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ÿÖतावना 

'सामािजक िव²ान अनसुंधान' केवल आँकड़Ō और तÃयŌ का संकलन माý नहé ह,ै बिÐक यह मानव समाज कì 
जिटलताओ ंको समझन,े नई ²ान-सिृĶ करन ेऔर सामािजक समÖयाओ ंके वै²ािनक समाधान खोजने कì एक 
ÓयविÖथत ÿिøया है। ÿÖततु पÖुतक इसी उĥÔेय को क¤ þ म¤ रखकर तैयार कì गई ह,ै तािक शोधािथªयŌ और 
िवīािथªयŌ को अनसंुधान कì संपणूª याýा का एक ÖपĶ, ÿामािणक और Óयावहाåरक मागªदशªन िमल सके। 
यह पÖुतक शोध के ÿारंिभक चरण अथाªत ्शोध समÖया के चयन स ेलेकर अंितम चरण शोध पý के ÿकाशन 
और अनदुान (फंिडंग) ÿािĮ तक के हर पहल ूको बहòत ही सàूमता और सरलता के साथ ÿÖततु करती ह।ै 
पÖुतक कì ÿमखु िवशेषताएँ और संरचना: 

● सĦैांितक आधार और नैितकता: पुÖतक कì शŁुआत अनसुंधान के अथª, ÿकृित और िविभÆन िविधयŌ 
स ेहोती ह।ै साथ ही, यह अकादिमक ईमानदारी, नैितकता और सािहिÂयक चोरी कì रोकथाम जैसे 
अÂयंत संवेदनशील और महÂवपूणª िवषयŌ पर गंभीरता स ेÿकाश डालती है। 

● शोध ÿिøया और सािहÂय समी±ा: इसम¤ िडिजटल पÖुतकालयŌ और शैि±क सचª इंजनŌ के समकालीन 
उपयोग के साथ-साथ एक सŀुढ़ शोध िडज़ाइन, पåरकÐपना और उिचत ÿितचयन ÿणाली तैयार करने 
के तरीके बताए गए ह§। 

● आँकड़Ō का संकलन और सांि´यकìय िवĴेषण: ÿĳावली, सा±ाÂकार), और अवलोकन जैसी 
गणुाÂमक और माýाÂमक िविधयŌ के साथ-साथ क¤ þीय ÿविृ°, सह-संबंध, ÿतीपगमन और 
ÿाचिलक/अÿाचिलक परी±णŌ को सरल भाषा म¤ समझाया गया ह।ै 

● आधिुनक सॉÉटवेयर और तकनीकì एकìकरण: आज के तकनीकì यगु कì आवÔयकता को देखते हòए, 
इस पÖुतक म¤ माýाÂमक अनसंुधान के िलए SPSS, गणुाÂमक अनसंुधान के िलए NVivo, और उÆनत 
िवĴेषण के िलए R-Studio के उपयोग का Óयावहाåरक ²ान िदया गया ह।ै इसके अितåरĉ, संदभª 
ÿबंधन उपकरणŌ और शोध म¤ कृिýम बुिĦम°ा (AI) के बढ़ते उपयोग पर िदया गया अÅयाय इस ेअपने 
आप म¤ िविशĶ और समकालीन बनाता है। 

● अकादिमक लेखन और अनदुान: अंितम अÅयायŌ म¤ ÖपĶ और संि±Į अकादिमक लेखन, शोध ÿबंध 
लेखन कì कला, सÌमेलनŌ म¤ ÿÖतिुत कì तकनीक, जनªल ÿकाशन कì ÿिøया और अनसुंधान के िलए 
िनिध ÿाĮ करने कì आवेदन ÿिøया का िवÖततृ मागªदशªन िकया गया ह।ै 

हम¤ पणूª िवĵास ह ैिक यह पÖुतक सामािजक िव²ान के िविभÆन िवषयŌ के िवīािथªयŌ, नवोिदत शोधािथªयŌ और 
िश±ािवदŌ के िलए एक उÂकृĶ संदभª úंथ और एक स¸चे मागªदशªक के łप म¤ िसĦ होगी। आशा ह ैिक यह 
ÿयास आपके शोध कायª को और अिधक तकनीकì łप स ेसŀुढ़, गणुव°ापणूª और उĥÔेयपणूª बनान ेम¤ सहायक 
होगा। 
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1.1 उĥÔेय 

िÿय िवīाथê, इस इकाई का अÅययन करने के पĲात आप िनÌनिलिखत म¤ स±म हŌग:े 

● सामािजक िव²ान अनसुंधान के अथª, पåरभाषा और ÿकृित को ÖपĶ łप स ेसमझना। 

● अनसंुधान म¤ वै²ािनक पĦित और उसकì ÿमखु िविधयŌ का उपयोग करना। 

● सामािजक िव²ान और ÿाकृितक िव²ान के मÅय अंतर का आलोचनाÂमक िवĴेषण करना। 

● समाज के िवकास और समÖया समाधान म¤ सामािजक शोध कì उपयोिगता का मूÐयांकन करना। 
1.2 ÿÖतावना  (Introduction) 
'शोध' (Research) एक बौिĦक ÿिøया ह ै िजसका उĥÔेय मानव ²ान और ±मताओ ंका िवÖतार करना ह।ै 
शोध ही मानव सËयता और संÖकृित कì उÆनित का आधार है। शोध स ेमनÕुय ने ÿकृित कì देन का अÆवेषण और 
दोहन िकया ह ैतािक मानव जीवन को सिुवधाजनक, सरुि±त और साथªक बनाया जा सके। वाÖतव म¤, ²ान कì 
कोई भी शाखा शोध के िबना ÿगित नहé कर सकती। इसिलए शोध ÿाकृितक िव²ान और सामािजक िव²ान 
दोनŌ कì सभी शाखाओ ंका एक अिनवायª घटक ह।ै 
शोध अपने आस-पास हो रही घटनाओ ंके ÿित संवेदनशीलता और उ°रदाियÂव दशाªता ह।ै सामािजक वै²ािनक 
शोध के माÅयम स ेसामािजक समÖयाओ ंके साथ जुड़े  रखते ह§ और सामािजक समÖयाओ ंके समाधान के िलए 
इस ²ान का उपयोग करते ह§। शोध ÿाकृितक िव²ान कì तरह सामािजक िव²ान का एक अिभÆन अंग ह,ै ³यŌिक 
दोनŌ िनधाªåरत िविधयŌ के माÅयम से नए ²ान कì खोज करते ह§। सामािजक शोध के माÅयम स े सामािजक 
समÖयाओ को समझने का भी ÿयास िकया जाता ह|ै 
1.3 अथª एव ंपåरभाषा (Meaning of Research) 
‘शोध’ (Research) शÊद Ā¤ च शÊद ‘Rechercher’ से बना ह,ै िजसका अथª है – “पनुः खोज करना” या “िफर 
स ेतलाश करना”। अथाªत िकसी िवषय या समÖया का गहन, ÓयविÖथत एवं तािकª क अÅययन। 
शोध को एक ऐसी ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह ैजो "िकसी िवषय पर उपलÊध जानकारी कì 
ÓयविÖथत खोज" कì ओर िनद¥िशत होती है। इस े'िनयंिýत ÿे±णŌ के ÓयविÖथत और वÖतिुनķ िवĴेषण और 
अिभलेखन के łप म¤ भी पåरभािषत िकया गया है जो सामाÆयीकरण या िसĦांतŌ के िवकास कì ओर ले जाता  
ह,ै िजसके पåरणामÖवłप भिवÕयवाणी और संभवतः घटनाओ ंकì गणना करने का ÿयास िकया जाता ह।ै' 
वै²ािनक शोध से अिभÿाय: "ÿाकृितक घटनाओ ंके बीच संभािवत संबंधŌ के बारे म¤ पåरकÐपनाÂमक ÿÖतावŌ 
कì ÓयविÖथत, िनयिंýत, अनुभवजÆय और आलोचनाÂमक जांच।"  
एक सामािजक शोध "नए तÃयŌ कì खोज या परुान ेतÃयŌ, उनके अनुøम, अंतस«बंधŌ, कारणाÂमक ÖपĶीकरण 
और उÆह¤ िनयंिýत करने वाले ÿाकृितक िनयमŌ कì पिुĶ करन ेकì ÓयविÖथत िविध" ह।ै इस ÿकार, मानव Óयवहार 
और सामािजक समÖयाए ंसामािजक शोध का िवषय ह§। 
कोठारी1 (2018) के अनसुार – “शोध एक वै²ािनक एवं ÓयविÖथत अÅययन ह ैिजसका उĥÔेय तÃयŌ कì पहचान, 
सÂयापन तथा नए िसĦांतŌ का िनमाªण करना है।” 
मािटªन शटलवथª के अनसुार, शोध ²ान कì उÆनित के िलए आँकड़Ō, सचूनाओ ंऔर तÃयŌ का कोई भी सúंह ह।ै 
गोयल (2019) के अनसुार – “शोध िकसी िवषय पर ÿासंिगक जानकारी कì ÓयविÖथत खोज ह ैजो तकª संगत 
िनÕकषŎ तक पहòँचन ेम¤ सहायता करती है।” 

 
1 C. R. Кothari(2004), Research Methodologу Methods & Techniques, New Age International (P) 
Limited, Publisher 
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2øेशवेल के अनसुार, "शोध चरणŌ कì एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसका उपयोग िकसी िवषय या मĥु ेकì हमारी समझ 
बढ़ाने के िलए सचूना संúिहत करने और उसका िवĴेषण करन ेम¤ िकया जाता ह।ै" 
Āेड केरिलंगर के अनसुार, शोध एक ÓयविÖथत जाचँ ह ैिजसे िकसी समÖया के समाधान हेत ुसचूना ÿदान करन े
के िलए िडज़ाइन और सिøय िकया जाता ह।ै 
3रेडमनै और मोरी के अनसुार, शोध को "नवीन ²ान ÿाĮ करने का एक सÓुयविÖथत ÿयास" के łप म¤ पåरभािषत 
करते ह§। कुछ लोग शोध को एक गित मानते ह§, ²ात स ेअ²ात कì ओर एक गित। 
ि³लफोडª वुडी के अनसुार, शोध म¤ समÖयाओ ंको पåरभािषत एवं पुनपªåरभािषत करना, पåरकÐपना या ÿÖतािवत 
समाधान तैयार करना, आँकड़Ō का सúंह, संगठन एवं मÐूयांकन करना, िनÕकषª िनकालना और अंितम पåरणामŌ 
तक पहòचँना शािमल ह;ै यह देखने के िलए िक ³या व ेपåरकÐपना के अनकूुल ह§। 
इस ÿकार शोध एक ऐसी वै²ािनक जाँच ÿिøया ह,ै िजसके माÅयम स ेनए तÃय खोजे जाते ह§, परुान ेतÃयŌ कì 
पिुĶ होती ह ैऔर समाज कì समÖयाओ ंके िलए तािकª क समाधान सझुाए जाते ह§। 
1.4 शोध कì िवशषेताएँ  (Characteristic Features of Research) 
शोध कì ÿमखु िवशेषताएँ िनÌनिलिखत ह§: 
शोध मानव ²ान के िवÖतार और नई सचूनाओ कì खोज कì एक वै²ािनक ÿिøया ह।ै यह न केवल िकसी 
समÖया के समाधान कì िदशा म¤ कायª करता ह,ै बिÐक उस िवषय के बारे म¤ गहन समझ और ÿमािणक िनÕकषª 
ÿÖततु करता ह।ै शोध का उĥÔेय केवल तÃयŌ का संúह करना नहé होता, बिÐक उन तÃयŌ का वै²ािनक 
िवĴेषण, परी±ण और िनÕकषª िनकालना होता है। शोध कì कुछ ÿमखु िवशेषताए ँिनÌनिलिखत łप म¤ ÖपĶ 
कì जा सकती ह§— 
1. समÖया-समाधानोÆमखु (Problem-Oriented): शोध कì मलूभतू िवशेषता यह ह ै िक यह िकसी िवशेष 
समÖया के समाधान कì िदशा म¤ क¤ िþत होता ह।ै शोधकताª िकसी ÿĳ, िज²ासा या सामािजक, आिथªक, शैि±क, 
या वै²ािनक समÖया को पहचानता ह ैऔर िफर उसके समाधान हते ुÓयविÖथत ढंग स ेकायª करता ह।ै उदाहरण 
के िलए, यिद िकसी ±ेý म¤ मिहलाओ ंको कायª-जीवन संतुलन स ेसंबंिधत समÖयाए ँह§, तो शोध का उĥÔेय उन 
समÖयाओ ंके कारणŌ और समाधान का पता लगाना होगा। 
2. सामाÆयीकरण पर बल (Emphasis on Generalization): शोध केवल िकसी एक घटना का अÅययन नहé 
करता, बिÐक उन पåरणामŌ को सामाÆय िसĦांतŌ या सĦैांितक łप म¤ ÿÖततु करने का ÿयास करता ह ैतािक वे 
भिवÕय कì पåरिÖथितयŌ कì भिवÕयवाणी म¤ सहायक बन सक¤ । इस ÿकार शोध के िनÕकषª सावªभौिमक महÂव 
रखते ह§ और Óयापक łप स ेलाग ूिकए जा सकते ह§। 
3. िवīमान ²ान म¤ विृĦ (Enhancement of Existing Knowledge): शोध का उĥÔेय पहल ेस ेउपलÊध 
²ान म¤ नई जानकारी जोड़ना होता ह।ै यह िकसी िवषय के मौजदूा िसĦांतŌ को चनुौती द ेसकता ह ैया उÆह¤ और 
अिधक मजबतू बना सकता ह।ै इस ÿकार शोध ²ान कì िनरंतर विृĦ म¤ योगदान दतेा ह ैऔर नए ŀिĶकोण ÿÖततु 
करता ह।ै 
4. अनभुवजÆय ÿमाण पर आधाåरत (Empirical Evidence-Based): शोध केवल कÐपना या अनमुान पर 
आधाåरत नहé होता, बिÐक अनभुव, अवलोकन, सव¥±ण, ÿयोग और साàयŌ पर आधाåरत होता ह।ै शोधकताª 
अपन ेिनÕकषŎ को तÃयाÂमक ÿमाणŌ स ेपĶु करता ह,ै िजससे पåरणाम िवĵसनीय और ÿमािणक बनत ेह§। 

 
2 Creswell says that “Research is a process of steps used to collect and analyse information to increase our 
understanding of a topic or issue”. 
3 Redman and Mory define research as a,” Systematized effort to gain new knowledge”. 
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5. शĦुता एवं यथाथªता (Accuracy and Precision): शोध म¤ सटीकता और यथाथªता अÂयंत महÂवपूणª होती 
ह।ै डेटा का संकलन, िवĴेषण, और िनÕकषª सभी वै²ािनक और तािकª क िविधयŌ स ेिकए जाते ह§ तािक पåरणामŌ 
कì िवĵसनीयता बनी रह।े िकसी भी ýिुट या पवूाªúह स ेशोध कì िवĵसनीयता ÿभािवत होती ह।ै 
6. वÖतुिनķता एवं तािकª कता (Objectivity and Rationality): शोध म¤ Óयिĉगत भावनाओ,ं माÆयताओ ंया 
प±पात का Öथान नहé होता। यह परूी तरह वÖतिुनķ और तािकª क होता ह।ै शोधकताª अपन ेिनÕकषª तकª  और 
ÿमाण के आधार पर ÿÖततु करता ह,ै न िक अपने िवचारŌ या इ¸छाओ ंके अनसुार। 
7. धैयªपणूª िøया (Patient and Systematic Activity): शोध एक दीघªकािलक और धैयªपणूª ÿिøया है। इसम¤ 
िनरंतर ÿयास, लगन, समय और समपªण कì आवÔयकता होती ह।ै शोधकताª को कई बार असफलताओ ंका 
सामना करना पड़ता ह,ै परंत ुवह ŀढ़ता और वै²ािनक ŀिĶकोण स ेअपन ेकायª को आगे बढ़ाता ह।ै 
8. िनरंतर ÿिøया (Continuous Process): शोध कभी भी अंितम नहé होता। यह एक सतत ÿिøया ह ैजो नई 
समÖयाओ,ं ÿĳŌ और पåरकÐपनाओ ंको जÆम देती है। एक शोध से ÿाĮ िनÕकषª आगे के शोध कì नéव बन जाते 
ह§ और ²ान का यह चø िनरंतर चलता रहता ह।ै 
िनÕकषªतः, शोध एक ÓयविÖथत, तािकª क और ÿमािणक ÿिøया ह ैजो सÂय कì खोज और ²ान के िवÖतार कì 
िदशा म¤ कायª करती ह।ै इसकì ÿÂयेक िवशेषता शोध को वै²ािनक, िवĵसनीय और समाजोपयोगी बनाती ह।ै 
1.5 िव²ान एव ंवै²ािनक पĦित (Science and Scientific Method) 
िव²ान ÓयविÖथत ²ान का एक ÿतीक  ह।ै िव²ान के आवÔयक तÂव ह§: वै²ािनक पĦितयाँ, तÃयाÂमकता, 
सावªभौिमकता, सÂयापनीयता, कारण-ÿभाव संबंध और पवूाªनमुान। 
वै²ािनक पĦित वह सामिूहक शÊद ह ैजो उन िविभÆन ÿिøयाओ ंको दशाªता ह ैिजनकì सहायता से िव²ान का 
िनमाªण होता ह।ै वै²ािनक पĦित के ÿमखु चरण ह§: 

1. अवलोकन (Observation): िवषय का सàूम और सावधानीपवूªक अवलोकन। 
2. अिभलेखन (Recording): ÿ±ेणŌ स ेÿाĮ पåरणामŌ का िनÕप± और सटीक अिभलेखन। 
3. वगêकरण (Classification): तािकª क आधार पर िवषय-वÖत ुका ÓयविÖथतकरण। 
4. सामाÆयीकरण (Generalisation): वगêकृत सामúी के आधार पर सामाÆय िनयमŌ का िनमाªण। 
5. सÂयापन (Verification): िनिमªत सामाÆय िनयमŌ कì वैधता का परी±ण। 

वै²ािनक  पĦितयŌ  के  ÿकार: ÿमखु वै²ािनक पĦितयाँ ह§: आगमन िविध, िनगमन िविध, ऐितहािसक िविध, 
तलुनाÂमक िविध, संरचनाÂमक िविध, िøयाÂमक िविध। 
1. आगमन िविध (Inductive Method) 
सामािजक िव²ान अनसंुधान म¤ आगमन िविध िवशेष स ेसामाÆय या सàूम स ेिवशेष ŀिĶकोण ÿÖततु करती ह ै
जहा ँशोधकताª िविशĶ अवलोकनŌ, केस Öटडीज़ या अनुभवजÆय आँकड़Ō स ेÿारंभ करते हòए सामाÆय िसĦांतŌ 
कì ओर अúसर होता ह।ै यह िविध अÆवेषणाÂमक शोध के िलए िवशेष łप स ेउपयोगी ह ैजब िकसी घटना के 
बारे म¤ पवूª सैĦांितक ²ान सीिमत हो। मै³स वेबर Ĭारा ÿोटेÖट¤ट नैितकता और पूँजीवाद के अÅययन म¤ इस िविध 
का ÿयोग िकया गया, जहाँ िविशĶ ऐितहािसक तÃयŌ स ेसामाÆय िसĦांत िनकाल ेगए। िविध कì ÿिøया म¤ डेटा 
सúंह, पैटनª पहचान, अÖथायी पåरकÐपना िनमाªण और अंततः सĦैांितक िनमाªण शािमल ह।ै इसकì मु́ य शिĉ 
नवीन िसĦांतŌ कì खोज म¤ िनिहत ह,ै परंत ुइसके साथ ही अित-सामाÆयीकरण और ÿितदशª पूवाªúह का जोिखम 
भी बना रहता ह।ै 
2. िनगमन िविध (Deductive Method) 
िनगमन िविध सामािजक शोध म¤ एक ऊपर-स-ेनीचे (top-down) ŀिĶकोण अपनाती ह,ै जहा ँपहल ेस ेÖथािपत 
िसĦांतŌ या सैĦांितक ढाँचŌ स ेतािकª क पåरकÐपनाए ँÓयÂुपÆन कì जाती ह§, िजनका अनुभवजÆय परी±ण िकया 
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जाता ह।ै एिमल दखुêम के "आÂमहÂया" अÅययन म¤ इस िविध का उ°म उदाहरण िमलता ह,ै जहा ँसामािजक 
एकìकरण के िसĦांत स ेपåरकÐपनाए ँबनाई गई ंऔर िविभÆन समाजŌ के आँकड़Ō स ेउनका परी±ण िकया गया। 
यह िविध पåरकÐपना-परी±ण मॉडल पर क¤ िþत ह ैऔर माýाÂमक शोध िडजाइनŌ के िलए िवशेष łप स ेअनुकूल 
ह।ै इसकì ÿमुख िवशेषताओ ंम¤ कारणाÂमक संबंधŌ कì जाँच कì ±मता, उ¸च पनुŁÂपादकता और वै²ािनक 
ŀिĶकोण शािमल ह,ै हालाँिक यह पवूª-िनिमªत िसĦांतŌ पर िनभªरता लाती ह।ै 
3. ऐितहािसक िविध (Historical Method) 

सामािजक िव²ानŌ म¤ ऐितहािसक िविध वतªमान सामािजक संरचनाओ,ं सÖंथाओ ंऔर ÿिøयाओ ंको उनके 
ऐितहािसक िवकासøम म¤ समझन ेका साधन ÿदान करती ह।ै यह िविध ÿाथिमक और िĬतीयक ऐितहािसक 
ąोतŌ के गहन िवĴेषण पर आधाåरत ह,ै िजसम¤ दÖतावेज़Ō, अिभलेखŌ, मौिखक इितहास और भौितक साàयŌ 
का समालोचनाÂमक मÐूयांकन शािमल ह।ै कालª मा³सª के ऐितहािसक भौितकवाद और फना«ड āॉडेल के 
दीघªकािलक इितहास लेखन म¤ इसके उÂकृĶ उदाहरण िमलते ह§। िविध िĬÖतरीय आलोचना ÿिøया - बाĻ 
आलोचना (दÖतावेज़ ÿामािणकता) और आंतåरक आलोचना (सामúी िवĵसनीयता) - अपनाती ह।ै यह 
सामािजक पåरवतªन के दीघªकािलक पैटनŎ कì पहचान म¤ सहायक ह,ै परंतु इसम¤ ąोतŌ कì उपलÊधता और 
Óया´याÂमक पवूाªúह कì चनुौितयाँ रहती ह§। 
4. तुलनाÂमक िविध (Comparative Method) 
सामािजक िव²ान अनसंुधान म¤ तलुनाÂमक िविध दो या अिधक सामािजक इकाइयŌ (राÕů, संÖकृितयŌ, समदुायŌ, 
सÖंथाओ)ं के ÓयविÖथत तुलनाÂमक िवĴेषण Ĭारा सामाÆय िसĦांतŌ कì पहचान या िविशĶ िवशेषताओ ंको 
उजागर करने का मागª ÿशÖत करती ह।ै म³ैस वेबर के िवĵ धमŎ के तलुनाÂमक अÅययन या बाåरंगटन मरू कì 
"सामािजक øांितयŌ के उģम" जैस ेकायŎ म¤ इस िविध कì शिĉ देखी जा सकती ह।ै शोधकताª "सबस-ेसमान" 
या "सबसे-िभÆन" ÓयवÖथा िडजाइन चनुकर चरŌ के बीच कारणाÂमक संबंधŌ कì पड़ताल करते ह§। यह िविध 
सामािजक घटनाओ ं कì िविवध अिभÓयिĉयŌ को समझने, वगêकरण ÿणािलयŌ को िवकिसत करने और 
साÖंकृितक सापे±वाद कì समझ को गहरा करने म¤ सहायक है, हालािँक तलुनीयता कì समÖया और िभÆनताओ ं
का समायोजन इसकì ÿमुख चनुौितयाँ ह§। 
5. संरचनाÂमक िविध (Structural Method) 
संरचनाÂमक िविध ³लॉड लेवी-Öůॉस के संरचनावादी ŀिĶकोण स ेÿभािवत ह ैऔर सामािजक वाÖतिवकता को 
अंतिनªिहत संरचनाओ,ं सामािजक तानाबाना और संबंधŌ के łप म¤ समझन ेपर क¤ िþत ह।ै यह िविध सामािजक 
ÓयवÖथाओ ंके घटक तÂवŌ, उनके आपसी संबंधŌ और संगठन के िसĦांतŌ का िवĴेषण करती ह।ै नोम चॉÌÖकì 
के भाषाई संरचनावाद या िपयरे बोिदªयो के सामािजक Öपेस(Social Space) िसĦांत म¤ इस ŀिĶकोण के ÿयोग 
दखेे जा सकते ह§। िविध ÿणाली िवĴेषण, नेटवकª  मैिपंग और संरचनाÂमक मॉडिलंग जैसी तकनीकŌ का ÿयोग 
करती ह।ै यह सामािजक संबंधŌ के गहरे, अÿÂय± पैटनŎ को उजागर करने म¤ स±म ह ै। इसकì सीमा संरचनाओ ं
कì अितिनधाªरणा और एज¤सी कì उप±ेा म¤ िनिहत ह।ै 
● िकसी भी सामािजक ÓयवÖथा या घटना के आंतåरक घटकŌ और उनके पारÖपåरक संबंधŌ का अÅययन। 
●  संरचना (³या ह?ै) पर, कायª (कैस ेकाम करता ह?ै) पर नहé। 

6. िøयाÂमक िविध (Functional Method) 
कायाªÂमक िविध एिमल दखुêम, āॉिनसलाव मािलनोÓÖकì और टैलकॉट पासªÆस के कायाªÂमकवादी परंपरा स े
िवकिसत हòई ह ैऔर सामािजक घटनाओ ंको समú सामािजक ÓयवÖथा म¤ उनके कायª या भिूमका के संदभª म¤ 
समझती ह।ै यह िविध पछूती ह ैिक कोई सामािजक सÖंथा, ÿथा या ÿणाली समाज कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª 
कैस ेकरती ह ैऔर सामािजक िÖथरता व एकìकरण म¤ ³या योगदान देती है। रॉबटª मटªन न ेÿÂय± एवं अÿÂय± 
कायŎ, तथा कायाªÂमक िवकÐपŌ कì अवधारणाओ ंĬारा इस ŀिĶकोण को पåरÕकृत िकया। यह िविध सामािजक 
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ÓयवÖथाओ ंम¤ अंतस«बĦता और अÆयोÆयाि®तता को समझन ेम¤ सहायक ह,ै परंत ुइसकì आलोचना Öथैितकता 
के पवूाªúह और राजनीितक िÖथित के औिचÂयीकरण के िलए ÿयोग िकए जाने के आधार पर कì जाती ह।ै 
आधिुनक शोध म¤, यह िविध अ³सर संरचनाÂमक ŀिĶकोण के साथ समिÆवत łप म¤ ÿयĉु होती ह।ै 

● िकसी सामािजक सÖंथा, ÿथा या ÿणाली के कायª या उĥÔेय का अÅययन करना। 
● फोकस: कोई तÂव समाज कì जłरतŌ को कैस ेपरूा करता ह?ै उसकì भिूमका ³या ह?ै 

तािलका 1.1 अतंःिवषय अनÿुयोग मिैů³स: 
िविध माýाÂमक अनुÿयोग गणुाÂमक अनÿुयोग िमि®त-िविध एकìकरण 
आगमन úाउंडेड Ãयोरी, सांि´यकìय 

िनÕकषªण 
िवषयगत िवĴेषण, सामúी 
िवĴेषण 

अनøुिमक अÆवेषणाÂमक 
िडजाइन 

िनगमन ÿयोगाÂमक िडजाइन, 
सहसंबंध अÅययन 

पåरकÐपना-िनद¥िशत केस 
Öटडी 

सÂयापनाÂमक अनøुिमक 
िडजाइन 

ऐितहािसक कालशृंखला िवĴेषण, 
माýाÂमक इितहास 

गाथाÂमक िवĴेषण, 
दÖतावेज़ी अÅययन 

ऐितहािसक-तलुनाÂमक 
िवĴेषण 

तलुनाÂमक बहò-Öतरीय मॉडिलंग तलुनाÂमक केस Öटडी समानांतर िýकोणीकरण 
संरचनाÂमक कारक िवĴेषण, पथ 

िवĴेषण 
संरचनाÂमक Óया´या, 
िवषयगत मॉडल 

सैĦांितक मॉडल पåरÕकरण 

 
 

कायाªÂमक मॉडिलंग, ÿणाली 
गितशीलता 

कायाªÂमक Óया´या, ÿिøया 
िवĴेषण 

समú ÿणाली िवĴेषण 

1.6 सामािजक िव²ान एव ंÿाकृितक िव²ान म¤ अतंर  (Difference between Social and Physical 
Sciences) 
सामािजक िव²ान और ÿाकृितक िव²ान दोनŌ ही ²ान के दो महÂवपणूª ±ेý ह§, िजनका उĥÔेय सÂय कì खोज 
और मानव जीवन को बेहतर बनाना है, िकंत ुदोनŌ कì ÿकृित, अÅययन-िविध और ŀिĶकोण म¤ मूलभतू अंतर 
पाया जाता ह।ै सामािजक िव²ान का अÅययन ±ेý मानव, उसका Óयवहार, सामािजक संबंध और सÖंथाए ँहोती 
ह§, जबिक ÿाकृितक िव²ान ÿकृित, पदाथª, ऊजाª और भौितक घटनाओ ं के िनयमŌ का िवĴेषण करता है। 
सामािजक िव²ान म¤ यथाथªता अपे±ाकृत कम होती ह ै³यŌिक मानव Óयवहार Öथायी नहé होता और सामािजक, 
साÖंकृितक तथा मनोवै²ािनक कारकŌ से ÿभािवत होता ह।ै इसके िवपरीत, ÿाकृितक िव²ान म¤ यथाथªता और 
सटीकता अिधक होती है ³यŌिक इसके िनयम िनिĲत, मापनीय और सावªभौिमक होत ेह§, जैसे गŁुÂवाकषªण या 
ऊजाª संर±ण के िसĦांत। सामािजक िव²ान म¤ पूवाªनमुान सीिमत और सामाÆयीकृत होते ह§, जबिक ÿाकृितक 
िव²ान म¤ पवूाªनुमान अिधक सटीक होते ह§। 

वÖतिुनķता के ŀिĶकोण स ेभी अंतर ÖपĶ ह ै— सामािजक िव²ान म¤ शोधकताª Öवय ंसमाज का िहÖसा होन ेके 
कारण कुछ Óयिĉपरकता का अंश बना रहता ह,ै जबिक ÿाकृितक िव²ान िनयंिýत ÿयोगशाला पåरिÖथितयŌ म¤ 
वÖतिुनķ पåरणाम ÿदान करता ह।ै सामािजक िव²ान कì ÿयोगशाला संपूणª समाज ह ैजहा ँघटनाओ ंको िनयंिýत 
करना संभव नहé होता, जबिक ÿाकृितक िव²ान म¤ िनयंिýत ÿयोगशालाएँ मौजूद होती ह§। सामािजक िव²ान के 
िनयम सावªभौिमक नहé होते ³यŌिक व ेसमय, सÖंकृित और समाज के अनसुार बदलते रहत ेह§, वहé ÿाकृितक 
िव²ान के िनयम सावªभौिमक और Öथायी होते ह§। सामािजक घटनाओ ं का मापन किठन होता ह ै ³यŌिक वे 
भावनाओ ंऔर ŀिĶकोणŌ पर आधाåरत होती ह§, जबिक ÿाकृितक िव²ान म¤ मापन अÂयंत सटीक और पåरशĦु 
उपकरणŌ Ĭारा िकया जा सकता है। अंततः, सामािजक िव²ान का उĥÔेय मानव जीवन को समझना, सधुारना और 
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सामािजक कÐयाण को बढ़ाना होता है, जबिक ÿाकृितक िव²ान का उĥÔेय ÿकृित के िनयमŌ को खोजकर उनका 
Óयावहाåरक उपयोग करना ह।ै इस ÿकार, कहा जा सकता ह ैिक सामािजक िव²ान मानव जीवन के "³यŌ" को 
समझने का ÿयास करता ह,ै जबिक ÿाकृितक िव²ान ÿकृित के "कैस"े को ÖपĶ करता ह।ै दोनŌ िव²ान परÖपर 
परूक ह§ और मानव सËयता कì उÆनित म¤ समान łप स ेयोगदान देते ह§। 

तािलका 1.2 सामािजक िव²ान एव ंÿाकृितक िव²ान म¤ अतंर 
आधार सामािजक िव²ान ÿाकृितक िव²ान 

िवषय-वÖत ु मानव, उसका Óयवहार एव ंसामािजक जीवन ÿकृित एवं ÿाकृितक घटनाएँ 
यथाथªता कम यथाथª (मानव Óयवहार पåरवतªनशील) अिधक यथाथª 
पवूाªनुमान कम सटीक, सामाÆयीकृत अिधक सटीक 
वÖतिुनķता कम (Óयिĉपरकता का अंश) अिधक 
ÿयोगशाला संपणूª समाज (अिनयंिýत पåरिÖथितया)ँ िनयिंýत ÿयोगशाला 

 
1.7 सामािजक शोध कì उपयोिगता  (Utility of Social Research) 
सामािजक शोध कì उपयोिगता िनÌनिलिखत ±ेýŌ म¤ ह:ै 

सामािजक शोध आधिुनक समाज म¤ एक अÂयंत आवÔयक उपकरण ह,ै जो समाज कì जिटल संरचना, 
Óयवहार, परंपराओ,ं समÖयाओ ंऔर पåरवतªनŌ को समझने म¤ मदद करता ह।ै इसका उĥÔेय केवल तÃयŌ कì 
खोज करना नहé, बिÐक सामािजक जीवन को अिधक संगिठत, संतिुलत और कÐयाणकारी िदशा म¤ अúसर 
करना ह।ै सामािजक शोध समाज के िविभÆन पहलुओ ंका वै²ािनक िवĴेषण कर तकª संगत िनÕकषª ÿदान 
करता ह,ै िजनके आधार पर नीित-िनमाªण, सामािजक सधुार, तथा िवकास कायŎ को िदशा दी जा सकती 
ह।ै सामािजक शोध कì उपयोिगता को िनÌनिलिखत ÿमुख ±ेýŌ म¤ ÖपĶ łप स ेदखेा जा सकता ह—ै 
1. सामािजक घटनाओ ंपर िनयýंण: सामािजक शोध के माÅयम स ेसमाज म¤ घिटत होने वाली िविवध 
घटनाओ—ंजैस ेअपराध, बेरोज़गारी, नशाखोरी, जाितगत असमानता या िलंग भेद—का वै²ािनक अÅययन 
िकया जाता है। शोध के िनÕकषª इन घटनाओ ंके कारणŌ और पåरणामŌ को उजागर करते ह§। इसस ेनीित-
िनमाªताओ ंको ऐस ेउपाय करने म¤ सहायता िमलती ह,ै िजनसे इन नकाराÂमक घटनाओ ंपर िनयýंण पाया 
जा सके। उदाहरण के िलए, अपराधशाľीय शोध से अपराध के सामािजक कारणŌ कì पहचान कर रोकथाम 
कì नीितया ँबनाई जा सकती ह§। 
2. सामािजक िनयोजन म¤ सहायता: सामािजक िनयोजन (Social Planning) िकसी भी दशे के िवकास 
का महÂवपूणª अंग ह।ै तकª संगत एवं Óयावहाåरक योजनाएँ तभी बनाई जा सकती ह§ जब उनके िलए सटीक 
आँकड़े और तÃयाÂमक सचूनाए ँउपलÊध हŌ। सामािजक शोध िविभÆन सामािजक समÖयाओ ंजैस ेगरीबी, 
िश±ा, ÖवाÖÃय, और असमानता के ±ेý म¤ आँकड़े ÿदान करता ह,ै िजसस े योजनाकार वाÖतिवक 
आवÔयकताओ ंऔर ÿाथिमकताओ ंके अनसुार योजनाए ँबना सकते ह§। उदाहरणाथª, समú शोध से ÿाĮ 
जानकारी के आधार पर पåरवार िनयोजन कायªøमŌ कì योजना बनाई जाती है। 
3. सामािजक पवूाªनमुान: सामािजक शोध भिवÕय के सामािजक ŁझानŌ का अनमुान लगाने म¤ सहायक 
होता ह।ै जैसे समú विृĦ, बेरोज़गारी, शहरीकरण या िश±ा के Öतर म¤ पåरवतªन आिद का पवूाªनमुान लगाकर 
सरकार और समाज पहले स ेतयैाåरया ँकर सकते ह§। यह सामािजक िनयंýण और नीित-िनमाªण के िलए एक 
सशĉ आधार ÿदान करता ह।ै इस ÿकार, शोध समाज को सभंािवत संकटŌ स ेबचान ेऔर भिवÕय कì िदशा 
िनधाªåरत करने म¤ सहायक होता ह।ै 
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4. सामािजक समझ का िवकास: सामािजक शोध का एक ÿमखु उĥÔेय समाज म¤ वÖतिुनķ ŀिĶकोण और 
तकª संगत सोच का िवकास करना ह।ै यह अंधिवĵासŌ, ĂांितयŌ और िमथकŌ को दूर कर सÂय को उजागर 
करता है। इससे समाज म¤ सिहÕणतुा, समानता और सहयोग कì भावना को बल िमलता ह।ै जब समाज के 
सदÖय एक-दसूरे कì समÖयाओ ंऔर पåरिÖथितयŌ को वै²ािनक ŀिĶ स ेसमझते ह§, तो सामािजक समरसता 
और एकता मजबूत होती ह।ै 

5.  सामािजक िवकास:  सामािजक शोध समाज के िविभÆन ±ेýŌ—िश±ा, ÖवाÖÃय, रोजगार, ल§िगक 
समानता, पयाªवरण आिद—म¤ सधुार और िवकास कì िदशा म¤ ठोस जानकारी ÿदान करता है। इसके Ĭारा 
ÿाĮ िनÕकषŎ के आधार पर योजनाओ ंका िनमाªण और मूÐयांकन िकया जा सकता ह,ै िजसस ेसमाज का 
सतत और समú िवकास सिुनिĲत होता ह।ै 

6. मानव कÐयाण: सामािजक शोध का अंितम उĥÔेय मानव जीवन को बेहतर बनाना है। यह समाज म¤ 
ÓयाĮ कुरीितयŌ, असमानताओ,ं और शोषण के łपŌ कì पहचान करता ह ैतथा उनके िनवारण के उपाय 
सझुाता है। इसस ेसमाज म¤ Æयाय, समानता और मानवता कì भावना को ÿोÂसाहन िमलता ह।ै उदाहरण 
के िलए, मिहला सशिĉकरण, बाल कÐयाण, और सामािजक Æयाय स े संबंिधत नीितयŌ कì नéव 
सामािजक शोध के िनÕकषŎ पर िटकì होती ह।ै 

1.8 सारांश 
 सामािजक शोध केवल ²ान कì ÿािĮ का माÅयम नहé, बिÐक समाज के सधुार, िवकास और मानव 
कÐयाण कì िदशा म¤ एक वै²ािनक ÿयास ह।ै यह समाज को समझने, उसकì समÖयाओ ंको हल करने और 
एक बेहतर भिवÕय कì योजना बनाने के िलए अिनवायª साधन है। इस ÿकार, सामािजक शोध आधिुनक 
समाज कì ÿगित का आधार Öतंभ ह।ै 
1.8 पाåरभािषक शÊदावली 

● अनसुंधान (Research): िकसी िवषय पर ²ान ÿाĮ करने के िलए कì गई ÓयविÖथत और वै²ािनक 
खोज। 

● वÖतिुनķता (Objectivity): िबना िकसी Óयिĉगत प±पात या पवूाªúह के तÃयŌ का उसी łप म¤ 
अÅययन करना जैसे वे ह§। 

● कायª-कारण संबंध (Cause and Effect):  िकसी घटना (ÿभाव) और उसके पीछे के कारणŌ के बीच 
का संबंध। 

● वै²ािनक पĦित (Scientific Method): वह ÓयविÖथत तरीका िजसम¤ समÖया का चयन, पåरकÐपना, 
आँकड़Ō का संकलन, िवĴेषण और िनÕकषª शािमल होते ह§। 

1.9 अËयास ÿĳ  
अित लघ ुउ°रीय ÿĳ   

1. 'शोध' शÊद कì उÂपि° िकस भाषा के शÊद स ेहòई ह ैऔर इसका शािÊदक अथª ³या ह?ै 
From which language does the word 'Research' originate and what is its literal 
meaning? 

2. वै²ािनक शोध कì एक ÿमुख िवशेषता 'सामाÆयीकरण पर बल' स ेआप ³या समझते ह§? 
What do you understand about the key characteristic of scientific research, 
'Emphasis on Generalization'? 

3. सामािजक िव²ान और ÿाकृितक िव²ान कì िवषय-वÖत ुम¤ ³या मूल अंतर ह?ै 
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What is the fundamental difference in the subject matter of Social Sciences and 
Physical Sciences? 

4. वै²ािनक पĦित के पहले दो चरण कौन-से ह§? 
What are the first two steps of the Scientific Method? 

लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. "शोध एक बौिĦक िøया ह ैिजसका उĥÔेय मानव ²ान और ±मताओ ंकì सीमाओ ंका िवÖतार करना 

ह।ै" इस कथन के आलोक म¤ शोध कì भूिमका ÖपĶ कìिजए। 
"Research is an intellectual activity aimed at expanding the boundaries of human 
knowledge and capabilities." Elaborate the role of research in light of this 
statement. 

2. शोध कì 'समÖया-उÆमुख' तथा 'िनरंतर ÿिøया' िवशेषताओ ंको उदाहरण सिहत समझाइए। 
Explain the characteristics of research being 'Problem-Oriented' and a 'Continuous 
Process' with examples. 

3. सामािजक शोध कì उपयोिगता के िकÆहé तीन ±ेýŌ के नाम बतात ेहòए, 'सामािजक िनयोजन म¤ भूिमका' 
पर संि±Į िटÈपणी कìिजए। 
Name any three areas of utility of social research and write a brief note on its role 
in 'Social Planning'. 

4. "शोध संदहेŌ को दरू करके सामािजक समÖयाओ ंको ÖपĶ पåरÿेàय ÿदान करता ह।ै" गīांश के आधार 
पर इस कथन कì पिुĶ कìिजए। 
"Research provides a clear perspective to social problems by removing doubts." 
Justify this statement based on the passage. 

5. ि³लफोडª वुडी Ĭारा बताए गए शोध कì ÿिøया के चरणŌ को सचूीबĦ कìिजए। 
List the steps of the research process as outlined by Clifford Woody. 
दीघª उ°रीय ÿĳ  

1. शोध कì पåरभाषा एवं िवशेषताओ ंका सारगिभªत िववेचन कìिजए। शोध को 'ÓयविÖथत जाँच ÿिøया' 
³यŌ कहा गया ह?ै 
Discuss concisely the definition and characteristics of research. Why is research 
called a 'systematic investigation process'? 

2. सामािजक िव²ान और ÿाकृितक िव²ान म¤ अंतर ÖपĶ करते हòए एक तलुनाÂमक तािलका बनाइए। यह 
अंतर शोध पĦित को िकस ÿकार ÿभािवत करता ह?ै 
Differentiate between Social Science and Natural Science by preparing a 
comparative table. How does this difference affect the research methodology? 

3. "शोध ÿाकृितक िव²ान कì तरह सामािजक िव²ान का एक अिभÆन अंग है।" इस कथन के आधार पर 
सामािजक शोध कì ÿमुख उपयोिगताओ ंका िवÖततृ िवĴेषण कìिजए। 
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"Research is an integral part of social sciences just like natural sciences." Based 
on this statement, provide a detailed analysis of the major utilities of social 
research. 

4. वै²ािनक पĦित ³या ह?ै इसके ÿमखु चरणŌ का िववरण दतेे हòए, ÖपĶ कìिजए िक शोध कì िवशेषताएँ 
इन चरणŌ म¤ कैस ेपåरलि±त होती ह§? 
What is the Scientific Method? Describe its major steps and explain how the 
characteristics of research are reflected in these steps. 

5. गīांश म¤ िदए गए िविभÆन िवĬानŌ के ŀिĶकोण के आधार पर शोध कì एक समú पåरभाषा ÿÖततु 
कìिजए। आपके अनसुार, आधिुनक समाज म¤ शोध का सबसे महÂवपूणª योगदान ³या ह ैऔर ³यŌ? 
Based on the perspectives of various scholars given in the passage, present a 
comprehensive definition of research. In your opinion, what is the most significant 
contribution of research in modern society and why? 

1.10 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  

 कोठारी, सी. आर. (Kothari, C.R.) - Research Methodology: Methods and Techniques 

 आहóजा, राम (Ahuja, Ram) - सामािजक अनुसंधान  

 यंग, पी. वी. (Young, P.V.) - Scientific Social Surveys and Research  
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2 
अनुसंधान के लàय, िवशेषताए,ँ सीमाए ँ 

 
2.0 इकाई कì łपरेखा  
2.1 उĥÔेय  
2.2 सामािजक शोध के ÿमखु उĥÔेय (Objects of Social Research)  
2.3 सामािजक शोध के ÿकार (Types of Social Research) 
 2.4 शोध के िलए आवÔयकताए ँ(Requirements for Research) 
 2.5 भारत म¤ सामािजक िव²ान शोध: िÖथित, ąोत एवं ÿमखु समÖयाए ँ 
2.6 शोध और सामाÆय ²ान म¤ अंतर  
2.7 िनÕकषª   
2.8 पाåरभािषक शÊदावली  
2.9 अËयास ÿĳ  
 

2.1 उĥÔेय  

● सामािजक शोध के ÿमुख लàयŌ और उĥÔेयŌ कì पहचान करना। 

● िविभÆन ÿकार के सामािजक शोध कì िवशेषताओ ंऔर सीमाओ ंको समझना। 

● सफल शोध के िलए आवÔयक पवूª-शतŎ और सहायक वातावरण का वणªन करना। 

● वै²ािनक शोध और सामाÆय ²ान के बीच के अंतर को ÖपĶ करना। 
2.2 सामािजक शोध के ÿमखु उĥेÔय (Objects of Social Research) 
सामािजक शोध के ÿमुख उĥÔेय ह§: 

● ताजा ²ान कì तलाश करना और सÂय कì खोज करना। 
● अ²ात सामािजक घटनाओ ंका अÆवेषण करना एवं ²ात तÃयŌ का सÂयापन करना। 
● सामािजक गितशीलता को समझना, उसके ÿभावŌ को मापना और उिचत समाधान सझुाना। 
● मानव ²ान म¤ अंतराल को पाटना और कारण-ÿभाव संबंधŌ को समझना। 

2.3 सामािजक शोध के ÿकार  (Types of Social Research) 
सामािजक शोध के ÿमुख ÿकार ह§: 

1. मौिलक शोध (Fundamental Research): इसका उĥÔेय सैĦांितक ²ान उÂपÆन करना ह।ै यह ²ान 
के िलए ²ान ÿाĮ करन ेका ÿयास ह।ै 

2. ÿयĉु शोध (Applied Research): यह अनभुवजÆय ह ैऔर िकसी ताÂकािलक समÖया के समाधान 
के िलए शोध िनÕकषŎ का उपयोग करता ह।ै 

3. नीित शोध (Policy Research): इसके नतीजŌ का इÖतेमाल नीित िनमाªण या मौजूदा नीित म¤ बदलाव 
के िलए ÿितपिुĶ (Feedback) के łप म¤ िकया जाता है। 

4. िøयाÂमक शोध (Action Research): इसका उĥÔेय िकसी िनिĲत समÖया को हल करन ेके िलए नए 
कौशल या नए ŀिĶकोण का अिधúहण करना ह ै(जैस ेटेÖट माक¥ िटंग)। 
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5. उप-सामािजक शोध (Quasi-Social Research): यह अंतर-अनुशासिनक (Interdisciplinary) 
ÿकृित का शोध ह ैिजसम¤ एक से अिधक अनशुासिनक के शोध का सहयोग आवÔयक होता ह।ै 

2.4 शोध के िलए आवÔयकताए ँ(Requirements for Research) 
शोध कì सफलता के िलए आवÔयकताएँ (Requirements for the Success of Research) 
शोध एक ऐसी वै²ािनक और बौिĦक ÿिøया ह ैजो िकसी समÖया के समाधान, तÃयŌ कì खोज तथा नए ²ान 
के सजृन के िलए कì जाती ह।ै िकसी भी शोध कì सफलता केवल उपकरणŌ, िविधयŌ या आँकड़Ō पर िनभªर नहé 
होती, बिÐक यह शोधकताª के Óयिĉगत गुणŌ तथा उसके िलए उपलÊध सहायक वातावरण पर भी समान łप से 
िनभªर करती ह।ै एक सफल शोध के िलए इन दोनŌ तÂवŌ का संतिुलत संयोजन आवÔयक ह।ै नीचे इन दोनŌ 
पहलओु ंका िवÖततृ िववेचन ÿÖततु ह—ै 
(क) शोधकताª के Óयिĉगत गणु (Personal Qualities of a Researcher): 
शोधकताª िकसी भी शोध ÿिøया का क¤ þ िबंद ुहोता ह।ै उसकì बौिĦक योµयता, ŀिĶकोण, और नैितकता शोध 
कì गणुव°ा और पåरणाम को ÿभािवत करती ह।ै 
1. संवदेनशील मिÖतÕक एव ंवै²ािनक ŀिĶकोण: एक सफल शोधकताª का मिÖतÕक िज²ास,ु संवेदनशील और 
तािकª क होना चािहए। उसम¤ तÃयŌ को वÖतिुनķ łप स ेदेखन ेऔर परखन ेकì ±मता होनी चािहए। वै²ािनक 
ŀिĶकोण का अथª ह—ैसंदेह करने, तकª  दनेे, ÿमाण खोजने और िनÕकषª िनकालन ेकì ÿविृ° रखना। 
2. वÖतिुनķता (Objectivity): शोध म¤ िनÕप±ता अÂयंत आवÔयक ह।ै शोधकताª को अपन ेÓयिĉगत मत, 
पवूाªúह या भावनाओ ंस ेमĉु होकर तÃयŌ पर आधाåरत िनÕकषª ÿÖततु करने चािहए। वÖतुिनķ ŀिĶकोण शोध 
को िवĵसनीय बनाता है। 
3. धैयª एवं लगन (Patience and Perseverance): शोध एक लंबी और जिटल ÿिøया ह।ै इसम¤ डेटा सúंह, 
िवĴेषण और लेखन जैसे अनके चरण होते ह§, िजनम¤ समय और एकाúता कì आवÔयकता होती ह।ै इसिलए 
धैयª और िनरंतरता सफलता कì कंुजी ह§। 
4. सजगता एवं कÐपनाशीलता (Alertness and Imagination): शोधकताª को समाज या अÅययन ±ेý कì 
बदलती पåरिÖथितयŌ के ÿित सजग रहना चािहए। साथ ही, उसम¤ नवीन िवचारŌ को उÂपÆन करन ेऔर पारंपåरक 
ŀिĶकोणŌ को चनुौती दनेे कì कÐपनाशिĉ भी होनी चािहए। 
5. शोध करने कì ±मता (Research Competence): शोधकताª को शोध कì तकनीकŌ, सांि´यकìय िविधयŌ, 
और िवĴेषणाÂमक उपकरणŌ कì समझ होनी चािहए। उसे डेटा सúंहण, Óया´या, और åरपोटª लेखन कì िविधयŌ 
म¤ द± होना आवÔयक है। 
6. िवषय का गहन ²ान (Deep Knowledge of Subject): शोधकताª िजस िवषय पर कायª कर रहा है, उसका 
सĦैांितक और Óयावहाåरक दोनŌ ŀिĶयŌ स ेगहरा ²ान होना चािहए। िवषय कì पķृभूिम को समझे िबना कोई भी 
साथªक िनÕकषª िनकालना किठन होता ह।ै 
(ख) सहायक वातावरण (Supportive Environment): शोध केवल Óयिĉ कì ±मता पर िनभªर नहé करता; 
उस ेउिचत वातावरण और संसाधनŌ कì भी आवÔयकता होती है। िबना अनकूुल पåरिÖथितयŌ के शोध कायª 
अधरूा रह सकता ह।ै 
1. पÖुतकालय एवं ÿलेखन सिुवधाए ँ(Library and Documentation Facilities): एक समĦृ पÖुतकालय, 
जनªÐस, ऑनलाइन डेटाबेस, और संदभª सामúी शोध के िलए आवÔयक सचूना ąोत ÿदान करते ह§। शोध के 
िलए उिचत ÿलखेन और अिभलखे तक पहòचँ अिनवायª है। 
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2. ±ेýीय जाँच एवं अिभकलनाÂमक सिुवधाए ँ(Field and Computational Facilities): डेटा सúंह के िलए 
±ेýीय सव¥±ण, ÿयोगशाला उपकरण, और कंÈयूटर सॉÉटवेयर (जैस ेSPSS, R, NVivo आिद) कì सुिवधा 
शोध कì गणुव°ा बढ़ाती ह।ै 
3. माÆयता, परुÖकार एवं ÿशंसा (Recognition and Appreciation): यिद शोधकताª के कायª को सÖंथागत 
या सामािजक Öतर पर माÆयता और सÌमान िमलता ह,ै तो यह उस ेऔर अिधक ÿेåरत करता ह ैतथा शोध कì 
गणुव°ा म¤ सधुार लाता ह।ै 
4. शोध के पåरणामŌ का अनÿुयोग एवं ÿितपिुĶ (Application and Feedback): शोध के िनÕकषŎ को 
Óयावहाåरक łप म¤ लाग ू िकया जाना चािहए। इसके साथ ही, ÿाĮ ÿितिøयाओ ं स े शोधकताª को अपनी 
कायªÿणाली म¤ सधुार करने का अवसर िमलता ह।ै 
5. िव°ीय सहायता एवं ÿायोजन (Financial Support and Sponsorship): शोध कायª म¤ समय, ®म और 
आिथªक संसाधनŌ कì आवÔयकता होती ह।ै इसिलए िवĵिवīालयŌ, अनसुंधान संÖथानŌ या सरकारी एज¤िसयŌ 
Ĭारा िव°ीय सहायता शोध कì िनरंतरता बनाए रखती ह।ै 
6. टीम सहयोग एवं शोध समहूŌ का नेटविक« ग (Team Collaboration and Networking): आधिुनक शोध 
म¤ बहò-िवषयक सहयोग का महÂव बढ़ गया ह।ै शोध समूहŌ के बीच संवाद, िवचार-िविनमय और सहयोग से शोध 
कì गणुव°ा और दायरा दोनŌ बढ़ते ह§। 

शोध कì सफलता शोधकताª के Óयिĉगत गणुŌ और उसके चारŌ ओर उपलÊध संसाधनŌ के संतिुलत 
उपयोग पर िनभªर करती ह।ै एक कुशल, कÐपनाशील और िनÕप± शोधकताª यिद उपयĉु वातावरण म¤ कायª करे, 
तो उसका शोध समाज के िलए उपयोगी, सटीक और नवाचारी िसĦ होता है। इस ÿकार, शोध कì सफलता 
Óयिĉ और संÖथागत समथªन—दोनŌ कì सिÌमिलत ÿिøया ह।ै 
2.5 भारत म¤ सामािजक िव²ान शोध: िÖथित, ąोत एवं ÿमखु समÖयाए ँ
भारत म¤ सामािजक िव²ान शोध का िवकास Öवतंýता के बाद तीĄ गित स े हòआ ह।ै यह शोध समाज, 
अथªÓयवÖथा, राजनीित, िश±ा, संÖकृित, और मानव Óयवहार के िविभÆन पहलओु ंको समझन ेका ÿयास करता 
ह।ै सामािजक िव²ान शोध न केवल ²ान के िवÖतार म¤ सहायक ह,ै बिÐक नीित-िनमाªण और सामािजक सधुार 
के िलए भी एक महÂवपणूª आधार ÿदान करता ह।ै भारत म¤ यह शोध मु´य łप स ेिवĵिवīालयŌ, अनसंुधान 
सÖंथानŌ और सरकारी एज¤िसयŌ के माÅयम स ेसंचािलत होता ह।ै 
1. भारत म¤ सामािजक िव²ान शोध कì संÖथागत संरचना 
भारत म¤ सामािजक िव²ान शोध का मु́ य क¤ þ िवĵिवīालय ÿणाली ह।ै अिधकांश िवĵिवīालयŌ म¤ 
समाजशाľ, अथªशाľ, राजनीित िव²ान, िश±ा, सामािजक कायª, जनसंचार, और मानवशाľ जैस ेिवषयŌ म¤ 
एम.िफल. और पीएच.डी. कायªøम संचािलत ह§। 
इसके अितåरĉ कुछ ÿमखु Öवाय° सÖंथान भी सामािजक िव²ान शोध को ÿोÂसािहत करते ह§, जैस—े 
• भारतीय सामािजक िव²ान अनसुधंान पåरषद (ICSSR) 
• राÕůीय शैि±क योजना और ÿशासन सÖंथान (NIEPA) 
• टाटा सामािजक िव²ान सÖंथान (TISS) 
• गोखल ेराजनीित एवं अथªशाľ सÖंथान, पणेु (GIPE) 
• भारतीय आिथªक िवकास संÖथान (IEDS) आिद। 
ये सÖंथान न केवल शोध को िदशा देते ह§, बिÐक नीितगत अनसुंधान (Policy Research) के माÅयम स े
समाज के िलए उपयोगी िनÕकषª भी ÿÖततु करते ह§। 
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2. िव°ीय सहायता के ÿमखु ąोत (Sources of Research Funding) 
भारत म¤ सामािजक िव²ान शोध के िलए िव°ीय सहायता िविभÆन सरकारी और गैर-सरकारी संÖथाओ ंĬारा 
ÿदान कì जाती ह।ै ÿमखु ąोत इस ÿकार ह§: 
(i) नीित आयोग का शोध कायªøम सिमित: यह राÕůीय Öतर पर योजनाबĦ िवकास के िलए शोध 
पåरयोजनाओ ंको िव°ीय सहायता ÿदान करता ह।ै 
(ii) िवĵिवīालय अनदुान आयोग (UGC): UGC िवĵिवīालयŌ और शोधकताªओ ंको शोध फेलोिशप, 
पåरयोजना अनदुान, और िवशेष सहायता कायªøमŌ के łप म¤ िव°ीय सहायता देता ह।ै 
(iii) भारतीय सामािजक िव²ान शोध पåरषद (ICSSR): यह सामािजक िव²ान िवषयŌ म¤ शोध पåरयोजनाओ,ं 
डॉ³टोरल फेलोिशप, और ÿकाशन अनदुान ÿदान करती ह।ै 
(iv) अंतराªÕůीय संगठन: UNESCO, UNICEF, World Bank, UNDP, Ford Foundation, और 
Oxfam जैसे संगठन भारत म¤ सामािजक िव²ान शोध के िविभÆन कायªøमŌ को िव°ीय सहायता देते ह§। 
(v) भारतीय Óयावसाियक घरान ेऔर ůÖट: टाटा ůÖट, िबड़ला फाउंडेशन, और अÆय कॉपōरेट सामािजक 
उ°रदाियÂव (CSR) कायªøम भी शोध को सहायता ÿदान करते ह§। 
3. भारत म¤ सामािजक िव²ान शोध कì ÿमखु समÖयाए ँ
भारत म¤ सामािजक िव²ान शोध का दायरा Óयापक होते हòए भी, यह कई चनुौितयŌ का सामना कर रहा है। इनम¤ 
स ेकुछ ÿमखु समÖयाए ँिनÌनिलिखत ह§: 
(1) िसĦांत और अनÿुयोग के बीच संतलुन का अभाव: अनेक शोध केवल सैĦांितक चचाª तक सीिमत रहते 
ह§ और उनका Óयावहाåरक उपयोग नहé हो पाता। इससे शोध के िनÕकषª नीित-िनमाªण या समाज सुधार म¤ 
ÿभावी योगदान नहé द ेपाते। 
(2) माýाÂमक एवं सांि´यकìय िवĴेषण पर अÂयिधक बल: वतªमान समय म¤ शोध म¤ आंकड़Ō और 
सांि´यकìय िविधयŌ पर अÂयिधक िनभªरता बढ़ गई ह।ै इससे सामािजक संदभŎ कì गहराई और मानवीय पहल ू
कì उप±ेा हो जाती है। 
(3) शोध पĦित संबंधी कमजोåरया:ँ कई शोधकताª शोध िडजाइन, स§पिलंग, और डेटा िवĴेषण कì तकनीकŌ 
म¤ पयाªĮ द± नहé होते, िजसके कारण शोध कì िवĵसनीयता ÿभािवत होती ह।ै 
(4) अंतर-अनशुासिनक ŀिĶकोण का अभाव: सामािजक समÖयाए ँबहòआयामी होती ह§, परंत ुशोध ÿायः 
एकल िवषय पर सीिमत रहता ह।ै समाजशाľ, अथªशाľ, मनोिव²ान और राजनीित िव²ान के बीच समÆवय 
का अभाव शोध को अधरूा बनाता ह।ै 
(5) वै²ािनक वÖतिुनķता बनाए रखने म¤ चनुौती: शोध कायª म¤ Óयिĉगत पवूाªúह, राजनीितक ÿभाव या 
सÖंथागत दबाव के कारण िनÕप±ता ÿभािवत हो जाती है। इससे शोध कì गणुव°ा और सामािजक उपयोिगता 
दोनŌ पर ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह।ै 
2.6 शोध और सामाÆय ²ान म¤ अंतर 
शोध और सामाÆय ²ान म¤ मलूतः गहरा अंतर होता ह।ै जहा ँसामाÆय ²ान अ³सर असंगिठत होता ह ैऔर कई 
बार केवल Óयिĉगत धारणाओ ंया िवĵास आधाåरत होता ह,ै वहé शोध एक वै²ािनक और ÓयविÖथत ÿिøया 
ह।ै शोध सनुी-सनुाई बातŌ पर नहé, बिÐक अनभुव आधाåरत (Empirical) तÃयŌ पर िनभªर करता ह।ै इसका 
सबसे महÂवपणूª पहल ूयह ह ैिक शोध के िनÕकषª ÿमाणŌ के साथ िसĦ िकए जा सकते ह§, अथाªत यह पणूªतः 
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सÂयापन योµय होता ह।ै स±ंेप म¤, शोध ²ान को øमबĦ तरीके स ेखोजने कì वह िविध ह ैजो तकŎ और तÃयŌ 
पर खड़ी होती ह।ै 

2.7 िनÕकषª 
भारत म¤ सामािजक िव²ान शोध ने समाज कì समझ को समĦृ िकया ह,ै परंत ुइसकì ÿभावशीलता बढ़ान ेके 
िलए कुछ सधुार आवÔयक ह§। शोधकताªओ ं को पĦितगत सŀुढ़ता, अंतर-अनशुासिनक ŀिĶकोण, और 
Óयावहाåरकता पर अिधक Åयान दनेा चािहए। साथ ही, सÖंथागत सहयोग, िव°ीय सहायता, और पारदिशªता 
बढ़ाकर शोध को समाज के िवकास और नीित-िनमाªण स ेअिधक िनकटता से जोड़ा जा सकता ह।ै इस ÿकार, 
सामािजक िव²ान शोध भारत के समावेशी और सतत िवकास म¤ एक िनणाªयक भिूमका िनभा सकता ह।ै 
2.8 पाåरभािषक शÊदावली 

 वÖतिुनķता (Objectivity): शोध म¤ पणूª िनÕप±ता रखना। इसका अथª ह ैिक शोधकताª अपने Óयिĉगत 
िवचारŌ, भावनाओ,ं या पवूाªúहŌ को अलग रखकर केवल तÃयŌ और साàयŌ के आधार पर ही िनÕकषª 
िनकालता है। 

 मौिलक शोध (Fundamental Research): वह शोध िजसका मु´य उĥÔेय िवशĦु łप स ेनए िसĦांतŌ 
का िनमाªण करना और वतªमान सĦैांितक ²ान के भंडार म¤ विृĦ करना होता ह।ै इसे '²ान के िलए ²ान' 
ÿाĮ करन ेका ÿयास भी कहा जाता ह।ै 

 ÿयĉु शोध (Applied Research): ऐसा शोध जो मु́ य łप स ेसमाज, उīोग या ÿशासन कì िकसी 
ताÂकािलक और Óयावहाåरक समÖया का समाधान खोजने के िलए िकया जाता है। यह अनभुवजÆय 
(Empirical) साàयŌ पर आधाåरत होता ह।ै 

 िøयाÂमक शोध (Action Research): िकसी िविशĶ, Öथानीय या कायªÖथल स ेजुड़ी तÂकालीन 
समÖया को तरंुत हल करने और कायªÿणाली (ÿिøया) म¤ सधुार लाने के उĥÔेय स ेिकया जान ेवाला 
Óयावहाåरक शोध। 

 अंतर-अनुशासिनक ŀिĶकोण (Interdisciplinary Approach): वह ŀिĶकोण िजसम¤ िकसी जिटल 
सामािजक समÖया का अÅययन करन ेके िलए एक स ेअिधक िवषयŌ (जैस-े समाजशाľ, अथªशाľ, 
मनोिव²ान और राजनीित िव²ान) के ²ान, िसĦांतŌ और िविधयŌ का एक साथ उपयोग िकया जाता ह।ै 

2.9 अËयास ÿĳ  
अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  

1. सामािजक शोध के दो मु´य उĥÔेय िलिखए। 
Write two main objectives of social research. 

3. एक सफल शोधकताª के दो Óयिĉगत गणुŌ के नाम बताइए। 
Name two personal qualities of a successful researcher. 

4. भारत म¤ सामािजक िव²ान शोध को िव°ीय सहायता ÿदान करन ेवाली िकÆहé दो संÖथाओ ंके नाम 
िलिखए। 
Write the names of any two institutions that provide financial support for social 
science research in India. 
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लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. "शोध कì सफलता Óयिĉगत गणुŌ और सहायक वातावरण दोनŌ पर िनभªर करती है।" इस कथन के 

आलोक म¤ शोधकताª के 'धैयª एवं लगन' गणु तथा 'िव°ीय सहायता' कì आवÔयकता पर ÿकाश 
डािलए। 
"The success of research depends on both personal qualities and a supportive 
environment." In light of this statement, elaborate on the researcher's quality of 
'Patience and Perseverance' and the need for 'Financial Support'. 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
1. एक सफल शोध के िलए आवÔयक शोधकताª के Óयिĉगत गुणŌ तथा सहायक वातावरण के िविभÆन 

पहलओु ंका िवÖततृ वणªन कìिजए। 
Describe in detail the personal qualities of a researcher and the various aspects 
of a supportive environment necessary for successful research. 

2. भारत म¤ सामािजक िव²ान शोध कì सÖंथागत संरचना एवं िव°ीय ąोतŌ पर ÿकाश डालते हòए, इस 
शोध कì ÿमखु समÖयाओ ंका िवĴेषण कìिजए। 
Highlight the institutional structure and financial sources of social science 
research in India, and analyze the major problems faced by this research. 

3. "सामािजक शोध के िनÕकषŎ का Óयावहाåरक उपयोग न होना एक बड़ी चनुौती है।" भारतीय सामािजक 
िव²ान शोध के संदभª म¤ इस कथन कì पिुĶ करते हòए, शोध को अिधक ÿभावी बनान ेके िलए अपने 
सझुाव दीिजए। 
"The lack of practical application of social research findings is a major 
challenge." Substantiating this statement in the context of Indian social science 
research, give your suggestions to make research more effective. 

2.10 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  

 कोठारी, सी. आर. (Kothari, C.R.) - Research Methodology: Methods and Techniques 

 आहóजा, राम (Ahuja, Ram) - सामािजक अनुसंधान  

 यंग, पी. वी. (Young, P.V.) - Scientific Social Surveys and Research 
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3 
अनसुंधान म¤ नैितकता, अकादिमक ईमानदारी एवं सािहिÂयक चोरी कì रोकथाम 

3.0 इकाई कì łपरेखा  
3.1 उĥÔेय (Objectives)  
3.2 शोध म¤ नैितक मĥुे (Ethical Issues in Research)  
3.3 सािहिÂयक चोरी (Plagiarism)  
3.4 सािहिÂयक चोरी के łप (Forms of Plagiarism)  
3.5 सािहिÂयक चोरी स ेकैसे बच¤? (How to Avoid Plagiarism?)  
3.6 िडिजटल श±ैिणक पहल (Digital Academic Initiatives)  
3.7 यूजीसी 'उ¸चतर िश±ा संÖथानŌ म¤ अकादिमक सÂयिनķा एवं सािहिÂयक चोरी कì रोकथाम को ÿोÂसाहन 
िविनयम, 2018'  
3.8 पाåरभािषक शÊदावली (Glossary)  
3.9 अËयास ÿĳ / Öवय ंजाँच¤ (Practice Questions)  
3.10 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी (References & Suggested Readings)  

  
3.1 उĥÔेय (Objectives)  

● अनसंुधान कायª म¤ निैतक मूÐयŌ और अकादिमक ईमानदारी के महÂव को समझना। 

● सािहिÂयक चोरी (Plagiarism) के िविभÆन łपŌ कì पहचान करना और उससे बचन ेके उपाय खोजना। 

● यजूीसी िविनयम, 2018 के तहत अकादिमक सÂयिनķा के ÿावधानŌ और दडं ÿिøया को जानना। 

● अकादिमक अखंडता बनाए रखन ेके िलए िडिजटल शै±िणक पहलŌ का उपयोग करना। 
 

3.2 शोध म¤ नैितक मĥु े(Ethical Issues in Research) 
शोध का उĥÔेय केवल ²ान कì ÿािĮ नहé होता, बिÐक वह समाज, सÖंथाओ ंऔर ÓयिĉयŌ के कÐयाण स ेभी 
जुड़ा होता ह।ै इसीिलए, शोध म¤ नैितकता का अÂयंत महÂवपूणª Öथान ह।ै नैितक शोध वह ह ैजो सÂय, पारदिशªता, 
िनÕप±ता और मानव गåरमा के िसĦांतŌ पर आधाåरत हो। शोधकताª का दाियÂव ह ैिक वह अपने कायª के ÿÂयेक 
चरण—डेटा सúंह, िवĴेषण, िनÕकषª ÿÖतिुत और ÿकाशन म¤ नैितक मानदडंŌ का पालन करे। शोध म¤ नैितकता 
का अथª यह ह ैिक शोधकताª अपन ेÿायोजक, उपयोगकताª, और समाज तीनŌ के ÿित ईमानदार, िजÌमेदार और 
उ°रदायी Óयवहार करे। नीच ेशोध म¤ ÿमखु नैितक मुĥŌ का िवÖततृ वणªन ÿÖततु ह:ै 
1. सÂयिनķा और िनÕप±ता (Integrity and Objectivity): शोधकताª को अपने अÅययन के दौरान तÃयŌ, 
आंकड़Ō और पåरणामŌ को ईमानदारी से ÿÖततु करना चािहए। िकसी भी ÿकार कì डेटा म¤ हरेफेर (Data 
Manipulation), फजê आँकड़े (Fabrication), या झूठे िनÕकषª (Falsification) शोध कì नैितकता के िवŁĦ 
ह§। शोध म¤ Óयिĉगत िवचारŌ, धािमªक या राजनीितक प±पात को Öथान नहé दनेा चािहए। वÖतिुनķ (Objective) 
ŀिĶकोण स ेकायª करना नैितक शोध कì पहली शतª है। 
2. ÿितभािगयŌ कì सहमित (Informed Consent): यिद शोध म¤ ÓयिĉयŌ स ेÿÂय± łप स ेजानकारी ली जा 
रही ह,ै तो उनस ेपवूª अनमुित ÿाĮ करना आवÔयक ह।ै शोधकताª को ÿितभािगयŌ को यह ÖपĶ łप से बताना 
चािहए िक जानकारी िकस उĥÔेय स ेएकý कì जा रही ह ैऔर उसका उपयोग कहाँ होगा। 



23 

िकसी Óयिĉ पर िबना सहमित के डेटा एकý करना या उसे ÿयोग म¤ लाना नैितक उÐलंघन माना जाता ह।ै 
3. गोपनीयता और िनजता कì र±ा (Confidentiality and Privacy): शोध म¤ ÿाĮ सचूना को गĮु रखना 
शोधकताª का नैितक दाियÂव ह।ै ÿितभािगयŌ कì Óयिĉगत पहचान, पता, या संवेदनशील जानकारी को 
सावªजिनक नहé िकया जाना चािहए। िवशेष łप स े समाजशाľ, मनोिव²ान या िचिकÂसा संबंधी शोध म¤ 
ÿितभािगयŌ कì िनजता कì सरु±ा अÂयंत आवÔयक होती ह।ै 
4. ÿायोजक और úाहक के ÿित उ°रदाियÂव (Responsibility toward Sponsors and Clients): यिद 
कोई शोध िकसी सÖंथा, सरकार या Óयावसाियक संगठन Ĭारा ÿायोिजत ह,ै तो शोधकताª को यह सिुनिĲत करना 
चािहए िक शोध का पåरणाम वÖतिुनķ रह ेऔर ÿायोजक के िहतŌ के दबाव म¤ न आए। शोध åरपोटª को इस ÿकार 
तैयार िकया जाना चािहए िक वह स¸चाई को दशाªए, न िक ÿायोजक कì अपे±ाओ ंको परूा करे। 
5. समाज के ÿित दाियÂव (Responsibility toward Society): शोध के िनÕकषª समाज कì भलाई और 
िवकास म¤ सहायक होन ेचािहए। शोध का उĥÔेय समाज म¤ शांित, समानता और कÐयाण को बढ़ावा दनेा होना 
चािहए। कोई भी ऐसा शोध जो समाज म¤ िवभाजन, िहसंा, या भेदभाव को बढ़ावा द,े नैितक ŀिĶ स ेअनिुचत माना 
जाता ह।ै इसिलए शोधकताª को यह Åयान रखना चािहए िक उसके िनÕकषŎ का सामािजक ÿभाव सकाराÂमक 
हो। 
6. शोध पĦित का सही उपयोग (Proper Use of Research Methods): शोधकताª को उिचत िविधयŌ, 
सांि´यकìय उपकरणŌ और िवĴेषण तकनीकŌ का सही ÿयोग करना चािहए। जानबझूकर िकसी िविध को इस 
ÿकार अपनाना िजसस ेपåरणाम ÿभािवत हŌ, नैितक मानदडंŌ का उÐलंघन है। वै²ािनक कठोरता (Scientific 
Rigor) बनाए रखना शोध कì नैितकता का आधार है। 
7. ąोतŌ का सही संदभª और सािहिÂयक चोरी स े बचाव (Proper Citation and Avoidance of 
Plagiarism): शोध म¤ उपयोग िकए गए िवचार, तÃय या उĦरण यिद िकसी अÆय लेखक स ेिलए गए हŌ, तो 
उÆह¤ उिचत łप स ेसंदिभªत करना आवÔयक है। Èलेज़åरÛम या िकसी अÆय Óयिĉ के कायª को िबना अनुमित या 
संदभª के अपनाना गंभीर नैितक अपराध है। इससे न केवल शोध कì िवĵसनीयता घटती ह,ै बिÐक शोधकताª कì 
ÿितķा भी ÿभािवत होती ह।ै 
8. िनÕकषŎ कì ÿÖतिुत और ÿकाशन म¤ पारदिशªता (Transparency in Reporting and Publication): 
शोध के िनÕकषŎ को इस ÿकार ÿÖततु िकया जाना चािहए िक वे सÂय पर आधाåरत हŌ। अपणूª, चयिनत या 
Ăामक जानकारी ÿकािशत करना समाज और िव²ान दोनŌ के ÿित अÆयाय है। शोध åरपोटª म¤ सीमाओ ंको ÖपĶ 
łप स ेÖवीकार करना नैितकता का संकेत है। 
नैितकता शोध कì आÂमा है। एक शोध तभी साथªक और िवĵसनीय होता ह ैजब वह ईमानदारी, िनÕप±ता, और 
समाज के कÐयाण के िसĦांतŌ पर आधाåरत हो। शोधकताª का दाियÂव केवल ²ान उÂपÆन करना नहé, बिÐक 
उस ेइस ÿकार उपयोग करना ह ै िक वह मानवता कì सेवा करे। इसिलए, नैितक आचरण न केवल शोध कì 
गणुव°ा को बढ़ाता ह,ै बिÐक शोधकताª कì साख, िवĵसनीयता और समाज के ÿित उ°रदाियÂव को भी सŀुढ़ 
करता ह।ै 
शोधकताª का अपन ेÿायोजक, उपयोगकताª और समाज के ÿित दाियÂव होता ह।ै शोध के तरीकŌ और पåरणामŌ 
का सही ÿितिनिधÂव करना, सूचना कì गोपनीयता बनाए रखना और समाज के िहतŌ कì र±ा करना नैितक शोध 
के मलूभूत िसĦांत ह§। 
3.3 सािहिÂयक चोरी 
अनसंुधान और अकादिमक लेखन म¤, दो ÿमखु गलितयŌ या "िपटफॉल" से सतकª  रहना अÂयंत आवÔयक ह।ै 
इनस ेबचना श±ैिणक ईमानदारी कì आधारिशला ह।ै 
दो ÿमखु खतरे 
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I. जानबझूकर गलत ÿÖततुीकरण: इसम¤ िकसी अÆय लखेक के कायª, ŀिĶकोण, िवचार, मॉडल, 
िनÕकषŎ या Óया´याओ ंको जानबझूकर तोड़ना-मरोड़कर या गलत ढंग स ेपेश करना शािमल ह।ै 

II. सािहिÂयक चोरी: इसका अथª ह ैिकसी अÆय Óयिĉ के मौिलक शÊदŌ, तकŎ या िवचारŌ का ऐसे 
उपयोग करना मानो वे आपके अपने हŌ। यह भल ेही दभुाªवना स ेन होकर, लापरवाही या 
अ²ानता के कारण ही ³यŌ न िकया गया हो। 

नोट: इन दोनŌ ही कृÂयŌ को अकादिमक कदाचार या धोखाधड़ी माना जाता ह।ै 
सािहिÂयक चोरी गंभीर िचंता का िवषय ³यŌ ? 
आज के िडिजटल युग म¤ ऑनलाइन ąोतŌ स ेसामúी को कॉपी-पÖेट करना अÂयंत सरल हो गया ह,ै िजसस ेबड़े 
पाठ्यांशŌ कì नकल करने का ÿलोभन पैदा होता ह।ै इस ÿलोभन का िवरोध करना शोधाथê का ÿमखु दाियÂव 
ह।ै 
सािहिÂयक चोरी को अकादिमक जगत म¤ अÂयंत गंभीरता स ेिलया जाता ह ै³यŌिक यह मूल लेखक के पåर®म 
और बौिĦक संपदा के ÿित असÌमान दशाªता है। 
आईजरमैÆस एवं वैन शािकºक (2007) के अनुसार, इस ेगंभीर मानन ेके दो अÆय ÿमखु कारण ह§: 

1. सÂयापन म¤ बाधा: यह पाठक के िलए यह सÂयािपत करना किठन बना देता है िक आपके Ĭारा अÆय 
लेखकŌ और ąोतŌ के बारे म¤ िकए गए दावे सही ह§ या नहé। 

2. वै²ािनक बहस म¤ िÖथित: आप एक वै²ािनक चचाª/बहस म¤ भाग ल ेरह ेह§। इस चचाª म¤ अपनी िÖथित 
ÖपĶ करने के िलए, उन लेखकŌ को ®ेय दनेा अिनवायª ह ैिजनके कायª पर आप िनमाªण कर रह ेह§ या 
िजनके िवचारŌ स ेआप असहमत ह§। 

3.4 सािहिÂयक चोरी के łप 
सािहिÂयक चोरी िसफª  टे³Öट कॉपी-पेÖट करन ेतक सीिमत नहé ह।ै इसके सामाÆय łपŌ का िवÖततृ िववरण ह,ै 
जो आपको इस खतरे से बचन ेम¤ सहायक होगा। 
सािहिÂयक चोरी के सामाÆय łप 

(A) ąोतŌ का उÐलेख न िकया गया हो 
 (Sources Not Cited) 

I. भूत-लेखक (The Ghost Writer): िकसी और के परेू कायª को शÊदशः अपन ेनाम स ेजमा कर देना। 
II. फोटोकॉपी (The Photocopy): एक ही ąोत स ेपाठ के बड़े िहÖसे िबना िकसी बदलाव के सीधे कॉपी 

कर लेना। 
III. िमि®त-ąोत पेपर (The Potluck Paper): कई ąोतŌ स ेनकल करके, वा³यŌ को थोड़ा बदलकर 

जोड़ना तािक मूल भाषा बनी रह ेपर चोरी िछप जाए। 
IV. घिटया छलावा (The Poor Disguise): मु́ य शÊदŌ को बदलकर ąोत के मूल िवचार/सामúी को ही 

रख लेना। 
V. आलÖय का पåर®म (The Labor of Laziness): मौिलक कायª कì जगह अिधकांश सामúी को दसूरे 

ąोतŌ स ेपैरा¯ेज़ करके जोड़ देना। 
VI. Öव-चोर (The Self-Stealer): अपने ही िपछल ेकायª (जैसे परुाना असाइनम¤ट) स ेिबना अनमुित या 

उÐलेख के बड़े िहÖस ेदोबारा ÿÖततु करना। 
(B) ąोतŌ का उÐलेख िकया गया है, परÆत ुिफर भी चोरी  

(Sources Cited, But Still Plagiarized) 
i. भूला हòआ फुटनोट (The Forgotten Footnote): लखेक का नाम तो दनेा, पर उĦरण का सटीक 

Öथान (पķृ सं́ या आिद) न दनेा, िजसस ेąोत ढूंढना मिुÔकल हो। 
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ii. गलत सचूनादाता (The Misinformer): ąोतŌ के बारे म¤ गलत िववरण दनेा, िजससे उनका सÂयापन 
असंभव हो। 

iii. अित-उ°म शÊदांतर (The Too-Perfect Paraphrase): ąोत का उÐलेख करना, पर सीध ेकॉपी 
िकए गए शÊदŌ को उĦरण िचĹŌ म¤ न रखना। िवचार का ®ेय तो देना, पर ÿÖततुी को अपना बताना। 

iv. साधन-संपÆन संदभªदाता (The Resourceful Citer): सभी ąोतŌ और उĦरणŌ का ठीक उÐलखे 
करना, लेिकन परूा पेपर ही दसूरŌ के िवचारŌ का संकलन होना, कोई मौिलक िवĴेषण न होना। 

v. आदशª अपराध (The Perfect Crime): कुछ जगहŌ पर तो ठीक स ेउĦरण दनेा, लेिकन उÆहé ąोतŌ 
के अÆय भागŌ को िबना उÐलेख के पैरा¯ेज़ करके अपना िवĴेषण बताना। 

(साभार: "What is Plagiarism?" (n.d.), plagiarism.org स ेिलया गया) 
3.5 सािहिÂयक चोरी से कैस ेबच¤? 
पहचान सॉÉटवयेर: अिधकांश िवĵिवīालय Èलेजåरºम िडटे³शन सॉÉटवेयर (जैस ेTurnitin, Orkund, Drill 
Bit, iauthenticate, Ephorus) का उपयोग करते ह§। 

● संदभªन के िनयमŌ का पालन: सािहिÂयक चोरी से बचने के िलए, ąोतŌ के संदभªन (रेफर¤िसंग) के मानक 
िनयमŌ (जैसे APA, MLA, Chicago) का स´ती स ेपालन कर¤।  

● अपने संÖथान के िदशािनद¥श: अपने िवĵिवīालय/सÖंथान कì अकादिमक ईमानदारी व सािहिÂयक 
चोरी संबंधी नीितयŌ को अवÔय पढ़¤। 

● अितåरĉ संसाधन: एम.आई.टी. (MIT) कì अकादिमक ईमानदारी पुिÖतका एक उÂकृĶ संसाधन ह:ै 

3.6 िडिजटल श±ैिणक पहल  

1. SWAYAM – ऑनलाइन िश±ा: SWAYAM भारत सरकार कì एक महÂवपूणª पहल ह,ै िजसका उĥेÔय 
गणुव°ापणूª िश±ा को सभी तक पहòचँाना ह।ै यह एक ऑनलाइन Èलेटफ़ॉमª ह ैजहा ँछाý वीिडयो ले³चर, 
असाइनम¤ट, ि³वज़ और ÿमाणपý ÿाĮ कर सकते ह§। इस ेिश±ा मंýालय Ĭारा संचािलत िकया जाता ह ैऔर 
इसका परूा नाम Study Webs of Active Learning for Young Aspiring Minds है। यह पहल 
िश±ा को सलुभ, िकफ़ायती और सवªसमावेशी बनान ेकì िदशा म¤ कायª करती ह।ै 

2. e-Vidwan – शोधकताª ÿोफाइल: e-Vidwan एक राÕůीय डेटाबेस ह ै िजसम¤ देशभर के शोधकताªओ ं
और िश±ािवदŌ कì ÿोफाइल उपलÊध होती ह।ै इसम¤ उनके ÿकाशन, िवशेष²ता, सÖंथान और संपकª  
जानकारी दी जाती है। इस े INFLIBNET (Information and Library Network Centre) Ĭारा 
िवकिसत िकया गया है। इसका उĥÔेय शोध सहयोग, नेटविक« ग और ²ान-साझाकरण को ÿोÂसािहत करना 
ह ैतािक शोधकताªओ ंको पहचान और अवसर िमल सक¤ । 

3.  e-ShodhSindhu – e-संसाधन: e-ShodhSindhu िवĵिवīालयŌ और शोध सÖंथानŌ को उ¸च 
गणुव°ा वाल ेई-संसाधन उपलÊध कराता ह।ै इसम¤ ई-जनªल, ई-ब³ुस और डेटाबेस शािमल ह§। यह पहल 
वषª 2016 म¤ शłु कì गई थी और इसका लàय छाýŌ तथा िश±कŌ को िवĵÖतरीय सामúी तक पहòचँ ÿदान 
करना है। इसस ेशोध और िश±ा को सशĉ बनान ेम¤ मदद िमलती है। 

4. Shodh Ganga – शोध úÆथ: Shodh Ganga एक िडिजटल åरपॉिज़टरी ह ैजहा ँभारतीय िवĵिवīालयŌ 
के शोधािथªयŌ Ĭारा ÿÖततु पीएचडी शोध ÿबंध सúंहीत ह§। इस ेINFLIBNET Ĭारा संचािलत िकया जाता 
ह।ै यह शोधािथªयŌ को अपन ेकायª को साझा करने और दसूरŌ को संदभª सामúी उपलÊध करान ेका अवसर 
दतेा ह।ै इस पहल स ेपारदिशªता, ²ान-िवÖतार और शोध कì गणुव°ा म¤ विृĦ होती ह।ै 

5.  Shodh Gantotri – शोध Łपरेखा (Synopsis): Shodh Gantotri म¤ शोधािथªयŌ कì ÿारंिभक शोध 
Łपरेखाएँ सúंहीत होती ह§। यह भिवÕय के शोध कायŎ कì िदशा और िवषय-वÖत ुको दशाªता ह।ै इसम¤ 
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शोधािथªयŌ कì शोध Łपरेखाएँ (Synopsis) शािमल होती ह§। इस पहल का उĥÔेय शोध कì पनुराविृ° 
रोकना और नए िवचारŌ को ÿोÂसािहत करना ह।ै 

6.  Shodh Shuddhi – सािहिÂयक चोरी (Plagiarism): Shodh Shuddhi पहल सािहिÂयक चोरी रोकन े
के िलए है। इसम¤ शोध ÿबंध और लेखŌ कì मौिलकता जाँचने हते ुसॉÜटवेयर का उपयोग िकया जाता ह।ै 
यह अकादिमक ईमानदारी को सिुनिĲत करता ह ैऔर शोधकताªओ ंको मौिलक कायª करने कì ÿेरणा दतेा 
ह।ै इसम¤ Plagiarism Detection Software का उपयोग होता है, िजससे शोध कì गुणव°ा बनी रहती है 

3.7 यजूीसी 'उ¸चतर िश±ा संÖथानŌ म¤ अकादिमक सÂयिनķा एव ंसािहिÂयक चोरी कì रोकथाम को ÿोÂसाहन 
िविनयम, 2018  

िवĵिवīालय अनदुान आयोग Ĭारा 23 जुलाई 2018 को जारी 'उ¸चतर िश±ा संÖथानŌ म¤ अकादिमक सÂयिनķा 
एवं सािहिÂयक चोरी कì रोकथाम को ÿोÂसाहन िविनयम, 2018' का मु́ य उĥÔेय िश±ा म¤ नैितकता को बढ़ावा 
दनेा और सािहिÂयक चोरी को रोकना है । यह िविनयम देश के सभी उ¸चतर िश±ा संÖथानŌ के छाýŌ, संकाय, 
शोधकताªओ ंऔर कमªचाåरयŌ पर लाग ूहोता ह ै। 

i. महÂवपणूª ÿावधान 
1. सािहिÂयक चोरी कì पåरभाषा: िकसी अÆय Óयिĉ के कायª या िवचार को अपने नाम से ÿÖततु करना 

सािहिÂयक चोरी माना जाता है । 
2. समानता जांच म¤ छूट (Exclusions): सािहिÂयक चोरी कì जांच करते समय िनÌनिलिखत को समानता 

(similarity) से बाहर रखा जाएगा: 
o उिचत अनमुित के साथ उĦतृ कायª । 
o úंथ सचूी, िवषय सचूी, ÿÖतावना और आभार । 
o सामाÆय ²ान और मानक समीकरण या शÊदावली । 

3. जांच सिमितया:ँ सािहिÂयक चोरी के आरोपŌ कì जांच के िलए दो ÖतरŌ पर सिमितयाँ हŌगी: 
o DAIP (िवभागीय अकादिमक सÂयिनķा पैनल): िवभाग Öतर पर जांच करती ह ै। 
o IAIP (संÖथागत अकादिमक सÂयिनķा पैनल): संÖथा Öतर पर िनणªय लेती ह ै और दडं 

िनधाªåरत करती ह ै। 
4. सािहिÂयक चोरी के Öतर (Levels of Plagiarism): गंभीरता के आधार पर इसे चार ÖतरŌ म¤ बांटा 

गया ह:ै 
o Öतर 0: 10% तक समानता। 
o Öतर 1: 10% स े40% तक समानता। 
o Öतर 2: 40% स े60% तक समानता। 
o Öतर 3: 60% स ेअिधक समानता। 

ii. दडं / सजा के ÿावधान (Punishment/Penalties) 
िविनयमŌ म¤ छाýŌ और संकाय/कमªचाåरयŌ के िलए अलग-अलग दडं िनधाªåरत िकए गए ह§। दडं केवल तभी िदया 
जाएगा जब अकादिमक कदाचार संदेह स ेपरे सािबत हो जाए । 
1. शोध-ÿबंध (Thesis) और शोध-िनबंध (Dissertation) जमा करने वाल ेछाýŌ के िलए दडं: 
छाýŌ के िलए दडं समानता के ÿितशत (सािहिÂयक चोरी के Öतर) पर िनभªर करता ह:ै 

● Öतर 0 (10% तक): कोई दडं नहé िदया जाएगा । 
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● Öतर 1 (10% से 40%): छाý को अिधकतम 6 महीने के भीतर संशोिधत पांडुिलिप (revised script) 
जमा करने के िलए कहा जाएगा । 

● Öतर 2 (40% स े60%): छाý को संशोिधत पांडुिलिप जमा करने स ेएक वषª के िलए वंिचत (debar) 
कर िदया जाएगा । 

● Öतर 3 (60% स ेअिधक): उस कायªøम के िलए छाý का पंजीकरण रĥ (कर िदया जाएगा । 
िवशेष नोट: यिद कोई छाý बार-बार सािहिÂयक चोरी करता ह,ै तो उसे अगल ेउ¸च Öतर (Next Higher 
Level) का दडं िदया जाएगा । यिद िडúी पहले ही िमल चकुì ह ैऔर बाद म¤ चोरी सािबत होती ह,ै तो िडúी को 
िनलंिबत (Abeyance) रखा जा सकता ह ै। 
2. अकादिमक और शोध ÿकाशनŌ के िलए दडं (संकाय/शोधकताª/कमªचारी): 
यिद िकसी संकाय सदÖय या कमªचारी Ĭारा ÿकािशत शोध पýŌ म¤ सािहिÂयक चोरी पाई जाती ह,ै तो दडं इस 
ÿकार हŌगे: 

● Öतर 0 (10% तक): कोई दडं नहé । 
● Öतर 1 (10% स े40%): उनसे अपनी पांडुिलिप (Manuscript) वापस लेने के िलए कहा जाएगा । 
● Öतर 2 (40% स े60%): 

o पांडुिलिप वापस लनेी होगी । 
o उÆह¤ एक वािषªक वेतन विृĦ (One Annual Increment) से वंिचत िकया जाएगा । 
o उÆह¤ 2 वषŎ के िलए िकसी भी नए माÖटर, एम.िफल या पी.एच.डी. छाý का पयªवे±ण (Supervision) 

करन ेकì अनमुित नहé दी जाएगी । 
● Öतर 3 (60% स ेअिधक): 

o पांडुिलिप वापस लनेी होगी । 
o उÆह¤ लगातार दो वािषªक वेतन विृĦ स ेवंिचत िकया जाएगा । 
o उÆह¤ 3 वषŎ के िलए िकसी भी नए छाý का पयªवे±ण करने कì अनमुित नहé दी जाएगी । 

पनुराविृ° पर दडं: यिद Öतर 3 का अपराध दोहराया जाता है, तो िनलबंन (Suspension) या सेवा समािĮ 
(Termination) सिहत अनशुासनाÂमक कारªवाई कì जाएगी । 
3.8 पाåरभािषक शÊदावली  
सािहिÂयक चोरी (Plagiarism): िकसी अÆय Óयिĉ के मौिलक शÊदŌ, तकŎ, आंकड़Ō या िवचारŌ का िबना 
अनमुित और िबना उिचत संदभª (Credit) िदए इस ÿकार उपयोग करना मानो वे आपके अपन े हŌ। इस े
अकादिमक कदाचार या धोखाधड़ी माना जाता ह।ै 

सिूचत सहमित (Informed Consent): शोध म¤ शािमल होन ेवाले ÿितभािगयŌ स ेÿÂय± łप स ेजानकारी लेन े
स ेपवूª ÿाĮ कì गई ÖपĶ अनमुित। इसम¤ ÿितभािगयŌ को यह बताया जाता ह ैिक जानकारी िकस उĥÔेय स ेएकý 
कì जा रही ह ैऔर उसका उपयोग कहाँ होगा। 

भतू-लेखक (The Ghost Writer): सािहिÂयक चोरी का एक गंभीर łप, िजसम¤ कोई शोधकताª िकसी अÆय 
Óयिĉ Ĭारा िलखे गए परेू कायª को शÊदशः अपने नाम स ेजमा कर देता ह ैया ÿकािशत करवा लेता ह।ै 

Öव-चोरी (Self-Plagiarism / The Self-Stealer):  अपने ही िकसी परुान ेशोध कायª या असाइनम¤ट के बड़े 
िहÖसŌ को िबना अनमुित या िबना िपछले ąोत का उÐलेख िकए नए शोध के łप म¤ दोबारा ÿÖततु करना। 
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समानता जांच (Similarity Check): सॉÉटवेयर (जैस ेTurnitin, Shodh Shuddhi आिद) के माÅयम स े
िकसी शोध-ÿबंध या लखे कì मौिलकता को जाचँना, तािक यह पता लगाया जा सके िक उसम¤ िकतनी सामúी 
अÆय ÿकािशत ąोतŌ स ेमेल खाती ह ैया कॉपी कì गई ह।ै (यूजीसी के अनुसार 10% तक कì समानता Öवीकायª ह)ै। 

3.9 अËयास ÿĳ  
अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  

1. शोध म¤ 'सिूचत सहमित' से ³या ताÂपयª ह?ै 
What is meant by 'Informed Consent' in research? 

2. सािहिÂयक चोरी के 'भूत-लेखक' łप को सं±ेप म¤ समझाइए। 
Briefly explain the 'Ghost Writer' form of plagiarism. 

3. शोधकताª का अपन ेÿायोजक के ÿित ³या ÿमखु नैितक दाियÂव ह?ै 
What is the primary ethical responsibility of a researcher towards their sponsor? 

4. 'जानबझूकर गलत ÿÖततुीकरण' और 'सािहिÂयक चोरी' म¤ एक अंतर बताइए। 
State one difference between 'Deliberate Misrepresentation' and 'Plagiarism'. 

5. सािहिÂयक चोरी कì रोकथाम के िलए ÿयĉु एक सॉÉटवेयर का नाम िलिखए। 
Write the name of one software used for plagiarism prevention. 

लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. शोध म¤ 'गोपनीयता और िनजता कì र±ा' के महÂव पर ÿकाश डािलए। 

Highlight the importance of 'Confidentiality and Privacy' in research. 
2. "शोध के िनÕकषª समाज के कÐयाण और िवकास म¤ सहायक होने चािहए।" इस कथन के संदभª म¤ 

शोधकताª के समाज के ÿित दाियÂव कì Óया´या कìिजए। 
"Research findings should contribute to the welfare and development of society." 
Explain the researcher's responsibility towards society in the context of this 
statement. 

3. सािहिÂयक चोरी के 'अित-उ°म शÊदांतर' (The Too-Perfect Paraphrase) łप को उदाहरण सिहत 
समझाइए। 
Explain the 'Too-Perfect Paraphrase' form of plagiarism with an example. 

4. शोध åरपोटª म¤ 'पारदिशªता' बनाए रखने के िलए एक शोधकताª को ³या करना चािहए? 
What should a researcher do to maintain 'Transparency' in a research report? 

5. आईजरमैÆस एवं वैन शािकºक (2007) के अनसुार, सािहिÂयक चोरी को गंभीर मानने के दो कारण ³या 
ह§? 
According to Ijzermans and Van Schaaijk (2007), what are two reasons for taking 
plagiarism seriously? 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
1. शोध म¤ नैितकता के महÂव पर चचाª करते हòए, 'सÂयिनķा और िनÕप±ता' तथा 'शोध पĦित का सही 

उपयोग' - इन दो ÿमखु नैितक मĥुŌ का िवÖततृ िववरण दीिजए। 
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Discuss the importance of ethics in research, providing a detailed description of 
two major ethical issues: 'Integrity and Objectivity' and 'Proper Use of Research 
Methods'. 

2. सािहिÂयक चोरी के िविभÆन łपŌ (ąोतŌ का उÐलखे न िकया गया हो एवं ąोतŌ का उÐलेख िकया गया 
हो, परÆत ुिफर भी चोरी) का वगêकरण ÿÖततु करते हòए, ÿÂयेक ®ेणी के दो-दो उदाहरण दीिजए। 
Present a classification of the various forms of plagiarism (Sources Not Cited, and 
Sources Cited But Still Plagiarized), giving two examples for each category. 

3. "नैितकता शोध कì आÂमा ह।ै" इस कथन को Åयान म¤ रखते हòए, एक आदशª शोधकताª Ĭारा शोध 
ÿिøया के िविभÆन चरणŌ (डेटा सúंह स ेÿकाशन तक) म¤ िकन-िकन नैितक िसĦांतŌ का पालन िकया 
जाना चािहए? 
Keeping in mind the statement, "Ethics is the soul of research," what ethical 
principles should an ideal researcher follow at various stages of the research 
process (from data collection to publication)? 

4. सािहिÂयक चोरी एक गंभीर अकादिमक अपराध ³यŌ ह?ै इसस ेबचन े के िलए शोधािथªयŌ को ³या 
Óयावहाåरक कदम उठाने चािहए? संदभªन (रेफर¤िसंग) के िनयमŌ कì भिूमका ÖपĶ कìिजए। 
Why is plagiarism a serious academic offence? What practical steps should 
researchers take to avoid it? Clarify the role of referencing rules. 

5. शोध म¤ अकादिमक ईमानदारी के Óयापक संदभª म¤, सािहिÂयक चोरी कì रोकथाम के िलए शोध 
सÖंथानŌ/िवĵिवīालयŌ तथा Öवय ंशोधाथê के Öतर पर िकए जाने वाल ेउपायŌ का समालोचनाÂमक 
िवĴेषण ÿÖततु कìिजए। 
In the broad context of academic integrity in research, present a critical analysis 
of the measures to be taken at the level of research institutions/universities and the 
individual researcher to prevent plagiarism. 

3.10 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  
कोठारी, सी. आर. (Kothari, C.R.) - Research Methodology: Methods and Techniques 
आहóजा, राम (Ahuja, Ram) - सामािजक अनुसंधान (Social Research) 
यंग, पी. वी. (Young, P.V.) - Scientific Social Surveys and Research 
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4 
अनसंुधान के ÿकार – माýाÂमक, गणुाÂमक, िमि®त एवं अÆय उपागम 

4.0 इकाई कì łपरेखा  
4.1 उĥÔेय (Objectives) 

4.2 शोध रणनीितया ँ(Research Strategies) 

4.3 शोध िविधयŌ का अथª (Meaning of Research Methods) 

● A. माýाÂमक शोध िविधयाँ (Quantitative Research Methods) 
● B. गणुाÂमक शोध िविधया ँ(Qualitative Research Methods) 
● C. िमि®त िविध अनसुधंान (Mixed Methods Research) 

4.4 िनÕकषª (Conclusion) 
4.5 पाåरभािषक शÊदावली (Glossary) 
4.6 अËयास ÿĳ (Practice Questions) 
4.7 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी (References & Suggested Readings) 
4.1 उĥÔेय (Objectives)  

● माýाÂमक और गणुाÂमक शोध िविधयŌ के बीच ÖपĶ अंतर Öथािपत करना। 

● øॉस-स³ेशनल और लॉÆगीट्यूिडनल अÅययनŌ कì समय सीमा के आधार पर तुलना करना। 

● अनसंुधान ÿिøया के तहत समÖया के चयन स ेलेकर िनÕकषª तक के चरणŌ कì łपरेखा समझना। 

● शोध योजना को ÿभावी ढंग से ÿÖततु करने कì कला िवकिसत करना। 
 
4.2 शोध रणनीितयाँ (Research Strategies) 
शोध के िलए अपनाई जाने वाली ÿमखु रणनीितयŌ म¤ ÿयोग, सव¥±ण, नवृशंिव²ान, केस Öटडी, आधारभतू 
िसĦांत और िøयाÂमक शोध शािमल ह§। 
²ान कì खोज मानव सËयता का आधार रही ह।ै िकसी भी िवषय म¤ सÂय, तÃय और नवीन ²ान ÿाĮ करन ेके 
िलए शोध एक अिनवायª ÿिøया है। शोध एक ÓयविÖथत, तकª संगत और वै²ािनक ÿिøया ह ैिजसके माÅयम स े
िकसी समÖया का समाधान, िकसी िसĦांत का परी±ण या िकसी नई अवधारणा का िवकास िकया जाता ह।ै 
शोध कì सफलता इस बात पर िनभªर करती ह ैिक शोधकताª न ेकौन-सी शोध िविध और शोध तकनीक अपनाई 
ह।ै 
शोध िविधयाँ व ेमागª ह§ िजनसे होकर शोध कì ÿिøया आगे बढ़ती ह,ै जबिक शोध तकनीक¤  व ेउपकरण और 
ÿिøयाए ँह§ िजनका ÿयोग डेटा सúंह, िवĴेषण और िनÕकषª िनकालन ेके िलए िकया जाता ह।ै 
4.3 शोध िविधयŌ का अथª 
शोध िविधया ँ वे वै²ािनक ÿिøयाए ँ ह§ िजनके माÅयम स े शोधकताª िकसी समÖया का अÅययन करता ह,ै 
पåरकÐपनाओ ंका परी±ण करता है और िनÕकषŎ तक पहòचँता ह।ै ये िविधया ँशोध को वÖतुिनķ, िवĵसनीय और 
माÆय बनाती ह§। 
सामाÆयतः शोध िविधयŌ को दो ÿमखु वगŎ म¤ िवभािजत िकया जाता है: 

A. माýाÂमक शोध िविधयाँ (Quantitative Research Methods) 
B. गणुाÂमक शोध िविधयाँ (Qualitative Research Methods) 
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कई आधिुनक अÅययनŌ म¤ इन दोनŌ का संयĉु ÿयोग भी िकया जाता है, िजस ेिमि®त िविध शोध (Mixed 
Method Research) कहा जाता ह।ै 

A. माýाÂमक शोध िविधयाँ (Quantitative Research Methods) 
1. ÿयोगाÂमक शोध (Experimental Research):  

ÿायोिगक अनसंुधान रणनीित आमतौर पर पåरकÐपनाÂमक-िनगमनाÂमक ŀिĶकोण (Hypothetico-
deductive Approach) से जुड़ी होती ह।ै इसका उĥÔेय चरŌ के बीच कारण-ÿभाव संबंध (Causal 
Relationships) का अÅययन करना होता ह।ै खोजपणूª और वणªनाÂमक शोध ÿĳŌ के िलए यह रणनीित कम 
उपयोगी होती ह।ै 

● इसम¤ शोधकताª Öवतंý चर  (जैस,े आय) म¤ जानबझूकर पåरवतªन करता ह ैऔर इसके आि®त चर (जैस,े 
उपभोग) पर पड़ने वाल ेÿभाव का अÅययन करता ह।ै 

● सरलतम िडज़ाइन: दो-समहू म¤ स ेएक समहू को िÖथर एवं एक म¤ पåरवतªन करके ÿभाव का अÅययन 
िकया जाता ह ै  इसम¤ एक समहू को उपचार (जैस,े मजदरूी) दी जाती ह ै और दसूरे समहू को नहé। 
ÿितभािगयŌ का समहूŌ म¤ याŀि¸छक आवंटन िकया जाता ह।ै 

● शोधकताª Ĭारा अÅययन म¤ हÖत±ेप कì माýा और अÅययन पåरवेश के आधार पर ±ेý ÿयोग (Field 
Experiments) और ÿयोगशाला ÿयोग (Lab Experiments) म¤ अंतर िकया जाता ह।ै 

● सीमाए:ँ ÿबंधन संबंधी समÖयाओ ंके समाधान के िलए िकए जाने वाल ेअनÿुयĉु शोध म¤ ÿयोग हमेशा 
संभव या उिचत नहé होत े(जैस,े úाहकŌ को खराब सवेा दनेा या कमªचाåरयŌ को अÂयिधक तनावपणूª 
िÖथित म¤ रखना)। 

2. सव¥±ण अनुसंधान (Survey Research) 
सव¥±ण, लोगŌ स ेया उनके बारे म¤ सचूना एकý करने कì एक ÿणाली ह ैतािक उनके ²ान, समझ और Óयवहार 
कì Óया´या या तलुना कì जा सके । Óयावसाियक शोध म¤ यह रणनीित बहòत लोकिÿय है। 

● यह शोधकताª को िविभÆन ÿकार के शोध ÿĳŌ पर माýाÂमक और गणुाÂमक दोनŌ ÿकार के आंकड़ े
एकý करन ेकì अनमुित दतेी है। इसका उपयोग खोजपूणª और वणªनाÂमक शोध म¤ लोगŌ, घटनाओ ंया 
िÖथितयŌ के बारे म¤ जानकारी जुटान ेके िलए िकया जाता ह ै(जैस,े úाहक संतुिĶ, नौकरी संतुिĶ आिद )। 

● डेटा सúंह के उपकरण:  ÿĳावली (कागज या कंÈयटूर पर), सा±ाÂकार और संरिचत अवलोकन। ये एक 
बार या िनरंतर हो सकते ह§। 

3. लॉÆगीट्यिूडनल अÅययन (Longitudinal Studies): इन अÅययनŌ म¤ शोध ÿĳ का उ°र देने के िलए लोगŌ 
या घटनाओ ंका अÅययन समयाविध पर िकया जाता ह।ै इसम¤ आि®त चर  का डेटा दो या अिधक बार एकý 
िकया जाता है। 
उĥÔेय: समय के साथ होने वाल ेपåरवतªनŌ के Öवłप  या ÿविृ°यŌ  का पता लगाना और कारण-ÿभाव संबंधŌ 
कì पहचान करने म¤ सहायता करना। 
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Ýलो चाट[ 4.1  

माğा×मक एवं गुणा×मक शोध ǒविधयाँ 

 
 
AI Generated Picture 
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● िवशषेता: अिधक समय, ÿयास और लागत कì आवÔयकता होती ह,ै लेिकन ये गहन अतंŀªिĶ ÿदान 
करते ह§। 

● उदाहरण 1: अगले दो वषŎ तक ýैमािसक आधार पर दशे के चार ±ेýŌ म¤ िकसी उÂपाद कì िबøì के 
पैटनª का पता लगाना। 

● उदाहरण 2: काम शłु करने के पहल ेदस वषŎ म¤ ÖनातकŌ के बीच कåरयर ÿबंधन और संगठनाÂमक 
ÿितबĦता के संबंध कì जांच करन ेवाला दो-चरण का लॉÆगीट्यिूडनल अÅययन (जहा ंडेटा 12 महीने 
के अंतराल पर दो बार एकý िकया गया)। 

4. øॉस-से³शनल अÅययन (Cross-sectional Studies): ये "एक बार के अÅययन (One-shot 
Studies)" होते ह§, िजनम¤ शोध ÿĳ का उ°र देने के िलए डेटा केवल एक बार एकý िकया जाता ह ै(कुछ 
िदनŌ, सĮाहŌ या महीनŌ कì अविध म¤ भी हो सकता है)। 
● उĥेÔय: शोध ÿĳ स ेसंबंिधत डेटा को एक िविशĶ समय िबंद ुपर एकý करके िवĴेषण करना। 
● िवशषेता: डेटा सúंहण एक समय िबंद ुपर ही पयाªĮ होता ह।ै 

उदाहरण 1: एक űग कंपनी Ĭारा नई वजन घटाने कì गोली के िलए संभािवत मांग जानने हते ुमोटे लोगŌ का एक 
बार का सव¥±ण। 
उदाहरण 2: िपछले वषª अÿैल स ेजून के बीच अशांत शेयर बाजार म¤ Öटॉक āोकसª कì िचंताओ ंका अÅययन 
करने के िलए डेटा सúंह। 

तािलका 4.1 

øॉस-से³शनल और लॉÆगीट्यिूडनल अÅययनŌ कì तलुना 
िवशषेता øॉस-से³शनल अÅययन लॉÆगीट्यिूडनल अÅययन 

डेटा सúंह िबंद ु एक बार (एक समय िबंद ुपर) एक स ेअिधक बार (कई समय िबंदओु ंपर) 

उĥÔेय िकसी िविशĶ समय पर िÖथित का 
Öनपैशॉट लेना 

समय के साथ पåरवतªन और िवकास का 
अÅययन करना 

समय और लागत अपे±ाकृत कम अपे±ाकृत अिधक 

कारणाÂमकता सहसंबंध Öथािपत कर सकता ह,ै 
कारणाÂमकता िसĦ करना किठन 

कारण-ÿभाव संबंधŌ कì पहचान म¤ अिधक 
स±म 

उदाहरण बाजार म¤ मौजूदा úाहक संतिुĶ 
सव¥±ण 

नई िवपणन रणनीित के ÿभाव का आकलन 
करन ेके िलए िबøì डेटा का वषªभर ůैक रखना 

 
5. सहसंबंधी शोध (Correlational Research): सहसंबंधी शोध एक ऐसी अनसंुधान िविध ह ैिजसका मु́ य 
उĥÔेय दो या दो से अिधक चरŌ (variables) के बीच संबंध कì िदशा और माýा का पता लगाना है। इस शोध 
कì सबसे महÂवपणूª िवशेषता यह ह ैिक यह चरŌ के बीच सांि´यकìय संबंध तो दशाªता ह,ै लेिकन यह कारण 
और ÿभाव (Cause-and-Effect) को Öथािपत नहé करता ह।ै इसम¤ चरŌ के आपसी जुड़ाव को मापने के िलए 
सहसंबंध गणुांक (Correlation Coefficient) का ÿयोग िकया जाता है। इसका एक Óयावहाåरक उदाहरण 
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अÅययन के समय और परी±ा पåरणामŌ के बीच संबंध का िवĴेषण करना ह,ै िजसस ेयह देखा जा सके िक पढ़ाई 
के घंटे बढ़ने पर पåरणाम बेहतर होते ह§ या नहé। 
6. कारण–तुलनाÂमक शोध (Causal-Comparative Research): कारण–तलुनाÂमक शोध का उपयोग तब 
िकया जाता ह ैजब शोधकताª उन समहूŌ के बीच कारणाÂमक अंतर खोजना चाहता ह ैजो पहले स ेही अिÖतÂव 
म¤ ह§। ÿयोगाÂमक शोध के िवपरीत, इसम¤ शोधकताª चरŌ म¤ हरेफेर नहé करता, बिÐक Öवाभािवक łप स ेघिटत 
घटनाओ ंया समहूŌ का िवĴेषण करता ह।ै उदाहरण के िलए, यिद हम सरकारी और िनजी िवīालयŌ के छाýŌ 
कì शैि±क उपलिÊध म¤ अंतर का अÅययन करते ह§, तो यह कारण-तलुनाÂमक शोध कहलाएगा, ³यŌिक िवīालय 
का ÿकार पहल ेस ेिनधाªåरत ह ैऔर हम केवल उनके पåरणामŌ के आधार पर अंतर के कारणŌ कì खोज कर रह े
ह§। 
7. मटेा-िवĴेषण (Meta-Analysis): मेटा-िवĴेषण एक उÆनत सांि´यकìय तकनीक है, िजसम¤ िकसी एक 
िविशĶ िवषय पर पहल ेसे िकए गए अनेक Öवतंý शोध अÅययनŌ के िनÕकषŎ को एकìकृत करके उनका पनुः 
िवĴेषण िकया जाता है। इस िविध का मु́ य लाभ यह ह ैिक यह Óयिĉगत अÅययनŌ कì सीमाओ ंको कम करता 
ह ैऔर Óयापक िनÕकषª ÿदान करता ह।ै अलग-अलग शोधŌ के डेटा को िमलान ेसे शोध म¤ िनÕप±ता आती ह ै
और पåरणाम अिधक िवĵसनीय हो जाते ह§। यह साàय-आधाåरत िनणªय लेन े(Evidence-based decision 
making) के िलए अÂयंत उपयोगी ह।ै 
8. अधª-ÿयोगाÂमक िडज़ाइन (Quasi-Experimental Design): अधª-ÿयोगाÂमक िडज़ाइन सामािजक 
िव²ान और शैि±क अनसंुधान म¤ तब अपनाया जाता ह ैजब वाÖतिवक ÿयोग कì तरह पåरिÖथितयŌ पर पणूª 
िनयंýण रखना या ÿितभािगयŌ को याŀि¸छक łप स े (randomly) चनुना संभव नहé होता ह।ै यīिप यह 
ÿयोगाÂमक िडज़ाइन जैसा िदखता ह,ै लेिकन इसम¤ िनयýंण समहू कì कमी या र§डमाइजेशन का अभाव होता ह।ै 
इसका एक सटीक उदाहरण िवīालय Öतर पर िकसी नए शैि±क नवाचार या िश±ण पĦित के ÿभाव का अÅययन 
करना ह,ै जहा ँछाýŌ कì क±ाओ ंको बदला नहé जा सकता, बिÐक उÆह¤ वैस ेही अÅययन का िहÖसा बनाया 
जाता ह।ै 

B. गणुाÂमक शोध िविधयाँ (Qualitative Research Methods) 
गणुाÂमक शोध मानव अनभुवŌ, भावनाओ,ं िवचारŌ और सामािजक संदभŎ कì गहन समझ पर क¤ िþत होता ह।ै 
इसम¤ शÊदŌ, ÿतीकŌ और कथनŌ का िवĴेषण िकया जाता ह।ै 

I. केस अÅययन (Case Studies): केस Öटडी म¤ िकसी िविशĶ इकाई, घटना या गितिविध (जैसे, कोई 
िवशेष Óयवसाय इकाई या संगठन) पर Åयान क¤ िþत िकया जाता ह।ै 
 िकसी समÖया कì ÖपĶ तÖवीर पान े के िलए, डेटा संúह कì एकािधक िविधयŌ (Multiple 
Methods) का उपयोग करते हòए उसकì वाÖतिवक जीवन िÖथित का िविभÆन कोणŌ स ेपरी±ण करना 
आवÔयक ह।ै 
 इसे वाÖतिवक जीवन संदभª म¤ िकसी समकालीन घटना का, डेटा सúंह कì एकािधक िविधयŌ Ĭारा, 
िकया गया अनभुवजÆय अÆवेषण कहा जा सकता ह।ै यह गणुाÂमक और माýाÂमक दोनŌ ÿकार का डेटा 
ÿदान कर सकता है। 

II. नवृंशिव²ान (Ethnography): यह एक ऐसी शोध रणनीित है िजसकì जड़¤ मानवशाľ म¤ ह§। इसम¤ 
शोधकताª िकसी सामािजक समूह कì सÖंकृित म¤ पणूª łप से डूबकर (Immersion), उनके दिैनक जीवन 
का सàूम अवलोकन, åरकॉिड«ग और संलµनता शािमल ह।ै 

● अÅययन िकए जा रह ेसामािजक समहू कì संÖकृित और Óयवहार को "अंदłनी Óयिĉ के ŀिĶकोण 
(Insider's Point of View)" से समझना। 
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● सहभागी अवलोकन से संबंध: नवृंशिव²ान और सहभागी अवलोकन को कई बार एक दसूरे के Öथान 
पर ÿयोग िकया जाता ह।ै कुछ िवĬानŌ के िलए, सहभागी अवलोकन नवृंशिव²ान डेटा का एक ÿमखु 
ąोत ह,ै लिेकन यह एकमाý िविध नहé है। अवलोकन के साथ-साथ सा±ाÂकार और ÿĳावली जैसी 
अÆय िविधयŌ का भी उपयोग िकया जा सकता है। 

III. ÿाÂयि±क िव²ान / फेनोमनेोलॉजी (Phenomenology): ÿाÂयि±क िव²ान (िजस े घटना-िøया 
िव²ान भी कहा जाता ह)ै एक गणुाÂमक अनसुंधान ŀिĶकोण ह ैिजसका मलू उĥÔेय िकसी िविशĶ घटना 
के संबंध म¤ ÓयिĉयŌ के जीवन अनभुवŌ (Lived Experiences) और उनके Ĭारा उन अनभुवŌ को िदए 
गए अथŎ को गहराई स े समझना है। यह शोध िविध बाहरी आँकड़Ō या वÖतुिनķ तÃयŌ के बजाय 
Óयिĉपरक वाÖतिवकता पर क¤ िþत होती ह,ै यानी यह देखती ह ैिक कोई Óयिĉ िकसी घटना को अपने 
नजåरए स ेकैस ेदेखता है। इसका एक Óयावहाåरक उदाहरण ऑनलाइन िश±ा के दौरान छाýŌ के अनभुवŌ 
का अÅययन करना ह;ै इसम¤ शोधकताª केवल परी±ा पåरणाम नहé दखेता, बिÐक यह जानने का ÿयास 
करता ह ैिक छाýŌ ने उस दौरान अलगाव, तकनीकì तनाव या सीखने के नए तरीकŌ को आंतåरक łप 
स ेकैस ेमहससू िकया 

IV. ऐितहािसक िविध (Historical Method): ऐितहािसक िविध का ÿयोग अतीत कì घटनाओ,ं 
ÿिøयाओ,ं या सामािजक पåरिÖथितयŌ के अÅययन के िलए िकया जाता ह।ै इस िविध के अंतगªत 
शोधकताª इितहास म¤ घिटत घटनाओ ंके कारण, øम, ÿभाव और पåरणाम का िवĴेषण करता ह।ै यह 
िविध उन पåरिÖथितयŌ को समझन ेम¤ सहायक होती ह,ै िजÆहŌने वतªमान सामािजक संरचना या िÖथित 
को आकार िदया ह।ै उदाहरण के िलए—भारत म¤ मिहला िश±ा के िवकास या जाितगत असमानता के 
ऐितहािसक Öवłप का अÅययन इस िविध Ĭारा िकया जा सकता ह।ै इसम¤ ऐितहािसक दÖतावेज़Ō, 
अिभलेखŌ, åरपोटŎ, और परुालेखŌ का िवĴेषण िकया जाता ह।ै यह िविध समाज म¤ पåरवतªन कì ÿिøया 
को समय के संदभª म¤ समझने का अवसर ÿदान करती ह।ै 

V. सामúी िवĴेषण (Content Analysis): एक ÓयविÖथत शोध तकनीक है िजसका उपयोग संचार 
सामúी (communication content) के भीतर शÊदŌ, िवषयŌ और अवधारणाओ ंकì उपिÖथित का 
पता लगाने और उनका िवĴेषण करने के िलए िकया जाता ह।ै इस िविध म¤ िलिखत, ŀÔय या ®Óय 
सामúी (जैस ेिकताब¤, सा±ाÂकार, वीिडयो, सोशल मीिडया पोÖट या भाषण) को कोिडंग कì ÿिøया 
के माÅयम स े®ेणीबĦ िकया जाता ह ैतािक डेटा का माýाÂमक या गणुाÂमक िनÕकषª िनकाला जा सके। 
यह शोधकताª को संचार के पैटनª और ŁझानŌ को समझने म¤ मदद करता है। इसका एक उÂकृĶ उदाहरण 
समाचार पýŌ म¤ िश±ा संबंधी िवषयŌ का िवĴेषण ह,ै जहाँ शोधकताª यह अÅययन कर सकता ह ैिक 
एक िनिĲत अविध म¤ िश±ा नीित या छाý समÖयाओ ंको मीिडया ने िकतनी बार और िकस ÿकार 
(सकाराÂमक या नकाराÂमक) ÿÖततु िकया है। 

VI. आधारभतू िसĦांत (Grounded Theory): यह आकड़Ō के आधार पर िसĦांत को बनान ेका एक 
गणुाÂमक शोध ह ैयह डेटा स ेएक आगमनाÂमक łप स ेÓयÂुपÆन िसĦांत (Inductively Derived 
Theory) िवकिसत करने के िलए ÿिøयाओ ंका एक ÓयविÖथत समहू ह ै।  िसĦांत के उĩव के साथ-
साथ, डेटा संúह, कोिडंग और िवĴेषण का सतत और साथ-साथ चलने वाला ÿिøयाÂमक चø है 
।  डेटा कì अÆय डेटा से, और िफर उभरते िसĦांत से तलुना करता ह ै । िसĦांत और डेटा के बीच 
असंगित होन ेपर िसĦांत म¤ संशोधन िकया जाता ह।ै 
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VII. िøयाÂमक शोध (Action Research): यह शोध िविध वाÖतिवक जीवन कì समÖयाओ ंको ²ान के 
आधार पर हल करने कì िविध ह ै। यह एक ऐसी शोध रणनीित है िजसका उĥेÔय संगठनŌ म¤ िनयोिजत 
पåरवतªन लाना होता ह,ै अ³सर सलाहकारŌ Ĭारा कì जाती ह।ै शोधकताª एक पहचानी हòई समÖया स े
शŁुआत करता ह,ै ÿासंिगक डेटा एकý करता ह,ै और एक ÿारंिभक समाधान लाग ूकरता है। 
चø: समाधान के ÿभावŌ का मÐूयांकन और िनदान िकया जाता ह,ै और शोध एक िनरंतर िवकिसत 
होने वाल ेचø के łप म¤ चलता रहता ह ै- समÖया, समाधान, ÿभाव, नया समाधान - जब तक िक 
समÖया का पणूª समाधान न हो जाए। 

VIII.अवलोकनाÂमक शोध (Observational Research): अवलोकनाÂमक शोध एक अनसंुधान पĦित ह ैिजसम¤ 
शोधकताª िवषयŌ या घटनाओ ं के ÓयवहारŌ का उनके ÿाकृितक पåरवेश म¤ ÿÂय± अवलोकन (Direct 
Observation) करता ह।ै इस िविध का मलू उĥÔेय यह दखेना ह ैिक लोग वाÖतव म¤ कैसा Óयवहार करते ह§, न 
िक वे ³या कहत ेह§ िक वे कैसा Óयवहार करत ेह§। यह शोध मु́ य łप स ेदो ÿकार का होता ह:ै पहला, सहभागी 
अवलोकन (Participant Observation), जहाँ शोधकताª अÅययन िकए जा रह ेसमहू का सिøय सदÖय बन 
जाता ह ैतािक वह आंतåरक ŀिĶकोण और बारीिकयŌ को समझ सके। दसूरा, असहभागी अवलोकन (Non-
participant Observation), जहाँ शोधकताª समहू स ेअलग रहकर एक बाहरी दशªक के łप म¤ घटनाओ ंको 
िबना ÿभािवत िकए दरू स ेदखेता और åरकॉडª करता ह।ै 
3. िमि®त िविध अनसुंधान (Mixed Methods Research) 

यह ŀिĶकोण शोध ÿĳŌ के उ°र देन े के िलए गणुाÂमक (Qualitative) और माýाÂमक 
(Quantitative) दोनŌ ÿकार के डेटा के सúंह, िवĴेषण और िम®ण पर क¤ िþत ह।ै 

● लाभ: यह शोधकताªओ ंको आगमनाÂमक (Inductive) और िनगमनाÂमक (Deductive) दोनŌ तरह 
कì सोच को जोड़ने, एक स ेअिधक शोध िविध का उपयोग करने और िविभÆन ÿकार के डेटा का उपयोग 
करके समÖया के समाधान कì अनमुित दतेा है। 

● चनुौती: शोध िडजाइन को जिटल बनाता है, इसिलए ÖपĶ ÿÖतिुत आवÔयक ह।ै 
िýकोणीकरण (Triangulation): यह िमि®त िविधयŌ स ेजुड़ी एक महÂवपूणª तकनीक ह।ै इसका िवचार यह ह ै
िक यिद िविभÆन िविधयŌ या ąोतŌ के उपयोग स ेएक ही पåरणाम िमलता ह,ै तो उस पåरणाम पर अिधक िवĵास 
िकया जा सकता ह।ै िýकोणीकरण के ÿकार: 

1. िविध िýकोणीकरण (Method Triangulation): डेटा सúंह और िवĴेषण कì एकािधक िविधयŌ का 
उपयोग। 

2. डेटा िýकोणीकरण (Data Triangulation): िविभÆन ąोतŌ स ेऔर/या िविभÆन समय अविधयŌ म¤ 
डेटा एकý करना। 

3. शोधकताª िýकोणीकरण (Researcher Triangulation): एकािधक शोधकताªओ ंĬारा डेटा का सúंह 
और/या िवĴेषण। 

4. िसĦांत िýकोणीकरण (Theory Triangulation): डेटा कì Óया´या और समझ के िलए एकािधक 
िसĦांतŌ और/या ŀिĶकोणŌ का उपयोग। 

उदाहरण: हेनरी िमट्ंज़बगª न े ÿबंधकìय कायª कì ÿकृित का पता लगाने के िलए ÿबंधकŌ के सा±ाÂकार 
(गणुाÂमक) िलए। इस डेटा के िवĴेषण के आधार पर, उÆहŌने ÿबंधकìय भूिमकाओ ंके िसĦांत िवकिसत िकए, 
िजÆह¤ बाद म¤ िविभÆन पåरवेशŌ म¤ ÿĳावली सव¥±ण (माýाÂमक) के माÅयम स ेपरखा गया। 
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4.4 िनÕकषª (Conclusion) : यह इकाई िविभÆन शोध रणनीितयŌ का िवÖततृ वणªन ÿÖततु करती ह।ै इसम¤ 
माýाÂमक िविधयŌ (ÿयोग, सव¥±ण), गणुाÂमक िविधयŌ (नवृंशिव²ान, केस Öटडी) और िमि®त अनसंुधान कì 
चचाª कì गई ह।ै साथ ही, समय-सीमा के आधार पर øॉस-से³शनल (एक बार) और लॉÆगीट्यिूडनल 
(दीघªकािलक) अÅययनŌ म¤ अंतर ÖपĶ कर शोध-िडजाइन कì गहरी समझ िवकिसत कì गई है।  

4.5 पाåरभािषक शÊदावली  

● øॉस-स³ेशनल अÅययन (Cross-sectional Study): यह एक "वन-शॉट" (एक बार का) अÅययन 
ह,ै िजसम¤ िकसी घटना या समहू स ेसंबंिधत आँकड़े केवल एक िविशĶ समय िबंद ु(Specific point 
in time) पर एकý िकए जाते ह§। इसका उĥÔेय िकसी िविशĶ समय पर िÖथित का 'Öनैपशॉट' लनेा होता 
ह।ै 

● लॉÆगीट्यिूडनल अÅययन (Longitudinal Study):ऐसा अÅययन िजसम¤ िकसी िवषय, Óयिĉ या 
घटना का लंबे समय तक (दो या अिधक समय िबंदओु ंपर) अवलोकन िकया जाता ह।ै इसका उĥÔेय 
समय के साथ होने वाल ेपåरवतªनŌ, ÿविृ°यŌ (Trends) और कारण-ÿभाव संबंधŌ को गहराई से समझना 
ह।ै 

● नवृंशिव²ान (Ethnography):एक ÿमखु गणुाÂमक शोध रणनीित, िजसम¤ शोधकताª िकसी िवशेष 
सामािजक समहू या समदुाय कì सÖंकृित म¤ पणूª łप स ेघलु-िमलकर (Immersion) उनके दैिनक जीवन 
और Óयवहार का 'अंदłनी Óयिĉ के ŀिĶकोण' (Insider's perspective) से अÅययन करता ह।ै 

● िýकोणीकरण (Triangulation):िमि®त अनसंुधान म¤ ÿयĉु एक तकनीक, िजसम¤ शोध पåरणामŌ कì 
िवĵसनीयता और वैधता बढ़ान े के िलए एक ही अÅययन म¤ डेटा सúंह, िवĴेषण या िसĦांतŌ कì 
एकािधक (Multiple) िविधयŌ का एक साथ उपयोग िकया जाता ह।ै 

● सहसंबंधी शोध (Correlational Research):वह माýाÂमक शोध िविध जो दो या दो से अिधक चरŌ 
(Variables) के बीच संबंध कì िदशा और माýा को मापती ह।ै यह यह तो बताती है िक चर आपस म¤ 
जुड़े ह§ या नहé, लेिकन उनके बीच ÖपĶ 'कारण और ÿभाव' (Cause-and-Effect) िसĦ नहé करती। 

 

4.6 अËयास ÿĳ  

अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. ÿायोिगक शोध रणनीित का मु´य उĥÔेय ³या ह?ै 

What is the main objective of the experimental research strategy? 
2. 'सव¥±ण अनसंुधान' को पåरभािषत कìिजए। 

Define 'Survey Research'. 
3. नवृंशिव²ान शोध रणनीित कì मु́ य िवशेषता ³या ह?ै 

What is the main characteristic of the Ethnography research strategy? 
4. øॉस-स³ेशनल अÅययन और लॉÆगीट्यिूडनल अÅययन म¤ समय के संदभª म¤ ³या अंतर ह?ै 

What is the difference in terms of time horizon between a Cross-sectional study 
and a Longitudinal study? 

5. िýकोणीकरण स े³या ताÂपयª ह?ै 
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What is meant by Triangulation? 
लघ ुउ°रीय ÿĳ  

1. 'आधारभतू िसĦांत' के दो ÿमुख उपकरणŌ के नाम बताते हòए, 'सĦैांितक ÿितदशªकरण' को स±ंेप म¤ 
समझाइए। 
Name two key tools of 'Grounded Theory' and briefly explain 'Theoretical 
Sampling'. 

2. अनसुÆधान म¤ ±ेý ÿयोग एवं ÿयोगशाला म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। 
Distinguish between Laboratory and Field Experiments in research. 

3. िमि®त िविध अनसंुधान के एक लाभ और एक चनुौती का उÐलखे कìिजए। 
Mention one benefit and one challenge of Mixed Methods Research. 

4. 'िøयाÂमक शोध' कì ÿिøया िकस ÿकार एक चø का łप लेती ह?ै 
How does the process of 'Action Research' take the form of a cycle? 

5. एक 'केस अÅययन' म¤ डेटा सúंह कì 'एकािधक िविधयŌ' के उपयोग का ³या महÂव ह?ै 
What is the significance of using 'Multiple Methods' of data collection in a 'Case 
Study'? 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
1. शोध कì िविभÆन रणनीितयŌ - ÿयोग, सव¥±ण, नवृंशिव²ान, केस Öटडी, आधारभतू िसĦांत और 

िøयाÂमक शोध - का उनकì ÿकृित एवं उĥेÔय के आधार पर तुलनाÂमक िवĴेषण ÿÖततु कìिजए। 
Present a comparative analysis of the various research strategies – Experiment, 
Survey, Ethnography, Case Study, Grounded Theory, and Action Research – based 
on their nature and objectives. 

2. शोध िडजाइन म¤ 'समय सीमा' के िनणªय का ³या महÂव ह?ै øॉस-स³ेशनल और लॉÆगीट्यिूडनल 
अÅययनŌ के बीच तलुना करते हòए, ÿÂयेक के िलए एक उपयĉु अनसंुधान उदाहरण ÿÖततु कìिजए। 
What is the significance of the 'Time Horizon' decision in research design? 
Comparing Cross-sectional and Longitudinal studies, present a suitable research 
example for each. 

3. 'िýकोणीकरण' (Triangulation) के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए। िमि®त िविध अनसुंधान म¤ 
िýकोणीकरण के उपयोग स ेशोध के िनÕकषŎ कì िवĵसनीयता एवं वैधता िकस ÿकार बढ़ती ह?ै 
Describe the different types of 'Triangulation'. How does the use of triangulation 
in Mixed Methods Research enhance the reliability and validity of research 
findings? 

4. "ÿायोिगक अनसंुधान रणनीित आमतौर पर पåरकÐपनाÂमक-िनगमनाÂमक ŀिĶकोण से जुड़ी होती ह,ै 
जबिक आधारभतू िसĦांत आगमनाÂमक ŀिĶकोण पर आधाåरत ह।ै" इस कथन के आलोक म¤, शोध 
कì इन दोनŌ रणनीितयŌ कì ÿिøया, ±मताए और सीमाओ ंपर चचाª कìिजए। 
"The experimental research strategy is usually associated with a hypothetico-
deductive approach, while Grounded Theory is based on an inductive approach." 
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In light of this statement, discuss the process, strengths, and limitations of these 
two research strategies. 

5. एक शोधाथê न े'ब§िकंग ±ेý म¤ कायªबल कì संतिुĶ के Öतर का िवĴेषण' करन ेका िवषय चनुा है। इस 
शोध के िलए आप िकस शोध रणनीित (सव¥±ण/नवृंशिव²ान/केस Öटडी आिद) का चयन कर¤गे और 
³यŌ? साथ ही, आप डेटा सúंह हते ुøॉस-स³ेशनल या लॉÆगीट्यिूडनल ŀिĶकोण म¤ स ेिकस ेअपनाएँगे, 
इसका तकª  भी दीिजए। 
A researcher has chosen the topic 'Analysis of the Level of Workforce Satisfaction 
in the Banking Sector'. Which research strategy (Survey/Ethnography/Case Study, 
etc.) would you select for this research and why? Also, give reasons for whether 
you would adopt a Cross-sectional or Longitudinal approach for data collection. 

4.7 संदभª एव ंसुझाई गई पाठ्य सामúी  
कोठारी, सी. आर. (Kothari, C.R.) – Research Methodology: Methods and 
Techniques, New Age International Publishers. 
आहóजा, राम (Ahuja, Ram) – सामािजक अनुसंधान (Social Research), रावत पिÊलकेशÆस। 
øेÖवेल, ज.े डÊÐय.ू (Creswell, J.W.) – Research Design: Qualitative, Quantitative, and 
Mixed Methods Approaches, SAGE Publications. 
यंग, पी. वी. (Young, P.V.) – Scientific Social Surveys and Research, Prentice Hall. 
पाÁडेय, रामशकल – सामािजक अनुसंधान कì शोध ÿिविधयां (Research Methodology in 
Social Sciences). 

  



40 

5 
अनसुधंान कì ÿिøया: समÖया स ेिनÕकषª तक के चरण 

 
5.0 इकाई कì łपरेखा  
5.1 उĥÔेय 
5.2 पåरचय 
5.3 समÖया का चयन (Selection of the Problem) 
5.4 एक शोध समÖया (A Research Problem) 
5.5 समÖया कì पåरभाषा (Definition of the Problem) 
5.6 शोध योजना का ÿÖततुीकरण (Presentation of the Research Plan) 
5.7 सािहÂय सव¥±ण (Survey of Literature) 
5.8 शोध पåरकÐपनाओ ंका िनłपण (Formulation of Research Hypotheses) 
5.9 पåरकÐपना का िनłपण (Formulation of Hypothesis) 
5.10 शÆूय पåरकÐपना और वैकिÐपक पåरकÐपना (Null and Alternative Hypothesis) 
5.11 पåरकÐपना का परी±ण (Testing the Hypothesis) 
5.12 ÿितचयन एवं गैर-ÿितचयन ýिुटया ँ(Sampling and Non-Sampling Errors) 
5.13 पाåरभािषक शÊदावली 
5.14 अËयास ÿĳ 
5.15 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी (References & Suggested Readings 
5.1 उĥÔेय  

● सािहÂय सव¥±ण के माÅयम स ेउĦतृ सािहÂय कì शĦुता एवं िवĵसनीयता कì जाँच करना। 

● पåरकÐपना, िसĦांत, िनयम और तÃय के बीच के वैचाåरक संबंधŌ को समझना। 

● शÆूय पåरकÐपना (Null Hypothesis) और वैकिÐपक पåरकÐपना का िनमाªण एवं परी±ण करना। 

● शोध ÿिøया के दौरान ÿितचयन (Sampling) और गैर-ÿितचयन ýिुटयŌ का िवĴेषण करना। 
5.2 पåरचय 
एक सामािजक वै²ािनक के łप म¤, शोध ²ान के सजृन के िलए कì जाने वाली एक सिुनयोिजत गितिविध है। 
इसका ÿमखु लàय ÿकृित और मनÕुयŌ ÓयिĉयŌ तथा समहूŌ दोनŌ का वणªन, भिवÕयवाणी, िनयंýण और समझ 
िवकिसत करना ह।ै हालािँक शोध एक िनरंतर चलने वाली ÿिøया ह,ै लेिकन इसे समú łप स ेसमझन ेके िलए 
इसे कुछ िविशĶ चरणŌ स ेगजुरता हòआ माना जा सकता ह।ै ये चरण आपस म¤ गहराई से जुड़े हòए ह§ जो एक 
समÖया कì अवधारणा के साथ शłु होत ेह§ और शोध िनÕकषŎ के ÿलखेन (documentation) के साथ समाĮ 
होते ह§। वी.आर. बोम (V.R. Boehm) ने शोध ÿिøया के आठ िविशĶ चरणŌ कì पहचान कì ह,ै  
5.3 समÖया का चयन  
िकसी अनसलुझी समÖया को शोध का िवषय बनाया जा सकता ह।ै एक शोधकताª स ेयह अपे±ा कì जाती ह ैिक 
वह शोध के िलए उपयĉु एक समÖया कì पहचान करे, उसे पåरभािषत करे, अनसंुधान कì एक योजना ÿायोजक 
एज¤सी/उ¸च ÿािधकारी को ÿÖततु करे और आगे बढ़न ेस ेपहले उसकì Öवीकृित ÿाĮ करे। 
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सामाÆय तौर पर, एक शोध समÖया िकसी सैĦांितक या Óयावहाåरक िÖथित कì ओर इशारा करती है िजसके 
समाधान कì आवÔयकता ह।ै हालाँिक, हर िÖथित शोध के िलए उपयĉु नहé हो सकती। एक शोध समÖया को 
एक या अिधक संभािवत कायªवाही के िवकÐप और संभवतः एक या अिधक पåरणाम ÿÖततु करने चािहए, 
िजनका पालन करके वांिछत उĥÔेय ÿाĮ िकया जा सके। शोधकताª स ेयह अपे±ा कì जाती ह ैिक वह िविभÆन 
कायªवाही िवकÐपŌ के पåरणामŌ का मूÐयांकन करे और सबस ेउपयĉु िवकÐप कì पहचान करे, जो िदए गए 
वातावरण म¤ संसाधनŌ का इĶतम उपयोग सिुनिĲत कर सके और वांिछत उĥÔेय को ÿाĮ कर सके। 
5.4 एक शोध समÖया (A Research Problem) 
शोध समÖया का चयन बहòत सावधानी स े िकया जाना चािहए। शोध का िवषय शोधकताª कì Łिच का होना 
चािहए, िजसम¤ उसकì शै±िणक पķृभूिम और कायª के अनभुव को मु́ य िवचार के łप म¤ िलया जाना चािहए। 
एक उपयĉु िवषय कì खोज म¤, िवषय पर उपलÊध सािहÂय का सव¥±ण िकया जा सकता ह,ै िवĬानŌ, वै²ािनकŌ, 
सहकिमªयŌ और शोध पयªवे±क स ेसझुाव और मागªदशªन िलया जा सकता ह।ै हालाँिक, अंितम िवĴेषण म¤ 
शोधकताª स ेही इस मामले म¤ अंितम िनणªय लने ेकì अपे±ा कì जाती ह।ै 
चनुा गया िवषय न तो बहòत संकìणª होना चािहए और न ही बहòत Óयापक। इसकì उपयोिगता और आवÔयक 
संसाधनŌ को Åयान म¤ रखते हòए यह उिचत होना चािहए। िववादाÖपद और अÿासंिगक िवषयŌ स ेबचना चािहए। 
शोधकताª कì ±मता और पåरयोजना को परूा करन ेके िलए आवÔयक संसाधनŌ जैसे Óयिĉगत िवचारŌ और 
समाज के धन और कÐयाण म¤ इसके योगदान जैसे सामािजक िवचारŌ कì भी जाँच कì जानी चािहए। सं±ेप म¤, 
चनुा गया िवषय उपयोगी और Óयवहायª (feasible) होना चािहए। यिद कोई किठनाई िदखाई दतेी है, तो शािमल 
चनुौती कì ÿकृित और िवÖतार को समझन ेके िलए एक ÿारंिभक Óयवहायªता अÅययन (feasibility study) 
िकया जा सकता ह।ै 
5.5 समÖया कì पåरभाषा  
एक शोध समÖया का ÖपĶ एव ंसÖुपĶ łप स ेिनधाªरण अिनवायª है। यह शोध के दायरे को सीिमत करने तथा 
ÿासंिगक व अÿासंिगक तÂवŌ के बीच भेद करने के िलए आवÔयक ह।ै इस चरण म¤ िवÖतार पर पयाªĮ सावधानी 
बरती जानी चािहए, तािक एक उपयĉु शोध िडजाइन तैयार हो सके और कायª िबना अनावÔयक किठनाई के 
संपÆन िकया जा सके। 
िकसी शोध समÖया के िनधाªरण म¤ पवूªिनधाªåरत उĥÔेयŌ को Åयान म¤ रखते हòए उन सीमाओ ंका िनधाªरण सिÌमिलत 
ह,ै िजनके भीतर शोध कायª िकया जाएगा। शोध समÖया को पåरभािषत करने के िलए जाँच के ±ेý का गहन ²ान 
एवं अनभुव अपेि±त है। एक नय ेशोधकताª को इस ेपåरभािषत करन ेम¤ कुछ किठनाई हो सकती है। उसे इस संदभª 
म¤ वåरķ शोधकताªओ ं एवं शोध पयªवे±क का मागªदशªन लेना चािहए। यह कायª िबना जÐदबाजी और एक 
ÓयविÖथत ढंग स ेिकया जाना चािहए। 
5.6 शोध योजना का ÿÖततुीकरण  
एक बार शोधकताª न ेसमÖया कì उिचत समझ िवकिसत कर ली ह,ै तो शोध कì एक योजना का मसौदा तैयार 
िकया जा सकता ह ैऔर इस ेउिचत ÿािधकारी को Öवीकृित के िलए ÿÖततु िकया जा सकता ह।ै शोध योजना म¤ 
ÖपĶ łप स ेिनÌनिलिखत बातŌ का Åयान रखा जाना चािहए: 

● समÖया का कथन (Statement of the Problem) 
● उĥÔेय 
● पåरकÐपनाओ ंका कथन (Statement of Hypotheses) 
● संसाधनŌ कì आवÔयकता (Requirement of Resources) 
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● समय सारणी (Time Schedule) 
● शोध ÿविध  (Methodology of Research) 
● शोध िनÕकषŎ कì åरपोिट«ग के िलए िडजाइन (Design for Reporting the Research Findings) 

अनसुंधान कì ÿिøया – ÿमखु चरण 
अनसंुधान समÖया का चयन  

↓ 
पूवªवतê शोधŌ कì समी±ा  

↓ 
पåरकÐपना (Hypothesis) का िनमाªण  

↓ 
पåरकÐपना कì जाँच हते ुअनसंुधान िडज़ाइन  

↓ 
अÅययन का संचालन  

↓ 
पåरणामŌ का िवĴेषण  

↓ 
पåरणामŌ स ेिनÕकषª / वैकिÐपक Óया´या  

↓ 
अनसुंधान ÿितवेदन (Report Writing) 

िकसी शोध पåरयोजना को अंितम मजंरूी देने का अिधकार उिचत ÿािधकारी के पास होता ह।ै यह ÿािधकारी शोध 
पयªवे±क, संकाय के शोध िनदेशक, शोध सिमित के मामले म¤ समÆवयक, सÖंथान कì शोध सिमित, अथवा 
ÿायोजक संगठन का ÿमखु हो सकता ह।ै 
इन ÿािधकाåरयŌ स ेयह अप±ेा कì जाती ह ैिक वे ÿÖततु शोध ÿÖताव के सभी पहलओु ंका गहन मूÐयांकन कर¤। 
इस मÐूयांकन के आधार पर, यिद आवÔयक समझा जाए तो, ÿÖताव म¤ सधुार या पåरवतªन के सुझाव द¤। शोध 
ÿÖताव के सभी आयामŌ का समुिचत िवĴेषण करने के पĲात ही उस ेÖवीकृित ÿदान कì जाती ह,ै िजसकì 
औपचाåरक सचूना संबंिधत शोधाथê को दी जाती है। 
इस ÿकार के िनणªय अ³सर Óयिĉगत Łिच, िवषय के ÿित पसंद, तथा जाँच के ±ेý के गहन ²ान स ेकाफì 
ÿभािवत होते ह§। यह Åयान रखना महÂवपूणª ह ैिक शोध के उĥÔेय िविवध हो सकते ह§। कुछ शोध सीध ेतौर पर 
मानव कÐयाण म¤ योगदान देने के िलए िकए जाते ह§, जबिक अÆय का लàय केवल बौिĦक िज²ासा कì तिृĮ 
होता ह।ै दोनŌ ही ÿकार के अनसुंधान ²ान के िवÖतार म¤ महÂवपणूª भूिमका िनभाते ह§। 
लागत अनुमान और बजट : शोध कायª म¤ लागत के ÿित सजगता अÂयंत आवÔयक ह।ै शोध पåरयोजना के 
लागत अनुमान का ÿाłपण उसकì ÿकृित, दायरे, सटीकता के Öतर, ±ेý सव¥±ण कì पåरिÖथितयŌ आिद को 
Åयान म¤ रखकर िकया जाता ह।ै इन अनमुानŌ का उपयोग पåरयोजना का बजट बनाने और धन का ÿबंध करन ेके 
िलए होता ह।ै अनदुािनत शोध के मामले म¤, ये अनमुान िव°पोषण एज¤सी को Öवीकृित हते ुÿÖततु िकए जाते ह§। 
यिद ÿारंिभक चरण म¤ अनुमान लगात ेसमय पयाªĮ सावधानी नहé बरती गई, तो बाद के चरणŌ म¤ लागत अनमुानŌ 
के पनुिनªरी±ण और संशोधन कì आवÔयकता पड़ सकती है। हालािँक, यिद ÿारंिभक अनमुान सही ढंग स ेतैयार 
िकए गए ह§, तो लागत विृĦ को Æयूनतम रखा जा सकता ह।ै 



43 

5.7 सािहÂय सव¥±ण 
शोध का उĥÔेय या ÿेरणा चाह ेजो भी हो, संबंिधत सािहÂय का अÅययन शोध समÖया को समझने म¤ अÂयंत 
उपयोगी होता ह।ै यह कुछ आवÔयक पहलओु ंको उजागर करने के अलावा, नए ±ेý खोलता ह ैऔर नये िवकÐप 
ÿÖततु करता ह।ै सािहÂय सव¥±ण यह ÿकट करता ह ैिक अÆय शोधकताªओ ंन े³या कायª िकया ह ैऔर समान या 
संबंिधत समÖयाओ ंके िलए कैस ेÿयास िकए ह§। 
सािहÂय सव¥±ण उस ±ेý म¤ िवशेष²ता िवकिसत करने, यह पहचानने िक ³या योगदान िदया जा सकता ह ैऔर 
एक उपयुĉ शोध ÿाłप तैयार करने म¤ भी सहायक होता ह।ै  

1. ąोतŌ कì पहचान: इस ÿिøया म¤ सबसे पहल ेÿासंिगक सािहÂय के ąोतŌ कì पहचान कì जाती ह।ै य े
ąोत Öथानीय या बाहरी, सावªजिनक या िनजी अथवा दोनŌ हो सकते ह§। सावªजिनक पÖुतकालय, 
सÖंथागत पÖुतकालय, शोध पÖुतकालय, सरकारी िवभाग सामािजक िव²ान शोध के िलए उपयोगी 
सािहÂय के महÂवपूणª ąोत ह§। उपलÊध सािहÂय पÖुतकŌ, एकल-िवषयक úंथŌ (मोनोúाफ), शोध 
पिýकाओ ंके लेखŌ, शोध åरपोटŎ, सरकारी िवभागŌ Ĭारा ÿÖततु ÿशासिनक åरपोटŎ, संसदीय सिमितयŌ 
कì कायªवाही, िवĵकोशŌ आिद के łप म¤ हो सकता ह।ै मिुþत łप के अलावा, सािहÂय वीिडयोटेप, 
िफÐमŌ, माइøोिफÐम, Éलॉपी िडÖक आिद के łप म¤ भी उपलÊध हो सकता ह।ै एक शोधकताª को इन 
सभी ąोतŌ तक पहòचँना होता ह।ै 

2. úंथसचूी काडª: सािहÂय सव¥±ण स ेÿाĮ अंतŀªिĶ के आधार पर एक पठन-सचूी तैयार कì जाती ह।ै इस 
सचूी को úंथसूची काडŎ के łप म¤ ÓयविÖथत िकया जा सकता ह,ै ÿÂयेक ąोत के िलए एक काडª। 
úंथसचूी काडŎ म¤ लेखकŌ का नाम, ÿकाशन का शीषªक, ÿकाशक का नाम, ÿकाशन वषª, संÖकरण और 
पķृ सं́ या अवÔय होनी चािहए। भिवÕय के संदभª के िलए पÖुतकालय का नाम और पÖुतकालय ÿवेश 
सं́ या भी दजª कì जा सकती ह।ै 

3. सािहÂय कì समी±ा: सािहÂय कì समी±ा करते समय ÿÂयेक संदभª के ÿÂयेक शÊद को पढ़ना अिनवायª 
नहé है। पÖुतक, लेख आिद के केवल ÿासंिगक अंशŌ को Åयानपूवªक पढ़ा जाना चािहए और महÂवपूणª 
भागŌ के नोट्स िलए जान ेचािहए। ÿÂय± उĦरण तभी िलए जाने चािहए जब कोई कथन िकसी िबंद ुया 
अवधारणा को अिधक ÖपĶ एवं सटीक ढंग स ेसमझाता हो, अÆयथा ऐसा करना आवÔयक नहé ह।ै 
पåरúहण (पैराĀेिजंग) म¤ लेखक कì अिभÓयिĉ के मलू ढाँच ेको बनाए रखते हòए सचूना को संि±Į 
िकया जाता है। सारांशन म¤ लेखक के िवचारŌ और अवधारणा को बनाए रखते हòए, उÆह¤ Æयूनतम शÊदŌ 
और Öथान के माÅयम स ेÓयĉ िकया जाता ह।ै कोई भी िविध अपनाई जाए, लàय यह सिुनिĲत करना 
ह ैिक सव¥ि±त सािहÂय के ÿमुख भागŌ को बाद के चरण म¤ आसानी से Öमरण िकया जा सके। 

िविभÆन ąोतŌ स ेएकिýत सामúी कì गणुव°ा, पणूªता और शĦुता म¤ िभÆनता हो सकती है। समान पåरिÖथितयŌ 
के बावजदू Óयĉ िकए गए मत और िनकाले गए िनÕकषª एक-दसूरे स े िभÆन या कभी-कभी िवरोधाभासी एवं 
परÖपर िवपरीत हो सकते ह§। अतः सव¥ि±त सािहÂय का मूÐयांकन िनÌनिलिखत बातŌ को Åयान म¤ रखकर िकया 
जाना चािहए: 
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● उĦतृ सािहÂय कì शĦुता एवं िवĵसनीयता 
● अīतन जानकारी 
● िविशĶ आवÔयकता कì पिूतª हतेु उपयĉुता 
● ÿामािणकता और लेखक का पåरचय 
● िवषय का दायरा 
● िवषयवÖत ुऔर शलैी का ÿितपादन 
● सामúी कì ÓयवÖथा 
● ŀĶांत तािलकाएँ एवं आरेख 
● ÿकाशक आिद 

एकिýत सामúी को पहले अÅयायवार और िफर मदवार ÓयविÖथत िकया जाना चािहए, तािक िनÕकषª िनकालते 
और åरपोटª िलखते समय उसका Öमरण और उपयोग िकया जा सके। 
5.8 शोध पåरकÐपनाओ ंका िनłपण 
एक पåरकÐपना जाँच के िवषय के बारे म¤ एक अनंितम सामाÆयीकरण ह,ै िजसकì वैधता का परी±ण शोध कायª 
Ĭारा िकया जाना होता ह।ै पåरकÐपना िवषय के मौजूदा ²ान पर आधाåरत होती ह।ै यह एक सामाÆयतः Öवीकृत 
मत, एक िवचार या महज एक अनमुान हो सकती ह।ै पåरकÐपना को तÃयŌ का पता लगान ेके िलए, या जाँच के 
आधार पर ÿाĮ पåरणामŌ का सही ÖपĶीकरण दने े के िलए ÿÖतािवत िकया जाता है। जाँच या अवलोकन 
पåरकÐपना का समथªन या खंडन कर सकते ह§। 

पåरकÐपना, िसĦांत, िनयम और तÃय 
 (Hypothesis, Theory, Law and Fact) 

वै²ािनक अनसंुधान म¤ ÿयĉु चार ÿमखु शÊदŌ — पåरकÐपना, िसĦांत, िनयम और तÃय — को अ³सर एक-
दसूरे के पयाªय के łप म¤ ÿयोग िकया जाता ह,ै जबिक इनके िभÆन व ÖपĶ अथª ह§। ये शÊद अनसंुधान ÿिøया के 
øिमक िवकास के िविभÆन चरणŌ को दशाªते ह§। 

1. पåरकÐपना (Hypothesis) – यह िकसी घटना के बारे म¤ एक ÿारंिभक अनमुान या अÖथायी कÐपना 
ह,ै िजसे अभी परखा जाना शषे होता ह।ै उदाहरण: "वािणºय िवषय पढ़ान ेम¤ मिहला और पŁुष िश±कŌ 
के श±ैिणक ÿदशªन म¤ कोई साथªक अंतर नहé ह।ै" 

2. िसĦांत (Theory) – जब िकसी पåरकÐपना का बार-बार परी±ण व ÿयोगŌ Ĭारा सÂयापन हो जाता ह ै
और वह ÿमािणत हो जाती ह,ै तब वह एक िसĦांत का łप ले लेती है। िसĦांत िकसी घटना कì Óया´या 
करता ह।ै 

3. िनयम (Law) – जब कोई िसĦांत Óयवहार म¤ पूरी तरह कारगर िसĦ होता ह ैतथा वै²ािनक समदुाय 
Ĭारा सवªसÌमित स े Öवीकार कर िलया जाता ह,ै तो वह िनयम बन जाता ह।ै िनयम ÿकृित के िकसी 
आचरण का सामाÆयीकृत व सावªभौिमक िववरण दतेा ह।ै 

4. तÃय (Fact) – िनयम जब इतना Öथािपत व पåरिचत हो जाता ह ैिक उसके अिÖतÂव म¤ कोई संदेह नहé 
रह जाता, तब वह तÃय कहलाता ह।ै तÃय एक सवªमाÆय व अकाट्य सÂय होता ह।ै 

इस ÿकार, य ेचारŌ शÊद अनसंुधान के øिमक िवकास को दशाªते ह§: 

पåरकÐपना → िसĦांत → िनयम → तÃय 
पåरकÐपना का कायª व महÂव: 

● यह शोधकायª का ÿारंिभक िबंद ुÿदान करती ह।ै 
● शोध के दायरे को सीिमत करके केवल ÿासंिगक सचूनाएँ एकý करने म¤ सहायक होती ह।ै 
● जाँच कì िविध व िदशा िनधाªåरत करती ह।ै 
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● िवषय स ेसंबंिधत मौजूदा ²ान के आधार पर िनÕकषŎ के सÂयापन म¤ सहायता करती ह।ै 
पåरकÐपना बनान ेका कोई एक िनिĲत तरीका नहé ह,ै लेिकन उस िवषय-±ेý का मौजूदा ²ान व अनभुव इसके 
िलए एक ठोस आधार ÿदान करता है। अतः पåरकÐपनाए ँअ³सर पवूª ²ान, अवलोकन एवं तकª  पर आधाåरत 
होती ह§ और ÿयोगŌ Ĭारा उनकì पिुĶ या अÖवीकरण होता ह।ै 
5.9 पåरकÐपना का िनłपण 
शोध पåरकÐपनाओ ंका िनमाªण तब िकया जाता ह ैजब शोध समÖया ÖपĶ हो चकुì होती ह ैऔर अनुसंधान कì 
कायªÿणाली स ेसंबंिधत अÆय िबंद ुअंितम łप ल ेचकेु होते ह§। शोध िवषय कì आवÔयकता के अनसुार यह एक 
एकल पåरकÐपना या कई पåरकÐपनाए ँहो सकती ह§। एक वैध पåरकÐपना के िलए िनÌनिलिखत महÂवपूणª शत¦ 
ह§: 
● पåरकÐपना अनभुवजÆय łप स ेसÂयापनीय होनी चािहए। अंततः इस ेिसĦ या अÖवीकृत िकया जाना ह,ै 

नहé तो यह एक माý अनुमान बनी रहेगी। 
● पåरकÐपना को उस समÖया के समाधान के िलए संकेत ÿदान करन ेचािहए, िजसकì जाँच कì जा रही ह।ै 
● पåरकÐपना म¤ पवूाªनुमान लगाने या िकसी घटना के पåरणामŌ कì Óया´या करन ेके िलए एक मजबतू तािकª क 

आधार होना चािहए। 
● पåरकÐपना सरल होनी चािहए, अथाªत इसम¤ Æयूनतम माÆयताए ँशािमल हŌ। 
● पåरकÐपना का कथन ÖपĶ, िनिĲत और ŀढ़ होना चािहए। 
● पåरकÐपना उन तÃयŌ पर आधाåरत होनी चािहए िजÆह¤ उस ±ेý के वतªमान ²ान के अनुसार युिĉसंगत łप 

स ेसÂय माना जाता ह।ै 
5.10 शÆूय पåरकÐपना और वकैिÐपक पåरकÐपना 
पåरकÐपना का कथन या तो नकाराÂमक या सकाराÂमक हो सकता ह।ै जब पåरकÐपना को नकाराÂमक łप 

म¤ कहा जाता ह,ै तो इसे शÆूय पåरकÐपना (Null Hypothesis - H₀) कहते ह§। शÆूय पåरकÐपना बनाने का 
उĥÔेय आँकड़ा सúंहण और िनÕकषª िनकालन ेके समय शोधकताª के Óयिĉगत पूवाªúह स ेबचना ह।ै 
यह अÖथायी माÆयता िक केवल संयोग ही िकसी ÿयोग या जाँच के पåरणाम को िनधाªåरत करता ह,ै शÆूय 

पåरकÐपना (H₀) के łप म¤ ली जाती ह।ै शÆूय पåरकÐपना चनुन ेके अ³सर दो मापदडं होते ह§: 

1. मान ल¤ िक H₀ वतªमान िÖथित (Öटेटस को) है, या 

2. मान ल¤ िक H₀ वह िÖथित ह ैिजसे यिद सÂय मानकर अÖवीकार कर िदया जाए तो नकुसानदायक, चरम 
या हािनकारक होगा। 

वैकिÐपक पåरकÐपना (Alternative Hypothesis - H₁) एक ऐसा कथन ह ै िक संयोग के अलावा कुछ 
िनिĲत कारक काम कर रहे ह§ और ÿयोग के पåरणाम को ÿभािवत करते ह§। 
पåरकÐपना का सÂयापन 
जाँच के अंत म¤, यह िनधाªåरत करन ेके िलए पåरकÐपनाओ ंका परी±ण िकया जाता ह ैिक व ेठीक स ेकाम करती 
ह§ या नहé। लàय उनकì सÂयता, उपयĉुता और शĦुता कì पिुĶ करना ह,ै िजÆह¤ आम तौर पर सही माना जाता 
ह।ै पåरकÐपना का सÂयापन का अथª ह ैÿेि±त तÃयŌ के आलोक म¤ उसकì स¸चाई कì जाँच करना। इस ÿिøया 
म¤ पåरकÐपना कì ÿेि±त तÃयŌ स ेतलुना कì जाती ह।ै 
ÿेि±त पåरणामŌ और आँकड़Ō के िवĴेषण के आधार पर, यह िनÕकषª िनकाला जाता ह ैिक शÆूय पåरकÐपना को 
अÖवीकार करना ह ैया नहé और वैकिÐपक पåरकÐपना के प± म¤ िनणªय लेना ह।ै इÆह¤ इस ÿकार ÿÖततु िकया 
जाता ह:ै 

● H₀: Öवतंý चर (Independent Variable) का कोई महÂवपूणª ÿभाव नहé ह।ै 
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ÿतीकाÂमक łप स:े H₀: y₁ = y₂ = ... = yₖ 

● H₁: Öवतंý चर का कुछ ÿभाव ह।ै 

ÿतीकाÂमक łप स:े H₁: y₁ < y₂ अथवा y₁ > y₂ 
यह Åयान रखना महÂवपूणª है िक इन पåरकÐपनाओ ंको इस तरह बनाया गया ह ै िक या तो एक सही ह ै या 
दसूरी। दोनŌ एक साथ सही नहé हो सकतé और न ही दोनŌ एक साथ गलत हो सकती ह§। 
5.11 पåरकÐपना का परी±ण (Testing the Hypothesis) 
पåरकÐपना परी±ण के चरण एवं ýुिटयाँ 
िकसी शोध जाँच के ÿारंभ म¤, अÆवेषक ÿेि±त डेटा म¤ िवīमान संबंधŌ कì ÿकृित के बारे म¤ कुछ िविशĶ 
अनमुान लगाता ह।ै ये अनमुान उपलÊध ²ान व सचूना पर आधाåरत होते ह§। इसके पĲात, ÿे±णŌ के पåरणामŌ 
के आधार पर यह िनणªय लेन ेके िलए िक पåरकÐपना को Öवीकार करना ह ैया अÖवीकार, िविभÆन सांि´यकìय 
परी±ण लाग ूिकए जाते ह§। 
पåरकÐपना के परी±ण कì ÿिøया म¤ िनÌनिलिखत øिमक चरण सिÌमिलत होते ह§: 

1. पåरकÐपना का औपचाåरक कथन: अपेि±त पåरणाम या डेटा म¤ िवīमान संबंध के बारे म¤ एक ÖपĶ 
और परी±णीय औपचाåरक कथन (शÆूय एवं वैकिÐपक पåरकÐपना के łप म¤) तैयार करना। 

2. साथªकता Öतर का चयन: िनÕकषŎ म¤ ÿाĮ होन े वाली सटीकता एवं िवĵसनीयता के आधार पर 
एक साथªकता का Öतर (जैस े5% या 1%) चनुना। यह ÿथम ÿकार कì ýिुट (Type I Error) कì 
संभावना को िनधाªåरत करता है। 

3. ÿितदशª िवतरण का िनणªय: उपयĉु सांि´यकìय परी±ण एवं उसके अंतगªत आने वाले ÿितदशª 
िवतरण (जैसे t-िवतरण, Z-िवतरण) के बारे म¤ िनणªय लेना। 

4. डेटा सúंहण एवं िवĴेषण: ÿितदशª व ÿितदशª Āेम का चयन करना, जाँच का संचालन करना, 
अवलोकन एकý करना और उनस ेÿाĮ पåरणामŌ (जैस ेमाÅय, ÿसरण) कì गणना करना। 

5. तलुनाÂमक परी±ण: ÿितदशª पåरणामŌ कì तुलना समú मापदडंŌ, ²ात तÃयŌ या पवूª शोध के िनÕकषŎ 
स ेकरना और उनके बीच अंतर के सांि´यकìय साथªकता का परी±ण करना। 

6. िनणªय: इस ÿकार ÿाĮ पåरणामŌ के आधार पर ÿारंभ म¤ बनाई गई शÆूय पåरकÐपना (H₀) 
को Öवीकार या अÖवीकार करन ेका िनणªय लेना। 

7. िसĦांत िनमाªण: नए अनभुवजÆय िनÕकषŎ के आधार पर, यिद संभव हो, एक सĦैांितक łपरेखा या 
िसĦांत का िनमाªण करना। 

तािलका  5.1  

संभाǒवत Ĥकृित कȧ ǔèथितयाँ, संभाǒवत िनण[य और ğुǑट 
 H₀ Öवीकार कर¤ H₀ अÖवीकार कर¤ 

H₀ सÂय  

(H₀ True) 

सही िनणªय (Correct Decision) p 

(सही/H₀ सÂय) (1-α) 

टाइप 1 ýिुट (Type 1 Error) p  

(ýिुट/H₀ सÂय) (α) 

H₀ असÂय 

 (H₀ False) 

टाइप 2 ýिुट (Type 2 Error) p 

(ýिुट/H₀ असÂय) (β) 

सही िनणªय (Correct Decision)  

p (सही/H₀ असÂय) (1-β) 
पåरकÐपना परी±ण का एक Óयावहाåरक उदाहरण एव ंýिुटयŌ का िवĴेषण 
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मान लीिजए एक कंपनी को अगल ेवषª के उÂपादन Öतर के बारे म¤ िनणªय लेना ह।ै दो िवरोधाभासी सचूनाएँ 
उपलÊध ह§: एक बाजार सव¥±ण जो माँग म¤ 10% कì विृĦ कì आशा Óयĉ करता ह,ै और दसूरी िवपणन टीम 
का मत िक मागँ म¤ कोई विृĦ नहé होगी। यिद कंपनी सव¥±ण को मानकर उÂपादन बढ़ाती ह,ै तो उसे लगभग 8% 
अितåरĉ Óयय करना होगा। 
इस िÖथित म¤, हम पåरकÐपना को इस ÿकार पåरभािषत कर सकते ह§: 

● शÆूय पåरकÐपना (H₀): मागँ म¤ कोई विृĦ नहé होगी। 

● वैकिÐपक पåरकÐपना (H₁): माँग म¤ विृĦ होगी। 

कंपनी के सामन ेदो िनणªय ह§: H₀ को Öवीकार करना (उÂपादन न बढ़ाना) या H₀ को अÖवीकार करना (उÂपादन 
बढ़ाना)। इन िनणªयŌ और वाÖतिवकता के संयोजन स ेचार संभािवत पåरणाम सामन ेआत ेह§: 

1. सही िनणªय (H₀ सÂय & H₀ Öवीकार): यिद माँग वाÖतव म¤ नहé बढ़ती और कंपनी उÂपादन नहé 
बढ़ाती, तो कोई नकुसान नहé होता। 

2. सही िनणªय (H₀ असÂय & H₀ अÖवीकार): यिद मागँ बढ़ती है और कंपनी उÂपादन बढ़ाती ह,ै तो वह 
अितåरĉ 2% लाभ (10% अितåरĉ आय - 8% अितåरĉ लागत) अिजªत करेगी। 

3. ÿथम ÿकार कì ýिुट (Type I Error - α): यिद माँग वाÖतव म¤ नहé बढ़ती (H₀ सÂय), लेिकन कंपनी 

उÂपादन बढ़ा दतेी ह ै(H₀ अÖवीकार)। इस गलत िनणªय स ेकंपनी को अनावÔयक 8% Óयय कì हािन 
होगी। 

4. िĬतीय ÿकार कì ýुिट (Type II Error - β): यिद माँग वाÖतव म¤ बढ़ती ह ै(H₀ असÂय), लेिकन 

कंपनी उÂपादन नहé बढ़ाती (H₀ Öवीकार)। इस गलत िनणªय के कारण कंपनी संभािवत 2% के 
अितåरĉ लाभ से वंिचत रह जाएगी। 

यह उदाहरण ÖपĶ करता है िक सांि´यकìय िनणªय केवल सैĦांितक अवमाÆयताए ँ नहé ह§, बिÐक इनका 
Óयावसाियक लाभ-हािन पर सीधा ÿभाव पड़ता है। 
5.12 ÿितचयन एवं गरै-ÿितचयन ýिुटयाँ 
शोध म¤ जब परूी समú के Öथान पर उसका एक ÿितिनिध ÿितदशª िलया जाता ह,ै तो दो ÿमखु ÿकार कì ýिुटयाँ 
उÂपÆन हो सकती ह§: 

1. ÿितचयन ýिुट (Sampling Error): यह ýिुट ÿितदशª लने ेकì Öवाभािवक सीमा के कारण उÂपÆन होती 
ह।ै चूँिक ÿितदशª परूी समú नहé, बिÐक उसका एक अंश ह,ै इसिलए ÿितदशª स े ÿाĮ आँकड़े 
(सांि´यकì) और समú के वाÖतिवक मूÐय (मापदडं) के बीच कुछ अंतर रह ही जाता ह।ै यह 
एक याŀि¸छक ýिुट ह ैजो ÿितदशª के चयन ÿणाली म¤ िनिहत है। इसे पणूªतः समाĮ तो नहé िकया जा 
सकता, लिेकन उपयĉु ÿितदशª िडजाइन और ÿितदशª आकार बढ़ाकर इसे Æयनूतम िकया जा सकता 
ह।ै 

2. गरै-ÿितचयन ýिुट (Non-Sampling Error):  य े ýिुटया ँ ÿितदशª चयन के अलावा अÆय सभी 
चरणŌ म¤ होने वाली मानवीय, ÿिøयाÂमक या तकनीकì गलितयŌ के कारण होती ह§। उदाहरण के िलए: 

▪ ÿĳावली का दोषपूणª िनमाªण या अÖपĶ ÿĳ 
▪ डेटा संúहकताªओ ंकì पवूाªúह या लापरवाही 
▪ उ°रदाताओ ंकì अनु°रदयेता या गलत जानकारी दनेा 
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▪ डेटा ÿिविĶ, कोिडंग या िवĴेषण म¤ ýुिटयाँ 
ये ýिुटयाँ ÓयविÖथत हो सकती ह§ और पåरणामŌ को पवूाªúिहत (biased) कर सकती ह§। इÆह¤ सावधानीपवूªक 
शोध िडजाइन, ÿिश±ण, पूवª-परी±ण और कठोर िनगरानी के माÅयम स ेकाफì हद तक िनयंिýत और कम िकया 
जा सकता ह।ै 
िनÕकषªतः, ÿितचयन ýिुट ÿितदशª अÅययन का एक अिवभाºय जोिखम ह,ै जबिक गैर-ÿितचयन ýिुटया ँशोध 
ÿिøया कì गुणव°ा म¤ सधुार करके रोकì जा सकती ह§। एक िवĵसनीय शोध के िलए दोनŌ ÿकार कì ýिुटयŌ को 
समझना और उÆह¤ Æयनूतम करन ेका ÿयास करना आवÔयक है। 
5.13 पाåरभािषक शÊदावली  

● शÆूय पåरकÐपना (Null Hypothesis - H0): यह वह नकाराÂमक या तटÖथ कथन ह ैजो यह मानता ह ैिक ÿयोग म¤ 
चरŌ के बीच कोई साथªक संबंध या ÿभाव नहé ह,ै और ÿाĮ पåरणाम केवल संयोग (Chance) का पåरणाम ह§। शोधकताª 
ÿायः इस ेगलत िसĦ (अÖवीकार) करने का ÿयास करता ह।ै 

● वैकिÐपक पåरकÐपना (Alternative Hypothesis - H1): यह वह कथन है जो शÆूय पåरकÐपना के िवपरीत यह 
ÿÖतािवत करता ह ैिक संयोग के अलावा कुछ िनिĲत कारक काम कर रह ेह§ और Öवतंý चर का आि®त चर पर कुछ 
ÿभाव अवÔय पड़ रहा ह।ै 

● ÿथम ÿकार कì ýुिट (Type I Error): पåरकÐपना परी±ण के दौरान यह ýिुट तब होती ह ैजब शÆूय पåरकÐपना (H0) 
वाÖतव म¤ सÂय (सही) होती ह,ै लेिकन शोधकताª भूलवश या सांि´यकìय पåरणामŌ के आधार पर उसे अÖवीकार 
(Reject) कर देता ह।ै 

● िĬतीय ÿकार कì ýिुट (Type II Error): यह ýुिट तब उÂपÆन होती ह ैजब शÆूय पåरकÐपना (H0) वाÖतव म¤ असÂय 
(गलत) होती ह,ै लेिकन शोधकताª उसे Öवीकार (Accept) कर लेता है। 

● ÿितचयन ýिुट (Sampling Error): जब शोध के िलए परेू समú (Population) के Öथान पर उसका एक ÿितिनिध 
अंश (Sample) चनुा जाता ह,ै तो उस ÿितदशª स ेÿाĮ आँकड़Ō और समú के वाÖतिवक मÐूय के बीच जो Öवाभािवक 
अंतर रह जाता ह,ै उसे ÿितचयन ýिुट कहा जाता ह।ै 

5.14 अËयास ÿĳ  
अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  

1. वी.आर. बोम के अनुसार शोध ÿिøया का पहला चरण ³या ह?ै 
According to V.R. Boehm, what is the first step of the research process? 

2. शोध योजना के ÿÖताव म¤ शािमल होन ेवाल ेिकÆहé दो मु́ य िबंदओु ंके नाम िलिखए। 
Write the names of any two main points to be included in a research plan proposal. 

3. 'सािहÂय सव¥±ण' का एक ÿमखु उĥेÔय ³या ह?ै 
What is one major purpose of a 'Survey of Literature'? 

4. पåरकÐपना और तÃय म¤ ³या संबंध ह?ै 
What is the relationship between a Hypothesis and a Fact? 

5. पåरकÐपना परी±ण म¤ 'टाइप 1 ýुिट' स े³या ताÂपयª ह?ै 
What is meant by 'Type I Error' in hypothesis testing? 

लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. शोध समÖया के चयन के समय Åयान म¤ रखी जान ेवाली दो 'Óयिĉगत' एवं दो 'सामािजक' कसौिटयŌ का उÐलेख 

कìिजए। 
Mention two 'personal' and two 'social' criteria to be considered while selecting a research 
problem. 
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2. शोध कì ÿिøया के चाटª के अनुसार 'पåरकÐपना का िनमाªण' स ेपहल ेऔर बाद म¤ आने वाल ेचरण कौन-से ह§? 
According to the research process chart, which steps come before and after 'Hypothesis 
Formulation'? 

3. एक वैध पåरकÐपना के िलए दो आवÔयक शत¦ बताइए। 
State two necessary conditions for a valid hypothesis. 

4. 'शÆूय पåरकÐपना' और 'वैकिÐपक पåरकÐपना' को पåरभािषत कìिजए। 

Define 'Null Hypothesis (H₀)' and 'Alternative Hypothesis (H₁)'. 
5. िदए गए उदाहरण (उÂपादन Öतर का िनणªय) के आधार पर समझाइए िक 'टाइप 2 ýिुट' स ेकंपनी को िकस ÿकार कì 

हािन हो सकती है। 
Based on the given example (decision on production level), explain how a 'Type II Error' can 
cause loss to a company. 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
1. "शोध समÖया का चयन एव ंउसकì ÖपĶ पåरभाषा शोध ÿिøया कì आधारिशला ह।ै" इस कथन के आलोक म¤ एक 

उपयĉु शोध समÖया के चयन तथा उसकì ÿभावी पåरभाषा के िलए अपनाए जाने वाल ेचरणŌ एव ंसावधािनयŌ का 
िवÖततृ वणªन कìिजए। 
"The selection and clear definition of a research problem is the foundation of the research 
process." In light of this statement, describe in detail the steps and precautions to be taken for 
selecting a suitable research problem and its effective definition. 

2. शोध ÿिøया म¤ 'सािहÂय सव¥±ण' कì भूिमका एव ंमहÂव पर एक िनबंध िलिखए। सािहÂय कì समी±ा करत ेसमय 
úÆथसचूी काडª तैयार करने तथा एकý सामúी के मÐूयांकन म¤ िकन बातŌ का Åयान रखना चािहए? 
Write an essay on the role and importance of 'Survey of Literature' in the research process. 
What points should be kept in mind while preparing bibliography cards and evaluating the 
collected material during literature review? 

3. पåरकÐपना (Hypothesis) ³या ह?ै शोध ÿिøया म¤ इसके कायª एवं महÂव कì Óया´या कìिजए। एक 'अ¸छी' 
पåरकÐपना कì िवशषेताओ ंको ÖपĶ करत ेहòए, पåरकÐपना के सÂयापन एव ंपरी±ण कì ÿिøया का सिचý िववरण 
दीिजए। 
What is a Hypothesis? Explain its functions and importance in the research process. 
Elucidating the characteristics of a 'good' hypothesis, give a detailed, illustrated description of 
the process of hypothesis verification and testing. 

4. पåरकÐपना परी±ण म¤ होन ेवाली ýिुटयŌ (Type I और Type II Errors) को संभािवत ÿकृित कì िÖथितयŌ एव ं
िनणªयŌ कì एक तािलका बनाकर समझाइए। िदए गए Óयावसाियक िनणªय के उदाहरण (उÂपादन Öतर) का ÿयोग करत े
हòए, ÿÂयेक ÿकार कì ýुिट के पåरणाम ÖपĶ कìिजए। 
Explain the errors in hypothesis testing (Type I and Type II Errors) by creating a table of 
possible states of nature and decisions. Using the given example of a business decision 
(production level), clarify the consequences of each type of error. 

5. शोध ÿिøया के आठ चरणŌ (वी.आर. बोम Ĭारा ÿÖतािवत) का øमबĦ िववरण ÿÖततु कìिजए। 'लागत अनमुान एव ं
बजट' तथा 'शोध िनÕकषŎ कì åरपोिट«ग' जैस ेचरणŌ का समú शोध िडजाइन एव ंउसकì सफलता म¤ ³या योगदान ह?ै 
Present a sequential description of the eight steps of the research process (as proposed by V.R. 
Boehm). What is the contribution of steps like 'Cost Estimates and Budget' and 'Reporting of 
Research Findings' to the overall research design and its success? 
5.15 संदभª एव ंसझुाई गई पाठ्य सामúी  
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6 
 शोध समÖया का चयन, सािहÂय समी±ा एवं िडिजटल ąोतŌ का उपयोग 
6.0 इकाई कì łपरेखा 
6.1 उĥÔेय 
6.2 सािहÂय समी±ा ³या ह?ै (What is a Literature Review?) 
6.3 सािहÂय समी±ा का ŀिĶकोण (How to Approach the Literature Review) 

डेटा ąोत (Data Sources) 
6.4 सािहÂय कì खोज (Searching for Literature) 

सािहÂय सव¥±ण म¤ अÆतराल के ÿकार (Types of Gaps in Literature Survey) 
6.5 सािहÂय का मÐूयांकन (Evaluating the Literature) 
6.6 सािहÂय समी±ा का दÖतावेजीकरण (Documenting the Literature Review) (नोट: मलू पाठ म¤  
6.7 आलोचनाÂमक सािहÂय समी±ा के कायª (Functions of the Critical Literature Review) 
6.8 पाåरभािषक शÊदावली 
6.9 अËयास ÿĳ (Practice Questions) 
6.10  संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी (References & Suggested Readings) 
6.1 उĥÔेय 

● सािहÂय समी±ा (Literature Review) के अथª और उसके ŀिĶकोण को समझना। 

● सािहÂय के िविभÆन िडिजटल और मिुþत ąोतŌ कì पहचान करना। 

● सािहÂय सव¥±ण के माÅयम स ेशोध अंतराल (Research Gap) का पता लगाना। 

● सािहÂय समी±ा के आधार पर एक ÿासंिगक शोध समÖया का चयन करना। 
6.2 सािहÂय समी±ा ³या है? (What is a Literature Review?) 
ÿभावी िनणªय िनमाªण के िलए Óयवहायª िवकÐप उÂपÆन करने हतेु आपको अपने िवषय के िवशेष² बनना होगा। 
अतः अिधकांश शोध पåरयोजनाओ ंम¤ सािहÂय कì िĬतीयक या गहन समी±ा अिनवायª ह।ै 

पåरभाषा: सािहÂय समी±ा "िवषय पर उपलÊध दÖतावेजŌ (ÿकािशत और अÿकािशत दोनŌ) का चयन ह,ै िजनम¤ 
सचूना, िवचार, आंकड़े और ÿमाण िनिहत होते ह§, जो िकसी िविशĶ ŀिĶकोण स ेिवषय कì ÿकृित और उसके 
अÆवेषण के तरीके पर कुछ उĥÔेयŌ कì पिूतª या िवशेष िवचार Óयĉ करने हते ुिलखे गए ह§, और ÿÖतािवत शोध 
के संदभª म¤ इन दÖतावेजŌ का ÿभावी मÐूयांकन ह"ै (हाटª, 1998,)। 

सारांश म¤, एक गंभीर सािहÂय समी±ा यह सिुनिĲत करती ह ैिक: 

1. शोध ÿयास मौजूदा ²ान के सापे± िÖथत हो और उसी पर िनमाªण करे। 
2. आप िकसी समÖया को िविशĶ कोण स ेदखे सक¤ ; यह आपकì सोच को आकार देती ह ै 
3. शोध िवषय पर उपयोगी अंतŀªिĶ ÿदान करती ह।ै 
4. आप "पिहया का पनु: आिवÕकार" करन ेके जोिखम स ेबच¤, अथाªत पहल ेस े²ात चीज को िफर से खोजने 
म¤ ÿयास Óयथª न कर¤। 
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5. आप ÿासंिगक शÊदावली का पåरचय द ेसक¤  और ÿयĉु ÿमखु शÊदŌ को पåरभािषत कर सक¤ । 
6. आपको उन शोध िविधयŌ कì उपयोगी जानकारी िमल सके जो दसूरŌ न ेसमान शोध ÿĳŌ के उ°र दनेे के 
िलए ÿयोग कì ह§। 
शोध ÿयास को Óयापक श±ैिणक बहस के संदभª म¤ रखा जा सके। 

6.3 सािहÂय समी±ा का ŀिĶकोण (How to Approach the Literature Review) 
सािहÂय समी±ा कì पहली चरण म¤ Łिच के िवषय पर उपलÊध िविभÆन ÿकािशत और अÿकािशत सामिúयŌ 
कì पहचान और उन तक पहòचं शािमल ह।ै 
डेटा ąोत (Data Sources) 
एक सािहÂय समी±ा कì गणुव°ा पÖुतकŌ, श±ैिणक एवं Óयावसाियक पिýकाओ,ं åरपोटŎ, शोध ÿबंधŌ, सÌमेलन 
कायªवािहयŌ, अÿकािशत पांडुिलिपयŌ आिद के चयन और अÅययन पर िनभªर करती ह।ै 

तािलका 6.1 
सािहÂय के ąोत 

ąोत उपयोिगता एवं िवशेषताएं 
पाठ्यपÖुतक¤  िकसी िविशĶ ±ेý म¤ िसĦांत का उपयोगी ąोत; िवÖततृ िवषय कवरेज। 
पिýकाए ं(श±ैिणक/Óयावसाियक) नवीनतम जानकारी; समी±ा लखे एवं शोध लेख ÿदान करती ह§। 
शोध ÿबंध िकसी िविशĶ ±ेý म¤ सािहÂय कì िवÖततृ समी±ा ÿदान करत ेह§। 
सÌमेलन कायªवािहयाँ नवीनतम या अÿकािशत शोध; बहòत अīतन जानकारी। 
अÿकािशत पांडुिलिपयाँ बहòत अīतन; ÿकाशन के िलए Öवीकृत लेख, Óयिĉगत संचार आिद। 
åरपोट्ªस सरकार/िनगमŌ Ĭारा िकए गए शोध; िविशĶ बाजार/उīोग/कंपनी जानकारी। 
समाचार पý अīतन Óयावसाियक जानकारी; िविशĶ सचूना का ąोत। 
इटंरनटे िवशाल सूचना भंडार; गुणव°ा एवं िवĵसनीयता का आकलन आवÔयक। 

6.4 सािहÂय कì खोज  (Searching for Literature) 

आधिुनक तकनीक और पÖुतकालयŌ के कंÈयटूरीकृत डेटाबेस (पणूª-पाठ, सÆदभªúंथ सचूी, सारांश) ने सािहÂय 
कì खोज को सरल बना िदया ह।ै समय बचाने, Óयापक सूची ÿदान करन ेऔर सगुम पहòचं के कारण शोधकताª 
शोध के क¤ þीय िवषय पर Åयान क¤ िþत कर सकता है। 

तािलका 6.2 
सािहÂय सव¥±ण म¤ अÆतराल के ÿकार 

ÿकार  पåरभाषा  उदाहरण  समाधान कैसे कर¤  
सैĦांितक अतंराल 
(Theoretical Gap) 

मौजूदा िसĦांतŌ या 
मॉडल और देखी गई 
घटनाओ ं के बीच 
िवसंगित। 

X और Y के बीच 
संबंधŌ कì जांच करन े
वाल े अÅययनŌ कì 
कमी। 

मौजूदा िसĦांतŌ का परी±ण 
करन े या नए सĦैांितक ढाचं े
िवकिसत करने के िलए शोध 
कर¤। 

पĦितगत अंतराल 
(Methodological 
Gap) 

शोध ÿĳ कì जांच के 
िलए उपयोग कì जान े
वाली िविधयŌ म¤ 
अपयाªĮता या कमी। 

±ेý म¤ गुणाÂमक 
िविधयŌ का उपयोग 
करन ेवाल ेअÅययनŌ कì 
अनपुिÖथित। 

शोध पĦितयŌ कì समी±ा कर¤ 
और उÆह¤ पåरÕकृत कर¤, 
वैकिÐपक ŀिĶकोणŌ पर 
िवचार कर¤ या िविधयŌ को 
िमलाएं। 
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अनभुवजÆय अतंराल 
(Empirical Gap) 

िकसी घटना को परूी तरह 
समझने या समझाने के 
िलए आवÔयक डेटा या 
सबतू कì कमी। 

उपचार X के 
दीघªकािलक ÿभावŌ पर 
सीिमत शोध। 

²ान म¤ अंतराल को भरन े के 
िलए ÿयोगŌ, सव¥±णŌ या 
अनदुÅैयª (longitudinal) 
अÅययनŌ के माÅयम स े
अितåरĉ डेटा इकęा कर¤। 

वचैाåरक अंतराल 
(Conceptual Gap) 

±ेý म¤ मु́ य 
अवधारणाओ ं या 
पåरभाषाओ ं के बारे म¤ 
ÖपĶता या सहमित का 
अभाव। 

अÅययनŌ म¤ "सफलता" 
कì पåरभाषाओ ं म¤ 
िभÆनता। 

पåरभाषाओ ं को ÖपĶ कर¤, 
शतŎ का मानकìकरण कर¤ या 
ÖपĶ वैचाåरक ढांच े िवकिसत 
कर¤। 

समय-संबंधी अंतराल 
(Temporal Gap) 

एक िनिĲत अविध म¤ 
शोध कì कमी, िजससे 
समझ म¤ Łकावट आती है। 

हािलया तकनीकì 
ÿगित के ÿभाव कì 
जांच करन े वाल े
अÅययन बहòत कम) ह§। 

वतªमान अंतराल को दरू करन े
और ±ेý म¤ नवीनतम िवकास 
के साथ तालमले रखन े के 
िलए अÅययन कर¤। 

Öथािनक/भौगोिलक 
अंतराल 
(Spatial Gap) 

िविशĶ भौगोिलक ±ेýŌ म¤ 
शोध कì अनपुिÖथित, जो 
सामाÆयीकरण को सीिमत 
करती ह।ै 

िविभÆन ±ेýŌ म¤ 
उपभोĉा Óयवहार म¤ 
साÖंकृितक अंतर कì 
खोज करने वाल े बहòत 
कम अÅययन। 

कम ÿितिनिधÂव वाले 
भौगोिलक ±ेýŌ को शािमल 
करन ेके िलए शोध ÿयासŌ का 
िवÖतार कर¤। 

सािहÂय अंतराल 
(Literature Gap) 

मौजूदा ²ान अंतराल को 
संबोिधत करने या िपछल े
शोध पर पयाªĮ łप स े
िनमाªण करने म¤ िवफलता। 

अÅययन िडजाइन करते 
समय सािहÂय म¤ 
हािलया ÿगित पर 
िवचार करने कì उप±ेा 
करना। 

मौजूदा अंतराल कì पहचान 
करन े के िलए गहन सािहÂय 
समी±ा कर¤ और ²ान कì 
उÆनित म¤ योगदान दने ेके िलए 
िपछल े शोध िनÕकषŎ पर 
िनमाªण कर¤। 

 
6.5 सािहÂय का मूÐयांकन (Evaluating the Literature) 
खोज से ÿाĮ Óयापक सचूी से ÿासंिगक पÖुतकŌ और लेखŌ का सावधानीपवूªक चयन करना आवÔयक ह।ै शीषªक, 
सारांश, पåरचय, अनसुधंान ÿĳ और उĥÔेय ÿासंिगकता िनधाªåरत करन ेम¤ सहायक होते ह§। गणुव°ा के आकलन 
के िलए िनÌनिलिखत ÿĳ पूछे जा सकते ह§: 

● ³या मु́ य शोध ÿĳ/समÖया कथन ÖपĶ łप स ेÿÖततु ह?ै 
● ³या अÅययन िपछल ेशोध पर सीधे िनिमªत ह?ै 
● ³या शोध िविधयŌ को ÖपĶ łप स ेसमझाया गया ह?ै 
● ³या िनÕकषª अÅययन के पåरणामŌ स ेÿाĮ हòए ह§? 
● ³या पिýका सहकमê-समीि±त ह ैऔर इसका ÿभाव कारक ³या ह?ै 

6.6 सािहÂय समी±ा का दÖतावेजीकरण (Documenting the Literature Review) 
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सािहÂय समी±ा का उĥÔेय शोधकताª को दसूरŌ के कायª पर िनमाªण करन ेऔर शोध पåरयोजना के िविभÆन चरणŌ 
म¤ सिूचत िनणªय लेन ेम¤ सहायता करना ह।ै इसका दÖतावेजीकरण पाठक को यह िवĵास िदलाने के िलए महÂवपूणª 
ह ैिक शोधकताª समÖया ±ेý स ेभलीभांित पåरिचत ह ैऔर शोध करने के िलए आवÔयक ÿारंिभक तैयारी पूरी 
कर चकुा ह।ै 

● सĴेंषण महÂवपूणª ह:ै सािहÂय समी±ा का उĥÔेय ÿासंिगक शोध का सĴेंषण (Synthesis) करना ह,ै 
न िक केवल सारांश ÿÖततु करना। सĴेंषण का अथª ह ैदो या अिधक तÂवŌ को िमलाकर एक नया समú 
łप ÿÖततु करना। 

● उĦरण शैली: उĦरण और सÆदभª दनेे कì कई Öवीकृत शैिलयाँ ह§, जैस ेअमåेरकन साइकोलॉिजकल 
एसोिसएशन (APA), िशकागो मनैअुल ऑफ Öटाइल, आिद। इन शैिलयŌ म¤ िववरण आगामी अÅयाय 
म¤ उÐलेिखत ह।ै 

6.7 आलोचनाÂमक सािहÂय समी±ा के कायª (Functions of the Critical Literature Review) 
यह चाटª अनसंुधान कì संपणूª ÿिøया को चरणबĦ और तािकª क łप म¤ ÿदिशªत करता ह।ै इसका उĥÔेय यह 
समझाना ह ैिक िकसी भी शोध कायª कì शŁुआत िकस ÿकार होती ह ैऔर वह िकस ÿकार अंितम िनणªय तक 
पहòचँता ह।ै 

1. ÿथम चरण – अवलोकन (Observation): अनसंुधान कì ÿिøया अवलोकन से ÿारंभ होती ह।ै इस 
चरण म¤ शोधकताª िकसी Óयापक ±ेý या िवषय म¤ Łिच िवकिसत करता है। यहाँ यह तय िकया जाता है 
िक अÅययन िकस ±ेý म¤ िकया जाएगा और कौन-सा िवषय शोध के िलए उपयĉु ह।ै 

2. िĬतीय चरण – ÿारंिभक डेटा संúह (Preliminary Data Gathering): इस चरण म¤ ÿारंिभक 
जानकारी एकý कì जाती ह।ै इसके अंतगªत सा±ाÂकार, पÖुतकŌ, शोध पýŌ, åरपोटŎ और अÆय िĬतीयक 
ąोतŌ का अÅययन िकया जाता ह।ै इसका उĥÔेय िवषय कì पķृभूिम को समझना और शोध कì िदशा 
तय करना होता ह।ै 

3. ततृीय चरण – समÖया कì पåरभाषा (Problem Definition): यह चरण अÂयंत महÂवपूणª होता ह,ै 
³यŌिक यहé पर शोध समÖया को ÖपĶ, सीिमत और पåरभािषत िकया जाता ह।ै एक अ¸छी तरह स े
पåरभािषत समÖया ही सफल अनसंुधान कì आधारिशला होती ह।ै 

4. चतथुª चरण – समालोचनाÂमक सािहÂय समी±ा (Critical Literature Review): इस चरण म¤ पहले 
स ेउपलÊध शोध कायŎ, िसĦांतŌ और िनÕकषŎ का गहन एवं आलोचनाÂमक अÅययन िकया जाता ह।ै 
इससे शोध म¤ अंतराल (research gap) कì पहचान होती ह ैऔर नए अÅययन कì ÿासंिगकता िसĦ 
होती ह।ै 

5. पंचम चरण – िनगमन: सĦैांितक ढाँचा (Deduction: Theoretical Framework): 
यहा ँशोधकताª िसĦांतŌ के आधार पर एक सĦैांितक ढाँचा िवकिसत करता है। इसम¤ शोध से संबंिधत 
चरŌ कì पहचान कì जाती ह ैऔर उनके बीच संबंध ÖपĶ िकए जाते ह§। 
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िचý 6.1 

 

AI Generated Picture 

6. षķ चरण – िनगमन: पåरकÐपनाओ ंका िनमाªण (Generation of Hypotheses): सĦैांितक ढाँचे के 
आधार पर पåरकÐपनाए ँतैयार कì जाती ह§। य ेपåरकÐपनाए ँअÖथायी कथन होती ह§ िजनकì जाचँ आगे 
के चरणŌ म¤ कì जाती ह।ै 

7. सĮम चरण – अनुसंधान िडज़ाइन (Research Design): इस चरण म¤ शोध कì łपरेखा तैयार कì 
जाती ह,ै जैस े– शोध िविध, ÿितदशª चयन, डेटा सúंह कì तकनीक¤  आिद। यह चरण परेू अÅययन कì 
िदशा और गणुव°ा को ÿभािवत करता ह।ै 
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8. अĶम चरण – डेटा सúंह, िवĴेषण एवं Óया´या (Data Collection, Analysis and 
Interpretation): यह अनसुंधान का क¤ þीय चरण ह।ै इसम¤ ÿाथिमक या िĬतीयक डेटा एकý िकया 
जाता ह,ै सांि´यकìय या गुणाÂमक िविधयŌ स ेउसका िवĴेषण िकया जाता ह ैऔर पåरणामŌ कì Óया´या 
कì जाती ह।ै 

9. नवम चरण – िनÕकषŎ का मूÐयांकन (Induction/Deduction): इस चरण म¤ यह जाँचा जाता है िक 
³या पåरकÐपनाए ँिसĦ हòई ह§ (िनगमन) और ³या शोध ÿĳ का उ°र िमल गया ह ै(आगमन)। यिद उ°र 
संतोषजनक नहé ह,ै तो ÿिøया पनुः पवूª चरणŌ कì ओर लौट सकती ह।ै 

10. दशम, एकादश एवं Ĭादश चरण – åरपोटª लेखन, ÿÖतिुत एवं ÿबंधकìय िनणªय: अंत म¤ शोध åरपोटª 
िलखी जाती ह,ै उसका ÿÖततुीकरण िकया जाता ह ैऔर ÿाĮ िनÕकषŎ के आधार पर ÿबंधकìय या 
नीितगत िनणªय िलए जाते ह§। 

इस ÿकार यह चाटª अनसंुधान ÿिøया को एक ÓयविÖथत, वै²ािनक और तािकª क ढाँचे म¤ ÿÖततु करता ह,ै जो 
छाýŌ और शोधकताªओ ंके िलए अÂयंत उपयोगी ह।ै 

अनसंुधान ÿिøया के चरणŌ को दशाªता ह,ै िजसम¤ गंभीर सािहÂय समी±ा (चरण ४) एक क¤ þीय Öथान रखती है। 
यह चरण ÿारंिभक डेटा सúंह (सा±ाÂकार, सािहÂय सव¥±ण) और समÖया पåरभाषा के बाद आता है, और 
िसĦांितक ढांचे के िवकास व पåरकÐपना िनमाªण स ेपहले। यह दशाªता है िक सािहÂय समी±ा शोध ÿिøया का 
एक अिभÆन अंग ह ैजो िपछले ²ान पर आधाåरत होकर भिवÕय के शोध मागª का िनद¥शन करती ह।ै 

6.8 पाåरभािषक शÊदावली 

 सािहÂय समी±ा (Literature Review): िकसी िविशĶ शोध िवषय पर उपलÊध दÖतावेजŌ (ÿकािशत एव ं
अÿकािशत) का ÓयविÖथत अÅययन और मÐूयांकन, िजसका उĥेÔय यह जानना होता ह ैिक उस िवषय पर अब तक 
³या कायª हो चकुा ह ैऔर शोध को मौजदूा ²ान के साप±े कहा ँÖथािपत िकया जाना है। 

 शोध अंतराल (Research Gap): मौजदूा ²ान, सािहÂय या िसĦांतŌ म¤ वह कमी या åरĉ Öथान, िजसका उ°र अभी 
तक िपछल ेअÅययनŌ Ĭारा नहé िदया गया ह।ै इसी अंतराल को भरने के िलए नया शोध िकया जाता ह।ै 

 संĴेषण (Synthesis): िविभÆन पÖुतकŌ, लेखŌ और शोध पýŌ से ÿाĮ जानकारी या तÂवŌ को केवल सारांिशत करन े
के बजाय, उÆह¤ िमलाकर एक नया, समú और तािकª क łप ÿÖततु करन ेकì ÿिøया। 

 सैĦांितक अंतराल (Theoretical Gap): मौजदूा ²ान म¤ वह अंतराल जो तब उÂपÆन होता ह ैजब िकसी िवषय पर 
मौजदूा िसĦातंŌ या मॉडलŌ और वाÖतव म¤ दखेी गई घटनाओ ंके बीच िवसंगित होती है। 

 पĦितगत अंतराल (Methodological Gap): िकसी शोध ÿĳ कì जाँच के िलए पहल ेस ेउपयोग कì जा रही िविधयŌ 
(Methods) म¤ कमी या अपयाªĮता। जैसे, िकसी ±ýे म¤ केवल माýाÂमक अÅययन हòए हŌ और गणुाÂमक ŀिĶकोण 
का अभाव हो। 

6.9 अËयास ÿĳ (Practice Questions) 
अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  

1. सािहÂय समी±ा कì हाटª (1998) Ĭारा दी गई पåरभाषा के अनुसार, इसका अंितम उĥेÔय ³या ह?ै 
According to Hart's (1998) definition of a literature review, what is its ultimate purpose? 

2. एक गभंीर सािहÂय समी±ा शोधकताª को "पिहए का पनु: आिवÕकार" करन ेस ेकैस ेबचाती ह?ै 
How does a critical literature review prevent a researcher from "re-inventing the wheel"? 

3. सािहÂय समी±ा के दौरान उपयोगी जानकारी के दो ÿकार के डेटा ąोतŌ के नाम िलिखए। 
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Write the names of two types of data sources useful during a literature review. 
4. शोध लेख कì गुणव°ा का आकलन करने के िलए पछेू जान ेवाल ेएक ÿĳ का उÐलेख कìिजए। 

Mention one question that can be asked to assess the quality of a research article. 
5. सािहÂय समी±ा का दÖतावेजीकरण करत ेसमय 'संĴेषण' (Synthesis) से ³या ताÂपयª ह?ै 

What is meant by 'Synthesis' when documenting a literature review? 
लघ ुउ°रीय ÿĳ  

1. "सािहÂय समी±ा शोध ÿयास को Óयापक श±ैिणक बहस के संदभª म¤ रखती ह।ै" इस कथन को सं±ेप म¤ समझाइए। 
"A literature review places the research effort in the context of a broader academic debate." 
Briefly explain this statement. 

2. शोध ÿिøया के िदए गए चाटª के अनुसार, 'समालोचनाÂमक सािहÂय समी±ा' (चरण 4) से ठीक पहल ेऔर बाद म¤ 
कौन-स ेचरण आते ह§? 
According to the given research process chart, which steps come immediately before and after 
the 'Critical Literature Review' (Step 4)? 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
1. "सािहÂय समी±ा शोध ÿयास को मौजूदा ²ान के सापे± िÖथत करती ह।ै" इस कथन को आधार मानते हòए, एक ÿभावी 

सािहÂय समी±ा के ÿमखु उĥेÔयŌ एव ंकायŎ का िवÖततृ िववरण दीिजए। 
Taking the statement "A literature review situates the research effort relative to existing 
knowledge" as a basis, provide a detailed description of the main objectives and functions of 
an effective literature review. 

2. सािहÂय समी±ा कì ÿिøया म¤ 'सािहÂय कì खोज' तथा 'सािहÂय का मÐूयांकन' दो महÂवपणूª उप-चरण ह§। आधिुनक 
तकनीक कì भूिमका ÖपĶ करते हòए, इन दोनŌ चरणŌ म¤ शोधकताª Ĭारा अपनाई जाने वाली ÿमखु गितिविधयŌ एव ं
सावधािनयŌ का वणªन कìिजए। 
'Searching for Literature' and 'Evaluating the Literature' are two important sub-steps in the 
literature review process. Clarifying the role of modern technology, describe the key activities 
and precautions a researcher should adopt in both these steps. 

3. शोध ÿिøया के िदए गए 12-चरणीय चाटª का उपयोग करत ेहòए, 'समालोचनाÂमक सािहÂय समी±ा' (चरण 4) कì 
क¤ þीय भूिमका ÖपĶ कìिजए। यह चरण पवूªवतê चरणŌ (1-3) स ेिकस ÿकार जड़ुा ह ैतथा इसके पåरणाम बाद के चरणŌ 
(5-7) के िलए कैसे आधार तैयार करते ह§? 
Using the given 12-step research process chart, explain the central role of the 'Critical 
Literature Review' (Step 4). How is this step connected to the preceding steps (1-3) and how 
do its outcomes lay the foundation for the subsequent steps (5-7)? 

4. एक शोधकताª को अपनी सािहÂय समी±ा का ÿभावी ढगं स े दÖतावेजीकरण ³यŌ करना चािहए? 'संĴेषण' कì 
अवधारणा को िवÖतार स ेसमझाते हòए, एक अ¸छी सािहÂय समी±ा åरपोटª कì िवशेषताए ँबताइए।  
Why should a researcher effectively document their literature review? Elaborating on the 
concept of 'Synthesis', state the characteristics of a good literature review report.  

6.10 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  

 हाटª, िøस (Hart, Chris) – Doing a Literature Review: Releasing the Social Science Research 
Imagination, SAGE Publications.  

 कोठारी, सी. आर. (Kothari, C.R.) – Research Methodology: Methods and Techniques, New Age 
International Publishers. 
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 øेÖवेल, जे. डÊÐय.ू (Creswell, J.W.) – Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed 
Methods Approaches, SAGE Publications. 

 आहóजा, राम (Ahuja, Ram) – सामािजक अनुसंधान , रावत पिÊलकेशÆस। 

 पाÁडेय, रामशकल – सामािजक अनुसंधान कì शोध ÿिविधयां   



59 

7 
िडिजटल पुÖतकालयŌ एवं शैि±क सचª इजंन का उपयोग  

7.0 इकाई कì łपरेखा 
7.1 उĥÔेय 
7.2 ÿÖतावना (Introduction) 
7.3 िडिजटल पÖुतकालय: एक पåरचय  
7.4 ÿमखु भारतीय एवं अंतराªÕůीय िडिजटल पÖुतकालय  
7.5 शैि±क सचª इजंन: अनसंुधान का समकालीन साधन  
7.6 शैि±क सचª इजंनŌ के ÿमखु घटक  
7.7 लोकिÿय शैि±क सचª इजंन एवं डेटाबेस का अवलोकन  
7.8 ÿभावी खोज रणनीितयाँ  
7.9 सचूना का मÐूयांकन एवं ÿामािणकता जाँच  
7.10 सािहिÂयक चोरी (Plagiarism) से बचाव एवं उĦरण (Citation) का महÂव  
7.11 संदभª ÿबंधन के िलए उपकरण  
7.12 िनÕकषª  
7.13 पाåरभािषक शÊदावली  
7.14 अËयास ÿĳ 
7.15 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  
 
7.1 उĥÔेय 

● ÿमखु भारतीय और अंतराªÕůीय िडिजटल पÖुतकालयŌ कì जानकारी और उनका उपयोग सीखना। 

● सामाÆय सचª इजंन और शैि±क सचª इजंन के बीच के अंतर को समझना। 

● शोध के िलए ÿभावी खोज रणनीितयाँ (Search Strategies) िवकिसत करना। 

● इटंरनेट स ेÿाĮ सचूनाओ ंका मÐूयांकन करना और उनकì ÿामािणकता कì जाचँ करना। 
7.2 ÿÖतावना 
िडिजटल पÖुतकालय (Digital Libraries) और शैि±क सचª इजंन (Academic Search Engines) एक 
वरदान सािबत होते ह§। य ेिडिजटल संसाधन शोधािथªयŌ के िलए एक िवĵÖतरीय, सवª-सुलभ पÖुतकालय का 
कायª करते ह§, जो उसके कÌÈयूटर या Öमाटªफोन कì Öøìन पर ही उपलÊध होता ह।ै यह अÅयाय आपको इÆहé 
शिĉशाली उपकरणŌ स ेपåरिचत कराने, इनके ÿभावी उपयोग कì रणनीितया ँिसखान ेऔर एक सफल शोधकताª 
के łप म¤ िवकिसत करन ेके उĥÔेय स ेतैयार िकया गया है। 
7.3 िडिजटल पÖुतकालय: एक पåरचय 
िडिजटल पÖुतकालय ³या है? 
एक िडिजटल पुÖतकालय, पारंपåरक पÖुतकालय का एक िडिजटल łपांतरण है। इसे "इल³ेůॉिनक पÖुतकालय" 
या "वचुªअल लाइāेरी" भी कहा जाता ह।ै सरल शÊदŌ म¤, यह एक संगिठत सúंह का िडिजटल सामúी (जैसे 
पÖुतक¤ , शोधपý, लेख, थीिसस, ऑिडयो-वीिडयो फाइल¤, िचý आिद) ह ै िजस ेकंÈयटूर नटेवकª  के माÅयम स े
ए³सेस िकया जा सकता ह।ै यह भौितक पÖुतकŌ और दÖतावेजŌ के Öथान पर िडिजटल फाइलŌ (PDF, EPUB, 
HTML आिद) का उपयोग करता ह।ै 
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िडिजटल पÖुतकालयŌ के ल±ण एव ंिवशषेताएँ 
I. सवª-सलुभता (Accessibility): यह िडिजटल पÖुतकालयŌ कì सबस े बड़ी िवशषेता ह।ै इटंरनेट 

कन³ेशन के साथ, आप दिुनया म¤ कहé स ेभी, िकसी भी समय इन संसाधनŌ तक पहòचँ सकते ह§। 
II. जगह कì बचत (Space Saving): करोड़Ō पÖुतकŌ का सúंह एक सवªर या ³लाउड Öटोरेज म¤ समािहत 

िकया जा सकता ह।ै 
III. एक साथ बहò-उपयोग (Simultaneous Access): एक ही पÖुतक या लेख को एक साथ अनिगनत 

उपयोगकताª पढ़ सकते ह§, जबिक पारंपåरक पÖुतकालय म¤ एक पÖुतक एक समय म¤ केवल एक Óयिĉ 
ही ल ेसकता ह।ै 

IV. शिĉशाली खोज ±मता (Powerful Searchability): िडिजटल पÖुतकालयŌ म¤ उÆनत खोज िवकÐप 
होते ह§, िजनकì सहायता स ेआप शीषªक, लेखक, िवषय, कìवडª, यहाँ तक िक पÖुतक के भीतर के 
िविशĶ शÊदŌ स ेभी खोज कर सकते ह§। 

V. संर±ण एव ं संवधªन (Preservation and Enhancement): दलुªभ और परुान े दÖतावेजŌ को 
िडिजटाइज़ करके सदैव के िलए सरुि±त रखा जा सकता ह।ै साथ ही, टे³Öट-टू-Öपीच, फॉÆट साइज 
बदलना जैस ेसंवधªन भी संभव ह§। 

VI. लागत-ÿभावशीलता (Cost-effectiveness): यīिप सदÖयता शÐुक हो सकता ह,ै िफर भी यह याýा 
Óयय और समय कì बचत करके दीघªकाल म¤ लागत-ÿभावी िसĦ होता ह।ै 

िडिजटल पÖुतकालयŌ के ÿकार 
िडिजटल पÖुतकालयŌ को िविभÆन आधारŌ पर वगêकृत िकया जा सकता ह:ै 

I. िवषय के आधार पर: सामाÆय (जैसे िडिजटल लाइāेरी ऑफ इिंडया) या िविशĶ (जैसे PubMed - 
िचिकÂसा िव²ान के िलए)। 

II. ÖवािमÂव के आधार पर: सावªजिनक (सरकार Ĭारा संचािलत), िनजी (कॉपōरेट सÖंथानŌ Ĭारा), 
अकादिमक (िवĵिवīालयŌ Ĭारा)। 

III. पहòचँ के आधार पर: मĉु ąोत (Open Access) या सदÖयता-आधाåरत (Subscription-based)। 
7.4 ÿमखु भारतीय एव ंअंतराªÕůीय िडिजटल पÖुतकालय 

A. भारतीय िडिजटल पÖुतकालय 
1.  नेशनल िडिजटल लाइāेरी ऑफ इिंडया (NDLI): https://ndl.iitkgp.ac.in/  
भारत सरकार Ĭारा शłु कì गई यह एक ÿमखु पहल ह,ै िजसका उĥÔेय दशे भर के िवīािथªयŌ को मÉुत म¤ उ¸च-
गणुव°ा वाली शैि±क सामúी उपलÊध कराना ह।ै यह IIT खड़गपरु Ĭारा संचािलत ह।ै 
सामúी: पाठ्यपÖुतक¤ , लेख, वीिडयो, ऑिडयो ब³ुस, थीिसस, ÿĳ-पý आिद। 
िवशेषता: बहò-भाषाई इटंरफेस (िहदंी सिहत) और िविभÆन शैि±क ÖतरŌ के िलए िफ़Ðटर का िवकÐप। 
2.  इिंÉलबनेट (Information and Library Network): https://www.inflibnet.ac.in/  

● यह एक UGC (िवĵिवīालय अनदुान आयोग) कì पहल ह,ै जो भारत के उ¸च िश±ण संÖथानŌ के 
पÖुतकालयŌ को आपस म¤ जोड़ती ह।ै इसम¤ e-ShodhSindhu जैसे कायªøमŌ के माÅयम स ेहजारŌ 
इल³ेůॉिनक पिýकाए ँऔर डेटाबेस उपलÊध कराता है। 

3.  िडिजटल लाइāेरी ऑफ इिंडया (DLI): https://www.dli.ernet.in/  

● यह भारत कì दलुªभ पांडुिलिपयŌ और पÖुतकŌ के िडिजटलीकरण पर क¤ िþत एक परुाना और महÂवपूणª 
ÿोजे³ट है। इसम¤ लाखŌ पुÖतकŌ का िडिजटल संúह, िजसम¤ भाषा, सािहÂय, इितहास और सÖंकृित स े
जुड़ी दलुªभ सामúी शािमल ह।ै 

4.  भारितय िडिजटल हåेरटेज (Bharatavani): https://bharatavani.in/  
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● भारत कì सभी भाषाओ ंम¤ ²ान का एक बहòभाषी पोटªल। इसम¤  शÊदकोश, िवĵकोश, पÖुतक¤ , ऑिडयो-
वीिडयो सामúी, िवशेष łप से भारतीय भाषाओ ंम¤। 

B. अंतराªÕůीय िडिजटल पÖुतकालय 
1.  वÐडª िडिजटल लाइāेरी (WDL): https://www.wdl.org/  
UNESCO और लाइāेरी ऑफ कांúेस का संयĉु ÿयास, िजसका उĥÔेय दिुनया कì सÖंकृित और ²ान को 
मÉुत म¤ ऑनलाइन उपलÊध कराना है। इसम¤ दिुनया भर के देशŌ कì ऐितहािसक दÖतावेज, मानिचý, 
पांडुिलिपयाँ और फोटोúाफ। 
2.  िडिजटल पिÊलक लाइāेरी ऑफ अमेåरका (DPLA): https://dp.la/  
अमåेरका के पुÖतकालयŌ, संúहालयŌ और अिभलेखागारŌ के िडिजटल सúंहŌ को एकìकृत करन ेवाला एक 
पोटªल। इसम¤ लाखŌ फोटो, पÖुतक¤ , न³श,े ऑिडयो-वीिडयो ि³लप ह§ । 
3.  यरूोिपयाना (Europeana): https://www.europeana.eu/  
यरूोप के संúहालयŌ, पÖुतकालयŌ, अिभलेखागार और ऑिडयो-िवजुअल सúंहŌ स ेिडिजटल सामúी ÿदान 
करता ह।ै इसम¤ यूरोपीय कला, संगीत, सािहÂय और इितहास से जुड़ी करोड़Ō वÖतओु ंका संúह ह§। 
7.5 शैि±क सचª इजंन: अनसुंधान का समकालीन साधन 
शैि±क सचª इजंन ³या ह§? 
शैि±क सचª इजंन िवशेष łप से िवĬतापूणª सामúी जैसे शोध पý, थीिसस, पÖुतक¤ , सÌमेलन ÿकाशन और 
अकादिमक पिýकाओ ंके िलए बनाए गए सचª इजंन ह§। ये सामाÆय सचª इजंन कì तरह परेू इटंरनेट को øॉल 
(Crawl) नहé करते, बिÐक िवĵसनीय ÿकाशकŌ, िवĵिवīालयŌ और अकादिमक संगठनŌ के साथ 
समझौते(MoU) के तहत काम करते ह§। 

तािलका 7.1 
सामाÆय सचª इजंन बनाम शिै±क सचª इजंन 

कसौटी 
सामाÆय सचªइंजन 
 ( जसै ेGoogle) 

शैि±क सचªइजंन  
(जसेै Google Scholar) 

उĥेÔय 
सामाÆय जनता कì सचूना आवÔयकताओ ंको 
पूरा करना। 

शोधकताªओ ंऔर अकादिमक समदुाय कì जłरतŌ 
को परूा करना। 

सामúी ąोत 
पूरा इटंरनेट (Êलॉग, वेबसाइट, समाचार, 
वािणिºयक साइट्स)। 

केवल अकादिमक ÿकाशक, िवĵिवīालय, और 
िवĬतापणूª åरपोिजटरी। 

सामúी ÿकार वेबपेज, छिवया,ँ वीिडयो, समाचार। शोधपý, थीिसस, िकताब¤, सÌमेलन लखे। 
गणुव°ा 

िनयýंण 
सीिमत या नहé के बराबर। कोई भी कुछ भी 
ÿकािशत कर सकता ह।ै 

िवशषे² समीि±त(Peer-Review) ÿिøया Ĭारा 
उ¸च गणुव°ा सिुनिĲत। 

खोज ±मता सामाÆय कìवडª आधाåरत खोज। उÆनत खोज (लेखक, ÿकाशन, उĦरण, आिद)। 

उĦरण जानकारी आमतौर पर उपलÊध नहé। 
Öवचािलत łप से उĦरण (Citation) जानकारी 
ÿदान करते ह§। 

 
7.6 शैि±क सचª इजंनŌ के ÿमखु घटक 

● मेटाडाटा (Metadata): यह िकसी दÖतावेज के बारे म¤ जानकारी ह,ै जैस ेशीषªक, लेखक, ÿकाशन 
ितिथ, सार (Abstract), कìवडª आिद। यह सटीक खोज म¤ मदद करता है। 

● सार (Abstract): शोध पý का एक संि±Į सारांश, जो परूा लखे पढ़े िबना ही उसकì ÿासंिगकता तय 
करने म¤ सहायक होता ह।ै 
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● पणूª-पाठ (Full-Text): शोध पý कì पीडीएफ या एचटीएमएल फाइल। 

● उĦरण मैिů³स (Citation Metrics): यह दशाªता ह ैिक िकसी िवशेष लेख को अÆय शोधकताªओ ंने 
िकतनी बार उĦतृ (Cite) िकया ह।ै यह उस लेख के ÿभाव का एक संकेतक ह।ै 

● सहयोगी लखे (Related Articles): खोजे गए लेख के समान िवषय पर आधाåरत अÆय लेख। 
7.7 लोकिÿय शैि±क सचª इजंन एव ंडेटाबेस का अवलोकन 

I. Google Scholar (गगूल Öकॉलर) - https://scholar.google.com  

● गगूल Ĭारा िनिमªत एक मÉुत और सबसे लोकिÿय शैि±क सचª इजंन। यह िविभÆन ąोतŌ स ेिवĬतापणूª 
सामúी को एकìकृत करता ह।ै 

● मजबतू प±: मÉुत, उपयोग म¤ आसान, िवशाल डेटाबेस, उĦरण जानकारी और मेिů³स ÿदान करता 
ह।ै 

● कमजोर प±: गणुव°ा िनयंýण कम ह,ै इसम¤ गैर-शैि±क सामúी भी शािमल हो सकती ह।ै सभी लेखŌ 
का पणूª पाठ मÉुत म¤ उपलÊध नहé होता। 

II. Scopus (Öकोपस) - https://www.scopus.com  

● एÐसेिवयर (Elsevier) Ĭारा संचािलत एक सदÖयता-आधाåरक (Subscription-based) िवशाल 
डेटाबेस और उĦरण सचूकांक। 

● मजबतू प±: उ¸च गणुव°ा वाल,े सहकमê-समीि±त ąोत, उÆनत िवĴेषण उपकरण, लेखक और 
सÖंथान ÿोफाइल। 

● कमजोर प±: महगंी सदÖयता, Óयिĉगत उपयोगकताª के िलए सीधी पहòचँ आसान नहé ह ै(आमतौर 
पर संÖथानŌ के माÅयम स)े। 

III. Web of Science (वबे ऑफ साइसं) - https://www.webofscience.com  

● ³लैåरवेट (Clarivate) Ĭारा सचंािलत, यह सबस ेपरुाना और सबसे ÿितिķत उĦरण डेटाबेस माना 
जाता ह।ै 

● मजबतू प±: अÂयिधक चयनाÂमक और गुणव°ा वाले ąोत, शिĉशाली उĦरण िवĴेषण, Journal 
Impact Factor जैसे मिेů³स। 

● कमजोर प±: Scopus कì तलुना म¤ कवरेज ±ेý सीिमत हो सकता ह,ै महंगी सदÖयता। 
IV. PubMed (पबमेड) - https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov  

● अमåेरका के नेशनल लाइāेरी ऑफ मेिडिसन (NLM) Ĭारा संचािलत, जीव िव²ान और िचिकÂसा 
िव²ान के ±ेý के िलए मÉुत डेटाबेस। 

● मजबतू प±: िचिकÂसा सािहÂय का िवĵसनीय और Óयापक ąोत, मÉुत पहòचँ, MeSH (Medical 
Subject Headings) कìवडª के साथ शिĉशाली खोज। 

V. IEEE Xplore (आईईईई ए³सÈलोर) - https://ieeexplore.ieee.org  

● इलेि³ůकल और इल³ेůॉिन³स इजंीिनयåरंग (IEEE) के िलए एक ÿमखु डेटाबेस। 

● मजबतू प±: इजंीिनयåरंग और कंÈयूटर िव²ान म¤ तकनीकì सािहÂय, मानकŌ और सÌमलेन ÿकाशनŌ 
का िवशाल सúंह। 

VI. ERIC (एåरक) - https://eric.ed.gov  

● िश±ा िव²ान और अनसंुधान के िलए अमåेरकì िश±ा िवभाग Ĭारा संचािलत एक ÿमखु डेटाबेस। 
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● मजबतू प±: िश±ा स ेसंबंिधत जनªल लेख, åरपोटª, पÖुतकŌ और अÆय सामúी का Óयापक सúंह। 
ÿĳ 3: यिद आप कोई मेिडकल åरसचª पेपर िलख रह ेह§, तो PubMed आपके िलए Google Scholar से 
बेहतर ³यŌ हो सकता ह?ै 
7.8 ÿभावी खोज रणनीितयाँ 
सही जानकारी तक पहòचँन ेके िलए िसफª  एक शैि±क सचª इंजन का होना ही काफì नहé ह,ै बिÐक उसका 
ÿभावी ढंग स ेउपयोग करना आवÔयक ह।ै 

I. खोजशÊद (Keywords) कì पहचान एवं शोध 
अपन ेशोध िवषय को मु́ य अवधारणाओ ंम¤ िवभािजत करे । उदाहरण के िलए, यिद आपका िवषय है "भारत म¤ 
उ¸च िश±ा कì गुणव°ा", तो मु́ य अवमाÆयताए ँहŌगी: " उ¸च िश±ा", "गणुव°ा", "भारत"। 
ÿÂयेक अवधारणा के िलए समानाथê शÊद (Synonyms) और संबंिधत शÊद खोज¤। 
उ¸च िश±ा: ऑनलाइन िश±ा, ई-लिन«ग, हायर एजकेुशन 
गणुव°ा: ÿभावशीलता, मानक, पåरणाम 
भारत: भारतीय, Indian 
िवषय-िविशĶ शÊदावली (Terminology) का ÿयोग कर¤। 

II. बूिलयन ऑपरेटसª (AND, OR, NOT) का उपयोग 
ये ऑपरेटसª आपकì खोज को संकìणª या िवÖततृ करन ेम¤ मदद करते ह§। 

● AND: दोनŌ शÊदŌ वाले पåरणाम िदखाता है। (खोज को संकìणª करता ह)ै 
उदाहरण: ` उ¸च िश±ा AND गणुव°ा` (व ेलेख िजनम¤ दोनŌ शÊद हŌ) 

● OR: दोनŌ म¤ स ेिकसी एक शÊद वाले पåरणाम िदखाता ह।ै (खोज को िवÖततृ करता ह)ै 
उदाहरण: ` उ¸च िश±ा OR ऑनलाइन िश±ा` (व ेलेख िजनम¤ कोई एक या दोनŌ शÊद हŌ) 

● NOT: िकसी शÊद को हटाता है। (खोज को संकìणª करता ह)ै 
उदाहरण: ` उ¸च िश±ा NOT कोिवड` (ऐसे लेख िजनम¤ उ¸च िश±ा ह ैलेिकन कोिवड का िजø नहé ह)ै 

III. उÆनत खोज तकनीक¤  
िफ़Ðटर (Filters): अिधकांश सचª इजंन िफ़Ðटर का िवकÐप दतेे ह§, जैस ेÿकाशन ितिथ, लेखक, ÿकाशन का 
ÿकार, भाषा आिद। इनका उपयोग करके पåरणामŌ को और पåरÕकृत िकया जा सकता ह।ै 
वाइÐडकाडª और ůंकेशन (Wildcard & Truncation): एक ही मलू शÊद के िविभÆन łपŌ को खोजने के 
िलए। 
     `` (तारांकन) का ÿयोग: `educat` से education, educator, educated आिद शÊदŌ कì खोज होगी। 
`?` (ÿĳ िचĹ) का ÿयोग: `wom?n` से woman और women दोनŌ कì खोज होगी। 
IV. उĦरण खोज (Citation Searching): 
फॉरवडª िसटेशन सचª: एक परुान,े महÂवपणूª लेख को खोजकर देखना िक उसे नए लेखŌ म¤ िकसन ेउĦतृ िकया 
ह।ै इसस ेआप िवषय कì वतªमान िदशा को समझ सकते ह§। 
बैकवडª िसटेशन सचª: िकसी लेख के संदभª सचूी (Reference List) को दखेना, तािक उन मलू लखेŌ तक 
पहòचँा जा सके िजन पर यह लेख आधाåरत है। 
7.9 सचूना का मूÐयांकन एव ंÿामािणकता जाँच 
इटंरनेट पर उपलÊध सभी सचूनाए ँिवĵसनीय नहé होतé। एक शोधकताª के łप म¤ आपकì िजÌमेदारी ह ैिक 
आप ÿाĮ सचूना कì गणुव°ा का मÐूयांकन कर¤। 

I. CRAAP टेÖट  (Currency, Relevance, Authority, Accuracy, Purpose) 
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यह सचूना का मÐूयांकन करने कì एक सरल और ÿभावी तकनीक ह।ै 
 C - Currency (अīतन): ³या सचूना वतªमान ह?ै ³या इसकì ÿकाशन ितिथ आपके शोध के िलए महÂवपूणª 
ह?ै ³या िलकं कायªशील ह§? 
 R - Relevance (ÿासंिगकता): ³या सचूना आपके शोध ÿĳ स ेसंबंिधत ह?ै ³या यह आपके Öतर के अनłुप 
ह?ै 
 A - Authority (ÿािधकरण): लखेक/ÿकाशक कौन ह?ै ³या उनकì इस िवषय म¤ योµयता ह?ै ³या संपकª  कì 
जानकारी उपलÊध ह?ै URL (.edu, .gov, .ac.in, .org) से िवĵसनीयता का पता चलता ह।ै 
 A - Accuracy (शĦुता): ³या सचूना तÃयाÂमक łप स ेसही ह?ै ³या इसम¤ उĦरण और संदभª िदए गए ह§? 
³या भाषा ýिुटरिहत ह?ै 
 P - Purpose (उĥÔेय): सचूना का उĥÔेय ³या ह?ै ³या यह सचूना दनेा ह,ै समझाना ह,ै मनोरंजन करना ह,ै या 
िफर बेचना/ÿचार करना ह?ै ³या कोई पवूाªúह (Bias) है? 

II. िवशषे² समीि±त(Peer-Review) ³या है और इसे कैसे पहचान¤? 
िवशेष² समीि±त अकादिमक गणुव°ा सिुनिĲत करन ेकì एक ÿिøया ह।ै इसम¤ िकसी शोध पý को ÿकाशन स े
पहले उसी ±ेý के अÆय िवशेष²Ō Ĭारा जाँचा और मÐूयांकन िकया जाता ह।ै 
कैस ेपहचान¤: अ³सर जनªल कì वेबसाइट पर "About Us" या "Journal Information" स³ेशन म¤ यह बताया 
जाता ह ै िक वह एक "Peer-Reviewed Journal" ह।ै डेटाबेस जैसे Öकोपस और वेब ऑफ़ साइसं म¤ भी 
िवशेष² समीि±त जनªÐस ही शािमल होते ह§। 
III. ÿकाशक एव ंलेखक कì िवĵसनीयता जाँच 
ÿकाशक: ³या ÿकाशक एक जाना-माना अकादिमक ÿकाशक ह ै (जैस ेSpringer, Elsevier, Taylor & 
Francis) या िफर कोई अ²ात/संिदµध ÿकाशक? 
लेखक: लेखक िकस सÖंथान स ेसंबĦ ह?ै उनकì श±ैिणक योµयता ³या ह?ै ³या उÆहŌने इसी िवषय पर पहले 
भी िलखा ह?ै आप Google Scholar पर उनका ÿोफाइल चेक कर सकते ह§। 
7.10 सािहिÂयक चोरी (Plagiarism) स ेबचाव एव ंउĦरण (Citation) का महÂव 
सािहिÂयक चोरी ³या है और इसके ÿकार 
िकसी दसूरे Óयिĉ के कायª, िवचार या शÊदŌ को अपन ेनाम से ÿÖततु करना सािहिÂयक चोरी है। यह एक गंभीर 
अकादिमक अपराध ह।ै 
ÿकार: सीध ेकॉपी-पेÖट करना, िकसी के िवचार को िबना ®ेय िदए उपयोग करना, अपना ही परुाना कायª दोबारा 
जमा करना, अनवुाद करके चोरी करना आिद। 
उĦरण शैिलयाँ: उĦरण देना सािहिÂयक चोरी से बचन ेका एकमाý वैध तरीका ह।ै इसम¤ आप उस ąोत का ®ेय 
मलू लेखक को देते ह§ िजसस ेआपने सचूना ली ह।ै िविभÆन िवषयŌ म¤ अलग-अलग उĦरण शैिलया ँÿचिलत ह§। 

I.  APA (American Psychological Association): मनोिव²ान, िश±ा और सामािजक िव²ान म¤ ÿयोग। 
II.  MLA (Modern Language Association): मानिवकì (भाषा, सािहÂय) म¤ ÿयोग। 

III.  Chicago Manual of Style: इितहास, कला और Óयवसाय म¤ ÿयोग। 
एक उĦरण म¤ आमतौर पर लेखक, ÿकाशन वषª, शीषªक, और ÿकाशन कì जानकारी शािमल होती ह।ै 
7.11 ÿबंधन के िलए उपकरण  
 ये सॉÉटवेयर टूल आपके शोध पýŌ के सúंह और उĦरण ÿबंधन म¤ मदद करते ह§। 
 Zotero: https://www.zotero.org  - एक मÉुत, ओपन-सोसª टूल। वेब āाउज़र म¤ ए³सट¤शन के łप म¤ काम 
करता ह ैऔर एक ि³लक म¤ ही िकसी वेबपेज या शोध पý का उĦरण आपकì लाइāेरी म¤ सेव कर दतेा ह।ै 
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 Mendeley: https://www.mendeley.com  - एÐसेिवयर Ĭारा सचंािलत, यह संदभª ÿबंधन के साथ-साथ 
सामािजक नेटविक« ग का भी काम करता है, जहा ँआप अÆय शोधकताªओ ंस ेजुड़ सकते ह§। 
7.12 िनÕकषª 
िडिजटल पÖुतकालय और शिै±क सचª इजंन आधिुनक शोध का आधार Öतंभ ह§। एक उ¸च िश±ाथê के िलए, य ेकेवल सिुवधा 
नहé, बिÐक एक आवÔयकता ह§। इन उपकरणŌ म¤ िनिहत असीिमत ²ान का लाभ उठान ेके िलए आवÔयक ह ैिक आप इनके 
ÿभावी उपयोग कì कला सीख¤। सही खोज रणनीित, सचूना के मÐूयांकन का कौशल और नैितक शोध पĦित का पालन ही 
आपको एक सफल और Öवतंý शोधकताª बना सकता ह।ै याद रख¤, यह याýा िज²ासा स ेशłु होकर अनशुासन और अËयास स े
परूी होती ह।ै 
7.13 पाåरभािषक शÊदावली 
िडिजटल पुÖतकालय (Digital Library): पारंपåरक पÖुतकालय का एक आभासी (Virtual) łप, जहा ँपÖुतक¤ , शोधपý, 
लेख और अÆय सामिúया ँभौितक łप के बजाय िडिजटल फाइलŌ (PDF, HTML आिद) के łप म¤ सवªर या ³लाउड पर 
संगिठत और संरि±त कì जाती ह§। 
शैि±क सचª इजंन (Academic Search Engine): िविशĶ सचª इजंन (जैस ेGoogle Scholar) जो सामाÆय वेब पेजŌ के 
बजाय केवल िवĬतापणूª सामúी (शोध पý, थीिसस, सÌमलेन लेख) को खोजन ेके िलए िडज़ाइन िकए गए ह§ और अकादिमक 
ÿकाशकŌ के डेटाबेस से जुड़े होते ह§। 
बिूलयन ऑपरेटसª (Boolean Operators): खोज पåरणामŌ को सटीक, िवÖततृ या संकìणª बनान ेके िलए ÿयĉु िवशेष शÊद 
(AND, OR, NOT)। इनका उपयोग कìवड्ªस (Keywords) के बीच तािकª क संबंध Öथािपत करने के िलए िकया जाता है। 
िवशेष² समीि±त (Peer-Reviewed): अकादिमक गणुव°ा सिुनिĲत करन ेकì वह कठोर ÿिøया िजसम¤ िकसी शोध पý को 
जनªल म¤ ÿकािशत होन ेसे पूवª उसी ±ेý के अÆय Öवतंý िवशषे²Ō Ĭारा जाँचा और मÐूयांिकत िकया जाता ह।ै 
मेटाडाटा (Metadata): िकसी िडिजटल दÖतावेज कì पåरचयाÂमक जानकारी (डेटा के बारे म¤ डेटा), जैस ेशीषªक, लेखक, 
ÿकाशन ितिथ, सार (Abstract) और मु́ य शÊद (Keywords), जो सचª इजंन को सटीक पåरणाम खोजने म¤ सहायता करते 
ह§। 
7.14 अËयास ÿĳ  
अित लघ ुउ°रीय ÿĳ: 

1. भारत सरकार Ĭारा संचािलत उस िडिजटल पÖुतकालय का नाम बताइए जो IIT खड़गपरु Ĭारा ÿबंिधत ह।ै 
2. बूिलयन ऑपरेटर 'OR' खोज पåरणामŌ पर ³या ÿभाव डालता ह?ै 
3. CRAAP टेÖट म¤ 'C' और 'P' का ³या अथª ह?ै 
4. िव²ान और िचिकÂसा के ±ेý म¤ ÿयĉु होन ेवाल ेिकसी एक ÿमखु अतंराªÕůीय डेटाबेस का नाम िलिखए। 
5. संदभª ÿबंधन (Reference Management) के िलए उपयोग होने वाले िकÆहé दो सॉÉटवेयर टूÐस के नाम बताइए। 

लघ ुउ°रीय ÿĳ: 
1. िडिजटल पÖुतकालयŌ कì िकÆहé तीन ÿमखु िवशेषताओ ंका सं±ेप म¤ वणªन कìिजए। 
2. सामाÆय सचª इंजन और शिै±क सचª इजंन के मÅय दो मलूभतू अंतर ÖपĶ कìिजए। 
3. खोज रणनीित म¤ 'ůंकेशन' (Truncation/Wildcards) का उपयोग ³यŌ िकया जाता ह?ै उदाहरण सिहत समझाइए। 
4. शोध म¤ 'उĦरण मैिů³स' (Citation Metrics) का ³या महÂव ह?ै 
5. सािहिÂयक चोरी (Plagiarism) के ÿमखु ÿकार कौन-से ह§ और उĦरण (Citation) इसस ेकैस ेबचाता ह?ै 

दीघª उ°रीय ÿĳ: 
1. भारत और िवĵ के ÿमखु िडिजटल पÖुतकालयŌ (जैसे NDLI, INFLIBNET, WDL आिद) का वणªन करते हòए 

ÖपĶ कìिजए िक ये आधिुनक शोधािथªयŌ के िलए िकस ÿकार वरदान िसĦ हòए ह§। 
2. एक ÿभावी खोज रणनीित (Effective Search Strategy) कैसे िवकिसत कì जाती ह?ै कìवड्ªस के चयन, बिूलयन 

ऑपरेटसª के ÿयोग और उÆनत खोज तकनीकŌ कì िवÖततृ Óया´या कìिजए। 
3. इटंरनेट पर उपलÊध शिै±क सचूनाओ ंकì ÿामािणकता और गणुव°ा का मÐूयांकन आप िकस ÿकार कर¤गे? CRAAP 

टेÖट और 'िवशषे² समीि±त' (Peer-Review) ÿिøया के िवशेष संदभª म¤ चचाª कìिजए। 
7.15 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी 
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इस इकाई के िवषयŌ को गहराई से समझने और अपन ेिडिजटल शोध कौशल को बढ़ाने के िलए िवīाथê िनÌनिलिखत संसाधनŌ 
का संदभª ल ेसकत ेह§: 

● हाटª, िøस (Hart, Chris) – Doing a Literature Review: Releasing the Social Science Research 
Imagination, SAGE Publications. 

● कोठारी, सी. आर. (Kothari, C.R.) – Research Methodology: Methods and Techniques, New Age 
International Publishers. 

● राÕůीय िडिजटल पÖुतकालय (NDLI) पोटªल: https://ndl.iitkgp.ac.in/ 

● INFLIBNET क¤ þ: https://www.inflibnet.ac.in/ 

● अमåेरकन साइकोलॉिजकल एसोिसएशन (APA): Publication Manual of the American Psychological 
Association (उĦरण शैिलयŌ को समझने हतेु)। 

● शैि±क सचª इजंनŌ (Google Scholar, PubMed, Scopus) के आिधकाåरक 'Help/Guide' अनुभाग। 
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8 
अनसंुधान िडज़ाइन – ÿकार, घटक एव ंमहÂव 

 
8.0 इकाई कì łपरेखा 
8.1 उĥÔेय 
8.2 शोध िडजाइन (Research Design) 
8.3 शोध िडजाइन के ÿकार (Types of Research Design) 

● पणूªतः याŀि¸छक िडजाइन (CRD) 

● याŀि¸छक पणूª Êलॉक िडजाइन (RCBD) 

● लिैटन वगª िडजाइन (Latin Square Design) 

● फै³टåरयल िडजाइन (Factorial Design) 

8.4 अनसंुधान Łपरेखा (Research Framework) 
8.5 उपयĉु शोध िडजाइन (Appropriate Research Design) 
8.6 शोध अÅययन का संचालन (Conducting the Research Study) 
8.7 पाåरभािषक शÊदावली 
8.8 अËयास ÿĳ 
8.9 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी (References & Suggested Readings) 
 

8.1 उĥÔेय 

● शोध िडज़ाइन के अथª और उसके िविभÆन ÿकारŌ को समझना। 

● अपनी शोध समÖया के िलए सबसे उपयĉु शोध िडज़ाइन का चयन करना। 

● शोध िडज़ाइन के ÿमुख घटकŌ कì łपरेखा तैयार करना। 

● वै²ािनक शोध को िदशा दने ेम¤ अनसंुधान िडज़ाइन के महÂव का मÐूयांकन करना। 
8.2 शोध िडजाइन (Research Design) 
शोध िडजाइन िकसी भी शोध का मलू आधार होता ह,ै जो परेू अनसंुधान कì िदशा, संरचना और ÿिøया को 
िनधाªåरत करता ह।ै सरल शÊदŌ म¤, शोध िडजाइन एक ऐसी योजना है िजसके माÅयम स ेशोधकताª यह तय करता 
ह ैिक अÅययन कैस ेिकया जाएगा, कौन-से डेटा एकý िकए जाएंगे, िकन िविधयŌ का उपयोग िकया जाएगा, और 
िनÕकषŎ का िवĴेषण िकस ÿकार िकया जाएगा। यह शोध को साथªक और Óया´येय (Interpretable) पåरणाम 
दनेे म¤ सहायता करता ह।ै 

● शोध िडजाइन को एक योजना, संरचना और रणनीित के łप म¤ दखेा जा सकता ह।ै 

● योजना से आशय ह ैशोध कì समú łपरेखा या कायªøम, िजसम¤ यह िनधाªåरत िकया जाता ह ै िक 
अÅययन िकन चरणŌ म¤ और कैसे संचािलत होगा। 

● संरचना उन चर के संचालन कì łपरेखा होती ह,ै जो अÅययन का िहÖसा ह§। 

● रणनीित का ताÂपयª ह ैिक समÖया को िकस ÿकार हल िकया जाएगा और शोध के उĥÔेयŌ को कैस ेÿाĮ 
िकया जाएगा। 
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शोध िडजाइन का ÿमखु उĥÔेय शोध का परी±ण करना और पåरणामŌ पर अनावÔयक ÿभाव डालने वाल ेबाहरी 
कारकŌ को िनयंिýत करना होता ह।ै इस ÿकार, यह अÅययन के ÿसरण को िनयंिýत करते हòए िवĵसनीय िनÕकषª 
ÿाĮ करन ेकì िदशा म¤ कायª करता ह।ै एक अ¸छा शोध िडजाइन इस िसĦांत पर आधाåरत होता ह ैिक अÅययन 
के पåरणाम अिधकतम हŌ, बाहरी ÿभाव Æयूनतम हŌ, और िनÕकषŎ कì िवĵसनीयता अिधक स ेअिधक बनी रह।े 
यह Åयान रखना आवÔयक ह ैिक शोध िडजाइन कोई कठोर या अपåरवतªनीय योजना नहé होती िजस ेिबना िकसी 
लचीलापन के अनसुरण िकया जाए, बिÐक यह मागªदशªक संकेतŌ का एक समहू होता ह ैजो शोध को सही िदशा 
म¤ बनाए रखता ह।ै इसिलए, इसे शोध कì “Êलिूÿंट” या “रोडमैप” कहा जा सकता ह,ै जो शोध कì पूरी ÿिøया 
को संगिठत और िनयंिýत रखता ह।ै शोध िडजाइन कì आवÔयकता इसिलए होती ह ैतािक शोध को अिधक 
ÿभावी ढंग स ेसंचािलत िकया जा सके और कम लागत म¤ अिधकतम पåरणाम ÿाĮ िकए जा सक¤ । यह िडजाइन 
डेटा सúंहण के िलए सबस ेउपयĉु ąोत और िविधयŌ का चयन करन ेम¤ मदद करता ह,ै साथ ही िवĴेषण के 
िलए उिचत सांि´यकìय तकनीकŌ के ÿयोग कì िदशा भी तय करता ह।ै इससे समय, धन, मानव संसाधन और 
अÆय उपलÊध सामिúयŌ का सवō°म उपयोग  संभव होता ह ैऔर पåरणाम अिधक िवĵसनीय तथा सटीक ÿाĮ 
होते ह§। 
शोध िडजाइन तैयार करते समय कुछ मु́ य ÿĳŌ पर िवचार िकया जाता ह,ै जैस—े 

I. ³या अÅययन के दौरान अनसुधंान वातावरण को ÿभािवत या पåरवितªत िकया जाना चािहए, या उसे 
यथावत रहने दनेा चािहए तािक ÿाकृितक पåरिÖथितयŌ म¤ ही अÅययन िकया जा सके? 

II. िकतनी बार और िकतने अवलोकन िकय ेजान ेचािहए तािक पåरणाम सटीक हŌ? 
III. ³या पूरी समú स ेएक एकल ÿितदशª िलया जाए या कई ÿितदशō का चयन िकया जाए? 
IV. ³या ÿितदशª चयन के िलए ÿाियकता ÿितदशª तकनीक  अपनाई जाए या गैर-ÿाियकता ÿितदशª 

तकनीक? 
अंततः, शोध िडजाइन वह संरचनाÂमक ढाँचा ह ैजो शोध को सुÓयविÖथत, तािकª क और िवĵसनीय बनाता ह।ै 
यह न केवल शोध कì ÿिøया को ÖपĶ करता ह ैबिÐक यह सिुनिĲत करता है िक ÿाĮ पåरणाम वै²ािनक ŀिĶ स े
सही, Óया´येय और Óयवहाåरक łप स ेउपयोगी हŌ। इस ÿकार, एक सिुवचाåरत शोध िडजाइन ही िकसी भी 
सफल शोध का आधार होता ह।ै 
8.3 शोध िडजाइन के ÿकार  (Types of Research Design) 
शोध के उĥÔेयŌ, समÖया कì ÿकृित और अÅययन के Öवłप के आधार पर िविभÆन ÿकार के शोध िडजाइन 
(Research Designs) अपनाए जाते ह§। ÿÂयेक िडजाइन का अपना िवशेष उपयोग, महÂव और पĦित होती 
ह।ै इनका चयन इस बात पर िनभªर करता है िक शोधकताª िकस ÿकार के डेटा एकý करना चाहता ह,ै िकन कारकŌ 
को िनयंिýत करना ह ैऔर पåरणामŌ कì Óया´या िकस ÿकार करनी है। सामाÆयतः शोध म¤ ÿयĉु चार ÿमखु 
ÿकार के िडज़ाइन ह§ :- 
1. पणूªतः याŀि¸छक िडजाइन (Completely Randomized Design - CRD): इस िडजाइन का उपयोग तब 
िकया जाता ह ैजब शोधकताª िकसी एक ÿयोग म¤ तीन या अिधक उपचारŌ कì तलुना करना चाहता ह।ै इस पĦित 
म¤ ÿÂयेक उपचार को याŀि¸छक łप स ेचनुा जाता है और सभी ÿायोिगक इकाइया)ँ Öवतंý होती ह§। यह िडजाइन 
इस धारणा पर आधाåरत ह ैिक सभी ÿितदशª समान ÿसरण (Equal Variance) वाली ÿसामाÆय बंटन स ेिलए 
गए Öवतंý ÿितदशª ह§। इस िविध म¤ ÿितदशª इकाइयŌ को िविभÆन समहूŌ म¤ याŀि¸छक łप स ेिवभािजत िकया 
जाता ह ैऔर ÿÂयेक समहू को एक िवशेष उपचार ÿदान िकया जाता ह।ै हालाँिक यह सबसे सरल और लचीला 
िडजाइन ह,ै लेिकन जब बाहरी कारकŌ म¤ िभÆनता अिधक होती है, तब यह िडजाइन कम ÿभावी िसĦ होता है। 
2. याŀि¸छक पूणª Êलॉक िडजाइन (Randomized Complete Block Design - RCBD): यह िडजाइन 
पणूªतः याŀि¸छक िडजाइन कì तलुना म¤ अिधक ÿभावी होता ह,ै ³यŌिक इसम¤ एक अितåरĉ िनयंýण तÂव 
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शािमल होता है। इसम¤ ÿयोग कì इकाइयŌ को पहल ेएक समान िवशषेता (जैसे आय,ु ÖवाÖÃय िÖथित, भूिम कì 
गणुव°ा आिद) के आधार पर समान ÿकार के समहूŌ म¤ बाँटा जाता ह।ै ÿÂयेक Êलॉक म¤ िजतने उपचार होते ह§ 
उतनी ही ÿायोिगक इकाइया ँहोती ह§, और िफर ÊलॉकŌ को याŀि¸छक łप स ेउपचारŌ के साथ संयोिजत िकया 
जाता ह।ै इस ÿकार, ÿÂयेक Êलॉक म¤ एक समान पåरिÖथितयŌ म¤ ÿयोग िकया जाता ह,ै िजससे आंतåरक िविवधता 
(Within-block variation) कम हो जाती है। यह िडजाइन कृिष अनसंुधान (Agricultural Research) म¤ 
अÂयिधक लोकिÿय ह,ै जैसे—िविभÆन उवªरकŌ के ÿभाव का परी±ण िविभÆन भूिम ±ेýŌ म¤ करना। 
3. लैिटन वगª िडजाइन (Latin Square Design): यह िडजाइन याŀि¸छक पणूª Êलॉक िडजाइन का उÆनत łप 
ह,ै जो एक साथ दो िनयंýण कारकŌ (जैसे आय ुऔर ÖवाÖÃय िÖथित) के ÿभाव को हटान ेकì सिुवधा ÿदान 
करता ह।ैइसम¤ यह माना जाता ह ैिक सभी समúएँ ÿसामाÆय बंटन म¤ ह§, उनके िवचलन समान ह§, और उनके बीच 
कोई पारÖपåरक ÿभाव नहé ह।ै इस िडजाइन म¤ ÿयोगाÂमक इकाइयŌ को वगाªकार łप म¤ ÓयविÖथत िकया जाता 
ह,ै जहा ँपंिĉयŌ और ÖतंभŌ कì सं́ या उपचारŌ कì सं´या के बराबर होती ह।ै उदाहरण के िलए, यिद चार ÿकार 
के उवªरकŌ और चार ÿकार के बीजŌ का ÿभाव एक साथ अÅययन करना हो, तो 4×4 = 16 समान आकार के 
Èलॉट बनाए जाएँगे, और ÿÂयेक उवªरक का उपयोग ÿÂयेक बीज के साथ केवल एक बार िकया जाएगा। यह 
िडजाइन दोनŌ कारकŌ के ÿभाव को िनयंिýत करते हòए अिधक सटीक पåरणाम ÿदान करता ह।ै 
4. फै³टåरयल िडजाइन (Factorial Design): फै³टåरयल िडजाइन का उपयोग तब िकया जाता है जब शोध म¤ 
दो या अिधक कारकŌ का अÅययन एक साथ िकया जाना हो। इस िडजाइन म¤ एक कारक के ÿÂयेक Öतर को दसूरे 
कारक के ÿÂयेक Öतर के साथ संयोिजत िकया जाता ह,ै िजसस ेसभी संभािवत संयोजनŌ का अÅययन िकया जा 
सके। 
उदाहरण के िलए, यिद एक कारक “उवªरक का ÿकार” और दसूरा “िसंचाई कì माýा” ह,ै तो इन दोनŌ के सभी 
संयोजनŌ का परी±ण िकया जाएगा तािक यह पता लगाया जा सके िक ÿÂयेक संयोजन का ÿभाव फसल पर 
िकतना है। यह िडजाइन िवशेष łप स ेयह िनधाªåरत करन ेम¤ उपयोगी ह ैिक ³या दो या अिधक कारकŌ के बीच 
कोई परÖपर िøया (Interaction Effect) मौजूद ह ै या नहé। फै³टåरयल िडजाइन औīोिगक, कृिष और 
सामािजक अनसुंधान म¤ अÂयंत ÿभावी मानी जाती ह ै³यŌिक यह Óयापक तलुना और गहन िवĴेषण कì सिुवधा 
ÿदान करती ह।ै 
8.4 अनुसंधान Łपरेखा 
यह चाटª 8.1 अनसंुधान Łपरेखा कì संपणूª संरचना को øमबĦ और तािकª क łप म¤ दशाªता है। इसम¤ यह बताया 
गया ह ैिक िकसी शोध कायª कì योजना कैसे बनाई जाती ह ैऔर डेटा िवĴेषण तक कैसे पहòचँा जाता ह।ै 
1. समÖया कथन (Problem Statement): अनसंुधान ÿिøया का ÿारंभ समÖया कथन स ेहोता ह।ै इसम¤ शोध 
कì मु́ य समÖया, उĥÔेय और दायरा ÖपĶ िकया जाता ह।ै एक ÖपĶ समÖया कथन परेू शोध को सही िदशा ÿदान 
करता ह।ै 
2. अÅययन का िववरण (Details of Study): समÖया कथन के बाद अÅययन कì łपरेखा तय कì जाती ह,ै 
िजसे पाँच ÿमखु घटकŌ म¤ बाँटा गया ह:ै 
(i) अनसंुधान रणनीित :इसम¤ यह िनधाªåरत िकया जाता ह ैिक शोध िकस पĦित स ेिकया जाएगा, जैसे— ÿयोग 
, सव¥±ण , अवलोकन , केस Öटडी, úाउंडेड Ãयोरी, ए³शन åरसचª या िमि®त िविधयाँ। यह चयन शोध के उĥÔेय 
और ÿकृित पर िनभªर करता ह।ै 
(ii) शोधकताª के हÖत±ेप कì सीमा:यह दशाªता ह ैिक शोधकताª अÅययन म¤ िकतनी दखल देगा। 

● Æयनूतम/ÿाकृितक िÖथित: घटनाओ ंका सामाÆय łप म¤ अÅययन 
● िनयंýण या हरेफेर: चर को िनयंिýत कर अÅययन करना 

(iii) अÅययन वातावरण 
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यह बताता ह ैिक शोध कहाँ िकया जा रहा ह—ै 
● कृिýम (Contrived): िनयंिýत पåरिÖथितया ँ
● ÿाकृितक (Natural): वाÖतिवक पåरिÖथितया ँ

(iv) िवĴेषण कì इकाई (Unit of Analysis) 
यह ÖपĶ करता ह ैिक अÅययन िकस पर क¤ िþत ह—ै Óयिĉ, यµुम (Dyads), समहू, संगठन या अÆय इकाइयाँ। 
(v) समयाविध (Time Horizon) 
यह बताता ह ैिक शोध एक बार िकया जाएगा या लंबे समय तक— 

● øॉस-स³ेशनल (एक समय पर) 
● लॉिÆगट्यिूडनल (कई समय िबंदओु ंपर) 

3. मापन (Measurement) 
इस चरण म¤ यह तय िकया जाता ह ैिक डेटा कैस ेमापा और एकý िकया जाएगा: 
(i) डेटा सúंह िविधया ँ(Data Collection Methods): जैसे—सा±ाÂकार, सव¥±ण, अवलोकन, भौितक मापन 
और अÿÂय± िविधयाँ। 
(ii) ÿितदशª िडज़ाइन (Sampling Design): इसम¤ संभाÓयता या गैर-संभाÓयता ÿितदशª और ÿितदशª आकार 
(n) का िनधाªरण िकया जाता है। 
(iii) मापन एवं मापनी (Measurement & Scales): चर कì पåरचालन पåरभाषा, आइटम िनमाªण, Öकेिलंग, 
वगêकरण और कोिडंग कì जाती ह।ै 
4. डेटा िवĴेषण (Data Analysis) 
अंितम चरण म¤ एकिýत डेटा का िवĴेषण िकया जाता ह,ै िजसम¤— 

1. डेटा का अÆवेषण एवं सारांश 
2. डेटा कì गणुव°ा का मूÐयांकन 

पåरकÐपनाओ ंकì जाँच शािमल होती ह।ै 
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िचý 8.1 अनुसÆधान िडजाइन 

 

AI Generated Picture 

8.5 उपयĉु शोध िडजाइन (Appropriate Research Design) 
िकसी भी शोध कì सफलता काफì हद तक इस बात पर िनभªर करती है िक उस शोध के िलए िकतना उपयुĉ 
शोध िडजाइन अपनाया गया है। शोध िडजाइन शोध कì िदशा, ÿिøया और पåरणामŌ कì गुणव°ा को िनधाªåरत 
करता है। इसिलए, इसे तैयार करते समय अÂयंत सावधानी और िववेक कì आवÔयकता होती ह।ै ÿÂयेक शोध 
समÖया कì ÿकृित और उसके उĥÔेय अलग होते ह§, इस कारण सभी पåरिÖथितयŌ म¤ एक ही ÿकार का िडजाइन 
उपयुĉ नहé होता। एक शोध के िलए जो िडजाइन उपयोगी है, वह दसूरे शोध के िलए अनुपयĉु भी हो सकता 
ह।ै अतः शोधकताª को अपने अÅययन के उĥÔेय, डेटा कì ÿकृित, और उपलÊध संसाधनŌ के अनसुार सबसे 
उपयुĉ िडजाइन का चयन करना चािहए। 
शोध िडजाइन को चनुते समय कुछ महÂवपूणª पहलुओ ंपर िवचार िकया जाना आवÔयक ह—ै 
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1. ýिुट का Æयूनीकरण (Minimization of Error): िकसी भी शोध का ÿमखु उĥÔेय सटीक (Accurate) और 
िवĵसनीय (Reliable) पåरणाम ÿाĮ करना होता ह।ै इसिलए, ÿयोग या अÅययन कì योजना बनाते समय उन 
सभी कारकŌ को िनयिंýत करना आवÔयक ह ैजो पåरणामŌ म¤ ýिुट या Óयिĉगत प±पात (Personal Bias) 
उÂपÆन कर सकते ह§। एक उपयुĉ शोध िडजाइन वह होता ह ैिजसम¤ ýिुट को Æयूनतम िकया जा सके, तािक िनÕकषª 
अिधक ÿमािणक और वÖतिुनķ हŌ। इसके िलए ÿितदशª चयन, डेटा सúंहण कì िविध, तथा िवĴेषण कì ÿिøया 
को वै²ािनक ŀिĶकोण स ेिनयोिजत िकया जाता ह।ै 
2. अिधकतम सूचना का ÿाĮ होना (Yield Maximum Information): शोध िडजाइन का उĥÔेय केवल डेटा 
एकý करना नहé, बिÐक कम स ेकम लागत, समय और ÿयास म¤ अिधकतम उपयोगी सचूना ÿाĮ करना होता 
ह।ै एक उिचत िडजाइन संसाधनŌ का सवō°म उपयोग सिुनिĲत करता ह ैऔर शोध को कुशलता स ेसंचािलत 
करने म¤ सहायता करता ह।ै यह सिुनिĲत करता ह ैिक शोध से ÿाĮ पåरणाम न केवल अÅययन कì समÖया का 
समाधान द¤, बिÐक भिवÕय के िनणªयŌ और नीितयŌ के िलए भी उपयोगी हŌ। इसिलए, शोध िडजाइन इस ÿकार 
तैयार िकया जाना चािहए िक यह उ¸चतम सचूना उÂपादन ±मता रखता हो। 
3. लचीलापन (Flexibility): एक अ¸छा शोध िडजाइन लचीला होना चािहए तािक अÅययन के दौरान नए 
तÃयŌ, पåरिÖथितयŌ या िवचारŌ के उभरने पर आवÔयक संशोधन िकए जा सक¤ । कई बार शोध ÿिøया म¤ 
अÿÂयािशत बदलाव आते ह§ जैस े ÿितदशª आकार म¤ पåरवतªन, नए चर का सिÌमलन, या डेटा संúह कì 
जिटलताएँ। यिद िडजाइन कठोर और अपåरवतªनीय होगा, तो यह शोध कì गणुव°ा को ÿभािवत करेगा। इसिलए, 
िडजाइन को इस ÿकार बनाया जाना चािहए िक वह िविभÆन पåरघटनाओ ंऔर पåरिÖथितयŌ के अनłुप Öवय ंको 
समायोिजत कर सके। 
4. अÅययन कì ÿकृित और उĥÔेय का िवचार (Nature and Objective of the Study): िकसी शोध िडजाइन 
कì उपयĉुता मु́ यतः उस समÖया कì ÿकृित और शोध के उĥÔेय पर िनभªर करती ह।ै यिद अÅययन वणªनाÂमक 
(Descriptive) है, तो सव¥±ण िविध उपयĉु होगी; यिद यह ÿयोगाÂमक ह,ै तो िनयिंýत िडजाइन आवÔयक 
होगा; और यिद यह िवĴेषणाÂमक ह,ै तो सांि´यकìय मॉडिलंग का उपयोग िकया जाएगा। इसी ÿकार, शोध का 
समú,, ÿितदशª Āेम, वांिछत सटीकता का Öतर तथा उपलÊध संसाधन भी िडजाइन चयन को ÿभािवत करते ह§। 
5. वकैिÐपक िडजाइनŌ कì समी±ा (Review of Alternative Designs): शोधकताª को केवल एक िडजाइन 
तक सीिमत नहé रहना चािहए, बिÐक संभािवत वैकिÐपक िडजाइनŌ कì भी समी±ा करनी चािहए। ÿÂयेक 
िडजाइन कì अपनी मजबतूी और सीमाए ँहोती ह§। इसिलए, िविभÆन िडजाइनŌ कì तुलनाÂमक समी±ा कर यह 
िनणªय लेना चािहए िक िकस िÖथित म¤ कौन-सा िडजाइन सबसे उपयुĉ रहेगा। कभी-कभी, िवशेष²Ō स ेपरामशª 
या पवूª शोधŌ कì समी±ा स ेभी उिचत िनणªय लने ेम¤ सहायता िमलती ह।ै 
8.6 शोध अÅययन का संचालन (Conducting the Research Study) 
जब शोध योजना तैयार होकर अनुमोिदत हो जाती ह,ै तब उसका Óयावहाåरक कायाªÆवयन शłु होता ह,ै िजसे 
शोध अÅययन का संचालन कहा जाता ह।ै इस चरण म¤ शोधकताª को अÂयंत सावधानी और वै²ािनक ŀिĶकोण 
अपनाना आवÔयक होता ह ैतािक अÅययन के पåरणाम सटीक और िवĵसनीय हŌ। अÅययन शłु करने स ेपहल े
यह तय िकया जाता है िक डेटा सúंहण के िलए कौन-सी िविध अपनाई जाएगी - ±ेýीय सव¥±ण , िĬतीयक ąोत 
या दोनŌ का संयोजन। यिद अÅययन ÿितदशª सव¥±ण पर आधाåरत ह,ै तो उपयĉु और ÿितिनिधक ÿितदशª का 
चयन आवÔयक ह ैतािक िनÕकषª िवĵसनीय बन¤। ÿितिøया दर बढ़ान,े लागत घटाने और प±पात (Bias) से 
बचने के िलए आवÔयक कदम उठाए जान ेचािहए। फìÐड Öटाफ कì भतê, ÿिश±ण और पयªवे±ण भी अÂयंत 
महßवपणूª ह,ै तािक डेटा सúंहण म¤ एकłपता और सटीकता बनी रहे। अÅययन के दौरान उ°रŌ को मापन ेऔर 
दजª करने के िलए उपयĉु मापन Öकेल और उपकरण, जैसे ÿĳावली या शेड्यूल, का सावधानीपवूªक िनमाªण 
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िकया जाता है। इस ÿकार, शोध अÅययन का संचालन एक संगिठत ÿिøया ह ै जो उिचत योजना, कुशल 
िøयाÆवयन और ýिुट िनयýंण के माÅयम स ेिवĵसनीय एवं Óया´येय पåरणाम ÿदान करती ह।ै 
8.7 पाåरभािषक शÊदावली 

 शोध िडजाइन (Research Design): िकसी शोध को संचािलत करन ेकì एक ÓयविÖथत योजना, संरचना और 
रणनीित। यह शोध कì एक 'Êलूिÿंट' ह ैजो यह तय करती ह ैिक डेटा कैस ेएकý िकया जाएगा, कौन-सी िविधयाँ अपनाई 
जाएँगी और िवĴेषण िकस ÿकार होगा। 

 पणूªतः याŀि¸छक िडजाइन (Completely Randomized Design - CRD): यह सबस ेसरल ÿयोगाÂमक िडजाइन 
ह ै िजसम¤ सभी ÿायोिगक इकाइयŌ (Experimental units) को िविभÆन उपचारŌ के िलए परूी तरह स ेयाŀि¸छक 
(Random) łप से आवंिटत िकया जाता ह।ै 

 याŀि¸छक पणूª Êलॉक िडजाइन (Randomized Complete Block Design - RCBD): वह ÿयोगाÂमक िडजाइन 
िजसम¤ बाहरी कारकŌ के ÿभाव को कम करन ेके िलए ÿायोिगक इकाइयŌ को पहल ेसमान िवशषेताओ ंवाले समहूŌ 
(ÊलॉकŌ) म¤ बाँटा जाता ह,ै और िफर ÿÂयेक Êलॉक के भीतर उपचारŌ को याŀि¸छक łप स ेलाग ूिकया जाता है। 

 लैिटन वगª िडजाइन (Latin Square Design): RCBD का एक उÆनत łप जो एक साथ दो बाहरी िनयýंण कारकŌ 
(जैसे पंिĉया ँऔर Öतभं) के ÿभाव को संतुिलत करन ेके िलए ÿायोिगक इकाइयŌ को वगाªकार (Square) łप म¤ 
ÓयविÖथत करता ह।ै 

 फै³टåरयल िडजाइन (Factorial Design): वह शोध िडजाइन िजसम¤ दो या दो स ेअिधक Öवतंý कारकŌ (Factors) 
का एक साथ अÅययन िकया जाता ह।ै इसका मु́ य उĥेÔय यह जाचँना होता ह ैिक इन कारकŌ का Öवतýं ÿभाव ³या 
ह ैऔर उनके बीच कोई परÖपर िøया (Interaction Effect) ह ैया नहé। 

8.8 अËयास ÿĳ (Practice Questions) 
अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  

1. शोध िडजाइन का मलूभूत Öवłप ³या होता ह?ै 
What is the basic nature of a research design? 
2. पणूªतः याŀि¸छक िडजाइन (CRD) म¤ 'याŀि¸छकता' से ³या अिभÿाय ह?ै 
What is meant by 'randomness' in Completely Randomized Design (CRD)? 
3. शोधकताª के हÖत±पे कì सीमा के दो ÿकार कौन-स ेह§? 
What are the two types of extent of researcher intervention? 
4. 'øॉस-से³शनल अÅययन' स े³या ताÂपयª ह?ै 
What is meant by a 'Cross-sectional study'? 
5. एक अ¸छे शोध िडजाइन का एक ÿमखु िसĦातं ³या ह?ै 
What is one major principle of a good research design? 

लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. "शोध िडजाइन एक योजना, संरचना एव ंरणनीित ह।ै" – इस कथन को ÖपĶ कìिजए। 

"Research design is a plan, structure and strategy." – Elucidate this statement. 
2. याŀि¸छक पणूª Êलॉक िडजाइन (RCBD), पणूªतः याŀि¸छक िडजाइन (CRD) स ेअिधक ÿभावी ³यŌ माना जाता ह?ै 

Why is Randomized Complete Block Design (RCBD) considered more effective than Completely 
Randomized Design (CRD)? 

3. शोध िडजाइन चाटª म¤ िदए गए 'मापन' चरण के तीन घटकŌ के नाम िलिखए। 
Write the names of the three components of the 'Measurement' stage given in the research design 
chart. 

4. एक उपयĉु शोध िडजाइन चनुत ेसमय 'अÅययन कì ÿकृित एव ंउĥेÔय का िवचार' ³यŌ आवÔयक ह?ै 
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Why is it necessary to consider the 'Nature and Objective of the Study' while choosing an 
appropriate research design? 

5. लैिटन वगª िडजाइन को RCBD का उÆनत łप ³यŌ कहा गया ह?ै 
Why is Latin Square Design called an advanced form of RCBD? 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
1. शोध िडजाइन कì पåरभाषा दीिजए तथा इसके महÂव को इस ÿकार ÖपĶ कìिजए िक यह शोध ÿिøया को एक 'सÓुयविÖथत, 

तािकª क एव ंिवĵसनीय' ÿिøया कैस ेबनाता ह?ै 
Define research design and explain its importance in a manner that clarifies how it makes the 
research process a 'systematic, logical and reliable' process. 

2. फ़ै³टोåरयल िडजाइन ³या ह?ै इसके अनुÿयोग का एक उदाहरण दतेे हòए बताइए िक यह अÅययन िविध अÆय िडजाइनŌ स े
िकस ÿकार िभÆन एव ंलाभकारी ह?ै 
What is Factorial Design? Giving an example of its application, explain how this study method is 
different and beneficial from other designs? 

3. शोध िडजाइन के िविभÆन ÿकारŌ (CRD, RCBD, Latin Square, Factorial) का उनकì िवशेषताओ,ं अनÿुयोग ±ýे 
एवं सीमाओ ंके आधार पर तुलनाÂमक िवĴेषण ÿÖतुत कìिजए। 
Present a comparative analysis of different types of research designs (CRD, RCBD, Latin Square, 
Factorial) based on their characteristics, areas of application and limitations. 

4. "शोध िडजाइन का िनमाªण शोध के सफल संचालन कì आधारिशला ह।ै" शोध िडजाइन के ÿमखु घटकŌ (समÖया कथन 
से लेकर डेटा िवĴेषण तक) का िवÖततृ वणªन करत ेहòए इस कथन कì पिुĶ कìिजए। 
"The construction of a research design is the cornerstone of the successful conduct of research." 
Substantiating this statement, provide a detailed description of the main components of a research 
design (from Problem Statement to Data Analysis). 

5. एक उपयĉु शोध िडजाइन के चयन हते ु शोधकताª को िकन-िकन बातŌ का Åयान रखना चािहए? 'लचीलापन' एव ं
'अिधकतम सचूना ÿािĮ' के िसĦातंŌ को िवÖतार से समझात ेहòए उ°र दीिजए। 
What are the points a researcher should consider for selecting an appropriate research design? 
Answer by explaining in detail the principles of 'Flexibility' and 'Yield Maximum Information'. 
8.9 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  
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9 
आँकड़Ō कì आवÔयकता, महÂव और ÿकार 

9.0 इकाई कì łपरेखा 
9.1 उĥÔेय 
9.2 पåरचय 
9.3 आँकड़Ō का संगठन (Organizing Data) 

● बारंबारता िवतरण (Frequency Distributions) 

● आरेख (Graphs): दडं आरेख, आयत िचý, बारंबारता बहòभजु 
9.4 आकड़ो के ÿकार (Types of Data) 

● आकड़ो के ąोत के आधार पर (Based on Source of Data) 

● समय के आधार पर आकड़े (Based on Time) 

● मापन Öतर के आधार पर आकड़े (Based on Level of Measurement) 

● ÿकृित के आधार पर आकड़े (Based on Nature) 

● सांि´यकìय Öवłप के आधार पर आकड़े (Based on Statistical Form) 

● संरचना के आधार पर आकड़े (Based on Structure) 

9.5 िनÕकषª  
9.6 पाåरभािषक शÊदावली 
9.7 अËयास ÿĳ 
9.8 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी (References & Suggested Readings) 
9.1 उĥÔेय 

● सामािजक शोध म¤ आँकड़Ō कì आवÔयकता और उनके महÂव को समझना। 

● िविभÆन ÿकार के आँकड़Ō के बीच अंतर ÖपĶ करना। 

● आँकड़Ō के संगठन और उनके संगठनाÂमक उपकरणŌ का उपयोग करना। 

● शोध के उĥÔेयŌ के अनसुार उपयĉु आँकड़Ō का िनधाªरण करना। 
9.2 पåरचय 
इस अÅयाय म¤, हम चचाª कर¤गे िक िकसी अÅययन के दौरान एकिýत ÿे±णŌ का ³या करना ह—ैिवशेष łप स,े 
वणªनाÂमक सांि´यकì (descriptive statistics) के उपयोग से डेटा सेट का वणªन कैस ेिकया जाए। सबसे पहले, 
हम डेटा को ÓयविÖथत करन ेके तरीकŌ पर िवचार कर¤गे, अÅययन के दौरान एकिýत बड़ी सं́ या म¤ ÿे±णŌ को 
ऐसे ÿाłप म¤ ÿÖततु करना जो पढ़ने और समझन ेम¤ आसान हो। िफर हम कुछ सरल वणªनाÂमक सांि´यकìय 
उपायŌ पर चचाª कर¤गे। ये सांि´यकìय हम¤ "सं´या संसाधन" (number crunching) करने कì सिुवधा देती ह§ 
बड़ी सं́ या म¤ ÿे±णŌ को एक सारांश सांि´यकì या सांि´यिकयŌ के एक सेट म¤ संि±Į करने के िलए। इस अÅयाय 
म¤ विणªत अवधारणाओ ं और सांि´यकìय उपायŌ का उपयोग वणªनाÂमक, पवूाªनमुानाÂमक या Óया´याÂमक 
िविधयŌ के माÅयम स ेएकिýत डेटा से िनÕकषª िनकालन ेके िलए िकया जा सकता है। हालाँिक, ये एक अÅययन 
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स ेएकिýत डेटा के साथ िकए जा सकने वाल ेसभी कायŎ को कवर नहé करते। िफर भी, य ेएक शŁुआती िबंद ु
ÿदान करते ह§। 
9.3 आकँड़Ō का संगठन  (Organizing Data) 
आँकड़Ō को ÓयविÖथत करन ेकì दो ÿमखु िविधया ँह§:  

1. बारंबारता िवतरण (Frequency Distributions)  
2. आरेख (Graphs)। 

1. बारंबारता िवतरण (Frequency Distributions): आँकड़Ō को ÓयविÖथत और विणªत करन ेकì ÿिøया को 
ÖपĶ करन ेके िलए, आइए तािलका 9.1 म¤ ÿÖततु डेटा सेट का उपयोग कर¤। य ेआकँड़े 30 छाýŌ के मनोिव²ान 
कì एक ÿारंिभक परी±ा के अंकŌ का ÿितिनिधÂव करते ह§। आँकड़Ō को ÓयविÖथत करन ेऔर सांि´यकìय का 
उपयोग करने का एक कारण साथªक िनÕकषª िनकालना ह।ै तािलका 9.1 म¤ परी±ा अंकŌ कì सचूी केवल एक 
सचूी ह ैिजसका कोई िवशेष øम नहé है। यहाँ दशाªए अनसुार, डेटा िवशेष łप स ेअथªपूणª नहé है। इन आँकड़Ō 
को ÓयविÖथत करने के पहले चरणŌ म¤ स ेएक यह हो सकता ह ैिक उÆह¤ उ¸चतम स ेिनÌनतम या िनÌनतम से 
उ¸चतम के øम म¤ पनुÓयªविÖथत िकया जाए। 

आँकड़Ō को øमबĦ करने के बाद (तािलका 9.1 दखे¤), आप इस ेएक बारंबारता िवतरण—एक ऐसी तािलका 
िजसम¤ सभी अंक सचूीबĦ होते ह§ साथ ही ÿÂयेक अंक कì बारंबारता (आविृ°) भी दजª होती ह—ैम¤ संि±Į कर 
सकते ह§। आप सापे± बारंबारता (Relative Frequency) भी दशाª सकते ह§, जो कुल ÿे±णŌ का वह अनपुात 
ह ैजो ÿÂयेक अंक म¤ शािमल है। जब सापे± बारंबारता को 100 से गणुा िकया जाता ह,ै तो इसे ÿितशत के łप 
म¤ पढ़ा जाता ह।ै उदाहरण के िलए, .033 कì सापे± बारंबारता का अथª ह ैिक ÿितदशª के 3.3% को वह अंक 
ÿाĮ हòआ। परी±ा डेटा का एक बारंबारता िवतरण और एक सापे± बारंबारता िवतरण तािलका 9.1 म¤ ÿÖततु 
िकया गया ह।ै 

बारंबारता िवतरण डेटा को ÿÖततु करन ेका एक तरीका ह ैजो डेटा के पैटनª को दखेना आसान बनाता ह।ै आप 
अंकŌ को समूहीकृत करके और एक वगª अंतराल बारंबारता िवतरण बनाकर डेटा सेट को और भी आसानी से 
पठनीय बना सकते ह§ (िवशेषकर बड़े डेटा सेट के िलए वांछनीय)। एक वगª अंतराल बारंबारता िवतरण म¤, 
Óयिĉगत अंकŌ को ®ेिणयŌ या अंतरालŌ म¤ संयोिजत िकया जाता ह,ै और िफर ÿÂयेक अंतराल म¤ अंकŌ कì 
बारंबारता के साथ सूचीबĦ िकया जाता ह।ै परी±ा अंक के उदाहरण म¤, अंक 15 स े65 तक ह§—50 अंकŌ का 
दायरा। वगª अंतराल बनाते समय एक सामाÆय िनयम यह ह ैिक 10 से 20 ®ेिणयाँ हŌ। अंतराल कì चौड़ाई ³या 
होनी चािहए, इसकì गणना करने कì एक Âवåरत िविध यह ह ैिक उ¸चतम अंक म¤ स ेिनÌनतम अंक घटाएं और 
िफर पåरणाम को उन अंतरालŌ कì सं́ या स ेिवभािजत कर¤ जो आप चाहते ह§। यिद हम अपने उदाहरण म¤ 10 
अंतराल चाहते ह§, तो हम इस ÿकार आगे बढ़ते ह§: (65 - 15) / 10 = 5। तािलका 9.1, 10 कì चौड़ाई वाले 
वगª अंतराल का उपयोग करते हòए बारंबारता िवतरण ह।ै Åयान द¤ िक वगª अंतराल बारंबारता िवतरण म¤ ÿÖततु 
होने पर डेटा िकतना अिधक सघन िदखाई दतेा ह।ै हालाँिक ऐस ेिवतरणŌ म¤ ®ेिणयŌ कì सं́ या कम करन ेका लाभ 
ह,ै लेिकन इनम¤ िनयिमत बारंबारता िवतरण िजतनी जानकारी नहé देने का नकुसान ह।ै उदाहरण के िलए, हालाँिक 
वगª अंतराल बारंबारता िवतरण से हम देख सकते ह§ िक पाँच लोगŌ न े10 और 20 के बीच अंक ÿाĮ िकए, हम¤ 
अंतराल के भीतर उनके सटीक अंकŌ का पता नहé है। 
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िचý 9.1  

 

AI Generated Picture 

2. आरेख (Graphs) 

बारंबारता िवतरण महÂवपूणª जानकारी ÿदान करते ह§, लेिकन कभी-कभी एक िचý अिधक महÂवपूणª होता ह।ै 
डेटा को ÿÖततु करने के िलए कई ÿकार के िचýाÂमक िनłपणŌ का उपयोग िकया जा सकता ह।ै चनुाव एकý 
िकए गए डेटा के ÿकार और शोधकताª जो बल दनेा या उदाहरण दनेा चाहता ह,ै उस पर िनभªर करता ह।ै 
मनोवै²ािनकŌ Ĭारा उपयोग िकए जाने वाले सबसे आम úाफ़ ह§  

A. दडं आरेख (Bar Graphs),  
B. आयत िचý (Histograms) 
C.  बारंबारता बहòभुज (Frequency Polygons या Line Graphs)।  

úाफ़ म¤ आमतौर पर दो िनद¥शांक अ± होते ह§: x-अ± (±ैितज अ±) और y-अ± (ऊÅवाªधर अ±)। 
अिधकतर, y-अ± x-अ± कì लंबाई स ेछोटा होता ह,ै आमतौर पर x-अ± कì लंबाई का 60–75%। 

A. दडं आरेख और आयत िचý (Bar Graphs): दडं आरेख और आयत िचý अ³सर Ăिमत िकए जात े
ह§। यिद एकिýत डेटा नाममाý मापनी पर ह,ै या यिद चर एक गणुाÂमक चर  ह ै(एक ÖपĶ ®ेणी का 
ÿितिनिधÂव करन ेवाला एक ®ेणीबĦ चर), तो दंड आरेख सबस ेउपयĉु है। एक दंड आरेख बारंबारता 
िवतरण का एक िचýाÂमक िनłपण ह ै िजसम¤ ऊÅवाªधर दडं x-अ± के साथ ÿÂयेक ®ेणी के ऊपर 
क¤ िþत होते ह§ और एक Öथान स ेएक दसूरे से अलग होते ह§, यह इिंगत करते हòए िक चर के Öतर िविशĶ, 
असंबĦ ®ेिणयŌ का ÿितिनिधÂव करते ह§। यिद चर एक पåरमाणाÂमक चर  ह ै(अकं माýा म¤ पåरवतªन 
का ÿितिनिधÂव करते ह§), या यिद एकिýत डेटा øमसचूक, अंतराल या अनपुात मापनी पर ह,ै तो एक 
आयत िचý का उपयोग िकया जा सकता ह।ै 
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B. आयत िचý (Histograms): यह  बारंबारता िवतरण का एक िचýाÂमक िनłपण ह ैिजसम¤ ऊÅवाªधर 
दडं x-अ± पर अंकŌ के ऊपर क¤ िþत होते ह§; हालाँिक, एक आयत िचý म¤, दडं एक दसूरे को Öपशª 
करत ेह§ यह इिंगत करन ेके िलए िक चर पर अंक संबंिधत, बढ़ते हòए मÐूयŌ का ÿितिनिधÂव करते ह§। 
दडं आरेख और आयत िचý दोनŌ म¤, ÿÂयेक दडं कì ऊंचाई x-अ± पर चर के उस Öतर कì बारंबारता 
को इिंगत करती है। दडं आरेख पर दंडŌ के बीच के Öथान न केवल ®ेिणयŌ के बीच गणुाÂमक अंतरŌ 
को इिंगत करते ह§ बिÐक यह भी िक x-अ± पर चर के मÐूयŌ का øम मनमाना ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, दडं 
आरेख म¤ x-अ± पर ®ेिणयŌ को िकसी भी øम म¤ रखा जा सकता ह।ै आयत िचý म¤ दडंŌ के सटे हòए 
होने के तÃय स ेन केवल चर कì बढ़ती हòई माýा का पता चलता है बिÐक यह भी िक चर के मÐूयŌ का 
एक िनिĲत øम ह ैिजस ेबदला नहé जा सकता। एक दडं आरेख िचý 9.1 म¤ िदखाया गया है। एक 
काÐपिनक िवतरण के िलए, िविभÆन राजनीितक दलŌ स ेसबंĦ ÓयिĉयŌ कì बारंबारता दशाªई गई ह।ै 
Åयान द¤ िक िविभÆन राजनीितक दल x-अ± पर सचूीबĦ ह§, जबिक बारंबारता y-अ± पर दजª कì गई 
ह।ै हालाँिक राजनीितक दल एक िनिĲत øम म¤ ÿÖततु िकए गए ह§, यह øम पनुÓयªविÖथत िकया जा 
सकता ह ै³यŌिक चर गणुाÂमक ह।ै िचý 9.1 एक आयत िचý िदखाता ह।ै इस िचý म¤, एक काÐपिनक 
िवतरण से बुिĦ परी±ण अंकŌ कì बारंबारता दशाªई गई ह।ै एक आयत िचý उपयĉु ह ै³यŌिक IQ 
Öकोर चर पåरमाणाÂमक है। चर के मूÐयŌ का एक िविशĶ øम ह ैिजसे पनुÓयªविÖथत नहé िकया जा 
सकता। 

C. बारंबारता बहòभजु (Frequency Polygons): आप आयत िचý म¤ डेटा को एक बारंबारता बहòभुज 
Óयिĉगत अंकŌ या अंतरालŌ कì बारंबारता का एक रेखा आरेख के łप म¤ भी िचिýत कर सकते ह§। 
िफर से, अंक (या अंतराल) x-अ± पर और बारंबारता y-अ± पर िदखाए जाते ह§। सभी बारंबारताओ ं
को आलेिखत करने के बाद, डेटा िबंदओु ंको जोड़ िदया जाता ह।ै आप बुिĦ अंक डेटा के िलए 
बारंबारता बहòभुज िचý 9.1 म¤ दखे सकते ह§। बारंबारता बहòभजु तब उपयĉु होते ह§ जब चर 
पåरमाणाÂमक हो, या डेटा øमसूचक, अंतराल या अनपुात हो। इस मामले म¤, बारंबारता बहòभुज आयत 
िचý के समान होते ह§। बारंबारता बहòभजु िवशेष łप स ेसतत डेटा (जैसे आय,ु वजन या समय) के 
िलए उपयोगी होते ह§, िजसम¤ सैĦांितक łप स ेमूÐयŌ के कहé भी सातÂय (continuum) के साथ िगरन े
कì संभावना होती है। उदाहरण के िलए, एक Óयिĉ का वजन 120.5 पाउंड या आय ु35.5 वषª हो 
सकती ह।ै आयत िचý तब अिधक उपयĉु होत ेह§ जब डेटा असतत (परूी इकाइयŌ म¤ मापा गया) हो 
उदाहरण के िलए, ली गई कॉलेज क±ाओ ंकì सं´या या भाई-बहनŌ कì सं´या। 

तािलका 9 
संगठनाÂमक उपकरणŌ के ÿकार 

 िववरण उपयोग  
बारंबारता िवतरण सभी अंकŌ कì सचूी जो िवतरण म¤ होते ह§, 

ÿÂयेक कì बारंबारता के साथ। 
नाममाý, øमसचूक, 
अंतराल, या अनपुात डेटा 

दडं आरेख गणुाÂमक चर कì वÖतओु ंकì घटना कì 
बारंबारता का ÿितिनिधÂव करने वाल ेदंडŌ 
वाला एक िचýाÂमक आरेख। 

नाममाý डेटा 
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आयत िचý पåरमाणाÂमक चर कì वÖतुओ ंकì घटना 
कì बारंबारता का ÿितिनिधÂव करने वाल े
दडंŌ वाला एक िचýाÂमक आरेख। 

आम तौर पर øमसचूक, 
अंतराल, या अनुपात डेटा; 
असतत डेटा के िलए सबसे 
उपयĉु 

बारंबारता बहòभजु पåरमाणाÂमक चर कì वÖतुओ ंकì घटना 
कì बारंबारता का ÿितिनिधÂव करन ेवाला 
एक रेखा आरेख। 

आम तौर पर øमसचूक, 
अंतराल, या अनुपात डेटा; 
सतत डेटा के िलए सबसे 
उपयĉु 

 
9.4 आकड़ो के ÿकार  (Types of Data) 
अनसंुधान म¤ डेटा वह मलू सामúी ह,ै िजसके आधार पर िनÕकषª िनकाले जाते ह§। िकसी भी शोध कì गणुव°ा 
इस बात पर िनभªर करती ह ैिक डेटा िकस ÿकार का है, कैस ेएकý िकया गया ह ैऔर िकस ÿकार िवĴेिषत िकया 
गया ह।ै ÿÖततु चाटª म¤ डेटा को िविभÆन आधारŌ पर वगêकृत िकया गया है। 

िचğ 9.2 

 

AI Generated Picture 
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1. आकड़ो के ąोत के आधार पर (Based on Source of Data) 

(क) ÿाथिमक आकड़े (Primary Data): ÿाथिमक आकड़े वह मलू आँकड़ा होता ह ै िजसे शोधकताª Öवयं 
पहली बार, अपने िविशĶ अÅययन के उĥÔेय स ेसीध ेएकý करता है। यह आकड़े नया और अपåरÕकृत होता ह,ै 
जैस ेसव¥±णŌ, सा±ाÂकारŌ, ÿÂय± अवलोकन या ÿयोगŌ के माÅयम स ेÿाĮ जानकारी। इसका मु́ य लाभ यह ह ै
िक यह शोध ÿĳ के अनłुप पणूªतः ÿासंिगक होता ह ैऔर इस पर शोधकताª का पणूª िनयंýण होता ह।ै हालाँिक, 
इसके सúंह म¤ अिधक समय, धन एवं ®म लगता ह।ै 
(ख) िĬतीयक आकड़े (Secondary Data): िĬतीयक आकड़े वह सचूना ह ैजो पहले स ेिकसी अÆय Óयिĉ, 
सÖंथा या ąोत Ĭारा िकसी िभÆन उĥेÔय स ेएकý कì गई होती ह।ै इसम¤ सरकारी åरपोट¦, जनगणना के आकँड़े, पवूª 
शोध-पý, िकताब¤ या ऑनलाइन आकड़ेबेस शािमल ह§। इस आकड़े का उपयोग करने का सबसे बड़ा लाभ यह 
ह ैिक यह आसानी से उपलÊध होता ह ैऔर संसाधनŌ कì बचत करता ह।ै चनुौती यह ह ैिक शोधकताª को इसकì 
िवĵसनीयता, ÿासंिगकता और सúंह िविध का सावधानीपवूªक मÐूयांकन करना पड़ता ह।ै 
2. समय के आधार पर आकड़े (Based on Time) 
(क) अनुÿÖथ-काट आकड़े (Cross-Sectional Data): यह आकड़े एक ही समय िबंद ुया छोटी अविध म¤ 
िविभÆन ÓयिĉयŌ, समूहŌ या इकाइयŌ स ेएकý िकया जाता है। उदाहरण के िलए, वषª 2023 म¤ िविभÆन राºयŌ के 
यवुाओ ंके रोजगार Öतर का सव¥। इसका उĥÔेय एक िविशĶ ±ण म¤ िविभÆन समहूŌ के बीच तलुना करना या एक 
'Öनैपशॉट' ÿाĮ करना होता ह।ै यह अÅययन पĦित सामाÆयतः तेज़ और कम खचêली होती ह।ै 
(ख) काल®ेणी (Time Series Data): टाइम सीरीज़ आकड़े म¤ एक ही चर या इकाई का मान समय के िविभÆन 
िबंदओु ंपर åरकॉडª िकया जाता ह,ै जैसे िपछले बीस वषŎ म¤ भारत कì ÿितवषª सा±रता दर। इस आकड़े का 
िवĴेषण करके ŁझानŌ (ů¤ड्स), मौसमी ÿभावŌ या दीघªकािलक पåरवतªनŌ का अÅययन िकया जा सकता है। यह 
आिथªक पवूाªनमुान और नीित िवĴेषण म¤ िवशषे łप स ेउपयोगी ह।ै 
(ग) पैनल / लॉिÆगट्यिूडनल आकड़े (Panel / Longitudinal Data): यह आकड़े एक ही ÓयिĉयŌ या इकाइयŌ 
के समहू का दीघªकाल तक, बार-बार अवलोकन करके एकý िकया जाता ह।ै उदाहरण के िलए, एक ही 500 
पåरवारŌ कì पाँच वषŎ तक ÿितवषª आय का åरकॉडª रखना। इसस ेÓयिĉगत Öतर पर होने वाले पåरवतªनŌ, कारण 
और ÿभाव संबंधŌ को गहराई स ेसमझन ेम¤ मदद िमलती ह,ै हालाँिक यह अÅययन जिटल और संसाधन-गहन 
होता ह।ै 
3. मापन Öतर के आधार पर आकड़ (Based on Level of Measurement) 
(क) नाममाý आकड़े (Nominal Data): यह आकड़े का सबस ेबिुनयादी Öतर ह,ै जहा ँसं́ याए ँया लेबल केवल 
पहचान या वगêकरण के िलए ÿयोग होते ह§, जैस ेिलंग (1=पŁुष, 2=मिहला) या राºय का कोड। इन ®ेिणयŌ के 
बीच कोई गणुाÂमक øम, र§क या दरूी का भाव नहé होता। इस आकड़े पर केवल िगनती (Āì³व¤सी) या ÿितशत 
जैस ेसरल संचालन िकए जा सकते ह§। 
(ख) øमबĦ आकड़े (Ordinal Data): इस Öतर पर आकड़े ®ेिणयŌ को एक साथªक øम या र§क म¤ ÓयविÖथत 
िकया जा सकता है, जैस ेिश±ा Öतर (ÿाथिमक < माÅयिमक < Öनातक) या संतिुĶ Öतर (असंतĶु, तटÖथ, संतĶु)। 
हालाँिक, इन ®ेिणयŌ के बीच कì 'दरूी' या अंतर समान या मापने योµय नहé होता। मािÅयका और ®ेणीøम 
सहसंबंध जैस ेिवĴेषण इसके िलए उपयĉु ह§। 
(ग) अंतराल आकड़े (Interval Data): अंतराल आकड़े म¤ न केवल øम होता ह ैबिÐक दो मÐूयŌ के बीच का 
अंतर भी साथªक और समान होता ह।ै उदाहरण: तापमान (सेिÐसयस म¤ 20°C और 30°C के बीच का अंतर 
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10°C ह,ै जो 30°C और 40°C के बीच के अंतर के समान ह)ै। यहा ँ'शÆूय' का अथª 'कुछ नहé' नहé होता (0°C 
तापमान कì अनपुिÖथित नहé दशाªता)। इस पर माÅय, ÿमाप िवचलन जैस ेिवÖततृ िवĴेषण संभव ह§। 
(घ) अनपुात आकड़े (Ratio Data): यह मापन का सवō¸च Öतर ह।ै इसम¤ अंतराल आकड़े के सभी गणु होते 
ह§, साथ ही एक वाÖतिवक एवं साथªक शÆूय िबंद ुभी होता ह।ै उदाहरण: आय,ु वजन, आय। 0 िकलोúाम वजन 
का मतलब ह ैवजन कì पणूªतः अनपुिÖथित। इस पर सभी ÿकार के अंकगिणतीय संचालन (जोड़, घटाव, गणुा, 
भाग) और सांि´यकìय िवĴेषण लाग ूिकए जा सकते ह§। 
4. ÿकृित के आधार पर आकड़े (Based on Nature) 
(क) गणुाÂमक आकड़े (Qualitative Data): गणुाÂमक आकड़े गुणŌ, िवशेषताओ,ं िवचारŌ या अनुभवŌ का 
वणªन करता ह ैऔर यह सं´याÂमक नहé होता। यह '³यŌ' और 'कैसे' जैस ेÿĳŌ के उ°र दनेे म¤ मदद करता है। 
उदाहरण: सा±ाÂकार के उĦरण, फोकस समूह चचाª, अवलोकन नोट्स। इसके िवĴेषण के िलए थीमैिटक 
एनािलिसस या कंट¤ट एनािलिसस जैसी Óया´याÂमक िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै 
(ख) माýाÂमक आकड़े (Quantitative Data): यह आकड़े सं´याओ ंके łप म¤ होता ह ैऔर मापन या िगनती 
के माÅयम स ेएकý िकया जाता ह।ै यह 'िकतना', 'िकतने बार' जैस ेÿĳŌ पर क¤ िþत होता ह।ै उदाहरण: परी±ा के 
अंक, समú घनÂव, आय। इस आकड़े का सांि´यकìय िवĴेषण िकया जा सकता ह,ै िजससे Óयापक पैटनª िदखाई 
दते ेह§ और सांि´यकìय महÂव के परी±ण संभव हो पाते ह§। 
5. सांि´यकìय Öवłप के आधार पर आकड़ े(Based on Statistical Form) 
(क) खिÁडत आकड़े (Discrete Data): िविवĉ आकड़े वह है जो केवल पणूा«क या गणनीय मान ले सकता 
ह।ै इस ेिगना जा सकता ह ैलेिकन मापा नहé जा सकता। उदाहरण: एक क±ा म¤ छाýŌ कì सं´या, एक पåरवार म¤ 
ब¸चŌ कì सं́ या, एक पासे का पåरणाम। इसके मान अलग-अलग और ÖपĶ होते ह§, उनके बीच दशमलव मान 
संभव नहé होते। 
(ख) सतत आकड़े (Continuous Data): सतत आकड़े वह ह ैजो िकसी िदए गए सीमा के भीतर कोई भी 
सं́ याÂमक मान ल ेसकता है। इसे मापा जाता ह,ै िगना नहé जाता। उदाहरण: एक Óयिĉ कì लंबाई (5.6 फìट), 
एक िदन का तापमान (23.7°C), एक ट§क म¤ पानी कì माýा। इसका मान दशमलव या िभÆन के łप म¤ अनंत 
सàूमता तक Óयĉ िकया जा सकता है। 
6. संरचना के आधार पर आकड़े 
(क) संरिचत आकड़े (Structured Data): संरिचत आकड़े पवूªिनधाªåरत ÿाłप म¤ अÂयंत ÓयविÖथत होता ह,ै 
जैस ेपंिĉयŌ और ÖतंभŌ वाली तािलकाएँ (Excel, SQL आकड़ेबेस)। ÿÂयेक आकड़े िबंद ुएक िनिĲत फ़ìÐड 
स ेजुड़ा होता ह,ै जैस ेनाम, आय,ु पता। यह मशीन Ĭारा आसानी स ेखोजा, संगिठत और िवĴेिषत िकया जा 
सकता ह।ै अिधकांश पारंपåरक सांि´यकìय सॉÉटवेयर इसी आकड़े के साथ काम करते ह§। 
(ख) असंरिचत आकड़े (Unstructured Data): असंरिचत आकड़े का कोई पवूªिनधाªåरत ÿाłप या संगठन नहé 
होता। यह मानव-क¤ िþत सचूना का बड़ा िहÖसा बनाता है। उदाहरण: ईमेल पाठ, सोशल मीिडया पोÖट, वीिडयो, 
ऑिडयो åरकॉिड«ग, िचý। इसके िवĴेषण के िलए टे³Öट माइिनंग, नेचुरल ल§µवेज ÿोसेिसंग (NLP) या इमेज 
åरकिµनशन जैसी उÆनत तकनीकŌ कì आवÔयकता होती ह।ै 
9.5 िनÕकषª 

यह चाटª शोध म¤ ÿयĉु आकड़े के िविभÆन ÿकारŌ को ÖपĶ łप स ेवगêकृत करता है। इसस ेशोधकताª को यह 
समझने म¤ सहायता िमलती ह ैिक िकस ÿकार का आकड़े उसके अÅययन के िलए उपयĉु होगा। यह वगêकरण 
अनसंुधान कì योजना, मापन और िवĴेषण के िलए अÂयंत आवÔयक है। 

9.6 पाåरभािषक शÊदावली 
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बारंबारता िवतरण (Frequency Distribution): डेटा को ÓयविÖथत करन े कì एक सािं´यकìय तािलका, 
िजसम¤ सभी ÿे±णŌ (अंकŌ) को सचूीबĦ िकया जाता ह ैऔर यह दशाªया जाता ह ैिक कोई िवशेष अंक या वगª 
िकतनी बार (आविृ°) आया है  

 अनपुात आकँड़े (Ratio Data): मापन का सवō¸च Öतर, िजसम¤ अंतराल (Interval) डेटा के सभी 
गणु मौजूद होते ह§, साथ ही इसम¤ एक वाÖतिवक शÆूय (True Zero) िबंद ुभी होता ह ै(जैस-े वजन, 
आय, दरूी)। इसम¤ 0 का अथª उस गणु कì पणूªतः अनपुिÖथित है। 

 काल®ेणी आँकड़े (Time Series Data):  वह आकँड़ा िजसम¤ एक ही चर (variable) या इकाई का 
मान समय के िविभÆन िबंदओु ं(जैसे- ÿितिदन, ÿितमहीने, या ÿितवषª) पर åरकॉडª िकया जाता है। इसका 
उपयोग ŁझानŌ (Trends) का पता लगाने के िलए होता ह।ै 

 सतत आँकड़े (Continuous Data): वह आँकड़ा जो िकसी दी गई सीमा के भीतर कोई भी सं́ याÂमक 
मान (दशमलव या िभÆन सिहत) ले सकता है। इसे िगना नहé जाता बिÐक मापा जाता ह,ै जैस ेिकसी 
Óयिĉ कì ऊँचाई (5.6 फìट) या तापमान (23.7°C)। 

9.7 अËयास ÿĳ 

अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. आँकड़Ō को एकिýत करने कì दो ÿमखु िविधया ँकौन-सी ह§? 
What are the two main methods of organizing data? 
2. बारंबारता िवतरण ³या ह?ै 
What is a frequency distribution? 
3. ÿाथिमक एवं िĬतीयक आकड़Ō म¤ मु´य अंतर ³या ह?ै 
What is the main difference between primary and secondary data? 
4. नाममाý आकड़े का एक उदाहरण दीिजए। 
Give an example of nominal data. 
5. खिÁडत आकड़े िकस ेकहते ह§? 
What is discrete data? 

लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. दडं आरेख और आयत िचý म¤ ³या अंतर ह?ै 

What is the difference between a bar graph and a histogram? 
2. बारंबारता बहòभुज ³या ह?ै यह िकस ÿकार के आकड़े के िलए सवाªिधक उपयĉु ह ैऔर ³यŌ? 

What is a frequency polygon? For which type of data is it most suitable and why? 
3. 'øॉस-स³ेशनल आकड़े' एवं 'काल-®ेणी आकड़े' को पåरभािषत करते हòए दोनŌ म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। 

Define 'Cross-sectional data' and 'Time series data' and clarify the difference 
between the two. 

4. गणुाÂमक एवं माýाÂमक आकड़े म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। 
Explain the difference between qualitative and quantitative data. 

5. 'अंतराल आकड़े' और 'अनपुात आकड़े' म¤ ³या अंतर ह?ै ÿÂयेक का एक उदाहरण दीिजए। 
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What is the difference between 'interval data' and 'ratio data'? Give an example of 
each. 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
1. वगêकृत बारंबारता िवतरण ³या ह?ै इसकì रचना करने कì ÿिøया को एक उदाहरण (जैसे 30 छाýŌ के 

अंकŌ का आकड़े) कì सहायता से समझाइए। इसके लाभ एवं सीमाए ँभी बताइए। 
What is a grouped frequency distribution? Explain the process of its construction 
with the help of an example (such as the data of marks of 30 students). Also state 
its advantages and limitations. 

2. आकड़े के मापन के िविभÆन Öतर (नाममाý, øमबĦ, अंतराल, अनपुात) ³या ह§? एक-एक उदाहरण 
दते ेहòए ÿÂयेक के िलए उपयĉु सांि´यकìय िवĴेषण पर ÿकाश डािलए। 
What are the different levels of measurement of data (nominal, ordinal, interval, 
ratio)? Giving one example each, highlight the appropriate statistical analysis for 
each. 

3. "िकसी भी शोध कì गुणव°ा उसके आकड़े के ÿकार, सúंहण िविध एव ंिवĴेषण पर िनभªर करती ह।ै" 
इस कथन के आलोक म¤ आकड़े के िविभÆन ÿकारŌ (ąोत, समय, ÿकृित एवं संरचना के आधार पर) 
का िवÖततृ वणªन कìिजए। 
"The quality of any research depends on the type of its data, method of collection 
and analysis." In light of this statement, provide a detailed description of the 
different types of data (based on source, time, nature and structure). 

4. संरिचत एवं असंरिचत आकड़े कì तलुना कìिजए। आधिुनक शोध म¤ असंरिचत आकड़े के महÂव एवं 
इसके िवĴेषण कì चनुौितयŌ पर चचाª कìिजए। 
Compare structured and unstructured data. Discuss the importance of unstructured 
data in modern research and the challenges of analyzing it. 

5. 'सारणीयन एवं आरेखण' आँकड़Ō के ÿÖततुीकरण कì मलू िविधया ँह§। िविभÆन ÿकार के आरेखŌ (दडं 
आरेख, आयत िचý, बारंबारता बहòभुज) के िनमाªण के िनयम, उपयĉुता एवं महÂव का वणªन कìिजए। 
'Tabulation and Graphing' are the fundamental methods of data presentation. 
Describe the rules, suitability and importance of constructing different types of 
graphs (bar graph, histogram, frequency polygon). 

9.8 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  

 लेिवन, आर. आई. एव ं Łिबन, डी. एस. (Levin, R.I. & Rubin, D.S.) – Statistics for 
Management, Pearson Education  

 कोठारी, सी. आर. (Kothari, C.R.) – Research Methodology: Methods and 
Techniques, New Age International Publishers। 

 गĮुा, एस. पी. (Gupta, S.P.) – Statistical Methods, Sultan Chand & Sons. 

 आहóजा, राम (Ahuja, Ram) – सामािजक अनुसंधान , रावत पिÊलकेशÆस। 
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10 
 ÿितचयन– अथª, िविधयाँ, आकार एव ंýिुटयाँ 

 
10.0 इकाई कì łपरेखा 
10.1 उĥÔेय 
10.2 ÿितचयन (Sampling) 
10.3 ÿितदशª सव¥±ण के गुण (Merits of Sample Survey) 
10.4 ÿितदशª सव¥±ण कì सीमाए ँ(Limitations of Sample Survey) 
10.5 ÿितदशª का चयन (Selection of Sample) 
10.6 संभाÓयता ÿितचयन एवं गैर-संभाÓयता ÿितचयन (Probability and Non-Probability Sampling) 

● गैर-संभाÓयता ÿितचयन कì ÿमखु िविधयाँ 
10.7 संभाÓयता ÿितचयन (Probability Sampling) 
10.8 संभाÓयता ÿितचयन कì ÿमखु िविधयाँ (Methods of Probability Sampling) 

● सरल याŀि¸छक ÿितचयन (Simple Random Sampling) 

● Öतरीकृत याŀि¸छक ÿितचयन (Stratified Random Sampling) 

● ÓयविÖथत याŀि¸छक ÿितचयन (Systematic Random Sampling) 

● गु̧ छ ÿितचयन (Cluster Sampling) 

● बहò Öतरीय ÿितचयन (Multi Stage Sampling) 
10.9 ÿितदशª का आकार (Size of Sample) 
10.10 ÿितदशª के आकार बनाम चयन-रीित (Sample Size vs. Selection Method) 
10.11 ÿितदशª कì िवĵसनीयता कì जाँच (Tests of Reliability of Sample) 
10.12 ÿितचयन म¤ अिभनित (Bias in Sampling) 
10.13 अिभनित के ąोत (Sources of Bias) 
10.14 अिभनित कì रोकथाम (Avoidance of Bias) 
10.15 साराशं  
10.16 पाåरभािषक शÊदावली 
10.17 अËयास ÿĳ 
10.18 सदंभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी (References & Suggested Readings) 
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10.1 उĥÔेय 

● ÿितचयन के अथª, गणुŌ और उसकì सीमाओ ंको समझना। 

● संभाÓयता और गैर-संभाÓयता ÿितचयन िविधयŌ म¤ अंतर करना और उनका उपयोग सीखना। 

● शोध के िलए उिचत ÿितदशª के आकार का िनधाªरण करना। 

● ÿितदशª कì िवĵसनीयता कì जाँच करना और अिभनित (Bias) के ąोतŌ कì पहचान करना। 
10.2 ÿितचयन (Sampling) 
ÿितचयन एक वै²ािनक िविध ह,ै िजसके माÅयम स ेिकसी बड़ी समú या समिĶ के एक छोटे भाग का अÅययन 
करके संपणूª समú के बारे म¤ िनÕकषª िनकाले जाते ह§। िकसी भी समú के िवषय म¤ जानकारी ÿाĮ करन ेके दो 
ÿमखु तरीके होते ह§। 
पहला तरीका जनगणना पĦित ह,ै िजसम¤ समú कì ÿÂयेक इकाई का अÅययन िकया जाता है। उदाहरण के 
िलए—भारत कì जनगणना, पशगुणना अथवा औīोिगक सव¥±ण। यह पĦित तब अिधक उपयोगी होती ह ैजब 
समú का आकार छोटा हो और ÿÂयेक इकाई का अÅययन करना संभव हो। 
दसूरा तरीका ÿितदशª सव¥±ण कहलाता ह,ै िजसम¤ संपणूª समú के Öथान पर उसके केवल एक भाग को अÅययन 
हते ुचनुा जाता ह।ै यह िविध समय, लागत तथा ®म कì ŀिĶ स ेअिधक Óयवहाåरक और ÿभावी होती ह।ै इसी 
कारण सामािजक िव²ान के अनसुधंान म¤ इस िविध का Óयापक łप स ेÿयोग िकया जाता ह।ै 
ÿितचयन को इस ÿकार पåरभािषत िकया जा सकता ह ैिक यह िकसी बड़ी समú स ेएक छोटे समहू के माÅयम स े
जानकारी ÿाĮ करन ेकì एक ÓयविÖथत ÿिøया ह।ै यहा ँसमú स ेताÂपयª उन सभी तÂवŌ या इकाइयŌ के समहू स े
ह,ै िजनके बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करनी होती ह,ै जबिक ÿितदशª समú का वह छोटा भाग होता ह ैिजस ेिकसी 
िवशेष िविध Ĭारा अÅययन के िलए चनुा जाता ह।ै 

िचğ 10.1 

 

AI Generated Picture 

स±ंेप म¤, ÿितचयन का उĥÔेय यह ह ैिक सीिमत इकाइयŌ के अÅययन के माÅयम स ेसंपणूª समú के गणु, Łझान 
और Óयवहार का सटीक अनुमान लगाया जा सके। इस ÿकार, Sampling न केवल शोध को सरल बनाती ह ै
बिÐक कम समय और संसाधनŌ म¤ िवĵसनीय िनÕकषª ÿदान करने का अवसर दतेी है। 
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10.3 ÿितदशª सव¥±ण के गुण  (Merits of Sample Survey) 
ÿितदशª सव¥±ण को जनगणना पĦित कì तलुना म¤ अिधक Óयावहाåरक, सÖती और कुशल माना जाता ह।ै इसम¤ 
संपणूª समú के बजाय केवल उसके एक िहÖसे का अÅययन िकया जाता ह।ै यही कारण है िक सामािजक िव²ान, 
अथªशाľ, Óयवसाियक अनुसंधान और सरकारी नीितगत अÅययनŌ म¤ इसका Óयापक उपयोग िकया जाता ह।ै 
इसके ÿमखु गुण िनÌनिलिखत ह§— 

I. कम लागत (Lower Cost): ÿितदशª सव¥±ण म¤ केवल समú के एक िहÖस ेका अÅययन िकया जाता 
ह,ै िजसस ेअÅययन कì लागत काफì कम हो जाती है। यह िविध सीिमत बजट म¤ भी उपयोगी और 
ÿभावी पåरणाम ÿदान करती ह।ै 

II. समय कì बचत (Time Saving): चूंिक कायª का पåरमाण कम होता ह,ै इसिलए आकड़े का संúहण, 
ÿसÖंकरण और िवĴेषण कम समय म¤ परूा िकया जा सकता है। यह िविध िवशेष łप स ेतब उपयोगी है 
जब Âवåरत पåरणामŌ कì आवÔयकता हो। 

III. सरल संगठन (Easy Organization): कायª कì माýा कम होन ेस ेसव¥±ण का संगठन बेहतर ढंग स े
िकया जा सकता ह।ै कमªचाåरयŌ कì भतê, ÿिश±ण और पयªवे±ण के िलए पयाªĮ ÿबंध िकए जा सकत े
ह§, िजसस ेअिधक सटीक और िवĵसनीय जानकारी ÿाĮ होती ह।ै 

IV. ýिुट का अनमुान (Estimation of Error): ÿितदशª सव¥±ण सांि´यकìय िसĦांतŌ पर आधाåरत होता 
ह,ै इसिलए इसस ेÿाĮ पåरणामŌ म¤ ýिुट का एक वैध अनमुान लगाया जा सकता ह।ै 

V. कम गरै-ÿितचयन ýिुट (Lower Non-Sampling Error): ÿितदशª सव¥±ण के छोटे आकार और 
बेहतर िनयंýण के कारण गैर-ÿितचयन ýिुटया ँजैस ेआकड़े कì गलत ÿिविĶ, गलत Óया´या आिद कम 
हो जाती ह§। 

VI. एकमाý उपयĉु िविध (Only Method in Certain Cases): कुछ ÿयोगŌ म¤ जहा ँजाँच के दौरान 
इकाइया ँनĶ हो जाती ह§ (जैसे मािचस कì तीली जलाकर परी±ण करना), वहा ँसंपणूª समú का अÅययन 
असंभव होता है। ऐस ेम¤ ÿितदशª सव¥±ण ही एकमाý उपयोगी िविध होती ह।ै 

10.4 ÿितदशª सव¥±ण कì सीमाएँ (Limitations of Sample Survey) 
I. सीिमत जानकारी (Limited Information): ÿितदशª सव¥±ण केवल सीिमत उĥÔेय के िलए सूचना 

ÿदान करता ह।ै यिद अितåरĉ जानकारी कì आवÔयकता हो तो एक नया सव¥±ण करना पड़ता ह।ै 
II. ÿितचयन ýिुट (Sampling Error): ÿितदशª सव¥±ण म¤ समú के एक िहÖस े के आधार पर 

सामाÆयीकरण िकया जाता ह,ै िजसस ेÿितचयन ýिुट उÂपÆन होती ह।ै यह ýिुट ÿितदशª का आकार 
बढ़ाकर कम कì जा सकती ह,ै परंत ुइसे परूी तरह समाĮ नहé िकया जा सकता। 

इन सीमाओ ंके बावजदू, ÿितदशª सव¥±ण को सामाÆयतः जनगणना पĦित कì अपे±ा अिधक उपयोगी माना 
जाता ह।ै आज यह िविध सरकारŌ, अनसुधंान सÖंथानŌ और िनजी संगठनŌ Ĭारा योजना िनमाªण, िनणªय-िनधाªरण 
और िनयंýण के िलए आवÔयक जानकारी एकý करने म¤ Óयापक łप स ेÿयोग कì जाती ह।ै 
10.5 ÿितदशª का चयन (Selection of Sample) 
ÿितदशª चयन कì ÿिøया म¤ समú स ेकुछ इकाइयŌ का चयन िकया जाता ह ैजो परेू āĺांड (Population) का 
ÿितिनिधÂव कर¤। एक अ¸छे ÿितदशª म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताए ँहोनी चािहए— 

I. वह समú का ÿितिनिध (Representative) हो। 
II. पåरणामŌ म¤ आवÔयक सटीकता सुिनिĲत करन ेहते ुउसका आकार पयाªĮ हो। 

III. उसकì संरचना समान ÿकृित कì (Homogeneous) हो। 
IV. इकाइयŌ का चयन Öवतंý (Independent) और प±पात-मुĉ (Free from Bias) हो। 
ÿितदशª के चयन कì िविध के आधार पर इसे दो ÿकारŌ म¤ बाटँा जा सकता ह ै— 
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I. ÿाियकता ÿितदशª (Probability Sample): जहाँ ÿÂयेक इकाई के चनु ेजाने कì संभावना ²ात और 
समान होती ह।ै 

II. गैर-ÿाियकता ÿितदशª (Non-Probability Sample): जहाँ चयन याŀि¸छक न होकर शोधकताª के 
िनणªय या सिुवधा पर आधाåरत होता ह।ै 

10.6 संभाÓयता ÿितचयन एवं गरै-संभाÓयता ÿितचयन 
इस ÿकार, ÿितदशª सव¥±ण एक वै²ािनक, सटीक और समय-कुशल पĦित ह ै जो सीिमत संसाधनŌ म¤ भी 
िवĵसनीय जानकारी ÿदान करन ेम¤ स±म ह।ै 

िचý 10.3 

संभाåयता Ĥितचयन एवं गैर-संभाåयता Ĥितचयन 

 
AI Generated Picture 

i. गरै-संभाÓयता ÿितचयन (Non-Probability Sampling) 
गैर-संभाÓयता ÿितचयन वह िविध ह ै िजसम¤ ÿितदशª (Sample) का चयन याŀि¸छक (Random) तरीके स े
नहé, बिÐक िकसी िनिĲत उĥेÔय, सिुवधा या िनणªय के आधार पर िकया जाता ह।ै अथाªत,् समú कì ÿÂयेक 
इकाई के चनु ेजाने कì संभावना ²ात नहé होती। इस िविध का उपयोग तब िकया जाता है जब याŀि¸छक ÿितचयन 
संभव न हो या समय एवं संसाधनŌ कì कमी हो। इसके कुछ सामाÆय उदाहरण ह§— 

● आसानी स ेउपलÊध (Readily Accessible) समú स ेÿितदशª का चयन। 
● शोधकताª के Óयिĉगत िनणªय (Personal Judgement) पर आधाåरत चयन। 
● ऐसे मामलŌ म¤ ÖवयंसेवकŌ (Volunteers) पर आधाåरत ÿितदशª, जहा ँ अनसंुधान ÿिøया किठन, 

जोिखमपूणª या लबंी हो। 
हालाँिक, आदशª पåरिÖथितयŌ म¤ गैर-संभाÓयता ÿितचयन एक उिचत अनमुान ÿदान कर सकता ह,ै लेिकन चूंिक 
यह याŀि¸छक नहé होता, इसिलए इस िविध म¤ ýिुट का सटीक अनमुान लगाना संभव नहé होता। 
ii. गरै-संभाÓयता ÿितचयन कì ÿमखु िविधया ँ(Methods of Non-Probability)  

1.  सिुवधा ÿितचयन (Convenience Sampling): सिुवधा ÿितचयन वह िविध ह ैिजसम¤ शोधकताª उन 
इकाइयŌ का चयन करता ह ैजो उसे आसानी से उपलÊध हŌ। इसम¤ िकसी िनिĲत िनयम या ÿाियकता 
का पालन नहé िकया जाता। उदाहरण के िलए, कॉलेज म¤ पढ़न ेवाल ेछाýŌ पर अÅययन के िलए उसी 
कॉलेज के िवīािथªयŌ को चनु लेना। यह िविध समय और लागत कì ŀिĶ स ेबहòत उपयोगी होती ह ैतथा 
ÿारंिभक या खोजपरक शोध म¤ इसका अिधक ÿयोग िकया जाता ह।ै हालाँिक, इसम¤ प±पात कì 
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संभावना अिधक होती ह ै ³यŌिक चयन परूी समú का सही ÿितिनिधÂव नहé करता। इसिलए इसके 
िनÕकषŎ को संपणूª समú पर लाग ूकरना सीिमत łप स ेही उिचत होता ह।ै 
 

2.  सिवचार  ÿितचयन (Purposive / Judgment Sampling):उĥÔेयपणूª ÿितचयन म¤ शोधकताª अपन े
²ान, अनभुव और िववेक के आधार पर उन इकाइयŌ का चयन करता ह ैजो शोध के उĥÔेय के िलए 
सबसे उपयĉु मानी जाती ह§। इसम¤ माना जाता है िक चयिनत ÿितदशª अÅययन स ेसंबंिधत महÂवपूणª 
जानकारी ÿदान करेगा। उदाहरण के िलए, úामीण िवकास पर शोध करते समय केवल úाम ÿधानŌ या 
अनभुवी िकसानŌ का चयन करना। यह िविध गणुाÂमक शोध म¤ िवशेष łप स ेउपयोगी होती ह।ै हालाँिक, 
यह िविध शोधकताª के Óयिĉगत िनणªय पर िनभªर करती ह,ै इसिलए इसम¤ िनÕप±ता कì कमी हो सकती 
ह।ै 

3.  कोटा ÿितचयन (Quota Sampling):कोटा ÿितचयन म¤ समú को कुछ िवशेष वगŎ या समहूŌ म¤ 
िवभािजत िकया जाता है और ÿÂयेक वगª से पवूªिनधाªåरत सं́ या (कोटा) म¤ इकाइयŌ का चयन िकया 
जाता है। उदाहरण के िलए, यिद िकसी अÅययन म¤ 60% पŁुष और 40% मिहलाओ ंको शािमल करना 
ह,ै तो उसी अनपुात म¤ ÿितदशª चनुा जाता ह।ै यह िविध समú कì संरचना को आंिशक łप से ÿितिबंिबत 
करती है। हालाँिक, ÿÂयेक वगª के भीतर चयन ÿायः सिुवधा या उĥÔेय के आधार पर होता ह,ै िजसस े
ÿाियकता का अभाव बना रहता ह।ै 

4. Öनोबॉल ÿितचयन (Snowball Sampling): Öनोबॉल ÿितचयन वह िविध ह ैिजसम¤ ÿारंिभक उ°रदाता 
अÆय संभािवत उ°रदाताओ ंकì पहचान कराते ह§। यह िविध उन समहूŌ के अÅययन म¤ अÂयंत उपयोगी 
होती ह ैिजनकì पहचान करना किठन होता है, जैसे नशा करने वाल ेलोग, ÿवासी ®िमक या अपराध स े
जुड़े समहू। एक उ°रदाता दसूरे को और दूसरा आगे िकसी अÆय को जोड़ता ह,ै िजसस ेÿितदशª धीरे-
धीरे बढ़ता है। इस िविध म¤ गोपनीयता और िवĵास महÂवपूणª भूिमका िनभात ेह§। हालाँिक, ÿितदशª 
सीिमत दायरे म¤ ही क¤ िþत रह सकता है। 

5. Öविै¸छक ÿितचयन (Voluntary Sampling): Öवैि¸छक ÿितचयन म¤ उ°रदाता Öवय ंअपनी इ¸छा स े
अÅययन म¤ भाग लेते ह§। इसम¤ शोधकताª केवल अÅययन कì सूचना दतेा ह ैऔर इ¸छुक Óयिĉ ही 
उ°रदाता बनते ह§। उदाहरण के िलए, ऑनलाइन सव¥±ण जहा ँलोग अपनी इ¸छा स ेÿĳावली भरत ेह§। 
यह िविध सरल और कम खचêली होती ह,ै लेिकन इसम¤ आÂम-चयन प±पात कì संभावना अिधक 
होती ह ै³यŌिक केवल वही लोग भाग लेते ह§ िजनकì िवशेष Łिच या िवचार होते ह§। इसिलए यह िविध 
सामाÆय िनÕकषª िनकालन ेके िलए सीिमत łप स ेउपयĉु मानी जाती है। 

10.7 संभाÓयता ÿितचयन (Probability Sampling) 
संभाÓयता ÿितचयन वह िविध ह ैिजसम¤ समú कì ÿÂयेक इकाई के चयन कì संभावना ²ात और शÆूय 
स ेिभÆन (non-zero) होती है। यह सबसे वै²ािनक ÿितचयन िविध मानी जाती ह ै³यŌिक इसम¤ सटीकता 
(Precision) और ýिुट (Error) का अनमुान लगाया जा सकता ह।ै इसका उĥÔेय Æयनूतम लागत पर 
अिधकतम िवĵसनीय पåरणाम ÿाĮ करना होता ह।ै 

10.8 संभाÓयता ÿितचयन कì ÿमखु िविधयाँ (Methods of Probability Sampling) 
1. सरल याŀि¸छक ÿितचयन (Simple Random Sampling): 

इसम¤ समú कì ÿÂयेक इकाई को समान अवसर िदया जाता ह।ै यह िविध लॉटरी पĦित, याŀि¸छक 
सं́ याओ ंकì तािलका या कंÈयटूर सॉÉटवेयर कì सहायता स ेकì जाती ह।ै यह छोटी समú के िलए 
उपयुĉ ह,ै परंत ुबड़ी समú म¤ यह महगंी और किठन हो सकती ह।ै 
दवै ÿितचयन के अनुसार ÿितदशª चनुने कì ÿमखु रीितयाँ िनÌनिलिखत ह§— 
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(क) लॉटरी िविध (Lottery Method): इस िविध के अनसुार समú कì सभी इकाइयŌ कì समान 
आकार कì पिचªयाँ या गोिलया ँबनाई जाती ह§। इसके बाद उÆह¤ अ¸छी तरह िमलाकर िकसी िनÕप± 
Óयिĉ Ĭारा या Öवय ंआँख¤ बंद करके उतनी पिचªया ँिनकाली जाती ह§, िजतनी इकाइयŌ को ÿितदशª म¤ 
शािमल करना हो। 
यह आवÔयक ह ैिक सभी पिचªयाँ या गोिलयाँ िबÐकुल एक-सी हŌ। चयन स ेपहले उÆह¤ अ¸छी तरह 
िहला-िमला लनेा चािहए तथा पिचªयाँ िकसी िनÕप± Óयिĉ स ेिनकलवानी चािहए, िजससे चयन पणूªतः 
िनÕप± रह।े 
(ख) ढोल घमुाकर िविध (By Rotating the Drum): इस िविध म¤ एक ढोल म¤ समान आकार के 
लोह ेया लकड़ी के गोल टुकड़े रखे जाते ह§, िजन पर 0, 1, 2, 3 … 9 आिद अंक िलख ेहोत ेह§। ढोल 
को हाथ से या िबजली कì सहायता स ेघमुाकर अंकŌ को अ¸छी तरह िमला िदया जाता है। 
इसके पĲात िकसी िनÕप± Óयिĉ Ĭारा एक-एक टुकड़ा िनकाला जाता ह ैऔर उस पर िलखे अंक को 
नोट कर िलया जाता ह।ै इकाई, दहाई, सकैड़ा आिद के िलए अलग-अलग टुकड़Ō का ÿयोग िकया जाता 
ह।ै 
(ग) िनिĲत øम Ĭारा िविध (By Systematic Arrangement): इस िविध म¤ समú कì इकाइयŌ को 
सं́ याÂमक, भौगोिलक अथवा वणाªनøुम (Alphabetical) के आधार पर øमबĦ िकया जाता ह।ै 
इसके बाद िनिĲत अंतराल पर आवÔयक सं́ या म¤ इकाइयŌ को ÿितदशª के łप म¤ चनुा जाता ह।ै 
उदाहरणाथª, यिद 50 िवīािथªयŌ म¤ स े10 िवīािथªयŌ का चयन करना हो, तो िवīािथªयŌ को 1 से 50 
तक øम सं́ या दकेर ÿÂयेक पाँचव¤ िवīाथê को ÿितदशª म¤ शािमल िकया जाएगा। 
यिद ÿारंिभक सं́ या 5 ली जाए तो 5, 10, 15, 20 … 50 øम सं´या वाले िवīाथê चनु ेजाएगँे। यिद 
ÿारंिभक सं́ या 3 हो, तो 3, 8, 13 … 48 øम सं́ या वाल े िवīाथê ÿितदशª म¤ शािमल हŌगे। 
इस िविध को ÓयविÖथत दवै ÿितचयन (Systematic Random Sampling) भी कहा जाता ह।ै 
(घ) िटÈपेट कì दवै सं´याए ँ(Tippett’s Random Numbers) 
िटÈपेट ने िविभÆन दशेŌ कì जनसं́ या åरपोटŎ के आधार पर चार-चार अंकŌ वाली कुल 10,400 दैव 
सं́ याओ ं कì एक सारणी तैयार कì। इस सारणी कì ÿारंिभक कुछ सं́ याए ँ इस ÿकार ह§— 
2952, 6641, 3992, 9792, 7969, 5911, 3170, 5624, 4167, 9524, 1545, 1396, 7203, 
5356, 1300, 2693, 2370, 7483, 3408, 2762, 3563, 1089, 6913, 7691 
उदाहरणाथª, यिद 5000 िवīािथªयŌ म¤ स े12 िवīािथªयŌ का चयन करना हो, तो पहले सभी िवīािथªयŌ 
को 1 से 5000 तक øम सं́ या दी जाएगी। इसके बाद िटÈपेट कì सारणी म¤ स ेÿारंभ स ेऐस े12 अंक 
चनु ेजाएँगे जो 5000 स ेअिधक न हŌ। ये 12 अंक हो सकते ह§ 
2952, 3992, 3170, 4167, 1545, 1396, 1300, 2693, 2370, 3408, 2762, 3563 
इन øम सं´याओ ंवाले 12 िवīाथê ÿितदशª म¤ शािमल िकए जाएँगे। 
यिद समú कì कुल इकाइयाँ 100 से कम हŌ, तो चार अंकŌ वाली दवै सं´याओ ंको दो-दो अंकŌ म¤ 
िवभािजत कर िलया जाता ह ैऔर उÆहé दो अंकŌ कì øम सं́ या वाली इकाइयŌ का चयन िकया जाता 
ह।ै 
उदाहरण के िलए, यिद 60 इकाइयŌ म¤ स े6 का चयन करना हो, तो 29, 52, 39, 31, 41 और 15 øम 
सं́ या वाली इकाइयŌ को ÿितदशª म¤ शािमल िकया जाएगा। 
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िचğ 10.4 

 
AI Generated Picture 

2. Öतरीकृत याŀि¸छक ÿितचयन (Stratified Random Sampling): 
इसम¤ समú को समान ÿकार के उपसमहूŌ (Strata) म¤ बाँटा जाता ह ैऔर ÿÂयेक उपसमहू स ेसरल 
याŀि¸छक पĦित Ĭारा ÿितदशª चनु े जाते ह§। यह िविध तब उपयोगी ह ै जब समú असमान 
(Heterogeneous) हो। यह िविध पåरणामŌ कì सटीकता बढ़ाती ह ैऔर ýिुट को कम करती है। 

o अनपुाती Öतरीकृत ÿितचयन (Proportional Stratified Sampling): ÿÂयेक उपसमहू स े
ÿितदशª का अनपुात समú के अनुपात के समान होता ह।ै 

o सवō°म Öतरीकृत ÿितचयन (Optimal Stratified Sampling): ÿितदशª इस ÿकार चनुा 
जाता ह ैिक समú का िवचलन Æयनूतम हो। 

िचğ 10.5 
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3. ÓयविÖथत याŀि¸छक ÿितचयन (Systematic Random Sampling): 

इसम¤ एक øमबĦ सचूी (Ordered List) स ेÿÂयेक kव¤ सदÖय को चनुा जाता ह।ै जैसे—यिद 1,000 
इकाइयŌ म¤ स े20 इकाइयाँ चनुनी ह§, तो ÿÂयेक 50वé इकाई ली जाएगी। यह िविध सरल और Óयवहाåरक 
ह,ै लेिकन इसके िलए समú का øमबĦ होना आवÔयक है। 
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िचğ 10.6 

 
AI Generated Picture 

ÿणालीबĦ ÿितचयन एक ÿाियकता आधाåरत ÿितदशª चयन तकनीक ह ैिजसम¤ समú कì कुल इकाइयŌ कì 
सचूी से िनयिमत अंतराल पर ÿितदशª इकाइयŌ का चयन िकया जाता है। इस िविध म¤ पहली इकाई का चयन 
याŀि¸छक łप स ेिकया जाता है, िजसके बाद शेष इकाइयŌ का चयन एक पवूªिनधाªåरत और िनिĲत अंतराल 
(िजसे 'ÿितचयन अंतराल' कहते ह§) के आधार पर िकया जाता ह।ै इस ÿिøया म¤ सबस ेपहले समú कì सभी 
इकाइयŌ को एक øमबĦ सचूी (जैसे- वणªमाला øम, भौगोिलक øम, या कालøम) म¤ ÓयविÖथत िकया जाता 
ह।ै िफर ÿितचयन अंतराल कì गणना समú आकार (N) को वांिछत ÿितदशª आकार (n) से िवभािजत करके 
कì जाती ह।ै उदाहरण के िलए, यिद 20 ÓयिĉयŌ म¤ स े5  का ÿितदशª लेना ह ैतो ÿितचयन अंतराल 4(20/5) 
होगा। ÿारंिभक याŀि¸छक िबंद ु(जैस े1 स े20 के बीच कोई सं́ या) चनुन ेके बाद, ÿÂयेक 4व¤ Óयिĉ का ÿितदशª 
म¤ चयन िकया जाएगा। इस िविध का मु́ य लाभ यह ह ैिक यह सरल, कम खचêली और िøयाÆवयन म¤ आसान 
ह,ै खासकर बड़ी समú के िलए। हालाँिक, यिद समú सचूी म¤ कोई िछपा हòआ पैटनª या आविधकता ह,ै तो 
ÿितदशª प±पाती हो सकता है। 

4. गु̧ छ ÿितचयन (Cluster Sampling): जब समú कì परूी सचूी उपलÊध नहé होती, तो उसे भौगोिलक 
समहूŌ या खंडŌ (Clusters/Blocks) म¤ बाँट िदया जाता ह।ै िफर कुछ समूहŌ को याŀि¸छक łप से 
चनुा जाता ह ैऔर उन समहूŌ कì सभी इकाइयŌ का अÅययन िकया जाता ह।ै यह िविध बड़ी समú या 
Óयापक भौगोिलक ±ेýŌ के िलए उपयोगी ह।ै 

िचğ 10.7 
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5. बहò Öतरीय  ÿितचयन (Multi Stage Sampling): बहòÖतरीय ÿितचयन एक जिटल िकंत ुÓयावहाåरक ÿितचयन 
िविध ह ैिजसम¤ ÿितदशª चयन कì ÿिøया कई चरणŌ या ÖतरŌ म¤ परूी कì जाती ह।ै इसम¤ पहले बड़ी समú को 
िविभÆन ÿाथिमक समहूŌ (³लÖटसª) म¤ िवभािजत िकया जाता है। िफर इन ÿाथिमक समहूŌ को उनकì समान 
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िवशेषताओ ं(जैसे भौगोिलक ±ेý, आय Öतर, शै±िणक पķृभूिम) के आधार पर िविभÆन उप-समहूŌ (Öůैटा) म¤ 
वगêकृत िकया जाता है। 
ÿÂयेक Öůैटम स ेएक या अिधक ³लÖटसª का याŀि¸छक चयन िकया जाता ह।ै चयिनत ³लÖटसª को पनुः छोटे 
उप-समहूŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है और इस ÿिøया को तब तक दोहराया जाता है जब तक िक ³लÖटर 
को और िवभािजत नहé िकया जा सकता। अंितम Öतर पर, अंितम चयिनत इकाइयŌ (जैस ेÓयिĉ, पåरवार, सÖंथान) 
स ेवाÖतिवक ÿितदशª एकý िकया जाता ह।ै 
उदाहरण के िलए, भारत दशे को पहले राºयŌ (ÿथम Öतर), िफर िजलŌ (िĬतीय Öतर), उसके बाद शहरी एवं 
úामीण ±ेýŌ (तृतीय Öतर) म¤ िवभािजत िकया जा सकता है। समान िवशेषताओ ंवाल े±ेýŌ (जैसे उ¸च सा±रता 
दर वाल ेशहरी ±ेý) को एक Öůैटम म¤ सिÌमिलत िकया जाता ह।ै ÿÂयेक Öůैटम स ेयाŀि¸छक łप स ेकुछ वाडª 
या मोहÐले चुन ेजा सकते ह§, और अंत म¤ इनम¤ स ेघरŌ या ÓयिĉयŌ का ÿितदशª िलया जा सकता ह।ै 
इस िविध का ÿमखु लाभ यह ह ैिक यह बहòत बड़ी और िविवध समú के िलए Óयवहायª एवं िकफायती ह,ै ³यŌिक 
शोधकताª को सभी इकाइयŌ कì सचूी बनान ेकì आवÔयकता नहé होती। हालाँिक, ÿÂयेक चरण म¤ ýिुट के जुड़ने 
कì संभावना के कारण ÿितदशª ýिुट बढ़ सकती ह।ै यह िविध राÕůीय सव¥±णŌ, जनगणना अËयासŌ और बड़े 
पैमान ेके सामािजक-आिथªक अÅययनŌ म¤ िवशेष łप स ेउपयोगी िसĦ होती ह।ै 

िचğ 10.8 
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10.9 ÿितदशª का आकार (Size of Sample) 
िकसी भी ÿितदशª कì यथाथªता, शĦुता और िवĵसनीयता मु´यतः उसके आकार पर िनभªर करती ह।ै सामाÆयतः 
ÿितदशª का आकार िजतना बड़ा होता है, वह समú (Universe) का उतना ही अिधक सही ÿितिनिधÂव करता 
ह।ै परंतु अÂयिधक बड़े ÿितदशª का चयन समयसाÅय, जिटल तथा खचêला होता है। इसके िवपरीत, यिद ÿितदशª 
का आकार बहòत छोटा हो, तो वह समú कì सभी िवशेषताओ ंका समिुचत ÿितिनिधÂव नहé कर पाता। 
अतः यह आवÔयक ह ैिक ÿितदशª न तो अÂयिधक बड़ा हो और न ही अÂयिधक छोटा, बिÐक उसका आकार 
उिचत एवं वै²ािनक होना चािहए। 
ÿितदशª के आकार को िनधाªåरत करने वाल ेÿमखु कारक 
ÿितदशª का उपयĉु आकार िनÌनिलिखत कारकŌ पर िनभªर करता ह—ै 

1. समú का आकार – समú िजतना बड़ा होगा, ÿितदशª का आकार भी सामाÆयतः उतना ही बड़ा होगा। 
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2. समú कì ÿकृित – यिद समú सजातीय (Homogeneous) है तो छोटा ÿितदशª पयाªĮ हो सकता ह,ै 
जबिक िवजातीय (Heterogeneous) समú के िलए बड़ा ÿितदशª आवÔयक होता ह।ै 

3. इकाइयŌ कì ÿकृित – यिद इकाइयŌ म¤ िविवधता अिधक है, तो ÿितदशª का आकार बढ़ाना पड़ता ह।ै 
4. शĦुता एवं िवĵसनीयता का अपेि±त Öतर – उ¸च Öतर कì शĦुता ÿाĮ करने हते ुबड़े ÿितदशª कì 

आवÔयकता होती है। 
5. चयन कì िविध – दिैवक (Random), Öतåरत (Stratified) अथवा बहò-चरणीय (Multistage) चयन 

िविधयाँ ÿितदशª के आकार को ÿभािवत करती ह§। 
6. समय, धन एवं संसाधन – Óयावहाåरक सीमाए ँभी ÿितदशª के आकार को िनधाªåरत करती ह§। 

सांि´यकìय िसĦांत के अनसुार, ÿितदशª कì शĦुता उसके आकार कì विृĦ के वगªमलू (√n) के अनपुात म¤ 
बढ़ती ह,ै अथाªत ्ÿितदशª को दोगुना करन ेस ेशĦुता दोगनुी नहé होती। 
10.10 ÿितदशª के आकार बनाम चयन-रीित 
øॉ³सटन तथा काउडेन के अनसुार “केवल ÿितदशª का बड़ा होना ही उसके ÿितिनिधÂव का आĵासन नहé देता। 
एक छोटा िकंत ुदिैवक या Öतåरत ÿितदशª, एक बड़े परंत ुदोषपणूª िविध से चनु ेगए ÿितदशª कì तलुना म¤ अिधक 
उ°म हो सकता है।” 
अथाªत ्ÿितदशª कì गणुव°ा, उसके आकार से अिधक महÂवपूणª, उसकì चयन-ÿणाली होती ह।ै यिद चयन िविध 
अवै²ािनक हो, तो बड़ा ÿितदशª भी िनÕÿयोºय िसĦ हो सकता ह।ै 
10.11 ÿितदशª कì िवĵसनीयता कì जाँच (Tests of Reliability of Sample) 
1. परंपरागत िविधयाँ 
a) पनुराविृ° िविध (Replication Method): इस िविध म¤ समú स ेसमान आकार के दो या अिधक ÿितदशª 

िनकाल ेजाते ह§ और उनके िनÕकषŎ कì तलुना कì जाती है। यिद पåरणामŌ म¤ समानता पाई जाती ह,ै तो 
ÿितदशª को िवĵसनीय माना जाता ह।ै 

b) िवभाजन िविध / ÖथाियÂव परी±ण (Split-half or Stability Test): चनु ेगए ÿितदशª को दो समान भागŌ 
म¤ िवभािजत कर दोनŌ भागŌ का पथृक-पथृक अÅययन िकया जाता है। यिद दोनŌ भागŌ स ेÿाĮ पåरणामŌ म¤ 
समानता हो, तो ÿितदशª िवĵसनीय माना जाता ह।ै 

2. ÿितदशª कì िवĵसनीयता कì आधुिनक एव ंनवीन तकनीक¤  
a) िवĵास अंतराल िविध (Confidence Interval Method): इस तकनीक म¤ ÿितदशª स ेÿाĮ मानŌ के िलए 

एक िवĵास-सीमा िनधाªåरत कì जाती ह।ै यिद यह सीमा संकìणª (Narrow) हो, तो ÿितदशª को अिधक 
िवĵसनीय माना जाता ह।ै 

b) मानक ýिुट परी±ण (Standard Error Test): ÿितदशª कì शĦुता को मानक ýिुट के माÅयम स ेमापा 
जाता ह।ै मानक ýिुट िजतनी कम होगी, ÿितदशª उतना ही अिधक िवĵसनीय होगा। 

c) शिĉ िवĴेषण (Power Analysis): यह एक आधिुनक तकनीक ह,ै िजसके Ĭारा यह िनधाªåरत िकया 
जाता ह ैिक चनुा गया ÿितदशª आकार िकसी पåरकÐपना (Hypothesis) को सही łप स ेजाँचने म¤ स±म 
ह ैया नहé। शोध अÅययनŌ म¤ इसका Óयापक ÿयोग िकया जाता ह।ै 

d) बटूÖůैप िविध (Bootstrap Method): इस तकनीक म¤ उपलÊध ÿितदशª स ेबार-बार उप-ÿितदशª बनाए 
जाते ह§ और उनके पåरणामŌ का िवĴेषण िकया जाता है। यिद पåरणाम िÖथर रहते ह§, तो ÿितदशª को 
िवĵसनीय माना जाता ह।ै 

e) øोनबाख अÐफा परी±ण (Cronbach’s Alpha): िवशषे łप स ेसामािजक िव²ान एव ंमनोवै²ािनक 
अÅययनŌ म¤ ÿयोग कì जान े वाली यह िविध ÿितदशª स ेÿाĮ आँकड़Ō कì आंतåरक संगित (Internal 
Consistency) को मापती ह।ै 
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ÿितदशª का उपयĉु आकार केवल सं́ या का ÿĳ नहé ह,ै बिÐक यह वै²ािनक संतुलन, चयन-िविध, 
तथा सांि´यकìय परी±णŌ पर आधाåरत होता ह।ै आधिुनक शोध म¤ ÿितदशª कì िवĵसनीयता सिुनिĲत करने हतेु 
पारंपåरक िविधयŌ के साथ-साथ नवीन सांि´यकìय तकनीकŌ का ÿयोग अिनवायª हो गया ह।ै 
10.12 ÿितचयन म¤ अिभनित (Bias in Sampling) 
ÿितचयन कì िकसी भी िविध Ĭारा चनुा गया ÿितदशª अिभनित (Bias) से ÿभािवत हो सकता ह।ै अिभनित-यĉु 
ÿितदशª समú (Universe) का वाÖतिवक और यथाथª ÿितिनिधÂव नहé करता। वाÖतव म¤ अिभनित ÿितदशª कì 
वै²ािनक उपयोिगता को लगभग समाĮ कर दतेी ह।ै अतः ÿितदशª सव¥±णŌ म¤ यह अÂयंत आवÔयक ह ै िक 
अिभनित के िविभÆन ąोतŌ कì ÖपĶ पहचान कì जाए तथा उÆह¤ यथासंभव दरू िकया जाए, िजससे अनुसंधान कì 
िनÕप±ता, शĦुता एवं िवĵसनीयता सिुनिĲत हो सके। 
अिभनित दो ÿकार कì हो सकती ह—ै 

1. चेतन अिभनित (Conscious Bias) 
2. अवचेतन अिभनित (Sub-conscious अथवा Unconscious Bias) 

1. चेतन अिभनित (Conscious Bias): चेतन अिभनित जानबझूकर उÂपÆन कì जाती ह ै और यह ÿायः 
अनसुÆधानकताª कì Óयिĉगत माÆयताओ,ं पवूª-धारणाओ ंएवं मानिसक ÿविृ°यŌ का पåरणाम होती ह।ै इसम¤ 
अÆवेषक अपन ेपवूª िनÕकषŎ को िसĦ करन ेके उĥÔेय स ेÿितदशª का चयन करता ह।ै 
उदाहरणाथª, यिद टाटानगर के औīोिगक मजदरूŌ कì रहन-सहन कì िÖथित का अÅययन िकया जाना हो, तो कोई 
अÆवेषक जानबूझकर उन मजदरूŌ को ÿितदशª म¤ शािमल कर सकता है िजनकì आिथªक िÖथित अपे±ाकृत अ¸छी 
हो। ऐस ेअिभनत ÿितदशª के आधार पर वह यह िनÕकषª िनकाल सकता ह ैिक टाटानगर के मजदरूŌ कì जीवन-
िÖथित संतोषजनक है। 
इसके िवपरीत, कोई अÆवेषक यिद साÌयवादी िवचारधारा से ÿभािवत हो, तो वह जानबूझकर उन मजदरूŌ को 
ÿितदशª म¤ चनुेगा िजनकì मजदरूी कम ह ैऔर जीवन-Öतर िनÌन ह,ै तािक यह िसĦ िकया जा सके िक मजदरूŌ कì 
िÖथित अÂयंत दयनीय ह।ै 
इस ÿकार चेतन अिभनित के अंतगªत अÆवेषक अपनी िवचारधारा और पवूाªúहŌ के अनसुार ÿितदशª को िवकृत 
कर दतेा है। 
2. अवचेतन अिभनित (Sub-conscious or Unconscious Bias): कभी-कभी अÆवेषक पणूª िनÕप±ता 
अपनान ेका ÿयास करता ह,ै िफर भी ÿितदशª चयन कì ÿिøया म¤ अनजान ेम¤ अिभनित ÿवेश कर जाती है। इसे 
अवचेतन या अचेतन अिभनित कहा जाता ह।ै यह अिभनित मानवीय सीमाओ,ं आदतŌ, सिुवधा, अनभुव या 
अनजाने झुकावŌ के कारण उÂपÆन होती ह।ै अवचेतन अिभनित के पåरणाम सामाÆयतः चेतन अिभनित कì अपे±ा 
कम गंभीर होते ह§, िकंत ुिफर भी यह अनुसंधान कì शĦुता को ÿभािवत कर सकती ह।ै 
अिभनित कì रोकथाम के उपाय 
अिभनित को Æयनूतम करन ेका सबसे ÿभावी उपाय यह ह ैिक— 

● ÿितदशª चयन म¤ मानव-अंश (Human Element) को यथासंभव कम िकया जाए 
● दिैवक, Öतåरत एवं यांिýक िविधयŌ का ÿयोग िकया जाए 
● दवै सं́ याओ,ं कÌÈयूटर तथा सांि´यकìय तकनीकŌ कì सहायता ली जाए 

इससे ÿितदशª अिधक िनÕप±, वÖतिुनķ और िवĵसनीय बनता ह।ै 
10.13 अिभनित के ąोत (Sources of Bias) 
ÿितदशª अनसुंधानŌ म¤ अिभनित (Bias) के अनेक ąोत होते ह§, िजनके कारण ÿितदशª समú (Universe) का 
वाÖतिवक और िनÕप± ÿितिनिधÂव नहé कर पाता। सामाÆयतः अिभनित के ąोतŌ को िनÌनिलिखत तीन ÿमुख 
वगŎ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह—ै 
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(क) ÿितदशª का दोषपूणª चयन 
(ख) दोषपूणª सचूना-संकलन 
(ग) दोषपूणª िवĴेषण एवं िनवªचन 
(क) ÿितदशª का दोषपणूª चयन (Faulty Selection of Sample): ÿितदशª के चयन कì ÿिøया म¤ जाने-
अनजाने अनेक ÿकार कì ýिुटया ँउÂपÆन हो सकती ह§, िजनके कारण ÿितदशª समú का सही ÿितिनिधÂव नहé 
कर पाता। दोषपणूª चयन के ÿमुख ąोत िनÌनिलिखत ह§— 
(i) सिवचार ÿितचयन (Purposive Selection): सिवचार ÿितचयन म¤ इकाइयŌ का चयन अनसंुधानकताª 
अपनी इ¸छा और िनणªय के अनसुार करता ह।ै फलÖवłप ÿितदशª पर उसकì Óयिĉगत धारणाओ ंऔर पवूाªúहŌ 
का ÿभाव पड़ जाता है। इस ÿकार मानव अिभनित स ेÿभािवत ÿितदशª समिĶ का यथाथª ÿितिनिधÂव नहé कर 
सकता। 
(ii) दवै ÿितचयन म¤ अिभनित (Bias in Random Sampling): दैव ÿितचयन म¤ चेतन मानव-अिभनित कì 
संभावना अपे±ाकृत कम होती ह,ै परंतु पणूªतः दिैवक ÿितदशª का चयन Óयावहाåरक łप स ेकिठन होता ह।ै दवै-
चयन कì ÿिøया म¤ मानव कारकŌ के कारण अवचेतन अिभनित उÂपÆन हो सकती ह,ै ³यŌिक मनुÕय दैिवक चयन 
का एक अपणूª साधन ह।ै 
(iii) ÿितदशª इकाइयŌ का ÿितÖथापन (Substitution of Units): कभी-कभी िकसी कारणवश दिैवक łप स े
चनुी गई ÿितदशª इकाई के Öथान पर दसूरी इकाई को शािमल कर िलया जाता ह।ै इससे ÿितदशª म¤ अिभनित 
उÂपÆन हो जाती ह।ै उदाहरणाथª, यिद िकसी गली का दसवाँ मकान दिैवक łप स ेचनुा गया हो, िकंत ुबाद म¤ 
उसके Öथान पर µयारहव¤ मकान स ेसचूना ÿाĮ कì जाए, तो पåरणाम याŀि¸छक नहé रह¤गे और ÿितÖथापन के 
कारण अिभनित उÂपÆन हो जाएगी। 
(ख) दोषपणूª सचूना-संकलन (Faulty Collection of Information): सचूना-संकलन म¤ होन ेवाली ýिुटयाँ 
गणना और ÿितदशª दोनŌ ÿकार के सव¥±णŌ को ÿभािवत करती ह§, िकंत ुÿितदशª का आकार छोटा होने के कारण 
इन ýिुटयŌ का ÿभाव ÿितदशª अनसंुधानŌ पर अिधक गहरा पड़ता ह।ै सचूना-संकलन स ेसंबंिधत ÿमखु ąोत 
िनÌनिलिखत ह§— 
(i) अपणूª अÆवेषण एवं उ°रŌ कì अÿािĮ (Incomplete Investigation and Non-response): यिद ÿितदशª 
म¤ सिÌमिलत सभी इकाइयŌ से सचूना ÿाĮ नहé होती, तो अिभनित उÂपÆन हो जाती है। डाक Ĭारा भेजी गई 
अनसुिूचयाँ ÿायः वापस नहé आतé अथवा अपणूª रहती ह§। उ°रŌ कì अÿािĮ या अपूणª एवं अपयाªĮ उ°र 
अिभनित का एक महßवपूणª ąोत ह।ै 
(ii) दोषपूणª ÿĳावली (Defective Questionnaire): यिद ÿĳावली के ÿĳ ÖपĶ, सरल और असंिदµध न हŌ, 
तो सही उ°र ÿाĮ करना किठन हो जाता है। दोषपूणª ÿĳावली ÿितदशª अनसुधंान म¤ अिभनित को बढ़ावा दतेी 
ह।ै 
(iii) अÆवेषक कì पूवª-माÆयताए ँ (Investigator’s Preconceptions): अÆवेषक कì पवूª-माÆयताएँ और 
एकांगी ŀिĶकोण ÿितदशª अनुसंधान को अिभनित-पणूª बना दतेे ह§। अÆवेषक अपने मत के अनłुप आँकड़Ō का 
चयन या संúह कर सकता ह,ै िजससे िनÕकषª िवकृत हो जाते ह§। 
(iv) संसचूकŌ म¤ अिभनित (Respondent Bias): अÆवषेक कì सावधानी के बावजदू भी सचूना दने ेवाले 
Óयिĉ कभी-कभी प±पातपूणª या असÂय सचूना दते ेह§। उदाहरणाथª, लड़िकयाँ अपनी आय ुकम बताती ह§ तथा 
Óयापारी अपनी आय वाÖतिवक स ेकम दशाªते ह§। इस ÿकार संसचूकŌ कì अिभनित अनुसंधान कì शĦुता को 
ÿभािवत करती है। 
(ग) दोषपणूª िवĴेषण एव ंिनवªचन (Faulty Analysis and Interpretation): úहीत आँकड़Ō के िवĴेषण 
और उनके अथª-िनवªचन म¤ कì गई ýिुटयाँ भी ÿितदशª अनसंुधानŌ म¤ अिभनित उÂपÆन करती ह§। 
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(i) अनपुयĉु सांि´यकìय िविध (Inappropriate Statistical Method) 
िवĴेषण एवं िनवªचन म¤ अनपुयĉु सांि´यकìय िविधयŌ का ÿयोग अिभनित का ÿमखु ąोत ह।ै 
उदाहरणाथª, जहा ँभारांिकत समाÆतर माÅय का ÿयोग आवÔयक हो, वहा ँयिद सरल समाÆतर माÅय का ÿयोग 
िकया जाए, तो पåरणाम अिभनित-यĉु हो जाते ह§। ÿÂयेक सांि´यकìय िविध कì अपनी माÆयताए ँऔर सीमाएँ 
होती ह§, िजनकì उपे±ा स ेअिभनित उÂपÆन हो जाती ह।ै 
(ii) अÆवेषक के पवूाªúह (Investigator Bias) 
आँकड़Ō का िनवªचन मनÕुय Ĭारा िकया जाता ह,ै इसिलए अÆवेषक कì अिभŁिचया,ँ मानिसक ÿविृ°याँ और 
पवूाªúह िनÕकषŎ के अथª-िनवªचन को ÿभािवत करते ह§, िजसस ेिनÕकषª यथाथªता स ेदरू हो जाते ह§। 
10.14 अिभनित कì रोकथाम (Avoidance of Bias) 
ÿितदशª अनसुंधान म¤ िनÕप± पåरणाम ÿाĮ करन ेहेत ुअिभनित कì रोकथाम अÂयंत आवÔयक ह।ै इसके िलए— 

1. ÿितदशª का चयन पणूªतः दिैवक होना चािहए। 
2. दिैवक सं́ याओ,ं यंýŌ या कंÈयूटर तकनीकŌ का ÿयोग िकया जाना चािहए। 
3. चयन ÿिøया म¤ मानव कारकŌ का हÖत±ेप Æयनूतम रखा जाए। 
4. एक बार चनुी गई ÿितदशª इकाइयŌ म¤ िकसी ÿकार का ÿितÖथापन न िकया जाए। 
5. ÿितदशª कì िकसी इकाई को यथासंभव अÅययन स ेबाहर न रखा जाए। 
6. ÿĳावली सरल, ÖपĶ और वै²ािनक हो। 
7. अÆवेषक िनÕप±, योµय और अनभुवी हŌ। 
8. िवĴेषण के िलए उपयĉु सांि´यकìय िविधयाँ अपनाई जाएँ तथा िनÕकषª िनÕप± łप स ेिनकाल ेजाए।ँ 

इन सावधािनयŌ के पालन स ेÿितदशª चयन, सव¥±ण और िनवªचन कì ÿिøयाओ ंम¤ अिभनित को काफì हद तक 
िनयंिýत िकया जा सकता ह।ै 
ÿितदशª अनसुंधान कì सफलता इस बात पर िनभªर करती ह ैिक अिभनित के िविभÆन ąोतŌ कì पहचान कर उÆह¤ 
Æयनूतम िकया जाए। दोषपणूª चयन, सचूना-संकलन तथा िवĴेषण से उÂपÆन अिभनित अनसंुधान कì वै²ािनकता 
को गंभीर łप स ेÿभािवत करती ह।ै अतः ÿितदशª अनसुंधानŌ म¤ िनÕप±ता, वÖतिुनķता एवं सांि´यकìय सावधानी 
अÂयंत आवÔयक ह।ै 
10.15 सारांश: 
गैर-संभाÓयता ÿितचयन सरल, Âवåरत और कम लागत वाली िविध है, परंत ुइसम¤ ýिुट का अनमुान नहé लगाया 
जा सकता। दसूरी ओर, संभाÓयता ÿितचयन वै²ािनक, िनयिंýत और सटीक िविध है, जो पåरणामŌ कì 
िवĵसनीयता सिुनिĲत करती है। शोध के उĥÔेय, संसाधन, और समú कì ÿकृित को Åयान म¤ रखते हòए उपयुĉ 
ÿितचयन पĦित का चयन करना आवÔयक ह।ै 
10.16  पाåरभािषक शÊदावली 

 ÿितचयन (Sampling): िकसी बड़ी समú या समिĶ (Population) के एक छोटे, ÿितिनिध भाग को अÅययन के 
िलए चनुन ेकì ÓयविÖथत और व²ैािनक ÿिøया, िजसके माÅयम स ेसपंणूª समú के बारे म¤ िनÕकषª िनकाले जाते ह§। 

 संभाÓयता ÿितचयन (Probability Sampling): ÿितदशª चयन कì वह व²ैािनक िविध िजसम¤ समú कì ÿÂयेक 
इकाई के चनेु जान ेकì संभावना ²ात और समान (शÆूय से िभÆन) होती है। इसम¤ चयन पणूªतः याŀि¸छक (Random) 
होता ह।ै 

 गैर-संभाÓयता ÿितचयन (Non-Probability Sampling): वह िविध िजसम¤ ÿितदशª का चयन याŀि¸छक तरीके से 
न होकर शोधकताª के Óयिĉगत िनणªय, सिुवधा, या िकसी िनिĲत उĥेÔय के आधार पर िकया जाता ह।ै 
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 अिभनित (Bias): ÿितदशª चयन या सचूना संकलन कì ÿिøया म¤ उÂपÆन होन ेवाला वह ÓयविÖथत दोष या प±पात, 
िजसके कारण चनुा गया ÿितदशª समú का वाÖतिवक और यथाथª ÿितिनिधÂव नहé कर पाता। यह चेतन (जानबूझकर) 
या अवचेतन (अनजान ेम¤) हो सकती ह।ै 

 Öतरीकृत याŀि¸छक ÿितचयन (Stratified Random Sampling): संभाÓयता ÿितचयन कì वह िविध िजसम¤ 
असमान (Heterogeneous) समú को पहले समान िवशेषताओ ंवाले उपसमहूŌ (Strata) म¤ बाँटा जाता ह,ै और 
िफर ÿÂयेक उपसमहू स ेयाŀि¸छक łप स ेइकाइयाँ चनुी जाती ह§। 

10.17  अËयास ÿĳ  
अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  

1. ÿितचयन ³या ह?ै 
What is sampling? 
2. जनगणना पĦित एव ंÿितदशª सव¥±ण म¤ ³या मु́ य अंतर ह?ै 
What is the main difference between census method and sample survey? 
3. एक अ¸छे ÿितदशª कì दो िवशेषताए ँबताइए। 
State two characteristics of a good sample. 
4. ÿाियकता ÿितचयन का मलू िसĦांत ³या ह?ै 
What is the fundamental principle of probability sampling? 
5. सिुवधा ÿितचयन को िकस ÿकार के शोध म¤ अिधक ÿयोग िकया जाता ह?ै 
In which type of research is convenience sampling more commonly used? 

लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. ÿितदशª सव¥±ण के कोई दो लाभ तथा दो सीमाएँ बताइए। 

State any two advantages and two limitations of a sample survey. 
2. Öतरीकृत याŀि¸छक ÿितचयन ³या ह?ै यह सरल याŀि¸छक ÿितचयन स ेिकस ÿकार िभÆन ह?ै 

What is stratified random sampling? How is it different from simple random sampling? 
3. कोटा ÿितचयन एव ंÖतरीकृत ÿितचयन म¤ अतंर ÖपĶ कìिजए। 

Explain the difference between quota sampling and stratified sampling. 
4. Öनोबॉल ÿितचयन िविध ³या ह?ै यह िकन पåरिÖथितयŌ म¤ िवशेष łप स ेउपयोगी ह?ै 

What is the snowball sampling method? Under what circumstances is it particularly useful? 
5. øमबĦ ÿितचयन म¤ 'ÿितचयन अतंराल' कì गणना कैस ेकì जाती ह?ै एक उदाहरण दीिजए। 

How is the 'sampling interval' calculated in systematic sampling? Give an example. 
दीघª उ°रीय ÿĳ  

1. "ÿितदशª सव¥±ण एक व²ैािनक, सटीक और समय-कुशल पĦित ह।ै" इस कथन कì पिुĶ करते हòए ÿितदशª सव¥±ण 
के गणुŌ एव ंसीमाओ ंका िवÖतार से वणªन कìिजए। 
"Sample survey is a scientific, accurate and time-efficient method." Elaborating on this 
statement, describe in detail the merits and limitations of sample survey. 

2. ÿाियकता एव ंगैर-ÿाियकता ÿितचयन म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। ÿÂयेक ®ेणी के अंतगªत आन ेवाली दो-दो ÿमुख िविधयŌ 
के नाम बताते हòए उनकì ÿिøया, उपयĉुता एव ंसीमाओ ंका वणªन कìिजए। 
Explain the difference between probability and non-probability sampling. Naming two major 
methods under each category, describe their process, suitability and limitations. 

3. बहòÖतरीय ÿितचयन ³या ह?ै इसके चरणŌ को एक उपयĉु उदाहरण (जैस े राÕůीय Öतर का ÖवाÖÃय सव¥±ण) कì 
सहायता से समझाइए। इसके ÿमखु लाभ एवं चनुौितया ँ³या ह§? 
What is multi-stage sampling? Explain its steps with the help of a suitable example (such as a 
national level health survey). What are its main advantages and challenges? 
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4. गु̧ छ ÿितचयन एव ं Öतरीकृत ÿितचयन म¤ तलुना कìिजए। दोनŌ िविधयŌ के सैĦांितक आधार, ÿिøया, उपयĉु 
पåरिÖथितयŌ एव ंसीमाओ ंको ÖपĶ कìिजए। 
Compare cluster sampling and stratified sampling. Clarify the theoretical basis, process, 
suitable circumstances and limitations of both methods. 

5. एक उपयĉु ÿितचयन िविध के चयन को ÿभािवत करन ेवाल ेकारक कौन-से ह§? िकसी शोधकताª को ÿितचयन िविध 
चनुत ेसमय िकन बातŌ का Åयान रखना चािहए? िवÖतार स ेसमझाइए। 
What are the factors that influence the selection of an appropriate sampling method? What 
should a researcher keep in mind while choosing a sampling method? Explain in detail. 
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11 
अनसंुधान उपकरण एवं ÿिविधयाँ  

ÿĳावली, अनसुचूी, सा±ाÂकार तकनीक¤  एव ंफोकस समहू चचाª 
11.0 इकाई कì łपरेखा 
11.1 उĥÔेय 
 11.2 पåरचय 

● 11.2.1 ÿĳावली (Questionnaire) 

● 11.2.2 ÿĳावली के ÿकार 

● 11.2.3 ÿĳावली के लाभ 

● 11.2.4 ÿĳावली िडजाइन के िलए िदशा-िनद¥श 

● 11.2.5 मापन के िसĦांत एव ंÿĳावली का Öवłप 

● 11.2.6 अनुसचूी (Schedule) 

● 11.2.7 अÆवेषक (Investigators) - चयन एव ंÿिश±ण 

● 11.2.8 ÿिश±ण कì िविधया ँ

● 11.2.9 फìÐड वकª  पयªवे±ण के िलए Óयावहाåरक संकेत 

● 11.2.10 आकड़े सúंह कì बहò-िविध (Multimethod of Data Collection) 
11.3 सा±ाÂकार ÿिविधयाँ (Interview Techniques) 

● 11.3.1 Óयिĉगत सा±ाÂकार (Personal Interviews) 

● 11.3.2 असंरिचत और संरिचत सा±ाÂकार (Unstructured and Structured Interviews) 

● 11.3.3 सा±ाÂकार करते समय Åयान रखने योµय बात¤ 

● 11.3.4 आमने-सामने और टेलीफोन सा±ाÂकार 

● 11.3.5 कंÈयटूर-सहायता ÿाĮ सा±ाÂकार (CAI) 

● 11.3.6 सा±ाÂकार के लाभ और हािनयाँ 
11.4 समहू एवं फोकस समहू चचाª (Group and Focus Group Discussions) 

● 11.4.1 समहू सा±ाÂकार 

● 11.4.2 फोकस समहू (Focus Groups) एव ंमॉडरेटर कì भूिमका 

● 11.4.3 वीिडयोकॉÆĀ¤ िसंग 

● 11.4.4 िवशेष² पैनल (Expert Panels) 
11.5 सव¥±ण के अÆय ÿकार (Other Types of Surveys) 

● 11.5.1 डाक सव¥±ण, कंÈयटूर ÿÂय± सा±ाÂकार एवं ईमेल सव¥±ण 

● 11.5.2 ÿÂय± अवलोकन एव ंडेÐफì तकनीक 
11.6 सारांश   
11.7 पाåरभािषक शÊदावली  
11.8 अËयास ÿĳ 
11.9 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  
पåरिशĶ (Appendix): अनसुधंान ÿĳावली का एक उदाहरण (शै±िणक तनाव एव ंÿदशªन) 
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11.1 उĥÔेय 

● आँकड़े संकलन के िलए ÿĳावली और अनसुचूी के बीच का अंतर समझना। 

● एक ÿभावी ÿĳावली िडज़ाइन करने के िसĦांतŌ और िदशा-िनद¥शŌ का पालन करना। 

● फìÐड वकª  और मापन के बुिनयादी िसĦांतŌ को लाग ूकरना। 

● आँकड़े सúंह कì बहò-िविधयŌ का Óयावहाåरक ²ान ÿाĮ करना। 
11.2 पåरचय  
शोधकताª को ÿितभािगयŌ स ेआकड़े एकý करने कì ÿमखु िविधयŌ का वणªन करना चािहए। िकसी अÅययन म¤ 
आकड़े ÿाĮ करने कì ÿमखु िविधयŌ म¤ िनÌनिलिखत शािमल हो सकती ह§: 

1. ÿĳावली 
2. सा±ाÂकार ÿिविधयाँ 
3. समहू एवं फोकस समूह चचाª 
4. सव¥±ण के अÆय ÿकार 

11.2.1. ÿĳावली (Questionnaire)   
ÿĳावली एक ÓयविÖथत łप से तैयार िकए गए ÿĳŌ का समहू होता ह,ै िजस ेिविभÆन अनभुागŌ (Sections) 
और समहूŌ (Groups) म¤ िवभािजत िकया जाता है। इसका उĥेÔय शोध िवषय (Research Subject) से संबंिधत 
िविभÆन पहलओु ंपर आवÔयक जानकारी एकý करना होता है। ÿĳावली को तैयार करते समय शोध के उĥÔेय, 
±ेý, िवषय-वÖत ुऔर समÖया कì ÿकृित को Åयान म¤ रखा जाता ह।ै इस ेउ°रदाताओ ंको इस ÿकार ÿÖततु िकया 
जाता ह ैिक उनसे आवÔयक ÿितिøयाए ँÿाĮ कì जा सक¤ । 
यिद अÅययन म¤ बड़ी सं´या म¤ इकाइया ँशािमल हŌ, तो ÿĳावली को पहल ेपायलट सव¥±ण के माÅयम स ेएक 
छोटे ÿितदशª पर परी±ण िकया जा सकता है। इस परी±ण स ेÿाĮ अनभुवŌ के आधार पर ÿĳावली म¤ सधुार 
िकया जाता है। पवूª परी±ण (Pre-testing) ÿĳावली कì ÿभावशीलता बढ़ाने के िलए आवÔयक होता ह।ै 
शोध कì गणुव°ा काफì हद तक ÿĳावली कì गणुव°ा पर िनभªर करती ह।ै इसिलए, इसे तैयार करते समय यह 
सिुनिĲत करना आवÔयक ह ैिक ÿĳावली पूणª, ÖपĶ और शोध समÖया कì आवÔयकताओ ंके अनłुप हो। 
 एक अ¸छी ÿĳावली म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताए ँहोनी चािहए — 

1. ÖपĶता (Clarity): ÿÂयेक ÿĳ का अथª उ°रदाता तक ÖपĶ łप स ेपहòचँना चािहए। 
2. संि±Įता (Brevity): ÿĳŌ कì सं́ या कम हो तािक समय, ®म और लागत Æयूनतम रहे। 
3. सरलता (Simplicity): ÿĳ सरल, सहज और उ°र दनेे योµय हŌ। 
4. समझने योµयता (Understandability): ÿĳावली सरल भाषा म¤ तैयार कì जानी चािहए तािक हर 

उ°रदाता उस ेआसानी स ेसमझ सके। 
5. तािकª कता (Logical Order): ÿĳŌ का øम तािकª क और ÓयविÖथत होना चािहए। 
6. शĦुता (Precision): सचूना सटीक और पणूª łप स ेÿाĮ हो, इसके िलए इकाइयŌ को ÖपĶ łप स े

पåरभािषत िकया जाना चािहए। 
7. øॉस चेक (Cross Check): उ°रŌ कì सÂयता जांचने हते ुकुछ ÿĳ इस ÿकार शािमल िकए जाएँ िक 

वे अÆय ÿĳŌ स ेमले खाए।ँ 
8. गोपनीयता (Confidentiality): उ°रदाताओ ं को यह भरोसा िदलाया जाना चािहए िक दी गई 

जानकारी गोपनीय रखी जाएगी। 
9. उĥÔेय कì ÖपĶता (Objective): अÅययन का उĥÔेय ÿारंभ म¤ ÖपĶ łप स ेबताया जाना चािहए। 
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10. वÖतिुनķता (Objectivity): ÿĳ िनÕप± और सीधे होने चािहए, तािक उ°रदाता Ăिमत न हŌ। 
11.2.2 ÿĳावली के ÿकार   
ÿĳाविलयाँ आमतौर पर बड़ी माýा म¤ माýाÂमक आकड़े सúंिहत करन े के िलए िडज़ाइन कì जाती ह§। इÆह¤ 
Óयिĉगत łप स े ÿशािसत िकया जा सकता ह,ै इल³ेůॉिनक łप स े िवतåरत िकया जा सकता ह ै या 
ÿितिøयादाताओ ं को डाक के माÅयम स े भेजा जा सकता ह।ै ÿĳाविलयाँ आमतौर पर सा±ाÂकार और 
अवलोकन कì तलुना म¤ कम खचêली और समय-बचतकारी होती ह§, लेिकन इनम¤ गैर-ÿितिøया और गैर-
ÿितिøया ýिुट कì संभावना अिधक होती ह।ै 

1. Óयिĉगत łप स ेÿशािसत ÿĳावली (Personally Administered Questionnaires): जब सव¥±ण एक 
Öथानीय ±ेý तक सीिमत हो, तो आकड़े सúंह का एक अ¸छा तरीका Óयिĉगत łप स ेÿĳावली ÿशािसत 
करना ह।ै इसका मु´य लाभ यह ह ै िक शोधकताª या शोध टीम का कोई सदÖय कम समय म¤ सभी पणूª 
ÿितिøयाए ँएकý कर सकता ह।ै ÿितिøयादाताओ ंको िकसी भी ÿĳ पर होने वाली कोई भी शंका तÂकाल 
ÖपĶ कì जा सकती ह।ै शोधकताª के पास शोध िवषय का पåरचय दनेे और ÿितिøयादाताओ ंको उनके ÖपĶ 
उ°र दनेे के िलए ÿेåरत करने का अवसर भी होता ह।ै 

हालाँिक, इसके कुछ नकुसान भी ह§ जैसे शोधकताª िविभÆन लोगŌ को ÿĳŌ को अलग तरह से समझाकर 
पवूाªúह पैदा कर सकता ह;ै और Óयिĉगत łप स ेÿशािसत ÿĳाविलयाँ समय और अिधक ÿयास लेती ह§। 
इस कारण से, इल³ेůॉिनक ÿĳाविलया ँआजकल Óयापक łप स ेउपयोग कì जाती ह§। 

2. डाक ÿĳावली (Mail Questionnaires): डाक ÿĳावली एक Öव-ÿशािसत ÿĳावली होती ह ैजो डाक के 
माÅयम स ेÿितिøयादाताओ ंको भेजी जाती ह।ै यह िविध लबंे समय तक Óयावसाियक अनुसंधान का आधार 
रही ह,ै लेिकन इटंरनेट, मोबाइल फोन और सोशल नेटवकª  के आगमन के साथ, डाक ÿĳाविलया ँअनावÔयक 
या यहाँ तक िक अÿचिलत हो गई ह§। इसके Öथान पर, ऑनलाइन ÿĳाविलयाँ इटंरनेट पर पोÖट कì जाती ह§ 
या ईमेल के माÅयम स ेभेजी जाती ह§। 

2. इले³ůॉिनक और ऑनलाइन ÿĳावली (Electronic and Online Questionnaires): इल³ेůॉिनक या 
ऑनलाइन ÿĳाविलयŌ का िवतरण आसान और तेज़ ह।ै आपको केवल एक सव¥±ण परूा करन े के िलए 
आमंýण ईमेल करन,े िकसी वेबसाइट या Óयिĉगत Êलॉग पर िलंक पोÖट करन,े या सोशल नेटवकª  का उपयोग 
करन ेकì आवÔयकता है। ऑनलाइन ÿĳाविलयाँ आमतौर पर "वेब फॉमª" के łप म¤ बनाई जाती ह§, िजसम¤ 
उ°रŌ को सúंहीत करने के िलए एक आकड़ेबेस और सांि´यकìय िवĴेषण ÿदान करने के िलए सांि´यकìय 
सॉÜटवेयर होता ह।ै 

ऑनलाइन ÿĳाविलयŌ के महÂवपूणª लाभ ह§ िक इटंरनेट कì ±मता का अिधकतम उपयोग करके उन समूहŌ 
और ÓयिĉयŌ तक पहòचँना िजन तक अÆय चैनलŌ के माÅयम स ेपहòचँना किठन, यिद असंभव नहé तो, होता; 
और Óयापक भौगोिलक ±ेý को कवर करना। हालाँिक, महÂवपूणª नकुसान भी ह§ िक ÿितदशª कì ÿितिनिधÂव 
±मता Öथािपत करना और िनÕकषŎ को सामाÆयीकृत करना किठन हो जाता ह;ै और ÿितिøया दर आमतौर 
पर कम होती ह ै(30% ÿितिøया दर Öवीकायª मानी जाती ह)ै। 
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11.2.3 ÿĳावली के लाभ  
ÿĳावली ÓयिĉयŌ के िकसी ÿितदशª कì भावनाओ,ं माÆयताओ,ं अनभुवŌ, धारणाओ ंया ŀिĶकोणŌ को जानने 
का एक साधन ह।ै आकड़े सúंहण उपकरण के łप म¤, यह सरंिचत या असंरिचत हो सकती है। ÿĳावली ÿायः 
एक अÂयंत संि±Į, पवूª-िनयोिजत ÿĳŌ का समहू होती ह ैिजस ेिकसी ÿासंिगक िवषय के बारे म¤ शोध जानकारी 
कì एक िविशĶ आवÔयकता को परूा करन ेके िलए िविशĶ सचूना ÿाĮ करन ेके िलए िडज़ाइन िकया जाता ह।ै 
शोध सचूना आमतौर पर एक संबंिधत Łिच ±ेý के ÿितवािदयŌ से ÿाĮ कì जाती ह।ै शÊदकोश पåरभाषा एक 
ÖपĶ Óया´या देती ह:ै ÿĳावली एक िलिखत या मिुþत łप ह ै िजसका उपयोग िकसी िवषय या िवषयŌ पर 
जानकारी एकý करन ेम¤ िकया जाता ह,ै िजसम¤ एक या अिधक ÓयिĉयŌ को ÿÖततु िकए जाने वाल ेÿĳŌ कì एक 
सचूी शािमल होती ह।ै ÿिश±ण और सा±ाÂकारकताªओ ंको भेजने म¤ शािमल खचª और समय ÿĳावली के 
उपयोग से कम हो जाते ह§। ÿÂयेक उ°रदाता को ठीक उसी तरह से पछेू गए ÿĳŌ का समान सेट ÿाĮ होता ह।ै 
इसिलए, ÿĳावली सा±ाÂकार स ेÿाĮ जानकारी कì तलुना म¤ अिधक तलुनीय आकड़े ÿदान कर सकती ह।ै यिद 
ÿĳ अÂयिधक संरिचत ह§ और िजन पåरिÖथितयŌ म¤ उनका उ°र िदया जाता ह ैउÆह¤ िनयंिýत िकया जाता ह,ै तो 
ÿĳावली मानकìकृत हो सकती ह।ै 
11.2.4 ÿĳावली िडजाइन के िलए िदशा-िनद¥श (Guidelines for Questionnaire Design) 
शÊदावली के िसĦांत (Principles of Wording) 

i. ÿĳŌ कì सामúी और उĥÔेय (Content and Purpose of the Questions): ÿÂयेक ÿĳ का उĥÔेय 
सावधानीपवूªक िवचार िकया जाना चािहए तािक चरŌ को पयाªĮ łप स ेमापा जा सके और िफर भी कोई 
अनावÔयक ÿĳ न पछेू जाएँ। 

ii. भाषा और शÊदावली (Language and Wording): ÿĳावली कì भाषा ÿितिøयादाताओ ंकì समझ 
के Öतर के अनłुप होनी चािहए। शÊदŌ का चनुाव उनकì शैि±क Öतर, संÖकृित म¤ शÊदŌ और महुावरŌ 
के ÿयोग, और ÿितिøयादाताओ ंके संदभª िबंदओु ंपर िनभªर करेगा। 

iii. ÿĳŌ का ÿकार और łप (Type and Form of Questions): 
➢ खुल ेएव ंबंद ÿĳ (Open-ended vs Closed Questions): खलेु ÿĳ ÿितिøयादाताओ ं

को िकसी भी तरह से उ°र देने कì अनमुित देते ह§। बंद ÿĳ ÿितिøयादाताओ ंसे शोधकताª Ĭारा 
िदए गए िवकÐपŌ के एक सेट म¤ स ेचयन करन ेके िलए कहते ह§। 

➢ सकाराÂमक एवं नकाराÂमक łप स ेशिÊदत ÿĳ (Positively and Negatively Worded 
Questions): सभी ÿĳŌ को सकाराÂमक łप स ेशिÊदत करने के बजाय, कुछ नकाराÂमक 
łप स ेशिÊदत ÿĳŌ को भी शािमल करन ेकì सलाह दी जाती ह,ै तािक ÿितिøयादाताओ ंम¤ 
पैमान ेके एक छोर कì ओर यंýवत ्łप स ेअंिकत करने कì ÿविृ° कम स ेकम हो। 

➢ िĬ-निलकìय ÿĳ (Double-barreled Questions) से बच¤: एक ÿĳ जो अपन ेउप-भागŌ के 
िलए िविभÆन संभािवत ÿितिøयाओ ंको उधार दतेा ह,ै िĬ-निलकìय ÿĳ कहलाता ह।ै ऐसे 
ÿĳŌ स ेबचना चािहए और इसके Öथान पर दो या अिधक अलग-अलग ÿĳ पछेू जाने चािहए। 

➢ अÖपĶ ÿĳ (Ambiguous Questions), अúणी ÿĳ (Leading Questions), भाåरत ÿĳ 
(Loaded Questions), और सामािजक वांछनीयता (Social Desirability) से संबंिधत 
ÿĳŌ स ेबच¤। 
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iv. ÿĳŌ का अनøुमण (Sequencing of Questions): ÿĳावली म¤ ÿĳŌ का øम ऐसा होना चािहए िक 
ÿितिøयादाता सामाÆय ÿकृित के ÿĳŌ स ेअिधक िविशĶ ÿĳŌ कì ओर ले जाया जाए, और अपे±ाकृत 
आसानी स ेउ°र दनेे वाल ेÿĳŌ स ेउन ÿĳŌ कì ओर जो øिमक łप स ेअिधक किठन ह§। 

v. वगêकरण आकड़े या Óयिĉगत जानकारी (Classification Data or Personal 
Information): वगêकरण आकड़े, िजस ेÓयिĉगत जानकारी या जनसांि´यकìय ÿĳ भी कहा जाता 
ह,ै आय,ु शैि±क Öतर, वैवािहक िÖथित और आय जैसी जानकारी ÿाĮ करता है। जब तक िबÐकुल 
आवÔयक न हो, ÿितिøयादाता का नाम पूछने स ेबचना सबस ेअ¸छा ह।ै 

11.2.5 मापन के िसĦांत एवं ÿĳावली का Öवłप  
उपयुĉ पैमानŌ का उपयोग िकया जाना चािहए, जो ÿाĮ करने के िलए आवÔयक आकड़े के ÿकार पर िनभªर 
करता ह।ै जहा ँभी संभव हो, नाममाý या øमसूचक पैमानŌ के बजाय अंतराल और अनपुात पैमानŌ का उपयोग 
िकया जाना चािहए। एक बार आकड़े ÿाĮ हो जाने के बाद, वैधता और िवĵसनीयता के परी±णŌ के माÅयम स े
"आकड़े कì गणुव°ा" का आकलन िकया जाना चािहए। 
ÿĳावली का सामाÆय Öवłप (General Appearance of the Questionnaire) 

I. एक आकषªक और साफ-सथुरी ÿĳावली, उिचत पåरचय, िनद¥शŌ, और ÿĳŌ और ÿितिøया िवकÐपŌ 
के अ¸छी तरह स ेÓयविÖथत सटे के साथ, ÿितिøयादाताओ ंके िलए उनका उ°र देना आसान बना 
दगेी। एक अ¸छा पåरचय, सÓुयविÖथत िनद¥श, और ÿĳŌ कì साफ-सथुरी संरेखण सभी महÂवपूणª ह§। 

II. अंतराªÕůीय सव¥±ण के आयाम: साÖंकृितक अनसुंधान के िलए इÖंůð म¤टेशन म¤ िवशेष मĥु ेिविभÆन देशŌ 
स े आकड़े एकý करन े के िलए उपकरण िडजाइन करते समय कुछ िवशेष मĥुŌ पर Åयान दनेे कì 
आवÔयकता ह।ै चूँिक िविभÆन दशेŌ म¤ अलग-अलग भाषाएँ बोली जाती ह§, इसिलए यह सिुनिĲत करना 
महÂवपूणª ह ैिक Öथानीय भाषा म¤ उपकरण का अनवुाद मूल भाषा से सटीक łप स ेमेल खाता हो। इस 
उĥÔेय के िलए, उपकरण को पहल ेएक Öथानीय िवशेष² Ĭारा अनवुािदत िकया जाना चािहए। िफर, एक 
अÆय िĬभाषी Óयिĉ को इसे वापस अúेंजी म¤ अनुवािदत करना चािहए। इस बैक ůांसलेशन (Back 
Translation) स ेशÊदावली समता सिुनिĲत होती ह।ै 

III. साÖंकृितक आकड़े सúंह म¤ मĥु े: साÖंकृितक आकड़े सúंह के िलए कम स ेकम तीन मĥु ेमहÂवपूणª ह§ - 
ÿितिøया समता, आकड़े सúंह का समय, और आकड़े एकý करन ेवाल ेÓयिĉ कì िÖथित। ÿितिøया 
समता िविभÆन संÖकृितयŌ म¤ एकसमान आकड़े सúंह ÿिøयाओ ंको अपनाकर सुिनिĲत कì जाती ह।ै 

11.2.6 अनुसचूी  
अनसुचूी भी ÿĳŌ का एक øमबĦ समहू होती ह,ै िकंत ुइसम¤ ÿĳ Öवय ंउ°रदाता Ĭारा नहé, 

बिÐक शोधकताª या गणनाकताª Ĭारा पछेू जात ेह§ और ÿाĮ उ°रŌ को वही Óयिĉ िलखता ह।ै इस िविध 
का ÿयोग िवशेष łप स ेअिशि±त या कम िशि±त उ°रदाताओ ंके िलए िकया जाता ह।ै जनगणना और 
सरकारी सव¥±णŌ म¤ अनसुचूी िविध का अिधक उपयोग होता ह।ै यह िविध अिधक िवĵसनीय मानी 
जाती ह,ै िकंत ुइसम¤ समय, धन और ®म कì आवÔयकता अिधक होती ह।ै 
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तािलका 11.1 
ÿĳावली और अनुसूची म¤ अतंर 

आधार ÿĳावली अनुसचूी 

उ°र दनेे वाला उ°रदाता Öवय ं शोधकताª/गणनाकताª 

ÿĳ पछून ेका तरीका िलिखत łप म¤ मौिखक łप से 

उपयĉुता िशि±त उ°रदाताओ ंके िलए कम िशि±त उ°रदाताओ ंके िलए 

लागत कम अिधक 

समय कम समय म¤ अिधक समय लगता है 

िनयýंण शोधकताª का िनयंýण कम शोधकताª का िनयýंण अिधक 

उ°र कì ÖपĶता अÖपĶ होने कì संभावना अिधक ÖपĶ उ°र 

ÿितिøया दर अपे±ाकृत कम अिधक 

उदाहरण ऑनलाइन/डाक सव¥ जनगणना, सरकारी सव¥±ण 

 

11.2.7 अÆवषेक -चयन एव ंÿिश±ण  
सामािजक सव¥±णŌ म¤ सामाÆयतः सा±ाÂकार पĦित (Interview Method) का उपयोग आकड़े सúंह के 
िलए िकया जाता है। इस पĦित म¤ अÆवेषक (Investigator) का कायª ÿितदशª इकाइयŌ (Sample Units) 
या उ°रदाताओ ं(Respondents) को पहचानना, सा±ाÂकार के िलए समय तय करना, ÿĳŌ को ÿÖततु करना 
और ÿाĮ उ°रŌ को सही łप म¤ दजª करना होता ह।ै अÆवेषक को अपने कायª के दौरान न केवल सावधान रहना 
चािहए बिÐक उसे उ°रदाताओ ंपर सकाराÂमक ÿभाव डालन ेकì ±मता भी रखनी चािहए। 

एक अ¸छे अÆवेषक म¤ कुछ िवशेष Óयिĉगत गणुŌ का होना आवÔयक ह।ै उस ेÿथम भ¤ट म¤ ही उ°रदाता पर 
सखुद और िवĵसनीय ÿभाव डालना चािहए। उसम¤ सामािजक समझ, िवनăता, ईमानदारी, धैयª, तथा सटीकता 
जैसी िवशेषताएँ होनी चािहए। उसे किठन पåरिÖथितयŌ और लंबे समय तक चलने वाल ेकायª म¤ भी उÂसाह 
बनाए रखना चािहए। स±ंेप म¤, चयिनत Óयिĉ सव¥±ण के कायª के िलए उपयĉु और ÿिशि±त होना चािहए। 

1. अÆवषेकŌ का चयन (Selection of Investigators): अÆवेषकŌ का चयन सव¥±ण कì ÿकृित और 
आकार के अनसुार िकया जाता ह।ै उदाहरण के िलए, गैलप सव¥±ण जैसे छोटे सव¥±णŌ म¤ केवल कुछ 
लोगŌ का सा±ाÂकार िलया जाता ह,ै जबिक बड़े सव¥±णŌ (Large Surveys) म¤ अनेक अÆवेषकŌ कì 
आवÔयकता होती है। 
िवशेष सव¥±णŌ (Special Surveys) और अÐपकािलक सव¥±णŌ (Ad hoc Surveys) म¤ ÿायः 
अÐप अविध के िलए िवशेष उĥेÔय स े अÆवेषकŌ को िनयĉु िकया जाता है। वहé, शोध सÖंथानŌ 
(Research Organizations) म¤ ऐस ेÿिशि±त और योµय ÓयिĉयŌ को Öथायी łप स ेिनयĉु िकया 
जाता ह ैजो िविभÆन ÿकार के सव¥±ण कायª को संभाल सक¤ । 
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2. अÆवषेकŌ का ÿिश±ण (Training of Investigators): हर सव¥±ण कì अपनी िविशĶ आवÔयकताएँ 
होती ह§, इसिलए अÆवेषकŌ को उसके अनłुप ÿिश±ण दनेा आवÔयक होता ह।ै ÿिश±ण अÆवेषकŌ कì 
समझ, कुशलता और ŀिĶकोण (Orientation) को िवकिसत करता ह।ै Öथायी शोध सÖंथानŌ म¤ कायª 
करन ेवाले अÆवेषकŌ के िलए यह ÿिश±ण अÂयंत आवÔयक होता ह।ै हालािँक, छोटे या अÖथायी 
सव¥±णŌ म¤ सभी अÆवेषकŌ को औपचाåरक ÿिश±ण देना संभव नहé होता, लेिकन उÆह¤ उनके कायª और 
अप±ेाओ ंके बारे म¤ ÖपĶ िनद¥श अवÔय िदए जान ेचािहए। 

11.2.8 ÿिश±ण कì िविधयाँ (Methods of Training): 
I. औपचाåरक ÿिश±ण (Formal Training): इसम¤ तीन स ेपाचँ िदनŌ तक Óया´यान, नकली सा±ाÂकार 
(Mock Interviews) और फìÐड अËयास शािमल होता ह।ै 
II. कायªÖथल पर ÿिश±ण (On-the-job Training): ÿिश± ु (Trainee) िकसी पयªवे±क 
(Supervisor) के साथ फìÐड म¤ कायª करता ह।ै ÿारंिभक सा±ाÂकारŌ म¤ पयªवे±क उसकì िनगरानी करता 
ह ैऔर बाद म¤ ÿिश± ुÖवतंý łप स ेकायª करता ह।ै 
III. िलिखत िनद¥शŌ Ĭारा ÿिश±ण (Training through Written Instructions): यह सरल, सÖता 
और िनयिमत सव¥±णŌ के िलए उपयोगी तरीका ह।ै 

11.2.9 फìÐड वकª  पयªवे±ण के िलए Óयावहाåरक संकेत   
सा±ाÂकार िनद¥श (Interview Instructions): फìÐड वकª  शłु करन ेस ेपहल ेÿÂयेक अÆवेषक को ÖपĶ िनद¥श 
िदए जाने चािहए, उ°रदाताओ ंका चयन कैस े िकया जाए, अÖवीकृित (non-response) कì िÖथित म¤ ³या 
करना ह,ै ÿĳ िकस ÿकार पछूने ह§ और उ°रŌ को कैस ेदजª करना ह।ै 

i. मदैानी पयªवे±ण (Field Supervision): फìÐड वकª  कì गणुव°ा बनाए रखने के िलए एक 
सपुरवाइज़र (Supervisor) िनयĉु िकया जाना चािहए, जो 3–4 फìÐड वकª रŌ के कायª का मागªदशªन 
करे और ÿितिदन कì समÖयाओ ंका समाधान ÿदान करे। 

ii. फìÐड वकª  जाचँ (Field Work Checks): चूँिक फìÐड वकª र भी इसंान ह§ और गलितयाँ कर सकत े
ह§, इसिलए उनके कायª कì िनयिमत समी±ा आवÔयक है। भरी हòई ÿĳाविलयŌ म¤ स ेकुछ को याŀि¸छक 
łप से (Randomly) चनुा जाकर उनकì सटीकता और पणूªता कì जाँच कì जानी चािहए। इससे 
सा±ाÂकारकताª के प±पात (Interviewer Bias) को पहचानने और सधुारन ेम¤ मदद िमलती ह।ै 

iii. कायª पåरिÖथितयाँ (Working Conditions): कायª का माहौल, समय और भुगतान कì शत¦ सीधे 
अÆवेषकŌ कì कायª±मता पर ÿभाव डालती ह§। इसिलए सव¥±ण के बेहतर पåरणाम ÿाĮ करन ेके िलए 
उÆह¤ अनकूुल कायª पåरिÖथितयाँ उपलÊध करानी चािहए। 

अÆवेषक िकसी भी सामािजक या आिथªक सव¥±ण कì सफलता का आधार होते ह§। उनका सही चयन, उिचत 
ÿिश±ण और ÿभावी पयªवे±ण यह सिुनिĲत करता ह ैिक आकड़े सúंह ÿिøया सटीक, िनÕप± और िवĵसनीय 
हो। ÿिशि±त और ÿेåरत अÆवेषक ही वे वाÖतिवक साधन ह§ िजनके माÅयम स े शोध अपने उĥÔेयŌ को 
सफलतापवूªक ÿाĮ करता ह।ै 

11.2.10 आकड़ ेसंúह कì बहò-िविध  (Multimethod of Data Collection) 
चूँिक लगभग सभी आकड़े सúंह िविधयŌ के साथ कुछ पवूाªúह जुड़ा होता ह,ै इसिलए बहò-िविधयŌ के माÅयम स े
और कई ąोतŌ स ेआकड़े एकý करने स ेअनसंुधान म¤ कठोरता आती ह।ै उदाहरण के िलए, यिद सा±ाÂकार, 
ÿĳाविलयŌ और अवलोकन के माÅयम स ेएकý कì गई ÿितिøयाए ँएक-दसूरे के साथ ŀढ़ता स ेसहसबंĦ ह§, तो 
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हम¤ एकý िकए गए आकड़े कì गणुव°ा के बारे म¤ अिधक आÂमिवĵास होगा। इसी तरह, यिद कई ąोतŌ स ेÿाĮ 
आकड़े म¤ उ¸च िडúी कì समानता होती है, तो हम¤ आकड़े कì गुणव°ा म¤ अिधक ŀढ़ िवĵास होगा। 
ÿबंधकìय िनिहताथª (Managerial Implications) 
एक ÿबंधक के łप म¤, आप शायद सलाहकारŌ को अनसंुधान करने के िलए िनयĉु कर¤गे और हो सकता है िक 
आप Öवय ंसा±ाÂकार, ÿĳाविलयŌ या अवलोकन के माÅयम स ेआकड़े एकý न कर रह ेहŌ। हालाँिक, ÿाथिमक 
आकड़े संúह के वैकिÐपक तरीकŌ का मूÐयांकन करन ेऔर यह समझने म¤ मदद करने के िलए िक एक सलाहकार 
ने एक िनिĲत िविध या िविधयŌ के संयोजन को ³यŌ चनुा ह,ै ÿाथिमक आकड़े संúह के तरीकŌ कì िवशेषताओ ं
और लाभŌ और हािनयŌ कì कुछ बिुनयादी जानकारी आपकì मदद करेगी। 
11.3 सा±ाÂकार ÿिविधयाँ (Interview Techniques)  
11.3.1 Óयिĉगत सा±ाÂकार (Personal Interviews)  

यह वह ÿिøया ह ै िजसम¤ ÿĳŌ को आमन-ेसामने पछूा जाता है। यह सा±ाÂकार िकसी भी Öथान पर 
आयोिजत िकए जा सकते ह§ - Óयिĉ के घर पर, सड़क पर, या शॉिपंग मॉल म¤। Óयिĉगत सा±ाÂकार का 
एक ÿमखु लाभ यह ह ैिक शोधकताª न केवल मौिखक ÿितिøयाओ ंको दजª कर सकता ह,ै बिÐक िकसी 
भी चेहरे या शारीåरक भावŌ या हरकतŌ जैस ेमÖुकुराहट, भौह¤ चढ़ाना, या कंध ेउचकाना को भी åरकॉडª कर 
सकता ह।ै य ेअमौिखक ÿितिøयाए ँशोधकताª को ÿितभािगयŌ के वाÖतिवक िवचारŌ और माÆयताओ ंम¤ 
अिधक अंतŀªिĶ ÿदान कर सकती ह§। Óयिĉगत सा±ाÂकार का दसूरा लाभ यह ह ैिक ÿितभागी आमतौर 
पर टेलीफोन सव¥±णŌ कì तलुना म¤ ÿĳŌ का उ°र दनेे म¤ अिधक समय देते ह§। टेलीफोन सव¥±णŌ कì तरह, 
ÿितभागी ÿĳ ÖपĶीकरण के िलए भी पछू सकते ह§। अंत म¤, Óयिĉगत सा±ाÂकार म¤ आमतौर पर काफì 
उ¸च ÿितिøया दर होती ह ै- आमतौर पर लगभग 80%। 
Óयिĉगत सा±ाÂकार के साथ संभािवत समÖयाओ ंम¤ टेलीफोन सव¥±णŌ स ेजुड़ी कई समÖयाए ँशािमल ह§: 
सा±ाÂकारकताª पवूाªúह, सामािजक łप स ेवांछनीय ÿितिøयाए,ँ और टेलीफोन सव¥±णŌ कì तलुना म¤ 
और भी अिधक समय और Óयय। इसके अितåरĉ, Óयिĉगत सा±ाÂकार म¤ गमुनामी कì कमी ÿितिøयाओ ं
को ÿभािवत कर सकती ह।ै ÿितभागी स¸चाई स ेउ°र दनेे म¤ सहज महससू नहé कर सकते जब कोई Óयिĉ 
वहé खड़ा होकर उÆह¤ सनु रहा हो और उनकì ÿितिøयाए ँिलख रहा हो। 

11.3.2 असंरिचत और संरिचत सा±ाÂकार (Unstructured and Structured Interviews) 
Óयावसाियक अनसंुधान म¤ आकड़े एकý करने का एक Óयापक łप स े उपयोग िकया जान े वाला तरीका 
ÿितभािगयŌ का सा±ाÂकार करके Łिच के मĥु ेपर जानकारी ÿाĮ करना ह।ै एक सा±ाÂकार दो या दो स ेअिधक 
लोगŌ के बीच एक िनद¥िशत, उĥÔेयपणूª वाताªलाप ह।ै सा±ाÂकार कई अलग-अलग ÿकार के होते ह§। Óयिĉगत 
या समहू सा±ाÂकार असंरिचत या संरिचत हो सकते ह§, और आमन-ेसामने, टेलीफोन Ĭारा, या ऑनलाइन 
आयोिजत िकए जा सकते ह§। 
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i. असंरिचत सा±ाÂकार (Unstructured Interviews) 
असंरिचत सा±ाÂकार को ऐसा इसिलए कहा जाता है ³यŌिक सा±ाÂकारकताª सा±ाÂकार सेिटंग म¤ ÿितभागी से 
पछेू जान ेवाल ेÿĳŌ कì एक िनयोिजत øम के साथ ÿवेश नहé करता ह।ै एक असंरिचत सा±ाÂकार का एक 
संभािवत उĥÔेय कुछ ÿारंिभक मĥुŌ को सतह पर लाना ह ैतािक शोधकताª यह िनधाªåरत कर सके िक िकन कारकŌ 
को गहन जाँच कì आवÔयकता ह।ै ऐसी िÖथितयŌ म¤ संबंिधत लोगŌ के साथ असंरिचत सा±ाÂकार कì 
आवÔयकता होती है। 
ii. संरिचत सा±ाÂकार (Structured Interviews) 
संरिचत सा±ाÂकार तब आयोिजत िकए जाते ह§ जब यह शłु म¤ ²ात हो िक िकस जानकारी कì आवÔयकता है। 
एक संरिचत सा±ाÂकार कì सामúी पहले स ेतैयार कì जा सकती ह,ै और इसम¤ आमतौर पर शािमल होते ह§: 

● एक पåरचय 
● तािकª क øम म¤ िवषयŌ (आमतौर पर ÿĳŌ) का एक सेट 
● जाँच ÿĳŌ के िलए सझुाव 

जैस-ेजैस ेÿितभागी अपने िवचार Óयĉ करते ह§, शोधकताª उÆह¤ नोट करता ह।ै सभी से एक ही तरीके से एक ही 
ÿĳ पछेू जाएंगे। 
11.3.3 सा±ाÂकार करत ेसमय Åयान रखने योµय बात¤ (Tips for Interviewing) 
सा±ाÂकार के दौरान ÿाĮ जानकारी यथासंभव पवूाªúह स ेमुĉ होनी चािहए। पवूाªúह आकड़े एकý करने म¤ ýिुटयŌ 
या अशिुĦयŌ को संदिभªत करता ह।ै पवूाªúह सा±ाÂकारकताª, सा±ाÂकारकताª, या िÖथित Ĭारा पेश िकया जा 
सकता ह।ै 
िवĵसनीयता और तालमले Öथािपत करना (Establishing Credibility and Rapport) 
Óयावसाियकता, उÂसाह और आÂमिवĵास का ÿ±ेपण सा±ाÂकारकताª के िलए महÂवपूणª ह।ै ईमानदार जानकारी 
ÿाĮ करन ेके िलए, शोधकताª/सा±ाÂकारकताª को उनके साथ तालमेल और िवĵास Öथािपत करन ेम¤ स±म होना 
चािहए। शोधकताª सखुद, ईमानदार, संवेदनशील और गैर-मूÐयांकनाÂमक होकर तालमेल Öथािपत कर सकता ह।ै 
ÿĳो°री तकनीक (Questioning Technique) 

1. फ़निलंग (Funnelling): एक असंरिचत सा±ाÂकार कì शŁुआत म¤, िÖथित के बारे म¤ एक Óयापक 
िवचार ÿाĮ करने और कुछ छाप¤ बनान ेके िलए खुल-ेअंत वाले ÿĳ पछूने कì सलाह दी जाती ह।ै 

2. िनÕप± ÿĳ (Unbiased Questions): यह सिुनिĲत करन ेके िलए िनÕप± ÿĳ पछूना महÂवपूणª ह ैिक 
आप ÿितिøयाओ ंम¤ पवूाªúह को कम स ेकम कर¤। 

3. मुĥŌ को ÖपĶ करना (Clarifying Issues): यह सिुनिĲत करने के िलए िक शोधकताª उन मĥुŌ को 
समझता है जैसा िक ÿितभागी उनका ÿितिनिधÂव करना चाहता ह,ै ÿितभागी Ĭारा दी गई महÂवपूणª 
जानकारी को दोहराना या पनुÿªÖततु करना उिचत ह।ै 

4. नोट्स लेना (Taking Notes): सा±ाÂकार करत ेसमय, यह महÂवपूणª ह ैिक शोधकताª सा±ाÂकार के 
होने के दौरान या सा±ाÂकार समाĮ होते ही िलिखत नोट्स बनाए। 

11.3.4  आमने-सामने और टेलीफोन सा±ाÂकार (Face-to-face and Telephone Interviews) 
आमने-सामने सा±ाÂकार: लाभ और हािनयाँ 
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आमन-ेसामन ेया ÿÂय± सा±ाÂकार का मु́ य लाभ यह ह ैिक शोधकताª आवÔयकतानुसार ÿĳŌ को अनकूुिलत 
कर सकता ह,ै संदेहŌ को ÖपĶ कर सकता ह,ै और ÿĳŌ को दोहराकर या पुनÿªÖततु करके यह सिुनिĲत कर सकता 
ह ैिक ÿितिøयाओ ंको ठीक स ेसमझा गया है। शोधकताª ÿितभागी स ेगैर-मौिखक संकेत भी ÿाĮ कर सकता है। 
आमन-ेसामन ेसा±ाÂकार के मु́ य नकुसान सव¥±णŌ पर उनके Ĭारा लगाए जा सकने वाले भौगोिलक ÿितबंध 
और िवशाल संसाधन ह§ जो आवÔयक ह§ यिद ऐस े सव¥±ण राÕůीय या अंतराªÕůीय Öतर पर िकए जाने कì 
आवÔयकता ह।ै 
टेलीफोन सा±ाÂकार: लाभ और हािनयाँ 
शोधकताª के ŀिĶकोण स ेटेलीफोन सा±ाÂकार का मु́ य लाभ यह ह ैिक अपे±ाकृत कम समय म¤ कई अलग-
अलग लोगŌ तक पहòचँा जा सकता ह।ै ÿितभािगयŌ के ŀिĶकोण स ेयह उस असिुवधा को दूर करता ह ैजो उनम¤ 
स ेकुछ को सा±ाÂकारकताª का सामना करने म¤ महससू हो सकती ह।ै टेलीफोन सा±ाÂकार का एक मु́ य नकुसान 
यह ह ैिक ÿितभागी चेतावनी या ÖपĶीकरण के िबना, फोन रखकर सा±ाÂकार को एकतरफा łप स ेसमाĮ कर 
सकता ह।ै 
11.3.5 कंÈयूटर-सहायता ÿाĮ सा±ाÂकार  (Computer-assisted Interviewing) 
कंÈयूटर-सहायता ÿाĮ सा±ाÂकार (CAI) म¤ ÿĳ कंÈयूटर Öøìन पर Éलशै होते ह§ और सा±ाÂकारकताª 
ÿितभािगयŌ के उ°र सीध ेकंÈयूटर म¤ दजª कर सकते ह§। आकड़े संúह कì सटीकता काफì बढ़ जाती है ³यŌिक 
सॉÜटवेयर को "ऑफबेस" या "र¤ज स ेबाहर" ÿितिøयाओ ंको Éलैग करने के िलए ÿोúाम िकया जा सकता ह।ै 

CATI और CAPI 
कंÈयूटर-सहायता ÿाĮ सा±ाÂकार कायªøम दो ÿकार के होते ह§: CATI (कंÈयूटर-सहायता ÿाĮ टेलीफोन 
सा±ाÂकार) और CAPI (कंÈयटूर-सहायता ÿाĮ Óयिĉगत सा±ाÂकार)। CATI, शोध संगठनŌ म¤ उपयोग िकया 
जाता ह,ै इस मामले म¤ उपयोगी ह ैिक सव¥±णŌ कì ÿितिøयाए ँदिुनया भर के लोगŌ से ÿाĮ कì जा सकती ह§। 
CAPI म¤ हाडªवेयर और सॉÜटवेयर म¤ बिÐक बड़े िनवेश शािमल होते ह§। 
सा±ाÂकार एक ÿÂय± आमन-ेसामने कì ÿिøया ह ै िजसका उĥÔेय एक या अिधक ÿितवािदयŌ स ेमौिखक 
ÿितिøयाओ ं के łप म¤ िवĵसनीय और वैध माप ÿाĮ करना होता ह।ै यह एक ऐसी बातचीत ह ै िजसम¤ 
सा±ाÂकारकताª और ÿितवादी कì भूिमकाए ँिनरंतर बदलती रहती ह§। 
11.3.6  सा±ाÂकार के लाभ और हािनया ँ
सा±ाÂकार आकड़े ÿाĮ करने का एक तरीका ह;ै वे या तो असंरिचत या संरिचत हो सकते ह§, और आमने-सामने, 
टेलीफोन पर या कंÈयटूर के माÅयम स ेआयोिजत िकए जा सकते ह§। सा±ाÂकार Óयिĉगत आधार पर आयोिजत 
िकए जा सकते ह§, लेिकन समहू आधार पर भी। असंरिचत सा±ाÂकार आमतौर पर यह पता लगान े के िलए 
आयोिजत िकए जाते ह§ िक िवशेष समÖया िÖथितयŌ के िलए ³या महÂवपूणª और ÿासंिगक ह ैऔर ³या नहé ह।ै 
संरिचत सा±ाÂकार Łिच के िविशĶ चरŌ के बारे म¤ अिधक गहन जानकारी दतेे ह§। ÿितिøयाओ ंम¤ पवूाªúह को 
कम से कम करने के िलए, सा±ाÂकारकताª को ÿितभािगयŌ के साथ तालमेल Öथािपत करना चािहए और िनÕप± 
ÿĳ पछून े चािहए। आमने-सामने सा±ाÂकार और टेलीफोन पर आयोिजत सा±ाÂकार के अपने फायदे और 
नकुसान ह§, और दोनŌ का उपयोग िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ होता ह।ै कंÈयटूर-सहायता ÿाĮ सा±ाÂकार, िजसम¤ 
भारी ÿारंिभक िनवेश कì आवÔयकता होती ह,ै गुणाÂमक, सहज ÿितिøयाओ ंके सा±ाÂकार और िवĴेषण के 
िलए एक संपि° ह।ै कंÈयटूर इटंरएि³टव सा±ाÂकार हाल के वषŎ म¤ आकड़े सúंह का एक तेजी से महÂवपूणª 
तरीका बन गया है। 
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तािलका 11.1 
सा±ाÂकार के लाभ और हािनयाँ 

िविध  लाभ हािनया ँ
Óयिĉगत या 
आमने-सामने 
सा±ाÂकार 

ÿितभािगयŌ के साथ तालमले Öथािपत कर सकता ह ै
और ÿेåरत कर सकता ह ै
ÿĳŌ को ÖपĶ कर सकता ह,ै संदेह दरू कर सकता ह,ै 
नए ÿĳ जोड़ सकता ह ै
गैर-मौिखक संकेत पढ़ सकता ह ै
िबंदओु ं को ÖपĶ करने के िलए ŀÔय सहायता का 
उपयोग कर सकता है 
समĦृ आकड़े ÿाĮ िकया जा सकता ह ै
CAPI का उपयोग िकया जा सकता है और 
ÿितिøयाए ँपोट¥बल कंÈयटूर म¤ दजª कì जा सकती ह§ 

Óयिĉगत समय लेता है 
जब एक Óयापक भौगोिलक ±ेý को कवर 
िकया जाता है तो अिधक लागत आती है 
ÿितभागी दी गई जानकारी कì गोपनीयता के 
बारे म¤ िचंितत हो सकते ह§ 
सा±ाÂकारकताªओ ं को ÿिशि±त करन े कì 
आवÔयकता होती ह ै
सा±ाÂकारकताª पवूाªúह पेश कर सकता ह ै

टेलीफोन 
सा±ाÂकार 

Óयिĉगत सा±ाÂकारŌ कì तुलना म¤ कम खचêला और 
तेज़ 
एक Óयापक भौगोिलक ±ेý तक पहòचँ सकता ह ै
Óयिĉगत सा±ाÂकारŌ कì तुलना म¤ अिधक गमुनामी 
CATI का उपयोग करके िकया जा सकता है 

गैर-मौिखक संकेत नहé पढ़े जा सकते 
सा±ाÂकार को छोटा रखना होगा 
अÿचिलत टेलीफोन नबंरŌ स ेसंपकª  िकया जा 
सकता ह,ै और अनिलÖटेड नंबरŌ को ÿितदशª 
स ेछोड़ िदया जा सकता है 
ÿितभागी िकसी भी समय सा±ाÂकार समाĮ 
कर सकते ह§ 

 
11.4 समहू एव ंफोकस समहू चचाª (Group and Focus Group Discussions)  
11.4.1 समहू सा±ाÂकार (Group Interviews) 
सा±ाÂकार Óयिĉगत आधार पर आयोिजत िकए जा सकते ह§, लेिकन समहू आधार पर भी, जहाँ सा±ाÂकारकताª 
ÿितभािगयŌ के एक समूह को खुल ेÿĳ रखता ह।ै "फोकस समहू" शÊद का उपयोग एक िवशेष ÿकार के समहू 
सा±ाÂकार के िलए िकया जाता ह,ै जहा ँिवषय ÖपĶ łप से पåरभािषत होता ह ैऔर ÿितभािगयŌ के बीच चचाª 
को सिुवधाजनक बनान ेपर Åयान क¤ िþत िकया जाता ह।ै 
Óयिĉगत सा±ाÂकार का एक łपांतर फोकस समहू सा±ाÂकार ह।ै फोकस समहू सा±ाÂकार म¤ एक ही समय म¤ 
6 से 10 ÓयिĉयŌ का सा±ाÂकार शािमल होता ह।ै फोकस समूह आमतौर पर 1 से 3 घंटे के िलए एक बार िमलते 
ह§। ÿितभािगयŌ स ेपछेू गए ÿĳ आमतौर पर खुल-ेअंत वाले होत ेह§ और परेू समहू को संबोिधत िकए जाते ह§। यह 
ÿितभािगयŌ को िकसी भी तरह स ेउ°र देने और एक-दसूरे को जवाब दनेे कì अनमुित देता है। फोकस समहू 
सा±ाÂकार म¤ Óयिĉगत सा±ाÂकारŌ के समान कई समÖयाए ँहोती ह§। फोकस समहू सा±ाÂकार के साथ एक 
अितåरĉ िचंता यह ह ैिक एक या दो ÿितभागी वाताªलाप पर हावी हो सकते ह§। इस ÿकार, यह महÂवपणूª ह ैिक 
फोकस समहू का संचालन करन ेवाला Óयिĉ ऐसी समÖयाओ ंस ेिनपटने म¤ कुशल हो। 
एक फोकस समहू एक संगिठत चचाª सý होता ह।ै लोगŌ का एक पैनल िकसी िविशĶ िवषय पर िवचारŌ, भावनाओ ं
और अनभुवŌ का आदान-ÿदान करन ेके िलए कम अविध के िलए िमलता ह।ै एक ÿिशि±त सिुवधाकताª, समूह 
गितकì के िसĦांतŌ का उपयोग करते हòए, ÿितभािगयŌ को बैठक के दौरान मागªदशªन करता ह।ै सामािजक और 
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Óयावसाियक अनसुधंान म¤ तेजी से उपयोग िकए जाने वाले फोकस समूह बैठक¤  एक शोधकताª को अपे±ाकृत 
कम समय म¤ बहòत अिधक जानकारी ÿाĮ करने म¤ स±म बनाती ह§। 
फोकस समहू िपछल ेतीन दशकŌ स ेिनजी ±ेý के िवपणन अनसुंधान म¤ एक मु́ य आधार रह ेह§। हाल ही म¤, 
सावªजिनक ±ेý के संगठन इन ÿिøयाओ ंकì ±मता को खोजना शłु कर रह ेह§। शैि±क और गैर-लाभकारी 
संगठनŌ न ेपरंपरागत łप स ेजानकारी ÿाĮ करन ेके िलए आमने-सामने सा±ाÂकार और ÿĳावली का उपयोग 
िकया है। दुभाªµय स,े ये लोकिÿय तकनीक¤  कभी-कभी िनणªय लेने वालŌ कì सचूना आवÔयकताओ ंको परूा करन े
म¤ अपयाªĮ होती ह§। फोकस समूह इन अÆय ÿिøयाओ ंस ेअिĬतीय ह;ै यह समूह अंतिøª या और कुछ राय ³यŌ 
रखी जाती ह§, इस बारे म¤ गहन अंतŀªिĶ कì अनुमित देता है। फोकस समहू नई कायªøमŌ कì योजना और िडजाइन 
म¤ सधुार कर सकते ह§, मौजूदा कायªøमŌ के मूÐयांकन के साधन ÿदान कर सकते ह§, और िवपणन रणनीितयाँ 
िवकिसत करने के िलए अंतŀªिĶ ÿदान कर सकते ह§। 

लाभ सीमाए ँ हािन 
I. यह एक सामािजक łप स े

उÆमखु अनुसंधान ÿिøया ह।ै 
II. इस ÿाłप म¤ सिुवधाकताª 

को गहराई से जांच करने कì 
अनमुित िमलती है। 

III. चचाªओ ंकì अिधक ÖपĶ 
वैधता (फेस वैिलिडटी) 
होती ह।ै 

IV. चचाªएँ अपे±ाकृत कम 
लागत वाली हो सकती ह§। 

V. यह ÿाłप Âवåरत पåरणाम 
ÿदान कर सकता ह।ै 

VI. फोकस समहू शोधकताª को 
गणुाÂमक अÅययनŌ के 
ÿितदशª का आकार बढ़ाने म¤ 
स±म बनाते ह§। 

I. शोधकताª का समहू सा±ाÂकार 
म¤ Óयिĉगत सा±ाÂकार कì 
तलुना म¤ कम िनयंýण होता ह।ै 

II. आकड़े का िवĴेषण करना 
अिधक किठन होता ह।ै 

III. इस तकनीक के िलए 
सावधानीपवूªक ÿिशि±त 
सा±ाÂकारकताªओ ंकì 
आवÔयकता होती है। 

IV. समहू काफì िभÆन हो सकते ह§। 
V. समहूŌ को एक साथ लाना 

मिुÔकल होता ह।ै 
VI. चचाª को बातचीत के िलए 

अनकूुल वातावरण म¤ 
आयोिजत िकया जाना चािहए। 

 

I. ÿितवादी कì ÿेरणा का 
आकलन करना किठन 
होता ह,ै जो ÿितिøया कì 
वैधता को ÿभािवत करता 
ह।ै 

II. जब तक åरटनª का एक 
याŀि¸छक ÿितदशª ÿाĮ 
नहé होता ह,ै व े पणूª कì 
गई ÿĳाविलयाँ 
प±पातपूणª ÿितदशª का 
ÿितिनिधÂव कर सकती 
ह§। 

 

 
11.4.2  11.4.2 फोकस समहू (Focus Groups) एव ंमॉडरेटर कì भिूमका  
फोकस समहू म¤ आमतौर पर आठ से दस सदÖय होते ह§ िजनके साथ एक मॉडरेटर िकसी िवशेष िवषय, अवधारणा, 
या उÂपाद पर चचाª का नेतÂृव करता ह।ै सदÖयŌ को आमतौर पर उस िवषय के साथ उनकì पåरिचतता के आधार 
पर चनुा जाता ह ैिजस पर जानकारी मांगी जाती ह।ै फोकस समहू का उपयोग िकया जाता है: 

1. अÆवेषणाÂमक अÅययनŌ के िलए 
2. उनके Ĭारा उÂपÆन जानकारी के आधार पर सामाÆयीकरण करने के िलए 
3. ÿितदशª सव¥±ण करन ेके िलए 
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फोकस समहू म¤ आमतौर पर आठ से दस सदÖय होते ह§, िजनके साथ एक मॉडरेटर िकसी िवशेष िवषय, अवधारणा 
या उÂपाद पर चचाª का नेतÂृव करता ह।ै सदÖयŌ का चनुाव आम तौर पर उस िवषय से उनकì पåरिचतता के आधार 
पर िकया जाता ह,ै िजस पर जानकारी मागँी जाती है। उदाहरण के िलए, ब¸चŌ वाली मिहलाएँ एक फोकस समूह 
का गठन कर सकती ह§ तािक यह पहचाना जा सके िक संगठन कामकाजी माताओ ंकì कैसे मदद कर सकते ह§। 
कोका-कोला, यूिनलीवर और नाइक जैसे बड़े संगठन नए उÂपाद के िलए िवचारŌ को टैप करने के िलए दिुनया 
भर स ेिनयिमत łप स ेयवुक-यवुितयŌ को एकý करते ह§। 
फोकस सýŌ का उĥेÔय ÿितभािगयŌ के िवचारŌ, Óया´याओ ंऔर राय को ÿाĮ करना होता ह,ै ³यŌिक सदÖय 
घटना, अवधारणा, उÂपाद या सेवा के बारे म¤ बात करते ह§। मॉडरेटर चचाªओ ंको इस तरह से आगे बढ़ान ेम¤ 
महÂवपूणª भूिमका िनभाता ह ैिक मांगी गई जानकारी सामने आए और सदÖय ůैक पर बन ेरह¤। 
िकसी िविशĶ िवषय पर िकसी िवशेष Öथान और िनधाªåरत समय पर फोकस समहू चचाªएँ सदÖयŌ के िलए एक 
लचील,े मĉु-ÿवाह ÿाłप का अवसर ÿदान करती ह§। असंरिचत और सहज ÿितिøयाओ ंस ेचचाª के िवषय के 
बारे म¤ सदÖयŌ कì वाÖतिवक राय, िवचार और भावनाओ ंके ÿितिबंिबत होन ेकì अपे±ा कì जाती ह।ै फोकस 
समहू अपे±ाकृत कम खचêले होत ेह§ और कम समय सीमा के भीतर काफì भरोसमेदं आकड़े ÿदान कर सकत े
ह§। 
मॉडरेटर कì भिूमका 
मॉडरेटर का चयन और भूिमका महÂवपणूª है। मॉडरेटर िवषय का पåरचय दतेा ह,ै चचाªओ ंका अवलोकन करता 
ह ैऔर नोट्स लेता ह ैऔर/या åरकॉडª करता ह।ै मॉडरेटर कभी भी चचाªओ ंका अिभÆन अंग नहé बनता ह,ै बिÐक 
केवल सभी ÿासंिगक जानकारी ÿाĮ करन ेके िलए समहू को ÿेरक तरीके स ेआगे बढ़ाता ह ैऔर समहू के सदÖयŌ 
को िकसी भी गितरोध स ेगुजरने म¤ मदद करता ह।ै मॉडरेटर यह भी सुिनिĲत करता ह ैिक सभी सदÖय चचाª म¤ 
भाग ल¤ और कोई भी सदÖय समहू पर हावी न हो। शोध टीम का कोई सदÖय भी वन-व े िमरर के माÅयम स े
कायªवाही का अवलोकन कर सकता ह,ै मौिखक बयानŌ को सनु सकता ह ैऔर सदÖयŌ के गैर-मौिखक संकेतŌ 
पर Åयान द ेसकता है। 
फोकस समहूŌ के माÅयम से ÿाĮ आकड़े कì ÿकृित 
यह Åयान िदया जाना चािहए िक हालाँिक इन सजातीय समूह सदÖयŌ के माÅयम स ेÿाĮ आकड़े िविभÆन अÆय 
आकड़े सúंह िविधयŌ के माÅयम स ेÿाĮ आकड़े कì तलुना म¤ कम खचêला होता ह,ै और Âवåरत िवĴेषण के 
िलए भी उपयĉु होता ह,ै लेिकन इस ÿकार ÿाĮ आकड़े के सामúी िवĴेषण स ेकेवल गणुाÂमक और माýाÂमक 
जानकारी नहé िमलती ह।ै साथ ही, चूंिक सदÖयŌ का वै²ािनक łप स ेचयन नहé िकया जाता ह ैतािक वे Óयापक 
समú कì राय को ÿितिबंिबत कर सक¤ , इसिलए उनकì राय को वाÖतव म¤ ÿितिनिध नहé माना जा सकता ह।ै 
हालाँिक, जब आगे के वै²ािनक शोध के आधार के łप म¤ अÆवेषणाÂमक जानकारी एकý कì जाती ह,ै तो 
फोकस समहू एक महÂवपूणª कायª करते ह§। उदाहरण के िलए, "बौिĦक संपदा" कì अवधारणा का पता लगाने म¤ 
फोकस समहूŌ के मूÐय पर िवचार कर¤। जब जीवंत चचाªएँ होती ह§, तो समहू के सदÖयŌ के बीच नए िवचारŌ का 
एक आकिÖमक ÿवाह होता है जो ÿÂयेक िवचार ÿिøया कì बारीिकयŌ पर चचाª करते ह§। इस तरह शोधकताªओ ं
को चचाªओ ंके Öनोबॉिलंग ÿभावŌ स ेमÐूयवान अंतŀªिĶ ÿाĮ करने म¤ मदद िमलती है। 
11.4.3 वीिडयोकॉÆĀ¤ िसंग 
यिद ÿितिøयाओ ंम¤ ±ेýीय िभÆनताओ ंकì अपे±ा ह,ै तो िविभÆन ÖथानŌ पर ÿिशि±त मॉडरेटरŌ सिहत कई 
फोकस समहू बनाए जा सकते ह§। यह ÿिøया वीिडयोकॉÆĀ¤ िसंग के माÅयम स ेआसानी स ेसिुवधाजनक होती ह।ै 
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िकसी िवशेष सदÖय पर ज़ूम इन करके, उस Óयिĉ के गैर-मौिखक संकेतŌ और इशारŌ को आवÔयकतानसुार 
कैÈचर िकया जा सकता ह।ै यह वन-वे िमरर के माÅयम स ेदेखन ेवाल ेपयªवे±क कì आवÔयकता को भी दरू करता 
ह।ै तकनीकì ÿगित म¤ हòई महान ÿगित के साथ, दरूÖथ ÖथानŌ पर िविभÆन समहूŌ स ेजानकारी एकý करन ेके 
साधन के łप म¤ वीिडयोकॉÆĀ¤ िसंग आजकल काफì आम हो गई ह।ै 
स±ंेप म¤, फोकस समहूŌ का उपयोग िकया जाता है: 

1. अÆवेषणाÂमक अÅययनŌ के िलए 
2. उनके Ĭारा उÂपÆन जानकारी के आधार पर सामाÆयीकरण करने के िलए 
3. ÿितदशª सव¥±ण करन ेके िलए 

फोकस समहूŌ को शोधकताªओ ंको यह समझाने का ®ेय िदया गया ह ैिक कुछ उÂपाद अ¸छा ³यŌ नहé कर रह े
ह§, कुछ िव²ापन रणनीितया ँÿभावी ³यŌ ह§, िविशĶ ÿबंधन तकनीक¤  काम ³यŌ नहé करती ह§, और इसी तरह। 
11.4.4 िवशषे² पैनल 
"फोकस समहू शोध" िकसी भी शोध के िलए एक सामाÆय शÊद ह ैजो अÅययन करता ह ैिक लोगŌ के समहू 
िकसी ÖपĶ łप स ेपåरभािषत मĥु ेके बारे म¤ कैस ेबात करते ह§। एक िवशेष² पैनल लोगŌ का एक समहू ह ैिजस े
शोधकताª Ĭारा िकसी िनिĲत मुĥ ेके बारे म¤ िवशेष² ²ान और राय ÿाĮ करन ेके िलए िवशेष łप स ेबुलाया जाता 
ह।ै िवशेष² के łप म¤ योµयता के मानदडं कई और िविवध ह§, लेिकन िवशेष² पैनल म¤ आमतौर पर Öवतंý िवशेष² 
शािमल होते ह§, िजÆह¤ पैनल सýŌ के दौरान संबोिधत कम से कम एक ±ेý म¤ माÆयता ÿाĮ होती ह।ै इस ÿकार 
िवशेष² पैनल वै²ािनकŌ, नीित िनमाªताओ ंऔर समदुाय के िहतधारकŌ सिहत िविभÆन ÿकार के िवशेष²Ō को 
एक साथ ला सकते ह§। 
11.5 सव¥±ण के अÆय ÿकार  
11.5.1 डाक सव¥±ण, कंÈयटूर ÿÂय± सा±ाÂकार एवं ईमेल सव¥±ण  

i. टेलीफोन सव¥±ण 
टेलीफोन Ĭारा सव¥±ण करना सबसे लोकिÿय सा±ाÂकार िविध ह।ै 

लाभ हािन 
I. लोगŌ स ेआमतौर पर अÆय िविधयŌ कì तलुना म¤ टेलीफोन पर तेजी 

स ेसंपकª  िकया जा सकता ह।ै यिद सा±ाÂकारकताª CATI (कंÈयटूर-
सहायता ÿाĮ टेलीफोन सा±ाÂकार) का उपयोग कर रह े ह§, तो 
पåरणाम अंितम सा±ाÂकार परूा करन े के कुछ िमनटŌ बाद ही 
उपलÊध हो सकते ह§। 

II. जब आपके पास संभािवत ÿितवािदयŌ के वाÖतिवक टेलीफोन नबंर 
नहé होते ह§, तो आप याŀि¸छक टेलीफोन नंबर डायल कर सकते 
ह§। 

III. द सव¥ िसÖटम जैस ेCATI सॉÉटवेयर, कई लॉिजक िवकÐप ÿदान 
करके जिटल ÿĳाविलयŌ को Óयावहाåरक बनाते ह§। यह िपछल ेÿĳŌ 
के उ°रŌ के आधार पर Öवचािलत łप स ेÿĳŌ को छोड़ सकता ह,ै 
गणना कर सकता ह ैऔर ÿĳŌ को संशोिधत कर सकता है। यह उ°रŌ 

I. कई टेलीमाक¥ टरŌ ने िबøì 
कॉल शłु करते समय शोध 
करन े का दावा करके वैध 
शोध को बदनाम िकया ह।ै 
पåरणामÖवłप, कई लोग 
फोन सा±ाÂकार का जवाब 
दनेे म¤ िहचिकचाते ह§ और 
कॉÐस को Öøìन करन े के 
िलए अपन ेआंसåरंग मशीन 
का उपयोग करते ह§। 

II. कामकाजी मिहलाओ ं कì 
बढ़ती सं´या का अ³सर 
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कì तािकª क संगित कì जांच कर सकता ह ै और ÿĳŌ या उ°र 
िवकÐपŌ को याŀि¸छक øम म¤ ÿÖतुत कर सकता ह।ै 

IV. कुशल सा±ाÂकारकताª अ³सर डाक या ईमेल सव¥±णŌ कì तलुना 
म¤ लंबे या अिधक पणूª उ°र ÿाĮ कर सकते ह§। सा±ाÂकारकताª 
अÖपĶ ÿितिøयाओ ंके ÖपĶीकरण के िलए भी पूछ सकते ह§। 

V. कुछ सॉÉटवेयर, जैस ेद सव¥ िसÖटम, सा±ाÂकार िकए जा रह ेलोगŌ 
के बारे म¤ आपके पास मौजूद पूवª-मौजूदा जानकारी के साथ सव¥±ण 
उ°रŌ को जोड़ सकता है। 

मतलब ह ैिक िदन के दौरान 
घर पर कोई नहé होता ह।ै 

III. आप टेलीफोन Ĭारा 
उÂपाद नहé िदखा या 
ÿितदशª नहé द ेसकत ेह§। 

 

 
ii. डाक सव¥±ण 

लाभ हािन 
I. डाक सव¥±ण सबस ेकम खचêले म¤ स ेह§। 

II. यह एकमाý ÿकार का सव¥±ण ह ैजो आप कर सकते 
ह§ यिद आपके पास लि±त आबादी के नाम और पते 
ह§, लेिकन उनके टेलीफोन नंबर नहé ह§। 

III. ÿĳावली म¤ िचý शािमल हो सकते ह§ - जो िक फोन 
पर संभव नहé है। 

IV. डाक सव¥±ण ÿितवादी को अपन ेअवकाश के समय 
उ°र देने कì अनुमित देता ह,ै न िक फोन या Óयिĉगत 
सा±ाÂकार के िलए संपकª  िकए जाने वाले अ³सर 
असिुवधाजनक ±ण पर। इस कारण से, उÆह¤ अÆय 
ÿकार के सा±ाÂकारŌ िजतना घसुपैठ वाला नहé माना 
जाता ह।ै 

 

I. समय: डाक सव¥±ण म¤ अÆय 
ÿकारŌ कì तलुना म¤ अिधक समय 
लगता ह।ै ÿĳाविलयाँ डाक म¤ 
भेजन े के बाद आपको कई हÉतŌ 
तक इतंजार करना पड़ेगा इसस े
पहले िक आप यह सुिनिĲत कर 
सक¤  िक आपको अिधकांश 
ÿितिøयाए ँिमल गई ह§। 

II. कम शैि±क और सा±रता Öतर 
वाली आबादी म¤, डाक सव¥±णŌ 
कì ÿितिøया दर अ³सर उपयोगी 
होने के िलए बहòत कम होती है। 

 
 

iii. कंÈयटूर ÿÂय± सा±ाÂकार 
ये ऐस ेसा±ाÂकार ह§ िजनम¤ सा±ाÂकारी अपन ेउ°र सीध ेकंÈयटूर म¤ दजª करते ह§। इनका उपयोग मॉल, Óयापार 
मेलŌ, कायाªलयŌ आिद म¤ िकया जा सकता ह।ै 



115 

 
लाभ 

 

हािन 
 

I. आकड़े ÿिविĶ और संपादन लागत का वÖततुः 
समापन। 

II. संवेदनशील ÿĳŌ के िलए आपको अिधक सटीक उ°र 
िमल¤गे। 

III. सा±ाÂकारकताª पवूाªúह का समापन। अलग-अलग 
सा±ाÂकारकताª ÿĳ अलग-अलग तरीके से पछू सकते 
ह§, िजसस ेअलग-अलग पåरणाम आते ह§। कंÈयटूर हर 
बार ÿĳ एक ही तरह से पछूता ह।ै 

IV. ÿितिøया दर¤ आमतौर पर अिधक होती ह§। कंÈयटूर-
सहायता ÿाĮ सा±ाÂकार अभी भी इतना नया है िक 
कुछ लोग कंÈयटूर सा±ाÂकार का जवाब द¤गे जबिक व े
िकसी अÆय ÿकार का सा±ाÂकार परूा नहé करते। 

 

I. सा±ाÂकाåरयŌ के पास कंÈयूटर तक 
पहòचं होनी चािहए या उनके िलए एक 
कंÈयटूर उपलÊध कराया जाना चािहए। 

II. डाक सव¥±णŌ कì तरह, कंÈयटूर 
ÿÂय± सा±ाÂकारŌ म¤ कम शैि±क 
और सा±रता Öतर वाली आबादी म¤ 
ÿितिøया दर कì गंभीर समÖयाए ं हो 
सकती ह§। कंÈयटूर के उपयोग म¤ विृĦ 
के साथ यह िविध महÂवपूणª हो सकती 
ह।ै 

 

iv. ईमेल सव¥±ण 
ईमेल सव¥±ण बहòत ही िकफायती और बहòत तेज दोनŌ होत ेह§। पणूª इटंरनेट पहòचं वाल ेलोगŌ कì तलुना म¤ अिधक लोगŌ के 
पास ईमेल ह।ै यह ईमेल को कुछ आबादी के िलए वेब पेज सव¥±ण स ेबेहतर िवकÐप बनाता ह।ै दसूरी ओर, ईमले सव¥±ण 
सरल ÿĳाविलयŌ तक सीिमत ह§, जबिक वेब पेज सव¥±ण म¤ जिटल लॉिजक शािमल हो सकते ह§।  

लाभ हािन 
I.गित: एक ईमेल ÿĳावली 
एक या दो िदनŌ के भीतर 
कई हज़ार ÿितिøयाएँ 
एकý कर सकती ह।ै 

II.सेटअप परूा होन े के बाद 
Óयावहाåरक łप स े कोई 
लागत शािमल नहé होती 
ह।ै 

III.आप िचý और Åविन 
फ़ाइल¤ संलµन कर सकते ह§। 

IV.ईमले सव¥±ण का नवीनता 
तÂव अ³सर सामाÆय डाक 
सव¥±णŌ कì तलुना म¤ उ¸च 
ÿितिøया Öतर को 
ÿोÂसािहत करता ह।ै 

 

I. आपके पास ईमले पतŌ कì एक सचूी होनी चािहए (या खरीदनी चािहए)। 
II. कुछ लोग कई बार जवाब द¤गे या ÿĳावली को दोÖतŌ को जवाब दनेे के 

िलए आगे भेज द¤गे। कई ÿोúाम म¤ ऐसा कोई चेक नहé होता ह ै जो 
पåरणामŌ को प±पातपूणª बनाने के िलए कई बार ÿितिøया देने वाल े
लोगŌ को हटा सके। 

III. कई लोग अनचाह े ईमेल को िनयिमत अनचाह े डाक से भी अिधक 
नापसंद करते ह§। आप ईमेल ÿĳावली केवल उन लोगŌ को भेजना चाह 
सकते ह§ िजनस ेआपको ईमेल ÿाĮ होन ेकì उÌमीद ह।ै 

IV. आप परूी आबादी के िलए िनÕकषŎ को सामाÆयीकृत करने के िलए ईमेल 
सव¥±ण का उपयोग नहé कर सकते। ईमेल वाल ेलोग उन लोगŌ स ेअलग 
होते ह§ िजनके पास ईमेल नहé ह,ै भले ही व े आय ु और िलंग जैसी 
जनसांि´यकìय िवशेषताओ ंसे मेल खाते हŌ। 

V. ईमेल सव¥±ण Öवचािलत łप स ेÿĳŌ को नहé छोड़ सकत ेह§ या ÿĳŌ 
या उ°र िवकÐपŌ के øम को याŀि¸छक नहé कर सकते ह§ या अÆय 
Öवचािलत तकनीकŌ का उपयोग नहé कर सकते ह§ जो सव¥±णŌ को बढ़ा 
सकती ह§ िजस तरह से वबे पेज सव¥±ण कर सकते ह§। 
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11.5.2 ÿÂय± अवलोकन 
ÿÂय± अवलोकन एक मापने वाला उपकरण ह ै िजसका उपयोग आÂम-िनयंýण, सहयोग, सÂयिनķा और 
ईमानदारी जैस ेगणुŌ को मापन ेके िलए िकया जाता है। कई मामलŌ म¤, Óयवहार का ÓयविÖथत ÿÂय± अवलोकन 
सबसे वांछनीय मापन िविध है। एक शोधकताª Łिच के Óयवहार कì पहचान करता ह ैऔर या तो ÿाकृितक या 
"िनद¥िशत" पåरिÖथित म¤ उस Óयवहार कì पहचान करने, वगêकृत करन ेऔर åरकॉडª करन ेके िलए एक ÓयविÖथत 
ÿिøया तैयार करता ह।ै 

लाभ हािन 
I. यह िनयोजकŌ को एक अलग-थलग ŀिĶकोण के 

बजाय एक Óयापक पåरÿेàय म¤ िवचार ÿाĮ करन े
कì अनमुित दतेा है। 

II. अÆय उपकरणŌ के साथ संयुĉ होकर, डेÐफì एक 
बहòत ÿभावी उपकरण ह ै जो लोगŌ को िश±ा के 
भिवÕय के बारे म¤ उनके सामाÆय तरीके स े कहé 
अिधक जिटल तरीकŌ स ेसोचना िसखाता ह।ै 

III. यह एक सामाÆय िश±ण रणनीित के िलए भी एक 
उपयोगी उपकरण है। 

IV. यह एक िनयोजन उपकरण ह,ै जो िकसी संगठन के 
सदÖयŌ और िनवाªचन ±ेýŌ Ĭारा रखी गई 
ÿाथिमकताओ ंकì जांच करन ेम¤ सहायक हो सकता 
ह।ै 

V. डेÐफì समय और याýा कì बचत करता ह,ै जो 
लोगŌ को एक सÌमेलन म¤ एक साथ लान ेके िलए 
आवÔयक होती ह।ै 

VI. डेÐफì ÓयिĉÂव संबंधी पवूाªúहŌ को पåरणामŌ को 
ÿभािवत करने स ेरोकता ह।ै 

 

I. ÿितभािगयŌ कì ÿितिøयाओ ं कì 
Óया´या और िनयोजन म¤ कारकŌ के 
महÂव का अथª समझना किठन ह।ै 

II. यह अ²ात ह ैिक भिवÕय म¤ 30 वषŎ के 
िवÖतार को कवर करन ेवाले डेÐफì के 
िनÕकषŎ को कैसे सामाÆयीकृत िकया 
जा सकता ह।ै 

III. डेÐफì वतªमान म¤ उिचत िनणªय और 
महज अनमुान के बीच कोई कठोर 
अंतर नहé कर सकता। 

IV. डेÐफì का संचालन करन ेवाल ेÓयिĉ 
Ĭारा पåरणामŌ म¤ डाल ेगए पवूाªúह कì 
माýा िनधाªåरत करना किठन ह।ै 

 

 
11.15 सारांश  

यह अÅयाय "अनसंुधान उपकरण एवं ÿिविधयाँ" मु´य łप स ेशोध म¤ ÿाथिमक आँकड़े एकिýत करने कì 
िविभÆन िविधयŌ पर क¤ िþत ह।ै इसम¤ ÿĳावली और अनसुचूी के अथª, ÿकार और ÿभावी िनमाªण के िसĦांतŌ का 
िवÖततृ वणªन िकया गया ह।ै ÿĳावली िशि±त उ°रदाताओ ंके िलए उपयĉु ह,ै जबिक अनसुचूी का ÿयोग कम 
िशि±त लोगŌ के िलए होता ह ैजहा ँअÆवेषक Öवय ंÿĳ पछूता ह।ै 

इसके अलावा, अÅययन म¤ Óयिĉगत, टेलीफोिनक और कंÈयूटर-सहायता ÿाĮ (CAI) सा±ाÂकारŌ के तरीकŌ 
तथा उनके लाभ-हािनयŌ कì चचाª कì गई ह।ै गहन गुणाÂमक जानकारी जुटाने के िलए 'फोकस समहू चचाª' और 
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'िवशेष² पैनल' के महÂव को भी समझाया गया ह।ै अंततः, एक सफल सव¥±ण के िलए योµय अÆवेषकŌ के चयन, 
उनके उिचत ÿिश±ण और कुशल फìÐड पयªवे±ण को अÂयंत महÂवपूणª बताया गया है। 

11.16 पाåरभािषक शÊदावली 

 ÿĳावली (Questionnaire): सचूना एकý करन ेके िलए तैयार कì गई ÿĳŌ कì एक ÓयविÖथत िलिखत सचूी, िजस े
उ°रदाता Öवय ंभरता है। 

 अनसुचूी (Schedule): ÿĳŌ कì वह सचूी िजसम¤ अनुसंधानकताª या गणक (Enumerator) उ°रदाता स ेÿĳ पछूकर 
Öवय ंउ°र भरता ह।ै 

 पायलट सव¥±ण (Pilot Survey): मु́ य अÅययन स े पहल े एक छोटे ÿितदशª (Sample) पर उपकरणŌ और 
ÿिøयाओ ंका िकया जान ेवाला ÿारंिभक परी±ण (पवूª-परी±ण)। 

 संरिचत सा±ाÂकार (Structured Interview): वह सा±ाÂकार िजसम¤ पहले स ेिनधाªåरत ÿĳŌ को एक िनिĲत øम 
म¤ पछूा जाता ह।ै 

 असंरिचत सा±ाÂकार (Unstructured Interview): एक लचीला सा±ाÂकार िजसम¤ कोई पवूª-िनधाªåरत ÿĳावली 
नहé होती, बिÐक चचाª के माÅयम से जानकारी िनकाली जाती ह।ै 

 फोकस समहू (Focus Group): एक ÿिशि±त मॉडरेटर के िनद¥शन म¤ िकसी िविशĶ िवषय पर चचाª करने के िलए 
एकिýत 8-10 लोगŌ का समहू। 

 िĬ-निलकìय ÿĳ (Double-barreled Question): वह ýिुटपणूª ÿĳ िजसम¤ एक ही समय म¤ दो अलग-अलग मĥु े
शािमल होते ह§, िजसस ेउ°रदाता Ăिमत हो जाता ह।ै 

 खलेु ÿĳ (Open-ended Questions): व ेÿĳ िजनका उ°र उ°रदाता अपन ेशÊदŌ म¤ और िवÖतार से देन ेके िलए 
Öवतंý होता ह।ै 

 बंद ÿĳ (Closed-ended Questions): व ेÿĳ िजनम¤ उ°रदाता को पहल ेस ेिदए गए िवकÐपŌ (जैस-े हा/ँनहé, या 
बहòिवकÐपीय) म¤ स ेही चनुाव करना होता ह।ै 

 तालमेल / सौहादª (Rapport): शोधकताª और उ°रदाता के बीच िवĵास और समझ का वह संबंध, जो उ°रदाता को 
सही जानकारी दने ेके िलए ÿेåरत करता ह।ै 

11.17 अËयास ÿĳ 
अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  

(Very Short Answer Questions) 
1. ÿĳावली और अनुसचूी म¤ मलूभतू अंतर ³या ह?ै  

What is the fundamental difference between a questionnaire and a schedule? 
2. एक ÿभावी ÿĳावली कì कोई दो िवशेषताए ँबताइए। 

State any two characteristics of an effective questionnaire. 
3. संरिचत एव ंअसंरिचत सा±ाÂकार म¤ मलूभूत अंतर ³या ह?ै 

What is the basic difference between structured and unstructured interviews? 
4. लि±त समहू चचाª म¤ संचालक कì एक ÿमखु भिूमका बताइए। 

State one key role of a moderator in Focus Group Discussion. 
5. डाक ÿĳावली का एक ÿमखु दोष बताइए। 

State one major disadvantage of mail questionnaires. 
6. 'िĬ-निलकìय ÿĳ' स े³या ताÂपयª ह?ै 

What is meant by a 'Double-barreled Question'? 
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लघ ुउ°रीय ÿĳ  
(Short Answer Questions) 

1. ÿĳावली का पवूª परी±ण (पायलट सव¥±ण) ³यŌ आवÔयक ह?ै 
Why is pre-testing/pilot survey of a questionnaire necessary? 

2. ÿĳावली और अनुसचूी म¤ ÿितिøया दर (Response Rate) का अतंर और उसका कारण ÖपĶ कìिजए। 
Explain the difference in response rate between questionnaire and schedule and its reason. 

3. लि±त समहू सा±ाÂकार के दो लाभ और दो सीमाए ँबताइए । 
State two advantages and two limitations of Focus Group Interviews. 

4. खलु ेएव ंबंद ÿĳŌ म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। ÿÂयेक का एक-एक उदाहरण दीिजए। 
Explain the difference between open-ended and closed-ended questions. Give one example of 
each. 

5. Óयिĉगत łप स ेÿशािसत ÿĳावली के दो लाभ और दो हािनया ँबताइए। 
State two advantages and two disadvantages of personally administered questionnaires. 

6. अंतर-साÖंकृितक अनुसधंान म¤ ÿĳावली िनमाªण कì एक िवशेष चनुौती तथा उसस ेिनपटन ेकì एक िविध बताइए। 
State one special challenge in questionnaire construction for cross-cultural research and one 
method to address it. 

 
दीघª उ°रीय ÿĳ 

(Long Answer Questions) 
1. "अÆवेषक िकसी भी सामािजक सव¥±ण कì सफलता का आधार होते ह§।" इस कथन के आलोक म¤ अÆवेषकŌ के 

चयन, ÿिश±ण एव ंफìÐड पयªव±ेण कì ÿिøया का िवÖततृ िववरण दीिजए। 
"Investigators are the foundation of any social survey's success." In light of this statement, 
provide a detailed description of the process of selection, training and field supervision of 
investigators.) 

2. 'ÿĳावली' एवं 'अनुसचूी' म¤ तुलनाÂमक अंतर ÖपĶ कìिजए। एक अ¸छी ÿĳावली के िनमाªण के िसĦांतŌ का वणªन 
कìिजए तथा बताइए िक िकन पåरिÖथितयŌ म¤ शोधकताª को ÿĳावली का ÿयोग करना चािहए और कब अनुसचूी का? 
Explain the comparative differences between a 'Questionnaire' and a 'Schedule'. Describe the 
principles of constructing a good questionnaire and state under what circumstances a 
researcher should use a questionnaire and when a schedule. 

3. संरिचत एव ंअसंरिचत सा±ाÂकार कì रचना ÿिøया, उपयĉु पåरिÖथितयŌ, लाभ एवं सीमाओ ंका तलुनाÂमक िवĴेषण 
ÿÖतुत कìिजए। एक ÿभावी सा±ाÂकारकताª के गणुŌ पर भी ÿकाश डािलए।  
Present a comparative analysis of structured and unstructured interviews in terms of their 
construction process, suitable circumstances, advantages and limitations. Also, highlight the 
qualities of an effective interviewer. 

4. लि±त समहू चचाª (FGD) कì ÿिøया, एकिýत आँकड़े कì ÿकृित, लाभ-चनुौितयŌ एव ंअÆवेषणाÂमक शोध म¤ इसके 
महÂव का िवÖततृ वणªन कìिजए। वीिडयोकॉÆĀ¤ िसगं Ĭारा आयोिजत FGD कì िवशेषताओ ंपर भी स±ंेप म¤ चचाª 
कìिजए। 
Describe in detail the FGD process, nature of data collected, its advantages-challenges and its 
importance in exploratory research. Also, briefly discuss the features of FGD conducted via 
videoconferencing. 

5. िविभÆन ÿĳावली ÿशासन िविधयŌ (Óयिĉगत, डाक, इल³ेůॉिनक) का उनकì उपयĉुता, लाभ एवं सीमाओ ंके आधार 
पर तुलनाÂमक िवĴेषण ÿÖतुत कìिजए। अंतराªÕůीय सव¥±णŌ म¤ आन ेवाली चनुौितयŌ (भाषा, संÖकृित) और बहò-
िविध आँकड़ा संúह के महÂव पर ÿकाश डािलए। 
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Present a comparative analysis of different questionnaire administration methods (personal, 
mail, electronic) based on their suitability, advantages and limitations. Highlight the 
challenges in international surveys (language, culture) and the importance of multi-method 
data collection. 
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Design of Research Questionnaire 

Topic: Academic Stress and Academic Performance 
(श±ैिणक तनाव एवं श±ैिणक ÿदशªन) 

Section A: Demographic Information 
(अनुभाग क : Óयिĉगत जानकारी) 

1. Gender : ☐ Male ☐ Female ☐ Other 

िलंग:  ☐ पŁुष ☐ मिहला ☐ अÆय 
2. Age (in years): ______ 

आय ु(वषŎ म¤): ______ 
3. Course / Class: __________ 

पाठ्यøम / क±ा: __________ 

4. Stream: ☐ Arts ☐ Science ☐ Commerce ☐ Other 

िवषय ±ेý : ☐ कला ☐ िव²ान ☐ वािणºय ☐ अÆय 

5. Type of Institution: ☐ Government ☐ Private 

संÖथान का ÿकार: ☐ सरकारी ☐ िनजी 
Section B: Academic Stress Scale 

(अनुभाग ख : श±ैिणक तनाव मापन) 
Instructions: 
Please indicate your level of agreement on a 5-point scale. 
1 = Strongly Disagree, 2 = Disagree, 3 =  Neither agree or disagree, 4= Agree,  5 = Strongly Agree 
िनद¥श: कृपया िनÌन कथनŌ पर अपनी सहमित का Öतर बताइए। 
1 = पणूªतः असहमत, 5 = पणूªतः सहमत 
No. कथन  1 2 3 4 5 

1 परी±ाओ ंके कारण मझुे तनाव महससू होता ह।ै      

2 श±ैिणक कायªभार मेरे िलए बहòत अिधक ह।ै      

3 म§ अपन े श±ैिणक ÿदशªन को लेकर िचंितत 
रहता/रहती हó।ँ 

     

4 समय कì कमी स ेमरेा तनाव बढ़ता ह।ै      

5 माता-िपता कì अपे±ाए ँमझु पर दबाव डालती ह§।      

6 सहपािठयŌ स ेÿितÖपधाª तनाव का कारण ह।ै      

7 असफलता का डर मेरी मानिसक शांित को ÿभािवत 
करता ह।ै 
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Section C: Academic Performance 

(अनुभाग ग : श±ैिणक ÿदशªन) 

No. कथन  1 2 3 4 5 

1 म§ अपन ेश±ैिणक पåरणामŌ से संतĶु हó।ँ      

2 तनाव मरेी पढ़ाई म¤ एकाúता को ÿभािवत करता ह।ै      

3 म§ अपनी पढ़ाई को ÿभावी ढंग स े ÿबंिधत कर 
पाता/पाती हó।ँ 

     

4 मरेे अंक मेरी वाÖतिवक ±मता को दशाªते ह§।      

5 तनाव मरेी शै±िणक द±ता को कम करता ह।ै      

 
Section D: Coping Strategies 

(अनुभाग घ : तनाव से िनपटने कì रणनीितया)ँ 
No. कथन  1 2 3 4 5 

1 म§ समय ÿबंधन Ĭारा तनाव िनयंिýत करता/करती हó।ँ      

2 म§ तनाव कम करन ेके िलए बीच-बीच म¤ िव®ाम लेता/लेती हó।ँ      

3 म§ अपनी समÖयाए ँिमýŌ या पåरवार स ेसाझा करता/करती हó।ँ      

4 शारीåरक गितिविधयाँ तनाव कम करने म¤ सहायक ह§।      

5 मझु ेपरामशª सहायता कì आवÔयकता महससू होती है।      
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12 
Öकेिलंग तकनीक¤  एव ंमापन के Öतर 

12.0 इकाई कì łपरेखा  
12.1 उĥेÔय 
12.2 पåरचय 

● 12.2.1 गणुाÂमक िवशेषताओ ंका माýाÂमक मापन 

● 12.2.2 सांि´यकìय िवĴेषण कì स±मता 
12.3 Öकेल (Scale) 

● 12.3.1 नाममाý Öकेल (Nominal Scale) 

● 12.3.2 øिमक Öकेल (Ordinal Scale) 

● 12.3.3 अंतराल Öकेल या कािडªनल Öकेल (Interval / Cardinal Scale) 

● 12.3.4 अनुपात Öकेल (Ratio Scale) 
12.4 Öकेल के कायª और मापन पमैान े(Functions of Scale) 
12.5 बहòआयामी पमैाना (Multidimensional Scale - MDS) 
12.6 बहòआयामी Öकेिलगं मॉडल (Multidimensional Scaling Models) 

● 12.6.1 माýाÂमक मॉडल (Metric Models) 

● 12.6.2 अमाýाÂमक मॉडल (Non-metric Models) 
12.7 Öकेिलंग तकनीक¤  (Scaling Techniques) 

● 12.7.1 रेिटंग Öकेल (Rating Scales) 

○ 12.7.1.1 रेखािचýीय रेिटंग Öकेल (Graphic Rating Scale) 

○ 12.7.1.2 वÖतुकृत रेिटंग Öकेल (Itemized Rating Scale) 

○ 12.7.1.3 तलुनाÂमक रेिटंग Öकेल (Comparative Rating Scale) 

○ 12.7.1.4 ®ेणीøम Öकेल (Rank Order Scale) 

○ 12.7.1.5 यµुम तुलना िविध (Paired Comparison Method / Horowitz Method) 

● 12.7.2 अिभविृ° Öकेल (Attitude Scales) 

○ 12.7.2.1 िवभेदक Öकेल: थÖटªन तकनीक (Thurstone's Technique) 

○ 12.7.2.2 संकलन रेिटंग Öकेल: आर.सी. िलकटª तकनीक (Likert's Technique) 

○ 12.7.2.3 øमसचूक Öकेिलंग: गटमैन कì Öकेलोúाम तकनीक (Guttman's Scalogram) 

○ 12.7.2.4 अथª िवभेदक Öकेल: ओसगुड कì िविध (Osgood's Semantic Differential) 

12.8 रेिटंग Öकेल के गणु और सीमाएँ (Merits and Limitations) 

● 12.8.1 ÿभामंडल ÿभाव (Halo Effect)  

● 12.8.2 उदारता ýिुट (Generosity Error) 

● 12.8.3 ýिुटयŌ को कम करने के उपाय 
12.9 अËयास ÿĳ (Review Questions) 
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12.1 उĥÔेय  

● Öकेिलंग कì मलू अवधारणा को समझना 

● मापन के ÖतरŌ (Levels of Measurement) का वगêकरण करना 

● बहòआयामी Öकेिलंग (MDS) का ²ान ÿाĮ करना 

● रेिटंग ÖकेÐस (Rating Scales) का संचालन सीखना 

● मापन कì ýिुटयŌ को पहचानना और दरू करना 

● अिभविृ° पैमानŌ (Attitude Scales) का तलुनाÂमक अÅययन 
12.2 पåरचय  

Öकेिलंग िसĦांत और Óयवहार कì वह ÿिøया ह ैजो वÖतुओ,ं ÓयिĉयŌ या अवधारणाओ ंके साथ सं́ याओ ंको 
जोड़ती ह,ै तािक उनके गणुाÂमक पहलओु ंजैस ेचåरý, योµयता, ÓयिĉÂव, राय, अिभविृ°, वरीयता आिद का 
øमन या मापन िकया जा सके। 

12.2.1 गणुाÂमक िवशषेताओ ंका माýाÂमक मापन (Quantifying Qualitative Attributes): इसका मलू 
उĥÔेय Óयिĉपरक या गणुाÂमक आकड़े को एक सं´याÂमक ÿाłप म¤ पåरवितªत करना ह।ै 

12.2.2 सांि´यकìय िवĴेषण कì स±मता (Enables Rigorous Statistical Analysis): यह पåरवतªन इन 
िवशेषताओ ंपर सांि´यकìय िवĴेषण (जैसे औसत िनकालना, सहसंबंध ²ात करना, पåरकÐपना परी±ण) को 
संभव बनाता ह,ै जो अÆयथा केवल वणªनाÂमक रह जाएगा। 

1. Öकेिलंग करने वाला (Who Scales): Öकेिलंग या तो िवषय Öवय ं Ĭारा (जैस ेÿĳावली भरकर), या 
एक सा±ाÂकारकताª (Interviewer) या कोडर (Coder) Ĭारा (जैसे िकसी ÿदशªन का अवलोकन 
करके) कì जा सकती है। 

12.3 Öकेल (Scale) 
शोध म¤ Öकेल का ÿयोग िकसी िवशेष गुण या िवशेषता को मापने के िलए िकया जाता है। एक Öकेल एक 
सतत माप होता ह,ै िजसम¤ एक सवō¸च िबंद ुऔर एक Æयूनतम िबंद ुहोता ह।ै इन दोनŌ के बीच कई मÅयवतê 
िबंद ुहोते ह§, जो िकसी िवशेष गणु या ŀिĶकोण कì तीĄता या Öतर को दशाªते ह§। सामािजक िव²ान अनुसंधान 
म¤ जब ŀिĶकोण (Attitude), Óयवहार (Behaviour), या अÆय गणुाÂमक िवशेषताओ ंको मापा जाता ह,ै 
तब Öकेल का ÿयोग आवÔयक हो जाता है। 

Öकेल का उĥÔेय िकसी िवशेष िवशेषता कì माýा या िडúी का आकलन करना होता ह ै— जैसे “अÂयिधक 
सहमत” स ेलेकर “अÂयिधक असहमत” तक के उ°रŌ का मÐूयांकन। शोधकताª अÅययन कì ÿकृित के 
अनसुार िविभÆन ÿकार के ÖकेलŌ का चयन करते ह§। मापन के ŀिĶकोण स ेÖकेल चार ÿकार के होते ह§ — 
नाममाý Öकेल, øिमक Öकेल, अंतराल Öकेल और अनपुात Öकेल । 

12.3.1 नाममाý Öकेल (Nominal Scale): यह सबस ेसरल मापन Öकेल ह।ै इसम¤ वÖतओु,ं ÓयिĉयŌ या 
ÿितिøयाओ ंको केवल वगêकृत िकया जाता ह।ै यहाँ सं́ याए ँकेवल पहचान या लेबल (Label) के łप म¤ ÿयĉु 
होती ह§, न िक गणना के उĥÔेय से। उदाहरण Óयिĉ का िलंग (पुŁष/मिहला), धमª (िहÆद/ूमुिÖलम/ईसाई), वैवािहक 
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िÖथित (अिववािहत/िववािहत) आिद। इन वगŎ म¤ सं´याए ँकेवल ÿतीकाÂमक होती ह§, जैसे पŁुष = 1, मिहला 
= 2; लिेकन इनका कोई गिणतीय अथª नहé होता। 

12.3.2 øिमक Öकेल (Ordinal Scale): इस Öकेल म¤ वÖतओु ंया ÓयिĉयŌ को िकसी िवशेष गुण के आधार 
पर øमबĦ (Ranked) िकया जाता ह,ै लेिकन उनके बीच कì दरूी (Difference) को नहé मापा जाता। उदाहरण 
— सुंदरता ÿितयोिगता (Beauty Contest) म¤ ÿितभािगयŌ कì र§िकंग, िवīािथªयŌ कì बिुĦम°ा के आधार पर 
øमबĦ सचूी आिद। यिद िकसी को “र§क 1” और दसूरे को “र§क 2” िदया गया ह,ै तो यह बताता ह ैिक पहला 
Óयिĉ दूसरे स ेबेहतर ह,ै लेिकन िकतना बेहतर ह,ै यह नहé बताया जा सकता। 

12.3.3 अतंराल Öकेल (Interval Scale) या कािडªनल Öकेल (Cardinal Scale): इस Öकेल म¤ न केवल 
वÖतओु ंको øमबĦ िकया जाता ह,ै बिÐक उनके बीच का अंतर भी समान माना जाता ह।ै यह Öकेल अिधक 
सटीक मापन (Precise Measurement) कì सिुवधा दतेा ह।ै उदाहरण — तापमान का मापन (Celsius या 
Fahrenheit Öकेल), जहा ँ10°C और 20°C के बीच का अंतर 20°C और 30°C के बीच के अंतर के बराबर 
होता ह।ै हालािँक, इसम¤ शÆूय का कोई वाÖतिवक अथª नहé होता। 0°C का मतलब यह नहé ह ै िक तापमान 
िबÐकुल नहé ह,ै बिÐक यह केवल एक संदभª िबंद ुहै। 

12.3.4 अनुपात Öकेल (Ratio Scale): यह मापन का सवō¸च Öतर ह।ै इसम¤ समान अंतराल (Equal 
Interval) के साथ-साथ िनिĲत शÆूय िबंद ु(Absolute Zero Point) भी होता ह।ै यह Öकेल गणुŌ कì माýा को 
न केवल मापता ह ैबिÐक उनके अनपुात कì तलुना भी संभव बनाता है। उदाहरण — वजन, ऊँचाई, समय, और 
आय। यिद िकसी Óयिĉ का वजन 60 िकलोúाम ह ैऔर दसूरे का 30 िकलोúाम, तो कहा जा सकता ह ै िक 
पहला Óयिĉ दसूरे स ेदो गनुा भारी ह।ै 

Öकेल सामािजक िव²ान अनसुंधान का एक महÂवपूणª उपकरण ह ैजो गणुाÂमक आकड़े को माýाÂमक 
łप म¤ पåरवितªत करता ह।ै शोधकताª अपने अÅययन के उĥÔेय और चर कì ÿकृित के अनसुार उपयĉु Öकेल का 
चयन करते ह§, तािक पåरणाम अिधक सटीक, तलुनीय और वै²ािनक łप स ेिवĵसनीय हŌ। 

12.4 Öकेल के कायª और मापन पैमाने  
जैसा िक तािलका म¤ िदखाया गया ह।ै 

तािलका 12.1 
Öकेल के कायª 

Öकेल उपयोग उदाहरण (Examples) 

अनपुात 

वगêकरण 

आय,ु ऊंचाई, वजन 
øम म¤ रखना 

अंतर िनधाªåरत करना 
अनपुात िनधाªåरत करना 

कािडªनल 
वगêकरण 

कैल¤डर समय øम म¤ रखना 
अंतर िनधाªåरत करना 

øिमक Öकेल) 
वगêकरण 

पसंद, र§क 
øम म¤ रखना 

नाममाý वगêकरण िलंग, जातीय समूह, राजनीितक संबĦता 
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मापन पैमाने और अनुमत संचालन 

12.5 बहòआयामी पैमाना (Multidimensional Scale) 
एक बहòआयामी पैमाना ऐसा मापक ह ैिजसम¤ दो या अिधक आयाम (डाइम¤शन) होत ेह§। यह िकसी वÖत ुके दो 
या अिधक गणुŌ को एक ही समय और एक ही सतह पर मापने कì सिुवधा ÿदान करता ह।ै 
यह पैमाना िवशेष łप स ेउन वÖतओु ंके तलुनाÂमक मूÐयांकन के िलए उपयोगी है, िजनम¤ एक साथ बदलने वाले 
कई गणु, िवशेषताएँ या ÿकृित होती ह।ै उदाहरण के िलए, िविभÆन मोटर कार¤ िनÌनिलिखत गणुŌ को अलग-
अलग माýा म¤ धारण कर सकती ह§: 

● भौितक (Physical): रंग, िडज़ाइन, गित, मॉडल आिद। 
● कायाªÂमक (Functional): ±मता, इजंन शिĉ, सुर±ा आिद। 
● आिथªक (Economic): ÿारंिभक लागत, पनुिवªøय मूÐय, रखरखाव लागत आिद। 
● मनोवै²ािनक (Psychological): िपछला अनुभव, कार के ÿित धारणा, कार मािलकŌ के ÿित धारणा 

आिद। 
बहòआयामी पैमान ेका उपयोग, देखी गई वÖतु के सभी गणुŌ के संबंध म¤ िविभÆन लोगŌ कì ÿितिøयाओ ंके बीच 
ºयािमतीय संबंध को ÿÖततु करने के िलए िकया जा सकता ह।ै इस पैमाने पर 'n' वÖतओु ंको 'n' िबंदओु ंĬारा 
ºयािमतीय łप स ेदशाªया जाता ह,ै जहा ँ िबंदओु ंके बीच कì दरूी िकसी अथª म¤ वÖतओु ंके बीच ÿयोगिसĦ 
असमानताओ ंस ेमेल खाती है। इस ÿकार, मनोवै²ािनक दåूरयŌ को इस पैमान ेपर ºयािमतीय दåूरयŌ Ĭारा ÿदिशªत 
िकया जाता है। 
अनेक िवकÐपŌ म¤ स ेचनुाव करना मानव के ऊपर िनभªर करता  ह।ै उदाहरण के िलए, एक नई पåरयोजना के िलए 
धन के कई वैकिÐपक ąोत हो सकत े ह§, जैसे इि³वटी शेयर, ÿितधाåरत लाभ, िडब¤चर, सावªजिनक िव°ीय 
सÖंथानŌ स े ऋण आिद। इनम¤ स े ÿÂयेक ąोत के जोिखम, ÿितफल और िनयýंण के संदभª म¤ अलग-अलग 
िनिहताथª होते ह§। इसी ÿकार, एक उपभोĉा पाता ह ैिक िविभÆन उÂपाद अपनी कìमत, गुणव°ा, ÖथाियÂव व 
अÆय िवशेषताओ ंके मामल ेम¤ Óयापक łप स ेिभÆन होते ह§। बहòआयामी पैमाना इन बहòआयामी अंतरŌ को मापन े
के िलए एक उपयोगी आधार ÿदान करता ह।ै 
12.6 बहòआयामी Öकेिलंग मॉडल  (Multidimensional Scaling Models) 
Öकेिलंग मॉडल दो ÿकार के होत ेह§: 

12.6.1 माýाÂमक मॉडल  (Metric Models): इन मॉडलŌ म¤ Öकेल कì गई दåूरयŌ को माýाÂमक łप स ेसंबंिधत 
माना जाता ह।ै इनपटु आकड़े या तो अंतराल Öकेल या अनपुात Öकेल पर हो सकते ह§। अतंराल Öकेल आकड़े 
म¤, Öकेल कì गई दåूरयŌ को रैिखक माना जाता ह,ै जबिक अनपुात Öकेल आकड़े म¤ उÆह¤ आनपुाितक माना जाता 
ह।ै अिधकांश Óयावहाåरक िÖथितयŌ म¤ माýाÂमक इनपुट आकड़े ÿाĮ करना किठन होता है, ³यŌिक ÿितभागी 
ÿायः ÿितÖपधê āांडŌ जैसी वÖतओु ंके बीच समानता संबंध पर आधाåरत सटीक और िवĵसनीय आकड़े ÿदान 
नहé कर पाते। हालािँक, चूँिक माýाÂमक आकड़े को आसानी से ÿिøियत िकया जा सकता ह,ै शोधकताª अ³सर 
माýाÂमक मॉडल को ही अपनाते ह§। 
12.6.2 अमाýाÂमक मॉडल (Non-metric Models): इन मॉडलŌ म¤ केवल इनपटु आकड़े के øिमक या 
®ेणीøम गणु पर िवचार िकया जाता ह।ै इस ÿकार, समानता आकड़े या वरीयता आकड़े का उपयोग उस िवÆयास 
को िनधाªåरत करने के िलए िकया जाता है, जो मलू ®ेणीøम का सवō°म ÿितिनिधÂव करता ह।ै 
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12.7 Öकेिलंग तकनीक¤  (Scaling Techniques) 
Öकेिलंग तकनीकŌ का उपयोग ÓयिĉयŌ कì ÿितिøयाओ,ं िविशĶ पåरिÖथितयŌ और वÖतओु ंको सं́ याÂमक 
Öथान आवंिटत करन ेतथा उनके बीच सàूम अंतर Öथािपत करन ेके िलए िकया जाता ह।ै सामाÆयतः दो ÿकार 
के पैमानŌ का उपयोग िकया जाता है:  

A. रेिटंग Öकेल (Rating Scales)  
B. अिभविृ° Öकेल (Attitude Scales)। 

12.7.1 रेिटंग Öकेल (Rating Scales) 
िकसी रेिटंग या र§िकंग Öकेल म¤, ÿितभागी िकसी Óयिĉ या वÖत ुको एक सं´याÂमक िÖथित आवंिटत करता 
ह ैतािक उसके अवलोकन कì माýा (िडúी) िनिदªĶ कì जा सके। र§क 1, 2, 3... जैसे सातÂय म¤ िदए जाते ह§ 
और ÿÂयेक ÿितिøया को Öकेल पर एक िविशĶ िबंद ुपर िचिĹत िकया जाता है। रेिटंग Öकेल तब िवĵसनीय 
होते ह§ जब मापी जाने वाली िवशेषता अपे±ाकृत वÖतिुनķ होती ह,ै अथाªत सभी रेटर इसे एकसमान łप स े
समझ सक¤ । ÿिशि±त रेटर, Öकेल िÖथितयŌ कì ÖपĶ पåरभाषा, रेटरŌ को ÖपĶ िनद¥श आिद जैसी वांिछत 
पåरिÖथितयŌ कì उपिÖथित म¤ इनका उपयोग िकया जाता ह।ै सामािजक शोध म¤ आमतौर पर ÿयĉु कुछ रेिटंग 
Öकेल ह§: 

12.7.1.1 रेखािचýीय रेिटंग Öकेल (Graphic Rating Scale): यह सबसे Óयापक łप स ेÿयĉु रेिटंग Öकेल 
ह।ै इसम¤ Öकेल के िविभÆन िबंद ुएक अित सीमा स ेदसूरी अित सीमा तक अिभविृ° का ÿितिनिधÂव करते ह§। 
Öकेल के साथ िदए गए िबंदओु ंके िववरण को Åयान म¤ रखते हòए, रेटर अपनी रेिटंग या वरीयता को एक िनिĲत 

िबंद ुपर सही (✔) का िचĹ लगाकर इिंगत करता है। यह एक सरल व सुिवधाजनक िविध है जो वरीयताओ ंको 
Óयĉ करने और रेटर को अपनी राय/भावना म¤ सàूम अंतर िदखान ेका अवसर दतेी है। 
12.7.1.2 वÖतकृुत रेिटंग Öकेल (Itemized Rating Scales): इÆह¤ सं́ याÂमक Öकेल के łप म¤ भी जाना जाता 
ह।ै इनम¤ आमतौर पर िकसी मद कì िविभÆन ®ेिणयŌ के ÿितिनिधÂव के िलए Öकेल पर पाचँ या सात िबंद ुिदए 
जाते ह§। ÿितभागी इनम¤ स ेएक ®ेणी का चयन करता ह ैऔर Öकेल पर िचिĹत करता है। Öकेल का पहला िबंद ु
मद कì Æयनूतम ®ेणी और अंितम िबंद ुउ¸चतम ®ेणी का ÿितिनिधÂव करता है। इस Öकेल कì सफलता काफì 
हद तक ®ेिणयŌ कì ÖपĶ पåरभाषा और अंतर के सàूम Öवłप पर िनभªर करती है। 
12.7.1.3 तलुनाÂमक रेिटंग Öकेल (Comparative Rating Scale): इसम¤ समहू के अÆय ÓयिĉयŌ के सापे± 
िकसी Óयिĉ कì तलुनाÂमक िÖथित को इिंगत िकया जाता ह।ै उदाहरण के िलए, एक ही सÖंथान के अÆय िश±कŌ 
कì ±मता के संबंध म¤ िकसी िश±क कì ±मता का मूÐयांकन करना। तलुनाÂमक रेिटंग को ÿितशत म¤ भी Óयĉ 
िकया जा सकता ह,ै जैसे "®ी X क±ा के 60% छाýŌ स ेबेहतर ह§।" इसके िलए रेटर के पास समहू के ÿÂयेक 
Óयिĉ का पणूª ²ान होना चािहए। 
12.7.1.4 ®ेणीøम Öकेल (Rank Order Scale): इस Öकेल का उपयोग तलुनाÂमक या आपेि±क रेिटंग के 
िलए िकया जाता ह।ै इसम¤ िकसी Óयिĉ कì िÖथित दसूरŌ के संबंध म¤ बताई जाती ह।ै यिद यह रेटर Ĭारा Öवय ंके 
िलए िकया जाए, तो इसे Öव-रेिटंग (Self-rating) कहते ह§। यह पसंद, भावना, राय, महÂव आिद जैसी 
अिभविृ°यŌ को मापने म¤ उपयोगी पाया गया ह।ै हालाँिक, यिद Óयिĉ जागłक न हो या िकसी कारणवश अपनी 
राय Óयĉ न करना चाह,े तो Öव-रेिटंग ÿिøया अÿभावी हो सकती ह।ै 
12.7.1.5 यµुम तलुना िविध (Paired Comparison Method):  रेटर के सामने िविभÆन यिुµमत ÿितदशª ÿÖततु 
िकए जाते ह§, िजनम¤ स ेएक का चयन करना होता है। इस ÿकार, िविभÆन रेटरŌ/िनणाªयकŌ कì रेिटंग के आधार पर 
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िकसी िविशĶ मद के िलए सभी के मÐूय या वरीयता अंक जोड़े जाते ह§ और िनणाªयकŌ कì सं́ या स ेिवभािजत 
िकए जाते ह§। इÆह¤ समहू के ŀिĶकोण को दशाªन ेवाल ेÖकेल मान के łप म¤ िलया जाता ह।ै 
होरोिवट्ज़ ने एक ऐसी ही ®ेणीकरण िविध का उपयोग िकया ह,ै िजसे होरोिवट्ज़ िविध (Horowitz 
Method) के नाम से जाना जाता ह।ै उÆहŌने 12 िचý िलए, िजनम¤ स े8 अĵेत ब¸चŌ के और 4 ĵेत ब¸चŌ के 
थे। इन िचýŌ को Öकूली ब¸चŌ को िदखाकर 1, 2, 3 आिद के łप म¤ अपनी वरीयता अंिकत करन ेको कहा गया। 
अĵेतŌ और ĵेतŌ के अंकŌ को अलग-अलग जोड़कर औसत िनकाला गया। इन औसतŌ कì तलुना करके Öकूली 
ब¸चŌ कì अĵेतŌ और ĵेतŌ के ÿित अिभविृ° या उनकì नÖलीय वरीयता को समझने का ÿयास िकया गया। इसी 
ÿकार के िचý परी±णŌ का उपयोग अÆय शोधकताªओ ंĬारा भी िकसी समहू म¤ ÓयिĉयŌ कì अिभविृ° और 
वरीयता को िनधाªåरत करने वाल ेकारकŌ कì पहचान के िलए िकया गया ह।ै 
12.7.2 अिभविृ° Öकेल (Attitude Scales) 
अिभविृ° Öकेल का उपयोग ÓयिĉयŌ का मÐूयांकन करने के िलए नहé, बिÐक िकसी मĥु े(जैसे यĦु, धमª, पåरवार 
िनयोजन, मÂृयदुंड आिद) से संबंिधत िविभÆन कथनŌ के साथ उनके िवचारŌ, सहमित या असहमित कì जाँच 
करने के िलए िकया जाता है। यहाँ, Óयिĉ को सीध ेिवषय पर अपनी िÖथित Óयĉ करन ेकì आवÔयकता नहé 
होती, बिÐक उसे िविभÆन कथनŌ के साथ सहमित या असहमित को उसकì माýा (िडúी) के साथ Óयĉ करन ेको 
कहा जाता है। अनेक कथन, जो लि±त समहू कì सभी संभािवत ÿितिøयाओ ंको कवर करने कì अपे±ा रखते 
ह§, चनु ेजाते ह§ और इनम¤ स ेÿÂयेक कथन को एक मान िदया जाता ह।ै िफर ÓयिĉयŌ स ेइनम¤ स ेएक या अिधक 
कथन चनुन ेके िलए कहा जाता ह ैजो उनकì िÖथित को सबसे अ¸छी तरह समझाते ह§। अंततः, इस आधार पर 
अÅययन िकए जा रह ेघटना/मुĥ ेके ÿित उनकì िÖथित िनधाªåरत कì जाती ह।ै 

एल.एल. थÖटªन, आर. िलकटª, एल. गटमैन, ओसगुड आिद ने ÓयिĉयŌ कì अिभविृ°यŌ को मापने के िलए कुछ 
लोकिÿय तकनीक¤  िवकिसत कì ह§। य ेसामािजक मĥुŌ के ÿित अिभविृ° को मापने के िलए िवशेष łप स ेउपयोगी 
ह§। 

12.7.2.1 िवभदेक Öकेल: थÖटªन तकनीक (Differential Scale: Thurstone's Technique) 

िवभेदक Öकेल, एल.एल. थÖटªन से संबĦ, िनणाªयकŌ (जजŌ) कì सहायता स ेअिभविृ° Öकेिलंग कì जाती है। 
यह एक सरल तकनीक है और यह या तो समान ÿतीत होने वाले अंतराल (इ³वल अपीयåरंग इटंरवल) या यिुµमत 
तलुना (पेयडª कÌपैåरजन) पर आधाåरत ह।ै िवभेदक Öकेल के िलए, अनसंुधानकताª सबसे पहल ेिकसी िविशĶ 
मĥु ेके बारे म¤ अपनी अिभविृ° Óयĉ करने वाल ेÓयिĉयŌ के कई सौ संभािवत कथनŌ कì एक सचूी तैयार करता 
ह,ै जो पूरी शृंखला को सवाªिधक अनकूुल से सवाªिधक ÿितकूल तक पåरवितªत करते ह§, िजसम¤ पयाªĮ सं´या म¤ 
तटÖथ कथन भी शािमल होते ह§। 

इन कथनŌ को संपािदत िकया जाता है और पहचान के िलए उÆह¤ याŀि¸छक सं´याएँ दी जाती ह§। सुिवधा के िलए 
इÆह¤ कागज के अलग-अलग टुकड़Ō पर िलखा जा सकता ह।ै िफर इन कथनŌ के परेू सेट बड़ी सं́ या म¤ िनणाªयकŌ 
को िदए जाते ह§ और उनसे इन कथनŌ को वगêकृत करने तथा कथनŌ के कई ढेरŌ (मान लीिजए 1 स े11 तक, 
अÂयिधक ÿितकूल स ेअÂयिधक अनकूुल तक अिभविृ°यŌ कì ®ेणीबĦ शृंखला का ÿितिनिधÂव करत ेहòए) म¤ 
वगêकृत करने को कहा जाता ह।ै यहाँ, 1, 2, 3 अनकूुल कथन हो सकते ह§; 4, 5, 6 तटÖथ कथन; और 7, 8, 9, 
10 और 11 ÿितकूल कथन हो सकते ह§। बहòत अिधक बड़े वाले कथनŌ को अÖपĶ या अÅययन के िलए 
अÿासंिगक के łप म¤ Âयाग िदया जाता ह।ै अंततः, 15 स े20 अपे±ाकृत ÖपĶ और ÿासंिगक कथन चनु ेजाते ह§ 
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और इनम¤ स ेÿÂयेक कथन का Öकेल मान, िनणाªयकŌ Ĭारा आवंिटत माÅय या मािÅयका िÖथित के łप म¤ तय 
िकया जाता है। इस Öकेल का उपयान अÅययनाधीन वÖतओु/ंमĥुŌ के ÿित ÓयिĉयŌ कì अिभविृ° को मापने के 
िलए िकया जाता ह।ै सव¥±ण म¤ िवषयŌ स ेया तो उन कथनŌ को चनुन ेके िलए कहा जा सकता ह ैजो उनकì 
अिभविृ° के िनकट होते ह§ या दो या तीन कथनŌ को चनुन ेके िलए कहा जा सकता ह ैजो उनकì िÖथित के 
सवाªिधक िनकट होते ह§। थÖटªन का Öकेल सबस ेउपयĉु ह ैजब िकसी एकल अिभविृ° का अनसंुधान िकया 
जाना ह।ै 
इस तकनीक कì आलोचना कई आधारŌ पर कì जाती ह,ै जैस:े 

i. िनणाªयकŌ कì अिभविृ°, बिुĦम°ा और पķृभूिम Öकेल के मानŌ को ÿभािवत करती ह।ै 
ii. Öकेल के िनमाªण कì िविध जिटल ह।ै बड़ी सं́ या म¤ कथन, िनणाªयक और ÿितिøयाए ँएकý कì जानी 

होती ह§, िजसके आधार पर कथनŌ का अंितम चयन िकया जाता ह ैऔर Öकेल मान तय िकए जाते ह§। 
iii. िभÆन Óयिĉ Öकेल पर समान अंक ÿाĮ कर सकते ह§, िफर भी उनकì अिभविृ°याँ एक-दसूरे स ेिभÆन हो 

सकती ह§। 
12.7.2.2  संकलन रेिटंग Öकेल: आर.सी. िलकटª तकनीक (Summated Rating Scales: R.C. Likert's 
Technique) 
संकलन रेिटंग Öकेल का उĥÔेय िकसी Óयिĉ को ÿĳ म¤ अिभविृ° के सहमित को Öथािपत करना ह।ै थÖटªन 
तकनीक कì तरह, िलकटª तकनीक म¤ भी अनसंुधानकताª उन कथनŌ/मदŌ कì एक सं́ या लतेा ह ैजो अÅययन कì 
जा रही अिभविृ° स ेÿासंिगक मान ेजात ेह§। िवषयŌ को इनम¤ स ेÿÂयेक कथन के ÿित अपनी अिभविृ° इिंगत 
करने के िलए, ÖपĶ łप स ेअनकूुल स ेÖपĶ łप स ेÿितकूल तक एक पाँच-िबंद ुÖकेल पर, यह बताना होता ह:ै 

● ŀढ़तापवूªक Öवीकृित (Strongly Approve) - 5 (या +2) 
● Öवीकृित (Approve) - 4 (या +1) 
● अिनणêत (Undecided) - 3 (या 0) 
● अÖवीकृित (Disapprove) - 2 (या -1) 
● ŀढ़तापवूªक अÖवीकृित (Strongly Disapprove) - 1 (या -2) 

थÖटªन Öकेल पर िलकटª Öकेल के लाभ ह§: 
i. यह उन मदŌ के उपयोग कì अनमुित दतेी ह,ै जो अÅययन कì जा रही अिभविृ° स ेÖपĶ łप स ेसंबंिधत 

नहé ह§। 
ii. यह िनमाªण म¤ अिधक सरल और अिधक िवĵसनीय ह।ै 

iii. यह Öकेल िकसी Óयिĉ कì राय के बारे म¤ अिधक सटीक जानकारी ÿदान करती ह।ै 
हालाँिक, िलकटª Öकेल आलोचना स ेमĉु नहé ह।ै इसकì सीमाए ँह§: 

i. कुल अंक के आधार पर िनणªय, िजसकì गणना अनमुािनत माÅय या मािÅयका िनकालकर कì जाती ह,ै 
वै²ािनक नहé माना जा सकता। 

ii. सहमित या असहमित कì माýा Óयĉ करने के िलए कोई वÖतुिनķ आधार नहé ह।ै 
12.7.2.3 øमसचूक Öकेिलंग: गटमनै कì Öकेलोúाम तकनीक (Cumulative Scaling: Guttman's 
Scalogram Technique) 

Öकेलोúाम िजसे अ³सर गटमैन Öकेिलंग या संचयी पैमाना भी कहा जाता ह,ै सामािजक िव²ान और 
अनसंुधान म¤ उपयोग कì जाने वाली एक मापन तकनीक है। इसे लइुस गटमैन (Louis Guttman) Ĭारा 
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िवकिसत िकया गया था। इसका मु́ य उĥÔेय यह िनधाªåरत करना ह ैिक ³या बयानŌ या ÿĳŌ का एक 
समहू एक एक-आयामी (unidimensional) øम बनाता ह ैया नहé। 
Öकेलोúाम का िवÖततृ िववरण  
Öकेलोúाम कì मु́ य अवधारणा (Core Concept) 
Öकेलोúाम इस िसĦांत पर आधाåरत ह ैिक ÿĳ या कथन एक पदानøुम (hierarchy) म¤ ÓयविÖथत 
होते ह§। 

● संचयी ÿकृित (Cumulative Nature): यिद कोई उ°रदाता िकसी किठन या चरम (extreme) कथन 
स ेसहमत ह,ै तो यह माना जाता ह ैिक वह उसस ेकम किठन या िनचले Öतर के सभी कथनŌ स ेभी सहमत 
होगा। 
अगर हम गिणतीय ±मता का परी±ण कर रह ेह§: 

1. ³या आप 2+2 जोड़ सकते ह§? (आसान) 
2. ³या आप 15x3 गणुा कर सकते ह§? (मÅयम) 
3. ³या आप कैलकुलस (Calculus) हल कर सकते ह§? (किठन) 

Öकेलोúाम का िनयम: यिद कोई Óयिĉ ÿĳ 3 (कैलकुलस) का उ°र "हाँ" दतेा ह,ै तो हम यह सिुनिĲत 
मान सकते ह§ िक उसने ÿĳ 1 और 2 का उ°र भी "हा"ँ िदया होगा। 
Öकेलोúाम मैिů³स (The Scalogram Matrix) 
Öकेलोúाम िवĴेषण म¤, डेटा को एक मैिů³स (तािलका) म¤ ÓयविÖथत िकया जाता ह ैजहा:ँ 

● पंिĉयाँ (Rows): उ°रदाताओ ं(Respondents) का ÿितिनिधÂव करती ह§। 
● Öतंभ (Columns): ÿĳŌ/कथनŌ (Items) का ÿितिनिधÂव करते ह§, िजÆह¤ आसानी स ेकिठनाई के øम 

म¤ ÓयविÖथत िकया जाता ह।ै 
एक आदशª Öकेलोúाम म¤, ÿितिøयाए ंएक ÖपĶ िýकोणीय पैटनª (Triangular Pattern) बनाती ह§। 
आदशª Öकेलोúाम का उदाहरण (Illustration) 
मान लीिजए िक हम "राजनीितक भागीदारी" माप रहे ह§। हमारे पास 4 आइटम ह§: 

● आइटम 1: ³या आप चनुाव म¤ वोट दते ेह§? (सबसे आसान/सामाÆय) 
● आइटम 2: ³या आप रैिलयŌ म¤ भाग लेते ह§? 
● आइटम 3: ³या आप पाटê को चंदा दतेे ह§? 
● आइटम 4: ³या आप चनुाव लड़ते ह§? (सबसे किठन/दलुªभ) 

एक परफे³ट Öकेलोúाम नीचे दी गई तािलका जैसा िदखेगा (1 = हाँ, 0 = नहé): 
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तािलका 12.1 
Öकेलोúाम 

उ°रदाता  1  
वोट दनेा 

 2  
रैली 

 3  
चंदा दनेा 

4  
चनुाव लड़ना 

कुल Öकोर 

Óयिĉ A 1 1 1 1 4 

Óयिĉ B 1 1 1 0 3 

Óयिĉ C 1 1 0 0 2 

Óयिĉ D 1 0 0 0 1 

Óयिĉ E 0 0 0 0 0 

नोट: आप दखे¤गे िक '1' (हा)ँ एक सीढ़ीनुमा पैटनª बना रह ेह§। यिद कोई Óयिĉ आइटम 3 पर '1' ह,ै तो 
वह आइटम 2 और 1 पर भी '1' है। इसे ही Öकेलोúाम पैटनª कहते ह§। 
Öकेलोúाम िवĴेषण के चरण 

i. आइटम का चयन: ऐसे ÿĳ चनु¤ जो एक ही अवधारणा (जैसे- संतिुĶ, ±मता, या पवूाªúह) को मापते हŌ। 
ii. ÿशासन: उ°रदाताओ ंस ेÿĳ पछू¤। 

iii. øमबĦ करना: उ°रदाताओ ंको उनके कुल Öकोर के आधार पर और ÿĳŌ को उनकì Öवीकृित दर के 
आधार पर øमबĦ कर¤। 

iv. ýिुटयŌ कì जाँच (Error Counting): वाÖतिवक जीवन म¤ डेटा हमेशा परफे³ट नहé होता। कभी-कभी 
कोई Óयिĉ "चनुाव लड़ता ह"ै लिेकन "वोट नहé दतेा"। इस ेýुिट (Error) माना जाता है। 

v. पनुŁÂपादन का गणुांक (Coefficient of Reproducibility): यह गणना करता ह ैिक पैमाना िकतना 
सटीक ह।ै एक अ¸छे Öकेलोúाम के िलए यह मान 0.90 (90%) से अिधक होना चािहए। 
Öकेलोúाम के लाभ और हािन 
लाभ: 

i. यह पिुĶ करता ह ैिक ³या कोई गणु या Óयवहार वाÖतव म¤ एक आयामी (unidimensional) ह।ै 
ii. यह भिवÕयवाणी करन ेम¤ मदद करता ह ै(यिद Öकोर पता ह,ै तो हम बता सकते ह§ िक Óयिĉ न ेिकन ÿĳŌ 

का उ°र िदया होगा)। 
iii. यह संि±Į और समझने म¤ आसान ह।ै 

हािन: 
i. इसे बनाना मिुÔकल होता ह ै³यŌिक Óयवहार हमेशा इतने ÓयविÖथत नहé होते। 

ii. यह केवल एक समय म¤ एक ही आयाम (जैसे केवल गिणत, या केवल राजनीित) को माप सकता है, 
जिटल भावनाओ ंको नहé। 

iii. चयन के िलए मागªदशªन ÿदान नहé करती जो संभािवत łप से एक एक-आयामी Öकेल बनान ेवाले ह§। 
12.7.2.4 अथª िवभदेक Öकेल: ओसगडु कì िविध (Semantic Differential Scale: Osgood's Method) 
ओसगुड कì अथª िवभेदक Öकेिलंग तकनीक म¤, िलकटª Öकेल कì तरह, ÿÂयेक िवषय को िदए गए Öकेल पर 
अपनी रेिटंग अंिकत करन ेके िलए कहा जाता ह।ै ओसगुड और उनके सहयोिगयŌ न ेअपन ेअÅययनŌ के िलए, 
कुछ अवधारणाओ ं(जैसे, िपता, संयĉु राÕů, समाजवाद) के अथª का मÐूयांकन करन ेके िलए अथª िवभेदक 
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तकनीक िवकिसत कì। अवधारणाओ ंके संबंध म¤ अपन ेिवचार अंिकत करन ेके िलए िवषयŌ के एक समहू स े
कहा गया। Öकेल के दोनŌ िसरŌ का वणªन िवशेषणŌ Ĭारा िकया गया था, जो िवपरीत थे, जैसा िक नीच ेिदखाया 
गया ह:ै 

● अ¸छा - बरुा (Good - Bad) 
● दयाल ु- øूर (Kind - Cruel) 
● सÂय - असÂय (True - False) 
● बलवान - दबुªल (Strong - Weak) 
● कठोर - मदृ ु(Hard - Soft) 
● किठन - सरल (Severe - Lenient) 
● सिøय - िनिÕøय (Active - Passive) 
● गमª - ठंडा (Hot - Cold) 
● तीĄ - मंद (Fast - Slow) 
● समझदार - बेवकूफ (Sane - Insane) 

िवषयŌ स ेअवधारणा कì अपनी रेिटंग इिंगत करन ेके िलए Öकेल पर सात åरĉ ÖथानŌ म¤ स ेएक पर सही (✔) 
का िचĹ लगाने के िलए कहा गया। अवधारणाओ ंकì एक शृंखला के संबंध म¤ इन अथª िवभेदकŌ (िसम¤िटक 
िडफर¤िशयÐस) का उपयोग ओसगुड और अÆय लोगŌ Ĭारा गणुक िवĴेषण (फै³टर एनािलिसस) के माÅयम स े
िदए गए अंकŌ के बीच सहसंबंध (कोåरलेशन) कì गणना करने के िलए िकया गया। पहला गणुक, जो ÿायः 
ÿभावी (डॉिमन¤ट) था, ňवुीय िवशेषणŌ जैस ेअ¸छा-बरुा, सकाराÂमक-नकाराÂमक, सÂय-असÂय और सुंदर-
कुłप आिद पर उ¸च भार (हाई लोिडंग) रखता था, और इसे मÐूयांकन (इवैÐयएूशन) नाम िदया गया; दसूरा, 
ňवुीय िवशेषणŌ जैस े कठोर-मदृ,ु बलवान-दबुªल, भारी-हÐका आिद पर उ¸च भार के साथ, शिĉ 
(पोट¤सी) कहलाया; और तीसरा, ňवुीय िवशेषणŌ जैस ेसिøय-िनिÕøय, तीĄ-मंद, गमª-ठंडा आिद पर उ¸च भार 
के साथ, सिøयता (एि³टिवटी) कहलाया। 

अथª िवभेदक का उपयोग अÅययनŌ के एक Óयापक समहू म¤ िकया जा सकता ह।ै उदाहरण के िलए, बाज़ार 
अनसंुधान म¤, िविभÆन उÂपाद मॉडल कì छिव (इमेज) कì तुलना करन ेके िलए अितशिĉशाली-कम-शिĉयĉु, 
संकुिचत-िवशाल, सÖता-महगँा, साधारण-Óयिĉवादी आिद जैसे िवशेषणŌ का उपयोग िकया जा सकता ह।ै िफर 
मॉडल कì तुलनाÂमक ÿोफ़ाइल दनेे के िलए औसत अंकŌ का उपयोग िकया जा सकता है। 

अिभविृ° Öकेल कुछ मĥुŌ के ÿित ÓयिĉयŌ और समहूŌ के ŀिĶकोण को मापने के िलए एक बहòत ही उपयोगी 
आधार ÿदान करते ह§। हालाँिक, अिभविृ° Öकेिलगं म¤ िनÌनिलिखत सावधािनयाँ आवÔयक ह§: िवचारŌ के सभी 
रंगŌ (Öपे³ůम) को कवर करने के िलए कथनŌ कì एक िवÖततृ शृंखला ली जानी चािहए। यिद ÿÂय± कथनŌ के 
माÅयम स ेŀिĶकोण का पता लगान ेकì संभावना नहé ह,ै तो कुछ अÿÂय± कथन भी शािमल िकए जा सकते ह§। 

11.8 रेिटंग Öकेल के गणु और सीमाएँ (Merits and Limitations of Rating Scales) 
रेिटंग Öकेल एक सरल तकनीक ह ैिजसके उपयोग का दायरा Óयापक ह।ै इसका उपयोग अवलोकनŌ, सा±ाÂकारŌ, 
दÖतावेजŌ या ÿ±ेपण िविधयŌ के माÅयम स ेएकý िकए गए आँकड़Ō के िवĴेषण के िलए िकया जा सकता है। 
हालाँिक, रेिटंग Öकेल के ÿयोग म¤ अ³सर कुछ किठनाइयŌ का सामना करना पड़ता है: 
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12.8.1 ÿभामंडल ÿभाव (Halo Effect): कभी-कभी, ÿितभागी सामाÆय माÆयताओ ंके कारण िवषय के बारे 
म¤ Óयापकìकृत अवलोकन कर दतेे ह§। उदाहरण के िलए, यिद कोई रेटर मानता ह ैिक िश±ा लोगŌ को बिुĦमान 
बनाती है और यिद उसे िकसी िशि±त Óयिĉ का मÐूयांकन करन ेके िलए कहा जाए, तो वह संभािवत łप स ेउसे 
बुिĦमान के łप म¤ रेट करेगा। 
12.8.2  उदारता ýिुट (Generosity Error): कई बार उदारता ÿभाव के कारण लोग उन ÓयिĉयŌ के वांछनीय 
गणुŌ का अिधमÐूयांकन (ओवर एÖटीमेट) और अवांछनीय गुणŌ का अवमÐूयांकन (अंडर एÖटीमेट) कर देते ह§, 
िजÆह¤ वे पसंद करते ह§। 
12.8.3 ýिुटयŌ को कम करने के उपाय : 

i. रेटसª को ÿिश±ण दनेा या संभािवत किठनाइयŌ और ýिुटयŌ के बारे म¤ उनम¤ जागłकता पैदा करना। 
ii. िवशेषताओ ंऔर Öकेल पर िविभÆन िÖथितयŌ, िवशेष łप स ेआसÆन िÖथितयŌ, कì ÖपĶ पåरभाषाएँ 

ÿदान करना। 
iii. रेिटंग िÖथितयŌ कì सं́ या केवल पयाªĮ ही रखना। 
iv. Óयिĉगत पवूाªúह को कम करन ेके िलए Óयिĉगत रेिटंग के बजाय समहू रेिटंग (Group Rating) का 

उपयोग करना। 
v. Öव-मÐूयांकन (Self-rating), अिभविृ° जैसी िवशेषताओ ंके मामले म¤ सवō°म िविध ह।ै वाÖतव म¤, 

कुछ िÖथितयŌ म¤ यह एकमाý संभािवत उपागम ह।ै 

12.9 सारांश  (Summary) 

इस इकाई म¤ सामािजक िव²ान अनसंुधान म¤ ÿयĉु होन ेवाली िविभÆन Öकेिलंग तकनीकŌ और मापन के ÖतरŌ 
का िवÖततृ िववरण िदया गया ह।ै Öकेिलंग मूल łप स ेगुणाÂमक और Óयिĉपरक िवशेषताओ ं(जैसे अिभविृ°, 
योµयता, राय और Óयवहार) को सं́ याÂमक ÿाłप म¤ बदलने कì एक वै²ािनक ÿिøया ह,ै िजसस ेउन पर उÆनत 
सांि´यकìय िवĴेषण िकया जा सके। 

मापन के ŀिĶकोण से Öकेल चार ÿकार के होते ह§: नाममाý (केवल वगêकरण के िलए), øिमक (®ेणी या र§क 
िनधाªरण के िलए), अंतराल (समान अंतर लेिकन कोई वाÖतिवक शÆूय नहé), और अनुपात Öकेल (िनिĲत शÆूय 
िबंद ुसिहत सवō¸च Öतर का मापन)। 

12.10 पाåरभािषक शÊदावली 

● Öकेिलंग (Scaling): गणुाÂमक पहलओु ं(चåरý, राय, अिभविृ°) को सं´याÂमक मान देकर 
माýाÂमक łप म¤ बदलने कì ÿिøया। 

● िनरपे± शÆूय (Absolute Zero): अनपुात Öकेल का वह िनिĲत िबंद ुजहा ँमापी जा रही िवशेषता कì 
माýा परूी तरह शÆूय होती ह ै(जैस-े शÆूय आय या शÆूय वजन)। 

● ÿभामंडल ÿभाव (Halo Effect): िकसी Óयिĉ या वÖत ुके ÿित सामाÆय पवूªधारणा या एक अ¸छे 
गणु के कारण उसके अÆय सभी प±Ō का भी वैसा ही सामाÆयीकृत मÐूयांकन कर देना। 

● उदारता ýिुट (Generosity Error): अपनी पसंद के ÓयिĉयŌ के सकाराÂमक गणुŌ को बढ़ा-चढ़ाकर 
(अिधमÐूयांकन) और किमयŌ को िछपाकर (अवमÐूयांकन) आंकन ेकì मानवीय ÿविृ°। 
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● एक-आयामी øम (Unidimensional Order): गटमनै Öकेल के अंतगªत वह संचयी पदानøुम, 
िजसम¤ यिद कोई Óयिĉ िकसी किठन कथन से सहमत ह,ै तो वह उससे िनचल ेÖतर के सभी सरल 
कथनŌ स ेÖवतः सहमत माना जाता ह।ै 

● अथª िवभेदक (Semantic Differential): िवपरीत अथª वाल ेिवशेषणŌ (जैस ेअ¸छा-बुरा, सिøय-
िनिÕøय) के यµुमŌ का उपयोग करके िकसी अवधारणा के ÿित मानिसक धारणा को मापने कì 
ओसगुड कì िविध। 

12.11 अËयास ÿĳ  
अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  

1. Öकेिलंग ³या ह?ै 
What is scaling? 
2. Öकेल के चार ÿकारŌ के नाम िलिखए। 
Write the names of the four types of scales. 
3. नाममाý Öकेल म¤ सं´याओ ंका ³या कायª होता ह?ै 
What is the function of numbers in a nominal scale? 
4. थÖटªन कì िवभेदक Öकेल म¤ िकसकì सहायता से Öकेिलंग कì जाती ह?ै 
With whose help is scaling done in Thurstone's differential scale? 
5. ÿभामंडल ÿभाव (Halo Effect) ³या ह?ै 
What is the Halo Effect? 

लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. अंतराल Öकेल और अनपुात Öकेल म¤ मु´य अंतर ³या ह?ै 
What is the main difference between an interval scale and a ratio scale? 
2. रेखािचýीय रेिटंग Öकेल तथा वÖतकृुत रेिटंग Öकेल म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। 
Explain the difference between a Graphic Rating Scale and an Itemized Rating Scale. 
3. Öनोबॉल ÿितचयन िविध का उपयोग िकन पåरिÖथितयŌ म¤ िकया जाता ह?ै 
In what situations is the snowball sampling method used? 
4. रेिटंग Öकेल के उपयोग म¤ आने वाली 'उदारता ýिुट' ³या ह?ै 
What is 'Generosity Error' encountered in the use of rating scales? 
5. अिभविृ° Öकेल का मु´य उĥÔेय ³या ह?ै 
What is the main purpose of an attitude scale? 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
1. मापन के िविभÆन Öतर (नाममाý, øिमक, अंतराल, अनपुात) का वणªन करते हòए ÿÂयेक के िलए एक 

उदाहरण दीिजए और बताइए िक ÿÂयेक Öतर पर कौन-से सांि´यकìय िवĴेषण सÌभव ह§। 
Describe the different levels of measurement (nominal, ordinal, interval, ratio) 
giving an example for each and explain which statistical analyses are possible at 
each level. 
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2. रेिटंग Öकेल ³या ह§? सामािजक शोध म¤ ÿयĉु होन ेवाल ेिविभÆन ÿकार के रेिटंग ÖकेलŌ (रेखािचýीय, 
वÖतकृुत, तलुनाÂमक, ®ेणीøम) का वणªन कìिजए। 
What are rating scales? Describe the different types of rating scales (graphic, 
itemized, comparative, rank order) used in social research. 

3. थÖटªन कì िवभेदक Öकेल और िलकटª कì संकलन रेिटंग Öकेल कì रचना ÿिøया का तलुनाÂमक वणªन 
कìिजए। दोनŌ म¤ स ेकौन-सी िविध अिधक Óयावहाåरक ह ैऔर ³यŌ? 
Give a comparative description of the construction process of Thurstone's 
Differential Scale and Likert's Summated Rating Scale. Which of the two methods 
is more practical and why? 

4. अिभविृ° मापन कì गटमैन कì Öकेलोúाम तकनीक एवं ओसगुड कì अथª िवभेदक तकनीक का 
सĦैांितक आधार, ÿिøया, उपयोग एवं सीमाओ ंसिहत िवÖततृ िववरण दीिजए। 
Give a detailed description of Guttman's Scalogram technique and Osgood's 
Semantic Differential technique for attitude measurement, including their 
theoretical basis, procedure, application and limitations. 

5. "Öकेिलंग तकनीक¤  गुणाÂमक िवशेषताओ ंके माýाÂमक िवĴेषण का आधार ह§।" िविभÆन Öकेिलंग 
तकनीकŌ (रेिटंग Öकेल एवं अिभविृ° Öकेल) के महÂव, गणु एवं सीमाओ ंकì Óया´या करत ेहòए इस 
कथन कì पिुĶ कìिजए। 
"Scaling techniques are the basis for quantitative analysis of qualitative 
characteristics." Substantiating this statement, explain the importance, merits and 
limitations of various scaling techniques (Rating Scales and Attitude Scales). 

12.12 संदभª  

1. गĮु, एस.पी. (2022). सांि´यकì के िसĦांत, सÐुतान चंद एंड संस, नई िदÐली।  
2. कोठारी, सी.आर. (2019). åरसचª मथेोडोलॉजी: मेथड्स एंड टेि³न³स, Æय ूएज इटंरनेशनल पिÊलशसª, 

नई िदÐली।  
3. गटमैन, लुइस (1950). मेज़रम¤ट एंड ÿेिड³शन, िÿंसटन यिूनविसªटी ÿेस।  
4. ओसगडु, सी.ई., ससुी, जी.जे., और तनेनबौम, पी.एच. (1957). द मेज़रम¤ट ऑफ़ मीिनंग, यिूनविसªटी 

ऑफ़ इिलनोइस ÿेस।  
5. िसंह, अŁण कुमार (2018). मनोिव²ान, समाजशाľ तथा िश±ा म¤ शोध िविधयां, मोतीलाल 

बनारसीदास, िदÐली। ।  



135 

13  
अवलोकन एवं अÆय गणुाÂमक आकड़े संúहण िविधया ँ

13.0 इकाई कì łपरेखा  
13.1 उĥेÔय 

13.2 पåरचय: गणुाÂमक शोध (Introduction to Qualitative Research) 

● 13.2.1 गणुाÂमक शोध कì अवधारणा 

● 13.2.2 गणुाÂमक शोध कì ÿमखु िवशेषताए ँ
13.3 अवलोकन िविधयŌ के ÿकार (Types of Observation Methods) 

● 13.3.1 ÿाकृितकवादी अवलोकन (Naturalistic Observation) 

● 13.3.2 ÿितभागी अवलोकन (Participant Observation) 

○ 13.3.2.1 छĪ ÿितभागी अवलोकन (Disguised) 

○ 13.3.2.2 अछĪ ÿितभागी अवलोकन (Undisguised) 

● 13.3.3 अÿितभागी अवलोकन (Non-participant Observation) 

○ 13.3.3.1 ÿÂय± एवं अÿÂय± अवलोकन 
13.4 गणुाÂमक और माýाÂमक शोध म¤ अंतर (Difference between Qualitative and Quantitative Research) 

● तािलका 13.1: तुलनाÂमक पहल ू
13.5 अवलोकन के िलए तैयारी और िøयाÆवयन (Preparation and Implementation) 

● 13.5.1 अवलोकन योजना और संÖथागत अनमुित (IRB) 

● 13.5.2 फ़ìÐड नोट्स का िनमाªण (Field Notes) 

○ 13.5.2.1 वणªनाÂमक, ÿितिबंबाÂमक और िविधपरक नोट्स 

● 13.5.3 कोिडंग और गणुाÂमक आकड़े िवĴेषण (Coding Process) 

○ 13.5.3.1 खलुा कोिडंग (Open Coding) 

○ 13.5.3.2 अ±ीय कोिडंग (Axial Coding) 

○ 13.5.3.3 चयनाÂमक कोिडंग (Selective Coding) 

● 13.5.4 अÆय गणुाÂमक आकड़े सúंह िविधया ँ(Other Qualitative Methods) 

○ 13.5.4.1 केस Öटडी (Case Study) 

○ 13.5.4.2 फोकस समहू चचाª (Focus Group Discussion) 

○ 13.5.4.3 दÖतावेज़ िवĴेषण (Document Analysis) 

● 13.5.5 गणुाÂमक शोध म¤ वैधता और िवĵसनीयता (Validity and Reliability) 

○ 13.5.5.1 ůायंगलेुशन, सदÖय जाचँ और सहकमê समी±ा 

● 13.5.6 नैितक िवचार (Ethical Considerations) 
13.6 लाभ, सीमाएँ और Óयावहाåरक अनÿुयोग (Merits, Limitations and Applications) 
13.7 िनÕकषª  
13.8 अËयास ÿĳ  
13.9 संदभª एव ंसझुाई गई पाठ्य सामúी 
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13.1 उĥÔेय  

● शोध म¤ Öकेल (पैमाने) के कायŎ और बहòआयामी पैमान ेकì अवधारणा को समझना। 

● रेिटंग Öकेल के गणुŌ और उसकì सीमाओ ंका िवĴेषण करना। 

● अिभविृ° Öकेल (Attitude Scale) और Öकेलोúाम जैसी तकनीकŌ का अनुÿयोग करना। 

● अनसंुधान म¤ मापन के िविभÆन ÖतरŌ का सटीक उपयोग करना। 
13.2 पåरचय: गणुाÂमक शोध 
13.2.1 गणुाÂमक शोध कì अवधारणा   
गणुाÂमक शोध ÿाकृितक वातावरण म¤ घिटत होन ेवाली घटनाओ ंपर क¤ िþत होता ह।ै इस पĦित म¤ आँकड़Ō का 
िवĴेषण सांि´यकì के िबना िकया जाता ह।ै गणुाÂमक शोध हमेशा ±ेý (फìÐड) म¤ होता ह,ै जहा ँÿितभागी 
सामाÆय łप स ेअपनी गितिविधयाँ संचािलत करते ह§, इसीिलए इस ेअ³सर ±ेý शोध कहा जाता ह।ै 
13.2.2 गणुाÂमक शोध कì ÿमखु िवशषेताएँ :  

● ÿाकृितक वातावरण: आकड़े वाÖतिवक जीवन कì िÖथितयŌ म¤ एकý िकया जाता है 
● Óया´याÂमक ŀिĶकोण: शोधकताª जो देखता ह ैउसका अथª और Óया´या करने म¤ Łिच रखता ह ै
● बहòलवादी ŀिĶकोण: एक स ेअिधक "सÂय" या ŀिĶकोण को माÆयता दनेा 
● लचीला ढाँचा: शोध ÿिøया म¤ पåरिÖथितयŌ के अनसुार पåरवतªनशीलता 
● सहज आकड़े संúह: आकड़े संúह एक सतत और खुली ÿिøया ह ै

13.3 अवलोकन िविधयŌ के ÿकार 
सामािजक िव²ान एवं Óयवहाåरक अनसुंधान म¤ अवलोकन (Observation) एक अÂयंत महÂवपूणª िविध ह,ै 
िजसके माÅयम से शोधकताª ÓयिĉयŌ, समहूŌ या सामािजक पåरिÖथितयŌ के वाÖतिवक ÓयवहारŌ का अÅययन 
करता ह।ै अवलोकन िविधयŌ को मु́ यतः तीन भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है—ÿाकृितकवादी 
अवलोकन, ÿितभागी अवलोकन तथा अÿितभागी अवलोकन। इन तीनŌ िविधयŌ कì ÿकृित, उपयोिगता और 
सीमाए ँिभÆन-िभÆन होती ह§। 

13.3.1 ÿाकृितकवादी अवलोकन ÿाकृितकवादी अवलोकन (Naturalistic Observation) 
ÿाकृितकवादी अवलोकन वह िविध ह ैिजसम¤ शोधकताª ÓयिĉयŌ या समहूŌ के Óयवहार का अÅययन 
उनके Öवाभािवक और वाÖतिवक वातावरण म¤ करता है। इस पĦित म¤ शोधकताª िकसी भी ÿकार स े
वातावरण या पåरिÖथितयŌ म¤ हÖत±ेप नहé करता, बिÐक केवल मकू दशªक के łप म¤ ÓयवहारŌ को 
दखेता और दजª करता ह।ै इसका मु́ य उĥÔेय यह सिुनिĲत करना होता ह ै िक अÅययन िकया गया 
Óयवहार परूी तरह Öवाभािवक और अÿभािवत हो। इस िविध का ÿमखु लाभ यह ह ैिक इसस ेवाÖतिवक 
जीवन के ÓयवहारŌ कì ÿामािणक जानकारी ÿाĮ होती ह,ै िजसस ेशोध कì वैधता बढ़ती है। हालांिक, 
इसकì सीमा यह ह ैिक शोधकताª Óयवहार पर िनयýंण नहé रख सकता और कई बार सभी आवÔयक 
पहलओु ंका अवलोकन करना किठन हो जाता ह।ै उदाहरण के łप म¤, यिद कोई शोधकताª िकसी पाकª  
म¤ ब¸चŌ के खेलन,े आपसी बातचीत और समहू Óयवहार का अवलोकन करता ह,ै तो यह ÿाकृितकवादी 
अवलोकन का ÖपĶ उदाहरण है। 

13.3.2 ÿितभागी अवलोकन (Participant Observation) 
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ÿितभागी अवलोकन वह िविध है िजसम¤ शोधकताª Öवय ंअÅययन िकए जा रह ेसमहू का सिøय सदÖय 
बन जाता ह ैऔर समूह के भीतर रहकर उनके Óयवहार, माÆयताओ ंऔर सामािजक संबंधŌ को समझने 
का ÿयास करता ह।ै इस िविध के अंतगªत शोधकताª बाहरी पयªवे±क न रहकर आंतåरक ŀिĶकोण से 
अÅययन करता ह,ै िजसस ेसामािजक वाÖतिवकताओ ंकì गहरी समझ िवकिसत होती ह।ै ÿितभागी 
अवलोकन के दो ÿमखु łप होते ह§।  
13.3.2.1 छĪ ÿितभागी अवलोकन (Disguised): छĪ ÿितभागी अवलोकन (Disguised 
Participant Observation) म¤ शोधकताª अपनी वाÖतिवक पहचान िछपाकर समहू के सामाÆय 
सदÖय के łप म¤ कायª करता है। इसका लाभ यह है िक ÿितभािगयŌ के Óयवहार म¤ कम ÿितिøयाशीलता 
होती ह ैऔर अिधक Öवाभािवक तथा ÿामािणक Óयवहार दखेन ेको िमलता ह,ै िकंत ु इसम¤ नैितक 
समÖयाए ँउÂपÆन हो सकती ह§, जैस ेÿितभािगयŌ कì सहमित का अभाव और शोधकताª कì पहचान 
उजागर होने का जोिखम।  
13.3.2.2 अछĪ ÿितभागी अवलोकन (Undisguised): अछĪ ÿितभागी अवलोकन 
(Undisguised Participant Observation) म¤ शोधकताª अपनी पहचान ÖपĶ łप स ेबताता ह ै
और ÿितभािगयŌ कì सिूचत सहमित लेकर अÅययन करता है। यह िविध नैितक ŀिĶ स ेअिधक उपयुĉ 
मानी जाती ह,ै परंत ुइसकì सीमा यह ह ैिक शोधकताª कì उपिÖथित के कारण ÿितभािगयŌ के Óयवहार 
म¤ कृिýमता आ सकती ह ैऔर ÿितिøयाशीलता बढ़ सकती ह।ै 

13.3.3 अÿितभागी अवलोकन (Non-participant Observation):  
अÿितभागी अवलोकन म¤ शोधकताª अÅययन िकए जा रह ेसमहू स ेअलग रहकर केवल पयªवे±क कì 
भूिमका िनभाता ह।ै इसम¤ वह समहू कì गितिविधयŌ म¤ भाग नहé लेता, बिÐक दूरी बनाए रखते हòए 
ÓयवहारŌ का िनÕप± अवलोकन करता ह।ै इस िविध का उĥÔेय शोधकताª के ÿभाव को Æयनूतम रखना 
होता ह,ै िजससे अÅययन अिधक वÖतुिनķ बन सके। अÿितभागी अवलोकन दो ÿकार स े िकया जा 
सकता ह—ैसीधा अवलोकन, िजसम¤ शोधकताª Öवय ं ÿÂय± łप स े ÓयवहारŌ को देखता ह,ै तथा 
अÿÂय± अवलोकन, िजसम¤ वन-वे िमरर, वीिडयो åरकॉिड«ग, ऑिडयो åरकॉिड«ग या अÆय तकनीकì 
साधनŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै यह िविध शोधकताª को िनÕप±ता बनाए रखने म¤ सहायता करती ह,ै 
हालांिक कभी-कभी ÓयवहारŌ के गहन अथª और संदभª को समझना इसम¤ किठन हो सकता ह।ै 

13.4 गणुाÂमक और माýाÂमक शोध म¤ अंतर 
तािलका 13.1 

गुणाÂमक और माýाÂमक शोध म¤ अतंर 
पहल ू गुणाÂमक शोध माýाÂमक शोध 

उĥेÔय Óया´या और अथª िनमाªण मापन और परी±ण 

आकड़े ÿकृित शÊद, िचý, वणªन सं́ याए,ँ सांि´यकì 

ÿितदशª आकार छोटा, उĥेÔयपणूª बड़ा, याŀि¸छक 

आकड़े िवĴेषण िवषयवÖत ुिवĴेषण सांि´यकìय िवĴेषण 

लचीलापन उ¸च, अनकूुलनीय िनÌन, संरिचत 
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13.5 अवलोकन के िलए तैयारी और िøयाÆवयन 
अवलोकन आधाåरत शोध को ÿभावी बनान े के िलए उसकì समिुचत तैयारी और सÓुयविÖथत िøयाÆवयन 
अÂयंत आवÔयक होता ह।ै इसके अंतगªत सवªÿथम एक ÖपĶ अवलोकन योजना िवकिसत कì जाती ह।ै योजना 
िनमाªण का पहला चरण उĥÔेय का ÖपĶीकरण होता ह,ै िजसम¤ यह िनधाªåरत िकया जाता ह ैिक शोधकताª को िकन 
ÓयवहारŌ, घटनाओ ंया अंतःिøयाओ ंका अवलोकन करना ह।ै इसके बाद अवलोकन Öथल का चयन िकया 
जाता ह,ै अथाªत यह तय िकया जाता ह ैिक अवलोकन िकस Öथान पर िकया जाएगा, जैसे क±ा, संगठन, समदुाय 
या कोई सावªजिनक Öथल। तीसरे चरण म¤ समय िनधाªरण िकया जाता ह,ै िजसस े यह सिुनिĲत हो सके िक 
अवलोकन उिचत समयाविध म¤ और ÿासंिगक पåरिÖथितयŌ म¤ िकया जाए। इसके अितåरĉ, अवलोकन के िलए 
आवÔयक उपकरणŌ कì तैयारी कì जाती ह,ै िजनम¤ वीिडयो कैमरा, ऑिडयो åरकॉडªर, नोटबुक और फ़ìÐड डायरी 
शािमल हो सकती ह§। अंततः, नैितक ŀिĶ स ेशोध को वैध बनाने हतेु सÖंथागत समी±ा बोडª (IRB) या संबंिधत 
ÿािधकरण स ेपवूª अनुमित लनेा आवÔयक होता ह।ै 

13.5.2 फ़ìÐड नोट्स का िनमाªण: अवलोकन के दौरान एकý कì गई जानकारी को ÓयविÖथत łप म¤ सरुि±त 
रखने के िलए फ़ìÐड नोट्स अÂयंत महÂवपूणª होते ह§। फ़ìÐड नोट्स म¤ मु́ यतः तीन ÿकार कì सचूनाएँ सिÌमिलत 
होती ह§। वणªनाÂमक नोट्स म¤ यह दजª िकया जाता ह ैिक वाÖतव म¤ ³या घिटत हòआ, कौन-कौन शािमल था और 
िकसने ³या िकया। ÿितिबंबाÂमक नोट्स म¤ शोधकताª अपने Óयिĉगत िवचार, भावनाएँ, Óया´याए ँऔर ÿारंिभक 
िनÕकषª िलखता ह,ै िजससे िवĴेषण कì गहराई बढ़ती ह।ै वहé िविधपरक नोट्स म¤ शोध ÿिøया स ेसंबंिधत 
तकनीकì जानकाåरया,ँ किठनाइयाँ और कायªिविध म¤ िकए गए पåरवतªन दजª िकए जाते ह§। इन तीनŌ ÿकार के 
नोट्स िमलकर शोध को अिधक िवĵसनीय और सुसंगत बनाते ह§। 
13.5.3 कोिडंग और गणुाÂमक आकड़े िवĴेषण: गणुाÂमक आकड़े के िवĴेषण म¤ कोिडंग एक क¤ þीय ÿिøया 
ह,ै िजसके माÅयम स ेिवशाल और जिटल आकड़े को अथªपूणª ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया जाता ह।ै कोिडंग कì 
ÿिøया सामाÆयतः तीन चरणŌ म¤ संपÆन होती ह।ै पहल ेचरण को खुला कोिडंग कहा जाता है, िजसम¤ आकड़े को 
सàूम łप स ेपढ़कर ÿमखु अवधारणाओ,ं शÊदŌ और पैटनª कì पहचान कì जाती ह।ै दसूरे चरण म¤ अ±ीय कोिडंग 
कì जाती ह,ै जहा ँिविभÆन कोडŌ के बीच संबंध Öथािपत कर उÆह¤ Óयापक ®ेिणयŌ म¤ संगिठत िकया जाता ह।ै 
अंितम चरण चयनाÂमक कोिडंग का होता ह,ै िजसम¤ शोधकताª मु́ य थीम या क¤ þीय अवधारणा का चयन करता 
ह ैऔर उसके आधार पर संपणूª िवĴेषण को एक ससुंगत łप ÿदान करता ह।ै 
13.5.4 अÆय गणुाÂमक आकड़े संúह िविधयाँ: अवलोकन के अितåरĉ गणुाÂमक शोध म¤ कई अÆय महÂवपूणª 
आकड़े सúंह िविधया ँभी ÿयुĉ होती ह§।  
13.5.4.1 केस Öटडी : िकसी एक इकाई—जैसे Óयिĉ, समूह या संगठन—का गहन और िवÖततृ अÅययन िकया 
जाता ह।ै इसकì िवशषेता यह ह ैिक इसम¤ बहò-ąोतŌ स ेआकड़े एकý िकया जाता ह,ै जैस ेअवलोकन, सा±ाÂकार 
और दÖतावेज़, िजसस ेिकसी घटना कì समú और संदभª-िविशĶ समझ िवकिसत होती है। उदाहरण के łप म¤ 
िकसी सफल Öटाटª-अप कंपनी का िवÖततृ अÅययन केस Öटडी कहलाएगा। 
13.5.4.2 फोकस समहू चचाª म¤ सामाÆयतः 6 स े10 ÿितभािगयŌ के साथ संरिचत चचाª आयोिजत कì जाती ह,ै 
िजसम¤ एक कुशल मॉडरेटर चचाª को िदशा दतेा ह।ै इस िविध म¤ ÖपĶ उĥÔेय िनधाªरण, उपयुĉ ÿितभािगयŌ का 
चयन और अनौपचाåरक वातावरण का िनमाªण अÂयंत आवÔयक होता ह।ै  
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13.5.4.3 दÖतावेज़ िवĴेषण िविध: इसके अंतगªत पहले से उपलÊध Óयिĉगत, सावªजिनक या मीिडया 
दÖतावेज़Ō—जैस ेडायरी, सरकारी åरपोटª, नीितयाँ, समाचार और िफÐम¤—का ÓयविÖथत िवĴेषण िकया जाता 
ह।ै 
13.5.5 गणुाÂमक शोध म¤ वधैता और िवĵसनीयता: गणुाÂमक शोध म¤ वैधता सिुनिĲत करन े के िलए कई 
रणनीितयाँ अपनाई जाती ह§। ůायंगलेुशन के माÅयम स ेएक स ेअिधक आकड़े ąोतŌ या िविधयŌ का उपयोग 
िकया जाता ह,ै िजसस ेिनÕकषª अिधक सुŀढ़ बनते ह§। सदÖय जाँच म¤ शोध िनÕकषŎ कì पुिĶ Öवय ंÿितभािगयŌ स े
कराई जाती है। िवÖततृ िववरण के अंतगªत शोध संदभª का गहन और ÖपĶ वणªन ÿÖततु िकया जाता ह,ै जबिक 
सहकमê समी±ा के माÅयम से अÆय शोधकताªओ ंस ेÿितिøया ÿाĮ कì जाती है। वहé िवĵसनीयता सिुनिĲत 
करने हते ुशोध ÿिøया का िवÖततृ दÖतावेज़ीकरण िकया जाता ह ैऔर कोिडंग कì ससुंगतता बनाए रखी जाती 
ह,ै चाह ेवह एक शोधकताª Ĭारा हो या अनेक शोधकताªओ ंके बीच सहमित के माÅयम से। 
13.5.6 नैितक िवचार: गणुाÂमक शोध म¤ नैितकता का िवशेष महÂव होता ह।ै सिूचत सहमित के अंतगªत 
ÿितभािगयŌ को शोध के उĥÔेय, ÿिøया और संभािवत ÿभावŌ कì परूी जानकारी दी जाती ह।ै गोपनीयता बनाए 
रखना शोधकताª का कतªÓय होता है, िजससे ÿितभािगयŌ कì पहचान और Óयिĉगत जानकारी सरुि±त रह।े 
िवशेषकर छĪ अवलोकन म¤ िवĵास के दŁुपयोग स ेबचना आवÔयक होता ह।ै साथ ही सवंेदनशील जानकारी 
का संर±ण और ÿितभािगयŌ के भावनाÂमक एवं मानिसक कÐयाण को सिुनिĲत करना भी नैितक िजÌमेदारी का 
िहÖसा है। 

13.6 लाभ, सीमाए ँऔर Óयावहाåरक अनÿुयोग 
गणुाÂमक शोध का ÿमखु लाभ यह ह ैिक यह िकसी घटना कì गहरी, संदभªगत और मानवीय समझ ÿदान करता 
ह ैतथा शोध ÿिøया म¤ लचीलापन बनाए रखता है। इसके माÅयम स ेनए िवचारŌ, अवधारणाओ ंऔर िसĦांतŌ 
का िवकास संभव होता है। हालांिक, इसकì कुछ सीमाए ँ भी ह§, जैस े शोधकताª कì Óयिĉपरकता, सीिमत 
सामाÆयीकरण, समय-साÅयता और िवĵसनीयता स ेजुड़ी चनुौितयाँ। 

Óयावहाåरक Öतर पर गणुाÂमक शोध का उपयोग िश±ा, ÖवाÖÃय और संगठनाÂमक अÅययन जैस े±ेýŌ म¤ Óयापक 
łप स े िकया जाता है। उदाहरणÖवłप, क±ा म¤ िश±क-छाý संवाद का अÅययन, अÖपताल म¤ रोिगयŌ के 
अनभुवŌ का िवĴेषण तथा संगठनŌ म¤ नेतÂृव शैली और टीमवकª  का अÅययन गणुाÂमक शोध के ÿभावी 
अनÿुयोग को दशाªते ह§। 

13.7 िनÕकषª 
अवलोकन और अÆय गुणाÂमक िविधयाँ शोधकताªओ ंको सामािजक घटनाओ ंकì गहन और संदभªगत समझ 
ÿदान करती ह§। ये िविधया ँमानवीय अनभुवŌ के जिटल और बहòआयामी पहलओु ंको समझने म¤ िवशेष łप स े
उपयोगी ह§। सफल गणुाÂमक शोध के िलए सावधानीपवूªक योजना, नैितक िवचार, पारदशê ÿिøयाए ँऔर 
ÓयविÖथत आकड़े िवĴेषण आवÔयक ह§। 

गणुाÂमक और माýाÂमक िविधयाँ परÖपर परूक ह§। समकालीन शोध म¤ अ³सर िमि®त-िविध ŀिĶकोण अपनाया 
जाता ह,ै जो दोनŌ ÿकार के आकड़े के लाभŌ का उपयोग करता है और शोध िनÕकषŎ कì िवĵसनीयता और 
वैधता बढ़ाता ह।ै 
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13.8 पाåरभािषक शÊदावली  

 ÿाकृितकवादी अवलोकन (Naturalistic Observation): शोध कì वह िविध िजसम¤ ÓयिĉयŌ या 
समहूŌ के Óयवहार का अÅययन उनके Öवाभािवक वातावरण म¤ िबना िकसी हÖत±ेप या िनयýंण के 
िकया जाता है। 

 छĪ ÿितभागी अवलोकन (Disguised Participant Observation): वह तकनीक िजसम¤ शोधकताª 
अपनी वाÖतिवक पहचान और शोध के उĥÔेय को िछपाकर िकसी समहू का सिøय सदÖय बन जाता 
ह।ै 

 फ़ìÐड नोट्स (Field Notes): अवलोकन के दौरान या ठीक बाद शोधकताª Ĭारा दजª िकए गए िवÖततृ 
िलिखत दÖतावेज, िजनम¤ वणªनाÂमक, ÿितिबंबाÂमक और िविधपरक सचूनाए ंशािमल होती ह§। 

 खलुा कोिडंग (Open Coding): गणुाÂमक िवĴेषण का पहला चरण िजसम¤ क¸चे डेटा (आकड़Ō) 
को सàूमता स ेपढ़कर शŁुआती अवधारणाओ,ं िवचारŌ और ÿाथिमक पैटनŎ कì पहचान कì जाती ह।ै 

 ůायंगलेुशन (Triangulation): शोध के िनÕकषŎ कì वधैता और सटीकता बढ़ाने के िलए एक ही 
अÅययन म¤ एक स ेअिधक आकड़े ąोतŌ, शोधकताªओ ंया पĦितयŌ का उपयोग करना। 

 फोकस समहू चचाª (Focus Group Discussion - FGD): एक कुशल मॉडरेटर कì उपिÖथित म¤ 6 
स े10 उपयĉु ÿितभािगयŌ के बीच िकसी िविशĶ िवषय या समÖया पर आयोिजत कì जान ेवाली 
संरिचत और गहन चचाª। 

 सिूचत सहमित (Informed Consent): एक नैितक ÿिøया िजसके तहत ÿितभािगयŌ को शोध के 
उĥÔेय, जोिखमŌ और लाभŌ कì परूी जानकारी दकेर उनकì Öवैि¸छक Öवीकृित ÿाĮ कì जाती ह।ै 

13.9 अËयास ÿĳ 
1. ÿितभागी और अÿितभागी अवलोकन म¤ ³या अंतर ह?ै ÿÂयेक के दो-दो उदाहरण दीिजए। 
2. गणुाÂमक शोध म¤ वधैता सिुनिĲत करन ेके िलए िकन िविधयŌ का उपयोग िकया जा सकता ह?ै 
3. छĪ ÿितभागी अवलोकन के नैितक मĥुŌ पर चचाª कìिजए। 
4. लि±त समूह चचाª और Óयिĉगत सा±ाÂकार म¤ ³या अंतर ह?ै 
5. गणुाÂमक आकड़े िवĴेषण म¤ कोिडंग ÿिøया के चरणŌ का वणªन कìिजए। 
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14 
वणªनाÂमक सांि´यकì – केÆþीय ÿविृ° के माप, अपिकरण, िवषमता  

14.0 इकाई कì łपरेखा  
14.1 उĥÔेय 
14.2 आँकड़Ō का िवĴेषण (Analysis of Data) 

● 14.2.1 वणªनाÂमक िवĴेषण (Descriptive Analysis) 

● 14.2.2 अनमुानाÂमक िवĴेषण (Inferential Analysis) 
14.3 चर कì अवधारणा एवं वगêकरण (Concept & Classification of Variables) 

● 14.3.1 असतत चर और सतत चर (Discrete and Continuous Variables) 

● 14.3.2 ÿे±णीय चर और अÓयĉ चर (Observable and Latent Variables) 

● 14.3.3 वाÖतिवक चर और आभासी (डमी) चर (Real and Dummy Variables) 

● 14.3.4 ÖपĶीकरणाÂमक (Öवतंý) चर और मानदडं (आि®त) चर (Explanatory and Criterion 
Variables) 

14.4 क¤ þीय ÿविृ° के माप (Measures of Central Tendency) 

● 14.4.1 समांतर माÅय (The Mean) 

○ 14.4.1.1 Óयिĉगत ®ेणी (Individual Series) 

○ 14.4.1.2 खिÁडत ®ेणी (Discrete Series) 

○ 14.4.1.3 सतत ®ेणी (Continuous Series) 

● 14.4.2 मािÅयका (The Median) 

○ 14.4.2.1 अथª, पåरभाषा एवं िÖथित संबंधी माÅय 

○ 14.4.2.2 मािÅयका के गणु (Merits) और दोष (Demerits) 

○ 14.4.2.3 मािÅयका के Óयावहाåरक उपयोग (Uses) 

○ 14.4.2.4 िविभÆन ®ेिणयŌ म¤ मािÅयका िनधाªरण कì ÿिøया 

● 14.4.3 िवभाजन-मूÐय (Partition Values or Quantiles) 

○ 14.4.3.1 चतथुªक (Quartiles), पंचमक (Quintiles), अĶमक (Octiles) 

○ 14.4.3.2 दशमक (Deciles) और शतमक (Percentiles) 

● 14.4.4 बहòलक(The Mode) 

○ 14.4.4.1 शािÊदक अथª, पåरभाषा और ÿितłपी मÐूय (Typical Value) 

○ 14.4.4.2 बहòलक कì सांि´यकìय गणना और सýू 
14.5 अपिकरण के माप (Measures of Dispersion) 

● 14.5.1 अपिकरण का अथª, उĥÔेय और ÿकार (िनरप±े एवं सापे± माप) 

● 14.5.2 िवÖतार या परास (Range) एवं िवÖतार गणुांक (Coefficient of Range) 

● 14.5.3 अंतरचतुथªक ®ेणी (Interquartile Range - IQR) 
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● 14.5.4 बॉ³स-एंड-िÓहÖकर Èलॉट (Box-and-Whisker Plot) 

● 14.55 ÿमाप िवचलन (Standard Deviation) 

○ 14.5.5.1 ÿमाप िवचलन कì पåरभाषा एवं सýू (ÿÂय± िविध) 

○ 14.5.5.2 ÿमाप िवचलन और ÿसामाÆय वø संबंध (68-95-99.7 ÿितशत िनयम) 
14.6 िवषमता एवं ककुदता (Skewness and Kurtosis) 

● 14.6.1 िवषमता का अथª और ÿकार (धनाÂमक, ऋणाÂमक एवं समिमत बंटन) 

● 14.6.2 कालª िपयसªन का िवषमता गणुांक 

● 14.6.3 ककुदता के ÿकार (तुंगककुदी, मÅयककुदी और िचपटाककुदी) 

● 14.6.4 अपिकरण एवं िवषमता म¤ मु́ य अंतर 
14.7 ÿसरण (Variance) कì अवधारणा और गणना 
14.8 िनÕकषª  
14.9 पाåरभािषक शÊदावली 
14.10 अËयास ÿĳ (Review Questions) 

● 14.10.1 अित लघ ुउ°रीय ÿĳ 

● 14.10.2 लघ ुउ°रीय ÿĳ 

● 14.10.3 दीघª उ°रीय ÿĳ 
14.11 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी 
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14.1 उƧेæय  

● आँकड़Ō के िवĴेषण म¤ क¤ þीय ÿविृ° के मापŌ कì गणना करना। 

● परास, िवÖतार गणुांक और ÿमाप िवचलन का Óयावहाåरक उपयोग सीखना। 

● आँकड़Ō म¤ अपिकरण और िवषमता (Skewness) का िवĴेषण करना। 

● पåरघात और ÿसरण (Variance) कì गणना के माÅयम स ेचरŌ को समझना। 
14.2 आकड़े का िवĴेषण (Analysis of Data) 
सांि´यकìय आँकड़Ō के संबंध म¤, िवĴेषण म¤ समú के अ²ात ÿाचलŌ (पैरामीटसª) के मानŌ का आकलन 
(एÖटीमशेन), पåरकÐपनाओ ं(हाइपोथेिसस) का परी±ण और उनसे िनÕकषª (इÆफरेÆसेज़) िनकालना शािमल है। 
एक आँकड़ा (ÖटैिटिÖटक) एक ÿितदशª (स§पल) कì माýाÂमक िवशेषता ह ै और एक ÿाचल (पैरामीटर) एक 
समú (पॉपुलेशन) कì माýाÂमक िवशषेता है। ÿाचल, जो सामाÆयतः अ²ात होता ह,ै समú स ेिनकाले गए एक 
याŀि¸छक ÿितदशª स ेएकिýत आँकड़Ō का िवĴेषण करके आकिलत िकया जाता ह।ै 
आँकड़Ō का सांि´यकìय िवĴेषण दो ÿकार का हो सकता है: 

14.2.1 वणªनाÂमक िवĴेषण (Descriptive Analysis): यह िविभÆन सांि´यकìय मापŌ पर आधाåरत 
होता ह ैजो िवतरण (िडÖůीÊयशून) के आकार और आकृित (शेप एंड साइज़) दशाªते ह§ और दो या अिधक 
चरŌ के बीच िवīमान संबंध को मापते ह§। यह एकल चर (एकचरीय िवĴेषण), दो चर (िĬचरीय िवĴेषण) 
या तीन या अिधक चरŌ (बहòचरीय िवĴेषण) के संबंध म¤ हो सकता ह।ै 
14.2.2 अनुमानाÂमक िवĴेषण (Inferential Analysis): यह ÿितदशª आँकड़Ō के आधार पर समú के 
ÿाचलŌ के बारे म¤ िनÕकषª िनकालन ेऔर पåरकÐपनाओ ंका परी±ण करन ेस ेसंबंिधत ह।ै 

कंÈयूटर के उपयोग न ेआँकड़Ō के बहòचरीय िवĴेषण (मÐटीवेåरएट एनािलिसस) को बहòत सिुवधाजनक बना 
िदया ह।ै 
14.3 चर कì अवधारणा एव ंवगêकरण (Concept & Classification of Variables)  
एक चर (वेåरएबल) अवलोकनाधीन एक ल±ण या एक मद ह,ै िजसकì िविभÆन अवÖथाओ ंको मापा जा सकता 
ह ैऔर माýाÂमक मानŌ के संदभª म¤ Óयĉ िकया जा सकता ह।ै एक चर आँकड़Ō कì एक िनिĲत िवशेषता ल±ण 
का ÿितिनिधÂव करता है। िवĴेषण के िलए ÿे±णŌ का एक माýाÂमक वगêकरण िकया जाता ह,ै ÿÂयेक िवशेषता 
ल±ण के संबंध म¤। 
चरŌ का वणªन करन ेके िविभÆन तरीके िनÌनिलिखत ह§: 

14.3.1 असतत चर और सतत चर (Discrete Variable and Continuous Variable): 
I. एक असतत चर वह है िजसे मापन ेपर केवल पणूा«क मान (इटंीजर वैÐयू) ÿाĮ होता ह§, जैस े

एक पåरवार म¤ ÓयिĉयŌ कì सं´या, एक घर म¤ कमरŌ कì सं́ या आिद। 
II. एक सतत चर वह ह ैिजस ेमापने पर कोई भी वाÖतिवक मान (åरयल वैÐय)ू ÿाĮ हो सकता ह।ै 

इस ÿकार, माýाÂमक मान के एक पåरसर (र¤ज) के संदभª म¤ Óयĉ होता है, जैसे ÓयिĉयŌ कì 
ऊँचाई, एक उīम का लाभ, एक उīोग का उÂपादन आिद। 

III. इस ÿकार, जहा ँएक असतत चर पणूा«क मानŌ Ĭारा ÿदिशªत होता ह,ै वहé एक सतत चर मानŌ 
कì िनिĲत सीमाओ ंĬारा ÿदिशªत होता ह।ै 

14.3.2 ÿे±णीय चर और अÓयĉ चर (Observable Variable and Latent Variable): 
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I. एक चर जो ऐसे ल±णŌ का ÿितिनिधÂव करता ह ैिजÆह¤ एक सव¥±ण म¤ सीधे दखेा (ऑÊजवª 
िकया) जा सकता ह,ै ÿे±णीय चर के łप म¤ जाना जाता ह।ै सव¥±ण म¤ अिधकांश चर ÿे±णीय 
होते ह§। 

II. एक चर िजसे सीध ेदखेा नहé जा सकता, अÓयĉ चर के łप म¤ जाना जाता ह ै(जैस ेबिुĦम°ा, 
संतिुĶ, अिभविृ°)। चूंिक अÓयĉ चर के िलए कोई ÿÂय± अवलोकन नहé िलया जा सकता, 
इसके मानŌ को वैकिÐपक िÖथितयŌ म¤ इसके Óयवहार ÿितłप के आधार पर परो± łप स े
आकिलत िकया जाता है। 

14.3.3 वाÖतिवक चर और आभासी चर (Real Variable and Dummy Variable): 
I. एक वाÖतिवक चर वह ह ै िजसके िलए एक सव¥±ण के दौरान अवलोकन अंिकत (åरकॉडª) 

होते ह§। 
II. एक आभासी चर (डमी वेåरएबल) उस घटना का ÿितिनिधÂव करता ह,ै िजसे सव¥±ण के दौरान 

या िवĴेषण के दौरान एक बाद के चरण म¤ ÿिवĶ िकया जाता ह।ै अवलोकन अनसंुधान ±ेý 
म¤ इसे 'उपिÖथित' और 'अनपुिÖथित' के संदभª म¤ अंिकत िकया जाता ह ै(सामाÆयतः 1 और 0 
के łप म¤)। कभी-कभी, आँकड़Ō म¤ øमबĦ िभÆनताओ ं(िसÖटमैिटक वेåरएशÆस) को पकड़न े
के िलए एक आभासी चर ÿिवĶ िकया जाता ह।ै 

14.3.4 ÖपĶीकरणाÂमक चर और मानदडं चर (Explanatory Variable and Criterion 
Variable): 

I. एक चर िजसे अवलोकनाधीन चरŌ के बीच िवīमान कायª-कारण संबंध म¤ एक कारण माना 
जा सकता ह,ै कारणाÂमक (कॉज़ल), ÖपĶीकरणाÂमक (ए³सÈलैनेटरी) या Öवतंý चर 
(इिंडप¤ड¤ट वेåरएबल) के łप म¤ जाना जाता ह।ै 

II. जबिक एक चर जो ÖपĶीकरणाÂमक या कारणाÂमक चर के ÿभाव को दशाªता ह,ै मानदडं चर 
(øाइटेåरयन वेåरएबल) या आि®त चर (िडप¤ड¤ट वेåरएबल) के łप म¤ जाना जाता ह।ै 

III. सामाÆयतः, बहòचरीय िवĴेषण म¤ ÖपĶीकरणाÂमक चरŌ को (X₁, X₂, X₃...Xₖ) Ĭारा और 

मानदडं चरŌ को Y (Y₁, Y₂, Y₃...Yₖ) Ĭारा िनłिपत िकया जाता ह।ै अथªशाľ म¤, 
ÖपĶीकरणाÂमक चरŌ को बाĻ या बिहजाªत चर (ए³सटनªल या ए³सोजेनस वेåरएबÐस) और 
मानदडं चरŌ को अंतजाªत चर (एंडोजेनस वेåरएबÐस) कहा जाता ह।ै 

14.4 क¤ þीय ÿविृ° के माप (Measures of Central Tendency)  
क¤ þीय ÿविृ° के तीन माप ह§: माÅय, मािÅयका और बहòलक(Mode)। अपिकरण के मापŌ म¤ ®ेणी (Range), 
ÿमाप िवचलन (Standard Deviation), ÿसरण (Variance) (जहाँ क¤ þीय ÿविृ° का माप माÅय ह)ै, और 
अंतरचतुथªक ®ेणी (Interquartile Range) (जहाँ क¤ þीय ÿविृ° का माप मािÅयका ह)ै शािमल ह§। 
14.4.1 समांतर माÅय (The Mean) 
माÅय, या औसत, क¤ þीय ÿविृ° का एक माप ह ैजो आकँड़े सेट म¤ ÿÂयेक अवलोकन स ेअनावÔयक łप स े
जलमµन हòए िबना आँकड़े कì एक सामाÆय तÖवीर ÿदान करता ह।ै उदाहरण के िलए, उÂपादन िवभाग िवÖततृ 
åरकॉडª रख सकता ह ैिक ÿितिदन िकसी उÂपाद कì िकतनी इकाइयाँ उÂपािदत कì जा रही ह§। हालाँिक, क¸चे 
माल कì सूची का अनुमान लगान ेके िलए, ÿबंधक केवल यह जानना चाह सकता ह ैिक िपछले छह महीनŌ म¤ 
िवभाग औसतन ÿित माह िकतनी इकाइयाँ उÂपािदत कर रहा ह।ै क¤ þीय ÿविृ° का यह माप - अथाªत, माÅय - 
ÿबंधक को उन सामिúयŌ कì माýा का एक अ¸छा िवचार दे सकता ह ैिजÆह¤ Öटॉक करन ेकì आवÔयकता ह।ै 
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दस ÿे±णŌ के एक सेट का माÅय या औसत, दस Óयिĉगत ÿे±णŌ के योग को दस (ÿे±णŌ कì कुल सं́ या) स े
िवभािजत करने पर ÿाĮ होता है। 
14.4.1.1 Óयिĉगत ®णेी (Individual Series) 
ÿĳ 1: िनÌन आँकड़Ō का माÅय ²ात कìिजए: 
10, 12, 15, 18, 18, 20, 22 
आँकड़े पहल ेस ेआरोही øम म¤ ह§। 
14.4.1.2  खिÁडत ®ेणी (Discrete Series) 
ÿĳ 2: माÅय 
िनÌन खिÁडत ®ेणी स ेमाÅय ²ात कìिजए: 

x 5 10 15 20 

f 2 4 6 3 

 
x f fx  

𝛴𝑓 = 15, 𝛴𝑓𝑥 = 200 
 

𝑋 =
𝛴𝑓𝑥
𝛴𝑓

=
200
15

= 13.33 

5 2 10 
10 4 40 
15 6 90 
20 3 60 

 
उ°र: माÅय = 13.33 
14.4.1.3  सतत ®णेी  
ÿĳ 3: िनÌनिलिखत मजदरूी िवतरण एक खलुे िसरे वाली सतत ®ेणी म¤ माÅय ²ात कìिजए। 

मजदरूी (₹) 0–100 100–200 200–300 300–400 400 से अिधक 
®िमक 6 14 20 10 5 

चरण  1: खलेु वगª को बंद करना 

अंितम वगª कì चौड़ाई = 100 मानी जाएगी ⇒ 400–500 
चरण 2: मÅय मान (x) 

वगª f x fx  

𝛴𝑓 = 55, 𝛴𝑓𝑥 = 13150 
 

𝑋 =
𝛴𝑓𝑥
𝛴𝑓

=
13150

55
= 239.1 

0–100 6 50 300 
100–200 14 150 2100 
200–300 20 250 5000 
300–400 10 350 3500 

माÅय = 239.1 
िनÌन “से अिधक” ®ेणी स ेमाÅय ²ात कìिजए: 

आय (₹) 0 स ेअिधक 100 से अिधक 200 से अिधक 300 स ेअिधक 400 से अिधक 

Óयिĉ 80 65 45 25 10 
चरण 1: सतत ®ेणी म¤ पåरवतªन 

वगª 0-100 100-200 200-300 300-400 400-500 
f 15 20 20 15 10 

 
चरण 2: माÅय कì गणना 

वगª f x fx  
𝛴𝑓 = 80, 𝛴𝑓𝑥 = 18500 0–100 15 50 750 
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100–200 20 150 3000 𝑋 = 231.25 
 200–300 20 250 5000 

300–400 15 350 5250 
400–500 10 450 4500 

माÅय = 231.25 
14.4.2 मािÅयका (The Median) 
मािÅयका ÿे±णŌ के एक समहू म¤ क¤ þीय आइटम होती ह ैजब उÆह¤ आरोही या अवरोही øम म¤ ÓयविÖथत िकया 
जाता ह।ै आइए एक उदाहरण लेते ह§ तािक यह जाँच सक¤  िक क¤ þीय ÿविृ° के माप के łप म¤ मािÅयका कैसे 
िनधाªåरत कì जाती ह।ै 
14.4.2.1 अथª, पåरभाषा एव ंिÖथित संबंधी माÅय  
अथª (Meaning): िकसी समकं-®ेणी (Data Series) को आरोही (Ascending) या अवरोही 
(Descending) øम म¤ ÓयविÖथत करने पर, उस ®ेणी के ठीक मÅय म¤ जो मÐूय आता है, वही मÅयका 
(Median) कहलाता है। इसे 'िÖथित संबंधी माÅय' (Positional Average) भी कहा जाता ह।ै 
पåरभाषा (Definition): कोनर (Connor) के शÊदŌ म¤: " मािÅयका समंक-®ेणी का वह चर-मÐूय ह ैजो समहू 
को दो बराबर भागŌ म¤ इस ÿकार बाँटता ह ैिक एक भाग म¤ सारे मÐूय मÅयका स ेअिधक और दसूरे भाग म¤ सारे 
मÐूय उसस ेकम हŌ।" 
इस ÿकार, मािÅयका वह केÆþीय मÐूय ह ैजो øमबĦ समकं-माला को दो समान भागŌ म¤ िवभािजत करता है। 
उदाहरण: यिद 5 िवīािथªयŌ के ÿाĮांक: 11, 15, 18, 25, 32 ह§, तो उनकì मÅयका 18 होगी। 

1. कारण: यह तीसरे øम का अंक ह ैजो िबÐकुल मÅय म¤ िÖथत है। 
2. इससे पहल ेके दोनŌ अंक (11, 15) इससे कम ह§। 
3. इसके बाद के दोनŌ अंक (25, 32) इसस ेअिधक ह§। 

14.4.2.2 मािÅयका के गणु (Merits) और दोष (Demerits)  
मािÅयका के गुण  (Merits of Median) 
मािÅयका के ÿमखु लाभ िनÌनिलिखत ह§: 

1. सरलता (Simplicity): मÅयका को समझना और ²ात करना बहòत सरल है। इसका अथª सवªसाधारण 
भी आसानी स ेसमझ लेते ह§। अनेक पåरिÖथितयŌ म¤ मÅयका का िनधाªरण केवल समकं-®ेणी के िनरी±ण 
(Inspection) माý स ेही िकया जा सकता ह।ै 

2. चरम मÐूयŌ का Æयूनतम ÿभाव (Minimum Effect of Extreme Values): बहòलककì भाँित 
मÅयका पर भी चरम मूÐयŌ या सीमाÆत पदŌ का कोई िवशेष ÿभाव नहé पड़ता। इस ेसीमाÆत मÐूयŌ के 
िबना, केवल ®ेणी के मÅय के मÐूयŌ के आधार पर ही ²ात िकया जा सकता ह।ै 

3. िबÆदरेुखीय िनłपण (Graphical Representation): रेखािचý (जैसे तोरण या ओजाइव वø) 
खéचकर भी मÅयका के मूÐय का िनधाªरण आसानी से िकया जा सकता ह,ै जो िक समाÆतर माÅय म¤ 
संभव नहé ह।ै 

4. िनिĲतता व ÖपĶता (Certainty and Clarity): मÅयका एक िनिĲत एवं ÖपĶ माÅय ह।ै इसके मूÐय 
का िनधाªरण ÿÂयेक समंक-माला म¤ िनिĲतता के साथ िकया जा सकता है। यह बहòलककì तरह अिनिĲत 
नहé होता। 

5. गणुाÂमक तÃयŌ म¤ उपयĉु (Suitable for Qualitative Data): ऐसे तÃयŌ का माÅय ²ात करने के 
िलए मÅयका सवō°म माना जाता ह ैजो ÿÂय± łप स ेमापनीय न हŌ, बिÐक िजÆह¤ øम म¤ रखा जा सके। 
उदाहरण के िलए—बौिĦक Öतर, ÖवाÖÃय, दåरþता आिद। 
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मािÅयका के दोष (Demerits of Median) 
मािÅयका म¤ िनÌनिलिखत किमयाँ पाई जाती ह§: 

● िनधाªरण सÌबÆधी किठनाइया ँ(Difficulties in Determination): मÅयका मÐूय िनधाªåरत करने से 
पवूª पदŌ को आरोही (Ascending) या अवरोही (Descending) øम म¤ ÓयविÖथत करना पड़ता ह।ै 
यिद Óयिĉगत इकाइयŌ कì सं́ या सम (Even) हो, तो दो केÆþीय मÐूयŌ के औसत को ही मÅयका मान 
िलया जाता ह,ै जो वाÖतिवक पद नहé होता। अिवि¸छÆन ®ेणी म¤ मÅयका िनधाªरण इस माÆयता पर 
आधाåरत होता ह ैिक ÿÂयेक वगª म¤ आविृ°याँ समान łप से िवतåरत ह§, परÆत ुयह माÆयता सदैव सÂय 
नहé होती। 

● बीजीय िववेचन का अभाव (Lack of Algebraic Treatment): मÅयका म¤ बीजगिणतीय गणुŌ का 
अभाव ह,ै िजसके कारण उ¸चतर गिणतीय िøयाओ ंम¤ इसका ÿयोग नहé िकया जाता। उदाहरणाथª, 
मÅयका मÐूय और पदŌ कì सं́ या (N) कì गणुा करन ेस ेपदŌ के मÐूयŌ का कुल योग ²ात नहé िकया 
जा सकता। 

● सीमाÆत मूÐयŌ कì उप±ेा (Neglect of Extreme Values): मÅयका सीमाÆत मूÐयŌ स ेÿभािवत नहé 
होता। अतः जहाँ इन मूÐयŌ को महßव या भार दनेा आवÔयक हो, वहाँ यह माप अनपुयĉु ह।ै 

● ÿितिनिधÂव का अभाव (Lack of Representation): मÅयका ऐसे समहूŌ कì केÆþीय ÿविृ° का 
यथोिचत łप स ेÿितिनिधÂव नहé करता िजनम¤ िविभÆन पदŌ के मÐूयŌ म¤ काफì अÆतर होता है या जहा ँ
आविृ°याँ अिनयिमत होती ह§। 

14.4.2.3 मािÅयका के Óयावहाåरक उपयोग (Uses) 
मािÅयका गणुाÂमक तÃयŌ जैस े बुिĦम°ा, ईमानदारी, ÖवाÖÃय आिद के अÅययन म¤ बहòत उपयोगी होता ह।ै 
सामािजक समÖयाओ ंके िवĴेषण म¤ भी मÅयका कì काफì उपयोिगता है। वÖतुतः जहा ँइकाइयŌ को øमानसुार 
रखा जा सके और चरम मÐूयŌ को महßव न देना हो, वहा ँमÅयका का ÿयोग सबस ेउिचत होता ह।ै 
14.4.3 िवभाजन-मूÐय  (Partition Values or Quantiles) 
मÅयका समंक-®ेणी को दो बराबर भागŌ म¤ िवभािजत करता ह।ै मÅयका के इसी िसĦाÆत के आधार पर समकं-
माला को चार, पाचँ, आठ, दस, या सौ बराबर भागŌ म¤ भी बाँटा जा सकता ह।ै ®ेणी को अनेक भागŌ म¤ िवभĉ 
करने वाले इन मूÐयŌ को िवभाजन मÐूय (Partition Values or Quantiles) कहते ह§। 

● चतुथªक (Quartiles): ®ेणी को चार बराबर भागŌ म¤ बाँटन ेवाले मूÐय। (कुल 3 चतथुªक होते ह§: 𝑄1, 𝑄2, 

𝑄3) 
● पंचमक (Quintiles): पाचँ बराबर भागŌ म¤ बाँटन ेवाले मूÐय। (कुल 4 पंचमक होते ह§) 
● अĶमक (Octiles): आठ बराबर भागŌ म¤ िवभĉ करन ेवाले मÐूय। (कुल 7 अĶमक होते ह§) 

● दशमक (Deciles): दस बराबर भागŌ म¤ बाँटन ेवाले मÐूय। (कुल 9 दशमक होते ह§: 𝐷1 स े𝐷9) 

● शतमक (Percentiles): सौ बराबर भागŌ म¤ िवभĉ करन ेवाल ेमूÐय। (कुल 99 शतमक होते ह§: 𝑃1 स े

𝑃99) 

समानता: दसूरे चतुथªक 𝑄2, पाँचव¤ दशमक 𝐷5 अथवा पचासव¤ शतमक 𝑃50 का मÐूय मÅयका (Median) के 
मÐूय के बराबर ही होता ह।ै 
मÅयका का िनधाªरण: Óयिĉगत ®ेणी (Individual Series) 
Óयिĉगत मूÐयŌ कì मÅयका ²ात करने के िलए िनÌन ÿिøया अपनाई जाती ह:ै 
चरण 1: िवÆयास (Arrangement) 
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सवªÿथम, िदए हòए मूÐयŌ को आरोही (बढ़ते हòए) या अवरोही (घटते हòए) øम म¤ ÓयविÖथत (Arrange) िकया 
जाता ह।ै मूÐयŌ कì øम सं´या (Serial Number) भी साथ-साथ िलख दनेी चािहए। 
चरण 2: सýू का ÿयोग (Formula) 
øमबĦ करने के बाद िनÌन सýू का ÿयोग िकया जाता ह:ै 

M = 𝑙 + ቆ
ಿ

2
ି௖௙

௙
ቇ × ℎ 

जहा:ँ 
M = मÅयका (Median), N = पदŌ कì कुल सं́ या (Number of items) 
िÖथितयाँ (Cases): 

● िÖथित A: यिद N िवषम (Odd) हो: यिद पदŌ कì सं´या िवषम ह ै(जैस े5, 7, 9), तो 
ேା1

2
का मान 

एक पणूा«क (Integer) आएगा। उस øम-सं´या का मÐूय ही मÅयका होगा। उदाहरण: यिद N=5, तो 
5ା1

2
 = 3rd item मÅयका होगा। 

● िÖथित B: यिद N सम (Even) हो: यिद पदŌ कì सं́ या सम ह ै(अथाªत ्2 स ेिवभाºय, जैस े10, 18), 
तो सýू Ĭारा ²ात केÆþीय øम-सं́ या पणूा«क नहé होगी (जैस े5.5 या 9.5)। 

ऐसी िÖथित म¤ मÅयका िनकालन ेके िलए, उस मान के अगल-बगल कì दो पणूª øम-सं´याओ ंके मÐूयŌ का 
औसत िनकाला जाता ह।ै 

उदाहरण: यिद N=10, तो 
10ା1

2
 = 5.5 आता ह।ै अतः, 5व¤ पद का मÐूय + 6व¤ पद का मÐूय को जोड़कर 2 स े

भाग (Divide) िदया जाएगा। यही मान मÅयका होगा। 

M = 
௏௔௟௨௘ ௢௙ 5௧௛ ௜௧௘௠ା௏௔௟௨௘ ௢௙ 6௧௛ ௜௧௘௠

2
 

सतत ®ेणी (Continuous Series) 
ÿĳ 6:  िनÌन आँकड़Ō से मािÅयका ²ात कìिजए: 

वग[ 0–10 10–20 20–30 30–40 40–50 
f 5 9 14 8 4 

हल: 

वगª f C.f. 𝑁 = 40, 𝑚 =
ே

ଶ
= 20 स ेठीक बड़ी सचंयी बारÌबारता 28 ह ैिजसका 

संगत वगª 20-30 ह ै। अतः मािÅयका वगª = 20–30  

𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛 = 𝑙 + ቌ

𝑁
2 − 𝑐𝑓

𝑓
ቍ × ℎ = 20 + ቀ

20 − 14

14
ቁ × 10 

𝑀 = 20 + 4.29 = 24.29 

0–10 5 5 
10–20 9 14 
20–30 14 28 
30–40 8 36 
40-50 4 40 

 
ÿĳ: िनÌन आँकड़Ō स ेमािÅयका ²ात कìिजए: 

आय (₹) 0–50 50–150 150–300 300–500 500–800 

Óयिĉ 5 9 16 20 10 

हल 
चरण 1: संचयी आविृ° (cf) 

वगª f cf 
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0–50 5 5 𝑁 = 60, 𝑚 =
ே

ଶ
= 30  संचयी बारÌबारता वगª 150-

300 ह ै। 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛 = 𝑙 + ቆ
ಿ

మ
ି௖௙

௙
ቇ × ℎ 

= 150 + ൬
30 − 14

16
൰ × 150 

𝑀 = 150 + 150 = 300 

50–150 9 14 
150–300 16 30 
300–500 20 50 
500–800 10 60 

 
ÿĳ 4 : मािÅयका ²ात कìिजए 

अंक 10 स ेकम 20 से कम 30 स ेकम 40 स ेकम 50 स ेकम 
िवīाथê 5 14 30 42 50 

हल 
चरण 1: ®णेी बनाना 

वगª f 
𝑁 = 50,

𝑁

2
= 25 

Median class = 20–30 

𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛 = 20 + ൬
25 − 14

16
൰ × 10 = 26.9 

 

0–10 5 
10–20 9 
20–30 16 
30–40 12 
40–50 8 

 

14.4.4 बहòलक(The Mode) 
14.4.4.1 शािÊदक अथª, पåरभाषा और ÿितłपी मूÐय (Typical Value)  
शािÊदक अथª: 'Mode' शÊद कì उÂपि° Ā¤ च भाषा के शÊद 'La Mode' स ेहòई है, िजसका शािÊदक अथª ह—ै 
'åरवाज' या 'फैशन'। िजस ÿकार फैशन म¤ कोई चीज अिधकतम ÿचलन म¤ होती ह,ै उसी ÿकार सांि´यकì म¤ जो 
मÐूय सबसे अिधक बार आता ह,ै वह 'बहòलक' कहलाता है। 
पåरभाषा: सांि´यकì म¤, बहòलक(िजस े'भिूयķक' भी कहा जाता ह)ै िकसी समंक-माला (Data Series) का वह 
मÐूय ह ैजो सबसे अिधक बार घिटत होता ह।ै सरल शÊदŌ म¤, यह वह पद-मÐूय ह ैिजसकì आविृ° (Frequency) 
सवाªिधक होती ह।ै 
इसे सांि´यकìय भाषा म¤ िनÌन ÿकार स ेभी विणªत िकया जाता है: 

1. सवाªिधक घनÂव कì िÖथित (Position of greatest density) 
2. मÐूयŌ के अिधकतम संक¤ þण का िबंद ु(Point of highest concentration of values) 

 øा³सटन एवं काउडेन (Croxton & Cowden) के अनुसार: "एक समकं-बंटन (Frequency Distribution) 
का बहòलकवह मूÐय ह ैिजसके आसपास ®ेणी कì इकाइयाँ सबसे अिधक क¤ िþत होती ह§। इस े®ेणी का सबसे 
'ÿितłपी मÐूय' (Typical Value) माना जा सकता है।" 
उदाहरण: यिद यह कहा जाए िक िकसी कॉलेज म¤ छाýावास के िवīािथªयŌ का 'बहòलकÓयय' (Modal 

Expenditure) ₹100 ÿित माह ह,ै तो इसका अथª यह होगा िक उन िवīािथªयŌ म¤ स ेअिधकांश िवīाथê 

लगभग ₹100 ही खचª करते ह§ (अथाªत ्₹100 खचª करन ेवाल ेछाýŌ कì सं́ या सबसे अिधक ह)ै। 
कुछ मामलŌ म¤, ÿे±णŌ का एक सेट माÅय या मािÅयका के माÅयम स ेसाथªक ÿितिनिधÂव के िलए उपयĉु नहé 
होता ह,ै लेिकन सबसे अिधक बार घिटत होने वाली घटना Ĭारा इिंगत िकया जा सकता है। उदाहरण के िलए, 
एक िवभाग म¤ जहा ँ10 ĵेत मिहलाए,ँ 24 ĵेत पŁुष, 3 अĀìकì अमेåरकì मिहलाए ँऔर 2 एिशयाई मिहलाएँ ह§, 
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सबसे अिधक बार घिटत होने वाला समहू - बहòलक- ĵेत पŁुष ह§। इस मामल ेम¤ न तो माÅय और न ही मािÅयका 
गणना योµय या लागू ह।ै अपिकरण के िकसी भी माप को इिंगत करने का कोई तरीका भी नहé ह।ै 
हमन ेिदखाया ह ैिक हमारे पास मौजूद आकड़े के ÿकार के आधार पर माÅय, मािÅयका और बहòलकक¤ þीय ÿविृ° 
के उपयोगी माप कैसे हो सकते ह§। अब हम अपिकरण कì जाँच कर¤गे। 
14.4.4.2 बहòलककì सांि´यकìय गणना और सýू 
सýू: 

𝑀𝑜𝑑𝑒 = 𝑙 + ൬
𝑓1 − 𝑓0

2𝑓1 − 𝑓0 − 𝑓2
൰ × ℎ 

गणना करन ेपर: 

𝑀𝑜𝑑𝑒 = 25 

ÿĳ 5 : िनÌन िवतरण स ेबहòलक ²ात कìिजए: 

आय (₹) 0–100 100–200 200–300 300–400 400 से अिधक 
Óयिĉ 6 14 25 18 7 

हल 
खलुा वगª = 400–500 
Modal class = 200–300 

𝑙 = 200,   ℎ = 100𝑓1 = 25,   𝑓0 = 14,   𝑓2 = 18 +
11

18
× 100 = 261.1 

𝑀𝑜𝑑𝑒 = 200 + ቀ
25ି14

50ି14ି18
ቁ × 100 = 261.1 

14.5 अपिकरण के माप (Measures of Dispersion) 
14.5.1 अपिकरण का अथª, उĥÔेय और ÿकार (िनरपे± एव ंसाप±े माप)  
®ेणी ÿे±णŌ के एक सेट म¤ चरम मÐूयŌ को संदिभªत करती ह।ै कंपनी A के िलए ®ेणी 30 और 50 के बीच ह ै
(20 इकाइयŌ का अपिकरण), जबिक कंपनी B के िलए ®ेणी 10 और 70 इकाइयŌ के बीच ह ै(60 इकाइयŌ का 
अपिकरण)। अपिकरण का एक और अिधक उपयोगी माप ÿसरण है। 
अपिकरण (Dispersion): सांि´यकì म¤ 'अपिकरण' का अथª समंक-®ेणी के िविभÆन पद-मूÐयŌ के िबखराव या 
फैलाव स ेहै। 
डॉ. बाउले के अनसुार: "अपिकरण पदŌ के िवचरण का माप है"। 
िĬतीय ®ेणी के माÅय: अपिकरण के मापŌ को 'िĬतीय ®ेणी के माÅय' (Averages of the second order) 
कहा जाता ह ै ³यŌिक य ेवाÖतिवक पद-मूÐयŌ के बजाय, माÅय स े िनकाल ेगए िवचलनŌ (deviations) पर 
आधाåरत होते ह§। 
अपिकरण के ÿकार: 
िनरप±े माप (Absolute Measure): जब िबखराव का माप उसी इकाई (जैसे Łपय,े िकलोúाम) म¤ Óयĉ िकया 
जाता ह ैिजसम¤ मलू आँकड़े हŌ। इसका ÿयोग तलुना के िलए उपयĉु नहé होता। 
सापे± माप (Relative Measure): तलुनाÂमक अÅययन के िलए िनरप±े माप को सÌबिÆधत माÅय स ेभाग 
दकेर जो अनपुात या ÿितशत िनकाला जाता ह,ै उसे 'अपिकरण गणुांक' (Coefficient of Dispersion) कहते 
ह§। 
उĥÔेय: 
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अपिकरण का मु́ य उĥेÔय ®ेणी कì बनावट और मÐूयŌ के फैलाव को समझना है। यह बताता है िक माÅय, ®ेणी 
का िकस सीमा तक ÿितिनिधÂव करता ह।ै 
2. अपिकरण ²ात करन ेकì रीितयाँ (Methods of Measuring Dispersion) 
अपिकरण मापने कì ÿमखु िविधयाँ िनÌनिलिखत ह§: 
14.5.2 िवÖतार या परास (Range) एवं िवÖतार गणुांक (Coefficient of Range) 
यह सबसे सरल िविध ह।ै िकसी समकं-माला के सबसे बड़े (Largest - L) और सबसे छोटे (Smallest - S) 
मÐूय के अÆतर को िवÖतार कहते ह§। 

R = L - S 
● िवÖतार गणुांक (Coefficient of Range):  

Coefficient of Range= 
𝑳 ି 𝑺

𝑳ା 𝑺
 

अपिकरण के अÆय माप 
जब मािÅयका क¤ þीय ÿविृ° का माप होती ह,ै तो ÿितशतक (Percentiles), दशमक (Deciles), और चतथुªक 
(Quartiles) साथªक हो जाते ह§। िजस ÿकार मािÅयका ÿे±णŌ के कुल ±ेý को दो समान िहÖसŌ म¤ िवभािजत 
करती ह,ै उसी ÿकार चतुथªक इस ेचार समान भागŌ म¤, दशमक दस म¤, और ÿितशतक 100 समान भागŌ म¤ 
िवभािजत करता ह।ै ÿितशतक तब उपयोगी होता ह ैजब बड़े पैमान ेपर आकड़े, जैसे िक GRE या GMAT 
Öकोर, को संभाला जाता ह।ै जब ÿे±णŌ के ±ेý को 100 समान भागŌ म¤ िवभािजत िकया जाता ह,ै तो 99 
ÿितशतक िबंद ुहोत ेह§। िकसी िदए गए Öकोर कì 0.01 कì सभंावना होती ह ैिक वह उन िबंदओु ंम¤ स ेिकसी एक 
म¤ आ जाएगा। यिद जॉन का Öकोर 16व¤ ÿितशतक म¤ ह,ै तो यह इिंगत करता ह ैिक परी±ा दने ेवालŌ म¤ स े84% 
ने उसस ेबेहतर Öकोर िकया, जबिक 15% ने उसस ेखराब Öकोर िकया। 
अ³सर हम यह जानने म¤ Łिच रखते ह§ िक दसूरŌ कì तलुना म¤ हम कहा ँखड़े ह§ - ³या हम बीच म¤ ह§, ऊपरी 10 
या 25% म¤, या िनचल े20 या 25% म¤, या कहा?ँ उदाहरण के िलए, यिद िकसी कंपनी-ÿशािसत परी±ा म¤, ®ी 
चाउ कुल 100 अंकŌ म¤ स े78 अंक ÿाĮ करते ह§, तो वह नाखशु हो सकते ह§ यिद वह अपने सहयोिगयŌ (परी±ा 
दनेे वालŌ) के बीच िनचल े10% म¤ ह§, लेिकन यिद वह शीषª 10% म¤ ह§ तो वह युिĉसंगत łप स ेÿसÆन हो सकत े
ह§, इस तÃय के बावजदू िक उनका Öकोर वही रहता ह।ै दसूरŌ के संबंध म¤ उनकì िÖथित क¤ þीय ÿविृ° मािÅयका 
और उस ÿितशतक Ĭारा िनधाªåरत कì जा सकती ह ैिजसम¤ वह आते ह§। 
14.5.3 अतंरचतथुªक ®ेणी (Interquartile Range - IQR)  
मािÅयका के िलए अपिकरण का माप, अतंरचतथुªक ®ेणी, ÿे±णŌ के मÅय 50% स ेिमलकर बनता ह ै(अथाªत, 
अवलोकन जो िनचले और शीषª 25% चतथुªकŌ को छोड़कर ह§)। अंतरचतुथªक ®ेणी तब बहòत उपयोगी होती ह ै
जब कई समहूŌ के बीच तुलना कì जानी होती ह।ै उदाहरण के िलए, टेलीफोन कंपिनया ँतुलना िकए जाने वाले 
ÿÂयेक शहर से úाहक िबलŌ के ÿितदशª लेकर कई ±ेýŌ म¤ úाहकŌ के लंबी दरूी के शÐुक कì तलुना कर सकती 
ह§। पहले और तीसरे चतथुªक को Èलॉट करके और मािÅयका और ÿसार कì तलुना करके, व ेयह अ¸छी तरह से 
समझ सकते ह§ िक िबिलंग सबसे अिधक कहा ँहोती ह,ै úाहक लंबी दरूी कì कॉलŌ के उपयोग कì आविृ° म¤ 
िकस हद तक िभÆन होते ह§, आिद। यह ÿÂयेक ±ेý के िलए एक बॉ³स-एंड-िÓहÖकर Èलॉट बनाकर िकया जाता 
ह।ै  
14.5.4 बॉ³स-एडं-िÓहÖकर Èलॉट (Box-and-Whisker Plot)  
बॉ³स-एंड-िÓहÖकर Èलॉट एक úािफक उपकरण ह ैजो क¤ þीय ÿविृ°, ÿितशतक और पåरवतªनशीलता को िचिýत 
करता ह।ै एक बॉ³स खéचा जाता ह,ै जो पहल ेस ेतीसरे चतथुªक तक फैला होता है, और बॉ³स के दोनŌ ओर स े
चरम Öकोर तक रेखाए ँखéची जाती ह§, जैसा िक िचý म¤ मािÅयका को ÿÂयेक बॉ³स के अंदर एक िबंद ुĬारा 
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दशाªया गया है। िविभÆन ÈलॉटŌ कì साइड-बाय-साइड तुलना ÖपĶ łप स ेÿÂयेक ±ेý या शहर के िलए उ¸चतम 
मÐूय, ®ेणी और ÿसार को दशाªती है। 

 
स±ंेप म¤, हमने िदखाया ह ै िक उपलÊध आकड़े के ÿकार के आधार पर माÅय, मािÅयका और बहòलकक¤ þीय 
ÿविृ° के उपयोगी माप कैसे हो सकते ह§। इसी तरह, हमने िदखाया ह ैिक ÿमाप िवचलन (और ÿसरण, जो ÿमाप 
िवचलन का वगª ह)ै, और अंतरचतुथªक ®ेणी अपिकरण के उपयोगी माप कैसे ह§। ÖपĶ łप स,े बहòलकसे जुड़ा 
कोई अपिकरण माप नहé ह।ै 
ÿĳ 2: Q₁, Q₃ और परास ²ात कìिजए। 
हल: 

𝑅𝑎𝑛𝑔𝑒 = अिधकतम मान − Æयूनतम मान = 22 − 10 = 12 

𝑄1 =
𝑛 + 1

4
=

8

4
= 2௡ௗ पद = 12 

𝑄3 =
3(𝑛 + 1)

4
=

24

4
= 6௧௛  पद = 20 

Q₁ = 12, Q₃ = 20, परास = 12 
14.5.5 ÿमाप िवचलन (Standard Deviation) 
यह अपिकरण का सबसे आदशª और वै²ािनक माप ह,ै िजसका ®ेय कालª िपयसªन (Karl Pearson) को जाता 
ह।ै इस ेúीक अ±र (िसµमा) स ेदशाªया जाता ह।ै मानक िवचलन, जो अंतराल और अनुपात Öकेल िकए गए 
आकड़े के िलए अपिकरण का एक अÆय माप ह,ै िवतरण के ÿसार या आकड़े म¤ पåरवतªनशीलता का एक 
सचूकांक ÿदान करता ह।ै यह अपिकरण का बहòत ही सामाÆय łप स ेउपयोग िकया जान ेवाला माप ह,ै और 
केवल ÿसरण का वगªमलू ह।ै उपरोĉ दो कंपिनयŌ के मामल ेम¤, कंपिनयŌ A और B के िलए ÿमाप िवचलन 

øमशः √66.7 और √600 या 8.167 और 24.495 होगा। 
माÅय और ÿमाप िवचलन अंतराल और अनपुात Öकेल िकए गए आकड़े के िलए सबसे आम वणªनाÂमक 
सांि´यकì ह§। िनÌनिलिखत सांि´यकìय िनयमŌ के कारण, एक ÿसामाÆय बंटन म¤, माÅय के संयोजन म¤ ÿमाप 
िवचलन एक बहòत ही उपयोगी उपकरण ह:ै 

● Óयावहाåरक łप स ेसभी अवलोकन औसत या माÅय के तीन ÿमाप िवचलन के भीतर आते ह§। 
● 90% से अिधक अवलोकन माÅय के दो ÿमाप िवचलन के भीतर ह§। 
● आध ेस ेअिधक अवलोकन माÅय के एक ÿमाप िवचलन के भीतर ह§। 

14.5.5.1 ÿमाप िवचलन कì पåरभाषा एवं सýू (ÿÂय± िविध)  
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पåरभाषा: िकसी ®ेणी के समाÆतर माÅय स ेिनकाल ेगए िवचलनŌ के वगŎ के माÅय का वगªमलू 'ÿमाप 
िवचलन' कहलाता ह।ै इसे 'माÅय-वगª-िवĂम' (Mean Square Error) भी कहते ह§। 
िवशषेता: इसम¤ िवचलनŌ के वगª (Squares) कर िदए जाते ह§, िजसस े+ और - के िचĹŌ कì समÖया 
समाĮ हो जाती है। 

सýू (ÿÂय± रीित): 𝜎=ඨ∑(𝑋−𝑋) 
2

𝑁  = ඨ∑𝑑
2

𝑁   

14.5.6.2 ÿमाप िवचलन और ÿसामाÆय वø संबंध (68-95-99.7 ÿितशत िनयम) 
यह िचý ÿसामाÆय बंटन वø (Normal Distribution Curve) या 'घंटी वø' (Bell Curve) को 
दशाªता है। यह सांि´यकì (Statistics) म¤ यह समझने के िलए उपयोग होता है िक डेटा अपन ेऔसत 
(Mean) के आसपास कैसे फैला हòआ ह।ै 
इसकì मु´य बात¤ िनÌनिलिखत ह§: 

● मÅयमान ): वø के िबÐकुल क¤ þ म¤ औसत होता ह,ै जहा ँवø सबसे ऊँचा होता ह।ै 
● 1𝛔: औसत स ेएक मानक िवचलन (Standard Deviation) कì दरूी के भीतर 68.27% 
डेटा आता ह।ै 
● 2𝛔: दो मानक िवचलन कì दरूी म¤ 95.45% डेटा कवर होता ह।ै 
● 3𝛔: तीन मानक िवचलन कì सीमा म¤ लगभग संपूणª डेटा (99.73%) आ जाता ह।ै 
सरल शÊदŌ म¤, यह िदखाता ह ैिक अिधकतर डेटा औसत के करीब होता है और बहòत कम डेटा 

औसत स ेदरू (िकनारŌ पर) होता है। 
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14.6 िवषमता एव ंककुदता (Skewness and Kurtosis)  
14.6.1 िवषमता का अथª और ÿकार  
क¤ þीय ÿविृ° के माप के माÅय, मािÅयका या बहòलक (उपलÊध आकड़े के ÿकार पर िनभªर करता ह)ै होने के 
अलावा, कोई यह भी जानना चाहगेा िक ÿे±णŌ के एक सेट म¤ िकतनी पåरवतªनशीलता मौजूद ह।ै क¤ þीय ÿविृ° 
के माप कì तरह, अपिकरण का माप भी नाममाý और अंतराल आकड़े के िलए अिĬतीय है। 
दो सेट आकड़े का माÅय समान हो सकता ह,ै लिेकन अपिकरण अलग हो सकता ह।ै उदाहरण के िलए, यिद 
कंपनी A न ेअÿैल, मई और जून के महीनŌ के दौरान िकसी उÂपाद कì øमशः 30, 40 और 50 इकाइयाँ बेचé, 
और कंपनी B न ेउसी अविध के दौरान 10, 40 और 70 इकाइयाँ बेचé, तो दोनŌ कंपिनयŌ Ĭारा ÿित माह बेची 
गई औसत इकाइया ँसमान ह§ - 40 इकाइयाँ - लेिकन बाद वाली कंपनी म¤ पåरवतªनशीलता या अपिकरण अिधक 
ह।ै 
माÅय स ेजुड़े अपिकरण के तीन माप ह§ ®ेणी, ÿसरण और मानक िवचलन, िजनकì Óया´या नीच ेकì गई ह।ै 
अथª: 
'िवषमता' का अथª ह ै'समिमित का अभाव' (Lack of Symmetry) । जब िकसी बंटन म¤ आवितªयाँ िनयिमत 
łप स ेनहé बढ़तé या घटतé, तो उसे असमिमत या िवषम बंटन कहते ह§। िवषमता हम¤ यह बताती ह ैिक बंटन का 
झुकाव िकस ओर ह ैऔर उसकì आकृित कैसी ह।ै 
ÿकार: 

धनाÂमक िवषमता (Positive Skewness): जब वø कì पूँछ (tail) दािहनी ओर अिधक लंबी हो। 
इसम¤ X > M > Z (माÅय > मÅयका > बहòलक) होता ह।ै 
ऋणाÂमक िवषमता (Negative Skewness):  जब वø कì पूँछ बाई ंओर अिधक झुकì हो। इसम¤ X 
< M < Z होता ह।ै 
समिमत बंटन (Symmetrical): इसम¤ X = M = Z होता ह ैऔर िवषमता का अभाव होता ह।ै 

 
14.6.2 िवषमता के माप (Measures of Skewness): 
कालª िपयसªन का िवषमता गणुांक (J) सबसे उ°म माना जाता ह:ै 

J = 
௑ି௓

ఙ
 

वकैिÐपक सूý (यिद बहòलकअÖपĶ हो):  

J = 
3(௑ିெ)

ఙ
 

14.6.3 ककुदता के ÿकार  
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ऊपर दी गई छिव म¤ ककुदता के तीन मु́ य ÿकारŌ को एक úाफ के माÅयम स ेबहòत ÖपĶ łप से दशाªया गया ह:ै 

● मÅयककुदी (Mesokurtic) - नीली रेखा: यह वø मानक 'सामाÆय िवतरण' को दशाªता ह।ै यह आधार 
रेखा (baseline) के łप म¤ कायª करता ह।ै यह न तो बहòत ºयादा नकुìला होता ह ैऔर न ही बहòत 
चपटा। 

● तुंगककुदी (Leptokurtic) - लाल रेखा: जैसा िक िचý म¤ सबस ेऊँची चोटी स ेÖपĶ ह,ै इस ÿकार के 
िवतरण म¤ िशखर बहòत नकुìला होता ह।ै इसका मतलब ह ैिक डेटा क¤ þ के आसपास बहòत ºयादा क¤ िþत 
ह ैऔर इसकì 'पूँछ' भारी होती ह,ै जो अिधक चरम मानŌ का संकेत दतेी ह।ै 

● िचपटाककुदी (Platykurtic) - हरी रेखा: यह वø सबसे नीचे और फैला हòआ ह।ै इसका िशखर चपटा 
होता ह,ै िजसका अथª ह ैिक डेटा क¤ þ म¤ कम क¤ िþत ह ैऔर अिधक समान łप स ेफैला हòआ ह,ै तथा 
इसम¤ चरम मानŌ कì संभावना कम होती ह।ै 

14.6.4 अपिकरण एवं िवषमता म¤ अतंर  
 

आधार अपिकरण (Dispersion) िवषमता (Skewness) 
अÅययन का िवषय यह मÐूयŌ के िबखराव या फैलाव कì माýा 

मापता ह।ै 
यह वø के Öवłप या झकुाव का अÅययन करता 

ह।ै 
िदशा यह केवल िवचरण कì माýा बताता ह,ै िदशा 

नहé। 
यह िवचरण कì िदशा (धनाÂमक या ऋणाÂमक) 

बताता ह।ै 
आधार यह िĬतीय ®ेणी के माÅयŌ पर आधाåरत ह।ै यह ÿथम और िĬतीय, दोनŌ ®ेिणयŌ के माÅयŌ पर 

आधाåरत ह।ै 
पåरघात  यह िĬतीय पåरघात पर आधाåरत ह।ै यह ÿथम और ततृीय पåरघात पर आधाåरत ह।ै 

14.7 ÿसरण  (Variance) 
ÿसरण कì गणना डेटा सेट म¤ ÿÂयेक अवलोकन स ेमाÅय घटाकर, इस अंतर का वगª लेकर, और इनके कुल को 
ÿे±णŌ कì सं́ या स े िवभािजत करके कì जाती ह।ै उपरोĉ उदाहरण म¤, दोनŌ कंपिनयŌ म¤ स ेÿÂयेक के िलए 
ÿसरण है: 
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कंपनी A के िलए ÿसरण: 
(𝟑𝟎ି𝟒𝟎)² ା (𝟒𝟎ି𝟒𝟎)² ା (𝟓𝟎ି𝟒𝟎)𝟐

𝟑
 =66.7  

कंपनी B के िलए ÿसरण: 
(𝟏𝟎ି𝟒𝟎)² ା (𝟒𝟎ି𝟒𝟎)² ା (𝟕𝟎ି𝟒𝟎)𝟐

𝟑
 =600 

जैसा िक हम दखे सकते ह§, कंपनी B म¤ ÿसरण कंपनी A कì तुलना म¤ बहòत अिधक ह।ै इससे कंपनी B के ÿबंधक 
के िलए यह अनुमान लगाना अिधक किठन हो जाता है िक िकतना सामान Öटॉक करना ह,ै कंपनी A के ÿबंधक 
कì तलुना म¤। इस ÿकार, ÿसरण यह संकेत दतेा ह ैिक डेटा सेट म¤ डेटा िकतना फैला हòआ है। 
ÿĳ 4: ÿसरण (Variance) और ÿमाप िवचलन (Standard Deviation) 
हल (सं±पे): 

𝜎2 =
𝛴𝑓(𝑥 − 𝑥¯)2

𝛴𝑓
 

गणना करन ेपर: 

𝜎2 = 30.22𝜎 = √30.22 = 5.50 

उ°र: 
िवचरण = 30.22, ÿमाप िवचलन = 5.50 
िवषमता (Skewness) 
कालªिपयसªन  का सýू: 

िवषमता =
𝑀𝑒𝑎𝑛 − 𝑀𝑜𝑑𝑒

𝜎
 

मान रखन ेपर: 

𝑆𝑘 = +0.42 

िनÕकषª: िवतरण धनाÂमक łप से िवकृत (Positively Skewed) ह।ै 
 

 Óयिĉगत ®ेणी खिÁडत ®ेणी  सतत ®ेणी  
माÅय 

𝑋ത =
𝛴𝑋

𝑁

= 𝐴 +
𝛴𝑑௫

𝑁
 

 𝑋ത =
𝛴𝑓𝑋

𝑁
  𝑋‾

= 𝐴 +
𝛴𝑓𝑑௫

𝑁
  

 𝑋ത =
𝛴𝑓𝑋

𝑁
  𝑋ത = 𝐴

+
𝛴𝑓𝑑௫

𝑁
  

मÅयका  𝑀 = size of 

ቀ
ேାଵ

ଶ
ቁ th item 

𝑀 = size of ቀ
ேାଵ

ଶ
ቁ th 

item 
𝑀 = size of ቀ

ே

ଶ
ቁ th item 

मÅयका-वगª म¤- 𝑀 = 𝑙 +
௜

௙
(𝑚 − 𝑐) 

बहòलक   
 = 𝑙 +

𝑓ଵ − 𝑓଴

2𝑓ଵ − 𝑓଴ − 𝑓ଶ
× 𝑖  या   

= 𝑙 +
𝑓ଶ × 𝑖

𝑓ଶ + 𝑓଴
  या 𝑍  

= 3𝑀 − 2𝑋 (अनुमािनत)   
गुणो°र माÅय  𝐺𝑀

=  𝐴𝑛𝑡𝑖𝑙𝑜𝑔 ൤
𝛴𝑙𝑜𝑔𝑠

𝑁
൨ 

  𝐴𝑛𝑡𝑖𝑙𝑜𝑔 ൤
𝛴(𝑙𝑜𝑔𝑠𝑋 × 𝑓)

𝛴𝑓
൨ 

 

𝐴𝑛𝑡𝑖𝑙𝑜𝑔 ൤
𝛴(𝑙𝑜𝑔𝑠𝑋 × 𝑓)

𝛴𝑓
൨ 

हराÂमक माÅय  
=  𝑅𝑒𝑐.  ൤

𝛴 𝑅𝑒𝑐.  𝑋

𝑁
൨ = 𝑅𝑒𝑐. ൤

𝛴(𝑅𝑒𝑐. 𝑋 × 𝑓)

𝛴𝑓
൨ = 𝑅𝑒𝑐. ൤

𝛴(𝑅𝑒𝑐. 𝑋 × 𝑓)

𝛴𝑓
൨ 

विृĦ दर 
𝑃ே = 𝑃଴(1 + 𝑟)ே  , 𝑟 = ටቀ

௉ಿ

௉బ
ቁ

ಿ
− 1 



157 

िवÖतार (Range) 𝑅 = 𝐿 − 𝑆 

(Coeff. of 𝑅 ) =
௅ିௌ

௅ାௌ
 

चतुथªक िवचलन  
(Quartile Deviation) 
 

 𝑄. 𝐷.  =
𝑄ଷ − 𝑄ଷ

2
 

Coeff. of Q.D. =
ொయିொభ

ொమାொమ
 

माÅय िवचलन 
 (Mean Deviation) 𝛿௉ =

𝛴|𝑑ఀ|

𝑁
, 𝛿ெ =

𝛴|𝛿ெ|

𝑁
, 𝛿ఀ =

𝛴|𝑑௓|

𝑁
 

लघ ुरीित  𝛿ெ =
ఀ௠ಲିఀ௠ಳ

ே
  𝛿௒ =

ఀ௠ಲିఀ௠ಳି(ேಲିேಳ)௑

ேశ
  

ÿÂय± िविध  माÅय िवचलन गुणांक : 

𝐶 of 𝑧 =
௭

௑‾ ௢௥ ெ ௢௥ ௓
 

ÿमाप िवचलन  

𝜎 = ඨ
𝛴𝑑ଶ

𝑁
𝜎 = ඨ

𝛴𝑋ଶ

𝑁
− (𝑋)ଶ  

 𝜎 = ඨ
𝛴𝑑ଶ

𝑁
  𝜎 = ඨ

𝛴𝑑ଶ

𝑁
− ൬

𝛴𝑑𝑥

𝑁
൰

ଶ

    𝜎 = ඨ
𝐸𝛴𝑋ଶ

𝑁
− ൫𝑋൯

ଶ
      

सामूिहक ÿमाप िवचलन  (Combined S. D.)- 

 𝜎ଵଶଷ = ඨ
𝑁ଵ(𝜎ଵ

ଶ + 𝐷ଵ
ଶ) + 𝑁ଶ(𝜎ଷ

ଶ + 𝐷ଷ
ଶ

𝑁ଶ + 𝑁ଶ + 𝑁ଷ
  𝐷ଵ = 𝑥‾ଶ − 𝑥ଵ, 𝐷ଶ

= 𝑥ଶ − 𝑥ଵ, 𝐷ଶ = 𝑥ଷ − 𝑥‾. 

िवपमता 
(Skewness)  𝛿𝑘 = 𝑋ത − 𝑍௢௥ (𝑆𝑘 = 3(𝑋ത − 𝑀)  𝑓 =

𝑋ത − 𝑍

𝜎
:   

𝑆𝐾ொ = 𝑄ଷ + 𝑄ଵ − 2𝑀,   𝐽ொ = 𝑄ଶ + 𝑄ଵ − 2𝑀  𝑄ଶ − 𝑄ଵ  

14.8 िनÕकषª   

इस इकाई के िवÖततृ अÅययन स ेयह ÖपĶ होता ह ैिक अनुसंधान म¤ िवशाल और अÓयविÖथत क¸चे आँकड़Ō 
(Raw Data) को अथªपणूª और संि±Į łप देने के िलए वणªनाÂमक सांि´यकì (Descriptive Statistics) एक 
अिनवायª उपकरण है। सांि´यकìय िवĴेषण कì शŁुआत हमशेा चरŌ कì ÿकृित को समझने स ेहोती ह।ै असतत, 
सतत, ÿे±णीय, अÓयĉ, वाÖतिवक, डमी, Öवतंý और आि®त चरŌ का सही वगêकरण ही यह तय करता ह ैिक 
िकस डेटा सेट पर कौन-सा सांि´यकìय िनयम लाग ूहोगा। 

क¤ þीय ÿविृ° के माप—माÅय, मािÅयका, और बहòलक डेटा के उस क¤ þ िबंद ुको दशाªते ह§ िजसके आसपास पूरी 
समंक-माला क¤ िþत होती है। जहा ँमाÅय परेू डेटा कì एक सामाÆय और गिणतीय तÖवीर देता ह,ै वहé मािÅयका 
चरम मÐूयŌ (Extreme Values) से अÿभािवत रहकर गणुाÂमक तÃयŌ के िलए िÖथित संबंधी आदशª माप 
ÿÖततु करती है। बहòलकफैशन, बाजार कì मांग और सवाªिधक आविृ° वाली घटनाओ ंके िलए सबसे सटीक 
ÿितłपी मÐूय (Typical Value) बनकर उभरता ह।ै 

केवल क¤ þीय मान जानना िकसी डेटा के िवĴेषण के िलए पयाªĮ नहé ह;ै इसके िलए अपिकरण (Dispersion) 
का अÅययन आवÔयक ह।ै अपिकरण के माप (जैसे िवÖतार, अंतरचतुथªक ®ेणी, ÿसरण और ÿमाप िवचलन) 
हम¤ चरŌ के फैलाव और उनके िबखराव कì माýा से अवगत कराते ह§। कालª िपयसªन Ĭारा ÿितपािदत 'ÿमाप 
िवचलन' अपिकरण का सबसे वै²ािनक और आदशª माप ह,ै जो ÿसामाÆय वø (Normal Curve) के 68-95-
99.7 ÿितशत के िनयमŌ के आधार पर डेटा के िवचरण को परूी सटीकता से समझाता है। इसके साथ ही, िवषमता 
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(Skewness) हम¤ िवतरण कì समिमित के अभाव (झुकाव कì िदशा) को बताती ह,ै और ककुदता (Kurtosis) 
वø के नुकìलपेन या चपटेपन (तुंगककुदी, मÅयककुदी, िचपटाककुदी) को ÖपĶ करती ह।ै 

स±ंेप म¤, वणªनाÂमक सांि´यकì डेटा का संि±Įीकरण और समहून करती ह।ै यह वह सŀुढ़ आधारिशला ह ैिजसके 
िबना अिúम सांि´यकì यानी अनमुानाÂमक िवĴेषण (Inferential Analysis) और पåरकÐपनाओ ंका परी±ण 
(Hypothesis Testing) संभव नहé ह।ै 

14.9 पाåरभािषक शÊदावली 

● ÿाचल (Parameter): िकसी संपणूª समú या जनसं´या (Population) कì कोई माýाÂमक या 
सांि´यकìय िवशेषता जो सामाÆयतः अ²ात होती ह।ै 

● आँकड़ा (Statistic): िकसी समú स ेचनु ेगए ÿितदशª (Sample) कì माýाÂमक या सांि´यकìय 
िवशेषता जो गणना योµय होती ह।ै 

● अÓयĉ चर (Latent Variable): ऐसा अŀÔय चर िजस ेसीध ेमापा या दखेा नहé जा सकता (जैसे 
बुिĦम°ा, संतिुĶ, ईमानदारी), बिÐक इसके मानŌ का अनमुान अÆय ÿे±णीय ÓयवहारŌ के आधार पर 
परो± łप स ेलगाया जाता है। 

● आभासी चर (Dummy Variable): गणुाÂमक िवशेषताओ ं(जैस ेउपिÖथित/अनपुिÖथित, िलगं 
आिद) को सांि´यकìय मॉडल म¤ शािमल करने के िलए ÿयĉु िकया जाने वाला कृिýम चर, िजसे 
सामाÆयतः 1 और 0 के łप म¤ कोिडत िकया जाता ह।ै 

● मािÅयका: िÖथित संबंधी वह माÅय जो िकसी समंक-®ेणी को आरोही या अवरोही øम म¤ ÓयविÖथत 
करने पर उसके ठीक मÅय म¤ आता ह ैऔर परूी ®ेणी को दो बराबर भागŌ म¤ िवभािजत करता ह।ै 

● िवभाजन मÐूय (Partition Values / Quantiles): वे सांि´यकìय मूÐय जो समंक-माला को कई 
बराबर भागŌ म¤ बांटते ह§; जैस ेचतथुªक (चार भाग), दशमक (दस भाग) और शतमक (सौ भाग)। 

● अपिकरण (Dispersion): िकसी समकं-®ेणी के िविभÆन पद-मÐूयŌ के उनके क¤ þीय माÅय स ेहोने 
वाल ेिबखराव, फैलाव या िवचरण कì माýा का माप। 

● ÿमाप िवचलन (Standard Deviation): िकसी ®ेणी के समांतर माÅय स ेिनकाल ेगए िवचलनŌ के 

वगŎ के माÅय का वगªमूल (𝜎), िजस ेअपिकरण का सबसे ÿामािणक सचूकांक माना जाता है। 

● बॉ³स-एंड-िÓहÖकर Èलॉट (Box-and-Whisker Plot): एक रेखािचýीय या úािफकल उपकरण जो 
डेटा कì क¤ þीय ÿविृ° (मािÅयका), शतमक (चतथुªक Q1 व Q3) और पåरवतªनशीलता (चरम 
सीमाओ)ं को एक साथ ÿदिशªत करता है। 

● िवषमता (Skewness): िकसी आविृ° िवतरण या वø म¤ समिमित के अभाव (Lack of 
Symmetry) कì िÖथित, जो यह दशाªती ह ैिक डेटा का झुकाव दाई ं(धनाÂमक) ओर ह ैया बाई ं
(ऋणाÂमक) ओर। 

● ककुदता (Kurtosis): आविृ° िवतरण वø के शीषª या िशखर के नकुìलेपन (Peakedness) या 
चपटेपन (Flatness) कì सांि´यकìय माप। 

14.10 अËयास ÿĳ  
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अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. सांि´यकìय िवĴेषण के दो ÿमखु ÿकार कौन-स ेह§? 
What are the two main types of statistical analysis? 
2. वणªनाÂमक िवĴेषण ³या है? 
What is descriptive analysis? 
3. असतत चर और सतत चर म¤ ³या अंतर ह?ै 
What is the difference between a discrete variable and a continuous variable? 
4. क¤ þीय ÿविृ° के तीन मापŌ के नाम िलिखए। 
Write the names of the three measures of central tendency. 
5. ÿसरण और ÿमाप िवचलन म¤ ³या संबंध ह?ै 
What is the relationship between variance and standard deviation? 

लघ ुउ°रीय ÿĳ  
6. अनमुानाÂमक िवĴेषण का ÿमखु उĥÔेय ³या ह?ै 
What is the main purpose of inferential analysis? 
7. ÿे±णीय चर और अÓयĉ चर को पåरभािषत कìिजए तथा ÿÂयेक का एक उदाहरण दीिजए। 
Define observable variables and latent variables and give one example of each. 
8. Öवतंý चर और आि®त चर ³या होते ह§? 
What are independent and dependent variables? 
9. मािÅयका कैस े²ात कì जाती ह?ै 
How is the median calculated? 
10. 'अंतरचतुथªक ®ेणी' ³या ह ैऔर यह कब उपयोगी होती ह?ै 
What is 'Interquartile Range' and when is it useful? 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
11. वणªनाÂमक एवं अनमुानाÂमक िवĴेषण म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। ÿÂयेक के अंतगªत आन े वाली ÿमखु 
सांि´यकìय िविधयŌ एव ंउनके उपयोग का वणªन कìिजए। 
Explain the difference between descriptive and inferential analysis. Describe the main 
statistical methods under each and their uses. 
12. चरŌ के िविभÆन वगêकरणŌ (असतत/सतत, ÿे±णीय/अÓयĉ, वाÖतिवक/आभासी, Öवतंý/आि®त) का 
उदाहरण सिहत िवÖतृत िववरण दीिजए। 
Give a detailed description of the various classifications of variables (discrete/continuous, 
observable/latent, real/dummy, independent/dependent) with examples. 
13. "माÅय, मािÅयका एवं बहòलकक¤ þीय ÿविृ° के महÂवपणूª माप ह§, जबिक ÿसरण एवं ÿमाप िवचलन 
अपिकरण के।" िविभÆन ÿकार के आकड़े के संदभª म¤ इन मापŌ कì गणना िविध, उपयĉुता एवं Óया´या का 
िववरण दीिजए। 
"Mean, median and mode are important measures of central tendency, while variance and 
standard deviation are of dispersion." Describe the calculation method, suitability and 
interpretation of these measures in the context of different types of data. 
14. अपिकरण के िविभÆन मापŌ (®ेणी, ÿसरण, मानक िवचलन, अंतरचतुथªक ®ेणी) कì तलुना कìिजए। एक 
ÿसामाÆय बंटन म¤ माÅय एवं ÿमाप िवचलन के संबंध म¤ ÿितशत िनयमŌ (68-95-99.7 िनयम) को समझाइए। 
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Compare the different measures of dispersion (range, variance, standard deviation, 
interquartile range). Explain the percentage rules (68-95-99.7 rule) related to mean and 
standard deviation in a normal distribution. 
15. बॉ³स-एंड-िÓहÖकर Èलॉट ³या ह?ै यह आरेख आकड़े के िवतरण के बारे म¤ कौन-सी जानकारी ÿदान करता 
ह?ै इसके िनमाªण कì ÿिøया को एक उदाहरण कì सहायता से समझाइए। 
What is a Box-and-Whisker Plot? What information does this diagram provide about the 
distribution of data? Explain its construction process with the help of an example. 
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15 

बहòचर िवĴेषण  
(Multivariate Analysis) 

15. 0 इकाई कì łपरेखा  
15.1 उĥÔेय 
15.2 बहòचर िवĴेषण: पåरचय एवं आवÔयकता (Introduction to Multivariate Analysis) 
15.3 बहòचर िवĴेषण कì िवशेषता ल±ण (Characteristic Features) 
15.4 बहòचर तकनीक¤  एवं उनका वगêकरण (Multivariate Techniques & Classification) 

● 15.4.1 िनभªरता िविधयाँ (Dependence Methods) 

○ 15.4.1.1 बहò ÿतीपगमन िवĴेषण (Multiple Regression Analysis) 

○ 15.4.1.2 बहò िवभेदक िवĴेषण (Multiple Discriminant Analysis) 

○ 15.4.1.3 ÿसरण का बहòचरीय िवĴेषण (MANOVA) 

○ 15.4.1.4 िविहत सहसंबंध िवĴेषण (Canonical Correlation) 

○ 15.4.1.5 लॉिजिÖटक/तकª संगत ÿतीपगमन (Logistic Regression) 

● 15.4.2 अंतिनªभªरता िविधयाँ (Interdependence Methods) 

○ 15.4.2.1 अवयव/कारक िवĴेषण (Factor Analysis) 

○ 15.4.2.2 समहू िवĴेषण (Cluster Analysis) 

○ 15.4.2.3 बहòआयामी Öकेिलंग (Multidimensional Scaling) 

○ 15.4.2.4 अÓयĉ संरचना िवĴेषण (Latent Structure Analysis) 

○ 15.4.2.5 संयĉु िवĴेषण (Conjoint Analysis) 
15.5 बहòचर िवĴेषण तकनीकŌ कì िवशेषताएं और अनÿुयोग (Features and Applications) 

● तािलका 15.1: िविभÆन तकनीकŌ का तलुनाÂमक िववरण 

● 15.5.1 िविशĶ तकनीक के चयन के मानदडं 
15.6 बहòचर तकनीकŌ कì सीमाए ँ(Limitations of Multivariate Techniques) 
15.7 शोधकताªओ ंके िलए िदशािनद¥श (Guidelines for Researchers) 
15.8 साथªकता का परी±ण (Testing the Statistical Significance) 

● 15.8.1 पåरकÐपना िनमाªण स ेिनणªय तक के चरण 
15.9 िनÕकषª  
15.10 पाåरभािषक शÊदावली 
15.11 अËयास ÿĳ (Review Questions) 
15.12 संदभª एव ंसझुाई गई पाठ्य सामúी 
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15.1 उĥÔेय 

● बहòचर िवĴेषण कì िविशĶताओ ंऔर ल±णŌ को समझना। 

● िविभÆन ÿकार कì बहòचर तकनीकŌ कì पहचान करना। 

● जिटल सामािजक आँकड़Ō के िवĴेषण म¤ बहòचर तकनीकŌ का अनÿुयोग करना। 

● बहòचर िवĴेषण के आधार पर शोध पåरणामŌ कì Óया´या करना। 
15.2 बहòचर िवĴेषण: पåरचय एवं आवÔयकता  
एक सांि´यकìय तकनीक, जो एक साथ दो स ेअिधक चरŌ स ेसंबंिधत ÿे±णŌ का िवĴेषण करती ह,ै बहòचरीय 
तकनीक (मÐटीवेåरएट टे³नीक) के łप म¤ जानी जाती ह।ै एक बहòचरीय तकनीक एक साथ तीन या अिधक 
अवलोकनाधीन चरŌ के बीच िवīमान संबंध या अंतिनªभªरता पर िवचार करती ह,ै न िक दो चरŌ के िलए अलग-
अलग जैसा िक िĬचरीय तकनीकŌ म¤ होता ह।ै इस ÿकार, एक बहòचरीय तकनीक घटनाओ ं का एक समú 
(कÌपोिजट) ŀिĶकोण ÿदान करती ह।ै 
एक बहòचरीय तकनीक कì उपयोिगता इसकì ±मता म¤ िनिहत ह ैिक वह आँकड़Ō कì एक बड़ी माýा का संĴेषण 
करके और उÆह¤ समú अंक/अंकŌ म¤ बदल द ेऔर उÆह¤ एक सरल łप म¤ ÿÖततु कर दे, िजस ेतब आसानी से 
समझा और ÿयोग िकया जा सके। आँकड़Ō के एक अंश पर आधाåरत खंिडत िवĴेषण (पीसमील एनािलिसस) 
के उपयोग स ेसंभव होने कì तलुना म¤ यह अनसंुधानाधीन ±ेý का एक ÖपĶतर और साथ ही एक Óयापक ŀिĶकोण 
ÿदान करता ह।ै 
सामािजक िव²ान अनसंुधानŌ म¤ एक सामाÆय अवलोकन यह ह ैिक बड़ी सं́ या म¤ चर आपस म¤ िøया-ÿितिøया 
(इटंरै³ट) करते ह§ और अंितम पåरणाम को ÿभािवत करत ेह§। उदाहरण के िलए, मÐूय Öतर म¤ पåरवतªन बड़ी सं́ या 
म¤ आिथªक और सामािजक चरŌ का पåरणाम होते ह§। इसिलए, एक समú ŀिĶकोण बनान ेके िलए इन सभी चरŌ 
पर एक साथ िवचार करना आवÔयक हो जाता ह।ै एक बहòचरीय तकनीक इस तरह कì जिटल वाÖतिवक जीवन 
कì िÖथितयŌ म¤ िवīमान Óयवहार और संबंधŌ कì Óया´या करने के िलए एक उपयोगी आधार ÿदान करती ह।ै 
इसिलए, अनÿुयĉु और Óयावहाåरक अनसंुधानŌ के अिधकांश म¤, बहòचरीय तकनीक¤  एकचरीय और िĬचरीय 
तकनीकŌ कì तलुना म¤ अिधक यथाथªवादी पåरणाम उÂपÆन करती ह§। 
15.3 बहòचर िवĴेषण कì िवशेषता ल±ण  (Characteristic Features of Multivariate Analysis) 
उपयोगी आँकड़Ō और सांि´यकìय तकनीकŌ तथा उनके अनÿुयोगŌ के ²ान कì Óयापक उपलÊधता के साथ, 
बहòचरीय तकनीक¤  लोकिÿय हो गई ह§। अनसंुधान के ±ेýŌ और वाÖतिवक जीवन िÖथितयŌ म¤ अनसंुधान िनÕकषŎ 
के अनÿुयोग म¤ विृĦ के साथ, अनके बहòचरीय तकनीक¤  िवकिसत कì गई ह§। इन तकनीकŌ कì मलूभूत िवशेषता 
ल±ण िनÌनिलिखत ह§: 

1. दो से अिधक चर (More than two Variables): आँकड़Ō के बहòचरीय िवĴेषण म¤ अवलोकन दो 
स ेअिधक चरŌ स ेसंबंिधत होते ह§, जहा ँइनम¤ स ेएक या अिधक आि®त चर (िडप¤ड¤ट वेåरएबल) होते 
ह§ और शेष ÖपĶीकरणाÂमक या Öवतंý चर (ए³सÈलनैटेरी या इिंडप¤ड¤ट वेåरएबÐस) होते ह§। 

2. िवīमान संबंधŌ का एक साथ िवचार (Simultaneous Consideration of Existing 
Relationships): अवलोकनाधीन सभी चरŌ के बीच िवīमान संबंध या अंतिनªभªरता पर एक साथ 
िवचार िकया जाता है, न िक ÿÂयेक चर-समु¸चय के िलए अलग-अलग। 

3. समú ŀिĶकोण (Composite View): बहòचरीय िवĴेषण ÿे±णŌ के þÓयमान को समú अंकŌ 
(कÌपोिजट Öकोसª) कì एक छोटी सं́ या म¤ łपांतåरत करता है और आँकड़Ō के þÓयमान का एक समú 
ŀिĶकोण ÿÖततु करता ह।ै यह उनकì Óया´या और िनणªयन म¤ उपयोग कì सिुवधा ÿदान करता ह।ै 
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4. Óयापक पåरसर के ÿे±णŌ कì आवÔयकता (Require Wide Range of Observations): बहòचरीय 
िवĴेषण के मामले म¤ वÖतिुनķ पåरणाम ÿाĮ करन ेके िलए, Óयापक पåरसर (वाइड र¤ज) का अवलोकन 
आवÔयक होता ह§। 

5. दीघªकािलक योजना के िलए उपयोगी (Useful for Long Range Planning): बहòचरीय िवĴेषण 
के पåरणाम दीघªकािलक योजना के िलए उपयोगी होते ह§, ³यŌिक वे िÖथित का एक समú ŀिĶकोण 
ÿदान करते ह§, न िक एक िवभािजत ŀिĶकोण, ³यŌिक बड़ी सं́ या म¤ चरŌ पर िवचार िकया जाता ह।ै 

6. जिटल सांि´यकìय िवĴेषण पर आधाåरत (Based on Complex Statistical 
Analysis): बहòचरीय तकनीक¤  जिटल सांि´यकìय िवĴेषण पर आधाåरत होती ह§, िजÆह¤ अनेक 
मामलŌ म¤ मैÆयुअल łप स ेनहé िकया जा सकता ह।ै ऐसी िÖथित म¤ सॉÉटवेयर पैकेजŌ और कंÈयटूर के 
उपयोग कì आवÔयकता होती ह।ै 

15.4 बहòचर तकनीक¤  एव ंउनका वगêकरण  
आँकड़Ō के सांि´यकìय िवĴेषण के िलए बहòचरीय तकनीकŌ के उपयोग न ेिपछले पचास वषŎ के दौरान बहòत 
अिधक विृĦ कì है। यīिप इनका उपयोग ÿयोगाÂमक मनोिव²ान के ±ेý म¤ अनसंुधान के साथ शłु हòआ, धीरे-
धीरे यह अÆय अनशुासनŌ म¤ फैल गया जहा ँइÆह¤ उपयोगी पाया गया। अब, ये तकनीक¤  मनोिव²ान के अलावा, 
समाजशाľ, मानविव²ान, जीविव²ान, िचिकÂसा, कृिष, अथªशाľ आिद सिहत िवÖततृ शृंखला के अनशुासनŌ 
म¤ शोधकताªओ ंĬारा ÿयĉु कì जाती ह§। 
उ¸च गित कंÈयटूरŌ और सॉÉटवेयर पैकेजŌ कì उपलÊधता के साथ ये तकनीक¤  सामािजक िव²ानŌ कì परूी शृंखला 
म¤ शोधकताªओ ंके साथ लोकिÿय हो गई ह§। 
अनसंुधान म¤ बड़ी सं´या म¤ चरŌ के समावेश के साथ, अनेक ऐसी तकनीक¤  िवकिसत कì गई ह§। इन तकनीकŌ 
को मोटे तौर पर दो समहूŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह,ै अथाªत,् िनभªरता िविधयाँ (िडप¤ड¤स 
मेथड्स) और अंतिनªभªरता िविधया ँ(इटंरिडप¤ड¤स मेथड्स)। पहले समहू म¤ ऐसी तकनीक¤  शािमल ह§ जो एक या 
अिधक आि®त चरŌ और शेष Öवतंý चरŌ स ेसंबंिधत ह§, जबिक दसूरे समहू म¤ व ेसभी तकनीक¤  शािमल ह§ जो 
Öवतंý चरŌ स ेसंबंिधत ह§। 
15.4.1 िनभªरता िविधयाँ (Dependence Methods) 
िविभÆन बहòचरीय िनभªरता तकनीकŌ का संि±Į िववरण यहाँ ÿÖततु ह:ै 
15.4.1.1 बहò ÿतीपगमन िवĴेषण (Multiple Regression Analysis): यिद िकसी अÅययन म¤ एक एकल 
माýाÂमक आि®त चर दो या अिधक ÖपĶीकरणाÂमक चरŌ का फलन ह,ै तो बहò ÿतीपगमन िवĴेषण का उपयोग 
उस आि®त चर के Óयवहार को ÖपĶीकरणाÂमक चरŌ म¤ पåरवतªन के साथ पवूाªनमुािनत (ÿेिड³ट) करन ेके िलए 
िकया जाता है। रैिखक बहò ÿतीपगमन मॉडल इस ÿकार Óयĉ िकया जाता है: 

o Ŷ = B₀ + B₁X₁ + B₂X₂ + B₃X₃ + ... + BₖXₖ 

o जहा ँ Ŷ आि®त चर का आकिलत मान ÿदिशªत करता ह,ै X₁, X₂, X₃...Xₖ 

ÖपĶीकरणाÂमक चरŌ के मान ÿदिशªत करते ह§, और B₀, B₁, B₂, B₃...Bₖ उनके ÿतीपगमन 
गणुांक (åरúेशन कोएिफिशएंट्स) ÿदिशªत करते ह§। 

o Æयनूतम वगª िविध (लीÖट Ö³वायर मेथड) का उपयोग मॉडल के िलए गणुांक मानŌ का 
आकलन करने के िलए िकया जाता है, इस ÿकार िक पवूाªनमुान ýिुटयŌ के वगŎ का योग 

यथासंभव Æयनूतम रह े[Σ(Y-Ŷ)² Æयनूतम हो]। 
15.4.1.2 बहò िवभेदक िवĴेषण (Multiple Discriminant Analysis - MDA): िवभेदक 
िवĴेषण का उपयोग Öवतंý चरŌ के एक समु̧ चय के आधार पर ÓयिĉयŌ या वÖतओु ंको दो या अिधक 
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परÖपर अपवजê और संपणूª (Ìयू̧ यूअली ए³स³लूिसव एंड ए³जॉिÖटव) समहूŌ म¤ वगêकृत करने के िलए 
िकया जाता ह।ै जब आि®त चर के पास दो परÖपर अपवजê समहू होत े ह§, तो इसे सरल िवभेदक 
िवĴेषण कहा जाता ह।ै यिद इसम¤ दो स ेअिधक समहू होते ह§, तो इसे 'बहò िवभेदक िवĴेषण' कहा 
जाता ह।ै लाभÿदता, रोज़गार, उÂपादन, मÐूयवधªन, बकाया ऋण आिद जैसी िवशषेता ल±णŌ के आधार 
पर औīोिगक इकाइयŌ का अÖवÖथ (िसक) और ÖवÖथ (नॉन-िसक) म¤ वगêकरण इसका एक उदाहरण 
ह।ै 
15.4.1.3 ÿसरण का बहòचरीय िवĴेषण (Multivariate Analysis of Variance - 
MANOVA): यह ÿसरण के िĬचरीय िवĴेषण (ANOVA) का िवÖतार ह ैजहा ँएकल चर के Öथान 
पर चरŌ के एक समु̧ चय पर समहूŌ के बीच ÿसरण (वेåरएंस) और समहू के भीतर ÿसरण के बीच एक 
अनपुात िनधाªåरत िकया जाता है। 
15.4.1.4 िविहत सहसंबंध िवĴेषण (Canonical Correlation Analysis): एक िविहत सहसंबंध 
िवĴेषण चरŌ के दो समु¸चयŌ म¤ अवयवŌ (फै³टसª) कì पहचान करती ह;ै एक मानदडं चर समु̧ चय 
और दसूरा ÖपĶीकरणाÂमक चर समु̧ चय, अलग-अलग, इस ÿकार िक दोनŌ अवयव समु̧ चयŌ के 
बीच बहò सहसंबंध (मिÐटपल कोåरलेशन) अिधकतम संभव हो। इसका पहली बार उपयोग एच. 
होटेिलंग न ेÿयोगाÂमक मनोिव²ान म¤ अपन ेअनसुंधान म¤ िकया था। 
15.4.2 अतंिनªभªरता िविधयाँ  
15.4.2.1 अवयव िवĴेषण (Factor Analysis): अवयव िवĴेषण कुछ संबंधŌ, सामाÆय िवशेषता 
ल±णŌ के आधार पर अपे±ाकृत कम ®ेिणयŌ और समूहŌ म¤, िजÆह¤ अवयव (फै³टसª) के łप म¤ जाना 
जाता ह,ै चरŌ के एक बड़े समु̧ चय को łपांतåरत करती ह।ै इस तरह का संबंध तभी संभव ह ैजब चरŌ 
के बीच øमबĦ अंतिनªभªरता ह।ै अवयव िवĴेषण का मु´य उĥÔेय आँकड़Ō के अितभार (आकड़े 
ओवरलोड) को पåरणामŌ कì शĦुता म¤ Æयनूतम बिलदान के साथ कम करना ह।ै 
15.4.2.2 समहू िवĴेषण (Cluster Analysis): एक समहू (³लÖटर) चरŌ के एक ऐस े समहू स े
िमलकर बनता ह ैिजनके बीच उ¸च सहसंबंध होता ह,ै और साथ ही अÆय समहू बनान ेवाले अÆय चरŌ 
के साथ िनÌन सहसंबंध होता ह।ै इस ÿकार, समहू िवĴेषण, उनके बीच िवīमान समानता के आधार 
पर चरŌ को सजातीय समहूŌ म¤ वगêकृत करने के िलए िकया जाता है। िवपणन अनसुधंान म¤, समूह 
िवĴेषण का उपयोग बाज़ार खंडीकरण (माक¥ ट सेगम¤टेशन) के िलए िकया जाता है। 
15.4.2.3 बहòआयामी Öकेिलंग (Multidimensional Scaling): एक बहòआयामी Öकेल एक ही 
समय म¤ िकसी मद के एक से अिधक आयामŌ को मापता है। बहòआयामी Öकेिलंग का उĥेÔय दी गई 
सचूना के साथ वÖतुओ ंया ÓयिĉयŌ या दोनŌ को Öकेल करना ह ैतािक सवाªिधक ÿमुख िवशेषताएँ 
(सैिलएंट एůीÊयट्ूस) ÿकट कì जा सक¤ । Óयवसाय ÿबंधन म¤ यह बाज़ार खंडीकरण, िव²ापन माÅयम 
चयन आिद म¤ उपयोगी सािबत हòई ह।ै 
15.4.2.4 अÓयĉ संरचना िवĴेषण (Latent Structure Analysis): अÓयĉ संरचना िवĴेषण 
अÓयĉ संरचनाओ ंया अÓयĉ अवयवŌ को िनÕकिषªत (ए³सůै³ट) करने के िलए िकया जाता है तािक 
िदए गए चरŌ के बीच ÿेि±त संबंध Óयĉ िकया जा सके। इन अवयवŌ का उपयोग ÿितभािगयŌ कì 
जनसँ́ या को वगêकृत करने के िलए संकेतकŌ (इंिडकेटसª) के łप म¤ िकया जाता ह।ै 
15.4.2.5 संयĉु िवĴेषण (Conjoint Analysis): संयĉु िवĴेषण ÿसरण के िवĴेषण का एक 
जिटल łप ह।ै इसका उपयोग िकसी नए उÂपाद या नई सेवा कì िवशेषताओ ंके सवाªिधक वांछनीय 
संयोजन कì पहचान के िलए िकया जाता ह।ै लि±त úाहक समहू के ŀिĶकोण से उपयोिगताएँ 
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(यिूटिलटीज़) उÂपाद/सेवा कì िवशेषताओ ंके सवाªिधक उपयोगी/लाभÿद संयोजन कì पहचान करने के 
िलए आधार बनाती ह§। 

15.5 बहòचर िवĴेषण तकनीकŌ कì िवशेषताए ंऔर अनÿुयोग  
तािलका 15.1 िविभÆन बहòचर िवĴेषण तकनीकŌ कì िवशषेताए ंऔर अनÿुयोग 

तकनीक चरŌ कì ÿकृित मु´य उĥÔेय  िविशĶ अनुÿयोग 

बहò ÿतीपगमन 
िवĴेषण 
 

आि®त: सतत/मेिůक  
Öवतंý: सतत/मेिůक  

'Best Fit' रेखा, समीकरण 
और चरŌ के ÿभावŌ का 
अनुमान। (पूवाªनुमान एवं 
संबंध िनधाªरण)। 

मांग, मूÐय, आय, या 
लाभÿदता का पूवाªनुमान  

बहò िवभेदक िवĴेषण 
 

आि®त: ®ेणीबĦ/नॉन-
मेिůक  
Öवतंý: सतत/मेिůक  

आकड़Ō को वगêकृत करना 
और उनके बीच अंतर ÖपĶ 
करना। (वगêकरण एवं 
समूहन)। 

जोिखम भरे vs गैर-जोिखम 
भरे, या बीमार vs ÖवÖथ 
इकाइयŌ म¤ अंतर करना। 

कारक/अवयव 
िवĴेषण 
 

आि®त: कोई िविशĶ 
नहé 
Öवतंý: सतत/मेिůक  

अÂयिधक सहसंबĦ चरŌ को 
कम करके मु´य कारकŌ कì 
पहचान करना। (आयाम 
सं±ेपण)। 

उÂपाद गुणव°ा, लाभÿदता 
आिद के अंतिनªिहत कारकŌ 
को समझना। 

समूह िवĴेषण 
 

आि®त: कोई िविशĶ 
नहé 
Öवतंý: मेिůक 
(Interval) या ®ेणीबĦ 

समान िवशषेताओ ंवाले 
उ°रदाताओ ंया वÖतुओ ंका 
समूहन करना। 

बाजार खंडीकरण और 
समान Óयवहार वाल ेसमूहŌ 
का िनमाªण। 

संयुĉ िवĴेषण 
 

चर: ®ेणीबĦ  ÿÂयेक िवशेषता (Feature) 
कì उपयोिगता (Utility) का 
िनधाªरण करना। 

नए उÂपाद या सेवा म¤ 
सुिवधाओ ंका इĶतम 
संयोजन तय करना। 

िविहत सहसंबंध 
िवĴेषण 
 

चर: मेिůक और नॉन-
मेिůक दोनŌ 
(कई आि®त और कई 
Öवतंý चर) 

दो चर समूहŌ के बीच 
सहसंबंध और उनके भारŌ कì 
पहचान। 

मानदंड और Óया´याÂमक 
(Explanatory) चरŌ के 
बीच संबंध खोजना। 

बहò-आयामी Öकेिलंग 
 

चर: मेिůक / नॉन-मिेůक 
 

बाज़ार िवÆयास और 
परसेÈचुअल मैप (िनकट/दूर 
उĥीपक)। 

āांड पोिजशिनंग, िव²ापन, 
मीिडया चयन और िवøेता 
चयन। 

अÓयĉ संरचना 
िवĴेषण 
 

चर: नॉन-मिेůक  चरŌ कì अÓयĉ (छुपी हòई) 
संरचना कì पहचान करना। 

आगे के शोध के िलए समूहŌ 
कì पहचान करना। 

तकª संगत ÿतीपगमन 
 

आि®त: 
िĬआधारी/®ेणीबĦ  
Öवतंý: मेिůक/नॉन-
मेिůक 

िकसी घटना के घिटत होन े
कì संभाÓयता का पूवाªनुमान। 

सफलता/िवफलता, हां/नहé 
जैसी िÖथितयŌ कì 
भिवÕयवाणी। 

एनोवा/मनैोवा 
 

आि®त: सतत/मेिůक 
Öवतंý: ®ेणीबĦ  

समूहŌ के बीच महÂवपूणª 
अंतर का परी±ण  

ÿयोगाÂमक िडजाइनŌ म¤ 
समूहŌ कì तुलना। 
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15.5.1 िविशĶ तकनीक के चयन के मानदडं  
िकसी िविशĶ बहòचरीय तकनीक का िवĴेषण के िलए उपयोग करने स ेपहल,े उस िवशेष िÖथित म¤ उपयोग के 
िलए इसकì उपयĉुता का िनधाªरण आवÔयक ह,ै ³यŌिक िवĴेषण का मलू उĥÔेय केवल तभी ÿाĮ िकया जा 
सकता ह ैजब चयिनत तकनीक उपयĉु हो। िकसी िविशĶ तकनीक के चयन पर िवचार करते समय िनÌनिलिखत 
िविशĶ िबंदओु ंपर Åयान िदया जाना चािहए: 

1. उपयोग कì िविशĶ समÖयाए ँया दशाए ँ (Typical Problems or Conditions of Use): ÿÂयेक 
बहòचरीय तकनीक सभी ÿकार कì दशाओ ंके अंतगªत ÿयोग नहé कì जा सकती ह।ै ÿÂयेक कì अपन े
अनÿुयोग का एक अिधक िविशĶ ±ेý होता ह।ै 

o उदाहरण के िलए, बहò ÿतीपगमन िवĴेषण (Multiple Regression Analysis) का 
उपयोग तब पूवाªनमुान (ÿेिडि³टंग या फोरकािÖटंग) के िलए िकया जा सकता ह ै जब 
ÖपĶीकरणाÂमक चरŌ (ए³सÈलैनेटरी वेåरएबÐस) म¤ िनिĲत पåरवतªन के साथ आि®त चर 
(िडप¤ड¤ट वेåरएबल) म¤ पåरवतªन होता ह।ै 

o इसी ÿकार, बहò िवभेदक िवĴेषण (Multivariate Discriminant Analysis) का उपयोग 
िदए गए मानदडं चरŌ (øाइटेåरया वेåरएबÐस) के आधार पर कुछ वÖतओु/ंइकाइयŌ का समूहन 
(úिुपंग) करन े के िलए िकया जा सकता ह,ै जैसे िक ऋण आवेदकŌ को 'Öवीकृत' और 
'अÖवीकृत' ®ेिणयŌ म¤ वगêकृत करना। 

2. ÿाĮ पåरणामŌ कì ÿकृित (Nature of Results Obtained): िविभÆन तकनीक¤  िविभÆन ÿकार के 
पåरणाम उÂपÆन करती ह§। 

o उदाहरण के िलए, बहò ÿतीपगमन िवĴेषण आँकड़Ō म¤ एक ÿितłप (पैटनª) कì पहचान करती 
ह ैऔर 'सवō°म िफट (बेÖट िफट)' कì रेखा को इिंगत करती ह,ै जो चरŌ के बीच संबंध को 
समझाती है। 

o समहू िवĴेषण (Cluster Analysis) आँकड़Ō को िविभÆन समहूŌ, ®ेिणयŌ और ³लÖटरŌ म¤ 
िवभािजत करती है, जो समानता के आधार पर वÖतओु ंका वगêकरण ÿदान करती ह।ै 

o अवयव िवĴेषण (Factor Analysis) बड़ी सं́ या म¤ चरŌ को कुछ मलू अवयवŌ (फंडाम¤टल 
फै³टसª) म¤ संि±Į करती ह ैजो अंतिनªिहत संरचना को समझाते ह§। 

3. ÿयĉु चरŌ के ÿकार (Type of Variables Used): िविभÆन तकनीक¤  िविभÆन ÿकार के चरŌ का 
उपयोग करती ह§। 

o उदाहरण के िलए, बहò ÿतीपगमन िवĴेषण म¤ Öवतंý और आि®त दोनŌ ÿकार के चरŌ का 
उपयोग िकया जाता है। ये सभी चर सतत (कंटीÆयअूस) और माýाÂमक (मेिůक) होते ह§। 

o िवभेदक िवĴेषण म¤ सभी चर ÖपĶीकरणाÂमक या िवभेदक चर (िडिÖøिमनिेटंग वेåरएबÐस) 
के łप म¤ िलए जाते ह§, हालािँक इनम¤ स,े अिधक भार वहन करने वाल ेचरŌ को पथृक łप स े
पहचाना जाता ह।ै इसम¤ आि®त चर गणुाÂमक (नॉन-मेिůक) होता ह ै(जैसे समहू सदÖयता)। 

o संरचनाÂमक समीकरण मॉडिलंग (Structural Equation Modeling - SEM) जैसी उÆनत 
तकनीक¤  ÿे±णीय और अÓयĉ (लेट¤ट) दोनŌ ÿकार के चरŌ को संभाल सकती ह§। 

िनÕकषª: इस ÿकार, िकसी बहòचरीय तकनीक का चयन करते समय शोधकताª को अपने अÅययन 
के उĥÔेयŌ, ÿयĉु चरŌ के ÿकार (माýाÂमक/गुणाÂमक, सतत/असतत) और वांिछत पåरणामŌ कì 
ÿकृित (पवूाªनमुान, वगêकरण, आयाम स±ंेपण आिद) का ÖपĶ łप स ेिवĴेषण करना चािहए। तभी एक 
उपयुĉ और ÿभावी िवĴेषणाÂमक रणनीित तैयार कì जा सकती है। 
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15.6 बहòचर तकनीकŌ कì सीमाएँ (Limitations of Multivariate Techniques) 
बहòचरीय तकनीकŌ म¤ अनुसंधान के िलए बहòत अिधक संभावनाए ँह§। आँकड़Ō का िवĴेषण उनके उपयोग के 
साथ अिधक गहराई म¤ संभव है। कभी-कभी पåरणाम अÂयिधक ÿकाशनकारी (हाईली åरवीिलंग) होते ह§ और 
अनसंुधान को सही िदशा ÿदान करत ेह§। हालाँिक, बहòचरीय तकनीकŌ के सभी लाभकारी और सकाराÂमक 
पहलओु ंके बावजदू, उनकì िनÌनिलिखत सीमाओ ंके कारण उनका उपयोग अभी भी Óयापक नहé ह:ै 

1. ®मसाÅय संगणनाÂमक आवÔयकताए ँ(Laborious Computational Requirements): बहòचरीय 
िवĴेषण म¤ ®मसाÅय (लेबोåरयस) संगणनाए ँशािमल होती ह§। उ¸च गित कंÈयटूरŌ और सॉÉटवेयर 
पैकेजŌ के आगमन (एडव¤ट) न ेउनके उपयोग म¤ बहòत सिुवधा ÿदान कì ह ैऔर उनके अनÿुयोग के दायरे 
को काफì बढ़ाते हòए, अनसंुधान म¤ बहòचरीय आँकड़Ō के उपयोग को संभव बना िदया ह।ै हालाँिक, अभी 
भी यह िवकासशील दशेŌ म¤ अिधकांश शोधकताªओ ंकì पहòचँ स ेबाहर बना हòआ ह।ै 

2. उ¸च लागत (High Cost): िवĴेषण कì लागत एक अÆय सीमा ह।ै य ेतकनीक¤  सभी मामलŌ म¤ लागत-
ÿभावी (कॉÖट इफेि³टव) नहé हो सकती ह§। कंÈयूटर हाडªवेयर, सॉÉटवेयर, कंÈयटूर किमªयŌ कì सभी कì 
उ¸च लागत होती ह।ै भारत म¤ कुछ अनसुधंान सÖंथान (जैस ेआईआईएम, एनआईएसआईईआर, क¤ þीय 
िवĵिवīालय) इस संबंध म¤ उपयोगी सहायता ÿदान करते ह§। लेिकन यह चनु ेहòए अनसंुधान क¤ þŌ तक 
सीिमत ह।ै एक Óयिĉगत शोधकताª को अपन ेÖवय ंके संसाधनŌ पर िनभªर रहना पड़ता ह।ै 

3. िवशेष² ²ान कì आवÔयकता (Requirement of Expert Knowledge): ये सभी तकनीक¤  
आँकड़ा-िविशĶ (आकड़े-Öपेिसिफक) और पåरणाम-िविशĶ (åरज़Ðट-Öपेिसिफक) होती ह§। उनके 
उपयोग के िलए िवशेष² ²ान कì आवÔयकता होती ह।ै िवशेष² ²ान कì अनपुिÖथित म¤, पåरणामŌ कì 
वैधता (वैिलिडटी) सिुनिĲत नहé कì जा सकती ह।ै अनेक मामलŌ म¤ पåरणामŌ कì उपयोिगता आवÔयक 
ÿयास कì तलुना म¤ बहòत कम हो सकती ह।ै 

4. पåरणामŌ कì Óया´या कì जिटलता (Complexity of Interpreting Results): इन तकनीकŌ स ेÿाĮ 
आउटपटु अ³सर जिटल सांि´यकìय माप और गणुांक होत ेह§, िजनकì सही Óया´या करना चनुौतीपूणª 
हो सकता ह।ै गलत Óया´या स ेĂामक िनÕकषª िनकल सकते ह§। 

5. पवूªधारणाओ ं का पालन (Adherence to Assumptions): अिधकांश बहòचरीय तकनीक¤  कुछ 
सांि´यकìय पूवªधारणाओ ं(जैस े रैिखकता, सामाÆयता, समसहÿसरण, आिद) पर आधाåरत होती ह§। 
वाÖतिवक दुिनया के आँकड़े अ³सर इन पवूªधारणाओ ं का पणूª łप स े पालन नहé करते ह§, िजससे 
पåरणामŌ कì मजबतूी (रोबÖटनेस) ÿभािवत हो सकती है। 

15.7 शोधकताªओ ंके िलए िदशािनद¥श (Guidelines for Researchers) 
उपरोĉ सीमाओ ं को देखते हòए, शोधकताªओ ं को अनसुंधान म¤ बहòचरीय तकनीकŌ का उपयोग करते समय 
िनÌनिलिखत िदशािनद¥शŌ का पालन करना चािहए: 

1. तकनीकì पवूªधारणाओ ंकì समझ (Understanding Technical Assumptions): एकिýत आँकड़Ō 
को मानकìकृत कंÈयटूर ÿोúामŌ के साथ आखँ मूंदकर (Êलाइंडली) िवĴेिषत नहé िकया जाना चािहए, 
इन पर आधाåरत पवूªधारणाओ ं(अÖÌÈशÆस) को परूी तरह समझे िबना। िकसी तकनीक से ÿाĮ पåरणामŌ 
के आधार पर अंितम िनÕकषª िनकालने स ेपहल,े अपेि±त पåरणाम के साथ उनकì तलुना कì जानी 
चािहए। 

2. समÖया के िलए उपयĉु तकनीक का चयन (Selection of Technique Appropriate to the 
Problem): अनसंुधानाधीन समÖया के िलए उपयĉु तकनीक कì पहचान िवĴेषण शłु करने स ेपहल े
कì जानी चािहए। समÖया को अनिुचत łप स ेसंशोिधत या पनुपªåरभािषत नहé िकया जाना चािहए तािक 
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उस े िकसी तकनीक म¤ िफट कराया जा सके; बिÐक ÿयĉु तकनीक को अनुसंधानाधीन समÖया के 
अनłुप होना चािहए। 

3. तकनीक को साधन के łप म¤ दखे¤, साÅय नहé (Treat Technique as a Means, Not an End): एक 
बहòचरीय तकनीक को एक साÅय के िलए साधन के łप म¤ माना जाना चािहए, न िक Öवय ंम¤ एक साÅय 
के łप म¤। यह अिधक उपयĉु हो सकता ह ैिक बहòचरीय िवĴेषण का उपयोग शोधकताª को पहल ेस े
उपलÊध पåरणामŌ के संयोजन (कÆज³ंशन) म¤ िकया जाए। इन िनÕकषŎ का उपयोग अÆय िविधयŌ Ĭारा 
ÿाĮ िनÕकषŎ के समथªन के िलए आवÔयक इनपटु (एस¤िशयल इनपटु) के łप म¤ िकया जाना चािहए। 
बहòचरीय िवĴेषण स े ÿाĮ पåरणामŌ पर िनराधार िनभªरता (अनफाउंडेड åरलायंस) नहé रखी जानी 
चािहए। 

4. अÆवेषणाÂमक उĥÔेयŌ के िलए सावधानीपवूªक उपयोग (Cautious Use for Exploratory 
Purposes): ऐसे मामलŌ म¤ जहा ँ िवषय पर बहòत कम सूचना उपलÊध ह ै और एक शोधकताª का 
अपेि±त पåरणाम के बारे म¤ कोई िनिĲत िवचार नहé ह§, बहòचरीय तकनीक का उपयोग केवल 
अÆवेषणाÂमक उĥÔेयŌ (ए³सÈलोरेटरी परपसज) के िलए िकया जाना चािहए और ऐसे मामलŌ म¤ अंितम 
िनÕकषŎ के िलए नहé। 

5. पåरणामŌ कì मजबूती कì जाँच (Check Robustness of Results): िविभÆन तकनीकŌ या उप-
ÿितदशŎ का उपयोग करके पåरणामŌ कì मजबतूी (रोबÖटनेस) कì जाचँ कर¤, तािक यह सिुनिĲत िकया 
जा सके िक वे आँकड़Ō कì िविशĶताओ ंया पवूªधारणा उÐलंघनŌ के ÿित अÂयिधक संवेदनशील नहé 
ह§। 

15.8 साथªकता का परी±ण  (Testing the Significance) 
आँकड़Ō के िवĴेषण या ÿे±णŌ के आधार पर पåरणाम ÿाĮ करन े के बाद, उनकì सांि´यकìय साथªकता का 
परी±ण करना आवÔयक हो जाता ह।ै यिद कोई पåरणाम साथªक नहé ह ैतो कोई वैध िनÕकषª नहé िनकाला जा 
सकता ह।ै पåरणामŌ कì साथªकता परी±ण कì ÿिøया म¤ अनुसरण िकए जाने वाल ेचरणŌ का øम इस ÿकार ह:ै 

1. शÆूय पåरकÐपना या वैकिÐपक पåरकÐपना का िनłपण (Formulation of Null Hypothesis or 
Alternative Hypothesis) 

2. साथªकता के Öतर का िनधाªरण (Specification of Level of Significance) 
3. परी±ण सांि´यकì का चयन (Selection of Test Statistic) 
4. िनणªय मापदंड कì Öथापना (Establishment of Decision Criteria) 
5. ÿितदशª आँकड़Ō के िलए परी±ण सांि´यकì कì गणना (Computation of Test Statistic for 

Sample Data) 
6. िनणªय (Decision), पåरकÐपना को Öवीकार या अÖवीकार करना सिहत पåरणामŌ के बारे म¤। 

15.9 िनÕकषª  
इस इकाई के गहन अÅययन स ेयह ÖपĶ होता ह ैिक आधुिनक अनसुंधान, िवशेषकर सामािजक और Óयावहाåरक 
िव²ानŌ म¤, वाÖतिवक जीवन कì जिटलताओ ंको समझने के िलए बहòचर िवĴेषण (Multivariate Analysis) 
एक अपåरहायª सांि´यकìय उपकरण ह।ै वाÖतिवक दिुनया कì घटनाए ँकभी भी िकसी एक या दो चरŌ के रैिखक 
ÿभाव तक सीिमत नहé होतé; उनम¤ अनेक सामािजक, आिथªक और मनोवै²ािनक कारक एक साथ िøया-
ÿितिøया करते ह§। ऐस ेम¤ एकचरीय या िĬचरीय तकनीक¤  केवल खंिडत ŀिĶकोण (Piecemeal Analysis) ही 
द ेपाती ह§, जबिक बहòचर तकनीक¤  डेटा का सĴेंषण करके एक समú ŀिĶकोण (Composite View) ÿÖततु 
करती ह§। 
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चयन कì ŀिĶ स ेइन तकनीकŌ को मु́ यतः दो भागŌ म¤ बांटा जाता ह:ै िनभªरता िविधया ँ(जैसे बहò ÿतीपगमन और 
िवभेदक िवĴेषण), जहा ँÖपĶ Öवतंý और आि®त चरŌ के कायª-कारण संबंध को मापा जाता ह;ै और अंतिनªभªरता 
िविधयाँ (जैस ेकारक और समूह िवĴेषण), जहाँ चरŌ के बीच के अंतिनªिहत पैटनª या समानता के आधार पर 
समहून या आयाम सं±ेपण (Data Reduction) िकया जाता ह।ै 

हालाँिक, कंÈयूटर और अÂयाधुिनक सॉÉटवेयर पैकेजŌ (जैसे SPSS, R) न ेजिटल गणनाओ ंको बेहद आसान 
बना िदया ह,ै लेिकन इसकì अपनी सीमाएँ भी ह§। उ¸च तकनीकì लागत, संगणनाÂमक जिटलता और िवशेष² 
सांि´यकìय ²ान कì आवÔयकता इसके Óयापक उपयोग म¤ बड़ी चनुौितयाँ ह§। शोधकताªओ ंको यह सदैव Åयान 
रखना चािहए िक सांि´यकìय तकनीक¤  शोध का साधन ह§, साÅय नहé। एक सफल और ÿामािणक शोध के िलए 
कंÈयूटर आउटपुट पर अंधी िनभªरता के बजाय तकनीकŌ कì अंतिनªिहत पवूªधारणाओ ंकì गहरी समझ, समÖया 
के अनुłप सटीक तकनीक का चयन और ÿाĮ गणुांकŌ कì तािकª क व Óयावहाåरक Óया´या करना परम आवÔयक 
ह।ै 

15.9 पाåरभािषक शÊदावली 

 बहòचर िवĴेषण (Multivariate Analysis): वह सांि´यकìय पĦित िजसके अंतगªत एक ही समय म¤ 

दो या दो से अिधक चरŌ स ेसंबंिधत ÿे±णŌ और उनके बीच के अंतस«बंधŌ का एक साथ िवĴेषण िकया 

जाता ह।ै 

 िनभªरता िविधया ँ (Dependence Methods): वे बहòचर तकनीक¤  िजनम¤ एक या अिधक चरŌ को 

'आि®त' (Criterion) और अÆय चरŌ को 'Öवतंý' (Explanatory) मानकर उनके बीच के संबंधŌ का 

अÅययन िकया जाता ह।ै 

 अंतिनªभªरता िविधयाँ (Interdependence Methods): वे तकनीक¤  िजनम¤ चरŌ के बीच कोई ÖपĶ 

Öवतंý-आि®त वगêकरण नहé होता, बिÐक सभी चरŌ के आपसी संबंधŌ और अंतिनªिहत संरचना का 

िवĴेषण िकया जाता ह।ै 

 Æयनूतम वगª िविध (Least Squares Method): ÿतीपगमन मॉडल म¤ गुणांकŌ के आकलन कì वह 

िविध जो वाÖतिवक और अनमुािनत मानŌ के अंतर (ýिुटयŌ) के वगŎ के योग को Æयनूतम करती ह,ै 

अथाªत: 

बहò िवभेदक िवĴेषण (Multiple Discriminant Analysis): वह तकनीक िजसके Ĭारा Öवतंý चरŌ 

के एक समहू के आधार पर उ°रदाताओ ंया वÖतुओ ंको दो या अिधक परÖपर अपवजê (Mutually 

Exclusive) समहूŌ म¤ वगêकृत िकया जाता है। 

 अवयव/कारक िवĴेषण (Factor Analysis): डेटा स±ंेपण (Data Reduction) कì वह िविध जो 

अÂयिधक सहसंबĦ चरŌ के एक बड़े समहू को कुछ महÂवपूणª, अंतिनªिहत और कम ®ेिणयŌ (Factors) 

म¤ łपांतåरत करती है। 

 समहू िवĴेषण (Cluster Analysis): उ°रदाताओ ंया वÖतओु ंको उनकì अंतिनªिहत समानताओ ंके 

आधार पर ऐस ेसजातीय समहूŌ (Clusters) म¤ वगêकृत करन ेकì िविध, िजससे एक समहू के भीतर 

उ¸च समानता हो और अÆय समहूŌ स ेिभÆनता हो। 
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 शÆूय पåरकÐपना (Null Hypothesis): साथªकता परी±ण के दौरान बनाई गई वह ÿारंिभक धारणा , 

जो यह मानकर चलती है िक चरŌ या समहूŌ के बीच कोई वाÖतिवक या सांि´यकìय अंतर नहé ह।ै 

 
15.10 अËयास ÿĳ  

अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. बहòचर िवĴेषण ³या ह?ै 
What is multivariate analysis? 
2. बहòचर िवĴेषण के दो मु́ य समहू कौन-से ह§? 
What are the two main groups of multivariate analysis? 
3. बहò ÿतीपगमन िवĴेषण का मु́ य उĥÔेय ³या ह?ै 
What is the main objective of Multiple Regression Analysis? 
4. कारक िवĴेषण ³या करता ह?ै 
What does Factor Analysis do? 
5. साथªकता परी±ण का पहला चरण ³या ह?ै 
What is the first step in testing significance? 

लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. 'िनभªरता िविधयाँ' (Dependence Methods) और 'अंतिनªभªरता िविधयाँ' (Interdependence 

Methods) म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। 
Explain the difference between 'Dependence Methods' and 'Interdependence 
Methods'. 

2. समहू िवĴेषण (Cluster Analysis) एवं कारक िवĴेषण (Factor Analysis) म¤ ³या अंतर ह?ै 
What is the difference between Cluster Analysis and Factor Analysis? 

3. बहòचर िवĴेषण तकनीकŌ कì कोई दो सीमाएँ बताइए। 
State any two limitations of multivariate analysis techniques. 

4. बहò िवभेदक िवĴेषण िकस ÿकार कì समÖया के समाधान म¤ उपयोगी ह?ै 
In what type of problem is Multiple Discriminant Analysis useful? 

5. एक शोधकताª को बहòचर तकनीक चनुते समय िकन दो बातŌ का Åयान रखना चािहए? 
What two things should a researcher keep in mind while choosing a multivariate 
technique? 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
1. बहòचर िवĴेषण कì ÿमखु िवशेषताओ ंएवं महÂव का वणªन कìिजए। यह एकचरीय एवं िĬचरीय िवĴेषण 

स ेिकस ÿकार िभÆन एवं ®ेķ ह?ै 
Describe the key features and importance of multivariate analysis. How is it 
different and superior to univariate and bivariate analysis? 

2. चार ÿमखु बहòचर तकनीकŌ - बहò ÿतीपगमन िवĴेषण (MRA), कारक िवĴेषण (FA), समूह 
िवĴेषण (CA) एव ंबहò िवभेदक िवĴेषण (MDA) - का उनके उĥÔेय, चरŌ के ÿकार एवं िविशĶ 
अनÿुयोगŌ सिहत तलुनाÂमक िववरण दीिजए। 
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Give a comparative description of four major multivariate techniques - Multiple 
Regression Analysis (MRA), Factor Analysis (FA), Cluster Analysis (CA) and 
Multiple Discriminant Analysis (MDA) - including their objectives, types of 
variables and specific applications. 

3. "बहòचर तकनीकŌ का चयन शोध समÖया, आकड़े कì ÿकृित एवं वांिछत पåरणामŌ पर िनभªर करता ह।ै" 
इस कथन कì पिुĶ करते हòए एक उपयĉु बहòचर तकनीक के चयन हते ुिदशािनद¥श ÿÖतुत कìिजए। 
"The selection of multivariate techniques depends on the research problem, nature 
of data and desired results." Substantiating this statement, present guidelines for 
selecting an appropriate multivariate technique. 

4. बहòचर िवĴेषण तकनीकŌ कì ÿमखु सीमाओ ंएवं चनुौितयŌ का िवÖतार स ेवणªन कìिजए। एक शोधकताª 
को इन तकनीकŌ का ÿभावी एव ंिजÌमेदारीपणूª उपयोग करने के िलए िकन िदशािनद¥शŌ का पालन करना 
चािहए? 
Describe in detail the major limitations and challenges of multivariate analysis 
techniques. What guidelines should a researcher follow to use these techniques 
effectively and responsibly? 

5. सांि´यकìय साथªकता परी±ण (Testing Statistical Significance) ³या ह?ै इसके चरणŌ का 
िववरण दतेे हòए 'शÆूय पåरकÐपना' (Null Hypothesis) एवं 'साथªकता Öतर' (Level of 
Significance) कì अवधारणाओ ंको समझाइए। 
What is testing statistical significance? Describing its steps, explain the concepts 
of 'Null Hypothesis' and 'Level of Significance'. 
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16 
सह-संबंध िवĴेषण – ÿकार एव ंगणना 

16.0 इकाई कì łपरेखा  

16.1 उĥÔेय 
16.2 पåरचय 
16.3 सहसंबंध: मलू अवधारणा (Core Concept of Correlation) 

● 16.3.1 पåरमाण, ÿकìणª आरेख (Scatter Diagram) और संबंधŌ के ÿकार 

● 16.3.2 सहसंबंधŌ कì गलत Óया´या: कायªकारण, िदशाÂमकता एवं तीसरे चर कì समÖया 
16.4 िपयसªन सहसंबंध गणुांक: Óयावहाåरक अनकुरणीय ÿĳ (Numerical Examples) 
16.5 कालª िपयसªन सहसंबंध गणुांक के िविभÆन सूý (Formulas) 
16.6 िनÕकषª  
16.7 पाåरभािषक शÊदावली 
16.8 अËयास ÿĳ (Review Questions) 
16.9 संदभª एवं सजुईु गई पाठ्य सामúी  
 
16.1 उĥÔेय 

● बहòचर िवĴेषण (Multivariate Analysis) कì िविशĶताओ ंऔर ल±णŌ को समझना। 

● िविभÆन ÿकार कì बहòचर तकनीकŌ कì पहचान करना। 

● जिटल सामािजक आँकड़Ō के िवĴेषण म¤ बहòचर तकनीकŌ का अनÿुयोग करना। 

● बहòचर िवĴेषण के आधार पर शोध पåरणामŌ कì Óया´या करना। 
16.2 पåरचय  

इस अÅयाय म¤, हम सहसंबंध अनसुंधान पĦितयŌ और सहसंबंध सांि´यकì पर चचाª कर¤गे। एक अनसुंधान पĦित 
के łप म¤, सहसंबंध िडज़ाइन आपको दो मापे गए चरŌ के बीच संबंध का वणªन करन ेकì अनमुित दतेे ह§। एक 
सहसंबंध गणुांक (वणªनाÂमक सांि´यकì) देखे गए संबंध को एक सं́ याÂमक मÐूय िनिदªĶ करके मदद करता ह।ै 
हम सहसंबंध अनसंुधान कैस ेआयोिजत कर¤, सहसबंंधŌ का पåरमाण और िदशा, और सहसंबंधŌ के िचýमय 
िनłपण पर चचाª स ेशłु कर¤गे। िफर हम सहसंबंधŌ कì Óया´या करते समय िवशेष िवचारŌ, पवूाªनमुानाÂमक 
उĥÔेयŌ के िलए सहसंबंधŌ का उपयोग कैसे कर¤, और सहसंबंध गणुांकŌ कì गणना कैस ेकर¤ पर Åयान द¤गे। अंत 
म¤, हम एक उÆनत सहसंबंध तकनीक, ÿितगमन िवĴेषण पर चचाª कर¤गे। 

16.3 सहसंबंध: मलू अवधारणा   
सहसंबंध अÅययन आयोिजत करते समय, शोधकताª यह िनधाªåरत करते ह§ िक ³या दो चर (उदाहरण के िलए, 
ऊंचाई और वजन, या धăूपान और क§ सर) एक दसूरे स ेसंबंिधत ह§। ऐसे अÅययन आकलन करते ह§ िक ³या चर 
िकसी तरह स े"सहसंबĦ" ह§: ³या लबंे लोग अिधक वजन वाले होते ह§, या जो धăूपान करते ह§ उनम¤ क§ सर कì 
घटनाए ंअिधक होती ह§? जैसा िक हमन ेअÅयाय 1 म¤ देखा, सहसंबंध िविध एक ÿकार कì गैर-ÿयोगाÂमक िविध 
ह ैजो दो माप ेगए चरŌ के बीच संबंध का वणªन करती ह।ै एक संबंध का वणªन करन ेके अलावा, सहसंबंध हम¤ 
एक चर स ेदसूरे चर तक पवूाªनमुान लगाने कì अनमुित देते ह§। यिद दो चर सहसंबĦ ह§, तो हम एक चर से दसूरे 
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चर तक एक िनिĲत सटीकता के साथ पवूाªनमुान लगा सकते ह§। उदाहरण के िलए, यह जानना िक ऊंचाई और 
वजन सहसंबĦ ह§, हम¤ एक िनिĲत सीमा के भीतर, उस Óयिĉ कì ऊंचाई जानन ेके आधार पर Óयिĉ के वजन 
का अनमुान लगाने कì अनुमित दतेा ह।ै 
सहसंबंध अÅययन िविभÆन कारणŌ स ेआयोिजत िकए जाते ह§। कभी-कभी एक ÿयोगाÂमक अÅययन करना 
अÓयावहाåरक या नैितक łप स ेअसंभव होता ह।ै उदाहरण के िलए, धăूपान म¤ हरेफेर करना और आकलन करना 
िक ³या यह मनÕुयŌ म¤ क§ सर का कारण बनता ह,ै नैितक łप स ेअसंभव होगा। आप, एक ÿयोग म¤ ÿितभागी के 
łप म¤, धăूपान कì िÖथित म¤ याŀि¸छक łप स े िनिदªĶ िकए जाने और आपको बताए जाने पर िक आपको 
ÿितिदन िसगरेट का एक पैकेट पीना है, कैसा महससू कर¤गे? जािहर ह,ै यह एक Óयवहायª ÿयोग नहé ह,ै इसिलए 
धăूपान और क§ सर के बीच सबंंध का आकलन करन ेका एक साधन सहसंबंध अÅययनŌ के माÅयम स ेह।ै इस 
ÿकार के अÅययन म¤, हम उन लोगŌ कì जांच कर सकते ह§ िजÆहŌने पहल ेही धăूपान करना चनुा ह ैऔर धăूपान 
और क§ सर के बीच संबंध कì िडúी का आकलन कर सकते ह§। 
कभी-कभी शोधकताª सहसंबंध अनसंुधान आयोिजत करना चुनते ह§ ³यŌिक वे कई चरŌ को मापन ेऔर उनके 
बीच संबंधŌ का आकलन करने म¤ Łिच रखते ह§। उदाहरण के िलए, वे ÓयिĉÂव के िविभÆन पहलओु ंको माप 
सकते ह§ और ÓयिĉÂव के आयामŌ के बीच संबंध का आकलन कर सकते ह§। 
16.3.1 पåरमाण, ÿकìणª आरेख और संबंधŌ के ÿकार 
सहसंबंध उनके पåरमाण म¤ िभÆन होते ह§ - संबंध कì ताकत। कभी-कभी चरŌ के बीच कोई संबंध नहé होता ह,ै 
या संबंध कमजोर हो सकता है; अÆय संबंध मÅयम या मजबूत होते ह§। सहसबंंधŌ को िचýमय łप स ेभी दशाªया 
जा सकता ह,ै एक ÿकìणª आरेख या ÿकìणªúाम म¤। इसके अलावा, संबंध अलग-अलग ÿकार के होते ह§ - 
सकाराÂमक, नकाराÂमक, कोई नहé, या वøरेखीय। 

पåरमाण 

एक संबंध का पåरमाण या ताकत संबंध का वणªन करने वाल ेसहसंबंध गणुांक Ĭारा िनधाªåरत िकया जाता ह।ै 
जैसा िक हमने अÅयाय 3 म¤ दखेा, एक सहसंबंध गणुांक दो चरŌ के बीच संबंध कì िडúी का एक माप ह;ै यह -
1.00 और +1.00 के बीच िभÆन हो सकता ह।ै चरŌ के बीच संबंध िजतना मजबूत होता ह,ै गणुांक या तो -1.00 
या +1.00 के उतना ही करीब होता ह।ै चरŌ के बीच संबंध िजतना कमजोर होता ह,ै गणुांक 0 के उतना ही करीब 
होता ह।ै आप अÅयाय 3 स ेयाद कर सकते ह§ िक हम आम तौर पर सहसंबंध गणुांकŌ कì चचाª एक मजबतू, 
मÅयम या कमजोर संबंध, या कोई संबंध नहé के łप म¤ आकलन करते ह§। तािलका 6.1 एक संबंध के पåरमाण 
का आकलन करने के िलए सामाÆय िदशािनद¥श ÿदान करती ह,ै लेिकन ये आवÔयक łप स ेसभी चरŌ और सभी 
संबंधŌ के िलए लाग ूनहé होते ह§। 

एक सहसंबंध गणुांक -1.00 या +1.00 एक पणूª सहसंबंध दशाªता ह ै- संभवतः सबसे मजबतू संबंध। उदाहरण 
के िलए, यिद 20 लोगŌ के एक समहू म¤ ऊंचाई और वजन परूी तरह से सहसंबĦ (+1.00) थे, तो इसका मतलब 
होगा िक सबसे अिधक वजन वाला Óयिĉ सबसे लंबा Óयिĉ भी था, दसूरे सबसे अिधक वजन वाला Óयिĉ 
दसूरा सबसे लंबा Óयिĉ था, और इसी तरह आगे भी। इसके अलावा, एक पणूª संबंध म¤, ÿÂयेक Óयिĉ का एक 
चर पर Öकोर दसूरे चर पर उसके Öकोर के साथ परूी तरह स ेमेल खाता ह,ै िजसका अथª ह,ै उदाहरण के िलए, िक 
ऊंचाई म¤ ÿÂयेक 1 इचं कì विृĦ (कमी) के िलए, वजन म¤ 10 पाउंड कì एक संगत विृĦ (कमी) होती ह।ै यिद 
ऊंचाई और वजन का एक पणूª नकाराÂमक सहसंबंध (-1.00) होता, तो इसका मतलब होगा िक सबसे अिधक 
वजन वाला Óयिĉ सबसे छोटा था, दूसरा सबसे अिधक वजन वाला Óयिĉ दसूरा सबसे छोटा था, और इसी 
तरह, और िक ÿÂयेक Óयिĉ के िलए ऊंचाई और वजन एक िनधाªåरत माýा स ेबढ़े (घटे)। 
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यह बहòत संभावना नहé ह ैिक आप कभी भी दो चरŌ के बीच एक पणूª सहसंबंध दखे¤गे, लेिकन आप चरŌ के बीच 
कुछ बहòत मजबूत संबंध दखे सकत ेह§ (±.70 स े.99)। जहां ±1.00 का सहसंबंध गणुांक एक पणूª संबंध का 
ÿितिनिधÂव करता ह,ै वहé .00 का गणुांक चरŌ के बीच कोई संबंध नहé दशाªता ह।ै 

ÿकìणª आरेख 

एक ÿकìणª आरेख या ÿकìणªúाम, एक आंकड़ा जो दो चरŌ के बीच संबंध िदखाता ह,ै िचýमय łप स ेएक 
सहसंबंध गणुांक का ÿितिनिधÂव करता है। िचý 6.1 20 वयÖकŌ के िलए ऊंचाई और वजन संबंध का एक 
ÿकìणª आरेख ÿÖततु करता ह।ै 

 
यह िचý िविभÆन Öकेटर ÈलॉटŌ के माÅयम स ेसहसंबंध गणुांक (correlation coefficient, िजसे 'r' स ेदशाªया 
गया ह)ै के अलग-अलग ÖतरŌ को ÖपĶ करता ह:ै 

● (a) r ≈ 0.85: यह एक उ¸च धनाÂमक (strong positive) सहसंबंध दशाªता ह।ै डेटा िबंद ुऊपर कì 
ओर बढ़ते हòए एक ÖपĶ पैटनª िदखाते ह§ और एक काÐपिनक सीधी रेखा के काफì करीब ह§। 

● (b) r ≈ -0.80: यह एक उ¸च ऋणाÂमक (strong negative) सहसंबंध ह।ै िबंद ुनीच ेकì ओर ढलान 
बनाते ह§, िजसका अथª ह ैिक एक चर के बढ़न ेपर दसूरा घटता है। 

● (c) r ≈ -0.55: यह मÅयम ऋणाÂमक (moderate negative) सहसंबंध को दशाªता ह।ै यīिप ÿविृ° 
नीचे कì ओर ह,ै लेिकन िबंद ुÈलॉट (b) कì तलुना म¤ अिधक िबखरे हòए ह§। 

● (d) r ≈ +0.20: यह एक कमजोर धनाÂमक (weak positive) सहसंबंध ह।ै िबंदओु ंका िबखराव 
बहòत अिधक ह,ै जो दशाªता ह ैिक चरŌ के बीच संबंध बहòत कम ह।ै 

● (e) r = 1.00: यह पणूª धनाÂमक (perfect positive) सहसंबंध का उदाहरण है। सभी िबंद ुएक सीधी, 
ऊपर कì ओर जान ेवाली रेखा पर सटीक łप स ेिÖथत ह§। 

● (f) r = 0.00: यह शÆूय सहसंबंध (zero correlation) को दशाªता ह।ै िबंदओु ंके बीच कोई ÖपĶ पैटनª 
या रैिखक संबंध नहé ह;ै व ेयाŀि¸छक łप स ेफैले हòए ह§। 

गणुांक कì सीमा  धनाÂमक सहसंबंध का ÿकार  गणुांक कì सीमा  ऋणाÂमक सहसंबंध का ÿकार  

+1 पणूª धनाÂमक सहसंबंध  -1 पूणª ऋणाÂमक सहसबंंध  
+0.75 से +1 उ¸च धनाÂमक सहसंबंध  -0.75 स े-1 उ¸च ऋणाÂमक सहसंबंध  
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+0.25 से +0.75 मÅयम धनाÂमक सहसंबंध  -0.25 स े-0.75 मÅयम ऋणाÂमक सहसंबंध  
0 स+े 0.25 िनÌन  धनाÂमक सहसंबंध  0 स े-0.25 िनÌन ऋणाÂमक सहसंबंध  
0 सहसंबंध का अभाव  

16.3.2 सहसंबंधŌ कì गलत Óया´या: कायªकारण, िदशाÂमकता एव ंतीसरे चर कì समÖया  

सहसंबंध आकड़े कì अ³सर गलत Óया´या कì जाती ह,ै खासकर जब अखबारी पýकार, टॉक शो होÖट और 
टेलीिवजन समाचार ÿÖतोताओ ंĬारा ÿÖततु िकया जाता है। यहाँ हम सहसंबंधŌ कì Óया´या करने म¤ सबस ेआम 
समÖयाओ ंम¤ स ेकुछ पर चचाª करते ह§। याद रख¤, एक सहसंबंध केवल यह इिंगत करता है िक दो चरŌ के बीच 
एक कमजोर, मÅयम या मजबूत संबंध (या तो सकाराÂमक या नकाराÂमक), या कोई संबंध नहé ह।ै 

कायªकारण और िदशाÂमकता कì माÆयताए ँ

सहसंबंधŌ कì Óया´या करत ेसमय सबस ेआम ýुिट यह मानना ह ैिक देखा गया संबंध ÿकृित म¤ कारणाÂमक ह ै- 
िक चर A म¤ पåरवतªन चर B म¤ पåरवतªन का कारण बनता ह।ै सहसंबंध केवल संबंधŌ कì पहचान करते ह§ - व े
कायªकारण का संकेत नहé दते ेह§। उदाहरण के िलए, टेलीिवजन पर हाल ही म¤ एक िव²ापन सा±रता को बढ़ावा 
दनेे वाल ेएक संगठन Ĭारा ÿायोिजत था। िव²ापन कì शŁुआत म¤ यह बयान िदया गया था िक हाई Öकूल के छाýŌ 
म¤ िनर±रता और űग उपयोग के बीच एक मजबूत सकाराÂमक सहसंबंध देखा गया ह ै(जो िनर±रता चर पर उ¸च 
थे व ेभी űग उपयोग चर पर उ¸च होन ेकì ÿविृ° रखते थ)े। िव²ापन इस तरह के बयान के साथ समाĮ हòआ: 
"आइए हाई Öकूल के छाýŌ म¤ űग उपयोग को रोक¤  यह सिुनिĲत करके िक वे सभी पढ़ सकते ह§।" ³या आप इस 
िनÕकषª म¤ दोष दखे सकते ह§? िव²ापन बहòत दरे तक नहé चला, और िकसी ने शायद िनÕकषª म¤ ýिुट कì ओर 
इशारा िकया। 

इस िव²ापन ने कायªकारण मानने कì और िदशाÂमकता मानने कì भी ýिुट कì। कायªकारण उस माÆयता को 
संदिभªत करता ह ैिक सहसबंंध दो चरŌ के बीच एक कारणाÂमक संबंध का संकेत देता ह,ै जबिक िदशाÂमकता दो 
चरŌ के बीच एक कारणाÂमक संबंध कì िदशा के संबंध म¤ कì गई अनुमान को संदिभªत करता ह।ै उदाहरण के 
िलए, िव²ापन ने मान िलया िक िनर±रता űग उपयोग का कारण बन रही थी (और यह नहé िक űग उपयोग 
िनर±रता का कारण बन रहा था); इसने दावा िकया िक यिद िनर±रता कम हो जाती ह,ै तो űग उपयोग भी कम 
हो जाएगा। जैसा िक पहल ेचचाª कì गई ह,ै दो चरŌ के बीच एक सहसंबंध केवल यह इिंगत करता ह ैिक वे संबंिधत 
ह§ - वे एक साथ िभÆन होत ेह§। हालाँिक यह संभव ह ै िक एक चर दसूरे म¤ पåरवतªन का कारण बनता ह,ै हम 
सहसंबंध आकड़े स ेइस िनÕकषª पर नहé पहòचँ सकते। 

धăूपान और क§ सर पर शोध सहसंबंध आकड़े कì इस सीमा को दशाªता है। मनुÕयŌ के साथ शोध के िलए, हमारे 
पास केवल सहसंबंध आकड़े ह ैजो धăूपान और क§ सर के बीच एक सकाराÂमक सहसंबंध दशाªता है। ³यŌिक य े
आकड़े सहसबंंधी ह§, हम यह िनÕकषª नहé िनकाल सकते िक एक कारणाÂमक संबंध है। इस िÖथित म¤, यह 
संभावना ह ै िक संबंध कारणाÂमक ह।ै हालाँिक, केवल सहसंबंध आकड़े के आधार पर, हम यह िनÕकषª नहé 
िनकाल सकते िक यह कारणाÂमक ह,ै न ही हम संबंध कì िदशा मान सकते ह§। उदाहरण के िलए, तंबाकू उīोग 
यह तकª  द ेसकता ह ैिक हां, धăूपान और क§ सर के बीच एक सहसंबंध ह,ै लेिकन शायद क§ सर धăूपान का कारण 
बनता ह ै- शायद क§ सर के िलए पवूªिनधाªåरत Óयिĉ िसगरेट पीने के िलए अिधक आकिषªत होत ेह§। ÿयोगशाला 
जानवरŌ के साथ शोध पर आधाåरत ÿयोगाÂमक आकड़े दशाªता ह ै िक धăूपान क§ सर का कारण बनता ह।ै 
हालाँिक, तंबाकू उīोग न ेअ³सर यह इनकार िकया िक यह शोध मनÕुयŌ के िलए लाग ूह ैऔर वषŎ तक जोर 
दकेर कहा िक िकसी भी शोध न ेमनÕुयŌ म¤ धăूपान और क§ सर के बीच कारणाÂमक िलंक का सबतू नहé िदया है। 
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कायªकारण और िदशाÂमकता कì माÆयता का एक ³लािसक उदाहरण सहसंबंध आकड़े के साथ तब हòआ जब 
शोधकताªओ ंन ेब¸चŌ म¤ आंख गित पैटनª और पढ़न ेकì ±मता के बीच एक मजबतू नकाराÂमक सहसंबंध दखेा। 
खराब पाठक अिधक अिनयिमत आंख गितयाँ, दाएं स ेबाए ंअिधक गितयाँ, और पाठ कì ÿित पंिĉ अिधक 
Öटॉप करन ेकì ÿविृ° रखते थे। इस सहसंबंध के आधार पर, कुछ शोधकताªओ ंने कायªकारण और िदशाÂमकता 
मान ली: उÆहŌने मान िलया िक खराब ऑ³यूलोमोटर कौशल खराब पढ़ने का कारण बना और "आंख गित 
ÿिश±ण" के िलए कायªøम ÿÖतािवत िकए। कई ÿाथिमक Öकूल के छाý जो खराब पाठक थे, ऐस ेÿिश±ण म¤ 
समय िबताते थे, माना जाता ह ैिक ऑ³यलूोमोटर कौशल िवकिसत करते थे इस उÌमीद म¤ िक इसस ेउनकì पढ़ने 
कì ±मता म¤ सधुार होगा। बाद म¤ ÿयोगाÂमक शोध ने सबतू िदया िक आंख गित पैटनª और पढ़ने कì ±मता के 
बीच संबंध वाÖतव म¤ कारणाÂमक ह,ै लेिकन संबंध कì िदशा िवपरीत ह ै- खराब पढ़ना अिधक अिनयिमत आंख 
गितयŌ का कारण बनता है! जो ब¸चे पढ़ने म¤ परेशानी का सामना कर रह ेह§ उÆह¤ जानकारी पर वापस जाने और 
Łकन ेऔर इसके बारे म¤ अिधक सोचने कì आवÔयकता होती ह।ै जब ब¸चे अपने पढ़न ेके कौशल म¤ सुधार करते 
ह§ (माÆयता और समझ म¤ सधुार), उनकì आंख गितया ँिचकनी हो जाती ह§। कायªकारण और िदशाÂमकता मानने 
कì ýिुटयŌ के कारण, कई ब¸चŌ को कभी भी अपनी पढ़ने कì ±मता म¤ सधुार के िलए उिचत ÿिश±ण नहé 
िमला। 

16.4 िपयसªन सहसंबंध गणुांक: Óयावहाåरक अनुकरणीय ÿĳ  

ÿĳ: कैफìन और तनाव Öतर के बीच संबंध के ÿकार और शिĉ िनधाªåरत करन ेके िलए िपयसªन का r पåरकिलत 
कर¤। तनाव Öकोर म¤ िकतनी पåरवतªनशीलता को ÿितिदन खपत कì जाने वाली कॉफì के कपŌ कì सं´या Ĭारा 
समझाया जा सकता ह?ै 

छाý 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
कॉफì के कप (X) 3 2 4 6 5 1 7 3 2 4 
तनाव Öतर (Y) 5 3 3 9 4 2 10 5 3 8  

 

िपयसªन सहसंबंध गुणांक सूý: 

𝑟 =
𝑛(∑𝑋𝑌) − (∑𝑋)(∑𝑌)

ඥ[𝑛∑𝑋2 − (∑𝑋)2][𝑛∑𝑌2 − (∑𝑌)2]
 

चरण 1: आवÔयक योगŌ कì गणना 
X और Y के योग: 

● ΣX = 3+2+4+6+5+1+7+3+2+4 = 37 

● ΣY = 5+3+3+9+4+2+10+5+3+8 = 52 
X² और Y² के योग: 

● ΣX² = 3²+2²+4²+6²+5²+1²+7²+3²+2²+4² = 9+4+16+36+25+1+49+9+4+16 = 169 

● ΣY² = 5²+3²+3²+9²+4²+2²+10²+5²+3²+8² = 25+9+9+81+16+4+100+25+9+64 = 342 
XY के योग: 

● ΣXY = (3×5)+(2×3)+(4×3)+(6×9)+(5×4)+(1×2)+(7×10)+(3×5)+(2×3)+(4×8) 

● ΣXY = 15+6+12+54+20+2+70+15+6+32 = 232 
चरण 2: सýू म¤ मान रखना 
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𝑟 =
10(232) − (37)(52)

ඥ[10(169) − (37)2][10(342) − (52)2]
=

2320 − 1924

ඥ[1690 − 1369][3420 − 2704]
= 0.826 

चरण 3: पåरणाम कì Óया´या 
सहसंबंध गणुांक: r = 0.826 
संबंध कì ÿकृित और शिĉ: 

● यह एक सकाराÂमक सहसंबंध ह ै(r > 0) 
● मान 0.826 मजबतू सहसंबंध दशाªता ह ै(0.70 स ेअिधक) 
● अथाªत: जैसे-जैस ेकॉफì के कपŌ कì सं́ या बढ़ती ह,ै तनाव का Öतर भी बढ़ता ह ै

चरण 4: िनधाªरण गणुांक (Coefficient of Determination) 
𝑟2 = (0.826)2 = 0.682 

● िनधाªरण गणुांक = 0.682 या 68.2% 
● तनाव Öकोर म¤ 68.2% पåरवतªनशीलता को ÿितिदन खपत कì जान ेवाली कॉफì के कपŌ कì सं́ या 

Ĭारा समझाया जा सकता है 
● शेष 31.8% पåरवतªनशीलता अÆय कारकŌ के कारण ह ै

िनÌनिलिखत आकड़े िदया गया ह,ै IQ Öकोर और मनोिव²ान परी±ा Öकोर के बीच, IQ Öकोर और सांि´यकì 
परी±ा Öकोर के बीच, और मनोिव²ान परी±ा Öकोर और सांि´यकì परी±ा Öकोर के बीच सहसंबंध िनधाªåरत 
कर¤। 

छाý IQ Öकोर मनोिव²ान परी±ा सांि´यकì परी±ा 
1 140 48 47 
2 98 35 32 
3 105 36 38 
4 120 43 40 
5 119 30 40 
6 114 45 43 
7 102 37 33 
8 112 44 47 
9 111 38 46 
10 116 46 44 

 
इनम¤ स ेÿÂयेक सहसंबंध गुणांकŌ के िलए िनधाªरण गणुांक पåरकिलत कर¤ और समझाए ंिक इसका ³या अथª ह।ै 
भाग 1: IQ और मनोिव²ान परी±ा Öकोर के बीच सहसंबंध 
गणना: 

● n = 10 

● ΣX₁ = 140+98+105+120+119+114+102+112+111+116 = 1127 

● ΣY₁ = 48+35+36+43+30+45+37+44+38+46 = 402 

● ΣX₁² = 140²+98²+105²+120²+119²+114²+102²+112²+111²+116² = 128,311 

● ΣY₁² = 48²+35²+36²+43²+30²+45²+37²+44²+38²+46² = 16,384 
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● ΣX₁Y₁ = 
(140×48)+(98×35)+(105×36)+(120×43)+(119×30)+(114×45)+(102×37)+(112×4
4)+(111×38)+(116×46) = 45,589 

𝑟௑1௒1
=

10(45,589) − (1127)(402)

ඥ[10(128,311) − (1127)2][10(16,384) − (402)2]
=

2,836

√29,025,516
= 0.526 

िनधाªरण गुणांक: 

𝑟2 = (0.526)2 = 0.277 

अथाªत: मनोिव²ान परी±ा Öकोर म¤ 27.7% पåरवतªनशीलता को IQ Öकोर Ĭारा समझाया जा सकता ह।ै 
भाग 2: IQ और सांि´यकì परी±ा Öकोर के बीच सहसबंंध 
गणना: 

● ΣY₂ = 47+32+38+40+40+43+33+47+46+44 = 410 

● ΣY₂² = 47²+32²+38²+40²+40²+43²+33²+47²+46²+44² = 16,996 

● ΣX₁Y₂ = 
(140×47)+(98×32)+(105×38)+(120×40)+(119×40)+(114×43)+(102×33)+(112×4
7)+(111×46)+(116×44) = 46,542 

𝑟௑1௒2
=

10(46,542) − (1127)(410)

ඥ[10(128,311) − (1127)2][10(16,996) − (410)2]
=

3,350

ඥ[12,981][−1,140]
 

(नकाराÂमक िभÆन, पनुगªणना आवÔयक) 
सही गणना: 

10(16,996) − (410)2 =
3,350

√24,144,660
𝑟௑1௒2

=
3,350

4,913.72
= 0.682 

िनधाªरण गुणांक: 
𝑟2 = (0.682)2 = 0.465 

अथाªत: सांि´यकì परी±ा Öकोर म¤ 46.5% पåरवतªनशीलता को IQ Öकोर Ĭारा समझाया जा सकता ह।ै 
भाग 3: मनोिव²ान और सांि´यकì परी±ा Öकोर के बीच सहसंबंध 
गणना: 

● ΣY₁Y₂ = 
(48×47)+(35×32)+(36×38)+(43×40)+(30×40)+(45×43)+(37×33)+(44×47)+(38×
46)+(46×44) = 16,574 

𝑟௒1௒2
=

10(16,574) − (402)(410)

ඥ[10(16,384) − (402)2][10(16,996) − (410)2]
=

920

√4,158,960
 

𝑟௒1௒2
=

920

2,039.35
= 0.451 
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िनधाªरण गुणांक: 

𝑟2 = (0.451)2 = 0.203 

अथाªत: सांि´यकì परी±ा Öकोर म¤ 20.3% पåरवतªनशीलता को मनोिव²ान परी±ा Öकोर Ĭारा समझाया जा 
सकता ह।ै 
 
16.5 कालª िपयसªन सहसंबंध गणुांक के िविभÆन सýू  
काल ंिपयसंन का सह-सÌबÆध-
गणुांक  

 

(i) Óयिĉगत ®ेणी (ÿÂय± िविध) : 𝑟 =
ఀௗ௫ௗ௬

ேఙೌఙ೤
 या 𝑟 =

ఀௗ௫ௗ௬

ඥఀௗ2௫×ఀௗ2௬
 

लघ ुिविध : 
𝑟 =

𝛴𝑑𝑥𝑑𝑦 −
𝛴𝑑𝑥 × 𝛴𝑑𝑦

𝑁

ට൜𝛴𝑑2𝑥 −
(𝛴𝑑𝑥)2

𝑁 ൠ ൜𝛴𝑑2𝑦 −
(𝛴𝑑𝑦)2

𝑁 ൠ

 

(ii) सतत ®ेणी (लघ ुिविध ) 
𝑟 =

𝛴𝑓𝑑𝑥𝑑𝑦 −
𝛴𝑓𝑑𝑥. 𝛴𝑓𝑑𝑦

𝑁

ට൜𝛴𝑓𝑑2𝑥 −
(𝛴𝑓𝑑𝑥)2

𝑁 ൠ ൜𝛴𝑓𝑑2𝑦 −
(𝛴𝑓𝑑𝑦)2

𝑁 ൠ

 

𝑟 का सÌमाÊय िव®म p.e. = 6745 ×
1ି௥2

√ே
 यिद 𝑟 > 6 p.e साथªक  

2. कोिट अÆतर  सहसÌबÆध गणुांक 
 𝑝 = 1 −

6∑𝐷2

𝑁(𝑁2 − 1)
 

 

16.6 िनÕकषª  
इस इकाई के िवÖततृ अÅययन स े यह ÖपĶ होता ह ै िक सहसंबंध िवĴेषण सांि´यकìय और Óयावहाåरक 

अनसंुधान का एक आधारभतू Öतंभ ह।ै यह हम¤ जिटल सामािजक और आिथªक चरŌ के बीच िछपे ÿितłपŌ 

(Patterns) को सं´याÂमक सÖुपĶता के साथ समझन ेम¤ सहायता ÿदान करता ह।ै ÿकìणª आरेख कì िचýमय 

उपयोिगता से लकेर कालª िपयसªन के सं́ याÂमक सचूकांकŌ तक, यह िविध डेटा कì िदशा और तीĄता का सटीक 

बोध कराती ह।ै 

हालाँिक, सहसंबंध कì अपनी वैचाåरक सीमाए ँह§। कायªकारण, िदशाÂमकता का Ăम और तीसरे चर कì िछपी 

उपिÖथित अ³सर शोध िनÕकषŎ को िववादाÖपद बना देती ह।ै इसिलए, सÌभाÓय िवĂम (P.E.) और िनधाªरण 

गणुांक (r^2) जैस ेपरूक पैमानŌ का िववेकपूणª उपयोग अिनवायª ह।ै अंततः, सहसबंंध को एक साÅय न मानकर, 

शोध कì िदशा तय करने और उÆनत भिवÕयवािणयŌ (ÿितगमन िवĴेषण) के िलए एक आवÔयक सांि´यकìय 

सीढ़ी के łप म¤ देखा जाना चािहए। 
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16.7 पाåरभािषक शÊदावली 

 सहसंबंध (Correlation): दो या दो स ेअिधक चरŌ के बीच सह-िवचåरत होन ेया एक साथ बदलने कì 

सांि´यकìय ÿविृ°। 

 सहसंबंध गुणांक (Correlation Coefficient - r): चरŌ के बीच रैिखक संबंध कì िदशा और पåरमाण 

को मापने वाला -1.00 स े+1.00 के बीच का एक शĦु सं´याÂमक मान। 

 ÿकìणª आरेख (Scatter Plot): दो चरŌ के युिµमत आँकड़Ō को िबंदओु ंके łप म¤ úाफ पर ÿदिशªत 

करने कì एक िचýमय िविध। 

 िनधाªरण गणुांक (Coefficient of Determination - r2): सहसंबंध गणुांक का वगª, जो यह दशाªता 

ह ै िक एक चर म¤ होने वाल े कुल ÿसरण (Variance) का िकतना ÿितशत भाग दसूरे चर के Ĭारा 

समझाया जा सकता है। 

 कायªकारण (Causation): दो चरŌ के बीच का ऐसा संबंध जहाँ एक चर म¤ होन ेवाला पåरवतªन ÿÂय± 

łप स ेदसूरे चर म¤ पåरवतªन लाने के िलए उ°रदायी होता ह।ै 

 िदशाÂमकता कì समÖया (Directionality Problem): सहसंबंधी अÅययन कì वह सीमा जहा ँयह 

िनधाªåरत करना किठन होता ह ैिक चर X, चर Y को ÿभािवत कर रहा ह ैया चर Y, चर X का कारण 

बन रहा ह।ै 

 सÌमाÊय िव®म / िवĂम (Probable Error): एक सांि´यकìय माप जो ÿितदशª (Sample) स ेÿाĮ 

सहसंबंध गणुांक कì शĦुता और उसकì साथªकता कì सीमा को िनधाªåरत करता ह।ै 

16.8 अËयास ÿĳ 
लघ ुउ°राÂमक ÿĳ  

(Very Short Answer Type Questions) 
1. सहसंबंध अनसंुधान िविध का ÿाथिमक उĥÔेय ³या ह?ै 

What is the primary purpose of the correlation research method? 
2. िपयसªन सहसंबंध गणुांक (r) का संभािवत मान सीमा ³या है? 

What is the possible range of values for Pearson's correlation coefficient (r)? 
3. एक ÿकìणª आरेख (Öकैटर Èलॉट) म¤, िबंदओु ंका एक 'िनचल ेबाए ंस ेऊपरी दाएं कोन'े कì ओर 

झुकाव िकस ÿकार के संबंध को दशाªता ह?ै 
In a scatter plot, an upward trend from the lower left to the upper right corner 
indicates what type of relationship? 

4. एक सहसंबंध गणुांक (r) स े'िनधाªरण गणुांक' (r²) कैस ेÿाĮ िकया जाता ह?ै 
How is the 'coefficient of determination' (r²) obtained from a correlation 
coefficient (r)? 

5. यिद सहसंबंध गणुांक (r) = 0 ह,ै तो इसके दो संभािवत कारण ³या हो सकते ह§? 
If a correlation coefficient (r) = 0, what are two possible reasons? 
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लघ ुउ°राÂमक ÿĳ  
(Short Answer Type Questions) 

1. सहसंबंध अनसंुधान को अ³सर उपयोग करने के दो कारणŌ कì Óया´या कìिजए, िवशेष łप स ेऐस े
मामलŌ म¤ जहा ँÿयोगाÂमक अनसुधंान संभव नहé ह।ै 
Explain two reasons why correlational research is often used, especially in cases 
where experimental research is not feasible. 

2. सहसंबंध कì 'पåरमाण' और 'िदशा' स े³या ताÂपयª ह?ै ÿÂयेक को उदाहरण सिहत समझाइए। 
What is meant by the 'magnitude' and 'direction' of a correlation? Explain each 
with an example. 

3. एक 'वøरेखीय संबंध' (किवªलीिनयर åरलेशनिशप) ³या ह?ै एक ÿकìणª आरेख म¤ यह कैसा िदखाई 
दगेा, और िपयसªन का r इसका आकलन ³यŌ नहé कर पाता? 
What is a 'curvilinear relationship'? How would it appear in a scatter plot, and 
why does Pearson's r fail to assess it? 

4. सहसंबंध कì Óया´या करते समय 'कायªकारण' (कॉज़ेशन) मान लनेे कì ýिुट और 'िदशाÂमकता' 
(डायरे³शनैिलटी) मान लेने कì ýिुट म¤ ³या अंतर ह?ै 
What is the difference between the error of assuming 'causation' and the error of 
assuming 'directionality' when interpreting a correlation? 

5. िदए गए उदाहरण (कॉफì और तनाव) म¤, r = 0.826 था। 'िनधाªरण गणुांक' (0.682) कì Óया´या 
करते हòए समझाइए िक इसका Óयावहाåरक अथª ³या है। 
In the given example (coffee and stress), r = 0.826. Interpret the 'coefficient of 
determination' (0.682) and explain its practical meaning. 

दीघª उ°राÂमक ÿĳ  
(Long Answer Type Questions) 

1. ÿकìणª आरेख (Öकैटर डायúाम) के िविभÆन ÿकारŌ (सकाराÂमक, नकाराÂमक, शÆूय, वøरेखीय) का 
सिचý वणªन कìिजए। ÿÂयेक के िलए एक उपयĉु उदाहरण दीिजए और समझाइए िक ÿÂयेक ÿकार 
आँकड़Ō के िबंदओु ं के िवतरण और संबंिधत सहसंबंध गणुांक (r) के मान को कैस े दशाªता ह।ै 
Describe with diagrams the different types of scatter diagrams (positive, negative, 
zero, curvilinear). Give a suitable example for each and explain how each type 
reflects the distribution of data points and the value of the correlation coefficient 
(r). 

2. सहसंबंध अनसुंधान कì सीमाओ ंपर िवÖतार स ेचचाª कìिजए। "सहसबंंध कायªकारण नहé दशाªता" - 
इस कथन को कायªकारण और िदशाÂमकता के जोिखमŌ, तथा 'तीसरे चर कì समÖया' (थडª-वेåरएबल 
ÿॉÊलम) के संदभª म¤ समझाइए। वाÖतिवक जीवन के एक उदाहरण (जैसे धूăपान और क§ सर) स ेअपने 
उ°र को ÖपĶ कìिजए। 
Discuss in detail the limitations of correlational research. Explain the statement 
"correlation does not imply causation" in the context of the risks of assuming 
causation and directionality, and the 'third-variable problem'. Illustrate your 
answer with a real-life example (e.g., smoking and cancer). 
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3. िपयसªन सहसंबंध गणुांक (r) कì गणना करने कì पĦित को चरणबĦ तरीके स ेसमझाइए। गणना म¤ 

शािमल िविभÆन योगŌ (ΣX, ΣY, ΣXY, ΣX², ΣY²) और सýू म¤ उनकì भिूमका कì Óया´या कìिजए। 
अंत म¤, पåरकिलत 'r' और उसके वगª (r²) के मानŌ कì Óया´या करने के तरीके बताइए। 
Explain the step-by-step procedure for calculating Pearson's correlation coefficient 

(r). Explain the different sums involved in the calculation (ΣX, ΣY, ΣXY, ΣX², 

ΣY²) and their role in the formula. Finally, describe how to interpret the calculated 
value of 'r' and its square (r²). 

4. िदए गए IQ और परी±ा Öकोर वाल ेआकड़े सेट के िवĴेषण के आधार पर तलुनाÂमक चचाª कìिजए। 
IQ का मनोिव²ान परी±ा Öकोर(r=0.526) और सांि´यकì परी±ा Öकोर(r=0.682) स ेसंबंध ³यŌ 
िभÆन ह?ै इन िनÕकषŎ के आधार पर, आप सांि´यकì कì पढ़ाई के िलए एक सफलता कारक के łप म¤ 
बुिĦ (IQ) के महÂव के बारे म¤ ³या कह सकते ह§? दोनŌ सहसबंंधŌ के िनधाªरण गणुांकŌ कì तलुनाÂमक 
Óया´या ÿÖततु कìिजए। 
Based on the analysis of the given dataset of IQ and exam scores, provide a 
comparative discussion. Why is the relationship of IQ different with Psychology 
exam scores (r=0.526) versus Statistics exam scores (r=0.682)? Based on these 
findings, what can you infer about the importance of intelligence (IQ) as a success 
factor for studying statistics? Present a comparative interpretation of the 
coefficients of determination for both correlations. 
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17 
ÿतीपगमन िवĴेषण एव ंपूवाªनमुान 

17.0 इकाई कì łपरेखा 
17.1 उĥÔेय 

17.2 पåरचय 

● ÿितगमन ³या ह?ै (What is Regression?) 

17.3 ÿितगमन िवĴेषण कì मलू अवधारणा  

● ÿितगमन रेखा (Regression Line) 

● सरल रैिखक ÿितगमन समीकरण (Simple Linear Regression Equation) 

● ÿितगमन के ÿकार (Types of Regression) 

17.4 ÿितगमन गुणांकŌ कì गणना एव ंÓयावहाåरक उदाहरण 

● Óयावहाåरक उदाहरण: वजन के आधार पर ऊँचाई का पवूाªनमुान 

● िनधाªरण गणुांक (Coefficient of Determination - R2) 

● बहò ÿितगमन िवĴेषण (Multiple Regression Analysis) 

● समायोिजत िनधाªरण गणुांक (Adjusted R2) 

● ÿितगमन िवĴेषण के िलए माÆयताए ँ(Assumptions) 

17.5 ÿितगमन िवĴेषण के अनÿुयोग (Applications of Regression Analysis) 

● Óयवसाय, िश±ा, ÖवाÖÃय सेवा, सामािजक िव²ान, अथªशाľ, वािणºय, ÿबंधन तथा नीित-िनमाªण म¤ 

उपयोग 

17.6 ÿितगमन िवĴेषण कì सीमाए ँ(Limitations of Regression Analysis) 

17.7 आधिुनक िवÖतार: लॉिजिÖटक ÿितगमन (Modern Extension: Logistic Regression) 

17.8 ÿतीपगमन (ÿितगमन) समीकरणŌ एवं सýूŌ का सारांश (Summary of Equations) 

17.9 िनÕकषª  

17.10 पाåरभािषक शÊदावली 

17.11 अËयास ÿĳ (Review Questions) 

17.12 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी 
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17.1 उĥÔेय 

● ÿितगमन (Regression) िवĴेषण कì मलू अवधारणा को समझना। 

● िनधाªरण गणुांक (Coefficient of determination) कì गणना और उसका महÂव जानना। 

● ÿितगमन िवĴेषण के िविभÆन अनÿुयोगŌ का अËयास करना। 

● ÿितगमन का उपयोग करके भिवÕय के ŁझानŌ का सांि´यकìय पवूाªनमुान लगाना। 
17.2 पåरचय 
ÿितगमन िवĴेषण एक शिĉशाली सांि´यकìय तकनीक ह ैजो हम¤ एक या अिधक Öवतंý चरŌ (Independent 
Variables) के आधार पर एक आि®त चर (Dependent Variable) के मान का पवूाªनमुान लगाने म¤ सहायता 
करती ह।ै यह तकनीक शोध, Óयवसाय, अथªशाľ, मनोिव²ान और िव²ान के िविभÆन ±ýेŌ म¤ Óयापक łप स े
उपयोग कì जाती ह।ै इस अÅयाय म¤ हम ÿितगमन िवĴेषण के मलू िसĦांतŌ, ÿकारŌ, अनÿुयोगŌ और सीमाओ ं
का अÅययन कर¤गे। 

 
ÿितगमन ³या ह?ै 
ÿितगमन दो या दो से अिधक चरŌ के बीच संबंध कì ÿकृित और माýा िनधाªåरत करन ेकì एक िविध ह।ै यह हम¤ 
बताता ह ैिक जब एक चर (Öवतंý चर) म¤ पåरवतªन होता ह,ै तो दसूरा चर (आि®त चर) िकस ÿकार और िकतनी 
माýा म¤ पåरवितªत होता है। 
17.3 ÿितगमन िवĴेषण कì मलू अवधारणा 
ÿितगमन रेखा (Regression Line): ÿितगमन रेखा वह सवō°म रेखा ह ैजो ÿकìणª आरेख (Scatter Plot) म¤ 
िबंदओु ंके बीच स ेगजुरती ह ैऔर दो चरŌ के बीच संबंध को Æयूनतम ýुिट के साथ दशाªती है। यह रेखा िनÌन 
समीकरण Ĭारा Óयĉ कì जाती ह ैयह रेखा X का Y पर एवं Y का X पर दो हो सकती है । 
सरल रैिखक ÿितगमन समीकरण: 

𝑌ᇱ = 𝑎 + 𝑏𝑋 
जहा:ँ 

● 𝑌ᇱ = आि®त चर का अनमुािनत मान 

● 𝑋 = Öवतंý चर का वाÖतिवक मान 

● 𝑎 = िÖथरांक (Intercept) 

● 𝑏 = ÿितगमन गणुांक (रेखा का ढलान) 
ÿितगमन के ÿकार 
1. सरल रैिखक ÿितगमन (Simple Linear Regression): यह केवल एक Öवतंý चर और एक आि®त चर 
के बीच रैिखक संबंध का िवĴेषण करता ह।ै उदाहरण: वषाª कì माýा (Öवतंý चर) और फसल उÂपादन (आि®त 
चर) के बीच संबंध। 
2. बहò ÿितगमन (Multiple Regression): यह दो या दो स ेअिधक Öवतंý चरŌ और एक आि®त चर के 
बीच संबंध का िवĴेषण करता ह।ै 
समीकरण: 

𝑌ᇱ = 𝑎 + 𝑏ଵ𝑋ଵ + 𝑏ଶ𝑋ଶ+. . . +𝑏௡𝑋௡ 
उदाहरण: घर कì कìमत (आि®त चर) का ±ेýफल, Öथान, कमरŌ कì सं́ या (Öवतंý चर) के आधार पर 
पवूाªनमुान। 
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3. रैिखक ÿितगमन (Linear Regression): चरŌ के बीच संबंध रैिखक (सीधी रेखा) होता ह।ै 
4. अरैिखक ÿितगमन (Non-linear Regression) :चरŌ के बीच संबंध वø रेखीय (Curvilinear) होता ह,ै 
जैस ेवगª, घन या लघुगणकìय संबंध। 
ÿितगमन गणुांकŌ कì गणना 

ढलान (b) कì गणना:   𝑏 = 𝑟 ×
ௌ೤

ௌೣ
 

जहा:ँ 

𝑟 = सहसबंंध गणुांक 

𝑆௬  = आि®त चर का मानक िवचलन 

𝑆௫  = Öवतंý चर का मानक िवचलन 
अचर (a) कì गणना: 

𝑎 = 𝑌 − 𝑏𝑋 
जहा:ँ 

𝑌= आि®त चर का माÅय 

𝑋 = Öवतंý चर का माÅय 
17.4 ÿितगमन गुणांकŌ कì गणना एव ंÓयावहाåरक उदाहरण  
Óयावहाåरक उदाहरण: वजन के आधार पर ऊँचाई का पवूाªनमुान 
मान लीिजए हमारे पास 10 ÓयिĉयŌ के वजन (िकलोúाम म¤) और ऊँचाई (स¤टीमीटर म¤) के िनÌनिलिखत 
आँकड़े ह§: 

Óयिĉ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
वजन (X) 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 
ऊँचाई (Y) 160 162 165 168 170 172 175 178 180 182 

गणना चरण: 
माÅयŌ कì गणना: 

𝑋ത = 72.5, 𝑌ത = 171.2 
1. मानक िवचलन: 

𝑆௫ = 15.14, 𝑆௬ = 7.89 
2. सहसंबंध गणुांक (r): 

𝑟 = 0.985 
3. ढलान (b): 

𝑏 = 0.985 ×
7.89

15.14
= 0.513 

4. अचर (a): 

𝑎 = 171.2 − (0.513 × 72.5) = 134.01 
5. ÿितगमन समीकरण: 

𝑌ᇱ = 134.01 + 0.513𝑋 
पवूाªनमुान: यिद िकसी Óयिĉ का वजन 68 िकलोúाम ह,ै तो उसकì अनुमािनत ऊँचाई: 

𝑌ᇱ = 134.01 + 0.513 × 68 = 134.01 + 34.88 = 168.89 सेमी 
िनधाªरण गुणांक (Coefficient of Determination - R²) 

अथª और महÂव: 
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िनधाªरण गणुांक (𝑅ଶ) बताता ह ैिक आि®त चर म¤ कुल पåरवतªनशीलता का िकतना ÿितशत Öवतंý चर(ओ)ं 
Ĭारा समझाया जा सकता ह।ै 

सýू:                                        𝑅ଶ = 𝑟ଶ(सरल रैिखक ÿितगमन के िलए) 
उपरोĉ उदाहरण म¤: 

𝑅ଶ = (0.985)ଶ = 0.970 
Óया´या: ऊँचाई म¤ 97% पåरवतªनशीलता को वजन Ĭारा समझाया जा सकता ह।ै 
बहò ÿितगमन िवĴेषण 
अवधारणा: 
जब एक आि®त चर कई Öवतंý चरŌ स ेÿभािवत होता ह,ै तो बहò ÿितगमन िवĴेषण उपयोगी होता ह।ै 
उदाहरण: छाýŌ के अकादिमक ÿदशªन (आि®त चर) पर िनÌन का ÿभाव: 

1. अÅययन के घंटे (X₁) 

2. पवूª ²ान (X₂) 

3. िश±क कì गणुव°ा (X₃) 

4. सामािजक-आिथªक िÖथित (X₄) 
समीकरण: 

𝑌ᇱ = 𝑎 + 𝑏ଵ𝑋ଵ + 𝑏ଶ𝑋ଶ + 𝑏ଷ𝑋ଷ + 𝑏ସ𝑋ସ 
समायोिजत िनधाªरण गणुांक (Adjusted R²): 
बहò ÿितगमन म¤, Öवतंý चरŌ कì सं´या बढ़न ेपर R² का मान Öवतः ही बढ़ जाता ह।ै इस समÖया को दरू करन े
के िलए समायोिजत R² का उपयोग िकया जाता है। 
सýू: 

𝑅௔ௗ௝
ଶ = 1 −

(1 − 𝑅ଶ)(𝑛 − 1)

𝑛 − 𝑘 − 1
 

जहा:ँ 

● 𝑛 = ÿे±णŌ कì सं́ या 

● 𝑘 = Öवतंý चरŌ कì सं́ या 
ÿितगमन िवĴेषण के िलए माÆयताए ँ

1. रैिखकता: Öवतंý और आि®त चरŌ के बीच संबंध रैिखक होना चािहए। 
2. Öवतंýता: अविशĶ (Residuals) एक-दूसरे स ेÖवतंý होन ेचािहए। 
3. समłप िवचरण: अविशĶŌ का िवचरण िÖथर होना चािहए। 
4. सामाÆयता: अविशĶ ÿसामाÆय बंटन का अनसुरण करते हŌ। 
5. बहòसंरेखता का अभाव: Öवतंý चरŌ के बीच उ¸च सहसंबंध नहé होना चािहए। 

17.5 ÿितगमन िवĴेषण के अनÿुयोग (Applications of Regression Analysis) 
ÿितगमन िवĴेषण एक महÂवपूणª सांि´यकìय तकनीक ह,ै िजसका ÿयोग एक या अिधक Öवतंý चरŌ और एक 
आि®त चर के बीच संबंध को समझने, मापने तथा भिवÕय के मानŌ का पवूाªनुमान लगाने के िलए िकया जाता ह।ै 
इसके अनÿुयोग िविभÆन श±ैिणक, Óयावसाियक और सामािजक ±ेýŌ म¤ Óयापक łप स ेदखेन ेको िमलते ह§। 
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1. Óयवसाय म¤ अनÿुयोग: Óयवसाय के ±ेý म¤ ÿितगमन िवĴेषण का अÂयिधक महÂव ह।ै इसका उपयोग िबøì 
पवूाªनमुान तैयार करने म¤ िकया जाता ह,ै िजससे कंपिनया ँभिवÕय कì मांग का आकलन कर उÂपादन, आपिूतª 
और िवपणन रणनीितयाँ िवकिसत कर सकती ह§। लागत िनयýंण के ±ेý म¤ यह तकनीक उÂपादन लागत को 
ÿभािवत करन ेवाल ेकारकŌ कì पहचान करने म¤ सहायक होती ह,ै िजससे संसाधनŌ का कुशल उपयोग संभव 
हो पाता ह।ै बाजार अनुसंधान म¤ ÿितगमन िवĴेषण के माÅयम स ेउपभोĉा Óयवहार, मÐूय िनधाªरण और 
िव²ापन ÿभाव का अÅययन िकया जाता ह।ै इसके अितåरĉ, िनवेश िवĴेषण म¤ जोिखम और ÿितफल के 
बीच संबंध को समझने तथा बेहतर िनवेश िनणªय लेने म¤ भी यह िविध उपयोगी िसĦ होती ह।ै 

2.  िश±ा के ±ेý म¤ अनुÿयोग: िश±ा के ±ेý म¤ ÿितगमन िवĴेषण का ÿयोग छाýŌ के श±ैिणक ÿदशªन के 
पवूाªनमुान के िलए िकया जाता ह।ै छाýŌ कì उपिÖथित, अÅययन आदत¤, सामािजक-आिथªक िÖथित और 
िश±ण वातावरण जैस ेकारकŌ के आधार पर उनके परी±ा पåरणामŌ का अनमुान लगाया जा सकता ह।ै इसके 
साथ ही, छाý ÿितधारण िवĴेषण म¤ यह तकनीक यह पहचान करने म¤ सहायक होती ह ैिक कौन-स ेकारक 
छाýŌ के बीच űॉपआउट दर को ÿभािवत करते ह§। िश±ण िविधयŌ के मूÐयांकन म¤ भी ÿितगमन िवĴेषण 
का उपयोग िकया जाता है, िजसस ेिविभÆन िश±ण तकनीकŌ कì ÿभावशीलता का तलुनाÂमक अÅययन 
संभव हो पाता ह।ै 

3. ÖवाÖÃय सेवा म¤ अनÿुयोग:ÖवाÖÃय सेवा के ±ेý म¤ ÿितगमन िवĴेषण का उपयोग रोग िनदान और पवूाªनमुान 
म¤ Óयापक łप स ेिकया जाता ह।ै इसके माÅयम स ेरोग कì ÿगित, उपचार कì अविध और संभािवत ÖवाÖÃय 
पåरणामŌ का अनमुान लगाया जाता ह।ै उपचार पåरणामŌ के िवĴेषण म¤ यह तकनीक िविभÆन िचिकÂसकìय 
हÖत±ेपŌ कì ÿभावशीलता का मÐूयांकन करने म¤ सहायक होती ह।ै इसके अितåरĉ, जोिखम कारकŌ कì 
पहचान म¤ ÿितगमन िवĴेषण यह ÖपĶ करता ह ैिक िकन जैिवक, पयाªवरणीय या जीवनशैली संबंधी कारकŌ 
स ेिकसी रोग कì संभावना बढ़ती है, िजसस ेिनवारक उपायŌ और ÖवाÖÃय नीितयŌ के िनमाªण म¤ सहायता 
िमलती है। 

4. सामािजक िव²ान म¤ अनुÿयोग: सामािजक िव²ान के ±ेý म¤ ÿितगमन िवĴेषण सामािजक Óयवहार और 
ÿविृ°यŌ को समझन ेका एक ÿभावी साधन ह।ै मतदान Óयवहार के िवĴेषण म¤ यह तकनीक आय, िश±ा, 
आय ुऔर सामािजक पķृभूिम जैस ेकारकŌ के ÿभाव का अÅययन करती ह।ै अपराध दर के पवूाªनमुान म¤ 
ÿितगमन िवĴेषण सामािजक-आिथªक िÖथितयŌ, बेरोजगारी और शहरीकरण जैसे कारकŌ के साथ अपराध 
के संबंध को ÖपĶ करता ह।ै इसके अितåरĉ, सामािजक ÿविृ°यŌ के अÅययन म¤ यह िविध समय के साथ 
होने वाल ेसामािजक पåरवतªनŌ और उनके ÿभावŌ का िवĴेषण करने म¤ सहायक होती ह।ै 

5. शोध म¤ ÿितगमन िवĴेषण का महÂव: आधिुनक शोध म¤ ÿितगमन िवĴेषण एक िवĴेषणाÂमक उपकरण 
के łप म¤ कायª करता ह।ै यह शोधकताª को यह समझने म¤ मदद करता ह ैिक िकसी िवशेष चर म¤ पåरवतªन 
का अÆय चरŌ पर िकतना और कैसा ÿभाव पड़ता ह।ै इसके माÅयम स ेशोध केवल वणªनाÂमक न रहकर 
कारणाÂमक िवĴेषण कì िदशा म¤ आगे बढ़ता ह।ै यīिप ÿितगमन िवĴेषण ÿÂय± łप स ेकारण-ÿभाव 
संबंध िसĦ नहé करता, िफर भी यह संभािवत ÿभावŌ और ÿविृ°यŌ को ÖपĶ करता ह,ै जो नीित-िनमाªण और 
रणनीितक िनणªयŌ के िलए उपयोगी होते ह§। 

6. अथªशाľ म¤ ÿितगमन िवĴेषण का उपयोग: अथªशाľ के ±ेý म¤ ÿितगमन िवĴेषण का अÂयिधक Óयापक 
उपयोग िकया जाता ह।ै माँग और आपिूतª, आय और उपभोग, मूÐय और माँग, Êयाज दर और िनवेश, 
मþुाÖफìित और बेरोजगारी जैसे आिथªक चरŌ के बीच संबंधŌ का अÅययन ÿितगमन िवĴेषण Ĭारा िकया 
जाता ह।ै उदाहरण के िलए, मागँ फलन का अनुमान लगान ेम¤ ÿितगमन मॉडल का ÿयोग िकया जाता ह,ै 
िजसस ेयह ²ात िकया जा सके िक मÐूय, आय या उपभोĉा वरीयताओ ंम¤ पåरवतªन स ेमाँग पर ³या ÿभाव 
पड़ता ह।ै इसके अितåरĉ, आिथªक पवूाªनमुान जैसे GDP विृĦ दर, राजÖव अनमुान और िवकास दर का 
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िवĴेषण भी ÿितगमन तकनीक के माÅयम स े िकया जाता ह।ै सरकार और नीित-िनमाªता इन िनÕकषŎ के 
आधार पर कर नीित, मौिþक नीित और िवकास योजनाओ ंका िनमाªण करते ह§। 

7. वािणºय म¤ ÿितगमन िवĴेषण का ÿयोग: वािणºय के ±ेý म¤ ÿितगमन िवĴेषण Óयावसाियक िनणªयŌ का 
आधार बनता जा रहा ह।ै िबøì पवूाªनमुान, लागत िनयंýण, लाभ िवĴेषण, बाजार अनसुंधान और उपभोĉा 
Óयवहार अÅययन म¤ इसका महÂवपणूª Öथान ह।ै उदाहरणÖवłप, िकसी उÂपाद कì िबøì और िव²ापन Óयय 
के बीच संबंध को समझन ेके िलए ÿितगमन मॉडल का उपयोग िकया जाता है। इससे यह पता लगाया जा 
सकता ह ैिक िव²ापन पर िकए गए अितåरĉ खचª स ेिबøì म¤ िकतनी विृĦ संभव ह।ै इसी ÿकार, उÂपादन 
लागत और उÂपादन Öतर के बीच संबंध का िवĴेषण कर लागत को Æयनूतम करने कì रणनीित बनाई जाती 
ह।ै िव°ीय लखेाकंन और ÿबंधन लेखाकंन म¤ भी ÿितगमन िवĴेषण का उपयोग बजट िनयýंण और िव°ीय 
योजना म¤ िकया जाता ह।ै 

8.  ÿबंधन म¤ ÿितगमन िवĴेषण कì भिूमका: ÿबंधन के ±ेý म¤ ÿितगमन िवĴेषण िनणªय लेने कì ÿिøया को 
वै²ािनक और तकª संगत बनाता ह।ै मानव संसाधन ÿबंधन म¤ इसका उपयोग कमªचारी ÿदशªन, ÿिश±ण, 
ÿेरणा और कायª संतिुĶ के अÅययन म¤ िकया जाता ह।ै उदाहरण के िलए, ÿिश±ण घंटŌ और कमªचारी 
उÂपादकता के बीच संबंध को ÿितगमन िवĴेषण Ĭारा समझा जा सकता ह।ै िवपणन ÿबंधन म¤ यह तकनीक 
उपभोĉा संतिुĶ, āांड िनķा और िबøì विृĦ के कारकŌ का िवĴेषण करने म¤ सहायक होती ह।ै िव°ीय 
ÿबंधन म¤ ÿितगमन िवĴेषण का ÿयोग जोिखम और ÿितफल (Risk and Return) के संबंध को समझन,े 
िनवेश िवकÐपŌ का मÐूयांकन करन ेतथा पूंजी बजिटंग िनणªयŌ म¤ िकया जाता ह।ै संचालन ÿबंधन म¤ भी 
उÂपादन समय, गणुव°ा और लागत जैसे चरŌ के बीच संबधंŌ का अÅययन ÿितगमन के माÅयम से संभव 
होता ह।ै 

9.  नीित-िनमाªण और रणनीितक िनणªयŌ म¤ उपयोग: ÿितगमन िवĴेषण के िनÕकषª केवल शै±िणक शोध तक 
सीिमत नहé रहते, बिÐक Óयावहाåरक नीित-िनमाªण और रणनीितक योजना म¤ भी उपयोगी िसĦ होते ह§। 
आिथªक नीितयŌ के ÿभाव का आकलन, Óयावसाियक रणनीितयŌ का िनमाªण और संगठनाÂमक सधुार के 
िनणªय ÿितगमन आधाåरत अÅययनŌ पर िनभªर करते ह§। इसस ेिनणªय अिधक वÖतिुनķ और आकड़े-आधाåरत 
बनत ेह§, िजसस ेजोिखम कम होता ह ैऔर सफलता कì संभावना बढ़ती ह।ै 

17.6 ÿितगमन िवĴेषण कì सीमाए ँ (Limitations of Regression Analysis) 
यīिप ÿितगमन िवĴेषण एक शिĉशाली और उपयोगी तकनीक है, िफर भी इसकì कुछ महÂवपणूª सीमाएँ ह§, 
िजÆह¤ शोध म¤ Åयान म¤ रखना आवÔयक ह।ै 
1. कारण–ÿभाव संबंध कì सीमा: ÿितगमन िवĴेषण केवल चरŌ के बीच सांि´यकìय संबंध को दशाªता ह,ै यह 
कारण–ÿभाव संबंध को सिुनिĲत नहé करता। इसिलए, इसके पåरणामŌ कì Óया´या करते समय सावधानी 
आवÔयक होती ह।ै 
2. बिहमूªÐयŌ के ÿित संवदेनशीलता: यह तकनीक बिहमूªÐयŌ (Outliers) के ÿित अÂयिधक संवेदनशील होती 
ह।ै अÂयिधक या असामाÆय मान मॉडल के िनÕकषŎ को ÿभािवत कर सकते ह§ और पåरणामŌ को Ăामक बना 
सकते ह§। 
3. अित-अनुकूलन कì समÖया: यिद ÿितगमन मॉडल म¤ अÂयिधक Öवतंý चरŌ को शािमल कर िलया जाए, तो 
मॉडल ÿिश±ण आकड़े पर अ¸छा ÿदशªन कर सकता ह,ै लेिकन नए या अ²ात आकड़े पर उसका पवूाªनमुान 
कमजोर हो सकता ह।ै 
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4. सांि´यकìय माÆयताओ ंका उÐलंघन: ÿितगमन िवĴेषण कुछ सांि´यकìय माÆयताओ ंपर आधाåरत होता ह,ै 
जैस ेरैिखकता, सामाÆयता और समłपता। Óयावहाåरक पåरिÖथितयŌ म¤ आकड़े इन सभी माÆयताओ ंको परूा नहé 
करता, िजससे िवĴेषण कì िवĵसनीयता ÿभािवत हो सकती ह।ै 
17.7 आधिुनक िवÖतार: लॉिजिÖटक ÿितगमन 
जब आि®त चर िĬआधारी (Binary) होता ह ै(जैसे: हाँ/नहé, सफल/असफल), तो लॉिजिÖटक ÿितगमन का 
उपयोग िकया जाता है। 
उदाहरण: 

● ऋण चकू कì संभावना का पवूाªनमुान 
● रोग कì उपिÖथित का िनदान 
● úाहकŌ के चल ेजान े(Churn) कì संभावना 

समीकरण: 

𝑃(𝑌 = 1) =
1

1 + 𝑒ି(௔ା௕௑)
 

जहा ँ𝑃(𝑌 = 1) घटना के घिटत होने कì संभावना है। 
 
17.8 ÿतीपगमन (ÿितगमन) समीकरणŌ एवं सýूŌ का सारांश  
 𝑋 का 𝑌 पर Y का 𝑋 पर 
ÿतीपगमन समीकरण  𝑋 − 𝑋 = 𝑟

𝜎௫

𝜎௬
(𝑌 − 𝑌) 𝑌 − 𝑌 = 𝑟

𝜎௬

𝜎௫
(𝑋 − 𝑋) 

ÿतीपगमन समीकरण मय 
गणुांक  

𝑋 − 𝑋 = 𝑏௫௬(𝑌 − 𝑌) 𝑌 − 𝑌 = 𝑏௬௫(𝑋 − 𝑋) 

Æयनूतम वगª िविध समीकरण  𝛴𝑋 = 𝑁𝑎 + 𝑏𝛴𝑌 𝛴𝑌 = 𝑁𝑎 + 𝑏𝛴𝑋 
𝛴𝑋𝑌 = 𝑎𝛴𝑌 + 𝑏𝛴𝑌ଶ 𝛴𝑋𝑌 = 𝑎𝛴𝑋 + 𝑏𝛴𝑋ଶ 

ÿतीपगमन  गणुांक मय 
सहसंबंध  

𝑏௫௬ = 𝑟
𝜎௫

𝜎௬
 𝑏௬௫ = 𝑟

𝜎௬

𝜎௫
 

वाÖतिवक माÅय स ेगणुांक  
𝑏௫௬ =

∑𝑑𝑥𝑑𝑦

∑𝑑௬
2  𝑏௬௫ =

𝛴𝑑𝑥𝑑𝑦

𝛴𝑑௫
2  

काÐपिनक  माÅय से गणुांक 
=

𝛴𝑑𝑥𝑑𝑦 −
𝛴𝑑𝑥 ⋅ 𝛴𝑑𝑦

𝑁

𝛴𝑑2𝑦 −
(𝛴𝑑𝑦)2

𝑁

 =
𝛴𝑑𝑥𝑑𝑦 −

𝛴𝑑𝑥 ⋅ 𝛴𝑑𝑦
𝑁

𝛴𝑑2𝑥 −
(𝛴𝑑𝑥)2

𝑁

 

सहसंबंध  
𝑟 = ට𝑏௫௬. 𝑏௬௫ 

 
17.9 िनÕकषª 
ÿितगमन िवĴेषण आँकड़Ō के पवूाªनुमान और िवĴेषण का एक शिĉशाली उपकरण है। यह हम¤ न केवल चरŌ 
के बीच संबंधŌ को समझन ेम¤ मदद करता ह,ै बिÐक भिवÕय के मÐूयŌ का सटीक अनुमान लगाने म¤ भी सहायक 
होता ह।ै सरल रैिखक ÿितगमन स ेलेकर बहò ÿितगमन और लॉिजिÖटक ÿितगमन तक, इसकì िविभÆन तकनीक¤  
िविभÆन ÿकार के शोध ÿĳŌ के समाधान ÿदान करती ह§। 
हालाँिक, ÿितगमन िवĴेषण का सफल उपयोग उिचत माÆयताओ ंकì जाँच, मॉडल कì िफटनेस का मÐूयांकन 
और पåरणामŌ कì सावधानीपवूªक Óया´या पर िनभªर करता ह।ै इसके साथ ही, यह याद रखना महÂवपणूª ह ैिक 
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सहसंबंध कारणÂव नहé ह,ै और ÿितगमन िवĴेषण केवल संबंधŌ का वणªन करता ह,ै कारणाÂमक संबंध Öथािपत 
नहé करता ह।ै 
17.10  पाåरभािषक शÊदावली 

 ÿितगमन (Regression): दो या दो से अिधक संबंिधत चरŌ के बीच के गिणतीय संबंध का अÅययन 

करने और एक के आधार पर दसूरे का अनुमान लगाने कì सांि´यकìय िविध। 

 आि®त चर (Dependent Variable): वह मु́ य चर िजसका मान पवूाªनमुािनत िकया जाना ह ैऔर 

जो अÆय चरŌ के Óयवहार पर िनभªर करता ह ै 

 Öवतंý चर (Independent Variable): वह चर िजसका उपयोग आि®त चर के मान का अनमुान 

लगाने या उसकì Óया´या करन ेके िलए आधार के łप म¤ िकया जाता है  

 ÿितगमन गुणांक (Regression Coefficient - ): ÿितगमन रेखा का ढलान, जो Öवतंý चर म¤ एक 

इकाई का बदलाव होने पर आि®त चर म¤ होन ेवाल ेऔसत पåरवतªन कì माýा को मापता है। 

 अविशĶ / ýिुट (Residual / Error): आि®त चर के वाÖतिवक ÿेि±त मान (Observed Value) 

और ÿितगमन समीकरण Ĭारा अनमुािनत मान (Predicted Value) के बीच का शĦु अंतर। 

17.11 अËयास ÿĳ  
अित लघ ुउ°राÂमक ÿĳ  

1. सरल रैिखक ÿितगमन समीकरण Y' = a + bX म¤ 'b' गणुांक का ³या अथª ह?ै 
In the simple linear regression equation Y' = a + bX, what does the coefficient 'b' 
represent? 

2. ÿितगमन रेखा को 'सवō°म रेखा' ³यŌ कहा जाता ह?ै 
Why is the regression line called the 'line of best fit'? 

3. ÿितगमन िवĴेषण कì एक ÿमखु सांि´यकìय माÆयता का नाम बताइए। 
Name one key statistical assumption of regression analysis. 

4. बहò ÿितगमन म¤, जब हम एक नया Öवतंý चर जोड़ते ह§ तो सामाÆयत: R² का मान ³या होता ह?ै 
In Multiple Regression, what typically happens to the value of R² when we add a 
new independent variable? 

5. लॉिजिÖटक ÿितगमन का उपयोग िकस ÿकार के आि®त चर के िलए िकया जाता है? 
For what type of dependent variable is Logistic Regression used? 

लघु उ°राÂमक ÿĳ  
6. 'िनधाªरण गणुांक' (Coefficient of Determination - R²) ³या ह?ै सरल रैिखक ÿितगमन म¤ इसकì 

गणना कैसे कì जाती ह ैऔर इसकì Óया´या ³या ह?ै 
What is the 'Coefficient of Determination' (R²)? How is it calculated in simple 
linear regression and what does it signify? 

7. सरल रैिखक ÿितगमन और बहò ÿितगमन म¤ मु́ य अंतर ÖपĶ कìिजए। ÿÂयेक का एक उदाहरण दीिजए। 
Explain the main difference between Simple Linear Regression and Multiple 
Regression. Give one example of each. 
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8. ÿितगमन िवĴेषण म¤ 'अविशĶ' (Residual) िकसे कहते ह§? एक आदशª ÿितगमन मॉडल म¤ अविशĶŌ 
का िवतरण कैसा होना चािहए? 
What is a 'Residual' in regression analysis? What should be the distribution of 
residuals in an ideal regression model? 

9. 'बहòसंरेखता' ³या ह?ै बहò ÿितगमन िवĴेषण म¤ यह ³यŌ एक समÖया ह?ै 
What is 'Multicollinearity'? Why is it a problem in multiple regression analysis? 

10. िदए गए ऊँचाई-वजन उदाहरण म¤ ÿितगमन समीकरण Y' = 134.01 + 0.513X ÿाĮ हòआ। यिद िकसी 
Óयिĉ का वजन 100 िकलोúाम ह,ै तो उसकì अनमुािनत ऊँचाई ³या होगी? ³या आप इस पवूाªनमुान 
पर पणूª िवĵास कर¤गे? कारण बताइए। 
In the given height-weight example, the regression equation obtained was Y' = 
134.01 + 0.513X. If a person weighs 100 kg, what would be their estimated height? 
Would you have complete confidence in this prediction? Give reasons. 

दीघª उ°राÂमक ÿĳ  
1. ÿितगमन गणुांकŌ (अचर 'a' और ढलान 'b') कì गणना के चरणŌ को, माÅय, ÿमाप िवचलन और 

सहसंबंध गणुांक का उपयोग करते हòए, िवÖतार से समझाइए। इन गणुांकŌ के सýूŌ का ÓयुÂपि° सिहत 
वणªन कìिजए। 
Explain in detail the steps for calculating the regression coefficients (constant 'a' 
and slope 'b') using the mean, standard deviation, and correlation coefficient. 
Describe the formulas for these coefficients along with their derivation. 

2. ÿितगमन िवĴेषण कì पाँच मु́ य सांि´यकìय माÆयताओ ं (रैिखकता, Öवतंýता, समłप िवचरण, 
सामाÆयता, बहòसंरेखता का अभाव) कì Óया´या कìिजए। इनम¤ स ेिकसी भी दो माÆयताओ ंके उÐलंघन 
स े होन े वाली समÖयाओ ं और उनका पता लगाने के संभािवत तरीकŌ पर चचाª कìिजए। 
Explain the five main statistical assumptions of regression analysis (Linearity, 
Independence, Homoscedasticity, Normality, Absence of Multicollinearity). 
Discuss the problems caused by the violation of any two of these assumptions and 
possible ways to detect them. 

3. ÿितगमन िवĴेषण के िविभÆन ±ेýŌ (जैस े Óयवसाय, िश±ा, ÖवाÖÃय सेवा, सामािजक िव²ान) म¤ 
अनÿुयोगŌ कì िवÖततृ चचाª कìिजए। ÿÂयेक ±ेý के िलए दो-दो ठोस उदाहरण ÿÖततु कìिजए, िजसम¤ 
यह ÖपĶ हो िक Öवतंý और आि®त चर ³या हŌग े और पूवाªनमुान का ³या लाभ होगा। 
Discuss in detail the applications of regression analysis in various fields (e.g., 
Business, Education, Healthcare, Social Sciences). Present two concrete examples 
for each field, clarifying what the independent and dependent variables would be 
and what benefit the prediction would offer. 

4. ÿितगमन िवĴेषण कì ÿमुख सीमाओ ं (जैसे- कारणाÂमकता कì सीमा, बिहमूªÐयŌ के ÿित 
संवेदनशीलता, अित-अनकूुलन, माÆयताओ ंका उÐलंघन) पर गहन ÿकाश डािलए। एक शोधकताª इन 
सीमाओ ं स े उÂपÆन जोिखमŌ को कम करन े के िलए ³या सावधािनयाँ बरत सकता/सकती ह?ै 
Elaborate on the major limitations of regression analysis (e.g., Limitation of 
Causality, Sensitivity to Outliers, Overfitting, Violation of Assumptions). What 
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precautions can a researcher take to mitigate the risks arising from these 
limitations? 
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इकाई 18 
ÿाचिलक सांि´यकì परी±ण 

18.0 इकाई कì łपरेखा 

● 18.1 उĥÔेय 

● सांि´यकìय परी±णŌ कì बिुनयादी अवधारणाओ ंको समझना। 

● एक-प±ीय (One-tailed) और दो-प±ीय (Two-tailed) परी±णŌ के बीच अंतर करना। 

● िविभÆन ÿाचिलक परी±णŌ जैस—े एक-ÿितदशª t-परी±ण, Öवतंý ÿितदशª t-परी±ण, यिुµमत ÿितदशª 
t-परी±ण और ANOVA कì गणना करना। 

● अपन ेशोध ÿĳ के अनसुार सही सांि´यकìय परी±ण का चयन करने म¤ स±म होना। 
18.2 सांि´यकìय परी±ण का पåरचय 
परी±ण िलखन ेवाल ेिवīािथªयŌ एवं शोधािथªयŌ के िलए, आंकड़Ō का िवĴेषण करना और उनसे अथªपूणª िनÕकषª 
िनकालना एक आवÔयक कौशल ह।ै हमारे Ĭारा एकý िकए गए आंकड़े (जैसे, सव¥±ण के उ°र, ÿयोग के 
पåरणाम) आमतौर पर एक ÿितदशª होता ह,ै िजसे एक बड़ी समú का ÿितिनिध माना जाता है। सांि´यकìय 
परी±ण वे औजार ह§ जो हम¤ यह तय करने म¤ मदद करते ह§ िक ³या ÿितदशª म¤ पाए गए ÿितłप या अंतर वाÖतव 
म¤ समú म¤ मौजूद ह§, या िफर वे महज संयोग या याŀि¸छक ýिुट के कारण ह§। 

उदाहरण के िलए, मान लीिजए आप यह जानना चाहते ह§ िक ³या एक नई िश±ण पĦित छाýŌ के अंकŌ को 
सधुारती ह।ै आप दो समूह लेते ह§: एक को नई पĦित स ेपढ़ाते ह§ (ÿयोगाÂमक समूह) और दसूरे को पारंपåरक 
पĦित स े(िनयýंण समहू)। अंत म¤, दोनŌ समहूŌ के औसत अंकŌ म¤ अंतर िदखता ह।ै सवाल यह उठता ह:ै ³या 
यह अंतर इतना बड़ा ह ैिक इसे "वाÖतिवक" माना जाए, या यह महज एक संयोग ह?ै सांि´यकìय परी±ण इसी 
ÿĳ का उ°र दते ेह§। ये परी±ण मु´य łप स ेदो बड़े पåरवारŌ म¤ बाँटे जा सकते ह§: पैरामीिůक परी±ण और गैर-
पैरामीिůक परी±ण। इस अÅयाय का उĥÔेय इन दोनŌ ÿकार के परी±णŌ को गहराई से समझाना ह।ै 

18.3   पैरामीिůक परी±णŌ कì आधारिशला 
पैरामीिůक परी±ण अिधक शिĉशाली और सटीक मान ेजाते ह§, लेिकन इसके िलए वे कुछ मजबतू "माÆयताओ"ं 
पर िनभªर करते ह§। य ेमाÆयताए ँहमारे आंकड़Ō और उनकì समú के बारे म¤ कुछ पूवªमाÆयताए ँह§। यिद ये माÆयताएँ 
परूी नहé होती ह§, तो इन परी±णŌ के पåरणाम गलत या Ăामक हो सकते ह§। 

18.3.1  पैरामीिůक परी±णŌ कì मलूभतू माÆयताएँ 

1.  सामाÆय िवतरण: यह सबसे महÂवपणूª माÆयता ह।ै इसका अथª ह ैिक िजस समú से हमारा ÿितदशª िलया गया 
ह,ै उस समú म¤ अÅययन under investigation चर का िवतरण एक "सामाÆय वø" या "घंटी के आकार का 
वø" के łप म¤ होना चािहए। अिधकांश मामलŌ म¤, हम यह मान लेते ह§ िक हमारे ÿितदशª के आंकड़Ō का िवतरण 
भी इसी ÿसामाÆय बंटन को दशाªता ह।ै 
2.  ÿसरण कì समłपता: जब हम दो या दो स ेअिधक समहूŌ कì तुलना कर रह ेहोते ह§ (जैस,े पŁुष vs मिहला, 
िविभÆन उपचार समहू), तो इस माÆयता के अनसुार ÿÂयेक समूह के आंकड़Ō का फैलाव (िवचरण) लगभग बराबर 
होना चािहए। यानी, एक समहू के आंकड़े दसूरे समूह के आंकड़Ō कì तलुना म¤ अÂयिधक फैल ेहòए या िसमटे हòए 
नहé होन ेचािहए। 
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3.  अंतराल या अनपुात Öतर के आंकड़े: पैरामीिůक परी±णŌ के िलए आंकड़Ō का एक िनरंतर पैमाना (जैसे, 
वजन, ऊँचाई, अंक, समय) पर मापा जाना आवÔयक ह।ै य ेआंकड़े या तो अंतराल Öतर (इटंरवल Öकेल, जैस े
तापमान सेिÐसयस) या अनपुात Öतर (रेिशयो Öकेल, जैस ेऊँचाई, वजन) के होते ह§। 
4.  आंकड़Ō कì Öवतंýता: एक ÿितभागी का Öकोर दसूरे ÿितभागी के Öकोर स ेÖवतंý होना चािहए। यानी, एक 
का माप दसूरे को ÿभािवत नहé करना चािहए। 
18.3.2 सामाÆयता कì माÆयता का आकलन 

हम कैस ेजान¤ िक हमारे आंकड़े सामाÆय łप स ेिवतåरत ह§? इसके िलए तीन ÿकार कì िविधयाँ ह§: 

18.3.2.1 आरेखीय िविधयाँ: 

I. िहÖटोúाम: यह एक सरल दडं आरेख ह ैजो आंकड़Ō के िवतरण को दशाªता ह।ै यिद दडंŌ का आकार 
एक घंटी कì तरह िदखाई दतेा ह,ै िजसम¤ मÅय म¤ सबसे अिधक आविृ° हो और दोनŌ िकनारŌ पर 
समिमत łप स ेकम होती जाए, तो यह ÿसामाÆय बंटन का सकेंत दतेा है। 

िचý 18.1 

 
II. चाटª का एक आदशª िहÖटोúाम जहा ँदडंŌ कì ऊँचाई बीच म¤ सबस ेºयादा ह ैऔर दोनŌ ओर समान 

łप स ेघटती जा रही ह,ै जो एक सहज घंटी के आकार का वø बनाती ह।ै 
III. P-P Èलॉट और Q-Q Èलॉट: य ेदोनŌ ही आरेख सĦैांितक ÿसामाÆय बंटन कì तलुना हमारे वाÖतिवक 

आंकड़Ō के िवतरण से करते ह§। 

● P-P Èलॉट संचयी संभाÓयता कì तलुना करता ह।ै 

िचý 18.2 

●  
● Q-Q Èलॉट माýाओ ं(³वांटाइÐस) कì तुलना करता ह ैऔर अिधक लोकिÿय ह।ै 
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िचý 18.3 

 
       यिद आंकड़े सही ढंग स ेÿसामाÆय बंटन का पालन कर रह ेह§, तो Èलॉट पर सभी िबंद ुलगभग एक सीधी 
रेखा पर पड़¤गे। यिद िबंद ुइस सीधी रेखा से िवशेष łप स ेभटकते ह§, खासकर िसरŌ पर, तो यह सामाÆयता के 
उÐलंघन का संकेत है। 
    चाटª का एक आदशª Q-Q Èलॉट जहा ँनीले रंग के िबंद ुएक सीधी डायगोनल लाइन पर लगभग परूी तरह स े
सटे हòए ह§। एक दसूरे Q-Q Èलॉट म¤ िबंद ुिसरŌ पर डायगोनल लाइन से बहòत दरू भटक रह ेह§, जो एक गैर-
ÿसामाÆय बंटन को दशाªता है। 
18.3.2.2 सं´याÂमक िविधयाँ: िवषमता और कटōिसस 
ये आंकड़Ō के िवतरण के "आकार" को मापने वाले सांि´यकìय मान ह§। 
िवषमता: यह िवतरण कì समłपता को मापता ह।ै 

● शÆूय मान: पणूªतः समिमत (सामाÆय) िवतरण। 

● धनाÂमक िवषमता: िवतरण बाई ंओर झुका हòआ ह,ै अिधकांश आंकड़े िनचल ेमानŌ पर क¤ िþत ह§ और 
दाई ंओर एक लंबी पूँछ ह।ै 

● ऋणाÂमक िवषमता: िवतरण दाई ंओर झुका हòआ ह,ै अिधकांश आंकड़े उ¸च मानŌ पर क¤ िþत ह§ और 
बाई ंओर एक लबंी पूँछ है। 

● एक ÿसामाÆय बंटन के िलए, िवषमता का मान -1 से +1 के बीच होना चािहए। 
कटōिसस: यह िवतरण कì "चपटाई" या "नकुìलापन" को मापता ह।ै 

● शÆूय मान: मÅयम चोटी वाला सामाÆय िवतरण। 

● धनाÂमक कटōिसस: िवतरण अिधक नकुìला और ऊँची चोटी वाला ह,ै िजसम¤ भारी पूँछ¤ ह§ (अिधक 
चरम मान)। 

● ऋणाÂमक कटōिसस: िवतरण अिधक चपटा और चौड़ा है, िजसम¤ हÐकì पूँछ¤ ह§ (कम चरम मान)। 

● एक ÿसामाÆय बंटन के िलए, कटōिसस का मान भी -1 से +1 के बीच होना चािहए। 
2.2.3 सांि´यकìय परी±ण: कोÐमोगोरोव-िÖमनōव और शापीरो-िवÐक 

I. ये औपचाåरक परी±ण ह§ जो शÆूय पåरकÐपना के łप म¤ यह मानत ेह§ िक "आंकड़े ÿसामाÆय बंटन स े
आए ह§।" 

II. कोÐमोगोरोव-िÖमनōव परी±ण: बड़े ÿितदशō (>50) के िलए अिधक उपयĉु। 
III. शापीरो-िवÐक परी±ण: छोटे ÿितदशō (<50) के िलए अिधक शिĉशाली माना जाता ह।ै 
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Óया´या: यिद इन परी±णŌ का p-मान 0.05 स ेअिधक ह ै(p > .05), तो हम शÆूय पåरकÐपना को अÖवीकार 
नहé करते ह§। इसका अथª ह ैिक आंकड़े ÿसामाÆय बंटन स ेमहÂवपूणª łप स ेिभÆन नहé ह§। यिद p < .05 है, तो 
आंकड़े सामाÆय łप स ेिवतåरत नहé ह§। 

18.3.3 ÿसरण कì समłपता का आकलन  

लेवेन का परी±ण: यह परी±ण जाँचता ह ैिक ³या दो या दो से अिधक समहूŌ के िवचरण बराबर ह§। 

शÆूय पåरकÐपना: सभी समहूŌ के िवचरण बराबर ह§। 
लेवेन परी±ण का p-मान 0.05 से अिधक (p > .05) होना चािहए। इसका मतलब होगा िक समहूŌ के िवचरणŌ 
म¤ कोई सांि´यकìय łप से महÂवपणूª अंतर नहé ह,ै और हम ÿसरण कì समłपता कì माÆयता को बनाए रख 
सकते ह§। यिद p < .05 ह,ै तो यह माÆयता टूट जाती ह।ै 

िचğ 18.4 
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िचý 18.5 

 
18.3.4 आकंड़Ō कì समÖयाओ ंका समाधान  
यिद आपके आंकड़े सामाÆयता कì माÆयता को पूरा नहé करते (िवशेष łप स े िवषमता के कारण), तो आप 
"आकड़े ůांसफॉम¥शन" नामक तकनीक का उपयोग करके उÆह¤ ठीक करने का ÿयास कर सकते ह§। यह तकनीक 
आंकड़Ō के पैमाने को गिणतीय łप स ेबदल दतेी ह।ै 

चाटª का तीन पैनल वाला एक चाटª। पहल ेपैनल म¤ "ůांसफॉम¥शन स ेपहल"े शीषªक के साथ एक धनाÂमक łप 
स ेिवषम िहÖटोúाम ह,ै जहा ँदडं बाई ंओर ऊँच ेऔर दाई ंओर एक लंबी पूँछ के साथ ह§। अगल ेतीन पैनल øमशः 
लॉग, Ö³वायर łट और रेिसÿोकल ůांसफॉम¥शन के बाद के िहÖटोúाम िदखाते ह§, िजनम¤ स ेÿÂयेक पहल ेकì 
तलुना म¤ अिधक समिमत और घंटी के आकार के करीब ह।ै 

i. लघगुणक łपांतरण: ÿÂयेक आकड़े पॉइटं के लघगुणक (Log(X)) कì गणना कì जाती ह।ै यह łपांतरण 
धनाÂमक िवषमता को कम करने म¤ अÂयिधक ÿभावी ह।ै यिद आंकड़Ō म¤ शÆूय मान शािमल ह§, तो लॉग (X+1) 
का उपयोग िकया जाता है। 

िचý 18.6 

 
ii. वगªमूल łपांतरण: ÿÂयेक आकड़े पॉइटं का वगªमलू (√X) िलया जाता ह।ै यह भी धनाÂमक िवषमता 

को कम करने के िलए उपयोगी ह,ै िवशेष łप स ेउन आंकड़Ō के िलए जो िगनती (जैस,े घटनाओ ंकì 
सं´या) को दशाªते ह§। 
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िचý 18.7 

 
 

iii. ÓयÂुøम łपांतरण: ÿÂयेक आकड़े पॉइटं का ÓयुÂøम (1/X) िलया जाता है। यह बहòत बड़े मानŌ के ÿभाव 
को कम करन ेम¤ मदद करता ह।ै Åयान रह,े यह łपांतरण आंकड़Ō के øम को उलट सकता ह,ै इसिलए 
सावधानी बरतनी चािहए। 

िचý 18.8 

 
18.4 पåरकÐपना परी±ण एव ंमु́ य ÿाचिलक परी±ण   

यह छिव सांि´यकì (Statistics) म¤ पåरकÐपना परी±ण (Hypothesis Testing) के दो महÂवपूणª तरीकŌ: 
एक-प±ीय परी±ण (One-Tailed Test) और दो-प±ीय परी±ण (Two-Tailed Test) के बीच के अंतर को 
दशाªती ह।ै ये úाफ़ ÿसामाÆय बंटन वø का उपयोग करके यह समझाते ह§ िक िकसी शोध म¤ हम 'शÆूय पåरकÐपना' 
को कब Öवीकार करते ह§ और कब अÖवीकार करत ेह§। 

इन दोनŌ परी±णŌ का िवÖततृ िववरण नीचे िदया गया ह:ै 

18.4.1 एक-प¢ीय परȣ¢ण  
एक-प±ीय परी±ण का उपयोग तब िकया जाता ह ैजब शोधकताª कì पåरकÐपना यह होती ह ैिक कोई ÿभाव 
केवल एक िविशĶ िदशा म¤ होगा। उदाहरण के िलए, यिद हम यह परी±ण कर रह ेह§ िक ³या कोई नई दवा परुानी 
दवा स ेबेहतर ह,ै तो हम केवल एक िदशा म¤ सधुार कì तलाश म¤ ह§। 
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● अÖवीकृित ±ेý (Rejection Region): जैसा िक िचý म¤ लाल रंग के छायांिकत ±ेý और बड़े लाल 
तीर Ĭारा िदखाया गया ह,ै इसम¤ अÖवीकृित ±ेý केवल वø के एक िसरे (Tail) पर होता ह ै(इस उदाहरण 
म¤ दाई ंओर)। हम शÆूय पåरकÐपना को केवल तभी अÖवीकार करते ह§ जब पåरणाम इस िविशĶ िदशा 
म¤ 'चरम मान' (Extreme Value) पर आता ह।ै 

● महÂवपूणª मान (Critical Value): यह वह सीमा िबंद ुह ैजो 'गैर-अÖवीकृित ±ेý' (हरे रंग का बड़ा 
भाग) और 'अÖवीकृित ±ेý' (लाल भाग) को अलग करता है। 

● ýिुट और शिĉ: लाल ±ेý 'ÿकार I ýिुट' (Type I Error, α) कì संभावना को दशाªता है। ³यŌिक परूा 

अÐफा (α) Öतर एक ही तरफ क¤ िþत होता ह,ै इसिलए इस परी±ण म¤ उस िविशĶ िदशा म¤ ÿभाव का 

पता लगान ेकì 'शिĉ' (Power of Test, 1-β) अिधक होती है। 

18.4.2 दो-प¢ीय परȣ¢ण  
दो-प±ीय परी±ण का उपयोग तब िकया जाता ह ैजब शोधकताª यह जानना चाहता है िक ³या दो समहूŌ के बीच 
कोई महÂवपूणª अंतर ह,ै चाह ेवह अंतर िकसी भी िदशा म¤ हो (सकाराÂमक या नकाराÂमक)। उदाहरण के िलए, 
³या नई दवा का असर परुानी दवा से अलग ह?ै (यह बेहतर भी हो सकता है और खराब भी)। 

● अÖवीकृित ±ेý (Rejection Region): इस úाफ़ म¤, अÖवीकृित ±ेý (लाल रंग) वø के दोनŌ िसरŌ 
पर बंटा हòआ ह।ै इसका मतलब ह ैिक यिद पåरणाम औसत से बहòत अिधक ह ैया बहòत कम ह ै(दोनŌ 
िदशाओ ंम¤ चरम मान), तो शÆूय पåरकÐपना को अÖवीकार कर िदया जाएगा। 

● ýिुट का िवभाजन: चूँिक हम दोनŌ िदशाओ ंम¤ अंतर कì जाँच कर रह ेह§, इसिलए 'ÿकार I ýुिट' (α) कì 

कुल संभावना दोनŌ िसरŌ म¤ आधी-आधी (α/2) िवभािजत हो जाती ह।ै 

● ÿकार II ýिुट (Type II Error, β): इस úाफ़ म¤ एक नारंगी ±ेý भी ÖपĶ łप से िदखाया गया ह,ै जो 

'ÿकार II ýिुट' (β) को दशाªता ह।ै यह वह िÖथित ह ैजब वाÖतव म¤ कोई ÿभाव या अंतर मौजूद होता 
ह,ै लिेकन हमारा परी±ण उस ेपहचानन ेम¤ िवफल रहता ह ै(यानी, हम गलती से शÆूय पåरकÐपना को 
Öवीकार कर लतेे ह§)। 

स±ंेप म¤, मु´य अंतर यह ह ैिक एक-प±ीय परी±ण िदशा-िविशĶ होता ह ैऔर यिद आपकì भिवÕयवाणी सही 
िदशा म¤ ह ैतो यह अिधक शिĉशाली होता ह।ै दो-प±ीय परी±ण अिधक सरुि±त ŀिĶकोण ह ै³यŌिक यह दोनŌ 
िदशाओ ंम¤ अंतर कì जाँच करता ह,ै लेिकन इसम¤ सांि´यकìय महÂव (statistical significance) सािबत करना 
थोड़ा अिधक किठन होता है ³यŌिक अÖवीकृित ±ेý बंट जाता ह।ै 
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िचý 18.9 

एक-प¢ीय परȣ¢ण और दो-प¢ीय परȣ¢ण 

 
 
मान लीिजए िक आपके आंकड़े उपरोĉ माÆयताओ ंको परूा करते ह§, तो आप िनÌनिलिखत शिĉशाली 
परी±णŌ का उपयोग कर सकते ह§। 
4.1 एक-ÿितदशª t-परी±ण: िकसी एक ÿितदशª के माÅय कì तुलना एक ²ात या पåरकिÐपत समú माÅय स े
करना। 
³या एबीसी िवĵिवīालय के छाýŌ का औसत वजन राÕůीय औसत 53 िकúा स ेिभÆन ह?ै 

पåरकÐपना: H₀: ÿितदशª माÅय, समú माÅय (53 िकúा) के बराबर ह।ै 

       H₁: ÿितदशª माÅय, समú माÅय (53 िकúा) के बराबर नहé है। 
पåरणाम åरपोिट«ग: "एक-ÿितदशª t-परी±ण स ेपता चला िक छाýŌ के औसत वजन (M = 56.90, SD = 
9.00) और समú माÅय (53 िकúा) के बीच कोई सांि´यकìय łप स ेमहÂवपूणª अंतर नहé था, t(9) = 1.37, 
p = .204। 

18.4.3 एक-ÿितदशª t-परी±ण (One-Sample t-Test) एव ंÓयावहाåरक ÿĳ  
ÿĳ 1 एक िवīालय म¤ छाýŌ के अंकŌ कì समú माÅय 50 मानी जाती ह।ै एक ÿितदशª (n = 25) का माÅय 

54 तथा ÿमाप िवचलन 10 ह।ै जाँिचए िक ³या छाýŌ का ÿदशªन औसत स ेबेहतर है। (α = 0.05) 

𝑋 = 54, 𝜇 = 50, 𝑠 = 10, 𝑛 25 

सýू: 

𝑡 =
𝑋ˉ− 𝜇

𝑠/√𝑛
𝑡 =

54 − 50

10/√25
=

4

2
= 2 

तािलका मान (df = 24, α=0.05) ≈ 2.064 
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िनणªय: 

2 < 2.064 ⇒ शÆूय पåरकÐपना Öवीकार 
िनÕकषª: औसत स ेबेहतर ÿदशªन िसĦ नहé हòआ। 

ÿĳ 2 :एक मशीन का औसत वजन 100 िकúा माना जाता ह।ै ÿितदशª माÅय 98, s = 5, n = 16। ³या अंतर 
महÂवपूणª ह?ै 

𝑡 =
98 − 100

5/√16
=

−2

1.25
= −1.6 

तािलका मान (df=15) = 2.13 

िनÕकषª: ।t। < tₜ ⇒ अंतर महÂवपणूª नहé। 
ÿĳ 3: िकसी परी±ा म¤ औसत 60 है। ÿितदशª माÅय 65, s=8, n=36। 

𝑡 =
65 − 60

8/√36
=

5

1.33
= 3.76 

3.76 > 2.03 ⇒ महÂवपणूª अंतर ह।ै 

18.4.4 Öवतंý ÿितदशª t-परी±ण (Independent Sample t-Test) एव ंÓयावहाåरक ÿĳ  
उĥÔेय: दो अलग-अलग और Öवतंý समहूŌ के माÅयŌ कì तुलना करना। 
उदाहरण: ³या िनजी सÖंथानŌ म¤ पŁुष और मिहला िश±कŌ के वेतन म¤ अंतर ह?ै 
पåरकÐपना: 

       H₀: पŁुष और मिहला िश±कŌ के वेतन का माÅय बराबर है। 

       H₁: पŁुष और मिहला िश±कŌ के वेतन का माÅय बराबर नहé ह।ै 
पåरणाम åरपोिट«ग: "Öवतंý ÿितदशª t-परी±ण स ेपता चला िक पŁुष िश±कŌ (M = 49,900, SE = 
1937.04) का वेतन मिहला िश±कŌ (M = 39,400, SE = 1686.48) कì तुलना म¤ काफì अिधक था, 
t(38) = 4.07, p < .001।" 

Öवतýं ÿितदशª t-परी±ण (Independent Sample t-Test) 

ÿĳ 1: दो क±ाओ ंके अंक: 

क±ा n माÅय SD 
A 20 70 6 
B 20 65 5 

जाँिचए ³या अंतर महÂवपूणª है। 

सýू: 

𝑡 =
𝑥¯1 − 𝑥¯2

ට
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

𝑡 =
70 − 65

ට
36
20 +

25
20

=
5

√3.05
= 2.86 

df = 38, tₜ ≈ 2.02 
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िनÕकषª: अंतर महÂवपूणª ह।ै 
ÿĳ 2: पŁुष और मिहला कमªचाåरयŌ कì आय: 

𝑡 =
52000 − 50000

ට40002

25 +
45002

25

= 1.42 

िनÕकषª: अंतर महÂवपूणª नहé। 

ÿĳ 3: दो िश±ण िविधयŌ कì तलुना म¤ t = 3.1 ÿाĮ हòआ। df = 28। 

tₜ = 2.05 

िनÕकषª: िश±ण िविधयŌ म¤ अंतर महÂवपूणª ह।ै 

18.4.5 युिµमत ÿितदशª t-परी±ण (Paired Sample t-Test) एव ंÓयावहाåरक ÿĳ  
उĥÔेय: एक ही समहू के ÿितभािगयŌ स ेदो अलग-अलग समयŌ पर या दो अलग-अलग िÖथितयŌ म¤ िलए गए 
मापŌ कì तलुना करना। 
उदाहरण: ³या िश±क ÿिश±ण कायªøम (FDP) के बाद िश±कŌ कì अिभविृ° म¤ सधुार हòआ ह?ै (ÿिश±ण 
स ेपहले vs ÿिश±ण के बाद) 
पåरकÐपना: 

       H₀: ÿिश±ण स ेपहल ेऔर बाद के अंकŌ के माÅय म¤ कोई अंतर नहé ह।ै 

       H₁: ÿिश±ण स ेपहल ेऔर बाद के अंकŌ के माÅय म¤ अंतर ह।ै 
पåरणाम åरपोिट«ग: "युिµमत ÿितदशª t-परी±ण स ेपता चला िक ÿिश±ण कायªøम के बाद िश±कŌ कì 
अिभविृ° के अंक (M = 33.25, SE = 1.00) ÿिश±ण स ेपहल े(M = 24.75, SE = 0.70) कì तलुना म¤ 
काफì अिधक थे, t(19) = -7.96, p < .001।" 

यिुµमत ÿितदशª t-परी±ण (Paired Sample t-Test) 

ÿĳ 1: ÿिश±ण स ेपहले और बाद के अंक: 

छाý पहले बाद अंतर 𝑑¯ = 3.67, 𝑠ௗ = 1.53, 𝑛 = 3 

𝑡 =
3.67

1.53

√3

= 4.15 

िनÕकषª: ÿिश±ण ÿभावी ह।ै 

1 40 45 5 
2 42 46 4 
3 38 40 2 

18.4.6 िवचरण िवĴेषण: वन-व ेएनोवा (One-Way ANOVA)  
उĥÔेय: तीन या तीन से अिधक Öवतंý समहूŌ के माÅयŌ कì तलुना करना। 
उदाहरण: ³या Öटोर म¤ ÿचार के तीन ÖतरŌ (कोई ÿचार नहé, मÅयम ÿचार, अिधक ÿचार) का िवøय पर 
अलग-अलग ÿभाव पड़ता ह?ै 
पåरकÐपना: 

       H₀: सभी तीन समहूŌ के िवøय का माÅय बराबर है। 

       H₁: कम स ेकम एक समूह का माÅय अÆय समहूŌ स ेिभÆन ह।ै 
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पåरणाम åरपोिट«ग: "एक-तरफा एनोवा से पता चला िक ÿचार कì माýा का िवøय पर एक महÂवपूणª ÿभाव था, 
F(2, 12) = 17.03, p < .001।" यिद एनोवा महÂवपूणª ह,ै तो यह पता लगाने के िलए िक िकन समहूŌ म¤ अंतर 
ह,ै पोÖट हॉक परी±ण (जैस ेबोनफेरोनी) िकए जाते ह§। 
 4.5 दोहराया माप एनोवा 
उĥÔेय: एक ही समहू के ÿितभािगयŌ स ेतीन या तीन से अिधक बार िलए गए मापŌ कì तलुना करना। 
उदाहरण: ³या एक नए आहार योजना के कारण तीन महीने कì अविध म¤ मिहलाओ ंके वजन म¤ कमी आई ह?ै 
(महीना 0 vs महीना 1 vs महीना 2) 
पåरकÐपना: 

       H₀: सभी तीन समय िबंदओु ंपर वजन का माÅय बराबर ह।ै 

       H₁: कम स ेकम एक समय िबंद ुका माÅय अÆय स ेिभÆन है। 
पåरणाम åरपोिट«ग: "दोहराया माप एनोवा से पता चला िक आहार का वजन पर एक महÂवपूणª ÿभाव था, F(3, 
12) = 155.70, p < .001। पोÖट हॉक िवĴेषण स ेपता चला िक पहले और दसूरे महीन ेके बीच वजन म¤ 
महÂवपूणª कमी आई।" 
िवचरण िवĴेषण – एनोवा (One Way ANOVA) 
तीन िश±ण िविधयŌ के औसत अंक: 
िविध माÅय ANOVA स ेF = 6.2 

Fₜ (α=0.05) = 3.1 
िनÕकषª: िविधयŌ म¤ महÂवपणूª अंतर ह।ै 
 

A 65 
B 70 
C 75 

18.4.7 दोहराया माप एनोवा (Repeated Measures ANOVA)  
एक ही छाýŌ के तीन समय पर अंक: 
समय माÅय F = 9.5, Fₜ = 3.5 

िनÕकषª: समय का ÿभाव महÂवपूणª। 
 

T1 60 
T2 65 
T3 72 

18.5 सांि´यकìय परी±णŌ कì Óयापक चयन मागªदिशªका  
तािलका 18.1  

सांि´यकìय परी±ण का कब उपयोग कर¤ 
सांि´यकìय परी±ण  कब उपयोग कर¤  िववरण (Description) उदाहरण (Example) 

वणªनाÂमक सांि´यकì 
(Descriptive 
Statistics) 

आकड़े सेट कì 
िवशेषताओ ंका 
सारांश ÿÖततु करन े
के िलए 

क¤ þीय ÿविृ° (central 
tendency) और 
पåरवतªनशीलता 
(variability) के माप 
ÿदान करता ह ै

एक क±ा म¤ छाýŌ कì 
औसत आय ुऔर मानक 
िवचलन (standard 
deviation) कì गणना 
करना 

Z-परी±ण (Z-Test) बड़े नमनेू (large 
samples), ²ात 
जनसं́ या िवचरण 

ÿितदशª माÅय (sample 
mean) कì तलुना ²ात 

यह परी±ण करना िक ³या 
औसत úाहक खचª ²ात 
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(population 
variance) 

जनसं́ या माÅय से करता 
ह ै

जनसं́ या औसत स ेिभÆन 
ह ै

t -परी±ण (छाý का) (t -
Test (Student's)) 

छोटे नमनेू, अ²ात 
जनसं́ या िवचरण 

दो समहूŌ के माÅयŌ 
(means) कì तुलना 
करता ह ै

लड़िकयŌ कì ऊंचाई कì 
तलुना लड़कŌ कì ऊंचाई 
स ेकरना 

यिुµमत t -परी±ण (Paired 
t -Test) 

दो संबंिधत ÿितदशō 
(related 
samples) कì 
तलुना करना 

युिµमत अवलोकनŌ के 
बीच माÅय म¤ अंतर का 
आकलन करता है 

फìड (भोजन) स ेपहले 
और बाद म¤ िशशुओ ंके 
वजन कì तलुना करना 

वेÐच का t -परी±ण 
(Welch's t-Test) 

असमान िवचरण 
और/या ÿितदशª 
आकार 

असमान िवचरण 
(unequal variances) 
के िलए T-परी±ण का 
अनकूुलन 

िविभÆन आकार वाली दो 
क±ाओ ंके बीच टेÖट 
Öकोर कì तलुना करना 

काई-वगª परी±ण (Chi-
Squared Test) 

®ेणीबĦ आकड़े 
(categorical 
data) िवĴेषण 

®ेणीबĦ चर 
(categorical 
variables) के बीच संबंध 
का परी±ण करता ह ै

यह आकलन करना िक 
³या मेिडकल Öकूल म¤ 
Öवीकृित आवेदक के जÆम 
के देश स ेसंबंिधत ह ै

िफशर का सटीक परी±ण 
(Fisher's Exact Test) 

छोटे नमनेू, 2x2 
आकिÖमकता 
सारणी 
(contingency 
tables) 

वगêकरणŌ के बीच संबंध 
का परी±ण करता ह ै

िवĴेषण करना िक ³या 
एक नई दवा छोटे नैदािनक 
परी±ण (clinical trial) 
म¤ ÿभावी ह ै

मान-िÓहटनी यू परी±ण 
(Mann-Whitney U 
Test) 

दो समहूŌ के िलए 
गैर-पैरामीिůक 
(non-
parametric) 
परी±ण 

दो Öवतंý समहूŌ कì तलुना 
करता ह ै

दो उÂपाद लाइनŌ के बीच 
úाहक संतिुĶ Öकोर कì 
तलुना करना 

एनोवा (ANOVA) 3+ समहूŌ के माÅयŌ 
कì तलुना करना 

कई समहूŌ के बीच ÿसरण 
(Variance) का िवĴेषण 
करता ह ै

यह िनधाªåरत करना िक 
³या भोजन के एक, दो या 
तीन घंटे बाद Èलाºमा 
µलकूोज का Öतर िभÆन 
होता है 

øुÖकल-वािलस परी±ण 
(Kruskal-Wallis Test) 

एनोवा का गैर-
पैरामीिůक िवकÐप 

3+ Öवतंý ÿितदशō कì 
तुलना करता है 

एक कंपनी म¤ िविभÆन 
िवभागŌ म¤ संतुिĶ के Öतर 
कì तलुना करना 
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िपयसªन का सहसंबंध 
(Pearson's 
Correlation) 

चर (variables) के 
बीच संबंध मापना 

रैिखक संबंध (linear 
relationship) कì ताकत 
का आकलन करता ह ै

यह आकलन करना िक 
³या मधमुहे के रोिगयŌ म¤ 
Èलाºमा HbA1c साþंता 
Èलाºमा ůाइिµलसराइड 
साþंता स ेसंबंिधत है 

Öपीयरमैन का र§क सहसंबंध 
(Spearman's Rank 
Correlation) 

गैर-पैरामीिůक 
सहसंबंध 

एकिदĶ (monotonic) 
संबंध कì ताकत मापता है 

िश±ा Öतर और आय के 
बीच संबंध का िवĴेषण 
करना 

सरल रैिखक ÿितगमन 
(Simple Linear 
Regression) 

दो चर के बीच संबंध चर के बीच रैिखक संबंध 
का मॉडल तैयार करता है 

यह दखेना िक ऊंचाई के 
साथ पीक ए³सिपरेटरी 
Éलो रेट (peak 
expiratory flow rate) 
कैस ेबदलता है 

बहò ÿितगमन (Multiple 
Regression) 

एक आि®त 
(dependent), कई 
Öवतंý 
(independent) 
चर 

कई भिवÕयवĉाओ ं
(predictors) से आि®त 
चर कì भिवÕयवाणी करता 
ह ै

यह िनधाªåरत करना िक 
उă, शरीर कì चबê और 
सोिडयम का सेवन 
रĉचाप को कैस ेÿभािवत 
करता ह ै

लॉिजिÖटक ÿितगमन 
(Logistic Regression) 

बाइनरी (Binary) 
आि®त चर 

बाइनरी पåरणाम कì 
संभावना कì भिवÕयवाणी 
करता ह ै

िविभÆन ÖवाÖÃय कारकŌ 
के आधार पर Ńदय रोग 
कì संभावना कì 
भिवÕयवाणी करना 

कारक िवĴेषण (Factor 
Analysis) 

अंतिनªिहत कारकŌ 
कì पहचान करना 

चर को कारकŌ के छोटे 
सेट म¤ कम करता ह ै

सव¥±ण ÿĳŌ के एक सेट 
स ेअंतिनªिहत ÓयिĉÂव 
ल±णŌ कì पहचान करना 
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िचý 18.10 

 
AI Generated Picture 
18.6 िनÕकषª: सही परी±ण का चयन कैसे कर¤?  

सही सांि´यकìय परी±ण का चयन शोध ÿिøया का एक महÂवपूणª चरण ह।ै िनÌनिलिखत Éलोचाटª 
आपको यह िनणªय लेने म¤ मदद कर सकता ह:ै 

● t-Test → छोटा ÿितदशª 
● z-test → बड़ा ÿितदशª 
● F-test → िवचरण तलुना 
● χ² → वगêकृत आकड़े 
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सांि´यकìय शोध म¤ पैरामीिůक एवं नॉन-पैरामीिůक परी±णŌ के चयन कì ÿिøया एक øमबĦ िनणªय जो 
शोधकताªओ ंको उनके अÅययन िडजाइन और आँकड़Ō कì ÿकृित के आधार पर सही परी±ण चनुन ेम¤ मदद 
करती ह।ै यह ÿिøया सबस ेपहल ेयह पहचान करती ह ैिक आप िकतने समहूŌ कì तुलना कर रह ेह§: यिद 
केवल एक समहू ह,ै तो एक-ÿितदशª परी±णŌ कì ®ेणी म¤ जाया जाता ह,ै जहा ँपैरामीिůक माÆयताओ ं(जैसे 
आँकड़Ō का ÿसामाÆय बंटन और िवचरण कì समłपता) के परूा होन ेपर एक-ÿितदशª t-परी±ण का उपयोग 
िकया जाता ह,ै अÆयथा एक-ÿितदशª िवलकॉ³सन परी±ण जैस ेगैर-पैरामीिůक िवकÐप को चनुा जाता ह।ै  

यिद दो समहूŌ कì तलुना करनी ह,ै तो अगला ÿĳ यह होता ह ैिक ³या समहू Öवतंý ह§ या युिµमत; Öवतंý 
समहूŌ के िलए, पैरामीिůक माÆयताओ ंके आधार पर Öवतंý t-परी±ण या मान-िÓहटनी U परी±ण का सहारा 
िलया जाता है, जबिक युिµमत समहूŌ (जैस ेएक ही Óयिĉ के पहले और बाद के माप) के िलए युिµमत t-
परी±ण या िवलकॉ³सन युिµमत परी±ण उपयĉु रहता है। तीन या अिधक समूहŌ कì िÖथित म¤, यह िनधाªåरत 
करना essential होता ह ैिक समहू Öवतंý ह§ या यिुµमत; Öवतंý समहूŌ के िलए पैरामीिůक एक-तरफा एनोवा 
या गैर-पैरामीिůक øुÖकल-वॉिलस परी±ण उपयोग िकए जाते ह§, जबिक यिुµमत समहूŌ के िलए दोहराया 
माप एनोवा या Āìडमनै के एनोवा का चयन िकया जाता है। यह सÌपूणª मागªदिशªका यह सिुनिĲत करती ह ै
िक शोधकताª अपन ेआँकड़Ō कì िवशेषताओ ंके अनुłप सबसे उपयĉु एवं वैध सांि´यकìय परी±ण का 
चयन कर सक¤ , िजसस ेशोध के िनÕकषŎ कì िवĵसनीयता बढ़ती ह।ै 

18.7 पाåरभािषक शÊदावली 

 समú (Population): अÅययन के अंतगªत आने वाली सभी संभािवत इकाइयŌ का संपणूª समूह। 

 ÿितदशª (Sample): समú का एक छोटा िहÖसा या उपसमु̧ चय िजसे सांि´यकìय अÅययन के 

िलए चनुा जाता ह।ै 

 ÿसामाÆय बंटन (Normal Distribution): एक सतत संभाÓयता िवतरण जो माÅय के दोनŌ ओर 

समिमत होता ह ैऔर घंटी के आकार का वø बनाता है। 

 िवचरण/ÿसरण (Variance): आंकड़Ō का उनके माÅय स े फैलाव को ÿदिशªत करने वाला 

सांि´यकìय माप। 

 Öवतंýता कì कोिट (Degrees of Freedom - df): िकसी सांि´यकìय गणना म¤ Öवतंý łप स े

बदलने वाल ेचरŌ या मानŌ कì सं́ या। 

 पोÖट-हॉक परी±ण (Post-Hoc Test): एनोवा के साथªक पåरणाम आन ेके बाद िवशेष समहूŌ के 

यµुमŌ के बीच अंतर का पता लगाने के िलए िकया जाने वाला अनवुतê परी±ण। 

18.8 अËयास ÿĳ  

अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. पैरामीिůक परी±णŌ कì मु́ य माÆयता ³या ह?ै 
2. नॉन-पैरामीिůक परी±णŌ को िकस अÆय नाम स ेजाना जाता ह?ै 
3. Öवतंý t-परी±ण के िलए िकतने समहूŌ कì आवÔयकता होती ह?ै 
4. िवलकॉ³सन परी±ण िकस ÿकार के आंकड़Ō के िलए उपयुĉ ह?ै 
5. एनोवा का परूा नाम ³या ह?ै 
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लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. पैरामीिůक और नॉन-पैरामीिůक परी±णŌ म¤ मु´य अंतर ÖपĶ कìिजए। 
2. सामाÆयता के परी±ण के िलए िकन दो िविधयŌ का उपयोग िकया जाता है? 
3. मान-िÓहटनी U परी±ण और Öवतंý t-परी±ण म¤ ³या अंतर ह?ै 
4. ÿसरण कì समłपता स े³या ताÂपयª ह?ै 
5. øुÖकल-वॉिलस परी±ण कब उपयोग िकया जाता ह?ै 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
1. सांि´यकìय परी±ण चयन के िनणªय व±ृ को िवÖतार स ेसमझाइए, िजसम¤ समूहŌ कì सं́ या और 

ÿकृित के आधार पर उपयĉु परी±णŌ का वणªन हो। 
2. पैरामीिůक परी±णŌ कì सभी माÆयताओ ंका िवÖततृ िववरण दीिजए और उदाहरण सिहत समझाइए 

िक यिद ये माÆयताए ँपरूी न हŌ तो ³या करना चािहए। 
3. नॉन-पैरामीिůक परी±णŌ के लाभ और सीमाओ ंपर ÿकाश डािलए, साथ ही उन िÖथितयŌ का उÐलेख 

कìिजए जब इनका उपयोग अिनवायª हो जाता है। 
4. िविभÆन ÿकार के t-परी±णŌ (एक-ÿितदशª, Öवतंý, यिुµमत) के उĥÔेयŌ, पåरकÐपनाओ ंऔर उपयोग 

कì िÖथितयŌ को उदाहरण सिहत समझाइए। 
5. एनोवा और इसके नॉन-पैरामीिůक समक±Ō (øुÖकल-वॉिलस और Āìडमैन) के मÅय तुलना कìिजए, 

तथा बताइए िक एनोवा के बाद पोÖट-हॉक परी±णŌ कì ³यŌ आवÔयकता होती ह?ै 
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19 
अÿाचिलक सांि´यकì परी±ण 

19.0 इकाई कì łपरेखा  
19.1 उĥेÔय 

● अÿाचिलक सांि´यकìय परी±णŌ कì उपयोिगता और माÆयताए ँ

● ÿाचिलक (Parametric) और अÿाचिलक (Non-Parametric) परी±णŌ का तलुनाÂमक िवĴेषण 

● काई-वगª परी±ण कì गणना और अनÿुयोग 

19.2 गैर-पैरामीिůक परी±ण: एक पåरचय 

● "िवतरण-मĉु" (Distribution-free) परी±ण कì अवधारणा 

● ऐितहािसक िवकास (िवÐक³सन, मान, और िÓहटनी का योगदान) 

● सामािजक िव²ान, िचिकÂसा और मनोिव²ान म¤ महÂव 

19.3 पैरामीिůक बनाम गरै-परैामीिůक परी±ण: तलुनाÂमक िवĴेषण 

● पैरामीिůक परी±णŌ कì मौिलक माÆयताए ँ(सामाÆयता, समान ÿसरण, अंतराल पैमाना) 

● गैर-पैरामीिůक परी±णŌ कì िवशेषताए ँ

● तुलनाÂमक तािलका: (मापन पमैाना, जनसं́ या िवतरण, क¤ þीय ÿविृ°, शिĉ, ÿितदशª आकार, गणना जिटलता) 

● गैर-पैरामीिůक परी±णŌ के लाभ (Pros) और सीमाएँ (Cons) 

● र§िकंग ÿिøया (Ranking Process): िनयम, चरण और Óयावहाåरक उदाहरण 

19.4 मािÅयका: क¤ þीय ÿविृ° का माप 

● मािÅयका कì गणना  

● समान मान का ÿबंधन: 

19.5 ÿमखु अÿाचिलक सांि´यकìय परी±ण (Key Non-Parametric Tests) 

● 1. एक-ÿितदशª िवÐक³सन साइन-र§क परी±ण (One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test) 

○ पåरचय, पåरकÐपनाए ँऔर माÆयताएँ 

○ परी±ण ÿिøया और चरणबĦ सं´याÂमक उदाहरण (टायर जीवनकाल समÖया) 

○ बड़े ÿितदशŎ के िलए सामाÆय सिÆनकटन (Z-Öकोर गणना) 

● 2. मान-िÓहटनी U परी±ण (Mann-Whitney U Test) 

○ पåरचय, पåरकÐपनाए ँऔर माÆयताएँ (Öवतंý ÿितदशª t-परी±ण का समक±) 

○ परी±ण ÿिøया और सं´याÂमक उदाहरण (पŁुष बनाम मिहला अवसाद Öकोर) 

○ बड़े ÿितदशŎ के िलए सामाÆय सिÆनकटन (Z-Öकोर) 

● 3. िवÐक³सन यिुµमत र§क परी±ण (Wilcoxon Paired Rank Test) 

○ पåरचय, पåरकÐपनाए ँऔर माÆयताएँ (यिुµमत ÿितदशª t-परी±ण का समक±) 

○ परी±ण ÿिøया और सं´याÂमक उदाहरण (दवा का रĉचाप पर ÿभाव) 

○ बड़े ÿितदशŎ के िलए सामाÆय सिÆनकटन 

● 4. øुÖकल-वॉिलस H परी±ण (Kruskal-Wallis H Test) 
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○ पåरचय, पåरकÐपनाए ँऔर माÆयताएँ (एक-तरफा ANOVA का समक±) 

○ परी±ण ÿिøया कì łपरेखा 

● 5. Āìडमनै का ANOVA परी±ण (Friedman's ANOVA Test) 

○ पåरचय, पåरकÐपनाए ँऔर माÆयताएँ (दोहराया माप ANOVA का समक±) 

○ परी±ण ÿिøया और सं´याÂमक उदाहरण (Óयायाम का Ńदय गित पर ÿभाव) 

● 6. Öपीयरमनै का र§क सहसंबंध (Spearman's Rank Correlation) 

○ परी±ण ÿिøया और गणुांक सýू (r_s = 1 - \frac{6\sum d_i^2}{n(n^2-1)}) 

○ साथªकता परी±ण (छोटे और बड़े ÿितदशŎ के िलए t-परी±ण) 

○ सं´याÂमक उदाहरण (िश±ा के वषª बनाम मािसक आय) 

● 7. िचĹ परी±ण (Sign Test) 

○ पåरचय, पåरकÐपनाए ँ(एक-ÿितदशª और यिुµमत ÿितदशª) और माÆयताए ँ

○ परी±ण ÿिøया और सं´याÂमक उदाहरण (भौितक िचिकÂसा और ददª का Öतर) 

● 8. मैकनेमर परी±ण (McNemar Test) 

○ पåरचय, पåरकÐपनाए ँऔर माÆयताएँ (िĬआधारी/बाइनरी चरŌ के िलए) 

○ 2 \times 2 आविृ° तािलका ÿाłप और येट्स सधुार के साथ सांि´यकì गणना 

○ सं´याÂमक उदाहरण (कायªøम का उ°ीणª/अन°ुीणª दर पर ÿभाव) 

● 9. कोņान Q परी±ण (Cochran's Q Test) 

○ पåरचय, पåरकÐपनाए ँऔर माÆयताएँ (Āìडमैन परी±ण का िĬआधारी संÖकरण) 

○ Q आकँड़े कì गणना ÿिøया 

○ सं´याÂमक उदाहरण (तीन ददª िनवारक दवाओ ंकì ÿभावकाåरता) 

● 10. काई-वगª परी±ण (Chi-Square Test - \chi^2) 

○ पåरचय और मु́ य िवशेषताए ँ

19.6 Óयावहाåरक अनÿुयोग एव ंआधिुनक पĦितया ँ

● गैर-पैरामीिůक ÿितगमन (Non-parametric Regression): 

○ केनªल ÿितगमन (Kernel Regression) 

○ ÖÈलाइन ÿितगमन (Spline Regression) 

○ लएूस (LOESS) 

● पनुःÿितचयन तकनीक¤  (Resampling Methods): 

○ बूटÖůैप िविधयाँ (Bootstrap Methods) 

○ जैकनाइफ िविध (Jackknife Method) 

19.7 िनÕकषª  

19.8 पाåरभािषक शÊदावली 

19.9 अËयास ÿĳ 
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19.1 उĥÔेय 

● अÿाचिलक सांि´यकìय परी±णŌ कì उपयोिगता और माÆयताओ ंको समझना। 

● ÿाचिलक और अÿाचिलक परी±णŌ के बीच तलुनाÂमक िवĴेषण करना। 

● काई वगª परी±ण कì गणना करना और शोध पåरणामŌ म¤ इसका अनÿुयोग करना। 
 

19.2 गरै-पैरामीिůक परी±ण 
जब आपके आंकड़े पैरामीिůक परी±णŌ कì माÆयताओ ं को परूा नहé करते (जैसे, ÿसामाÆय बंटन न होना, 
øमसचूक आंकड़े), तो गैर-पैरामीिůक परी±ण एक िवĵसनीय िवकÐप ÿदान करत ेह§। य े"िवतरण-मĉु" परी±ण 
ह§ ³यŌिक व ेसमú के पैरामीटर (जैस ेमाÅय) के बजाय आंकड़Ō के øम पर काम करते ह§, जब आंकड़े सामाÆय 
łप स ेिवतåरत नहé होते, जब ÿसरण समłप नहé होत,े या जब आंकड़े øमसचूक (ऑिडªनल) Öतर के हŌ (जैसे, 
र§िकंग, िलकटª Öकेल के आंकड़े)। यह ÿयोग िकया जाता ह ै³यŌिक ÿसामाÆय बंटन माÆयताओ ंके उÐलघंन पर 
पैरामीिůक परी±णŌ के पåरणाम अिवĵसनीय हो सकते ह§। गैर-पैरामीिůक परी±ण आमतौर पर कम "शिĉशाली" 
होते ह§, अथाªत उनम¤ एक वाÖतिवक अंतर (यिद मौजूद ह)ै का पता लगाने कì संभावना कम होती ह।ै   
गैर-पैरामीिůक सांि´यकìय परी±ण आधुिनक सांि´यकì का एक महÂवपणूª ±ेý ह ैजो शोधकताªओ ंको उन 
िÖथितयŌ म¤ सांि´यकìय िवĴेषण करन ेकì ±मता ÿदान करता ह ैजहा ँपैरामीिůक परी±णŌ कì पवूªमाÆयताए ँपूरी 
नहé होतé। य ेपरी±ण "िवतरण-मĉु" होते ह§ ³यŌिक इÆह¤ जनसं´या के िविशĶ पैरामीटसª (जैसे माÅय और ÿसरण) 
या िविशĶ संभाÓयता िवतरण (जैसे सामाÆय िवतरण) के बारे म¤ कठोर धारणाओ ंकì आवÔयकता नहé होती। 
गैर-पैरामीिůक परी±णŌ का ऐितहािसक िवकास 20वé शताÊदी के मÅय म¤ हòआ, जब Ā§ क िवÐक³सन, हेनरी 
मान और डोनाÐड िÓहटनी जैसे सांि´यकìिवदŌ ने पारंपåरक पैरामीिůक िविधयŌ कì सीमाओ ंको दरू करन ेके 
िलए नए ŀिĶकोण ÿÖतुत िकए। इन परी±णŌ न ेसामािजक िव²ान, िचिकÂसा शोध, िश±ा, मनोिव²ान और 
Óयवसाय जैसे िविवध ±ेýŌ म¤ øांित ला दी, जहा ँआंकड़े अ³सर गैर-ÿसामाÆय बंटन का पालन करते ह§ या 
øमसचूक पैमान ेपर माप ेजाते ह§। 
इस अÅयाय का उĥÔेय गैर-पैरामीिůक परी±णŌ के िसĦांत, अनÿुयोग और Óया´या को िवÖतार स ेसमझाना ह।ै 
हम ÿÂयेक ÿमखु गैर-पैरामीिůक परी±ण को उसके पैरामीिůक समक± के साथ ÿÖततु कर¤गे, सं́ याÂमक 
उदाहरणŌ के माÅयम स ेगणना ÿिøया को ÖपĶ कर¤गे, और Óयावहाåरक अनÿुयोगŌ पर चचाª कर¤गे। 
19.3 पैरामीिůक बनाम गरै-पैरामीिůक परी±ण: एक तलुनाÂमक िवĴेषण 
19.3.1 पैरामीिůक परी±णŌ कì मौिलक माÆयताएँ 
पैरामीिůक परी±ण जनसं´या के पैरामीटसª का अनमुान लगाने और पåरकÐपना परी±ण करने के िलए िडज़ाइन 
िकए गए ह§। इन परी±णŌ कì मु´य माÆयताए ँिनÌनिलिखत ह§: 

i. सामाÆयता: ÿितदशª आंकड़े ÿसामाÆय बंटन स ेआते ह§। 
ii. समान ÿसरण: तलुना िकए जा रह ेसमहूŌ के ÿसरण समान होते ह§। 
iii. अंतराल या अनपुात पैमाना: आंकड़े अंतराल या अनपुात पैमाने पर मापे गए ह§। 
iv. Öवतंýता (Independence): अवलोकन एक-दसूरे स ेÖवतंý ह§। 
v. याŀि¸छक ÿितचयन: ÿितदशª याŀि¸छक łप स ेचनुा गया है। 

19.3.2 गैर-पैरामीिůक परी±णŌ कì िवशषेताएँ 
गैर-पैरामीिůक परी±ण इनम¤ से कई धारणाओ ंको िशिथल करते ह§: 



212 

i. िवतरण-मĉु (Distribution-free): िविशĶ संभाÓयता िवतरण कì धारणा कì आवÔयकता नहé ह।ै 
ii. मापन पैमाने म¤ लचीलापन (Flexibility in Measurement Scales): नाममाý, øमसचूक, अंतराल 

या अनपुात पैमान ेपर आंकड़Ō के साथ उपयोग िकया जा सकता ह।ै 
iii. मािÅयका-क¤ िþत (Median-focused): माÅय के बजाय मािÅयका पर क¤ िþत होते ह§। 
iv. बिहमूªÐय के ÿित रोबÖट (Robust to Outliers): चरम मानŌ स ेकम ÿभािवत होते ह§। 

19.3.3 तलुनाÂमक 
तािलका 

पहल ू पैरामीिůक परी±ण गैर-परैामीिůक परी±ण 

मापन पैमाना अंतराल/अनपुात कोई भी (नाममाý, øमसचूक, अंतराल, अनपुात) 
जनसं́ या िवतरण सामाÆय िवतरण कोई िविशĶ िवतरण नहé 

क¤ þीय ÿविृ° का माप माÅय मािÅयका 

शिĉ (Power) अिधक  कम (लेिकन अिधक रोबÖट) 

ÿितदशª आकार बड़ ेनमनेू आवÔयक छोटे नमनेू के िलए उपयĉु 

गणना कì जिटलता अपे±ाकृत सरल र§िकंग कì आवÔयकता 

सचूना का उपयोग संपणूª सं´याÂमक मान केवल र§क या िचĹ 

 
19.3.4 गैर-पैरामीिůक परी±णŌ के लाभ और सीमाएँ 

लाभ सीमाएँ 
I. Óयापक अनÿुयोग: िविवध ÿकार के 

आंकड़Ō और िवतरणŌ के िलए 
उपयĉु 

II. छोटे नमून:े छोटे ÿितदशª आकार के 
िलए भी उपयोग िकया जा सकता ह ै

III. रोबÖटनेस: बिहमूªÐय और गैर-
सामाÆयता के ÿित कम संवेदनशील 

IV. सरलता: अ³सर गणना म¤ सरल 
V. øमसचूक आंकड़े: øमसचूक पैमान ेके 

आंकड़Ō का िवĴेषण कर सकते ह§ 

I. कम शिĉ: जब पैरामीिůक परी±णŌ कì 
माÆयताए ँपरूी होती ह§, तो गैर-पैरामीिůक परी±ण 
कम शिĉशाली होते ह§ 

II. सचूना कì हािन: संपणूª सं́ याÂमक मानŌ के 
बजाय केवल र§क या िचĹŌ का उपयोग 

III. बड़े ÿितदशō के िलए जिटल: बड़े ÿितदशō के 
िलए मÆैयअुल गणना जिटल हो सकती ह ै

IV. पैरामीिůक अनमुानŌ कì कमी: जनसं´या 
पैरामीटसª के बारे म¤ कम जानकारी ÿदान करते ह§ 

V. मौिलक अवमाÆयताए:ँ र§क और मािÅयका 

िनÌनिलिखत अĤाचिलक सांǔÉयकȧ का वण[न इस अÚयाय मɅ Ǒकया गया है :- 
(A) ǒवãकÈसन साइन-र§क परी±ण 
(B) मैन-िÓहटनी य ूपरी±ण 
(C) यिुµमत ÿितदशª परी±ण: िवÐक³सन युिµमत र§क परी±ण 
(D) øुÖकल-वािलस एच परी±ण 
(E) Āìडमनै परी±ण 
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(F) Öपीयरमैन र§क सहसंबंध 
(G) िचĹ परी±ण (Sign Test) 
(H) मैकनेमर परी±ण (McNemar Test) 
(I) काई-वगª परी±ण  
(J) कोÐमोगोरोव-िÖमरनोव परी±ण 

 
19.3.5  र§िकंग ÿिøया 
गैर-पैरामीिůक परी±णŌ कì रीढ़ र§िकंग ÿिøया ह।ै र§िकंग म¤ आंकड़Ō को øमबĦ करना और ÿÂयेक मान को 
एक øमांक (र§क) देना शािमल ह।ै 
र§िकंग िनयम: 
1. आंकड़Ō को आरोही øम म¤ ÓयविÖथत कर¤ 
2. सबसे छोटे मान को र§क 1 द¤ 
3. यिद दो या अिधक मान समान ह§ (बंधे हòए), तो उनके िलए औसत र§क द¤ 
उदाहरण: 
मान लीिजए हमारे पास िनÌनिलिखत आंकड़े ह§: 45, 52, 48, 55, 60, 52, 58 
चरण 1: आरोही øम म¤ ÓयविÖथत कर¤: 45, 48, 52, 52, 55, 58, 60 
चरण 2: र§क द¤: 

- 45 → र§क 1 

- 48 → र§क 2 

- 52 → र§क 3.5 (दो मानŌ का औसत: (3+4)/2 = 3.5) 

- 52 → र§क 3.5 

- 55 → र§क 5 

- 58 → र§क 6 

- 60 → र§क 7 

19.4 मािÅयका: गरै-पैरामीिůक िवĴेषण कì क¤ þीय ÿविृ° का माप 
मािÅयका वह मान ह ैजो िकसी आंकड़ा समहू को दो बराबर भागŌ म¤ िवभािजत करता ह।ै गैर-पैरामीिůक 
िवĴेषण म¤, मािÅयका को माÅय के िवकÐप के łप म¤ ÿाथिमकता दी जाती ह ै³यŌिक यह चरम मानŌ स ेकम 
ÿभािवत होती ह।ै 
मािÅयका कì गणना: 

i. आंकड़Ō को आरोही øम म¤ ÓयविÖथत कर¤ 
ii. यिद n िवषम ह:ै मािÅयका = (n+1)/2वाँ मान 
iii. यिद n सम ह:ै मािÅयका = [n/2वाँ मान + (n/2+1)वा ँमान] / 2 

उदाहरण 1 (िवषम n): 135, 138, 140, 140, 141, 142, 143 
- n = 7 (िवषम) 
- मािÅयका = (7+1)/2 = 4था मान = 140 
उदाहरण 2 (सम n): 0, 1, 2, 2, 2, 3, 5, 5, 8, 10 
- n = 10 (सम) 
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- मािÅयका = [5वा ँमान + 6वाँ मान] / 2 = (2 + 3) / 2 = 2.5 
 3.3 समान मान(Tied Values) का ÿबंधन 
समान मान गैर-पैरामीिůक िवĴेषण म¤ एक सामाÆय चनुौती ह§। समान मानŌ के िलए, हम औसत र§क िनिदªĶ 
करते ह§। 
समान मानŌ के िलए र§क सधुार: 

T = ∑(tᵢ³ - tᵢ) / (N³ - N) 

जहा ँtᵢ समान मानŌ कì सं́ या ह ैऔर N कुल अवलोकनŌ कì सं́ या है। 
19.5 ÿमखु अÿाचिलक सांि´यकìय परी±ण  

19.5.1 एक-ÿितदशª परी±ण: एक-ÿितदशª िवÐक³सन साइन र§क परी±ण 
19.5.1.1 परी±ण पåरचय 
एक-ÿितदशª िवÐक³सन साइन र§क परी±ण का उपयोग यह परी±ण करन ेके िलए िकया जाता है िक ³या एक 
नमून ेकì मािÅयका िकसी िनिदªĶ सैĦांितक मान स े िभÆन है। यह पैरामीिůक एक-ÿितदशª t-परी±ण का गैर-
पैरामीिůक समक± ह।ै 
पåरकÐपनाए:ँ 

● H₀: ÿितदशª मािÅयका = िनिदªĶ मान (M₀) 

● H₁: ÿितदशª मािÅयका ≠ M₀ (दो-पु̧ छीय) या ÿितदशª मािÅयका > M₀ या ÿितदशª मािÅयका < 

M₀ (एक-पु̧ छीय) 
माÆयताएँ: 

I. ÿितदशª याŀि¸छक ह ै
II. चर सतत ह ै

III. िवतरण समिमत ह ै(लेिकन जłरी नहé िक सामाÆय हो) 
IV. अवलोकन एक-दसूरे स ेÖवतंý ह§ 
19.5.1.2 परी±ण ÿिøया 

● चरण 1: ÿÂयेक अवलोकन और िनिदªĶ मान M₀ के बीच अंतर कì गणना कर¤: dᵢ = Xᵢ - M₀ 

● चरण 2: शÆूय अंतर (dᵢ = 0) वाल ेअवलोकनŌ को हटा द¤ 

● चरण 3: शेष अंतरŌ के िनरप±े मान ल¤: ।dᵢ। 
● चरण 4: ।dᵢ। के आधार पर र§क िनिदªĶ कर¤ (सबसे छोटे ।dᵢ। को र§क 1 द¤) 

● चरण 5: धनाÂमक और ऋणाÂमक अंतरŌ के िलए र§क योग कì गणना कर¤: 

- W⁺ = धनाÂमक अंतरŌ के र§कŌ का योग 
- 𝑊= ऋणाÂमक अंतरŌ के र§कŌ का योग 

● चरण 6: परी±ण आँकड़ा T = min(W⁺, 𝑊) 

● चरण 7: महÂवपणूª मान िनधाªåरत कर¤ या p-मान कì गणना कर¤ 
19.5.1.3 सं´याÂमक उदाहरण :एक टायर िनमाªता दावा करता ह ै िक उसके टायरŌ का औसत जीवनकाल 
40,000 िकमी है। यह परी±ण करन ेके िलए िक ³या वाÖतिवक मािÅयका इस दावे से िभÆन ह,ै 10 टायरŌ का 
याŀि¸छक ÿितदशª िलया गया और उनके जीवनकाल (हजार िकमी म¤) दजª िकए गए: 

42, 38, 41, 39, 43, 37, 40, 42, 41, 39 
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चरण-दर-चरण समाधान: 
चरण 1: पåरकÐपनाए ँिनधाªåरत कर¤ 

● H₀: मािÅयका = 40 (टायरŌ का औसत जीवनकाल 40,000 िकमी है) 

● H₁: मािÅयका ≠ 40 (दो-पु̧ छीय परी±ण) 
चरण 2: साथªकता Öतर िनधाªåरत कर¤ 

- α = 0.05 

● चरण 3: अंतरŌ कì गणना कर¤ (Xᵢ - 40) 
टायर जीवनकाल (Xᵢ) अंतर (dᵢ = Xᵢ - 40) ।dᵢ। 

1 42 2 2 
2 38 -2 2 
3 41 1 1 
4 39 -1 1 
5 43 3 3 
6 37 -3 3 
7 40 0 0 
8 42 2 2 
9 41 1 1 

10 39 -1 1 

● चरण 4: शÆूय अंतर (टायर 7) को हटा द¤। शेष 9 अवलोकनŌ के िलए ।dᵢ। के र§क िनिदªĶ कर¤ 

टायर ।dᵢ। र§क िचĹ (dᵢ का) 
1 2 5 + 

2 2 5 - 

3 1 1.5 + 

4 1 1.5 - 

5 3 8.5 + 
6 3 8.5 - 

7 2 5 + 

8 2 5 - 

9 1 1.5 + 

10 1 1.5 - 
 
समान मानŌ (1, 2, 3) के िलए औसत र§क िदए गए ह§। 

● चरण 5: धनाÂमक और ऋणाÂमक र§कŌ का योग कर¤ 

धनाÂमक र§क (W⁺): 
- टायर 1: 5 
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- टायर 3: 1.5 
- टायर 5: 8.5 
- टायर 8: 5 
- टायर 9: 1.5 

W⁺ = 5 + 1.5 + 8.5 + 5 + 1.5 = 21.5 
ऋणाÂमक र§क (𝑊): 
- टायर 2: 5 
- टायर 4: 1.5 
- टायर 6: 8.5 
- टायर 10: 1.5 
(𝑊= 5 + 1.5 + 8.5 + 1.5 = 16.5 

चरण 6: परी±ण आँकड़ा T = min(W⁺, 𝑊 = min (21.5, 16.5) = 16.5 
चरण 7: महÂवपणूª मान िनधाªåरत कर¤ 

n = 9 (शÆूय अंतर को हटान ेके बाद) के िलए, α = 0.05 (दो-पु̧ छीय) के िलए, िवÐक³सन साइन र§क 
तािलका से महÂवपणूª मान 5 है। 
चरण 8: िनणªय ल¤ 

चूंिक T = 16.5 > 5, हम H₀ को अÖवीकार नहé करते। 

● चरण 9: िनÕकषª 
एक-ÿितदशª िवÐक³सन साइन र§क परी±ण स ेपता चलता ह ैिक टायरŌ के जीवनकाल कì मािÅयका (41,000 
िकमी) िनमाªता के दाव े(40,000 िकमी) से महÂवपणूª łप स ेिभÆन नहé ह,ै T = 16.5, n = 9, p > 0.05। 
 4.4 बड़े ÿितदशō के िलए सामाÆय सिÆनकटन जब n > 20, T का िवतरण लगभग सामाÆय होता ह।ै सामाÆय 
सिÆनकटन के िलए: 

● माÅय (μT) = n(n+1)/4 

● ÿसरण (σT²) = n(n+1)(2n+1)/24 

● मानक िवचलन (σT) = √[n(n+1)(2n+1)/24] 

Z = (T - μT) / σT 
हमारे उदाहरण के िलए, n = 9: 

μT = 9×10/4 = 22.5 

σT² = 9×10×19/24 = 1710/24 = 71.25 

σT = √71.25 ≈ 8.44 

Z = (16.5 - 22.5) / 8.44 = -6/8.44 ≈ -0.71 

Z = -0.71 के िलए दो-पु̧ छीय p-मान ≈ 0.48 > 0.05, जो हमारे िपछले िनÕकषª कì पिुĶ करता ह।ै 
19.5.2 दो Öवतंý ÿितदशª परी±ण: मान-िÓहटनी U परी±ण 
19.5.2.1 परी±ण पåरचय 



217 

मान-िÓहटनी U परी±ण (िजसे िवÐक³सन र§क योग परी±ण भी कहा जाता ह)ै का उपयोग यह परी±ण करने के 
िलए िकया जाता है िक ³या दो Öवतंý ÿितदशō कì मािÅयकाएँ िभÆन ह§। यह पैरामीिůक Öवतंý ÿितदशª t-
परी±ण का गैर-पैरामीिůक समक± है। 
पåरकÐपनाए:ँ 

- H₀: दोनŌ नमनेू एक ही जनसं´या स ेआते ह§ (समान िवतरण) 

- H₁: दो ÿितदशō के िवतरण िभÆन ह§ (Öथान म¤ बदलाव) 
माÆयताए:ँ 
1. दो नमनेू Öवतंý ह§ 
2. आि®त चर सतत या øमसचूक ह ै
3. दोनŌ नमूने याŀि¸छक ह§ 
4. िवतरणŌ का आकार समान ह ै(Öथान म¤ बदलाव कì धारणा) 
 19.5.2.2 परी±ण ÿिøया 
चरण 1: दोनŌ ÿितदशō के सभी अवलोकनŌ को िमलाकर एक समú सेट बनाए ँ
चरण 2: सभी अवलोकनŌ को øमबĦ कर¤ और र§क िनिदªĶ कर¤ (सबसे छोटे मान को र§क 1 द¤) 
चरण 3: ÿÂयेक नमून ेके र§क योग कì गणना कर¤: 

- R₁ = पहले नमून ेके र§कŌ का योग 

- R₂ = दसूरे नमून ेके र§कŌ का योग 
चरण 4: U आँकड़Ō कì गणना कर¤: 

U₁ = n₁n₂ + n₁(n₁+1)/2 - R₁ 

U₂ = n₁n₂ + n₂(n₂+1)/2 - R₂ 

चरण 5: परी±ण आँकड़ा U = min (U₁, U₂) 
चरण 6: महÂवपणूª मान िनधाªåरत कर¤ या p-मान कì गणना कर¤ 
19.5.2.3  सं́ याÂमक उदाहरण 
समÖया: एक मनोवै²ािनक यह जानना चाहता ह ैिक ³या पŁुषŌ और मिहलाओ ंम¤ अवसाद के Öतर म¤ अंतर ह।ै 
उसन ेदो समहूŌ स ेअवसाद Öकोर एकý िकए: 

पुǽष (Men) 15 18 19 21 22 24 25 28 

मǑहलाएँ  (Women) 10 12 14 16 17 20 23   
चरण-दर-चरण समाधान: 
चरण 1: पåरकÐपनाए ँिनधाªåरत कर¤ 

- H₀: पŁुषŌ और मिहलाओ ंके अवसाद Öकोर का िवतरण समान है 

- H₁: पŁुषŌ और मिहलाओ ंके अवसाद Öकोर का िवतरण िभÆन ह ै
चरण 2: साथªकता Öतर िनधाªåरत कर¤ 

- α = 0.05 
चरण 3: सभी अवलोकनŌ को िमलाएँ और øमबĦ कर¤ 
मलू मान समहू र§क 
10 मिहला 1 
12 मिहला 2 
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14 मिहला 3 
15 पŁुष 4 
16 मिहला 5 
17 मिहला 6 
18 पŁुष 7 
19 पŁुष 8 
20 मिहला 9 
21 पŁुष 10 
22 पŁुष 11 
23 मिहला 12 
24 पŁुष 13 
25 पŁुष 14 
28 पŁुष 15 

चरण 4: ÿÂयेक समहू के र§क योग कì गणना कर¤ 

पŁुषŌ के र§क (R₁): 4, 7, 8, 10, 11, 13, 14, 15 

R₁ = 4 + 7 + 8 + 10 + 11 + 13 + 14 + 15 = 82 

मिहलाओ ंके र§क (R₂): 1, 2, 3, 5, 6, 9, 12 

R₂ = 1 + 2 + 3 + 5 + 6 + 9 + 12 = 38 
जाँच: कुल र§क योग = 82 + 38 = 120 

कुल र§क योग सýू स:े N(N+1)/2 = 15×16/2 = 120 ✓ 
चरण 5: U आँकड़Ō कì गणना कर¤ 

n₁ = 8, n₂ = 7 

U₁ = n₁n₂ + n₁(n₁+1)/2 - R₁ 

U₁ = 8×7 + 8×9/2 - 82 = 56 + 36 - 82 = 10 

U₂ = n₁n₂ + n₂(n₂+1)/2 - R₂ 

U₂ = 8×7 + 7×8/2 - 38 = 56 + 28 - 38 = 46 

चरण 6: परी±ण आँकड़ा U = min(U₁, U₂) = min(10, 46) = 10 
चरण 7: महÂवपणूª मान िनधाªåरत कर¤ 

n₁ = 8, n₂ = 7, α = 0.05 (दो-पु¸छीय) के िलए, मान-िÓहटनी तािलका से महÂवपूणª मान 13 ह।ै 
चरण 8: िनणªय ल¤ 

चूंिक U = 10 < 13, हम H₀ को अÖवीकार करते ह§। 
चरण 9: िनÕकषª 
मान-िÓहटनी U परी±ण स ेपता चलता ह ैिक पŁुषŌ (Mdn = 21.5) और मिहलाओ ं(Mdn = 16) के 

अवसाद Öकोर म¤ सांि´यकìय łप स ेमहÂवपूणª अंतर ह,ै U = 10, n₁ = 8, n₂ = 7, p < 0.05। पŁुषŌ के 
अवसाद Öकोर मिहलाओ ंकì तलुना म¤ महÂवपणूª łप स ेअिधक ह§। 
बड़े ÿितदशō के िलए सामाÆय सिÆनकटन 
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जब n₁ और n₂ दोनŌ > 10, U का िवतरण लगभग सामाÆय होता ह।ै 

माÅय (μU) = n₁n₂/2 

ÿसरण (σU²) = n₁n₂(n₁+n₂+1)/12 

मानक िवचलन (σU) = √[n₁n₂(n₁+n₂+1)/12] 

Z = (U - μU) / σU 
हमारे उदाहरण के िलए: 

μU = 8×7/2 = 28 

σU² = 8×7×(8+7+1)/12 = 56×16/12 = 896/12 ≈ 74.67 

σU = √74.67 ≈ 8.64 

Z = (10 - 28) / 8.64 = -18/8.64 ≈ -2.08 

Z = -2.08 के िलए दो-पु̧ छीय p-मान ≈ 0.038 < 0.05, जो हमारे िपछले िनÕकषª कì पुिĶ करता ह।ै 

19.5.3 यिुµमत ÿितदशª परी±ण: िवÐक³सन यिुµमत र§क परी±ण 
19.5.3.1 परी±ण पåरचय : िवÐक³सन युिµमत र§क परी±ण का उपयोग यह परी±ण करन ेके िलए िकया जाता 
ह ै िक ³या दो युिµमत ÿितदशō कì मािÅयकाएँ िभÆन ह§। यह पैरामीिůक युिµमत ÿितदशª t-परी±ण का गैर-
पैरामीिůक समक± ह।ै 
पåरकÐपनाए:ँ 

● H₀: यिुµमत अंतरŌ कì मािÅयका शÆूय ह ै

● H₁: यिुµमत अंतरŌ कì मािÅयका शÆूय नहé ह ै
माÆयताए:ँ 

i. युिµमत अवलोकन आि®त ह§ 
ii. अंतर सतत ह§ 

iii. अंतरŌ का िवतरण समिमत है 
iv. ÿितदशª याŀि¸छक ह ै

19.5.3.2 परी±ण ÿिøया 

चरण 1: ÿÂयेक यµुम के िलए अंतर कì गणना कर¤: dᵢ = Xᵢ - Yᵢ 
चरण 2: शÆूय अंतर (dᵢ = 0) वाल ेयµुमŌ को हटा द¤ 

चरण 3: शेष अंतरŌ के िनरप±े मान ल¤: ।dᵢ। 
चरण 4: ।dᵢ। के आधार पर र§क िनिदªĶ कर¤ 
चरण 5: धनाÂमक और ऋणाÂमक अंतरŌ के िलए र§क योग कì गणना कर¤: 

- W⁺ = धनाÂमक अंतरŌ के र§कŌ का योग 
- ¯W= ऋणाÂमक अंतरŌ के र§कŌ का योग 

चरण 6: परी±ण आँकड़ा T = min(W⁺, W⁻) 
चरण 7: महÂवपणूª मान िनधाªåरत कर¤ या p-मान कì गणना कर¤ 
19.5.3.3 सं´याÂमक उदाहरण 
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समÖया: एक िचिकÂसक यह जानना चाहता ह ैिक ³या एक नई दवा रĉचाप को कम करती है। उसने 10 
रोिगयŌ का रĉचाप (mmHg म¤) दवा लने ेस ेपहल ेऔर बाद म¤ मापा: 

रोगी पहले बाद 

1 150 145 

2 148 142 

3 155 150 

4 160 155 

5 152 148 

6 145 140 

7 158 152 

8 162 158 

9 154 150 

10 156 152 

चरण-दर-चरण समाधान: 
चरण 1: पåरकÐपनाए ँिनधाªåरत कर¤ 

● H₀: दवा लने ेस ेपहल ेऔर बाद म¤ रĉचाप म¤ अंतर कì मािÅयका शÆूय ह ै

● H₁: दवा लने ेस ेपहल ेऔर बाद म¤ रĉचाप म¤ अंतर कì मािÅयका शÆूय नहé ह ै
चरण 2: साथªकता Öतर िनधाªåरत कर¤ 

- α = 0.05 
चरण 3: अंतरŌ कì गणना कर¤ (पहल े- बाद) 
 
रोगी पहले बाद अंतर (dᵢ) ।dᵢ। 

1 150 145 5 5 

2 148 142 6 6 

3 155 150 5 5 

4 160 155 5 5 

5 152 148 4 4 

6 145 140 5 5 

7 158 152 6 6 

8 162 158 4 4 
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9 154 150 4 4 

10 156 152 4 4 

 
चरण 4: कोई शÆूय अंतर नहé ह,ै इसिलए सभी 10 अवलोकन शािमल ह§ 

चरण 5: ।dᵢ। के र§क िनिदªĶ कर¤ 
 
øमांक dᵢ िनरप±े मान र§क िचĹ (dᵢ का) 
1 4 4 2.5 + 

2 4 4 2.5 + 

3 4 4 2.5 + 

4 4 4 2.5 + 

5 5 5 6 + 

6 5 5 6 + 

7 5 5 6 + 

8 5 5 6 + 

9 6 6 9.5 + 

10 6 6 9.5 + 

 
Åयान द¤: समान मानŌ के िलए औसत र§क िदए गए ह§: 
- 4 (4 बार): र§क 1-4 का औसत = (1+2+3+4)/4 = 2.5 
- 5 (4 बार): र§क 5-8 का औसत = (5+6+7+8)/4 = 6.5 (सधुार: (5+6+7+8)/4 = 26/4 = 6.5) 
- 6 (2 बार): र§क 9-10 का औसत = (9+10)/2 = 9.5 
चरण 6: धनाÂमक र§कŌ का योग कर¤ (सभी अंतर धनाÂमक ह§, कोई ऋणाÂमक अंतर नहé ह)ै 

W⁺ = 2.5×4 + 6.5×4 + 9.5×2 = 10 + 26 + 19 = 55 

चरण 7: परी±ण आँकड़ा T = min(W⁺, 𝑊 
चूंिक 𝑊= 0 (कोई ऋणाÂमक अंतर नहé), T = 0 
चरण 8: महÂवपणूª मान िनधाªåरत कर¤ 

n = 10, α = 0.05 (दो-पु̧ छीय) के िलए, िवÐक³सन यिुµमत र§क तािलका स ेमहÂवपूणª मान 8 ह।ै 
चरण 9: िनणªय ल¤ 

चूंिक T = 0 < 8, हम H₀ को अÖवीकार करते ह§। 
चरण 10: िनÕकषª 
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िवÐक³सन यिुµमत र§क परी±ण स ेपता चलता ह ैिक दवा लनेे स ेपहल े(Mdn = 154.5 mmHg) और बाद 
(Mdn = 150 mmHg) म¤ रĉचाप म¤ सांि´यकìय łप स ेमहÂवपूणª अंतर ह,ै T = 0, n = 10, p < 0.05। 
दवा न ेरĉचाप को महÂवपणूª łप स ेकम िकया ह।ै 
 6.4 बड़े ÿितदशō के िलए सामाÆय सिÆनकटन 
n > 25 के िलए, T का िवतरण लगभग सामाÆय होता ह।ै 

माÅय (μT) = n(n+1)/4 

ÿसरण (σT²) = n(n+1)(2n+1)/24 

मानक िवचलन (σT) = √[n(n+1)(2n+1)/24] 

Z = (T - μT) / σT 
हमारे उदाहरण के िलए, n = 10: 

μT = 10×11/4 = 27.5 

σT² = 10×11×21/24 = 2310/24 = 96.25 

σT = √96.25 ≈ 9.81 

Z = (0 - 27.5) / 9.81 ≈ -2.80 

Z = -2.80 के िलए दो-पु̧ छीय p-मान ≈ 0.005 < 0.05, जो हमारे िपछले िनÕकषª कì पुिĶ करता ह।ै 

19.5.4  तीन या अिधक Öवतंý ÿितदशª परी±ण: øुÖकल-वॉिलस H परी±ण 
 19.5.4.1 परी±ण पåरचय 
øुÖकल-वॉिलस H परी±ण का उपयोग यह परी±ण करने के िलए िकया जाता ह ैिक ³या तीन या अिधक Öवतंý 
ÿितदशō कì मािÅयकाएँ िभÆन ह§। यह पैरामीिůक एक-तरफा ANOVA का गैर-पैरामीिůक समक± है। 
पåरकÐपनाए:ँ 

● H₀: सभी k नमनेू एक ही जनसं´या स ेआते ह§ (सभी समूहŌ कì मािÅयकाएँ समान ह§) 

● H₁: कम स ेकम एक समूह कì मािÅयका अÆय समहूŌ स ेिभÆन ह ै
माÆयताएँ: 

i. सभी नमून ेÖवतंý ह§ 
ii. आि®त चर सतत या øमसचूक ह ै

iii. ÿÂयेक समहू म¤ कम स ेकम 
iv. 5 अवलोकन होने चािहए (सामाÆय सिÆनकटन के िलए) 
v. िवतरणŌ का आकार समान है 

19.5.4.2 परी±ण ÿिøया 
चरण 1: सभी समहूŌ के सभी अवलोकनŌ को िमलाकर एक समú सेट बनाएँ 
चरण 2: सभी अवलोकनŌ को øमबĦ कर¤ और र§क िनिदªĶ कर¤ 

चरण 3: ÿÂयेक समहू के र§क योग कì गणना कर¤: Rᵢ 
चरण 4: H आकँड़े कì गणना कर¤: 

H = [12/(N(N+1))] × ∑(Rᵢ²/nᵢ) - 3(N+1) 

जहा ँN = कुल अवलोकनŌ कì सं́ या, nᵢ = iव¤ समहू म¤ अवलोकनŌ कì सं́ या, Rᵢ = iव¤ समहू के र§कŌ का 
योग 
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चरण 5: समान मानŌ के िलए सधुार लाग ूकर¤ (यिद आवÔयक हो): 
H_c = H / C 

जहा ँC = 1 - ∑(tᵢ³ - tᵢ)/(N³ - N), tᵢ = iव¤ बंधन म¤ मानŌ कì सं´या 
चरण 6: महÂवपणूª मान िनधाªåरत कर¤ या p-मान कì गणना कर¤ 
19.5.4.3  सं´याÂमक उदाहरण: एक शोधकताª यह जानना चाहता ह ैिक ³या तीन अलग-अलग िश±ण 
िविधयŌ स ेछाýŌ के ÿदशªन पर अलग ÿभाव पड़ता है। तीन समहूŌ (A, B, C) के परी±ण Öकोर िनÌनिलिखत 
ह§: 

समहू A (n₁ = 6): 75, 80, 85, 78, 82, 79 

समहू B (n₂ = 5): 70, 72, 68, 74, 71 

समहू C (n₃ = 7): 90, 88, 92, 85, 87, 89, 86 
चरण-दर-चरण समाधान: 
चरण 1: पåरकÐपनाए ँिनधाªåरत कर¤ 

● H₀: तीनŌ िश±ण िविधयŌ के पåरणामÖवłप समान परी±ण Öकोर िवतरण होता ह ै

● H₁: कम स ेकम एक िश±ण िविध के पåरणामÖवłप अÆय िविधयŌ स ेिभÆन परी±ण Öकोर िवतरण 
होता ह ै

चरण 2: साथªकता Öतर िनधाªåरत कर¤ 

- α = 0.05 
चरण 3: सभी अवलोकनŌ को िमलाएँ और øमबĦ कर¤ 
मलू मान समहू र§क N = 6 + 5 + 7 = 18 

चरण 4: ÿÂयेक समहू के र§क योग कì गणना कर¤ 
समहू A: र§क 6, 7, 8, 9, 10, 11 

R₁ = 6 + 7 + 8 + 9 + 10 + 11 = 51 
समहू B: र§क 1, 2, 3, 4, 5 

R₂ = 1 + 2 + 3 + 4 + 5 = 15 
समहू C: र§क 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 

R₃ = 12 + 13 + 14 + 15 + 16 + 17 + 18 = 105 
जाँच: कुल र§क योग = 51 + 15 + 105 = 171 

कुल र§क योग सýू स:े N(N+1)/2 = 18×19/2 = 171 ✓ 
चरण 5: H आँकड़े कì गणना कर¤ 

H = [12/(N(N+1))] × ∑(Rᵢ²/nᵢ) - 3(N+1) 

∑(Rᵢ²/nᵢ) = (51²/6) + (15²/5) + (105²/7) 
= (2601/6) + (225/5) + (11025/7) 
= 433.5 + 45 + 1575 = 2053.5 
H = [12/(18×19)] × 2053.5 - 3×19 
= (12/342) × 2053.5 - 57 

68 B 1 

70 B 2 

71 B 3 

72 B 4 

74 B 5 

75 A 6 

78 A 7 

79 A 8 

80 A 9 

82 A 10 

85 A 11 

85 C 12 

86 C 13 
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87 C 14 = 0.03509 × 2053.5 - 57 
= 72.05 - 57 = 15.05 
 

88 C 15 

89 C 16 

90 C 17 

92 C 18 

 
चरण 6: समान मानŌ के िलए सधुार (यिद आवÔयक हो) 
हमारे पास एक बंधन ह:ै मान 85 दो बार आया ह ै(र§क 11 और 12 म¤, लेिकन हमने उÆह¤ अलग-अलग र§क िदए 
ह§ ³यŌिक व ेअलग-अलग समूहŌ स ेह§)। वाÖतव म¤, कोई बंधन नहé ह ै³यŌिक हमन े85 के िलए 11 और 12 र§क 
िदए ह§। 
तो, C = 1 (कोई सधुार नहé) 
H_c = H = 15.05 
चरण 7: महÂवपणूª मान िनधाªåरत कर¤ 
Öवतंýता कì िडúी (df) = k - 1 = 3 - 1 = 2 

χ² तािलका से, df = 2, α = 0.05 के िलए महÂवपणूª मान 5.99 ह।ै 
चरण 8: िनणªय ल¤ 

चूंिक H = 15.05 > 5.99, हम H₀ को अÖवीकार करते ह§। 
चरण 9: िनÕकषª 
øुÖकल-वॉिलस H परी±ण स ेपता चलता ह ैिक तीन िश±ण िविधयŌ के बीच परी±ण Öकोर म¤ सांि´यकìय 
łप स ेमहÂवपूणª अंतर ह,ै H(2) = 15.05, p < 0.05। 
यिुµमत तुलनाए ँ(Post-hoc Comparisons) 
जब øुÖकल-वॉिलस परी±ण महÂवपूणª होता ह,ै तो हम यह िनधाªåरत करन ेके िलए युिµमत तलुनाए ँकर सकते 
ह§ िक कौन स ेसमहू एक-दसूरे स ेिभÆन ह§। 
बॉनफेरोनी सधुार के साथ मान-िÓहटनी परी±ण: 
तलुनाओ ंकì सं´या: m = k(k-1)/2 = 3×2/2 = 3 

सही α: α' = α/m = 0.05/3 ≈ 0.0167 
1. समहू A vs B: मान-िÓहटनी U परी±ण कर¤ 
2. समहू A vs C: मान-िÓहटनी U परी±ण कर¤ 
3. समहू B vs C: मान-िÓहटनी U परी±ण कर¤ 

ÿÂयेक तलुना के िलए, α' = 0.0167 के साथ महÂव का परी±ण कर¤। 
19.5.5  तीन या अिधक यिुµमत ÿितदशª परी±ण: Āìडमैन का ANOVA परी±ण 
19.5.5.1  परी±ण पåरचय 
Āìडमनै का ANOVA परी±ण का उपयोग यह परी±ण करन ेके िलए िकया जाता है िक ³या तीन या अिधक 
यिुµमत ÿितदशō कì मािÅयकाए ँिभÆन ह§। यह पैरामीिůक दोहराया माप ANOVA का गैर-पैरामीिůक समक± 
ह।ै 
पåरकÐपनाए:ँ 
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● H₀: सभी k िÖथितयŌ म¤ मािÅयकाएँ समान ह§ 

● H₁: कम स ेकम एक िÖथित कì मािÅयका अÆय िÖथितयŌ स ेिभÆन ह ै
माÆयताए:ँ 

v. ÿितदशª याŀि¸छक ह ै
vi. आि®त चर सतत या øमसचूक ह ै

vii. ÿÂयेक िवषय सभी िÖथितयŌ म¤ मापा जाता ह ै
viii. अवलोकन ÿÂयेक Êलॉक (िवषय) के भीतर आि®त ह§ 

19.5.5.2 परी±ण ÿिøया 
चरण 1: ÿÂयेक Êलॉक (िवषय) के िलए, k िÖथितयŌ के मानŌ को र§क कर¤ (सबसे छोटे मान को र§क 1 द¤) 

चरण 2: ÿÂयेक िÖथित के िलए र§क योग कì गणना कर¤: Rⱼ 
चरण 3: χ² r आकँड़े कì गणना कर¤: 

χ²  r = [12/(Nk(k+1))] × ∑Rⱼ² - 3N(k+1) 

जहा ँN = ÊलॉकŌ (िवषयŌ) कì सं´या, k = िÖथितयŌ कì सं´या, Rⱼ = jवé िÖथित के र§कŌ का योग 
चरण 4: समान मानŌ के िलए सधुार लाग ूकर¤ (यिद आवÔयक हो) 
चरण 5: महÂवपणूª मान िनधाªåरत कर¤ या p-मान कì गणना कर¤ 
19.5.5.3 सं´याÂमक उदाहरण 
समÖया: एक शोधकताª यह जानना चाहता ह ैिक ³या तीन अलग-अलग ÿकार के Óयायाम (A, B, C) Ńदय 
गित पर अलग ÿभाव डालते ह§। 5 ÿितभािगयŌ न ेतीनŌ ÿकार के Óयायाम िकए और Ńदय गित (ÿित िमनट 
धड़कन) दजª कì गई: 

ÿितभागी Óयायाम A Óयायाम B Óयायाम C 

1 120 115 125 

2 118 116 122 

3 122 119 128 

4 119 117 124 

5 121 118 126 

 
चरण-दर-चरण समाधान: 
 
चरण 1: पåरकÐपनाए ँिनधाªåरत कर¤ 

● H₀: तीनŌ Óयायाम ÿकारŌ के पåरणामÖवłप समान Ńदय गित मािÅयकाए ँहोती ह§ 

● H₁: कम स ेकम एक Óयायाम ÿकार के पåरणामÖवłप अÆय ÿकारŌ स ेिभÆन Ńदय गित मािÅयका 
होती ह ै

चरण 2: साथªकता Öतर िनधाªåरत कर¤ 

- α = 0.05 
चरण 3: ÿÂयेक ÿितभागी के िलए तीनŌ ÓयायामŌ के मानŌ को र§क कर¤ 
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ÿितभागी 1: 120(2), 115(1), 125(3) → र§क: A=2, B=1, C=3 

ÿितभागी 2: 118(2), 116(1), 122(3) → र§क: A=2, B=1, C=3 

ÿितभागी 3: 122(2), 119(1), 128(3) → र§क: A=2, B=1, C=3 

ÿितभागी 4: 119(2), 117(1), 124(3) → र§क: A=2, B=1, C=3 

ÿितभागी 5: 121(2), 118(1), 126(3) → र§क: A=2, B=1, C=3 
चरण 4: ÿÂयेक Óयायाम के िलए र§क योग कì गणना कर¤ 

R_A = 2 + 2 + 2 + 2 + 2 = 10 
R_B = 1 + 1 + 1 + 1 + 1 = 5 
R_C = 3 + 3 + 3 + 3 + 3 = 15 

चरण 5: χ²_r आँकड़े कì गणना कर¤ 
N = 5, k = 3 

χ²_r = [12/(Nk(k+1))] × ∑Rⱼ² - 3N(k+1) 
= [12/(5×3×4)] × (10² + 5² + 15²) - 3×5×4 
= [12/60] × (100 + 25 + 225) - 60 
= 0.2 × 350 - 60 
= 70 - 60 = 10 

चरण 6: समान मानŌ के िलए सधुार (यिद आवÔयक हो) 
यहा ँकोई बंधन नहé ह ै(ÿÂयेक पंिĉ म¤ सभी मान अलग-अलग ह§), इसिलए कोई सधुार नहé ह।ै 
चरण 7: महÂवपणूª मान िनधाªåरत कर¤ 
Öवतंýता कì िडúी (df) = k - 1 = 3 - 1 = 2 

χ² तािलका से, df = 2, α = 0.05 के िलए महÂवपणूª मान 5.99 ह।ै 
चरण 8: िनणªय ल¤ 

चूंिक χ²_r = 10 > 5.99, हम H₀ को अÖवीकार करते ह§। 
चरण 9: िनÕकषª 
Āìडमनै के ANOVA परी±ण स ेपता चलता ह ैिक तीन Óयायाम ÿकारŌ के बीच Ńदय गित म¤ सांि´यकìय 

łप स ेमहÂवपूणª अंतर ह,ै χ²_r(2) = 10, p < 0.05। 
यिुµमत तुलनाए ँ(Post-hoc Comparisons) 
Āìडमनै परी±ण के बाद, हम युिµमत तलुनाओ ंके िलए िवÐक³सन युिµमत र§क परी±ण का उपयोग कर सकते 
ह§, बॉनफेरोनी सधुार के साथ। 
तलुनाओ ंकì सं´या: m = k(k-1)/2 = 3×2/2 = 3 

सही α: α' = α/m = 0.05/3 ≈ 0.0167 
# गैर-पैरामीिůक सांि´यकìय परी±ण: एक Óयापक अÅयाय (भाग २) 
19.5.6 सहसंबंध िवĴेषण: Öपीयरमैन का र§क सहसंबंध (िनरंतरता) 
19.5.6.1 परी±ण ÿिøया  
चरण 1: ÿÂयेक चर के िलए अलग-अलग र§क िनिदªĶ कर¤ 

चरण 2: ÿÂयेक यµुम के िलए र§क अंतर कì गणना कर¤: dᵢ = र§क(Xᵢ) - र§क(Yᵢ) 
चरण 3: Öपीयरमैन के र§क सहसंबंध गुणांक कì गणना कर¤: 
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rₛ = 1 - [6∑dᵢ²] / [n(n²-1)] 
चरण 4: साथªकता परी±ण कर¤: 

● छोटे ÿितदशō (n < 30) के िलए: िवशेष तािलका का उपयोग कर¤ 

● बड़े ÿितदशō (n ≥ 30) के िलए: t-परी±ण का उपयोग कर¤ 

  t = rₛ√[(n-2)/(1-rₛ²)], df = n-2 
19.5.6.2 सं´याÂमक उदाहरण : एक शोधकताª यह जाँचना चाहता है िक ³या िश±ा के वषŎ और मािसक 
आय के बीच कोई संबंध ह।ै 8 ÓयिĉयŌ स ेआँकड़े एकý िकए गए: 

Óयिĉ िश±ा (वषª) आय (हजार ₹/माह) 

1 10 25 

2 12 30 

3 15 40 

4 8 20 

5 16 45 

6 14 35 

7 11 28 

8 13 32 

चरण-दर-चरण समाधान: 
चरण 1: पåरकÐपनाए ँिनधाªåरत कर¤ 

● H₀: िश±ा और आय के बीच कोई एकिदĶ संबंध नहé ह ै(ρ = 0) 

● H₁: िश±ा और आय के बीच एक एकिदĶ संबंध ह ै(ρ ≠ 0) 
चरण 2: साथªकता Öतर िनधाªåरत कर¤ 

- α = 0.05 
चरण 3: ÿÂयेक चर के िलए र§क िनिदªĶ कर¤ 
िश±ा के िलए र§क: 
8(1), 10(2), 11(3), 12(4), 13(5), 14(6), 15(7), 16(8) 
आय के िलए र§क: 
20(1), 25(2), 28(3), 30(4), 32(5), 35(6), 40(7), 45(8) 
चरण 4: र§क अंतर और अंतर वगª कì गणना कर¤ 
Óयिĉ िश±ा र§क (Rₓ) आय र§क (Rᵧ) d = Rₓ - Rᵧ d² 

1 2 2 0 0 

2 4 4 0 0 

3 7 7 0 0 

4 1 1 0 0 
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5 8 8 0 0 

6 6 6 0 0 

7 3 3 0 0 

8 5 5 0 0 

 
चरण 5: Öपीयरमैन सहसंबंध गणुांक कì गणना कर¤ 
n = 8 

rₛ = 1 - [6∑dᵢ²] / [n(n²-1)] 

rₛ = 1 - [6×0] / [8(64-1)] 

rₛ = 1 - 0 = 1 
चरण 6: महÂव परी±ण कर¤ 
चूंिक n = 8 < 30, हम Öपीयरमैन महÂव तािलका का उपयोग करते ह§। 

n = 8, α = 0.05 (दो-पु̧ छीय) के िलए, महÂवपणूª मान 0.738 ह।ै 
चरण 7: िनणªय ल¤ 

चूंिक ।rₛ। = 1 > 0.738, हम H₀ को अÖवीकार करते ह§। 
चरण 8: िनÕकषª 
Öपीयरमैन के र§क सहसंबंध स ेपता चलता ह ैिक िश±ा के वषŎ और मािसक आय के बीच एक सांि´यकìय 

łप स ेमहÂवपूणª सकाराÂमक संबंध ह,ै rₛ(8) = 1.00, p < 0.05। िश±ा के Öतर म¤ विृĦ के साथ आय म¤ 
विृĦ होती ह।ै 
 9.4 बंध ेहòए र§कŌ के साथ उदाहरण 
समÖया: 7 रोिगयŌ म¤ ददª Öतर (1-10 पैमान ेपर) और दवा कì खुराक (mg) के बीच संबंध जाँच¤: 
 

रोगी ददª Öतर खरुाक (mg) 

1 8 20 

2 6 15 

3 7 18 

4 5 12 

5 6 16 

6 9 25 

7 7 20 

समाधान: 
चरण 1: र§क िनिदªĶ कर¤ (समान मानŌ के िलए औसत र§क) 
ददª Öतर र§क: 
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5(1), 6(2.5), 6(2.5), 7(4.5), 7(4.5), 8(6), 9(7) 
खुराक र§क: 
12(1), 15(2), 16(3), 18(4), 20(5.5), 20(5.5), 25(7) 
चरण 2: र§क अंतर और d² कì गणना कर¤ 
रोगी ददª र§क खरुाक र§क d d² 

1 6 5.5 0.5 0.25 

2 2.5 2 0.5 0.25 

3 4.5 4 0.5 0.25 

4 1 1 0 0 

5 2.5 3 -0.5 0.25 

6 7 7 0 0 

7 4.5 5.5 -1 1 

∑d² = 0.25 + 0.25 + 0.25 + 0 + 0.25 + 0 + 1.00 = 2.00 

चरण 3: rₛ कì गणना कर¤ 
n = 7 

rₛ = 1 - [6×2] / [7(49-1)] = 1 - 12 / [7×48] = 1 - 12/336 = 1 - 0.0357 = 0.9643 
चरण 4: बंधे हòए र§कŌ के िलए सुधार 
खुराक म¤ समान मान(20 दो बार): t = 2 
ददª Öतर म¤ बंध ेहòए मान: 6 (दो बार), 7 (दो बार) 
सधुार कारक: 

Tₓ = ∑(tᵢ³ - tᵢ) = (2³-2) + (2³-2) = (8-2) + (8-2) = 6+6 = 12 

Tᵧ = (2³-2) = 6 

rₛ(सही) = [ (n³-n) - 6∑d² - (Tₓ+Tᵧ)/2 ] / √[ (n³-n)² - (Tₓ+Tᵧ)(n³-n) + TₓTᵧ ] 
गणना जिटल ह,ै लेिकन SPSS या R जैसे सांि´यकìय सॉÉटवेयर इस सधुार को Öवचािलत łप स ेलाग ूकरते 
ह§। 
19.5.7  िचĹ परी±ण (Sign Test) 
19.5.7.1 परी±ण पåरचय: िचĹ परी±ण सबसे सरल गैर-पैरामीिůक परी±णŌ म¤ स ेएक ह ैिजसका उपयोग एक 
नमून ेकì मािÅयका या दो युिµमत ÿितदशō के बीच अंतर का परी±ण करन ेके िलए िकया जाता ह।ै 
पåरकÐपनाए ँ(एक-ÿितदशª): 

● H₀: जनसं´या मािÅयका = िनिदªĶ मान 

● H₁: जनसं´या मािÅयका ≠ िनिदªĶ मान 
पåरकÐपनाए ँ(यिुµमत ÿितदशª): 

● H₀: धनाÂमक और ऋणाÂमक अंतरŌ कì सं´या समान ह ै(मािÅयका अंतर = 0) 

● H₁: धनाÂमक और ऋणाÂमक अंतरŌ कì सं´या समान नहé ह ै
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माÆयताए:ँ 
i. अवलोकन Öवतंý ह§ 

ii. चर सतत ह ै
iii. आंकड़े øमसचूक या उ¸च पैमान ेपर मापे गए ह§ 

19.5.7.2 परी±ण ÿिøया (युिµमत ÿितदशª) 

चरण 1: ÿÂयेक यµुम के िलए अंतर कì गणना कर¤: dᵢ = Xᵢ - Yᵢ 
चरण 2: शÆूय अंतरŌ को हटा द¤ 
चरण 3: धनाÂमक (+) और ऋणाÂमक (-) िचĹŌ कì सं´या िगन¤ 
चरण 4: परी±ण आँकड़ा: S = कम बारंबारता वाले िचĹ कì सं́ या 
चरण 5: िĬपद बंटन का उपयोग करके p-मान कì गणना कर¤: 

p = 2 × P(X ≤ S) जब n ≤ 25 
या सामाÆय सिÆनकटन जब n > 25 
19.5.7.3 सं´याÂमक उदाहरण: एक डॉ³टर यह जानना चाहता ह ैिक ³या एक नई भौितक िचिकÂसा ददª Öतर 
को कम करती ह।ै 10 रोिगयŌ के ददª Öतर (1-10 पैमाने पर) िचिकÂसा स ेपहले और बाद म¤ दजª िकए गए: 
 
रोगी पहले बाद 

1 7 5 

2 8 6 

3 6 6 

4 9 7 

5 7 5 

6 8 7 

7 6 4 

8 9 8 

9 7 6 

10 8 7 

चरण-दर-चरण समाधान: 
चरण 1: पåरकÐपनाए ँिनधाªåरत कर¤ 

- H₀: िचिकÂसा स ेपहल ेऔर बाद म¤ ददª Öतर समान ह ै(धनाÂमक और ऋणाÂमक अंतरŌ कì सं́ या समान ह)ै 

- H₁: िचिकÂसा स ेपहल ेऔर बाद म¤ ददª Öतर िभÆन ह ै
चरण 2: साथªकता Öतर िनधाªåरत कर¤ 

- α = 0.05 
चरण 3: अंतरŌ कì गणना कर¤ (पहल े- बाद) 
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रोगी पहले बाद अंतर िचĹ 

1 7 5 2 + 

2 8 6 2 + 

3 6 6 0 0 (शÆूय) 

4 9 7 2 + 

5 7 5 2 + 

6 8 7 1 + 

7 6 4 2 + 

8 9 8 1 + 

9 7 6 1 + 

10 8 7 1 + 

चरण 4: शÆूय अंतर (रोगी 3) को हटा द¤। शेष n = 9 
चरण 5: िचĹŌ कì गणना कर¤ 
- धनाÂमक (+) िचĹ: 9 
- ऋणाÂमक (-) िचĹ: 0 
चरण 6: परी±ण आँकड़ा S = कम बारंबारता वाल ेिचĹ कì सं´या = 0 
चरण 7: िĬपद बंटन का उपयोग करके p-मान कì गणना कर¤ 
िĬपद बंटन: B(n=9, p=0.5) 

P(X ≤ 0) = P(X=0) = C(9,0) × (0.5)⁰ × (0.5)⁹ = 1 × 1 × (0.5)⁹ = 0.00195 
दो-पु̧ छीय p-मान = 2 × 0.00195 = 0.0039 
चरण 8: िनणªय ल¤ 

चूंिक p-मान = 0.0039 < 0.05, हम H₀ को अÖवीकार करते ह§। 
चरण 9: िनÕकषª 
िचĹ परी±ण स ेपता चलता ह ैिक भौितक िचिकÂसा के बाद ददª Öतर म¤ सांि´यकìय łप से महÂवपूणª कमी 
आई ह,ै S = 0, n = 9, p = 0.0039। 
 10.4 सामाÆय सिÆनकटन (n > 25 के िलए) 
जब n > 25, हम सामाÆय सिÆनकटन का उपयोग कर सकते ह§: 

μ = n/2 

σ = √(n/4) 

Z = (S + 0.5 - μ) / σ (अिनरंतरता के िलए सधुार) 
19.5.8 मैकनेमर परी±ण (McNemar Test) 
19.5.8.1 परी±ण पåरचय 
मैकनेमर परी±ण का उपयोग दो यिुµमत ÿितदशō के िलए िकया जाता ह ैजब आि®त चर िĬआधारी (बाइनरी) 
ह।ै यह परी±ण यह जाँचता ह ैिक ³या दो संबंिधत समहूŌ के बीच अनपुातŌ म¤ पåरवतªन हòआ ह।ै 
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पåरकÐपनाए:ँ 

● H₀: पहले और बाद म¤ सफलता/िवफलता कì संभावनाए ँसमान ह§ 

● H₁: पहले और बाद म¤ सफलता/िवफलता कì संभावनाए ँिभÆन ह§ 
माÆयताए:ँ 
1. आंकड़े युिµमत ह§ 
2. आि®त चर िĬआधारी ह ै
3. ÿितदशª याŀि¸छक ह ै
19.5.8.2 परी±ण ÿिøया 
आँकड़Ō को 2×2 आविृ° तािलका म¤ ÓयविÖथत कर¤: 
  A B C D 
1   बाद: सफल बाद: िवफल कुल 

2 पहले: सफल a b a+b 

3 पहले: िवफल c d c+d 
4 कुल a+c b+d n 

 

मैकनेमर आँकड़ा: χ² = (।b-c। - 1)² / (b+c) (येट्स सधुार के साथ) 

या χ² = (b-c)² / (b+c) (िबना सधुार के) 
Öवतंýता कì िडúी: df = 1 
19.5.8.3 सं´याÂमक उदाहरण 
  बाद: उ°ीणª बाद: अनु°ीणª कुल 

पहले: उ°ीणª 30 10 40 

पहले: अनु°ीणª 25 35 60 

कुल 55 45 100 

 
समाधान: 
चरण 1: पåरकÐपनाए ँिनधाªåरत कर¤ 

● H₀: कायªøम स ेपहले और बाद म¤ उ°ीणªता दर समान है 

● H₁: कायªøम स ेपहले और बाद म¤ उ°ीणªता दर िभÆन ह ै
चरण 2: साथªकता Öतर िनधाªåरत कर¤ 

- α = 0.05 
चरण 3: मैकनेमर आँकड़े कì गणना कर¤ (येट्स सधुार के साथ) 
b = 10, c = 25 

χ² = (।10-25। - 1)² / (10+25) = (15-1)² / 35 = 14²/35 = 196/35 = 5.6 
चरण 4: महÂवपणूª मान िनधाªåरत कर¤ 

df = 1, α = 0.05 के िलए, χ² महÂवपूणª मान = 3.84 
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चरण 5: िनणªय ल¤ 

चूंिक χ² = 5.6 > 3.84, हम H₀ को अÖवीकार करते ह§। 
चरण 6: िनÕकषª 
मैकनेमर परी±ण स ेपता चलता ह ैिक शैि±क कायªøम के बाद उ°ीणªता दर म¤ सांि´यकìय łप स ेमहÂवपूणª 

पåरवतªन हòआ ह,ै χ²(1) = 5.6, p < 0.05। 
19.5.9 कोņान Q परी±ण (Cochran's Q Test) 
19.5.9.1 परी±ण पåरचय 
कोņान Q परी±ण का उपयोग तीन या अिधक युिµमत समहूŌ के बीच अनपुातŌ म¤ अंतर का परी±ण करन ेके 
िलए िकया जाता है जब आि®त चर िĬआधारी है। यह Āìडमैन परी±ण का िĬआधारी संÖकरण है। 
पåरकÐपनाए:ँ 

● H₀: सभी k उपचारŌ म¤ सफलता कì संभावनाए ँसमान ह§ 

● H₁: कम स ेकम एक उपचार म¤ सफलता कì संभावना अÆय उपचारŌ स ेिभÆन ह ै
माÆयताए:ँ 
1. ÿितदशª याŀि¸छक ह ै
2. आि®त चर िĬआधारी ह ै(0 या 1) 
3. ÿÂयेक िवषय सभी उपचारŌ म¤ मापा जाता है 
19.5.9.2  परी±ण ÿिøया 

Q = [ (k-1) × (k∑Gⱼ² - (∑Gⱼ)²) ] / [ k∑Lᵢ - ∑Lᵢ² ] 
जहा:ँ 
- k = उपचारŌ कì सं́ या 

- Gⱼ = jव¤ उपचार म¤ सफलताओ ंकì कुल सं́ या 

- Lᵢ = iव¤ िवषय म¤ सफलताओ ंकì कुल सं́ या 
19.5.9.3 सं´याÂमक उदाहरण 
समÖया: तीन अलग-अलग ददª िनवारक दवाओ ं(A, B, C) कì ÿभावकाåरता का परी±ण 8 रोिगयŌ पर िकया 
गया। ÿÂयेक रोगी ने तीनŌ दवाए ँलé और ददª राहत (1) या कोई राहत नहé (0) दजª कì: 

रोगी दवा A दवा B दवा C Lᵢ (कुल) 

1 1 0 1 2 

2 0 1 1 2 

3 1 1 1 3 

4 0 0 1 1 

5 1 0 0 1 

6 0 1 0 1 

7 1 1 0 2 

8 0 0 1 1 
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Gⱼ (कुल) 4 4 5 13 (कुल) 

समाधान: 
चरण 1: पåरकÐपनाए ँिनधाªåरत कर¤ 

● H₀: तीनŌ दवाओ ंम¤ ददª राहत ÿदान करन ेकì संभावना समान ह ै

● H₁: कम स ेकम एक दवा म¤ ददª राहत ÿदान करने कì संभावना अÆय दवाओ ंस ेिभÆन ह ै
चरण 2: साथªकता Öतर िनधाªåरत कर¤ 

- α = 0.05 
चरण 3: आवÔयक योगŌ कì गणना कर¤ 
k = 3, N = 8 

∑Gⱼ = 4 + 4 + 5 = 13 

∑Gⱼ² = 4² + 4² + 5² = 16 + 16 + 25 = 57 

∑Lᵢ = 2 + 2 + 3 + 1 + 1 + 1 + 2 + 1 = 13 

∑Lᵢ² = 4 + 4 + 9 + 1 + 1 + 1 + 4 + 1 = 25 
चरण 4: Q आकँड़े कì गणना कर¤ 

Q = [ (k-1) × (k∑Gⱼ² - (∑Gⱼ)²) ] / [ k∑Lᵢ - ∑Lᵢ² ] 
Q = [ (3-1) × (3×57 - 13²) ] / [ 3×13 - 25 ] 
Q = [ 2 × (171 - 169) ] / [ 39 - 25 005D 
Q = [ 2 × 2 ] / 14 = 4/14 = 0.2857 

चरण 5: महÂवपणूª मान िनधाªåरत कर¤ 
df = k-1 = 2 

χ² तािलका से, df = 2, α = 0.05 के िलए महÂवपणूª मान = 5.99 
चरण 6: िनणªय ल¤ 

चूंिक Q = 0.2857 < 5.99, हम H₀ को अÖवीकार नहé करते। 
चरण 7: िनÕकषª 
कोņान Q परी±ण स ेपता चलता ह ैिक तीन ददª िनवारक दवाओ ंके बीच ददª राहत ÿदान करन ेकì ±मता म¤ 
कोई सांि´यकìय łप स ेमहÂवपूणª अंतर नहé ह,ै Q(2) = 0.29, p > 0.05। 
19.5.10 गैर-पैरामीिůक परी±णŌ के िलए Óयावहाåरक सुझाव 
i. ÿितदशª आकार: गैर-पैरामीिůक परी±ण छोटे ÿितदशō के िलए िवशेष łप स ेउपयोगी ह§ (n < 30)। 
ii. सामाÆयता परी±ण: आंकड़Ō के ÿसामाÆय बंटन का पालन करने का परी±ण करने के िलए शािपरो-िवÐक 

परी±ण या कोÐमोगोरोव-िÖमनōव परी±ण का उपयोग कर¤। 
iii. शिĉ िवĴेषण: यिद संभव हो, तो पयाªĮ ÿितदशª आकार सुिनिĲत करन ेके िलए शिĉ िवĴेषण कर¤। 
iv. बिहमूªÐय: बिहमूªÐय कì उपिÖथित म¤ गैर-पैरामीिůक परी±णŌ को ÿाथिमकता द¤। 
II. सॉÉटवेयर उपयोग: SPSS, R, या Python जैस ेसांि´यकìय सॉÉटवेयर का उपयोग कर¤ जिटल 

गणनाओ ंके िलए। 
19.5.11 सामाÆय गलितयाँ और उनसे बचाव 
1. गलत परी±ण चनुना: शोध ÿĳ, आंकड़Ō के ÿकार और धारणाओ ंके आधार पर उिचत परी±ण चनु¤। 
2. र§िकंग ýिुटया:ँ समान मानŌ के िलए सही ढंग स ेऔसत र§क िनिदªĶ कर¤। 
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3. धारणाओ ंकì उप±ेा: याद रख¤ िक गैर-पैरामीिůक परी±ण भी कुछ माÆयताए ँरखते ह§ (जैसे Öवतंýता, 
याŀि¸छक ÿितचयन)। 
4. पåरणामŌ कì गलत Óया´या: गैर-पैरामीिůक परी±ण मािÅयका का परी±ण करते ह§, माÅय का नहé। 
5. युिµमत तलुनाओ ंकì उप±ेा: øुÖकल-वॉिलस या Āìडमनै परी±ण के बाद उिचत यिुµमत तलुनाए ँकर¤। 

19.5.12 गैर-पैरामीिůक परी±णŌ कì åरपोिट«ग 
वै²ािनक åरपोटª म¤ गैर-पैरामीिůक परी±णŌ के पåरणाम åरपोटª करते समय िनÌनिलिखत जानकारी शािमल कर¤: 
1. परी±ण का नाम (उदाहरण: मान-िÓहटनी U परी±ण) 
2. परी±ण आँकड़ा (उदाहरण: U = 15.5) 

3. ÿितदशª आकार (उदाहरण: n₁ = 12, n₂ = 10) 
4. p-मान (उदाहरण: p = 0.032) 
5. ÿभाव आकार (उदाहरण: r = 0.45) 
6. वणªनाÂमक आँकड़े (मािÅयका और अंतरचतुथªक पåरसर) 
उदाहरण åरपोटª: "मान-िÓहटनी U परी±ण स ेपता चला िक समहू A (Mdn = 25.5) और समहू B (Mdn = 

18.0) के Öकोर म¤ सांि´यकìय łप स ेमहÂवपणूª अंतर था, U = 23.5, n₁ = 15, n₂ = 12, p = 0.021, r 
= 0.42।" 

19.5.13 गैर-पैरामीिůक ÿितगमन 
गैर-पैरामीिůक ÿितगमन िविधयाँ रैिखकता या सामाÆयता कì धारणाओ ंके िबना चरŌ के बीच संबंधŌ का 
अनमुान लगाती ह§: 
1. केनªल ÿितगमन (Kernel Regression): Öथानीय भाåरत औसत का उपयोग करता है। 
2. ÖÈलाइन ÿितगमन (Spline Regression): टुकड़ावार बहòपद फलनŌ का उपयोग करता ह।ै 
3. लएूस (LOESS - Locally Estimated Scatterplot Smoothing): Öथानीय रैिखक ÿितगमन का 
उपयोग करता ह।ै 
4. बूटÖůैप िविधयाँ (Bootstrap Methods): बूटÖůैप एक शिĉशाली पनुःÿितचयन तकनीक ह ैजो गैर-
पैरामीिůक अनमुान के िलए उपयोगी ह:ै 

i. मानक ýिुटयŌ का अनमुान: जब सĦैांितक िवतरण ²ात नहé होते। 
ii. आÂमिवĵास अंतराल िनमाªण: मािÅयका जैस ेपैरामीटसª के िलए। 

iii. पåरकÐपना परी±ण: पारंपåरक परी±णŌ के िवकÐप के łप म¤। 
5.जैकनाइफ िविध (Jackknife Method): जैकनाइफ एक अÆय पनुःÿितचयन तकनीक ह ैजो पवूाªúह और 
मानक ýिुटयŌ का अनमुान लगाने के िलए उपयोगी है: 

i. पवूाªúह म¤ कमी: अनमुानकŌ के पवूाªúह को कम करता ह।ै 
ii. मानक ýिुट अनमुान: छोटे ÿितदशō के िलए िवशेष łप स ेउपयोगी। 
iii. आÂमिवĵास अंतराल: पारंपåरक िविधयŌ के िवकÐप के łप म¤। 

19.6 काई-वगª परी±ण (Chi-Square Test ) 

काई-वगª परी±ण एक महÂवपणूª गैर-पैरामीिůक परी±ण (Non-parametric test) ह।ै इसका उपयोग 
मु́ य łप स ेतब िकया जाता ह ैजब डेटा ®ेणीबĦ (Categorical) होता ह ै(जैस-े िलगं, धमª, या 
पास/फेल) और यह सामाÆय िवतरण (Normal Distribution) का पालन नहé करता है। शोध म¤, यह 
परी±ण अवलोिकत आविृ° (Observed Frequency - O) और अपेि±त आविृ° (Expected 
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Frequency - E) के बीच के अतंर को मापता है। यह शोधकताª को यह तय करन ेम¤ मदद करता है 
िक ³या डेटा म¤ देखा गया अंतर वाÖतिवक ह ैया केवल संयोग ह।ै इसका उपयोग अ³सर 'शÆूय 
पåरकÐपना' का परी±ण करन ेके िलए िकया जाता ह।ै 
19.6.1 काई-वगª परी±ण कì िवशेषताएँ  

1. िफट कì अ¸छाई (Goodness of Fit): यह जाचंता ह ैिक ³या नमनूा डेटा िकसी अपेि±त 
िवतरण (जैसे समान अनपुात) के अनłुप है। 

2. Öवतंýता का परी±ण (Test of Independence): यह जांचता ह ैिक ³या दो चर (Variables) 

एक-दसूरे स ेÖवतंý ह§ या संबंिधत ह§ (जैस-े ³या 'िश±ा Öतर' और 'राजनीितक राय' म¤ कोई 
संबंध ह?ै)। 

 सýू:   𝜒ଶ = 𝛴
(ைିா)మ

ா
 

● िडúी ऑफ Āìडम (df): (पंिĉ - 1)  (Öतंभ - 1) या (r-1)(c-1) 

स±ेंप म¤, यिद 𝜒
ଶका पåरकिलत मान (Calculated Value) सारणीबĦ मान (Critical Value) स े

अिधक होता ह,ै तो हम मान लतेे ह§ िक चरŌ के बीच एक महÂवपणूª संबंध ह।ै 
ÿĳ 1: Öवतंýता कì जाँच (Test of Independence) 
ÿĳ: एक शोधकताª यह जाँचना चाहता ह ैिक िलंग (ľी/पŁुष) और शैि±क संकाय (िव²ान/कला) के चयन म¤ 
कोई संबंध ह ैया नहé। िनÌनिलिखत आँकड़े एकý िकए गए: 
 5% साथªकता 
Öतर पर काई-Ö³वायर परी±ण का 
उपयोग करके जाँिचए िक ³या िलंग 
और संकाय चयन Öवतंý ह§। 
हल: 
चरण 1: पåरकÐपनाए ँ

● 𝐻଴: िलंग और संकाय चयन Öवतंý ह§ (कोई संबंध नहé)। 

● 𝐻ଵ: िलंग और संकाय चयन Öवतंý नहé ह§ (संबंध ह)ै। 

चरण 2: अपेि±त बारंबारताएँ (𝐸௜௝) 
ÿÂयेक सेल के िलए: 

𝐸௜௝ =
(पंिĉ का योग) × (Öतंभ का योग)

कुल योग
 

● पŁुष × िव²ान: 𝐸ଵଵ =
ହ଴×ହ଴

ଵ଴଴
= 25 

● पŁुष × कला: 𝐸ଵଶ =
ହ଴×ହ଴

ଵ଴଴
= 25 

● ľी × िव²ान: 𝐸ଶଵ =
ହ଴×ହ଴

ଵ଴଴
= 25 

● ľी × कला: 𝐸ଶଶ =
ହ଴×ହ଴

ଵ଴଴
= 25 

चरण 3: काई-Ö³वायर सांि´यकì 

 िव²ान कला कुल 
पुŁष 30 20 50 
ľी 20 30 50 
कुल 50 50 100 
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𝜒
ଶ = ∑

(𝐸௜௝)ଶ

𝐸௜௝
=

(25)ଶ

25
+

(25)ଶ

25
+

(25)ଶ

25
+

(25)ଶ

25
= 1 + 1 + 1 + 1

= 4 

चरण 4: ÖवातंÞय कोिट (df) 

𝑑𝑓 = (𝑟 − 1)(𝑐 − 1) = (2 − 1)(2 − 1) = 1 

चरण 5: िनणªय 

5% साथªकता Öतर पर, 𝑑𝑓 = 1 के िलए øांितक मान 𝜒଴.଴ହ
ଶ = 3.841 है। 

चूँिक पåरकिलत 𝜒ଶ = 4 > 3.841, हम 𝐻଴ को अÖवीकार करते ह§। 
िनÕकषª: िलंग और संकाय चयन के बीच सांि´यकìय łप स ेसाथªक संबंध है। 
 
ÿĳ 2: समानता/अनुकूलता परी±ण (Goodness of Fit) 
ÿĳ: एक पासे को 120 बार फ¤ का गया। ÿÂयेक फलक के ऊपर आने कì बारंबारताएँ िनÌनिलिखत ह§: 
फलक 1 2 3 4 5 6 
बारंबार
ता 

15 22 18 24 16 25 

³या यह कहना उिचत है िक पासा िनÕप± ह?ै (5% साथªकता Öतर) 
हल: 
चरण 1: पåरकÐपनाए ँ

● 𝐻଴: पासा िनÕप± ह ै(सभी फलकŌ के आने कì ÿाियकता समान ह)ै। 

● 𝐻ଵ: पासा िनÕप± नहé है। 

चरण 2: अपेि±त बारंबारता (𝐸௜) 
िनÕप± पास ेके िलए ÿÂयेक फलक कì ÿाियकता 1/6। 
कुल फ¤ क = 120 

ÿÂयेक फलक के िलए 𝐸௜ = 120 ×
ଵ

଺
= 20 

चरण 3: काई-Ö³वायर सांि´यकì 

𝜒ଶ = ෍

଺

௜ୀଵ

(𝐸௜)ଶ

𝐸௜
=

(20)
2

20
+

(20)
2

20
+

(20)
2

20
+

(20)
2

20
+

(20)
2

20
+

(20)
2

20
= 4.5 

चरण 4: ÖवातंÞय कोिट (df) 

𝑑𝑓 = 𝑘 − 1 = 6 − 1 = 5 

चरण 5: िनणªय 

𝑑𝑓 = 5 तथा 5% साथªकता Öतर के िलए øांितक मान 𝜒଴.଴ହ
ଶ = 11.070 ह।ै 

चूँिक पåरकिलत 𝜒ଶ = 4.5 < 11.070, हम 𝐻଴ को अÖवीकार नहé करते ह§। 
िनÕकषª: पासा िनÕप± ह ै(आँकड़े िनÕप±ता के अनकूुल ह§)। 
ÿĳ 3: समानपुात कì एकłपता परी±ण (Test of Homogeneity) 
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ÿĳ: तीन अलग-अलग शहरŌ (A, B, C) म¤ लोगŌ स ेएक उÂपाद के ÿित उनकì राय (पसंद/नापसंद) पछूी गई। 
पåरणाम: 
शहर पसंद नापसंद कुल 
A 40 20 60 
B 35 25 60 
C 45 15 60 
कुल 120 60 180 

³या तीनŌ शहरŌ म¤ पसंद/नापसंद का समानपुात समान ह?ै (5% साथªकता Öतर) 
हल: 
चरण 1: पåरकÐपनाए ँ

● 𝐻଴: सभी शहरŌ म¤ पसंद/नापसंद का समानपुात समान ह।ै 

● 𝐻ଵ: कम स ेकम एक शहर म¤ समानपुात िभÆन है। 

चरण 2: अपेि±त बारंबारताएँ (𝐸௜௝) 
ÿÂयेक सेल के िलए: 

𝐸௜௝ =
(पंिĉ योग) × (Öतंभ योग)

कुल योग
 

● शहर A × पसंद: 𝐸ଵଵ =
଺଴×ଵଶ଴

ଵ଼଴
= 40 

● शहर A × नापसंद: 𝐸ଵଶ =
଺଴×଺଴

ଵ଼଴
= 20 

● शहर B × पसंद: 𝐸ଶଵ =
଺଴×ଵଶ଴

ଵ଼଴
= 40 

● शहर B × नापसंद: 𝐸ଶଶ =
଺଴×଺଴

ଵ଼଴
= 20 

● शहर C × पसंद: 𝐸ଷଵ =
଺଴×ଵଶ଴

ଵ଼଴
= 40 

● शहर C × नापसंद: 𝐸ଷଶ =
଺଴×଺଴

ଵ଼଴
= 20 

चरण 3: काई-Ö³वायर सांि´यकì 

𝜒2 = ∑
(𝐸௜௝)2

𝐸௜௝

=
(40)2

40
+

(20)2

20
+

(40)2

40
+

(20)2

20
+

(40)2

40
+

(20)2

20
= 3.75 

चरण 4: ÖवातंÞय कोिट (df) 

𝑑𝑓 = (𝑟 − 1)(𝑐 − 1) = (3 − 1)(2 − 1) = 2 

चरण 5: िनणªय 

𝑑𝑓 = 2 तथा 5% साथªकता Öतर के िलए øांितक मान 𝜒଴.଴ହ
ଶ = 5.991 है। 

चूँिक पåरकिलत 𝜒ଶ = 3.75 < 5.991, हम 𝐻଴ को अÖवीकार नहé करते ह§। 
िनÕकषª: तीनŌ शहरŌ म¤ पसंद/नापसंद का समानपुात सांि´यकìय łप स ेसमान ह।ै 

19.7 िनÕकषª 
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गैर-पैरामीिůक सांि´यकìय परी±ण आधुिनक अनसंुधान का एक अिनवायª घटक ह§, जो शोधकताªओ ंको उन 
िÖथितयŌ म¤ मजबतू और िवĵसनीय िवĴेषण करने म¤ स±म बनाते ह§ जहा ँपैरामीिůक परी±णŌ कì माÆयताए ँपूरी 
नहé होतé। इन परी±णŌ कì शिĉ उनकì लचीलापन, रोबÖटनेस और िविवध ÿकार के आंकड़Ō के िलए उपयĉुता 
म¤ िनिहत ह।ै 
19.8  पाåरभािषक शÊदावली 
अÿाचिलक परी±ण (Non-Parametric Tests): वे सािं´यकìय परी±ण िजÆह¤ जनसं´या के िवतरण या 
पैरामीटसª के बारे म¤ िकसी कठोर पवूªमाÆयता कì आवÔयकता नहé होती। इÆह¤ 'िवतरण-मुĉ' परी±ण भी कहा 
जाता ह।ै 
ÿाचिलक परी±ण (Parametric Tests): वे परी±ण जो यह मानकर चलते ह§ िक आंकड़े एक िविशĶ संभाÓयता 
िवतरण (आमतौर पर ÿसामाÆय बंटन) स ेिलए गए ह§ और उनके ÿसरण समान ह§। 
िवतरण-मĉु (Distribution-free): सांि´यकì कì वह िÖथित जहा ँिवĴेषण कì वैधता इस बात पर िनभªर नहé 
करती िक डेटा िकस िविशĶ सांि´यकìय िवतरण का पालन करता ह।ै 
र§िकंग ÿिøया (Ranking Process): आंकड़Ō को उनके पåरमाण के आधार पर बढ़ते (आरोही) या घटते 
(अवरोही) øम म¤ ÓयविÖथत करके उÆह¤ एक øिमक सं´या (1, 2, 3...) ÿदान करने कì िविध। 
समान मान / टाइड वैÐयूज (Tied Values): िकसी डेटासटे म¤ जब दो या दो स ेअिधक अवलोकनŌ के मान 
िबÐकुल समान होते ह§, तो उÆह¤ समान र§क दनेे के िलए औसत र§क पĦित का उपयोग िकया जाता ह।ै 
मािÅयका: क¤ þीय ÿविृ° का वह माप जो ÓयविÖथत आंकड़Ō को दो बराबर भागŌ म¤ िवभािजत करता ह।ै यह 
अÿाचिलक सांि´यकì का मु´य आधार ह।ै 
सांि´यकìय शिĉ (Statistical Power): िकसी सांि´यकìय परी±ण Ĭारा एक असÂय शÆूय पåरकÐपना को 
सही ढंग स ेअÖवीकार करन ेकì ±मता (अथाªत, वाÖतिवक अंतर को पहचानने कì ±मता)। 
काई-वगª परी±ण : एक अÿाचिलक परी±ण िजसका उपयोग वाÖतिवक अवलोिकत आविृ°यŌ और सĦैांितक 
ÿÂयािशत आविृ°यŌ के बीच अंतर कì साथªकता कì जाँच करने के िलए िकया जाता ह।ै 
समानपुात कì एकłपता (Test of Homogeneity): यह जाँचने कì ÿिøया िक ³या िविभÆन आबादी या 
समहूŌ स ेिलए गए ÿितदशª िकसी िवशेष िवशेषता के संबंध म¤ समान अनपुात साझा करते ह§। 
पनुःÿितचयन तकनीक (Resampling Methods): उपलÊध ÿितदशª डेटा म¤ स ेही बार-बार नए ÿितदशª (Sub-
samples) बनाकर सांि´यकìय अनमुान लगान ेकì कंÈयटूर-आधाåरत आधिुनक तकनीक। 
19.9 अËयास ÿĳ 
 

अित लघ ुउ°राÂमक ÿĳ (Very Short Answer Type Questions) 
1. पैरामीिůक और गैर-पैरामीिůक परी±णŌ के बीच मु́ य अंतर ³या ह?ै 

What is the main difference between parametric and non-parametric tests? 
2. गैर-पैरामीिůक परी±णŌ के उपयोग के िलए तीन सामाÆय शतō के नाम बताइए। 

Name three common conditions for using non-parametric tests. 
3. Öवतंý दो-ÿितदशª t-परी±ण का गैर-पैरामीिůक समक± कौन-सा परी±ण ह?ै 

Which non-parametric test is the equivalent of an independent two-sample t-Test? 
4. øुÖकल-वॉिलस H परी±ण का उपयोग िकतने समहूŌ कì तलुना के िलए िकया जाता है? 

For comparing how many groups is the Kruskal-Wallis H test used? 
5. गैर-पैरामीिůक परी±णŌ कì एक ÿमखु सीमा (कìमत) ³या ह?ै 

What is one major limitation (cost) of non-parametric tests? 
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लघु उ°राÂमक ÿĳ (Short Answer Type Questions) 
1. "गैर-पैरामीिůक परी±ण कम शिĉशाली होते ह§" - इस कथन का ³या अथª ह?ै इन परी±णŌ के िफर भी 

उपयोगी होने का ³या कारण ह?ै 
"Non-parametric tests are less powerful" – what does this statement mean? Why 
are these tests still useful despite this? 

2. एक-ÿितदशª िवलकॉ³सन योग-øम परी±ण और िवलकॉ³सन यिुµमत-øम परी±ण म¤ ³या अंतर ह?ै 
ÿÂयेक के िलए उĥÔेय और एक उदाहरण दीिजए। 
What is the difference between the One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test and 
the Wilcoxon Paired Rank Test? State the purpose and give an example for each. 

3. मान-िÓहटनी U परी±ण कì गणना के मलू चरणŌ को समझाइए। दो ÿितदशō के øम योगŌ (Rank 
Sums) RA और RB से U सांि´यकì कì गणना कैसे कì जाती ह?ै 
Explain the basic steps of calculating the Mann-Whitney U test. How is the U 
statistic calculated from the rank sums (RA and RB) of two samples? 

4. Āìडमनै के एनोवा परी±ण का उĥÔेय ³या ह?ै इसका पैरामीिůक समक± कौन-सा परी±ण है? एक ऐसा 
शोध पåरŀÔय दीिजए जहा ँ इस परी±ण का उपयोग उिचत होगा। 
What is the purpose of Friedman's ANOVA test? Which parametric test is its 
equivalent? Give a research scenario where using this test would be appropriate. 

5. यिद øुÖकल-वॉिलस परी±ण का पåरणाम सांि´यकìय łप स ेमहÂवपणूª आता ह,ै तो अगला कदम 
³या होता ह?ै िकन परी±णŌ का उपयोग करके आप यह पता लगा सकते ह§ िक कौन-स ेिविशĶ समूह 
एक-दसूरे स ेिभÆन ह§? 

If the result of a Kruskal-Wallis test is statistically significant, what is the next 
step? Which tests can you use to find out which specific groups differ from each 
other? 

दीघª उ°राÂमक ÿĳ (Long Answer Type Questions) 
1. गैर-पैरामीिůक परी±णŌ के उपयोग के ÿमखु कारणŌ और लाभŌ पर िवÖतार स ेचचाª कìिजए। िविभÆन 

ÿकार के आकड़े (सामाÆय/असामाÆय िवतरण, नाममाý/øमसचूक/अंतराल Öतर, छोटे/बड़े ÿितदशª 
आकार) के संदभª म¤ समझाइए िक एक शोधकताª पैरामीिůक और गैर-पैरामीिůक परी±णŌ के बीच कैस े
िनणªय लतेा ह।ै 
Discuss in detail the key reasons and advantages for using non-parametric tests. In 
the context of different types of data (normal/non-normal distribution, 
nominal/ordinal/interval level, small/large sample size), explain how a researcher 
decides between parametric and non-parametric tests. 

2. िनÌनिलिखत गैर-पैरामीिůक परी±णŌ के बीच तलुना कìिजए, उनके पैरामीिůक समक±Ō सिहत: 
a. मान-िÓहटनी U परी±ण बनाम øुÖकल-वॉिलस H परी±ण 
b. िवलकॉ³सन यिुµमत-øम परी±ण बनाम Āìडमनै का एनोवा परी±ण 

ÿÂयेक जोड़ी म¤, समहूŌ/िÖथितयŌ कì सं´या, Öवतंýता/यµुमन, और उपयĉु शोध िडजाइन के 
आधार पर अंतर ÖपĶ कìिजए। ÿÂयेक के िलए एक उदाहरण दीिजए। 
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Compare the following non-parametric tests, along with their parametric 
equivalents: 

a. Mann-Whitney U Test vs. Kruskal-Wallis H Test 
b. Wilcoxon Paired Rank Test vs. Friedman's ANOVA Test 

For each pair, clarify the differences based on the number of 
groups/conditions, independence/ pairing, and suitable research design. 
Provide an example for each. 

3. एक-ÿितदशª िवलकॉ³सन योग-øम परी±ण कì गणना ÿिøया को चरणबĦ तरीके स े समझाइए। 
िनÌनिलिखत काÐपिनक आकड़े का उपयोग कर¤: एक िश±क का मानना ह ैिक उसकì क±ा का औसत 
Öकोर राÕůीय औसत 75 से अिधक ह।ै 6 छाýŌ के Öकोर ह§: 78, 82, 70, 85, 90, 72। 
अंतरŌ कì गणना कर¤, उनके िनरप±े मान ल¤, उÆह¤ øम द¤, और धनाÂमक व ऋणाÂमक øमŌ के योग कì 
गणना कर¤। परी±ण सांि´यकì 'T' ³या होगी? इस गणना के आधार पर पåरणाम कì Óया´या कैसे कर¤गे? 
Explain the step-by-step calculation procedure of the One-Sample Wilcoxon 
Signed Rank Test. Use the following hypothetical data: A teacher believes her 
class's average score is higher than the national average of 75. The scores of 6 
students are: 78, 82, 70, 85, 90, 72. 
Calculate the differences, take their absolute values, rank them, and calculate the 
sum of positive and negative ranks. What will be the test statistic 'T'? How would 
you interpret the result based on this calculation? 

4. गैर-पैरामीिůक परी±णŌ के िनÕकषŎ कì åरपोिट«ग (Öवीकार या अÖवीकार) के तरीके पर चचाª कìिजए। 
पाठ म¤ िदए गए उदाहरणŌ (मान-िÓहटनी, िवलकॉ³सन यिुµमत, øुÖकल-वॉिलस) का संदभª ल¤। åरपोटª 
म¤ कौन-सी जानकारी (जैसे मािÅयका, परी±ण सांि´यकì, Öवतंýता कì कोिट, p-मान) शािमल करनी 
चािहए? एक काÐपिनक महÂवपूणª पåरणाम के िलए APA शलैी म¤ एक पणूª वा³य िलिखए। 
Discuss how to report the findings (acceptance or rejection) of non-parametric 
tests. Refer to the examples given in the text (Mann-Whitney, Wilcoxon Paired, 
Kruskal-Wallis). What information (e.g., median, test statistic, degrees of freedom, 
p-value) should be included in the report? Write a complete sentence in APA style 
for a hypothetical significant result. 

5. गैर-पैरामीिůक सांि´यकì के Óयावहाåरक अनÿुयोग और महÂव पर एक िनबंध िलिखए। सामािजक 
िव²ान, िचिकÂसा शोध, िश±ा या बाजार अनसुंधान जैसे िविभÆन ±ेýŌ स ेउदाहरण दतेे हòए समझाइए 
िक ये परी±ण वाÖतिवक दिुनया के "अÓयविÖथत" आकड़े (जो अ³सर सामाÆय łप स ेिवतåरत नहé 
होता) का िवĴेषण करने म¤ ³यŌ अमÐूय ह§। पैरामीिůक परी±णŌ कì तलुना म¤ इनकì सीमाओ ंके बावजदू 
इनके लाभŌ पर भी ÿकाश डािलए। 
Write an essay on the practical applications and importance of non-parametric 
statistics. Using examples from various fields such as social sciences, medical 
research, education, or market research, explain why these tests are invaluable for 
analyzing real-world "messy" data (which is often not normally distributed). Also, 
highlight their advantages despite limitations compared to parametric tests. 
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20 
सािं´यकìय पåरणामŌ कì Óया´या और ÿÖतिुत के मानक 

20.0 इकाई कì łपरेखा  

20.1 ÿÖतावना एवं उĥÔेय (Introduction and Objectives) 

20.2 पåरचय: डेटा का िचýाÂमक िनłपण (Introduction to Graphical Representation) 

20.3 दडं आरेख और आयत िचý (Bar Diagram and Histogram) 

20.4 आविृ° बहòभुज (Frequency Polygon) 

20.5 आँकड़ा संगठन उपकरणŌ के ÿकार (Types of Data Organization Tools) 

20.6 वै²ािनक संचार म¤ सांि´यकìय ÿÖतुित का महÂव (Importance of Statistical Presentation) 

● 20.6.1 मूलभूत सांि´यकìय मापŌ कì ÿÖतुित (Basic Statistical Measures) 

● 20.6.2 पåरकÐपना परी±ण पåरणामŌ कì ÿÖतुित (Hypothesis Testing Results) 

● 20.6.3 आलखेीय ÿÖतुित के मानक (Standards for Graphical Presentation) 

● 20.6.4 सांि´यकìय महÂव और Óयावहाåरक महÂव (Statistical vs. Practical Significance) 

● 20.6.5 िवĵास अंतरालŌ कì ÿÖतुित (Presentation of Confidence Intervals) 

● 20.6.6 अनुसंधान åरपोटª म¤ सांि´यकìय अनुभाग (Statistical Section in Research Reports) 

● 20.6.7 नैितक िवचार और सामाÆय गलितयाँ (Ethical Considerations and Common 
Mistakes) 

● 20.6.8 िविशĶ अनुशासनŌ के िलए मानक (Standards for Specific Disciplines) 

● 20.6.9 िडिजटल युग म¤ सांि´यकìय ÿÖतुित (Statistical Presentation in Digital Age) 

● 20.6.10 Óयावहाåरक उदाहरण और टेÌपलेट (Practical Examples and Templates) 

● 20.6.11 उप-िनÕकषª एवं पåरिशĶ (Sub-Conclusion & Appendix) 

20.7 सामाÆय गलितयŌ स ेबचन ेकì चेकिलÖट (Checklist to Avoid Common Mistakes) 

20.8 िनÕकषª  

20.9 पाåरभािषक शÊदावली एवं सांि´यकìय åरपोिट«ग म¤ पारदिशªता का महÂव 
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20.1 ÿÖतावना  

● सांि´यकìय पåरणामŌ कì सटीक और वै²ािनक Óया´या करने के मानकŌ को समझना। 

● दडं आरेख (Bar diagram), आयत िचý (Histogram) और बारंबारता बहòभुज (Frequency 
polygon) का िनमाªण कर आँकड़Ō को ÿभावी ढंग स ेÿÖततु करना। 

20.2 पåरचय  

आविृत िवतरण मूÐयवान जानकारी ÿदान करत ेह§, लिेकन कभी-कभी एक िचý अिधक मÐूयवान होता है। 
आकड़े को ÿÖततु करने के िलए कई ÿकार के िचýाÂमक िनłपणŌ का उपयोग िकया जा सकता ह।ै चनुाव एकý 
िकए गए आकड़े के ÿकार और शोधकताª जो बल दनेा या उदाहरण दनेा चाहता ह,ै उस पर िनभªर करता ह।ै 
मनोवै²ािनकŌ Ĭारा उपयोग िकए जान ेवाल ेसबसे आम úाफ़ ह§ दंड आरेख, आयत िचý और बारंबारता बहòभजु 
(रेखा आरेख)। úाफ़ म¤ आमतौर पर दो िनद¥शांक अ± होते ह§: x-अ± (±ैितज अ±) और y-अ± (ऊÅवाªधर 
अ±)। अिधकतर, y-अ± x-अ± कì लबंाई स ेछोटा होता ह,ै आमतौर पर x-अ± कì लंबाई का 60–75%। 

20.3 दडं आरेख और आयत िचý 

 दंड आरेख और आयत िचý अ³सर Ăिमत िकए जाते ह§। यिद एकिýत आकड़े नाममाý मापनी पर ह,ै या यिद 
चर एक गणुाÂमक चर ह ै(एक ÖपĶ ®ेणी का ÿितिनिधÂव करन ेवाला एक ®ेणीबĦ चर), तो दडं आरेख सबसे 
उपयुĉ है। एक दडं आरेख आविृत िवतरण का एक िचýाÂमक िनłपण ह ैिजसम¤ ऊÅवाªधर दडं x-अ± के साथ 
ÿÂयेक ®ेणी के ऊपर क¤ िþत होते ह§ और एक Öथान स ेएक दूसरे स ेअलग होते ह§, यह इिंगत करते हòए िक चर के 
Öतर िविशĶ, असंबĦ ®ेिणयŌ का ÿितिनिधÂव करते ह§। यिद चर एक पåरमाणाÂमक चर ह ै(अंक माýा म¤ पåरवतªन 
का ÿितिनिधÂव करते ह§), या यिद एकिýत आकड़े øमसचूक, अंतराल या अनपुात मापनी पर ह,ै तो एक आयत 
िचý का उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

िचý 20.1 
दडं आरेख 
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एक आयत िचý भी बारंबारता िवतरण का एक िचýाÂमक िनłपण ह ैिजसम¤ ऊÅवाªधर दडं x-अ± पर अंकŌ के 
ऊपर क¤ िþत होते ह§; हालाँिक, एक आयत िचý म¤, दडं एक दूसरे को Öपशª करते ह§ यह इिंगत करने के िलए िक 
चर पर अंक संबंिधत, बढ़त ेहòए मÐूयŌ का ÿितिनिधÂव करते ह§। दडं आरेख और आयत िचý दोनŌ म¤, ÿÂयेक 
दडं कì ऊंचाई x-अ± पर चर के उस Öतर कì आविृत को इिंगत करती ह।ै दडं आरेख पर दडंŌ के बीच के Öथान 
न केवल ®ेिणयŌ के बीच गणुाÂमक अंतरŌ को इिंगत करते ह§ बिÐक यह भी िक x-अ± पर चर के मÐूयŌ का øम 
मनमाना ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, दडं आरेख म¤ x-अ± पर ®ेिणयŌ को िकसी भी øम म¤ रखा जा सकता ह।ै आयत िचý 
म¤ दडंŌ के सटे हòए होन ेके तÃय स ेन केवल चर कì बढ़ती हòई माýा का पता चलता ह ैबिÐक यह भी िक चर के 
मÐूयŌ का एक िनिĲत øम ह ैिजस ेबदला नहé जा सकता। 

एक दडं आरेख िचý20.1 म¤ िदखाया गया ह।ै एक काÐपिनक िवतरण के िलए, िविभÆन राजनीितक दलŌ स ेसंबĦ 
ÓयिĉयŌ कì बारंबारता दशाªई गई ह।ै Åयान द¤ िक िविभÆन राजनीितक दल x-अ± पर सचूीबĦ ह§, जबिक 
बारंबारता y-अ± पर दजª कì गई है। हालाँिक राजनीितक दल एक िनिĲत øम म¤ ÿÖततु िकए गए ह§, यह øम 
पनुÓयªविÖथत िकया जा सकता ह ै³यŌिक चर गणुाÂमक है। 

िचý 20.2 एक आयत िचý िदखाता ह।ै इस िचý म¤, एक काÐपिनक िवतरण से बिुĦ परी±ण अंकŌ कì बारंबारता 
दशाªई गई है। एक आयत िचý उपयĉु ह ै³यŌिक IQ Öकोर चर पåरमाणाÂमक ह।ै चर के मूÐयŌ का एक िविशĶ 
øम ह ैिजसे पनुÓयªविÖथत नहé िकया जा सकता। 

िचý 20.2 
एक आयत िचý एवं बारंबारता बहòभजु 

 
20.4 आविृत बहòभजु : 

आप आयत िचý म¤ आकड़े को एक आविृत बहòभुज — Óयिĉगत अंकŌ या अंतरालŌ कì बारंबारता का एक 
रेखा आरेख  के łप म¤ भी िचिýत कर सकते ह§। िफर स,े अंक (या अंतराल) x-अ± पर और बारंबारता y-अ± 
पर िदखाए जाते ह§। सभी बारंबारताओ ंको आलिेखत करन ेके बाद, आकड़े िबंदओु ंको जोड़ िदया जाता है। आप 
बुिĦ अंक आकड़े के िलए बारंबारता बहòभुज िचý 20.2 म¤ दखे सकते ह§। बारंबारता बहòभुज तब उपयĉु होते ह§ 
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जब चर पåरमाणाÂमक हो, या आकड़े øमसूचक, अंतराल या अनपुात हो। इस मामले म¤, बारंबारता बहòभजु 
आयत िचý के समान होते ह§। बारंबारता बहòभुज िवशेष łप स ेसतत आकड़े (जैसे आय,ु वजन या समय) के 
िलए उपयोगी होते ह§, िजसम¤ सैĦांितक łप स ेमÐूयŌ के कहé भी सातÂय (continuum) के साथ िगरने कì 
संभावना होती है। उदाहरण के िलए, एक Óयिĉ का वजन 120.5 पाउंड या आय ु35.5 वषª हो सकती ह।ै आयत 
िचý तब अिधक उपयĉु होते ह§ जब आकड़े असतत (परूी इकाइयŌ म¤ मापा गया) हो — उदाहरण के िलए, ली 
गई कॉलेज क±ाओ ंकì सं́ या या भाई-बहनŌ कì सं´या। 

20.5 आकँड़ा संगठन उपकरणŌ के ÿकार 

तािलका 20.1 आँकड़ा संगठन उपकरणŌ के ÿकार 

उपकरण िववरण कब ÿयोग कर¤ उदाहरण 
आविृत 
िवतरण 

िवतरण म¤ ÿाĮ सभी अंकŌ कì सचूी िजसम¤ 
ÿÂयेक अंक कì बारंबारता दजª होती ह।ै 

नाममाý, øमसूचक, 
अंतराल, या अनपुात आकड़े 

30 छाýŌ के परी±ा 
अंकŌ कì 
बारंबारता तािलका 

दडं आरेख गणुाÂमक चरŌ कì वÖतओु ंकì घटना कì 
बारंबारता का ÿितिनिधÂव करन ेवाल ेदडंŌ 
वाला एक िचýाÂमक आरेख। दडं एक-
दसूरे स ेअलग होते ह§। 

नाममाý आकड़े (गणुाÂमक 
चर) 

िविभÆन 
राजनीितक दलŌ के 
समथªकŌ कì सं´या 

आयत िचý पåरमाणाÂमक चरŌ कì वÖतुओ ंकì घटना 
कì बारंबारता का ÿितिनिधÂव करने वाल े
दडंŌ वाला एक िचýाÂमक आरेख। दडं 
एक-दसूरे स ेसटे होते ह§। 

आम तौर पर øमसूचक, 
अंतराल, या अनपुात 
आकड़े; असतत आकड़े के 
िलए सबसे उपयĉु 

छाýŌ के IQ Öकोर 
का िवतरण 

आविृत 
बहòभजु 

पåरमाणाÂमक चरŌ कì वÖतुओ ंकì घटना 
कì बारंबारता का ÿितिनिधÂव करने वाला 
एक रेखा आरेख। 

आम तौर पर øमसूचक, 
अंतराल, या अनपुात 
आकड़े; सतत आकड़े के 
िलए सबसे उपयĉु 

दिैनक तापमान 
åरकॉडª का आरेख 

 

20.6 व²ैािनक संचार म¤ सांि´यकìय ÿÖतिुत का महÂव 

सांि´यकìय िवĴेषण शोध ÿिøया का केवल एक भाग ह।ै िवĴेषण के बाद ÿाĮ पåरणामŌ कì ÖपĶ, सटीक और 
नैितक ÿÖतिुत वै²ािनक संचार का मलू आधार है। इस अÅयाय म¤ हम सांि´यकìय पåरणामŌ कì Óया´या और 
ÿÖतिुत के अंतराªÕůीय मानकŌ, सवō°म ÿथाओ ंऔर नैितक िवचारŌ का िवÖतार स ेअÅययन कर¤गे। 

20.6.1  मलूभतू सांि´यकìय मापŌ कì ÿÖतिुत 

तािलका 20.2 क¤ þीय ÿविृ° के माप 

माप ÿÖतिुत मानक उदाहरण Óया´या 
माÅय M = 45.67, SD = 

5.89 
M = 45.67, SD = 
5.89 

औसत मान 45.67 ह ैिजसम¤ 5.89 का 
ÿमाप िवचलन ह ै
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मािÅयका Mdn = 42.5, IQR = 
15-55 

Mdn = 42.5, IQR = 
15-55 

मÅय मान 42.5 ह,ै 50% आँकड़े 15 से 
55 के बीच ह§ 

बहòलक Mode = 38 Mode = 38 सबसे अिधक बार आन ेवाला मान 38 ह ै
महÂवपूणª िनयम: 

● दशमलव के बाद अंकŌ कì सं́ या आकड़े कì पåरशĦुता के अनłुप हो 
● माÅय और ÿमाप िवचलन साथ-साथ ÿÖततु िकए जाएँ 
● मािÅयका और अंतरचतुथªक ®ेणी (IQR) का उपयोग िवषम िवतरण के िलए 

सहसंबंध गणुांकŌ कì ÿÖतुित 
िपयसªन सहसंबंध: 
r(48) = .75, p < .001, 95% CI [.65, .83] 
Óया´या: 

● r = सहसबंंध गणुांक 
● कोķक म¤ Öवतंýता कì कोिट (df) 
● p-मान सांि´यकìय महÂव दशाªता ह ै
● 95% िवĵास अंतराल (CI) सटीकता का माप है 

ÿÖतिुत मानक: 
● r मान तीन दशमलव ÖथानŌ तक 
● p-मान: p < .001, p = .023, p > .05 
● िवĵास अंतराल 95% या 99% Öतर पर 
20.6.2: पåरकÐपना परी±ण पåरणामŌ कì ÿÖतुित 
t-परी±ण पåरणाम 
Öवतýं ÿितदशª t-परी±ण: 
t(58) = 2.45, p = .017, d = 0.65 
समहू A: M = 45.6, SD = 8.9, n = 30 
समहू B: M = 39.8, SD = 7.4, n = 30 
यिुµमत t-परी±ण: 
t(29) = 3.78, p < .001, d = 0.72 
पवूª-परी±ण: M = 65.4, SD = 10.2 
उ°र-परी±ण: M = 72.8, SD = 9.7 
िवचरण िवĴेषण (ANOVA) पåरणाम 
एक-तरफा ANOVA: 

F(2, 87) = 6.45, p = .002, η² = .13 
समहू 1: M = 45.6, SD = 8.9, n = 30 
समहू 2: M = 50.2, SD = 9.3, n = 30 
समहू 3: M = 42.8, SD = 8.1, n = 30 
दो-तरफा ANOVA: 

मु́ य ÿभाव A: F(1, 116) = 8.67, p = .004, η² = .07 

मु́ य ÿभाव B: F(2, 116) = 4.23, p = .017, η² = .07 
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अंतिøª या A×B: F(2, 116) = 3.45, p = .035, η² = .06 
ÿितगमन िवĴेषण पåरणाम 
सरल रैिखक ÿितगमन: 
R² = .45, F(1, 58) = 47.23, p < .001 

Y' = 2.45 + 0.67X, β = .67, t(58) = 6.87, p < .001 
बहò ÿितगमन: 
R² = .62, समायोिजत R² = .59, F(3, 56) = 30.45, p < .001 

चर 1: β = .45, t(56) = 4.56, p < .001 

चर 2: β = .28, t(56) = 2.89, p = .005 

चर 3: β = .15, t(56) = 1.56, p = .124 
20.6.3: आलेखीय ÿÖतिुत के मानक 
तािलकाओ ंके मानक (APA शैली) 
तािलका 20.3: वणªनाÂमक सांि´यकì 
 

चर M SD Æयनूतम अिधकतम ितरछापन कुटōिसस 
आयु 25.4 4.2 18 45 0.45 -0.32 
आय 45000 12000 25000 85000 0.78 0.56 

 
तािलका िनमाªण के िसĦांत: 

1. ÿÂयेक तािलका का ÖपĶ शीषªक और øमांक 
2. Öतंभ और पंिĉ शीषªक ÖपĶ हŌ 
3. मान ससंुगत दशमलव ÖथानŌ तक 
4. तािलका Öवय ंÓया´याÂमक हो 

रेखािचýŌ के मानक 
दडं आरेख (Bar Graph) मानक: 

● Y-अ± 0 स ेशłु हो 
● ýिुट पåĘयाँ (Error Bars) मानक ýिुट या ÿमाप िवचलन दशाªएँ 
● रंग संयोजन सलुभ हŌ (रंग अंधता के िलए) 
● फ़ॉÆट आकार पठनीय हो 

ÿकìणª आरेख (Scatter Plot) मानक: 
● ÿितगमन रेखा ÖपĶ िदखे 
● R² मान आरेख पर अंिकत हो 
● आँकड़े िबंद ुÖपĶ हŌ 
● अ±Ō के नाम पणूª हŌ 

बॉ³स Èलॉट मानक: 
● मािÅयका, चतथुªक और बिहमूªÐय ÖपĶ हŌ 
● पैमाना उिचत हो 



249 

● समहूŌ के बीच तलुना सगुम हो 
20.6.4 : सांि´यकìय महÂव और Óयावहाåरक महÂव 
p-मान कì सही Óया´या 
सामाÆय गलितयाँ: 

● p < .05 का अथª "सÂय" नहé ह ै
● p > .05 का अथª "असÂय" नहé ह ै
● p-मान ÿभाव के आकार का माप नहé ह ै

सही Óया´या: 
"p = .023 का अथª ह ैिक यिद शÆूय पåरकÐपना सÂय होती, तो इसस ेअिधक चरम पåरणाम ÿाĮ होन ेकì 
ÿाियकता 2.3% ह।ै" 
तािलका 20.4 ÿभाव आकार (Effect Size) कì åरपोिट«ग 
परी±ण ÿभाव आकार माप Óया´या 

t-परी±ण Cohen's d छोटा: 0.2, मÅयम: 0.5, बड़ा: 0.8 

ANOVA η² (eta-squared) छोटा: .01, मÅयम: .06, बड़ा: .14 

सहसंबंध r छोटा: .1, मÅयम: .3, बड़ा: .5 

ÿितगमन R² Óया´याÂमक शिĉ का माप 

ÿÖतिुत मानक: 
● ÿभाव आकार हमेशा åरपोटª िकया जाए 
● आÂमिवĵास अंतराल सिहत 
● Óयावहाåरक महÂव कì चचाª 

20.6.5 : िवĵास अतंरालŌ कì ÿÖतिुत 
महÂव और ÿÖतिुत 
उदाहरण: 
"माÅय अंतर का 95% िवĵास अंतराल [2.45, 8.67] ह,ै जो यह दशाªता ह ैिक वाÖतिवक समú माÅय अंतर 
2.45 से 8.67 के बीच होने कì 95% संभावना है।" 
ÿÖतिुत मानक: 

● िवĵास Öतर ÖपĶ łप स ेउÐलेिखत (95% या 99%) 
● अंतराल कोķक म¤ ÿÖततु 
● Óया´या ÖपĶ और गैर-तकनीकì भाषा म¤ 

20.6.6 : अनुसंधान åरपोटª म¤ सांि´यकìय अनुभाग 
िविध अनुभाग म¤ सांि´यकìय िवĴेषण 
आवÔयक तÂव: 

1. ÿितचयन िविध: ÿितदशª चयन और आकार 
2. सांि´यकìय परी±ण: उपयोग िकए गए सभी परी±णŌ कì सचूी 
3. सॉÉटवयेर: िवĴेषण के िलए उपयोग िकया गया सॉÉटवेयर 

4. महÂव Öतर: अÐफा Öतर (सामाÆयत: α = .05) 
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5. शिĉ िवĴेषण: यिद िकया गया हो 
पåरणाम अनभुाग कì संरचना 

1. वणªनाÂमक सांि´यकì: ÿितदशª िवशेषताएँ 
2. सांि´यकìय परी±ण: ÿाथिमक िवĴेषण 
3. अनपुरूक िवĴेषण: िĬतीयक पåरणाम 
4. ÿभाव आकार: सभी महÂवपूणª पåरणामŌ के िलए 
5. िवĵास अंतराल: महÂवपूणª मापŌ के िलए 

चचाª अनुभाग म¤ सांि´यकìय पåरणामŌ कì Óया´या 
1. मु́ य िनÕकषŎ का सारांश 
2. Óयावहाåरक महÂव पर चचाª 
3. सĦैांितक िनिहताथª 
4. सीमाए ँऔर भिवÕय के शोध के िनद¥श 

20.6.7 : नैितक िवचार और सामाÆय गलितया ँ
नैितक मानक 
1. आकड़े छँटाई का उिचत खलुासा: बिहमूªÐयŌ को हटान ेकì िविध बताएँ 
2. पोÖट-हॉक िवĴेषण का उÐलेख: यिद कई तुलनाए ँकì गई हŌ 
3. नकाराÂमक पåरणामŌ कì åरपोिट«ग: सभी महÂवपूणª परी±णŌ के पåरणाम åरपोटª कर¤ 
4. पी-हिैकंग से बच¤: आकड़े űेिडंग के तरीकŌ का उपयोग न कर¤ 
सामाÆय गलितयाँ और उनका समाधान 

गलती समाधान 
केवल p-मान åरपोटª करना ÿभाव आकार और िवĵास अंतराल सिहत åरपोटª कर¤ 
गलत दशमलव Öथान आकड़े कì पåरशĦुता के अनुłप दशमलव Öथान 
úािफ़³स म¤ ýिुट पåĘयŌ का अभाव मानक ýिुट या िवĵास अंतराल दशाªएँ 
सांि´यकìय और Óयावहाåरक महÂव को Ăिमत करना दोनŌ कì अलग-अलग चचाª कर¤ 
अपयाªĮ िविध िववरण पनुŁÂपादन के िलए पयाªĮ िववरण द¤ 

20.6.8 : िविशĶ अनुशासनŌ के िलए मानक 
सामािजक िव²ान (APA शैली) 

1. अमåेरकन साइकोलॉिजकल एसोिसएशन (APA) मानक: 
o संदभª: Publication Manual of the American Psychological Association (7th 

ed.) 
o सांि´यकìय ÿतीक: इटैिलक म¤ 
o दशमलव Öथान: सामाÆयत: दो या तीन 

िचिकÂसा शोध (CONSORT, STROBE) 
1. CONSORT िदशािनद¥श: नदैािनक परी±णŌ के िलए 
2. STROBE िदशािनद¥श: ÿे±णाÂमक अÅययनŌ के िलए 
3. åरपोिट«ग मानक: पणूªता और पारदिशªता पर जोर 

िश±ा शोध (AERA मानक) 
1. सांि´यकìय åरपोिट«ग: िवÖततृ िविध िववरण 
2. नैितक िवचार: भागीदारŌ कì सुर±ा और गोपनीयता 
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3. आकड़े साझाकरण: पनुŁÂपादन के िलए आकड़े उपलÊधता 
20.6.9 : िडिजटल युग म¤ सांि´यकìय ÿÖतिुत 
इटंरएि³टव िवज़ुअलाइज़ेशन 

1. गितशील úािफ़³स: उपयोगकताª-िनयंिýत िवज़अुलाइज़ेशन 
2. डैशबोडª: बहòआयामी आकड़े ÿÖतिुत 
3. ओपन साइसं Āेमवकª : आकड़े और कोड कì साझेदारी 

ÿितिलिप ÿÖततु करने योµय शोध 
1. कोड और आकड़े उपलÊधता: GitHub, OSF Èलेटफॉमª 
2. कÌÈयूटेशनल नोटबकु: Jupyter, R Markdown 
3. संÖकरण िनयýंण: िवĴेषण पåरवतªनŌ का ůैक रखना 

20.6.10: Óयावहाåरक उदाहरण और टेÌपलेट 
पåरणाम अनभुाग टेÌपलेट 

वणªनाÂमक सांि´यकì 
ÿितभािगयŌ कì आय ु18 स े45 वषª के बीच थी (M = 25.4, SD = 4.2, Mdn = 24.5)... 
सहसंबंध िवĴेषण 
परी±ा Öकोर और अÅययन घंटŌ के बीच एक सकाराÂमक सहसबंंध पाया गया, 
r(58) = .65, p < .001, 95% CI [.52, .75]... 

Öवतंý ÿितदशª t-परी±ण 
पŁुष और मिहला ÿितभािगयŌ के Öकोर म¤ महÂवपूणª अंतर पाया गया, 
t(58) = 2.89, p = .005, d = 0.75... 
तािलका टेÌपलेट 
तािलका 20.5 िविभÆन समूहŌ के िलए वणªनाÂमक सांि´यकì 

समहू n M SD 95% CI Æयनूतम अिधकतम 

ÿयोगाÂमक 30 45.6 8.9 [42.3, 48.9] 28 62 

िनयंýण 30 39.8 7.4 [37.0, 42.6] 25 55 

कुल 60 42.7 8.5 [40.5, 44.9] 25 62 

20.6.11 उप-िनÕकषª एव ंपåरिशĶ  
सांि´यकìय पåरणामŌ कì ÿभावी ÿÖतिुत वै²ािनक संचार का एक कला और िव²ान दोनŌ ह।ै यह केवल 
सं́ याओ ंकì åरपोिट«ग नहé ह,ै बिÐक एक कहानी कहने कì ÿिøया ह ैजो जिटल िवĴेषणŌ को समझन ेयोµय, 
पारदशê और कारªवाई योµय जानकारी म¤ बदलती है। उिचत मानकŌ का पालन करके, शोधकताª न केवल अपने 
िनÕकषŎ कì िवĵसनीयता बढ़ाते ह§ बिÐक वै²ािनक ²ान के संचय म¤ भी योगदान देते ह§। 
याद रख¤ िक अ¸छी सांि´यकìय åरपोिट«ग का लàय पाठक को सशĉ बनाना ह ै- उÆह¤ आपके िवĴेषण को 
समझने, आपके िनÕकषŎ का मूÐयांकन करने और आपके शोध का उपयोग अपने कायª म¤ करन ेम¤ स±म बनाना 
ह।ै 
पåरिशĶ: Âवåरत संदभª मागªदिशªका 

सांि´यकìय ÿतीक और उनका अथª 
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ÿतीक अथª उदाहरण 

M माÅय M = 45.67 

SD मानक िवचलन SD = 5.89 

Mdn मािÅयका Mdn = 42.5 

n ÿितदशª आकार n = 60 

df Öवतंýता कì कोिट df = 58 

p संभाÓयता मान p < .05 

CI िवĵास अंतराल 95% CI [2.5, 8.7] 

r सहसंबंध गणुांक r = .65 

β मानकìकृत ÿितगमन गणुांक β = .45 

η² एटा-Ö³वेयर η² = .13 

d कोहने का d d = 0.75 

20.7 सामाÆय गलितयŌ से बचने कì चेकिलÖट 
● सभी महÂवपणूª परी±णŌ के िलए ÿभाव आकार åरपोटª िकया 
● िवĵास अंतराल शािमल िकए 
● दशमलव Öथान ससुगंत ह§ 
● úािफ़³स म¤ ýिुट पåĘयाँ ह§ 
● सांि´यकìय और Óयावहाåरक महÂव अलग-अलग चचाª िकए 
● िविध अनभुाग म¤ पयाªĮ िववरण ह ै
● नैितक िवचारŌ का खुलासा िकया 
● सीमाओ ंका उÐलेख िकया 

20.8  िनÕकषª  

इस इकाई म¤ हमने सांि´यकìय िवĴेषण के अंितम और सबसे महÂवपूणª चरण—पåरणामŌ कì Óया´या और 
ÿÖतिुत के मानकŌ—का िवÖतृत अÅययन िकया। सांि´यकìय गणनाएँ तब तक अधरूी और िनरथªक ह§, जब तक 
उÆह¤ वै²ािनक समाज और आम पाठकŌ के िलए सरल, पारदशê और मानक łप म¤ ÿÖततु न िकया जाए। 

20.9  पाåरभािषक शÊदावली 

 दडं आरेख (Bar Diagram): गणुाÂमक या ®ेणीबĦ आंकड़Ō को दशाªने वाला úाफ़, िजसके दडंŌ 

(Bars) के बीच म¤ समान Öथान होता ह,ै जो यह दशाªता ह ैिक ®ेिणया ँÖवतंý ह§। 

 आयत िचý (Histogram): पåरमाणाÂमक और असतत/सतत आंकड़Ō के िलए ÿयĉु úाफ़, िजसके 

दडं एक-दसूरे स ेसटे होते ह§, जो चर के øिमक िवÖतार को ÿदिशªत करते ह§। 
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 आविृ° बहòभजु (Frequency Polygon): आंकड़Ō के मÅय-िबंदुओ ंको रेखाओ ंĬारा जोड़कर बनाया 

गया úाफ, जो िवशेष łप स ेसतत (Continuous) आंकड़Ō के उतार-चढ़ाव को िदखाता है। 

 ÿभाव का आकार (Effect Size): एक सांि´यकìय माप (जैस ेकोहेन का d या एटा-Ö³वेयर \eta^2) 

जो िकसी घटना या दो चरŌ के बीच संबंधŌ कì वाÖतिवक Óयावहाåरक शिĉ को दशाªता ह।ै 

 िवĵास अतंराल (Confidence Interval - CI): मानŌ कì वह सीमा िजसके भीतर वाÖतिवक 

जनसं́ या पैरामीटर (Population Parameter) के होने कì एक िनिĲत संभावना (जैस े95% या 

99%) होती है। 

 पी-हिैकंग (p-hacking): डेटा का तब तक अलग-अलग तरीकŌ स े िवĴेषण करना जब तक िक 

सांि´यकìय łप स ेमहÂवपणूª पåरणाम (pt < .05) ÿाĮ न हो जाए। यह एक अनैितक सांि´यकìय 

अËयास ह।ै 

 Öवतýंता कì कोिट (Degrees of Freedom - df): िकसी सांि´यकìय गणना म¤ Öवतंý łप से िभÆन 

होने वाल ेमानŌ या ®ेिणयŌ कì सं́ या। 

20.10 अËयास ÿĳ 
1. िनÌनिलिखत पåरणाम कì Óया´या कर¤: "t(48) = 3.45, p = .001, d = 0.78, 95% CI [2.45, 

8.67]" 
2. एक सहसंबंध अÅययन के पåरणाम अनुभाग के िलए एक संि±Į अनु̧ छेद िलख¤ 
3. दो समहूŌ के तलुनाÂमक िवĴेषण के िलए एक APA शैली तािलका िडजाइन कर¤ 
4. सांि´यकìय महÂव और Óयावहाåरक महÂव के बीच अंतर ÖपĶ कर¤ 
5. सांि´यकìय åरपोिट«ग म¤ पारदिशªता ³यŌ महÂवपूणª ह?ै 
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21 
आकड़े ÿÖतुतीकरण के िसĦांत एवं उĥÔेय 

 
21.0 इकाई कì łपरेखा 

21.1 ÿÖतावना एव ंउĥेÔय (Introduction and Objectives) 
21.2 आँकड़े ÿÖततुीकरण: एक पåरचय (Introduction to Data Presentation) 

● 21.2.1 ऐितहािसक पåरÿेàय (Historical Perspective) 

21.3 आँकड़े ÿÖततुीकरण के मलू िसĦांत (Core Principles of Data Presentation) 

● 21.3.1 ÖपĶता और सादगी का िसĦांत (Principle of Clarity and Simplicity) 

● 21.3.2 सÂयिनķा और सटीकता का िसĦांत (Principle of Integrity and Accuracy) 

● 21.3.3 ÿासंिगकता और उĥेÔयपूणªता का िसĦांत (Principle of Relevance and Purpose) 

● 21.3.4 सŏदयाªÂमक अपील और कायª±मता का संतुलन (Balancing Aesthetics and Functionality) 
● 21.3.5 संगित और मानकìकरण का िसĦांत (Principle of Consistency and Standardization) 

21.4 आँकड़े ÿÖततुीकरण के उĥेÔय of Data Presentation) 

● 21.4.1 सूचना संÿेषण का उĥेÔय (Information Communication) 

● 21.4.2 िनणªय समथªन का उĥेÔय (Decision Support) 

● 21.4.3 िश±ा और जागłकता का उĥेÔय (Education and Awareness) 

● 21.4.4 अनुसंधान और िवĴेषण का उĥेÔय (Research and Analysis) 
● 21.4.5 अनुनय और ÿभाव का उĥेÔय (Persuasion and Influence) 

21.5 आँकड़े के ÿकार और ÿÖतिुत िविधयाँ (Data Types and Presentation Methods) 

● 21.5.1 गुणाÂमक (®ेणीबĦ) आकँड़े के िलए िविधया ँ(Qualitative Data Methods) 
● 21.5.2 माýाÂमक (सं´याÂमक) आँकड़े के िलए िविधयाँ (Quantitative Data Methods) 

● 21.5.3 Öथािनक (भौगोिलक) आकँड़े के िलए िविधयाँ (Spatial/Geographical Data Methods) 

● 21.5.4 पदानुøिमत (हाइरािकª कल) आकँड़े के िलए िविधयाँ (Hierarchical Data Methods) 

● 21.5.5 नेटवकª  आँकड़े के िलए िविधयाँ (Network Data Methods) 

21.6 आधिुनक आँकड़े ÿÖतुतीकरण तकनीक¤  (Modern Data Presentation Techniques) 

● 21.6.1 इंटरएि³टव डेटा िवज़ुअलाइज़ेशन (Interactive Data Visualization) 

● 21.6.2 डेटा Öटोरीटेिलंग (Data Storytelling) 
● 21.6.3 åरयल-टाइम डेटा डैशबोडª (Real-Time Data Dashboards) 

● 21.6.4 िबग डेटा िवज़ुअलाइज़ेशन (Big Data Visualization) 

● 21.6.5 मोबाइल Ā¤ डली डेटा िवज़ुअलाइज़ेशन (Mobile-Friendly Data Visualization) 

21.7 आँकड़े ÿÖततुीकरण म¤ नैितक िवचार (Ethical Considerations in Data Presentation) 
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● 21.7.1 आँकड़े सÂयिनķा और पारदिशªता (Data Integrity and Transparency) 

● 21.7.2 Ăामक ÿÖतुित स ेबचना (Avoiding Misleading Presentation) 
● 21.7.3 गोपनीयता और आकँड़े सुर±ा (Privacy and Data Security) 

● 21.7.4 सांÖकृितक संवेदनशीलता (Cultural Sensitivity) 

● 21.7.5 सुलभता और समावेिशता (Accessibility and Inclusivity) 

21.8 आँकड़े ÿÖततुीकरण का भिवÕय (Future of Data Presentation) 

● 21.8.1 उभरती ÿौīोिगिकया:ँ AI, ML, VR और AR (Emerging Technologies) 

● 21.8.2 आँकड़े सा±रता और िश±ा (Data Literacy and Education) 

● 21.8.3 नीित और िविनयमन (Policy and Regulation) 

21.9 Óयावहाåरक अनÿुयोग और केस Öटडी (Practical Applications and Case Studies) 

● 21.9.1 ÖवाÖÃय सवेा म¤ आकँड़े ÿÖतुतीकरण (Data Presentation in Healthcare) 

● 21.9.2 Óयवसाय बुिĦम°ा म¤ आकँड़े ÿÖतुतीकरण (Data Presentation in Business Intelligence) 
● 21.9.3 शैि±क अनुसंधान म¤ आकँड़े ÿÖतुतीकरण (Data Presentation in Educational Research) 

● 21.9.4 पयाªवरण िनगरानी म¤ आँकड़े ÿÖतुतीकरण (Data Presentation in Environmental Monitoring) 

21.10 िनÕकषª  
21.11 पाåरभािषक शÊदावली एव ंसांि´यकìय åरपोिट«ग म¤ पारदिशªता का महÂव 
21.12 संदभª एव ंसझुाई गई पाठ्य सामúी  
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21.1 ÿÖतावना 

● आँकड़े ÿÖतुतीकरण के मलू िसĦातंŌ और मु́ य उĥेÔयŌ को ÖपĶ करना। 

● डेटा Öटोरीटेिलगं और इटंरैि³टव डेटा िवज़अुलाइज़ेशन कì आधिुनक तकनीकŌ को समझना। 

● िबग डेटा, åरयल-टाइम डैशबोडª और मोबाइल Ā¤ डली िवज़ुअलाइज़ेशन के महÂव का मÐूयांकन करना। 

● आँकड़े ÿÖतुत करते समय आवÔयक नैितक िवचारŌ (Ethical considerations) का पालन करना। 

 

21.2 आकड़े ÿÖततुीकरण  
21वé सदी म¤, जहाँ आकड़े नए तेल के łप म¤ उभरा ह,ै आकड़े ÿÖततुीकरण कì कला और िव²ान अÂयंत 
महÂवपूणª हो गया है। ÿितिदन हमारे सामन ेअरबŌ बाइट्स आकड़े आता ह,ै लेिकन इस आकड़े को समझने योµय, 
कारªवाई योµय और ÿभावशाली łप म¤ ÿÖतुत करना एक चनुौती ह।ै आकड़े ÿÖततुीकरण केवल आँकड़Ō को 
चाटª और úाफ़ म¤ बदलने तक सीिमत नहé ह;ै यह एक संचार ÿिøया ह ैजो जिटल जानकारी को सरल, ÖपĶ और 
ÿभावी ढंग स ेसंÿेिषत करती है। 
21.2.1ऐितहािसक पåरÿेàय 
आकड़े ÿÖततुीकरण का इितहास मानव सËयता के ÿारंभ स ेही जुड़ा ह।ै ÿाचीन िमą के हाइरोिµलिफ़³स, रोमन 
साăाºय के मानिचý, मÅययगुीन यूरोप के ÖटैिटिÖटकल चाटª - सभी आकड़े ÿÖततुीकरण के ÿारंिभक łप थे। 
18वé शताÊदी म¤ िविलयम Èलेफ़ेयर को आधिुनक सांि´यकìय úािफ़³स का जनक माना जाता ह,ै िजÆहŌने पहली 
बार लाइन úाफ़, बार चाटª और पाई चाटª का ÿयोग िकया। 
21.3 आकड़े ÿÖततुीकरण के मलू िसĦांत 
21.3.1  ÖपĶता और सादगी का िसĦांत 
ÖपĶता आकड़े ÿÖततुीकरण का ÿथम और सवाªिधक महÂवपणूª िसĦांत है। एक अ¸छा आकड़े 
िवज़ुअलाइज़ेशन Öवयं को समझा सकता ह,ै िबना अितåरĉ Óया´या के। 
िøयाÆवयन िदशािनद¥श: 

● अनावÔयक तÂवŌ (चाटªजंक) को हटाएँ 
● सरल और ÖपĶ शीषªक का ÿयोग कर¤ 
● आकड़े-इकं अनपुात (Data-Ink Ratio) को अिधकतम कर¤ 
● Ăम पैदा करने वाले तÂवŌ स ेबच¤ 

उदाहरण: 
गलत: 3D ÿभाव वाला पाई चाटª िजसम¤ छाया, चमक और िविभÆन बनावट¤ हŌ 
सही: सादा 2D पाई चाटª िजसम¤ ÖपĶ लेबल और उिचत रंग योजना हो 
21.3.2  सÂयिनķा और सटीकता का िसĦांत 
आकड़े ÿÖततुीकरण म¤ सÂयिनķा सवōपåर है। गलत या Ăामक ÿÖतिुत नैितक łप स ेगलत ह ैऔर दरूगामी 
पåरणाम हो सकते ह§। 
सामाÆय गलितयाँ और उनका समाधान: 

गलती समाधान उदाहरण 
Y-अ± को काटना Y-अ± हमेशा 0 स ेशłु कर¤ 50 से शłु करन ेके बजाय 0 से 
अनपुाितकता कì अवहेलना आकार/±ेýफल सही अनपुात म¤ बबल चाटª म¤ बबल का आकार 
चयनाÂमक आकड़े ÿÖतिुत संपूणª और संतिुलत ŀिĶकोण सभी ÿासंिगक आकड़े शािमल कर¤ 
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21.3.3  ÿासंिगकता और उĥÔेयपूणªता का िसĦांत 

ÿÂयेक आकड़े ÿÖतिुत का एक ÖपĶ उĥÔेय होना चािहए। आकड़े िवज़अुलाइज़ेशन को ÿĳ का उ°र दनेे या 
िनणªय लने ेम¤ सहायता करनी चािहए। 

ÿासंिगकता सिुनिĲत करने के िलए ÿĳ: 

1. इस िवज़ुअलाइज़ेशन स ेकौन सा ÿĳ उ°र िमलेगा? 
2. दशªक कौन ह§ और उनकì आवÔयकताए ँ³या ह§? 
3. ³या यह िवज़ुअलाइज़ेशन िनणªय लेने म¤ सहायक ह?ै 

21.3.4  सŏदयाªÂमक अपील और कायª±मता का संतुलन 
सŏदयाªÂमक अपील महÂवपूणª ह ैलेिकन कायª±मता पर ÿाथिमकता नहé होनी चािहए। एक सुंदर लेिकन अÖपĶ 
चाटª उपयोगी नहé ह।ै 
संतलुन बनाने के सझुाव: 

● रंग का उपयोग कायाªÂमक उĥÔेयŌ के िलए कर¤, केवल सजावट के िलए नहé 
● टाइपोúाफì पठनीयता को ÿाथिमकता द¤ 
● Óहाइट Öपेस का उिचत उपयोग कर¤ 
● िवज़ुअल हाइराकê बनाएँ 

21.3.5 संगित और मानकìकरण का िसĦांत 
संगत ÿÖतिुत दशªकŌ को िविभÆन चाटª और úाफ़ के बीच तलुना करन ेऔर समझने म¤ सहायता करती है। 
संगित सिुनिĲत करने के ±ेý: 

● रंग योजना (परेू दÖतावेज़/ÿÖतुित म¤ समान) 
● फ़ॉÆट और टाइपोúाफì 
● चाटª ÿकार और शैली 
● अ± लेबिलंग और पैमाना 
● लीज¤ड और एनोटेशन शैली 

21.4 आकड़े ÿÖततुीकरण के उĥेÔय 
21.4.1  सचूना संÿेषण का उĥÔेय 

आकड़े ÿÖततुीकरण का ÿाथिमक उĥÔेय जानकारी का ÿभावी संचार है। यह जिटल आकड़े को समझने योµय 
łप म¤ बदलता ह।ै 

संÿेषण Öतर: 

Öतर िववरण उदाहरण 

मलूभूत मलू तÃयŌ का सÿंेषण वािषªक िबøì: ₹5 करोड़ 
तलुनाÂमक िविभÆन तÂवŌ कì तुलना वषª 2022 vs 2023 िबøì 

संबंधाÂमक चरŌ के बीच संबंध िदखाना िव²ापन खचª और िबøì का संबंध 

संरचनाÂमक आकड़े कì संरचना और िवतरण बाजार िहÖसेदारी िवतरण 

ÿविृ° समय के साथ पåरवतªन िदखाना 5 वषŎ कì िबøì ÿविृ° 

21.4.2  िनणªय समथªन का उĥÔेय 
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आकड़े ÿÖततुीकरण Óयावसाियक, वै²ािनक और सामािजक िनणªय लने ेम¤ महÂवपूणª भिूमका िनभाता ह।ै 

िनणªय ÿकार और आकड़े ÿÖतुित: 

िनणªय ÿकार उपयĉु आकड़े ÿÖतुित उदाहरण 
रणनीितक डैशबोडª, Öकोरकाडª कंपनी कì रणनीितक योजना 
पåरचालनाÂमक åरयल-टाइम चाटª, एलटª उÂपादन लाइन िनगरानी 
िव°ीय िव°ीय िववरण, ů¤ड लाइन िनवेश िनणªय 
िवपणन बाजार िवĴेषण चाटª िवपणन अिभयान योजना 

21.4.3  िश±ा और जागłकता का उĥÔेय 
आकड़े िवज़ुअलाइज़ेशन शैि±क संदभŎ म¤ जिटल अवधारणाओ ंको सरल बनाने और जन जागłकता बढ़ान े
म¤ सहायक ह।ै 
शैि±क उपयोग: 

● क±ा िश±ण म¤ आकड़े िवज़ुअलाइज़ेशन 
● शोध िनÕकषŎ का ÿसार 
● सावªजिनक नीित संचार 
● ÖवाÖÃय जागłकता अिभयान 

21.4.4 अनुसंधान और िवĴेषण का उĥÔेय 
वै²ािनक और सामािजक अनुसंधान म¤ आकड़े ÿÖततुीकरण िवĴेषण और िनÕकषª िनकालन ेम¤ सहायता करता 
ह।ै 
अनसुंधान चरण और आकड़े ÿÖतिुत: 

अनसुंधान चरण आकड़े ÿÖतुित भूिमका उदाहरण 
अÆवेषणाÂमक पैटनª और बिहमूªÐय कì पहचान ÿकìणª आरेख, िहÖटोúाम 
वणªनाÂमक आकड़े कì मलू िवशेषताए ँिदखाना सारांश सांि´यकì, बार चाटª 
अनमुानाÂमक पåरकÐपना परी±ण पåरणाम िवĵास अंतराल, p-मान ÿÖतिुत 
Óया´याÂमक संबंधŌ और कारणŌ का िवĴेषण ÿितगमन िवĴेषण, पथ आरेख 

21.4.5 अनुनय और ÿभाव का उĥÔेय 

आकड़े ÿÖततुीकरण का उपयोग दशªकŌ को समझाने, ÿभािवत करने और कारªवाई के िलए ÿेåरत करने के िलए 
िकया जा सकता ह।ै 

अननुय तकनीक¤ : 
● भावनाÂमक अपील के िलए आकड़े Öटोरीटेिलंग 
● कारªवाई योµय अंतŀªिĶ पर Åयान क¤ िþत करना 
● सामािजक ÿमाण िदखाना 
● िवपरीत पåरŀÔय ÿÖततु करना 

21.5  आकँड़े के ÿकार और ÿÖतिुत िविधयाँ  
21.5.1 गणुाÂमक (®ेणीबĦ) आकड़े के िलए ÿÖतिुत िविधयाँ 
उपयुĉ िविधयाँ: 

1. दडं आरेख (Bar Chart): 
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o सरल दडं आरेख 
o समहूीकृत दडं आरेख 
o Öटै³ड बार चाटª 
o ±ैितज बार चाटª 

 
2. पाई चाटª (Pie Chart): 

o मानक पाई चाटª 
o डोनट चाटª 
o सनबÖटª चाटª 

 
3. ůी मैप (Tree Map): 

o पदानøुिमत आकड़े के िलए 
o आनपुाितक आकार ÿितिनिधÂव 
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चयन मागªदिशªका: 

● 5 स ेकम ®ेिणया:ँ पाई चाटª 
● 5-15 ®ेिणयाँ: दडं आरेख 
● 15+ ®ेिणया:ँ ůी मैप या ±ैितज बार चाटª 

21.5.2 माýाÂमक (सं´याÂमक) आकड़े के िलए ÿÖतिुत िविधयाँ 
उपयुĉ िविधयाँ: 

1. िहÖटोúाम (Histogram): 
o आकड़े िवतरण िदखाने के िलए 
o बारंबारता िवतरण िवĴेषण 

 
2. लाइन चाटª (Line Chart): 

o समय ®ृंखला आकड़े 
o Łझान और पैटनª िवĴेषण 
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3. Öकैटर Èलॉट (Scatter Plot): 

o दो चरŌ के बीच संबंध 
o सहसंबंध िवĴेषण 

 
4. बॉ³स Èलॉट (Box Plot): 

o आकड़े फैलाव और बिहमूªÐय 
o तलुनाÂमक िवĴेषण 
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चयन मागªदिशªका: 

● िवतरण िदखाना: िहÖटोúाम/बॉ³स Èलॉट 
● समय के साथ पåरवतªन: लाइन चाटª 
● दो चरŌ का संबंध: Öकैटर Èलॉट 
● एकािधक समूह तलुना: बॉ³स Èलॉट 

21.5.3 Öथािनक (भौगोिलक) आकड़े के िलए ÿÖतुित िविधयाँ 
उपयुĉ िविधयाँ: 

1. मानिचý (Maps): 

o कोरोÜलेथ मानिचý (रंग गहराई से मान िदखाना) 
o ÿतीक मानिचý (ÿतीक आकार से मान िदखाना) 
o व°ृ मानिचý (बबल आकार से मान िदखाना) 

 
2. काटōúाम (Cartogram): 
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o ±ेýफल को आकड़े मान के अनपुात म¤ बदलना 
o समú घनÂव या आिथªक संकेतक 

 
िवशषे िवचार: 

● मानिचý ÿ±ेपण का उिचत चयन 
● रंग योजना (अनुøिमक, िवचलनाÂमक, गुणाÂमक) 
● पैमाना और åरज़ॉÐयूशन 

21.5.4 पदानुøिमत (हाइरािकª कल) आकड़े के िलए ÿÖतिुत िविधयाँ 
उपयुĉ िविधयाँ: 

1. ůी डायúाम (Tree Diagram): 
o संगठनाÂमक संरचना 
o वगêकरण पदानøुम 

 
2. सनबÖटª चाटª (Sunburst Chart): 
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o बहòÖतरीय पदानøुम 
o आनपुाितक िवभाजन 

 
3. ůी मैप (Tree Map): 

o आनपुाितक ±ेýफल ÿितिनिधÂव 
o बहòÖतरीय वगêकरण 

 
21.5.5 नेटवकª  आकड़े के िलए ÿÖतिुत िविधयाँ 
उपयुĉ िविधयाँ: 

1. नेटवकª  डायúाम (Network Diagram): 
o सामािजक नेटवकª  िवĴेषण 
o संगठनाÂमक संचार नटेवकª  
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2. स§कì डायúाम (Sankey Diagram): 

o ÿवाह और ऊजाª संतलुन 
o सामúी ÿवाह िवĴेषण 

 
21.6  आधिुनक आकड़े ÿÖततुीकरण तकनीक¤  

21.6.1 इटंरएि³टव डेटा िवज़अुलाइज़ेशन 

● इटंरएि³टव डेटा िवज़ुअलाइज़ेशन िÖथर चाटª स ेआगे बढ़कर उपयोगकताªओ ंको डेटा के साथ सिøय 
łप स ेजुड़न ेकì अनमुित दतेा ह।ै इसके ÿमखु लाभŌ म¤ उपयोगकताª-िनयंिýत अÆवेषण शािमल ह,ै जो 
ÓयिĉयŌ को अपनी गित और Łिच के अनुसार डेटा म¤ गहराई तक जाने म¤ स±म बनाता ह।ै यह 
बहòआयामी डेटा िवĴेषण कì सिुवधा ÿदान करता ह ैऔर उपयोगकताª कì जłरतŌ के अनसुार एक 
Óयिĉगत अनुभव तैयार करता ह।ै 
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● इस ÿकार के िवज़ुअलाइज़ेशन को ÿभावी बनाने के िलए िविभÆन तकनीकŌ का उपयोग िकया जाता है। 
'िफ़Ðटर और Öलाइसर' डायनािमक łप से डेटा को छांटन ेम¤ मदद करते ह§, जबिक 'टूलिटप और हॉवर 
इफे³ट' कसªर घमुान ेपर अितåरĉ, संदिभªक जानकारी ÿदान करत ेह§। 'ज़ूम और पैन' जैसी सिुवधाए ँ
िवÖततृ िवĴेषण के िलए उपयोगी ह§, और 'िűल-डाउन/िűल-अप' पदानøुिमत डेटा (hierarchical 
data) म¤ नेिवगेट करन े म¤ मदद करता है। इस ±ेý म¤ उपयोग िकए जाने वाल े ÿमखु उपकरणŌ म¤ 
Tableau, Power BI, QlikView, D3.js, Plotly, Highcharts और Google Data Studio 
शािमल ह§। 

21.6.2 डेटा Öटोरीटेिलंग (Data Storytelling) 

● डेटा Öटोरीटेिलंग केवल सं´याओ ंको ÿÖततु करना नहé ह,ै बिÐक एक सÌमोहक कथा के माÅयम स े
अंतŀªिĶ (insights) का संचार करना ह।ै एक अ¸छी डेटा Öटोरी के घटकŌ म¤ एक तािकª क ÿवाह वाला 
'कथानक', डेटा िबंदओु ंऔर ®ेिणयŌ के łप म¤ 'पाý', कोई समÖया या अवसर दशाªने वाला 'संघषª', 
और अंततः अंतŀªिĶ और समाधान ÿदान करन ेवाला 'संकÐप' शािमल ह।ै 

● ÿभावी डेटा Öटोरीटेिलंग के िलए सवō°म ÿथाओ ंका पालन करना महÂवपणूª है। कहानी को सरल और 
संि±Į रख¤ तािक दशªक Ăिमत न हŌ। दशªकŌ के साथ भावनाÂमक जुड़ाव बनाना, कारªवाई योµय अंतŀªिĶ 
ÿदान करना और परूी ÿÖतिुत म¤ ŀÔय िनरंतरता (visual consistency) बनाए रखना एक ÿभावशाली 
डेटा Öटोरी के िलए आवÔयक तÂव ह§। 

21.6.3 åरयल-टाइम डेटा डैशबोडª 

● åरयल-टाइम डेटा डैशबोडª कì सबसे बड़ी िवशेषता Öवचािलत डेटा åर¯ेश ह,ै जो यह सिुनिĲत करता 
ह ै िक िनणªय लेने वालŌ के पास हमेशा नवीनतम जानकारी हो। ये डैशबोडª ÿमुख ÿदशªन संकेतक 
(KPIs) और मेिů³स कì िनरंतर ůैिकंग, महÂवपणूª पåरवतªनŌ पर तÂकाल अलटª और सचूनाए,ं और 
ऐितहािसक ÿदशªन के साथ ब¤चमािक« ग कì सिुवधा ÿदान करते ह§। 

● एक ÿभावी åरयल-टाइम डैशबोडª के िडज़ाइन िसĦांतŌ म¤ सचूना कì ÖपĶ हाइराकê (पदानøुम) Öथािपत 
करना महÂवपणूª ह,ै तािक सबसे ज़łरी जानकारी पहले िदखे। िवज़ुअल तÂवŌ को ÿाथिमकता दी जानी 
चािहए, और डेटा को उिचत संदभª और तुलना के साथ ÿÖततु िकया जाना चािहए तािक यह सिुनिĲत 
हो सके िक जानकारी तरंुत कारªवाई योµय है। 

21.6.4 िबग डेटा िवज़अुलाइज़ेशन 

● िबग डेटा को िवज़अुलाइज़ करना डेटा के आयतन (Volume), वेग (Velocity) और िविवधता 
(Variety) के कारण चनुौतीपणूª हो सकता ह,ै लेिकन इन चनुौितयŌ के समाधान मौजूद ह§। डेटा कì 
िवशाल माýा (आयतन) को संभालन ेके िलए 'स§पिलगं और एúीगेशन' जैसी तकनीकŌ और 'डेटा िबिनंग 
या ³लÖटåरंग' का उपयोग िकया जाता है। डेटा कì तीĄ गित (वेग) के िलए 'Öůीिमंग िवज़ुअलाइज़ेशन' 
और 'åरयल-टाइम चाटª' आवÔयक ह§। डेटा कì िविभÆन ÿकारŌ (िविवधता) को दशाªने के िलए 'मÐटी-
फॉम¥ट िवज़ुअलाइज़ेशन' और 'संयĉु चाटª' या 'Öमॉल मÐटीपल' का उपयोग िकया जाता ह।ै इसके 
अितåरĉ, जिटल िबग डेटा सेटŌ के िवĴेषण के िलए हीट मैÈस, पैरलल कोऑिडªनेट्स, 
मÐटीडायम¤शनल Öकेिलंग और नेटवकª  úाफ़ िवज़ुअलाइज़ेशन जैसी उÆनत तकनीकŌ का उपयोग िकया 
जाता ह।ै 
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21.6.5 मोबाइल Ā¤ डली डेटा िवज़अुलाइज़ेशन 

● मोबाइल उपकरणŌ पर डेटा िवज़अुलाइज़ेशन ÿÖततु करते समय, डेÖकटॉप कì तलुना म¤ कुछ िवशेष 
बातŌ पर िवचार करना आवÔयक है। इनम¤ सीिमत Öøìन आकार और åरज़ॉÐयशून, माउस के बजाय 
टच-आधाåरत इटंरै³शन, अिनिĲत नटेवकª  के कारण ऑफ़लाइन ए³सेस कì आवÔयकता, और डेटा 
लोिडंग गित व ÿदशªन शािमल ह§। 

● मोबाइल के िलए अनकूुलन रणनीितयŌ म¤ 'åरÖपॉिÆसव िडज़ाइन' अपनाना सबसे महÂवपूणª ह,ै तािक 
िवज़ुअलाइज़ेशन Öøìन के आकार के अनसुार ढल जाए। इसके अलावा, छोटी Öøìन के िलए 
िवज़ुअलाइज़ेशन को सरल बनाना, 'िपंच-टू-ज़ूम' जैस ेजÖेचर-आधाåरत नेिवगेशन का उपयोग करना, 
और बेहतर ÿदशªन के िलए ऑफ़लाइन कैिशंग लाग ूकरना ÿभावी रणनीितया ँह§। 

21.7 आकड़े ÿÖततुीकरण म¤ नैितक िवचार 
डेटा ÿÖततुीकरण केवल सं́ याओ ंको सुंदर ढंग स ेिदखाने के बारे म¤ नहé ह;ै यह एक बड़ी नैितक िजÌमेदारी भी 
ह।ै गलत तरीके से ÿÖततु डेटा Ăामक हो सकता ह ैऔर गलत िनणªय लेने का कारण बन सकता ह।ै इसिलए, डेटा 
के साथ काम करते समय नैितक िदशािनद¥शŌ का पालन करना अÂयंत महÂवपूणª ह।ै 

21.7.1 आकड़े सÂयिनķा और पारदिशªता (Data Integrity and Transparency) 

डेटा ÿÖततुीकरण म¤ सÂयिनķा और पारदिशªता सवōपåर ह।ै इसका अथª ह ैिक आपको अपने डेटा ąोतŌ, सúंह 
िविधयŌ और डेटा कì िकसी भी सीमा या कमी का पणूª ÿकटीकरण करना चािहए। केवल आँकड़े ÿÖततु करना 
पयाªĮ नहé ह;ै उÆह¤ साथªक बनान ेके िलए संदभª ÿदान करना आवÔयक ह,ै जैस ेिक तलुना के िलए ब¤चमाकª  या 
ऐितहािसक डेटा शािमल करना। इसके अितåरĉ, उपयोग कì गई िवĴेषण िविधयŌ और सांि´यकìय परी±णŌ 
का ÖपĶ िववरण िदया जाना चािहए तािक दशªक यह समझ सक¤  िक िनÕकषª कैस े िनकाल ेगए। अंत म¤, यह 
Öवीकार करना महÂवपूणª ह ैिक कोई भी माप पणूªतः सटीक नहé होता, इसिलए िवĵास अंतराल (confidence 
intervals) और मापन ýिुटयŌ (margin of error) को ÖपĶ łप स ेबताया जाना चािहए। 

21.7.2 Ăामक ÿÖतिुत से बचना (Avoiding Misleading Presentation) 

डेटा िवज़ुअलाइज़ेशन का उĥेÔय स¸चाई को उजागर करना ह,ै न िक उस ेतोड़-मरोड़ कर पेश करना। Ăामक 
ÿÖतिुतयŌ स ेबचना एक ÿमखु नैितक िजÌमेदारी ह।ै कई सामाÆय ÿथाए ंअनजान ेम¤ या जानबूझकर डेटा को गलत 
तरीके से पेश कर सकती ह§। उदाहरण के िलए, अ±Ō (axes) को काटना (जैसे Y-अ± को 0 स ेशłु न करना) 
अंतरŌ को वाÖतिवक स ेअिधक बड़ा िदखा सकता ह;ै इसका नैितक िवकÐप हमेशा पणूª अ± िदखाना है। इसी 
तरह, बबल चाटª जैस ेिवज़ुअÐस म¤ आयतन के बजाय केवल ±ेýफल या Óयास का उपयोग करना अनपुातŌ को 
िवकृत कर सकता है। चयनाÂमक डेटा (cherry-picking) ÿÖततु करन ेके बजाय, संपूणª और ÿासंिगक समय-
सीमा का डेटा िदखाया जाना चािहए। इसके अलावा, Ăामक रंगŌ के उपयोग स ेबच¤ जो डेटा के महÂव को गलत 
तरीके स ेबढ़ा-चढ़ाकर पेश कर सकते ह§; इसके बजाय तटÖथ रंग योजनाओ ंका उपयोग कर¤। 

21.7.3 गोपनीयता और आकड़े सरु±ा (Privacy and Data Security) 

जब डेटा म¤ लोगŌ कì Óयिĉगत जानकारी शािमल होती ह,ै तो गोपनीयता और सरु±ा महÂवपणूª नैितक िचंताएं 
बन जाती ह§। ÓयिĉयŌ कì पहचान कì र±ा के िलए 'डेटा अनामीकरण' (Anonymization) जैसी तकनीकŌ का 
उपयोग िकया जाना चािहए, िजससे Óयिĉगत पहचान वाले तÂवŌ को हटा िदया जाता ह।ै जहाँ संभव हो, Óयिĉगत 
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Öतर के डेटा के बजाय 'एúीगेटेड' (समहू) डेटा ÿÖततु करना बेहतर होता ह।ै संवेदनशील जानकारी को िछपाने के 
िलए 'डेटा मािÖकंग' का उपयोग िकया जा सकता है। इसके अितåरĉ, डेटा तक अनिधकृत पहòचँ को रोकने के 
िलए कड़े 'पहòचँ िनयंýण' (access control) उपाय लाग ूिकए जाने चािहए, यह सिुनिĲत करते हòए िक केवल 
अिधकृत Óयिĉ ही संवेदनशील डेटा देख सक¤ । 

21.7.4 सांÖकृितक संवेदनशीलता (Cultural Sensitivity) 

वैिĵक दशªकŌ के िलए डेटा ÿÖततु करत ेसमय साÖंकृितक संवेदनशीलता आवÔयक ह।ै डेटा का अथª और 
Óया´या िविभÆन सÖंकृितयŌ म¤ िभÆन हो सकती ह।ै उदाहरण के िलए, रंगŌ का साÖंकृितक अथª अलग-अलग हो 
सकता ह ै(जैस ेकुछ सÖंकृितयŌ म¤ लाल रंग खतरे का ÿतीक ह,ै जबिक अÆय म¤ सौभाµय का)। पठन िदशा (बाएँ 
स ेदाएँ बनाम दाए ँस ेबाए)ँ पर िवचार िकया जाना चािहए, खासकर जब अंतरराÕůीय डैशबोडª िडज़ाइन िकए जा 
रह ेहŌ। सं́ या और िदनांक ÿाłपŌ (जैसे DD/MM/YYYY बनाम MM/DD/YYYY) म¤ अंतर का भी Åयान 
रखना चािहए। सबसे महÂवपणूª बात, िवज़ुअलाइज़ेशन म¤ िकसी भी ÿकार कì साÖंकृितक łिढ़यŌ 
(stereotypes) के उपयोग से बचना चािहए। 

21.7.5 सलुभता और समाविेशता (Accessibility and Inclusivity) 

डेटा िवज़ुअलाइज़ेशन को सभी उपयोगकताªओ ं के िलए, िजसम¤ िवकलांग लोग भी शािमल ह§, सलुभ और 
समावेशी बनाना एक नैितक अिनवायªता है। रंग-अंधता वाल ेलोगŌ के िलए, ऐसे रंग पåĘयŌ (safe palettes) 
का उपयोग कर¤ जो उनके िलए अलग करना आसान हो (जैसे ColorBrewer उपकरण Ĭारा सझुाए गए), और 
जानकारी Óयĉ करने के िलए केवल रंग पर िनभªर न रह¤ बिÐक पैटनª और बनावट का भी उपयोग कर¤। ŀिĶबािधत 
उपयोगकताªओ ंके िलए जो Öøìन रीडर का उपयोग करते ह§, चाटª और úाफ़ के िलए वणªनाÂमक 'वैकिÐपक पाठ' 
(alt text) ÿदान करना और उिचत संरचनाÂमक माकª अप का उपयोग करना महÂवपूणª ह।ै सं²ानाÂमक सुलभता 
के िलए, िडज़ाइन को सरल और ÖपĶ रख¤, और एक ससुगंत लेआउट व नेिवगेशन बनाए रख¤ तािक जानकारी 
को समझना आसान हो। 

21.8 आकड़े ÿÖततुीकरण का भिवÕय 
डेटा ÿÖततुीकरण का ±ेý तेजी स ेिवकिसत हो रहा है, जो तकनीकì नवाचारŌ और डेटा कì बढ़ती सवªÓयापकता 
Ĭारा संचािलत ह।ै भिवÕय म¤, डेटा को केवल देखने का तरीका ही नहé बदलेगा, बिÐक यह भी बदलेगा िक हम 
डेटा के साथ कैस ेबातचीत करते ह§, उसे कैस ेसमझते ह§, और उसके आधार पर कैसे िनणªय लेते ह§। यह िवकास 
नई तकनीकŌ, उÆनत कौशल और मजबूत िनयमŌ के संगम स ेआकार लगेा। 
21.8.1 उभरती ÿौīोिगिकयाँ 
कृिýम बिुĦम°ा और मशीन लिन«ग: 

1. Öवचािलत आकड़े िवज़अुलाइज़ेशन: 
Öवचािलत आकड़े िवज़ुअलाइज़ेशन डेटा िवĴेषण के ±ेý म¤ एक øांितकारी कदम ह,ै जो मु́ य łप स ेकृिýम 
बुिĦम°ा (AI) और मशीन लिन«ग Ĭारा संचािलत है। यह तकनीक मैनअुल ÿयास को कम करती ह ैऔर डेटा से 
चाटª और úाफ़ बनान ेकì ÿिøया को बिुĦमान और तीĄ बनाती है। इसके तीन ÿमुख घटक इस ÿकार ह§: 
सबसे पहल,े यह िसÖटम 'आकड़े के ÿकार के आधार पर Öवचािलत चाटª चयन' करने म¤ स±म है। इसका अथª 
ह ैिक सॉÜटवेयर डेटासेट कì संरचना का िवĴेषण करता है—³या यह सं́ याÂमक (numerical) ह,ै ®ेणीबĦ 
(categorical) है, या समय-®ृंखला (time-series) आधाåरत ह—ैऔर िफर उस िविशĶ ÿकार के डेटा को 
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दशाªने के िलए सबसे उपयĉु और ÿभावी िवज़ुअलाइज़ेशन (जैसे िक बार चाटª, लाइन úाफ़, या Öकैटर Èलॉट) 
का चयन करता ह।ै यह उपयोगकताªओ ंको यह सोचने स ेबचाता ह ैिक कौन सा चाटª सबस ेअ¸छा काम करेगा। 
दसूरा, ये उÆनत उपकरण अब केवल चाटª बनान ेतक सीिमत नहé ह§, बिÐक 'अतंŀªिĶ Öवचािलत łप से उÂपÆन 
करने' म¤ भी स±म ह§। इसका मतलब ह ैिक िवज़अुलाइज़ेशन के साथ-साथ, िसÖटम डेटा म¤ िछप ेमहÂवपूणª पैटनª, 
ŁझानŌ, या असामाÆयताओ ं(outliers) को पहचान सकता ह ैऔर उÆह¤ पाठ्य सारांश के łप म¤ ÿÖततु कर 
सकता ह।ै यह िवĴेषकŌ को डेटा के "³या" के साथ-साथ "³यŌ" को भी जÐदी समझन ेम¤ मदद करता है। 
तीसरा, और शायद सबसे ÿभावशाली, 'ÿाकृितक भाषा ÿĳŌ से िवज़अुलाइज़ेशन' कì ±मता है। यह सिुवधा 
(िजसे अ³सर NLP या नेचुरल ल§µवेज ÿोसेिसगं कहा जाता ह)ै गैर-तकनीकì उपयोगकताªओ ं को जिटल 
सॉÜटवेयर सीखे िबना डेटा स ेजुड़ने कì अनमुित दतेी ह।ै उपयोगकताª बस सामाÆय भाषा म¤ टाइप कर सकते ह§ 
या बोल सकते ह§, जैसे "िपछल ेसाल कì तलुना म¤ इस साल कì िबøì का Łझान िदखाएं," और िसÖटम तरंुत 
उस ÿĳ को समझकर एक सटीक और ÿासंिगक िवज़अुलाइज़ेशन तैयार कर दतेा है। 

2. ÿेिडि³टव और िÿिÖøिÈटव एनािलिट³स: 
o भिवÕयवाणी और अनुशंसाएँ 
o पåरŀÔय िवĴेषण और िसमलेुशन 
o Öवचािलत िवसंगित पहचान 

वचुªअल और ऑगम¤टेड åरयिलटी: 
1. इमिसªव आकड़े िवज़अुलाइज़शेन: 

o 3D आकड़े वातावरण 
o इटंरैि³टव आकड़े हरेफेर 
o सहयोगाÂमक आकड़े अÆवेषण 

2. Öपेिशयल आकड़े िवज़अुलाइज़ेशन: 
o भौगोिलक और Öथािनक आकड़े 
o आिकª टे³चरल और इजंीिनयåरंग आकड़े 
o वै²ािनक िसमलेुशन 

21.8.2 आकड़े सा±रता और िश±ा 
भिवÕय कì आवÔयकताए:ँ 

1. आकड़े सा±रता कौशल: 
o मलू सांि´यकìय अवमाÆयताए ँ
o आकड़े िवज़ुअलाइज़ेशन िसĦांत 
o गंभीर आकड़े िवĴेषण 

2. तकनीकì कौशल: 
o आकड़े िवज़ुअलाइज़ेशन उपकरण 
o ÿोúािमंग भाषाएँ (Python, R) 
o आकड़े मैिनपलुेशन तकनीक¤  

3. संचार कौशल: 
o आकड़े Öटोरीटेिलंग 
o िवज़ुअल िडज़ाइन िसĦांत 
o दशªक िवĴेषण और अनकूुलन 

21.8.3 नीित और िविनयमन 
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भिवÕय कì िदशाए:ँ 
1. आकड़े िवज़अुलाइज़ेशन मानक: 

o उīोग-िविशĶ मानक 
o अंतराªÕůीय मानकìकरण 
o सवō°म ÿथाओ ंका दÖतावेजीकरण 

2. नैितक िदशािनद¥श: 
o आकड़े िवज़ुअलाइज़ेशन नैितकता कोड 
o पारदिशªता आवÔयकताएँ 
o जवाबदहेी तंý 

3. गुणव°ा आĵासन: 
o आकड़े िवज़ुअलाइज़ेशन ऑिडट 
o सÂयापन और सÂयापन ÿिøयाए ँ
o ÿमाणन कायªøम 

21.9 Óयावहाåरक अनÿुयोग और केस Öटडी 
21.9.1 ÖवाÖÃय सेवा म¤ आकड़े ÿÖततुीकरण 
केस Öटडी: COVID-19 महामारी ůैिकंग 
चनुौितयाँ: 

● वैिĵक आकड़े संúह और मानकìकरण 
● åरयल-टाइम आकड़े अपडेट 
● जनता के िलए जिटल आकड़े सरल बनाना 

समाधान: 
1. इटंरएि³टव डैशबोडª: 

o जॉÆस हॉपिकंस कोरोनावायरस åरसोसª स¤टर 
o वÐडōमीटर COVID-19 ůैकर 

2. िवज़अुलाइज़ेशन तकनीक¤ : 
o हीट मÈैस (मामले घनÂव) 
o लाइन चाट्ªस (ů¤ड िवĴेषण) 
o बबल चाट्ªस (तलुनाÂमक िवĴेषण) 

3. संचार रणनीितयाँ: 
o दिैनक अपडेट और ÿेस āीिफंग 
o सावªजिनक जागłकता अिभयान 
o नीित िनमाªताओ ंके िलए िवशेष åरपोटª 

21.9.2 Óयवसाय बिुĦम°ा म¤ आकड़े ÿÖततुीकरण 
केस Öटडी: बहòराÕůीय खदुरा कंपनी का िबøì िवĴेषण 
आवÔयकताए:ँ 

● बहò-Öतरीय आकड़े एकìकरण 
● åरयल-टाइम िबøì िनगरानी 
● भिवÕयवाणी िबøì पवूाªनमुान 

कायाªÆवयन: 
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1. कॉपōरेट डैशबोडª: 
o कायªकारी Öतरीय संि±Į सारांश 
o मÅय ÿबंधन िवÖततृ िवĴेषण 
o पåरचालन Öतर कì åरयल-टाइम मॉिनटåरंग 

2. िवĴेषणाÂमक उपकरण: 
o िबøì ÿदशªन ůैिकंग 
o úाहक Óयवहार िवĴेषण 
o इÆव¤टरी ÿबंधन और पूवाªनमुान 

3. åरपोिट«ग ÿणाली: 
o Öवचािलत åरपोटª जनरेशन 
o अनकूुलन योµय िवज़अुलाइज़ेशन 
o मोबाइल ए³सेस और अिधसूचनाए ँ

21.9.3 शिै±क अनुसंधान म¤ आकड़े ÿÖततुीकरण 
केस Öटडी: बड़े पैमान ेका शैि±क उपलिÊध अÅययन 
पĦित: 

1. आकड़े संúह: 
o मानकìकृत परी±ण Öकोर 
o छाý जनसांि´यकì 
o शैि±क संसाधन आकड़े 

2. िवĴेषण तकनीक¤ : 
o वणªनाÂमक सांि´यकì 
o सहसंबंध िवĴेषण 
o ÿितगमन मॉडिलगं 

3. ÿÖतिुत रणनीितया:ँ 
o श±ैिणक पिýकाओ ंके िलए ÿकाशन-तैयार चाटª 
o नीित िनमाªताओ ंके िलए नीित āीफ 
o जनता के िलए सलुभ सारांश 

21.9.4 पयाªवरण िनगरानी म¤ आकड़े ÿÖततुीकरण 
केस Öटडी: जलवाय ुपåरवतªन आकड़े िवज़ 
21.8 िनÕकषª  
इस इकाई म¤ हमने आँकड़े ÿÖतुतीकरण (Data Presentation) कì कला, िव²ान और उसके अंतिनªिहत िसĦांतŌ 
का िवÖततृ िववेचनाÂमक अÅययन िकया ह।ै 21वé सदी के इस सचूना-ÿधान यगु म¤, जहा ँ डेटा का पåरमाण 
अÿÂयािशत गित से बढ़ रहा है, क¸चे आँकड़Ō को एक अथªपणूª, ŀिĶगत łप स ेसलुभ और Óयावहाåरक łप म¤ 
बदलना िकसी भी शोधकताª, सांि´यकìिवद या Óयावसाियक िवĴेषक के िलए सबसे अिनवायª कौशल बन गया 
ह।ै  

21.9 पाåरभािषक शÊदावली एव ंसांि´यकìय åरपोिट«ग म¤ पारदिशªता का महÂव 
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 चाटªजंक (Chartjunk): िकसी चाटª या úाफ़ म¤ उपयोग िकए गए वे सभी ŀÔय तÂव (जैस े3D ÿभाव, 
अÂयिधक िúडलाइÆस, छाया या चमकìली बनावट) जो डेटा को समझने म¤ कोई मदद नहé करते, बिÐक 
Åयान भटकाते ह§। 

 डेटा-इकं अनपुात (Data-Ink Ratio): एडवडª टÉटे Ĭारा ÿितपािदत एक अवधारणा, जो यह बताती है 
िक चाटª म¤ उपयोग कì गई कुल Öयाही (या िप³सल) का िकतना िहÖसा वाÖतिवक डेटा को िदखाने म¤ 
उपयोग हòआ है। इस ेहमेशा अिधकतम होना चािहए। 

 डेटा Öटोरीटेिलंग (Data Storytelling): डेटा िवĴेषण से ÿाĮ अंतŀªिĶ (Insights) को एक सÌमोिहत 
करन ेवाले कथानक (Narrative) और ŀÔयŌ के माÅयम से दशªकŌ के सामने इस ÿकार ÿÖतुत करना िक 
व ेउसके संदशे को आसानी से समझ सक¤ । 

 चेरी-िपिकंग (Cherry-picking / चयनाÂमक ÿÖतिुत): अपने ŀिĶकोण या पåरकÐपना को सही सािबत 
करन ेके िलए संपणूª डेटासेट म¤ स ेकेवल अनकूुल आँकड़Ō को चनुकर ÿÖततु करना और ÿितकूल आँकड़Ō 
को छुपा लेना। यह एक गंभीर नैितक चकू ह।ै 

 इटंरएि³टव डैशबोडª (Interactive Dashboard): एक िवज़ुअल इटंरफ़ेस जो यूज़र को िफ़Ðटर, Öलाइसर 
और िűल-डाउन तकनीकŌ का उपयोग करके रीयल-टाइम म¤ डेटा को िविभÆन ŀिĶकोणŌ स ेदेखने कì 
अनमुित दतेा ह।ै 

 कोरोÈलेथ मानिचý (Choropleth Map): एक भौगोिलक मानिचý िजसम¤ अलग-अलग ±ेýŌ या देशŌ 
को सांि´यकìय चर के मान (जैसे जनसं´या घनÂव या सा±रता दर) के आधार पर रंगŌ कì िविभÆन गहराइयŌ 
(Shades) से रंगा जाता है। 

 स§कì डायúाम (Sankey Diagram): एक िविशĶ ÿकार का ÿवाह आरेख (Flow Diagram) िजसम¤ 
तीरŌ या रेखाओ ंकì चौड़ाई ÿवाह कì माýा (जैस ेऊजाª, धन या सामúी का ÿवाह) के अनपुात म¤ होती ह।ै 

 ÿाकृितक भाषा ÿसंÖकरण िवज़ुअलाइज़ेशन (NLP Visualization): AI-आधाåरत ऐसी ÿणाली जहाँ 
उपयोगकताª सामाÆय बोलचाल कì भाषा म¤ ÿĳ टाइप करके (जैसे "िपछल ेमाह का राजÖव िदखाएं") सीध े
चाटª उÂपÆन कर सकता ह।ै 
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इकाई 22 
सारणीबĦ एवं úािफक ÿÖतुतीकरण कì तकनीक¤  

 
22.0 इकाई कì łपरेखा 
22.1 ÿÖतावना  
22.2 सचूना का सúंह (Collection of Information) 

● 22.2.1 ÿाथिमक सूचना एवं उसकì िविधयाँ (Primary Information & Methods) 

● 22.2.2 िĬतीयक सूचना एवं उसके ąोत (Secondary Information & Sources) 

● 22.2.3 एक सव¥±ण कì योजना बनाना (Planning a Survey) 

● 22.2.4 आकँड़ा ÿोसेिसंग: संपादन, कोिडंग और सारांशीकरण (Data Processing) 

● 22.2.5 वगêकरण एवं इसके उĥÔेय (Classification & Objectives) 

22.3 वगêकरण का आधार (Basis of Classification) 
22.4 सारणीकरण (Tabulation) 

● 22.4.1 सारणी का संरचनाÂमक Öवłप (Structure of a Table) 

● 22.4.2 सारणी के ÿकार: सरल एवं जिटल सारिणयाँ (Types of Tables) 

● 22.4.3 सारणीकरण के सामाÆय िनयम (Rules for Tabulation) 

● 22.4.4 सारणीकरण म¤ कंÈयूटर का उपयोग (Use of Computers in Tabulation) 

22.5 आँकड़Ō का úािफक ÿÖततुीकरण (Graphical Presentation of Data) 
22.6 अËयास ÿĳ 
22.7 िनÕकषª  
22.8 पाåरभािषक शÊदावली  
22.9 संदभª एव ंसझुाई गई पाठ्य सामúी  
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22.1 ÿÖतावना 

● सचूनाओ ंके सúंह और वगêकरण के आधार को समझना। 

● एक आदशª सारणी (Table) के संरचनाÂमक Öवłप, ÿकारŌ और सारणीकरण के िनयमŌ कì Óया´या 
करना। 

● आँकड़Ō के सारणीकरण और úािफक ÿÖततुीकरण म¤ कंÈयटूर के उपयोग को लाग ूकरना 
22.2 सचूना का संúह (Collection of Information) 
अनसंुधान के िलए आवÔयक सचूना उÂपÆन करन े के दो मु́ य उपागम हो सकते ह§: एक अवलोकन 
(Observation) के माÅयम स ेऔर दसूरा ÿयोग (Experimentation) के माÅयम से। 

● अवलोकन: अवलोकन चरŌ को मापने कì वह ÿिøया ह ैजैस ेव ेÿकृित म¤ घिटत होते ह§, िबना उनके 
मÐूय को ÿÂय± या जानबझूकर ÿभािवत िकए। 

● ÿयोग: ÿयोग एक या अिधक चरŌ म¤ हरेफेर (मैिनपलुटे) करने कì वह ÿिøया ह ैतािक कुछ संभािवत 
ÿभाव उÂपÆन िकया जा सके। इस ÿकार, ÿयोग अवलोकन कì तलुना म¤ एक अिधक सिøय ÿिøया 
ह।ै ÿयोगाÂमक िविध िव²ान कì आधारिशला ह।ै इसका सार एक Öवतंý चर (इिंडप¤ड¤ट वेåरएबल) म¤ 
हरेफेर करना और िफर आि®त चर (िडप¤ड¤ट वेåरएबल) म¤ पåरणामी पåरवतªन को मापने कì ÿिøया ह।ै 

सामािजक िव²ानŌ म¤, अनसुंधान सचूना ÿायः ±ेýीय अनसंुधान (Field Investigation) या ±ेýीय सव¥±ण 
(Field Survey) के माÅयम स ेएकý कì जाती ह।ै आँकड़े अÆय ąोतŌ स ेभी संकिलत िकए जाते ह§, यिद वे 
उपलÊध हŌ और जाँच के िवषय के िलए उपयोगी पाए जाए।ँ इन दो िविभÆन ąोतŌ स ेसंगहृीत सचूना को 
øमशः ÿाथिमक सचूना (Primary Information) और िĬतीयक सचूना (Secondary Information) के 
łप म¤ जाना जाता ह।ै 
22.2.1ÿाथिमक सचूना एव ंउसकì िविधयाँ  

िकसी Óयिĉ या संगठन Ĭारा संगहृीत और विणªत आँकड़Ō के समु̧ चय को उस Óयिĉ या संगठन के िलए 
ÿाथिमक माना जाता है। 
अनसुंधान के ±ेý, आँकड़Ō कì ÿकृित और उपलÊध संसाधनŌ के आधार पर, ÿाथिमक आँकड़े 
िनÌनिलिखत म¤ स ेिकसी एक िविध का उपयोग करके एकý िकए जा सकते ह§: 

i. ÿÂय± Óयिĉगत अनसंुधान (Direct Personal Investigation): इस िविध म¤ सा±ाÂकारकताª 
(इटंरÓयअूर) सचूना ąोत के साथ आमन-ेसामने संपकª  के माÅयम स ेसचूना एकý करता ह।ै संपकª  ÿÂय± 
और Óयिĉगत दोनŌ होता ह।ै यह िविध िवशेष łप स ेउन गहन अनसंुधानŌ के िलए उपयĉु ह ैिजनके िलए 
उ¸च Öतर कì िवĵसनीयता के साथ-साथ गोपनीयता (किÆफड¤िशयिलटी) कì आवÔयकता होती ह।ै 

ii. अÿÂय± मौिखक अनसुधंान (Indirect Oral Investigation): इसम¤ सचूना उस Óयिĉ का मौिखक 
परी±ण करके एकý कì जाती ह ैिजस ेअनुसंधानाधीन समÖया के बारे म¤ ²ान रखने वाला माना जाता ह।ै 
ÿितभािगयŌ स ेटेलीफोन पर भी संपकª  िकया जा सकता ह।ै इस िविध का उपयोग मीिडया Ĭारा समाचार 
सामúी एकý करने और उसकì पिुĶ के िलए िकया जाता ह।ै इस िविध का सामाÆय łप स ेराय सव¥±णŌ 
(ओिपिनयन पोÐस) के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै सरकार Ĭारा गिठत अनसुंधान दल और सिमितयाँ भी 
इस िविध का ÿयोग करती ह§। 

iii. डाक सव¥±ण (Postal Survey / Mail Survey): इस िविध का उपयोग उन िÖथितयŌ म¤ िकया जाता है 
जहा ँÆयनूतम लागत पर बड़ी सं´या म¤ ÓयिĉयŌ को शािमल करना होता ह।ै इसम¤ ÿĳाविलया ँ(³वेĲनेयर) 
पहले स ेही तैयार कì जाती ह§ और उनकì ÿितयाँ डाक के माÅयम से ÿितभािगयŌ के डाक पते पर भेजी 
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जाती ह§, साथ ही यह अनरुोध िकया जाता ह ैिक वे उÆह¤ एक िनिदªĶ ितिथ तक भरकर वापस डाक से भेज 
द¤। 

iv. अÆवेषकŌ के माÅयम स ेसव¥±ण (Survey through Investigators / Enumerators): ऐसे अनसुधंानŌ 
के मामले म¤ जहा ँÓयिĉगत संपकª  उपयोगी माना जाता है, सव¥±ण संचािलत करने के िलए अÆवेषक या 
Öथानीय ÿितिनिध िनयĉु िकए जाते ह§। हालाँिक इस पर अिधक लागत आ सकती है, लेिकन इस िविध स े
कम समय म¤ बड़ी सं́ या म¤ ÿितभािगयŌ तक पहòचँा जा सकता ह।ै 

v. सामाÆय तौर पर, सव¥±ण कì पåरिÖथितयाँ ही आँकड़ा संúह कì िविध िनधाªåरत करती ह§। यिद अपे±ाकृत 
कम मदŌ कì सूचना शीŅता स ेएकý करनी ह,ै तो मौिखक संपकª  या टेलीफोन सा±ाÂकार सवō°म िविध 
हो सकती ह।ै यिद समÖया के िवÖततृ अनसंुधान कì आवÔयकता होती ह,ै तो िवÖततृ ÿĳाविलयाँ तैयार 
करनी हŌगी और अÆवेषकŌ कì सहायता से एक िवÖततृ सव¥±ण संचािलत करना होगा। 

    22.2.2 िĬतीयक सचूना एव ंउसके ąोत        
िĬतीयक ąोतŌ स ेÿाĮ सचूना को िĬतीयक सचूना या िĬतीयक आँकड़े कहा जाता ह।ै य,े अिधकांश मामलŌ 
म¤, ÿकािशत आँकड़े होते ह§ ³यŌिक ÿायः ÓयिĉयŌ और सगंठनŌ Ĭारा आवÔयक सचूना िकसी-न-िकसी 
łप म¤ उपयोगकताª कì आवÔयकता को Åयान म¤ रखते हòए ÿकािशत होती ह।ै उदाहरण के िलए, कंपिनया ँ
अपन ेिव°ीय िववरण ýैमािसक, अधª-वािषªक या वािषªक åरपोटŎ के łप म¤ ÿकािशत करती ह§। ÿकािशत 
आँकड़Ō के ąोत ह§: 

● पÖुतक¤ , पिýकाए,ँ शोध पिýकाए ँ(जनªÐस) आिद। 

● सरकारी ÿकाशन। 

● सव¥±ण åरपोटª। 

● ऐितहािसक अिभलेख। 

● कभी-कभी, िĬतीयक सचूना ऐस ेअिभलेखŌ स ेउपलÊध होती ह ैजो िविभÆन कारणŌ स ेÿकािशत नहé होते 
ह§। 
हालाँिक, िĬतीयक आँकड़े आमतौर पर इस जानकारी कì कमी से यĉु होते ह§ िक आँकड़े कैसे एकý िकए 
गए थे, उनके उĥÔेय, पĦित, शĦुता का मानक आिद। इसिलए ऐसी सचूना का उपयोग करने स ेपहल ेपयाªĮ 
सावधानी बरती जानी चािहए। ऐसी सचूना कì उपयĉुता, िवĵसनीयता, पयाªĮता और शĦुता का उपयोग 
से पहल ेपरी±ण िकया जाना चािहए। 
एकिýत सूचना या तो माýाÂमक (Quantitative) या गणुाÂमक (Qualitative) हो सकती ह।ै माýाÂमक 
सचूना सं´याÂमक मानŌ Ĭारा, जबिक गणुाÂमक सचूना ®ेणीबĦ ÿितिøयाओ ं (हा ँ या ना जैसी 
ÿितिøयाओ)ं Ĭारा िवशेिषत होती ह।ै वाÖतव म¤, अनसुधंान के िवषय-वÖत ुके आधार पर, दोनŌ ÿकार कì 
सचूनाएँ एकý और उपयोग कì जानी चािहए। 

22.2.3 एक सव¥±ण कì योजना बनाना  
ÿाथिमक आँकड़Ō के संúह के िलए आम तौर पर एक सव¥±ण संचािलत िकया जाता ह।ै तािक यह सव¥±ण 
आवÔयक ÿकार, गहराई और मानक का आँकड़ा ÿदान करे, उिचत योजना बनाई जानी चािहए। एक सव¥±ण 
कì योजना बनाने के िलए िनÌनिलिखत के संबंध म¤ ÖपĶ िववरण आवÔयक ह:ै 
उĥÔेय: सव¥±ण के उĥÔेयŌ का सांि´यकìय शÊदŌ म¤ एक ÖपĶ िववरण शŁुआत म¤ सबसे महÂवपूणª है। ÿायोजक 
एज¤सी (ÖपॉÆसåरंग एज¤सी) को गहनता से िवचार करना चािहए और मतूª शÊदŌ (कंøìट टÌसª) म¤ सव¥±ण के 
उĥÔेयŌ कì पहचान करनी चािहए, तािक पåरणाम ÿाĮ करने के िलए योजना बनाई जा सके। 
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िवषय वÖतु और ±ेý (Subject Matter and Scope): अनसुंधान कì िवषय वÖत ुऔर ±ेý को ÖपĶ łप स े
पåरभािषत िकया जाना चािहए, तािक समú (यिूनवसª/पॉपुलेशन) कì पहचान कì जा सके। एक समú या समिĶ 
जाँच के दायरे को पåरभािषत करती ह ैऔर जबिक इसके बाहर कुछ भी नहé माना जाना चािहए, साथ ही कुछ 
भी, जो इसका आवÔयक भाग बनता ह,ै छूटना नहé चािहए। हालाँिक, िवशेष पåरिÖथितयŌ म¤ ÿितदशª समú 
(स§पÐड पॉपलेुशन) लि±त समú (टाग¥टेड पॉपुलेशन) स े िभÆन हो सकती ह,ै जैसे मनÕुयŌ कì जनगणना म¤ 
अÖथायी/अÆयý िनवासी समú (Éलोिटंग पॉपुलेशन) को शािमल न करना। 
ÿितदशª इकाई और ÿितदशª Āेम (Sampling Unit and Sampling Frame): समú को ÿितदशª इकाई के 
संदभª म¤ ÖपĶ łप स ेपåरभािषत िकया जाना चािहए। ±ेýीय सव¥±णŌ म¤, एक ÿितदशª इकाई एक Óयिĉ, एक 
पåरवार, एक कारखाना या एक फमª हो सकती ह।ै ÿितदशª इकाइयŌ कì एक सूची को ÿितदशª Āेम (Sampling 
Frame) कहा जाता ह।ै एक ÿितदशª सव¥±ण म¤ कुछ ÿितदशª इकाइया ँइस Āेम स ेचनुी जाती ह§। ÿितदशª इकाई 
का चनुाव समú कì ÿकृित और जाँच के उĥÔेय को Åयान म¤ रखते हòए उपयĉु होना चािहए। ÿितदशª Āेम का 
आकार भी पयाªĮ होना चािहए। 
ÿितदशª िडजाइन (Sample Design): एक ÿितदशª िडजाइन अनुसंधान से पहल ेसमú स ेÿितदशª ÿाĮ करने 
कì ÿिøया या योजना है। यह ÖपĶ łप स े िनिदªĶ करती ह ै िक ÿितदशª कैसे चुना जाएगा और सव¥±ण कैसे 
संचािलत िकया जाएगा, जाँच के उĥÔेय और ÿकृित को Åयान म¤ रखते हòए। 
शĦुता कì िडúी (Degree of Precision): ÿायोजक एज¤सी को ÖपĶ łप स ेिनिदªĶ करना चािहए िक जाँच के 
पåरणामŌ म¤ अपेि±त शĦुता कì िडúी ³या ह।ै आवÔयक शĦुता को माýाÂमक łप से और Öवीकायª ýिुट 
(पिमªिसबल एरर या ए³सÈेटेबल एरर) के संदभª म¤ Óयĉ िकया जाना चािहए। 
ÿितदशª जाँच म¤ कुछ ýिुट सदैव िवīमान रहती है। हालाँिक, इस ेएक बड़ा ÿितदशª लेकर और बेहतर मापन 
तकनीकŌ का उपयोग करके कम िकया जा सकता है। लेिकन इससे समय और लागत के अनुमान बढ़ सकते ह§। 
22.2.4 आकँड़ा ÿोसेिसंग: संपादन, कोिडंग और सारांशीकरण  
सúंह के बाद, आँकड़Ō को अनसंुधान योजना के तहत िनÕकषª िनकालने के िलए उपयोगी बनाने हतेु और ÿिøियत 
िकया जाता ह।ै तकनीकì łप स,े ÿोसेिसंग म¤ आँकड़Ō के िवĴेषण को सिुवधाजनक बनाने के ŀिĶकोण स ेउनका 
संपादन (Editing), कोिडंग (Coding), वगêकरण (Classification) और सारणीकरण (Tabulation) 
शािमल है। िवĴेषण कुछ मापŌ कì गणना कì ÿिøया ह,ै साथ ही आँकड़Ō के बीच िवīमान संबंधŌ के ÿितłप 
(पैटनª) कì खोज करना ह।ै 
संपादन (Editing): आँकड़Ō का संपादन उनकì जाचँ करन ेकì वह ÿिøया ह ैतािक ýिुटयŌ और चकूŌ का पता 
लगाया जा सके और उÆह¤ सुधारा जा सके। िवचार यह सिुनिĲत करना ह ैिक एकिýत आँकड़े सभी मामलŌ म¤ 
पणूª, सटीक, एकसमान और सुसंगत ह§। इस ÿिøया म¤ अÆवेषक से यह अपे±ा कì जाती ह ैिक वह सúंह कायª 
समाĮ होने के तरंुत बाद संपादन का कायª शłु करे और ÿकट हòई कमी, यिद कोई हो, को दरू करे। संपादन मु́ य 
अÆवेषक कì िनगरानी म¤ तब िकया जा सकता ह ैजब सभी अनुसिूचया ँ(शेड्यलू) और ÿĳाविलया ँिनयंýण क± 
(कंůोल łम) पर ÿाĮ हो जाती ह§। 
कोिडंग (Coding): आँकड़Ō कì कोिडंग ÿितिøयाओ ंको सं́ याओ ंऔर अÆय ÿतीकŌ आवंिटत करने कì 
ÿिøया ह,ै तािक उनके वगêकरण और सारणीकरण को सिुवधाजनक बनाया जा सके। यह आँकड़Ō के 
कÌÈयूटरीकृत सारणीकरण और उसके िवĴेषण म¤ िवशेष łप स े सहायक ह।ै कभी-कभी, कोड अपेि±त 
ÿितिøयाओ ंके वगêकरण के िलए ÿĳावली िडजाइन करते समय ही िनधाªåरत कर िदए जाते ह§। ऐस ेमामलŌ म¤, 
ÿितिøयाए ँभी कोड म¤ अंिकत होती ह§ और आँकड़Ō को कोड करन ेकì और कोई आवÔयकता नहé हो सकती 
ह।ै 
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सारांशीकरण (Summarization): एकिýत आँकड़Ō का समु̧ चय अ³सर कोई उपयोगी जानकारी देने के िलए 
बहòत बड़ा होता ह।ै अतः, पहले चरण के łप म¤ आँकड़Ō को सारांिशत िकया जाता है। यह पहले आँकड़Ō का 
वगêकरण करके और िफर एकिýत आँकड़Ō का सारणीकरण करके िकया जाता ह।ै 
22.2.5 वगêकरण एव ंइसके उĥÔेय  
वगêकरण आँकड़Ō को उनकì सामाÆय िवशेषताओ ंके आधार पर समहूŌ या वगŎ म¤ ÓयविÖथत करने कì ÿिøया 
ह।ै इस ÿकार, एकिýत आँकड़Ō को कुछ समहूŌ और वगŎ म¤ िवभािजत िकया जाता ह ैजो उनके Ĭारा धारण कì 
गई सामाÆय िवशेषताओ ंके आधार पर बनते ह§। आकँड़े या तो माýाओ ंके łप म¤ या गणुाÂमक ल±णŌ के संदभª 
म¤ हो सकते ह§। पहले मामल ेम¤, वगêकरण माýाÂमक होगा, जबिक दसूरे मामल ेम¤ यह गणुाÂमक होगा। एक 
माýाÂमक वगêकरण, अपनी ÿकृित के अनसुार, अिधक सटीक होता ह।ै हालािँक, गणुाÂमक वगêकरण Óयिĉगत 
िनणªय या राय पर आधाåरत होता ह ैऔर इस ÿकार इतना सटीक नहé होता ह।ै 
आँकड़Ō के वगêकरण के उĥÔेय ह§: 

● सं±ेपण (Condensation): आँकड़Ō के þÓयमान को एक संि±Į łप म¤ ÿÖततु करना, तािक उसे आसानी 
से समझा जा सके। 

● सरलीकरण (Simplification): जिटल आँकड़ा समु¸चय को सरल बनाना और इसे समझने और उपयोग 
म¤ आसान बनाना। 

● ÿ±ेपण (Projection): आँकड़Ō म¤ िवīमान समानताओ ंऔर असमानताओ ंको ÿकट करना। 

● तलुना (Comparison): आँकड़Ō के एक समु¸चय और उसके पåरणामŌ कì तलुना अÆय आकँड़ा समु̧ चय 
से करने म¤ सिुवधा ÿदान करना। 

● िवĴेषण कì सिुवधा (Facilitate Analysis): आँकड़Ō को इस तरह ÿÖततु करना िक उनका सांि´यकìय 
िवĴेषण िकया जा सके। 

● सारणीकरण का आधार (Basis for Tabulation): आँकड़Ō के सारणीकरण के िलए एक आधार तैयार 
करना। 

22.3 वगêकरण का आधार (Basis of Classification) 
±ेý सव¥±ण सिहत िविवध ąोतŌ स ेएकिýत आँकड़Ō के वगêकरण के िलए, उनकì ÿकृित के आधार पर, िविभÆन 
आधार अपनाए जा सकते ह§। वगêकरण के कुछ महÂवपूणª आधार िनÌनिलिखत ह§: 

1. ऐितहािसक आधार (Historical / Chronological): इस मामले म¤ समय कì इकाइयाँ जैस े वषª, 
महीने, िदन आिद वगêकरण का आधार बनती ह§। Óयावसाियक आँकड़े अिधकांश मामलŌ म¤ समय 
शृंखला (टाइम सीरीज़) के संदभª म¤ वगêकृत होते ह§। 

2. भौगोिलक आधार (Geographical / Spatial): इस मामले म¤ िकसी मद का Öथान (लोकेशन) 
वगêकरण का आधार बनता ह,ै जैस ेराºय, िजला, देश आिद के अनसुार। 

3. गणुाÂमक आधार (Qualitative / Conditional): इस मामले म¤ वगêकरण आँकड़Ō कì अवÖथा 
(कंडीशन) या िवशेषता ल±णŌ (कैरे³टåरिÖटक फìचसª) के आधार पर िकया जाता ह,ै जैस ेिलंग, शैि±क 
योµयता, Óयवसाय, आय वगª आिद के अनसुार। 

22.4 सारणीकरण (Tabulation) 
सारणीकरण वगêकरण के बाद आन ेवाली ÿिøया ह।ै जब आँकड़Ō का एक िवशाल þÓयमान एकý हो जाता ह,ै 
तो शोधकताª के िलए इसे िकसी ÿकार के संि±Į या तािकª क øम म¤ ÓयविÖथत करना आवÔयक हो जाता 
ह।ै सारणीकरण (Tabulation) ÖतंभŌ और पंिĉयŌ म¤ आँकड़Ō कì øमबĦ ÓयवÖथा ह ैऔर आगे के िवĴेषण 
के िलए उÆह¤ एक संहत (कॉÌपै³ट) łप म¤ ÿदिशªत करना ह।ै 
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इस तरह के सारणीकरण के महÂवपणूª उĥÔेय ह§: 
1. स±ंेपण (Condensation): आँकड़Ō को एक संि±Į łप म¤ ÿÖततु करना। 
2. सरलीकरण (Simplification): आँकड़Ō के þÓयमान को एक सरल और समझने म¤ आसान łप म¤ 

ÿÖततु करना। 
3. तलुना (Comparison): आकँड़Ō के एक समु̧ चय कì तलुना दसूरे समु̧ चय के साथ करने म¤ सिुवधा 

ÿदान करना। 
4. पहचान (Identification): आँकड़Ō को िविशĶ पहचान दनेा, उनकì ÿकृित, िवīमान समानताओ ं

और असमानताओ ंको उजागर करना। 
5. िवĴेषण का आधार (Basis for Analysis): वगêकरण कì तरह सारणीकरण भी आँकड़Ō के िवĴेषण 

के िलए आधार बनाता ह।ै 
22.4.1 सारणी का संरचनाÂमक Öवłप  
एक सारणी (टेबल) अनुसंधान के माÅयम स े एकिýत सं́ याÂमक सचूना कì øमबĦ ÓयवÖथा ह।ै इसके 
िनÌनिलिखत भाग होते ह§: 

1. सारणी øमांक (Table Number): ÿÂयेक सारणी का एक िविशĶ øमांक शीषª पर िदया जाता ह।ै यह 
सारणी कì पहचान और संदभª के िलए तथा इसकì िवषयवÖत ुके उपयोग म¤ सिुवधा ÿदान करता ह।ै 

2. शीषªक (Title): सारणी कì िवषयवÖत ुकì ÿकृित का वणªन करन ेके िलए शीषª पर एक संि±Į शीषªक 
िदया जाता ह।ै 

3. शीषª िटÈपणी (Head Note): सारणी म¤ िदए गए आँकड़Ō के संबंध म¤ कुछ िविशĶ िबंदओु ंको ÖपĶ 
करने के िलए एक शीषª िटÈपणी दी जाती ह ै(जैस ेमाप कì इकाई, आकँड़े िकस वषª के ह§ आिद)। 

4. शीषªलेख और पंिĉ शीषªक (Captions and Stubs): शीषªलेख (कैÈशन) और पंिĉ शीषªक (ÖटÊस) 
उपशीषªक ह§ िजनका उपयोग ÖतंभŌ और पंिĉयŌ म¤ दी गई सचूना का वणªन करने के िलए िकया जाता 
ह।ै शीषªलेख ÖतंभŌ के ऊपर और पंिĉ शीषªक पंिĉयŌ के बाई ंओर होते ह§। 

5. आकाåरकì / łपरेखा (Outline / Framework): एक सारणी को ÖतंभŌ और पंिĉयŌ म¤ िवभािजत 
िकया जाता ह,ै एक łपरेखा (आउटलाइन) खéचकर। यह सूचना को øमबĦ तरीके स ेÿÖततु करने कì 
सिुवधा ÿदान करता ह।ै 

6. िनकाय / मु́ य भाग (Body): सारणी का िनकाय इसका मु´य भाग होता है और इसम¤ माýाए ँएवं 
सं́ याए ँसमािहत होती ह§। 

7. योग (Totals): सारणी म¤ दी गई िविभÆन सचूनाओ ंका समु¸चय माप (एúीगेट मेजर) ÿÖततु करन ेके 
िलए, ÖतंभŌ और पंिĉयŌ के अंत म¤ कुल योग (टोटÐस) िदए जाते ह§। 

8. पाद िटÈपणी (Footnote): िवषयवÖत ुके बारे म¤ कुछ िववरणŌ को और ÖपĶ करन ेके िलए एक पाद 
िटÈपणी (फुटनोट) दी जाती ह ैजो अÆयथा ÖपĶ नहé हो सकते ह§ (जैस ेिकसी िवशेष मद कì Óया´या)। 

9. ąोत (Source): ąोत सारणी म¤ दी गई सचूना के पीछे का ÿािधकार (ऑथॉåरटी) बताता ह,ै यानी 
आँकड़े कहा ँस ेिलए गए ह§। 

22.4.2 सारणी के ÿकार: सरल एव ंजिटल सारिणयाँ  
एक सारणी, अपने łप के आधार पर, या तो एक सरल सारणी या एक जिटल सारणी हो सकती ह।ै 

1. सरल सारणी (Simple Table / One-way Table): एक सरल सारणी म¤ एक या अिधक Öवतंý ÿĳŌ 
स ेसंबंिधत सचूना होती ह,ै लेिकन यह सचूना केवल एक ही िवशेषता के आधार पर वगêकृत होती ह।ै 
उदाहरण: िविभÆन राºयŌ म¤ सा±रता दर। 
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2. जिटल सारणी (Complex Table): एक जिटल सारणी आँकड़Ō के िवभाजन को दो या अिधक ®ेिणयŌ 
म¤ दशाªती ह ैया दो या अिधक परÖपर संबंिधत ÿĳŌ के बारे म¤ सचूना दतेी ह।ै 

● दो परÖपर संबंिधत िवशेषताओ ं के बारे म¤ सचूना रखन े वाली जिटल सारणी को िĬ-सारणी (Double 
Table / Two-way Table) के łप म¤ जाना जाता ह।ै (उदा.: िलगं और शैि±क Öतर के अनसुार समú) 

 
 

● तीन परÖपर संबंिधत िवशेषताओ ंके बारे म¤ सूचना रखन ेवाली सारणी को िý-सारणी (Triple Table / 
Three-way Table) के łप म¤ जाना जाता ह।ै 

● तीन से अिधक परÖपर संबंिधत िवशेषताओ ंके बारे म¤ सचूना रखन ेवाली सारणी को बहò-सारणी (Multiple 
/ Manifold Table) के łप म¤ जाना जाता ह।ै 
 

संकाय (Faculty) छाý (शहरी) छाý (úामीण) छाýा 
(शहरी) 

छाýा 
(úामीण) 

कुल योग 
(Total) 

कला (Arts) 150 150 100 100 500 
िव²ान (Science) 100 80 70 50 300 
वािणºय 
(Commerce) 

80 40 50 30 200 

महायोग  330 270 220 180 1000 
 

22.4.3 सारणीकरण के सामाÆय िनयम  (Rules for Tabulation) 
आँकड़Ō के सारणीकरण कì ÿिøया म¤ आम तौर पर िनÌनिलिखत िनयमŌ का पालन िकया जाता है: 

1. शीषªक (Title): सारणी का शीषªक ÖपĶ, संि±Į और पयाªĮ होना चािहए तािक इसकì िवषयवÖत ु
का सटीक बोध कराया जा सके। 

संकाय (Faculty) िवīािथªयŌ कì सं´या (No. of Students) 

कला (Arts) 500 

िव²ान (Science) 300 

वािणºय (Commerce) 200 

कुल योग (Total) 1000 

संकाय (Faculty) छाý (Boys) छाýा (Girls) कुल योग (Total) 

कला (Arts) 300 200 500 

िव²ान (Science) 180 120 300 

वािणºय (Commerce) 120 80 200 

महायोग (Grand Total) 600 400 1000 
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2. सारणी øमांक (Table Number): सारणी øमांक िविशĶ होना चािहए तािक आसान पहचान 
और संदभª म¤ सिुवधा हो सके। 

3. आकार (Size): सारणी का आकार न तो बहòत बड़ा और न ही बहòत छोटा होना चािहए। यह 
िवĴेषण के िलए आवÔयक आँकड़ा समु¸चय को समटेन ेके िलए पयाªĮ होना चािहए। 

4. रेखांकन और åरĉ Öथान (Ruling and Spacing): आँकड़Ō कì उिचत ÓयवÖथा सिुनिĲत करन े
और इस ेअिधक आकषªक बनान ेके िलए रेखांकन और åरĉ Öथान उपयĉु होने चािहए। आंतåरक 
िवभाजन पतली रेखाओ ंम¤, वगŎ के बीच के िवभाजन मोटी रेखाओ ंĬारा और उनके कुल योग 
दोहरी रेखाओ ंĬारा िदखाए जा सकते ह§। 

5. शीषªलेख और पंिĉ शीषªक (Captions and Stubs): Öतंभ शीषªक और पंिĉ शीषªक संि±Į परंत ु
पणूª होने चािहए तािक आँकड़Ō कì ÿकृित इिंगत कì जा सके। 

6. िनकाय (Body): सारणी के िनकाय म¤ सचूना øमबĦ तरीके से दी जानी चािहए तािक तलुनाÂमक 
सचूना साथ-साथ रखी जाए, कुल योग अंत म¤ िदए जाएँ और िविवध/अÆय (िमसलेिनयस) सचूना 
अंितम Öतंभ और अंितम पंिĉ म¤ दी जाए। 

7. माप कì इकाई (Unit of Measurement): माप कì इकाई ÿÂयेक शीषªक और उपशीषªक के नीचे 
ÖपĶ łप स ेइिंगत कì जानी चािहए। 

8. सिÆनकटन (Approximation): आँकड़Ō को ÿद° Öथान म¤ समायोिजत करने के िलए सिÆनकिटत 
(अÿॉ³सीमेटेड) िकया जा सकता है, तलुना के साथ-साथ िवĴेषण को सुिवधाजनक बनान ेके 
िलए। 

9. ąोत (Source): आँकड़Ō का ąोत, िवशषे łप स ेिĬतीयक आँकड़Ō के मामले म¤, सारणी के िनचल े
भाग म¤ ÖपĶ łप स ेिदया जाना चािहए। 

10. पाद िटÈपणी और शीषª िटÈपणी (Footnotes and Headnotes): पाद िटÈपणी और शीषª िटÈपणी 
ÖपĶीकरणाÂमक िटÈपिणयाँ ह§। इÆह¤ उपयĉु Öथान पर उिचत ढंग स ेिदया जाना चािहए, मु́ य िनकाय 
म¤ उनका संदभª दते ेहòए। 

सारणी 2.1: ÿमखु ±ेýŌ म¤ सकल ब§क ऋण का ±ेýीय िनयोजन 

(िÖथित: िव°ीय वषª के अंत म¤ - माचª 31) 

(इकाई: हजार करोड़ Łपय ेम¤) 

øमांक ±ेý (Sector) वषª 2022-23 वषª 2023-24 ÿितशत 
पåरवतªन (%) 

1. कृिष एवं संबĦ गितिविधयाँ 1,750 1,950 11.4 
2. उīोग (कुल) 3,300 3,500 6.0 

क) सूàम और लघु  600 750 25.0 

ख) मÅयम और बड़े  2,700 2,750 1.8 

3. सेवा ±ेý (Services) 3,800 4,500 18.4 
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ąोत: 'स³ेटोरल िडÈलॉयम¤ट ऑफ ब§क øेिडट', भारतीय åरज़वª ब§क (RBI) बुलेिटन, अÿैल 2024। 

पाद-िटÈपणी (Footnote): 

1. आँकड़Ō को िनकटतम हजार करोड़ म¤ सिÆनकिटत (Approximated) िकया गया ह।ै 

2. 'अÆय' ®ेणी म¤ अंतर-ब§क ऋण शािमल नहé ह§। 

22.4.4 सारणीकरण म¤ कंÈयूटर का उपयोग (Use of Computers in Tabulation) 
आँकड़Ō का सारणीकरण मैÆयअुल łप स,े िवशेष सारणीकरण मशीनŌ (टैÊयलेूशन मशीÆस), लखेा मशीनŌ 
(अकाउंिटंग मशीÆस) या कंÈयूटरŌ कì सहायता स ेिकया जा सकता ह।ै चनुाव संसािधत िकए जान ेवाल ेआँकड़Ō 
कì माýा, उपलÊध समय, आकँड़ा ÿसÖंकरण कì लागत और मशीनŌ या कंÈयटूर कì उपलÊधता पर िनभªर करता 
ह।ै हालाँिक, कंÈयटूरŌ तक बढ़ी हòई पहòचँ के साथ, जहा ँभी संभव हो, इस कायª को कंÈयटूर कì सहायता से िकया 
जाना वांछनीय ह,ै ³यŌिक यह तीĄ, सटीक और जिटल सारणीकरण कì सिुवधा ÿदान करता ह।ै 

22.5 अËयास ÿĳ 
  

                        अित लघ ुउ°राÂमक ÿĳ (Very Short Answer Type Questions) 
1. 'ÿाथिमक सचूना' और 'िĬतीयक सचूना' म¤ मु́ य अंतर ³या ह?ै 

What is the main difference between 'Primary Information' and 'Secondary 
Information'? 

2. ÿाथिमक आँकड़ा संúह कì 'ÿÂय± Óयिĉगत अनुसंधान' िविध का एक लाभ बताइए। 
State one advantage of the 'Direct Personal Investigation' method of primary data 
collection. 

3. सव¥±ण योजना म¤ 'ÿितदशª Āेम' (Sampling Frame) से ³या ताÂपयª ह?ै 
What is meant by 'Sampling Frame' in survey planning? 

4. आँकड़ा ÿसंÖकरण म¤ 'कोिडंग' (Coding) का ³या उĥÔेय ह?ै 
What is the purpose of 'Coding' in data processing? 

5. सारणी के संरचनाÂमक Öवłप म¤ 'शीषª िटÈपणी' (Head Note) ³या भूिमका िनभाती ह?ै 
What role does the 'Head Note' play in the structural format of a table? 

लघ ुउ°राÂमक ÿĳ (Short Answer Type Questions) 
6. ÿाथिमक आकँड़ा सúंह कì 'डाक सव¥±ण' (मेल सव¥) िविध के दो लाभ और दो सीमाएँ बताइए। 

State two advantages and two limitations of the 'Postal Survey' (Mail Survey) 
method of primary data collection. 

7. िĬतीयक आँकड़Ō का उपयोग करने स ेपहल ेएक शोधकताª को िकन बातŌ कì जाँच करनी चािहए? कम 
स ेकम तीन िबंद ुिलिखए। 

4. Óयिĉगत ऋण (Personal Loans) 4,100 5,200 26.8 

5. अÆय/िविवध (Miscellaneous) 50 65 30.0 

कुल सकल ब§क ऋण (Total) 13,000 15,215 17.0 
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What should a researcher check before using secondary data? Write at least three 
points. 

8. 'वगêकरण' के उĥÔेयŌ को सं±ेप म¤ समझाइए। 
Briefly explain the objectives of 'Classification'. 

9. एक 'सरल सारणी' (Simple Table) और एक 'िĬ-सारणी' (Two-way Table) म¤ ³या अंतर ह?ै 
ÿÂयेक का एक उदाहरण दीिजए। 
What is the difference between a 'Simple Table' and a 'Two-way Table'? Give an 
example of each. 

10. सारणीकरण के िनयमŌ म¤ स ेिकÆहé दो िनयमŌ को िलिखए और समझाइए िक वे सारणी कì गणुव°ा को 
कैस ेबढ़ाते ह§। 
Write any two rules of tabulation and explain how they enhance the quality of a 
table. 

दीघª उ°राÂमक ÿĳ (Long Answer Type Questions) 
11. ÿाथिमक आकँड़ा सúंह कì िविभÆन िविधयŌ (ÿÂय± Óयिĉगत, अÿÂय± मौिखक, डाक सव¥±ण, 

अÆवेषकŌ Ĭारा) का िवÖततृ िववरण दीिजए। ÿÂयेक िविध के िलए उपयĉुता, लाभ और चनुौितयŌ पर 
चचाª करते हòए, यह भी बताइए िक एक शोधकताª िकस आधार पर इनम¤ स ेिकसी एक िविध का चयन 
करेगा। 
Give a detailed description of the various methods of primary data collection 
(Direct Personal, Indirect Oral, Postal Survey, through Investigators). Discussing 
the suitability, advantages, and challenges of each method, also state on what basis 
a researcher would select one of these methods. 

12. सव¥±ण कì योजना बनाते समय Åयान म¤ रखे जान ेवाल ेÿमुख िबंदओु ं(उĥÔेय, िवषय वÖत ुव दायरा, 
ÿितदशª इकाई व Āेम, ÿितदशª िडजाइन, शĦुता कì िडúी) कì Óया´या कìिजए। 'ÿितदशª िडजाइन' 
और 'शĦुता कì िडúी' के बीच अंतस«बंध को समझाइए। 

Explain the key points (Objectives, Subject Matter and Scope, Sampling Unit and 
Frame, Sample Design, Degree of Precision) to be considered while planning a 
survey. Explain the interrelationship between 'Sample Design' and 'Degree of 
Precision'. 

13. आँकड़ा ÿसÖंकरण (data processing) के िविभÆन चरणŌ— संपादन (Editing), कोिडंग 
(Coding), वगêकरण (Classification) और सारणीकरण (Tabulation)— का िवÖततृ वणªन 
कìिजए। इन चरणŌ का अनसुंधान ÿिøया म¤ ³या महÂव ह?ै यह भी समझाइए िक कंÈयटूर का उपयोग 
इन चरणŌ म¤ कैसे मदद करता ह।ै 
Describe in detail the various stages of data processing— Editing, Coding, 
Classification, and Tabulation. What is the importance of these stages in the 
research process? Also explain how the use of computers aids in these stages. 



283 

14. वगêकरण के िविभÆन आधारŌ (ऐितहािसक/कालøमानसुार, भौगोिलक/Öथािनक, गणुाÂमक) पर ÿकाश 
डािलए। ÿÂयेक आधार के िलए एक उपयĉु उदाहरण दतेे हòए, यह भी बताइए िक शोध का उĥेÔय 
वगêकरण के आधार के चनुाव को कैस ेÿभािवत करता ह।ै 

Elucidate the different bases of classification (Historical/Chronological, 
Geographical/Spatial, Qualitative). Giving a suitable example for each basis, also 
explain how the research objective influences the choice of the basis of 
classification. 

15. एक सारणी के संरचनाÂमक घटकŌ (सारणी øमांक, शीषªक, शीषª िटÈपणी, शीषªलेख व पंिĉ शीषªक, 
िनकाय, योग, पाद िटÈपणी, ąोत) का सं±ेप म¤ वणªन कìिजए। एक काÐपिनक उदाहरण (जैस ेिविभÆन 
राºयŌ और िलगं के अनसुार सा±रता दर) का उपयोग करते हòए, इन घटकŌ को दशाªते हòए एक उिचत 
łप स ेिडज़ाइन कì गई सारणी का ÿाłप (खाका) तैयार कìिजए। 

Briefly describe the structural components of a table (Table Number, Title, Head 
Note, Captions and Stubs, Body, Totals, Footnote, Source). Using a hypothetical 
example (e.g., literacy rate by different states and gender), prepare a properly 
designed table format (sketch) demonstrating these components. 

22.6 िनÕकषª  

इस इकाई म¤ हमन ेअनसंुधान ÿिøया के दो सबस ेमहÂवपूणª ÖतंभŌ—आँकड़Ō के वै²ािनक संúह और 
उनके तािकª क ÿÖततुीकरण (सारणीकरण एवं वगêकरण)—का िवÖततृ तकनीकì अÅययन िकया। 
एकिýत कì गई क¸ची सूचनाए ँतब तक कोई साथªक संदशे नहé द ेसकतé, जब तक उÆह¤ एक ÓयविÖथत 
ढांचे म¤ न ढाला जाए।  

22.7 पाåरभािषक शÊदावली एव ंसांि´यकìय åरपोिट«ग म¤ पारदिशªता का महÂव 

 ÿाथिमक सचूना (Primary Information): वह डेटा िजसे अनसुंधानकताª पहली बार अपने 
िविशĶ उĥÔेय के िलए मूल ąोतŌ स ेसीध ेएकý करता ह।ै 

 िĬतीयक सचूना (Secondary Information): वह डेटा जो पहले स ेही िकसी अÆय Óयिĉ या 
संगठन Ĭारा एकý, ÿसंÖकृत और ÿकािशत (या अÿकािशत) िकया जा चकुा ह।ै 

 ÿितदशª Āेम (Sampling Frame): िकसी समú (Population) म¤ स े ÿितदशª चनुन े के िलए 
उपलÊध सभी पाý ÿितदशª इकाइयŌ कì एक Óयापक और भौितक सचूी। 

 आँकड़ा संपादन (Data Editing): एकý कì गई ÿĳाविलयŌ या अनसुिूचयŌ म¤ िवसंगितयŌ, अधरूी 
किड़यŌ और मानवीय ýिुटयŌ को पहचानन ेऔर उÆह¤ सधुारन ेकì ÿिøया। 

 डेटा कोिडंग (Data Coding): गणुाÂमक या शािÊदक ÿितिøयाओ ंको सांि´यकìय िवĴेषण और 
कंÈयटूर फìिडंग के िलए िविशĶ सं́ याओ ंया ÿतीकŌ म¤ बदलन ेकì तकनीक। 

 शीषªलेख (Caption): िकसी सांि´यकìय सारणी म¤ ÖतंभŌ (Columns) को दी जाने वाली विटªकल 
हिेडंग या उपशीषªक। 
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 पंिĉ शीषªक (Stub): सारणी के बाई ंओर िÖथत पंिĉयŌ (Rows) को ÖपĶ करने वाल ेहॉåरजॉÆटल 
उपशीषªक। 

 सिÆनकटन (Approximation): जिटल या बड़ी सं´याओ ंको समझने और तलुना करन ेम¤ आसान 
बनान ेके िलए उÆह¤ िनकटतम पणूा«क (जैस ेिनकटतम हजार या लाख) म¤ बदलने कì िøया। 
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23 
माýाÂमक अनसुधंान के िलए SPSS सॉÉटवेयर का उपयोग 

 
23.0 इकाई कì łपरेखा 
23.1 ÿÖतावना एव ंउĥÔेय (Introduction and Objectives) 
23.2 पåरचय: सामािजक िव²ान शोध म¤ SPSS का महÂव (Importance of SPSS in Social Science Research) 

● 23.2.1 डेटा िवĴेषण के िलए SPSS ³यŌ सवª®ेķ ह?ै (Why SPSS is Best) 

● 23.2.2 SPSS का ůायल वज़ªन उपयोग करने कì Óयावहाåरक ÿिøया (Steps to Use Trial Version) 
23.3 SPSS का पåरचय: इटंरफेस और मलू बात¤ (SPSS Interface and Basics) 

● 23.3.1 डेटा Óयू बनाम वåेरएबल Óयू (Data View vs. Variable View) 

● 23.3.2 वåेरएबल Óयू के महÂवपूणª कॉलम और माप के पैमाने  

● 23.3.3 SPSS का मु´य मनूे (Main Menu Bar) 
23.4 आँकड़ा ÿबंधन: SPSS म¤ आँकड़े तैयार करना और साफ़ करना  

● 23.4.1 कोडबुक तैयार करना (Creating a Codebook) 

● 23.4.2 SPSS म¤ डेटा दजª करना (Data Entry) 

● 23.4.3 डेटा सफ़ाई: अनुपलÊध डेटा और आउटलायसª (Data Cleaning: Missing Data & Outliers) 

● 23.4.4 डेटा łपांतरण: नए चर कì गणना और पुनकōिडंग (Data Transformation) 
23.5 वणªनाÂमक आँकड़े (Descriptive Statistics) 

● 23.5.1 आविृ° िवतरण (Frequency Distribution) 

● 23.5.2 क¤ þीय ÿविृ° के माप: माÅय, मािÅयका, बहòलक(Measures of Central Tendency) 

● 23.5.3 अपिकरण के माप: ÿमाप िवचलन, ÿसरण, पåरसर (Measures of Dispersion) 

● 23.5.4 øॉसटैÊयुलेशन (Crosstabulation) 
23.6 अनमुानाÂमक आँकड़े: पåरकÐपना परी±ण (Inferential Statistics: Hypothesis Testing) 

● 23.6.1 T-टेÖट: Öवतंý और युिµमत ÿितदशª (Independent & Paired Samples T-Test) 

● 23.6.2 एनोवा: एकतरफ़ा िवĴेषण (One-Way ANOVA) 

● 23.6.3 काई-वगª परी±ण (Chi-Square Test) 

● 23.6.4 सहसंबंध िवĴेषण (Correlation Analysis) 

● 23.6.5 ÿितगमन िवĴेषण: साधारण रैिखक ÿितगमन (Regression Analysis) 
23.7 SPSS आउटपटु को समझना और Óया´या करना (Understanding and Interpreting SPSS Output) 
23.8 शोध åरपोटª म¤ पåरणाम ÿÖततु करना (Presenting Results in a Research Report) 
23.9 िनÕकषª  
23.10 अËयास ÿĳ 
23.11 पाåरभािषक शÊदावली 
23.12 संदभª एव ंसझुाई गई पाठ्य सामúी  
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23.1 ÿÖतावना एव ंउĥÔेय (Introduction and Objectives) 

● सामािजक िव²ान शोध म¤ SPSS सॉÉटवेयर के महÂव और इसके यजूर इटंरफेस को समझना। 

● SPSS म¤ डेटा तैयार करने (Data management) और साफ़ करने कì ÿिøया को लाग ूकरना। 

● SPSS का उपयोग करके वणªनाÂमक आँकड़े और अनमुानाÂमक आँकड़े (जैसे काई वगª परी±ण) 
िनकालना। 

● SPSS Ĭारा ÿाĮ आउटपटु (Output) को सही ढंग स ेसमझना और उसकì शोध åरपोटª म¤ Óया´या 
करना। 

 
23.2 पåरचय: सामािजक िव²ान शोध म¤ SPSS का महÂव 
सामािजक िव²ान, जैस े िक समाजशाľ, मनोिव²ान, राजनीित िव²ान, अथªशाľ, िश±ा और मानव िव²ान, 
मानव Óयवहार और सामािजक संरचनाओ ंके वै²ािनक अÅययन स ेसंबंिधत ह।ै इन अÅययनŌ म¤ अ³सर बड़ी 
माýा म¤ आकड़े एकý िकया जाता ह,ै जैस ेिक सव¥±णŌ, ÿĳाविलयŌ, सा±ाÂकारŌ और अवलोकनŌ के माÅयम 
से। इस क¸चे आकड़े का अपन ेआप म¤ कोई िवशेष अथª नहé होता ह।ै शोधकताª का लàय इस आकड़े म¤ िछप े
हòए पैटनª, ŁझानŌ, संबंधŌ और अंतŀªिĶ को उजागर करना होता ह।ै यहé पर सांि´यकì एक शिĉशाली उपकरण 
के łप म¤ सामने आती है। 
ऐितहािसक łप स,े सांि´यकìय गणनाएँ हाथ से या सरल कैलकुलटेरŌ कì सहायता से कì जाती थé, जो अÂयिधक 
समय लेने वाली और ýिुटपणूª होती थé। SPSS (ÖटैिटिÖटकल पैकेज फॉर द सोशल साइसेंज) का िवकास 1968 
म¤ Öटैनफोडª िवĵिवīालय म¤ हòआ था और यह सामािजक वै²ािनकŌ के िलए सांि´यकìय िवĴेषण को सलुभ 
और कुशल बनाने के उĥÔेय स ेतैयार िकया गया था। आज, यह दिुनया भर म¤ शोधकताªओ,ं िवĴेषकŌ और छाýŌ 
Ĭारा उपयोग िकया जाने वाला एक मानक सॉÉटवेयर बन गया ह।ै 
SPSS का महÂव िनÌनिलिखत िबंदओु ंम¤ िनिहत ह:ै 

● उपयोग म¤ आसानी (User Friendly): इसका úािफकल यजूर इटंरफेस (GUI) उपयोगकताªओ ंको 
मेन ूऔर डायलॉग बॉ³स का उपयोग करके जिटल सांि´यकìय िवĴेषण करने कì अनुमित देता ह,ै भले 
ही उÆह¤ ÿोúािमंग का अिधक ²ान न हो। 

● िवशाल पैमाना (Handles Large Data): यह हजारŌ ÿितभािगयŌ और सैकड़Ō चर (variables) वाले 
बड़े आकड़ेसेट को आसानी से संभाल सकता है। 

● Óयापक सांि´यकìय ±मताए ं(Comprehensive Statistics): इसम¤ बिुनयादी वणªनाÂमक आँकड़Ō से 
लेकर उÆनत अनुमानाÂमक आँकड़Ō, मÐटीवेåरएट िवĴेषण और आकड़े माइिनंग तक कì एक िवÖततृ 
®ृंखला शािमल ह।ै 

● आकड़े ÿबंधन (Data Management): यह आकड़े को सॉटª करन,े िफ़Ðटर करन,े िवभािजत करने, 
पनुः कोड करने और नए चर बनाने के िलए मजबूत सिुवधाए ँÿदान करता ह।ै 

● िवÖततृ आउटपुट और ŀÔयावलीकरण (Output and Visualization): SPSS पåरणामŌ को ÖपĶ 
तािलकाओ ंऔर úाफ़ (जैस े बार चाटª, िहÖटोúाम, ÖकैटरÈलॉट) के łप म¤ ÿÖततु करता ह,ै िजसस े
Óया´या और ÿÖतिुत आसान हो जाती ह।ै 

दरूÖथ िश±ा के छाýŌ के िलए, SPSS िवशेष łप स ेफायदेमंद ह ै³यŌिक यह उÆह¤ अपनी गित स,े Öवतंý łप से 
आकड़े का िवĴेषण करन ेकì ±मता ÿदान करता है। यह शोध ÿिøया को अिधक ÓयविÖथत और पेशेवर बनाता 
ह।ै 
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23.2.1 डेटा िवĴेषण के िलए SPSS ³यŌ सवª®ेķ है? (Why SPSS is Best)  
िवशषेता (Feature) Óया´या (Explanation) 

🎯 यूज़रĀ¤ डली इटंरफ़ेस 
(UserFriendly Interface) 

SPSS म¤ िबना कोिडंग के केवल ि³लक Ĭारा िवĴेषण िकया जा 
सकता ह ै— यह छाýŌ और शोधकताªओ ंके िलए बहòत उपयोगी ह।ै 

📊 Óयापक सांि´यकìय परी±ण 
(Comprehensive Statistical 

Tests) 

यह वणªनाÂमक आँकड़े, सहसंबंध (Correlation), ÿितगमन 
(Regression), ANOVA, Chisquare, Factor Analysis, और 
ttest जैसे सभी ÿमखु परी±णŌ को सपोटª करता ह।ै 

🧠 उÆनत िवĴेषण (Advanced 
Analytics) 

इसम¤ मÐटीवेåरएट एनािलिसस, िवĵसनीयता परी±ण (Cronbach’s 
Alpha), और नॉनपैरामीिůक टेÖट शािमल ह§। 

📈 úािफकल आउटपटु 
(Graphical Output) 

SPSS Öवतः ही उ¸च गुणव°ा वाल ेúाफ, चाटª और तािलकाए ँतैयार 
करता ह ैजो ÿकाशन योµय होती ह§। 

📁 आकड़े ÿबंधन (Data 
Management) 

इसम¤ िमिसगं वैÐय ूसंभालना, वेåरएबÐस को åरकोड करना, आकड़े सेट 
को मजª करना, और नए वेåरएबल बनाना आसान ह।ै 

🔍 िवĵसनीयता और वैधता 
उपकरण (Reliability and 

Validity Tools) 

यह मनोिमतीय िवĴेषण (Psychometric Analysis) जैस े
Cronbach’s Alpha और Factor Loading के िलए Óयापक łप 
स ेÿयोग िकया जाता ह।ै 

🧮 एकìकरण (Integration) SPSS, Excel, CSV, SQL, और टे³Öट आकड़े फाइलŌ के साथ 
सचुाŁ łप स ेकायª करता ह।ै 

🧾 ÿकाशन के िलए तैयार 
आउटपुट (Publication Ready) 

SPSS के आउटपुट टेबल सीध ेWord या Excel म¤ कॉपी िकए जा 
सकते ह§, िजसस ेशोध åरपोटª बनाना आसान होता ह।ै 

 
23.2.2 SPSS का ůायल वज़ªन उपयोग करन ेकì Óयावहाåरक ÿिøया (Steps to Use Trial Version)  
 चरण 1: IBM कì वबेसाइट पर जाएँ 

1. अपन ेāाउज़र म¤ जाए ँऔर टाइप कर¤ 踰踱踲踳 https://www.ibm.com/products/spssstatistics 
2. वहा ँपर “Try SPSS Statistics for free” या “Free trial” का बटन िदखाई देगा। 
3. उस पर ि³लक कर¤। 

चरण 2: IBM अकाउंट बनाए ंया लॉिगन कर¤ 
1. अगर आपके पास IBM ID नहé ह,ै तो Create an IBM Account पर ि³लक कर¤। 
2. नाम, ईमेल आईडी, पासवडª और दशे भर¤। 
3. आपको एक ईमेल वेåरिफकेशन िलंक िमलेगा — उसे ि³लक कर अपना अकाउंट सिøय कर¤। 

 चरण 3: ůायल वज़ªन डाउनलोड कर¤ 
1. वेåरिफकेशन के बाद IBM SPSS डाउनलोड पेज खुल जाएगा। 
2. वहा ँपर आपको दो िवकÐप िमल¤गे — 

o Windows Version (.exe) 
o Mac Version (.dmg) 

3. अपन ेऑपरेिटंग िसÖटम के अनसुार डाउनलोड कर¤। 
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चरण 4: इÖंटॉलेशन ÿिøया (Installation Process) 
1. डाउनलोड परूा होने के बाद फ़ाइल पर डबल ि³लक कर¤। 
2. "IBM SPSS Statistics Setup Wizard" खुलेगा। 
3. लाइस¤स एúीम¤ट को Öवीकार कर¤ (I accept the terms) और “Next” पर ि³लक कर¤। 
4. इÖंटॉलेशन लोकेशन चनु¤ और “Install” दबाएँ। 
5. कुछ िमनटŌ म¤ SPSS आपके िसÖटम म¤ इÖंटॉल हो जाएगा। 

चरण 5: ůायल वज़ªन एि³टवेट कर¤ 
1. इÖंटॉल परूा होने के बाद SPSS को ओपन कर¤। 
2. आपको License Authorization Wizard िदखाई देगा। 

3. “Launch License Wizard” → “Authorized user license” → “Next” चनु¤। 
4. वहा ँपर Use Trial Version या Start Free Trial (14 days) का िवकÐप चनु¤। 
5. अब आपका ůायल वज़ªन सिøय हो जाएगा। 

 चरण 6: SPSS का उपयोग ÿारंभ कर¤ 
अब आप SPSS म¤ अपन ेआकड़े का िवĴेषण कर सकते ह§: 

● File → Open → Data स ेExcel या CSV फ़ाइल आयात कर¤। 
● Analyze Menu स ेिविभÆन सांि´यकìय परी±ण चलाए:ँ 

o Descriptive Statistics 
o Correlation 
o Regression 
o ANOVA आिद। 

● आउटपटु िवंडो म¤ पåरणाम (Tables और Graphs) अपने आप जनरेट हŌगे। 
महÂवपूणª बात¤ 

● ůायल वज़ªन 14 िदनŌ के िलए माÆय होता ह।ै 
● आप इस अविध म¤ SPSS कì सभी सिुवधाओ ंका उपयोग कर सकते ह§। 
● यिद आप आगे उपयोग करना चाहते ह§, तो IBM SPSS का licensed version खरीदना होगा। 
● अपन ेआकड़े को .sav फ़ॉम¥ट म¤ सेव कर¤ तािक बाद म¤ उसे सीध ेखोल सक¤ । 

 सझुाव (Tips) 
● ůायल वज़ªन म¤ उपलÊध सभी मेन ूऔर टूÐस का ÿयोग करके अËयास कर¤। 
● यिद आप शोध कर रहे ह§, तो Descriptive Statistics, Correlation और Regression से 

शŁुआत कर¤। 
● आउटपटु को Word या Excel म¤ सेव करन ेके िलए: 

File → Export → Word/Excel िवकÐप का उपयोग कर¤। 



289 

 
 
23.3 SPSS का पåरचय: इटंरफेस और मलू बात¤ (SPSS Interface and Basics)  
23.3.1 डेटा Óय ूबनाम वåेरएबल Óय ू(Data View vs. Variable View)  
जब आप SPSS खोलते ह§, तो आपको मु́ य łप स ेदो िवंडो िदखाई द¤गी: 

1. आकड़े Óय ू(Data View): यह िवंडो एक Öÿेडशीट कì तरह िदखती ह,ै जहा ँपंिĉयाँ मामलŌ (cases) 
या ÿितभािगयŌ (respondents) को दशाªती ह§ और Öतंभ चर (variables) को दशाªते ह§। यहा ँआप 
वाÖतिवक आकड़े दजª करते ह§ (जैस,े आय,ु िलंग, Öकोर)। 

2. वेåरएबल Óय ू(Variable View): यह िवंडो आपको अपन ेआकड़ेसेट म¤ ÿÂयेक चर (Variable) के 
गणुŌ (Properties) को पåरभािषत करन ेकì अनमुित देती है। यह आकड़े दजª करन ेस ेपहल ेकì जान े
वाली एक महÂवपणूª preparatory step है। 

23.3.2 वåेरएबल Óय ू के महÂवपणूª कॉलम और माप के पैमाने (Variable View Columns & 
Measurement Scales)  

● नाम (Name): चर का एक छोटा, िबना åरĉ Öथान वाला नाम (जैसे, Age, Gender, Satisfaction 
Level)। 

● ÿकार (Type): आकड़े का ÿकार (जैस,े सं´याÂमक  Numeric, दशमलव  Decimal, िÖůंग  String 
या पाठ)। 

● चौड़ाई (Width): आकड़े कì अिधकतम लंबाई। 
● दशमलव (Decimals): दशमलव िबंद ुके बाद कì सं́ याएँ। 
● लेबल (Label): चर का परूा िववरणाÂमक नाम (जैस,े "ÿितभागी कì आय ुवषŎ म¤", "िलंग")। यह 

आउटपटु को समझने योµय बनान ेके िलए महÂवपूणª है। 
● मान (Values): सं́ याÂमक कोड के िलए Value Labels पåरभािषत करना (जैसे, 1 = "पुŁष", 2 = 

"मिहला", 3 = "अÆय")। यह आकड़े एंůी और आउटपुट दोनŌ को सरल बनाता ह।ै 
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● लापता (Missing): लापता आकड़े (Missing Data) के िलए मान िनिदªĶ करना (जैस,े 99, 999) 
तािक SPSS उÆह¤ िवĴेषण म¤ शािमल न करे। 

● Öतंभ (Columns): आकड़े Óय ूम¤ कॉलम कì चौड़ाई। 
● अनकूुलन (Align): आकड़े संरेखण (बाएँ, दाएँ, क¤ þ)। 
● माप (Measure): माप के पैमाने का ÿकार िनिदªĶ करना: 

o सांकेितक (Nominal): ®ेिणयाँ िबना िकसी inherent order के (जैसे, िलंग, धमª, 
राÕůीयता)। 

o øमसचूक (Ordinal): ®ेिणया ँएक øम म¤ ह§, लेिकन अंतराल समान नहé ह§ (जैसे, शैि±क 
Öतर: Öनातक, Öनातको°र, डॉ³टरेट; या संतुिĶ Öतर: असंतĶु, तटÖथ, संतĶु)। 

o अंतराल (Interval): समान अंतराल वाली सं´याए,ँ लेिकन कोई स¸चा शÆूय िबंद ुनहé (जैस,े 
तापमान सेिÐसयस म¤, आई³यू Öकोर)। 

o अनपुात (Ratio): समान अंतराल वाली सं´याए ँऔर एक स¸चा शÆूय िबंद ु (जैस,े आय,ु 
वजन, आय, अÅययन के घंटे)। 

23.3.3 SPSS का मु´य मने ू(Main Menu Bar)  
● फ़ाइल (File): नई फ़ाइल¤ खोलना, बचाना, मौजूदा फ़ाइल¤ खोलना। 
● संपादन (Edit): कट, कॉपी, पÖेट और वरीयताएँ। 
● ŀÔय (View): टूलबार, Öटेटस बार आिद िदखाना/िछपाना। 
● आकड़े (Data): चर और मामलŌ को पåरभािषत करना; आकड़े को सॉटª करना, िवभािजत करना, वज़न 

दनेा, चनुना। 
● łपांतरण (Transform): नए चर कì गणना करना, पनुकōड करना, ®ेिणयŌ म¤ बांटना। 
● िवĴेषण (Analyze): यह सबसे महÂवपूणª मने ूह,ै िजसम¤ सभी सांि´यकìय ÿिøयाए ँशािमल ह§। 
● úाफ़ (Graphs): चाटª और Èलॉट बनाना। 
● उपयोिगताएँ (Utilities): चर कì जानकारी, फ़ाइल कì जानकारी। 
● िवंडो (Window): खुली हòई िवंडो के बीच िÖवच करना। 
● सहायता (Help): ट्यटूोåरयल और सहायता दÖतावेज़। 

23.4 आकँड़ा ÿबंधन: SPSS म¤ आकँड़े तैयार करना और साफ़ करना (Data Management: Preparation 
& Cleaning)  
एक िवĵसनीय िवĴेषण के िलए एक साफ और अ¸छी तरह स ेसंरिचत आकड़ेसेट आवÔयक ह।ै 
23.4.1 कोडबुक तैयार करना (Creating a Codebook)  
वेåरएबल Óय ूम¤ आकड़े दजª करने स ेपहल,े एक कोडबकु (ए³सेल शीट या वडª डॉ³यमु¤ट) तैयार करना एक 
अ¸छा अËयास है। इसम¤ ÿÂयेक चर के िलए िनÌनिलिखत जानकारी शािमल होनी चािहए: 

● चर का नाम (Variable Name) 
● चर का लेबल (Variable Label) 
● माप का पैमाना (Measurement Scale) 
● वैÐय ूलबेल (Value Labels) 
● लापता मान (Missing Values) 
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उदाहरण कोडबकु: 
चर नाम चर लेबल 

 
माप पैमाना मान लेबल लापता मान 

ID ÿितभागी आईडी अनपुात (कोई नहé) (कोई नहé) 
Gender िलगं सांकेितक 1=पŁुष, 2=मिहला 9 

Age आय ु(वषŎ म¤) अनपुात (कोई नहé) 999 
Edu_Level शैि±क Öतर øमसचूक 1=उ¸च माÅयिमक, 2=Öनातक, 

3=Öनातको°र, 4=डॉ³टरेट 
99 

Income मािसक आय (Ł. म¤) अनपुात (कोई नहé) 999999 
Sat_Score सेवा संतिुĶ Öकोर 

(15) 
øमसचूक 1=अÂयंत असंतĶु, 2=असंतुĶ, 

3=तटÖथ, 4=संतĶु, 5=अÂयंत 
संतĶु 

9 

23.4.2 SPSS म¤ डेटा दजª करना (Data Entry)  
1. SPSS खोल¤ और वेåरएबल Óय ूपर जाएँ। 
2. अपन ेकोडबकु के आधार पर ÿÂयेक चर के िलए गणु दजª कर¤। 
3. आकड़े Óय ूपर िÖवच कर¤ और ÿितभागीदरÿितभागी आकड़े दजª कर¤। 

23.4.3 डेटा सफ़ाई: अनुपलÊध डेटा और आउटलायसª (Data Cleaning: Missing Data & Outliers) 
यह आकड़े िवĴेषण का एक महÂवपूणª चरण ह।ै इसम¤ शािमल ह:ै 

● लापता आकड़े कì पहचान करना (Identifying Missing Data): िवĴेषण > वणªनाÂमक आँकड़े 
> आविृ°याँ (Analyze > Descriptive Statistics > Frequencies) का उपयोग कर¤ और 
"लापता मान" के łप म¤ िचिĹत मानŌ कì जाँच कर¤। 

● आउटलायसª कì पहचान करना (Identifying Outliers): बॉ³सÈलॉट या ज़Öकोर का उपयोग करके 

चरम मानŌ (extreme values) कì पहचान कर¤। उ ví dụ के िलए, úाफ़ > लीगेसी डायलॉग > 
बॉ³सÈलॉट (Graphs > Legacy Dialogs > Boxplot)। 

● ýिुटयŌ कì जाँच करना (Checking for Errors): आविृ° िवतरण चलाकर असंभव मानŌ (जैसे, िलंग 
के िलए '5') कì जाचँ कर¤। 

23.4.4 डेटा łपांतरण: नए चर कì गणना और पनुकōिडंग (Data Transformation)  
कभीकभी िवĴेषण के िलए नए चर बनाने कì आवÔयकता होती ह।ै 

● नया चर बनाना (Computing New Variables): łपांतरण > चर कì गणना कर¤ (Transform > 
Compute Variable)। उदाहरण के िलए, एक "Total_Score" बनाना जो तीन अलगअलग ÿĳŌ 
के Öकोर का योग है। 

● चर को पनुकōड करना (Recoding Variables): łपांतरण > िविभÆन चर म¤ पुनकōड कर¤ 
(Transform > Recode into Different Variables)। उदाहरण के िलए, आय ु को ®ेिणयŌ म¤ 
बदलना (जैसे, 1825, 2640, 41+). 

23.5 वणªनाÂमक आकँड़े (Descriptive Statistics)  
वणªनाÂमक आँकड़े आकड़ेसेट के मलू गणुŌ को स±ंेप म¤ ÿÖततु करते ह§। ये हम¤ आकड़े के िवतरण और क¤ þीय 
ÿविृ° को समझने म¤ मदद करते ह§। 
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23.5.1 आविृ° िवतरण (Frequency Distribution)  
यह िदखाता ह ैिक एक चर कì ÿÂयेक ®ेणी म¤ िकतन ेमामल े(cases) ह§। यह सांकेितक और 
øमसचूक चर के िलए िवशेष łप स ेउपयोगी है। 

● SPSS पथ: िवĴेषण > वणªनाÂमक आँकड़े > आविृ°याँ (Analyze > Descriptive Statistics 
> Frequencies) 

● Óया´या: आउटपटु एक तािलका िदखाता है िजसम¤ Frequency (आविृ°), Percent (ÿितशत), 
और Valid Percent (वैध ÿितशत, लापता आकड़े को हटाकर) शािमल होते ह§। 
23.5.2 क¤ þीय ÿविृ° के माप: माÅय, मािÅयका, बहòलक(Measures of Central Tendency)  
ये आकड़े के "क¤ þ" या औसत मान का ÿितिनिधÂव करते ह§। 

● माÅय: सभी मानŌ का अंकगिणतीय औसत। अंतराल और अनपुात आकड़े के िलए उपयुĉ। 
● मािÅयका: आकड़े को øमबĦ करने पर बीच का मान। यह आउटलायसª स ेÿभािवत नहé होता ह।ै 

øमसचूक, अंतराल और अनुपात आकड़े के िलए उपयĉु। 
● बहòलक(Mode): सबसे अिधक बार आने वाला मान। सांकेितक आकड़े के िलए एकमाý उपयĉु 

माप। 
23.5.3 अपिकरण के माप: ÿमाप िवचलन, ÿसरण, पåरसर (Measures of Dispersion)  
ये आकड़े के फैलाव या पåरवतªनशीलता को दशाªते ह§। 

● ÿमाप िवचलन (Standard Deviation): माÅय के चारŌ ओर आकड़े के फैलाव का औसत। उ¸च 
ÿमाप िवचलन = अिधक फैलाव। 

● ÿसरण (Variance): ÿमाप िवचलन का वगª। 
● पåरसर (Range): अिधकतम और Æयूनतम मान के बीच का अंतर। 
● Æयनूतम और अिधकतम (Minimum and Maximum): सबसे छोटा और सबसे बड़ा मान। 

SPSS म¤ वणªनाÂमक आँकड़े ÿाĮ करना: 
िवĴेषण > वणªनाÂमक आँकड़े > िववरण (Analyze > Descriptive Statistics > 
Descriptives) 
डायलॉग बॉ³स म¤, वे चर चनु¤ िजनके िलए आप माÅय, ÿमाप िवचलन आिद चाहते ह§ (आमतौर पर 
अंतराल/अनपुात चर)। "िवकÐप (Options)" बटन पर ि³लक करके वांिछत सांि´यकìय चनु¤। 

23.5.4 øॉसटैÊयुलेशन (Crosstabulation)  
यह दो सांकेितक या øमसचूक चरŌ के बीच संबंधŌ को देखने का एक शिĉशाली तरीका है। यह एक 
contingency table बनाता ह।ै 

● उदाहरण: िलंग और शैि±क Öतर के बीच संबंध दखेना। 
● SPSS पथ: िवĴेषण > िववरणाÂमक आँकड़े > øॉसटैब (Analyze > Descriptive Statistics > 

Crosstabs) 
● Óया´या: पंिĉयŌ (Rows) म¤ एक चर और ÖतंभŌ (Columns) म¤ दसूरा चर रख¤। आप "कोिशकाएँ 

(Cells)" बटन पर ि³लक करके "ÿितशत Observe" (पंिĉ, Öतंभ या कुल) का चयन कर सकते ह§। 
यह िदखाता ह ैिक, उदाहरण के िलए, पुŁषŌ म¤ स ेिकतन ेÿितशत के पास Öनातक कì िडúी है। 
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23.6 अनुमानाÂमक आँकड़े: पåरकÐपना परी±ण (Inferential Statistics: Hypothesis Testing) 
जबिक वणªनाÂमक आकँड़े एक ÿितदशª (sample) का वणªन करते ह§, अनुमानाÂमक आँकड़े हम¤ ÿितदशª के 
आधार पर पूरी समú (population) के बारे म¤ िनÕकषª िनकालने (अनमुान लगाने) कì अनमुित दतेे ह§। यह 
पåरकÐपना परी±ण (Hypothesis Testing) के माÅयम स ेिकया जाता है। 
23.6.1 T-टेÖट: Öवतंý और यिुµमत ÿितदशª (Independent & Paired Samples T-Test)  
 T-टेÖट का उपयोग दो समहूŌ के माÅयŌ कì तलुना करन ेके िलए िकया जाता ह।ै 

● Öवतंý ÿितदशō का T-टेÖट (Independent Samples t Test): इसका उपयोग तब िकया जाता ह ै
जब दो समहू Öवतंý होते ह§ (यानी, अलगअलग लोग)। उदाहरण: पŁुषŌ और मिहलाओ ंकì औसत 
आय कì तलुना करना। िलंग (Öवतंý चर) ह ैऔर आय (आि®त चर) ह।ै 

o SPSS पथ: िवĴेषण > औसतŌ कì तुलना कर¤ > Öवतंý ÿितदशª T टेÖट (Analyze > 
Compare Means > Independent Samples T Test) 

o Óया´या: "समहू सांि´यकì (Group Statistics)" तािलका ÿÂयेक समहू के िलए माÅय और 
ÿमाप िवचलन िदखाती ह।ै "Öवतंý ÿितदशō के िलए T-टेÖट (Independent Samples 
Test)" तािलका म¤, "लेवेन का टेÖट (Levene's Test)" के पåरणाम को दखे¤। यिद Sig. 
(pमान) > 0.05, तो समान िभÆनताए ँ मान ल¤ और "समान िभÆनताएँ मानी गई ं (Equal 
variances assumed)" पंिĉ पढ़¤। T-टेÖट के िलए Sig. (2tailed) (pमान) दखे¤। यिद p < 
0.05, तो दोनŌ समहूŌ के माÅयŌ म¤ सांि´यकìय łप स ेsignificant अंतर ह।ै 

● यिुµमत ÿितदशō का T-टेÖट (Paired Samples t Test): इसका उपयोग तब िकया जाता है जब आप 
एक ही समहू स ेदो बार माप लेते ह§। उदाहरण: एक ÿिश±ण कायªøम स ेपहले और बाद म¤ छाýŌ के 
Öकोर कì तलुना करना। 

o SPSS पथ: िवĴेषण > औसतŌ कì तलुना कर¤ > यिुµमतÿितदशª T टेÖट (Analyze > 
Compare Means > Paired Samples T Test) 

23.6.2 एनोवा: एकतरफ़ा िवĴेषण (One-Way ANOVA)  
एनोवा का उपयोग दो स ेअिधक समूहŌ के माÅयŌ कì तलुना करन ेके िलए िकया जाता ह।ै 
इसका उपयोग तब िकया जाता ह ैजब आप एक Öवतंý चर (तीन या अिधक समूहŌ के साथ) के आधार पर एक 
आि®त चर के माÅय कì तलुना करते ह§। उदाहरण: शैि±क Öतर (उ¸च माÅयिमक, Öनातक, Öनातको°र, डॉ³टरेट) 
के आधार पर औसत आय कì तलुना करना। 

o SPSS पथ: िवĴेषण > औसतŌ कì तुलना कर¤ > एकतरफ़ा ANOVA (Analyze > 
Compare Means > One Way ANOVA) 

o Óया´या: ANOVA तािलका म¤, "F" सांि´यकìय और "Sig." (pमान) दखे¤। यिद p < 0.05, 
तो कम से कम दो समहूŌ के माÅयŌ म¤ सांि´यकìय łप स ेsignificant अंतर ह।ै यह हम¤ यह 
नहé बताता ह ै िक कौन स ेसमहू अलग ह§। इसके िलए, आपको एक पोÖटहॉक टेÖट (जैसे 
Tukey's HSD) कì आवÔयकता होती ह,ै िजसे आप "पोÖट हॉक (Post Hoc)" बटन के 
माÅयम स ेचला सकते ह§। 

23.6.3 काई-वगª परी±ण (Chi-Square Test)  
काई वगª परी±ण  टेÖट का उपयोग यह जांचने के िलए िकया जाता है िक ³या दो सांकेितक चरŌ के बीच कोई 
significant association ह।ै 

● उदाहरण: ³या िलंग और एक नई नीित के ÿित समथªन (हा/ँनहé) के बीच कोई संबंध ह?ै 
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● SPSS पथ: िवĴेषण > िववरणाÂमक आँकड़े > øॉसटैब (Analyze > Descriptive Statistics > 
Crosstabs)। øॉसटैब डायलॉग बॉ³स म¤, "सांि´यकìय (Statistics)" बटन पर ि³लक कर¤ और "काई 
वगª परी±ण  (Chi-square)" का चयन कर¤। 

● Óया´या: "काई वगª परी±ण  टेÖट (Chi Square Tests)" तािलका म¤, "पलªसन काई वगª परी±ण  
(Pearson Chi Square)" पंिĉ दखे¤। "अिसÌÈटोिटक महÂव (Asymp. Sig. (2 sided))" कॉलम 
p मान दतेा ह।ै यिद p < 0.05, तो दो चरŌ के बीच एक सांि´यकìय łप स ेsignificant association 
ह।ै 

23.6.4 सहसंबंध िवĴेषण (Correlation Analysis)  
सहसंबंध दो िनरंतर चरŌ (अंतराल/अनुपात) के बीच रैिखक संबंध कì ताकत और िदशा को मापता है। 

● सहसंबंध गणुांक (Correlation Coefficient 'r'): 1 से +1 के बीच कì सं́ या। 
o +1: एक पणूª धनाÂमक सहसंबंध (एक चर बढ़ता ह,ै दसूरा भी बढ़ता ह)ै। 
o 0: कोई रैिखक संबंध नहé। 
o 1: एक पूणª ऋणाÂमक सहसबंंध (एक चर बढ़ता ह,ै दसूरा घटता ह)ै। 

● SPSS पथ: िवĴेषण > सहसंबंध > िĬचर (Analyze > Correlate > Bivariate) 
● Óया´या: सहसंबंध तािलका म¤, चरŌ के ÿित¸छेदन पर सहसबंंध गणुांक (r) और pमान (Sig.) दखे¤। 

pमान साथªकता(significance) दशाªता ह।ै यिद p < 0.05, तो सहसंबंध सांि´यकìय łप स े
significant ह।ै 

23.6.5 ÿितगमन िवĴेषण: साधारण रैिखक ÿितगमन (Regression Analysis)  
ÿितगमन िवĴेषण हम¤ एक या अिधक Öवतंý चरŌ (predictor variables) के आधार पर एक आि®त चर 
(outcome variable) के मान कì भिवÕयवाणी करन ेकì अनमुित दतेा ह।ै 
साधारण रैिखक ÿितगमन इसम¤ एक Öवतंý चर और एक आि®त चर शािमल होता है। यह एक सीधी रेखा (y = 
a + bx) के साथ संबंध को मॉडल करता ह।ै 

● उदाहरण: अÅययन के घंटे (Öवतंý चर) के आधार पर परी±ा Öकोर (आि®त चर) कì भिवÕयवाणी 
करना। 

● SPSS पथ: िवĴेषण > ÿितगमन > रैिखक (Analyze > Regression > Linear) 
● Óया´या: 

o मॉडल सारांश (Model Summary): "R वगª (R Square)" मान बताता है िक आि®त चर 
म¤ िभÆनता का िकतना ÿितशत Öवतंý चर Ĭारा समझाया जा सकता ह।ै उदाहरण के िलए, R² 
= 0.60 का अथª ह ैिक 60% िभÆनता समझाई जा सकती ह।ै 

o ANOVA: यह जांचता ह ैिक ³या ÿितगमन मॉडल overall significant है (p < 0.05)। 
o गणुांक (Coefficients): यह तािलका ÿितगमन समीकरण के िÖथरांक (constant) और 

Öवतंý चर के गुणांक (B) को दशाªती ह।ै "Sig." कॉलम बताता ह ैिक ³या ÿÂयेक Öवतंý चर 
का आि®त चर पर एक significant ÿभाव है। 

(नोट: बहò ÿितगमन  Multiple Regression, जहाँ एक स ेअिधक Öवतंý चर होते ह§, उसी मेन ूका उपयोग 
करके िकया जाता ह।ै) 
23.7 SPSS आउटपटु को समझना और Óया´या करना (Understanding and Interpreting SPSS 
Output)  
SPSS म¤ िवĴेषण चलाने के बाद, आउटपुट एक अलग "Óयअूर (Viewer)" िवंडो म¤ िदखाई दतेा ह।ै यह िवंडो 
दो फलकŌ म¤ िवभािजत होती ह:ै 
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● बाया ँफलक (Outline View): आउटपुट कì एक सामúी कì तरह कì łपरेखा। 
● दायाँ फलक (Contents Area): वाÖतिवक तािलकाए ँऔर चाटª। 

आउटपटु कì Óया´या करन ेके िलए यिुĉयाँ: 
1. हमेशा तािलका के शीषªक और लबेल को Åयान स ेपढ़¤। 
2. सांि´यकìय महÂव (Statistical Significance) के िलए pमान (सामाÆयतः "Sig." कॉलम म¤) दखे¤। 

0.05 से कम का pमान (p < .05) सांि´यकìय साथªकता को इिंगत करता ह।ै 
3. ÿभाव के आकार (Effect Size) पर Åयान द¤ (जैस,े सहसबंंध म¤ 'r', ÿितगमन म¤ 'R²')। एक 

significant pमान हमेशा एक मजबतू या Óयावहाåरक łप से महÂवपूणª relationship को नहé दशाªता 
ह।ै 

4. अपन ेशोध ÿĳŌ और पåरकÐपनाओ ंके संदभª म¤ पåरणामŌ कì Óया´या कर¤। 
8. शोध åरपोटª म¤ पåरणाम ÿÖतुत करना (Presenting Results in a Research Report) 
SPSS आउटपटु को सीध ेकॉपीपेÖट नहé िकया जाना चािहए। इसके बजाय, पåरणामŌ को ÖपĶ और संि±Į 
तरीके स ेÿÖततु िकया जाना चािहए। 

● पाठ म¤ (In the Text): महÂवपणूª आँकड़Ō का सारांश द¤। उदाहरण: "एक Öवतंý ÿितदशō के t-टेÖट स े
पता चला िक मिहलाओ ं(M = 45,230, SD = 5,120) कì तलुना म¤ पŁुषŌ (M = 52,100, SD = 
6,450) कì औसत आय काफì अिधक थी, t(198) = 5.67, p < .001।" 

● तािलकाओ ंऔर आंकड़Ō म¤ (In Tables and Figures): जिटल जानकारी के िलए, अ¸छी तरह स े
लेबल कì गई तािलकाओ ंऔर चाटª का उपयोग कर¤ (जैसे, वणªनाÂमक आँकड़Ō कì तािलका, øॉसटैब 
तािलका, सहसंबंण तािलका)। SPSS से तािलकाओ ंको कॉपी कर¤ और उÆह¤ अपने åरपोटª के ÿाłप म¤ 
समायोिजत कर¤। 

● Óया´या िलखना (Writing the Interpretation): केवल सं´याओ ंको åरपोटª करन ेके बजाय, उनके 
अथª कì Óया´या कर¤। इसका ³या मतलब ह?ै यह आपके शोध ÿĳŌ का उ°र कैस ेदतेा ह?ै 

23.9 िनÕकषª   
SPSS सामािजक िव²ान शोधकताªओ ंके िलए एक अिनवायª उपकरण ह।ै यह आकड़े ÿबंधन, सांि´यकìय 
िवĴेषण और पåरणामŌ कì िवज़अुलाइज़ेशन कì ÿिøया को काफì सरल बनाता ह।ै बुिनयादी वणªनाÂमक 
आँकड़Ō स ेलेकर जिटल अनुमानाÂमक मॉडलŌ तक, SPSS शोधकताªओ ंको उनके क¸चे आकड़े स ेसाथªक 
अंतŀªिĶ िनकालन ेम¤ स±म बनाता है। इस अÅयाय म¤ शािमल मलूभूत ²ान आपको अपने Öवय ंके शोध ÿोज³ेट 
म¤ SPSS का ÿभावी ढंग स ेउपयोग शłु करन ेके िलए एक मजबतू नéव ÿदान करता ह।ै अËयास ही सफलता 
कì कंुजी ह;ै िविभÆन डेटा सेटŌ के साथ ÿयोग करते रह¤ और िविभÆन ÿिøयाओ ंस ेपåरिचत होते रह¤। 
23.10 अËयास ÿĳ  

अित लघु उ°रीय ÿĳ (Very Short Answer Type Questions ) 
1. SPSS का परूा नाम ³या ह?ै 
2. आकड़े Óय ूम¤ पंिĉयाँ ³या दशाªती ह§? 
3. सांि´यकìय महÂव (Statistical Significance) के िलए सामाÆयतः Öवीकृत pमान ³या है? 
4. दो Öवतंý समहूŌ के माÅयŌ कì तलुना करन ेके िलए िकस T-टेÖट का उपयोग िकया जाता है? 
5. काई वगª परी±ण  टेÖट िकस ÿकार के चर के िलए उपयĉु ह?ै 

लघ ुउ°रीय ÿĳ (Short Answer Type Questions ) 
6. वेåरएबल Óय ूम¤ 'लेबल (Label)' और 'वैÐय ू(Values)' के महÂव को समझाइए। 
7. क¤ þीय ÿविृ° के दो मापŌ के नाम िलिखए और उनम¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। 
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8. सहसंबंध गणुांक (r) = 0.85 का ³या अथª ह?ै 
9. साधारण रैिखक ÿितगमन म¤ R² (RÖ³वायर) ³या दशाªता ह?ै 
10. आकड़े सफाई (Data Cleaning) से आप ³या समझते ह§? इसके दो उदाहरण दीिजए। 

दीघª उ°रीय ÿĳ (Long Answer Type Questions) 
11. एक शोधकताª यह जानना चाहता ह ैिक ³या तीन अलगअलग िश±ण िविधयŌ (Óया´यान, समहू चचाª, 

ऑनलाइन मॉड्यलू) स ेछाýŌ के ÿदशªन पर अलगअलग ÿभाव पड़ता ह।ै बताइए िक वह SPSS म¤ इस 
शोध ÿĳ का िवĴेषण करन ेके िलए िकस सांि´यकìय परी±ण का उपयोग करेगा? परी±ण चलान ेके 
SPSS पथ का वणªन कìिजए और आउटपटु कì Óया´या कैस ेकर¤गे, समझाइए। 

12. मान लीिजए आपने एक सव¥±ण िकया ह ै िजसम¤ ÿितभािगयŌ कì आय,ु िलंग, शैि±क Öतर और 
िडिजटल सा±रता Öकोर के बारे म¤ आकड़े एकý िकया है। आप यह जांचना चाहते ह§ िक ³या आय ु
और िडिजटल सा±रता के बीच कोई संबंध ह ैऔर ³या िलंग के आधार पर िडिजटल सा±रता Öकोर 
म¤ कोई अंतर ह।ै बताइए िक आप इन दोनŌ शोध ÿĳŌ का िवĴेषण करन ेके िलए SPSS म¤ कौनसे 
सांि´यकìय परी±णŌ का उपयोग कर¤गे? ÿÂयेक के िलए िवÖततृ चरण िलिखए। 

13. वणªनाÂमक और अनुमानाÂमक आँकड़Ō म¤ अंतर ÖपĶ कìिजए। सामािजक िव²ान शोध म¤ ÿÂयेक के 
एकएक उदाहरण दीिजए। SPSS म¤ वणªनाÂमक आँकड़े ÿाĮ करने कì ÿिøया समझाइए। 

23.11 पाåरभािषक शÊदावली  

 डेटा Óय ू (Data View): SPSS का वह मु´य इटंरफ़ेस जो िúड लाइनŌ स े यĉु होता ह,ै जहाँ 
उ°रदाताओ ंका वाÖतिवक सांि´यकìय डेटा दजª िकया जाता ह।ै 

 वेåरएबल Óय ू(Variable View): सॉÜटवेयर का वह भाग जहा ँÿÂयेक डेटा फ़ìÐड के नाम, ÿकार, 
लेबल, वैÐय ूकोिडंग और माप के पैमाने को कॉिÆफ़गर िकया जाता ह।ै 

 िमिसंग वैÐय ू(Missing Value): वह मान जो उ°रदाता Ĭारा िकसी ÿĳ का जवाब न दनेे के कारण 
åरĉ रह जाता ह ैऔर िजस ेसांि´यकìय अशुिĦ स ेबचन ेके िलए एक िवशेष कोड िदया जाता ह।ै 

 आउटलायर (Outlier): डेटासटे का वह चरम मान जो बाकì के सभी डेटा िबंदओु ंस ेअसामाÆय łप 
स ेबहòत बड़ा या बहòत छोटा होता ह।ै 

 काई-वगª परी±ण (Chi-Square Test): एक गैर-पैरामीिůक परी±ण जो दो ®ेणीबĦ चरŌ के वाÖतिवक 
और अपेि±त िवतरणŌ के बीच के अंतर कì जाँच करता ह।ै 

 पोÖट-हॉक टेÖट (Post-Hoc Test): एनोवा (ANOVA) परी±ण के बाद िकया जाने वाला एक 
अनवुतê परी±ण, जो यह ÖपĶ करता ह ै िक िविशĶ łप स े िकन दो समहूŌ के माÅयŌ के बीच अंतर 
साथªक ह।ै 

 ÿितगमन गणुांक (Regression Coefficient - b): यह दशाªता ह ैिक Öवतंý चर म¤ एक इकाई का 
पåरवतªन होन ेपर आि®त चर के मान म¤ िकतना बदलाव आएगा। 
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24 
गणुाÂमक अनसुंधान के िलए NVivo सॉÉटवेयर का उपयोग 

 
24.0 इकाई कì łपरेखा 
24.1 ÿÖतावना एवं उĥÔेय (Introduction and Objectives) 

● 24.1.1 ÿÖतावना: गुणाÂमक आकँड़ा िवĴेषण कì चुनौती और एक समाधान 
24.2 एनवीवो ³या ह?ै एक Óयापक पåरचय (What is NVivo? An Introduction) 

24.3 एनवीवो कì मु́ य िवशेषताएँ और इसका कायª±ेý (Key Features and Scope) 

● 24.3.1 एनवीवो सॉÉटवेयर कì ÿारंिभक समझ: इंटरफेस और मु´य घटक 

● 24.3.2 एनवीवो म¤ एक ÿोजे³ट कì शुŁआत: पहला कदम 

● 24.3.3 आकँड़े आयात करना: िविभÆन ąोतŌ स ेसामúी लाना 
24.4 कोिडंग: गणुाÂमक िवĴेषण कì रीढ़ (Coding: The Backbone of Qualitative Analysis) 

● 24.4.1 कोड बनाने के Óयावहाåरक तरीके (In-Vivo, Open, and Axial Coding) 

● 24.4.2 नोड्स का संगठन: कोडबुक का िनमाªण (Parent and Child Nodes) 

● 24.4.3 वगêकरण और केस कì अवधारणा (Cases, Classifications, and Attributes) 
24.5 NVivo म¤ िविभÆन चाटª तैयार करने कì ÿिøया (Data Visualization and Chart Generation) 

● 24.5.1 वडª ³लाउड (Word Cloud) और वडª Āì³व¤सी 

● 24.5.2 बार चाटª (Bar Chart) और पाई चाटª (Pie Chart) 

● 24.5.3 मैिů³स कोिडंग ³वेरी और हीटमैप (Matrix Coding Query / Heatmap) 

● 24.5.4 ůीमैप (Treemap) और पदानुøिमक िवĴेषण 
24.6 ममेो और एनोटेशन: Öव-िचंतन और िवचारŌ को सरुि±त रखना (Memos and Annotations) 
24.7 ÿĳ पछूना और आँकड़े कì खोज करना: ³वेरीज़ (Querying and Searching Data) 

● 24.7.1 टे³Öट सचª और कोिडंग ³वेरी (Text Search and Coding Query) 

● 24.7.2 मैिů³स ³वेरी: संबंधŌ कì खोज (Matrix Query) 
24.8 शोधािथªयŌ के िलए एनवीवो के लाभ एवं सामाÆय गलितया ँ(Benefits and Common Mistakes) 
24.9 िनÕकषª  
24.10 पाåरभािषक शÊदावली 
24.11 अËयास ÿĳ 
24.12 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  
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24.1 ÿÖतावना एव ंउĥÔेय 

 गणुाÂमक डेटा िवĴेषण कì चुनौितयŌ को समझना और NVivo को एक समाधान के łप म¤ 
पहचानना। 

 NVivo के इटंरफेस को समझना और उसम¤ एक नया ÿोजे³ट शłु करना। 

 गणुाÂमक िवĴेषण के िलए कोिडंग (Coding) करना और कोडबकु का िनमाªण करना। 

 NVivo म¤ चाटª तैयार करना और Öव-िचंतन के िलए मेमो/एनोटेशन का उपयोग करना। 
24.1.1 ÿÖतावना: गणुाÂमक आकड़े िवĴेषण कì चनुौती और एक समाधान 
दरूÖथ िश±ा और शोध के ±ेý म¤ आज हमारे सामन ेआकड़े का एक िवशाल सागर ह।ै सा±ाÂकार (Interviews) 
के टेप, फोकस समहू चचाªओ ं (Focus Group Discussions) के Transcripts, सव¥±णŌ के खुल ेउ°र, 
समाचार पýŌ के लेख, सोशल मीिडया के पोÖट, फोटोúाफ़, वीिडयो, ऑिडयो फ़ाइल¤ – यह सब गणुाÂमक शोध 
(Qualitative Research) का आधार बनते ह§। परÆतु एक बड़ी चनुौती यह ह ै िक इस िवशाल और जिटल 
आकड़े को ÓयविÖथत, िवĴेिषत और अथªपणूª िनÕकषŎ म¤ कैस ेपåरवितªत िकया जाए। पारंपåरक तरीके, जैस ेिक 
कागज़ के टुकड़Ō पर रंगीन पने से िनशान लगाना या मैÆयअुल łप स ेथीÌस (Themes) खोजना, अÂयिधक 
समय लेने वाल ेऔर ýिुट-ÿवण हो सकते ह§। खासकर तब, जब आप अकेले एक दरूÖथ िश±ाथê के łप म¤ काम 
कर रह ेहŌ और आपके पास िनरंतर मागªदशªन उपलÊध न हो। यहé पर एनवीवो (NVIVO) जैसा सॉÉटवेयर एक 
शिĉशाली सहायक के łप म¤ सामन ेआता ह।ै एनवीवो गणुाÂमक और िमि®त-िविध (Mixed-Methods) 
शोध के िलए िडज़ाइन िकया गया “एक कंÈयटूर सहायता ÿाĮ गणुाÂमक आकड़े िवĴेषण सॉÉटवेयर” 
(CAQDAS) है। यह केवल एक "कोिडंग टूल" नहé ह;ै बिÐक यह एक ऐसा Èलेटफॉमª ह ैजो आपको अपने 
संपणूª शोध ÿोजे³ट को संगिठत करन,े गहन िवĴेषण करने और अपने िनÕकषŎ को पारदशê और िवĵसनीय ढंग 
स ेÿÖततु करने म¤ सहायता करता ह।ै 
इस अÅयाय का उĥÔेय आपको, एक दरूÖथ िश±ा या शोध छाý के łप म¤, एनवीवो कì कायªÿणाली स ेकदम-
दर-कदम पåरिचत कराना ह,ै तािक आप अपने शोध कायª म¤ इसका ÿभावी ढंग स ेउपयोग कर सक¤ । 
24.2 एनवीवो ³या है? एक Óयापक पåरचय 
एनवीवो (NVivo) QSR इटंरनेशनल (QSR International) Ĭारा िवकिसत एक शिĉशाली सॉÉटवेयर है। 
इसका नाम "NUDIST Vivo" से िलया गया ह,ै जो इसके पवूªवतê सॉÉटवेयर (NUDIST – Non numerical 
Unstructured Data Indexing, Searching and Theorizing) का संकेत ह।ै सरल शÊदŌ म¤, एनवीवो 
आपको अपने असंरिचत (Unstructured) या अधª-संरिचत (Semi-structured) आकड़े को ÓयविÖथत और 
िवĴेिषत करने कì सिुवधा ÿदान करता ह।ै 
इसे एक "िडिजटल åरसचª अिसÖट¤ट" के łप म¤ समझ¤। िजस ÿकार एक सहायक आपके कागज़ातŌ को अलग-
अलग फाइलŌ म¤ ÓयविÖथत करता ह,ै महÂवपूणª अंशŌ को िचिĹत करता ह,ै िविभÆन दÖतावेजŌ के बीच संबंध 
ढूंढता ह ैऔर आपके िनÕकषŎ को सारणीबĦ करता ह,ै ठीक उसी ÿकार एनवीवो आपके िडिजटल आकड़े के 
साथ कायª करता ह।ै 
यह सॉÉटवेयर आपको िनÌनिलिखत कायª करन ेम¤ स±म बनाता ह:ै 

I. ÓयविÖथितकरण (Organization): अपने सभी शोध आकड़े (टे³Öट, ऑिडयो, वीिडयो, छिवयाँ, वेब 
पेज) को एक ही Öथान पर रख¤। 

II. सामúी िवĴेषण (Content Analysis): आकड़े म¤ मौजूद िवषय-वÖत,ु िवचार, माÆयताए,ँ भावनाए ँ
और अनभुवŌ को पहचान¤ और उÆह¤ कोड (Code) या टैग (Tag) कर¤। 
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III. संबंधŌ कì खोज (Exploring Relationships): िविभÆन कोड्स के बीच, या िविभÆन ÿितभािगयŌ 
(जैस,े पŁुष vs मिहला, अलग-अलग आय ुवगª) के बीच संबंधŌ और पैटनŎ कì खोज कर¤। 

IV. िसĦांत िनमाªण (Theory Building): अपने िवĴेषण के आधार पर नए िसĦांत िवकिसत कर¤ या 
मौजूदा िसĦांतŌ का परी±ण कर¤। 

V. ŀÔयाÂमक ÿÖतिुत (Visualization): अपने िनÕकषŎ को मानिचýŌ (Maps), चाट्ªस और आरेखŌ के 
माÅयम स ेÿÖततु कर¤। 

24.3 एनवीवो कì मु´य िवशेषताए ँऔर इसका कायª±ेý 
एनवीवो कì कुछ ÿमखु िवशेषताएँ िनÌनिलिखत ह§ जो इस ेशोधािथªयŌ के िलए उपयोगी बनाती ह§: 

 बहò-ÿाłप आकड़े समथªन (Multi-format Data Support): एनवीवो केवल टे³Öट फाइलŌ तक 
सीिमत नहé ह।ै यह PDFs, Word documents, Excel sheets, ऑिडयो फाइल¤ (जैस े .mp3, 
.wav), वीिडयो फाइल¤ (जैसे .mp4, .avi), छिवयाँ (जैस े .jpg, .png), सोशल मीिडया आकड़े 
(Twitter, Facebook, YouTube), और वेब पेजŌ को सीध ेआयात कर सकता ह।ै 

 शिĉशाली कोिडंग ±मता (Powerful Coding Capability): आप पढ़ते हòए िकसी भी टे³Öट, 
ऑिडयो के सेगम¤ट, या वीिडयो के Āेम को चनुकर उस ेएक या एक स ेअिधक कोड्स स ेटैग कर सकत े
ह§। यह ÿिøया अÂयंत लचीली और तीĄ ह।ै 

 ऑटो कोिडंग (Auto Coding): कुछ ÿकार के आकड़े, जसै ेसा±ाÂकार Transcripts जहाँ ÿĳ-उ°र 
का फॉम¥ट ह,ै म¤ एनवीवो Öवचािलत łप स ेÿĳŌ के आधार पर कोिडंग कर सकता ह,ै िजसस ेआपका 
कìमती समय बचता ह।ै 

 कोडबकु और नोड्स (Codebook and Nodes): सभी कोड्स 'नोड्स' (Nodes) के łप म¤ सúंहीत 
होते ह§, िजÆह¤ आप फोÐडरŌ म¤ ÓयविÖथत कर सकते ह§। यह आपकì कोडबुक (Codebook) बन जाती 
ह,ै जो आपके िवĴेषण का ढाँचा ह।ै 

 ³वेरी और खोज उपकरण (Query and Search Tools): आप साधारण टे³Öट सचª से लेकर जिटल 
³वेरीज चला सकते ह§। जैस,े "वे सभी अंश िदखाएँ जहा ँ 'भूमडंलीकरण' और 'बेरोज़गारी' दोनŌ शÊद 
एक साथ आए हŌ" या "उन सभी मिहला ÿितभािगयŌ के उ°र िदखाए ँिजÆहŌन े'ल§िगक असमानता' के 
बारे म¤ बात कì है।" 

 आकड़े िवज़ुअलाइज़ेशन (Data Visualization): एनवीवो आपको माइडं मैÈस, ÿोजे³ट मैÈस, 
³लÖटर एनािलिसस, और चाट्ªस बनान ेकì सिुवधा दतेा है। यह ŀÔयाÂमक ÿÖतिुत आपके िनÕकषŎ को 
समझने और दसूरŌ को समझाने म¤ बहòत सहायक होती ह।ै 

 टीम वकª  (Teamwork): एनवीवो कì टीम सÖंकरण (Team Version) म¤ एक साथ कई शोधकताª 
िमलकर एक ही ÿोज³ेट पर काम कर सकते ह§, जो सहयोगी शोध पåरयोजनाओ ंके िलए आदशª ह।ै 

24.3.1 एनवीवो सॉÉटवेयर कì ÿारंिभक समझ: इटंरफेस और मु́ य घटक  
एनवीवो खोलने पर आपको एक साफ-सथुरा और उपयोगकताª-अनकूुल इटंरफेस िदखाई दगेा। इस ेमु´य łप स े
िनÌनिलिखत भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह:ै 
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 åरबन (Ribbon): सबसे ऊपर का भाग, जहा ँफ़ाइल, होम, इÌपोटª, िøएट, एनालाइज़ आिद टैÊस होते 

ह§। यहा ँसे आप सभी मु´य कायŎ तक पहòँच सकते ह§। 

 नेिवगेशन Óय ू(Navigation View): बाई ंओर का पैनल, जहा ँआपके ÿोजे³ट के सभी घटकŌ कì 
सूची होती ह।ै इसम¤ मु́ य łप स ेिनÌनिलिखत आइकन होते ह§: 

 ľोत (Sources): यहाँ आपके सभी आयात िकए गए आकड़े (इटंरÓय ूůांसिøÈट, सव¥, फोटो आिद) 
संúहीत होते ह§। इÆह¤ आगे 'इटंरनल' (सीध ेÿोजे³ट म¤ सúंहीत) और 'ए³सटनªल' (िलकं के माÅयम स े
जुड़े) म¤ बाँटा जा सकता ह।ै 

 नोड्स (Nodes): यह एनवीवो का सबसे महÂवपणूª भाग ह।ै यहा ँआपके सभी कोड्स सúंहीत होते ह§। 
नोड्स दो ÿकार के होते ह§: 

 कोड नोड्स (Code Nodes): य ेवे थीÌस, िवषय या अवमाÆयताए ँह§ जो आप आकड़े म¤ स ेखोज रह े
ह§ (जैस,े "खुशी", "चनुौितया"ँ, "सफलता")। 

 केस नोड्स (Case Nodes): ये आपके शोध के ÿितभागी या इकाइयाँ होती ह§ (जैस,े "छाý A", 
"िश±क B", "Öकूल X")। इÆह¤ वगêकरण (Classifications) स ेजोड़ा जा सकता है। 

 ³लािसिफकेशन (Classifications): यहा ँ आप केस नोड्स के िलए िवशेषताए ँ (Attributes) 
पåरभािषत कर सकत ेह§ (जैस,े आय,ु िलंग, िश±ा Öतर, अनुभव)। 

 कल³ेशन (Collections): आप सोस¥ज या नोड्स के समूह बना सकत ेह§ तािक उÆह¤ आसानी स ेखोज 
सक¤ । 

 ³वेरीज (Queries): यहा ँआप अपनी सहजेी हòई खोजŌ और ³वेरीज को दखे सकते ह§। 

 िलÖट Óय ू(List View): नेिवगेशन Óयू म¤ िकसी आइटम (जैस,े सोस¥ज) पर ि³लक करन ेपर दाई ंओर 
का पैनल उसकì सचूी िदखाता ह।ै 

 िडटेल Óय ू(Detail View): िलÖट Óय ूम¤ िकसी आइटम (जैस,े कोई ůांसिøÈट) पर डबल-ि³लक करन े
पर वह मÅय के बड़े पैनल म¤ खलु जाता ह।ै यही वह जगह ह ैजहा ँआप अिधकांश कोिडंग और िवĴेषण 
का कायª कर¤गे। 
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 Öटेटस बार (Status Bar): सबसे नीचे का भाग, जो वतªमान म¤ खुल ेÿोजे³ट कì िÖथित के बारे म¤ 
जानकारी देता ह।ै 

24.3.2 एनवीवो म¤ एक ÿोज³ेट कì शुŁआत: पहला कदम   
एनवीवो म¤ काम करने का पहला चरण एक नया ÿोजे³ट फ़ाइल (.nvpx) बनाना ह।ै यह फ़ाइल आपके संपणूª 
शोध कायª का क¤ þ िबंद ुहोगी। 
1.  एनवीवो लॉÆच कर¤ और 'New Project' पर ि³लक कर¤। 
2.  ÿोजे³ट को एक साथªक नाम द¤ (जैसे, "मेरा एम.िफल. शोध - úामीण िश±ा")। 
3.  इस ेसेव करन ेके िलए एक लोकेशन चनु¤। एक अलग फोÐडर बनाना उिचत रहगेा। 
4.  ÿोजे³ट बनते ही, पहला कदम ह ैÿोज³ेट के बारे म¤ कुछ जानकारी दजª करना। 'File' > 'Project 
Properties' पर जाएँ। यहाँ आप शोध का शीषªक, शोधकताª का नाम, िववरण आिद डाल सकते ह§। यह 
आपके ÿोज³ेट को ÓयविÖथत रखन ेम¤ मदद करेगा। 
5. दरूÖथ छाýŌ के िलए सलाह: ÿोजे³ट फ़ाइल का िनयिमत बैकअप ल¤। आप 'File' > 'Back Up Project' 
का उपयोग कर सकते ह§। अपनी ÿोजे³ट फ़ाइल और सोसª आकड़े फाइलŌ को ³लाउड Öटोरेज (जैसे Google 
Drive, OneDrive) पर िसंक करके रख¤ तािक िकसी भी कंÈयटूर स ेआप अपना कायª जारी रख सक¤ । 
24.3.3 आकँड़े आयात करना: िविभÆन ąोतŌ स ेसामúी लाना  
अब आप अपना आकड़े ÿोजे³ट म¤ ला सकते ह§। 
1.  'Data' टैब पर जाएँ और 'Import' बटन पर ि³लक कर¤। 
2.  आप 'Files' चनुकर अपन ेकंÈयूटर स ेसीध ेफाइल¤ आयात कर सकते ह§। 
3.  एनवीवो कई फाइल ÿाłपŌ को सपोटª करता ह।ै एक बार म¤ कई फाइल¤ चनुकर आयात कì जा सकती ह§। 
4.  आयात करने के बाद, सभी फाइल¤ 'Sources' > 'Internals' के अंतगªत िदखाई द¤गी। 
िवशेष नोट: 
  ऑिडयो/वीिडयो फाइल¤: इÆह¤ सीध ेआयात िकया जा सकता ह।ै एनवीवो म¤ इÆह¤ चलाने के िलए िबÐट-इन 
मीिडया Èलयेर ह।ै आप ऑिडयो/वीिडयो के िविशĶ समय-अविध (Time-stamp) के सेगम¤ट को कोड कर 
सकते ह§। 
  सव¥ आकड़े: यिद आपके पास ऑनलाइन सव¥ (जैस,े Google Forms, SurveyMonkey) से ए³सपोटª कì 
गई Excel या CSV फाइल है, तो उसे आयात िकया जा सकता ह।ै खुले-अंत वाले ÿĳŌ (Open-ended 
questions) का िवĴेषण तो कोिडंग के माÅयम स ेहोगा ही, साथ ही आप सं́ याÂमक आकड़े (जैस,े आय,ु 
रेिटंग) का उपयोग केस ³लािसिफकेशन और मिैů³स ³वेरी म¤ कर सकते ह§। 
  सोशल मीिडया आकड़े: एनवीवो म¤ 'NCapture' नामक एक āाउज़र ए³सट¤शन ह ैजो आपको वेब पेज, 
Facebook, Twitter, YouTube कì सामúी को सीधे एनवीवो ÿोज³ेट म¤ आयात करन ेदतेा है। 
24.4 कोिडंग: गणुाÂमक िवĴेषण कì रीढ़  
कोिडंग वह ÿिøया ह ैिजसम¤ आप अपने आकड़े के उन भागŌ को िचिĹत करते ह§ जो िकसी िवशेष िवचार, 
अवधारणा या थीम से संबंिधत ह§। यह एनवीवो म¤ कायª करने का क¤ þीय भाग है। 
24.4.1 कोड बनाने के Óयावहाåरक तरीके  
कोड बनाने और लगाने के कई तरीके ह§: 

● इन-िववो कोिडंग (In-Vivo Coding): आकड़े म¤ मौजूद ÿितभागी के अपन ेशÊदŌ को ही कोड के 
łप म¤ उपयोग करना। जैसे, यिद कोई ÿितभागी कहता ह ै"म§ने अपन ेआप को एकदम अकेला पाया", 
तो आप "अकेला पाया" शÊदŌ को ही कोड बना सकते ह§। 
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● ओपन कोिडंग (Open Coding): पहले पढ़त ेहòए आकड़े म¤ स ेिवषयŌ और अवधारणाओ ंको 
खोजना और उनके िलए कोड बनाना। यह एक अनभुवजÆय (Emergent) ÿिøया ह।ै 

● एि³सस कोिडंग (Axial Coding): खलेु कोड्स के बीच सबंंध Öथािपत करना और उÆह¤ ÓयविÖथत 
करना। 

एनवीवो म¤ कोिडंग कì Óयावहाåरक ÿिøया: 
1.  'Sources' से कोई दÖतावज़े (जैस,े एक इटंरÓय ूůांसिøÈट) डबल-ि³लक करके खोल¤। 
2.  उस टे³Öट के भाग को सेले³ट कर¤ िजस ेआप कोड करना चाहते ह§। 
3.  राइट-ि³लक कर¤ और 'Code' > 'Code at New Node' चनु¤। 
4.  एक डायलॉग बॉ³स खुलेगा, जहा ँआप नए कोड (नोड) का नाम दजª कर सकते ह§। उदाहरण के िलए, 
"िश±ा कì चनुौितया"ँ। 
5.  OK पर ि³लक करते ही, वह टे³सटुअल भाग 'िश±ा कì चनुौितया'ँ नोड स ेकोड हो जाएगा, और यह नोड 
'Nodes' फोÐडर म¤ िदखाई देने लगेगा। 
6.  भिवÕय म¤, जब भी आपको कोई और अंश इसी थीम से िमले, आप उसे सेले³ट करके सीधे 'िश±ा कì 
चनुौितयाँ' नोड स ेकोड कर सकते ह§। आप एक ही अंश को कई नोड्स स ेकोड भी कर सकते ह§। 
24.4.2 नोड्स का संगठन: कोडबुक का िनमाªण  
जैस-ेजैस ेआपके कोड्स कì सं´या बढ़ती ह,ै उÆह¤ ÓयविÖथत करना आवÔयक हो जाता है। 
  नोड्स फोÐडर (Nodes Folders): आप 'Nodes' म¤ राइट-ि³लक करके 'New Folder' बना सकते ह§। 
जैस,े "Óयिĉगत अनुभव", "सामािजक कारक", "सÖंथागत बाधाए"ँ आिद। िफर संबंिधत नोड्स को इन 
फोÐडरŌ म¤ खéच कर (Drag and Drop) रख सकते ह§। 
  पैर¤ट और चाइÐड नोड्स (Parent and Child Nodes): आप एक नोड के अंदर उप-नोड्स (Sub-nodes) 
बना सकते ह§। यह हायराकê (®ेणीबĦता) बनाने का अ¸छा तरीका ह।ै 
       उदाहरण: 'िश±ा कì चनुौितयाँ' (पैर¤ट नोड) के अंदर आप बना सकते ह§: 
           'आिथªक चनुौितयाँ' (चाइÐड नोड) 
           'सामािजक चनुौितयाँ' (चाइÐड नोड) 
           'तकनीकì चनुौितयाँ' (चाइÐड नोड) 
यह संपणूª संरचना आपकì कोडबुक (Codebook) बन जाती है, जो आपके िवĴेषण का ढाँचा ह ैऔर शोध 
कì िवĵसनीयता (Trustworthiness) बढ़ाती है। 
24.4.3 वगêकरण और केस कì अवधारणा  
अ³सर शोध म¤ हम िविभÆन ÿकार के ÿितभािगयŌ (Cases) के आकड़े कì तलुना करना चाहते ह§। जैस,े पŁुष 
और मिहला ÿितभािगयŌ के िवचारŌ म¤ ³या अंतर ह?ै या िविभÆन शैि±क पķृभूिम वाल ेलोग िकसी मĥु ेको 
कैस ेदखेते ह§? 
इसके िलए एनवीवो म¤ 'केस' (Case) और '³लािसिफकेशन' (Classification) कì अवधारणा ह।ै 
1. केस नोड्स बनाना (Creating Case Nodes): आप ÿÂयेक ÿितभागी या इकाई के िलए एक केस नोड 
बना सकते ह§। जैस,े 'रमेश', 'सीता', 'Öकूल A'। इÆह¤ बनाने का सबसे आसान तरीका है िक िकसी सोसª (जैस,े 
रमेश का इटंरÓय ूůांसिøÈट) पर राइट-ि³लक कर¤ और 'Create As' > 'Case' चनु¤। 
2. ³लािसिफकेशन और एिůÊयट्ूस (Classifications and Attributes): 'Classifications' म¤ जाकर 
आप एक नया ³लािसिफकेशन बनाए,ँ जैस े'ÿितभागी'। िफर इसके अंदर 'Attributes' (िवशषेताएँ) जोड़¤, जैस े
'िलंग', 'आय ुवगª', 'िश±ा'। 
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3. केस नोड्स म¤ एिůÊयूट्स वैÐयजू भरना: अब आप ÿÂयेक केस नोड (जैसे, 'रमेश') म¤ जाकर उसके िलए इन 
एिůÊयूट्स कì वैÐयजू (जैस,े िलंग = पŁुष, आय ुवगª = 25-35) भर सकते ह§। 
इसके बाद, आप ³वेरी चलाकर यह देख सकते ह§ िक "पŁुष" ÿितभािगयŌ न े"िश±ा कì चुनौितया"ँ के बारे म¤ 
³या कहा ह,ै बिनÖपत "मिहला" ÿितभािगयŌ के। 
Figure Type Description Example Use 
1. Word Cloud Shows most frequent words or 

themes from interviews 
Overview of dominant issues 
discussed by respondents 

2. Tree Map Visualizes coding structure 

(themes → subthemes → 
nodes) 

Thematic organization in 
qualitative data 

3. Coding Comparison 
Chart 

Bar/column chart comparing 
coding frequency by case (e.g., 
public vs private employees) 

Comparative analysis 

4. Cluster Analysis 
Map 

Visual map showing 
relationships or similarities 
among themes or respondents 

Pattern recognition 

5. Matrix Coding 
Query Output 

Cross-tab of themes vs 
respondent attributes (e.g., 
gender, sector) 

Analytical interpretation 

 
24.5 NVIVO म¤ िविभÆन चाटª तैयार करने कì ÿिøया: 
NVivo एक शिĉशाली गुणाÂमक आकड़े िवĴेषण सॉÜटवेयर ह,ै जो शोधकताªओ ंको इटंरÓय,ू फोकस úपु, 
खुल ेसव¥ उ°र, åरपोटª, सोशल मीिडया आकड़े आिद को ÓयविÖथत करन,े कोड करने और उनका ŀÔय 
िवĴेषण करने कì सिुवधा दतेा है। माýाÂमक आँकड़Ō कì तुलना म¤ गणुाÂमक आकड़े का ŀÔय łपांतरण 
(Visualization) िवĴेषण को अिधक ÖपĶ और आकषªक बनाता ह।ै NVivo म¤ चाट्ªस, वडª ³लाउड्स और 
मैिů³स ³वेरीज का ÿयोग करके शोध के पåरणामŌ को ÖपĶ łप म¤ ÿÖततु िकया जा सकता ह।ै 
नीचे पाचँ ÿमखु ÿकार के चाट्ªस कì Óया´या कì गई ह,ै जो आमतौर पर NVivo म¤ उपयोग िकए जाते ह§। 
24.5.1 वडª ³लाउड (Word Cloud) 
अथª और उपयोग 
वडª ³लाउड NVivo म¤ सबसे सरल और आकषªक िवज़ुअल टूÐस म¤ स ेएक ह।ै यह िकसी भी दÖतावेज़ या 
कोडेड आकड़े म¤ ÿयĉु शÊदŌ कì आविृ° (frequency) को ŀÔय łप म¤ ÿदिशªत करता ह।ै िकसी शÊद का 
आकार िजतना बड़ा होता ह,ै उसकì आविृ° या महÂव उतना ही अिधक होता है। 
कैस ेबनाएं 

1. NVivo के “Explore” टैब म¤ जाएँ। 
2. “Word Frequency Query” िवकÐप चनु¤। 
3. वह फ़ोÐडर या आकड़े ąोत चनु¤ जहा ँस ेआप शÊद िवĴेषण करना चाहते ह§। 
4. शÊद सीमा (जैसे शीषª 50 शÊद) और Öटेिमंग िवकÐप (stemmed words को िमलाना) सेट कर¤। 
5. पåरणामŌ को “Visualization” टैब म¤ जाकर “Word Cloud” के łप म¤ ÿदिशªत कर¤। 
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उदाहरण (िचý संदभª) 
 

  
AI Generated Picture 
यह िचý एक वडª ³लाउड (Word Cloud) को दशाªता ह,ै जो िक गणुाÂमक आकड़े िवĴेषण (Qualitative 
Data Analysis) के िलए उपयोग िकए जान ेवाले NVivo सॉÉटवेयर का एक अÂयंत उपयोगी ŀÔयाÂमक 
(Visual) पåरणाम होता ह।ै NVivo म¤ जब हम िकसी दÖतावेज़, सा±ाÂकार, ÿĳावली, या ऑनलाइन सामúी 
का िवĴेषण करते ह§, तो सॉÉटवेयर यह िदखान ेम¤ मदद करता ह ैिक िकन शÊदŌ का ÿयोग सबसे अिधक बार 
हòआ ह।ै वडª ³लाउड का मु́ य उĥÔेय यह ह ैिक शोधकताª (Researcher) अपन ेआकड़े के ÿमखु िवषयŌ या 
िवचारŌ कì पहचान बहòत तेजी से कर सके। इस िचý म¤ बड़े आकार म¤ िदखाई दनेे वाल ेशÊद — जैस ेMEDIA, 
SOCIAL, COMMUNICATION, NETWORK, CONNECTION, BUSINESS, और 
MARKETING — यह ÖपĶ संकेत दते ेह§ िक यह आकड़े सोशल मीिडया, संचार और िडिजटल नेटविक« ग 
स ेजुड़ा हòआ ह।ै NVivo म¤ इस ÿकार का वडª ³लाउड “Word Frequency Query” नामक िवकÐप स ेतैयार 
िकया जाता ह,ै जहा ँशोधकताª यह िनधाªåरत करता ह ैिक िकतन ेशीषª शÊद (Top Words) िदखाए जाए,ँ कौन-
स ेशÊदŌ को जोड़कर िगना जाए (जैस े“communicate”, “communication”, “communicating” — 
इन तीनŌ को एक साथ “communication” के łप म¤ िगना जा सकता ह)ै और िकन छोटे शÊदŌ (जैस ेthe, is, 
of, and) को हटाया जाए। 
इस िचý के िवĴेषण स ेÖपĶ होता ह ैिक “MEDIA” और “SOCIAL” सबसे अिधक बार ÿयĉु शÊद ह§, 
िजसका अथª ह ै िक अÅययन या सा±ाÂकार म¤ ÿितभागी इन िवषयŌ पर सबसे अिधक चचाª कर रह े थे। 
“COMMUNICATION” और “NETWORK” शÊदŌ का आकार भी बड़ा है, िजसस ेयह संकेत िमलता 
ह ैिक य ेशÊद अÅययन म¤ ÿमखु उप-िवषयŌ (Subthemes) के łप म¤ सामने आए ह§। इसके िवपरीत, “BLOG”, 
“CONTENT”, “SUCCESS” और “TECHNOLOGY” जैस ेशÊद अपे±ाकृत छोटे ह§, जो दशाªता ह ै
िक ये िवषय तो उÐलिेखत हòए ह§, परंत ुउनकì आविृ° कम रही। इस ÿकार, NVivo वडª ³लाउड स ेहम¤ यह 
समझने म¤ सहायता िमलती है िक अÅययन के ÿितभािगयŌ के मन म¤ कौन स ेिवचार या िवषय सबसे अिधक 
महßवपणूª ह§ और कौन-स ेिवषय पर सीिमत łप स ेबात कì गई है। 
शोध कायª म¤ इस ÿकार का वडª ³लाउड एक ÿारंिभक थीम िवĴेषण (Preliminary Thematic Analysis) 
के łप म¤ कायª करता ह।ै उदाहरण के िलए, यिद िकसी शोध का िवषय “कायª-जीवन सामंजÖय और मिहला 
कमªचाåरयŌ कì नौकरी स ेसंतुिĶ” ह,ै तो NVivo म¤ तैयार वडª ³लाउड म¤ ÿमुख शÊद — जैस ेकायª (Work), 
जीवन (Life), संतलुन (Balance), तनाव (Stress), पåरवार (Family), सहयोग (Support), और 
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लचीलापन (Flexibility) — बड़े अ±रŌ म¤ िदख सकते ह§। इससे शोधकताª को यह समझने म¤ आसानी होती ह ै
िक मिहला कमªचाåरयŌ के िलए “कायª-जीवन संतलुन” और “तनाव ÿबंधन” जैस ेपहल ूउनके अनभुव का क¤ þ 
िबंद ुह§। इस ÿकार, NVivo वडª ³लाउड न केवल आकड़े का संि±Į सार ÿÖततु करता ह ैबिÐक आगे के कोिडंग 
(Coding) और थीम िनधाªरण (Theme Formation) कì िदशा भी सुझाता ह।ै 
कुल िमलाकर, NVivo वडª ³लाउड िकसी भी गुणाÂमक शोध के िलए एक शिĉशाली उपकरण ह ैजो जिटल 
आकड़े को सरल, ŀÔय और अथªपणूª łप म¤ ÿÖततु करता ह।ै यह शोधकताª को यह पहचानने म¤ मदद करता ह ै
िक अÅययन म¤ कौन स ेिवचार ÿमखु ह§, कौन-स ेिवषय अिधक बार सामने आए ह§, और िकन पहलओु ंपर आगे 
गहराई स ेअÅययन िकया जाना चािहए। इस िचý के माÅयम स ेयह ÖपĶ łप स ेदखेा जा सकता ह ैिक िडिजटल 
यगु म¤ “सोशल मीिडया” और “संचार” (Communication) के िवषय आपस म¤ गहराई स ेजुड़े हòए ह§ और यह 
समाज, Óयवसाय, तथा नेटविक« ग के सभी आयामŌ को ÿभािवत कर रह ेह§। 
यह दशाªता ह ैिक मिहला कमªचाåरयŌ के िलए कायª-जीवन संतुलन सबसे ÿमुख िवषय रहा। 
24.5.2 बार चाटª (Bar Chart) और पाई चाटª (Pie Chart)  
अथª और उपयोग 
बार चाटª को NVivo म¤ िविभÆन थीÌस, नोड्स या केस úÈुस के बीच कोिडंग आविृ° कì तुलना के िलए ÿयोग 
िकया जाता है। यह िवशेष łप स ेतब उपयोगी होता ह ैजब आप सावªजिनक और िनजी ±ेý कì तलुना करना 
चाहत ेह§। 
कैस ेबनाएं 

1. NVivo के “Charts” से³शन म¤ जाए।ँ 
2. “Coding by Node” या “Coding by Case Classification” चनु¤। 
3. आप िजन नोड्स (थीÌस) और केस úÈुस कì तलुना करना चाहते ह§, उÆह¤ चयन कर¤। 
4. NVivo Öवचािलत łप स ेबार चाटª तैयार कर देगा, िजसम¤ X-अ± पर थीÌस और Y-अ± पर 

कोिडंग आविृ° होगी। 
उदाहरण (िचý संदभª) 
हमारे ÿितदशª आकड़े म¤ पाचँ थीÌस ली गई ं— 
कायª-जीवन, पाåरवाåरक सहयोग, तनाव, लचीलापन, और समय ÿबंधन। 

● सावªजिनक ±ेý म¤ “कायª-जीवन” और “लचीलापन” सबसे अिधक कोडेड पाए गए। 
● िनजी ±ेý म¤ “तनाव” और “समय ÿबंधन” िवषयŌ पर अिधक ÿितिøयाए ँदजª कì गई।ं 

इस ÿकार, बार चाटª स ेदोनŌ ±ेýŌ म¤ कमªचाåरयŌ कì ÿाथिमकताओ ंका तलुनाÂमक िवĴेषण ÖपĶ łप स े
िदखाया जा सकता ह।ै 

i. पाई चाटª (Pie Chart) 
अथª और उपयोग 
पाई चाटª िकसी िवशेष थीम या नोड के भीतर िविभÆन कोड्स या ÿितिøयाओ ंके ÿितशत िवतरण को ÿदिशªत 
करता ह।ै यह एक संि±Į लिेकन अÂयंत ÿभावी चाटª ह ैजो िकसी ®ेणी के िहÖसे (share) को िदखाता ह।ै 
कैस ेबनाएं 

1. NVivo म¤ िकसी भी नोड या थीम को खोल¤। 

2. “Visualize” → “Chart” → “Pie Chart” चनु¤। 
3. NVivo Öवतः ही ÿÂयेक सब-नोड या कोिडंग कैटेगरी के ÿितशत को ÿदिशªत कर देगा। 

उदाहरण (िचý संदभª) 
यिद “तनाव” थीम के अंतगªत दो उप-थीम ह§ — 
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● कायª-दबाव (Work Pressure) – 60% 
● आिÂमक तनाव (Emotional Stress) – 40% 

तो पाई चाटª इन दोनŌ िहÖसŌ को रंगीन खंडŌ के łप म¤ िदखाएगा। यह तरंुत बताता ह ैिक अिधकांश ÿितिøयाए ँ
कायª-संबंधी दबाव पर क¤ िþत थé। 
24.5.3 मैिů³स कोिडंग ³वरेी और हीटमपै  
अथª और उपयोग 
मैिů³स कोिडंग ³वेरी NVivo का एक उÆनत िवĴेषणाÂमक टूल ह ैजो दो या अिधक वेåरएबÐस (जैस ेथीÌस 
× अनभुव Öतर, या थीÌस × ज¤डर) के बीच संबंधŌ का अÅययन करता ह।ै इस ेअ³सर हीटमैप (Heatmap) के 
łप म¤ ÿदिशªत िकया जाता ह।ै 
कैस ेबनाएं 

1. NVivo म¤ “Query” → “Matrix Coding” चनु¤। 
2. पंिĉयŌ म¤ थीÌस (Themes) और ÖतंभŌ म¤ केस िवशेषताएँ (Attributes) सेट कर¤। 
3. उदाहरण के िलए: 

o पंिĉयाँ: कायª-जीवन, तनाव, लचीलापन 
o Öतंभ: 0–5 वषª अनभुव, 6–10 वषª, 11–15 वषª 

4. NVivo यह िदखाएगा िक कौन-से समहू न ेिकस थीम पर िकतनी बार ÿितिøया दी। 

5. Visualization → “Heatmap” चनु¤ तािक पåरणाम रंगŌ के łप म¤ िदख¤ (गाढ़ा रंग = अिधक 
आविृ°)। 

उदाहरण (िचý संदभª) 

 
AI Generated Picture 
हमारे काÐपिनक आकड़े के अनसुार — 

● “तनाव” थीम पर सबसे अिधक कोिडंग 6–10 वषª अनभुव वाले कमªचाåरयŌ म¤ दखेी गई। 
● “लचीलापन” थीम पर अिधक कोिडंग 0–5 वषª अनभुव समूह म¤ थी। 

इससे ÖपĶ ह ैिक युवा कमªचारी लचीलेपन को अिधक महßव दते ेह§ जबिक मÅयम अनुभव वाल ेतनाव के ÿित 
अिधक संवेदनशील ह§। 
25.5.4 ůीमैप (Treemap) और पदानुøिमक िवĴेषण  
अथª और उपयोग 
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ůीमैप NVivo म¤ कोिडंग संरचना को पदानøुिमक (hierarchical) łप म¤ िदखाता ह।ै इसम¤ ÿÂयेक थीम का 
±ेýफल उसके कोड कì सं´या के अनुपात म¤ िदखाया जाता ह,ै और उसम¤ उप-थीÌस छोटे Êलॉ³स के łप म¤ 
दशाªए जाते ह§। 
यह ŀÔय łप स ेयह समझन ेम¤ मदद करता ह ैिक कौन-सी थीम सबसे ÿभावी या महÂवपणूª ह।ै 
कैस ेबनाएं 

1. NVivo म¤ “Explore” टैब म¤ जाए।ँ 
2. “Hierarchy Chart” या “Treemap” िवकÐप चनु¤। 
3. कोई िवशेष नोड या ÿोज³ेट ±ेý चुन¤। 
4. NVivo Öवतः ही थीÌस और उप-थीÌस को उनके कोड्स कì िगनती के आधार पर रंगीन Êलॉ³स म¤ 

ÿदिशªत करेगा। 
 

उदाहरण (िचý संदभª) 

 
AI Generated Picture 
हमारे ůीमपै म¤ थीम “कायª-जीवन” का ±ेý सबस ेबड़ा िदखा, िजसका अथª ह ैिक यह थीम सबसे अिधक बार 
कोड कì गई। 
“पाåरवाåरक सहयोग” और “तनाव” अपे±ाकृत छोटे Êलॉ³स म¤ िदखे, जबिक “लचीलापन” और “समय 
ÿबंधन” मÅयम आकार के रह।े 
इस चाटª स ेयह तरंुत ÖपĶ होता ह ैिक अÅययन म¤ कौन-से मुĥ ेअिधक ÿभावशाली रहे। 
चाट्ªस के उपयोग से िवĴेषण म¤ सधुार 
NVivo म¤ चाट्ªस का उपयोग न केवल आकड़े ÿÖतिुत के िलए बिÐक िवĴेषण को गहराई देने के िलए भी 
अÂयंत ÿभावी है। 

● वडª ³लाउड ÿारंिभक थीम पहचान म¤ सहायक ह।ै 
● बार चाटª तलुनाÂमक ŀिĶ दतेा है। 
● पाई चाटª िकसी थीम के आंतåरक िवतरण को िदखाता ह।ै 
● मैिů³स हीटमैप िविभÆन समहूŌ या ®ेिणयŌ म¤ पैटÆसª उजागर करता है। 
● ůीमपै शोध कì संरचना और ÿाथिमकता को ŀÔय łप म¤ दशाªता ह।ै 

इन िवज़ुअÐस का उपयोग शोध åरपोटª, थीिसस, और ÿÖतुतीकरण (presentation) म¤ करने स ेिनÕकषª अिधक 
ÿभावशाली बनते ह§। 
NVivo सॉÉटवेयर गणुाÂमक शोध के िलए केवल कोिडंग Èलटेफॉमª नहé, बिÐक एक “िवज़ुअल एनािलिट³स 
टूल” भी ह,ै जो आकड़े कì जिटलता को सरल और आकषªक łप म¤ ÿÖततु करता ह।ै िविभÆन चाट्ªस के 
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माÅयम स ेन केवल पैटÆसª और ů¤ड्स पहचाने जा सकते ह§, बिÐक तलुनाÂमक अÅययन और थीम िवĴेषण भी 
सहजता स ेिकया जा सकता है। 
उदाहरण के łप म¤ ÿÖततु पाँचŌ िचý (वडª ³लाउड, बार चाटª, पाई चाटª, मैिů³स हीटमैप और ůीमैप) 
शोधकताªओ ंको यह समझने म¤ मदद करते ह§ िक कैस ेNVivo आकड़े को माý पाठ स ेआगे ले जाकर, ²ान के 
ŀÔय łप म¤ पåरवितªत करता है। 
24.6 ममेो और एनोटेशन: Öव-िचंतन और िवचारŌ को सरुि±त रखना  
गणुाÂमक शोध म¤ शोधकताª का Öवय ंका िचंतन (Researcher Reflexivity) और िवĴेषण के दौरान आने 
वाल ेिवचार बहòत महÂवपणूª होते ह§। एनवीवो आपको इन िवचारŌ को सरुि±त रखने के िलए 'ममेो' (Memos) 
और 'एनोटेशन' (Annotations) का सिुवधा ÿदान करता ह।ै 
  मेमो (Memos): यह एक ÿकार कì डायरी या नोटबुक कì तरह है। आप 'Create' टैब पर जाकर 'Memo' 
बना सकते ह§। आप िवĴेषण के दौरान अपने िवचार, ÿारंिभक िनÕकषª, िसĦांतŌ के Öकेच, या िकसी कोड के 
बारे म¤ अपनी पåरभाषा एक मेमो म¤ िलख सकते ह§। मेमो को आप िकसी िविशĶ सोसª या नोड स ेिलंक भी कर 
सकते ह§। 
  एनोटेशन (Annotations): ये ममेो स ेछोटे होते ह§ और सीधे िकसी सोसª के टे³Öट के िकसी िविशĶ भाग से 
जुड़े होते ह§। िकसी टे³Öट के भाग को सेले³ट करके राइट-ि³लक कर¤ और 'New Annotation' चनु¤। यहाँ 
आप एक छोटा नोट िलख सकते ह§, जैस े"यहा ँÿितभागी कì बॉडी ल§µवेज बदल गई थी" या "इस िबंद ुकì 
अÆय ÿितभागी स ेतलुना कर¤"। 
ये सिुवधाए ँआपके िवĴेषण को पारदशê बनाती ह§ और आपको अपनी सोच के िवकास को ůैक करने म¤ मदद 
करती ह§। 
24.7 ÿĳ पछूना और आकँड़े कì खोज करना: ³वरेीज़  
एक बार आपका आकड़े कोड हो जाने और केस बन जाने के बाद, एनवीवो का वाÖतिवक शिĉशाली प± 
सामन ेआता ह:ै ÿĳ पछूना (Querying)। यह आपको अपने आकड़े से गहन अंतŀªिĶ ÿाĮ करन ेम¤ सहायता 
करता ह।ै 
24.7.1 टे³Öट सचª और कोिडंग ³वरेी  
  टे³Öट सचª (Text Search): 'Query' टैब पर जाकर 'Text Search' चनु¤। यहा ँआप कोई िवशेष शÊद या 
वा³यांश (Phrase) डालकर उसकì घटनाओ ं(Occurrences) को खोज सकते ह§। आप इन खोजे गए पåरणामŌ 
को सीधे एक नए नोड म¤ कोड भी कर सकते ह§। 
  वडª ¯ì³व¤सी ³वेरी (Word Frequency Query): यह ³वेरी आपको यह बताती है िक आपके आकड़े म¤ 
कौन-स ेशÊद सबस ेअिधक बार आए ह§। यह ÿारंिभक िवĴेषण के िलए बहòत उपयोगी है। आप 'Öटॉप वड्ªस' 
(Stop Words - जैसे 'का', 'कì', 'और') को हटाकर साथªक शÊदŌ (जैसे 'िचंता', 'सफलता', 'संघषª') कì एक 
सचूी ÿाĮ कर सकते ह§ और इन शÊदŌ को सीध ेकोड म¤ बदल सकते ह§। यह दरूÖथ छाýŌ के िलए आकड़े से 
पåरिचत होन ेका एक शानदार तरीका ह।ै 
24.7.2 मैिů³स ³वरेी: संबंधŌ कì खोज  
  कोड ऑकर¤स (Code Occurrence): यह सरल ³वेरी आपको िदखाती ह ैिक एक िविशĶ कोड आपके 
िकन सोस¥ज म¤ और िकतनी बार आया ह।ै 
  कोड मैिů³स (Code Matrix): यह दो कोड्स के बीच के ओवरलैप (Overlap) को िदखाता ह।ै जैसे, 'खशुी' 
और 'पåरवार' कोड िकतनी बार एक साथ आए ह§। इससे आप यह पता लगा सकते ह§ िक ³या इन दो अवधारणाओ ं
के बीच कोई संबंध है। 
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  øॉस टैब (Crosstab): यह आपको दो कोड्स के बीच के संबंधŌ को एक सारणी (Table) के łप म¤ 
िदखाता ह,ै िजसम¤ िगनती (Count) और ÿितशत (%) िदखाई जाते ह§। 

✔ मैिů³स ³वेरी: संबंधŌ कì खोज 
यह एनवीवो कì सबसे उÆनत और उपयोगी िवशेषताओ ंम¤ स ेएक ह।ै यह आपको कोड्स और केस एिůÊयूट्स 
के बीच के संबंधŌ को एक मिैů³स (सारणी) के łप म¤ दखेन ेदतेा ह।ै 
उदाहरण: आप एक मिैů³स ³वेरी बना सकते ह§ जहा ँपंिĉयŌ (Rows) म¤ 'िश±ा कì चनुौितयाँ' के सभी उप-
कोड्स हŌ और ÖतंभŌ (Columns) म¤ 'िलगं' का एिůÊयूट हो। पåरणामÖवłप आपको एक टेबल िमलेगी जो 
िदखाएगी िक पŁुष और मिहला ÿितभािगयŌ न ेिविभÆन ÿकार कì चनुौितयŌ (आिथªक, सामािजक, तकनीकì) 
के बारे म¤ िकतनी बार बात कì। इसस ेआप यह िनÕकषª िनकाल सकते ह§ िक ³या चनुौितयŌ के ÿकार और िलंग 
के बीच कोई संबंध है। 

✔ आकड़े का िवज़ुअलाइज़ेशन: मानिचý, चाटª और आरेख 
अपन ेिनÕकषŎ को ÿÖततु करने के िलए ŀÔयाÂमक साधन बहòत ÿभावी होते ह§। एनवीवो म¤ 'Explore' टैब के 
अंतगªत िवज़ुअलाइज़ेशन के टूÐस ह§। 

● माइडं मैप (Mind Map): आप अपने नोड्स (कोड्स) के बीच के संबंधŌ को एक माइडं मपै के łप 
म¤ दखे सकते ह§। यह आपके िवĴेषणाÂमक ढाँचे को समझने म¤ मदद करता ह।ै 

● ÿोजे³ट मपै (Project Map): यह आपके परेू ÿोज³ेट म¤ मौजूद िविभÆन आइटÌस (सोस¥ज, नोड्स, 
मेमो) और उनके बीच के िल³ंस को एक नेटवकª  डायúाम के łप म¤ िदखाता है। 

● ³लÖटर एनािलिसस (Cluster Analysis): यह टूल शÊदŌ कì समानता के आधार पर आपके सोस¥ज 
या नोड्स को समहूŌ (Clusters) म¤ बाँट दतेा ह।ै इससे आप यह पहचान सकते ह§ िक कौन-स े
दÖतावेज़ या कोड एक जैसी भाषा का उपयोग कर रहे ह§। 

● चाट्ªस (Charts): िविभÆन ³वेरीज के पåरणामŌ (जैसे, मैिů³स ³वेरी) को आप बार चाटª, लाइन चाटª 
या पाई चाटª के łप म¤ दखे सकते ह§, िजÆह¤ सीध ेअपनी शोध åरपोटª म¤ कॉपी िकया जा सकता ह।ै 

❖ शोधािथªयŌ के िलए एनवीवो के लाभ 
24.8 शोधािथªयŌ के िलए एनवीवो के लाभ एव ंसामाÆय गलितयाँ  

I. संरचना और अनशुासन (Structure and Discipline): यह आपके शोध कायª को एक संरचना ÿदान 
करता ह,ै जो तब और भी महÂवपणूª हो जाता ह ैजब आप एक पारंपåरक क§ पस वातावरण म¤ नहé होते। 

II. लचीलापन (Flexibility): आप िकसी भी समय, कहé स ेभी (अपने लैपटॉप पर) अपने ÿोजे³ट पर 
काम कर सकते ह§। बस ÿोजे³ट फ़ाइल खोल¤ और कायª शłु कर¤। 

III. पारदिशªता (Transparency): जब आप अपने शोध िनद¥शक (Supervisor) को अपनी ÿगित 
िदखाना चाहते ह§, तो आप उÆह¤ अपनी एनवीवो ÿोजे³ट फ़ाइल भेज सकते ह§ (या उनके साथ ³लाउड 
पर साझा कर सकते ह§)। वे आपकì कोडबकु, ममेो, ³वेरी पåरणाम आिद सब दखे सकते ह§। इससे 
मागªदशªन अिधक ÿभावी हो पाता ह।ै 

IV. द±ता (Efficiency): मैÆयअुल िविधयŌ कì तलुना म¤ एनवीवो आपको बहòत समय बचाता ह,ै 
िजसस ेआप अपनी ऊजाª आकड़े कì गहन समझ और िनÕकषª िनकालने पर क¤ िþत कर सकते ह§। 

❖ एनवीवो का उपयोग करते समय Åयान रखन ेयोµय बात¤ और सामाÆय गलितयाँ 
I. एनवीवो एक जाद ूकì छड़ी नहé ह:ै यह केवल एक टूल है। िवĴेषण और सोच-िवचार का कायª अभी 

भी आपको ही करना ह।ै एनवीवो आपके िनणªयŌ को नहé बदल सकता। 
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II. अित-कोिडंग (Over-coding) से बच¤: हर छोटे-स ेशÊद या वा³य को कोड करने कì आवÔयकता 
नहé है। केवल उÆहé अंशŌ को कोड कर¤ जो आपके शोध ÿĳŌ के िलए ÿासंिगक और अथªपणूª ह§। 

III. कोडबकु को लगातार पåरÕकृत कर¤: शŁुआत म¤ बनाए गए कोड्स अंितम नहé होते। िवĴेषण के 
दौरान कोड्स को मजª (Merge) कर¤, उनका नाम बदल¤, या उÆह¤ हटाएँ। यह एक पनुराव°ृ 
(Iterative) ÿिøया है। 

IV. मेमो िलखना न भूल¤: अपन ेिवचारŌ और िनणªयŌ को िलिखत łप म¤ दजª करना बहòत जłरी ह,ै नहé तो 

बाद म¤ आप भलू सकते ह§ िक आपने कोई特定 कोड ³यŌ बनाया था। 
V. िनयिमत बैकअप ल¤: ÿोजे³ट फ़ाइल खो जाना एक बड़ी ýासदी हो सकती ह।ै बैकअप कì आदत 

डाल¤। 
24.9 िनÕकषª 
एनवीवो गुणाÂमक शोधािथªयŌ, िवशेषकर दरूÖथ िश±ा के छाýŌ के िलए, एक अमूÐय संसाधन है। यह न केवल 
आकड़े ÿबंधन और िवĴेषण कì ÿिøया को सÓुयविÖथत और कारगर बनाता ह,ै बिÐक शोध कì गणुव°ा, 
पारदिशªता और िवĵसनीयता को भी बढ़ाता ह।ै ÿारंभ म¤ इस सॉÉटवेयर को सीखने म¤ कुछ समय और धैयª लग 
सकता ह,ै परÆतु एक बार इसम¤ ÿवीणता हािसल हो जाने पर यह आपके शोध याýा का एक अिभÆन और 
शिĉशाली साथी बन जाता है। यह आपको अपने आकड़े के भीतर िछपे गहन अथŎ और जिटल संबंधŌ को 
उजागर करने म¤ सहायता करके एक उÂकृĶ शोध ÿबंध (Thesis) िलखने का मागª ÿशÖत करता ह।ै 
24.10 पाåरभािषक शÊदावली  

 CAQDAS (कंÈयूटर सहायता ÿाĮ गणुाÂमक आँकड़ा िवĴेषण सॉÜटवयेर): गणुाÂमक डेटा (टे³Öट, 
ऑिडयो, वीिडयो) के िवĴेषण और ÿबंधन म¤ सहायता करने वाल ेकंÈयूटर ÿोúामŌ कì सामाÆय ®ेणी। 

 नोड (Node): NVivo म¤ ÿयĉु एक पाåरभािषक शÊद, जो िकसी िविशĶ कोड, थीम, ®ेणी या अमतूª 
िवचार के िडिजटल सúंह Öथान को दशाªता ह।ै 

 केस (Case): शोध कì वह िविशĶ इकाई (जैसे—कोई Óयिĉ, एक Öकूल, या एक संगठन) िजसके 
संदभª म¤ डेटा एकý िकया जाता ह ैऔर िजसकì अपनी जनसांि´यकìय िवशषेताएँ होती ह§। 

 एिůÊयूट (Attribute): िकसी केस कì िविशĶ िवशेषता या चर, जैसे—आय,ु िलंग, आय Öतर या 
भौगोिलक िÖथित। 

 इन-िववो कोिडंग (In-Vivo Coding): कोिडंग कì वह िवधा जहाँ शोधकताª बाहर से कोई नाम देने 
के बजाय उ°रदाता के वाÖतिवक कथनŌ या शÊदŌ को ही सीधे कोड का नाम बना देता ह।ै 

 कोडबकु (Codebook): शोध म¤ उपयोग िकए जा रह ेसभी नोड्स, पैर¤ट-चाइÐड संरचनाओ ंऔर उनकì 
ÖपĶ पåरभाषाओ ंकì एक संकिलत िनयमावली। 

 मैिů³स कोिडंग ³वरेी (Matrix Coding Query): वह उÆनत खोज उपकरण जो दो चरŌ या ®ेिणयŌ 
के ÿित¸छेदन को िúड या सारणी के łप म¤ ÿदिशªत करता ह।ै 

 एनोटेशन (Annotation): डेटा फ़ाइल के िकसी िविशĶ शÊद या वा³य पर शोधकताª Ĭारा िचपकाया 
गया एक संि±Į िवĴेषणाÂमक नोट या िटÈपणी। 

24.11 अËयास ÿĳ  
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अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1.  एनवीवो सॉÉटवेयर का पणूª łप ³या ह?ै 
2.  एनवीवो म¤ 'नोड्स' ³या होते ह§? 
3.  'इन-िववो कोिडंग' स ेआप ³या समझते ह§? 
4.  एक ही टे³Öट के अंश को एक स ेअिधक कोड स ेटैग करना संभव ह?ै 
5.  केस नोड्स का ÿमखु उĥÔेय ³या ह?ै 
6.  मेमो और एनोटेशन म¤ ³या अंतर ह?ै 
7.  वडª ¯ì³व¤सी ³वेरी ³यŌ उपयोगी ह?ै 
8.  एनवीवो म¤ ÿोज³ेट फ़ाइल का ए³सट¤शन ³या होता ह?ै 

लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1.  गणुाÂमक शोध म¤ दरूÖथ िश±ािथªयŌ के िलए एनवीवो के तीन ÿमखु लाभ बताइए। 
2.  एनवीवो म¤ कोडबकु बनाने और उसे ÓयविÖथत करन ेकì ÿिøया को सं±ेप म¤ समझाइए। 
3.  '³लािसिफकेशन' और 'एिůÊयट्ूस' कì अवधारणा को एक उदाहरण कì सहायता से समझाइए। 
4.  एनवीवो म¤ टे³Öट सचª और कोिडंग ³वेरी म¤ ³या अंतर ह?ै 
5.  मैिů³स ³वेरी ³या ह?ै शोध म¤ इसकì उपयोिगता बताइए। 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
1.  िकसी गणुाÂमक शोध ÿोजे³ट (जैस,े "ऑनलाइन िश±ा के अनभुव") के िलए एनवीवो म¤ ÿोजे³ट बनाने स े
लेकर एक साधारण ³वेरी चलान ेतक के चरणŌ का िवÖतार स ेवणªन कìिजए। 
2.  "एनवीवो एक उपकरण माý ह,ै िवĴेषक नहé।" इस कथन कì Óया´या करते हòए बताइए िक एनवीवो का 
ÿभावी उपयोग करते समय एक शोधाथê को िकन बातŌ का Åयान रखना चािहए? 
3.  एनवीवो म¤ आकड़े िवज़ुअलाइज़ेशन के िविभÆन तरीकŌ का वणªन कìिजए और उनकì शोध िनÕकषŎ कì 
ÿÖतिुत म¤ भूिमका पर ÿकाश डािलए। 
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25 
उÆनत िवĴेषण के िलए R-Studio का पåरचय 

25.0 इकाई कì łपरेखा  
25.1 उĥÔेय 
25.2 पåरचय 
25.3 आर एवं आर Öटूिडयो कì Öथापना (Installation of R and R-Studio) 
25.4 आर Öटूिडयो इटंरफेस स ेपåरचय (Understanding R-Studio Interface) 
25.5 एक शोध पåरयोजना का उदाहरण: आँकड़े आयात से िवĴेषण तक  

● चरण 1: विक« ग डायरे³टरी सेट करना (Setting Working Directory) 

● चरण 2: आवÔयक पैकेज इंÖटॉल करना व लोड करना (Installing & Loading Packages) 

● चरण 3: आकँड़े आयात करना (Importing Data) 

● चरण 4: आकँड़े सफाई एवं ए³सÈलोरेशन (Data Cleaning & Exploration) 

● चरण 5: ÿारंिभक आँकड़े िवĴेषण एवं िवज़ुअलाइज़ेशन (Data Visualization) 

● चरण 6: सांि´यकìय परी±ण - सहसंबंध एवं ÿितगमन (Statistical Testing) 

● चरण 7: उÆनत िवज़ुअलाइज़ेशन (Advanced Visualization) 
25.6 R Studio म¤ Data Analysis कì ÿिøया (Data Analysis Core Processes) 

● 1. आकँड़े इÌपोटª करना (Data Import Variants) 

● 2. Correlation िनकालना (Correlation Matrix) 

● 3. Regression Analysis (ÿितगमन िवĴेषण) 

● 4. t-Test (टी-परी±ण) 

● 5. Time Series Analysis (काल ®ेणी िवĴेषण) 

● 6. Panel Data Analysis (पैनल आँकड़े िवĴेषण) 
25.7 पåरणामŌ कì Óया´या एव ंåरपोटª लखेन (Interpretation and Reporting) 
25.8 िनÕकषª  
25.9 पाåरभािषक शÊदावली 
25.10 अËयास ÿĳ 
25.11 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  
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25.1 उĥÔेय  

इस इकाई का मु́ य उĥÔेय शोधािथªयŌ को आधुिनक सांि´यकìय िवĴेषण के सबस ेशिĉशाली उपकरण 'R' 
और 'R-Studio' के Óयावहाåरक उपयोग स ेपåरिचत कराना ह।ै इस इकाई के अÅययन के पĲात आप स±म 
हŌगे: 

● R और R-Studio को अपने कंÈयटूर पर सफलतापवूªक Öथािपत (Install) करने और उसके इटंरफेस 
को कुशलतापवूªक संचािलत करन ेम¤। 

● R-Studio म¤ िविभÆन ÿाłपŌ (CSV, Excel) से आँकड़े इÌपोटª करने, उनकì सफाई (Cleaning) 
करने और ÿारंिभक ए³सÈलोरेशन करने म¤। 

● उÆनत सांि´यकìय पĦितयŌ जैस ेसह-संबंध (Correlation), ÿितगमन (Regression), t-परी±ण 
(t-Test), समय ®ृंखला (Time series) और पैनल डेटा (Panel Data) का िवĴेषण कोड के 
माÅयम स ेिनÕपािदत करन ेम¤। 

● R Ĭारा ÿाĮ जिटल सांि´यकìय पåरणामŌ (Outputs) कì वै²ािनक Óया´या करन,े उ¸च-गुणव°ा 
वाल ेúािफ़³स बनान ेऔर R Markdown कì सहायता से पशेेवर åरपोटª िलखन ेम¤। 

25.2 पåरचय 
आधिुनक शोध कायª म¤, आकड़े एक नए िसरे से सबस ेमूÐयवान संसाधन के łप म¤ उभरा है। चाह ेसामािजक 
िव²ान हो, िचिकÂसा शोध हो, अथªशाľ हो या िफर पयाªवरण िव²ान, आकड़े के िवशाल भंडार का िवĴेषण 
करके अथªपणूª िनÕकषª िनकालना शोध का क¤ þीय उĥÔेय बन गया है। इसी संदभª म¤ सांि´यकìय सॉÉटवेयर और 
ÿोúािमंग भाषाओ ंकì भूिमका अÂयंत महÂवपणूª हो गई ह।ै इनम¤ 'आर' (R) ÿोúािमंग भाषा और उसके एकìकृत 
िवकास वातावरण (IDE) 'आर Öटूिडयो' (R Studio) ने शोधकताªओ ंके बीच एक िवशेष Öथान बनाया ह।ै 

आर एक शिĉशाली, ओपन-सोसª (मुĉ ąोत) ÿोúािमंग भाषा और सॉÉटवेयर वातावरण ह ैजो सांि´यकìय 
कंÈयूिटंग और úािफ़³स के िलए समिपªत है। इसकì सबसे बड़ी ताकत इसकì लचीलापन, िवÖतारशीलता और 
एक िवशाल, सिøय वैिĵक समुदाय ह।ै हज़ारŌ उपयोगकताª-िनिमªत पैकेज (Packages) उपलÊध ह§ जो िविशĶ 
शोध आवÔयकताओ,ं जैसे जीनोिम³स, Öपेिशयल एनािलिसस, मनोवै²ािनक मापन, या अथªिमतीय मॉडिलंग के 
िलए िवशेष कायª ÿदान करते ह§। 

आर Öटूिडयो, आर के िलए एक एकìकृत िवकास वातावरण (IDE) ह ै जो आर के उपयोग को अÂयंत 
सिुवधाजनक, संगिठत और द± बनाता ह।ै यह एक úािफकल यूजर इटंरफेस (GUI) ÿदान करता ह ैजो कोड 
िलखन,े आकड़े को दखेने, úाफ़ बनान,े पैकेज ÿबंधन करने और अपने पूरे ÿोजे³ट को ůैक करने कì ÿिøया को 
सरल बनाता ह।ै यह शोधकताªओ ंको एक ही Öथान पर सभी आवÔयक कायª करन ेकì सिुवधा दतेा ह।ै 

इस अÅयाय का उĥÔेय एक शोधाथê को आर Öटूिडयो के उपयोग से पणूªतः पåरिचत कराना ह।ै हम एक काÐपिनक 
शोध पåरयोजना के माÅयम से चरणबĦ तरीके से आगे बढ़¤गे – आकड़े आयात (Data Import) से लेकर, 
उसकì सफाई (Data Cleaning), िवĴेषण (Analysis), और अंततः ÿोफेशनल úािफ़³स (Graphics) के 
िनमाªण तक। हमारा उदाहरण एक सामािजक-आिथªक शोध का होगा, जहाँ हम एक शहर के िविभÆन ±ेýŌ कì 
औसत आय, िश±ा Öतर और ÖवाÖÃय सिुवधाओ ंके बीच संबंध का अÅययन कर¤गे। 

25.3 आर एवं आर Öटूिडयो कì Öथापना (Installation) 
सबसे पहल ेकदम के łप म¤, आर और आर Öटूिडयो को अपन ेकंÈयूटर पर इÖंटॉल करना होगा। 

चरण 1: आर (R) कì Öथापना 
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1.  आर ÿोजे³ट कì आिधकाåरक वबेसाइट [https://cran.r-project.org/](https://cran.r-
project.org/] पर जाए।ँ 

2.  'Download and Install R' िलकं पर ि³लक कर¤। 

3.  अपने ऑपरेिटंग िसÖटम (Windows, Mac, Linux) के अनसुार संबंिधत िलकं चनु¤। 

4.  िवंडोज उपयोगकताª 'base' सबडायरे³टरी म¤ जाकर नवीनतम सÖंकरण डाउनलोड और इÖंटॉल कर¤। 
इÖंटालेशन ÿिøया बहòत सीधी ह,ै िडफॉÐट सेिटंµस को चनुते हòए 'Next' पर ि³लक करते रह¤। 

चरण 2: आर Öटूिडयो (R Studio) कì Öथापना 

1. आर Öटूिडयो कì आिधकाåरक वबेसाइट 
2. [https://www.rstudio.com/products/rstudio/download/] 

(https://www.rstudio.com/products/rstudio/download/) पर जाएँ। 
3.  'RStudio Desktop' के अतंगªत 'FREE' सÖंकरण डाउनलोड कर¤। 
4.  अपन ेऑपरेिटंग िसÖटम के अनसुार इÖंटॉलर डाउनलोड कर¤ और उसे रन कर¤। 
5. इÖंटालेशन िवजाडª के िनद¥शŌ का पालन कर¤। 

एक बार दोनŌ कì Öथापना हो जान ेके बाद, आप आर Öटूिडयो को खोल सकते ह§। Åयान रह,े आर Öटूिडयो को 
चलान ेके िलए आर (R) का इÖंटॉल होना आवÔयक ह।ै 

25.4 आर Öटूिडयो इटंरफेस स ेपåरचय 
आर Öटूिडयो खोलन ेपर आपका Öøìन चार मु́ य पैनलŌ म¤ िवभािजत िदखाई दगेा: 

1. सोसª पैनल (Source Panel) / िÖøÈट एिडटर (Script Editor): यह बायाँ-ऊपरी पैनल होता ह।ै यहाँ 
आप अपना आर कोड (िÖøÈट) िलखते और सहजेते ह§। यह सबस ेमहÂवपूणª पैनल ह ै³यŌिक यहाँ 
िलखा गया कोड पनु: ÿयोग करने योµय और संपादन योµय होता है। आप `Ctrl + Enter` 
(Windows) या `Cmd + Enter` (Mac) दबाकर चुन ेहòए कोड को कंसोल म¤ रन करा सकते ह§। 

2. कंसोल पैनल (Console Panel): यह बायाँ-िनचला पैनल होता है। यह वह Öथान ह ैजहा ँआपका 
कोड वाÖतव म¤ िनÕपािदत (execute) होता ह ैऔर आउटपुट िदखाई देता ह।ै आप सीध ेभी यहाँ कोड 
टाइप कर सकते ह§, लेिकन यह कोड सहजेा नहé जाता। यह आर का Ńदय Öथल ह।ै 

3. एनवायरनम¤ट/िहÖůी पैनल (Environment/History Panel): यह दायाँ-ऊपरी पैनल होता ह।ै 
4. एनवायरनम¤ट (Environment): यह आपके वतªमान सý (session) म¤ उपलÊध सभी आकड़े 

ऑÊज³ेट्स (जैस ेआकड़े Āेम, वेåरएबÐस, फं³शन) कì सचूी िदखाता ह।ै 
5. िहÖůी (History): आपके Ĭारा इस सý म¤ चलाए गए सभी कोडŌ का इितहास िदखाता है। 
6. फाइÐस/Èलॉट्स/पैकेजसे/हैÐप पैनल (Files/Plots/Packages/Help Panel): यह दायाँ-िनचला 

पैनल होता ह।ै फाइÐस (Files): आपके विक« ग डायरे³टरी म¤ मौजूद फाइलŌ को दशाªता है। 
7. Èलॉट्स (Plots): आपके Ĭारा बनाए गए सभी úाफ़ और चाटª यहा ँÿदिशªत होते ह§। 
8. पैकेजेस (Packages): आपके िसÖटम म¤ इÖंटॉल िकए गए सभी पैकेजŌ कì सूची और उनकì िÖथित 

िदखाता ह।ै 
9. हÐैप (Help): िकसी भी फं³शन या पैकेज के बारे म¤ सहायता ÿाĮ करने के िलए यह सबसे उपयोगी 

टैब है। `?function_name` टाइप करके सहायता दखे सकते ह§। 
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25.5 एक शोध पåरयोजना का उदाहरण: आकड़े आयात से िवĴेषण तक 
मान लीिजए हमारा शोध ÿĳ ह:ै "िकसी शहर के िविभÆन ±ेýŌ म¤ पåरवार कì औसत आय, िश±ा के Öतर और 
ÖवाÖÃय सिुवधाओ ं(जैस ेअÖपतालŌ कì सं´या) के बीच ³या संबंध ह?ै" 

इसके िलए हमने एक काÐपिनक आकड़ेसेट ̀ research_data.csv` तैयार िकया है, िजसम¤ िनÌनिलिखत कॉलम 
(Variables) ह§: 

I. `Area` (±ेý का नाम) 
II. `Avg_Income` (हज़ार Łपय ेम¤ औसत मािसक आय) 

III. `Edu_Level` (वषŎ म¤ औसत िश±ा) 
IV. `Hospitals` (अÖपतालŌ कì सं́ या) 
चरण 1: विक« ग डायरे³टरी सेट करना (Setting Working Directory) 
विक« ग डायरे³टरी वह फोÐडर होता ह ैजहा ँआपकì आकड़े फाइल¤ िÖथत ह§ और जहा ँस ेआर Öवतः फाइलŌ को 
पढ़ेगा और पåरणाम सहजेेगा। इस ेसेट करने के दो तरीके ह§: 
1.  मेन ूके माÅयम स:े `Session > Set Working Directory > Choose Directory` पर ि³लक कर¤ और 
अपना फोÐडर चनु¤। 
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2.  कोड के माÅयम स:े सोसª पनैल म¤ िनÌनिलिखत कोड टाइप कर¤ (अपना फोÐडर पथ डाल¤)। 
विक« ग डायरे³टरी सेट करना 
setwd("C:/Users/YourName/Research_Project") 
# नोट: R म¤ पथ (path) म¤ फॉरवडª Öलैश (/) का use कर¤। 
चरण 2: आवÔयक पैकेज इंÖटॉल करना व लोड करना (Installing and Loading Packages) 
आर कì शिĉ इसके पैकेजŌ म¤ िनिहत ह।ै हम¤ आकड़े हरे फेर और िवज़अुलाइज़ेशन के िलए कुछ पैकेज चािहए। 
# पैकेज इÖंटॉल करना (एक बार करना पयाªĮ ह)ै 
install.packages("dplyr")   # आकड़े मैिनपलुशेन के िलए 
install.packages("ggplot2") # एडवाÖंड úािफ़³स के िलए 
install.packages("readr")   # आकड़े आयात के िलए 
# पैकेज लोड करना (हर नए सý म¤ करना होगा) 
library(dplyr) 
library(ggplot2) 
library(readr) 
चरण 3: आकड़े आयात करना (Importing Data) 
अब हम अपना CSV फाइल आयात कर¤गे। `readr` पैकेज का `read_csv()` फं³शन तेज़ और कुशल है। 
# आकड़े आयात करना और एक ऑÊज³ेट म¤ Öटोर करना 
research_data <- read_csv("research_data.csv") 
# आकड़े को देखना 
View(research_data)        # एक नए टैब म¤ आकड़े टेबल दखे¤ 
head(research_data)        # पहली 6 पंिĉयाँ दखे¤ 
glimpse(research_data)     # आकड़े कì संरचना दखे¤ (dplyr स)े 
glimpse(research_data)` का आउटपुट कुछ इस ÿकार होगा: 
Rows: 50 
Columns: 4 
 Area       <chr> "Area_A", "Area_B", "Area_C", "Area_D", "Area_E", ... 
 Avg_Income <dbl> 45.2, 78.6, 32.1, 90.5, 55.8, ... 
 Edu_Level  <dbl> 10.5, 15.2, 8.1, 16.8, 11.4, ... 
 Hospitals  <dbl> 2, 5, 1, 7, 3, ... 
इससे पता चलता ह ैिक हमारे पास 50 पंिĉया ँऔर 4 कॉलम ह§। `Area` कैरे³टर टाइप का ह ैजबिक बाकì 
Æयमेूåरक (`dbl`) ह§। 
चरण 4: आकड़े सफाई एव ंए³सÈलोरेशन (Data Cleaning and Exploration). 
वाÖतिवक दिुनया के आँकड़े सामाÆयतः अधरेू या गलितयŌ स ेभरा होता ह।ै िवĴेषण स ेपहल ेइसे साफ करना 
जłरी है। 
# लापता मूÐय (Missing Values) जाँचना 
sum(is.na(research_data)) # कुल लापता मÐूय 
colSums(is.na(research_data)) # ÿÂयेक कॉलम म¤ लापता मÐूय 
# यिद लापता मÐूय हŌ तो उÆह¤ हटाना या भरना 
# उदाहरण: लापता मूÐय वाली पंिĉयाँ हटाना 



318 

clean_data <- na.omit(research_data) 
# आंकड़ो का सारांश सांि´यकì (Summary Statistics) दखेना 
summary(clean_data) 
`summary()` का आउटपटु ÿÂयेक Æयमूåेरक वेåरएबल के िलए Æयनूतम (Min.), ÿथम चतुथªक (1st Qu.), 
मािÅयका, माÅय, ततृीय चतथुªक (3rd Qu.), और अिधकतम (Max.) मान िदखाएगा। 
चरण 5: ÿारंिभक आकड़े िवĴेषण एव ं िवज़अुलाइज़ेशन (Preliminary Data Analysis and 
Visualization) 
अब हम अपने शोध ÿĳŌ के उ°र ढूँढना शłु कर¤गे। िवज़ुअलाइज़ेशन इसम¤ बहòत मदद करता ह।ै 
5.1 िकस ±ेý म¤ सबस ेअिधक आय है? (बार चाटª - Bar Chart) 
# औसत आय का बार चाटª 
ggplot(clean_data, aes(x = Area, y = Avg_Income)) + 
  geom_bar(stat = "identity", fill = "steelblue") + 
  labs(title = "िविभÆन ±ेýŌ म¤ औसत आय", 
       x = "±ेý", 
       y = "औसत आय (हज़ार Łपय ेम¤)") + 
  theme(axis.text.x = element_text(angle = 45, hjust = 1)) # x-अ± के लेबल ितरछे करन ेके िलए 
 `ggplot()`: úाफ़ कì बिुनयाद रखता है। `clean_data` आकड़े और `aes` (एÖथेिट³स) म¤ x और y एि³सस 
बताते ह§। 
 `geom_bar(stat="identity")`: बार चाटª बनाता है। `stat="identity"` बताता है िक y-एि³सस का मान 
सीध ेआकड़े से लेना ह।ै 
 `labs()`: úाफ़ और एि³सस के टाइटल सेट करता ह।ै 
 `theme()`: úाफ़ कì थीम और लेबल कì सजावट के िलए। 
[यहा ँऔसत आय का बार चाटª (Bar Chart) होगा] 
(कÐपना कìिजए एक बार चाटª जहा ँX-अ± पर ±ेýŌ के नाम और Y-अ± पर आय ह।ै िविभÆन ऊँचाई के बार 
िदख रह ेह§।) 
5.2 ³या आय और िश±ा के Öतर के बीच संबंध है? (Öकैटर Èलॉट - Scatter Plot) 
# आय और िश±ा का Öकैटर Èलॉट 
ggplot(clean_data, aes(x = Edu_Level, y = Avg_Income)) + 
  geom_point(size = 3, color = "darkgreen", alpha = 0.7) + 
  geom_smooth(method = "lm", se = FALSE, color = "red") + # ů¤ड लाइन 
  labs(title = "िश±ा Öतर और औसत आय के बीच संबंध", 
       x = "िश±ा के वषª", 
       y = "औसत आय (हज़ार Łपय ेम¤)") 
   `geom_point()`: Öकैटर Èलॉट के िबंद ुबनाता ह।ै 
   `geom_smooth(method="lm")`: एक रैिखक (Linear) ů¤ड लाइन जोड़ता है जो संबंध कì िदशा दशाªती 
ह।ै `se=FALSE` कॉिÆफड¤स इटंरवल को हटा दतेा ह।ै 
[यहा ँआय और िश±ा का Öकैटर Èलॉट (Scatter Plot) होगा] 
(कÐपना कìिजए एक úाफ जहा ँX-अ± पर िश±ा के वषª और Y-अ± पर आय है। हरे िबंद ुऊपर कì ओर बढ़ते 
हòए एक पैटनª बना रह ेह§ और एक लाल सीधी रेखा उस पैटनª के बीच स ेगजुर रही ह।ै) 
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चरण 6: सांि´यकìय परी±ण (Statistical Testing) 
िवज़ुअल संकेतŌ कì पिुĶ के िलए सांि´यकìय परी±ण आवÔयक ह§। 
6.1 सहसÌबÆध  (Correlation) 
आय और िश±ा के बीच रैिखक संबंध कì तीĄता मापने के िलए। 
# सहसबंंण गुणांक (Correlation Coefficient) 
correlation_test <- cor.test(clean_dataAvg_Income, clean_dataEdu_Level) 
print(correlation_test) 
इसका आउटपुट एक p-value और सहसंबंण गुणांक (r) दगेा। यिद p-value < 0.05 और r का मान +1 के 
करीब ह,ै तो एक मजबतू सकाराÂमक संबंध ह।ै 
6.2 रैिखक ÿितगमन मॉडल (Linear Regression Model) 
हम एक साधारण रैिखक ÿितगमन मॉडल बना सकते ह§ तािक यह अनमुान लगा सक¤  िक "िश±ा म¤ एक वषª कì 
विृĦ स ेऔसत आय पर ³या ÿभाव पड़ता है"। 
# ÿितगमन मॉडल: आय को िश±ा स ेभिवÕयवाणी करना 
model_income_edu <- lm(Avg_Income ~ Edu_Level, data = clean_data) 
# मॉडल का सारांश 
summary(model_income_edu) 
`summary(model_income_edu)` का आउटपटु बहòत िवÖततृ होगा। हम¤ इसम¤ िनÌनिलिखत पर Åयान देना 
ह:ै 
   `Estimate` (अनमुान): `Edu_Level` के िलए अनमुािनत गणुांक (coefficient) बताता है। उदाहरण के 
िलए, यिद यह 4.5 है, तो इसका मतलब ह ैिक िश±ा के एक वषª बढ़न ेस ेऔसत आय 4.5 हज़ार Łपय ेबढ़न े
का अनमुान ह।ै 
   `Pr(>।t।)` (p-value): यह बताता है िक ³या यह संबंध सांि´यकìय łप स ेमहÂवपणूª ह।ै सामाÆयतः 0.05 
स ेकम होना चािहए। 

   `R-squared` (R-वगª): यह बताता ह ैिक िश±ा आय म¤ होने वाल ेपåरवतªन (variance) का िकतना ÿितशत 
भाग explains कर पा रही है। 

चरण 7: उÆनत िवज़अुलाइज़शेन (Advanced Visualization) 

7.1 बहò चर िवĴेषण (Multiple Variable Analysis) 
हम अÖपतालŌ कì सं́ या को भी जोड़कर एक जिटल úाफ बना सकते ह§। 
# आय, िश±ा और अÖपतालŌ का Öकैटर Èलॉट 
ggplot(clean_data, aes(x = Edu_Level, y = Avg_Income, size = Hospitals, color = Area)) 
+ 
  geom_point(alpha = 0.6) + 
  labs(title = "िश±ा, आय और ÖवाÖÃय सिुवधाओ ंका अंतर-संबंध", 
       x = "िश±ा के वषª", 
       y = "औसत आय (हज़ार Łपय ेम¤)", 
       size = "अÖपतालŌ कì सं́ या", 
       color = "±ेý") + 
  scale_color_viridis_d() # एक अ¸छा कलर पैलेट 
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इस úाफ म¤: 
   X-अ±: िश±ा 
   Y-अ±: आय 
   िबंद ुका आकार (Size): अÖपतालŌ कì सं́ या 
   िबंद ुका रंग (Color): ±ेý 
यह एक ही úाफ म¤ चार वेåरएबÐस (`Edu_Level`, ̀ Avg_Income`, ̀ Hospitals`, ̀ Area`) के बीच संबंध 
िदखाता ह।ै 
 [यहाँ मÐटीवेåरएबल Öकैटर Èलॉट होगा] 
कÐपना कìिजए Öकैटर Èलॉट के िबंद ुअलग-अलग रंग और अलग-अलग आकार के ह§। बड़े और चमकìल ेिबंद ु
उ¸च आय, उ¸च िश±ा और अिधक अÖपतालŌ वाले ±ेýŌ को दशाª रह ेह§।) 
7.2 बॉ³सÈलॉट (Boxplot) 
यह दखेन ेके िलए िक िविभÆन आय वगŎ म¤ िश±ा का िवतरण कैसा ह,ै इसके िलए हम पहले एक नया वगª 
(Category) बनाकर बॉ³सÈलॉट बना सकते ह§। 
# आय के आधार पर ®ेिणया ँबनाना (Low, Medium, High Income) 

clean_data <- clean_data %>% 

  mutate(Income_Category = cut(Avg_Income, 
                               breaks = c(0, 40, 70, Inf), 
                               labels = c("Low", "Medium", "High"))) 
# बॉ³सÈलॉट बनाना 
ggplot(clean_data, aes(x = Income_Category, y = Edu_Level, fill = Income_Category)) + 
  geom_boxplot() + 
  labs(title = "आय ®ेिणयŌ के अनसुार िश±ा Öतर का िवतरण", 
       x = "आय ®ेणी", 
       y = "िश±ा के वषª") + 
  theme_minimal() 
बॉ³सÈलॉट मािÅयका, चतथुªक (quartiles), और आउटलायसª (outliers) को ÖपĶ łप स ेदशाªता ह।ै 

(कÐपना कìिजए तीन बॉ³स, 'Low', 'Medium', और 'High' आय ®ेणी के िलए ह§। 'High' आय वाले बॉ³स 
का माÅय (बॉ³स म¤ काली रेखा) सबसे ऊपर होगा, यह दशाªता ह ैिक उ¸च आय वाल ेसमहू म¤ िश±ा का Öतर 
भी अिधक है।) 

25.6 R Studio म¤ Data Analysis कì ÿिøया 
1. R Studio म¤ आकड़े इÌपोटª करना 
R Studio म¤ आकड़े इÌपोटª करन ेके कई तरीके ह§। यिद आपके आकड़े CSV फ़ाइल म¤ है, तो आप यह 
कमांड चला सकते ह§: 
data <- read.csv("C:/Users/YourName/Documents/data.csv", header = TRUE) 
Excel फ़ाइल के िलए पहले readxl पैकेज इÖंटॉल कर¤: 
install.packages("readxl") 
library(readxl) 
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data <- read_excel("C:/Users/YourName/Documents/data.xlsx") 
इÌपोटª के बाद आप View(data) से आकड़े दखे सकते ह§। 

2. Correlation िनकालना 
Correlation दो वेåरएबÐस के बीच संबंध बताता ह।ै उदाहरण के िलए: 
cor(datax, datay) 
यिद आप एक से अिधक वेåरएबÐस के बीच Correlation Matrix बनाना चाहते ह§: 
cor(data) 

3. Regression Analysis (ÿितगमन िवĴेषण) 
Regression स ेआप dependent और independent variables का संबंध िनकाल सकते ह§। 
सरल रैिखक ÿतीपगमन के िलए: 
model <- lm(y ~ x, data = data) 
summary(model) 
बहò ÿतीपगमन के िलए: 
model2 <- lm(y ~ x1 + x2 + x3, data = data) 
summary(model2) 

4. t-Test (टी-परी±ण) 
यिद आप दो समहूŌ के औसत कì तलुना करना चाहते ह§: 
t.test(datagroup1, datagroup2) 
Paired t-Test के िलए: 
t.test(databefore, dataafter, paired = TRUE) 

5. Time Series Analysis (काल ®ेणी िवĴेषण) 
सबसे पहल ेआकड़े को टाइम सीरीज़ ऑÊज³ेट म¤ बदल¤: 
ts_data <- ts(datavalue, start = c(2010, 1), frequency = 12) 
plot(ts_data) 
Trend या Decomposition के िलए: 
decompose(ts_data) 
ARIMA मॉडल के िलए: 
library(forecast) 
model <- auto.arima(ts_data) 
forecast(model, h = 12) 

6. Panel Data Analysis (पैनल आकड़े िवĴेषण) 
सबसे पहल ेplm पैकेज इÖंटॉल कर¤: 
install.packages("plm") 
library(plm) 
िफर आकड़े को पैनल łप म¤ सेट कर¤: 
pdata <- pdata.frame(data, index = c("id", "year")) 
Fixed Effect Model के िलए: 
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model_fe <- plm(y ~ x1 + x2, data = pdata, model = "within") 
summary(model_fe) 
Random Effect Model के िलए: 
model_re <- plm(y ~ x1 + x2, data = pdata, model = "random") 
summary(model_re) 

25.7 पåरणामŌ कì Óया´या एव ंåरपोटª लेखन  (Interpretation and Reporting) 
िवĴेषण और úाफ़ बनान ेके बाद, सबस ेमहÂवपूणª चरण ह ैइन पåरणामŌ कì Óया´या करना और शोध åरपोटª म¤ 
शािमल करना। 

Óया´या: हमारे उदाहरण म¤, Öकैटर Èलॉट और उ¸च सहसंबंण गणुांक (Correlation Coefficient) ने दशाªया 
िक िश±ा का Öतर और औसत आय के बीच एक मजबूत सकाराÂमक संबंध ह।ै ÿितगमन मॉडल ने इस संबंध 
को माýाÂमक łप िदया (जैसे, िश±ा के ÿÂयेक अितåरĉ वषª के िलए आय म¤ X Łपय ेकì विृĦ)। बॉ³सÈलॉट 
ने पिुĶ कì िक उ¸च आय वाल ेसमहूŌ म¤ िश±ा का माÅय Öतर भी अिधक है। 

åरपोटª म¤ शािमल करना: आर Öटूिडयो आपको अपने úाफ़ और पåरणामŌ को सीध ेशोध पý या åरपोटª म¤ ए³सपोटª 
करने कì सुिवधा दतेा ह।ै 

úाफ़ सेव करना: Èलॉट्स पैनल म¤ 'Export' बटन पर ि³लक करके आप úाफ़ को High-Resolution कì 
PNG, PDF, या JPEG फाइल के łप म¤ सेव कर सकते ह§। 

    R Markdown का उपयोग: यह आर Öटूिडयो का सबस ेशिĉशाली फìचर ह ैजो शोध लेखन को øांितकारी 
बना दतेा ह।ै R Markdown एक ऐसा फॉम¥ट ह ैिजसम¤ आप अपना सामाÆय टे³Öट (पåरचय, िविध, िनÕकषª) 
और लाइव आर कोड (Live R Code) एक ही डॉ³यमू¤ट म¤ िलख सकते ह§। जब आप इस डॉ³यूम¤ट को 'Knit' 
(कÌपाइल) करते ह§, तो आर Öटूिडयो सभी कोड को रन करके उनके आउटपटु (टेबल, úाफ) को सीधे एक सुंदर 
HTML, PDF, या Word डॉ³यमू¤ट म¤ डाल दतेा है। इससे åरपोटª बनाना अÂयंत Öवचािलत और ýिुट-मĉु हो 
जाता ह।ै 

25.8 िनÕकषª 
इस अÅयाय म¤, हमन ेदखेा िक कैसे आर Öटूिडयो एक शोधकताª के िलए एक संपणूª वकª ब¤च (Workbench) कì 
तरह काम करता ह।ै आकड़े आयात, सफाई, जिटल सांि´यकìय िवĴेषण, और ÿकाशन-योµय úािफ़³स बनाने 
कì पूरी ÿिøया एक ही Èलेटफॉमª पर परूी कì जा सकती ह।ै आर के ओपन-सोसª होने के कारण यह सभी के िलए 
सलुभ ह ैऔर इसके पैकेजŌ का िवशाल सúंह लगभग हर ÿकार के शोध ±ेý कì आवÔयकता को परूा करता ह।ै 
आर Öटूिडयो का इटंरफेस, िवशेषकर R Markdown, शोध कì पनुŁÂपादकता (Reproducibility) को 
सिुनिĲत करता ह ै– यानी कोई भी दसूरा शोधकताª आपकì िÖøÈट और आकड़े का उपयोग करके िबÐकुल वही 
पåरणाम ÿाĮ कर सकता ह,ै जो वै²ािनक शोध का एक महÂवपूणª आधार Öतंभ ह।ै 

शŁुआत म¤ आर का िसंटै³स (Syntax) और कोड-आधाåरत ŀिĶकोण चनुौतीपूणª लग सकता ह,ै लेिकन अËयास 
के साथ यह एक तीĄ, कुशल और अÂयंत शिĉशाली उपकरण सािबत होता ह।ै शोध कì दिुनया म¤ आकड़े-
आधाåरत िनणªयŌ कì बढ़ती मह°ा को दखेत ेहòए, आर Öटूिडयो म¤ िनपणुता आज के शोधाथê के िलए एक 
अिनवायª कौशल बनता जा रहा ह।ै 

25.9 पाåरभािषक शÊदावली  
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 IDE (Integrated Development Environment / एकìकृत िवकास वातावरण): एक सॉÉटवेयर 
एÈलीकेशन जो ÿोúामर और शोधािथªयŌ को कोड िलखने, परी±ण करने और डेटा ÿबंिधत करन ेके 
िलए एक समिेकत इटंरफेस ÿदान करता ह ै(जैसे R-Studio)। 

 CRAN (Comprehensive R Archive Network): दिुनया भर म¤ फैल ेएफ़टीपी और वेब सवªरŌ 
का एक नेटवकª  जो आर के नवीनतम सÖंकरणŌ, पैकेजŌ और दÖतावेज़Ō को िनःशÐुक सúंहीत और 
िवतåरत करता ह।ै 

 Script (िÖøÈट): एक टे³Öट फ़ाइल (िजसका ए³सट¤शन .R होता है) िजसम¤ आर कमांड्स और कोड्स 
का øमबĦ संúह होता ह,ै िजस ेभिवÕय म¤ दोबारा रन िकया जा सकता ह।ै 

 Console (कंसोल): आर-Öटूिडयो का वह पैनल जहाँ कोड िनÕपािदत होते ह§ और तरंुत पåरणाम या 
ýिुटया ँ(Errors) ÿदिशªत होती ह§। 

 Working Directory (विक« ग डायरे³टरी): उपयोगकताª के कंÈयटूर का वह िडफ़ॉÐट फोÐडर जहाँ 
आर Öवतः ही डेटा फाइलŌ को खोजन ेऔर पåरणामŌ को सहेजन ेका कायª करता ह।ै 

 Data Frame (डेटा Āेम): आर म¤ आँकड़Ō को सúंहीत करन े कì एक िĬ-आयामी (Two-
dimensional) संरचना, जो एक पारंपåरक तािलका (Table) कì तरह होती ह ै िजसम¤ पंिĉयाँ 
(Rows) और Öतंभ (Columns) होते ह§। 

 Package (पैकेज): आर फं³शÆस, कोड और स§पल डेटा का एक संकिलत सúंह जो आर कì बिुनयादी 
±मताओ ंका िवÖतार करता है (जैस ेggplot2, dplyr)। 

 Vector (वे³टर): आर का बुिनयादी डेटा Öů³चर जो एक ही ÿकार के तÂवŌ (जैसे केवल नबंर या 
केवल अ±र) कì एक रैिखक सचूी या अनøुम होता है। 

 Missing Value (लापता मÐूय / NA): डेटा सेट म¤ अनपुिÖथत या åरकॉडª न हो पाए आँकड़Ō को 
दशाªने के िलए आर म¤ ÿयĉु संकेतक (Not Available)। 

 Reproducibility (पनुŁÂपादकता): वै²ािनक शोध का वह िसĦांत िजसके अंतगªत कोई अÆय 
शोधकताª उसी पĦित और डेटा का उपयोग करके मलू पåरणामŌ को हóबहó दोहराने म¤ स±म होता ह।ै 

 ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average): टाइम सीरीज़ डेटा का िवĴेषण 
करने और भिवÕय के ŁझानŌ का पवूाªनमुान लगान े के िलए उपयोग िकया जाने वाला एक उÆनत 
सांि´यकìय मॉडल। 

 Panel Data (पैनल आँकड़े): ऐसा डेटा सेट िजसम¤ कई अलग-अलग इकाइयŌ (जैसे दशे, Óयिĉ या 
कंपिनया)ँ का अवलोकन समय के िविभÆन िबंदुओ ंपर लगातार िकया जाता ह।ै 

 25.10 अËयास ÿĳ  

अित लघु उ°रीय ÿĳ (Very Short Answer Type Questions ) 
1. आर (R) ÿोúािमंग भाषा का मु́ य उĥÔेय ³या ह?ै 
2. आर Öटूिडयो (R Studio) ³या ह?ै 
3. आर Öटूिडयो के िकस पैनल म¤ कोड का आउटपुट िदखाई दतेा ह?ै 
4. install.packages("ggplot2") कमांड का ³या उĥÔेय ह?ै 
5. ggplot2 पैकेज मु́ य łप स ेिकस कायª के िलए ÿयोग िकया जाता ह?ै 
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6. setwd() फं³शन का ³या अथª ह?ै 
7. आकड़े म¤ लापता मÐूयŌ (Missing Values) कì जांच करन ेके िलए िकस फं³शन का उपयोग िकया 

जाता ह?ै 
8. head() फं³शन आकड़े Āेम (Data Frame) कì िकतनी पंिĉयाँ िदखाता ह?ै 
9. सहसंबंण गुणांक (Correlation Coefficient) कì गणना करने वाले फं³शन का नाम बताइए। 
10. आर माकª डाउन (R Markdown) का मु́ य लाभ ³या ह?ै 

लघ ुउ°रीय ÿĳ (Short Answer Type Questions ) 
1. आर Öटूिडयो के मु́ य पैनलŌ के नाम और उनके संि±Į कायª बताइए। 
2. शोध कायª म¤ dplyr पैकेज कì ³या उपयोिगता ह?ै 
3. आकड़े सफाई (Data Cleaning) से आप ³या समझते ह§? शोध म¤ इसका ³या महÂव ह?ै 
4. ÿकìणª आरेख (Scatter Plot) और दÁड िचý (Bar Chart) म¤ ³या अंतर ह?ै ÿÂयेक का उपयोग कब 

कर¤गे? 
5. geom_smooth(method = "lm") कमांड ggplot2 úाफ़ म¤ ³या जोड़ता ह ैऔर इसका ³या महÂव 

ह?ै 
6. एक साधारण रैिखक ÿितगमन मॉडल (Linear Regression Model) के आउटपटु म¤ 'R-squared' 

और 'p-value' ³या दशाªते ह§? 
7. आर माकª डाउन (R Markdown) शोध åरपोटª लेखन को अिधक कुशल कैसे बनाता ह?ै 
8. library() और install.packages() कमांड म¤ ³या अंतर ह?ै 

दीघª उ°रीय ÿĳ (Long Answer Type Questions ) 
1. एक शोधकताª के łप म¤, मान लीिजए आपके पास एक CSV फाइल के łप म¤ क¸चा आकड़े (Raw 

Data) ह।ै आर Öटूिडयो का उपयोग करते हòए, उस आकड़े के िवĴेषण स ेलेकर पåरणामŌ कì Óया´या 
तक के चरणŌ का िवÖतार स ेवणªन कìिजए। 

2. "आर Öटूिडयो शोध कायª कì पनुŁÂपादकता (Reproducibility) सिुनिĲत करता है।" इस कथन को 
ÖपĶ कìिजए तथा शोध म¤ पनुŁÂपादकता के महÂव पर ÿकाश डािलए। 

3. "आकड़े िवज़ुअलाइज़ेशन शोध िवĴेषण का एक महÂवपणूª अंग ह।ै" आर Öटूिडयो म¤ ggplot2 पैकेज 
कì सहायता से बनाए जाने वाल ेिकÆहé तीन ÿकार के úाफ़Ō का नाम बताते हòए उनकì उपयोिगता ÖपĶ 
कìिजए। 
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26 
संदभª ÿबंधन उपकरण – Zotero एवं Mendeley का उपयोग 

 
26.0 इकाई कì łपरेखा 
26.0 इकाई कì łपरेखा 
26.1 उĥÔेय 
26.2 ÿÖतावना (Introduction) 
26.3 संदभª ÿबंधन ³या ह ैऔर इसकì आवÔयकता ³यŌ?  
26.4 ज़ोटेरो (Zotero): एक पåरचय (Introduction to Zotero) 

● ज़ोटेरो कì मु́ य िवशेषताएँ 

● डाउनलोड और इÖंटॉलेशन ÿिøया 

● उपयोग कì िविध (संदभª जोड़ना, ÓयविÖथत करना, उĦरण दनेा) 
26.5 ज़ोटेरो के फायद ेऔर नकुसान (Pros and Cons of Zotero) 
26.6 म¤डेली (Mendeley): एक पåरचय (Introduction to Mendeley) 

● म¤डेली कì मु́ य िवशेषताएँ 

● डाउनलोड और इÖंटॉलेशन ÿिøया 

● उपयोग कì िविध (संदभª जोड़ना, पीडीएफ एनोटेशन, उĦरण दनेा) 
26.7 म¤डेली के फायद ेऔर नुकसान (Pros and Cons of Mendeley) 
26.8 ज़ोटेरो बनाम म¤डेली: तुलनाÂमक िवĴेषण (Zotero vs. Mendeley: A Comparative Analysis) 
26.9 िनÕकषª: कौन सा उपकरण आपके िलए बेहतर है? (Conclusion: Which tool is better for you?) 
26.10 पाåरभािषक शÊदावली 
26.11 अËयास ÿĳ 
26.12 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  
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26.1 उĥÔेय 

 शोध म¤ संदभª ÿबंधन उपकरणŌ कì आवÔयकता को समझना। 

 ज़ोटेरो (Zotero) और म¤डेली (Mendeley) का उपयोग कर संदभŎ को ÓयविÖथत करना। 

 अपनी शोध आवÔयकता के अनसुार ज़ोटेरो और म¤डेली के बीच सही टूल का चयन करना। 
26.2 ÿÖतावना 
आज के दौर म¤, चाह ेआप कॉलेज जा रह ेहŌ या िवĵिवīालय, िश±ा केवल ³लासłम ले³चर तक सीिमत नहé 
रह गई ह।ै असाइनम¤ट (Assignments), ÿोज³ेट वकª  और शोध पý (Research Papers) अब हर िनयिमत 
िवīाथê के पाठ्यøम का अिभÆन िहÖसा ह§। हालाँिक, इस आधिुनक पढ़ाई के साथ कुछ Óयावहाåरक चनुौितयाँ 
भी आती ह§। 
भल ेही आपके पास क§ पस लाइāेरी और ÿोफेससª तक सीधी पहòचँ ह,ै लेिकन आज कì पढ़ाई का बड़ा िहÖसा 
'िडिजटल' हो चकुा ह।ै ÿोज³ेट्स के िलए सामúी जुटाने हते ुआप भी मु́ य łप स ेऑनलाइन जनªÐस, ई-ब³ुस 
और िडिजटल डेटाबेस पर ही िनभªर रहते ह§। 
इस ÿिøया म¤ हर छाý को इन सामाÆय समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता है: 

● िडिजटल अÓयवÖथा: ÿोजे³ट के दौरान डाउनलोड कì गई सैकड़Ō PDF फाइलŌ और वेब-िलं³स को 
ÓयविÖथत रखना एक बड़ा िसरददª बन जाता ह।ै 

● समय कì बबाªदी: असाइनम¤ट के अंत म¤ संदभª सचूी (Bibliography) और उĦरण (Citations) को 
मैÆयुअल łप स ेटाइप करने म¤ घंटŌ लग जाते ह§। 

● ąोतŌ कì उलझन: अ³सर यह याद रखना मिुÔकल हो जाता ह ै िक कौन सा महÂवपूणª िवचार िकस 
वेबसाइट या िकताब से िलया गया था। 

● सािहिÂयक चोरी (Plagiarism) का डर: अनजाने म¤ गलत उĦरण दने ेसे Èलिेजयåरºम का आरोप लग 
सकता ह,ै िजसस ेआपके मा³सª और ÿितķा दोनŌ ÿभािवत होते ह§। 

26.3 संदभª ÿबंधन ³या है और इसकì आवÔयकता ³यŌ? 
संदभª ÿबंधन (Reference Management) एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ आप अपने शोध कायª म¤ उपयोग िकए 
गए सभी ąोतŌ (िकताब¤, लेख, वेबसाइट¤ आिद) कì जानकारी (जैसे लेखक, शीषªक, ÿकाशन वषª, ÿकाशक 
आिद) को एकý, ÓयविÖथत और उपयोग करते ह§। इसका मु´य उĥÔेय ह:ै 
1.  ąोतŌ को सÓुयविÖथत रखना: सभी संदभª एक जगह पर, ®ेिणयŌ म¤ बंटे हòए। 
2.  उĦरण दनेा (Citing): शोध पý िलखते समय पाठ म¤ ही सही जगह पर ąोत का हवाला देना। 
3.  संदभª सचूी बनाना (Bibliography/Reference List Creation): शोध पý के अंत म¤ उपयोग िकए गए 
सभी ąोतŌ कì एक सÓुयविÖथत सचूी तैयार करना। 
संदभª ÿबंधन उपकरणŌ का महÂव: 

● समय कì बचत: उĦरण और संदभª सचूी को मÆैयअुल łप स ेटाइप करने का समय बचता ह।ै 

● सटीकता: ये उपकरण Öवचािलत łप स ेहज़ारŌ अलग-अलग Öटाइल (APA, MLA, Chicago, 
Harvard आिद) म¤ संदभª तैयार करते ह§, िजसस ेगलितयाँ नहé होती। 

● संगठन: सैकड़Ō शोध पýŌ और िकताबŌ को आसानी से टैग (Tag) व खोज सकते ह ैऔर समहू बना 
सकते ह§। 

● Èलेिजयåरºम स ेबचाव: सही उĦरण दकेर आप सािहिÂयक चोरी के जोिखम स ेबचत ेह§। 
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● नोट लेना और हाइलाइट करना: PDF फाइलŌ के अंदर ही नोट्स ले सकत ेह§ और महÂवपूणª बातŌ को 
हाइलाइट कर सकते ह§। 

● सहयोग: कुछ उपकरणŌ के जåरए शोध सािथयŌ के साथ अपनी लाइāेरी साझा कर सकते ह§। 
26.4 ज़ोटेरो (Zotero): एक पåरचय 

I. ³या ह ैज़ोटेरो? 
ज़ोटेरो एक मÉुत, खुला-ąोत (Open-Source) संदभª ÿबंधन उपकरण ह।ै इसका िनमाªण कॉपōरेशन फॉर 
िडिजटल Öकॉलरिशप (Corporation for Digital Scholarship) ने िकया ह।ै यह शÊद अÐबािनयन भाषा 
के शÊद "zotëroj" स ेआया है, िजसका अथª ह ै"सीखने के िलए लेना या अवशोिषत करना"। ज़ोटेरो को िवशेष 
łप से शोधकताªओ ंऔर छाýŌ कì जłरतŌ को Åयान म¤ रखकर बनाया गया ह।ै 

 
II. ज़ोटेरो कì मु́ य िवशेषताएँ 

● मÉुत और ओपन-सोसª: बुिनयादी उपयोग के िलए परूी तरह मÉुत। 

● वन-ि³लक कैÈचåरंग: āाउज़र ए³सट¤शन कì मदद स ेएक ि³लक म¤ वेबपेज, लेख, या िकताब का 
संदभª अपनी लाइāेरी म¤ सहजे सकत ेह§। 

● PDF मेटाआकड़े åरकिµनशन: अगर आपके पास पहले से एक PDF फाइल ह,ै तो ज़ोटेरो उसस े
Öवचािलत łप स ेलेखक, शीषªक, जनªल आिद कì जानकारी िनकालकर संदभª बना सकता ह।ै 

● वडª और िलāेऑिफस इटंीúेशन: MS Word और LibreOffice म¤ Èलग-इन के जåरए सीधे उĦरण 
डाल सकत ेह§ और संदभª सचूी बना सकते ह§। 

● समहू बनान ेकì सिुवधा: अलग-अलग ÿोजे³ट्स के िलए अलग-अलग लाइāेरी बना सकते ह§। 

● िसøंनाइज़ेशन: अपन ेसभी िडवाइस (कंÈयटूर, लैपटॉप) के बीच अपनी लाइāेरी को िसंक करके रख 
सकत ेह§ (िनिĲत Öटोरेज सीमा तक मÉुत)। 

III. ज़ोटेरो को कैस ेडाउनलोड और इÖंटॉल कर¤? (चरण-दर-चरण) 
चरण 1: ज़ोटेरो डाउनलोड कर¤ 
1.  अपन ेवेब āाउज़र म¤ [zotero.org](https://www.zotero.org/) पर जाएँ। 
2.  "Download" बटन पर ि³लक कर¤। 
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3.  "Zotero 6 for Windows" (या आपके ऑपरेिटंग िसÖटम के अनसुार) के सामन े"Download" बटन                                                      
पर ि³लक कर¤। साथ ही, "Connector" भी डाउनलोड करने के िलए कहा जाएगा। 
चरण 2: ज़ोटेरो सॉÉटवेयर इÖंटॉल कर¤ 
1.  डाउनलोड कì गई फाइल पर डबल-ि³लक कर¤। 
2.  इÖंटॉलेशन िवजाडª के िनद¥शŌ का पालन कर¤ (ºयादातर मामलŌ म¤, बस "Next" और "Install" पर ि³लक 
करना होता ह)ै। 
3.  इÖंटॉलेशन परूा होने के बाद ज़ोटेरो एिÈलकेशन लॉÆच हो जाएगी। 
चरण 3: āाउज़र कन³ेटर इÖंटॉल कर¤ 
1.  ज़ोटेरो एिÈलकेशन लॉÆच होन ेके बाद, यह आपको āाउज़र कन³ेटर इÖंटॉल करन ेके िलए कहेगा। अगर नहé 
कहता, तो अपने āाउज़र (Chrome, Firefox, Edge) के ए³सट¤शन Öटोर पर जाए ँ और "Zotero 
Connector" सचª करके इÖंटॉल कर ल¤। 
2.  āाउज़र म¤ Zotero का आइकन िदखाई देने लगेगा। 
चरण 4: खाता बनाए ँऔर िसंक कर¤ (वैकिÐपक लेिकन अनुशंिसत) 
1.  [zotero.org/user/register/](https://www.zotero.org/user/register/) पर जाकर एक मÉुत खाता 
बनाएँ। 
2.  ज़ोटेरो एिÈलकेशन म¤, `Edit > Preferences` पर जाएँ। 
3.  "Sync" टैब म¤, अपना यजूरनेम और पासवडª डाल¤ और "Set Up Syncing" पर ि³लक कर¤। 
4.  इसस ेआपकì लाइāेरी ³लाउड पर सरुि±त रहगेी और आप इसे िकसी भी कंÈयूटर पर ए³सेस कर सक¤ गे। 
IV. ज़ोटेरो का उपयोग कैसे कर¤? (चरण-दर-चरण) 
A. संदभª जोड़ना (Adding References) 
1.  āाउज़र कन³ेटर के जåरए (सबसे आसान तरीका): 

● िकसी भी शोध लेख (Google Scholar, JSTOR, आिद) या िकताब (Amazon, Google 
Books) के पेज पर जाएँ। 

● āाउज़र के एűेस बार के पास मौजूद Zotero कन³ेटर आइकन पर ि³लक कर¤। 

● ज़ोटेरो Öवचािलत łप स ेउस आइटम को पहचान लेगा और उसे आपकì लाइāेरी म¤ सवे कर देगा। 
आइकन का łप बदलकर एक िकताब या लेख का हो जाएगा। 

  2.  मैÆयुअल łप स ेजोड़ना: 

● Zotero िवंडो म¤, हरे "+" (Add Item) आइकन पर ि³लक कर¤। 

● आइटम का ÿकार चनु¤ (िकताब, जनªल आिटªकल, वेबपेज आिद)। 

● दाई ंओर कì िवंडो म¤ लेखक, शीषªक, वषª आिद कì जानकारी भर¤। 
3.  PDF űैग एंड űॉप करके: 

● अपन ेकंÈयटूर स ेिकसी PDF फाइल को सीधे Zotero िवंडो म¤ खéचकर छोड़ द¤। 

● Zotero उस PDF कì जानकारी (मेटाआकड़े) को पढ़कर Öवचािलत łप स ेएक संदभª बना देगा। 
B. संदभŎ को ÓयविÖथत करना (Organizing References) 
1.  कले³शन बनाना: 

● बाए ँपैनल म¤, फोÐडर के आकार के "New Collection" आइकन पर ि³लक कर¤। 
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● अपन ेÿोज³ेट या िवषय का नाम द¤, जैस े"M.A. Hindi Thesis" या "Psychology 
Assignment". 

● अब आप संदभŎ को इस कले³शन म¤ खéचकर डाल सकते ह§। 
2.  टैग लगाना: 

● िकसी भी आइटम को चनुकर दाई ंओर "Tags" टैब म¤ जाएँ। 

● कìवडª डाल¤, जैस े"महÂवपणूª", "समी±ा", "ÿयोगाÂमक" आिद। बाद म¤ इन टैµस के आधार पर 
आसानी स ेखोज सकते ह§। 

C. उĦरण और संदभª सचूी बनाना (Citing and Creating Bibliography) 
1.  MS Word म¤ Zotero Èलग-इन: ज़ोटेरो इÖंटॉल करते ही MS Word म¤ "Zotero" टैब अपने-आप आ 
जाता ह।ै 
2.  उĦरण डालना: 

● Word डॉ³यमू¤ट म¤, उस Öथान पर कसªर रख¤ जहा ँआप उĦरण दनेा चाहते ह§। 

● "Zotero" टैब म¤ "Add/Edit Citation" (कलम के आकार का) बटन पर ि³लक कर¤। 

● एक खोज बार िदखेगा। उसम¤ उस संदभª का नाम टाइप कर¤ िजस ेआप उĦतृ करना चाहते ह§ और 
Enter दबाएँ। 

● उĦरण आपके डॉ³यूम¤ट म¤ डाल िदया जाएगा। 
3.  संदभª सचूी बनाना: 

● डॉ³यमू¤ट के अंत म¤ जाए ँजहा ँआप संदभª सचूी बनाना चाहते ह§। 

● "Zotero" टैब म¤ "Add/Edit Bibliography" (बकुशÐेफ़ के आकार का) बटन पर ि³लक कर¤। 

● आपके Ĭारा डाल ेगए सभी उĦरणŌ कì एक सÓुयविÖथत सूची वहा ँबन जाएगी। 
4.  Öटाइल बदलना: 

● "Zotero" टैब म¤, "Document Preferences" (िगयर के आकार का) बटन पर ि³लक कर¤। 

● एक नई िवंडो खुलेगी। "Style" टैब म¤ जाकर APA, MLA, Chicago, या कोई अÆय Öटाइल चनु 
सकते ह§। ओके करते ही परूी संदभª सचूी नए Öटाइल म¤ बदल जाएगी। 

26.5 ज़ोटेरो के फायदे और नकुसान 
तािलका 26.1 ज़ोटेरो के फायद ेऔर नकुसान 

फायदे (Advantages) नकुसान (Disadvantages) 
परूी तरह मÉुत और ओपन-सोसª ³लाउड Öटोरेज सीिमत (300 MB मÉुत) 
उपयोग म¤ अÂयंत सरल और इट्ंयिूटव अिधक Öटोरेज के िलए पैस ेदनेे हŌगे 
āाउज़र इटंीúेशन बहòत शिĉशाली सहयोगाÂमक कायª के िलए म¤डेली िजतना लोकिÿय नहé 
िविभÆन ÿकार के ąोतŌ को सपोटª — 
ऑफलाइन काम करन ेकì ±मता — 

 
26.6 म¤डेली (Mendeley): एक पåरचय 

I. ³या ह ैम¤डेली? 
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म¤डेली (Mendeley) एक अकादिमक सोशल नेटवकª  (Academic Social Network) और संदभª ÿबंधन 
उपकरण ह,ै िजस ेअब एÐसेिवयर (Elsevier) नामक ÿकाशन कंपनी ने खरीद िलया ह।ै यह एक "Āìिमयम" 
(Freemium) मॉडल पर काम करता ह,ै यानी बुिनयादी सिुवधाए ँमÉुत ह§ और एडवाÖंड सिुवधाओ ं(जैस ेअिधक 
³लाउड Öटोरेज) के िलए भगुतान करना पड़ता ह।ै म¤डेली शोधकताªओ ंके बीच सहयोग और नेटविक« ग पर जोर 
दतेा ह।ै 

 
 

II. म¤डेली कì मु́ य िवशेषताएँ 

● Āìिमयम मॉडल: 2 GB तक का मÉुत ³लाउड Öटोरेज। 

● अकादिमक सोशल नेटवकª : अपन ेशोध ±ेý के अÆय शोधकताªओ ंको फॉलो कर सकत ेह§, उनके 
काम दखे सकते ह§ और समहू बना सकते ह§। 

● PDF Óयूअर और एनोटेशन: इसम¤ एक िबÐट-इन PDF रीडर ह ैिजसम¤ आप नोट्स ले सकते ह§, 
हाइलाइट कर सकते ह§। 

● सुझािवत संदभª (Suggested References): आपकì लाइāेरी के आधार पर, म¤डेली आपको नए 
और ÿासंिगक शोध पýŌ के सुझाव दतेा है। 

● वडª और िलāेऑिफस इटंीúेशन: ज़ोटेरो कì तरह ही, यह भी वडª म¤ Èलग-इन के जåरए उĦरण और 
संदभª सचूी बनान ेकì सिुवधा दतेा ह।ै 

III. म¤डेली को कैस ेडाउनडोल और इÖंटॉल कर¤? (चरण-दर-चरण) 
चरण 1: खाता बनाए ँऔर म¤डेली डेÖकटॉप डाउनलोड कर¤ 

i. [mendeley.com](https://www.mendeley.com/) पर जाएँ। 
ii. "Sign up" पर ि³लक करके एक मÉुत खाता बनाएँ। 

iii. लॉग इन करन ेके बाद, "Download" मने ूम¤ जाकर "Mendeley Desktop" डाउनलोड कर¤। 
चरण 2: म¤डेली डेÖकटॉप इÖंटॉल कर¤ 

i. डाउनलोड कì गई फाइल पर डबल-ि³लक कर¤। 
ii. इÖंटॉलशेन िवजाडª के िनद¥शŌ का पालन कर¤। 

iii. इÖंटॉलशेन परूा होने के बाद, अपन ेबनाए गए खाते स ेलॉग इन कर¤। 
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चरण 3: वेब इÌपोटªर इÖंटॉल कर¤ 
i. म¤डेली डेÖकटॉप म¤, `Tools > Install Web Importer` पर जाएँ। 

ii. यह आपको āाउज़र ए³सट¤शन पेज पर ले जाएगा। "Add to Chrome" (या आपके āाउज़र के 
अनसुार) पर ि³लक करके इÖंटॉल कर ल¤। 

IV. म¤डेली का उपयोग कैसे कर¤? (चरण-दर-चरण) 
A. संदभª जोड़ना (Adding References) 
1.  वेब इÌपोटªर के जåरए: 

● िकसी शोध लेख के पेज पर जाएँ। 

● āाउज़र म¤ म¤डेली वेब इÌपोटªर आइकन पर ि³लक कर¤। 

● एक पॉप-अप िवंडो खुलेगी िजसम¤ उस लेख कì जानकारी िदखेगी। "Save" बटन पर ि³लक करके 
उस ेअपनी लाइāेरी म¤ सेव कर ल¤। 

2.  PDF űैग एंड űॉप करके: 

● म¤डेली कì मु́ य िवंडो म¤ PDF फाइलŌ को खéचकर छोड़ द¤। 

● म¤डेली उÆह¤ पढ़कर संदभª बना देगा। यह ज़ोटेरो कì तलुना म¤ थोड़ा बेहतर काम करता ह।ै 
3.  मैÆयअुल łप स ेजोड़ना: 

● म¤डेली म¤ "Add New" (Èलस का िनशान) बटन पर ि³लक कर¤ और आइटम का ÿकार चुनकर 
जानकारी भर¤। 

B. संदभŎ को ÓयविÖथत करना (Organizing References) 
1.  फोÐडसª बनाना: 

● बाए ँपैनल म¤ "Create Folder" पर ि³लक कर¤। 

● अपन ेÿोज³ेट का नाम द¤ और संदभŎ को इसम¤ खéचकर डाल¤। 
2.  PDFs को पढ़ना और नोट्स लनेा: 

● लाइāेरी म¤ िकसी आइटम पर डबल-ि³लक कर¤। दाई ंओर PDF खुल जाएगी। 

● आप टे³Öट को हाइलाइट कर सकते ह§, िÖटकì नोट्स (Sticky Notes) जोड़ सकते ह§। 
C. उĦरण और संदभª सचूी बनाना (Citing and Creating Bibliography) 
1.  MS Word म¤ Mendeley Èलग-इन: म¤डेली डेÖकटॉप इÖंटॉल करते ही MS Word म¤ "Mendeley" 
टैब आ जाता ह।ै 
2.  उĦरण डालना: 

● Word डॉ³यमू¤ट म¤ कसªर रख¤। 

● "Mendeley" टैब म¤ "Insert or Edit Citation" बटन पर ि³लक कर¤। 

● एक खोज बार िदखेगा। संदभª का नाम टाइप कर¤ और उस ेचनु¤। 
3.  संदभª सचूी बनाना: 

● डॉ³यमू¤ट के अंत म¤ जाएँ। 

● "Mendeley" टैब म¤ "Insert Bibliography" बटन पर ि³लक कर¤। 

● संदभª सचूी बन जाएगी। 
4.  Öटाइल बदलना: 
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       "Mendeley" टैब म¤, "Style" űॉपडाउन मेन ूस ेकोई भी अलग Öटाइल चनु सकते ह§। 
26.7 म¤डेली के फायद ेऔर नकुसान 

तािलका 26.2 : म¤डेली के फायद ेऔर नकुसान 
फायद े(Advantages) नकुसान (Disadvantages) 
अिधक मुÉत ³लाउड Öटोरेज (2 GB) Āìिमयम मॉडल, एडवाÖंड फìचसª के िलए पैस ेदनेे 

हŌगे 
शिĉशाली PDF रीडर और एनोटेशन टूल ज़ोटेरो कì तलुना म¤ इटंरफेस थोड़ा कम इट्ंयिूटव 

लग सकता है 
शोधकताªओ ंके साथ नेटविक« ग और सहयोग कì 
सिुवधा 

एक बड़ी कंपनी (Elsevier) के ÖवािमÂव म¤, िजस 
पर कुछ शोधकताªओ ंको भरोसा नहé 

शोध पýŌ के सझुाव का फìचर — 
लोकिÿय और बड़ा उपयोगकताª समदुाय — 

 
26.8 .ज़ोटेरो बनाम म¤डेली:  

तािलका 26.3 तलुनाÂमक िवĴेषण 

मापदंड (Parameter) ज़ोटेरो (Zotero) म¤डेली (Mendeley) 

लागत परूी तरह मÉुत और ओपन-सोसª 
Āìिमयम (बेिसक Āì, अितåरĉ 
Öटोरेज/फìचसª के िलए पसैा) 

मु́ य फोकस Óयिĉगत शोध ÿबंधन 
शोध ÿबंधन + अकादिमक 
सोशल नेटविक« ग 

āाउज़र इटंीúेशन उÂकृĶ (Zotero Connector) 
बहòत अ¸छा (Mendeley Web 
Importer) 

PDF हÁैडिलगं 
अ¸छी, मेटाआकड़े åरकिµनशन 
ठीक-ठाक 

बेहतर, िबÐट-इन PDF रीडर और 
एनोटेशन 

िसंक और Öटोरेज 300 MB मÉुत Öटोरेज 2 GB मÉुत Öटोरेज 
सहयोग 
(Collaboration) 

समहू लाइāेरी बना सकते ह§ 
समहू बनाना और साझा करना 
आसान और लोकिÿय 

वडª इटंीúेशन उÂकृĶ और िवĵसनीय उÂकृĶ और िवĵसनीय 
सीखन ेम¤ आसानी बहòत आसान और सीधा थोड़ा जिटल, लेिकन शिĉशाली 

मोबाइल ऐप Zotero (अनौपचाåरक, ततृीय-प±) 
Mendeley (आिधकाåरक, 
अ¸छा) 

दरूÖथ िश±ाथê के िलए 
उपयुĉ 

िजनकì PDF सúंह ºयादा बड़ी न 
हो, जो एक सरल और मÉुत टूल 
चाहत ेह§। 

िजÆह¤ अिधक PDF Öटोरेज 
चािहए, जो सहयोग और नेटविक« ग 
म¤ Łिच रखते ह§। 

26.9 िनÕकषª: कौन सा उपकरण आपके िलए बेहतर है? 
दोनŌ ही उपकरण शानदार ह§ और अकादिमक दिुनया म¤ लाखŌ उपयोगकताªओ ंĬारा िवĵसनीय मान ेजाते ह§। 
आपकì पसंद आपकì Óयिĉगत जłरतŌ और कायªशैली पर िनभªर करेगी। 
   ज़ोटेरो चनु¤ यिद: 
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● आप एक परूी तरह मÉुत और ओपन-सोसª उपकरण चाहते ह§। 

● आपका मु´य लàय संदभŎ को जÐदी और कुशलता स ेएकिýत करना और उĦरण दनेा ह।ै 

● आपका PDF सúंह अपे±ाकृत छोटा ह ैया आप अपनी फाइलŌ को लोकल हाडª űाइव पर रखना 
पसंद करते ह§। 

● आपको एक सरल इटंरफेस वाला टूल चािहए। 
   म¤डेली चनु¤ यिद: 

● आप अिधक माýा म¤ PDFs (2 GB तक) को ³लाउड पर Öटोर करना चाहते ह§। 

● आप PDFs के अंदर ही नोट्स लेना और हाइलाइट करना पसंद करते ह§। 

● आप अपने शोध ±ेý के अÆय शोधकताªओ ंस ेजुड़ना और उनके काम को दखेना चाहते ह§। 

● आपको सहयोगाÂमक शोध ÿोजे³ट्स म¤ काम करना ह।ै 
दरूÖथ िश±ािथªयŌ के िलए अिंतम सलाह: 
अगर आप अभी शŁुआत कर रह ेह§ और िनिĲत नहé ह§, तो ज़ोटेरो से शŁुआत करना एक बेहतर िवकÐप हो 
सकता ह ै³यŌिक यह हÐका, मÉुत और उपयोग म¤ आसान ह।ै बाद म¤, यिद आपको लगे िक आपको अिधक 
Öटोरेज या सहयोग कì जłरत ह,ै तो आप म¤डेली पर िÖवच कर सकते ह§। अ¸छी बात यह ह ैिक दोनŌ ही उपकरणŌ 
म¤ आप अपनी लाइāेरी को इÌपोटª/ए³सपोटª कर सकते ह§, इसिलए एक से दसूरे म¤ जाना मिुÔकल नहé ह।ै 
इन उपकरणŌ म¤ महारत हािसल करना आधुिनक शोध का एक अिनवायª िहÖसा बन गया है। इÆह¤ सीखकर आप 
न केवल अपना कìमती समय बचाएँगे, बिÐक अपन ेशोध कायª कì गणुव°ा और िवĵसनीयता को भी बढ़ाएँगे। 
26.10  पाåरभािषक शÊदावली 

 संदभª ÿबंधन (Reference Management): एक ÓयविÖथत ÿिøया िजसके तहत शोध कायª म¤ 
उपयोग िकए गए सभी ąोतŌ (िकताब¤, शोध पý, वेबसाइट्स) कì जानकारी को एकिýत, सुरि±त और 
ÿबंिधत िकया जाता है। 

 उĦरण (Citation): शोध पý के मु́ य पाठ (Text) के बीच म¤ िकसी अÆय लेखक के िवचारŌ, आँकड़Ō 
या शÊदŌ का उपयोग करत ेसमय उÆह¤ िदया जाने वाला ®ेय (जैस:े Sharma, 2023)। 

 संदभª सचूी (Bibliography / Reference List): िकसी शोध पý या पÖुतक के अंत म¤ दी गई उन 
सभी ąोतŌ कì वणाªनøुिमक (Alphabetical) सचूी, िजनका उपयोग उस कायª को िलखने म¤ िकया 
गया ह।ै 

 सािहिÂयक चोरी (Plagiarism): िकसी अÆय Óयिĉ के काम, िवचारŌ या लेख को िबना उिचत उĦरण 
िदए अपने नाम स ेÿÖततु करना। यह अकादिमक दिुनया म¤ एक गंभीर अपराध माना जाता ह।ै 

 ओपन-सोसª (Open-Source / मुĉ ąोत): ऐसा सॉÉटवेयर िजसका मूल कोड सावªजिनक łप स े
उपलÊध होता ह ैऔर िजस ेकोई भी मÉुत म¤ उपयोग, संशोिधत और िवतåरत कर सकता है। उदाहरण: 
ज़ोटेरो (Zotero)। 

 Āìिमयम (Freemium): एक Óयापार मॉडल िजसम¤ सॉÉटवेयर कì बुिनयादी सेवाएँ मÉुत होती ह§, 
लेिकन उÆनत सुिवधाओ ं(जैसे अिधक Öटोरेज) के िलए शÐुक िलया जाता ह।ै उदाहरण: म¤डेली)। 

 मेटाडेटा (Metadata): 'डेटा के बारे म¤ डेटा'। यह िडिजटल फाइलŌ (जैस ेPDF) के पीछे िछपी जानकारी 
होती ह,ै जैस—ेलेखक का नाम, ÿकाशन का वषª, और शीषªक, िजसे संदभª उपकरण Öवचािलत łप से 
पढ़ लेते ह§। 



335 

 Èलग-इन / ए³सट¤शन (Plug-in / Extension): एक छोटा सॉÉटवेयर ÿोúाम जो िकसी बड़े ÿोúाम 
(जैस ेMS Word या Google Chrome) के साथ जुड़कर उसम¤ नई कायª±मता (जैस ेएक-ि³लक म¤ 
संदभª जोड़ना) जोड़ देता है। 

 ³लाउड Öटोरेज (Cloud Storage): इटंरनेट पर िÖथत सवªरŌ पर अपना डेटा सरुि±त रखन ेकì सिुवधा, 
िजसस ेआप अपनी लाइāेरी को दिुनया के िकसी भी कंÈयूटर या िडवाइस स ेए³सेस कर सक¤ । 

 िसøंनाइज़ेशन (Synchronization / Sync): िविभÆन उपकरणŌ (कंÈयूटर, लपैटॉप, मोबाइल) के बीच 
डेटा को अīतन (Update) और समान रखने कì ÿिøया। 

 एनोटेशन (Annotation): िकसी िडिजटल दÖतावेज़ (जैसे PDF) को पढ़ते समय उसम¤ हाइलाइट 
करना, रेखांिकत करना या िडिजटल नोट्स जोड़ना। 

26.11 अËयास ÿĳ 
अित लघु उ°रीय ÿĳ  

1. ज़ोटेरो का शािÊदक अथª ³या ह?ै 

What is the literal meaning of Zotero? 
2. म¤डेली िकस कंपनी के ÖवािमÂव म¤ ह?ै 

Which company owns Mendeley? 
3. ज़ोटेरो िकस ÿकार का सॉÉटवेयर ह ै(मÉुत/सशÐुक)? 

What type of software is Zotero (Free/Paid)? 
4. म¤डेली िकस िबज़नेस मॉडल पर काम करता है? 

On which business model does Mendeley operate? 
5. शोध पý म¤ उĦरण (Citation) कहाँ डाले जाते ह§? 

Where are citations inserted in a research paper? 
6. संदभª सचूी (Bibliography) शोध पý के िकस भाग म¤ जोड़ी जाती ह?ै 

In which part of the research paper is the bibliography added? 
7. ज़ोटेरो िकतनी मÉुत ³लाउड Öटोरेज Öपेस ÿदान करता ह?ै 

How much free cloud storage space does Zotero provide? 
8. ³या म¤डेली का कोई आिधकाåरक मोबाइल ऐप है? 

Does Mendeley have an official mobile app? 
9. िकस टूल म¤ 'िबÐट-इन पीडीएफ रीडर' और 'एनोटेशन' कì सिुवधा बेहतर ह?ै 

Which tool has better built-in PDF reader and annotation features? 
10. कौन सा टूल अकादिमक सोशल नेटविक« ग पर अिधक जोर देता ह?ै 

Which tool emphasizes academic social networking more? 
लघु उ°रीय ÿĳ  

1. संदभª ÿबंधन उपकरणŌ के दो मु́ य उĥÔेय िलिखए। 
Write two main objectives of reference management tools. 
2. ज़ोटेरो कì कोई दो ÿमखु िवशेषताए ँबताइए। 
State any two major features of Zotero. 
3. म¤डेली कì कोई दो ÿमखु िवशेषताए ँबताइए। 
State any two major features of Mendeley. 
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4. "ज़ोटेरो कन³ेटर" ³या ह ैऔर यह कैस ेकाम करता ह?ै 
What is "Zotero Connector" and how does it work? 
5. "पीडीएफ मेटाडेटा åरकिµनशन" स ेआप ³या समझते ह§? 
What do you understand by "PDF Metadata Recognition"? 
6. दरूÖथ िश±ािथªयŌ के िलए संदभª ÿबंधन उपकरण िवशेष łप स ेउपयोगी ³यŌ ह§? 
Why are reference management tools especially useful for distance learners? 
7. ज़ोटेरो और म¤डेली म¤ 'वडª इटंीúेशन' कì ³या भूिमका ह?ै 
What is the role of Word Integration in Zotero and Mendeley? 
8. सािहिÂयक चोरी (Plagiarism) से बचन ेम¤ य ेउपकरण कैसे सहायक ह§? 
How are these tools helpful in avoiding plagiarism? 

िवÖततृ उ°रीय ÿĳ  
1. ज़ोटेरो और म¤डेली के मÅय पाचँ मु́ य अंतरŌ का तलुनाÂमक िवĴेषण कìिजए। 
Provide a comparative analysis of five main differences between Zotero and Mendeley. 
2. "म¤डेली एक शोधकताª के िलए केवल एक संदभª ÿबंधन उपकरण न होकर एक सोशल Èलटेफॉमª भी ह।ै" इस 
कथन के आलोक म¤ म¤डेली कì िवशेषताओ ंकì Óया´या कìिजए। 
"Mendeley is not just a reference management tool for a researcher but also a social 
platform." Explain Mendeley's features in light of this statement. 
3. एक नए दरूÖथ िश±ाथê के िलए ज़ोटेरो का उपयोग शłु करन ेकì परूी ÿिøया (डाउनलोड, इÖंटॉलेशन, और 
पहला संदभª जोड़ना) को चरणबĦ तरीके से समझाइए। 
Explain the complete process of starting with Zotero (download, installation, and adding 
the first reference) step-by-step for a new distance learner. 
4. कÐपना कìिजए िक आपके पास 500 से अिधक शोध पýŌ का एक बड़ा सúंह ह ैऔर आप एक टीम के साथ 
िमलकर शोध कर रहे ह§। ऐस ेपåरŀÔय म¤ आप ज़ोटेरो और म¤डेली म¤ स ेिकस ेचनु¤गे और ³यŌ? तकª  सिहत ÖपĶ 
कìिजए। 
Imagine you have a large collection of over 500 research papers and are researching with 
a team. In such a scenario, which one would you choose between Zotero and Mendeley 
and why? Explain with reasoning. 
5. संदभª ÿबंधन उपकरणŌ ने िडिजटल युग म¤ शोध के तरीके को िकस ÿकार बदल िदया ह?ै शोध ÿिøया पर 
इनके समú ÿभाव कì िववेचना कìिजए। 
How have reference management tools changed the way research is done in the digital 
age? Discuss their overall impact on the research process. 
26.11 संदभª एव ंसझुाई गई पाठ्य सामúी  

 Zotero Documentation: ज़ोटेरो के आिधकाåरक सपोटª पेज और मैनअुल। Zotero Support 
(zotero.org/support) 

 Mendeley Help Guides: म¤डेली के उपयोग और समÖया िनवारण के िलए आिधकाåरक 
ट्यटूोåरयÐस। Mendeley Help (mendeley.com/guides) 

 Kothari, C. R. (2004). Research Methodology: Methods and Techniques (2nd ed.). 
New Age International Publishers.  
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 Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2017). Research Design: Qualitative, 
Quantitative, and Mixed Methods Approaches. Sage publications. 

 Kumar, Ranjit (2014). Research Methodology: A Step-by-Step Guide for 
Beginners. SAGE Publications Ltd. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

  



338 

27 
शोध म¤ कृिýम बुिĦम°ा का उपयोग 

27.0 इकाई कì łपरेखा 
27.1 उĥेÔय 
27.2 पåरचय: एक नए यगु का आगमन  
27.3 AI का ÿभाव (Impact of AI) 

● úाहक सवेा (Customer Service) 

● िवपणन और िबøì (Marketing and Sales) 

● आपिूतª ®ृखंला ÿबंधन (Supply Chain Management) 

● मानव संसाधन (Human Resources) 
27.4 दिैनक जीवन म¤ AI का एकìकरण (Integration of AI in Daily Life) 
27.5 मु́ य एआई टूÐस एव ंउपयोग (Key AI Tools and Applications) 

● एआई ÿेज़¤टेशन टूÐस (AI Presentation Tools) 

● एआई चटैबॉट्स (AI Chatbots) 

● एआई ईमले अिसÖट¤स टूÐस (AI Email Assistance) 

● एआई कोिडंग अिसÖट¤स टूÐस (AI Coding Assistance) 

● एआई Öÿेडशीट टूÐस (AI Spreadsheet Tools) 

● एआई शेड्यिूलंग टूÐस (AI Scheduling Tools) 

● एआई नॉलेज मैनेजम¤ट टूÐस (AI Knowledge Management) 

● एआई इमेज जनरेशन टूÐस (AI Image Generation) 

● एआई राइिटंग जनरेशन (AI Writing Generation) 

● एआई वकª Üलो ऑटोमशेन (AI Workflow Automation) 

● एआई úािफक िडज़ाइन (AI Graphic Design) 

● एआई डेटा िवज़ुअलाइज़ेशन (AI Data Visualization) 

● एआई मीिटंग नोट्स (AI Meeting Notes) 

● एआई वीिडयो जनरेशन (AI Video Generation) 
27.6 रचनाÂमकता और सामúी िनमाªण म¤ AI कì भिूमका (Role of AI in Creativity and Content Creation) 
27.7 िश±ा और ÖवाÖÃय सेवा म¤ AI का योगदान (Contribution of AI in Education and Healthcare) 
27.8 उÂपादकता और कायªÿवाह म¤ øांित (Revolution in Productivity and Workflow) 
27.9 चनुौितया ँऔर निैतक िवचार (Challenges and Ethical Considerations) 
27.10 कृिýम बुिĦम°ा और सामािजक िव²ान शोध: एक पåरवतªनकारी मोड़ (AI and Social Science Research) 

● 27.10.1 पåरचय: िडिजटल यगु म¤ सामािजक जांच का पनुिनªमाªण 

● 27.10.2 शोध ÿिøया म¤ AI का एकìकरण 

○ 27.10.2.1 सािहÂय समी±ा और ²ान संĴेषण (Literature Review & Knowledge Synthesis) 

○ 27.10.2.2 डेटा संúह और िनमाªण (Data Collection & Creation) 
27.11 पाåरभािषक शÊदावली 
27.12 संदभª एव ंसझुाई गई पाठ्य सामúी  



339 

27.1 उĥÔेय 

● सामािजक िव²ान शोध और दैिनक जीवन म¤ कृिýम बुिĦम°ा (AI) के ÿभाव को समझना। 

● शोध और सामúी िनमाªण म¤ ÿयĉु होने वाले मु́ य AI टूÐस का ÿभावी उपयोग करना। 

● AI के उपयोग से जुड़ी चनुौितयŌ और नैितक िवचारŌ का आलोचनाÂमक मूÐयांकन करना। 

● ÿमखु सामािजक िव²ान िवषयŌ म¤ AI के िविशĶ अनÿुयोगŌ कì पहचान करना। 
27.2 पåरचय: एक नए यगु का आगमन 
आज का दौर कृिýम बिुĦम°ा (Artificial Intelligence - AI) का दौर ह।ै यह कोई भिवÕय कì तकनीक 
नहé रह गई है; यह वतªमान कì सबस ेगितशील और पåरवतªनकारी शिĉ ह ैजो हमारे जीवन, कायª और समाज 
के हर पहल ूको पनुपªåरभािषत कर रही ह।ै AI, जो कभी िव²ान कथा कì कहािनयŌ का िहÖसा हòआ करती थी, 
आज हमारे Öमाटªफोन, कायªÖथलŌ, अÖपतालŌ और यहाँ तक िक हमारे घरŌ म¤ एक सिøय सहयोगी के łप म¤ 
मौजूद है। यह एक ऐसी तकनीक है जो मशीनŌ को मानवीय बिुĦम°ा के गुणŌ—जैसे सीखने, तकª  करने, 
समÖया-समाधान करने, धारणा और यहाँ तक िक रचनाÂमकता को अनकुरण करने कì ±मता ÿदान करती ह।ै 
वतªमान पåरŀÔय म¤ AI का उपयोग केवल द±ता बढ़ान ेतक सीिमत नहé ह,ै बिÐक यह परूी तरह स ेनए अवसरŌ 
के Ĭार खोल रहा है, जिटल समÖयाओ ंका समाधान ÿÖततु कर रहा ह ैऔर मानवीय ±मताओ ंका िवÖतार कर 
रहा ह।ै 
आधिुनक युग म¤ कृिýम बुिĦम°ा (Artificial Intelligence - AI) ने िश±ा और शोध के ±ेý म¤ अभूतपूवª 
पåरवतªन लाया है। िवशेषकर दूरÖथ िश±ा (Distance Learning) और शोधरत िवīािथªयŌ (Research 
Students) के िलए एआई टूÐस अब एक अपåरहायª सहायक बन चकेु ह§। ये टूÐस न केवल अÅययन को सरल 
और इटंरएि³टव बनाते ह§, बिÐक शोध ÿिøया को भी अिधक सटीक, तीĄ और संगिठत बनाते ह§। 
सबसे पहल,े एआई आधाåरत चैटबॉट्स जैस े Google LM Book, Chat GPT, Claude, Gemini, 
Perplexity आिद का उपयोग छाý अÅययन सामúी को समझने, जिटल अवधारणाओ ंको सरल बनाने और 
असाइनम¤ट तैयार करने म¤ करते ह§। य े टूÐस िवīािथªयŌ को Óयिĉगत मागªदशªन ÿदान करते ह§, जैसे िक एक 
वचुªअल ट्यटूर। शोधाथê इनका उपयोग सĦैांितक ढांचे (Theoretical Framework) को िवकिसत करने, 
सािहÂय समी±ा (Literature Review) तैयार करने और संदभª सचूी (References) बनाने के िलए करते ह§। 
एआई लेखन और भाषा सधुार टूÐस जैस ेGrammarly, Quillbot, Jasper, Copy. Ai आिद शोध लेखन 
को पेशेवर और ýिुटरिहत बनान ेम¤ मदद करते ह§। ये टूÐस वा³य संरचना, Óयाकरण और शैली म¤ सधुार करते ह§ 
तथा अनावÔयक शÊदŌ को हटाकर शोधपý कì पठनीयता बढ़ाते ह§। Quillbot और Wordtune जैस ेउपकरण 
वा³यŌ को पनुल¥िखत करन ेऔर नए िवचार ÿÖततु करने म¤ सहायक ह§। 
आकड़े िवĴेषण (Data Analysis) के ±ेý म¤ SPSS, R, EViews जैस ेपारंपåरक टूÐस के साथ अब AI-
powered analytics tools जैस ेjulius.ai, Power BI Copilot, Tableau Pulse, Chart GPT और 
Noteable AI का उपयोग बढ़ रहा है। ये टूÐस बड़े आंकडो के सेट का िवĴेषण कुछ ही ±णŌ म¤ कर úाफ़, चाटª 
और åरपोटª तैयार करते ह§। शोध िवīाथê इन टूÐस कì मदद स ेसांि´यकìय पåरणामŌ को अिधक सटीकता से 
ÿÖततु कर पाते ह§। 
संदभª ÿबंधन (Reference Management) के िलए Zotero, Mendeley और End Note जैस ेएआई-
समिथªत टूÐस शोध छाýŌ के िलए वरदान ह§। ये ąोतŌ को ÓयविÖथत करत ेह§, उĦरण शैली (Citation Style) 
को Öवचािलत łप स ेबदलते ह§ और िबिÊलयोúाफì तैयार करते ह§। 
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एआई ÿेज़¤टेशन टूÐस जैस ेBeautiful. AI, Gamma, Pitch, Slides AI छाýŌ को अपने शोध िनÕकषŎ को 
आकषªक और पेशेवर ढंग स ेÿÖततु करने म¤ मदद करते ह§। ये टूÐस Öवतः Öलाइड िडज़ाइन और सामúी सुझाव 
दते ेह§ िजसस ेÿÖतिुत तैयार करना सरल हो जाता ह।ै 
एआई अनवुाद और ůांसिøÈशन टूÐस जैस ेDeepL, Google Translate, Otter. ai, Fireflies भाषाई 
बाधाओ ंको समाĮ करते ह§। शोधकताª इÆह¤ सा±ाÂकार आकड़े, मीिटंग नोट्स और फìÐड सव¥ के अनवुाद या 
ůांसिøÈशन के िलए उपयोग कर सकते ह§। 
इसके अितåरĉ, एआई समय ÿबंधन और उÂपादकता टूÐस जैस ेNotion AI, Mem, Reclaim AI शोधािथªयŌ 
को अपन ेअÅययन शेड्यलू, नोट्स और ÿोज³ेट कायª को सÓुयविÖथत करने म¤ मदद करते ह§। 
स±ंेप म¤ कहा जाए तो, एआई टूÐस ने शोध और दरूÖथ िश±ा के िवīािथªयŌ के िलए अÅययन कì परंपरागत 
सीमाओ ंको तोड़ िदया ह।ै अब िवīाथê कहé स ेभी, कभी भी, उ¸च गणुव°ा वाली सामúी तक पहòचँ सकते ह§, 
शोध को िडिजटल łप स ेÓयविÖथत कर सकते ह§ और समय कì बचत के साथ रचनाÂमकता को बढ़ा सकते ह§। 
इस ÿकार, कृिýम बुिĦम°ा न केवल िश±ा का उपकरण ह,ै बिÐक यह “²ान सजृन” का एक बुिĦमान साथी 
बन चकुì ह।ै 
27.3 AI का ÿभाव (Impact of AI)  
Óयवसाियक जगत म¤ AI ने एक रणनीितक साझेदार कì भूिमका िनभाई है। यह केवल ऑटोमशेन का टूल नहé 
ह,ै बिÐक एक ऐसा सहयोगी है जो आकड़े-आधाåरत िनणªय लेन,े ÿिøयाओ ंको अनकूुिलत करने और úाहक 
अनभुव को बेहतर बनाने म¤ मदद करता है। 

1. úाहक सेवा (Customer Service): AI-पावडª चैटबॉट्स और वचुªअल अिसÖट¤ट्स, जैस ेकई 
कंपिनयŌ Ĭारा उपयोग िकए जाने वाल ेबॉट्स, अब 24/7 úाहकŌ कì ³वेरीज़ का जवाब दतेे ह§। य े
िसÖटम नैचुरल ल§µवेज ÿोसेिसगं (NLP) का उपयोग करके मानवीय भाषा को समझते ह§ और तÂकाल 
समाधान ÿदान करते ह§, िजसस ेमानव एज¤टŌ का बोझ कम होता ह ैऔर úाहक संतिुĶ बढ़ती ह।ै 

2. िवपणन और िबøì (Marketing & Sales): AI एÐगोåरदम úाहकŌ के Óयवहार, खरीदारी के इितहास 
और ÿाथिमकताओ ंका िवĴेषण करके Óयिĉगत िवपणन अिभयान चलात ेह§। यह उपयोगकताª को 
उसकì Łिच के अनसुार उÂपादŌ कì िसफाåरश करता ह,ै लीड जनरेशन को ऑटोमेट करता है और िबøì 
कì भिवÕयवाणी करन ेम¤ मदद करता ह।ै 

3. आपिूतª ®ृंखला ÿबंधन (Supply Chain Management): AI मांग का पवूाªनमुान लगाकर, इÆव¤ůी 
को अनकूुिलत करके और लॉिजिÖट³स मागŎ कì योजना बनाकर आपिूतª ®ृंखला को अिधक कुशल 
बनाता ह।ै यह देरी और लागत को कम करते हòए, उÂपादŌ को सही समय पर सही Öथान पर पहòचंान ेकì 
गारंटी दतेा ह।ै 

4. मानव संसाधन (Human Resources): AI का उपयोग åरºयूम ेकì Öøìिनंग, उÌमीदवारŌ के िमलान 
और यहा ँतक िक ÿारंिभक सा±ाÂकार आयोिजत करने के िलए िकया जा रहा ह,ै िजसस ेभतê कì 
ÿिøया तेज और िनÕप± हो गई है। 

27.4 दिैनक जीवन म¤ AI का एकìकरण  
हमारे रोज़मराª के जीवन म¤ AI इतनी सहजता से शािमल हो गया ह ैिक अ³सर हम¤ इसका एहसास भी नहé 
होता। 

1. Öमाटªफोन और वचुªअल अिसÖट¤ट्स: Apple का Siri, Google Assistant, Amazon कì Alexa 
और Samsung का Bixby सभी AI पर आधाåरत ह§। ये हमारे िलए åरमाइडंर सेट करते ह§, सवालŌ 
के जवाब देते ह§, हमारे िडवाइस को िनयंिýत करते ह§ और हमारी आदतŌ के अनसुार खुद को ढाल 
लेते ह§। 
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2. सोशल मीिडया और Öůीिमंग सेवाएँ: Facebook, Instagram, और Twitter जैसे Èलेटफॉमª AI 
का उपयोग हमारी फìड म¤ हमारी Łिच के अनसुार कंट¤ट िदखान ेके िलए करते ह§। इसी तरह, Netflix, 
Spotify, और YouTube हमारे देखने और सनुने के पैटनª का िवĴेषण करके हम¤ वही सुझाते ह§ जो 
हम¤ पसंद आन ेकì संभावना है। 

3. ऑनलाइन खरीदारी: Amazon और Flipkart जैसे ई-कॉमसª िदµगज AI का उपयोग पसªनलाइºड 
शॉिपंग अनभुव ÿदान करने, धोखाधड़ी का पता लगाने और ÿोड³ट åरकम¤डेशन दनेे के िलए करते ह§। 

4. नेिवगेशन और याýा: Google Maps और Waze जैसे ऐप åरयल-टाइम ůैिफक आंकड़ो                  
का िवĴेषण करन,े सबसे तेज़ मागª सझुान ेऔर यातायात कì भिवÕयवाणी करने के िलए AI का 
उपयोग करते ह§। 

27.5 मु́ य एआई टूÐस एव ंउपयोग  
 तािलका 27.1 ए आई टूÐस एव ंउपयोग  

Category Popular Tools 

AI Presentation Beautiful.AI, Gamma, Pitch, Plus, Pop AI, Presentation. AI, 
Slidesgo, Tome, Gamma Pro, Slides AI, Pitch Deck GPT 

AI Chatbots Chat GPT, Claude, Deep Seek, Gemini, Grok, Meta AI, MS 
Copilot, Perplexity, Mistral AI, Lumio AI, Grok 2, Pi AI,  

AI Email Assistance Clippit.AI, Friday, Mailmaestro, Shortwave, Superhuman, , 
Front AI, Mailbutler AI  

AI Coding Assistance Askcodi, Codiga, Cursor, GitHub Copilot, Qodo, Replit, 
Tabnine, Codium AI, Codeium, Sourcegraph Cody, 
Continue.dev 

AI Spreadsheet Bricks, Formula Bot, Gigasheet, Rows AI, SheetAI, Rows 
AI+, Actiondesk AI, SigmaSheet 

AI Scheduling Calendly, Clockwise, Motion, Reclaim AI, Taskade, Trevor 
AI, Reclaim 2.0, Motion Plus, TimeHero AI 

AI Knowledge Management Mem, Notion, Tettra, Notion AI 2.0, Mem X, Obsidian AI 

AI Image Generation Adobe Firefly, DALL-E, FLUX.1, Ideogram, Midjourney, 
Recraft, Stable Diffusion, Leonardo AI, Ideogram 2, 
Magnific AI, Scenario AI, KREA Pro 

AI Writing Generation Copy.ai, Grammarly, Jasper, JotBot, Quarkle, Quillbot, Rytr, 
Sudowrite, Writesonic, Notion Writer, TextCortex, Writerly, 
Wordtune Spices, Anyword AI 

AI Workflow Automation Integrately, Make, Monday.com, n8n, Wrike, Zapier, Zapier 
AI, Make 2.0, Airtable AI, Bardeen, Pabbly Connect AI 
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AI Graphic Design AutoDraw, Canva, Design.com, Framer, Microsoft Designer, 
Uizard, Kittl, Fotor AI, VanceAI Design, Simplified 

AI Data Visualization Deckpilot, Flourish, Julius, Visme, Zing Data, Power BI 
Copilot, Tableau Pulse, ChartGPT, Noteable AI 

AI Meeting Notes Avoma, Equal Time, Fathom, Fellow.app, Fireflies, Krisp, 
Otter, Sembly AI, Fireflies Pro, Airgram AI, Supernormal AI 

AI Video Generation Descript, Haiper AI, Invideo AI, Kling, Krea AI, LTX Studio, 
Luma AI, Pika AI, Runway, Sora, HeyGen, Kaiber, Veed AI, 
Pika 2.0,  Synthesia Pro, LM Google NoteBook 

 
Figure 27.1 AI tolls Uses 

 
 

1. एआई ÿेज़¤टेशन टूÐस :- 
जैस ेBeautiful.AI, Gamma, Pitch, Plus, PopAI, Presentation.AI, Slidesgo, Tome, 
Gamma Pro, Slides AI और Pitch Deck GPT ने ÿÖतिुत िनमाªण कì ÿिøया को अÂयंत आसान 
और ÿभावी बना िदया है। ये टूÐस कृिýम बुिĦम°ा का उपयोग करके Öवचािलत łप स े Öलाइड 
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िडज़ाइन, सामúी सझुाव, úािफ़³स और लेआउट तैयार करते ह§। उपयोगकताª केवल िवषय या िवचार 
िलखते ह§ और यह टूल कुछ ही ±णŌ म¤ पेशेवर और आकषªक ÿÖतुित तैयार कर देता ह।ै िवशेष łप से 
Gamma Pro और Pitch Deck GPT Óयवसाियक ÿÖतिुतयŌ और िनवेश िपच डेक बनाने म¤ 
अÂयिधक सहायक िसĦ हो रह ेह§। 

2. एआई चैटबॉट्स :- आज के िडिजटल यगु म¤ एआई चैटबॉट्स अब केवल ÿĳ-उ°र दनेे वाले उपकरण 
नहé रह गए ह§, बिÐक वे 'इटेंिलज¤ट एज¤ट्स' (Intelligent Agents) म¤ बदल चकेु ह§। जेनेरेिटव एआई 
(GenAI) और लाजª ल§µवेज मॉडÐस (LLMs) म¤ हòई øांित न ेमानव-मशीन संवाद को बेहद सहज, 
तािकª क और बहòआयामी बना िदया ह।ै चैट GPT, ³लाउड, डीपसीक, जेिमनी, úोक, मेटा AI, MS 
कोपायलट, पÈल¥ि³सटी, िमÖůल AI, लिुमयो AI, úोक 2, और Pi AI जैसे बड़े चैटबॉट अलग-अलग 
कामŌ के िलए इÖतेमाल िकए जा रह ेह§। य ेचैटबॉट नेचुरल ल§µवेज ÿोसेिसगं (NLP) और मशीन लिन«ग 
टे³नीक पर आधाåरत ह§, जो यज़ूर के सवालŌ को समझते ह§ और सही, कॉÆटे³Öट के िहसाब से और 
लॉिजकल जवाब दतेे ह§। चैट GPT का इÖतेमाल एजुकेशन, åरसचª, राइिटंग, ÿोúािमगं और 
कÌयिुनकेशन म¤ बहòत Ûयादा होता ह।ै ³लाउड और जेिमनी मिुÔकल एनािलिटकल कामŌ और 
डॉ³यमू¤ट्स को समराइज़ करने म¤ बहòत अ¸छे ह§। डीपसीक डेटा-िűवन जवाबŌ के िलए जाना जाता ह,ै 
जबिक मेटा AI और MS कोपायलट कोिडंग, ऑिफस के कामŌ और ईमेल म¤ मदद करने म¤ मददगार 
ह§। पÈल¥ि³सटी एक इटेंिलज¤ट सचª चैटबॉट ह ैजो इटंरनेट स ेअप-टू-डेट जानकारी लेकर जवाब देता ह।ै 
लेटेÖट मॉडल, िमÖůल AI, लिुमयो AI, úोक 2, और Pi AI, मÐटीमॉडल कैपेिबिलटी स ेलैस ह§, जो 
एक साथ टे³Öट, ऑिडयो और इमजे डेटा को ÿोसेस कर सकते ह§। य ेचैटबॉट न केवल ÿोडि³टिवटी 
बढ़ा रह ेह§, बिÐक एजकेुशन, åरसचª, कÖटमर सपोटª और िडसीजन-मिेकंग म¤ भी øांित ला रह ेह§। 

3. एआई ईमले अिसÖट¤स टूÐस :- एआई तकनीक ने ईमेल लेखन, इनबॉ³स ÿबंधन और उ°र देने कì 
ÿिøया को बेहद सगुम व तीĄ बना िदया ह।ै आधिुनक कायªÖथलŌ म¤, जहा ँसमय कì बचत और ÖपĶता 
सवōपåर ह,ै Clippit.AI, Friday, Mailmaestro, Shortwave, Superhuman, Front AI और 
Mailbutler AI जैस ेउपकरण संचार को ÿभावी बना रह ेह§। 
इनकì िविशĶताएँ इस ÿकार ह§: 

● Clippit.AI: यह संदभª के अनुसार Öमाटª űाÉट तैयार करता ह ैऔर सही 'टोन' के िलए सझुाव दतेा है। 

● Friday: यह एक िनजी उÂपादकता सहायक कì तरह कायª करता ह,ै जो शेड्यूिलगं और टाÖक मनैजेम¤ट 
को सरल बनाता ह।ै 

● Mailmaestro: यह Óयावसाियक संचार के िलए Öवचािलत लेखन और Âवåरत åरÈलाई सझुावŌ के 
िलए ÿिसĦ ह।ै 

● Shortwave और Superhuman: य ेटूÐस गित और संगठन के िलए जाने जाते ह§; य ेइनबॉ³स को 
ÓयविÖथत कर महÂवपूणª संदेशŌ को ÿाथिमकता दते ेह§ तािक कोई जłरी ईमले न छूटे। 

● Front AI: यह टीमŌ के बीच ईमेल सहयोग (Collaboration) को आसान बनाता है। 

● Mailbutler AI: यह ईमेल ůैिकंग, िसµनेचर ÿबंधन और Öमाटª åरमाइडंसª जैसी सुिवधाए ँजोड़ता ह।ै 
ये सभी उपकरण सामिूहक łप स ेकायª±मता और समय ÿबंधन म¤ सधुार लाते ह§। िनÕकषªतः, आधिुनक 
पेशेवर जीवन म¤ एआई ईमेल अिसÖट¤ट अब केवल एक सिुवधा नहé, बिÐक एक अिनवायª 'िडिजटल 
सहयोगी' बन चुका ह।ै 

4. एआई कोिडंग अिसÖट¤स टूÐस:- एआई कोिडंग टूÐस न ेसॉÉटवेयर िवकास कì दिुनया म¤ आमलूचूल 
पåरवतªन कर िदया ह।ै ये उपकरण कोड िलखन,े बµस (Bugs) ढूँढने और जिटल लॉिजक तैयार करने म¤ 
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तÂकाल सहायता ÿदान करत ेह§। आज Askcodi, Codiga, Cursor, GitHub Copilot, Qodo, 
Replit, Tabnine, Codium AI, Codeium, Sourcegraph Cody और Continue.dev जैसे 
टूÐस डेवलपसª कì िदनचयाª का अिभÆन अंग बन चकेु ह§। 
इनकì कायª±मता इस ÿकार ह:ै 

● GitHub Copilot: यह सबसे लोकिÿय ह,ै जो संदभª समझकर åरयल-टाइम म¤ कोड को 'ऑटो-कंÈलीट' 
करता ह।ै 

● Tabnine और Codiga: य ेसटीक ÿेिडि³टव कोड सझुाव दनेे म¤ अúणी ह§। 
● Askcodi: यह शŁुआती ÿोúामसª के िलए आदशª ह,ै ³यŌिक यह कोड के साथ-साथ Óया´या भी ÿदान 

करता ह।ै 
● Cursor और Continue.dev: ये सीधे डेवलपम¤ट एनवायरनम¤ट (IDE) म¤ एकìकृत होकर एआई-

आधाåरत एिडिटंग संभव बनाते ह§। 
● Replit: यह ³लाउड-आधाåरत Èलटेफॉमª ह ैजो कोड जनरेशन और िडबिगंग दोनŌ कì सिुवधा दतेा है। 
● Codium AI, Codeium और Sourcegraph Cody: य ेटूÐस कोड कì गणुव°ा (Quality), टेिÖटंग 

और डॉ³यूम¤टेशन को सŀुढ़ करते ह§। 
ये उपकरण न केवल कोिडंग कì गित और सटीकता बढ़ाते ह§, बिÐक डेवलपसª को दोहराव वाले कायŎ स ेमुĉ 
कर उनकì रचनाÂमकता को नए Öतर पर ले जाते ह§। 

5. एआई Öÿेडशीट टूÐस:- कृिýम बिुĦम°ा (AI) के आगमन ने डेटा ÿबंधन और िवĴेषण कì दिुनया म¤ 
एक युगांतरकारी पåरवतªन ला िदया ह।ै दशकŌ स ेचली आ रही Öÿेडशीट कì पारंपåरक अवधारणा—
जहा ँउपयोगकताªओ ंको जिटल फॉमूªले याद रखने पड़ते थे और डेटा कì मनैअुल एंůी करनी पड़ती 
थी—अब परूी तरह बदल चकुì ह।ै आज के दौर म¤ Microsoft Copilot (Excel), Google Gemini 
(Sheets), Rows AI, Formula Bot, Gigasheet, SheetAI, Ajelix और Arcwise जैसे टूÐस 
ने डेटा िवĴेषण को इतना सरल बना िदया ह ैिक एक गैर-तकनीकì Óयिĉ भी िवशेष² कì तरह डेटा से 
अंतŀªिĶ (Insights) िनकाल सकता ह।ै यह केवल समय कì बचत नहé ह,ै बिÐक यह 'डेटा एनािलिट³स 
का लोकताýंीकरण' ह।ै 
इन आधिुनक टूÐस कì सबस े बड़ी शिĉ 'ÿाकृितक भाषा ÿसÖंकरण' (Natural Language 
Processing-NLP) ह।ै उदाहरण के िलए, Formula Bot और Ajelix जैसे Èलेटफॉमª उपयोगकताªओ ं
को यह Öवतंýता देते ह§ िक वे अपनी सामाÆय भाषा म¤ िनद¥श द¤—जैसे "कॉलम A और B का योग 
िनकाल¤ और औसत बताए"ं—और एआई तुरंत उस ेजिटल ए³सेल या गूगल शीट्स फॉमूªले म¤ बदल 
दतेा ह।ै यह उन लोगŌ के िलए वरदान ह ैजो VLOOKUP या INDEX MATCH जैसे फं³शÆस स े
जूझते रहते थे। वहé, Microsoft Copilot ने ए³सेल के भीतर ही एआई को एकìकृत कर िदया ह,ै 
िजसस ेआप अपने डेटा स ेसीधे सवाल पछू सकत ेह§, जैसे "िपछली ितमाही म¤ िबøì म¤ िगरावट के 
कारण बताए,ं" और यह न केवल उ°र देगा बिÐक उस ेचाट्ªस के माÅयम स ेÿदिशªत भी करेगा। 
Rows AI Öÿेडशीट कì दिुनया म¤ एक øांितकारी कदम ह।ै यह केवल एक ऐड-ऑन नहé, बिÐक एक 
परूी तरह से एआई-नेिटव Öÿेडशीट ह।ै इसम¤ 'एआई एनािलÖट' अंतिनªिहत होता ह ैजो आपके डेटा को 
समझता है, सारांश बनाता ह ैऔर वबे स ेलाइव डेटा खéचकर आपकì टेबल को अपडेट कर सकता ह।ै 
उदाहरण के िलए, आप Rows AI से कह सकत ेह§ िक "LinkedIn से इन कंपिनयŌ के सीईओ कì 
सचूी िनकालो," और यह काम सेकंडŌ म¤ हो जाता ह।ै दसूरी ओर, Gigasheet ने 'िबग डेटा' (Big 
Data) कì समÖया को हल िकया है। जहाँ साधारण ए³सेल शीट 10 लाख पंिĉयŌ के बाद ह§ग होने 
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लगती ह,ै Gigasheet अरबŌ पंिĉयŌ (Rows) को िबना िकसी कोिडंग या SQL ²ान के ÿोसेस कर 
सकता ह।ै यह बड़े डेटा सेट्स को संभालन ेके िलए ³लाउड-आधाåरत एआई का उपयोग करता ह।ै 
इसके अितåरĉ, SheetAI और Arcwise जैसे टूÐस गूगल शीट्स के साथ जुड़कर उसे 'āेन' ÿदान 
करते ह§। य े टूÐस न केवल डेटा को साफ (Data Cleaning) करते ह§, बिÐक अधूरे डेटा को भरने 
(Auto-fill) और भिवÕयवािणया ँ(Predictive Analysis) करने म¤ भी स±म ह§। Action desk (जो 
अब Datadog का िहÖसा ह)ै कì िवरासत को आगे बढ़ाते हòए, आधिुनक टूÐस अब रीयल-टाइम डेटा 
इटंीúेशन पर जोर द ेरह ेह§, िजसस ेलाइव डैशबोड्ªस बनाना आसान हो गया ह।ै 

6. एआई शड्ेयिूलंग टूÐस:- इसम¤ आधुिनक कायªÖथल म¤ समय ÿबंधन और उÂपादकता बढ़ाने के िलए 
अÂयंत उपयोगी सािबत हो रहे ह§। ये टूÐस कृिýम बुिĦम°ा कì सहायता स ेबैठकŌ, कायŎ और समय-
सारणी को Öवचािलत łप स ेÓयविÖथत करत ेह§। ÿमुख टूÐस जैस ेCalendly, Clockwise, Motion, 
Reclaim AI, Taskade, Trevor AI, Reclaim 2.0, Motion Plus औरTimeHero AI 
उपयोगकताªओ ंके कैल¤डर को िवĴेिषत कर सबसे उपयुĉ समय Öलॉट सझुात ेह§, िजससे समय कì 
बचत और कायª±मता म¤ विृĦ होती ह।ै Calendly सबसे लोकिÿय टूल ह ै जो मीिटंµस के िलए 
Öवचािलत समय िनधाªरण और िनमýंण भेजने कì सिुवधा दतेा है। Clockwise और Reclaim AI 
उपयोगकताªओ ंकì िदनचयाª को सीखकर Öमाटª री-शेड्यिूलंग करते ह§ तािक अिधकतम फोकस समय 
िमल सके। Motion और उसका उÆनत सÖंकरण Motion Plus एआई आधाåरत टाÖक ÿबंधन और 
ÿायोåरटी सेिटंग के िलए ÿिसĦ ह§।Taskadeऔर Trevor AI टीम सहयोग और ÿोज³ेट Èलािनंग को 
आसान बनाते ह§, जबिकTimeHero AI सभी कायŎ को डेडलाइन और महÂव के आधार पर 
Öवचािलत łप स े øमबĦ करता है।इन टूÐस कì मदद से Óयिĉ और टीम दोनŌ अपने समय का 
अिधकतम उपयोग कर पाते ह§। एआई शेड्यूिलंग अब केवल एक सिुवधा नहé, बिÐक Öमाटª वकª  
मैनेजम¤ट का अिभÆन अंग बन गया ह।ै 

7. एआई नॉलेज मैनेजम¤ट टूÐस:- इस टूÐस न ेजानकारी के सúंहण, संगठन और पनुःÿािĮ कì ÿिøया को 
अिधक बुिĦमान और कुशल बना िदया ह।ै आधुिनक युग म¤, जहा ँजानकारी का ÿवाह अÂयिधक ह,ै 
वहé Mem, Notion, Tettra, Notion AI 2.0, Mem XऔरObsidian AIजैसे टूÐस ²ान के 
संरचनाÂमक ÿबंधन म¤ øांितकारी भूिमका िनभा रह ेह§। 
Notionऔर इसका उÆनत सÖंकरण Notion AI 2.0 उपयोगकताªओ ंको नोट्स, टाÖक, आकड़ेबेस 
और ÿोजे³ट्स को एक ही Èलटेफ़ॉमª पर संगिठत करन ेकì सुिवधा ÿदान करते ह§। एआई कì मदद स ेयह 
Öवतः सारांश, टू-डू िलÖट और सझुाव तैयार करता है।Mem और Mem XÓयिĉगत नॉलजे मनैजेम¤ट 
के िलए ÿिसĦ ह§ — य ेटूÐस उपयोगकताª कì सोच और लखेन पैटनª को समझकर ÿासंिगक जानकारी 
पनुः ÿÖततु करते ह§।Tettraिवशेष łप स े टीम-आधाåरत नॉलेज शेयåरंग के िलए उपयोगी ह,ै जो 
संगठनाÂमक जानकारी को क¤ þीकृत और अīतन रखता ह।ै Obsidian AIलोकल नॉलेज बेस िसÖटम 
के łप म¤ कायª करता ह,ै जहा ँनोट्स को इटंरिलंक कर एक Öमाटª नेटवकª  ऑफ़ नॉलेज बनाया जा सकता 
ह।ै 
इन एआई टूÐस कì सहायता से Óयिĉ और संगठन दोनŌ अपन ेिवचारŌ, अनसंुधान और आकड़े को 
ÓयविÖथत łप स ेसंरि±त रख सकते ह§। यह कायªकुशलता, सहयोग और नवाचार को बढ़ावा दनेे म¤ 
अÂयंत सहायक ह§। 

8. एआई इमजे जनरेशन टूÐस:- इसने कला, िडज़ाइन और िडिजटल कंट¤ट िनमाªण कì दिुनया को पूरी तरह 
बदल िदया ह।ै ये टूÐस टे³Öट स ेउ¸च गणुव°ा वाली छिवयाँ, िचýण और úािफ़³स बनान ेम¤ स±म ह§। 
ÿमखु टूÐस जैसAेdobe Firefly, DALL-E, FLUX.1, Ideogram, Midjourney, Recraft, 
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Stable Diffusion, Leonardo AI, Ideogram 2, Magnific AI, Scenario AI और KREA 
ProिविभÆन रचनाÂमक उपयोगŌ के िलए ÿयोग िकए जाते ह§।DALL-
EऔरMidjourneyउपयोगकताªओ ं को केवल एक वा³य िलखकर मनचाही छिव तैयार करने कì 
सिुवधा दतेे ह§ चाह ेवह कला, उÂपाद िडज़ाइन या कÐपनाÂमक ŀÔय हो।Adobe Fireflyपेशवेर úािफक 
िडजाइनरŌ के िलए अÂयंत उपयĉु ह,ै जो रीयल-टाइम एिडिटंग और फोटो एÆहांसम¤ट कì सिुवधा ÿदान 
करता है। Stable Diffusionएक ओपन-सोसª मॉडल ह ैजो िकसी भी शैली म¤ अनकूुलन कì Öवतंýता 
दतेा ह।ैनवीनतम टूÐस Leonardo AI, Ideogram 2, और Magnific AI उ¸च åरज़ॉÐयूशन और 
सàूम िडटेÐस वाली छिवयाँ बनाने म¤ स±म ह§। वहéScenario AIऔरKREA Proगेिमंग, एनीमेशन 
और āांड िवज़ुअÐस के िलए िवशेष łप स ेलोकिÿय ह§। 
इन टूÐस न ेकलाकारŌ, िडजाइनरŌ और कंट¤ट िनमाªताओ ंके िलए नई संभावनाए ँखोली ह§, जहा ँकÐपना 
को साकार करना पहले स ेकहé अिधक आसान और Âवåरत हो गया ह।ै 

9. एआई राइिटंग जनेरेशन (AI Writing Generation) :- एआई राइिटंग जेनरेशन टूÐस न े लेखन, 
संपादन और कंट¤ट िनमाªण कì ÿिøया को अÂयंत सहज बना िदया ह।ै Copy.ai, Grammarly, 
Jasper, JotBot, Quarkle, Quillbot, Rytr, Sudowrite, Writesonic, Notion Writer, 
TextCortex, Writerly, Wordtune Spices औरAnyword AI जैसे टूÐस का उपयोग अब 
िश±ा, माक¥ िटंग, Êलॉिगंग और अनसंुधान ±ेýŌ म¤ Óयापक łप स ेहो रहा ह।ै 
Copy.ai और Jasper Öवचािलत łप स े िव²ापन, Êलॉग या ईमेल सामúी तैयार करते ह§। 
Grammarly और Quillbot Óयाकरण सधुार, पनुल¥खन और शैली पर Åयान क¤ िþत करते ह§। 
RytrऔरWritesonicकम समय म¤ रचनाÂमक कंट¤ट तैयार करते ह§। 
SudowriteऔरWordtune Spices लेखकŌ के िलए िवचार-िवÖतार और पनुल¥खन म¤ मदद करत ेह§। 
Anyword AI माक¥ िटंग अिभयानŌ के िलए लि±त सामúी तैयार करता है, जबिक Notion Writer 
और Text Cortex उÂपादकता और लेखन दोनŌ म¤ एआई-सहायक उपकरण ह§। 
ये टूÐस न केवल लेखन कì गुणव°ा बढ़ाते ह§, बिÐक समय कì बचत और सटीकता भी सिुनिĲत करते 
ह§। एआई लेखन अब पेशेवर लेखकŌ स ेलेकर छाýŌ तक सभी के िलए अिनवायª िडिजटल सहयोगी बन 
चकुा ह।ै 

10. एआई वकª Üलो ऑटोमेशन (AI Workflow Automation):-एआई वकª Üलो ऑटोमेशन टूÐस ने 
कायª ÿबंधन, टीम सहयोग और उÂपादकता के Öतर को नई ऊँचाइयŌ तक पहòचँा िदया ह।ै ÿमखु टूÐस 
जैसIेntegrately, Make, Monday.com, n8n, Wrike, Zapier, Zapier AI, Make 2.0, 
Airtable AI, Bardeen और Pabbly Connect AI कायŎ को Öवचािलत łप स ेजोड़ने और समय 
बचान े म¤ सहायता करते ह§।Zapier और Make (Integromat) िविभÆन ऐÈस को जोड़कर एक 
Èलेटफ़ॉमª स ेदसूरे तक आकड़े का आदान-ÿदान Öवचािलत करते ह§। Monday.com टीम ÿोज³ेट 
मैनेजम¤ट के िलए एक शिĉशाली डैशबोडª ÿदान करता ह।ै 
Wrike और n8n जिटल वकª Üलो के िलए उपयĉु ह§, जबिकAirtable AI और Pabbly Connect 
AI आकड़े एकýीकरण और åरपोटª िनमाªण को सरल बनाते ह§। Bardeen Óयिĉगत उÂपादकता को 
बढ़ाने वाला ऑटोमेशन टूल है। 
इन सभी टूÐस कì सहायता से Óयिĉ और संगठन मÆैयअुल कायŎ को Öवचािलत कर अिधक रणनीितक 
कायŎ पर Åयान क¤ िþत कर सकते ह§। पåरणामÖवłप कायª±मता, गित और सटीकता तीनŌ म¤ उÐलेखनीय 
सधुार होता ह।ै 
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11. एआई úािफक िडज़ाइन (AI Graphic Design):-एआई úािफक िडज़ाइन टूÐस न ेरचनाÂमकता को 
तकनीकì बुिĦम°ा के साथ जोड़कर िडज़ाइन कì दिुनया म¤ øांित ला दी ह।ैAutoDraw, Canva, 
Design.com, Framer, Microsoft Designer, Uizard, Kittl, Fotor AI, VanceAI Design 
और Simplified जैसे टूÐस पेशवेर और गैर-िडज़ाइनर दोनŌ के िलए समान łप से उपयोगी ह§। 
Canva और Design.com रेडीमेड टेÌपलेट्स, लोगो, और सोशल मीिडया िडज़ाइनŌ के िलए ÿिसĦ 
ह§।AutoDrawउपयोगकताª के Öकेच को पहचानकर उÆह¤ परफे³ट आकृित म¤ बदल दतेा ह।ै 
Microsoft Designer औरUizardवेबसाइट और ऐप िडज़ाइन के िलए एआई-संचािलत लआेउट 
बनाते ह§।Fotor AI औरVanceAI Design छिवयŌ के रंग, गणुव°ा और ÿभाव को Öवचािलत łप 
स ेसधुारते ह§।Simplified और Kittl माक¥ िटंग और āांड िडज़ाइन के िलए उपयोगी ह§, जो रचनाÂमक 
सझुाव और शैली ÿदान करते ह§। 
इन टूÐस ने िडज़ाइन ÿिøया को तेज़, आकषªक और सलुभ बना िदया ह,ै िजसस ेअब हर कोई कुछ ही 
िमनटŌ म¤ पेशेवर गुणव°ा का úािफक िडज़ाइन तैयार कर सकता ह।ै 

12. एआई आकड़े िवज़अुलाइज़ेशन (AI Data Visualization):-एआई आकड़े िवज़ुअलाइज़ेशन टूÐस 
जिटल आकड़े को समझने योµय łप म¤ ÿÖततु करने म¤ मदद करते ह§। ÿमखु टूÐस जैस ेDeckpilot, 
Flourish, Julius, Visme, Zing Data, Power BI Copilot, Tableau Pulse, 
ChartGPTऔर Noteable AI आधुिनक आकड़े िवĴेषण के िलए अÂयंत उपयोगी ह§। Flourish 
और Vismeइटंरैि³टव चाटª और इफंोúािफक बनाने के िलए ÿिसĦ ह§। Power BI Copilot और 
Tableau Pulse माइøोसॉÉट और सेÐस एनािलिट³स िसÖटम के साथ एकìकृत होकर वाÖतिवक 
समय आकड़े िवĴेषण ÿदान करते ह§। Zing Data मोबाइल-आधाåरत आकड़े िवज़अुलाइज़ेशन टूल 
ह,ै जबिक ChartGPTएआई कì मदद स ेचाटª को ÿाकृितक भाषा म¤ तैयार करता ह।ै Noteable AI 
सहयोगी आकड़े åरपोिट«ग और एनािलिट³स के िलए ÿयोग होता है। 
इन टूÐस न ेआकड़े-आधाåरत िनणªयŌ को सरल और ÿभावी बनाया ह।ै अब उपयोगकताª केवल टे³Öट 
कमांड स ेúाफ़ और åरपोटª तैयार कर सकते ह§। एआई िवज़अुलाइज़ेशन न े िवĴेषण को सहज और 
ŀÔयाÂमक łप स ेअिधक ÿभावशाली बना िदया है। 

13. एआई मीिटंग नोट्स (AI Meeting Notes):-एआई मीिटंग नोट्स टूÐस ने बैठकŌ के åरकॉिड«ग, सारांश 
और फॉलो-अप कì ÿिøया को अÂयिधक सिुवधाजनक बना िदया ह।ै ÿमखु टूÐस जैसेAvoma, 
Equal Time, Fathom, Fellow.app, Fireflies, Krisp, Otter, Sembly AI, Fireflies Pro, 
Airgram AI और Supernormal AI मीिटंµस को Öवचािलत łप स ेåरकॉडª कर सटीक नोट्स तैयार 
करते ह§। 
Fireflies और Otter मीिटंग ůांिÖøÈशन और सारांश के िलए सबसे अिधक उपयोग िकए जाते 
ह§।Avomaटीम मीिटंµस का िवĴेषण कर ए³शन पॉइट्ंस सुझाता ह।ै 
Sembly AI और Supernormal AI सारांश, भाव िवĴेषण और फॉलो-अप ईमेल तैयार करते 
ह§।Krisp रीयल-टाइम नॉइज़ क§ सलेशन के िलए जाना जाता ह।ै 

Airgram AI औरFellow.appटीम सहयोग और नोट्स शेयåरंग म¤ मदद करते ह§। 
इन टूÐस के उपयोग स ेसमय कì बचत, बेहतर िनणªय-िनमाªण और टीम संचार म¤ सधुार होता है। अब 
मैÆयुअल नोट्स कì आवÔयकता लगभग समाĮ हो गई ह।ै 

14. एआई वीिडयो जनेरेशन (AI Video Generation):-एआई वीिडयो जेनरेशन टूÐस न ेवीिडयो िनमाªण 
को अÂयंत सरल, सलुभ और रचनाÂमक बना िदया ह।ै Descript, Haiper AI, Invideo AI, Kling, 
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Krea AI, LTX Studio, Luma AI, Pika AI, Runway, Sora, HeyGen, Kaiber, Veed 
AI, Pika 2.0 औरSynthesia Pro जैसे टूÐस िबना कैमरा या Öटूिडयो के पेशेवर वीिडयो तैयार कर 
सकते ह§। Descript वीिडयो एिडिटंग को टे³Öट एिडिटंग िजतना आसान बनाता ह।ैInvideo AI और 
Veed AI सोशल मीिडया और माक¥ िटंग वीिडयो के िलए ÿिसĦ ह§। 

Synthesia Pro और Hey Gen एआई अवतार और वॉइस िसंथेिसस के साथ वाÖतिवक िदखने वाल े
वीिडयो तैयार करते ह§। Runway और Luma AI 3D और सीन री-कंÖů³शन तकनीक म¤ अúणी ह§। 
Krea AI और Pika 2.0 टे³Öट-टू-वीिडयो जनरेशन म¤ उÂकृĶ ह§, जबिकKaiberऔर LTX Studio 
रचनाÂमक वीिडयो संपादन और Öटोरीबोिड«ग के िलए उपयोगी ह§। 

इन टूÐस कì मदद स ेमाक¥ िटंग, िश±ा और ÿिश±ण के िलए उ¸च गणुव°ा वाल ेवीिडयो कुछ ही िमनटŌ 
म¤ तैयार िकए जा सकते ह§। यह िडिजटल कंट¤ट िनमाªण का भिवÕय ह§। 

27.6 रचनाÂमकता और सामúी िनमाªण म¤ AI कì भिूमका 
AI अब केवल आकड़े का िवĴेषण करने वाला टूल नहé रहा; यह एक सह-िनमाªता (Co-creator) बन गया 
ह।ै आपके Ĭारा सचूीबĦ टूल इसके जीवंत उदाहरण ह§। 

1. लेखन सहायता (AI Writing Generation): Grammarly, Copy.ai, Jasper, और Quillbot 
जैस े टूल लेखकŌ, िवपणक और छाýŌ के िलए एक वरदान सािबत हòए ह§। य ेÊलॉग पोÖट, िव²ापन 
copy, ईमेल, और åरपोटª िलखने म¤ मदद करते ह§, Óयाकरण और शैली कì जाँच करते ह§ और नए िवचार 
उÂपÆन करते ह§। 

2. ŀÔय कला और úािफक िडजाइन (AI Image Generation & Graphic Design): DALL-E, 
Midjourney, और Stable Diffusion जैसे टूल एक साधारण टे³Öट िववरण (ÿॉÌÈट) स े
आĲयªजनक łप स े यथाथªवादी और कलाÂमक छिवयां बना सकते ह§। Canva और Microsoft 
Designer जैसे Èलेटफॉमª न ेइन AI ±मताओ ंको एकìकृत करके, पेशेवर-गुणव°ा वाली úािफ³स 
बनाना हर िकसी के िलए आसान बना िदया ह।ै 

3. वीिडयो िनमाªण (AI Video Generation): Runway, Pika AI, और Invideo AI जैसे Èलेटफॉमª 
टे³Öट या इमजे ÿॉÌÈट स ेवीिडयो ि³लप जनरेट कर रह ेह§, िजससे वीिडयो कंट¤ट िøएशन म¤ øांित आ 
गई ह।ै Descript जैसे टूल AI का उपयोग करके वीिडयो एिडिटंग और ऑिडयो ůांसिøÈशन को सरल 
बनाते ह§। 

4. ÿÖतिुतकरण (AI Presentation): Beautiful.AI, Gamma, और Tome जैसे टूल उपयोगकताª के 
िवचारŌ को Öवचािलत łप स ेआकषªक और पेशेवर Öलाइड डेक म¤ बदल दतेे ह§, िजसस ेÿेज¤टेशन तैयार 
करने म¤ लगने वाल ेसमय और ÿयास म¤ काफì कमी आती है। 

27.7 िश±ा और ÖवाÖÃय सेवा म¤ AI का योगदान 
दोनŌ ही ±ेý, जो मानव कÐयाण के क¤ þ म¤ ह§, AI स ेलाभािÆवत हो रह ेह§। 

1. िश±ा (Education): AI पावडª Èलेटफॉमª ÿÂयेक छाý कì Óयिĉगत िश±ण शैली और गित के 
अनसुार अनकूुिलत िश±ण पथ ÿदान कर सकते ह§। यह Öवचािलत úेिडंग, Èलेजåरºम कì पहचान और 
िश±कŌ को छाýŌ के संघषª के ±ेýŌ कì पहचान करने म¤ मदद करता ह।ै 

2. ÖवाÖÃय सेवा (Healthcare): AI का उपयोग मेिडकल इमेज (जैसे ए³स-रे, एमआरआई) का िवĴेषण 
करने म¤ िकया जा रहा है तािक रोगŌ का शीŅ और अिधक सटीक िनदान िकया जा सके। यह नई दवाओ ं
कì खोज को तेज कर रहा ह,ै मरीजŌ के आकड़े का िवĴेषण करके उपचार कì Óयिĉगत योजनाएं बना 
रहा ह ैऔर सजªरी म¤ रोबोिटक सहायता ÿदान कर रहा ह।ै 
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27.8 उÂपादकता और कायªÿवाह म¤ øांित 
AI ने हमारे काम करने के तरीके को मौिलक łप स ेबदल िदया है। 

1. कोिडंग सहायता (AI Coding Assistance): GitHub Copilot, Tabnine, और Replitजैसे टूल 
डेवलपसª के िलए एक को-पायलट कì तरह काम करते ह§, कोड सझुाव दकेर, बµस ढूंढकर और यहाँ 
तक िक सामाÆय फं³शÆस के िलए कोड Êलॉक जनरेट करके कोिडंग को तेज और अिधक कुशल बनाते 
ह§। 

2. ईमेल ÿबंधन (AI Email Assistance): Superhuman और Shortwave जैसे टूल AI का उपयोग 
इनबॉ³स को ÿाथिमकता देने, ईमेल का űाÉट तैयार करने और अनÖुमारक सेट करने के िलए करते ह§, 
िजसस ेईमेल ÿबंधन का तनाव कम होता ह।ै 

3. कायªÿवाह Öवचालन (AI Workflow Automation): Zapier, n8n, और Make जैसे Èलेटफॉमª 
िविभÆन ऐÈस और सेवाओ ंके बीच कायªÿवाह को Öवचािलत करना आसान बनाते ह§, िजसस ेमैÆयुअल, 
दोहराए जाने वाल ेकायŎ को खÂम िकया जा सकता है। 

4. अनसुूची ÿबंधन (AI Scheduling): Calendly और Motion जैसे टूल मीिटंग शेड्यूल करने कì 
किठनाई को दरू करते ह§। य ेAI अपने आप ही सभी ÿितभािगयŌ कì उपलÊधता का िवĴेषण करके 
सबसे उपयĉु समय सुझाते ह§ और बकु करते ह§। 

27.9  चनुौितयाँ और नैितक िवचार 
हालाँिक AI के लाभ असं´य ह§, लेिकन इसके िवकास और तैनाती के साथ महÂवपूणª चनुौितयाँ और नैितक 
सवाल जुड़े हòए ह§। 

1. नौकåरयŌ पर ÿभाव: Öवचालन के कारण कुछ पारंपåरक नौकåरयŌ के खÂम होन ेका डर एक वाÖतिवक 
िचंता ह।ै हालाँिक, AI नई भूिमकाए ँऔर उīोग भी पैदा कर रहा ह,ै िजसस ेकायªबल के कौशल म¤ 
बदलाव और पनुÿªिश±ण कì आवÔयकता उÂपÆन हòई है। 

2. पवूाªúह और िनÕप±ता: AI मॉडल उस आकड़े पर ÿिशि±त होते ह§ जो उÆह¤ िदया जाता ह।ै यिद ÿिश±ण 
आकड़े म¤ पवूाªúह मौजूद ह,ै तो AI िसÖटम भी उन पवूाªúहŌ को सीख और बढ़ा सकता ह,ै िजसस ेभतê, 
ऋण Öवीकृित, या कानूनी ÿणािलयŌ जैस े±ेýŌ म¤ भेदभाव हो सकता ह।ै 

3. गोपनीयता और सुर±ा: AI िसÖटम अ³सर बड़ी माýा म¤ Óयिĉगत आकड़े एकý करते और िवĴेषण 
करते ह§, िजसस ेआकड़े गोपनीयता और दŁुपयोग का जोिखम पैदा होता ह।ै 

4. पारदिशªता और जवाबदहेी: जिटल AI मॉडल अ³सर "Êलैक बॉ³स" कì तरह काम करते ह§, जहा ँयह 
समझना मिुÔकल होता है िक उÆहŌने कोई िवशेष िनणªय कैस ेिलया। यह पारदिशªता कì कमी जवाबदहेी 
के मĥु ेपैदा करती ह,ै खासकर ऐस ेिनणªयŌ के मामल ेम¤ िजनके गंभीर पåरणाम होते ह§। 

27.10 कृिýम बिुĦम°ा और सामािजक िव²ान शोध: एक पåरवतªनकारी मोड़ 
27.10.1 पåरचय: िडिजटल युग म¤ सामािजक जांच का पनुिनªमाªण  
सामािजक िव²ान, मानव Óयवहार, समाज, संबंधŌ और सÖंथाओ ंके ÓयविÖथत अÅययन का ±ेý, हमशेा स ेही 
शोध पĦितयŌ म¤ तकनीकì ÿगित स े ÿभािवत रहा है। सांि´यकìय सॉÉटवेयर के आगमन न ेजिटल आकड़े 
िवĴेषण को स±म बनाया, इटंरनेट न े ऑनलाइन सव¥±ण और आकड़े संúह का मागª ÿशÖत िकया, और 
िडिजटल आकाªइव ने ऐितहािसक दÖतावेजŌ तक पहòचं को लोकतांिýक बनाया। हालाँिक, कृिýम बुिĦम°ा 
(Artificial Intelligence - AI) का उदय एक ऐसी गणुाÂमक छलागं का ÿितिनिधÂव करता है जो केवल 
शोध के साधनŌ को ही नहé बदल रही ह,ै बिÐक Öवय ंशोध के ÿĳŌ, पैमाने और संभावनाओ ंको मौिलक łप स े
पनुपªåरभािषत कर रही है। 
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AI, िवशेष łप से मशीन लिन«ग (ML), ÿाकृितक भाषा ÿसंÖकरण (NLP), और कंÈयूटर िवजन, ने सामािजक 
वै²ािनकŌ को "िबग आकड़े" के अभतूपवूª भंडार स े िनपटने कì ±मता ÿदान कì ह—ैसोशल मीिडया पोÖट, 
िडिजटल अिभलेखागार, उपúह िचý, ऑिडयो-वीिडयो åरकॉिड«ग, और असंरिचत पाठ (unstructured text) 
का एक िवशाल समहू िजसका िवĴेषण पारंपåरक तरीकŌ स ेकरना असंभव था। यह अÅयाय इस बात कì गहन 
जांच ÿÖततु करता ह ैिक कैस ेAI सामािजक िव²ान शोध के चरणŌ—योजना, आकड़े संúह, िवĴेषण, Óया´या 
और ÿसार—म¤ एक शिĉशाली सहयोगी के łप म¤ कायª कर रहा ह,ै साथ ही साथ इसके सामने आने वाली 
पĦितगत, नैितक और सैĦांितक चनुौितयŌ पर भी ÿकाश डालता ह।ै 
27.10.2 शोध ÿिøया म¤ AI का एकìकरण  
27.10.2.1 सािहÂय समी±ा और ²ान संĴेषण (Literature Review & Knowledge Synthesis)  
िकसी भी शोध का ÿारंिभक चरण मौजूदा सािहÂय कì समझ हािसल करना ह।ै AI-पावडª टूल ने इस ®म-गहन 
ÿिøया म¤ øांित ला दी ह।ै 

● Öमाटª सचª और िडÖकवरी: Semantic Scholar, ResearchRabbit, और Elicit जैसे टूल केवल 
कìवडª िमलान से आगे बढ़ते ह§। व ेशोध ÿĳŌ कì ÿाकृितक भाषा को समझते ह§ और ÿासंिगक पेपर, 
यहा ँतक िक वे जो सीधे कìवडª स ेमेल नहé खाते, उनकì िसफाåरश करते ह§। यह "सािहÂय म¤ अंतर" 
(literature gap) कì पहचान करने म¤ अिधक कुशल बनाता ह।ै 

● Öवचािलत सारांशीकरण (Automated Summarization): टूल like TLDRs और Consensus 
शोध पýŌ के Öवचािलत सारांश (abstract) तैयार करते ह§, िजसस ेशोधकताª Âवåरत łप स े िकसी 
अÅययन के मलू िनÕकषŎ, पĦितयŌ और सीमाओ ंको समझ सकते ह§। यह सैकड़Ō पेपरŌ के एक सेट स े
मु́ य िवषयŌ और ŁझानŌ को िनकालने म¤ मदद करता ह।ै 

● ÓयविÖथत समी±ा म¤ तेजी (Accelerating Systematic Reviews): ÓयविÖथक समी±ाए,ं िजनम¤ 
सभी उपलÊध साàयŌ का Óयापक िवĴेषण शािमल होता है, अब AI कì मदद से अिधक तेजी से और 
कठोरता से कì जा सकती ह§। AI पवूª-िनधाªåरत मानदडंŌ के आधार पर हजारŌ पेपरŌ कì Öøìिनंग, 
ÿासंिगक अÅययनŌ का चयन और यहाँ तक िक आकड़े ए³सůै³शन (जैसे, जनसांि´यकìय आंकड़े, 
हÖत±ेप के पåरणाम) म¤ सहायता कर सकता ह।ै 

27.10.2.2 डेटा संúह और िनमाªण (Data Collection & Creation)  
AI ने सामािजक िव²ान शोध के िलए आकड़े के ąोतŌ और ÿकारŌ का िवÖतार िकया है। 

● सोशल मीिडया और ऑनलाइन सामúी का िवĴेषण: राजनीित िव²ान, समाजशाľ और संचार 
अÅययनŌ म¤, शोधकताª NLP का उपयोग लाखŌ ट्वीट्स, फेसबकु पोÖट, या समाचार लेखŌ का 
िवĴेषण करन ेके िलए करते ह§ तािक सावªजिनक राय के Łझान, भावनाÂमक ÿविृ°यŌ (sentiment 
analysis), या सचूना के ÿसार (information diffusion) को माप सक¤ । यह साÖंकृितक और 
सामािजक गितशीलता का एक åरयल-टाइम, अवलोकन संबंधी ल¤स ÿदान करता ह।ै 

● िडिजटल अिभलेखागार का उपयोग: इितहास और मानव िव²ान म¤, AI टूल परुान े अखबारŌ, 
हÖतिलिखत दÖतावेजŌ, और ऐितहािसक åरकॉडª को िडिजटाइज़ और िवĴेषण कर सकते ह§। ह§डराइिटंग 
åरकिµनशन (HTR) हÖतिलिखत पांडुिलिपयŌ को मशीन-पठनीय पाठ म¤ बदल सकता ह,ै जबिक NLP 
इन बड़े आकड़ेसेट म¤ िवषयवÖत,ु नामŌ और घटनाओ ंकì पहचान कर सकता ह।ै 

● सव¥±ण और सा±ाÂकार: AI सव¥±णŌ को िडजाइन करने, ÿĳŌ कì ÖपĶता का परी±ण करने और यहा ँ
तक िक ÿितिøयाओ ंका ÿारंिभक िवĴेषण करने म¤ सहायता कर सकता ह।ै अिधक उÆनत अनÿुयोगŌ 
म¤, AI-इटंरÓय ूबॉट्स सरल, संरिचत सा±ाÂकार आयोिजत कर सकते ह§, हालाँिक गहन, गणुाÂमक 
सा±ाÂकारŌ म¤ मानवीय संवेदनशीलता अभी भी अहम ह।ै 
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● उपúह इमेजरी और कंÈयटूर िवजन: भूगोल और शहरी अÅययनŌ म¤, शोधकताª उपúह िचýŌ का िवĴेषण 
करने के िलए AI मॉडल को ÿिशि±त कर सकते ह§ तािक शहरी िवÖतार, कृिष भूिम म¤ बदलाव, या 
आपदा के बाद के ÿभावŌ जैस ेपैटनª कì पहचान कì जा सके। 

27.10.2.3 आकड़े िवĴेषण और Óया´या (Data Analysis & Interpretation) 
यह वह ±ेý ह ैजहा ँAI का ÿभाव सबसे गहरा ह,ै जो जिटल और बड़े पैमाने के आकड़ेसटे से अथª िनकालने म¤ 
स±म बनाता ह।ै 

● थीमेिटक िवĴेषण (Thematic Analysis): गणुाÂमक शोध कì रीढ़, थीमिेटक िवĴेषण, अब NLP 
टूल कì मदद स े सहायता ÿाĮ है। सॉÉटवेयर जैसे NVivo (िजसम¤ AI फìचसª शािमल ह§) और 
Quirkosबड़े पाठ्य आकड़ेसेट (सा±ाÂकार ÿितिलिप, फोकस समूह चचाª) म¤ Öवचािलत łप से 
िवषयवÖत,ु अवधारणाओ,ं भावनाओ ंऔर संबंधŌ कì पहचान कर सकत ेह§। जबिक अंितम Óया´या 
शोधकताª पर िनभªर करती है, AI ÿारंिभक कोिडंग म¤ लगन ेवाल ेसमय को कम करके और िछपे हòए 
पैटनª सझुाकर ÿिøया को तेज और अिधक ÓयविÖथत बना सकता ह।ै 

● सामúी िवĴेषण (Content Analysis): मीिडया अÅययनŌ म¤, AI मॉडल समाचार लेखŌ, िव²ापनŌ, 
या िफÐमŌ म¤ ऑÊज³ेट, ŀÔयŌ, या भाषा के पैटनª कì पहचान और वगêकरण कर सकते ह§। उदाहरण के 
िलए, एक मॉडल यह िवĴेषण कर सकता ह ैिक िकसी िवशेष सामािजक समहू को दशकŌ म¤ मीिडया 
म¤ कैसे िचिýत िकया गया है। 

● नेटवकª  िवĴेषण (Network Analysis): समाजशाľ और राजनीित िव²ान म¤, AI-पावडª नेटवकª  
िवĴेषण सोशल मीिडया Èलेटफॉमª पर अिभनेताओ ंके बीच संबंधŌ, सचूना ÿवाह, या समहू गठन कì 
जिटल संरचनाओ ंको मैप कर सकता ह।ै यह ÿभावशाली हबŌ, गटुŌ और सामािजक पूंजी के िवतरण 
कì पहचान करने म¤ मदद करता ह।ै 

● भिवÕयसूचक मॉडल (Predictive Models): जबिक सामािजक िव²ान ÖपĶीकरण पर क¤ िþत ह,ै AI 
मशीन लिन«ग मॉडल भिवÕयसूचक अनमुान लगान ेम¤ स±म ह§। उदाहरण के िलए, सामािजक-आिथªक 
आकड़े के आधार पर सामािजक अशािंत कì संभावना का अनमुान लगाना, या छाýŌ के शैि±क åरकॉडª 
के आधार पर űॉपआउट दर कì भिवÕयवाणी करना। यह हÖत±ेप के िलए नीितगत िनणªयŌ को सिूचत 
कर सकता ह।ै 

27.10.2.4 लेखन और ÿसार (Writing & Dissemination) 
अनसंुधान ÿिøया के अंितम चरण म¤ भी AI एक सहायक कì भूिमका िनभा रहा ह।ै 

● लेखन सहायता: Grammarly और Quillbotजैसे टूल Óयाकरण, शैली और ÖपĶता कì जाँच करने म¤ 
मदद करते ह§। अिधक उÆनत AI लेखन सहायक, जैसे िक Jasper या िवशेष łप स ेशोध के िलए 
िडज़ाइन िकए गए टूल, खराब űाÉट तैयार करने, सािहिÂयक हवालŌ को ÓयविÖथत करने, या जिटल 
सांि´यकìय िनÕकषŎ को सरल भाषा म¤ समझान ेम¤ सहायता कर सकते ह§। 

● सारांश और अनुवाद: शोध पýŌ, थीिसस, या åरपोटŎ के सारांश तैयार करने के िलए AI का उपयोग 
िकया जा सकता ह,ै िजसस ेनीित िनमाªताओ,ं मीिडया और आम जनता तक पहòचँन ेम¤ मदद िमलती ह।ै 
अनवुाद टूल शोध को वैिĵक दशªकŌ के िलए सलुभ बना सकते ह§। 

● आकड़े िवज़ुअलाइज़ेशन: AI-पावडª टूल जैस े Flourish और Visme शोधकताªओ ं को जिटल 
आकड़ेसेट स ेगितशील और इटंरैि³टव िवज़ुअलाइज़ेशन बनान ेम¤ मदद कर सकते ह§, िजसस ेिनÕकषŎ 
को अिधक ÿभावी ढंग स ेसÿंेिषत िकया जा सकता ह।ै 

27.11.3 ÿमखु सामािजक िव²ान िवषयŌ म¤ AI के अनुÿयोग (Applications in Key Disciplines) 
● राजनीित िव²ान (Political Science): 
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o सावªजिनक राय िनगरानी: राजनीितक ŁझानŌ को समझने के िलए सोशल मीिडया पर भावना 
िवĴेषण (Sentiment Analysis)। 

o िवधायी िवĴेषण: यह समझने के िलए िक िवधेयक कैसे बनते ह§ और िवकिसत होते ह§, कानूनी 
दÖतावेजŌ और संसदीय बहस के टे³Öट का िवĴेषण। 

o संघषª भिवÕयवाणी: सामािजक-आिथªक और राजनीितक आकड़े के संयोजन स ेनागåरक संघषª 
या राजनीितक अिÖथरता के हॉटÖपॉट कì भिवÕयवाणीकरने के िलए मशीन लिन«ग मॉडल। 

● समाजशाľ (Sociology): 
o सामािजक गितशीलता: बड़े पैमाने के जनगणना और सव¥±ण आकड़े का िवĴेषण करके 

सामािजक वगª, नÖल और िलंग म¤ असमानताओ ंके पैटनª कì पहचान करना। 
o सामािजक आदंोलन: सोशल मीिडया नेटवकª  का िवĴेषण करके यह पता लगाना िक 

सामािजक आंदोलन (#MeToo, Black Lives Matter) कैसे संगिठत होते ह§, िवकिसत 
होते ह§ और ÿसाåरत होते ह§। 

o िडिजटल समाजशाľ: ऑनलाइन समदुायŌ, िडिजटल संÖकृित और इटंरनेट के सामािजक 
ÿभावŌ का अÅययन करना। 

● अथªशाľ (Economics): 
o आिथªक पवूाªनुमान: पारंपåरक आिथªक मॉडलŌ कì तलुना म¤ अिधक सटीकता के साथ 

मþुाÖफìित, रोजगार, या शेयर बाजार के ŁझानŌ कì भिवÕयवाणी करन ेके िलए AI। 
o िवकास अथªशाľ: उपúह इमेजरी और मोबाइल फोन आकड़े का उपयोग करके गरीबी के 

Öतर, फसल कì पैदावार या बुिनयादी ढांचे के िवकास को मापना। 
o Óयवहाåरक अथªशाľ: AI का उपयोग बड़े पैमाने पर ऑनलाइन Óयवहार आकड़े का िवĴेषण 

करने के िलए िकया जाता ह ैतािक िनणªय लेने के पैटनª और सं²ानाÂमक पवूाªúहŌ को समझा 
जा सके। 

● मनोिव²ान (Psychology): 
o ि³लिनकल मनोिव²ान: सोशल मीिडया पोÖट के भाषाई िवĴेषण के आधार पर अवसाद, 

िचंता, या आÂमघाती िवचार के शŁुआती संकेतŌ कì पहचान करने के िलए NLP। 
o सं²ानाÂमक मनोिव²ान: मानव-कंÈयूटर इटंरै³शन के अÅययन के िलए AI मॉडल का उपयोग 

करना तािक Åयान, सीखन ेऔर समÖया-समाधान को बेहतर ढंग स ेसमझा जा सके। 
o भावना िवĴेषण (Sentiment Analysis): पाठ और ऑिडयो आकड़े म¤ भावनाÂमक िÖथित 

और भावनाÂमक ÿविृ°यŌ को मापना। 
● मानव िव²ान (Anthropology) और इितहास (History): 

o िडिजटल मानव िव²ान: िडिजटल दिुनया म¤ साÖंकृितक ÿथाओ,ं रीित-åरवाजŌ और सामािजक 
संबंधŌ का अÅययन करना। 

o ऐितहािसक पाठ्य िवĴेषण: सैकड़Ō वषŎ के अिभलेखागारŌ का िवĴेषण करके सामािजक, 
आिथªक और साÖंकृितक ŁझानŌ का पता लगाना। उदाहरण के िलए, "दीघªकािलकता" 
(Longue Durée) कì ऐितहािसक अवधारणाओ ंका अÅययन करना। 

o परुातÂव: उपúह िचýŌ का िवĴेषण करके दफन परुातािÂवक ÖथलŌ कì पहचान करने के िलए 
AI। 

27.12 : चनुौितयाँ, जोिखम और नैितक िवचार 
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AI के सामािजक िव²ान म¤ एकìकरण के िबना महÂवपणूª चुनौितया ँनहé ह§। इÆह¤ गंभीरता स ेसंबोिधत करन ेकì 
आवÔयकता ह।ै 
27.12.1 पĦितगत चनुौितयाँ (Methodological Challenges) 
● एÐगोåरदिमक पवूाªúह (Algorithmic Bias): AI मॉडल अपने ÿिश±ण आकड़े म¤ मौजूद पवूाªúहŌ को 

सीखते और बढ़ात ेह§। यिद ऐितहािसक आकड़े म¤ सामािजक पवूाªúह (जैसे, नÖलवाद, िलंगभेद) शािमल 
ह§, तो AI मॉडल इÆह¤ Öथायी और यहा ँतक िक बढ़ा सकते ह§, िजसस ेअनसंुधान के िनÕकषª िवकृत हो 
सकत ेह§ और हािशए के समहूŌ के ÿित अÆयाय बढ़ सकता ह।ै 

● "Êलैक बॉ³स" समÖया: कई जिटल AI मॉडल (िवशेष łप स ेडीप लिन«ग) अÂयिधक सटीक हो सकते ह§, 
लेिकन यह समझाना मिुÔकल ह ैिक वे एक िवशेष िनÕकषª पर कैस ेपहòचंे। यह पारदिशªता कì कमी सामािजक 
िव²ान म¤ ÖपĶीकरण और सĦैांितक िनमाªण के मूल िसĦांतŌ के िवपरीत ह।ै 

● सांि´यकìय बनावट बनाम साथªकता (Correlation vs. Causation): AI मॉडल सहसबंंध खोजने म¤ 
उÂकृĶ होत ेह§, लेिकन वे कारणता Öथािपत नहé कर सकते। एक मॉडल आइसøìम कì िबøì और डूबने 
कì दघुªटनाओ ंके बीच एक मजबतू सहसंबंध ढूंढ सकता ह,ै लिेकन केवल एक शोधकताª ही यह समझ 
सकता ह ैिक दोनŌ गमê के मौसम से जुड़े हòए ह§। सामािजक वै²ािनकŌ को AI-पाए गए पैटनª कì सĦैांितक 
Óया´या ÿदान करनी चािहए। 

● आकड़े गुणव°ा और ÿितिनिधÂव (Data Quality & Representativeness): AI मॉडल "गाब¥ज इन, 
गाब¥ज आउट" के िसĦांत पर काम करते ह§। यिद ÿिश±ण आकड़े खराब गुणव°ा का ह ैया िकसी आबादी 
के ÿितिनिध नहé ह ै(उदाहरण के िलए, केवल सोशल मीिडया उपयोगकताªओ पर आधाåरत), तो िनÕकषª 
गलत और Ăामक हŌगे। 

27.12.2 नैितक चनुौितयाँ (Ethical Challenges) 
● गोपनीयता और सहमित (Privacy & Consent): सोशल मीिडया पोÖट या ऑनलाइन सामúी जैस े

सावªजिनक łप स ेउपलÊध आकड़े का उपयोग करते समय, शोधकताªओ ंको यह िवचार करना 
चािहए िक ³या ÓयिĉयŌ न ेवाÖतव म¤ शोध उĥÔेयŌ के िलए अपन ेआकड़े के उपयोग के िलए सहमित 
दी ह।ै गमुनामी (Anonymization) एक जिटल मĥुा ह,ै ³यŌिक AI तकनीक अ³सर गमुनाम आकड़े 
स ेÓयिĉयŌ कì पहचान िफर स ेकर सकती ह।ै 

● दŁुपयोग और िनगरानी का जोिखम: सामािजक िव²ान शोध के िलए िवकिसत AI तकनीकŌ का 
दŁुपयोग सरकारŌ या न cooperateationsĬारा समú िनगरानी, सामािजक Öकोåरंग, या दमनकारी 
उĥÔेयŌ के िलए िकया जा सकता ह।ै शोधकताªओ ंको इस जोिखम के ÿित सजग रहना चािहए। 

● जवाबदेही और पारदिशªता: जब AI िसÖटम शोध िनÕकषŎ को ÿभािवत करते ह§, तो ýिुटयŌ या 
हािनकारक पåरणामŌ के िलए िजÌमेदारी कौन लेता ह?ै शोधकताª, एÐगोåरदम डेवलपर, या आकड़े 
ÿदाता? शोध ÿिøया म¤ AI के उपयोग के बारे म¤ पूणª पारदिशªता अिनवायª ह।ै 

27.13 िनÕकषª: एक िजÌमदेार सहयोगी के łप म¤ AI 
कोई संदेह नहé ह ैिक कृिýम बुिĦम°ा सामािजक िव²ान शोध के भिवÕय को आकार द ेरही ह।ै यह हम¤ 
मानवीय Óयवहार और सामािजक संरचनाओ ंके बारे म¤ पहल ेस ेअकÐपनीय पैमान ेऔर गहराई के 
सवाल पछून ेम¤ स±म बना रही है। यह शोध ÿिøया को अिधक कुशल बना रहा ह ैऔर नए ÿकार के 
आकड़े और िवĴेषणाÂमक ŀिĶकोणŌ को अनलॉक कर रहा है। 
हालाँिक, AI एक जाद ूकì छड़ी नहé ह।ै यह एक शिĉशाली उपकरण ह ैिजसके ÿयोग म¤ बुिĦम°ा 
और िजÌमेदारी कì आवÔयकता होती ह।ै सामािजक वै²ािनकŌ को केवल तकनीकì िवशेष² नहé बनना 
चािहए; उÆह¤ एक महÂवपूणª, ÿितिबंिबत करन ेवाले और नैितक Óयवसायी के łप म¤ िवकिसत होना 
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चािहए। भिवÕय का सफल सामािजक वै²ािनक वह होगा जो AI कì कÌÈयूटेशनल शिĉ को मानवीय 
सहज²ता, सĦैांितक गहराई और नैितक दरूदिशªता के साथ जोड़ सकता ह।ै AI हम¤ "³या" (सहसंबंध, 
पैटनª) िदखा सकता ह,ै लेिकन "³यŌ" (कारणता, अथª, सामािजक िसĦांत) कì खोज अभी भी मानव 
शोधकताª का ही काम ह।ै लàय AI को ÿितÖथापन के łप म¤ नहé, बिÐक एक सहयोगी के łप म¤ देखना 
चािहए, जो मानवता कì जिटलताओ ंको समझन ेकì हमारी सामिूहक खोज को बढ़ाता ह,ै न िक उसे 
कम करता ह।ै 

27.14 पाåरभािषक शÊदावली 

 कृिýम बिुĦम°ा (Artificial Intelligence - AI): मशीनŌ (िवशेषकर कंÈयूटर िसÖटम) Ĭारा मानवीय 
बुिĦम°ा कì ÿिøयाओ—ंजैस ेसीखना, तकª  करना और समÖया का समाधान करना—का अनकुरण। 

 ÿाकृितक भाषा ÿसÖंकरण (Natural Language Processing - NLP): AI कì एक शाखा जो 
कंÈयूटर को मानव भाषा (टे³Öट और आवाज़) को समझने, Óया´या करन ेऔर उÂपÆन करन ेम¤ स±म 
बनाती ह।ै 

 लाजª ल§µवेज मॉडल (Large Language Model - LLM): िवशाल डेटा सेट पर ÿिशि±त AI 
मॉडल, जो मानव जैसी भाषा को समझने और उÂपÆन करने म¤ अÂयिधक स±म होते ह§ (उदा. 
ChatGPT, Gemini)। 

 जेनेरेिटव एआई (Generative AI): कृिýम बिुĦम°ा का वह łप जो उपयोगकताª Ĭारा िदए गए िनद¥शŌ 
(Prompts) के आधार पर नई सामúी (जैस ेटे³Öट, िचý, वीिडयो, कोड) उÂपÆन कर सकता ह।ै 

 मशीन लिन«ग (Machine Learning - ML): AI का एक उप-±ेý िजसके अंतगªत िसÖटम को इस 
ÿकार िडज़ाइन िकया जाता ह ैिक व ेडेटा स ेÖवचािलत łप स ेसीख सक¤  और समय के साथ अपने 
ÿदशªन म¤ सधुार कर सक¤ । 

 चैटबॉट (Chatbot): एक AI सॉÜटवेयर जो उपयोगकताªओ ंके साथ ÿाकृितक भाषा म¤ बातचीत (चैट) 
करने के िलए िडज़ाइन िकया गया ह।ै 

 Öवचालन (Automation): तकनीकì ÿणािलयŌ का उपयोग करके कायŎ और ÿिøयाओ ंको इस तरह 
स ेसेट करना िक वे िबना मानवीय हÖत±ेप के अपन ेआप संपÆन हो सक¤ । 

 पवूाªúह (Bias): AI िसÖटम म¤ मौजूद वह ýिुट जो तब उÂपÆन होती ह ैजब उस ेÿिशि±त करने वाल े
डेटा म¤ पहल ेसे ही सामािजक या तािकª क असमानताएँ मौजूद होती ह§, िजसके पåरणामÖवłप AI 
अनिुचत या भेदभावपूणª पåरणाम द ेसकता ह।ै 

 डेटा िवज़अुलाइज़ेशन (Data Visualization): जिटल डेटा और सचूनाओ ंको úाफ़, चाटª, या ŀÔय 
(Visual) łप म¤ ÿÖततु करने कì ÿिøया, िजसस ेडेटा को समझना आसान हो जाता ह।ै 

27.15 अËयास ÿĳ 
अित लघ ुउ°र वाल ेÿĳ  

1.  सामािजक िव²ान शोध म¤ AI का सबस ेबड़ा लाभ ³या ह?ै 
2.  सािहÂय समी±ा म¤ सहायता करने वाले दो AI टूÐस के नाम बताएँ। 
3.  'िबग आकड़े' से आप ³या समझते ह§? 
4.  'एÐगोåरदिमक पवूाªúह' (Algorithmic Bias) का ³या अथª ह?ै 
5.  AI कì 'Êलैक बॉ³स' समÖया ³या ह?ै 
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लघ ुउ°र वाल ेÿĳ  
1. सामािजक िव²ान शोध म¤ ÿाकृितक भाषा ÿसंÖकरण (NLP) के दो उपयोग बताइए। 
2. AI ने गणुाÂमक आकड़े के िवĴेषण (जैस ेथीमेिटक िवĴेषण) को कैस ेबदल िदया ह?ै 
3. राजनीित िव²ान के ±ेý म¤ AI के दो अनÿुयोग िलिखए। 
4. शोध लेखन और ÿसार के चरण म¤ AI िकस ÿकार सहायक ह?ै 
5. सामािजक िव²ान म¤ AI के उपयोग से जुड़ी एक नैितक चनुौती का वणªन कìिजए। 
6. AI का उपयोग करके ऐितहािसक शोध कैसे िकया जा सकता ह?ै 
7. AI-पावडª 'नेटवकª  िवĴेषण' सामािजक िव²ािनयŌ को ³या समझने म¤ मदद करता ह?ै 
8. सामािजक िव²ान म¤ भिवÕयकथनाÂमक मॉडल (Predictive Models) के उपयोग का एक उदाहरण 

दीिजए और इसके एक लाभ एव ंएक जोिखम को बताइए। 
9. मनोिव²ान के ±ेý म¤ AI िकस ÿकार योगदान द ेरहा ह?ै 
10. एक सामािजक वै²ािनक के łप म¤, आप कैस ेसिुनिĲत कर¤गे िक आपका AI-संचािलत शोध नैितक 

और िवĵसनीय ह?ै 
दीघª उ°र वाल ेÿĳ  

1. सामािजक िव²ान शोध कì परूी ÿिøया (सािहÂय समी±ा स ेलेकर ÿसार तक) म¤ AI ने िकस तरह øांित 
ला दी ह?ै िवÖतार स ेसमझाइए। 

2. "AI सहसंबंध (Correlation) ढूंढ़ने म¤ मािहर ह,ै जबिक सामािजक िव²ान कारणता (Causation) को 
समझना चाहता ह।ै" इस कथन के आलोक म¤ AI-संचािलत शोध कì एक ÿमखु सीमा कì Óया´या 
कìिजए। 

3. समाजशाľ और अथªशाľ जैस ेिविभÆन सामािजक िव²ान िवषयŌ म¤ AI के अनÿुयोगŌ को उदाहरण 
सिहत ÖपĶ कìिजए। 

4. सामािजक िव²ान शोध म¤ AI के उपयोग स ेजुड़ी 'एÐगोåरदिमक पवूाªúह' और 'गोपनीयता' कì चनुौितयŌ 
पर ÿकाश डािलए। एक िजÌमेदार शोधकताª इन चनुौितयŌ स ेकैस ेिनपट सकता ह?ै 

5. "AI एक सहयोगी ह,ै ÿितÖथापन नहé।" सामािजक िव²ान शोध के संदभª म¤ इस कथन कì पिुĶ कìिजए। 
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28 
अकादिमक लेखन शलैी, ÖपĶता एवं सिं±Įता 

 
28.0 इकाई कì łपरेखा 
28.1 उĥÔेय 
28.2 पåरचय 
28.3 अकादिमक लेखन के चरणŌ म¤ सहायक åरसचª टूÐस (Research Tools in Academic Writing) 

1. सािहÂय खोज (Literature Search & Discovery) 
2. संदभª ÿबंधन (Reference Management) 
3. शोध अंतराल कì पहचान (Research Gap Identification) 
4. लेखन और भाषा सहायता (Writing & Language Support) 
5. अनसंुधान सहायता के िलए एआई उपकरण (AI Tools for Research Assistance) 
6. आकड़े िवĴेषण और िवज़ुअलाइज़ेशन (Data Analysis & Visualization) 
7. जनªल चयन और सबिमशन (Journal Selection & Submission) 

28.4 अकादिमक लेखन शैली कì ÿमखु िवशेषताएँ (Key Features of Academic Writing Style) 

28.5 ÖपĶता: अकादिमक लेखन का आधारÖतंभ (Clarity: The Pillar of Academic Writing) 

28.6 संि±Įता: आवÔयक तÂवŌ तक सीिमत रहना (Conciseness: Limiting to Essential Elements) 

28.7 ÖपĶता एवं संि±Įता म¤ सामंजÖय (Harmony between Clarity and Conciseness) 

28.8 िनÕकषª  

28.9 अËयास ÿĳ 

28.10 पाåरभािषक शÊदावली 

28.11 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  
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28.1 उĥÔेय 

 अकादिमक लेखन के िविभÆन चरणŌ और उनम¤ सहायक åरसचª टूÐस के उपयोग को समझना। 

 अकादिमक लेखन शलैी कì ÿमखु िवशेषताओ ंको अपन ेलेखन म¤ अपनाना। 

 शोध लेखन म¤ ÖपĶता (Clarity) और संि±Įता (Conciseness) के बीच सही सामंजÖय Öथािपत 
करना। 

 
28.2 पåरचय 
अकादिमक लेखन ²ान के िनमाªण, िवĴेषण एवं ÿसार का एक औपचाåरक, संरिचत माÅयम है। यह सामाÆय 
लेखन स ेिभÆन होता ह,ै ³यŌिक इसम¤ ÖपĶता, तकª संगतता, संि±Įता एवं साàय-आधाåरत िववेचना पर बल 
िदया जाता ह।ै एक ÿभावी अकादिमक लेखन शैली शोध, िवĴेषण और अकादिमक संवाद कì गणुव°ा को 
िनधाªåरत करती ह।ै यह अÅयाय अकादिमक लेखन कì ÿमुख िवशेषताओ,ं ÖपĶता ÿाĮ करने के तरीकŌ तथा 
संि±Įता बनाए रखन ेके िसĦांतŌ पर ÿकाश डालेगा। 
28.3 अकादिमक लेखन के चरणŌ म¤ सहायक åरसचª टूÐस 

 
 चरणŌ कì Óया´या  
1. सािहÂय खोज और खोज (Literature Search & Discovery) 
िकसी भी åरसचª कì शŁुआत "Literature Review" से होती ह।ै इसका मतलब ह ैिक आप अपने िवषय पर 
पहले स ेहो चकेु काम को पढ़ते ह§। इसके िलए सही आकड़ेबेस का चनुाव बहòत महÂवपूणª ह।ै 

● Google Scholar (scholar.google.com): 
o ³या ह:ै यह åरसचª कì दिुनया का 'गगूल' ह।ै यह उपयोग म¤ सबस ेआसान और मÉुत है। 
o कब उपयोग कर¤: जब आप अपनी åरसचª शłु कर रह ेहŌ और आपको िवषय कì Óयापक 

जानकारी चािहए हो। यह थीिसस, पेपर, िकताब¤ और कोटª के फैसल ेसब कुछ िदखाता ह।ै 
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o फायदा: इसकì पहòचँ सबस ेºयादा ह,ै लिेकन इसम¤ कभी-कभी कम गुणव°ा वाले पेपसª भी 
आ जाते ह§, इसिलए सावधानी जłरी ह।ै 

● Scopus (https://www.google.com/search?q=scopus.com): 
o ³या ह:ै यह दिुनया का सबस ेबड़ा और िवĵसनीय 'एÊÖůै³ट और िसटेशन आकड़ेबेस' ह।ै 
o कब उपयोग कर¤: जब आपको उ¸च गणुव°ा (High Impact Factor) वाले जनªÐस के 

पेपर चािहए। ÓयविÖथत सािहÂय समी±ा (Systematic Literature Review - SLR) के 
िलए यह सबसे बेहतरीन माना जाता ह।ै 

o नोट: इसका ए³सेस अ³सर यूिनविसªटी कì लाइāेरी के माÅयम स ेिमलता ह।ै 
● Web of Science (https://www.google.com/search?q=webofscience.com): 

o ³या ह:ै यह सबस ेपुराना और ÿितिķत िसटेशन इडें³स ह।ै 
o कब उपयोग कर¤: जब आपको यह देखना हो िक िव²ान और तकनीकì ±ेýŌ म¤ सबसे 

ÿभावशाली शोध कौन से ह§। यह ऐितहािसक आकड़े और िसटेशन नेटवकª  समझने के िलए 
बेहतरीन ह।ै 

● Semantic Scholar (semanticscholar.org): 
o ³या ह:ै यह एक AI-संचािलत (AI-driven) सचª इजंन है। 
o कब उपयोग कर¤: जब आप चाहते ह§ िक कंÈयूटर आपको सबसे ÿासंिगक पेपर ढूंढकर द।े यह 

पेपर के अंदर के मु́ य तÃयŌ को भी हाइलाइट करता है, िजसस ेआपका पढ़न ेका समय 
बचता ह।ै 

2. संदभª ÿबंधन (Reference Management) 
åरसचª करते समय आप सैकड़Ō पेपसª डाउनलोड करते ह§। अगर आप उÆह¤ सही स ेÓयविÖथत नहé कर¤गे, तो बाद 
म¤ िसटेशन (Citation) देन ेम¤ बहòत गलती होगी। ये टूÐस आपकì 'िडिजटल लाइāेरी' ह§। 

● Mendeley (mendeley.com): 
o उपयोग: यह न केवल रेफरेÆसेस को मैनेज करता ह,ै बिÐक एक सोशल नेटवकª  भी ह।ै आप 

इसम¤ PDF Öटोर कर सकत ेह§ और उस पर नोट्स बना सकते ह§। यह Word के साथ जुड़कर 
अपन ेआप िबिÊलयोúाफ़ì (Bibliography) बना दतेा ह।ै 

● Zotero (zotero.org): 
o उपयोग: यह एक ओपन-सोसª टूल ह ैजो आपके वेब āाउज़र (Chrome/Edge) के साथ 

बहòत अ¸छे स ेकाम करता ह।ै 'एक ि³लक' म¤ यह िकसी भी वेबसाइट या जनªल स ेपेपर कì 
िडटेल सेव कर लेता ह।ै यह उन लोगŌ के िलए बेÖट ह ैजो मुÉत और हÐका टूल चाहते ह§। 

● EndNote (endnote.com): 
o उपयोग: यह सबस ेपरुाना और एडवासं टूल ह ै(अ³सर पेड होता है)। इसका उपयोग बड़े 

åरसचª úुÈस Ĭारा िकया जाता ह ैजहा ँबहòत भारी माýा म¤ (हजारŌ म¤) रेफरेÆसेस होते ह§। इसम¤ 
कÖटमाइज़ेशन के बहòत िवकÐप होते ह§। 

3. शोध अंतराल कì पहचान (Research Gap Identification) 
"³या शोध करना बाकì ह?ै" - यह जानना सबसे मिुÔकल काम ह।ै पुरान ेतरीके से सैकड़Ō पेपर पढ़न ेके बजाय, 
ये नए िवज़अुल टूÐस आपको åरसचª गैप जÐदी खोजने म¤ मदद करते ह§। 

● Connected Papers (connectedpapers.com): 
o कैस ेकाम करता ह:ै आप इसम¤ एक पेपर का नाम डाल¤, और यह एक 'úाफ' या 'जाल' 

बनाएगा जो उससे िमलते-जुलते सभी पेपसª को िदखाएगा। 
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o फायदा: इसस ेआप उन पेपसª तक पहòचँ सकते ह§ जो शायद कìवडª सचª स ेनहé िमलते। यह 
आपको िवषय कì वंशावली (Lineage) समझन ेम¤ मदद करता ह।ै 

● Research Rabbit (researchrabbit.ai): 
o उपनाम: इसे "शोध का Öपॉिटफाई" (Spotify for Research) कहा जाता ह।ै 
o उपयोग: जैस ेÖपॉिटफाई आपको नए गान ेसझुाता ह,ै यह आपके कल³ेशन के आधार पर 

आपको नए और ÿासंिगक पेपर सझुाता ह।ै यह बहòत ही इटंरैि³टव और िवज़ुअल टूल ह।ै 
● Litmaps (litmaps.com): 

o उपयोग: यह आपके पेपसª को 'समय' (Time) के अनसुार मैप पर िदखाता है। इससे आपको 
पता चलता ह ैिक कौन सा िवचार कब आया और कैसे िवकिसत हòआ। यह िलटरेचर åरÓय ूम¤ 
"Öटोरी" बनाने के िलए बहòत अ¸छा है। 

4. लेखन और भाषा सहायता (Writing & Language Support) 
एक बार जब आपके पास आकड़े आ गया, तो चनुौती होती ह ैउस ेएक अ¸छे åरसचª पेपर के łप म¤ िलखना। 
अकादिमक लेखन कì भाषा औपचाåरक और सटीक होनी चािहए। 

● Grammarly (grammarly.com): 
o कायª: यह Óयाकरण (Grammar), Öपेिलंग और िवराम िचĹŌ कì गलितयŌ को ठीक करता 

ह।ै इसका ÿीिमयम वजªन आपके वा³यŌ के 'टोन' (Tone) को भी सधुारता ह ैतािक वह 
अिधक ÿोफेशनल लगे। 

● QuillBot (quillbot.com): 
o कायª: यह एक पैराĀेिसंग (Paraphrasing) टूल ह।ै अगर आपको िकसी और के िवचार को 

अपन ेशÊदŌ म¤ िलखना ह,ै तो यह टूल बहòत मदद करता ह।ै 
o चेतावनी: इसका उपयोग समझदारी से कर¤ तािक सािहिÂयक चोरी (Plagiarism) से बचा 

जा सके और अथª न बदले। 
● Hemingway Editor (hemingwayapp.com): 

o कायª: यह टूल आपकì राइिटंग को 'बोÐड और ि³लयर' बनाता ह।ै अगर आप बहòत लबंे 
और जिटल वा³य िलखते ह§, तो यह उसे हाईलाइट करता ह।ै यह åरसचª पेपर को पढ़ने म¤ 
आसान (Readable) बनाने के िलए बेहतरीन ह।ै 

5. अनुसंधान सहायता के िलए एआई उपकरण (AI Tools for Research Assistance) 
यह åरसचª कì दिुनया म¤ सबस ेनई और øांितकारी ®ेणी है। 

● ChatGPT (chat.openai.com): 
o उपयोग: इसका उपयोग 'āेनÖटॉिम«ग' के िलए कर¤। जैस े- "मेरे टॉिपक के िलए 10 अ¸छे 

टाइटल सझुाओ" या "इस मिुÔकल पैराúाफ को सरल भाषा म¤ समझाओ"। 
o सावधानी: इसे परूा पेपर िलखन ेके िलए न कह¤ ³यŌिक यह कभी-कभी गलत तÃय 

(Hallucinations) दे सकता ह।ै 
● Elicit (elicit.org): 

o ³या ह:ै यह एक "AI åरसचª अिसÖट¤ट" ह।ै 
o उपयोग: आप इसस ेकोई ÿĳ पूछ¤ (जैस:े "³या µलोबल वािम«ग स ेफसल कम होती है?"), 

और यह असली åरसचª पेपसª स ेसबतू िनकालकर आपको उ°र दगेा। यह िलटरेचर åरÓय ूको 
बहòत तेज कर देता ह।ै 

● Scite (scite.ai): 
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o खािसयत: यह 'Öमाटª िसटेशन' टूल ह।ै यह केवल यह नहé बताता िक पेपर को िकतनी बार 
साइट िकया गया, बिÐक यह भी बताता ह ैिक साइट करन ेवाले ने पेपर का समथªन 
(Support) िकया ह ैया िवरोध (Contrast)। यह आपके तकŎ को मजबतू बनान ेम¤ मदद 
करता ह।ै 

6. आकड़े िवĴेषण और िवज़अुलाइज़ेशन (Data Analysis & Visualization) 
पेपर म¤ जान डालने का काम आपका 'आकड़े' करता ह।ै आकड़े को सही से एनालाइज करना बहòत जłरी है। 

● Python (python.org) और R (r-project.org): 
o ³या ह§: ये ÿोúािमंग ल§µवेज ह§। 
o उपयोग: अगर आपका आकड़े बहòत बड़ा (Big Data) है या आपको बहòत जिटल 

सांि´यकìय गणनाए ँकरनी ह§, तो ये बेÖट ह§। य ेओपन-सोसª (मÉुत) ह§ और इनसे बहòत सुंदर 
úाफ बनाए जा सकते ह§। 

● MATLAB (mathworks.com): 
o उपयोग: इसका उपयोग मु́ य łप स ेइजंीिनयåरंग और वै²ािनक गणनाओ ंके िलए होता ह ै

जहा ँमिैů³स और एÐगोåरदम का काम ºयादा होता ह।ै 
● SPSS (ibm.com/spss): 

o ³या ह:ै यह सोशल साइसंेज (Social Sciences) के छाýŌ के िलए सबसे लोकिÿय टूल है। 
o फायदा: इसम¤ कोिडंग कì जłरत नहé होती। आप मेन ूऔर ि³लक करके जिटल टेÖट (जैसे 

ANOVA, Regression) आसानी से कर सकत ेह§। 
7. जनªल चयन और सबिमशन (Journal Selection & Submission) 
अंत म¤, जब पेपर तैयार हो जाए, तो उसे सही जगह पिÊलश करना आपकì मेहनत को दिुनया तक पहòचँान ेके 
िलए जłरी है। 

● Scimago (scimagojr.com): 
o कायª: यह जनªÐस कì र§िकंग (Q1, Q2, Q3, Q4) चेक करने का टूल है। इसस ेआप पता 

कर सकते ह§ िक कोई जनªल िकतना ÿितिķत ह ैऔर ³या वह आपके देश/यूिनविसªटी म¤ 
माÆय ह।ै 

● Journal Finder (Elsevier) और Springer Suggester: 
o कायª: इन वेबसाइट्स पर आप अपने पेपर का 'Title' और 'Abstract' पेÖट कर¤। ये AI का 

उपयोग करके आपको बताएंगे िक आपके पेपर के िलए कौन सा जनªल सबस ेउपयĉु (Best 
Match) ह।ै यह åरजे³शन के चांस कम करता है। 

29.4 अकादिमक लेखन शलैी कì ÿमखु िवशषेताएँ 
● औपचाåरकता: अनौपचाåरक भाषा, महुावरे, संवादी शैली से परहजे। 'ह§', 'हó'ँ, 'हो' के Öथान पर तटÖथ 

भाषा का ÿयोग। 
● वÖतिुनķता: Óयिĉगत राय से अिधक तÃयŌ एवं तकŎ पर Åयान। "मेरा मानना ह"ै के Öथान पर "तÃय 

दशाªते ह§" जैसे वा³य संरचना। 
● सटीकता: शÊदŌ के चयन म¤ सावधानी, तकनीकì शÊदावली का उिचत ÿयोग। 
● संरचनाÂमकता: सÖुपĶ पåरचय, िवÖतार एवं िनÕकषª का होना। 
● ąोतŌ का सÌमान: उĦरण, संदभª एवं úÆथसचूी का अिनवायª समावेश। 

28.5 ÖपĶता: अकादिमक लेखन का आधारÖतंभ  
ÖपĶता का ताÂपयª ह ैिक लेखक का िवचार पाठक तक िबना िकसी अÖपĶता के पहòचँे। 
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ÖपĶता ÿाĮ करने के उपाय: 
i. सरल वा³य संरचना: जिटल, लÌबे वा³यŌ स ेबच¤। एक वा³य म¤ एक ही मु́ य िवचार रख¤। 

o अÖपĶ: "यह अÅययन, जो कई दशेŌ म¤ िकया गया और िजसम¤ िविभÆन आय ुसमूहŌ को 
शािमल िकया गया, िजसम¤ सांि´यकìय िविधयŌ का ÿयोग हòआ, िनÕकषª िनकालता ह ै
िक..." 

o ÖपĶ: "बहòदशेीय अÅययन के अनसुार, सभी आयु समूहŌ म¤ एक ÿविृ° िदखाई दतेी ह।ै 
सांि´यकìय िवĴेषण स ेयह ÖपĶ होता ह ैिक..." 

ii. सटीक शÊदावली: अÖपĶ शÊदŌ (जैस े'कुछ', 'बहòत', 'अ¸छा') के Öथान पर मापन ेयोµय, िविशĶ 
शÊदŌ का ÿयोग। 

o अÖपĶ: "अिधकांश लोग सहमत ह§।" 
o ÖपĶ: "सव¥±ण म¤ भाग लेन ेवाले 78% ÿितभािगयŌ न ेसहमित Óयĉ कì।" 

iii. तािकª क øम: िवचारŌ को øमबĦ तरीके से ÿÖततु कर¤। कारण-पåरणाम, सामाÆय-िविशĶ, समÖया-
समाधान जैसे ढाँचŌ का उपयोग कर¤। 

iv. संकेतक शÊदŌ का ÿयोग: 'इसके अितåरĉ', 'पåरणामÖवłप', 'इसके िवपरीत', 'उदाहरण के िलए' जैसे 
शÊद पाठक को तकª  के ÿवाह म¤ मागªदशªन करत ेह§। 

28.6 संि±Įता: आवÔयक तÂवŌ तक सीिमत रहना 
संि±Įता का अथª ह ैÆयूनतम शÊदŌ म¤ अिधकतम अथª ÿकट करना, िबना ÖपĶता या पणूªता को ±ित पहòचँाए। 
संि±Įता के िसĦांत: 

i. शÊदाडंबर स ेबच¤: 
o िवÖततृ: "इस समय हम यह कह सकते ह§ िक ऐसा ÿतीत होता ह ैिक जलवाय ुपåरवतªन एक 

गंभीर समÖया के łप म¤ उभर रही ह।ै" 
o संि±Į: "जलवाय ुपåरवतªन एक गंभीर समÖया ह।ै" 

ii. िनिÕøय िøया कì सीिमत ÿयोग: सिøय िøया स ेवा³य अिधक ÿÂय± और संि±Į होते ह§। 
o िनिÕøय: "यह ÿयोग Ĭारा सÂयािपत िकया गया।" 
o सिøय: "ÿयोग न ेइसे सÂयािपत िकया।" 

iii. अितशयोिĉपणूª िवशषेण/िøया िवशषेण का कम ÿयोग: 'बहòत', 'अÂयंत', 'िवशेष łप स'े जैस ेशÊदŌ 
का सावधानीपूवªक ÿयोग। 

iv. अनावÔयक पनुराविृ° (रेडंड¤सी) से बच¤: 
o "अनभुवहीन नविश±"ु (अनुभवहीन म¤ ही नविश± ुका भाव िनिहत है) 
o "भिवÕय कì आशकंा" (आशंका हमेशा भिवÕय के िलए होती ह)ै 

28.7 ÖपĶता एव ंसंि±Įता म¤ सामंजÖय 
ÖपĶता और संि±Įता के बीच संतलुन आवÔयक ह।ै अित संि±Įता अÖपĶता ला सकती ह,ै जबिक अÂयिधक 
िवÖतार पठनीयता कम कर सकता ह।ै Åयेय यह होना चािहए: "इतना संि±Į िजतना संभव हो, इतना िवÖतृत 
िजतना आवÔयक हो।" 
समÖया ±ेý एव ंसमाधान: 

● तकनीकì शÊदावली: िवशेष² पाठकŌ के िलए तकनीकì शÊद संि±Įता लाते ह§, पर सामाÆय पाठक 
के िलए अÖपĶता। समाधान: नए शÊदŌ को पåरभािषत कर¤ या सरल भाषा म¤ समझाएँ। 

● साàय ÿÖततुीकरण: आकड़े या उĦरण दतेे समय ÖपĶता बनाए रख¤, िकंत ुकेवल ÿासंिगक अंश ही 
ÿÖततु कर संि±Įता साध¤। 
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28.8 िनÕकषª 
अकादिमक लेखन म¤ ÖपĶता और संि±Įता दो आधारभतू Öतंभ ह§। एक सफल अकादिमक लेखक वह है जो 
जिटल िवचारŌ को सरल, िकंत ुगहन ढंग स ेÿÖततु करने का कौशल रखता हो। इसे ÿाĮ करन ेके िलए िनरंतर 
अËयास, समी±ा एव ंसंशोधन आवÔयक है। ÖपĶ और संि±Į लखेन न केवल पाठक के िलए सÌमान ह,ै 
बिÐक अकादिमक चचाª कì गणुव°ा एवं िवĵसनीयता को भी बढ़ाता ह।ै अंततः, ÿभावी अकादिमक लेखन 
िवचार कì शिĉ को भाषा कì ÖपĶता के माÅयम स ेÿकट करन ेकì कला ह।ै 

28.9 अËयास ÿĳ  

अित लघ ुउ°राÂमक ÿĳ  
1. अकादिमक लेखन कì कोई एक ÿमखु िवशेषता बताइए। 

State any one key feature of academic writing. 
2. ÖपĶता ÿाĮ करन ेके िलए वा³य संरचना कैसी होनी चािहए? 

What should be the nature of sentence structure to achieve clarity? 
3. 'शÊदाडंबर' स े³या ताÂपयª ह?ै 

What is meant by 'Verbosity'? 
4. िनिÕøय िøया के Öथान पर िकस िøया का ÿयोग संि±Įता लाता ह?ै 

The use of which voice, instead of passive voice, brings conciseness? 
5. 'अनभुवहीन नविश±'ु वा³यांश िकस दोष का उदाहरण ह?ै 

The phrase 'inexperienced novice' is an example of which flaw? 
लघ ुउ°राÂमक ÿĳ  

1. अकादिमक लेखन म¤ वÖतुिनķता ³यŌ आवÔयक ह?ै स±ंेप म¤ समझाइए। 
Why is objectivity necessary in academic writing? Explain briefly. 

2. अÖपĶ वा³य "अिधकांश लोग सहमत ह§" को ÖपĶ वा³य म¤ कैस ेबदल¤गे? 
How would you convert the vague sentence "Most people agree" into a clear 
sentence? 

3. संकेतक शÊद (Signposting words) अकादिमक लेखन म¤ िकस ÿकार सहायता करते ह§? दो 
उदाहरण दीिजए। 
How do signposting words assist in academic writing? Give two examples. 

4. "ÖपĶता और संि±Įता के बीच संतलुन" स ेआप ³या समझते ह§? 
What do you understand by "Balance between clarity and conciseness"? 

5. तकनीकì शÊदावली के ÿयोग म¤ ÖपĶता बनाए रखने के िलए ³या उपाय िकया जा सकता है? 
What measure can be taken to maintain clarity while using technical terminology? 

दीघª उ°राÂमक ÿĳ  
1. अकादिमक लेखन शैली कì ÿमखु िवशेषताओ ं का िवÖतार स े वणªन कìिजए। औपचाåरकता एवं 

सटीकता पर िवशेष Åयान दीिजए। 
Describe in detail the key features of academic writing style. Pay special attention 
to formality and precision. 

2. अकादिमक लेखन म¤ ÖपĶता ÿाĮ करने के िलए अपनाए जाने वाल ेिविभÆन उपायŌ कì Óया´या कìिजए। 
ÿÂयेक को उदाहरण सिहत समझाइए। 
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Explain the various measures adopted to achieve clarity in academic writing. 
Explain each with an example. 

3. संि±Įता के िसĦांतŌ पर ÿकाश डािलए। शÊदाडंबर, िनिÕøय िøया एव ंअनावÔयक पनुराविृ° स ेकैसे 
बचा जा सकता ह?ै 
Elucidate the principles of conciseness. How can one avoid verbosity, passive 
voice, and unnecessary redundancy? 

4. "ÖपĶता और संि±Įता के बीच सामंजÖय Öथािपत करना अकादिमक लेखन कì एक कला ह।ै" इस 
कथन के आलोक म¤ दोनŌ के बीच संतलुन बनाने म¤ आने वाली चनुौितयŌ एवं उनके समाधानŌ कì चचाª 
कìिजए। 
"Establishing harmony between clarity and conciseness is an art in academic 
writing." In light of this statement, discuss the challenges and their solutions in 
balancing the two. 

5. एक ÿभावी अकादिमक लेखक बनने म¤ ÖपĶ एवं संि±Į लखेन का ³या योगदान ह?ै इस अÅयाय के 
आधार पर एक समú िनÕकषª ÿÖततु कìिजए। 
What is the contribution of clear and concise writing in becoming an effective 
academic writer? Present a comprehensive conclusion based on this chapter. 

28.10 पाåरभािषक शÊदावली 

 अकादिमक लेखन (Academic Writing): िवĵिवīालयŌ और शोध सÖंथानŌ म¤ उपयोग कì जान े
वाली एक औपचाåरक, संरिचत और साàय-आधाåरत लेखन शैली। 

 ÖपĶता (Clarity): िवचारŌ को इस तरह ÿÖततु करना िक पाठक िबना िकसी Ăम या अÖपĶता के 
लेखक का सटीक अथª समझ सके। 

 संि±Įता (Conciseness): अनावÔयक शÊदŌ का ÿयोग िकए िबना, Æयनूतम और सटीक शÊदŌ म¤ 
अपनी बात परूी तरह स ेकहना। 

 वÖतिुनķता (Objectivity): Óयिĉगत भावनाओ ंया पवूाªúहŌ के बजाय तÃयŌ, तकŎ और ÿमाणŌ के 
आधार पर बात ÿÖततु करना। 

 शÊदाडंबर (Verbosity): िकसी साधारण बात को कहने के िलए आवÔयकता स ेअिधक और जिटल 
शÊदŌ का ÿयोग करना (िजससे बचना चािहए)। 

 सािहÂय समी±ा (Literature Review): िकसी शोध िवषय पर पहले स ेÿकािशत पÖुतकŌ, शोध पýŌ 
और लेखŌ का ÓयविÖथत अÅययन और मÐूयांकन। 

 सािहिÂयक चोरी (Plagiarism): िकसी अÆय Óयिĉ के िवचारŌ, लेखŌ या शोध को िबना उिचत संदभª 
(Credit) िदए अपने नाम स ेÿÖततु करना। 

 उĦरण (Citation): शोध म¤ उपयोग िकए गए िकसी अÆय लेखक के िवचारŌ या आँकड़Ō के ąोत को 
ÖपĶ łप स ेदशाªना। 

 पैराĀेिसंग (Paraphrasing): िकसी अÆय लेखक के िवचारŌ के मलू अथª को बनाए रखते हòए, उसे 
अपन ेशÊदŌ म¤ दोबारा िलखना। 
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åरसचª गैप (Research Gap): वतªमान सािहÂय या ²ान म¤ वह कमी या अनसलुझा ÿĳ, िजसका समाधान 
करने के िलए नया शोध िकया जाता है। 
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29 
उĦरण ÿाłप एवं संदभª सचूी िनमाªण 

29.0 इकाई कì łपरेखा 
29.1 उĥÔेय 
29.2 पåरचय: उĦरण का महÂव (Introduction: Importance of Citation) 
29.3 उĦरण के ÿमखु उĥÔेय (Key Objectives of Citation) 

● 29.3.1 बौिĦक संपदा का सÌमान और ®ेय (Attribution) 

● 29.3.2 तकŎ का ÿमाणीकरण और साàय (Evidence Building) 

● 29.3.3 सÂयापन और अÅययन का िवÖतार (Verifiability & Navigation) 

● 29.3.4 अकादिमक अखंडता और सािहिÂयक चोरी स ेबचाव (Academic Integrity) 
29.4 ÿमखु उĦरण ÿाłप एवं उनका उपयोग ±ेý (Major Citation Formats and Application Areas) 

● 29.4.1 एपीए (APA) शैली: सामािजक िव²ान का मानक 

● 29.4.2 एमएलए (MLA) शैली: भाषा, सािहÂय और मानिवकì का मानक 

● 29.4.3 िशकागो/ट्यरूिबयन (Chicago/Turabian) शैली: इितहास और कला का मानक 

● 29.4.4 आईईईई (IEEE) शैली: इजंीिनयåरंग और तकनीकì ±ेý का मानक 

● 29.4.5 भारतीय राÕůीय संदभª और िविशĶताएँ (Indian National Context & Nuances) 
29.5 APA, MLA एवं Chicago उĦरण शैली म¤ अंतर व तलुनाÂमक िवशेषताए ँ 
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29.1 उĥÔेय 

 शोध म¤ उĦरण (Citation) के महÂव और भारतीय संदभŎ कì िविशĶताओ ंको समझना। 

 APA, MLA और Chicago जैसी ÿमखु उĦरण शैिलयŌ के बीच अंतर और उनकì तलुनाÂमक 
िवशेषताओ ंको ÖपĶ करना। 

 संदभª सचूी (Bibliography) िनमाªण के वै²ािनक िसĦांतŌ का पालन करना। 
29.2 पåरचय: उĦरण का महÂव 
अकादिमक लेखन म¤ उĦरण (Citation) केवल एक औपचाåरकता नहé, बिÐक िवĬतापणूª ईमानदारी, ²ान 
कì िनरंतरता को Öवीकारन ेतथा अपने तकŎ कì िवĵसनीयता Öथािपत करन ेकì आधारभूत ÿिøया ह।ै उĦरण 
ÿाłप एक मानकìकृत ÿणाली ह ैजो यह िनिदªĶ करती ह ैिक िकसी लेख, पÖुतक, या अÆय ąोत कì जानकारी 
को हम अपने शोधपý या úंथ म¤ कैस ेÿÖततु कर¤गे। यह अÅयाय िविभÆन उĦरण शैिलयŌ, उनके अनÿुयोग और 
संदभª सचूी के िनमाªण के िसĦांतŌ पर Óयापक ŀिĶ ÿदान करेगा। 

29.3 उĦरण के ÿमखु उĥÔेय 

शोध लेखन म¤ उĦरण केवल एक तकनीकì औपचाåरकता नहé ह,ै बिÐक यह अकादिमक ईमानदारी कì रीढ़ ह।ै 
सही उĦरण यह दशाªता ह ैिक आपने अपन ेिवषय का गहन अÅययन िकया ह ैऔर आप अपने ±ेý के अÆय 
िवĬानŌ के कायŎ स ेपåरिचत ह§। इसके ÿमखु उĥÔेय िनÌनिलिखत ह§: 

29.3.1 बौिĦक संपदा का सÌमान और ®ेय (Attribution)  उĦरण का सबसे ÿाथिमक उĥÔेय मूल लेखक या 
अनसंुधानकताª को ®ेय दनेा ह।ै अकादिमक दिुनया म¤, िवचार और शÊद ही शोधकताª कì 'संपदा' होते ह§। जब 
आप िकसी और के िवचार, डेटा या िसĦांत का उपयोग करते ह§, तो नैितक łप स ेयह आवÔयक ह ैिक आप 
उÆह¤ Öवीकार कर¤। यह बौिĦक संपदा अिधकारŌ (Intellectual Property Rights) के सÌमान का ÿतीक ह।ै 
ऐसा करके, आप यह Öवीकार करते ह§ िक आपका कायª पवूªवतê ²ान कì नéव पर खड़ा ह ैऔर आप उन अúजŌ 
के ऋणी ह§ िजÆहŌने इस ²ान का सजृन िकया। 
29.3.2 तकŎ का ÿमाणीकरण और साàय (Evidence Building)  एक शोध ÿबंध म¤ आपके Ĭारा िकए गए 
दावŌ का तब तक कोई मÐूय नहé होता जब तक िक वे ठोस सबतूŌ पर आधाåरत न हŌ। उĦरण आपके तकŎ को 
साàय-आधाåरत बनाते ह§। जब आप अपने िवचारŌ के समथªन म¤ ÿितिķत िवĬानŌ या सहकमê-समीि±त (Peer-
reviewed) अÅययनŌ का हवाला देते ह§, तो आपके तकª  म¤ वजन आ जाता ह।ै यह पाठक को यह िवĵास 
िदलाता ह ैिक आपके िनÕकषª केवल आपकì Óयिĉगत राय नहé ह§, बिÐक वे िवĵसनीय ąोतŌ और Öथािपत 
तÃयŌ Ĭारा समिथªत ह§। 
29.3.3 सÂयापन और अÅययन का िवÖतार (Verifiability & Navigation)  उĦरण पाठक के िलए एक 
मानिचý या गाइड का कायª करता ह।ै इसका उĥÔेय पाठक को मलू ąोत तक पहòचँन ेम¤ सहायता करना ह।ै यिद 
कोई पाठक आपके Ĭारा ÿÖतुत िकसी तÃय कì गहराई म¤ जाना चाहता ह ैया उसकì सÂयता (Authenticity) 
कì जाँच करना चाहता ह,ै तो उĦरण उस ेसीध ेमलू दÖतावेज़ तक ले जाता ह।ै यह पारदिशªता सिुनिĲत करता है 
और भिवÕय के शोधकताªओ ंके िलए उन ąोतŌ का उपयोग करके आगे का अÅययन करना आसान बनाता ह।ै 
29.3.4 अकादिमक अखंडता और सािहिÂयक चोरी से बचाव (Academic Integrity)  शोध कì दिुनया म¤ 
सािहिÂयक चोरी (Plagiarism) सबसे गंभीर अपराध माना जाता है। उĦरण का उĥÔेय अकादिमक अनशुासन 
म¤ योगदान दनेा और शोधकताª को इस आरोप से बचाना ह।ै अनजाने म¤ भी िकसी और के शÊदŌ को अपना 
बताकर ÿÖततु करना आपकì िडúी और ÿितķा दोनŌ को खतरे म¤ डाल सकता ह।ै उिचत उĦरण यह ÿदिशªत 



368 

करता ह ैिक आप एक ईमानदार िवĬान ह§ जो पारदशê तरीके से ²ान का सजृन कर रह ेह§, न िक दसूरŌ के कायŎ 
कì चोरी। 

29.4 ÿमखु उĦरण ÿाłप एवं उनका उपयोग ±ेý 

अकादिमक लेखन म¤ 'एक ही आकार सभी के िलए उपयĉु' (One size fits all) का िनयम लाग ूनहé होता। 
ÿÂयेक उĦरण शलैी का िवकास एक िविशĶ अनशुासन कì आवÔयकताओ ंको परूा करने के िलए हòआ ह।ै 
इसिलए, सही शैली का चनुाव आपके शोध के िवषय-±ेý पर िनभªर करता है। 

29.4.1 एपीए (APA) शलैी: सामािजक िव²ान का मानक: अमåेरकन साइकोलॉिजकल एसोिसएशन (APA) 
शैली का ÿयोग मु´य łप स ेमनोिव²ान, िश±ा, सामािजक िव²ान और Óयवसाय जैस े±ेýŌ म¤ िकया जाता ह।ै 
इसका दाशªिनक आधार '²ान के ितिथ-क¤ िþत िवकास' पर िटका है। इन िवषयŌ म¤ शोध तेजी से बदलते ह§, 
इसिलए यहा ँयह जानना महÂवपूणª ह ैिक जानकारी िकतनी नई ह।ै इसीिलए, इसम¤ ÿकाशन वषª को लेखक के 
नाम के साथ ÿमखुता दी जाती है। 

Óयावहाåरक ÿयोग: पाठ के भीतर (In-text) उĦरण देते समय इसम¤ 'लेखक-ितिथ' (Author-Date) ÿाłप का 
पालन िकया जाता है, जैस े(हरवा, 2022)। यिद आप िकसी वा³य को हóबहó (Direct quote) ले रह ेह§, तो पķृ 
सं́ या जोड़ना अिनवायª ह ै(हरवा, 2022, प.ृ 45)। अंत म¤ दी गई संदभª सूची म¤ लेखकŌ के नाम के बीच "and" 
के बजाय "&" का ÿयोग होता ह ैऔर इस े'References' शीषªक िदया जाता ह।ै 
29.4.2 एमएलए (MLA) शैली: भाषा, सािहÂय और मानिवकì का मानक मॉडनª ल§µवेज एसोिसएशन (MLA) 
शैली भाषा, सािहÂय, साÖंकृितक अÅययन और मानिवकì के िलए आदशª मानी जाती है। इसका दशªन 'लेखक-
क¤ िþत' ह,ै जो रचनाकार और उसकì रचना के िविशĶ िहÖसे पर बल दतेा ह।ै सािहÂय म¤ यह मायने नहé रखता 
िक श³ेसिपयर पर शोध 2000 म¤ िलखा गया या 2010 म¤; महÂवपणूª यह ह ैिक मलू पाठ के िकस पķृ स ेसंदभª 
िलया गया है। 
Óयावहाåरक ÿयोग: इसम¤ वषª का उÐलेख कोķक म¤ नहé िकया जाता। जबिक, 'लेखक-पķृ' (Author-Page) 
ÿाłप का उपयोग होता ह,ै जैसे (हरवा 45)। शोध के अंत म¤ सचूी को 'Works Cited' (उĦतृ कायª) कहा जाता 
ह।ै इसम¤ ąोत का परूा िववरण (सÖंकरण, ÿकाशक) िदया जाता ह ैतािक पाठक सटीक उसी सÖंकरण तक पहòचँ 
सके िजसका उपयोग शोधकताª ने िकया है। 
29.4.3 िशकागो/ट्यूरिबयन (Chicago/Turabian) शैली: इितहास और कला का मानक िशकागो शैली 
अपनी िवÖततृ ÿकृित के कारण इितहास, कला, धमª और कई सामािजक िव²ानŌ म¤ Óयापक łप स ेÖवीकायª ह।ै 
इसकì सबसे बड़ी िवशेषता इसका लचीलापन ह,ै जो दो ÿमखु ÿणािलयŌ म¤ उपलÊध ह।ै 
नोट्स-िबिÊलयोúाफì ÿणाली: यह इितहासकारŌ कì पसंदीदा है। इसम¤ पाठ के बीच म¤ बाधा डालन ेकì जगह 
पķृ के नीच ेफुटनोट (Footnote) या अÅयाय के अंत म¤ एंडनोट (Endnote) का ÿयोग िकया जाता ह।ै इससे 
पढ़ने का ÿवाह बना रहता ह।ै 
लेखक-ितिथ ÿणाली: यह िव²ान और सामािजक िव²ान के िलए ह,ै जो काफì हद तक APA के समान कायª 
करती ह।ै 
29.4.4 आईईईई (IEEE) शलैी: इजंीिनयåरंग और तकनीकì ±ेý का मानक इिंÖटट्यटू ऑफ इलेि³ůकल एंड 
इल³ेůॉिन³स इजंीिनयसª (IEEE) शैली इजंीिनयåरंग, कंÈयटूर िव²ान और ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ मानक ह।ै 
तकनीकì लेखन म¤ Öथान कì कमी और ÖपĶता कì आवÔयकता होती ह,ै इसिलए यह शलैी वा³यŌ के बीच म¤ 
लेखक का नाम िलखने स ेबचती ह।ै इसके Öथान पर, यह वगाªकार कोķक म¤ सं́ या [1] का उपयोग करती ह।ै 
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यह सं́ या संदभª सूची म¤ िदए गए ąोत स ेमेल खाती है। इसका उĥÔेय अिधकतम जानकारी को Æयनूतम शÊदŌ म¤ 
तकनीकì सटीकता के साथ ÿÖततु करना ह।ै 
29.4.5 भारतीय राÕůीय संदभª और िविशĶताए ँ(Indian National Context & Nuances)  
भारतीय शोध संदभŎ, िवशेष łप स ेसÖंकृत, ÿाचीन úंथŌ और मौिखक परंपराओ ंके िलए, अ³सर मानक पिĲमी 
शैिलयŌ म¤ संशोधन कì आवÔयकता होती है। चूँिक भारत म¤ कोई एक समान 'राÕůीय उĦरण शैली' िनधाªåरत नहé 
ह,ै िवĬान अ³सर MLA या Chicago शैली को अपनी आवÔयकताओ ं(जैस ेúंथ, अÅयाय, और Ĵोक सं́ या 
के उÐलेख) के अनसुार अनकूुिलत करते ह§। उदाहरण के िलए, महाभारत का उĦरण दतेे समय केवल पķृ सं́ या 
पयाªĮ नहé होती; वहाँ (पवª, अÅयाय, Ĵोक) का øम आवÔयक होता है। कई भारतीय िवĵिवīालय अपनी 
िविशĶ मागªदिशªकाए ँभी जारी करते ह§ िजनका पालन शोधािथªयŌ को करना चािहए। 

29.5 APA, MLA एव ंChicago उĦरण शैली म¤ अंतर व तुलनाÂमक िवशेषताएँ  
APA (अमåेरकन साइकोलॉिजकल एसोिसएशन) शैली APA शैली का ÿयोग मु́ य łप से सामािजक िव²ान 
(जैस ेमनोिव²ान, िश±ा, समाजशाľ) और िव²ान के ±ेýŌ म¤ िकया जाता है। इस शैली म¤ ितिथ (Date) को 
बहòत महÂव िदया जाता ह,ै ³यŌिक िव²ान म¤ नई जानकारी परुानी जानकारी स े अिधक महÂवपूणª होती है। 
इसीिलए, इसम¤ 'इन-टे³Öट साइटेशन' (पाठ के बीच म¤ उĦरण) के िलए 'लेखक-ितिथ' (Author-Date) ÿाłप 
का उपयोग होता ह ै(उदाहरण: शमाª, 2023)। शोध पý के अंत म¤ दी जान ेवाली सचूी को 'References' कहा 
जाता ह।ै 

MLA (मॉडनª ल§µवेज एसोिसएशन) शैली: MLA शैली का उपयोग मानिवकì (Humanities), िवशेष łप से 
सािहÂय, भाषा और दशªनशाľ के अÅययन म¤ होता ह।ै यहाँ शोधकताª के िलए यह महÂवपूणª होता ह ैिक पाठक 
मलू ąोत म¤ उस सटीक वा³य या िवचार को ढूँढ सके, इसिलए इसम¤ पķृ सं´या पर जोर िदया जाता ह।ै इसका 
'इन-टे³Öट साइटेशन' ÿाłप 'लखेक-पķृ' (Author-Page) होता है (उदाहरण: शमाª 25), िजसम¤ वषª का उÐलेख 
कोķक म¤ नहé िकया जाता। अंत म¤ दी जान ेवाली सचूी को 'Works Cited' (उĦतृ कायª) कहा जाता ह।ै 

Chicago (िशकागो मैनअुल ऑफ Öटाइल): िशकागो शैली अपनी िवÖततृ ÿकृित के िलए जानी जाती ह ैऔर 
यह इितहास, ÿकाशन और कला के ±ेý म¤ मानक ह।ै इसकì सबस ेबड़ी िवशेषता इसकì लचीलापन ह;ै इसम¤ 
दो ÿणािलया ँहोती ह§। पहली, 'नोट्स और िबिÊलयोúाफì' शैली, िजसम¤ पाद-िटÈपिणयŌ (Footnotes) या अंत-
िटÈपिणयŌ (Endnotes) का उपयोग होता ह—ैयह इितहास म¤ लोकिÿय ह ै³यŌिक यह पाठ के ÿवाह को नहé 
तोड़ता। दसूरी, 'लेखक-ितिथ' शैली, जो APA के समान ह।ै इसकì अंितम सचूी को 'Bibliography' कहा जाता 
ह।ै 

 तुलनाÂमक िवशषेताए  
29.5.1 जनªल लेख उĦरण ÿाłप और उदाहरण (Journal Article Formats)  
उĦरण शलैी  ÿाłप 
APA Author, A. A. (Year). Title of article. Title of Journal, volume(issue), 

pages. https://doi.org/xxxxx 

MLA Author Last, First. “Title of Article.” Title of Journal, vol. #, no. #, Year, 

pp. pages. 
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Chicago Author Last, First. “Title of Article.” Title of Journal volume, no. issue 

(Year): pages. 

29.5.2 पÖुतक उĦरण ÿाłप और उदाहरण (Book Formats)  
उĦरण शलैी  ÿाłप 

APA Smith, J. A. (2021). Learning strategies in higher education. Journal of 
Education Research, 45(2), 120–135. 

MLA Smith, John A. “Learning Strategies in Higher Education.” Journal of 
Education Research, vol. 45, no. 2, 2021, pp. 120–135. 

Chicago Smith, John A. “Learning Strategies in Higher Education.” Journal of 
Education Research 45, no. 2 (2021): 120–135. 

29.5.3 संपािदत पÖुतक म¤ अÅयाय के उĦरण कì शैली (Chapter in an Edited Book)  

उĦरण शलैी  ÿाłप 
APA Author, A. A. (Year). Title of book. Publisher. 

MLA Author Last, First. Title of Book. Publisher, Year. 

Chicago Author Last, First. Title of Book. Place: Publisher, Year. 

29.5.4 वबेसाइट / ऑनलाइन ąोत उĦरण ÿाłप (Website / Online Source Formats)   
APA Brown, T. (2019). Research methods in education. Oxford University Press. 
MLA Brown, Thomas. Research Methods in Education. Oxford University Press, 

2019. 
Chicago Brown, Thomas. Research Methods in Education. New York: Oxford 

University Press, 2019. 
29.5.5 संपािदत पÖुतक म¤ अÅयाय के उĦरण कì शैली 

उĦरण शलैी  ÿाłप 
APA Brown, T. (2020). Qualitative research methods. In R. Smith (Ed.), 

Educational research today (pp. 45–60). Springer. 
MLA Brown, Thomas. “Qualitative Research Methods.” Educational Research 

Today, edited by Robert Smith, Springer, 2020, pp. 45–60. 
Chicago Brown, Thomas. “Qualitative Research Methods.” In Educational 

Research Today, edited by Robert Smith, 45–60. Springer, 2020. 
29.5.6 मु́ य अतंरŌ का िवहगंम सारांश (Summary of Key Differences Table)  

उĦरण शलैी  ÿाłप 
APA (Smith, 2021) 

MLA (Smith 120) 

Chicago (Notes) ¹Smith, Research Methods, 120. 

Chicago (Author–Date) (Smith 2021, 120) 
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Website / Online Source 

उĦरण शलैी  ÿाłप 
APA World Health Organization. (2022). Mental health overview. 

https://www.who.int 

MLA World Health Organization. Mental Health Overview. 2022, www.who.int. 

Chicago World Health Organization. “Mental Health Overview.” 2022. Accessed 

May 5, 2024. https://www.who.int 

 
मु´य अतंरŌ का सारांश 

िवशषेता  APA (7वाँ संÖकरण) MLA (9वाँ संÖकरण) Chicago (17वाँ संÖकरण) 
परूा नाम अमåेरकन 

साइकोलॉिजकल 
एसोिसएशन 

मॉडनª ल§µवेज 
एसोिसएशन 

िशकागो मैनुअल ऑफ 
Öटाइल 

ÿमुख उपयोग ±ेý सामािजक िव²ान, 
िश±ा, मनोिव²ान, 
िव²ान 

मानिवकì, सािहÂय, 
भाषाए,ँ दशªनशाľ 

इितहास, सामािजक िव²ान, 
लिलत कला, Óयवसाय 

इन-टे³Öट साइटेशन लखेक–ितिथ  
(Author–Date) 
(Smith, 2023) 

लेखक–पķृ  
(Author–Page) 
(Smith 25) 

1. नोट्स और 
िबिÊलयोúाफì (फुटनोट्स) 
2. लखेक–ितिथ 

वषª पर जोर  अिधक (Strong) 
(िव²ान म¤ नवीनतम 
डेटा महÂवपणूª है) 

बहòत कम (Minimal) 
(सािहÂय म¤ मलू पाठ 
महÂवपूणª ह)ै 

मÅयम (Medium) 
(इितहास म¤ कालखंड 
महÂवपूणª ह)ै 

पृķ सं´या  इन-टे³Öट म¤ वैकिÐपक 
(केवल ÿÂय± उĦरण 
के िलए अिनवायª) 

अिनवायª (Required) 
(तािक पाठक पंिĉ ढूँढ 
सके) 

नोट्स म¤ अिनवायª 
(िविशĶ Öथान बतान ेहते)ु 

संदभª सचूी का शीषªक References 
(संदभª) 

Works Cited 
(उĦतृ कायª) 

Bibliography 
(úंथ सचूी) 

शीषªक का 
कैिपटलाइजशेन 

स¤ट¤स केस (Sentence 
case) 
(Title of the book) 

टाइटल केस (Title 
Case) 
(Title of the Book) 

टाइटल केस (Title Case) 
(Title of the Book) 

लेखक का नाम (सचूी 
म¤) 

अंितम नाम, ÿथम 
आīा±र (Initial) 
(Smith, J.) 

परूा नाम 
(Smith, John) 

परूा नाम 
(Smith, John) 

फुटनोट्स/नोट्स सामाÆयतः नहé 
(केवल ÖपĶीकरण हेतु) 

सामाÆयतः नहé 
(केवल ÖपĶीकरण हतेु) 

हाँ 
(ąोत बतान ेका मु́ य 
तरीका) 
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DOI/URL उपलÊध होने पर 
अिनवायª 

अनशंुिसत/वैकिÐपक अनुशंिसत/वैकिÐपक 

29.6 संदभª सचूी / úÆथसचूी िनमाªण के िसĦांत (Principles of Reference List/Bibliography 
Construction)  

संदभª सचूी वह खंड ह ैजहा ँपाठ म¤ उĦतृ सभी ąोतŌ कì पूणª जानकारी एक िनिĲत øम व ÿाłप म¤ दी जाती 
ह।ै 

29.6.1 Óयावहाåरक चनुौितयाँ एव ंउनके समाधान (Practical Challenges & Solutions)  

1. िकस शैली का चनुाव कर¤? अपन ेअकादिमक िवभाग, पिýका या पयªवे±क के िनद¥शŌ का पालन कर¤। 
2. ąोत कì जानकारी अधूरी ह?ै उपलÊध जानकारी तक द¤। लेखक न हो तो शीषªक स ेशłु कर¤। ितिथ न 

हो तो (अन.द.) या (n.d.) िलख¤। 
3. अनेक लेखक? APA म¤ 2 लेखक: हर बार दोनŌ नाम। 3-5 लेखक: पहली बार सभी, िफर पहले 

लेखक एट अल.। 6+: हमेशा पहला लखेक एट अल.। 
4. िĬतीयक ąोत (िकसी और के Ĭारा उĦतृ)? यथासंभव मलू ąोत तक पहòचँ¤। नहé तो, "हरवा (2022, 

जैसा िक शमाª, 2024 म¤ उĦतृ)" के łप म¤ द¤, और संदभª सचूी म¤ केवल वह ąोत द¤ िजस ेआपने 
वाÖतव म¤ पढ़ा ह ै(शमाª, 2024)। 

5. सािहिÂयक चोरी से बचाव: हर बार जब आप िकसी के िवचार, शÊद, आकड़े या छिव का उपयोग 
कर¤, चाह ेसीध ेउĦतृ कर¤ या अपने शÊदŌ म¤ Óयĉ कर¤ (पैराĀेज), तो उिचत उĦरण दनेा अिनवायª है। 

29.7 ÿौīोिगकì का उपयोग: उĦरण ÿबंधन सॉÉटवयेर (Use of Technology: Citation Management 
Tools)  
उĦरण ÿबंधन आसान बनान ेके िलए सॉÉटवेयर टूÐस (जैस ेZotero, Mendeley, EndNote) का ÿयोग 
कर¤। ये: 

● ąोतŌ का आकड़ेबेस बनाते ह§। 
● वडª ÿोसेसर म¤ Èलग-इन करके Öवचािलत łप स ेउĦरण व संदभª सचूी डालते ह§। 
● हज़ारŌ शैिलयŌ म¤ िÖवच करन ेकì सिुवधा दते ेह§। 

29.8 िनÕकषª   
उĦरण ÿाłप एवं संदभª सचूी िनमाªण अकादिमक लखेन कì तकनीकì कुशलता का ÿमाण ह।ै यह एक ऐसी 
िवĬतापणूª आचार संिहता ह ैजो हम¤ ²ान कì सामिूहक परंपरा स ेजोड़ती ह।ै सही ÿाłप का ÿयोग न केवल 
हमारे कायª कì िवĵसनीयता बढ़ाता ह,ै बिÐक अकादिमक समुदाय के साथ हमारे संवाद को ÿभावी और 
सÌमानजनक बनाता ह।ै अंततः, उĦरण दनेे कì सजग ÿिøया हम¤ एक िजÌमेदार, ईमानदार और पåरप³व 
शोधकताª के łप म¤ िवकिसत करती ह।ै 
29.9 अËयास ÿĳ  

अित लघ ुउ°राÂमक ÿĳ  
1. अकादिमक लेखन म¤ उĦरण दने े के चार ÿमुख उĥÔेयŌ म¤ से िकसी एक का नाम बताइए। 

Name any one of the four main purposes of providing citations in academic 
writing. 

2. APA (American Psychological Association) उĦरण शैली का ÿयोग मु́ य łप स ेिकन िवषय 
±ेýŌ म¤ िकया जाता ह?ै 
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In which subject areas is the APA (American Psychological Association) citation 
style primarily used? 

3. MLA (Modern Language Association) शैली म¤ पाठ के भीतर (In-text) उĦरण िकस ÿकार 
िदया जाता ह?ै 
How is an in-text citation given in the MLA (Modern Language Association) 
style? 

4. संदभª सचूी म¤ 'ह§िगंग इडं¤ट' स े³या ताÂपयª ह?ै 
What is meant by a 'Hanging Indent' in a reference list? 

5. यिद िकसी ąोत के ÿकाशन कì ितिथ ²ात न हो, तो APA शैली म¤ उस ेिकस ÿकार दशाªया जाता है? 
If the publication date of a source is unknown, how is it indicated in the APA style? 

लघ ुउ°राÂमक ÿĳ  
1. "उĦरण सािहिÂयक चोरी (Plagiarism) से बचाव का एक महÂवपणूª उपकरण ह।ै" इस कथन कì 

Óया´या कìिजए। 
"Citation is an important tool to avoid plagiarism." Explain this statement. 

2. िशकागो/ट्यरूिबयन (Chicago/Turabian) उĦरण शैली कì दो ÿमखु ÿणािलयŌ के नाम बताइए तथा 
स±ंेप म¤ उनका अंतर ÖपĶ कìिजए। 
Name the two major systems of the Chicago/Turabian citation style and briefly 
explain the difference between them. 

3. IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) उĦरण शैली कì एक िवशेषता 
बताते हòए यह समझाइए िक यह शैली तकनीकì िवषयŌ के िलए ³यŌ उपयĉु ह?ै 
Stating one feature of the IEEE citation style, explain why this style is suitable for 
technical subjects. 

4. APA शैली म¤ 6 या अिधक लेखकŌ वाल ेąोत के िलए पाठ के भीतर उĦरण देने का िनयम ³या ह?ै 
एक उदाहरण Ĭारा समझाइए। 
What is the rule for providing an in-text citation for a source with 6 or more authors 
in APA style? Explain with an example. 

5. एक 'िĬतीयक ąोत' स ेउĦरण दतेे समय ³या सावधानी बरतनी चािहए? APA शैली के अनसुार स±ंेप 
म¤ समझाइए। 
What precaution should be taken while citing from a 'Secondary Source'? Briefly 
explain according to the APA style. 

दीघª उ°राÂमक ÿĳ  
1. APA और MLA उĦरण शैिलयŌ कì तलुनाÂमक िववेचना कìिजए। अपने उ°र म¤ इनके दाशªिनक 

आधार (²ान का ितिथ-क¤ िþत बनाम लेखक-क¤ िþत ŀिĶकोण), पाठ के भीतर उĦरण देने के ÿाłप, 
संदभª सचूी के शीषªक एवं Öवłप, तथा इनके ÿमखु उपयोग ±ेýŌ को शािमल कìिजए। 
Compare and contrast the APA and MLA citation styles. In your answer, include 
their philosophical basis (date-centric vs. author-centric view of knowledge), in-
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text citation format, title and format of the reference list, and their major areas of 
use. 

2. िकसी शोधपý कì संदभª सचूी (References/Bibliography) िनमाªण के सामाÆय िसĦांतŌ एवं िनयमŌ 
का िवÖततृ वणªन कìिजए। इसम¤ शीषªक का चनुाव, ÿिविĶयŌ का øम (वणªøमानसुार), ह§िगंग इडं¤ट, 
तथा िवराम िचĹŌ एवं फॉम¥िटंग के महÂव पर चचाª कìिजए। 
Describe in detail the general principles and rules for constructing a reference list 
(References/Bibliography) for a research paper. Discuss the choice of title, order 
of entries (alphabetical), hanging indent, and the importance of punctuation and 
formatting. 

3. िविभÆन ÿकार के ąोतŌ (पÖुतक, पिýका लेख, वेबसाइट, पÖुतक अÅयाय) के िलए APA शैली म¤ संदभª 
सचूी ÿिविĶ िलखन ेके ÿाłप (फॉम¥ट) को उदाहरण सिहत समझाइए। ÿÂयेक ÿकार के ąोत के िलए 
आवÔयक तÂवŌ (लेखक, ितिथ, शीषªक, ÿकाशक आिद) एवं उनके øम पर ÿकाश डािलए। 
Explain with examples the format for writing reference list entries in APA style 
for different types of sources (book, journal article, website, book chapter). 
Highlight the required elements (author, date, title, publisher, etc.) and their order 
for each type of source. 

4. उĦरण ÿबंधन सॉÉटवेयर (जैस ेZotero, Mendeley) के उपयोग से होन ेवाले लाभŌ पर िवÖतार स े
चचाª कìिजए। एक शोधकताª के िलए य ेटूÐस उĦरणŌ के संúह, संगठन, पाठ म¤ समावेशन, और संदभª 
सचूी के िनमाªण कì ÿिøया को िकस ÿकार सÓुयविÖथत एवं कुशल बनाते ह§? 
Discuss in detail the benefits of using citation management software (e.g., Zotero, 
Mendeley). How do these tools streamline and make efficient the process of 
collecting, organizing, inserting in-text, and generating a reference list of citations 
for a researcher? 

5. "उĦरण दनेा केवल एक तकनीकì अिनवायªता नहé, बिÐक एक िवĬतापूणª आचार संिहता ह।ै" इस 
कथन के आलोक म¤, उĦरणŌ के माÅयम स ेअकादिमक ईमानदारी (Integrity), बौिĦक संपदा के 
अिधकारŌ के ÿित सÌमान, और ²ान कì िनरंतरता म¤ योगदान के संदभª म¤ चचाª कìिजए। एक िजÌमदेार 
शोधकताª के łप म¤ उĦरण ÿथाओ ं का पालन ³यŌ अिनवायª ह?ै 
In light of the statement, "Providing citations is not just a technical requirement, 
but a scholarly ethic," discuss in the context of academic integrity, respect for 
intellectual property rights, and contribution to the continuity of knowledge 
through citations. Why is adherence to citation practices essential for a responsible 
researcher? 

29.10 पाåरभािषक शÊदावली 

 उĦरण (Citation): शोध पý के मु́ य पाठ (Text) के भीतर िकसी अÆय लेखक के िवचार, डेटा या 
कथन के ąोत का संि±Į उÐलेख करना। 

 संदभª सचूी (References/Bibliography): शोध के अंत म¤ वणाªनøुम (Alphabetical order) म¤ 
ÓयविÖथत वह सूची, िजसम¤ पाठ के भीतर उĦतृ सभी ąोतŌ का परूा िववरण िदया जाता ह।ै 
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 इन-टे³Öट साइटेशन (In-text Citation): वा³य या पैराúाफ के बीच म¤ ही कोķक या नंबर के माÅयम 
स ेąोत का संकेत दनेा (जैस:े शमाª, 2023 या [1])। 

 सािहिÂयक चोरी (Plagiarism): िकसी अÆय Óयिĉ के िवचारŌ, शÊदŌ या शोध िनÕकषŎ को िबना ®ेय 
िदए या िबना उĦतृ िकए अपने मौिलक कायª के łप म¤ ÿÖततु करना (अकादिमक अपराध)। 

 लेखक-ितिथ ÿाłप (Author-Date Format): APA और िशकागो शैली कì एक ÿणाली िजसम¤ 
पाठ के भीतर लेखक के अंितम नाम के साथ ÿकाशन का वषª िलखा जाता ह।ै 

 लेखक-पķृ ÿाłप (Author-Page Format): MLA शैली का मु́ य ÿाłप िजसम¤ पाठ के भीतर 
लेखक के नाम के साथ सटीक पķृ सं́ या िलखी जाती ह,ै वषª नहé। 

 पाद-िटÈपणी / अंत-िटÈपणी (Footnote / Endnote): िशकागो शैली म¤ उपयोग होने वाली ÿणाली, 
जहा ँमु́ य पाठ म¤ नंबर डालकर पķृ के िनचल ेिहÖस े(फुटनोट) या अÅयाय के अंत म¤ (एंडनोट) ąोत 
का िववरण िदया जाता ह।ै 

 ह§िगंग इडं¤ट (Hanging Indent): संदभª सचूी कì वह िवशेष फॉम¥िटंग जहा ँÿÂयेक ÿिविĶ (Entry) 
कì पहली लाइन सामाÆय होती ह,ै लेिकन उसके बाद कì सभी लाइन¤ थोड़ा दाई ंओर िखसक (Indent) 
जाती ह§। 

 एट अल. (Et al.): यह एक लिैटन वा³यांश (Et alia) का संि±Į łप ह,ै िजसका अथª होता ह ै"और 
अÆय"। इसका उपयोग तब िकया जाता ह ैजब िकसी शोध पý के कई लेखक हŌ। 

 िĬतीयक ąोत (Secondary Source): जब आप िकसी मूल शोध पý को सीध ेन पढ़कर, िकसी अÆय 
लेखक कì िकताब या पेपर म¤ उसके उĦरण को पढ़कर अपने शोध म¤ शािमल करते ह§। 
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30 
शोध ÿबंध लेखन कì कला 

30.0 इकाई कì łपरेखा 
30.1 उĥÔेय 
30.2 शोध ÿबंध का अथª एवं महÂव (Meaning and Importance of Thesis) 
30.3 शोध ÿबंध लेखन: एक याýा के łप म¤ (Thesis Writing: As a Journey) 
30.4 शोध ÿबंध कì संरचना (Structure of a Thesis) 

○ 30.4.1 ÿारंिभक खंड (Preliminary Section) 

 आवरण और वैधािनकता (Cover Page and Approval) 

 शोध सार: ÿबंध का दपªण (Abstract) 

 आभार और मानवीय प± (Acknowledgements) 

 िवषयसचूी और नेिवगेशन (Table of Contents & Lists) 

○ 30.4.2 मु́ य िवषय-वÖत ु(Main Body - Chapters) 

 अÅयाय 1: भूिमका (Introduction) 

 अÅयाय 2: पूवªवतê सािहÂय का अवलोकन (Literature Review) 

 अÅयाय 3: शोध पĦित (Research Methodology) 

 अÅयाय 4: आँकड़े िवĴेषण एवं िनÕकषª (Data Analysis and Findings) 

 अÅयाय 5: चचाª एवं िनिहताथª (Discussion and Implications) 

○ 30.4.3 समापन खंड (Concluding Section) 
30.5 शोध ÿबंध लेखन कì Óयावहाåरक कलाए ँ(Practical Arts of Thesis Writing) 

○ 30.5.1 लेखन कì चरणबĦ ÿिøया (The 5 Stages of Writing) 

 चरण I: रेखांकन (Outlining) | चरण II: मसौदा तैयार करना (Drafting) 

 चरण III: संशोधन (Revising) | चरण IV: सÌपादन (Editing) 

 चरण V: ÿफूरीिडंग (Proofreading) 

○ 30.5.2 शैलीगत सझुाव (Stylistic Suggestions) 

 Öवर (Tone) 

 सिøय बनाम िनिÕøय वा¸य (Active vs Passive Voice) 

 पåर¸छेद रचना  

 सøंमणकालीन शÊद (Paragraph Construction & Linking Words) 
30.6 सामाÆय चनुौितयाँ एवं समाधान (Common Challenges & Solutions) 

○ 30.6.1 लेखन म¤ अवरोध (Writer's Block) 

○ 30.6.2 समय ÿबंधन एवं मागªदशªक स ेसमÆवय (Time Management & Guide Coordination) 

○ 30.6.3 तनाव और एकाकìपन (Stress & Isolation) 
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30.7 अंितम ÿÖतिुत एवं मौिखक परी±ा (Viva Voce / Oral Examination) 
30.8 उपसंहार  
30.9 अËयास ÿĳ 
30.10 पाåरभािषक शÊदावली 
30.11 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  

 
 

30.1 उĥÔेय 

 शोध ÿबंध (Thesis/Dissertation) के अथª, महÂव और इसकì संरचना को समझना। 

 शोध ÿबंध लेखन को एक ÓयविÖथत ÿिøया (याýा) के łप म¤ लाग ूकरना। 

 शोध ÿबंध िलखन ेकì Óयावहाåरक कलाओ ंका उपयोग कर एक उÂकृĶ उपसंहार तैयार करना। 
 

30.2 शोध ÿबंध का अथª एव ंमहÂव (Meaning and Importance of Thesis)  
शोध ÿबंध (Thesis/Dissertation) िकसी शोधाथê के अकादिमक जीवन कì एक महÂवपणूª उपलिÊध और 
एक सजृनाÂमक िवĬतापणूª कृित होती ह।ै यह केवल एक औपचाåरक दÖतावेज नहé, बिÐक Öवतंý शोध 
±मता, गहन िवĴेषण, तािकª क संरचना और मौिलक िचंतन का ÿमाणपý है। शोध ÿबंध लेखन एक सामåरक 
ÿिøया ह,ै िजसम¤ कलाÂमक संवेदनशीलता, वै²ािनक कठोरता और नैितक ŀढ़ता का समÆवय आवÔयक ह।ै 

30.3 शोध ÿबंध लेखन: एक याýा के łप म¤ (Thesis Writing: As a Journey  
शोध ÿबंध लेखन को एक सीधी या रेखीय (linear) ÿिøया मानना उिचत नहé ह;ै वाÖतव म¤, यह एक चøìय 
और पनुराव°ृ (iterative) याýा ह,ै िजसम¤ शोधाथê को िनरंतर लेखन, संशोधन, िवशेष²Ō स ेÿाĮ ÿितपिुĶ और 
पनुल¥खन के कई दौर स ेगजुरना पड़ता है। इस अकादिमक अनķुान कì सफलता के िलए सŀुढ़ मानिसक तैयारी 
अिनवायª ह,ै िजसम¤ आÂम-अनशुासन—जैस े िनयिमत लेखन का अËयास, समय-ÿबंधन और ÖपĶ लàय 
िनधाªरण—नéव का काम करता है। इसके साथ ही, शोधाथê के भीतर धैयª और लचीलापन होना अÂयंत आवÔयक 
ह ै तािक वह असफल ÿयोगŌ, समी±कŌ कì आलोचना और Öवय ं के भीतर उठन े वाल े संदहेŌ का सामना 
सकाराÂमकता के साथ कर सके। अंततः, इस परूी ÿिøया म¤ ÖवािमÂव कì भावना सवōपåर ह;ै यīिप शोध िनद¥शक 
आपको मागª िदखा सकते ह§, िकंत ुयह "आपका" शोध है और गंतÓय तक पहòँचन ेके िलए इस पथ पर चलना 
आपको ही होगा। 

मानिसक तैयारी: 

● आÂम-अनुशासन: िनयिमत लेखन अËयास, समय-ÿबंधन, लàय िनधाªरण। 
● धैयª एव ंलचीलापन: असफल ÿयोगŌ, समी±कŌ कì आलोचना और Öवय ंके संदेहŌ के ÿित 

सहनशीलता। 
● ÖवािमÂव कì भावना: यह "आपका" शोध ह।ै मागªदशªक मागª िदखाते ह§, पर चलना आपको ह।ै 

30.4 शोध ÿबंध कì संरचना (Structure of a Thesis)  
एक सÓुयविÖथत ÿबंध कì łपरेखा उसकì मजबूत नéव होती ह।ै 

30.4.1 Ĥारंिभक खंड (Preliminary Section)  
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ÿारंिभक खंड शोध ÿबंध का ÿवेश Ĭार होता ह।ै यह पाठक को शोध के मु́ य िवषय तक ल ेजान ेसे पहले आवÔयक 

औपचाåरकताओ ंऔर पåरचय से अवगत कराता ह।ै इस खंड के ÿमखु अवयव िनÌनिलिखत ह§: 

I. आवरण और वैधािनकता (Cover Page and Approval): शोध ÿबंध का आवरण पķृ (Cover 

Page) पाठक का ÿथम पåरचय होता ह।ै इस ेतैयार करते समय संबंिधत िवĵिवīालय या संÖथान Ĭारा िनधाªåरत 

िनद¥शŌ (फॉÆट, लोगो, सý, आिद) का कड़ाई से पालन करना अिनवायª ह।ै इसके तुरंत बाद Öवीकृित पý 

(Acceptance Letter) आता ह,ै जो यह ÿमािणत करता ह ैिक आपका कायª मौिलक ह ैऔर इस े'शोध 

मागªदशªक सिमित' Ĭारा अनुमोदन ÿाĮ ह।ै यह दÖतावेज आपके शोध को वैधािनक माÆयता ÿदान करता ह।ै 

II. शोध सार: ÿबंध का दपªण (Abstract): सार (Abstract) संपणूª शोध ÿबंध का सबसे महÂवपणूª िहÖसा 

माना जाता ह।ै यह परेू शोध का एक लघ ुसंÖकरण ह,ै जो आमतौर पर 250 से 300 शÊदŌ के बीच होता ह।ै 

एक ÿभावी एÊÖůै³ट म¤ शोध के ÿमखु ÿĳ, अपनाई गई कायªिविध, मु́ य िनÕकषª और शोध के िनिहताथª ÖपĶ 
łप से झलकन ेचािहए। पाठक अ³सर केवल सार पढ़कर ही यह िनणªय लेत ेह§ िक परूा ÿबंध उनके िलए उपयोगी 
ह ैया नहé। 

III. आभार और मानवीय प± (Acknowledgements): अकादिमक कठोरता के बीच, कृत²ता का पķृ 
शोधकताª के मानवीय प± को दशाªता ह।ै यह वह Öथान ह ैजहाँ शोधकताª िवनăतापवूªक उन सभी ÓयिĉयŌ और 

संÖथाओ ंका धÆयवाद करता ह ैिजÆहŌने इस याýा म¤ सहयोग िदया ह।ै इसम¤ शोध मागªदशªक, पÖुतकालय Öटाफ, 

तकनीकì सहयोगी, िमý और िवशेष łप से पåरवार के सदÖयŌ का उÐलेख िकया जाता ह,ै िजनके Âयाग और 
समथªन के िबना यह कायª संभव नहé हो पाता। 

IV. िवषयसचूी और नेिवगशेन (Table of Contents & Lists): ÿबंध को पाठक-सलुभ बनान ेके िलए 

िवषयसचूी एक मानिचý का कायª करती है। इसम¤ सभी अÅयाय, उनके उप-शीषªक और संबंिधत पķृ सं´याए ँÖपĶ 

łप से अंिकत होनी चािहए। इसके अितåरĉ, यिद शोध म¤ आंकड़Ō का ÿयोग हòआ ह,ै तो सारणी सचूी (List 

of Tables) और िचý सचूी (List of Figures) का होना अिनवायª ह।ै यह पाठकŌ को जिटल डेटा या 

úािफ³स को सीध ेखोजन ेम¤ मदद करता ह,ै िजसस ेशोध कì ÿÖतुित और भी ÿभावी बन जाती ह।ै 

30.4.2 मु́ य िवषय-वÖत ु(Main Body - Chapters) : 

● अÅयाय 1: भिूमका (Introduction) 

o शोध का संदभª एवं पķृभूिम। 
o शोध समÖया का िववरण। 
o शोध के उĥÔेय, ÿĳ एवं पåरकÐपनाएँ। 
o शोध का महÂव (सĦैांितक एवं Óयावहाåरक)। 
o अÅययन कì सीमाए।ँ 
o पदŌ कì Óया´या (यिद आवÔयक)। 
o अÅयायवार संि±Į िववरण। 

● अÅयाय 2: पवूªवतê सािहÂय का अवलोकन (Literature Review) 

o उĥेÔय: ²ान के अंतराल (Research Gap) कì पहचान करना, अपने शोध को मौजूदा ²ान 
स ेजोड़ना। 



379 

o रचना कला: िवषय के अनसुार वगêकरण, कालøमानसुार, या सĦैांितक ŀिĶकोण स े
ÓयविÖथत करना। 

o महÂवपूणª: केवल सारांश नहé, बिÐक आलोचनाÂमक िवĴेषण। ताकत, कमजोåरया,ँ 
िवरोधाभासŌ और अवसरŌ पर चचाª। 

o अंत म¤, सािहÂय अवलोकन से िनकलकर अपने शोध ÿĳ कì पिुĶ करना। 
● अÅयाय 3: शोध पĦित (Research Methodology) 

o दाशªिनक आधार (Research Paradigm): ÿÂय±वाद (Positivism), Óया´यावाद 
(Interpretivism) आिद। 

o शोध िडजाइन: अनसुंधानाÂमक (Exploratory), वणªनाÂमक (Descriptive), ÿायोिगक 
(Experimental) आिद। 

o आकड़े ąोत: ÿाथिमक (सव¥±ण, सा±ाÂकार) एवं िĬतीयक ąोत। 
o समú एवं ÿितदशªकरण (Sampling): ÿितदशª आकार एवं चयन तकनीक। 
o आकड़े सúंह के उपकरण: ÿĳावली, सा±ाÂकार मागªदिशªका, अवलोकन शीट। 
o आकड़े िवĴेषण कì िविधया:ँ गणुाÂमक (थीमैिटक िवĴेषण) या माýाÂमक (सांि´यकìय 

परी±ण)। 
o नैितक िवचार (Ethical Considerations): सहमित, गोपनीयता, पारदिशªता। 

● अÅयाय 4: आकड़े िवĴेषण एव ंिनÕकषª (Data Analysis and Findings) 

o ÿÖतिुतकरण कì कला: आकड़े को ÖपĶ, िनÕप± और ÓयविÖथत ढंग स ेÿÖततु करना। 
o सारिणयŌ, िचýŌ, úाफ़Ō का साथªक ÿयोग। 
o िवĴेषण: केवल आकड़े िदखाना नहé, बिÐक उसकì Óया´या करना। "यह आँकड़ा ³या कह 

रहा ह?ै" 
o ÿÂयेक शोध ÿĳ/पåरकÐपना के संदभª म¤ िनÕकषª ÿÖततु करना। 

● अÅयाय 5: चचाª एवं िनिहताथª (Discussion and Implications) 

o चचाª कì कला: यह सबसे महÂवपणूª अÅयाय ह,ै जहा ँआपकì बौिĦक पåरप³वता िदखती ह।ै 
o अपन ेिनÕकषŎ को अÅयाय 2 के सािहÂय स ेजोड़ना: ³या आपके नतीजे परुान ेशोधŌ का 

समथªन करते ह§ या उनका खंडन करते ह§? ³यŌ? 
o िनÕकषŎ कì Óया´या: इन पåरणामŌ का ³या अथª ह?ै 
o सĦैांितक िनिहताथª: आपके शोध न ेमौजूदा िसĦांत को कैसे समĦृ या चनुौती दी ह?ै 
o Óयावहाåरक िनिहताथª: नीित िनमाªताओ,ं ÿबंधकŌ, िश±कŌ आिद के िलए िसफाåरश¤। 
o सीमाए ँएवं भावी शोध कì िदशाए:ँ अपन ेकायª कì सीमाओ ंको Öवीकार करते हòए आगे के 

शोध के िलए मागª सझुाना। 
30.4.3 समापन खडं (Concluding Section)  

● िनÕकषª : संपणूª शोध याýा का सारांश। मु´य िबंदओु ंको पनुः ÿÖततु करते हòए शोध ÿĳ का अंितम 
उ°र दनेा। 

● úÆथसचूी (Bibliography/References): चयिनत उĦरण शैली म¤ पूणª एव ंसटीक। 
● पåरिशĶ (Appendices): ÿĳावली, सा±ाÂकार ÿितलेख, अितåरĉ सारिणयाँ, अनु²िĮयाँ 

(Consent Forms) आिद। 
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30.5 शोध ÿबंध लेखन कì Óयावहाåरक कलाएँ (Practical Arts of Thesis Writing)  
संरचना तैयार होन ेके बाद असली चनुौती लखेन कì होती ह।ै शोध लेखन एक रैिखक ÿिøया नहé ह;ै यह एक चø ह ैिजसम¤ 
सोचना, िलखना और सधुारना शािमल है। 
30.5.1 लेखन कì चरणबĦ ÿिøया (The 5 Stages of Writing)  
लेखन को ÿबंधनीय बनान ेके िलए इसे पाँच ÿमखु चरणŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह:ै 

● चरण I: रेखांकन (Outlining): कंÈयटूर पर टाइप करन ेस ेपहल ेकागज पर योजना बनाएँ। ÿÂयेक अÅयाय के मु́ य 
िबंद ुऔर उप-िबंदओु ंका ढाचंा तयैार कर¤। यह 'रोडमपै' आपको भटकने से बचाता ह ैऔर तकŎ कì शृखंला को टूटन े
नहé देता। 

● चरण II: मसौदा तैयार करना (Drafting): जब आप िलखना शłु कर¤, तो अपने 'आंतåरक आलोचक' (Inner 
Critic) को शातं रख¤। इस चरण का उĥेÔय पणूªता (Perfection) नहé, बिÐक ÿवाह (Flow) है। Óयाकरण या शÊद 
चयन कì िचंता िकए िबना अपन ेिवचारŌ को कागज पर उतार¤। "िलखत ेचलो, संशोधन बाद म¤" का िसĦातं यहा ँसबस े
कारगर ह।ै 

● चरण III: संशोधन (Revising): यह सबस ेमहÂवपणूª चरण है। यहा ँआप 'लेखक' से 'संपादक' कì भिूमका म¤ आत े
ह§। संशोधन का अथª केवल कोमा या Öपेिलंग ठीक करना नहé ह,ै बिÐक 'बड़े Öतर' (Macro Level) पर बदलाव 
करना ह।ै ³या तकŎ का ÿवाह तािकª क ह?ै ³या कोई अÅयाय अनावÔयक ह?ै ³या ÿमाण िनÕकषª का समथªन कर रह े
ह§? यहाँ आप पैराúाफ को पनुÓयªविÖथत करत ेह§ या हटाते ह§। 

● चरण IV: सÌपादन (Editing): जब संरचना प³कì हो जाए, तब वा³य Öतर (Micro Level) पर काम कर¤। वा³य 
संरचना को कस¤, सटीक शÊदावली का चयन कर¤, और Óयाकरण व िवराम िचĹŌ कì ýिुटयŌ को सधुार¤। 

● चरण V: ÿफूरीिडंग (Proofreading): यह अंितम पॉिलिशंग है। इसम¤ टंकण ýिुटया ँ (Typos), हडेर-फुटर, पेज 
नंबåरंग और सबसे महÂवपणूª—उĦरण (Citations) कì शलैी कì जाचँ कì जाती ह।ै एक छोटी सी गलती भी आपके 
कायª कì गभंीरता को कम कर सकती ह।ै 

30.5.2 शैलीगत सझुाव (Stylistic Suggestions)  
एक अकादिमक शोध कì भाषा सामाÆय लेखन से िभÆन होती ह।ै इसम¤ ÖपĶता, संि±Įता और वÖतुिनķता होनी चािहए। 

● Öवर (Tone): शोध कì भाषा आÂमिवĵासी होनी चािहए, लेिकन अहकंारी नहé। "यह शोध सािबत करता ह"ै कì 
जगह "यह शोध संकेत दतेा ह"ै या "िनÕकषª बतात े ह§" िलखना अिधक िवĬतापणूª माना जाता ह।ै िवनăता और 
वÖतुिनķता एक अ¸छे शोधकताª के गणु ह§। 

● सिøय बनाम िनिÕøय वा¸य (Active vs Passive Voice): पारंपåरक łप स ेिव²ान म¤ िनिÕøय वा¸य ("ÿयोग 
िकया गया") का ÿयोग होता था, लिेकन आधिुनक शैली म¤ सिøय वा¸य ("हमन ेिवĴेषण िकया") को Öवीकार िकया 
जा रहा ह ै³यŌिक यह अिधक ÖपĶ और ÿÂय± ह।ै अपन े िवषय और िवĵिवīालय कì परंपरा के अनुसार इनका 
संतुलन बनाए रख¤। 

● पåर¸छेद रचना (Paragraph Construction): हर पåर¸छेद एक इकाई (Unit) होना चािहए। एक आदशª पåर¸छेद 
कì शŁुआत 'िवषय वा³य' (Topic Sentence) से होती ह ैजो उस पैराúाफ का मु́ य िवचार बताता ह।ै इसके बाद 
उस िवचार का िवÖतार, उदाहरण और िवĴेषण होता ह।ै अंत म¤, एक 'संøमण वा³य' (Transition Sentence) 
होना चािहए जो पाठक को अगले पैराúाफ कì ओर ल ेजाए। 

● संøमणकालीन शÊद (Linking Words): अपन े लेखन म¤ ÿवाह बनाए रखने के िलए "इसके अितåरĉ", 
"पåरणामÖवłप", "इसके िवपरीत", "दसूरी ओर", "िनÕकषªतः" जैसे शÊदŌ का ÿयोग कर¤। य ेशÊद वा³यŌ के बीच 
जोड़ने का काम करते ह§ और पाठक को तकª  के साथ आगे बढ़न ेम¤ मदद करते ह§। 

30.6 सामाÆय चुनौितयाँ एव ंसमाधान (Common Challenges & Solutions) 
शोध ÿबंध िलखना एक लंबी मैराथन दौड़ कì तरह ह,ै िजसम¤ थकान और बाधाए ँआना Öवाभािवक ह।ै 

31.6.1 लेखन म¤ अवरोध (Writer's Block) कई बार ऐसा होता ह ैिक आप Öøìन को दखेत ेरहत ेह§ और एक शÊद 
भी नहé िलख पाते। इसका समाधान ह—ै'छोटे लàय'। यह मत सोिचए िक आज परूा अÅयाय िलखना ह,ै बस सोिचए 
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िक "अगले 20 िमनट म¤ 200 शÊद िलखने ह§।" Āìराइिटंग (Freewriting) कर¤, यानी िबना Łके जो मन म¤ आए 
िलख¤। यिद एक िहÖसे म¤ अटक गए ह§, तो िकसी दसूरे आसान िहÖसे (जैस ेमेथोडोलॉजी) को िलखना शłु कर¤। 
30.6.2 समय ÿबंधन एव ंमागªदशªक से समÆवय (Time Management & Guide Coordination) शोधाथê 
अ³सर समय सीमा (Deadline) को लेकर तनाव म¤ रहत ेह§। समाधान यह ह ैिक एक यथाथªवादी समय साåरणी बनाएँ। 
दैिनक और साĮािहक लàय िनधाªåरत कर¤। यिद आप िपछड़ रह ेह§, तो घबराएं नहé, अपनी योजना को पनुः समायोिजत 
(Recalibrate) कर¤। िनरंतरता, तीĄता स ेअिधक महÂवपणूª ह।ै 
30.6.3 तनाव और एकाकìपन (Stress & Isolation)  शोध पयªव±ेक के साथ संबंध शोध कì सफलता म¤ बड़ी 
भिूमका िनभात ेह§। उनस ेिनयिमत łप से िमल¤, अपनी ÿगित का अपडेट द¤ और ÿितपिुĶ (Feedback) मांग¤। यिद 
उनकì आलोचना कड़ी हो, तो उस ेÓयिĉगत अपमान न समझ¤, बिÐक उस ेअपने कायª को िनखारन ेका अवसर मान¤। 
रचनाÂमक असहमित का Öवागत कर¤। शोध एक एकाकì कायª हो सकता है। अपने मानिसक और शारीåरक ÖवाÖÃय 
का Åयान रख¤। िनयिमत Óयायाम, पयाªĮ नéद और दोÖतŌ स ेबातचीत करना आवÔयक ह।ै अपन ेसहपािठयŌ के साथ 
अपने संघषª साझा कर¤; यह जानकर राहत िमलती है िक वे भी उÆहé समÖयाओ ंस ेजझू रह ेह§। 

30.7 अंितम ÿÖतुित एव ंमौिखक परी±ा (Viva Voce / Oral Examination)  
जब लेखन परूा हो जाता ह,ै तो अंितम बाधा 'मौिखक परी±ा' (Viva Voce) होती ह।ै यह वह ±ण ह ैजब आपको अपन ेकायª 
कì र±ा (Defend) करनी होती है। 

● तैयारी (Preparation): अपन ेशोध ÿबंध को जमा करन ेके बाद उसे कई बार पढ़¤। आपको अपने शोध के हर कोन े
का ²ान होना चािहए। िवशेष łप स ेअपनी शोध िविध (Methodology) और िनÕकषŎ के औिचÂय को समझाने के 
िलए तैयार रह¤। यह मानकर चल¤ िक परी±क िकसी भी पķृ स ेÿĳ पछू सकत ेह§। 

● ÿÖतुित (Presentation): वाइवा (Viva) के दौरान आपकì ÿÖतुित ÖपĶ और संि±Į होनी चािहए। बहòत अिधक 
िवÖतार म¤ जान ेके बजाय मु́ य िबंदओु ंपर Åयान क¤ िþत कर¤। पावरपॉइंट ÿेज¤टेशन (PPT) का उपयोग करत ेसमय 
Öलाइड पर बहòत अिधक टे³Öट न िलख¤, बिÐक बुलटे पॉइट्ंस का सहारा ल¤। 

● ŀिĶकोण (Attitude): वाइवा को एक 'पिुलस पछूताछ' के łप म¤ न दखे¤, बिÐक इस ेदो िवĬानŌ के बीच आपके 
पसंदीदा िवषय पर हो रही चचाª के łप म¤ देख¤। आÂमिवĵासी रह¤, लेिकन यिद आपको िकसी ÿĳ का उ°र नहé आता, 
तो उसे घमुान ेकì कोिशश न कर¤। िवनăतापवूªक कह¤, "यह एक रोचक ÿĳ ह,ै म§न ेइस पहल ूपर िवचार नहé िकया, 
लेिकन भिवÕय म¤ इस पर Åयान दूगंा।" अपनी सीमाओ ंको Öवीकार करना एक पåरप³व शोधकताª कì िनशानी ह।ै 

30.8 उपसंहार  
शोध ÿबंध लेखन कì कला, अंततः, एक बौिĦक आÂम-अनशुासन और सजृनाÂमक अिभÓयिĉ का संगम है। 
यह वह ÿिøया ह ैजो एक 'छाý' को 'िवĬान' म¤ łपांतåरत करती ह।ै यह केवल एक िडúी कì आवÔयकता नहé, 
बिÐक िज²ासा को पĦित म¤, Ăम को ÖपĶता म¤ और ²ान कì एक छोटी सी ईटं को मानव ²ान कì भÓय इमारत 
म¤ जोड़ने का एक साथªक ÿयास ह।ै सफल शोध ÿबंध वह नहé जो सब कुछ कहता ह,ै बिÐक वह ह ैजो साथªक 
कुछ कहता ह,ै और उसे ÿमाण, तकª  और नैितकता के साथ कहता ह।ै 

30.9 अËयास ÿĳ  
अित लघु उ°रीय ÿĳ  

1. शोध ÿबंध ³या ह?ै 
What is a Thesis/Dissertation? 
2. शोध ÿबंध के ÿारंिभक खंड म¤ शािमल 'सार' का उĥÔेय ³या ह?ै 
What is the purpose of the 'Abstract' included in the preliminary section of a thesis? 
3. शोध ÿबंध म¤ 'कृत²ता' खंड ³यŌ महÂवपूणª ह?ै 
Why is the 'Acknowledgements' section important in a thesis? 
4. शोध ÿबंध लेखन म¤ 'रेखांकन' का ³या लाभ ह?ै 
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What is the benefit of 'Outlining' in thesis writing? 
5. शोध ÿबंध कì मौिखक परी±ा (Viva Voce) म¤ सफलता कì कंुजी ³या ह?ै 
What is the key to success in the oral examination (Viva Voce) of a thesis? 

लघु उ°रीय ÿĳ  
1. शोध ÿबंध के मु́ य िवषय-वÖत ुम¤ 'पवूªवतê सािहÂय का अवलोकन' अÅयाय कì दो िवशेषताए ँबताइए। 

State two characteristics of the 'Literature Review' chapter in the main body of a 
thesis. 

2. 'शोध पĦित' अÅयाय म¤ िकÆहé दो ÿमखु िबÆदओु ंको समझाइए। 
Explain any two key points in the 'Research Methodology' chapter. 

3. 'चचाª एवं िनिहताथª' अÅयाय को शोध ÿबंध का सबसे महÂवपूणª अÅयाय ³यŌ माना जाता ह?ै 
Why is the 'Discussion and Implications' chapter considered the most important 
chapter of a thesis? 

4. शोध ÿबंध लेखन कì ÿिøया म¤ 'संशोधन' और 'सÌपादन' म¤ ³या अंतर ह?ै 
What is the difference between 'Revising' and 'Editing' in the thesis writing 
process? 

5. शोध ÿबंध लेखन के दौरान 'लेखन म¤ अवरोध' से िनपटने के दो उपाय बताइए। 
State two measures to deal with 'Writer's Block' during thesis writing. 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
1. "शोध ÿबंध केवल एक औपचाåरक दÖतावेज नहé, बिÐक Öवतंý शोध ±मता, गहन िवĴेषण, तािकª क 

संरचना और मौिलक िचंतन का ÿमाणपý ह।ै" इस कथन के आलोक म¤ शोध ÿबंध के अथª, महÂव एवं 
एक शोधाथê के िलए इसकì याýा के łप म¤ ÿकृित का िववेचन कìिजए। 
"A thesis is not just a formal document, but a certificate of independent research 
ability, in-depth analysis, logical structure and original thinking." In light of this 
statement, discuss the meaning, importance of a thesis and its nature as a journey 
for a researcher. 

2. शोध ÿबंध कì मानक संरचना (ÿारंिभक खंड, मु´य िवषय-वÖत,ु समापन खंड) का िवÖतृत िववरण 
दीिजए। मु´य िवषय-वÖत ुके ÿÂयेक अÅयाय (भूिमका, सािहÂय समी±ा, पĦित, िवĴेषण, चचाª) के 
उĥÔेय एवं महÂव पर ÿकाश डािलए। 
Give a detailed description of the standard structure of a thesis (preliminary 
section, main body, concluding section). Highlight the purpose and importance of 
each chapter (Introduction, Literature Review, Methodology, Analysis, 
Discussion) of the main body. 

3. शोध ÿबंध लेखन कì Óयावहाåरक ÿिøया (लेखन, संशोधन, सÌपादन) एवं एक ÿभावी शैली िवकिसत 
करने के िसĦांतŌ (Öवर, पåर¸छेद रचना, सिøय/िनिÕøय वा¸य) का वणªन कìिजए। सामाÆय चनुौितयŌ 
(समय ÿबंधन, तनाव) और उनके समाधान पर चचाª कìिजए। 
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Describe the practical process of thesis writing (writing, revising, editing) and the 
principles for developing an effective style (tone, paragraph construction, 
active/passive voice). Discuss common challenges (time management, stress) and 
their solutions. 

4. शोध ÿबंध के 'चचाª एवं िनिहताथª' (Discussion and Implications) अÅयाय कì ÿÖतिुत कì कला 
को समझाइए। इसम¤ िनÕकषŎ कì Óया´या, सािहÂय स ेजुड़ाव, सैĦांितक एवं Óयावहाåरक िनिहताथª 
िनकालन ेतथा सीमाओ ंएवं भावी शोध कì िदशाओ ंका उÐलखे करन ेके महÂव का िवĴेषण कìिजए। 
Explain the art of presenting the 'Discussion and Implications' chapter of a thesis. 
Analyze the importance of interpreting findings, linking with literature, deriving 
theoretical and practical implications, and mentioning limitations and future 
research directions. 

5. शोध ÿबंध के अंितम चरण म¤ 'मौिखक परी±ा' (Viva Voce) का ³या महÂव ह?ै इसकì ÿभावी ढंग 
स े तैयारी करने, ÿÖतिुत देन े और परी±कŌ के ÿĳŌ का उ°र देने कì रणनीितयŌ पर एक Óयापक 
मागªदिशªका ÿÖततु कìिजए। 
What is the importance of the 'Oral Examination' (Viva Voce) in the final stage of 
a thesis? Present a comprehensive guide on strategies for effectively preparing for 
it, presenting, and answering examiners' questions. 

30.10 पाåरभािषक शÊदावली 

 शोध ÿबंध (Thesis/Dissertation): िकसी उ¸च श±ैिणक िडúी (जैस ेPh.D. या M.Phil.) के िलए 
शोधाथê Ĭारा ÿÖततु िकया गया एक िवÖततृ, ÓयविÖथत और मौिलक शोध आलेख। 

 शोध सार (Abstract): संपणूª शोध ÿबंध का एक संि±Į िनचोड़ या दपªण (आमतौर पर 250-300 
शÊद), जो शोध के उĥÔेय, पĦित, मु́ य िनÕकषŎ और िनिहताथŎ को दशाªता है। 

 पåरकÐपना (Hypothesis): शोध समÖया का एक अनंितम या संभािवत उ°र, िजसकì सÂयता कì 
जाँच एकý िकए गए आँकड़Ō के आधार पर कì जाती ह।ै 

 ÿितदशªकरण (Sampling): शोध के अÅययन के िलए संपूणª जनसं´या या समú (Population) म¤ स े
ÿितिनिधÂव करने वाल ेएक छोटे िहÖस े(Sample) को चनुन ेकì वै²ािनक ÿिøया। 

 आलोचनाÂमक िवĴेषण (Critical Analysis): िकसी पवूªवतê सािहÂय या तÃय का केवल सारांश न 
दकेर उसके गणु-दोषŌ, अंतिवªरोधŌ और अनसुधंान अंतरालŌ का गहराई से मÐूयांकन करना। 

 लेखक का आंतåरक आलोचक (Inner Critic): िलखते समय मन म¤ उठने वाला वह संदहे या डर जो 
बार-बार किमयाँ िनकालकर िलखने कì गित (ÿवाह) को बािधत करता ह।ै 

 लेखन अवरोध (Writer's Block): एक ऐसी मानिसक िÖथित िजसम¤ शोधाथê चाहकर भी आगे कì 
पंिĉयाँ या िवचार कागज़ पर उतारने म¤ खुद को असमथª महससू करता ह।ै 

 संशोधन (Revising): लेखन के बाद Óयापक Öतर (Macro Level) पर तकŎ के ÿवाह, अÅयायŌ के 
øम और ÿमाणŌ कì ÿासंिगकता को सधुारन ेकì ÿिøया। 

 ÿफ़ूरीिडंग (Proofreading): शोध ÿबंध को अंितम łप देने स ेपहल ेकì जाने वाली वह सूàम जाँच 
िजसम¤ Öपेिलगं, Óयाकरण, टाइिपंग कì गलितयŌ और उĦरण शैिलयŌ को सधुारा जाता ह।ै 
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 मौिखक परी±ा (Viva Voce): शोध ÿबंध जमा करने के बाद बाĻ परी±कŌ के सम± अपने शोध 
िनÕकषŎ और पĦित का बचाव (Defend) करने कì मौिखक ÿिøया। 

30.11 संदभª एव ंसजुहुाई गई पाठ्य सामúी (References and Suggested Readings) 

1. Murray, R. (2017). How to Write a Thesis (4th ed.). Open University Press.  
2. Oliver, P. (2013). Writing Your Thesis (3rd ed.). SAGE Publications. 
3. Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research Design: Qualitative, 

Quantitative, and Mixed Methods Approaches (5th ed.). SAGE Publications. 
4. Eco, U. (2015). How to Write a Thesis (Farina, C., & Farina, F., Trans.). MIT 

Press.  
5. जैन, बी. एम. (2018). शोध ÿिविध (Research Methodology). åरसचª पिÊलकेशÆस, जयपुर।  
6. गĮु, एस. पी. (2015). शोध ÿिविध एवं सांि´यकì. शारदा पुÖतक भवन, इलाहाबाद।  
7. िसंह, पारसनाथ (2020). शोध ÿिविध और अनुसंधान कला. ²ानोदय ÿकाशन।  
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31 
शोध पý लेखन एव ंजनªल ÿकाशन ÿिøया 

 
31.0 इकाई कì łपरेखा 
31.1 उĥÔेय 
31.2 ÿÖतावना: शोध पý का महÂव (Introduction: Importance of Research Paper) 
31.3 शोध पý लखेन म¤ सहायक िनःशुÐक संसाधन (Free Resources for Research Writing) 
31.4 शोध पý कì संरचना: IMRaD ÿाłप और उससे आग े(Structure of a Research Paper: 
IMRaD and Beyond) 

● 31.4.1 शोध पý लेखन के तीन चरण (Drafting, Revising & Polishing Phases) 

● 31.4.2 एक ÿभावी शोध पý का खाका (Blueprint of an Effective Research Paper) 

 31.5 जनªल ÿकाशन ÿिøया: चरणबĦ मागªदिशªका  

 31.5.1 जनªल का रणनीितक चयन और लेखक िनद¥श (Target Journal & Guidelines) 

 31.5.2 आवरण पý तैयार करना (Crafting the Cover Letter) 

 31.5.3 ÿÖतिुत एवं ÿारंिभक संपादकìय जाँच (Submission & Desk Screening) 

 31.5.4 िवशेष² समी±ा ÿिøया एवं संभािवत िनणªय (Peer Review Process & Outcomes) 

 31.5.5 संशोधन, पॉइटं-बाय-पॉइटं उ°र पý एवं Öवीकृित (Revision, Response Letter & 
Acceptance) 

31.6 सामािजक िव²ान िविशĶ चनुौितयाँ एवं रणनीितयाँ  
31.7 नैितक िदशािनद¥श (Ethical Guidelines in Publication) 
31.8 शोध पý लखेन म¤ एआई/कृिýम संसाधनŌ का उपयोग (Use of AI Tools in Research Writing) 
31.9 उपसंहार 
31.10 अËयास ÿĳ 
31.11 पाåरभािषक शÊदावली 
31.12 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  
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31.1 उĥÔेय 
जनªल म¤ ÿकाशन के िलए अपनी पांडुिलिप (Manuscript) तैयार करने कì ÿिøया को समझना। 
एक मानक åरसचª पेपर कì संरचना तैयार करना। 
शोध पý के िलए एक आकषªक और सटीक सार (Abstract) िलखना। 
 
31.2 ÿÖतावना: शोध पý का महÂव (Introduction: Importance of Research Paper)  
सामािजक िव²ान म¤ शोध पý (Research Paper) वैचाåरक अंतःिøया, सैĦांितक चचाª और Óयावहाåरक 
²ान के ÿसार का ÿमखु माÅयम है। एक जनªल म¤ ÿकािशत शोध पý शोधकताª कì अकादिमक पहचान बनाता 
ह,ै ²ान के िनमाªण म¤ योगदान दतेा ह ैऔर नीित िनमाªण तक ÿभाव रखता ह।ै यह ÿिøया केवल लेखन तक 
सीिमत नहé, बिÐक एक जिटल सामािजक-शै±िणक ÿिøया ह,ै िजसम¤ िवशेष² समीि±त(Peer Review) 
कì गणुव°ा आĵासन ÿणाली क¤ þीय भिूमका िनभाती ह।ै 
 
31.3 शोध पý लेखन म¤ सहायक िनःशुÐक संसाधन (Free Resources for Research Writing)  

ø.सं. िवषय (Topic) परूा िलंक (Full Link) 

1. वै²ािनक पेपर कैसे िलख¤ और ÿकािशत कर¤  https://tinyurl.com/4z7tc2j5  

2. अपनी पांडुिलिप (Manuscript) कैस ेतैयार कर¤  https://tinyurl.com/ynarbt5f  

3. åरसचª पेपर िलख¤ और ÿकािशत कर¤: पणूª गाइड  https://tinyurl.com/yhutvvud  

4. अपन ेसंदभŎ को ÿभावी ढंग स ेकैसे ÿबंिधत कर¤ https://tinyurl.com/2xxsebj6  

5. अपन ेलेख कì संरचना सही तरीके स ेकैसे बनाएं  https://tinyurl.com/248t5xks  

6. पांडुिलिप के िलए सही भाषा का ÿयोग  https://tinyurl.com/mp3d9yhc  

7. एक åरसचª पेपर िलखना  https://tinyurl.com/2pz89fnv  

8. सार (Abstract) कैस ेिलख¤  https://tinyurl.com/2v2by4b4  

9. ÿोज³ेट: åरसचª पेपर िलखना  https://tinyurl.com/ywseafha  

 

31.4 शोध पý कì संरचना: IMRaD ÿाłप और उससे आगे (Structure of a Research Paper: 
IMRaD and Beyond) 

31.4.1 शोध पý लेखन के तीन चरण (Drafting, Revising & Polishing Phases)  

सामािजक िव²ान के शोध पý अ³सर IMRaD (Introduction, Methodology, Results, and 
Discussion) ÿाłप का अनसुरण करते ह§, पर इसम¤ लचीलापन होता ह।ै 
शोध पý कì संरचना के चरण 
चरण  चरण का नाम  िववरण  

भाग 1 űाÉट तैयार करना (Drafting Phase) 

1 शीषªक चयन एक कायªशील शीषªक (Working Title) बनाए ंजो िवषय को ÖपĶ करे। 

2 पåरचय और शÊदावली िवषय का पåरचय द¤ और महÂवपणूª तकनीकì शÊदŌ  को पåरभािषत कर¤। 
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3 िवषय का महÂव यह ÖपĶ कर¤ िक यह टॉिपक ³यŌ महÂवपूणª ह ैऔर इस पर शोध ³यŌ 
जłरी है। 

4 सािहÂय समी±ा मौजूदा ²ान से जोड़¤: अब तक ³या काम हो चकुा ह ै 

5 अÆतराल कì पहचान यह बताए ंिक मौजूदा शोध म¤ ³या कमी ह ैऔर ³या िकया जाना बाकì ह।ै 

6 शोध ÿĳ अपन ेशोध ÿĳ ÖपĶ łप स ेसामने रख¤। 

7 उĥÔेय अÅययन के उĥÔेय (Purpose and Objectives) िनधाªåरत कर¤। 

8 ÿविध  उन िविधयŌ और चरणŌ कì सूची बनाए ंिजनका उपयोग आपन ेशोध म¤ 
िकया है। 

9 िसĦांत और सेटअप कायªÿणाली के पीछे के िसĦांत और ÿायोिगक सेटअप का वणªन कर¤। 

10 तकनीकì िववरण अÅययन कì वÖत ुऔर तकनीकì बारीिकयŌ का िवÖतार स ेवणªन कर¤। 

11 पåरणाम सारांश ÿाĮ पåरणामŌ (Results) का सारांश ÿÖततु कर¤। 

12 तलुनाÂमक अÅययन अपन ेपåरणामŌ कì तलुना अÆय या अपेि±त पåरणामŌ स ेकर¤। 

13 मु́ य खोज अपनी मु́ य खोजŌ (Main Discoveries) पर फोकस कर¤। 

14 िनÕकषª  शोध ÿĳŌ का उ°र द¤ और िनÕकषª िनकाल¤। 

15 तकŎ का बचाव अपन ेउ°रŌ और िनÕकषŎ का समथªन और बचाव कर¤। 

16 िवरोधाभासी पåरणाम यिद कोई पåरणाम उÌमीद के िवपरीत आया ह,ै तो उसकì Óया´या कर¤। 

17 सीमाए ं(Limitations) अÅययन कì सीमाओ ंका ईमानदारी से उÐलेख कर¤। 

18 नयापन और महÂव िनÕकषŎ के महÂव और उनके नएपन (Newness) को Öथािपत कर¤। 

19 भिवÕय के शोध आगे के शोध के िलए सझुाव (Future Scope) द¤। 

20 एÊÖůै³ट (Abstract) अंत म¤ 'सार' िलख¤: ³या िकया गया, ³या िमला और मु´य िनÕकषª ³या ह§। 

भाग 2 संशोधन करना (Revising Phase) 

21 शीषªक कì जाँच ³या शीषªक ÖपĶ ह ैऔर ³या यह मु́ य िनÕकषŎ को दशाªता ह?ै 

22 उĥÔेय और ÖपĶता ³या उĥÔेय दशªकŌ के िलए ÿासंिगक और ÖपĶ ह§? 

23 पनुŁÂपादन  ³या सभी वेåरएबल और तकनीक¤  इतनी ÖपĶ ह§ िक कोई और भी यह 
ÿयोग कर सके? 

24 तकª  संगतता ³या सभी पåरणाम और तुलनाए ंपछेू गए ÿĳŌ के िलए ÿासंिगक ह§? 
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25 दोहराव हटाना जाँच¤ िक टे³Öट, टेबल या िफª गर म¤ बात¤ बार-बार दोहराई न गई हŌ। 

26 ÿवाह (Coherence) ³या परूा टे³Öट सुसंगत ह ैऔर एक िविशĶ समÖया पर क¤ िþत ह?ै 

भाग 3 पॉिलिशगं (Polishing Phase) 

27 भाषा और Óयाकरण सही काल (Tenses) और Active/Passive Voice का उिचत उपयोग 
सिुनिĲत कर¤। 

28 समीकरण और सं±ेप सिुनिĲत कर¤ िक गिणतीय समीकरण सही ह§ और सभी स±ंेप 
(Abbreviations) समझाए गए ह§। 

29 शÊद चयन अÖपĶ शÊदŌ (जैस:े "very", "appears", "impression") को हटाए ं
और सटीक शÊद चुन¤। 

30 रेफर¤स और फॉम¥ट जाँच¤ िक सभी िचý/टेबल ÖपĶ व उ¸च गणुवता के ह§ और सभी संदभª 
अपडेटेड ह§। 

 
31.4.2 एक ÿभावी शोध पý का खाका (Blueprint of an Effective Research Paper)  

● शीषªक (Title): सटीक, आकषªक और खोज-योµय। शोध के मलू सार को 10-15 शÊदŌ म¤ ÿÖततु 
करे। 

● सार/एÊÖůै³ट (Abstract): (150-300 शÊद) शोध पý का 'िव²ापन'। 
o शोध समÖया/ÿĳ 
o िविध (आकड़े ąोत, िवĴेषण) 
o ÿमखु िनÕकषª 
o मु́ य िनिहताथª/िनÕकषª 

● कìवडª (Keywords): 4-6 ऐस ेशÊद जो शोध कì िवषयवÖत ुको दशाªते हŌ। 
● भिूमका (Introduction): 

o शोध का संदभª एवं महÂव। 
o शोध अतंराल (Research Gap) का ÖपĶ िववरण – यह सबसे महÂवपूणª िहÖसा है। 
o शोध ÿĳ/उĥÔेय/पåरकÐपना कì घोषणा। 
o पý कì संरचना (Optional)। 

● सािहÂय समी±ा (Literature Review): (कभी-कभी Introduction म¤ ही समािहत) 
o ÿासंिगक िसĦांतŌ और पवूª शोधŌ का आलोचनाÂमक िवĴेषण। 
o मौजूदा बहसŌ, िवरोधाभासŌ और åरिĉयŌ को उजागर करना। 

 
शोधपý िनशÐुक डाउनलोड हतेु िविभÆन वेबसाइट 
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● सैĦांितक łपरेखा/अवधारणाÂमक मॉडल (Theoretical Framework): (यिद आवÔयक) 

o शोध को सैĦांितक आधार ÿदान करना। 
● शोध पĦित (Research Methodology): 

o दाशªिनक ŀिĶकोण (ÿÂय±वाद, िनमाªणवाद आिद)। 
o शोध िडजाइन (माýाÂमक, गणुाÂमक, िमि®त-िविध)। 
o समú, ÿितदशªकरण तकनीक एवं ÿितदशª आकार। 
o आकड़े सúंह के उपकरण एवं ÿिøया। 
o आकड़े िवĴेषण कì िविधया ँ(सांि´यकìय परी±ण, थीमैिटक िवĴेषण आिद)। 
o नैितक अनुमोदन (Ethical Approval) एवं सहमित का उÐलेख। 

● िवĴेषण एव ंिनÕकषª (Analysis and Findings): 
o आकड़े का ÖपĶ एवं िनÕप± ÿÖततुीकरण। 
o सारिणयŌ और िचýŌ का साथªक ÿयोग। 
o ÿÂयेक शोध ÿĳ/पåरकÐपना के आलोक म¤ िनÕकषª ÿÖततु करना। 

● चचाª (Discussion): 
o सबसे महÂवपणूª खंड: अपन ेिनÕकषŎ कì Óया´या। 
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o पवूª सािहÂय स ेतलुना एवं जोड़ना: ³या आपके िनÕकषª मौजूदा ²ान का समथªन करते ह§, 
िवÖतार करते ह§ या चनुौती दते ेह§? ³यŌ? 

o सĦैांितक एवं Óयावहाåरक िनिहताथª। 
o अÅययन कì सीमाए ँ(Limitations) का ईमानदारी से वणªन। 

● िनÕकषª : 
o मु́ य िबंदओु ंका संि±Į सारांश। 
o शोध ÿĳ का अंितम उ°र। 
o भिवÕय के शोध कì िदशाए ँ 

● संदभª सचूी (References): जनªल Ĭारा िनिदªĶ शैली (APA, MLA, Chicago) म¤ पणूª एवं सटीक। 
● पåरिशĶ (Appendices): (यिद आवÔयक) ÿĳावली, अितåरĉ सारिणया ँआिद। 

31.5 जनªल ÿकाशन ÿिøया: चरणबĦ मागªदिशªका  
31.5.1 जनªल का रणनीितक चयन और लेखक िनद¥श (Target Journal & Guidelines): शोध पý 
िलखन ेके बाद सबस ेमहÂवपूणª और अ³सर किठन िनणªय सही जनªल का चनुाव करना ह।ै केवल उ¸च 
इÌपै³ट फै³टर (Impact Factor) या SCOPUS/UGC-CARE इडेंि³संग को न दखे¤, बिÐक यह सिुनिĲत 
कर¤ िक आपका िवषय जनªल के 'उĥÔेय और ±ेý' (Aim and Scope) स ेमेल खाता हो। यिद आपके शोध 
के दशªक उस जनªल के पाठक नहé ह§, तो अÖवीकृित कì संभावना बढ़ जाती ह।ै इसके अलावा, ÿकाशन कì 
आविृ°, िनणªय लेन ेम¤ लगन ेवाला औसत समय और 'ओपन ए³सेस शÐुक' (APC) जैसे Óयावहाåरक 
पहलओु ंपर भी िवचार कर¤। एक Öमाटª रणनीित यह ह ै िक अपनी ÿाथिमकता के अनसुार 2-3 संभािवत 
जनªलŌ कì एक सचूी पहल ेस ेतैयार रख¤। 
लेखक िनद¥शŌ का अनपुालन (Strict Adherence to Author Guidelines): एक बार जनªल तय हो 
जान ेके बाद, उनकì वेबसाइट पर िदए गए 'लेखक िदशा-िनद¥शŌ' (Guidelines for Authors) का अ±रशः 
पालन करना अिनवायª है। शÊद सीमा, फॉÆट शैली, उĦरण ÿाłप (Citation Style जैसे APA, MLA), 
और टेबल या िचýŌ के åरज़ॉÐयूशन का स´ती स ेÅयान रख¤। यह समझना महÂवपूणª ह ैिक संपादकìय डेÖक 
पर होने वाली अिधकांश ÿारंिभक अÖवीकृितया ँ(Desk Rejections) शोध कì गणुव°ा के कारण नहé, 
बिÐक इन तकनीकì िनद¥शŌ कì अवहेलना के कारण होती ह§। एक अÓयविÖथत पांडुिलिप संपादक को यह 
संकेत दतेी ह ैिक लखेक गंभीर नहé है। 
31.5.2 आवरण पý तैयार करना (Crafting the Cover Letter): आवरण पý (Cover Letter) संपादक 
के साथ आपका पहला संवाद होता ह,ै इसिलए इसे केवल एक औपचाåरकता न मान¤। यह आपके शोध को 
'िपच' (Pitch) करन ेका अवसर है। इसम¤ संपादक को औपचाåरक łप स ेसंबोिधत करते हòए शोध का 
शीषªक और सारांश द¤। सबसे महÂवपणूª यह ह ै िक आप अपने शोध के 'मौिलक योगदान' (Novel 
Contribution) को ÖपĶ कर¤ और बताए ंिक यह लेख िवशेष łप स ेउनके जनªल के िलए ही ³यŌ उपयुĉ 
ह।ै अंत म¤, यह नैितक घोषणा करना अिनवायª ह ैिक यह लेख कहé और िवचाराधीन नहé ह,ै यह मलू कायª 
ह,ै और सभी सह-लेखकŌ न ेइसकì ÿÖतिुत और िहतŌ के टकराव (Conflict of Interest) कì शतŎ पर 
सहमित दी ह।ै 

31.5.3 ÿÖतिुत एवं ÿारंिभक संपादकìय जाँच (Submission & Desk Screening)  
1. ÿÖतिुत (Submission): जनªल कì ऑनलाइन ÿबंधन ÿणाली (जैस ेScholarOne, Editorial 

Manager) के माÅयम स ेपý, आवरण पý, और सभी अनुलµनक जमा कर¤। 
2. ÿारंिभक संपादकìय जाँच (Initial Editorial Screening): 
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o संपादक या संपादकìय सहायक जाँचते ह§ िक पý जनªल के दायरे म¤ आता ह ैऔर िनद¥शŌ का 
पालन करता ह।ै नहé तो डेÖक åरज³ेशन हो सकता ह।ै 

31.5.4 िवशषे² समी±ा ÿिøया एव ंसंभािवत िनणªय (Peer Review Process & 
Outcomes)          (ŃदयÖथली/Heart of the Process) 

o संपादक ±ेý के 2-4 िवशेष² समी±कŌ को पý भेजत ेह§। 
o समी±कŌ कì िसफाåरश¤: 

▪ Öवीकार (Accept): दलुªभ। 
▪ लघ ुसंशोधन (Minor Revision): अ¸छा संकेत। 
▪ िवÖततृ संशोधन (Major Revision): सामाÆय। कड़ी महेनत कì आवÔयकता। 
▪ अÖवीकार (Reject): अंितम। 

o समी±क गोपनीय िटÈपिणयाँ (संपादक के िलए) और लेखक के िलए िटÈपिणयाँ ÿदान करते 
ह§। 

संपादकìय िनणªय (Editorial Decision): संपादक समी±कŌ कì राय के आधार पर अंितम िनणªय 
लेते ह§। 

31.5.5 संशोधन, पॉइटं-बाय-पॉइटं उ°र पý एव ंÖवीकृित (Revision, Response Letter & 
Acceptance)  

1. समी±कŌ कì िटÈपिणयŌ का सावधानीपवूªक अÅययन: रचनाÂमक आलोचना को Óयिĉगत आøमण 
न समझ¤। 

2. पॉइटं-बाय-पॉइटं उ°र पý (Point-by-Point Response Letter) तैयार करना: 
o ÿÂयेक समी±क िटÈपणी का धÆयवादपवूªक उÐलेख कर¤। 
o ÖपĶ łप स ेबताए ँिक आपने उस िटÈपणी को कैस ेसंबोिधत िकया है। 
o यिद िकसी सझुाव स ेसहमत नहé ह§, तो िवनăतापूवªक एवं तािकª क कारण द¤। 
o यह पý आपकì िवĬतापणूª ÿितिøया ±मता दशाªता है। 

3. संशोिधत पý जमा कर¤: मलू पý म¤ पåरवतªन हाइलाइट कर¤ और परूा संशोिधत पý, उ°र पý के साथ 
पनुः जमा कर¤। 

Öवीकृित एव ंÿकाशन (Acceptance and Publication): 
● पý Öवीकार होने पर ÿफू (Proof) भेजा जाता है। इसे बहòत सावधानी से जाँच¤। 
● अंितम ऑनलाइö न ÿकाशन। अब आपका शोध वैिĵक चचाª के िलए उपलÊध है। 

31.6 सामािजक िव²ान िविशĶ चनुौितयाँ एवं रणनीितयाँ (Challenges & Strategies in Social 
Sciences) 

● मौिलकता (Originality): सामािजक िव²ान म¤ नए िसĦांतŌ कì बजाय नए संदभŎ (नई आबादी, 
साÖंकृितक सेिटंग), नए ŀिĶकोणŌ, या िविधयŌ के नवाचार स ेमौिलकता आ सकती ह।ै 

● वैचाåरक ÖपĶता: अमतूª अवधारणाओ ं(जैस ेसशिĉकरण, सामािजक Æयाय) को पåरभािषत करन ेऔर 
मापन ेका ÖपĶ ÿयास कर¤। 

● ÿितवतêता (Reflexivity): गणुाÂमक शोध म¤, शोधकताª कì अपनी पķृभूिम और पवूाªúहŌ पर ÿितिबंब 
आवÔयक ह।ै 

● नीितगत िनिहताथª: Óयावहाåरक िसफाåरशŌ को ÖपĶ और िøयाÆवयन योµय रख¤। 

31.7 नैितक िदशािनद¥श (Ethical Guidelines in Publication) 
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● सािहिÂयक चोरी (Plagiarism): पणूªतः अÖवीकायª। हमेशा उिचत उĦरण द¤। 
● आÂम-चोरी (Self-Plagiarism)/डुिÈलकेट ÿकाशन: एक ही शोध को िबना ÖपĶ उÐलेख के एक स े

अिधक जनªल म¤ ÿÖततु न कर¤। 
● लेखकÂव (Authorship): केवल वे Óयिĉ लेखक हŌ िजÆहŌने शोध म¤ साथªक योगदान िदया हो। 
● आकड़े कì पारदिशªता एवं ईमानदारी: पåरणामŌ म¤ हरे-फेर न कर¤। 

31.8 शोध पý लेखन म¤ एआई/कृिýम संसाधनŌ का उपयोग  
 
टूल का नाम  िÖथित  िववरण और कारण (Description & Reason) 

Grammarly Öवीकृत  • िडÖ³लोज़र (खलुास)े के साथ उपयोग कर¤। 
• यह उन Óयाकरण कì गलितयŌ को पकड़ता ह ैजो इसंान अ³सर छोड़ दते ेह§। 

Quillbot Öवीकृत  • केवल वा³यŌ को िफर स ेिलखने (Paraphrasing) के िलए। 
• अनजान ेम¤ होन ेवाली सािहिÂयक चोरी (Plagiarism) से बचन ेम¤ मदद करता ह।ै 

Hemingway 
Editor 

Öवीकृत  • यह जिटल िवचारŌ को सरल और पढ़ने योµय बनाता ह।ै 

DeepL Öवीकृत  • अनुवाद (Translation) के िलए उपयोग होता ह।ै 
• यह Google Translate से बेहतर माना जाता ह।ै 

Notion AI Öवीकृत  • संगठन (Organisation) और ÿबंधन के िलए। 
• आपके िवचारŌ को एक सही ढांचा (Structure) दनेे म¤ मदद करता ह।ै 

ChatGPT िवफल  • परूा टे³Öट (Full text) जनरेट करने के िलए उपयोग िकया जाता ह।ै 
• संपादकŌ (Editors) Ĭारा तुरंत पकड़ िलया जाता ह।ै 

Claude िवफल  • अकादिमक सामúी बनान ेके िलए। 
• यह बहòत ही पåरÕकृत (Sophisticated) टे³Öट बनाता ह ैलेिकन यह पकड़ म¤ आ 
जाता ह ै(Detectable)। 

Perplexity िवफल  • िबना िडÖ³लोज़र (खुलास)े के उपयोग करने पर। 
• इसम¤ उिचत िसटेशन (Citation) या सदंभª दनेे के तरीकŌ का अभाव ह।ै 

Any 
Undisclosed 
AI Tool 

िवफल  • यह ÿकाशन नैितकता (Publication ethics) का उÐलंघन है। 
• इससे आपके åरकॉडª को Öथायी नुकसान पहòचँ सकता ह।ै 

 
31.9 उपसंहार  
जनªल शोध पý लेखन एव ंÿकाशन एक किठन, पर अÂयंत गुणकारी िवĬतापणूª अनķुान ह।ै यह शोधकताª को 
अनशुासन, लचीलापन और िनरंतर सीखने कì ÿविृ° िसखाता ह।ै अÖवीकृित (Rejection) Óयिĉगत अपमान 
नहé, बिÐक शोध ÿिøया का एक सामाÆय िहÖसा ह।ै सफलता कì कंुजी गुणव°ा, धैयª, ŀढ़ता, और समदुाय 
(सहकिमªयŌ, मागªदशªकŌ से ÿितपिुĶ) म¤ िनिहत ह।ै एक ÿकािशत पý अंत नहé, बिÐक नए िवचार-िवमशª और 
शोध का आरंभ िबंद ुहै। 
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31.10 अËयास ÿĳ  
अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  

1. शोध पý लेखन म¤ 'IMRaD' ÿाłप का ³या अथª ह?ै 
What does the 'IMRaD' format mean in research paper writing? 
2. जनªल ÿकाशन ÿिøया का मु́ य गुणव°ा आĵासन तंý कौन-सा ह?ै 
What is the main quality assurance mechanism in the journal publication process? 
3. शोध पý ÿÖततु करते समय 'आवरण पý' (Cover Letter) का ³या उĥÔेय होता है? 
What is the purpose of the 'Cover Letter' when submitting a research paper? 
4. 'सहकमê-समी±ा' (Peer Review) के बाद संपादक Ĭारा िदए जान े वाले 'िवÖततृ संशोधन' (Major 
Revision) के िनणªय का ³या अथª ह?ै 
What does the 'Major Revision' decision by the editor after 'Peer Review' mean? 
5. शोध नैितकता के संदभª म¤ 'आÂम-चोरी' (Self-Plagiarism) ³या ह?ै 
What is 'Self-Plagiarism' in the context of research ethics? 

लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. शोध पý के 'चचाª' खंड के दो ÿमखु उĥÔेय बताइए। 

State two main objectives of the 'Discussion' section of a research paper. 
2. एक उपयुĉ जनªल का चयन करते समय िकन दो कारकŌ पर िवचार करना चािहए? 

What two factors should be considered while selecting an appropriate journal? 
3. 'पॉइटं-बाय-पॉइटं उ°र पý' (Point-by-Point Response Letter) ³या ह ैऔर यह संशोधन ÿिøया 

म¤ ³यŌ महÂवपूणª ह?ै 
What is a 'Point-by-Point Response Letter' and why is it important in the revision 
process? 

4. सामािजक िव²ान शोध पýŌ म¤ 'मौिलकता' (Originality) िकस ÿकार ÿदिशªत कì जा सकती ह?ै 
How can 'Originality' be demonstrated in social science research papers? 

5. ÿकाशन ÿिøया म¤ 'ÿारंिभक संपादकìय जाचँ' (Initial Editorial Screening) ³यŌ कì जाती ह ैऔर 
इसके ³या पåरणाम हो सकते ह§? 
Why is 'Initial Editorial Screening' done in the publication process and what can 
be its outcomes? 

दीघª उ°रीय ÿĳ  
1. सामािजक िव²ान म¤ एक ÿभावी शोध पý कì मानक संरचना का िवÖततृ िववरण ÿÖततु कìिजए। ÿÂयेक 

ÿमखु खंड (शीषªक, सार, भूिमका, पĦित, िनÕकषª, चचाª, सदंभª) के उĥÔेय एवं लेखन के िसĦांतŌ को 
समझाइए। 
Present a detailed description of the standard structure of an effective research 
paper in social sciences. Explain the purpose and writing principles of each major 
section (Title, Abstract, Introduction, Methodology, Findings, Discussion, 
References). 

2. जनªल ÿकाशन कì चरणबĦ ÿिøया (पवूª-ÿÖतिुत, ÿÖतिुत व समी±ा, संशोधन, ÿकाशन) का वणªन 
कìिजए। 'सहकमê-समी±ा' (Peer Review) ÿणाली के महÂव, ÿकार एवं एक शोधकताª के िलए 
इसकì चनुौितयŌ पर ÿकाश डािलए। 
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Describe the step-by-step process of journal publication (pre-submission, 
submission & review, revision, publication). Shed light on the importance, types 
of the 'Peer Review' system and its challenges for a researcher. 

3. एक सफल शोध पý के जनªल म¤ ÿकाशन हतेु 'संशोधन एवं पनुःÿÖतिुत' (Revision and 
Resubmission) चरण अÂयंत महÂवपूणª है। समी±कŌ कì िटÈपिणयŌ का ÿभावी ढंग स ेउ°र दनेे कì 
रणनीित एवं एक ÿभावी 'उ°र पý' (Response Letter) िलखने के िसĦांतŌ का िववरण दीिजए। 
The 'Revision and Resubmission' stage is extremely important for the publication 
of a successful research paper in a journal. Describe the strategy for effectively 
responding to reviewers' comments and the principles of writing an effective 
'Response Letter'. 

4. सामािजक िव²ान शोध पý लेखन एवं ÿकाशन म¤ आने वाली िविशĶ चनुौितयŌ (जैसे- मौिलकता, 
वैचाåरक ÖपĶता, ÿितवतêता, नीितगत िनिहताथª) का िवĴेषण कìिजए। एक नवीन शोधकताª इन 
चनुौितयŌ स ेकैस ेिनपट सकता ह?ै 
Analyze the specific challenges in social science research paper writing and 
publication (e.g., originality, conceptual clarity, reflexivity, policy implications). 
How can a novice researcher deal with these challenges? 

5. "जनªल ÿकाशन ÿिøया एक किठन, पर अÂयंत गणुकारी िवĬतापणूª अनķुान है।" इस कथन के आलोक 
म¤ शोध पý ÿकाशन स ेजुड़े ÿमखु नैितक मĥुŌ (सािहिÂयक चोरी, लेखकÂव, आकड़े ईमानदारी, िहतŌ 
का टकराव) पर चचाª कìिजए। एक िजÌमेदार शोधकताª के łप म¤ इन नैितक िसĦांतŌ का पालन ³यŌ 
अिनवायª ह?ै 
"The journal publication process is a difficult, but highly rewarding scholarly 
ritual." In light of this statement, discuss the major ethical issues related to research 
paper publication (plagiarism, authorship, data integrity, conflict of interest). Why 
is adherence to these ethical principles mandatory as a responsible researcher? 

 
31.11 पाåरभािषक शÊदावली 

 पांडुिलिप (Manuscript): शोध पý का वह शŁुआती अÿकािशत मसौदा (Draft), िजसे लेखक 
ÿकाशन के िलए जनªल के पास जमा करता है। 

 IMRaD ÿाłप (IMRaD Format): शोध पý लेखन का एक वैिĵक मानक ढांचा—Introduction 
(भूिमका), Methodology (पĦित), Results (पåरणाम), and Discussion (चचाª)। 

 डेÖक åरज³ेशन (Desk Rejection): िबना पीयर-åरÓय ू(िवशेष² समी±ा) के भेज,े जनªल के संपादक 
Ĭारा ÿारंिभक Öतर पर ही पांडुिलिप को खाåरज कर दनेा (आमतौर पर िनद¥शŌ का पालन न करने या 
िवषय स ेमेल न खाने के कारण)। 

 िवशषे² समी±ा (Peer Review): िकसी शोध पý कì ÿामािणकता और गणुव°ा कì जांच करन ेके 
िलए उसी ±ेý के Öवतंý िवशेष²Ō Ĭारा िकया जाने वाला गĮु मÐूयांकन। 

 आवरण पý (Cover Letter): पांडुिलिप के साथ संपादक को भेजा जान ेवाला औपचाåरक पý, िजसम¤ 
शोध कì मौिलकता और जनªल के िलए उसकì ÿासंिगकता को स±ंेप म¤ 'िपच' िकया जाता ह।ै 
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 उ°र पý (Point-by-Point Response Letter): समी±ा के बाद लेखक Ĭारा तैयार िकया गया वह 
पý, िजसम¤ समी±कŌ के हर एक सझुाव या आपि° का øमानसुार तािकª क और िवनăतापवूªक जवाब 
िदया जाता ह।ै 

 इÌपै³ट फै³टर (Impact Factor): िकसी श±ैिणक जनªल कì ÿितķा और ÿभाव को मापन ेका पैमाना, 
जो यह दशाªता ह ैिक उस जनªल के लेखŌ को अÆय शोधŌ म¤ औसतन िकतनी बार उĦतृ (Cite) िकया 
गया ह।ै 

 ओपन ए³सेस शुÐक (APC - Article Processing Charge): लेख को ऑनलाइन सभी पाठकŌ के 
िलए मÉुत (Open Access) उपलÊध कराने के िलए लेखक या उसकì संÖथा Ĭारा जनªल को िदया 
जान ेवाला ÿकाशन शÐुक। 

 आÂम-चोरी (Self-Plagiarism): अपने ही िकसी पहले स ेÿकािशत शोध कायª या उसके बड़े िहÖस े
को िबना उिचत संदभª िदए नए शोध पý म¤ दोबारा इÖतेमाल करना (अनैितक)। 

 ÿितवतêता (Reflexivity): गुणाÂमक शोध म¤ शोधकताª Ĭारा यह सचेत łप स ेÖवीकार करना िक 
उसकì अपनी पķृभूिम, िवचार या पवूाªúह शोध ÿिøया को िकस ÿकार ÿभािवत कर सकते ह§। 
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32 
सÌमेलनŌ म¤ शोध ÿÖतुित कì तकनीक 

 
32.0 इकाई कì łपरेखा  
32.1 उĥÔेय 
32.2 पåरचय: सÌमेलन ÿÖतिुत का रणनीितक महÂव  
32.3 ÿÖतुित के ÿाłपŌ को समझना (Understanding Presentation Formats) 

● 32.3.1 मौिखक ÿÖतिुत (Oral Paper Presentation) 

● 32.3.2 पोÖटर ÿÖतिुत (Poster Presentation) 

● 32.3.3 पैनल चचाª (Panel Discussion) 
32.4 ÿÖतुित कì तैयारी: सामúी एवं ÿÖतिुतकरण (Preparation: Content & Delivery) 

● 32.4.1 सामúी िनमाªण कì कला (PowerPoint / Slide Design) 

● 32.4.2 ÿÖतिुत शैली: कहानी कहने कì कला (Storytelling) 
32.5 पोÖटर ÿÖतिुत: एक िविशĶ कला (Poster Presentation: A Unique Art) 

● 32.5.1 िडजाइन िसĦांत: ŀÔयता और संतलुन (Visual Flow & Design Principles) 

● 32.5.2 मानक अनभुाग एवं ÓयविÖथत संरचना (Standard Sections & Layout) 

● 32.5.3 पोÖटर वाताªलाप कì रणनीित एवं एिलवेटर िपच (Conversation Strategy & Elevator 
Pitch) 

32.6 ÿĳ-उ°र सý (Q&A) का कुशल ÿबंधन (Efficient Management of Q&A Session) 

● 32.6.1 रणनीितक पवूª-तैयारी और सिøय ®वण (Preparation & Active Listening) 

● 32.6.2 उ°र दनेे कì कूटनीित: िवनăता और तकª  (Diplomacy: Humility & Logic) 

● 32.6.3 अ²ात का सामना और समय ÿबंधन  

● 32.7 सामािजक वै²ािनक के िलए िवशेष सलाह (Special Advice for Social Scientists) 
32.8 ÿÖतुित के बाद कì रणनीित (Post-Presentation Strategies) 
32.9 िनÕकषª: ÿÖतिुत एक सामािजक अंतःिøया ह ै 
32.10 अËयास ÿĳ 
32.11 पाåरभािषक शÊदावली 
32.12 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी  
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32.1 उĥÔेय 

● अकादिमक सÌमेलनŌ म¤ ÿभावी मौिखक ÿÖतिुत (Oral presentation) के कौशल िवकिसत करना। 

● शोध िनÕकषŎ को दशाªने के िलए आकषªक पोÖटर ÿÖतिुत (Poster presentation) तैयार करना। 

● पैनल चचाª (Panel discussion) म¤ आÂमिवĵास और पेशेवर तरीके से भाग लेना। 
 
32.2 पåरचय: सÌमलेन ÿÖतिुत का रणनीितक महÂव  
सÌमेलन (कॉÆĀ¤ स/सेिमनार/कायªशाला) सामािजक वै²ािनकŌ के िलए केवल शोध पåरणाम ÿÖततु करन ेका मंच 
नहé, बिÐक एक गितशील बौिĦक बाज़ार और पेशेवर नेटविक« ग का ±ेý है। यह वह Öथान ह ैजहा ँआपके शोध 
को ÿारंिभक ÿितिøया िमलती ह,ै िवशेष²Ō स ेआलोचनाÂमक समी±ा होती ह,ै और भिवÕय के सहयोग के Ĭार 
खुलते ह§। एक ÿभावी ÿÖतिुत शोध कì गुणव°ा और ÿÖततुकताª कì िवĬतापूणª िवĵसनीयता दोनŌ को ÿदिशªत 
करती ह।ै 
32.3 ÿÖतुित के ÿाłपŌ को समझना (Understanding Presentation Formats) 
अकादिमक सÌमेलनŌ म¤ अपने शोध को ÿभावी ढंग स ेसंचाåरत करना एक शोधकताª के िलए महÂवपूणª कौशल 
ह।ै केवल अ¸छा शोध करना पयाªĮ नहé ह;ै उस ेसही मंच और सही ÿाłप म¤ ÿÖततु करना भी उतना ही आवÔयक 
ह।ै मु́ य łप स ेतीन ÿकार के ÿÖतिुत ÿाłप होते ह§, और ÿÂयेक कì अपनी िविशĶ तकनीक और उĥÔेय होत े
ह§। 
32.3.1 मौिखक ÿÖतिुत (Oral Paper Presentation): मौिखक ÿÖतिुत सÌमेलनŌ का सबसे पारंपåरक और 
ÿितिķत ÿाłप ह।ै इसम¤ शोधकताª को एक िनधाªåरत समय सीमा, जो सामाÆयतः 15 स े20 िमनट कì होती ह,ै के 
भीतर अपनी बात रखनी होती ह।ै इस ÿाłप कì सबसे बड़ी चनुौती सीिमत समय म¤ अपनी बात को ÿभावी ढंग 
स ेसमेटना ह।ै इसके िलए 10-15 Öलाइड कì एक संि±Į और ÖपĶ पावरपॉइटं ÿÖतुित आदशª मानी जाती ह।ै 
इस ÿाłप का मु́ य लàय शोध के ÿÂयेक िववरण को पढ़ना नहé, बिÐक शोध का सार (Essence) और उसका 
नवीन योगदान ÿÖततु करना है। एक सफल मौिखक ÿÖतिुत कì संरचना एक तािकª क ÿवाह का पालन करती है: 
सबसे पहल ेएक आकषªक शीषªक, िफर शोध समÖया और उसका सĦैांितक आधार, इसके बाद अपनाई गई 
िविध, और अंत म¤ ÿमखु िनÕकषª और उनके िनिहताथª (Implications)। वĉा को अपने दशªकŌ के साथ आखँ 
स ेसंपकª  (Eye Contact) बनाना चािहए और Öलाइड पर िलखे पाठ को पढ़ने के बजाय कहानी कहने कì शैली 
म¤ अपनी बात रखनी चािहए। 
32.3.2 पोÖटर ÿÖतिुत (Poster Presentation): पोÖटर ÿÖतिुत को अ³सर गलती स ेकम महÂवपूणª समझा 
जाता ह,ै जबिक यह नेटविक« ग और गहन चचाª के िलए सबसे शिĉशाली माÅयम ह।ै इसम¤ शोधकताª अपने परेू 
शोध को एक बड़े आकार के पोÖटर (जैसे A0 साइज) पर ŀÔय łप स ेआकषªक ढंग स ेÿदिशªत करता ह।ै यह 
सý आमतौर पर 1-2 घंटे तक चलता ह,ै जहा ँशोधकताª अपन ेपोÖटर के पास खड़ा रहता ह ैऔर वहा ंआने वाले 
आगंतुकŌ से एक-पर-एक (One-on-One) चचाª करता ह।ै यहाँ सफलता कì कंुजी 'संि±Įता' और 'ŀÔयता' ह।ै 
टे³Öट कम और úािफ³स (चाटª, मॉडल, फोटो) अिधक होने चािहए। इसका सबसे बड़ा लाभ यह है िक मौिखक 
ÿÖतिुत के िवपरीत, यहा ँ®ोता ÿĳ पछून ेऔर िवचार साझा करने के िलए Öवतंý होते ह§। यह अंतरिøयाÂमक 
वाताªलाप (Interactive Conversation) आपको अपने काम पर तÂकाल और िवÖततृ ÿितिøया ÿाĮ करन े
का अवसर दतेा ह,ै जो अ³सर शोध को सधुारन ेम¤ मदद करता ह।ै 
32.3.3 पैनल चचाª (Panel Discussion): पैनल चचाª Óयिĉगत ÿÖतुित से थोड़ी िभÆन होती ह।ै इसम¤ 3-4 वĉाओ ं

का एक समहू होता ह ैजो िकसी एक सामाÆय िवषय (Common Theme) पर अपन-ेअपन ेŀिĶकोण ÿÖतुत करता 
ह।ै ÿÂयेक वĉा को अपनी बात रखन ेके िलए कम समय (जैस े10-12 िमनट) िमलता ह,ै िजसके बाद मॉडरेटर के नेतÂृव 
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म¤ सामिूहक चचाª और ÿĳो°र सý होता ह।ै इस ÿाłप म¤ सफलता के िलए समÆवय (Coordination) और संवाद 
कौशल कì आवÔयकता होती ह।ै वĉा को न केवल अपनी बात कहनी होती ह,ै बिÐक अÆय पैनिलÖटŌ के तकŎ को अपन े
तकŎ स ेजोड़ना भी होता ह।ै इसका उĥेÔय िकसी िवषय पर िविवध ŀिĶकोणŌ को एक मंच पर लाना और ®ोताओ ंके साथ एक 
Óयापक बौिĦक िवमशª Öथािपत करना ह।ै 

32.4 ÿÖतुित कì तैयारी: सामúी एव ंÿÖतिुतकरण (Preparation: Content & Delivery) 

32.4.1 सामúी िनमाªण कì कला (PowerPoint / Slide Design) 
● शीषªक Öलाइड: शोध का शीषªक, आपका नाम, सÖंथा, सÌमलेन का लोगो (यिद हो), ितिथ। 
● रोडमपै/िवषयसचूी (Outline): ÿÖतिुत के ÿवाह को दशाªन ेवाली एक Öलाइड। 
● समÖया कथन/ÿासंिगकता: पहली 2 िमनट सबसे महÂवपूणª। ÖपĶ कर¤ िक यह शोध ³यŌ महÂवपूणª ह?ै 

िकस सामािजक समÖया/सैĦांितक बहस को संबोिधत करता ह?ै 
● सĦैांितक łपरेखा/अवमाÆयताएँ: जिटल िसĦांतŌ को सरल िचýŌ, मॉडलŌ या बुलेट पॉइट्ंस के 

माÅयम स ेसमझाएँ। 
● िविध (Methodology): सामािजक िव²ान म¤ िवशेष łप स ेमहÂवपूणª। 

o दाशªिनक आधार (ÿÂय±वाद, Óया´यावाद) को ÖपĶ कर¤। 
o ÿितदशª (Sample), आकड़े सúंह िविध (सा±ाÂकार, सव¥±ण, अवलोकन), िवĴेषण िविध 

(थीमिैटक, सांि´यकìय) का ÖपĶ िववरण द¤। 
● िनÕकषª (Findings): 

o कम शÊद, अिधक ŀÔय। ÿमुख आँकड़े, उĦरण, या थीÌस को चाट्ªस, टेबÐस या 
इÆफोúािफ³स के माÅयम स ेदशाªएँ। 

o ÿÂयेक चाटª/टेबल को समझाए ँ– "इस úाफ स ेहम ³या दखे सकते ह§...?" 
● चचाª एवं िनिहताथª (Discussion & Implications): 

o िनÕकषŎ कì Óया´या कर¤। ये पुरान ेशोधŌ स ेकैस ेजुड़ते/अलग होत ेह§? 
o सĦैांितक, पĦितगत और नीितगत िनिहताथª ÖपĶ कर¤। 

● सीमाए ँएवं भावी शोध (Limitations & Future Research): िवĬतापूणª ईमानदारी दशाªता ह ैऔर 
चचाª के िलए Ĭार खोलता है। 

● धÆयवाद/ÿĳŌ के िलए (Thank You/Q&A): अंितम Öलाइड। अपना ईमेल दशाªएँ। 
32.4.2 ÿÖतिुत शैली: कहानी कहने कì कला (Storytelling) 
यहा ँशोध ÿÖतिुत कì शैली और िवतरण (Delivery) तकनीकŌ का िवÖततृ िववरण िदया गया ह।ै एक 
बेहतरीन शोध भी खराब ÿÖतिुत के कारण अपना ÿभाव खो सकता ह,ै इसिलए इन पहलुओ ंपर Åयान दनेा 
अिनवायª है। 
i. ÿÖतिुत शलैी: कहानी कहन ेकì कला (Storytelling): आंकड़Ō और तÃयŌ को केवल पढ़ देना ÿÖतिुत 

नहé ह।ै सबसे ÿभावी ÿÖतिुतयाँ वे होती ह§ जो 'कहानी सनुान'े (Storytelling) कì शलैी अपनाती ह§। अपने 
शोध को एक रोचक कथा के łप म¤ ढाल¤—शŁुआत एक वाÖतिवक या ºवलंत समÖया से कर¤ जो दशªकŌ 
म¤ िज²ासा जगाए। िफर अपनी शोध याýा (मथैोडोलॉजी) का वणªन कर¤ और अंत म¤ एक समाधान या नई 
समझ के साथ समापन कर¤। इस दौरान, आपके बोलने के लहज ेम¤ आÂमिवĵास और उÂसाह झलकना 
चािहए। यिद आप अपनी खोज के ÿित Öवय ंउÂसािहत नहé िदख¤गे, तो ®ोता भी उसम¤ Łिच नहé ल¤गे। 
आपकì आवाज़ म¤ ऊजाª और उतार-चढ़ाव (Modulation) ÿÖतिुत को नीरस होने स ेबचाते ह§। 
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ii. ®ोताओ ं से जुड़ाव और शारीåरक भाषा (Engagement & Body Language): एक सफल वĉा 
®ोताओ ंस ेबात करता ह,ै Öøìन स ेनहé। दशªकŌ के साथ 'आँख स ेसंपकª ' (Eye Contact) बनाए रखना 
िवĵास और जुड़ाव पैदा करता ह।ै अपनी शारीåरक भाषा को सकाराÂमक और खुला रख¤; हाथŌ को बांधकर 
खड़े होन े या पोिडयम के पीछे िछपने से बच¤। भाषा का चयन भी महÂवपूणª है। अÂयिधक तकनीकì 
शÊदावली (Jargon) का ÿयोग करने स ेबच¤, ³यŌिक दशªकŌ म¤ िविवध पķृभूिम के लोग हो सकते ह§। जिटल 
अवधारणाओ ंको दिैनक जीवन के सरल उदाहरणŌ या łपकŌ (Metaphors) के माÅयम से समझाना 
आपकì संचार कुशलता को दशाªता ह।ै 

iii. समय ÿबंधन:  अकादिमक सÌमेलनŌ म¤ समय ÿबंधन सबसे बड़ी चनुौती होती है। िनधाªåरत समय (जैस े15-
20 िमनट) स ेअिधक बोलना अÓयवसाियक माना जाता ह ैऔर यह अÆय वĉाओ ंका समय कम करता 
ह।ै इसिलए, ÿÖतिुत स े पहले Öटॉपवॉच के साथ पवूाªËयास (Rehearsal) करना अिनवायª ह।ै अपनी 
Öलाइड्स कì सं́ या समय के अनसुार सीिमत रख¤। ÿÖतिुत के दौरान सýाÅय± (Session Chair) के 
संकेतŌ का सÌमान कर¤ और जसै ेही समय समािĮ का संकेत िमले, अपनी बात को तािकª क łप स ेसमेटते 
हòए िनÕकषª पर आ जाएं। 

32.5 पोÖटर ÿÖतिुत: एक िविशĶ कला (Poster Presentation: A Unique Art) 

32.5.1 िडजाइन िसĦांत: ŀÔयता और संतलुन (Visual Flow & Design Principles): ŀÔयता और 
संतलुन: एक सफल पोÖटर वह ह ैजो 10 फìट कì दरूी स ेभी Åयान आकिषªत कर सके। इसके िलए ŀÔय ÿवाह 
(Visual Flow) का पालन करना अिनवायª ह—ैजानकारी को इस तरह ÓयविÖथत कर¤ िक दशªक कì आँख¤ 
Öवाभािवक łप स ेबाए ँस ेदाए ँऔर ऊपर से नीच ेकì ओर बढ़¤। पोÖटर म¤ संि±Įता महÂवपूणª ह;ै भारी-भरकम 
वा³यŌ के बजाय छोटे टे³Öट Êलॉक और बुलेट पॉइट्ंस का उपयोग कर¤। पठनीयता (Readability) सिुनिĲत 
करने के िलए फॉÆट का आकार पयाªĮ बड़ा होना चािहए—शीषªक के िलए कम से कम 85+ pt और मु́ य पाठ 
के िलए 24+ pt रख¤। उ¸च कंůाÖट वाली रंग योजना (जैस ेहÐके बैकúाउंड पर गहरा टे³Öट) का चयन कर¤। पाठ 
कì एकरसता को तोड़ने के िलए ŀÔय सामúी जैस ेचाट्ªस, úाÉस, उ¸च गणुव°ा वाली तÖवीर¤ और संरचनाÂमक 
मॉडलŌ का भरपूर उपयोग कर¤, ³यŌिक एक िचý हजार शÊदŌ के बराबर होता ह।ै 
32.5.2 मानक अनुभाग एव ंÓयविÖथत संरचना (Standard Sections & Layout): ÓयविÖथत संरचना: पोÖटर 
कì संरचना तािकª क और अनमुािनत होनी चािहए तािक दशªक उसे जÐदी समझ सक¤ । सबस ेऊपर एक ÖपĶ 
शीषªक, लखेकŌ के नाम और सÖंथा का लोगो होना चािहए। इसके बाद, पåरचय और उĥÔेय को स±ंेप म¤ िलख¤। 
सĦैांितक आधार और िविध को आवÔयक िववरणŌ तक सीिमत रख¤। पोÖटर का मु́ य आकषªण आपके िनÕकषª 
(Results) होने चािहए, िजÆह¤ ÿमखुता स ेदशाªया जाना चािहए। अंत म¤, चचाª/िनिहताथª, चिुनदंा संदभª, और 
सबसे महÂवपूणª—आपकì संपकª  सचूना (ईमेल या QR कोड) होनी चािहए तािक लोग आपसे बाद म¤ जुड़ सक¤ । 

32.5.3 पोÖटर वाताªलाप कì रणनीित एव ंएिलवटेर िपच (Conversation Strategy & Elevator Pitch) 
पोÖटर सý म¤ पोÖटर केवल एक माÅयम ह,ै असली ÿÖतिुत संवाद ह।ै 

● एिलवेटर िपच (Elevator Pitch): अपन ेपरेू शोध को समझाने के िलए एक '1-िमनट का संि±Į भाषण' 
तैयार रख¤। यह उन लोगŌ के िलए ह ैजो बस गजुर रह ेह§ या जÐदी म¤ ह§। 

● संवाद कì शŁुआत: केवल खड़े रहने के बजाय, आगंतुकŌ को आमंिýत कर¤। उनसे ÿĳ पछूकर चचाª 
शłु कर¤, जैस—े"³या आप भी इस िवषय पर काम करते ह§?" या "³या आपको यह डेटा पैटनª िदलचÖप 
लगा?" यह एकतरफा भाषण को दोतरफा चचाª म¤ बदल देता ह।ै 
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● ह§डआउट्स: जो आगंतकु गहरी Łिच िदखाते ह§, उनके िलए अपन ेपणूª शोध पý कì ÿितयां या एक पÆने 
का सारांश (Handout) तैयार रख¤। यह आपकì पेशेवरता को दशाªता ह ैऔर नेटविक« ग को मजबूत 
करता ह।ै 

32.6 ÿĳ-उ°र सý (Q&A) का कुशल ÿबंधन (Efficient Management of Q&A Session) 

यहा ँÿĳ-उ°र सý (Q&A) के कुशल ÿबंधन पर िवÖततृ िववरण िदया गया ह।ै यह सý आपकì ÿÖतिुत का 
सबसे िनणाªयक िहÖसा होता है, जो आपकì साख बना या िबगाड़ सकता है। 
32.6.1 रणनीितक पवूª-तैयारी और सिøय ®वण (Preparation & Active Listening) ÿĳ-उ°र सý केवल 
®ोताओ ं कì िज²ासा शांत करने का समय नहé ह,ै बिÐक यह आपकì 'िवĬतापणूª चपलता' (Scholarly 
Agility) को ÿदिशªत करन ेका सनुहरा अवसर ह।ै इसकì सफलता ÿÖतुित स ेपहल ेही शłु हो जाती ह।ै आपको 
अपन ेशोध कì कमजोर किड़यŌ—जैसे पĦितगत सीमाए,ं सĦैांितक अंतराल या वैकिÐपक Óया´याओ—ंपर 
पहले स ेिवचार कर लेना चािहए और उनके संभािवत उ°र तैयार रखने चािहए। मंच पर, सनुने कì कला सबस े
महÂवपूणª ह।ै जब कोई ÿĳ पछू रहा हो, तो उसे बीच म¤ न काट¤। ÿĳ समाĮ होन ेपर उस ेस±ंेप म¤ दोहराना या 
पैराĀेज (Paraphrase) करना एक बेहतरीन रणनीित है; यह न केवल यह सिुनिĲत करता ह ैिक आपने (और 
पीछे बैठे दशªकŌ ने) ÿĳ सही सुना ह,ै बिÐक यह आपको उ°र तैयार करन ेके िलए सोचने का कुछ अितåरĉ 
समय भी दतेा ह।ै 
32.6.2 उ°र दने ेकì कूटनीित: िवनăता और तकª  (Diplomacy: Humility & Logic) ÿĳŌ का उ°र दते े
समय आपकì शैली आÂमिवĵास और िवनăता का संतलुन होनी चािहए। सीधे ÿĳŌ का उ°र घुमा-िफरा कर 
दनेे के बजाय ÖपĶ और संि±Į łप म¤ द¤। सबसे बड़ी चनुौती आलोचनाÂमक या आøामक ÿĳŌ को संभालन ेम¤ 
होती है। ऐसे समय म¤ र±ाÂमक (Defensive) होन ेस ेबच¤। आलोचक को धÆयवाद दतेे हòए कह¤, "यह एक बहòत 
ही िवचारणीय ÿĳ ह,ै" और िफर भावनाÂमक हòए िबना तािकª क ÿमाणŌ के साथ अपना प± रख¤। यिद उनकì 
आलोचना सही ह,ै तो उसे Öवीकार करने म¤ संकोच न कर¤; यह आपकì पåरप³वता दशाªता ह।ै यिद ÿĳ अÖपĶ 
ह,ै तो गलत उ°र दने ेका जोिखम न ल¤, बिÐक िवनăता स ेÖपĶीकरण मांग¤—"³या आपका ताÂपयª मेरी शोध 
िविध स ेह ैया डेटा िवĴेषण से?" 
32.6.3 अ²ात का सामना और समय ÿबंधन (Handling the Unknown & Track Maintenance) कोई 
भी शोधकताª सवª² नहé होता। यिद आपको िकसी ÿĳ का उ°र नहé पता ह,ै तो उसे घुमाने या गलत जवाब देने 
कì कोिशश न कर¤। िवĬतापणूª ईमानदारी ही सवª®ेķ नीित ह।ै आÂमिवĵास स ेकह¤, "यह एक महÂवपणूª िबंद ुह ै
िजस पर म§ने अभी तक िवचार नहé िकया ह,ै म§ इस ेअपने भावी शोध म¤ शािमल कłँगा।" आप ÿĳकताª स े
सझुाव मांगकर इसे एक सहयोगाÂमक चचाª म¤ भी बदल सकते ह§। अंत म¤, समय ÿबंधन का Åयान रख¤। यिद कोई 
Óयिĉ भाषण देने लगे या बहòत लंबा ÿĳ पछेू, तो सý को पटरी पर लाने के िलए िवनăता स ेकह¤, "समय कì 
कमी के कारण, ³या हम इस िवÖततृ चचाª को सý के बाद (Tea Break म¤) जारी रख सकते ह§?" यह दशाªता ह ै
िक आप मंच और समय का सÌमान करते ह§। 
32.7 सामािजक व²ैािनक के िलए िवशषे सलाह (Special Advice for Social Scientists) 

1. अमतूª अवधारणाओ ंको Öपशªयोµय बनाए:ँ 'सामािजक पूँजी', 'साÖंकृितक हµेमनी' जैसी अवधारणाओ ं
को कहािनयŌ, केस Öटडीज़ या दैिनक जीवन के उदाहरणŌ स ेजोड़कर समझाएँ। 

2. िविवध दशªकŌ के अनłुप ढल¤: आपके सामन ेिविभÆन िवषयŌ के िवĬान हŌगे। अपनी बात को िवषय-
िवशेष² और गैर-िवशेष² दोनŌ के िलए सुलभ बनाएँ। 

3. नैितक ÿितिबंब (Ethical Reflexivity): गणुाÂमक शोध ÿÖततु करते समय, अपनी िÖथित, पवूाªúह 
और ÿितभािगयŌ के साथ संबंधŌ पर संि±Į ÿितिबंब शािमल कर¤। यह िवĵसनीयता बढ़ाता ह।ै 
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4. नीितगत संवाद: अपने शोध के नीितगत िनिहताथŎ को ÖपĶ और कायाªÆवयन-योµय िबंदुओ ंके łप म¤ 
ÿÖततु कर¤। 

32.8 ÿÖतुित के बाद कì रणनीित (Post-Presentation Strategies) 

● नेटविक« ग: सý के बाद ÿĳकताªओ ंऔर अÆय वĉाओ ंस ेसंपकª  कर¤। िवचारŌ का आदान-ÿदान कर¤ 
और संपकª  सचूना साझा कर¤। 

● ÿितिøया का संúह: ÿाĮ िटÈपिणयŌ और सझुावŌ को नोट कर¤। य ेआपके शोध पý को जनªल के िलए 
तैयार करने म¤ अमूÐय सहायता कर¤गे। 

● सोशल मीिडया का उपयोग: ÿÖतुित कì तÖवीर¤/Öलाइड्स (यिद अनमुित हो) ट्िवटर/LinkedIn पर 
हशैटैग (#सÌमलेननाम) के साथ साझा कर¤। अŀÔय दशªकŌ तक पहòचँ बढ़ाएँ। 

32.9 िनÕकषª: ÿÖतिुत एक सामािजक अंतःिøया है (Conclusion: Presentation as a Social 
Interaction) 
सÌमेलन ÿÖतिुत अंततः एक सामािजक और बौिĦक अतंःिøया ह।ै इसकì सफलता केवल Öलाइड्स कì 
सुंदरता या आपके ÿवचन कौशल पर नहé, बिÐक आपके शोध कì गहराई, दशªकŌ के साथ जुड़ने कì ±मता 
और ²ान के सहयोगाÂमक िविनमय म¤ योगदान पर िनभªर करती है। तैयारी, अËयास और लचीलपेन के साथ, 
हर सामािजक वै²ािनक इस कला म¤ िनपणु हो सकता ह ैऔर अपने शोध को एक ÿभावशाली, यादगार और 
उÂÿेरक अनभुव म¤ बदल सकता ह।ै 
32.10 अËयास ÿĳ  

अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. सÌमेलनŌ म¤ मौिखक शोध ÿÖतिुत कì सामाÆय अविध िकतनी होती है? 

What is the usual duration of an oral research presentation at conferences? 
2. पोÖटर ÿÖतिुत (Poster Presentation) का एक ÿमखु लाभ ³या ह?ै 

What is one major advantage of a Poster Presentation? 
3. ÿÖतिुत Öलाइड्स म¤ 'रोडमैप' (Roadmap/Outline) Öलाइड का ³या उĥÔेय होता ह?ै 

What is the purpose of a 'Roadmap/Outline' slide in presentation slides? 
4. ÿĳ-उ°र सý (Q&A) म¤ यिद िकसी ÿĳ का उ°र न पता हो तो ³या करना चािहए? 

What should be done if the answer to a question is not known during the Q&A 
session? 

5. सÌमेलन ÿÖतिुत के बाद 'नटेविक« ग' ³यŌ महÂवपूणª ह?ै 
Why is 'Networking' important after a conference presentation? 

 
लघ ुउ°रीय ÿĳ  

1. एक ÿभावी मौिखक ÿÖतिुत म¤ शोध कì 'िविध' (Methodology) को ÿÖततु करत ेसमय िकन दो बातŌ 
पर Åयान दनेा चािहए? 
What two things should be kept in mind while presenting the research 
'Methodology' in an effective oral presentation? 

2. एक अ¸छा शोध पोÖटर िडजाइन करने के दो िसĦांत बताइए। 
State two principles for designing a good research poster. 

3. सामािजक िव²ान कì ÿÖतिुत म¤ 'कहानी सनुान ेका कौशल' (Storytelling) ³यŌ उपयोगी ह?ै 
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Why is the skill of 'Storytelling' useful in a social science presentation? 
4. ÿĳ-उ°र सý म¤ आलोचनाÂमक ÿĳŌ का सामना करने कì दो उपयĉु रणनीितया ँबताइए। 

State two appropriate strategies for dealing with critical questions during the Q&A 
session. 

5. सÌमेलन ÿÖतिुत के बाद ÿाĮ ÿितिøया (Feedback) का उपयोग कैसे िकया जा सकता ह?ै 
How can the feedback received after a conference presentation be utilized? 

 
दीघª उ°रीय ÿĳ  

1. सÌमेलनŌ म¤ शोध ÿÖतिुत के िविभÆन ÿाłपŌ (मौिखक ÿÖतिुत, पोÖटर ÿÖतिुत, पैनल चचाª) का उनकì 
ÿकृित, उĥÔेय एवं ÿभावी कायाªÆवयन कì रणनीितयŌ सिहत तलुनाÂमक िववरण दीिजए। 
Give a comparative description of different formats of research presentation at 
conferences (Oral Presentation, Poster Presentation, Panel Discussion), including 
their nature, purpose and strategies for effective implementation. 

2. एक ÿभावशाली मौिखक ÿÖतिुत के िलए Öलाइड्स (PowerPoint) के िनमाªण तथा ÿवचन 
(Delivery) कì कला पर िवÖततृ मागªदशªन दीिजए। समय ÿबंधन एवं ®ोताओ ंस ेजुड़ाव (Audience 
Engagement) के महÂव पर िवशेष Åयान दीिजए। 
Give detailed guidance on the art of creating slides (PowerPoint) and delivery for 
an impressive oral presentation. Pay special attention to the importance of time 
management and audience engagement. 

3. एक सफल पोÖटर ÿÖतिुत के िडजाइन िसĦांतŌ, संरचना एवं पोÖटर सý के दौरान आगंतुकŌ के साथ 
ÿभावी संवाद कì रणनीितयŌ का िवÖतार स ेवणªन कìिजए। 
Describe in detail the design principles, structure and strategies for effective 
communication with visitors during a poster session for a successful poster 
presentation. 

4. सÌमेलन ÿÖतिुतयŌ के ÿĳ-उ°र (Q&A) सý का ÿबंधन एक महÂवपूणª कौशल ह।ै इस सý के िलए 
पवूª-तैयारी, िविभÆन ÿकार के ÿĳŌ (सीध,े चनुौतीपूणª, अÖपĶ) के उ°र दनेे कì तकनीकŌ तथा सý को 
सफलतापवूªक संचािलत करन ेके सझुावŌ का िववरण दीिजए। 
Managing the Question-Answer (Q&A) session of conference presentations is an 
important skill. Describe the pre-preparation for this session, techniques for 
answering different types of questions (direct, challenging, vague) and suggestions 
for conducting the session successfully. 

5. "सÌमेलन ÿÖतिुत अंततः एक सामािजक और बौिĦक अंतःिøया ह।ै" सामािजक िव²ान के शोधकताª 
के िलए ÿÖतिुत कì िविशĶ चनुौितयŌ (जैसे अमूतª अवधारणाओ ं को समझाना, िविवध दशªकŌ के 
अनłुप ढलना, नैितक ÿितिबंब) का िवĴेषण करते हòए इस कथन कì पिुĶ कìिजए। 
"Conference presentation is ultimately a social and intellectual interaction." 
Substantiating this statement, analyze the specific challenges of presentation for a 
social science researcher (such as explaining abstract concepts, adapting to diverse 
audiences, ethical reflexivity). 
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32.11 पाåरभािषक शÊदावली 

 अकादिमक सÌमलेन (Academic Conference): एक औपचाåरक मंच 
(कॉÆĀ¤ स/सेिमनार/कायªशाला) जहाँ िविभÆन िवĵिवīालयŌ और सÖंथानŌ के शोधकताª, वै²ािनक और 
िवĬान अपन ेनवीन शोध कायŎ को ÿÖततु करन ेऔर उन पर चचाª करन ेके िलए एकिýत होते ह§। 

 मौिखक ÿÖतिुत (Oral Presentation): सÌमलेनŌ का वह पारंपåरक ÿाłप िजसम¤ शोधकताª 
पॉवरपॉइंट Öलाइड्स (PowerPoint Slides) कì सहायता स े िनधाªåरत समय (सामाÆयतः 15-20 
िमनट) म¤ अपन ेशोध का सार ®ोताओ ंके सम± ÿÖततु करता है। 

 पोÖटर ÿÖतिुत (Poster Presentation): शोध को ŀÔय łप (Visual form) म¤ एक बड़े चाटª या 
पोÖटर पर ÿदिशªत करन ेका माÅयम, जहा ँशोधकताª एक-पर-एक (One-on-One) संवाद के जåरए 
आगंतुकŌ को अपना कायª समझाता ह।ै 

 पैनल चचाª (Panel Discussion): एक ऐसा सý िजसम¤ 3-4 िवषय िवशेष² या वĉा िकसी एक साझा 
िवषय पर अपने अलग-अलग ŀिĶकोण ÿÖततु करते ह§, िजसका संचालन एक मॉडरेटर Ĭारा िकया जाता 
ह।ै 

 कहानी कहने कì कला (Storytelling Style): आंकड़Ō और तÃयŌ को नीरस तरीके स ेपढ़ने के बजाय 
शोध को एक रोचक कथा (समÖया, याýा और समाधान) के łप म¤ ÿÖततु करने कì कला तािक ®ोताओ ं
कì Łिच बनी रह।े 

 एिलवेटर िपच (Elevator Pitch): अपन ेसंपणूª शोध का एक ऐसा अÂयंत संि±Į और ÿभावशाली 
िववरण (लगभग 1 िमनट का भाषण) जो पोÖटर सý या नेटविक« ग के दौरान िकसी ÓयÖत Óयिĉ को 
ÿभािवत करने के िलए िदया जाता ह।ै 

 सिøय ®वण (Active Listening): ÿĳ-उ°र सý के दौरान िबना िकसी बाधा या पवूाªúह के सामने 
वाल ेके ÿĳ को परूी एकाúता स ेसुनना और समझना। 

 ह§डआउट (Handout): पोÖटर सý या ÿÖतिुत के दौरान Łिच िदखाने वाल ेआगंतकुŌ को िदया जाने 
वाला आपके शोध पý का संि±Į एक-पÆने का सारांश या मिुþत ÿित। 

 सýाÅय± (Session Chair): सÌमेलन के िकसी िविशĶ सý का संचालन करन ेवाला मु´य Óयिĉ, 
जो वĉाओ ंके पåरचय, समय ÿबंधन और ÿĳ-उ°र सý के अनशुासन को िनयंिýत करता है। 

 तकनीकì शÊदावली (Jargon): िकसी िविशĶ िवषय या ±ेý के अÂयिधक जिटल और तकनीकì शÊद, 
िजनका आम ÿÖतिुतयŌ म¤ सामाÆय ®ोताओ ंके सामने अÂयिधक उपयोग करन ेस ेबचना चािहए। 

32.12 संदभª एव ंसुझाई गई पाठ्य सामúी  
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33 
अनसंुधान ÿÖताव लेखन 

 
33.0 इकाई कì łपरेखा (Unit Outline) 
33.1 उĥÔेय (Objectives) 
33.2 ÿÖताव का उĥÔेय और महÂव (Purpose and Importance of Proposal) 
33.3 ÿÖताव के ÿकार एवं संदभª (Types and Context of Proposals) 

● 33.3.1 श±ैिणक शोध ÿÖताव (Academic Proposals) 

● 33.3.2 िव°ीय अनदुान ÿÖताव (Grant Proposals) 

● 33.3.3 संि±Į ÿÖताव (Brief Proposals) 
33.4 अनसंुधान ÿÖताव कì सरंचना: एक Óयापक łपरेखा (Structure of a Research Proposal) 

● 33.4.1 आवरण पķृ एवं सार (Cover Page and Abstract) 

● 33.4.2 पåरचय, पķृभूिम एवं समÖया कथन (Introduction & Problem Statement) 

● 33.4.3 पवूªवतê सािहÂय का अवलोकन एवं ²ान अंतराल (Literature Review & Research Gap) 

● 33.4.4 शोध ÿĳ, उĥÔेय एवं पåरकÐपनाए ँ(Research Questions, Objectives & Hypotheses) 

● 33.4.5 सĦैांितक/अवधारणाÂमक łपरेखा (Theoretical & Conceptual Framework) 

● 33.4.6 शोध पĦित: िडजाइन, ÿितदशª एवं डेटा सúंह (Research Methodology) 

● 33.4.7 कायªयोजना, समयसारणी एवं ग§ट चाटª (Work Plan & Gantt Chart) 

● 33.4.8 अनदुान/बजट योजना एवं औिचÂय (Budget Estimate & Narrative) 

● 33.4.9 ÿÂयािशत पåरणाम, योगदान एवं ÿसार योजना (Expected Outcomes & Dissemination)  

● 33.4.10 ÿारंिभक संदभª सचूी/úÆथसूची (Preliminary Bibliography) 
33.5 ÿमखु राÕůीय सामािजक िव²ान अनसंुधान एव ंउ¸च िश±ा पåरषद¤ (Major Research Councils - 
UGC, ICSSR, ICHR, ICPR, IIAS) 
33.6 ÿÖताव लेखन कì कला: सामािजक वै²ािनक के िलए िवशेष सुझाव (The Art of Proposal Writing: 
Special Tips) 
33.7 सामाÆय किमयाँ एवं उनसे बचाव (Common Pitfalls and How to Avoid Them) 
33.8 िनÕकषª: ÿÖताव लेखन एक बौिĦक अनशुासन (Conclusion: Proposal Writing as an 
Intellectual Discipline) 
33.9 अËयास ÿĳ (Exercise Questions) 
33.10 पाåरभािषक शÊदावली (Glossary) 
33.11 संदभª एवं सझुाई गई पाठ्य सामúी (References and Suggested Readings) 
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33.1 उĥÔेय (Objectives) 

● अनसंुधान ÿÖताव (Research Proposal) के उĥÔेय, महÂव और ÿकारŌ को समझना। 

● सामािजक िव²ान अनसंुधान पåरषद (ICSSR) आिद के िलए ÿÖताव कì एक Óयापक 
łपरेखा तैयार करना। 

● ÿÖताव लेखन कì कला सीखना और सामाÆय गलितयŌ स ेबचना। 
33.2 ÿÖताव का उĥेÔय और महÂव (Purpose and Importance of Proposal)  
अनसंुधान ÿÖताव एक िवĬतापणूª योजना पý ह ै जो िकसी शोध पåरयोजना कì Óयवहायªता, मौिलकता और 
महÂव का औिचÂय िसĦ करता ह।ै सामािजक िव²ान म¤, यह न केवल फंिडंग या िडúी ÿािĮ का माÅयम ह,ै 
बिÐक वैचाåरक ÖपĶता, पĦितगत कठोरता और नैितक िजÌमदेारी का दÖतावेजीकरण ह।ै एक ÿभावी ÿÖताव 
शोधकताª को िवचारŌ को संरिचत करने, आलोचनाÂमक ÿितिøया ÿाĮ करने और शोध याýा के िलए एक 
मागªदशªक मानिचý िवकिसत करन ेम¤ सहायता करता ह।ै 

33.3 ÿÖताव के ÿकार एव ंसंदभª (Types and Context of Proposals) 
33.3.1 श±ैिणक शोध ÿÖताव (Academic Proposals) 

o पीएचडी/एमिफल ÿÖताव: िवÖततृ, सĦैांितक गहराई पर जोर। 
o पोÖटडॉ³टोरल ÿÖताव: नवीनता और Öवतंý शोध ±मता का ÿदशªन। 
o िवĵिवīालय अनदुान हते:ु सÖंथा के िदशािनद¥शŌ के अनłुप। 

33.3.2 िव°ीय अनुदान ÿÖताव (Grant Proposals) 
o फंिडंग एज¤िसयŌ के िलए: यूजीसी, आईसीएसएसआर, फोडª फाउंडेशन, आिद। 
o िवशेष Åयान: समाज पर ÿभाव, Óयवहायªता और बजट Æयायोिचतता। 

33.3.3 संि±Į ÿÖताव (Brief Proposals) 
o सÌमेलन सýŌ, कायªशालाओ ंया ÿारंिभक अनमुोदन हते।ु 

33.4 अनुसंधान ÿÖताव कì संरचना: एक Óयापक łपरेखा (Structure of a Research Proposal) 
एक Óयापक ÿÖताव म¤ िनÌनिलिखत खंड शािमल होने चािहए: 
33.4.1 आवरण पृķ एवं सार (Cover Page and Abstract)  

● शोध शीषªक (ÖपĶ, संि±Į, आकषªक) 
● शोधकताª का नाम, संबĦता, संपकª  िववरण 
● पयªवे±क/मागªदशªक का नाम (यिद लाग ूहो) 
● ÿÖतिुत ितिथ एवं समय सीमा 
● समÖया कथन का संि±Į िववरण 
● शोध ÿĳ/उĥÔेय 
● ÿÖतािवत िविध (िडजाइन, आकड़े ąोत, िवĴेषण) 
● अपेि±त योगदान एवं महÂव 
● ÿमखु शÊद (Keywords) 

33.4.2 पåरचय, पķृभिूम एव ंसमÖया कथन (Introduction & Problem Statement) 
● Óयापक संदभª: शोध िवषय का सामािजक, साÖंकृितक, ऐितहािसक या नीितगत संदभª। 
● समÖया कथन: कौन-सी िविशĶ समÖया, ²ान अंतराल या Óयावहाåरक चनुौती यह शोध संबोिधत 

करेगा? 
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● महÂव का औिचÂय: यह शोध ³यŌ आवÔयक ह?ै इसका सĦैांितक एवं Óयावहाåरक मूÐय ³या ह?ै 
33.4.3 पवूªवतê सािहÂय का अवलोकन एव ं²ान अतंराल (Literature Review & Research Gap) 

● उĥÔेय: ²ान कì वतªमान िÖथित का आलोचनाÂमक िवĴेषण। 
● संरचना: 

o ÿमखु सĦैांितक ŀिĶकोणŌ कì चचाª। 
o ÿासंिगक अनभुवजÆय शोध का समी±ाÂमक िवĴेषण। 
o िवīमान बहसŌ, िवरोधाभासŌ और ÖपĶ łप स ेपåरभािषत शोध अंतराल कì पहचान। 

● सािहÂय समी±ा का समापन इस ÿÖताव के शोध ÿĳŌ स ेसीधे जोड़कर िकया जाना चािहए। 
33.4.4 शोध ÿĳ, उĥेÔय एव ंपåरकÐपनाए ँ(Research Questions, Objectives & Hypotheses) 

● मु́ य शोध ÿĳ (Main Research Question): 1-2 Óयापक ÿĳ। 
● िविशĶ उĥेÔय (Specific Objectives): कायª योµय, मापने योµय और तािकª क øम म¤। (उदाहरण: 1. 

वणªन करना, 2. िवĴेषण करना, 3. तलुना करना, 4. मÐूयांकन करना)। 
● पåरकÐपनाए ँ(Hypotheses): (माýाÂमक शोध के िलए) ÖपĶ, परी±ण योµय और सैĦांितक आधार 

पर आधाåरत। 
33.4.5 सैĦांितक/अवधारणाÂमक łपरेखा (Theoretical & Conceptual Framework) 

● शोध का दाशªिनक आधार (Ontology, Epistemology) । 
● शोध को िनद¥िशत करन ेवाले ÿमखु िसĦांत या अवमाÆयताएँ। 
● ÿमखु चरŌ (Variables) और उनके संबंधŌ का िचýाÂमक ÿितिनिधÂव (Conceptual Model) । 

33.4.6 शोध पĦित: िडजाइन, ÿितदशª एवं डेटा संúह (Research Methodology) 
यह ÿÖताव का क¤ þीय और सबसे िवÖततृ खंड है। 

● शोध िडजाइन (Research Design): 
o ÿकार: अÆवेषणाÂमक, वणªनाÂमक, िववेचनाÂमक, ÿयोगाÂमक, या िमि®त-िविध। 
o कारण: चयिनत िडजाइन शोध ÿĳŌ के उ°र दनेे के िलए सवō°म ³यŌ ह?ै 

● अÅययन ±ेý एवं समú (Study Area & Population): 
o ±ेý का चयन एवं औिचÂय। 
o लि±त समú का िववरण। 

● ÿितदशªकरण (Sampling): 
o तकनीक: ÿाियकता (याŀि¸छक) या अÿाियकता (उĥÔेयपूणª, Öनोबॉल)। 
o ÿितदशª आकार: गणना एवं औिचÂय (सांि´यकìय शिĉ या संतिृĮ के आधार पर)। 
o समावेश/बिहÕकरण मापदडं। 

● आकड़े सúंह के ąोत एवं उपकरण: 
o ÿाथिमक ąोत: सव¥±ण (ÿĳावली), गहन सा±ाÂकार, फोकस समहू चचाª, अवलोकन। 
o िĬतीयक ąोत: सरकारी åरपोटª, अिभलेखागार, मीिडया, पवूª आकड़ेसेट। 
o उपकरणŌ का िवकास/अनकूुलन: ÿĳावली/सा±ाÂकार मागªदिशªका का ÿाłप, पवूª-परी±ण 

(Pilot Testing) कì योजना। 
● आकड़े िवĴेषण कì िविधया ँ(Data Analysis Methods): 

o माýाÂमक: वणªनाÂमक सांि´यकì, सहसंबंध, ÿितगमन, सामúी िवĴेषण। 
o गणुाÂमक: िवषयगत िवĴेषण, िववेचनाÂमक िवĴेषण, नैरेिटव िवĴेषण। 
o सॉÉटवेयर: SPSS, NVivo, Atlas.ti आिद के ÿयोग कì योजना। 
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● नैितक िवचार (Ethical Considerations): 
o सिूचत सहमित ÿपý। 
o गोपनीयता और अनािमका सिुनिĲत करना। 
o संवेदनशील जानकारी का ÿबंधन। 
o संभािवत जोिखमŌ और उÆह¤ कम करने कì रणनीित। 
o सÖंथागत नैितक सिमित (Ethics Committee) से अनमुोदन ÿाĮ करने कì योजना। 

33.4.7 कायªयोजना, समयसारणी एव ंग§ट चाटª (Work Plan & Gantt Chart) 
● ग§ट चाटª या तािलका के łप म¤। 
● ÿमखु कायªकलापŌ को चरणबĦ करना: सािहÂय समी±ा, उपकरण िवकास, आकड़े सúंह, िवĴेषण, 

लेखन, आिद। 
● यथाथªवादी समय अनुमान (सामाÆयत: 6 महीने स े3 वषª)। 

33.4.8 अनुदान/बजट योजना एव ंऔिचÂय (Budget Estimate & Narrative) 
● (यिद फंिडंग के िलए आवेदन कर रहे ह§) 
● वÖतवुार किमªयŌ का पाåर®िमक, याýा, उपकरण, संदभª सामúी, मþुण, आकिÖमक Óयय। 
● ÿÂयेक मद का ÖपĶ औिचÂय। 

33.4.9 ÿÂयािशत पåरणाम, योगदान एव ंÿसार योजना (Expected Outcomes & Dissemination) 
● ²ान म¤ योगदान: िसĦांत, पĦित या अवधारणाओ ंम¤ नवाचार। 
● िनितगत ÿभाव: नीित िनमाªताओ,ं सÖंथाओ ंया समदुायŌ के िलए िसफाåरश¤। 
● ÿसार योजना (Dissemination Plan): जनªल लेख, पÖुतक अÅयाय, सÌमेलन ÿÖतिुतया,ँ नीित āीफ, 

जनसामाÆय के िलए सारांश। 
33.4.10 ÿारंिभक संदभª सचूी/úÆथसचूी (Preliminary Bibliography) 

● ÿÖताव म¤ उĦतृ ÿमखु ąोतŌ कì सचूी। 
● िनधाªåरत उĦरण शैली (APA, Chicago, आिद) म¤। 

ÿÖताव के चरण 
एक Óयापक और सफल अनसुंधान ÿÖताव (Research Proposal) केवल एक औपचाåरकता नहé ह,ै बिÐक 
यह आपके परेू शोध कायª का 'Êलिूÿंट' या न³शा होता ह।ै यह समी±कŌ और फंिडंग एज¤िसयŌ को यह िवĵास 
िदलाता ह ैिक आपका शोध महÂवपणूª, Óयवहायª और ÓयविÖथत ह।ै नीच े2000 शÊदŌ म¤ अनसंुधान ÿÖताव कì 
िवÖततृ संरचना, उसके ÿÂयेक घटक और उनके महÂव को समझाया गया ह।ै 

1.  आवरण पृķ (Cover Page):  
शीषªक और पहचान कì ÖपĶता 
िकसी भी अनसंुधान ÿÖताव का आवरण पķृ पाठक या समी±क के िलए पहला संपकª  िबदं ुहोता ह।ै यīिप यह 
तकनीकì łप स ेसबस ेसरल िहÖसा लगता ह,ै लेिकन इसकì ÿÖतिुत अÂयिधक पेशेवर होनी चािहए। सबस े
महÂवपूणª तÂव 'शोध का शीषªक' ह।ै शीषªक को न केवल ÖपĶ और संि±Į होना चािहए, बिÐक इस ेआकषªक 
भी होना चािहए जो शोध के मु´य उĥÔेय को तुरंत सÿंेिषत करे। एक अ¸छा शीषªक आमतौर पर अÅययन के चर 
(Variables) और संदभª (Context) को ÖपĶ करता है। अÖपĶ शीषªकŌ स ेबच¤; उदाहरण के िलए, "िश±ा पर 
एक अÅययन" के बजाय "úामीण राजÖथान म¤ ÿाथिमक िश±ा म¤ िडिजटल सा±रता का ÿभाव" अिधक ÿभावी 
ह।ै शीषªक के बाद, शोधकताª का परूा नाम, उनकì वतªमान पदवी, और संपकª  िववरण (ईमेल और फोन नंबर) 
ÖपĶ łप से िलखे जान ेचािहए। यिद यह ÿÖताव िकसी िवĵिवīालय कì िडúी (जैस ेपीएच.डी.) या िकसी फंिडंग 
एज¤सी के िलए ह,ै तो संÖथागत संबĦता (Affiliation) का उÐलखे अिनवायª ह।ै इसके अितåरĉ, यिद आप 
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िकसी पयªवे±क या गाइड के अधीन काम कर रहे ह§, तो उनका नाम और पद भी सÌमानपवूªक शािमल कर¤। अंत 
म¤, ÿÖतिुत कì ितिथ और यिद कोई िविशĶ समय सीमा (Deadline) ह,ै तो उसका उÐलखे कर¤। यह पķृ साफ-
सथुरा, अ¸छी तरह से Öवłिपत और ýिुट रिहत होना चािहए ³यŌिक यह आपके काम के ÿित गंभीरता को दशाªता 
ह।ै 

2. सार/एÊÖůै³ट (Abstract): शोध का लघ ुłप 
सार या एÊÖůै³ट आपके परेू ÿÖताव का एक 'लघु संÖकरण' ह।ै अ³सर, ÓयÖत समी±क सबस ेपहल ेकेवल 
एÊÖůै³ट पढ़ते ह§ और उसी के आधार पर यह तय करते ह§ िक ÿÖताव को आगे िवÖतार स ेपढ़ा जाए या नहé। 
इसिलए, 250-300 शÊदŌ के इस खंड को अÂयिधक कसा हòआ और ÿभावशाली होना चािहए। इसे आमतौर 
पर ÿÖताव िलखन ेके बाद सबसे अंत म¤ िलखा जाता ह ैतािक यह परेू दÖतावेज का सटीक ÿितिनिधÂव कर सके। 
इसम¤ समÖया कथन का एक संि±Į पåरचय, शोध के मु́ य उĥÔेय, ÿÖतािवत कायªÿणाली (िडजाइन और डेटा 
ąोत), और अपेि±त िनÕकषª शािमल होने चािहए। एÊÖůै³ट का समापन हमेशा 'ÿमखु शÊदŌ' (Keywords) के 
साथ होना चािहए। ये 4-6 शÊद या वा³यांश होते ह§ जो आपके शोध के मु́ य िवषयŌ को रेखांिकत करत ेह§। 
िडिजटल युग म¤, ये कìवड्ªस आपके शोध को ऑनलाइन डेटाबेस म¤ खोजने योµय बनाने के िलए महÂवपणूª ह§। 
एÊÖůै³ट म¤ भिवÕय काल का ÿयोग कर¤ (जैस,े "यह अÅययन िवĴेषण करेगा...") ³यŌिक यह एक योजना ह,ै 
िनÕपािदत कायª नहé। यहाँ संदभŎ (Citations) का उपयोग करने स ेबच¤ और सीधे मĥु ेपर बात कर¤। 

3. पåरचय/पķृभिूम (Introduction/Background):  पåरचय खंड आपके शोध के िलए मंच तैयार करता है। 
एक ÿभावी पåरचय िलखन ेका सबसे अ¸छा तरीका 'फ़नल ŀिĶकोण' (Funnel Approach) ह,ै जहा ँआप 
Óयापक संदभª स ेशłु करते ह§ और धीरे-धीरे अपने िविशĶ शोध िवषय कì ओर बढ़ते ह§। उदाहरण के िलए, यिद 
आपका शोध जलवाय ुपåरवतªन के मानिसक ÖवाÖÃय पर ÿभाव के बारे म¤ ह,ै तो आप वैिĵक जलवाय ुसंकट के 
आंकड़Ō स ेशłु कर सकते ह§, िफर भारत के संदभª म¤ आएं, और अंत म¤ मानिसक ÖवाÖÃय के िविशĶ पहल ूपर 
Åयान क¤ िþत कर¤। यहाँ आपको िवषय के सामािजक, ऐितहािसक या नीितगत संदभª को Öथािपत करना होता है 
तािक पाठक यह समझ सके िक यह मĥुा ³यŌ ÿासंिगक है। पåरचय का सबस ेमहÂवपूणª िहÖसा 'समÖया कथन' 
(Problem Statement) ह।ै यह वह िविशĶ मुĥा, कमी, या चनुौती ह ैिजसे आपका शोध हल करने का ÿयास 
करेगा। एक ÖपĶ समÖया कथन िबना िकसी ambigulity के यह बताता है िक "³या गलत ह"ै या "³या अ²ात 
ह"ै। इसके तरंुत बाद, आपको शोध के महÂव का औिचÂय (Rationale) िसĦ करना होगा। आपको इन ÿĳŌ 
का उ°र दनेा चािहए: यह शोध ³यŌ आवÔयक ह?ै इसका िनÕकषª नीित िनमाªण, समाज या अकादिमक जगत म¤ 
³या मूÐय जोड़ेगा? यिद आप इस चरण पर अपने शोध कì आवÔयकता (Need for the study) को सािबत 
नहé कर पाते, तो परूा ÿÖताव कमजोर हो सकता ह।ै 

4. पवूªवतê सािहÂय का अवलोकन (Literature Review):  सािहÂय समी±ा केवल िपछले अÅययनŌ कì सूची 
या सारांश नहé ह;ै यह ²ान कì वतªमान िÖथित का एक 'आलोचनाÂमक िवĴेषण' ह।ै शोधकताª को यह िदखाना 
होता ह ैिक उसन ेअपन ेिवषय से संबंिधत महÂवपूणª िसĦांतŌ, पुÖतकŌ और जनªल लेखŌ को पढ़ा और समझा ह।ै 
यहा ँउĥÔेय यह िदखाना है िक पहले ³या काम हो चकुा ह,ै िकन पĦितयŌ का उपयोग िकया गया ह,ै और उनके 
िनÕकषª ³या थे। एक अ¸छी सािहÂय समी±ा िविभÆन िवĬानŌ के िवचारŌ कì तलुना करती ह,ै उनके बीच कì 
बहस (Debates) को उजागर करती है, और पĦितगत किमयŌ कì पहचान करती ह।ै सािहÂय समी±ा का अंितम 
लàय '²ान अंतराल' (Research Gap) को Öथािपत करना ह।ै यह वह शÆूय Öथान ह ैिजस ेआपका शोध भरेगा। 
यह अंतराल कई ÿकार का हो सकता ह—ैहो सकता ह ैिक िपछले अÅययन पुरान ेहो गए हŌ, उÆहŌने िकसी िविशĶ 
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±ेý या आबादी (जैसे केवल शहरी ±ेý) पर Åयान क¤ िþत िकया हो, या उनकì कायªÿणाली म¤ कोई कमी रही हो। 
जब आप ÖपĶ łप स ेयह िदखाते ह§ िक "यīिप इस िवषय पर बहòत काम हòआ ह,ै लेिकन 'X' पहल ूपर अभी 
भी शोध कì आवÔयकता ह,ै" तो आप अपने ÿÖताव के िलए एक मजबतू आधार तैयार करते ह§। यह खंड सीधे 
आपके शोध ÿĳŌ कì ओर ले जाना चािहए। 

5. शोध ÿĳ, उĥÔेय एव ंपåरकÐपनाए:ँ िदशा िनधाªरण : आप सािहÂय समी±ा स ेÿाĮ अंतŀªिĶ को ठोस कायª 
योजना म¤ बदलते ह§। 'मु́ य शोध ÿĳ' वह Óयापक ÿĳ ह ैिजसका उ°र आपका परूा अÅययन दगेा। इसके बाद, 
इसे छोटे, ÿबंधनीय टुकड़Ō म¤ तोड़न े के िलए 'िविशĶ उĥÔेयŌ' का िनधाªरण िकया जाता ह।ै उĥेÔय हमेशा 
'SMART' (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) होने चािहए। उĥÔेयŌ को 
िलखते समय िøया शÊदŌ का ÿयोग कर¤, जैस:े "मÐूयांकन करना," "िवĴेषण करना," "तलुना करना," या "जांच 
करना।" यह सुिनिĲत करता ह ैिक शोध कì िदशा ÖपĶ और मापने योµय ह।ै यिद आपका शोध माýाÂमक  ह,ै तो 
आपको पåरकÐपनाओ ंका िनमाªण करना होगा। पåरकÐपना दो या अिधक चरŌ के बीच संबधंŌ का एक अÖथायी 
अनमुान ह ैिजस ेसांि´यकìय िविधयŌ Ĭारा परीि±त िकया जाएगा। उदाहरण के िलए, "शैि±क Öतर और आय के 
बीच सकाराÂमक सहसंबंध है।" गणुाÂमक  शोध म¤ अ³सर पåरकÐपनाओ ं कì जगह 'गाइिडंग ÿĳ' या 
'अÆवेषणाÂमक ÿĳ' होते ह§, ³यŌिक वहा ंउĥÔेय पåरकÐपना का परी±ण करना नहé, बिÐक िकसी घटना को 
गहराई स ेसमझना होता है। 
6. सैĦांितक/अवधारणाÂमक łपरेखा (Theoretical/Conceptual Framework): शोध का ल¤स 
िसĦांतŌ का अनÿुयोग 
यह खंड शोधकताª कì बौिĦक पåरप³वता को दशाªता ह।ै सĦैांितक łपरेखा (Theoretical Framework) उन 
Öथािपत िसĦांतŌ का समहू ह ैिजनका उपयोग आप अपने डेटा को समझन ेऔर Óया´या करन ेके िलए कर¤गे। यह 
आपके शोध के िलए एक 'ल¤स' या चÔमे का काम करता है। उदाहरण के िलए, यिद आप मिहलाओ ं के 
सशिĉकरण का अÅययन कर रह ेह§, तो आप 'नारीवादी िसĦांत' (Feminist Theory) का उपयोग कर सकते 
ह§। आपको यह ÖपĶ करना होगा िक आप कौन सा िसĦांत चनु रह ेह§ और ³यŌ वह आपके िविशĶ शोध ÿĳŌ 
के िलए सबस ेउपयĉु है। अवधारणाÂमक łपरेखा म¤ आप अपन ेअÅययन के ÿमखु चरŌ और उनके बीच के 
संभािवत संबंधŌ को पåरभािषत करते ह§। इसम¤ अ³सर एक आरेख या िचý शािमल होता ह ैजो Öवतंý और 
आि®त चरŌ के बीच के ÿवाह को दशाªता है। यह जिटल संबंधŌ को सरल łप म¤ ÿÖततु करन ेम¤ मदद करता ह।ै 
इसके अलावा, शोध के दाशªिनक आधार (जैसे आंटोलॉजी - वाÖतिवकता ³या ह?ै और एिपÖटेमोलॉजी - हम 
इसे कैसे जानते ह§?) का संि±Į उÐलेख यह ÖपĶ करता ह ैिक आप ²ान िनमाªण को िकस नजåरए स ेदखेते ह§। 

7. शोध पĦित (Research Methodology): शोध पĦित ÿÖताव का सबसे िवÖततृ और तकनीकì खंड ह।ै 
यहाँ आपको िवÖतार से बताना होता ह ैिक आप अपने ÿĳŌ का उ°र कैसे द¤गे। सबसे पहले, 'शोध िडजाइन' का 
चयन कर¤—³या यह अÆवेषणाÂमक, वणªनाÂमक, या कारणाÂमक होगा? ³या आप माýाÂमक, गणुाÂमक, या 
िमि®त िविध (Mixed Methods) का उपयोग कर¤गे? केवल चयन करना पयाªĮ नहé ह;ै आपको यह भी औिचÂय 
दनेा होगा िक आपके Ĭारा चनुी गई िविध अÆय िवकÐपŌ कì तुलना म¤ बेहतर ³यŌ ह।ै इसके बाद, अपने अÅययन 
±ेý और लàय आबादी को पåरभािषत कर¤। चूँिक परूी आबादी का अÅययन करना अ³सर असभंव होता ह,ै 
इसिलए आपको एक 'ÿितदशª' चनुना होगा। यहाँ 'स§पिलगं तकनीक' (Sampling Technique) का िववरण 
दनेा अिनवायª है। ³या आप याŀि¸छक िविध का उपयोग कर¤गे तािक पåरणामŌ को सामाÆयीकृत िकया जा सके, 
या आप उĥÔेयपणूª (Purposive) िविध चनु¤गे तािक िविशĶ मामलŌ का गहन अÅययन हो सके? नमूने का आकार 
(Sample Size) ³या होगा और इसका िनधाªरण कैसे िकया गया (जैसे िक सांि´यकìय सýू या संतिृĮ िबंद ुके 
आधार पर), इसका ÖपĶ उÐलेख होना चािहए। आप डेटा कैसे इकęा कर¤गे? ³या आप सव¥±ण ÿĳावली, गहन 
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सा±ाÂकार, फोकस समहू चचाª (FGD), या अवलोकन का उपयोग कर¤गे? यिद आप कोई उपकरण (जैसे 
ÿĳावली) िवकिसत कर रहे ह§, तो उसकì वैधता और िवĵसनीयता सिुनिĲत करने कì ÿिøया बताएं। पायलट 
परी±ण कì योजना का उÐलेख करना न भलू¤। अंत म¤, डेटा िवĴेषण कì योजना बताएं। माýाÂमक डेटा के िलए 
आप कौन से सािं´यकìय परी±ण और सॉÉटवेयर (SPSS, R, Stata) का उपयोग कर¤गे? गणुाÂमक डेटा के 
िलए, ³या आप िवषयगत िवĴेषण या सामúी िवĴेषण का उपयोग कर¤गे? 

आज के अकादिमक वातावरण म¤ नैितकता सवōपåर ह।ै आपको ÖपĶ करना होगा िक आप ÿितभािगयŌ कì 
गोपनीयता कैस ेसरुि±त रख¤गे। 'सिूचत सहमित' (Informed Consent) कैसे ÿाĮ कì जाएगी? यिद शोध म¤ 
कोई संवेदनशील िवषय या कमजोर वगª शािमल ह,ै तो उÆह¤ िकसी भी हािन से बचाने के िलए ³या उपाय िकए 
जाएंगे? सÖंथागत एिथ³स कमेटी स ेअनमुोदन ÿाĮ करन ेकì ÿिøया का उÐलेख करना ÿÖताव कì िवĵसनीयता 
को बढ़ाता है। 

8. कायªयोजना एव ंसमयसारणी (Work Plan & Timeline):  एक उÂकृĶ ÿÖताव न केवल िवचार म¤ अ¸छा 
होता ह,ै बिÐक िनÕपादन म¤ भी Óयावहाåरक होता ह।ै कायªयोजना खंड म¤ शोध के सभी ÿमखु चरणŌ को 
कालøमानुसार सचूीबĦ िकया जाता ह—ैसािहÂय समी±ा, उपकरण िवकास, डेटा सúंह, डेटा सफाई, िवĴेषण, 
और åरपोटª लेखन। यह समी±कŌ को िदखाता ह ैिक आपने ÿिøया के हर कदम के बारे म¤ सोचा ह ैऔर आप 
हवा म¤ महल नहé बना रह ेह§। 
समयसारणी को ÿÖततु करन ेका सबस ेअ¸छा तरीका 'ग§ट चाटª' (Gantt Chart) ह।ै यह एक बार चाटª होता है 
जो समय के साथ गितिविधयŌ को दशाªता ह।ै इसम¤ ±ैितज अ± पर समय (महीन/ेवषª) और ऊÅवाªधर अ± पर 
कायª होत ेह§। यह ÖपĶ करता ह ैिक कौन सा कायª कब शłु होगा और कब खÂम होगा, और कौन से कायª एक 
साथ (Simultaneously) चल¤गे। समय का अनमुान यथाथªवादी होना चािहए; अÿÂयािशत देरी के िलए बफर 
समय रखना समझदारी ह।ै 

9. अनुदान/बजट योजना (Budget Estimate):  
यिद आप िकसी फंिडंग एज¤सी के िलए ÿÖताव िलख रह ेह§, तो बजट खंड महÂवपणूª ह।ै इसम¤ शोध को पूरा करन े
के िलए आवÔयक सभी िव°ीय संसाधनŌ का िववरण होता है। खचŎ को मु́ य शीषªकŌ म¤ िवभािजत कर¤: कािमªक 
(वेतन/मानदेय), याýा (फ़ìÐडवकª  के िलए), उपकरण (लपैटॉप, åरकॉडªर), सामúी (Öटेशनरी, िÿंिटंग), और अÆय 
सेवाएं (अनवुाद, ůांसिøÈशन)। केवल आंकड़े दनेा पयाªĮ नहé ह;ै आपको 'बजट Óया´या' (Budget 

Narrative) भी ÿदान करनी चािहए। उदाहरण के िलए, यिद आप याýा के िलए ₹50,000 मांग रह ेह§, तो बताएं 
िक आप िकतनी बार याýा कर¤गे, गंतÓय ³या ह§, और पåरवहन का साधन ³या होगा। बजट न तो बहòत कम होना 
चािहए (जो अवाÖतिवक लग)े और न ही बहòत अिधक (जो िफजूलखचê लगे)। फंिडंग एज¤सी के िदशािनद¥शŌ 
के अनसुार 'ओवरहड्ेस' (सÖंथागत शÐुक) को शािमल करना न भूल¤। 

10. ÿÂयािशत पåरणाम एवं योगदान (Expected Outcomes & Contribution):  ÿÖताव के अंत कì ओर, 
आपको यह ÖपĶ करना चािहए िक इस शोध के सफल समापन से ³या हािसल होगा। इसे दो ÖतरŌ पर दखेा जा 
सकता ह:ै अकादिमक योगदान और सामािजक/नीितगत योगदान। अकादिमक łप स,े ³या यह िकसी नए िसĦांत 
को जÆम दगेा, मौजूदा अवधारणाओ ंको चनुौती दगेा, या पĦितगत नवाचार करेगा? Óयावहाåरक łप स,े ³या 
इसके िनÕकषª सरकार को बेहतर नीितयां बनान ेम¤ मदद कर¤गे, या िकसी समदुाय के जीवन Öतर म¤ सधुार कर¤गे? 
फंिडंग एज¤िसया ंयह जानना चाहती ह§ िक उनके पैसे से ÿाĮ ²ान का ÿसार कैसे होगा। आप अपने िनÕकषŎ को 
दिुनया के साथ कैसे साझा कर¤गे? इसम¤ पीयर-åरÓय ूजनªल म¤ शोध पý ÿकािशत करना, राÕůीय/अंतराªÕůीय 
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सÌमेलनŌ म¤ ÿÖतिुत दनेा, नीित िनमाªताओ ंके िलए 'पॉिलसी āीफ' तैयार करना, या आम जनता के िलए Êलॉग 
और कायªशालाए ं आयोिजत करना शािमल हो सकता ह।ै एक ठोस ÿसार योजना आपके ÿÖताव के ÿभाव 
(Impact) को कई गनुा बढ़ा देती ह।ै 

11.ÿारंिभक संदभª सचूी/úÆथसचूी (Preliminary Bibliography): अंितम खंड उन सभी ąोतŌ कì सचूी ह ै
िजनका आपन ेÿÖताव तैयार करते समय उÐलेख िकया ह।ै यह आपकì शोध पķृभूिम कì गहराई और अकादिमक 
ईमानदारी को दशाªता ह।ै संदभª सचूी को एक िविशĶ और ससुगंत उĦरण शैली (Citation Style) का पालन 
करना चािहए, जैसे िक APA, MLA, Chicago, या Harvard। यह चयन आपके िवषय ±ेý पर िनभªर करता 
ह ै(जैसे, सामािजक िव²ान म¤ अ³सर APA का उपयोग होता ह)ै। 

गुणव°ा और ÿासंिगकता 
संदभª सचूी म¤ शािमल ąोत अīतन (Latest) और ÿासंिगक होन ेचािहए। यह िदखाता ह ैिक आप अपने ±ेý के 
नवीनतम िवकास से अवगत ह§। इसम¤ केवल मौिलक और ÿितिķत ąोतŌ (जैस े िवशेष² समीि±त जनªल, 
अकादिमक पÖुतक¤ , सरकारी åरपोटª) को शािमल कर¤; िविकपीिडया या गैर-िवĵसनीय ÊलॉगŌ स ेबच¤। यह खंड 
न केवल सािहिÂयक चोरी (Plagiarism) से बचाता ह ैबिÐक पाठकŌ को उन मलू कायŎ तक जाने का मागª भी 
ÿदान करता ह ैिजÆहŌने आपके िवचारŌ को आकार िदया ह।ै 
33.5 ÿमखु राÕůीय सामािजक िव²ान अनुसंधान एवं उ¸च िश±ा पåरषद¤ (Major Research Councils - 
UGC, ICSSR, ICHR, ICPR, IIAS)  

● UGC – उ¸च िश±ा 
● ICSSR – सामािजक िव²ान 
● ICHR – इितहास 
● ICPR – दशªन 
● IIAS – उÆनत अÅययन 

33.6 ÿÖताव लेखन कì कला: सामािजक वै²ािनक के िलए िवशषे सुझाव (The Art of Proposal Writing: 
Special Tips) 

1. ÖपĶता और ÿवाह: जिटल िवचारŌ को सरल भाषा म¤ ÿÖततु कर¤। तािकª क ÿवाह बनाए रख¤। 
2. सÌमोहक कथा (Compelling Narrative): अपन ेÿÖताव को एक रोचक बौिĦक याýा के łप म¤ 

ÿÖततु कर¤: समÖया → ²ान अंतराल → समाधान का ÿÖताव → संभािवत ÿभाव। 
3. मौिलकता का ÿदशªन: ÖपĶ कर¤ िक आपका शोध मौजूदा ²ान स ेकैस ेिभÆन और उÆनत ह।ै 
4. Óयवहायªता पर िवĵास जगाए:ँ िसĦ कर¤ िक आपके पास कौशल, संसाधन और योजना ह ैइस शोध को 

सफलतापवूªक पूरा करने कì। 
5. दशªक के अनłुप: ÿÖताव को समी±कŌ (िवषय िवशेष² एवं गैर-िवशेष² दोनŌ) के िलए सलुभ बनाएँ। 

33.7 सामाÆय किमयाँ एव ंउनस ेबचाव (Common Pitfalls and How to Avoid Them) 
● अÖपĶ शोध ÿĳ: ÿĳŌ को सकंìणª, क¤ िþत और अनसुधंान योµय बनाए।ँ 
● कमजोर सािहÂय समी±ा: केवल सारांश न दकेर आलोचनाÂमक िवĴेषण ÿदान कर¤। 
● पĦित म¤ अÖपĶता: आकड़े सúंह और िवĴेषण के हर चरण का िवÖततृ िववरण द¤। 
● अवाÖतिवक समयसारणी या बजट: Óयावहाåरक अनमुान लगाएँ। 
● नैितक मुĥŌ कì उप±ेा: सामािजक शोध म¤ यह एक गंभीर दोष है। 
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33.8 िनÕकषª: ÿÖताव लेखन एक बौिĦक अनुशासन (Conclusion: Proposal Writing as an 
Intellectual Discipline) 
एक उÂकृĶ अनसंुधान ÿÖताव शोध कì नéव रखता ह।ै यह एक गितशील दÖतावेज ह ैजो लेखन और ÿितिøया 
के माÅयम स ेिवकिसत होता ह।ै सामािजक िव²ान म¤, यह केवल एक तकनीकì दÖतावेज नहé, बिÐक समाज कì 
जिटलताओ ंको समझने और साथªक योगदान दनेे कì एक ÿितबĦता ह।ै एक सिुवचाåरत, सÓुयविÖथत और 
सÌमोहक ÿÖताव न केवल अनमुोदन ÿाĮ करता ह,ै बिÐक शोधकताª को परूी याýा के िलए एक ÖपĶ िदशा और 
आÂमिवĵास ÿदान करता ह।ै 

33.9 अËयास ÿĳ (Exercise Questions) 

अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. अनसंुधान ÿÖताव (Research Proposal) ³या ह?ै 
What is a Research Proposal? 
2. पीएचडी/एमिफल ÿÖताव और िव°ीय अनदुान ÿÖताव म¤ एक ÿमखु अंतर बताइए। 
State one major difference between a PhD/MPhil proposal and a financial grant 

proposal. 
3. एक अ¸छे शोध ÿÖताव के 'सार' (Abstract) म¤ ³या-³या शािमल होना चािहए? 
What should be included in the 'Abstract' of a good research proposal? 
4. ÿÖताव म¤ 'नैितक िवचार' (Ethical Considerations) खंड ³यŌ आवÔयक ह?ै 
Why is the 'Ethical Considerations' section necessary in a proposal? 
5. ÿÖताव लेखन म¤ 'सÌमोहक कथा' (Compelling Narrative) से ³या ताÂपयª ह?ै 
What is meant by 'Compelling Narrative' in proposal writing? 

लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. अनसंुधान ÿÖताव के 'पåरचय' खंड के मु´य उĥÔेय ³या ह§? 

What are the main objectives of the 'Introduction' section of a research proposal? 
2. ÿÖताव म¤ 'शोध ÿĳ' (Research Question) और 'िविशĶ उĥÔेय' (Specific Objectives) म¤ ³या 

अंतर ह?ै 
What is the difference between 'Research Question' and 'Specific Objectives' in a 
proposal? 

3. ÿÖताव के 'सĦैांितक/अवधारणाÂमक łपरेखा' (Theoretical/Conceptual Framework) खंड का 
³या महÂव ह?ै 
What is the importance of the 'Theoretical/Conceptual Framework' section in a 
proposal? 

4. 'कायªयोजना एवं समयसारणी' (Work Plan & Timeline) खंड का ÿÖताव म¤ ³या योगदान ह?ै 
What is the contribution of the 'Work Plan & Timeline' section in a proposal? 

5. सामािजक िव²ान अनसुंधान ÿÖताव लेखन कì दो सामाÆय किमया ँबताइए। 
State two common weaknesses in social science research proposal writing. 
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दीघª उ°रीय ÿĳ  
11. "एक अनसंुधान ÿÖताव वैचाåरक ÖपĶता, पĦितगत कठोरता और नैितक िजÌमदेारी का दÖतावेजीकरण है।" 
इस कथन के आलोक म¤ अनुसंधान ÿÖताव के उĥÔेय, महÂव एवं ÿकारŌ का िवÖततृ वणªन कìिजए। 
"A research proposal is a documentation of conceptual clarity, methodological rigor and 
ethical responsibility." In light of this statement, give a detailed description of the purpose, 
importance and types of research proposals. 
12. एक Óयापक अनसुधंान ÿÖताव कì संरचना (Structure) का िववरण दीिजए। 'शोध पĦित' (Research 
Methodology) खंड के िविभÆन उप-घटकŌ का िवÖतार से वणªन करते हòए समझाइए िक यह खंड ÿÖताव का 
क¤ þीय भाग ³यŌ माना जाता है। 
Describe the structure of a comprehensive research proposal. Explaining in detail the 
various sub-components of the 'Research Methodology' section, explain why this section 
is considered the core of the proposal. 
13. 'पवूªवतê सािहÂय का अवलोकन' (Literature Review) तथा 'ÿÂयािशत पåरणाम एवं योगदान' 
(Expected Outcomes & Contribution) – ÿÖताव के इन दो खंडŌ के उĥÔेय, उनकì ÿÖतिुत कì कला एवं 
महÂव कì िववेचना कìिजए। 
Discuss the purpose, the art of their presentation and the importance of these two sections 
of a proposal: 'Literature Review' and 'Expected Outcomes & Contribution'. 
14. एक ÿभावी सामािजक िव²ान अनसुंधान ÿÖताव िलखने कì कला को िकन पाचँ ÿमखु िसĦांतŌ या सझुावŌ 
के आधार पर िवकिसत िकया जा सकता है? ÿÖताव लेखन म¤ आन ेवाली चनुौितयŌ एवं उनस ेबचन ेके उपायŌ 
पर ÿकाश डािलए। 
On the basis of which five key principles or suggestions can the art of writing an effective 
social science research proposal be developed? Shed light on the challenges in proposal 
writing and measures to avoid them. 
15. एक आदशª अनसंुधान ÿÖताव के िनÌनिलिखत तीन घटकŌ कì łपरेखा का उदाहरण सिहत िववरण दीिजए: 
(क) शोध ÿĳ एव ं िविशĶ उĥÔेय, (ख) सĦैांितक łपरेखा का िचýाÂमक मॉडल, (ग) ग§ट चाटª के łप म¤ 
कायªयोजना। 
Describe, with examples, the outline of the following three components of an ideal 
research proposal: (a) Research Question and Specific Objectives, (b) Graphical model of 
the Theoretical Framework, (c) Work Plan in the form of a Gantt Chart. 
33.10 पाåरभािषक शÊदावली (Glossary) 

 अनसुंधान ÿÖताव (Research Proposal): िकसी ÿÖतािवत शोध कायª कì ÿासंिगकता, कायªÿणाली, 
Óयवहायªता और योजना को दशाªने वाला एक औपचाåरक और संरिचत łपरेखा पý (Êलूिÿंट)। 

 समÖया कथन (Problem Statement): वह िविशĶ सामािजक, सĦैांितक या Óयावहाåरक चनुौती या 
शÆूयता िजस ेशोधकताª अपन ेअÅययन के माÅयम स ेहल या संबोिधत करना चाहता है। 

 ²ान अंतराल (Research Gap): मौजूदा सािहÂय या पवूªवतê शोधŌ म¤ वह कमी या अछूता ±ेý िजसकì 
पहचान करके नया शोधकताª अपने शोध कì आवÔयकता को िसĦ करता ह।ै 
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 फ़नल ŀिĶकोण (Funnel Approach): ÿÖताव के पåरचय को िलखन ेकì वह शैली िजसम¤ पहले 
वैिĵक या Óयापक संदभª स ेशŁुआत कì जाती ह ैऔर धीरे-धीरे मु́ य/िविशĶ शोध समÖया पर Åयान 
क¤ िþत िकया जाता ह।ै 

 अवधारणाÂमक मॉडल (Conceptual Model): शोध के मु́ य चरŌ (Variables) और उनके आपसी 
संबंधŌ को ÖपĶ करने वाला एक िचýाÂमक या आरेखीय ÿितिनिधÂव। 

 ग§ट चाटª (Gantt Chart): शोध पåरयोजनाओ ंम¤ समय ÿबंधन के िलए उपयोग िकया जाने वाला एक 
±ैितज बार-चाटª (Horizontal Bar-Chart), जो कायªयोजना के िविभÆन चरणŌ कì समय-सीमा को 
दशाªता है। 

 बजट Óया´या (Budget Narrative): िव°ीय अनदुान ÿÖतावŌ म¤ बजट के ÿÂयेक खचª (मद) के पीछे 
िछपे तािकª क कारणŌ और आवÔयकताओ ंका िलिखत औिचÂय। 

 पायलट परी±ण (Pilot Testing): मु́ य डेटा सúंह शłु करन ेस ेपहल ेशोध उपकरणŌ (जैसे ÿĳावली 
या सा±ाÂकार मागªदिशªका) कì वैधता जाँचने के िलए एक छोटे समहू पर िकया जान ेवाला पवूª-परी±ण। 

 सिूचत सहमित (Informed Consent): शोध म¤ भाग लेने वाल ेउ°रदाताओ ंको शोध के उĥÔेयŌ और 
जोिखमŌ कì परूी जानकारी दकेर उनकì Öवे¸छा स ेिलिखत या मौिखक अनमुित ÿाĮ करन ेकì नैितक 
ÿिøया। 

 डेटा संतिृĮ (Data Saturation): गणुाÂमक शोध का वह िबंद ुजहा ँ नए उ°रदाताओ ंस ेकोई नया 
िवचार या जानकारी िमलनी बंद हो जाती ह ैऔर एकý आंकड़Ō म¤ दोहराव होन ेलगता ह।ै 
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34.1 उĥÔेय 

 शोध कायª के िलए अनसंुधान िनिध (Funding) के रणनीितक महÂव और िविभÆन ąोतŌ कì पहचान 
करना। 

 अनदुान आवेदन (Grant application) कì चरणबĦ ÿिøया को समझना और लाग ूकरना। 

 िनिध ÿाĮ करने के िलए सफलता कì रणनीितयाँ अपनाना और सामाÆय ýिुटयŌ को दरू करना। 
34.2 अनुसंधान िनिध का रणनीितक महÂव (Strategic Importance of Research Funding)  
सामािजक िव²ान अनसंुधान म¤ िनिध केवल िव°ीय सहायता नहé, बिÐक अनुसंधान कì गणुव°ा, िवÖतार, 
ÿभाव और िवĬतापूणª Öवाय°ता का िनधाªरक कारक ह।ै यह शोधकताªओ ंको महÂवपूणª आकड़े संúह, ±ेý कायª, 
सहयोगी पåरयोजनाए ँचलाने और अपन ेिनÕकषŎ को Óयापक समदुाय तक पहòचँान ेम¤ स±म बनाती ह।ै इस अÅयाय 
का उĥÔेय भारतीय एव ंअंतरराÕůीय संदभª म¤ उपलÊध ÿमुख िनिध ąोतŌ, उनकì ÿाथिमकताओ ंऔर एक सफल 
आवेदन ÿिøया कì रणनीितक समझ ÿदान करना है। 

34.3 अनुसंधान िनिध के राÕůीय ąोत (National Funding Sources in India)  
भारत म¤ अनसंुधान को बढ़ावा देने के िलए कई सरकारी संÖथाए ंिव°ीय सहायता ÿदान करती ह§। इन सÖंथाओ ं
को उनके कायª±ेý (िव²ान, सामािजक िव²ान, नीित िनमाªण) के आधार पर वगêकृत िकया गया ह।ै 
34.3.1 भारतीय सामािजक िव²ान अनुसंधान पåरषद (ICSSR)  
कायª±ेý: सामािजक िव²ान (Social Sciences) ICSSR भारत म¤ सामािजक िव²ान अनुसंधान के िलए ÿमखु 
फंिडंग एज¤सी ह।ै यह समाजशाľ, राजनीित िव²ान, अथªशाľ, मनोिव²ान, और अÆय संबंिधत िवषयŌ म¤ शोध 
को बढ़ावा देती ह।ै 

● ÿाथिमकता ±ेý: ICSSR उन शोध ÿÖतावŌ को ÿाथिमकता दतेी ह ैजो नीित-िनमाªण म¤ सहायक हŌ या 
जो समसामियक सामािजक समÖयाओ ं(जैस ेगरीबी, िलंग असमानता, शहरीकरण) का समाधान ÿÖततु 
करते हŌ। हाल के वषŎ म¤ 'िवकिसत भारत 2047' के लàयŌ के अनłुप रणनीितक और अनÿुयĉु शोध 
(Applied Research) पर िवशेष जोर िदया गया ह।ै 

● अनदुान ÿकार एवं रािश: 
o लघ ुऔर ÿमुख अनसंुधान पåरयोजनाए:ं 

▪ लघ ुपåरयोजना (Minor Project): अविध 6-12 महीने। बजट सीमा ₹5-10 लाख तक हो 
सकती ह।ै यह आमतौर पर छोटे अÅययन या पायलट ÿोज³ेट के िलए होती है। 

▪ ÿमखु पåरयोजना (Major Project): अविध 12-24 महीने। बजट सीमा ₹15-25 लाख 
तक (िवषय और आवÔयकतानसुार)। इसम¤ िवÖततृ ±ेý-कायª और Óयापक डेटा िवĴेषण 
कì अपे±ा कì जाती ह।ै 

o अÅयेताविृ° (Fellowships): 
o डॉ³टोरल फैलोिशप: पीएचडी छाýŌ के िलए। 
o पोÖट-डॉ³टोरल फैलोिशप (PDF): पीएचडी के बाद Öवतंý शोध के िलए। 

o सीिनयर फैलोिशप: वåरķ िवĬानŌ के िलए (₹45,000 - ₹50,000 ÿित माह + आकिÖमक 
अनदुान)। 
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o िवशेष कॉल (Special Calls): ICSSR समय-समय पर िविशĶ िवषयŌ (जैस े 'िडिजटल 
इिंडया', 'आÂमिनभªर भारत') पर अÐपकािलक शोध पåरयोजनाओ ंके िलए आवेदन आमंिýत 
करता ह।ै 2025-26 के िलए ऑनलाइन पोटªल अ³सर नवंबर-िदसंबर म¤ खुलता ह।ै 

34.3.2 िवĵिवīालय अनुदान आयोग (UGC) एव ंSTRIDE योजना  
कायª±ेý: उ¸च िश±ा (सभी िवषय) UGC िवĵिवīालयŌ और कॉलेजŌ म¤ शोध संÖकृित को िवकिसत करने के 
िलए कई योजनाएं चलाता है। हालांिक, पारंपåरक "मेजर åरसचª ÿोज³ेट" (MRP) योजना म¤ िपछल ेकुछ वषŎ म¤ 
बदलाव आया ह,ै और अब Åयान िविशĶ अनदुानŌ पर ह।ै 

● ÿाथिमकता ±ेý: मलूभतू िव²ान, मानिवकì और अंतःिवषयक अÅययन। UGC अब 'STRIDE' 
(Scheme for Trans-disciplinary Research for India’s Developing Economy) जैसी 
योजनाओ ंके माÅयम स ेराÕůीय महÂव के िवषयŌ को ÿोÂसािहत कर रहा ह।ै 

● अनदुान ÿकार एवं रािश: 
o UGC-BSR Öटाटª-अप úांट (Start-up Grant): यह िवशेष łप स े िव²ान संकाय (Science 

Faculty) के नविनयĉु सहायक ÿोफेसरŌ (Assistant Professors) के िलए है। इसका उĥÔेय उÆह¤ 
अपना शोध कåरयर शłु करने म¤ मदद करना ह।ै 

▪ रािश: ₹10 लाख तक। 
▪ उपयोग: ÿयोगशाला उपकरण, कंÈयूटर, और ÿारंिभक शोध Óयय के िलए। 
o UGC-STRIDE: यह योजना अंतःिवषयक (Inter-disciplinary) शोध को बढ़ावा देती ह।ै इसम¤ 

तीन घटक ह§, िजनम¤ अनसंुधान ±मता िनमाªण स ेलेकर उ¸च ÿभाव वाले शोध शािमल ह§। इसकì 

फंिडंग रािश ÿोजे³ट कì ÿकृित पर िनभªर करती ह ैऔर ₹50 लाख स े₹1 करोड़ तक भी हो सकती 
ह ै(सÖंथागत Öतर पर)। 

o फैलोिशप: UGC-JRF (जूिनयर åरसचª फैलोिशप) और िविभÆन राÕůीय फैलोिशप (NFOBC, 
NFSC आिद) छाýŌ को सीधे िव°ीय सहायता ÿदान करते ह§। 

34.3.3 राÕůीय िव²ान अकादमी (INSA) / अनुसंधान नेशनल åरसचª फाउंडेशन (ANRF/SERB) 
कायª±ेý: िव²ान एवं ÿौīोिगकì अब 'अनसुंधान नेशनल åरसचª फाउंडेशन' (ANRF) के गठन के साथ, SERB 
और अÆय िव²ान फंिडंग िनकाय इसके अंतगªत एकìकृत हो रह ेह§। INSA वै²ािनक उÂकृĶता को पहचानने और 
यवुा वै²ािनकŌ को मदद करने पर क¤ िþत ह।ै 

● ÿाथिमकता ±ेý: िव²ान के सभी ±ेý (भौितक, रसायन, जीव िव²ान, गिणत), इजंीिनयåरंग, और िव²ान 
का सामािजक ÿभाव (जैस ेिव²ान इितहास, िव²ान नीित)। 

● अनदुान ÿकार एवं रािश: 
o INSA यवुा वै²ािनक परुÖकार (Young Scientist Award): यह परुÖकार उन होनहार यवुा 

वै²ािनकŌ (35-40 वषª स ेकम आय)ु को िदया जाता ह ैिजÆहŌने अभतूपूवª कायª िकया है। 

▪ अनदुान: ₹5 लाख का Öटाटª-अप úांट (एकमÔुत) और यिद वे िनयिमत पद पर नहé 
ह§, तो उÆह¤ अंतåरम फैलोिशप भी िमल सकती ह।ै 

o अंतराªÕůीय सहयोग: INSA वै²ािनकŌ को िवदशेी ÿयोगशालाओ ंम¤ जाने और अंतरराÕůीय 
सÌमेलनŌ म¤ भाग लेन ेके िलए याýा अनदुान (Travel Grants) ÿदान करता ह।ै 

o ANRF/SERB योजनाएं: 'Core Research Grant (CRG)' और 'Start-up Research 

Grant (SRG)' जैसी योजनाएं वै²ािनकŌ को ₹30 लाख स ेलेकर करोड़Ō Łपय ेतक कì फंिडंग 
ÿदान करती ह§। 
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34.3.4 राÕůीय मानव अिधकार आयोग (NHRC) 
कायª±ेý: मानवािधकार (Human Rights) NHRC उन शोध कायŎ को िव°पोिषत करता ह ैजो भारत म¤ 
मानवािधकारŌ कì िÖथित को समझने और सधुारन ेम¤ मदद करते ह§। 

● ÿाथिमकता ±ेý: िहरासत म¤ मौत¤, पिुलस सधुार, मिहलाओ ं और ब¸चŌ के अिधकार, दिलत और 
आिदवासी अिधकार, मानिसक ÖवाÖÃय, और पयाªवरण एवं मानवािधकार। 

● अनदुान ÿकार एवं रािश: 
o लघ ुअविध पåरयोजनाए ं: अविध 6 महीने तक। 

▪ रािश: ₹7.5 लाख तक। 
o दीघª अविध पåरयोजनाए ं: अविध 12 महीन ेतक। 

▪ रािश: ₹15 लाख तक। 
o ÿिøया: आयोग वषª भर ÿÖताव Öवीकार नहé करता, बिÐक िविशĶ िवषयŌ पर िव²ापन जारी करता 

ह।ै शोध का उĥÔेय Óयावहाåरक होना चािहए जो आयोग को नीितगत िसफाåरश¤ करने म¤ मदद करे। 
34.3.5 नीित आयोग (NITI Aayog) 
कायª±ेý: नीित और शासन (Policy & Governance) नीित आयोग भारत सरकार का ÿमखु 'िथंक ट§क' है। 
2024 म¤ गिठत इसका नया 'Research and Networking (R&N) Division' साàय-आधाåरत नीित िनमाªण 
(Evidence-based policymaking) पर क¤ िþत है। 

● ÿाथिमकता ±ेý: कृिष सुधार, शहरीकरण, िडिजटल अथªÓयवÖथा, ÖवाÖÃय, पोषण, िश±ा, और सतत 
िवकास लàय (SDGs)। 

● अनदुान ÿकार एवं रािश: 
o अÅययन और परामशª: नीित आयोग Öवतंý शोधकताªओ ंकì बजाय सÖंथाओ ंको "मांग-आधाåरत" 

अÅययन सŏपता ह।ै उदाहरण के िलए, "िकसानŌ कì आय दोगनुी करन ेके उपायŌ का ÿभाव" जैस े
िवषयŌ पर। 

o NITI Internship/Fellowship: यवुा पेशेवरŌ और शोधकताªओ ंके िलए इटंनªिशप और फैलोिशप 
के अवसर ÿदान िकए जाते ह§, हालांिक यह पारंपåरक अनसुंधान अनदुान स ेिभÆन ह।ै 

o रािश: यह अÅययन के दायरे पर िनभªर करता ह ैऔर िनिवदा के माÅयम स ेतय कì जाती ह।ै 
34.3.6 िविभÆन क¤ þीय मंýालय (सामािजक Æयाय, मिहला एव ंबाल िवकास, úामीण िवकास) 
कायª±ेý: िविशĶ िवभागीय नीितयां िविभÆन क¤ þीय मंýालय अपनी योजनाओ ंके मÐूयांकन और नई नीितयŌ के 
िनमाªण के िलए शोध िनिध ÿदान करते ह§। 

● सामािजक Æयाय और अिधकाåरता मýंालय: 
o फोकस: अनसुिूचत जाित, अÆय िपछड़ा वगª, वåरķ नागåरक, और नशामिुĉ। 
o अनदुान: मंýालय अ³सर "मÐूयांकन अÅययन" (Evaluation Studies) के िलए िनिवदाएं 

जारी करता है। इसके अलावा, छाýŌ के िलए National Fellowship for SC/OBC ÿदान 
कì जाती ह ै(जो UGC/CSIR के माÅयम स ेलाग ूहोती है)। 

● मिहला एवं बाल िवकास मंýालय: 
o फोकस: पोषण, बाल सरु±ा, मिहला सशिĉकरण। 
o अनदुान: 'िमशन वाÂसÐय' या 'पोषण अिभयान' के तहत अनसुंधान और ÿलखेन के िलए 

िविशĶ अनदुान उपलÊध कराए जाते ह§। 
● úामीण िवकास मंýालय: 

o फोकस: मनरेगा (MGNREGA), úामीण आवास, आजीिवका। 



420 

o अनदुान: मंýालय úामीण िवकास के ±ेý म¤ तकनीकì और सामािजक-आिथªक शोध के िलए 
ÿितिķत सÖंथानŌ को फंिडंग दतेा ह।ै 

िनÕकषª और सुझाव 
शोधकताªओ ंके िलए यह महÂवपूणª ह ैिक वे केवल एक ąोत पर िनभªर न रह¤। 

1. सामािजक वै²ािनक मु´य łप स ेICSSR के कॉल पर नज़र रख¤। 
2. िव²ान संकाय के सदÖय UGC Öटाटª-अप úांट और ANRF/SERB कì वेबसाइटŌ को िनयिमत łप 

स ेचेक कर¤। 
3. यिद आपका शोध नीित-उÆमखु (Policy-oriented) ह,ै तो नीित आयोग और संबंिधत मंýालयŌ कì 

वेबसाइटŌ पर "Tenders" या "Notices" अनभुाग दखेना लाभदायक होगा। 
4. पाýता (Eligibility) कì जांच सबसे पहल े कर¤, ³यŌिक अिधकांश मýंालय और आयोग (जैसे 

NHRC, NITI Aayog) Óयिĉगत शोधकताªओ ंकì बजाय सÖंथागत आवेदनŌ  को ÿाथिमकता दतेे 
ह§। 
तािलका 34.1 अनुसंधान िनिध के ÿमखु ąोत: एक वगêकरण राÕůीय Öतर के ąोत (भारत) 

संÖथा/कायªøम का नाम ÿाथिमकता ±ेý अनदुान ÿकार एव ंरािश 

भारतीय सामािजक िव²ान 
अनसंुधान पåरषद (ICSSR) 

सभी सामािजक िव²ान िवषय; 
नीित-उÆमखु, सĦैांितक, 
अनÿुयĉु शोध। 

अÅयेताविृ°, ÿोज³ेट अनदुान (5-
25 लाख), अंतरराÕůीय सहयोग, 
आिद। 

िवĵिवīालय अनदुान आयोग 
(UGC) 

मलूभूत एवं उÆनत शोध; Öटाटª-
अप úांट, मजेर åरसचª ÿोज³ेट, 
िवशेष सहायता। 

START-UP GRANT (~10 
लाख), MRP (5-20 लाख), 
BSR फेलोिशप। 

राÕůीय िव²ान अकादमी 
(INSA)/भारतीय राÕůीय 
िव²ान अकादमी (IANAS) 

िव²ान एवं सामािजक िव²ान का 
अंतरसंबंध (जैसे, िव²ान नीित, 
पयाªवरण अÅययन)। 

युवा वै²ािनक परुÖकार, सÌमलेन 
अनदुान। 

राÕůीय मानव अिधकार आयोग 
(NHRC) 

मानवािधकार, सामािजक Æयाय, 
हािशयाकृत समूह। 

शोध पåरयोजना अनदुान। 

नीित आयोग (NITI Aayog) नीित मÐूयांकन, शासन, आिथªक 
िवकास, सतत िवकास लàय 
(SDGs)। 

परामशê पåरयोजनाए,ँ अÅययन। 

िविभÆन मंýालय (सामािजक 
Æयाय, मिहला एवं बाल िवकास, 
úामीण िवकास) 

±ेý-िविशĶ नीितगत अनसंुधान। पåरयोजना-आधाåरत फंिडंग। 

 

34.4 अतंरराÕůीय िनिध ąोत (International Funding Agencies) 
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अंतरराÕůीय फंिडंग एज¤िसयां भारतीय शोधकताªओ ं के िलए बड़े बजट और उ¸च ÿभाव वाल े शोध के Ĭार 
खोलती ह§। इन ąोतŌ को उनकì ÿकृित (परोपकारी सÖंथाए,ं सरकारी िनकाय, या वैिĵक सगंठन) के आधार पर 
समझा जा सकता ह।ै 
34.4.1 फोडª फाउंडेशन (Ford Foundation): िनजी परोपकारी संÖथा (Private Philanthropy), यह संÖथा 
मु́ य łप स ेसामािजक Æयाय (Social Justice) के नजåरए स ेकाम करती ह।ै इसका Åयान असमानता को कम 
करने, लोकतांिýक मूÐयŌ को मजबतू करने और हािशयाकृत समदुायŌ (दिलत, आिदवासी, अÐपसं´यक) के 
अिधकारŌ पर क¤ िþत है। भारत म¤ इसकì उपिÖथित बहòत परुानी और मजबतू है। यिद आपका शोध सामािजक 
पåरवतªन, मानवािधकार या समावेशी िवकास पर है, तो यह एक आदशª ąोत है। य ेअ³सर उन पåरयोजनाओ ंको 
फंड करते ह§ जो नीितगत बदलाव ला सक¤ । 
34.4.2 रॉकफेलर फाउंडेशन (Rockefeller Foundation): वैिĵक परोपकारी सÖंथा, ÿाथिमकता: इनका 
मु́ य मंý 'लचीलापन' (Resilience) है। यह जलवाय ुपåरवतªन, सावªजिनक ÖवाÖÃय और आिथªक समावेशन 
के ÿित समाजŌ को मजबतू बनान ेपर जोर दतेा है। वतªमान म¤, यह 'Èलनेटेरी हÐेथ' (Planetary Health) और 
ऊजाª तक पहòचँ पर भी क¤ िþत ह।ै यह सÖंथा पारंपåरक शोध के बजाय अिभनव और पåरवतªनकारी (Innovative 
& Transformative) िवचारŌ को ÿाथिमकता देती ह।ै यिद आपके पास कोई ऐसा 'नवाचारी समाधान' है जो 
वैिĵक समÖयाओ ंको हल कर सकता ह,ै तो यहा ँआवेदन कर¤। 
34.4.3 वलेकम ůÖट (Welcome Trust): बायोमिेडकल åरसचª चैåरटी UK िÖथत, यह मु́ य łप स ेÖवाÖÃय 
अनसंुधान के िलए जाना जाता ह,ै लिेकन इसकì एक अनठूी िवशेषता यह ह ै िक यह 'िचिकÂसा मानिवकì' 
(Medical Humanities) और सामािजक िव²ान को भी फंड करता है। उदाहरण के िलए, "महामारी का 
इितहास" या "मानिसक ÖवाÖÃय कì नैितकता"। यह दिुनया कì सबस ेअमीर चैåरटी म¤ स ेएक ह ैऔर बड़े बजट 
वाल ेअंतःिवषयक शोध को ÿोÂसािहत करती ह।ै यहा ँिव²ान और समाज को जोड़ने वाल ेÿÖतावŌ कì सफलता 
दर अिधक ह।ै 
34.4.4 िबल एडं मेिलंडा गट्ेस फाउंडेशन (BMGF): िवĵ कì सबस ेबड़ी िनजी फाउंडेशन, इनका परूा फोकस 
वैिĵक ÖवाÖÃय और िवकास पर है। इसम¤ संøामक रोग, Öव¸छता कृिष िवकास और िव°ीय सेवाएं शािमल ह§। 
इनका ŀिĶकोण 'आंकड़े-संचािलत' (Data-driven) ह।ै ये उन पåरयोजनाओ ंको पसंद करते ह§ िजनके पåरणाम 
मापन ेयोµय हŌ। 'Grand Challenges' इनकì एक लोकिÿय पहल ह ैिजसम¤ साहसी िवचारŌ के िलए सीड फंिडंग 
दी जाती है। 
34.4.5 यूरोिपयन åरसचª काउंिसल (ERC): यरूोपीय संघ (EU) कì फंिडंग सÖंथा, ÿाथिमकता: यह 'िव²ान के 
िकसी भी ±ेý' (Frontier Research) के िलए खुला है। यहाँ एकमाý मापदडं 'वै²ािनक उÂकृĶता' ह।ै यह दिुनया 
के सबस ेÿितिķत और ÿितÖपधê अनदुानŌ म¤ स ेएक ह।ै 
34.4.6 िāिटश काउंिसल और यनूÖेको: साÖंकृितक और शैि±क संगठन, इनका उĥÔेय देशŌ के बीच श±ैिणक 
सहयोग और साÖंकृितक समझ बढ़ाना ह।ै िāिटश काउंिसल अ³सर 'Newton-Bhabha Fund' जैसी योजनाओ ं
के माÅयम स ेयकेू और भारत के बीच संयĉु शोध को बढ़ावा दतेा ह।ै ये बड़े उपकरण खरीदने के िलए पैस ेदने े
के बजाय नेटविक« ग, याýा अनदुान (Travel Grants) और िविनमय कायªøमŌ पर अिधक Åयान दते ेह§। यह 
शŁुआती कåरयर के शोधकताªओ ंके िलए अंतरराÕůीय संपकª  बनान ेका बेहतरीन मचं है। 
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तािलका 34.2: अतंरराÕůीय Öतर के ÿमखु िनिध ąोत  
संÖथा/कायªøम का नाम ÿाथिमकता ±ेý िवशेष िटÈपणी 

फोडª फाउंडेशन  
(Ford Foundation) 

सामािजक Æयाय, ल§िगक समानता, 
शासन, िश±ा। 

भारत म¤ मजबूत उपिÖथित; वहृत 
पåरयोजनाओ ंके िलए। 

रॉकफेलर फाउंडेशन 
(Rockefeller Foundation) 

लचीलापन, सावªजिनक ÖवाÖÃय, 
आिथªक समावेशन। 

अिभनव, पåरवतªनकारी िवचारŌ को 
ÿाथिमकता। 

वेलकम ůÖट  
(Wellcome Trust) 

ÖवाÖÃय, िचिकÂसा मानिवकì, 
सामािजक िव²ान का ÖवाÖÃय स ेसंबंध। 

बड़े बजट वाल ेअंतःिवषयक शोध। 

िबल एंड मेिलंडा गेट्स फाउंडेशन 
(BMGF) 

वैिĵक ÖवाÖÃय, गरीबी उÆमलून, िश±ा। आकड़े-संचािलत, ÿभाव-उÆमुख 
ŀिĶकोण। 

यरूोिपयन åरसचª काउंिसल 
(ERC) 

सभी िवषय; मौिलकता और शोधकताª 
कì उÂकृĶता पर अÂयिधक जोर। 

Starting, Consolidator, 
Advanced Grants  

िāिटश काउंिसल (British 
Council), यनूÖेको 
(UNESCO) 

श±ैिणक सहयोग, साÖंकृितक अÅययन, 
िश±ा। 

नेटविक« ग, िविनमय कायªøम। 

34.5 कोष-िनमाªण के अÆय मागª (Alternative Avenues for Funding) 
● िवĵिवīालय आंतåरक अनुदान: ÿारंिभक/सीड फंिडंग के िलए उÂकृĶ। 
● उīोग-श±ैिणक सहयोग (CSR फंड्स): Óयावहाåरक, अनÿुयोग-उÆमुख शोध हतेु। 
● øाउडफंिडंग: सावªजिनक िहत के छोटे, जन-समिथªत ÿोज³ेट्स। 

34.6 अनुदान आवदेन ÿिøया: एक चरणबĦ मागªदिशªका  
34.6.1 पवूª-आवेदन चरण: रणनीितक तैयारी और पाýता कì जाँच (Pre-Application Stage) 

I. ąोत कì गहन पड़ताल (Strategic Investigation of Source): केवल फंडर का नाम जानना पयाªĮ 
नहé ह।ै उनकì रणनीितक ÿाथिमकताओ ं(Thematic Priorities), िपछले िव°पोिषत ÿोज³ेट्स और 
मलू मÐूयŌ (जैसे नवाचार या समावेशन) का गहराई से अÅययन कर¤। यह समझना आवÔयक ह ैिक वे 
िकस ÿकार के शोध को महÂव दते ेह§ तािक आप अपनी तैयारी सही िदशा म¤ कर सक¤ । 

II. पåरयोजना िवचार का संरेखण (Alignment of Project Idea):  अपन ेशोध ÿÖताव को फंडर के 
उĥÔेयŌ के साथ जोड़ना महÂवपूणª है। ÖपĶ कर¤ िक "यही फंडर ³यŌ उपयĉु ह?ै" और "यह ÿोजे³ट अभी 
³यŌ आवÔयक ह?ै"। आपके िवचार और फंडर कì ÿाथिमकताओ ंके बीच एक मजबतू और तािकª क 
संबंध Öथािपत करना सफलता कì कंुजी ह।ै 

III. पाýता कì जाँच (Check Eligibility):  आवेदन करने से पहल ेराÕůीयता, सÖंथागत संबĦता और 
श±ैिणक योµयता जैसी बिुनयादी शतŎ कì जांच कर¤। इसके अलावा, आवÔयक अनभुव और बजट 
सीमा का भी Åयान रख¤। अयोµय होन ेपर आवेदन करना समय और संसाधनŌ कì बबाªदी होगी, इसिलए 
इन मापदडंŌ को पहले ही सÂयािपत कर ल¤। 

IV. ÿारंिभक संपकª  (Initial Contact):  यिद संभव हो, तो फंिडंग अिधकारी को एक संि±Į और ÖपĶ 
ईमेल भेज¤। इसस ेआप अपने िवचार पर उनकì ÿारंिभक ÿितिøया ÿाĮ कर सकते ह§। यह कदम न केवल 
आपकì िदशा ÖपĶ करता ह,ै बिÐक फंडर के साथ एक सकाराÂमक संवाद भी शłु करता है। 
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34.6.2 आवदेन दÖतावेज तैयार करना: अवधारणा नोट और िवÖततृ ÿÖताव (Concept Note & Detailed 
Proposal) 

I. ÿसार एवं ÿभाव योजना (Dissemination & Impact Plan):  शोध पåरणामŌ को जनªल और 
सÌमेलनŌ के माÅयम स ेअकादिमक जगत तक पहòचँाएं। नीितगत ÿभाव के िलए सरकारी िवभागŌ को 
āीफ भेज¤ और मीिडया या कायªशालाओ ंके जåरए जनता से जुड़¤। ÿभाव मापन े के िलए आउटपुट, 
आउटकम और दीघªकािलक संकेतको का उपयोग करना आवÔयक ह।ै 

II. अनलुµनक (Appendices):  आवेदन के साथ आवÔयक दÖतावेज संलµन कर¤, जैस ेशोधकताª का 
फंडर के ÿाłप म¤ संि±Į जीवनवतृ(cv) और िवĵिवīालय का ÿमाणपý। यिद उपलÊध हो, तो निैतक 
अनमुोदन और सहयोिगयŌ के समथªन पý भी जोड़¤। य ेदÖतावेज आपकì िवĵसनीयता और सÖंथागत 
समथªन को ÿमािणत करते ह§। 

34.6.3 कायाªÆवयन, ÿबंधन योजना एव ंबजट Óया´या  

I. संि±Į ÿÖताव/अवधारणा नोट (Concept Note): यह 2-3 पķृŌ का दÖतावेज होता ह ैिजसम¤ समÖया, 
समाधान और संभािवत ÿभाव का वणªन होता ह।ै इसका मु´य उĥÔेय फंडर कì Łिच जगाना ह ैतािक वे 
पणूª ÿÖताव के िलए आमंिýत कर¤। इस ेÖपĶ और ÿभावशाली रख¤ तािक पहली नजर म¤ ही महÂव समझ 
आ सके। 

II. िवÖततृ अनसुंधान ÿÖताव (Detailed Research Proposal):  यह मु́ य दÖतावेज ह,ै िजसम¤ शोध 
कì िवÖततृ łपरेखा होती ह।ै इसम¤ फंडर Ĭारा िदए गए िविशĶ िदशा-िनद¥शŌ का स´ती स ेपालन कर¤। 
संरचना वही रख¤ जो िपछल ेअÅयायŌ म¤ बताई गई ह,ै लेिकन फंडर कì शतŎ और ÿाłप के अनसुार इसे 
अनकूुिलत करना अिनवायª है। 

III. कायाªÆवयन एवं ÿबंधन योजना (Implementation & Management Plan) : इसम¤ टीम कì 
संरचना, भूिमकाओ ंऔर िजÌमदेाåरयŌ को ÖपĶ कर¤। साथ ही, जोिखम ÿबंधन योजना शािमल कर¤, 
िजसम¤ राजनीितक, ÿशासिनक या तकनीकì चनुौितयŌ कì पहचान और उनके समाधान कì रणनीितया ँ
हŌ। यह दशाªता ह ैिक आप पåरयोजना को सचुाł łप स ेचलान ेके िलए तैयार ह§। 

IV. बजट एवं बजट Óया´या (Budget & Justification):  बजट म¤ वेतन, याýा, उपकरण और ओवरहड्ेस 
जैस ेÓयय शीषŎ को ÖपĶ łप स ेशािमल कर¤। ÿÂयेक मद के िलए एक िवÖततृ और तािकª क Óया´या द¤। 
आकलन यथाथªवादी होना चािहए, ³यŌिक अवाÖतिवक बजट आपके ÿÖताव कì िवĵसनीयता को 
कम कर सकता ह।ै 

V. ÿÖतिुत (Submission): आवेदन आमतौर पर ऑनलाइन पोटªल के माÅयम स ेजमा िकए जाते ह§। 
तकनीकì समÖयाओ ंस ेबचन ेके िलए समय सीमा से काफì पहले सबिमट कर¤। अंितम समय कì हड़बड़ी 
स ेबच¤ और सिुनिĲत कर¤ िक सभी फाइल¤ सही ÿाłप म¤ और पणूª łप स ेअपलोड हो गई ह§। 

34.6.4 आवदेन-पĲात ÿिøया: िवशेष² समी±ा, सा±ाÂकार और अनुदान ÿबंधन  

1. िवशेष² समी±ा (Expert Review): जमा करने के बाद, ÿÖताव का मूÐयांकन बाहरी िवषय िवशेष²Ō 
Ĭारा िकया जाता है। वे गणुव°ा, Óयवहायªता और ÿभाव कì जांच करते ह§। यह ÿिøया काफì कठोर 
होती ह ैऔर इसम¤ कई महीने लग सकते ह§, इसिलए इस दौरान धैयª बनाए रखना आवÔयक ह।ै 
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2. सा±ाÂकार/ÿÖतिुत (Interview/Presentation): कई बार फंडसª शॉटªिलÖट िकए गए आवेदकŌ को 
अपन ेÿÖताव पर िवÖतार स ेचचाª करने के िलए आमंिýत करत ेह§। यह सा±ाÂकार या ÿÖतिुत का अवसर 
होता ह,ै जहाँ आप अपन ेÿोज³ेट कì बारीिकयŌ, टीम कì ±मता और महÂव को Óयिĉगत łप स ेसमझा 
सकते ह§। 

3. अनदुान ÿबंधन (Grant Management):  Öवीकृित िमलने पर अनबुंध पर हÖता±र होते ह§ और बजट 
खाता खोला जाता है। इसके बाद, आपको िनयिमत łप स ेÿगित åरपोटª और िव°ीय िववरण जमा करने 
होते ह§। यह चरण पåरयोजना के सफल िनÕपादन और पारदिशªता सिुनिĲत करने के िलए महÂवपणूª है। 

34.7 सफलता कì रणनीितया ँएव ंसामाÆय गलितयाँ (Success Strategies and Common Mistakes) 

34.7.1 सफलता के िलए रणनीितयाँ: समी±क-क¤ िþत लेखन और अतंःिवषयक ŀिĶकोण 

i. ÿारंिभक शŁुआत (Early Start): शोध अनदुान के आवेदन एक रात म¤ तैयार नहé होते। आपको समय 
सीमा से काफì पहले ÿिøया शłु करनी चािहए। इसस ेआपको अपने िवचार को िनखारने, आवÔयक डेटा 
जुटाने और दÖतावेजŌ को ýिुटरिहत बनान ेका पयाªĮ समय िमलता है। अंितम समय कì हड़बड़ी अ³सर 
ÿÖताव कì गणुव°ा को ÿभािवत करती ह।ै 

ii. समी±क-क¤ िþत लेखन (Reviewer Centric Writing): यह मानकर िलख¤ िक एक ÓयÖत िवशेष² 
आपका ÿÖताव पढ़ रहा ह।ै आपकì भाषा ÖपĶ, संरिचत और ÿभावशाली होनी चािहए। जिटल तकनीकì 
शÊदŌ (Jargon) का अÂयिधक उपयोग न कर¤। मु´य िबंदओु ंको आसानी से समझने योµय बनाए ंतािक 
समी±क तरंुत आपके शोध के महÂव और नवीनता को पकड़ सक¤ । 

iii. ÿभाव पर जोर (Emphasis on Impact):  केवल शोध पĦित ही नहé, बिÐक उसके ÿभाव को भी ÖपĶ 
कर¤। यह बताए ंिक यह शोध िकसके िलए, कैसे और ³यŌ मायन ेरखता ह।ै अकादिमक जगत के साथ-साथ 
समाज, नीित-िनमाªण या उīोग पर पड़न ेवाले सकाराÂमक ÿभावŌ को ठोस उदाहरणŌ के साथ उजागर करना 
आवÔयक है। 

iv. अंतःिवषयक ŀिĶकोण (Interdisciplinary Approach): सामािजक िव²ान म¤ अ³सर अÆय िवषयŌ जैस े
अथªशाľ, ÖवाÖÃय या पयाªवरण िव²ान को शािमल करना फायदमंेद होता ह।ै यह अंतःिवषयक ŀिĶकोण 
जिटल समÖयाओ ंके समाधान म¤ गहराई लाता है और आपके ÿÖताव को पारंपåरक एक-िवषयक ÿÖतावŌ 
कì तुलना म¤ अिधक ÿितÖपधाªÂमक लाभ ÿदान करता ह।ै 

v. Öथानीय भागीदारी (Local Partnership):  ±ेý-आधाåरत शोध के िलए Öथानीय संगठनŌ या सÖंथानŌ के 
साथ सहयोग करना महÂवपूणª ह।ै यह न केवल डेटा सúंह को आसान बनाता ह,ै बिÐक पåरयोजना कì 
Óयवहायªता और जमीनी Öतर पर उसके ÿभाव को भी बढ़ाता ह,ै िजससे फंडर का िवĵास आपके ÿÖताव 
पर मजबतू होता ह।ै 

34.7.2 बचने योµय सामाÆय गलितया ँ(Common Pitfalls to Avoid) 

I. िदशा-िनद¥शŌ कì अवहलेना (Ignoring Guidelines): सबस ेबड़ी गलती फंडर के िनद¥शŌ का पालन 
न करना ह।ै ÿाłप, फॉÆट साइज, पķृ सीमा और अनलुµनकŌ के सही øम का Åयान रख¤। छोटी सी 
तकनीकì ýिुट या औपचाåरकता कì कमी भी आपके उÂकृĶ ÿÖताव को अÖवीकृत करवा सकती ह,ै 
इसिलए चेकिलÖट का स´ती स ेपालन कर¤। 
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II. अÖपĶ या अवाÖतिवक बजट (Vague or Unrealistic Budget): बजट न तो बहòत अिधक होना 
चािहए और न ही अपयाªĮ। हर खचª का औिचÂय ÖपĶ होना चािहए। अ³सर आवेदक 'ओवरहडे शÐुक' 
(सÖंथागत खचª) को भूल जाते ह§। एक संतुिलत और िवÖततृ बजट आपकì पåरयोजना ÿबंधन ±मता 
और गंभीरता को दशाªता ह,ै जबिक अÖपĶ बजट संदेह पैदा करता ह।ै 

III. कमजोर ÿभाव योजना (Weak Impact Plan): केवल "दो शोध पý ÿकािशत कłँगा" िलखना पयाªĮ 
नहé ह।ै आपको Óयापक ²ान-ÿसार और सामािजक पåरवतªन कì ठोस योजना बनानी होगी। नीित 
िनमाªताओ,ं समुदाय और मीिडया तक अपनी बात कैसे पहòचँाएंग,े इसकì ÖपĶ रणनीित ÿÖततु कर¤ तािक 
फंडर को अपन ेिनवेश का वाÖतिवक मूÐय िदखे। 

IV. अनदखेी नैितक मĥु े(Overlooked Ethical Issues): सवंेदनशील समदुायŌ, डेटा गोपनीयता और 
संभािवत हािन जैसे मĥुŌ पर िवचार-िवमशª का अभाव ÿÖताव को कमजोर करता है। नैितक मंजूरी 
(Ethical Clearance) और डेटा साझाकरण कì ÖपĶ योजना होना अिनवायª है। यह दशाªता ह ै िक 
आप शोध ÿितभािगयŌ कì सरु±ा और अिधकारŌ के ÿित परूी तरह िजÌमेदार ह§। 

V. अकेले काम करना (Working in Silos): ÿÖताव जमा करने से पहले अनभुवी सहयोिगयŌ या 
सÖंथागत अनसुधंान ÿकोķ स ेसमी±ा न करवाना एक बड़ी चकू ह।ै बाहरी ŀिĶकोण अ³सर उन किमयŌ 
को पकड़ लेता ह ैजो आप Öवयं नहé दखे पाते। म¤टसª या सािथयŌ कì ÿितिøया आपके ÿÖताव कì 
गणुव°ा और ÖपĶता को काफì बढ़ा सकती है। 

34.7.3 नैितक िवचार, पारदिशªता और जवाबदहेी (Ethical Considerations & Accountability) 
I. पारदिशªता (Transparency): अनदुान रािश का उपयोग परूी तरह से नैितक और िनयमानसुार होना 

चािहए। िव°ीय ÿबंधन म¤ पारदिशªता बनाए रखना अिनवायª है। िकसी भी ÿकार कì िव°ीय अिनयिमतता 
न केवल वतªमान ÿोजे³ट को खतरे म¤ डालती ह,ै बिÐक भिवÕय के अनदुानŌ के िलए भी आपको और 
आपकì सÖंथा को अयोµय बना सकती ह।ै 

II. बौिĦक संपदा (Intellectual Property): शोध शłु करन ेस ेपहल ेडेटा के ÖवािमÂव और ÿकाशन 
अिधकारŌ को ÖपĶ łप से पåरभािषत कर¤। यह तय करना जłरी ह ै िक शोध के पåरणामŌ, पेट¤ट या 
कॉपीराइट पर िकसका अिधकार होगा—शोधकताª का, संÖथा का, या फंडर का। इससे भिवÕय के काननूी 
िववादŌ स ेबचा जा सकता है। 

III. संघषŎ का ÿकटीकरण (Disclosure of Conflicts): यिद कोई िव°ीय या Óयिĉगत िहत शोध कì 
िनÕप±ता को ÿभािवत कर सकता ह,ै तो उसका खलुासा करना अिनवायª ह।ै िहतŌ का टकराव 
(Conflict of Interest) शोध कì िवĵसनीयता को कम करता ह।ै इसे पहल ेही बता देने स ेÿिøया म¤ 
ईमानदारी और िवĵास बना रहता ह।ै 

IV. ÿगित åरपोिट«ग (Progress Reporting): फंडर को िनयिमत और ईमानदार ÿगित åरपोटª जमा करना 
आपकì िजÌमदेारी ह।ै इसम¤ केवल सफलताओ ंका ही नहé, बिÐक चनुौितयŌ और बाधाओ ंका भी 
उÐलेख होना चािहए। समय पर åरपोिट«ग आपके पेशेवर रवैये को दशाªती ह ै और अगली िकÔत 
(Tranche) जारी करने म¤ मदद करती ह।ै 
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34.8 िनÕकषª: एक सतत िवĬतापूणª अËयास (Conclusion: A Continuous Scholarly Practice) 
अनसंुधान िनिध ÿाĮ करना एक सीखी जाने वाली कला और एक सतत िवĬतापणूª अËयास ह।ै अÖवीकृित 
(Rejection) सामाÆय ह ैऔर इसे ÿितिøया के łप म¤ लेकर अपन ेÿÖताव को सधुारन ेका अवसर बनाना 
चािहए। एक सफल शोधकताª न केवल एक उÂकृĶ िवĬान ह,ै बिÐक एक रणनीितक िवचारक, एक सÌमोहक 
संवादक और एक िजÌमेदार ÿबंधक भी ह,ै जो अपने शोध िवचार को िव°ीय संसाधनŌ से जोड़कर उसे वाÖतिवक 
सामािजक ÿभाव म¤ बदल सकता ह।ै याद रख¤, िनिध आपके शोध का अंत नहé, बिÐक उस ेनई ऊँचाइयŌ तक ल े
जान ेका एक शिĉशाली साधन है। 

34.9 अËयास ÿĳ 

अित लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. भारत म¤ सामािजक िव²ान अनसंुधान के िलए दो राÕůीय िनिध ąोतŌ के नाम िलिखए। 
Write the names of two national funding sources for social science research in India. 
2. अनदुान आवेदन ÿिøया म¤ 'कायाªÆवयन योजना' ³यŌ महÂवपूणª ह?ै 
Why is the 'Implementation Plan' important in the grant application process? 
3. एक सफल अनदुान आवेदन कì तैयारी म¤ 'पवूª-आवेदन चरण' का एक ÿमखु कायª ³या ह?ै 
What is one major task of the 'Pre-application Stage' in preparing a successful grant 
application? 
4. अनदुान ÿÖताव म¤ 'बजट Óया´या' स े³या ताÂपयª ह?ै 
What is meant by 'Budget Narrative Justification' in a grant proposal? 
5. अनदुान ÿािĮ के बाद 'अनदुान ÿबंधन' के अंतगªत ³या िकया जाता ह?ै 
What is done under 'Grant Management' after receiving the grant? 

लघ ुउ°रीय ÿĳ  
1. राÕůीय (जैस ेICSSR) एवं अंतराªÕůीय (जैसे फोडª फाउंडेशन) िनिध ąोतŌ कì ÿाथिमकताओ ंम¤ ³या 

मु́ य अंतर हो सकता है? 
What could be the main difference in the priorities of national (e.g., ICSSR) and 
international (e.g., Ford Foundation) funding sources? 

2. अनदुान आवेदन कì 'ÿसार एवं ÿभाव योजना' (Dissemination & Impact Plan) के दो घटक 
बताइए। 
State two components of the 'Dissemination and Impact Plan' in a grant 
application. 

3. 'समी±क-क¤ िþत लेखन' स े³या अिभÿाय ह?ै यह अनदुान आवेदन लेखन म¤ कैस ेसहायक होता ह?ै 
What is meant by 'Reviewer-centric Writing'? How does it help in grant application 
writing? 

4. अनदुान आवेदन म¤ नैितक िवचारŌ (Ethical Considerations) के दो उदाहरण दीिजए। 
Give two examples of ethical considerations in a grant application. 

5. अनदुान आवेदन कì सामाÆय गलितयŌ म¤ स े'अÖपĶ या अवाÖतिवक बजट' ³यŌ समÖया पैदा करता है? 
Why does 'Vague or Unrealistic Budget' among common grant application 
mistakes cause a problem? 
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दीघª उ°रीय ÿĳ  
1. "अनसंुधान िनिध केवल िव°ीय सहायता नहé, बिÐक अनुसंधान कì गणुव°ा, िवÖतार, ÿभाव और 

िवĬतापणूª Öवाय°ता का िनधाªरक कारक ह।ै" इस कथन के आलोक म¤ भारतीय संदभª म¤ अनसंुधान 
िनिध के रणनीितक महÂव कì िववेचना कìिजए। 
"Research funding is not just financial assistance, but a determining factor for the 
quality, scope, impact and scholarly autonomy of research." In light of this 
statement, discuss the strategic importance of research funding in the Indian 
context. 

2. अनदुान आवेदन ÿिøया के िविभÆन चरणŌ (पूवª-आवेदन, आवेदन-िनमाªण, आवेदन-पĲात) का 
िवÖततृ िववरण दीिजए। एक ÿितÖपधê आवेदन तैयार करने हते ुÿÂयेक चरण म¤ अपनाई जान ेवाली 
ÿमखु रणनीितयŌ पर ÿकाश डािलए। 
Give a detailed description of the various stages of the grant application process 
(pre-application, application preparation, post-application). Highlight the key 
strategies to be adopted at each stage for preparing a competitive application. 

3. िविभÆन ÿकार के अनसुंधान िनिध ąोतŌ (राÕůीय एज¤िसयाँ, अंतराªÕůीय फाउंडेशन, िवĵिवīालय 
आंतåरक अनदुान, उīोग सहयोग) कì तुलना उनकì ÿाथिमकताओ,ं अनदुान रािश, पाýता शतŎ एवं 
ÿिøया कì जिटलता के आधार पर कìिजए। 
Compare different types of research funding sources (national agencies, 
international foundations, university internal grants, industry collaboration) based 
on their priorities, grant amount, eligibility conditions and process complexity. 

4. एक सफल अनदुान ÿÖताव के ÿमखु घटकŌ (संि±Į ÿÖताव, िवÖततृ ÿÖताव, कायाªÆवयन योजना, बजट 
एवं ÿसार योजना) का वणªन कìिजए। 'ÿभाव योजना' के महÂव एवं इसके िनमाªण कì ÿिøया को 
समझाइए। 
Describe the key components of a successful grant proposal (brief proposal, 
detailed proposal, implementation plan, budget and dissemination plan). Explain 
the importance of the 'Impact Plan' and the process of its creation. 

34.10 पाåरभािषक शÊदावली 

 अनसंुधान िनिध (Research Funding): शोध कायŎ को सचुाł łप स ेसंचािलत करने, डेटा एकý 
करने और फìÐडवकª  के खचŎ को वहन करने के िलए सरकारी या गैर-सरकारी सÖंथाओ ंĬारा दी जान े
वाली िव°ीय सहायता या अनुदान। 

 अनÿुयĉु अनसंुधान (Applied Research): वह Óयावहाåरक शोध िजसका उĥÔेय िकसी िविशĶ, 
समसामियक सामािजक या नीितगत समÖया का Óयावहाåरक समाधान खोजना होता ह।ै 

 सीड फंिडंग (Seed Funding): िकसी बड़े शोध ÿोज³ेट को शłु करने स ेपहल ेÿारंिभक Öतर पर 
आंकड़े जुटाने, पायलट टेÖट करन ेया बिुनयादी ढांचा तैयार करने के िलए दी जाने वाली लघ ुिव°ीय 
सहायता। 
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 अवधारणा नोट (Concept Note): मु́ य या िवÖततृ शोध ÿÖताव जमा करने स ेपहल ेफंडर को भेजा 
जान ेवाला 2-3 पķृŌ का एक अÂयंत संि±Į िववरण पý, िजसका उĥÔेय ÿोजे³ट के ÿित फंडर कì Łिच 
जगाना होता ह।ै 

 बजट Óया´या (Budget Justification/Narrative): अनदुान ÿÖताव का वह खंड जहा ँबजट म¤ 
मांगी गई ÿÂयेक रािश (जैसे याýा, उपकरण, मानदेय) के पीछे के तािकª क और Óयावहाåरक कारणŌ का 
िववरण िदया जाता है। 

 ÿसार योजना (Dissemination Plan): शोध के िनÕकषŎ को केवल अकादिमक जनªÐस तक सीिमत 
न रखकर उÆह¤ नीित िनमाªताओ,ं मीिडया और आम जनता तक िविभÆन माÅयमŌ स े पहòचँान े कì 
सिुनयोिजत रणनीित। 

 समी±क-क¤ िþत लेखन (Reviewer-Centric Writing): आवेदन िलखने कì वह कला िजसम¤ भाषा 
को इतना ÖपĶ, संरिचत और ÿभावशाली बनाया जाता ह ै िक मÐूयांकन करन ेवाला ÓयÖत िवशेष² 
ÿÖताव के मलू महÂव को आसानी स ेसमझ सके। 

 ओवरहडे शÐुक (Overhead Charges): अनदुान रािश का वह िहÖसा (संÖथागत शÐुक) जो उस 
िवĵिवīालय या सÖंथान को उसके बुिनयादी ढांचे, िबजली और ÿशासिनक सहयोग के उपयोग के 
बदले िदया जाता ह ैजहा ँशोध संचािलत हो रहा ह।ै 

 िहतŌ का टकराव (Conflict of Interest): ऐसी िÖथित जहाँ शोधकताª का कोई Óयिĉगत, िव°ीय या 
सÖंथागत िहत उसके शोध के िनÕकषŎ कì िनÕप±ता और तटÖथता को ÿभािवत कर सकता हो। 

 आंकड़े-संचािलत ŀिĶकोण (Data-Driven Approach): शोध या नीित िनमाªण कì वह पĦित जो 
काÐपिनक तकŎ के बजाय पूरी तरह स ेठोस, मापन ेयोµय और ÿमािणत आंकड़Ō (Data) पर आधाåरत 
होती ह।ै 
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