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इकाई-1 

िनद¥शन  : सÌÿÂयय, िसĦाÆत, अवधारणाय¤, 
समÖयाय¤, आवÔयकताय¤ एव ंÿकार 

Guidance : concept, principles, 
assumptions, problems and types 

इकाई कì łपरेखा 

1.1 ÿÖ तावना  

1.2  उĥÔेय  

1.3  िनद¥शन का अथª एव ंपåरभाषा 

1.4  िनद¥शन के िसĦाÆत 

1.5  िनद¥शन कì आधारभतू अवधारणाय¤ 

1.6  िनद¥शन कì समÖयाय¤ 

1.7  िनद¥शन के ±ेý 

1.8  िनद¥शन के ÿकार 

1.8.1 शैि±क िनद¥शन 

1.8.2 Óयावसाियक िनद¥शन 

1.8.3 Óयिĉगत िनद¥शन 

1.9  िनद¥शन ÿिøया के ÿमखु अगं 

1.10  सारांश  

1.11  किठन शÊदाथª  

1.12  बोध ÿĳ 

1.13  संदभª úÆथ सचूी   

1.1 ÿÖ तावना  

िनद¥शन िकसी Óयिĉ Ĭारा माँगे जाने पर अथवा Óयिĉ कì आवÔयकता को Åयान म¤ रखकर न 
माँगे जाने पर भी Öवत: उपलÊध करायी जान ेवाली सहायता होती ह ैजो Óयिĉ को िविभÆन 
ÿकार कì समÖयाओ ं के समाधान हते ु समथª बनाती ह§| िशरले हमेåरन के अनसुार िनद¥शन 
िकसी Óयिĉ को दी जाने वाली वह सहायता ह ैजो उस ेÖवय ंके मागªदशªन म¤ सहायक होती ह ै
िजसस ेिक Óयिĉ के जीवन का ÿवाह सरल एव ंसफल हो सके। 
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िनद¥शन एक ऐसा सÌÿÂयय ह ैजो िक न तो सरल ह,ै न ही आसानी से समझे जान ेयोµय ह§| अत: 
िनद¥शन को पåरभािषत करन ेसे पवूª इसके सÌÿÂयाÂमक, ÿकायाªÂमक, दाशªिनक एव ंशैि±क 
प±Ō पर िवचार करना उपयĉु होगा। इसके बाद ही िनद¥शन कì ÓयविÖथत एव ं अथªपणूª 
पåरभाषा सÌभव हो सकेगी। वाÖतिवक łप म¤ िदया गया िनद¥शन Óयिĉ Ĭारा माँगे जान े के 
पĲात िदया जा सकता ह§| िनद¥शन िकसी Óयिĉ कì आय ुअथवा अवÖथा स ेबँधा हòआ नहé 
होता ह§| यह जीवन पयªÆत िवīमान रहन ेवाली आवÔयकता ह§| ÿÂयेक अवÖथा म¤ िनद¥शन उस 
अवÖथा िवशेष कì समÖयाओ ं के समाधान म¤ सहायक िसĦ होन े के अितåरĉ अगली 
अवÖथाओ ं कì सÌभािवत समÖयाओ ं के िलए पवूª तैयारी हते ु भी सहायता देता ह§| िनद¥शन 
ब¸चŌ, िकशोरŌ, वयÖकŌ एव ंवĦृŌ सभी के िलए महÂवपणूª होता ह§| 

िनद¥शन ÿदान करन ेका कायª िवīालय के Öतर पर, औīोिगक एव ं Óयावसाियक संगठन के 
Öतर पर अथवा सामदुाियक Öतर पर सÌपÆन िकया जाता ह§| िनद¥शन वÖततु: ऐसी सभी 
अवÖथाओ ंऔर ÖतरŌ पर ÿदान िकया जाना चािहए जहा ँयह अनभुव िकया जाता ह ैिक सामन े
उपिÖथत Óयिĉ को िविभÆन ÿकार के कायŎ, लàयŌ, Óयवहार ÿणािलयŌ म¤ से अपन ेआपकŌ 
और अपन ेपåरवशे को Åयान म¤ रखते हòए सवाªिधक उपयĉु कायª, लàय या Óयवहार ÿणाली 
का चयन करना ह§| 

1.2 उĥेÔय  

इस इकाई को पढने के बाद आप समझ सक¤ गे िक- 

 िनद¥शन के िसĦांत, अवधारणा को जान पाएँगे | 

 िनद¥शन कì समÖयाओ ंएव ंिनद¥शन के ±ेý बता सक¤ गे | 

 िनद¥शन के ÿकारŌ व अगंŌ का वगêकरण कर सक¤ गे | 

1.3 िनद¥शन का अथª एवं पåरभाषाए ँ

 आथªर जे. जोÆस- िनद¥शन के अÆतगªत Óयिĉगत सहायता का आभास िमलता ह§| इस 
सहायता म¤ िनद¥शन का केÆþ अथवा Åयान Óयिĉ होता ह,ै ना िक उसकì समÖया। इसका 
मु́ य उĥÔेय Óयिĉ के िवकास को अÆय िदशा कì ओर ले जाना होता ह ैऔर ये सहायता 
Óयिĉ को सामिूहक łप स ेव Óयिĉगत łप से दी जा सकती ह§| 

 काटªर वी. गडु- िनद¥शन छाýŌ या ÓयिĉयŌ को ²ान या िववके ÿाĮ करन ेम¤ सहायता देन े
और आÂम िनद¥शन कì िदशा म¤ अúसर करन े कì दबाव या आदेश स े यĉु ÓयविÖथत 
सहायता ह§| 

 िश±ा आयोग (1964-66)- िनद¥शन का ±ेý तथा कायª अिधक Óयापक ह§| सामजंÖय 
करना तथा िवकास दोनŌ ही िनद¥शन के उĥÔेय ह§| िनद¥शन ÓयिĉÂव के सभी पहलओु ंके 
िवकास म¤ सहायक होता ह,ै इसका सÌबÆध सभी ÓयिĉयŌ या छाýŌ से होता ह§| यह िनरÆतर 
चलन ेवाली ÿिøया ह ैिजसका उĥÔेय समय-समय पर िनणªय और सामजंस करन ेम¤ Óयिĉ 
कì सहायता करना ह§| 
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 ůे³सलर के मतानसुार, ÿÂयेक छाý को इस ÿकार सहायता देना ह ै िक वह अपनी ±मता 
तथा शिĉयŌ का ²ान ÿाĮ कर सके तथा इन ±मताओ ंऔर शिĉयŌ का िवकास करते हòए 
उनका संबंधी जीवन मÐूयŌ तथा जीवन उĥÔेयŌ से Öथािपत कर सके और अÆत म¤ िवīाथê 
को इस योµय बना सके िक वह अपना पथ-ÿदªशन Öवय ंिनधाªåरत कर सके। 

 िÖकनर के मतानसुार- नवयवकुŌ को अपन ेÿित, दसूरŌ  के ÿित तथा पåरिÖथितयŌ के ÿित 
समायोजन म¤ सहायता करन ेकì ÿिøया िनद¥शन ह§| 

 मदुािलयर माÅयिमक िश±ा आयोग- िनद¥शन छाý व छाýाओ ं को अपन े भिवÕय के 
िववकेपणूª िनयोजन हते ुदी जान ेवाली सहायता कì वह किठन कला ह ैजो उनके Öवय ंके 
संबं िधत तÃयŌ को पणूª जानकारी तथा उस िवĵ के संबंध म¤ िजसम¤ वह रहता ह ैतथा कायª 
करता ह,ै के ²ान के आधार पर आधाåरत ह§| 

 उपयुªĉ सभी पåरभाषाओ ंकì समी±ा करन ेके पĲात ्हम कह सकते ह§ िक िनद¥शन ÓयिĉयŌ को 
समÖया के संबंध म¤ सहायता देन े वाली ÿिøया ह ै जो Óयिĉ को शैि±क, Óयावसाियक, 
मनोरंजन, सामािजक सेवाओ ंऔर समÖत मानवीय िøयाओ ंको तैयार करन ेम¤, उनम¤ ÿवेश पान े
म¤ और उनम¤ सफलता व उÆनित िदलान े म¤ सहायता देती ह§| िनद¥शन का कायª Óयिĉ को 
योµयताओ,ं अिभłिचयŌ और समाज कì आवÔयकताओ ं के अनłुप अपन े को ढालन े म¤ 
सहायता करता ह§। दसूरे  शÊदŌ म¤ िनद¥शन एक सेवा ह ै िजसका उĥÔेय Óयिĉ को उसकì पणूª 
पåरप³वता ÿाĮ करन ेम¤ सहायता करता ह ैतािक वह समाज कì सेवा कर सक¤ । इस ेऐसा उपकरण 
माना जाता ह ैजो िश±ा के सामाÆय उĥÔेयŌ को परूा करन ेम¤ सहायता करता ह§| 

1.4 िनद¥शन के िसĦाÆत 

िनद¥शन का अथª ÖपĶ होन ेके बाद िनद¥शन के िसĦाÆतŌ को समझ लेना अित आवÔयक ह,ै ³यŌिक 
इन िसĦाÆतŌ का ²ान िनद¥शन के िøयाÂमक या Óयावहाåरक कायª म¤ अिधक सहायक होता ह§| 
िनद¥शन कायªøम का संगठन यिद इन िसĦाÆतŌ को Åयान म¤ रखते हòए िकया जाये तो ऐसा संगठन 
अिधक ÿभावशाली िसĦ होगा। िकÆत ु यहा ँ यह ÖपĶीकरण करना उपयĉु होगा िक िनद¥शन के 
िसĦाÆतŌ के बारे म¤ िविभÆन िवĬान एकमत नहé ह§| जोÆस न ेिनद¥शन के पाँच िसĦाÆत, øो और øो 
ने चौदह तथा हÌĀìज और ůै³सलर न ेसात िसĦाÆतŌ का उÐलेख िकया ह§| िकÆत ुयहा ँऐस ेिसĦाÆतŌ 
पर िवचार करना उपयĉु होगा िजनके बारे म¤ सभी िवĬान एकमत ह§| 

1. िनद¥शन सभी के िलए - सभी नवयवुकŌ को िनद¥शन सहायता कì आवÔयकता होती ह§| 
िकÆत ु इस सÌबÆध म¤ एक गलत धारणा ÿचिलत ह ै िक िनद¥शन सहायता केवल उनको 
चािहए जो कुसमायोिजत होते ह§। िवīालयŌ म¤ समय, Öथान, कमªचारी एव ंबजट आिद कì 
Óयावहाåरक किठनाइयŌ के कारण अिधकांश िवīालय िनद¥शन सेवा को उन छाýŌ के िलए 
सीिमत कर देते ह§ जो बीच म¤ अÅययन छोड़ देते ह§ जो क±ा म¤ उÂपात मचाते ह§ या जो 
परामशª ÿाĮ करन ेकì ÿाथªना करते ह§। उपयुªĉ बाधाओ ंको Åयान म¤ रखते हòए समÖत छाýŌ 
को परामशª देन े के िलए सामिूहक िविधयŌ का ÿयोग तकª संगत ÿतीत होता ह§| वैसे भी 
जनतंýाÂमक िश±ा-ÿणाली म¤ सभी छाýŌ को िनद¥शन सहायता ÿाĮ करन ेका अिधकार 
समान łप स ेÿाĮ होना चािहए। 
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2. िनद¥शन जीवनपयªÆत चलन ेवाली ÿिøया ह-ै िजस ÿकार िनद¥शन सहायता समÖत छाýŌ के 
िलए सलुभ होनी चािहए उसी ÿकार िनद¥शन ÿिøया िकसी िवशेष आय ु के लोगŌ तक 
सीिमत नहé कì जा सकती। यह जीवन भर चलती रहनी चािहए। यवुक को िनद¥शन 
सहायता कì आवÔयकता अपन ेसमÖत जीवन-ÖतरŌ का अनभुव होती ह§| छाý-जीवन के 
बाद जब यवुक िकसी Óयवसाय म¤ िनयिुĉ पाता ह ैतो उस Óयवसाय म¤ उ°म समायोजन एव ं
ÿगित के िलए उिचत परामशª कì आवÔयकता अनभुव करता ह§| इसी ÿकार जब वह 
गहृÖथ जीवन म¤ ÿवेश करता ह ैतो सामािजक समायोजन एव ंवैवािहक जीवन को सफल 
एव ंसखुद बनान ेके िलए िनद¥शन सहायता चािहए। वĦृावÖथा म¤ जब Óयिĉ के पास समय 
कì अिधकता होती ह ैतो उस समय का सदपुयोग करन ेके िलए िनद¥शन सहायता चािहए। 
छाý जीवन म¤ भी िकसी एक समÖया का समाधान ÿाĮ हो जान े के बाद पनु: अनेक नई 
समÖयाए ँआती रहती ह§ और िनद¥शन कì आवÔयकता िनरÆतर िवīमान रहती ह§| 

3. िनद¥शन िवकास के सभी ±ेýŌ स े सÌबिÆधत होना चािहए- िनद¥शन छाý के सवा«गीण 
िवकास से सÌबिÆधत होता ह§| अत: इसको छाý के शारीåरक, मानिसक, सामािजक और 
भावाÂमक विृĦ पर अपना Åयान केिÆþत करना चािहए। अब तक िनद¥शन के सÌबÆध म¤ 
िवĬानŌ म¤ िमÃया धारणा पनपती रही ह ैिक िनद¥शन केवल Óयिĉ को Óयावसाियक ²ान देन े
तक ही सीिमत ह§| यīिप Óयावसाियक सचूना, योजना और िनयिुĉ िनद¥शन कायªøम म¤ 
महßवपणूª सेवा के łप म¤ रह ेह§ और भिवÕय म¤ भी रह¤गे िकÆत ुअÆय सेवाए ँभी उतनी ही 
महÂवपणूª ह§| Óयिĉ कì समसयाओ ं पर िवचार करते समय िनद¥शक कì उसके सÌपणूª 
ÓयिĉÂव को Åयान म¤ रखना चािहए ³यŌिक ÓयिĉÂव तो एक सं िĴĶ इकाई के łप म¤ होता 
ह§| उसको टुकड़Ō म¤ िवभĉ नहé िकया जा सकता। 

4. िनद¥शन आÂम-बोध और आÂम-िवकास कì ÿिøया - गाडªनर मफê ने कहा ह ैिक सलाह 
या उपदेश देना मानव जाित कì कमजोरी होती ह§| इसके िवपरीत, छाý भी परामशªदाता स े
परामशª िनिÕøय होकर ÿाĮ करना पसÆद नहé करते ह§। उ°म िनद¥शन वह ह ैिजसम¤ Óयिĉ 
के आÂम-बोध, आÂम-िनद¥शन और Öव-िवकास का लàय रखा जाता ह§| अत: िनद¥शन को 
छाý को अपना Óयवहार समझने और सिुवधानसुार  पåरवतªन लान ेम¤ सहायता ÿदान करनी 
चािहए। परामशªदाता को अपन ेिनणªय छाý पर थोपन ेनहé चािहए बिÐक छाý को Öवय ंको 
समझन ेऔर आÂम-िनद¥िशत होन ेके िलए परामशªदाता को ÿोÂसािहत करना चािहए तािक 
वह Öवय ंिनणªय ले सके और उस िनणªय के अनसुार अपना कायª ÿारÌभ कर सके। 

5. िनद¥शन छाý, सहयोगाÂमक ÿिøया ह ै- िनद¥शन िकसी िविशĶ कमªचारी का ही कायª नहé 
समझना चािहए बिÐक यह तो छाý, अिभभावक, अÅयापक, ÿशासक और परामशªदाता 
का सामिूहक कायª होता ह§| यह ठीक ह ै िक िनद¥शन सेवाओ ं के कुशल संचालन एव ं
Óयावसाियक नेतÂृव के िलए परामशªदाता पर िनभªर रहना पड़ता ह ै िकÆत ु वह छाýŌ कì 
समÖयाओ ं पर िवचार करन े स े अिभभावक, अÅयापक एव ं ÿधानाÅयापक को मĉु नहé 
करता ह§| माता-िपता ही बालक के ÿाथिमक िश±क होते ह§ जो उसके Óयवहार और 
अिभविृ°यŌ को ÿभािवत करते ह§। इसी ÿकार अÅयापक भी छाýŌ के शैि±क, 
Óयावसाियक और Óयिĉगत अिभविृ°यŌ एव ंचयन को ÿभािवत करता ह§| अत: यह ÿभाव 
चेतनापणूª और पवूª-िनयोिजत होना चािहए। ÿधानाÅयापक िवīालय एव ंसमाज को जोडऩ े
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वाली कड़ी के łप म¤ होता ह§| वह िवīालय एव ं बाहर के कमªचाåरयŌ को छाýŌ कì 
समÖयाओ ंका िनदान करन ेएव ंउनका उपचार करन ेके िलए ÿोÂसािहत कर सकता ह ैऔर 
अÆत म¤, छाý Öवय ंअपन ेिवकास के िलए उ°रदायी होता ह§| यīिप िनणªय लेन ेके, िलए 
उस ेदसूरŌ  कì सहायता कì आवÔयकता होती ह ैिकÆत ुअिÆतम िनणªय उसी पर िनभªर रहता 
ह§| 

6. िनद¥शन शैि±क ÿिøया का एक महÂवपणूª अगं ह ै – ůे³सलर ने ठीक ही िलखा ह ै िक 
िनद¥शन Öवय ंम¤ पणूª ÿिøया ह§| िजस ÿकार Óयिĉ का जीवन एक इकाई के łप म¤ होता ह ै
उसी ÿकार िनद¥शन का सÌपणूª कायª एक इकाई के समान ह§| कोई भी िवīालय िनद¥शन के 
कुछ चनुे हòए अगंŌ को ही अपन े यहा ँ ÿारÌभ नहé कर सकता ह ै ³यŌिक जैस े Óयिĉ के 
ÓयिĉÂव के टुकड़े नहé िकये जा सकते वैस ेही िनद¥शन के टुकड़े करना भी सÌभव नहé ह§| 
अत: िनद¥शन को केवल िश±ण-कायª से ही नहé जोड़ना चािहए बिÐक इसका सÌबÆध तो 
िवīालय कì पाठय-सहगामी िøयाओ,ं अनशुासन, उपिÖथित और मÐूयांकन समी±ा 
आिद सभी प±Ō म¤ Öथािपत करना चािहए। सामािजक ľोतŌ का अिधकतम लाभ उठाना 
िनद¥शन का लàय होना चािहए। सामाÆयत: िवīालय म¤ अÅयापकगण िनद¥शन को िश±ण 
या अÆय कायŎ से पथृक मानते ह§। इस ÿकार कì धारणा म¤ सधुार करना चािहए और 
िश±ण-ÿिश±ण म¤ ही ऐसा ÿावधान रह े िक वे िनद¥शन को िश±ा ÿिøया का एक 
आवÔयक अगं समझ¤। 

7. िनद¥शन समाज और Óयिĉ दोनŌ के ÿित उ°रदायी ह ै- मानव एक सामािजक ÿाणी ह§| इसी 
ÿकार िश±ािवदŌ ने िश±ा का एक उĥÔेय छाý म¤ सामािजकता कì भावना का िवकास 
करना रहा। िनद¥शन को अपना Åयान केवल Óयिĉ पर ही केिÆþत नहé करना चािहए बिÐक 
उस ेसमाज के ÿित भी उ°रादायी होना चािहए। जनतंýाÂमक समाज म¤ ÓयिĉयŌ को एक-
दसूरे  के ÿित उ°रदाियÂवŌ के बारे म¤ सचेत रहना चािहए। तभी इस ÿकार का समाज अपन े
अिÖतÂव को सरुि±त बनाये रख सकता ह§| इस िववरण स ेÖपĶ ह ैिक िनद¥शन को नवयवुकŌ 
को ऐसी आÂमिनभªरता का िवकास करन ेम¤ सहायता करनी चािहए जो छाýŌ को एक-दसूरे 
के ÿित उ°रदाियÂवŌ का ²ान कराय¤। 

8. िनद¥शन कायªøम म¤ अिधकांश ÓयिĉयŌ को सामाÆय Óयिĉ मानना चािहए- िनद¥शन 
कायªøम के संचालको म¤ िमÃया धारणा ÓयाĮ ह ै िक िनद¥शन सहायता कì आवÔयकता 
केवल ऐस ेÓयिĉयŌ कì होती ह ैजो बौिĦक या शारीåरक łप स ेिपछड़े हŌ या संवेगाÂमक 
िवकास कम हòआ हो। यह ठीक ह ैिक ऐस ेछाýŌ को िनद¥शन कì िविशĶ सिुवधाएँ ÿदान कì 
जाएँ। िकÆत,ु सामाÆय छाý िनद¥शन सहायता ÿाĮ करन ेसे वं िचत नहé करन ेचािहए। उन पर 
यह ÿभाव नहé पडऩा चािहए िक िनद¥शन केवल समÖयाÂमक बालकŌ के िलए ह§| िनद¥शन 
दाताओ ंको सभी छाýŌ के ÿित समता का ŀिĶकोण रखना चािहए। 
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1.5 िनद¥शन कì आधारभूत माÆयताए/ँ अवधारणाए ँ

िनद¥शन के िसĦाÆतो पर िवचार करन ेसे पĲात उसके ÿमखु Öवीकृत आधारŌ पर िवचार कर लेना 
वांछनीय होगा। ए.जे.जोÆस के अनसुार िनद¥शन कì पाचँ आधारभतू माÆयताएँ ह§- 

 ÓयिĉयŌ कì जÆमजात ±मताओ,ं योµयताओ ंतथा łिचयŌ कì िभÆनताए ँमहÂवपणूª ह§| 

 जÆमजात योµयताए ँसामाÆयत: िविशĶीकृत नहé होती ह§| 

 यवुकŌ कì अनेक मिुÔकलŌ को सफलतापवूªक हल करना िबना परामशªदाता कì सहायता 
के सÌभव नहé होता। 

 िनद¥शन सहायता ÿदान करन ेम¤ अÅयापकŌ एव ंिवīालय का Öथान अÂयÆत महÂवपणूª ह§| 

 िनद¥शन का उĥÔेय Óयिĉ म¤ िनद¥शन कì ±मता का िवकास करना ह,ै न िक उÆह¤ िनिĲत 
आदेश देना। 

ये पाचँ आधारभतू माÆयताए ँिनद¥शन के िसĦाÆतŌ के िनमाªण म¤ कायª करती ह§| 

1.6 िनद¥शन कì समÖयाए ँ

यīिप भारत म¤ िनद¥शन कायª का कì शŁुआत हो चकुì ह,ै िकÆत ुइसकì ÿगित अÂयÆत अपयाªĮ एव ं
धीमी ह§| िनद¥शन का जो थोड़ा बहòत कायª हो रहा ह ैउसे भी दोषमĉु नहé कहा जा सकता। इसका 
कारण िनद¥शन के मागª म¤ आन ेवाली व ेअनेक समÖयाएँ ह§ िजनकì चचाª नीच ेकì गयी ह-ै 

1. िश±ण कायª म¤ अिभłिच- बहòत कम लोग इस ÿकार के होते ह§, िजनका िश±ण के ±ेý म¤ 
अपनी łिच एव ंझकुाव  होते ह§। पåरणामत: कोई भी नवीन एव ंरचनाÂमक कायª सŏप ेजान े
पर व े उसम¤ अपना उÂसाह ÿदिशªत नहé करते। उनके अÅयापन का ढंग भी (बावजदू 
ÿिश±ण के) ÿाय: परÌपरागत ही रहता ह§| िश±कŌ के इस łिढ़वादी łख के कारण 
िनद¥शन-कायª गितशील नहé हो पाता। 

2. िश±कŌ पर कायªभार कì अिधकता- िनद¥शन का ÿारिÌभक दाियÂव िश±क पर होता ह ै
िकÆत ु हमारे देश कì क±ाओ ंम¤ छाýाओ ंकì बहòत अिधक सं´या, रिजÖटर अिभलेख, 
कािपयŌ को जाँचन-ेसÌबÆधी कायª, परी±ा-सÌबÆधी कायª एव ं अनेक गौण कायŎ कì 
अिधकता के कारण िश±कŌ पर कायªभार अिधक रहता ह§| पåरमाणत: िनद¥शन-सÌबÆधी 
दाियÂव का िनवाªह करना उनके िलए किठन हो जाता ह§| 

3. साधनŌ का अभाव- आिथªक सिुवधाओ ंएव ंसाधनŌ कì ŀिĶ स े िश±ा को हमारे देश म¤ 
सवªदा एक उपेि±त ®ेणी म¤ रखा गया ह§| इसम¤ कोई सÆदेह नहé िक हमारे देश म¤ िवकिसत 
देशŌ जैसी आिथªक समिृĦ नहé ह,ै िकÆत ुजो भी साधन उपलÊध ह ैउनका उिचत उपयोग न 
िकये जान ेके कारण िश±ा और िनद¥शन जैसे महÂवपणूª ±ेý िपछड़ जाते ह§ और तÂसÌबÆधी 
अिधकांश योजनाए ँमाý कागजी åरपोटª रह जाती ह§| 

4. िवīालयŌ म¤ छाýŌ कì बढ़ती हòई जनसं´या- हमारे देश म¤ जनसं´या कì समÖया ÿगित के 
सभी ÖतरŌ को ÿभािवत करती ह§| िवīालयŌ के छाýŌ कì सं´या उनम¤ उपलÊध शैि±क 
सिुवधाओ ंआिद को देखते हòए काफì अिधक होती ह§| एक क±ा म¤ इतन ेअिधक छाý होते 
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ह§ िक अÅयापक-छाý का Óयिĉगत सÌपकª  Öथािपत करन ेम¤ किठनाई होती ह ैऔर ऐसी 
िÖथित म¤ वैयिĉक परामशª या िनद¥शन-कायª किठन हो जाता ह§| 

5. दोषपणूª िश±ा-ÿणाली एव ं Óयावसाियक पाठयøमŌ का अभाव- हमारे देश कì 
पåरिÖथितयŌ एव ं आवÔयकताओ ं के अनसुार उसम¤ अपेि±त पåरवतªन नहé हो सके ह§। 
िनद¥शन का कायª तभी सफल हो सकता ह ैजब छाýŌ कì ÿितभा एव ंłिच के अनकूुल 
Óयावसाियक एव ंबहòमखुी पाठयøमŌ कì ÓयवÖथा कì जाए। िवषयŌ के Öवłप का िनधाªरण 
इस ÿकार िकया जाय िक वह छाýŌ कì िनद¥शन-सÌबÆधी आवÔयकताओ ंपर Åयान दे सके। 

6. िनद¥शन के िविभÆन अिभकरणŌ के बीच तालमले का अभाव- िनद¥शन के िविभÆन 
अिभकरणŌ के बीच समिुचत तालमले Öथािपत करन े कì ओर Åयान नहé िदया गया ह§| 
िनद¥शन कì थोड़ी-बहòत सिुवधाएँ भी उपलÊध ह,ै तालमले के अभाव म¤ उनका उपयोग नहé 
हो पाता। घर, िवīालय, मनोिचिकÂसा एव ंराºय िनद¥शन Êयरूो आिद अनेक िनद¥शन एव ं
परामशª अिभकरण के कायŎ म¤ सहयोग एव ं आदान-ÿदान के अभाव म¤ िनद¥शन कì 
समिुचत ÿगित सÌभव नहé ह§| 

7. Óयावसाियक सचूना के संúह एव ंिवĴेषण के िलए सगंिठत ÓयवÖथा का अभाव- िनद¥शन 
कायª म¤ Óयावसाियक सचूना के महßव से हम पåरिचत नहé ह§| Óयावसाियक सचूना 
Óयावसाियक मागªदशªन कì आधारिशला ह§| िनद¥शन कमªचारी एव ं िनद¥शन के इ¸छुक 
ÓयिĉयŌ को समिुचत एव ंÓयविÖथत Óयावसाियक सचूनाओ ं के सलुभ न होन े के कारण 
िनद¥शन का उĥÔेय परूा नहé होता। हमारे देश म¤ सचूनाओ ं के इकĜा करन ेएव ं िवĴेषण 
करन ेकì Óयापक एव ंसंगिठत ÓयवÖथा अभी तक नहé Öथािपत हो सकì ह ैिजसके कारण 
Óयावसाियक मागªदशªन कायª अधरूा एव ंÿभावहीन रह जाता ह§| 

8. िनद¥शन के ±ेý म¤ शोध-कायª कì कमी- नई पåरिÖथितयŌ से जÆम लेन ेवाली अनेक नई 
समÖयाओ ं का समाधान ÿाĮ करन े म¤ शोध-कायª बड़ा उपयोगी होता ह§| परुाने एव ं
परÌपरागत हल अनपुयĉु ÿतीत होन ेलगते ह§। शोध-कायª के Ĭारा िविभÆन नये तÃय एव ं
अनभुव ÿकाश म¤ आते ह§। दभुाªµय कì बात ह ै िक िनद¥शन जैस े महßवपणूª ±ेý म¤ हमारे 
िवĵिवīालयŌ म¤ शोध-कायª नगÁय रहा ह§| फलÖवłप, िनद¥शन ÿøम को देश-काल के 
अनłुप ढालन ेम¤ किठनाई आती ह§| 

9. मानक परी±णŌ का अभाव- िनद¥शन एव ं परामशª कायª के िलए मÐूयांकन कì अनेक 
िविधयŌ का सहारा लेना पड़ता ह§| अिभŁिच, योµयता एव ंउपलिÊधयŌ आिद के मÐूयांकन 
के िलए हमारे देश म¤ मानक परी±णŌ का िनताÆत अभाव ह§| इस ±ेý म¤ योµय ÓयिĉयŌ Ĭारा 
शोध-कायª िकये जाने एव ं किठन पåर®म स े ही उपयĉु परी±णŌ का िनमाªण िकया जा 
सकता ह§| 

10. देश म¤ बेरोजगारी कì िÖथित एव ंअवसरŌ का अभाव- Óयावसाियक मागªदशªन का आदशª 
łप यह ह ै िक Óयिĉ कì योµयता, अिभŁिच एव ं उपलिÊधयŌ को ŀिĶ म¤ रखकर उसके 
अनकूुल Óयवसाय म¤ ÿवेश ÿाĮ करन ेम¤ सहायता कì जाऐ, िकÆत ुहमारे देश म¤ रोजगार के 
ÿाĮ अवसरŌ कì तलुना म¤ िशि±त एव ंअिशि±त बेरोजगारŌ कì सं´या बहòत बड़ी ह§| इस 
असÆतलुन के कारण Óयावसाियक मागªदशªन का लàय परूा नहé हो पाता और Óयिĉ न 
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चाहते हòए भी Óयवसाय या रोजगार म¤ ÿवेश ले लेते ह§, जो उÆह¤ िमल रहा ह§| िनद¥शन के 
मागª कì यह गÌभीर समÖया ह§| 

11. लोगŌ के जीवन-यापन के ÖतरŌ म¤ असमानता- अमीर और गरीब के बीच बढ़ती हòई खाई 
भी िनद¥शन के कायª म¤ बाधक ह§| िनद¥शन का लàय ह ैिक सभी को चाह ेवह सÌपÆन हो 
अथवा िवपÆन,  िनद¥शन का यह िसĦाÆत अमीर और गरीब के अÆतरŌ को देखते हòए हमारे 
देश म¤ लाग ू हो पाना किठन ह§| गरीब पåरवारŌ के ब¸च े उन िवīालयŌ म¤ पढ़ते ह§ जो 
Öथानीय संÖथाओ ंĬारा जनकÐयाण कì ŀिĶ से चलाये जाते ह§। इन िवīालयŌ कì िÖथित 
साधन और शैि±क सिुवधाओ ंकì ŀिĶ स ेअÂयÆत हीन होती ह§| अिधकांश गरीब ÓयिĉयŌ 
के ब¸च ेपåरवार के िलए कुछ कमान ेके कायª म¤ लग जाते ह§ और व ेिवīालय भी नहé जा 
पाते। दसूरी  ओर सÌपÆन पåरवारŌ के ब¸चŌ कì िश±ा पर एक बहòत बड़ी धनरािश खचª कì 
जाती ह§| ये अúेंजी माÅयम के पिÊलक ÖकूलŌ म¤ िश±ा ÿाĮ करते ह§ और िश±ा समाĮ कर 
अ¸छी सरकारी नौकåरयŌ  हिथयान े के योµय बन जाते ह§। िनद¥शन के कायª म¤ तब तक 
सावªजिनकता एव ंएकłपता लाना किठन ह ैजब तक िश±ा-ÓयवÖथा म¤ एकłपता नहé आ 
पाती। 

1.7 िनद¥शन के ±ेý  

िनद¥शन एक आÆदोलन के  łप म¤ Óयिĉ के Óयावसाियक एव ंसमायोजनाÂमक िवकास हते ुआरÌभ 
िकया गया था लेिकन धीरे-धीरे िनद¥शन के ±ेý का िवÖतार होता गया और िनद¥शन िश±ा ÿणाली 
का अिभÆन अगं बन गया। इसकì भिूमका का भी िवÖतार हो गया। िनद¥शन Óयिĉ कì पणूªता के 
साथ, उसके समú िवकास के साथ, उसकì ÿसÆनता के साथ, समाज म¤ Óयिĉ को महÂवपणूª बनान े
के उĥÔेय के साथ जड़ु गया। इस ÿकार िनद¥शन के कायª ±ेý का िवकास अनेक िदशाओ ंम¤ सÌपÆन 
हòआ। िनद¥शन के ±ेý म¤ आधिुनक िदशाओ ं को छ: ÿमखु ®ेिणयŌ कì सीमाओ ं के अÆतगªत 
िवभािजत िकया जाता ह-ै 

1. शैि±क िनद¥शन 

2. Óयावसाियक िनद¥शन 

3. Óयिĉगत िनद¥शन या समायोजन हते ुिनद¥शन 

4. िवकासाÂमक िनद¥शन 

5. उपÓयावसाियक िनद¥शन या िव®ाम काल सÌबÆधी िनद¥शन या मनोरंजन िनद¥शन 

6. ÖवाÖÃय िनद¥शन 

1. शैि±क िनद¥शन- आधिुनक यगु म¤ िश±ा के ±ेý म¤ नये शोध कायŎ तथा जीवन कì बदलती 
हòई आवÔयकताओ ंके पåरणामÖवłप अनेक नये ±ेýŌ एव ंिविशĶताओ ंका िवकास हòआ 
ह§| अÐप-िवकिसत एव ंिपछड़े ±ेýŌ म¤ रहन ेवाले िवīािथªयŌ के सामन ेभी िश±ा के िवषय 
±ेý म¤ चयन कì समÖया ÿकट होती ह§| अनेक बार गलत परामशª के कारण या िकसी 
उपयĉु परामशª के अभाव म¤ अनपुयĉु िवषय के चयन के कारण िवīाथê शैि±क सफलता 
और समायोजन से वं िचत रह जाता ह§| Åयान देन ेयोµय बात यह ह ैिक शैि±क िनद¥शन का 
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ÿĳ तब उÂपÆन होता ह ै जब िवīाथê के सामन े कितपय िवकÐप हŌ। शैि±क िनद¥शन 
िश±ण अथवा Óयिĉ के साथ िश±ा का समायोजन अथवा िवīालय के साथ छाý के 
समायोजन हते ु िनद¥शन जैसे ÿĳŌ स े िभÆन ह§| łथ Öů§ग के अनसुार शैाि±क िनद¥शन 1. 
पाठय øम सÌबÆधी चयन करन¤, 2. आगे कì िश±ा के बारे म¤ िनणªय लेन,े और 3. ®ेणी 
सधुार के िलए आवÔयक सहयोग ÿदान करता ह§| 

2. Óयावसाियक िनद¥शन- अमåेरका के नेशनल वोकेशनल गाइडेÆस एसोिसएशन (1921, 
1924, 1930 एव ं1937) Ĭारा अपनाये गये िसĦाÆतŌ के अनसुार, ‘‘Óयावसाियक िनद¥शन 
वह ÿिøया ह ैजो Óयिĉ को Óयावसाियक चयन करन,े Óयवसाय हते ु तैयारी करन,े उसम¤ 
ÿिवĶ होन ेतथा उसम¤ ÿगित करन ेम¤ सहयोग ÿदान करता ह,ै यह मलूत: भिवÕय कì योजना 
बनान ेऔर कैåरयर सÌबÆधी िनणªय लेन ेएव ंसंतोषजनक Óयावसाियक समायोजन Öथािपत 
करन ेहते ुआवÔयक िनणªय लेन ेऔर चयन करन ेकì सहायता करन ेस ेसÌबिÆधत ह§|’’ 

‘‘Óयावसाियक िनद¥शन मलूत: यवुकŌ कì अमÐूय ±मताओ ं तथा िवīालयŌ Ĭारा उÆह¤ 
ÿदान िकये जान ेवाले महगेँ ÿिश±ण को सं रि±त करन ेका ÿयÂन ह§| यह मानवीय संसाधनŌ 
म¤ से सवाªिधक कìमती संसाधन को सं रि±त करन ेहते ुÓयिĉ को वहा ँ(उस ±ेý म¤) िनवेश 
करन े और उपयोग करन े म¤ सहायोग ÿदान करता ह§| जहा ँ उस े अपन े िलए सवाªिधक 
ÿसÆनता एव ंसÆतिुĶ और समाज को सवाªिधक लाभ हो।’’ मायसª 

     उपयुªĉ दोनŌ पåरभाषाओ ं से ÖपĶ ह ै िक Óयावसाियक िनद¥शन का उĥÔेय Óयिĉ तथा 
समाज या Óयावसाियक संगठन दोनŌ के िहतŌ कì र±ा करना ह§| जहा ँ Óयिĉ कì सÆतिुĶ 
और ÿगित महÂवपणूª ह ैवहé समाज कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª, राÕůीय माँग कì पिूतª, 
और Óयावसाियक संगठन के िहतŌ कì पिूतª भी समान łप म¤ महÂवपणूª ह§| यिद दोनŌ प±Ō 
के मÅय उपयĉु समजंन Öथािपत नहé होता ह ैतो दोनŌ प±Ō को हािन होती ह ैऔर उनकì 
ÿगित बािधत होती ह§| 

3. Óयिĉगत िनद¥शन- Óयिĉगत िनद¥शन का सÌबÆध मानिसक ÖवाÖÃय िव²ान के साथ ह§| 
आधिुनक जीवन कì जिटलताओ ं के कारण जीवन कì सभी अवÖथाओ ं एव ं ±ेýŌ म¤ 
समायोजनाÂमक समÖयाए ँ उÂपÆन होती ह§| Óयिĉ को समायोजनाÂमक समÖयाओ ं के 
समाधान हते ुअनेक िनणªय लेन ेहोते ह§, अनेक ÿकार के Óयवहार ÿाłपŌ म¤ से एक का Öवय ं
अपनी िवशेषताओ ं और ±मताओ ं तथा पåरवेश कì िवशेषताओ ं एव ं माँगŌ के संदभª म¤ 
चयन करना पड़ता ह ैजो Óयिĉ कì सांवेिगक समÖयाओ ंके समाधान म¤ सहायक होते ह§। 
ऐसा चयन करन ेहते ुÓयिĉ को जब बाहर स ेिकसी अÆय Óयिĉ Ĭारा सहयोग ÿदान िकया 
जाता ह ैतब सहयोग ‘Óयिĉगत िनद¥शन’ अथवा ‘समायोजन हते ुिनद¥शन’ कहा जाता ह§| 

 िनद¥शन के ±ेý के अÆतगªत- 1. िवīालय/कॉलेज/िवĵिवīालय के ÿांगण म¤ िवīािथªयŌ के 
सम± ÿकट करन ेहोन ेवाली सांविेगक समÖयाए,ँ 2. Óयिĉगत जीवन के अÆदर कì उलझन े
तथा 3. सामािजक जीवन म¤ आन ेवाली समायोजनाÂमक समÖयाओ ंको सिÌमिलत िकया 
जाता ह§| इस ÿकार सामािजक समायोजन, पाåरवाåरक समायोजन, वैवािहक समायोजन, 
अवकाश के ±णŌ  के साथ समायोजन, भिवÕय एव ंअÐपकािलक कायª ±ेýŌ म¤ समायोजन, 
ÖवाÖÃय समायोजन आिद अनेक ±ेý Óयिĉगत समायोजन कì सीमा म¤ सिÌमिलत िकये 
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जाते ह§। आधिुनक जीवन कì जिटलताओ ंऔर समÖयाओ ंके बदलते Öवłप के संदभª म¤ 
यहा ँविणªत ±ेýŌ म¤ से कुछ के पथृक महÂव को Åयान म¤ रखकर मनोरंजन सÌबÆधी िनद¥शन 
और ÖवाÖÃय िनद¥शन को अब Öवतंý अिÖतÂव ÿाĮ हो गया ह§| 

4. िवकासाÂमक िनद¥शन- łथ Öů§ग के अनसुार िकशोरŌ कì ÿमखु आवÔयकता अपन ेअÆदर 
पåरप³वता का सवō°म िवकास करना होता ह§| अÆय आवÔयकताए ँ Óयिĉ के अपन े
सवō°म िवकास कì आवÔयकता म¤ स ेही उपजती ह§| Óयिĉगत िनद¥शन जहा,ँ यह ÿयÂन 
करता ह ैिक Óयिĉ पåरवेश म¤ ठीक बैठ सके। वहé िवकासाÂमक िनद¥शन Óयिĉ को अपन-े
सवō°म ढंग से िवकिसत होन ेम¤ सहयोग देता ह§| हिेवंगहǌट ने िकशोरŌ के िलए ऐस े10 
िवकासाÂमक लàयŌ कì पहचान कì ह ैिजनके िवकास हते ुिनद¥शानाÂमक सहयोग वां िछत 
ह-ै 

1. अपन ेआय ुवगª के दोनŌ िलंगŌ के लोगŌ के साथ नये तथा अिधक उपयĉु सÌबÆधŌ को 
िवकिसत करना। 

2. अपन ेशरीर, गठन और देहयिĶ को Öवीकार करना। 

3. नर व नारी कì सामािजक भिूमकाओ ंको अिजªत करना। 

4. आिथªक Öवतंýता का भरोसा अिजªत करना। 

5. माता-िपता तथा अÆय वयÖकŌ स ेसांविेगक łप म¤ Öवतंýता अिजªत करना। 

6. Óयवसाय का चयन करना तथा उसकì तैयारी करना। 

7. िववाह एव ंपाåरवाåरक जीवन हते ुतैयारी करना। 

8. उन बौिĦक ±मताओ ंऔर सÌÿÂययŌ को िवकिसत करना जो नागåरक द±ताओ ं के 
िलए आवÔयक होती ह§| 

9. सामािजक ŀिĶ से िजÌमदेार Óयवहार को िवकिसत करना। 

10.मÐूयŌ कì ÿणाली तथा नैितक ढाचँ ेको अिजªत करना। 

 इस ÿकार िवकासाÂमक िनद¥शन बहòत कुछ Óयिĉ के सवा«गीण िवकास के लàय को ÿाĮ 
करन ेम¤ सहयोग ÿदान करन ेस ेसÌबिÆधत ह§| िवकासाÂमक िनद¥शन Óयिĉ के सामािजक 
िनद¥शन तथा ÓयिĉÂव िवकास सÌबÆधी आवÔयकताओ ंकì पिूतª करता ह§| 

5. उपÓयावसाियक िनद¥शन- िनद¥शन के इस ±ेý को उपÓयावसाियक िनद¥शन के अितåरĉ 
अवकाश-काल िनद¥शन या मनोरंजन िनद¥शन भी कहते ह§। Óयिĉ के जीवन म¤ ÿितिदन कुछ 
घं टे अथवा सĮाह या माह म¤ कुछ एक िदन फुसªत के होते ह§ जबिक उसे अपनी दैिनक 
ÓयवÖतता (िश±ा या Óयवसाय) से अवकाश ÿाĮ रहता ह,ै िजसम¤ वह मनोरंजन ÿाĮ करन े
के अितåरĉ अÆय अनेक ÿकार के कायª करता ह§| कोई Óयिĉ अपना अवकाश कैस े
Óयतीत करता ह,ै अवकाश काल िकतन ेउपयोगी एव ंसखुदायी ढंग से Óयतीत करता ह,ै 
उसका महÂव कायª-काल के िलए भी होता ह§| यिद फुसªत के ±णŌ को ÿभावशाली ढंग से 
मनोरंजन, शौक, शारीåरक-सामािजक गितिविधयŌ म¤ इस ÿकार Óयतीत िकया जाय िक 
Óयिĉ को सखु कì अनभुिूत ÿाĮ हो, समाज के अÆय वगŎ को लाभ पहòचंे और समय का 
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सदपुयोग होन ेकì अनभुिूत अिजªत हो तो कायª के समय Óयिĉ के िनÕपादन Öतर म¤ भी 
सधुार होता ह§| इसिलए उपÓयावसाियक िनद¥शन महÂवपणूª ह§| उपÓयावसाियक िनद¥शन के 
अभाव म¤ उन ÓयिĉयŌ के िलए समायोजनाÂमक समÖयाए ँउÂपÆन हो जाती ह ैिजनके पास 
अवकाश या फुसªत के समय कì अिधकता होती ह§| उपÓयावसाियक या अवकाश-काल 
िनद¥शन का ±ेý, मनोरंजन िनद¥शन स ेÓयापक और िवÖततृ होता ह§| यहा ँपर िनद¥शन Óयिĉ 
को Öवय ंअपन ेबारे म¤ तथा िविवध ÿकार के कायª-कलापŌ के बारे म¤ जानन ेम¤ भी सहयोग 
ÿदान करता ह§| 

6. ÖवाÖÃय िनद¥शन- ÖवाÖÃय िनद¥शन आधिुनक जीवन कì बदलती हòई आवÔयकताओ ंकì 
पिूतª म¤ सहायक ह§| आधिुनक जीवन शैली एक आधिुनक पåरवशे के कारण ÖवाÖÃय के 
±ेý म¤ कई नई समÖयाओ ंको रेखां िकत िकया गया ह ैजहा ँबचाव तथा उपचार हते ुिविभÆन 
ÿकार के Óयवहार करन ेकì आवÔयकता होती ह§| 

1. ऐसी जीवन शैली अथाªत खान-पान, रहन-सहन, कायª-िव®ाम या Óयायाम का 
चयन करन े म¤ सहयोग करना जो Óयिĉ, समाज तथा पåरवेश म¤ ÖवाÖÃय कì 
दशाओ ंको बढ़ाय¤। 

2. िविभÆन ÿकार के रोग बचाव कì िविधयŌ से Óयिĉ को पåरिचत कराना तथा उÆह¤ 
अपनान े के िलए Óयिĉ को ÿोÂसािहत करना जैसे टीकाकरण के बारे म¤ जानना 
और उस ेअपनाना। 

3. रोग कì उÂपि° होन ेपर ³या उपचार ÿाĮ िकया जाय, उपचार कहा ँस ेÿाĮ िकया 
जाय आिद ÿĳŌ के उ°र ÿाĮ करन ेतथा िवकÐपŌ का चयन करन ेम¤ Óयिĉ कì 
सहायता करना। 

अËयास ÿĳ 

1. िनद¥शन अथª एव ंपåरभाषा बताईये। 

2. िनद¥शन के िसĦाÆतŌ कì Óया´या कìिजए। 

3. िनद¥शन कì ÿमखु अवधारणाय¤ कौनसी ह§| 

4. िनद¥शन कì ÿमखु समÖयाओ ंका िवĴेषण कìिजए। 

1.8  िनद¥शन के ÿकार 

मानव जीवन कì पåरिध Óयापक ह,ै अत: िनद¥शन Óयिĉ को जीवन के सभी ±ेýŌ म¤ उिचत 
समायोजन ÿाĮ करान े म¤ सहायक होता ह§| ÖवाÖÃय, घरेल ू समÖयाए,ँ लोक Óयवहार, िश±ा, 
Óयवसाय आिद अनेक ±ेýŌ म¤ Óयिĉ िनद¥शन कì आवÔयकता अनभुव करता ह§| परÆत ुमु́ य łप स े
इÆह¤ तीन ±ेýŌ म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह-ै 

1. शैि±क िनद¥शन  2. Óयावसाियक िनद¥शन 3. Óयिĉगत िनद¥शन 

1.8.1 शैि±क िनद¥शन- शैि±क िनद¥शन का मु́ य लàय ह ै िवīािथªयŌ म¤ Öकूली वातावरण के 
साथ सामजंÖय Öथािपत करन ेकì योµयता का िवकास करना तथा िवīाथê म¤ आवÔयक जागłकता 



12 
 

एव ंसंवदेनशीलता पैदा करना तािक वे उिचत अिधगम लàयŌ, उपकरणŌ, पåरिÖथितयŌ आिद का 
Öवय ंचयन कर सक¤ । 

जॉÆस के अनसुार- शैि±क िनद¥शन का सÌबÆध िवīालय पाठयøम और िवīालय चयन तथा 
अनकूुलन हते ुछाýŌ को दी जान ेवाली सहायता स ेह§| 

 जी.ई. मायसª के अनसुार- शैि±क िनद¥शन एक ऐसी ÿिøया ह ैजो एक ओर िविशĶ गणु वाले छाýŌ 
म¤ दसूरी  ओर अवसरŌ और आवÔयकताओ ं के िविभÆन समहूŌ म¤ ऐसा संबंध Öथािपत करती ह ै
िजसस े Óयिĉ के िवकास और िश±ा के िलए अनकूुल पåरिÖथितयŌ का िनमाªण होता ह§| 
मनोवै²ािनक अनसुंधानŌ के पåरणाम Öवłप वतªमान समय म¤ िश±ा िवīािथªयŌ कì अिभविृ°, 
योµयता व łिच के अनसुार िदये जान ेपर बल िदया जा रहा ह§| लेिकन Óयावहाåरक तौर पर इस ÿकार 
कì िश±ा देन ेम¤ कई ÿकार कì किठनाइया ँसामन ेआती ह§| ऐसी पåरिÖथित म¤ शैि±क िनद¥शन कì 
आवÔयकता महससू होती ह§| कुछ कारण ऐस ेह§, जो शैि±क िनद¥शन कì आवÔयकता पर ÿकाश 
डालते ह ैवह िनÌनिलिखत ह§- 

 1. िवषयŌ के चयन के िलए 

 2. अिúम िश±ा का िनिĲय करन ेहते ु

 3. ÖकूलŌ म ेसमायोजन के िलए 

 4. अपÓयय व अवरोध को दरू करन ेके िलए 

 5. पाठयøम म¤ पåरवतªन करन ेके िलए 

 6. अÅययन अवसरŌ का ²ान देन ेके िलए 

 7. संÖथाओ ंम¤ पाठयøम संबंधी जानकारी दने ेहते ु

 8. अÅययन आदतŌ के िनमाªणाथª 

 9. सÆतोषजनक ÿगित करन ेहते ु

 10. छाýविृ° सÌबÆधी जानकारी हते ु

1.8.2 Óयावसाियक िनद¥शन- Óयावसाियक िनद¥शन का सवªÿथम ÿयोग मई, 1980 म¤ Ā¤ क 
पासªÆस न ेएक सं ि±Į åरपोटª म¤ िकया। परÆत ुउÆहŌन ेइस शÊद कì कोई िवशेष पåरभाषा नहé दी थी। 
Óयावसाियक िनद¥शन कì सवªÿथम ÓयविÖथत łप स े Óया´या नेशनल वॉकेशननल गाईडेÆस 
एसोिसएशन न ेअपनी एक åरपोटª म¤ सन ्1924 म¤ दी। इसम¤ कहा गया िक- Óयावसाियक िनद¥शन एक 
Óयवसाय को चनुने, उसके िलए तैयार होन,े उसम¤ ÿवेश करने तथा उसम¤ िवकास करन ेहते ुसचूना 
देन,े अनभुव देन ेतथा राय देन ेकì पĦित ह§| सन ्1924 म¤ अÆतराªÕůीय ®म संगठन ने Óयावसाियक 
िनद¥शन को ÖपĶ करते हòये बताया Óयावसाियक िनद¥शन ÓयिĉयŌ के गणुŌ एव ंÓयवसाय के अवसरŌ 
के साथ उनके सÌबÆध को Åयान म¤ रखते हòए Óयिĉ को Óयवसाय के वरण एव ंउसकì ÿगित म¤ आन े
वाली समÖयाओ ंके सलुझाने म¤ ÿदान कì जान ेवाली सहायता को कहते ह§। इस ÿकार Óयावसाियक 
िनद¥शन म¤ िनÌनिलिखत िवशेषताए ँŀिĶगोचर होती ह-ै 
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 1. Óयावसाियक िनद¥शन एक ÿिøया ह,ै घटना नहé। 

 2. कायª म¤ लगे ÓयिĉयŌ के सÌबÆध म¤ जाना जाय¤। 

3. Óयवसाय चयन के िलए आवÔयक ह ै िक Öवय ं कì योµयताओ,ं अिभłिचयŌ, सफलताओ,ं 
łिचयŌ व ÿेरणाओ ंको ²ात िकया जाय¤। 

4. ²ान, द±ता, योµयता तथा अÆय तÃय िजनके Ĭारा Óयावसाियक िनद¥शन िदया जाता ह,ै उसस े
संबं िधत सचूनाएँ एकिýत कì जाय¤। 

सं ±ेप म¤ Óयावसाियक िनद¥शन से अिभÿाय Óयवसाय का महÂव, कायª कì ÿगित, कायª कì दशाय¤, 
अपेि±त योµयताए,ँ वां िछत ÿिश±ण, उÆनित के अवसर आिद तÃयŌ कì जानकारी देन ेस ेह§| 

1.8.3. Óयिĉगत िनद¥शन 

िनद¥शन का तीसरा ÿकार Óयिĉगत िनद¥शन जीवन से सÌबिÆधत ह§| मानव के Óयिĉगत जीवन स े
सÌबिÆधत समÖयाओ ंका समाधान उपरोĉ दो ÿकार के िनद¥शन Ĭारा सÌभव नहé ह§| िनद¥शन ÿøम 
का उĥÔेय Óयिĉ के जीवन म¤ अिधकतम सÌभव सामजंÖय ÿाĮ करन ेम¤ सहायता देना ह§| Óयिĉ कì 
कुछ समÖयाएँ उसके वैयिĉक जीवन से सÌबिÆधत होती ह,ै जैसे- ÖवाÖÃय, पåरवार, सामािजक 
सामजंÖय सÌबिÆधत समÖयाए,ँ धािमªक समÖयाए ँआिद Óयिĉ के सÌपणूª जीवन को ÿभािवत करती 
ह§| इस ÿकार कì समÖयाओ ं के समाधान हते ु Óयिĉ कì जो सहायता कì जाती ह,ै वह वैयिĉक 
िनद¥शन कहलाती ह§| 

 øो एÁड øो के अनसुार- Óयिĉगत िनद¥शन का ताÂपयª Óयिĉ को ÿद° उस सहायता स ेह ैजो उसके 
जीवन के समÖत ±ेýŌ तथा अिभविृ°यŌ के िवकास को ŀिĶ  म¤ रखकर उपयĉु समायोजन के ÿित 
िनिदªĶ होती ह§| 

 हॉिकÆस के अनसुार- Óयिĉगत िनद¥शन का सÌबÆध Óयिĉ के ÖवाÖÃय, संवेगाÂमक समायोजन एव ं
सामािजक समायोजन से ह§| इसम¤ मनोरंजन व अवकाश के समय से सÌबिÆधत समÖयाएँ भी शािमल 
ह§| 

 मनूे एव ं रेमसª के अनसुार- Óयिĉगत समÖयाओ ं को िनÌनिलिखत łप म¤ बांटा जा सकता ह-ै 
शारीåरक, ÖवाÖÃय सÌबÆधी, सामािजक समायोजन सÌबÆधी, पाåरवाåरक समÖयाएँ, आिथªक 
समÖयाए,ं यौन समÖयाए,ँ नैितक समÖयाएँ आिद। इस ÿकार Óयिĉगत िनद¥शन म¤ िनÌनिलिखत बात¤ 
समािहत होती ह§- 

 1. बालक के ÖवाÖÃय, शारीåरक सरु±ा म¤ सहायता ÿदान करना। 

 2. सावंेिगक व मनोवै²ािनक समÖयाओ ंका हल करन ेम¤ स±म होना। 

 3. सामािजक व भावाÂमक łप से बालक को समायोिजत कर पाना। 

4. छाý को Öवतंý िनणªय और कायª करन ेम¤ सहायता ÿदान करना तथा बालक के ÓयिĉÂव का 
चहमँखुी िवकास करना। 

 इस अवÖथा कì ÿमख समÖयाए ँ पåरवार व समाज म¤ सामजंÖय िबठाना, िवपरीत िलंग के ÿित 
आकषªण, भिवÕय के ÿित िचÆता, माता िपता कì अपे±ाय¤ आिद ह§| इनके िलए वैयिĉक िनद¥शन 
आवÔयक होता ह§| 
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 इस ÿकार िविभÆन ÖतरŌ पर िनद¥शन कì आवÔयकता का łप िभÆन होता ह§| वैस ेसभी ÖतरŌ पर 
िनद¥शन का अपना महÂव ह§| लेिकन उ¸चतर माÅयिमक Öतर पर िनद¥शन इस ŀिĶ से अिधक 
महÂवपणूª हो जाता ह ै³यŌिक इस Öतर पर पढऩ ेवाले िवīाथê िकशोरावÖथा के होते ह§। िवशेषकर 
ÿारिÌभक िकशोरावÖथा (हरलॉक के अनसुार 13-16 आय ु वषª) संøमण कì अवÖथा ह,ै इस 
अवÖथा म¤ बालकŌ म¤ िवशेष शारीåरक व मानिसक पåरवतªन होते ह§। संसार कì ÿÂयेक वÖत ुम¤ उÆह¤ 
एक नया अथª िदखाई पडन ेलगता ह§| वाÖतव म¤ िकशोरावÖथा Óयिĉ के िनमाªण कì अवÖथा होती 
ह,ै इसिलए कुछ लोग इस े गोÐडन एज कह कर पकुारते ह§। िकशोरावÖथा म¤ िकशोर अिÖथर व 
संवेदनशील होते ह§। इस कारण इस अवÖथा म¤ िनÌन समÖयाए ँ ŀिĶगत होती ह§| यथा- शारीåरक, 
सामािजक, मनोव²ैािनक, शैि±क, Óयावसाियक आिद। अत: इन ±ेýŌ म¤ िवīािथªयŌ को िनद¥शन कì 
आवÔयकता होती ह§| 

1.9 िनद¥शन ÿिøया के ÿमुख अंग 

1. मÐूयांकन- छाý के गणुŌ का वÖतिुनķ एव ंिवĵसनीय ²ान ÿाĮ करन ेके िलए उनका िनरÆतर 
मÐूयांकन करना आवÔयक ह§| 

2.  समायोजन-  

(अ) ताÂकािलक, शैि±क, Óयिĉगत और सामािजक समÖयाÂमक पåरिÖथित के समाधान 
हते ुछाýŌ को सहायता देना। 

(ब) Óयिĉगत किमयŌ का उपचार करना। 

(स) िवīालय म¤ उिचत समहू या कायªøम के साथ Óयिĉ को सÌबिÆधत करना। 

(द) जीवन कì यथाथªताओ ं को पहचानन¤ और उनके योµय होन े म¤ Óयिĉ कì सहायता 
करना। 

3. उपÖथापन- छाýŌ को नवीन िवīालय या Óयवसाय कì दशाओ ंका ²ान कराना तािक वह 
नवीन Öथान पर कुसमायोजन स ेúिसत न हो जाये। 

4. िवकास- Óयिĉ कì योµयताओ ं को िवकिसत करना तािक वह Öवय ं अपन े पåरवेश को 
समझकर दोनŌ के मÅय सÆतोषÿद सÌबÆध Öथािपत कर सके। 

1.10 सारांश  

इस ईकाई का अधययन करने पर आपको ²ात हòआ िक िनद¥शन ÿÂयेक Óयिĉ कì आवÔयकता ह ै| 
वतªमान पåरिÖथितयŌ म¤ Óयिĉ दैिनक िदनचयाª के कारण उसके साथ आन े वाली किठनाइयŌ के 
िनवारण हते ुिनद¥शन आवÔयक ह ै| एक िवīाथê, एक गहृÖथ, एक कमªचारी (कम करने वाला), एक 
िखलाडी, एक Óयापारी, एक अÅयापक आिद सभी ऐसे Óयिĉ ह ैजो अपनी- अपनी पåरिÖथितयŌ के 
साथ सामजंस रखना चाहते ह§ और रखते ह§ | परÆत ुकभी -कभी समायोजन कì िवफलता तनाव का 
कारण बन जाती ह ैऔर हम¤ िनद¥शन कì आवÔयकता महससू होती ह ैिक कौनसा मागª उिचत ह|ै  
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1.11 किठन शÊदाथª  

 िनद¥शन- िनद¥शन ÓयिĉयŌ को ²ान/ िववके ÿाĮ करन ेम¤ सहायता दनेे व मागª दशªन करन े
कì ÿिøया ह ै| 

 आÂम-बोध- Öवंय को जानने कì ÿिøया |  

1.12 िनबंधाÂमक ÿĳ  

1. िनद¥शन के ÿमखु ±ेý एव ंÿकारŌ का वगêकरण कìिजए। 

2. िनद¥शन  ÿिøया के ÿमखु अगं बताईये। 
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इकाई -2 

परामशª ÿिøया एव ंिनद¥शन म¤ परामशªदाता कì 
भूिमका एव ंपरामशªदाताओ ंकì िवशेषताए ँ

Counseling process and role of 
counselors in guidance and counseling, 

characteristics of a good counselor 
इकाई कì łपरेखा 

2.1 ÿÖ तावना 

2.2  उĥÔेय  

2.3    परामशª के उददÔेय 

2.4  परामशªदाता एव ंपरामशªकताª म¤ सÌबÆध 

2.5  िनद¥शन कायªøम म¤ परामशª दाता कì भिूमका 

2.6  परामशªदाताओ ंके गणु एव ंिवशेषताय¤ 

2.7    सारांश  

2.8   किठन शÊदाथª  

2.9    बोध ÿĳ  

2.10   संदभª úÆथ सचूी  

2.1 ÿÖ तावना 

रॉबटª, डÊÐय.ू Ľाइट के अनसुार- जब कोई Óयिĉ मनोिचिकÂसक कì हिैसयत स ेकायª करता ह ैतब 
उसका उĥÔेय ÿभाव डालने अथवा सहमित ÿाĮ न होकर केवल अ¸छे ÖवाÖÃय कì दशा को 
पनु«Öथािपत करना होता ह§| एक मनोिचिकÂसक को न तो कुछ बेचना होता ह ैऔर न ही िविहतीकरण 
करना। Ľाइट के इस ŀिĶकोण से यह ÖपĶ ह ै िक मनोिचिकÂसक या परामशªदाता का कायª केवल 
उपबोÅय के मानिसक ÖवाÖÃय को सामाÆय बनाना होता ह§| अपना कोई आúह या ŀिĶकोण 
उपबोÅय पर संचािलत करना उसका लàय नहé होता। परामशª म¤ परामशªदाता उपबोÅय को िकसी 
खास िवचारधारा या जीवन पĦित को Öवीकार करन ेका आúह नही करता। 

सामाÆय नैदािनक परामशª पर िवचार करते हòए Êवाय एव ंपाइन ने िजन लàयŌ को Åयान म¤ रखन ेको 
कहा ह,ै वे ह-ै ‘‘उपबोÅय को अिधक अ¸छा करन ेम¤ सहायता देन ेअथाªत ्उपबोÅय को अपन ेमहßव 
को Öवीकारन,े वाÖतिवक ‘Öव’ एव ंआदशª ‘Öव’ के बीच अÆतर को िमटान ेम¤ सहायता देन ेतथा 
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लोगŌ को अपनी वैयिĉक समÖयाओ ं म¤ अपे±ाकृत ÖपĶता से िवचार करन े म¤ सहायता देन े से 
सÌबिÆधत ह§|’’ 

इस ÿकार Êवाय तथा पाइन Óयिĉ को अपनी ±मता एव ंसीमाओ ंसे पåरिचत कराना एव ंअपनी 
समÖयाओ ंके ÿित संŀिĶ का िवकास करना परामशª का लàय Öवीकार करते ह§। ÿाय: लोग अपन े
सÌबÆध म¤ एक अवाÖतिवक आदशª धारणा िवकिसत कर लेते ह§ जो उनकì वाÖतिवक ±मता से 
िभÆन होती ह§| इसी िभÆनता को दरू  करन ेके िलए Êवाय तथा पाइन वाÖतिवक ‘Öव’ एव ंआदशª ‘Öव’ 
कì दरूी  िमटान ेकì बात कहते ह§। 

अमåेरकन मनोव²ैािनक संघ न ेपरामशª के उĥÔेयŌ को िनÌनिलिखत शÊदŌ म¤ पåरभािषत िकया ह-ै 

(अ) उपबोÅय Ĭारा अपनी ±मताओ,ं अिभÿेरकŌ तथा आÂम ŀिĶकोणŌ कì यथाथª Öवीकृित (ब) 
उपबोÅय के Ĭारा सामािजक, आिथªक तथा Óयावसाियक पåरवेश के साथ तकª संगत सामजंÖय कì 
ÿािĮ तथा (स) वैयिĉक िभÆनताओ ंकì समाज Ĭारा Öवीकृित तथा समदुाय, रोजगार एव ंवैवािहक 
सÌबÆधŌ के ±ेý म¤ उनका िनिहताथª। 

2.2 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप- 

 परामशª कì ÿिøया, ल±ण व उĥÔेयŌ के बारे म¤ जान सक¤ गे | 

 परामशªदाता कì भिूमका के बारे म¤ जान पाएँगे | 

 परामशªदाता के गणु व दोषŌ म¤ अतंर कर पाएँगे |  

 परामशª के लàयŌ को जान सक¤ गे | 

2.3 परामशª के उĥेÔय 

1. आÂम-²ान- Óयिĉ को Öवय ंके मÐूयांकन म¤ सहायता करना परामशª का लàय ह§| Óयिĉ 
को अपन े िवषय म¤ जानन,े अपनी शिĉ और सÌभावनाओ ंको पहचानन ेहते ुइस परामशª 
कì आवÔयकता पड़ती ह§| इनम¤ कोई सÆदेह नहé िक Óयिĉ के आÂम-²ान के िलए तथा 
उसके मÐूयांकन के िलए परामशª कì अनेक िविधयŌ का सहारा लेना पड़ता ह§| परामशª 
ÿøम कì सफलता इस मापदÁड Ĭारा आकँì जाती ह ैिक कहा ँतक वह उपबोÅय को उसके 
वाÖतिवक आÂम-²ान स ेअवगत करान ेम¤ सहायक रहा ह§| िलयोना टायलर के अनसुार, 
‘‘हम¤ परामशª को एक सहायक ÿøम के łप म¤ ÿयĉु करना ह ैिजसका उĥÔेय Óयिĉ को 
बदलना नहé ह ैअिपत ुउसको उन ľोतŌ के उपयोग म¤ समथª बनाना ह ैजो उसके पास इस 
समय जीवन का सामना करन ेके िलए मौजदू ह§| 

2. आÂम-Öवीकृित- परामशª का दसूरा  ÿमखु उĥÔेय Óयिĉ को आÂम-Öवीकृित म¤ सहायता देना 
ह§| Óयिĉ का जो ÓयिĉÂव अथवा ÿितमा होती ह ैउस ेवह Öवय ंÖवीकार करे। कई बार लोग 
अपन ेबारे म¤ उिचत ŀिĶकोण नहé बना पाते, वे दसूरŌ  के Ĭारा जैसे Öवीकार िकये जाते ह§ 
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उसी łप म¤ अपन े को मान लेते ह§। Óयिĉ अपन े यथाथª मÐूयांकन के łप म¤ अपन े
वाÖतिवक Öवłप को Öवीकार कर¤। परामशª इस कायª म¤ उसकì सहायता कर सकता ह§| 

  आÂम-Öवीकृित म¤ Óयिĉ को अपन े Öवłप-िनमाªण म¤ अपनी किमयŌ, कमजोåरयŌ एव ं
सीमाओ ंपर भी ŀिĶ रखनी चािहए। इसके अभाव म¤ वह अपन ेसÌबÆध म¤ गलत धारणा 
बना सकता ह ैऔर उसे असफलता एव ंिनराशा का सामना करना पड़ सकता ह§| इस ÿकार 
यिद परामशª Óयिĉ को अपन ेसही łप को Öवीकार करन ेम¤ सहायक होता ह ैतो वह Óयिĉ 
के िवकास के िलए ŀढ़ आधार ÿदान कर सकता ह§| अपन ेÖवłप के पåर²ान के आधार पर 
Óयिĉ जीवन के लàयŌ का िनधाªरण भी आसानी स े कर सकता ह ै तथा उसकì ÿािĮ म¤ 
सफल हो सकता ह§| 

3. सामािजक समरसता- परामशª का एक लàय Óयिĉ कì सामािजक समरसता म¤ सहायक 
होना भी ह§| Óयिĉ कì अनेक समÖयाएँ उसके समाज के साथ भली ÿकार समायोजन न कर 
पान े के कारण उÂपÆन होती ह§| सामािजक Óयवहार एव ंसामािजक जीवन को समझन ेएव ं
लोक-Óयवहार के अनłुप कायª करन ेम¤ Óयिĉ को अपन ेवैयिĉक ÖवाथŎ कì पåरिध स े
िनकालना पड़ता ह§| ऐसा करन े के िलए Óयिĉ म¤ सिहÕणतुा, उदारता एव ं िमýता Öथािपत 
करन ेके गणु अपेि±त ह§| अत: परामशª के लàयŌ म¤ सामािजक समजंन ÿाĮ करन ेम¤ Óयिĉ 
को सहायता देन ेका कायª महßवपणूª लàय ह§| 

2.4 परामशªदाता-परामशªकताª म¤ सÌबÆध 

डÆसमरू तथा िमलर न ेछाý परामशª के आठ ÿयोजन बताये ह§। इनम¤ िवīािथªयŌ के बारे म¤ वां िछत 
सचूनाएँ ÿाĮ करना, छाý एव ंअÅयापक म¤ पारÖपåरक समझ िवकिसत करना, िवīािथªयŌ को उनकì 
किठनाई को हल करन ेकì योजना बनान ेम¤ सहायता देना तथा िवīाथê को अपनी łिच, योµयता 
तथा झकुावŌ  के मÐूयांकन म¤ सहायता देना ÿमखु ह§| 

परामशª-ÿिøया के अÆय दो मु́ य अगं परामशªदाता एव ंउपबोÅय ह§| परामशª के लàयŌ कì ÿािĮ 
उपबोÅय एव ंपरामशªदाता के सÌबÆधŌ के Öवłप पर िनभªर करती ह§| परामशª म¤ िवचारŌ का आदान-
ÿदान एक महßवपणूª तßव ह§| परामशªदाता म¤ इतनी योµयता होनी चािहए िक वह उपबोÅय के 
मनोभावŌ को पणूªłपेण समझ सके। वां िछत उपबोÅय-परामशªदाता सÌबÆधŌ के िलए रोजसª तथा 
वैलेन ने कुछ तकनीकŌ का वणªन िकया ह§| ये तकनीक¤  ह-ै ÿĳ करना, आĵासन अथवा ÿशंसा, 
िनषधेाÂमक मÐूयांकन, Óया´या, सलाह एव ं सझुाव, सहमित तथा पåरचय। उपयुªĉ तकनीक¤  
परामशªदाता-केिÆþत ह§| उपबोÅय को ŀिĶ म¤ रखते हòए परामशªदाता को िजन तकनीकŌ का ÿयोग 
करना चािहए व ेह§- अनभुिूतयŌ  का ÿकाशन, सामाÆय Öवीकृित, Öथापन तथा अिनदेशाÂमक पथ-
ÿदशªन। 

परामशª कì ÿिøया म¤ परामशªदाता को अनेक अनभुवŌ स ेगजुरना पड़ता ह§| इन अनभुवŌ से लाभ 
उठान ेके िलए परामशª के सý कì पवूª तैयारी वांछनीय ह§| उपबोÅय एव ंपरामशªदाता म¤ समरसता तथा 
िमलन ेके Öथान का शािÆतपणूª होना परामशª कì सफलता के िलए  आवÔयक ह§| परामशªदाता को 
अपन ेकायª के ÿित िनķावान होना चािहए। िकसी िवशेष ितिथ या ÿणाली के अनगुमन म¤ बँधना 
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उसके िलए आवÔयक नहé ह§| उस ेउपबोÅय म¤ Łिच ÿदिशªत करनी चािहए तथा इस ÿकार सý को 
समाĮ करना चािहए िक उपबोÅय िफर आवÔयकता पडऩ ेपर परामशªदाता के पास आना चाह।े 

परामशª का महßवपणूª िबÆद ुवह ह ैजब उपबोÅय को अपन ेमहßव  एव ंजीवनगत धारणाओ ंके ÿित 
िवĵास होन ेलगता ह ैऔर इस िवĵास को उÂपÆन करन ेम¤ परामशªदाता को सहायक होना चािहए। 

अËयास ÿĳ 

1. परामशª ÿिøया म¤ लàय एव ंउददेÔय ³यŌ महÂवपणूª ह ै

2. परामशªदाता एव ंपरामशªकताª के सौहादª पणूª सÌबÆध का महÂव बताईये। 

2.5 िनद¥शन कायªøम म¤ परामशªदाता कì भूिमका 

िनद¥शन कायªøम स ेजड़ेु कािमªकŌ म¤ परामशªदाता कì भिूमका सवाªिधक ÿमखु होती ह§| परामशªदाता 
कì भिूमकाओ ंके Öवłप और िवÖतार कì ŀिĶ से मनोवै²ािनक ही उन भिूमकाओ ंके िनवªहन स े
सवाªिधक स±म होता ह§| 

िनद¥शन कायªøम के अÆतगªत सिÌमिलत सभी ÿकार कì सेवाओ ंके िलए मनोिव²ान िवषय का ²ान 
और ÿिश±ण उपयोगी होगा। Óयिĉ का अÅययन या मÐूयांकन करना हो, सचूनाओ ं का सफल 
सÌÿेषण करना हो, समायोजनाÂमक समÖयाओ ंके समाधान म¤ सहयोग ÿदान करना हो, लàयŌ के 
िनधाªरण हते ुसहयोग देना हो, ÿाय: सभी ÿकार कì भिूमकाओ ंके िनवªहन म¤ मनोवै²ािनक अÅययन 
परामशªदाता के िलए अपåरहायª होता ह§| परामशªदाता का कायª करन े वाला Óयिĉ जो िक ÿाय: 
िकसी एक िवīालय या िनद¥शन सेवा उपलÊध करान े वाली संÖथा म¤ अकेला ही होता ह,ै सभी 
ÿकार कì सेवाओ ंऔर उÆह¤ ÿदान करन ेवाले सभी ÓयिĉयŌ तथा परामशª ÿाĮ करन ेवाले सभी 
िवīािथªयŌ के साथ जड़ुा रहता ह§| øो एव ंøो ने िवलिमगंटन, डेलावेअर म¤ आयोिजत कायªशाला 
Ĭारा परामशªदाता के िलए िनधाªåरत सामाÆय िजÌमदेाåरयŌ कì एक Óयापक सचूी को अपनी पÖुतक म¤ 
ÿÖततु िकया ह§| 

1. क±ा के नये अÅयापकŌ और अÆय िवīालय कमªचाåरयŌ को िवīालय म¤ िनद¥शन सेवा कì 
उपलÊधता के साथ पåरिचत करान ेहते ुसहयोग देता ह§| 

2. नये ÿिवĶ हòए िवīािथªयŌ के िलए आयोिजत पवूाªिभमखुीकरण कायªøम म¤ सहभािगता 
और सिÆधयोजन िवīालय तथा िवīाथê के मÅय उिचत भाव सÌबÆध Öथािपत करन ेका 
ÿयÂन, िवīालय, पåरवार तथा समदुाय के साथ वां िछत सÌबÆधŌ के िवकास म¤ सहयोग 
करता ह§| 

3. ÿÂयेक नये िवīाथê के िलए (Óयिĉ के िलए) एक कŏसलसª फोÐडर बनाता ह§| 

4. ÿÂयेक िवīाथê िवशेषकर नये िवīाथê को िवīालय के िविभÆन ÿकार के अिभलेख स े
अवगत कराता ह§| 

5. Öथायी अिभलेखŌ को अīतन सही बनाये रखन ेके िलए सचूनाओ ंके ÿेषण म¤ सहयोग देता 
ह§| 
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6. िनद¥शनाÂमक उĥÔेयŌ के िलए ÿयĉु होन ेवाले परी±णŌ का ÿशासन करता ह ैया ÿशासन म¤ 
सहयोग देता ह ैतथा िवīािथªयŌ या माता-िपता को परी±णŌ के पåरणाम कì Óया´या ÿदान 
करता ह§| 

7. यथासÌभव िवīाथê कì ±माताओ,ं łिचयŌ, अिभ±माताओ ंतथा शारीåरक िवशेषताओ ं
के बारे म¤ वÖतिुनķ सचूना ÿाĮ करता ह§| 

8. ÿÂयेक िवīाथê (और/अथवा माता-िपता) को उसके अÅययन के पाठयøम कì योजना 
बनान ेऔर ऐस ेपाठयøमŌ के चयन म¤ सहयोग देता ह ैजो उसे कायªकुशलता के उ¸चतम 
Öतर तथा सÆतिुĶ ÿाĮ करन ेऔर उसकì शैि±क एव ंÓयावसाियक आवÔयकताओ ंतथा 
योजनाओ ंको ÿाĮ करन ेम¤ सफल बनाये। 

9. ÿÂयेक िवīाथê को Öवय ंको समझने हते ुतथा अपनी समÖयाओ ंको समझन ेहते ुसहयोग 
देता ह ैएव ंसा±ाÂकार के माÅयम से परामशª ÿदान करता ह§| 

10. िवīािथªयŌ के पाåरवाåरक पåरवशे, आिथªक दशा और ÓयिĉÂव के ÿासं िगक प±Ō के बारे म¤ 
जानकारी ÿाĮ करता ह§| 

11. एक िवīाथê के बारे म¤ ÿाĮ सचूनाओ ंएव ंअनशुंसाओ ंका छाý के िहत हते ु åरपोटŎ और 
संवादŌ के माÅयम स ेिवīालय के अÆय कमªचाåरयŌ के साथ आदान-ÿदान करता ह§| 

12. ÿÂयेक िवīाथê कì ±मताओ ंऔर किमयŌ को जानन ेतथा िवīाथê को अपनी ±मता का 
अिधकतम उपयोग करन ेके िलए ÿोÂसािहत करन ेकì िविशĶ िजÌमदेारी का िनवªहन करता 
ह§| 

13. सांविेगक समÖयाओ ं के सं केत के ÿित सतकª  रहता ह§| आरÌभ म¤ पहचान होन े पर 
अÅयापकŌ के साथ िमलकर समाधान करता ह ैतथा जिटल होन ेपर िवशेष²Ō को संदिभªत 
करता ह§| 

14. शैि±क और Óयिĉगत समÖयाओ ंका योजनाओ ंके िवषय म¤ परामशª देता ह§| 

15. Óयावसाियक जगत के बारे म¤ सचूनाओ ं को एकý करना तथा िवīािथªयŌ को सÌपेर्िषत 
करना ह§| 

16. वाÖतिवकतापणूª शैि±क एव ं Óयावसाियक सचूनाओ ं को छाýŌ को उपलÊध करान े हते ु
Óयिĉगत या सामिूहक Öतर पर ±ेýाÆवेषण का आयोजन करता ह ैया आयोजन हते ुसहयोग 
देता ह§| 

17. उपयĉु ÿतीत होन े पर अिधķाता के साथ कैåरअर कॉÆĀ¤ स का िनयोजन, संगठन और 
ÓयवÖथा करता ह§| 

18. िवīाथê को पहल तथा Öवतंýता िवकिसत करन ेहते ुसहयोग देता ह ैिजसस ेिक वह आÂम-
िनद¥शन कì िदशा म¤ ÿगित कर¤। 

19. अगली क±ाओ ं या संÖथाओ ं स े सÌबिÆधत कायª-कलापŌ, िवषयŌ, उपलÊध पाठयøमŌ 
और उनके िलए अहªताओ ंके बारे म¤ सचूना का ÿसार करता ह§| 
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20. अÅयापकŌ एव ं अÆय िवīालय किमªयŌ से ÿाĮ होन े वाली सचूनाओ ं के िवĴेषणŌ के 
आधार पर पाठयøम िवषयक परामशª का िनधाªरण करता ह§| 

21. िवīालय Âयागन े कì सÌभावना वाले छाýŌ के िलए िवīालयी अनभुवŌ को अिधकतम 
लाभकारी बनान ेम¤ सहयोग देता ह§| 

22. सामिूहक िनद¥शन कì ÓयवÖथा करता ह§| 

23. परामशªदाता िनद¥शन कायªøमŌ के अÆतगªत अनवुतê सेवाओ ं कì आवÔयकता के ÿित 
सजग रहता ह§| अनवुतê सेवा िवīालय Âयाग चकुने के कुछ वषª बाद भी Óयावसाियक 
Öथापन, अनशुंसाओ ंआिद जैसे संदभŎ म¤ बनाये रखी जाती ह§| 

2.6 परामशªदाताओ ंके गुण एवं िवशेषताए ँ

1. पारÖपåरक सÌबÆध- िकशोरŌ तथा अÆय यवुा समहूŌ के ÓयिĉयŌ से शीŅता से घिनķता 
Öथािपत कर लेना तथा उÆह¤ अपनी ओर आकिषªत कर लेना, यवुकŌ को सहानभुिूतपवूªक  
समझना, ईमानदारी, िनķा, लोगŌ से िमलने-जलुने कì योµयता, लोगŌ म¤ łिच रखना, लोगŌ 
के साथ कायª करन ेम¤ łिच रखना, दसूरŌ के ŀिĶकोणŌ के ÿित संवदेनशील होना, धैयª, 
चतरुता, दसूरŌ  का िवĵास ÿाĮ कर सकन ेकì ±मता, सामािजक संवदेनशीलता, दसूरŌ  कì 
आवÔयकताओ ं का Åयान, अपनी िवचारधारा कì अपे±ा दसूरŌ  के ŀिĶकोण के ÿित 
सिहÕणतुा रखना, ÓयिĉयŌ का Åयान, ÓयिĉयŌ कì िनजता का Åयान रखना, लोगŌ को 
समझना और मानना तथा आपसी सÌबÆधŌ म¤ सौहाþª बनाये रखना। ये ऐसे गणु ह§ जो अ¸छे 
पारÖपåरक सÌबÆधŌ को िवकिसत करन ेकì ŀिĶ से परामशªदाता म¤ होन ेचािहए। 

2. वैयिĉक समायोजन- पåरप³वता, ÓयिĉÂव, भावाÂमक िÖथरता, अपनी कमजोåरयŌ का 
²ान, लचीलापन तथा अनकूुलन ±मता, महßव का भाव, िवनोद का पटु, िपछले अनभुवŌ 
से लाभ उठान े कì योµयता, आलोचना को Öवीकार करन े कì सामÃयª, आÂम-सÌमान, 
आÂम-िवĵास तथा िवĵास अपनी समÖयाओ ं को सलुझाने के िलए एक िववकेसÌमत 
दशªन, अपन ेबारे म¤ ²ान। वैयिĉक समायोजन म¤ सहायक होते ह§। यिद कभी कोई Óयिĉ 
परामशªदाता कì बात का दसूरा  अथª समझ ले अथवा परामशªदाता िकसी अÆय Óयिĉ कì 
बात का दसूरा  अथª समझ ले तो उस ेसिहÕणतुापवूªक ÖपĶ कर सकन ेकì ±मता का होना 
भी आवÔयक ह§| उपयुªĉ िवशेषताए ँवैयिĉक समायोजन के अÆतगªत आती ह§| 

3. शैि±क पृķभूिम तथा िवĬता कì शिĉया-ँ ऊँची पåरÕकृत सामािजक अिभłिचया,ँ 
कायª±मता, ÿ²ा, ²ान तथा अिभŁिचयŌ का िवÖततृ ±ेý, सामािजक संÖकार, पािÁडÂय के 
ÿित झकुाव, तÃयŌ का आदर, Óयावहाåरक िनणªय, अ¸छा िनणªय तथा सामाÆय िववेक 
आिद गणु परामशªदाता म¤ अपेि±त ह§| 

4. ÖवाÖÃय एव ंबाĻ ÓयिĉÂव- ÖवाÖÃय, मधरुवाणी, ÓयिĉÂव कì आकषªक बाĻ łपरेखा, 
ÿाणव°ा तथा सहन-शिĉ, Öव¸छता का होना परामशªदाता के िलये आवÔयक ह§| 
परामशªदाता का कोई Óयवहार (जैसे- अग, संचालन आिद) ऐसा ना हो जो अÆय के िलए 
हाÖय का पाý बने।  
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5.  नेतृÂव- परामशªदाता म¤ नेतÂृव का गणु ÿधान łप स ेहोना चािहये िजसस ेवह दसूरŌ  को 
ÿभािवत एव ंउनका नेतÂृव कर सके। उसका Óयवहार िवĵसनीय होना चािहये। 

6.  जीवन-दशªन- अ¸छा आचरण तथा ÖवÖथ जीवन-दशªन, नागåरकता का भाव, सं िĴĶ एव ं
माÆय मÐूय-ÓयवÖथा, महßवपणूª आÅयािÂमकता तथा धािमªक पराÌपराए,ँ Łिचया ँ तथा 
सौÆदयª-बोध, मानव ÿकृित म¤ आÖथा का होना आवÔयक ह§| 

7.  वृि° के ÿित समिपªत होना- Óयावसाियक अिभŁिचया,ँ िनद¥शन कायª म¤ Łिच लेना, 
विृ°क ŀिĶकोण, ÿेरणा-भाव, िश±ा के कायª के िलए िनķा एव ं उÂसाह, छाýŌ के िलए 
िनयĉु कमªचाåरयŌ के कायª म¤ Łिच, विृ°क नैितकता के ÿित उ¸च भावना, विृ°क िवकास, 
कतªÓय के िनिĲत समय के अितåरĉ भी कायª करन ेकì इ¸छा तथा परामशª को सहायता 
ÿदान करन ेवाले सÌबÆध के łप म¤ मानकर कायª करना भी आवÔयक गणु ह§| 

इन सात िबÆदओु ंके अÆतगªत आन ेवाली िवशेषताओ ंके सÌबÆध म¤ रोयबर िलखता ह,ै ‘‘एक 
आदशª परामशª कì िवशेषताओ ंका यह िवÖतार उस Óयिĉ को हतोÂसािहत कर सकता ह ैजो 
शोध-कायŎ के िलए चनुे हòए ±ेý का िवचार रखता ह§|’’ ये िवशेषताए ँइतनी Óयिĉिनķ ह ैिक 
उनको माý िनिĲत करना किठन ह§| िफर भी एक आदशª परामशªदाता के जो गणु रोयबर न े
बताये ह ैव ेÿाचीन संÖकृितयŌ Ĭारा भी माÆय ह§| जीवन दशªन सÌबÆधी िजन िवशेषताओ ंका 
उÐलेख उसन ेिकया ह,ै वे िवशेष łप से úाĻ ह§| 

2.7  सारांश  

इस इकाई के अÅययन स े आपने समझा िक परामशªन ऐसी ÿिøया ह ै जो आवÔयकता होने पर 
उपबोÅय के मानिसक ÖवाÖÃय को सामाÆय बनती ह ै| िकस ÿकार एक परामशªदाता, परामशª के Ĭारा 
Öवंय को जानन ेम¤ सहायता करता ह ैसता ही ±मताओ ंएवं  सीमाओ ंस ेअवगत कराता ह ैया उÆह¤ 
पहचानन ेम¤ सहायता करता ह ै| एक अ¸छा परामशªदाता एवं  परामशªकताª के गणु एवं  दोषŌ के बारे म¤ 
हमने इस इकाई म¤ अÅययन िकया | 

2.8  किठन शÊदाथª  

 परामशª – िकसी भी Óयिĉ कì ±मताओ ंएवं  सीमाओ ंको जानन ेकì ÿिøया | 

 परामशªदाता – ऐसा Óयिĉ जो परामशª दनेे का कायª करता ह ै | उदाहरण-डॉ³टर, 
मनोवै²ािनक, अÅयापक आिद  

 परामशªकताª – वह Óयिĉ िजसे परामशª िदया जाता ह ै | उदाहरण – रोगी, मनोरोगी, 
छाý/िशÕय आिद |  

2.9  बोध ÿĳ  

1. िनद¥शन कायªøम म¤ परामशªदाता कì भिूमका का िवĴेषण कìिजए? 

2. एक अ¸छे परामशªदाता म¤ कौनस ेगणु एव ंिवशेषताए ंहोनी आवÔयक ह§? 
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इकाई – 3 

परामशª के सैधां ितक उपागम, िनद¥शन कायªøम कì 
आवÔयकता एव ंमहÂव  

Theoretical approaches to counselling, 
Rational and purpose of guidance and 

counselling programme 
इकाई कì łपरेखा 

3.1  ÿÖतावना  

3.2  उĥÔेय  

3.3 परामशª उपागम 

3.4  मनोिवĴेषणाÂमक उपागम  

3.5 Óयवहारगत उपागम  

3.6 सं²ानाÂमक उपागम  

3.7   तािकª क संवेगाÂमक Óयवहार उपचार  

3.8  अिÖतÂववादी उपागम   

3.9  Óयिĉ केिÆþत उपागम  

3.10  गेÖटाÐटवादी उपागम  

3.11  समÆवयवादी उपागम  

3.12  िनद¥शाÂमक उपागम 

3.13    िनद¥शन कायªøम कì आवÔयकता एवं  महÂव  

3.14  सारांश 

3.15  किठन शÊदाथª  

3.16  बोध ÿĳ  

3.17  संदभª úÆथ सचूी  

3.1 ÿÖतावना  

एक Óयिĉ के जीवन म¤ िनÂय कì अवÔयकताएँ, भौितक सखुŌ के साथ बढती जा रही ह ै |ऐसा 
आधिुनक नहé परुातनकाल से होता आ रहा ह ै | इन भौितक सखुŌ कì बढती चाह ने Óयिĉ के 
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मानिसक ढ़ाचंे म¤ भी पåरवतªन कर िदए ह ै| सÂयता यह ह ैिक िजस वÖत/ुसखु कì हम¤ आवÔयकता 
ही नहé ह ैवह हमारे दैिनक जीवन का िहÖसा बन गया ह ै| इस कारण से Óयिĉ शारीåरक, मानिसक, 
सामािजक एवं  आिÂमक आयामŌ म¤ िपछड़ता जा रहा ह ै | इन आयामŌ म¤ संतलुन बनान ेका वह 
भरसक ÿयास करता ह ैपरÆत ुसफल नहé हो पता | ऐसी िÖथित म¤ उसे ‘रोगी’ कहा जाता ह ै| चाह े
शारीåरक रोगी हो, मानिसक रोगी हो, अथवा आिÂमक तनाव से पåरपणूª जहा ँĬĦं चलता ह ैऔर 
िनणªय नहé ले पाता | ऐसी समÖया का िनवारण ह ैपरामशª कì आवÔयकता | 

3.2 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप –  

 परामशª के उपागमŌ के बारे म¤ जान पाएँगे | 

 िनद¥शन व परामशª कì आवÔयकता व महÂव को जान सक¤ गे | 

3.3  परामशª उपागम  

Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए परामशªदाता उनके सं²ान, अनभुिूत/संवेग, Óयवहार को 
ÿभािवत करता ह ैतथा इस हते ुअनेक तकनीकŌ को ÿयĉु करता ह§| िविवध उपागम उपबोÅय के 
साथ सÌबÆधŌ कì िवशेषता, भावनाÂमक अिभÓयिĉ, भावनाओ ंके अÆतरण, ÿितअÆतरण, जीवन 
पåरÿेàय एव ंअÆतŀªिĶ के िवकास, Óयिĉगत एव ंपåरवेशीय बोध, सामƾय िवकास, दोष िनवारण, 
पनुिशª±ण जैसी ÿिøयाÂमक तकनीकŌ का वणªन ÿÖततु करते ह§। 

परामशª के उपागमŌ कì सं´या बहòत अिधक ह ै िकÆत ु साधारणतया सभी उपागमŌ को तीन-चार 
®ेिणयŌ म¤ संगिठत िकया जाता ह§| उपागमŌ को िवकिसत करने वाले परामशªदाताओ ंको उनके Ĭारा 
िवकिसत उपागम को अÆय उपागमŌ के साथ एक ®ेणी म¤ वगêकृत/संगिठत िकये जान ेपर आपि° भी 
हो जाती ह ैतथािप वणªन और अÅययन कì सिुवधा हते ुउपागमŌ म¤ अÆतिनªिहत िसĦाÆतŌ, अिभúहŌ 
और तकनीकŌ कì ŀिĶ स े कुछ समानताओ ं के आधार पर ऐसा ®ेणीयन िकया जाता ह§| मु́ य 
®ेिणया-ँ मनोिवĴेषणाÂमक/मनोगÂयाÂमक, मानववादी-अिÖतÂववादी, सं²ानवादी-Óयवहारवादी 
और समÆवयवादी-उदारवादी होती ह§| परामशª/मु́ यतया Óयिĉगत होता ह ैिकÆत ुकुछ पåरिÖथितयŌ 
म¤ ÓयिĉयŌ के एक समहू के साथ परामशªदाता कायª करना उपयĉु मानते ह§ और इस ÿवपिध को 
समहू उपागम कहते ह§। परामशª/मनोिचिकÂसा कì पĦित को िनद¥शाÂमक-अिनद¥शाÂमक łप म¤ भी 
वगêकृत िकया जाता ह§| 

3.4 मनोिवĴेषणाÂमक उपागम 

िसगमन Āॉयड (1856-1939) ने िवयना िवĵिवīालय म¤ रहते हòए अपन ेिवचारŌ को मनोवै²ािनकŌ 
के सम± ÿÖततु िकया जो बाद म¤ मनोिवĴेषणाÂमक उपागम के नाम स ेÿिसĦ हòआ।  

मूलभूत अवधारणाए-ँ 

1. Óयवहार समिÆवत और अिवभाºय होता ह ै (गेÖटाÐट ŀिĶकोण)। कोई Óयवहार 
पथृक/िवयĉु नहé होता ह:ै समÖत Óयवहार समिÆवत और अिवभाºय ÓयिĉÂव का 
पåरणाम होता ह ै(सवा«िगक ŀिĶकोण) | 
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2. समÖत Óयवहार आनवुां िशक शृंखला का अगं होता ह ैतथा अपन ेपवूªवितªयŌ के 
माÅयम स ेसमय शृंखला का पåरणाम होता ह ै(जेनेिटक ŀिĶकोण) | 

3. Óयवहार के महßवपणूª िनधाªरक अचेत होते ह§ (Öथलाकृितक ŀिĶकोण) । 

4. समÖत Óयवहार चालन (űाइव) Ĭारा िनधाªåरत होता ह ै(गÂयाÂमक ŀिĶकोण) । 

5. समÖत Óयवहार मनो ऊजाª को Óयय करता ह ै तथा मनोवै²ािनक ऊजाª Ĭारा 
िनयं िýत होता ह ै(आिथªक ŀिĶकोण) । 

6. सभी ÓयवहारŌ के सं रचनाÂमक िनधाªरक होते ह§ (सं रचनावादी ŀिĶकोण) । 

  7. समÖत Óयवहार वाÖतिवकता Ĭारा िनधाªåरत होता ह ै(अनकूुलनाÂमक ŀिĶकोण) । 

  8. समÖत Óयवहार समाज Ĭारा िनधाªåरत होता ह ै(सामािजक ŀिĶकोण) । 

ÿयुĉ सं िøयाए ँऔर तकनीक-  

1. मĉु साहचयª- यह तकनीक मनोिवĴेषणाÂमक उपागम कì िवशेष उपलिÊध ह§| िāउअर के 
साथ कायª करते हòए पहले सÌमोहन कì तकनीक िहÖटीåरया/उÆमाद कì नयी उपचार पĦित 
के łप म¤ िवकिसत कì गयी थी िकÆत ुĀॉयड को यह अनभुव हòआ िक मĉु साहचयª कì 
तकनीक Ĭारा लàय को अÂयÆत सहजता के साथ ÿाĮ िकया जा सकता ह§| 

2. ÖवÈन िवĴेषण- ÖवÈन िवĴेषण िøया कì अचेतन संसार कì सामिúयŌ के बारे म¤ 
जानकारी पान े म¤ महßपणूª भिूमका होता ह§| िकसी Óयिĉ के Öवÿ म¤ अचेतन इ¸छाए,ँ 
भावनाए ँसरलतापवूªक अिभÓयĉ होती ह§| ³यŌिक जागतृ अवÖथा म¤ सिøय चेतन मन कì 
बाधा साते सामय िनबªल हो जाती ह§| हमारी इ¸छाओ ंम¤ अनेक सामाÆय तÂव होते ह§। अत: 
उनकì ÿितकाÂमक अिभÓयिĉ होती ह ै िजसस े िक उस इ¸छा या िवचार के मन म¤ आन े
कारण Óयिĉ को िचÆता या µलािन का अुनभव न हो। परामशªदाता Öवÿ का िवĴेषण करके 
Óयिĉ को उसके अपन ेअचेतन के तÂवŌ को समझने म¤ सहायता देता ह§| 

3. ÿितरोध का िवĴेषण- मĉु साहचयª अथवा Öवÿ वणªन करते समय जब Óयिĉ अपन े
अचेतन अनभुवŌ, ÖमिृतयŌ, इ¸छाओ,ं िवचारŌ एव ंभावानभुिूतयŌ  के संसार म¤ ÿवेश करता 
ह ैतब ÿाय: कुछ समय के िलए सामúी का ÿवाह łक जाता ह ै³यŌिक अचेतन-चेतन के 
Ĭारा पर उस ेÿितरोध का सामना करना पड़ता ह§| 

4. अÆतरण कì Óया´या- परामशªदाता अÆतरण कì तकनीक का उपयोग करते हòए ³लायटं कì 
भावनाओ ं (सकाराÂमक एव ंनकाराÂमक दोनŌ ÿकार कì) को अपनी ओर अÆतåरत होन े
देता ह§| इस ÿकार ल±ण¤ म¤ िनिहत िलिबडो का अÆतरण हो जाता ह§| ल±णŌ/रोग/समÖया 
के Öथान पर परामशªदाता के साथ उसी ÿकार का सÌबÆध Öथािपत हो जाता ह§| 

परामशê के साथ सÌबÆधŌ म¤ परामशªदाता के अÆदर भी अÆतरण कì ÿिøया सिøय łप 
धारण कर सकती ह§| इस दशा को ÿित-अÆतरण कहते ह§। परामशªदाता के िलए यह 
आवÔयक होता ह ैिक वह अपनी अिभÿेरणाओ,ं ĬÆĬŌ और किमयŌ को पहचानन ेतथा ÿित 
अÆतरण कì दशा को पहचान करके उसका समाधान कर ल¤। मनोिवĴेषणाÂमक उपागम 
अपनान ेवाले परामशªदाता का भी मनोिवĴेषण कर िलया जाना उपयोगी होता ह§| 
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3.5  Óयवहार उपागम 

Óयवहार उपागम का अिधक साथªक िवकास वोÐप ेĬारा ÓयविÖथत िवसवंेदनीकरण तकनीक 
ÿÖततु िकये जाने के फलÖवłप हòआ। 

Óयवहार उपागम के मलू अवधारणा- 

1. Óयिĉ कì समÖत अनिुøयाएँ अिजªत होती ह§| अनिुøयाओ ंका अिधगम पåरवेश म¤ ÓयाĮ 
पनुबªलन (परुÖकार एव ंदÁड) कì ÓयवÖथा के अनłुप होता ह§| 

2. अिधगम के िलए Óयिĉ के Óयवहार का ÿÂय± पनुबªलन आवÔयक नहé होता ह,ै 
ÖथानापÆन पनुबªलन कì ÿिøया समाज म¤ सÌपÆन होन े वाले अिधगम के िलए पयाªĮ 
उपयĉु होती ह§| 

3. समÖया Óयवहार का िवकास आवÔयक एव ंउिचत अनिुøया के अिधगम कì िवफलता के 
कारण अथवा अनिुचत अनिुøया ÿणाली का अिधगम होन ेके कारण होता ह§| 

4. समÖया Óयवहार को ऐसी अनिुøयाओ ंके łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह ैिजनका 
अवलोकन िकया जा सकता ह§| 

5. समÖया का Öवłप वतªमान होता ह ैतथा उसका भिवÕयकथन संभव ह§| 

6. पåरवशे म¤ उपयĉु अनभुव, परुÖकार/दÁड पनुबªलन कì ÓयवÖथा करके Óयवहार म¤ 
आवÔयक पåरवतªन या पåरमाजªन िकया जा सकता ह§| इस ÿकार समÖया Óयवहार का 
समाधान िकया जा सकता ह§| 

Óयवहार उपागम म¤ ÿयुĉ तकनीक¤ - 

1. ÿितłप अिधगम, अËयास एव ं पुनबªलन- परामशªदाता और परामशê संयĉु łप स े
परामशê के Óयवहार के बारे म¤ िवचार करके यह िनधाªåरत करते ह§ िक िकस ÿकार के 
Óयवहार को अिजªत िकया जाना ह§| अपन े िमýŌ एव ं सहकिमªयŌ के बीच म¤ अिधक 
ÿभावशाली ढंग से Óयवहार करन,े अपनी अनभुिूतयŌ  को अÆय लागŌ के साथ बाँटन,े लोगŌ 
के बीच भाषण दे पान ेया अपनी बात कह पान,े अपन ेिवचारŌ एव ंअनभुिूतयŌ  पर अिडग 
रहन,े ĬÆĬ या आøामकता का समाधान करन े जैस े ÓयवहारŌ के अिधगम के िलए यह 
ÿिविध उपयĉु मानी जाती ह§| 

2. िवसवेंदीकरण- सवªÿथम Óयिĉ को िशिथलीकरण कì तकनीक म¤ ÿिशि±त िकया जाता 
ह§| तÂपĲात िचÆता या भय उÂपÆन करन ेवाले उĥीपक को अÐप माýा म¤ ÿÖततु िकया जाता 
ह§| Óयिĉ इस उĥीपक के Ĭारा पहले उÂपÆन होन ेवाली िचÆता का अब सामना कर सकता 
ह§| िचÆता उÂपÆन करन ेवाले उĥीपक कì माýा को अगले ÿयासŌ पर øमश: इस ÿकार 
बढ़ाते ह§ िक िपछले ÿयासŌ पर अिजªत िचÆता मिुĉ और िशिथलता या आराम कì दशा को 
±ित नहé पहòचँे । वÖततु: Óयिĉ िचÆता का अनभुव कर सकता ह ैलेिकन उस ेिनयं िýत करन े
म¤ स±म होन ेका बोध भी अनभुव करता ह§| इस ÿकार समय के साथ िचÆता भी समाĮ हो 
जाती ह§| 
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3. अनावृि°- इस ÿिविध का एक łपाÆतरण अÆतिवªÖफोट्य तकनीक म¤ देखा जा सकता ह§| 
जहा ँभय या िचÆता उÂपÆन करन ेवाली पåरिÖथित कì भरमार कर दी जाती ह,ै बाढ़ जैसी 
दशा उÂपÆन कर दी जाती ह ैतथा Óयिĉ ऐसी ही चनुौती भरी सवाªिधक िवपरीत पåरिÖथित 
का तब तक सामना करता रहता ह ैजब तक िक िचÆता कì माýा का बोध सीिमत Öतर पर 
नहé आ जाता ह§| इस तकनीक Ĭारा परामशª म¤ लाभ के साथ-साथ खतरा सिÌमिलत ह§| 
इसिलए परामशªदाता इस ÿिविध का उपयोग अÂयÆत सतकª ता के साथ करते ह§। 

4. अनुिøया पåरहार- इस ÿिविध का िवकास इस łप म¤ िकया गया ह ैिक Óयिĉ ÿगितशील 
øम म¤ अनिुøया को िवलिÌबत करता ह ैऔर इस ÿकार यह øम तब तक चलता रहता ह ै
िक जब तक अनिुøया का पणूªłपेण पåरहार नहé हो जाता ह§| यिद कोई Óयिĉ धăूपान कì 
आदत छोडऩा चाहता ह ैतो िसगरेट पीन ेकì इ¸छा जागतृ होन ेपर पहले एक-दो िमनट, िफर 
पाचँ-दस िमनट, तÂपĲात आधा घंटा, इसी øम म¤ अनिुøया करन ेम¤ िवलÌब करते हòए, 
तथा मÅयवतê अविध म¤ उÂपÆन होन े वाली िचÆता या बेचैनी का सामना करन े के िलए 
िशिथलीकरण Óयायाम अथवा वैिकÐपक तकनीक ÿयĉु करके, उस समय तक अनिुøया 
पåरहार का ÿयÂन करते रहते ह§ जब तक िक Óयिĉ परूी सफलता के साथ, िचÆता से मĉु 
रहते हòए, अनिुøया को रोक लेन ेम¤ सफल नहé हो जाता ह§| 

5. गृहकायª- परामशªदाता और परामशê के मÅय वाताª, सहमित, िवचार-िवमशª Ĭारा कुछ 
गहृकायª िनधाªåरत िकया जा सकता ह§| इस िøया Ĭारा परामशê कì परामशªन ÿिøया म¤ 
सहभािगता म¤ विृĦ हो जाती ह,ै उस ेÿिøया पर िनजी आिधपÂय का बोध होता ह ैऔर परूी 
ÿिøया वां िछत ÿतीत होती ह§| गहृकायª के अनेक लàय हो सकते ह§, किठन पåरिÖथित का 
सामना करना, नये Óयवहार का अËयास करना या उसका परी±ण करना। गहृकायª का 
उĥÔेय सÌपनन हो चकेु सý के बारे म¤ ÿÂयावतªन करन,े िवचारŌ कì सचूी तैयार करन,े अÆय 
ÓयिĉयŌ स ेसचूनाएँ ÿाĮ करन ेया अपन ेसंसाधन जटुाने के łप म¤ भी हो सकता ह§| 

6. डायरी तैयार करना- अनेक ÓयवहारŌ के पहले घिटत हòई घटनाओ ं का Êयौरा उन 
पåरिÖथितयŌ और पनुबªलकŌ के बारे म¤ महÂवपणूª अÆतŀªिĶया ँÿदान करता ह ैिजनके ÿभाव 
म¤ Óयिĉ उĉ अनिुøयाएँ करता ह§| डायरी का उपयोग परामशªन सýŌ म¤ सÌपÆन हòई 
अनिुøयाओ ंके बारे म¤ ÿÂयावतªन के िलए भी िकया जा सकता ह§| 

डायरी का उपयोग परामशª सýŌ म¤ सÌपÆन हòई अनिुøयाओ ंके बारे म¤ ÿÂयावतªन के िलए 
भी िकया जा सकता ह§| 

7. िशिथलीकरण या िव®ां ित- िकसी परामशª सý के मÅय िचÆता कì पåरिÖथित का सामना 
करन े के िलए िव®ां ित तकनीकŌ को उपयोगी माना जाता ह§| िव®ां ित ÿिविधया ँमन और 
शरीर के मÅय अǁतसÌबÆधŌ के िसĦाÆत के आधार पर कायª करती ह§| इस ÿकार यिद शरीर 
कì माँसपेिशया ँपरेू शरीर म¤ िखचंाव और ढीलापन के सिÌम®ण Ĭारा या ĵसन िøया के 
िनयंýण Ĭारा िशिथल हो जाती ह ैतो मन पर िव®ांतक ÿभाव उÂपÆन होता ह§| 
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3.6 सं²ानाÂमक उपागम   

ऑरोन बेक (1921) म¤ मनोिवĴेषणाÂमक उपागम से असंतĶु होकर सं²ानाÂमक उपागम को 
िवकिसत िकया।  

सं²ानाÂमक उपागम कì मलूभतू अवधारणाए-ँ  

बेक न ेÓयिĉ कì अनभुिूतयŌ  और Óयवहार को ÿभािवत करने वाले तीन ÿकार के सं²ान का 
वणªन िकया ह-ै 

1. सूचना संसाधन- Óयिĉ को िनरÆतर बाहरी ÿवेश और आÆतåरक सं रचना से सचूनाएँ ÿाĮ 
होती रहती ह ै िजनको आधार बनाकर हमारा मिÖतÕक सं²ानाÂमक अथªपणूªता म¤ ÿÖततु 
करता ह§|  

2. Öव¸छिलत िवचार- Óयिĉ के अनेक सं²ान Öवत: Öफूतª होते ह§। इनकì उÂपि° आÆतåरक 
संवाद Ĭारा होती ह§| Óयिĉ के िलए ऐस ेसं²ानŌ का चेतनबोध ÿाĮ होना आवÔयक नहé 
होता ह§|  

3. Öकìमा- Öकìमा ऐसी काÐपिनक सं²ानाÂमक सं रचनाए ँ होती ह§ जो वतªमान ÿसंग म¤ 
आवÔयक सचूनाओ ंपर Åयान केिÆþत करन ेऔर अनावÔयक सचूनाओ ंकì उपे±ा करन ेके 
िलए इस ÿकार सहायता करती ह§| Öकìमा अनकहा िनयम या अÆतिनªिहत िवĵास ह ै
िजसका अनभुव के माÅयम से िवकास होता ह§| 

बेक के सं²ानाÂमक ÿितłप कì अवधारणा यह ह ै िक Óयिĉ कì मनोवै²ािनक या सांवेिगक 
समÖयाओ ंका कारण पåरिÖथितयŌ और अनभुव म¤ नहé, Óयिĉ के िवकृत िचÆतन कì ÿणाली म¤ 
िनिहत होता ह§|  

सं²ानाÂमक उपागम का लàय सÓुयविÖथत ÿिøया के माÅयम से सांवेिगक समÖयाओ ंका उपचार 
और Óयवहार पåरवतªन Öथािपत करना होता ह§| सं²ान म¤ पåरवतªन Öथािपत करना इस उपागम का 
ÿथम लàय होता ह§| इस कायª के िलए उपबोÅय कì सिøय सहभािगता आवÔयक ह§| 

3.7 तािकª क सं वेगाÂमक Óयवहार उपागम  

तािकª क संवेगाÂमक Óयवहार उपागम अÐबटª इिÐलस (1961) ने इस पĦित का नाम बदलकर 
तािकª क संवेगाÂमक उपचार कर िदया।  

मूलभूत अवधारणाए-ँ 

1. मनÕुय के िचÆतन म¤ तािकª कता एव ंअतािकª कता दोनŌ होती ह§| उसका Óयवहार जब तािकª क 
होता ह ैतब अिधक ÿभावशाली स±म एव ंशिĉपणूª होता ह§| 

2. तािकª क िचÆतन लचीला, यथाथªपणूª, सÌबÆध संवþ्धक तथा मानिसक ÖवाÖÃय के धरुी कì 
रचना करता ह§|  

3. तािकª क िचÆतन एव ंअतािकª क िचÆतन चार ÿकार के होते ह§। तािकª क िचÆतन म¤ लचीली 
वरीयताए,ँ भय िवरोधी िवĵास, उ¸च कंुठा तथा Öवीकायªता िवĵास होता ह ै तथा 
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अतािकª कता िचÆतन म¤ ŀढ़ माँग, भयकारी िवĵास, िनÌन Öतरीय कंुठा तथा अमÐूयनकारी 
िवĵास होता ह§|  

4. इस उपागम म¤ मानव Öवभाव के बारे म¤ ŀिĶकोण वाÖतिवकतापणूª होता ह§| िजसका 
पåरवशेीय संदभª Ĭारा ÿितरोध या ÿोÂसाहन िकया जा सकता ह§|  

3.8 अिÖतÂववादी उपागम  

अिÖतÂववादी मनोिव²ान को हॉल और िलÆजे ने मानव अिÖतÂव का ऐसा िव²ान बताया ह ैजो ŀÔय 
पåरपंचीय िवĴेषण कì ÿणाली को ÿयĉु करता ह§| इसके अनसुार मानव का कायª और Óयवहार 
कारण ÿभाव के संबंधŌ के बारे म¤ समझ के आधार पर अिभÿेåरत होता ह§|   

मूल अवधारणाए-ँ 

1. अिÖतÂववादी उपागम Óयिĉ को जीवन कì उलझनभरी समÖयाओ ं के साथ सामजंÖय 
Öथािपत करन ेम¤ सहायता करन ेपर Åयान देता ह§|  

2. Óयिĉ कì अनेक समÖयाए ँमानव जीवन कì दशाओ ंम¤ ÓयाĮ चनुौितयŌ और सीमाओ ंकì 
Öवभािवक पåरणित होती ह§|  

3. जीवन किठन ह ैतथा थोड़ी सी सहायता स ेÓयिĉ अिधगम कर सकता ह§ | 

4. Óयिĉ म¤ अपन ेजीवन और उसम¤ अपनी दशा को छुपान ेकì ÿविृ° होती ह§| आÂमबोध 
और अÆय लोगŌ के बारे म¤ बोध कì ±मता स ेसÂय का सामना करन ेऔर ÿमािणकता के 
लàय Ĭारा विृĦ होती ह§| 

5. जीवन के चार आयाम ह§| भौितक िवĵ, सामािजक िवĵ, आÆतåरक िवĵ और 
आÅयािÂमक िवĵ। 

6. अिÖतÂववादी उपागम का उĥÔेय लोगŌ का उपचार करना नहé बिÐक ÿितिदन के जीवन के 
ĬÆĬŌ और िवरोधाभासŌ के साथ सामजंÖय Öथािपत करन ेकì िदशा म¤ उपबोÅय कì सहायता 
करना ह§| 

इस उपागम कì पĦितयŌ का उĥÔेय लोगŌ म¤ उनकì बिुĦ, ±मताओ,ं शिĉयŌ और 
संसाधनŌ के बारे म¤ बोध िवकिसत करना तथा उनके अनभुवŌ, अिभलाषाओ,ं उÂकंठाओ ं
और लालसा के नकाराÂमक प± का अÆवेषण करन े के िलए सहायता देना होता ह§| 
परामशªदाता Óयिĉ कì समÖयाओ ंसे इस ÿकार तादाÂÌय Öथािपत करता ह ैिक Óयिĉगत 
समाधान कì ÿािĮ हो सके और एक आवÔयक दरूी  बनाये रखता ह§| िजसस ेमÆथन और 
वाद-िववाद िकया जाता ह§| 

3.9 Óयिĉ केिÆþत उपागम 

इस उपागम का कालª रोजसª Ĭारा िवĴेषण िकया गया। इस ेअिनद¥शाÂमक ÿणाली के नाम स ेभी 
जाना जाता ह§| रोजसª के ÓयिĉÂव िसĦाÆत और उपचार उपागम म¤ Öव: को महßवपणूª Öथान ÿाĮ ह§| 
Óयिĉ को ÿितबं िधत सÌमान कì ÿािĮ होती ह§| तब वह Öव: और अनभुव के मÅय संगित का 
िवकास होता ह§|  
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मूलभूत अवधारणाए-ँ 

1. Óयिĉ के Öव: कì िवशेषताओ ंऔर अÆय लोगŌ एव ंजीवन के िविभÆन प±Ō के ÿÂय±ण के 
साथ मÐूयŌ से बना संगिठत सÌÿÂयाÂमक गेÖटाÐट ह§| 

2. जब Óयिĉ के Öव: सं रचना करन ेवाले ÿितकìकृत अनभुवŌ म¤ ÿाणी के अनभुव िनķापवूªक 
ÿितिबं िबत होते ह§ तब Óयिĉ समायोिजत पåरप³व अवÖथा म¤ होता ह§|  

3. ÿाणी कì आÂमीकरण ÿविृ° एव ंÖव: आÂमीकरण ÿविृ° कì एकता सÌभव ह§| यिद दोनŌ 
के बीच संगित ÓयाĮ हो। 

4. Öव: के बारे म¤ जानकारी को आÂम अनभुव कहा जाता ह§| अÆय लोगŌ Ĭारा इसका 
मÐूयांकन िकया जाता ह ैऔर बाहरी मÐूयांकन स ेयह ÿभािवत होता ह§|  

5. Óयिĉ केिÆþत उपागम मानव Öवभाव का सकाराÂमक एव ं आशावादी ŀिĶकोण ÿÖततु 
करता ह§| 

3.10 गेÖटाÐटवादी उपागम / समúकृित उपागम   

ÓयिĉÂव िसĦाÆत के ±ेý म¤ गेÖटाÐट िसĦाÆत का िवकास कॉÉका, कोहलर और अÆय 
मनोवै²ािनकŌ के ÿभाव म¤ कुटª गोÐटÖटीन और कुटª लेिवन Ĭारा िकया गया। 

मूलभूत अवधारणाए-ँ      

1. ÿाणी के आÂमिनद¥शन का िवकास उस पåरवशे के साथ सÌपकêय ÿिøया Ĭारा सÌपÆन 
होता ह ैिजसके हम सभी अगं होते ह§। 

2. गेÖटाÐटवादी उपागम का ममª अǁतŀिĶ का िवकास ह§| Óयिĉ के ÿाणीगत अनभुव भािवत 
बोध के िवकास Ĭारा हम िजÌमदेार हो पाते ह§ और िनयंýण का ÖवÖथ łप म¤ ÿभाव होता 
ह§|  

3. Öव: को सÌबÆधŌ कì ÿणाली के łप म¤ समझा जाता ह§| हम पåरवेश के साथ सं ÌबÆध 
सं रचना म¤ जड़ेु होते ह§। Öव: को पथृक करके नहé समझा जा सकता।  

4. इस उपागम म¤ दसूरे  के साथ एक Óयिĉ के łप म¤ िमलन ेके माÅयम से उपचार सÌपÆन होता 
ह§|  

3.11 समÆवयवादी उपागम  

इस ेसमÆवयन कì ÿिøया म¤ कोई एक उपागम िवकिसत नहé हòआ ह§| अनेक उपागमŌ म¤ समÆवय के 
तÂव िवĬान ह§| इस ÿकार समÆवय एक Óयिĉगत ÿिøया ह ैतथा एक सीमा तक सभी परामशªदाता 
समÆवयवादी होते ह§। िकÆत ुयहा ँÓयविÖथत और तकनीकì समÆवय का वणªन ह§| कुछ परामशªदाता 
अनेक सÌÿÂययŌ एव ंतकनीकŌ को सÌमािनत िकये िबना ही Öवीकार कर लेते ह§। िकÆत ुसमÆवयवादी 
नहé। इस उपागम म¤ परामशªदाता एव ंउपबोÅय दोनŌ ही सिøय भिूमका िनभाते हòए िकसी भी समÖया 
के समाधान कì ओर केिÆþत रहते ह§।  
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3.12 िनद¥शाÂमक उपागम  

इस उपागम के अनसुार Óयिĉ समÖयाúÖत अवÖथा म¤ होन ेपर िनणªय लेन ेकì अवÖथा म¤ नहé रह 
जाता ह§| ³यŌिक समÖया अतंŀिĶ को बािधत करती ह§| अत: Óयिĉ को Óयवहार म¤ ÓयाĮ समÖयाओ ं
को समझने म¤ किठनाई होती ह§| इसिलए बाहरी मागªदशªन कì आवÔयकता पड़ती ह§| रोजसª के Óयिĉ 
केिÆþत उपागम म¤ Óया´या करन ेएव ंिनणªय लेन ेकì सÌपणूª िजÌमदेारी Óयिĉ के िलए छोड़ दी गयी 
ह§| ³यŌिक उस उपागम का Óयिĉ के सामÃयª म¤ असमथª िवĵास ह§| Óयिĉ िजतना ही अिधक łµण, 
असमथª होता ह§| िनद¥शन कì आवÔयकता उतनी ही अिधक होती ह§| 

मूलभूत अवधारणाए-ँ 

1. Óयिĉ को अगर िशि±त िकया जाये तो वह िविभÆन ÿकार के लàयŌ को ÿाĮ कर सकता ह ै
और समÖयाओ ंका समाधान कर सकता ह§| 

2. मनÕुयŌ को अपन ेसÌपणूª िवकास के िलए बाहरी सहयोग कì आवÔयकता होती ह§|  

3. िश±ा और परामशª को समानाथê łप म¤ Öवीकार िकया जाता ह§|  

4. Óयिĉ अपन े ²ान, बोध एव ं सामÃयª सÌबÆधी सीमाओ ं के कारण अपनी समÖयाओ ं के 
समाधान म¤ िवफल हो जाते ह§। 

5. परामशªदाता Ĭारा समÖयाओ ं कì Óया´या िकये जान े और समाधान के िलए आवÔयक 
िदशा-िनद¥श िदये जाने से Óयिĉ को समÖया समाधान म¤ सहायता िमलती ह§| 

3.13 िनद¥शन कायªøम कì आवÔयकता एवं महßव 

िनद¥शन कì आवÔयकता िनÌनिलिखत कारणŌ से पड़ती ह-ै 

1. िश±ा के ÿित बढ़ती जागłकता, जनसं´या विृĦ एव ंसीिमत रोजगार के अवसरŌ के कारण 
िशि±त बेरोजगारŌ कì सं´या म¤ विृĦ हो रही ह§| िशि±त बेरोजगार यवुकŌ कì सहायता 
उिचत िनद¥शन से कì जा सकती ह,ै तािक वे अपनी ±मताओ ंके अनकूुल कायª िदशा कì 
पहचान कर सक¤ । 

2. पहले िविभÆन रोजगार के अवसरŌ के बारे म¤ अिधक सजगता और जागłकता नहé थी। 
अपनी अिभ±मता, अिभłिच उस Óयवसाय के ÿित ना होन ेपर भी Óयिĉ पैतकृ Óयवसाय 
ही अपनाता था। िनद¥शन के माÅयम स े िवīािथªयŌ कì योµयताओ,ं अिभłिचयŌ और 
अिभ±मताओ ंके अनसुार Óयवसाय या कोसª चयन म¤ उनकì सहायता कì जा सकती ह§| 

3. िनद¥शन के माÅयम स ेिवशेष कायŎ के िलए सही ÓयिĉयŌ कì पहचान कì जा सकती ह§| 

4 हमारे िवīालय इस समय ÿाथिमक, माÅयिमक और उ¸च ÖतरŌ पर गÌभीर समÖयाओ ंका 
सामना कर रह ेह§। िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंऔर योµयताओ ंके अनसुार पाठयचयाª 
िवकिसत करके िनद¥शन सेवाय¤ शैि±क ÿािधकाåरयो कì सहायता कर सकती ह§| 

5. अपराध दर व मानिसक रोग विृĦ के कारण बाÐयावÖथा से लेकर यवुा अवÖथा तक अपन े
यवुाओ ंकì सहायता करन ेके िलए िनद¥शन कì िवशेष सेवाओ ंकì आवÔयकता पड़ती ह§| 
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6. समाज म¤ हो रह े पåरवतªनŌ के कारण पåरवार म¤ ĬÆĬ बढ़ते जा रह े ह§ और िकशोर 
तनावपणूª पåरिÖथितयŌ से गजुर रह े ह§ िजसके कारण कंुठाए ँबढ़ रही ह§| अनशुासन व 
अपराध कì समÖयाओ ंके समाधान म¤ भी िनद¥शन सेवाओ ंकì आवÔयकता ह§| 

7. जीवन शैली म¤ तेजी स ेबदलाव और जिटलता के कारण अिभभावकŌ पर समाज कì 
मां गे भी बढ़ रही ह ैिजसन ेअिभभावकŌ और बालकŌ के बीच वैयिĉक सÌपकª  को कम 
कर िदया ह§| इस ÿकार घटनाओ ंके कारण कुसमायोिजत बालकŌ कì समÖयाए ँउÂपÆन 
हòई ह ैजो बहòत आम होती जा रही ह§| अत: िनद¥शन कì अÂयिधक आवÔयकता महससू 
कì जा रही ह§| 

8. मानव मÐूयŌ का Ćास तथा िनिहत ÖवाथŎ के कारण हो रह ेधािमªक एव ंनैितक शोषण के 
कारण सही राÖता चनुने के िलए िवīािथªयŌ के िलए िनद¥शन कì आवÔयकता अिनवायª 
हो गई ह ैतािक व ेदसूरŌ  स ेगमुराह होन ेकì अपे±ा धमª और नैितकता म¤ अपना िचÆतन 
और कायª िवकिसत कर सके। 

9. Óयिĉ के ÓयिĉÂव के सवा«गीण िवकास के िलए भी िनद¥शन कì आवÔयकता पड़ती ह§| 

10. देश के अÆय समÖया ±ेýŌ, यथा जाित समÖयाएँ, नई आिथªक नीितया ँ और 
सेवािनवतृ ÓयिĉयŌ कì समÖयाए ँआिद म¤ भी िनद¥शन कì आवÔयकता ह§| 

11. मिहलाओ ंकì परÌपरागत छिव म¤ पåरवतªन के कारण तलाक और पथृ³करण कì 
अिधक स ेअिधक समÖयाए ँसामन ेआ रही ह§| अत: पाåरवाåरक ढाचँ ेम¤ संतलुन बनान े
के िलए िनद¥शन कì आवÔयकता ह§| 

3.14 सारांश  

इस इकाई का अÅययन करने के बाद आप परामशª एवं  इसके उपागमŌ के बारे म¤ जान गये हŌगे िक 
िकस ÿकार कì पåरिÖथित म¤ कौन से ÿकार का परामशª उिचत रहता ह ै| िकस Óयिĉ को परामशª एव ं
िनद¥शन कì आवÔयकता ह ै? साथ ही आपन ेिनद¥शन के महÂव के बारे म¤ भी जाना िक िकस ÿकार 
Óयिĉ के अचेतन मन कì गहराइयŌ म¤ ऐसे तÃय िछपे रहते ह ैिजÆह¤ Öवंय Óयिĉ नाजी जान पता परÆत ु
एक परामशªदाता उसके अचेतन मन म¤ जाकर उसकì समÖया का संधान करता ह ै| 

3.15 किठन शÊदाथª  

 उपागम- ऐसे साधन/ तरीके /उĥÔेय िजनके Ĭारा परामशªक Óयिĉ के अचेतन मन का 
अÅययनकरता  ह ै| 

3.16 बोध ÿĳ 

1. परामशª के िविभÆन उपागमŌ कì मलू अवधारणाओ ंका िववचेन कìिजए? 

2. परामशª के िविभÆन उपागम समÖयाओ ंको कैस ेिनद¥िशत करते ह§? 

3. िनद¥शन कायªøम कì आवÔयकता एव ंमहßव का िवĴेषण कìिजए? 
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इकाई - 4 

िनद¥शन एव ंपरामशª सेवाओ ंका सचंालन एव ं
मूÐयाकंन, परामशª के नैितक िसĦाÆत 

Organizing and evaluation of guidance 
and counselling programme, ethics in 

counseling 
इकाई कì łपरेखा 

4.1  ÿÖतावना  

4.2  उĥÔेय  

4.3  अनÖुथापन सेवाऐ ं 

4.4  Óयिĉ अनसुचूी  सेवा  

4.5 सचूना सेवा  

4.6  परामशª सेवा  

4.7  ÖथानापÆन सेवा  

4.8 उपचाराÂमक सेवा  

4.9   शोध सेवा  

4.10  मÐूयांकन सेवा  

4.11  परामशª के नैितक िसĦाÆत 

4.12  सारांश  

4.13  किठन शÊदाथª  

4.14  बोध ÿĳ  

4.15  संदभª úÆथ सचूी  

4.1 ÿÖतावना   

िवīािथªयŌ का पणूª िवकास िश±क का उĥÔेय माना गया ह§| ÖकूलŌ को ब¸चŌ के िनद¥शन एव ं
िवīालय ÿशासन के अलावा भी कुछ जłरी मĥुŌ पर कायª करना चािहए। इन उĥÔेयŌ को ÿाĮ करन े
के िलए बहòत सी भौितक, मनोव²ैािनक, कÐयाणकारी छाý सेवाओ ंको लाग ू िकया गया ह§| इन 
सेवाओ ं को कािमªक सेवा भी कहा जाता ह§| यह कािमªक सेवाय¤ िवīािथªयŌ के कÐयाण हते ु
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आयोिजत कì जाती ह§| साथ ही इसम¤ व ेसभी कायª समायोिजत ह ैजो जीवन के अÆय पहलओु ंस े
सÌबिÆधत एव ंसहायक ह§| 

4.2 उĥेÔय  

इस इकाई के अÅययन के बाद आप – 

 अनÖुथापन सवेाओ,ं Óयिĉ अनसुचूी सवेा, सचुना सेवा, परामशª सवेा, ÖथानापÆन  
सेवा, उपचाराÂमक सेवा, शोध सेवा एव ंमÐूयांकन सेवा के बारे म¤ बोध कर सक¤ गे | 

 आप इन समÖत सेवाओ ंके बारे म¤ वगêकरण एवं  अतंर जान पाएँगे | 

 परामशª के भौितक िसĦांतŌ को ÖपĶ कर सक¤ गे |  

4.3 अनुÖथापन सेवा  

िवīाथê, ÿाथê िविभÆन कैåरयरŌ के बारे म¤ उपयĉु, आधिुनक तथा वÖतिुनķ सचूना िनकाल सकते 
ह§। सभी कì आवÔयकताओ ं और ±मताओ ं को देखते हòए सही ÓयवÖथा बनान े के िलपए 
अनÖुथापन सेवा कì आवÔयकता िनÌनां िकत ÿकार से ह-ै 

1. एक िवīालय से दसरेू िवīालय म¤ िनरंतरता बनाए रखन ेके िलए। 

2. नए िवīालय के िवषय म¤ सचूनाओ ं(िवīालय का इितहास, िनयम एव ंकाननू (रेµयलेूशन) 
िवशेषताए,ँ सीमाए ँऔर सिुवधाएँ) स ेअवगत करान ेहते।ु 

3. िवīालय के वातावरण म¤ बालक को सामजंÖय Öथािपत करन े म¤ सहायता देना िजसम¤ 
बालक कम स ेकम तनाव स ेिवīालय म¤ सफलता ÿाĮ कर सके। 

4. छाý कì अकादिमक सफलता म¤ सहायता देना, िजसम¤ छाý पढ़ाई म¤ łिच िवकिसत कर 
सके। पÖुतकालय, होÖटल, क±ा-क±, ÿयोगशालाए ँआिद सिुवधाएँ आिद को जानन ेम¤ 
सहायता देना। 

5. सामािजक सामजंÖय व नागåरकता कì िश±ा म¤ सहायता दनेा। अिधकारŌ व उ°रदाियÂव 
कì जानकारी, ³लब, परामशª, िचिकÂसा व łिचया ंजैसे, एन.सी.सी., हाइिकंग, सामािजक 
कायª व सां Öकृितक गितिविधयŌ कì जानकारी देना। 

यह संÖथा म¤ चलन ेवाली एक िनरंतर सेवा ह ैजो वषª भर चलती ह§| यह आरÌभ से ही सचुाł 
łप से आयोिजत कì जाये तो छाýŌ के िलए बहòत उपयोगी ह§| 

4.4  छाý सूचना सेवा/वैयिĉक अनुसूची सेवा  

िवīाथê के ÓयिĉÂव के िविभÆन प±Ō के बारे म¤ सचूनाएँ एकिýत करन े के िलए िविभÆन परी±णŌ 
तथा िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह§| इस सेवा Ĭारा Óयिĉ म¤ आÂमबोध कì ±मता का िवकास 
करन ेकì ŀिĶ से िवशेष महÂव ह§| Óयिĉगत िवĴेषण सं ि±Į एव ंÓयापक हो सकता ह§| Óयिĉगत 
िवĴेषण के िलए सामाÆय łप से एक अिभसचूी से काम चलाया जा सकता ह ै िजसे Óयिĉगत 
िवĴेषण अिधसचूी कहते ह§| इस ÿकार कì सेवा के आधार पर Óयिĉ म¤ िवīमान योµयताओ,ं 
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±मताओ ंएव ंभावी संभावनाओ ंकì जानकारी ÿाĮ हो सकती ह§| इसम¤ Óयिĉ कì पवूª उपलिÊधयŌ, 
संबं िधत आलेखŌ एव ंपाåरवाåरक, सामािजक तथा शैि±क पķृभिूम म¤ संबं िधत सचूनाओ ंका भारी 
महßव होता ह§| 

4.5 सूचना सेवा  

िनद¥शन कायªøम म¤ सचूनाओ ंकì जानकारी छाý एव ंिनद¥शन ÿदाताओ ंदोनŌ के िलए आवÔयक ह§| 

1. (अ) शैि±क सचूनाएँ (ब) Óयावसाियक सचूनाएँ (स) Óयिĉगत, सामािजक सचूनाएँ 

      शैि±क िनद¥शन म¤ आवÔयक सचूनाएँ इस ÿकार ह-ै 

     (अ) िश±ण अविध स ेसंबं िधत सचूनाएँ 

(ब) िविभÆन िश±ण संÖथाओ-ंिवīालय, िवĵिवīालय, Óयावसाियक िवīालय, तकनीकì 
संÖथान, पोलीटे³नीक Öकूल और िश±क ÿिश±ण से सÌबिÆधत सचूनाएँ। 

       (स) िविभÆन िश±ण संÖथाओ म¤ उपलÊध िविभÆन पाठयøमŌ के संबंध म¤ सचूनाएँ। 

        (द) िविभÆन पाठयøमŌ म¤ ÿवेशाथª िनधाªåरत शैि±क अहªताओ ंसÌबÆधी सचूनाएँ। 

(य) पाठयøमŌ म¤ ÿयोग म¤ लाई जान ेवाली िश±ण पĦितया ँिनयĉु अÅयापकŌ तथा िविभÆन 
पाठयøमŌ म¤ सफलतापवूªक िविभÆन ÿाĮ अकंŌ के बारे म¤ सचूनाएँ। 

जाजª.ई. मायसª न ेÓयावसाियक िनद¥शन हते ुआवÔयक सचूनाओ ंका उÐलेख इस ÿकार िकया 
ह-ै Óयवसाय का महßव, कायª कì ÿकृित, कायª कì दशाए,ँ आवÔयक शारीåरक योµयता, 
आवÔयक तैयारी, पदौÆनित के अवसर, ±ितपिूतª, Óयावसाियक लाभ और हािन। 

    सचूना सेवा कì आवÔयक सामúी- 

     1.  ÓयवसायŌ स ेसÌबिÆधत 

     2.  Óयवसाय चयन, कायª आदत¤, ÓयवसायŌ से ÖÌबिÆधत सरकारी एजेिÆसया ँआिद कì पÖुतक¤ । 

3.  िनयम सिूचयाँ राºय व राÕů के ÿमखु िश±ण संÖथाओ ं कॉलेजŌ एव ं िवĵिवīालयŌ, 
तकनीकì िश±ा एव ंÓयावसाियक संÖथानŌ कì। 

4. डायरे³टरीज समÖत कॉलेज व िवīालयŌ कì, Óयावसाियक व तकनीकì संÖथानŌ कì एव ं
पý Óयवहार संÖथानŌ कì।  

5. छाýविृ° एव ंऋण सिुवधाओ ंकì सचूनाएँ। 

6. ÿमखु Óयावसाियक िनद¥शन पिýकाएँ। 

सचूनाओ ं का ÿसारण सचूनाएँ छाýŌ तक िनÌनिलिखत तरीकŌ स े पहòचंाई जा सकती ह-ै 
अनÖुथापन वाताªए ँएव ंभाषण, ÿदशªनी, ŀÔय-®Óय सामúी, वाताªलाप, Ăमण, Öथानीय ÓयिĉयŌ, 
पÖुतकालय Ĭारा सचूना पĘ, िवīालयी िवषयŌ, कायª िनधाªरण Ĭारा। 
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4.6 परामशª सेवा 

छाý ही अपन ेÓयावसाियक एव ंशैि±क अवसरŌ के सÌबÆध म¤ महßवपणूª तÃयŌ को ÓयविÖथत 
कर Öवय ंकì योजनाओ ं के िवषय म¤ िनणªय ले सके। परामशª म¤ ÿारिÌभक सÌबÆध को िवशेष 
महßव िदया जाता ह§| परामशª सेवा अúिलिखत ÿकार स ेसहायक ह-ै 

1. छाý ³या ह ैऔर ³या करता ह,ै यह समझन ेम¤ सहायता करना। आÂम मÐूयांकन कì ओर 
ÿव°ृ करन ेम¤ सहायक होती ह§| 

2. छाý को सही िनणªय लेन ेहते ुपरामशª Ĭारा सहायता ÿदान कì जाती ह§| सही िनणªय नहé ले 
पान ेके कारण गलत कदम उठा सकता ह§| 

3. छाý समÖयाओ ंका सामना करन ेम¤, Öवय ंको समझन ेम¤, अपन ेिनणªय के िलए उ°रदाियÂव 
अनभुव करता ह ैव अपन ेिनणªय को िøयािÆवत łप देन ेम¤ सहायक होता ह§| 

4. परामशª तभी संभव ह ैजब परामशªदाता के पास संभािवत पयाªĮ सचूनाएँ उपलÊध हŌ, जो 
छाý को चािहए। परामशª पणूªÖवłप म¤ Öवय ंिनद¥शन पर आधाåरत ह§| इसम¤ दो ÓयिĉयŌ म¤ 
पारÖपåरक सÌबÆध आवÔयक ह§| परामशªदाता और छाý के मÅय िवचार िवमशª के अपन े
साधन हो सकते ह§। 

4.7 िनयोजन सेवा/ÖथानापÆन सेवा  

छाý को उसकì योµयता तथा ÓयिĉÂव से सÌबिÆधत गणुŌ के अनसुार उिचत Öथान पर िनयिुĉ 
कराई जाए, िजसम¤ वह सहजता एव ंसफलतापवूªक Öवय ंको समायोिजत कर सके। आज इस 
सेवा के अभाव के कारण हम बहòत स ेछाýŌ को िवषय एव ंÓयवसायŌ म¤ िनयĉु Öथान बदलते हòए 
पाते ह§। 

1. छाý को यह ²ात हो जाता ह ैिक हम¤ कहा ँव िकस ÿकार कì संÖथा म¤ अÅययन करना ह ै
अथवा िकस ÿकार के Óयावसाियक या औīोिगक संÖथान म¤ काम करना ह§| 

2. छाý पवूª तैयारी के साथ पाठयøमŌ अथवा Óयवसाय म¤ ÿिवĶ होता ह ै िजसम¤ वहा ँ वह 
सरलता से समायोिजत हो सकता ह§| 

3. इस सेवा Ĭारा मांग व पिूतª के मÅय संतलुन बनाए रखन ेम¤ पयाªĮ सहायता ÿाĮ होती ह§| 

4. शैि±क तथा Óयावसाियक संÖथानŌ कì ÿबÆध ÓयवÖथा म¤ सधुार करन ेएव ंपवूाªनमुान  के 
łप म¤ समÖयाओ ंका समाधान करन ेकì ŀिĶयŌ से भी इस सेवा का महÂव ह§| 

5. Öथापन सेवा का समाज के ऊपर भी ÿभाव पड़ता ह§| जब छाýŌ कì िनयĉु संतोषÿद हो तो 
इसका समाज के आिथªक पहल ूपर सीधा ÿभाव पड़ता ह§| उिचत जीिवका म¤ ÿवेश करन े
पर समाज कì आय म¤ विृĦ होती ह§| 

कुछ छाý ऐस े होते ह§ िजÆह¤ िवशेष सहायता कì आवÔयकता होती ह§| िजनकì िश±क या 
परामशªदाता सहायता नहé कर पाते ह§। ऐसी पåरिÖथित म¤ केस रेफर कर देते ह§ जो उÆह¤ उिचत 
सहायता ÿदान कर सकते ह§। िश±क या परामशªदाता उन िवशेष²Ō से सÌपकª  बनाए रखते ह§ 
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िजÆह¤ िवशेष छाýŌ को रैफर िकया जाता ह ैऔर उस छाý कì अिधक से अिधक उÆनित के 
िलए िमलकर कायª करते ह§। 

4.8  उपचाराÂमक सेवा  

िनद¥शन के अÆतगªत िकसी भी शैि±क पाठयøम अथवा Óयवसाय म¤ ÿवेश पान ेके उपराÆत उस 
पाठयøम या Óयवसाय म¤ Óयिĉ के समायोजन कì माýा एव ं सहज संलµनता कì गित का 
अनमुान Óयिĉगत तथा वÖतिुनķ तरीकŌ से अिजªत करन ेकì ÿिøया को अनवुतªन अÅययन कहा 
जाता ह§| इस सेवा के माÅयम से छाý को Öवय ंकì ÿगित कì गित तथा ÿगित के Öवłप के संबंध 
म¤ जानकारी ÿाĮ करन ेम¤ सहायता िमलती ह ैऔर छाý कì समायोजन सÌबÆधी आवÔयकताओ ं
के आधार पर उस ेसमिुचत िनद¥शन ÿदान िकया जाता ह§| इसका महßव िनÌन ŀिĶयŌ स ेह-ै 

1. छाý को जागłक बनान ेएव ंिनद¥शन ÓयवÖथाओ ंको कुशल बनाना। 

2. अनवुतê सेवा को परामशª एव ं िनयिुĉ सेवाओ ंका ÿभाव ²ात करन ेहते ु पķृपोषण तथा 
ÿबलन के łप म¤ ÿयĉु िकया जाता ह§| 

3. इस सेवा Ĭारा सेवाथê को Óयावसाियक संतोष, समायोजन तथा Óयवसाियक संबंधŌ के 
िविभÆन प±Ō से पåरिचत कराया जा सकता ह§| 

4. Óयवसाय अथवा कायª जगत के तनावŌ, पारÖपåरक ĬÆĬ एव ंकुसमायोजन कì िÖथितयŌ स े
Óयिĉ को बचान ेके ŀिĶ से भी यह सेवा महÂवपणूª ह§| 

िवशेष łप से मÐूयांकन तथा पķृपोषण या पनुबªलन करन ेहते ुअनवुतê सेना का उपयोग िकया 
जाता ह§| अनवुतê सेवा समयोजन के ÿित संवेदना एव ंपनु: अवलोकन कì आवÔयकता के बारे 
म¤ जागłकता उÂपÆन करती ह§| 

4.9  शोध सेवा  

िनद¥शन सेवाओ ंके िवकास के िलए इनस ेसÌबिÆधत अनसुंधान कायª भी करन ेआवÔयक होते ह§। 
Ā¤ क डÊÐय.ू िमलर ने अनसुधंान  हते ु िनÌन तीन बातŌ के िलए आवÔयक बताया ह-ै शोध का 
महßव- 1. िनद¥शन कायªøम म¤ िनरÆतर सधुार के िलए 2. Öकूल तथा समाज को िनद¥शन 
कायªøम का समथªन करते रहना चािहए। 3. Öकूल Öटाफ सदा शैि±क कायªøम, पाठय सहायक 
गितिविधयŌ तथा ÿशासन म¤ योगदान से अनिभ² रहता ह§| 

1. िनद¥शन कायªøम को सधुारना। 

2. Óया´या करन,े उÆह¤ ÿयोग म¤ लान,े अवलोकन तथा परख करने के अवसर ÿदान करना। 

3. जीवन कì चनुौितयŌ का सामना करन ेम¤ सहायता करना। 

4. परामशªदाता/िनद¥शन कायªकताª को शैि±क, Óयिĉगत तथा Óयावसाियक łप से उपयोगी 
गितिविधयŌ म¤ सिÌमिलत कर उसके Óयावसाियक िवकास को बढ़ाना। 

4.10  मूÐयांकन सेवा  

िकसी बालक को िनद¥शन ÿदान करते समय हमारे सÌमखु िनÌन उĥÔेय होते ह§- 
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1.  हम¤ ³या उपलÊध करना ह?ै 

  2. हम कहा ँतक उपलÊध कर पाये ह§? 

  3. उपलिÊधयŌ म¤ िकतनी कमी रह गई? 

  4. पिूतªयŌ कì कमी के िलए ³या िकया जा सकता ह?ै 

िनद¥शन म¤ इन ÿĳŌ का उ°र देन ेहते ुभी मÐूयांकन कì आवÔयकता पड़ती ह§| िनद¥शन म¤ 
मÐूयांकन के महÂव तथा आवÔयकता िनÌनिलिखत ह-ै 

(अ) िनद¥शन सेवाओ ं को अिधकािधक Óयावहाåरक, उपयोगी एव ं स±म बनान े हते ु
मÐूयांकन आवÔयक ह§| 

 (ब) भतूपवूª  छाýŌ कì सफलता, ÿगित एव ं संतोष का मÐूयांकन कर िवīालय अपनी 
िनद¥शन सेवाओ ंकì सफलता का ²ान ÿाĮ कर सकता ह§| 

अËयास ÿĳ- 

1. अनÖुथापन एव ंÓयिĉ अनसुचूी  सेवा के ÿमखु अÆतर बताइए? 

2. ÖथानापÆन और मÐूयांकन सेवाओ ंम¤ अÆतर सÌबÆध बताइए? 

3. उपचाराÂमक सेवा का िनद¥शन म¤ ³या महßव ह?ै 

4. शोध सेवा कì उपयोिगता का िवĴेषण कìिजए? 

4.11  परामशªदाताओ ंके िलए नैितक िसĦाÆत  

परामशªदाता को कुछ नैितक िसĦाÆतŌ का पालन करना आवÔयक ह§| ये िसĦाÆत परामशªदाता 
को उपबोÅय के साथ सÌबÆध Öथािपत करन ेम¤ मागª-दशªन ÿदान करते ह§, िविभÆन िÖथितयŌ म¤ 
परामशªदाता Ĭारा उठाये जान ेवाले कदमŌ को भी िनद¥िशत करते ह§। ई.सी. रोयबर न ेपरामशªदाता 
के नैितक अनशुासन के िनÌनिलिखत िसĦाÆतŌ का उÐलेख िकया ह-ै 

1. िनķा- परामशªदाता कì िनķा का øम इस ÿकार होता ह§| यह ÿाथिमक łप स ेअपन ेउपबोÅय 
के ÿित उ°रदायी होता ह§| वह अपन े िवīालय एव ंसाधारणत: समाज के ÿित भी उ°रदायी 
होता ह§| समाज कì एक संÖथा के łप म¤ परामशªदाता अÆय संÖथाओ ंकì अपे±ा िवīालय को 
ÿाथिमकता ÿदान करता ह§| िनķा का यह øम उस समय भी िवīमान रहता ह ैजब वह छोटे 
छाý समहूŌ के बीच कायª करता ह§| 

2. िÖथित स ेअवगत कराना- जब उ°रदाियÂव के इस øम म¤ अपवाद कì िÖथित आवÔयक हो तो 
परामशª से पवूª अथवा उस समय जब सामाÆय ÿिøया से हटाना हो, तो उपबोÅय को िÖथित से 
अवगत करा िदया जाय। 

3. गोपनीयता- परामशªदाता उपबोÅय के सÌपकª  स े ÿाĮ जानकारी को िकसी अÆय Óयिĉ या 
अिभकरण, जैसे- माता-िपता, पåरवार, िचिकÂसक, सामािजक अिभकरण, रोजगारदाता आिद 
के सÌमखु तब तक ÿकट नहé करेगा जब तक िक वह उपबोÅय कì पवूª-अनमुित नहé ÿाĮ कर 
लेगा और तब वह उस जानकारी कì केवल विृ°क िÖथितयŌ म¤ तथा उन लोगŌ से जो उपबोÅय 
के िलए महÂवपणूª ह,ै ÿकट करेगा। 
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4. स±म Óयिĉ स ेिवचार-िवमशª- परामशªदाता अपन ेइस अिधकार को सरुि±त रखता ह ैिक वह 
अपन ेउपबोÅय के सÌबनध म¤ विृ°क łप स ेस±म Óयिĉ से िवचार िवमशª करे। यह िवचार-
िवमशª विृ°क पåरवेश म¤ आयोिजत िकया जाय तथा केवल तभी िकया जाय जब परामशªदाता 
के भले के िलए आवÔयक हो। 

5. परानभुिूत- अ¸छे परामशªदाता म¤ सहानभुिूत के अितåरĉ परानभुिूत का गणु भी होना चािहए। 
तािक उपबोÅय म¤ अपना िवĵास अिजªत कर सके एव ंसमÖया के समाधान हते ुउपयĉु िनद¥शन 
द ेसके। 

6. िनणªय शिĉ- अÆय विृ°क कायªकताªओ ंको जब परामशªदाता परामशª से ÿाĮ जानकारी ÿदान 
करता ह ैजो अपन ेिववके एव ंअ¸छी िनणªयाÂमकता का उपयोग करता ह§| उसका िनणªय सचूना 
ÿाĮ करन ेवाले के चåरý, ÿिश±ण तथा ÿाĮ जानकारी को समझ सकन ेएव ंउपबोÅय के िलए 
उसका अ¸छे ढंग स ेउपयोग कर सकन ेकì शिĉ पर आधाåरत रहता ह§| परामशªदाता अÆय 
विृ°क कमªचाåरयŌ स ेभी ऐसी आशा रखता ह ैिक उसके Ĭारा ÿद° सचूनाओ ंको ÿकट करन े
म¤ वे वैस ेही िववके एव ंिनणªय का ÿयोग कर¤गे। 

4.12 सारांश  

 इस इकाई म¤ आपने जाना िक िवīालय केवल अÅययन माý का ही साधन नहé ह ैबिÐक यह बालक 
के सÌपणूª िवकास का पयाªय होना चािहए | इस कारण से िवīालयŌ म¤ बालक के भिवÕय िनमाªण, 
उसके बारे म¤ सचूनाएँ एकिýत करना, उसे सचुना देना (आवÔयक जानकारी), िविभÆन ÿितयोगी 
परी±ाओ ंकì तैयारी हते ुमागªदशªन, उसकì समÖयाओ ंके िनÖतारण हते ुपरामशª देते रहना चािहए | 
समय- समय पर िकया गया सतत मÐूयांकन बालक कì किमयŌ व सहायता के ±ेýŌ के बारे म¤ 
जानकारी देता ह ै | साथ ही परामशª के निैतक िसĦांतŌ \, िनķा, गोपनीयता, सरलता, परानभुिूत, 
िनणªय-शिĉ आिद का भी अÅययन आपने िकया | 

4.13 किठन शÊदाथª  

 िनणªय-शिĉ – िकसी Óयिĉ कì िववेकपणूª िनणªय िनमाªण या लेने कì शिĉ अथवा 
±मता| 

4.14 बोध ÿĳ  

1. िनद¥शन एव ंपरामशª के नैितक िसĦाÆतŌ का िवĴेषण कìिजए? 

2. परामशª को िनद¥शन का Ćदय ³यŌ कहा जाता ह?ै 
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इकाई - 5 
मनोिवĴेषण, मनोगितकì एवं  मनोिचिकÂसा  
Psychoanalysis, Psychodynamics and 

Psychotherapy 
 
इकाई कì łपरेखा  
5.1 ÿÖ तावना  

5.2 उĥÔे य 

5.3 मनोिवĴेषण: मन के Öतर 

5.4 मन के उप तंý  

5.5 मनोल§िगक िवकास कì अवÖथाएं   

5.6 र±ाÂमक यिुĉया ं  

5.7 मनोिवĴेषण कì िविधयाँ  

5.8 मनोिवĴेषण के गणु और उसकì सीमाय¤   

5.9 मनोगितकì  

5.10 मनोिचिकÂसा  

5.11 इकाई सारांश  

5.12 महÂवपणूª शÊद एवं  पद  

5.13 सÆदभª úÆथ / अÆय अÅययन  

5.14 अËयास ÿĳ 

5.1    ÿÖ तावना (Introduction) 
मनोिवĴेषण परामशª कì एक ÿमखु तकनीक ह ैजो मनोिव²ान के आरंिभक वषŎ म¤ Āॉयड Ĭारा 

िवकिसत िकया गया था । हालाँिक व²ैािनक तािकª कता का आभाव होने कì वजह स ेआजकल 

इसका ÿयोग बहòत कम हो गया ह ैपरÆत ुकई बार परामशê को सपंणूª łप से समझने के िलए यह 

अÆय परामशª कì तकनीकŌ के साथ ÿयोग िकया जा सकता ह ैइसका मु́ य लàय ह ैपरामशê का 

Óयिĉगत अिभयोजन व समायोजन मनोिवĴेषण परामशªúाही म¤ अपन े ÿित अतं²ाªन पैदा कर 

Óयिĉगत समायोजन म¤ मदद करता ह ैसाथ ही  यह वातावरणीय समायोजन को भी सशĉ करता  ह|ै 

िवशेषकर कायª व नजदीकì åरÔतŌ म¤ समायोजन का ÿयास करता ह ै। इसम¤ परामशê के अहम ्पर 

कायª कर इसे मजबतू बनाया जाता ह ै तािक Óयिĉ का ÿÂय±ण व कायª वाÖतिवक हो और 

वातावरणीय समायोजन म¤ मदद िमले। मनोगितकì (Psychodynamics)  मनोिवĴेषण का ही 
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संशोिधत łप ÿÖततु करता ह§| मनोिचिकÂसा का आधार एवं  आरंिभक łप मनोिवĴेषण एव ं

मनोगितकì के िसĦांत ही रह ेह§ । इस इकाई म¤ हम मनोिवĴेषण, मनोगितकì एवं  मनोिचिकÂसा का 

अÅययन कर¤गे ।  

 5.2  उĥेÔ य 

इस इकाई के अÅययन के बाद आप  

 मनोिवĴेषण का सिं±Į पåरचय  बता सक¤ गे| ।  

 मन के िविभÆन ÖतरŌ को  बता सक¤ गे| ।  

 मन के िविभÆन उप तंýŌ कì चचाª कर सक¤ गे| । 

 मनोल§िगक िवकास कì िविभÆन अवÖथाओ ंपर  ÿकाश  डाल सक¤ गे| ।  

 मनोिवĴेषण कì िविभÆन िविधयŌ कì चचाª कर  सक¤ गे| । 

 परामशª कì ÿिøया म¤ मनोिवĴेषण के लाभ एवं  सीमाओ ंकì Óया´या कर सक¤ गे| । 

 मनोगितकì कì Óया´या कर सक¤ गे| । 

 मनोिचिकÂसा का सिं±Į िववरण द ेसक¤ गे|   

5.3 मनोिवĴेषण (Psychoanalysis): मन के Öतर  
मनोिवĴेषणाÂमक िसंĦाÆत का ÿितपादन िसगमÁड  Āॉयड ने िकया । मनोिवĴेषणाÂमक िसĦाÆत 

मनोिव²ान के अÂयÆत महÂवपणूª िसĦांतŌ म¤ से एक ह ै । Āॉयड आिÖůया के मनो िचिकÂसक थे 

िजÆहŌने अपन े अनभुवŌ, िवचारŌ तथा वषŎ के नैदािनक िचिकÂसा अनभुवŌ के आधार पर इस 

िसĦाÆत का ÿितपादन िकया था । िसगमÁड  Āॉयड का ÿभाव मनोिव²ान पर बहòत ºयादा ह ै 

Āॉयड के अनसुार मानव ÿकृित एवं  उसके Óयवहार मन के तीन ÖतरŌ से िनयं िýत एवं  िनयिमत होते 

ह§ । ये तीन Öतर ह§  

1. चेतन मन (Conscious Mind) 

2. अधª चेतन मन (Sub-Conscious Mind) 

3. अचेतन मन (Unconscious Mind) 
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1. चेतन मन (Conscious Mind) : चेतन मन  से Āॉयड का ताÂपयª मन के उस भाग से ह ै 

िजसका सÌबÆध वतªमान से होता ह ै। इसम¤ वे सारे मानिसक तßव शािमल होते ह§ िजनके बारे म¤ 

एक Óयिĉ एक िदए हòए ±ण म¤ जागłक होता ह§| Óयिĉ जो कुछ भी ÿÂय±ण करता ह ैवह थोड़ी 

देर के िलए तो चेतन म¤ रहता ह ैपर जैसे ही Óयिĉ का Åयान उसकì ओर से हटता ह ैवह तरुत 

अĦª चेतन म¤ चला जाता ह ैजो बाद म¤ अचेतन का एक िहÖसा हो जाता ह ै। 
2. अĦª चेतन मन (Sub-Conscious Mind): यह चेतन व अचेतन के मÅय का भाग ह ै

अथाªत न पणूªत चेतन ह§  ना पणूªतः  अचेतन। इसम¤ अनभुिूत, इ¸छाए,ं िवचार भाव होते ह ैजो 

वतªमान म¤ तो चेतन म¤ नही होते ह ैपं रत ुजरा से ÿयास से हमारे चेतन मन म¤ आ जाते ह§| यह चेतन 

व अचेतन के मÅय एक सेत ु का कायª करता ह§| 
3. अचेतन मन  (Unconscious Mind): अचेतन का शािÊदक अथª ह ै ‘चेतना से परे’ 

अथाªत जो भाव, अनभुिूतया , इ¸छाए,ं आवÔयकताए ंपरूी नहé हो पाती  वे अचेतन म ेसंúिहत हो 

जाती ह ैपर समाĮ नही होती ह ैऔर कई बार अनचाह ेहमारे  चेतन म¤ आकार हमारे Óयवहार व 

अनभुिूतयŌ  को ÿभािवत करती ह§| Āॉयड  के अनसुार हमारे ÓयिĉÂव व Óयवहार पर अचेतन का 

ÿभाव, चेतन कì अनभुिूतयŌ  व िवचारŌ कì तलुना म¤ बहòत अिधक होता ह ै। इसम¤ वे सारे तßव 

होते ह§ जो चेतन मन म¤ नहé आ पाते या किठनाई से आ पाते  ह§ । अचेतन मन का सबसे बड़ा 

िहÖसा होता ह ै िजसम ेबाÐयावÖथा कì इ¸छाएं , ल§िगक इ¸छाएं , मानिसक संघषª से सÌबिंधत 

इ¸छाएं  जो अपणूª रह जाती ह ैअचेतन म¤ संगहृीत रहती ह§ । अचेतन म¤ संगहृीत इ¸छाएं  चेतन म¤ 

िवकृत łप म¤ ÿवेश करती ह§ और हमारे Óयवहार को कई बार आसामाÆय बना देती ह§। दिैनक 

जीवन म¤ कì जान ेवाली भलूŌ को Āॉयड ने इसी का पåरणाम बताया ह§| जैसे कई बार हम िकसी 

पåरिचत Óयिĉ को देखते ह§ तो उसे पहचान  तो जाते ह§ पर  हम¤ उसका नाम याद नहé आता । 

इसका ÿमखु कारण उस Óयिĉ के साथ के वे कड़वे अनुभव हो सकते ह§ जो अचेतन म¤ िवīमान 

ह§।  
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मानिसक रोिगयŌ के उपचार के अपने गहन अनभुवŌ के आधार पर Āॉयड इस िनÕकषª पर पहòचं े

िक महßवपणूª मानिसक ÿिøयाएं   चेतन म¤ ना होकर अचेतन म¤ होती ह§| सामाÆयतः चेतन कì 

मानिसक ÿिøयाओ ंस ेÓयिĉ अवगत होता ह ैपरÆत ुअचेतन कì मानिसक ÿिøयाओ ंसे अवगत 

नहé रहता चेतन तथा अचेतन को समझने के िलए इस ेपान ेम¤ डूबे बफª  के एक टुकड़े स ेिकया जा 

सकता ह§| बफª  के टुकड़े का एक बड़ा भाग पानी  म¤ डूबा हòआ एवं  अŀÔय होता ह ैिजसे अचेतन 

के सामान समझा जा सकता ह ै। चेतन मन उस िवशाल खडं के ŀÔय िहÖसे जैसा ह ैजो आकार म¤ 

अपे±ा कृत बहòत छोटा होता ह ै। बफª  के पानी म ेडूबे बड़े टुकड़े कì तरह ही अचेतन भी अŀÔय 

होता ह ैअथाªत  उनके बारे म¤ Óयिĉ को भी कुछ पता नहé होता । 

5.4 ÓयिĉÂव के उपतंý (Subsystems of Personality) 
Āॉयड का मत था िक Óयिĉ का Óयवहार ÓयिĉÂव के तीन महßवपणूª उप तंýŌ कì पारÖपåरक अÆतः 

िøया का पåरणाम होते ह§। ये तीन उपतंý ह§:  

1. इदं  (Id) 

2. अहम (Ego) 

3. पराहम ्(Super Ego) 

1. इदं   (id) : इदं  कì ÿविृतयाँ जÆमजात होती ह ै। इद ंिसफª  आÂमसंतिुĶ म¤ िवĵास रखता ह ै। 

यह अनैितक, अतािकª क, आøामक एवं   िनयमŌ को ना मानन ेवाला होता ह ै। छोटे ब¸चŌ का 

Óयवहार इदं  के Ĭारा िनयं िýत होता ह ैजो आÂम संतिुĶ तक ही सीिमत होता ह ै। इदं   पåरिÖथितयŌ 

व नैितकता को नही समझता व हर शतª पर अपनी आवÔयकता कì पिूतª चाहता ह§| अगर इदं   को 

िनयं िýत ना िकया जाए व अपनी मजê से कायª करन ेके िलए छोड़ िदया जाए तो यह Óयिĉ को 

संकट म¤ डाल सकता ह§ । इदं  कì ÿधानता वाले Óयिĉ  कायª करने से पहले उसके पåरणामŌ का 
िचंतन नही कर पाते ह§| इसकì तलुना ‘आदमी के अदंर के पशु (Animal inside a 

human)’ से कì जा सकती ह§| 

2.अह ं(ego): ब¸चा जÆम के बाद पिूणªत इदं   के अधीन होता ह ैव अपनी हर इ¸छा कì पिूतª 

चाहता ह§ पर सामािजक व निैतक मÐूयŌ के कारण उसकì हर इ¸छा कì पिूतª नही होती िजसस े

तनाव व िनराशा उÂपÆन होती ह ैव धीरे-धीरे बालक का सÌबÆध वाÖतिवकता से Öथािपत होता 

ह§| इस ÿकार बालक म¤ अह ंका िवकास होता ह§| अह ं ‘‘वाÖतिवकता के िसĦाÆत’’ पर कायª 

करता ह§ । यह हमारे सोचने का तािकª क तरीका ह ैजो िक पåरिÖथितयŌ Ĭारा िवकिसत होता ह ै। 
एक ÖवÖथ ÓयिĉÂव के िलए अह ं का मजबतू होना अÂयÆत आवÔयक ह§| अहम को ‘एक 

आदमी कì भीतर का आदमी(Man inside a human)’ łप म¤  समझा जा सकता ह ै। 

3. पराहम ्(Super Ego): पराहम ्ÓयिĉतÂव का निैतक तंý ह ै। यह आदशŎ के अनłुप कायª 

करता ह§| जैस-ेजैसे ब¸चा बड़ा होता ह,ै सामाजीकरण कì ÿिøया  म¤ माता-िपता के साथ 
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तादाÂमीकरण Öथािपत करता ह ैऔर  बालक अपन ेमाता-िपता से सामािजक ŀĶी से सही व 

गलत Óयवहार  के बारे म¤ जानते ह§  तथा माता-िपता व समाज के िनयमŌ व िश±ाओ ंके अनसुार 

कायª करने पर बालक को धनाÂमक पनुबªलन अथाªत Èयार ÿशंसा िमलती ह§| िनयमŌ के उÐलघंन 

से सजा िमलती ह ैिजससे बालक म े‘अपराध-बोध’ उÂपÆन होता ह§| इस ÿकार धीरे धीरे  बालक 

म¤ पराहं का िवकास होता ह§| ‘पराहम’् भी ‘इद’ं कì तरह अवाÖतिवक होता ह§| यह वाÖतिवकता 

का ´याल नहé रखता ह§| ‘पराहम’्, ‘अह’ं को निैतक कायŎ को  पणूª करन ेके िलए बाÅय करता 

ह§| ‘पराहम’् इस बात का ´याल नहé करता िक इसस े‘अह’ं को वातावरण म¤ उपिÖथत िकन-
िकन परेशािनयŌ को सामना करना पड़ेगा । ‘पराहम’् को ‘एक आदमी के  भीतर का देवता 

(God inside a human)’ के łप म¤  समझा जा सकता ह ै। 

5.5  Āॉयड कì मनोल§िगक िवकास कì अवÖथाए ं ( Freud’s 
Stages of Psycho Sexual Development) 

Āॉयड के  मनोल§िगक िवकास के  िसंĦाÆत के अनसुार अनसुार ब¸चŌ म¤ जÆम स ेही ल§िगक 

उजाª (Libido) उपिÖथत होती ह ैजो िविभÆन मनोल§िगक अवÖथाओ ंसे होकर िवकिसत होती 

ह§| Āॉयड का यह भी मत था िक मानव का ÿÂयेक Óयवहार इस ल§िगक उजाª ‘िलिबडो’ को संतĶु 

करने के इदª िगदª क¤ िþत होती ह ैऔर यिद ÿÂयेक  अवÖथा म¤ िलिबडो कì  सÌयक संतिुĶ हो तो 

एक संतिुलत ÓयिĉÂव का िवकास करती ह ैजबिक इसकì अित संतिुĶ अथवा अÐप संतिुĶ एक 

आसामाÆय Óयवहार को जÆम देती ह ैपरामशªदाता के िलए इन मनोल§िगक अवÖथाओ ंका ²ान 

अÂयÆत आवÔयक ह ै³यŌिक इन मनोल§िगक अवÖथाओ ंका मनोिवकारŌ एव ंउनके उपचार स े

सीधा सÌबÆध ह§| Āॉयड के अनसुार ÿÂयेक अवÖथा म¤ एक ‘िलिबडो’ का क¤ þ शरीर के अगं 

िवशेष पर क¤ िþत होता ह ै िजसके आधार पर  Āॉयड ने अपन े िसĦाÆत म¤ पांच िवकासाÂमक 

अवÖथाओ ंका वणªन िकया जो िनÌन ÿकार ह:ै 

a. मखुावÖथा (Oral Stage) ( जÆम से 1 वषª तक) 

b. गदुावÖथा (Anal Stage) (1 से 2 वषª तक ) 

c. िलंग ÿधानावÖथा (Phallic Stage)(2 से 5 वषª तक) 

d. अÓयĉावÖथा (Latency Stage) (6-12 साल) 

e. जननेिÆþयावÖथा (Genital Stage) (12 वषª के बाद) 

मनोल§िगक िवकास कì इन सभी आवाÖथाओ ंका िववरण िनÌनािंकत ह:ै  

i. मुखावÖथा (Oral Stage) ( जÆम से 1 वषª तक) यह मनोल§िगक िवकस कì पहली 

अवÖथा ह§| 1 वषª से कम आय ुके ब¸च ेइन अवÖथा म¤ होते ह§| इस अवÖथा म¤ कामकुता 

±ेý ‘‘मखु’’ होता ह§ फलÖवłप ब¸च े मखु स े कì जान े वाली सभी िøयाओ ं से जैस े

चसूना, काटना, के Ĭारा सखु ÿाĮ करते ह§ इस अवÖथा म¤ कम या अिधक माýा म¤ मखुवतê 
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उतेजन ÿाĮ होन े से ÓयÖकावÖथा म¤ दो तरह के ÓयिकतÂव िवकिसत होते ह§| मखुवतê 

िनिÕøय ÓयिĉÂव (Oral Passive Personality) तथा अनवुतê अøामक ÓयिĉÂव 

(Oral Aggressive Personality) । मखुवतê िनिÕøय ÓयिĉÂव वाले ÓयिĉयŌ म¤ 

आशावािदता, िवĵास तथा दसुरŌ  पर अÂयिधक िनभªरता का शीलगणु पाया जाता ह§| इसके 

िवपरीत मखुवतê अकामø ÓयिĉÂव वाले ÓयिĉयŌ म¤ अÂयिधक ÿभÂुव, शोषण, परपीड़न 

का शीलगणु पाया जाता ह§| उदाहरणाथª Āॉयड ने धăूपान कì आदत को मखुावÖथा म¤ 

िलिबडो कì अÐप संतिुĶ माना ह§|   
ii. गुदावÖथा (Anal Stage) (1 से 2 वषª तक ) यह अवÖथा 1 से 2 साल के मÅय वाले 

ब¸चŌ म¤ पायी जाती ह§ इसको कामकुता का ±ेý अब मखु के Öथान पर ‘गदुा’ होती ह§ 

फलÖवłप ब¸च े मल-मýु Âयागन े एव ं उÆह¤ रोके रखन े म¤ आनÆद महससू करते ह§| इस 

अवÖथा म¤ पहली बार बालक अतंĬĬª का अनभुव करता ह§| यह अतंĬĬª उसकì आÆतåरक 

मलू ÿविृत व वातावरण कì मांगŌ के मÅय होता ह§| जैसे - मल मýू िवसजªन का ÿिश±ण। 
iii. िलंग ÿधानावÖथा (Phallic Stage)(2 स े 5 वषª तक) यह मनोल§िगक िवकास कì 

तीसरी अवÖथा ह ैजो 5 वषō तक पायी जाती ह§ । इस अवÖथा म¤ िलिबडो कì संतिुĶ का 

±ेý जनेिÆþय होता  ह§| इस अवÖथा म¤ लड़के  म¤ मात-ृमनोúिÆथ (Oedipus complex) 
एवं  लड़िकयŌ म¤ िपत-ृमनोúिÆथ (Electra complex) उÂपÆन होता ह ै।मातृ मनो -úिÆथ 

(Oedipus complex) म¤ लड़का अचेतन łप से अपनी माता के ÿित  ल§िगक ÿेम कì 

इ¸छा रखता ह ै। ओडीपस यनूानी  कहािनयŌ का एक राजकुमार ह ैिजसने आपनी माता से 

शादी करने के िलए आपने िपता को मरवा डालने कì योजना बनायé थी िजसके नाम  के 

नाम पर लड़कŌ का अपनी माता के ÿित आकिषªत होने को Āॉयड ने ओडीपस úं िथ का 
नाम िदया । लड़िकयŌ म¤ िपतृ-मनोúिÆथ (Electra complex) का ताÂपयª लड़िकयŌ 

का िपता के ÿित ल§िगक आकषªण से ह ैइले³ůा यनूानी कहािनयŌ कì एक राजकुमारी थी 

िजसने आपने िपता से शादी करने के िलए अपनी माता को मरवाने कì योजना बनायé थी 

िजसके नाम पर लड़िकयŌ के िपता के ÿित ल§िगक आकषªण को इले³ůा úं िथ का नाम 

िदया गया ।  
iv. अÓयĉावÖथा (Latency Stage) (6-12 साल) यह अवÖथा 6 से 12 वषª कì आय ु

तक रहती ह§| इस िलिबडो कì संतिुĶ का क¤ þ अŀÔय हो जाता ह ैऔर वह सामािजक 

कायŎ कì ओर क¤ िþत हो जाता ह§| इस आय ुम ेब¸चे अपने हम उă ब¸चŌ के साथ रहकर 

ल§िगक संतिुĶ का अनभुव करते ह§ । इस अवÖथा म¤ िलिबडो का क¤ þ मु́ यतः दोÖतŌ के 

साथ खलेना तथा सं²ानाÂमक व शाåरåरक कौशलŌ म¤ ÿवीण होन ेम ेहोता ह§| 
v. जननेिÆþय अवÖथा (Genital Stage) (12 वषª के बाद) मनो ल§िगक िवकास कì 

पाचंवी व अिÆतम अवÖथा 12 वषª के पĲात स ेिनरÆतर चलती रहती ह ैमगर ÿारिÌभक 

तीन अवÖथाओ ंिजÆह¤ एक साथ पवूª-जननेिÆþयवÖथा (pre-genital stage) कहते ह ैम¤ 
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सब अगर ठीक चलता ह ैतो इस अवÖथा म¤ िवषमिलंग आकषªण िवकिसत होन ेलगता  ह§ 

। ब¸चा िवपरीत िलंग के ÿित तीĄ  आकषªण महससू करता ह ैपरÆत ुयिद शłुआती तीन 

अवÖथाओ ंअथाªत पवूª-जननेिÆþयवÖथा म¤ कुछ किठनाइª रही तो तो Óयिĉ एक ÓयÖक 

कì भािंत अपनी िजÌमवेाåरयŌ को िनभाने म¤ किठनाइª महससू करता ह ैजो इस जननेिÆþय 

अवÖथा से ÿारंभ होती ह§|  

5.6  र±ाÂमक युिĉया ं(Defense Mechanisms) 
र±ाÂमक युिĉया ं का संÿÂय मलुभतू łप से िसगमÁड Āॉयड न े िदया परÆत ु उनकì पýुी अÆना 

Āॉयड व नव-Āायिडयन Ĭारा Āॉयड के इस मलुभतू िवचार को िवÖततृ िकया गया। र±ाÂमक 

यिुĉयŌ का ताÂपयª उन कायŎ से ह§ िजÆह¤ एक Óयिĉ अपने वातावरण से समायोजन के िलए अचेतन 

łप से ÿयĉु करता ह ै ये सकाराÂमक भी हो सकती ह§ और नकाराÂमक भी ।  ये  समÖया का 

समाधान नही करती ह§ पर समÖया के Öवłप को िवकृत कर हम¤ िचतंा से तुं रत राहत देती ह ैऔर 

हमारे ‘अहम’ कì र±ा करती ह§ जो हमारे मानिसक ÖवाÖÃय के िलए आवÔयक ह§| र±ाÂमक ÿøम 

का ºयादा उपयोग आÖवÖथ मानिसकता कì ओर सकेंत करता ह ै  कुछ ÿमखु र±ाÂमक यिुĉयŌ का 

िववरण िनÌनां िकत ह:ै 

1. युिĉकरण (Rationalization):- यिुĉकरण अथाªत सामाÆय अथª म¤ ‘‘बहाने बनाना’’।  

िकसी कायª को करने का वह कारण बताना जो वाÖतिवकता से अलग ह§| इस ÿøम म¤ Óयिĉ 

अपनी असफलताओ ंके िलए, सामािजक łप स ेअÖवीकारणीय Óयवहार के िलए, सामािजक 

Öवीकायª कारण दनेा। जैस े:- एक छाý परी±ा म¤ कम अकं आन ेपर कहता ह ै िक हॉÖटल का 

वातावरण पढ़ने म ेसहयोगी नहé था।  
2. ÿितगमन (Regression) :- ÿितगमन अथाªत ‘‘पीछे कì और लौटना’’ Óयवहार 

ÿितगमन का ताÂपयª कम पåरप³व ढंग से Óयवहार करना ह ैअगर एक Óयिĉ बालक कì तरह 

Óयवहार करता ह ै तो वह ÿितगमन का ÿदशªन करता ह§ जब Óयिĉ िजंदगी म¤ परेशानी व 

तनावपणूª अनभुवŌ स ेगजुरते ह ैतो कम पåरप³व Óयवहार कर िचÆता को कम करने का ÿयास 

करता ह§| िकसी के कंध ेपर सर रखकर रोना भी ÿितगमन का ही उदारहण ह§| 
3. ÿ±ेपण (Projection) :- ÿ±ेपण अपनी किमयŌ, कमजोåरयŌ को दसुरे  Óयिĉ पर 

आरोिपत करना ह§ व Öवय ं म¤ उन किमयŌ के होन े से इÆकार करना ह ै अथाªत दसूरे लोगो या 

वातावरण के ÿित अपनी अमाÆय ÿÖतिुतयŌ , मनोविृतयŌ एव ं ÓयवहारŌ कì अचेतन łप स े

आरोिपत करने कì ÿिøया को ÿ±ेपण कहा जाता ह§| जैसे एक छाý के फेल हो जान ेपर िकस 

अÆय ब¸चे का उदहारण देता । 
4. िवÖथापन (Displacement) - इस र±ाÂमक ÿøम म¤ Óयिĉ अपनी भावनाओ ं को 

िकसी वÖत ुिवशेष से हटाकर दसूरे  Óयिĉ या वÖत ुसे संबिंधत कर लेता ह ैसामाÆयत: ये भावनाए ं

अøामता से संबिंधत होती ह ैजैस ेएक Óयिĉ जो अपन ेऑिफस म¤ अपन ेबॉस स ेनाराज होने पर 
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अपना गÖुसा बॉस पर नौकरी छूट जान ेके भय से नहé उतार पाता ह ैतो वहा ंखदु को िनयिंýत कर 

लेता ह ैपर घर पहòचंने पर अपना गÖुसा अपनी पिÂन, ब¸चŌ या नौकर पर उतार देता ह§| 
5. नकारना (Denial) - अगर कोइª तÃय या घटना हमारे िलए अÂयÆत अłिचकर व कÕ टÿद 

होता ह ैतो हम उसके अिÖतÂव को ही मानने से इÆकार कर दतेे ह ैइस ÿकार हम अपन ेको थोड़े 

समय के िलए तकलीफ से बचा लेते ह§ । िकसी िÿय जन कì मÂृय,ु बीमारी कì घटनाओ ं म¤ 

अ³सर इस र±ाÂमक ÿøम का उपयोग होता ह§| 
6. ±ितपूितª (Compensation) - जब Óयिĉ िकसी एक ±ेý म¤ असफल होता ह ैतो दसूरे 

±ेý म¤ सफलता ÿाĮ कर पहले ±ेý म¤ अपन ेहार कì ±ितपिूतª करता ह ैइसे ही ±ितपिूतª र±ाÂमक 

यिुĉ कहते ह ै जैस े - अगर एक ब¸चा पढ़ाइª म¤ अ¸छा नहé पर खलेŌ म¤ अ¸छा ÿदशªन कर 

उसकì ±ितपतूê करता ह§| यह एक सकाराÂमक ÿितर±ा ह§| 
7. िदवाÖवÈन (Fantasy or Day dreaming) - जब Óयिĉ वाÖतिवक जीवन म¤ अपनी 

इ¸छाओ ंकì पिूतª नहé कर पाता ह ैतो वह अपनी काÐपिनक दिुनया  बना कर  थोड़ा आराम पाता 

ह ैउदाहरणाथª - कोइª Óयिĉ पैसे कì तंगी से गजुर होता  ह ैतो वह काÐपिनक łप से सोच कर  

आराम पाता ह ैिक जब उसके पास बहòत सारा धन होगा तो वह उस ेकैसे खचª करेगा यह यिुĉ 

िकशोरावÖथा म¤ अिधक देखन ेको िमलती ह ै। 

5.7  मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत कì अÅययन ÿिविधयां  (Techniques  of 
Study of Psycho Analysis) 
 (i) मुĉ साहचयª (Free Association):- अचेतन मन म¤ दिमत सामúी हमशेा बाहर आन े

के राÖते ढूंढती रहती ह§| हमारे जीवन म¤ अकामøता, कामकु मजाक व जबान िफसलना 

आिद माÅयम से ये दिमत सामúी बाहर िनकलती रहती ह§| मनो िवĴेषण म¤ परामशªदाता, 

परामशê को शांत कर उसे अपन ेबाÐयकालीन यादŌ, भावनाÂमक अनभुवŌ को बेिहचक 

बताने को कहता ह§| परामशªदाता परामशê को  ÿåेरत करता ह ैिक वह कुछ ना छुपाए, बोले, 

उनके Ĭारा दी गइª छोटी सी छोटी जानकारी भी बहòत महÂवपणूª हो सकती ह§| 

(ii) ÖवÈन िवĴेषण (Dream Analysis):- Āॉयड के अनसुार ÖवÈन अचेतन म¤ दिमत 

इ¸छाओ ंका ÿितफलन ह§। अचेतन को समझने का एक सशĉ माÅयम ह§| मनोिवĴेषण म¤ 

परामशê  को रोजाना अपन ेÖवÈन परामशªदाता को बताने को कहा जाता ह§| परामशªदाता 

उनका िवĴेषण करते ह§ करके जानन ेका ÿयास करता ह ैिक परामशê ने ³या बताया ह ैव 

बताए गए तÃयŌ म¤ छुपा हòआ अथª ³या ह ै। Āॉयड के अनसुार ÖवÈन बाÐयकालीन चाहतŌ, 

इ¸छाओ ं को परूा करने का माÅयम ह§| इसिलए मनोिवĴेषण म¤ परामशªúाही को ÖवÈन 

देखन ेव उÆह¤ याद रख बतान ेको ÿåेरत िकया जाता ह§| 
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(iii)  अंतरण का िवÔ लेषण (Analysis of Transference):- अतंरण परामशê का 

परामशªदाता के ÿित धनाÂमक ÿितिøया ह ै िजसम े परामशê परामशªदाता को अपन े

भतूकालीन जीवन के महÂवपणूª Óयिĉ सामाÆयत: अिभभावक के łप म¤ देखता ह§ व अपनी 

भावनाओ ं को Óयĉ करता ह§। इन भावनाओ ं के Óयĉ यह एक ÿकार से संवेगाÂमक 

िवसजªन का कायª करता ह§| साथ ही Óयĉ भावनाओ ंका िवĴेषण कर परामशê समझ पाता 

ह ैिक अतीत म¤ ³या हòआ था । 

(iv) अवरोध का िवÔ लेषण (Analysis of resistance):- कइª बार परामशªúाही शłु म¤ 

सधुार ÿदिशªत करता ह§ पर बाद म¤ गित अÂयिधक धीमी या कम हो जाती ह§| परामशª दाता 

को जैसे ही ये अवरोध िदख,े इसके ÿित तुं रत कायª कर इसे दरू  करना चािहए। 

(v) Ö पÕ टीकरण (Interpretation):- मनोिवÔ लेषण ÿøम म¤ Ö पÕ टीकरण का अथª ह ै

परामशªúाही कì सोच, िवचार, भाव अनभुवŌ, तÃयŌ, को समझना व उसका िवĴेषण 

करना। हर चरण म¤ परामशªदाता, परामशªúाही के ÖवÈनŌ, अनभुवŌ, अवरोधŌ को समझने व 

का कायª करता ह§| इसके Ĭारा परामशªदाता, परामशªúाही को अपन ेभतू व वतªमान के िनजी 

जीवन के अनभुवŌ को Öवय ंसमझने म¤ मदद करता ह§| 

5.8 मनोिवÔ लेषण िसĦाÆत कì िवशेषताय¤ एवं  सीमाय¤  
िवशेषताए ं 

1. अचेतन मन के मानव Óयवहार पर महÂवपणूª ÿभाव को बताती ह§ । 

2. यह िविध अनेकŌ िवĴेषणाÂमक उपकरणŌ को आधार ÿदान करती ह§ जैस:े- रोशा 

Öयाही-धÊबा परी±ण, CAT, TAT  

3. ऐसे रोिगयŌ के िलए अÂयिधक महÂवपणूª ह ैिजÆह¤ अनके ÿकार के िडआडªर ह ैजैसे:- 

िहÖटीåरया, िचÆता, फोिबया 

4. िवकासाÂमक ÿøम कì मह°ा पर बल देती ह§| 

5. तीĄ समायोजन किठनाइªयŌ वाले मरीजŌ को ठीक करने का सशĉ माÅयम ह§| 

सीमाए ं 

1. मनोिवĴेषण ÿøम अÂयिधक खचêला व समय लेन ेवाला ह ै। 

2. इसका ÿयोग ºयादा उă के ÓयिĉयŌ के साथ नही िकया जा सकता ह§| 

3. इस िविध का उपयोग नैदािनक मनोव²ैािनको Ĭारा अिधक िकया जाता ह§|  

4. यह िविध समायोजन कì किठनाइªयŌ के साथ जडुी ह§| सामाÆय पåरिÖथितयŌ म¤ 

उपयोगी नही ह§| 

      5.  इस ÿøम म¤ ऐसे बहòत सारे सोपान ह ैिजÆह ेना आसानी से समझा जा सकता ह§ ना 

बताया जा सकता ह ै। 
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5.9 मनोगितकì (Psychodynamics) 

मनोगितकì के िसĦांत का आधार Āॉयड का मनोिवĴेषणवाद ह ै । मनोगितकì को 

मनोिवĴेषणवाद का उÆनत łप कह सकते ह§  िजसम ेमनोिवĴेषण के अलावा अÆय मनोव²ैािनको 

यथा अÆना Āॉयड, करेन हािनª, एडलर, एव ंकालª जुंग  आिद मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकये गये संशोधनŌ 

को भी शािमल िकया गया ह§|  मनोगÂयाÂमक मॉडल कì पवूª कÐपनाएँ िनÌनां िकत ह§: 

1. मानव Óयवहार का िनधाªरण वैसे आवेगŌ, अिभÿेरणŌ इ¸छाओ ंएवं  संघषŎ से होता ह ै

जो Óयिĉ के मान म¤ होते हòए भी उसके चेतन म¤ नहé बिÐक अचेतन म¤ होते ह§ । 

2. सामाÆय तथा असामाÆय दोनŌ तरह के ÓयवहारŌ कì उÂपि° अतंमाªनिसक कारकŌ  

(आवेगŌ, अिभÿेरणŌ इ¸छाओ ंएवं  संघषŎ) के Ĭारा होता ह ै। 

3. बाÐयावÖथा म¤ मौिलक आवÔयकताओ ंकì तिुĶ या उनका कंुिठत  होना Óयिĉ के 

िवशेष Óयावहाåरक पैटनª को िनधाªåरत करता ह ै। 

4. मानव Óयवहार को समझन े के िलए  अतंमाªनिसक कारकŌ  (आवेगŌ, अिभÿेरणŌ 

इ¸छाओ ंएवं  संघषŎ) के ÖपĶ ÿÂय±ण कì आवÔयकता ह ैतभी असामाÆय Óयवहार 

का उपचार िकया जा सकता ह ै। 

मनोगाÂयाÂमक मॉडल का सपंणूª अÅययन उसके िनÌनां िकत अवयवŌ म¤ बाटंकर िकया जा सकता ह:ै 

 Āॉयड का मनोिवĴेषण  

 सÌबं िधत मनोगाÂयाÂमक उपागम  

Āॉयड का मनोिवĴेषण  

मानिसक िनयाितवाद (Mental Determinism) 

इस िसĦांत के अनसुार ÿÂयेक संगत अथवा  असंगत िदखन ेवाले मानव Óयवहार का कोई ना कोई 

कारण अवÔय होता ह ैभले ही वह ŀÔय हो अथवा अŀÔय, वह Óयिĉ को ²ात हो या अ²ात । 

Āॉयड के अनसुार आकिÖमक Óयवहार भी अथªपणूª होते ह§  ³यŌिक वे Óयिĉ के छुपे हòए मानिसक 

संघषŎ एवं  अिभÿेरणŌ के बारे म¤ बताती ह§ । इÆहé िछपे हòए मानसिक संघषŎ को Āॉयड ने अचेतन 

कहा ह ै। िकसी Óयिĉ का नाम भलू जाना, िकसी Óयिĉ के यहाँ कुछ छोड आना जैसे आकिÖमक 

ÓयवहारŌ को  भी Āॉयड ने अथªपणूª एवं  अचेतन कì िकसी इ¸छा से िनद¥िशत बताया ह ै। 

मानिसक संरचना (Mental Structure)  

Āॉयड का मत ह ैिक मानव Óयवहार, मानिसक सं रचना के तीन पहलओु ंइदं , अहम एवं  पराहम कì 

अÆतः िøया का पåरणाम होता ह ै। ¯ायड के अनसुार मन के गÂयाÂमक पहल ू से ताÂपयª उन साधनŌ 

से ह ैिजसके Ĭारा मलू ÿविृतयŌ से उÂपÆन मानिसक संघषŎ का समाधान होता ह ै। मलू ÿविृतयŌ स े

Āॉयड का ताÂपयª वसैी जÆमजात शारीåरक उ°जेनाओ ं स े ह ै जो Óयिĉ के सभी ÓयवहारŌ का 

िनधाªरक ह ै। Āॉयड ने जÆमजात ÿविृतयŌ के दो भागŌ म¤ बाटंा ह:ै जीवन सÌबÆधी मलू ÿविृ° और 
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मÂृय ुसÌबÆधी मलू ÿविृत  । Āॉयड का यह भी मानना था िक जीवन सÌबÆधी मलू ÿविृतयŌ के Ĭारा 

Óयिĉ के सभी रचनाÂमक ÓयवहारŌ का और मÂृय ु सÌबÆधी मलू ÿविृतयाँ उसके िवÅवंशाÂमक 

ÓयवहारŌ का िनधाªरक होती ह§ । इन दोनŌ ÿकार के ÓयवहारŌ म¤ संतलुन के कारण एक संतिुलत 

Óयिĉव िवकिसत होता ह ैजबिक इन परÖपर िवरोधी मलू ÿविृतयŌ म¤ सघंषª  का समाधान करने के 

िलए Óयिĉ तीन ÿितिनिधयŌ का ÿयोग करता ह ैव ेह§: 

इदं  अहम एवं  पराहम  

इदं  (Id) 

इदं  Óयिĉव का जैिवक प± ह ैजो असंगिठत, कामकु, िनयमŌ को ना मानने वाला होता ह ै । एक 

नवजात िशश ुÿायः इद ंसे सचंािलत  होता ह ै । यह आनदं के िसĦांत पर काम करता ह ैऔर इÆह¤ 

उिचत अनिुचत, समय असमय, Öथान आिद स े कोई मतलब नहé होता है । Āॉयड का 

मनोिवĴेषणवाद असामाÆय Óयवहार कì Óया´या म¤ मलूतः इदं  कì इ¸छाओ ंएव ंआवेगŌ एव ंउनकì 

अिभविĉ पर बल डालता ह ैपरÆत ुबाद के िसĦांतवािदयŌ ने अहम को अिधक महßवपणूª बताते हòए 

कहा िक अहम ÓयिĉÂव का कायªपालक होता ह ैऔर उसके कायª करन े के तरीके पर Óयिĉ का 

Óयवहार (संयोजी या कुसमायोजी) िनभªर करता ह ै। इदं  Óयिĉव म¤ उÂपÆन तनावŌ एवं  संघषŎ को दरू 

करने के िलए दो तरीके अपनाता ह ैएक सहज ÿिøया एवं  दसूरा ÿाथिमक ÿिøया सहज ÿिøया म¤ 

इदं  तनाव उÂपÆन करने वाली ąोत के ÿित अपने आप अनिुøया कर तनाव दरू करता ह ैखांसना, 

छéकना आिद सहज ÿिøया का उदहारण ह§ । ÿाथिमक ÿिøया म¤ Óयिĉ वैसे उĥपेकŌ िजनसे पहले 

इ¸छा कì संतिुĶ होती थी के बारे म¤ माý एक कÐपना  कर अपना संघषª या तनाव दरू करता ह ै। 

इदं  कì ÿमुख िवशेषताए ंिनÌनां िकत ह§: 

 इदं  म¤ जीवन मलू ÿविृतयŌ एवं  मÂृय ुमलू ÿविृतयŌ का समावेश होता ह ै 

 इदं  जीवन कì वाÖतिवकताओ ंसे दरू रहता ह ै 

 इदं  आनदं के िसĦांत स ेिनद¥िशत होता ह ै 

 इदं  आतािकª क एव ंवाÖतिवकता से परे होता ह ै 

 इदं  पणूªतया अचेतन होता ह ै 

अहम (Ego) 

मन के गÂयाÂमक पहल ूका दसूरा ÿमखु भाग अहम (Ego) ह ै । जÆम के बाद के कुछ िदनŌ तक 

ब¸चा पणूªतया इदं  के Ĭारा िनद¥िशत होता ह ै परÆत ुसामािजक िनयमŌ एव ंनिैतक नÐूयŌ के कारण 

उसकì सभी इ¸छाओ ंके पतूê नहé हो पाती  ह ैतब उसे िनराशा का अनभुव होता ह ैऔर उसका 

सÌबÆध वाÖतिवकता स ेहोता ह ै। धीरे धीरे इसी ÿिøया म¤ उसके अदंर अहम का िवकास होता ह ै

यह ÓयिĉÂव कì कायª कारी  शाखा ह ैअहम अशंतः चेतन, अशंतः अधª चेतन और अशंतः अचेतन 

होता ह ैअतः अहम Ĭारा इन तीनो ÖतरŌ पर िनणªय िलया जाता ह ै।  
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अहम िक िवशेषताए ं

 अहम का सÌबÆध वाÖतिवकता से होता ह ै 

 यह चेतन, अचेतन एवं  अधª चेतन तीनŌ  से ÿभािवत होता ह ै परÆत ु चेतन का 

ÿभाव अिधक होता ह ै 

 यह समाज के िसĦांतŌ से िनद¥िशत होता ह ै  

पराहम ्(Super Ego) 

पराहम ्ÓयिĉतÂव का नैितक तंý ह ै। यह आदशŎ के अनłुप कायª करता ह§| जैसे-जैसे ब¸चा 

बड़ा होता ह,ै सामाजीकरण कì ÿिøया  म¤ माता-िपता के साथ तादाÂमीकरण Öथािपत करता ह ै

और  बालक अपन ेमाता-िपता से सामािजक ŀĶी से सही व गलत Óयवहार  के बारे म¤ जानते ह§  

तथा माता-िपता व समाज के िनयमŌ व िश±ाओ ं के अनसुार कायª करने पर बालक को 

धनाÂमक पनुबªलन अथाªत Èयार ÿशंसा िमलती ह§| िनयमŌ के उÐलघनं से सजा िमलती ह ै

िजससे बालक म े ‘अपराध-बोध’ उÂपÆन होता ह§| इस ÿकार धीरे धीरे  बालक म¤ परांह का 

िवकास होता ह§| ‘पराहम’् भी ‘इद’ं कì तरह अवाÖतिवक होता ह§| यह वाÖतिवकता का ´याल 

नहé रखता ह§| ‘पराहम’्, ‘अह’ं को निैतक कायŎ को  पणूª करने के िलए बाÅय करता ह§| 

‘पराहम’् इस बात का ´याल नहé करता िक इससे ‘अह’ं को वातावरण म¤ उपिÖथत िकन-िकन 

परेशािनयŌ को सामना करना पड़ेगा । 

 पराहम भी इदं  कì तरह वाÖतिवकता स ेपरे होता ह ै। 

 यह नैितक िसĦांतŌ से िनद¥िशत होता ह ै। 

 यह सामािजक एव ंसां Öकृितक िनयमŌ का पालन करता ह ै। 

 

मनोगितकì िसĦांत ने सवªÿथम यह Óया´या कì  िक मानिसक ÿिøयाओ ंम¤ ±Êुधता मानिसक 

िवकृितयŌ के कारण ह§ मनोगितकì मॉडल कì यह माÆयता भी ह ैिक अितरंिजत एवं  नकाराÂमक 

सरु±ा यिुĉयां  आसामाÆय Óयवहार का कारक होती ह§ ।असामाÆय Óयवहार के कारणŌ म¤ 

अचेतन अिभÿेरण एवं  सरु±ा यिुĉयŌ कì गÂयाÂमक भिूमका होती ह ै ।ÓयिĉÂव के समायोजन 

एवं  कुसमायोजन म¤ आरंिभक बाÐयावÖथा कì अनभुिूतयŌ कì भी महßवपणूª भिूमका होती ह ै

यिद ऐसी अनभुिूतया ँ अनकूुल हòई तो बाद का Óयिĉवा समायोिजत एव ं संतिुलत होता ह ै

जबिक यिद ऐसी अनभुिूतया ँ ÿितकूल हòई तो Óयिĉव असतंिुलत एव ं कुसमायोिजत होता ह ै

।िवचिलत मानव Óयवहार एवं  मानिसक िवकृितयŌ के िलए अचेतन म¤ दिमत यौन इ¸छाए ं

काफì हद तक िजÌमवेार होती ह§ । कई बार जब Óयिĉ अÂयतं किठन समÖयाओ ंके समाधान 

करन ेके øम म¤ अितरंिजत सरु±ा यिुĉयŌ का ÿयोग करता ह ैिजसकì वजह स ेकुछ िविशĶ 

मानिसक िवकृितयाँ उÂपÆन  होती ह§ ।  
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दु िĲंता एवं  र±ा ÿøम (Anxiety and Defense Mechanisms) Āॉयड के 

मनोगाÂयाÂमक मॉडल म¤ दिुĲंता एक अÂयंत महßवपणूª सÿंÂयय ह ैिजस से उनका ताÂपयª डर 

एवं  आशकंा के एक सामाÆयीकृत भाव से ह ै। दिुĲंताओ ंको Āॉयड ने तीन भागŌ म¤ िवभािजत 

िकया ह:ै वाÖतिवक या वÖतिुनķ दिुĲंता, Æयरूोिटक दिुĲंता एवं  नैितक दिुĲंता । वाÖतिवक या 

वÖतिुनķ दिुĲंता कì उÂपि° वातावरणीय कारकŌ के कारण होती ह ैजबिक Æयरूोिटक दिुĲंता 

इदं  एवं  अहम के संघषŎ के कारण उÂपÆन होती है, नैितक दिुĲंता कì उÂपि° का कारक मानव 

Óयवहार एवं  उसके पराहम ्के संघषŎ का पåरणाम होता ह ैिजसके कारण Óयिĉ म¤ दोष भाव 

उÂपÆन होता ह ै। दिुĲंता Óयाकुलता को जÆम देती ह ैअतः Óयिĉ  का अहम इस दिुĲंता से Öवय ं

को बचने के िलए कुछ समाधान कì खोज करता ह ैिजसे Āॉयड ने र±ा ÿøम कì सं²ा दी ह ै। 

संबं िधत मनोगÂयाÂमक उपागम - Āॉयड Ĭारा ÿितपािदत मौिलक िवचारŌ का बाद म¤ तेजी स े

संशोधन िकया गया। ऐसे मनोवै²ािनक िजÆहŌने उनके मौिलक िवचारŌ कì संशोिधत िकया, 

उनम¤ इåर³सन (Erikson), एडलर (Ader), ओटो र§क (Otto Rank), युं ग (Jung), हानê 

(Horney), Āोम (Formm), अÆना Āॉयड (Anna Freud), तथा कोहट (Kohut), आिद 

ÿमखु ह§| इन लोगŌ Ĭारा ÿÖतािवत सशंोधन िनÌनािंकत ह§: 

 अिभÿेरण म¤ अचेतन एव ं मलू ÿविृ° कì महÂवपणूª भिूमका के ÿित असंतोष तथा Āॉयड 
के िवचारŌ से असहमित 

 मानव Óयवहार पर सामािजक एवं  सां Öकृितक कारकŌ के ÿभावŌ पर अिधक जोर । 

 ÓयिĉÂव के चेतन पहलओु ंपर अिधक बल िदया जाना 

 यह मान िक ÓयिĉÂव िवकास बाÐयावÖथा म¤ ही परूा नहé होता ह ैबिÐक वयÖकावÖथा म¤ 
भी इसका कायª चलता रहता ह§| 

कैरेन हानê (Karen Horney), इåरक इåर³सन (Erilk Erikson) ने Āॉयड Ĭारा ÓयिĉÂव 

िवकास म¤ िसफª  जैिवक चरŌ के महÂवपणूª बतलाना एक आिंशक ŀिĶकोण कहा  । इन लोगŌ का 

मत ह ै िक ÓयिĉÂव िवकास म¤ सामािजक सां Öकृितक कारकŌ कì अनदेखी करना अनिुचत 

होगा। इस िसलिसले म¤ िवशेषकर इåर³सन Ĭारा िकया गया योगदान काफì ÿशंसनीय ह§| इÆहŌन े

ÓयिĉÂव िवकास के िलए आठ मनोसामािजक अवÖथा (Psychosocial Stages) का वणªन 

िकया ह ैजो Āॉयड के पाचं मनोलैिगंक अवÖथाओ ंसे अिधक िवÖततृ एवं  महÂवपणूª ह§| इन 

आठ अवÖथाओ ंम¤ Óयिĉ Ĭारा अÆय ÓयिĉयŌ के ÿित कì गयी अÆत: िøया कì उÆमखुता को 

महÂवपणूª  बतलाया गया ह§| इåर³सन का मत ह ैिक मनोसामािजक िवकास के ÿÂयेक अवÖथा 

म¤ Óयिĉ म¤ एक सामािजक संकट कì उÂपि° होती ह ैिजसका यह वह सफलतापवूªक समाधान 

कर लेता ह ैतो Óयिĉ म¤ धनाÂमक पåरणाम हाते ह ैऔर वह अगली अवÖथा के समािजक संकट 

के साथ ठीक ढंग स ेिनबट पाता ह§| यिद वह इस सकंट स ेठीक ढंग से िनबट नहé पाता ह ैतो 

इससे उसके ÓयिĉÂव का िवकास अवłĦ हो जाता ह§| 



56 
 

एडलर, Āॉयड के िशÕय थे परÆत ुिफर बाद म¤ वे Āॉयड से अपना संबधं िव¸छेद करके एक नया 

ŀिĶकोण िवकिसत िकया िजसे वैयिĉक िवĴेषण (Individual Psychology) कहा गया। 

एडलर न े ÓयिĉÂव िवकास म े सामािजक सां Öकृितक तथा लàय उÆमखुी गÂयाÂमकता पर 

अिधक बल डाला ह§| उÆहŌने परेू पåरवार को ÓयिĉÂव िवकास के िलए महÂवपणूª बतलाया और 

कहा िक पåरवार म¤ Óयिĉ के जÆम øम का ÿभाव ÓयिĉÂव िवकास पर पड़ता ह§| उनका मत था 

िक ÿÂयेक Óयिĉ अपनी िजÆदगी शłुआत एक लाचार एव ंहीन िÖथित म¤ करता ह§| वह अपनी 

इस हीनता के भाव को दरू करने के िलए कुछ परूक Óयवहार करता ह§| िजसम¤ वह ®ķेता ÿाĮ 

करन ेकì भरपरू कोिशश करता ह§| िजन तरीकŌ से वह ®ेķता ÿाĮ करन ेकì कोिशश करता ह,ै 

उससे उसम¤ एक िवशेष जीवनशैली कì उÂपि° होती ह§| अगर जीवन शैली समायोजी हòआ तो 

इससे Óयिĉ म¤ सामािजक अिभłिच सहायोग, साहस आिद का िवकास होता ह§| इसम¤ स े

सामािजक अिभłिच के िवकास को एडलर ने काफì महÂवपणूª बतलाया ह ै। अगर जीवन शैली 

कुसमायोजी हòआ तो इसम¤ Óयिĉ म¤ िनभªरता, दसूरŌ के ÿित अनादर तथा वाÖतिवकता के ÿित 

िवकृत ŀिĶकोण आिद िवकिसत हो जाते ह§| 

एडलर के समान रैक भी Āॉयड Ĭारा यौन एवं  आøमकता को मानव Óयवहार का ÿमखु आधार 

मानने कì बात को अÖवीकृत कर िदया और इसके बदले म¤ ब¸चŌ के मौिलक िनभªरता एव ं

उसम¤ धनाÂमक विृĦ के जÆमजात अÆत: शिĉ को महÂवपणूª माना। उÆहŌने जÆम आधात को 

एक महÂवपणूª संÿÂयय बतलाया ³यŌिक उनके अनसुार इसम¤ Ăणु अपने िनिÕøय एव ंपणूªत : 

िनभªर वातावरण को छोड़कर अचानक एक ऐसे वातावरण म¤ आता ह ै िजसम¤ काफì अÖत 

ÓयÖतता होती ह§ तथा िजसम¤ Öवतंýता अिधक एवं  िनभªरता कम होती ह§| सचमचु म¤ जÆम Óयिĉ 

म¤ एक ऐसी पåरिÖथित उÂपÆÆन करता ह ैजो आि®त रहने कì इ¸छा एवं  पणूª Öवतंýता कì ओर 

दैिहक एव ं मनोवै²ािनक ढंग से बढ़ने कì जÆमजात मानवीय ÿविृ° के बीच एक तरह संघषª 

िवकिसत होता ह ैऑटो रैक का िवचार था िक यिद Óयिĉ इस संघषª को ठीक ढंग स ेदरू नहé 

कर पाता ह ैतो उसके Óयवहार म¤ असमाÆयता एवं  िवकृि° उÂपÆन हो जाती ह§| 

मनोगितकì मॉडल के गुण एवं  सीमाय¤ : 

मनोगितकì मॉडल के गुण 

 मनोगितकì म¤ सामाÆय एवं  असामाÆय Óयवहार कì Óया´या के िलए सामान मानिसक 

िनयमŌ का उÐलेख िकया ह ै । िचंता, अचेतन ÿिøयाए,ं मानिसक संघषª  तथा र±ाÂमक 

ÿøम का सामाÆय या असामाÆय होना सामाÆय अथवा आसÌमाÆय Óयवहार का िनधाªरक 

ह।ै  

 मनोगितकì िसĦांत असामाÆय Óयवहार कì Óया´या करन ेके साथ ही ÓयिĉÂव कì एक 

िवÖततृ Óया´या भी ÿÖततु करता है जो असामाÆय Óयवहार  को समझने म¤ मददगार ह ै। 
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 मनोगितकì के िसĦांत म¤ मनोगितकì ÿिøयाओ ंका अÅययन करने के िलए एवं  मानिसक 

परेशािनयŌ का अÅययन करने के िलए िविशĶ िविधयŌ का उपयोग करता ह ै। 

मनोगितकì कì सीमाय¤  

 मनोगितकì का िसĦांत अÂयंत जिटल एवं  किठन ह ै। 

 मनोिवĴेषण के सामान ही ना तो मनोगितकì के िसĦांतŌ कì िवīा को सािबत 

िकया जा सकता ह ैना ही उÆह¤ परूी तरह से नकारा जा सकता ह ै। 

 मनोगितकì िसĦांत के बहòत सारे संÿÂययŌ को आज तक ÿायोिगक सÂयापन नहé 

िकया जा सका ह ै। 

 मनोिवकारŌ एवं  असामÆय  Óयवहार कì Óया´या म¤ मनोगितकì के िसĦांत न े

समािजक  एव ंपåरिÖथित जÆय कारकŌ कì उपे±ा कì ह ै।  

 मनोगितकì के  िसĦांत न े  Óयिĉ के आÂम िवकास एवं  मÐूय िवकास कì भी 

आसामाÆय Óयवहार कì Óया´या के øम म¤ उपे±ा कì ह ै। 

 मनोिवĴेषण  के सामान ही मनोगितकì ने भी यौन ÿणोद पर आवÔयकता स े

आिधक जोर डाला ह ै और अचेतन कì ÿिøयाओ ं को िबना िकसी साàय  के 

अितरंिजत कर के िदखाया ह ै। 

5.10 मनोिचिकÂसा (Psychotherapy) 

ओलवगª (Wolberg) 1967 मनिĲिकÂसा को पåरभािषत करते हòए कहते ह§ िक 

“मनिĲिकÂसा सां वेिगक ÿकृित कì समÖयाओ ंके िलए उपचार का एक ÿाłप ह ैिजसम¤ एक 

ÿिशि±त Óयिĉ एक रोगी के साथ पेशवेर संबंध इस उĥÔेय से कायम करता ह ै िक उसम¤ 

धनाÂमक ÓयिĉÂव िवकास हो, Óयवहार के िव±Êुध पैटनª के ल±णŌ को दरू िकया जा सके एवं 

उसम¤ पåरमाजªन िकया जा सक¤ ।’’ 

रौटर (Rotter) 1976 के अनसुार, मनिĲिकÂसा एक सु िनयोिजत मनोवै²ािनक िøया है 

िजसका उĥÔेय Óयिĉ कì िजÆदगी म¤ ऐसा पåरवतªन लाना होता है जो उसकì िजÆदगी को 

ÿसÆन तथा अिधक संरचनाÂमक बनाता ह§| 

इन पåरभाषाओ ंका िवĴेषण से यह ÖपĶ होता ह ैिक मनिचिकÂसा म¤ िनÌनां िकत तीन मौिलक 

तÃय िनिहत होते ह§:  

 सहभािगता 

 िचिकÂसा संबंध 
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सहभािगता - मनिĲिकÂसा म¤ दो सहभागी होते ह ै- पहला सहभागी रोगी होता ह ैतथा दसूरा 

सहभागी िचिकÂसक होता ह§| रोगी वह Óयिĉ होता ह ैिजसे  अपनी समÖयाओ ंके समाधान के 

िलए मदद कì आवÔयकता ह ै। इस ÿिøया म¤ दसूरा सहभागी परामशªदाता होता ह ैजो रोगी 

को उसके ÿयासŌ एवं  ±मताओ ंसे समÖया समाधान म¤ मदद करता ह ै । रोगी म¤ समÖया कì 

माýा अिधक भी हो सकती या कम  भी हो सकती ह§|  

िचिकÂसकìय संबंध - मनिĲिकÂसा का दसूरा महÂवपणूª पहलू  िचिकÂसक तथा रोगी के 

बीच िवकिसत िवशेष संबंध होता ह ैिजसे िचिकÂसीय संबंध कहा जाता ह§| िचिकÂसीय संबंध 

वैसा संबंध होता ह ैिजसम¤ िचिकÂसक तथा रोगी दोनŌ ही यह बात जानते ह ैिक वे लोग वहा ं

³यŌ एकिýत हòए ह§ तथा उनकì अÆत:िøयाओ ंका िनयम तथा लàय ³या ह§| िचिकÂसक कì 

यह कोिशश रहती ह ैिक वह रोगी के साथ एक ऐसा संबंध बना सके िक रोगी अपने Óयवहार म¤ 

पåरवतªन लाने के िलए उÂसुक रह।े एक उ°म िचिकÂसीय संबंध म¤ िनÌनां िकत अपेि±त गणु 

होता ह:ै  

1- नैितक वचनबĦता  

2- गोपनीयता  

3- रोगी के कÐयाण को ÿाथिमकता  

4- परÖपर ÿित²ापन  

5- भिूमका िनवेश  

मनिĲिकÂसा के उĥेÔय या लàय 

मनिĲिकÂसा का सामाÆय उĥÔेय रोगी के सं वेगाÂमक समÖयाओ ंएवं मानिसक तनाव को दरू 

करके उसम¤ सामƾय, आÂम बोध, पयाªĮ पåरप³वता, आिद िवकिसत करना होता ह§| इन 

सामाÆय उĥÔेयŌ के अलावा मनिĲिकÂसा के कुछ िविशĶ उĥÔेय या लàय जो िनÌनां िकत ह ै- 

1. रोगी के अप-अनकूुिलत ÓयवहारŌ म¤ पåरवतªन लाना  

2. रोगी के अÆत:वैयिĉक संबंध एवं आवÔयक अÆय शिĉयŌ को िवकिसत करना 

3. रोगी के आÆतåरक संघषŎ एवं  Óयिĉगत तनाव को कम करना 

4. रोगी मे अपने वातावरण एवं Öवयं  अपने बारे म¤ बने अयथाथª पवूªकÐपनाओ ं म¤ 

पåरवतªन लाना 

5. रोगी मे अप-अनकूुिलत Óयवहार को सÌपोिषत करने वाले कारकŌ या अवÖथाओ ंको 

दरू करना  
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6. रोगी को अपने वातावरण कì वाÖतिवकताओ ंके साथ समायोजन करने म¤ सहयोग 

ÿदान करना 

7. रोगी के आÂमबोध एवं आÂमसूझ को ÖपĶ करना 

5.11 इकाई सारांश 

मनोिवĴेषणाÂमक िसंĦाÆत का ÿितपादन िसगमÁड  Āॉयड ने िकया । मनोिवĴेषणाÂमक 

िसĦाÆत मनोिव²ान के अÂयÆत महÂवपणूª िसĦांतŌ म¤ स े एक ह ै । Āॉयड आिÖůया के मनो 

िचिकÂसक थे िजÆहŌने अपन ेअनभुवŌ, िवचारŌ तथा वषŎ के नैदािनक िचिकÂसा अनभुवŌ के आधार 

पर इस िसĦाÆत का ÿितपादन िकया था । िसगमÁड  Āॉयड का ÿभाव मनोिव²ान पर बहòत ºयादा ह ै

।Āॉयड के अनसुार मानव ÿकृित एवं  उसके Óयवहार मन के तीन ÖतरŌ स ेिनयं िýत एवं  िनयिमत होते 
ह§ । ये तीन Öतर ह§ चेतन मन (Conscious Mind), अधª चेतन मन (Sub-Conscious Mind) 

एवं  अचेतन मन (Unconscious Mind) Āॉयड का मत था िक Óयिĉ का Óयवहार ÓयिĉÂव के 

तीन महßवपणूª उप तंýŌ कì पारÖपåरक अÆतः िøया का पåरणाम होते ह§। ये तीन उपतंý ह§:इदं  (Id), 
अहम (Ego) पराहम ्(Super Ego) ।Āॉयड के  मनोल§िगक िवकास के  िसंĦाÆत के अनसुार 

अनसुार ब¸चŌ म¤ जÆम से ही ल§िगक उजाª (Libido) उपिÖथत होती ह ै जो िविभÆन मनोल§िगक 

अवÖथाओ ंस ेहोकर िवकिसत होती ह§| Āॉयड का यह भी मत था िक मानव का ÿÂयेक Óयवहार इस 

ल§िगक उजाª ‘िलिबडो’ को संतĶु करने के इदª िगदª क¤ िþत होती ह ै । Āॉयड के अनसुार ÿÂयेक 

अवÖथा म¤ एक ‘िलिबडो’ का क¤ þ शरीर के अगं िवशेष पर क¤ िþत होता ह ै िजसके आधार पर  

Āॉयड न े अपन े िसĦाÆत म¤ पांच िवकासाÂमक अवÖथाओ ं का वणªन िकया जो िनÌन ÿकार 

ह:ैमखुावÖथा (Oral Stage) ( जÆम से 1 वषª तक), गदुावÖथा (Anal Stage) (1 से २ वषª तक ), 

िलंग ÿधानावÖथा (Phallic Stage)(2 स े5 वषª तक), अÓयĉावÖथा (Latency Stage) (6-12 

साल), जननिेÆþयावÖथा (Genital Stage) (12 वषª के बाद) दिुĲंता कì उÂपि° का कारक मानव 

Óयवहार एवं  उसके पराहम ्के संघषŎ का पåरणाम होता ह ैिजसके कारण Óयिĉ म¤ दोष भाव उÂपÆन 

होता ह ै। दिुĲंता Óयाकुलता को जÆम देती ह ैअतः Óयिĉ  का अहम इस दिुĲंता से Öवयं  को बचन े

के िलए कुछ समाधान कì खोज करता ह ैिजसे Āॉयड ने र±ा ÿøम कì सं²ा दी ह ै।  

मनोगितकì के िसĦांत का आधार Āॉयड का मनोिवĴेषणवाद ह ै । मनोगितकì को 

मनोिवĴेषणवाद का उÆनत łप कह सकते ह§  िजसम ेमनोिवĴेषण के अलावा अÆय मनोव²ैािनको 

यथा अÆना Āॉयड, करेन हािनª, एडलर, एव ंकालª जुंग  आिद मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकये गये संशोधनŌ 

को भी शािमल िकया गया ह§| Āॉयड Ĭारा ÿितपािदत मौिलक िवचारŌ का बाद म¤ तेजी से संशोधन 

िकया गया। ऐसे मनोव²ैािनक िजÆहŌने उनके मौिलक िवचारŌ कì संशोिधत िकया, उनम¤ इåर³सन 

(Erikson), एडलर (Ader), ओटो र§क (Otto Rank), युं ग (Jung), हानê (Horney), Āोम 

(Formm), अÆना Āॉयड (Anna Freud), तथा कोहट (Kohut), आिद ÿमखु ह§| मनोगितकì म¤ 
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सामाÆय एवं  असामाÆय Óयवहार कì Óया´या के िलए समान मानिसक िनयमŌ का उÐलेख िकया है । 

िचंता, अचेतन ÿिøयाएं , मानिसक संघषª  तथा र±ाÂमक ÿøम का सामाÆय या असामाÆय होना 

सामाÆय अथवा आसÌमाÆय Óयवहार का िनधाªरक ह ै ।मनोगितकì िसĦांत असामाÆय Óयवहार कì 

Óया´या करने के साथ ही ÓयिĉÂव कì एक िवÖततृ Óया´या भी ÿÖततु करता ह ैह ैजो असामाÆय 

Óयवहार  को समझने म¤ मददगार ह ै।  

मनिĲिकÂसा सांविेगक ÿकृित कì समÖयाओ ं के िलए उपचार का एक ÿाłप ह ै िजसम¤ एक 

ÿिशि±त Óयिĉ एक रोगी के साथ पेशवेर संबंध इस उĥÔेय से कायम करता ह ैिक उसम¤ धनाÂमक 

ÓयिĉÂव िवकास हो, Óयवहार के िव±Êुध पैटनª के ल±णŌ को दरू िकया जा सके एवं  उसम¤ पåरमाजªन 

िकया जा सक¤ । मनिĲिकÂसा के ÿमखु लàय ह:ैरोगी के अप-अनकूुिलत ÓयवहारŌ म¤ पåरवतªन 

लाना,रोगी के अÆत:वैयिĉक संबधं एवं  आवÔयक अÆय शिĉयŌ को िवकिसत करना, रोगी के 

आÆतåरक संघषŎ एवं  Óयिĉगत तनाव को कम करना, रोगी म ेअपने वातावरण एवं  Öवयं  अपने बारे 

म¤ बने अयथाथª पवूªकÐपनाओ ंम¤ पåरवतªन लाना , रोगी म ेअप-अनकूुिलत Óयवहार को सÌपोिषत 

करने वाले कारकŌ या अवÖथाओ ंको दरू करना  एव ं रोगी को अपने वातावरण कì वाÖतिवकताओ ं

के साथ समायोजन करने म¤ सहयोग ÿदान करना 

5.12 महÂवपूणª शÊद एवं  पद 

चेतन मन (Conscious Mind) : चेतन मन  से Āॉयड का ताÂपयª मन के उस भाग से ह ै िजसका 

सÌबÆध वतªमान से होता ह ै। इसम¤ वे सारे मानिसक तßव शािमल होते ह§ िजनके बारे म¤ एक Óयिĉ 

एक िदए हòए ±ण म¤ जागłक होता ह§| 

अĦª चेतन मन (Sub-Conscious Mind): यह चेतन व अचेतन के मÅय का भाग ह ैअथाªत न 

पणूªत चेतन ह ैना पणूªतः  अचेतन। इसम¤ अनभुिूत, इ¸छाए,ं िवचार भाव होते ह ैजो वतªमान म¤ तो 

चेतन म¤ नही होते ह ैपं रत ुजरा से ÿयास से हमारे चेतन मन म¤ आ जाते ह§| 

अचेतन मन  (Unconscious Mind): अचेतन का शािÊदक अथª ह ै‘चेतना स ेपरे’ अथाªत जो 

भाव, अनभुिूतया , इ¸छाए,ं आवÔयकताए ंपरूी नहé हो पाती  वे अचेतन म ेसंúिहत हो जाती ह ैपर 

समाĮ नही होती ह ैऔर कई बार अनचाह ेहमारे  चेतन म¤ आकार हमारे Óयवहार व अनभुिूतयŌ  को 

ÿभािवत करती ह§| 

इदं   (id) : इदं  कì ÿविृतयाँ जÆमजात होती ह ै । इदं  िसफª  आÂमसंतिुĶ म¤ िवĵास रखता ह ै। यह 

अनैितक, अतािकª क, आøामक एवं   िनयमŌ को ना मानने वाला होता ह ै। छोटे ब¸चŌ का Óयवहार 

इदं  के Ĭारा िनयं िýत होता ह ैजो आÂम संतिुĶ तक ही सीिमत होता ह ै। 

अह(ंEgo) यह हमारे सोचने का तािकª क तरीका ह ैजो िक पåरिÖथितयŌ Ĭारा िवकिसत होता ह ै। 
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पराहम ्(Super Ego): पराहम ्ÓयिĉतÂव का नैितक तंý ह ै। यह आदशŎ के अनłुप कायª करता 

ह§| 

र±ाÂमक युिĉयां  (Defense Mechanism) र±ाÂमक यिुĉयŌ का ताÂपयª उन कायŎ से ह§ जीन े

एक Óयिĉ अपने वातावरण से समायोजन के िलए अचेतन łप से ÿयĉु करता है 

मानिसक िनयाितवाद (Mental Determinism) 

इस िसĦांत के अनसुार ÿÂयेक संगत अथवा  असंगत िदखन ेवाले मानव Óयवहार का कोई ना कोई 

कारण अवÔय होता ह ैभले ही वह ŀÔय हो अथवा अŀÔय, वह Óयिĉ को ²ात हो या अ²ात । 

मनिĲिकÂसा (Psychotherapy) मनिĲिकÂसा सांविेगक ÿकृित कì समÖयाओ ंके िलए उपचार 

का एक ÿाłप ह ैिजसम¤ एक ÿिशि±त Óयिĉ एक रोगी के साथ पेशवेर संबंध इस उĥÔेय से कायम 

करता ह ैिक उसम¤ धनाÂमक ÓयिĉÂव िवकास हो, Óयवहार के िव±Êुध पटैनª के ल±णŌ को दरू िकया 

जा सके एवं  उसम¤ पåरमाजªन िकया जा सक¤ । 

5.13 अËयास ÿĳ 

1. मनोिवĴेषण से आप ³या समझते ह§? मनोिवĴेषण का सं ि±Į पåरचय दीिजए।  

2. मनोगाितकì के िसĦांतŌ कì चचाª कर¤ । 

3. मनोिवĴेषण एवं  मनोगाितकì म¤ ³या सÌबÆध ह?ै 

4. मनोगाितकì के अनसुार मन कì तीनŌ ÖतरŌ कì चचाª कर¤ । 

5. मनिĲिकÂसा ³या ह?ै 

6. मनिĲिकÂसा मनोगाितकì एवं  मनोिवĴेषण म¤ ³या सÌबÆध ह ै? 

7. र±ाÂमक यिुĉया ँ³या ह§? िकÆही पाचं र±ाÂमक यिुĉयŌ का सोदाहरण वणªन कर¤ । 
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इकाई - 6  

परामशª के िविवध उपागम: Óयवहार िचिकÂसा 

एवं  स²ंानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा  

Aapproaches to counselling : Behaviour 

Therapy & Cognitive Behaviour 

Therapy,) 

 
इकाईकì łपरेखा  
6.1 ÿÖ तावना 

6.2 उĥÔे य   

6.3 Óयवहार िचिकÂसा   

6.4 Óयवहार िचिकÂसा कì पवूªकÐपनाएँ (Assumptions of Behaviour Therapy)  

6.5 Óयवहार िचिकÂसा कì ÿिविधयाँ  

6.5.1 øमबĦ असंवेदीकरण (Systematic Desensitization) 

6.5.2 िवŁची िचिकÂसा (Aversion Therapy) 

6.5.3 संभाÓयता ÿबंधन (Contingency Management) 

6.5.4 मॉडिलंग (Modelling) 

6.6 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा  

6.7 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा कì माÆयताएं   

6.8 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा के लàय  

6.9 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा कì िविधया ँ

6.9.1 सं²ानाÂमक पनुगªठन  

6.9.2 नए पåरÿेàय का िवकास  

6.9.3 िवगत –वतªमान  सÌबंध रचना  

6.9.4 सकाराÂमक संसाधन अÆवेषण  

6.9.5 लàय का िनधाªरण  

6.9.6 शिĉ ±ेý िवĴेषण  

6.9.7 िनणªय रचना  
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6.10 इकाई सारांश  

6.11 अËयास ÿĳ 

6.12 सÆदभª úÆथ / अÆय अÅययन  

6.1  ÿÖ तावना (Introduction) 
परामशª कì तकनीक¤  मनोिव²ान के िसĦांतŌ पर आधाåरत ह§ । मनोिव²ान के इितहास पर गौर कर¤ तो 

यह पहले दशªन शाľ का एक अगं था जो 19 वé सदी के उ°राधª म¤ दशªन शाľ से अलग एक 

Öवतंý िवषय के łप म¤ िवकिसत हòआ । मनोिव²ान के िवकास के øम म¤ मनोिव²ान के अÅययन 

±ेý के बारे म¤ कई िवचारधाराएँ सामने आई िजनम े ÿमखु ह§ : 

 संरचनावाद (Structuralism) 

 ÿकायªवाद (Functionalism) 

 मनोिवĴेषण वाद (Psychoanalysis) 

 Óयवहारवाद (Behaviourism) 

 गेÖटाÐटवाद (Gestaltism Psychology) 

 सं²ान वाद (Cognitivism) 

 मानवतावादी ŀिĶकोण (Humanistic Psychology) 

सभी ने अपने अपने अनसुार मनोिव²ान के अÅययन ±ेý को पåरभािषत िकया और तदनसुार 

िविभÆन तकनीक िवकिसत हòए । परामशª म¤ हम िविभÆन मनोवै²ािनक तकनीकŌ का ÿयोग करते ह§, 

अतः परामशª हते ु ÿयĉु तकनीक¤  भी मनोिव²ान के िविभÆन ŀिĶकोणŌ के आधार पर िविभÆन  

®ेिणयŌ म¤ बाटंी गयी ह:ै जैस े सं²ानाÂमक तकनीक¤ , Óयवहारवादी तकनीक¤ , मनोिवĴेषणवादी 

तकनीक¤ , आिद परÆत ु एक परामशªदाता िकसी एक उपागम पर आधाåरत तकनीक का ÿयोग करके 

ÿभावी पåरणाम नहé ÿाĮ कर सकता, इस िलए अ³सर परामशª के दौरान उस ेएकािधक उपागमŌ पर 

आधाåरत िविभÆन तकनीकŌ का िमि®त ÿयोग करना  चािहये ।  वतªमान इकाई म¤ हम Óयवहारवादी 

ŀिĶकोण पर आधाåरत परामशª कì Óयावहाåरक िचिकÂसा  एवं  सं²ानाÂमक मनोिव²ान पर आधाåरत   

सं²ानाÂमक – Óयवहार िचिकÂसा (Cognitive Behaviour Therapy CBT) के बारे म¤ पढ¤गे।  

6.2  उĥेÔ य 
इस इकाई के अÅययन के बाद  

 Óयवहार िचिकÂसा  का सं ि±Į पåरचय बता सक¤ गे|  

 Óयवहार िचिकÂसा  तकनीकŌ कì  माÆयताएं  एवं  आधार बता सक¤ गे|  
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 ³लािसकल अनबुंधन पर आधाåरत िविभÆन Óयवहार िचिकÂसा  कì तकनीकŌ पर चचाª कर 

सक¤ गे|  

 ³लािसकल अनबुधंन से ÓयÂुपÆन िसĦांतŌ का Óयवहार िचिकÂसा  म¤ उपयोग बता सक¤ गे| 

 ऑपर¤ट  अनबुंधन से ÓयÂुपÆन िसĦांतŌ का Óयवहार िचिकÂसा  म¤ उपयोग बता सक¤ गे| 

 सामािजक अिधगम पर आधाåरत Óयवहार िचिकÂसा  कì तकनीकŌ कì Óया´या कर सक¤ गे| 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप का अथª बता सक¤ गे| एवं  पåरभािषत कर सक¤ गे|।  

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप के उĥÔे यŌ को बता सक¤ गे|। 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप के कायª ±ेý को बता सक¤ गे|। 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप के िसĦाÆ तŌ को बता सक¤ गे|। 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप के आवÔ यकताओ ंको बता सक¤ गे|। 

 सं²ानाÂमक हÖत±ेप से होने वाले लाभŌ को बता सक¤ गे|। 

6.3 Óयवहार िचिकÂसा 
Óयवहार िचिकÂसा नदैािनक मनोिव²ान म¤ काफì लोकिÿय ह ै। आजकल इसका उपयोग नैदािनक 

मनोिव²ान म¤ काफì अिधक िकया जाता ह§| ‘Óयवहार िचिकÂसा’ के बदले म¤ कभी-कभी Óयवहार 

पåरमाजªन पद का भी उपयोग िकया जाता ह ै । आज Óयवहार िचिकÂसा परेू ससंार म¤ नदैािनक 

मनोवै²ािनको के िलए एक महÂवपणूª िचिकÂसा पĦित बन गयी ह§| Óयवहार िचिकÂसा का ľोत 

ÿिसĦ अमåेरकन मनोव²ैािनक एव ंमनोिव²ान म¤ Óयवहारवादी ŀिĶकोण के जे.बी.वाटसन को मानते 

ह§ । वाटसन  तथा रेनर ने ‘िलट्ल  अलबटª’ नामक ब¸चे पर मशहóर ÿयोग िकया जो Óयवहारवादी 

नैदािनक मनोवै²ािनको के िलए ÿेरणा ľोत भी ह ैऔर इसी ÿयोग न ेÓयवहारवाद कì नéव भी रखी । 

अलबटª नमक के िशश ु के सामने एक उजला चहूा रखा गया तािक वह उसके साथ खले 

सके।आरÌभ म ेअÐबटª चहू ेस ेडरता नहé था बÐकì उसके साथ खलेता था । बाद म¤  जैस ेही वह 

चहू ेके साथ खलेा  ÿारंभ करता था, एक तीĄ आवाज उÂपÆन कर िदया जाता था िजससे वह डर 

जाता था। कुछ ÿयासŌ के बाद वह देखा गया कì अलबटª उजला उस चहू े को माý देखकर ही  डरन े

लगा और इतना ही नही, अÆय सभी उजले रोय¤दार चीजŌ से भी वह डरने लगा। वाटसन तथा जोÆस 

का उĉ अÅययन 30 साल बाद ओÐप Ĭारा ÿितपािदत Óयवहार िचिकÂसा के िवकास का एक 

महÂवपणूª कारक था। Óयवहार िचिकÂसा मनिĲिकÂसा कì एक ऐसी ÿिविध ह ैिजसम¤ मानिसक रोगŌ 

का उपचार कुछ ऐसी िविधयŌ से िकया जाता ह ै िजसका आधार अनबुधंन के ±ेý म¤ िवशेषकर 

पैवलव तथा Öकìनर Ĭारा अिधगम के ±ेý म¤ िकये गए ÿमखु िसĦांत एव ंिनयम होते ह§| ओÐप जो 

Óयवहार िचिकÂसा के जान-ेमाने समथªक ह,ै ने Óयवहार िचिकÂसा को इस ÿकार पåरभािषत िकया ह,ै 

‘Óयवहार िचिकÂसा अपअनकूुिलत  Óयवहार को पåरवितªत करने के ´याल से ÿयोगाÂमक łप स े

Öथािपत अिधगम या सीखने के िनयमŌ का उपयोग ह§|   आदतŌ को कमजोर िकया जाता ह ैतथा 
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उनका Âयाग िकया जाता ह,ै अनकूुिलत आदतŌ कì शłुआत कì जाती ह ैतथा मजबतू िकया जाता 

ह’ै। Óयवहार िचिकÂसा उपागम मु́ यतः इस माÆयता पर आधाåरत ह ैिक वातावरण मानव Óयवहार 

का िनधाªरक होता ह ै। एक Óयिĉ एक पåरिÖथित िवशेष म¤ ³या अनिुøया /Óयवहार करता ह ैयह इस 

पर िनभªर ह ै िक िपछले सामान पåरिÖथितयŌ म¤ उसके Óयवहार का पåरणाम ³या रहा है ? 

Óयवहारवािदओ ंका मत ह ै िक मानव Óयवहार िनåर±ण योµय  एवं  मापनीय होना चािहए साथ ही 

उनका यह भी  मत  ह ै िक Óयावहाåरक िøयाय¤ उĥीपक, अनिुøया और पनुबªलन कì øिमक 

पनुराविृत Ĭारा सीखने का पåरणाम होती ह§ Óयवहारवादी मानते ह§ िक हर Óयवहार अनबुधंानाÂमक 

अिधगम का पåरणाम ह ैअतः इस अनबुधंन को समाĮ करके उस Óयावहार िवशेष को िवलोिपत भी 

िकया जा सकता ह ैऔर नए Óयवहार िसखाए भी जा सकते ह§ । ÓयवहारवािदयŌ कì ÿमखु माÆयताए ं

िनÌनं िकत ह§ : 

 मानव Óयवहार ÿायः सीख ेगए होते ह§ । 

 अनबुंधन कì िजस ÿिøया का ÿयोग करके Óयवहार सीखा जाता ह ैउसी ÿिøया का ÿयोग 

करके उस Óयवहार को िवलोिपत भी िकया जा सकता ह ै। 

 मानव Óयवहार ÿायः पåरिÖथितयŌ एव ंवातावरणीय  कारकŌ पर िनभªर करता ह ै। 

 अŀÔय ÓयवहारŌ यथा भावनाओ ं ,िवचारŌ आिद को भी अिधगम िसĦांतŌ का ÿयोग 

करके पåरवितªत िकये जा सकता ह ै। 

 ÿÂयेक Óयिĉ अिĬतीय होता ह ै और तदनसुार सबकì वातावरण के ÿित अनिुøया भी 

अिĬतीय होती ह ै। 

6.4 Óयवहार िचिकÂसा कì पूवªकÐपनाए ँ (Assumptions of 
Behaviour Therapy) 
Óयवहार िचिकÂसा कì कुछ पवूªकÐपनाएँ िनÌनािंकत ह§ :  

a. सामाÆय Óयवहार तथा असामाÆय Óयवहार म¤ िनरंतरता होती ह§|  
b. सीखने के जो मौिलक िनयम ह,ै वे दोनो तरह के Óयवहार पर लाग ू होते ह§ । 

अिधकतर असामाÆय Óयवहार Óयिĉ सामाÆय ÓयवहारŌ के समान ही सीखता ह ै
अथाªत Óयिĉ अपअनकूुिलत Óयवहार को उÆहé मनोवै²ािनको ÿिøयाओ ं के 
माÅयम से सीखता ह ैिजनके माÅयम से वह अनकूुिलत Óयवहार को सीखता ह ै। 

c. सामािजक अिधगम के िसĦाÆतŌ का उपयोग करके अिधकतर असामाÆय 
ÓयवहारŌ को पåरमािजªत िकया जा सकता ह§|  

d. िविशĶ पåरिÖथित Óयिĉ के Óयवहार के आधार पर उसके ÓयिĉÂव का पवूाªनमुान 
लगाया जा सकता ह§|  
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e. Óयावहाåरक िचिकÂसा के पवूª Óयवहार के वतªमान िनधाªरको का वÖतिुनķ 
मÐूयाकंन िकया जाना चािहए।  

f. Óयवहार िचिकÂसा म¤ माता-िपता, िश±क आिद का सहयोग भी िलया जाना 
चािहए तािक समÖया-Óयवहार िजस पåरिÖथित म¤ होता ह,ै उसी म¤ पयाªĮ 

पåरमाजªन िकया सके । 
g. Óयवहार िचिकÂसा म¤ अपअनकूुिलत Óयवहार को पåरवितªत कर उसकì जगह पर 

अनकूुिलत Óयवहार िसखलान ेका ÿयÂन िकया जाता ह§| 

h. Óयवहार िचिकÂसा म¤ रोगी के वतªमान समÖयाओ ं पर न िक बाÐयावÖथा कì 
अनभुिूतयŌ  या ऐितहािसक पķृभिूम पर बल डाला जाता ह§|  

6.5 Óयवहार िचिकÂसा कì ÿिविधयाँ 

Óयवहार िचिकÂसा कì ÿिविधया ँ

Óयवहार िचिकÂसा कì कइª ÿिविधयाँ ह ैिजनम¤ िनÌनािंकत ÿमखु ह ै-  

1. ÓयविÖथत / øमबĦ िवसंवदेीकरण (Systematic Desensitization) 
2. िवłिच िचिकÂसा (Aversion Therapy) 
3. संभाÓयता ÿबधंन (Contingency Management) 
4. मॉडिलंग (Modelling) 

6.5.1 ÓयविÖथत / øमबĦ िवसंवेदीकरण (Systematic Desensitization) 
ÓयविÖथत िवसंवदेीकरण (Systematic Desensitization) ³लािसकल कंडीशिनंग पर 

आधाåरत एक यिुĉ ह ैिजसम ेिकसी उĥीपक के ÿित Óयिĉ कì संवदेना को धीरे धीरे कम करते 
हòए उस ेसमाĮ कर देते ह,ै फलÖवłप Óयिĉ कì उस उĥीपक के ÿित असामाÆय ÿितिøया 

समाĮ हो जाती ह ै । िवसवंेदीकरण का ÿयोग भय  को दरू  करने हते ुसवªÿथम जोसफे वोÐप े
(Joseph Wolpe) जो िक एक दि±ण अ¯ìकì मनोवै²ािनक थे, के  Ĭारा 1950 के दशक म¤  

िकया गया था । िवसंवदेीकरण मु́ यतः इस माÆयता पर आधाåरत ह ैिक यिद कोई Óयिĉ िकसी 
उĥीपक के  ÿित िचंता या भय का अनभुव करना सीख सकता  ह ैतो उस ेउस उĥीपक के ÿित 
िचंता या भय का अनभुव न करना भी िसखाया जा सकता ह ै । िवसंवदेीकरण मु́ यतः भय 
(Phobia), िचंता िवकार(Anxiety Disorders) आिद को दरू करने म¤ अÂयंत ÿभावी ह ै। 

िवसवंेदीकरण कì ÿिøया म¤ परामशê को गहरी िव®ाम तकनीक¤  िसखाई जाती ह ै । िजस 
पåरिÖथित या उĥीपक के ÿित Óयिĉ  िचंता या भय अनभुव करता ह ैउस िÖथित म¤ वह सामाÆय  
नहé रह पाता ह ै। ऐसे म¤ वह िव®ािंत का अनभुव नहé कर पाता  ह ै । भय अथवा िचंता कì 
पåरिÖथित म¤ िव®ां ित (Deep Relaxation) एक िवपरीत Óयवहार ह ै जो िवसंवदेीकरण म¤ 

Óयिĉ कì मदद करता ह ैÓयवहार िचिकÂसा कì यह िविध सबसे लोकिÿय एव ंमहÂवपणूª िविध 
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ह ै। इस िविध का उपयोग तब िकया जाता ह ैजब रोगी म¤ पåरिÖथित के ÿित उपयĉु  अनिुøया 
करने कì ±मता होती ह,ै परÆत ुवह ऐसा न करके उसस ेडर कर अनिुøया करता ह§| ओÐप के 
अनसुार øमबĦ असंवदेीकरण कì ÿिविध के तीन चरण होते ह ैजो िनÌनािंकत ह-ै  

िवसवेंदीकरण के चरण : 

िवसवंेदीकरण के ÿिøया के मु´यतः तीन चरण ह§: 

1. िचंता पदानुøम का िनमाªण (Creating an Anxiety Hierarchy): िचंता 

पदानøुम िकसी उĥीपक िवशेष के ÿित उन पåरिÖथितयŌ का िलिखत िववरण होता ह ै
िजनके ÿित Óयिĉ म¤ िचंता कì तीĄ संवदेना होती ह ै। इस अवÖथा म¤ िचिकÂसक उन 
उĥीपको कì एक सचूी तैयार करता ह ैिजनसे रोगी म¤ िचंता उÂपÆन होती ह§| इस सचूी 

कì िवशेषता यह होती ह ैिक ऐस ेउĥीपकŌ को एक आरोही øम म¤ सÓुयिÖथत कर रखा 
जाता ह ै अथाªत ्सबस े कम िचंता उÂपÆन करन े वाले उĥीपक को सबस ेनीच,े उसस े

अिधक िचंता उÂपÆन करने वाले उĥीपक या पåरिÖथित को उसके ऊपर और इसी तरह 
øिमक łप से एक के बाद क करते हòए सबसे अिधक िचंता उÂपÆन करने वाले उĥीपक 
या पåरिÖथित को सबसे ऊपर म¤ रखा जाता ह ै अथाªत जो पåरिÖथित सबसे ºयादा 
परेशान  करने वाली होती ह ैउस ेइस पदानøुम म¤ सबसे नीच ेरखते  ह§ और जो सबस े
कम परेशानी पदैा करती ह ै उस े सबसे ऊपर कì ओर  रखा जाता ह ै ।  जब 
िवसवंेदीकरण कì ÿिøया शłु कì जाती ह ैतो सवªÿथम सबसे ऊपर कì ओर िलखी 
गयी  पåरिÖथित से आरÌभ कर के सबस ेनीच ेअथाªत सबसे ºयादा भय अथवा िचंता 
पैदा करने वाली पाåरिÖथित कì ओर चरणबĦ तरीके स े आगे बढते ह§ । िचंता 
पदानøुम का िनमाªण, Óयिĉ को उसकì समÖया को शािÊदक łप म¤ िलखने एव ं
समÖया के िवĴेषण म¤ मदद करता ह,ै  साथ ही यह िवसंवदेीकरण कì ÿिøया  का 

एक बिुनयादी ढाँचा (Framework)  भी  ÿदान करता ह ै।उदहारण  के िलए कई बार 
बालकŌ म¤ क±ा म¤ बोले के ÿित िचंता (Anxiety of Public Speaking) पाई जाती 
ह ै । इस लàय Óयवहार को िवसंवदेीकरण के Ĭारा सामाÆय करन े हते ु एक िचंता 
पदानøुम का उदहारण िनÌनां िकत ह:ै 
लàय Óयवहार: परामशê को क±ा म¤ बोलने म¤ परेशानी  

I. क±ा म ेबोलने से पवूª रात को घर म¤  

II. Öकूल जाते समय राÖते म¤  

III. क±ा म¤ जाते हòए 

IV. क±ा के अदंर उपिÖथत ÓयिĉयŌ को देख कर  

V. क±ा म¤ जाने के बाद िकसी को हÐलो बोलन ेम¤  

VI. अिúम पं िĉ म¤ बैठने म¤  
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VII. वĉा या ®ोता से आखँ िमलाने म¤  

VIII. बोलने कì बारी आने से तरंुत पहले  

IX. बोलने के िलए खड़ा होने पर  

X. बोलते समय  

िवसवंेदीकरण कì ÿिøया जो आरÌभ कì जायेगी वह पहले Öथान के Óयवहार से शłु करके 

चरणबĦ तरीके स ेअिंतम Óयवहार तक जाकर पणूª होगी ।  

2. गहरी िव®ां ित का ÿिश±ण (Training in Deep Muscle Relaxation): 

िवसवंेदीकरण कì ÿिøया म¤ परामशê  को गहरी िव®ां ित का ÿिश±ण अÂयंत 
आवÔयक ह ै ³यŌिक िचंता उÂपÆन करन े वाली पåरिÖथितओ ं के ÿित Óयिĉ का 
िवसवंेदीकरण तभी िकया जा सकता ह ैजब िचंता पदानøुम के हर चरण पर उÂपÆन 
होन े वाली ‘िचंता(Anxiety) ’ को ‘िव®ािंत (Relaxation)’ से रोक िदया जाये । 
इसके िलए सवªÿथम Óयिĉ को पणूª िव®ां ित का ÿिश±ण िदया जाना चािहए तÂपĲात 
उसे जब आवÔयकता  हो तब िव®ां ित  का सं ि±Į ÿिश±ण िदया जाना चािहए । 
इसे  गहरी मासंपेशीय  िव®ां ित (Deep Muscle Relaxation) कì सं²ा दी 

जाती ह ै िजसके अतंगªत अपने Öथान पर मांसपेिशओ ंको ढीला छोडकर बैठना एव ं
धीमी परÆत ुगहरी सासँ लेना शािमल ह§| यह कायª िचिकÂसा के पहले 5-6 सýŌ म¤ परूा 
िकया जाता ह§| इन संýो म¤ रोगी को अपनी मांशपिेशया ं को सकुंिचत करने का 

अचानक उÆह े ढीला करने का ÿिश±ण तब तक िदया जाता ह ै जब तक िक रोगी 
पणूªłप िव®ाम कì अवÖथा ÿाĮ करने म¤ सफल नही हो जाता ह§|  

3. चरणबĦ तरीके से िचंता पदानुøम के पहले चरण से िवसवेंदीकरण कì िøया 

(Desensitizing the person beginning from the first step): 

असंवेदीकरण कì ÿिøया उपयुªĉ दोनŌ अवÖथाओ ंके बाद ही ÿारंभ कì जाती ह§| इस 

अवÖथा म¤ रोगी ऑख बंदकर के आराम कुसê पर बैठ जाता ह ैऔर िचिकÂसक सबस े

पहले एक तटÖथ पåरिÖथित का वणªन करता ह ैऔर रोगी िनद¥श िदया जाता ह ैिक वह 

इन पåरिÖथितयŌ कì कÐपना करे और अपने को पणूª िव®ाम कì िÖथित म¤ भी रख।े 

रोगी यिद इस तटÖथ उĥीपक के बाद भी शांत रहता ह ै तो उसके सामने रोगी Ĭारा 

बतलाये गए िचÆतोÂपादक उĥीपक पåरिÖथित कì सचूी म¤ सबसे कम िचÆता उÂपÆन 

करने वाली पåरिÖथित या उĥीपक का वणªन िकया जाता ह§| इसके बाद सचूी म¤ उसस े

अिधक िचंता उÂपÆन करनवेाली पåरिÖथित का वणªन िकया जाता ह ैऔर इसी तरह 

øमश: बढ़ते हòए मÐूय कì िचÆतोपादक पåरिÖथितयŌ का एक के बाद एक करके वणªन 

िकया जाता ह§| इसी øम म¤ िजस िचÆतोपादक पåरिÖथित कì कÐपना करन ेपर रोगी कì 

िवरामवÖथा भंग हो जाती ह,ै सý वही रोक िदया जाता ह§| इस तरह  से कइª िदनŌ तक 

सý दकेर रोगी को िचÆतोÂपादक पåरिÖथितयŌ कì कÐपना करने और उसकì उपिÖथित 
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म¤ शांत रहने का ÿिश±ण िदया जाता ह§| िचिकÂसा तब तक जारी रहता ह ैजब तक िक 

रोगी पणूªłपणे उस पåरिÖथित म¤ भी शांत रहने म¤ सफल नही हो जाता ह ै िजसस े

अिधकतम िचंता (सचूी के अनसुार) उसम¤ उÂपÆन होती थी। उदहारण के िलए कोई 

ब¸चा अगर कु° ेसे डरता ह ैतो उसको सवªÿथम कु° ेकì तÖवीर िदखाई जा सकती ह।ै 

तÂपĲात उसे दरू से कु°ा िदखाया जा सकता है, िफर  धीरे धीरे उसे कुते के पास ले 

जाया जा सकता ह ैऔर तब जैस ेजैसे उसकì कुते के ÿित सवंेदना कम होती जाती है 

उसे कुते को छूकर देखने के िलए ÿåेरत िकया जा सकता ह ै ।  िवसंवदेीकरण ÿायः 

िविभÆन ÿकार के भय को दरू करन े के िलए अÂयंत ÿभावी ह ै ।  परामशª म¤ 

िवसवंेदीकरण का ÿयोग करके ब¸चŌ म¤ ÓयाĮ िविभÆन िवषयŌ के ÿित भय को दरू 

िकया जा सकता ह ै। जैसे ब¸चे को  गिणत से भय, ब¸चे को िश±कŌ  से भय, ब¸चे 

को िवīालय जाने से दर , ब¸चे म¤ ÓयाĮ परी±ा का भय, ब¸चे को िकसी वÖत ुया 

Öथान िवशेष या Óयिĉ िवशेष से भय को दरू करन ेहते ुिवसंवदेीकरण एक ÿभावी यिुĉ 

ह ै। 

ÓयविÖथत िवसं वेदीकरण कì िवशेषताए:ं  

 दु िभªितयŌ के इलाज म¤ (Treatment of Phobias) øमबĦ िवसवंेदीकरण का उपयोग 
िविभÆन तरह के समाÆय दिुभªती  के उपचार म¤ सफलतापवूªक िकया  गया ह§| कुछ लोगो ने 
इस ÿिविध का उपयोग कुछ असाधारण दिुभªितयŌ  जैस े बैलनू स ेडरना, हवा के झŌका स े
डरना, कोइª िवशेष अकं स ेडरना, नाटे लोगो स ेडरना आिद के उपचार म¤ भी सफलतापवूªक 
िकया ह§|  

 छुपी हòई िचंताओ ंकì िचिकÂसा म¤ (Treatment of Hidden anxieties): øमबĦ 

िवसवंेदीकरण का उपयोग उस पåरिÖथित म¤ भी िकया जाता ह ैजहा ँÓयिĉयŌ म¤ िचÆता ÖपĶ 
न होकर िछपी होती ह§| ऐसी अवÖथा म¤ Óयिĉ को Åयान केिÆþत करने म¤ किठनाइª होना, 
खराब Öमिृत,बोलने म¤ ÿवाह कì कमी, ल§िगक अिन¸छा, पेशीय कायō कì असंगतता 
आिद पायी जाती ह§| इन ल±णŌ के उपचार म¤ øमबĦ असवंेदीकरण उ°म माना गया ह§| 
Óयामोह, िहÖůीकल प±ाघात मīपानता, औषध दłुपयोग आिद के उपचार म¤ भी यह 
उपयोगी िसĦ हòआ ह§|  

ÓयविÖथत िवसं वेदीकरण कì सीमाय¤: 

 परामशê कì ÿकृित पर आधाåरत: इस ÿिविध Ĭारा सभी तरह के रोिगयŌ कì िचÆताओ ं
तथा डर का उपचार नही िकया जा सकता ह§| िवशेषकर ऐस ेरोगी िजÆह¤ िव®ाम कì अवÖथा 

म े आन े म¤ काफì किठनाइª महससू होती ह,ै ऐसे रोगी जो िचÆता उÂपÆन करने वाली 
पåरिÖथितयŌ के बारे म¤ वाÖतिवक सचूना न देकर Ăामक सचूना देते ह§ अथवा ऐस े रोगी 
िजनकì कÐपनाशिĉ कमजोर होती ह ैउनपर यह िविध लाभÿद सािबत नही हòइª ह§|  
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 उन िचंताओ ंजो कई उĥीपकŌ के कारण उÂपÆन होतेह§ पर ÿभावी नहé :िजन िचÆता 
आधाåरत समÖयाओ ंकì उÂपि° एक उĥीपक से न होकर कई उĥीपकŌ से होती ह,ै उनके 
उपचार म¤ भी øमबĦ असवंेदीकरण ÿभावी नहé ह§| 

6.5.2 िवłिच िचिकÂसा (Aversion Therapy) 
िवłिच िचिकÂसा Óयवहार िचिकÂसा कì एक ऐसी िविध ह ै िजसम¤ िचिकÂसक रोगी को 
अवां िछत Óयवहार न करने का ÿिश±ण कुछ अŁिचकर / कĶÿद / असखुद उĥीपकŌ का ÿयोग 
कर के  करता ह§| इस तरह कì ÿिविध म¤ िचÆता उÂपÆन करने वाली पåरिÖथित या उĥीपक के 

ÿित रोगी म¤ एक तरह कì िवłिच पदैा कर दी जाती ह ै िजसस े उससे उÂपÆन होन े वाला 
अवंािछत या कुसमायोिजत Óयवहार अपन े आप धीरे-धीरे बंद हो जाता ह§| रोगी म¤ िवłिच 
उÂपÆन करने के िलए कई बार दंड, िबजली का आघात तथा कुछ िवशेष दवा आिद का उपयोग 
िकया जाता ह§| िवłिच िचिकÂसा म¤ ³लािसकì अनबुंधन के िनयमŌ पर आधाåरत  ह§| कुछ 

िवłिच िविध म¤ दंड का भी उपयोग िकया जाता ह ैिजसम¤ रोगी Ĭारा अवां िछत Óयवहार िकये 
जाने के तरंुत बाद उसे दंड देकर उसम¤ ऐस ेÓयवहार के ÿित िवłिच उÂपÆन कर दी जाती ह§| 

ऐसी पåरिÖथित म¤ िवłिच िचिकÂसा म¤ तब िøयाÿसतू अनबुंधन के िनयमŌ का पालन िकया 
जाता ह§|  

िवłिच िचिकÂसा कì ÿिविध एव ंउपयोग : िवłिच िचिकÂसा म¤ जैसा  िक नाम से ही 
ÖपĶ ह,ै रोगी म¤ अवां िछत Óयवहार के ÿित एक तरह कì िवłिच उÂपÆन कì जाती ह§| आजकल 
िवŁची िचिकÂसा म¤ िवभेदी पनुबªलन का उपयोग करना ÿारंभ िकया जान े लगा ह§| िवभदेी 

पनुबªलन म¤ उस Óयवहार को पनुबªिलत िकया जाता ह ैजो अवां िछत Óयवहार या कुसमायोिजत 
Óयवहार के िवłĦ हŌ, उस से अलग हŌ या उसका िवकÐप हŌ। जैस-े जो बालक समाज 
िवरोधी Óयवहार करता ह,ै उसे रचनाÂमक कायª करने पर धनाÂमक पनुबªलन दने ेसे धीरे धीरे 

अपन ेआप ही उसम¤ समाज िवरोधी कायª के ÿित िवłिच उÂपÆन हो जाएगी। िवभेदी पनुबªलन 
का ÿयोग आधिुनक नदैािनक मनोवै²ािनको Ĭारा सफलतापवूªक कइª तरह कì िवकृितयŌ जैस े
धăूपान  करना, औषिध, Óयसन, जआु खलेना, लैिगक िवसमानताओ ं  आिद के उपचार  म¤ 
िकया जाता ह§| िवłिच िचिकÂसा का एक िवशेष ÿकार िजसे अÖपĶ संवदेीकरण कहा जाता 
ह,ै का ÿयोग Óयापक łप से िकया जान ेलगा ह§|  इस ÿिविध म¤ रोगी को अवां िछत Óयवहार 
करने के बाद िमलने वाले अłिचकर पåरणामŌ के बारे म¤ कÐपना करने के िलए कहा जाता ह§| 
ऐसा बार-बार करने से उस अवां िछत Óयवहार के ÿित एक तरह कì िवłिच रोगी म¤ उÂपÆन हो 
जाती ह§| अÖपĶ संवेदीकरण Ĭारा उÂपÆन िवłिच कइª ŀिĶकोणŌ से अÆय कĶÿद उĥपेकŌ Ĭारा 

उÂपÆन िवłिच से अिधक लाभÿद होता ह ै³यŌिक अÖपĶ संवेदीकरण के कोइª परो± ÿभाव 
रोगी पर नही पड़ता ह ैसाथ ही अÖपĶ संवदेीकरण कì ÿिविध को आसानी से िविभÆन तरह कì 
पåरिÖथितयŌ म¤ लाग ू िकया जा सकता ह§| इन लाभŌ के बावजदू अÖपĶ संवदेीकरण जैस े

िवłिच िचिकÂसा तकनीक का ÿमखु दोष यह ह ैिक इसस ेउन रोिगयŌ को कोइª खास लाभ 
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नही होता ह ै िजनम¤ ÖपĶ łप स ेकÐपना करने कì ±मता नही होती ह ैया िफर ऐसी ±मता 
सीिमत होती ह§| 

िवłिच िचिकÂसा कì िवशेषताए ं(Merits of Aversion Therapy): 

 िवłिच िचिकÂसा कुछ खास तरह के रोिगयŌ िवशेष कर मīपानता के रोिगयŌ के 
कुसमायोजी Óयवहार के उपचार म¤ लाभÿद ह§|  

 िवłिच िचिकÂसा का रोगी के Óयवहार पर बहòत ही तीĄ ÿभाव पड़ता ह ैिजसके कारण वह 
शीŅ ही कुसमायोजी Óयवहार कì बजाय  समायोजी Óयवहार करना सीख लेता ह§|  

िवłिच िचिकÂसा कì सीमाय¤ (Limitations of Aversive Therapy): 

 िवłिच िचिकÂसा Ĭारा रोगी के Óयवहार म¤ पåरवतªन तेजी से अवÔय होता ह ै परÆत ु वह 
पåरवतªन Öथायी नहé  होता ह§|  

 कई िवłिच ÿिविधया ंअनिैतक समझी जाती ह§|  

 िवłिच िचिकÂसा का पाĵª ÿभाव भी पड़ता देखा गया ह ै ³यŌिक इससे रोगी म¤ 
सामाÆयीकृत डर तथा आøमकता म¤ पहले ही तलुना म¤ काफì विृĦ हो जाती ह§| 

6.5.3 संभाÓयता ÿबंधन (Contingency Management) 
संभाÓयता ÿबंधन एक ऐसा सामाÆय पद ह ै िजसके अÆतगªत उन सभी िचिकÂसीय / परामशª 
ÿिविधयŌ को रखा जाता ह ैजो िøयाÂमक अनबुधंन  (Operant Conditioning) के िनयमŌ 
का उपयोग करते हòए Óयिĉ के Óयवहार म¤ पåरवतªन लाते ह§। ‘संभाÓयता’ शÊद से इिंगत करता 

ह ै िक िवशेष पåरणाम जैस ेपरुÖकार या दंड Óयिĉ के सामन ेतभी उपिÖथत िकया जाता ह ैजब 
Óयिĉ उस वांछनीय Óयवहार को करे िजसे मजबतू बना ह ै या कमजोर करना ह§| दसुरे शÊदŌ म¤ 

िकसी अनिुøया कì आविृ° को पåरवितªत करने के िलए  उन अनिुøया के पåरणाम म¤ िकया 
जाने वाला पåरवतªन संभाÓयता ÿबधंन कहा जाता ह§|  

संभाÓयĉा ÿबंधन के तहत कइª िचिकÂसा ÿिविधयŌ को रखा गया ह ैिजनम¤ िनÌनािंकत ÿमखु 
ह§:  

1. संभाÓयता अनबुधं  (Contingency Contracting)  
2. अनिुøया लागत (Response Cost) 
3. सां केितक ÓयवÖथा (Token Economy) 

1.  संभाÓयता अनुबंध (Contingency Contracting) - इस िचिकÂसीय ÿिविध म¤ परामशê 
तथा िचिकÂसक के बीच एक औपचाåरक सहमित या अनबुंध होता ह§| इसम¤ दोनŌ के िलए 
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कुछ िविशĶ तरह के Óयवहार के पåरणामŌ का ÖपĶ उÐलेख होता संभाÓयता अनबुंध के मु́ य 
पाचं तÂव होते ह§: 

 अनबुंधन के ÿित रोगी एव ंिचिकÂसक दोनŌ कì जवाबदेिहयŌ का उÐलेख। 

 अनबुंधन कì शतō को परूा िकये जाने पर िमलने वाला परुÖकार उÐलेख।  

 अनबुंध के ÿावधानŌ के अनसुार उनकì अनपुालना करने के िलए िवशेष तंý का िनमाªण। 

 असाधारण कायō के िलए कुछ िवशेष लाभ देन ेका उÐलेख । 

 अनबुंधन के शतō कì असफलता होने पर दंड का उÐलेख ।  

संभाÓयता अनबुधं  के शतª के मतुािबक बहòत सारे पåरवतªन कì ÿिविधयŌ का संगिठत िकया  
जाता ह§| इसका उपयोग कइª तरह कì पåरिÖथितयŌ म¤ िकया गया ह§| संभाÓयता अनबुधं कì 

ÿिविध शिै±क पåरिÖथयŌ म¤ िवशेषकर Åयान अक¤ þण एवं  अितसिøयता िवकार यĉु बालकŌ, 
अिधगम अ±मता यĉु बालकŌ के िलए अÂयंत ÿभावी तकनीक सािबत हòई ह ैसाथ ही इसका 
उपयोग वैवािहक तनाव को दरू करने म¤, औषध Óयसन को कम करने म¤, मोटापा कम करने म¤ 
तथा पाåरवािहक कलह आिद को कम करने म¤ सफलतापवूªक िकया गया ह§|  

2. अनुिøया लागत (Response Cost): अनिुøया लागत कì ÿिविध एक तरह स े दडं 

संभाÓयता ह ै िजसम¤ Óयिĉ को अवां िछत Óयवहार करने पर िमलने वाले परुÖकार से हाथ 
धोना पड़ता ह ै या देय सिुवधा को हटा िलया जाता ह§| यातायात एव ंपािक« ग िनयम को 
तोड़ने पर िकया जान ेवाला आिथªक दंड अनिुøया लागत का उ°म उदाहरण ह§| उसी तरह 

से शरारती Óयवहार करने पर िकसी ब¸चे  को दरूदशªन  कायªøम देखन ेसे वं िचत करना भी 
अनिुøया लागत का एक उदाहरण होगा। अनिुøया लागत ÿिविध का सफलतापवूªक 
उपयोग कइª तरह कì नैदािनक समÖयाओ ं जैस े आøमक Óयवहार, शैि±क समÖयाए,ँ 
धăूपान कì समÖया, अÂयिधक खाना खान ेकì समÖया, आÂमदोषी ठहरान ेकì बरुी आदत 
को दरू  करने म¤ िकया गया ह§|  

3. साकेंितक ÓयवÖथा (Token Economy): सां केितक ÓयवÖथा एक ऐसी ÿिविध ह ै

िजसम¤ कुसमायोिजत Óयवहार को दरू  करने के िलए रोगी को उपयĉु Óयवहार करना कुछ 
सं केत के łप म¤ ठोस पनुबलªन देकर सीखलाया जाता ह§| बाद म¤ रोगी अपनी इ¸छानसुार 
उस सकेंत को दकेर वां िछत वÖत ुया सिुवधा या लाभ ÿाĮ कर सकता ह§| इस तरह से सं केत 
यहाँ एक तरह से मþुा के łप म¤ कायª करता ह§| साकेंितक ÓयवÖथा के मु́ य चार तÂव होते 
ह ैजो िनÌनािंकत ह ै-  

 लàय Óयवहार (Desirable Behaviour) यह तÂव इस ओर इशारा करता ह§ िक रोगी, 

िचिकÂसक तथा अÆय संबं िधत कमªचारी आपस म¤ िमलकर इस बात का िनधाªरण करते ह§  
िक िकस Óयवहार को पåरवितªत करना ह§| ऐस ेÓयवहार को लàय Óयवहार कहा जाता ह§| 
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जैसे: िकसी परामशê के सामािजक अÆत: िøया तथा Öव-सहायता (Self Help) स े
संबं िधत Óयवहार को लàय Óयवहार बनाया जाता ह§| 

 िविनमय के łप म¤ सं केत (Token Exchange) साकेंितक ÓयवÖथा म¤ कुछ सं केत 

जैसे कागज या कूट के बने रंगीन गोलाकार या आयताकार टुकड़े, िस³का के समान, सोन ेका 
पानी चढ़ा धात ुके कुछ वÖतएुं आिद होते ह ैिजÆह ेÓयिĉ को वां िछत Óयवहार करन ेपर िदया 
जाता ह§| इसका उदहारण कई बार दकुानŌ म¤ देखने को िमलता ह ैजहाँ आप पैसा दकेर एक 

टोकन ÿाĮ करते ह§  

 ÿोÂसािहत करने वाला पुनबªलक (Reinforcer) साकेंितक ÓयवÖथा म¤ सं केत के बदले 
म¤ िमलने वाला कोइª िवशेष सामान या सेवाए ं होती ह§| भोजन, मनोरंजन कì सिुवधाएं, 

अÖपताल से कुछ समय के िलए छुĘी तथा अÆय आरामदहे सिुवधाएं कुछ ÿमखु ÿोÂसाहन 
ÿदान करने वाला पनुबªलन के łप म¤ उपयोग िकये जाने वाले चीजे ह§|  

 िविनमय का िनयम (Law of Exchange) साकेंितक ÓयवÖथा म¤ िविनमय के ÖपĶ 

िनयम होते ह ैिजसम¤ इस बात का ÖपĶ उÐलेख होता ह ैिक लàय Óयवहार करने के बाद उस े
िकतना सं केत िमलेगा तथा िकसी िवशेष ÿोÂसाहन ÿदान करन ेवाले पनुबªलक को ÿाĮ करन े
के िलए उसे िकतना सं केत ÿाĮ करना होगा। पåरिÖथित के अनसुार िविनमय के िनयमŌ म¤ 
पåरवतªन लाया जाता ह ैतािक िकसी ÿकार कì गड़बड़ी न हो सके। 

 संभाÓयता ÿबंधन कì िवशेषताएं 

 संभाÓयता ÿबधंन शैि±क पåरिÖथितयŌ म¤ अÂयंत ÿभावी ह ै 

 संभाÓयता ÿबधंन मनोिवकारŌ कì आरंिभक अवÖथा म¤ ÿभावी पाया गया ह ै 

 िवकासाÂमक िवकृितयो यथा ऑिटºम, अिधगम अ±मता, मानिसक मदंता, ®वण बािधता 
आिद के िश±ण ÿिश±ण म¤ संभाÓयता ÿबंधन एक अÂयंत ÿभावी यिुĉ ह ै। 

6.5.4 मॉडिलंग (Modelling) 
मॉडिलग एक ऐसी ÿिविध ह ैजो ÿे±णाÂमक अिधगम (Observational Learning) पर 
आधाåरत ह§| इस ÿिविध म¤ दसूरे  Óयिĉ जैस ेमाता-िपता या िचिकÂसक को परामशê एक खास 
Óयवहार करते देखता ह ैतथा साथ-ही-साथ उस Óयवहार से िमलन ेवाले पåरणामŌ स ेभी अवगत 
होता ह§| इस तरह के ÿे±ण के आधार पर रोगी Öवयं  भी वैसा ही Óयवहार करना धीरे-धीरे सीख 
लेता ह§| मॉडिलग कì कì िविध सÿुिसĦ समाज मिनिव²ानी अÐबटª बं डूरा के  सामािजक 

आिधगम के िसĦांत पर आधाåरत ह ै िजसम¤ उÆहŌने ÿितपािदत िकया ह ैिक ब¸चे अिधकांश 
Óयवहार एक दसूरे कì नक़ल (Imitation) से एक दसूरे के ÿ±ेण से सीखते ह§  ।  
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मॉडिलंग के लाभ एवं  सीमाय¤: 

लाभ  

 मॉडिलंग म¤ िकसी ÿकार का ÿÂय± धनाÂमक पनुबªलन का उपयोग नही होता ह§| इसम¤ 

परामशê मॉडल  के Óयवहार का माý ÿे±ण करके अपन ेसं²ान म¤ उिचत पåरवतªन करता 
ह ै और िफर Óयवहार म¤ पåरवतªन करता ह,ै फलत: इसस े Óयवहार म¤ हòआ पåरवतªन 
तलुनाÂमक łप से अिधक Öथायी होता ह§|  

 मॉडिलंग कुछ िवशेष पåरिÖथित म¤ खासकर वसैी पåरिÖथित म¤ जहाँ रोगी म¤ िनĲयाÂमकता 
जैसे महÂवपणूª सामािजक Óयवहार कì कमी होती ह,ै काफì लाभÿद सािबत हòआ ह§| 

 मॉडिलंग मानिसक मदंता यĉु बालकŌ को िविभÆन  जीवन कौशल िसखाने कì एक 
महßवपणूª तकनीक ह ै। 

 मॉडिलंग िविभÆन ÿकार कì दभुêितयŌ म¤ अÂयंत ÿभावी ह ै। 

 मॉडिलंग िवकासाÂमक िवकृितयŌ से úÖत बालकŌ के िश±ण ÿिश±ण के िलए अÂयन 
ÿभावी ह ै। 

 मॉडिलंग सामािजक असमायोजन वाले ÓयिĉयŌ के परामशª म¤ भी ÿभावी ह ै। 

सीमाय¤: 

 मॉडिलंग कì सफलता इस बात पर िनभªर होती ह ैिक परामशê मॉडल तथा उसके Óयवहार 
पर िकतना अिधक Åयान देखता ह ैकुछ पåरिÖथयŌ म¤ यह दखेा गया ह ैिकपरामशê मॉडल 
के Óयवहार को माý एक नाटक समझकर उसकì उपे±ा करता ह§| ऐसी पåरिÖथित म¤ 
मॉडिलग बहòत ÿभावकारी िसĦ नहé होता ह§|  

 मॉडिलंग कì ÿिविध को सफल होने के िलए यह आवÔयक ह ैिक िचिकÂसक म¤ सामािजक 
कौशल हो। िजन िचिकÂसको / परामशªदाताओ ंम¤ सामािजक कौशलŌ कì कमी पायी जाती 
ह,ै वे मॉडिलंग का ÿभावी ÿयोग नहé कर सकते ।   

6.6  सं²ाÂमक Óयवहार िचिकÂसा (Cognitive Behaviour 
Therapy) 

िजस ÿकार मनोिव²ान के Óयवहारवादी ŀिĶकोण ने Óयवहार िचिकÂसा के िवकास म¤ योगदान िदया 

उसी ÿकार मनोिव²ान कì स²ंानाÂमक िवचारधारा ने सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा कì ÿिविधओ ं

को जÆम देकर परामशª एवं  मनोिचिकÂसा के ±ेý म¤ øािंत ला दी ह ैÓयवहारवादी िवचार धारा का 

बीसवé सदी के उ°राधª म¤ पतन होने लगा था और धीरे धीरे मनोवै²ािनक मानव Óयवहार के 

िनधाªरकŌ म¤ स²ंानाÂमक प± का महÂव Öवीकार करने लगे थे सं²ानाÂमक मनोिव²ान के िवकास के 
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साथ ही परामशª कì Óयवहारवादी िविधयŌ को सं²ानाÂमक प±Ō के साथ जोड़कर उÆनत बनाया गया 

िजसे सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा का नाम िदया गया। 

6.7 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा कì ÿमखु माÆयताए ँ 

 पåरवशे के साथ Óयिĉ का समायोजन Öथािपत होने के िलए पåरवेश, Öवयं  अपने बारे म¤ एव ं

अÆय लोगŌ के बारे म¤ यथाथªपणूª सचूना कì आवÔयकता होती ह§|  

 हमारी ²ानेिÆþयाँ आखँ, कान , नाक, Âवचा एव ंजीभ पåरवशे के साथ मÅयÖथता Öथािपत 

करके मौिलक सचूनाए ँअिजªत करती ह§। इन ÿाĮ सचूनाओ ंके साथ िचÆतन, तकª , कÐपना 

कì ÿणािलयाँ सिÌमिलत होकर हमारे अÆदर ÓयिĉयŌ ,घटनाओ ंएवं  पåरवेश के बारे म¤ 

बोध िजस Öवłप म¤ िवकास करता ह,ै उसम¤ घटना का वÖतिुनķ वणªन ही नहé अिपत ु

हमारी Óया´या, मÐूयांकन और िनÕकषª का समावेश होता ह§| 

 सं²ान का हमारी अनभुिूतयŌ, Óयवहार और दैिहक अवÖथा के साथ सÌबÆध के बारे म¤ 

िवĵास इस िसĦाÆत का मलूभतू अिभúह ह§| यिद सामन े उपिÖथत Óयिĉ का सं²ान 

आतंकवािदयŌ के कृÂय को देखने म¤ हो रहा ह ैतो Óयिĉ कì दिैहक अवÖथा ÿभािवत होगी, 

उसकì ĵसन िøया और Ńदयगित तीĄ हो जायेगी, Óयिĉ को भय या øोध कì अनभुिूत 

होगी तथा उसका Óयवहार पलायन या आøमण के łप म¤ होगा। 

बेक (Beck) ने Óयिĉ कì अनभुिूतयŌ और Óयवहार को ÿभािवत करने वाले तीन ÿकार के 

सं²ान का वणªन िकया ह ै- 

 Óयिĉ को िनरÆतर बाहरी पåरवशे और आÆतåरक सं रचना से सचूनाए ँ ÿाĮ होती रहती ह§ 

िजसको आधार बनाकर हमारा मिÖतÕक उसे सं²ानाÂमक अथªपणूªता के łप म¤ ÿÖततु करता 

ह§| 

 Óयिĉ के अनके स²ंान Öवतः Öफूतª होते ह§, उनकì उÂपि° आÆतåरक संवाद Ĭारा होती ह§| 

Óयिĉ के िलए ऐसे सं²ानŌ का चेतन बोध ÿाĮ होना आवÔयक नहé होता ह§| 

 Öकìमा (Schema) ऐसी काÐपिनक सं²ानाÂमक सं रचनाए ँ होती ह§ जो वतªमान ÿसंग म¤ 

आवÔयक सचूनाओ ंपर Åयान केिÆþत कर 

ने और अनावÔयक सचूनाओ ं कì उपे±ा करने के िलए अवछÆन ÿणाली कì भाँित हमारी 

सहायता करती ह§। Öकìमा अनकहा िनयम या अÆतिनªिहत िवĵास होता ह ै िजसका िवकास 

आरिÌभक अनभुवŌ के माÅयम से होता ह§| 

 बेक (Beck) के सं²ानाÂमक ÿितłप कì अवधारणा यह ह ैिक Óयिĉ कì मनोवै²ािनक या 

संवेगाÂमक समÖयाओ ंका कारण पåरिÖथितयŌ और अनभुवŌ म¤ नहé बिÐक Óयिĉ के िवकृत 
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िचÆतन कì ÿणाली म¤ िनिहत होता ह§| जब अवÖथा या कुसमायोिजत Öकìमा िवकिसत और 

सिøय हो जाता ह ैतब सचूना ससंाधन (Information Processing) म¤ िवकृित आ जाती 

ह§| सचूना को Óयिĉ के अÆतिनªिहत िवĵासŌ के अनłुप पåरवितªत कर िलया जाता ह ै या 

ÿितकूल सचूनाओ ंकì उपे±ा कर दी जाती ह§| बेक न ेिवकृत सचूना संसाधन के तीन łपŌ का 

वणªन िकया ह ै- 

a. ऐसा सं²ानाÂमक िनÕकषª िजसका कोई आधार या समथªन करने वाला साàय नहé ह§| 

b. िचÆतन कì ऐसी शैली िजसम¤ Óयिĉ सदैव िĬňवुीय मÐूयाकंन म¤ िकसी एक छोर पर 

पाया जाता ह,ै मÅयवतê मÐूयाकंन का Öवłप नहé पाया जाता ह§| 

c. अिधकìकरण या अÐपीकरण का िवचार आने पर सं²ानाÂमक ÿिøया या घटनाओ ं

का मÐूयांकन या तो बढ़ा चढ़ाकर या अÂयÆत घटाकर ÿÖततु करती ह§| 

 कुसमायोजनाÂमक सं²ानाÂमक Öकìमा, सं²ानाÂमक िवकृित और Öवतः Öफूतª Öकìमा जो 

िक Óयिĉ को संवेगाÂमक िवकार कì िदशा म ेले जाते ह ैको बेक न ेअिजªत ÿøम माना ह§| 

उनके बहòकारक िसĦाÆत (Multifactor theory) म¤ मनोव²ैािनक समÖयाओ ंको जनेिटक, 

बाÐयकालीन अनभुवŌ और सामािजक अिधगम कì अनिुøया के माÅयम से उÂप Æन रोग 

उÆमखुता (vulnerability) का ÿितफल मानते ह§। ताÂकािलक पåरवेश के कारक अÖवÖथ 

सं²ानाÂमक ÿिøया के िलए सिøयकरण का कायª करते ह§। 

 सं²ानाÂमक िवकृित के माÅयम से मनोव²ैािनक समÖयाओ ंका łप यथावत बना रहता ह§| 

एक बार अÖवÖथ Öकìमा सिøय हो जाती ह ैतो Óयिĉ सचूनाओ ंका अवछनन करके उसे उस 

łप म¤ ही ससंािधत करता ह ै िक ÿाĮ सचूना Óयिĉ कì Öवयं  अपन े बारे म¤, अÆय लोगŌ, 

पåरवशे एवं  घटनाओ ंके बारे म¤ िवĵास या Óया´या के अनłुप हो।  

 पवूाªúहपणूª सचूना संसाधन का ÿभाव Öवचािलत िवचार पर भी पड़ता ह§| अÆततः Óयिĉ का 

अÖवÖथसं²ान पनुªबिलत होता ह ैऔर संवेगाÂमक समÖयाओ ंकì िनरÆतरता बनी रहती ह§| 

6.8 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा के लàय (Goals of cognitive 
intervention)  

सं²ानाÂमक उपागम का लàय ÓयविÖथत ÿिøया के माÅयम से सवंेगाÂमक समÖयाओ ंका उपचार 

और Óयवहार म¤ पåरवतªन Öथािपत करना होता ह§| सं²ान म¤ पåरवतªन Öथािपत करना ही इस उपागम 

का ÿधान एवं  ÿथम लàय ह,ै िकÆत ुइस कायª के िलए परामशê कì सिøय सहभािगता भी अिनवायª 

होती ह§| सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा के लàयŌ म¤ ÿमखु ह§: 

 परामशê को सं²ानाÂमक ÿितłप और सवंेग एव ंÓयवहार म¤ िवचार कì भिूमका के बारे म¤ 

िशि±त करना परामशê म¤ समÖया का संÿÂययन िवकिसत करना। 
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 परामशªदाता परामशê को सं²ानाÂमक ýिुटया,ं Öवतः Öफूतª िवचार और Öकìमा को चनुौती 

देने एवं  Óयवहार म¤ पåरवतªन कì योजना बनाने तथा लàय िनधाªåरत करने के िलए सहायता 

देना । 

 परामशê के िवकृत िवचारŌ म¤ दीघªकािलक लाभ के िलए पåरमाजªन उÂपÆन करना । 

 परामशê म¤ उसकì समÖयाओ ं कì उÂपि° और अनरु±ण के िवषय म¤ अÆतåरम 

पåरकÐपनाओ ं के łप म¤ िवĴेषण का ÿितपादन करना जो िक स²ंानाÂमक िवकृित, 

पवूªिनिहत कारकŌ और ताÂकािलक कारकŌ के पदŌ के łप म¤ तैयार िकया जाता ह§| 

6.9 परामशªन हेतु सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा कì िविवध तकनीक  

परामशªन हेतु स²ंानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा कì िविवध तकनीकŌ म¤ ÿमुख है: 

1. सं²ानाÂमक पनुगªठन (Cognitive restructuring)-  

2. नये पåरÿेàय का िवकास (Development of new perspectives) 

3. िवगत ्-वतªमान-संबंध कì रचना (Making past-present connection) 

4. सकाराÂमक संसाधन अÆवेषण (Search of positive assets) 

5. लàय का िनधाªरण (Setting the goal) 

6. शिĉ ±ेý िवĴेषण (Force Field Analysis) 

7. िनणªय रचना (Decision Making) 

6.9.1सं²ानाÂमक पुनगªठन (Cognitive restructuring) 

सं²ानाÂमक पुनगªठन (Cognitive restructuring) - सं²ानाÂमक पनुगªठन तकनीक 

Óयिĉ के िवĵास को बढ़ाकर उसके संवेगाÂमक और ÓयवहराÂमक ÿितिøया म¤ पåरवतªन के 

िलए सहायता करती ह§| यिद Óयिĉ का िवĵास अिधक तकª संगत łप धारण कर ले तो Óयिĉ 

घटनाओ ंके ÿित अिधक उपयĉु ढंग से अनिुøया करेगा। हÖत±ेप के िलए Óयिĉ को A-B-

C-मॉडल के आधार पर परामशªन दी जाती ह§| इस मॉडल म¤  A का ताÂपयª परामशªन कì पवूª 

अवÖथा को जानने से ह ै अथाªत पवूª कारण (Antecedent causes) या घटना ह,ै B का 

ताÂपयª िवĵास (Belief/Behaviour) से ह ैिजसका संबधं Öवयं  Óयिĉ से ह,ै अÆय लोगŌ के 

िवĵास से होता ह ैतथा C का ताÂपयª संवेगाÂमक एवं  ÓयवहाराÂमक पåरणाम (emotional 

and behavioural consequences) से ह§| इस ÿकार यिद िकसी घटना के घिटत होने के 

पĲात ्उÂपÆन हòए Óयिĉ के घटना और उसको ÿभािवत करन ेवाले कारकŌ के बारे म¤ Óयिĉ के 

सं²ान म¤ िवĵास तथा तकª संगत łप म¤ रखा जाये तथा उस ेअिधक Óयवहारोपयोगी आधतृ 

वाÖतिवकता के łप म¤ ढाल कर पेश िकया जाये तो उन ऋणाÂमक सवंेगŌ और ÿितिøयाओ ं

को दरू िकया जा सकता ह ैजो िक ऋणाÂमक िवĵास अथवा सं²ान के कारण Óयिĉ के अदंर 
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उÂपÆन हो गयी थी। सं²ानाÂमक पनुगªठन कì अÆय तकनीक¤  (Beck 1989; Meichenbaum 
1977) Óयिĉ के Öवतः Öफूतª िवचारŌ तथा Öव-वाताª पर Åयान केिÆþत करती ह§| Óयिĉ को 

समÖयाÂमक घटनाओ ं और उससे संबिंधत वाताª के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह§| 

परामशªदाता   Óयिĉ को अिधक ÖवÖथ अनिुøया अपनाने के िलए ÿåेरत करता ह§| 

परामशªदाता   Öवचािलत अनिुøया कì आदत (habit of automatic response) को रोकन,े 

कÐपनाओ ंम¤ अिधक ÖवÖथ ÿितिøया का अËयास करने के िलए सहायता देता ह§| 

6.9.2 नये पåरपेàय का िवकास (Development of new perspectives) 

इस तकनीक Ĭारा उन ÓयिĉयŌ को िजÆहŌने अपना संÿÂययन सदैव असमथª Óयिĉ के łप म¤ िकया 

ह,ै ÿोÂसािहत िकया जाता ह ैऔर यह पनुिवªचार करने के िलए कहा जाता ह ैिक उनके अपने िनयंýण 

म¤ ³या ह§| उनके सम± एक सकाराÂमक चनुौती पेश  कì जाती ह ैऔर घटनाओ ंको दसूरे ढंग स े

देखने के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह§| इस ÿकार Óयिĉ अपनी किमयŌ के Öथान पर अ¸छाइयŌ पर 

Åयान केिÆþत करता ह§| 

6.9.3 िवगत-वतªमान-सÌबÆध (Making past-present connection) 

परामशê  कì संवेगाÂमक ÿितिøयाओ ंकì Óया́ या पणूªतया वतªमान पåरिÖथितयŌ के संदभª म¤ नहé 

कì जा सकती ह§| अतः परामशªदाता   परामशê  को उसकì सवंेगाÂमक अनभुिूतयŌ को िवगत 

अनभुवŌ के पåरÿेàय म¤ देखने हते ुसहायता देता ह§| वतªमान और िवगत को जोड़ने के िलए åरĉ कुसê 

वाताª िविध भी ÿयĉु कì जाती ह§| 

6.9.4 सकाराÂमक संसाधन अÆवेषण (Search of positive assets) 

इस तकनीक म¤ परामशê  को उसके परुाने अनभुवŌ के पनुमूªÐयांकन के िलए सहायता दी जाती ह§| 

Óयिĉ जहाँ ऋणाÂमक मÐूयाकंन िवकिसत कर लेता है , वहाँ नये सकाराÂमक अथª कì खोज कì 

जाती ह,ै उसके अÆदर नये संसाधनŌ का अÆवेषण िकया जाता ह§| 

6.9.5 लàय का िनधाªरण (Setting the goal) 

संभव हो िक परामशê  कì समÖयाओ ंका केÆþ िबÆद ु उपयĉु लàय का अभाव हो। शैि±क एव ं

Óयावसाियक परामशªन  के ±ेý म¤ उपयĉु लàयŌ का िनधाªरण महßवपणूª पड़ाव होता ह§| लàय का 

िनधाªरण Óयिĉ के वतªमान एव ंभिवÕय कì समÖयाओ ंके समाधान के िलए उपयोगी होता ह§| लàयŌ 

के िनधाªरण म¤ SMART िसĦाÆत का उपयोग िकया जाता ह ै - लàय िविशĶ łप  म¤ विणªत 
(Specified-S) होना चािहए, माप ेजान ेयोµय (Measurable-M), उपयĉु (Appropriate-A) 

यथाथª पणूª (Realistic-R) और िनधाªåरत समय सीमा (Time-T) वाला होना चािहए। 
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6.9.6 शिĉ ±ेý िवĴेषण (Force Field Analysis) 

कुटª लेिवन (Kurt Lewin, 1969) कì यह तकनीक परामशê  को उन कारकŌ के अÆवेषण म¤ 

सहायता देती ह ैजो लàयŌ कì ÿािĮ म¤ या योजनाओ ंको कायª łप देने म¤ सहायक या बाधक िसĦ 

होते ह§। परामशê  को चरणबĦ ढंग से पåरवशे से संबं िधत कारकŌ कì पहचान करने, उन कारकŌ कì 

शिĉ का मापन करने और अÆत म¤ सहायक कारकŌ कì शिĉ बढ़ान ेऔर बाधक कारकŌ कì शिĉ 

±ीण करने के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह§| इसके िलए िवशेष कायª योजनाओ ंका िवकास िकया 

जाता ह§| 

6.9.7 िनणªय रचना (Decision Making) 

जीवन के िविवध ±ेýŌ म¤ उपलÊध अनेक लàयŌ म¤ से Óयिĉ कì गणुव°ा के आधार पर एक उपयĉु 

लàय के चयन करने कì आवÔयकता होती ह§| परामशªन ÿिøया Óयिĉ के इस कायª म¤ सहायता 

करती ह§| िश±ा , Óयवसाय, मनोरंजन, Óयिĉगत जीवन आिद अनेक ±ेýŌ म¤ िवīमान अनके लàयŌ 

के बीच चयन का कायª परूा करने के िलए परामशªन  ÿिøया Óयिĉ कì सहायता करती ह§| Óयिĉ 

सभी संभव लàयŌ के दोनŌ प±Ō पर िवचार करते हòए िनणªय लेता ह ैिक कौन सा लàय उसके िलए 

अिधक लाभकारी होगा। 

सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा कì िवशेषताए:ं 

 Óयवहार िचिकÂसा कì तलुना म¤ सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा ºयादा ÿभावी ह ै³यŌिक 

यह Óयवहार के साथ साथ सं²ान को भी असामाÆय Óयवहार  का कारक मानता ह ैऔर 

ýिुटपणूª स²ंान म¤ संशोधन का ÿयास करता ह ै । 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा ýिुटपणूª सं²ान को दरू करके Óयिĉ म¤ जीने का एक नया 

ŀिĶकोण िवकिसत करता ह§|  

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा Óयिĉ को Öवावलंबी बनने म¤ मदद करता ह§| 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा का ÿयोग शिै±क परामशª म¤ ÿभावी तरीके से िकया जा 

सकता ह ै। 

सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा कì सीमाय¤: 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा मु́ यतः एक शािÊदक िचिकÂसा ह ैअतः यह उन Óयिĉओ ं

के िलए ÿभावी ह ैिजनम ेशÊदŌ के Ĭारा अपने िवचार एवं  अनभुव Óयĉ करने के ±मता ह ै

िजन Óयिĉओ ंम¤ भाषा / वाणी  सीिमत हो अथवा न हो यथा वाणी दोष यĉु Óयिĉओ ंम¤ / 

अनपढ़ ÓयिĉयŌ म¤ उन पर सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा ÿभावी नहé ह ै 
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 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा छोटे ब¸चŌ पर भी ÿभावी नहé ह ै िजनम े वाणी / भाषा 

अभी परूी तरह िवकिसत नहé हो पाई ह ै 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा गंभीर मानिसक बीमाåरयŌ म¤ भी ÿभावी नहé ह ै 

6.10 सारांश  

Óयवहार िचिकÂसा परेू संसार म¤ नदैािनक मनोवै²ािनको के िलए एक महÂवपणूª िचिकÂसा पĦित बन 

गयी ह§| Óयवहार िचिकÂसा का ľोत ÿिसĦ अमåेरकन मनोव²ैािनक एव ंमनोिव²ान म¤ Óयवहारवादी 

ŀिĶकोण के जे.बी.वाटसन को मानते ह§ । वाटसन  तथा रेनर ने ‘िलट्ल  अलबटª’ नामक ब¸चे पर 

मशहóर ÿयोग िकया जो Óयवहारवादी नैदािनक मनोवै²ािनको के िलए ÿेरणा ľोत भी ह ैऔर इसी 

ÿयोग ने Óयवहारवाद कì नéव भी रखी । ÓयवहारवािदयŌ कì माÆयताओ ंम¤ ÿमखु ह§:मानव Óयवहार 

ÿायः सीख ेगए होते ह§, अनबुंधन कì िजस ÿिøया का ÿयोग करके Óयवहार सीखा जाता ह ैउसी 

ÿिøया का ÿयोग करके उस Óयवहार को िवलोिपत भी िकया जा सकता ह,ै मानव Óयवहार ÿायः 

पåरिÖथितयŌ एवं  वातावरणीय  कारकŌ पर िनभªर करता ह,ै अŀÔय ÓयवहारŌ यथा भावनाओ,ंिवचारŌ 

आिद को भी अिधगम िसĦांतŌ का ÿयोग करके पåरवितªत िकये जा सकता ह ै। Óयवहार िचिकÂसा 

कì कइª ÿिविधयाँ ह ैिजनम¤ िनÌनां िकत ÿमखु ह ै- ÓयविÖथत / øमबĦ िवसंवदेीकरण (Systematic 

Desensitization), िवłिच िचिकÂसा (Aversion Therapy), संभाÓयता ÿबंधन 

(Contingency Management) एवं  मॉडिलंग (Modelling) । ÓयविÖथत िवसवंेदीकरण 

(Systematic Desensitization) ³लािसकल कंडीशिनंग पर आधाåरत एक यिुĉ ह ैिजसम ेिकसी 

उĥीपक के ÿित Óयिĉ कì संवदेना को धीरे धीरे कम करते हòए उस ेसमाĮ कर देते ह,ै फलÖवłप 

Óयिĉ कì उस उĥीपक के ÿित असामाÆय ÿितिøया समाĮ हो जाती ह ै। िवłिच िचिकÂसा Óयवहार 

िचिकÂसा कì एक ऐसी िविध ह ैिजसम¤ िचिकÂसक रोगी को अवां िछत Óयवहार न करने का ÿिश±ण 

कुछ अŁिचकर / कĶÿद / असखुद उĥीपकŌ का ÿयोग कर के  करता ह§| इस तरह कì ÿिविध म¤ 

िचÆता उÂपÆन करने वाली पåरिÖथित या उĥीपक के ÿित रोगी म¤ एक तरह कì िवłिच पदैा कर दी 

जाती ह ैिजससे उससे उÂपÆन होने वाला अवंािछत या कुसमायोिजत Óयवहार अपने आप धीरे-धीरे 

बंद हो जाता ह§| िवłिच िचिकÂसा कुछ खास तरह के रोिगयŌ िवशेष कर मīपानता के रोिगयŌ के 

कुसमायोजी Óयवहार के उपचार म¤ लाभÿद ह§| संभाÓयता ÿबंधन एक ऐसा सामाÆय पद ह ैिजसके 

अÆतगªत उन सभी िचिकÂसीय / परामशª ÿिविधयŌ को रखा जाता ह ै जो िøयाÂमक अनबुधंन 

(Operant Conditioning) के िनयमŌ का उपयोग करते हòए Óयिĉ के Óयवहार म¤ पåरवतªन लाते ह§। 

इसम¤ ÿमखु तकनीक ह:ैसंभाÓयता अनबुंध (Contingency Contracting), अनिुøया लागत 

(Response Cost) एवं  सां केितक ÓयवÖथा (Token Economy) । मॉडिलग एक ऐसी ÿिविध ह ै

जो ÿे±णाÂमक अिधगम (Observational Learning) पर आधाåरत ह§| इस ÿिविध म¤ दसूरे Óयिĉ 

जैसे माता-िपता या िचिकÂसक को परामशê एक खास Óयवहार करते देखता ह ैतथा साथ-ही-साथ 
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उस Óयवहार से िमलने वाले पåरणामŌ स ेभी अवगत होता ह§| इस तरह के ÿे±ण के आधार पर रोगी 

Öवयं  भी वैसा ही Óयवहार करना धीरे-धीरे सीख लेता ह§| सं²ान म¤ पåरवतªन Öथािपत करना ही 

सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा उपागम का ÿधान एवं  ÿथम लàय ह§| सं²ानाÂमक हÖत±ेप को 

परामशªन कì एक ÿभावशाली िवधा के łप म¤ सं²ान (Cognition) - सं²ान के माÅयम से परामशªन  

के िविभÆन ±ेýŌ म¤ लàयŌ कì ÿािĮ के िलए िविभÆन ÿकार कì तकनीकŌ का उपयोग िकया जाता ह§| 

इनम¤ मु́ य ह§-सं²ानाÂमक पनुगªठन (Cognitive Restructuring),नये पåरÿेàय का िवकास 

(Development of new perspectives), िवगत-्वतªमान-संबंध कì रचना (Making past-

present connection), सकाराÂमक संसाधन अÆवेषण (Positive asset search), लàय का 

िनधाªरण (Setting the goal), शिĉ ±ेý िवÕलेषण (Force Field Analysis), िनणªय रचना 

(Decision Making) ।इस तरह आपने ÿÖततु इकाई म¤ Óयवहार िचिकÂसा एवं  सं²ानाÂमक 

Óयवहार िचिकÂसा कì तकनीक व ÿिविधयŌ का िवÖ तार पवूªक अÅ ययन िकया ह ै। 

6.10 अËयास ÿĳ 

 Óयवहार िचिकÂसा ³या ह?ै इसकì ÿमखु माÆयताएं  िलिखए। 

 Óयवहार िचिकÂसा कì िविभÆन तकनीकŌ कì चचाª कर¤ । 

 ÓयविÖथत िवसंवदेीकरण ³या ह ै? इसके ÿमखु चरणŌ को उदहारण के साथ समझाएं  । 

 िवŁची िचिकÂसा ³या ह ै? इसके लाभ एवं  सीमाओ ंको िलख¤ । 

 संभाÓयता ÿबधंन से आप ³या समझते ह§ ? संभाÓयता ÿबंधन कì िविभÆन तकनीकŌ का 

वणªन कर¤ । 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा  से आप ³ या समझते ह§? इसके उĥÔे यŌ एवं  माÆयताओ ंकì 

Ó या´ या कर¤। 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा कì ÿमखु िविधयŌ का वणªन कर¤।  
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इकाई – 7 
परामशª म¤ कला एव ंनाट्य िचिकÂसा एवं  Óयिĉ 

क¤ िþत परामशª  
Drama & Art Therapy & Person – 

Centered Counselling 

 
इकाई कì łपरेखा  
7.1   ÿÖ तावना 

7.2   उĥÔे य  

7.3    अिभÓयिĉ िचिकÂसा  

7.4    अिभÓयिĉ िचकÂसा के ÿमखु ÿकार 

7.5    अिभÓयिĉ िचिकÂसा का सं ि±Į इितहास  

7.6    कला  िचिकÂसा कì पåरभाषा एवं  अथª   

7.7    कला िचिकÂसा का लàय एवं  सीमाय¤   

7.8   नाट्य िचिकÂसा  

7.9    नाट्य िचिकÂसा का महÂव 

7.10    Óयिĉ क¤ िþत िचिकÂसा / परामशª 

7.11    Óयिĉ क¤ िþत िचिकÂसा  /परामशª के लाभ, माÆयताएं  एवं  सीमाय¤  

7.12    सारांश  

 7.13    किठन शÊदाथª  

7.14    अËयास ÿĳ  

7.15    सÆदभª úÆथ / अÆय अÅययन 

7.1 ÿÖ तावना (Introduction) 
परामशª कì ÿिøया बहòत जिटल ह ैएक परामशªदाता को परामशê के बारे म¤ बहòत से ąोतŌ से सचूनाए ं

इ³कठी करनी होती ह ै । उस े उसकì समÖया स े िनजात िदलाने के िलए और िविभÆन ÿकार कì 

तकनीकŌ का ÿयोग परामशª के साथ साथ  करना पड़ सकता ह ै।कई बार परामशª दाता को परामशê 

के ÓयिĉÂव को Åयान म¤ रखते हòए परामशª कì योजना बनानी पड़ सकती ह ैतो कई बार समÖया कì 

गंभीरता को Åयान म¤ रखते हòए समÖया परामशª कì योजना बनानी पड़ सकती ह§| परामशª के दौरान 

कई बार ऐसी िÖथितयां  उÂपÆन होती ह ै िक परामशê उसके पास समÖया लेकर तो आता ह ै पर 
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समÖया को परूी तरह से अिभÓयĉ नहé कर पाता िजसके कई कारण हो सकते ह§ समÖया कì 

शािÊदक अिभÓयिĉ के समय परामशê का भावकु होजाना, समÖया िनतांत Óयिĉगत होना, परामशê 

का अतंमुªखी ÓयिĉÂव का होना आिद । ऐसी िवषम पåरिÖथितयŌ म¤ परामशê को परामशª कì 

अÆयािविधयŌ का सहयोग भी लेना पड़ता ह ैऔर तब ऐसी पåरिÖथित म¤ कला, संगीत, नÂृय, नाट्य, 

रचनाÂमक लेखन आिद आशािÊदक िवधाएं  परामशª एवं  परामशª कì ÿिøया को अÂयंत ÿभावी बना 

देते ह§ । इस इकाई म¤ हम मु́ यतः कला िचिकÂसा, नाट्य िचिकÂसा, समÖया क¤ िþत परामशª एव ं

Óयिĉ क¤ िþत परामशª जैसी परामशª कì संगामी िवधाओ ंका अÅययन कर¤गे | 

7.2 उĥेÔ य 
इस इकाई के अÅययन के बाद आप  

 अिभÓयिĉ िचिकÂसा का सं ि±Į इितहास बता सक¤ गे| ।  

 अिभÓयिĉ िचिकÂसा के िविभÆन ÿकारŌ को  बता सक¤ गे| ।  

 कला िचिकÂसा और मनोरोगŌ के इलाज म¤ कला िचिकÂसा का महÂव बता सक¤ गे| । 

 नाट्य िचिकÂसा और मनोरोगŌ के इलाज म¤ नाट्य  िचिकÂसा का महÂव बता सक¤ गे| ।  

 Óयिĉ क¤ िþत परामशª एवं  उसके महÂव  पर ÿकाश डाल सक¤ गे| । 

7.3 अिभÓयिĉ िचिकÂसा (Expressive Therapies) 
दिुनया म¤ सभी ÓयिĉयŌ का अिभÓयिĉ का तरीका ÿायः अलग- अलग होता ह§|  िकसी कì 

अिभÓयिĉ ŀÔय हो सकती ह,ै िकसी कì ®Óय, िकसी कì ÖपशाªÂमक ।  जब एक मनोिचिकÂसक इन 

िभÆन – िभÆन अिभÓयिĉ के माÅयम को अपनी िचिकÂसा म¤ शािमल कर लेते ह§ तब वे Óयिĉ कì 

संÿेषण ±मता को और ÿभावी बनाने म¤ स±म हो जाते ह§।  िजन मनोिचिकÂसकŌ ने अिभÓयिĉ 

िचिकÂसा का अÐप ÿयोग अपनी मनोिचिकÂसा के øम म¤ िकया उÆहŌने पाया िक अिभÓयिĉ 

िचिकÂसा ने मरीजŌ को अपनी समÖयाओ ं को बताने/ संÿिेषत करने म¤ ºयादा मदद कì बजाय 

बातचीत के।  अिभÓयिĉ िचिकÂसा का ताÂपयª कला,संगीत, नÂृय, űामा, किवता रचनाÂमक लेखन, 

खले, रेत िचý (Sand Tray) आिद िवधाओ ंके मनोिचिकÂसक, परामशª या पनुवाªस या ÖवाÖÃय 

देखभाल कì ÿिøया म¤ उपयोग से ह ैतािक ये ÿिøयाएं  और ÿभावी हो सक¤ ।  अिभÓयिĉ िचिकÂसा 

म¤ ÿयोग कì जान ेवाली कई िवधाएं  यथा कला, संगीत, नÂृय, नाटक, किवता, रचनाÂमक लेखन 

आिद को ÿायः रचनाÂमक कला िचिकÂसा भी कहते ह§ (NCCATA, 2004) ।   

अिभÓयिĉ िचिकÂसा कì अिĬतीय िवशेषताए ं: 

अिभÓयिĉ िचिकÂसा कì कुछ अिĬतीय िवशेषताएं  ह§ जो शािÊदक िचिकÂसा म¤ नहé पाई 

जाती।  इनम¤ से ÿमखु ह§: 
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 Öव अिभÓयिĉ (Self Expresion) 

 सिøय सहभािगता (Active Paticipation) 

 कÐपनाशीलता (Imagination) 

 मन एवं  शरीर का संबंध (Mind Body connections) 

7.4 अिभÓयिĉ िचिकÂसा के ÿकार (Variants Expressive 
Therapies) 

यīिप िक अिभÓयिĉ िचिकÂसा, मनोिचिकÂसा एवं  परामशª के अिĬतीय ±ेý ह§, तथािप इस 

अिĬतीय ±ेý म¤ भी कई उपागम ह§ िजनका सिं±Į िववरण िनÌनां िकत ह:ै 

 कला िचिकÂसा (Art Therapy) 

 संगीत िचिकÂसा (Music Therapy) 

 नाटक िचिकÂसा (Drama Therapy) 

 नÂृय िचिकÂसा (Dance therapy) 

 काÓय िचिकÂसा (Poetry Therapy)  

 खले िचिकÂसा (Play Therapy) 

 रेत िचý िचिकÂसा (Sand Tray Therapy) 

 एकìकृत/ बहó ÿितłपण िचिकÂसा ( दो से अिधक अिभÓयिĉ िचिकÂसा उपागमŌ का 

ÿयोग) (Integrated Model Therapy) 

7.5 अिभÓयिĉ िचिकÂसा का सं ि±Į इितहास (Expressive 
Therapies) 

मकै नीफ (1981, 1992) के अनसुार कला िचिकÂसा का अिÖतÂव मानव के अिÖतÂव िजतना 

ही परुाना ह§|  वतªमान समय म¤ अिभÓयिĉ िचिकÂसा का ÿभावी ÿयोग मानिसक ÖवाÖÃय, 

पनुवाªस एवं  इलाज म¤ ÿयोग म¤ सामन ेआया ह ैपरंत ु ये िविधयां  ÿाचीन काल स ेही िविभÆन 

बीमाåरयŌ कì रोकथाम एवं  इलाज म¤ ÿयोग कì जाती रही ह§।  ÿाचीन इिजÈट म¤ मनोरोिगयŌ को 

कलाÂमक कायŎ म¤ भाग लेन ेहते ुÿोÂसािहत िकए जान ेका ÿमाण िमलता ह§|  (Éलैशमनै एव ं

Āायरर, 1981)।  úीक म¤ भी नाटक और संगीत के इनके उपचाराÂमक गणुŌ के करण ÿयोग के 

ÿमाण िमलते ह§।  (µलैिडंग,1992) 
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बाइिबल म¤ विणªत राजा सोल कì कहानी म¤ संगीत के शां ित ÿदायक गणुŌ कì चचाª कì गई ह§|  

अúेंज िचिकÂसक राबटª बटªन ने यह ÿितपािदत िकया िक कÐपनाशीलता ÖवाÖÃय एव ं

कÐयाण म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभा सकती ह§|  इटािलयन दाशªिनक डी-फेÐů (De Feltre) न े

बताया िक नÂृय एव ं खले ब¸चŌ के ÖवÖथ िवकास का क¤ þ होते ह§।  (कॉिलन Caughlin 

1990) कला के सहायक िचिकÂसा के łप म¤ औपचाåरक ÿयोग कì शłुआत 18 वé सदी के 

अतं से सवªÿथम मनिĲिकÂसा (Psychiatry) से मानी जाती ह§|  इस समय के दौरान मानिसक 

रोिगयŌ के साथ मानवीय Óयवहार िकए जान ेके आदंोलन ने नैितक िचिकÂसा को बढ़ावा िदया 

िजसने मनोरोिगयŌ कì िविभÆन कलाओ ंम¤ ÿितभािगता म¤ इजाफा िकया ।  

मनो-नाट्य (Psycho drama)  के जनक जोसेफ मोरेनो (1923) ने अिभनय को मानिसक 

ÖवाÖÃय कì पनुÿाªिĮ म¤ ÿभावी बताया।  अिभनय के अितåरĉ उÆहŌने रचनाÂमक कÐपना 

(Creative Imagery) एकाकंì (One Act Play), भिूमका िविनवªहन (Role Play) आिद 

को भी मानिसक ÖवाÖÃय कì पनुÿाªिĮ म¤ सहयोगी बताया।  रचनाÂमक कला िचिकÂसा 1930 

से 1940 के बीच अÂयंत लोकिÿय हòआ जब मनोिचिकÂसकŌ एवं  कला िवशेष²Ō न ेपाया िक 

अशािÊदक िविधयŌ के Ĭारा ÖवअिभÓयिĉ (Self Expresion) मनोरोिगयŌ के यथा 

प¤िटंग,संगीत आिद के िलए ÿभावी हो सकती ह§|  इसके बाद धीरे-धीरे अिभÓयिĉ िचिकÂसा 

पĦितयŌ  के ÿसार के िलए इनके Óयवसाियक असोिसएशन बनाए गए और इनके 

िचिकÂसकìय ÿयोग के ÿिश±ण एवं  अनसुंधान को बढ़ावा िमला।  इµंल§ड के कलाकार 

एिűयन िहल (Adriyan Hill)  वह ÿथम Óयिĉ माने जाते ह§ िजÆहŌने 1940 के दशक म¤ 

‘कला िचिकÂसा’ (Art Therapy)  शÊद का ÿथम ÿयोग ÿितिबÌब/ िचý िनमाªण के 

िचिकÂसकìय ÿयोग के दौरान िकया।  उÆहŌने िचýकला एवं  प¤िटंग का ÿभावी सफल 

िचिकÂसकìय उपयोग ±य रोिगयŌ पर िकया और पाया िक िचýकल एवं  प¤िटंग ने बीमारी के 

ÿित एक ŀढ़ सरु±ा िवकिसत कì।  

लगभग उसी समय म¤ माúेट नाÌबगª ने अमåेरका म¤ अपने कायŎ म¤ कला िचिकÂसा शÊद का 

उपयोग आरंभ िकया।  उनके अनसुार कला िचिकÂसा का उĥÔेय Öवतः Öफूतª अचेतन कì कला 

अिभÓयिĉ थी।  हालां िक एिűयन िहल एवं  नाÌबगª Ĭारा अपनाए गए कला िचिकÂसा के 

उपागम एक दसूरे से िभÆन थे और बाद के िवकास ने उÆह¤ कहé पीछे छोड़ िदया, परंत ुउनके 

Ĭारा कलािचिकÂसा के ±ेý म¤ िकए गए कायŎ का कला िचिकÂसा के िवकास पर गहरा असर 

पड़ा।  िहल कì कला िचिकÂसा म¤ ‘कला एक िचिकÂसा के łप म¤ थी’ जबिक नाÌबगª कì 

कला िचिकÂसा को ‘िचिकÂसा म¤ कला का ÿयोग’ माना जा सकता ह§|  
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7.6 कला िचिकÂसा कì पåरभाषा एवं  अथª (Definition and 
meaning of art therapy) 

कला िचिकÂसा िचिकÂसा का वह łप ह ैिजसम¤ िचýŌ एवं  वÖतओु ं(Images & Objects) 

का िनमाªण कला िचिकÂसक एवं  रोगी/परामशê के बीच के मनोिचिकÂसकìय संबधं म¤ केÆþीय 

भिूमका िनभाता ह§|  

िāिटश असोिसएशन आल आटª थेरेपी (BAAT) के अनसुार कलािचिकÂसा मनोिचिकÂसा 

का एक łप ह ैिजसम¤ कला-माÅयमŌ का ÿयोग ÿाथिमक सÿंषेण के िलए िकया जाता ह§|  

अमåेरकन आटª थेरेपी असोिसएशन के अनसुार, ‘कला िचिकÂसा का ताÂपयª Óयवसाियक 

संबंधŌ के अतंगªत, रोगúÖत ÓयिĉयŌ, सदमा úÖत ÓयिĉयŌ या जीवन म¤ किठनाई का अनभुव 

करने वाले ÓयिĉयŌ जो Óयिĉगत िवकास चाहते ह§ के Ĭारा कला िनमाªण के िचिकÂसकìय 

ÿयोग से ह’ै। कला िनमाªण के Ĭारा एव ंकलाÂमक उÂपादŌ एवं  ÿितिøयाओ ंम¤ ÿितिबिÌबत 

करते हòए Óयिĉ Öव-चेतना म¤ विृĦ कर सकता ह ै और तनाव एव ं अपघात के ल±णŌ का 

सामना करते हòए कला िनमाªण कì जीवंतता कì ÿसÆनता लाभ उठा सकता ह§|   

कनािडयन कला िचिकÂसा असोिसएशन के अनसुार, कला िचिकÂसा से ताÂपयª कला-िनमाªण 

कì रचनाÂमक ÿिøया एवं  परामशê के ÿितिवÌबन के उपयोग स ेह ैतािक Óयिĉ/ परामशê को 

मानिसक, शारीåरक एव ंसाÌवेिगक कÐयाण म¤ सधुर एवं  विृĦ हो सके।  

कला िचिकÂसा के लàय परामशê कì Óयिĉगत आवÔयकताओ ंके अनसुार पåरवितªत होते ह§।  

िकसी परामशê के िलए कला िचिकÂसा कì ÿिøया म¤ िचý िनमाªण Ĭारा उसकì भावनाÂमक 

समÖयाओ ं कì खोज एवं   शेयर करने हते ु ÿोÂसािहत िकया जाना शािमल हो सकता ह ै तो 

िकसी अÆय के िलए यह एक øेऑन लेकर एक िचÆह बनाने कì ओर िनद¥िशत हो सकता ह ै

तािक उस Óयिĉ म¤ पवूªवतê अनअिभÓयिĉ भावनाओ ंको Óयĉ करने का तरीका िवकिसत हो 

सके। 

7.7 कला िचिकÂसा का लàय एवं  सीमाय¤ (Aims of Art 
Therapy) 

कला िचिकÂसा के ÿमुख लàय िनÌनां िकत ह§: 

 परामशê कì भावनाओ ंएवं  मानवीय अनभुिूतयŌ को कला के माÅयम से अिभÓयिĉ का 

अवसर ÿदान करना।  

 कला के Ĭारा उन अनभुवŌ को िचिकÂसक एवं  परामशê के बीच संÿेषण िजÆह¤ परामशê 

शािÊदक łप देन ेम¤ किठनाई महससू करता हो।  
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 कलाÂमक अिभÓयिĉ के Ĭारा Óयिĉ का भावनाÂमक िवकास, एवं  मनोवै²ािनक और 

सामािजक एकìकरण 

 िचýŌ एवं  वÖतओु ंके िनमाªण के Ĭारा अनभुव कì वÖतिुनķ अिभÓयिĉ 

 िचýŌ एव ंवÖतओु ंके िनमाªण के Ĭारा उन भावनाओ/ं अनभुवŌ कì अिभÓयिĉ जो अÆयथा 

असहनीय ह§।  

 संकेतŌ के माÅयम स े अपने अनभुव को आकार दनेा जो  Öव-चेतना एवं  भावनाÂमक 

िवकास म¤ मदद करता ह§|  

 कलाÂमक अिभÓयिĉ के माÅयम से िचिकÂसक एवं  परामशê के मÅय उन पåरवतªनŌ का 

सां केितक संÿेषण जो मनोिचिकÂसक के øम म¤ परामशê अनभुव का रहा ह§|  

कला िचिकÂसा कì सीमाए ं

 कई बार परामशê को इसम¤ शािमल करने म¤ किठनाई होती ह,ै ³यŌिक वे समझते ह§ िक व े

रचनाÂमक नहé ह§ या कुछ ‘कलाÂमक’ िनमाªण नहé कर सकते।  

 सिøय सहभािगता एव ंÖव-अिभÓयिĉ का ÿितरोध करने वाले परामिशªयŌ के साथ कला 

िचिकÂसा / अिभÓयिĉ िचिकÂसा का ÿयोग करने म¤ किठनाई 

 िचिकÂसक कì कला िचिकÂसा म¤ गहन ÿिश±ण कì आवÔयकता 

 कला िचिकÂसा कì ÿभािवता पर अनसुधंान म¤ विृĦ के बावजदू व ेकैस ेकायª करते ह§ और 

कैस ेउसका ÿभावी उपयोग मनोिचिकÂसा म¤ िकया जा सकता ह ैपर आगे अनसुधंान कì 

आवÔयकता ह§|  

कला िचिकÂसा कì ÿमुख माÆयताए ं 

कला िचिकÂसा इस माÆयता पर आधाåरत ह ै िक कलाÂमक िनमाªण कì रचनाÂमक ÿिøया 

उपचाराÂमक (Healing) एव ंजीवन विृĦ करने वाली होती ह ै एव ं िवचारŌ एव ंभावनाÂमक 

अिभÓयिĉ का अशािÊदक सÿंेषण (Non Verbal communication) ह§| कला िचिकÂसा 

इस िवĵास पर आधाåरत ह ैिक सभी ÓयिĉयŌ म¤ रचनाÂमक तरीके से खदु को अिभÓयĉ करन े

िक ±मता होती ह ैएवं  कला िचिकÂसा म¤ उÂपाद कì बजाय कला िनमाªण कì ÿिøया ºयादा 

महÂवपणूª होती ह§| कला िचिकÂसा का क¤ þ कलाÂमक अिभÓयिĉ का सŏदयª नहé बिÐक 

परामशê कì िचिकÂसकìय आवÔयकता होती ह ैजो उस कला के माÅयम से अिभÓयĉ कì गई 

ह§|  कलाÂमक िचिकÂसा म¤ िचिकÂसक एवं  परामशê कì सिøय सहभािगता होती ह§|  
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7.8 नाट्य िचिकÂसा (Drama Therapy) 
मनोिचिकÂसा एवं  परामशª म¤ नाटक का Öथान अÂयंत महÂवपणूª ह§|  इसका महÂव इसिलए ह ै

िक अपने जीवन चø म¤ मानव कई सरे नाटकìय घटनाøमŌ से गजुरता ह§|  वÖततुः यिद देखा 

जाए तो मानव जीवन म¤ आन ेवाले पåरवतªन नाटकìय अनभुवŌ एव ंिøयाओ ंका पåरणाम ह§।  

अतः इसम¤ कोई आĲयª नहé ह ै िक जीवन को ÿितिबिÌबत करन े वाले िविभÆन नाटकŌ का 

ÿयोग मनÕुय अपनी भावनाÂमक सामजंÖयता के िलए सिदयŌ से करता रहा ह§|  वतªमान समय म¤ 

नाटक ही  मनोनाटक (Psychodrama) एवं  नाटक मनोिचिकÂसा(Drama Therapy) कì 

अिभÿेरणा ह§| नाट्य िचिकÂसा एवं  मनो-नाटक दोनŌ इस माÆयता पर आधाåरत ह§ िक जीवन 

चø Öवयं  अÂयंत नाटकìय होता ह ैएवं  नाटक का कलाÂमक ÿयोग आधिुनक मनोिचिकÂसा 

एवं  परामशª कì अÆय तकनीकŌ कì बजाय िकसी Óयिĉ के ÖवािभÓयिĉ के िलए ºयादा ÿभावी 

ह§|  कला िचिकÂसा (Art therapy) के समान ही नाट्य िचिकÂसा (Drama therapy) भी 

अिभÓयिĉ िचिकÂसा (Expressive Therapy) का एक ÿकार ह§| नाट्य िचिकÂसा कì जड़े 

मनोनाटक के संÿÂय स ेजड़ुी ह§।   

मनोनाटक के उĩव का ®ेय जैकब लेवी मोरेन (Jakab Leve Morene)  को जाता ह ैिजस े

उÆहŌने 1920 के दशक म¤ िथयेटर ÿयोग के łप म¤ िवकिसत िकया था।  मोरेन ने अपने िथयेटर 

ÿयोग के दौरान पाया िक जो ब¸चे या Óयावसाियक भिूमका िनवªहन अËयासŌ (Role 

Playing Practices) म¤ शािमल थे उÆहŌने ÿभावी łप स े वातावरण से सामजंÖय Öथािपत 

िकया।  फलतः मोरेन न ेमनो नाटक के िचिकÂसकìय गणुŌ एव ंउसके सामािजक िनिह ताथŎ  का 

अनभुव िकया।  िवशेषकर व े  नाटक जो िबना िकसी पां डुिलिप  के एव ं दशªकŌ और 

अिभनयकताª म¤ िवभेद िकये िबना कराए गए, व ेअÂयंत ÿभावी पाए गए। बाद म¤ मनो नाटक को 

समहू मनो िचिकÂसा (Group Psychotherapy) कì एक तकनीक के łप म¤ ÿयोग िकया 

जाने लगा। मनोनाटक एवं  नाट्य िचिकÂसा दोनŌ के पीछे नाटक Ĭारा अिभÓयिĉ मलू ह ैपरÆत ु

समान ÿतीत होते हòए भी दोनŌ एक दसूरे से िभÆन ह§। मनो नाटक समहू मनोिचिकÂसा  

(Technique of Group Psychotherapy) कì एक तकनीक ह ैपर नाट्य िचिकÂसा एक 

कलाÂमक अिभयिĉ िचिकÂसा (Expressive Art Therapy) ह§|  मनो नाटक का लàय ĬĬं 

(Conflict) , जीवन म¤ उÂपÆन सकंट(Life Crisis), मनोरोगी (Persons with Mental 

Disorders) आिद ह§ जबिक नाट्य िचिकÂसा का लàय िवकासाÂमक िवलÌब 

(Developmentally Delayed) या िविभÆन अ±मता यĉु Óयिĉ (Persons with 

Disabilities) ह§। मनो नाटक के िलए एक मनोिचिकÂसक (Psychiatrist), मनो िवĴेषक 

कì आवÔयकता ह,ै जबिक नाट्य िचिकÂसा परामशªदाता(Counselors) एव ं

िश±ण(Teaching)के कायª म¤ उपयोगी ह§|  
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7.9 नाट्य िचिकÂसा का महÂव   
नाट्य िचिकÂसा का महÂव :  

 आवÔयकता पर आधाåरत (Need based) : नाट्य िचिकÂसा कì िवशेषता यह ह ैिक 

यह Óयिĉ कì आवÔयकता एवं  उसके गणुŌ के अनसुार सं रिचत िकया जा सकता ह§|  यथा 

उÆह¤ पåरवार, øोध, पहचान िमýता आिद िविशĶ थीमो के (जो Óयिĉ कì िविशĶ 

आवÔयकताओ ंको ÿितिबिÌबत करते ह§) के अनसुार िनधाªåरत कर सकते ह§।   

 परामशê हेतु िमýवत / बाल मैýी पूणª (Child Friendly): नाट्य िचिकÂसा ब¸चŌ 

को उनके िवचार उनकì भावनाएं  और उनके अनभुवŌ को मýैीपणूª रोचक तरीके स े

अिभÓयĉ करने म¤ मदद करता ह§|  या ÿिøया बैठकर समÖयाओ ंकì चचाª करन ेकì बजाए 

ºयादा आराम दायक, रोचक एवं  ÿसÆनतादायक ह§|  

 नाट्य िचिकÂसा शÊदŌ कì सीमा से परे है (Beyond the boundaries of 

words): अÐप भाषा, सीिमत शÊदावली, वाणी दोष यĉु ब¸चŌ के िलए नाटक भाव 

भं िगमा गित आिद का ÿयोग करके अशािÊदक अिभÓयिĉ का एक सशĉ माÅयम ÿदान 

करता ह§|  

 संपूणª शरीर के माÅयम से अिधगम (Learning from Whole Body): नाट्य 

िचिकÂसा के माÅयम स ेब¸च ेअपने एव ंअÆय ÓयिĉयŌ के बारे म¤ िविभÆन अÆय िवषयŌ के 

बारे म¤ संपणूª शरीर कì िविभÆन िøयाओ ंके Ĭारा सीखते ह§।  

 आÂमिवĵास का िनमाªण/ उÂथान (Improvement in Self Confidence): बहòत 

सारे नाट्य िचिकÂसा के अËयास जो िक िकसी अÆय लàय को ÿाĮ करने के िलए बनाए 

जाते ह§ वे ब¸चŌ म¤ Öवर, शरीर एवं  रचनाÂमकता के ÿयोग स ेआÂमिवĵास का उÂथान भी 

करते ह§।  

 सामािजक कौशल का िवकास Development of Social Skills): नाट्य 

िचिकÂसा के दौरान बालक / परामशê समहू के अÆय बालकŌ से अतंः िøया करते हòए बहòत 

सारे  सामािजक कौशल यथा अपनी बारी का इÆतजार करना एक दसूरे का अनगुमन करना, 

नेतÂृव करना, समहू म¤ काम करने कì कला, सामिूहक रचनाÂमकता, औरŌ पर िवĵास कì 

ÿविृत आिद भी सीखता ह§|  

 अचेतन कì ÿिøयाओ ं के उĤाटन म¤ सहायक (Helpful in Exploring 

Unconscious Thoughts): नाट्य िचिकÂसा यिद सिुनयोिजत एवं  ÓयविÖथत हो तो 

बालक कì रचनाÂमकता अिभÓयिĉ को ÿोÂसािहत करते हòए उसके अचेतन कì ÿिøयाओ ं

को समझने म¤ अÂयंत सहायक ह§| 
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 खेल खेल म¤ सामूिहक अंतः िøया (Play way method of Social 

Interaction):नाट्य िचिकÂसा म¤ खले खले म¤ सामिूहक अतंः िøया के माÅयम स े

Óयिĉ के रचनाÂमक िचंतन एवं  सामािजक सामजंÖयता म¤ विृĦ होती ह ै। 

 पåरवतªन के िलए पवूाªËयास( Rehearsal for Change): नाट्य िचिकÂसा परामशê / 

बालकŌ को समÖयाओ ंके वैकिÐपक हल खोजने और उसकì वजह स ेजीवन म¤ आन ेवाले 

पåरवतªन के िलए पवूाªËयास का काम भी करता ह§|  जैसे एक ब¸चा जो क±ा म¤ अÂयािधक 

समÖयाओ ंका सामना करता ह ैउसे सपुर हीरो कì भिूमका कराई जा सकती ह ैजो सबकì 

र±ा करता ह ैऔर सबकì ÿसंशा का पाý ह§|  

 मनोरंजन (Entertainment): नाट्य िचिकÂसा कì सबसे बड़ी िवशेषता और सŏदयª 

उसके मनोरंजन होन े म¤ ह§|  नाट्य िचिकÂसा मनोिचिकÂसा को ‘खले िविध’ के łप म¤ 

समझा जा सकता ह ै िजसम े िबना िकसी गंभीर चचाª के परामशê/ बालक अपनी गंभीर 

मानिसक समÖयाओ ंएवं  अतंĬ«ĬŌ को आसानी से अिभÓयĉ कर देता ह§|  

नाट्य िचिकÂसा से िकसे लाभ हो सकता है: 

 मानिसक िवकारŌ से यĉु ÓयिĉयŌ को 

 अ±मता यĉु बालकŌ के पनुवाªस म¤  

 वाणी दोष यĉु बालकŌ/ÓयिĉयŌ के िलए 

 छोटे ब¸चŌ कì समÖयाओ ंके समाधान के िलए 

 मानिसक आघात से गजुर रह ेÓयिĉयŌ के िलए 

7.10 Óयिĉ क¤ िþत िचिकÂसा   (Person Centered Therapy) 
Óयिĉ क¤ िþत मनोिचिकÂसा / परामशª कì जड़¤ मानवतावादी मनोिव²ान (Humanistic 

Psychology) म¤ ह§ । मानवतावादी मनोिव²ान Óयिĉ को अपनी समÖयाओ ंको दरू करने म¤ 

स±म, अपनी ±मताओ ंको पहचान सकने योµय और अपन ेजीवन को सकाराÂमक तरीके स े

पåरवितªत कर सकन े म¤ समथª एवं  Öवाय° मानता ह ै (सेिलगमनै 2006) । Óयिĉ क¤ िþत 

मनोिचिकÂसा, िजसे कई बार परामशê क¤ िþत िचिकÂसा या रोजेåरयन िचिकÂसा भी कहा जाता 

ह,ै वाताªलाप िचिकÂसा (Talk Therapy) का एक łप ह ै िजसके  आरÌभ का ®ेय कालª 

रोजसª को जाता ह ै। इसका आरÌभ 1940-1950 के दशक म¤ हòआ था । इसका मु́ य लàय ह ै

Óयिĉ के आदशŎ एवं  उसकì Öवयं  कì वाÖतिवकता  के बीच के असंतलुन को दरू कर उसके 

आÂम मÐूय को समझने म¤ उसकì मदद करना तािक Óयिĉ और अिधक िøयाशील हो सके 

अथाªत Óयिĉ क¤ िþत परामशª, Óयिĉ को परामशªदाता के िबना ÿÂय± हÖत±ेप के उसके अदंर 

आÂम सझू िवकिसत करने के िलए एक वातावरण ÿदान करता ह ै तािक Óयिĉ अपनी 



93 
 

समÖयाओ ं का समधान Öवय ं  कर सके  ।  रोजसª का Óयिĉ कì सकाराÂमकता म¤ यह ŀढ़ 

िवĵास उनके कई वषŎ के परामशª के अनभुव पर आधाåरत था । उनका मत था िक सभी 

परामिशªयŌ म¤  चाह ेउÆह¤ कोई भी समÖया ³यŌ न हो, परामशª दाता के Ĭारा िबना कुछ िविशĶ 

कौशल िसखाए सधुार संभव ह ै । रोजसª (1986) के अनसुार “ ÿÂयेक Óयिĉ के अदंर इतन े

संसाधन िवīमान होते ह§ िजनकì मदद स े वह अपना आÂम संÿÂयय (Self-Concept), 

अिभविृ°(Attitude) एवं  Öव-िनद¥िशत Óयवहार (Self-Directed Behaviour) म¤ पåरवतªन 

कर सकता ह ै और इन संसाधनŌ को िसफª  एक सिुवधा जनक मनोवै²ािनक अिभविृत पणूª 

वातावरण ÿदान कर उÂÿेåरत िकया जा सकता ह”ै । 
Óयिĉ क¤ िþत मनोिचिकÂसा/ परामशª के िलए आवÔयक एवं पयाªĮ िÖथितया ं

(Necessary and Sufficient Condition for Person Centered Therapy / 

Counselling) 

रोजसª के अनसुार  Óयिĉ म¤ रचनाÂमक पåरवतªन लाने  के िलए िनÌनिलिखत छह िÖथितया ं

आवÔयक एव ंपयाªĮ िÖथितया ंह§ िजÆह¤ बनाये जान ेएवं  एक िनिĲत समयाविध तक जररी रखन े

कì आवÔयकता ह:ै 

1. दो ÓयिĉयŌ के मÅय मनोव²ैािनक सपंकª   

2. पहला Óयिĉ परामशê जो एक समÖयाÂमक या िचं ितत अवÖथा म¤ हो  

3. दसूरा Óयिĉ जो परामशªदाता ह,ै द± हो और  एकìकृत सÌबÆध के िनमाªण के कौशल स े

पणूª हो  

4. परामशªदाता म े परामाशê के ÿित शतª रिहत सकाराÂमक सÌमान (Unconditional 

Positive Regard) कì भावना हो  

5. परामशªदाता म¤ परामशê के अतंमªन कì सहनभुिूतपणूª  समझ (Empathetic 

Understanding) हो और वह ये बात परामशê को संÿिेषत कर सके  

6. परामशê उसके ÿित िचिकÂसक के सÌमान एवं  समानभुिुतपणूª भाव को Æयनूतम Öवीकायª 

Öतर तक समझ सके । 

 
Óयिĉ क¤ िþत परामशª के िलए तीन आधारभूत िÖथितया ं

रोजसª ने Óयिĉ क¤ िþत परामशª के िलए तीन आधार भतू िÖथितयां  बताई जो िनÌनां िकत ह§: 
परामशªदाता एवं  परामशê के मÅय सामंजÖयता (Congruence): सामजंÖयता का 

ताÂपयª परामशªदाता कì िवĵसनीयता एवं  उसके स¸चाई स ेह ैअथाªत परामशªदाता को ऐसा 

होना चािहय िक परामशê उसपर भरोसा कर सके । 
परामशªदाता का परामशê के ÿित शतª रिहत सकाराÂमक सÌमान: (Unconditional 

Positive Regard)  इसका ताÂपयª ह ैपरामशê कैसा ह ैअथवा वह ³या करता ह ैइस से परे 
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परामशª दाता का उसके ÿित शतª रिहत सÌमान ÿदिशªत करना अथाªत परामशªदाता Ĭारा िबना 

शतª परामशê कì Öवीकायªता । 
सहनुभूितपूणª  समझ (Empathetic Understanding): सहानभुिूतपणूª  समझ का 

ताÂपयª ह ैपरामशªदाता Ĭारा परामशê कì भावनाओ ंके उसके सÆदभª म¤ सामान łप स ेअनभुव 

करना अथवा परामशªदाता Ĭारा खदु को परामशê मानते हòए, उसकì पåरिÖथितयŌ म¤ Öवय ंको 

रख कर उसे समझने का ÿयास करना ।  
Óयिĉ क¤ िþत परामशª के मु́ य लàय 

सेिलगंमनै के अनसुार Óयिĉ क¤ िþत परामशª के मु́ य लàय ह§: 

 परामशê म¤ िवĵास कì भावना म¤ विĦª करना एवं  उसम¤  वतªमान म¤ जीने कì कािबिलयत 

िवकिसत करना।  

 परामशê को एक सिुवधाजनक अिनवायª पणूª  वातावरण ÿदान करना  तािक परामशê 

अपनी समÖयाओ ंको ईमानदारी पवूªक अिभÓयĉ कर सके । 

 परामशê को पåरवतªन के िलए तैयार करना ।   

 परामशê को उसके Óयवहार एवं  भावनावŌ म¤ सामजंÖय Öथािपत करना िसखाना । 

 परामशê म¤ आÂम²ान िवकिसत करना और उसे उसकì समÖयाओ ं को हल करने योµय 

बनाना । 

7.11 Óयिĉ क¤ िþत िचिकÂसा /परामशª कì िवशेषताए ं एवं  सीमाय¤    
(Characterstics and Limitation of Person Centered 
Therapy) 

Óयिĉ क¤ िþत परामशª कì िवशेषताए:ं 

 यह परामशê के ÿित एक आशावादी एवं  सकाराÂमक ŀिĶकोण पर आधाåरत ह ै। 

 यह बहòसं Öकृितवादी ŀिĶकोण ह ै। 

 इसका ÿयोग परामशª कì अÆय िविधयŌ म¤ भी परामशªदाता एवं  परामशê के बीच िवĵासपणूª 

पारÖपåरक सÌबधं बनाने के िलए ÿयĉु िकया जा सकता है ।  

 यह परामशê को समÖया कì पणूª एवं  Öवतंý अिभÓयिĉ का वातावरण ÿदान करता ह ै। 

 यह परामशê म¤ एक सकाराÂमक भाव उÂपÆन करता ह ै³यŌिक परामशªदाता उसे िबना शतª 

Öवीकार करता ह।ै 

 इसम¤ परामशê खदु को सशĉ (Empowered) अनभुव करता ह ै। 
 

Óयिĉ क¤ िþत परामशª कì सीमाय¤: 
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 कई बार इसम¤ परामशê के Öवय ंके समाधान सझुाने म¤ परामशªदाता को परेशानी का सामना 

करना पड़ता ह ै।  

 यह Óयिĉ के ÿित एक अित आशावादी ŀिĶकोण ÿÖततु करता ह ै। 

 कई बार परामशê कì सीमीत समझ परामशª कì ÿिøया को ÿभािवत करती ह ै। 

 गंभीर मानिसक समÖयाओ ंके िलए उपयĉु नहé ह ै। 

 िबना शतª परामशê कì Öवीकायªता परामशê को वाÖतिवक दिुनया के अनभुव से दरू कर देता 

ह ै³यŌिक जłरी नहé िक परामशªदाता कì तरह हर Óयिĉ परामशê को िबना शतª Öवीकार 

करे । 

 यह समÖया समाधान कì तकनीकŌ स ेरिहत ह ै³यŌिक इसम¤ परामशª दाता ÿÂय± हÖत±ेप 

नहé करता ह ै। 

7.12  सारांश 

अिभÓयिĉ िचिकÂसा का ताÂपयª कला,संगीत, नÂृय, űामा, किवता रचनाÂमक लेखन, खले, 

रेत िचý (Sand Tray) आिद िवīाओ के मनोिचिकÂसक, परामशª या पनुवाªस या ÖवाÖÃय 

देखभाल कì ÿिøया म¤ उपयोग से ह ै तािक ये ÿिøयाएं  और ÿभावी हो सक¤ ।  अिभÓयिĉ 

िचिकÂसा कì कुछ अिĬतीय िवशेषताए ंह§ जो शािÊदक िचिकÂसा म¤ नहé पाई जाती।  इनम¤ स े

ÿमखु ह§:Öव अिभÓयिĉ (Self Expresion), सिøय सहभािगता (Active Participation), 

कÐपनाशीलता (Imagination), मन एवं  शरीर का संबधं (Mind Body connections) । 

अिभÓयिĉ िचिकÂसा के ÿकारŌ म¤ ÿमखु ह§  कला िचिकÂसा, सगंीत िचिकÂसा, नाटक 

िचिकÂसा, नÂृय िचिकÂसा, काÓय िचिकÂसा, खले िचिकÂसा, रेत िचý िचिकÂसा आिद ।  

कला िचिकÂसा का ताÂपयª Óयवसाियक संबंधŌ के अतंगªत, रोगúÖत ÓयिĉयŌ, सदमा úÖत 

ÓयिĉयŌ या जीवन म¤ किठनाई का अनभुव करन ेवाले ÓयिĉयŌ जो Óयिĉगत िवकास चाहते ह§ 

के Ĭारा कला िनमाªण के िचिकÂसकìय ÿयोग से ह’ै।कला िचिकÂसा के लाभŌ म¤ परामशê कì 

भावनाओ ं एवं  मानवीय अनभुिूतयŌ को कला के माÅयम से अिभÓयिĉ का अवसर ÿदान 

करना, कला के Ĭारा उन अनभुवŌ को िचिकÂसक एवं  परामशê के बीच सÿंेषण िजÆह¤ परामशê 

शािÊदक łप देने म¤ किठनाई महससू करता हो, कलाÂमक अिभÓयिĉ के Ĭारा Óयिĉ का 

भावनाÂमक िवकास, एवं  मनोवै²ािनक और सामािजक एकìकरण, िचýŌ एवं  वÖतओु ं के 

िनमाªण के Ĭारा अनभुव कì वÖतिुनķ अिभÓयिĉ, िचýŌ एव ंवÖतओु ंके िनमाª ण के Ĭारा उन 

भावनाओ/ं अनभुवŌ कì अिभÓयिĉ जो अÆयथा असहनीय ह§ आिद ÿमखु ह§।  

मनोनाटक के उĩव का ®ेय जैकब लेवी मोरेन (Jakab Leve Morene)  को जाता ह ैिजस े

उÆहŌन े 1920 के दशक म¤ िथयेटर ÿयोग के łप म¤ िवकिसत िकया था। नाट्य िचिकÂसकì 
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ÿमखु िवशेÔताओ ंम¤ उसका आवÔयकता पर आधाåरत होना, परामशê हते ुिमýवत / बाल मýैी 

पणूª होना ,  नाट्य िचिकÂसा शÊदŌ कì सीमा से परे होना , सपंणूª शरीर के माÅयम से अिधगम , 

आÂमिवĵास का िनमाªण/ उÂथान, सामािजक कौशल का िवकास, अचेतन कì ÿिøयाओ ंके 

उĤाटन म¤ सहायक, खले खले म¤ सामिूहक अतंः िøया , पåरवतªन के िलए पवूाªËयास, एव ं

उसका मनोरंजक होना ÿमखु है ।  

Óयिĉ क¤ िþत मनोिचिकÂसा / परामशª कì जड़¤ मानवतावादी मनोिव²ान (Humanistic 

Psychology) म¤ ह§ । Óयिĉ क¤ िþत मनोिचिकÂसा, िजसे कई बार परामशê क¤ िþत िचिकÂसा 

या रोजेåरयन िचिकÂसा भी कहा जाता ह,ै वाताªलाप िचिकÂसा (Talk Therapy) का एक łप 

ह ैिजसके  आरÌभ का ®ेय कालª रोजसª को जाता ह ै। इसका आरÌभ 1940-1950 के दशक म¤ 

हòआ था । Óयिĉ क¤ िþत मनोिचिकÂसा/ परामशª के िलए आवÔयक एवं  पयाªĮ िÖथितया ंह§: दो 

ÓयिĉयŌ के मÅय मनोवै²ािनक सपंकª , पहला Óयिĉ परामशê जो एक समÖयाÂमक या िचं ितत 

अवÖथा म¤ हो, दसूरा Óयिĉ जो परामशªदाता ह,ै द± हो और  एकìकृत सÌबÆध के िनमाªण के 

कौशल से पणूª हो, परामशªदाता म े परामाशê के ÿित शतª रिहत सकाराÂमक सÌमान 

(Unconditional Positive Regard) कì भावना हो, परामशªदाता म¤ परामशê के अतंमªन 

कì सहनभुिूतपणूª  समझ (Empathetic Understanding) हो और वह ये बात परामशê को 

संÿेिषत कर सके एवं  परामशê उसके ÿित िचिकÂसक के सÌमान एवं  समानभुिुतपणूª भाव को 

Æयनूतम Öवीकायª Öतर तक समझ सके। इसके ÿमखु िवशेषताएं  ह§ िक यह परामशê के ÿित एक 

आशावादी एवं  सकाराÂमक ŀिĶकोण पर आधाåरत ह,ै,यह बहòसं Öकृितवादी ŀिĶकोण ह,ै 

इसका ÿयोग परामशª कì अÆय िविधयŌ म¤ भी परामशªदाता एवं  परामशê के बीच िवĵासपणूª 

पारÖपåरक संबधं बनान ेके िलए ÿयĉु िकया जा सकता ह,ै यह परामशê को समÖया कì पणूª 

एवं  Öवतंý अिभÓयिĉ का वातावरण ÿदान करता ह,ै यह परामशê म¤ एक सकाराÂमक भाव 

उÂपÆन करता ह ै³यŌिक परामशªदाता उसे िबना शतª Öवीकार करता ह ैएवं  इसम¤ परामशê खदुको 

सशĉ (Empowered) अनभुव करता ह ै। 

7.13 किठन शÊदाथª  

 BAAT – िāिटश एसोिसएशन आल आटª थेरेपी  

 अिभÓयिĉ –Öवंय के बारे म¤ बताना /Óयĉ करना | 

7.14  अËयास ÿĳ 

1. अिभÓयिĉ िचिकÂसा ³या ह ैसमझाइए ।  

2. अिभÓयिĉ िचकÂसा का सं ि±Į इितहास िलिखए एवं  इसके ÿकारŌ को बताइए ।  
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3. कला िचिकÂसा से आप ³या समझते ह§? इसकì ÿमखु िवशेषताओ ंएवं  सीमाओ ंको िलख¤।   

4. नाट्य  िचिकÂसा से आप ³या समझते ह§? इसकì ÿमखु िवशषेताओ ंको िलख¤ । 

5. Óयिĉ क¤ िþत परामशª से आप ³या समझते ह§? इसकì िवशेषताओ ंएवं  किमयŌ का उÐलेख 

कर¤ ।  

7.15  सÆदभª úÆथ / अÆय अÅययन   

 Corey, C. (2005). Theory and practice of counseling & 
psychotherapy. (7th ed.). Belmont, CA: Thomson Learning.  

 Corsini, R.J., & Wedding, D. (2000). Current Psychotherapies. (6th 
ed.). Belmont, CA: Thomson Learning, Inc.  

 George, R.L., & Cristiani, S. (1995). Counseling, theory and 
practice. Boston: Allyn and Bacon Publishers.  

 Rogers, C. (1961). On becoming a person: A therapist's view of 
psychotherapy. London: Constable.  

 Seligman, L. (2006). Theories of counseling and psychotherapy: 
Systems, strategies, and skills. (2nd ed.). Upper Saddle River, New 
Jersey: Pearson Education, Ltd. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 
 

इकाई  - 8  

परामशª के लàय, पåरवार व समहू परामशª, िश±क 
परामशªदाता के łप म¤  

Aims of Counselling, Family & Group 
Counselling, Teacher As a Counsellor 

इकाई कì Łपरेखा 

8.1   ÿÖतावना   
8.2    इकाई का उĥÔेय 
8.3    परामशªन के ताÂकािलक लàय  
8.4    परामशªन के अभीĶ लàय  
8.5   पåरवार एवं  समहू परामशªन  
8.6  पåरवार परामशªन / उपबोधन   
8.7  पाåरवाåरक परामशªन का महÂव  
8.8  पåरवार या सामिूहक परामशªन के सोपान  
8.9  पåरवार या सामिूहक परामशªन म¤ परामशªन हते ुसमािवĶ िवषय  
8.10  पåरवार या सामिूहक परामशªन के लाभ  
8.11  िश±क एक परामशªदाता के łप म¤  
8.12   सारांश 
8.13   किठन शÊदावली 
8.14   अËयास ÿĳ के उ°र  
8.15  िनबंधाÂमक ÿĳ 
8.16  संदभª úंथ  

8.1 ÿÖतावना  (Introduction) 

परामशªन एक सतत एवं  Óयापक ÿिøया ह§|Óयिĉ को वतªमान एवं  भावी जीवन म¤ सफल होने के िलए 
तथा जीवन म¤ आने वाली सभी संभािवत समÖयाओ ंसे िनजात पाने के िलए िनद¥शन एवं  परामशªन 
कì परम आवÔयकता ह§| मानवीय जीवन के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ुतथा इसकì Óयापकता को देखते 
हòए परामशªन के लàयŌ / उĥÔेयŌ को सचूीबĦ करना अÂयंत आवÔयक ह§| पारलोÉफ़ 
(Parloff,1961) ने लàयŌ को दो वगŎ म¤ बांटा ह ै– ताÂकािलक लàय ( Immediate Goal ) 
एवं  अभीĶ लàय ( Ultimate Goal ). एक अÆय  मनोव²ैािनक पैटसªन ( Patterson, 1970) 
के अनसुार लàयŌ के तीन Öतर ह§ – मÅयÖथकारी लàय ( Mediating Goal) मÅयवतê लàय 
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( Immediate Goal ) एवं  अभीĶ लàय (Ultimate Goal). यहाँ पर हमलोग िसफª  
ताÂकािलक एवं  अभीĶ लàय का िवĴेषण कर¤गे| 

1. ताÂकािलक लàय – ताÂकािलक लàयŌ को िवĬानŌ ने समकािलक लàय कì सं²ा से 
भी नवाजा गया ह§| यह Óयिĉ के ताÂकािलक समÖया के समाधान से सÌबं िधत ह§| 
इÆही लàयŌ कì ÿािĮ Ĭारा अभीĶ लàयŌ कì ÿािĮ के मागª ÿशÖत होते ह§|  

2. अभीĶ लàय – अभीĶ लàय Óयिĉ के भावी जीवन स े सÌबं िधत होते ह§ एव ं
दीघªकािलक होते ह§  

8.2 इकाई का उĥेÔय 

इस पाठ के अÅययन के पĲात छाý जान सक¤ गे| – 

 परामशªन के ताÂकािलक लàय के बारे म¤ जान सक¤ गे| 

 परामशªन के  अिभĶ लàय के  बारे म¤ जान सक¤ गे|  

 पåरवार एवं  समहू परामशªन  के बारे जान सक¤ गे|  

 पåरवार परामशªन या उपबोधन  समझ सक¤ गे|  

 पåरवार परामशªन या सामिूहक परामशªन के सोपान समझ सक¤ गे|  

 पåरवार परामशªन या समहू परामशªन म¤ परामशªन हते ुसमािवĶ िवषय के बारे म¤ जान¤गे| 

 पåरवार परामशªन या समहू परामशªन के लाभ जान सक¤ गे|  

 वैयिĉक अÅ ययन  के  महÂव को समझ सक¤ गे|  

 िश±क कì भिूमका परामशªदाता के łप म¤ जान सक¤ गे|  

8.3 परामशªन के ताÂकािलक लàय  

परामशªन के लàयŌ का वणªन  ऍम0 एन0 राव  ( 1982 ) एवं  फेÐथम ( 2000 ) के Ĭारा 
िवÖतारपवूªक िकया गया ह§| उÆहŌने ताÂकािलक लàय को िनÌनािंकत िवÆदओु ंके अतंगª त िवĴेिषत 
करने का ÿयास िकया – 

1. अवलÌब ( Support ) – कुछ Óयिĉओ ं या ³लायटंŌ के िलए उनके स²ंान, संवेग, 
अनिुøया ÿणाली, Öव सं रचना को अना¸छािदत (Uncover) करने कì तलुना म¤ उनके 
वतªमान आÂमबल एव ंपåरिÖथितओ ंम¤ ÓयाĮ चनुौितओ ंका सामना करन ेके  समÃयō का 
समथªन तथा ÿोÂसाहन उपयोगी होता ह§| अवलंबन उपचार कì मनोिचिकÂसीय एव ं
परामशªन ÿािविध ³लायंट को इसी माÅयम से सहायता देन ेका ÿयÂन करती ह§| इसम¤ कुछ 
Óयिĉओ ंको अÐपकािलक अवलंबन तथा अÆय Óयिĉओ ंको दीघªकािलक अवलंबन कì 
आवÔयकता होती ह§| ÿायः सभी  मनोिचिकÂसीय एवं  परामशªन ÿिविध म¤ आरंभ म¤ इस 
ÿणाली का उपयोग िकया जाता ह§| Óयिĉ को ‘जैसा है वैसा’ Öवीकार करने ; उसकì 
आलोचना न करने; उसके िवचारŌ मतŌ एव ंÿिøयाओ ंपर िनणªय न लेने जैसे परामशªदाता 
के सदभाव, सौहादª, लगाव से पåरपणूª शैली तथा Óयिĉ म¤ वाÖतिवक łिच कì अिभÓयिĉ 
Ĭारा उसे अवलंबन कì ÿािĮ होती ह§|  
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परामशªदाता Ĭारा िदए गए अवलंबन का उĥÔेय सहारा दनेा होता ह ै एवं  किठन समय म¤ 
Óयिĉ को सहयोग दकेर उसको Öवावलंबन कì िदशा म¤ उÆमखु करना और परामशªन या 
उपचार के जिटल आयामŌ के िलए तैयार करना होता ह§| 

2. मनो-शैि±क िनद¥शन ( Psycho-educational Guidance) – परामशªन िनद¥शन 
सेवाओ ंका एक घटक ह,ै और िनद¥शन का मौिलक ÖवŁप शिै±क होता ह,ै अतः परामशªन 
का लàय भी िविवध łपŌ म¤ मनो-शैि±क िनद¥शाÂमक होता ह§| Óयिĉ को सचूनाएँ देना, 
मÐूयांकन सेवाएँ ÿदान करना, िश±ण/ÿिश±ण दनेा, सामािजक द±ता का िवकास, 
जीवनोपयोगी Óयवहार म¤ ÿिश±ण, तनाव ÿितरोध के िलए ÿिश±ण, िशिथलीकरण 
ÿिश±ण िववाह-समिृĦकरण कì ÓयवÖथा, माता-िपता कì ÿभावशाली भिूमका हते ुउनका 
ÿिश±ण, समÖया या रोग कì पनुराविृत का िनरोध, ŀढ़ता हते ु ÿिश±ण जैसे अनेक 
कायªøम फेÐथम (2000) इसी ®णेी म¤ रखते ह§| अनेक Óयिĉओ ंकì यह समÖया होती ह ै
िक  वे अपनी Łिचओ ंएव ंसामÃयŎ कì पहचान नहé कर पाते अतः उÆह¤ अपने जीवन के  
िविभÆन ±ेýŌ म¤ लàयŌ का चयन करने म¤ किठनाई होती ह§| मनो-शैि±क िनद¥शनाÂमक 
लàयŌ को सामने रख कर परामशªदाता Óयिĉ या ³लायटं कì अतंस«बं िधत समÖयाओ ंको 
अना¸छािदत िकये िबना उनके स²ंान, Óयवहार एवं  अतंव¨यिĉक संबधंŌ कì ÿणाली का 
उÆनयन करके Óयिĉ के सÌपणूª िवकास एवं  जीवन-दशªन तथा संयोजनाÂमक ŀिĶ से उस े
समĦृ एवं  पåरपणूª करता ह§| 

3. िनणªय - रचना ( Decision making ) - परामशªन  का एक  मु́ य लàय परामशê को 
उपयĉु िनणªय हते ुसहायता देना ह ैउपयĉु िनणªय कर पाने म¤ Óय िĉ कì असफलता उसकì 
अनेक िवफलताओ,ं कंुठाओ,ं संयोजनाÂमक समÖयाओ ंका मलू कारण होती ह§|Óयिĉ को 
उपयĉु िनणªय अपनाने या िवकिसत कर पाने म¤ Óयिĉ कì िवफलता के łप म¤ देखा जा 
सकता ह§| Óयिĉ को जीवन लàयŌ के सÆदभª म¤ अनेक ÿकार के लàयŌ एवं उपलàयŌ का 
इस ÿकार चयन करना चािहए िक चयिनत लàय – (i) Óयिĉ कì ±मताओ ं एव ं
िवशेषताओ ं के अनłुप हŌ; (ii) Óयिĉ के पåरवेश म¤ ÓयाĮ संभावनाओ,ं बाधाओ,ं 
सीमाओ ंको Åयान म¤ रख कर िवकिसत िकया गया हो ; (iii) ÖपĶ हो अथाªत ्  लàय के 
िनिहताथª और उसकì िनÕपि°यŌ को समझता हो ; (iv) लàय कì रचना Óयिĉ Ĭारा 
Öवतंýतापवूªक कì गई हो िजससे िक Óयिĉ को चयिनत लàय के ÿित अपनी िजÌमदेारी का 
बोध हो| ऐसे िनणªय के िलए Óयिĉ को Öवयं  अपने बारे म¤ एवं  पåरवेश के बारे म¤ पयाªĮ 
वÖतिुनķ सचूना ÿाĮ होनी चािहए साथ ही चयन कì उपयĉुता एवं  चयन का तकª संगत 
आधार के बारे म¤ जानकारी होनी चािहए| रेÓस एवं  रेÓस ( Reaves & Reaves, 1965) 
के अनसुार परामशªन का मु́ य उĥÔेय Óयिĉ को लàय चयन करने, उसका मÐूयांकन करने, 
उसे Öवीकार करने और अपन ेचयन का िøयाÆवयन करने के िलए ÿेåरत करना होता ह§|  

4. समÖया समाधान ( Problem Solving ) – समÖया समाधान का  लàय विणªत िनणªय-
रचना के लàय एवं  आगे अिंकत लàय समायोजन Öथापना से Öवतंý नहé ह§ तथािप यहा ँ
यह उÐले´य ह ैिक कुछ परामिशªयो कì परामशªन से यह अपे±ा कì होती ह ैिक परामशªन 
Ĭारा उसके सÌमखु उपिÖथत समÖया का तÂकाल समाधान हो उदाहरणाथª कोई छाý 
चयिनत िवषय ±ेý म¤ ÿवशे कब, कहा ँ एव ं कैसे ÿाĮ कर¤ . पाठ्यøम सÌबÆधी Óयय के 
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िलए धन कì ÓयवÖथा कैसे कर¤, अनचाही पåरिÖथित से बाहर कैसे िनकल¤, ÖवाÖÃय 
समÖया का उपचार कब और कहाँ ÿाĮ कर¤? कुछ समÖयाएँ दिुवधा के łप म¤ ÿकट होती ह§ 
जैसे – िववाह सखु-सागर ह ैया झमलेा ? धन आवÔयक ह ैया ²ान ? घर महÂवपणूª ह ैया 
समाज ? Óयिĉ धनोपाजªन के िलए िवदेश जाय या अपने लŌगो  के बीच रह?े ÖपĶतः ऐस े
ÿĳ Óयिĉ के जीवन दशªन म¤ ÓयाĮ दिुवधा को ÿकट करती ह§| परामशªन का लàय Óयिĉ के 
िलए सदंिभªत समÖया के बारे म¤ अÆवेषण करना तथा संवेगŌ एवं  Óयवहाåरकता कì परख कì 
िøया को सहज बनाना ह§| 

5. समायोजन ( Adjustment ) – समायोजन कì िदशा म¤ परामशªन एवं  िनद¥शन का 
योगदान मु́ यतः िवकासाÂमक होता ह ै अथाªत ् समायोजन के िलए Óयिĉ कì ±मताओ ं
और िवशेषताओ ंका िवकास िकया जाता ह ैिजसस ेिक वह भिवÕय म¤ उÂपÆन होन ेवाली 
समÖयाओ ं का सामना कर सके िकÆत ु कुछ िवशेष ÿकार कì पåरिÖथितओ ं म¤ ÿÂय± 
योगदान िदया जाता ह§| औīोिगक या संगठनाÂमक पåरवशे म¤ कमªचाåरओ ंके िलए ऐस े
समथªन कì आवÔयकता होती ह§| कायाªलय, उīोग या संगठन कì कायªपĦित के बारे म¤ 
सचूना दनेे के अितåरĉ अवलंबन, िनणªय-रचना, समÖया समाधान, िनĲयाÂमक ÿिश±ण, 
िवचार मथंन जैसी तकनीक¤  समायोजन कì Öथापना के िलए ÿयĉु होती ह§| कमªचारी 
कÐयाण योजना के बारे म¤ सÌयक जानकारी Ĭारा कमªचाåरओ ंको संयोजनाÂमक लàयŌ कì 
ÿािĮ म§ सहायता िमलती ह§|  

6. आपातकालीन हÖत±ेप एवं  ÿबंधन ( Crisis Intervention & Management ) 
– समाज म¤ तथा Óयिĉ के जीवन म¤ कई बार ऐसी सकंट कì घिड़यां  आती ह§ िक एक 
सामाÆय Óयिĉ के िलए अथवा ऐसे आपतकाल के बारे म¤ िकसी पवूª अनभुव के अभाव 
वाले समहू के िलए उÂपÆन पåरिÖथितओ ं का सामना करना किठन होता ह ै अतः 
Óयावसाियक łप म¤ ÿिशि±त परामशªदाताओ ं के माÅयम से हÖत±ेप कì आवÔयकता 
होती ह§| ÿाकृितक आपदा जैसे बाढ़. बाधं टूटना या मानव िनिमªत संकट जैसे धािमªक या 
जातीय दं गे, बंधक या अपहरण कì घटनाएँ अथवा औīोिगक दघुªटनाएं , रेल,बस या हवाई 
दघुªटना के पĲात ्भĉुभोगी Óयिĉ एवं  िनकट सÌबÆधी मनोआघात कì अवÖथा म¤ देख ेजा 
सकते ह§| इसस ेबाहर आने के िलए उÆह¤ तÂकाल सहयोग कì आवÔयकता होती ह§| ऐसी 
पåरिÖथित म¤ ऐसे मागªदशªन, िनद¥शन, सिøय एवं  ÿÂय± सहयोग कì आवÔयकता होती ह ै
िजससे Óयिĉ का आÂम बल वापस लौटे और धीरे-धीरे Óयिĉ  अपने सामाÆय कायªकलाप 
के ±ेý म¤ सिøय हो सके| “आपातकालीन हÖत±ेप का ÿाथिमक उĥÔेय संकटकाल आन े
से पहले कì पåरिÖथितओ ंके समतÐुय कायªÖतर को पनुÖथाªिपत करना होता ह§|” (फेÐथम, 
2000 ) इसका उĥÔेय Óयिĉ को सकाराÂमक łप से सशĉ बनाना तथा िकसी ÿकार कì 
मनोÓयिध से िनरोध करना होता ह§|  

7. ल±ण- उÆमूलन ( Symptom amelioration) -  मनोÓयिध से पथृक सामाÆय ®ेणी के 
Óयिĉओ ं म¤ भी समÖया उÂपÆन होने पर मनोरचनाओ ं कì सिøयता के अनेक पåरणाम 
उनके  Óयवहार म¤ उनके ल±णŌ के łप म¤ ÿकट होते रहते ह§| मनोदिैहक ÿभाव से सÌबं िधत 
ल±ण, िचड़िचड़ापन, सामाÆय łप से कायª करने किठनाई जैसी पåरिÖथितओ ंम¤ ल±ण का 
उÆमलून ही Óयिĉ कì ÿाथिमकता होती ह§| 
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8. अंतŀªिĶ का िवकास ( Development of Insight ) – कुछ Óयिĉओ ंका Óयवहार 
ऐसा होता ह ै िक उसके सामने बार-बार समÖयाएँ उÂपÆन होती रहती ह§ और उनकì 
ÿितिøया शैली के कारण समÖया का समाधान ÿाĮ होन ेके Öथान पर समÖया म¤ और विृĦ 
होती ह ैऐसे ³लायटं / Óयिĉ के िलए परामशªदाता अतंŀªिĶ के िवकास का लàय Öथािपत 
करते ह§| अतंŀªिĶ एवं  आÂम-बोध का िवकास एक सतत ÿिøया ह ैजो िवकास. परामशªन 
एवं  मनोपचार जैसी सभी ÿिøयाओ ं के साथ सÌबिंधत ह§| अतंŀªिĶ के िवकास के Ĭारा 
समÖयाओ ं के कारणŌ के िवĴेषण, Óयवहार पåरवतªन, ल±ण उÆमलून समÖया समाधान 
और उपचार म¤ सहायता िमलती ह§|  

9. आÂम-बोध का िवकास ( Development of Self Understanding) – Óयिĉ कì 
अतंŀªिĶ एवं  आÂम-बोध का िवकास परÖपर सÌबं िधत िøयाएँ ह§| आÂम-बोध अपन-ेआप 
के बारे म¤ अतंŀªिĶ के िवकास से सÌबं िधत ह§| अतंŀªिĶ  उपरोĉ शीषªक म¤ समÖयाओ ंऔर 
सÌबं िधत Óयवहार के िवĴेषण पर Åयान िदया जाता ह§| यहाँ हमारा सÌबÆध Óयिĉ कì 
सामÃयŎ, िवशेषताओ,ं अिभÿेरणा, Łिचओ ंआिद कì पहचान करने म¤ उसे सहायता देने म¤ 
ह§| 

10. पåरवेश एवं  Öवयं  के ÿित सकाराÂमक ŀिĶकोण का िवकास ( Development of 
positive viewpoint towards the environment and Self ) – आधिुनक यगु 
िचंता, कंुठा और िवफलताओ ंका यगु ह§| चतिुदªक Óयिĉ एवं  पåरवशे के बारे म¤ नकाराÂमक 
ŀिĶकोण ÓयाĮ ह§| Öवयं  अपने या अपने पåरवेश के बारे म¤ ऋणाÂमक मÐूयांकन Óयिĉ कì 
आशाओ ंऔर आÂम िवĵास को ±ीण करता ह ैऔर उनके लàय िसिĦ सÌबÆधी ÿयÂनŌ 
को िशिथल बनाता ह ैिजसके पåरणाम ÖवŁप लàय िनधाªरण और िसिĦ म¤ Óयवधान आता 
ह§| इसकì तलुना म¤ जीवन के ÿित, अपन ेगणुŌ एवं  िवशेषताओ ंके बारे म¤ तथा पåरवेश के 
ÿित ŀिĶकोणŌ कì सकाराÂमक Óयिĉ कì सफलता, संतिुĶ एवं  ÿसÆनता कì ÿािĮ म¤  
सहायक होती ह ै  अतः परामशªन कì ÿिøया Ĭारा Óयिĉ के सं²ान और जीवन दशªन म¤ 
आवÔयक पåरमाजªन लàय िकया जाता ह§|  

11. जीवन म¤ साथªकता एव ं अथªबोध का िवकास (Development of worth & 
meaning in   life) – िकशोरŌ, नवयवुकŌ, वĦृ Óयिĉओ ंम¤ बहòधा जीवन कì िनरथªकता 
कì भावना ÓयाĮ रहती ह§| सिøय जीवन से अवकाश úहण कर चकेु लोगŌ म¤ साथªकता का 
बोध पनुजाªगतृ करने कì आवÔयकता पर बार-बार बल िदया जाता ह§| आधिुनक यगु म¤ 
धािमªक और अÅयािÂमक लàयŌ के अभाव म¤ सथªकता और अथªबोध का अÆवेषण Óयिĉ 
के िलए किठन हो जाता ह§| 
जीवन के ÿित नकाराÂमक ŀिĶकोण, िनरथªकता, अथªबोध कì कमी वाÖतव म¤ पाथª³य 
(alienation) कì समÖया ह§|परामशªन का लàय पाथª³य कì समािĮ और सं²ानाÂमक. 
ÓयवहाराÂमक सं िलĮता का िवकास करना ह§| 

12. अपåरहायª को Öवीकारने हेतु तÂपरता का िवकास ( Developing readiness to 
accept the inevitable) जीवन कì कुछ िवशेष घटनाए ँ एवं  पåरवशे कì अनके 
पåरिÖथितया ंऐसी होती ह§ िजनका कोई िवकÐप या उसस ेअलग होने का कोई  मागª नहé 
होता ह§| हमारा एक पåरवार या समदुाय म¤ जÆम लेना, पåरजनŌ का िबछुड़ना ऐसी ही 
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घटनाओ ं के उदहारण ह§| एक सामाÆय Óयिĉ के िलए सामािजक-आिथªक-राजनिैतक 
सं रचना को ÿभािवत करना या उसका िवकÐप तैयार करना सभंव नहé हो सकता ह§| 
परामशªन Óयिĉ को अपåरहायª दशाओ ंको सहजतापवूªक Öवीकार करने हते ुसहयोग देता ह§| 

13. Óयवहार पåरमाजªन एवं  ÓयिĉÂव पåरवतªन ( Behaviour modification and 
Personality change) – परामशªन के अभीĶ लàयŌ एवं  उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने के िलए 
Óयिĉ कì िनजी ÿभावशीलता म¤ विृĦ अिनवायª łप म¤ आवÔयक होती ह§| Óयिĉ को 
ÿभावशाली बनाने के िलए उसम¤ िजÌमदेारी बोध. ®म, समय, समपªण, सÌयक łप स े
लाभ-हािन के िलए खतरा मोल  लेने कì ÿविृतयŌ कì आवÔयकता होती ह ैÓयवहारवादी – 
सं²ानवादी उपागम Óयवहार पåरमाजªन पर बल देते ह§ िकÆत ुमानवतावादी उपागम स ेजड़ेु 
परामशªदाता जीवन पåरवतªन और ÓयिĉÂव पåरवतªन को महÂव देते ह§|  

14. उपयुĉ ÖवाÖÃय Óयवहार का िवकास (Development of appropriate health  
behaviour) – िकशोरŌ, यवुकŌ के जीवन म¤ उपयĉु ÖवाÖÃय सÌबÆधी Óयवहार का 
िवकास उसके वतªमान और भिवÕय के िलए अÂयंत उपयोगी होता ह§| यौिनक Óयवहार का 
ÖवाÖÃय से घिनķ से सÌबÆध ह§| एच. आइ. वी. / एड्स कì भयावह िÖतिथ, मादक पदाथō 
के सवेन से उÂपÆन खतरŌ और मोटापा, डाइिबटीज एव ं अÆय दोषपणूª शैली के कारण 
िवकिसत होन े वाले रोगŌ / ÖवाÖÃय समÖयाओ ं के सÆदभª म¤ समहू परामशªन कì 
आवÔयकता का अनभुव सभी वगŎ Ĭारा िकया जा रहा ह§| 

8.3 परामशªन के अभीĶ लàय    

परामशªन के अभीĶ लàय का अथª है िक Óयिĉ के मानिसक ÖवाÖÃय का िवकास, 
उसका ‘एक पणूªतः ÿकायाªÂमक Óयिĉ’ के łप म¤ िवकास, उसकì ±मताओ ं का 
अिधकतम िवकास, उसका आÂम उÆनयन / Öव आÂमीकरण, उसकì आÂमिसिĦ कì 
िदशा म¤ उसे सहयोग ÿदान करना माना जाता ह§| अभीĶ लàय िनÌन łपŌ म¤ विणªत 

िकया जा सकता है – 

1. मानिसक ÖवाÖÃय (Mental health) -  ऊपर विणªत अनेक लàयŌ का दीघªकािलक / 

अभीĶ उĥÔेय मानिसक ÖवाÖÃय का लàय ÿाĮ करना होता ह ैकुछ परामशªदाता मानिसक 
ÖवाÖÃय के सकाराÂमक लàयŌ को सामने रख कर उपयĉु लàय चयन, वÖतिुनķ 
आÂमबोध, समÖया समाधान, समायोजन, पåरवेश के ÿित सकाराÂमक ŀिĶकोण के 
िवकास जैसे मÅयÖथ लàयŌ को ÿाĮ करते हòए मानिसक ÖवाÖÃय के अभीĶ उĥÔेय कì 
िदशा म¤ अúसर होने को वरीयता देते ह§ िकÆत ु अÆय परामशªदाता लàयŌ के बारे म¤ 
अिनĲयाÂमक िचंता एव ं सांविेगक तनाव जैसी समÖयाओ ं के पåरहार पर Åयान केिÆþत 
करते ह§|  

2. Óयिĉ के ससंाधन का सवंधªन (Improving personal resourcefulness) – 
Óयिĉ को पåरवेश कì सं रचना और िवशेषताओ ंके बारे म¤ सचूना कì ÿािĮ, अतंव¨यिĉक 
संबंधŌ म¤ द±ता, सकाराÂमक ŀिĶकोण, समÖयाओ ं के समाधान कì अिभÿेरणा और 
तÂपरता एव ंआÂम िवĵास के माÅयम स ेजीवन के लàयŌ को ÿाĮ करन ेम¤ लाभ िमलता ह§| 
सझू-बझू ŀढ-िनĲयाÂमकता, अपनी ±मताओ ंएवं  सीमओ ंकì पहचान भी Óयिĉ के िलए 
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उपयोगी संसाधन ह ै िजसके Ĭारा सफलता एवं  ÿसÆनता कì ÿािĮ होती ह§| परामशªन का 
अभीĶ उĥÔेय Óयिĉ को भिवÕय के िलए िनजी संसाधनŌ कì ŀिĶ से संपÆन करना होता ह§| 

3. ÿकायाªÂमक ŀिĶ से सÌपूणª Óयिĉ का िवकास सहज बनाना ( Facilitating 
development of full functioning person) – मानवतावादी मनोदशªन यह मानता 
ह ै िक Óयिĉ, घर, पåरवार, समाज, संÖकृित और अपने अनभुवŌ Ĭारा Öथािपत बाधाओ ं
और ÿितबंधŌ के कारण ÿकायाªÂमक ŀिĶ से एक पणूª Óयिĉ के łप म¤ कायª नहé कर पाता 
ह§| परामशªन कì ÿिøया एक ऐसे पåरवेश कì रचना करती ह ैिजसके माÅयम से Óयिĉ पणूª 
Öवतंýता तथा सरु±ा का अनभुव करते हòए अपने सामÃयª का पणुªतः उपयोग कर सÌपणूª 
Óयिĉ के łप म§ अपने आप को Öथािपत करता ह§| 

4. Öव- आÂमीकरण ( Self actualization) – रॉजसª (1951,59) के अनुसार Óयिĉ  
के अÆदर Öव के उÆनयन या आÂमीकरण कì मलू ÿविृत होती ह ैÓयिĉ के Öव के अनरु±ण 
एवं  उÆनयन कì चेĶा करता ह§| नकाराÂमक मÐूयाकंन Ĭारा इस ÿिøया म¤ बाधा पहòचँती ह ै
परामशªन एव ंमनोपचार का उĥÔेय Óयिĉ को िबना शतª के सकाराÂमक सÌमान का अनभुव 
उपलÊध कराना होता ह ैिजससे कì Óयिĉ के िलए Öव आÂमीकरण सभंव हो सके| 

5. आÂम-िसिĦ ( Self realization ) – Óयिĉ कì आवÔयकताय¤ तथा जीवन के सवō¸च 
लàय कì अिभÓयिĉ माý होती ह§| सवō¸च लàय / अिभÿेरणा Öव आÂमीकरण या आÂम 
िसिĦ होती ह§| िजसका अथª यह ह ैिक Óयिĉ सतत अपनी अÆतिनªिहत ±मताओ ंका सभी 
संभव उपायŌ Ĭारा िसिĦ का ÿयास करता ह§| परामशªन ÿिøया Ĭारा Óयिĉ कì अÆतिनªिहत 
±मताओ ंकì ŀिĶगत कर उसकì िनजी ±मता कì िसिĦ कì  िदशा म¤ सहायता दनेा होता 
ह§|      

8.4 पåरवार एवं  समूह परामशªन  
पåरवार एव ंसमहू परामशªन वतªमान दौड़ कì Óयिĉगत एव ंसामािजक आवÔयकता बन चकुì 
ह§| आधिुनक तकनीकì एव ंउपभोगतावादी समाज म¤ पाåरवाåरक एवं  सामिूहक परामशªन कì 
िनतांत आवÔयकता महससू कì जा रही ह ै ³यŌिक वतªमान समय कì अितशय आपा-धापी, 
अधंी दौड़ एवं  ÿितयोिगता ने सामािजक,पाåरवाåरक एव ं Óयिĉगत ताने-बान े कì िÖतिथ को 
नाजकु एवं  भंगरु बना िदया ह§| उपरोĉ सभी बातŌ पर गहनता से िवचार करने पर मनोवै²ािनकŌ, 
िश±ािवदŌ एवं  समाजशािľयŌ के बीच इस बात पर मतैय³°ा ह ैिक िश±ा के ±ेý म¤ परामशªन 
िवशेष łप म¤ पाåरवाåरक एव ंसामिूहक परामशªन कì जŁरत ह ैतथा इसे पाठ्यøम का अिभÆन 
अगं बना िदया जाना चािहए| हमारे देश म¤ समय-समय पर िविभÆन िश±ा सिमितओ ंने इस बात 
कì वकालत अपनी अनशुसंाओ ंएवं   सलाहŌ के माÅयम से कì परÆत ुइसे िøयािÆवत करने म¤ 
कहé न कहé लापरवाही ही कì गयी ह ै िजसके दखुद पåरणाम हम¤ अ³सर समाचारपýŌ या 
मीिडया के Ĭारा ÿाĮ होता रहता ह ैयथा िवīािथªयŌ के Ĭारा आÂमहÂया कì घटना, अवसाद या 
तनाव के कारण छाýŌ एवं  पåरवारŌ का अपने उ°रदाियÂव स ेभागन ेकì ÿविृत अÂयिधक िदख 
रही ह§|   

सामिूहक परामशªन Óयिĉगत परामशªन का एक िवÖततृ ÖवŁप ह§| सामिूहक परमशªन म¤ एक स े
अिधक Óयिĉकुशल परामशªदाता के साथ िमलकर िनजी, पाåरवाåरक एव ंसामिूहक समÖयाओ ं
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का समाधान ÿाĮ करने का ÿयास करते ह§| सामिूहक परामशªन का ÿाथिमक लàय एक ऐस े
वातावरण का िनमाªण करना ह ै िजसम¤ ÿÂयेक Óयिĉ को Öवतंýता पवूªक अपने ÓयिĉÂव के 
िवकास का समिुचत अवसर ÿाĮ हो तथा ऐसे ही लàय पाåरवाåरक समÖयाओ ंके िनदान एव ं
उनके समú िवकास हते ुसामिूहक परामशªन Ĭारा हािसल िकया जा सके| Óयिĉ-Óयिĉ के बीच, 
पåरवार के सदÖयŌ के मÅय एवं  समहू के मÅय Öवतंý संवाद कì ÿिøया के िवकास म¤ सहायता 
िमले. पåरवार तथा समहू परामशªन म¤ सभी Óयिĉ अपनी-अपनी समÖयाओ ंका पता लगान े
तथा उनका िवĴेषण करने का ÿयास करते ह§ तािक समÖयाओ ंकì एक बेहतर समझ एवं  उनके 
समाधान के उपाय तैयार कर सक¤ . पाåरवाåरक एवं  सामिूहक समायोजन कì किठनाईयŌ स े
िनपटा जा सके|  

कोहन के अनसुार – ‘ समहू परामशªन छोटे समहू के अÆतः िøया पर आधाåरत अपे±ाकृत 
अिधक गहन एवं  वैयिĉक  तरीके से संपÆन होती ह§| वही समहू िनद¥शन कì िøयाओ ं म¤ 
अिधकांश ÿाथê दशªक होते ह§ लेिकन वे सीखने म¤ तÂपर होते ह§| समहू परामशªन के सÆदभª म¤ दो 
से छह िवīािथªयŌ के छोटे समहू म¤ समÖत छाýŌ को सिøय łप म¤ सिÌमिलत होना आवÔयक 
होता ह§| इनम¤ परÖपर सÌबÆध पåरवार के सामान होता ह,ै िजसम¤ समÖत सचूनाएं  ÿकट नहé 
होती ह§ साथ ही साथ Óयिĉ अपनी गंभीर समÖयाओ ंको भी िनभêकता स ेÿकट कर सकता 
ह§|’      

िहल एवं  लकì के अनुसार – “समूह परामशªन के माÅयम से अÂयतं वैयिĉक ढंग का 
अिधगम अनुभव ÿाĮ होता ह§|” 

8.5 पाåरवार परामशª या उपबोधन  

पåरवार परामशªन का सÌबÆध पåरवार पĦित या उसम ेिकये जाने वाले पåरवतªनŌ से सÌबं िधत ह§| 
एक तरह से सवेाथê ( Client ) पåरवार ह§| यिद पåरवार के एक सदÖय स ेअतंिøª या तनाव 
उÂपÆन करती ह ैतो तो वह रोगी पĦित का ल±ण ह§| यिद इसे ल±ण बने रहन ेिदया जाये तो 
यह न केवल Óयिĉ के अÂयंत दःुख का कारण होगा वरन ्पåरवार के अÆय सदÖयŌ के दखुी होने  
का भी कारण होगा | अतः इसके Óयवहाåरक पåरणाम अनके ह§| पåरवार परामशªन का लàय 
केवल कुछ ल±णŌ को हटाना माý नहé ह ैवरन जीवन का एक नवीन मागª उÂपÆन करना ह§| 
इसम¤ लोगŌ को अपने संवेग ÿकट करने म¤ सहायता करना शािमल ह§| एक पाåरवाåरक ÓयवÖथा 
म¤ Óयिĉ या तो बहòत दःुख शोधक ( Rigid ) या बहòत तरल ( Fluid) होता ह§| इनम¤ से कोई 
भी ÓयवÖथा वांछनीय नहé ह,ै दःुख शोधन ÿकार के Óयिĉ नवीन अिधगम के ÿित अÆधे होते 
ह§ और िĬतीय ÿकार के Óयिĉ पåरवार के जीवन को बबाªद करने म¤ योगदान करते ह§ . ÖवÖथ 
पåरवार संबंधŌ का लàय दोनŌ के मÅय संतलुन Öथािपत करना होता ह§| अथाªत ्ÿाचीन अनभुवŌ 
कì िनरंतरता एवं  नवीन अनभुवŌ के ÿित खलुापन परामशªदाता पåरवार म¤ पåरवतªन को संतलुन 
के िवÖथापन Ĭारा सिुवधाजनक बनाया जाता ह§| अथाªत ्पåरवार के सदÖयŌ को यह बता सकता 
ह ैिक एक-दसुरे से कैसे सÌबÆध Öथािपत िकया जा सकता ह§|  

पåरवार उपबोधन म¤ पाåरिÖथक पåरÿेàय उिदत हो रहा ह§| पाåरिÖथक उपागम जीव और 
पयाªवरण के मÅय संबंधŌ को उन दोनŌ के मÅय िøयाओ ंऔर परÖपर िनभªरता का अÅययन 
करता ह ैयहाँ यह पåरवार पĦित म¤ उनके सदÖयŌ म¤ अतंिøª या और उनके समाज, उनके पड़ोस,  
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Öकूल और अÆय महÂवपणूª सामािजक पिĦितयŌ म¤ संबधंŌ को इिंगत करता ह§|  आकरमैन ( 
Akerman, 1956, 58, 66, 70 )  इस उपागम पर बल देता ह ै और मानता ह ै िक कोई  
Óयिĉ, पåरवार और अÆय सामािजक पĦितयŌ का कोिķकरण नहé िकया जा सकता ह§| 
आĲयªजनक łप स ेपåरवार उपबोधन म¤ उपागम म¤ सां Öकृितक िभÆनताओ ंको एक साथ लाया 
जाता ह ैजब िविभÆन पķृभिूम वाले पांच या छह पåरवार िमलते ह§ अतंतः पåरवार परामशªन म¤ 
आने वाले वषŎ म¤ नए ÿाłप का ÿयोग होगा.  

8.6 पाåरवाåरक एवं  सामूिहक परामशªन का महÂव  

सीखने से सÌबं िधत अनभुवŌ कì गहनता तथा बोध ±मता के समú एवं  संतिुलत िवकास हते ु
पाåरवाåरक एवं  सामिूहक परामशªन का उपागम का िवशेष महÂव ह§| पाåरवाåरक एवं  सामिूहक 
परामशªन के Ĭारा िवīािथªयŌ म¤ आÂमबोध का संतिुलत िवकास होता ह§| इस पाåरवाåरक एव ं
सामिूहक परामशªन से िवīािथªयŌ के संबंधŌ म¤ मधरुता एवं  सौहादª के साथ ही साथ एक ÖवÖथ 
मनोविृत का िवकास होता ह§| इसके महÂव को िनÌनिलिखत łपŌ म¤ समझा जा सकता ह ै–  

1. आवÔयकताओ ंएवं  समÖयाओ ंकì पहचान  
2. अिभविृतयŌ व ÓयवहारŌ म¤ सधुार लाना 
3. िवīािथªयŌ म¤ सामिूहकिनणªय लेने कì ±मता िवकिसत करना 
4. सामाÆय वगª के िवīािथªयŌ पर Åयान देने हते ु 
5. अिधक से अिधक िवīािथªयŌ से संपकª  Öथािपत करने हते ु 
6. परामशªदाताओ ं एवं  अÅयापकŌ को िवīाथê के ÓयिĉÂव से सÌबं िधत िविभÆन 
प±Ō को ÖपĶतः ÿÖततु करना  
7. िवचारŌ के आदान-ÿदान म¤ सहायक 
8. िमतÓययी एवं   स±म िविध के łप म¤ पहचान  

8.7 पåरवार एवं  सामूिहक परामशªन के सोपान  

परामशªन कì ÿिøया म¤ एक िनिĲत ÿिøया एवं  पदŌ का अनसुरण िकया जाता ह ैऔर यह ÿिøया 
पाåरवाåरक एवं  सामिूहक परामशªन के ऊपर भी लाग ु होता ह§| साथ ही साथ इसम¤ कुछ िविशĶ 
सोपान भी शािमल ह§  जो िनÌनवत ह§ –  

1. उĥÔेयŌ कì पहचान 
2. संगठनाÂमक िनणªय लेना  
3. समहू गठन  
4. आरÌभ करने कì ÿिविध  
5. संबंधŌ का िनमाªण 
6. समहू सहायता कì अविध  
7. उपलिÊधयŌ का मÐूयांकन  

8.8 पåरवार एवं  समूह म¤ परामशªन हेतु समािवĶ िवषय  

 बाल-िवकास एवं  उसस ेसंबं िधत प±  
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 यौन िश±ा  

 अÅययन कौशल 

 मनवीय संबंधŌ का महÂव  

 शराब या मīपान  

 मÐूयŌ का महÂव  

 ÖवाÖÃय समÖयाएँ  

 धăूपान  

 नशा  

8.9 पाåरवाåरक एवं  सामूिहक परामशªन के लाभ  

पाåरवाåरक एवं  सामिूहक परामशªन कì ÿिøया के अनेक लाभ ह§ जो िनÌनवत ह§ – 

1. पाåरवाåरक एवं  सामिूहक परामशªन कई मायनŌ म¤ िमतÓययी ह§| पाåरवाåरक एवं  सामिूहक 
परामशªन म¤ एक ही समय म¤ बहòत सारे Óयिĉओ ंको परामशªदाता से मदद िमलती ह ैतथा 
समय एवं  धन दोनŌ कì बचत होती ह§|  

2. यह िवशेष łप से उनके िलए अिधक उपयोगी ह ै जो अपने साथी समहू के िवचारŌ को 
अपने ÿािधकारी तथा वयÖक Óयिĉओ ंसे ºयादा अहिमयत देते ह§| 

3. जब कोई समहू का सदÖय िकसी अÆय सदÖय से अपने अनभुवŌ को साझा करता ह ैतो उस े
अपनी समÖयाओ ंका सझुाव या समाधान िमलने कì संभावना बनी रहती ह§| 

4. परामशªदाýी समहू म¤ समहू के सदÖयŌ को अनकूुल वातावरण िमलता ह ैजो अपने आप म¤ 
Óयिĉ पर सकाराÂमक एवं  ÖवाÖÃयवधªक ÿभाव डालता ह§| 

5. इसके Ĭारा ÿÂयेक सदÖय को एक-दसूरे के िवचारŌ को जानने एवं  समझने म¤ मदद िमलती ह ै
तथा िभÆन िवचारŌ को अपनाने म¤ भी सहायता िमलती ह§|  

6. जब कभी भी सदÖय को अपनी समÖयाओ ंका कारण समझ म¤ आ जाता ह ैतथा अÆय 
Óयिĉ भी उसके कारणŌ के िलए िजÌमदेार Óयिĉ ह§ तो यह पता चलने पर उस समÖया कì 
ओर से अपना Åयान हटा लेता ह§|  

7. इसस ेÓयिĉ को अपने ŀिĶकोण, िनणªयŌ एवं  आदतŌ को सामािजक वातावरण के अनसुार 
अनकूुिलत करने म¤ मदद िमलती ह§|  

8. इसके साथ ही साथ यह िवचार, िवमशª भावनाओ,ं िवĵासŌ, ŀिĶकोणŌ को बदलने म¤ भी 
सहायता करता ह§|सामिूहक परामशªन उन लŌगो के िलए भी मददगार ह ैजो शिमªले या िफर 
आøामक Öवभाव के ह§| कुछ िवशेष समहू जैस ेमīपान या असामािजक Óयवहार वाले 
लोग इस ÿिøया स ेअिधक लाभ उठा सकते ह§| कुछ Óयिĉ जो इन सेवाओ ंका िनजी तौर 
पर लाभ लेने म¤ िहचकते ह§ उनके िलए भी सामिूहक परामशªन उपयोगी ह§| सामिूहक 
परामशªन म¤ िचंता, तनाव तथा अलगाव आिद जैसे भावनाए ँवाताªलाप के जåरये िनयिंýत 
कì जा सकती ह§|    
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8.10 िश±क एक परामशªदाता  

परामशªन कì ÿिøया को उिचत ढंग से िøयाÆवयन हते ुिश±ककì परामशªदाता के łप म¤ अहम ्
भिूमका होती ह§| परामशªन कì ÿिøया एक जिटल ÿिøया ह§| इस ÿिøया को िवशेष पåरिÖथित 
म¤ ही संचािलत िकया जा सकता ह§| िश±क को  एक परामशªदाता के łप म¤ सफल होने के 
िलए यह परमावÔयक ह ैिक वे पणूªłपणे इस कायª म¤ कुशल एवं  अनभुव से पåरपणूª हŌ .  

यह सवªिविदत ह ैिक िवīालय म¤ सचंािलत सभी ÿकार के िनद¥शन एवं  परामशªन कायªøम कì 
सफलता कì कंुजी िश±क के पास ही होती ह§| िश±कŌ कì लापरवाही या उदासीनता इस 
ÿकार के कायªøम कì सफलता संभव नहé ह§| िश±क ऐसे कायªøमŌ म¤ एक िवशेष 
परामशªदाता के łप म¤ कायª करते ह§ और इनकì भिूमका कì Óया´या िनÌनिलिखत łपŌ म¤ कì 
जा सकती ह§|  

 Öकूल म¤ दािखला ÿाĮ करने के बाद छाýŌ को िवषयŌ का चयन करने म¤ तथा उिचत 
पाठ्यøम को समझन ेएवं  Öवीकार करन ेम¤ काफì किठनाई होती ह§| िश±क ऐस ेछाýŌ को 
परामशªन दे कर उनकì समÖया का िनवारण करते ह§ िजसके फलÖवłप िश±क कì 
अहिमयत बढ़ जाती ह§| 

 िश±क छाýŌ को िवīालयी िश±ा ÿाĮ करने के बाद उिचत Óयवसाय का चयन करने म¤ 
काफì म¤ काफì मदद करते ह§| वे िवशेष परामशª दे कर उनकì अिजªत योµयता एवं  उपलिÊध 
के अनकूुल िकसी Óयवसाय म¤ जान ेकì सलाह दकेर समÖया का हल करते ह§ इससे भी 
िश±क कì अहिमयत िनद¥शन एवं  परामशªन कायªøम म¤ बनी रहती ह§| 

  िश±क कì अहिमयत िनद¥शन एवं  परामशªन कायªøम म¤ इसिलए भी होती ह ै ³यŌिक 
िश±क छाýŌ कì बिुĦ, अिभŁिच, अिभ±मता एवं  उपलिÊध का मापन करके Öवयं  छाýŌ 
को भी उससे अवगत कराते ह§ और साथ ही साथ उÆह¤ उिचत िदशा-िनद¥श दे कर उÆह¤ एक 
सफल नागåरक बनने म¤ मदद करते ह§| 

 िश±क कì अहिमयत िनद¥शन एवं  परामशªन कायªøम म¤ इसिलए भी ह ै ³यŌिक िश±क 
छाýŌ कì समायोजनशीलता कì ±मता का मापन करके उÆह¤ वातावरण म¤ ठीक ढंग स े
समायोजन करने के तरीकŌ को बताते ह§|  

 परामशªन कायªøम म¤ छाýŌ के बारे म¤ िवशेष Óयिĉगत आकँड़Ō कì जŁरत होती ह§| जैस े
उनके माता- िपता कì िश±ा, आय, Óयवसाय, भाई बहनŌ कì सं´या, कोई बीमारी का 
इितहास, िविशĶ शौक, अिभŁिच आिद कì िनतांत आवÔयकता होती ह§| ³यŌिक इन 
सचूनाओ ंके अभाव म¤ कोई भी िनद¥शन एव ंपरामशªन कायªøम सफल नहé हो सकता ह§| 
िश±क इन िवशेष सचूनाओ ंको एकý कर िनद¥शन एवं  परामशªन कायªøम को सफल बनान े
म¤ मदद करते ह§|  

 िश±क कì परामशªदाता के łप म¤ कुछ अÆय भिूमकाए ंभी महÂवपणूª ह§ जो िनÌनवत ह§ –  
i. Óयवहार पåरवतªन म¤ सहायक  

ii. सेवाथê के सामािजक वातावरण के िवषय म¤ सचूना दनेा  
iii. िनणªय ÿिøया के िवषय म¤ सलाह एवं  सचूना देना  
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iv. अÆय Óयिĉओ ंसे वाताªलाप  
v. ÿाथê का आदर  

vi. अÆय मनोवै²ािनक िसĦांत के बारे म¤ सचूना दनेा :– 
 मायसª ने इन िसĦांत कì Óया´या िनÌन łपŌ म¤ कì ह ै– 

 मलुाकात के समय का िनधाªरण करना  

 मलुाकात के िलए उिचत ÿबंध करना  

 मलुाकात कì तयारी करना  

 मलुाकात के åरकॉडª सरुि±त रखना  

8.11 सारांश  

यह िनिĲत ह ै िक उपयĉु िनद¥शन एवं  परामशªन हते ु Óयिĉ/ िवīाथê के बारे म¤ िवÖततृ एव ं
िवĵसनीय सचूना कì आवÔयकता होती ह§| Óयिĉ कì पवूª िवशेषताओ ंके साथ-साथ वतªमान कì 
योµयताओ,ं िवशेषताओ ं एवं  ÓयवहारŌ कì जानकारी उसके उपयĉु िनद¥शन हते ु आवÔयक ह§| ये 
जानकाåरयाँ कई ®ोतŌ से ÿाĮ कì जाती ह§| िजनम¤ से कुछ मु́ य ®ोत ह§ – सा±ाÂकार, Óयिĉक 
अÅययन एवं  मनोवै²ािनक परी±ण. इन सभी िविधओ ंस े िकसी भी Óयिĉ एवं  समहू से सÌबं िधत 
वां िछत सचूनाएँ  वÖतिुनķ तरीके से ÿाĮ कì जा सकती ह§| Óयिĉगत समÖयाओ,ं सामिूहक 
समÖयाओ,ं घटना िवशेष कì जानकारी हते ुउपयĉु िविधओ ंका चयन कर सफलता पवूªक िनद¥शन 
एवं  परामशªन को आयोिजत िकया जा सकता ह§|  

दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ के बीच बातचीत एवं  िवचारŌ का आदान-ÿदान सा±ाÂकार 
(Interview) कहलाता ह§| इसम¤ एक या कई Óयिĉ िकसी एक Óयिĉ से ÿĳ पछूते ह§ और वह 
Óयिĉ इन ÿĳŌ के जवाब देता ह ैया इन पर अपनी राय Óयĉ करता ह§| 

वैयिĉक अÅ ययन अथवा एकल अÅ ययन पĦित िकसी Ó यिĉ संÖ था अथवा समदुाय के सवा«गीण 
अÅ ययन कì एक िवशेष िविध ह§| वैयिĉक अÅ ययन का क¤ þ सामाÆ यत: कोई Ó यिĉ या छोटा समहू 
होता ह§| वैयिĉक अÅ ययन म¤ अÅ ययन िकए जाने वाले पåरवतªनीय तÂ वŌ या घटनाओ ंकì पहचान 
करने का अवसर िमलता ह§| वैयिĉक अÅ ययन म¤ दÖ तावजे,ऐितहािसक कलाकृितया,ँ Ó यविÖथत 
सा±ाÂ कार, सीधे ÿे±ण और यहाँ तक िक पारÌ पåरक सव¥±णŌ को भी शािमल िकया जाता ह§|’ 

िनद¥शन एवं  परामशªन हते ुÓयिĉ/ िवīाथê के बारे म¤ िवÖततृ एवं  िवĵसनीय सचूना कì आवÔयकता 
होती ह§| इन सचूनाओ ंकì ÿािĮ का सबस ेिवĵसनीय एवं  वैध ®ोत ह ैमनोव²ैािनक परी±ण । 

8.12 अËयास ÿĳ  

1. परामशªन के लàयŌ को कौन – कौन से भागŌ म¤ बाँटा गया ह ै? 
2. परामशªन के अतंगªत मानवतावादी उपागम िकस बात पर बल देते ह§ ? 
3. मानव के जीवन का सवō¸च लàय ³या ह ै? 
4. सामिूहक परामशªन के िकÆहé दो महÂव का उÐलेख कर¤ ? 
5. पाåरवाåरक परामशªन म¤ शािमल िकÆही दो िवषयŌ का नाम िलख¤ ? 
6. िश±क कì परामशªदाता के łप म¤ िकÆही दो भिूमकाओ ंका उÐलेख कर¤ ? 
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8.13 अËयास ÿĳ के उ°र  

1. ताÂकािलक एवं  अिभĶ लàय  
2. जीवन पåरवतªन तथा ÓयिĉÂव पåरवतªन  
3. आÂमिसिĦ  
4. अिभविृत तथा Óयवहार म¤ सधुार लाना एव ंसामिूहक िनणªय ±मता का िवकास  
5. बाल िवकास एव ंयौन िश±ा 
6. Óयवहार पåरवतªन म¤ सहायक तथा सेवाथê के सामािजक िवषय के बारे म¤ सचूना देना 

8.14 िनबंधाÂमक ÿĳ  
1. परामशªन से आप ³या समझते ह§ तथा उनके लàयŌ का वणªन यथासंभव अपने शÊदŌ म¤ कर¤ 

. 
2. परामशªन के अिभĶ  लàय कì िववेचना िवÖतारपवूªक कर¤?  
3. परामशªन के ताÂकािलक एवं  अिभĶ लàय म¤ आप िकस ÿकार अतंर ÖपĶ कर¤गे ? 
4. िश±क कì परामशªदाता के łप म¤ ³या भिूमका ह?ै Óया´या  कर¤|   
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इकाई - 9 
सा±ाÂकार, Óयैिĉक अÅययन, मनोवै²ािनक परी±ण 

Interview,  Case Study, Psychological Testing 

इकाई कì Łपरेखा 

9.1  ÿÖतावना    

9.2     इकाई का उĥÔेय 

9.3  सा±ाÂकार  

9.4   सा±ाÂकार के ÿकार 

9.5  कािमªक चयन के िलये सा±ाÂकार 

9.6  सा±ाÂकार कì ÿमखु ýिुटयाँ   

9.6.1 अनकूुिलत ÿितिøयाएं  (Conditioned Reactions) 

9.6.2 आदतŌ के सामाÆयीकरण म¤ िवĵास (Belief in the generalisation of habits) 

9.6.3 सा±ाÂकारक°ाªओ ंका अचेतन पवूाªúह (Unconscious bias of Interviewer) 

9.6.6 सा±ाÂकार के समय सामाÆय घबराहट (General Nervousness in 
Interviewee) 

9.6.7 अनकुरण ÿविृ°यां 

9.6.8 सा±ाÂकार म¤ Óयथª शÊदाविलयŌ को पåरभािषत करने कì असमथªता 

9.7    सा±ाÂकार ÿणाली म¤ सधुार के उपाय  

9.7.1 सा±ाÂकारक°ाª का सतकª तापणूª चयन तथा समिुचत ÿिश±ण 

9.7.2 सा±ाÂकारकताª के सम± मापने वाली शीलगणु सचूी का होना  

9.7.3 सा±ाÂकार के ÿĳŌ का ÖपĶ व पारदशê होना 

9.7.5 सा±ाÂकार माý एक बैठक न होकर इसका आयोजन एकािधक बार होना चािहये 
(Sitting should be more than once) 

9.7.6 उÌमीदवारŌ को वÖतिुनķ िøया करने का ÿचरु अवसर ÿदान करना (Providing 
ample scope for objective performance) 

  9.7.7 सा±ाÂकार ÿमाणीकृत हो 

 9.8  वैयिĉक अÅ ययन: सामािजक अÅययन कì एक िविशĶ पĦित           

 9.9   वैयिĉक अÅ ययन िविध  

 9.10  वैयिĉक अÅ ययन के ÿकार  
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 9.11   वैयिĉक अÅ ययन कì कायªÿणाली (ÿिøया) 

 9.12   वैयिĉक अÅ ययन म¤ तÃय संकलन कì िविधयाँ  

 9.13   वैयिĉक अÅ ययन का महÂव  

 9.14   वैयिĉक अÅ ययन कì िवशेषताए ँ 

 9.15   वैयिĉक अÅ ययन कì सीमाएँ या दोष   

 9.16   वैयिĉक अÅ ययन कì उपयोिगता या गणु   

 9.17   वैयिĉक अÅ ययन तथा सािं´यकìय पĦित  

 9.18  मनोवै²ािनक परी±ण  

 9.19   मनोवै²ािनक परी±ण कì उपयोिगता  

 9.20  मनोवै²ािनक परी±ण  के ÿकार  

 9.21   मनोवै²ािनक परी±ण  के गणु   

 9.22   मनोवै²ािनक परी±ण  के दोष  

 9.23   साराशं  

 9.24   किठन शÊदावली  

 9.25   अËयास ÿĳ के उ°र  

 9.26    संदभª úंथ 

 9.27  िनबंधाÂमक ÿĳ  

9.1 ÿÖतावना  (Introduction) 

िश±ा तकनीिक के आिवªभाव तथा िवकास के साथ िश±ा कì ÿिøया म¤ अनेक पåरवतªन हòए तथा 
नये आयामŌ का िवकास हòआ। िपछले 25 वषō के अÆतराल म¤ क±ा िश±ा म¤ महÂवपणूª पåरवतªन 
हòए ह§| छाýŌ कì उपलिÊधयŌ म¤ Öथान, क±ा-िश±ण के Öवłप, ÿिøया, अनदुेशन ÿिøया को 
ÿाथिमकता दी गयी ह ै³यŌिक छाýŌ कì उपलिÊधयŌ इÆहé पर आि®त होती ह§| िनद¥शन कायª हते ु
Óयिĉओ ंके बारे म¤ सचूनाओ ंका एक  बड़ा  भाग परी±णŌ तथा अÆय वतिुनķ तकनीकŌ के माÅयम 
से संकिलत िकया जाता ह§|   

बालक कì िभÆनताओ ं के होते हòए भी ÿकृित तथा Öवभाव संबधंी सामाÆय िवशेषताए होती ह§| 
बालक के Ĭारा अनभुव िकये जाने योµय अमतूª वÖतओु ं के  अÅययन के िलए कितपय ÿिविधया ं
िवकिसत कì गयी ह§| इनम¤ से सा±ाÂकार,  केस Öटडी तथा िविवध मनोवै²ािनक परी±ण ÿमखु ह§|  

9.2  इकाई का उĥेÔय 

इस पाठ के अÅययन के पĲात छाý जान सक¤ गे| – 

 सा±ाÂकार िविध  का पåरचय  
 सा±ाÂकार िविध  के ÿकारŌ  के बारे म¤ जान सक¤ गे|  
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 सा±ाÂकार िविध  कì ÿमखु  ýुिटयŌ के बारे  
 सा±ाÂकार िविध  म¤ सधुार के उपायŌ को समझ सक¤ गे|  
 वैयिĉक अÅ ययन  कì  अवधारणा समझ सक¤ गे|  
 वैयिĉक अÅ ययन  के ÿकार एवं  तÃय सकंलन कì िविधओ ंको जान¤गे  
 वैयिĉक अÅ ययन  कì कायªÿणाली को जान सक¤ गे|  
 वैयिĉक अÅ ययन  के  महÂव को समझ सक¤ गे|  
 वैयिĉक अÅ ययन  कì िविधओ ंकì जानकारी दे सक¤ गे|  
 वैयिĉक अÅ ययन   कì सीमाएँ या दोष को समझ सक¤ गे|  
 वैयिĉक अÅ ययन  कì उपयोिगता ÖपĶ कर सक¤ गे|  
 वैयिĉक अÅ ययन  एवं  सां ि´यकìय पĦित को समझ सक¤ गे|  
  परी±ण ( मनोव²ैािनक ) कì अवधारणा ÖपĶ कर सक¤ गे|     
 असामाÆय मनोिव²ान / मनोिवकृित िव²ान  िव²ान का इितहास एवं   इसके  िविवध चरण  
 असामाÆय मनोिव²ान एवं  नदैािनक मनोिव²ान कì महÂवपणूª घटनाएँ एवं  उसका øमवार 

िववरण   

9.2 सा±ाÂकार 

दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ के बीच बातचीत एवं  िवचारŌ का आदान-ÿदान सा±ाÂकार 
(Interview) कहलाता ह§| इसम¤ एक या कई Óयिĉ िकसी एक Óयिĉ से ÿĳ पछूते ह§ और वह 
Óयिĉ इन ÿĳŌ के जवाब देता ह ैया इन पर अपनी राय Óयĉ करता ह§| 

सा±ाÂकार का ताÂपयª िकसी उĥÔेय कì पिूतª हते ुवाताªलाप करना ह§| यह एक Óयापक शÊद ह ैिजसम¤ 
सचूनाओ ंकì ÿािĮ हते ुअनेक िविधयाँ ÿयĉु होती ह§| इसम¤ सा±ातकताª एवं  उ°रदाता  का आमन-े
सामने  का सÌबÆध होता ह§| 

9.3 सा±ाÂकार के ÿकार 

अलग-अलग उĥÔेयŌ से सा±ाÂकार िलये जाते ह§। उĥÔेय के अनसुार सा±ाÂकार कì ÿिøया भी 
अलग-अलग होती ह§| सा±ाÂकार बहòत तरह के हो सकते ह§- 

 कािमªक चयन के िलये सा±ाÂकार 

 टेलीिवजन सा±ाÂकार 

 दरूभाष सा±ाÂकार 

 सचूना सा±ाÂकार - िकसी ÿकार कì सचूना ÿाĮ करन ेके िलये 

 लंच सा±ाÂकार (lunch interview) 

 केस सा±ाÂकार (case interview) 

 पजल सा±ाÂकार (puzzle interview) 

 Öůेस सा±ाÂकार (Stress Interview) - इसका उĥÔेय यह दखेना ह ैिक दबाव कì िÖथित 
म¤ आपका Óयवहार कैसा रहता ह§| 
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9.4 कािमªक चयन के िलये  सा±ाÂकार 

उīोगŌ म¤ कािमªक चयन हते ुसा±ाÂकार का ÿचलन रहा ह§| यह एक ÿाचीनतम एवं  सवªमाÆय िविध 
के łप म¤ ÿयĉु होता आया ह§| वतªमान यगु म¤ सभी ±ेýŌ म¤ सा±ाÂकार को अिनवायª साधन के łप 
म¤ ÿयोग म¤ लाया जाता ह§| यह उÌमीदवार तथा उसकì अनकूुलता (Fitness) को जाचं-परखने कì 
एक जीवÆत सामािजक िÖथित ह§| इसम¤ दो प± होते हो। इन प±Ō के बीच कì वाताª ही अिÆतम िनणªय 
का आधार बनती ह§| 

िबंघम तथा मूर (Bingham & Moore, 1924) ने सा±ाÂकार को एक उĥÔेयपणूª वाताª माना ह§| 
इÆहŌने सा±ाÂकार को एक ऐसा िचý माना िजसके Ĭारा सा±ाÂकाराथê को कायª िवशेष के योµय 
अथवा अयोµय घोिषत िकया जा सकता ह§| वतªमान समय म¤ सा±ाÂकार के उĥÔेय कì िभÆनता को 
लेकर कई पåरवतªन हòए ह§। िभÆनता के आधार पर सा±ाÂकार कभी चयन, कभी मनोविृ°, कभी 
सलाह तो कभी मÐूयांकन आिद हòआ करता ह§| वाइटेलेस ने सा±ाÂकार को आवदेक एव ंसवेायोजन 
पदािधकाåरयŌ के बीच ÿÂय± बातचीत माना ह§| 

वतªमान म¤ सा±ाÂकार केवल सचूना ÿािĮ का ही साधन नहé बिÐक मापन का भी ÿधान साधन बन 
गया ह§| वतªमान म¤ Óयावसाियक अनकूुलता (Vocational fitness) ²ात करने कì एक िविध के 
łप म¤ इसके कई उĥÔेय ÿकट हòए ह§ 

 सीधा संपकª  का अवसर िमलना, 

 पåरकÐपनाओ ंका ąोत बनना, 

 गणुाÂमक तÃयŌ को एकिýत करना, 

 Óयिĉ कì मौिखक अिभÓयिĉयŌ का अÅययन करना इÂयािद। 

वतªमान समय के सदंभª म¤ सा±ाÂकार कì भिूमका एक िश±क तथा सा±ाÂकाराथê के Óयवहार म¤ 
ÿचलनक°ाª एवं  वाताªलाप के सकुोमल ÿोÂसाहनक°ाª के łप म¤ उभरने लगी ह§| सा±ाÂकार पĦित 
से यह लाभ होता ह ैिक आवेदक गलत ÿितिøयाएं  (Fake responses) सरलता से नहé दे पाते हो। 
सा±ाÂकार कì पåरिÖथित यिद सगुिठत होती ह ैतो यह एक उÂÿेरक (Big motivator) का भी काम 
कर सकती ह§| सचूना ÿािĮ का यह एकमाý ąोत ह§| सा±ाÂकार के समय आवदेक यह सकेंत खोजता 
रहता ह ैिक बातचीत से उस पर ³या ÿभाव पड़ रहा ह ैऔर सा±ाÂकारक°ाª उसके बारे म¤ ³या सोच 
रह ेहो? इन सकेंतŌ Ĭारा आवदेक को ÿबलीकरण (Reinforment) िमलता ह§| उसका हर अगला 
Óयवहार इसी ÿÂय±ीकरण से िनिदªĶ होने लगता ह§| 

काĹ तथा क¤ नेल (Kahn and Cannel, 1957) ने सा±ाÂकार के अिभÿेरणाÂमक पहल ूको 
िवशेष महßव िदया ह§| इÆहŌन ेसा±ाÂकार कì सफलता के िलए इन शतŎ को आवÔयक बताया ह-ै 

 पहòचं (Accessibility), 

 सं²ान (Congnition) तथा 

 अिभÿेरण (Motivation) 

यिद सा±ाÂकार के दौरान ये शत¦ ÿĳ िनमाªण, वाÖतिवक सचंालन, उÌमीदवार के मानिसक Öतर, 
उसकì तÂपरता और भाग लेन े कì इ¸छा आिद िविवध ÖतरŌ पर परूी हो जाती ह ै तो इसके 
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फलÖवłप िदया गया मापन और िनणªय भी बेजोड़ होगा। एक सफल सा±ाÂकारक°ाª मदृभुाषी के 
साथ धैयªपवूªक सनुने वाला भी होता ह§| सारी सचूनाएं  सा±ाÂकारक°ाª से होकर ही गजुरती ह§| 
इसिलए सा±ाÂकारक°ाª का यह धमª ह ैिक वह काम कì सचूनाओ ंको एकý करे, सचूना-सं केतŌ कì 
तौल करे, उÆह¤ सही łप से समिÆवत करे और अÆत म¤ आवेदक के चयन के बारे म¤ िनणªय पर पहòचंे। 
सा±ाÂकार कì रचना वाताªलाप (Conservation) से ही होती ह§| इसिलए इसकì सफलता भी दोनŌ 
प±Ō कì वाताªलापीय कौशल से िनधाªåरत होगी। िकसी अÿÂयािशत घटना के Ĭारा कभी-कभी 
सा±ाÂकार के दौरान Öथािपत अनबुंध िबगड़ जाये तो ऐसी िÖथित म¤ पनुः नए िसरे से संतलुन खोजन े
कì िÖथित आ जाती ह§| उīोगŌ म¤ सा±ाÂकार का िचिकÂसाÂमक उपयोग भी होने लगा ह§। सभी 
जगह सं रिचत सा±ाÂकार (Structured interview) का उपयोग िकया जाता ह§| 

वतªमान म¤ सा±ाÂकार के िसĦाÆत और Óयवहार म¤ अपार पåरवतªन हòए ह§। सायमं ड्स (Symonds, 
1939) ने सा±ाÂकार कì सफलता हते ुचार कारकŌ को महßव िदया ह-ै 

 (1) आवेदन म¤ िनिहत कारक 

 (2) सा±ाÂकारक°ाª म¤ िनिहत कारक 

 (3) सा±ाÂकार के पåरिÖथित संबंधी कारक 

 (4) सा±ाÂकार म¤ ÿपý (फॉमª) और िवषय संबधंी कारक 

िविध कì अिंतम सफलता इस बात पर िनभªर करती ह ै िक कमªचारी सं र±ण (Personnel's 
protection), दसूरŌ कì गोपनीयता के िलए आदर तथा ÿाĮ सचूनाओ ंका सही उपयोग िकया जाए 
तो सा±ाÂकार िविध औīोिगक समÖयाओ ंके अÅययन हते ुअमÐूय धरोहर िसĦ हो सकती ह§| 

9.5 सा±ाÂकार कì ÿमुख ýुिटयाँ 

सा±ाÂकार िविधयŌ म¤ ýिुटयŌ के कारण इस ÿणाली म¤ परूा भरोसा करना किठन ह§| िनरी±ण से ÖपĶ 
ह ै िक उÌमीदवारŌ का मÐूयांकन करने म¤ िविभÆन सा±ाÂकारक°ाªओ ं Ĭारा ÿचरु िभÆनताएं  सामन े
आती ह§। सा±ाÂकार एक सवाªिधक आÂमिनķ (सÊजेि³टव) िविध ह§| चूं िक मÐूयाकंनŌ म¤ सतत 
अनłुपता नहé होती, इसिलए इस िविध को िवĵसनीय नहé माना जा सकता। जो िविध िवĵसनीय 
नहé ह,ै वह सÂय होने का दावा भी नहé कर सकती ह§| 

Öकॉट (Scott), हािलंगवथª (Holling wroth, 1922) तथा वैनगर (Wanger, 1949) आिद 
ने इस पर अÅययन िकया। सभी न ेइस िविध कì िवĵसनीयता पर भरोसा पणूª łपेण नहé िकया ह§| 
सा±ाÂकार कì कुछ ÿमखु ýिुटयां  इस ÿकार ह§- 

9.5.1 अनुकूिलत ÿितिøयाए ं(Conditioned Reactions) 

अिधकांश सा±ाÂकारक°ाª अनजाने म¤ Óयथª कì बातŌ के ÿित पवूª Öथािपत अनकूुिलत ÿितिøयाओ ं
से ÿभािवत होते ह§। जैस-े उÌमीदवार कì Åविन, बोलने का ढंग आिद। अनकूुिलत ÿितिøया म¤ हर 
Óयिĉ अपनी पसदंगी, नापसदंगी Óयĉ करता ह ै िकंत ुवह इस बात से अवगत नहé रहता िक उस े
िकस ÿकार िविशĶ Óयवहार Łिचकर तथा अŁिचकर ÿतीत होते ह§। 

9.5.2 आदतŌ का िवĵास म¤ सामाÆयीकरण (Belief in the generalisation of habits) 
Óयिĉ कì यह धारणा रहती ह ैिक उÌमीदवार सा±ाÂकार के समय अपनी जो आदत ÿकट करेगा, 
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वही हर जगह ÿकट करेगा। लेिकन मनोव²ैािनक łप स ेइसका कोई ठोस आधार नहé ह§| इसिलए 
सामाÆयीकृत आदत म¤ िवĵास के फलÖवłप िकसी िनणªय पर पहòचंना किठन ह§| सा±ाÂकारक°ाª 
को इस ÿकार कì आदतŌ से मĉु रहने कì चĶेा करनी चािहए अÆयथा इसके िनणªय दोषपणूª हो 
सकते ह§ तथा सारे चयन कायª पर िवपरीत ÿभाव पड़ सकता ह§| 

9.5.3 सा±ाÂकारक°ाªओ ंका अचेतन पवूाªúह (Unconscious bias of Interviewer] 

सा±ाÂकारक°ाª यथासभंव Öवय ं को पवूाªúह से मĉु रखने का ÿयÂन करता ह§| लेिकन हर संभव 
ईमानदारी के बावजदू कुछ ऐसी अचेतन मनोविृ° रखता ह ै िजसके फलÖवłप वÖतओु ,ं ÓयिĉयŌ 
तथा घटनाओ ंके ÿित उसका ÿÂय±ीकरण और Óयवहार िवशेष łपणे ÿभािवत होता ह§| इसिलए 
सा±ाÂकारकताª पणूªłपेण इन पवूाªúहŌ से मĉु होने का दावा नहé कर सकता।  

9.5.4 सा±ाÂकार के समय सामाÆय घबराहट (General Nervousness in Interviewee) 

सा±ाÂकार के समय आवेदक पणूªतः उÆमĉु न रहकर अिधकाशं भयभीत िदखते ह§। यह भी संभव हो 
सकता ह ैिक कोई उÌमीदवार घबराकर अपनी योµयताओ ंऔर िवचारŌ को बोडª के सम± सही łप 
म¤ नहé रख पाता ह§| इसके िवपरीत दबुªल आवदेक बार-बार सा±ाÂकार दनेे के कारण बोडª को 
ÿभािवत कर लेते हो। उÌमीदवार कì योµयता और उपलिÊध पर ही सा±ाÂकार कì सफलता िनभªर 
नहé करती ह ैबिÐक इस ÿकार कì पåरिÖथितयŌ का सामना करन ेकì चतरुाई और कौशल पर िनभªर 
करती ह§| योµय Óयिĉ भी सा±ाÂकार कì कला म¤ ÿवीण न होने पर असफल रहता ह§| इस ÿकार 
सा±ाÂकार ÿणाली पर परूा भरोसा नहé िकया जा सकता। 

9.5.5 अनुकरण ÿवृि°या ं

इसम¤ Óयिĉ दसूरŌ के ÓयवहारŌ तथा िशĶाचारŌ का अनकुरण करता ह§| सा±ाÂकार के समय यह 
ÿविृ° बार-बार देखने म¤ आती ह ै³यŌिक सा±ाÂकारक°ाª का Öथान उ¸च होने के कारण उÌमीदवार 
अनजान े म¤ उसका अनकुरण कर उसस े अपना तादाÂÌय Öथािपत करने कì चĶेा करता ह§| 
सा±ाÂकारक°ाª के िमýता Óयĉ करने पर आवदेक म¤ भी ऐसी ÿितिøयाएं  उÂपÆन होने लगती ह§। 
इÆहé अनकुरणाÂमक ÿविृ°यŌ को गलत łप से लेते ह§। फलतः सा±ाÂकार म¤ इसके िनणªय भी 
अयथाथª होते ह§। 

9.5.6 सा±ाÂकार म¤ Óयथª शÊदाविलयŌ को पåरभािषत करने कì असमथªता 

सा±ाÂकार म¤ ýिुटयŌ का सबसे बड़ा ąोत संभवतः Óयथª शÊदाविलयŌ का परूा-परूा अथª ÖपĶ नहé 
िकया जाना ह§| साधारणतः सा±ाÂकारक°ाªओ ंको उÌमीदवारŌ के शीलगणुŌ से संबं िधत कोई सचूी 
नहé दी जाती ह§| यिद यह सचूी दी भी जाती ह ैतो शायद ही इÆह¤ ÖपĶ पåरभािषत िकया जाता ह§| 
Öवभावतः Óयिĉगत िनणªय तथा Óया´याओ ंके िलए राÖता अिधक खलु जाता है, िजसके कारण 
उÌमीदवार के चयन के ÿĳ पर सा±ाÂकारकताªओ ं म¤ घोर मतभेद हो जाता ह§| िनणªय संबधंी 
अशिुĦयŌ कì संभावना बढ़ जाती ह§| 

लेिकन महßवपणूª बात यह ह ैिक उपरोĉ किठनाइयŌ के बावजदू भी सा±ाÂकार कì लोकिÿयता कम 
नहé होती ह§| परÖपर आमन-ेसामने कì इस ÿिøया म¤ उÌमीदवार के ÓयिĉÂव तथा Óयवहार संबधंी 
अनेक बहòमÐूय रहÖयŌ का भी उĤाटन हो सकता ह§| 
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9.6 सा±ाÂकार ÿणाली म¤ सुधार के उपाय 

सा±ाÂकार एक ऐसा माÅयम ह ैिजसके Ĭारा उÌमीदवारŌ को उनके भावŌ तथा िवचारŌ को मौिखक 
łप से अिभÓयĉ करने का अवसर िमलता ह§| यह एक उपयोगी ÿणाली ह ैलेिकन इसको उपयोगी 
चयन-ÿणाली घोिषत करने म¤ मु́ यतया दो ÿकार कì किठनाइयां  आती ह§- 

 (1) अपे±ाकृत अिधक समय लगना 

 (2) आÂमिनķ ÿणाली होना (िनणªय संबंधी अकं ÿदान करने कì वÖतिुनķ पĦित का न 
होना) 

इन किठनाइयŌ को Åयान म¤ रखते हòए सधुार संबधंी सझुाव िनÌन हो सकते ह§- 

9.6.1 सा±ाÂकारक°ाª का सतकª तापूणª चयन तथा समिुचत ÿिश±ण 

सा±ाÂकारकताª कì कुशलता ही सा±ाÂकार कì सफलता पर आधाåरत होती ह§| इसिलए आवÔयक 
ह ै िक सा±ाÂकार सिमित के सदÖयŌ का चयन सावधानीपवूªक करना चािहए। सा±ाÂकारक°ाª को 
योµय होना चािहए। उसम¤ ÿÂय±ीकरण कì तीàणता, पåरवतªनशीलता, समायोजनशीलता तथा 
िविवध सा±ाÂकार लेने का अनभुव होना चािहए। उसे सा±ाÂकार कला म¤ िविशĶ ÿिश±ण भी 
िमलना चािहए। इसके िबना सा±ाÂकारक°ाª सा±ाÂकार को सफलतापवूªक संपÆन नहé कर सकता ह§| 

सा±ाÂकार के समय इÆह¤ कोई एक ही ÿणाली अपनाने तथा समान आचार सं िहता का पालन करन े
का ÿिश±ण िमलना चािहए। िबंघम तथा मूर (Bingham and Moor) ने भावी 
सा±ाÂकारकताªओ ंके ÿिश±ण हते ुिनÌन परामशª िदए ह§- 

 सा±ाÂकारकताª को आÂमिवĵास जीतने कì रीितयŌ कì जानकारी 

 उÌमीदवार को तनावमĉु तथा सहज Öवाभािवक बनाए रखने म¤ ÿवीणता रखना 

 उÌमीदवारŌ को बातचीत हते ुÿेåरत करना 

 उÌमीदवार के ŀिĶकोण तथा िचंतन ÿकृित कì शीŅता से परख 

 सा±ाÂकार के समय वĉा का अिभनय कम तथा ®ोता का अिधक करना 

 पवूªधारणाओ ंसे अवगत रहना एवं  उसी अनłुप छूट देना 

 उÌमीदवार कì बातचीत से सýू िनकालना तथा Öवतः उसी स ेउपयĉु ÿĳ 
िनकालना 

9.6.2 सा±ाÂकारकताª के सम± मापने वाली शीलगुण सूची का होना 

शीलगणुŌ के मापन हते ुवÖतिुनķ पĦित होनी चािहए। इसके िलए ÿामािणक मÐूयाकंन मानदंड का 
ÿयोग अपिे±त ह§| मानदंड म¤ िजतने भी उपखडं िदखाए जाएं, िनणªय कì सÂयता भी उतनी ही 
अिधक होती ह§| शीलगणुŌ कì सचूी को अनभुव Ĭारा , कमªचारी ÿबंधकŌ Ĭारा व पयªवे±कŌ Ĭारा या 
तो अिúम łप से तैयार कर लेना चािहए अथवा सचूी का िनमाªण कायª िवĴेषण पĦित Ĭारा होना 
चािहए। 
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9.6.3 सा±ाÂकार के ÿĳŌ का ÖपĶ व पारदशê होना 

ÿĳŌ का िनमाªण दोषपणूª नहé होना चािहए, िजससे उÌमीदवार को उसका अथª समझने म¤ मसुीबत 
आती हो। सा±ाÂकार म¤ सामािजक ÿĳŌ का पछूना वांछनीय ह ैजो इि¸छत शीलगणुŌ से संबĦ हŌ। 

9.6.4 सा±ाÂकार माý एक बैठक न होकर इसका आयोजन एकािधक बार होना चािहये 
(Sitting should be more than once) 

सा±ाÂकारक°ाªओ ं को िविभÆन समहूŌ म¤ िवभĉ होना चािहए। ÿÂयेक उÌमीदवार के सम± एक 
समहू कम से कम एक बार अवÔय सा±ाÂकार करे। इससे िनणªय संबंधी अशिुĦयŌ को कम िकया जा 
सकता ह§| साथ ही सा±ाÂकार कì िवĵसनीयता भी बढ़ सकती ह§| उपयोगी होते हòए भी यह सझुाव 
शायद ही Óयावहाåरक łप म¤ ÿयĉु होता ह§| किठनाई इस बात कì ह ैिक सा±ाÂकार म¤ वैसे ही समय 
अिधक लगता ह,ै जो और बढ़ जायेगा। 

9.6.5 उÌमीदवारŌ को वÖतुिनķ िøया करने का ÿचुर अवसर ÿदान करना (Providing 
ample scope for objective performance) 

सा±ाÂकार माý िवचार िविनमय ही नहé ह§| सा±ाÂकार म¤ सा±ाÂकाथê के बाĻ ÓयवहारŌ को भी 
ÿोÂसाहन िमलना चािहए। इस िÖथित म¤ सा±ाÂकार Óयवहार अथवा पåरिÖथित परी±णŌ 
(Situational Tests) कì भािंत कायª करता ह§| 

9.6.6 सा±ाÂकार ÿमाणीकृत हो 

आधिुनक मनोवै²ािनकŌ ने अपने अनभुवŌ के आधार पर यह िवचार Óयĉ िकया ह ैिक सा±ाÂकार 
िविध म¤ वÖतिुनķ पदŌ (terms) को सिÌमिलत िकया जा सकता ह§| अकं ÿदान करने कì िविध भी 
इसी के सŀश अपनायी जा सकती ह§| सा±ाÂकार म¤ ÿयĉु पदŌ के ÿामाणीकरण हते ु ÿÂयेक 
उÌमीदवार से एक ही तरह के ÿĳ िकए जाय¤ तो इससे सा±ाÂकार का उĥÔेय परूा नहé हो पाता ह§| 
सा±ाÂकार परÖपर मौिलक वाताªलाप कì पĦित ह ैिजसम¤ बातचीत म¤ नए िवचार तथा िचंतन पैदा 
होते ह§। लेिकन बातचीत कì िदशा कì पणूª भिवÕयवाणी करना किठन होता ह§| सा±ाÂकार को 
ÿामािणक बनाने हते ुिववरण सचूी (Check list) कì एक मानकìकृत ÿित सिमित के सदÖयŌ को दी 
जाये तािक उसी के अनłुप Óयवहार िकया जा सके। इस सचूी म¤ वािंछत शीलगणुŌ कì सचूी को 
अिúम बनाकर उÌमीदवार से िमलने वाले गणुŌ को ही िचिĹत करते ह§। इसे 'सा±ाÂकार-कमªचारी 
मÐूयांकन ÿपý' कहते ह§। 

िगयन नामक िवĬान न ेसा±ाÂकार के िलए िनÌन Óयावहाåरक सझुाव िदए ह§- 

1. सा±ाÂकार ÿामािणक हो। इसम¤ यथासंभव मýैीपणूª तथा सौहादªपणूª वातावरण होना चािहए। 

2. सा±ाÂकारक°ाª के सम± मÐूयाकंन मानदंड अिúम łप से हो। 

यिद सा±ाÂकार म¤ सही तरीकŌ को अपनाया जाये तो इसे Óयावसाियक चयन का महßवपणूª साधन 
बनाया जा सकता ह§| Êलम तथा नेलर के शÊदŌ म¤, 

सा±ाÂकार हते ुअÂयिधक व²ैािनक शोध कì आवÔयकता ह§| जब तक ऐसा नहé िकया जाता तब 
तक इसकì सÂयता तथा उपयोग हते ुसवō°म सा±ाÂकार िविध म¤ संबं िधत बहòत से ÿĳ अन°ुåरत 
हŌगे। 
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9.7 वैयिĉक अÅ ययन:सामािजक अÅययन कì एक िविशĶ पĦित  

िश±ा तकनीिक के आिवªभाव तथा िवकास के साथ िश±ा कì ÿिøया म¤ अनेक पåरवतªन हòए तथा 
नये आयामŌ का िवकास हòआ। िपछले 25 वषō के अÆतराल म¤ क±ा िश±ा म¤ महÂवपणूª पåरवतªन 
हòए ह§| छाýŌ कì उपलिÊधयŌ म¤ Öथान, क±ा-िश±ण के Öवłप, ÿिøया, अनदुेशन ÿिøया को 
ÿाथिमकता दी गयी ह ै³यŌिक छाýŌ कì उपलिÊधयŌ इÆहé पर आि®त होती ह§| िश±क छाýŌ कì 
Óयिĉगत िभÆनता को िश±ण म¤ महÂव देते ह§| Óयिĉगत िभÆनता को जानते हòए Óयिĉगत अÅययन 
कì आवÔयकता होती ह§| 

बालक कì िभÆनताओ ं के होते हòए भी ÿकृित तथा Öवभाव संबधंी सामाÆय िवशेषताएँ होती ह§| 
बालक के Ĭारा अनभुव िकये जाने योµय अमतूª वÖतओु ं के अÅययन के िलए कितपय ÿिविधया ं
िवकिसत कì गयी ह§| इनम¤ से केस Öटडी ÿमखु ह§| 

केस Öटडी िविध का सवª ÿथम ÿयोग Āेिűक ली Èले ( Frederic Le Play ) ने सन ्1829 म¤ 
सामािजक िव²ान म¤ िकया। वहé 1967 म¤ बारने µलेज़र ( Barney Glaser & Anselm 
Strauss ) एवं  एÆसेलम Öůॉस जैसे समाजशािľयŌ ने आइए जाने केस Öटडी ³या है? 

पनुः इसको पåरÕकृत łप म¤ सामािजक िव²ान म¤ नवीन िसĦाÆत के łप म¤ ÿयĉु िकया। वतªमान म¤ 
केस Öटडी का सवाªिधक ÿयोग िश±ा जगत म¤ िकया जा रहा ह§| आज इसे हम ÿाÊलम बेÖड लिन«ग (  
Problem Based Learning ) के łप म¤ ºयादा जानते ह§| 

केस Öटडी से ताÂपयª ह ै िकसी भी वÖत,ु िÖथित का भलीभािंत बारीकì से जाचं पड़ताल करना व 
जानना। इसका बिुनयादी आधार िवīाथê कì िज²ास ुÿविृ° को माना जाता ह§| दसूरे शÊदŌ म¤ मनÕुय 
का सÌपणूª ²ान उसकì िज²ास ुÿविृ° का पåरणाम ह ैऔर केस Öटडी िकसी ²ान , अनभुव को पान े
का साधन ह§| इस िविध म¤ िवīाथê कì Öवयं  समाधान ढूढंने म¤ सिøय भिूमका रहती ह ै , जबिक 
अÅयापक कì भिूमका िवīािथªयŌ को समÖया स ेभलीभां ित पåरिचत कराना ह§| 

Óयिĉगत अÅययन (केस Öटडी) िवषय िवशेष (जैसे बालक समहू या घटना) के गणु दोष एव ं
असामाÆयताओ ंका िवĴेषण ह§|  

Óयिĉगत अÅययन अपने म¤ एक पहलेी (समÖया) होती ह ैिजसे हल िकया जा सकता ह§| इस पहलेी 
म¤ बहòत सी सचूनाय¤ समािहत रहती ह§| इन सचूनाओ ंका िवशलेषण कर हल िनकाला जा सकता ह§| 
केस Öटडी कì िवषय वÖत ुÓयिĉ, Öथान या सÂय घटना पर आधाåरत होती ह§| यह िकसी एक इकाई 
का सÌपणूª िवĴेषण होता ह§|  

यंग के अनसुार ‘‘ केस Öटडी िकसी इकाई के जीवन का गवषेणा तथा िवĴेषण कì पĦित ह ैचाह¤ 
वह एक Óयिĉ, पåरवार, सं Öथा हÖपताल, सां Öकृितक समहू या सÌपणूª समदुाय हो।’’ 

अथाªत केस Öटडी, गणुाÂमक िवĴेषण का एक łप ह ैिजसम¤ िकसी Óयिĉ, पåरिÖथित या संÖथा का 
बहòत सावधानी तथा पणूªता के साथ अवलोकन िकया जाता ह§| 

वतªमान िश±ा ÿणाली म¤ िश±क का उ°र दाियÂव बढ़ गया ह ैऔर उसकì Öवतंýता कम कर दी 
गयी ह§| िश±क कì भिूमका ‘‘छाýŌ के अिधगम’’ के िलए एक ÓयवÖथापक कì होती ह§| िश±क 
एक सलाहकार एवं  मागªदशªक के łप म¤ होता ह§| िश±क को अपनी क±ा म¤ समÖयाÂमक बालकŌ स े
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łबł होना पड़ता ह§| ऐसे बालकŌ के सधुार के िलए िश±क को हमशेा तÂपर रहना चािहए। इसके 
िलए िश±क ‘समÖयाÂमक बालक’ के सधुार के िलए उसके पवूª इितहास को Öवयं  उसके पåरवार स,े 
उसके िमýŌ से पछूताछ करके तÃयŌ का सकंलन करता ह§| इस अÅययन Ĭारा वह उन कारणŌ को 
खोजता ह§| िजसके फलÖवłप उसका आचरण व Óयवहार असमाÆय होता ह§| ÿाĮ कारणŌ के आधार 
पर िश±क समÖयाÂमक बालक का उपचार करता ह§|  

इस ÿकार िश±क बालक के ‘समायोिजत ÓयिĉÂव’ के िनमाªण म¤ सहायता करता ह§| केस Öटडी के 
िलए सबसे ÿबल तकª  यह ह ैिक िकसी भी केस का अÅययन तब तक पणूª नहé हो सकता जब तक 
िक हम उसके िविभÆन पहलओु ंकì उसम¤ होने वाली अÆतिøª याओ ंका अÅययन न कर¤।  

वैयिĉक अÅ ययन अथवा एकल अÅ ययन पĦित िकसी Ó यिĉ संÖ था अथवा समदुाय के सवा«गीण 
अÅ ययन कì एक िवशेष िविध हाै वाÖ तिवकता यह ह ैिक सचंार शोध अथवा सामािजक अनसुधंान 
के अतंगªत केवल सां ि´यकìय और पåरमाणाÂ मक ÿिविधयŌ से ही अÅ ययन करना पयाªÈ त नहé होता 
ह,ै बिÐक अनेक तÃ य ऐसे होते ह ै िजÆ ह¤ समझने के िलए गणुाÂ मक िविध Ĭारा अÅ ययन िनतांत 
आवÔ यक हो जाता ह§| संचार शोध म¤ वैयिĉक अÅ ययन तब िकए जाते ह§| जब शोध कताª को िकसी 
घटना को समझने या उसकì वया´ या करने म¤ िकया जाता ह§|  

 ‘वैयिĉक अÅ ययन का क¤ þ सामाÆ यत: कोई Ó यिĉ या छोटा समहू होता ह§| वैयिĉक अÅ ययन म¤ 
अÅ ययन िकए जाने वाले पåरवतªनीय तÂ वŌ या घटनाओ ंकì पहचान करने का अवसर िमलता ह§| 
वैयिĉक अÅ ययन म¤ दÖ तावेज,ऐितहािसक कलाकृितया,ँ Ó यविÖथत सा±ाÂ कार, सीधे ÿे±ण और 
यहाँ तक िक पारÌ पåरक सव¥±णŌ को भी शािमल िकया जाता ह§|’1 

समाज शाÖ ý म¤ वयैिĉक अÅ ययन का अनÿुयोग सवªÿथम हरबटª Ö पेÆ सर न े िकया था िकÆ त ु
Ó यविÖथत तथा वै²ािनक łप म¤ इसका ÿयोग Āासं म¤ पåरवारŌ के आय-Ó यय के अÅ ययन के िलए 
चाÐ सª लीÈ ले ने िकया। िहली िविलयम Ĭारा बाल अपरािधयŌ का अÅ ययन करने के ±ेý म ेयह 
पĦित उपयोगी िसĦ हòई।  

9.8 वैयिĉक अÅ ययन 

Óयिĉक अÅ ययन का अथª कई बार िकसी Ó यिĉ के िनजी जीवन के अÅ ययन स ेलगाया जाता ह,ै 
जो िक उिचत नहé ह§| यह िकसी भी सामािजक इकाई; चाह े वह Ó यिĉ हो या पåरवार, सिमित, 
संÖ था, समहू आिद का िवÖ तृत एव ंगहन अÅ ययन ह§| इस ÿिविध का ÿयोग मनोिचिकÂ सा, समाज 
कायª तथा अनसुधंान म¤ िकसी समÖ या  या इकाई के बारे म¤ सÌ पणूª ²ान ÿाÈ त के िलए िकया जाता ह§|  

िवĬानŌ ने वैयिĉक अÅ ययन कì पåरभाषाए ँिनÌ नवत् है –  

ओडम तथा जोचर के अनुसार – वैयिĉक अÅ ययन एक ऐसी ÿिविध ह ै िजसके Ĭारा ÿÂ येक 
Ó यिĉगत कारक, चाह ेवह एक संÖ था हो, अथवा एक Ó यिĉ या समहू के जीवन कì एक घटना माý 
हो, का िवÔ लेषण उस समहू कì िकसी भी अÆ य इकाई के सदंभª म¤ िकया जाता ह§|  

पी.वी.यगं  – वैयिĉक अÅ ययन िकसी एक सामािजक इकाई, चाह े वह Ó यिĉ हो या पåरवार, 
सं Ö था, सां Ö कृितक समहू अथवा समदुाय, के जीवन के अÆ वेषण एवं  िववचेन करने कì पĦित को 
कहते ह§|  
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गुडे व हॉट – वैयिĉक अÅ ययन सामािजक तÃ यŌ को संगिठत करने का वह ढंग ह ैिजससे अÅ ययन 
िकए जाने वाले िवषय के एकाÂ मक Ö वभाव का सं र±ण हो सके। थोड़े से िभÆ न łप म¤ यह एक 
पĦित ह ैिजसम¤ िकसी सामािजक इकाई को एक समú के łप म¤ देखा जाता ह§|  

बीसेÆ ज तथा बीसेÆ ज – वैयिĉक अÅ ययन गणुाÂ मक िवÔ लेषण का एक िवशेष Ö वłप ह ैिजसके 
अतंगªत िकसी Ó यिĉ, पåरिÖथित अथवा संÖ था का अÂ यिधक सावधानी पवूªक और पणूª अवलोकन 
िकया जाता ह§|  

उपयुª³ त पåरभाषाओ ंसे Ö पÕ ट ह ैिक ‘वैयिĉक अÅ ययन पĦित’ के अतंगªत िकसी एक सामािजक 
इकाई से संबं िधत सभी प±Ō का Ó यापक, सàू म तथा गहन अÅ ययन िकया जाता ह§| 
एफ.एच.िगिडं µ स के अनसुार, वैयिĉक अÅ ययन म¤ अÅ ययन कì एक इकाई एक Ó यिĉ या उसके 
जीवन कì एक घटना, एक राÕ ů या इितहास का एक यगु भी हो सकता ह§|  

9.9 वैयिĉक अÅ ययन के ÿकार (Types of case study) 

 Ó यिĉ का वैयिĉक अÅ ययन। 

 समहू अथवा समदुाय का वैयिĉक अÅ ययन। 

9.10 वैयिĉक अÅ ययन कì कायªÿणाली (ÿिøया)  (Procedure of 
case study) 

वैयिĉक अÅ ययन कì कायªÿणाली हो हम िनÌ निलिखत चरणŌ Ĭारा Ö पÕ ट कर सकते ह ै–  

1. समÖ या के प±Ō का िनधाªरण (Determination of the aspects of problem)- 
वैयिĉक अÅ ययन के िलए सवªÿथम अÅ ययन कì इकाई अथवा समÖ या कì ÿकृित का 
समिुचत Ö पÕ टीकरण करना, इकाईयŌ का िनधाªरण करना तथा अÅ ययन ±ेý से पणूªत: अवगत 
होना आवÔ यक ह§| इस Ö तर पर अÅ ययनकताª को समÖ या के िविभÆ न प±Ō से संबं िधत 
िनÌ नािंकत तÃ यŌ पर Å यान दनेा आवÔ यक ह ै– 

समÖ या का चुनाव – वैयिĉक अÅ ययन के िलए समÖ या का चयन िनतांत जłरी ह,ै ³ यŌिक 
चनुी गयी समÖ या के आधार पर ही कोई अÅ ययन हो सकता ह§| जैसे बाल-अपराध, वैकिÐपक 
मीिडया, नागåरक पýकाåरता आिद। 

इकाईयो का िनधाªरण – समÖ या के चयन के उपरांत के इकाई का चयन बहòत जłरी ह§| जैस े
समÖ या वैकिÐपक मीिडया ह ैतो उसम¤ कौन सा माÅ यम िÿटं या इले³ ůॉिनक आिद।  

इकाईयŌ कì सं´ या का िनधाªरण – वैयिĉक अÅ ययन के िलए यह िनधाªåरत करना भी 
आवÔ यक होता ह ै िक अÅ ययन कì जाने वाली इकाईयŌ कì सं́  या ³ या होगी। यह सं́  या 
उपलबध साधनŌ और समय के अनसुार िनधाªåरत कì जानी चािहए।  

अÅ ययन के ±ेý का िनधाªरण – अनसुधंान कताª Ĭारा उस ±ेý का िनधाªरण जłरी ह ैजहा ँ
अÅ ययन करना ह§|  

िवÔ लेषण का ±ेý – समÖ या के िविभÆ न प±Ō कì िववचेना के िलए िवÔ लेषण ±ेý का 
उÐ लेख िनतांत जłरी ह§|  
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2. घटनाओ ंका काल-øम – समÖ या कì िववचेना के बाद िविभÆ न घटनाओ ंके घिटत होन े
के øम को ²ात िकया जाता ह§| यह भी ²ात िकया जाता ह ै िक इस दौरान ³ या-कया 
पåरवतªन घिटत हòए। घटनाओ ं के उतार चढ़ाव Ĭारा भिवÕ य म¤ होने वाले पåरवतªनŌ को 
समझा जाता ह§|   

3. िनधाªरक कारक या तÂ व (Determinants) – वैयिĉक अÅ ययन म¤ उन कारकŌ का भी 
अÅ ययन िकया जाता ह ैजो िकसी घटना के घिटत होने के उÂ तरदायी होते ह ै–  

ÿमुख कारक – ये वे कारक ह ैजो िकसी घटना के घिटत होने के िलए मलू łप स ेउÂ तरदायी 
ह§| जैसे Ó यिĉ को अपराधी बनाने के िलए सािथयŌ का योगदान या गरीबी। 

सहायक कारक – ये व ेकारक ह ैजो ÿमखु कारकŌ कì सहायकता करते ह§। जैसे Ó यिĉ को 
अपराधी बनाने म¤ गरीबी के अितåर³ त पिुलस का अÂ याचार, माता-िपता का उपे±ा पणूª 
Ó यवहार एवं  मानिसक तनाव आिद सहायक कारक ह§|  

4. िवÔ लेषण एव ंिनÕ कषª – यह वैयिĉक अÅ ययन का अिंतम चरण ह ैिजसके अतंगªत सभी 
संकिलत तÃ यŌ का वगêकरण एवं  िवÔ लेषण करके िनÕ कषª ÿÖततु िकये जाते ह§| 

9.11 वैयिĉक अÅ ययन म¤ तÃ य संकलन के उपकरण एवं  ÿिविधयाँ 
(Tools & Techniques of Data Collection in Case Study) 

वैयिĉक अÅ ययन ÿिविध अÆ य िविधयŌ कì भां ित माý आकंड़े संकलन का एक उपकरण या साधन 
बिÐक यह एक ऐस तरीका ह ैिजसम¤ इकाई का गहन अÅ ययन िकया जा सके। ÿाथिमक व िĬतीयक 
दोनŌ ÿकार के आकंड़े उपलÊ ध करने पड़ते ह ैतािक इकाई के Ó यवहार को ठीक से समझा जा सके। 

ÿाथिमक सूचनाए ँसंकलन कì ÿिविधया ँ– ÿाथिमक सचूनाएँ संकलन करने के मु́  य ąोत तथा 
उपकरण व ÿिविधयाँ िनÌ न ह ै–  

(i)   सा±ाÂ कार (Interview) 

(ii)  अनसुचूी   (Schedule) 

(iii)  िनरी±ण (Observation) 

िĬतीयक सूचनाए ँ संकलन कì ÿिविधया ँ – िĬतीयक सचूना संकलन करने कì सबसे ÿमखु 
ÿिविधया ँतथा उपकरण िनÌ न िलिखत ह ै–  

(i)   डायåरयाँ तथा िनजी पý 

(ii)  जीवन इितहास  

9.12 वैयिĉक अÅ ययन का महÂ व (Importance of Case Study) 

सामािजक घटनाओ ंएवं  समÖ याओ ंके अÂ यिधक सàू म और गहन अÅ ययन म¤ वैयिĉक अÅ ययन 
अÂ यिधक Ó यावहाåरक एवं  उपयोगी िसĦ हòआ ह§| मनोिचिकÂ सक का मत ह ैअिधकांश बीमाåरया ँ
मन जिनत होती ह ै अत: इनका वैयिĉक अÅ ययन के Ĭारा इलाज िकया जा सकता ह§| कूले 
(C.H.Cooley) ने इस पĦित को Ö पÕ ट करते हòए िलखा ह ैिक ‘वैयिĉक अÅ ययन हमारे बोध ²ान 
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को िवकिसत करती ह,ै और जीवन के बारे म¤ एक अतंŀªिĶ ÿदानकरती ह§|’ कूले के इस कथन के 
संदभª म¤ वैयिĉक अÅ ययन पĦित के ÿमखु गणुŌ Ĭारा उपयोिगता को िनÌ नांिकत łप म¤ समझा जा 
सकता ह ै–  

1. इकाई का गहन अÅ ययन – इसम¤ इकाईयŌ का गहन अÅ ययन िकया जा सकता ह§| 
समाज शाÖ ýी बग¥स (Burgess) ने वैयिĉक अÅ ययन को सामािजक सàू म दशªक यýं 
कहा ह§| 

2. वैध ÿा³ कÐ पनाओ ंका िनमाªण – अनेक उपयोगी एव वधै उपकÐ पनाओ ंके िनमाªण 
म¤ वैयिĉक अÅ ययन सहायक होती ह§|  

3. अÅ ययन ÿपýŌ के िनमाªण म¤ सहायक – ÿÂ येक संचार या सामािजक अनसुधंान 
कताª को वैयिĉक अÅ ययन के ÿयोग से अपने अÅ ययन ÿपýŌ म¤ सधुार का समिुचत 
अवसर ÿाÈ त होता ह§| 

4. वगêकृत ÿितचयन म¤ सहायक- वैयिĉकअÅ ययन पĦित वगêकृत ÿितचयन म¤ 
अÂ यतं सहायक पĦित ह§|  

5. िवरोधी इकाईयŌ का ²ान – सामािजक सव¥±ण तथा अनसुंधान म¤ केवल िवषय स े
संबं िधत इकाईयŌ का अÅ ययन ही पयाªÈ त नहé होता बिÐक जो इकाईयाँ िवरोधी अथवा 
िनरथªक ÿतीक होती ह,ै उनके Ĭारा कुछ महÂ वपणूª तÃ यŌ को ²ात िकया जा सकता ह§|  

6. अनुसंधन कताª के ²ान का िवÖ तार – अÅ ययन कताª जब अÅ ययन कì जाने वाली 
इकाई के िनकट संपकª  म¤ आता ह ैतो उस ेअÅ ययन के िविभÆ न प±Ō का िवÔ लेषण करन े
कì एक Ö वयं  ही अतंŀªिĶ ÿाÈ त हो जाती ह§| िवषय के ÿित अÅ ययनकताª कì यह łिच 
एवं  ²ान बहòत बड़ी सीमा तक अÅ ययन कì सफलता म¤ सहायक होते ह§|  

7. मनोवृि°यŌ के अÅ ययन म¤ सहायक – मनोविृ°यŌ से संबिंधत गणुाÂ मक िवशेषताओ ं
का अÅ ययन करने म¤ वैयिĉक पĦित सबसे उपयोगी एव ंकारगर ह§| 

8. दीघª ÿिøयाओ ं का ²ान – वैयिĉक अÅ ययन एक ऐसी पĦित ह ै िजसके Ĭारा 
अÅ ययनकताª अÅ ययन इकाई के अतीत, वतªमान और भिवÕ य को समझकर तथा उनका 
समÆ वय करके यथाथª िनÕ कषª दनेे म¤ सफल हो सकता ह§|  

9. ÿारंिभक अÅ ययन म¤ सहायक – िकसी भी बड़े अनसुधंान को आरंभ करने के िलए 
आवÔ यक होताह ै िक ÿारंिभक Ö तर पर ÿाÈ त कर ली जाये। ऐसा करने से समú के 
िनधाªरण िनदशªन कì ÿािĮ तथा उपकरणŌ म¤ सहायता िमलती ह§| 

10. मनोवै²ािनकअÅ ययनŌ म¤ सहायक – मनोवै²ािनक अÅ ययनŌ म¤ वैयिĉक अÅ ययन 
º यादा उपयोगी िसĦ होता ह§|  

9.13 वैयिĉक अÅ ययन कì िवशेषताय¤ (Characteristics of Case 
Study) 

1. अÅ ययन कì िवशेष इकाई का अÅ ययन  

2. गणुाÂ मक अÅ ययन। 

3. गहन अÅ ययन।  
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4. कारकŌ का अÅ ययन। 

5. अनेक ąोतŌ तथा ÿिविधयŌ का ÿयोग।  

9.14 अÅ ययन कì सीमाय¤ या दोष (Limitations or Demerits of 
Case Study) 

�         अÂ यिधक सीिमत अÅ ययन। 

�         दोष पणूª ÿलेखŌ पर िनभªरता। 

�         प±पात कì समÖ या। 

�         ÿितचयन (िनदशªन) का अभाव। 

�         अÂ यिधक Ó ययपणूª पĦित। 

�         परी±ण संबंधी किठनाइयाँ।  

9.15 वैयिĉक अÅ ययन कì उपयोिगता या गुण (Utility or Merits 
of Case Study) 

�         गहन एवं  सàू म अÅ ययन।  

�         इकाई से संबं िधत पणूª ²ान। 

�         िविभÆ न ÿिविधयŌ का ÿयोग। 

�         ÿारं िभक अÆ वषेणŌ म¤ उपयोगी। 

�         उपकÐ पनाओ ंका िनमाªण। 

�         Ó यिĉगत अनभुव म¤ विृĦ। 

�         दीघªकालीन घटनाओ ंएवं  ÿिøयाओ ंका अÅ ययन। 

�         िवकास संबंधी अÅ ययनŌ म¤ सहायक। 

�         Ó यिĉÂ वŌ का अÅ ययन। 

�         वगêकरण एवं  तलुना।  

9.16 वैयिĉक पĦित (अÅ ययन) तथा सांि´यकìय पĦित (Case Study 
& Statistical Method) 

वैयिĉक अÅ ययन पĦित सामाÆ यत: गणुाÂ मक अÅ ययनŌ तथा सािं´यकìय 
पĦितपåरमाणाÂ मक (गणनाÂ मक) पĦितयŌ म¤  अिधक उपयोगी ह ै िफर भी दोनŌ परÖ पर 
संबं िधत ह ैतथा परूक पĦितया ँह§| सं ±ेपत: वैयिĉक अÅ ययन पĦित तथा सां ि´यकìय पĦित 
म¤ िनÌ निलिखत अतंर ह ै–  
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अंतर का िबÆ दु वैयिĉक अÅ ययन सां ि´यकìय पĦित 

अÅ ययन कì 
ÿकृित 

गणुाÂ मक/वणªनाÂ मक पåरमाणाÂ मक/िववचेनाÂ मक  

अÅ ययन का ±ेý  सीिमत िवÖ ततृ 

इकाईयŌ का 
सं´ या 

सीिमत समú या िवशाल समहू 

इकाईयŌ का 
चयन 

िबना ÿितचयन के 
सीिमत एवं  दोषपणूª 
सामाÆयीकरण 

सामाÆ यीकरण संभव  

िनिĲतता एवं  
पåरशĦुता 

कम िनिĲतता 

कम पåरशĦुता 

कम िवÔ वसनीयता 

कम Ö पÕ टता  

अिधक िनिĲतता 

अिधक पåरशĦुता  

अिधक िवÔ वसनीयता 

अिधक Ö पÕ टता  

 

उपयुª³ त म¤ अतंर िबंद ुकì Ö पÕ टत: समझ एक वÖतिुनÕ ठ शोध को ÿदिशªत करता ह§| वैयिĉक 
अÅ ययन पĦित के सयुं ³ तता से एक ÿभावगामी शोध कì सÂ यता को बढ़ा देता ह§|  

9.17 मनोवै²ािनक परी±ण 

िनद¥शन एवं  परामशªन हते ु Óयिĉ/ िवīाथê के बारे म¤ िवÖततृ एवं  िवĵसनीय सचूना कì 
आवÔयकता होती ह§| इन सचूनाओ ं कì ÿािĮ का सबसे िवĵसनीय एवं  वैध ®ोत ह ै
मनोवै²ािनक परी±ण एक मनोवै²ािनक परी±ण Óयिĉ के Óयवहाåरक अÅययन का वह साधन 
ह ैजो उसके ÿित िनणªय लेने एवं  उसे समझने म¤ सहायक होता ह§| बेÖट (1963) के अनसुार 
“मनोवै²ािनक परी±ण वह उपकरण ह ैिजसे मानव Óयवहार के िकसी प± के मापन एवं  गणना 
के िलए तैयार िकया जाता ह§|” 

मनोवै²ािनक परी±ण (Psychological test) Óयिĉ के Öवभाव के वÖतिुनķ एवं  मानक 
माप ह§।             आर. एन. िगयन के अनसुार मनोवै²ािनक परी±ण वे ह§ जो कौशल, 
योµयताओ ं अथवा Óयिĉगत िवशेषताओ ं का माप मनोिमतीय ÿामािणक Óयवहार के 
ÿितचयनŌ Ĭारा िकये जाते ह§। 

मनोवै²ािनक परी±णŌ के आगमन से िश±ा एवं  उīोगŌ को एक नई िदशा उपलÊध हòई ह§| यŌ 
तो इनका उपयोग अिधकािधक माýा म¤ होता ह ैिकÆत ुसबसे अिधक उपयोग छाýŌ, िश±कŌ 
तथा अिभभावकŌ को सही शिै±क एवं  Óयवसाियक िनद¥शन एवं  परामशªन हते ुवतªमान समय म¤ 
हो रहा ह§|साथ ही साथ अÆय ±ेýŌ म¤  कायªक°ाª के चनुाव म¤ होता ह§| वतªमान म¤ Óयावसाियक 
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चयन म¤ ÿाथिमक साधन के łप म¤ ये महßवपणूª िसĦ हòए ह§। सा±ाÂकार ÿणाली कì 
आÂमिनķता से जब ÿबंधकŌ को िनराशा िमली तब लोगŌ का Åयान मनोवै²ािनक परी±णŌ कì 
ओर गया। इन परी±णŌ के फलÖवłप उÌमीदवार के चयन, ÖथानाÆतरण, ÿोÆनित, ÿिश±ण 
तथा िनद¥शन हते ु मÐूयांकन का िवशĦु वÖतिुनķ आधार ÿाĮ हòआ। Óयावसाियक चयन म¤ 
आवेदन-पýŌ तथा सा±ाÂकार कì तलुना म¤ इन परी±णŌ का लाभ िनिĲत ह§| मनोवै²ािनक 
परी±णŌ Ĭारा आवदेन-पý तथा सा±ाÂकार कì समÖयाओ ंका समाधान हो सकता ह§| इसम¤ 
Óयिĉगत िनणªय का अवसर नहé रहता ह§| इसम¤ सÂयता तथा िवĵसनीयता भी अिधक रहती ह§| 

9.18 मनोवै²ािनक परी±ण के ÿकार  

मनोवै²ािनक परी±ण मु́ य łप से दो ÿकार के होते ह§ – 

1. वÖतिुनķ परी±ण  
2. ÿ±ेपी परी±ण  

वÖतुिनķ परी±ण- ये वे मनोवै²ािनक पåर±ण ह§ िजनम¤ सिÌमिलत समÖत पदŌ ÿĳŌ का 
ÖवŁप ऐसा होता ह ै िजसके िनिĲत उ°र होते ह§, तथा पदŌ का फलांकन भी पवूªिनधाªåरत 
रीित से िकया जाता ह§| इस ÿकार वÖतिुनķ परी±णŌ पर ÿशासन एवं  फलाकंन करने वाले 
Óयिĉ कì भावनाओ,ं आशाओ,ं िवचारŌ, पसदं अथवा नापसंद का कोई ÿभाव नहé पड़ता 
ह ै। 

9.19 मनोवै²ािनक परी±ण कì उपयोिगता  

मनोवै²ािनक परी±ण से ÿाĮ पåरणामŌ का िविवध łपŌ म¤ ÿयोग िकया जा सकता ह ै– 

i ÿशासिनक एव ंपयªवे±णाÂमक उपयोग  

ii िनदानाÂमक एव ंिनद¥शानाÂमक कायªøम के सधुार हते ुउपयोग  

iii परामशª सेवा हते ुउपयोग  

परी±णŌ के नैदािनक एव ंिनद¥शानाÂमक उपयोग  

Óयिĉ एवं  समहू कì योµयताओ ं के अनłुप उनकì आवÔयकताओ ं को पणूª करने म¤ 
अÅयापक मनोवै²ािनक परी±णŌ का महÂवपणूª ढंग से उपयोग कर सकता ह ै 

1. मनोवै²ािनक परी±णŌ कì सहायता से वह िवīािथªयŌ कì शैि±क अिभयोµयताओ ं कì 
जानकारी ÿाĮ कर सकता ह ै और उनकì Óयिĉगत अिभयोµयताओ ं के अनłुप उसके 
अÅययन हते ुकायªøम िवकिसत कर सकता ह§| 

2. िवīािथªयŌ म¤ सचंयी उपलिÊध अिभलेख एवं  वतªमान उपलिÊध Öतर कì जानकारी ÿाĮ 
करके वह िवīालय पाठ्यøम के सभी ±ेýŌ म¤ उनकì योµयताओ ंके अनłुप ÿगित करने म¤ 
उनका मागªदशªन कर सकता ह§| 

3. अितÿितभाशाली एवं  उ¸च उपलिÊध  वाले िवīािथªयŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सकता ह ै
और उनके िलए िवशेष ÓयवÖथाएँ एवं  सिुवधाएँ ÿदान कर सकता ह§| िवīािथªयŌ कì 
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िविभÆन िवषयŌ म¤ Óयिĉगत किमयŌ एव ंयोµयताओ ंका िनदान करके वह उसकì Óयिĉगत 
सहायता कर सकता ह|ै 

परामशªन म¤ परी±ण कì उपयोिगता 

कुछ परामशªदाता ³लायंट के परी±ण को परामशªन ÿिøया के अतंगªत सवाªिधक महÂवपणूª तÂव 
³लायंट को िकसी ÿकार के िनणªय के िबना Öवीकार करना के िसĦांत के िवपरीत मानते ह§ 
िकÆत ुअिधकाशं परामशªदाता इस िसĦांत को Öवीकार करते ह§ िक ³लायंट के िवŁĦ िकसी 
ÿकार कì िटÈपणी नहé कì जयेगी. परी±णŌ का उपयोग िनÌनवत ह ै–  

1.   ³लायटं कì आवÔयकताओ ंकì पहचान  
2. उपयĉु हÖत±ेप उपागम एवं  ÿिविधओ ंका चयन 
3. संवेगाÂमक अिभÓयिĉ  
4. ³लायंट के परामशªन के फलÖवłप उÂपÆन पåरवतªन एवं  ÿगित का मÐूयाकंन और  
5. परामशªन ÿिøया के मÐूयाकंन एवं  शोध हते ु    

9.20 मनोवै²ािनक परी±ण के गुण (Merits of Psychological 
Tests) 

मनोवै²ािनक परी±ण ÿारंभ म¤ ही दबुªल उÌमीदवार कì छंटनी कर देते ह§। ये परी±ण भिवÕय 
सचूक भी होते ह§। इनके Ĭारा आवदेक कì सफलता हते ुभिवÕयवाणी कì जा सकती ह§| इन 
परी±णŌ Ĭारा िकया गया चयन कुशलता विृĦ म¤ महßवपणूª िसĦ हो सकता ह§| इन परी±णŌ Ĭारा 
िनÌन लाभ हो सकते ह§- 

 असफलता कì सभंावना म¤ कमी  (Reduced Possibility of Failures)- 
मनोवै²ािनक परी±णŌ Ĭारा चयन होने पर असफलता अपे±ाकृत कम हो जाती ह§| 
वाड्सवथª (Wadsworth) तथा हैपनर (Hapner) ने अपने परी±णŌ म¤ पाया िक इन 
परी±णŌ के बाद असफल होन ेवाले उÌमीदवारŌ कì सं´या म¤ अपे±ाकृत कमी आ जाती 
ह§| Öůामबगª (Stromberg) ने अपने अÅययन म¤ पाया िक इन परी±णŌ के उपयोग से चयन 
िविध के łप म¤ करने से योµय आवदेन आकृĶ होते हो। इस ÿकार मनोव²ैािनक परी±णŌ 
का एक अथª, सÌमोहनकारी महßव भी होता ह§| 

 समुÆनत उÂपादन (Improved qualitative output)- मनोवै²ािनक परी±णŌ के उपयोग 
से उÂपादन के गणुप± को बढ़ाया जा सकता ह§| वाइटेलेस (Viteles) ने अपने अÅययन म¤ 
पाया िक इन परी±णŌ के उपरांत पवूª म¤ होने वाली ýिुटयŌ म¤ कमी आयी, जो øमशः घटती 
ही गई। इस ÿकार मनोवै²ािनक परी±णŌ म¤ वह ±मता ह ैिक िजसके Ĭारा योµय उÌमीदवार 
कì खोज कì जा सकती ह§| 

 दु घªटनाओ ंम¤ कमी (Reduced chances of accidents)- इन परी±णŌ के उपयोग स े
दघुªटनाओ ं कì सं´या म¤ महßवपणूª कमी होती ह§| ŀिĶ रोग, शारीåरक अÖवÖथता, 
मांसपशेीय िनयंýण ±मता कì दबुªलता आिद िवकृितयां  िकसी न िकसी łप म¤ दघुªटना के 
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िलए िजÌमदेार होती ह§। मनोवै²ािनक परी±णŌ Ĭारा इस ÿकार कì िवकृितयŌ का पवूª म¤ ही 
पता लग जाता ह ैिजससे भिवÕय म¤ होने वाली दघुªटनाओ ंके ÿित सचेत हòआ जा सकता ह ै
तथा इन दघुªटनाओ ंकì सं´या म¤ भी कमी लायी जा सकती ह§| 

 ÿिश±ण खचª म¤ कमी (Limited cost of training)- मनोव²ैािनक परी±णŌ Ĭारा 
चयिनत तथा िनयĉु िकए गए कायªक°ाªओ ंके ÿिश±ण म¤ भी कमी आती ह§| बिलªन नामक 
िवĬान ने अपने अÅययन म¤ पाया िक रेल चालकŌ को इन ÿयोगŌ के पĲात पहले स ेआधा 
ÿिश±ण ही देना पड़ा। 

 ®म िनगªमन कì घटी हòई सभंावना (Reduced chances of labour turn over)- 
मनोवै²ािनक ÿयोगŌ से ®म िनगªमन कì माýा म¤ कमी आती ह§| वाड्सवथª तथा हेपनर 
(Wadsworth and Hepner) ने इन िनÕकषŎ कì संपिुĶ कì ह§| कूक (Cook) नामक 
िवĬान ्न ेअपन ेअÅययन से यह िसĦ िकया ह ैिक जो कमªचारी मनोवै²ािनक परी±णŌ म¤ 
असफल होते हो वे अÆततः दस सĮाह के भीतर अपना कायª छोड़ देते ह§। इससे ÖपĶ होता 
ह ैिक इन परी±णŌ से उÌमीदवार कì ÿविृ°यŌ के पहले से ही ²ात होने पर आरंभ म¤ ही उस 
कमªचारी कì छंटनी हो सकती ह§| कारखाने म¤ ®म-िनगªमन कì समÖया से मिुĉ िमल सकती 
ह§| 

9.21 मनोवै²ािनक परी±णŌ के दोष (Defects of 
Psychological Tests) 

मनोवै²ािनक परी±णŌ का जहां  एक ओर चयन आधार के łप म¤ कुशलता कì विृĦ कर 
अपना महßवपणूª योगदान देते हो वहé दसूरी ओर कुछ ऐसी  सीमाएं  हो जो इन परी±णŌ के 
साथ जÆमजात जड़ुी हòई ह ैिजÆह¤ अनदेखी भी नहé िकया जा सकता ह§| इस िविध कì कुछ 
ÿमखु ýिुटयां  ह§- 

 अपयाªĮता (Inadequate)- कोई भी मनोवै²ािनक परी±ण अपने आप म¤ इतना पणूª नहé 
ह ैिक उसे दसूरे  

अÆय ÿिविधयŌ कì सहायता ही न लेनी पड़े। ये परी±ण माý िविभÆन ÿकार के कायª 
संपादनŌ का िनरी±ण ही कर सकते ह§ िकंत ुकारखाने कì सहज Öवाभािवकता, संजीदगी 
आिद को परी±णŌ Ĭारा पनुः उसी łप म¤ ÿÖततु नहé कर सकते ह§। इन परी±णŌ का उपयोग 
इन िविधयŌ को पणूª बनाने म¤ िकया जा सकता ह§| कायª कì सफलता कì भिवÕयवाणी माý 
इन परी±णŌ के Ĭारा ही सÆतोषÿद łप म¤ नहé कì जा सकती ह ै³यŌिक यह तÃय सामन े
आया ह ै िक कायª कì सफलता और मनोव²ैािनक परी±णŌ के ÿाĮाकंŌ का सह-संबंध 
अिधक नहé होता ह§| 

 ÿिशि±त कमªचारी वगª कì कमी (lack of trained staff)- मनोवै²ािनक परी±ण 
अिधकांशतः उन ÓयिĉयŌ के हाथ म¤ होते ह§ जो या तो करणीय कायª हते ुअयोµय हŌ या 
िजÆह¤ ऐसे परी±णŌ के सचंालन का पवूª अनभुव  नहé होता। नए परी±कŌ हते ुयह मनोरंजक 
कायª ह§| इसिलए संभव ह ै िक इसके पåरणाम भी अितरंिजत ही हŌ। इस िÖथित म¤ इन 
परी±णŌ का सही उपयोग नहé होता ह§| 
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 अनावÔयक भरोसा (Undue trust)- उīोग म¤ हर ÿकार कì समÖयाओ ंके समाधान हते ु
मनोवै²ािनक परी±णŌ का ÿयोग करना सही नहé ह§| ³यŌिक ÿÂयेक समÖया इन परी±णŌ स े
हल नहé हो सकती ह§| 

 कायªपालकŌ Ĭारा आदशª ÿाĮांक का गलत उपयोग (Wrong use of critical 
scores by executives) : गैर मनोवै²ािनक कायªपालकŌ Ĭारा ÿाĮाकं के बार-बार गलत 
ÿयोग से खतरा बना रहता ह§| कुछ कायªकलाप इन ÿाĮांकŌ का इसी łप म¤ अनसुरण करन े
पर बल देते ह§। कुछ उÌमीदवार िनधाªåरत आदशª ÿितमान से अिधक ÿाĮाकं उपलÊध करन े
वालŌ का ही चयन करते ह§। आदशª ÿाĮाकं उपलÊध न करने वाले उÌमीदवारŌ कì छटनी 
कर दी जाती ह§| इससे मनोव²ैािनक परी±णŌ को कु´याित ही िमलती ह§| ®म िनगªमन कì 
समÖया पहले से िवकट हो जाती ह§| 

 अÂयिधक Óयय - इन परी±णŌ को जारी करने स ेÓयय अिधक होता ह§| इसके िलए 
ÿिशि±त कायª तथा ससुिºजत ÿयोगशाला कì आवÔयकता होती ह§| सीिमत साधन वाले 
उīोगŌ के िलए यह कम संभव ह§| 

9.22 सारांश  

यह िनिĲत ह ैिक उपयĉु िनद¥शन एवं  परामशªन हते ुÓयिĉ/ िवīाथê के बारे म¤ िवÖततृ एव ं
िवĵसनीय सचूना कì आवÔयकता होती ह§| Óयिĉ कì पवूª िवशेषताओ ं के साथ-साथ 
वतªमान कì योµयताओ,ं िवशेषताओ ंएवं  ÓयवहारŌ कì जानकारी उसके उपयĉु िनद¥शन हते ु
आवÔयक ह§| ये जानकाåरया ँकई ®ोतŌ से ÿाĮ कì जाती ह§| िजनम¤ से कुछ मु́ य ®ोत ह§ – 
सा±ाÂकार, Óयिĉक अÅययन एवं  मनोवै²ािनक परी±ण. इन सभी िविधओ ंसे िकसी भी 
Óयिĉ एवं  समहू से सÌबं िधत वािंछत सचूनाएँ  वÖतिुनķ तरीके से ÿाĮ कì जा सकती ह§| 
Óयिĉगत समÖयाओ,ं सामिूहक समÖयाओ,ं घटना िवशेष कì जानकारी हते ु उपयĉु 
िविधओ ं का चयन कर सफलता पवूªक िनद¥शन एवं  परामशªन को आयोिजत िकया जा 
सकता ह§|  

दो या दो स ेअिधक ÓयिĉयŌ के बीच बातचीत एवं  िवचारŌ का आदान-ÿदान सा±ाÂकार 
(Interview) कहलाता ह§| इसम¤ एक या कई Óयिĉ िकसी एक Óयिĉ से ÿĳ पछूते ह§ और 
वह Óयिĉ इन ÿĳŌ के जवाब देता ह ैया इन पर अपनी राय Óयĉ करता ह§| 

वैयिĉक अÅ ययन अथवा एकल अÅ ययन पĦित िकसी Ó यिĉ संÖ था अथवा समदुाय के 
सवा«गीण अÅ ययन कì एक िवशेष िविध ह§| वैयिĉक अÅ ययन का क¤ þ सामाÆ यत: कोई 
Ó यिĉ या छोटा समहू होता ह§| वैयिĉक अÅ ययन म¤ अÅ ययन िकए जाने वाले पåरवतªनीय 
तÂ वŌ या घटनाओ ं कì पहचान करने का अवसर िमलता ह§| वैयिĉक अÅ ययन म¤ 
दÖ तावेज,ऐितहािसक कलाकृितया,ँ Ó यविÖथत सा±ाÂ कार, सीध ेÿे±ण और यहा ँतक िक 
पारÌ पåरक सव¥±णŌ को भी शािमल िकया जाता ह§|’ 

िनद¥शन एवं  परामशªन हते ु Óयिĉ/ िवīाथê के बारे म¤ िवÖततृ एवं  िवĵसनीय सचूना कì 
आवÔयकता होती ह§| इन सचूनाओ ं कì ÿािĮ का सबस े िवĵसनीय एवं  वैध ®ोत ह ै
मनोवै²ािनक परी±ण  
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9.23 अËयास ÿĳ  
1. सा±ाÂकार से आप ³या समझते ह§ ? 
2. सा±ाÂकार के तीन ÿकारŌ के नाम िलख¤ ? 
3. सा±ाÂकार कì सफलता म¤ िकसने अिभÿेरणाÂमक पहल ूपर बल िदया ह ै? 
4. सा±ाÂकार म¤ होने वाली कुछ ýिुटयो का उÐलेख कर¤ ? 
5. िगयन ने सा±ाÂकार हते ु³या सझुाव िदये  ? 
6. केस Öटडी का सवªÿथम ÿयोग िकसने िकया  ? 
7. Óयिĉक अÅययन िकतने ÿकार के होते ह§ ? 
8. Óयिĉक अÅययन कì तÃय सकंलन के ÿमखु िविधओ ंका वणªन कर¤?  
9. मनोवै²ािनक पåर±ण िकतने ÿकार के होते ह§ ? 

9.24  अËयास ÿĳ के उ°र  

1. सा±ाÂकार म¤ िकसी Óयिĉ के साथ बातचीत या िवचारŌ का आदान-ÿदान िकसी  
िनिĲत उĥÔेय के तहत िकया जाता ह§| 

2. केस सा±ाÂकार, दरूभाष सा±ाÂकारतथा टेलीिवजन सा±ाÂकार | 
3. काĹ तथा क¤ नेल| 
4. सा±ाÂकारकताª  का अचेतन पवूाªúह, आदतŌ का िवĵास म¤ सामाÆयीकरण तथा  

सामाÆय घबराहट|   
5. सा±ाÂकार ÿमािणक हŌ, इसम¤ यथासंभव मýैीपणूª तथा सौहादªपणूª सÌबÆध होना  

चािहए, सा±ाÂकारकताª के सम± मÐूयाकंन मानदंड अिúम łप स ेउपिÖथत हŌ | 
6. Āेिűक िलÈले  | 
7. Óयिĉक अÅययन दो ÿकार के होते ह§ – Óयिĉ का Óयिĉक अÅययन एवं  समहू  

का Óयिĉक अÅययन| 
8. सा±ाÂकार, अनसुचूी, िनरी±ण, डायरी एवं  जीवन इितहास|  
9. दो ÿकार के – वÖतिुनķ एवं  Óयिĉिनķ|   

9.25 किठन शÊदाथª  

 सा±ाÂकार – िकसी िवशेष उĥÔेय को लेकर कì गई वाताª | 

 Óयैिĉक अÅययन – सामािजक इकाई अथाªत िकसी Óयिĉ,समाज, पåरवार 
सामािजक संÖथा या समूह का िवÖतृत एवं  गहन अÅययन| 

 मनोवै²ािनक पåर±ण – परी±ण िजनके माÅयम से मानव Óयवहार का अÅययन 
िकया जाता ह ै|  

9.26   िनबंधाÂमक ÿĳ  

1. सा±ाÂकार  से आप ³या समझते ह§ ? तथा सा±ाÂकार के दौरान होने वाली ýिुटयŌ का 
वणªन कर¤? 
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2. सा±ाÂकार  ÿणाली कì ýिुटयाँ एवं  इसके सधुार के उपायŌ कì िववचेना कर¤ ? 
3. Óयिĉक अÅययन स ेआप ³या  समझते ह§ ? इसके गणु एवं  दोषŌ कì िववेचना कर¤ ? 
4. Óयिĉक अÅययन के महÂव एवं  िवशेषताओ ंका वणªन कर¤ ? 
5. Óयिĉक अÅययन के पिĦितओ ंकì øमबĦ िववचेना कर¤ ? 
6. मनोवै²ािनक परी±ण  से आप ³या समझते ह§? इसके गणु एव ंदोषŌ का वणªन कर¤ ? 
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इकाई – 10 

परामशª उपागम 

Approaches of counselling 
 सं²ानाÂमक  उपागम , Óयिĉ केिÆþत मूÐयांकन एवं  परामशª उपागम, वृ°ाÆत मूÐयांकन 

एवं  परामशª उपागम 

Cognitive approach, the Person centre approach to assessment and 
counselling, narrative approach to assessment and counseling 

इकाई का łपरेखा  

10.1  ÿÖतावना  

10.2  उĥÔेय  

10.3  परामशª उपागम का अथª  

10.3.1   परामशª उपागम के सामाÆय तÂव  

10.3.2   मलू अिभúहण या दशªन  

10.3.3  मानव ÓयिĉÂव के िवकास का औपचाåरक िसĦाÆत  

10.3.4  नैदािनक िसĦाÆत  

10.3.5  परामशªन सिंøयाएँ एवं  तकनीकì  

10.4   परामशª उपगमŌ का ®ेणीयन  

10.5  सं²ानाÂमक उपागम  

10.5.1  मलू अिभúह  

10.5.2  समÖया कì उÂपि° और अनरु±ण कì Óया´या  

10.5.3  पåरवतªन संबधंी लàय  

10.5.4  ÿयĉु तकनीकì  

10.5.5  शोध साàय  

10.6  Óयिĉ केिÆþत उपागम  

10.6.1  मलूभतू अिभúह  

10.6.2  समÖयाओ ंकì उÂपि° एवं  अनरु±ण  

10.6.3  परामशª संबंधी ममª दशाएँ  

10.6.4  परामशªदाता कì द±ताएं  एवं  परामशªन नीितयाँ  
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10.6.5 परामशª पåरवेश का ³लायटं पर ÿभाव  

10.6.6 शोध साàय एव ंमÐूयांकन  

10.7  व°ृाÆत उपागम  

10.7.1  मलूभतू अिभúह  

10.7.2  समÖयाओ ंकì Óया´या  

10.7.3  परामशª के लàय  

10.7.4  ÿयĉु द±ता एवं  कायªनीितयाँ  

10.7.5  शोध साàय  

10.8  सारांश  

10.9   िनबंधाÂमक ÿĳ  

10.10   संदभª úंथ सचूी 

10.1  ÿÖतावना  

परामशªन Óयिĉ के िवकास और समÂुपÆन संकट के समाधान हते ुकायª करता ह§| परामशªन का उĥÔेय 
Óयिĉ को जीवन के लàयŌ का िनधाªरण करने और उनके िसिĦ के िलए ÿयÂन करन,े उनके सामÃयŎ 
को िवकिसत करने और उनके मानिसक ÖवाÖÃय कì दशा ÿाĮ करने योµय बनाना होता ह ै। Óयिĉ 
कì समÖयाओ ं और परामशªन संबधंी आवÔयकताओ ं के łप अनेक  होते ह§ जैसे – लàय का 
िनधाªरण, लàय का चयन, लàय के ÿािĮ हते ुसामÃयª का िवकास और बाधाओ ंका िनराकरण । 
Óयिĉ कì इन आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए परामशªदाता उनके सं²ान, अनभुिूत सवंेग , Óयवहार 
को ÿभािवत करता ह§| तथा इस हते ुअनेक तकनीकŌ को ÿयĉु करते ह§। परामशªदाता Ĭारा ÿयĉु 
तकनीक या तकनीकŌ का समु̧ चय उसकì अिभमखुता का िवकास समÖयाओ ं का उÂपि° और 
पåरवतªन कì Óया´या ÿÖततु करने वाले िकसी िसĦाÆत के अनłुप होता ह ै।  

10.2  उĥेÔय  

 इस इकाई को  पढ़ने के बाद आप- 

 परामशª के उपगमŌ को पåरभािषत कर सक¤ गे| ।  

 परामशª उपागम के सामाÆय तÂवŌ का वणªन कर सक¤ गे|।  

 परामशªन के सं²ानाÂमक उपागम का वणªन कर सक¤ गे| ।  

 परामशªन के ÓयिĉकेिÆþत  उपागम का वणªन कर सक¤ गे| । 

 परामशªन के व°ृाÆत उपागम का वणªन कर सक¤ गे|  

  
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10.3  परामशª उपागम का अथª  

Óयिĉ कì समÖयाओ ंऔर परामशªन संबंधी आवÔयकताओ ंके łप अनेक  होते ह§ जैस े– लàय का 
िनधाªरण, लàय का चयन, लàय के ÿािĮ हते ुसामÃयª का िवकास और बाधाओ ंका िनराकरण । 
Óयिĉ कì इन आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए परामशªदाता उनके सं²ान, अनभुिूत सवंेग , Óयवहार 
को ÿभािवत करता ह§| तथा इस हते ुअनेक तकनीकŌ को ÿयĉु करते ह§। परामशªदाता Ĭारा ÿयĉु 
तकनीक या तकनीकŌ का समु̧ चय उसकì अिभमखुता का िवकास समÖयाओ ं का उÂपि° और 
पåरवतªन कì Óया´या ÿÖततु करने वाले िकसी िसĦाÆत के अनłुप होता ह ै। फेÐथम और हाटªन के 
अनसुार, “परामशª और मनोिचिकÂसा ऐसी गितिविधयां  ह§ जो िकसी िसĦाÆत Ĭारा łपरिचत, 
समिथªत और िनद¥िशत होती ह§|” अथाªत परामशªन कायª म¤ सĦैां ितक आधार कì िवशेषता होती ह§| 
परामशª के सैĦां ितक आधारŌ, तकनीकì िविभÆनताओ,ं ÿिøया लàयŌ म¤ िविभÆनताए ँपायी जाती ह§| 
िजसे सैĦां ितक ÿितłप या उपागम के नाम से जाना जाता ह§| 

ऐितहािसक ŀिĶ स ेपरामशªन और मनोिचिकÂसा के ±ेý म¤ उपागम/संÿदायŌ का संबधं ÓयिĉÂव के 
िसĦांतŌ के साथ रहा ह§| उपचार और पåरवतªन के तÂव ही ÓयिĉÂव िसĦाÆत कì सीमा के बाहर होते 
थे और शेष समÖत आधार/ŀिĶकोण एक िनिĲत ÓयिĉÂव िसĦाÆत के भीतर ही पाये जाते थे। 
लेिकन िवगत दशक म¤ िवकिसत उपागमŌ ने ÓयिĉÂव िसĦाÆत को सिÌमिलत करने या आधार 
बनान ेके अपे±ा मनोपचारी सं िøयाओ ंऔर पåरवतªन ÿिøया पर ही अिधक बल िदया ह§|  

अËयास ÿĳ   

1. परामशª के उपागम से आप ³या समझते ह§ ?  

10.3.1 परामशªन उपागमŌ के सामाÆय तÂव   

परामशªन उपागमŌ के वणªन म¤ बहòधा चार तÂवŌ का समावेश िकया जाता ह-ै 

10.3.2 मूल अिभúहण या दशªन (Basic assumptions or philosophy) 
इसके अतंगªत दो ÿकार का वणªन िकया जाता ह§| ÿथम Óयिĉ कì िवĵŀिĶ, अथाªत यह िक Óयिĉ 
वाÖतिवकता (िनजी) िक सं रचना कैसे करता ह ै  और अनभुवŌ का कारणाÂमक रोपण िकस ÿकार 
करता ह ै। कुछ उपागम Óयिĉ के मÐूयŌ, िवĵासŌ और सामािजक-सां Öकृितक सदंभŎ का भी वणªन 
करते ह§। िĬतीय ®ेणी के अिभúह परामशªन/मनोपचार ÿिøया से संबिÆधत होते ह§। उसके अतंगªत 
परामशªन सÌबÆधŌ कì िवशेषताओ ंऔर परामशªन/ मनोिचिकÂसा के लàयŌ, उĥÔेयŌ, मÐूयŌ का वणªन 
िकया जाता ह§|  
10.3.3 मानव ÓयिĉÂव का िवकास का औपचाåरक िसĦाÆत (formal theory 
of human personality and development)  
 ÓयिĉÂव का िवकास का औपचाåरक िसĦाÆत के अतंगªत मानव Óयवहार के संगठन और िवकास, 
िवशेषतया समायोजनाÂमक समÖयाओ ंया ÓयिĉÂव िवकृितयŌ के कारणŌ कì Óया´या कì जाती ह§| 
इस Óया´या Ĭारा यह ²ात होता ह ै िक Óयिĉ कì समÖया का मलू कहा ँ तक अविÖथत ह ै और 
परामशª मनोिचिकÂसा Ĭारा Óयिĉ के जीवन के िकस ±ेý म¤ हÖत±ेप कì आवÔयकता ह ै – 
सं²ानाÂमक, भावानभुिूत, Óयवहार िबÌब, या अतंरवैयिĉक जीवन ±ेý ।  
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10.3.4  नैदािनक िसĦाÆत (Clinical theory)  

नैदािनक िसĦाÆत मु́ यतया औपचाåरक िसĦाÆत के अमतूª सÿंÂययŌ कì इस ÿकार Óया´या करता ह ै
िक इसका उपयोग परामशªन/उपचार कायª के ±ेý म¤ सरलता पवूªक िकया जा सके। इस ÿकार 
नैदािनक िसĦाÆत पåरवतªन के िनयमŌ और सिÆनिहत पåरवतªन ÿिøया का वणªन करता ह ै।  

10.3.5परामशªन/मनोिचिकÂसकìय संिøयाए ँ और तकनीकì 
(counselling/therapeutic operations and techniques) 

तकनीक वणªन के अतंगªत पåरवतªन के ÿिøया का वणªन िकया जाता ह ै। िविवध उपागम परामशê के 
साथ सÌबÆधŌ कì िवशेषता, भावनाÂमक अिभÓयिĉ, भावनाओ ंके अतंरण, ÿित अतंरण, जीवन 
पåरपेàय एवं  अतंŀªिĶ के िवकास, Óयितगत एवं  पåरवेशीय बोध, सामÃयª िवकास दोष िनवारण जैसी 
ÿिøयाÂमक तकनीकŌ का वणªन ÿÖततु कराते ह§।  
अËयास ÿĳ  

1. परामशªन उपगमŌ के कौन-कौन से सामाÆय तÂव ह§ ? 
2. नैदािनक िसĦाÆत ³या ह ै? 

10.4   परामशª उपागमŌ का ®ेणीयन (Categorization of 
Counselling approaches)  

परामशª / मनोिचिकÂसा के उपागमŌ कì सं´या आज 400 से भी अिधक ह ैिकÆत ुसाधारणतया सभी 
उपागमŌ को तीन चार ®िेणयŌ म¤ संगिठत िकया जाता ह ै । उपगमŌ को िवकिसत करन े वाले 
परामशªदाताओ ं को उनके Ĭारा िवकिसत उपागम को अÆय उपागमŌ के साथ एक ®ेणी म¤ 
वगêकृत/संगिठत िकए जाने पर आपि° भी हो जाती ह ैतथािप वणªन और अदÅययन के सिुवधा हते ु
उपगमŌ म¤ अतंिनªिहत िसĦांतŌ, अिभúहŌ और तकनीकŌ कì ŀिĶ स ेकुछ समानताओ ंके आधार पर 
ऐसा ®ेणीयन िकया जाता ह ै । मु́ य ®ेिणयाँ मनोिवĴेषणÂमक/ मनोगÂयाÂमक, मानववादी-
अिÖतÂववादी, सं²ानवादी-Óयवहारवादी और समÆवयवादी-उदारवादी होती ह ै।  

10.5   सं²ानाÂमक उपागम (Cognitive approach) 

परामशªन एवं  मनोिचिकÂसा कì मनोिवĴेषणाÂमक ÿणाली का आरंभ म¤ Óयापक ÿभाव ±ेý 
िवकिसत हो गया िकÆत ु शीŅ ही उĉ ÿणाली के समथªकŌ एव ं अनयुािययŌ के बीच उपागम के 
अिभúहŌ के बारे म¤ मतभेद उभरने लगा। मनोिवĴेषणाÂमक उपागम के साथ असहमित का Öतर 
तीĄ होने के साथ-साथ दसूरी मनोव²ैािनक उपचार ÿणालीयŌ को िवकिसत करने का ÿयास भी 
आरंभ हो गया । आरोन बेक न ेमनोिवĴेषणाÂमक उपागम स ेअसंतĶु होकर सं²ानाÂमक उपागम 
का िवकिसत िकया। बेक के िवचारŌ पर तािकª क सवंेगाÂमक उपागम के ÿणेता अÐबटª एिलस के 
भां ित ही úीक, रोमन और पवूê दशªिनकŌ के िवचारŌ का का ÿभाव ŀिĶगोचर होता ह§| दशªन के इस 
±ेý म¤ यह सोच ÿभावशाली पायी गयी ह ैिक हम अपने िवĵ और Öवंय के बारे म¤ जैसा िचंतन करते 
ह§ उसका हमारे संवेग और Óयवहार पर गहरा ÿभाव पड़ता ह§| गौतम बĦु ने कहा, “हम जैसा सोचते 
ह§ वैस ेही होते ह§। हम जो कुछ ह§ वे हमारे उसका उĩव हमारे िवचारŌ से होता ह,ै अपने िवचारŌ स े
हम संसार िक रचना करते ह§।” 
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बेक (Aaron Beak) ने 1963 और 1964 म¤ िचंतन और िवषाद के सÌबÆधŌ पर शोध पý ÿÖततु 
कर के िवषाद म¤ स²ंानाÂमक सं²ान िýपद का संÿÂयय ÿÖततु िकया िजसम¤ यह कहा गया कì िवषाद 
से पीिड़त Óयिĉ िवĵ, भिवÕय तथा Öवंय के बारे म¤ नकाराÂमक ŀिĶकोण को अिभÓयĉ करते ह§। 
िवषाद िचंतन का िवकार ह§| बाद म¤ अÆय मानिसक समÖयाओ ंम¤ भी स²ंानाÂमक िवकार ÿदिशªत 
िकया जा सका इसिलए उपचार हते ु सं²ान के Öतर पर हÖत±ेप कì ÿणाली िवकिसत कì गयी। 
सं²ानाÂमक उपागम म¤ अनेक Óयवहार हÖत±ेप तकनीकŌ को भी सÌमिलत िकया गया ह§| इसिलए 
इस उपागम का ÿमखु łप सं²ानाÂमक Óयवहार उपागम का होता ह§|  

10.5.1 मूलभूत अिभúह (Basic Assumptions)    

हम सभी लोगŌ को पåरवेश के साथ समायोजन Öथािपत करने कì आवÔयकता होती ह§| उपयĉु 
समायोजन Öथािपत होन े के िलए पåरवेश Öवयं  अपन ेबारे म¤ एव ंअÆय लोगŌ के बारे म¤ यथाथªपणूª 
सचूना कì आवÔयकता होती ह§| हमारी ²ान¤िþयाँ (आखँ, कान, नाक, िजĽा और Âवचा) पåरवेश के 
साथ मÅयÖथता Öथािपत करके हमारे िलए मौिलक सचूनाएँ अिजªत करती ह§| ²ानिेÆþयŌ के Öतर पर 
ÿाĮ सचूनाओ ंके साथ िचंतन, तकª , कÐपना कì ÿणािलया ँसÌमिलत होकर हमारे अदंर ÓयिĉयŌ, 
पåरवशे और घटनाओ ंके बारे म¤ बोध के िजस łप का िवकास करती ह ैउससे घटना का वÖतिुनķ 
वणªन ही नहé अिपत ु हमारी Óया´या, मÐूयांकन और िनÕकषª का समावशे होता ह§| इस बोध को 
सं²ान कहते ह§।  
सं²ानŌ का हमारी अनभुिूतयŌ, Óयवहार और दिैहक अवÖथा के साथ संबधं के बारे म¤ िवĵास इस 
िसĦाÆत का मलूभतू अिभúह ह§| इस ÿकार यिद सामने उपिÖथत Óयिĉ का ÿÂय±ण/ सं²ान एक 
आतंकवादी के łप म¤ हो रहा ह ैतो Óयिĉ कì दैिहक अवÖथा ÿभािवत होगी, उसकì ĵसन िøया 
और Ńदयगित तीĄ हो जाएगी, Óयिĉ को भय/ øोध कì अनभुिूत होगी तथा उसका Óयवहार 
पलायन/ आøमण के łप म¤ होगा। Óयिĉ उÂपÆन हòए स²ंान के औिचÂय का मÐूयांकन कर सकता 
ह ैऔर उसम¤ संशोधन कर सकता ह§|  
बेक ने Óयिĉ कì अनभुिूतयŌ और Óयवहार को ÿभािवत करने वाले तीन ÿकार के सं²ान का वणªन 
िकया ह ै:-  

1. सूचना ससंाधन (Information processing)- Óयिĉ को िनरंतर बाहरी पåरवेश और 
आतंåरक सं रचना से सचूनाएँ ÿाĮ होती रहती ह ैिजसको आधार बनाकर हमारा मिÖतÕक उस े
सं²ानाÂमक अथªपणूªता के łप म¤ ÿÖततु करता ह§|  

2. Öवचािलत िवचार (Automatic thoughts)- Óयिĉ के अनेक सं²ान Öवत: Öफूतª होते 
ह,ै इनकì उÂपि° आतंåरक संवाद Ĭारा होती ह ै। Óयिĉ के िलए ऐसे सं²ानŌ का चेतन बोध 
ÿाĮ होना आवÔयक नहé होता ह§|  

3. Öकìमा (Schema)-  Öकìमा ऐसी काÐपिनक सं²ानाÂमक सं रचनाएं  होती है जो वतªमान 
ÿसंग म¤ आवÔयक सचूनाओ ंपर Åयान केिÆþत करने और अनावÔयक सचूनाओ ंकì उपे±ा 
करने के िलए अवछÆन ÿणाली कì भािंत हमारी सहायता करती ह§| Öकìमा अनकहा िनयम या 
अतंिनªहत िवĵास होता ह§| िजसका आरंिभक अनभुवŌ के माÅयम से िवकास होता ह§|  
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10.5.2 समÖया कì उÂपि° और अनुर±ण कì Óया´या (Explanation of the 
origion and Maintenance of problem) 

बेक के स²ंानाÂमक ÿितłप कì अवधारणा यह ह ै िक Óयिĉ कì मनोवै²ािनक या सावंेिगक 
समÖयाओ ं का कारण पåरिÖथितयŌ और अनभुवŌ म¤ नहé, Óयिĉ के िवकृत िचंतन के ÿणाली म¤ 
िनिहत होता ह§|  

जब अÖवÖथ या कुसमायोजनाÂमक Öकìमा; जो कì नकाराÂमक, ŀढ़ और िनरपे± होता ह,ै 
िवकिसत और सिøय हो जाता ह ैतब सचूना ससंाधन (Information Processing) म¤ िवकृित आ 
जाती ह§| सचूना को Óयिĉ के अतंिनªिहत िवĵासŌ के अनłुप पåरवितªत कर िलया जाता ह ै या 
ÿितकूल सचूनाओ ंकì उपे±ा कर दी जाती ह§| बेक ने िवकृत सचूना ससंाधन के तीन łपŌ का वणªन 
िकया ह ै:-  

1. मनमाना िनÕकषª (Arbitratry inference)-  अथाªत ऐसा सं²ानाÂमक िनÕकषª 
िजसका कोई आधार या समथªन करने वाला साàय नहé ह§|  

2. िĬभाजी िचÆतन (Dichotomous thinking)- िचÆतन कì ऐसी शैली िजसम¤ 
Óयिĉ सदैव िĬňवुीय मÐूयाकंन म¤ िकसी एक छोर पर पाया जाता ह,ै मÅयवतê 
मÐूयांकन का Öवłप नहé पाया जाता ह§| 

3. वृिĦकरण/अिधकìकरण एव ं अÐपीकरण (Maximization and 
Minimization)- इस ÿकार का िवकार आने पर सं²ानाÂमक ÿिøया घटनाओ ंका 
मÐूयांकन या तो बढ़ाचढ़ा कर या अÂयंत घटकर ÿÖततु करती ह§| 

 
अÖवÖथ Öकìमा का ÿभाव सचूना संसाधन ÿिøया पर उपरोĉ िवकारी łप म¤ उÂपÆन होने के 
अितåरĉ Öवत: Öफूतª िवचार ÿणाली पर भी नकाराÂमक łप से देखा जाता ह§| Óयिĉ अपनी 
सामÃयª, महÂव साथªकता आिद का मÐूयांकन ऋणाÂमक łप से करता ह§|  
बेक कुसमायोजनाÂमक सं²ानाÂमक Öकìमा, सं²ानाÂमक िवकृित और Öवत: Öफूतª Öकìमा जो  
िक Óयिĉ को संवेगाÂमक िवकार कì िदशा म¤ ले जाते ह§, को  अिजªत ÿøम मानते ह§। बेक के 
बहòकारक िसĦाÆत म¤ मनोवै²ािनक समÖयाओ ंको जेनिेटक, बाÐयकालीन अनभुवŌ और सामािजक 
अिधगम कì अनिुøया के माÅयम स े उ°पÆन रोग उÆमखुता का ÿितफल मानते ह§ । ताÂकािलक 
पåरवशे के कारक अÖवÖथ सं²ानाÂमक ÿिøया के िलए सिøय करण कारक का कायª कराते ह§ ।  

10.5.3 पåरवतªन सÌबÆधी लàय (Change Related Goals)  

सं²ानाÂमक उपागम का लàय सÓुयविÖथत ÿिøया के माÅयम से संविेगक समÖयाओ ंका उपचार 
और Óयवहार म¤ पåरवतªन Öथािपत करना होता ह ै। सं²ान म¤ पåरवतªन Öथािपत करना इस उपागम का 
ÿथम लàय होता ह ै। इस कायª के िलए ³लायटं कì सिøय सहभािगता आवÔयक होती ह§| पåरवतªन 
के लàय और ÿिøया कì िनÌन अवÖथाएँ होती ह ै:-  

1. ³लायंट के सं²ानाÂमक ÿितłप व संवेग एव ं Óयवहार म¤ िवचार कì भिूमका के 
बारे म¤ िशि±त करना; ³लायंट म¤ समÖया का संÿÂययन िवकिसत करना।  
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2. परामशªदाता ³लायटं को स²ंानाÂमक ýिुटयŌ , Öवत: Öफूतª िवचार और Öकìमा को 
चनुौती दनेे एव ंÓयवहार म¤ पåरवतªन कì योजना बनान ेतथा लàय िनधाªåरत करन े
के िलए सहायता देता ह§|  

3. ³लायंट को Öवयं   के िलए परामशªदाता/उपचारक बनाने हते ुसहायता दी जाती ह§|  
4. ³लायंट के िवकृत िवचारŌ म¤ दीघªकालीक लाभ के िलए पåरमाजªन उÂपÆन िकया 

जाता ह ै।  
5. ³लायंट म¤ उसकì समÖयाओ ं कì उÂपि° और अन±ुरण के िवषय म¤ अÆतåरम 

पåरकÐपनाओ ं के łप म¤ िवĴेषण का ÿितपादन िकया जाता ह§| यह 
िवĴेषणाÂमक ÿितपादन  (i.) सं²ानाÂमक िवकृित, Öवत: Öफूतª िवचार, Öकìमा; 
(ii) पवूªिनिहत कारकŌ (जेनेिटक, बाÐयकालीन, अनभुव एवं  सामािजक अिधगम 
); और (iii) ताÂकािलक कारकŌ (घर, पåरवार, िमý कायªÖथल आिद कì 
वतªमान समÖयाओ)ं के पदŌ के łप म¤ तैयार िकया जाता ह§| परामशª ÿिøया का 
लàय ³लायंट के सं²ान को परामशªदाता के सपंकª  ÿाĮ होने वाली नवीन 
सचूनाओ ंके आधार पर पåरमािजªत करना होता ह§|  

10.5.4 ÿयुĉ तकनीकì (Techniques Applied)  

िजÐल िमĘन (Jill Mytton, 2000) के अनसुार सं²ानाÂमक परामशªदाता/ उपचारक 
सिøय िनद¥शाÂमक परामशªन पĦित अपनाते ह§। परामशªदाता Ĭारा सं²ानाÂमक एव ंÓयवहार 
ÿिविधयŌ को ÿयĉु करने के िलए अ¸छे परामशªन संबधं कì आवÔयकता होती ह§|  

सं²ानाÂमक परामशªदाता का कायª िश±क जैसा होता ह ैअत: उसम¤ अ¸छे िश±क के गणु 
होन ेचािहए िजसस ेिक वह परामशê को सं²ान, सवंेग शरीरिøया और Óयवहार के सÌबÆधŌ 
के बारे म¤ िशि±त कर सके। परामशªदाता म¤ परामशê को अपने िवचार एव ं Óयवहार का 
ÿबोधक बनान,े उसके औिचÂय का परी±ण करने तथा िवकृत एवं  गलत ढंग से कायª कर 
रह ेिवĵास िक ÿणाली का पåरमाजªन करने के िलए िशि±त करने कì सामÃयª होनी चािहए।  

िजÐल िमĘ् न ने सं²ानाÂमक उपागम म¤ ÿयĉु होने वाली छ: सं²ानाÂमक ®ेणी तथा  
तकनीकŌ को सचूीबĦ िकया ह ै:-  

1. साकरेिटक ÿĳ पृ̧ छा (Sacratic Questioning)- चनुौती दनेे वाला सवंाद ,  
2. लागत लाभ िवĴेषण (Cost-benefit analysis)- िकसी ÿकार के िवĵास स े

लाभ हानी का िवĴेषण करना ।  
3. ³लायंट को Öवत: Öफूतª िवचारŌ कì पहचान करने एवं  संवगे तथा Óयवहार पर 

उसके ÿभाव को समझने म¤ सहायता करना ।  
4. वैकिÐपक पåरपàेयŌ का िवकास  
5. वाÖतिवकता परी±ण- िवचारŌ के िलए साàय का खोज  
6. सं²ानाÂमक अËयास 
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10.5.5 शोध साàय (Research Evidence)  

मनोपचार/परामशªन के अÆय उपगमŌ कì तलुना म¤ स²ंानाÂमक उपागम कì उपयोिगता के 
बारे म¤ अिधक उ¸च कोिट के वै²ािनक शोध उपलÊध ह§| सवªÿथम बेक एवं  अÆय 
सहयोिगयŌ ने यह पåरणाम पाया िक ल±णŌ म ेकमी कì ŀिĶ से सं²ानाÂमक उपचार के 
लाभ अिधक ह ै।  

बटलर एवं  बेक (2000) ने सं²ानाÂमक उपागम के लाभ के मापन करन ेहते ुइस ÿिविध के 
लाभािथªयŌ के अÅययन म¤ से िनयिंýत समहू के अÅययन को घटाकर िनयं िýत समहू के 
मानक िवचलन स े िवभािजत करन े कì ÿणाली अपनाई, सं²ानाÂमक उपागम कì ®ķेता 
अÂयिधक उ¸च पायी गयी । सं²ान उपचार के लाभािथªयŌ कì िनयं िýत समहू कì तलुना म¤ 
®ेķता इस ÿकार थी- ÓययÖक एक ňवुीय िवषाद (79%), िकशोर एकňवुीय िवषाद 
(87%), सामाÆय िचंता िवकृित (85%), अगोरा फोिबया (82%), सोशल फोिबया 
(82%), बाÐयकालीन िवषाद (82%), वैवािहक तनाव (76%), øोध (76), 
बाÐयकालीन मनोदिैहक िवकृित (68), दीघªकालीन पीड़ा (68%) । बटलर एवं  बेक ने इस 
ÿिविध कì अÆय िविधयŌ के साथ तलुना उपचारोपराÆत समÖया कì पनुराविृत के आधार 
पर कì तो उस ŀिĶ से भी उसे अÆय िविधयŌ से थोड़ा अिधक ®ेķ पाया ।  

अËयास ÿĳ  

1. परामशª के स²ंानाÂमक उपागम ³या ह ै? 
2. िवकृत सचूना संसाधन के तीनŌ  łपŌ का वणªन कìिजये ।  
3. सं²ानाÂमक उपागम म¤ ÿयĉु होने वाली सं²ानाÂमक ®ेणी तथा  तकनीकŌ को 
सचूीबĦ कर¤ ।  

10.6   Óयिĉ-केिÆþत उपागम (Person Centred Approach)  

Óयिĉ केिÆþत या रोगी केिÆþत उपचार (Client Centred Therapy) का िवकास 
िवĴेषाÂमक एव ं मनोगÂयाÂमक उपागमŌ कì भाँित ही मनोपचार सÌबÆधी अनभुवŌ के 
आधार पर कालª राजसª (Carl Rogers) Ĭारा िकया गया यह उपागम जो िक अनके ŀिĶयŌ 
से अिÖतÂववादी उपागम के नजदीक ह§| आरÌभ म¤ अिनद¥शाÂमक ÿणाली के नाम से भी 
पकुारा गया िकÆत ुकालाÆतर म¤ इसे Óयिĉ केिÆþत उपागम के łप म¤ ही ÿिसिĦ िमली । 
राजसª का उपागम अिÖतÂववादी उपागमŌ के साथ जोड़कर मानवतावादी उपागम म¤ रखा 
जाता ह§| मानवतावादी उपागम ÓयिĉयŌ कì अतंिनªिहत शिĉयŌ म¤ असीिमत िवĵास Óयĉ 
करता ह ैतथा यह Öवीकार करता ह ैकì Óयिĉ म¤ अपना ÖवÖÃय एवं  सजृनाÂमक िवकास 
सÌभव बनाने कì सामÃयª होती ह§| इस ÿकार यह उपागम मानव जीवन के बारे म¤ अिधक 
आशावादी ह§ ।  

राजसª स ेरोचेÖटर गाइड¤स स¤टर के िनदेशक के łप म¤ 1939 तक कायª िकया, जहाँ वे र§क 
के सपंकª  म¤ आए जो Āॉयड कì परÌपरा ÿणाली से पथृक हो चकेु थे। राजसª परÌपरा 
उपागमŌ Ĭारा िनदान, छानबीन तथा Óया´या पर अिधक बल िदये जाने के कारण असंतĶु 
थे। िदसÌबर 1940 म¤ राजसª ने िमिनसोटा िवĵिवīालय म¤ ‘मनोपचार के कुछ नए संÿÂयय’ 
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िवषय पर Óया´यान िदया । 1942 म¤ कŏसिेलंग एÁड साइकोथेरेपी’ पÖुतक का ÿकाशन 
िकया । 1959 म¤ ÿकािशत “A theory of therepy, personslity, and 
interpersonal relationships as developed in client centred frame work” 
(In S. Koch (Ed) Psychology : A study of science, vol. 3)लेख को सवाªिधक 
महÂवपणूª िबÆद ुमाना जाता ह§|       

राजसª के ÓयिĉÂव िसĦाÆत और उपचार उपागम म¤ Öव (self) को महÂवपणूª Öथान ÿाĮ 
होता ह§| यह माना जाता ह ैिक जब Óयिĉ के Öव और अनभुव के मÅय असंगित का िवकास 
हो जाता ह ैतब Óयिĉ सं रचना िवघिटत हो जाती ह§| जब ऐसे पåरवशे का िनमाªण िकया 
जाता ह ैिक Óयिĉ को अÿितबिंधत सÌमान िक ÿािĮ हो तब Óयिĉ के Öव और अनभुव के 
मÅय संगित का िवकास होता ह ैतथा मनोपचार का लàय ÿाĮ होता ह ै।  

10.6.1 मूलभूत अिभúह (Basic Assumption)  

1. मनोवै²ािनक ŀिĶ स े मनÕुय समÖत अनभुवŌ का क¤ þक होता ह ै । अनभुव के 
अतंगªत वह सब कुछ आता ह ैजो सभंाÓय łप से Óयिĉ के बोध म¤ िकसी समय उपलÊध 
होता ह ै । अनभुवŌ िक समúता ŀÔय-ÿपंचीय ±ेý का गठन करती ह ै । ŀÔय ÿपंचीय ±ेý 
Óयिĉ िक सदंभª सं रचना होती ह ैÓयिĉ सं²ान या सवंेग के łप म¤ घटाया नहé जा सकता ह ै। 
जीवन अनभुव के łप म¤ समझा जा सकता ह ैिजसम¤ िवचारŌ एवं  अनभुिूतयŌ कì पारंपåरक 
अÆतिøया सदैव चलती रहती ह§| 
2. Óयिĉ कì चेतना या बोध अनभुवŌ का ÿितकìकरण ह ै । िजन अनभुवŌ का 

ÿितकìकरण (चेतन अिभÓयिĉ) नहé हो पाता उसे अवÿÂय±ण कहा जाता ह§|  
3.  Óयिĉ के ŀÔय-ÿपचंीय ±ेý के एक पथृक भाग को Öव कहा जाता ह§|‘ Öव या आÂम 
संÿÂयय’ ‘म§’ या ‘मझु’ कì िवशेषताओ ंऔर म§ तथा मझु के अÆय लोगŌ एवं  जीवन के िविवध 
प±Ō के ÿÂय±ण, इन ÿÂय±णŌ के साथ संलµन मÐूयŌ से बना संगिठत, संगितपणूª, संÿÂयाÂमक 
गेÖटाÐट ह ै। 
4. जब Óयिĉ के Öव कì सं रचना करने वाले ÿितकìकृत अनभुवŌ म¤म¤ ÿाणी के अनभुव 
िनķापवूªक ÿितिवÌब होते ह§ तब Óयिĉ समायोिजत, पåरप³व और पणूªत: ÿकायाªÂमक अवÖथा 
म¤ होता ह§|  
5. Óयिĉ के अदंर एकमाý मलू ÿविृत और तÂपरता होती है - अनभुव कर रह े ÿाणी का 
आÂमीकरण, अनरु±ण और उÆनयन करना ।  
6. ÿाणी कì आÂमीकरण कारण ÿविृत और Öव-आÂमीकरण ÿविृत कì एकता संभव ह§| यिद 
Óयिĉ के Öव और सÌपणूª अनभुवŌ म¤ संगित ÓयाĮ होती ह ैतो दोनŌ ÿविृतयाँ एकìकृत होती ह ै
और यिद Öव तथा अनभुव बीच संगित का आभाव होता ह ै तो ÿाणी के आÂमीकरण कì 
सामाÆय ÿविृत और Öव आÂमीकरण कì ÿविृत एक दसूरे से पथृक िवपरीत उĥÔेयŌ के िलए 
कायª करती ह ै। 
7. आÂमीकरण कì ÿविृत सामÃयŎ कì िसिĦ और पणूªता अिजªत करने कì िदशा म¤ कायª 
करती ह§| इसका एक ÿकायª Óयिĉ के अनभुवŌ के भाग को Öव के बोध के łप म¤ पथृक करना 
तथा आÂम संÿÂयय के łप म¤ संगिठत करना होता ह§|  
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8. Öव-आÂमीकरण कì ÿविृत आÂम संÿÂयय के िवकास के पĲात ÿकट होती ह ैऔर उस 
संÿÂयय के अनरु±ण का कायª करती ह ै । Öव आÂमीकरण ÿविृत के कारण सदैव Óयिĉ 
अिधकतम ÿकायाªÂमक अवÖथा म¤ नहé पहòचँता ह ै³यŌिक मनोव²ैािनक łप म¤ ÖवÖथ होने पर 
भी Öव आÂमीकरण कì ÿविृत उसी सीमा तक कायª करती ह ैजहाँ तक कì Óयिĉ कì आÂम-
सं रचना  के अनरु±ण कì आवÔयकता होती ह ै।  
9. Öव के बारे म¤ जानकारी को आÂम अनभुव कहा जाता ह§| जब आÂम अनभुव का अÆय 
ÓयिĉयŌ Ĭारा मÐूयांकन िकया जाता ह ैतब वह बाĻ मÐूयाकंनŌ से ÿभािवत होने लगता ह ै। 
जब Óयिĉ आÂम अनभुव का इस कारण पåरहार करन ेलगता ह ैिक वह आÂम सÌमान के िलए 
कम या अिधक उपयĉु ह ैतब यह माना जाता ह ैिक Óयिĉ ने आदर बोध के िलए शतŎ को 
अिजªत कर िलया ह ैअथाªत उसका आÂम आदर अब अÿितबं िधत नहé ह ै।  
10. Óयिĉ केिÆþत उपागम मानव Öवभाव का सकाराÂमक एवं  आशावादी ŀिĶकोण 
ÿÖततु करता ह ै िकÆत ु पåरवेश, िवशेषत: अÆय लोगŌ के साथ सÌबÆधŌ से जड़ेु कारकŌ के 
फलÖवłप आÂम-संÿÂयय सकाराÂमक तथा नकाराÂमक हो जाता ह ैतथा इस ÿकार Óयिĉ 
ÿकायाªÂमक łप से ÖवÖथ या अÖवÖथ हो जाता ह§|  
11. यह उपागम यह िवĵास करता ह ै िक यिद परामशê और परामशªदाता के मÅय 
शिĉ और िनयंýण के भागीदारी का संबधं Öथािपत हो तो Óयिĉ आÂम िनद¥शन कì ±मता 
अिजªत कर सकता ह ै।  
12. Óयिĉ के अदंर पåरिÖथितयŌ के िवłĦ ÿितिøया, कायª एवं  Óयवहार तथा 
आतंåरक अनभुिूतयŌ कì देखभाल करने कì ±मता होती ह§| उसे ÿÂयावतªन पर पाने कì ±मता 
के कारण िवकÐपŌ का चयन कì दशा ÿकट करती ह ै।  

10.6.2  समÖयाओ ंकì उÂपि° एवं  अनुर±ण (Origin and Maintenance 
of Problems)  

ÓयिĉयŌ के अदंर ÿाणी आिÂमकरण और Öव आिÂमकरण कì ÿविृतया ँ पायी जाती ह§। इन 
दोनŌ ÿविृतयŌ के मÅय एकता संभव ह ैअथाªत दोनŌ ÿविृतयŌ कì िदशा और उĥÔेय एक जैसे हो 
सकते ह§ । Óयिĉ के सÌपणूª अनभुव तथा अनभुवŌ का वह भाग  जो Öव म¤ अिभÓयĉ होता ह,ै 
के मÅय संगित Ĭारा मानिसक ÖवाÖÃय का िवकास होता ह ैिकÆत ुदोनŌ ÿविृतया ँÿितĬदंाÂमक 
łप म¤ कायª करती ह§| अथाªत ÿाणी के आÂमीकरण कì ÿविृत दसूरी िदशा म¤ कायª करती ह ैतब 
दोनŌ ÿविृतयŌ के मÅय अतंराल के अनुपात म¤ असंगित ÓयाĮ हो जाती ह ै।  

जीवन के आरंिभक वषŎ म¤ Óयिĉ के अदंर सभी अनभुव िकसी भी ÿकार कì उपे±ा अथवा 
िवकार के िबना Öवीकार िकए जाते ह§ अत: वह पणूª संगित कì अवÖथा म¤ होता पåरवेश म¤ 
अÆय लोगŌ से ÿाĮ होन े वाली अÖवीकृित, ितरÖकार, उप±ेा एवं  नकाराÂमक मÐूयाकंन के 
कारण ÿाणी के अनभुव और Öव के अनभुव के मÅय दरूी बढ़ने लगती ह§| यिद यह मÐूयांकन 
िवशĦु łप से सकाराÂमक होता, Óयिĉ /बालक का सÌमान अÿबं िधत होता तो ÿाणी और Öव 
के मÅय दरूी या असंगित कì उÂपि° नहé होती ह§| राजसª (1959) के अनसुार- “यिद कोई 
Óयिĉ माý अÿितबं िधत सकाराÂमक सÌमान का अनभुव करे तब महÂव  कì शतŎ का िवकास 
नहé होगा । आÂमसÌमान अÿितबं िधत होगा, सकाराÂमक सÌमान और आÂम सÌमान कì 
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ÿाणी के मÐूयाकंन से िभÆनता नहé होगी तथा Óयिĉ मनोवै²ा िनक łप से समायोिजत होगा एव ं
पणूªłपेण कायª करेगा।” िकÆत ुमाता-िपता या अÆय महÂवपणूª लोग ब¸चŌ का मÐूयाकंन कभी 
सकाराÂमक और कभी नकाराÂमक łप से कराते ह§। इसके फलÖवłप ब¸चे को यह समझ म¤ 
आने लगता ह ैिक उसके कुछ कायª उपयĉु/महÂवपणूª होते ह§ , िजÆह¤ अनमुोदन ÿाĮ होता है, 
तथा अÆय कायª महÂवहीन होते ह§ एवं  अनपुयĉु होते ह§ । अत: उन ÓयवहारŌ को अÖवीकार 
िकया जाता ह§| महÂवहीन एवं  अनपुयĉु ÓयवहारŌ से संबिÆधत अनभुवŌ कì Öव Ĭारा उपे±ा कì 
जाती ह ै। उसे úहण नहé िकया जाता ह ैअथवा तोड़ मरोड़कर िवकृत łप म¤ Öव के अनभुव म¤ 
सिÌमिलत िकया जाता ह§| इस ÿकार आÂम संÿÂयय ÿाणी के वाÖतिवक अनभुवŌ के अनłुप 
नहé रह जाता ह§|  

Óयिĉ अपने आÂम संÿÂयय कì रचना करने म¤ नकाराÂमक अनभुवŌ से उÂपÆन शतŎ Ĭारा इस 
ÿकार ÿभािवत होता ह ै िक सÌमान िक शतŎ का अÆतिनव¥शन हो जाता ह ै और Óयिĉ 
नकाराÂमक अनभुवŌ के िवłĦ सरु±ा कवच अपनाने लगता ह§| Óयिĉ का पåरमािजªत, 
łपांतåरत Öव उसके वाÖतिवक Öव से पथृक हो जाता ह§| Óयिĉ के वाÖतिवक अनभुवŌ और 
उसके आÂम संÿÂयय के मÅय पाथª³य ÓयाĮ हो जाती ह ैऔर Óयिĉ के मनोवै²ािनक ÿकायª म¤ 
अÓयवÖथा आ जाती ह§|  

Óयिĉ कì ÿकायªÂमकता म¤ िवकृित, समायोजन म¤ कमी, Öव और वाÖतिवक अनभुवŌ म¤ 
िवसंगित का अन±ुरण आÂम-साथªकता या आÂम उÂसाह के िलए अÆय ÓयिĉयŌ के Ĭारा Óयĉ 
िकए जाने वाले मÐूयांकनŌ पर िनभªरता के कारण होता रहता ह§|  

10.6.3 परामशªन संबंधी ममª दशाए ँ (core conditions of the 
counselling relationship)              

Óयिĉ केिÆþत परामशªन एवं  मनोपचार पĦित कì मु́ य िवशेषता Óयिĉ कì सामÃयª म¤ 
अिभÓयĉ िवĵास łपी अिभúह के कारण उसकì अिनद¥शाÂमक ÿिøया ह§| अिनद¥शाÂमक 
होने के कारण यह उपागम अÆय उपगमŌ कì भािंत Óयवहार स²ंान , अनभुिूत म¤ पåरवतªन संबंधी 
ÿिøया लàयŌ का िनधाªåरत नहé करता ह§| Óयिĉ केिÆþत उपागम कì मु́ य िवशेषता ऐस े
परामशªन सÌबÆधŌ को िवकिसत करना ह ैिजसम¤ परामशªन/मनोपचार Öवत: सÌपÆन हो जाता ह§| 
राजसª (1959) ने परामशªन के सफलता पवूªक सÌपÆन होन े के िलए छ: िबÆदओु ंका वणªन 
िकया ह ै:-  

1. दो Óयिĉ (परामशªदाता और ³लायंट) सपंकª  म¤ ह,ै 
2. ³लायंट िवसगंित कì दशा म¤ ह ै; असरुि±त, िचं ितत एवं  अÖपĶ  ह ै। 
3. परामशªदाता/मनोिचिकÂसक संगित कì अवÖथा म¤ ह ै।  
4. परामशªदाता को परामशê के िलए अÿितबिंधत सÌमान का अनभुव हो रहा ह§|  
5. परामशª दाता को परामशê के आतंåरक संदभª सं रचना के बारे म¤ परानभुिूतपणूª समझ 

कì ÿािĮ हो रही ह ै।  
6. परामशê को परामशªदाता कì दशा का कम-से –कम एक Æयनूतम माýा म¤ अनभुव हो 

रहा ह§|  
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उपयĉु छ: दशाओ ंम¤ से अिंतम तीन  (i) अÿितबं िधत सकाराÂमक सÌमान (ii) 
अÿितबं िधत सकाराÂमक सÌमान और  (iii) अÿितबं िधत सकाराÂमक सÌमान परानभुिूत 
समझ łपी परामशª दाता कì दशा का ³लायटं तक सÌÿेषण को परामशªन का ममª कहा 
जाता ह§| परामशªन कì सफलता के िलए ऐसे पåरवेश का सजृन िकया जाना महÂवपणूª होता 
ह ै। िजसम¤ उĉ तीन ममª दशाएँ हो। 

10.6.4 परामशªदाता कì द±ताए ं एवं  परामशªन नीितयाँ (Skills of the 
counsellor and councelling strategies) 

Óयिĉ-केिÆþत उपागम म¤ ³लायंट के वाÖतिवक अनभुवŌ और Öव अनभुवŌ के मÅय ÓयाĮ 
िवसंगित को दरू करके संगित कì अवÖथा कì पनुÿािĮ हते ुउपयĉु परामशªन सÌबÆधŌ का 
िवकास करके परामशªन पåरवशे का सजृन िकया जाता ह ै। परामशªन पåरवशे म¤ ³लायटं को 
अÿितबं िधत या अिनबाªिधत सकाराÂमक सÌमान/आदर का अनभुव होता ह§| परामशª दाता 
परामशê को जैसा ह ैवैसा के आधार पर, िकसी पवूª शतª के िबना, परामशê के Óयवहार और 
िवशेषताओ ंके बारे मÐूयाकंन करने कì िøया से  िवरĉ रहकर Öवीकार करता ह§| परामशê 
के िवचार और Óयवहार को परामशê के आÂमगत, आतंåरक संदभª सरचना के आधार पर 
समझता ह ै अथाªत परामशªदाता कì परामशê के बारे म¤ समझ परानभुिूत होती है ; तथा 
³लायंट म¤ भी परामशªदाता के अदंर उसके िलए ÓयाĮ सÌमान और समझ कì परानभुिूत हो 
रही होती ह§| इस अवÖथा का Öवाभािवक पåरणाम ³लायंट म¤ संगित कì पनुÖथाªपना के łप 
म¤ देखा जाता ह§| ÖपĶ ह ै िक Óयिĉ केिÆþत उपागम म¤ परामशªदाता के पास परामशªन 
पåरवशे के सजृन के िलए आवÔयक द±ता का होना वां िछत ह ैिकÆत ुअÆय िकसी ÿिविध 
कì आवÔयकता नहé होती ह ै । Óयिĉ केिÆþत उपागम का अनसुरण करने वाले कुछ 
परामशªदाताओ ंका यह मत ह ैिक इस उपागम कì सीमा म¤ रहते हòए भी दसूरी पĦितयŌ म¤ 
ÿयĉु अÆय ÿिविधयाँ उपयोग म¤ लायी जा सकती ह ै।  

10.6.5 परामशªन पåरवेश का ³लायंट पर ÿभाव (Effect of 
counselling climate on the climate) 

परामशªन पåरवेश कì ममª दशाओ ंके अिÖतÂव के Ĭारा ऐसी ÿिøया का िवकास होता ह ै
िजसम¤ िनÌनां िकत िवशेषताएँ पायी जाती ह ै:-  

i. ³लायंट उ°रोतर अिधक ÖवतÆýता एवं  Öव संदभŎ कì विृĦ के साथ अपनी अनभुिूतयŌ को 
Óयĉ करता ह ै।  

ii. ³लायंट के Öव के अनभुव म¤ ÿाणी के वाÖतिवक अनभुवŌ का अिधक स¸चाई, िनķा एव ं
शĦुता के साथ ÿितकìकरण होता ह§|  

iii. परामशªदाता Ĭारा िदये गए अÿितबं िधत सÌमान के कारण ³लायंट को अपनी परुानी 
अनभुिूतयŌ और बोध म¤  ÓयाĮ उपे±ाओ,ं िनषधेŌ एवं  िवकृितयŌ कì पहचान होती ह§|  

iv. आÂम संÿÂयय अब अिधक संगिठत होता ह,ै िजसम¤ उन अनभुवŌ का भी ÿितकìकरण 
सिÌमिलत रहता ह ैिजसकì अतीत म¤ या तो उपे±ा कर दी गयी थी अथवा Óयिĉ के बोध 
म¤ उनका łप िवकृत बना िदया गया था ।  
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v. ³लायंट के उ°रोतर परामशª दाता के बारे म¤ परानभुिूत का िवकास होता ह§| ³लायंट म¤ 
उ°रोतर परामशª दाता के बारे म¤ परानभुिूत का िवकास होता ह§|  

vi. ³लायंट कì अपन ेअनभुवŌ के ÿित ÿितिøया अब सÌमान/अथª कì दशाओ ंके आधार पर 
कम और ÿाणीगत मÐूयाकंन ÿिøया के आधार पर अिधक होती ह ै।  

उपयĉु पåरवतªनŌ के पåरणामÖवłप ³लायटं के Óयवहार एवं  मनोदशा म¤ िनÌनां िकत 
पåरवतªन देख ेÿितफल देख ेजाते ह§  

i. परामशê म¤ संगित कì अिधकता और र±ाÂमक उपागम कì कमी पायी जाती ह ै। समÖया 
समाधान म¤ परामशê अिधक यथाथªवादी, वÖतिुनķ और ÿभावशाली होता ह ै।  

ii. परामशê को अÆय ÓयिĉयŌ Ĭारा अिधक Öवीकार िकया जाता ह,ै 
iii. परामशê के समायोजन म¤ विृĦ पायी जाती ह;ै असरु±ा कì ÿविृत म¤ कमी आती ह ै।  
iv. उसका Óयवहार अिधक सामािजक होता ह ै।  
v. उसका Óयवहार अिधक सजृनाÂमक होता ह ै।  
vi. परामशê यह Öवीकार करता ह ैिक अपने Óयवहार ÓयाĮ समÖयाओ ंके समाधान के िलए वह 

Öवयं  िजÌमदेार ह ै।  

10.6.6  शोध साàय एवं  मूÐयांकन (Research Evidenced Evaluation)    

Óयिĉ केिÆþत उपागम के अतंगªत शोधकताªओ ंका Åयान परामशªन ÿिøया और िवशेषकर राजसª 
Ĭारा ÿÖतािवत परामशª कì ममª दशाओ ं वाले ÿिøया माँडल पर केिÆþत रहा ह ै इसिलए 
शोधकायª जिटल रहा ह ै । राजसª एवं  उनके सहयोिगयŌ न े इस उपागम Ĭारा Óयिĉ कì आÂम 
Öवीकायªता, आÂम बोध, आÂम िवĵास, संवेिगक पåरप³वता और समायोजन म¤ विृĦ का साàय 
पाया । 

úीनवगª एवं  सहयोगी ने 1978 से 1992 के मÅय इस ±ेý म¤ 37 ÿकािशत शोध अÅययनŌ का 
मÐूयांकन िकया िजसम¤ 1272 ³लायंट के साथ मनोपचार परामशªन के पåरणाम शोध अÅययन 
का िववरण ह§| इन अÅययनŌ म¤ से 15 अÅययनŌ म¤ तलुना के िलए कई उपचार रिहत या ÿती±ा 
सचूी के Óयिĉ थे । कुल िमलाकर जो पåरणाम ÿाĮ हòआ उससे ÿकट हòआ िक उपचार रिहत/ 
उपचार पवूª Óयिĉ िक तलुना म¤ इस उपागम का लाभाथê ÿितशतांक िक ŀिĶ स े50 व¤ से 90व¤ 
Öथान पर पहòचँ जाएगा । Óयिĉ केिÆþत उपागम कì समी±ा इसके गणुŌ और किमयŌ के आधार 
पर कì जा सकती ह§| इस उपागम कì आलोचना वै²ािनक शोध आधार कì कमी, इस ŀिĶकोण 
को अपनाकर िवकिसत हòए िवकासाÂमक एवं  स²ंानाÂमक मनोिव²ान का आभाव, संÖकृित 
िभÆनता, जाितवाद, नाåरवाद, एवं  उपिनवेशवाद जैसे तÂवŌ को समािहत न कर पाने जैसे आधारŌ 
पर कì जाती ह§|  

अËयास ÿĳ  

1. परामशª के Óयिĉ-केिÆþत उपागम ³या ह ै? 
2. Óयिĉ-केिÆþत उपागम के मलू अिभúह ³या ह ै? 
3. परामशªन पåरवेश का ³लायटं पर ³या ÿभाव पड़ता ह ै? 

 



145 
 

10.7   वृतांत उपागम (Narrative Approach)  

वतृांत उपागम का मनोपचार परामशªन कì एक िविध के łप म¤ 1980 के दशक म¤ िवकास 
हòआ। परामशªन के उपागम के łप म¤ कथा/कथानक कì ÿयिुĉ आरंभ होने से पहले अनेक 
मनोवै²ािनकŌ को यह समझ म¤ आया कì जीवन कथा/ जीवन वतृांत के कथन Ĭारा मनÕुय कì 
सÌÿेषण एवं  जीवन अथª बोध कì एक मौिलक ÿणाली पåरलि±त होती ह ै। मनोवै²ािनकŌ न े
यह माना लोग जो वाÖतिवक कथाएँ ÿÖततु करते ह ैऔर उसे िजस ढंग से ÿÖततु करते ह§ उस पर 
सàूमता पवूªक Åयान िदया जाना चािहए । व°ृाÆतŌ का महÂव दशªनशाľ , समाजिव²ान, 
मनोिव²ान के ±ेýŌ म¤ Óयापक łप म¤ रेखािंकत िकया गया तथा इस व°ृाÆत मोड का 
परामशªन/मनोपचार के ±ेý म¤ ÿभाव देखा गया।  

Óहाइट एव ंइÈसटन (Michael White and David Epston, 1990)Ĭारा िलखी गयी पÖुतक 
‘Narrative means to therapeutic ends’ को इस ±ेý म¤ सवाªिधक महÂवपणूª योगदान 
माना जाता ह§| मिै³लऔड (j Mcleod, 1997) कì पÖुतक ‘Narrative and 
Psychotherapy’ एक महÂवपणूª रचना ह§| डोनाÐड ÖपेÆस और रॉय शेफर ने वतृांत के महÂव 
को मनोिवĴेषणाÂमक पåरÿेàय म¤ देखा तथा शफेर (1992) कì पÖुतक ‘Retelling a life : 
Narration and Dialogue in Psychoanalysis’ अगला महÂवपणूª पड़ाव था । 1990 के 
दशक म¤ व°ृाÆत उपागम के अतंगªत ही ÿाłपŌ कì िविवधता िवकिसत होते हòए देखी जा सकती 
ह ै । अत: व°ृाÆत उपागम को कोई एक – अकेला संगिठत ढांचा ÿाĮ नहé ह ै । इस ±ेý म¤ 
िविवधतावाद और समÆवय कì ÿविृ° ŀिĶगत होती ह ै । जीवन म¤ अथªबोध कì ÿािĮ तथा 
परामशªन ÿिøया म¤ इस अथªबोध का अÆवेषन एवं  पनुरªचना व°ृाÆत उपगमŌ का क¤ þीय तÂव ह ै। 
इस ŀिĶ से व°ृाÆत उपागम के अिभúहŌ एवं  ÿिविधयŌ कì िनिमªितवादी उपागम एवं  सवा«ग 
उपागम के साथ पारÖपåरक ÓयािĮ देखी जाती ह§|  सालोमन (Saloman, 1985) ने ‘व°ृाÆत’ 
या ‘जीवन कथा’ को अपने जीवन के बारे म¤ अपने बोध को सं ±ेप म¤ अिभÓयĉ करने वाले 
łपकŌ कì कंुजी के łप म¤ पåरभािषत िकया ह ै। कोहलर ने Óयिĉगत व°ृाÆतŌ को मलूत: अÖत-
ÓयÖत जीवन धारा को करने का ÿयßम बताया ह ै।  

10.7.1 मूलभूत अिभúह (Basic Assumption)  

व°ृाÆत ऐसे मौिलक साधन ह ैिजनके Ĭारा लोग अपने अनभुवŌ को अथªपणूª बनाते ह§ । व°ृाÆतŌ 
के माÅयम से कथा ÿÖततुकताª का अिभÿाय और उĥÔेय ÿÖततु होता ह ै। व°ृाÆतŌ Ĭारा सÌबÆधŌ 
या िवĵ के बारे म¤ हमारी समझ, अनभुिूतयŌ कì अिभÓयिĉ तथा घटनाओ ंके नैितक मÐूयाकंन 
का सं ±ेपण होता ह§|  

यīिप Óयिĉ Óयिĉगत व°ृाÆतŌ के माÅयम से अपनी जीवन कथा ÿÖततु करते ह§ िकÆत ु ऐसा 
कराते समय Óयिĉ अपनी सां Öकृितक पĶृभिूम म¤ ÓयाĮ कथा संसार के व°ृािंतक łपŌ का ÿयोग 
करते ह§, Óयिĉ लोक कथाओ,ं िफÐमŌ, उपÆयासŌ और अÆय सां Öकृितक साधनŌ से अपने िनजी 
व°ृाÆतŌ के िलए अथª एवं  łप को úहण करते ह§ ।  

सामािजक ÿाणी łपी Óयिĉ के िलए कथोपकथन एक मौिलक आवÔयकता होती ह ै। Óयिĉ 
को व°ृाÆत कथन स े रोके जान े का उसके ÖवाÖÃय पर ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह§| व°ृाÆत 
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ÿÖततुीकरण Ĭारा Óयिĉ को बोधगÌयता, अÆय Ĭारा जाने पहचाने जाने कì अनभुिूत ÿाĮ होती 
ह ैएवं  समाज म¤ सÌमिलत होने का मागª ÿशÖत होता ह§|  

Óयिĉगत अनभुिूत एव ंसÂय कì रचना कथा -कथन कì ÿिøया म¤ होती ह ै। सÂय का कोई एक 
वÖतिुनķ łप नहé होता ह§| Óयिĉ का Öव भी एक सÂय कì अपे±ा एक कथा ह ैजो िक पाĲाÂय 
औīोिगक संÖकृित का उÂपाद ह ै । कोई भी व°ृाÆत Óयिĉ के मन का उÂपाद नहé होता ह,ै 
इसकì रचना लोगŌ के ‘मÅय’ ही होती ह ै । यह एक सहिनिमªत उÂपाद ही होता ह ैजो िकसी 
समय और Öथान पर ®ोताओ ं को ÿभािवत करने के िलए रचा जाता ह§| सभी व°ृाÆत 
मĉुतानतक (open ended) होते ह§ । अत: एक ही अनभुव का िविवध पåरिÖथितयŌ म¤ िविवध 
łपी वणªन ÿÖततु िकया जाता ह§|  

व°ृाÆत कì अनेक Åविनयाँ ह§, यथा – औपचाåरक/कायाªलयी Åविन, साइिकएिůक/मिेडकल 
Åविन, Óयिĉगत भेī/कोमल Åविन अथवा तीखी आलोचक Åविन। व°ृाÆत उपागम का एक 
Åयेय Óयिĉ के वतृांत को Åविन से मĉु करना होता ह§|  

व°ृाÆतŌ के अनेक łप होते ह§ : सामाÆय व°ृाÆत, िजसम¤ यह विणªत होता ह ैजो घिटत हòआ था, 
Óयिĉगत कथा जो िक िविशĶ घटनाओ ंका मतूª , शोख वणªन होता ह§| øािनकल या रपट िजसम¤ 
कहानी तÂव, űामा उĥÔेय या अथª बोध का आभाव होता ह§| िवशद वतृांत िजसम¤ अ¸छे जीवन 
कì सामाÆयीकृत कथा होती ह ैिजसम¤ चािहए या संभव ह ैके तÂव अविÖथत होते ह§।  

10.7.2 समÖयाओ ंकì Óया´या (Explanation of Problems)  

िवलाप (Beravement), ÿवजन (Emigration) या िनÕकास (exile) बीमारी एव ंअपंगता 
जैसी दशाओ ंके कारण अथवा पåरवेश कì िनरंकुश सं रचना के कारण Óयिĉ एकाकìपन एव ं
मौन धारण कì बाÅयता का अनभुव करता ह ैजो िक अिधकतर लोगŌ के िलए समÖयाजनक एव ं
सांविेगक łप म¤ पीड़ाÿद होता ह ै। शोषण एवं  दमन के दशा म¤ भी पीिड़त Óयिĉ मौन धारण 
करने हते ुमजबरू होते ह§ । पåरवार के भीतर ही शारीåरक, मानिसक, यौिनक जीवन शैली िक ŀिĶ 
से अÐपसं́ यक वगª के सदÖयŌ को ÿाय: ऐसी दशा का सामना करना पड़ता ह ै। िकसी जीवन 
अनभुव या कथा पर जब Óयिĉ चपु रह जाता ह ैतब उसके ÿित Óयिĉ वाताªओ ंम ेसÌमिलत 
नहé हो पाता ह ै। जब Óयिĉ अपने अनभुवŌ को व°ृाÆत म¤ अनभुव नहé कर पाता है , या उस े
अिभÓयĉ नहé करना चाहता ह,ै अथवा अिभÓयĉ नहé कर सकता ह ै³यŌिक ऐसा करने के 
िलए अनमुित ÿाĮ नहé हòई ह ैतब समÖयाओ ंकì उÂपि° होती ह ै।  

िविभÆन पåरवारŌ, समदुायŌ एवं सं ÖकृितयŌ म¤ िवīमान िवशद-व°ृाÆतŌ के łप म¤ उपलÊध जीवन 
व°ृाÆतŌ का साचँा हम¤ अपने अनभुवŌ को िनजी ढंग से अनभुव करने और उÆह¤ Óयिĉगत 
व°ृाÆतŌ के िनजी łप म¤ ÿÖततु करन ेसे होता ह ै । सं ÖकृितयŌ म¤ ÓयाĮ ÿभावशाली कथानक 
िविभÆन आय,ु िलंग या सामािजक वगŎ के कथानकŌ के िलए अपने से संवाद ÿÖततु कर देते ह§ 
तथा Óयिĉ तदनłुप अपना कथानक िवकिसत करने एवं  उस अनłुप जीवन का अनभुव करन े
के िलए तÂपर होता ह ैअथाªत जीवन का अनभुव उन कथानकŌ से अलग łप म¤ नहé कर सकता 
ह§| इस ÿकार समÖयाओ ंकì उ°पित होती ह ै।  

10.7.3 परामशª के लàय (Goals of Counselling)  
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व°ृाÆत उपागम का ÿथम लàय परामशê को एक ऐसा पåरवेश उपलÊध कराना होता ह ै जहा ँ
उसके Ĭारा ÿÖततु िकया गया व°ृाÆत Öवीकार िकया जाये, जहाँ अपनी समÖयाओ ंके िवषय म¤ 
Óयिĉ कì िववरणी का कोई अÆय Óयिĉ सा±ी हो । इस अनभुव से Óयिĉ को अथª एवं  लाभ कì 
ÿािĮ होती ह§| परामशªन कì दशा म¤ Óयिĉ को जीवन कì समÖयाओ ं संबंधी व°ृाÆत के कई 
संÖकरण ÿÖततु करने का अवसर िदया जाता ह§|  बहòधा व°ृाÆत के कथन पनुकª थन Ĭारा समाधान 
केिÆþत व°ृाÆत िवकिसत होता ह§| Óयिĉ Ĭारा ÿÖततु िकए गए िविवध वैकिÐपक व°ृाÆतŌ के 
मÅय भेद Ĭारा एक वहृद व°ृाÆत के अÆवेषन म¤ सहायता िमलती ह ैिजसके साथ Óयिĉ के व°ृाÆत 
का अिधक संतोषÿद-समÆवयन हो पाता ह ै । परामशªन कì दशा म¤ Óयिĉ को अपने जीवन –
व°ृाÆत को बाधा या ÿितÖपधाª के िबना पणूª करने उन पर ÿÂयावतªन का अवसर ÿाĮ होता ह ै। 
परूी कथा को ÿकट करने का अवसर Ĭारा परामशê को अपने जीवन वतृांत के अथª को पनु: ÿािĮ 
म¤ सहायता िमलता ह ै। यह माना जाता ह ैÓयिĉ कथा कì रचना करता ह,ै इसिलए अनेक जीवन 
वतृांत ÿÖततु कर सकता ह§| व°ृाÆत का बिहकª रण (Externalization) परामशª का लàय होता 
ह ै।  

10.7.4 ÿयुĉ द±ता एवं  कायª नीितयाँ (Skills and Strategies Applied)   

परामशªदाता कì भिूमका एक सा±ी तथा सह-संपादक कì होती ह ै । परामशªदाता म¤ भाषा के 
उपयोग एवं  व°ृाÆत łपŌ के िवषय म¤ संवेदनशीलता एवं  ²ान होना चािहए। परामशªदाता यह चेĶा 
करता ह ैिक परामशªन/ मनोपचारी अनभुवŌ Ĭारा ÿभावशाली सां Öकृितक व°ृाÆतŌ के पनुबªलन म¤ 
कमी आए । इसके िलए वह सां Öकृितक व°ृाÆत तÂवŌ के संदभª म¤ अिभ²ानता का रवैया 
अपनाता ह ै। कथावाचक को ही व°ृाÆत के िवशेष² का दजाª िदया जाता ह ै। व°ृाÆत उपागम के 
अतंगªत कायª करने वाले अिधकतर परामशªदाता कथा वाचन कì अपे±ा कथा लेखन ÿिविध का 
ÿयĉु करते ह ै। परामशê को कथा लेखन हते ुआमिंýत िकया जाता ह ै। परामशªन सýŌ के पĲात 
पýाचार माÅयम से भी यह ÿिøया जारी रखी जाती ह ै। व°ृाÆत के िवषय म¤ पारÖपåरक वाताª के 
ÿिøया म¤ परामशªदाता एक वाताªकार के łप म¤ सिÌमिलत होता ह ै।  

10.7.5 शोध साàय (Research Evidence) 

अÆय अनेक िविधयŌ के भािंत यह उपागम भी वतªमान शोध िविधयाँ एव ं उपकरणŌ िवŁĦ ह ै
िजनका मनोिवकृितयŌ के नैदािनक विगªकरण हते ुउपयोग होता ह ै । इस कारणवश एव ंउपागम 
कì अÂयिधक नवीनता के कारण शोधकायª का आभाव ह ै । कुछ शोध कायŎ Ĭारा व°ृाÆत 
उपागम कì ÿिøयाओ ंका अÆवेषन अÅययन सÌपÆन हòआ ह ैिकÆत ुउपागम कì ÿभावोÂपादकता 
के बारे म¤ साàय का आभाव ह§|    

अËयास ÿĳ  

1. परामशª के व°ृाÆत  उपागम ³या ह§ ? 
2.  व°ृाÆत उपागम परामशª के ³या लàय ह ै? 
3.  व°ृाÆत उपागम परामशª म¤ समÖयाओ ंकì Óया´या कैसे कì जाती ह ै?            

 
   



148 
 

10.8 सारांश  

Óयिĉ कì समÖयाओ ंऔर परामशªन संबंधी आवÔयकताओ ंके łप अनेक  होते ह§ जैस े– लàय का 
िनधाªरण, लàय का चयन, लàय के ÿािĮ हते ुसामÃयª का िवकास और बाधाओ ंका िनराकरण । 
Óयिĉ कì इन आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए परामशªदाता उनके सं²ान, अनभुिूत सवंेग , Óयवहार 
को ÿभािवत करता ह§| तथा इस हते ुअनेक तकनीकŌ को ÿयĉु करते ह§। परामशªदाता Ĭारा ÿयĉु 
तकनीक या तकनीकŌ का समु̧ चय उसकì अिभमखुता का िवकास समÖयाओ ं का उÂपि° और 
पåरवतªन कì Óया´या ÿÖततु करन ेवाले िकसी िसĦाÆत के अनłुप होता ह ै । ऐितहािसक ŀिĶ स े
परामशªन और मनोिचिकÂसा के ±ेý म¤ उपागम/संÿदायŌ का संबंध ÓयिĉÂव के िसĦांतŌ के साथ रहा 
ह§| उपचार और पåरवतªन के तÂव ही ÓयिĉÂव िसĦाÆत कì सीमा के बाहर होते थे और शेष समÖत 
आधार/ŀिĶकोण एक िनिĲत ÓयिĉÂव िसĦाÆत के भीतर ही पाये जाते थे। लेिकन िवगत दशक म¤ 
िवकिसत उपागमŌ ने ÓयिĉÂव िसĦाÆत को सिÌमिलत करन ेया आधार बनाने के अपे±ा मनोपचारी 
सं िøयाओ ंऔर पåरवतªन ÿिøया पर ही अिधक बल िदया ह§|  

परामशªन उपागमŌ के वणªन म¤ बहòधा चार तÂवŌ का समावेश िकया जाता ह-ै i. मलू अिभúहण या 
दशªन ii. मानव ÓयिĉÂव के  िवकास का औपचाåरक िसĦाÆत iii. नैदािनक िसĦाÆत iv. नैदािनक 
िøयाएँ एव ंतकनीकì।     

परामशª / मनोिचिकÂसा के उपागमŌ कì सं´या आज 400 स ेभी अिधक ह ैिकÆत ुसाधारणतया 
सभी उपागमŌ को तीन चार ®िेणयŌ म¤ संगिठत िकया जाता ह ै। मु́ य ®ेिणयाँ मनोिवĴेषणÂमक/ 
मनोगÂयाÂमक, मानववादी-अिÖतÂववादी, सं²ानवादी-Óयवहारवादी और समÆवयवादी-
उदारवादी होती ह ै। 

10.9  िनबंधाÂमक ÿĳ  

1. परामशª उपागम से आप ³या समझते ह§ ? परामशª उपागम के िविभÆन तÂवŌ का वणªन कर¤ ।  

2.  परामशªन के स²ंानाÂमक उपागम के िविवध प±Ō का वणªन ÿÖततु कìिजये ।   

3. Óयिĉ केिÆþत उपागम ³या ह ै? Óयिĉ केिÆþत परामशª उपागम का िवÖतार से वणªन कर¤ ।  

4. परामशªन के व°ृाÆत उपागम के िविवध प±Ō का वणªन ÿÖततु कìिजये ।    
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इकाई -11 

िनदेशाÂमक परामशª, अिनदेशाÂमक परामशª तथा 
समिÆवत परामशª, बाल सरु±ा एवं  बाल अिधकार 

परामशª 

Directive, non-directive and electic 
counselling, child protection and child 

right counselling 
इकाई कì सं रचना 

11.1  ÿÖतावना 

11.2  उĥÔेय 

11.3  िनदेशाÂमक परामशª 

11.4  अिनदशेाÂमक परामशª 

11.5  समिÆवत परामशª 

11.6  बाल सरु±ा 

11.7  बाल अिधकार परामशª 

11.8  सारांश 

11.9  शÊदावली 

11.10   िनबंधाÂमक ÿĳ 

11.11 संदभª úंथ सचूी 

11.12  सहायक/ उपयोगी पाठ्यसामúी 

11.1 ÿÖतावना 

परामशª एवं  िनद¥शन से सÌबिंधत यह एकादश इकाई ह§| इससे पहले के इकाई के अÅययनोपरांत आप 
िनद¥शन म¤ हÖत±ेप एवं  आकंलन के सÿंÂयय तथा िविभÆन उपागमŌ को ÖपĶ कर सकते ह§। 

परामशªदाता Ĭारा िकया गया परामशª सा±ाÂकार उसके Ĭारा माÆय परामशª िवचारधारा कì 
अवधारणाओ ंतथा िनयमŌ से ÿभािवत होता ह§| पवूª विणªत िसĦांतŌ के अितåरĉ कुछ महÂवपणूª 
ŀिĶकोण परामशª ÿिøया म¤ सवाªिधक ÿयĉु िकये जाते ह§| इÆहé ŀिĶकोणŌ के आधार पर परामशª के 



151 
 

मु́ य ÿकार िनदेशाÂमक परामशª, अिनदेशाÂमक परामशª एवं  समिÆवत परामशª, बाल सरु±ा एव ं
बाल अिधकार परामशª ह§| ÿÖततु इकाई म¤ इÆहé परामशŎ के ÿकारŌ का िवÖततृ िवĴेषण ÿÖततु ह§| 

इस इकाई के अÅययन के पĲात आप परामशª के िविभÆन ÿकारŌ कì िगनती करा सकते ह§ तथा 
परामशª के मु́ य ÿकार िनदशेाÂमक परामशª, अिनदेशाÂमक परामशª एवं  समिÆवत परामशª, बाल 
सरु±ा एवं  बाल अिधकार परामशª को ÖपĶ कर सक¤ गे|। 

11.2 उĥ् देÔय 

ÿÖततु इकाई के अÅययनोपरांत आप  

 परामशª के ÿकारŌ कì िगनती करा सक¤ गे|। 

 िनदेशाÂमक परामशª कì Óया´या कर सक¤ गे| 

 अिनदशेाÂमक परामशª को ÖपĶ कर सक¤ गे| 

 समिÆवत परामशª का वणªन कर सक¤ गे| 

 बाल सरु±ा परामशª को ÖपĶ कर सक¤ गे| 

 बाल अिधकारŌ का वणªन कर सक¤ गे| 

 िविभÆन परामशŎ के पदŌ को ÖपĶ कर सक¤ गे| 

 िविभÆन परामशŎ के योगदान और किमयŌ को ÖपĶ कर सक¤ गे| 

11.3 िनदेशाÂमक परामशª 

िनदेशाÂमक परामशª को सचूनाÂमक या परामशªदाता केिÆþत या िनयोजक परामशª भी कहा जाता ह§| 
इस परामशª के मु́ य ÿवतªक िमनीसोटा िवĵिवīालय के ई0 जी0 िविलयÌसन ह§| इस िवचारधारा 
को Öवीकार करने वाले परामशªदाता ÿाथê कì समÖयाओ ंको उनकì बौिĦकता के चेतन उपयोग 
Ĭारा हल करने म¤ सहायता करते ह§| परामशªदाता का मु́ य लàय ÿाथê के सावंेिगक तथा उ°िेजत 
Óयवहार को जानबझूकर तािकª क Óयवहार Ĭारा ÿितÖथािपत करना होता ह§| भावनाओ ं कì 
अिभÓयिĉ तथा सझू का िवकिसत होना महÂवपणूª माना जाता ह§| 

ÿाथê कì समÖयाओ ंको तािकª क आधार पर हल करने म¤ सहायता देने के िलए परामशªदाता िनरंकुश 
एवं  िनणाªयक अिभविृ° नहé अपनाता ह§| परामशªदाता ÖपĶ रोकना, ÖपĶ सझुाव तथा िनयिमत 
सलाह जैसी ÿÂय± तकनीकŌ का ÿयोग नहé करता ह§| 

परामशªदाता अपने िविशĶ ²ान तथा अनभुवŌ से तािकª क िनणªय तक पहòचंने म¤ सहायता देता ह§| 
ÿाथê को समÖया के शीŅ समाधान के िलए परामशªदाता अपन े कौशलŌ का ÿयोग तकनीकì 
आकंड़Ō के व²ैािनक िनदान व िवĴेषण के िलए उपयोग करता ह§| अतः यह परामशª उन ÓयिĉयŌ 
एवं  िवīािथªयŌ के िलए िविशĶ łप से उपयोगी ह ैजो योµय ह§ िकÆत ुअनभुवŌ कì कमी के कारण 
अवाÖतिवक तथा अÿायोिगक िनणªय ले लेते ह§| 
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िनदेशाÂमक परामशª के िलए मनोिव²ान कì िश±ा तथा मनोिव²ान के अनभुव से ÿाĮ कौशल का 
होना आवÔयक ह§| इस िविध कì अवधारणा ह ै िक ÿाथê परामशª संबधंŌ म¤ एक को ÿभावशाली 
मनाता ह§| वह सोचता ह ैिक परामशªदाता के पास वै²ािनक िनदान करने उसे ®ेķ मागª चयन करने के 
िलए आवÔयक िविशĶ ²ान तथा कौशल ह§| इसम¤ ÿाथê नहé वरन परामशªदाता िनणªय लेता ह§| 
परामशªदाता कई तरह स ेÿाथê को बौिĦकता का ÿयोग करते हòए अ¸छे िनणªय तक पहòचँन ेके िलए 
िदशा ÿदान करता ह§| तारने के शÊदŌ म¤ िदशा Óयिĉ कì योµयताओ ं के Öवय ंउपयोग स े िवपरीत 
सहसंबधं रखती ह ै यīिप ÿÂयेक िÖथित म¤ परामशªदाता भलू िक िजÌमदेारी लेता ह ै िकÆत ु वह 
लगातार ÿाथê को Öव िनद¥शन कì िजÌमदेारी के िलए ÿåेरत करता ह§| 

िदशा ÿदान करने से यहाँ अथª ह ै िक ÿाथê को कुछ किठनाइयŌ म¤ सहायता कì जłरत होती ह§| 
परामशªदाता कì भिूमका ÿाथê कì समÖया और आवÔयकता को समझने म¤ मदद करना ह§| ÿाथê कì 
समÖयाएं   सरल शैि±क व Óयावसाियक समÖयाओ ंसे लेकर अतंव¨यिĉक ĬÆद जैसी जिटल भी हो 
सकती ह§| ÿाथê िक किठनाइयŌ को हल करने म¤ परामशªदाता अिधगम मनोिव²ान पर आधाåरत 
परीि±त वै²ािनक िविधयŌ का ÿयोग करता ह§| 

परामशª सÌबÆध: िविलयÌसन ने परामशª म¤ मानव संबंधŌ को बहòत महÂवपणूª माना ह§| वारेस के 
अनसुार िकसी िवīाथê को उसकì सÌपणूª मानवीय योµयता के िवकास म¤ सहायता दनेे के िलए 
परामशª संबंधŌ म¤ िनÌनवत गणुŌ कì आवÔयकता होती ह-ै 

1. यह अÂयिधक Óयिĉगत होता ह§| 
2. परामशªदाता ÿाथê को समझने के उĥÔेय से Öवय ंको संवेगाÂमक तथा मनोवै²ािनक łप स ेÿाथê 

के Öथान पर रखन ेकì कोिशश करता ह§| 
3. यह सहायता या सेवा सÌबÆध ह,ै िकÆत ुपणूªतया समÖया केिÆþत नहé ह§| सामाÆय िवīािथªयŌ को 

भी Öवयं  कì योµयताओ ंको अनभुव करने म¤ यह सहायक होती ह§| 
4. इसका भिवÕय पर बल होता ह§| यह ÿाथê को अ¸छे भिवÕय के िलए तैयार करती ह§| 
5. यह जीवन केिþत ह§| यह ÿाथê को जीवन कì सÌपणूªता के िलए सहायता देती ह§| 
6. यह अिभयोµयाताओ ंके साथ-साथ आकां±ाओ ंकì पहचान से सÌबं िधत होती ह§| यह संबंधŌ 

का संवेगाÂमक प± ह§| 
7. यह तकª  पर आधाåरत ह§| परामशª ÿाथê को तािकª कता स ेÖवयं  के जीवन िवकास म¤ सोचन ेके 

िलए सहायता करता ह§| 
8. यह Óयिĉ के मÐूय और आदर पर बल देता ह§| आदर और महÂवपणूªता कì भावना Óयिĉ को 

िनणªय लेने म¤ सहायक होती ह§| 

िनदेशाÂमक परामशª के पद:  

िविलयÌसन ने िनदशेाÂमक परामशª के िनÌनवत छः पद बताये ह-ै 

1. िवĴेषण(Analysis): इसके अतंगªत ÿाथê को पयाªĮ łप से समझने के िलए िविभÆन 

ąोतŌ से आकंड़े एकिýत िकये जाते ह§| 
2. संĴेषण(Synthesis): इस पद म¤ आकड़Ō को संĴेिषत तथा संगिठत िकया जाता ह ै

िजससे वे ÿाथê के गणुŌ, किमयŌ, िजÌमदेाåरयŌ, संयोजनŌ तथा कुसमयोजनŌ को ÿदिशªत करे| 
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3. िनदान(Diagnosis): ÿाथê कì समÖया कì ÿकृित तथा कारणŌ के बारे म¤ िनणªय तक 
पहòचँने कì ÿिøया इस पद के अतंगªत कì जाती ह§| 
4. पूवाªनुमान(Prognosis): इसके अतंगªत ÿाथê कì समÖया के िवकास के बारे म¤ िनणªय 

तक पहòचँने म¤ पवूाªनमुान लगाया जाता ह§| 
5. परामशª(Counseling): परामशªदाता ÿाथê के साथ िमलकर ÿाथê के समायोजन के 
िलए बात करता ह ै तथा उिचत पथ िनधाªåरत करता ह§| परामशª के पद म¤ िनÌनवत ÿिøयाए ं
सिÌमिलत रहती ह§ – 
अ. ÿाथê को ÖवमÐूयांकन म¤ सहायता करना. ÿाथê को Öवयं  कì ŁिचयŌ, ÿेरणाओ ंतथा योµयताओ ं

कì पहचान कराना ह§| 
आ.  ÿाथê को उस पथ पर योजना बनान ेम¤ उसे िøयाÆवयन म¤ सहायता कì जाती ह ैजहा ँवह अपनी 

ŁिचयŌ व ±मताओ ंका िवकास कर सके तथा उनका उपयोग कर सके| 
इ. ÿयासŌ तथा सफलता कì अतंःिøया का उपयोग िकया जाता ह,ै िजसस ेसफलता आगे ÿयासŌ 

के िलए पनुः ÿेरणा को उÂपÆन करे| 
6. अनुवतªन(Follow up): ÿाथê कì नयी अथवा परुानी समÖया के पनुः होने पर 
सहायता ÿदान करना एवं  परामशª कì ÿभावशीलता का िनधाªरण करना ह§| 

िविलयÌसन ने आकंड़े एकिýत करन े कì मह°ा पर जोर िदया ह ै िकÆत ु उनके अनसुार सचूनाए ं
एकिýत करना एक साधन माý ह§| मु́ य क¤ þ परामशª संबधंŌ पर होना चािहए न िक िवĴेषणाÂमक 
तथा िनदानाÂमक तकनीिकयŌ पर. िविलयÌसन के अनसुार परामशª सा±ाÂकार एक ÿकार का 
मानवीय सÌबÆध ह ैजो मýैीपणूª, सहानभुिूतपणूª होते ह§| इसके Ĭारा Óयिĉ को Öवयं  कì वाÖतिवकता 
को समझने म¤ सहायता िमलती ह,ै वह अपनी गलितयŌ, किमयŌ के साथ-साथ योµयताओ ं एव ं
±मताओ ंको Öवीकार करना सीखता ह§| इस तरह उसकì Öवय ंके बारे म¤ समझ िवÖततृ, अिधक शĦु 
व उपयोगी बनती ह§| 

परामशªदाता को समÖया के िनदान के िलए तÃयŌ तथा आकंड़Ō के िवĴेषण व िववचेना म¤ 
सावधािनयाँ रखनी चािहए| उसे यह िनिĲत हो जाना चािहए िक इन तÃयŌ का िवĴेषण करते समय 
िजनसे समÖया का िनदान हो रहा ह,ै ÿाथê उस ेसमझ रहा ह ैया नहé. परामशªदाता को इस सोपान म¤ 
जÐदी नहé करनी चािहए और ÿाथê के उन घटनाओ ं/तÃयŌ जो समÖया का िनदान करतé ह§ समझ म¤ 
आना आवÔयक ह§| िकÆत ुपरामशªदाता का इसम¤ सभी घटनाओ ंव तÃयŌ को िवÖतार स ेसमझाना 
आवÔयक नहé. वह केवल उÆहé आकँड़Ō व घटनाओ ंको बताता ह ैजो वािंछत कायªøम कì ÿगित 
के िलए आवÔयक ह§| परामशªदाता अपने िवचारŌ को िनिĲतता के साथ बताता ह ै और ÿाथê म¤ 
अतंŀªिĶ िवकिसत करने कì कोिशश करता ह§| वह अपने िनणªय को नहé देता ह ै िकÆत ुÿाथê कì 
सहायता म¤ ²ान, अनभुव व िनणªय को िवकिसत करने कì अिभविृ° के साथ सचूनाएं  ÿदिशªत करता 
ह§| परामशªदाता अपनी सचूनाओ ंम¤ िकसी भी ±ण अिनणªय कì िÖथित या आÂमिवĵास म¤ कमी को 
ÿदिशªत नहé करता ह§| सा±ाÂकार के दौरान ÿाथê कì शािÊदक तथा अशािÊदक ÿितिøयाओ ंके 
आधार पर परामशªदाता िविवध ÿकार के तÃयŌ को ÿाथê के सामने ÖपĶ करता ह§| इस तरह स े
परामशªदाता सहयोग से आकंड़Ō के िववचेना तथा पहòचँने कì कोिशश करता ह ै िजससे ÿाथê म¤ 
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अतंŀªिĶ िवकिसत हो और उसम¤ अपने लàय तक पहòचँने कì इ¸छा जागतृ हो और  पणूª संतिुĶ हो – 
³यŌिक िनणªय उसकì ±मताओ ंके अनसुार िलया गया ह§| 

िविलयÌसन परामशª को भावनाÂमक सÆदभª म¤ एक तिकª क ÿिøया के łप म¤ ÿÂयि±त करते ह§| 
परामशª ÿिøया म¤ Óयिĉ को जो वह बनना चाह रहा ह ैउसके िलए सहायता नहé दी जाती ह ैवरन जो 
वह बन सकता ह ैउसके िलए सहायता दी जाती ह§| िविलयÌसन के शÊदŌ म¤ परामशª ÿिøया एक 
अÂयिधक Óयिĉगत िश±ण व अिधगम ÿिøया ह ै िजसम¤ सÌÿेषण शािÊदक तथा पåरिÖथित के 
अनसुार होता ह§| कभी-कभी परामशª सÌबÆध म¤ सीधा ही िश±ण ÖपĶीकरण, सभंािवत 
पåरकÐपनाओ ंके सझुावŌ व सÌबं िधत तÃयŌ कì खोज म¤ िदया जाता ह,ै िजससे ÿाथê कì समÖया 
ÖपĶ होती ह§| दसूरी पåरिÖथितयŌ म¤ केवल वह मýैीपणूª ®ोता हो सकता ह§| वह अËयास सýŌ का भी 
ÿयोग कर सकता ह ैजो परामशª के मधरु संबंधŌ के कारण ÿाथê Öवयं  को वÖतिुनķ ÿकार स ेसमझन े
म¤ सहायता करता ह§| 

मूÐय(Value Orientation): कई बार ÿाथê को समझ समÖयाएं  ĬदंाÂमक मÐूयŌ के कारण 

आती ह§ और वह समझ नहé पाता ह ैिक िकन मÐूयŌ के आधार पर वह कायª करे| िविलयÌसन के 
िवचार म¤ परामशªदाता िश±क ह ै अतः व े मÐूयŌ के सÆदभª म¤ तटÖथ नहé रह सकते| ÿाथê के 
सामािजक अिभविृ°यŌ, Óयवहार के तरीकŌ को ÿभािवत कर सकते ह§| 

परामशª ÿिøया म¤ परामशªदाता ÿाथê के मÐूयŌ को ÿभािवत करन ेके िलए िकÆहé हÐकì तकनीिकयŌ 
का जैसे डाटँना, आदेश देना, उपदेश देना इÂयािद नहé करता ह,ै और न ही वे िकÆहé मÐूयŌ कì 
अ¸छाइयŌ तथा गणुŌ के बारे म¤ तकª  देते ह§| तकª  के Ĭारा ÿाथê उÆह¤ बौिĦक łप से Öवीकार कर 
सकता ह ै िकÆत ुतकª  Óयिĉ को गहराई से अथªपणूª अिधगम अनभुव नहé ÿदान करते ह§, िजनका 
ÿभाव लÌबे समय तक रहता ह§| मÐूयŌ से सÌबं िधत समÖयाओ ंके िलए भी परामशªदाता, ÿाथê को 
उसकì अिभÿेरणाओ ंको पहचानने, जीवन कì तकनीक, उसके िवकास तथा समायोजन म¤ मÐूयŌ 
कì भिूमका समझने, अÆय वकैिÐपक मÐूय तंýŌ को समझने तथा उनके पåरणाम का मÐूयाकंन  करन े
म¤ सहायता करता ह§| उिचत होन ेपर वह ÿाथê को नैितक ÿेरणाओ ंके िलए संतोषजनक नए Óयवहार 
को अपनाने के िलए ÿेåरत करता ह§| 

िविलयÌसन के अनसुार परामशªदाता कì अनशुासन म¤ भी महÂवपणूª भिूमका होती ह§| परामशªदाता 
गलत Óयवहार के िछपे हòए कारणŌ कì पहचान करता ह ैऔर ÿाथê के साथ ऐस ेसंबधंŌ का िनमाªण 
करता ह ैिक ÿाथê अपनी भावनाओ ंको ÿदिशªत कर सके और उसका वह तनाव कम हो सके जो 
उसे दसूरŌ के साथ सहयोगपणूª Óयवहार करने से सीखन े के िलए बाधक ह§| िवīालय तथा 
महािवīालयŌ म¤ िवīाथê परामशªदाता को भी अिधनायक मानता ह§| परामशª संबंधŌ के कारण एक 
नया ÿÂयय िवकिसत होता ह ैिक Óयिĉ के िवकास के िलए अिधनायक मýैीपणूª व सहायक होता ह§| 

िनदेशाÂमक उपागम का योगदान: 

1. यह िविध िवīालय, महािवīालयŌ, पनुवाªस केÆþŌ, रोजगार केÆþŌ के िलए ÿभावकारी पायी 
गयी ह§| रोजमराª कì समायोजन कì शिै±क एवं  Óयावसाियक समÖयाओ ंके िलए इसका उपयोग 
िकया जाता ह§| 

2. यह उपागम उन ÿािथªयŌ िजनम¤ Öवयं  म¤ पåरवतªन करने कì संभावनाएं  कम होती ह§ जैस-े 
मानिसक, शारीåरक एव ंशारीåरक एवं  सवंेगाÂमक łप से अयोµय ÓयिĉयŌ म¤ उपयोगी ह§| 
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3. नए परामशªदाता भी इस उपागम म¤ ठीक कायª कर लेते ह§| 
4. इस उपागम म¤ समय कम लगता ह§| 
5. समÖयाओ ंका शीŅ हल चाहने वाले ÿािथªयŌ के िलए यह उपागम उपयĉु ह§| 

किमयाँ: 

1. इस उपागम के Ĭारा ÿाथê भिवÕय म¤ भी गलितयाँ कर सकता ह§| 
2. सटीक जानकारी के आभाव म¤ गलत परामशª सभंव ह§| 
3. इस उपागम म¤ ÿाथê के ŀिĶकोण अिवकिसत होने के कारण गलत िनणªयŌ कì संभावना रहती ह§| 
4. ÿाथê पणूªतः Öवतंý नहé होता ह,ै वह परामशªदाता पर िनभªर रहता ह§| 

अËयास ÿĳ 

1. परामशª के मु́ य ÿवतªक कौन ह§? 

................................................................................................................................... 

2. परामशª सÌबÆध के गणुŌ का वणªन कìिजये| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................  

3. िनदेशाÂमक परामशª के पदŌ का उÐलेख कìिजये| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................ 

4. िनदेशाÂमक उपागम के योगदान का उÐलेख कìिजये| 

...................................................................................................................................  

5. िनदेशाÂमक उपागम कì किमयŌ को सचूीबĦ कìिजये| 

...................................................................................................................................  

11.4 अिनदेशाÂमक परामशª 

ÿाथê केिÆþत परामशª(Client centered counselling): 

परामशª कì यह िविध अिनदशेाÂमक परामशª भी कहलाती ह§| वारेन(Warren) इसे जीवन का तरीका 
कहते ह§ ³यŌिक ÿाथê को उसकì ±मताओ ं कì पहचान म¤ मदद के िलए परामशªदाता को भी 
मनोवै²ािनक तौर से िवकिसत करना होता ह§| उसे Öवयं  कì वाÖतिवकता को Öवीकार करते हòए 
आदर भाव के साथ Öवय ंएवं  अÆय कì ±मताओ ंके िवकास के िलए सतत ÿयास करना चािहए|  

इस िविध के अनसुार परामशªदाता ऐसा भयमĉु वातावरण का िनमाªण करता ह ैिजसम¤ ÿाथê Öवयं  के 
िवचारŌ, इ¸छाओ ंएवं  भावनाओ ंको परामशªदाता के साथ साझा करता ह§| इस वातावरण म¤ ÿाथê 
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को नापसदंगी का भय नहé रहता ह§| इसम¤ परामशªदाता ÿाथê के सÆदभª म¤ जाकर संसार का 
ÿÂय±ीकरण ÿाथê कì तरह ही करने का ÿयास करता ह§| इस िविध म¤ ÿाथê ही सचूना का मु́ य ąोत 
होता ह§| 

इस परामशª िविध म¤ पåरवतªन या विृĦ ही मु́ य उĥÔेय ह§| पåरवतªन या विृĦ ÿाथê म¤ होता ह ैइसिलए 
इसकì िजÌमदेारी भी परामशªदाता कì न होकर ÿाथê कì ही होती ह§| इस िविध के अनसुार पåरवतªन 
कì ÿकृित, िदशा तथा गित को ÿाथê ही िनधाªåरत करता ह ै³यŌिक िवकास का ÿाकृितक गणु तथा 
िवकास कì ±मता ÿाथê म¤ ही िनिहत होती ह§| यहाँ परामशªदाता कì भिूमका ÿाथê के ĬदंŌ को समाĮ 
करते हòए विृĦ एवं  िवकास के ąोतŌ का समिुचत उपयोग कर ÿाथê कì समÖयाओ ंको हल करने म¤ 
सहायता करने म¤ उÂÿेरक कì भां ित ह§| 

इस िविध म¤ भी परामशªदाता योµय एवं  कुशल होना चािहए| िश±ा एव ं ÿिश±ण के अभाव म¤ 
परामशªदाता Ăम का िशकार हो सकता ह§| इस िविध के अनसुार परामशªदाता िनिÕøय भिूमका म¤ 
होता ह ैपरÆत ुवह या तो अÂयिधक िनिÕøय होकर ÿाथê कì समÖयाओ ंसे िबलकुल अलग हो जाता 
ह ैया िफर सिøय होकर परामशª ÿिøया को िनद¥िशत करने लगता ह§| 

ÿाथê केिÆþत परामशª के ÿमखु ÿवतªक कालª रोजसª(Carl Rogers) माने जाते ह ैिकÆत ुऐितहािसक 
ŀिĶ से इसकì झलक र§क तथा टाÉट (Rank and Taft) के िश±ण म¤ भी िमलती ह§| कालª 
रोजसª(Carl Rogers) ने सवªÿथम इसे िसĦांत के łप म¤ ÿÖततु िकया था. आपने इस िविध को 
मु́ य łप से िकशोरŌ एवं  वयÖकŌ के साथ उपयोग िकया था. 

केÆþीय पåरकÐपनाए ं (Central Hypotheses): रोजसª साहब के िविभÆन लेखŌ म¤ विणªत 
पåरकÐपनाएं  िनÌनवत ह§- 

1. Óयिĉ के भीतर अपने और जीवन के उन प±Ō को समझने कì ±मता होती ह ैजो उसके िलए 
असंतिुĶ, िचंता या ददª का कारण बनाते ह§| 

2. Óयिĉ म¤ अिधक आतåंरक आराम के िलए Öवय ंको अिधक पनुगªिठत करन ेएवं  जीवन म¤ Öवय ं
कì विृĦ कì िदशा म¤ कायª करने कì ±मता होती ह§| 

3. जब परामशªदाता मनोवै²ािनक वातावरण का सजृन करता ह ैतो Óयिĉ कì ±मता Öवतंý हो 
जाती ह ैऔर उसकì विृĦ सरल व सगुÌय हो जाती ह§| 

4. Öवीकृित, समझ तथा िनभªय मनोवै²ािनक वातावरण म¤ ÿाथê Öवयं  को चेतना तथा ÓयिĉÂव के 
और अिधक गहरे Öतर पर इस तरह पनुस«गिठत करने का ÿयास करता ह ै िक जीवन के साथ 
उसका समायोजन अिधक बौिĦक, संतोषजनक तथा सकाराÂमक हो| 

5. अतंस«बंधŌ का िचिकÂसकìय सÌबÆध माý एक उदहारण ह§| यह सभी संबंधŌ म¤ एकłप इसी 
िनयम का अनपुालन करता ह§| उदाहरणाथª यिद माता-िपता इस तरह का वातावरण बनाय¤ तो 
बालक अिधक सामिजक, िवकिसत वयÖक एव ंÖविनद¥िशत होगा. 

रोजसª ने अपन ेशोधŌ म¤ ÿाथê केिÆþत परामशª के दौरान Óयिĉ म¤ िनÌनवत अिधगम पåरवतªन पाए- 

 Óयिĉ Öवयं  का ÿÂय±ीकरण अलग तरीके से करन ेलगता ह§| 

 वह Öवयं  को एवं  अपनी भावनाओ ंको Öवीकार करने लगता ह§| 

 ÿाथê अिधक आÂमिवĵासी तथा Öविनद¥िशत बनता ह§| 
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 वह अपनी कÐपनाओ ंके अनसुार अपने ÓयिĉÂव का िनमाªण करता ह§| 

 वह अपने ÿÂय±ीकरण म¤ अिधक िवनă बनता ह§| 

 वह ÿÂय±ीकरण हते ुवाÖतिवक लàयŌ को अपनाता ह§| 

 वह समझदार वयÖक के सामान Óयवहार करता ह§| 

 वह Öवयं  के कुसमयोिजत ÓयवहारŌ म¤ पåरवतªन लाता ह§| 

 वह दसूरŌ को सÌमान देता ह ैतथा Öवीकार भी करता ह§| 

 वह तÃयŌ के ÿित अिधक खलुा एवं  Öवतंý Óयवहार रखता ह§| 

 वह अपनी मलुभतु ÓयिĉÂव िवशेषताओ ंम¤ सकाराÂमक सजृनाÂमक प åरवतªन लाता ह§| 

अिधगम कì िÖथितयां (Conditions of learning): 

रोजसª ने िनदिेशत परामशª म¤ अिधगम को सिुवधाजÆय होने के िलए िनÌनवत पåरिÖथितयŌ को 
आवÔयक माना ह§| 

1. ÿाथê एक िÖथित िजसम ेवह गंभीर समÖया का ÿÂय±ीकरण करता ह ैका सामना करता ह ै
और Öवय ंको उस समÖया के साथ समयोिजत करने के अयोµय समझता ह§| 
2. रोजसª के अनसुार Öवीकृित के बगैर पåरवतªन अÂयंत किठन ह§| यिद परामशªदाता तÃय को 
Öवीकार कर सकता ह ैतो वह अपनी ÿितिøया म¤ ÿाथê कì भावनाओ ंको Öवीकार करन ेके योµय 
बन सकेगा. उस समय वह बदलते अनभुव व भावनाओ ंको Öवीकार कर सकता ह ैजो उसम¤ तथा 
ÿाथê म¤ होती ह§| 
3. परामशªदाता ÿाथê के ÿित आदर व आÂमीयता का भाव रख.े  
4. परामशªदाता तदनभुिूत Óयवहार ÿदिशªत करता ह§| 
5. ÿाथê परामशªदाता कì Öवीकृित एवं  तदनभुिूत का ÿÂय±ीकरण करता ह§| 

िनदान(Diagnosis): 

रोजसª के अनसुार िनदान ÿाथê कì िजÌमदेारी ह ै न िक परामशªदाता कì. आप परामशª को िनदान 
ÿिøया के łप म¤ देखते ह§ जो ÿाथê के अनभुव म¤ होती है न िक परामशªदाता के िवचार म¤ | 

रोजसª के अनसुार यīिप िक परामशªदाता ÿाथê के कुसमायोजन के कारण को जानता ह ैिफर भी वह 
ÿाथê कì सहायता के िलए अपने ²ान का उपयोग नहé कर सकता. ÿाथê के िलए अपने कायª करन े
के तरीके, सोचने तथा भावनाओ ंको बदलन ेस ेपवूª ÿÂय±ीकरण म¤ बदलाव लान ेकì आवÔयाकता 
ह§| बदलाव शािÊदक या बौिĦक नहé होता बिÐक इसका अनभुव होना चािहए| बदलाव के िलए 
आतं åरक बल िमलता ह ैन िक बाĻ. जैसे ही ÿाथê परामशª म¤ उसके ÿÂय±ीकरण के परुान ेतरीकŌ 
को अधरूा महससू करता ह,ै वह अिधक शĦु, उिचत ÿÂय±ीकरण करता ह ैऔर इन ÿÂय±ीकरण के 
मÅय साथªक संबंधŌ कì पहचान करता ह§| 

ÿाथê केिÆþत परामशª िवचारधारा के अनसुार परामशªदाता Ĭारा मÐूयाकंन  के łप म¤ िनदान न केवल 
आवÔयक ह ै अिपत ु िकÆहé तरीकŌ म¤ हािनकारक तथा मखूªतापणूª भी ह,ै ³यŌिक यह ÿाथê कì 
िनभªरता म¤ विृĦ करती ह ैऔर कुछ लŌगŌ Ĭारा अिधक लŌगŌ के ऊपर सामािजक िनयंýण लÌबे 
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समय के सामािजक िनिहताथª के łप म¤ हो सकता ह§| रोजसª परामशª के िलए परी±णŌ आिद के 
उपयोग को पणूªतया अÖवीकार करते ह§| 

सूचनाए ँ ÿदान करना (Provide Information): 

रोजसª िनÌनवत उĥÔेयŌ के िलए सचूनाएं  ÿदान करने को परामशª का कायª मानते ह§| 

1. एक िवकÐप को ÖपĶ करने म¤ सचूनाओ ंĬारा सहायता देना. 
2. िकसी िनणªय का िøयाÆवयन करने हते ुसचूनाएं  ÿदान करना. 
3. ÿाथê कì वाÖतिवक समÖया को पहचानने म¤ सचूना ÿदान कर सहायता देना. 

ÿाथê केिÆþत िवचारधारा के अनसुार परामशªदाता को यह नहé मान लेना चािहए िक ÿाथê कì 
आधारभतू समÖया सचूनाओ ंकì कमी के कारण ह§| परामशªदाता को हमशेा सावधान रहना चािहए 
िक Óयिĉ परामशª संबंधŌ म¤ वाÖतव म¤ सचूनाओ ंसे कुछ अिधक चाहता ह§| 

मूÐयŌ का िवकास: 

रोजसª इस बावत िविलयÌसन तथा अÆय से सहमत ह§ िक अपने मÐूयŌ के ÿभाव को ÿाथê से दरू नहé 
रख सकता ह ै³यŌिक परामशª दशªन का आधार जीवन का दशªन ह§| लेिकन रोजसª परामशªदाता Ĭारा 
िकसी िविशĶ मÐूय या दशªन को ÿाथê पर थोपने के िवŁĦ ह§| 

परामशª ÿिøया साधारणतया ÿाथê के मÐूयŌ म¤ पåरवतªन लाती ह§| ÿारंभ म¤ दसूरे उसके बारे म¤ ³या 
सोचते ह§ यह Åयान म¤ रखकर ÿाथê अपना जीवन जीता ह,ै उसका जीवन Öवयं  के मÐूयŌ के बजाय 
माता-िपता, िमýŌ, अÅयापकŌ व सां Öकृितक मÐूयŌ पर आधाåरत रहता ह§| शनैः शनैः उसे पता 
चलता ह ैिक उसका Öवयं  का कोई अिÖतÂव नहé ह ैअिपत ुवह दसूरŌ कì इ¸छाओ ंकì अिभÓयिĉ 
ह ैतो वह अपने आप को असरुि±त एवं  िदµĂिमत महससू करता ह§| 

जैसे-जैसे वह Öवय ंके अनभुवŌ स ेसीखता ह ैउसके Öवयं  के मÐूय Öथाई एवं  ŀढ होते जाते ह§ तथा 
उसे संतिुĶ िमलन ेलगाती ह,ै फलÖवłप असरु±ा एवं  Ăम कì भावना कम होने लगती ह§| 

ÿाथê केिÆþत परामशª ÿिøया के िनÌनवत पद होते ह§- 

 समÖया कì पåरिÖथित को पåरभािषत करना. 

 भावनाओ ंकì Öवतंý अिभÓयिĉ. 

 सकाराÂमक एवं  नकाराÂमक भावनाओ ंका वगêकरण. 

 सझू का िवकास. 

 परामशª िÖथत समाĮ करना. 
अिनदेिशत परामशª का योगदान(Contribution of nondirective counseling) 

अिनदिेशत परामशª के योगदान को िनÌनवत ÿÖततु िकया जा सकता है- 

1. अिनदिेशत परामशª का उपयोग Óयिĉगत, सामिूहक, पाåरवाåरक, क±ागत अिधगम, Óयवसाय, 
अÖपताल आिद परामशªन म¤ िकया जा सकता ह§| 

2. इस परामशªन िÖथित म¤ ÿाथê िनणªय लेन ेके िलए Öवतंý होता ह ैिजसस ेवह अिधक िजÌमदेार व 
सशĉ ÓयिĉÂव का Öवामी बनता ह§| 
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3. इस परामशªन कì आधारगत िÖथितयŌ तदनभुिूत, वाÖतिवकता, तथा शतªहीन सकाराÂमक आदर 
को साधारण Óयिĉ भी समझकर उपयोग कर सकता ह§| 

4. यह साधारण एवं  सरल परामशªन ÓयवÖथा ह§| 
5. इसम¤ सनुने व समझने पर जोर िदया जाता ह§| 
6. इससे ÿाथê म¤ समÖया-समाधान कì योµयता िवकिसत होती ह§| 

अिनदेिशत परामशª कì किमया(ँShortcomings of nondirective counselling): 

1. इस परामशªन म¤ अिधक समय लगता ह§| 
2. यह वतªमान कì िववचेना करता ह§| भतूकाल कì पåरिÖथितयŌ कì खोज नहé करता. 
3. कभी-कभी परामशªदाता कì िनिÕøय भिूमका के चलते ÿाथê अपनी भावनाओ ं कì सही 

अिभÓयिĉ नहé कर पाता. 
4. समÖत पåरिÖथतयŌ म¤ ÿाथê कì समझ, िनणªय तथा साधनŌ पर िनभªर नहé रहा जा सकता. 
5. इसम¤ वातावरण के ÿभाव को महßव नहé िदया जाता. 
6. इसका उपयोग सभी ÿकार कì परामशªन पåरिÖथितयŌ म¤ नहé िकया जा सकता ह§| 
7. परामशªदाता कì िनिÕøय भिूमका ÿाथê म¤ उलझन उÂपÆन करती ह§| 

अËयास ÿĳ 

1. अिनदिेशत परामशª से आप ³या समझते ह§? 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................. 

2. अिनदिेशत परामशª कì केÆþीय पåरकÐपनाओ ंपर ÿकाश डािलए| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................. 
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3. अिनदिेशत परामशª म¤ अिधगम पåरिÖथितयŌ का उÐलेख कìिजये| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................. 

4. अिनदिेशत परामशª म¤ िनदान पर िटÈपणी िलिखए| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................. 

5. अिनदिेशत परामशª म¤ मÐूयŌ के िवकास का वणªन कìिजये| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................. 

6. अिनदिेशत परामशª के योगदान का वणªन कìिजये| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
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................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

.................................................................................. 

7. अिनदिेशत परामशª कì किमयŌ को इिंगत कर¤ | 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................ 

11.5  समिÆवत परामशª (Eclectic counseling) 

समिÆवत परामशª का संÿÂयय िनदिेशत परामशª तथा अिनदिेशत परामशª कì िवचारधारा स ेमले नहé 
खाता ह§| समिÆवत परामशª म¤ परामशªदाता सा±ाÂकार कì िविध को Öवयं  पर ÿभाव के पवूाªनमुान के 
आधार पर चयन करते ह§| उनके परामशª के ÿÂयय िकसी एक िसĦांत से न होकर कई िसĦांतŌ के 
समावेश से बने होते ह§| इस ÿकार समिÆवत परामशª िनदेिशत व अिनदेिशत परामशª दोनŌ का समिÆवत 
łप ह§| 

समिÆवत परामशª म¤ ÿिविध का चयन पणूªतया अनभुव के आधार पर िकया जाता ह§| परामशªदाता Óयिĉ 
कì आवÔयकताओ ंएवं  ÓयिĉÂव के अनłुप ÿिविधयŌ का चयन करते ह§| इस परामशª के ÿमखु ÿवतªक 
एफ़. सी. थान¥(F. C. Tharne) ह§| 

टेलर(Tyler) के अनसुार परामशª म¤, परामशªदाता ÿाथê को समझे तथा Öवीकार करे और इसका 
सÌÿेषण करे िक वह ÿाथê को समझ व Öवीकार रहा ह ै, आवÔयक ह§| टेलर ÿिविध से अिधक परामशª 
सÌबÆध पर जोर देते ह§| परामशª का वातावरण खलुा, आÂमीय तथा िवĵास का होना चािहए| 

इस परामशª म¤ परामशªदाता आवÔयकतानसुार ÿाथê को सचुनाये भी ÿदान करता ह ै तथा नदैािनक 
उपकरणŌ का भी ÿयोग करता ह§| इस ÿकार यह एक ÿकार का िमि®त परामशª ह§| इस िविध म¤ ÿाथê 
तथा परामशªदाता दोनŌ सिøय होते ह§| 

थान¥ (1973) ने समिÆवत परामशª के महÂवपणूª कायª बताए ह§ जो िक िनÌनवत ह§- 

1. सभी िसĦांतŌ एवं  उपागमŌ के वैध तÂवŌ कì पहचान करना व उसे पणूªता म¤ एकìकृत करना 
िजससे Óयवहार के आकंड़े को िविधवत समझा जा सके| 

2. सभी िसĦांतŌ तथा उपलÊध िविधयŌ को आकंड़Ō का मÐूयांकन  करने के िलए अपनाना | 
3. Öवतýं िवचार के साथ ÿाथê-उपयोगी तÂवŌ कì पहचान करना और उÆह¤ कायª म¤ लेना | 
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इस ÿकार थान¥ ने समिÆवत परामशª के अतंगªत परामशªदाता को ÿाथê के आवÔयकतानसुार Öवयं  के 
िसĦांतŌ के ÿयोग करने कì Öवतंýता दी ह§| 

समिÆवत परामशª के ÿमखु चरण इस ÿकार ह§- 

1. ÿाथê कì आवÔयकताओ ंएवं  ÓयिĉÂव िवशेषताओ ंका अÅययन 
2. ÿिविधयŌ का चयन 
3. उनका ÿयोग 
4. ÿभावशीलता का मÐूयांकन  
5. परामशª कì तैयारी 
6. ÿाथê तथा अÆय अनभुवी ÓयिĉयŌ कì राय ÿाĮ करना तथा 
7. परामशª कì समािĮ. 

समिÆवत परामशª का योगदान(Contribution of Eclectic Counselling): 

समिÆवत परामशª के योगदान को िनÌनवत ÿÖततु िकया जा सकता है- 

1. ÿाथê के सवाªिधक लाभ हते ुिविभÆन ÿिविधयŌ एवं  िसĦांतो को एकìकृत करना संभव हòआ ह§| 
2. इस परामशªन ÓयवÖथा म¤ ÿाथê के आतं åरक एवं  बाĻ दोनŌ वातावरण को ŀिĶगत रखते हòए पणूª 

िÖथित म¤ देखा जाता ह§| 
3. मानव Óयवहार अÂयंत जिटल ह ैइसिलए िकसी एक िसĦांत के ÿयोग से सभी का परामशªन असंभव 

ह§| समिÆवत िविध से िविवध समÖयाओ ंका समाधान संभव ह§| 
4. समिÆवत परामशª का Óयावहाåरक मÐूय अÂयिधक ह§| 

समिÆवत परामशª कì किमयाँ(Shortcomings of Eclectic Counselling): 

1. सभी िसĦांतŌ एवं  कौशल का ²ान एक Óयिĉ(परामशªदाता) म¤ होना असंभव ह§| 
2. िनिĲत ÿिविधयŌ एव ं िसĦांतŌ के आभाव म¤ परामशªदाता को कई बार चयन एव ंÿयोग सÌबÆधी 

किठनाइयŌ का सामना करना पड़ता ह§| 
3. िदन ÿितिदन परामशª कì ÿिविधयŌ एवं  िसĦांतŌ म¤ पåरवतªन हो रह ेह§ िजससे परामशªदाता को सभी म¤ 

िविशĶता ÿाĮ करना एक चनुौती ह§| 

परामशª के उपरोĉ सभी ÿकारŌ म¤ िविवधताओ ंके बावजूद कुछ सामाÆय कारक भी मौजदू ह ैजो िक 
िनÌनवत ह§- 

1. परामशª संबंधŌ कì मह°ा 
2. परामशª का मु́ य यÆý सा±ाÂकार 
3. परामशª सÌबÆध सा±ाÂकार के दौरान बनते ह§ 
4. ÿाथê के ÿित आदर एवं  Öवीकृित कì मह°ा 
5. परामशªदाता म¤ ईमानदारी, गभंीरता, खलुापन का मौजदू होना.  

अËयास ÿĳ 

1. समिÆवत परामशª के ÿमखु ÿवतªक कौन ह§? 
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.....................................................................................................................................
....... 
................................................................................................................................
... 

2.  समिÆवत परामशª के महÂवपणूª कायŎ का वणªन कìिजये| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................. 

3. समिÆवत परामशª के ÿमखु चरणŌ का उÐलेख कìिजये| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................. 

4. समिÆवत परामशª के योगदान का वणªन कìिजये| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................. 

5. समिÆवत परामशª कì किमयŌ को इिंगत कìिजये| 
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.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................. 

6. परामशª के उभयिनķ सामाÆय कारकŌ का उÐलेख कìिजये| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................. 

11.6 बाल अिधकार 

बालक िकसी भी समाज या राÕů कì िनिध होते ह§| महाÂमा गाँधी न ेइस महßव को और ÖपĶ करते 
हòए कहा िक ब¸चे राÕů के िपता ह§| कोई भी समाज या राÕů वहां  के नागåरकŌ के अिधकारŌ को 
िजतना सरुि±त और समĦृ रखता ह ैउतना ही उÆनत होता ह§| बालक भिवÕय का सजग व ्िजÌमदेार 
नागåरक होता ह§| बालकŌ का सामािजक, आिथªक, व²ैािनक या जीवन के अÆय पहलओु ंके िवकास 
म¤ महÂवपणूª योगदान होता ह§| अतः बालक के अिधकार और अिधक महÂवपणूª एवं  सव¤दनशील हो 
जाते ह§| संयĉु राÕů संघ और िवकिसत देशŌ समते सÌपणूª िवĵ बालकŌ के कÐयाण के िलए काफì 
सजग ह§| ब¸चŌ के अिधकार उनके जीवन, िश±ा, ÖवाÖÃय तथा िवकास के अिधकारŌ के आलावा 
शोषण के िवŁĦ अिधकार इÂयािद मलूभतू अिधकारŌ को सयंĉु राÕů सघं ने øमबĦ, सÓुयविÖथत 
व ससुंगिठत łप ÿदान िकया ह§| संयĉु राÕů संघ ने इन अिधकारŌ को िलिपबĦ करते हòए एक बाल 
अिधकार कÆव¤शन बनाया िजसम े54 अनु̧ छेद ह§| इसे 2 िसतÌबर 1990 को अतंराªÕůीय काननू के 
łप म¤ माÆयता िमली. जैसािक भारत संयĉु राÕů संघ का परुाना एवं  सिøय सदÖय रहा ह,ै इस 
समझौते को नवÌबर 1992 म¤ अनमुोिदत करते हòए बालक-बािलकाओ ंके सं र±ण को लेकर अपनी 
जोरदार किटबĦता जताई. कÆव¤शन म¤ 18 वषª स ेकम उă के बालक-बािलकाओ ंको ‘ब¸चा या 
बालक’ माना गया ह ैबशत¥ सÌबं िधत देश कì सरकार इस उă के पहले कì सीमा न तय कì हो| 

कÆव¤शन के अनसुार ब¸चे कì सवाªिधक अनकूुल ŁिचयŌ पर Åयान िदया जाना चािहए| पåरवार 
िवहीन ब¸चŌ को सं र±ण भी िदया जाना जłरी ह ै िजससे वे आ®यहीन न रह¤. भारत सरकार भी 
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ब¸चŌ के भिवÕय को लेकर सजग ह§| आधिुनकìकरण एवं  उपभोĉावादी संÖकृित ने परुातन संयĉु 
पåरवार कì सं रचना को बरुी तरह से ÿभािवत िकया ह§| अतएव ब¸चŌ कì सहायताओ ंएवं  परवåरश 
पर भी इसका असर पड़ा ह§| सरकार इन सभी पåरवतªनŌ एव ंसमÖयाओ ं के ÿित सावधान ह ैऔर 
इसीिलए उसने समाज र±ा का कायªøम चला रखा ह§| 

समाज र±ा का कायªøम वाÖतव म¤ एक ठोस, सिुवचाåरत और दरूदशê कायªøम ह§| यह कायªøम 
उपेि±त, दłुपयोग और शोषण के िनवारण के िलए ह§ तथा ब¸चŌ को िवकास कì मु́ यधारा स े
जोड़ने का ÿयास करते ह§| समाज र±ा का कायªøम संकट कì िÖथित म¤ उलझे ब¸चŌ पर केिÆþत ह§| 

माÅयिमक िश±ा को सभी तक पहòचंान¤ कì िदशा म¤ सवª िश±ा अिभयान के तहत राÕůीय माÅयिमक 
िश±ा अिभयान एक ÿशसंनीय पहल ह§| सवª िश±ा अिभयान के अितåरĉ मÅयाĹ भोजन योजना, 
िश±ा गारंटी योजना जैसी अÆय योजनाय¤ भी ह§ जो बालको के अिधकारŌ को सरुि±त कराती ह§ तथा 
बालक को अिधक अनकूुिलत वातावरण उपलÊध करातé ह§| 

बाल अिधकाåरता एवं  भारतीय सिंवधान 

 सं िवधान के अनु̧ छेद 24 म¤ 14 वषª से कम उă के ब¸चŌ को बालक माना गया ह§| 

 अनु̧ छेद 23 म¤ बालकŌ के øय िवøय, उनस े गैर क़ाननूी तथा अनिैतक कायª करवाने, उÆह¤ भय 
देकर काम करवाने पर ÿितबÆध लगाया गया ह§| 

 अनु̧ छेद 24 म¤ 14 वषª से कम उă के बालकŌ को िकसी फै³ůी अथवा कारखाने म¤ िनयोिजत करन े
पर ÿितबÆध लगाया गया ह§| 

 अनु̧ छेद 39(ङ) म¤ ब¸चŌ के सकुुमार अवÖथा के दŁुपयोग पर ÿितबÆध लगाया गया ह§| 

 अनु̧ छेद 39(च) म¤ बालकŌ को Öवतंý एवं  गåरमामय वातावरण उपलÊध कराने, ÖवÖथ िवकास का 
अवसर दनेे, नैितक व आिथªक पåरÂयाग से र±ा करने का िनद¥श राºय को िदया गया ह§| 

 अनु̧ छेद 45 म¤ 14 वषª से कम उă के बालकŌ को िश±ा दनेे का िनद¥श राºय को िदया गया ह§| 

 इसी पåरÿेàय म¤ 86 व¤ सिंवधान संशोधन Ĭारा वषª 2002 म¤ सं िवधान म¤ अनु̧ छेद 21 ए जोड़कर 14 
वषª के ब¸चŌ को िनःशÐुक एवं  अिनवायª िश±ा उपलÊध कराने का िनद¥श िदया गया ह§| 

 इसी संशोधन Ĭारा 6 वषª से कम उă के बालकŌ को शłुआती िश±ा एवं  देखभाल का दाियÂव 
राºय सरकार पर डाला गया ह§|( अनु̧ छेद 45) 

 अनु̧ छेद 51 ए म¤ नया अनु̧ छेद (के) जोड़ कर 14 वषª स ेकम उă के ब¸चŌ को िश±ा िदलाना 
माता-िपता तथा अिभभावक का मौिलक क°ªÓय घोिषत िकया गया ह§| 

 ब¸चŌ कì अिधकाåरता के सं र±ण हते ु1986 म¤ बाल ®म (ÿितषधे एवं  िविनमय) अिधिनयम पाåरत 
िकया गया| 

 भारतीय संसद Ĭारा फै³ůी अिधिनयम (1948), बाल रोजगार (संशोिधत) अिधिनयम (1951), 
बगान ®म अिधिनयम (1951), खदान अिधिनयम (1952), बाल रोजगार (सशंोिधत) अिधिनयम 
(1978) के माÅयम से ब¸चŌ के ®म पर ÿितषधे लगाया गया ह§| 

 1987 म¤ बाल ®म पर राÕůीय नीित बनाई गयी| 
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 फै³ůी अिधिनयम (1948) एवं  खान अिधिनयम (1952) म¤ 18 वषª से कम आय ुके बालकŌ का 
फै³ůी अथवा खान म¤ िनयोजन पर ÿितबÆध ह§| 

 1999 म¤ िसएटल म¤ आयोिजत िवĵ Óयापार संगठन कì बैठक म¤ बाल ®म के िवŁĦ अतंराªÕůीय 
सं िध पर हÖता±र िकये गए ह§| भारत ने भी इस सं िध पर हÖता±र िकये ह§| 

 अगÖत 2006 म¤ बाल अपरािधयŌ के सधुार हते ु बेहतर अवसर ÿदान करन ेतथा Æयाय ÿिøया को 
सरल बनाने हते ुिकशोर Æयाय संशोधन अिधिनयम 2006 संसद म¤ ÿÖततु िकया गया ह§| 

 िदसÌबर 2006 म¤ संसदीय अिधिनयम Ĭारा ‘राÕůीय बाल अिधकार सं र±ण आयोग’ का गठन 
िकया गया ह§| 

 अÅय± तथा 6 सदÖयीय यह आयोग बाल अिधकाåरता स ेसÌबं िधत सभी िशकायतŌ को सनुेगा, 
बालकŌ से सÌबिंधत नीितयŌ के िनमाªण म¤ अपनी संÖतिुत देगा. 

 10 अĉूबर, 2006 को क¤ þ सरकार Ĭारा अिधसचूना जारी कर 13 ÓयवसायŌ कì 57 उÂपादन 
ÿिøयाओ ंम¤ 14 वषª कì आय ुके ब¸चŌ के िनयोजन पर लगाये गए ÿितबÆध को िवÖताåरत करते 
हòए घर एवं  होटलŌ पर भी लाग ुकर िदया गया| 

 1 अÿैल 2010 को िश±ा का अिधकार अिधिनयम लाग ूकर 6-14 वषª के ब¸चŌ कì िनःशÐुक एव ं
अिनवायª िश±ा सिुनिĲत कर बालकŌ के अिधकार को और अिधक मजबतूी ÿदान कì गयी| 

अËयास ÿĳ 

1. बाल अिधकार से आप ³या समझते ह§? 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................. 

2. भारतीय सं िवधान म¤ विणªत बाल अिधकारŌ का वणªन कìिजये| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
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....................................................................................... 

11.7  बाल सुर±ा परामशª 

जैसा िक संयĉु राÕů संघ Ĭारा संयĉु राÕů बाल अिधकार कÆव¤शन (1989, अनु̧ छेद 19) म¤ विणªत 
ह ैिक बाल शोषण एवं  उपे±ा से होने वाली ±ित को रोकने, बाल शोषण कì पहचान करने एवं  उसस े
सÌबं िधत मामलŌ को सिूचत करने कì िजÌमदेारी सभी वयÖकŌ कì ह§| इसिलए मनोवै²ािनकŌ का 
Óयावसाियक ±ेý होन ेके नाते यह िजÌमदेारी और अिधक हो जाती ह§| अतः िकसी भी ÓयवÖथा म¤ 
जहाँ मनोवै²ािनक हो बालकŌ के ÖवाÖÃय एव ं िवकास को ÿभािवत करने वाली पåरिÖथितयŌ एव ं
अतंःिøयाओ ं कì पहचान करना उसकì łिच होती ह§| यīिप िक काननू यह ह ै िक ब¸चŌ या 
अवÖयकŌ को सामािजक, राजनैितक एवं  वैधािनक सÆदभª म¤ ब¸चे एवं  उसका पåरवार जहा ँरहता ह ै
उसम¤ वयÖकìय सरु±ा कì आवÔयकता होती ह§| िपछले 30 वषŎ से िजस तरीके से ब¸चŌ को उनके 
सरल जीवन को नकुसान पहòचँाया गया ह ैिकसी से िछपा ह§| परामशªदाता ब¸चŌ के शोषण Ĭारा हòयी 
±ित को भलीभािंत समझ सकता ह§| व°ªमान म¤ संयĉु राÕů बाल अिधकार कÆव¤शन (1989, 
अनु̧ छेद 19) Ĭारा बालकŌ के समĦृ जीवन हते ुविैĵक सÆदभª ÿदान कर रहा ह§| यह कÆव¤शन सभी 
वयÖकŌ कì िजÌमदेाåरयŌ को Öथािपत करता ह ैतथा परामशªदाता के िलए काननूी ढाचँा भी तैयार 
करता ह§| 

बालक 

इस कÆव¤शन के अनसुार ‘बालक’ से ताÂपयª िकसी ऐसे Óयिĉसे ह ैजो िक 18 वषª कì आय ुपणूª न 
कर ले अथाªत ‘बालक’स ेताÂपयª ‘बालक व िकशोर से ह§| संयĉु राÕů बाल अिधकार कÆव¤शन के 
अनसुार एक बालक जो 16 वषª कì आय ुका हो आÂमिनभªर जीवन जीने लगता हो , वह िश±ा ले 
रहा हो, पिुलस बल का सदÖय हो, बाल सधुार गहृ म¤ हो, अÖपताल म¤ हो परÆत ुउसकì यह (बालक) 
िÖथित अपåरवितªत रहती ह§| 

बाल शोषण या उपे±ा 

बाल शोषण या उपे±ा बालक के ÿित दÓुयªवहारŌ के łप ह§| कोई Óयिĉ बालक को ±ित पहòचंाकर 
या ±ित को रोकने कì समथªता के बावजदू न रोक कर बालक का शोषण या उपे±ा कर सकता ह§| 
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बालक अपने पåरिचतŌ या कभी-कभी अपåरिचतŌ के Ĭारा अपने ही पåरवार म¤, सं Öथाओ ं म¤ या 
समदुाय म¤ शोषण का िशकार हो सकता ह§| वे वयÖकŌ या अÆय बालकŌ के Ĭारा शोिषत हो सकते ह§| 

शारीåरक शोषण 

बालक को िकसी भी ÿकार कì शारीåरक ±ित जो िक पीटने, झकझोरने, पटकने, जहर देने, जलाने, 
डांटन,े डुबोने या दम घटुाने से हो सकती ह,ै शारीåरक शोषण ह§| शारीåरक शोषण म¤ बालक के माता-
िपता या अिभभावक Ĭारा िकसी बीमारी के ल±णŌ को अनदेखा करना या जानबझूकर िकसी 
बीमारी म¤ असहाय छोड़ना भी शािमल ह§| 

संवेगाÂमक शोषण 

संवेगाÂमक शोषण बालक के साथ इस ÿकार का सतत संवगेाÂमक दÓुयªवहार ह ैिजससे बालक का 
संवेगाÂमक िवकास लगातार ÿभािवत होता ह§| इसम¤ बालकŌ को यह एहसास कराना िक वे बेकार, 
ÿेमरिहत, अपयाªĮ या िकसी Óयिĉ िवशेष कì आवÔयकताओ ं कì पिूतª करने माý के योµय ह§, 
शािमल हो सकता ह§| यह बालक के ऊपर उă या अपयाªĮ िवकासÂमक इ¸छाओ ंको थोपन ेके łप 
म¤ पåरलि±त हो सकता ह§| इसम¤ बालक के साथ उसकì िवकासाÂमक ±मताओ ंसे परे अतंःिøया 
शािमल हो सकती ह§| बालक कì अÂयिधक सरु±ा तथा बालक का अिधगम या Öवाभािवक खोज 
ÿविृ° को िसिमत करना या बालक को सामाÆय सामािजक अतंःिøयाओ ंम¤ शािमल होने से रोकना 
भी बाल शोषण हो सकता ह§| इसम े बालकŌ के साथ ऐस े Óयवहार िजससे बालक भय म¤ रह े या 
खतरा महससू करे या दोहन शािमल हो सकता ह§| सभी ÿकार के दÓुयªवहारŌ स ेसवंेगाÂमक शोषण 
होता ह ैजबिक यह अकेले भी हो सकता ह§| 

यौन शोषण 

बालकŌ एवं  िकशोरŌ को वेÔयाविृ° या यौिनक िøयाकलापŌ म¤ धकेलना या शािमल होने के िलए 
ÿेåरत करना िजसके ÿित बालक या िकशोर िभ² हो या अनिभ² हो, यौन शोषण ह§| इन 
िøयाकलापŌ म¤ शारीåरक संपकª  जैसे बलाÂकार, गदुा मथैनु, मौिखक सहवास या इससे इतर Öपशêय 
सÌभोग शािमल हो सकते ह§| इसम¤ अÖपशêय िøयाकलाप जैसे अĴील चलिचý या िचý िदखाना, 
अĴील सािहÂय पढ़ाना, िनमाªण म¤ सहयोग लेना या यौिनक िøयाकलापŌ को िदखाना या बालकŌ 
को अिĴल Óयवहार करने के िलए ÿोÂसािहत करना शािमल हो सकता ह§| 

उपे±ा 

बालक कì शारीåरक व मनोवै²ािनक आवÔयकताओ ंकì पिूतª म¤ सतत असफलता िजससे बालक 
का शारीåरक ÖवाÖÃय या िवकास गंभीर łप से बािधत हो या शारीåरक ±ित म¤ पåरलि±त हो, उपे±ा 
ह§| उपे±ा गभª के दौरान माँ को पोषक तÂव व आवÔयक अनकूुिलत वातावरण न दनेे के कारन भी हो 
सकती ह§| बालक के जÆमोपरांत, बालक को पयाªĮ भोजन, वľ तथा आवास उपलÊध करने म¤ 
माता-िपता या अिभभावक कì असफलता, बालक कì संवगेाÂमक एवं  शारीåरक ±ित या ±ित के 
खतरे से सरु±ा म¤ असफलता, पयाªĮ िचिकÂसकìय देख-रेख या इलाज म¤ असफलता भी उपे±ा ह§| 
बालक के संविेगक आवÔयकताओ ंके ÿित गैर-िजÌमदेारी भी उपे±ा ह§| 

बाल सुर±ा 
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साथªक ±ितयĉु या जोिखम यĉु िविशĶ बालक के सु र±ाÂमक िøयाकलाप या उपाय को बाल 
सरु±ा कहा जाता ह§| परामशª के उĥÔेय से बाल सरु±ा को िनÌनवत पåरभािषत िकया जा सकता है- 

बाल सुर±ा 

 बालक को दÓुयªवहारŌ स े बचाना  

 बालक के ÖवाÖÃय एव ंिवकास को ±ित पहòचँाने से रोकना 

 बालको का सरुि±त एवं  ÿभावी सं र±ण के ÿावधानŌ के साथ Öथायी पåरिÖथितयŌ म¤ िवकास 
सिुनिĲत करना तथा 

 ऐसी भिूमका ऐसी भिूमका अदा करना िजसम¤ इन बालकŌ को जीवन के अिधकतम अवसर ÿाĮ हŌ 
तथा वयÖक जीवन म¤ सफल ÿवशे ले सक¤ , ह§| 

परामशªदाताओ ंको कायª करने हते ुमु́ य िसĦांतŌ को िनÌनवत सारािंशत िकया जा सकता है- 

1. बाल केिÆþत 
2. बाल िवकास को ÿव°ृ 
3. बालकŌ कì ÿगित पर केिÆþत 
4. समúता उपागम 
5. अवसर कì समानता 
6. बालकŌ एवं  पåरवारŌ को शािमल करना 
7. बालकŌ के सामÃयª को समĦृ करना तथा उनकì कमजोåरयŌ कì पहचान करना 
8. बहò/अतंर अिभकरण उपागम 
9. एक सतत ÿिøया 
10. सेवाएं  ÿदान करना तथा उनका पनुरावलोकन 
11. साàयŌ Ĭारा सिूचत करना 

साथªक ±ितयĉु बालक या ±ित के जोिखम वाले बालकŌ के बचाव के िलए सभी को िमलकर 
कायª करना आवÔयक ह ैऔर जहाँ आवÔयक हो बालकŌ के ÿित अपराध को बढ़ावा दनेे वालŌ को 
Æयाय के दायरे म¤ लाय¤. इसीिलए सभी परामशªदाताओ ंको चािहए िक 

 बाल शोषण एवं  उपे±ा के ÿबल सकेंतकŌ के ÿित सचेत रह¤ 

 Óयिĉ या सशĉ शोषकŌ Ĭारा बालकŌ के ऊपर थोपने वाले जोिखमŌ के ÿित सजग रह¤ 

 बालक दसूरे बालक का शोषण कैसे करता ह ैकì समझ रख¤ 

 िविभÆन łपŌ म¤ होने वाले संÖथागत शोषण को चनुौती द¤. 

 बालक कì सरु±ा एवं  कÐयाण हते ुआवÔयक कदम उठाय¤. 

 पनुः शोषण को रोकन ेकì समझ िवकिसत कर¤. 

 बालक कì सरु±ा के ÖथाियÂव तक बालक के माता-िपता के साथ सहकाåरता पवूªक कायª कर¤. 

 सचूनाओ ं के िवĴेषण करने म¤ सहायता  कर¤ तथा सचूनाओ ं को साझा कर¤ िजससे बालकŌ कì 
आवÔयकताओ ंएवं  पåरिÖथितयŌ का आकंलन िकया जा सके| 
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 िविशĶ योजनाओ ंके सापे± बालकŌ के िनÕपादन के िनरंतर पनुरवलोकन म¤ ÿितभाग ल¤. 

 

अËयास ÿĳ 

1. संयĉु राÕů बाल अिधकार कÆव¤शन के अनसुार ‘बालक’ को पåरभािषत कìिजये| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................... 

2. बाल शोषण एवं  उपे±ा से आप ³या समझते ह§| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................... 

3. बाल शोषण एवं  उपे±ा के िविभÆन łपŌ पर ÿकाश डाल¤| 

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................... 

4. बाल सरु±ा परामशª के मु́ य िसĦांतŌ को सचूीबĦ कìिजये| 
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.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................................................. 

5. बाल सरु±ा परामशª म¤ परामशªदाताओ ंकì भिूमका को ÖपĶ कर¤.  

.....................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................................
................................................................................................................... 

 

11.8 सारांश 

िनदेशाÂमक परामशª को सचूनाÂमक या परामशªदाता केिÆþत या िनयोजक परामशª भी कहा जाता ह§| 
इस परामशª के मु́ य ÿवतªक िमनीसोटा िवĵिवīालय के ई0 जी0 िविलयÌसन ह§| इस िवचारधारा 
को Öवीकार करने वाले परामशªदाता ÿाथê कì समÖयाओ ंको उनकì बौिĦकता के चेतन उपयोग 
Ĭारा हल करने म¤ सहायता करते ह§| परामशªदाता का मु́ य लàय ÿाथê के सावंेिगक तथा उ°िेजत 
Óयवहार को जानबझूकर तािकª क Óयवहार Ĭारा ÿितÖथािपत करना होता ह§| भावनाओ ं कì 
अिभÓयिĉ तथा सझू का िवकिसत होना महÂवपणूª माना जाता ह§| 

वारेस के अनसुार िकसी िवīाथê को उसकì सÌपणूª मानवीय योµयता के िवकास म¤ सहायता देने के 
िलए परामशª संबंधŌ म¤ िनÌनवत गणुŌ कì आवÔयकता होती ह-ै 

1. यह अÂयिधक Óयिĉगत होता ह§| 
2. परामशªदाता ÿाथê को समझने के उĥÔेय से Öवयं  को सवंेगाÂमक तथा मनोवै²ािनक łप स े
ÿाथê के Öथान पर रखने कì कोिशश करता ह§| 
3. यह सहायता या सेवा सÌबÆध ह,ै िकÆत ु पणूªतया समÖया केिÆþत नहé ह§| सामाÆय 
िवīािथªयŌ को भी Öवयं  कì योµयताओ ंको अनभुव करने म¤ यह सहायक होती ह§| 
4. इसका भिवÕय पर बल होता ह§| यह ÿाथê को अ¸छे भिवÕय के िलए तैयार करती ह§| 
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5. यह जीवन केिþत ह§| यह ÿाथê को जीवन कì सÌपणूªता के िलए सहायता देती ह§| 
6. यह अिभयोµयाताओ ं के साथ-साथ आकां±ाओ ं कì पहचान स े सÌबिंधत होती ह§| यह 
संबंधŌ का संवेगाÂमक प± ह§| 
7. यह तकª  पर आधाåरत ह§| परामशª ÿाथê को तािकª कता से Öवयं  के जीवन िवकास म¤ सोचन े
के िलए सहायता करता ह§| 

यह Óयिĉ के मÐूय और आदर पर बल देता ह§| आदर और महÂवपणूªता कì भावना Óयिĉ को िनणªय 
लेने म¤ सहायक होती ह§| िकसी िवīाथê को उसकì सÌपणूª मानवीय योµयता के िवकास म¤ सहायता 
देने के िलए परामशª संबधंŌ म¤ िनÌनवत गणुŌ कì आवÔयकता होती ह-ै 

1. यह अÂयिधक Óयिĉगत होता ह§| 
2. परामशªदाता ÿाथê को समझने के उĥÔेय से Öवयं  को सवंेगाÂमक तथा मनोवै²ािनक łप स े
ÿाथê के Öथान पर रखने कì कोिशश करता ह§| 
3. यह सहायता या सेवा सÌबÆध ह,ै िकÆत ु पणूªतया समÖया केिÆþत नहé ह§| सामाÆय 
िवīािथªयŌ को भी Öवयं  कì योµयताओ ंको अनभुव करने म¤ यह सहायक होती ह§| 
4. इसका भिवÕय पर बल होता ह§| यह ÿाथê को अ¸छे भिवÕय के िलए तैयार करती ह§| 
5. यह जीवन केिþत ह§| यह ÿाथê को जीवन कì सÌपणूªता के िलए सहायता देती ह§| 
6. यह अिभयोµयाताओ ं के साथ-साथ आकां±ाओ ं कì पहचान स े सÌबिंधत होती ह§| यह 
संबंधŌ का संवेगाÂमक प± ह§| 
7. यह तकª  पर आधाåरत ह§| परामशª ÿाथê को तािकª कता से Öवयं  के जीवन िवकास म¤ सोचन े
के िलए सहायता करता ह§| 
8. यह Óयिĉ के मÐूय और आदर पर बल देता ह§| आदर और महÂवपणूªता कì भावना Óयिĉ 
को िनणªय लेने म¤ सहायक होती ह§| 

िविलयÌसन के अनसुार परामशªदाता कì अनशुासन म¤ भी महÂवपणूª भिूमका होती ह§| परामशªदाता 
गलत Óयवहार के िछपे हòए कारणŌ कì पहचान करता ह ैऔर ÿाथê के साथ ऐस ेसंबधंŌ का िनमाªण 
करता ह ैिक ÿाथê अपनी भावनाओ ंको ÿदिशªत कर सके और उसका वह तनाव कम हो सके जो 
उसे दसूरŌ के साथ सहयोगपणूª Óयवहार करने से सीखन े के िल ए बाधक ह§| िवīालय तथा 
महािवīालयŌ म¤ िवīाथê परामशªदाता को भी अिधनायक मानता ह§| परामशª संबंधŌ के कारण एक 
नया ÿÂयय िवकिसत होता ह ैिक Óयिĉ के िवकास के िलए अिधनायक मýैीपणूª व सहायक होता ह§| 

ÿाथê केिÆþत परामशª कì यह िविध अिनदेशाÂमक परामशª भी कहलाती ह§| वारेन(Warren) इस े
जीवन का तरीका कहते ह§ ³यŌिक ÿाथê को उसकì ±मताओ ं कì पहचान म¤ मदद के िलए 
परामशªदाता को भी मनोव²ैािनक तौर से िवकिसत करना होता ह§| उसे Öवयं  कì वाÖतिवकता को 
Öवीकार करते हòए आदर भाव के साथ Öवयं  एवं  अÆय कì ±मताओ ंके िवकास के िलए सतत ÿयास 
करना चािहए|  

इस िविध के अनसुार परामशªदाता ऐसा भयमĉु वातावरण का िनमाªण करता ह ैिजसम¤ ÿाथê Öवयं  के 
िवचारŌ, इ¸छाओ ंएवं  भावनाओ ंको परामशªदाता के साथ साझा करता ह§| इस वातावरण म¤ ÿाथê 
को नापसदंगी का भय नहé रहता ह§| इसम¤ परामशªदाता ÿाथê के सÆदभª म¤ जाकर संसार का 
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ÿÂय±ीकरण ÿाथê कì तरह ही करने का ÿयास करता ह§| इस िविध म¤ ÿाथê ही सचूना का मु́ य ąोत 
होता ह§| 

रोजसª साहब के िविभÆन लेखŌ म¤ विणªत पåरकÐपनाएं  िनÌनवत ह§- 

1. Óयिĉ के भीतर अपने और जीवन के उन प±Ō को समझने कì ±मता होती ह ैजो उसके िलए 
असंतिुĶ, िचंता या ददª का कारण बनाते ह§| 

2. Óयिĉ म¤ अिधक आतåंरक आराम के िलए Öवय ंको अिधक पनुगªिठत करन ेएवं  जीवन म¤ Öवय ं
कì विृĦ कì िदशा म¤ कायª करने कì ±मता होती ह§| 

3. जब परामशªदाता मनोवै²ािनक वातावरण का सजृन करता ह ैतो Óयिĉ कì ±मता Öवतंý हो 
जाती ह ैऔर उसकì विृĦ सरल व सगुÌय हो जाती ह§| 

4. Öवीकृित, समझ तथा िनभªय मनोवै²ािनक वातावरण म¤ ÿाथê Öवयं  को चेतना तथा ÓयिĉÂव के 
और अिधक गहरे Öतर पर इस तरह पनुस«गिठत करने का ÿयास करता ह ै िक जीवन के साथ 
उसका समायोजन अिधक बौिĦक, संतोषजनक तथा सकाराÂमक हो| 

5. अतंस«बंधŌ का िचिकÂसकìय सÌबÆध माý एक उदहारण ह§| यह सभी संबंधŌ म¤ एकłप इसी 
िनयम का अनपुालन करता ह§| उदाहरणाथª यिद माता-िपता इस तरह का वातावरण बनाय¤ तो 
बालक अिधक सामिजक, िवकिसत वयÖक एव ंÖविनद¥िशत होगा. 

रोजसª ने अपन ेशोधŌ म¤ ÿाथê केिÆþत परामशª के दौरान Óयिĉ म¤ िनÌनवत अिधगम पåरवतªन पाए- 

 Óयिĉ Öवयं  का ÿÂय±ीकरण अलग तरीके से करन ेलगता ह§| 

 वह Öवयं  को एवं  अपनी भावनाओ ंको Öवीकार करने लगता ह§| 

 ÿाथê अिधक आÂमिवĵासी तथा Öविनद¥िशत बनता ह§| 

 वह अपनी कÐपनाओ ंके अनसुार अपने ÓयिĉÂव का िनमाªण करता ह§| 

 वह अपने ÿÂय±ीकरण म¤ अिधक िवनă बनता ह§| 

 वह ÿÂय±ीकरण हते ुवाÖतिवक लàयŌ को अपनाता ह§| 

 वह समझदार वयÖक के सामान Óयवहार करता ह§| 

 वह Öवयं  के कुसमयोिजत ÓयवहारŌ म¤ पåरवतªन लाता ह§| 

 वह दसूरŌ को सÌमान देता ह ैतथा Öवीकार भी करता ह§| 

 वह तÃयŌ के ÿित अिधक खलुा एवं  Öवतंý Óयवहार रखता ह§| 

 वह अपनी मलुभतु ÓयिĉÂव िवशेषताओ ंम¤ सकाराÂमक सजृना Âमक पåरवतªन लाता ह§| 

अिनदेिशत परामशª के योगदान को िनÌनवत ÿÖततु िकया जा सकता है- 

1. अिनदिेशत परामशª का उपयोग Óयिĉगत, सामिूहक, पाåरवाåरक, क±ागत अिधगम, Óयवसाय, 
अÖपताल आिद परामशªन म¤ िकया जा सकता ह§| 

2. इस परामशªन िÖथित म¤ ÿाथê िनणªय लेन ेके िलए Öवतंý होता ह ैिजसस ेवह अिधक िजÌमदेार व 
सशĉ ÓयिĉÂव का Öवामी बनता ह§| 
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3. इस परामशªन कì आधारगत िÖथितयŌ तदनभुिूत, वाÖतिवकता, तथा शतªहीन सकाराÂमक आदर 
को साधारण Óयिĉ भी समझकर उपयोग कर सकता ह§| 

4. यह साधारण एवं  सरल परामशªन ÓयवÖथा ह§| 
5. इसम¤ सनुने व समझने पर जोर िदया जाता ह§| 
6. इससे ÿाथê म¤ समÖया-समाधान कì योµयता िवकिसत होती ह§| 
7. समिÆवत परामशª का संÿÂयय िनदिेशत परामशª तथा अिनदेिशत परामशª कì िवचारधारा से मले 

नहé खाता ह§| समिÆवत परामशª म¤ परामशªदाता सा±ाÂकार कì िविध को Öवयं  पर ÿभाव के 
पवूाªनमुान के आधार पर चयन करते ह§| उनके परामशª के ÿÂयय िकसी एक िसĦांत से न होकर 
कई िसĦांतŌ के समावेश से बने होते ह§| इस ÿकार समिÆवत परामशª िनदिेशत व अिनदिेशत 
परामशª दोनŌ का समिÆवत łप ह§| 

8. समिÆवत परामशª म¤ ÿिविध का चयन पणूªतया अनभुव के आधार पर िकया जाता ह§| 
परामशªदाता Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंएवं  ÓयिĉÂव के अनłुप ÿिविधयŌ का चयन करते ह§| 
इस परामशª के ÿमखु ÿवतªक एफ़0 सी0 थान¥(F. C. Tharne) ह§| 

9. टेलर(Tyler) के अनसुार परामशª म¤, परामशªदाता ÿाथê को समझे तथा Öवीकार करे और इसका 
सÌÿेषण करे िक वह ÿाथê को समझ व Öवीकार रहा ह ै, आवÔयक ह§| टेलर ÿिविध से अिधक 
परामशª सÌबÆध पर जोर देते ह§| परामशª का वातावरण खलुा, आÂमीय तथा िवĵास का होना 
चािहए| 

थान¥ (1973) ने समिÆवत परामशª के महÂवपूणª कायª बताए ह§ जो िक िनÌनवत ह§- 

1. सभी िसĦांतŌ एवं  उपागमŌ के वैध तÂवŌ कì पहचान करना व उसे पणूªता म¤ एकìकृत करना 
िजससे Óयवहार के आकंड़े को िविधवत समझा जा सके| 

2. सभी िसĦांतŌ तथा उपलÊध िविधयŌ को आकंड़Ō का मÐूयांकन  करने के िलए अपनाना. 
3. Öवतंý िवचार के साथ ÿाथê-उपयोगी तÂवŌ कì पहचान करना और उÆह¤ कायª म¤ लेना. 

इस ÿकार थान¥ ने समिÆवत परामशª के अतंगªत परामशªदाता को ÿाथê के आवÔयकतानसुार Öवयं  के 
िसĦांतŌ के ÿयोग करने कì Öवतंýता दी ह§| 

समिÆवत परामशª के ÿमुख चरण इस ÿकार ह§- 

 ÿाथê कì आवÔयकताओ ंएवं  ÓयिĉÂव िवशेषताओ ंका अÅययन 

 ÿिविधयŌ का चयन 

 उनका ÿयोग 

 ÿभावशीलता का मÐूयांकन  

 परामशª कì तैयारी 

 ÿाथê तथा अÆय अनभुवी ÓयिĉयŌ कì राय ÿाĮ करना तथा 

 परामशª कì समािĮ. 

समिÆवत परामशª के योगदान को िनÌनवत ÿÖततु िकया जा सकता है- 

1. ÿाथê के सवाªिधक लाभ हते ुिविभÆन ÿिविधयŌ एवं  िसĦांतो को एकìकृत करना संभव हòआ ह§| 
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2. इस परामशªन ÓयवÖथा म¤ ÿाथê के आतं åरक एवं  बाĻ दोनŌ वातावरण को ŀिĶगत रखते हòए पणूª 
िÖथित म¤ देखा जाता ह§| 

3. मानव Óयवहार अÂयतं जिटल ह ै इसिलए िकसी एक िसĦातं के ÿयोग से सभी का परामशªन 
असंभव ह§| समिÆवत िविध से िविवध समÖयाओ ंका समाधान संभव ह§| 

4. समिÆवत परामशª का Óयावहाåरक मÐूय अÂयिधक ह§| 

संयĉु राÕů सघं और िवकिसत दशेŌ समते सÌपणूª िवĵ बालकŌ के कÐयाण के िलए काफì सजग ह§| 
ब¸चŌ के अिधकार उनके जीवन, िश±ा, ÖवाÖÃय तथा िवकास के अिधकारŌ के आलावा शोषण के 
िवŁĦ अिधकार इÂयािद मलूभतू अिधकारŌ को संयĉु राÕů संघ ने øमबĦ, सÓुयविÖथत व 
ससुंगिठत łप ÿदान िकया ह§| संयĉु राÕů संघ न ेइन अिधकारŌ को िलिपबĦ करते हòए एक बाल 
अिधकार कÆव¤शन बनाया िजसम े54 अनु̧ छेद ह§| इसे 2 िसतÌबर 1990 को अतंराªÕůीय काननू के 
łप म¤ माÆयता िमली. जैसािक भारत संयĉु राÕů संघ का परुाना एवं  सिøय सदÖय रहा ह,ै इस 
समझौते को नवÌबर 1992 म¤ अनमुोिदत करते हòए बालक-बािलकाओ ंके सं र±ण को लेकर अपनी 
जोरदार किटबĦता जताई. कÆव¤शन म¤ 18 वषª स ेकम उă के बालक-बािलकाओ ंको ‘ब¸चा या 
बालक’ माना गया ह ैबशत¥ सÌबं िधत देश कì सरकार इस उă के पहले कì सीमा न तय कì हो| 

बाल अिधकाåरता एवं  भारतीय सं िवधान 

 सं िवधान के अनु̧ छेद 24 म¤ 14 वषª से कम उă के ब¸चŌ को बालक माना गया ह§| 

 अनु̧ छेद 23 म¤ बालकŌ के øय िवøय, उनस ेगैर क़ाननूी तथा अनिैतक कायª करवाने, उÆह¤ भय 
देकर काम करवाने पर ÿितबÆध लगाया गया ह§| 

 अनु̧ छेद 24 म¤ 14 वषª से कम उă के बालकŌ को िकसी फै³ůी अथवा कारखाने म¤ िनयोिजत 
करने पर ÿितबÆध लगाया गया ह§| 

 अनु̧ छेद 39(ङ) म¤ ब¸चŌ के सकुुमार अवÖथा के दŁुपयोग पर ÿितबÆध लगाया गया ह§| 

 अनु̧ छेद 39(च) म¤ बालकŌ को Öवतंý एवं  गåरमामय वातावरण उपलÊध कराने, ÖवÖथ िवकास 
का अवसर दनेे, नैितक व आिथªक पåरÂयाग से र±ा करने का िनद¥श राºय को िदया गया ह§| 

 अनु̧ छेद 45 म¤ 14 वषª से कम उă के बालकŌ को िश±ा दनेे का िनद¥श राºय को िदया गया ह§| 

 इसी पåरÿेàय म¤ 86 व¤ सं िवधान सशंोधन Ĭारा वषª 2002 म¤ सं िवधान म¤ अनु̧ छेद 21 ए 
जोड़कर 14 वषª के ब¸चŌ को िनःशÐुक एवं  अिनवायª िश±ा उपलÊध कराने का िनद¥श िदया 
गया ह§| 

 इसी संशोधन Ĭारा 6 वषª से कम उă के बालकŌ को शłुआती िश±ा एवं  देखभाल का दाियÂव 
राºय सरकार पर डाला गया ह§|( अनु̧ छेद 45) 

 अनु̧ छेद 51 ए म¤ नया अनु̧ छेद (के) जोड़ कर 14 वषª से  कम उă के ब¸चŌ को िश±ा िदलाना 
माता-िपता तथा अिभभावक का मौिलक क°ªÓय घोिषत िकया गया ह§| 

 ब¸चŌ कì अिधकाåरता के सं र±ण हते ु1986 म¤ बाल ®म (ÿितषधे एवं  िविनमय) अिधिनयम 
पाåरत िकया गया| 
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 भारतीय ससंद Ĭारा फै³ůी अिधिनयम (1948), बाल रोजगार (संशोिधत) अिधिनयम (1951), 
बगान ®म अिधिनयम (1951), खदान अिधिनयम (1952), बाल रोजगार (संशोिधत) 
अिधिनयम (1978) के माÅयम से ब¸चŌ के ®म पर ÿितषधे लगाया गया ह§| 

 1987 म¤ बाल ®म पर राÕůीय नीित बनाई गयी| 

 फै³ůी अिधिनयम (1948) एवं  खान अिधिनयम (1952) म¤ 18 वषª स ेकम आय ुके बालकŌ 
का फै³ůी अथवा खान म¤ िनयोजन पर ÿितबÆध ह§| 

 1999 म¤ िसएटल म¤ आयोिजत िवĵ Óयापार संगठन कì बैठक म¤ बाल ®म के िवŁĦ 
अतंराªÕůीय सिंध पर हÖता±र िकये गए ह§| भारत ने भी इस सं िध पर हÖता±र िकये ह§|     

 अगÖत 2006 म¤ बाल अपरािधयŌ के सधुार हते ुबेहतर अवसर ÿदान करन ेतथा Æयाय ÿिøया 
को सरल बनाने हते ुिकशोर Æयाय संशोधन अिधिनयम 2006 संसद म¤ ÿÖततु िकया गया ह§| 

 िदसÌबर 2006 म¤ संसदीय अिधिनयम Ĭारा ‘राÕůीय बाल अिधकार सं र±ण आयोग’ का गठन 
िकया गया ह§| 

 अÅय± तथा 6 सदÖयीय यह आयोग बाल अिधकाåरता से सÌबिंधत सभी िशकायतŌ को 
सनुेगा, बालकŌ से सÌबं िधत नीितयŌ के िनमाªण म¤ अपनी संÖतिुत देगा| 

 10 अ³टूबर, 2006 को क¤ þ सरकार Ĭारा अिधसचूना जारी कर 13 ÓयवसायŌ कì 57 उÂपादन 
ÿिøयाओ ंम¤ 14 वषª कì आयु के ब¸चŌ के िनयोजन पर लगाये गए ÿितबÆध को िवÖताåरत 
करते हòए घर एवं  होटलŌ पर भी लाग ुकर िदया गया| 

 1 अÿैल 2010 को िश±ा का अिधकार अिधिनयम लाग ूकर 6-14 वषª के ब¸चŌ कì िनःशÐुक 
एवं  अिनवायª िश±ा सिुनिĲत कर बालकŌ के अिधकार को और अिधक मजबतूी ÿदान कì 
गयी| 

जैसा िक संयĉु राÕů संघ Ĭारा संयĉु राÕů बाल अिधकार कÆव¤शन (1989, अनु̧ छेद 19) म¤ विणªत 
ह ैिक बाल शोषण एवं  उपे±ा से होने वाली ±ित को रोकने, बाल शोषण कì पहचान करने एवं  उसस े
सÌबं िधत मामलŌ को सिूचत करने कì िजÌमदेारी सभी वयÖकŌ कì ह§| इसिलए मनोवै²ािनकŌ का 
Óयावसाियक ±ेý होन ेके नाते यह िजÌमदेारी और अिधक हो जाती ह§| अतः िकसी भी ÓयवÖथा म¤ 
जहाँ मनोवै²ािनक हो बालकŌ के ÖवाÖÃय एव ं िवकास को ÿभािवत करने वाली पåरिÖथितयŌ एव ं
अतंःिøयाओ ं कì पहचान करना उसकì łिच होती ह§| यīिप िक काननू यह ह ै िक ब¸चŌ या 
अवÖयकŌ को सामािजक, राजनैितक एवं  वैधािनक सÆदभª म¤ ब¸चे एवं  उसका पåरवार जहा ँरहता ह ै
उसम¤ वयÖकìय सरु±ा कì आवÔयकता होती ह§| िपछले 30 वषŎ से िजस तरीके से ब¸चŌ को उनके 
सरल जीवन को नकुसान पहòचँाया गया है िकसी से िछपा ह§| परामशªदाता ब¸चŌ के शोषण Ĭारा हòयी 
±ित को भलीभािंत समझ सकता ह§| व°ªमान म¤ संयĉु राÕů बाल अिधकार कÆव¤शन (1989, 
अनु̧ छेद 19) Ĭारा बालकŌ के समĦृ जीवन हते ुविैĵक सÆदभª ÿदान कर रहा ह§| यह कÆव¤शन सभी 
वयÖकŌ कì िजÌमदेाåरयŌ को Öथािपत करता ह ैतथा परामशªदाता के िलए काननूी ढाचँा भी तैयार 
करता ह§| 
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11.9 शÊदावली 

बाल सुर±ा 

साथªक ±ितयĉु या जोिखम यĉु िविशĶ बालक के सरु±ाÂमक िøयाकलाप या उपाय को बाल 
सरु±ा कहा जाता ह§| 

बालक 

संयĉु राÕů बाल अिधकार कÆव¤शन के अनसुार ‘बालक’ स ेताÂपयª िकसी ऐस ेÓयिĉ स ेह ैजो िक 
18 वषª कì आय ुपणूª न कर ले अथाªत ‘बालक’स ेताÂपयª ‘बालक व िकशोर से ह§| संयĉु राÕů बाल 
अिधकार कÆव¤शन के अनसुार एक बालक जो 16 वषª कì आय ुका हो आÂमिनभªर जीवन जीन े
लगता हो, वह िश±ा ले रहा हो, पिुलस बल का सदÖय हो, बाल सधुार गहृ म¤ हो, अÖपताल म¤ हो 
परÆत ुउसकì यह (बालक) िÖथित अपåरवितªत रहती ह§| 

बाल शोषण या उपे±ा 

बाल शोषण या उपे±ा बालक के ÿित दÓुयªवहारŌ के łप ह§| कोई Óयिĉ बालक को ±ित पहòचंाकर 
या ±ित को रोकने कì समथªता के बावजदू न रोक कर बालक का शोषण या उपे±ा कर सकता ह§| 
बालक अपने पåरिचतŌ या कभी-कभी अपåरिचतŌ के Ĭारा अपने ही पåरवार म¤, सं Öथाओ ं म¤ या 
समदुाय म¤ शोषण का िशकार हो सकता ह§| वे वयÖकŌ या अÆय बालकŌ के Ĭारा शोिषत हो सकते ह§| 

शारीåरक शोषण 

बालक को िकसी भी ÿकार कì शारीåरक ±ित जो िक पीटने, झकझोरने, पटकने, जहर देने, जलाने, 
डांटन,े डुबोने या दम घटुाने से हो सकती ह,ै शारीåरक शोषण ह§| शारीåरक शोषण म¤ बालक के माता-
िपता या अिभभावक Ĭारा िकसी बीमारी के ल±णŌ को अनदेखा करना या जानबझूकर िकसी 
बीमारी म¤ असहाय छोड़ना भी शािमल ह§| 

संवेगाÂमक शोषण 

संवेगाÂमक शोषण बालक के साथ इस ÿकार का सतत संवगेाÂमक दÓुयªवहार ह ैिजससे बालक का 
संवेगाÂमक िवकास लगातार ÿभािवत होता ह§| इसम¤ बालकŌ को यह एहसास कराना िक वे बेकार, 
ÿेमरिहत, अपयाªĮ या िकसी Óयिĉ िवशेष कì आवÔयकताओ ं कì पिूतª करने माý के योµय ह§, 
शािमल हो सकता ह§| यह बालक के ऊपर उă या अपयाªĮ िवकासÂमक इ¸छाओ ंको थोपन ेके łप 
म¤ पåरलि±त हो सकता ह§| इसम¤ बालक के साथ उसकì िवकासाÂमक ±मताओ ंसे परे अतंःिøया 
शािमल हो सकती ह§| बालक कì अÂयिधक सरु±ा तथा बालक का अिधगम या Öवाभािवक खोज 
ÿविृ° को िसिमत करना या बालक को सामाÆय सामािजक अतंःिøयाओ ंम¤ शािमल होने से रोकना 
भी बाल शोषण हो सकता ह§| इसम े बालकŌ के साथ ऐस े Óयवहार िजससे बालक भय म¤ रह े या 
खतरा महससू करे या दोहन शािमल हो सकता ह§| सभी ÿकार के दÓुयªवहारŌ स ेसवंेगाÂमक शोषण 
होता ह ैजबिक यह अकेले भी हो सकता ह§| 

यौन शोषण 

बालकŌ एवं  िकशोरŌ को वेÔयाविृ° या यौिनक िøयाकलापŌ म¤ धकेलना या शािमल होने के िलए 
ÿेåरत करना िजसके ÿित बालक या िकशोर िभ² हो या अनिभ² हो, यौन शोषण ह§| इन 
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िøयाकलापŌ म¤ शारीåरक संपकª  जैसे बलाÂकार, गदुा मथैनु, मौिखक सहवास या इससे इतर Öपशêय 
सÌभोग शािमल हो सकते ह§| इसम¤ अÖपशêय िøयाकलाप जैसे अĴील चलिचý या िचý िदखाना, 
अĴील सािहÂय पढ़ाना, िनमाªण म¤ सहयोग लेना या यौिनक िøयाकलापŌ को िदखाना या बालकŌ 
को अिĴल Óयवहार करने के िलए ÿोÂसािहत करना शािमल हो सकता ह§| 

उपे±ा 

बालक कì शारीåरक व मनोवै²ािनक आवÔयकताओ ंकì पिूतª म¤ सतत असफलता िजससे बालक 
का शारीåरक ÖवाÖÃय या िवकास गंभीर łप से बािधत हो या शारीåरक ±ित म¤ पåरलि±त हो, उपे±ा 
ह§| उपे±ा गभª के दौरान माँ को पोषक तÂव व आवÔयक अनकूुिलत वातावरण न दनेे के कारन भी हो 
सकती ह§| बालक के जÆमोपरांत, बालक को पयाªĮ भोजन, वľ तथा आवास उपलÊध करने म¤ 
माता-िपता या अिभभावक कì असफलता, बालक कì संवगेाÂमक एव ंशारीåरक ±ित या ±ित के 
खतरे से सरु±ा म¤ असफलता, पयाªĮ िचिकÂसकìय देख-रेख या इलाज म¤ असफलता भी उपे±ा ह§| 
बालक के संविेगक आवÔयकताओ ंके ÿित गैर-िजÌमदेारी भी उपे±ा ह§| 

11.10 िनबंधाÂमक ÿĳ 

1. िनदेिशत परामशª से आप ³या समझते ह§? इस परामशªन के पदŌ कì Óया´या करते हòए इसके 
योगदान का वणªन कìिजये| 

2. अिनदिेशत परामशª के संÿÂयय को ÖपĶ करते हòए इसके चरणŌ कì Óया´या कìिजये| अिनदेिशत 
परामशª के योगदान एवं  किमयŌ कì िववचेना कìिजये| 

3. समिÆवत परामशª के संÿÂयय को ÖपĶ कìिजये तथा इसके योगदान एवं  किमयŌ का वणªन 
कìिजये| 

4. बाल अिधकार से आप ³या समझते ह§? भारतीय सं िवधान म¤ विणªत बाल अिधकारŌ का वणªन 
कìिजये| 

5. बाल सरु±ा के संÿÂयय को ÖपĶ करते हòए बाल सरु±ा परामशª कì Óया´या कìिजये| बाल 
सरु±ा परामशª म¤ परामशªदाता के कतªÓयŌ कì िववचेना कìिजये| 
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इकाई - 12 

समाधान केिÆþत परामशª तथा समेिकत परामशª, 

एच. आई. वी / एड्स परामशª, Óयसन/ िचंता परामशª 

Solution focused counselling and and 

integrative counselling, Addiction/anxiety 

counselling 

इकाई कì łपरेखा  
12.1  ÿÖतावना 
12.2  उĥÔेय 
12.3  समÖया केिÆþत परामशª 
12.4  समÆवयवादी परामशª 
12.5  एच. आई. वी / एड्स परामशª 
12.6   Óयसन/ िचंता परामशª 
12.7  सारांश 
12.8  शÊदावली 
12.9  संदभªúंथ सचूी 
12.10  सहायक/ उपयोगी पाठ्यसामúी 
12.11  िनबंधाÂमक ÿĳ 

12.1 ÿÖतावना 
परामशª एव ंिनद¥शन से सÌबिंधत यह Ĭादश इकाई ह§| इसस ेपहले के इकाई के अÅययनोपरांत आप 
परामशª के िविभÆन ÿकारŌ – िनदशेाÂमक परामशª, अिनदेशाÂमक परामशª तथा समिÆवत परामशª, 
बाल अिधकार एवं  बाल सरु±ा परामशª को ÖपĶ कर सकते ह§। 
परामशªन के ±ेý म¤ समय कì बाÅयता, बड़े बड़े िवषय के भार, तथा ÓयावसाियकŌ कì अÆय 
वाÖतिवकताओ ं कì ÿितिøया म¤ ÿभावी समÖया समाधान उपागम कì अÂयंत आवÔयकता ह§| 
समÖया–समाधान परामशª ÿाथê कì समÖयाओ ं को कम समय म¤ िनबटाने म¤ समÖया समाधान 
उपागम का ÿयोग माý ह§| इस परामशªन म¤ ÿाथê एवं  उसके सÌबिÆधयŌ को अपने अिĬतीय ±मताओ ं
एवं  ससंाधनŌ कì पहचान करने तथा उनका ÿयोग करने को ÿोÂसािहत कर समाधान करने को 
बढावा िदया जाता ह§| ÿÖततु इकाई म¤ समाधान केिÆþत परामशª का वणªन ÿÖततु ह§| अिधकतर 
परामशªदाता अपनी विृतक अËयास म¤ िनजी संÿÂययाÂमक सं रचना एव ंकायª ÿणाली िवकिसत कर 
लेते ह§| यīािप िक वे अपनी ÿणाली को समÆवयवादी नहé बताते, िकÆत ुउनके Ĭारा ÿयĉु ÿिविधयŌ 
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म¤ समावेशन का अवलोकन िकया जा सकता ह§| सभी परामशªदाता एक सीमा तक समÆवयवादी होते 
ह§ िकÆत ुयहाँ ÓयविÖथत सैĦािंतक एवं  ÿिøयाÂमक समÆवयन का वणªन ÿÖततु ह§| इन परामशŎ के 
अितåरĉ कुछ गंभीर समÖयाओ ंएवं  चनुौितयŌ हते ुपरामशŎ जैसे एच आई वी / एड्स परामशª तथा 
Óयसन/ िचंता परामशª का वणªन भी इस इकाई म¤ ÿÖततु ह§| 
इस इकाई के अÅययन के पĲात आप परामशª के िविशĶ ÿकारŌ कì िगनती करा सकते ह§ तथा इन 
परामशŎ म¤ समाधान केिÆþत परामशª, समÆवयवादी परामशª, एच आई वी / एड्स परामशª तथा 
Óयसन/ िचंता परामशª का वणªन कर सक¤ गे|। 

12.2 उĥेÔय 
ÿÖततु इकाई के अÅययनोपरांत आप  

 परामशª के िविशĶ ÿकारŌ कì िगनती कर सक¤ गे|। 

 समाधान केिÆþत परामशª कì Óया´या कर सक¤ गे| 

 समÆवयवादी परामशª को ÖपĶ कर सक¤ गे| 

 एच आई वी/ एड्स परामशª का वणªन कर सक¤ गे| 

 Óयसन/ िचंता परामशª को ÖपĶ कर सक¤ गे| 

 िविभÆन परामशŎ म¤ ÿयĉु उपचारŌ को ÖपĶ कर सक¤ गे| 

12.3 समÖया केिÆþत परामशª 
Öटीव डी शेज़र के िलए मनोिचिकÂसा का ताÂपयª ÿाथê कì पåरिÖथितयŌ म¤ पåरवतªन हते ु उसकì 
सहायता करने से था. अपने मानिसक अनसुÆधान संÖथान के ÿिश±ण म¤ उÆहŌने ÿाथê कì 
पåरिÖथितयŌ म¤ िकसी भी ÿकार का पåरवतªन लाभकारी पाया. माý एक बात िकसी Óयिĉ को 
पåरवितªत कर देती ह ैिक वह Óयिĉ सिुनिĲत हो जाय िक वह पåरवितªत हो रहा ह§| समाधान केिÆþत 
परामशª म¤ ÿथम सा±ाÂकार अÂयंत महÂवपणूª होता ह§| यह ºयादातर ÿािथªयŌ के िलए अिधकतम 
कायª संपÆन कर देता ह§| अÆय मनोिचिकÂसाओ ंके इतर इसम¤ िचिकÂसा ÿिøया एक ही बार म¤ शłु 
हो जाती ह§| िकसी भी ÿकार के िवÖततृ इितहास ²ात करने कì जŁरत नहé पड़ती. ÿाथê स े
आÂमीयता Öथािपत करन ेहते ुÿथम सý से पवूª ÿाथê कì समÖयाओ ंके बारे म¤ चचाª करनी चािहए| 
तÂपĲात अब उĥÔेयŌ के परी±ण एवं  समÖयाओ ंके अपवादŌ कì तरफ Åयान आकृĶ होता ह§| ÿाथê 
कì समÖयाओ ंको 0 - 10 पैमाने पर पĳŌ के माÅयम से पåरभिषत िकया जाता ह§| ‘अजबूा ÿĳ’ 
सजृनाÂमक िचंतन को ÿोÂसािहत करते ह§ तथा योजना िवकास कì ओर संभव भिवÕय के साधन के 
łप म¤ अÆवेषण करते ह§| परामशªदाता Ĭारा गिठत पķृपोषण ÿाथê कì ±मताओ ंपर Åयान देता ह ै
और अगला कदम भिवÕय यािन सý समािĮ कì ओर होता ह§| िĬतीय अनगुामी सपंकª  म¤ उससे सरल 
पैटनª का ÿयोग िकया जाता ह,ै पवूª सý से ÿाĮ पåरशĦुता का अवलोकन, मापनी का पनुः  ÿयोग 
तथा अगले चरण कì चचाª कì जाती ह§| भतू स ेभिवÕय कì यह ®ेणी एक उपयोगी अनøुम जैसा 
ÿतीत होती ह§| 
इस परामशª िविध के अिधगामोपरांत परामशªदाता अपन ेअनभुव के आधार पर Öवयं  कì िविध /पटैनª  
िवकिसत करता ह ैतथा ÿयोग करता ह§| यīिप िक वाī यÆý बजाना सीखने कì भाँती इसम¤ भी 
बिुनयादी कौशलŌ से शłु करना अिनवायª होता ह§| ठीक इसी ÿकार  सा±ाÂकार का ÿवाह महÂवपणूª 



182 
 

ह§| यिद कोई परामशªदाता अजबूा ÿĳ, या मापनी या ÿितशत ÿयोग करता ह ैतो परामशªदाता िबना 
पारंपåरक अनøुम का अनकुरण िकये एक बार म¤ ही ÿकरण पर पहòचँ सकता ह§| मापिनयŌ या उĥÔेयŌ 
से सÌबं िधत ÿĳŌ के उ°र इतने िवÖततृ एवं  सकाराÂमक हो सकते ह§ िक अजबूा ÿĳŌ कì 
आवÔयकता ही न हो| 
समाधान केिÆþत परामशª के सÆदभª को ÿभािवत करने वाली माÆयताए-ं 
केÆþीय माÆयता यह ह ैिक ÿाथê Öवयं  परामशª के उĥÔेय का चयन करेगा तथा पåरवतªन म¤ ÿयĉु होन े
वाले ससंाधनŌ को Öवयं  ही धारण करता ह§| परामशªदाता िविशĶ, लघ ुव सकाराÂमक पदŌ म¤ िववरण 
को ÿोÂसािहत करता ह§| िववरण समÖया कì अनपुिÖथित के बजाय समाधान कì उपिÖथित का 
समथªन करता ह§| पवूª घिटत घटनाओ ं को रोकने के बजाय नयी शŁुआत का समथªन करता ह§| 
परामशªदाता ÿाथê के लàयŌ कì ओर ÿाथê के Öवयं  के सÆदभª ढाचँा के अनसुार कायª करन े म¤ 
सÌमानपणूª, दोषारोपण न करने वाला तथा सहकारी मþुा को अपनाता ह§|  
समाधान केिÆþत परामशª म¤ िवÖततृ इितहास कì आवÔयकता नहé होती ह§| जबिक कोई कहानी 
पहले कभी न सनुी गयी हो, तो शłु करने से पहले इसे सनुना आवÔयक हो जाता ह§| यिद ÿाथê कì 
सरु±ा म¤ िकसी घटना/कहानी का िनिहताथª हो तो सरु±ा आकंलन हते ु उस घटना/कहा नी का 
खलुासा करना आवÔयक होता ह§| ‘समÖया वाताª(Problem Talk)’ तथा ल±णŌ के अिभÿाय के 
बारे म¤ िचंतन करने से बचना होता ह§| 
यह अिधक महÂवपणूª ह ैिक परामशªदाता कì ओर से िकसी ÿकार कì गĮु उĥÔेयŌ, माÆयताओ ंतथा 
अचेतन िøयािविध ÿाथê कì भाÕय-वाÖत ुको जानबझूकर हÖत±ेप न कर¤. डी शेज़सª (1994) के 
शÊदŌ म¤ सा±ाÂकार पाठ्य-केिÆþत होता ह ैजोिक ÿाथê Ĭारा ÿÖततु सामúी से िमलने वाली सचूनाए ं
ह§ तथा उसकì समझ एवं  ÿयĉु भाषा ह§| 
परंपरागत परामशª म¤ ÿयĉु सा±ाÂकार का िवकÐप ‘पाठक-केिÆþत’ सा±ाÂकार ह ै िजसम¤ 
पाठक(परामशªदाता) िविशĶ ²ान रखता ह ैऔर परामशªदाता के पवूª किÐपत िवचारŌ एवं  योजनाओ ं
के साथ ÿाथê के अनłुप पयाªĮता माýा कì आवÔयकता होती ह§| पाठ्य-केिÆþत परामशª का यह 
संÿÂयय िवट¤सिटन (196 5) के िवचार ‘भाषा िवचार के िलए आवÔयक साधन ह’ै से परूी मले 
खाती ह§| ÿाथê को ÿÖततु पाठ्य-वÖत ुऔर परामशªदाता के मिÖतÕक के िवचार दोनŌ को इस पाठ्य-
सामúी म¤ हÖत±ेप नहé करना चािहए| समाधान केिÆþत परामशª म¤ तकिनकì भाषा कì कमी इस 
परामशª के पåरणाम तथा ÿाथê से सÌÿेषण करने कì थाती दोनŌ ही ह§| 
Öटीव डी शेज़र अपने इस िवचार को पनुः ÿाथê कì ÿÂयेक अनिुøया म¤ उसके ÿयĉु शÊदŌ या शÊद 
समहूŌ के अ±रशः ÿयोग के ÿभाव को देखते हòए आगे बढ़ाते ह§| यह तकिनकì आĲयª तरीके स े
ÿाथê से सÌबÆध Öथािपत करने कì ÿभावी तकनीकì ह§| यह ÿाथê से अÆय वाताªलापŌ म¤ भी उतनी 
ही उपयोगी ह§| इस कौशल को सिुवधा कì ŀिĶ स े‘भाषा मले’ नाम िदया जाता ह ैऔर यह उस पथ 
को ÿदिशªत करता ह ैिजससे ÿाथê व उसके अनभुवŌ से जड़ुा रहा जा सकता ह§| भाषा मले माý ÿाथê 
के ÿÂयेक शÊदŌ पर Åयान नहé देता बिÐक उसके Ĭारा ÖपĶ िचिÆहत शÊदŌ पर Åयान दनेा सिुनिĲत 
करता ह§| आदशªतः परामशªदाता ÿाथê के पवूª अनिुøया म¤ ÿयĉु शÊदŌ का ÿयोग करेगा. यिद 
अनिुøया एक शÊद या ‘नहé जनता’ आिद होती ह ैतो पवूª कì अनिुøया के ही शÊदŌ का ÿयोग हो 
सकता ह§| जब परामशªदाता ÿाथê कì अनिुøयाओ ंसे कुछ हािसल करना चाहता ह ैतो यह कौशल 
उसके आवÔयक ÿĳ पछूने म¤ िनिहत होता ह§| 
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िøयाÂमकता और Óयवहार पर शÊद के ÿभाव को ÖपĶ करने वाले बहòत से िसĦ हòए ह§| हास डाफª  व 
अÆय (1999) ने पाया िक वे वĦृजन जो वĦृावÖथा कì सकाराÂमक आलोचना करते ह§, 
नकाराÂमक आलोचना करने वालŌ कì अपे±ाकृत अपनी चाल म¤ किठनाई ÿदिशªत करते ह§| 
रास¤ø§ ज व अÆय (2005) ने पाया िक जब दमा से पीिड़त Óयिĉ जब ‘घरघराहट’ जैसी दमा 
सÌबं िधत शÊदŌ को सनुता ह ै तो उसके मिÖतÕक और फेफड़े कì िøयाशीलता बीमारी कì ओर 
पåरवितªत हो जाती ह§| 

 
इस ÿकार के परामशªन म¤ समाधान केिÆþत सिं±Į उपचार(SFBT: Solution Focused Breif 
Therapy) का ÿयोग िकया जाता ह§| 

 
अËयास ÿĳ- 

1. समाधान केिÆþत परामशª के मु́ य ÿणेता कौन ह§? 

.........................................................................................................................

...................................................................................................... 

2. समाधान केिÆþत परामशª के चरणŌ का सं ±ेप म¤ उÐलेख कìिजये| 

.........................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

..................................................... 

3. समाधान केिÆþत परामशª के सÆदभª को ÿभािवत करने वाले कारकŌ का वणªन कìिजये| 

.........................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................
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....................................................................................................................

................................................................... 

 

 
12.4 समÆवयवादी परामशª 
िवगत कुछ दशकŌ से परामशªन के ±ेý म¤ िविभÆन उपागमŌ के समÆवयन का ÿचलन बढ़ा ह§| अनके 
समÆवयवादी उपागमŌ का िवकास हòआ तथा अनके पÖुतकŌ का ÿकाशन भी हòआ| समÆवयन कì 
िदशा म¤ यह ÿगित एक आÆदोलन का łप ले चकुì ह§| होल§डसª (2003) इस आÆदोलन के कारण के 
łप म¤ िनÌनवत पाचँ आधिुनक ÿविृ°यŌ को रेखािंकत करते ह§| 

1) परामशªन के ±ेý कì पåरप³वता- होल§डसª समÆवयन कì िदशा म¤ हो रही ÿगितयŌ को 
परामशªन मनोिव²ान कì पåरप³वता कì एक Öवाभािवक पåरणित मानते ह§| 

2) अÖत ÓयÖत दशा से सÓुयवÖथा कì िदशा म¤ अúसर होना- उपागमŌ कì बढती हòई  
सं´या जहा ँउस ±ेý कì बढती पåरप³वता एवं  संविृĦ कì पåरचायक ह,ै वहé इस ±ेý के 
अÖत ÓयÖत łप को ÿÖततु करती ह ैिजससे बचने/ बचाने के िलए परामशªदाता समÆवय कì 
िदशा म¤, संघटन कì िदशा म¤ कायª करने लगे| होल§डसª कì इस िवषय म¤ ÿितिøया यह ह ै
िक अभी तक इस िदशा म¤ ÿगित माý आरंिभक ह ैऔर अभी तक इस ÿविृ° Ĭारा उपागमŌ 
कì सं́ या म¤ विृĦ माý ही हòयी ह§| वाÖतिवक समÆवयन अभी बाकì ÿतीत होता ह§| 

3) गुŁ परंपरा से दू र उपागमŌ कì समालोचनाÂमक Óया´या कì िदशा म¤ बढ़ते कदम- 
परामशªन के ±ेý म¤ Āॉयड, राजसª, युं ग, िÖकनर जैसे मु́ य धारा के उपागमŌ को िवकिसत 
करने वाले परामशªदाताओ ंकì दशा गŁु जैसी हो गयी िजसके अनयुायी उनके Ĭारा सझुाये 
गए मागª का अÆधानकुरण करने लगे, िकÆत ु वै²ािनक या दाशªिनक सोच वाले 
परामशªदाताओ ं को इन उपागमŌ कì समालोचनाÂमक Óया´या एवं  मÐूयाकंन  कì 
आवÔयकता का अनभुव हòआ| पॉल (1967) ने परामशªदाताओ ं से आúह िकया िक 
उपागमŌ कì सीमारेखा स ेबाहर िनकल¤, उपागमŌ के िवषय म¤ पछू¤ िक ‘िकसके Ĭारा कौन-
सा उपचार इस Óयिĉ कì इस िविशĶ समÖया के िलए िकन िविशĶ दशाओ ंम¤ अिधक 
ÿभावशाली होगा?’. 

4) Óयिĉगत लàय अनसुरण कì अपे±ा सामूिहक वृि°याÂमक िजÌमेदारी पर बल- 
जैसे-जैसे परामशªन के ±ेý का ÿसार हòआ परामशªदाताओ ं को विृ°याÂमक संगठनŌ के 
माÅयम स े अिधकार पý कì ÓयवÖथा Ĭारा िनयिंýत िकया जान े लगा| इस कारण जहा ँ
परामशªदाताओ ं को कोई उपागम अपनाने कì Öवतंýता ÿाĮ होती ह ै वही ँ सामिूहक 
िजÌमदेारी, एक दसूरे के िवचारŌ को सनुने और लोगŌ के िहत म¤ एकदसूरे के समीप आकर 
कायª करने का आúह भी ÿÖततु होता ह§|  

5) दाशªिनक पåरवेश- बीसवé शताÊदी के अिंतम दशकŌ म¤ दाशªिनक िचंतन के ±ेý म¤ हो रह े
पåरवतªनŌ, िवशेषतः उ°र आधिुनकतावाद का ÿभाव परामशªन उपागमŌ के समÆवयन के 
łप म¤ भी ÿकट हòआ| 
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उ°र आधिुनकतावाद के कारण ऐसे सामािजक वचैाåरक पåरवेश कì रचना हòई िजसके कारण 
परामशªन मनोिव²ान के ±ेý म¤ समÆवयन एक ÿभावशाली आÆदोलन के łप म¤ ÿकट हòआ ह§| 

 
1. सं²ानाÂमक-िवĴेषणाÂमक उपचार (Cognitive-Analytic Therapy) 
सं²ानाÂमक िवĴेषणाÂमक उपागम का िवकास एंथानी राइल(Anathony Ryle, 1927) 
Ĭारा 1980 एवं  1990 के दशक म¤ िकया गया| राइल ने इस िवषय म¤ तीन पÖुतकŌ- 
Cognitive-Analytic Therapy, 1990; Cognitive-Analytic Therapy: 
Developments in Therapy and Practices(Edited), 1995; Cognitive-Analytic 
Therapy and Borderline Personality Disorders: the Method and the Model, 
1997; का लेखन / सपंादन िकया. यह िसĦांत सिं±Į नाम CAT łप म¤ जाना जाता ह§| 
राइल के उपागम म¤ अनके ÿभाव ŀिĶगोचर होते ह§- 1. केली का Óयिĉगत िनिमªत 
उपागम(Personal Construct Approach); 2. अले³ज¤डर और Ā¤ च कì मनोगाÂयाÂमक 
समÖयाओ ं म¤ सिøय हÖत±ेप म¤ łिच; 3. माडê हाåरडोज़ Ĭारा मन कì अवÖथाओ ं का 
रेखािचý के माÅयम से िचýण; और 4. अनेक उपागमŌ Ĭारा सामाÆय पनुराविृ° कì जाने वाली 
अतंव¨यिĉक ÿिविधयŌ कì पहचान. इस उपागम के िवकास म¤ एक मु́ य िवषय यह था िक 
सावªजिनक ±ेý कì ÖवाÖÃय सवेा के िलए कम स ेकम समय म¤ उपयोग म¤ लाये जा सकन ेवाले 
उपागम को िवकिसत िकया जायेगा| 
अÆय अÐप-अविध वाले उपागम कì तरह इसम¤ भी ‘ÿाथê के िलए’ या ‘ÿाथê के साथ’ कì 
तलुना म¤ ‘ÿाथê Ĭारा’ कì िनित अिधक उपयĉु मानी जाती ह§| 
सं²ानाÂमक िवĴेषणाÂमक उपचार/परामशªन ÿणाली के तीन चरण होते ह§- वणªन, 
पहचान/ÿÂयिभ²ा और सशंोधन| 
ÿथम अवÖथा म¤, जो बहòधा एक ओर से चार सýŌ तक चलती ह§| परामशªदाता ÿाथê के 
इितहास का वतªमान समÖयाओ ं के साथ सÌबÆध कì ŀिĶ से अÅययन करता ह§| ÿाथê को 
परामशªन के मु́ य िबंद ुको समझने म¤ सहायता दी जाती ह§| परामशªदाता समÖया िनłपण के 
बाद पनुिनªłपण पý िलखता ह ैिजसम¤ ÿाथê आवÔयक संशोधन करता ह ैतथा यह जान पाता 
ह ै िक परामशªदाता उसे िकस सीमा तक समझ रहा ह§| आपने जीवन कì कथा को इस ÿकार 
ÿÖततु िकये जाने से परामशê के अतीत के साथ सपंकª  घटाने म¤ सहायता िमलती ह ैतथा अ पनी 
कथा म¤ संशोधन करन ेकì िøया म¤ सशिĉकरण का बोध होता ह§| पý म¤ अिधगम सÌबÆधी 
आवÔयकताओ ंका भी वणªन िकया जाता ह§| 
समÖया का वणªन और अतीत एवं  व°ªमान अनभुवŌ स ेइसका सÌबÆध ÖपĶ हो चकुन ेके पĲात ्
ÿÂयिभ²ा चरण का आरÌभ होता ह§| इस चरण म¤ ÿाथê वणªन को अथªपणूªता ÿदान करने के 
िलए सघंषª करता ह§| यह समझने का ÿयÂन करता ह ैिक ‘³या हो रहा ह’ै, ‘³या चल रहा ह’ै. 
Óयिĉ के अवलोकन आÂम को सशĉ िकया जाता ह ैिजसके आधार पर घटनाओ ंके ि±ितज 
पर िवचार करते हòए यह समझने का ÿयÂन िकया जाता ह ै िक (ÿाथê Ĭारा) वह ÿिøयाÂमक 
ÿितिøया पर िकस ÿकार िनयंýण Öथािपत कर सकता ह§| 
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उĉ ÿÂय±ण के िवकास के पĲात ् सशंोधन कायª आरÌभ होता ह ै जहा ँ नए िवकÐपŌ का 
अÆवेषण िकया जाता ह,ै ÿिøया के बंद चøÓयहू को तोडा जाता ह ैतथा नए िनणªय अपनाये 
जाते ह§| 
सं²ानाÂमक िवĴेषणाÂमक उपागम म¤ उपचार का संयĉु łप म¤ मÐूयांकन  िकया जाता ह§| सýŌ 
(ÿायः सोलह) के अतं म¤ चेतन अिभÿाय पर अिधक Åयान केिÆþत िकया जाता ह§| परामशªदाता 
अपनी अÆय सहयोगी ±मताओ ं ÖवÈन िवĴेषण, सजृनाÂमक कला, अतंव¨यिĉक अÆवेषण 
और गेÖटाÐट सपंकª  का भी उपयोग कर सकता ह§| इस ÿकार का अवसर मनोपचारक और 
ÿाथê कì सजृनाÂमकता को फलीभतू होने का अवसर ÿदान करता ह§| परामशªदाता ÿाथê के 
साथ िकसी ÿकार के कायª के उĥÔेय को ÖपĶ करन ेकì आवÔयकता आन ेपर ÖपĶीकरण भी 
देता ह§| 
CAT कì ÿिøया आÂम-ÿÂयावतªन ÿितłप म¤ देखी जा सकती ह§| यह ÿिøया ÿाĮ लाभ को 
बनाये रखने म¤ सहायक होती ह§| Óयिĉ जीवन कì संभावनाओ ं के ÿित खलुा ŀिĶकोण 
अपनाता ह ैतथा िनरंतर आÂम-ÿÂयावतªन करते रहता ह§| 
 

2. बहòआयामी उपचार(Multimodal Therapy) 
लजारस (Arnold Lazarus, 1932) का ÿिश±ण मनोिवĴेषणाÂमक, मनोगÂयाÂमक और 
Óयिĉ केिÆþत िसĦांत एवं  ÿणाली म¤ हòआ था और 1958 म¤ उÆहŌने सवªÿथम Óयवहार 
िचिकÂसक और Óयवहार उपचार पदŌ का एक शैि±क पý म¤ उपयोग िकया| लज़ारस न े
Óयवहार उपचार ÿाĮ करने वाले ÓयिĉयŌ के अनवुतê अÅययन म¤ यह िनÕकषª ÿाĮ िकया िक 
उनम¤ समÖया कì पनुराविृ° अÆय ÓयिĉयŌ िजÆहŌने Óयवहार उपचार के साथ सं²ानाÂमक 
ÿिविधयŌ का भी लाभ ÿाĮ िकया था, कì तलुना म¤ अिधक थी| अतः 1970 के दशक म¤ 
लज़ारस स²ंानाÂमक-ÓयवहाराÂमक ÿिविधयŌ कì एक ÓयविÖथत िवÖततृ ®ृंखला का उपयोग 
िकये जाने के िलए वकालत करने लगे| अपने अनवुतê अÅययनŌ से व ेइस िनÕकषª पर पहòचंे िक 
परामशªन से ÿाĮ लाभŌ के अनरु±ण म¤ कई ÿिविधयŌ के सिÌमिलत उपयोग का योगदान िकया 
जाना उपयोगी होता ह§| इस Åयेय से लज़ारस ने बहòआयामी उपचार उपागम िवकिसत िकया 
िजसम¤ मानव ÓयिĉÂव के िविभÆन प±Ō कì Óयापक łप म¤ पहचान करके उपचार पर बल िदया 
जाता ह§| 
ÿिविधयŌ एवं  हÖत±ेपŌ का उपयोग परामशªदाता और ÿाथê कì िवशेषताओ ंएव ं द±ताओ,ं 
परामशªन सÌबÆध और ÿािविध कì िविशĶता के आधार पर िकया जाता ह§| अनेक 
सं²ानाÂमक, ÓयवहाराÂमक ÿिविधयŌ के अितåरĉ अÆय उपागमŌ, जैसे गेÖटाÐट उपागम कì 
ÿिविधयŌ (åरĉ Öथान िविध) का भी उपयोग िकया जाता ह§| एक 15 पķृीय बहòआयामी जीवन 
वतृांत अनसुचूी (Multimodal life history inventory-MLHI) तैयार कì जाती ह ैिजसम¤ 
आवÔयक सचूनाए ंÿाथê Ĭारा सýŌ के मÅय म¤ घर पर भर ली जाती ह§| इसका एक दसूरा भाग 
होता ह ैजो उस समय उपयोग म¤ िलया जाता ह ैजब ÿयĉु ÿिविध िवफल हो जाती ह§| लज़ारस 
(1989) ने 1 से 7 िबंद ुमापन के आधार पर एक सं रचनाÂमक łपरेखा भी तैयार करने का 
सझुाव िदया िजसम¤ ÿाथê सटै आयामŌ पर अपना आÂमिनķ मÐूयांकन ÿÖततु करता ह§| Öटेफेन 
पामर (1996 , 2000) के अनłुप ÿयĉु ÿिविधयŌ  कì िचýण तािलका िनÌनवत ÿÖततु ह§| 
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तािलका: बहòआयामी उपचार म¤ बहòधा ÿयुĉ होने वाली तकनीक¤ 
(Frequently used techniques in multimodal therapy and training) 

आयाम 

(Modality) 

तकनीक¤  एव ंहÖत±ेप 

(Techniques and interventions) 

Óयवहार 

(Behaviour) 

Óयवहार पवूाªËयास (Behaviour rehearsal) 

åरĉ कुसê (Empty Chair) 

ÿदशªन कायªøम (Exposure Programme) 

िÖथर भिूमका िचिकÂसा (Fixed role therapy) 

ÿितłपण (Modelling) 

िवरोधाभासी आशय (Paradoxial intention) 

मनो-नाटक (Psychodrama) 

ÿबलन कायªøम (Reinforcement Programme) 

ÿितिøया िनरोधन/ मÐूय (Response prevention/ cost) 

जोिखम अनभुव (Risk training experience) 

आÂम िनरी±ण एव ं आलेख (Self monitoring and 

recording) 

भाव 

(Affect) 

उĥीपक िनयंýण (Stimulus control) 

शमª-आøमण (shame-attacking) 

øोध ÿदशªन/ ÿबंधन (Anger expression/ management) 

िचंता ÿबंधन (Anxiety management) 



188 
 

अनभुिूत पहचान (Feeling identification) 

संवेदना 

(Sensation) 

जैव पनुिनªवेशन (Bio-feed back) 

सÌमोहन (Hypnosis) 

Åयान (Meditation) 

िव®ां ित ÿिश±ण (Relaxation Training) 

संवेदी केÆþण ÿिश±ण (Sensate focus training) 

देहली ÿिश±ण (Threshold training) 

िबÌब 

(Imagery) 

भिवÕय िवरोधी आघात िबÌब (Anti future shock imagery) 

सहचåरत िबÌब (Associated imagery) 

िवकषªणाÂमक िबÌब (Aversive imagery) 

सामजंÖयीकरण िबÌब (Coping imagery) 

काÐपिनक ÿदशªन (Imaginal exposure) 

िवधेयाÂमक िबÌब (Positive imagery) 

तािकª क सांविेगक िबÌब (Rational motive imagery) 

काल ÿ±ेपण िबÌब (Time Projection imagery) 

सं²ान 

(Cognition) 

िबबिलयोथेरेपी (Biblio-therapy) 

ýिुटपणूª अनमुानŌ को चनुौती (Challenging faulty 

inferences) 

सं²ानाÂमक åरहसेªल (Cognitive rehearsal) 

सामजंÖयकारी कथन (Coping statements) 

िमÃया धारणाओ ंम¤ सधुार (Corrective misconceptions) 
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िववादाÖपद अतािकª क िवĵास (Disputing irrational beliefs) 

केÆþण (Focusing) 

िवधेयाÂमक आÂम कथन (Positive self statements) 

समÖया समाधान ÿिश±ण (Problem solving training) 

तािकª क मताÆतरण (Rational proselytization) 

आÂमÖवीकृित ÿिश±ण (Self acceptance training) 

िचंतन िवराम (Thought stopping) 

अÆतःवैयिĉक 

(Interpersonal) 

आúह ÿिश±ण (Assertion training) 

संचार ÿिश±ण (Communication training) 

अनबुंध (Contracting) 

िÖथर भिूमका िचिकÂसा (Fixed role therapy) 

िमýता/ आÂमीयता ÿिश±ण (Friendship/intimacy training) 

®ेणीकृत यौिनक उपागम (Graded sexual approaches) 

िवरोधाभासी आशय (Paradoxial intentions) 

भिूमका वहन (Role play) 

सामािजक कौशल ÿिश±ण (Social skill training) 

औषिध/जैिवक 

(Drug/Biology) 

मिदरा Æयनूीकरण कायªøम (Alchohol reduction 

programme) 

जीवन शैली पåरवतªन, उदा0 Óयायाम, पौिĶक भोजन आिद (Life 

style changes, e.g. exercise, nutrition etc.) 

िचिकÂसक या अÆय िवशेष² को सदंिभªत (Reffered to 
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physicians or other specialists) 

धăूपान िवराम कायªøम (Stop smoking programme) 

भार म¤ कमी तथा अनरु±ण कायªøम (Weight reduction and 

maintenance programme) 

 
3. द±-सहयोगी मॉडल (Skilled Helper Model) 
द±-सहयोगी मॉडल का िवकास गेराडª ईगन(Gerard Egan, 1975) स ेसतत करते आ रह ेह§| 
आरÌभ म¤ गेराडª ने वैयिĉक एवं  समहू कायª कì दशाओ ंसे सहयोगी(परामशªदाता) के िलए 
संचार/सÌÿेषण द±ताओ ंका वणªन िकया| गेराडª का यह िवचार था िक ‘जीवन कì समÖयाओ’ं 
कì Óया´या माý (जैसा िक उनके उपागमŌ म¤ होता ह)ै एक अपयाªĮ ÿयास ह§| इनका यह 
िवĵास था िक सामािजक दशाओ ंएव ंÿणािलयŌ के ÿभावŌ एवं  अवसरŌ का समिुचत ÿबंधन 
सहायता कì ÿिøया के माÅयम से िकया जा सकता ह§| (Mary    Connor, 2000) 
द±-सहयोगी मॉडल सहायता देने वाली तीन अवÖथाओ ंवाली ÿिøया ह§| इन तीन अवÖथाओ ं
को आरÌभ म¤ अÆवेषण, बोध और कायªवाही कहा गया| आगे चलाकर गेराडª (ततृीय संÖकरण, 
1986) ने इन अवÖथाओ ंको व°ªमान पåरŀÔय, वरीय पåरŀÔय और कायªवाही- नए पåरŀÔयक 
कì लाइन पर ÿािĮ कहा| गेराडª (2001) ने तीसरी अवÖथा को ‘वहाँ पहòचँना’ (Getting 
There) कहा ह§| 
द±-सहयोगी मॉडल समÆवयाÂमक एवं  पारसैĦािÆतक ह§|(Connor, 2000) यह मॉडल राजसª 
के Óयिĉगत केिÆþत उपागम के तÂवŌ का उपयोग करता ह ैिकÆत ुइसके मु́ य  बल सं²ानाÂमक 
ÓयवहाराÂमक ह ैिजसम¤ ब§डूरा, बेक, इिÐलस, सेिलगमनै और ÖůŌग का ÿभाव पåरलि±त होता 
ह§| ईगन ने इस मॉडल को ‘समÖया ÿबंधन मॉडल’ या ‘सहायता के िलए ÿाłप’ के łप म¤ 
ÿÖततु िकया| 
ईगन (1990) ने ÿाथê को चनुौती दनेे पर अिधक बल िदया और माना िक ऐसा करके यह 
अपे±ा कì जा सकती ह ैिक ÿाथê कायªवाही के िलए अिधक िजÌमदेारी Öवीकार करेग| ईगन न े
यह भी ÖपĶ िकया िक यह मॉडल सहायता का िसĦांत ÿÖततु करता ह ै न िक सहायता कì 
łपरेखा| ÿकाशन के पाचंव¤ सं Öकरण (1994) म¤ ईगन न े Öवीकार िकया ह ै िक यह मॉडल 
ÓयविÖथत िविभÆन-दशªन úाही ह§| द±-सहयोगी मॉडल का छठां  सं Öकरण 1998 और सतावन 
संÖकरण 2001 म¤ ÿकािशत हòआ| ÿÖततु िववरण इस मॉडल कì मरेी कोनसª (2000) Ĭारा कì 
गयी ÓयवÖथा के अनłुप ह§| 
ÿाथê म¤ पåरवतªन उÂपÆन हो उसके िलए सहायक म¤ कुछ िवशेषताएं  होनी चािहए जैस-े िनķा 
(genuineness), सÌमान (respect), एवं  परानभुिूत (empathy), काÆनर (Connor, 2000) 
ने ÿभावशाली कायªकारी सÌबÆध के िवकास कì आवÔयकता, िजसम¤ सहयोग एव ंचनुौती कì 
उपयĉु माýा हो, को महÂवपणूª बताया ह§| सहायता एव ं पåरवतªन कì तीनŌ अवÖथाओ ं म¤ 
संबंधŌ कì जीवÆतता आवÔयक बताई गयी ह§| 
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ÿथम अवÖथा म¤ ÿाथê अपना वतृांत ÿÖततु कर सके उसके िलए उसे सहयोग कì आवÔयकता 
होती ह§| Åयान देना, सनुना, सार सं ±ेप करते रहना, अनभुिूतयŌ का ÿÂयावतªन, छानबीन और 
ÖपĶीकरण कì माँग जैसी द±ताओ ंकì आवÔयकता होती ह§| अधं-±ेýŌ कì पहचान के िलए 
परानभुिूत चनुौती Ĭारा ही समÖया कì उपयĉु Óया´या या ससंाधनŌ एवं  अवसरŌ के अनपुयोग 
या अÐप-उपयोग कì दशा जैसे ÿाथê के अधं-±ेýŌ कì पहचान संभव हो पाती ह§| ÿथम 
अवÖथा के िलए परामशªदाता(सहायक) कì आवÔयक द±ताओ ं म¤ िवषयŌ पर केÆþण, 
ÿाथिमकताओ ंके िनधाªरण एवं  उ°ोलन का अÆवेषण कì द±ता कì गणना कì जाती ह§| 
वरीय पåरŀÔय कì łपरेखा िवि³सत करने के िलए सजृन एव ंकÐपना कì ±मता होनी चािहए| 
परामशªदाता अनेक ÿकार से ÿाथê के पाĵªिचंतन को ÿोÂसािहत कर सकता ह§| इसके िलए 
űाइगं, िनबंध, िचýाकंन या मिÖतÕक उĬलेन कì िøयाओ ंको ÿयĉु िकया जा सकता ह§| इन 
सबके पीछे यह ÿयास िनिहत होता ह ै िक िकसी ÿकार ÿाथê के िलए संभावनाओ ंका Ĭार 
खलेु, वह अकÐपनीय के िवषय म¤ कÐपना करने लगे और वाÖतिवक संभावनाओ ं का 
अनकुरण होन ेलगे| परामशªदाता के अÆदर यह द±ता होनी चािहए िक वह ÿाथê कì महÂवपणूª 
इ¸छाओ ंको ÿोÂसािहत करे तथा बािधत करने वाले कतªÓयŌ को दरू करे| 
इस मॉडल के िĬतीय चरण कì पिूतª हते ुलàय िनधाªरण एवं  लàय के ÿित समपªण के परी±ण 
कì द±ता उपयोगी होती ह§| इस ŀिĶ से SMART (Specific, Measurable, 
Achievable, Realistic goal stated within a Time frame) को अ¸छी रणनीित माना 
जाता ह§| लाभ हािन मÐूयाकंन  िविध Ĭारा उपयĉु लàयŌ का िनधाªरण िकया जाता ह§| 
ततृीय अवÖथा के लàय को ÿाĮ कर सकने म¤ सहायक िसĦ हो पाने के िलए परामशªदाता/द± 
सहायक म¤ ÿाथê के मिÖतÕक को उĬिेलत कर उसके िलए सवōपयĉु योजना का चयन कर पान े
कì द±ता होनी चािहए| इस अवÖथा म¤ शिĉ ±ेý िवĴेषण जैसी िविधयŌ का उपयोग िकया 
जाता ह§| इस ÿकार के िवĴेषण Ĭारा यह िनधाªåरत करके िक लàय ÿािĮ म¤ कौन कारक 
सकाराÂमक सहायक या नकाराÂमक/ बाधक ह§| सकाराÂमक घटकŌ को मजबतू करन े और 
नकाराÂमक घटकŌ को ±ीण करने का उपाय िकया जा सकता ह§| चनुौितयŌ कì पवूª जानकारी 
से Óयिĉ को पवूª तैयारी का अवसर ÿाĮ होता ह§| अतः परामशªदाता चनुौतीपणूª मागª के 
िवĴेषण जैसी िविधयŌ का उपयोग करता ह§| 
परामशªदाता के िलए मÐूयांकन  द±ता कì परूी ÿिøया म¤ आवÔयकता होती ह§| परामशªदाता म¤ 
सदैव Öवतः Öफूितª शैली म¤ ÿाथê के साथ होने कì द±ता होनी चािहए| उसम¤ यह ±मता होनी 
चािहए िक सहायता ÿाłप का लचीलेपन के साथ उपयोग िकया जा सके| मÐूयाकंन  कì 
±मता सवाªिधक आवÔयक द±ता होती ह ैिजसके आधार पर वह ÿाथê म¤ हो रह ेपåरवतªन का 
मÐूयांकन  एवं  अन®ुवण करता ह§| इन द±ताओ ंके साथ परामशªदाता इस मॉडल का बिुĦम°ा 
एवं  िनķा पवूªक उपयोग करता ह,ै यंýवत ढंग से नहé| 
 

4. पार-सैĦां ितक उपागम (Trans-Theoretical Approach) 
ÿोशाÖका एवं  िडि³लम¤ट(Prochaska and Diclemente) पार सैĦािंतक उपागम को 
िवकिसत करने के िलए 1970 एवं  1980 के दशकŌ म¤ अमåेरका म¤ सामाÆयतः अनभुतू उस 
बेचैनी को महÂवपणूª कारण मानते ह§ िजसके अतंगªत ÿचिलत मनोपचार ÿणािलयŌ को 
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संकुिचत एव ंअनÌय बताया गया| ÿायः सभी उपागम अपनी ÿणाली को उपयĉु बताते हòए 
एक सैĦािंत ढाचँा भी िवकिसत कर लेते ह§| ÿोशाÖका ने 1977 म¤ िविवध उपागमŌ के सामाÆय 
तÂवŌ का सव¥±ण आरÌभ िकया और 1984 म¤ इस िनÕकषª पर पहòचँ े िक सभी उपागमŌ म¤ 
पåरवतªन के िलए मलूतः दस पथृक ÿिøयाओ ंका ÿाथê म¤ पåरवतªन के िलए उपयोग करते ह§| 
बाद म¤ ÿोशाÖका एवं  िडि³लम¤ट (1986, 1992) ने इस आधार का िवÖतार, िवकास एव ं
शोधकायª संपÆन करके पार-सैĦां ितक उपागम ÿÖततु िकया| यह उपागम ÿाथê म¤ पåरवतªन के 
िलए Óयावहाåरकता पर बल देता ह§| 
यह उपागम पåरवतªन कì ÿिøया को मनोपचारी ढंग से, ÿकट हòई समÖयाओ ंके िविवध ÖतरŌ 
के साथ समिÆवत करता ह§| इसम¤ पåरवतªन कì (i) ÿिøयाओ(ंProcesses), (ii) 
अवÖथाओ(ंStages) और (iii) ÖतरŌ का वणªन िकया गया ह§| 
पåरवतªन कì दस ÿिøयाओ ंका वणªन िकया गया ह-ै 

1. चेतनशीलता का उÂथान- अपने एव ंसमÖयाओ ंके बारे म¤ सचूना िवÖतार, 
2. आÂम-मुिĉ- चयन, पåरवतªन के िलए िवĵास और समपªण, 
3. सामािजक-मुिĉ- समाज म¤ Óयवहार के िलए िवकÐपŌ का बोध एवं  िवकÐप-बिुĦ, 
4. ÿित अनुबंधन- समÖया Óयवहार के िवकÐप ÿÖततु करना, 
5. उĥीपक िनयंýण- समÖया Óयवहार बढ़ाने वाले उĥीपकŌ का पåरहार एवं  ÿितरोध, 
6. आÂम-पुनमूªÐयांकन- समÖया के सÆदभª म¤ अपने िवचार और अनभुिूत का पनुमूªÐयांकन, 
7. पåरवेशीय पुनमूªÐयांकन- भौितक पåरवेश पर अपनी समÖया के ÿभाव का मÐूयाकंन , 
8. पुनबªलन ÿबंधन- पåरवतªन के िलए Öवयं  को परुÖकृत करना या परुÖकार पाना, 
9. नाटकìय अिभÓयिĉ- समÖया और समाधान सÌबÆधी अनभुिूतयŌ का अनभुव करना/ 

अिभÓयĉ करना, 
10. सहायता सÌबÆध- सहायता करन ेवालŌ के ÿित खलुापन रखना एवं  िवĵास करना| 
 

पåरवतªन कì चार अवÖथाओ ंका वणªन िकया गया ह-ै 
1. िवचार पणूª अवÖथा- समÖया का बोध नहé, 
2. िवचार अवÖथा- समÖया का बोध होना, 
3. कायª अवÖथा- पåरवतªन के िलए िनĲयन, पåरवतªन के िलए कायª करना, 
4. अनरु±ण अवÖथा- पåरवतªन को सबल करना तथा नयी द±ताओ ंका िवकास| 
 

पåरवतªन के िलए पाचँ ÖतरŌ का भी वणªन िकया गया ह-ै 
1. ल±ण/ पाåरिÖथितक- समÖयाओ ंकì ÿÖततु िवशेषताएं , 
2. कुसमयोजनाÂमक सं²ान- अनपुयĉु िवचार एवं  िवĵास, 
3. व°ªमान अतंव¨यिĉक ĬÆद- सÌबÆध समÖयाएं , 
4. पåरवार/ ÓयवÖथा ĬÆद- ताÂकािलक ÓयवÖथा कì समÖयाएँ, 
5. आतंåरक ĬÆद- Öव के अÆदर कì समÖयाएँ| 
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ÿायः ÿथम Öतर कì समÖया के िलए Óयावहाåरक हÖत±ेप, कुसमयोजनाÂमक सं²ान पåरवतªन के 
िलए सं²ानाÂमक ÿिविधयाँ, तीसरे और चौथे (अतंव¨यिĉक/पाåरवाåरक ĬदंŌ) Öतर के िलए 
ÓयवÖथागत हÖत±ेप तथा Óयिĉ के Öव के अÆदर कì समÖयाओ ंके िलए मनोिचिकÂसा कì िनित 
अपनाई जाती ह§| 
िविभÆन अवÖथाओ ं म¤ से पवूª िवचार अवÖथा के िलए िश±ा, सेÐफ मॉिनटåरंग, अÆवेषण, 
तादाÂमीकरण कì िविधयां  ÿयĉु कì जाती ह§| कायª अवÖथा के िलए सं²ानाÂमक ÓयवहाराÂमक 
हÖत±ेप िविधयाँ ÿयĉु करके आÂम-ÿभाव का संवधªन िकया जाता ह§| अनरु±ण अवÖथा के िलए 
वैकिÐपक पनुबªलन ÿणाली, नयी जीवन शैली, ÿित अनबुंधन, उĥीपक िनयंýण और आतं åरक ĬदंŌ 
के समाधान कì ÿिविधयŌ/िविधयŌ को ÿयĉु िकया जाता ह§| 

 
 
अËयास ÿĳ- 

1. समÆवयवादी परामशª के बढ़ाते ÿचलन के कारणŌ पर ÿकाश डाल¤| 

.........................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

................................................................... 

2. सं²ानाÂमक-िवĴेषणाÂमक उपचार का वणªन कìिजये| 

.........................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

................................................................................. 

3. बहò-आयामी उपचार म¤ बहòधा ÿयĉु होने वाली तकनीकŌ को तािलकाबĦ कìिजये| 

.........................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................
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....................................................................................................................

................................................................................. 

4. द±-सहयोगो मॉडल से आप ³या समझते ह§? ÖपĶ कìिजये| 

.........................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

................................................................................. 

5. पार-सैĦािंतक उपागम कì Óया´या कìिजये| 

.........................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

................................................................................. 

 

 
12.5 एच. आई. वी / एड्स परामशª 
आधिुनक िचिकÂसा िव²ान के यगु म¤ मानव जीवन के िलए दीघªकाल तक टी0 बी0, मलेåरया क§ सर 
तीन अिविजत चनुौितया ँमानी गयी िजनसे बचाव के कारगर उपाय िवकिसत करने के øम म¤ अभी 
भी ÿयास जारी ह§| तब तक एच आई वी / एड्स के łप म¤ एक नयी चनुौती ÿकट हो गयी िजसके 
िवषय म¤ आरÌभ म¤ यह माना गया िक िकसी Óयिĉ को एड्स होना उसके िलए मÂृय ुदÁड के आदेश 
पर हÖता±र कर िदए जाने जैसा ह§| हालाँिक आज िÖथित इतनी िवकराल नहé ह ैिकÆत ुसमÖया अभी 
भी गंभीर बनी हòई ह§| 
एड्स (AIDS: Acquired Immune Deficiency Syndrome) रोग ÿितरोध कì हमारी 
Öवाभािवक ±मता को िनबªल बनाने वाला अिजªत रोग संल±ण ह§| एड्स के फलÖवłप जब रोग 
ÿितरोधक ±मता कमजोर हो जाती ह ैतब हम रोगŌ को तीĄता से úहण करने लग जाते ह§| एड्स का 
संøमण HIV(Human Immuno-deficiency Virus) ®ेणी के िवषाण ुके मानव शरीर म¤ ÿवेश 
करने से होता ह§| एच आई वी का संøमण िवषमिलंगी या समिलंगी यौिनक सÌबÆध Öथािपत करन े
अथवा एच आई वी संøिमत Óयिĉ के रĉ का ÖवÖथ Óयिĉ के रĉ म¤ सचंार से होता ह§| 
एच आई वी / एड्स का उपचार अभी भी जन-सामाÆय के िलए सहज व सगुम नहé हो पाया ह§| एच 
आई वी / एड्स स ेबचाव के िलए आकषªक एव ंसरल उपाय का अभाव, उपचार के िलए औषिधयŌ 
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का अभाव, इनके अितåरĉ इस रोग के साथ जड़ेु लांछना तथा जीव के िलए गंभीर खतरŌ के कारण 
पीिड़त Óयिĉ, उसके पåरवार, सÌबिÆधयŌ एवं  िमýŌ के सम± मानिसक, शारीåरक, सामािजक, 
आिथªक, नैितक ÖतरŌ पर अनेक गभंीर संकट उÂपÆन होते ह§ अतः इन सभी लोगŌ के िलए िविवध 
ÖतरŌ पर परामशªन आवÔयक हो जाता ह§| 

 
 

एड्स: Óयिĉ के िलए शारीåरक, मानिसक, आिथªक एवं  सामािजक आघात 
एच आई वी / एड्स संøिमत Óयिĉ को शारीåरक चनुौितयŌ के अितåरĉ जीवन के सभी आयामŌ 
पर सकंट का सामना करना पड़ता ह§| कुछ ÿमखु चनुौितयŌ को िनÌनवत ÿÖततु िकया गया है- 

1. Óयिĉ समाज एवं  पåरवार Ĭारा बिहÕकृत कर िदया जाता ह,ै उसे सामािजक लांछन का 
सामना करना पड़ता ह§|  

2. Óयिĉ अपनी दशा के िलए अÂयिधक आÂमµलािन, पापबोध से पीिड़त देखा जाता ह§| 
3. ÿायः पीिड़त Óयिĉ को नौकरी से अलग कर िदया जाता ह ैऔर इस ÿकार उसे आिथªक 

±ित उठानी पड़ती ह§| 
4. पीिड़त Óयिĉ के सम± नयी समायोजनाÂमक चनुौितयाँ ÿकट होती ह§| 
5. Óयिĉ के शारीåरक एवं  मानिसक ÖवÖÃय के िवकास म¤ इ¸छा शिĉ कì भिूमका होती ह§| 

एड्स से पीिड़त Óयिĉ म¤ ÿायः जीवन के िलए इ¸छा शिĉ का आभाव पाया जाता ह§|  
एच आई वी/एड्स म¤ मनोवै²ािनक हÖत±ेप 
एच. आई. वी./एड्स स ेÿभािवत Óयिĉ संøमण कì पहचान होने के समय से ही अनके समÖयाओ ं
का सामना करता ह§| ÿथम उसे यह लगता ह ैिक उसके मÂृय ुदÁड के आदेश कì पिुĶ हो चकुì ह§| 
िĬतीय, वह सामािजक/ नैितक Öतर पर लां िछत िकया जाता ह§| ततृीय, पåरवार, िमýŌ, सहकिमªयŌ 
आिद Ĭारा सामािजक Öतर पर बिहÕकृत कर िदया जाता ह§| यहाँ तक कì उस Óयिĉ के उपचार स े
सरोकार रखन ेवाले लोग भी उपे±ा करते ह§| चतथुª, उपचार कì ऊँची कìमत के कारण उसके सम± 
आिथªक संकट ÿकट होता ह§| उĉ सभी के संयĉु ÿभाव का सामना कर पाने के िलए पीिड़त Óयिĉ 
को परामशªन सहायता कì आवÔयकता होती ह§| Óयिĉ कì पहली आवÔयकता ऐसे Öविै¸छक 
संगठनŌ के िवषय म¤ जानकारी ÿाĮ करना होता ह ैजो उसे िविभÆन ÖतरŌ पर सहायता ÿदान कर 
सकते ह§| वÖततुः एच आई वी/एड्स कì जाँच होने से पहले ही मनोवै²ािनक परामशªन कì 
आवÔयकता समÂुपÆन हो जाती ह ै³यŌिक पहले तो Óयिĉ को एच आई वी/ एड्स कì जाचँ सÌबÆधी 
िवचार/ ÿÖताव के साथ ही समायोिजत होना पड़ता ह ैतथा परी±णŌपरांत आने वाली िकसी अशभु 
सचूना का सामना कर पाने के िलए भी तैयार होना पड़ता ह§| परी±ण स े पवूª सभी ÿािथªयŌ को 
मनोवै²ािनक परामशªन एक िनयिमत ÿिøया के अधीन आवÔयक łप से उपलÊध कराया जाना 
चािहए|(Bernard Ratigan, 2000). ऐसा परी±ण करान ेके िवचार माý स ेअिधकतर ÓयिĉयŌ म¤ 
संवेिगक सकंट ÿकट हो जाता ह§| ऐसे Óयिĉ भी एच आई वी/एड्स के भय से úिसत पाए जाते ह§ 
जोिक संøमण मĉु होते ह§| ऐसा भय मनोिवि±Įता या मनोúÖतता बाÅयता का पåरणाम भी हो 
सकता ह§| ऐसे ÿाथê के िलए सं²ानाÂमक ÓयवहाराÂमक उपचार पĦित उपयĉु मानी जाती ह§| 
एच. आई. वी./एड्स से पीिड़त ÓयिĉयŌ के सम± जब अलग-थलग कर िदए जाने का सकंट आता 
ह ैतब परामशªदाता का क°ªÓय उपलÊध सेवाओ ंका सदपुयोग सहज बनाना होता ह§| 
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एच आई वी/एड्स के उपचार के िलए अनेक ऐसी कारगर औषिधयŌ का अब िवकास हो चकुा ह ैजो 
जीवन कì संभावना को ÿबल करते ह§| िकÆत ु ऐसा पाया गया ह ै िक िजन ÓयिĉयŌ म¤ Öवयं  को 
मनोवै²ािनक Öतर पर संगिठत करन ेकì सामÃयª होती ह ैव ेउपचार अिधक अ¸छे ढंग स ेÖवीकार 
करते ह§| परामशªन सहायता के फलÖवłप Óयिĉ लÌबी आय ुसे सÌबं िधत चनुौितयŌ का सामना कर 
सकता ह§| 
एच. आई. वी./एड्स परामशªन/ उपचार के ±ेý म¤ मानवतावादी, स²ंानाÂमक अिÖतÂववादी एव ं
सवा«ग उपागम अिधक ÿयĉु होता ह§| ÿाथê को िजस ÿकार पåरवार/ÿणालीगत Öतर पर सहायता कì 
आवÔयकता होती ह ै उस ेदेखते हòए सवा«ग उपागम कì उपयोिगता महÂवपणूª हो सकती ह§| चूिँक 
समÖया का मौिलक समाधान िवशेष² िचिकÂसकŌ Ĭारा िकया जाना होता ह ै अतः 
परामशªदाता/मनोपचारक को कायªदल के सिøय सदÖय के łप म¤ कायª करने कì आवÔयकता होती 
ह§| 
एच. आई. वी. सøंिमत Óयिĉ परी±णŌपरांत सवªÿथम पåरणाम के बारे म¤ अिवĵास कì ÿितिøया 
से आरÌभ करता ह ैिकÆत ुतÂपĲात यह परूी तरह टूट जाने कì अवÖथा म¤ पहòचँता ह§| परामशªन कायª 
Ĭारा उसे अपनी दशा का सजृनाÂमक łप म¤ सामना करते हòए लÌबी आय ु तक सफलता पवूªक 
जीवन यापन करने कì दशा म¤ सहायता दी जा सकती ह§| Óयिĉ के सम± जीवन के संकट के 
फलÖवłप खतरे एव ंचनुौितया ँदोनŌ ही ÿकट होती ह§| ऐस ेÓयिĉ के िलए िनराशा, असहायता जैसी 
नकाराÂमक अनभुिूतयाँ  उपयĉु नहé होती ह§| सामािजक Öतर पर ³या उिचत और अनिुचत ह ैइस 
िवषय का पनुमूªÐयाकंन िकया जा सकता ह§| Óयिĉ के िलए आÂमµलािन एवं  लºजा कì अनभुिूत स े
बाहर आने कì आवÔयकता होती ह§| मनोपचार/ परामशªन के अतंगªत इस िवषय म¤ कायª िकया जा 
सकता ह§| ÿाथê के िलए समú ÿयास म¤ गोपनीयता अÂयंत महÂवपणूª होती ह§| 
कुछ ÿाथê Ĭारा आÂमहÂया, ऐि¸छक मÂृय ुकì माँग जैसे िवचार ÿÖततु िकया जा सकता ह,ै वे अपनी 
वसीयत तैयार कराना चाहते ह§| ऐसे सÆदभª म¤ परामशªन कायª का उĥÔेय लÌबी आय ुके िलए संघषª 
हते ुÿाथê को तैयार करना होना चािहए ³यŌिक जीवन समापन एवं  जीवनोपरांत िवषयŌ पर िवचार-
िवमशª से उपचार एव ंसमायोजन कायª ÿभािवत होता ह§| 

 
अËयास ÿĳ- 

1. िकसी Óयिĉ के एच. आई. वी. संøिमत होने के कारण उसके शारीåरक, मानिसक, 
आिथªक एवं  सामािजक आघातŌ का उÐलेख कìिजये| 

.........................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

................................................................................. 

2. आपका एच. आई. वी. /एड्स म¤ मनोवै²ािनक हÖत±ेप ³या हो सकता ह?ै ÖपĶ कìिजये| 
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.........................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 

 

 
12.6  Óयसन/ िचंता परामशª 
Óयसन या औषिध Óयसन व°ªमान समाज के िलए, िवशेषकर हमारी यवुा पीढ़ी के िलए एक गंभीर 
चनुौती ह§| यह चनुौती ÿाचीनकाल से अिÖतÂव म¤ रही ह ैिकÆत ुअब औषिध Óयसन कì विृ° Óयापक 
होकर भयावह łप धारण कर चकुì ह,ै अतः अिधक िचंतनीय ह§| इस समÖया के िववरण म¤ औषिध 
Óयसन, औषिध िनभªरता, औषिध या पदाथª दŁुपयोग जैसे िविवध शीषªक ÿकट होते ह§| 
‘कोई औषिध (i) साधारणतः ऐसे पदाथª के łप म¤ पåरभािषत कì जाती ह ैिजसका सेवन पोषण के 
अितåरĉ िकसी अÆय कारण से िकया जाता ह ैतथा (ii) इसकì िववचेना उस दशा म¤ कì जाती ह ै
जब इसका सेवन हम¤ Óयसन कì ओर ले जाता ह ैतथा हमारी शारीåरक, सामािजक एवं  आिथªक 
कुशलता म¤ पयाªĮ कमी आती ह§|’(Phil and Peterson, 1992). इस ÿकार औषिध Óयसन 
साधारणतः Óयिĉ Ĭारा िचंता, तनाव या पीड़ा के ÿितरोध के िलए अथवा आनंदानभुिूत के िलए 
िबना िकसी उपचाराÂमक उपयोग के अथवा िचिकÂसकìय परामशª के िबना Öवय ंके Öतर पर िकया 
जाने वाला उपयोग ह§| औषिध उपयोग स ेआरÌभ हòआ Óयवहार औषिध दŁुपयोग म¤ पåरवितªत हो 
जाता ह ैएवं  लÌबे समय तक दŁुपयोग होने पर दŁुपयोग म¤ लायी जा रही औषिध के िलए िनभªरता 
उÂपÆन हो जाती ह,ै Óयिĉ म¤ उस औषिध कì लत लग जाती ह,ै Óयिĉ औषिध Óयसनी बन जाता ह§| 
औषिध Óयसन के कारण  
औषिध Óयसन के कारणŌ को ÿÖततु करने वाले मॉडलŌ को मु́ यतः तीन ®ेिणयŌ म¤ रखा जा सकता 
ह-ै 

(i) बायोपैथोलॉिजकल जेनिेटक मॉडल 
(ii) साइकोपैथोलॉिजकल तथा पसªनािलटी मॉडल एव ं
(iii) सोशल तथा िबहिेवयरल मॉडल.(राखी ®ी0 एवं  आर0एस0 िसंह, 1993). 

बायोपैथोलॉिजकल जेनेिटक मॉडल के अनसुार जेनिेटक िवकृित सÌबÆधी कारणŌ से औषिध Óयसन 
कì संभावना बढ़ जाती ह§| इस मॉडल के दसूरे łप म¤ औषिध Óयसन का कारण दिैहक कारकŌ म¤ 
िनिहत बताया गया ह§| गड्ूिवन एवं  उसके सहयोिगयŌ ने पाया िक जैिवक िपता म¤ मīपान कì आदत 
होने पर ब¸चŌ म¤ उÆहé पåरवारŌ Ĭारा गŌद िलए गए ब¸चŌ कì तलुना म¤ मīपान कì सभंावना चार 
गनुा अिधक थी| दैिहक सहचरŌ के आधार पर औषिध Óयसन कì माý म¤ विृĦ कì Óया´या सभंव हो 
पायी ह ैिकÆत ुयह Óया´या करना संभव नहé हो पाया ह ैिक आिख़रकार कोई Óयिĉ औषिध Óयसन 
³यŌ करता ह§| 
साइकोपैथोलॉिजकल तथा पसªनािलटी मॉडल म¤ ÓयिĉÂव कì िवशेषताओ ं अथाªत ÓयिĉÂव 
शीलगणुŌ को औषिध Óयसन कì ÿविृ° के िलए उ°रदायी बताया गया ह§| इसके अनसुार ÓयिĉÂव म¤ 
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िनिहत ÓयिĉÂव शीलगणु या मनोिवकृित Óयिĉ म¤ ऐस ेसंवगे िवकिसत करते ह§ िजनके ÿभाव म¤ 
(िजनसे मĉु होन ेके िलए) Óयिĉ औषिधयŌ का दŁुपयोग करता ह§| इस िसĦांत के अनसुार औषिध 
Óयसन Óयिĉ के ÓयिĉÂव म¤ िनिहत मनोवै²ािनक िवकृित का एक ल±ण माý ह§| इस ÿकार इस 
मॉडल के अनसुार औषिध Óयसन कì समÖया का समाधान करने के िलए अÆतिनªिहत मनोवै²ािनक 
िवकृित को दरू िकया जाना चािहए| 
सोशल तथा िबहिेवयरल मॉडल के अनसुार औषिध Óयसन सामािजक पåरवेश के ÿभाव म¤ सीखा 
गया Óयवहार ह§| हमारे समदुाय/समहू Ĭारा अनके ÿकार के ÓयवहारŌ का ÿबलन(Reinforcement) 
अनेक ÓयवहारŌ के सीखने का आधार होता ह§| मīपान एवं  औषिध Óयसन ऐसे ही समाज 
अिधगिमत Óयवहार ह§| धािमªक, सामािजक, राजनिैतक, पाåरवाåरक, Óयावसाियक समारोहŌ म¤ 
औषिध Óयसन का बढ़ता ÿचलन इसी Óया´या के अनłुप घिटत हो रही घटना ह§| 
यिद उपयुªĉ सैĦां ितक ÿाłपŌ/ मॉडÐस म¤ िनिहत चरŌ को सचूीबĦ िकया जाय तो शोध अÅययनŌ म¤ 
ÿकट होने वाले औषिध Óयसन के ÿमखु िनधाªरक अधोविणªत ®ेणी के हो सकते ह§- 

1. औषिध कì सहज उपलÊधता- औषिधयŌ के सहज उपलÊधता का कारण आिथªक लाभ, 
अपराध जगत का लाभ; िकसी Óयिĉ, समहू या समदुाय को पथĂĶ करने कì राजनीती म¤ 
िनिहत हो सकता ह ैिकÆत ुिनĲय ही सहज उपलÊधता औषिध Óयसन को बढ़ावा देती ह§| 

2. औषिध सेवन का धमª/पंथ कì माÆयता के अनुłप होना- कितपय धािमªक/पं िथक समहूŌ 
के िलए गाँजा, चरस, भाँग, पान, मīपान का उपयोग उनके अनķुान का अगं होता ह ैअथवा 
सदÖयŌ के Ĭारा उन पदाथŎ के सवेन को Öवीकृित िमली होती ह§| इस ÿकार कì धािमªक 
Öवीकायªता औषिध सेवन को ÿोÂसािहत करती ह§| 

3. ÿितłप अिधगम(Model learning)- हमारे यवुाओ ंपर ÿमखु सामािजक ÿितłपŌ (नेता, 
अिभनेता, मॉडल, ऐितहािसक पाý) का गहरा ÿभाव पड़ता ह§| ब¸चे एवं  यवुक मॉडल के 
Óयवहार का अनकुरण कì ÿणाली Ĭारा अिधगम करते ह§| यिद ब¸चŌ/ यवुकŌ को वाÖतिवक 
जीवन संपकª  Ĭारा अथवा चलिचý के माÅयम स ेमॉडल को औषिध सेवन करते हòए देखा जाता 
ह ैतो उनके अÆदर ऐसे Óयवहार िक सÌभावना ÿबल हो जाती ह§| 

4. समूह का दबाव (Peer pressure)- िकशोरावÖथा म¤ हम अपने िमýŌ को अÆय कì अपे±ा 
अिधक महßव देते ह§| यिद संपकª  म¤ रह रह े िमýŌ म¤ औषिध Óयसन का ÿचलन ह ैतो उनके 
ÿÂय± एवं  अÿÂय± दबाव म¤ Óयिĉ औषिध दŁुपयोग आरÌभ कर देता ह§| 

5. कंुठा एवं  ĬÆद- ÓयिĉÂव से  सÌबं िधत चरŌ म¤ कंुठा एवं  ĬÆद तथा इनके कारन उÂपÆन िचंता 
एवं  तनाव ऐसे ÿमखु मनोव²ैािनक चर ह§ िजनकì अिधकता होने पर Óयिĉ के िलए औषिध 
Óयसन कì िदशा म¤ अúसर होन ेकì ÿाियकता बढ़ जाती ह§| जब कोई Óयिĉ अपने जीवन कì 
समÖयाओ ंका ÿÂय± समाधान नहé कर पाता ह ैतब उन समÖयाओ ंके कारण उÂपÆन हो रह े
नकाराÂमक संवेगŌ से बचने के िलए Óयिĉ औषिध सेवन कì िदशा म¤ अúसर हो जाता ह§| 

6. उ°ेजना का अÆवेषण- जकुरमनै(Zuckerman, 1979, 1983, 1999) ने Óयिĉ म¤ उ°जेना 
अÆवेषण आयाम का वणªन िकया ह§| कुछ लोग इस ÿविृ° के कारण अÂयिधक उ°िेजत करन े
वाले खले, करतब या ऐसी ही अÆय गितिविधयŌ म¤ सिÌमिलत होते पाए जाते ह§| ऐसे ही एक 
अÆय शोध (Frank H. Farley, 1990) ने मनोवा²ािनक अिभÿेरणा का टाइप-टी िसĦातं 



199 
 

ÿÖततु िकया िजसम¤ टी का अथª रोमाचं अÆवेषण ह§| इस ÿकार कì िवशेषताओ ं का गहरा 
सÌबÆध औषिध Óयसन से ह§| 

7. कÐपनालोक कì िवचरणशीलता- कुछ लोग वाÖतिवक जीवन स े दरू अवाÖतिवकता स े
सÌबं िधत ससंार का अÆवेषण करना चाहते ह§| इस ÿयÂन म¤ Óयिĉ हलैिुसनोजेन के सवेन कì 
ओर अúसर होता ह§| 

8. िवþोह का Öतर- कुछ Óयिĉ ÓयवÖथा के िवŁĦ िवþोह करने के िलए उनके Ĭारा विजªत 
पदाथŎ के सवेन कì िदशा म¤ अúसर होते ह§| 

9. दु Õÿभाव के िवषय म¤ अ²ानता- कुछ ब¸चे/ यवुक औसिधयŌ के दÕुÿभाव को भली ÿकार 
नहé जानते ह§ और अ²ानतावश औषिधयŌ का उपयोग आरÌभ करते ह§ जो दŁुपयोग और 
Óयसन म¤ पåरवितªत हो जाता ह§| 

10. ददª िनवारक के łप म¤ दु Łपयोग- कुछ लोग अपनी शारीåरक थकान कì अनभुिूत को दरू 
करने के िलए औषिधयŌ के उपयोग/दŁुपयोग कì आदत िवकिसत कर लेते ह§| 
11. पाथª³य/िबलगाव- पोप एव ंअÆय (1990) न ेअमåेरिकयो समाज के कॉलेज िवīािथªयŌ म¤ 
औषिध Óयसन का अÅययन िकया. इस अÅययन म¤ यह ÿकट हòआ िक पाथª³य के आधार पर 
1969 म¤ औषिध सेवन करने वालŌ को औषिध सवेन नहé करने वालŌ से अलग िकया जा सका.  

औषिध Óयसन के िवŁĦ पåरहराÂमक उपाय- 
औषिध Óयसन से बचाव के उपाय िनÌनवत ÿÖततु ह§- 
औषिध Óयसन का आरÌभ औषिध उपयोग से होता ह ै और पåरहार या बचाव के िलए औषिध 
उपयोग कì ÿिøया आरÌभ होने के िलए िजÌमदेार कारकŌ के ÿभाव को िनयं िýत अथवा िसिमत 
करना होगा| िकशोरŌ एवं  नवयवुकŌ को औषिध के अवधै सवेन के लये िनधाªåरत दÁड एवं  शारीåरक 
दÕुÿभाव के िवषय म¤ िशि±त िकये जाने कì आवÔयकता होती ह§| जब ब¸चे सांवेिगक असरु±ा कì 
अविध म¤ हŌ तब उÆह¤ समिुचत सांविेगक सं र±ण ÿाĮ होना चािहए| 
औषिध Óयसन से बचाव के िलए कुछ सकाराÂमक ÿयास भी महÂवपणूª हो सकते ह§| पाथª³य 
(Alienation) औषिध Óयसन का कारण बन जाता ह§| पाथª³य का िवपरीत घटक जीवन के िविभÆन 
±ेýŌ म¤ शािमल होना होता ह§| अतः िकÆहé जीवन ±ेýŌ म¤ सहभािगता बढाने के ÿयÂन िकये जा 
सकते ह§ िजसस ेयह अपे±ा कì जानी चािहए िक पाथª³य म¤ कमी आएगी और इस ÿकार औषिध 
Óयसन कì संभावना को कम िकया जा सकेगा| योग एवं  Åयान जैसी ÿणािलयŌ का अËयास करते हòए 
ÖवाÖÃय को िवकिसत करने के ÿयास म¤ सिÌमिलत होने पर यवुक Öवतः ÖवाÖÃय को ±ित पहòचँान े
वाले तÂवŌ से अपना बचाव करने लग¤गे| 
औषिध Óयसन कì समÖया के िलए उपचार- 
गपी एवं  वड्ुस (2000) ने औषिध Óयसन के उपचार हते ु नारकोिटक एनािनमस/ अÐकोहिलक 
एनािनमस उपागम, ±ित Æयनूीकरण उपागम एव ंमनोवै²ािनक परामशªन उपागम का वणªन िकया ह§| 
अÐकोहिलक एनािनमस और उसके ÿाłप के आधार पर िवकिसत नारकोिट³स एनािनमस के 
उपचाराÂमक उपागम म¤ सिÌमिलत ÿमखु ÿिविधयाँ कुछ बातŌ पर िवशेष Åयान देती ह-ै  

(i)   उपचार ÿिøया म¤ िकसी Óयिĉ को ‘Óयसनी’ जैसा नामकरण नहé िदया जाना चािहए, 
(ii)   शरीर म¤ िवīमान औषिध अवशेष के िवषलेै एवं  आपिूतª कì माँग उßपÆन करने वाले 

ÿभाव को डीटोि³सफìकेशन (Detoxification) के माÅयम से दरू करना चािहए; 
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(iii) यह Öवीकार िकया जाना चािहए िक Óयिĉ Öवयं  को िनयं िýत कर पाने म¤ अ±म ह,ै 
(iv)      Óयिĉ Ĭारा िकसी उपचारक या मनोपचारक को अिधक स±म Óयिĉ के łप म¤ 

Öवीकार िकया जाना चािहए, 
(v)   Óयिĉ कì उपचार ÿिøया म¤ सिøय भागीदारी ÿोÂसािहत कì जानी चािहए; 
(vi)      ÿाथê Óयिĉ को अपनी किमयŌ कì जानकारी होनी चािहए तथा उसे दरू करने का 

ÿयास िकया जाना चािहए; 
(vii) उपचाराÂमक ÿिøया म¤ सÌपणूª पåरवार को सिÌमिलत िकया जाना चािहए; 
(viii) उपचार ÿिøया को अनेक आयामŌ: साईिकयािůक, साइकोलॉिजकल, आÅयािÂमक, 

सामािजक; पर Åयान दनेा चािहए| 
(ix)     उपचार ÿिøया दीघªकािलक होनी चािहए, िजसम¤ जीवन के िलए आशा का तÂव 

सिÌमिलत होना चािहए| 
(x)   ऐसे ÓयिĉयŌ म¤ अपने जैसे अÆय ÓयिĉयŌ कì सहायता करने के िलए 

समपªण/वचनबĦता होनी चािहए| 
 

±ित Æयनूीकरण उपागम का अिभúह यह ह ै िक औषिध का दŁुपयोग करने वाले ÓयिĉयŌ का 
उपचार उनकì शतŎ पर िकया जाना चािहए| इसके ÿथम चरण म¤ औषिध सेवन कì माýा को िÖथर 
िकया जाता ह ैअथाªत माýा को बढ़ने से रोका जाता ह§| अगले चरण म¤ िÖथर माýा को घटाया जाता 
ह§| ÿायः उपचार कì परूी अविध म¤ मनोपचार ÿदान िकया जाता ह§| सामािजक कायªकताªओ ंकì भी 
सहायता ली जाती ह ै तथा समÖया केिÆþत िनद¥शाÂमक परामशªन ÿिøया म¤ उनकì सहभािगता हो 
सकती ह,ै यīिप िक इस उपागम कì इस आधार पर आलोचना कì जाती ह ैिक यह ÿिøया Óयिĉ 
को औषिध Óयसन कì व°ªमान माýा को बनाये रखने के िलए ÿोÂसािहत करती ह ैिकÆत ुदसूरी ŀिĶ  
से िवचार करने पर यह ÿिøया कहé अिधक यथाथªवादी ÿकट होती ह§| 
औषिध Óयसन के मनोपचार हते ु मु́ यतः सं²ानाÂमक-ÓयवहाराÂमक उपागम एव ं
आरईबीटी(REBT) उपागम का उपयोग िकया जाता ह§| अनबुंधन आधाåरत ÿिøयाओ ंकì ®ेणी म¤  

(i) ÿ¸छÆन िवलोप(Covert extinction) 
(ii) िवŁिचकारक ÿित अनबुंधन (Aversive counter conditioning) एव ं
(iii) ÿ¸छÆन संवदेीकरण (Covert sensitization) 

ÿमखु लाभकारी ÿिविधया ंह§|(फहिमदा जैदी एवं  आर एस िसहं, 1993)| 
 

औषिध Óयसन उपचार ÿिøया का एक अÆतरंग प± पनुराविृ° कì समÖया का ÿबधंन है(Marlatt 
and Gordon, 1985). यिद िकसी Óयिĉ कì यह जीवन शैली बन गयी ह ै िक वह जीवन कì 
समÖयाओ ं तथा तनाव का सामना करने से बचाता ह ै तथा औषिध सेवन के शरण म¤ तनाव स े
िव®ां ित का अÆवेषण करता ह ै तो उसके Ĭारा उपचारोपरातं पनुः सवेन आरÌभ िकये जाने कì 
संभवना ÿबल होती ह§| ऐसे Óयिĉ को तनाव ÿबधंन सीखना, जीवन कì समÖया का डटकर सामना 
करने कì ÿविृ° िवकिसत करना उपयोगी होगा. 
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अËयास ÿĳ- 

1. औषिध Óयसन को पåरभािषत कìिजये| 

...................................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

....... 

2. औषिध Óयसन के कारणŌ को ÖपĶ करन ेवाले ÿितłपŌ पर ÿकाश डाल¤| 

...................................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

....... 

3. औषिध Óयसन के ÿमखु िनधाªरकŌ का वणªन कìिजये| 

...................................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................
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......................................................................................................... 

4. औषिध Óयसन/ िचंता के िवŁĦ अपन ेपåरहराÂमक उपायŌ का उÐलेख कìिजये| 

...................................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

......................................................................................................... 

5. औषिध Óयसन/िचंता का मनोवै²ािनक उपचार सझुािवत कर¤. 

...................................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

..............................................................................................................

......................................................................................................... 

 

 

12.7 सारांश 
समाधान केिÆþत परामशª िविध के अिधगामोपरांत परामशªदाता अपने अनभुव के आधार पर Öवय ं
कì िविध /पटैनª  िवकिसत करता ह ैतथा ÿयोग करता ह§| यīिप िक वाī यÆý बजाना सीखने कì 
भाँती इसम¤ भी बिुनयादी कौशलŌ से शłु करना अिनवायª होता ह§| ठीक इसी ÿकार  सा±ाÂकार का 
ÿवाह महÂवपणूª ह§| यिद कोई परामशªदाता अजबूा ÿĳ, या मापनी या ÿितशत ÿयोग करता ह ैतो 
परामशªदाता िबना पारंपåरक अनøुम का अनकुरण िकये एक बार म¤ ही ÿकरण पर पहòचँ सकता ह§| 
मापिनयŌ या उĥÔेयŌ स ेसÌबं िधत ÿĳŌ के उ°र इतन ेिवÖततृ एव ंसकाराÂमक हो सकते ह§ िक अजबूा 
ÿĳŌ कì आवÔयकता ही न हो| 
उ°र आधिुनकतावाद के कारण ऐस े सामािजक वचैाåरक पåरवशे कì रचना हòई िजसके कारण 
परामशªन मनोिव²ान के ±ेý म¤ समÆवयन एक ÿभावशाली आÆदोलन के łप म¤ ÿकट हòआ ह§| 

इस ®ेणी के अतंगªत आने वाले परामशªन ÿाłपŌ म¤ स ेÿमखु ÿाłप िनÌनवत ह§- 
1. सं²ानाÂमक-िवĴेषणाÂमक उपागम 
2. बहòआयामी उपचार 
3. द±-सहयोगी ÿितłप 
4. पार-सैĦां ितक उपागम 
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एच आई वी संøिमत Óयिĉ परी±णŌपरांत सवªÿथम पåरणाम के बारे म¤ अिवĵास कì ÿितिøया स े
आरÌभ करता ह ैिकÆत ुतÂपĲात यह परूी तरह टूट जाने कì अवÖथा म¤ पहòचँता ह§| परामशªन कायª 
Ĭारा उसे अपनी दशा का सजृनाÂमक łप म¤ सामना करते हòए लÌबी आय ु तक सफलता पवूªक 
जीवन यापन करने कì दशा म¤ सहायता दी जा सकती ह§| Óयिĉ के सम± जीवन के संकट के 
फलÖवłप खतरे एव ंचनुौितया ँदोनŌ ही ÿकट होती ह§| ऐस ेÓयिĉ के िलए िनराशा, असहायता जैसी 
नकाराÂमक अनभुिूतयाँ उपयĉु नहé होती ह§| सामािजक Öतर पर ³या उिचत और अनिुचत ह ैइस 
िवषय का पनुमूªÐयाकंन िकया जा सकता ह§| Óयिĉ के िलए आÂमµलािन एवं  लºजा कì अनभुिूत स े
बाहर आने कì आवÔयकता होती ह§| मनोपचार/ परामशªन के अतंगªत इस िवषय म¤ कायª िकया जा 
सकता ह§| ÿाथê के िलए समú ÿयास म¤ गोपनीयता अÂयंत महÂवपणूª होती ह§| 
कुछ ÿाथê Ĭारा आÂमहÂया, ऐि¸छक मÂृय ुकì माँग जैसे िवचार ÿÖततु िकया जा सकता ह,ै वे अपनी 
वसीयत तैयार कराना चाहते ह§| ऐसे सÆदभª म¤ परामशªन कायª का उĥÔेय लÌबी आय ुके िलए संघषª 
हते ुÿाथê को तैयार करना होना चािहए ³यŌिक जीवन समापन एवं  जीवनोपरांत िवषयŌ पर िवचार-
िवमशª से उपचार एव ंसमायोजन कायª ÿभािवत होता ह§| 
औषिध Óयसन उपचार ÿिøया का एक अÆतरंग प± पनुराविृ° कì समÖया का ÿबधंन ह(ैMarlatt 
and Gordon, 1985). यिद िकसी Óयिĉ कì यह जीवन शैली बन गयी ह ै िक वह जीवन कì 
समÖयाओ ं तथा तनाव का सामना करने से बचाता ह ै तथा औषिध सेवन के शरण म¤ तनाव स े
िव®ां ित का अÆवेषण करता ह ै तो उसके Ĭारा उपचारोपरातं पनुः सवेन आरÌभ िकये जाने कì 
संभवना ÿबल होती ह§| ऐसे Óयिĉ को तनाव ÿबधंन सीखना, जीवन कì समÖया का डटकर सामना 
करने कì ÿविृ° िवकिसत करना उपयोगी होगा| 

12.8 शÊदावली 

 SFBT: Solution Focused Brief Therapy (समाधान केिÆþत सं ि±Į उपचार) 

 एच आई वी (HIV): Human Immuno-deficiency Virus 

 एड्स (AIDS): Aquired Immune Deficiency Syndrome 

 औषिध Óयसन: औषिध Óयसन साधारणतः Óयिĉ Ĭारा िचतंा, तनाव या पीड़ा के ÿितरोध के 
िलए अथवा आनंदानभुिूत के िलए िबना िकसी उपचाराÂमक उपयोग के अथवा िचिकÂसकìय 
परामशª के िबना Öवयं  के Öतर पर िकया जाने वाला उपयोग ह|ै 

12.9  िनबंधाÂमक ÿĳ 
1. समाधान केिÆþत परामशª से आप ³या समझते ह§? समाधान केिÆþत परामशª के सÆदभª को 

ÿभािवत करने वाली माÆयताओ ंका वणªन कìिजये| 
2. समÆवयवादी परामशª ³या ह?ै इसम¤ ÿयĉु उपागमŌ पर ÿकाश डाल¤| 
3. एच आई वी / एड्स परामशª से आप ³या समझते ह§? एच आई वी / एड्स म¤ मनोवै²ािनक 

हÖत±ेप के महßव को ÖपĶ कìिजये| 
4. औषिध Óयसन को ÖपĶ कìिजये तथा इस समÖया के उपायŌ का वणªन कìिजये| 
 
 



204 
 

12.10  संदभªúंथ सूची 

 चौहान, िवजयलàमी एवं  जैन, कÐपना(2014), िनद¥शन एवं  परामशª, अकुंर ÿकाशन, 
उदयपरु. 

 राय, अमरनाथ एवं  अÖथाना, मध(ु2012), आधिुनक परामशªन मनोिव²ान, मोतीलाल 
बनारसीदास, िदÐली. 

 राय, अमरनाथ एवं  अÖथाना, मध(ु2012), िनद¥शन एवं  परामशªन, मोतीलाल बनारसीदास, 
िदÐली. 
 

12.11 सहायक/ उपयोगी पाठ्यसामúी 

 चौहान, िवजयलàमी एवं  जैन, कÐपना (2014), िनद¥शन एवं  परामशª, अकुंर ÿकाशन, 
उदयपरु. 

 राय, अमरनाथ एवं  अÖथाना, मध ु (2012), आधिुनक परामशªन मनोिव²ान, मोतीलाल 
बनारसीदास, िदÐली. 

 राय, अमरनाथ एवं  अÖथाना, मध ु(2012), िनद¥शन एवं  परामशªन, मोतीलाल बनारसीदास, 
िदÐली. 

 अÖथाना, िनिध एवं  अÖथाना, िबिपन(2013-14), िनद¥शन और उपबोधन, अúवाल 
पिÊलकेशन, आगरा.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



205 
 

इकाई -13 

स²ंानाÂमक Óयवहार पåरमाजªन 

Cognitive Behaviour Modification 
 
इकाई कì łपरेखा  
13.1  उĥÔे य 

13.2  ÿÖ तावना  

13.3  Óयवहार िचिकÂसा एवं  सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा का पåरचय 

13.4  सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा के लàय एवं  िसĦांत  

13.5  सं²ानाÂमक Óयवहार पåरवतªन  

13.6  सं²ानाÂमक Óयवहार पåरवतªन कì तकनीक: Öव अनदुेशन ÿिश±ण   

13.7  स²ंानाÂमक Óयवहार पåरवतªन कì तकनीक: तनाव िनवारण िचिकÂसा  

13.8  सं²ानाÂमक Óयवहार पåरवतªन कì तकनीक: समÖया समाधान िचिकÂसा  

13.9  इकाई सारांश  

13.10  महÂवपणूª शÊद एवं  पद 

13.11   अËयास ÿĳ   

13.12   सÆदभª úÆथ / अÆय अÅययन  

13.1  उĥेश ् य 
इस इकाई के अÅययन के बाद आप  

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा कì माÆयताओ ंके बारे म¤ बता सक¤ गे| | 

 सं²ानाÂमक Óयवहार पåरवतªन कì चचाª कर सक¤ गे| | 

 सं²ानाÂमक Óयवहार पåरवतªन कì तकनीक Öव अनदुेशन के बारे म¤ बता सक¤ गे| | 

 सं²ानाÂमक Óयवहार पåरवतªन कì तकनीक तनाव िनवारण ÿिश±ण कì Óया´या कर 

सक¤ गे| एवं  उसके चरण बता सक¤ गे| | 

 सं²ानाÂमक Óयवहार पåरवतªन कì तकनीक समÖया समाधान िचिकÂसा कì Óया´या कर 

सक¤ गे| | 

 सं²ानाÂमक Óयवहार पåरवतªन कì तकनीक Öव ÿबधंन िचिकÂसा  कì Óया´या कर सक¤ गे|  
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13.2 ÿÖ तावना (Introduction) 
संबंधन (Attachment) - संबंधन /Öनेह हमारे जीवन म¤ कुछ िविशĶ ÓयिĉयŌ के साथ एक ŀढ़, 

ÿेमपणूª संबंध ह§| जो हम¤ ÿसÆनता ÿदान करता ह§| जब हम उनसे अतं:िøया करते ह§ या जब तनाव के 

±णŌ म¤ उनका साथ ÿाĮ होता ह§|ÿथम वषª के उतराĦª म¤ िशश ुका संबंधन उन पåरिचत ÓयिĉयŌ से 

हो जाता ह ैजो उसकì आवÔयकताय¤ परूी करते ह§। सवªÿथम िसगमडं Āॉयड ने यह बताया था िक 

िशश ुका माता के साथ भावनाÂमक संबंध, उसके जीवन के सभी संबंधŌ कì जीव होती ह§| हालािँक 

बाद के शाधŌ स ेयह सािबत हòआ िक यह यīिप शैशवाÖथा का संबंध बाद के संबंधन को ÿभािवत 

करता ह ैपर संबंधन के अनभुवŌ का िनधाªरक माता िपता एव ंबालक के संबंध कì सतत गणुव°ा पर 

भी आधाåरत होते ह§। 

13.3 Óयवहार िचिकÂसा सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा का पåरचय 
Introduction to Behaviour Therapy and Cognitive 
Behaviour Therapy)   
Óयवहार िचिकÂसा: Óयवहार िचिकÂसा  मु́ यतः इस माÆयता पर आधाåरत ह ैिक वातावरण मानव 

Óयवहार का िनधाªरक होता ह ै। एक Óयिĉ एक पåरिÖथित िवशेष म¤ ³या अनिुøया /Óयवहार करता 

ह ैयह इस पर िनभªर ह ैिक िपछले सामान पåरिÖथितयŌ म¤ उसके Óयवहार का पåरणाम ³या रहा ह ै? 

Óयवहार िचिकÂसा का आधार  मु́ यतः Óयवहारवादी मनोवै²ािनकŌ Ĭारा ÿितपािदत सीखन े के 

िसĦÆत ह§। ÓयवहारवािदयŌ  का मत ह ैिक मानव Óयवहार िनरी±ण योµय  एवं  मापनीय होना चािहए 

साथ ही उनका यह भी  मत  ह ै िक Óयावहाåरक िøयाय¤ उĥीपक, अनिुøया और पनुबªलन कì 

øिमक पनुराविृत Ĭारा सीखने का पåरणाम होती ह§ । ÓयवहारवािदयŌ कì यह माÆयता मनोिवĴेषण 

वािदयŌ कì माÆयता िक जÆमजात ÿविृतयाँ मानव ÓयवहारŌ का िनधाªरक होती ह§ और सं²ानाÂमक 

माÆयता िक Óयिĉ के ÓयवहारŌ पर उसकì सं²ानाÂमक िवशषेताओ ंयथा सोचना तकª  ±मता आिद 

का ÿभाव होता ह ैसे िबलकुल अलग ह ै। Óयवहारवादी मानते ह§ िक हर Óयवहार अनबुधंानाÂमक 

अिधगम का पåरणाम ह ैअतः इस अनबुधंन को समाĮ करके उस Óयावहार िवशेष को िवलोिपत भी 

िकया जा सकता ह ैऔर नए Óयवहार िसखाए भी जा सकते ह§ ।  

Óयवहार िचिकÂसा  कì ÿमखु माÆयताएं  िनÌनािंकत ह§ : 

 मानव Óयवहार ÿायः सीख ेगए होते ह§ । 

 अनबुंधन कì िजस ÿिøया का ÿयोग करके Óयवहार सीखा जाता ह ैउसी ÿिøया का ÿयोग 

करके उस ेÓयवहार को िवलोिपत भी िकया जा सकता ह ै। 

 मानव Óयवहार ÿायः पåरिÖथितयŌ एवं  वातावरणीय  कारकŌ पर िनभªर करता ह ै। 

 अŀÔय ÓयवहारŌ यथा भावनाओ ं,िवचारŌ आिद को भी अिधगम िसĦांतŌ का ÿयोग करके 

पåरवितªत िकये जा सकता ह ै। 
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 ÿÂयेक Óयिĉ अिĬतीय होता ह ैऔर तदनसुार सबकì वातावरण के ÿित अनिुøया भी 

अिĬतीय होती ह ै। 

मनोिव²ान के सं²ानाÂमक उपागम (Cognitive Approach) कì बढ़ती लोकिÿयता न ेयह सािबत 

िकया िक मानव Óयवहार जिटल ह ैऔर उसकì Óया´या िसफª  Óयवहारवादी उपागम के Ĭारा नहé हो 

सकती बिÐक उसके िलए िविभÆन सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं(Cognitive Processes) का अÅययन 

भी ÓयवहारŌ के सÆदभª म¤ िकया जाना चािहए । धीरे धीरे स²ंानाÂमक िवचारधारा लोकिÿय होती 

गयी और तदनसुार मनोिचिकÂसा एवं  परामशª कì िविधयŌ म¤ भी संशोधन होते गए । मनोिव²ान म¤ 

आये इस पåरवतªन के कारण Óयवहार िचिकÂसा का संशोिधत łप सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा 

ÿचिलत हòआ जो मानिसक समÖयाओ ंके इलाज म¤ Óयवहार िचिकÂसा एवं  सं²ानाÂमक िचिकÂसा 

दोनŌ का ÿभावी उपयोग करता ह§|आइये  स²ंानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा के मलू िसĦांतŌ पर एक 

नजर डाल¤ । 

सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा (Cognitive Behaviour Therapy) 

पåरवशे के साथ Óयिĉ का समायोजन Öथािपत होने के िलए पåरवेश, Öवयं  अपने बारे म¤ एवं  अÆय 

लोगŌ के बारे म¤ यथाथªपणूª सचूना कì आवÔयकता होती ह§| हमारी ²ानेिÆþयाँ  (आखँ, कान , नाक, 

Âवचा एव ंजीभ) पåरवेश के साथ मÅयÖथता Öथािपत करके मौिलक सचूनाएँ अिजªत करती ह§। इन 

ÿाĮ सचूनाओ ंके साथ िचÆतन, तकª , कÐपना कì ÿणािलयाँ सिÌमिलत होकर हमारे अÆदर ÓयिĉयŌ, 

घटनाओ ंएवं  पåरवेश के बारे म¤ बोध िजस Öवłप म¤ िवकास करता ह,ै उसम¤ घटना का वÖतिुनķ 

वणªन ही नहé अिपत ुहमारी Óया´या, मÐूयांकन और िनÕकषª का समावेश होता ह§| सं²ान का हमारी 

अनभुिूतयŌ , Óयवहार और दैिहक अवÖथा के साथ सÌबÆध के बारे म¤ िवĵास सं²ानाÂमक Óयवहार 

िचिकÂसा का मलूभतू अिभúह ह§| उदहारण के िलए यिद सामने उपिÖथत Óयिĉ का सं²ान 

आतंकवािदयŌ के कृÂय को देखने म¤ हो रहा ह ैतो Óयिĉ कì दैिहक अवÖथा ÿभािवत होगी, उसकì 

ĵसन िøया और Ńदयगित तीĄ हो जायेगी, Óयिĉ को भय या øोध कì अनभुिूत होगी तथा उसका 

Óयवहार पलायन या आøमण के łप म¤ होगा। बेक (Beck) ने Óयिĉ कì अनभुिूतयŌ और Óयवहार 

को ÿभािवत करने वाले तीन ÿकार के सं²ान का वणªन िकया ह:ै 

1. Óयिĉ को िनरÆतर बाहरी पåरवेश और आÆतåरक सं रचना से सचूनाएँ ÿाĮ होती रहती ह§ 

िजसको आधार बनाकर हमारा मिÖतÕक उसे सं²ानाÂमक अथªपणूªता के łप म¤ ÿÖततु करता ह§| 

2. Óयिĉ के अनेक स²ंान Öवतः Öफूतª होते ह§, उनकì उÂपि° आÆतåरक संवाद Ĭारा होती ह§| 

Óयिĉ के िलए ऐसे सं²ानŌ का चेतन बोध ÿाĮ होना आवÔयक नहé होता ह§| 

3. Öकìमा (Schema) ऐसी काÐपिनक स²ंानाÂमक सं रचनाएँ होती ह§ जो वतªमान ÿसंग म¤ 

आवÔयक सचूनाओ ंपर Åयान केिÆþत करने और अनावÔयक सचूनाओ ंकì उपे±ा करने म¤  
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हमारी सहायता करती ह§। Öकìमा अÆतिनªिहत िवĵास होता ह ै िजसका िवकास आरिÌभक 

अनभुवŌ के माÅयम से होता ह§| 

बेक (Beck) के Ĭारा िवकिसत सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा कì अवधारणा यह ह ैिक Óयिĉ कì 

मनोवै²ािनक या संवेगाÂमक समÖयाओ ंका कारण पåरिÖथितयŌ और अनभुवŌ म¤ नहé बिÐक Óयिĉ 

के िवकृत िचÆतन कì ÿणाली म¤ िनिहत होता ह§| जब अवÖथा या कुसमायोिजत Öकìमा िवकिसत 

और सिøय हो जाता ह ैतब सचूना संसाधन (Information Processing) म¤ िवकृित आ जाती ह§| 

सचूना को Óयिĉ के अÆतिनªिहत िवĵासŌ के अनłुप पåरवितªत कर िलया जाता ह ै या ÿितकूल 

सचूनाओ ंकì उपे±ा कर दी जाती ह§| बेक ने िवकृत सचूना ससंाधन के तीन łपŌ का वणªन िकया ह ै - 

1. ऐसा सं²ानाÂमक िनÕकषª िजसका कोई आधार या समथªन करने वाला साàय नहé ह§| 

2. िचÆतन कì ऐसी शैली िजसम¤ Óयिĉ सदैव िĬňवुीय मÐूयाकंन म¤ िकसी एक छोर पर पाया 

जाता ह,ै मÅयवतê मÐूयांकन का Öवłप नहé पाया जाता ह§| 

3. अितकरण या अÐपीकरण का िवचार आने पर Óयिĉ घटनाओ ंका मÐूयांकन या तो बढ़ा 

चढ़ाकर या अÂयÆत घटाकर ÿÖततु करता  ह§| 

कुसमायोिजत सं²ानाÂमक Öकìमा, सं²ानाÂमक िवकृित और Öवतः Öफूतª Öकìमा जो िक Óयिĉ को 

संवेगाÂमक िवकार कì िदशा म े ले जाते ह§, को बेक ने अिजªत ÿøम माना ह§| अपने बहòकारक 

िसĦाÆत (Multifactor theory) म¤ मनोवै²ािनक समÖयाओ ंको जनेिटक, बाÐयकालीन अनभुवŌ 

और सामािजक अिधगम कì अनिुøया के माÅयम से उÂपÆन रोग उÆमखुता (vulnerability) का 

ÿितफल मानते ह§। ताÂकािलक पåरवेश के कारक अÖवÖथ सं²ानाÂमक ÿिøया को  सिøय करन े

का कायª करते ह§। सं²ानाÂमक िवकृित के माÅयम से मनोव²ैािनक समÖयाओ ंका łप यथावत बना 

रहता ह§| एक बार अÖवÖथ Öकìमा सिøय हो जाती ह ैतो Óयिĉ सचूनाओ ंको  िफÐटर  करके उस े

उस łप म¤ ही देखता ह ै िक ÿाĮ सचूना Óयिĉ कì Öवयं  अपने बारे म¤, अÆय लोगŌ, पåरवेश एव ं

घटनाओ ं के बारे म¤ िवĵास या Óया´या के अनłुप हो। पवूाªúहपणूª सचूना ससंाधन का ÿभाव 

ÖवÖफूतª  िवचारŌ पर भी पड़ता ह§| अÆततः Óयिĉ का अÖवÖथ सं²ान पनुªबिलत होता ह ै और 

संवेगाÂमक समÖयाओ ंकì िनरÆतरता बनी रहती ह§| 

13.4 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा के लàय एवं  ÿमुख िसĦांत 

(Goals and principles of Cognitive Behaviour Therapy)  

सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा का लàय ÓयविÖथत ÿिøया के माÅयम से सवंेगाÂमक समÖयाओ ं

का उपचार और Óयवहार म¤ पåरवतªन Öथािपत करना होता ह§| वैसे सं²ान म¤ पåरवतªन Öथािपत करना 

ही इस उपागम का ÿधान एवं  ÿथम लàय ह§| िकÆत ु इस कायª के िलए परामशê कì सिøय 
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सहभािगता भी अिनवायª होती ह§| मनोिचिकÂसा के इस सं²ानाÂमक मॉडल कì ÿमखु माÆयता ह ैिक  

दिुÕøयाÂमक िवचार जो िक  रोगी कì मानिसक अवÖथा एव ंÓयवहार दोनŌ को ÿभािवत करते ह§ , वे 

सभी मनो रोगŌ के मु́ य कारक ह§ । जब कोई Óयिĉ अपन ेिवचारŌ का वाÖतिवकता के धरातल पर 

मÐूयांकन  करना शłु करता ह ैतब वह अपनी संवेगाÂमक अवÖथा एव ंÓयवहार म¤ सधुार  महससू 

करन ेलगता  ह ै। उदहारण के िलए यिद आप िकसी समय तनाव म¤ ह§ और आपन ेकुछ गलितया ंकì 

ह§ तो आप के मिÖतÕक म¤ Öवजिनत िवचार आ सकता ह ैिक  म§ कुछ भी सही  स ेनहé कर सकता 

और आपका यह िवचार एक िवशेष ÿितिøया को जÆम दे सकता ह ै। हो सकता ह ैिक आप और 

उदास हो जाए ँ। जब आपन ेआपन ेइस िवचार का स±ूमता पवूªक अÅययन िकया तब आपन ेपाया 

कì आपन ेएक छोटी घटना का अित सामाÆयीकरण कर िलया ह ैअÆयथा बहòत सारे कायª आप बहòत 

अ¸छे से करते ह§ । अब आपके िवचार िक ‘आप कुछ भी अ¸छा नहé कर सकते’ को आपन े‘आप 

बहòत स ेकायª अ¸छे स ेकरते ह§’ से ÿितÖथािपत कर िदया ह ैतब आप कुछ अ¸छा महससू करन े

लगते ह§ । 

सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा के ÿमुख लàय िनÌनां िकत ह§:  
 

 परामशê को स²ंानाÂमक ÿितłप और सवंेग एवं  Óयवहार म¤ िवचार कì भिूमका के बारे म¤ 
िशि±त करना  

 परामशê म¤ समÖया का संÿÂययन िवकिसत करना। 

 परामशê को सं²ानाÂमक ýिुटयŌ, Öवतः Öफूतª िवचार और Öकìमा को चनुौती देने एव ं
Óयवहार म¤ पåरवतªन कì योजना बनाने तथा लàय िनधाªåरत करने म¤ सहायता करना । 

 परामशê को Öवयं  का  परामशªदाता बनने हते ुसहायता ÿदान करना । 

 परामशê के िवकृत िवचारŌ म¤ दीघªकािलक संशोधन के िलए मदद करना । 

 परामशê म¤ उसकì समÖयाओ ं कì उÂपि° और अनरु±ण के िवषय म¤ अÆतåरम 
पåरकÐपनाओ ंके łप म¤ िवĴेषण का ÿितपादन करना एवं  इस  िवĴेषणाÂमक ÿितपादन 
को  सं²ानाÂमक िवकृित, पवूªिनिहत कारकŌ और ताÂकािलक कारकŌ के पदŌ के łप म¤ 
तैयार करना । 

 
सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा के ÿमुख िसĦांत िनÌनां िकत ह§  

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा रोगी कì परेशािनयŌ कì अīतन Óया´या और ÿÂयेक रोगी 

कì Óयिĉगत संकÐपना के सं²ानाÂमक िनłपण पर िनभªर करता ह ै। 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा म¤ एक ŀढ़ िचिकÂसकìय संबधंन कì आवÔयकता होती ह ै। 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा इस परूी ÿिøया के दौरान िचÂसक एव ं रोगी के आपसी 

समÆवय एव ंउनकì सिøय भागीदारी पर िनभªर करता ह ै। 
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 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा लàयोÆमखु एव ंसमÖया क¤ िþत होता ह ै। 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा आरÌभ म¤ वतªमान पर क¤ िþत होती ह ै। 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा िश±णीय होती ह ैजो मरीज को Öवय ंका िचिकÂसक होना 

िसखाता ह ैऔर ल±णŌ कì पनुराविृ° स ेबचाता ह ै। 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा समय बĦ  होता ह ै। 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा के सý ÓयविÖथत एव ंसं रिचत होते ह§ । 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा मरीज को दिुÕøयाÂमक िवचारŌ एव ंिवĵासŌ  कì पहचान, 

उनका मÐूयांकन  , एव ंउनके ÿित उपयĉु अनिुøया िसखाती ह ै। 

 सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा मरीज के िचंतन, भावनाÂमक अवÖथा एव ं Óयवहार म¤ 

पåरवतªन के िलए कई  िभÆन तकनीकŌ का ÿयोग करता ह ै। 

13.5 सं²ानाÂमक Óयवहार पåरवतªन (Cognitive Behaviour 
Modification) 

तनाव उÂपÆन करने वाली घटनाएँ चाह ेवह बड़ी हŌ या छोटी  हमारे जीवन का अिभÆन अगं ह ै । 
ÿायः हम इन घटनाओ ंको िनयं िýत नहé कर सकते परÆत ुहम उन घटनाओ ंके ÿित अपना ŀिĶकोण 
िनयं िýत कर सकते ह§ और इस ÿकार उस घटना के कारन उÂपÆन तनावŌ के नकाराÂमक पåरणामŌ 
(िचंता, øोध, अवसाद, उ¸च रĉचाप आिद)  को Æयनूतम कर सकते ह§ । इस सं²ानाÂमक Óयवहार  
पåरवतªन (Cognitive Behaviour Modification) का उĥÔेय ह ैपरामशê को किठन पåरिÖथितयŌ 
का सामना करने के कौशल िसखाना और बाद तािक परामशê आये िदन दैिनक जीवन  म¤ आने वाले 
तनाव पणूª घटनाओ ं का िबना िकसी बाĻ सहायता के सामना कर सके और उनके नकाराÂमक 
ÿभावŌ स े खदु को बचा सके ।  अÆय शÊदŌ म¤ सं²ानाÂमक Óयवहार पåरवतªन (Cognitive 
Behaviour Modification) सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा कì एक िविध है िजसके अंतगªत परामशê 
के दिुÔøयाशील सं²ान म¤ पåरवतªन लाकर उसके Óयवहार म¤ पåरवतªन एवं  उसे तनाव से मु िĉ िदलाने का 
ÿयास िकया जाता है । 

13.6 Öव अनुदेशन ÿिश±ण (Self-Instructional training) 

डोनाÐड िमशेनबम (Donald Meichenbaum) ने Öव अनदुेशन ÿिश±ण  कì तकनीक िवकिसत 
कì ह ैजो सं²ानाÂमक Óयवहार  पåरवतªन कì तकनीक ह ै। इस तकनीक के Ĭारा मरीजŌ को किठन  
पåरिÖथितयŌ का सामना करन ेके िलए  Öवयं  को िनद¥िशत करने का ÿिश±ण िदया जाता ह ैअथाªत 
यह रोगी को किठन पåरिÖथितयŌ से लड़न ेके िलए आÂम िनभªर होना िसखाता ह ै। इस तकनीक का 
सफल ÿयोग कई मानिसक रोगŌ पर िकया जा चकुा ह ैिजनम ेब¸चŌ म¤ शैि±क कौशलŌ के कमी स े
लेकर िÖकजोĀिनया तक शािमल ह§ ।   
सवªÿथम इसका ÿयोग ब¸चŌ के आवेगी Óयवहर के इलाज के िलए िकया गया था जो ब¸चे काम 
करने से पहले उसके बारे म¤ नहé सोचते फलतः कई बार इसका पåरणाम उनके िलए भी और अÆय 
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लोगŌ के िलए भी  बहòत बरुा होता ह ै। Öव िनद¥शन का लàय होता ह ैरोगी को सोचकर कायª करना 
िसखाना अथाªत łिकये , देिखये , और सिुनए िसखाना । 
Öव अनदुेशन ÿिश±ण के पांच चरण िनÌनां िकत ह§ : 

 सं²ानाÂमक ÿितłपण (Cognitive Modelling) 

 सं²ानाÂमक सहभागी ÿितłपण (Cognitive Participant modelling) 

 ÿÂय± Öव अनदुेशन (Overt Self Instructions) 

 ÿÂय± Öव अनदुेशन का िवलोपन (Fading of Overt Self Instructions) 

 अÿÂय± Öव अनदुेशन (Covert Self Instruction) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Öव अनुदेशन ÿिश±ण चरण (Self-Instructional training) 

ÿÂयेक चरण का सं ि±Į िववरण िनÌनां िकत है : 
1. सं²ानाÂमक ÿितłपण (Cognitive Modelling) सं²ानाÂमक ÿितłपण 

(Cognitive Modelling) के चरण म¤ एक मॉडल परामशê के सामने ÿदशªन करता ह ैिक 
कैसे ऊँचे Öवर म¤ म¤ Öव संवाद कर के Öवयं  के िचंतन के बारे म¤ जानना िसखाता ह ै। यह 
मॉडल परामशªदाता / िचिकÂसक Öवय ंहो सकता ह ैअथवा इस कायª के िलए िकसी अÆय 
मॉडल का उपयोग कर सकता ह ै। 

2. सं²ानाÂमक सहभागी ÿितłपण (Cognitive Participant modelling) Öव 
अनदुेशन के दसुरे चरण स²ंानाÂमक सहभा गी ÿितłपण के अतंगªत मॉडल के िनद¥शानसुार 
परामशê उस िøया को दहुराता ह ैऔर मॉडल अनदुेशन को बोल कर बताता ह ै।  

3. ÿÂय± Öव अनुदेशन (Overt Self Instructions) Öव अनदुेशन का तीसरा चरण ह ै
ÿÂय± Öव अनदुेशन (Overt Self Instructions) िजसम ेपरामशê िदए गए िनद¥शनŌ को 
सÖवर दहुराते हòए उस कायª को Öवयं  कर लेता ह ै। 

सं²ानाÂमक ÿितłपण (Cognitive Modelling) 
 

सं²ानाÂमक सहभागी ÿितłपण 
(Cognitive Participant modelling) 

 

ÿÂय± Öव अनदेुशन 
(Overt Self Instructions) 

अÿÂय± Öव अनदेुशन (Covert Self 
Instruction)) 

ÿÂय± Öव अनदेुशन का िवलोपन  
(Fading of Overt Self Instructions)) 
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4. ÿÂय± Öव अनुदेशन का िवलोपन (Fading of Overt Self Instructions) ÿÂय± 
Öव अनदुेशन का िवलोपन (Fading of Overt Self Instructions) के  इस चरण म¤ 
परामशê कायª को Öवयं  करता ह ैऔर धीम ेआवाज म¤ Öवयं  को िनद¥िशत भी करता रहता ह ै। 

5. अÿÂय± Öव अनुदेशन (Covert Self Instruction) इस Öतर पर आकार Öव अनदुेशन 
कì ÿिøया परूी होती ह ै और परामशê िनद¥शŌ को मन ही मन दहुराते हòए वािंछत Óयवहर  
करने लगता ह§| 

13.7 तनाव िनवारण ÿिश±ण (Stress Inoculation Training) 

सं²ानाÂमक Óयवहार  पåरवतªन (Cognitive Behaviour Modification) कì एक ÿमखु िविध ह ै
तनाव िनवारण ÿिश±ण (Stress Inoculation Training) ह ै िजसका िवकास डोनाÐड 
िमशेनबोम (Donald Meichenbaum) ने िकया था । इस तनाव िनवारण ÿिश±ण (Stress 
Inoculation Training) का उĥÔेय ह ै परामशê को किठन पåरिÖथितयŌ का सामना करने के 
कौशल िसखाना तािक परामशê आये िदन दैिनक जीवन  म¤ आने वाले तनाव पणूª घटनाओ ंका िबना 
िकसी बाĻ सहायता के सामना कर सके और उनके नकाराÂमक ÿभावŌ से खदु को बचा सके । 

तनाव िनवारण ÿिश±ण म¤ स²ंानाÂमक Óयवहार  पåरवतªन अवÖथाओ ंम¤ िकये जाते ह§ :  

1. संकÐपन (Conceptualization) 
2. उपयĉु कौशलŌ का अजªन (Coping Skills Acquisition) 
3. अनÿुयोग (Application) 

 
1. संकÐपन (Conceptualization) 

इस फेज म¤ सवªÿथम परामशª दाता परामशê को यह बताने का ÿयास करता ह ैिक तनाव पणूª 

±णŌ के ÿित नकाराÂमक ÿितिøया उस घटना पर नहé बिÐक Óयिĉ के उस घटना के 

ÿÂय±ण पर िनभªर करती ह ै। साथ ही परामशê को यह भी बताया जाता ह ैिक कैसे इन तनाव 

पणूª परिÖथितयŌ का सामना िकया जाये तािक उनके नकाराÂमक पåरणाम Æयनूतम हŌ । 

2. तनाव पूणª परिÖथितयŌ का सामना करने हेतु उपयुĉ कौशलŌ का अजªन(Coping 
Skills Acquisition) दसूरे चरण म¤ परामशê को सं²ानाÂमक एवं  ÿÂय± Óयवहाåरक 
िनयंýण कौशल िसखाए जाते ह§:  यथा िवभेदक िव®ाम, स²ंानाÂमक पनुस«रचना, समÖया 
समाधान हते ु Öव अनदुेशन आिद । इसके अितåरĉ परामशê को िविशĶ समÖयाओ ं के 
आधार पर िविशĶ िनयंýण कौशल िसखाए जाते ह§ । जैसे यिद Óयिĉ कì समÖया डर कì ह ै
तो उसे डरावने अनभुवो के बारे म¤ और सचूनाएं  एकý करना िसखाया जा सकता ह,ै यिद 
समÖया तेज ददª कì ह ैतो उसे ददª कì और स ेÅयान हटान ेवाले िवचारŌ का ÿिश±ण िदया 
जाता ह ै। 

3. अनुÿयोग (Application): तनाव िनवारण ÿिश±ण के आिखरी चरण म¤ परामशê को 
तनाव पणूª घटनाओ ंका सामना करने के उनके नए तरीकŌ का अËयास कराया जाता है 
िजसके पाचं चरण ह§: 
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a. घटना कì पवूª तैयारी 
b. घटना का सामना करना  
c. उसका सामना करने के दौरान आ रही अÖथाई समÖयाओ ंका समाधान  
d. घटना का सामना करने म¤ अपनी ±मता का आकलन  
e. घटना का सफलता पवूªक सामना करने पर Öवयं  को परुÖकृत करना  

इसके साथ ही तनावपणूª घटनाओ ंकì पनुराविृत िनवारण का ÿिश±ण भी िदया जाता है । आरÌभ म¤ 
ये ÿिश±ण एक कृिýम वातावरण म¤ िदया जाता ह ैऔर बाद म¤ उÆह¤ इन कौशलŌ को वाÖतिवक 
जीवन म¤ उतारने का ÿिश±ण िदया जाता ह ै। 

13.8 समÖया समाधान िचिकÂसा (Problem Solving Therapy PST) 

समÖया समाधान िचिकÂसा 

समÖया समाधान चिकÂसा का ताÂपयª सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा कì उस पĦित से ह ै जो 

परामशê को तनावपणूª घटनाओ ंके नकाराÂमक ÿभावŌ के ÿभावी ÿबधंन म¤ मदद करती है | यथा 

तलाक, जीवन के िकसी िÿय जन कì |मÂृय,ु िकसी Óयवसाय म¤ न³ुसान आिद| तनाव का करण 

छोटी-छोटी परंत ुलं बे समय से चली आ रही परेशािनयां  भी हो सकती ह§| जैसे लं बे समय से चली 

आ रही कोई पाåरवाåरक समÖया, आिथªक किठनाइया ं आिद| जब ऐसी तनावपणूª िÖथितयां  कोई 

मनोवै²ािनक समÖयाए ंउÂपÆन करन ेलग¤, या शारीåरक िबमाåरयŌ को बढ़ा द¤ तब ऐसी पåरिÖथित म¤ 

समÖया – समाधान  िचिकÂसा अÂयंत ÿभावी िसĦ हो सकती ह|ै कई बार िसफª  समÖया समाधान 

िचिकÂसा अकेले ही ÿभावी होती ह ैकई बार अÆय िचिकÂसा पĦितयŌ के साथ ÿयोग िकया जा 

सकता ह|ै समÖया समाधान िचिकÂसा ÓयिĉयŌ कì जिटल समÖयाओ ंयथा जीवन के वाÖतिवक 

अथª कì पहचान चाहने वोलŌ के िलए भी लाभÿद िसĦ हो सकती ह|ै 

अब तक समÖया समाधान िचिकÂसा को कई मनो रोगŌ म¤ ÿभावी पाया गया ह|ै िजनम ेसे ÿमखु ह§: 

 वहृत अवसादाÂमक िवकृित (Major Depression Disorder) 

 सामाÆय िचंता िवकृित (General Anxiety Disorder) 

 भावनाÂमक तनाव 

 आÂमहÂया कì ÿविृत 

 पारÖपåरक/ आÂमीय संबंधŌ कì समÖयाए ं

 ÓयिĉÂव संबंधी िवकार 

 शारीåरक बीमाåरयŌ के करण तनाव 

 यथा लंबी गÌभीर बीमारी डायिबटीज , रĉ चाप आिद 
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समÖया समाधान िचिकÂसा अनकूुलनीय समÖया समाधान कौशलŌ का ÿिश±ण ÿदान करती ह ै

तािक Óयिĉ/ परामशê अपनी तनाव उÂपÆन करन ेवाली समÖयाओ ंका समाधान कर सके या 

उनका सामना कर सके| 

ऐसे ÿमुख समÖया समाधान कौशल िनÌनां िकत ह§: 

 ÿभावी िनणªय लेना  

 समÖया समाधान के िलए रचनाÂमक तरीकŌ कì खोज  

 लàय तक पहòचंने के िलए बाधा उßपÆन करन ेवाले कारकŌ कì सही पहचान 
समÖया समाधान िचिकÂसा का लàय िनÌनां िकत िøयाओ ंम¤ परामशê कì मदद करना है: 

 तनाव के कारण जो िक भावनाओ ंको ÿभािवत करते ह§ कì पहचान म¤ 

 नकाराÂमक भावनाओ ंकì बेहतर समझ एवं  बेहतर ÿबधंन के िलए 

 किठन पåरिÖथयŌ स ेलड़ने कì परामशê कì योµयताओ ंम¤ उसका िवĵास कायम कराने के 
िलए 

 हल न होन ेवाली समÖयाओ ंके Öवीकायª बनाने म¤ 

 समÖया समाधान के ÿयासŌ को सिुनयोिजत  एवं  ÓयविÖथत करने के िलए समÖया उÂपÆन 
होन ेपर उसस ेपलायन कì ÿविृत का िनषधे 

 समÖयाओ ं के Âवåरत समाधान हते ु आवेगी Óयवहार पर िनयंýण हते ु समÖया समाधान 
िचिकÂसा एक ÿभावी सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा पĦित के तकनीक के łप म¤ उभरी 
ह ैजो ÓयिĉयŌ कì दिैनक जीवन म¤ आने वाली किठनाइयŌ एवं  तनाव कारक समÖयाओ ंके 
समाधान पर क¤ िþत ह|ै 

समÖया समाधान िचिकÂसा मूलतः सात चरणŌ म¤ सÌपÆन होती है: 

i. समÖया का चयन एवं  उसे पåरभािषत करना 

ii. वाÖतिवक एव ंÿाÈय लàयŌ का िनधाªरण 

iii. वैकिÐपक समाधान कì पहचान 

iv. िनणªय करने कì ±मता हते ुिदशा िनद¥श 

v. संभव समाधानŌ का मÐूयांकन 

vi. अनकूुलतम समाधान का िøयाÆवयन 

vii. आउटकम का मÐूयांकन 

13.9  इकाई सारांश  

Óयवहार िचिकÂसा  मु́ यतः इस माÆयता पर आधाåरत ह ैिक वातावरण मानव Óयवहार का िनधाªरक 

होता ह ै । Óयवहार िचिकÂसा  कì ÿमखु माÆयताएं  ह§ :मानव Óयवहार ÿायः सीख े गए होते ह§, 

अनबुंधन कì िजस ÿिøया का ÿयोग करके Óयवहार सीखा जाता ह ैउसी ÿिøया का ÿयोग करके 
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उस Óयवहार को िवलोिपत भी िकया जा सकता । मनोिव²ान के सं²ानाÂमक उपागम (Cognitive 

Approach) कì बढ़ती लोकिÿयता ने यह सािबत िकया िक मानव Óयवहार जिटल ह ैऔर उसकì 

Óया´या िसफª  Óयवहारवादी उपागम के Ĭारा नहé हो सकती बिÐक उसके िलए िविभÆन सं²ानाÂमक 

ÿिøयाओ ं(Cognitive Processes) का अÅययन भी ÓयवहारŌ के सÆदभª म¤ िकया जाना चािहए । 

धीरे धीरे सं²ानाÂमक िवचारधारा लोकिÿय होती गयी और तदनसुार मनोिचिकÂसा एवं  परामशª कì 

िविधयŌ म¤ भी संशोधन होते गए । स²ंान का हमारी अनभुिूतयŌ , Óयवहार और दिैहक अवÖथा के 

साथ सÌबÆध के बारे म¤ िवĵास सं²ानाÂमक Óयवहार िचिकÂसा का मलूभतू अिभगहृ ह§| बेक 

(Beck) ने Óयिĉ कì अनभुिूतयŌ और Óयवहार को ÿभािवत करने वाले तीन ÿकार के सं²ान का 

वणªन िकया ह:ै पहला Óयिĉ को िनरÆतर बाहरी पåरवशे और आÆतåरक सं रचना से सचूनाएँ ÿाĮ 

होती रहती ह§,  िजसको आधार बनाकर हमारा मिÖतÕक उसे सं²ानाÂमक अथªपणूªता के łप म¤ 

ÿÖततु करता है, दसूरा  Óयिĉ के अनेक सं²ान Öवतः Öफूतª होते ह§, उनकì उÂपि° आÆतåरक सवंाद 

Ĭारा होती ह§| Óयिĉ के िलए ऐसे स²ंानŌ का चेतन बोध ÿाĮ होना आवÔयक नहé होता ह§| तीसरा 

Öकìमा (Schema) ऐसी काÐपिनक स²ंानाÂमक सं रचनाएँ होती ह§ जो वतªमान ÿसंग म¤ आवÔयक 

सचूनाओ ंपर Åयान केिÆþत करन ेऔर अनावÔयक सचूनाओ ंकì उपे±ा करने म¤  हमारी सहायता 

करती ह§। Öकìमा अÆतिनªिहत िवĵास होता ह ैिजसका िवकास आरिÌभक अनभुवŌ के माÅयम स े

होता ह§| परामशê को सं²ानाÂमक ÿितłप और संवेग एवं  Óयवहार म¤ िवचार कì भिूमका के बारे म¤ 

िशि±त करना, परामशê म¤ समÖया का संÿÂययन िवकिसत करना, परामशê को स²ंानाÂमक ýिुट यŌ, 

Öवतः Öफूतª िवचार और Öकìमा को चनुौती दनेे एवं  Óयवहार म¤ पåरवतªन कì योजना बनाने तथा 

लàय िनधाªåरत करने म¤ सहायता करना , परामशê को Öवय ं का  परामशªदाता बनने हते ुसहायता 

ÿदान करना, परामशê के िवकृत िवचारŌ म¤ दीघªकािलक सशंोधन के िलए मदद करना आिद । 

सं²ानाÂमक Óयवहार पåरवतªन (Cognitive Behaviour Modification) सं²ानाÂमक Óयवहार 

िचिकÂसा कì एक िविध है िजसके अतंगªत परामशê के दिुÔøयाशील सं²ान म¤ पåरवतªन लाकर उसके 

Óयवहार म¤ पåरवतªन एवं  उसे तनाव से मु िĉ िदलाने का ÿयास िकया जाता है । डोनाÐड िमशेनबम 

(Donald Meichenbaum) ने Öव अनदुेशन ÿिश±ण  कì तकनीक िवकिसत कì ह ै जो 
सं²ानाÂमक Óयवहार  पåरवतªन कì तकनीक ह ैिजसके पाचं चरण ह§: सं²ानाÂमक ÿितłपण 

(Cognitive Modelling), सं²ानाÂमक सहभागी ÿितłपण (Cognitive Participant 

modelling), ÿÂय± Öव अनुदेशन (Overt Self Instructions), ÿÂय± Öव अनदुेशन का 

िवलोपन (Fading of Overt Self Instructions) और अÿÂय± Öव अनदुशेन (Covert Self 

Instruction) । सं²ानाÂमक Óयवहार  पåरवतªन (Cognitive Behaviour Modification) कì 
एक ÿमखु िविध ह ैतनाव िनवारण ÿिश±ण (Stress Inoculation Training) ह ै िजसका 

िवकास डोनाÐड िमशेनबोम (Donald Meichenbaum) ने िकया था । तनाव िनवारण 

ÿिश±ण म¤ सं²ानाÂमक Óयवहार  पåरवतªन तीन अवÖथाओ ं म¤ िकये जाते ह§ :संकÐपन 

(Conceptualization), उपयĉु कौशलŌ का अजªन (Coping Skills Acquisition) एव ं
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अनÿुयोग (Application) । समÖया समाधान चिकÂसा का ताÂपयª स²ंानाÂमक Óयवहार 

िचिकÂसा कì उस पĦित से ह ैजो परामशê को तनावपणूª घटनाओ ंके नकाराÂमक ÿभावŌ के ÿभावी 

ÿबंधन म¤ मदद करती ह|ैसमÖया समाधान िचिकÂसा मलूतः सात चरणŌ म¤ सÌपÆन होती ह:ैसमÖया 

का चयन एवं  उसे पåरभािषत करना, वाÖतिवक एव ंÿाÈय लàयŌ का िनधाªरण, वैकिÐपक समाधान 

कì पहचान, िनणªय करन ेकì ±मता हते ुिदशा िनद¥श, संभव समाधानŌ का मÐूयाकंन, अनकूुलतम 

समाधान का िøयाÆवयन,आउटकम का मÐूयांकन । 

13.10 महÂवपूणª शÊद एवं  पद  

सं²ानाÂमक Óयवहार पåरवतªन (Cognitive Behaviour Modification) सं²ानाÂमक Óयवहार 
िचिकÂसा कì एक िविध है िजसके अतंगªत परामशê के दिुÔøयाशील सं²ान म¤ पåरवतª न लाकर उसके 
Óयवहार म¤ पåरवतªन एवं  उसे तनाव से मु िĉ िदलाने का ÿयास िकया जाता है । 
 
Öव अनुदेशन ÿिश±ण (Self-Instructional Training) डोनाÐड िमशेनबम (Donald 
Meichenbaum) Ĭारा िवकिसत सं²ानाÂमक Óयवहार  पåरवतªन कì तकनीक ह ै। इस तकनीक के 
Ĭारा मरीजŌ को किठन  पåरिÖथितयŌ का सामना करने के िलए  Öवयं  को िनद¥िशत करने का 
ÿिश±ण िदया जाता ह ैअथाªत यह रोगी को किठन पåरिÖथितयŌ से लड़ने के िलए आÂम िनभªर होना 
िसखाता ह ै। 
 
तनाव िनवारण ÿिश±ण (Stress Inoculation Training) सं²ानाÂमक Óयवहार  पåरवतªन 
(Cognitive Behaviour Modification) कì एक ÿमखु िविध तनाव िनवारण ÿिश±ण 
(Stress Inoculation Training) ह ै िजसका िवकास डोनाÐड िमशेनबोम (Donald 
Meichenbaum) ने िकया था । इसम¤ परामशê को किठन पåरिÖथितयŌ का सामना करने के 
कौशल िसखाये जाते ह§ तािक परामशê आये िदन दैिनक जीवन  म¤ आने वाले तनाव पणूª घटनाओ ं
का िबना िकसी बाĻ सहायता के सामना कर सके और उनके नकाराÂमक ÿभावŌ से खदु को बचा 
सके । 
समÖया समाधान चिकÂसा (Problem Solving Therapy) का ताÂपयª सं²ानाÂमक 
Óयवहार िचिकÂसा कì उस पĦित से ह ैजो परामशê को तनावपणूª घटनाओ ंके नकाराÂमक ÿभावŌ 
के ÿभावी ÿबंधन म¤ मदद करती ह|ै 

 

13.11 अËयास ÿĳ                                                                                                                

1. सं²ानाÂमक ÓयÓहार पåरमाजªन से आप ³या समझते ह§ ? इसकì ÿमखु िविधओ ंकì सिं±Į 
चचाª कìिजये। 

2. Öव अनदुेशन ³या ह?ै Öव अनदुेशन के िविभÆन चरणŌ को ÖपĶ कर¤  । 
3. तनाव िनवारण तकनीक पर ÿकाश डािलए । 
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4. समÖया समाधान िचिकÂसा ³या ह?ै इसके ÿमखु िसĦांतŌ एव ंचरणŌ कì सोदाहरण 
Óया´या कìिजये । 

13.12 सÆदभª úÆथ / अÆय अÅययन  

 Rogers, C.R. (1942). Counselling and Psychotherapy, Boston, 
Houghton, Mittlin. 

 Ray. A. and Asthana, M. (2005). Guidance and Counselling, Concepts, 
Areas and Approaches, Patna, Motilal Banarsidas Co.Ltd. 

 िसंह, अłण कुमार, (2001) िश±ा मनोिव²ान, पटना, भारती भवन, पिÊलशसª एड 
िडÖ ůीÊ यटूसª। 

 िसंह, अłण कुमार, (2001) सं²ानाÂमक मनोिव²ान, वाराणसी, मोतीलाल बनारसीदास 
पिÊलशसª एड िडÖ ůीÊ यटूसª। 

 िसंह, अłण कुमार, (2001) उ¸चतर मनोिव²ान, पटना,भारती भवन, पिÊलशसª एड 
िडÖ ůीÊ यटूसª। 

 िसंह, अłण कुमार, (2001) नदैािनक  मनोिव²ान, पटना,भारती भवन, पिÊलशसª एड 
िडÖ ůीÊ यटूसª। 

 िसंह, अłण कुमार, (2001) आसामाÆय मनोिव²ान, पटना,भारती भवन, पिÊलशसª एड 
िडÖ ůीÊ यटूसª। 

 Lewis, E.C. (1970). Psychology of Counselling, New York, Holt 
Rienehant and Winston. 

 
****************** 

 

 

 

 

 

 

 



218 
 

इकाइª – 14 

िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम का िवकास, िनद¥शन 
एव ंपरामशª कायªøम को आयोिजत करने का 

उĥेÔय 

Developing guidance and counselling 
programme, purpose and organizing 
guidance and counselling programme 

इकाइª कì łपरेखा 

14.1 ÿÖतावना 

14.2 उĥÔेय 

14.3  िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम का पåरचय 

14.4  िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम को संगिठत करन ेके िसĦाÆत 

14.5  िनद¥शन कायªøमŌ का łप 

14.6  िनद¥िशत कायªøम कì िवशेषताएँ  

14.7  िनद¥शन कायªøम के ÿकार 

14.8  अ¸छे िनद¥शन कायªøम के आयोजन कì मु́ य िवशेषताय¤ 

14.9  िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम को आयोजन करन ेके उĥÔेय 

14.10  सारांश 

14.11  किठन शÊदाथª   

14.12  अËयास ÿĳŌ के उ°र 

14.13  िनबंधाÂमक ÿĳ 

14.14  संदभª úंथ सचूी 

14.1 ÿÖतावना 

जीवन का मागª सीधा नहé ह§| ÿाचीन काल स ेही िनद¥शन एव ंपरामशª मानव समाज म¤ िकसी न 
िकसी łप म¤ िवīमान रहा ह§| समय समय पर इसके łप बदलते रह¤। इसका उĥÔेय आन ेवाली पीढी 
को सखु समिृĦ ÿदान करना रहा ह§| िनद¥शन एव ंपरामशª ÿिøया को सफलतापवूªक सचंािलत करन े
के िलए यह आवÔयक ह ैिक िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøमŌ को ÓयविÖथित łप ÿदान िकया जाये। 
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यह कायª न तो िकसी एक िविशĶ ±ेý तक सीिमत ह ैऔर न ही कुछ िविशĶ मानवीय एव ंभौितक 
साधनŌ तक । ÿाय: ÿÂयेक ±ेý स ेसंबं िधत समÖयाओ ंके समाधान म¤ यह ÿिøया सहायक िसĦ हो 
सकती ह ै तथा अनेक ÓयिĉयŌ के इस ÿिøया म¤ िनरंतर अपनी भिूमका िनवाªह करना पडता ह§| 
िनद¥शन कायªøमŌ को समिुचत łप म¤ ससुंगिठत करन े के संबंध म¤ øो एव ंøो न ेअपनी पÖुतक, 
िनद¥शन एक पåरचय, म¤ Óयापक łप से ÿकाश डाला ह ै । उनके अनसुार ÿभावशाली िनद¥शन 
कायªøम लचीला होना चािहए, िजसस ेउस कायªøम म¤ आवÔयकतानसुार पåरवतªन िकये जा सके। 
साथ ही यह भी आवÔयक ह ैिक िनद¥शन ÿिøया से संबंĦ समÖत ÓयिĉयŌ का सहयोग समिÆवत 
łप से ÿाĮ हो सक¤ । इस समÖत के अितåरĉ अनेक अÆय बातŌ का भी िनद¥शन कायªøम के 
आयोजन म¤ Åयान रखना आवÔयक ह ैिजस ेइस इकाइª म¤ पढ़ेग¤। 

14.2 उĥेÔय 

ÿÖततु इकाइª का अÅययन करन ेके बाद आप - 

 िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम के Öवłप को समझ सकेगे, 

 िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøमŌ के अ¸छे संगठन को समझ सक¤ गे|। 

 िविभÆन ÿकार के िनद¥शन कायªøमŌ के बारे म¤ जान सक¤ गे|। 

 िनद¥शन कायªøम कì िवशेषताओ ंको समझ सक¤ गे|। 

 िनद¥शन कायªøम के ÿकार को जान सक¤ गे| 

 िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøमŌ कì ÓयवÖथा समझ सक¤ गे|। 

 िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøमŌ का आयोजन का उĥÔेय जान सक¤ गे|। 

14.3 िनद¥शन एवं परामशª कायªøम का पåरचय 

िश±ा संÖथाओ ं को ÿमखु łप स े तीन कायª करन े होते ह,ै िश±ण, ÿबंध एव ं िनद¥शन। िश±ण 
संÖथाओ ंम¤ केवल ²ान ÿदान करन ेका कायª ही नहé चलता ह ैअिपत ुयहा ँिश±ाथê को जीवन के 
िलए तैयारी करन ेका अवसर िमलता ह§| िनद¥शन का ÿाथिमक पåरचय तथा िवकासाÂमक Öवłप 
ÿÖततु करते समय हम देखते ह§ िक कइª वतªमान िवकासमान िवषय ±ेýŌ कì सैĦािÆतक माÆयताओ ं
को एक Óयावहाåरक łप ÿदान करन ेहते ुिनदªशन का नवीन िव²ान आधिुनक यगु म¤ अवतêणª हòआ 
ह§| िकसी भी ±ेý म¤ Óयावहाåरक कायª करन ेके कितपय मलू अिधúहण होते ह§| िनद¥शन एव ंपरामशª 
कायªøमŌ म¤ इनके कायª का मलू आधार ह ै Óयिĉ Óयिĉ के ÓयिĉÂव कì बहòप±ीयता के कारण 
मानव से संबं िधत आज कोइª भी िवषय ±ेý नहé होगा िजसके िवशेष² एकांकì łप से अपन े
Óयावसाियक उ°रदाियÂवŌ को िनभा सक¤ । िविवध िवषय ±ेýŌ कì सीमाओ ंम ेिनद¥शन के आधारŌ 
का िनिहत होना इस तÃय कì पिुĶ करता ह§| आज वतªमान म¤ Óयिĉ कì वैयिĉÂव अपे±ाए ंह ैऔर 
कुछ समाज के Öवीकृत िश±ा दशªन के अनसुार आज के िवīाथê से समाज वैयिĉत गणुŌ कì 
अपे±ा करता ह ैिजसस ेसफल वह संतोषÿद एव ंÿभावपणूª जीवनयापन कर सके। िनद¥शन कायªøमŌ 
के माÅयम से िवīाथê कइª ±ेý एव ंउĥÔेय से अवगत होता ह§| 
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िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम बालकŌ कì łिच िवकिसत एव ंसामािजक संबंध Öथािपत करन ेम¤ 
मदद करता ह§| 

14.4 िनद¥शन एवं परामशª कायªøमŌ को संगिठत करने के िसĦांत 

िनद¥शन कायªøमŌ को संगठित करते समय कितपय िसĦाÆतŌ को Åयान म¤ रखना चािहए समÖत 
ÿकार के िनद¥शन संगठन हते ुयह िसĦाÆत उपयोगी होते ह§ । 

1  कायªøम के उĥेÔय – कायªøम बनान ेसे पवूª यह िनधाªåरत कर लेना चािहए िक कायªøम 
का उĥÔेय ³या होगा? अथवा कायªøम का आयोजन िकन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ुिकया जा 
सकता ह§| ³यŌिक उĥÔेयŌ स¤ के अभाव म¤ कोइª भी कायªøम सफल नहé हो सकता? िनद¥शन 
एव ं परामशª कायªøमŌ का गठन िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ं को समझन े तथा उन 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª म¤ सहायता करन ेके उĥÔेय स ेिकया जाता ह§| पåरवार एव ंपड़ोस 
के पåरवशे का ÿभाव िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंपर पड़ता ह§| अत: िनद¥शन कायªøम 
िवīािथªयŌ को ÿभािवत करन ेवाले, िविभÆन तÂवŌ कì खोजन ेका ÿयास करती ह§| 

2.  कायªøम का िनÕपादन - कायªøम के उĥÔेय िनधाªåरत के पĲात िनद¥शन कायªøम के 
कायŎ को िनिĲत िकया जाना चािहए, इन कायªøम के कायŎ का लàय होगा - िनधाªåरत 
उĥÔेयŌ कì ÿािĮ। िनद¥शन कायªøम, पåरिÖथित एव ंसमयानसुार बदलता रहा ह§| सन ्1947 
उपराÆत भारत मे िविभÆन पåरवतªन हòए ह ैतथा 21 सीबीटी शताÊदी म¤ तो जबरदÖत बदलाव 
आ रहा ह§| देश के िविभÆन नवीन उīोग धधंŌ को Öथािपत िकया जा रहा ह§| गांव एव ंशहर 
म¤ कोइª ºयादा अतंर नहé रहा ह§| िश±ण संÖथानŌ म ंिनद¥शन के लàय एव ंकायŎ म¤ भी उनके 
अनसुार ही पåरवतªन हो रहा ह§| अत: िनद¥शन एव ंपरामशª के कायªøमŌ म¤ नमनीयता होना 
अÂयंत आवÔयक ह§ । 

3  उ°रदाियÂवŌ का िनधाªरण - िश±ा संÖथाओ ंम¤ समÖत िश±कŌ का सहयोग ÿाĮ होन ेपर 
ही, िनद¥शन कायªøम सफल हो सकता ह§| अत: िनद¥शन कायªøम को सफल बनान े हते ु
िश±कŌ का सहयोग ÿाĮ करन ेके िलए समÖत िश±कŌ को िनद¥शन म¤ łिच एव ंयोµयता के 
संबंध मे जानकारी ÿाĮ करनी अÂयÆत आवÔयक ह,ै ³यŌिक िश±कŌ कì łिचयŌ तथा 
योµयताआ ं के आधार पर ही उनको उ°रदाियÂवŌ एव ं कतªÓयŌ को सŌपा जा सकता ह§| 
ÿÂयेक अÅयापक को अपन ेिनद¥शन संबंधी कायª स ेपåरिचत होना। ये कायª अÅयापकŌ कì 
±मताओ ंके आधार पर होन ेचािहए। 

4  कायªøम का मूÐयांकन - िनद¥शन कायªøम ÿारंभ करन े के बाद उसकì ÿगित तथा 
उपयĉुता का मÐूयांकन करना होता ह§| इस मÐूयांकन का उĥÔेय यह ²ात करना होगा िक 
िजन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए कायªøम आयोिजत िकया गया ह ैउसम¤ कहा ंतक सफलता 
ÿाĮ हòइª। मÐूयांकन का दसूरा  उĥÔेय यह देखना ह ैिक कायªøम वतªमान समय के अनकूुल ह ै
या नही। सामािजक अवÖथा छाýŌ कì आवÔयकताओ ं एव ं िनद¥शन िविधयŌ म¤ िनरÆतर 
पåरवतªन होन े से िनद¥शन भी सदैव पåरवितªत होता रहता  ह§| िनद¥शन एव ं परामशª 
कायªøताओ ं को इन पåरवतªनŌ के ÿित सजग रहना चािहए िजसस े कायªøम म¤ 
आवÔयकतानसुार नवीन पåरिÖथितयŌ के अनसुार पåरवतªन कर सक¤ । 
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5  िनिĲत अिधकार ±ेý - िजस ÿकार अÅयापकŌ को उनके कायª सौप¤ जाये उसी ÿकार 
उÆह¤ उनके अिधकार ±ेýŌ स ेपåरिचत करवाना आवÔयक ह§| 

6  संबंधŌ को पåरभािषत करना - िनद¥शन कायªøम म¤ कायª कर रह ेकमªचाåरयŌ, चाह ेवे 
अशंकािलक कमªचारी हो या िफर पणूªकािलक कमªचारी हो, उनके संबंधŌ कì ÖपĶ पåरभाषा 
होनी चािहए। इसके अितåरĉ उसी संÖथा के अÆय कमªचाåरयŌ के साथ उनके िनद¥शन 
उ°दाियÂवŌ के अनłुप िनिĲत हो। 

7  िनद¥शन कायªøम का Öवłप - संÖथओ ं म¤ िनद¥शन कायªøम को आयोिजत करन े से 
पहले इसके Öवłप को भी िनिĲत कर लेना सही रहता ह§| जैस े कमªचाåरयŌ कì सं´या, 
आकार, धन कì ÓयवÖथा आिद । इसके Öवłप का आधार संÖथा के उĥÔेयŌ तथा आिथªक 
साधन और िवīालय म¤ िवīािथªयŌ कì सं´या आिद हो। 

8  सरलता - संÖथा िनद¥शन कायªøम का आयोजन बहòत जिटल ÿकृित का नहé होना चािहए। 
इसके आयोजन कì łपरेखा जहा ंतक संभव हो सके, सरल ही रहनी चािहए। ³यŌिक सरल 
łपरेखा वाले कायªøम म¤ ही Óयिĉ łिच लेन ेलगेगा। 

øो एव ंøो ने अपनी पÖुतक म¤ िनद¥शन कायªøम कì योजना शłु करन ेस ेपहले िनÌनिलिखत 
बातŌ का Åयान म¤ रखन ेका सझुाव िदया ह§| 

1- सबस े पहले स े तय कर लेना चािहए िक इस िनद¥शन कायªøम को शłु करन े म¤ िकतन े
ÓयिĉयŌ तथा िकतन ेसमय कì आवÔयकता होगी। 

2- कमªचाåरयŌ म¤ िकतनी विृĦ करन ेकì आवÔयकता ह?ै 
3- ³या िनद¥शन कì िविभÆन गितिविधयŌ का संचालन करन ेके िलए  Öथान तथा भवन पयाªĮ 

ह?ै 
4- िविभÆन ÿÖतािवत कायªøमŌ  को ÿदान करन ेके िलए कौन कौन स ेअÅयापक उपलÊध ह§| 
5- िवīालय म¤ उपलÊध अÅयापक एव ं अÆय कमªचारी िनद¥शन कायªøम म¤ अपेि±त समय 

और शिĉ लगान ेके योµय और स±म ह§| 
6- ³या कमªचारी कायªøम म¤ łिच का ÿदशªन करते ह?ै यिद करते ह ैतो िकस सीमा तक। 
7- ³या िनद¥शन एव ंपरामशª संबंधी िनयोिजत कायªøम म¤ माता-िपता भी łिच रखते ह ैतथा 

³या वे इस कायªøम म¤ अपना सहयोग ÿदान कर¤गे। 
8- िनद¥शन कायªøम के िवÖतार संबंधी िवīालय तथा समाज का ŀिĶकोण ³या ह?ै 
9- िवīािथªयŌ को कौन कौन से अनभुव ±ेýŌ म¤ सेवा करन ेकì आवÔयकता ह?ै 
10- िनद¥शन कायªøम के िलए ³या संÖथा बजट म¤ धन कì ÓयवÖथा हो पायेगी 
11- िवīािथªयो को Öवय ंके िलए िनद¥शन कायªøम का मÐूय समझन ेकì अवÖथा म¤ िकस ÿकार 

ÿेåरत िकया जा सकता ह§| 

14.5 िनद¥शन कायªøमŌ का łप 

1- केिÆþय łप - इस ÿकार के िनद¥शन कायªøम म¤ सहायता देना िवशेष łप से ÿिशि±त 
ÓयिĉयŌ का कायª होता ह§| िनद¥शन कायªøम के केिÆþय łप म¤ अिधकाशं िनद¥शन िøयाए ं
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केिÆþत कायªलय स े िनयं िýत होती ह,ै अÅयापक भी िनद¥शन मÁडल के िनरी±ण तथा 
आदेशŌ के अनसुार कायª करते ह§। 

2- िवकेÆþीय łप - िवकेÆþीय łप म¤ िनद¥शन सहायता देना अÅयापको का उ°रदाियÂवŌ 
माना जाता ह§| अÅयापक अपनी क±ा के छाýŌ के धिनķ सÌपकª  म¤ रहता ह§| यह उनकì 
आवÔयकताओ ं तथा समÖयाओ ं का अ¸छी ÿकार स े समझ सकता ह§| अत: अÅयापक 
छाýŌ कì अिधक सहायता कर सकता ह§| कुछ लोगŌ को यह भय भी ह ै िक िवīालय म¤ 
िनद¥शन का पथृक िवभाग Öथािपत करन ेसे अÅयापक िनद¥शन कायª को अपना उ°रदाियÂव 
Öवीकार नहé करेग¤। अत: िनद¥शन देना अÅयापक का ही कायª होना चािहए। 
उपरोĉ दोनाे ंÿकार के łपŌ म¤ कुछ गणु ह ैतो उनम¤ कुछ दोष भी ह§| कुछ िवĬानŌ का मत ह ै
िक िनद¥शन कायªøम का łप इन दोनŌ का िमि®त łप होना चािहए। 

3  िमि®त łप - अÅयापकŌ और िवशेष²Ō को सामिूहक łप स े िनद¥शन कायªøम म¤ 
ÿशासक, अÅयापक, िनद¥शन आजीिवका म¤ संलµन कमªचारी, सामािजक संÖथाय¤ आिद 
सभी कì समिÆवत सेवाऐ ंिनिहत होती ह§| 
कुछ कायª अÅयापक कर सकते ह§| उदाहरण के िलए छाýŌ स ेसंबं िधत सचूनाए ं एकिýत 
करना। कुछ ±ेýŌ म¤ िवशेष²Ō कì सहायता आवÔयक हो जाती ह§| यह िनिĲत करना किठन 
ह ैिक अÅयापक तथा िवशेष² िकन िकन ±ेýŌ म¤ कायª कर¤गे। 

14.6 िनद¥शन कायªøम कì िवशेषताए ँ 

िनद¥शन कायªøम को सफलतापवूªक आयोिजत करन े के िलए यह आवÔयक ह ै िक िनद¥शन 
कायªøम को ÓयविÖथत łप ÿदान िकया जाये अनेक ÓयिĉयŌ को इस ÿिøया म¤ िनरÆतर अपनी 
भिूमका का िनवाªह करना पड़ता। िनद¥शन कायªøम कì िवशेषताओ ंको Åयान म ेरखना चािहए। जो 
िनÌनिलिखत ह ै-  

 िनद¥शन कायªøम हते ुÿिश±ण ÿाĮ करना आवÔयक होना चािहए। ÿिश±ण ÿाĮ ÓयिĉयŌ 
को, ÓयविÖथत िनद¥शन कायªøम को नेतÂृव करना चािहए। िनद¥शन कायªøम िकस ÿकार 
का हो? यह िश±ालयŌ के łप पर िनभªर करता ह§| छोटे िवīालयŌ म¤ एक ही ÿिश±ण ÿाĮ 
Óयिĉ िनद¥शन एव ंिश±ण दोनŌ कायŎ को कर सकता ह,ै जबिक बड़े िश±ालयŌ म¤ िनद¥शन 
ÿदान करन े के िलए िनद¥शन ÿदाता अलग अलग से होता ह§| इसका कायª माý िनद¥शन 
िøयाओ ंतक ही होता ह§| 

 िनद¥शन कायªøम के अÆतगªत समÖत कायª संबं िधत łप म¤ िकए जाने चािहये। कायªøम म¤ 
सभी िश±कŌ को अपनी अपनी ±मता के अनसुार सहयोग ÿदान करना चािहये। िनद¥शन 
ÿदाता का यह कायª ह ै िक वह कायªøम का सफलतापवूªक संचालन करन े हते ु अÆय 
िश±कŌ का सहयोग ÿाĮ करन ेहते ुÿयास कर¤ इसके अितåरĉ अÅयापकŌ को उनकì łिच 
के अनसुार ही िनद¥शन कायª ÿदान िकया जाये। 

 सभी के समिÆवत ÿयास एव ंसहयोग से ही िनद¥शन कायªøम सफल हो सकता ह§| छाýŌ कì 
िविभÆन आवÔयकताओ ं एव ं समÖयाओ ं को समझन े हते ु नैदािनक सेवाए ं ÖवाÖÃय सेवा, 
पåरवार कÐयाण इÂयािद कì सहायता ली जा सकती ह§| इसके अितåरĉ िनयोĉा एव ं
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अिभभावकŌ को भी, िनद¥शन कायªøम को ÿभावशाली बनान े म¤ सहयोग ÿदान करना 
चािहए। 

 िनद¥शन कायªøम िनवारक होनी आवÔयक ह§| आरंभ म¤ िवīाथê के समिुचत समायोजन हते ु
ÿयास िकया जाये। िनद¥शन ÿदा°ा कì इस ÿित±ा म¤ नही रहना चािहये िक िवīाथê के 
कुसामयोिजत होन ेपर भी सहायता ÿदान कì जाये। 

 िनद¥शन िøयाय¤ सतत ्łप स ेचलती रहनी चािहये अथाªत ्िवīाथê के िवīालयीजीवन म¤ 
ÿिवĶ होन े के समय स े लेकर िवĵिवīालय Öतर तक उसको िनद¥शन सेवाऐ ं ÿाĮ होनी 
चािहए। माý िवīालयŌ तक ही िनद¥शन सेवाओ ंका काल सीिमत नही होता वरन ्िश±ण 
कì समािĮ पर ÓयवसायŌ म¤ िनयĉु अथवा सामािजक सेवाओ ंम¤ लगे, ÓयिĉयŌ को भी 
िनद¥शन सेवाए ंÿाĮ होती ह§| 

 िनद¥शन कायªøम िश±कŌ कì łिचयŌ, िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंएव ंसमÖयाओ ंके 
²ान पर ही आधाåरत होनी चािहये। 

 िनद¥शन का कायª िश±ा के उĥÔेयŌ को ÿाĮ करन ेम¤ सहयोग ÿदान करना ह§| िश±ा का उĥÔेय, 
िश±ाथê के िवकास एव ंसमायोजन म¤ सहायता करना होता ह§| िश±ा ÿिøया का िश±ण एव ं
िनद¥शन िøयाऐ,ं अÆतरंग भाग होती ह§| लेिकन इन दोनŌ कì पĦितया ं िभÆन िभÆन होती ह§| 
िनद¥शन कì परामशª ÿिøया वैयिĉक िविभÆनताओ ंपर आधाåरत होती ह ै तथा इसम¤ एक 
Óयिĉ का एक Óयिĉ स ेही संबंध होता ह§| 

 िनद¥शन कायªøम के आयोजन हते ुÿथम महÂवपणूª कायª ह ै- कायªøम के उĥÔेय को िनधाªåरत 
करना, ³यŌिक िनद¥शन कायªøम असफल भी होता ह§| िनद¥शन सेवाओ ंका गठन छाýŌ कì 
आवÔयकता को समझन ेएव ंउनकì संतिुĶ म¤ सहायता करन ेके उĥÔेय स ेिकया जाता ह§| अत: 
िनद¥शन सेवाओ ंके कायª±ेý को भी िनधाªåरत िकया जाना आवÔयक ह§| 

14.7 िनद¥शन कायªøम के ÿकार 

िनद¥शन कायªøम का आयोजन िकस ÿकार का होना चािहए। यह ÿĳ भी महÂवपणूª ह§| िनद¥शन 
कायªøम का łप िनÌनिलिखत बातŌ पर िनभªर होगा। 

1  िवīालय Öतर - ÿाथिमक िवīालय पर िनद¥शन कायªøम का आयोजन उ¸चतर 
माÅयिमक िवīालय के कायªøम आयोजन स ेिभÆन होगा। ÿाथिमक िवīालय म¤ छाýŌ कì 
सं´या कम होती ह§| अत: इस Öतर पर िकसी िवशेष² कì आवÔयकता नहé ह,ै 
क±ाÅयापक  इस कायª को सÌपÆन करता ह§| इसके िवपåरत उ¸चतर माÅयिमक Öतर पर 
िनद¥शन कायªøमŌ का िनिĲत संगिठत łप होता ह§| कायª कì अिधकता एव ंिकशोर छाýŌ 
कì आवÔयकताओ ंतथा समÖयाओ ंके अिभÿाय से िनद¥शन कायªøम के ÓयविÖथत एव ं
संगिठत łप कì आवÔयकता बढ़ जाती ह§| 

2  िवīालय का आकार - िनद¥शन कायªøमŌ का łप िवīालय के आकार पर भी िनभªर 
रहता ह§| छोटे िवīालय म¤ अिधक िवशेष²Ō कì आवÔयकता नहé होती ह§| ÿधानाचायª तथा 
अÅयापक ही िनद¥शन कायªøम म¤ भाग लेते ह§| बड़े िवīालयŌ म¤ िनद¥शन कायªøमŌ को 
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ÓयविÖथत łप होता ह§| पथृक िनद¥शन िवभाग होता ह§| िवशेष² िनयĉु िकये जाते ह§| 
अÅयापकŌ के सहयोग स ेअपन ेकायŎ को पणूª करते ह§| 

3  ÿाĮ सुिवधाय¤ - िवīालय म¤ अगर अिधक सिुवधाय¤ ÿाĮ ह ै जैसे िनद¥शन कायाªलय के 
िलए पथृक भवन एव ंसाज समान जो िनद¥शन कायªøम ÓयविÖथत łप स ेचल सकता ह§| 
गांवŌ तथा शहरŌ के िवīालयŌ म¤ िनद¥शन कायªøमŌ के łप म¤ अÆतर होगा। 

14.8 अ¸छे िनद¥शन के आयोजन कì मु´य िवशेषताए ँ  

हमारा देश ÿजातंýाÂमक देश ह§| अत: इस देश म¤ ÿÂयेक छाý के िनद¥शन ÿाĮ करन ेका अिधकार ह§| 
साधारणत: आजकल िवīालयŌ म¤ िश±क शाÆत अथवा िवचारŌ म¤ लीन रहन ेवाले िवīािथªयŌ पर 
कोइª Åयान नही देते। वरन ् िश±कŌ का Åयान, अनशुासनहीन बालकŌ अथवा ऐस े बालक जो 
िवīालय छोड़कर चले जाते ह ै उन पर ही अिधक रहता ह,ै जो िक अनिुचत ह§| अत: िनद¥शन 
ÿदाताओ ंको ÿÂयेक बालक पर Åयान देना चािहये। 

िनद¥शन कायªøम का सेवाथŎ केिÆþत होना चािहए। यही िनद¥शन कायªøम का ÿमखु लàय ह§| 
सेवाथŎ को अिÆतम िनणªय लेन ेहते ुÖवतंý छोड िदया जाना चािहए। 

िनद¥शन कायªøताओ ंको अपनी योµयता एव ं²ान म¤ विृĦ करने हते ुअवसर खोजन ेचािहए। 

िनद¥शन कायªøम का एक महÂवपणूª एव ं आवÔयक अगं ह ै - सचंयी आलेख पý कì समिुचत 
ÓयवÖथा करना। िनद¥शन ÿदाता को िचिकÂसक के समान ही ÿÂयेक सेवाथŎ का संचयी आलेख पý 
रखना चािहये। िवīाथê के िवīालय म¤ ÿिविĶ होन ेके समय से ही, आलेख को िलखना ÿारंभ कर 
देना चािहये न िक उस ेअपनी Öमिृत पर िनभªर रहना चािहये। िनद¥शन कायªøम म¤ िनद¥शन कायªकताª 
को िनद¥शन देते समय िविभÆन िविधयŌ का ÿयोग करना चािहए। ³यŌिक एक िविध कì सहायता से 
वह छाýŌ के संबंध म¤ िवĵसनीय सचूनाय¤ ²ात नहé कर सकता ह§| 

परामशªदाता को सचूनाएं गĮु रखनी चािहए। ऐसा िवĵास होन ेपर ही छाý सही जानकारी देगा। 

िवīालय के बजट म¤ ही िनद¥शन कायªøम को Öथान िमलना चािहये। 

कायªøम को अिधक उपयोगी बनान ेके िलए आवÔयक ह ैिक कायªøम Öथानीय पåरिÖथितयŌ के ही 
अनकूुल हो। 

िनद¥शन कायªøम म ेपरामशª ÿिøया एव ं परी±ण के िलए तथा आलेख पý रखन े के िलए ÿयाªĮ 
Öथान भी होना चािहए। 

िनद¥शन एव ंपरामशª कायªकताªओ ंको परामशª सहायता देन ेके िलए पयाªĮ समय िमलना चािहए। 

उिचत िनद¥शक - सामúी भी िनद¥शन कायªकताªओ ं को ÿाĮ होनी चािहये। िनद¥शन कायªøम को 
सफल बनान ेके िलए समाज कì अÆय िनद¥शन एजेिÆसयŌ का यहयोग ÿाĮ करना चािहए। 

14.9 िनद¥शन एवं परामशª कायªøम को आयोिजत करने के उĥेÔय  

भारत म¤ िनद¥शन कायªøम िवīालय Öतर पर िजस गित के साथ आयोिजत हो रहा ह ैवह अिधक 
संतोषÿद नहé ह§| िकसी िवīालय म¤ िनद¥शन कायªøम आयािजत करन ेसे पवूª ÿĳŌ पर िवचार करना 
चािहए - 
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  िवīालय म¤ पढ़न ेवाले छाýŌ कì कौन-कौन सी और िकस ÿकार कì आवÔयकताए ँह§  
िजनकì संतिुĶ के िलए उसी ÿकार के संगठन का łप हो। 

 िनद¥शन कायªøम म¤ कायª भार एव ंकायª ±ेýो के आधार पर िकतन ेकमªचारी योµय ह§ । 

 िविवध सेवाओ ंको ÿारंभ करन ेके िलए िवīालय म¤ कौन-कौन से अÅयापक आवÔयक ह§। 

 ³या िवīालय के अÅयापकŌ के पास िश±ण कायª के अितåरĉ िनद¥शन के कायª भार 
सÌभालन ेके िलए समय बचता ह§| 

 िनद¥शन कायª के िविभÆन ÿकार कì परी±ाओ ंएव ंसामúी कì आवÔयकता पड़ती ह§| ³या 
िवīालय के बजट म¤ से इनको खरीदा जा सकता ह§| 

 ³या कायªøम का आयोजन करन े के िलए िवīालय म¤ उिचत Öथान कì ÓयवÖथा हो 
सकेगी? 

 माता िपता तथा अÆय संÖथाय¤ इस ÿकार के कायªøम म¤ łिच रखते ह§ या नहé? 

िवīालय म¤ िनद¥शन सेवाओ ंका आयोजन - 

कोठारी आयोग न े िनद¥शन संबंधी अपनी िसफाåरशŌ म¤ िलखा ह ै िक िनद¥शन को िश±ा का 
अिभÆन अगं माना जाये और इसे ÿाथिमक Öतर से ही शłु िकया जाये। इसी िसफाåरश के 
अनłुप ही िवīालय कì िøयाओ ंको बालकŌ कì आवÔयकताओ ंको Åयान म¤ रखते हòए उनके 
िवकास के िविभÆन चरणŌ के अनसुार हो। िनद¥शन कायªकम िनयोिजत िकये जान ेचािहए, तािक 
वे बौिĬक, सामािजक, संवेगाÂमक और Óयावसाियक ±ेýŌ म¤ ससुमायोिजत हो सक¤ । इस ŀिĶ  
से बालकŌ के िवकास कì अवÖथा के अनłुप तथा िविभÆन िवīालय ÖतरŌ के अनłुप ही 
िनद¥शन कायªøमŌ के उĥÔेय तय िकये जाते ह,ै एक बात Åयान दने े योµय ह ै िक कोइª िनद¥शन 
ÓयवÖथा सभी िवīालय म¤ उपयोगी नहé हो सकती ह§| अत: इसम¤ लचीलापन होना आवÔयक ह ै
िजसम¤ िवīालय कì आवÔयकताओ ंतथा आिथªक साधनŌ के अनłुप पåरवतªन िकया जा सक¤ । 
ÿारंिभक िवīालयŌ कì िनद¥शन कायªøम का आयोजन - 
ÿाथिमक िवīालयŌ म¤ अÅययन करन े वाले बालकŌ कì समÖयाय¤ कम होती ह ै एव ं अिधक 
गंभीर भी नहé होती ह§| अत: इस Öतर िनद¥शन कायª अÅयापक ही सÌपÆन करता ह§| िकसी 
िवशेष² कì आवÔयकता नहé होती ह§| ÿाथिमक Öतर पर िनद¥शन ÓयवÖथा का िनÌनां िकत िचý 
हो सकता ह§| 
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िचý 1 

 
ÿाथिमक Öतर पर िनद¥शन ÓयवÖथा का ÿशासन िवīालय के हाथŌ म¤ होता ह§| क±ाअÅयापक 
छाýŌ के अिधक संपकª म¤ रहता ह ैअत: वह उनकì समÖयाय¤ भली भां ित समझता ह§| िनद¥शन 
कायª को पणूª करन ेके िलए अÅयापक एव ंÿधानाचायª समािजक संÖथाओ ंएव ं
िवīालय के बाहर कì संÖथाओ ंकì सहायता भी लेते ह§| माता िपता, िचिकÂसक, उपिÖथित 
अिधकारी आिद सभी का सहयोग ÿदान करना होता ह§| 

ÿाथिमक Öतर पर िनद¥शन कायªøम के उĥेÔय - 

इस Öतर म¤ 5 से 11 वषª कì आय ुके बालक अथाªत ्क±ा एक से पाचं तक के छाý शािमल 
होते ह§| इस Öतर पर िनद¥शन कायªøम िनÌनिलिखत उĥÔेय होते ह ै- 

1- घर स ेिवīालय म¤ िवīालयो का संतोषजनक पåरवतªन करवाने म¤ सहायता करवाना। 
2- मलूभतू शैि±क कौशलŌ को सीखन े म¤ आ रही किठनाइयŌ के िनदान म¤ सहायता 

करना। 
3- िवīािथªयŌ को िवशेष िश±ा ÿदान करन े के िलए जłरतमंद िवīािथªयŌ कì पहचान 

करन ेम¤ सहायता जैसे ÿितभाशाली, िपछड़े, तथा िवकलांग बालक। 
4- संभािवत िवīालय छोड़न ेवाले िवīािथªयŌ को Öकूल ठहराये  रखना। 
5- िवīािथªयŌ को उनकì आगामी िश±ा या ÿिश±ण कì योजना बनान े म¤ सहायता 

करना। 

िøयाए ँया गितिविधया ँ - उपरोĉ िविशĶ उĥÔेयŌ कì ÿाĮ करन े के िलए ÿाथिमक Öतर पर 
िøयाय¤ करनी होती ह§| इस Öतर पर अÅयापक कì केिÆदय भिूमका होती ह,ै ³यŌिक अÅयापक 
बालकŌ कì łिचया,ं योµयताओ ंऔर आवÔयकताओ ंतथा ÿितभाओ ंकì खोज करन ेके िलए 
उ°म िÖथित म¤ होता ह§| ÿाथिमक Öतर पर यह गितिविधया ँकì जाती ह§| 

 िवīािथªयŌ के िलए अिभिवÆयास कायªøम - इसम¤ िवīालय वातावरण के बारे म¤ ब¸चŌ को 
तथा उनके माता िपता को बताया जाता ह ै िक उनको िवīालय तथा िनद¥शन कायªøम म¤ 
उनकì भिूमका आिद स ेपåरिचत कराया जाता ह§| 
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 िनदानाÂमक और मलूभतू  कौशलŌ का परी±णŌ का ÿयोग ÿाथिमक क±ाओ ंम¤ खबू िकया 
जाना चािहए। ³यŌिक दोषपणूª पठन से बहòत ही अवां िछत पåरणाम ÿाĮ हो सकते ह§| 

 ÿितभाशाली िवīािथªयŌ कì खोज - िविभÆन िविधयŌ और ÿिविधयŌ कì सहायता से 
ÿितभाशाली िवīािथªयŌ कì खोज कì जाती ह§| इन ÿितभाओ ं के वै²ािनक योµयता, 
सजªनाÂमक योµयता, नेतÂृव कì योµयता, संगीत कì योµयता आिद शािमल होती ह§| 

 कुसमायोिजत और िविभÆन दोषमĉु िवīािथªयŌ कì खोज - ऐस ेिविभÆन दोषŌ से यĉु और 
कुसमायोिजत िवīािथªयŌ कì खोज करना अित आवÔयक ह ैइसके िलए िनरी±ण परी±णेा ं
एव ंअÆय िविधयो का ÿयोग िकया जाता ह§| 

माÅयिमक िवīालय म¤ िनद¥शन कायªøम का आयोजन -  

ÿाथिमक िवīालय कì अपे±ा माÅयिमक िवīालय म¤ िनद¥शन कायªøम ÓयवÖथा िनिĲत łप 
धारण कर लेती ह§| इस Öतर पर संगठन कुछ जिटल हो जाता ह§| माÅयिमक Öतर पर िनद¥शन 
कायªøम कì ÓयवÖथा को िनÌनािंकत िचý हो सकता ह§|  

िचý - 2 

 
 

उपयुªĉ रेखािचý Ĭारा ÖपĶ ह ै िक िनद¥शन सिमित एव ंपरामशªदाता माÅयिमक िवīालयŌ के 
िनद¥शन कायª म¤ ÿधानाचायª कì सहायता करते ह§| अÅयापक को माता िपता एव ं िनद¥शन 
सिमित स ेभी सÌपकª  Öथािपत करना होता ह§| परामशªदाता मु́ य Óयिĉ होता ह ैजो िनद¥शन 
कायª म¤ केिÆþत Öथान ÿाĮ करता ह§| 

माÅयिमक Öतर पर िनद¥शन के उĥेÔय - 

क±ा 6 से 8 तक माÅयिमक Öतर होता ह§| इन क±ाओ ं म¤ 11 स े 14 वषª कì आय ु समहू 
शािमल होता ह,ै इन वषŎ म¤ ब¸च े िकशोर अवÖथा म¤ ÿवेश कर लेते ह§| यह अविध कइª 
बालकŌ के िलए किठन होती ह§| इस अवÖथा म¤ पåरवार, िवīालय तथा समाज म¤ समायोजन 
समÖयाय¤ ÿकट होनी शłु हो जाती ह,ै इस Öतर पर िनद¥शन के उĥÔेय ह ै- 

1- िवīािथªयो को पåरवार, िवīालय और समाज म¤ समायोजन म¤ सहायता करना, 
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2- िवīािथªयŌ कì योµयताओ,ं अिभłिचयŌ और łिचयŌ को खोजना और उनका िवकास 
करना 

3- िवīािथªयŌ को िविभÆन शैि±क और Óयवसाियक अवसरŌ और आवÔयकताओ ंके बारे म¤ 
सचूनाय¤ ÿाĮ करन ेयोµय बनाना। 

4- मु́ याÅयापक और अÅयापकŌ को उनके िवīािथªयŌ को समझन ेतथा अिधगम को ÿभावी 
बनान ेम¤ सहायता करना। 

5- िवīालय छोड़ने वाले िवīािथªयŌ को शैि±क और Óयवसाियक योजनाए ंबनान ेम¤ सहायता 
करना। 

6- इन उĥÔेयŌ को ÿाĮ करन ेके िलए िनÌनिलिखत कायªøम िकये जा सकते ह ै। 

िøयाए ँया गितिविधया ँ-  

1. िवīालय म¤ मु́ याÅयापक के साथ िनद¥शन कायªøम पर िवचार िवमशª करना। 
2. िवīालय संकाय को पåरिचत करना, 
3. िवīालय के मु́ याÅयापक Ĭारा िवīालय िनद¥शन सिमित बनाना िजसम¤ कैåरयर 

अÅयापक, शारीåरक िश±ा अÅयापक और अÅयापक अिभभावक ऐसोिसएशन का एक 
ÿितिनिध शािमल हो। 

4. िवīािथªयŌ के तÃयŌ को इकĜा करना। 
2. अिभिवÆयास कायªøम - जैस े िवīालय का वातावरण, पाठ्यøम िवīालयŌ म े

सिुवधाओ ंके बारे म ेपåरचय, िनयिमत अÅययन आदतŌ का पåरचय तथा खाली समय के 
सदपुयोग के बारे म¤ अिभिवÆयास  

3. अिधगम वातावरण म¤ सधुार करना| 
4.   के िलए उपचाराÂमक कायªøमŌ के आयोजन म¤ सहायता करना। 

सैकेÁडरी Öतर एव ंसीिनयर सैकÁडरी Öतर पर िनद¥शन कायªøम का आयोजन - इन 
उ¸चतर क±ाओ ंम¤ छाýाओ ंको मु́ यत: िनद¥शन कì सहायता कì आवÔयकता होती ह ै
इसी समय छाý िविभÆन ÓयवसायŌ के बारे म¤ ²ात ÿाĮ करना चाहते ह ैया िवĵिवīालय 
िश±ा ÿाĮ करन ेके िलए सचूना ÿाĮ करना चाहते ह§| सीिनयर सैकेÁडरी Öतर पर िनद¥शन 
कायªøम ÓयवÖथा का िनÌन łप हो सकता ह।ै 

िचý - 3 
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उ¸चतर माÅयिमक िवīालयŌ म¤ ÿधानाचायª पर कायªभार अिधक होन ेसे वह िनद¥शन िवभाग 
पर िवशेष Åयान नही दे पाता ह ैअत: िनद¥शन कायª के संगठन का काम िनद¥शन - संचालन का 
सŏप देता ह§| िनद¥शन कायª के क±ाÅयापक, क±ा - परामशªदाता आिद सभी सहयोग देते ह§| इस 
Öतर पर िवशेष²Ō कì िवशेषłप से आवÔयकता होती ह§| 

उ¸चतर माÅयिमक Öतर पर िनद¥शन के उĥÔेय -  

1- िवīािथªयŌ को उनकì दबुªलताओ ंऔर शिĉयŌ को समझन ेके योµय बनाना। 
2- शैि±क एव ंÓयावसाियक अवसरो और आवÔयकताओ ंके बारे म¤ सचूना इकęी करन ेके 

योµय बनाना। 
3- िवīािथªयŌ को शैि±क और Óयावसाियक चयन करन ेम ेसहायता दनेा। 
4- Óयिĉगत सामािजक समायोजन के ±ेý म¤ सहायता करना। 

िøयाए ँया गितिविधयाँ - 

 योµयताओ,ं अिभłिचयŌ, łिचयŌ, उपलिÊधयो और अÆय मनोवै²ािनक चरŌ के बारे म े
आकंड़े एकिýत करना 

 ±ेý Ăमणो का आयोजन करना। 

 कैåरयर काÆĀेिसंस और कैåरयर ÿदशªनी का आयोजन 

 कोसª का चयन करन ेम¤ सहायता करना, 

 माता िपता को िनद¥शन ÿदान करना| 

 अÐप उपलिÊधयŌ और िवīालय छोड़न ेवाले िवīािथªयŌ कì पिहचान करना 

 इस Öतर पर Öथानीय Óयावसाियक अवसरŌ और Öवय ंरोजगार अवसरŌ के बारे म¤ सचूनाय¤ 
ÿदान करन ेपर अिधक बल िदया जाता ह§| 
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 परामशª सेवा Óयिĉगत, सामािजक और शैि±क Óयावसाियक समÖयाओ ंके समाधान के 
िलए उपलÊध कराइª जाती ह§| 

 िनद¥शन एव ंपरामशª कायª कì सफलता िनद¥शन ÿदा°ाओ ंएव ंकमªचाåरयŌ पर िनभªर करती 
ह§| समािजक संÖथाओ ंका भी िनद¥शन ÓयवÖथा म¤ महÂवपणूª कायª होता ह§| 

14.10 सारांश 

िनद¥शन कायªøम को िवīालयŌ म¤ सफलतापवूªक चलान ेके िलए आवÔयक ह ैिक यह संगिठत तथा 
ÓयविÖथत łप म¤ हो िनद¥शन को िवīालय के सामाÆय जीवन से पथृक नही िकया जा सकता ह,ै न 
इसको िवīालय के िकसी एक िवशेष भाग म ेकेिÆþत िकया जा सकता ह,ै न इसको परामशªदाता या 
ÿधानाचायª के कायाªलय तक सीिमत िकया जा सकता ह ै³योिक िनद¥शन सहायता देना िवīालय के 
ÿÂयेक अ¶यापक का कतªÓय एव ंउ°रदाियÂव ह§| इस कायªøम को सफल बनान ेके िलए सभी का 
सहयोग होना चािहए। िजसस ेिश±ा के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कì जा सक¤ । 

14.11 किठन शÊदाथª  

 िनÕपादन – िøयािÆवत कायª को पणूª करना | 

 मु´याÅयापक – ÿधानाÅयापक  

14.12 अËयास ÿĳŌ के उ°र  

नीच ेकुछ कथन िदये गये ह§| जो कथन सÂय ह ैउनके आगे सही का िनशान एव ंजो गलत ह,ै 
उनके आगे øास का िनशान लगाये। 

1- िनद¥शन कायªøम म¤ केिÆþत łप से िनद¥शन सहायता देना ÿिशि±त ÓयिĉयŌ का कायª होता 
ह§|  

2- कायªøम के उĥÔेय िनिĲत करना ÿथम कायª ह§| 
3- िनद¥शन कायªøम म¤ सभी Öतर पर एक ही िविध ÿयोग करनी चािहये। 
4- ÿाथिमक Öतर पर पढ़न ेवाले छाýŌ कì समÖयाय¤ कम होती ह§| 
5- िवīालय बजट कì जłरत नही पडती ह ैिनद¥शन कायªøम के आयोजन म¤। 

उ°र (1) सही (2) सही (1) गलत (4) सही (5) गलत 

14.13 िनबंधाÂमक ÿĳ 

1- िनद¥शन कायªøम के अ¸छे संगठन स ेआप ³या समझतेह§ ? 
2- िनद¥शन सेवाओ ंके संगठन के मु́ य िसĦाÆतŌ के बारे म¤ िलिखए? 
3- िवīालय म¤ िनद¥शन सेवाओ ंका आयोजन के बारे म¤ बताये? 
4- िनद¥शन कायªøम कì िवशेषताय¤ एव ंउĥÔेय बताइये? 
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इकाइª – 15 

िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम का मूÐयांकन, 
मूÐयांकन कì िविधयाँ  

Evaluation of Guidance and Counselling 
programme, Methods of evaluation 

इकाई कì łपरेखा  

15.1 ÿÖतावना 

15.2 उĥÔेय 

15.3 िनद¥शन मÐूयांकन   

15.4 िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ मÐूयांकन कì आवÔयकता 

15.5 मÐूयांकन का सÌÿÂयय 

15.6 मÐूयांकन का कायª 

15.7 मÐूयांकन के उĥÔेय 

15.8 मÐूयांकन ÿिøया के ÿमखु सोपान 

15.9  िनद¥शन कायªøम के मÐूयांकन कì िवमाए ं

15.10 मÐूयांकन उपकरण कì िवशेषताए ं

15.11 मÐूयांकन कì िविधया ं

15.12 सारांश 

15.13 किठन शÊदाथª   

15.14 संदभª úंथ 

15.15 िनबंधाÂमक ÿĳ 

15.1 ÿÖतावना 

िनद¥शन एव ंपरामशª एक Óयिĉ केिÆþत उĥÔेयपणूª ÿिøया ह§| इसके आधार पर Óयिĉ को इस ÿकार 
सहायता ÿदान कì जाती ह§| िजसस ेवह अपनी िविभÆन समÖयाओ ंके समाधन हते ुÖवय ंिनणªय ले 
सक¤  तथा अपन ेजीवन स ेसंबं िधत िविभÆन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ सफलतापवूªक कर सक¤ । िनद¥शन एव ं
परामशª के अÆतगªत अनेक ÿकार  कì सेवाए ं ÿदान कì जाती ह ै िजसम¤ Óयिĉ कì िविभÆन 
समÖयाओ ंजैसे – Ó यावसाियक, सामािजक, सावंेिगक तथा आिथªक का समाधान कर Ó यिĉ  के 
समायोजन म¤ सहायता ÿदान कì जाती ह ैतथा Óयिĉ को एक िदशा ÿदान कì जाती ह§| िनद¥शन कì 
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ÿमखु आवधारणा ह ै िक Óयिĉ कì समÖयाओ ं का सफलतापवूªक समाधान िबना सहायता के 
असंभव ह ै। िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम के िलए Óयिĉ कì ±मताओ,ं योµयताओ ंतथा łिचयŌ 
कì जानकारी आवÔयक होती ह§| उपयुªĉ सचूनाओ ंके संकलन म¤ मÐूयांकन के िविभÆन उपकरणŌ 
कì आवÔयकता पड़ती ह ैिजसस ेÓयिĉ से संबं िधत वैध एव ंिवĵसनीय सचूनाओ ंका संकलन िकया 
जा सके एव ं तÃयŌ के आधार पर उपयुªĉ िनद¥शन एव ं परामशª ÿाथê को ÿदान िकया जा सक¤ । 
मÐूयांकन हम¤ यह बताता ह ैिक Óयिĉ न ेिकस सीमा तक िकन उĥÔेयŌ को ÿाĮ िकया ह§| अत: इस 
इकाइª कì समािĮ पर िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम का वतªमान Öवłप पयाªĮ उपयĉु ह ैया उसम¤ 
संशोधन एव ंपåरमाजªन कì आवÔयकता ह§| ऐस ेÿĳŌ का उ°र पान े के िलए िनद¥शन कायªøम का 
मÐूयांकन िकया जाना चािहए। 

15.2 उĥेÔय  

इस इकाइª को पढ़न ेके बाद आप - 

 िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम म¤ मÐूयांकन के महÂव एव ंआवÔयकता को जान सक¤ गे|। 

 मÐूयांकन के सÌÿÂयय एव ंउĥÔेयŌ को समझ सक¤ गे|, 

 मÐूयांकन ÿिøया के िविभÆन सोपानŌ को जान सक¤ गे|, 

 एक अ¸छे मापन उपकरण कì ÿमखु िवशेषताओ ंको समझ सक¤ गे|, 

 िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम म¤ मÐूयांकन कì िविभÆन ÿिविधयŌ से पåरिचत हो सक¤ गे|। 

 छाýŌ कì समÖयाओ ंको समझने एव ंउनका समाधान करन ेम¤ सहायता ÿदान कर सक¤ ग¤। 

15.3 िनद¥शन मूÐयांकन  

िनद¥शन कायªøम के अÆतगªत अनेक सेवाए ं ÿदान कì जाती ह ै - िकसी िनद¥शन कायªøम का 
मÐूयांकन िनÌन समÖयाओ ंका समाधान पान ेके िलए िकया जाता ह ै- 

 िनद¥शन कायªøम का Öवłप कैसा हो, िजसस ेिक िनद¥शन लàय ÿािĮ अिधकतम हो सक¤ । 

 िकसी संÖथान म¤ संचािलत िनद¥शन कायªøम का वतªमान Öवłप ³या पयाªĮ, उपयĉु या उĥÔेय 
ÿािĮ के अनकूुल ह§| 

 िनद¥शन कायªøम म¤ ³या संशोधन और पåरमाजªन कì आवÔयकता ह§| 

िनद¥शन कायªøम के अÆतगªत दी जान ेवाली सेवाओ ंको लाभािथªयŌ तक पहòचंाने के िलए अनेक 
लàय व उĥÔेय िनधाªåरत िकये जाते ह§| इन िनद¥शन सेवाओ ंको ÿदान करते समय अनेक ÿिविधयŌ 
का भी ÿयोग िकया जाता ह§| उपयुªĉ ÿĳŌ का िनराकरण अनेक िविवधताओ ंके संदभª म¤ करना कुछ 
किठन होता ह§| 
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िनद¥शन कायªøम के मूÐयांकन म¤ Öवीकायª दो ÿाłप 

िकसी संÖथान म¤ सं िøय िनद¥शन कायªøम के 
अÆतगªत ÿद° सेवाओ ं कì गणुव°ा का 
मÐूयांकन, इसे तलुनाÂमक मÐूयांकन भी कहा 
जा सकता ह§| इसम¤ िविभÆन कायªøम कì तलुना 
करते हòए यह जानन ेका ÿयास करते ह§ िक कौन 
सा कायªøम अिधक उपयĉु ह§| 

मÐूयांकन का दसूरा  ÿकार िविशĶ मÐूयांकन 
होता ह§| इसके अÆतगªत कायªøम िवशेष 
परामिशªयŌ पर पड़न ेवाले ÿभाव तथा उÆह¤ ÿाĮ 
होन ेवाले लाभŌ के साथ साथ जीवन लàयŌ कì 
ÿािĮ मागª म¤ ÿगित का मÐूयांकन िकया जाता 
ह§| 

 

15.4 िनद¥शन एवं परामशª म¤ मूÐ याकंन कì आवÔ यकता 

िनद¥शन िकसी Óयिĉ Ĭारा मां गे जान ेपर अथवा Óयिĉ कì आवÔयकता को Åयान म¤ रखकर न मां गे 
जान ेपर भी Öवत: उपलÊध करायी जान ेवाली सहायता होती ह ैजो Óयिĉ या िवīाथê को िविभÆन 
ÿकार कì समÖयाओ ंके समाधान हते ुसमथª बनाती ह§| 

िनद¥शन िकसी Óयिĉ के आय ुया अवÖथा म¤ सीिमत नहé होता। यह तो जीवन पयªÆत िवīमान रहन े
वाली Óयिĉ कì आवÔयकता होती ह§| िनद¥शन एव ंपरामशª एक Óयिĉ केिÆþत उĥÔेयपणूª ÿिøया ह§| 
िजसम¤ Óयिĉ कì िविभÆन समÖयाओ ं जैस े - Óयिĉगत, Óयावसाियक, सामािजक, सांवेिगक तथा 
आिथªक का समाधान कर Óयिĉ के समायोजन म¤ सहायता ÿदान कì जाती ह ैतथा Óयिĉ को एक 
िदशा ÿदान कì जाती ह§| िनद¥शन तथा परामशª कायªøम के िलए Óयिĉ कì जÆमजात ±मताओ,ं 
योµयताओ ंतथा łिचयŌ कì जानकारी आवÔयक होती ह§| उपयुªĉ सचूनाओ ंके संकलन म¤ मÐूयांकन 
के िविभÆन उपकरणŌ यथा - अवलोकन, पåरसिूचयŌ ÿĳावली सा±ाÂकार िनधाªरण मापनी तथा 
िविभÆन परी±ण जैसे बिुĦ परी±ण Óयिकतगत एव ंłिच परी±णŌ कì आवÔयकता होती ह§| िजसस े
Óयिĉ स ेसंबं िधत वैध एव ंिवĵसनीय सचूनाओ ंका संकलन िकया जाता ह ैएव ंतÃयŌ के आधार  पर 
उपयĉु िनद¥शन एव ंपरामशª ÿाथê को ÿदान िकया जा सके। िनद¥शन एव ंपरामशª ÿिøया से Óयिĉ से 
संबं िधत सचूनाओ ंका संकलन इसिलए भी आवÔयक ह ै³यŌिक िनद¥शन का मु́ य उĥÔेय िनद¥श देना 
नहé बिÐक Óयिĉ म¤ Öवत: िनद¥शन कì ±मता का िवकास करना ह§| 

15.5 मूÐयांकन का सÌÿÂयय 

मÐूयांकन का शािÊदक अथª ह ैमÐूय का अकंन करना। मÐूयांकन मÐूय िनधाªरण कì  एक ÿिøया ह ै
िजसस े िवषय वÖत ुकì उपयोिगता तथा पåरणामŌ कì वांछनीयता का िनणªय िलया जाता ह ैजो िक 
बहòत ही बिुĦमतापणूª  एव ंपåरप³व होता ह§| मÐूयांकन मापन से िभÆन ÿिøया ह§|  

यह मापन कì अपे±ा अिधक Óयापक ह ैतथा वÖत ुको आकंिकक Öवłप ÿदान िकया जाता ह ैजबिक 
मÐूयांकन के अÆतगªत इस वÖत ु का मÐूय िनधाªåरत िकया जाता ह§| मापन म¤ िकसी गणु अथवा 
िवशेषता का माýाÂमक वणªन िकया जाता ह§| जबिक मÐूयाकंन कì गणुव°ा का िनधाªरण करता ह§| 
चेतन अवÖथा म¤ मनÕुय िनं रतर मÐूयांकन करता रहता ह§| िबना मÐूयांकन के वह िकसी भी Öतर पर 
िनणªय नही कर सकता ह§| िकसी वÖत ुके वह िकसी भी Öतर पर िनणªय नही कर सकता ह§| िकसी ÿÂयय 
या Óयवहार के संबंध म¤ िनणªय लेन ेसे पवूª अवÔय भी िकसी न िकसी ÿकार के मÐूयांकन आधार 
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बनाना पडता ह§| मÐूयांकन मनÕुय के जीवन का अगं बन चकुा ह ै³यŌिक यिद मनÕुय के जीवन का 
मÐूयांकन समाĮ हो हो जाये तो शायद जीवन का उĥÔेय कì समाĮ को जाये। मÐूयांकन ÿिøया का 
िनÌनिलिखत ÿकार स ेपåरभािषत िकया गया ह ै- 

वेÖले - मÐूयांकन एक समाविेशत धारणा ह ैजो इि¸छत पåरमाणŌ के गणु महÂव, ÿभावशीलता का 
िनणªय लेन ेके िलए सभी ÿकार के ÿयासŌ एव ंसाधनŌ कì ओर सं केत करता ह§| यह वÖतगुत ÿमाण 
एव ं आÂमगत िनरी±ण का िम®ण ह§| यह सÌपणूª एव ं अिÆतम अनमुान ह§| यह नीितयŌ के łप म¤ 
पåरवतªनŌ एव ंभावी कायªøम के िलए महÂवपणूª एव ंआवÔयक पथ ÿदशªक ह§| 

Evaluation is the inclusive concept, it indicates all kinds of means to ascertion 
the quality, value and effectiveness of desired outcomes. It is compound of 
objective evidences and subjective observation. It is the total and final estimate it 
is a valuable and indispensable guide to the modification of policies and to 
further action. – Wesley 

एन. एन. डां डेकर - मÐूयांकन हम¤ बताता ह ैिक बालक न ेिकस सीमा तक िकन उĥÔेयŌ को ÿाĮ िकया 
ह§| 

Evaluation may be defined as systematic process of determining the extent to 
which educational objectives are achieved by peupils. N.N. Dandkar 

राÕůीय शैि±क अनसुंधान एव ंÿिश±ण पåरषद (NCERT) मÐूयांकन एक ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा यह 
²ात िकया जाता ह ै िक उĥÔेय िकस सीमा क ÿाĮ िकये गये ह§| अिधगम अनभुव कहा ं तक 
ÿभावशाली िसĦ हòए ह ैऔर कहा ंतक िश±ा के उĥÔेय पणूª हòए ह§| 

Evaluation is the process of determining the extent to which an objective is being 
attained the effectiveness of the learning experiences. Provided in the classroom, 
how well the goals of education have been accomplished. 

माइªकेिलस - मÐूयांकन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कì सीमा का िनधाªरण करन ेवाली ÿिøया ह§| इसम¤ िनद¥श के 
पåरमाणŌ कì जांचन े के िलए िश±क, िश±ािथªयŌ, ÿधानाचायª तथा िवīालय के अÆय कमªचाåरयŌ 
Ĭारा ÿयोग कì जान ेवाली सभी ÿिøयाए ंसिÌमिलत ह§| 

Evaluation is the process of determining the extent to which objectives have been 
achieved it includes all the proceduses use by the teacher, student principal and 
other school perronnal to appraise outcomes of instruction. – Michaells.  

 उपरोĉ पåरभाषाओ ंसे ÖपĶ ह ैिक  

 मÐूयांकन सकाराÂमक ÿिकया ह§| 

 िनरÆतर चलन ेवाली ÿिøया ह§| 

 उिचत एव ंअनिुचत का िनणªय करन ेम¤ सहायक ह§| 

 उĥÔेयŌ कì सीमा िनधाªåरत करन ेम¤ सहायक ह§| 

 उĥÔेयŌ कì ÿािĮ का Öतर ²ात करवाता ह§| 
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इस ÿकार हम कह सकते ह ैिक 

‘‘मÐूयांकन एक सकाराÂमक सतत ÿिøया ह,ै जो शैि±क उĥÔेयŌ कì सीमा िनधाªåरत करके उसकì 
ÿािĮ के Öतर को ²ात करवा कर उिचत या अनिुचत का िनणªय लेन ेम¤ सहायता ÿदान करती ह§| 

15.6 मूÐयांकन के कायª 

 मÐूयांकन के िविभÆन कायª हो सकते ह§| मÐूयांकन िकस कायª के िलए िकया जाना ह ै उसी 
आधार पर उपयĉु मापन ÿिविधयŌ का चयन िकया जाता ह§| मÐूयांकन के िनÌनिलिखत 
महÂवपणूª कायª होते ह-ै 

 मÐूयांकन छाýŌ Ĭारा अिजªत ²ान, बोध व कौशल कì जानकारी ÿदान करता ह§| 

 मÐूयांकन के Ĭारा भिवÕयवाणी कì जा सकती ह ैिक िश±ाथê कì वतªमान िÖथित के आधार पर 
भिवÕय म¤ ³या िÖथित ह§| 

 मÐूयांकन के आधार पर ÿाĮ पåरणामŌ के Ĭारा िविभÆन ÓयिĉयŌ कì तलुना करन े तथा 
Óयिĉगत िभÆनताओ ंका अÅययन करन ेम¤ सहायता ÿाĮ होती ह§| 

 मÐूयांकन Ĭारा ÿाĮ पåरणाम अÅयापकŌ तथा छाýŌ को अिभÿेरणा एव ंपÕृ ठपोषण ÿदान करते 
ह§| इसस ेछाýŌ को अपन ेÿयासŌ म¤ रह गइª किमयŌ का पता चलता ह ैतथा अÅयापकŌ को नवीन 
िविधयŌ को अपनान ेकì अिभÿेरणा ÿदान करता ह§| 

 शैि±क कएव ं Óयावसाियक िनद¥शन के कायª म¤ भी मÐूयांकन से ÿाĮ पåरणामŌ का उपयोग 
िकया जाता ह§| उपयुªĉ िनद¥शन ÿदान करन े स े पवूª हम¤ Óयिĉ के िविभÆन प±Ō यथा बिुĦ, 
łिच, मÐूय, अिभयोµयता, ÓयिĉÂव तथा उपलिÊध का मापन करना होता ह§| तािक उस े
उपयĉु शैि±क एव ंÓयावसाियक चयन म¤ सहायता ÿदान  कì जा सके। 

15.7 मूÐयांकन के उĥेÔय 

 मÐूयांकन के ÿमखु उĥÔेय िनÌनिलिखत ह ै- 

 मÐूयांकन ÓयिĉयŌ के शैि±क मानकŌ का िनधाªरण करता ह§| 

 मÐूयांकन पाठ्यøम म¤ सधुार करन ेके िलए आधार ÿदान करता ह§| 

 मÐूयांकन कायªøम के लाभŌ स ेसमाज और देश को अवगत कराना 

 मÐूयांकन ÿािथªयो को उनकì ÿगित से अवगत करता ह§| 

 कायªøम कì साथªकता कì जांच करना 

 मÐूयांकन छाýो के वगêकरण म ेसहायता करता ह§| 

 मÐूयांकन के Ĭारा छाýŌ को उिचत शैि±क एव ंÓयावसाियक िनद¥शन ÿदान िकया जाता ह§| 

 मÐूयांकन छाýŌ म¤ Óयिĉगत िविभÆनताओ ंकì पहचान करता ह§| 

 मÐूयांकन बालकŌ कì विृĦ एव ंिवकास म¤ उÂपÆन अवरोधŌ कì जांच करता ह§| 
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 मÐूयांकन छाýŌ कì शैि±क ÿगित म¤ बाधक तÂवŌ कì पहचान करता ह§| 

 मÐूयांकन छाýŌ को अिधगम के िलए ÿेåरत करता ह ैतथा पķृपोषण ÿदान करता ह§| 

 मÐूयांकन छाýो को अपनी समÖयाअ¤ को समझान ेएव ंउनका समाधान करन ेम¤ सहायता 
ÿदान करता ह§| 

15.8 मूÐयांकन ÿिøया के ÿमुख सोपान 

िनद¥शन मÐूयांकन का उĥÔेय यह ²ात करना होता ह ैिक िजन लोगŌ के िलए िनद¥शन सेवा कायªøम 
का आयोजन या िøयाÆवयन िकया जा रहा ह ैउनके िलए इन िनद¥शन कायªøमŌ का िकतना महÂव ह ै
या िकतनी साथªकता ह§| अत: िकसी िवīालय/कॉलेज म¤ िøयािÆवत िनद¥शन सेवा कायªøम के 
मÐूयांकन का उĥÔेय यह ²ात करना होता ह ैिक िवīािथªयŌ के िलए इसका ³या महÂव ह?ै िनद¥शन 
मÐूयांकन कì ÿिकया म¤ मु́ य łप स ेिनÌन चरणो का अनसुरण िकया जाता ह§| 

 सवªÿथम कायªøम के उĥÔेयŌ का वणªन करना - इसम ेिनद¥शन कायªøम के उĥÔेयŌ को ÖपĶ 
łप से Óयĉ िकया जाता ह§| सहकिमªयो को भी िनद¥शन कायªøम के उĥÔेयŌ को समझना 
चािहए तभी िनधाªåरत िकये गये लàय ÿाĮ हो सकते ह§| 

 िनद¥शन सहकिमªयŌ का मÐूयांकन करना - िनद¥शन सहकिमयŌ कì िÖथित का मÐूयांकन 
िकया जाना भी आवÔयक होता ह§| यथा - िनद¥शन सहकिमªयŌ  कì योµयता, ±मता, 
ÿिश±ण, अनभुव उनकì सं´या, अिभłिचयŌ समपªण तथा ÓयिĉÂव कì अÆय िवशेषताए ं
भी िनद¥शन कायªøम म ेिøयाÆवयन पर ÿभाव डालती ह§| 

 संससाधनŌ का अवलोकन - िनद¥शन कायªøम कì लàय ÿािĮ म¤ उपलÊध संसाधनो कì भी 
महÂवपणूª भमूका होती ह§| अत: संसाधन या सिुवधाएं परी±ण, कÌÈयटूर जैसे अिभलेख 
तैयार करन ेवाले उपकरण आिद कì उपलÊधता का मÐूयांकन िकया जाता ह§| 

 संकिलत ÿद° का िवĴेषण - िवīाथê के संदभª म¤ िश±को,अिभभावकŌ, पåरजनŌ आिद स े
ÿाĮ होन ेवाली सचूनाओ ंया अिभलेखŌ से ÿाĮ ÿद°Ō का िवĴेषण िकया जाता ह§| 

 अिभलेखŌ कì साथªकता का अवलोकन - ÿÂयेक िनद¥शन कायªøम संबं िधत िवīािथªयŌ, 
ÓयिĉयŌ व िनद¥शनािथªयŌ के संदभª म¤ अिभलेख तैयार करता ह§| अत: कायªøम मÐूयांकन म¤ 
अिभलेखो कì साथªकता कì भी जांच कì जानी चािहए। 

 सहयोगाÂमकत संबधंŌ  का िवĴेषण - िनद¥शन कायªøम कì लàय ÿािĮ के िलए माता 
िपता, अनभुवी ÓयिĉयŌ कì पारÖपाåरक सहयोगाÂमकत सबंंधŌ कì िवशेष आवÔयकता 
पडती ह§| अत: िनद¥शन कायªøम का मÐूयांकन करते समय यह भी िवचार िकया जाना 
चािहए िक िनद¥शानािथªयŌ को िविभÆन ąोतŌ Ĭारा सहयोगाÂमक संबंधŌ के संदभª म¤ कैसी 
ÓयवÖथा कì गइª ह§| 

िनद¥शन कायªøम कì लàय ÿािĮ का मÐूयांकन - िजनके िलए िनद¥शन कायªøम आयोिजत िकया 
गया ह§| उनके ŀिĶकोण म¤ लàय ÿािĮ का सवाªिधक महÂवपणूª कारक वह ह ैिजसका आकंलन िकया 
जाता ह,ै िनद¥शन कायªøम कì साथªकता के मÐूयांकन के मु́ य िबÆद ुहोते ह§| 
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15.9 िनद¥शन कायªøम के मूÐयांकन कì सीमाए ँ 

िनद¥शन सेवा कायªøम के मÐूयांकन के िलए अनेक िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह§| िजनके 
आधार पर ही िनद¥शन कायªøम का अÆय संÖथाओ ंम¤ िवÖतारण िकया जाता ह§| इसी के आधार पर 
उसके वतªमान Öवłप को बनाये रखन ेअथवा उसम¤ कुछ सधुार या बदलाव लान े के िलए िवचार 
िकये जा सकते ह§| िनद¥शन कायªøम के मÐूयांकन कì सीमाओ ंको िनÌ न  िचýांकन से ÿकट िकया 
जा सकता ह ै- 

1 मूÐयांकन हेतु मानदंड - िनद¥शन मनोव²ैािनक न ेमÐूयांकन कायª हते ुमानदंडŌ का उपयोग िकया 
ह,ै यिद कोइª िनद¥शन कायªøम सेवा तथा सामúी व उपकरण आिद लÌबे समय स ेअिÖतÂव म¤ ह ैतो 
इस े िनद¥शन कायªøम कì सफलता या साथªकता का ÿतीक माना जाता ह§| अथाªत ् यिद िनद¥शन 
कायªøम उपयĉु तथा लाभकारी नहé होगा तो उसका अिÖतÂव शेष नही रह पाएगा। यīिप कुछ 
िवĬान इसस े समहमत नही ह ै ³यŌिक िकसी कायªøम का अिÖतÂव उसके महÂवपणूª सकाराÂमक 
योगदान के िबना भी बना रह सकता ह§| 

øो एव ं øो 1960 संचािलत िनद¥शन कायªøम के आÂम मÐूयांकन हते ु मु́ य łप स े िविभÆन 
िबÆदओु  ंपर िवशेष बल देते ह§| यही िबÆद ु िनद¥शन कायªøमŌ के पåरणामŌ या उनकì साथªकता पर 
िवशेष बल देते ह§|  

िवīािथªयŌ को िनद¥शन सेवाओ ंके ÿित अिभविृ° ह§| 

 उनकì आगामी िश±ा Ó यवÖ था या Ó यवसाय म¤ सफलता। 

 उनकì असफलता तथा िवīालय/महािवīालय छोड़ने के कारण| 

 िवīाथê मÐूयांकन कायªøम कì उपयĉुता| 

 िवīाथê कì शैि±क आवÔयकताओ ंके साथ पाठ्यøम का संबंध| 

 िनद¥शन कायªøम के साथ सामदुाियक सहयोग का Öवłप एव ंमाýा 

 िश±ण संÖथान म¤ उपलÊध िनद¥शन कायªøमŌ के ÿित माता िपता कì अिभविृतयाँ  व 
सहयोग| 

15.10 मूÐयांकन उपकरण कì िवशेषताए ँ 

मÐूयांकन िश±ा ÿिøया का एक अÂयंत आवÔयक तथा अिभÆन अगं ह§| मापन तथा मÐूयांकन 
कì ÿिøया के िलए िविभÆन उपकरणŌ कì आवÔयकता होती ह§| िकसी भी मापन उपकरण म¤ 
कुछ मलूभतू  िवशेषताओ ंका होना अÂयÆत आवÔयक ह ैिजसे चयन करते समय Åयान रखना 
आवÔयक होता ह§| िकसी भी मापन उपकरण म¤ कुछ मलुभतू िवशेषताओ ंका होना अÂयÆत 
आवÔयक ह ैिजस ेचयन करते समय Åयान रखना आवÔयक होता ह§| ये महÂवपणूª िवशेषताए ं
होती ह ै- 

 उĥेÔयपूणªता - एक अ¸छे परी±ण म¤ उĥÔेयपणूªता का होना एक आवÔयक िवशेषता ह,ै 
िकसी भी ÿकार के परी±ण के िनमाªण से पवूª उसके उĥÔेयŌ का िनधाªरण कर लेना चािहए। 
िकस महÂवपणूª प± का परी±ण िकया जा रहा ह ै इसका िनधाªरण भी कर िलया जाना 
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चािहए तथा उसी प± से संबं िधत कथनŌ का चयन परी±ण िनमाªण करते समय करना 
चािहए। 

 Óयावहाåरकता - परी±ण कì यह िवशेषता परी±ण के Óयावहाåरक प± स े संबं िधत ह§| 
परी±ण का ÿशािसत करन,े अकंन कायª करन ेतथा Óया´या करन ेम¤ सगुम तथा कम ®म 
साÅय होना चािहए। 

 Óयापकता - परी±ण कì Óयापकता स े ताÂपयª ह ै िक परी±ण िजस िवशेषता का मापन 
करन ेजा रहा ह ैइस योµयता से संबं िधत समÖत ±ेýŌ तथा समÖत िवशेषताओ ंएव ंपहलओु ं
का समावेश परी±ण म¤ िकया जाना चािहए। 

 ÿितिनिधÂव - परी±ण कì यह िवशेषता Óयापकता के समłप ह ैिजसके अनसुार परी±ण, 
िकसी िवशेषता के समÖत ±ेýŌ का ÿितिनिधÂवकारी होना चािहए। 

 वÖतुिनķता - परी±ण का यह गणु, उसके अकंन कायª तथा Óयिĉगत ýिुटयŌ से संबं िधत 
होता ह§| जो परी±ण िजतना अिधक Óयिĉगत ýिुटयŌ से मĉु होता ह ैउतना ही वÖतिुनķ 
होता ह§| परी±ण पर यिद अलग अलग परी±कŌ Ĭारा अकंन िकया जाये तथा परी±कŌ Ĭारा 
िदया गये अकंŌ म¤ यिद समानता ह ै तो परी±ण, वÖतिुनķ परी±ण होता ह§| इसके िलये 
आवÔयक होता ह ैिक परी±ण म¤ सिÌमिलत िकये गये ÿĳ ÖपĶ होन ेचािहये तथा उनका 
एक िनिĲत उ°र होना चािहए। 

 िवĵसनीयता - एक परी±ण कì सवाªिधक महÂवपणूª िवशषेता उसकì िवĵसनीयता ह§| 
िवĵसनीयता से ताÂपयª परी±ण को यिद बार बार ÿशाि±त करन ेपर एक ही जैसे पåरणाम 
ÿाĮ हो तो परी±ण िवĵसनीय होता ह§| 

 वैधता - वैधता परी±ण कì एक अÆय अÂयÆत आवÔयक िवशेषता ह§| वैधता से ताÂपयª 
यिद कोइª परी±ण वही मापन करता ह§| िजसका मापन करन ेके िलए उसका िनमाªण हòआ ह ै
तो वह परी±ण वैध परी±ण कहलाता ह§| परी±ण कì वैधता का परी±ण उĥÔेयŌ से घिनķ 
संबंध होता ह§| 

15.11 मूÐयांकन कì िविधयाँ  

मÐूयांकन के िलए मु́ यत: तीन िविधयŌ का उपयोग िकया जाता ह ै- 

1 ÿयोगाÂमक िविध 

2 सव¥±ण िविध 

3 Óयिĉ अÅययन िविध 

1 ÿयोगाÂमक िविध –  

यह वह िविध, िजसके Ĭारा Óयिĉ िकसी समÖया का हल ÓयविÖथत ढंग से ÿाĮ करता ह§| यह 
अÂयÆत वै²ािनक िविध ह§| इसम¤ Óयिĉ वाÖतिवक आधार खोजेन े के िलए कÐपना को सही 
िसĦ करन ेके िलए उस ेकरके या कराकर देखकर तÃयŌ का पता लगाते ह ैिजसस ेवाÖतिवकता 
तक पहòचंा जा सके। इस िविध से िनद¥शन कायªøम का मÐूयांकन करन ेके िलए िनद¥शन सेवा 
के िलए आरंभ स ेही योजना बनायी जाती ह§| इसम¤ ÓयिĉयŌ के एक या अिधक समहूŌ पर एक 
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या अनेक चरŌ के ÿभाव को देखा जाता ह ैया परी±ण िकया जाता ह§| यह ÿणाली अिधक 
िवĵसनीय ह§| ³योिक इस ÿणाली के Ĭारा जो िनÕकषª िनकाले जाते ह ै उनके िलए वै²ािनक 
िविधया,ं सािं´यियकì तथा पवूª - िनयोिजत िविधया ंअपाइª जाती ह§| ÿयोगाÂमक ÿणाली का 
िश±ा तथा मनोिव²ान के ±ेý म¤ बड़ा महÂव ह§| इन िव²ानŌ से संबं िधत ±ेýŌ म¤ इस ÿणाली का 
सफलतापवूªक ÿयोग िकया जा सकता ह§| ÿयोगाÂमक ÿणाली अनेक नवीन तÃयŌ को सामन े
लाती ह ैतथा इस ÿणाली कì सहायता स ेउन ±ेýŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ हो सकती ह ैजो 
अभी अधंकार म¤ िछप ेह§|  

2 सव¥±ण िविध 

सव¥±ण िविध म¤ िनद¥शन कायªøम का मÐूयांकन करन ेके िलए िनद¥शानािथªयŌ या िवīािथªयŌ 
के Óयवहार तथा समायोजन पर िनद¥शन कायªøम के ÿभाव स ेसंबं िधत ÿद°Ō का संकलन तथा 
िवĴेषण िकया जाता ह§| इस िविध का संबंध समहू कì सं िÖथित के अÅययन म¤ होता ह§| अत: 
सव¥±ण मÐू यांकन Ĭारा एक िबÆ द ुपर सव¥±ण ÿणाली Ĭारा समहू कì दशा का अÅययन करके 
पनु: दसूरे  समहू पर सव¥±ण मÐूयांकन Ĭारा समहू कì  दशा म¤ आन ेवाले पåरवतªन का आकलन 
िकया जाता ह§| इस ÿकार िनद¥शन के ÿभाव का मÐूयांकन िकया जाता ह§| 

3 Óयिĉ अÅययन िविध –  

िनद¥शन मÐूयांकन कì ÿयोगाÂमक तथा सव¥±ण िविधयŌ कì पåरसीमाओ ं को देखते हòए 
मनोवै²ािनकŌ न े िनद¥शन मÐूयांकन कì यह तीसरी िविध ‘Óयिĉ अÅययन िविध’ को 
ÿितपािदत िकया। Óयिĉ अÅययन  िविध के अÆतगªत िनद¥शन सिमित तथा िनद¥शनकताª 
िनद¥शानाथê ंका लÌबे समय तक िवÖततृ अÅययन करते ह§ तथा उसके आधार पर ही िनÕप± 
िनणªय लेन ेह ेऔर िनद¥शन सेवा के कायªøम का मÐूयांकन िकया जाता ह§| दीघªकालीन Óयिĉ 
अÅययन Ĭारा उस Óयिĉ कì िनद¥शानाथê ंके संदभª िवÖततृ आकंड़े ÿाĮ होते ह§| िजनके आधार 
पर िनद¥शन कायªøम कì साथªकता का मÐूयांकन सफलता से िकया जा सकता ह§| 

 ÿद°Ō के ąोत - िनद¥शन एव ं परामशª कायªøम के मÐूयांकन हते ु अनेक आवÔयक 
सचूनाओ ंको संकिलत करन ेकì आवÔयकता होती ह§| Óयिĉ या िनद¥शानाथê ंसे संबं िधत ये 
िविवध सचूनाएं िनÌन अÅययनŌ से ÿाĮ कì जा सकती ह§| 

1 माता िपता या सं र±ण से 

2 िमý एव ंिवīालय अिभलेखŌ स े 

3 िनद¥शनकताª तथा िनद¥शन सहकिमªयŌ से इÂयािद। 

   ÿदÂ त संकलन हते ुिविशÕ ट ÿिविधयां   

िकसी भी Óयिĉ को िनद¥शन तथा परामशª ÿदान करन ेसे पवूª हम¤ Óयिĉ से संबं िधत िविभÆन 
सचूनाओ ं कì आवÔयकता होती ह§| इन सचूनाओ ं के िवĴेषण के Ĭारा हम¤ Óयिĉ कì 
योµयताओ,ं ±मताओ ंतथा अिभłिचयŌ का पता चलता ह§| 

इÆहé सचूनाओ ंके आधार पर िनद¥शन तथा परामशª कì भिूमका तय कì जाती ह§| सचूनाओ ंके 
संकलन के िलए मापन तथा मÐूयांकन कì िविभÆन ÿिविधयŌ तथा अवलोकन सा±ाÂकार 
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ÿĳावली, अिभलेख, अनसुचूी , िनधाªरण मापनी, समाजिमित Óयिĉ अÅययन, ऐनकडोटल 
अिभलेख आिद का ÿयोग िकया जाता ह ै उपरोĉ म¤ से कुछ महÂवपणूª ÿिविधया ं का वणªन 
िनÌनिलिखत ÿकार स ेह ै- 

1- संचयी अिभलेख - संचयी अिभलेखŌ म¤ िवīालय म¤ छाýŌ से संबं िधत सचूनाओ ं को 
करबĦ łप म¤ एकिýत िकया जाता ह§| संचयी अिभलेखŌ म¤ छाýŌ कì उपिÖथित, शैि±क 
ÿगित, पाठ्य सहगामी क किचयाओ ंम¤ सहभािगता, छाýŌ कì łिचया,ँ ÓयिĉÂव, बिुĦ, 
समायोजन आिद स ेसंबं िधत सचूनाओ ंका िवÖततृ वणªन ÿÖततु िकया जाता ह§| छाýो के 
मापन व मÐूयांकन म¤ से संचयी अिभलेख अÂयंत उपयोगी िसĦ होते ह§| मरेु थॉमस के 
अनसुार - ‘‘संचयी अिभलेख िकसी बालक के बारे म¤ लÌबी अविध एकिýत सचूना ह§|’’ 

संचयी अिभलेखŌ के उĥेÔय -  

1- संचयी अिभलेख ÿÂयेक बालक को Óयिĉगत łप स ेसमझन ेम¤ सहायता ÿदान करता 
ह§| 

2- संचयी अिभलेखŌ Ĭारा हम¤ शैि±क व Óयावसाियक िनद¥शन दने ेम¤ सहायता िमलती ह§| 
3- संचयी अिभलेखŌ से हम¤ िवīालयŌ म¤ िवīािथªयŌ के समÖयाÂमक ÓयवहारŌ एव ंउनके 

कारणŌ का ²ान होता ह§| 
4- इनके Ĭारा हम¤ ÿÂयेक िवīाथê के िवकास का øम मालमू हो जाता ह§| 
5- संचयी अिभलेख अिभभावकŌ एव ंिश±कŌ के मÅय सÌपकª  का अवसर ÿदान करता 

ह§| 
6- संचयी अिभलेखŌ से हम¤ छाýŌ से संबं िधत िविभÆन मनोव²ैािनक सचूनाओ ंयथा बिुĦ, 

ÓयिĉÂव, समायोजन आिद का ²ान ÿाĮ होता ह§| संचयी अिभलेख पåरपý का एक 
ÿाłप आगे ÿÖततु िकया गया ह ै– 
 

संचयी अिभलेख पåरपý (Cumulative Record Form)  
िवīालय का नाम - ----------------------- 
िवīालय का पता -------------------------- 
छाý का नाम --------------------------- 
िपता का नाम ----------------------- 
नमांकन सं´या---------------- 
जÆमितिथ --------------------- 
क±ा िजसम¤ ÿवेश िलया ह ै-------------------- 
पåरवार म¤ सदÖयो कì सं´या --------------------- 
िपता का Óयवसाय ------------------------------ 
 
सचूना   क±ा व सý  क±ा व सý  उपिÖथित 

1 कुल कायª िदवस 
2 छाý कì कुल 
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उपिÖथित 

3. ÿितशत उपिÖथित 

 शारीåरक ÖवाÖÃय 

1- ऊंचाइª 
2- भार 
3- शारीåरक दोष यिद हो तो  

शैि±क उपलिÊध 

1- िहÆदी 
2- अúेंजी 
3- गिणत 
4- िव²ान 
5- सामािजक अÅययन 
6- अÆय कोइª िवषय 

Óयिĉगत गुण 

1- बिुĦ 
2- ÓयिĉÂव 
3- अिभłिच 
4- समायोजन 
5- सजृनाÂमकता 
6- ------ 

पाठ्य सहगामी िøयाए ं

1- आयोजन 
2- भाग िलया 
3- पåरणाम  

समुदाियक कायª 

1- कौन कौन से सामदुासियक कायª िकए गए। 

2- छाý Ĭारा िकन म¤ भाग िलया गया। 

3- ऐनकडोटल अिभलेख (Anecdotal Record) ऐनकडोटल अिभलेख छाýŌ Ĭारा िदन ÿितिदन 
िवīालय म¤ िकए जा रह े ÓयवहारŌ का लेखा जोखा होता ह§| ये Óयवहार औपचाåरक या 
अनौपचाåरक दोनŌ तरह के हो सकते ह§। िकसी पåरिÖथित म¤ Óयवहार के घिटत होन ेिश±कŌ Ĭारा 
इनका अिभलेख कायª िकया जाता ह§| अÅयापकŌ को घटनाओ ंम¤ घिटन होन ेके पĲात शीŅ ही 
इनका लेखन कर देना चािहए। िश±कŌ को घटना घटी, कब घटी, घटना िकन पåरिÖथितयŌ म¤ 
घटी तथा घटना के पीछे िनिहत कारणŌ का ÖपĶ वणªन के साथ साथ अपन े िवचार तथा 
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अवलोकन भी भी िलखन ेचािहए। ऐनकडोटल अिभलेख पåरपý का एक ÿाłप ÿÖततु िकया 
गया ह§| 

ऐनकडोटल अिभलेख पåरपý (Anecdotal Record Farm)  

िवīालय का नाम --------------------- 

छाý का नाम ------------------------ 

िपता का नाम ------------------------- 

क±ा ---------------------------- 

िदनाकं ---------------------- 

पåरिÖथित ------------------------ 

Öथान ----------------------- 

घटना का िवतरण -------------------------- 

अÅयापक Ĭारा घटना कì Óया´या ------------------- 

3 ÿĳावली - मापन उपकरण के łप म¤ ÿĳावली का ÿयोग बहòत ÿचिलत ह§| ÿĳावली ÿĳŌ कì 
एक सचूी होती ह ैजो ÓयिĉयŌ से सचूनाए ंएकिýत करन ेके िलए तैयार कì जाती ह§| यह Óयिĉ 
कोइª भी हो सकता ह ै- अÅयापक, िवīाथê, अिभभाव 

4 गुं डे तथा हटै, न े ÿĳावली को िनÌन ÿकार स े पåरभािषत िकया ह ै - ÿĳावली वह साधन या 
ÿिविध ह ैजो िकसी Óयिĉ से एक ÿĳŌ का संकलन ÿयोग के उ°र ÿाĮ करन े के िलए ÿयĉु 
होती ह§| 

एक उ°म ÿĳावली कì िवशेषताए ँ 

1- ÿĳावली सचूना ÿािĮ का महÂवपणूª ąोत ह,ै इसस ेवे सचूनाएं ÿाĮ हो जाती ह§ जो िकसी 
अÆय साधन Ĭारा संभव नहé ह§। 

2- ÿĳावली बहòत Óयापक होती ह ैतािक संबं िधत सचूना ÿाĮ कì जा सक¤ । 
3- ÿĳावली म¤ वÖतिुनķ ÿĳ शािमल होन ेचािहए। 
4- ÿĳावली म¤ ÿĳŌ का øम उिचत हो। यह कम सामाÆय स ेिविशĶ तथा सरल स ेजिटल कì 

ओर होना चािहए। 
5- ÿĳŌ कì ÓयवÖथा वगŎ के łप म¤ हो तािक सही और आसाना अनिुøया को ÿाĮ िकया जा 

सके। 
6- ÿĳावली का ÿÂयेक ÿĳ एक समय म¤ एक ही िवचार का ÿितिनिधÂव कर¤। 
7- ÿĳावली के अकंŌ कì Óया´या सरल होनी चािहए। 
8- ये देखन ेम¤ भी सÆुदर तथा आकषªक होना चािहए। 
9- ÿĳाविलयŌ म¤ उिचत शÊदŌ का ÿयोग होना चािहए। 
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ÿĳावली के लाभ  

1- ÿĳावली िविध धन कì ŀिĶ से सÖती रहती ह ै³यŌिक ÿĳावली डाक Ĭारा Óयिĉ के पास 
भेजकर भरवाइª जा सकती ह§| इसम¤ समय कì भी बचत होती ह ै³यŌिक Óयिĉगत सÌपकª  
करन ेम ेकाफì समय लग सकता ह§| 

2- सा±ाÂकार और ÿे±ण िविधयŌ कì अपे±ा ÿĳावली के िनमाªण म¤ कम कौशल चािहये । 
एक बार इसके िनमाªण होन ेके पĲात कोइª भी Óयिĉ इसका ÿयोग कर सकता ह§| एक ही 
समय म¤ इसका ÿयोग बहòत बड़े समहू पर िकया जा सकता ह§| 

3- ÿĳावली Óयिकत का Åयान महÂवपणूª पदŌ पर केिÆþत करने म¤ सहायता कìरती ह ै यह 
िलिखत łप म¤ होती ह ैऔर इसके िलये िनद¥श भी ÿमाणीकृत łप म¤ Óयिĉ के सÌमखु 
ÿÖततु िकये जाते ह§| इसस े अनिुøया म¤ एकłपता बनी रहती ह§| अÆय िविधया ं अथाªत 
सा±ाÂकार आिद म¤ एक सा±ाÂकार स े दसूरे  सा±ाÂकार म¤ िÖथित कì एकłपता बनाये 
रखना संभव नहé ह§| इनम¤ एक सा±ाÂकार म¤ दसूरे  सा±ाÂकार म¤ Óयिĉ से पछेू जा सक¤ । 

4- ÿĳावली Ĭारा तÂकाल उ°र या अनिुøया देन ेके िलये Óयिĉ पर दबाव भी नहé डाला जा 
सकता। Óयिĉ को इस ेभरने के िलये पयाªĮ समय िदया जाता ह ैतािक वह ÿÂयेक िबÆद ुको 
ठीक ÿकार से सोच िवचार ल¤। 

5- कइª बार ÿĳावली का ÿयोग सा±ाÂकार स ेपवूª करन ेम¤ बहòत सचूनाएं ÿाĮ हो सकती ह§| 
6- ÿĳावली िविध म¤ Óयिĉ Ĭारा िदये उ°र उसी भाषा म¤ ÿाĮ हो जाते ह§। जबिक सा±ाÂकार 

िविध म¤ तÃयŌ एव ंÓयिĉ के उ°रŌ कì åरकािड«ग सा±ाÂकारकताª पर िनभªर करती ह ैिक वह 
िकस भाषा और शैली म¤ उ°रो आिद का åरकाडª करता ह§| 

7- ÿĳावली िविध उस िÖथित म¤ बहòत लाभकारी ह§| जब सचूनाएं बार बार िनयिमत अविधयŌ 
म¤ एकिýत करनी हŌ। 

8- ÿĳावली Ĭारा एकिýत सचूनाओ ंकì वैधता अिधक होती ह§| ³यŌिक कइª Óयिĉ बातचीत 
करन ेम¤ अिधक शमêल¤ होते ह§ और व ेिलखकर उ°र देना अिधक पसदं करते ह§| 

ÿĳावली कì सीमाए ँ 

1- ÿĳावली का ÿयोग ब¸चŌ और अिशि±तŌ के साथ नहé िकया जा सकता ऐसŌ के िलये 
सा±ाÂकार या ÿे±ण िविधया ंउपयĉु रहती ह§| 

2- कुछ लोग िववादाÖपद िवषयŌ के बारे म¤ िलिखत łप स ेकुछ देन ेम¤ अपनी अłिच ÿकट 
करते ह§। ऐसे िवषयŌ पर उनके िवचार पर उनके िवचार केवल सा±ाÂकार Ĭारा ही ÿाĮ िकये 
जा सकते ह§| 

3- ÿĳावली Ĭारा एकिýत सचूनास बहòत अिधक िवĵसनीय नहé माना जा सकता। 
4- कइª बार बहòत सी ÿĳाविलयŌ को अपणूª ढंग से भरा जाता ह§| कइª बार कइª ÿĳ छोड़ िदये 

जाते ह§ और कइª ÿĳŌ का इस ÿकार उ°र िदया जाता ह ै िक यह ÖपĶ नहé हो पाता िक 
िवīाथê ³या कहना चाहता ह§| 

5- कुछ ÿĳाविलयŌ के उ°र बहòत ही बरेु ढंग स ेिलख ेगये होते ह§, िजनका समझ पाना बहòत 
किठन होता ह§| 

6- ÿĳाविलयŌ को बहòत से ÓयिĉयŌ के पास भेजा जाता ह,ै लेिकन उन ÓयिĉयŌ से अनिुøया 
बहòत ही कम सं´या म¤ ÿाĮ होती ह§| 
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अवलोकन िविध   

यह एक वÖतिुनķ िविध ह§| इस िविध को िनरी±ण िविध भी कहते ह§। अवलोकन म¤ Óयिĉ दसूरŌ  का 
िनरी±ण करता ह§| जैसे जैसे कभी बड़ी सरलता से यह कह िदया जाता ह ैिक अमकु Óयिĉ अ¸छा ह ै
या बरुा। कभी कभी बड़ी सरलता स ेयह कह िदया जाता ह ैिक अमकु Óयिĉ अ¸छा ह ैबरुा। कभी 
कभी ऐसा होता ह ैिक जो Óयिĉ आपकì ŀिĶ म¤ अ¸छा होता ह ैवह दसूरŌ  कì ŀिĶ म¤ बरुा होता ह§| 
यह केवल िनरी±ण के Ĭारा ही ²ात िकया जाता ह ै। अत: जब एक Óयिĉ दसूरे  के ÓयवहारŌ तथा 
मानिसक िøयाओ ंका िनरी±ण करता ह ै तो वह अवलोकन िविध म¤ आता ह§| अत: िजस बाĻ 
आधार पर िकसी Óयिĉ या बालक को हम देखकर उसके बारे म¤ अपनी राय ÿÖततु करते ह§, उसी 
िविध को िनरी±ण या बिह:दशªन िविध कहते ह§| 

अवलोकन के ÿकार - 

अवलोकन के िनÌनािंकत तीन ÿकार ह§ - 

1.  औपचाåरक अवलोकन - औपचाåरक अवलोकन के अÆतगªत अÂयंत ही िनयं िýत 
पåरिÖथितयŌ के अदंर ÿाणी के Óयवहार का अÅययन िकया जाता ह§| 

2. अनौपचाåरक अवलोकन - इस ÿकार के अवलोकन के अÆदर ÿाणी के ÓयवहारŌ का 
अÅययन करन ेके िलए िकसी िवशेष ÿकार से िनयं िýत पåरिÖथितयŌ कì आवÔयकता नही 
पड़ती ह§| सÌपणूª िनरी±ण तथा परी±ण पåरिÖथितयŌ म¤ ही िकया जाता ह§| 

3. योजनाबĦ अवलोकन - इस ÿकार के अवलोकन के Ĭारा परूी तरह से योजनाबĦ łप स े
िनयमपवूªक ÿाणी के ÓयवहारŌ का अÅययन िकया जाता ह§| अÅययन करन ेके िलए सÌपणूª 
आवÔयक बातŌ कì िवÖततृ योजना पहले से ही िनिमत कर ली जाती ह§| 

अवलोकन िविध के लाभ 

अवलोकन िविध के िनÌन लाभ ह§ - 

1. अवलोकन पĦित अिधक Óयापक, वैध तथा िवĵसनीय होती ह§| 

2. अवलोकन पĦित के Ĭारा िनÕप± िनरी±ण संभव ह§| 

3. अवलोकन पĦित के Ĭारा बालक, Óयिĉ तथा पशओु ंके Óयवहार का अÅययन संभव ह§| 

4. अवलोकन पĦित के Ĭारा न केवल मानिसक िøयाओ ंतथा ÓयवहारŌ का ही अÅययन संभव ह ै
वरन ्शारीåरक पåरवतªनŌ तथा िÖथितयŌ का भी अÅययन करना संभव होता ह§| 

अवलोकन िविध के दोष - 

उपयुªĉ लाभŌ के साथ ही साथ अवलोकन पĦित मे िनÌनां िकत दोष भी पाये जाते ह§ - 

1. अÅययन करन ेवाले Óयिĉ के पवूाªनभुव माÆयताए ंतथा धारणाए ंिनÕकषŎ को ÿभािवत कर 
देते ह§। इसीिलए यहा ंपर भी शĦु तथा वैध पåरणामŌ कì आशा नहé कì जा सकती ह। 

2. ÿÂयेक Óयिĉ दसूरे  कì मानिसक िÖथित, Óयवहार तथ शारीåरक िÖथित का अÅययन नही 
कर सकता ह,ै ³योिक मानिसक िÖथित, Óयवहार तथा शारीåरक िÖथित का अÅययन नहé 



246 
 

कर सकता ह,ै ³योिक मानिसक ÿिøया ंतथा Óयवहार अÂयंत ही जिटल ÿÂयय ह§ इनका 
अÅययन करन ेके िलए पयाªĮ ÿिश±ण कì आवÔयकता होती ह§| 

3. दोहरे ÓयिĉÂव - जो उ¸च समाजŌ म¤ बहòत अिधक पाये जाते ह§, के होन ेपर Óयवहार तथ 
मानिसक ÿिøयाओ ंका अÅययन करना बड़ा किठन हो जाता ह§| 

4. जब दसूरŌ  के Óयवहार नैितक माÆयताओ ं के अनकूुल नहé होते ह§ तो उस िÖथित म¤ भी 
िनÕकषª सही नहé हो पाते ह§। 

िवकासाÂमक िविध 

इस िविध Ĭारा Óयिĉ तथा समहू के किमक किवकास के अÅययन के Ĭारा िवकास कì अवÖथाओ,ं 
िवकास कì िवशेषताओ ंएव ंमानव ÓयिĉÂव पर पड़न ेवाले उसके ÿभाव का अÅययन िकया जाता 
ह§| वंशानøुमण तथा वातावरण संबंधी समÖयाओ का अÅययन भी इसी िविध से िकया जाता ह§| इस 
िविध को ‘जनेिटक िविध’ भी कहते ह§। यह िविध िनरी±ण िविध से बहòत कुछ िमलती जलुती ह§| इस 
िविध म¤ िनरीàक, बालक के शारीåरक और मानिसक िवकास एव ंअÆय बालकŌ और वयÖकŌ से 
उसके संबंधŌ का अथाªत ्सामािजक िवकास का अित सावधानी से एक लेख तैयार करता ह§| इस 
लेख के आधार पर वह बालक कì िविभनन अवÖथाओ ंऔर िवशेषताओ ंका िवĴेषण करता ह ैिक 
बालन के शारीåरक मानिसक? सामािजक और Óयवहार संबंधी िवकास पर वंशानøुम और 
वातावरण का ³या ÿभाव पड़ता ह§| यह कायª अित दीघªकालीन ह,ै ³यŌिक बालक का िनरी±ण 
उसके जÆमावÖथा से ÿौढ़ावÖथातक िकया जाना अिनवायª ह§| दीघªकालीन होन ेके कारण यह िविध 
महगंी ह ैऔर यही इसका दोष ह§| गैरेट के अनसुार इस ÿकार के अनसुंधानŌ का अनेक वषŎ तक 
िकया जाना अिनवायª ह§| इसिलए बहòत महगंा ह§| 

तुलनाÂमक िविध –  

इस िविध का ÿयोग अनसुंधान के लगभग सभी ±ेýŌ म¤ िकया जाता ह§| जब भी दो ÓयिĉयŌ या 
समहूŌ का अÅययन िकया जाता ह,ै तब उसके Óयवहार स ेसबंं िधत समानताओ ंऔर असमानताओ ं
को जानन ेके िलए इस िविध का ÿयोग िकया जाता ह§| मनोवै²ािनकŌ न ेइस िविध का ÿयोग करके 
अनेक उपयोगी तलुनाएं कì ह,ै जैस ेपश ुऔर मानव Óयवहार कì तलुना, ÿजाितयŌ कì िवशेषताओ ं
कì तलुना, िविभÆन वातावरणŌ म¤ ले गए बालको कì तलुना आिद। इन तलुनाओ ंĬारा उÆहŌन ेअनेक 
आĲयªजनक तÃयŌ का उĤाटन करके हमारे ²ान और मनोिव²ान कì पåरिध का िवÖतार िकया ह§| 

िजसके Ĭारा समहू सं रचना तथा सहू कì अÆत: िøया का अÅययन िकया जाता ह§| इस ÿणाली के 
Ĭारा यह पता लगाया जाता ह ैिक िकसी समहू म¤ Óयिĉ एक दसूरे  के ÿित िकतन ेवफादार ह§ वे एक 
दसूरे  के ÿित ³या िवचार रखते ह§। इस ÿणाली के समहू के ÿÂयेक सदÖय से िकसी एक िबÆद ुपर 
अÆय सदÖयŌ के बारे म¤ राय ÿापत कì जाती ह ैजैसे िकस सदÖय के साथ सवाªिधक सदÖय खलेना 
पसÆद कर¤गे वही सदÖय सबस ेÿमखु माना जाता ह§|िफर उसके ÓयिĉÂव गणुŌ का अÅययन कर यह 
²ात िकया जाता ह ैिक सदÖय िकन ÓयिĉÂव गणुŌ को पसदं करते ह§| सामािजक ÿणाली का िश±ा 
मनोिव²ान के उस ±ेý म¤ अिधक महÂव ह ैजो सामािजक अनसुंधान स ेसंबं िधत ह§| 
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उपचाराÂमक ÿणाली –  

यह ÿणाली सामाÆयत: मानिसक रोगŌ तथा Æयनतूा से संबं िधत तÃयŌ का पता लगाती ह§| इस ÿणाली 
से मानिसक रोगŌ, असामाÆय मानिसक ÿिøया तथा मनोिवकृितयŌ का सिुनयोिजत अÅययन कर 
उनका उपचार िकया जाता ह§| यह ÿणाली मानिसक बीमाåरयŌ का इलाज करन े के िलए अÂयÆत 
उपयोगी ह§| िवīालय ÿांगण म¤ इस ÿणाली स ेऐस ेबालकŌ को िवशेष सहायता दी जा सकती ह§| जो 
पढ़न ेम ेकाफì कमजोर ह§, अपराधी ÿविृत के ह§ अथवा गंभीर संवेगŌ के िशकार ह§। 

ÿदत्  त सकंलन हेतु िविशÕ ट ÿिविधयाँ   

िकसी भी Óयिĉ को िनद¥शन तथा परामशª ÿदान करन े से पवूª हम¤ Óयिĉ से संबं िधत िविभÆन 
सचूनाओ ंकì आवÔयकता होती ह§| इन सचूनाओ ंके िवĴेषण के Ĭारा हम¤ Óयिĉ कì योµयताओ,ं 
±मताओ ंतथा अिभłिचयŌ का पता चलता ह§| 

इÆहé सचूनाओ ं के आधार पर िनद¥शन तथा परामशª कì भिूमका तय कì जाती ह§| सचूनाओ ं के 
संकलन के िलए मापन तथा मÐूयांकन कì िविभÆन ÿिविधयŌ तथा अवलोकन सा±ाÂकार ÿĳावली, 
अिभलेख, अनसुचूी , िनधाªरण मापनी, समाजिमित Óयिĉ अÅययन, ऐनकडोटल अिभलेख आिद का 
ÿयोग िकया जाता ह ैउपरोĉ म¤ से कुछ महÂवपणूª ÿिविधया ंका वणªन िनÌनिलिखत ÿकार से ह ै- 

2- संचयी अिभलेख - संचयी अिभलेखŌ म¤ िवīालय म¤ छाýŌ से संबं िधत सचूनाओ ंको करबĦ 
łप म¤ एकिýत िकया जाता ह§| संचयी अिभलेखŌ म¤ छाýŌ कì उपिÖथित, शैि±क ÿगित, पाठ्य 
सहगामी क किचयाओ ं म¤ सहभािगता, छाýŌ कì łिचया,ँ ÓयिĉÂव, बिुĦ, समायोजन आिद से 
संबं िधत सचूनाओ ंका िवÖततृ वणªन ÿÖततु िकया जाता ह§| छाýो के मापन व मÐूयांकन म¤ स ेसंचयी 
अिभलेख अÂयंत उपयोगी िसĦ होते ह§| मरेु थॉमस के अनसुार - ‘‘सचंयी अिभलेख िकसी बालक 
के बारे म¤ लÌबी अविध एकिýत सचूना ह§|’’ 

संचयी अिभलेखŌ के उĥेÔय -  

7- संचयी अिभलेख ÿÂयेक बालक को Óयिĉगत łप स ेसमझने म¤ सहायता ÿदान करता ह§| 

8- संचयी अिभलेखŌ Ĭारा हम¤ शैि±क व Óयावसाियक िनद¥शन देन ेम¤ सहायता िमलती ह§| 
9- संचयी अिभलेखŌ से हम¤ िवīालयŌ म¤ िवīािथªयŌ के समÖयाÂमक ÓयवहारŌ एव ंउनके कारणŌ का 
²ान होता ह§| 
10- इनके Ĭारा हम¤ ÿÂयेक िवīाथê के िवकास का øम मालमू हो जाता ह§| 
11- संचयी अिभलेख अिभभावकŌ एव ंिश±कŌ के मÅय सÌपकª  का अवसर ÿदान करता ह§| 
12- सचंयी अिभलेखŌ स े हम¤ छाýŌ स े संबं िधत िविभनन मनोव²ैािनक सचूनाओ ं यथा बिुĦ, 
ÓयिĉÂव, समायोजन आिद का ²ान ÿाĮ होता ह§| संचयी अिभलेख पåरपý का एक ÿाłप आगे 
ÿÖततु िकया गया ह ै- 

संचयी अिभलेख पåरपý (Cumulative Record Form)  

िवīालय का नाम - ----------------------- 

िवīालय का पता -------------------------- 

छाý का नाम --------------------------- 
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िपता का नाम ----------------------- 

नामाकंन सं´या---------------- 

जÆमितिथ --------------------- 

क±ा िजसम¤ ÿवेश िलया ह ै-------------------- 

पåरवार म¤ सदÖयो कì सं´या --------------------- 

िपता का Óयवसाय ------------------------------ 

 

सूचना   क±ा व सý  क±ा व सý 

उपिÖथित 

1. कुल कायª िदवस 

2. छाý कì कुल 

उपिÖथित 

1. ÿितशत उपिÖथित 

शारीåरक ÖवाÖÃय 

1. ऊंचाइª 

2. भार 

3. शारीåरक दोष यिद हो तो  

शैि±क उपलिÊध 

1.िहÆदी 

2.अúेंजी 

3. गिणत 

4. िव²ान 

5. सामािजक अÅययन 

6. अÆय कोइª िवषय 

Óयिĉगत गणु 

1. बिुĦ 

2.ÓयिĉÂव 

3. अिभłिच 

4. समायोजन 

5. सजृनाÂमकता 
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6. ------ 

पाठ्य सहगामी िøयाए ं

1- आयोजन 

2- भाग िलया 

3- पåरणाम  

समदुाियक कायª 

1- कौन कौन स े

सामदुाियक कायª िकए गए। 

1.  छाý Ĭारा िकन म¤ भाग िलया गया। 

8. ऐनकडोटल अिभलेख (Anecdotal Record) ऐनकडोटल अिभलेख छाýŌ Ĭारा िदन 
ÿितिदन िवīालय म¤ िकए जा रह े ÓयवहारŌ का लेखा जोखा होता ह§| ये Óयवहार औपचाåरक या 
अनौपचाåरक दोनŌ तरह के हो सकते ह§। िकसी पåरिÖथित म¤ Óयवहार के घिटत होन े िश±कŌ Ĭारा 
इनका अिभलेख कायª िकया जाता ह§| अÅयापकŌ को घटनाओ ंम¤ घिटन होन े के पĲात शीŅ ही 
इनका लेखन कर देना चािहए। िश±कŌ को घटना घटी, कब घटी, घटना िकन पåरिÖथितयŌ म¤ घटी 
तथा घटना के पीछे िनिहत कारणŌ का ÖपĶ वणªन के साथ साथ अपन ेिवचार तथा अवलोकन भी भी 
िलखन ेचािहए। ऐनकडोटल अिभलेख पåरपý का एक ÿाłप ÿÖततु िकया गया ह§| 

ऐनकडोटल अिभलेख पåरपý (Anecdotal Record Farm)  

िवīालय का नाम --------------------- 

छाý का नाम ------------------------ 

िपता का नाम ------------------------- 

क±ा ---------------------------- 

िदनाकं ---------------------- 

पåरिÖथित ------------------------ 

Öथान ----------------------- 

घटना का िवतरण -------------------------- 

अÅयापक Ĭारा घटना कì Óया´या ------------------- 

9. ÿĳावली - मापन उपकरण के łप म¤ ÿĳावली का ÿयोग बहòत ÿचिलत ह§| ÿĳावली ÿĳŌ कì 
एक सचूी होती ह ैजो ÓयिĉयŌ स ेसचूनाएं एकिýत करन ेके िलए तैयार कì जाती ह§| यह Óयिĉ कोइª 
भी हो सकता ह ै- अÅयापक, िवīाथê, अिभभाव 

 गुं डे तथा हटै, ने ÿĳावली को िनÌन ÿकार स ेपåरभािषत िकया ह ै- ÿĳावली वह साधन या ÿिविध 
ह ैजो िकसी Óयिĉ से एक ÿĳŌ का संकलन ÿयोग के उ°र ÿाĮ करन ेके िलए ÿयĉु होती ह§| 
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एक उ°म ÿĳावली कì िवशेषताए ँ 

1.  ÿĳावली सचूना ÿािĮ का महÂवपणूª ąोत ह,ै इसस ेवे सचूनाएं ÿाĮ हो जाती ह§ जो िकसी 
अÆय साधन Ĭारा संभव नहé ह§। 

2.  ÿĳावली बहòत Óयापक होती ह ैतािक संबं िधत सचूना ÿाĮ कì जा सक¤ । 

3.  ÿĳावली म¤ वÖतिुनķ ÿĳ शािमल होन ेचािहए। 

4.  ÿĳावली म¤ ÿĳŌ का øम उिचत हो। यह कम सामाÆय से िविशĶ तथा सरल स ेजिटल कì 
ओर होना चािहए। 

5.  ÿĳŌ कì ÓयवÖथा वगŎ के łप म¤ हो तािक सही और आसाना अनिुøया को ÿाĮ िकया जा 
सके। 

6.  ÿĳावली का ÿÂयेक ÿĳ एक समय म¤ एक ही िवचार का ÿितिनिधÂव कर¤। 

7.  ÿĳावली के अकंŌ कì Óया´या सरल होनी चािहए। 

8.  ये देखन ेम¤ भी सÆुदर तथा आकषªक होना चािहए। 

9.  ÿĳाविलयŌ म¤ उिचत शÊदŌ का ÿयोग होना चािहए। 

ÿĳावली के लाभ  

1-  ÿĳावली िविध धन कì ŀिĶ से सÖती रहती ह ै³यŌिक ÿĳावली डाक Ĭारा Óयिĉ के पास 
भेजकर भरवाइª जा सकती ह§| इसम¤ समय कì भी बचत होती ह ै³यŌिक Óयिĉगत सÌपकª  
करन ेम ेकाफì समय लग सकता ह§| 

2-  सा±ाÂकार और ÿे±ण िविधयŌ कì अपे±ा ÿĳावली के िनमाªण म¤ कम कौशल चािहये । 
एक बार इसके िनमाªण होन ेके पĲात कोइª भी Óयिĉ इसका ÿयोग कर सकता ह§| एक ही 
समय म¤ इसका ÿयोग बहòत बड़े समहू पर िकया जा सकता ह§| 

3-  ÿĳावली Óयिकत का Åयान महÂवपणूª पदŌ पर केिÆþत करन े म¤ सहायता करती ह ै यह 
िलिखत łप म¤ होती ह ैऔर इसके िलये िनद¥श भी ÿमाणीकृत łप म¤ Óयिĉ के सÌमखु 
ÿÖततु िकये जाते ह§| इसस े अनिुøया म¤ एकłपता बनी रहती ह§| अÆय िविधया ं अथाªत 
सा±ाÂकार आिद म¤ एक सा±ाÂकार स े दसूरे  सा±ाÂकार म¤ िÖथित कì एकłपता बनाये 
रखना संभव नहé ह§| इनम¤ एक सा±ाÂकार म¤ दसूरे  सा±ाÂकार म¤ Óयिĉ से पछेू जा सक¤ । 

4-  ÿĳावली Ĭारा तÂकाल उ°र या अनिुøया देन ेके िलये Óयिĉ पर दबाव भी नहé डाला जा 
सकता। Óयिĉ को इस ेभरन ेके िलये पयाªĮ समय िदया जाता ह ैतािक वह ÿÂयेक िबÆद ुको 
ठीक ÿकार से सोच िवचार ल¤। 

5-  कइª बार ÿĳावली का ÿयोग सा±ाÂकार स ेपवूª करन ेम¤ बहòत सचूनाएं ÿाĮ हो सकती ह§| 

6-  ÿĳावली िविध म¤ Óयिĉ Ĭारा िदये उ°र उसी भाषा म¤ ÿाĮ हो जाते ह§। जबिक सा±ाÂकार 
िविध म¤ तÃयŌ एव ंÓयिĉ के उ°रŌ कì åरकािड«ग सा±ाÂकारकताª पर िनभªर करती ह ैिक वह 
िकस भाषा और शैली म¤ उ°रो आिद का åरकाडª करता ह§| 
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7-  ÿĳावली िविध उस िÖथित म¤ बहòत लाभकारी ह§| जब सचूनाएं बार बार िनयिमत अविधयŌ 
म¤ एकिýत करनी हŌ। 

8-  ÿĳावली Ĭारा एकिýत सचूनाओ ंकì वैधता अिधक होती ह§| ³यŌिक कइª Óयिĉ बातचीत 
करन ेम¤ अिधक शमêल¤ होते ह§ और व ेिलखकर उ°र देना अिधक पसदं करते ह§| 

ÿĳावली कì सीमाए ँ 

1-  ÿĳावली का ÿयोग ब¸चŌ और अिशि±तŌ के साथ नहé िकया जा सकता ऐसŌ के िलये 
सा±ाÂकार या ÿे±ण िविधया ंउपयĉु रहती ह§| 

2-  कुछ लोग िववादाÖपद िवषयŌ के बारे म¤ िलिखत łप स ेकुछ देन ेम¤ अपनी अłिच ÿकट 
करते ह§। ऐसे िवषयŌ पर उनके िवचार पर उनके िवचार केवल सा±ाÂकार Ĭारा ही ÿाĮ िकये 
जा सकते ह§| 

3-  ÿĳावली Ĭारा एकिýत सचूना स ेबहòत अिधक िवĵसनीय नहé माना जा सकता। 

4-  कइª बार बहòत सी ÿĳाविलयŌ को अपणूª ढंग से भरा जाता ह§| कइª बार कइª ÿĳ छोड़ िदये 
जाते ह§ और कइª ÿĳŌ का इस ÿकार उ°र िदया जाता ह ै िक यह ÖपĶ नहé हो पाता िक 
िवīाथê ³या कहना चाहता ह§| 

5-  कुछ ÿĳाविलयŌ के उ°र बहòत ही बरेु ढंग स ेिलख ेगये होते ह§, िजनका समझ पाना बहòत 
किठन होता ह§| 

6-  ÿĳाविलयŌ को बहòत से ÓयिĉयŌ के पास भेजा जाता ह,ै लेिकन उन ÓयिĉयŌ से अनिुøया 
बहòत ही कम सं´या म¤ ÿाĮ होती ह§| 

अवलोकन िविध - यह एक वÖतिुनķ िविध ह§| इस िविध को िनरी±ण िविध भी कहते ह§। 

अवलोकन म¤ Óयिĉ दसूरŌ  का िनरी±ण करता ह§| जैसे जैसे कभी बड़ी सरलता स ेयह कह िदया 
जाता ह ैिक अमकु Óयिĉ अ¸छा ह ैया बरुा। कभी कभी बड़ी सरलता से यह कह िदया जाता ह ै
िक अमकु Óयिĉ अ¸छा ह ैबरुा। कभी कभी ऐसा होता ह ैिक जो Óयिĉ आपकì ŀिĶ म¤ अ¸छा 
होता ह ैवह दसूरŌ  कì ŀिĶ म¤ बरुा होता ह§| यह केवल िनरी±ण के Ĭारा ही ²ात िकया जाता ह ै। 
अत: जब एक Óयिĉ दसूरे  के ÓयवहारŌ तथा मानिसक िøयाओ ंका िनरी±ण करता ह ैतो वह 
अवलोकन िविध म¤ आता ह§| अत: िजस बाĻ आधार पर िकसी Óयिĉ या बालक को हम 
देखकर उसके बारे म¤ अपनी राय ÿÖततु करते ह§, उसी िविध को िनरी±ण या बिह:दशªन िविध 
कहते ह§| 

   अवलोकन के ÿकार - 

   अवलोकन के िनÌनां िकत तीन ÿकार ह§ - 

1- औपचाåरक अवलोकन - औपचाåरक अवलोकन के अÆतगªत अÂयंत ही िनयं िýत 
पåरिÖथितयŌ के अदंर ÿाणी के Óयवहार का अÅययन िकया जाता ह§| 

2- अनौपचाåरक अवलोकन - इस ÿकार के अवलोकन के अÆदर ÿाणी के ÓयवहारŌ का 
अÅययन करन ेके िलए िकसी िवशेष ÿकार से िनयं िýत पåरिÖथितयŌ कì आवÔयकता नही 
पड़ती ह§| सÌपणूª िनरी±ण तथा परी±ण पåरिÖथितयŌ म¤ ही िकया जाता ह§| 
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3- योजनाबĦ अवलोकन - इस ÿकार के अवलोकन के Ĭारा परूी तरह स ेयोजनाबĦ łप स े
िनयमपवूªक ÿाणी के ÓयवहारŌ का अÅययन िकया जाता ह§| अÅययन करन ेके िलए सÌपणूª 
आवÔयक बातŌ कì िवÖततृ योजना पहले से ही िनिमत कर ली जाती ह§| 

अवलोकन िविध के लाभ 

अवलोकन िविध के िनÌन लाभ ह§ - 

1. अवलोकन पĦित अिधक Óयापक, वैध तथा िवĵसनीय होती ह§| 

2. अवलोकन पĦित के Ĭारा िनÕप± िनरी±ण संभव ह§| 

3. अवलोकन पĦित के Ĭारा बालक, Óयिĉ तथा पशओु ंके Óयवहार का अÅययन संभव ह§| 

4. अवलोकन पĦित के Ĭारा न केवल मानिसक िøयाओ ं तथा ÓयवहारŌ का ही अÅययन 
संभव ह ैवरन ्शारीåरक पåरवतªनŌ तथा िÖथितयŌ का भी अÅययन करना संभव होता ह§| 

अवलोकन िविध के दोष - 

उपयुªĉ लाभŌ के साथ ही साथ अवलोकन पĦित मे िनÌनां िकत दोष भी पाये जाते ह§ - 

1. अÅययन करन ेवाले Óयिĉ के पवूाªनभुव माÆयताए ंतथा धारणाए ंिनÕकषŎ को ÿभािवत कर 
देते ह§। इसीिलए यहा ंपर भी शĦु तथा वैध पåरणामŌ कì आशा नहé कì जा सकती ह§| 

2. ÿÂयेक Óयिĉ दसूरे  कì मानिसक िÖथित, Óयवहार तथ शारीåरक िÖथित का अÅययन नही 
कर सकता ह,ै ³योिक मानिसक िÖथित, Óयवहार तथा शारीåरक िÖथित का अÅययन नहé 
कर सकता ह,ै ³योिक मानिसक ÿिøया ंतथा Óयवहार अÂयंत ही जिटल ÿÂयय ह§ इनका 
अÅययन करन ेके िलए पयाªĮ ÿिश±ण कì आवÔयकता होती ह§| 

3. दोहरे ÓयिĉÂव - जो उ¸च समाजŌ म¤ बहòत अिधक पाये जाते ह§, के होन ेपर Óयवहार तथ 
मानिसक ÿिøयाओ ंका अÅययन करना बड़ा किठन हो जाता ह§| 

4. जब दसूरŌ  के Óयवहार नैितक माÆयताओ ं के अनकूुल नहé होते ह§ तो उस िÖथित म¤ भी 
िनÕकषª सही नहé हो पाते ह§। 

िवकासाÂमक िविध 

इस िविध Ĭारा Óयिĉ तथा समहू के किमक किवकास के अÅययन के Ĭारा िवकास कì अवÖथाओ,ं 
िवकास कì िवशेषताओ ंएव ंमानव ÓयिĉÂव पर पड़न ेवाले उसके ÿभाव का अÅययन िकया जाता 
ह§| वंशानøुमण तथा वातावरण संबंधी समÖयाओ का अÅययन भी इसी िविध से िकया जाता ह§| इस 
िविध को ‘जनेिटक िविध’ भी कहते ह§। यह िविध िनरी±ण िविध से बहòत कुछ िमलती जलुती ह§| इस 
िविध म¤ िनरीàक, बालक के शारीåरक और मानिसक िवकास एव ंअÆय बालकŌ और वयÖकŌ से 
उसके संबंधŌ का अथाªत ्सामािजक िवकास का अित सावधानी से एक लेख तैयार करता ह§| इस 
लेख के आधार पर वह बालक कì िविभनन अवÖथाओ ंऔर िवशेषताओ ंका िवĴेषण करता ह ैिक 
बालन के शारीåरक मानिसक? सामािजक और Óयवहार संबंधी िवकास पर वंशानøुम और 
वातावरण का ³या ÿभाव पड़ता ह§| यह कायª अित दीघªकालीन ह,ै ³यŌिक बालक का िनरी±ण 
उसके जÆमावÖथा से ÿौढ़ावÖथातक िकया जाना अिनवायª ह§| दीघªकालीन होन ेके कारण यह िविध 
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महगंी ह ैऔर यही इसका दोष ह§| गैरेट के अनसुार इस ÿकार के अनसुंधानŌ का अनेक वषŎ तक 
िकया जा अिनवायª ह§| इसिलए बहòत महगंा ह§| 

8 तुलनाÂमक िविध - इस िविध का ÿयोग अनसुंधान के लगभग सभी ±ेýŌ म¤ िकया जाता ह§| जब 
भी दो ÓयिĉयŌ या समहूŌ का अÅययन िकया जाता ह,ै तब उसके Óयवहार से संबं िधत समानताओ ं
और असमानताओ ंको जानन े के िलए इस िविध का ÿयोग िकया जाता ह§| मनोवै²ािनकŌ ने इस 
िविध का ÿयोग करके अनेक उपयोगी तलुनाएं कì ह,ै जैसे पश ु और मानव Óयवहार कì तलुना, 
ÿजाितयŌ कì िवशेषताओ ंकì तलुना, िविभÆन वातावरणŌ म¤ ले गए बालको कì तलुना आिद। इन 
तलुनाओ ंĬारा उÆहŌन ेअनेक आĲयªजनक तÃयŌ का उĤाटन करके हमारे ²ान और मनोिव²ान कì 
पåरिध का िवÖतार िकया ह§| 

9 िजसके Ĭारा समूह सं रचना तथा समहू कì अÆत: िøया का अÅययन िकया जाता ह§| इस 
ÿणाली के Ĭारा यह पता लगाया जाता ह ैिक िकसी समहू म¤ Óयिĉ एक दसूरे  के ÿित िकतन ेवफादार 
ह§ व ेएक दसूरे  के ÿित ³या िवचार रखते ह§। इस ÿणाली के समहू के ÿÂयेक सदÖय स े िकसी एक 
िबÆद ुपर अÆय सदÖयŌ के बारे म¤ राय ÿापत कì जाती ह ैजैसे िकस सदÖय के साथ सवाªिधक सदÖय 
खलेना पसÆद कर¤गे वही सदÖय सबस ेÿमखु माना जाता ह§|िफर उसके ÓयिĉÂव गणुŌ का अÅययन 
कर यह ²ात िकया जाता ह ैिक सदÖय िकन ÓयिĉÂव गणुŌ को पसदं करते ह§| सामािजक ÿणाली का 
िश±ा मनोिव²ान के उस ±ेý म¤ अिधक महÂव ह ैजो सामािजक अनसुंधान से संबं िधत ह§| 

10 उपचाराÂमक ÿणाली - यह ÿणाली सामाÆयत: मानिसक रोगŌ तथा Æयनतूा स ेसंबं िधत तÃयŌ 
का पता लगाती ह§| इस ÿणाली से मानिसक रोगŌ, असामाÆय मानिसक ÿिøया तथा मनोिवकृितयŌ 
का सिुनयोिजत अÅययन कर उनका उपचार िकया जाता ह§| यह ÿणाली मानिसक बीमाåरयŌ का 
इलाज करन ेके िलए अÂयÆत उपयोगी ह§| िवīालय ÿांगण म¤ इस ÿणाली से ऐसे बालकŌ को िवशेष 
सहायता दी जा सकती ह§| जो पढ़न ेम ेकाफì कमजोर ह§, अपराधी ÿविृत के ह§ अथवा गंभीर संवेगŌ 
के िशकार ह§। 

15.12 सारांश 

िनद¥शन शैि±क संÖथा Ĭारा संचािलत सÌपणूª ÿिøया ह,ै जो छाý - छाýाओ ं के समायोजन और 
िवकास के िलए आयोिजत िकया जाता ह§| िनद¥शन का उĥÔेय एक ऐसी योजना बनाना ह ै िजस े
िवīाथê अपन ेÓयिĉगत शैि±क और Óयावसाियक जीवन म¤ सफल हो सके। िनद¥शन एव ंपरामशª 
दोनŌ छाýŌ के िवकास, समायोजन और Óयवहार पåरवतªन का कायª करते ह§| मानव जीवन म¤ िवकास 
के िविभÆन ÖतरŌ यथा शैĵकाल, बाÐयकाल तथा िकशोरावÖथा के बाद ÿौढ़ावÖथा म¤ िविभÆन 
समÖयाओ ंके समाधन हते ुिनद¥शन कì मह°ी भिूमका का िदµदशªन करन ेके बाद उसका मÐूयांकन 
करना उिचत जान पड़ता ह§| मÐूयांकन मÐूय िनधाªरण कì ÿिøया ह§| िजसम¤ िवषयवÖत ु कì 
उपयोिगता तथा पåरणामŌ कì वांछनीयता का िनणªय िलया जाता  ह ैजो िक बहòत ही बिुĦम°ापणूª  
तथा पåरप³व होता ह§| मÐूयांकन का उĥÔेय, िश±ा Ĭारा बालक के Óयवहार म¤ आये पåरवतªन कì 
वांछनीयता का पता लगाना ह§| मÐूयांकन Ĭारा ÿाĮ पåरणाम अÅयापक तथा छाýŌ को अिभÿेरणा 
एव ंपķृपोषण ÿदान करते ह§| इसस ेछाýŌ को अपन ेÿयासŌ से रह गइª किमयŌ का पता चलता ह ैतथा 
अÅयापकŌ को नवीन िविधयŌ को अपनान ेकì अिभÿेरणा ÿदान करता ह§| 
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15.13 किठन शÊदाथª  

 NCERT – National Council of Educational Research and Training 

 ऐनकडोटल अिभलेख – ऐसे अिभलेख िजनम¤ छाýŌ Ĭारा िदन ÿितिदन िवīालय म¤ िकए 
जा रह ेÓयवहारŌ का लेखा जोखा होता ह ै|  

15.14 िनबंधाÂमक ÿĳ 
1 िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ मÐूयांकन कì ³या आवÔयकता ह?ै 
 What is the need of evaluation in guidance councelling services?  
2 मÐूयांकन के ÿमखु उĥÔेय बताइये? 
 What are the main objectives of Evaluation? 
3 मÐूयांकन ÿिøया के िविभÆन सोपान कौन कौन स ेह?ै 
 What are the different steps in Evaluation Process? 
4 िनद¥शन म¤ मÐूयांकन कì कौन कौन सी िविधयŌ का उपयोग िकया जाता ह§| 
 Write names of the method which we use in guidance programme. 
5 मÐूयांकन के ÿमखु कायª बताइये?  
      Write the main function of evaluation? 
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इकाइª – 16 

परामशªदाता हेतु िश±ण एव ंÿिश±ण  

Teaching and Training for Counsellors 
भिवÕय हेतु िनद¥श एव ंशोध िनÕकषª 

Direction  for future and research findings 
इकाइª कì łपरेखा 

16.1  ÿÖतावना 

16.2  उĥÔेय 

16.3  परामशªदाता कì ÿकृित एवं  कायª 

16.4  परामशªदाताओ ंकì िवशेषताए ँ

16.5  परामशªदाता कì िश±ा 

16.6  परामशªदाताओ ंका ÿिश±ण 

16.7  िनद¥शन एव ंपरामशª ÿिश±ण के अिभकरण 

16.8  भिवÕय हते ुिनद¥श एव ंशोध िनÕकषª 

16.9  सारांश 

16.10  किठन शÊदाथª  

16.11  अËयास ÿĳŌ के उ°र 

16.12 िनबंधाÂमक ÿĳ 

16.13  संदभª úंथ सचूी 

16.1  ÿÖतावना 

परामशª एक वै²ािनक ÿिøया ह ै जो एक िवशेष² Ĭारा Óयिĉगत पåरिÖथित म¤ सहायता कì 
आवÔयकता का अनभुव करन ेवाले Óयिĉ को दी जाती ह§| इस ÿकार कì सहायता कì ÿिøया म¤ 
एक Óयिĉ सहायता कì आवÔयकता का अनभुव करता ह ैऔर दसूरा  Óयिĉ अपन ेअनभुव, ²ान 
और ÿिश±ण के आधार पर उसकì सहायता करता ह§| Óयिĉगत किठनाइªयŌ का हल करन े म¤ 
उिचत परामशª देता ह§| वतªमान यगु म¤ जीवन जिटल होता जा रहा ह,ै तीĄगित स े सामािजक 
वै²ािनक और औīोिगक िवकास एव ं पåरवतªन के कारण Óयिĉगत जीवन म¤ अनेक समÖयाय¤ 
आती ह§| परामशªक पारÖपåरक संबंधŌ Ĭारा दसूरे  Óयिĉ को एक िदशा िदखाता ह,ै िजसस ेउसका 
मानिसक तनाव या अिनिĲतता कì िÖथित समाĮ हो जाती ह ैऔर वह Öवय ंअपन ेअथवा अपनी 
समÖया के संबंध म¤ िनणªय लेन े के िलए सàम हो जाता ह§| परामशª कायªøम म े परामशªक कì 
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महÂवपणूª भिूमका रहती ह§| उसके Óयवसाय कौशल पर ही परामशª कì सफलता िनभªर करती ह§| 
परामशªक या ÿमखु कायª ÿाथê कì समÖया का Óयावहाåरक िनदान खोजन ेम¤ सहायता देना ह§| भेट 
से पहले ÿाथê के संबंध म¤ उपलÊध जानाकारी ÿाĮ करनी होती ह§| उसका मनोबल बढ़ाना होता ह§| 
परामशªक को िविभÆन तरीके अपनान े पड़ते ह ै इसके िलए उस े अपन ेआप को भी तैयार करना 
पड़ता ह ैिजसके िलए उस ेअ¸छी िश±ा एव ंÿिश±ण कì आवÔयकता पड़ती ह ै³यŌिक परामशª 
एक Óयवसाय ह ैिजसस ेपणूª łप स ेपरामशªक को कतªÓयिनķ और पåर®मी होना चािहए। इस इकाइª 
म¤ हम परामशªदता को िश±ण एव ंÿिश±ण के बारे म¤ जानेग¤। भिवÕय म¤ परामशªदाता िकस तरह कì 
योजना बनाये िजसस ेवह सफलातपवूªक इस ÓयवÖथा म¤ अपनी सेवाए ंदे सक¤ । 

16.2  उĥेÔय 

ÿÖततु इकाइª के अÅययन करन ेके पÔ चात आप - 

 परामशªदाता कì भिूमका को समझ सक¤ गे|। 

 परामशªदाता कì िश±ा एव ंÓयिĉगत गणु को जान सक¤ गे|। 

 परामशªदाताओ ंकì िवशेषताओ ंको समझ सक¤ गे|। 

 परामशªदाताओ ंके िश±ण एव ंÿिश±ण कायªøमŌ को जान सक¤ गे|। 

 भिवÕय म¤ परामशª सेवा के िलये सझुाव द ेसक¤ गे|। 

16.3  परामशªदाता कì ÿकृित तथा कायª 

परामशª कì ÿिøया म¤ परामशªदाता महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह§| परामशª कì सफलता बहòत अशंŌ 
तक परामशªदाता कì ÿितभा ²ान तथा ŀिĶकोण पर िनभªर करती ह§| परामशª कì सÌपणूª ÿिøया 
परामशªदाता के कायª, उसके ÓयिĉÂव एव ंगणुो सेÿभािवत होती रहती ह§| िवĬानŌ न ेपरामशªदाता 
के कायŎ एव ंउसकì ÿकृित को पåरभािषत करन ेका ÿयÂन िकया ह§| ÿारंभ म¤ परामशªदाता शÊद के 
Öथान पर िनद¥शन िवशेष² शÊद बहòत ÿचिलत था। 19 वé शताÊदी के तीसरे - चौथे दशक म¤ कइª 
लेखकŌ ने परामशªदाता शÊद का ÿयोग िकया। 

जोÆस के िवचार स ेपरामशªदाता वह ह ैतो परामशª का कायª करता ह§| इनके अनसुार परामशªदाता 
को अÆय ÿकार के कायª तथा िजÌमदेाåरया ंनहé सŌपी जानी चािहए। उसका कायª ह ैपरामशª और 
इसी को केÆþ मानकर उसको परामशªदाता कì सं²ा दी गयी ह§| परामशª कì ÿकृित एव ं परामशª 
ÿिøया को Åयान म¤ रखकर जोÆस ने परामशªदाता के कायŎ पर ÿकाश डाला ह§| उनके अनसुार 
परामशª के दौरान परामशªदाता िनÌनिलिखत आवÔयकताओ ंको परूा करता ह-ै 

 एक Óयिĉ कì समÖया स ेसंबĦ सचूना कì ÿयोजनवश Óया´या करन ेकì आवÔयकता  

 Åयानपवूªक सनुने, जाँच तथा सलाह कì ÿिøया कì आवÔयकता 

 िजन समÖयाओ ंके समाधान तक छाý या Óयिĉ आसानी से न पहòचँ सक¤  उसम¤ सहायक 
उपकरणो को गितशील करना। 

 उन समÖयाओ ंकì जानकारी जाúत करन ेकì आवÔयकता जो वतªमान तो ह ै िकÆत ुिजÆह¤ 
अभी Öवीकृत नहé िकया गया ह§| 
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 Öवीकार कì गयी िकÆत ु समझी न जा सकन े वाली समÖयाओ ं कì पåरभाषा करन े कì 
आवÔयकता। 

 जब िवīाथê िकसी समÖया का समाधान खोजन ेम¤ सहायता कì आवÔयकता चाह रहा ह ै
तब रचनाÂमक कायªवाही कì आवÔयकता। 

 िनिĲत गंभीर उप समायोजनओ ंम¤ सहायकता कì आवÔयकता। 
इस ÿकार परामशªदाता को परामशª के दौरान उपबोÅय कì अनेक आवÔयकताओ ंपर Åयान देना 
होता ह§| जोÆस Ĭारा िनिदĶ उपयुªĉ आवÔयकताओ ंके अÅययन से हम¤ परामशªदाता कì ÿकृित एव ं
उसके कायŎ को समझने म¤ सहायता िमलती ह§| 

रोजसª ने परामशªदाता के िनÌनिलिखत कायª बताये ह ै- 

1. ÿाथê को सामािजक और मनोवै²ािनक वातावरण कì वाÖतिवकता समझन े म¤ सहायता 
पहòचँाना। 

2. ÿाथê कì इ¸छा और आकां±ाओ ंकì पिूतª म¤ सहायता करना। 

3. ÿाथê को उसकì योµयता, ±मताओ,ं अिभłिचयŌ और अिभविृ°यŌ से अवगत करना। 

4. ÿाथê कì Öवय ंशीŅ िनणªय लेन ेकì योµयता बढ़ाना| 

5. ÿाथê के वातावरण को बदलन ेम¤ सहायता करना िजसस ेवह नये वातावरण म¤ अिधक ÿगित 
कर सक¤ । 

6. अिभभावकŌ को उनके ब¸चŌ के िवकास कì आवÔयकताओ ंकì जानकारी देना िजसस ेव े
अपन ेब¸चŌ से वाÖतिवक और øमबĦ िविध स ेकाम करा सक¤ । 

7. समाज को ब¸ चŌ कह आवÔ यकता कì जानकारी देना। 

8. समाज ब¸चŌ के िवकास म¤ आवÔयक सहयोग कर सक¤ । 

16.4  परामशªदाताओ ंकì िवशेषताए ँ

परामशª एक महÂवपणूª Óयवसाय ह ै और इसकì सफलता के िलए परामशªदाता को अपन े
Óयवसाय के ÿित कतªÓयिनķ और पåर®मी होना चािहए। िविभÆन मनोवै²ािनकŌ न े
परामशªदाताओ ंकì अनेक िवशेषताओ ंबताइª ह§|राÕůीय Óयावसाियक िनद¥शन सिमित (1949) 
ने बताया िक अ¸छे परामशªक को ÓयिĉयŌ म¤ łिच, धैयª, संवदेनशील संवेगाÂमक łप स े
पåरप³व एव ंपरामशª कमª के łप म¤ लेन ेवाला होना चािहए। 

हमेåरन और पालसन - परामशªदाता को समझदार, धैयªवान, सहानभुिूतपणूª , िमýवत Óयवहार, 
िवनोदािÿय, िÖथर मन वाला, प±पात रिहत, यिुĉपणूª , शाÆत, Öव¸छ उदार िवचारŌ वाला 
दयाल,ु उपकारी, ÿसÆनिचत, सामािजक चातथुª म¤ िनपणु और सहयोगाÂमक ÿविृ° का होना 
चािहए। 

मावरर का अिभमत ह ैिक परामशªदाता म¤ ÓयिĉÂव पåरप³वता आवÔयक गणु ह§| 
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परामशªक िश±ा और िनरी±ण सिमित न ेपरामशªक म¤ छ: गुण आवÔयक बताये ह§| परामशªक 
ÿÂयेक Óयिĉ म¤ िवĵास, मानवीय मÐूयŌ के ÿित िनķा सासंाåरक घटनाओ ं के ÿित चौकस, 
खलेु िवचारŌ वाला, Öवय ंको समझन ेवाला और Óयवसाय के ÿित िनķावान होना चािहए। 

पारकर का अिभमत ह ै िक गणुŌ और कमजोåरयŌ का उिचत मÐूयांकन करन े कì योµयता, 
वैयिĉक िभÆनता के कारणŌ को समझन े वाला सीखन े कì किठनाइयŌ को पता लगान े कì 
योµयता वाला होना चािहए। 

केलर के मतानसुार परामशªदाता एक आदशª अÅयापक के समान ह§| िजस ÿकार अÅ यापक 
अपने Ó यिĉÂ व Ó यवहार और िवषय ²ान से िवīाथê को ÿभािवत करता ह§| उसी ÿकार 
परामशªदाता भी अपन ेÿाथê को ÿभािवत करता ह§| इसिलए परामशªदाता म¤ अÅयापक के समान 
आकषªक ÓयिĉÂव, समĦृ ²ान, सामािजक कौशल, बिुĦ, Öवीकार करन े कì योµयता  
लचीलापना आिद गणु होना चािहए। 

परामशª कायª म¤ सफलता ÿाĮ करन ेके िलए Óयवसाय म¤ पणूªłप स ेसमपªण कì भावना रखना 
चािहए। परामशªदाता का चåरý और नैितक गणु उ¸च कोिट के होना चािहए। उसे अपन ेÿाथê 
का िवĵास ÿाĮ करना होता ह§|  

16.5  परामशªदाता कì िश±ा  

परामशª एक Óयवसाय ह§| परामशªदाता ÿाथê कì मानिसक समÖया को हल कर उसे आÆतåरक 
शािÆत पहòचंाता ह§| ÿाथê और उनकì समÖयाय¤ िविभÆन ÿकार कì होती ह§| ÿाथê अिशि±त से 
लेकर उ¸च िश±ा ÿाĮ Óयिĉ होते ह ैऔर समÖयाय¤ सामाÆय से लेकर गंभीर ÿकार कì होती ह§| 
इसिलए परामशªदाता को परामशª Óयवसाय के िलए आवÔयक Æयनूतम िश±ा ÿाĮ करनी होती 
ह§| अमåेरकन िनद¥शन एव ं परामशª सिमित ने परामशªदाता के िलए िनÌनिलिखत िश±ा कì 
िसफाåरश कì ह ै- 

 मनोिव²ान, िश±ा या बाल िवकास िवषय सिहत उपािध परी±ा म¤ Öनातक 

 मनोिव²ान, िश±ा या बाल िवकास िवषय म¤ Öनातको°र उपािध  

 िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ Öनातको°र उपािध 

 परामशª िव²ान म¤ उपािध 

िनद¥शन एव ं परामशª से सबं िधत िवĵिवīालयŌ एव ं अÆय शैि±क संÖथानŌ जैस े
एन.सी.इª.आर.टी., गाइडेÆस Êयरूो आिद म¤ समय समय पर लघकुालीन एव ंदीघªकालीन शैि±क 
पाठ्यøम चलाये जाते ह§| इन पाठ्यøमŌ का उĥÔेय िवīालयŌ, महािवīालयŌ , िवĵिवīालयŌ 
और Óयावसाियक केÆþŌ म¤ िनयĉु अÅयापकŌ और परामशª कायªकताªओ ंको परामशª कायª म¤ 
िशि±त करना ह§| ये पाठ्यøम परामशª संबंधी िश±ा देन ेऔर परी±ा पास करन ेके बाद ÿमाण 
पý िवतåरत करते ह§| परामशªदाताअ¤ कì इस ÿकार परामशª से संबं िधत Óयावहाåरक पाठ्यøम 
कì िश±ा ÿाĮ करना चािहए। 

परामशª पाठ्यøम के अÆतगªत िनÌनिलिखत िवषयŌ कì िश±ा दी जाती ह ै- 
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 मनोिव²ान, बालिवकास, मानव Óयवहार अिधगम कì ÿिøया, वैयिĉक िभÆनता के 
िसĦाÆत, मनोव²ैािनक उपकरण एव ंपरी±णाे ंका उपयोग Óयवहार मÐूयांकन 

 ÖवाÖÃय िव²ान - मानिसक एव ंशारीåरक ÖवाÖÃय 

 समाजशाľ - पåरवार, समाज कì रचना, मानव संबंध, सां Öकृितक परÌपराए ँ

 मनोिचिकÂसा 

16.6  परामशªदाताओ ंका ÿिश±ण 

परामशª सेवा कì सफलता एक बहòत बड़ी सीमा तक इसको संचािलत करन ेवाले कायªकताªओ ं
के ÿिश±ण पर िनभªर करती ह§| परामशª सेवा जैसे अÂयÆत तकनीकì एव ंमहÂवपणूª कायª को 
यिद अÿिशि±त एव ंअपåरव³व ÓयिĉयŌ को सौप िदया जाये तो इसस े छाýŌ को अपेि±त 
लाभ नहé पहòचं सकेगा। भारत म¤ तो परामशªदाताओ ं के अÐपकालीन एव ं दीघªकालीन 
ÿिश±णाे ं कì अÂयÆत आवÔयकता ह ै ³यŌिक हमारे देश म¤ अभी भी परामशª एक नइª 
िवचारधारा ह§| अत: इस ±ेý म े ÿिशि±त ÓयिĉयŌ कì कमी ह,ै और यिद हम भारतवषª के 
ÿÂयेक शाला के परामशª सेवा ÿारंभ करना चाह े तो हम¤ इतन े अिधक परामशªदातŌ कì 
आवÔयकता होगी िक जब तक हम ÿिश±ण कायªøम का ÿावधान नहé कर¤गे तब तक हम इस 
मांग कì पिूतª नहé कì जा सकती। इस कायªøम कì हम¤ सेवारत कायªøमŌ एव ं úीÕकालीन 
कायªøमŌ के łप म¤ भी चलना होगा तािक इसका लाभ अिधक अÅयापक उठा सके। 

परामशª ÿिश±ण के िविभÆन Öतर 

परामशª ÿिश±ण केवल अशंकािलक अथवा पणूªकािलक परामशªदाओ ं के िलए आवÔयक 
नहé अिपत ुइस कायªøम म¤ भाग लेन ेवाले समÖत कायªøताªओ ंके िलए आवÔयक होता ह§| 
इस ÿिश±ण का Öतर एव ंइसकì िविध अवÔय िभÆन िभÆन ÖतरŌ के कायªकताªओ ंके िलए िभÆन 
होगी। इस कायªøम के िविभÆन ÖतरŌ का एक दसूरा  कारण भी ह§| ÿÂयेक शाला म¤ हम 
पणूªकािलक परामशªदाताओ ंकì अथवा शाला उपबोधक कì कÐपना नहé कर सकते। अत: 
भारतीय पåरिÖथितयŌ को Åयान म¤ रखते हòए हम अशंकािलक परामशªदाताओ ंअथवा कैåरयर 
माÖटसª के ÿिश±ण का भी ÿावधान रखना होगा। उपरोĉ कारणŌ से यह ÿिश±ण िविभÆन 
ÖतरŌ पर िविभÆन कािमªकŌ के िलए आयोिजत िकया जा सकता ह§| 

1 ÿधानाÅयापकŌ एव ंशाला ÿशासकŌ के िलए  

ÿधानाÅयापक तथा अÆय ÿशासक िनद¥शन परामशª कायªøम के महÂव को जब तक नही 
समझते और उस ेशाला कì एक आवÔयक महÂवपणूª ÿविृ° के łप म¤ Öवीकार नहé करते तब 
तक यह कायªøम सफल नहé हो सकते। अत: सवªÿथम हम¤ कुछ अशंकालीन कायªøमŌ  का 
आयोजन करना होगा िजनके Ĭारा ÿधानाÅयापकŌ एव ंशाला ÿशासकŌ म¤ इस कायªøम के ÿित 
समझ को िवकिसत िकया जा सके। इस कायªøमŌ को अशंसन पाठ्यøम का łप िदया जा 
सकता ह§| इस Öतर के ÓयिĉयŌ के िलए जो आशंसन पाठ्यøम आयोिजत िकये जाये उनका 
Öवłप अÆय Öतरीय कायªøमŌ स ेिबलकुल िभÆन होगा तथा इनके संचालन कì िविध भी िभÆन 
होगी| 
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2 सामाÆय िश±कŌ के िलए 

शाला म¤ िकसी भी नइª ÿविृ° को ÿारंभ करन ेसे पवूª शाला के िश±क समदुाय को उस ÿविृ° 
से अवगत कराना आवÔयक होता ह ैिफर परामशª सेवा एव ंिनद¥शन कायªøम तक िबलकुल नइª 
ÿविृ° के ह,ै अत: इनके िवषय म¤ िश±कŌ को अनÖुथािपत करन ेकì आवÔयकता तो और भी 
अिधक ह§| इस ÿविृ° कì एक और िवशेषता यह ह ैिक इसके सफल संचालन के िलए पद पद 
सभी िश±कŌ का सहयोग आवÔयक होता ह§| कुछ िश±कŌ को तो इस ÿविृ° स े संबं िधत 
िविशĶ उ°रदाियÂवŌ का भी भार सहन करना पड़ सकता ह§| अत: शाला के समÖत िश±कŌ के 
िलए भी एक सामाÆय अनÖुथापन पाठ्यøम कì आवÔयकता होती ह§| यह कायªøम कइª 
ÖवłपŌ म¤ आयोिजत िकया जा सकता ह§| 

3 कैåरयर माÖटरŌ के िलए 

अिधकतर भारतीय शालाओ ंम¤ िनद¥शन एव ंपरामशª कायªकताª कैåरयर माÖटर के łप म¤ ही होते 
ह§| इनका कायª मलूत: Óयावसाियक सचूनाओ ंका संकलन : िवĴेषण एव ंसचंरण होता ह§| इस 
कायª को करन े के िलए िवशेष ÿिश±ण कì आवÔयकता होती ह§| िकसी भी िश±क को इस 
ÿिश±ण के िलए भेजा जा सकता ह§| कैåरयर माÖटर को िनद¥शन एव ं परामशª कì समÖत 
सेवाओ ंका भार नहé सŏपा जाता ह,ै अत: इनका ÿिश±ण भी अÐपकालीन हो सकता ह§| 

  

     16.7 िनद¥शन एवं परामशª ÿिश±ण के अिभकरण  

भारत म¤ यīिप िनद¥शन एव ं परामशª अभी भी एक नइª िवचारधारा ह ै िफर भी हमारे देश म¤ 
िनद¥शन एव ंपरामशª कायªकताªओ ंके ÿिश±ण के िलए िविभÆन अिभकरण िøयाशील ह ैइनम¤ 
से कुछ ÿमखु अिभकरणŌ का उÐलेख िकया जा रहा ह§| 

       राÕůीय शैि±क अनुसंधान एव ंÿिश±ण पåरषद् 

एक केिÆþय संÖथा के ‘‘िडपाटªमÆेट ऑफ एºयकेुशनल साइकोलॉजी एÁड फाउÁडेशन ऑफ 
एºयकेुशन’’ के िनद¥शन - िवभाग Ĭारा एक पाठ्यøम चलाया जाता ह ै िजसम¤ िनद¥शन एव 
परामशª का उ¸चÖतरीय ÿिश±ण िदया जाता ह§| यह पाठ्यøम एक वषêय पाठ्यøम ह§| 

       Öटेट Êयूरो ऑफ गाइडेÆस - 

लगभग ÿÂयेक राºय म¤ िनद¥शन Êयरूो Öथािपत िकये गये ह ै िजनम¤ िविभÆन Öतरीय ÿिश±ण 
ÿदान िकये जाते ह§| इन ÿिश±ण कायªøमŌ का ÿमखु उĥÔेय कैåरयर माÖटर तथा शाला 
उपबोधक तैयार करना ह§| राºय िनद¥शन Êयरूो अवकाशŌ म¤ ÿिश±ण िशिवर, संगोिķया ँआिद 
आयोिजत करके भी ÿिश±ण कायª संचािलत करते ह§| 

      िश±क महािवīालय - 

िश±क महािवīालय भी िनद¥शन एव ंपरामशª कì ŀिĶ स ेमहÂवपणूª कायª करते ह§| आजकल 
Öनातक एव ंÖनातको°र Öतर के पाठ्यøमŌ म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª का समावेश िकया जाता ह§| 
बी.एड. के पाठ्यøम म¤ लगभग सभी िवषयŌ के िनद¥शन के िकसी न िकसी प± का समावेश 
िकया जाता ह ै िजसम¤ सामाÆय िश±कŌ को इस िवचारधारा से अवगत होन ेका अवसर ÿाĮ 
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होता ह§| िश±क ÿिश±ण के बी.एड. कायªøम म¤ िनद¥शन िवशेष²ता संबंधी पाठ्यøमŌ का भी 
ÿावधान होता ह§| इसी ÿकार एम.एड. Öतर भी शैि±क एव ंÓयावसाियक िनद¥शन एव ंिनद¥शन 
एव ंपरामशª के ±ेý के िवशेष²ता पाठ्यøम रख ेजाते ह§| 

िश±क ÿिश±क महािवīालय अपन ेसेवा ÿसार िवभागŌ के माÅयम से भी कुछ ÿिश±णŌ का 
आयोजन कर सकता ह§| 

       ÿिश±ण कायªøम 

सामाियक मांगŌ एव ंपåरवतªनŌ को देखते हòए परामशªदाता कì िश±ा एव ंÿिश±ण के ±ेý म¤ भी 
नवीन ÿविृ°यŌ के दशªन होते ह§| आज परामशª िश±ा को िवदशेŌ म¤ Öनातक तथ Öनातको°र दो 
Öतर पर िवभािजत कर Óयापक ÿिश±ण कयªøम बनाये जा रह े ह,ै िजसम¤ मनोवै²ािनक के 
सÌयक ²ान पर िवशेष बल िदया जा रहा ह§| परामशªदाता के िलए िवīालय िश±ण के अनभुव 
को भी वरीयता ÿदान कì जा रही ह§| 

कÌÈयटूर संगठन िवīतृ संचार  तथा अनसुधंान  कì नवीन ÿिविधयŌ के िवशेष ²ान कì 
परामशªदाता के िलए अिनवायª Öवीकार ÿिविधयŌ के िवशषे ²ान को परामशªदाता के िलए 
अिनवायª Öवीकार िकया जान ेलगा ह§| परामशªदाता को उसके िवकास के िलए अवसर ÿदान 
करन ेएव ंसामािजक ²ान को ÿाĮ करन ेके िलए  पåरसंवाद गोिķया ँआिद आयोिजत करनेकì 
भी ÿविृ° बढ़ी ह§| 

ÿधानाÅयापकŌ एव ंÿशासकŌ के िलए आशंसन पाठ्यøम िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम कì 
सफलता के िलए ÿधानाÅयापकŌ एव ंÿशासकŌ को इस कायªøम कì उपयोिगता स ेअवगत 
करना आवÔयक ह§| इस कायªøम के Ĭारा हम कोइª कुशल परामशª कायªकताªओ ंका िनमाªण 
नहé करना चाहते। अत: इस पाठ्यøम के ²ान प± पर एव ं कुशलताओ ंपर कम बल रहना 
चािहए तथा उिचत ŀिĶकोण िवकिसत करन ेपर तथा आशंसन पर अिधक बल िदया जाना 
चािहए। ²ान प± का ÿÖततुीकरण भी इस ÿकार िकया जाना चािहए िक ÿशासकŌ एव ं
ÿधानाÅयापकŌ के मन स ेिनद¥शन के िवषय कì Ăामक धारणाए ंिनकल जाये और व ेइस ेउिचत 
पåरÿेàय म¤ देख सक¤ । इन सब उĥÔेयŌ के पीछे एक ÿमखु उĥÔेय िनरÆतर िøयाशील रहना 
चािहए, वह यह िक ÿधानाÅयापकŌ एव ं ÿशासकŌ के मन म¤ इस कायªøम के ÿित आÖथा 
िवकिसत करना एव ंउनको इसके बढ़ते हòए महÂव स ेपåरिचत करवाना। 

ÿशासकŌ एव ं ÿधानाÅयापकŌ कì ÓयवÖतता को देखते हòए हम उनस े िकसी दीघªकालीन 
ÿिश±ण कायªøम म¤ सिÌमिलत होन ेकì अपे±ा नहé कर सकते। िफर इस ÿिश±ण कायªøम 
का उĥÔेय भी कोइª िवशेष कायªकताªओ ंका िनमाªण करना नहé ह ैतथा इस कायªøम कì अविध 
अÂ यÆ त अÐप होनी चािहए। तीन िदन कì िकसी संगोķी म¤ उपयुªĉ कì पिूतª कì जा सकती ह,ै 
अविध के साथ साथ इन आशंसन पाठ्यøमŌ का समय भी ऐसा होना चािहए जब ये अिधकारी 
कुछ कम ÓयÖत हो। 

ÿधानाअÅयापकŌ एव ं ÿशासकŌ के िलए आशंसन पाठ्यøम के संचालन का उ°रदाियÂव 
राºय िनद¥शन Êयरूो ही सबस ेउ°म रीित स े िनभा सकता ह§| इस राºय Öतरीय अिभकरण के 
पास उपयĉु िनद¥श भी होते ह ैऔर आवÔयक स°ा भी। िजन िश±क ÿिश±क महािवīालयŌ 
म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª के िवशेष² हो एव ंसेवारत ÿिश±ण के िलए साधन हो वे महािवīालय 
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भी अपन ेसेवा ÿसार िवभागŌ के माÅयम स ेÿधानाÅयापको एव ंअÆय ÿशासकŌ के अनÖुथापन 
हते ुअÐपकालीन संगोिठयŌ का आयोजन कर सकते ह§| 

पाठ्यøम कì अÆतवÖत ुभी उĥÔेयŌ को पणूª करन ेवाली होनी चािहए। इन उĥÔेयो के सं Æदभª म¤ 
यिद हम पाठ्यøम कì अÆतवªÖत ुकì Óया´या करन ेका ÿयÂन करे तो कदािचत ्उसका Öवłप 
िनÌन ÿकार का उभरेगा – 

 िनद¥शन एवं  परामशª का िवकासाÂ मक Ö वłप। 

 आधिुनक जिटल समाज म ेिनदेशन एव ंपरामशª कì आवÔयकता  

 िविभÆन िनद¥शन एव ंपरामशª सेवाय¤। 

 िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ िश±कŌ का उ°रदाियÂव 

 िनद¥शन एव ंपरामशª सेवाओ का ÿशासिनक एव ंिव°ीय प±  

 िनद¥शन एव ंपरामशª कायªकताªओ ंके उ°रदाियÂवŌ एव ंउनके िलए अपेि±त सिुवधाय¤ । 

इस Öतर के ÿिश±क कायªøम म¤ लÌबे भाषणŌ का कम से कम ÿावधान हो तथा चचाªओ,ं 
®Óय-ŀÔय सामúी के उपयोग एव ंसािहÂय अÅययन आिद िविधयŌ पर अिधक बल िदया 
जाये। पाठ्यøम के माÅयम स े उÆह े यह आभास कराया जाये िक उनके साथ चचाª के 
माÅयम से शाला कì ÿगित एव ं छाýो के िवकास हते ु िश±ा के एक नये आयाम कì 
संभावनाओ ंको खोजा जा रहा ह§| इस नइª िवचारधारा के Óयावहाåरक प±ो कì उपादेयता 
को उभारते हòए इन ÿशासकŌ को इस ेअपनान ेके िलए ÿयĉु िकया जाना चािहए तािक वे 
अपनी शालाओ ंम¤ इस नइª ÿविृ° को ÿारंभ कर उसका सफल संचालन कर सक¤ । 

 िश±कŌ के िलए ÿिश±ण कायªøम 

शाला म¤ कोइª भी नया ÿयोग आरंभ करन ेस ेपवूª यह आवÔयक हो जाता ह ैिक शाला के 
समÖत अÅयापक उसस ेपणूªतया अवगत हो। यह िसĦाÆत िनद¥शन एव ंपरामशª के साथ भी 
लाग ू होता ह§| अत: कायªøम कì सफलता हते ु शाला के ÿÂयेक अÅयापक को इसके 
उĥÔेयŌ, ÿविृ°यŌ, उपादेयता आिद से अवगत कराना आवÔयक हो जाता ह§| अÅयापकŌ के 
िलये आयोिजत ÿिश±ण कायªøम ÿधानाÅयापकŌ एव ं ÿशासकŌ के िलए आयोिजत 
ÿिश±ण कायªøम से िभÆन होगा। छाýŌ के संबंध म¤ सचूनाएं िश±कŌ Ĭारा ÿाĮ कì जा 
सकती ह ैतथा अनेक पåरिÖथितयŌ म¤ िश±कŌ का सहयोग ÿाĮ िकया जा सकता ह§| यह 
सहयोग तभी ÿाĮ िकया जा सकता ह ैजब िश±कŌ कì इस कायªøम म¤ आÖथा हो, ये इसस े
पणूªłप से पåरिचत हो एव ंइस कायªøम को महÂवपणूª समझते हो। 

i) िश±कŌ के िलए जो ÿिश±ण कायªøम आयोिजत िकया जाये उनम¤ िनद¥शन एव ंपरामशª 
कायªøम के ÿकायाªÂमक प± पर अिधक बल िदया जाना चािहए। इस कायªøम के उĥÔेयŌ 
म¤  

  ii) िनद¥शन एव ंपरामशª के इितहास एव ंताÂकािलक Öवłप स ेअवगत करना। 

iii) आधिुनक जिटल समाज म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª के महÂव को ÖपĶ करना(िनद¥शन एव ं
परामशª के िलए Æयनूतम िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम कì łपरेखा ÿÖततु करना। 
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 iv) िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम म¤ िश±कŌ कì अपेि±त भिूमकाओ ंसे अवगत करना। 

िश±कŌ के िलए जो ÿिश±ण कायªøम चलाया जाये उसकì अविध कम से कम एक सĮाह 
कì हो सकती ह ैिजनम¤ इन उĥÔेयŌ कì पिूतª कì जा सक¤ । 

िश±कŌ को ÿिशि±त करन ेका कायª कइª अिभकरणŌ Ĭारा सÌपÆन िकया जा सकता ह§| 
िनद¥शन कायªक°ाª Öवय ंशाला के इस कायªøम का सचंालन कर सकता ह§| राजकìय Êयरूो 
के िकसी िवशेष² से इस कायª म¤ सहायता ली जा सकती ह ैअथवा िश±क महािवīालयो 
के सेवा ÿसार िवभागŌ के Ĭारा भी इस कायªøमŌ का आयोजन िकया जा सकता ह§| 
आजकल तो िश±क ÿिश±क पाठ्यøमŌ म¤ भी िनद¥शन एव ंपरामशª के मलू तÂवŌ का 
समावेश सामाÆयत: िकया जाता ह§| िजसस े ÿÂयेक ÿिशि±त अÅयापक को िनद¥शन एव ं
परामशª के मलू तÂवŌ स ेपåरिचत होन ेका अवसर िमलता ह§| 

पाठ्यøम कì अÆ तªवÖत ु म¤ िनद¥शन एव ं परामशª के महÂव कì चचाª करते समय इस 
कायªøम म¤ छाýŌ के िलए ³या उपयोिगता ह ैतथा िश±कŌ के िलए यह पाठ्यøम िकस 
ÿकार महÂवपणूª ह ैइन िबÆदओु ंपर भी ÿकाश डालना चािहए। 

िश±कŌ के िलए जो ÿिश±ण कायªøम आयोिजत िकये जाये उसम¤ वाताªए,ं चचाªए,ं ®Óृय-
दÔुयŌ  साधनŌ आिद का ÿयोग तो हो िकÆत ुकुछ Óयावहाåरक कायª का ÿावधान भी होना 
चािहए। 

 कैåरयर माÖटरŌ के िलए ÿिश±ण-कायªøम 

छोटी अथाªत ्ऐसी शालाओ ंम¤ िजनम¤ 500 स ेकम छाý हो कैåरयर माÖटरŌ का भी ÿावधान 
िकया जा सकता ह§| वैस े साधन सिुवधाएं यिद उपलÊध हो तो शाला ÿबोधक अथवा 
पवूªकािलक उपबोधक को रखा जाये तो ÿसÆनता का ही िवषय होगा। िकÆत ु सामाÆय 
पåरिÖथितयŌ को Åयान म¤ रखते हòए तो हम छोटी शालाओ ंम¤ ÿारंभ म¤ कैåरयर माÖटर कì ही 
कÐपना कर सकते ह§| कैåरयर माÖटसª का  ÿमखु कायª Óयावसाियक िनद¥शन के ±ेý म¤ होता 
ह§| वह Óयावसाियक सचूनाओ ं का संकलन एव ं संचरण करता ह ै और जहा ं संभव हो 
Óयावसाियक िनद¥शन देन े का ÿयास करता ह§| इसका ÿमखु कायª पयाªवरणीय सचूनाएं 
एकिýत करना ह§| इन सचूनाओ ंको बालकŌ तक पहòचंाने के िलए Óयावसाियक वाताªओ ं
का आयोजन Óयावसाियक ÿदªशिनयŌ का आयोजन, िश±क-अिभभावक सÌमलेनŌ आिद 
का आयोजन भी इसी कायªकताª को करना होता ह§| इन ÿमखु उ°रदाियÂवŌ को Åयान म¤ 
रखते हòए इनके िलये आयोिजत ÿिश±ण कायªøम के उĥÔेयŌ का ÿितपादन करना चािहए। 

कैåरयर माÖटरŌ के ÿिश±ण कì अविध कम से कम दो महीन े कì होनी चािहए। इस 
ÿिश±ण के िलए úीÕमावकाश का उपयोग िकया जा सकता ह§| इस ÿिश±ण का 
उ°रदाियÂव सामाÆयतया राºय िनद¥शन Êयरूो को लेना चािहए ³यŌिक ÊयरूŌ के पास 
आवÔयक िवशेष² उपलÊध होते ह ैतथा वह एक राजकìय एव ंराºयÖतरीय अिभकरण होन े
के कारण इसके Ĭारा िदये गये ÿमाण पýŌ को सलुभता से माÆयता ÿाĮ हो सकती ह§| िफर 
ÊयरूŌ कì िविभÆन गितिविधयŌ म¤ िनद¥शन कािमªकŌ का ÿिश±ण भी एक ÿमखु ÿविृ° ह§| 
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कैåरयर माÖटरŌ के उ°रदाियÂवŌ को देखते हòए उनके ÿिश±ण पाठ्यøम म¤ पयाªĮ 
Óयावहाåरक कायª होना चािहए। पयाªवरणीय सेवा के िविवध आयामŌ से संबं िधत अनेक 
ÿविृ°यŌ के संगठन संचालन म¤ वाÖतिवक कुशलता िनमाªण करना  इस पाठ्यøम का 
उĥÔेय ह§| पÖुतकालय म¤ िनद¥शन कोण कì Öथापना स े लेकर सचूनाओ ं के संचरण कì 
िविवध िविधयŌ के संबंध म¤ िवÖततृ जानकारी कािमªकŌ को दी जानी चािहए तथा इन 
उ°रदाियÂवŌ को कुशलतापवूªक िनभान ेकì ±मता उÂपÆन कì जानी चािहए । इन िनद¥शन 
िसĦाÆतŌ को Åयान म¤ रखते हòए कैåरयर माÖटसª के ÿिश±ण कायªøम कì łपरेखा बनाइª 
जानी चािहए िजसम¤ िनद¥शन एव ं परामशª कì ऐितहािसक पķृभिूम आधिुनक सÌÿÂयय, 
महÂव, पयाªवरणीय सेवा का िवÖततृ ²ान, िनद¥शन कोण का आयोजन, वाताªओ ं एव ं
Óयावसाियक िदवस का आयोजन को सिÌमिलत िकया जाये। 

इस ÿिश±ण म¤ भी सैĦािÆतक कायª के अितåरĉ पयाªĮ माýा के Óयावहाåरक कायª होना 
चािहए। जो िक कायª कैåरयर माÖटसª को करना ह ैउनका परूा अËयास उस ेÿिश±ण काल 
के समय िदया जाना चािहए। 

िश±क उपबोधकŌ के िलए ÿिश±ण कायªøम का उĥÔेय िनद¥शन कì ऐितहािसक पķृभिूम 
व आधिुनक सÌÿÂयय कì जानकारी देना, िनद¥शन के ÿमखु िसĦाÆतो से अवगत कराना 
िश±क उपबोधकŌ के उ°रदाियÂवŌ एव ंगणुŌ से अवगत कराना पयाªवरणीय सचूनाओ ंके 
ąोतŌ, संकलन एव ंसंचरण िविधयŌ से अवगत कराना। ÿिश±ण 6 महीन ेकì अविध हो 
सकता ह§| अिभकरण राºय िनद¥शन Êयरूो एव ंिश±क महािवīालय।  

पशªदाता को िनद¥शन के महÂवपणूª ±ेýŌ पर िवÖततृ अÅययन स े यĉु उपािध ÿाĮ करनी 
चािहए जो कम से कम माÖटर उपािध के बराबर अवÔय हो। ÿिश±ण के ÿमखु ±ेýŌ के 
Óयिĉ को समझना, परामशसª कì ÿिøया, शैि±क एव ं Óयावसाियक जानकारी, 
परामशªदाताओ के िलए शोध एव ं मापन ÿिøयाए ं सिÌमिलत होनी चािहए। ÿिश±ण म¤ 
परामशªदाता बनन ेवाले ÓयिĉयŌ को मनोिव²ान, अथªशाľ एव ंसमाजशाľ का अÅययन 
एव ंÿिश±ण भी ÿाĮ करना चािहए। 

16.8 भिवÕय हेतु िनद¥श एवं शोध िनÕकषª 

परामशªदाता के ÿिश±ण स ेसंबं िधत पाठ्यøम म¤ भी आज Óयापक Öतर पर पåरवतªन िकये 
गये ह§| आज मनोवै²ािनक के ÿÂयेक पहल ू का ²ान ÿÂयेक परामशªदाता सवाªिधक 
आवÔयक Öवीकार िकया जा रहा ह§| भारत म¤ परामशª सेवाओ ंकì ÿगित म¤ आन ेवाली 
समÖयाओ ंको कुछ ÿयासŌ के Ĭारा काफì हद तक कम िकया जा सकता ह§| इस संदभª म¤ 
समय समय पर आयोग भी गिठत िकये जाते रह ेह§ िजनके Ĭारा कुछ उपायŌ का अनशुरण 
करन ेसे परामशª व िनद¥शन सेवाओ ंकì िदशा म¤ आन ेवाली समÖयाओ ंको कम िकया जा 
सकता ह§| िनद¥शन एव ं परामशª के िसĦाÆतŌ म¤ पåरवतªन के फलÖवłप परामशªदाता के 
अिÖतÂव तथा कायª को भी नये ŀिĶकोण स ेदेखा जान ेलगा ह§| इस Óयवसाय म¤ संबं िधत 
कौशलŌ का िवकास भी आवÔयक ह§| िजसस ेभिवÕय म े परामशª सेवा और अ¸छी तरह 
कायª कर सके। कुछ महÂवपणूª बातŌ का Åयान म¤ रखा जा सकता ह§| 
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 परामशª के ÿित जागłकता बढ़ान ेसे परामशª सेवा म¤ आन ेवाली समÖयाओ ंव किठनाइयŌ 
को काफì हद तक कम िकया जा सकता ह§| 

 िश±ण ÿिश±ण कायªøमŌ  को परामशªिभमखु बनाया जाये। 

 िश±क िशि±काओ ंको परामशª संबंधी ÿिश±ण म¤ नइª तकनीकì का ÿयोग करना चािहए। 

 िवīालयŌ, महािवīालयŌ एव ं िवĵिवīालय म¤ परामशª संबंधी िवÖततृ पाठ्यøम तथा 
शोधकायŎ को ÿोÂसािहत करना चािहए। 

 परामशª पणूª मानिसकता को िवकिसत करना चािहए तथा जो लोग इस ÿविृ° के हŌ उÆह¤  
और बढावा भी देना चािहए। 

 बड़े बड़े संÖथानŌ एव ंसंगठनŌ म¤ परामशª सिमितया ंभी गिठत करनी चािहए। 

 पाि±क व मािसक अÆतराल म¤ परामशª सý या परामशª कायªशालाओ ंका आयोजन करना 
चािहए। 

 िश±क ÿिश±क कायªøमŌ को िनद¥शन अिभमखु बनाया जाना चािहए। 

शोध िनÕकषª 

िनद¥शन एव ंपरामशª सेवाओ ंके िवकास के िलए इनस ेसंबं िधत अनसुंधान कायª भी करन े
आवÔयक होते ह§| डÊÐय.ूिमलर न ेअनसुंधान िनÌनिलिखत तीन बातŌ के िलए आवÔयक 
बताया ह ै- 

 िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम म¤ लगातार सधुार के िलए  

 िवīालय तथा परामशª कायªøम के िनरÆ तर समथªन के िलए 

 िवīालय तथा समदुाय Ĭारा िनद¥शन कायªøम के िनरÆतर समथªन के िलए िवīालय Öटाफ 
के िनद¥शन कायª या शैि±क कायªøम, अितåरĉ िवīालय गितिविधया ंतथा ÿशासन म¤ 
योगदान कì सझूबझू  पैदा करन ेके िलए। 

परामशª सेवा म¤ शोध िनÕकषª परामशªदाता को बडी सहायता ÿदान करते ह§| मनोिव²ान एव ं
िश±ा म¤ िकये गये शोध के अनसुार जो पåरणाम िमलते ह ैउनके िवĴेषण एव ंिनÕकषŎ स े
Óयिĉ कì समÖया या किठनाइª के समाधान के िलए ÿिशि±त Óयिĉ तÃयŌ के आधार पर 
िविभÆन ÿकार के उपाय सझुाता ह§| और ÿाथê इनम¤ स ेअपन ेिहत म¤ िकसी एक सझुाव का 
Öवय ंिनणªय लेता ह§| 

आज समाज म¤ कइª बालक एव ंबािलकाय¤ अपराधी ÿविृ° के ह ै िजसके कइª कारण हो 
सकते ह§| मनोवै²ािनक लोÌāोसो ने अपन ेअÅययन स े िनÕकषª िनकाला िक कुछ बालक 
जÆ म से अपराधी मनोविृत के होते ह ैइसका कारण उनके माता िपता का ही मनोविृ° का 
होना ह§| इनके अनसुार आनवुांिशक कारण हòआ । बटª, µलएक और अÆय मनोवै²ािनकŌ का 
मत ह ै िक मÆद बिुĦ के माता िपता कì संतान मÆद बिुĦ कì होती ह ैऔर मÆद बिुĦ के 
कारण व ेशीŅ अपराधी मनोविृ° के हो जाते ह§| 
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कोल महोदय का कथन ह ैिक िजस पåरवार म¤ बालकŌ को Öनेह सहानभुिूत और ÿोÂसाहन 
नहé िमलता, जहा ंसदवै असरु±ा और भय का वातावरण बना रहता ह,ै ऐस े पåरवार के 
बालकŌ म¤ अपराध कì मनोविृ° िवकिसत हो जाती ह§| 

ऐिलस ने अिशि±त माता िपता कì संतानŌ को अपराधी मनोविृ° वाला पाया अपने शोध 
अÅ ययन म¤ िवīालय म¤ कइª छाý अपनी पढ़ाइª बीच म ेही छोड़ देते ह ैया नामाकंन नहé 
करवाते ह§। शोध िनÕकषŎ स े कइª कारण सामन े आते ह ै िजनके अÅययन एव ं सझुाव से 
समÖयाय¤ दरू  कì जा सकती ह§| 

राव, िशवनाथ िसहं ने राजÖथान के बांसवाडा के िवīालय म¤ अनसुिूचत जाित, जनजाित 
कì बािलकाओ ंके नामांकन एव ंठहराव कì वÖत ुिÖथितओ ं²ात करना तथा बािलकाओ ं
के नामांकन एव ंठहराव को ÿभािवत करन ेवाले कारणŌ का अÅययन िकया िनÕकषª म¤ पाया 
गया िक जनजातीय बहòल िजला बािलका नामांकन उÆनयन म¤ तथा लàय ÿािĮ म¤ बहòत 
िपछड़ा हòआ ह§| बािलका Æयनू नामाकंन के िलए सामािजक पåरवेश अधंिवĵास, बाल 
िववाह, łिढवािदता, Æयनू आिथªक Öतर, बेरोजगारी, कृिष Óयवसाय, पशपुालन Óयवसाय 
ÿमखु बाधक कारण ह§| इÆहé कारणŌ से ठहराव दर कम होना भी पाया जाता गया ह§| 

शोध िनÕकषª के आधार पर परामशªदाता कइª तरीके स ेÿाथê को किठनाइªयŌ का समाधान 
सझुा सकता ह§| आज हर ±ेý म¤ अनसुंधान कì उपयोिगता बढ़ गइª ह§| िनÕकषª एव ंसझुाव 
परामशªदाता को नइª िदशा िदखा सकते ह§| 

16.9 सारांश 

िवगत दशकŌ म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª कì अवधारणा तथा ÿिविधयŌ म¤ Óयापक पåरवतªन 
आया ह§| 

सामािजक मांगŌ एव ंपåरवतªनŌ को देखते हòए परामशªदाता कì िश±ा एव ंÿिश±ण के ±ेý म¤ 
भी पåरवतªन हòआ ह§| 

परामशª कायªøम म¤ परामशªदाता कì महÂवपणूª भिूमका रहती ह§| उसक Óयवसाय कौशल पर 
ही परामशª कì सफलता िनभªर करती ह§| इसके िलए परामशªदाता को एक अ¸छे ÿिश±ण 
एव ं िश±ा कì आवÔयकता पड़ती ह,ै िजस े कì ÿिशि±त हाथŌ म¤ ही सŏपना चािहए। 
परामशªदाता को मनोिव²ान, िश±ा या बाल िवकास िवषय सिहत उपािध ÿाĮ होनी 
चािहए। ÿिश±ण कायªøमŌ के अÆतगªत Óयावहाåरक कायª का ÿावधान भी होना चािहए। 

16.10 किठन शÊदाथª  

परामशªदाता – परामशª देन ेवाला  

परामशª कताª – िजसे परामशª कì आवÔयकता ह ैअथवा परामशª देन ेवाला | 

16.11 अËयास ÿĳŌ के उ°र 

नीच ेकुछ कथन िदये गये ह ैजो कथन सÂय ह ैउनके आगे सही का िनशान एव ंजो गलत ह,ै 
उनके आगे øास का िनशान लगाये। 
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1- परामशª कì ÿिøया म ेपरामशªदाता महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह§| 
2- परामशªदाताओ ंके िलए कोइª ÿिश±ण कì आवÔयकता नहé ह§| 
3- ÿÂयेक राºय म¤ िनद¥शन Êयरूो Öथािपत िकये गये ह§| 
4- िश±क ÿिश±ण कायªøमŌ को िनद¥शन अिभमखु बनाया जाना चािहए। 
5- मनोिव²ान का ²ात परामशªदाता को होना चािहए।  

उ°र - 1सही 2 गलत 3 सही 4 सही 5 सही 

      16.12 िनबंधाÂमक ÿĳ  

1- एक अ¸छे परामशªदाता कì िवशेषताए ँबताइये। 
2- परामशªदाता कì भिूमका कì िववेचना कìिजए। 
3- परामशªदाता के ÿिश±ण के िविभÆन ÖतरŌ को िवÖततृ वणªन कìिजए। 
4- िनद¥शन एव ंपरामशª ÿिश±ण के अिभकरण बताये। 

16.13 संदभª úंथ सूची 

 भागªव, महशे (2007) - आधिुनक मनोव²ैािनक परी±ण एव ंमापन, एच.पी. भागªव, 
बकु हाऊस, आगरा 

 Bhatnagar A.B. (2004) “Educational and mental measurement, 
R.lall, Book Depot, Merut. 

 Bhatnagar R.P. (1977) “Guidance and couselling in Education and 
psychology R. Lall Book Depot, Merut 

 Chouhan, SS (2004) Principles & Techniques of Guidance, New 
Delhi – Vikas publishing Houses Pvt. Ltd. 

 गĮुा, महावीर ÿसाद, ममता (2007) शैि±क िनद¥शन एव ंपरामशª एच.पी. भागªव बकु 
हाऊस, आगरा 

 सोलंकì एस.के. शमाª, एस.एन. (2011), िनद¥शन एव ंपरामशª एच.पी. भागªव भागªव 
बकु हाऊस, आगरा 

 दबेु , एल.एन. (2009) - परामशª मनोिव²ान िश±ा ÿकाशन जयपरु 

 राय अमरनाथ एव ं अÖथाना मध ु (2010) िनद¥शन एव ं परामशª, मोतीलाल 
बनारसीदास िदÐली 

 


