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इकाई 1   

स²ंानाÂमक मनोिव²ान का ऐितहािसक पåरĥÔय 

Historical Perspective of Cognitive                 
Psychology 

इकाई कì łपरेखा 

1.1 ÿÖतावना  

1.2 उĥÔेय  

1.3 सं²ान का अथª 

1.3.1 सं²ान कì पåरभाषा 

1.3.2 सं²ान का अÅययन ³यŌ 

1.4 सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì पåरभाषा 

1.5 सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì ÿकृित 

1.6 सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंकì िवशेषताए ं

1.7 सं²ानाÂमक मनोिव²ान का इितहास 

1.8 सारांश 

1.9 शÊदावली  

1.10 अËयास ÿĳŌ के उ°र 

1.11 िनबंधाÂमक ÿĳ  

1.12 संदभª úंथ सचूी  

1.1 ÿÖतावना (Introduction) 

सं²ानाÂमक मनोिव²ान मनोिव²ान कì एक नवीन तथा उदीयमान शाखा ह,ै िजसम¤ सं²ान अथाªत ्
मानिसक ÿिøयाओ ंका अÅययन िकया जाता ह।ै  

ÿÖततु इकाई म¤ सं²ान का अथª स²ंानाÂमक मनोिव²ान कì पåरभाषा, ÿकृित एव ं इितहास का 
िवÖततृ अÅययन करेग¤। 

1.2  उĥेÔय (Objective) 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप - 

 सं²ान तथा सं²ानाÂमक मनोिव²ान को पåरभािषत कर सक¤ गे। 
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 सं²ानाÂमक मनोिव²ान ÿकृित बता सक¤ गे। 

 सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì िवशेषता बता सक¤ गे। 

 सं²ानाÂमक मनोिव²ान का ऐितहािसक पåरŀÔय बता सक¤ गे। 

1.3 सं²ान का अथª 

सं²ान को सं²ानाÂमक मनोिव²ान के तÐुय माना जाता ह,ै िजससे ताÂपयª मानिसक िøयाओ ंसे होता 
ह।ै ²ान कैसे úहण करते ह§, उसे सं िचत करते ह§, उसका Öमरण या पनुः ÿािĮ करते ह§ तथा उसका 
उपयोग करते ह§, आिद सभी मानिसक ÿिøयाएं  सं²ान म¤ सिÌमिलत होती ह§। 

1.3.1 सं²ान कì पåरभाषाए ँ

एटिकÆसन िÖमथ तथा िहलगाडª (1985): ‘‘सं²ान से ताÂपयª सचूना संसाधन, Öमिृत एव ंÿÂय±ण 
कì मानिसक ÿिøयाओ ं से होता ह,ै िजसके सहारे Óयिĉ ²ान कì ÿािĮ करता ह,ै समÖया का 
समाधान करता ह ैतथा भिवÕय कì योजना बनाता ह।ै‘‘ 

माटिलन (1995): ‘‘सं²ान अथवा मानिसक िøया म¤ अजªन, संúहण, पनुः ÿािĮ एवं  ²ान के 
उपयोग कì ÿिøयाएं  सिÌमिलत ह§।‘‘ 

उपरोĉ पåरभाषाओ ं से ÖपĶ ह ै िक सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं म¤ अनेक मानिसक ÿिøयाएँ जैस े
ÿÂय±ीकरण Öमिृत, ÿितमा, भाषा, समÖया समाधान, तकª णा एवं  िनणªय कì ÿिøयाएं  सिÌमिलत 
होती ह।ै 

कभी कभी सं²ान का उपयोग मनोिव²ान के एक िवशेष उपागम के łप म¤ िकया जाता ह।ै 
सं²ानाÂमक उपागम एक सैĦािÆतक उÆमखुता ह,ै जो मानिसक सरंचनाओ ं एवं  ÿिøयाओ ं पर 
आधाåरत िसĦाÆतŌ को बतलाता ह।ै स²ंानाÂमक उपागम तथा अÆय मनोवै²ािनकŌ म¤ असंगित पाई 
जाती ह,ै ³यŌिक जहां  Óयवहारवादी उपागम िनरी±ण योµय ÓयवहारŌ पर, िवĴेषणवादी उपागम 
अचेतन संवेगŌ पर तथा मानवतवादी उपागम Óयिĉगत संविृĦ तथा अǁतवैयिĉक संबंधŌ पर बल 
देते ह,ै वहé सं²ानवादी उपागम उन मानिसक ÿिøयाओ ंपर बल देते ह,ै जो ÿÂय±ीकरण, Öमिृत, 
समÖया समाधान, तकª ना आिद से संबिंधत ह।ै 

1.3.2  सं²ान का अÅययन का महÂव  

मनोिव²ान के िवīािथªयŌ का सं²ान के बारे म¤ अÅययन के कुछ ÿमखु कारण ह।ै ÿथम यह ह ैिक 
सं²ान मानव मनोिव²ान के अिधकतम भाग से संबं िधत ह।ै दसूरा सं²ानाÂमक मनोिव²ान के 
ŀिĶकोण का ÿभाव मनोिव²ान के अÆय ±ेýŌ जैसे समाज मनोिव²ान (िनसबेट एवं  रोस, 1980 
सेÌपसन 1981), ÓयिĉÂव ±ेý (फोइगस एवं  शलुमनै, 1979), िश±ा मनोिव²ान (रीड एवं  हनेōÖको, 
1981) पर अ¸छा पड़ा ह।ै जीन िपयाजे के सं²ानाÂमक िवकास िसĦाÆत का ÿभाव िवकासाÂमक 
मनोिव²ान पर भी काफì ह।ै 

सं²ान अÅययन का तीसरा कारण Óयिĉगत ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ ÿितिदन ÿÂयेक ±ण स²ंान का उपयोग 
करके ही िकसी खास िनणªय पर पहòचँता ह ैऔर Óयवहार करता ह।ै इसके अभाव म¤ Óयिĉ का कोई 
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भी Óयवहार न तो उपयĉु होता ह ैऔर न ही सही। अतः सं²ान का अÅययन करके सं²ानाÂमक 
मनोिव²ान एक महÂवपणूª शाखा के łप म¤ उभरकर आया ह।ै 

1.4 सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì पåरभाषा (Defination of Cognitive 
Psychology) 

सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंका अÅययन िकया जाता ह।ै उसका लàय ÿयोग 
करना तथा ऐसे िसĦांतŌ को िवकिसत करना होता ह ै िजनसे यह Óया´या हो सके िक मानिसक 
ÿिøयाओ ं को संगिठत कैसे िकया जाता ह ै तथा वे िकस ÿकार कायª करती ह§। सं²ानाÂमक 
मनोिव²ान कì पåरभाषा अनेक मनोवै²ािनकŌ ने ÿÖततु कì ह§:- 

 िनÖसर (1967): ‘‘सं²ानाÂमक मनोिव²ान उन समÖत ÿिøयाओ ंकì ओर सकेंत करता 
ह,ै िजसके Ĭारा सांविेदक िनवशे पåरवितªत होता ह,ै Æयनूीकृत होता है, सं िचत होता ह,ै 
उसकì पनुªÿािĮ होती ह ैऔर ÿयĉु होता ह।ै‘‘ 

 वुड तथा वडु (1996): ‘‘सं²ानाÂमक मनोिव²ान एक िविशĶता ह ै जो मानिसक 
ÿिøयाओ,ं जैसे Öमिृत, समÖया समाधान, संÿÂयय िनमाªण, तकª ना, िनणªय ÿिøया, भाषा 
एवं  ÿÂय±ीकरण के अÅययन पर केिÆþत करता ह।ै‘‘ 

 एटिकÆसन, िÖमथ तथा िहलगाडª (1985): ‘‘सं²ानाÂमक मनोिव²ान सं²ान का 
वै²ािनक अÅययन ह।ै इसका उĥÔेय (Objective) ऐसे ÿयोगŌ को सÌपÆन करना तथा 
िसĦांत िवकिसत करना ह,ै जो मानिसक ÿिøयाओ ं के सगंठन ÿकायª कì Óया´या कर 
सके।‘‘ 

 सोलसो (2004): ‘‘सं²ानाÂमक मनोिव²ान िचÆतन मन (Thinking Mind) का 
वै²ािनक अÅययन ह।ै यह इससे संबं िधत होता ह ै िक हम संसार के बारे म¤ िकस तरह स े
सचूना ÿाĮ करते ह§ तथा उस पर Åयान देते ह§, वैसी सचूनाएं  िकस तरह से संबं िधत होती ह ै
और मिÖतÕक Ĭारा ससंािधत होती ह ैऔर हम लोग िकस तरह स ेसमÖयाओ ंके बारे म¤ 
सोचते ह,ै उनका समाधान करते ह§ तथा भाषा का िनमाªण करते ह§। 

इन पåरभाषाओ ंके िवĴेषण से िनÌनिलिखत तÃय ÖपĶ होते ह§:- 

(1)  सं²ानाÂमक मनोिव²ान सं²ान का वै²ािनक अÅययन ह।ै 

(2)  इसम¤ स²ंानाÂमक ÿिøयाओ ं िजनम¤ ÿÂय±ीकरण, Öमिृत, समÖया समाधान, संÿÂयय 
िनमाªण, तकª णा, िनणªय ÿिøया, भाषा उपयोग आिद ÿमखु है, का अÅययन िकया जाता ह।ै 

(3)  सं²ानाÂमक ÿिøया कì शŁुआत सवंेदी िनवेश से होती ह।ै Óयिĉ वातावरण म¤ उपिÖथत 
उĥीपकŌ को सबस ेपहले ÿÂय±ीकरण करता ह ैऔर तब उसके ÿित अनिुøया करता ह।ै 
ÿÂय±ीकरण एवं  अवधान के माÅयम से संवदेी िनवेश ÿिøया होती ह।ै 

(4)  संवेदी िनवशे को िफर पåरवितªत िकया जाता ह।ै ²ानेिÆþया ँतथा मिÖतÕक उĥीपकŌ से ÿाĮ 
सचूनाओ ंको घटा-बढ़ा कर उनका łप पåरवितªत कर देते ह।ै सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक के 
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शÊदŌ म¤ भौितक उÂ तेजनाओ ंको तंýकìय घटनाओ ंम¤ कूटसकेंतन कर िदया जाता ह ैतथा 
मिÖतÕक Ĭारा उÆह¤ संसािधत िकया जाता ह।ै 

(5)  सं²ानाÂमक मनोिव²ान का मलू लàय ÿयोग करके इन सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं का 
अÅययन करना ह ैतथा उनके बारे म¤ कुछ ऐसे िसĦांत िवकिसत करना ह,ै िजनके माÅयम स े
इस बात कì Óया´या कì जाती ह ैिक मानिसक ÿिøयाओ ं(Mental Process) को िकस 
ÿकार संगिठत िकया जाता ह ैतथा वे िकस तरह से कायª करती ह।ै इस संदभª म¤ सýू भी 
िवकिसत िकये जाते ह।ै 

सं ±ेप म¤ कहा जा सकता ह ै िक सं²ाÂमक मनोिव²ान म¤ सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं का वै²ािनक 
अÅययन िकया जाता ह।ै यह शाखा मानिसक ÿिøयाओ ंका िवĴेषण कर उनके संगठन तथा कायª 
कì Óया´या करता ह।ै 

अËयास ÿĳ 1  

1. सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ ------------ का अÅययन िकया जाता ह§। 

1.5 सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì ÿकृित (Nature of Cognitive Psy-
chology) 

सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì ÿकृित वै²ािनक ह।ै इसम¤ ÿयोग िविध व अÆय वै²ािनक िविधयŌ Ĭारा 
सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंका अÅययन िकया जाता ह।ै इन ÿिøयाओ ंके माÅयम स ेिकस ÿकार Óयिĉ 
भौितक उजाª को तंýकìय उजाª म¤ बदलता ह ैऔर उसका िवशेष अÅययन करता ह।ै इन स²ंानाÂमक 
ÿिøयाओ ंम¤ ÿÂय±ीकरण, Öमिृत, समÖया समाधान, तकª णा, संÿÂयय िनमाªण, भाषा आिद ÿमखु ह।ै 
अÆय िव²ान कì तरह इस म¤ भी िवĵसनीयता जांचनीयता, सामाÆयीकरण कì ±मता, सावªभौिमकता 
के गणु पाए जाते ह§। 

 1.6 सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंकì िवशेषताए ँ(Characterstics of Cog-
nitive Processes) 

स²ंानाÂमक ÿिøयाओ ंकì ÿमखु िवशेषताएं  (िसंह, 2008) िनÌनािकंत ह§:- 

1. सं²ानाÂमक ÿिøयाए ँएक दू सरे से संबिंधत है न िक एक दू सरे से पृथक: सं²ानाÂमक 
ÿिøयाओ ंके िविभÆन तÂवŌ के बीच एक जिटल अतं:िøया या संबंध होता ह।ै उदाहरण के 
िलए जब हम िकसी उĥीपक का ÿÂय±ीकरण करते ह§ तो उसम¤ कोई एक ही ÿिøया नहé 
घिटत होती ह,ै वरन ् उसम¤ अनके ÿिøयाए ँ जैसे सवंेदना , ÿÂय±ीकरण, ÿितमा िनमाªण, 
साहचयª िनमाªण, भाषा उपयोग, तकª ना एवं  िनणªय ÿिøया का योगदान होता ह।ै 

2. सं²ानाÂमक ÿिøयाए ंसिøय होती ह§ न िक िनिÕøय: Óयवहारवादी उपागम म¤ Óयिĉ 
को एक िनिÕøय ÿाणी समझा जाता ह ै जो वातावरण म¤ उĥीपक आने पर उसके ÿित 
अनिुøया करता ह।ै स²ंानाÂमक उपागम के अनसुार Óयिĉ वातावरण म¤ िविभÆन ÿकार कì 
सचूनाएं  ÿाĮ करने के िलए सिøय और उÂसकु रहता ह।ै वह नवीन ²ान कì ÿािĮ के िलए 
िनरंतर िøयाशील रहता ह।ै 
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3. सं²ानाÂमक ÿिøयाए ंस±म और पåरशुĦ होती है: Óयिĉ िकसी मानिसक ÿिøया को 
संपािदत करने के िलए िवशेष योजना बनाता ह,ै अशिुĦयŌ के पाए जाने पर उनम¤ सधुार  
लाता ह ैऔर अपनी योजना को सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंके माÅयम से सफल बनाने का 
ÿयास करता ह।ै मानव सचूना ससंाधन कì कुछ सीमाएं  लाभकारी भी हो जाती ह ैजैस,े हम 
लोग कभी कभी यह सोचकर दखु का अनभुव करते ह ैिक सचूनाओ ंको देर तक मिÖतÕक 
म¤ नहé रख पाए ह,ै िकंत ुयिद सभी सचूनाओ ंको हमशेा के िलए याद रख पाते ह ैतो हमारी 
Öमिृत सचूना अितभार से दब जाती और उसका लाभ हम नहé उठा पाते। 

4. सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंĬारा धनाÂमक सूचनाओ ंका सचंालन: ऋणाÂमक सचूनाओ ं
कì तलुना म¤ अिधक उ°म तरीके से होता है, उदाहरण के िलए यिद कोई वा³य सकाराÂमक 
ह ैजैसे राम अ¸छा िवīाथê ह ैतो उसे नकाराÂमक वा³य ‘‘राम खराब िवīाथê नहé ह‘ै‘ कì 
तलुना म¤ अिधक सरलता से समझा जा सकता ह।ै इसी तरह संÿÂयय अिधगम म¤ भी उस 
समय िनÕपादन उ°म होता ह ैजब व ेसंÿÂयय का उदाहरण होते ह§ न िक उस समय जब व े
संÿÂयय का उदाहरण नहé होते। तकª ना म¤ भी उस समय िनÕपादन उ°म होता ह ैजब कायª म¤ 
धनाÂमक सचूनाओ ं का समावशे ऋणाÂमक सचूनाओ ं कì तलुना म¤ अिधक होता ह।ै 
सांविेगक łप स ेधनाÂमक (सखुद) कायŎ का िनÕपादन ऋणाÂमक (दखुद) कायŎ कì तलुना 
म¤ बेहतर होता ह।ै 

5. सं²ानाÂमक ÿिøयाए ंसामाÆयतः ÿÂय± łप से ÿे±णीय नहé होती है: सं²ानाÂमक 
ÿिøयाओ ंका Öवłप सामाÆयतः ऐसा होता ह ैिक हम उÆह¤ सीधे ÿे±ण नहé कर सकते। 
जैसे िकसी Óयिĉ को िनणªय करते, या पाठ याद करते या िनणªय करते हòए देखते ह§, तो माý 
देखकर उनम¤ िनिहत सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंके बारे म ेअनमुान नहé लगाया जा सकता ह।ै 
सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंके बारे म¤ जो सचूनाएं  एकिýत करते ह§, उनके आधार पर िवशेष 
मानिसक िøया के िलए तैयार कì गई Óया´याओ ंम¤ स ेकुछ को अÖवीकृत कर देते ह§ परंत ु
कुछ को Öवीकृत भी करना पड़ता ह।ै इसी कारण एक ही मानिसक िøया जैसे िवÖमरण कì 
Óया´या करने के िलए कई िसĦांतŌ का ÿितपादन िकया गया ह।ै सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं
का Öवłप ऐसा होता ह ै िक िकसी एक िसĦांत को Öवीकृत कर अÆय िसĦातŌ को 
अÖवीकृत करना किठन होता ह।ै 

सं ±ेप म¤, सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं कì अपनी िवशेषताए ं होती ह ै िजनका Åयान इन 
ÿिøयाओ ंके अÅययन म¤ रखना आवÔयक ह।ै 

अËयास ÿĳ: 1  

1. सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì ÿकृित ---------- होती ह।ै 

2. सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं Ĭारा धनाÂमक सचूनाओ ं का संचालन ऋणाÂमक सचूनाओ ं कì 
तलुना म¤ ------------ होता ह।ै 
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1.7 सं²ानाÂमक मनोिव²ान का इितहास (History of Cognitive 
Psychology) 

सं²ानाÂमक िøयाओ ंका संबधं इस ÿĳ से जड़ुा ह ैिक ²ान का िनŁपण िकस ÿकार होता ह।ै इसी स े
जड़ेु अÆय ÿĳŌ का सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ अÅययन िकया जाता ह-ै जैसे ²ान का अजªन, संचयन, 
िवÖतारीकरण या Æयनूीकरण तथा उपयोग कैस े िकया जाता ह।ै चेतना ³या है, िवचारŌ कì उÂपि° 
कैसे होती ह,ै Öमिृत, िचंतन का Öवłप ³या ह,ै उनसे संबं िधत ±मताओ ंका िवकास िकस ÿकार 
होता ह ैइÂयािद। इÆहé ÿĳŌ के अÅययन के ÿयास से सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì उÂपि° जड़ुी हòई ह।ै 
इन ÿĳŌ के उ°र सामाÆय łप से दो तरह से िदए जाते ह§:- 

1. अनभुववािदयŌ के अनसुार Óयिĉ म¤ ²ान का अजªन उनकì अनभुिूतयŌ से होता ह।ै 

2. सहजवािदयŌ (Nativitist) के अनसुार ²ान का अजªन Óयिĉ के मिÖतÕक कì जÆमजात 
िवशेषताओ ंपर आधाåरत ह।ै 

वै²ािनक ŀिĶकोण से दोनŌ िवचारधाराओ ंकì पिुĶ संभव नहé ह,ै िकंत ुयह अवÔय ह ैिक अनभुिूतयŌ 
से सचूनाएं  उÂपÆन होती ह§ और अनभुिूतयŌ को संगिठत होने के िलए úहण करने योµय मिÖतÕक 
चािहए, जो अनभुिूतयŌ स ेउÂपÆन िवचारŌ से एक अथª िनकालता ह।ै तब ²ान का Öमिृत म¤ सचंयन व 
संगठन होता ह।ै सचंयन प± अनभुिूतयŌ पर बल देता ह ैऔर संगठन प± तं िýका तंý म¤ पहले स े
मौजदू सं रचनाÂमक ±मता को बल देता ह।ै इस तरह से ²ान कì इस Óया´या से दोनŌ कì संतिुĶ होती 
ह।ै 

²ान के मौिलक ÿĳŌ पर úीक दाशªिनकŌ ने भी मथंन िकया ह।ै जैसे अरÖत ूका िवचार था िक ²ान 
Óयिĉ के Ńदय म¤ होता ह,ै ÈलटूŌ का मत था िक ²ान मिÖतÕक म¤ अविÖथत होता ह।ै 18 वé शताÊदी 
म¤ कुछ दाशªिनक मनोवै²ािनकŌ जैस े जॉजª बक¥ ली, डेिवड ĺमू , जेÌस िमल, Öटुआटª िमल न े मत 
िदया िक ²ान का आतंåरक िनłपण तीन ÿकार का होता है- 1. ÿÂय± संवेदी घटनाएं  या 
ÿÂय±ीकरण कì वाÖतिवकता ह ै2. Öमिृत म¤ सं िचत घटनाओ ंकì धुधंली नकल तथा 3. इन धुधंली 
नकल का ŁपाÆतर। आतंåरक िनłपण तथा łपाÆतरण का यह सÿंÂयय ÖपĶ करता ह ै िक यह 
पåरभािषत िनयमŌ के अनसुार होता ह ै और इसम¤ समय तथा ÿयास भी लगते ह§। इस तरह कì 
पवूªकÐपना सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ िकए जाने वाले अनसुंधानŌ का आधार ह।ै जैसे Óयिĉ के 
ÿितिøया काल को आतंåरक िनŁपण तथा ŁपाÆतर िनमाªण म¤ लगे ÿयास तथा समय का माप समझा 
जाता ह।ै 

19 वé शताÊदी म¤ दैिहक शािľयŌ व मनोवै²ािनकŌ जैसे फेकनर, हÐेमहोÐट्ज, िवलहÐेम वÁुट, जी. 
इ. मलूर, कुÐप,े इिबंगहॉस, गाÐटन, िटचनर, िविलयम जेÌस के ÿयासŌ के कारण मनोिव²ान को 
दशªनशाľ से अलग Öवतंý शाखा के łप म¤ आने का ÿयास होन ेलगा। 

1879 म¤ िवÐहÐेम वÁुट ने जमªनी के िलपिजंग िवĵिवīालय म¤ मानिसक ÿिøयाओ ंके अÅययन के 
िलए एक ÿयोगशाला कì सवªÿथम Öथापना कì और मनोिव²ान अÆय िव²ानŌ से िभÆन  Öवतंý 
शाľ के łप म¤ Öथािपत हòआ। वÁुट, िटचनर तथा उनके सहयोगी मानिसक ÿिøयाओ ंका अÅययन 
अतंिनरê±ण िविध से करते थे। अÆतदªशªन म¤ ÿिशि±त िनरी±कŌ Ĭारा अपने सवंेदनाओ ं एवं  अनभुवŌ 
पर सावधानी से Åयान दनेा था और वÖतिुनķता से उनके बारे म¤ सिूचत करना था (गाडªनर, 1985, 
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पोसनर, 1986) । इन ÿे±कŌ को इस बात के िलए उÂसािहत िकया जाता था िक वे उĥीपक का वणªन 
न कर¤ और अनभुव कì हòई संवेदना, िवचारŌ, ÿितमाओ ंके बारे म¤ उÆह¤ िबना अथª िदए हòए बताएं । 
वÁुट कì यह िविध कई प±Ō पर आधिुनक सं²ानाÂमक शोध िविधयŌ से िमलती जलुती ह।ै वÁुट न े
यह ÖपĶ िकया था िक उ¸चतर मानिसक ÿिøयाएं  जैसे िचंतन, भाषा तथा समÖया समाधान आिद 
का अÅययन अतंदªशªन िविध Ĭारा नहé हो सकता। इस िवचार को आÖंवाÐड कुÐपे ने ऊजª बगª 
िवĵिवīालय म¤ शोध करके गलत ठहराया और कहा िक िकसी समÖया समाधान के दौरान ÿयोºयŌ 
के मन म¤ िकसी तरह कì कोई ÿितमा नहé आती िजसे उÆहोन¤ ÿितमारिहत िचंतन कहा। वÁुट Ĭारा 
िकए गए मानिसक ÿिøयाओ ंके अÅययन आधिुनक सं²ानाÂमक मनोिव²ान का आधार बने। जैस-े 
अवधान स²ंान का महÂवपणूª भाग ह।ै मानिसक घटनाएँ एक दसूरे से सÌबं िधत होती ह ै (िसहं , 
2008) । आधिुनक समय म¤ अथªगत Öमिृत के ±ेý म¤ िकए गये शोधकायō के िलए ये महÂवपणूª रह े
ह§। वÁुट Ĭारा िकए गए अनसुंधानŌ म¤ ÿासं िगक िनयंýण का उपयोग, ÿयोगŌ कì पनुराविृ° का 
मानिसक ÿिøयाओ ंके अÅययन म¤ आधिुनक सं²ानाÂमक मनोिव²ान के िलए ŀढ़ िनयंýण िविधयŌ 
का आधार बने और िविभÆन मॉडलŌ के िवकास के िलए ÿेरणा िबदं ुबने।  

वÁुट के सभी सहयोिगयŌ न ेअÆतदªशन िविध को नहé अपनाया। एिबंगहास (1913) ने मानव Öमिृत 
के अÅययन के िलए िवशेष ÿिविध तथा िनरथªक पदŌ कì रचना कì। अमåेरकन मनोवै²ािनक 
अÆतदªशªन को वै²ािनक िविध के łप म¤ अपनान ेपर आपि° कर रह ेथे। िविलयम जेÌस ने इसी समय 
एक अिधक अनौपचाåरक िविध के उपयोग पर बल देते हòए मानव अनभुिूतयŌ के अÅययनŌ को 
अपनी पÖुतक ‘‘िÿसीपंÐस ऑफ साइकोलॉजी‘‘ म¤ ÿकािशत िकया। उनके Öमिृत के ±ेý म¤ ÿÖततु 
िसĦांत सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ महÂवपणूª योगदान माने गए। उÆहोन¤ Öमिृत के दो ÿकार बताए - 
‘‘ÿाथिमक तथा गौण Öमिृत‘‘ िजÆह¤ आजकल øमशः लघकुालीन Öमिृत तथा दीघªकालीन Öमिृत 
कहा जाता ह।ै िविलयम जेÌस ने इस बात पर बल िदया िक मानव मिÖतÕक सिøय और अÆवेषक 
होता ह।ै उÆहŌने ÿÂय±ीकरण, अवधान, तकª ना आिद का पवूाªभास कराया िजसन े आधिुनक 
मनोवै²ािनकŌ को ÿभािवत िकया। 

अमरीकì मनोवै²ािनक जे.बी. वाटसन Ĭारा Óयवहारवाद का ÿितपादन हòआ िजसम¤ वÖतिुनķ ÿे±ण 
तथा ÿयोगाÂमक िविध को ही वै²ािनक िविध माना गया। ÓयवहारवािदयŌ ने अÆतदªशªन को 
अवै²ािनक िविध माना और कहा िक चेतना अÂयिधक अÖपĶ ह ैिजसके अÅययन के िलए उपयĉु 
अनसुंधान कì आवÔयकता ह।ै उÆहोन¤ मानिसक ÿिøयाओ ंको सं केत करन ेवाले शÊदŌ जैसे ÿितमा, 
िवचार या िचंतन को अÖवीकृत िकया। िचंतन को ÓयवहारवािदयŌ ने उपमखुåरत संभाषण माना, 
अथाªत ् िचंतन म¤ Óयिĉ अपने आप म¤ बातचीत करता ह ै िजसे अÆय ÓयिĉयŌ Ĭारा नहé सनुा जा 
सकता ह।ै ÓयवहारवािदयŌ ने शÊदŌ के पåरभाषाकरण एवं  ÿायोिगक िनयंýण को महÂवपणूª माना जो 
सं²ानाÂमक मनोिव²ान िविधयŌ के िवकास का आधार बना। ÓयवहारवािदयŌ ने पशओु ंपर िकए गये 
ÿयोगŌ के आधार पर िसफª  ÿयोगशाला ÿयोगŌ पर बल डाला िजसे स²ंानाÂमक मनोवै²ािनकŌ Ĭारा 
अपनाया गया। यīिप िनÖसर (1976) आिद ने कहा िक स²ंानाÂमक मनोिव²ान का शोध ऐसा होना 
चािहए िजसका संबंध उन मानिसक ÿिøयाओ ंके भी अÅययन स ेभी होना चािहए जो िदन ÿितिदन 
कì िजदंगी म¤ घिटत होते ह।ै 

Óयवहारवाद अमåेरका म¤ पनप रहा था िकंत ुयरूोपीय मनोव²ैािनक इससे कम ÿभािवत हòए और यरूोप 
म¤ एक नवीन संÿदाय, गेÖटाÐटवाद का जÆम हòआ। गेÖटाÐटवािदयŌ िजनम¤ कोहलर, कोÉका तथा 
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वदाªइमर ÿमखु थे, ने अÆतदªशªन ÿिविध के अनभुव का िविभÆन घटकŌ म¤ िवĴेषण करने का िवरोध 
िकया और इस बात पर बल िदया िक मानव म¤ अनभुवŌ को संगिठत करने कì मौिलक ÿविृ° पाई 
जाती ह ै तथा सपंणूª अनभुिूत इनके अलग -अलग तÂवŌ के योग से अिधक होती ह।ै गेÖटाÐट 
मनोवै²ािनकŌ ने समÖया समाधान म¤ सझू कì भिूमका को बताया। समÖया  समाधान म¤ आरंभ म¤ 
समÖया के सभी अशं एक दसूरे से असंबं िधत िदखते ह,ै िकंत ुअचानक वे एक दसूरे से िमलकर 
समÖया का समाधान बन जाते ह§। इन सभी कायō का महÂव स²ंानाÂमक मनोिव²ान म¤ ह।ै 

बीसवé शताÊदी के आरÌभ म¤ अमåेरका म¤ Óयवहारवाद तथा यरूोप म¤ गेÖटाÐटवाद ÿभावी था। इसी 
समय िāिटश मनोवै²ािनक Āेडåरक सी. बाटªलेट (1932) ने Öमिृत के ±ेý म¤ अनसुधंान िकये और 
पÖुतक ‘‘åरमÌेबåरंग: एन ए³सपåेरम¤टल एंड सोिसयल Öटडी‘‘ का ÿकाशन िकया। इÆहोन¤ Öमिृत 
संबंधी ÿयोगŌ के िलए साथªक सामिúयŌ जैसे लÌबी कहािनयŌ का उपयोग िकया और पनुःÖमरण पर 
मानिसक विृ° के ÿभाव का अÅययन िकया। उÆहोन¤ Öमिृत को पनुरªचनाÂमक ÿिøया के łप म¤ माना 
िजसम¤ Óया´या और Łपातं रण पाया जाता ह ै(केÁडलरए 1987) । 

 समकालीन सं²ानाÂमक मनोिव²ान का आिवभाªव (Evolution of Contempo-
rary Cognitive Psychology) 

1950 तथा 1960 के दशक म¤ स²ंानाÂमक ÿिøयाओ ंके अÅययन म¤ मनोव²ैािनकŌ Ĭारा काफì 
अिभŁिच िदखलायी गई। मसैे¸यटूस इÖंटीट्यटू ऑफ टे³नोलॉजी म¤ 1956 म¤ आयोिजत गोķी म¤ 
अनेक अनसुधंानकताªओ ं न े स²ंानाÂम क ±ेý म¤ अनसुधंान के ÿित उÂसाह ÿदिशªत िकया और 
इसकì िविधयŌ, उपागमŌ एवं  अिभविृ°यŌ के ÿित लोगŌ म¤ महÂवपणूª पåरवतªन देखा गया। इÆहé िदनŌ 
िनÖसर (1967) कì ‘‘कॉगिनिटव साइकॉलोजी‘‘ पÖुतक का ÿकाशन हòआ। इस उÂसाह को कुछ 
लोगŌ ने स²ंानाÂमक आÆदोलन कì स²ंा दी। सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì लोकिÿयता म¤ अनके 
कारकŌ का योगदान था जो िनÌनािकंत ह।ै 

1. Óयवहारवादी ŀिĶकोण म¤ मनोवै²ािनकŌ को िनराशा हòई ³यŌिक जिटल मानव Óयवहार कì 
Óया´या पारंपåरक Óयवहारवादी अिधगम िसंĦात के घटको उĥीपक, अनिुøया तथा 
पनुबªलन के आधार पर नहé कì जा सकती। ÓयवहारवािदयŌ ने Öवयं  को केवल िनरी±ण 
योµय Óयवहार तक ही सीिमत रखा िजससे अनेक मानिसक िøयाओ ंका िनरी±ण संभव 
नहé था। 

2. मनोवै²ािनकŌ जैसे नोम चोमÖकì (Naom Chomsky) ने Öकìनर कì इस बात को ठोस 
ÿयोगाÂमक सबतू के साथ अÖवीकृत कर िदया िक Óयिĉ अÆय िøया ÿसतू ÓयवहारŌ कì 
तरह भाषा सीखता ह।ै चोमÖकì ने कहा िक भाषा सीखने म¤ मनोव²ैािनक ÿिøयाए ं
महतवपणूª होती ह§। उÆहोन¤ कहा िक मनÕुयŌ म¤ भाषा सीखन ेकì ±मता जÆमजात होती ह।ै 
यह ÓयवहारवािदयŌ के मत से िभÆन ह ैिक भाषा अिजªत होती ह।ै चोमÖकì कì िवचारधारा 
सं²ानाÂमक मनोव²ैािनकŌ को भाषा úहण कì ÿिøया पर शोध करने म¤ सहायक हòई। 

3. 1950 के अतं म¤ Öमिृत के ±ेý म¤ अनेक अनसुंधान हòए, िजनम¤ वॉघ और नॉरमने (1965), 
एटिकÆसन एवं  िशिफª न (1968), मडुōक (1970) ÿमखु ह।ै इÆहोन¤ Öमिृत के िविभÆन ÿकारŌ 
कì सभंावना बताई, Öमिृत कì संगठन ÿिøयाओ ंपर बल िदया और Öमिृत के िविभÆन तरह 
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के मॉडल का िनमाªण िकया। इन सभी कì Óया´या Óयवहारवादी संÿÂययŌ, िनयमŌ से नहé 
हो सकì। 

4. िÖवट्जरलैÁड के मनोव²ैािनक जीन िपयाजे (Jean Piaget) ने िवकासाÂमक मनोिव²ान के 
एक नवीन िसĦांत का ÿितपादन िकया और देखा िक ब¸चŌ म¤ िकस ÿकार विृĦ के साथ 
सं²ानाÂमक िवकास होते ह।ै सं²ान का अÅययन करने वाले ÿमखु उपागम िजस े सचूना 
संसाधन उपागम कहते ह,ै म¤ मलूतः वयÖकŌ के िचंतन ÿिøयाओ ंका वणªन िकया गया ह।ै 
कुछ को जैसे कलाहर एवं  वालेस (1976) को छोड़कर सचूना संसाधन उपागम म¤ इस बात 
कì Óया´या नहé कì गई िक ब¸चŌ म¤ िवकास के साथ सं²ान िकस तरह पåरवितªत होते ह।ै 
अतः िपयाजे का िसĦांत महÂवपणूª माना जाता ह।ै 

5. कÌÈयटूर िव²ान तथा संचार िव²ानŌ से सचूना संसाधन जैसे संÿÂयय का िवकास हòआ 
िजसे सं²ानाÂमक मनोिव²ान के िलए महÂवपणूª समझा गया। सचूना उपागम के अनसुार 
सचूनाओ ं से िविभÆन अवÖथाओ ं के एक िनिĲत øम म¤ िनपटा जा ता ह।ै हमार¤ संवदेी 
úाहकŌ Ĭारा पहले सचूनाओ ंको úहण िकया जाता है, जो िविभÆन अवÖथाओ ंके िनिĲत 
øम से गजुरता ह ैतथा पåरवितªत होता ह ैऔर अतं म¤ हम लोग उसके ÿित अनिुøया करते 
ह§ या इस सचूना को Öमिृत म¤ सं िचत कर लेते ह§। एटिकÆसन तथा िशिफª न के सचूना संसाधन 
मॉडल म¤ सचूना तीन तरह के Öमिृत संसाधन अवÖथाओ ंअथाªत ्संवदेी, लघकुालीन तथा 
दीघªकालीन Öमिृत से होकर गजुरती ह।ै 

िमलर, गालाÆटर एवं  िÿबाम (1960) ने मानव Óयवहार का ‘‘टेÖट ऑपरेटर मॉडल TOTE ‘‘ 
बनाया िजसम¤ Óयिĉ को न केवल एक सचूना संसाधक के łप म¤ ÿदिशªत िकया बिÐक फìडबैक के 
संÿÂयय को भी उसम ेसंयोिजत िकया ह।ै इस मॉडल कì शŁुआत एक वािंछत अवÖथा से होती ह।ै 
जैसे एक धलूकण पलक पर िगरता ह ै िजसे तरंुत हटाना चाहगे¤। इसके िलए पहले आरंिभक जाँच 
होगी िक वह अपने आप हट तो नहé गया। यिद ऐसा नहé ह ैतो एक िवशेष सिंøया (जैसा पलक 
झपकाना, मटमटना आिद) करेग¤ तािक वािंछत अवÖथा ÿाĮ हो सके। इसके बाद पनुः एक एक जाचँ 
करेग¤ िक वां िछत अवÖथा ÿाĮ हòई या नहé। यिद वािंछत अवÖथािमल गई तो Óयिĉ का Åयान दसूरी 
िøयाओ ंकì ओर चला जाता ह।ै TOTE मॉडल ने मनÕुय कì भिूमका सचूना संसाधक के łप म¤ 
Öथािपत कì। सचूना संसाधन उपागम अततः कÌÈयटूर साŀशता पर आधाåरत ह।ै मानव एक 
कÌÈयटूर के समान होता ह ैजो सचूनाएं  úहण करता ह,ै संसािधत करता ह ैऔर अनिुøया करता ह।ै 

िनÕकषªत (Conclusion): यह कहा जा सकता ह ै िक सं²ानाÂमक मनोिव²ान का िवकास 
Óयवहारवादी उपागम के हास तथा सचूना संसाधन उपागम के िवकास के पåरणामÖवłप हòआ। 
कÌÈयटूर िव²ान, संचार िव²ान तथा भाषा िव²ान कì भिूमका भी स²ंानाÂमक मनोिव²ान के िवकास 
म¤ महÂवपणूª ह।ै मानव Öमिृत तथा िवकासाÂमक मनोिव²ान के ±ेý म¤ िकए गये शोध भी इसम¤ 
महÂवपणूª रह।े 

अËयास ÿĳ 3 

1. ---------- िविध म¤ ÿिशि±त िनरी±कŌ Ĭारा Öवयं  के सवंदेनाओ,ं अनभुवŌ िवचारŌ के 
वणªन के आधार पर मानिसक ÿिøयाओ ंका अÅययन िकया जाता ह।ै 
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2. सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ वÖतिुनķ ÿे±ण और कठोर ÿायोिगक िनयंýण ----------  कì 
देन ह।ै 

1.8 सारांश (Summary)  

 सं²ानाÂमक मनोिव²ान मनोिव²ान कì एक शाखा ह ै िजसम¤ मानिसक ÿिøयाओ ं जैस े
Öमिृत, समÖया समाधान, संÿÂयय िनमाªण, तकª णा, िनणªय ÿिøया, भाषा उपयोग, 
ÿÂय±ीकरण आिद का अÅययन िकया जाता ह।ै  

 सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì ÿकृित वै²ािनक ह।ै 

 सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंके अÅययन म¤ मनÕुय कì ÿारÌभ से ही łिच रही ह।ै िवलहÐेम वÁुट 
ÿयासŌ से मनोिव²ान दशªनशाľ तथा शरीर िøया िव²ान स ेपथृक हो एक िव²ान के łप 
म¤ Öथािपत हòई। बाद म¤ इिबंगहास, िविलयम जेÌस, Óयवहारवाद, गेÖटाÐट Öकूल Ĭारा 
सं²ानाÂमक िवकास म¤ महÂवपणूª िदशा िमली। 1960 तथा 1970 के दशकŌ म¤ तथा 
तकनीिकयŌ के िवकास िवशेषłप से कÌÈयटूर तथा सचंार िव²ान न े सं²ानाÂमक 
मनोिव²ान के वतªमान Öवłप म¤ अपना िविशĶ योगदान िदया।  

1.9 शÊदावली (Glossary) 

सं²ान (Cognition) - मानिसक ÿिøयाएँ जैसे ÿÂय±ीकरण, Öमिृत, ÿितमा, भाषा उपयोग, समÖया 
समाधान, तकª णा, िनणªय लेना इÂयािद। 

1.10 अËयास ÿĳŌ के उÂ तर 

अËयास उÂ तर 1.  

1. मानिसक ÿिøयाओ ं

अËयास उÂ तर 2. 

1. वै²ािनक   2. अिधक 

अËयास उÂ तर 3.  

1. अÆतदªशन   2. ÓयवहारवािदयŌ  

1.11  िनबÆधाÂमक ÿĳ (Essay Type questions) 

1. सं²ानाÂमक मनोिव²ान के Öवłप को ÖपĶ कìिजए। 

2. सं²ानाÂमक मनोिव²ान के अÅययन कì आवÔयकता ³यŌ ह§? 

3. सं²ानाÂमक मनोिव²ान के इितहास पर ÿकाश डािलए। 

4. सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì पåरभाषा एवं  िवशेषताओ ंका वणªन कìिजए। 

5. सं²ानाÂमक मनोिव²ान के ÿादभुाªव के कारकŌ को ÖपĶ कìिजए। 
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लघुराÂमक ÿĳ 

1. सं²ान का अथª ÖपĶ कìिजए | 

2. सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì पåरभाषा िलिखए | 
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इकाई - 2 

स²ंानाÂमक मनोिव²ान का कायª±ेý 

Scope of Cognitive Psychology 
इकाई कì łपरेखा 

2.1 ÿÖतावना  

2.2. उĥÔेय  

2.3 सं²ानाÂमक मनोिव²ान का कायª±ेý 

 2.3.1 ÿÂय±ीकरण  

 2.3.2 अवधान 

 2.3.3 चेतना 

 2.3.4 पैटनª पहचान 

 2.3.5 Öमिृत  

 2.3.6 िचंतन एवं  संÿÂयय िनमाªण 

 2.3.7 भाषा 

 2.3.8 ²ान का िनłपण 

 2.3.9 ÿितमावली 

 2.3.10 सं²ानाÂमक तिंýक िव²ान 

 2.3.11 िवकासाÂमक मनोिव²ान 

 2.3.12 मानव बिुĦ एवं  कृिýम बिुĬ     

2.4  सारांश  

2.5  अËयास ÿĳŌ के उÂ तर 

2.6 िनबंधाÂमक ÿĳ  

2.7  संदभª úÆथ सचूी 

 

2.1 ÿÖतावना (Introduction)  

सं²ानाÂमक मनोिव²ान एक अÆतराªिव²ानीय िव²ान ह ै िजसके ±ेý म¤ मनोिव²ान, दशªन, भाषा 
िवषयक, कृिýम बिुĦ, तं िýका िव²ान, मानवशाľ इÂयािद के ±ेý सिÌमिलत ह§। कुछ िवĬानŌ ने 
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इसम¤ समाजशाľ तथा अथªशाľ को भी जोड़ा ह।ै इस ÿकार सं²ानाÂमक मनोिव²ान का कायª±ेý 
अÂयंत ही िवÖततृ ह।ै 

ÿÖततु अÅयाय म¤ सं²ानाÂमक मनोिव²ान के कायª±ेýŌ का िवÖततृ िववरण ÿÖततु िकया गया ह।ै 

2.2 उĥेÔय (Objective)  

 इस इकाई को पढ़ने के बाद आप सं²ानाÂमक मनोिव²ान के कायª±ेý के बारे म¤ बता सक¤ गे। 

 

2.3 सं²ानाÂमक मनोिव²ान का कायª±ेý (Field of Cognitive Psy-
chology) 

सं²ानाÂमक मनोिव²ान का कायª±ेý िवÖततृ ह,ै ³यŌिक यह िविभÆन ±ेýŌ स ेÿिविधयŌ एव ंिसĦाÆतŌ 
के उपयोग सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंके अÅययन म¤ करता ह।ै सं²ानाÂमक मनोिव²ान का कायª±ेý 
िनÌनिलिखत ह-ै 

2.3.1 ÿÂय±ीकरण (Perception) 

आधिुनक सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ ÿÂय±ीकरण एक महÂवपणूª ±ेý ह।ै उĥीपकŌ का ताÂकािलक 
अनभुव ÿÂय±ीकरण कहलाता ह।ै ÿÂय±ीकरण के ±ेý म¤ िकये गए ÿयोगŌ से िविभÆन तरह के 
संवेदी सं केतŌ के ÿित मनÕुयŌ कì संवदेनशीलता तथा उन सकेंतŌ कì Óया´या करने का तरीकŌ का 
पता चलता ह।ै इन अÅययनŌ स ेसं²ानाÂमक मनोिव²ानी इस िनÕकषª पर पहòचँ सकने म¤ समथª हòए ह§ 
िक िविभÆन तरह के ÿÂय±ीकरण पर Óयिĉ के अवधान का सिøय होना महÂवपणूª होता ह ैतथा 
िकसी भी उĥीपक का ÿÂय±ीकरण तभी हो पाता ह,ै जब उĥीपक कì तीĄता एक िवशेष दहेली पर 
या उससे ऊपर कì देहली पर हो। इसम¤ ŀिĶ Ăम कì ÿिøया स ेसंबं िधत अÅययन भी िकए जाते ह§। 

2.3.2 अवधान (Attention) 

अवधान सं²ानाÂ मक मनोवै²ािनकŌ का अÆय एक महÂवपणूª ±ेý ह।ै Óयिĉ िसफª  सचूना इकęा करन े
वाला एक जीव ही नहé होता ह,ै बिÐक वह िकसी भी समय बहòत सारे सचूनाओ ंम¤ से कुछ ही 
सचूना को चनुकर उस पर Åयान देने म¤ समथª होता ह।ै इस ÿकार अवधान सचूनाओ ंके चयन स े
संबं िधत ह।ै Óयिĉ Ĭारा सचूनाओ ंको ससंािधत करने कì ±मता सचमचू म¤ दो ÖतरŌ पर सीिमत होता 
ह-ै संवदेी Öतर तथा सं²ानाÂमक Ö तर। ऐसा देखा गया ह ैिक Óयिĉ के सामने बहòत सारे सवंेदी सकेंत 
यिद एक साथ उपिÖथत िकये जाते ह,ै तो वह अितभाåरत हो जाता ह ैऔर उनम¤ से कुछ को चयिनत 
करके उनपर Åयान दे पाता ह।ै उसी तरह से Óयिĉ यिद Öमिृत म¤ बहòत सारे सचूनाओ ंको ससंािधत 
करता ह ैतो वह अितभाåरत हो जाता ह ैऔर तब वह कुछ पर ही Åयान देकर अिंतम łप म¤ उÆह¤ 
संसािधत करता ह।ै ÿयोगŌ म¤ यह देखा गया िक िजन सचूनाओ ंपर Óयिĉ अवधान देता ह ैकेवल 
उÆहé सचूनाओ ंको ही åरपोटª  कर पाता ह।ै  

2.3.3 चेतना (Consciousness) 

चेतना का अÅययन सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ के िलए काफì महÂवपणूª माना गया ह,ै ³यŌिक इन 
अÅययनŌ से Óयिĉ के कई सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंको समझने म¤ मदद िमलती ह।ै  चेतना स ेताÂपयª 
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बाĺ या आतंåरक पåरिÖथितयŌ के वतªमान बोध या जानकारी से होता ह।ै िजस िकसी उĥीपक कì 
उपिÖथित आपकì जानकारी म¤ ह ैवह आपकì चेतना म¤ होगी। चेतना का िवशेष łप से अÅययन 
करके सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ Ĭारा ताÂकािलक Öमिृत, ÖपĶ सं²ान, आिद को समझने म¤ पयाªĮ 
मदद िमलती ह।ै सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक चेतना को दो वगŎ म¤ बाटंकर अÅययन करते ह§ - चेतन 
वगª तथा अचेतन वगª। चेतन वगª म¤ तो उĉ चीजŌ तथा ताÂकािलक Öमिृत, Öमरण, घोषणाÂमक 
Öमिृत आिद का अÅययन िकया जाता ह ैतथा अचेतन वगª म¤ अÅययन कर मलूतः दीघªकालीन Öमिृत, 
कायªिविध Öमिृत, अथªगत Öमिृत, अवचेतन उÂ तेजना आिद को समझने म¤ मदद िमलती ह।ै 

2.3.4 पैटनª पहचान (Identification of Pattern) 

ÿितłप पहचान का ±ेý सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ एक महÂ वपणूª कायª±ेý ह।ै Óयिĉ अपन े
वातावरण के उĥीपकŌ को एक एकाकì सवंेदी घटना के łप म¤ कम ही ÿÂय±ीकरण करता ह ैबिÐक 
वह उन उĥीपकŌ को वह एक जिटल ÿितłप के łप म¤ ÿÂयि±त करता ह।ै इस तरह ÿितłप पहचान 
के ±ेý म¤ स²ंानाÂमक मनोवै²ािनकŌ ने िवशेष ÿयोग करके उन स²ंानाÂमक ÿिøयाओ ंको समझन े
कì कोिशश कì ह,ै िजनके माÅयम से Óयिĉ जिटल उĥीपक ÿितłप को समझता ह ै तथा उस े
वगêकृत करता ह ैअथवा िकस ÿकार उĥीपकŌ को ÿितłप म¤ समझता ह।ै  

2.3.5 Öमृित (Memory) 

Öमिृत संचियत सचूनाओ ंके पनुःÿािĮ म¤ सहायक होती ह।ै Öमिृत एक ±ेý है, िजसम¤ सं²ानाÂमक 
मनोवै²ािनक सिøय रह ेह§। इन मनोवै²ािनकŌ का मानना ह ैिक Öमिृत तथा ÿÂय±ीकरण एक साथ 
कायª करते ह ैतथा Óयिĉ के सं²ानाÂमक ±मता को मजबतू करते ह।ै मु́ य łप से Öमिृत के दो ÿकार 
ह§- लघकुालीन Öमिृत एव ंदीघªकालीन Öमिृत। दी घªकालीन Öमिृत म¤ Óयिĉ सचूनाओ ंको लÌबे समय 
तक या Öथायी तौर पर सं िचत करके रखता ह§ लघकुालीन Öमिृत म¤ Óयिĉ करीब 30 सकंैड़ तक ही 
सचूनाओ ंको सिंचत रख पाता ह।ै दीघªकालीन Öमिृत म¤ सं िचत सचूनाओ ंके माÅयम स ेÓयिĉ उिचत 
ढंग से िकसी घटना कì Óया´या कर पाता ह।ै दीघªकालीन Öमिृत कì ±मता तथा अविध कì सीमा 
नहé होती। इन दोनŌ ÖमिृतयŌ के अितåरĉ एक अÆय Öमिृत िजसे कायª Öमिृत (Working memory) 
कहा जाता ह,ै सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ के िलए महÂवपणूª ह।ै ऐसी Öमिृत से ताÂपयª एक ऐसे तंý स े
होता ह,ै िजनम¤ सचूनाओ ंको अÐपकालीन अविध के िलए सं िचत कì जाती ह ैपरंत ुइन सचूनाओ ं
को Óयिĉ िविभÆन का सं²ानाÂमक कायª करते समय उसम¤ कुछ जोड़-तोड़ भी करता ह§। इस तरह स े
कायª Öमिृत एक ऐसा कायªÖथल होता ह,े िजसम¤ नयी एव ंपरुानी सचूनाओ ंको लगातार संयो िजत एव ं
पåरवितªत िकया जाता ह।ै इस तरह से कायª Öमिृत इस िवचार को नहé मानता िक लघकुालीन Öमिृत 
म¤ सचूनाओ ंको िनिÕøय łप स ेसं िचत िकया जाता ह ैबिÐक यह बताता ह ैिक कायª Öमिृत अÆय 
सं²ानाÂ मक िøयाओ ंको सचंािलत करन ेम¤ मदद करती ह।ै सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक इस बात पर 
भी केिÆþत करते ह§ िक Öमिृत और सं²ान म¤ ³या संबंध ह ै या िकस ÿकार Óयिĉ सचूनाओ ंकì 
पनुÿाªिĮ करता ह।ै पहचान तथा ÿÂयाहान कì मानिसक ÿिøयाओ ंम¤ ³या अतंर होता ह ैइÂयािद पर 
भी सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ अÅययन िकया जाता ह।ै 
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2.3.6 िचंतन एक संÿÂयय िनमाªण (Thinking: Concept Formation) 

िचंतन एवं  संÿÂयय िनमाªण दो संबधं ±ेý है, जहाँ सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक अÂयिधक सिøय रह ेह§। 
िजसके माÅयम से ÿाणी िविभÆन तरह कì मानिसक ÿिøयाओ ंजैसे िनणªय ÿिøया, तकª णा, कÐपना 
करना तथा समÖया समाधान इÂयािद कì अतंिøयाओ ंसे एक नया मानिसक ÿितिनिधÂव िनिमªत 
करता ह§। संÿÂयय िनमाªण एक ऐसी ÿिøया ह,ै िजसम¤ Óयिĉ िविभÆन वÖतओु ंया िवचारŌ के वगª स े
एक सामाÆय गणु का पता लगाता ह।ै इन दोनŌ ±ेýŌ म¤ सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ Ĭारा अनके 
ÿयोगाÂमक अÅययन िकये गए ह§, िजनसे िविभÆन िøयाओ ंमानिसक अिधगम, साहचयª, पåरकÐपना 
जाँच आिद को समझने म¤ सहायता िमलती ह।ै 

2.3.7 भाषा (Language) 

सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ के िलए भाषा सचंार एक ऐसा तýं है, िजसम¤ िचंतन आवाजŌ या सकेंतो 
के माÅयम से सचंाåरत होता ह।ै उन सं²ानाÂमक िøयाओ ं म¤ भाषा महÂवपणूª है, िजनम¤ िचंतन 
ÿÂय±ण, उ¸च øम सं²ान तथा संचारी कौशल आिद उपयोगी ह।ै आरÌभ म¤ अÅययनŌ के आधार 
पर यह ÖपĶ िकया िक बाय¤ ÿमिÖतÕकìय गोलाĦª म¤ कुछ केÆþ ह§ जो संभाषण कì उÂपित तथा भाषा 
बोध जैसे महÂ वपणूª िøयाओ ंका िनयंýण करते ह§। भाषा िवकास के ±ेý म¤ तीन िवचारधाराएँ दी गई 
ह।ै पहली िवचारधारा चौमÖकì कì ह,ै िजनके अनसुार भाषा एक जÆमजात ÿिøया होती ह।ै दसूरी 
िवचारधारा के अनसुार भाषा úहण पनुबªलन के माÅयम से अिजªत होता ह।ै यह एक जÆमजात 
ÿिøया नहé ह।ै तीसरी िवचारधारा के अनसुार भाषा िवकास जैिवक पåरप³वता तथा वातावरण के 
साथ अतः िøया का पåरणाम होता ह।ै सं²ानाÂमक मनोव²ैािनकŌ के िलए भाषा का अÅययन अनके 
कारणŌ से महÂवपणूª माना जाता है- 

 भाषा सीखना व समझना एक जिटल ÿिøया ह।ै बालक ÿारÌभ के वषŎ म¤ भाषा अिजªत 
करता ह।ै  

 मानव भाषा िवकास Ĭारा एक अनोख ेÿकार का अमिूतªकरण या पथृ³करण का िवकास 
होता ह,ै जो सं²ानाÂमक िवकास के िलए आवÔयक ह।ै 

 संचार का मु́ य साधन भाषा होती ह।ै  

 भाषा Óयिĉ के ÿÂ य±ीकरण को ÿभािवत करती ह,ै जो सं²ान का एक महÂवपणूª भाग ह।ै 
Óयिĉ अपन ेवातावरण को िकस तरह स ेÿÂय±ण करता ह,ै यह उसके Ĭारा ÿयĉु कì गई 
भाषा से भी ÿभािवत होता ह।ै 

 मानव िचंतन तथा समÖया समाधान Óयवहार ÿिøया म¤ भाषा सिÆनिहत होती ह।ै 

 शÊद, संभाषण तथा अथª म¤ कई िविशĶ ÿमिÖतकìय ±ेý सिÌमिलत होते ह§ और इस तरह 
से भाषा एव ंतं िýका सं रचनाÂमकता के बीच एक अथªपणूª संबधं Öथािपत होता ह।ै 

इन अनके कारणŌ से भाषा सं²ानाÂमक मनोिव²ान का महÂ वपणूª कायª ±ेý ह।ै भाषा सं िøया 
ÿमखुतः भाषा िव²ान से संबिंधत ह।ै स²ंानाÂमक मनोिव²ान म¤ भाषा सं िøया का अÅययन अÆय 
िविभÆन मानिसक ÿिøयाओ ंको समझने म¤ सहायक ह।ै 
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2.3.8 ²ान का िनŁपण या संसाधन (Expression of Knowledge & Re-
sources) 

सभी तरह के स²ंान के िलए ²ान का िनŁपण को सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ Ĭारा महÂ ता दी गयी ह।ै 
²ान के िनŁपण से ताÂपयª इस बात से होता ह ैिक सचूनाओ ंका सं केतीकरण िकस तरह से होता ह ै
और मिÖतÕक म¤ सं िचत सचूनाओ ं के साथ वे िकस तरह से संयोिजत होती ह।ै सं²ानाÂमक 
मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक इस तरह के सं²ान के दो पहल ूहोते ह§- मन म¤ ²ान का संÿÂयाÂमक 
सं केतीकरण तथा वह तरीका िजसके माÅयम से सचूनाएं  मिÖतÕक म¤ सं िचत तथा ससंािधत होती ह§। 
²ान के िनŁपण के अनसुधंानŌ म¤ िवशेष अिभŁिच शÊदŌ तथा भाषा ओ ं को अÅययन म¤ रही ह।ै 
इसका एक मु́ य कारण यह ह ैिक मनÕुयŌ म¤ शािÊदक िवकास  अÆय ÿजाितयŌ कì तलुना म¤ काफì 
®ेķ रहा ह।ै सं²ानाÂमक मनोव²ैािनकŌ के अनसुार इसका दसूरा कारण यह ह ै िक इस अथªगत 
सं रचना स¤ हम¤ यह पता चल पाता ह ैिक मन म¤ िकस तरह कì सचूनाओ ंको सिंचत िकया जा सकता 
ह ै और िकस तरह से एक सिंचत सचूना मन के अÆय पहलओू ं से संबं िधत होता ह।ै Óयिĉ ³यŌ 
मातभृाषा के अितåरĉ दसूरी भाषा सीखने म¤ किठनाई महससू करता ह ैइÂयािद ÿĳ भी सं²ानाÂमक 
मनोवै²ािनकŌ के िलए महÂ वपणूª रह ेह§। 

2.3.9 ÿितमावली  

सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ के िलए ÿितमावली एक महÂवपणूª कायª±ेý ह।ै िकसी अनपुिÖथत वÖत ु
या घटना का मानिसक िचýण करना मानिसक ÿितमावली कहलाता ह।ै मानिसक ÿितमावली का 
अÅययन इस तÃय से संबिंधत ह ैिक Öमिृत म¤ सचूनाओ ंका िचýण िकस तरह से होता ह।ै इस तरह के 
अÅययन से सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ कì Öमिृत व िचंतन Öवłप को समझने म¤ सहायता िमलती ह।ै 
Öमिृत या िचंतन या मानिसक ÿिøयाओ ं म¤ सचूनाओ ं के िचýण से संबिंधत अÅययनŌ के 
पåरणामफलÖवłप एक महÂवपणूª ÿा³कÐपना सामने आयी ह ैिजसे Ĭ-ैकूटसं केत ÿा³कÐपना कहा 
जाता ह।ै इसके अनसुार सचूनाओ ंको Öमिृत म¤ शािÊदक तथा काÐपिनक म¤ स ेिकसी łप म¤ या दोनŌ 
ही łप म¤ सं िचत िकया जा सकता ह।ै Óयवहार तथा तंýकìय आकंड़े इस ÿाकÐपना का समथªन करते 
ह§। 

2.3.10 सं²ानाÂमक तं िýका िव²ान (Cognitive Neuro Science) 

तं िýका िव²ान तथा स²ंानाÂमक मनोिव²ान के िमलने से तं िýका मनोिव²ान या सं²ानाÂमक तं िýका 
िव²ान बना ह।ै सं²ानाÂमक तं िýका िव²ान, तं िýका िव²ान तथा सं²ानाÂमक मनोिव²ान िवशेषतः 
Öमिृत, संवदेन ÿÂय±ीकरण, समÖया समाधान, भाषा संसाधन आिद से संबं िधत िसĦाÆतŌ एवं  उनके 
जैिवक आधारŌ कì Óया´या ÖपĶ करता ह।ै तं िýका मनोवै²ािनकŌ के ÿयास के फलÖवłप Öमिृत के 
ÿकार तथा भाषा संसाधन जैसे संÿÂययŌ का अÅययन व²ैािनक ढंग से हो पा रहा ह।ै मिÖतÕक कì 
सàूमदशªनीय सं रचना िविभÆन सं²ानाÂमक ÿितिøयाओ ं अथाªत ् Öमिृत, ÿÂय±ीकरण, समÖया 
समाधान आिद से ÿÂय± łप से संबिĦत िदखते ह।ै इस ÿकार स²ंानाÂमक मनोवै²ािनक तं िýका 
िव²ान के ±ेý म¤ भी अÅययन करते ह§। 

 

 



17 
 

2.3.11 िवकासाÂमक मनोिव²ान (Developmental Psychology) 

अिधगम तथा िवकास सं²ानाÂ मक मनोिव²ान कì ÿिøयाओ ंम¤ एक महÂ वपणूª ±ेý ह।ै Óयिĉ ²ान 
व सचूनाओ ंको अिजªत करता ह।ै नवजात िशश ुÆयनू अथवा िबना ²ान के पदैा होता ह ैऔर व ेशीŅ 
ही चलना, बोलना और पहचानना सीख लेते ह§। अिधगम और िवकास म¤ हòए शोध इन ÿिøयाओ ं
को जानने का ÿयास करते ह§ और िजसम¤ सं²ानाÂमक मनोिव²ान łिच रखते ह§। िवकासाÂमक 
सं²ानाÂमक मनोिव²ान के ±ेý म¤ िकये गये ÿयोगŌ एवं  अÅययनŌ से यह ÖपĶ हòआ ह ैिक Óयिĉ कì 
सं²ानाÂमक सं रचना िकस तरह स े िवकिसत होती ह।ै िपयाजे के सं²ानाÂमक िवकास िसĦाÆत के 
अनसुार Óयिĉ का बौिĦक वĦªन जैिवक łप से िनधाªåरत होता ह ैऔर दो महÂवपणूª ÿिøयाओ ंĬारा 
संचािलत होता ह-ै अनकूुलन िजसम¤ वातावरण के साथ स²ंानाÂमक समायोजन शा िमल होता ह ै
तथा इसम¤ आÂमीकरण तथा समायोजन जैसी ÿिøयाएँ सिÌमिलत होती ह।ै िपयाजे के अनसुार 
सं²ानाÂमक िवकास कì चार अवÖथाएँ होती ह§- संवेदी पेशीय, ÿा³सं िøयाÂमक, ठोस सिंøयाÂमक 
तथा औपचाåरक सिंøयाÂमक। स²ंानाÂमक िवकास िकसी एक अवÖथा म¤ गणुाÂमक तथा रेखीय 
पåरवतªन तथा चारŌ अवÖथाओ ंके दौरान होने वाले गणुाÂमक पåरतवªनŌ का पåरणाम होता ह।ै इस 
िसĦाÆत के आधार पर सं²ानाÂमक िवकास के बारे म¤ बहòत सारे पवूªकथन करने म¤ मदद िमलती ह ै
तथा इसका फायदा बाल िवकास के साथ ही िश±ा मनोव²ैािनकŌ को भी होता ह।ै सं²ानाÂमक 
िवकास कì एक अÆय Óया´या बाईगोटÖकì ने कì ह,ै िजÆहŌने जैिवक कारक को सं²ानाÂमक 
िवकास म¤ महÂ वपणूª िनधाªरक नहé माना ह।ै उनके अनसुार िवकास म¤ Óयिĉ के ÿिश±ण तथा 
अिधगम महÂ वपणूª होते ह§। िचÆतन एवं  भाषा कì उÂ पि° Öवतंý łप से होती ह,ै िजसम¤ िचंतन 
जैिवक łप से ÿभािवत होता ह ै िकंत ु भाषा सामािजक łप से अिजªत कì जाती ह।ै इस ÿकार 
सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक इस ÿĳ पर अÅययन करते ह ैिक सं²ानाÂमक िवकास िकस ÿकार जैिवक 
या अिजªत ÿिøयाओ ंपर िनभªर करता ह।ै  

2.3.12 मानव बुिĦ एवं  कृिýम बुिĦ (Human Intelligence & Artificial In-
telligence) 

मानव बिुĦ एक ÿमखु सं²ानाÂमक ÿिøया ह,ै िजनम¤ कई तरह कì मानिसक ±मताएं  सिÌमिलत 
होती ह§। सचमचु म¤ यह एक सावªभौिमक ±मता ह ैिजसके माÅयम से Óयिĉ अपने वातावरण के साथ 
समायोजन करता ह ैतथा िववेकशील िचÆतन करता ह।ै मानव बिुĦ ठोस एवं  अमतूª संÿÂययŌ को 
समझन,े िवचारŌ एवं  वÖतओु ंके संबधं को समझने तथा ²ान को अथªपणूª ढंग से उपयोग करने कì 
±मता होती ह।ै इस तरह से इसम¤ कई तरह के सं²ानाÂमक ±मताएं  सिÌमिलत होती ह§। यही कारण ह§ 
िक सं²ानाÂमक मनोव²ैािनकŌ के िलए यह एक महÂ वपणूª सÿंÂयय ह ैिजसका गहन अÅययन िकया 
गया ह।ै 

कृिýम बिुĦ स े ताÂपयª मशीन के सं²ानाÂमक पåरघटनाओ ं के अÅययन स े ह।ै उन सभी कÌÈयटूर 
उÂपÆन उÂपादकŌ से संबं िधत होता ह ैिजसे मानव Ĭारा िकया बिुĦमता कायª कहा जाता ह।ै कृिýम 
बिुĦ कÌÈयटूर िव²ान का ऐसा अगं ह ैिजसका संबधं कÌÈयटूर के िवकास तथा कÌÈयटूर कायªøम स े
होता ह ै तथा जो मानव सं²ानाÂमक कायō का अनसुरण करता ह।ै कृिýम बिुĦ के माÅयम स े
सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक ÿÂय±ण, भाषा, समÖया समाधान, गणना, िचंतन आिद जैसी मानिसक 
ÿिøयाओ ंका गहन अÅययन करके उसके Öवłप को ÖपĶ करने का ÿयास करते ह§।  
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िनÕकषªतः कहा जा सकता ह ै िक सं²ानाÂमक मनोिव²ान का कायª±ेý िवÖततृ ह।ै सं²ानाÂमक 
मनोवै²ािनकŌ का यह ÿयास रहा ह ैिक इन ±ेýŌ का गहन अÅययन करके उनके Öवłप को ठीक ढंग 
से समझा जाए तथा सामाÆयीकरण िकया जाये। स²ंानाÂमक मनोिव²ान के िवÖततृ कायª±ेý के 
कारण इसकì िश±ा मनोिव²ान, समाज मनोिव²ान, असामाÆय मनोिव²ान, संगठनाÂमक 
मनोिव²ान, अपराध मनोिव²ान इÂयािद म¤ िवशेष उपादेयता ह।ै 

अËयास ÿĳ  

1. िनÌनिलिखत म¤ से कौनसा स²ंानाÂमक मनोिव²ान का कायª±ेý नहé है? 

(अ) िचंतन    (ब) संÿÂयय िनमाªण 

(स) कृिýम बिुĦ   (द) सभी ÿकार कì मशीन¤   

2. कौनसा सं²ानाÂमक मनोिव²ान से संबं िधत नहé ह।ै  

(अ) वनÖपित िव²ान   (ब) तं िýका िव²ान  

(स) िवकासाÂमक मनोिव²ान (द) मानव बिुĦ  

 

2.4 सारांश (Summary)  

सं²ानाÂमक मनोिव²ान एक अÆतरािव²ानीय िव²ान ह,ै िजसका कायª±ेý अÂयÆत िवÖततृ ह।ै 
ÿÂय±ीकरण, अवधान, िचंतन, संÿÂयय िनमाªण, Öमिृत, भाषा समाधन, ²ान का िनłपण, 
सं²ानाÂमक तिंýका िव²ान, िवकासाÂमक मनोिव²ान, कृिýम बिुĦ इÂयािद इसके ÿमखु ±ेý ह।ै 

2.5 अËयास ÿĳŌ के उÂ तर  

(1) द   (2) अ 

 

2.6 िनबÆधाÂमक ÿĳ (Essay Type Questions) 

1. सं²ानाÂमक मनोिव²ान के कायª±ेý कì िववचेना कìिजए। 

2.  मानव बिुĦ (Human Intelligence) एवं  कृिýम बिुĦ (Artificial Intelligence) म¤ 
³या अतंर ह ै? 
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इकाई - 3 

स²ंानाÂमक मनोिव²ान कì िविधयाँ 

Methods of Cognitive Psychology 

इकाई कì łपरेखा 

3.1 ÿÖतावना  

3.2  उĥÔेय  

3.3 सं²ानाÂमक मनोिव²ान के उपागम  

 3.3.1 सचूना संसाधन उपागम 

 3.3.2 संबंधवादी उपागम 

3.4 सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì िविधया ँ

 3.4.1 ÿयोगाÂमक िविध 

 3.4.2 कÌÈयटूर आधाåरत िविध  

 3.4.3 पåरिÖथितपरक वधैता 

 3.4.4 अÆय िविधया ँ

3.5 सारांश  

3.6  अËयास ÿĳŌ के उÂ तर  

3.7 िनबÆधाÂमक ÿĳ   

3.8 संदभª úÆथ सचूी 

3.1 ÿÖतावना (Introduction)  

सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ मानिसक ÿिøयाओ ं के अÅययन के िलए अनके िविधयŌ का उपयोग 
िकया जाता ह।ै ÿÖततु अÅयाय म¤ स²ंानाÂमक मनोिव²ान के उपागम तथा दो ÿमखु िविधयŌ का 
वणªन िकया जाएगा। 

3.2 उĥेÔय (Objective)  

इस इकाई को पढ़न ेके बाद आप सं²ानाÂमक मनोिव²ान के सचूना ससंाधन तथा संबधंवादी उपागम 
के बारे म¤ बता सक¤ गे। सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì ÿयोगाÂमक िविध तथा कÌÈयटूर आधाåरत िविध 
के बारे म¤ बता सक¤ गे। पåरिÖथितपरक वैधता के बारे म¤ बता सक¤ गे। 
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3.3 सं²ानाÂमक मनोिव²ान के उपागम (Approaches of Cognitive 
Psychology) 

सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंका अÅययन करने के िलए मु́ यतः दो तरह के 
उपागमŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै इन दोनŌ उपागमŌ कì जानकारी से सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì 
िविधयŌ को समझना सरल होगा। ये उपागम इस ÿकार ह-ै  

1. सचूना संसाधन उपागम (Information Processing Approach) 

2. सबंंधवादी उपागम (Connectivist Approach)  

3.3.1 सूचना ससंाधन उपागम (Information Processing Approach) 

सं²ानाÂमक मनोिव²ान का एक ÿमखु उपागम सचूना संसाधन उपागम ह।ै इस उपागम कì उÂ पि° 
का ही आधार कÌÈयटूर ह।ै मनÕुय एक कÌÈयटूर के समान ही वातावरण से सूचनाओ ंका úहण करता 
ह,ै िफर उÆह¤ एक चरण से दसूरे चरण होते हòए एक øम से संसािधत करता ह ैऔर अतं म¤ िकसी 
िनणªय पर पहòचँता ह ै और एक खास अनिुøया करता ह।ै सचूना ससंाधन मनोव²ैािनकŌ के इस 
उपागम को ‘कÌÈयटूर łपक’ कहा जाता ह।ै 

सचूना ससंाधन उपागम को ÿा यः एक अमÂू तª िवĴेषण के łप म¤ ÖपĶ िकया जाता ह।ै अमÂू तª 
िवĴेषण से अथª यहा ंयह ह ैिक इस उपागम म¤ तंýकìय घटनाओ ंकì Óया´या ÖपĶतः नहé होती ह।ै 
मानिसक एव ंसं²ानाÂमक ÿिøयाएँ यīिप घटनाओ ंपर आधाåरत होती ह ैपरंत ुवे अपने आप म¤ 
तंýकìय घटना नहé होती ह।ै इस ÿकार सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ अमतूª होती ह।ै 

सचूना ससंाधन ÿिøया के ŀिĶकोण से सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकŌ कì तलुना एक कÌÈयटूर ÿोúाम 
से कì जा सकती ह।ै कÌÈयटूर ÿोúामर एक ऐसा ÿोúाम िवकिसत करता ह ैिजसके सहारे मशीन कुछ 
खास तरह कì गणनाएँ कर सके। ÿोúाम तैयार करने म¤ ÿोúामर मशीन के भीतर के भागŌ के बारे म¤ 
नहé सोचता ह।ै वह कÌपयटूर को मशीन मानता ह§ और आकंड़Ō कì सं रचना और उनसे संबं िधत 
गणनाओ ंके बारे म¤ ही सोचता ह।ै उनका तैयार िकया गया यह कायªøम मशीन पर िनभªर नहé होता 
ह।ै इसी तरह सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक िकसी मानिसक ÿिøया म¤ होने वाले तंýकìय आधारŌ स े
कोई ताÐलकुात नहé रखते ह§, बिÐक उनका संबधं केवल इस बात से होता ह ैिक िविशĶ सचूना 
िमलने पर सं²ानाÂमक या मानिसक ÿिøयाओ ंका सचंालन िकस तरह से होता ह।ै 

सचूना संसाधन मॉडल (Information Processing Model) म¤ तीन अवधारणाएँ होती ह§-  

1. सं²ान को अवÖथाओ ंकì एक ®ृंखला के łप म¤ समझा जा सकता ह।ै 

2. ÿÂयेक अवÖथा पर सचूनाओ ंकì ÿािĮ पर िविशĶ ÿिøयाएँ होती ह§। इस मॉडल के अनसुार 
इन अवÖथाओ ं म¤ सं िøयाओ ं के øम का पåरणाम अिंतम अनिुøया होती ह।ै इस 
सं िøयाओ ं म¤ ÿÂय±ण, सचूनाओ ं का कूट सं केतन, Öमिृत से सचूनाओ ं का ÿÂयाŃान, 
संÿÂयय िनमाªण, िनणªय ÿिøया आिद ÿमखु होते ह§। 

3. ÿÂयेक अवÖथा या चरण अपने गत चरणŌ या अवÖथाओ ंसे सचूनाएँ ÿाĮ करती ह ैऔर 
तब अपने िविशĶ कायª करती ह।ै इस मॉडल के अनसुार सभी तÂ व एक-दसूरे स ेसंबिĦत 
होते ह,ै अतः आरंिभक अवÖथा कì शŁुआत कì पहचान किठन हो जाती ह।ै  
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इस मॉडल Ĭारा उन अवÖथाओ ं को पणूªłपेण ÖपĶ नहé िकया जा सका ह ै िक िजनके सहारे 
सचूनाओ ंको संसािधत िकया जाता ह।ै मानव मन म¤ सचूनाएँ िकस łप म¤ यह भी ÖपĶ नहé ह।ै  

मसेरŌ एवं  कोवान (1993), पामर एवं  िकमची (1996) ने सं²ानाÂमक सचूना संसाधन उपागम के 
पाचँ िबÆदओु ंका िववरण िदया है -  

1. सूचनाÂमक वणªन - इससे ताÂपयª यह होता ह ैिक वातावरण िजसम¤ Óयिĉ रहता ह ैतथा 
उसका मानिसक łप से ससंाधन दोनŌ का ही िनधाªरण सचूनाएँ जो उनम¤ सिंचत होती है , के 
ÿकार तथा माýा से होता ह।ै 

2. आवÂ तê अपघटन - सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ सरल से सरल मानिसक ÿिøयाओ ंके łप म¤ 
एक पदानøुम म¤ सÓुयविÖथत होती ह§ तथा उ¸च-Öतरीय ÿयोगŌ के माÅयम से उस 
पदानøुम को िवभािजत कर देख सकते ह§।  

3. ÿवाह सततता - ÿवाह सततता का िनयम यह बतलाता ह ैिक ससंािधत सचूनाएँ िनरंतर 
बढ़ती जाती ह ै अथाªत ् एक मानिसक ÿिøया से संसािधत होकर िफर दसूरी मानिसक 
ÿिøया से ससंािधत होने के िलए आगे बढ़ते जाती ह।ै 

4. ÿवाह गÂयाÂमकता - इसके अनसुार सभी मानिसक एवं  सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ तंýकìय 
तंý कì रासायिनक एवं  वैīतुीय घटनाओ ं के साथ-साथ होती पायी जाती ह।ै चूिँक इन 
Öनायिवक या तंýकìय ÿिøयाओ ं म¤ समय लगता ह,ै इसिलए कोई मानिसक ÿिøया 
तÂकाल नहé हो सकती ह।ै यह समय एक स§कड़ का हजारवाँ भाग भी हो सकता।  

5. दैिहक मूÂ तªłप - इसके अनसुार सभी सं²ानाÂमक ÿिøयाएँ दैिहक तंý म¤ अथाªत ् एक 
Öनायिवक तंý म¤ संपÆन होती ह§। दैिहक तंý म¤ सचूनाएँ िकसी न िकसी तरह के दैिहक 
घटनाओ ंĬारा होती ह।ै जैसे, यिद हम कोई आवाज सनुते है, तो उस शÊद का ²ान िनिĲत 
łप स ेअमÂू तª होता ह ैपरंत ुइस शÊद का ²ान  िनिĲत  łप से सं²ानाÂमक एवं  Öनायिवक 
तंýŌ म¤ एक िविशĶ तंýकìय घटनाओ ंĬारा िनłिपत होता ह।ै इस तरह से ²ान को दिैहक 
तंý म¤ िनłपण के माÅयम से रखा जाता ह।ै 

सं ±ेप म¤ यह कहा जा सकता ह ै िक सचूना संसाधन उपागम म¤ सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं का एक 
अमÂू तª एवं  øिमक िवĴेषण होता ह।ै इसके अनसुार स²ंानाÂमक तंý एक संगठन के łप म¤ कायª 
करता ह§ िजसम¤ कई अलग-अलग िहÖसे होता ह ैजो एक -दसूरे स ेिभÆन होता ह ैऔर Öवतंý ढंग स े
िकÆत ुसंबं िधत होकर कायª करते ह§।  

3.3.2 संबंधवादी उपागम (Connectivist Approach)  

संबंधवादी उपागम मानिसक ÿिøयाओ ंका िवĴेषण तंýकìय घटनाओ ंतथा उनके आपसी सबंधंŌ 
पर आधाåरत होता ह।ै संबंधवादी उपागम Ĭारा मिÖतÕकìय łपक का ŀिĶकोण अपनाया जाता ह।ै 
चचªल§ड (1989) के अनसुार, संबंधवादी उपागम का आधार तंýकìय एवं  गिणतीय होता ह।ै इस 
मॉडल के अनसुार मानिसक ÿिøयाओ ंका िवĴेषण तंýकìय घटनाओ ंके łप म¤ िकया जा सकता 
ह§। 

संबंधवादी उपागम के अनसुार मानिसक ÿिøयाओ ं का िवĴेषण øिमक न होकर समानाÆतर 
संसाधन Ĭारा होता ह।ै समानाÆतर ससंाधन कì ÿिøया म¤ मानिसक ÿिøयाए ं एक साथ एक स े
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अिधक सं²ानाÂमक कूटसं केत म¤ पåरवितªत होती ह ै न िक एक समय म¤ एक ही सं²ानाÂमक 
कूटसं केत स े जैसा िक øिमक ससंाधन कì ÿिøया म¤ होता ह।ै संबधंवािदयŌ के अनसुार बहòत सी 
साथªक स²ंानाÂमक ÿिøयाए ँएक स¤कड के भीतर संपÆन कì जा सकती ह।ै एक Æयरूोन का अÆय 
Æयरूोन के साथ पदानøुिमक संबधं नहé होता ह।ै इनके सं²ानाÂमक तंý का Öवłप मॉड्यलूर नहé 
होता ह ैअथाªत ्उसे छोटे-छोटे भागŌ म¤ नहé बांटा जा सकता ह।ै ÿÂयेक स²ंानाÂमक कायª म¤ तंýकìय 
एवं  सं²ानाÂमक तंý एक संपणूª इकाई के łप म¤ कायª करता ह ैन िक सहयोगी तÂ वŌ के तंý के łप 
म¤। इस तरह स ेमानव मिÕतÕक तथा सं²ानाÂमक तंý एक पणूª इकाई के łप म¤ होकर एक समय म¤ 
एक स ेअिधक कायª करता ह।ै 

िनÕकषªतः सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंका अÅययन एवं  िवĴेषण के िलए सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ दो 
तरह के उपागम मु́ यतः िदए गये ह§। सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंको ठीक ढंग स ेसमझन ेके िलये इन 
दोनŌ उपागमŌ के तÃयŌ पर िवचार करना होगा।  

अËयास ÿĳ 1 

1. ...............उपागम के अनसुार सं²ान को øिमक अवÖथाओ ंकì ®ृंखला के łप म¤ समझा 
जा सकता ह।ै 

2. संबंधवादी उपागम के अनसुार मानिसक ÿिøयाओ ंका िवĴेषण  .............. संसाधन स े
होता ह।ै 

3.4 सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì िविधयाँ (Methods of Cognitive 
Psychology) 

सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंका अÅययन करने के िलए मु́ यतः दो तरह कì 
िविधयŌ का उपयोग िकया जाता ह ैजो इस ÿकार ह-ै 

1. ÿयोगाÂमक िविध (Experimental Method) 

2. कÌÈयटूर आधाåरत िविध (Computer based Method) 

3.4.1 ÿयोगाÂमक िविध (Experimental Method) 

ÿयोग िविध म¤ अनसुधंानकताª िनयिंýत पåरिÖथित म¤ कुछ चरŌ म¤ पåरवतªन करते ह§ और उस पåरवतªन 
के पड़ने वाले ÿभाव का अÆय चरŌ पर ÿे±ण व अÅययन करते ह§। िजन चरŌ म¤ जोड़-तोड़ या 
पåरवतªन होता ह,ै उसे Öवतंý चर तथा िजस चर पर उस पåरवतªन के ÿभाव का अÅययन िकया जाता 
ह,ै उसे परतंý चर कहते ह§। ÿयोग Óयिĉ को कारण-ÿभाव सबंंध Öथािपत करने म¤ सहायता करता ह।ै 
ÿयोग िविध कì आतंåरक वधैता उ¸च होती ह ै िकÆत ु सामाÆयीकरण कì ±मता कम होती ह।ै 
साधारणतया ÿयोगŌ म¤ परतंý चर गित व शĦुता, शारीåरक िøया (EEG, PET, FMRI) 
समाधानŌ कì सं´या, अÆतिøयाओ ंकì बारबां रता इÂयािद होते ह§। सं²ानाÂमक मनोिव²ािनयŌ Ĭारा 
तो अÅययन िकये जाने वाले परतंý चरŌ कì सं´या अÂयिधक ह,ै परंत ुÿायः दो तरह कì घटनाओ ंपर 
वे अिधक बल महÂ व देते ह§-  
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 ýिुटयŌ के ÿितłप 

 जिटल उĥीपकŌ के ÿित ÿितिøया समय 

सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं के अÅययन म¤ स²ंानाÂमक मनोव²ैािनकŌ Ĭारा िवशेषतः यह जानने कì 
कोिशश कì जाती ह ैिक संबिंधत मानिसक ÿिøया को परूा करने म¤ Óयिĉ िकस तरह कì ýिुट कर 
रहा ह।ै जैसे Āोमिकन (1971) तथा गैरेट (1982) ने ÖपĶ करने के िलए इसे एक उदाहरण िदया ह-ै 
मान िलया जाए िक कोई Óयिĉ को िकसी संभाषण के एक अशं म¤ कहना ‘ततªमान तकª ‘ चाहता ह ै
और उसके बदले म¤ वह गलती से वतªमान वकª  कहता ह।ै इस ýिुट से हम¤ सभंाषण म¤ सिÌमिलत 
सं²ानाÂमक ÿिøया के बारे म¤ महÂवपणूª सचूना िमलती ह।ै इस ýिुट को Åयान म¤ रखकर तब यह 
कहा जा सकता ह ैिक ऐसी ýिुट पद ‘व तथा त‘ के बदलने के कारण से हòई ह।ै िĬतीय शÊद का ÿथम 
पद के शÊद के ÿथम पद के साथ िमल जाने से यह ýिुट उÂपÆन हòई ह।ै इस ÿे±ण स ेतब इस िनÕकषª 
पर पहòचंा जा सकता ह ैिक मानव मिÖतÕक शÊदŌ का िनमाªण एक-एक पद को संयोिजत करके करता 
ह।ै 

उपिÖथत िकये गए उĥीपकŌ के ÿित ÿितिøया समय का मापन करके भी सं²ानाÂमक ÿिøया के बारे 
म¤ जाना जाता ह।ै मयेर तथा ÖकेवानेवेÐडट के कायŎ म¤ इसका उदाहरण िमलता ह।ै इनकì 
ÿा³कÐपना यह थी िक अथª के ŀिĶकोण से संबिंधत शÊदŌ कì पहचान असंबं िधत शÊदŌ कì 
पहचान कì अपे±ा तेजी स े होती ह।ै अतः इसका ÿितिøया समय अथाªत ् संबं िधत शÊदŌ का 
ÿितिøया समय कम होगा। इस ÿा³कÐपना कì जाचं के िलये उÆहŌने ÿयोºयŌ को संबं िधत शÊदŌ 
तथा असंबं िधत शÊदŌ के यµुम को उपिÖथत िकया। ÿयोºयŌ को शीŅ ही यह बताना था िक यµुम के 
दोनŌ शÊद आपस म¤ साहचिचªत ह§ या नहé। पåरणाम म¤ यह पाया गया िक संबं िधत शÊदŌ को 
ÿयोºयŌ ने  उन शÊदŌ कì तलुना म¤ तेजी से पहचान कर िलया जो असंबं िधत थे। इस पåरणाम के 
आधार पर सं²ानाÂमक ÿिøया के बारे म¤ इस िनÕकषª पर पहòचंते ह§ िक िकसी शÊद कì पहचान स े
संबं िधत शÊदŌ का पठन एवं  पहचान म¤ मदद िमलती ह।ै इसका िनÕकषª यह ह ैिक शÊदŌ कì पहचान 
कम से कम अशंतः अवÔय ही उनके सदंभª के अनसुार होता ह।ै  

ÖपĶ हòआ िक स²ंानाÂमक मनोवै²ािनक ýिुटयŌ के पटैनª तथा ÿितिøया काल जैस ेसूचकांकŌ के 
आधार पर मानिसक ÿिøयाओ ंके बारे म¤ महÂवपणूª िनणªय लेने म¤ स±म हो पाते ह§ 

3.4.2 कÌÈयूटर आधाåरत िविध (Computer based Method) 

इस िविध म¤ स²ंानाÂमक मनोव²ैािनक कÌÈयटूर का उपयोग करके सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ं एव ं
संबं िधत तंýकìय ÿिøयाओ ं का अÅययन करते ह§। इसका उपयोग सचूना संसाधन उपागम के 
समथªक तथा संबधंवादी उपागम के समथªक दोनŌ ही करते ह§। िकसी समÖया के समाधान म¤ 
सिÌमिलत मानिसक ÿिøयाओ ंका अÅययन करने के िलए कÌÈयटूर को िवशेष िनद¥श िदया जाता ह ै
और चूं िक कÌÈयटूर मानव मिÖतÕक के समान कायª करता ह ैअतः आसानी से हम¤ उस मानिसक 
ÿिøया के Öवłप के बारे म¤ पता चल जाता ह।ै 

इस िविध के ÿमखु दो गणु ह§ - (1) इस िविध Ĭारा अÅययन म¤ अनसुंधान अपने िसंĦात को अिधक 
वÖतिुनķ एवं  वै²ािनक तरीके स े जाचं कर पाते ह§। जब कोई मनोवै²ािनक िसĦांत को कÌÈयटूर 
ÿोगाम म¤ बदला जाता ह,ै तो ÖपĶतः उससे यह पता चल जाता ह ैिक उसम¤ वÖतिुनķता िकतनी ह।ै 



25 
 

(2) कभी कभी कुछ सं²ानाÂमक कायª जो आपस म¤ एक दसूरे से काफì िभÆन िदखते ह§, का 
अÅययन कÌÈयटूर के वसैे ÿोगाम Ĭारा आसानी स े कर िलये जाते ह§ जो ÿोúाम के आकंड़Ō कì 
सं रचना और उनके मौिलक सं िøयाओ ंके सदंभª से समान होते ह§। इससे सं²ानाÂमक मनोव²ैािनकŌ 
को यह लाभदायक होता ह ैिक स²ंान का एक एकìकृत िसĦांत के िवकास कì ओर वे Åयान दने े
लगते ह§। इसकì पिुĶ लारकìन (2000) ने भी अपने अÅययन स ेकì ह।ै इस िविध के कुछ दोष ह-ै 
(1) कुछ स²ंानाÂमक ÿिøयाए ंऐसी ह§ िजनके बारे म¤ बहòत िवÖततृ से कुछ पता नहé ह।ै अतः ऐसी 
ÿिøयाओ ंका अÅययन कÌÈयटूर ÿोúाम स ेिकया जाता ह।ै  

(2) कुछ आलोचकŌ का मत ह ैिक यह मानना कÌÈयटूर Öमिृत मानव Öमिृत से िबÐकुल समान होता 
ह ै उिचत नहé ह।ै इन लोगŌ का मत ह ै िक कÌÈयटूर िसफª  वहé करता ह ै जो उसे करने के िलए 
कायªøिमत िकया गया ह ैपरंत ुमानव के साथ इस ढंग स ेकोई ÖपĶ बंधन नहé होता ह।ै (3) मानव 
मिÖतÕक का दिैहक आधार अथाªत ् मिÖतÕक कÌÈयटूर के वैīतुीय ±ेý स े काफì िभÆन होता ह।ै 
मिÖतÕक एवं  कÌÈयटूर दिैहक łप से एक दसूरे से काफì िभÆन होते ह§ |  

ÖपĶ हòआ िक सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक कई तरह के िविधयŌ का उपयोग करके अपने िवषय वÖत ु
अथाªत ्सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंका अÅययन करते ह§ |  

3.4.3 पåरिÖथितपरक वैधता (Situational Validity) 

हालािंक सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक ÿायः ÿयोºयŌ के मानिसक ÿिøयाओ ंका अÅययन ÿयोगशाला 
म¤ ही करते ह§, परंत ु1970 वाले दशक म¤ स²ंानाÂमक मनोिव²ान के ±ेý म¤ िकये गए शोधŌ कì 
पåरिÖथितपरक वधैता को बढ़ाने का ÿयास हòआ। पाåरिÖथितकìय वैधता से ताÂपयª सं²ान के 
िसĦांतŌ के वैस ेÿयासŌ से होता ह ैिजनके माÅयम स ेÓयिĉयŌ के ²ान का उपयोग िदन ÿितिदन के 
वाÖतिवक तथा सां Öकृितक łप से साथªक पåरिÖथितयŌ म¤ िकया जाता ह।ै आधिुनक स²ंानाÂमक 
मनोवै²ािनक इस ढंग स ेभी आकंड¤ इकęा करते ह ैतथा पåरणाम को तैयार करते ह§ िजनके माÅयम स े
यह ÖपĶ łप से पता चलता हो िक Óयिĉ अपने िदन ÿितिदन कì वाÖतिवक िजदंगी म¤ भी 
सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंका उपयोग कर उनका फायदा उठाता ह।ै जैसे ÿयोगशाला म¤ सं²ानाÂमक 
मनोवै²ािनक Ĭारा यह अÅययन करना िक Óयिĉ असंबिंधत शÊदŌ को िकस तरह से याद करता ह,ै 
के आधार पर मानव Öमिृत कì ±मताओ ं के बारे म¤ सही ढंग स े पता नहé चलता ह ै ³यŌिक 
असंबंं िधत शÊदŌ को Óयिĉ केवल एक अÖवाभािवक पåरिÖथित म¤ ही याद करता ह।ै यहाँ यह 
जानना भी łिचकर होता ह ैिक लोग िकस ढंग से अपने Öमिृत तंý का उपयोग उन पåरिÖथितयŌ म¤ 
करते ह§ िकसी अÅयाय को Óयिĉ िकस तरह स ेसीखता ह,ै अÅययन करता ह ैतथा उसे याद करता ह ै
यह भी सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक वाÖतिवक पåरिÖथित म¤ अÅययन करते ह§। इस ÿकार कì िविधयŌ 
कì सामाÆयीकरण कì ±मता अिधक होती ह।ै 

3.4.4 अÆय िविधयाँ (Other Methods) 

इन िविधयŌ के अितåरĉ सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक दसूरी िविधयŌ का भी उपयोग करते ह§- जैसे 
अÆतदशªन िविध, ÿाकृितक अवलोकन, िनयिंýत अवलोकन, ³लीनीकल सा±ाÂकार, मिÖतÕक 
ÿितमा (Imagining) इÂयािद। अÆतदशªन िविध म¤ Óयिĉ उसके Öवयं  कì मानिसक ÿिøयाओ ंका 
अवलोकन करता ह ैऔर तब वणªन करता ह।ै इस िविध कì पाåरिÖथित वधैता उ¸च होती ह,ै िकÆत ु
इस िविध म¤ ÿयोगाÂमक िनयंýण कम होता ह ैऔर अवलोकनकताª के प±पात से यह ÿभािवत हो 
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सकता ह।ै िचंतन इÂयािद करते समय उन ÿिøयाओ ंके बारे म¤ जानना किठन होता ह।ै ÿाकृितक 
अवलोकन म¤ ÿे±णकताª लोगŌ का उÆहé के वाÖतिवक पķृभिूम म¤ अÅ ययन करता ह,ै िकÆत ुइसम¤ 
केवल बाĻ Óयवहार को ही जाना जा सकता ह ैतथा ÿयोगाÂमक िनयंýण कम होता ह।ै िनयिंýत 
अवलोकन तथा ³लीनीकल सा±ाÂकार कì पाåरिÖथितक वधैता उ¸च होती ह,ै िकÆत ुकेवल कुछ 
सीमा तक ही िनयंýण हो पाता ह।ै मिÖतÕक इमिेजंग म¤ नई तकनीकì के माÅयम से िविभÆन मानिसक 
ÿिøयाओ ंके दौरान मिÖतÕक म¤ होने वाले पåरवतªनŌ या गितिविधयŌ का अÅययन िकया जाता ह।ै 
इन िविधयŌ म¤ शरीर रचना के िलए CAT तथा MRI का ÿयोग, PET, MRI, EEG/ERP का 
ÿयोग मिÖतÕक िøया के अÅययन के िलए िकया जाता ह।ै इस ÿकार सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ 
अनेक िविधयŌ का उपयोग िकया जा रहा ह।ै 

आधिुनक सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ अपने शोधŌ एवं  ÿयोगŌ कì पåरिÖथितपरक वैधता को बढ़ान े
का परूा ÿयास िकया जा रहा ह ैतािक इस मनोिव²ान कì उपयोिगता िदन ÿितिदन कì वाÖतिवक 
पåरिÖथित म¤ भी ÖपĶ łप स ेसािबत हो सके।  

अËयास ÿĳ 2 

1. ..................िविध म¤ िनयिंýत पåरिÖथित म¤ कुछ चरŌ म¤ पåरवतªन करने का अÆय चरŌ पर 
ÿभाव का होने वाले ÿे±ण िकया जाता ह।ै 

2. ÿयोगशाला ÿयोग िविध म¤ पåरिÖथितक वैधता ........... होती ह।ै 

3. ...............िविध म¤ Óयिĉ Öवय ंकì मानिसक ÿिøयाओ ंका ÿे±ण कर åरपोटª करता ह।ै  

3.5 सारांश (Summary)  

सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ वणªनाÂमक, ÿयोगाÂमक तथा शारीåरक रचना से संबिंधत िविधयŌ का 
उपयोग िकया जाता ह।ै इन िविधयŌ म¤ ÿमखु ÿयोग, कÌÈयटूर आधाåरत िविध, मिÖतÕक इमिेजंग, 
अÆतदशªन इÂयािद ह।ै 

3.6 अËयास ÿĳŌ के उÂ तर  

अËयास ÿĳ 1 

1. सचूना संसाधन उपागम 

2. समानाÆतर 

अËयास ÿĳ 2  

1. ÿयोग 

2. िनÌन या कम  

3. अÆतदशªन  

 

3.7 िनबÆधाÂमक ÿĳ (Essay Type Questions) 
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1. सं²ानाÂमक मनोिव²ान कì िविभÆन िविधयŌ कì िववचेना कìिजए।  

2. सचूना संसाधन उपागम से आप ³या समझते ह§ ? 

3. संबंधवादी से आप ³या समझते ह§ ? 

4. सचूना संसाधन मॉडल कì तीन अवधारणाये कौन –कौन सी ह ै? 
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इकाई - 4  

मनोभौितकì का अथª, वेबर तथा फेकनर के िनयम 
Meaning of Psychophysics, Weber and Fech-

ner law 
इकाई कì łपरेखा 

4.1  ÿÖतावना  

4.2  उĥÔेय  

4.3  मनोभौितकì का अथª 

 4.3.1 पåरभाषा 

4.4  मनोभौितकì कì समÖयाए ँ

 4.4.1 अÐपतम उĥीपक पहचान संबं िधत समÖया 

 4.4.2 अÐपतम उĥीपक अतंर कì पहचान से संबं िधत समÖया 

 4.4.3 उĥीपकŌ के बीच संबंधŌ के िनणªय से संबं िधत समÖया 

 4.4.4 अिधकतम उĥीपक पहचान से संबं िधत समÖया 

 4.4.5 संवेदनशीलता  

 4.4.6 आÂमपरक समानता िबंद ु

 4.4.7 पåरवÂ यª ýिुट 

 4.4.8 सतत ýिुट 

4.5  वेबर का िनयम 

4.5.1  वेबर के िनयम का सýू  

4.5.2  वेबर िÖथर  

4.5.3  वेबर के िनयम के योगदान 

4.5.4  वेबर के िनयम कì आलोचना 

4.6  फेकनर का िनयम 

4.6.1  फेकनर के िनयम का सýू  

4.6.2  पवूªकÐपना 

4.6.3  फेकनर के िनयम का योगदान 
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4.6.4  फेकनर के िनयम कì आलोचना 

4.7  सारांश  

4.8  शÊदावली  

4.9 िनबधंाÂमक ÿĳ  

4.10  संदभª úÆथ सचूी 

4.1 ÿÖतावना (Introduction) 

भौितक उĥीपक तथा उससे उÂपÆन होने वाली अनभुिूतयŌ के मÅय माýाÂमक संबंध कì जानकारी 
मनोवै²ािनकŌ म¤ िज²ासा का ÿĳ रहा ह।ै ÿÖततु अÅयाय म¤ आप मनोभौितकì का अथª, पåरभाषा, 
इसके अÆतगªत अÅययन कì जाने वाली ÿमखु समÖयाएँ, वबेर तथा फेकनर के िनयमŌ का िवÖतार 
पवूªक अÅययन करेग¤। 

4.2 उĥेÔय (Objective) 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

 मनोभौितकì का अथª बता सकेग¤। 

 मनोभौितकì कì समÖयाएँ बता सकेग¤। 

 वेबर के िनयम को बता सकेग¤। 

 फेकनर के िनयम कì जानकारी दे सकेग¤। 

4.3 मनोभौितकì का अथª (Meaning of Psycho-Physics) 

मनोभौितकì का ÿारÌभ जी.टी.फेकनर कì पÖुतक ‘‘एिलमÆेट्स ऑफ साइकोिफिज³स‘‘ से हòआ। 
मनोभौितकì का अúेंजी शÊद 'Psychophysics' ह ैजो दो पदŌ 'Psycho+Physics' के िमलने स े
बना ह।ै 'Physics' से ताÂपयª भौितक उĥीपक से ह।ै अतः मनोभौितकì म¤ उĥीपक तथा उसस ेउÂपÆन 
होन ेवाले अनभुवŌ या संवदेनाओ ंके मÅय माýाÂमक संबंधŌ का अÅययन िकया जाता ह।ै  

4.3.1 पåरभाषाए ँ(Defination) 

इिंµलश और इिंµलश (1950); ‘‘मनोभौितकì उĥीपक के भौितक गणुŌ एवं  सवंेदना के 
पåरमाणाÂमक गणुŌ के संबधंŌ का अÅययन करता ह।ै‘‘ 

चेपिलन (1975): ‘‘मनोभौितकì मनोिव²ान कì वह शाखा ह ै जो उĥीपक माýाओ,ं उĥीपक 
िभÆनताओ ंतथा उनके अनłुप संवदेी ÿिøयाओ ंके बीच संबधंŌ का अÆवेषण करता ह।ै‘‘ 

िगलफॉडª (1954): ‘‘मनोभौितकì वह िव²ान ह ै जो भौितक घटनाओ ं तथा संबं िधत मानिसक 
घटनाओ ंके माýाÂमक संबंधŌ का अÅययन करता ह।ै‘‘ 

जेÌस űेवर (1968): ‘‘मनोभौितकì ÿयोगाÂमक मनोिव²ान कì वह शाखा ह ैजो भौितक उĥीपकŌ 
तथा सावंेिदक घटनाओ ंके बीच ÿकायाªÂ मक तथा माýाÂमक सबंंधŌ का अÆवेषण करता ह।ै‘ 
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इन पåरभाषाओ ं के आधार पर कहा जा सकता ह ै िक यह मनोिव²ान कì वह शाखा ह ै िजसम¤ 
उĥीपकŌ तथा उससे उÂपÆन संवदेनाओ ंया अनभुिूतयŌ के मÅय ÿकायाªÂमक एव ंमाýाÂमक संबधंŌ 
का अÅययन िकया जाता ह।ै सरल शÊदŌ म¤ मनोभौितकì उĥीपक तथा अनिुøया के बीच 
ÿकायाªÂमक एवं  माýाÂमक संबंधŌ का अÅययन करता ह।ै फेकनर न े इस ेऐसा िव²ान माना ह ैजो 
भौितक िव²ान तथा उससे संबं िधत मनोवै²ािनक घटनाओ ंके माýाÂमक संबधंŌ का अÅययन करता 
ह।ै 

अËयास ÿĳ:1 

1. मनोभौितकì का अúेंजी शÊद ------------ तथा ------------ से िमल कर बना ह।ै 

2. मनोभौितकì म¤ भौितक उĥीपक तथा उसस ेउÂपÆन अनभुिूतयŌ के मÅय ------------ संबंधŌ 
का अÅययन िकया जाता ह।ै 

4.4 मनोभौितकì कì समÖयाए ँ(Problems of Psycho-physics) 

मनोभौितकì उĥीपकŌ तथा उससे उÂपÆन अनभुिूतयŌ के मÅय माýाÂमक संबधंŌ का अÅययन ह।ै 
अÆय शÊदŌ म¤ उĥीपक कì भौितक माýा तथा उसके मनोवै²ािनक िवमाओ ंके मÅय का ÿकायाªÂमक 
एवं  माýाÂमक संबधं मनोभौितकì म¤ िकया जाता ह।ै मनोभौितकì म¤ अनके समÖयाओ ंपर अÅययन 
िकया जाता ह।ै जैस-े  ³या उĥीपक तीĄता होन ेस ेअनभुिूत म¤ भी तीàणता आती है? यिद आती ह ै
तो िकस अनपुात म¤? अनभुिूत होने के िलए उĥीपक कì तीĄता िकतनी होनी चािहए? इÂयािद इन 
सभी समÖयाओ ंका अÅययन मनोभौितकì म¤ िकया जाता ह।ै उदाहरण के िलए यिद 100 वाट के 
बÐब के Öथान पर 200 वाट का बÐब जलाया जाए तो ³या ÿकाश कì अनभुिूत पहले कì तलुना म¤ 
दगुनी हो जाएगी आिद। मनोभौितकì मनोव²ैािनक के साथ इजंीनीयर जो ÿकाश , Åविन कì 
समÖयाओ ंका सामना करते है; दैिहक शाľी जो औषिधयŌ के ÿित ÿाणी कì स±मता का अÅययन 
करते ह,ै के िलए भी उपयोगी ह।ै 

मनोभौितकì म¤ ÿमखुत: िनÌनािंकत समÖयाओ ंका अÅययन िकया जाता है - 

4.4.1 अÐपतम उĥीपक कì पहचान से सं बंिधत समÖया: 

²ानिेÆþयŌ को उÂ तेिजत करने के िलए Æयनूतम तीĄता Öतर के उĥीपक कì आवÔयकता होती ह।ै यिद 
उĥीपक इस Æयनूतम तीĄता Öतर से कम होता ह ैतो Óयिĉ उसकì पहचान नहé कर पाता ह।ै इस 
ÿकार के उĥीपक को अवचेतन (सबिलिमनल) उĥीपक कहते ह।ै वह Æयनूतम उĥीपक तीĄता Öतर 
िजसकì ÿाणी पहचान कर लेता ह,ै उसे िनरपे± सीमाÆत या उĥीपक दहेली कहते ह।ै यिद उĥीपक 
तीĄता िनरपे± सीमांत से अिधक होती ह ैतो उसे अिधसीम उĥीपक (Supraliminal stimulus) 
कहते ह§। मनोभौितकì म¤ उस Æयनूतम उĥीपक माýा का िनधाªरण िकया जाता है, िजसकì Óयिĉ 
पहचान या अनभुव कर सके। इन समÖयाओ ं कì जिटलता इसिलए बढ़ जाती ह ै िक अनिुøया 
उÂपÆन करने के िलए उĥीपक का Æयनूतम Öतर पåरिÖथित के अनसुार बदलता रहता ह।ै साथ ही यह 
Öतर िविभÆन ÓयिĉयŌ के िलए अलग-अलग हो सकता ह ैिजसका िनधाªरण किठन होता ह।ै 
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4.4.2 अÐपतम उĥीपक अंतर कì पहचान से सं बंिधत समÖया 

िकसी संवदेी ±ेý म¤ उĥीपक कì वह Æयनूतम माýा िजसे घटाने या बढ़ाने पर Óयिĉ उस उĥीपक म¤ 
अतंर को अनभुव करता है , का िनधाªरण मनोभौितकì कì समÖया ह।ै एक ही सवंेदी ±ेý (जैसे ŀिĶ 
±ेý) के दो उĥीपकŌ के मÅय वह कौन-सा Æयनूतम अतंर ह ैिजसकì Óयिĉ पहचान कर सकता है , को 
िवभदेक सीमाÆत या िवभदेक दहेली (DL) कहते ह।ै DL िनधाªरण म¤ समÖयाएँ इस ÿकार होती ह ै
िक एक ही संवदेी ±ेý के दो उĥीपकŌ के बीच वह कौनसा Æयनूतम गणुाÂमक या माýाÂमक अतंर ह ै
िजसे Óयिĉ ÿÂय±ीकरण कर सकता ह?ै ³या उĥीपक तीĄता के ÿसार म¤ अतंर होने से िवभदेक 
सीमाÆत म¤ कमी या विृĦ होती ह?ै आिद। दो उĥीपक का Æयनूतम अतंर एक पåरिÖथित से दसूरी म¤ 
िभÆन होता ह ैऔर अलग-अलग ÓयिĉयŌ म¤ भी िभÆन-िभÆन होता ह।ै इन कारणŌ से Æयनूतम अतंर 
पहचान कì समÖया जिटल हो जाती ह।ै 

4.4.3 उĥीपकŌ के बीच संबधŌ के िनणªय से सं बंिधत समÖया 

एक ही सवंेदी ±ेý के दो उĥीपकŌ के Æयनूतम अतंर िजसकì Óयिĉ पहचान कर लेता है , के ऊपर के 
दोनŌ उĥीपकŌ के बीच के संबंध से जड़ुी हòई कई समÖयाएँ होती ह।ै उदाहरण-जब Óयिĉ दो उĥीपक 
को गणु या माýा के आधार पर तÐुय करने कì कोिशश करता ह ैतŌ इसम¤ िकतनी ýिुटयाँ होती है, ये 
ýिुटया ँ िकस-िकस ÿकार कì होती ह?ै िकस पåरिÖथित म¤ दो उĥीपकŌ को बराबर होने का 
ÿÂय±ीकरण करता ह?ै आिद का अÅययन मनोभौितकì म¤ िकया जाता ह§। 

4.4.4 अिधकतम उĥीपक पहचान से सं बंिधत समÖया  

िकसी संवदेी ±ेý म¤ उĥीपक कì वह अिधकतम माýा िजसकì संवदेना या अनभुिूत ÿाणी को ÖपĶ 
łप से हो इसकì पहचान करना भी मनोभौितकì का उĥÔेय (Objective) ह।ै उदाहरण के िलए Åविन 
कì तीĄता Öतर एक िनिĲत सीमा पर से बढ़ाई जाए तो Óयिĉ उस Åविन को ÖपĶता से अनभुव नहé 
कर पाएगा। अतः उĥीपक के उस अिधकतम तीĄता Öतर िजसकì Óयिĉ ÖपĶ łप से पहचान करता 
ह ैअिंतम सीमांत (Terminal Limen) कहलाता ह।ै  

4.4.5 सं वेदनशीलता (Sensitivity) 

िविभÆन उĥीपकŌ के ÿित अनिुøया करने के िलए िविभÆन तरह कì ²ानेिÆþयाँ तथा úाहक 
कोिशकाएँ हमारे शरीर म¤ ह।ै जैसे Öपशª के ÿित Âवचा, गंध के ÿित नाक, Öवाद के ÿित िजĽा 
अनिुøयाशील होती ह।ै िकंत ु इन ²ानिेÆþयŌ कì एक सीिमत ±मता होती ह ै िजसके कारण व े
वातावरण म¤ उपिÖथत ÿÂयेक उĥीपक के ÿित अनिुøया न कर चयनाÂमक łप स ेअनुिøया करते 
ह§। उदाहरण के िलए मानव कान केवल 20Hz से 20000 Hz कì Åविन तरंगŌ के ÿित ही 
अनिुøयाशील होता ह।ै ²ानेिÆþयŌ का उĥीपकŌ के ÿित सीिमत łप से तथा चयनाÂमक łप स े
अनिुøया ±मता को सवंेदनशीलता कहते ह§। मनोभौितकì Óयिĉ कì िनरपे± तथा िवभदेक 
संवेदनशीलता का अÅययन करता ह।ै 

4.4.6 आÂमपरक समानता िबंदु  (PSE) 

जब Óयिĉ िकसी उĥीपक का आकलन करता ह ैतो उसके िनणªय म¤ अनेक ýिुटयाँ आती ह।ै Óयिĉ 
उĥीपक का अितआकलन (Overestimation) या Æयनूआकलन (Underestimation) करता ह।ै 
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अÆ य शÊदŌ म¤ Óयिĉ आÂमगत łप से बाĻ उĥीपक मान को अÆय उĥीपक मान के तÐुय समझता 
ह।ै इस आÂमगत तÐुय उĥीपक मान को आÂमपरक समानता िबंद ुकहते ह।ै उदाहरण के िलए मलूर 
लायर Ăम म¤ Óयिĉ पंखवत रेखा (पåरवÂ यª उĥीपक) को तीरवत रेखा (मानक उĥीपक) के बराबर 
करने कì कोिशश करता ह।ै पंखवत रेखा कì वह लÌबाई जो उसे तीरवत ्रेखा (मानक उĥीपक) के 
बराबर ÿतीत होती ह,ै आÂमपरक समानता िबदं ुकहलाएगा। अतः PSE पåरवÂ यª उĥीपक का वह 
मान (Value) होता ह ैिजसे Óयिĉ आÂमगत łप से मानक उĥीपक के बराबर समझता ह ै (िसंह, 
2012)। मानक उĥीपक को बाĻपरक समता िबंद ु(Point of objective Equality) या POE भी 
कहते ह।ै 

4.4.7 पåरवÂ यª ýु िट (Variable Error) 

यह देखा गया ह ैिक Óयिĉ एक ही उĥीपक कì तीĄता के बारे म¤ समान ÿयोगाÂमक पåरिÖथित म¤ भी 
िभÆन-िभÆन ÿयासŌ म¤ अलग-अलग िनणªय देता ह।ै उĥीपक, पåरिÖथित, Óयिĉ सभी एक ही ह§ िकÆत ु
िनणªय अलग-अलग होता ह।ै िनणªय कì इस िभÆनता को पåरवÂ यª ýिुट कहते ह।ै उदाहरण के िलए दो 
वजन (उĥीपक) ‘अ‘ तथा ‘ब‘ भौितक łप से समान ह।ै Óयिĉ कभी इन दोनŌ को समान बताता ह ै
और कभी नहé। कभी वह ‘अ‘ को तो कभी ‘ब‘ को अिधक भारी बताता ह।ै िनणªय म¤ अतंर का 
कारण पåरवÂ यª ýिुट होती ह ै िजसस े Óयिĉ उĥीपक ‘अ‘ का कभी अितआकलन तो कभी Æयनू 
आकलन करता ह।ै इस ýिुट कì कोई िदशा नहé होती पåरवÂ यª ýिुट के ÿमखु कारण िनÌनिलिखत है-  

 Óयिĉ कì सवंेदनशीलता ÿÂयेक समय समान नहé होती। 

 ÿयोगाÂमक पåरिÖथित के िनयंýण के ÿयासŌ के बावजदू भी उĥीपक के भौितक गणुŌ म¤ 
कुछ अतंर आ जाता ह ैिजससे Óयिĉ का िनणªय एक ÿयास से दसूरे ÿयास म¤ बदल जाता 
ह।ै 

 Óयिĉ कì मनोविृ°, łिच इÂयािद भी ÿÂयेक समय समान नहé होती ह।ै इससे भी Óयिĉ के 
िनणªय पåरवितªत हो सकते ह§।  

इस ÿकार पåरवÂ यª ýिुट का मापन, िनयंýण उसके ąोतŌ का अÅययन आिद भी मनोभौितकì म¤ 
महÂ वपणूª ह।ै 

4.4.8 सतत ýु िट (Constant Error) 

यह ýिुट सदैव एक ही िदशा म¤ होती ह।ै सरल शÊदŌ म¤ यिद Óयिĉ िकसी उĥीपक का अितआकलन 
करता ह ैतो वह ऐसा ÿÂयेक ÿयास म¤ करेगा और यिद Æयनूआकलन करता ह ैतो ऐसा हर ÿयास म¤ 
करेगा। मनोभौितकì ÿयोगŌ म¤ कई ÿकार कì सतत ýिुटयाँ होते पाई जाती ह§ िजसम¤ समय ýिुट , Öथान 
ýिुट, गित ýिुट, आदत ýिुट, ÿÂयाशा ýिुट इÂयािद ÿमखु ह।ै यिद दो उĥीपकŌ को एक िवशेष समय 
अÆतराल के बाद उपिÖथत िकया जाता ह ैतो दसूरे उĥीपक को Óयिĉ ÿÂयेक ÿयास म¤ अित या Æयनू 
आकलन करता ह ैतो इसे समय ýिुट कहा जाता ह।ै Öथान ýिुट उĥीपक के Öथान (दाय¤ या बाय¤)  के 
कारण, गित ýिुट उĥीपक म¤ अÆदर अथवा बाहर कì ओर गित होन े के कारण हो सकती ह।ै इसी 
ÿकार Óयिĉ कì एक ही ÿकार का िनणªय दनेे कì ÿविृ° स ेआदत ýिुट हो सकती ह।ै ÿÂयाशा ýिुट 
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Óयिĉ के इस ÿÂयाशा िक अब उĥीपक म¤ पåरवतªन हो गया ह ैके कारण शीŅ िनणªय बदलने से होती 
ह।ै मनोभौितक म¤ इन ýिुटयŌ को कम करने का ÿयास भी मनोवै²ािनक करते ह§। 

अËयास ÿĳ 2 

िनÌनिलिखत म¤ से कौन सा कथन सÂय या असÂय ह?ै 

1. िनरपे± दहेली वह अिधकतम उĥीपक ह ैिजसकì Óयिĉ पहचान करता ह।ै 

2. वह Æयनूतम उĥीपक अतंर िजसकì Óयिĉ पहचान कर लेता है ,  -------- कहलाता ह।ै 

4.5 वेबर का िनयम (Rules of Weber) 

ई.एच.वेबर ने उÆनीसवé शताÊदी म¤ मनोभौितकì के ±ेý म¤ िवभदेक सीमाÆत कì पåरमाणाÂमक 
Óया´या को ÿÖततु िकया और अनके ÿयोगŌ के पåरणामŌ के आधार पर एक िनयम ÿÖततु िकया। 
वेबर ने बताया िक िवभदेक सीमाÆत या िवभदेक देहली अथवा Æयनूतम ²ेय अतंर ( JND दो 
उĥीपकŌ जो 1 िवभेदक सीमाÆ त से अलग ह ैके Ĭारा उÂपÆन संवेदना म¤ िभÆनता ह ै) का मान िकसी 
भी संवदेी ±ेý के िलए िनिĲत नहé होता बिÐक रेखीय ढंग से मानक उĥीपक के मान म¤ पåरवतªन 
होन ेके साथ-साथ पåरवितªत होता जाता ह।ै सरल शÊदŌ म¤ जब मानक उĥीपक का मान बढ़ता ह ैतो 
उसे तलुनाÂमक उĥीपक से िभÆन महससू करने के िलए उĥीपक म¤ जो Æयनूतम पåरवतªन होता है , 
(अथाªत ् DL या JND) वह भी बढ़ता ह।ै अतः यिद मानक उĥीपक अिधक होगा तो िवभदेक 
सीमाÆत भी अिधक होगा और मानक उĥीपक कम होगा तो िवभदेक सीमाÆत भी छोटा होगा। वेबर 
के िनयम को िनÌनािंकत शÊदŌ म¤ Óयĉ िकया जा सकता है- ‘‘मानक उĥीपक के मान तथा िवभदेक 
सीमाÆत (DL या JND) को उÂपÆन करने के िलए Æयनूतम मान के बीच एक िनिĲत एवं  सतत ्
अनपुात होता ह ैिजसके अनसुार दोनŌ म¤ पåरवतªन होता ह।ै‘‘ 

4.5.1 वेबर के िनयम का सूý (Formula of Rule of Weber) 

वेबर के िनयम को िनÌनां िकत सýू म¤ ÿदिशªत िकया जा सकता ह-ै 

 RR 

 

R = उĥीपक कì िवभदेक देहली उÂपÆन करने वाली मानक उĥीपक कì माýा म¤ विृĦ (DL या 
JND) 

R  =  मानक उĥीपक 

K =  िÖथर 

अÆय तरीके से वेबर सýू इस ÿकार है- 

  

 

 

ͪवभेदक सीमांत 

मानक उµदȣपक  

 

= िèथर 
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Discriminatory Limit  = Constant 

Standard Stimulus 

वेबर के इस सýू से दो बात¤ ÖपĶ होती ह§- 

(1) JND या DL का मान मानक उĥीपक म¤ विृĦ होने से बढ़़ता ह ैतथा कमी होने से घटता ह।े 
उदाहरण के िलए यिद 50 úाम भार का िवभदेक सीमाÆत 5 úाम ह ै(5/50 = 0.1) तो 100 
úाम भार के िलए िवभदेक सीमाÆत .10 úाम होगा और 25 úाम भार के िलए 2.5 úाम 
होगा। 

(2)  वेबर के िनयम म¤ सतत ्या िÖथर हमशेा िभÆन (Fraction) म¤ अिभÓयĉ होता ह ैिजसे वेबर 
अनपुात या वेबर िभÆन कहते ह§। वेबर अनपुात से ²ात िकया जा सकता ह ै िक मानक 
उĥीपक म¤ िकस अनपुात म¤ विृĦ या कमी कì जाए िक Óयिĉ उĥीपक से संवदनेशीलता म¤ 
होन े वाले पåरवतªन का सही ÿÂय±ीकरण कर सके। उदाहरण के िलए 10 úाम मानक 
उĥीपक के साथ 9 úाम का दसूरा उĥीपक दनेे पर Óयिĉ दोनो उĥीपकŌ म¤ अतंर अनभुव 

करता ह ैतो वेबर अनपुात (1/10= 1) इससे ताÂपयª यह ह ैिक Æयनूतम ²ेय भेद उÂपÆन 
करने के िलए मानक उĥीपक म¤ (100 x .1 = 10) गणुा विृĦ चािहए। 100 úाम वजन के 
मानक उĥीपक म¤ Æयनूतम ²ेय भदे के िलए (100 x .1 = 10)10 कì विृĦ चािहए।  तब 
100 úाम मानक उĥीपक के साथ 90 úाम अथवा 100 úाम का भार उनक¤  अतंर का 
ÿÂय±ण देगा। इसस े ÖपĶ ह ै िक DL का मान मानक उĥीपक के मान के साथ-साथ 
पåरवितªत होता रहता ह।ै यिद 100 úाम वजन के मानक उĥीपक के साथ 10 úाम स ेकम 
कì विृĦ या कमी कì जाए तो Óयिĉ उनम¤ िवभदे नहé कर पाएगा और वे समान ÿतीत हŌगे। 
इसी ÿकार 1000 úाम के मानक उĥीपक के साथ Æयनूतम ²ेय भदे के िलए (100 x 
.1)100 úाम कì विृĦ होना आवÔयक ह।ै 

4.5.2 वेबर िÖथर (Weber Constant) 

वेबर िÖथर िभÆन-िभÆन संवदेनाओ ंके िलए िभÆन-िभÆन होता ह§। वेबर ने अपने ÿयोग के आधार पर 
िविभÆन सवंेदनाओ ंके िलए वेबर अनपुात ²ात िकया है - उनम¤ से कुछ इस ÿकार ह§- 

²ानेिÆþयाँ   वेबर अनुपात 

तीĄ दबाव  1:77 

उ¸चता   1:11 

तारÂव    1:333 

उतोिलत भार  1:53 

रेखा कì लÌबाई  1:33 
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úाफ 4.1 म¤ वेबर अनपुात तथा मानक उĥीपक के मÅय संबधं को दशाªया गया ह।ै इससे ÖपĶ ह ैिक 
मानक उĥीपक के अÂयिधक कम या बहòत अिधक होने पर यह िनयम उपयोगी नहé होता ह।ै 

4.5.3 वेबर िनयम का योगदान (Contribution of Rules of Weber) 

िभÆन-िभÆन ±ेýŌ म¤ सवंेदनशीलता का अÅययन करन ेके िलए उपयोगी पाया गया ह।ै िभÆन-िभÆन 
संवेदी ±ेýŌ के वेबर अनपुात कì तलुना भी आपस म¤ सीधे ही कì जा सकती ह ै ³यŌिक वेबर 
अनपुात कì कोई भौितक इकाई नहé ह।ै 

4.5.4 वेबर िनयम कì आलोचना (Criticism of Rules of Weber) 

1. वेबर के िनयम कì पåरशĦुता और यथाथªता उतेजना के मÅयम ®ेणी के संदभª म¤ सÂय िसĦ 
होती ह।ै यह िनयम तब उपयोगी नहé होगा जब उĥीपक तीĄता बहòत अिधक या बहòत कम 
होती ह,ै अथाªत ्जब मानक उĥीपक का मान िकसी छोर के नजदीक पहòचँ जाता ह ैतब वेबर 
अनपुात कì पåरशĦुता नहé रह जाती। वेबर के िनयम के अनसुार यिद उĥीपक के िविभÆन 
मÐूयŌ पर वेबर िÖथर का मान ²ात िकया जाए तथा वेबर िÖथर व उĥीपक मÐूय के मÅय 
úाफ बनाया जाए तो एक सीधी रेखा ÿाĮ होनी चािहए। जबिक यह पाया गया िक कम मान 
के मानक उĥीपकŌ का वेबर िÖथर तलुनाÂमक łप से अिधक होता ह ैऔर मानक उĥीपक 
के मान के बढ़ने के साथ तेजी से कम होता ह।ै 

2. जब Óयिĉ के सम± उĥीपक ÿÖततु करने का तरीका बदल िदया जाता ह ैतो इससे वेबर 
अनपुात म¤ अतंर पाया जाता ह।ै जब मानक उĥीपक के बाद तलुनाÂमक उĥीपक को िदया 
जाता ह ैतो वेबर िनयम कì पåरशĦुता अिधक होती ह§। िकÆत ुयिद तलुनाÂमक उĥीपक को 
मानक उĥीपक से पहले ÿÖततु िकया जा तो वेबर अनपुात म¤ अतंर आ सकता ह।ै  

3. वेबर के िनयम कì वैīता पणूªłप से िनयं िýत तथा वै²ािनक ÿयोगशालाओ ंम¤ ही िसĦ 
होती ह,ै साधारण ÿयोगशालाओ ंऔर साधारण ÿयोºयŌ Ĭारा ÿमािणत नहé होती।  

4. अनेक आलोचक वेबर िनयम को मनोभौितक का वाÖतिवक िनयम नहé मानते ह§ ³यŌिक 

इसका संबधं R और R के मÅय सÌबÆधŌ स ेह ैन िक भौितक सातÂय से। 

अËयास ÿĳ-3  

1. वेबर के िनयम के अनसुार िवभेदक सीमाÆत तथा उĥीपक कì माýा (िजस पर िवभेदक 
सीमाÆत मापा जा रहा ह)ै के मÅय संबधं ----------- होता ह।ै 

वेबर 

अनुपात 

Ēाफ 4.1 
 

मानक उƧीपक 
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2. वेबर का िनयम उपयोगी िसĦ नहé होता जब उĥीपक का मान  -----------  होता ह।ै 

4.6 फेकनर का िनयम (Rules of Fechner) 

फेकनर न ेसंवदेनशीलता के ±ेý म¤ अनके ÿयोग कर मनोभौितकì के ±ेý म¤ महÂवपणूª योगदान िदया 
तथा फेकनर का िनयम ÿितपािदत िकया। यह िनयम वेबर के िनयम म¤ सधुार लाने हते ुÿयास था। 
फेकनर िनयम DL/JND के सोपानŌ पर आधाåरत एक अÿÂय± िविध ह ैजहां  िवभेदक सीमांत को 
समान अतंराल मापनी (Equal Interval Scale) कì एक इकाई के łप म ेÓयĉ िकया जाता ह।ै 
फेकनर ने संवेदी अनभुवŌ कì मापनी बनाने का ÿयास िकया। 

वेबर के िनयम म¤ उदाहरण के िलए िकसी सवंेदन के िलए वबेर अनपुात 0.2 (1/5) ह ैइसका अथª 
यह ह ै िक यिद एक उĥीपक का मान 10 इकाई ह ैतो Æयनूतम ²ेय भदे उÂपÆन करने के िलए दसूरे 
उĥीपक को 10 का 1/5 अिधक होना चािहये या 10+2=12 इकाई होना चािहए। अगला सोपान पर 
Æयनूतम ²ेय भदे के िलए दसूरे उĥीपक को 12×.2 = 2.4  इकाई स े अिधक होना चािहए या 
12+2.4 = 14.4 होना चािहए। इसी तरह तीसरे सोपान पर Æयनूतम ²ेय भेद के िलए उĥीपक का 

14.4×.2=2.88 इकाई अिधक अथाªत ्14-4+2.88= 17.28  इकाई का होना चािहए। इस तरह 
उÂ तरोÂ तर कदम पर उĥीपक को Æयनूतम ²ेय भदे उÂपÆन करने के िलए ठीक पहले कदम पर के 
उĥीपक मान का .2 का गणुा अिधक होना चािहए। अतः ÿÂयेक उÂ तरोÂ तर कदम पर Óयिĉ कì 
संवेदनशीलता म¤ समान विृĦ के िलए उĥीपक के मान म¤ अिधक विृĦ कì जłरत होती ह।ै फेकनर ने 
वेबर अनपुात को मलूभतू सýू माना। फेकनर ने कहा िक वेबर सýू संवेदना के मापन के बारे म¤ 
भिवÕयवाणी नहé करता वरन ्यह सापेि±क उÂ तेजना म¤ Æयनूतम विृĦ तथा सवंेदना म¤ पाये जाने वाले 
संबंधŌ को ÿदिशªत करता ह।ै  

फेकनर ने संवदेन कì माýा तथा भौितक उĥीपक कì तीĄता के मÅय संबधं Öथािपत िकया। फेकनर 
के अनसुार संवदेनाओ ंतथा उĥीपक कì माýा म¤ लघगुणकìय संबंध होता ह ै(िचý-1)। इस आधार 
पर ÿÂयेक उÂ तरोÂ तर कदम पर DL को एक सतत ्गणुज Ĭारा पता लगाया जा सकता ह।ै इस आधार 
पर यिद उĥीपक के मान म¤ गणुा कì ÿिøया या ºयािमतीय के łप म ेविृĦ होती ह ै िकंत ु इसके 
उĥीपक सवंेदन से जोड़ कì ÿिøया या अकंगिणतीय म¤ विृĦ होती ह।ै 2,4,8,16 आिद ºयािमतीय 
विृĦ के उदाहरण ह,ै िकÆत ु2,4,6,8,10 अकं गिणतीय विृĦ के उदाहरण ह।ै जब दो चरŌ म¤ से िकसी 
म¤ ºयािमतीय øम म¤ विृĦ हो तथा दसूरे अकंगिणतीय ढंग से विृĦ हो तो ऐसे संबधं को लघगुणकìय 
संबंध कहते ह।ै फेकनर के िनयम के अनसुार उĥीपक कì माýा तथा उससे उÂपÆन होने वाली 
संवेदनाओ ंम¤ इसी ÿकार का संबधं होता ह।ै फेकनर िनयम को िनÌनिलिखत सýू म¤ ÿदिशªत िकया 
जा सकता ह।ै 
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4.6.1 फेकनर का सýू 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R  log S  
अथवा R = K log S  
R = संवेदन कì माýा 

K = वेबर का सतत ्

S = उĥीपक मान कì माýा 

4.6.2 फेकनर के िनयम कì ÿमुख पूवªकÐपनाए ँिनÌनांिकत है- 

1. िवभदेक सीमांत या उĥीपक के चाह ेिजस Öतर पर उÂपÆन हòई हो सवंेदन म¤ हमशेा समान 
गित से विृĦ पाई जाती ह।ै 

2. संवेदना उन सभी िवभेदक सीमाÆतŌ या Æयनूतम ²ेय भदे का योग होता ह ैजो संवेदन उÂपÆन 
करने के पहले ÿÖततु िकये जाते ह।ै 

फेकनर ने उĥीपक दहेली के łप म¤ उĥीपक के मापन का ÿÖताव िदया। फेकनर के अनसुार यिद 
उĥीपक कì माýा एक úाम ह ैऔर अनिुøया शÆूय ÿाĮ होती है , तो उĥीपक कì माýा म¤ विृĦ करन े
पर अनिुøया म¤ विृĦ उसके लघगुणक के बराबर होगी। इस ÿकार संवदेना तथा उĥीपक म¤ 
लघगुणकìय संबंध होता ह।ै Æयनूतम ²ेय भदे या िवभदेक सीमांत संवदेना म¤ समान विृĦ के कारण 
पाई जाती ह,ै इस पर उĥीपक कì माýा का ÿभाव नहé पड़ता। 

फेकनर न ेवेबर के िनयम का ÿÖततुीकरण इस ÿकार नये ढंग से िकया, ‘‘जब उĥीपक म¤ एक Öथाई 
अनपुात म¤ विृĦ पाई जाती है, तो उनसे उĥीĮ संवदेनाओ ंम¤ समान विृĦ या सोपान पाई जाती ह।ै‘‘ 

1.0 1.2 1.4 1.6 1.8 

5 

4 

3 

2 

1 

Log S 

ͬचğ 1 

संवेदना 
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(When Stimuli Increase by a constant ratio, the sensation around by them in-
crease by equal increments or steps.) ÿÖततु िकये गये उĥीपक और उसकì संवदेना दोनŌ म¤ 
एक गित से विृĦ नहé पाई जाती। जब उÂ तेजना म¤ िनरÆतर अनपुात के अनसुार विृĦ कì जाती है , तो 
उस अनपुात म¤ संवदेना म¤ विृĦ नहé पाई जाती ह ैवरन ्संवदेना म¤ पाई जाने वाली विृĦ का अपना 
एक िनिĲत øम होता ह।ै 

4.6.3 फेकनर के िनयम का योगदान (Contribution of Rules of Fechner) 

फेकनर के Æयनूतम ²ेय भदे कì सचंयी िविध एक महÂवपणूª योगदान ह।ै फेकनर ने वेबर िनयम को 
संशोिधत कर उसे अिधक वै²ािनक बनाया। Óयवहाåरक Öतर पर यह लाभदायक सचूनाए ँउपलÊध 
कराता ह।ै उदाहरण के िलए Åविनक अिभयंता Åविन उĥीपकŌ कì तीĄता का वणªन करने के िलए 
डेसीबल जैसे लघगुणकìय इकाइयŌ का ÿयोग करता ह।ै  

4.6.4 फेकनर िनयम कì आलोचना (Criticism of Rules of Fechner) 

1. इस िनयम के अनसुार Æयनूतम ²ेय भेद एक िनिĲत इकाई है , जबिक अÆय मनोवै²ािनकŌ 
का मत ह ैिक Óयिĉ के उĥीपक कì माýा तथा समय के अनसुार इसम¤ (JND) अतंर पाया 
जाता ह।ै 

2. डेÌबर तथा वामª (1979) के अनसुार वेबर िनयम कì ही तरह यह िकसी उĥीपक के आरÌभ 
तथा अतं से संबिंधत न हो कर केवल मÅयवतê ±ेý से संबं िधत ह।ै 

3. फेकनर न ेसवंेदना शÆूय कì पवूªकÐपना को ÿÖततु करते हòए कहा िक संवदेनाशÆूय वह åरज 
देहली ह ैजहाँ स ेसंवदेना तीĄता आरÌभ होती ह।ै मनोव²ैािनक इससे सहमत नहé ह।ै 

4. फेकनर िनयम के उĥीपक माýा और सवंेदना के मनोभौितकìय िनयम को ÖटीवेÆस व अÆय 
मनौवै²ािनकŌ न ेपåरशĦु नहé पाया।     

5. फेकनर ने अपने िनयम म¤ इस बात पर बल िदया ह ैिक कई ÿारंिभक संवेदनाओ ंका योग 
एक बड़ी संवदेना के łप म¤ होता ह।ै जबिक दसूरे मनोवै²ािनकŌ का यह मत ह ैिक छोटी-
छोटी संवदेनाओ ंके जड़ुने पर िकसी बड़ी संवदेना का नहé, वरन ्एक नवीन अनभुव का 
आभास होता ह।ै 

6. फेकनर ने अपने िनयम के ÿितपादन म¤ उĥीपक देहली के Öवे¸छा िबÆद ु (arbitrary point) 
को आधार माना ह।ै 

7. फेकनर ने सभी िभÆनता दहेिलयŌ को आÂमिनķ Öतर पर समान माना ह।ै 

8. फेकनर ने अपने िनयम म¤ उĥीपक पåरमाण और आÂमिनķ पåरमाण के मनोभौितकìय 
Æयनूतम अनभुिूत सÆदभª म¤ िभÆनता के योग का समावेश करके एक गÌभीर  ýिुट कì है, 
जबिक ÖटीवेÆस (1957) फेकनर के Æयनूतम अनभुिूत िभÆनताओ ं को आÂमिनķ łप 
सेएक-दसूरे के समान नहé मानते ह§।  

अËयास ÿĳ 4 

1. फेकनर के िनयम के अनसुार सवंेदना म¤ अकंगिणतीय विृĦ के िलए उĥीपक माýा म¤ 
...................विृĦ होनी चािहए। 
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4.7 सारांश (Summary) 

 मनोभौितकì मनोिव²ान कì वह शाखा ह ै िजसम¤ उĥीपक तथा उससे उÂपÆन होने वाली 
अनभुिूतयŌ के मÅय ÿकायाªÂमक तथा माýाÂमक संबंधŌ का अÅययन िकया जाता ह।ै 

 मनोभौितकì कì ÿमखु समÖयाएँ अÐपतम उĥीपक कì पहचान, अÐपतम उĥीपक अतंर कì 
पहचान, उĥीपकŌ के बीच संबधंŌ कì पहचान, तथा अिधकतम उĥीपक पहचान स ेसंबं िधत 
ह।ै आÂमपरक समानता िबंद,ु संवेदनशीलता पहचान तथा एव ंपåरवÂ यª ýिुटयŌ कì पहचान 
और इन ýिुटयŌ को कम करने के ÿयास से भी मनोभौितकì सबंं िधत ह।ै 

 वेबर के िनयम के अनसुार मानक उĥीपक के मान तथा DL या JND उÂपÆन करन ेके िलए 
Æयनूतम मान के बीच िनिĲत एवं  िÖथर अनपुात होता ह।ै 

 फेकनर िनयम के अनसुार उĥीपक के मान तथा उससे उÂपÆन होने वाले सवंेदन म¤ 
लघगुणकìय संबंध होता ह।ै 

4.8 शÊदावली (Glossary) 

 िनरपे± सीमाÆत AL : उĥीपक कì वह Æयनूतम माýा जहाँ Óयिĉ को उĥीपक कì अनभुिूत 
आरÌभ होती ह।ै 

 िवभेदक सीमाÆत DL/JND : एक ही संवदेी ±ेý के दो उĥीपकŌ के बीच का अतंर 
िजसकì Óयिĉ अनभुिूत करता ह।ै  

अËयास ÿĳŌ के उÂ तर 

अËयास ÿĳ-1 

   1. Psycho तथा Physics 2.  ÿकायाªÂमक तथा माýाÂमक  

अËयास ÿĳ-2 

1. असÂय  2. िवभेदक सीमाÆत 

अËयास ÿĳ-3 

     1. रेखीय या सीधा 2. छोरŌ पर/बहòत कम बहòत अिधक 

अËयास ÿĳ-4 

1. ºयािमतीय 

 

4.9 िनबÆधाÂमक ÿĳ 

1. मनोभौितकì कì पåरभाषा दीिजए। 

2. वेबर िनयम ³या ह§? उदाहरण Ĭारा ÖपĶ कìिजए। 
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3. फेकनर के िनयम कì आलोचना कìिजए। 
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इकाई - 5 

देहली का सÿंÂयय, देहली का सैĦािÆतक ŀिĶकोण 

Concept of Threshold, Theoretical View of 
Threshold 

इकाई कì łपरेखा  

5.1  ÿÖतावना  

5.2  उĥÔेय  

5.3  देहली का संÿÂयय 

5.3.1  पåरभाषा 

5.5  देहली/सीमाÆत के ÿकार 

5.5.1  िनरपे± सीमाÆत 

5.5.2  िवभदेक सीमाÆत 

5.5.3  अिंतम सीमाÆत 

5.6  सारांश  

5.7  शÊदावली  

5.8  संदभª úÆथ सचूी 

5.9  िनबंधाÂमक ÿĳ   

5.1 ÿÖतावना (Introduction) 

मनोिव²ान ÿािणयŌ के Óयवहार का अÅययन करता ह।ै ÿाणी उĥीपक के ÿित अनिुøया करते ह§। 
ÿाणी के बाĺ तथा आÆतåरक वातावरण म ेउपिÖथत भौितक ऊजाª म¤ िनरंतर पåरवतªन होता रहता ह।ै 
इस ऊजाª पåरवतªन को, िजसे इिÆþयŌ Ĭारा úहण िकया जा सके उĥीपक कहते ह§। उĥीपक कì माýा 
तथा ÿाणी के अनभुवŌ के बीच अÆत:िøया के फलÖवłप ही Óयवहार ÿदिशªत होता ह।ै 

अनिुøया होने के िलए उĥीपक कì Æयनूतम माýा िकतनी हो? ³या यह माýा सभी ÿािणयŌ के िलए 
िÖथर ह?ै इÂयािद ÿĳŌ का अÅययन मनोभौितकì म¤ होता ह।ै  

ÿÖततु इकाई म¤ देहली या सीमाÆत अथाªत ्उĥीपक कì माýा िजसकì ÿाणी को अनभुिूत होती है , कì 
पåरभाषा, उसका सैĦािंतक ĥिĶकोण एवं  ÿकारŌ का िवÖतार से अÅययन करेग¤। 

5.2 उĥेÔय (Objective) 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 
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 देहली का अथª व पåरभाषा बता सकेग¤। 

 देहली के सĦैािÆतक ĥिĶकोण को ÖपĶ कर सकेग¤। 

 देहली के ÿकारŌ को बता सकेग¤। 

5.3 देहली या सीमाÆत (Threshold) 

देहली शÊद का अúेंजी łपाÆतरण ^^Threshold^^ ह ैतथा लेिटन म¤ यह ^^Limen^^  कहलाता 
ह।ै देहली का अथª चौखट से होता ह ैिजसके एक ओर घर का भीतरी और दसूरी और घर का बाहरी 
भाग होता ह।ै इसी तरह दहेली वह उĥीपक िबंद ुरेखा ह ैिजसके दोनŌ ओर दो िविभÆन सवंेदनाएँ होती 
ह§। देहली उĥीपक कì वह माýा ह ैिजससे कम पर उसकì उपिÖथित का अनभुव नहé होता ह।ै देहली 
को िविभÆन मनोवै²ािनकŌ ने पåरभािषत िकया ह।ै 

 वुडवथª तथा Öकलोशवगª (1956): देहली उĥीपक को अलग करने वाली सीमा ह ैजो 
अनिुøया दनेे वाले उĥीपक को िभÆन अनिुøया देने वाले उĥीपक से अलग करती ह।ै  

 ÖटीवेÆस (1954): ‘‘देहली उĥीपक कì वह माýा ह ैिजसस ेकम और अिधक पर िभÆन- 
िभÆन सवंेदनाएं  होती ह।ै‘‘ 

 āाउन तथा कुक (1986): ‘‘देहली उĥीपक तीĄता के उस Öतर को कहते ह,ै िजसस े
शारीåरक या मानिसक िøया उÂपÆन होती ह।ै‘‘ 

 ऑसगुड (1953): ‘‘देहली एक भौितक ऊजाª ह ैजो अपने łप एवं  माýा म¤ उपयĉु होती 
ह,ै िकÆत ुयह िनिĲत łप से एक अÐपतम माýा होती ह ैअथवा ÿाणी के िलए िनÕÿभावी 
होती ह।ै‘‘ 

 अÁडरवुड (1966): ‘‘देहली वह Æयनूतम भौितक उĥीपक मÐूय ह ै जो 50% बार 
अनिुøया ÿकट कराता ह।ै‘‘ 

 िगलफडª (1954): उĥीपक कì वह Æयनूतम माýा दहेली ह ैजो 50% बार अनिुøयाओ ंको 
जाúत करता ह।ै इस ÿकार कह सकते ह§ िक उĥीपक दहेली वह उĥीपक माýा ह ैजो सिूचत 
करने योµय अनिुøया को 50% बार ÿकट कराती ह।ै 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंसे ÖपĶ ह ै िक ÿाणी उĥीपक कì सभी तीĄता पर अनिुøया नहé करता। कुछ 
उĥीपक इतने कमजोर होते ह§ िक Óयिĉ उनका ÿÂय±ीकरण नहé कर पाता, अतः उनके ÿित 
अनिुøया नहé करता ह।ै कुछ उĥीपक कì तीĄता Óयिĉ म¤ सदैव अनिुøया उÂपÆन करते ह।ै दहेली 
या सीमाÆत से अिधक तीĄता Öतर होने पर ÖपĶतः अनिुøया उÂपÆन होती है, िकंत ुसीमांत से कम 
उĥीपक तीĄता से Óयिĉ म¤ अनिुøया नहé होती। िकसी भी देहली के मापन म¤ अनके ÿयास िकए 
जाते ह§ और उनका औसत ÿाĮ िकया जाता ह ै ³यŌिक दहेली कì सही िÖथित समय-समय पर 
बदलती ह।ै इस तरह कì चलनशीलता (Variability) ÿÂयेक संवदेी ±ेý कì सवंेदनशीलता म¤ पाई 
जाती ह।ै इस कारण स ेदहेली का मान हमशेा सां ि´यकìय łप म¤ िलया जाता ह ैऔर उस उĥीपक 
मान के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता ह ै जो 50 ÿितशत ÿयासŌ म¤ धनाÂमक अनिुøया उÂपÆन 
करता ह।ै सं ±ेप म¤ देहली उĥीपक कì वह Æयनूतम माýा ह ैजो अनिुøया को 50 ÿितशत बार ÿकट 
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कराती ह।ै मनोवै²ािनकŌ ने िभÆन-िभÆन संवदेी उĥीपकŌ के िलए देहली या सीमाÆत का िनधाªरण 
िकया ह।ै 

अËयास ÿĳ 1 

1. देहली शÊद लेिटन के --------- शÊद का पयाªयवाची ह।ै  

2. देहली वह उĥीपक माýा ह ैिजससे कम व अिधक पर ------------ संवदेना होती ह।ै 

5.4 देहली का सैĦािंतक ŀिĶकोण (Theoritical Approach to-
wards Threshold) 

ÿाचीन मनोभौितकì म¤ देहली का ÿÂयय अÂयंत महÂवपणूª ह।ै इसके आधार पर मापन के शÆूय िबंद ू
अथाªत ्इकाइयŌ को िनधाªåरत िकया जाता ह।ै सैĦािंतक łप स ेयह वह िबदं ुह ैजहाँ से Óयिĉ को 
उĥीपक कì उपिÖथित का अनभुव होता ह।ै ऊजाª कì बहòत सी माýाओ ंपर Óयिĉ अनिुøया ÿकट 
नहé करता। अतः पहले मनोवै²ािनकŌ ने देहली को इस ÿकार पåरभािषत िकया िक ‘‘देहली ऊजाª 
कì वह Æयनूतम माýा ह ैजो अÿÂय±ीकरण से ÿÂय±ीकरण के िलए आवÔयक होती ह।ै यिद 
िनरी±णकÂ ताª को उĥीपक के होने या न होने पर हाँ या नहé बताने के िलए कह¤ तो रेखािचý 
िनÌनािंकत ÿकार होगा- 

 

 

 

 

 

भौितक उĥीपक माýा 

 इस िचý 1.1 म¤ ‘हाँ  अनिुøया के ÿितशत को उĥीपक तीĄता के ÿकायª के łप म¤ ÿदिशªत 
िकया ह।ै इसे सोपान ÿकायª (Step Function) कहते ह।ै िजसम¤ हाँ अनिुøयाओ ंका ÿितशत शÆूय 
से चल कर 100% हा ँअनिुøयाओ ंको ÿदिशªत करता है, देहली का मान (Value) ह।ै वाÖतिवकता 
म¤ ÿयोगŌ म¤ सोपान ÿकायª के łप म¤ आकंड़े ÿाĮ नहé होते वरन ्मसणृ वø (Smoth curve) बनते 
ह§ िजसम¤ ‘‘हा‘ँ‘ का ÿितशत हर ÿयास म¤ बढ़ता जाता ह।ै 

इसे रेखािचý 1.2 म¤ ÿदिशªत िकया ह।ै 
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इसे मनोभौितकì ÿकायª कहा जाता ह ैऔर इसकì उÂपि° के अनेक कारण हो सकते ह§। जैस ेउĥीपक 
ऊजाª एक ÿयास से दसूरे ÿयास म¤ पåरवितªत होती रहती ह।ै जब ऊजाª म¤ उतार -चढ़ाव होता ह ैतो 
आधार रेखा पर मÐूयŌ को ÿÂयेक ÿयास म¤ ठीक-ठीक दोहराना किठन होता ह ै पåरणामÖवłप 
उपयुªĉ िचý ÿाĮ होता ह।ै ÿÂयेक उĥीपक ÿÖततु करने पर संवदेी अगंŌ के अनकूुलन Öतर म¤ भी 
पåरवतªन हो जाता ह ैऔर ÿयोºय के िनणªय को ÿभािवत करता ह।ै इस ÿकार के अनेक कारकŌ के 
कारण देहली के ÿयोग म¤ वø िचý 2 के अनसुार ÿाĮ होता है, ³यŌिक Óयिĉ िकसी ऊजाª के िलए 
कभी हाँ तो कभी नहé अनिुøया करता ह।ै 

इसी कारण डेÌबर के अनसुार दहेली को दो ÿकार से ÖपĶ िकया जा सकता है- 

(1) आदशª łप म¤   (2) िøयाÂमक łप म¤  

िøयाÂमक łप म¤ देहली को संभावनाओ ंके łप म¤ पåरभािषत िकया ह।ै िकसी भी समय दहेली 
अपने मÐूय के आधार पर िनिĲत होती ह ैअथाªत ्कुछ िनिĲत माýा म¤ ऊजाª का होना आवÔयक ह,ै 
लेिकन यह कसौटी कम अिधक होते रहती ह।ै अÆय शÊदŌ म¤ जो दहेली से िनÌन होता ह,ै वह दसूरे 
समय देहली से उ¸च हो सकता ह।ै अÆय महÂवपणूª बात ह ैिक यह उतार चढ़ाव याĥि¸छक łप से 
िवतåरत होता ह ैिजसे ÿसामाÆयवø Ĭारा ÿदिशªत िकया जा सकता ह।ै अतः मनोवै²ािनक दहेली कì 
िøयाÂमक पåरभाषा को महÂव देते ह ैऔर देहली को सां ि´यकì łप म¤ पåरभािषत करते ह§।  

5.5 देहली/सीमाÆत के ÿकार (Types of Threshold) 

सीमाÆत या देहली तीन ÿकार कì होती ह-ै 

(1) िनरपे± सीमाÆत (Absolute threshold) 
(2) िवभदेक सीमाÆत (Differential threshold) 
(3) अिंतम सीमाÆत (Terminal threshold) 

5.5.1 िनरपे± सीमांत (Absolute Limen : AL) 

इसे åरज लाईमने (Reiz Limen / RL) भी कहते ह।ै åरज सीमाÆत या िनरपे± सीमाÆत से ताÂपयª 
उĥीपक के उस Æयनूतम मान स ेहोता है, िजसके ÿित Óयिĉ अनिुøया करता ह।ै एक Óयिĉ के िलए 
यह मान सदवै एक सा नहé होता ³ यŌिक Óयिĉ कì ²ानिेÆþयŌ कì संवदेनशीलता म े कमी या 
अिधकता होती रहती ह।ै अतः िनरपे± देहली को सािं´यकìय łप से पåरभािषत िकया गया िक 
िनरपे± दहेली व उĥीपक मान ह ै िजसे उपिÖथत करने पर Óयिĉ 50 ÿितशत ÿयास म¤ उसकì 
उपिÖथित अनभुव करता ह ै और 50 ÿितशत ÿयासŌ म¤ उसकì उपिÖथित महससू नहé करता ह।ै 
उदाहरण के िलए एक बहòत हÐका वजन ÿयोºय कì हथेली पर रखने पर वह कहगेा िक उसे भार 
महससू नहé होता लेिकन वजन को अगले ÿयासŌ म¤ धीरे-धीरे बढ़ाने पर वह एक िबदं ुपर पहòचँेगा 
जहाँ वह धनाÂमक अनिुøया करेगा िक वह भार महससू करता ह।ै यह वजन का मÐूय िनÌन देहली 
से अिधक ह।ै ऐसा आवÔयक नहé ह ै िक ÿयोºय ÿÂयेक बार इस मान के भार को दनेे पर यही 
अनिुøया करे अतः ÿयोगकÂ ताª िविभÆन वजनŌ को ÿयोºय कì हथेली उपिÖथत कर बताने के िलए 
कहगेा िक उसे भार महससू होता ह ैअथवा नहé। जब वजन कम होगा तो उसे महससू नहé होगा िकंत ु
जब वजन कुछ अिधक होगा तो ÿयोºय को भार कभी महससू होगा और कभी नहé। यिद वजन का 
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मान और अिधक बढ़ा िदया जाए तो उसे भार ÖपĶतः महससू होगा। इस तरह से ÿयोºय के िनणªय 
कई ÿयासŌ म¤ ÿाĮ िकए जाते ह ैऔर उसका माÅय (Mean) ²ात िकया जाता ह ैऔर वही िनरपे± 
सीमाÆत कहलाता ह।ै वडुवथª (1971) के अनसुार िनÌन दहेली या åरज सीमांत उĥीपक का वह मान 
ह ैजो 50 ÿितशत ÿयासŌ म¤ धनाÂमक अनिुøया उÂपÆन करता ह।ै  

िवभेदक सीमाÆत (Differential Limen) 

उĥीपक का वह Æयनूतम मान िजसे घटाने अथवा बढ़ाने पर िनरी±णकÂ ताª उĥीपक म¤ अतंर का 
अनभुव करता ह।ै पोÖटमनै तथा इगन (पोÖटमने तथा इगन, 1949) ने DL को पåरभािषत करते हòए 
कहा िक उस उĥीपक अतंर जो 50% ÿयास म¤ िभÆनता का िनणªय उÂपÆन करता ह,ै िवभेदक सीमांत 
कहते ह।ै उदाहरण के िलए वजन के ÿयोग म¤ िकसी तलुनाÂमक उĥीपक को मानक वजन से धीरे-धीरे 
बढ़ाया जाए तो ÿारÌभ के ÿयासŌ म¤ ÿयोºय वजन म¤ अतंर कì पहचान नहé कर पाएगा और उसकì 
ÿितिøया होगी ‘‘कोई अतंर नहé‘‘। िकंत ुएक सीमा तक वजन बढ़ाने पर उसे तलुनाÂमक उĥीपक 
भारी ÿतीत होगा। उĥीपक अतंर कì वह Æयनूतम माýा िजसकì पहचान िनरी±णकÂ ताª  सही करता ह ै
अथाªत ् वह दोनŌ वजनŌ म¤ अतंर महससू करता ह ै तो वह उ सका िवभदेक सीमांत कहलाता ह।ै 
सां ि´यकìय łप िवभदेक सीमांत एक ही संवदेी ±ेý के दो उĥीपकŌ का वह Æयनूतम अतंर ह ैजो 50 
ÿितशत ÿयासŌ म¤ पहचाना जाता ह ैऔर 50 ÿितशत ÿयासŌ म¤ नहé पहचाना जाता। 

इस तरह से Óयिĉ Ĭारा िकए गए कई िनणªयŌ का एक माÅय ²ात कर िलया जाता ह ैजो िवभेदक 
सीमांत (DL) कहलाता ह।ै 

अंितम सीमांत या अं ितम देहली (Terminal Limen)- वह अिधकतम उĥीपक मान िजसकì 
पहचान िनरी±णकÂ ताª करता ह,ै अिंतम सीमांत कहलाता ह।ै उĥीपक का मान अिंतम सीमांत स े
अिधक बढ़ाने पर ÿयोºय ददª महससू करता ह ैन िक उĥीपक कì उपिÖथित। उदाहरण के िलए यिद 
िकसी Åविन कì तीĄता को बढ़ाया जाए तो उस उĥीपक मान, जहां  ÿयोºय Åविन कì पहचान न हो 
सके, के नीचे अिंतम सीमांत होगा। अÆय शÊदŌ म¤ अिंतम सीमांत वह अिधकतम उĥीपक मान ह ै
िजसकì पहचान िनरी±णकÂ ताª 50% ÿयास म¤ करता ह।ै िनरी±णकÂ ताª Ĭारा िकए गये कई िनणªयŌ 
के माÅय (Mean) Ĭारा इसकì गणना कì जाती ह।ै 

अËयास ÿĳ 2 

1. िनरपे± दहेली वह ....................... उĥीपक मान ह ैजो Óयिĉ म¤ 50 ÿितशत अनिुøया 
उÂपÆन करता ह।ै 

2. .............. वह Æयनूतम उĥीपक मान ह ैिजसके अतंर कì पहचान Óयिĉ 50 ÿितशत ÿयास 
म¤ करता ह।ै  

5.6 सारांश (Summary) 

देहली उĥीपक कì वह माýा ह ै िजससे कम या अिधक होने पर ÿाणी अलग-अलग अनिुøयाए ँ
करता ह।ै देहली को सैĦां ितक तथा िøयाÂमक łप से ÿदिशªत िकया जाता ह।ै सैĦां ितक łप स े
अनिुøया तथा उĥीपक मान के ÿकायª का वø øिमक होता ह ै िकंत ु वाÖतिवकता म¤ यह वø 
आकार का ÿाĮ होता ह।ै अतः दहेली को सािं´यकìय łप से पåरभािषत िकया जाता ह।ै  
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 देहली के तीन ÿकार होते ह-ै 

1. िनरपे± दहेली या सीमाÆत से ताÂपयª उस Æयनूतम उĥीपक मान ह ैजो Óयिĉ म¤ 50% ÿयास 
म¤ अनिुøया उÂपÆन करता ह।ै 

2. िवभदेक सीमाÆत से ताÂपयª एक ही संवदेी ±ेý के दो उĥीपकŌ के बीच का वह अतंर ह ैजो 
50% ÿयास म¤ अनिुøया करता ह।ै 

3. अिंतम सीमाÆत से ताÂपयª वह अिधकतम उĥीपक मान ह ैजो Óयिĉ म¤ 50% ÿयास म¤ 
अनिुøया उÂपÆन करता ह।ै 

5.7 शÊदावली (Glossary)  

 RL& åरज सीमाÆत 

 AL & िनरपे± सीमाÆत या िनरपे± दहेली 

 DL& िवभदेक सीमाÆत या िवभदेक देहली 

 TL& अिंतम सीमाÆत या अिंतम देहली  

अËयास ÿĳŌ के उÂ तर 

अËयास ÿĳ 1 

1. लाइमन  2. िभÆन-िभÆन 

अËयास ÿĳ 2 

1. Æयनूतम   2. िवभदेक सीमाÆत 

5.8 िनबÆधाÂ मक ÿĳ 

1. देहली के अथª व ÿकारŌ को ÖपĶ कìिजए। 

2. देहली के सĦैािÆतक ŀिĶकोण को समझाइए। 
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इकाई - 6 

देहली का ÿाचीन िसĦांत, सकेंत स²ंापन िसĦांत 

Classical Theory of Threshold, Signal         
Detection Theory 

इकाई कì łपरेखा 

6.1  ÿÖतावना  

6.2  उĥÔेय  

6.3  देहली का ÿाचीन िसĦांत 

6.4  सं केत स²ंापन िसĦांत 

6.4.1  संवेदनशीलता के कारक 

6.4.2  संवेदी ÿिøया व िनणªय ÿिøया उपाय 

6.4.3  सं केत स²ंापन ÿयोग ÿिøया 

6.4.4  åरसीवर ऑपरेटéग केरे³टåरिÖटक वø (ROC) 

6.4.5  ROC वø कì िवशेषताए ँ

6.4.6  ROC वø पर ÿÂयाशा का ÿभाव 

6.4.7  ROC वø पर अिभÿेरणा का ÿभाव 

6.4.8  सांविेदक ÓयवÖथा एवं  आदशª ÿे±क 

6.4.9  सं केत स²ंापन िसĦाÆत कì उपयोिगता 

6.4.10 सं केत स²ंापन कì आलोचना 

6.5  सारांश  

6.6  शÊदावली  

6.7  संदभª úंथ सचूी  

6.8  िनबÆधाÂमक ÿĳ 

 6.1 ÿÖतावना (Introduction) 

ÿÖततु अÅयाय म¤ दहेली के ÿाचीन िसĦांत तथा मनोभौितकì कì सं केत सं²ापन िसĦांत का िवÖततृ 
अÅययन िकया जाएगा। 
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6.2 उĥेÔय (Objective)  

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप  

 मनोभौितकì के दहेली के िसĦांत को बता सक¤ गे। 

 संकेत स²ंापन िसĦांत को ÖपĶ कर सक¤ गे। 

6.3 देहली का ÿाचीन िसĦाÆत (The Old Theory of Threshold) 

ÿाचीन मनोभौितकì म¤ स े भौितक तथा मनोवै²ािनक सातÂय कì अवधारणा कì गई। देहली के 
ÿाचीन िसĦांत को ÖपĶ करने के िलए इस अवधारणा को ÖपĶ करना आवÔयक ह।ै 

भौितक तथा मनोवै²ािनक सातÂय (Physical & Psychological Continum) 

ÿाचीन मनोभौितकì म¤ दहेली (AL तथा DL) के िनधाªरण के िलए दो िवमाओ ं मनोवै²ािनक 
सातÂय तथा भौितक सातÂय, जो पणूªłप से अलग-अलग होते ह,ै को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै इन 
दोनŌ सातÂयŌ को िचý 6.3.1 म¤ सीधी रेखा Ĭारा ÿदिशªत िकया गया ह।ै भौितक सातÂय उĥीपक स े
संबं िधत होता ह।ै उĥीपक मनोव²ैािनक सातÂय पर संवदेी अनिुøया (Rs) संवदेना स ेसंबं िधत होता 
ह।ै भौितक सातÂय तथा मनोवै²ािनक सातÂय म¤ िवभदे करने के िलए साधारणतया उĥीपक और 
उनस ेउÂपÆन सवंेदनाओ ंको िभÆन-िभÆन नाम िदये जाते ह।ै उदाहरण के िलए आवाज कì तीĄता 
िजसे डेसीबल म¤ मापा जाता ह ै®वण उĥीपक के भौितक (गणु) उĥीपक को ÿदिशªत करती ह ैिजसस े
संबं िधत सवंेदना तेज आवाज (loudness) होती ह।ै इसी ÿकार वजन (wieght) एक भौितक 
उĥीपक को ÿदिशªत करता ह ैऔर भारीपन उससे संबं िधत सवंेदना को ÿदिशªत करता ह।ै इस ÿकार 
ÿाचीन मनोभौितकì म¤ दो िभÆन-िभÆन सातÂयŌ कì अवधारणा ह।ै 

 
िचý 6.3.1: भौितक तथा मनोवै²ािनक सातÂय 

जैसा िचý 6.3.1 म¤ ÖपĶ ह ै िक भौितक उĥीपक िनरपे± सीमाÆत पर ÿाणी म¤ संवदेी अनिुøया 
आरÌभ करता ह।ै िनरपे± सीमाÆत के नीचे के उĥीपक ÿाणी म¤ अनिुøया उÂपÆन नहé करते। अतः 
िनरपे± सीमाÆत स ेसंबिंधत संवदेी अनिुøया (R0) को मनोवै²ािनक सातÂय का आरÌभ िबंद ुया 
जीरो िबंद ुमाना जाता ह§ Óयिĉ िकसी भी उĥीपक मÐूय के ÿित सदैव संवदेनशीलता ÿदिशªत कर¤ 
और उसके नीचे के उĥीपक मÐूयŌ के  ÿित सवंेदनशीलता ÿदिशªत न करे यह आदशª िÖथित नहé 
पाई जाती। अतः उस उĥीपक माýा को िनरपे± सीमाÆत माना जाता ह ैजो 50 ÿितशत बार सवंेदी 
अनिुøया उÂपÆन करती ह।ै  
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इसी ÿकार Æयनूतम ²ेय भदे (JND) का संÿÂयय िवभदेक सीमाÆत (DL) से िनकटता से संबं िधत ह।ै 
भौितक सातÂय पर यिद उĥीपक मÐूय को िवभदेक सीमाÆत मÐूय िजतना पåरवतªन िकया जाता ह ैतो 
ÿाणी को पहले उĥीपक तथा दसूरे उĥीपक म¤ 50 ÿितशत बार िवभदे कì संवदेना होती ह ैउदाहरण 
के िलए यिद S2 कì माýा S1 से िवभदेक सीमाÆत के मान से कुछ अिधक ह ैतो ÿाणी को S2  50% 
से अिधक बार S1 से अिधक कì संवदेी अनिुøया उÂपÆन करेगा।  

िचý 6.3.1 म¤ उĥीपक S1 जो भौितक सातÂय पर ह ैमनोवै²ािनक सातÂय पर R1 कì संवदेना उÂपÆन 
करता ह।ै यिद S2 जो S1 से भौितक सातÂय पर बड़ा ह,ै वह संवदेी सातÂय पर R2 कì अनिुøया 
करता ह ैअथाªत ्R1 से अिधक कì संवदेी अनिुøया करता ह§। यिद भौितक सातÂय पर S2 तथा S1 
का अतंर िवभदेक सीमाÆत को ÿदिशªत करता ह ैतो इनसे सबंं िधत संवदेना सवंेदीसातÂय पर R1 से 
R2 होती ह।ै R2 तथा R1 संवदेना का अतंर एक Æयनूतम ²ेय भेद को ÿदिशªत करता ह।ै (डी आमटेो) 

अतः Æयनूतम ²ेय भेद भौितक उĥीपक म¤ अतंर को भौितक सातÂय पर ÿदिशªत नहé करता बिÐक 
यह सवंेदी सातÂय को इिंगत करता ह।ै अतः यह कथन िकया जाता ह ैिक S1 तथा S2 उĥीपक एक 
JND दरू ह।ै  

उपयुªĉ िववरण से ÖपĶ ह ैिक ÿाचीन मनोभौितकì ÿमखुतः उĥीपक तथा उसस ेउÂपÆन संवदेना से 
संबं िधत ह।ै अतःÿाचीन मनोभौितकì स े संबं िधत ÿयोगŌ म¤ ÿिशि±त ÿयोºयŌ का उपयोग िकया 
जाता था जो पणूªतया उनकì सवंेदनाओ ं पर आधाåरत िनणªय देने के िलए सावधान रहते थे। इन 
ÿयोºयŌ को िनणªयŌ को बाहरी कारकŌ जैसे ÿयĉु उĥीपक के बारे म¤ सचूना इÂयािद से ÿभािवत न 
होन ेदनेे के बारे म¤ सावधान िकया जाता था। इस ÿकार ÿाचीन मनोभौितकì म¤ RS -  RJ संबधं का 
अÅययन नहé िकया जाता। अÆय शÊदŌ म¤ उĥीपक से होने वाले उÂ तेजना और िनणªय के बीच के 
कारकŌ पर Åयान नहé िदया जाता और उÆह¤ समान माना जाता ह।ै  

सं केत पहचान िसĦातं म¤ ÿाचीन मनोभौितकì िसĦांत स ेपरे RS -  RJ संबंध और ÿयोºय संबधंी 
कारकŌ का भी अÅययन िकया जाता ह।ै 

6.3.1 मनोभौितकì कì अवधारणा (Concept of Psycho-physics) 

आधिुनक मनोभौितकì अनसुंधानŌ म¤ तीन सातÂयŌ पर बल िदया। 

 भौितक सातÂय (Physical Continum) 

 आÂमिनķ सातÂय (Subjective Continum) 

 िनणªय सातÂय (Decisive Continum) 

भौितक सातÂय - उĥीपक म¤ भौितक गणुŌ म¤ पåरवतªन का ÿितिनिधÂव करता ह ैजैस ेवÖत ुका भार , 
Åविन कì आविृ° आिद। 

आÂमिनķ सातÂय - सावंेिदक अनभुव के िकसी एक प± को ÿदिशªत करता ह।ै जैस ेÅविन िकतनी 
तेज ह,ै वÖत ुिकतनी भारी ह।ै इस सातÂय म¤ उĥीपकŌ म¤ पåरवतªन के ÿित Óयिĉ कì अनिुøयाओ ंको 
åरकॉडª करते ह।ै 
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िनणªय सातÂय म¤ अनिुøयाओ ंको ÿकट करना ह।ै जैस े‘‘मझेु दो िबदं ुका अनभुव हो रहा ह।ै ’’ ऐस े
शािÊदक िनणªय या åरपोटª आÂमिनķ अनभुवŌ पर िनभªर करता ह ै िजसका मनोवै²ािनक िवĴेषण 
िकया जाता ह।ै यह आÂमिनķ अनभुव ही उĥीपकŌ म¤ पåरवतªन का सचूक ह।ै मनोभौितकì म¤ शोधŌ 
म¤ यह अवधारणा कì जाती ह ै िक आÂमिनķ तथा िनणªय सातÂय म¤ रेखीय संबधं होता ह।ै लेिकन 
िगलफोडª के अनसुार यह संबंध इतना सरल व ÖपĶ नहé होता ह।ै   

इन संबंधŌ म¤ समय-समय पर पåरवतªन होता रहता ह ैिजससे ÿÂय±ीकरण के बारे म¤ अनमुान लगान े
कì ÿिøया जिटल हो जाती ह।ै 

 
िचý 6.3.2 मनोभौितकì िनणªयŌ के िलए तीन सातÂयŌ कì अवधारणा 

मनोभौितकì सातÂय लÌबा होता ह ै ³यŌिक हमारे सवंेदी अगं िजनके माÅयम से वातावरण कì 
सचूनाएँ ÿाĮ करते है, ऊजाª के िविशĶ िवÖतार के िलए ही ह।ै उदाहरण के िलए हमारी संवदेना 
केवल िवīतु चÌुबकìय वणªøम तक ही सीिमत है , इसके बाहर के िवकìरण जैसे कािÖमक िकरणŌ 
आिद को हम úहण नहé कर पाते। 

एक िनिĲत ÿाÂयि±क ÿøम के स±म होने के िलए ऊजाª के एक िवशेष माýा कì आवÔयकता 
होती ह।ै यह माýा समय-समय पर बदलती ह।ै अतः समय के साथ-साथ देहली म¤ भी पåरवतªन होता 
जाता ह।ै जो उĥीपक देहली के नीचे ह ैवह दसूरे समय ऊपर भी हो सकता ह।ै 

देहली के मान म¤ ±िणक उतार-चढ़ाव का िवतरण याŀि¸छक होता ह।ै इस िवतरण को ÿसामाÆय 
वø Ĭारा ÿदिशªत कर सकते ह ैिजसका मÅयमान, मÅयांक तथा बहòलाकं समान होता ह।ै इस ÿकार 
±िणक दहेिलयŌ के िवतरण का औसत वह िबदं ु होगा िजसके उपर व नीच े 50 ÿितशत ±िणक 
देहिलयŌ के मÐूय होते ह।ै अÆय शÊदŌ म¤ एक अनभुिूत के िलए ऊजाª कì माýा म¤ पåरवतªन होता 
रहता ह।ै Æयनूतम ऊजाª का िनधाªरण सां ि´यकìय łप से ही होता सकता ह।ै अतः Óयवहाåरक तौर पर 
ऊजाª कì माýा जो ÿÂय±ण के िलए आवÔयक ह,ै को अनिुøया संभाÓतया कì कसौटी पर 
साधारणतया .50 माना जाता ह,ै इसी मÐूय को दहेली कहते ह।ै  

इन अवधारणाओ ंके आधार पर कई जानकाåरयाँ ÿाĮ होती ह।ै िचý म¤ S29 ÿे±ण के बाहर ह।ै उसका 
व उसके नीचे के उĥीपकŌ का सं²ान Óयिĉ को नहé होगा। S30 Ĭारा जो उÂ तेजना होती ह,ै उसके 
िवतरण का औसत आÂमिनķ सातÂय से ऊपर होता ह।ै इसका 50 ÿितशत के ÿितमान के आधार 
पर पहचान कì जा सकती ह।ै अÆय शÊदŌ म¤ यह वह उĥीपक मान ह ै िजसके Ĭारा अनिुøया के 
सं²ािपत होन े कì 50 ÿितशत सÌभावनाएँ होती ह।ै भौितक मापनी दर S30 आÂमिनķ मापनी के 
आरÌभ को ÿितिनिधÂव करता ह।ै 

Ǔनरपे¢ सीमांत अंǓतम सीमांत 
Ǔनण[य सात× य 
कȧ ĤǓतͩĐया  

आ× मǓनç ठ सात× य  

भौǓतक सात× य  
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िवभदेक सीमाÆत को िकस ÿकार इस पर िवभािजत िकया जाए यह भी महÂवपणूª ह ै³यŌिक उĥीपक 
कì यह वह कम स ेकम माýा ह ैजो उĥीपक अतंर कì पहचान के िलए आवÔयक होती ह।ै जैसे  S32 
को 50 बार अिधक बताया ह ैतो यह अतंर िवभदेक सीमाÆत को ÿकट करेगा। िचý म¤ िवभदेक 
सीमाÆत या देहली का मान 2 ह ैऔर S32 एक JND को ÿदिशªत करता ह।ै इसी ÿकार 34.2, 32 एक 
JND उ¸च ह।ै इस आधार पर आÂमिनķ सातÂय ²ात िकया जा सकता ह।ै  

इसी तरह से उĥीपक मान Sk तक पहòचँ जाते ह ैिजसे अिंतम सीमाÆत कहा जाता ह।ै इसका अथª ह ै
िक वे सब उĥीपक जो Sk से  उ¸च हŌगे, कì पहचान या सं²ापन नहé हो सकता। इसका कारण 
हमारी ÿÂय±ीकरण ±मता Sk से उ¸च उĥीपक माýाओ ंको सं²ािपत करने योµय नहé ह।ै अतः 
आधिुनक शोधŌ म¤ आÂमिनķ सातÂय पर भी अÅययन करने का ÿयास िकया जाता ह।ै 

अËयास ÿĳ  

1. ÿाचीन मनोभौितकì म¤ ............................ सातÂय तथा मनोवै²ािनक सातÂय कì 
अवधारणा कì गई ह।ै 

2. देहली वह उĥीपक माýा ह ै िजससे अनिुøया होने कì ..................... ÿितशत संभावना 
होती ह।ै 

 6.4 संकेत सं²ापन िसĦाÆत (Signal Detection Theory) 

मनोभौितकì के ±ेý म¤ फेकनर के कायŎ के बाद सं केत सं²ापन िसĦांत को ÿमखु सैĦािÆतक िवकास 
माना जाता ह।ै ÿाचीन मनोभौितक शािľयŌ के अनसुार संवेदना का मापन हो सकता ह ै िकंत ु
देहिलयŌ के मापन के िलए िजन िविधयŌ का िवकास हòआ उनके आधार पर सही मापन नहé िकया 
जा सकता। सैÆůोक (2000) के अनसुार ‘’सं केत पहचान िसĦाÆत‘’ एक ऐसा िसĦाÆत ह ैजो यह 
बतलाता ह ैिक सवंेदी उĥीपकŌ के ÿित संवदेनशीलता ÿे±क के सवंेदी ±मताओ ंतथा उĥीपक कì 
भौितक तीĄता के अलावा िविभÆन कारकŌ पर िनभªर करता ह§। इन कारकŌ म¤ वैयिĉक तथा 
संदभाªÂमक पåरवतªन जैस ेथकान, ÿÂयाशा, पåरिÖथित कì अित आवÔयकता आिद सिÌमिलत होते 
ह।ै 

6.4.1 सं वेदनशीलता के कारक  

जब कोई भी उĥीपक या सं केत हमारे सामने उपिÖथत िकया जाता ह ैतो इससे उÂपÆन सवंेदनशीलता 
मलू łप से दो बातŌ पर िनभªर करती ह।ै 

1. सं वेदी कारक: इसस ेताÂपयª सकेंत या उĥीपक स ेसंबं िधत ²ानेिÆþय जैस ेआवाज ह ैतो 
कान, देखने योµय वÖत ुह ैतो आखं इÂयािद कì संवदेी ±मता पर िनभªर करती ह।ै यिद संवदेी 
±मता अिधक होती तो ÿÂय±ीकरण ÖपĶ होगा। 

2. असं वेदी कारक या असवेंदी पूवाªúह: इसम¤ कई कारक एक साथ िमले हòए होते ह§। जैस े
Óयिĉ कì अिभÿेरणा, Åयान, आकां±ा शोरगलु आिद िजन पर संवदेनशीलता िनभªर करती 
ह।ै 

सं केत सं²ापन िसĦाÆत बतलाता ह ैिक िकसी सकेंत के सं²ापन से संबं िधत िनणªय कहा ँतक सवंेदी 
कारकŌ Ĭारा ÿभािवत होते ह ैऔर कहा ँतक असंवदेी कारकŌ से ÿभािवत होते ह।ै यह िसĦांत संवदेी 
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तथा असंवदेी कारकŌ को अलग करने कì िविध के समान ह।ै इस तरह ÿाचीन मनोभौितकì म¤ 
एकाकì िनरपे± देहली पर बल डाला जाता ह।ै  

6.4.2 सं वेदी तÂव तथा िनणªय ÿिøया उपाय (Signal detection Experiment 
Process) 

संकेत सं²ापन िसĦांत म¤ संवदेी पहचान मलूतः दो ÿिøयाओ ंको महÂवपणूª मानता ह ै- सवंेदी तÂव 
और िनमाªण ÿिøया उपाय। संवदेी कारक म¤ दो बात¤ सिÌमिलत होती ह ै- उĥीपक कì तीĄता तथा 

ÿयोºय कì सवंेदनशीलता। िनणªय ÿिøया उपाय िजसे कसौटी भी कहा जाता ह ैऔर   Ĭारा 
ÿदिशªत िकया जाता ह।ै यह उन कारकŌ से संबं िधत ह ैिजनका उपयोग ÿे±क तब करता ह ैजब वह 
उĥीपक कì उपिÖथित के बारे म¤ िनिĲत नहé रहता ह।ै इसम¤ ÿे±क कì उÌमीद, अिभÿेरणा उĥीपक 
के ÿित िवशेष अनिुøया करने पर िमलने वाला परुÖकार आिद सिÌमिलत ह§।  

6.4.3 संकेत सं²ापन ÿयोग ÿिøया 

िकसी भी सकेंत सं²ापन ÿयोग म¤ ÿयोगकताª िभÆन-िभÆन ÿयासŌ म¤ िकये गये िनणªयŌ को सावधानी 
पवूªक िलखता ह ैऔर उसक िवĴेषण करता ह।ै इन ÿयासŌ म¤ उĥीपक या सं केत कभी उपिÖथत 
रहता ह ैऔर कभी अनपुिÖथत। िजस ÿयास म¤ उĥीपक अनपुिÖथत रहता ह ैउसे पकड़ ÿयास कहते 
ह।ै इस तरह कì पåरिÖथितयŌ म¤ मु́ यतः चार ÿकार कì अनिुøयाएँ ÿाĮ होती ह§ िजÆह¤ तािलका 1 म¤ 
भी िदखाया गया ह।ै  

तािलका 1: सकेंत स²ंापन ÿयोग कì अनिुøयाएँ  

उपिÖथत 

 

 

हाँ 

सही अनमुान 

.30 

नहé 

चकूना 

.70 

अनपुिÖथत गलत अलामª 

.15 

सही अÖवीकार 

.85 

 

1 सही अनमुान कì अनिुøया: जब उĥीपक या सकेंत उ पिÖथत होता ह ैऔर ÿयोºय उसकì 
पहचान करने म¤ सफल हो जाता ह।ै उसे िहट या सही अनमुान कì िøया कहते ह§। 

2 चकू जाने कì अनिुøया: जब उĥीपक या सकेंत उपिÖथत होता ह ै िकंत ु ÿयोºय उसकì 
उपिÖथित कì पहचान करने म¤ चकू जाता ह ैतो इसे चकू जाने कì अनिुøया कह ते ह¤। 

3 गलत अलामª अनिुøया: जब िकसी ÿयास म¤ सकेंत अनपुिÖथत होता ह ैिकंत ुÿयोºय को 
ऐसा महससू होता ह ैिक सकेंत उपिÖथत था तो इस गलत अलामª अनिुøया कहा गया ।  

4 सही अÖवीकार कì अनिुøया: जब िकसी ÿयास म¤ सं केत अनपुिÖथत होता ह ैऔर साथ ही 
साथ ÿयोºय भी यही कहता ह ै िक सं केत अनपुिÖथत था तो इसे सही अÖवीकार कì 
अनिुøया कहते ह।ै 

संकेत 
Signal 
(Signal
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ÿयोगकताª इन चारŌ म¤  केवल सही अनमुान कì िøया और गलत अलामª कì अनिुøया का ही 
िवĴेषण करते ह§ ³यŌिक सही अनमुान तथा चकू जाने कì अनिुøया एक दसूरे कì परूक ह§। इसी 
तरह गलत अलामª व सही अÖवीकृित कì अनिुøया भी एक दसूरे के परूक ह।ै केवल दो 
अनिुøयाओ ंके िवĴेषण से ही संवदेी कारकŌ तथा असंवदेी कारकŌ को अलग करना सभंव हो 
जाएगा। 

6.4.4 åरसीवर ऑपरेिटंग कैरे³टåरिÖटक वø   

जब ÿयोगकताª इस बात का िनणªय कर लेता ह ै िक उसे केवल सही (ठीक) अनमुान तथा गलत 
अलामª अनिुøया का  ही िवĴेषण करना ह ैतो वह  ÿयोºय के िनणªय को िभÆन ÿयासŌ का एक 
समहू या Ê लॉक बनाकर ÿाĮ करने कì कोिशश करता ह।ै यह समहू 50 से 150 िकतनी भी ÿयासŌ 
का हो सकता ह।ै एक Ê लॉक या समहू म¤ संकेत माý 10 ÿितशत ÿयास म¤ जबिक अÆय Ê लॉक या 
समहू म¤ सकेंत 50 ÿितशत, 70 ÿितशत, 90 ÿितशत ÿयासŌ म¤ उपिÖथत हो। इन िविभÆन समहूŌ म¤ 
सही अनमुान अनिुøया के अनपुात तथा गलत अलामª अनिुøया अनपुात का आलेख पर वø रेखा 
Ĭारा ÿदिशªत िकया ह§ वø जो दोनŌ तरह के अनपुात को ÿदिशªत करते ह§ åरसीवर ऑपरेिटंग 
कैरे³टåरिÖटक वø कहलाते ह।ै वø को िचý 6.4.4 म¤ िदखलाया गया ह।ै  

 
िचý 6.4.4 

ÿयोगŌ म¤ उĥीपक या सकेंत को िकसी खास Öतर पर कुछ ÿयासŌ म¤ िदया जाता ह ैतथा कुछ म¤ नहé 
तो ROC वø  स े ÿयोºय म¤ होने वाले िøयाÂ मक  गणुŌ का ÿदशªन होता ह§ इन ROC कì कुछ 
िवशेषताएँ होती ह ैजो िनÌनािकंत ह ै-  

6.4.5  ROC कì िवशेषताए ँ

1. आलेख कì सीधी ितरछी रेखा इिंगत करती ह ै िक ÿयोºय उĥीपक या सकेंत को नहé 
पहचान पाता। वह केवल अनमुान के आधार पर ही िनणªय द ेरहा ह।ै ³यŌिक सही अनमुान 
तथा गलत अलामª अनिुøयाओ ंका अनपुात बराबर ह।ै यह रेखा शÆूय संवदेनशीलता को 
इिंगत करती ह ैऔर उस समय भी ÿाĮ होती ह ैजब सं केत देहली स ेनीच ेहोता ह।ै अÆय 
शÊदŌ म¤ यिद बहरा Óयिĉ Åविन कì तीĄता के िलए कोई िनणªय दे तब भी इस ÿकार का 
वø ÿाĮ होगा। 
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2. सीधी ितरछी रेखा के बायी और कì वø रेखाओ ंĬारा सं केत कì तीĄता म¤ विृĦ ÿदिशªत 
कì गई ह।ै इसके कारण ÿयोºय के सही पहचान कì अनिुøया म¤ विृĦ हòई ह§।  

3. वø का अिधक धनषुाकार होना ÿयोºय कì अिधक सवंेदनशीलता को इिंगत करता ह।ै 
सही अनिुøया का अनपुात गलत अलामª अनिुøया अनपुात से अिधक होने पर वø म¤ 
धनषु आकृित बनती ह।ै जैसे-जैसे यह सही अनिुøया अनपुात गलत अनिुøया अनपुात स े
बढ़ता जाता ह ैROC वø के ितरछेपन म¤ विृĦ होती जाती ह ैऔर सीधी रेखा और उसके 
अदंर का कुल ±ेý भी बढ़ता जाता ह ै िजसे ‘d’ कहते ह§। ‘d’ का मान िजतना अिधक 
होगा, Óयिĉ कì संवदेनशीलता भी अिधक होगी। 

4. जब ÿयासŌ का िकसी बालक म¤ सकेंत कì उपिÖथित का ÿितशत कम होता ह ै(जैसे माý 
10 ÿितशत) तो सही अनमुान अनिुøया तथा गलत अनमुान अनिुøया दोनŌ ही कम होते 
ह§ िकंत ुसही अनमुान अनिुøया का अनपुात गलत अलामª अनिुøया अनपुात कì तलुना म¤ 
अिधक होगा। जब ÿयासŌ के Êलॉक म¤ सं केत कì उपिÖथित का ÿितशत अिधक होता ह ै
(जैसे 70 ÿितशत या 90 ÿितशत) तो वैसी अवÖथा म¤ सही अनमुान कì अनिुøया तथा 
गलत अलामª कì अनिुøया दोनŌ ही अिधक होते ह।ै िकंत ुसही का अनपुात गलत अलामª 
अनपुात कì अपे±ा कम होता ह।ै 

5. ROC Ĭारा सकेंत के िकसी एक ही तीĄता Öतर पर ÿयोºय Ĭारा िदए गए अनिुøया पैटनª 
का पता लगता ह।ै जब अिधक तीĄता के उĥीपक या सं केत िदया जाएगा तो ÿयासŌ के 
िभÆन-िभÆन Êलॉक को िमलाती हòआ वø अिधक धनषुाकार होगा और जब कम तीĄता 
का उĥीपक िदया जाएगा तो ROC सीधी ितरछी रेखा के नजदीक होगा। 

6.4.6 ROC वø पर ÿयोº य कì ÿÂयाशा का कुछ मनोवै²ािनकŌ ने असंवदेी कारकŌ 

जैसे ÿयोºय कì ÿÂयाशा तथा अिभÿेरणा म¤ पåरवतªन कर ÿयोºय के अनिुøया के पैटनª म¤ होन ेवाले 
पåरवतªनŌ को अथाªत ्ÿयोºय Ĭारा दी गई हाँ अनिुøया कì सं´या म¤ पåरवतªनŌ का अÅययन िकया। 
टैनर, Öवेट्स तथा úीन (1956) ने एक ÿयोग म¤ ÿयोºयŌ को एक Åविन को .1 सैकÁड के िलए Åविन 
िनयं िýत क± म¤ कुछ ÿयासŌ म¤ िदया और कुछ म¤ नहé। ÿयोºय को Åविन सनुाई देन ेपर एक बटन 
दबाकर और Åविन न सनुाई दनेे पर दसूरा बटन दबा कर अनिुøया करनी थी। ÿयोºय का िनणªय कई 
Êलॉक म¤ ÿाĮ िकये गये। कुछ Êलॉक म¤ 50 ÿितशत ÿयासŌ म¤ िकÆहé म¤ 10 ÿितशत ÿयासŌ म¤ 
िकÆहé म¤ 90 ÿितशत ÿयासŌ म¤ Åविन अथाªत ्सकेंत उपिÖथत िकया गया। Öवाभािवक तौर पर जब 
10 ÿितशत ÿयास म¤ ही सकेंत िदया जाता था, तब ÿयोºय कì ÿÂयाशा अथाªत ्सं केत के उपिÖथत 
होने कì उÌमीद कम होती थी िकंत ुजब 90 ÿितशत ÿयास म¤ सं केत िदया जाता था तो ÿयोºय को 
सं केत उपिÖथत होने कì उÌमीद भी अिधक होती थी। पåरणाम म¤ यह पाया गया िक उÌमीद अिधक 
होने पर गलत अलामª कì सं´या भी उस अवÖथा से अिधक होती थी जब सं केत उपिÖथित कì 
उÌमीद कम थी (जैसे 10 ÿितशत)। टैनर, Öवेट्स तथा úीन (1956) ने अÅययन म¤ 90 ÿितशत 
सं केत उपिÖथत होने कì अवÖथा म¤ गलत अलामª .80 और 10 ÿितशत सं केत उपिÖथत होने कì 
अवÖथा म¤ चकू जाने कì अनिुøया का अनपुात . 61 था या अÆय शÊदŌ म¤ सही अनमुान अनिुøया 
का अनपुात माý.39 था। आगे दी गई तािलका म¤ 90 ÿितशत तथा 10 ÿितशत उĥीपक उपिÖथित 
कì अवÖथाओ ंम¤ चार तरह कì अनिुøयाओ ंका अनपुात िदखाया गया ह।ै  
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उĥीपक अनिुøया  

हाँ नहé 

उपिÖथत .96 .04 

अनपुिÖथत .80 .20 

90% उĥीपक उपिÖथित अवÖ था म¤ अनु िøया 

उĥीपक अनिुøया  

हाँ नहé 

उपिÖथत .39 .61 

अनपुिÖथत .05 .95 

10% उĥीपक उपिÖथित अवÖ था म¤  
अनुिøया 

अनपुात म¤ इस तरह का पåरवतªन होने से ROC के आकार म¤ उस समय कì तलुना म¤ पåरवतªन आ 
जाता ह ैजब ÿयोºय कì उÌमीद सामाÆय होती ह।ै तािलका स ेयह तÃय पणूªतः ÖपĶ होता ह।ै 

6.4.7 ROC वø पर अिभÿेरणा का ÿभाव (The effect of Motivation 
on ROC Curve) 

Öवेट्स, टैनर तथा बडªसल (1961) ने एक ÿयोग म¤ Óयिĉ के अिभÿेरण म¤ पåरवतªन का अनिुøया के 
पैटनª पर ÿभाव का अÅययन िकया। इÆहŌने िकसी िविशĶ अनिुøया के महÂव को ÿेरणा को देकर 
(जैसे उस अनिुøया के बाद मþुा देकर) अिधक कर िदया। ये ÿÂयेक सही अनमुान कì अनिुøया के 
बाद ÿयोºय को 10 स¤ट देते थे और गलत अलामª अनिुøया पर 5 स¤ट वापस लेते थे। इस तरह कì 
मिेů³स को ‘पे ऑफ मिेů³स (Pay Off matrix)’ कहा। पåरणाम म¤ यह पाया गया िक िजस तरह 
से ÿयोºय कì ÿÂयाशा म¤ पåरवतªन होने से ROC वø म¤ पåरवतªन आ जाता ह,ै उसी तरह खास 
अनिुøया को महÂवपणूª बनाने पर ROC म¤ पåरवतªन आ जाता ह।ै ÿयोºय महÂवपणूª अनिुøया को 
अिधक करता ह।ै इन मनोवै²ािनकŌ के ÿयोग म¤ सही अनमुान कì अनिुøया अनपुात गलत अलामª 
अनिुøया के अनपुात स ेकही अिधक था। इन लोगŌ न ेपाया िक इस तरह कì पåरिÖथित म¤ ÿयोºय 
का अिधकतर िनणªय ROC के बायी और नीचे कì ओर सां िþत होता ह।ै 

6.4.8 सांवेिदक ÓयवÖथा एवं  आदशª ÿेरक  

यह ÿयोगŌ म¤ पाया गया ह ैिक िकसी भी ÿयास म¤ Óयिĉ के सामने उĥीपक या सं केत उपिÖथत नहé 
िकये जाने पर भी उसके संवदेी तथा ÿÂय±ाÂमक तंý िøयाशील होते ह ैिजसके फलÖवłप Óयिĉ 
को संवदेना उदाहरण आवाज कì सवंदेना होती ह।ै इसे सवंेदी ÓयवÖथा या सवंेदी आवाज कहते ह।ै 
जब कोई बाहर से उĥीपक जैसे आवाज िदया जाता ह ैतो ऐसी पåरिÖथित म¤ Óयिĉ संवदेी तंýŌ को 
अिधक िøयाशील कर संवदेी आवाज के Öतर को काफì बढ़ा देता ह।ै फलÖवłप Óयिĉ सं केत या 
उĥीपक कì पहचान आसानी कर लेता ह।ै जब सकेंत कì तीĄता का Öतर धीमा होता है, तो इससे 
उÂपÆन सवंेदन तथा सवंेदी आवाज से उÂपÆन संवदेन काफì समान होते ह।ै पåरणामतः ÿयोºय का 
िनणªय करना किठन होता ह।ै इस समÖया के समाधान के िलए Óयिĉ अपने अनभुव, उÌमीद, ÿेरणा 

आिद के आधार पर एक खास सवंेदन Öतर के िलए कसौटी िनधाªåरत करता ह ैिजस े  बीटा कहते 
ह।ै अगर सकेंत से उÂपÆन संवदेन Öतर उस िव¸छेद िबंद ुसे नीचे ह ैतो Óयिĉ सं केत का ÿÂय±ण नहé 
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करता और 'नहé' उÂ तर देता ह ैऔर यिद सवंेदन Ö तर िव¸ छेदन िबदं ुसे अिधक ह ैतो सं केत का 
ÿÂय±ण होता ह।ै यिद कोई ÿयोºय वाÖतव म¤ एक िव¸छेद िबंद ुका िनधाªरण कर ‘हा’ँ या ‘नहé’ म¤ 
उÂ तर देता ह ैतो उसे आदशª ÿे±क कहते ह।ै 

6.4.9 संकेत सं²ापन िसĦांत कì उपयोिगता  

इस तरह सकेंत सं²ापन िसĬाÆ त म¤ िकसी उĥीपक के ÿित Ó यिĉ कì संवदेनशीलता कì माप कì 
जाती ह।ै Ó यिĉ कì संवदेनशीलता Ó यिĉ के अिभÿेरणा ÿÂ याशा आिद से ÿभािवत होती ह,ै िकंत ु
इस िसĬाÆ त म¤ उनके ÿभावŌ को अलग कर िवशĬु सवंेदनशीलता का अÅ य यन िकया जाता ह।ै 
िवशĬु संवदेनशीलता स ेताÂ पयª वसैी संवदेनशीलता स ेह ैजो केवल सं केत Ĭारा ही Ó यिĉ म¤ उÂ पÆ न 
हो रहा ह।ै इस िसĬाÆ त का उपयोग िविभÆ न ±ेýŌ म¤ हòआ ह।ै जैसे वकाहोट ने इस िसĬाÆ त का उपयोग 
ÿÂ य±दशê (गवाह) Ĭारा अपराधी को Ó यिĉयŌ कì कतार से पता लगाने म¤ िकया ह।ै पश ुसंबंधी 
अनसुंधानŌ म¤ इस िसĦाÆत का महÂव ह।ै Êलाग (1969) ने पशओु ं  के उĥीपक सामाÆयीकरण 
ÿवणता म¤, Êलाग व कोल (1967) ने िवभेदन अिधगम म¤, सबूोÖकì (1967) ने ÿाचीन अनबुंधन 
म¤, ÿाइस (1966) ने ÿÂय±ीकरण और ÓयिĉÂ व ±ेý म¤, ÿाइस व िűकसन (1966) ने सामाÆय व 
मनोिवदलता के रोिगयŌ के अÅययन म¤, डी.अमटेो (1970) ने चयनाÂमक अिधगम म¤ उपयोगी पाया। 

6.4.10 संकेत सं²ापन िसĦांत कì आलोचना  

कुछ मनोव²ैािनकŌ का मानना ह ैिक इस िसĦांत के आधार पर िकसी उĥीपक कì पहचान करने के 
िलए लÌबी ÿिøया अपनायी जाती ह ैजो जिटल भी होती ह।ै िकंत ुवाÖतिवकता म¤ संवदेी कारकŌ 
को दरू करने के िलए यह िविध उपयोगी ह।ै  

अËयास ÿĳ 2 

1. सं केत स²ंापन िसĦांत म¤ संवदेी तथा असवंेदी कारकŌ को अलग-अलग िकया जाता ह।ै  
        हाँ/नहé 

2.  ROC वø कì सीधी ितरछी रेखा ....................... को इिंगत करती ह।ै    

6.5 सारांश (Summary) 

मनोभौितकì अवधारणा के अनसुार ÿÂय±ीकरण ÿøम के स±म होने के िलए ऊजाª कì एक िवशेष 
माýा कì आवÔयकता होती ह।ै यह दहेली को इिंगत करता ह।ै देहली के मान का िवतरण ÿसामाÆय 
वø के łप म¤ होता ह§ िजसका माÅय देहली को इिंगत करता ह।ै अतः दहेली मान सािं´यकì आधार 
पर ²ात िकया जाता ह।ै 

सं केत सं²ापन िसĦांत से ²ात होता ह ैिक संवदेी तथा असंवदेी कारकŌ से िनणªय ÿभािवत होता ह।ै 
इन दोनŌ कारकŌ को िभÆन कर सवंेदनशीलता का मापन िकया जा सकता ह।ै 

6.6 शÊदावली (Glossary) 

 ROC वø - åरसीवर ऑपरेिटंग केरे³टåरिÖटक वø 
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 अËयास ÿĳŌ के उÂ तर 

1. अËयास ÿĳ 1 

(1) भौितक  (2) 50 ÿितशत 

2. अËयास ÿĳ 2 

(1) हा ँ    (2) असंवेदनशीलता 

6.7 िनबÆधाÂमक ÿĳ (Essay Type Questions) 

1. सं केत स²ंापन िसĦाÆत कì िववेचना कìिजए। 

2. आदशª ÿे±क ³या होता ह?ै 

3. देहली के िसĦांत को ÖपĶ कìिजए। 
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इकाई - 7 

मनोभौितकì िविधयाँ - ÿाचीन तथा आधिुनक 

Psycho-Physical Methods – Classical and 
Modern 

इकाई कì łपरेखा 

7.1  ÿÖतावना  

7.2  उĥÔेय  

7.3  ÿाचीन मनोभौितकì िविधया ँ

 7.4.1 औसत ýिुट िविध 

 7.4.2 मलूर लायर Ăम का ÿयोग  

 7.4.3 Öथान ýिुट, गित ýिुट, आÂमपरक समानता िबदं ु( PSE), िÖथर ýिुट 

7.5  सीमा िविध 

 7.5.1 सीमा िविध Ĭारा िनरपे± सीमांत का िनधाªरण 

 7.5.2 सीमा िविध कì ýिुटयाँ आदत ýिुट, ÿÂयाशा ýिुट, उĥीपक ýिुट 

 7.5.3  सीमा िविध Ĭारा िवभदेक सीमाÆत का िनधाªरण 

7.6  सतत उĥीपक िविध 

 7.6.1  सतत उĥीपक िविध Ĭारा िनरपे± सीमांत का िनधाªरण 

 7.6.1.1 रेखीय अÆतव¥शन ÿिøया 

 7.6.1.2 असंचयी िवतरण का अकंगिणतीय माÅ य   

 7.6.1.3 योग िविध 

 7.6.2  सतत उĥीपक िविध Ĭारा िवभदेक सीमाÆत का िनधाªरण 

7.7  मनोभौितकì कì आधिुनक िविधयाँ 

 7.7.1 मनोवै²ािनक मापनी िविधया ँ

7.8  सारांश  

7.9  िनबÆधाÂमक ÿĳ 

7.10  संदभª úंथ सचूी  
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 7.1 ÿÖतावना (Introduction) 

इस अÅयाय म¤ मनोभौितकì कì िविभÆन समÖयाओ ंके अÅययन के िलए ÿयĉु िविधयŌ का वणªन 
िकया जाएगा। 

7.2 उĥेÔय (Objective) 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप  

 मनोभौितकì कì औसत ýिुटिविध कì जानकारी दे सक¤ गे। 

 सीमा िविध को बता सक¤ गे। 

 िÖथर उĥीपक िविध को बता सकेग¤। 

 मनोभौितकì कì ÿमखु आधिुनक िविधयŌ को बता सक¤ गे। 

7.3 ÿाचीन मनोभौितकì िविधयाँ (Old Psychophysics Methods) 

जी.टी. फेकनर Ĭारा Öथािपत मनोभौितकì को ÿाचीन मनोभौितकì कहा जाता ह।ै फेकनर तथा उनके 
सहयोिगयŌ ने तीन िविधयŌ का वणªन िकया ह।ै 

7.4 औसत ýुिट िविध (Average Error Method) 

इस िविध को समायोजन िविध, पनुłÂपादन िविध, तÐुय उĥीपक िविध भी कहा जाता ह।ै इस िविध 
म¤ Óयिĉ एक चर उĥीपक (तलुनाÂ मक उĥीपक SV) को घटा-बढ़ा कर िदए गए मानक उĥीपक (St) 
के बराबर करता ह।ै इस तरह के कई ÿयास िलए जाते ह।ै मानक उĥीपक तथा चर उĥीपक के मान 
का अतंर ýिुट को ÿदिशªत करता ह।ै सभी ÿयासŌ म¤ िकए गये िनणªयŌ का औसत ²ात िकया जाता ह।ै 
ÿाĮ िनणªयŌ का औसत आÂमपरक समानता िबंद ु (PSE) कहलाता ह।ै St तथा PSE का अतंर 
िÖथर ýिुट (CE) को इिंगत करता ह।ै PSE का मान St स ेबड़ा होने यह ýिुट होन ेधनाÂमक होगी जो 
मानक उĥीपक के अित आकंलन को इिंगत करता ह।ै PSE का मान St स े कम होने पर CE 
ऋणाÂमक होगा जो मानक उĥीपक के Æयनू आकंलन को िदखलाता ह।ै औसत ýिुट कì ÿमखु 
िवशेषता यह ह ै िक चर उĥीपक का िनयंýण पणूªतः ÿयोºय के पास होता ह ैऔर वह उसे अपनी 
इ¸छा से कम अिधक करता ह।ै इस िविध म¤ पåरवÞय ýिुट तथा िÖथर ýिुट कì संभावनाएँ होती ह§, 
िजÆह¤ दरू करने के िलए िनÌनां िकत उपाय िकये जाते ह ै-  

1 िदये जाने वाले ÿयासŌ म¤ से आधे म¤ Sv को मानक उĥीपक से छोटा तथा आधे म¤ बड़ा 
रखना चािहए। इसस ेÿयोºय को Sv को St के बराबर करन ेम¤ गित के कारण होने वाली 
ýिुट िनयं िýत होगी। 

2 आधे ÿयासŌ म¤ Sv को St के दाय¤ तथा आधे म¤ बायé और रखने स ेÖथान के कारण होन े
वाली ýिुट िनयिंýत होगी। 

3 Sv का मान पåरवितªत कर ÿÖततु करना चािहए िजससे ÿयोºय को कोई सं केत न िमले। 
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7.4.2 मूलर-लायर Ăम ÿयोग (Muller-Lyer Illusion Experiment) 

तािलका 7.1: मलूर लायर मापन के िवĂम के िलए काÐपिनक आंकड़े 

ø.स. Sv बायé और Sv दायé और 

बाहर कì ओर 

¼L0½ िममी म¤. 

भीतर कì ओर 

¼LI½ िममी म¤. 

बाहर कì ओर 

¼R0½ िममी म¤. 

भीतर कì ओर 

 (RI) िममी म¤. 

1.  47 47 45 47 

2.  46 45 50 49 

3.  51 44 46 44 

4.  44 49 44 49 

5.  48 48 45 43 

6.  47 51 45 45 

7.  46 52 46 48 

8.  49 51 45 49 

9.  50 52 43 43 

10.  49 49 46 44 

11.  44 49 50 43 

12.  47 51 46 45 

13.  46 48 51 50 

14.  44 44 45 45 

15.  49 51 46 44 

16.  50 45 45 43 

17.  48 44 48 46 

18.  47 49 46 44 

19.  46 48 43 45 

20.  48 47 46 47 

योग 946 962 921 913 
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औसत 47.3 48.1 46.05 45.65 

औसत ýिुट िविध को मलूर लायर Ăम के मापन Ĭारा ÖपĶ िकया जा सकता ह।ै मलूर लायर Ăम 
ÿयोग म¤ पंखवत रेखा (Sv) को ÿयोºय घटा-बढ़ा कर तीरवत रेखा के बराबर करता ह।ै गित ýिुट को 
िनयं िýत करने के िलए आधे ÿयासŌ म¤ पंखवत रेखा को तीरवत रेखा से बड़ा तो आधे ÿयासŌ म¤ 
छोटा रखा जाता ह।ै गित ýिुट वह ýिुट होती ह ैजो ÿयोºय के चर उĥीपक को अदंर तथा बाहर कì 
और गित करने के कारण उÂपÆन होती ह।ै 

इसी ÿकार Öथान ýिुट को िनयं िýत करन ेके िलए आध ेÿयासŌ म¤ Sv को St के दायी और आधे 
ÿयासŌ म¤ बायé और रखकर ÿयोºय स ेरेखाओ ंको बराबर करवाया जाता ह।ै Öथान ýिुट वह ह ैजो 
चर उĥीपक के दाय¤ अथवा बाय¤ होने के कारण होती ह।ै सभी ÿयासŌ को याĥि¸छक łप से िलये 
जाते ह§, िजससे ÿयोºय को िकसी ÿकार कì आदत या ÿÂयाशा न हो। तािलका 7.1 से यह ÖपĶ ह ै
िक औसत ýिुट िविध म¤ आकंड़े िकस ÿकार ÿाĮ होते ह।ै   

िविभÆन ýिुटयŌ कì गणना इस ÿकार कì जाती है -  

7.4.3 Öथान ýिुट  (Space Error) 

   

  954 - 917= 37  िममी. 

गित ýिुट  

   

= 933.5-937.5 = -4  िममी. 

आÂमपरक समानता िबं दु (PSE)= सभी िनणयŌ का औसत 

    

= 46.77 िममी. 

 

िÖथर ýुिट (CE) = PSE - St 

= 46.77-50 = 3.225 

िÖथर ýिुट का मान मलूर लायर Ăम कì माýा को ÿदिशªत करेगा। 

औसत ýुिट िविध के गुण 

औसत ýिुट िविध म¤ सभी िनणªयŌ को गणना म¤ ÿयĉु िकया जाता ह।ै यह एक सरल िविध ह।ै साथ 
ही ÿयोºय Öवयं  चर उĥीपक का ÿहÖतन करता ह।ै इस कारण ÿयेाग म¤ ÿयोºय िनणªयŌ को दनेे म¤ 
सिøय रहता ह।ै 
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7.5 सीमा िविध (Limit Method) 

मनोभौितकì म¤ सीमा िविध का उपयोग दहेली या सीमाÆत ²ात करने के िलए िकया जाता ह।ै इस 
िविध को सीमा िविध का नाम øेपिलन (1891) ने िदया ³यŌिक इसम¤ Óयिĉ के सामने उĥीपक 
उपिÖथत िकया जाना वहाँ समाĮ हो जाता ह ैजहां  वह अपना िनणªय ÖपĶ łप से कर लेता ह।ै इस 
िविध को Æयनूतम पåरवतªन िविध भी कहते ह।ै ³यŌिक इस िविध म¤ उĥीपकŌ म¤ Æयनूतम पåरवतªन कर 
ÿयोºय के सामन ेउपिÖथत िकया जाता ह।ै इस िविध को Æयनूतम ²ेय भेद िविध या øिमक खोज 
िविध भी कहते ह।ै 

सीमा िविध म¤ AL और DL का  िनधाªरण करने के िलए उĥीपकŌ म¤ Æयनूतम पåरवतªन करते हòए 
ÿयोºय के सामने दो ®ृंखलाओ ंम¤ उपिÖथत िकया जाता ह§ आरोही तथा अवरोही ®ृंखला। अवरोही 
®ृंखला म¤ उĥीपक तीĄता का आरÌभ ऐसे िबंद ु से िकया जाता ह ै जहां  ÿयोºय िनिĲत तौर पर 
उĥीपक का ÿÂय±ीकरण नहé कर पाता। उĥीपक तीĄता म¤ Æयनूतम विृĦ करते हòए उस ÿयास तक 
ÿयोºय को उĥीपक ÿÖततु िकये जाते ह ैजहा ंवह उसका ÿÂय±ीकरण कर लेता ह।ै उसम¤ आगे के 
ÿयास इस ®ृंखला म¤ नहé िदये जाते। इसी ÿकार अवरोही ®ृखंला  म¤ पहले ÿयास म¤ उĥीपक इतनी 
अिधक तीĄता का उपिÖथत िकया जाता ह ैिक Óयिĉ को उसका ÖपĶ ²ान हो। तब उĥीपक तीĄता 
म¤ Æयनूतम िकसी करते हòए उस ÿयास तक उĥीपक उपिÖथत िकया जाता ह,ै जब ÿयोºय को उĥीपक 
उपिÖथित का ²ान नहé होता, उससे आगे इस ®ृंखला म¤ ÿयास नहé िदये जाते ह§। इस तरह बारी-
बारी से आरोही तथा अवरोही ®ृंखलाएँ ÿÖततु करते हòए Óयिĉ से िनणªय ÿाĮ िकए जाते ह§। इस 
िविध म¤ उĥीपक म¤ पåरवतªन ÿयोगकÂ ताª  करता ह।ै 

7.5.1 सीमा िविध Ĭारा िनरपे± सीमाÆत (AL) का िनधाªरण 

इस िविध Ĭारा AL ²ात करने का उदाहरण तािलका 7.2 म¤ िदखाया गया ह।ै इस तािलका म¤ सीमा 
िविध Ĭारा Åविन तीĄता के िलए AL ²ात करने से संबं िधत आकंड़Ō को और िफर उसके आधार पर 
AL कì गणना ÿदिशªत ह।ै 

तािलका 7.2 म¤ " - " िचÆह को Åविन न सनुने कì अनिुøया के łप म¤ िदखलाया ह ैतथा "+" िचÆह 
को Åविन सनुाई देने कì अनिुøया म¤ िदखलाया गया ह।ै तािलका म¤ पांच आरोही व पाचं अवरोही 
®ृंखलाओ ं के ÿयासŌ म¤ ÿयोºय के िनणªय ÿदिशªत ह।ै तािलका 1 के अतं म¤ ÿÂयेक ®ृंखला के 
सीमाÆत कì गणना कì गई ह§ सीमाÆत उसी उĥीपक मान को इिंगत करता ह ैजो Åविन सनुाई न दनेे 
तथा दनेे कì अनिुøया उÂपÆन करता ह§। उदाहरण के िलए पहली ®ृंखला आरोही ह ैजहां  6 इकाई 
तक ÿयोºय ने न सनुाई देने कì अनिुøया कì ह ैऔर 7 इकाई पर सनुाई दनेे कì अनुिøया ह§। अतः 
इस ®ृंखला का सीमाÆत 6.5  हòआ। सभी ®ृंखलाओ ंके सीमाÆत कì गणना कर उनका माÅय ²ात 
िकया गया जो इस उदाहरण म¤ 7.8 ह।ै सभी आरोही तथा अवरोही ®ृंखलाओ ंका अलग-अलग 
माÅय 7.7 तथा 7.9 ह।ै 
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तािलका 7.2:  सीमा िविध Ĭारा Åविन तीĄता के िलए AL का िनधाªरण करना 

Åविन तीĄता 

काÐपिनक इकाई म¤ 
A D A D A D A D A D 

15  +    +    + 

14  +  +  +    + 

13  +  +  +  +  + 

12  +  +  +  +  + 

11  +  +  +  +  + 

10  +  +  +  + + + 

9  +  +  + + + -  

8  + + +  + - - -  

7 + + - - + - -  -  

6 - - -  -  -  -  

5 -  -  -  -  -  

4 -  -  -  -  -  

3 -  -  -  -  -  

2 -  -  -  -  -  

1 -  -  -  -  -  

सीमाÆ त  6.5 6.5 7.5 7.5 6.5 7.5 8.5 8.5 9.5 9.5 

 
आरोही ®ृंखला का माÅय   

अवरोही ®ृंखला का माÅय  

िनरपे± सीमाÆत ¼AL½  

 

7.5.2 सीमा िविध कì ýु िटयाँ - आदत ýु िट, ÿÂयाशा ýु िट, उĥीपक ýिुट 

आदत ýुिट - यह ýिुट िकसी ®ृंखला म¤ ÿयोºय के समान िनणªय को लगातार देने कì ÿविृ° के 
कारण होती ह।ै अÆय शÊदŌ म¤ ÿयोºय कì एक ही अनिुøया को करने कì आदत स े आदत या 
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अËयसन ýिुट होती ह।ै सरल शÊदŌ म¤ यīिप उĥीपक कì तीĄता म¤ इतना ÖपĶ पåरवतªन हो जाता ह ै
िक उस ेवह अनिुøया कर दसूरी अनिुøया करनी चािहए थी। तब भी वह वही अनिुøया दोहराता ह।ै 
जैसे आरोही ®ृंखला म¤ बार-बार नहé तथा अवरोही ®ृंखला म¤ बार-बार हाँ कहने कì आदत स े
आरोही ®ृंखला का माÅय अवरोही ®ृंखला कì तलुना म¤ अिधक होता ह।ै  

ÿÂयाशा ýुिट - यह ýिुट ÿयोºय कì इस उÌमीद के कारण होती ह ैिक उĥीपक तीĄता म¤ पåरवतªन 
हो गया होगा। इस उÌमीद के कारण अवलोकनकताª अपनी अनिुøया म¤ जÐदी पåरतवªन कर देता ह§। 
यिद ÿÂयाशा कारक आदत कारक से अिधक होता ह ैतो अवरोही ®ृंखला का माÅय आरोही ®ृंखला 
कì तलुना म¤ अिधक होता ह§। उपर िदए गए उदाहरण म¤ अवरोही ®ृंखला का माÅय (7.9) अवरोही 
®ृंखला के माÅय (7. 7) से अिधक ह ैजो ÿÂयाशा ýिुट को इिंगत करता ह।ै यīिप 0.2 माýा कì ýिुट 
बहòत कम ह।ै ÿÂयाशा ýिुट तथा आदत ýिुट दोनŌ एक दसूरे कì िवप रीत होती ह§। आरोही तथा 
अवरोही दोनŌ ®ृंखलाओ ंके उपयोग से ये दोनŌ ýिुटया ँएक दसूरे के ÿभाव को क§ सल कर देती ह।ै  

उĥीपक ýुिट - ÿिøया का पणूª ²ान म¤ कुछ अÆय ýिुटयŌ कì ओर िटचनर बोåरंग ने बल िदया ह।ै 
यिद ÿयोºय को यह ²ान ह ैिकउसे अÂयिधक तीĄता का या बहòत कम तीĄता का उĥीपक िदया जा 
रहा ह ै तो यह ²ान ÿयोºय िनणªय को ÿभािवत कर सकता ह ै और वह अनमुान को लगान े कì 
कोिशश करता ह ैिक अब िनणªय बदलना ह।ै इस ýिुट को िनयिंýत करने के िलए ÿÖतािवत िकया  िक 
®ृंखलाओ ंके आरंिभक िबदंओु ंम¤ पåरवतªन कर इस ýिुट को िनयं िýत िकया जा सकता ह।ै 

7.5.3 सीमा िविध Ĭारा िवभेदक सीमाÆत का िनधाªरण 

इस िविध से िवभदेक सीमाÆत ²ात करने का उदाहरण तािलका 7.3 म¤ िदया गया ह।ै इस उदाहरण म¤ 
उÂ तोिलत वजन के िलए DL का  िनधाªरण िकया ह।ै DL ²ात करने के िलए दो तरह के उĥीपक 
िलए जाते ह§।  

पहला उĥीपक मानक उĥीपक (St) होता ह ै िजसका मान सदवै समान रहता ह।ै इस ÿयोग म¤ 
(तािलका 7.3) मानक उĥीपक का मान 50 úाम ह।ै दसूरा उĥीपक तलुनाÂमक उĥीपक (Sv) होता ह ै
िजसे ÿÂयेक ÿयास म¤ ÿयोºय के सामने बदल-बदल कर रखा जाता ह।ै ÿÖततु ÿयोग म¤ तलुनाÂमक 
उĥीपक का मान 36 úाम से 64 úाम तक 2 úाम से पåरवितªत होता ह।ै 

ÿयोºय को तािलका 7.3 म¤ बताए øम के अनसुार मानक उĥीपक तथा तलुनाÂमक उĥीपक दोनŌ 
ÿÖततु िकए जाते ह।ै ÿयोºय को बारी-बारी से उÆह¤ उठा कर बताना होता ह ैिक तलुनाÂमक उĥीपक 
मानक उĥीपक कì तलुना म¤ भारी ह ैया बराबर अथवा हÐका ह।ै तािलका म¤ बराबर उÂ तर को ^=* 

से, भारी को ^+* से तथा हÐके को ^-+* से इिंगत िकया गया ह।ै इस ÿकार आरोही तथा अवरोही 
®ृंखलाओ ंम¤ ÿयास िलए जाते ह§। उदाहरण के िलए पहली ®ृखंला  जो अवरोही ह,ै म¤ पहले ÿयास म¤ 
ÿयोºय ने तलुनाÂÌक उĥीपक जो 65 úाम का ह,ै को ÿयोºय ने मानक उĥीपक (St) जो 50 úाम का 
ह,ै से भारी बताया ह।ै अतः इस उÂ तर को ^+* से अिंकत िकया ह।ै इसी ®ृंखला म¤ 54 úाम के 
तलुनाÂमक वजन को ÿयोºय ने 50 úाम के मानक वजन के बराबर बताया अतः इसे "="  से 
ÿदिशªत िकया ह।ै इसी ÿकार आगे के ÿयासŌ म¤ 48 úाम के तलुनाÂमक वजन को मानक वजन कì 
तलुना म¤ हÐका बताया ह ैिजसे ^-*  इिंगत िकया ह।ै अÆय ®ृंखलाओ ंम¤ इसी तरह से ÿयासŌ को 
िलया गया िजसके आकँड़े तािलका 7.3 म¤ िदखाए गये ह।ै 
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िवभदेक सीमाÆत (DL) कì गणना के िलए पहले ÿÂयेक ®ृंखला के िलए उपरी सीमाÆत (UT) तथा 
िनचले सीमाÆत (LT) कì गणना कì जाती ह।ै उपरी सीमाÆत तलुनाÂमक उĥीपक कì वह माýा ह ै
जहां  ÿयोºय अवरोही ®ृंखला म¤ भारी से बराबर म¤ अपना उÂ तर पåरवतªन करता ह ैऔर आरोही 
®ृंखला म¤ बराबर से भारी म¤ अनिुøया पåरवितªत करता ह।ै इसी ÿकार िनचला सीमाÆत (LT) 
उĥीपक कì वह माýा ह ैजहां  ÿयोºय अवरोही ®ृंखला म¤ अपना उÂ तर बराबर से हÐका म¤ बदलता ह ै
तथा आरोही ®ृंखला म¤ हÐके से बराबर म¤ उÂ तर पåरवितªत करता ह।ै गणना को देखन ेस ेÖपĶ ह ैिक 
उपरी सीमाÆतŌ का माÅय 53 úाम ह ैऔर िनचली सीमाÆतŌ का माÅय 48 úाम ह।ै  

तािलका – 7.3 उÂ तोिलत वजन के िलए सीमा िविध Ĭारा िवभेदक सीमाÆत का िनधाªरण 

तलुनाÂमक उĥीपक úाम म¤ 1 2 3 4 5 6 7 8 

D A D A D A D A 

64 +        

62 +    +  +  

60 +  +  +  +  

58 +  +  +  +  

56 +  +  +  +  

54 =  =  =  = + 

52 =  + + = + = = 

50 = + = = = = = = 

48 - - = = - = - = 

46  - - -  -  - 

44  -  -  -  - 

42  -  -  -  - 

40  -  -  -  - 

38  -      - 

36  -       

उपरी सीमांत ¼UI½ 55 49 51 55 55 51 53 55 

िनचला सीमांत ¼LT½  49 49 47 47 49 47 47 49 

दोनŌ सीमातŌ का माÅय ¼PSE½ 52 49 49 51 52 49 50 52 
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 ऊपरी सीमाÆतŌ का माÅय ¼Mean of UT½    úाम  

 

 िनचली सीमाÆतŌ का माÅय ¼Mean of LT½   úाम 
 

अिनिĲतता का अतंराल ¼IU½ = 53 – 48 = 5  úाम 

 

िवभदेक सीमांत ¼DL½     úाम 
 

आÂम परक समानता िबंद ु¼PSE½    úाम 

 

सतत ýिुट (CE) = PSE – St = 50.5 – 50 = .5   úाम 

आरोही ®ृंखला का माÅय ¼Mean of Ascending Series½ = 50.25 úाम 

अवरोही ®ृंखला का माÅय ¼Mean of Descending Series½ = 50.75 úाम 

अिनिĲतता का अतंराल (IU) उपरी सीमाÆत तथा िनचली सीमाÆत के मÅय का भाग ह,ै िजसकì 
गणना दोनŌ सीमाÆतŌ के अÆतर Ĭारा ²ात कì जा सकती ह।ै इस उदाहरण म¤ अिनिĲतता का अतंराल 
(53-48=5 úाम) 5 úाम ह।ै िवभेदक सीमाÆत (DL) अिनिĲतता के अतंराल का आधा होता ह ै
(D=IU/2) । यहाँ DL का  मान 2.5 úाम ÿाĮ हòआ ह।ै 2.5 úाम िवभेदक सीमाÆत का मान इिंगत 
करता ह ैिक यिद 50 úाम के तलुनाÂमक उĥीपक को मानक वजन से 2.5 úाम के अतंर से घटाया 
या बढ़ाया जाता ह ैतो Óयिĉ उस अतंर कì पहचान कर लेता ह।ै  

अिनिĲतता के अतंराल का मÅय िबदं ुया उपरी सीमाÆत तथा िनचले सीमाÆत का माÅय आÂमपरक 
समानता िबदुं  (PSE) को ÿदिशªत करता ह।ै इस ÿयोग म¤ PSE का मान (48+53/2 = 50.50) 
50.50 úाम ह।ै यह ÖपĶ करता ह ैिक ÿयोºय ने मानक उĥीपक के 50 úाम के वजन को तलुनातक 
उĥीपक के 50.50 úाम के वजन के समतÐुय ÿÂय±ीकृत िकया ह।ै  

आÂमपरक समानता िबंद ुतथा मानक उĥीपक का अतंर (PSE-St) सतत ýुिट को ÿदिशªत करता 
ह।ै यहां  सतत ýिुट का मान 0.5 úाम ह।ै धनाÂमक सतत ýिुट अितआकंलन को तथा ऋणाÂमक 
सतत ýिुट Æयनूआकंलन को इिंगत करती ह।ै 0.5 úाम कì धनाÂमक ýिुट बताती ह ैिक ÿयोºय ने 50 
úाम के मानक उĥीपक का अितआकंलन िकया ह।ै 

गणना से यह भी ÖपĶ ह ैिक आरोही ®ृंखला का माÅय 50.25 úाम तथा अवरोही ®ृंखला का माÅय 
50.75 úाम ह।ै अवरोही ®ृंखला के माÅय का अिधक होना ÖपĶ करता ह ैिक ÿयोºय का िनणªय 
औसत łप ्से ÿÂयाशा ýिुट से ÿभािवत हòआ ह।ै यīिप यह ýिुट नगÁ य ह।ै 

सीमा िविध उन सभी उĥीपक ®ृंखलाओ ंके िलए उपयोगी ह ैजहां  उĥीपकŌ को समान छोटे-छोटे 
चरणŌ म¤ पåरवितªत िकया जा सकता ह।ै यह िविध आवाज, गÆध, Öवाद, रंग, तापमान, ददª, रोशनी 
तथा Âवक संवदेना के िलए देहली तीĄता तथा िवभेदक सीमातं ²ात करने म¤ उपयोगी ह।ै 
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इस िविध म¤ समÖत आकंड़Ō का उपयोग नहé होता और ÿसरण का शĦु माप नहé िकया जा सकता। 
िकंत ुएक सामाÆय łप से AL व DL के िनधाªरण के िलए यह उपयĉु ह।ै 

7.6 सतत उĥीपक िविध या िÖथर उĥीपक िविध  

सतत उĥीपक िविध को मनोभौितकì िविधयŌ म¤ सामाÆयतः सवाªिधक शĦु तथा िवÖततृ łप स े
उपयोगी माना जाता ह।ै यह िविध िनरपे± सीमाÆत, िवभेदक सीमाÆत, सम संवदेी दरूी, समतÐुय 
उĥीपक के मापन म¤ तथा मनोभौितकì के बाहर भी कई मनोव²ैािनक िÖथर के िनधाªरण म¤ सरलता स े
काम ली जा सकती ह।ै इस िविध को सही या गलत केसेज कì िविध या बारÌबारता िविध भी कहते 
ह§। 

इस िविध म¤ ÿाथिमक ÿयासŌ के बाद ÿयोगकÂ ताª एक सीिमत सं´या म¤ साधारणतया चार से सात 
उĥीपकŌ का चयन करता ह।ै इनम¤ से ÿÂयेक उĥीपकŌ को ÿयोºय के सामन े पवूª िनधाªåरत øम 
(िजसकì जानकारी ÿयोºय को नहé होती) म¤ कई बार सामाÆयतः 50 से 200 बार उपिÖथत िकए 
जाते ह।ै चूिंक ÿयोºय को उĥीपक øम कì जानकारी नहé होती अतः उसके मन म¤ िकसी ÿकार का 
पवूाªúह या अनमुान नहé आता। फलतः उसका िनणªय अिधक िवĵसनीय होता ह।ै िनरपे± सीमाÆत 
के मापन म¤ ÿÂयेक उĥीपक को अकेले ÿÖततु िकया जाता ह ै और ÿयोºय उĥीपक उपिÖथत या 
अनपुिÖथित अनभुव के िनणªय को बताना होता ह§। DL के िनधाªरण म¤ मानक उĥीपक के साथ 
तलुनाÂमक उĥीपक को ÿÖततु िकया जाता ह ेऔर ÿयोºय तलुनाÂमक उĥीपक को मानक उĥीपक  
कì तलुना म¤ कम अथवा अिधक अथवा बराबर के łप म¤ अपना िनणªय देता ह।ै दसूरी िविध को 
सतत उĥीपक अतंर िविध भी कहते ह।ै  

7.6.1 सतत उĥीपक िविध Ĭारा िनरपे± सीमाÆत का िनधाªरण 

तािलका 7.4 िĬ िबÆद ुसीमाÆत के आंकड़े 

उĥीपक दरूी (िममी म¤)  दो िनणªयŌ का अनुपात 

8 .01 

9 .05 

10 .29 

11 .66 

12 .93 

तािलका 7.4 म¤ सतत उĥीपक िविध Ĭारा िनरपे± सीमाÆत (दो िबÆद ुसीमाÆत) के िनधाªरण के आकंड़े 
िदए गये ह§ इसम¤ ÿयोगकÂ ताª ने पांच उĥीपकŌ का चयन कर ÿÂयेक उĥीपक को याŀि¸छक øम म¤ 
ÿयोºय के सामने ÿÖततु िकया और उससे एक अथवा दो कì अनभुिूत के िनणªय को िलया और इन 
िनणªयŌ को अनपुात म¤ पåरवितªत िकया। उदाहरण के िलए दो िबंदओु ंके मÅय 8 िममी कì दरूी होन े
पर ÿयोºय न े100 म¤ से 1 बार दो कì अनभुिूत कì और 12 िममी. कì दरूी पर 100 म¤ से 93 बार दो 
िबंद ुका िनणªय िदया। ÿाĮ आकंड़Ō से अनेक िविधयŌ Ĭारा सीमाÆत कì गणना कì जा सकती ह।ै 
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7.6.1.1 रेखीय अÆतव¥शन ÿिøया 

दो िबदं ुसीमाÆत वह दो िबंदओु ंकì दरूी ह।ै िजस पर 50 ÿितशत बार दो के िनणªय ÿाĮ होते ह।ै अतः 
जहाँ P = .50 ह ैवहां  मÅयाकं पर ही सीमाÆत होगा। अतः मÅयांक ²ात कर सीमाÆत कì गणना कì 
जा सकती ह।ै िचý 1 से यह ÖपĶ ह ैिक िनरपे± सीमाÆत कì गणना िनÌनािंकत तरीके से कì जाती है 

 
  

यहाँ  

Sh = सीमाÆत के तÂकाल ऊपर का उĥीपक  

Sl = सीमाÆत के तÂकाल नीचे का उĥीपक 

ph = सीमाÆत के तÂकाल उपर के उĥीपक पर दो िनणªय का अनपुात 

pl = सीमाÆत के तÂकाल नीचे के उĥीपक पर दो िनणªय का अनपुात 

इस उदाहरण के िलए L = 10 + .57 = 10.57 िममी 

 
7.6.1.2 असंचयी िवतरण का अंकगिणतीय माÅय: 

Öपीयरमने ने इस िविध को ÿÖतािवत िकया। उÆहŌने सचंयी िवतरण को असचंयी म¤ पåरवितªत िकया 
और िवतरण के माÅय कì गणना कì। उÆहŌने अवधारणा कì िक ÿÂयेक ÿयĉु  

तािलका 5: असंकिलत िवतरण का अंकगिणतीय माÅय 

अंतराल S x' fx' f(x')2 

13-13.9 2 +3 +6 18 

12-12.9 5 +2 10 20 

11-11.9 27 +1 27 27 

10-10.9 24 -1 -24 24 

8-8.9 4 -2 -8 16 
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7-7.9 1 -3 -3 9 

 100 - 8 114 

M = 10.5 + 8/100 = 10.58  

  

  
उĥीपक के ऊपर या नीचे सीमाÆत िÖथत होता ह।ै इस आधार पर 99 सीमाÆत 8mm  के ऊपर और 
01 सीमाÆत इसके नीचे ह।ै 9mm उĥीपक मÐूय के ऊपर 95 सीमाÆत ह ैऔर 5 नीचे ह।ै इस आधार 
पर सचंयी आकंड़Ō को उÆहŌने असंचयी म¤ पåरवितªत कर माÅय ²ात िकया।  

7.6.1.3 योग िविध: इस िविध को वडुवथª ने ÿÖ तािवत िकया। और माÅय (सीमाÆत) तथा मानक 
िवचलन के िलए िनÌनिलिखत सýू िदया। 

M= S1 - .5i –  p  M = S0 - .5i + iq 

M = उĥीपक माýा जहाँ P = 1.0 हो या माना जाए 

M = उĥीपक माýा जहाँ P = O हो या माना जाए 

i =  उĥीपक अतंराल का आकार 

p = उ¸च िनणªय ®ेणी के िनणªयŌ का अनपुात 

q = 1-p 

 

cp = संकिलत p का अनपुात 

cq = संकिलत q का अनपुात 

तािलका 7.5: योग िविध स ेसीमाÆत कì गणना 

S p q cp cq 

12 .93 1.94 1.94 0.07 

11 .66 1.01 1.01 0.41 

10 .29 .35 0.35 1.12 

9 .05 .06 0.6 2.07 

8 .01 .99 0.1 3.06 

   So = 7   S1 = 13 
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M = 13- (.5)(1) – (1) (1.94) = 10.56   

M = 7+(.5) (1) + (1) (3.06) = 10.56 

 

 
 

इस िविध से सीमाÆत का मान 10.56mm आया। 

इसी ÿकार सतत उĥीपक िविध म¤ िनरपे± सीमाÆत ²ात करन ेके िलए सामाÆय अǁतरेखीय ÿिøया, 
आधाåरत अवलोकनŌ के साथ Æयनू-वगª समाधान िविध, मलूर - अरबन वजन के उपयोग से Æयनू वगª 
िविध समाधान आिद िविधयाँ उपयोग कì जा सकती ह।ै 

7.6.2 सतत ्उĥीपक िविध Ĭारा िवभेदक सीमाÆत का िनधाªरण - सतत उĥीपक अतंर 

िविध Ĭारा िवभेदक सीमाÆत कì गणना कì जाती ह।ै मानक उĥीपक को कुछ चयिनत तलुनाÂमक 
उĥीपकŌ के साथ अनेक बार ÿÖततु कर ‘अिधक’, ‘बराबर’ या ‘कम’ कì ®ेणी म¤ िनणªय ÿाĮ िकये 
जाते ह ै। ÿाĮ िनणªयŌ कì बारÌबारता को अनपुात म¤ बदला जाता ह।ै इस िविध को समझने के िलए 
काÐपिनक उदाहरण को तािलका 7.6 म¤ िदया गया ह।ै  

िवभदेक सीमाÆत ²ात करने के िलए पवूª म¤ बताई गई िकसी भी िविध से ‘भारी’ तथा ‘हÐके’ कì 
ÿितिøयाओ ंके िवतरण Ĭारा øमशः उपरी सीमाÆत तथा िनचले सीमाÆत कì गणना कì जाती ह।ै 
ÿÖततु उदाहरण म¤ िनÌनिलिखत मÅयांक सýू Ĭारा ऊपरी सीमाÆत तथा िनचले सीमाÆत कì गणना कì 
गई। 

 
तािलका 7.6: उÂ तोिलत वजन के िलए सतत उĥीपक अंतर िविध से िवभेदक सीमांत ²ात करने के िलए आंकड़े 

S (úाम) बारÌबारता (f) अनपुात (p) 

भारी बराबर  हÐका  भारी बराबरी हÐका 

65 85 9 66 .85 .09 .06(.94) 

60 70 18 12 .70 .18 .12(.88) 

55 55 35 10 .55 .35 .10(.90) 

50 30 42 28 .030 .42 .28(.72) 

45 15 25 60 .15 .25 .60(.40) 

40 12 18 70 .12 .18 .70(.30) 

35 5 04 91 .05 .04 .91(.09) 
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ऊपरी सीमाÆत कì गणना  

   úाम 

िनचले सीमाÆत कì गणना  

 

अिनिĲतता का अंतराल  ¼IU½ = UT – LT 

      = 54 - 46.32 = 7.68  úाम 

 िवभेदक सीमाÆत ¼DL½     úाम 
 

आÂमपरक समाÆता िबंद ु¼PSE½                              = 50 .16  úाम 

 

सततýिुट ¼CE½ = PSE – St = 50.16 – 50 = .16  úाम  

उपयुªĉ गणना से ÖपĶ ह ैिक ऊपरी सीमाÆत का मान 54 úाम तथा िनचली सीमाÆत का मान 46.32 
úाम ह।ै िवभदेक सीमाÆत 3.84 úाम ह ैजो इिंगत करता ह ैिक 50 úाम वजन म¤ 3.84 úाम बढ़ाने या 
घटाने पर ÿयोºय को वजन म¤ अतंर कì अनभुिूत होती ह।ै आÂमपरक समानता िबंद ु50.16 úाम 
बताता ह ैिक ÿयोºय को 50 úाम का मानक वजन तलुनाÂमक वजन के 50.16 úाम के समतÐुय 
ÿतीत होता ह।ै 

7.7 मनोभौितकì कì आधुिनक िविधयाँ (Recent Methods of Psy-
chophysics) 

वेबर तथा फेकनर को मनोभौितकì तथा मनोभौितकì िविधयŌ का ÿितपादक माना जाता ह।ै उनके 
Ĭारा िदए गये िनयमŌ तथा िविधयŌ म¤ आधिुनक मनोवै²ािनकŌ ने अनसुंधान कर इन िविधयŌ के 
िवकास म¤ योगदान िदया। फूलटªन तथा कैटल ने सामाÆय मनोभौितकì िनयमŌ म¤ पåरवधªन िकया। 
थÖ टªन ने तलुनाÂमक िनणªय िनयम िदया और अिभविृ° मापनी िवकिसत करन ेकì समŀिĶ अतंर 
िविध ÿÖततु कì। इसी ®ृंखला म¤ हÐेसन का संवदेी Öतर, ÖटीवेÆस का घात ÿकायª िनयम, केलेÆडर 
का िनणªय िसĦांत तथा सचूना िसĦांत, ÖटीवेÆस का ®वण का मनोभौितकì िनयम आिद िवकिसत 
हòए। ÿाचीन  मनोभौितकì िविधयŌ स ेही मनोभौितकì मापनी िविधयŌ का िवकास हòआ जो ÿाचीन 
मनोभौितकì िविधयŌ स ेइस अथª म¤ िभÆन ह ैिक इसम¤ पåरणाम भौितक उĥीपकŌ से ÿाĮ नहé िकए 
जाते वरन ्िनणाªयक कताªओ ंके िनणªय से ÿाĮ होते ह।ै अतः पåरणाम मनोवै²ािनक सातÂय पर होते 
ह।ै भौितक सतत पर ÿÂयेक पåरवतªन के साथ सवंेदी म¤ पåरवतªन होता ह ैऔर भौितक उĥीपक के 
िलए मÐूय िनकलते ह।ै  
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7.7.1 मनोवै²ािनक मापनी िविधयाँ 

साधारणतया मनोिव²ान म¤ मापनी िविधयŌ का ÿयोग मनोभौितकì कì समÖयाओ ंका अÅययन करन े
के िलए िकया जाता ह।ै इन िविधयŌ के माÅयम से मनोभौितकì कì चार ÿमखु समÖयाओ-ं समान 
मÅयांतर, समान समानपुात, ®ेणी िनधाªरण तथा उĥीपक मÐूयांकन का अÅययन िकया जाता ह।ै 
मानिसक ÿøमŌ तथा Óयवहार िवशेषताओ ं के मापन म¤ इन िविधयŌ का उपयोग होता ह।ै ÿमखु 
मापनी िविधयाँ िनÌनिलिखत ह§ िजÆह¤ दो वगŎ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह।ै  

1 कोिट सूचक मापिनयाँ िवशेषताओ ंया Óयवहार को ®ेिणयŌ के øम म¤ इिंगत करती ह।ै 
इसम¤ यिुµमत तलुना िविध, ®ेणी øम िविध, उĥीपक मÐूयाकंन िविध तथा øिमक वगŎ कì 
िविध सिÌमिलत ह।ै 

2 समानाÆतर एवं  समानुपात मापिनयाँ - इन मापिनयŌ म¤ उĥीपक िवमाओ ंके कोिट Öतर 
के साथ-साथ उनके मÅय म¤ अÆतराल कì माýा भी ²ात हो जाती ह§। ये मापनीयाँ िकसी 
िÖथर इकाई के आधार पर िनिमªत होती ह।ै इनम¤ समान संवदेनाÆ तर िविध, समǹिĶ अतंर 
िविध, समानपुात िनणªय िविध, बहòउĥीपक िविध इÂयािद सिÌमिलत ह।ै 

कुछ मनोवै²ािनक इन मापिनयŌ को मनोवै²ािनक मापिनया ँही मानते ह§ िकंत ुकुछ इÆह¤ मनोभौितकì 
िविधयŌ का ही एक ÿकार या वकैिÐपक मापनी ÿिøया मानते ह।ै िगलफोडª इÆह¤ मनोवै²ािनक 
मापनी िविधयाँ कहते ह ै तो डी आमटेो इÆह¤ मनोवै²ािनक मापनीयाँ कहते ह।ै सवाªिधक ÿयĉु 
मनोवै²ािनक मापनी िविधयाँ यµुमतलुना िविध, ®ेणी øम िविध तथा रेिटंग मापनीयाँ ह।ै ये िविभÆन 
समÖयाओ ंके हल खोजने म¤ सहायक ह।ै 

7.8 सारांश (Summary) 

ÿाचीन मनोभौितकì म¤  फेकनर तथा उनके सहयोिगयŌ ने तीन िविधयŌ का वणªन िकया ह।ै 

 औसत ýुिट िविध - इसे समायोजन िविध, पनुłÂपादन िविध, तÐु य उĥीपक िविध भी 
कहते ह।ै इस िविध म¤ िनरी±णकताª सिøय łप ् से चर उĥीपक को मानक उĥीपक के 
समतÐुय करता ह।ै उसके Ĭारा िदए गये सभी ÿयासŌ का औसत ²ात िकया जाता ह।ै Öथान 
ýिुट, गित ýिुट कì गणना भी इस िविध म¤ होती ह।ै 

 सीमा िविध - इसे Æयनूतम उĥीपक पåरवतªन िविध भी कहते ह।ै इसम¤ उĥीपकŌ म¤ Æयनूतम 
पåरवतªन करते हòए उÆह¤ िनरी±णकÂ ताª को आरोही व अवरोही øम म¤ िदए जाते ह।ै इन 
िनणªयŌ से उन िनणªयŌ जहाँ िनणªय म¤ पåरवतªन हòआ ह ै से संबं िधत उĥीपक आकंड़Ō स े
िनरपे± तथा िवभेदक सीमाÆत कì गणना कì जाती ह।ै इस िविध म¤ आदत ýिुट व ÿÂयाशा 
ýिुट पाई जाती ह§। 

 िÖथर या सतत उĥीपक िविध - इस िविध म¤ सीमाÆत के नजदीक के कुछ उĥीपकŌ का 
चयन कर उनम¤ स ेÿÂयेक को 50 स े150 बार यादि¸छक øम म¤ ÿÖततु िकये जाते ह§, ÿाĮ 
िनणªयŌ को बारÌबारता स ेअनपुात म¤ बदला जाता ह।ै िनरप±े सीमाÆत कì गणना दी गई 
कुछ िविधयŌ म¤ से एक उपयोग कर कì जाती ह।ै इस िविध स ेसवाªिधक शĦु पåरणाम ÿाĮ 
होते ह।ै  
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 ÿाचीन िविधयŌ म¤ अनसुधंानŌ तथा पåरवधªन कर मनोवै²ािनकŌ ने मनोवै²ािनक मापिनयŌ 
का िवकास िकया। कुछ इन मापिनयŌ को मनोभौितक मापिनयाँ कहते ह।ै इनका 
मनोवै²ािनक मापनी िविधयŌ म¤ ÿमखु यµुम तलुना िविध , ®ेणीøम िविध, रेिटंग िविधया ँ
आिद ह।ै 

7.9 िनबÆधाÂमक ÿĳ 

1.  औसत ýिुट िविध Ĭारा मलूर लायर Ăम का मापन कैसे िकया जाता है?  ÖपĶ कìिजए। 

2.  सीमा िविध म¤ होने वाली ýिुटयŌ का वणªन कìिजए। 

3. िÖथर उĥीपक िविध से िनरपे± सीमाÆत िनधाªरण का वणªन कìिजए। 
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इकाई - 8 
 

अवधान  
Attention 

8.1  अवधान का अथª एवं  पåरभाषा 

8.2 अवधान कì ÿकृित 

8.3 अवधान कì िवशेषताए ँ  

8.4 अवधान के ÿकार 

8.5 अवधान के िनधाªरक 

 (अ) वÖतगुत िनधाªरक 

 (ब) Óयिĉगत िनधाªरक  

 (स) सं रचनाÂमक िनधाªरक 

 (द) आनभुािवक कारक  

8.6 चयनाÂमक अवधान का Öवłप 

8.7 चयनाÂमक अवधान के िसĦाÆत  

 (1) मागª िवरोधी िसĦाÆत 

 (2) नारमनै एवं  बोवरŌ मॉडल 

 (3) नाईसर मॉडल  

8.8 Åयान पåरवतªन एवं  िवचलन 

8.9 अवधान िवचलन के कारण  

8.10 Åयान भंग 

8.11  िनबÆधाÂमक ÿĳ 

8.12  संदभª úंथ सचूी  

8.1 अवधान का अथª एवं  पåरभाषा (Meaning & definition of At-
tention) 

Óयिĉ अपनी इ¸छा अथवा आवÔयकता के अनसुार कुछ खास उĥीपकŌ को चनु लेता ह ैऔर उसके 
ÿित अनिुøया करता ह।ै मनोिव²ान म¤ इस ÿकार कì चयनाÂमक ÿिøया को अवधान या Åयान कì 
सं²ा दी जाती ह§।  
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मॉगªन, िकंग, िवसज तथा Öकोपलर ने अवधान को पåरभािषत करते हòए कहा ह-ै अवधान उस 
ÿÂय± ²ानाÂमक ÿिøया को कहा जाता ह ैिजसके Ĭारा कुछ िनिĲत उĥीपकŌ को िदये गये समय म¤ 
अपने चेतन अनभुिूत या चेतना म¤ लाने के िलये चनुा जाता ह§। 

मटेिलन के अनसुार - मानिसक िøया कì एकाúता ही Åयान ह§। 

®ीवाÖतव के अनसुार - अवधान ÿÂय±ीकरण को ÖपĶता ÿदान करने वाली ÿिøया ह ैजो चेतना के 
आहर के उĥीपक या उĥीपकŌ का चयन करती ह ैतथा िजसके Ĭारा उĥीपक या उĥीपकŌ का समहू 
चेतना के सीमा ÿदशे के केÆþ म¤ आते ह§। 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ैिक अवधान एक चयनाÂमक मानिसक ÿिøया 
ह ै िजसम¤ Óयिĉ एक िवशेष शारीåरक मþुा बनाकर िकसी वÖत ुको चेतना म¤ लाने के िलये तÂपर 
रहता ह§। 

8.2 अवधान कì ÿकृित (Nature of Attention) 

अवधान का Öवłप ÖपĶ करते हòए Öनाइड úास एवं  अÆय सािथयŌ ने कहा ह ैिक ‘‘अवधान टाचª कì 
रोशनी कì भाँित ह§, िजसे Óयिĉ अपने चेतन मन से अपने वातावरण म¤ घिटत होने वाली घटनाओ ं
कì ओर िनद¥िशत करता ह ै अथवा अपने मानिसक ±ेý म¤ हो रही आÆतåरक घटनाओ ं कì ओर 
िनद¥िशत करता ह।ै इस ÿकार अवधान एक ऐि¸छक िøया ह§। Óयिĉ अवधान का चयन जानबझु कर 
करता ह§। अनिै¸छक ढंग सवेातावरण कì घटनाओ ंकì ओर या आÆतåरक घटनाओ ंकì ओर Öवतः 
आकृĶ होकर बहòधा Óयिĉ अवधान केिÆþत हो जाता ह§।’’ 

अवधान और ÿÂय±ीकरण के मÅय संबंध ÖपĶ करते हòए Öनाइड úास एवं  अÆय सािथयŌ ने कहा ह ै
िक ÿÂय±ीकरण के िलये अवधान अिनवायª दशा ह§। जब कोई उĥीपक, वÖत ुया घटना अवधान के 
केÆþ म¤ आती ह§ तभी Óयिĉ उसका ÿÂय±ीकरण करता ह ैअथवा ²ान ÿाĮ करता ह§। 

लैशमने आिद मनोवै²ािनकŌ के अनसुार, अवधान चेतना का ÿयाªय ह§। चेतना से ताÂपयª अिभ²ा स े
ह§। एक Óयिĉ उÆहé उĥीपकŌ कì अिभ²ा कर सकता ह ैजो एक समय िवशेष म¤ उसकì चेतना म¤ रहते 
ह§। 

सचूना ÿøमण उपागम के अनसुार, अवधान एक िøयातंý माना गया ह§। इसम¤ यह भी माना गया ह ै
िक अवधान म¤ उÆहé उĥीपकŌ का चयन िकया जाता ह ैजो Óयिĉ के ÿभाव को ÿभािवत करने वाले 
होते ह§। 

उĥीपक अनिुøया उपागम का अनसुरण करने वाले मनोवै²ािनक अवधान शÊद के Öथान पर 
उĥीपक चयन पद का उपयोग करते ह§। उनके अनसुार अवधान एवं  उĥीपक चयन एक-दसूरे के 
पयाªयवाची ह§। मोरे ने उĥीपक चयन ÿिøया के łप म¤ अवधान कì िनÌन िवशेषताये बताई ह§◌ः- 

(1) एकाúता (Concentration) 

अवधान चचंल होता ही और उसम ेिवचलनशीलता पाई जाती ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ अवधान का केÆþ 
वैसे ही बदलता रहता ह ैजैस ेटाचª के ÿकाश को इधर-उधर ÿे±ेिपत िकया जाता ह ैटाचª के ÿकाश 
को एक कमरे म¤ िÖथत तमाम उĬीपकŌ या वÖतओु ंम¤ स ेिकसी एक या कुछ उĬीपकŌ या वÖतओु ंपर 
ÿ±ेिपत िकया जा सकता ह।ै इसी ÿकार अवधान जो भी वातावरण के अनके उĬीपकŌ म¤ से कुछ 
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उĬीपकŌ या एक उĥीपक या उĥीपक के िकसी भाग पर केिÆþत िकया जाता ह।ै जब Óयिĉ अवधान 
के िवचलन को सÿयास जानबझु कर अवłĦ करके िकसी उĥीपक पर अवधान कì एकाúता कहते 
ह।ै जब Óयिĉ सÿयास अवघान के िवचलन के अवłĦ करके अवधान को एकाú करता ह ैतब 
अÆय उĥीपक उपेि±त होकर अवधान पåरिध से बाहर हो जाते ह,ै दसूरे शÊदŌ म¤ इस अवÖथा म◌ें 
अवधान कì परीिध अपे±ाकृत छोटी हो जाती ह।ै  

(2) अÆवेषण (Discovery) 

अवधान ÿिøया से अÆवेषण वह दशा ह ै िजसम¤ एक Óयिĉ अपने चारŌ ओर के वातावरण म¤ 
उपिÖथत अनके उĬीपकŌ, वÖतओु ंया घटनाओ ंम¤ से एक या कुछ उĥीपक, वÖतओु ंया घटनाओ ंको 
िवशेष łप से ढू ँढता या खोजता ह।ै ऐसा वह Óयिĉ जानबझु कर करता ह।ै उदाहरणाथª एक िवīाथê 
अपने कमरे म¤ रख ेहòए पेन को कमरे म¤ चारŌ ओर ŀिĶ दौड़ा कर ढू ँढता ह ैिजसे उसने अपने कमरे म¤ 
ही कहé रख िदया था।  

(3) सिøयाकरण  

अवधान ÿिøया म¤ सिøयाकरण भी पाया जाता ह।ै अवधान के सिøयाकरण को अवधान कì 
तÂपरता भी कहते ह।ै यह तÂपरता या सिøयाकरण िनþा अवÖथा कì अपे±ा जाúत अवÖथा म¤ 
अिधक माýा म¤ पाया जाता ह।ै अवधान कì ÿिøया म¤ सिøयकरण से Óयिĉ जैसा उĬीपन ÿाĮ 
करता ह।ै सिøयकरण के अनłुप ही उसकì अनिुøया होती ह।ै  

(4) सतकª ता या सं धृत अवधान 

सतकª ता या सघंतृ अवधान, अवधान कì वह अवÖथा ह ैिजसम ेएक Óयिĉ अवधान को उĥीपक पर 
इसिलये केिÆþत करता ह ैिक वह लÌबी अविध तक उस उĥीपक सांजापन कर सके। सधंतृ  अवधान 
के िलये यह भी कहा जाता ह ैिक संघतृ अवधान, अवधान म¤ ÿती±ा कì वह िÖथित ह ैिजसम¤ Óयिĉ 
ÿÂयािशत उĥीपक के घिटत होन ेसे सÌबिधत ह।ै  

8.3 अवधान कì िवशेषताए ँ(Characterstics of Attention) 

अवधान कì कई िवशेषताएँ ह ैिजनम¤ से ÿमखु िनÌन ह ै-  

(1) Öवतंý क¤ þीय ÿिøया 

अवधान Öमरण, कÐपना तथा िचÆतन आिद कì भाँित एक केिÆþय ÿिøया ह ैिजसकì ÿकृित Öवतंý 
ह।ै यही कारण ह ैिटनचर आिद जैसे मनोवै²ािनकŌ ने इसे Åयान के Öथान पर Åयान देना कहा ह।ै  

(2) ÿÂय± परक संगठन को ÖपĶता ÿदान करता है-  

अवधान म ंÿÂय±ी ÖपĶ हो जाता ह।ै अवधान कì उपिÖथित म¤ ÿÂय±ीकरण से संबं िधत संगठन 
अिधक ÖपĶ हो जाते ह ैयिद ÿÂय±ीकरण म¤ से अवधान हटा िलया जाये तो ÿÂय±परक संगठन कì 
ÖपĶता समाĮ हो जाती ह।ै  

(3) सं वेदाÂमक ÿिøयाओ ंके िलये यह एक ÿकार का पुनबªलन है  

पनुबªलन का पहले ÿकार का अथª ÿोसीपर से संबिंधत तथा दसुरे ÿकार का अथª ÿिøया से संबिंधत 
ह।ै ÿिøया के łप के पनुबªलन वह मकेैिनºम ह ैजो िकसी भी ÿकार को एक िविशĶ ÿÂय°ुर को एक 
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िविशĶ ÿिøया स ेजोड़ता ह।ै यह अवधान पनुबªलन संवदेनाÂमक ÿिøयाओ ंको ÿÂय°ुर चयन स े
जोडने म¤ सहायक होता ह।ै  

(4) ÿÂयु°र चयन 

अवधान एक चयनाÂमक मानिसक ÿिøया ह।ै वातावरण म¤ उपिÖथत अनेक उĬीपकŌ म¤ से Óयिĉ 
केवल एक या कुछ ही उĬीपकŌ पर एक समय म¤ Åयान दे सकता ह।ै अथाªत Óयिĉ केवल चनुी हòई 
उ°जेनाओ ंया उ°जेन के ÿित ही ÿÂय°ुर देता ह।ै  

(5) अवधान के Ĭारा उĥीपक या उĥीपक समूह चेतना के सीमा ÿदेश से चेतना के केÆþ 
म¤ लाए जाते है 

उदाहरण के िलये जब एक िवīाथê क±ा म¤ बैठता ह ैतो क±ा म¤ बैठे अÆय िवīाथê कुिसªयŌ, कमरे 
कì दीवारे, अÅयापक Êलैक बोडª आिद सभी कì चेतना उस िवīाथê को होती ह ैपरÆत ुउसके चेतना 
के केÆþ म¤ इन तमाम उĬीपकŌ म¤ स ेकेवल कुछ ही उĥीपक होते ह।ै चेतना के सीमा ÿदेश के उĥीपक 
अवधान ÿिøया के Ĭारा चेतना के केÆþ म¤ लाये जाते ह।ै  

(6) गÂयाÂमक  

अवधान ÿिøया कì ÿकृित गÂयाÂमक होती ह।ै इसी कारण से अवधान को चंचल कहा गया ह।ै 
अवधान ÿिøया म¤ इतनी अिधक गÂयाÂमक पाई जाती ह ैिक चेतना के केÆþ म¤ कभी एक उĥीपक 
होता ह ैतो कभी दसूरा उĥीपक।  

(7) अवधान अÆवेषणाÂमक होता है -  

जब Óयिĉ िकसी उ°जेना पर Åयान लगाता ह ैतो वह उस उĥीपक के गणु या उस उĥीपक म¤ नवीनता 
खोजने लगता ह ै परÆत ु जब Óयिĉ को उĥीपक म¤ गणु और नवीनता नहé िदखाई देते ह ै तब उस 
उĥीपक के Öथान िवशेष स ेया उस उĥीपक Óयिĉ का Åयान हट जाता ह।ै चूिँक Åयान अÆवेषणाÂमक 
होता ह ैइसिलये उसम¤ चचंलता पाई जाती ह।ै अवधान ÿिøया के Ĭारा Óयिĉ िनरÆतर नई वÖत ुको 
परी±ा के िलये ढू ँढता रहता ह।ै  

(8) संकìणªता 

अवधान ÿिøया का कुछ न कुछ िवÖतार होता ह ैजो िवÖततृ न होकर सीिमत होता ह।ै टैिचÖटोÖकोप 
से संबिंधत ÿयोगŌ के आधार पर यह ÖपĶ हòआ ह ैिक सामाÆयतः इसका िवÖतार छः उĬीपकŌ तक 
ही होता ह।ै  

(9) सेट या तÂपरता 

अवधान ÿिøया कì उपिÖथित के Óयिĉ म¤ सटे या तÂपरता पाई जाती ह।ै इस तÂपरता के कारण 
Óयिĉ को अवधान ÿिøया म¤ संबं िधत शारीåरक अनिुøयाएं  करने म¤ सिुवधा और सरलता होती ह।ै  

(10) अवधान के दो प± होते है 

जब कोई उĥीपक या उĥीपक का समहू हमारी चेतना के केÆþ म¤ होता ह ैतो समय उपिÖथत अवधान 
ÿिøया म¤ अवधान का प± धनाÂमक प± कहलाता ह ैतथा चेतना के केÆþ से उĥीपक या उĥीपक 
समहू के हटते ही अवधान ÿिøया का प± अवधान का ऋणाÂमक प± कहलाता ह।ै  
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(11) Åयान म¤ शारीåरक समायोजन  

अवधान के समय ÿयोºय कì एक िवशेष मþुा होती ह ै³योिक इस ÿिøया म¤ अनेक आÆतåरक और 
āाĆा पåरवतªन होते ह।ै आखँ, नाक, कान आिद ²ानिेÆþयŌ का झकुाव Åयान उĥीपक कì ओर होता 
ह।ै शारीåरक मþुा समायोजन कì अवधान ÿिøया के समय देखा जा सकता ह।ै िसनेमा हाल म¤ बैठे 
या क±ा म¤ Êलैक बोडª पर Åयान दे रह ेिवīािथªयŌ कì एक िवशेष मþुा होती ह।ै अवधान ÿिøया म¤ 
माँस पिेशयŌ का भी अिभयोजन होता ह।ै अवधान कì ÿिøया कì अवÖथा से संबं िधत ²ान इिÆþयŌ 
कì मासँपिेशयŌ म¤ तनाव अिधक माýा म¤ होता ह।ै अवधान कì ÿिøया कì उपिÖथित के अÆतरावयन 
सÆतलुन भी पाया जाता ह।ै Ćदय गित, नाड़ी-गित, रĉ संचार, ĵास-गित, शारीåरक तापमान आिद 
सभी म¤ अवधान कì अवÖथा म¤ कुछ न कुछ पåरवतªन हो जाता ह ैजो Óयिĉ के अवधान अवÖथा म¤ 
शारीåरक समायोजन के िलये आवÔयक ह।ै  

8.4 अवधान के ÿकार (Types of Attention) 

अवधानŌ के िविभÆन ÿकारŌ का सिं±Į िववरण िनÌन ÿकार से ह-ै 

1. अनैि¸छक अवधान: जब Óयिĉ का िकसी बाĻ उĥीपक पर अनायास Åयान चला जाये तो 
यह अनैि¸छक अवधान कहलाता ह§। 

2. ऐि¸छक अवधान: जब िकसी उĥीपक पर Óयिĉ का Åयान Óयिĉ कì इ¸छा के अनसुार 
संचािलत हो तो इस ÿकार के Åयान को ऐि¸छक Åयान कहते ह§। 

3. Öवाभािवक अवधान: जब िकसी उĥीपक पर Óयिĉ का Åयान Öवभाववश, आदत वश या 
Óयिĉ कì अिभविृ° के कारण चला जावे तो इस ेÖवाभािवक अवधान कहते ह§। 

4. िवचाराÂमक अवधान: जब Óयिĉ का Åयान उĥीपक से सबंं िधक ÿितमा या िवचारŌ कì 
ओर हो तो यह िवचाराÂमक अवधान होगा। 

5. िवĴेषणाÂमक या संĴेषणाÂमक अवधान: जब ÿÂय±ीकरण िकये जा रह ेउĥीपन पर Åयान 
ÿयोºय िवĴेषण या संĴेषण कì ŀिĶ से िदया जाये। 

8.5 अवधान के िनधाªरक (Determinants of Attention) 

Åयान के दो ÿमखु िनधाªरक ह§ - कुछ िनधाªरक का संबंध उĥीपक स ेहोता ह§ तथा कुघ िनधाªरक का 
संबंध Öवयं  से होता ह§। उĥीपक से संबं िधत िनधाªरकŌ को वÖतिुनķ िनधाªरक तथा Óयिĉ से संबं िधत 
िनधाªरकŌ को आÂमिनķ िनधाªरक कहा जाता ह।ै 

(अ) वÖतुगत िनधाªरक 

 कुछ ÿमखु वÖतगुत िनधाªरक िनÌन ह-ै  

(1) उĥीपक का Öवłप 

िविभÆन ²ानिेÆþयŌ स ेसंबं िधत िभÆन-िभÆन ÿकार के उĥीपक अवधान को ÿभािवत करते 
ह।ै रंगीन उĥीपक रंगहीन उĥीपक कì अपे±ा अवधान को अिधक माýा म¤ ÿभािवत करते ह ै
इसी ÿकार िनरथªक शÊद उĥीपक कì अपे±ा साथªक शÊद उĥीपक अवधान को अिधक 
माýा म¤ ÿभािवत करते ह।ै  
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(2) उĥीपक का आकार  

बडे आकार के उĥीपक छोटे आकार के उĬीपकŌ कì अपे±ा अिधक Åयान आकिषªत करते 
ह।ै 

(3) उĥीपक कì िÖथित 

उĬीपकŌ कì िविशĶ िÖथितयाँ भी Åयान को आकिषªत करती ह।ै जैसे क±ा म¤ अÅयापक, 
भीड़ म¤ नेता आिद।  

(4) उĥीपक कì तीĄता 

िकसी भी उĥीपक कì तीĄता िजतनी अिधक होती ह ै वह Åयान को उतना ही अिधक 
आकिषªत करती ह।ै  

(5) उĥीपक कì अविध  

ÿयोºय के सामने उĥीपक िजतना ही अिधक अविध तक रहता ह ैउसे अवधान आकिषªत 
करने कì सÌभावना भी उतनी ही अिधक रहती ह।ै ±िणक उĥीपक म¤ अपे±ाकृत अवधान 
आकिषªत करन ेकì सÌभावना कम होती ह।ै  

(6) उĥीपक कì पुनरावृित 

एक उĥीपक को ÿयोºय के सामने िजतनी बार उपिÖथत िकया जाता ह ैउसके अवधान के 
आकिषªत होने कì सÌभावना उतनी ही अिधक बढ़ जाती ह।ै  

(7) उĥीपक म¤ नवीनता 

परुाने उĥीपक कì अपे±ा नवीन उĥीपक म¤ अवधान आकिषªत करने कì ±मता अिधक 
होती ह।ै कम आय ुवाले ÿयोºय नये नये िखलौने व कपड़ो के ÿित ºयादा आकिषªत होते 
ह।ै  

(8) उĥीपक िÖथित म¤ आकिÖमक पåरवतªन 

िकसी उĥीपक कì िÖथित म¤ अचानक पåरवतªन से अवधान आकषªण कì सÌभावना अिधक 
होती ह ैजैसे शाÆतवातावरण म¤ अचानक को आवाज आना, िकसी िमिटंग म¤ बैठे सदÖयŌ म¤ 
से कोई अचानक उठकर चला जाये आिद िÖथित म¤ अचानक पåरवतªन से Åयान आकिषªत 
होता है।  

(9) उĥीपक का पृथ³करण 

जब कोई एक उĥीपक अÆय उĬीपकŌ कì अपे±ा अलग, दरू या पथृक होता ह§ तो Åयान 
अिधक आकिषªत करता ह।ै  

(10) उĥीपक कì गितशीलता  

 िÖथर उĬीपकŌ कì अपे±ा गितशील उĥीपक अिधक Åयान आकिषªत करते ह।ै  
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(11) उĬीपकŌ कì िवषमता 

िवरोधी उĥीपक ÿयोºय का Åयान जÐदी आकिषªत करते ह ै जैस े बडे उĬीपकŌ म¤ छोटा 
उĥीपक का होना अथवा कई छोटे उĬीपकŌ म¤ िकसी बडे उĥीपक का होना अिधक Åयान 
आकिषªत करते ह।ै  

(12) दु लªभता 

जो उĥीपक कभी-कभी म¤ हमारे अनभुव म¤ आते ह ैवे अिधक Åयान आकिषªत करते ह ैजैस े
िकसी िपछडे गावँ म¤ हिेलकॉÈटर का उतरना।  

(ब) Óयिĉगत िनधाªरक  

 कुछ Óयिĉगत िनधाªरक िनÌन ह ै-  

(1) मौिलक आवÔयकताए ँ(Basic necessities) 

ÿयोºय कì मौिलक आवÔयकताओ,ं जैसे भोजन, पानी, स³ेस आिद म¤ संबिंधत उĥीपक 
िजनसे िक ÿयोºय कì आवÔयकताओ ंकì तिृĮ हो सकती ह।ै वह ÿयोºय के अवधान को 
अिधक आकिषªत करती ह।ै  

(2) िज²ासा (curiosity) 

 Óयिĉ लàय स ेसंबं िधत उĥीपक के अवधान को जÐदी आकिषªत करता ह।ै  

(3) लàय (Goal) 

 Óयिĉ लàय स ेसंबं िधत उĥीपक के आवधान को जÐदी आकिषªत करता ह।ै  

(4) łिच (Interest) 

ÿयोºय कì łिच अथवा łिचयŌ से संबं िधत उĥीपक ÿयोºय के अवधान को शीŅ और 
अिधक आकिषªत करते ह ै³योिक ÿयोºय कì łिच स ेसंबं िधत उĥीपक के कारण ÿयोºय 
का मानिसक सेट शीŅ बन जाता ह।ै  

(5) Öवभाव (Nature) 

ÿयोºय का Öवभाव भी ÿयोºय के Åयान को महÂवपणूª ढगं से ÿभािव त करता ह।ै जैस े
धािमªक ÓयिĉयŌ का Åयान, उनम ेधािमªक ÿविृत होने के कारण धािमªक उĬीपकŌ कì ओर 
शीŅ आकिषªत होते ह।ै  

(6) सवेंग (Emotion)  

कुछ संवेगाÂमक अवÖथाएँ भी Óयिĉ के अवधान को ÿभािवक करती ह।ै जैसे Óयिĉ को 
जब कोई वÖत ुया Óयिĉ से भय होता ह ैतो वह उसका अिधक Åयान रखता ह।ै इसी ÿकार 
नव िववािहत दÌपि° का Åयान एक दसूरे पर अिधक रहता ह।ै  
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(7) अËयास (Practice) 

अËयास भी Åयान को ÿभािवत करन ेवाला महÂवपणूª कारक ह।ै यह पाया गया िक जब 
िकसी वÖत ुपर Óयिĉ का अËयास अिधक होता ह ैतो उस पर उसका Åयान कम होने लगता 
ह।ै  

(8) आदत (Habit) 

ÿÂयेक Óयिĉ कì कुछ न कुछ िवशेष आदत होती ह ैऔर उसी के अनłुप उसका Åयान 
आकिषªत होता ह ैजैसे पानखाने कì आदत वाले Óयिĉ का Åयान पान कì दकुान पर जÐदी 
जाता ह।ै  

(9) आवÔयकता (Necessity) 

Óयिĉ िकसी उĥीपक पर अपने आवÔयकता के अनसुार Åयान देता ह ै वैसे यिद िकसी 
Óयिĉ को िकताब खरीदनी हो तो उसका Åयान अÆय दकुानŌ कì अपे±ा िकताब कì दकुान 
पर जÐदी जाता ह।ै  

(10) अिभłिच (Interest) 

अिभłिच Óयिĉ के Åयान का एक ÿमखु आÂमिनķ िनधाªरक ह।ै Óयिĉ कì अिभłिच 
िभÆन-िभÆन होती ह ै और ÿायः Óयिĉ अपनी अिभłिच के अनसुार ही िकसी वÖत ु या 
उĥीपक पर Åयान देता ह।ै  

(11) उÌमीद या ÿÂया±ा (Hope) 

Óयिĉ का Åयान िकसी वÖत ुया उĥीपक पर उसके ÿÂयाशा या खास उÌमीद के कारण भी 
चला जाता ह।ै  

(12) अथª (Meaning) 

कुछ उĥीपक ऐसे होते ह ै िजसका अथª Óयिĉ समझता ह ैतथा कुछ उĥीपक ऐसे होते ह ै
िजसका अथª Óयिĉ नहé समझता ह।ै िजस उĥीपक का अथª Óयिĉ समझता ह ै उस पर 
उसका Åयान तेजी से चला जाता ह।ै  

(13) ÿिश±ण (Training) 

ÿिश±ण से Óयिĉ म¤ कुछ खास मानिसक तÂपरता आ जाती ह ैिजसस ेउसका Åयान िकसी 
वÖत ुया उĥीपक कì ओर चला जाता ह।ै उदाहरणाथª डा◌ॅ³टर का Åयान सामाÆय ÓयिĉयŌ 
कì अपे±ा रोिगयŌ कì ओर बहòत ही आसानी से चला जाता ह ै³यŌिक उÆह ेरोग के ल±ण, 
उपचार आिद म¤ िवशेष ÿिश±ण िमला ह।ै  

(स) सं रचनाÂमक िनधाªरक 

सभी ÿकार के ÿािणयŌ के ²ानिेÆþयŌ कì सं रचना एक सी नहé होती कुछ ÿािणयŌ कì 
²ानिेÆþयाँ अÆय ÿािणयŌ कì ²ानेिÆþयŌ कì अपे±ा अिधक शिĉशाली होती ह।ै िजससे वे 
ÿाणी उĬीपकŌ का अवधान उÆही के अनłुप करते ह।ै जैसे कु° ेकì गंध अनभुव कì शिĉ 



82 
 

अÆय ÿािणयŌ कì अपे±ा अिधक शिĉशाली होती ह।ै कु° े गंध उĬीपकŌ पर अपन े
अवधान को अÆय ÿािणयŌ कì अपे±ा अिधक केिÆþत कर सकते ह।ै  

(द) आनुभािवक कारक  

एक Óयिĉ का Åयान उसके वातावरण म¤ उपिÖथत अनेक उĬीपकŌ म◌ें से िकस उĥीपक पर 
अिधक आकिषªत होगा यह मु́ यतयः इस बात पर िनभªर करता ह ै िक उस Óयिĉ के 
Óयिĉगत अनभुव ³या ह।ै अÅययनŌ के ÖपĶ होता ह ैिक िजन उĬीपकŌ के िवभदेन के िलये 
Óयिĉ परुÖकृत हो चकुा ह ैऐसे उĬीपकŌ से सÌबिÆधत जो उĥीपक होते ह ैउन पर उसका 
Åयान अिधक जाता ह।ै  

8.6 चयनाÂमक अवधान का Öवłप (The form of Selective Atten-
tion) 

चयनाÂमक अवधान एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसम¤ Óयिĉ कुछ खास िøया या उĥीपक पर अपनी 
मानिसक एकाúता िदखलाता ह§ तथा अÆय िøयाओ ंया उĥीपकŌ कì ओर न के बराबर Åयान देता 
ह§। मटैिलन ने चयनाÂमक अवधान को पåरभािषत करते हòए कहा िक ‘‘चयनाÂमक अवधान एक 
ऐसी घटना ह ैिजसम¤ हमलोग िøया पर अपनी मानिसक िøयाशीलता को एकािúत करते ह ैतथा 
अÆय िøयाओ ंके बारे म¤ बहòत ही कम Åयान दे पाते ह§।’’ 

चयनाÂमक अवधान के िवशेष गणु या लाभ यह ह ै िक इसम¤ Óयिĉ एक तरह के कायª पर दसूरŌ 
कायŎ म¤ िबना िकसी तरह के अवरोध अनभुव िकये एकाúिच° कर सकता ह§। इसका पåरणाम यह 
होता ह§ इसम¤ मानिसक िनÕपादन कì उßकृĶता बढ़ जाती ह§। िकÆत ुचयनाÂमक अवधान म¤ कुछ हािन 
भी होती ह§। चयनाÂमक अवधान Óयिĉ म¤ कुछ िवशेष पåरिÖथित म¤ खास कर उस पåरिÖथित म¤ कंुठा 
उÂपÆन करने लगता ह ैजब उसे एक साथ कई िøयाओ ंपर Åयान देना आवÔयक हो जाता ह।ै ऐसी 
पåरिÖथित म¤ लाचारी म¤ Óयिĉ को अÆय िøयाओ ंकì अवहलेना करनी पड़ती ह§।  

8.7 चयनाÂमक अवधान के िसĦाÆत (Theories of Selective Atten-
tion) 

चयनाÂमक अवधान कì Óया´या के िलये मनोवै²ािनकŌ ने कई तरह के िसĦाÆत का ÿितपादन िकया 
िजनम¤ िनÌनां िकत ÿमखु ह-ै  

(1) मागª िवरोधी िसĦाÆत 

(2) नॉरमनै एवं  बोवरŌ मॉडल 

(3) नाईसर मॉडल  

(1) मागª िवरोधी िसĦाÆत 

मागª िवरोधी िसĦाÆत के तहत कई मनोवै²ािनकŌ Ĭारा चयनाÂमक अवधान कì ÿद° Óया´या को 
रखा गया िजसम ेāौडवेÆट, ůीसमनै तथा िडयशू एवं  िडयशू के िवचार ÿमखु ह।ै  

इन मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक िजस तरह से यिद हम एक ऐसे बोतल म¤ पानी डालने कì कोिशश 
करते ह ैिजसका मुहं छोटा होता ह ैतो पानी को भीतर जाने म¤ एक तरह का अवरोध उÂपÆन होता ह ै
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और कुछ माýा म¤ पानी बोतल के भीतर जाता ह ैऔर कुछ माýा म¤ वह बोतल से बाहर िगर जाता ह।ै 
ठीक उसी तरह यिद Óयिĉ को एक साथ कई तरह कì सचूनाओ ंको ससंािधत करना पड़ ता ह ैया उस 
पर Åयान देना पड़ता ह,ै तो वह सभी ऐसी सचूनाओ ंपर एक साथ Åयान नहé दे पाता ह ै³यŌिक उसम¤ 
जैिवक łप से आधाåरत एक तरह का मागª िवरोध होना ह।ै कुछ सचूनाएँ इस मागª िवरोध को पार 
करते हòए Óयिĉ को Åयान म¤ ÿवेश पाती ह ैपरÆत ुकुछ सचूनाएँ पीछे रह जाती ह ै³योिक वह मागª 
िवरोध को पार नहé कर पाती ह।ै जो सचूनाएँ पीछे रह जाता ह ैउÆह¤ Óयिĉ धीरे-धीरे भतूल जाता ह।ै  

āौडबेÆट मॉडल के अनसुार सचूना के भौितक गणुŌ के आधार पर हम उनका चयन करत ही या एक 
तरह स ेछानते ह ैतथा उस पर Åयान द ेपाते ह।ै अतः इस िसĦाÆत को िफÐटर िसĦाÆत भी कहा जाता 
ह।ै  

ůीसमनै नामक मिहला मनोव²ैािनक ने āौडवेÆट मॉडल म¤ थोड़ा पåरवतªन कर उसे अिधक मॉडल को 
िफÐटर तनकुरण मॉडल कहा जाता ह।ै इस मॉडल के अनसुार Óयिĉ िजस कान स ेÿाĮ सचूना पर 
Åयान नहé दे पाता ह,ै वह ससंािधत होने से पणूªतः अवłĦ नहé हो जाता बिÐक उसका łप थोड़ा 
सàूम हो जाता ह§ और इसका आिंशक िवĴेषण Óयिĉ कर लेता ह ैयही कारण ह ैिक Åयान नहé दी 
गई सचूना कì कुछ िवशेषताओ ंसे भी Óयिĉ अवगत हो जाता ह।ै  

िडयशू एवं  िडयशू का मत ह ैिक ²ानेिÆþयŌ को िमलने वाली सभी उĥीपक या सचूनाओ ंका Óयिĉ 
ÿÂय±णाÂमक łप स ेिवĴेषण करता ह ैतथा उनम ेिकसी िवशेष सचूना का चयन तब होता ह ैजब 
Óयिĉ को उĬीपकŌ के ÿित अनिुøया करनी होती ह।ै अथाªत ् Óयिĉ िविभÆन उĬीपकŌ से िमलने 
वाली ÿÂयेक सचूना को संसािधत करता ह ैतथा अनिुøया करने के टीक पहले Óयिĉ म¤ मागªिवरोध 
उÂपÆन होता ह।ै  

नारमनै तथा कौली ने भी ड्ियशू एवं  िडयशू के इस मॉडल को सनधªन िदया और अपना मत रखा ह ै
उĬीपकŌ से ÿाĮ होने वाली सभी ÿकार कì सचूनाओ ंका सÌपणूª िवĴेषण Óयिĉ करता  ह ैतथा 
अनिुøया संगठन तथा Öमिृत के Öतर पर अवधान कì ÿिøया िनिĲत हो पाती ह।ै  

(2) नॉरमैन एवं  बोवरŌ मॉडल 

नॉरमनै व बोवरŌ ने मागª िवरोध के संÿÂयय को Öवीकार िकया और कहा िक सचमचु म¤ सचूना 
संसाधन म¤ मागªिवरोध नाम कì कोई चीज नहé होती ह ैिजससे सचूना कì ÿवाह म¤ कोई łकावट 
होती ह।ै इनके अनसुार अवधान का Öवłप सीिमत होता ह ै³योिक Óयिĉ के पास कायª पर Åयान देन े
के िलये मानिसक ÿयास करने कì ±मता सीिमत होती ह।ै ऐसे मानिसक ÿयास को नॉरमनै एव ं
बोवरŌ ने साधन या यिुĉ कì सं²ा दी। इन लोगŌ ने साधन म¤ मानिसक ÿयास के अलावा Öमिृत के 
िविभÆन ÿयासŌ एवं  सचंार माÅयमŌ को भी सिÌमिलत िकया ह।ै  

इन लोगŌ का मत ह ैिक चूँिक Óयिĉ के पास जो साधन होता ह ैवह सीिमत होता ह ैफलतः वह कुछ 
सीिमत वÖतओु ंया उĬीपकŌ या कायŎ पर ही Åयान दे पाता ह।ै इन लोगŌ स ेयह भी ÖपĶ िकया िक 
Óयिĉ का Åयान कई कायŎ के िवभािजत होने से िनÕपादन म¤ जो कमी होती ह ैउसका कारण यह 
होता ह ैिक उस सीिमत शाधन का उपयोग Óयिĉ को उन सभी कायŎ म¤ बाटँकर करना पड़ता ह।ै  

नॉरमनै तथा बोवरŌ ने अपन ेिसĦाÆत म¤ दो तरह के कायŎ के बीच अतंर िकया ह ैसाधन सीिमत चायª 
एवं  आकँड़े सीिमत कायª। साधन सीिमत कायª म¤ ताÂपयª होता ह ैिजसम ेिनÕपादन साधन के उपलÊध 
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होन ेपर िनभªर करता ह।ै आकँड़े सीिमत कायª स ेताÂपयª वसैे कायª स ेहोता ह ैिजसम ेिनÕपादन Óयिĉ 
के सीिमत Öमिृत ±मता या उĥीपक के िवशेष गणु के कारण सीिमत होता ह।ै  

(3) नाईसर मॉडल 

नाईसर ने चयनाÂमक अवधान कì Óया´या कì और कहा िक ‘‘कोई दिैहक या गिणतीय ढंग स े
Öथािपत सीमा नहé होती ह ैिक हम लोग एक समय म¤ िकतनी सचूना पर Åयान दे सकते ह।ै’’  

नाईसर ने अपने इस िसĦाÆत म¤ इस बात पर बल िदया िक सचूनाओ ंकì सीिमत माýा पर ही Óयिĉ 
एक समय म¤ Åयान दे पाता ह।ै यिद बहòत सारी सचूनाएँ Óयिकत को एक साथ दी जाती ह ैतो उसम¤ से 
कुछ ही सचूना पर Óयिĉ Åयान दे पाता ह।ै इस तरह कì िसĦाÆत से ÿोÂसािहत होकर कुछ Æयरूो शरीर 
शाľीयŌ ने तिýका तंý म¤ Óयास िफÐटåरंग ÿøम कì खोज के िलये शोध ÿारÌभ िकये तथा शोधŌ 
Ĭारा ÖपĶ िकया िक मिÖतÕक म¤ अरबो ÆयरूोÆस होते ह ैजो एक दसूरे से संबं िधत होते ह ैतथा उनकì 
±मता भी असीिमत होती ह।ै 

नाईसर न ेइस तÃय को Öवीकार िकया िक िदन ÿितिदन कì िजÆदगी म¤ यिद एक ही साथ Óयिĉ कई 
चीजŌ या कामŌ को करना ÿारंभ करता ह ैतो उसका िनÕपादन थोड़ा जłर ÿभािवत होता ह।ै परÆत ु
अËयास से धीरे-धीरे उसके िनÕपादन  म¤ सधुार हो जाता ह ैऔर Óयिĉ एक साथ कई उĬीपकŌ पर 
Åयान देने म¤ समथª हो जाता ह।ै  

8.8 Åयान पåरवतªन एवं  िवचलन (Change in Attention & Devia-
tion) 

यह कदािप संभव नहé ह ैिकसी उĥीपक या उĥीपकŌ पर घÁटŌ Åयान लगाया जा सकता ह ै³यŌिक 
हमारा Åयान एक उĥीपक स ेदसूरे उĥीपक पर या एक एक उĥीपक के ही िविभÆन भागŌ पर Åयान 
पåरवितªत तथा िवचिलत होता रहता ह§, इसे अवधान िवचलन कहते ह§।  

जब अवधान एक उĥीपक से दसूरे पर, दसूरे से तीसरे पर तथा तीसरे स ेअÆय उĥीपक पर पåरवितªत 
हो अथवा एक ही उĥीपक के एक भाग स ेदसूरे भाग पर तथा दसूरे भाग से उसी उĥीपक के िविभÆन 
भागŌ पर पåरवितªत हो तो इस पåरवतªन को अवधान पåरवतªन कहते ह।ै  

अÅययनŌ एव ंÿयोगŌ के आधार पर यह िसĦ हòआ ह ैिक एक िनिĲत समय के बाद िकसी उĥीपक 
पर समान तीĄता से Åयान नहé लगाया जा सकता ह।ै ÿयोºय का उĥीपक पर Åयान कì माýा म¤ 
पåरवतªन होता रहता ह।ै Åयान देते समय ÿयोºय उĥीपक पर Åयान कभी अिधक लगाता ह ैऔर कभी 
कम। अवधान का यह गोचर कहलाता ह।ै  

Åयान पåरवतªन के मु́ य कारण िहनेýीय ÿितÖपधाª, अÖपĶ आकृितया ँ तथा अवधान उĥीपक कì 
गितशीलता आिद ह।ै इसी ÿकार से अवधान िवचलन के मु́ य कारण अवधान म¤ बाधा, अवधान 
ÿिøया कì अिÅणक तीĄता ह।ै  

िविलं µस ने अपने एक ÿयोग म¤ ÿयोºय के सामने एक तÖवीर रखकर के िनिĲत भाग पर Åयान लगाने 
को कहा तथा ÿयोºय को यह िनद¥श िदये िक जहा ँ िनिĲत भाग से अवधान पåरवितªत हो तो एक 
िवशेष कुÆजी दबा देना। इस ÿकार के ÿयोगŌ के आधार पर यह िनÕकषª िनकला िक अवधान का 
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ÿथम पåरवतªन दो सैकÁड बाद होता ह ैपरÆत ुइन पåरवतªनŌ का िवÖतार 2/10 सकैÁड से पाचँ सकैÁड 
तक होता ह।ै  

वडुवथª तथा Ĵासवगª का मत ह ैिक एक जिटल उĥीपक पर पाँच सैकेÁड से अिधक समय तक भी 
Åयान लगाया जा सकता ह,ै परÆत ु इस दशा म¤ अवधान उस वÖत ु के एक भाग से दसूरे भाग पर 
पåरवितªत होता रहता ह।ै इन मनोव²ैािनकŌ के अनसुार Åयान पåरवतªन आखँŌ कì गितशीलता के 
कारण होता ह।ै  

अरबनÖटीच ने सवªÿथम अपने एक ÿयोग म¤ संवेदनाÂमक िवचलन को ²ात िकया। ÿयोºय के ®वण 
का परी±ण करते समय उसने देखा िक ÿयोºय को एक िनिĲत दरूी पर रखी घड़ी कì आवाज 
िनरÆतर सनुाई देती ह।ै ÿयोºय के Åयान म¤ कभी तो वह घड़ी कì िटक-िटक आती ह ैऔर कभी घड़ी 
कì यह िटक-िटक उसने अवधान स ेओझल हो जाती ह।ै ŀिĶ तथा Öपशª उĥीपकŌ म¤ भी इसी ÿकार 
के गोचर का पता लगा और इसे अवधान गोचर कहते ह।ै अवधान िवचलन म¤ वैयिĉक िभÆनता पाई 
जाती ह।ै Öलाटर के अनसुार Åयान लहर िजसम¤ घनाÂमक तथा ऋणाÂमक दोनŌ पहल ूसिÌमिलत है , 
का औसत समय केवल 3 सैकÁड ह ैपरÆत ुटेलर के अनसुार यह लगभग 6 सैकÁड ह।ै  

8.9 अवधान िवचलन के कारण (Reasons for deviation in Atten-
tion) 

ÿयोगाÂमक अÅययनŌ के आधार पर अवधान िवचलन के ÿमखु कारक िनÌन ह-ै 

(1)  सां वेिगक अनुकूलन या थकान - अवधान ÿिøया म¤ ²ानिेÆþयŌ के लगातर कायªरत रहन े
से ²ानेिÆþयŌ से संबं िधत संवदेना िनरंतर होने से सवंेदनाÂमक समायोजन म¤ बाधा आती ह ै
अथवा वह Æयरूोन िजनके Ĭारा सवंेदना का िनरÆतर कुछ समय तक आभास होता है , उनम¤ 
थकान आ जाती ह।ै  

(2)  आँख कì गित - Åयान िवचलन का कारण आखँŌ कì गित भी ह§ अनके ÿयोगाÂमक 
अÅययनŌ म¤ देखा गया िक आखँ कì गित के कारण उĥीपक कì ÿितमा रेिटना के िनिĲत 
भाग स े हट जाती ह ै दसूरे ही ±ण वह उĥीपक ÿिमा रेिटना के उस िनिĲत Öथान पर न 
बनकर दसूरे Öथान पर बनने के कारण Åयान पåरवितªत होता ह।ै  

राबटªसन ने अपने एक अÅययन म¤ देखा िक उĥीपक पर ÿकाश का िवतरण समान नहé होता 
ह।ै कहé उĥीपक पर ÿकाश अिधक होता ह ैऔर कहé कम, उĥीपक पर ÿकाश अिधक 
होता ह ैऔर कहé कम, उĥीपक पर ÿकाश कì उ उĥीिĮ एक समान न होने के कारण भी 
Åयान का िवचलन होता ह।ै  

(3)  सÌभािवत रĉ संचालन कारक - रĉ सचंालन म¤ भी हÐके से िवचलन होते रहते ह ैयह 
िवचलन (Traulee-Heaingve) कहलाते ह।ै तथा इसका अÅययन (Plethysmograph) 
यÆý Ĭारा िकया जाता ह।ै बोÆसर ने अपने अÅययन म¤ पाया िक Åयान म¤ िवचलन तथा रĉ 
म¤ िवचलन साथ साथ पाये जाते ह।ै अतः सÌभावना ह ै िक रĉ संचालन म¤ (Traulee-
Heaingve) के  कारण अवधान म¤ िवचलन पाया जाता ह।ै िúिफट्स एन गोरडोन अपन े
अÅययन म¤ रĉ संचालन के िवचलन तथा अवधान िवचलन म ेकोई िवशेष संबधं ²ात कर 
सके। 
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8.10 Åयान भंग (Attention-Loss) 

जब Óयिĉ अपना Åयान िकसी िवशेष उĥीपक कì ओर िकये हòए होता ह§ और बीच म¤ उसके सामन े
कोई दसूरा उĥीपक आ जाता ह§ तो ऐसी अवÖथा म¤ Óयिĉ का Åयान पहले उĥीपक से हटकर दसूरे 
उĥीपक कì ओर अपने आप चला जाता ह।ै इस ÿिøया को Åयान भंग कì सं²ा दी जाती ह§। िजस 
उĥीपक कì वजह से Åयान भंग हòआ ह ैउस ेÅयान भंजक कहते ह§। 

Åयान भंग दो ÿकार के होते ह§ - (1) िनरंतर Åयान भंग तथा (2) अिनरÆतर Åयान भंग। जो Åयान 
िनरÆतर होता ह;ै जैसे फै³ůी अथवा चलती ůेन म¤ Åयान भंग कì ÿिøया िनरÆतर Åयान भंग ह§। दसूरी 
ओर जब कुछ समय पÕचात ्łक-łकक Åयान भंग होता ह ैतो इस ÿकार के Åयान भंग को अिनÆत 
Åयान भंग कहते ह§। Åयान भंग का ÿभाव कायª पर बहòत अिधक होता ह§। Åयान भंग कì अवÖथा म¤ 
केवल कायōÂपादन ही कम नहé होता ह§, बिÐक कायª कì ³वािलटी भी िगर जाती ह§। परÆत ुÿयोगŌ के 
आधार पर पता चला ह ैिक िनरÆतर Åयान भंग कì अवÖथा म¤ ÿयोºय कुछ समय म¤ अपने आप को 
संतिुलत कर लेता ह।ै फलÖवłप उसक कायōÂपादन पर कोई िवशेष ÿभाव नहé पड़ता। 

मनोवै²ािनकŌ Ĭारा कुछ ऐस ेÿयोग भी िकये गये ह ैिजसम¤ यह िदखाया गया िक Åयान भंग म¤ िसफª  
बाहî उĥीपकŌ िजसे िवकषªक के łप म¤ ÿयोग िकया जाता ह§, का ही महÂव नहé होता ह§ बिÐक 
Óयिĉ कì पवूª अनभुिूत , ÿÂयाशा तथा मनोविृ° का भी महÂवपणूª होता ह§। 

ÿयोग के उपराÆत मागªन ने यह िनÕकषª िनकाला िक Åयान भगं के ÿारÌभ म¤ कायª कì गित कुछ कम 
हो जाती ह ैपरÆत ुयिद ÿयोºयŌ को Åयान भंग अवÖथा म¤ कायª का अËयास कराया जाये तो ÿयोºय 
कायª कì गित को कुछ ही समय म¤ पवूªवत कर लेता ह§ और इÆहé ÿयोºयŌ से शाÆत वातावरण म¤ 
कायª कराया जाये तो शाÆत वातावरण म¤ जो कायª करते ह ैउसम¤ िफर से िशिथलता आ जाती ह§। 

होव ेने अपने एक अÅययन म¤ देखा िक िनयिंýत समहू िजसने साधारण अवÖथा म¤ कायª िकया , को 
ÿयोग म¤ 137.6 ÿाĮाकं ÿाĮ हòए तथा ÿयोगाÂमक समहू िजसने Åयान भंग अवÖथा म¤ कायª िकया, 
को ÿयोग म¤ 133.2 ÿाĮा ंÿाĮ हòए। ÖपĶ ह ैिक Åयान भंग अवÖथा म¤ कायōÂपादन म¤ थोडी सी हािन 
होती ह§। 

एक अÆय ÿयोग म¤ िÖमथ ने तीĄ शोरगलु (Åयान भंग) कì अवÖथा म¤ ÿयोºय से अकŌ को चेक 
कराने का कायª िलया। ÿयोग म¤ िÖमथ ने देखा िक Åयान भगं अवÖथा म¤ ÿयोºय सामाÆय अवÖथा 
कì अपे±ाकृत तीĄगित से कायª करते ह§ परÆत ुÿयोगाÂमक समहू के कायª म¤ ýिुटयाँ अिधक होती ह§। 
िनयं िýत तथा ÿयोगाÂमक समहूŌ के कायōÂपादन म¤ बहòत थोडा अÆतर पाया जाता ह ै जो साथªक 
अÆतर नही होता ह§। 

फोडª ने भी अपने एक ÿयोग म¤ देखा िक Åयान भंग अवÖथा म¤ ÿयोºय कì मÖकु एकटीिवटी सामाÆय 
अवÖथा कì अपे±ा अिधक बढ़ जाती ह§। फेÁडåरक न ेअपने एक ÿयोग म¤ देखा िक ÿयोºयŌ के पढ़न े
के समय यिद फोनोúाम से åरकाडªस ्बजाए जाते ह ैतो इन ÿयोºयŌ के पढ़ने म¤ कुछ न कुछ हािन 
अवÔय होती ह§। एक अÆय अÅययन म¤ देखा गया िक यिद Åयान भंजक के łप म¤ लोकिÿय संगीत 
का उपयोग िकया जाता ह ैतो ÿयोºयŌ कì कायª±मता पर कोई ÿभाव नही पड़ता ह§।  
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सैÁडसª और बैरन न ेअपन ेअÅययनŌ के आधार पर यह ÿदिशªत िकया िक सरल कायŎ के िनÕपादन 
पर Åयान भंग करने वाले उĥीपकŌ का ÿभाव कम पड़ता ह§। दसूरी ओर जिटल कायŎ के कायª 
िनÕपादन पर Åयान भंग करने वाले कारकŌ का ÿभाव अपे±ाकृत अिधक पड़ता ह§। 

Åयान भंग बाĻ उĥीपकŌ के कारण तो होता ही ह ैसाथ ही Åयान भंग के काण ÿयोºय कì Óयवहागत 
िवशेषताओ ंऔर उसके ÓयिĉÂव से भी संबं िधत हो सकते ह§। औगलु और िāटन ने अपने अÅययनŌ 
म¤ पाया िक अिधक िचÆता वाले लोग शोरगलु कì िÖथित म¤ अपने Åयान को अिधक एकाú रखते ह§। 
इसी ÿकार से देखा गया िक Óयामोह से úÖत Óयिĉ भी शोरगलु म¤ अ¸छा कायª िनÕपादन कर लेते ह§। 
जबिक शाÆत एकाÆत अवÖथा म¤ उनका कायª िनÕपादन िगर जाता ह§। 

āॉडबेÁट ने अपने अÅययनŌ के आधार पर यह िनÕकषª िनकाला िक बहòमखुê ÓयिĉÂव वाले ÿयोºय 
जब शोरगलु कì उपिÖथित म¤ अकंगिणत कì समÖयाओ ंका हल करते ह§ , उनका Åयान अिधक भंग 
होता ह§। बेकर एवं  मडैल न ेअपन ेएक अÅययन म¤ पाया िक कम अकं पाने वाले छाýŌ का Åयान भंग 
अिधक अकं पाने वाले छाýŌ कì अपे±ा अिधक होता ह§। 

मनोवै²ािनकŌ Ĭारा इस Åयान भंग (िवकषªण) को कम करने के दो उपाय बताये ह ै- पैशीय ÿयास 
तथा समजंन।  

Åयान म¤ िवकषª को कम करने के िलये Óयिĉ के कुछ अितåरĉ पेशीय ऊजाª खचª करनी पड़ती ह।ै 
मागªन न ेअपने ÿयोग म¤ ÿयोºय को टाईपराईटर पर कुछ शािÊदक सामúी टाईप करने के कहा। कुछ 
िवशेष ÿबध Ĭारा टाईपराईटर के बटन या कुÆजी पर ÿयोºय कì अगंिुलयŌ Ĭारा पड़न ेवाले दबाव 
तथा कुÆजी पर अगंलुी रखने के समय ÿयोºय के ĵसन का अपन ेआप माद िलया जाता ह।ै इन दोनŌ 
मापŌ Ĭारा टाईप करते समय ÿयोजन के पेिशय ÿयास का पता चलता ह।ै ÿयोºय पहले कुछ समय 
के िलए शांत अवÖथा म¤ टाईप करता रहा। िफर अचानक कमरे म¤ संगीत, िबजली घं िटयाँ आिद 
बजने लगे और ÿयोºय को इस शोरगचु कì पåरिÖथित म¤ भी टाईप करना था तथा िफर अÆत म¤ कुछ 
समय के िलए उसे शांत अवÖथा म¤ टाईप करना था। पåरणाम म¤ देखा गया िक पहली शांत अवÖथा 
म¤ धीरे-धीरे टाईपराईटर कì कुÆजी पर अगंिुलयŌ का दबाव कम होता गया तथा साथ ही साथ ÿित 
Öůोक समय भी कम होता गया। ÿयोºय कì ĵसन ÿिøया भी इस अवÖथा म¤ सामाÆय थी। शोरगलु 
कì अवÖथा ÿारÌभ होते ही कुÆजी पर अगंिुलयŌ का दबाब बढ़ गया तथा ÿित Öटोक समय भी बढ़ 
गया। इसके अितåरĉ ÿयोºय कì ĵसन ÿिøया भी तीĄ हो गयी और टाईप िकये जान ेवाले अ±रŌ 
व अकंो को टाईप करते समय वह जोर जोर से बोल भी रहा था। अिंतम अवÖथा म¤ ऐसा पेिशय 
तनाव नहé पाया गया। इस पåरणाम से ÖपĶ ह ैिक ÿयोºय न ेशोरगलु अवÖथा के Åयान को अपन े
कायª म¤ लगाये रखने के िलए अिधक पेिशय ऊजाª खचª कर रहा था। टाईपराईटर कì कंुजी को जोर स े
तथा अिधक समय के िलये दबाये रखना तथा उसकì ĵास ÿिøया म¤ अनियिमतता एवं  जोर स े
अ±रŌ व अकंो को बोलना आिद से यह पता ला िक ÿयोºय अितåरĉ पेिशय ऊजाª खचª कर रहा 
था। तािक उसका Åयान भंग नहé हो सके। फोडª और डेÌबर तथा वामª Ĭारा भी इसी ÿकार के िनÕकषª 
अपने अपने ÿयोग म¤ पाये गये। 

संमजन दसूरी ÿिविध ह ैिजसके सहारे Óयिĉ का Åयान भंग होने से बचता ह।ै यिद िकसी Óयिĉ के 
घर के ठीक बगल म¤ आटा च³कì ह ैतो कुछ िद तक तो उसकì आवाज से वह परेशान होता ह ैऔर 
उसका Åयान िकसी कायª म¤ ठीक ÿकार से नहé लग पाता ह।ै परÆत ुकुछ िदनŌ या एक दा मिहनŌ के 



88 
 

बाद वह अपना ÿÂयेक काम िबना िसकì परेशान के कर लेता ह।ै यहाँ तक िक गहरी नéद सो भी 
सकता ह।े हालाँिक मशीन पणूªतः चलती रहती ह।े ताÂपयª यह ह ैिक वह Óयिĉ अपने काम म ेअ¸छी 
तरह Åयान लग पाता ह।ै यīिप मशीन से शोरगलु कì आवाज उÂपÆन होती ह।ै इसका कारण यह ह ै
िक हव अपने आपको उस िवशेष पåरिÖथित के साथ समंिजत कर लेता ह।ै इस ÿिøया को 
मनोिव²ान म¤ संमजन कहा जाता ह।ै हारमोन, Āìमने तथा पोफेन बगªर न ेअनकेो ऐसे ÿयोग िकये ह ै
िजससे ÖपĶ होता ह ैिक संजन कì ÿिøया Ĭारा Óयिĉ Åयान को भंग होने के बचाता ह।ै, 

इस ÿकार से ÖपĶ ह ैिक Åयान भंग एक महÂवपणूª घटना ह।ै इस पर िसफª  बाĺ उĥीपक जो िवकषªक 
का कायª करते ह,ै का ही ÿभाव नहé पड़ता ह§ बिÐक Óयिĉ कì मनोविृ° तथा ÿÂयाशा का भी ÿभाव 
ÿड़ता ह।ै पेशीय ÿयास तथा संमजन Ĭारा Åयान के िवकषªण को कम भी िकया जा सकता ह§। 

8.11 िनबंधाÂमक ÿĳ (Essay Type Questions) 

1.  अवधान के िनधाªरक तÂव कौन-कौन से ह§ ? Óया´या कर¤ | 

2.  अवधान का अथª एवं  पåरभाषा ÖपĶ कर¤ | 

3.  अवधान िवचलन के कारणŌ को उदहारण सिहत ÖपĶ कर¤ | 
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इकाई - 9 

ÿÂय±ीकरण  

Perception 
9.1 ÿÂय±ीकरण का अथª 

9.2 ÿÂय±ण कì िवशेषताए ँ

9.3 ÿÂय±ण के िसĦाÆत या उपागम  

(अ) गेÖटाÐट उपागम या िसĦाÆत 

(ब) िनद¥श अवÖथा िसĦाÆत 

(स) ÿÂय±ण का दैिहक उपागम या िसĦाÆत 

(द) िगÊसन का उपागम 

(य) सचूना संसाधन उपागम 

(र) Óयवहारवादी उपागम या िसĦाÆत 

9.4 ÿÂय±ण को ÿभािवता करने वाले कारक - 

(1) ÿÂय±ण म¤ Óयिĉगत कारकŌ कì भिूमका 

(2) ÿÂय±ण म¤ सामािजक कारकŌ कì भिूमका 

(3) ÿÂय±ण म¤ सÖंकृितक कारकŌ कì भिूमका  

9.5 आकृित एवं  पķृभिूम ÿÂय±ीकरण 

9.6 आकृित तथा पķृभिूम पथृ³करण के िनधाªरक 

9.7 सारांश  

9.8 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

9.8 संदभª úंथ सचूी  

ÿÂय±ीकरण (Perception) 

ÿÂय±ीकरण या ÿÂय±ण  एक महÂवपणूª मानिसक ÿिøया ह।ै यह वÖततुः मनोिव²ान एवं  मानिसक 
ÿिøयाओ ंके अÅययन का िव²ान ह।ै Óयवहार एव ंमानिसक ÿिøयाओ ंका सही अÅययन ÿÂय±ण 
पर ही िनभªर करता ह।ै  

ÿÂय±ण कì िøया संवदेन कì ÿिøया से ÿारंभ होती ह ैऔर िकसी Óयवहार करने कì िøया के पहले 
तक होती रहती ह।ै अतः ÿÂय±ण कì िøया संवदेन तथा Óयवहार करने कì िøया के बीच कì 
ÿिøया होती ह।ै  
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9.1 ÿÂय±ीकरण का अथª (Meaning of Perception) 

ÿÂय±ण को िभÆन-िभÆन लोगŌ ने िभÆन-िभÆन ÿकार से पåरभािषत िकया ह।ै 

आइजनेक के अनसुार  ‘‘ÿÂय±ीकरण ÿाणी का एक मनोवै²ािनक ÿकायª ह ैिजसका संबंध पयाªवरण 
कì िÖथित या पåरवतªनŌ कì सचूना úहण करने तथा ÿकम से ह।ै’’  

 बाटªली ने अपनी पÖुतक ‘िÿं िसपÐस ऑफ परसेÈशन’ म¤ अनेक पåरभाषाओ ंका पनुरावलोकन कर 
िनÕकषª िनकाला िक ²ानिेÆþयŌ को ÿभािवत करने वाले ऊजाª सÌबÆधी ÿभाव अथवा तुं रत बाद 
घिटत होने वाली ÿाणी कì समÖत िøयाएँ ÿÂय±ीकरण के अÆतगªत आती ह।ै  

डेÌबर  न ेÿÂय±ीकरण को एक ÓयवÖथा तथा मÅयÖथताकारी ÿøमŌ का एक सटे माना ह ै िजसम े
उĥीपक तथा अनिुøया व ेसÌबÆधŌ का ÖपĶीकरण होता ह।ै  

फोगªस ने माना िक ÿÂय±ीकरण वह ÿøम ह ैजो पयाªवरण से सचूना का अवशोषण करता ह ैतथा 
िजसकì चार अवÖथाएँ ह ै-  

(1)ÿथम म¤ ²ानिेÆþयŌ के माÅयम स ेभौितक ऊजाª úहण कì जाती ह,ै (2) िĬतीय म¤ सचूना दनेे वाले 
Öनाय ुआवेश के łप म¤ भौितक ऊजाª का łप पåरवितªत होता है, (3) ततृीय अवÖथा म¤ जब Öनाय ु
आवेग मिÖतÕक म¤ पहòचँते ह ैतो कुछ मÅयÖथकारी िøयाएँ उÂपÆन होती ह,ै इन िøयाओ ंका कायª 
Öनाय ु आवेशŌ से ÿाĮ सचूना को पåरविĦªत, पनुगªिठत और पåरवितªत करना होता ह।ै (4) चतथुª 
अवÖथा का सÌबÆध ÿाणी के ÿÂय±परक अनभुवŌ से है, तथा इन अनभुवŌ म¤ Óयिĉ का वािंचत 
और शारीåरक Óयवहार भी सिÌमिलत ह।ै  

हबैर के अनसुार ‘‘ÿÂय±परक ÿिøयाओ ंम¤ वह सभी ÿिøयाएँ सिÌमिलत ह ैिजसका िक सÌबÆध 
²ानिेÆþयŌ पर पड़ने वाली उĥीपक ऊजाª को, उĬीपन कì अनिुøया को तथा इस उĥीपक कì समािĮ, 
तक न िमटने वाली Öमिृत को सचूना दनेे वाले अनभुवŌ के łप म¤ अनवुािदत या Óया´या करता ह।ै ’’ 

एटिकÆसन तथा िहलगाडª के अनसुार ‘‘ÿÂय±ण एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा हम लोग 
वातावरण म¤ उपिÖथित उĬीपकŌ कì Óया´या करते ह ैतथा उस ेसंगिठत करते ह।ै’’ 

कोलमनै के अनसुार ‘‘ÿÂय±ण एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा जीव को अपने आतंåरक अगंŌ तथा 
अपने वातावरण के बारे म¤ सचूना िमलती ह।ै’’ 

उपरोĉ पåरभाषाओ ंके िनÕकषªतः ÿÂय±ण कì एक िवÖततृ एवं  तलुनाÂमक łप स ेअिधक वÖतिुनķ 
पåरभाषा इस ÿकार दी जा सकती ह।ै  

‘‘ÿÂय±ण एक सिøय, चयनाÂमक एवं  सं²ानाÂमक मानिसक ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा Óयिĉ का 
अपन ेआतंåरक अगंŌ तथा बाĆय वातावरण म¤ उपिÖथत वÖतओु ंका ताÂकािलक अनभुव होता ह।ै ’’ 
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9.2 ÿÂय±ण कì िवशेषताए ँ(Characterstics of Perception) 

(1) ÿÂय±ण के िलए उĥीपक का होना अिनवायª ह ै ÿÂय±ण हमशेा िकसी वÖत,ु घटना या 
Óयिĉ का होता ह।ै िजन ÓयिĉयŌ, घटनाओ ंया वÖतओु ंका ÿÂय±ा होता है , उसे उĥीपक 
कहते ह।ै जब कोई उĥीपक कोई सवेदन नहé होगा और िफर तब उनका ÿÂय±ण भी नहé 
होगा।  

(2) ÿÂय±ण म¤ उĥीपक का ताÂकािलक अनभुव होता ह।ै  

ÿÂय±ण म ंउĬीपकŌ का ताÂकािलक अनभुव होता ह।ै अथाªत ्जब कोई Óयिĉ के सामन े
कोई उĥीपक उपिÖथत होता ह ैतो उसका ²ान हम¤ तरंुत होता ह ैन िक उन उĥीपक के बारे म¤ 
कुछ देर सोचने के बाद। जो उĥीपक Óयिĉ के सामने उपिÖथत नहé रहता ह ै उसका हम 
ÿÂय±ण नहé कर सकते।  

(3) ÿÂय±ण एक सिøय मानिसक ÿिøया 

मनोवै²ािनकŌ ने ÿÂय±ण को एक सिøय मानिसक ÿिøया कहा ह।ै मानिसक ÿिøया स े
ताÂपयª ह ै िक िकसी उĥीपक का ÿÂय±ण करते समय Óयिĉ का मिÖतÕक काफì सिøय 
होकर वÖत ुकì घटना कì Óया´या पवूª अनभुिूतयां ◌े के सÆदभª म◌ें करता ह।ै  

(4) ÿÂय±ण एक सं²ानाÂमक ÿिøया ह-ै 

मनोवै²ािनकŌ ने ÿÂय±ण का एवं  सं²ानाÂमक ÿिøया माना ह।ै सं²ानाÂमक ÿिøया स े
ताÂपयª ह ैिक वह ÿिøया िजसके Ĭारा हम¤ उĬीपकŌ के बारे म¤ ²ान ÿाĮ होता ह।ै  

(5) ÿÂय±ण के उĬीपकŌ को संगिठत िकया जाता ह-ै 

ÿÂय±ण म ंिसफª  उĬीपकŌ को Óया´या ही नहé कì जाती ह ैबिÐक उन उĬीपकŌ को िवशेष 
िनयमŌ के आधार पर एक खास ढ़गस स ेसंगिठत िकया जाता ह।ै  

(6) ÿÂय±ण एक चयनाÂमक ÿिøया ह-ै  

ÿÂय±ण एक मानिसक ÿिøया ह।ै िकसी भी समय अनेकŌ उĥीपक हमारे ²ानिेÆþय स े
उ°िेजत करते ह।ै परÆत ुउनम¤ से हम सभी का ÿÂय±ण नहé कर पाते ह।ै स¸चाई यह ह ैिक 
हम केवल उÆही उĬीपकŌ का ÿÂय±ण कर पाते ह ैिजन पर हम अवधान या Åयान देते ह।ै 
अथाªत ् ÿÂय±ण म¤ अवधान काफì महÂवपणूª  ह।ै हम िकसी वÖत ु पर अपनी अिभłिच, 
आदत, ÿेरणा आिद के अनłुप Åयान देते ह ै िजसके फलÖवłप उस उĥीपक या वÖत ुका 
ÿÂय±ण होता ह।ै कभी-कभी िकसी वÖत ुया उĥीपक म¤ कोई खास गणु होता ह ैिजससे हम 
उसकì ओर Åयान देते ह ैऔर िफर उसका ÿÂय±ण हम¤ हो जाता ह।ै इसिलये ÿÂय±ण का 
Öवłप चयनाÂमक होता ह।ै  

9.3 ÿÂय±ण के िसĦाÆत या उपागम (Theories of Perception) 

ÿÂय±ण कì ÿिøया हते ुमनोवै²ािनकŌ ने िनÌन िसĦाÆतŌ का ÿितपादन िकया है-  

(अ) गेÖटाÐट उपागम या िसĦाÆत (Gestalt Theories) 

(ब) िनद¥श अवÖथा िसĦाÆत 



93 
 

(स) ÿÂय±ण का दैिहक उपागम या िसĦाÆत 

(द) िगÊसन का उपागम 

(य) सचूना संसाधन उपागम 

(र) Óयवहारवादी उपागम या िसĦाÆत 

(अ) गेÖटाÐट उपागम या िसĦाÆत 

गेÖटाÐट उपागम या िसĦाÆत का ÿितपादन वदाªइमर, कोहलर तथा कौÉकर नामक मशहòर 
मनोवै²ािनकŌ के Ĭारा िकया गया। गेÖटाÐट उपागम को समझने के िलये इसे चार भागŌ म¤ िवभािजत 
िकया गया।  

(1) आकृित पķृभिूम ÿÂय±ण  

(2) ÿÂय±²ानाÂमक संगठन का िनयम 

(3) समाकृितकता का िसĦाÆत 

(4) ±ेýबल 

(1) आकृित पृķभूिम ÿÂय±ण  

 गेÖटाÐट के िसĦाÆत के अनसुार Óयिĉ िकसी वÖत ुका ÿÂय±ण अलग-अलग łप म¤ न कर सÌपणूª 
łप से करता ह।ै इस सÌपणूª ÿÂय±ण का अपना एक िवशेष गणु होता ह ैजो वÖत ुके िभÆन -िभÆन 
िहÖसŌ के ÿÂय±ण के िवशेष गणु म ंिभÆन होता ह।ै  

जब Óयिĉ िकसी वÖत ुिवशेष का ÿÂय±ण करता है, तो उसे वÖत ुिवशेष का कुछ भाग अÂयÆत ÖपĶ 
िदखलाई देता ह ैउसे आकृित तथा कुछ तलुनाÂमक łप स ेकम ÖपĶ िदखाई देता ह ैउसे पķृभिूम 
कहा जाता ह।ै  

इस तरह के ÿÂय±ण को आकृित पķृभिूम कहा जाता ह।ै गेÖटाÐटवािदयŌ ने आकृित तथा पķृभिूम म¤ 
अÆतर को िनÌन ÿकार से ÖपĶ िकया ह-ै  

 आकृित का एक िनिĲत आकार होता ह ैजबिक पķृभिूम आकारिविहत होती ह।ै और यिद 
आकार होता भी ह ैतो उसम ेिकसी भी ÿकार कì आकृित नहé होती ह।ै  

 पķृभिूम हमशेा आकृित के पीछे होता ह ै और आकृित िनिĲत आकार िलये हòए उसी 
पķृभिूम पर उभरी हòई िदखाई देती ह।ै  

 आकृित का िनिĲत आकार होने के कारण वह अिधक ÿभावपणूª एवं  Öमरणीय होती ह ै
जबिक पķृभिूम ÿभावहीन होती ह।ै  

 आकृित का Öथान करीब करीब िनिĲत तथा सीिमत होता ह ैपरÆत ुपķृभिूम पीदे कì ओर 
अनÆत तक फैली होती ह।ै  

 गÂयाÂमक łप से भी आकृित तथा पķृभिूम म¤ अÆतर होता ह।ै  
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हलर तथा वेलेक (1944) ने मिÖतÕक म¤ एक िवशेष ÿकार कì घटना पåरतिृĮ घटना बताया और 
उसके Ĭारा पलटोवी ÿÂय±ण Óया´या कì ह।ै जब पलटावी ÿÂय±ण के अÅययन म¤ Óयिĉ काले 
िचý पर (यानी आमन-ेसामने दो ÓयिĉयŌ कì आकृितयŌ पर) कम से कम 35 सेकेÁड तक देखता 
रहता ह,ै तो इससे संबं िधत मिÖतÕक ±ेý पणूªतः संतĮृ होता ह।ै पåरणामÖतक पåरतिृĮ, पणूª होते ही 
अपने आप उजला िचý सामने आ जाता ह ैऔर िफर इससे संबं िधत मिÖतÕक ±ेý उ°िेजत होता ह ै
तथा िफर धीरे-धीरे संतÂृपित कì ओर बढ़न ेलगता ह।ै पåरतिृĮ परूा होते ही िफर अपन ेआप काली 
आकृित आखँŌ के सामने आती ह।ै इस तरह के पåरतिृĮ परूा होते ही िफर अपन ेआप काली आकृित 
ÿÂय±ण के एक िवशेष पहल ूकì Óया´या कì गयी ह ैिजसे आकृित अनुÿभाव कहा गया  ÿÂय±ा 
का यह Öवłप मौिलक एवं  जÆमजात होता ह।ै  

गेÖटाÐट Öकूल के अनसुार पलटावी आकृित का ÿÂय±ण से ÿÂय±ण के िवशेष पहल ू िजस े
बहòिÖथरता कहा जाता ह,ै का पता चलता ह।ै बहòिÖथरता से इस बात से होता ह ैिक एक ही उĥीपक 
को यिद िभÆन-िभÆन ्ढंग से संगिठत िकया इस बात से होता ह ैिक एक ही उĥीपक को यिद िभÆन-
िभÆन ढंग से संगिठत िकया जाए इसस ेिभÆन िभÆन तरह कì आकृित का ÿÂय±ण होता ह।ै इस तरह 
का ÿÂय±ण ŀिĶ म¤ ही नहé बिÐक अÆय ±ेýŌ जैसे ®वण ±ेýŌ आिद म¤ भी होता ह।ै 

(2) ÿÂय±णाÂमक संगठन का िनयम 

गेÖटाÐटवािदयŌ का मत ह ैिक ÿÂय±ण म¤ एक तरह का संगठन पाया जाता ह।ै जब भी Óयिĉ िकसी 
वÖत ुका ÿÂय±ण करता ह ैउसे एक खास पैटने के łप म¤ सगंिठत पाता ह।ै जब Óयिĉ उĬीपकŌ को 
एक पैटनª म¤ संगिठत देखता ह ैतो इसका गणु उन गणुŌ से िभÆन होता ह ैजो उसके अगंŌ या िहÖसŌ के 
िवĴेषण के बाद ÿाĮ होता ह।ै  

ÿÂय±णाÂमक संगठन दो तरह के िनयमŌ Ĭारा िनधाªåरत होता ह ैपåरधीय िनयम तथा केिÆþय िनयम।  

पåरधीय िनयम म¤ उन िनयमŌ को रखा जाता ह ैजो उĥीपक से संबिंधत होते ह।ै जैसे उĬीपकां◌े म¤ 
सिÆतकटता, समानता, िनरंतरता, अ¸छी आकृित, åरिĉ आिद कुछ ऐसे गणु ह ैिजसम ेÿÂय±ण के 
संगठन उÂपÆन होता ह।ै उĬीपकŌ के इन गणुŌ म¤ संबं िधत Öतभी िनयम जÆमजात होते ह ैन िक Óयिĉ 
उसे अिजªत कर सीखता ह।ै इसके अलावा कुछ केिÆþय िनयम भी ह ै िजनसे ÿÂय±ण म¤ संगठन 
उÂपÆन होता ह।ै इनम¤ अथª अिभÿेरण, मनोविृत आिद को रखा जाता ह।ै इन िनयमŌ को Óयिĉ अपन े
जीवनकाल म¤ अिजªत करता ह।ै  

गेÖटाÐटवािदयŌ Ĭारा संगठन के िनÌनािकंत िनयमŌ पर अिधक बल िदया -  

(1) सिýकटता का िनयम  

ÿÂय±²ानाÂमक संगठन के इस िनयम के अनसुार जो उĥीपक दसूरे उĥीपक से समय या Öथान म◌ें 
नजदीक होते ह§, उÆह ेÓयिĉ आपस म¤ संगिठत का ÿÂय±ण करता ह ैऔर उÆह¤ एक ÖपĶ आकृित के 
łप म ंदेखता ह।ै  

(2) समानता का िनयम  

इस िनयम के अनसुार जो उĥीपक एक-दसूरे के समान होते ह§ , उÆह¤ Óयिĉ एक साथ संगिठत 
ÿÂय±ण करता ह।ै  
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(3) समिमित का िनयम 

इसे उ°म आकृित का िनयम भी कहा जाता ह।ै इस िनयम के अनसुार जो उĥीपक अिधक समिमत 
होता ह ै उस Óयिĉ एक ÖपĶ आकृित के łप म¤ संगिठत देखता ह।ै दसूरे तरफ िजन उĬीपकŌ म¤ 
समिमित नहé होता ह,ै उसे Óयिĉ एक ÖपĶ आकृित म¤ संगिठत नहé देखता ह।ै  

(4) उ°म सातÂय का िनयम 

इस िनयम के अनसुार िजन उĬीपका म¤ या उĬीपकां  के अशंŌ म¤ एक ही िदशा म¤ जाने या आने कì 
िनरंतरता पायी जाती ह,ै उÆह¤ Óयिĉ एक समहू म¤ संगिठत ÿÂय±ण करता ह।ै 

(5) सामाÆय गित का िनयम 

इस िनयम के अनसुार ŀिĶ ±ेý म¤ उपिÖथत उĥीपक के जब सामाÆय गित या पåरवतªन होते पाया 
जाता ह,ै तो उसे Óयिĉ एक खास पटैनª के सगिठत हòए ÿÂय±ण करता ह।ै  

(6) बÆदी का िनयम  

इस िनयम के अनसुार Óयिĉ उĥीपक म¤ åरĉ ÖथानŌ को अपनी ओर स ेभरकर उसे एक संगिठत पटैनª 
के łप म¤ देखता ह।ै इस िनयम कì सिøयता के कारण Óयिĉ उĥीपक का एक सÌपणूª łप को न िक 
उसके िवभĉ łप का ÿÂय±ण करता ह।ै  

इन िनयमŌ के अलावा कुछ केÆþीय िनयम भी ह ैिजनसे ÿÂय±ण म◌ें संगठन उÂपÆन होता ह।ै इनम¤ 
िनÌनािंकत ÿमखु है-  

(1) अथª का िनयम -Óयिĉ िजन उĬीपकŌ का अथª समझता ह ैउस ेवह एक िनिĲत पैटनª म¤ 
संगिठत देखता ह।ै जैस,े नीचे कì पिवý को Óयिĉ शÊदŌ के अथª के अनसुार तरंुत अलग-
अलग करके एक िनिĲत पैटनª के łप संगिठत कर ÿÂय±ण कर लेता ह-ै  

(2) वृि° का िनयम - जब Óयिĉ िकसी उĥीपक पर देखता ह ै तो उससे उसके मन म¤ एक 
िवशेष तरह कì मानिसक विृ° उÂपÆन हो जाती ह,ै िजसके कारण वह उĬीपकां  को संगिठत 
करके एक िनिĲत पटैनª के łप म¤, देखता ह ैयह विृ° उÂपÆन हो जाने पर उĥीपक म¤ कुछ 
पåरवतªन भी हो जाता ह ैतो Óयिĉ उस ेपहले के łप म¤ ही देखता ह।ै  

(3) अथªगभªता का िनयम - इस िनयम के अनसुार सभी ÓयिĉयŌ म¤ एक जÆमजात ÿविृ° होती 
ह ैजो ÿÂय±ण िकये जाने वाले उĬीपकŌ से अिधकािधक अथª का अनभुव करने कì ÿेरणा 
ÿदान करती ह।ै समिमित उ°म आकृित, बÆदी िनरंतरता आिद का इस िनयम से सीधा संबधं 
ह।ै उĬीपकŌ के इन सभी गणुां के सहारे Óयिĉ एक तरह का अथª ढू ँढने का ÿयास करता ह।ै 
जैसे, नीचे कì दो पिंĉयŌ को देख¤ ।  

 वयाम पाताल नदी माता | 

 मोहन संतरा घर लाना | 
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उसम ेऊपर कì पं िĉ म¤ अथªगभªता नहé ह ैजबिक नीच ेकì पं िĉ म¤ अथªगभªता अिधक ह।ै 
फलÖवłप दसूरी पिंĉ के शÊदŌ म¤ आपसी सÌबÆध Öथािपत करना आसान ह ै िजसके 
चलने उसे हम तरुÆत ही पणूª वा³य के łप म¤ संगिठत कर उसका ÿÂय±ण कर Öमरण कर 
लेते ह।ै  

(4) ÿेरणाÂमक िनयम- ÿÂय±णातमक संगठन पर Óयिĉ के अिभÿेरण जैस,े भखू, Èयास तथा 
Óयिĉ के मÐूय आिद का तीĄ ÿभाव पड़ता ह।ै इन कारकŌ को ÿÂय±ण का केÆþीय 
िनधाªरक इन कारकŌ से Óयिĉ का ÿÂय±ण संगिठत हो जाता ह ैऔर उससे उĥीपक म¤ एक 
िनिĲत पटैनª देता ह।ै  

(3) समाकृितकता का िनयम- गेÖटाÐटवािदया ं Ĭारा ÿितपािदत समाकृितकता के िनयम स े
ताÂपयª ह ैिक Óयिĉ िजस घटना या वÖत ुका ÿÂय±ण करता है, उससे मिÖतÕक के संबं िधत 
±ेý म¤ भी कुछ पåरवतªन होता ह ैऔर इन दोनŌ के बीच एक सीधा एक ÖपĶ संबधं पाया 
जाता ह।ै इसके ÖपĶ ह ैिक ÿÂय±ण के दो पहल ूहोते है- एक ÿÂय±²ानाÂमक ±ेý तथा 
दसुरा मिÖतÕक ±ेý/समाकृितकता का िनयम बताता ह ै िक इन दोनŌ के बीच एक सीधा 
संबंध होता ह।ै  

वडुवथª (1948) ने इन दोनŌ ±ेýŌ के बीच के सÌबÆध को देश तथा उसके नकशे के सÌबÆध के साथ 
तलुनाÂमक łप से िकया ह ैऔर िजस तरह िकसी दशे का ±ेý तथा उसी देश के न³शे का ±ेý 
(यīिप दोनŌ एक ही चीज नहé ह ै ³योिक वाÖतिवक ±ेý बहòत बड़ा होता ह ैऔर न³श ेका ±ेý 
िबÐकुल ही छोटाहोता ह।ै म¤ सीधा सÌबÆध होता ह,ै ठीक उसी ÿकार ÿÂय±²ानाÂमक ±ेý 
ÿÂय±²ानाÂमक ±ेý तथा मिÖतÕक ±ेý म¤ एक सीधा सÌबÆध होता ह।ै अब एक उदाहरण लीिजए 
अधंेरे म¤ यिद दो बÐब को एक खास समय अतंराल पर बारी -बारी स ेजलाया जाता ह,ै तो देखने वाले 
को ऐसा ÿतीत होता ह ैिक एक िनिचत िदशा म¤ बÐब घमू रहा ह।ै  

वदाªईमर (1948) ने इस ेफाई घटना कहा ह।ै वदाईमर का िवचार था िक जब हमारे ÿÂय±²ानाÂमक 
±ेý म¤ दो बÐब एक िनिĲत िदशा म¤ घमूते नजर आते है, तो ठीक इसी ढंग से इन दोनŌ उĬीपकŌ से 
सÌबिÆधत दो ±ेý होते ह ैजो एक-दसूरे को ठीक उसी ÿकार से ÿभािवत करते ह ैजैस ेएक बÐब कì 
रोशनी दसूरे बÐब कì रोशनी को। अतः समाकृितकता के िसĦाÆत के अनसुार मिÖतÕक एक तरह का 
गितशील ±ेý होता ह।ै  

समाकृितकता कोहलर तथा हÐेड (1949) ने एक ÿयोग िकया िजसम¤ उÆहŌने ÿयोºया के मिÖतÕक 
के ŀिĶ ±ेý से यानी मिÖतÕक तरंग को åरकाडª िकया। जब ÿयोºय के सामने रख ेगये वÖत ुके बारे म¤ 
वह ŀिĶ ÿÂय±ण कर रहा था, म¤ गित उÂपÆन िकया गया तो इससे मिÖतÕक तरंग म¤ भी कुछ पåरवतªन 
आ गये। इसस ेसािबत होता ह ैिक ÿÂय±²ानाÂमक ±ेý तथा मिÖतÕक ±ेý म¤ सीधा सÌबÆध होता ह ै
उपयुªĉ तÃयŌ स ेÖपĶ हो जाता ह ैिक गेÖटाÐटवािदयŌ न ेÿÂय±ण कì Óया´या दिैहक एवं  तिÆýका 
सÌबÆधी कारकŌ के łप म¤ िकया ह ैतथा इसके िलए ÿयोगाÂमक सबतु भी ÿदान िकये ह।ै  

(4) ±ेý बल- गेÖटाÐटवािदयŌ ने ±ेý म¤ दो ÿकार के बल कì Óया´या कì। ये दोनो बल ह ै
संसजक बल तथा अवरोधक बल।  

ŀिĶ±ेý म¤ उपिÖथत उĬीपकŌ के Öवłप के फलÖवłप इन दोनŌ ÿकार के बलŌ कì उÂपि° होती ह।ै 
अनेक उĬीपकŌ म¤ से कुछ उĥीपक समान होते ह ैतथा कुछ िभÆन होते ह ै। भी समान उĥीपक एक 
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दसूरे के ÿित आकिषªत होते ह ैऔर उनम े िमल जान ेकì ÿविृत होती ह।ै इस ÿकार कì ÿविृत को 
संसजक बल कहा जाता ह।ै इस ÿकार संसजक बल का काम समान उĬीपकŌ को आपस म¤ िमलाना 
होता ह।ै तािक उĥीपक अिधक से अिधक ÖपĶ łप से दखेा जा सके। जब हम िकसी वÖत ु का 
ÿÂय±ण करते ह ैतो वÖत ुका कुछ भाग आकृित के łप म¤ इसी संसजक बल के कारण िदखाई देते 
ह।ै  

इसी ÿकार िभÆन-िभÆन ÿकार के उĬीपकŌ कì िभÆनता से अवरोध बल उÂपÆन होता ह ैिजसका मु́ य 
काम उĬीपकŌ को अलग-अलग रखना ह।ै  

जब हम िकसी वÖत ुका ÿÂय±ण करते ह ैतो ससंजक बल तथा अवरोधक बल दोनŌ ही िøयाशील 
होते ह ैजो øमशः आकृित और पķृभिूम के łप म¤ ÿÂय±ण का आभास देते ह।ै 

कोहनर के अनसुार ÿÂय±ण म¤ ससंजक तथा आसंजक बन का होना आवÔयक ह।ै थोड़ी दरे के िलए 
मान िलया जाए, उĥीपकक ±ेý या ŀिĶ ±ेý म¤ िसफª  ससंंजक बल काम कर रहा ह,ै तो ऐसी 
पåरिÖथित म¤ सभी उĥीपक अपना-अपना ÖवतÆý अिÖतÂव इस तरह िमल जाय¤ िक उनका ÖपĶ 
ÿÂय±ण सÌभव नहé ह।ै उसी तरह से यिद उĥीपक ±ेý म¤ िसफª  अवरोधक ही काम कर रहा ह,ै तो 
ऐसी पåरिÖथित म¤ उĥीपक के सभी भाग एक-दसूरे से इतना अलग-अलग हो जायेगे िक वे वाÖÂव म¤ 
िनरथªक हो जाय¤गे और उनका सही ÿÂय±ण करना किठन हो जायेगा।  

उĥीपक ±ेý कì ससंंजक तथा अवरोधक बलŌ कì अपनी-अपनी सबलता होती ह ैजो िनÌनािंकत 
चार िनयमŌ Ĭारा िनधाªåरत होती ह।ै  

(1) यिद उĬीपकŌ के बीच गणुाÂमक समानता अिधक होती है, तो उससे ससंंजक बल कì 
सबलता भी अिधक (और इसके िवपरीत अवरोधक बलŌ कì सबलता कम) होती ह।ै  

(2) यिद उĬीपकŌ के बीच तीĄता कì समानता होती ह,ै तो इससे ससंंजक बल कì सबलता 
काफì अिधक होती ह।ै  

(3) यिद दो उĬीपकŌ के बीच म¤ Öथान कì समानता होती ह,ै तो इससे भी संसंजक बल अिधक 
होता ह।ै  

(4) यिद दो उĬीपकŌ के बीच म¤ समय कì समीपता होती ह,ै अथाªत एक उĥीपक के तरुÆत बाद 
दसूरा  उĥीपक आता ह,ै तो इससे भी संसंजक बल अिधक होता ह।ै  

िनयम तीन तथा चार का एक संयĉु उदाहरण हम फाई-घटना म¤ पाते ह।ै जब कई बÐबŌ को एक-
दसूरे के समीप रखकर एक खास समय अÆतराल पर जलाया तथा बझुाया जाता है , तो म¤ लगता ह ै
िक एक बÐब एक जगह से दसूरी जगह एक खास िदशा म¤ घमू रहा ह।ै इस उदाहरण म¤ संसंजक बल 
उĬीपकŌ म¤ Öथान कì समीपता तथा समय कì समीपता दोनŌ के कारण उÂपÆन हो रहा ह।ै  

āाउन तथा भोथ (1973) ने संसंजक बल तथा अवरोधक बल Ĭारा ÿÂय±ण म¤ िकये गये कायŎ कì 
गिणतीय िवĴेषण िकया इन लोगŌ ने उĥीपक ±ेý म¤ िकसी भाग या िहÖसे Ĭारा उÂपÆन सभी संसंजक 
बल के योग को तथा उसी उĥीपक ±ेý के अÆय भागŌ या िहÖसŌ Ĭारा उÂपÆन सभी अवरोधक बल 
के योग को का सकेंत दकेर िनÌनां िकत तीन तरह कì पåरÖथितयŌ का वणªन िकया ह ैिजसम¤ ÿÂय±ण 
का Öवłप भी अलग-अलग होता दीख पड़ता ह-ै  
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(1) पहली पåरिÖथित म¤ ∑ ब तथा ∑ त बराबर हो सकते ह ै ;∑बý ∑तĦ इस तरह कì 
पåरिÖथित म¤ ÿÂय±ण कì िøया नहé के बराबर होगी ³यŌिक दोनŌ तरह के बल समान łप 
से सबल होन े पर ÿÂय±²ानाÂमक शिĉ नहé होती ह।ै ÿÂय±²ानाÂमक शिĉ से यहा ँ
ताÂपयª ÿÂय±ण करने कì ±मता से होती ह।ै  

(2) दसूरी पåरिÖथित म¤ ∑ ब  ∑ त कì माýा से अिधक हो सकती ह ै ;∑ब झ∑तĦ । इस 
पåरिÖथित म¤ ÿÂय±ण म¤ उĬीपकŌ का एक ÖपĶ एवं  Öथायी आकृित एक िनिĲत पķृभिूम पर 
िदखलाई देती ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, इस तरह कì पåरिÖथित म¤ आकृित पķृभिूम का ÿÂय±ण 
ÖपĶ होता ह।ै  

(3) तीसरी पåरिÖथितयŌ म¤ ∑ ब कì माýा ∑ त कì माýा से कम हो सकती ह ै;∑ब झ∑तĦ। 
ऐसी पåरिÖथित म¤ उĬीपका ंका ÿÂय±ण अÖपĶ एवं  अÖथायी होता ह।ै  

ऊपर म¤ िजन दो ±ेý बलŌ कì Óया´या कì गयी ह,ै उन पर Åयान देन े स े यह ÖपĶ हो जाता िक 
गेÖटाÐटवािदयŌ के महÂवपणूª सÿंÂययŌ म¤ यह एक ह।ै  

 

9.4 गेÖटाÐट िसĦाÆत कì आलोचना  

(Criticisms of Gestalt Theory) 

गेÖटाÐट िसĦाÆत को Åयान म¤ रखते हòए इस िनÕकषª पहòचँा जा सकता िक गेÖटाÐटवािदयŌ अपन े
अÅययन एवं  िविभÆन िनयमŌ के आधार पर ÿÂय±ण कì Óया´या अिधक सरल एव ंसामाÆय बना 
िदया ह।ै लनुडीन (1985) के अनसुार गेÖटाÐट िसĦाÆत न ेÿÂय±ण ±ेý म¤ िकये गये िवĴेषण को 
एक ‘नयी भ¤ट’ िदया ह।ै इसके बावजदू भी गेÖटाÐट िसĦाÆत कì कुछ आलोचनाए ँकì गयी ह ैजो 
िनÌनािंकत ह§-  

(1) यīिप गेÖटाÐटवािदयŌ न े अपने तÃय के समथªन म¤ ÿयोग िकया गया िफर भी उनके 
अिधकतर ÿयोग ऐसे ह§ िजनम¤ मनोव²ैािनकŌ ने ÿिविध म¤ सÌबिÆधत अनेक ýिुटयाँ होती ह ै
िजसके पåरणामÖवłप उनके ÿयोगŌ से ÿाĮ िनÕकषª िवĵसनीय तथा िनभªर योµय नहé ह।ै  

(2) गेÖटाÐटवािदयŌ न ेÿÂय±ण म¤ अिधगम के महßव को Öवीकार नहé िकया ह।ै आलोचकŌ 
का मत ह ैिक ÿÂय±ण कì ÿिøया अिधगम या अनभुिूत के अभाव म¤ भी सही नहé हो गी 
एवं  हमशेा अधरूी ही रहगेी।  

(3) आलोचकŌ का मानका ह ै िक गेÖटाÐटवािदयŌ के समाकृितकता का िसĦाÆत माý दिैहक 
पवूªकÐपना ह।ै िनिĲत ही यह एक महÂवपणूª Óया´या ह ैपरÆत ुइसके सबतू परो± ह§। इस 
िसĦाÆत पर पणूªłपेण िनभªर करना सÌभव नहé ह।ै  

(4) गेÖटांÐट मनोव²ैािनकŌ Ĭारा ÿितपािदत संगठनाÂÌक िनयम Ĭारा ÿÂय±ण का वणªन होता ह ै
परÆत ुउसकì Óया´या नहé होती ह।ै हम यह तो समझ पाते ह ै िक िकस तरह का संगठन 
उÂपÆन हो रहा ह ैपरÆत ुयही नहé समझ पाते ह ैिक ऐसा संगइन ³यŌ उÂपÆन हो रहा ह।ै  
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(5) गेÖटाÐट िसĦाÆत का तकª  ह ैिक उĥीपक के गणु या िवशेषताओ ंके कारण ÿÂय±²ानाÂमक 
संगठन उÂपÆन ह।ै आधिुनक मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकये गए अÅययनŌ से यह ÖपĶ हòआ िक 
ÿÂय±²ाणाÂमक संगठन िसफª  उĥीपक इन गणुŌ या िवशेषताओ ंपर आधाåरत नहé  होता ह ै
बिÐक Óयिĉ Ĭारा उन गणुŌ कì ÿद° Óया´या पर भी आधाåरत ह।ै उदाहरणÖवłप, रा◌ॅक 
एवं  āोसगोल ने अपने अÅययन म¤ पाया िक समानता का ÿभाव पर ÖपĶतः आकार िÖथरता 
सचूना का ÿभाव ŀिĶगत होता ह।ै  

(6) केनेडी (1974) ने अपने अÅययन के आधार पर यह बतलाया ह ै िक सं केत का ÿभाव 
आकृित पķृभिूम ÿÂय±ण पर पड़ता ह।ै कैनेडी के अनसुार जब सं केतŌ का ÿभाव आकृित 
पķृभिूम ÿÂय±ण पर इतना जोरदार पड़ता ह ैतो ÖपĶतः इस तरह के ÿÂय±ण को मौिलक 
जÆमजात नहé माना जा सकता ह।ै  

इन आलोचनाओ ंके बावजदू ÿÂय±ण म¤ गेÖटाÐट िसĦाÆत का योगदान काफì महÂवपणूª रहा आज 
भी जब हम ÿÂय±ण के िकसी पहल ूपर चचाª ÿारÌभ करते है, तो गेÖटाÐट Öकूल का नाम हम सबस े
पहले ह§।  

 (ब) िनदेश अवÖथा िसĦाÆत 

गेÖटाÐटवािदयŌ कì भलूŌ को सधुारन के उĥÔेय के िनदेश अवÖथा िसĦाÆत का ÿितपादन िकया 
गया। āनूर तथा पोÖटमनै इस िसĦाÆत के ÿमखु ÿवतªक थे िजÆहोन ेबताया िक ÿÂय±ण दो तरह के 
कारकŌ Ĭारा िनधाªåरत होता ह ै-  

(1) Öथािनक कारक तथा   (2) Óयवहारपरक कारक  

Öथािनक कार म¤ उĥीपक से संबं िधत कारक आते ह ैतथा Óयवहारपरक कारक म¤ Óयिĉगत कारक 
जैसे आवÔयकता, अिभÿेरक, मान आिद आते ह।ै āनूर तथा पोÖटमनै न ेबताया िक िनदशे अवÖथा 
िसĦाÆत का संबधं ÿÂय±ण म¤ Óयवहार परक कारकŌ या अिभÿेरणाÂमक कारकŌ का महÂव 
िदखलाने से ह।ै कुछ मनोवै²ािनकŌ न ेिनदेश अवÖथा िसĦाÆत को िøयाÂमक िसĦाÆत भी कहा ह।ै  

िनदेश अवÖथा िसĦाÆतवािदयŌ िनÌन ÿाकÐपनाओ ंका वणªन िकया ह-ै  

1. ÿÂय±ण Óयिĉ कì शारीåरक आवÔयकताओ ंĬारा िनधाªåरत होता ह ै

वÖतओु ंके ÿÂय±ण पर Óयिĉ कì शारीåरक आवÔयकताओ ंका का फì ÿभाव पड़ता ह।ै 
सचमचु म¤, Óयिĉ अपनी शारीåरक आवÔयकताओ ंके अनसुार ही उĥीपक का ÿÂय±ण 
करता ह।ै जैसे ऑसगडु (1953) अपनी पÖुतक म¤ िलख ेह§ िक जव वे भोजन करने के िलए 
जाते थे तो राÖते म¤ एक दÉतर िमलता था िजसका नाम ‘400³श ्था िजसे व ेÿायः फुड 
पढ़ा करते थे। इस उदाहरण से ÖपĶ ह ैिक ऑसगडु कì शारीåरक आवÔयकता यानी भखू के 
कारण ही ÿÂय±ण म¤ इस तरह कì ýिुट होती थी।  

दैिहक उदाहरण के अलावा लेभाईन, चीन तथा मफê (1942) ने एक ÿयोग करके भी यह 
ÖपĶ łप से िदखलाया ह ैिक शारीåरक आवÔयकताओ ंĬारा Óयिĉ का ÿÂय±ण िनधाªåरत 
होता ह।ै इस अÅययन म¤ ÿयोºयŌ का दो समहू िलया गया एक ÿयोगाÂमक समहू तथा दसूरा 
िनयं िýत समहू दोनŌ समहू म¤ कॉलेज के छाý थे। ÿयोगाÂमक समहू के छाý गत कई घटंŌ स े
भखू ेथे जबिक िनयं िýत समहू के छाý भरपेट भोजन िकये हòए थे। इन दोनŌ तरह के समहूŌ 



100 
 

को बारी-बारी से कुछ रंगीन तथा कुछ रंगहीन अÖपĶ िचýŌ को एक शीशे के भीतर रखकर 
िदखलाया गया।  

इस िचýŌ म¤ घरेल ूवÖतओु ंतथा कुछ खाने -पीने कì वÖतओु ंके अÖपĶ िचý थे। दोनŌ समहू 
के छाýŌ से यह बतलान ेका अनरुोध िकया गया िक देख ेजा रह ेÿÂयेक िचýŌ स ेसंबं िधत 
वÖतओु ंके बारे म¤ बताएँ पåरणाम म ंदेखा गया िक दोनŌ ही तरह के िचýकारी अथाªत रंगीन 
तथा रंगहीन िचýŌ म¤ ÿयोगाÂमक समहू के छाýŌ Ĭारा तीन घंटŌ तक भखूा रहने के कारण 
िनयं िýत समहू के छाýŌ कì अपे±ा खान-ेपीने कì वÖतओु ंके बारे म¤ अिधक बतलाया गया। 
परÆत ुनौ घटें के बादे ÿयोगाÂमक समहू Ĭारा भी खाने -पीने से संबं िधत बताये गये वÖतओु ं
कì सं´या म¤ कुछ कमी आ गयी परंत ुिफर भी यह कमी िनयं िýत समहू Ĭारा खान-ेपीने के 
वÖतओु ं के बारे म¤ बतलाये गए सं́ या म¤ कुछ कमी आ गयी परंत ु िफर भी यह कमी 
िनयं िýत समहू Ĭारा खान ेपीने से संबं िधत बताये गये वÖतओु ंकì सं́ या स ेकहé अिधक 
था। ऐसे पåरणाम का कारण यह था िक ÿयोगाÂमक समहू के छाý भखू ेथे जबिक िनयं िýत 
समहू के छाý भोजन िकये हòए थे। इस ÿयोग के पåरणाम से यह ÖपĶ हो जाता ह ै िक 
ÿÂय±ण हमारी शारीåरक आवÔयकताओ ंĬारा काफì हद तक िनधाªåरत होता ह।ै  

कुछ लोगŌ ने लेभाईन, चीन तथा मफê (1942) के ÿयोग कì आलोचना कì ह।ै आलोचकŌ 
का मत ह ैिक इस ÿयोग म¤ ÿयोºयŌ को िचý का ÿÂय±ण करने के िलए नहé कहा गया था 
बिÐक उसे देखकर उससे संबिंधत मन म¤ आन ेवाली वÖतओु ंके बारे म¤ बतलान ेके िलए 
कहा गया था। अतः यह कहा जा सकता ह ैिक शारीåरक आवÔयकता Ĭारा ÿÂय±ण नहé 
बिÐक कÐपना करने कì ÿिøया ÿभािवत होती ह।ै ÿयोºय नौ घं टे तक जब भखूा रहता था, 
तो खान-ेपीने स ेसंबिंधत वÖतओु ंयानी भखू आवÔयकता स ेसंबं िधत बताये गये वÖतओु ं
कì सं́ या कम हो गयी जो नहé होना चािहए था।  

2. ÿÂय±ण िकये जान े वाले वÖत ुसे संबिंधत परुÖकार एवं  दÁड Ĭारा ÿÂय±ण कì ÿिøया 
ÿभािवत होती ह।ै  

ÿÂय±ण कì ÿिøया परुÖकार एवं  दÁड Ĭारा भी ÿभािवत होती ह।ै इस तÃय को सबसे पहले 
शेफर तथा मफê ने एक ÿयोग म ं िदखलाया। इस ÿयोग म¤ इन लोगŌ ने कागज के चार 
अलग-अलग टुकड़Ō पर एक व°ृ बनाते हòए मानव चहेरे कì łपरेखा बनायी िजसे 
टेिचÖटोÖकेप कì सहायता से 1/3 सेकेÁड के िलए 100 ÿयास तक िदखलाया। इर तरह से 
ÿÂयेक łपरेखा को 25-25 बार िदखलाया गया। इसम¤ से दो łपरेखा को िदखाने के बाद 
ÿयोºय को परुÖकार अथाªत ्2 से 4 सेÆट (अमåेरकन िस³का) िदया जाता था तथा बाकì दो 
łपरेखा को िदखलाने के बाद ÿयोºय को दÁड िदया जाता था अथाªत उससे 2 से 4 सेÆट 
वापस ले िलया जाता था। इस 100 ÿयास के ÿिश±ण के बाद जाचँ िदया गया िजसम¤ 
परुÖकृत łपरेखा को दिÁडत łपरेखा के साथ िमलाकर दो अलग-अलग व°ृŌ म¤ दो नयी 
łपरेखा तैयार कर िदखलाया गया। पåरणाम म¤ देखा गया िक जाचँ ÿयासŌ म¤ ÿयोºय न े
परुÖकृत łपरेखा को आकृित के łप म¤ तथा दिÁडत łपरेखा को पķृभिूम के łप ्म¤ देखा। 
दसूरे शÊदŌ म¤, यह कहा जा सकता ह ैिक परुÖकृत łपरेखा को ÿयोºय अिधक ÖपĶ देख 
सके तथा ÿÂयेक ÿयास म¤ वह ÿÂय±ण कर सका परÆत ुदिÁडत łपरेखा को ÿÂयेक चार 
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अÖपĶ łप से ही वह ÿÂय±ण कर पाया। इस ÿयोग स ेयह ÖपĶ हो जाता ह ैिक परुÖकृत 
वÖतओु ंको ÿÂय±ण दिÁडत वÖतओु ंकì अपे±ा अिधक ÖपĶ तथा तीàण होता ह।ै åरगवी 
तथा िगरवी (1952) ने एक ÿयोग कर शफेर तथा मफê के इस िनÕकषª का समथªन िकया ह।ै  

परÆत ुकुछ ऐसे भी अÅययन हòए ह§ िजनम¤ शेफर तथा मफê के िनÕकषª को समथªन नहé िमला 
ह।ै उदाहरणÖवłप रॉक तथा Éलैक (1950) ने शेफर तथा मफê के ही ÿयोगाÂमक िडजाइन 
कì पनुराविृ° करते हòए एक दसूरा ÿयोग िकया , परÆत ुइनका पåरणाम कुछ िभÆन था। इन 
लोगŌ न ेपाया िक ÿिश±ण के दौरान परुÖकृत łपरेखा तथा दिÁडत łपरेखा को एक साथ 
िमलाकर जब ÿयोºय के सामन े उपिÖथत िकया जाता था, तो ÿयोºय म¤ एक तरह कì 
घबड़ाहट तथा ±Êुधता उÂपÆन हो जाती थी िजनसे ÿÂय±ण म¤ बाधा पहòचँती थी।  इस तरह 
कì घबड़ाहट तथा ±Êुधता को भी शफेर तथा मफê के ÿयोग कì आलोचना का एक िहÖसा 
माना जा सकता ह ै³यŌिक उनके ÿयोग म¤ इस तरह कì सांविेगक ÿिøयाए ँनहé हòई थी और 
परुÖकृत łपरेखा को ÿयोºयŌ ने ÖपĶ łप से ÿÂय±ण िकया था।  

3. Óयिĉ अपन ेमान या मÐूय गणुŌ से संबिंधत वÖतओु ंका ÿÂय±ण तेजी से करता 

ÿÂयेक Óयिĉ के ÓयिĉÂव का कुछ मान गणु होता ह।ै मान या मÐूय से सामाÆय अथª ÿबल 
अिभłिच से होता ह।ै मनोव²ैािनकŌ ने यह ÿयोग कर िदखला िदया ह ै िक यिद कोई 
उĥीपक या वÖत ुÓयिĉ के इस मान गणु से संबिंधत ह ैतो वह उस वÖत ुया उĥीपक का 
ÿÂय±ण अÆय वÖतओु ंया उĬीपका ंकì अपे±ा जÐदी कर लेता ह।ै पोÖटमनै , āनुर तथा 
मकैिगिनज (1948) ने अपने ÿयोग म¤ इस तÃय को िदखला िदया ह।ै इस ÿयोग म¤ 25 
कॉलेज छाýŌ पर पहले आलपोटª वनªन मान या मÐूय मापनी िøयाÆवयन करके 6 ÿमखु 
मान ±ेýŌ का ÿाĮांक तैयार िकया गया। ये 6 ÿमखु मÐूय थे सामािजक मÐूय , आिथªक 
मÐूय तथा सŏदयªरोधी मÐूय िजस मान ®णेी म¤ उ¸च ÿाĮाकं थे उससे यह पता चलता था 
िक ÿयोºय के िलए वह मान अिधक महßवपणूª ह।ै ÿÂयेक मान ®ेणी से संबं िधत 6-6 शÊद 
तैयार िकये गये। इन सभी 36 शÊदŌ को टेिचÖटोÖकोप Ĭारा ÿयोºय को .01 सेकेÁड स े
लेकर उ°रोतर बढ़ते समय के िलए तब तक िदखाया गया जब तक वह उन शÊदŌ का सही-
सही ÿÂय±ण न कर िलया हो। पåरणाम म¤ देखा गया िक जो शÊद Óयिĉ के उ¸च मान ®णेी 
के थे, उनका ÿÂय±ण करने म¤ ÿयोºय ने काफì कम समय िलया परÆत ुजो शÊद उनके 
िनÌन मान से संबं िधत थे, उनका ÿÂय±ण करने म¤ उÆह ेअिधक समय लगा। दसूरे शÊदŌ म¤ , 
उ¸च ®ेणी वाले शÊदŌ कì पहचान सीमाÆत कम था परÆत ुिनÌन मान ®ेणी वाले शÊदŌ कì 
पहचान सीमाÆत अिधक था।  

होवसे तथा सोलोमोन Ĭारा पोÖटमनै āनूर तथा मकैिगिनज के अÅययन कì आलोचना कì 
गयी ह ै और इन लोगŌ ने बताया ह ै िक यह अÅययन िवĵसनीय नहé ह।ै होवसे तथा 
सोलोमोन (1951) का कहना था िक ÿÂय±²ानाÂमक पहचान सीमा का संबंध िदन-
ÿितिदन के शÊदŌ के ÿयोग कì बारंबारता से धनाÂमक होता ह।ै उ¸च मÐूय ®ेणी के शÊदŌ 
को Óयिĉ अपने िदन ÿितिदन कì भाषा म¤ अिधक ÿयोग करता ह ैअथाªत ऐसे शÊदŌ के 
ÿयोग कì बारंबारता अिधक होती ह।ै इस अिधक बारबारता के कारण जब ऐसे शÊदŌ को 
टेिचÖटोÖकोप स े िदखलाया जाता ह,ै तो ÿयोºय Öवभावतः कम समय म¤ ही इसका सही 
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ÿÂय±ण कर लेता ह।ै अतः ऐसे शÊदŌ के ÿÂय±²ानाÂमक पहचान सीमा के कम होने के 
कारण उ¸च मान ®ेणी से संबं िधत होना नहé ह।ै यिद थोड़े देर के िलए यह Öवीकार भी कर 
िलया जाय िक पहचान सीमा के कम होने का कारण उ¸च मान ®ेणी ह ैतो पोÖटमनै, āनूर 
तथा मकैिगिनज के ÿयोग म¤ उ¸च मान ®ेणी के शÊदŌ को िदन-ÿितिदन कì भाषा म¤ ÿयोग 
िकये जाने कì उ¸चतर बां रबारता स ेउसे कैसे बचाया गया, ÖपĶ नहé ह।ै  

4. यिद िकसी वÖत ु का मान या मÐूय Óयिĉ के िलए अिधक होता ह ै तो Óयिĉ उसका 
ÿÂय±ण अिधक बढ़ा-चढ़ा कर करता ह ै

यिद वÖत ुका मान Óयिĉ के िलए अिधक है, तो Óयिĉ उस वÖत ुका ÿÂय±ण अिधक 
बढ़ा-चढ़ा कर करता ह।ै इस ेसािबत करन ेके िलए āनूर तथा गडुमनै (1947) ने ÿयोग िकये 
ह§ िजनम¤ स े एक ÿयोग अिधक उÐलेखनीय ह।ै इस अÅययन म¤ उÆहŌन े10 ब¸चŌ के दो 
समहू तैयार िकये। एक समहू म¤ सभी धनी पåरवार के ब¸च े थे तथा दसूरे समहू म¤ गरीब 
पåरवार के ब¸चे थे। इन दोनŌ समहू के ब¸चŌ को 1, 5, 10, 20, 25 तथा 50 सेÆटस के 
िस³के के आकार का आकलन एक रोशनी ÿोजे³टर Ĭारा करन े को कहा गया। रोशनी 
ÿोजे³टर Ĭारा परदे पर िस³के के आकार कì गोल रोशनी पड़ती थी िजसे ÿोजे³टर के नाव 
को घमुा कर छोटा या बड़ा िकया जा सकता था। पåरणाम म¤ देखा गया िक गरीब पåरवार के 
सभी ब¸चŌ ने सभी ÿकार के िस³कŌ के आकार का अिधÿा³कलन िकया जबिक धनी 
पåरवार के ब¸चŌ Ĭारा इन िस³कŌ के आकार का Æयनू ÿा³कलन िकया गया āनूर तथा 
गडुमनै के अनसुार ऐसा इसिलए हòआ ³यŌिक धनी पåरवार के ब¸चŌ के िलए इन िस³कŌ 
का मान या महÂव कम था जबिक गरीब पåरवार के ब¸चŌ के िलए इन िस³कŌ का मान या 
महßव अिधक था। इसी तरह का एक दसूरा ÿयोग भी āनूर को िभÆन-िभÆन िस³कŌ को 
देकर नहé बिÐक इसके बारे म¤ अपने मन म¤ कÐपना कर उसके आकार को रोशनी ÿोजे³टर 
Ĭारा आकलन करन ेके िलए कहा गया। इस ÿयोग के पåरणाम भी पहले ही जैसे थे। धनी 
पåरवार के ब¸चŌ Ĭारा िस³कŌ का Æयनू ÿा³कलन तथा गरीब पåरवार के ब¸चŌ Ĭारा 
अिधÿा³कलन िकया गया।  

5. Óयिĉ अपने शीलगणुŌ के अनकूुल वÖत ुया उĥीपक का ÿÂय±ण करता ह।ै 

ÿÂयेक Óयिĉ म¤ िभÆन-िभÆन ÿकार के शीलगणु होते ह§ और जब वह िकसी वÖत ु या 
उĥीपक का ÿÂय±ण करता ह ै तो इन शीलगणुŌ का उस पर काफì ÿभाव पड़ता ह।ै 
आलपोटª  (1955) के अनसुार बिहमुªखता तथा अतमुªखता का शीलगणु अिधक होने पर 
Óयिĉ को यिद Öयाही धÊबा परी±ण के काडª िदखलाए जाते ह,ै तो उसम¤ वह गित का 
ÿÂय±ण अिधक करता ह।ै ि³लन तथा Öकेलेिसंगर (1950) ने एक ÿयोग िकया िजसम¤ यह 
िदखलाया गया ह ैिक जब ÿयोºय म¤ ढूढता या लचीलापन का शीलगणु होता ह ैऔर जब 
ऐसे ÿयोºय को उĥीपक का आकार या भार के बारे म¤ सही-सही ÿÂय±ण कर बतलाने के 
िलए कहा जाता ह,ै तो ऐसी अवÖथा म¤ वे ÿायः सही ÿÂय±ण नहé कर पाते ह§। ÿायः यह 
देखा गया ह ैिक ŀढ़ता का शीलगणु होन ेपर करीब-करीब एक ही तरह के िनणªय पर अिडग 
रहते ह§ तथा यिद उनम¤ लचीलापन का शीलगणु होता ह ैऔर जब ऐसे ÿयोºय को उĥीपक 
का आकार या भार के बारे म¤ सही-सही ÿÂय±ण कर बतलाने के िलए कहा जाता ह,ै तो 



103 
 

ऐसी अवÖथा म¤ वे ÿायः सही ÿÂय±ण नहé कर पाते ह।ै ÿायः यह देखा गया ह ैिक ŀढ़ता 
का शीलगणु होने पर वे करीब-करीब एक ही तरह के िनणªय पर अिंडग रहते ह ैतथा यिद 
उनम¤ लचीलापन का शीलगणु अिधक हòआ तो उनका िनणªय इतना जÐद पåरवितªत होता ह ै
िक उसम¤ िकसी ÿकार कì संगित नहé रह जाती ह।ै कैटेल तथा वेिनंग (1952) ने एक ÿयोग 
िकया िजसम¤ उÆहŌने पाया िक दिुĲता तथा ÿभÂुव का शीलगणु अिधक होने से Óयिĉ म¤ 
ÖवÈनिचý जो एक ÿकार का अनपुयĉु ÿÂय±ण ह,ै अिधक होता ह।ै उसी तरह िजस Óयिĉ 
म¤ पराह ंशिĉ अिधक होता है, उसम¤ तकª बिुĦपरकता कì ÿिøया अिधक होती ह।ै  

6. शािÊदक उĥीपक िजनका Öवłप सावंेिगक एवं  धमकान ेवाला होता ह,ै का ÿÂय±ण तटÖथ 
उĬीपकŌ कì अपे±ा Óयिĉ देरी से करता ह ैतथा साथ ही ऐसे शÊद Óयिĉ Ĭारा सही-सही 
पहचाने जाने के पहले ही उनम¤ सांविेगक ÿितिøया उÂपÆन कर देता ह।ै  

िनदेश अवÖथा िसĦाÆत का यह एक ÿमखु ÿा³कÐपना ह ै िजस े मकैिगिÆनज (1949) 
मकैि³लयरली तथा लैजारस (1950) ने ÿयोग करके सही बतलाया ह।ै मकैिगिÆनज 
(1949) के ÿयोग म¤ 18 शÊदŌ कì सचूी तैयार कì गयी िजसम¤ से 11 तटÖथ शÊद जैसे 
िकताब, आकाश, िश±क आिद थे तथा 7 सांविेगक शÊद जैसे ‘रÁडी’ बलाÂकार आिद थे। 
इन सभी शÊदŌ को एक-एक करक टैिचÖटोÖकोप Ĭारा .01 सेकेÁड कì अविध से ÿारंभ 
करके तब तक िदखाया जाता रहा जब तक िक उनका सही ÿÂय±ण ÿयोºय Ĭारा नहé कर 
िलया जाता था। ÿÂयेक शÊद िदखलाने के बाद ÿयोºय कì हथेली पर लगे एÐकेůोड के 
सहारे Galvanic skin response भी åरकाडª िकया गया। पåरणाम ऊपर कì ÿा³कÐपना 
के अनकूुल था। सावंेिगक शÊदŌ का सही-सही ÿÂय±ण करने म¤ ÿयोºय न ेतटÖथ शÊदŌ 
कì गयी अपे±ा अिधक समय िलया तथा सांविेगक शÊदŌ के तटÖथ शÊदŌ कì अपे±ा 
अिधक था। मकैि³लयली तथा लैजारम (1950) ने इसी तरह का ÿयोग करके िजसम¤ 
उÆहŌने साथªक शÊदŌ कì जगह पर पाचँ अ±रŌ के िनरथªक पदŌ का उपयोग िकया, 
मकैिगिÆनज के पåरणाम का समथªन िकया ह।ै  

होवसे तथा सोलोमोन (1950) ने मकैिगिÆनज के ÿयोग को दो कारकŌ के आधार पर 
आलोचना िकया ह।ै पहली आलोचना यह ह ैिक मकैिगिÆनज न ेिजन शÊदŌ को ÿयोºय को 
िदखलाया था, वे सभी समान łप रे सिदन ÿितिदन के ÿयोग म¤ नहé आते ह।ै स¸चाई यह ह ै
िक सावंेिगक शÊदŌ का उपयोग िदन-ÿितिदन कì भाषा म¤ तटÖथ शÊदŌ कì अपे±ा कम 
होता ह।ै स¸चाई यह ह ै िक सांवेिगक के अनसुार ÿयोºय सांविेगक शÊदŌ का सही-सही 
ÿÂय±ण करने म¤ इसिलए अिधक समय लेता था ³यŌिक इन शÊदŌ का उपयोग िदन-
ÿितिदन कì भाषा म¤ काफì कम होता था। इन लोगŌ कì दसूरी आलोचना यह थी िक 
सचमचु म¤ तटÖथ शÊदŌ एवं  सांवेिगक शÊदŌ के ÿÂय±ण म¤ ÿयोºय को बराबर-बराबर ही 
समय लगता था परÆत ुचूँिक सांविेगक शÊदŌ का Öवłप ही कुछ परेशान कर देन े वाला 
होता ह,ै अतः ÿयोºय जान बझूकर इन शÊदŌ के बारे म¤ देर से बोलता था। इसिलए 
सांविेगक शÊदŌ का ÿÂय±ण करने म¤ नहé बिÐक उसके बारे म¤ बोलने म¤ या बतलाने म¤ देरी 
होने के कारण समय अिधक लगता था। कुछ मनोवै²ािनकŌ का यह भी कहना ह ै िक 
सांविेगक शÊदŌ के ÿÂय±ण के बारे म¤ बतलाने कì ÿिøया पर ÿयोगकताª के यौन का भी 
ÿभाव खासकर उस समय पड़ता ह ैजब ÿयोगकÞता तथा ÿयोºय िवपरीत यौन के होते ह।ै  
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ऊपर वणªन िकये गये तÃयŌ कì िववचेना को Åयान म¤ रखते हòए हम इस िनÕकषª पर पहòचँते ह ैिक 
यīिप िनदेश-अवÖथा िसĦाÆत के सभी ÿा³कÐपनाओ ं कì आलोचना कì गयी ह ै तथा इन 
आलोचनाओ ंके समथªन म¤ कुछ ÿयोगाÂमक सबतू भी िदये गये ह§, िफर भी इस िसĦाÆत कì माÆयता 
मनोवै²ािनकŌ के बीच काफì ह।ै इस िसĦाÆत Ĭारा ÿÂय±ण म¤ Óयवहारपरूक कारक या ÿेरणाÂमक 
कारक के महÂव को काफì समथªन िमला ह।ै  

(स) ÿÂय±ण का दैिहक उपागम या िसĦाÆत 

इस आगम म¤ सभी तरह के ÿÂय±णाÂमक अनभुिूतयŌ कì Óया´या Æयरूोदैिहक ÿøम के łप म¤ कì 
जाती ह।ै इस उपागम कì ÿमखु माÆयता ह ैिक जब कोई उĥीपक म¤ Óयिĉ का ²ानिेÆþया ÿभािवत 
होती ह ैतो उसम¤ तं िýका आवेग उÂपÆन होता ह ैजो उसे मिÖतÕक के िविशĶ ±ेý म¤ पहòचता ह।ै इसके 
पåरणामÖवłप Óयिĉ को उसका ÿÂय±ण होता ह।ै ²ानिेÆþयŌ से लेकर मिÖतÕक तक होने वाले 
ÿिøया को Æयरूोदिैहक ÿøम कहा जाता ह।ै  

हÊेस का मत ह ैिक केिÆþय तं िýका तंý के िवशेष ±ेý के कोिशका के उ°िेजत होन ेकì ÿिøया पर 
ÿÂय±ण िनभªर करता ह।ै जब तक उस िवशेष कोिशका म¤ उतेजन नहé होगा, ÿÂय±ा नहé होगा।  

हबे का मत ह ैिक केÆþीय तं िýका तंý के िवशेष ±ेý कì कोिशका के उ°िेजत होने कì ÿिøया पर 
ÿÂय±ण िनभªर करता ह।ै जब तक उस िवशेष कोिशका म¤ उ°जेन नहé होगा, ÿÂय±ण नहé होगा, हबे 
का यह िवचार लैशले के समअÆतः शिĉ िनयम के िवłĦ ह ै³यŌिक यह िनयम यह बतलाता ह ैिक 
एक ±ेý के कोई िवशेष कोिशका नहé बिÐक सभी कोिशकाएँ एक साथ उ°िजत हो जाती ह§ ³यŌिक 
उनम¤ अनिुøया उÂपÆन करने कì अÆतः शिĉ लगभग एक समान होती ह।ै गेÖटाÐटवािदयŌ का मत ह ै
िक ÿÂय±²ाणाÂमक अनभुिूत जÆमजात होती ह ैतथा इसके प± म¤ उÆहोन ेयह दावा िकया  ह ै िक 
िकसी आकृित कì मलू एकता का ÿÂय±ण उन ÓयिĉयŌ या ÿािणयŌ Ĭारा भी आसानी से कर िलया 
जाता ह ैजो जÆम से िकसी कारण से अÆधे रह ेहोते ह§। इस िसलिसले म¤ गेÖटÐटवािदयŌ ने भान सेÆडन 
(1932) तथा åरसने (1947) Ĭारा िकए गए ÿयोगाÂमक सबतूŌ का उदाहरण िदया ह।ै भान सेÆडन के 
अÅययन म¤ पाया गया के Óयिĉ जो जÆम स ेमोितयािबÆद के कारण नहé देख पाये थे; आपरेशन के 
बाद जब उÂपीडन ÿथम बार देखना ÿारंË² िकया तो वे लोग दो आकृितयŌ के बीच म¤ िवशेष ÿयास 
करने पर भी िवभिेदत नहé कर पाये परंत ुउन आकृितयŌ को Öपषª कर िवभेिदत कर लेते थे। हबे का 
यह भी मत था िक ऐस ेसामाÆय ÿाणी का िजÆह ेजÆम म¤ ही हबे का यह भी मत था िक ऐसे मनÕुय या 
पश ुको ÿिश±ण कì िजतनी आवÔयकता होती है, उतनी आवÔयकता सामाÆय पश ुया मनÕुय को 
नहé होता ह।ै इÆहोने यह बतलाया िक ऐसे ÿाणी को सही िदशा म¤ आखँ गित करने का ÿिश±ण 
िदया जाना चािहए और तभी साहबे के ŀिĶकोण म¤ सही एवं  ÖपĶ ÿÂय±ण के िलए ÿाणी को पयाªĮ 
ÿिश±ण देना भी अिनवायª ह।ै  

हÊेब के उपागम म¤ ÿÂय±²ाणाÂमक ÿिøया म¤ गत अनभुिूत या सीखना  या ÿिश±ण अिनवायª ह ैिक 
इसिलए एक ‘Ĭधै िचĆ ÿøम’ के संÿÂयय के अिÖतÂव को Öवीकार िकया गया ह।ै दधु िचĆ ÿøम 
से ताÂपयª एक ऐसा ÿøम स े होता ह ै िजसके ÿभाव स े मिÖतÕक म¤ लघ ु अविध के िलए उÂपÆन 
गजुायमान कÌपन या दौरा तं िýका कोिशकाओ ंके बीच उतने समय तक आपस म¤ संबधं बनाये रखते 
ह§ िजतने समय तक उनम¤ एक Öथायी साहचयª Öथािपत हो सके। इस Öथायी कì Óया´या इस ÿकार 
कì गयी ह।ै जब कोिशका का ए³सान कोिशका व बार-बार उ°िेजत कर पाता ह,ै तो इससे िकसी 
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एक कोिशका या दोनŌ कोिशकाओ ंम¤ चयापचयी पåरवतªन इस तरह का होता ह ैिक कोिशका अ म¤ 
कोिशका ब को उ°िेजत करने कì ±मता म¤ अपने आप विृĦ हो जाती ह।ै चूँिक ÿÂय±ण को एक 
साहचयªवादी तं िýकìय ÿिøया माना गया ह,ै िजनम¤ ÿिश±ण या सीखना भी सिÌमिलत होता ह,ै 
हÊेब का मत ह ैिक इस तरह का कािटªकल संगठन या कोश संúहण िसफª  ŀिĶ ±ेý āोका ±ेý सं´या 
17) म¤ ही नहé होता ह ैबिÐक इसके इदª िगदª के ±ेý अथाªत ±ेý सं´या 18, 19, 20 आिद म¤ भी 
होते पाया जाता ह।ै हÊेब ने यह ÖपĶतः िदखलाया ह ैिक āोका ±ेý सं´या 17 म¤ उÂपÆन उ°जेना 
अगल-बगल के ±ेýŌ म¤ तंýकìय संबंधŌ के साथ संयोिजत हो जाते ह§। इस तरह से Æयरूोन या तं िýका 
कोशŌ का एक समहू आपस म¤ कायाªÂमक łप से संगिठत हो जाता ह,ै और इस तरह से Æयरूोन या 
तं िýका कोशŌ का एक समहू आपस म¤ कायाªÂमक łप स ेसंगिठत हो जाता ह,ै और इस तरह के 
संगठन को कोिशका संúहण कहा जाता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, कोिशका संúहण एक ऐसा अÆतर संबंध 
तंýकìय पकेैज ह ैजो बाĆा उĥीपक, आतंåरक उĥीपक या इन दोनŌ के संयोग से उ°िेजत होता ह।ै हबे 
के अनसुार कोिशका संúहण के अभाव से िकसी ÿकार का ÿÂय±ण का एक दैिहक आधार भी ह।ै  

कोिशका संúहण का बड़ा या छोटा होना इस बात पर िनभªर करता ह ैिक उसके Ĭारा िकस तरह के 
पयाªवरणी उĥीपक का ÿितिनिधÂव हो रहा ह।ै जैस,े एक ‘दरवाजा’ के ÿÂय±ण से संबं िधत कोिशका 
संúहण छोटा होगा परंत ुपरेू ‘मकान’ के ÿÂय±ण से संबं िधत कोिशका संúहण का आकार बड़ा 
होगा ³योिक दरवाजा के ÿÂय±ण से बनने वाले कोिशका सúंहण म¤ उ°िेजत Æयरूोन कì सं́ या कम 
होगी परंत ु परेू मकान के ÿÂय±ण से बनने वाले कोिशका संúहण म¤ उ°िेजत Æयरूोन कì सं´या 
अिधक होगी।  

हÊेब के उपागम म¤ ÿÂय±ण कì जो Óया´या कì गयी ह,ै उसका दसूरा महÂवपणूª , पहल ूअवÖथा øम 
ह।ै िजस तरह से एक ही वÖत ुके िविभÆन पहल ूआपस म¤ तýंकìय łप स ेसंबं िधत होकर कोिशका 
संúहण का िनमाªण करते ह,ै उसी तरह कई कोिशका संúहण तंýकìय łप से आपस म¤ िमलकर 
अवÖथा øम िनमाªण करते ह।ै हÊेब’ (1959) के शÊदŌ म¤ अवÖथा øम को इस ÿकार पåरभािषत 
िकया गया ह,ै ‘‘अवÖथा øम संúहण िøयाओ ंका एक अÖथायी łप से संगिठत øम होता ह।ै यह 
िचÆतन सåरता म¤ ÿवाह के समान होता ह।ै’’ अवÖथा øम संúहण िøयाओ ंका एक अÖथायी łप स े
संगिठत øम होता ह।ै यह िचÆतन सåरता म¤ ÿवाह के समान होता ह।ै’’ एक बार जब अवÖथा øम 
का िनमाªण हो जाता ह,ै तो वह āाĆा, उĥीपक, आÆतåरक उĥीपक या दोनŌ ही तरह के उĬीपकŌ के 
संयोग से उ°िेजत हो सकता ह।ै जब िकसी अवÖथा øम का एक कोिशका संúहण या कई कोिशका 
संúहण उ°िेजत होता ह ैतो इससे Óयिĉ म¤ िचÆतन सåरता का अनभुव होता ह ैअथाªत उसके मन म¤ 
कई िवचार एक तािकª क कायªøम म¤ आना ÿारंभ हो जाते ह।ै  

यिद हम हÊेब Ĭारा ÿितपािदत उपागम कì तलुना गेÖटाÐट उपागम से कर¤ तो यह ÖपĶ होगा िक 
िनÌनािंकत दो िबÆदएुँ ऐसी ह§ िजन पर हबे उपागम कì ®ेķता बनी हòई है -  

1) हÊेब उपागम म¤ इस बात पर अिधक बल डाला जाता ह ैिक Óयिĉ ³या ÿÂय±ण कर रहा 
ह।ै  

2) हÊेब उपागम म¤ ÿÂय±ण म¤ गत अनभुिूतयŌ तथा सीखने के महÂव पर पयाªĮ बल िदया गया 
ह।ै  

इनके बावजदू इस उपागम म¤ कुछ दोष ह§ जो िनÌनां िकत ह§- 
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1) हÊेब उपागम कì माÆयताएँ इतनी अÖपĶ तथा दैिहक ह ैिक उनके िलए ÿयोगाÂमक सबतू 
इकęा करके उसकì िÖथित को मजबतू करना मनोव²ैािनको के िलए अब तक सभंव नहé 
हो पाया ह।ै  

2) हÊेब उपागम म¤ वही अवगणु ह ैजो कुछ हद तक गेÖटाÐट उपागम म¤ ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ , हÊेब 
Ĭारा ÿितपािदत उपागम म¤ सÌपणूª अशं सĂंािÆत ÓयाĮ ह।ै हबे ने अपने िसĦाÆत म¤ यह कहा 
ह ैिक टी का ÿÂय±ण (सÌपणूª ÿÂय±ण) एक तरह का नया ®ेķ तंý ह ैन िक वÖतओु ंके 
िविभÆन अशंŌ के ÿÂय±ण का योग ह।ै परंत ुउनकì Óया´या स ेपता चलता ह ैिक टी वाÖतव 
म¤ वÖतओु ंके अशंŌ के ÿÂय±ण का योग ही ह।ै  

3) कुछ आलोचकŌ का मत ह ैिक हÊेब के उपागम म¤ कोिशका संúहण तथा अवÖथा कम के 
जो संÿÂयय ह,ै वे अÖपĶ ह§ तथा इनका ÖपĶ दिैहक आधार मानव वÐकल म¤ नहé िमलता 
ह।ै  

इन आलोचनाओ ंके बावजदू हÊेब का दिैहक उपागम बाद के मनोवै²ािनकŌ के िलए जो ÿÂय±ण के 
कायª करना चाहते थे, एक मु́ य ÿेरणा ľोत सािबत हòआ ह।ै  

(द) िगÊसन का उपागम (Gibson Theory) 

िगÊसेिनयम उपागम म¤ जे. जे. िगÊसन का मत ह ैिक पयाªवरण के उĥीपक म¤ पयाªĮ सचुनाएँ मौजदु 
होती ह।ै अतः ÿÂय±ण म¤ वÖतओु ंके गणुे या िवशेषताओ ंपर Óयिĉ को अिधक Åयान देना चािहये 
तािक यह आसानी से िनिĲत िकया जा सके िक ÿÂय±ण के िलये वÖत ु कì कौनसी िवशेषता 
अिधक महÂवपणूª ह।ै अतः इस िसĦाÆत कì सबस े महÂवपणूª माÆयता यह ह ै िक ÿÂय±ण का 
िनधाªरण ÿÂय±णकताª के गणुŌ के आधार पर न होकर वÖत ुिजसका ÿÂय±ण Óयिĉ सीधे करता ह ै
के गणुŌ या िवशेषताओ ंके आधार पर होता है  यही कारण ह ै िक िगÊसन के ÿÂय± िसĦाÆत को 
ÿÂय±ण का ÿÂय± िसĦाÆत कहा जाता ह।ै  

अतः ÿÂय±ण के बारे म¤ िगÊसन Ĭारा ÿितपािदत िवचारŌ को साराश ंम¤ इस ÿकार ÿÖततु िकया जा 
सकता ह ै-  

 ÿÂय±ण का Öवłप सरल एव ंÿÂय± होता ह।ै   

 सभी ÿकार के ÿÂय± का आधार उĥीपक कì िवशेषता होती ह।ै  

 ÿÂय±ण म¤ ÿÂय±णकताª से संबं िधत चरŌ का जैसे उसकì आवÔयकता अिभÿेरणा, 
अिभłिच आिद का कोई महÂव नहé होता।  

इन सभी िगÊसन के िसĦाÆत म¤ कुछ पåरिसमाए ह ैजो इस ÿकार ह-ै  

1) िगÊसन ने ÿÂय±ण कì Óया´या करने के िलए Öथािपत एवं  सÂयािपत शÊदŌ तथा संÿÂययŌ 
का उपयोग नहé करके कुछ िविशĶ ÿकार के शÊदŌ तथा सÿÂययŌ को िवकिसत िकया ह ै
िजसे आम लोगŌ के िलए समझना मिुÔकल ह।ै  

2) िगÊसन िसĦाÆत के िलए ÿÖतािवत आनभुािवक समथªन का Öवłप िमि®त ह।ै कुछ 
अÅययनŌ के पåरणाम स ेिगÊसन के िनÕकषª को समथªन िमलता ह ैजबिक कुछ अÅययनŌ के 
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पåरणाम से इनके िनÕकषª का िवरोध ह।ै जैसे लाåरस एवं  Éलैक (1970) Ĭारा िकये गये 
ÿयोग के पåरणाम से िगÊसन के िसĦाÆत को समथªन िमलता ह ैजबिक टॉय (1986) Ĭारा 
िकये गये ÿयोग के पåरणाम से इस िसĦाÆत को समथªन नहé िमला।  

3) गोÐडÖटोन (1984) ने यह बतलाया ह,ै कुछ ऐसी पåरिÖथितयाँ होती ह ै िजसम¤ गठन 
ÿवणता का पता लगाना काफì किठन होता ह।ै  

4) कुछ मनोव²ैािनकŌ का कहना ह ैिक िगÊसन का कायª को एक पयाªĮता िवĴेषण माना जा 
सकता ह ैिजसम¤ यह तो पता चलता ह ैिक िकस तरह से िकसी चीज को िकया जा सकता ह ै
परंत ुयह नहé पता चलता ह§ िक वह िकस तरह से परूा िकया जाता ह।ै जैसे िगÊसन का 
िसĦाÆत यह तो कहता ह ैिक Óयिĉ को गहराई ÿÂय±ण गित के माÅयम स ेÿÂय± łप स े
होता ह ैपरंत ु इससे यह Óया´या नहé होती ह ै िक गितरिहत होने पर गहराई का ÿÂय±ण 
समाĮ ³यो नहé हो जाता ह।ै  

5) मारª ने अपने िसĦाÆत म¤ िजन िनĲरŌ को ÿÖतािवत िकया, उनके उपयोग एवं  पहचान म¤ होन े
वाले किठनाइयŌ को जान-बझुकर कम महÂव िदया जाता ह।ै  

6) हÉेट (1982) तथा िहल (1979) ने अपन-ेअपने अÅययनŌ के आधार पर यह बतलाया ह ै
िक िगÊसन ने अपने िसĦाÆत म¤ मÐूय संसाधन ÿिøया वाÖतव म¤ ऐसा नहé ह,ै ÿÂय±णीय 
Öथान के ÿदशªन के बारे म¤ जब भी Óयिĉ जानने कì कोिशश करता ह ै तो उसम¤ मÐूय 
संसाधन कì ÿिøया कुछ सीमा तक ही होती ह।ै  

इन पåरसीमाओ ंया समÖयाओ ंके बावजदू िगÊसन का यह ÿÂय± िसĦाÆत जो पाåरिÖथित सदंभª पर 
अिधक ÿकाश डालता ह,ै आज सं²ानाÂमक मनोवै²ािनकां  के बीच एक ÿिसĦ िसĦाÆत ह§।  

(य) सचूना संसाधन उपागम (Information Processing Theory) 

ÿÂय±ा के इस उपागम का ÿितपादन उन मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकया गया िजनकì अिभłिच कÌÈयटूर 
तथा सचंार िव²ान म¤ ºयादा रही।  

इस उपागम म¤ ÿÂय±ण कì Óया´या āाहा वातावरण या उĬीपकŌ से ÿाĮ सचूनाओ ंको िविभÆन Öतर 
पर संसािधत करके िकया जाता ह।ै सचूना स ेताÂपयª ऐसी चीज से होती ह ैिजसके ÿाĮ होन ेस ेÓयिĉ 
के मन म¤ उĥीपक के बारे म¤ बनी अिनिĲतता दरू हो जाती ह।ै  

सचूना ससंाधन उपागम कì यह माÆयता ह ैिक Óयिĉ कì ÿÂय±ण ±मता सीिमत होती ह।ै अतः को ई 
Óयिĉ बहòत सोर उĬीपकŌ म¤ से कुछ का ही ÿÂय±ण कर पाता ह।ै अगर Óयिĉ िकसी एक रचना पर 
Åयान देता ह ैतो दसूरे तरह कì सचूनाओ ंको छोडना पडता ह।ै ÿÂय±णकताª म¤ िकसी भी सचूना का 
ÿवाह कई चरणŌ म¤ सÌपÆन होता ह।ै  

सचूना ससंाधन उपागम कì यह माÆय ता ह ैिक Óयिĉ का ÿÂय±ण ±मता सीिमत होती ह।ै अतः कोई 
Óयिĉ बहòत सारे उĬीपकŌ म¤ से सीिमत उĬीपकां  का ही ÿÂय±ण कर पाता ह।ै अगर Óयिĉ िकसी 
एक सचूना पर Åयान देता ह ैतो उसे दसूरे तरह कì सचूना को छोड़ना ही पड़ता ह।ै ÿÂय±णकताª म¤ 
िकसी भी सचूना कì ÿवाह कई चरणŌ म¤ सÌपÆन होती ह ैिजसका वणªन िनÌनािंकत ह§-  
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(1) उĥीपक Óयिĉ के सामने कोई उĥीपक उपिÖथत होता ह ैजो Óयिĉ के सवंेदी úाहक को 
ÿभािवत करता ह।ै  

(2) संवेदी úाहक  

उĥीपक Óयिĉ के संवेदी úाहक अथाªत आखँ, कान, नाक, आिद को ÿभािवत करता ह ै
िजससे सचूनाएँ केÆþीय तिंýका तंý म¤ पहòचँती ह§।  

(3) केÆþीय तं िýका तंý 

केÆþीय तं िýका तंý उन सचूनाओ ंको úहण करता ह ैऐसी सचूनाएँ वहाँ पहले से उपिÖथत 
सचूनाओ ंसे ÿभािवत होती ह।ै पहले से उपिÖथत सचूनाओ ंको  मनोवै²ािनक शोर उÂपÆन 
होता ह।ै  

(4)    कािटªकल मिÖतÕकìय केÆþ  

केÆþीय तं िýका तंý Ĭारा úहण कì गई सचूनाओ ं को मिÖतÕक के िविभÆन केÆþŌ Ĭारा 
संसािधत िकया जाता ह।ै  

(5) अनिुøया  

अÆत म¤ कािटªकल मिÖतÕकìय केÆþŌ स े ÿाĮ सचूना के आधार पर Óयिĉ ÿÂय±ण कì 
अनिुøया ठीक ढंग से कर पाता ह।ै  

िजन मनोवै²ािनकŌ Ĭारा सचूना ससंाधन उपागम का समथªन ÿदान िकया गया है , उनका मानना ह ै
िक सचूनाओ ंका ससंाधन कई अवÖथाओ ंम¤ होता ह।ै जैसे , इन मनोवै²ािनकŌ का मानना ह ै िक 
Óयिĉ कì सवंेदी úाहकŌ से सचूनाएँ लघ ुसंवदेी सचंयन म¤ ÿवशे करती है, उससे िफर वे लघ ुकालीन 
Öमिृत म¤ ÿवेश करती ह ैऔर अÆत म¤ दीघªकालीन Öमिृत म¤ ÿवेश करती ह§। सचूना ससंाधन के इस 
मॉडल का ÿितपादन एटिकÆसन तथा शीिĀन (1968) Ĭारा िकया गया। इस मॉडल के अनसुार 
Óयिĉ तीन अवÖथाओ ंम¤ संसािधत करते हòए सचूनाओ ंका ÿÂय±ण करता ह।ै  सचूना संसाधन 
उपागम के अनसुार ÿÂय±ण, संवेदन तथा अÆय उ¸चतर मानिसक ÿिøयाएँ एक दसूरे अलग नहé 
होती ह§ बिÐक एक-दसूरे से अतंरसंबं िधत ह।ै इन सभी का अÅययन एक ही तंý के भीतर िकया जा 
सकता ह।ै ये सभी एक-दसूरे पर िनभªर होते ह।ै अतः उÆह¤ एक दसूरे से अलग करके अÅययन करना 
उिचत नहé ह।ै जब Óयिĉ का ²ानिेÆþय िकसी उĥीपक से ÿभािवत होता ह ैतो उसस ेसवंेदन होता ह ै
िफर उसका संसाधन करन े से Óयिĉ को ÿÂय±ण होता ह।ै ÿÂयाि±त उĬीपकŌ या घटनाओ ं को 
संसािधत कर Óयिĉ उसे Öमिृत म¤ लाता ह।ै  

आलोचकŌ का मानना ह ैिक सचूना संसाधन उपागम ÿÂय±ण का एक ÿमाणीकृत िसĦाÆत नहé ह।ै 
एलईुसी (1970) तथा गारनर (1962) ने अपन-ेअपने अÅययनŌ के आधार पर यह बतलाया ह ैिक 
यह उपागम या िसĦाÆत माý एक वणªनाÂमक ŀिĶकोण ह ै िजसके माÅयम से बहòत सारे असंबधं 
तÃयŌ को संगिठत या एकिýत कर उÆह¤ अÅययन करने म¤ सहयोग िमलता ह।ै  

(र) Óयवहारवादी उपागम या िसĦाÆत (Behaviourist Theories) 

Óयवहारवादी िसĦाÆत के अनसुार अÆय ÓयवहारŌ के समान ÿÂय±ण भी एक ÿकार का सीखा गया 
Óयवहार ह।ै इस िसĦाÆत के मानने वालŌ का मत ह ैिक ÿÂय±ण पणूª łपणे एक सीखा गया Óयवहार 
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होता ह ैऔर िजन िनयमŌ और िसĦाÆतŌ Ĭारा अÆय Óयवहार िनधाªåरत होते ह ैठीक उÆही िनयमŌ एव ं
िसĦाÆतŌ Ĭारा ÿÂय±ण भी िनधाªåरत होता ह ैिजस पर से कोई भी सीखा गया Óयवहार आदत रचना, 
सामाÆयीकरण तथा अवरोध आिद के िनयमŌ Ĭारा िनधाªåरत होता ह,ै उसी तरह स ेÿÂय±ण भी इÆही 
िनयमŌ से िनधाªåरत होता ह।ै 

ÓयवहारवािदयŌ म¤ ÿमखु हल का मत था िक िकसी खास समय म¤ सभी संवदेी तिýका आवेग जो 
तं िýका तंý म¤ सिøय होते ह,ै एक दसूरे के साथ अतः िøया करते ह ै और दसुरे को इस ढंग के 
पåरवितªत कर देते ह ैिक उनका łप सभी वतªमान संवदेी आवगे से िभÆन हो जाता ह।ै  

9.5 ÿÂय±ण को ÿभािवता करने वाले कारक (Factors Affeting 
Perception) 

ÿÂय±ण पर Óयिĉ कì मानिसक विृ°, अिभÿेरण तथा सामािजक एवं  सां Öकृितक, कारकŌ का काफì 
ÿभाव पडता ह।ै अÅययन कì सगुमता कì ŀिĶ से इन कारकŌ को िनÌन भागŌ म¤ िवभािजत िकया गया 
ह-ै  

(1) ÿÂय±ण म¤ Óयिĉगत कारकŌ कì भिूमका 

(2) ÿÂय±ण म¤ सामािजक कारकŌ कì भिूमका 

(3) ÿÂय±ण म¤ सां Öकृितक कारकŌ कì भिूमका  

ÿÂय±ण म¤ Óयिĉगत कारकŌ कì भिूमका 

ÿÂय±ण म¤ ÿÂय±णकताª से संबिंधत कारकŌ कì भिूमका महÂवपणूª होती ह।ै इन कारकŌ कì 
ती±णता से Óयिĉ का ÿÂय±ण ÖपĶतः ÿभािवत होता ह।ै  

Óयिĉगत कारकŌ म¤ कई कारकŌ को सिÌमिलत िकया गया ह ै परÆत ु इनके ÿÂय±णकताª कì 
आवÔयकता, ÿÂय±णकताª के िलये वÖत ु का मÐूय, ÿÂय±णकताª का मÐूय तंý, Óयिĉगत 
शीलगणु, मानिसक विृ°, वÖत ुका ÿÂय±णकताª के िलये ÿतीकाÂमक अथª आिद को ÿमखु माना 
गया ह ै-  

 शारीåरक आवÔयकता तथा मनोवै²ािनक आवÔयकता का ÿÂय±ण ÿाणी के अिभÿेरण म¤ 
भखु Èयास आिद शारीåरक आवÔयकताओ ं तथा उपलिÊध अिभÿेरक एवं  अÆय 
मनोवै²ािनक आवÔयकताओ ंका ÿÂय±ा पर सीधा ÿभाव पडता ह।ै Óयिĉ अपनी इÆही 
आवÔयकताओ ंके अनłुप उĬीपकŌ का ÿÂय±ण करता ह।ै  

 ÿÂय±ण िकये जान ेवाले वÖतओु ंके मÐूयŌ का ÿभाव ÿÂय±ण पर इस बात का भी ÿभाव 
पडता ह ै िक Óयिĉ के िलये वÖतओु ंया उĬीपकŌ का मÐूय िकतना ह।ै अÅय±Ō के ÖपĶ 
हòआ ह ैिक िजस वÖत ुका मÐूय ÿÂय±णकताª के िलये अिधक होता ह ैउसका आकार उस े
बडा मालमु होता ह।ै  

 ÿÂय±ण पर मानिसक विृ° का ÿभाव ÿÂय±ण पर ÿÂय±णकताª के मानिसक विृत का भी 
ÿभाव पडता ह।ै मानिसक विृत के ताÂपयª एक िवशेष तरह कì मानिसक तÂपरता से ह ैिजस े
िवशेष शािÊदक उपदेश देकर उÂपÆन कì जाती ह।ै  



110 
 

 ÿÂय±ण पर ÿतीकाÂमक अथª का ÿभाव कुछ वÖतओु ंका Óयिĉ के िलये अÿकट अथª 
होता ह ैिजसका Öवłप Óयिĉगत तथा ÿतीकाÂमक होता ह।ै वÖतओु ंके ÿतीकाÂमक अथª 
Óयिĉ के िलये सामाÆय अथª म¤ हटकर कुछ दसुरी अथª कì ओर इशारा करते ह।ै वÖतओु ं
का यह ÿतीकाÂमक अथª Óयिĉ के िलये धनाÂमक महÂव या िनषधेाÂमक महÂव भी रख 
सकता ह ैऔर इससे Óयिĉ का ÿÂय± काफì ÿभािवत होता ह।ै  

9.6 ÿÂय±ण म¤ सामािजक कारकŌ कì भूिमका (Role of Social 
Factors in Perception) 

ऐसे सामािजक कारक िजनसे ÿÂय± का ÿभाव पडता ह ैिनÌनां िकत ह ै-  

 सामािजक मनोविृत (Social Attitude) - खशुी का मनोविृत, आलोचना करन े कì 
मनोविृत तथा िचÆता कì मनोविृत आिद मनोविृतयŌ का ÿभाव ÿÂय±ण पर पड़ता ह।ै  

 सामािजक मानक ÿÂयेक समाज के कुछ मानक या िनयम होते ह ैिजनसे Óयिĉ का ÿÂय±ण 
ÿभािवत होता ह।ै  

 सामािजक सझुाव पारÖपåरक सझुाव Ĭारा िकसी वÖत ुका िवशेषकर अÖपĶ वÖतओु ंका 
ÿÂय±ण ÿभािवत होता ह।ै  

 ÿचार िनत वÖत ुका अिधक ÿचार िकया जाता ह ैउन पर Óयिĉ का Åयान तेजी से जाता ह ै
और Óयिĉ उनका ÿÂय±ण भी जÐदी कर लेता ह ै साथ ही वह ÿÂय± भी उसी ढ़ग से 
करता ह ैजैसा िक ÿचार िकया गया ह।ै  

9.7 ÿÂय±ण म¤ सां Öकृितक कारकŌ कì भूिमका (Role of Cultural 
Factors in Perception) 

ÿÂय±ण पर सां Öकृितक अनभुिूतयŌ के कारण Óयिĉ के कुछ खास तरह के Ăम का ÿÂय±ण अिधक 
होता ह।ै अÅययनŌ म¤ ÖपĶ हòआ ह ैिक पिĲमी संÖकृित और अपिĲमी संÖकृित के लोगŌ ने Ăम कì 
माýा तथा िदशा म¤ अÆतर होता ह ैअपिĲमी संÖकृित म¤ लोगŌ म¤ कुछ खास तरह के Ăम पिĲमी 
संÖकृित के लोगŌ कì तलुना म¤ अिधक होते ह ैओर Óयिĉ उÆही के अनłुप ÿÂय±ण करता ह।ै  

9.8 आकृित एवं  पृķभूिम ÿÂय±ीकरण  

ŀिĶ ÿÂय±णीकरण म¤ आकृित तथा पķृभिूम ÿÂय±ण अिधक महÂवपणूª ह।ै आकृित तथा पķृभिूम 
संबंधी ÿøम ÿÂय±ीकरण का सरलतम तथा आधारभतु ÿøम ÿÂय±ीकरण का सरलतम तथा 
आधारभतु ÿøम ह ैयह पाया गया िक ÿÂयेक आकृित कì कोई न कोई पķृभिूम अवÔय होती ह ैतथा 
दोनŌ एक दसुरे से संबिंधत और साथ होते हòए भी िभÆन होती ह।ै  

łिबत न ेआकृित और पķृभिूम कì गोपनीय िवशेषताओ ंके िनÌनां िकत िनÕकषª ÿाĮ िकये जो ŀिĶ 
ÿÂय±ीकरण के अितåरĉ अÆय ÿकार के ÿÂय±ीकरण के सÌबÆध म¤ भी सÂय ÿतीत होते ह।ै  
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1 आकृित अिधक सं रिचत तथा łपगणु वाली होती ह ैजबिक पķृभिूम आकृित कì अपे±ा 
 कम सं रिचत, कम łप गणुवाली कम ÖपĶ और संगिठत होती ह।ै  

2 आकृित पķृभिूम से उभरी हòई तथा पķृभिूम आकृित के नीचे या पीछे फैली ÿतीत होती 
 ह।ै  

3 ÿÂय±कÞता को आकृित अिधक पास तथा पķृभिूम अपे±ाकृत दरू ÿतीत होता ह।ै  

4 आकृित अिधक सजीव और ÿभावोÂपादक लगती ह।ै जबिक पķृभिूम इसकì तलुना म¤  
 कम सजीव और कम ÿभावोÂपादक ÿतीत होती ह।ै यही कारण ह ैिक आकृित कì Öमिृत 
 पķृभिूम कì अपे±ा अिधक Öथायी ह।ै  

5 आकृित म¤ वÖत ुगणु अिधक माýा म¤ पाये जाते ह ैतथा पķृभिूम म¤ यह गणु अपे±ाकृत माýा 
म¤ पाया जाता ह।ै  

6 आकृित सं रचना धरातल पķृभिूम कì अपे±ा अिधक िनिĲत होता ह।ै  

9.9 आकृित तथा पृķभूिम पृथ³करण के िनधाªरक (Determining fac-
tors in regard to Separation Background) 

आकृित तथा पķृभिूम के िलये आवÔयक ह ैिक उĥीपक ±ेý म¤ भौितक ऊजाª का िवतरण समजाितय 
न होकर रंग चमक व आकार आिद िवशेषताओ ं के अÆतर हो। ऐसे ऊजाª िवतरण के समजातीय 
उĥीपक ±ेý गैसफìÐड कहलाते ह।ै मनोवै²ािनकŌ का िवचार ह ैिक सजातीयता तÂव जब उĥीपक 
±ेý म ंिवīमान होता ह ैतब आकृित तथा पķृभिूम का अलग-अलग अनभुव नहé होता है, कई बार 
ÿयोºयो को रंगŌ के सÂय रंग का ÿÂय±ीकरण नहé होता ह ैपरÆत ुजब उĥीपक कì तीĄता म¤ अÆतर 
बढाया जाता ह ै तब आकृित तथा पķृभिूम म¤ अÆतर ÖपĶ होन े लगता ह।ै फौगसª ने उĥीपक कì 
िवषमता पर बल देते हòए कहा िक ऊजाª म¤ िनÌन चार िवशेषताओ ंके  आधार पर िवषमता उÂपÆÆन 
कì जा सकती ह।ै  

(1) तीĄता   (2) Öपैिटयल िवÖतार,    (3) तरणŌ का गठन    (4) समयगत øम। 

एटािकÆसन तथा एमोÆस ने अपने ÿयोग के माÅयम से ÖपĶ िकया िक अËयास आकृित के 
ÿÂय±ीकरण को ÿभािवत करने वाला एक महÂवपणूª कारक ह।ै 

9.10  सारांश  

ÿÂ य±ण एक मानिसक ÿिøया ह।ै यह एक स²ंानाÂ मक ÿिøया भी हाै ÿÂ य±परक िøयाओ ंम¤ वह 
सभी ÿिøयाए ंसिÌमिलत ह ैिजसका संबंध ²ानेिÆþयŌ पर पडने वाली उĥीपक ऊजाª को, उĥीपन कì 
अनिुøया को तथा इस उĥीपक कì समािĮ तक न िमटन ेवाली Ö मृित को सचूना दनेे वाले अनभुवŌ 
के łप म¤ अनवुािदत या Ó या´ या करता ह।ै ÿÂ य±ण के िलए उĥीपक का होना अिनवायª हाै ÿÂ यà ण 
हमशेा िकसी वÖ त,ु घटना या Ó यिĉ का होता ह।ै ÿÂ य±ण म¤ उĥीपक का ताÂ कािलक अनभुव होता 
ह।ै 
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9.11  मूÐ याकंन ÿÔ न 

1 ÿÂय±ण िकसे कहते ह।ै  

2  आकृित तथा पķृभिूम पथृ³करण के िनधाªरक तÂ वŌ का उÐ लेख कìिजए।  

3 ÿÂय±ण म¤ सां Öकृितक कारकŌ कì भिूमका Ö पÕ ट कìिजए।  

4 ÿÂय±ण के िसĦाÆतŌ का वणªन कìिजए।  

5 ÿÂय±ण कì िवशेषताओ ंका उÐ लेख कìिजए।  

9.12  संदभª úंथ सूची (References) 

 डी. अमटेो (1979) ए³सपåेरम¤टल साइकोलॉजी, टाटा मकेúािहल पिÊलिशंग कंपनी, नई 
िदÐली। 

 राजमिन³कम, एम. (2000), माडªन साइकोिफिजकल एÁड Öकेिलंग मथेडसª एÁड 
ए³सपेåरयमÆेटेशन, कÆसेÈट पिÊलिशंग, नई िदÐली। 

 िसंह अłण कुमार (1999), उ¸चतर सामाÆय मनोिव²ान मोतीलाल बनारसी दास, िदÐली। 

 ®ीवाÖतव, रामजी, ®ी वाÖतव बीना, आनÆद वषाª, आनÆद वाणी (2003) सं²ानाÂमक 
मनोिव²ान, मोतीलाल बनारसीदास, िदÐली। 

 वडुवथª, आर.एस. तथा Ö³लोशबगª, एच. (1954) ए³सपरीम¤टल साइकोलॉजी, 
ऑ³सफोडª पिÊलिशंग कंपनी, नई िदÐली।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

इकाई - 10 

गहराई ÿÂय±ीकरण एवं  पैटनª ÿÂयिभ²ान 

Depth Perception & Pattern Recognition 
इकाई कì łपरेखा  

10.1 गहराई ÿÂय±ीकरण कì उÂपित 

10.2 गहराई ÿÂय±ण के जÆमजात होने के प± म¤ िकये गये ÿयोग 

10.3 गहराई व दरूी ÿÂय±ण के िसĦाÆत 

10.3.1 अनभुववादी िसĦाÆत 

10.3.2 िगÊसोिनयमत िसĦाÆत 

10.4 गहराई तथा दरूी का ÿÂय±ण: तीसरी िवमा 

10.4.1 एकनेýी सकेंत तथा  

10.4.2 िĬनेýीय सं केत  

10.5 पैटनª ÿÂयिभ²ान 

(क) िविशĶ िवशेष िसĦाÆत  

(ख) ÿोटोटाईप समुले िसĦाÆत  

10.6 ऊपरी-िनचली संसाधन तथा आधाåरक ऊपरी संसाधन कì अतंिøया  

10.7 ÿÂय±ीकरण म ंÖथैयª 

10.8 आकार Öथैयª 
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10.1 गहराई ÿÂय±ीकरण कì उÂपित (The Origin of Depth Per-
ception) 

गहराई ÿÂय±ीकरण से सÌबिÆधत एक ÿĳ के कारण मनोव²ैािनकŌ के मÅय काफì वाद िववाद रखा 
ह ैिक ³या गहराई ÿÂय±ण जÆमजात होता ह ैया Óयिĉ इसे अनभुिूत से सीखता ह।ै इस ÿĳ का उ°र 
आसान नहé ह ैमलू łप से यह कहा जा सकता ह ैिक गहराई ÿÂय±ीकरण के जÆमजात तथा अिजªत 
होने के प± एवं  िवप± म¤ मनोवै²ािनकŌ ने िविभÆन शोध करके िसĦ करने कì कोिशश ह ैयहाँ पर 
सवªÿथम दोनŌ प±Ō को िसĦ करने के िलए िविभÆन ÿयोगŌ को ÿÖततु िकया गया ह।ै  

10.2 गहराई ÿÂय±ण के जÆमजात होने के प± म¤ िकये गये ÿयोग 

हषªबगªर ने एक ÿयोग बताया िक चजूŌ को एक ऐसे वातावरण म¤ रख कर पाला पोषा गया िजसम े
रोशनी हमशेा नीचे स े ऊपर कì ओर जाती ह ै इस तरह के वातावरण को सामाÆय यही कहा जा 
सकता ³योिक सामाÆयतः रोशनी ऊपर स ेनीचे कì तरफ आती ह ैइन चजूŌ को एÐयिूमिनयम Èलेट 
पर बन ेउ¸छलन एवं  िपचक के मÅय अÆतर करना सीखाया, कुछ चजूŌ को उ¸छालन पर चोच मारने 
पर भोजन िदया जाता था इसके िवपåरत कुछ चजूŌ को िपचक पर चŌच मारने पर भोजन िदया जाता 
था। इस बता कì परूी सावधानी रखी गई िक उ¸छालन या िपचक पर कोई छाया नहé बन पाये। इस 
तरह से उÆह ेिविशĶ सं केतŌ से िवचिलत रखा गया तÂपĲायत ्उ¸छलन या िपचक का फोटोका◌ॅपी 
िदखाकर इस बात कì जाचं िक गई िक वे िकस पर चोचं  मारते ह।ै इस जाचं कì ÿिøया म¤ कभी 
रोशनी ऊपर से तथा कभी रोशनी नीच ेकì ओर दी गई पåरणाम म¤ यह पाया गया िक फोटो देखकर 
भी उनके ÿितिøया पवूª म¤ सीखी गई ÿितिøयाओ ंके समान थी ÿयोग के इस पåरणाम स ेÖपĶ ह ैिक 
चजूŌ म¤ गहराई ÿÂय±ण जÆमजात होता ह।ै कुछ अÅययन िगÊसन (1969), एक वा◌ॅक (1960) न े
ŀिĶ मगृ ुउपकरण Ĭारा गहराई ÿÂय±ण म¤ जÆमजात कारकŌ के महÂव को िदखाया गया इसी øम म¤ 
केÌपोस, लैÆगर एवं  øोिबज (1970) ने मानव िशशलुŌ पर अÅययन कर यह बताया िक जब ब¸च े
गहराई कì तरफ बढते ह ैतो उनकì Ćदयगित म¤ पåरवतªन होता ह।ै जो यह िसĦ करता ह ैिक उस उă 
म¤ भी गहराई का ÿÂय±ीकरण सÌभव ह ैपटेåरंग (1981) ने िÖटåरयोÖटोिपक गहराई ÿÂय±ीकरण स े
सÌबिÆध ÿयोगŌ से यह िसĦ िकया िक गहराई ÿÂय±ण जÆमजात होता ह।ै  

(ब) गहराई ÿÂय±ण के अिजªत होने के पý म¤ िकए गए ÿयोग गहराई ÿÂय±ण म¤ अनभुव तथा 
अिधगम के महÂव को बताते हòए मनोवै²ािनकŌ के िविभÆन ÿयोग िकए ही िमटचेल (1981), टीस 
एवं  िमडµले (1978) तथा वाक एवं  िगÊसन (1961) ने ÿयोगŌ के आधार पर यह बताया िक 
ÿां रिभक जीवन म¤ रोहानी से वं िचत यहां  ŀिĶ भगृ ुके गहराई वाले भाग कì ओर जाने से अपने से 
रोक नहé पाते ह ैपहòलओ ंम¤ सामाÆय बचाव ÿितिøया कì शłुआत तब होती थी जब उÆह ेगहराई 
का अनभुव हो जाता था। वालेक, ओकोनेल एवं  बाइसर ने ÿÂय±ण म¤ अनभुिूत के महÂव को 
िदखलाने के िलए एक ÿयोग िकया िजसम¤ तार से बनी एक आकृित का उपयोग िकया गया आरंभ म¤ 
ÿयोºयŌ म¤ आकृित कì िĬिविनय बताया तÂपĲात आकृित को परभासी पद¥ के पीछे रखकर घमुाया 
गया तािक पद¥ पर पडने वाली छाया का आकार बदल जाए ÿयोºयŌ ने गहराई का ÿÂय±ण िकया 
तÂपĲात ÿयोºयŌ को पद¥ के सामने कì ओर से पनुः तार कì आकृित को िदखाया, इस øम म¤ अब 
उÆहोने आकृित को िýिगिनय ÿÂय±ण िकया इसे गितक गहराई ÿभाव कहा जाता ह ैउĉ अÅययन स े



115 
 

यह ÖपĶ हो जाता ह ैिक गहराई यĉु ÿÂय±ण का अनभुव होने स ेÓयिĉ िकसी वÖत ुका िýिटिमय 
ÿÂय±ण करता ह।ै  

उपरोĉ ÿयोगŌ को देखन ेपर यह ÖपĶतः कहा जा सकता ह ैिक गहराई ÿÂय±ण कì ±मता जÆमजात 
तथा अिजªत दोनŌ ÿकार कì होती ह।ै  

10.3 गहराई व दू री ÿÂय±ण के िसĦाÆत (Theories of Depth & 
Distance Perception) 

गहराई व दरूी ÿÂय±ण कì व²ैािनक Óया´या करने के िलए दो ÿकार के िसĦाÆतŌ का ÿितपादन 
िकया गया ह।ै  

1. अनभुववादी िसĦाÆत 

2. िगÊसोिनयमत िसĦाÆत 

 1. अनुभववादी िसĦाÆत  (Empiricist Theory) 

हम िसĦाÆत कì मु́ य माÆयता यह ह ैिक सभी तरह कì सचूनाएँ संवदेी ÿÂय±ण तथा अनभुिूतयŌ से 
ÿाĮ होता ह।ै Óयिĉ को जÆम स ेगहराई का ÿÂय±ण नहé होता वरन ्अनभुव व अिधगम Ĭारा गहराई 
का ÿÂय±ण होता ह।ै  

इस िसĦाÆत का ÿितपादन सवªÿर्थम जाजª वक¥ ली (1709) Ĭारा िकया गया वक¥ ती के मतानसुार 
Óयिĉ दरूी एवं  गहराई का ÿÂय±ण अपने अनभुिूत एवं  पवूª परी±ण के आधार पर करता ह।ै िवशेष 
łप से Óयिĉ गहराई व दरूी के िविभÆन सं केतो को दरूी के बारे म¤ उपलÊध गित बोधक सचूनाओ ंके 
साथ संबिंधत करना सीखता ह ैिजसके कारण Óयिĉ को दरूी का ÿÂय±ण होता ह ैयहाँ गित बोधक 
सचूनाओ ंसे ताÂपयª उन सभी अŀिĶ सचूनाओ ंसे होता ह ैिजसम¤ वे सारे पशेीय सं केत सिÌमिलत 
होते ह ैिजÆह ेÓयिĉ वÖतओु ंके साथ अÆतः िøया करन ेके फलÖवłप ÿाĮ करता ह।ै उदाहरण के 
िलए Óयिĉ िकसी वÖत ुके पास अथवा दरू जाने पर नेý म¤ मासंपेशीय तनाव का अनभुव करता ह ैजो 
पास या दरू जाने पर एक सं केत देता ह ैऔर इसी आधार पर वह गहराई अथवा दरूी का ÿÂय±ण 
करता ह।ै ÖÈĶ ह ैिक वक¥ ली स े िसĦाÆत म¤ गितबोधक सचूनाए ँÿमखु ह ैतथा ŀिĶ सं केत गौण ह।ै 
वक¥ ली के िसĦाÆत को होचबगª तथा āनुिÖतक Ĭारा समथªन ÿदान िकया गया। बुर्निÖवक के 
अनसुार Óयिĉ दरूी के ÿÂय±ण करने के िलए एक िवशेष मानिसक सं रचना उÂपÆन करता ह।ै होचवगª 
ने ŀिĶ उĬीपकŌ के साथ लगातार अÆतः िøया करता ह ैपåरणामÖवłप Óयिĉ वÖतओु ंके बारे म¤ 
िवशेष ÿÂया±ा िवकिसत कर उसी आधार पर ÿÂय±ता करता ह ै िनÕकÕƶञ łप स ेयह कहा जा 
सकता ह ैिक अनभुववादी िसĦाÆत के अनसुार ŀिĶ उĬीपद जो अितपटल तक पहòचता ह ैअपयाªĮ 
सचूनाएँ ÿदान करता ह ैइस सचूनाओ ंको अनभुव व ÿिश±ण सही ÿÂय±ण का आधार ÿदान करता 
ह।ै  

2. िगÊसोिमयत िसĦाÆत (Gibsomiat Theory) 

हम िसĦाÆत का ÿितपादन िगÊसन/ (1979) Ĭारा िकया गया इनके मतानसुार अि±पटल तक पहòचँन े
वाले ŀिĶ उĥीपक अपने आप म¤ पयाªĮ होते ही उÆह ेकसी अŀिĶ सचूना Ĭारा सपंåूरत करन े कì 
जłरत नहé पडती ह।ै और इसी आधार पर Óयिĉ को दरूी एव ंगहराई का ÿÂय±ण होता ह।ै  
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िगÊसन न े कुछ पायलट ÿिशतािथªयŌ पर ÿयोग िकया इन पायलट को दरूी एव ंगहराई ÿÂय±ण के 
परÌपरागत सं केतो जैस े रेखीय पåरŀÔय, अि±पटलीय आकार, हÖत±ेप तथा वायमुडंलीय पåरŀÔय 
के आधार पर दरूी एवं  गहराई के ÿÂय±ण करन ेम¤ सफलता या असफलता का पवूाªनमुात करन ेकì 
कोिशश करायी गई पåरणाम म¤ यह पाया गया िक परÌपरागत सं केतŌ के आधार पर पवूाªनमुान लगाने 
म¤ कोई खास सफलता नहé िमली।  

िगÊसन ने दरूी व गहराई ÿÂय±ण म¤ गठन ÿवणता को महÂवपणूª बताया। िगÊसन ने गठत ÿवणता को 
इतना महÂव िदया िक इसे धरातल िसĦाÆत का एक अशं माना जा सकता ह ैधरातल िसĦाÆत म¤ 
जमीन, मकान, पेड पौधो आिद सभी िमलकर गहराई व दरूी ÿÂय±ण को िनधाª åरत करते ह ैबाद म¤ 
िगÕमत म¤ दरूी एव ंगहराई के ÿÂय±ण म¤ गित पåरŀÔय को अिधक महÂव िदया जब Óयिĉ एक Öथान 
से दसूरे Öथान कì ओर बढता ह ै उस े वÖतएुँ भी पåरवितªत होन े ÿतीत होती ह।ै इसी पåरवतªन के 
आधार पर Óयिĉ दरूी व गहराई का ÿÂय±ण करता  ह।ै  

दोनŌ ÿकार के िसĦाÆतŌ पर ŀिĶपात करने पर यह ÖपĶ होता ह ैिक दरूी व गहराई के ÿÂय±ण म¤ एक 
संवĦृ ŀिĶ वातावरण तथा एवं  सिøय ÿÂय±णकताª दोनŌ कì भिूमका महÂवपणूª ह।ै  

10.4 गहराई तथा दू री का ÿÂय±ण: तीसरी िवमा (Depth & Distance 
Perception- Third Dimension) 

वातावरण म¤ उपिÖथत वÖतएु ं िजनका हम ÿÂय±ण करते ह§ मलूतः तीन िवमाओ ंम¤ िबÆयािसत हो 
सकते ह।ै िजस वÖत ुका Óयिĉ ÿÂय±ण कर रहा है, वह वÖत ुÓयिĉ स ेऊपर या नीचे हो सकता है, 
बायé ओर या दायé ओर हो सकता ह ैया दरू या नजदीक हो सकता ह।ै चाह ेवÖत ुÓयिĉ से ऊपर हो 
या नीच,े बायé ओर हो या दायé ओर, नजदीक या दरू हो , जब दसुरा ÿितिबÌब अि±पटल या 
ŀिĶपटल पर पड़ता ह§, तो उसम¤ केवल लंबाई तथा चैड़ाई होती ह।ै अि±पटल पर जो ÿितिवÌब 
बनता ह ैउसम¤ माý दो ही िवमा होते ह§। एक िवमा लंबाई ह ैऔर दसूरी िवमा चैड़ाई ह।ै तीसरी िवमा 
यानी मोटाई नहé होती ह।ै अतः ŀिĶपटल पर बने ÿितिबÌब िकसी कागज के टुकड़े पर बने िचý के 
िबलकुल समłप होते ह ै िजसम¤ केवल लंबाई तथा चैड़ाई होती ह।ै जब ŀिĶपटल पर बनने वाले 
ÿितिवÌब म¤ माý लंबाई तथा चैड़ाई होती ह,ै तो ऐसी अवÖथा म¤ हम¤ वÖतओु ंका िसफª  लंबाई और 
चैड़ाई का ही ²ान होना चािहए था। परÆत ुऐसा नहé होता ह।ै हम¤ वÖतओु ंकì मोटाई , सघनता दरूी 
आिद का भी ²ान होता ह।ै इसे तीसरी िवमा का ÿÂय±ण या िदक् ÿÂय±ण भी कहते ह।ै यहाँ िदक् स े
ताÂपयª उस िवमा के अनभुव से होता ह ै िजसके सहारे हम¤ यह पता चलता ह ै िक वÖत ु Óयिĉ स े
िकतनी दरूी पर है, िकस िदशा म¤ ह ैआिद। वÖतओु ंम¤ मोटाई, सघनता तथा दरूी का ÿÂय±ण कुछ 
खास-खास सकेंतो के आधार पर होता ह।ै इन सकेंतŌ को िनÌनािंक त दो भागŌ म¤ बाटँ कर अÅययन 
िकया गया ह-ै  

1. एकनेýी सकेंत तथा  

2. िĬनेýीय सं केत  

 इन दोनŌ का वणªन िनÌनािंकत है-  

1. एकनेýी सकेंत  
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एकनेýी सकेंत उन सं केतŌ को कहा गया ह ै एक आखँ Ĭारा úहण िकया जा सकता ह ै और उस े
वÖतओु ंकì दरूी , गहराई तथा सघनता आिद का ²ान हो सकता ह।ै एकनेýी सं केतŌ तो को िचýीय 
सं केत भी कहा जाता ह।ै एकनेýी सं केत को Óयिĉ अपन ेजÆमजात से सीखता ह।ै अतः एकनेýी 
सं केत सीखा गया सकेंत होता ह ैन िक जÆमजात सं केत होता ह।ै एकनेýी सं केत दो तरह के होते ह§- 
वैसे एकनेýी सं केत िजसम¤ गित सिÌमिलत नहé होता ह ै तथा वसैे एकनेýी सकेंत िजसम¤ गित 
सिÌमिलत होता ह।ै ÿमखु एकनेýी सं केत िजसम¤ गित सिÌमिलत नहé होता ह,ै का वणªन िनÌनां िकत 
ह-ै  

(1) हÖत±ेप या आ¸छादन 

जब वÖतएुँ एक सीध म¤ होती ह ैतथा साथ-ही-साथ जब वे अपारदशêय होती ह,ै आगे कì वÖत ुपीछे 
कì वÖत ुके कुछ िहÖसे या भाग को ÿायः िछपा लेती ह।ै इस ेही हÖत±ेप का सं केत कहा जाता ह।ै 
जब आगे कì वÖत ुपीछे कì वÖत ुको अशंत िछपा लेती है , तो Óयिĉ को पीछे कì वÖत ुअिधक दरूी 
पर िदखती पडती ह ैतथा आगे कì वÖत ुिजसका परूा भा ग वह देख रहा ह,ै काफì नजदीक मालमू 
पड़ता ह।ै हÖत±ेप सकेंत Ĭारा वÖतओु ंकì दरूी तथा गहराई का ²ान तभी हो सकता ह ैजब वÖतएुँ 
करीब-करीब एक सीध म¤ हो तथा उन सभी वÖतओु ंम¤ एक-दसूरे को ढकँने कì ±मता हो, अथाªत वे 
सभी अपारदशê हŌ। इन शतŎ के अभाव म¤ हÖत±ेप सं केत Ĭारा वÖतओु ंकì दरूी का ÿÂय±ण नहé 
होगा।  

(2) ŀिĶपटलीय ÿितिबÌब का आकार  

जब कोई वÖत ुÓयिĉ से नजदीक होता ह ैतो ŀिĶपटल या अि±पटल पर बनन ेवाले इसके ÿितिबÌब 
का आकार बड़ा होता ह।ै फलÖवłप वÖत ु का आकार भी बड़ा िदखलाई देता ह।ै इटेÐसन एव ं
िकÐपैůीक न ेएक ÿयोग िकया िजसम¤ अधंेरे कमरे म¤ समान दरूी पर हवा से भरे दो बैलनू को लटका 
िदया गया। ÿयोºय को यह बताना था िक कौन-सा बैलनू नजदीक ह ैतथा कौन अिधक दरूी पर। एक 
बैलनू का आकार दसूरे बैलनू के आकार रो बड़ा कर िदया गया था।  पåरणाम म¤ देखा गया िक बड़े 
बैलनू को ÿयोºयŌ ने नजदीक एवं  छोटे बैलनू को ÿयोºयŌ ने अिधक दरूी पर होने का ÿÂय±ण 
िकया।  

आकार सकेंत कì पåरसीमा यह ह ैिक इस सं केत Ĭारा हम¤ वÖतओु ंकì दरूी का ÿÂय±ण तभी होता ह ै
जब हम वÖत ुके वाÖतिवक आकार स ेपåरिचत हŌ। इटेलसन (1951) ने एक ÿयोग कर इसे िसĦ 
िकया ह।ै  

(3) रेखीय पåरŀÔय  

जैÆडा और ³लेनका हमैले (1982) लेखीय पåरŀÔय को पåरभािषत करते हòए कहा ह,ै ‘रेखीय 
पåरŀÔय से ताÂपयª उस घटना से होता ह ैजहाँ समानांतर रेखाए ँजैस-ेजैसे (Óयिĉ से) दरू होते जाती ह,ै 
वैस-ेवैसे आपस म¤ अिभमखु होते जाती ह§ (अथाªत एक दसूरे स ेसटती नजर आती ह)ै। ’’जब दो 
समानाÆतर रेखाएँ आगे कì ओर अथाªत ्ि±ितज कì ओर बढ़ने पर एक दसूरे से सटी हòई नजर आती 
ह,ै तो इससे हम¤ दरूी एवं  गहराई का ÿतय±ण होता ह ैतथा इस सं केत को रेखीय पåरŀÔय कहा जाता 
ह।ै इसका सबसे अ¸छा उदाहरण रेल कì दोनŌ पटåरयŌ पर दखेने से ÿाĮ होता ह।ै अिधकतम दरूी पर 
यानी िक ±ितज पर ऐसा महससू होता ह ैिक ये रेखीय पåरŀÔय सकेंत के साथ महÂवपणूª पåरिसमा 
यह ह ैिक यिद वÖतएुँ एक-दसूरे के सामाÆतर नहé है, तो सकेंत Ĭारा हम¤ दरूी का ÿÂय±ण नहé होगा।  
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(4) गठन ÿवणता 

गठन ÿवणता का सकेंत एक ऐसा सं केत ह ैिजसम¤ रेखीय पåरŀÔय तथा आकार दोनŌ तरह के सं केत 
सिÌमिलत होते ह।ै गठन से ताÂपयª वÖत ुएवं  उसके आकार म¤ øिमक पåरवतªन से होता ह।ै िगÊसन 
(1950) ने गठन ÿवणता के सकेंत पर ÿयोग करके यह िदखला िदया ह ैिक जब िकसी वÖत ुके गठन 
के तßवŌ का आकार छोटा-छोटा होता ह ैतथा व ेकाफì सघन होते ह§, तो इसस ेÓयिĉ को दरूी का 
ÿÂय±ण होता ह।ै परÆत ुजब गठन के सभी तßवŌ का आकार एक समान होता ह ैतथा व ेसघन नहé 
होकर फैले होते ह,ै तो इससे वÖत ुके तßवŌ म¤ आपस दरूी का ÿÂय±ण Óयिĉ को नहé होता ह।ै वाक 
तथा िगµसन (1961) म¤ एक ÿयोग िकया िजसम¤ यह िदखलया गया ह ै िक गहराई एवं  दरूी के 
ÿÂय±ण म¤ गठन सकेंत को ÿाणी सीखता सीखता ह ैन िक जÆम से उसम¤ उपिÖथत होता ह।ै  

(5) छाया   

छाया को एक ÿमखु एकनेýीय सं केत माना गया ह ैिजसके आधार पर गहराई तथा दरूी का ÿÂय±ण 
होता ह।ै छाया सकेंत कì ÿमखु पवूªकÐपना यह होती ह ैिक रोशनी वÖत ुके ऊपर से आ रही ह।ै जब 
एक वÖत ुकì छाया दसूरे वÖत ुपर पड़ती है , तो देखने वाला Óयिĉ को दसूरे वÖत ुकì दरूी पहली 
वÖत ुकì अपे±ा अिधक मालमू पड़ती ह।ै छाया सं केत Ĭारा वÖतआु◌ें कì चमक म¤ थोड़ा िवभेद या 
अÆतर हो जाता ह ैिजससे दरूी एवं  गहराई का ÿÂय±ण होता ह।ै  

(6) वायवीय पåरŀÔय 

वायवीय पåरŀÔय का संबधं भी रोशनी से ही ह।ै म¤ जैस-ेजैसे रोशरनी आगे कì ओर बढ़ती ह ैवसै-ेवैस े
उसम¤ (वाय ुम¤) उपिÖथत धलूकण तथा नमी के कारण रोशनी म¤ अिधक धुंधलापन तथा फैलाव बढ़ 
जाता ह।ै इसका पåरणाम यह ह ैिक वातावरण म¤ उपिÖथत दरू कì पहािड़याँ , घर, पेड़ आिद काफì 
धुंधले, अÖपĶ तथा साथ-ही-साथ रंग पर िदखलाई देते ह§। इसे ही वायवीय पåरŀÔय का सं केत कहा 
जाता ह।ै वातावरण वÖतएुँ, यानी पहािड़या,ँ घर, पेड़-पौध,े Óयिĉ स ेनजदीक होते ह§, वे न तो धुधंले, 
अÖपĶ और न ही ब§गनी ही िदखलाई देते ह।ै अतः वÖत ु कì अÖपĶता, धुंधलापन, आिद जो 
वायवीय पåरŀÔय सकेंत म¤ सिÌमिलत होता ह,ै Ĭारा भी हम¤ वÖतओु ंकì दरूी का ÿÂया±ण होता ह।ै  

(7) सापे± चमकìलापन 

अधंेरे म¤ यिद कई वÖतओु ं को िजनके चमकìलेपन का Öतर असमान होता है , हम देखते ह§ तो 
अिधक चमकìली वÖत ुनजदीक तथा कम चमकìली वÖत ुअिधक दरूी पर िदखलाई देती है । इटेÐसन 
(1960) ने इसे एक ÿयोग Ĭारा िसĦ िकया। इÆहŌने ÿयोºय को एक पणूªłपेण अधंेरे कमरे म¤ दो 
समान दरूी पर रोशरनी िदखाई एक रोशनी म¤ दसूरी रोशनी कì अपे±ा चमकìलापन अिधक था। 
पåरणाम म¤ देखा गया िक ÿयोºय ने अधेरे म¤ चमकìल रोशनी को नजदीक तथा कम चमकìले रोशनी 
को अिधक दरूी पर होने का ÿÂय±ण िदया।  

(8)  ऊँचाई सकेंत या वायुमंडलीय पåरŀÔय  

इस सं केत के अनसुार जो वÖत ु±ैितज के नजदीक होता ह ैउस ेÓयिĉ तलुनाÂमक łप से अिधक दरूी 
पर होन ेका ÿÂय±ण करता ह ै±ैितज पर ऊँचाई सं केत म¤ उलटाव होता ह।ै ±ैितज स ेनीच े(अथाªत 
जमीन पर) कì िÖथित म¤ जो वÖतएुँ सतह पर होती ह§ वे नजदीक िदखती ह§ तथा ±ैितज के ऊपर 
(अथाªत आकाश म¤) कì िÖथित म¤ जो चीज¤ ऊपर िÖथत होती ह§, वे नजदीक ÿतीत होती ह।ै  
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एकनेýी सकेंत िजनम¤ गित सिÌमिलत होता ह ैऐसे ÿमखु एकनýेी सं केत िनÌनािंकत दो ह-ै  

(9) गितबोधक गहराई सकेंत 

इस सं केत का संबधं वÖतओु ंया उĬीपकŌ के गित स ेह ैन िक ÿÂय±णकÞता के गित स ेह§। कोई वÖत ु
िÖथरावÖथा म¤ होने पर चपटा िदखता ह ैपरंत ुजब उसम ेगित उÂपÆन हो जाती ह§ या वह घमुन लगता 
ह ैतो उसम¤ गहराई एवं  दरूी ÿÂय±ण होने लगता ह।ै इस तÃय को पिुĶ कई वालेिक एवं  ओकोनेल 
Ĭारा िकया गय। इस अÅययन म¤ ÿयोºयŌ को कुछ ठोस Êलाक, तार से बने कुछ आकृितयाँ एवं  सीधी 
छड़ी आिद िदखलाया गया। िÖथरावÖथा म¤ ये सारी वÖतएुँ िचपटी ÿतीत हòई परंत ुजब उÆह¤ तेजी स े
घमूते हòए िÖथित म¤ िदखलाया गया तो वे िýिवमीय ÿतीत हòई। बाद म¤ बाऊनÖटीन (1976) ने भी 
अपने अÅययन से इनके पåरणाम को घोिषत िकया।  

(10) गित 

वÖतओु ंम¤ गित का ÿÂय±ण होने के कारण भी हम¤ दरूी तथा गहराई का ²ान होता ह।ै इस सं केत को 
गित लÌबन भी कहा जाता ह।ै इसका सबसे अ¸छा उदाहरण चलती रेलगाड़ी म¤ िखड़कì या दरवाजे 
से बाहर कì ओर देखन ेपर िमलता ह।ै  

ऊपर वणªन िकये गये तÃयŌ के आधार पर यह कहा जा सकता ह ैिक इन एकनेýी सं केतŌ Ĭारा हम¤ दरूी 
एवं  गहराई के ÿÂय±ण म¤ काफì मदद िमलती ह।ै सभी एकनýेीय सकेंतŌ कì एक सामाÆय िवशेषता 
या गणु यह ह ैिक Óयिĉ इसे अपने अनभुव Ĭारा सीखता ह§ न िक जÆम से ही इन सकेंतŌ का उपयोग 
करने कì ±मता उसम¤ मौजदू रहती ह।ै  

2. िĬनेýीय सकेंत 

िĬनेýीय सं केत उन सं केतŌ को कहा जाता ह ैिजनके उपयोग के िलए दोनŌ आखँŌ का होना आवÔयक 
ह।ै इन सकेंतŌ को शारीåरक सकेंत भी कहा जाता ह ै³यŌिक इसका संबधं आखँ कì सं रचना स ेहोता 
ह।ै Öवभावतः तब इस तरह का सकेंत जÆमजात होता ह ैन िक Óयिĉ इस ेअपने अनभुव Ĭारा जीवन 
काल म¤ सीखता ह।ै कोरेन, पोरेक तथा वाडª (1979) के अनसुार ÿमखु िĬनेýी सं केत िनÌनां िकत तीन 
ह ै-  

(1) समायोजन 

इस सं केत मनोवै²ािनकŌ ने एकनेýी सकेंत िजसम¤ गित सिÌमिलत नहé होता ह,ै कì भी ®ेणी म¤ भी 
रखा ह।ै हमारे आखँ के लेÆस म¤ छोटा होने तथा बड़ा होने का गणु मौजदू होता ह।ै वÖततुः िक लेÆस 
कì वøता घटती बढ़ती ह।ै जब Óयिĉ नजदीक कì चीज या वÖत ुको देखता है, तो लेÆस छोटा हो 
जाता ह ैअथाªत ्लेÆस कì वøता बढ जाती ह ैतािक देख ेजा रह ेवÖत ुका ÿितिबÌब अि±पटल पर 
ठीक स ेपड़ सके। दसूरी तरफ जब Óयिĉ दरू कì चीज या वÖत ुको देखता ह ैतो  लेÆस बड़ा हो जाता 
ह,ै अथाªत लेÆस कì वøता कम हो जाती ह ैिजससे लेÆस पतला हो जाता ह ैऔर तब जाकर दरू कì 
वÖतओु ंका ÿितिबÌब अि±पटल पर ठीक ढं◌़ग से पड़ता ह।ै लेÆस के आकार म¤ विृĦ तथा कमी 
कì यह ÿिøया िवशेष मासंपिेशयŌ Ĭारा िनयं िýत होता ह ैिजसे िसिलयरी मासंपशेी कहा जाता ह ै
तथा इस परूी ÿिøया को समायोजन कहा गया ह।ै इस Óया´या स ेÖपĶ ह ैिक लेÆस म¤ अिधक वøता 
होन ेसे कोई भी वÖत ुÓयिĉ को नजदीक िदखलाई देता ह ैतथा लेÆस म¤ फैलाव होने स ेÓयिĉ कì 
वÖत ुदरू पर िदखलाई देता ह।ै कुछ मनो वै²ािनकŌ ने समायोजन को एकनेýीय सं केत माना ह ै³यŌिक 
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इसका उपयोग माý एक आखँ Ĭारा भी हो सकता ह।ै लेिकन इसे िĬनेýीय सकेंत कहने म¤ ही अिधक 
यथाथªता ह ै³योिक जब समायोजन दोनŌ आखँŌ Ĭारा होता ह ैतो वह ºयादा पåरशĦु होता ह ैऔर हम¤ 
दरूी का ÿÂय±ण भी ÖपĶ łप स ेहोता ह।ै  

úाहम (1965) ने एक ÿयोग कर यह िदखलाया ह ैिक समायोजन सकेंत दरूी एवं  गहराई के ÿÂय±ण 
के िलए कोई बहòत अिधक महÂवपणूª सकेंत नहé ह।ै इÆहŌन ेयह ÖपĶ łप से िदखला िदया ह ै िक 
अगर कोई वÖत ुÓयिĉ के चेहरे स े 20 सेÆटीमीटर कì दरूी पर होती ह ैतो लेÆस अपनी अिधकतम 
वøता पर पहòचँ जाता ह।ै अगर वÖत ुऔर नजदीक आ जाता ह,ै जैसे 10 सेÆटीमीटर पर, इससे लेÆस 
कì वøता बढ़ती नहé ह।ै ठीक उसी ÿकार यिद कोई वÖत ुÓयिĉ के चेहरे से 3 मीटर कì दरूी पर 
होता ह,ै तो लेÆस अपने अिधकतम फैलाव कì िबÆद ुपर पहòचँ जाता ह।ै अगर वÖत ुउसस ेभी अिधक 
दरूी पर होती है, तो लेÆस का फैलाव बढ़ता नहé ह।ै इस तÃय से यह िबलकुल ही ÖपĶ हो जाता ह ै
िक के लेÆस म¤ समायोजन एक सीिमत ÿसार यानी 20-300 सेÆटीमीटर के भीतर ही होता ह।ै  

(2) अिभिबÆदु ता तथा अपसाåरता  

अिभिबÆदतुा एवं  अपसाåरता नेý-गोलक के गित से संबिंधत दो सं केत ह§ िजससे हम¤ वÖत ुकì दरूी 
एवं  गहराई का ²ान होता ह।ै जब हम नजदीक कì वÖतओु ंको देखते ह,ै तो दोनŌ आखँŌ के नेý-
गोलक भीतर कì ओर यानी नाक कì ओर घमुता है, उसे अिभिबÆदतुा कहा जाता है। इस ÿकार जब 
हम दरू कì वÖतओु ं पर देखते ह§ , तो दोनŌ, आखँ का नेý-गोलक बाहर कì िदशा म¤ यानी बायé 
आखँ, बां ये कान कì ओर तथा दायé आखँ दाये कान कì ओर घमुता ह§। इसे अिभसाåरता कहा 
जाता ह।ै इस तरह स ेयह ÖपĶ ह ैिक अिभिबÆदतुा Ĭारा हम¤ वÖतओु ंकì समी पता का ÿÂय±ण होता 
तथा अपसाåरता Ĭारा हम¤ वÖतओु ंकì दरूी का ÿÂय±ण होता ह।ै  

(3) िĬनेýी िविभÆनता या अि±पटलीय िविभÆनता 

जब Óयिĉ िकसी वÖत ुको देखता ह ैतो इसकì ÿितमा आखँŌ के अि±पटल पर अलग-अलग बनता 
ह।ै इन दोनो ÿितभाओ ं म¤ थोड़ी िभÆनता पायी जाती ह ै िजसे अि±पटलीय िविभÆनता या िĬनेýी 
िविभÆनता कहा जाता ह।ै ऐसा देखा जाता ह ैिक जैस-ेजैसे वÖत ुÓयिĉ से नजदीक आता जाता है, 
वैस-ेवैसे अि±पटलीय िविभÆनता बढ़ती जाती ह।ै यिद वÖत ुÓयिĉ से दरू होता जाता है , तो उसस े
उÂपÆन िĬनेýी िविभÆÆता कम होते जाती ह।ै ÖपĶ हòआ िक अि±पटलीय िविभÆनता Ĭारा भी Óयिĉ 
को वÖतओु ंकì दरूी का ÿÂय±ण होता ह।ै  

उपयुªĉ िववचेना के आधार पर हम इस िनÕकषª पर पहòचँते ह§ िक दरूी तथा गहराई का ÿÂय±ण 
एकनेýी सकेंत तथा िĬनेýी सकेंत दो नŌ के आधार पर होता ह।ै वाÖतिवकता यह ह ैिक हम इन दोनŌ 
तरह के सं केतŌ का जब उपयोग करते ह§ तो दरूी तथा गहराई का पåरशĦु ÿÂय±ण होता ह ैउपयोग 
कर¤ तो दरूी एवं  गहराई का ÿÂय±ण उतना सही नहé हो पायेगा।  

10.5 पैटनª ÿÂयिभ²ान (Pattern Recognition) 

पैटनª ÿÂयिभ²ान िदन-ÿितिदन कì एक बहòत ही महÂवपणूª घटना ह ैिजसके सहारे हम अपने आस-
पास कì घटनाओ ंका अथª समझते ह।ै Óयिĉ को साथªक ढगं से अपने वातावरण के साथ अÆतः 
िøया करने के िलए यह आवÔयक ह ैिक वह उस वातावरण के िविभÆन उĥीपक पटैनª कì पहचान 
करे। मटैिलन’ (1983) के अनसुार ‘‘पैटनª ÿÂयिभ²ान से ताÂपयª सवंेदी उĬीपकŌ के जिटल 
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ÓयवÖथाओ ंकì पहचान से होता ह।ै’’ पर एक ‘कु°ा’ को दखेता ह ैऔर समझ जाता ह ैिक यह मरेे 
िमý रमणे का कु°ा ह।ै वÖततुः Óयिĉ उĥीपक को एक सही पहचान करता ह ै िजससे उसके ÿित 
अथªपणूª अÆतः िøया करना संभव हो पाता ह।ै  आधाåरत ऊपरी ससंाधन तथा ऊपरी िनचली 
संसाधन आधाåरक ऊपरी संसाधनŌ म¤ उĬीपकŌ के महÂवपणूª तÃयŌ या िवशेषताओ ं से ÿिøया 
आरंभ करके ऊँच ेÖतर पर लाया अनभुिूत एव ंसदंभª स ेिवशषे ÿÂयाशा उÂपÆन  होती ह ैऔर उसी के 
अनसुार उĬीपकŌ कì Óया´या होती ह।ै आधाåरक ऊपरी संसाधन मॉडल के तहत दो तरह के 
िसĦाÆतŌ का वणªन िकया गया ह ैजो इस ÿकार ह-ै  

(क) िविशĶ िवशेष िसĦाÆत  

(ख) ÿोटोटाईप समुले िसĦाÆत  

इन दोनŌ िसĦाÆतŌ का वणªन िनÌनािंकत ह§-  

(क) िविशĶ िवशेष िसĦाÆत 

इस िसĦाÆत का ÿितपादन कान¥ल िवĵिवīालय िगÊसन (1975) Ĭारा इस बात कì Óया´या करन े
के िलए कì गयी थी िक हमलोग अ±रŌ कì पहचान िकस तरह से करते ह।ै इनका कहना था िक 
Óयिĉ अ±रŌ कì पहचान उनकì िविशĶ िवशेषताअ¤ के आधार पर करता ह।ै ÿÂयेक अ±र कì कुछ 
अपनी िविशĶ िवशेषताएँ होती ह ैिजनके आधार पर उनकì पहचान संभव ह§। जैसे ÔËश ्म¤ तीन सीधी 
रेखाएँ जो उसकì अपनी िविशĶ िवशेषता के कारण अ±र ÔÓश ्म¤ एक भी सीधी रेखा नहé ह ैजो भी 
इस अ±र कì अपनी िविशĶ िवशेषता ह।ै इस िविशĶ िवशेषता के कारण अ±र ÔÓश ्अ±र ÔËश ् स े
िभÆन लगता ह।ै िगÊसन का यह िसĦाÆत इस बात प बल डालता ह ै िक ÿÂयेक अ±र का एक 
िविशĶ िवशेषता होता ह ैिजसके आधार पर उसकì पहचान होती ह।ै अ±रŌ का कुछ समहू इस बात 
पर बल डालता ह ै िक ÿÂयेक अ±र का एक िविशĶ िवशेषता होता ह ै िजसके आधार पर उसकì 
पहचान होती ह।ै अ±रŌ का कुछ समहू तो ऐसा होता ह ैिजनकì िविशĶ िवशेषता एक-दसूरे म¤ पणूªतः 
िभÆन होती ह।ै जैस,े Ôळश ्एवं  श◌ॅ्श ्दो ऐसे अ±र ह§ िजनकì िविशĶ िवशेषता आपस म¤ समान 
नहé ह।ै कुछ अ±र ऐसे ह ैिजनकì िविशĶ िवशेषता आपस म¤ बहòत अिधक ह।ै जैसे Ô¸श ्एवं  ÔÂश ्
दो ऐसे ही अ±र ह§। इन दोनŌ म¤ अÆतर िसफª  इतना ही ह ैिक ÔÂश ्म¤ एक ितरछी रेखा होती ह।ै अ±रŌ 
कì ‘िविशĶ िवशेषता’ कì एक ÿमखु िवशेषता यह ह ैिक यह हमशेा िÖथर होती ह ैचाह ेउसे हाथ स े
िलखा जाय या िफर छापा जाय। िगÊसन ने अúेंजी के सभी 26 अ±रŌ कì िविशĶ िवशेषताओ ंका 
एक चाटª बनाया ह।ै इÆहŌने ने कई तरह कì िवशेषताओ ंका वणªन िकया ह ैिजसम¤ तीन िवशेषताए ँ
सवाªिधक महÂवपणूª ह ैसीधा मड़ुा हòआ तथा कटान या ÿित¸छेदन िवशेषताओ ंपर सवाªिधक िनभªर।  

इस ÿĳ का उ°र देन े के िलए िगÊसन, सािपरŌ एव ंयोनास (1968) ने ÿयोग िकया। इस ÿयोग म¤ 
ÿयोºयŌ के अ±रŌ को एक-एक जोड़ा बारी-बारी से िदखलाया गया। उनसे यह िनद¥िशत िकया गया 
ह।ै दोनŌ अ±र एक समान लगे, तो वे िवशेष बटन को दबाकर अपनी अनिुøया कर¤गे। इस तरह स े
ÿयोगकÞताओ ंÿÂयेक ÿयोग से अÆतिनªिहत अथाªत ्अनिुøया करने म¤ लगा समय के आधार पर 
समानता कì माप कì गयी यिद अÆतिनªिहत कम होता था जैसा िक Ôळश ्तथा श◌ॅ्श ्के जोड़ा म¤ 
होता था तो यह समझा जाता था िक दोनŌ एक-दसूरे से काफì िभÆन ह§। अगर अÆतिनªिहत लÌबा 
होता था जैसा िक Ô¸श ्तथा ÔÂश ्के जोड़ा म¤ होता था, तो मर जाना जाता था िक अ±र एक-दसूरे 
से समान ह।ै  
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िविशĶ िवशेषता िसĦाÆत का एक आिथªक पहल ूयह ह ैिक िसĦाÆत का दावा कुछ दिैहक सबतूŌ के 
अनłुप ह।ै जैसा िक अÅययन से पता चला ह ैिक ŀिĶ कोट¥³स म¤ िविभÆन ÿकार के Æयरूोन होते ह§ 
िजनम¤ स े कुछ ऐस े होते ह ै जो िवशेष तरह कì उÆमखुता वाले रेखाओ ं के ÿित अिधक तेजी स े
अनिुøया करते ह।ै शायद यही कारण ह ै िक सीधी रेखा वाले अ±र तथा वøाकार अ±रŌ के ÿित 
अÆतिनªिहत म¤ अतंर होता ह।ै  

हम िसĦाÆत के साथ कुछ सÿंÂययाÂमक किठनाइया ँह।ै नास तथा िशलमनै ने एक ऐसी ही ÿमखु 
समÖया कì ओर Åयान आकृĶ कराया ह।ै इÆहŌने यह बतलाया ÿायः अ±रŌ कì िविशĶ िवशेषताओ ं
के बीच अतंर करना संभव नहé हो पाता ह।ै  

(ख) ÿोटोटाईप सुमेल िसĦाÆत 

इस िसĦाÆत के आधार पर यह कहा जाता ह ैिक म¤ उĬीपकŌ का एक अमतुª एवं  आदशª पटैनª सिंचत 
करके रखता ह।ै जब Óयिĉ कोई वÖत ुको देखता ह ैतो वह उसकì तलुना मन म¤ सं िचत ÿोटोटाईप या 
आदशª आकृित से करता ह।ै अगर वह उससे समुिेलत होता ह§, तो पटैनª कì पहचान कर लेता ह§। 
अगर वह समुिेलत होता ह§, तो Óयिĉ पैटनª कì पहचान कर लेता ह।ै अगर वह समुिेलत नहé होता 
Óयिĉ उसे अÆय ÿोटोटाईप से एक-एक करके तब तक िमलाते जाता ही जब तक िक सही समुले न 
ÿाĮ हो जाय। इस िसĦाÆत कì माÆयता यह ह ै िक मन म¤ सं िचत ÿोटोटाईप कì िनÌनािंकत तीन 
िवशेषताएँ होती ह ै- 

1. ÿोटोटाईप अमतूª होता ह।ै  

2. ÿोटोटाईप आदशªÖवłप होते ह§।  

3. ÿोटोटाईप का आकार ŀढ़ łप से िविशĶ नहé होता ह।ै  

इन दोनŌ िसĦाÆतŌ म¤ सबसे ÿमखु अतंर यह ह ैिक ÿोटोटाईप िस ĦाÆत म¤ उĥीपक के सÌपणूª आकारŌ 
के महÂव पर बल डाला जाता ह ैजबिक िविशĶ िवशेषता िसĦाÆत यह बतलाता ह ैिक उĥीपक के 
िविशĶ महÂवपणूª िहÖसा कì पहचान करने के बाद ही पटैनª ÿÂयिभ²ान होता ह।ै इस तरह से िविशĶ 
िवशेषता िसĦाÆत के अनसुार Öमिृत म¤ सं िचत पैटनª ŀढ़ łप से आकार म¤ िविशĶ होता ह ैजबिक 
ÿोटŌटाईप िसĦाÆत के अनसुार ऐसे सं िचत पटैनª म¤ लचीलापन का गणु होता ह।ै इस लचीलेपन के 
िवचार को एक उदाहरण Ĭारा इस ÿकार समझाया जा सकता ह।ै Óयिĉ वैस ेअ±र को भी अपने 
वाÖतिवक Öवłप म¤ पहचान लेता ह ैिजसकì आकृित िवकृत होती ह।ै  

ÿोटोटाईप समुले िसĦाÆत के समान ही एक अÆय िसĦाÆत भी ह ै िजसम¤ तलुनाÂमक łप से 
लचीलापन कम ह ैसाचंा समुले िसĦाÆत कहा जाता ह।ै इस िसĦाÆत के अनसुार ÿÂयेक अ±र के 
िविभÆन łपी का अलग पहले यह जाचँते ह ैिक यह अ±र मन म¤ सं िचत अ±रŌ के िकसी साचँे से 
िमलता जलुता ह ैया नहé। अगर यह िमलता जलुता ह ैतो हम उसकì पहचान कर लेते ह।ै अगर वह 
िकसी िवशेष सांचा स ेनहé िमलता ह,ै तो हम िफर िकसी दसूरे साचँे कì तलाश करते ह।ै यह िसĦाÆत 
ऊपर से देखने म¤ िबलकुल ही सरल िदखता ह ैपरंत ुइसम¤ दोष भी िवīमान ह।ै इस िसĦाÆत को यिद 
सही मान िलया जाय तो यह ÖपĶ होगा िक सभी अ±रŌ एव ंउनके आकारŌ के सभी पåरवतªनŌ को 
सही-सही पहचानने के िलए मिÖतÕक म¤ करोड़Ō सांचा कì जłरत होगी और इसके िलए Öमिृत तंý 
को काफì Óयापक एवं  िवÖततृ होने कì आवÔयकता ह।ै यह िनिĲत łप से एक असंभव कायª 
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िदखता ह।ै इतना ही नहé, इस िसĦाÆत कì यह ÿिøया को परूा होने म¤ समय भी काफì लगेगा। इन 
दोषŌ या किठनाइयŌ के कारण साचंा समुले िसĦाÆत को अÖवीकृत करके ÿोटोटाइप समुले िसĦाÆत 
को ही अिधक महÂव िदया गया ह ैजो इस बात पर ÖपĶ łप से बल देता ह ैिक Öमिृत म¤ सं िचत 
ÿोटोटाईप अमतृª आकार म¤ ŀढ़ एवं  िविशĶ न होकर लचीले होते ह।ै  

पोजनर, गोÐडÖमीथ एवं  वेÐटन (1967) ने पटैनª पहचान पर एक महÂवपणूª ÿयोग िकया। ÿयोºय को 
ÿोटोटाईप के ÿÂयेक िवकृत ÿाłप को देखने के बाद बटन दबाकर उसे पहचानने कì ÿितिøया 
करनी थी। पåरणाम म¤ देखा गया ह ैिक मौिलक ÿोटोटाईप के समान ÿाłप को अथाªत ्ÿाłप म¤ कम 
िवकृित होन े पर ÿयोºयŌ ने उसकŌ पहचानन े म¤ कम ýिुट िकया परंत ु जैस-ेजैसे ÿाłप मौिलक 
ÿोटोटाईप से अिधक िवकृत होता गया, पहचानने म¤ ýिुट बढ़ते गयी। पोजनर तथा उनके सहयोिगयŌ 
के इस अÅययन का समथªन Āै³स एवं  बैर्नÖफोडª (1971) ने अपने अÅययन के पåरणाम से िकया ह।ै 
इÆहŌन ेअपने अÅययन म¤ िबदं ुपैटनª कì ÿोटोटाईप के łप म¤ Óयवहत न  करके ºयािमतीय आकार का 
उपयोग िकये। ÿयोºयŌ को यह बतलाना था िक व ेपहले िडजाइन को देख ेह ैया नहé। पåरणाम म¤ 
पाया गया िक ÿयोºय Ĭारा उन िडजाइनŌ कì पहचान सही-सही कì गयी जो मौिलक िडजाइन के 
समान थे। परंत ुजो जो िडजाइन मौिलक ÿोटोटाईप या िडजाइन से काफì िभÆन या पåरवितªत थे, 
उनको पहचानन ेम¤ ýिुट कì गयी। इस अÅययन से पोजनर, एवं  बेÐटन के अÅययन कì भी पिुĶ होती 
ह।ै  

कुछ अÅययनŌ से यह ÖपĶ ह ैिक पटैनª पहचान पर संदभª का भी ÿभाव पड़ता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, पटैनª 
ने पहचान म¤ ऊपरी-िनचली ससंाधन मॉडल महÂव होता ह।ै इस ससंाधन म¤ उĬीपकां  कì Óया´या 
Óयिĉ के पवूª ²ान एवं  उĥीपक के सदंभª म¤ िकया जाता ह।ै łमलेहाटª (1977) ने सवाªिधक बल देते 
हòए बताया ह ै िक ऊपरी िनचली संसाधन ÿिøया Öवłप चयिनत होता ह।ै इस संसाधन को 
संÿÂयाÂमक łप से ÓयÂुपÆन-संसाधन भी कहा गया ह ै जबिक आधाåरक ऊपरी ससंाधन आकँड़े 
ÓयÂुपÆन संसाधन भी कहा गया ह।ै  

ऊपरी िनचली ससंाधन का समथªन हम¤ दो तरह के मनोवै²ािनक घटना म¤ भी ÖपĶ łप से िमलती ह ै
शÊद ®ेķता ÿभाव तथा सÌपणूª संसाधन शÊद ®ेķता ÿभाव Ĭारा ऊपरी िनचली ससंाधन कì घटना 
को िदखलाया जाता ह ैिजसम¤ Óयिĉ उन अ±रŌ कì पहचान उस समय तेजी से करता ह ैजब वे एक 
साथªक शÊद का िनमाªण करते पाये जाते ह।ै जानÖटोन तथा रीकर न ेशÊद अÅययन के पåरणाम म¤ 
देखा गया िक Ô³श ्को श◌ॅ्ÓÂ³श ्म¤ उपिÖथत करने प र उसे उसी अ±र को ÔÓत◌ॅ्³श ्म¤ उपिÖथत 
करने कì तलुना म¤ ÿयोºयŌ Ĭारा पहचान आसानी से कर िलया जाता था। इस पåरणाम से Öवभावतः 
ऊपरी-िनचली ससंाधन को Óया´या कì पिुĶ होती ह ै³यŌिक ऐसा होने का ÿमखु कारण िवशेष संदभª 
तथा पवूª ²ान का होना ह ैअथाªत ÿयोºय Ĭारा क् को ◌ॅÓÂक् म¤ देखने का पवूª अनभुिूत ह।ै  

सÌपणूª संसाधन कì ÿिøया स े भी ऊपरी िनचली संसाधन मॉडल को समथªन िमलता ह।ै सÌपणूª 
संसाधन घटना इस िसĦ करती ह ै िक Óयिĉ ÿायः िकसी उĥीपक के िविशĶ िवशेषताओ ं को 
पहचानन े के पहले उसके समú िवशेषताओ ं कì पहचान कर लेता ह।ै इस तÃय का ÿयोगाÂमक 
समथªन नवेन के ÿयोग म¤ िमलता ह।ै  
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पåरणाम म¤ यह देखा गया िक समú लàय कì पहचान Óयिĉ तलुनाÂमक łप से अिधक तेजी से कर 
लेता था। पåरणाम म¤ यह भी देखा गया िक समú ÿÂयिभ²ान कायª कì ÿितिøया समय इस बात पर 
आधाåरत नहé होता ह ैिक उसका िनणªय िकस अ±र िवशेष स ेिकया गया ह।ै  

इस पåरणाम से यह ÖपĶ हो जाता ह ैिक Óयिĉ िकसी उĥीपक को पहले समú łप से अथाªत ऊपरी 
िनचली ÿिøया अपनाकर न िक उĥीपक के िवशेष तÂव या िवशेषता ÿारंभ करते हòए (आधाåरक 
ऊपरी) संसोिधत करता ह।ै  

10.6 ऊपरी-िनचली संसाधन तथा आधाåरक ऊपरी संसाधन कì 
अंतिøया  

मनोवै²ािनकŌ िजनम¤ एव ं नारमनै (1972) तथा łमलेहाटª (1977) ने बतलाया ह ै िक पटैनª 
ÿÂयिभ²ान ऊपरी-िनचली ससंाधन तथा आधाåरक ऊपरी संसाधन कì अिंतिøया पर आधाåरत 
होता ह।ै पैटनª पहचान म¤ Óयिĉ उĥीपक कì िवशेषताओ ंका िवĴेÕण करता ह।ै (अधाåरक ऊपरी 
िवĴेषण) लेिकन इसके अितåरĉ उसकì ÿÂयाशा स े भी पहचान कì ÿिøया ÿभािवत होती ह।ै 
(ऊपरी िनचली िवĴेषण) दसूरे शÊदŌ म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक िकसी उĥीपक कì पहचान म¤ कई 
तरह कì ÿिøयाएँ सिÌमिलत होती ह।ै कुछ ÿिøयाए ऐसी होती ह ै िजनम¤ उĥीपक कì िविशĶ 
िवशेषताओ ंका िवĴेषण होता ह ैतथा कुछ ÿिøयाए ऐसी होती ह§ िजनम¤ ÿयोºय कì गत अनभुिूत 
ÿÂयाशा या सदंभª िजसम¤ उĥीपक ÿÖततु िकया जाता है, महÂवपणूª होता ह।ै पालमर (1975) ने 
इसके समथªन म¤ एक अित महÂवपणूª योगदान िकया ह।ै इस अÅययन से यह ÖपĶ हòआ ह ैिक पैटनª 
पहचान म¤ आधाåरक ऊपरी संसाधन तथा ऊपरी िनचली ससंाधन दोनŌ ही सिÌमिलत होते ह।ै हम 
लोग मानव चेहरा का एक समú चहेरा के łप म¤ इसिलए पहचान कर पाते ह ै³योिक हम उसके 
िहÖसे को पहचानते ह ैपरंत ुहम लोग उन िहÖसŌ को समúता के सदंभª के अभाव म¤ नहé पहचान पाते 
ह।ै  

िनÕकषªतः तब हम इस िबÆद ुपर पहòचँते ह§ िक हम लोग सचूनाओ ंको दो ढंग से ससंािधत करते है-  

1 उĥीपक कì उसकì िवशेषताओ ं के łप म¤ िवĴेिषत करके उसके अथª को समझने कì 
कोिशश कì जाती ह ै(आधाåरक ऊपर संसाधन)  

2 िकसी उĥीपक के अथª को अपने ÿÂयाशा के łप म¤ समझने कì कोिशश कì जाती ह ैिजसम¤ 
उĥीपक का संदभª महÂवपणूª होता ह।ै (ऊपरी िनचली ससंाधन)  

अतः पैटनª पहचान म¤ आधाåरक-ऊपरी संसाधन तथा ऊपरी िनचली संसाधन दोनŌ ही सिÌमिलत 
होते ह।ै  

10.7 ÿÂय±ीकरण म¤ Öथैयª 

पåरवतªनशील ससंार कì उ°जेनाआं म¤ दान ÿित±ण पåरवतªन होता रहता ह ैिकÆत ुयह नहé कहा जा 
सकता ह ैिक ÿÂय±ीकरण के बल अिÖथर और अिवÔसनीय ÿøम ह।ै ÿÂय±ीकरण म¤ अिÖथरता के 
साथ-साथ िÖथरता म¤ पाई जाती ह।ै ÿÂय±ीकरण म¤ Öथैयª मु́ यत िनÌन ÿकार से पाया जाता ह।ै  
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10.8 आकार Öथैयª  

आकार Öथैयª का अथª ह ैजब ÿÂय±ीकरण करने वाले Óयिĉ और उĥीपक के बीच कì दरूी बढ़ाने -
घटाने से भी उĥीपक के आकार म¤ पåरवतªन का अÆतर न िदखाई द ेतो वह आकार Öथैयª ह।ै  

होÐवे तथा बोåरंग न ेअपने एक ÿयोग म¤ देखा िक जब ÿÂय±ीकरण करन ेवाला Óयिĉ दोनŌ आखँŌ 
से वÖत ुका ÿÂय±ीकरण करता ह।ै तब ÿÂय±ीकरण म¤ अित Öथैयª पाई जाती है, दसुरे शÊदŌ म¤ दरू 
कì वÖतएुँ भी अपने आकार कì अपे±ा बड़ी िदखाई देती ह।ै दसूरी ओर जब ÿÂय±ीकरणकÞता 
केवल एक आखँ Öथैयª रहता ह।ै  

कुछ अÅययनŌ स ेÖपĶ हòआ ह ैिक आकार Öथैयª आय ुविृĦ के साथ-साथ बढता ह ैइसके अितåरĉ 
आकार Öथैयª कì उĥीपक का ²ान और उĥीपक के साथ अनभुव तथा उĬीपन के ÿÂय±ीकरण का 
समय आिद कारक भी महÂवपणूª ढसं से ÿभािवत करते ह।ै  

10.9 łप Öथैयª 

łप के आधार पर उĬीपकŌ म¤ अÆतर और तादाÂमीकरण Öथािपत िकया जाता ह।ै भाउलेस तथा 
िगÊसन ने ÿयोग के आधार पर यह िनÕकषª िनकाला िक ÿÂय±ीकरण म¤ łप Öथैयª कì माýा का 
सÌबÆध वातावरण म¤ उपिÖथत िदक् सं केतŌ से होता ह।ै तथा ÿÂय±ीकरण म¤ łप Öथैयª उतना अिधक 
होता ह ै िजतना ही अिधक ÖपĶ सकेंत िदÓय पåरपेàय ÿदान करते ह।ै आय ु भी łप Öथैयª को 
महÂवपणूª ढंग स े ÿभािवत करती ह।ै एक अÅययन म¤ बोरेसन तथा लीचे ने यह िसĦ िकया िक 
अËयास भी łप Öथैयª का ÿमखु कारक ह।ै  

10.10 चमक तथा रंग Öथैयª 

ÿÂय±ीकरण म¤ चमक िÖथरता पाई जाती ह ैचमक Öथैयª कì भाँित रंग Öथैयª भी ÿÂय±ीकरण म¤ पाया 
जाता ह ैपरÆत ुरंग Öथैयª चमक Öथैयª कì भाँित  पणूª łप से नहé पाया जाता ह।ै łप Öथैयª का पणूª łप 
म¤ न पाए जाने का मु́ य कारण वातावरण म¤ उपिÖथत चमक ह।ै  

वालाच ने अपने अÅययनŌ ये यह िनÕकषª िनकाला िक जब ÿÂय±ीकरणकÞता के िलये सीिमत समय 
होता ह ैतो इस अवÖथा के वातावरण कì चमक का अनपुात उĥीपक कì चमक को ÿभािवत करता 
ह।ै  

बैक के अÅययन से ÖपĶ ह ै िक चमक Öथैयª उĬीपकŌ कì िदक् िÖथित से ÿभािवत होती ह ै उनके 
अनसुार उĬीपकŌ के चारŌ ओर के वातावरण म¤ संगठन िकस ÿकार का ह ै यह चमक Öथैयª को 
ÿभािवत करता ह।ै  

10.11 िÖथरता अिÖथरता िवरोधाभास  

ÿÂय±ण िÖथरता के ±ेý म¤ िकए गये ÿयोगŌ से यह ÖपĶ हòआ िक उĬीपनŌ के आकार रंग आिद म¤ 
पåरवतªन होन ेके पĲात ्भी एक िनिĲत एवं  िÖथर ÿाłप म¤ ही ÿÂय±ण िकया जाता ह ैउदाहरण के 
िलए यिद हम दधु कì िगलास को 4 िफट कì दरूी से देख ेया उस े20 िफट कì दरूी पर रख ेउसे हम 
भोजन के Èलेट के łप म¤ ही दं बे। इसी ÿकार यिद एक मोबाइल को धपू अथवा छाया म¤ रखकर 
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ÿÂय±ण करे वह एक ही łप म¤ ÿÂय±ीकृित िकया जाएगा पहली िÖथित म¤ अ±ीयपटलीय ÿतीभा म¤ 
िभÆनता होने के बावजदू भी ÿÂय±ण म¤ िÖथरता होती ह।ै  

मनोवै²ािनकŌ ने यह अÅययन करने का ÿयास िकया िक जब सभी उĬीपन म¤ समाजीयता उÂपÆन कर 
दी जाये तािक उनम¤ पणूª िÖथरता तथा समłपता आ जाए इसका ÿभाव ÿÂय± नाÂमक अनभुिूत पर 
³या पडेगा? इस हते ुÿयोगाÂमक अÅययन Ĭारा यह ÖपĶ हòआ ह ै िक Óयिĉ के ÿÂय± ²ानाÂमक 
अनभुिूत म¤ िÖथरता एव ं ®ेķता बनाये रखने के िलए यह आवÔयक ह ै िक उदीपक को अिÖथर 
बनाकर रखा जाए इस ÿकार िÖथरता अिÖथरता िवरोधानÂस उÂपÆन हòआ।  

िÖथरता अिÖथरता िवरोधाभास एक ऐसी ÿÂय± ²ानाÂमक अवÖथा माना जा सकता ह ै िजसम े
ÿÂय±ण म¤ िÖथरता तथा ÖपĶता लाने के िलए उĥीपक म¤ अिÖथरता तथा पåरवतªन लाना आवÔयक 
हो जाता ह।ै िÖथरता अिÖथरता िवरो. के सÂयापन के िलए ÿयोगŌ म¤ ऐसी पåरिÖथित उÂपÆन कì गई 
िजसम¤ उĬीपकŌ कì ÿितभा हमशेा एक समान रह सके। इस ेिÖथिगत या िÖथर ÿतीभा कहा जाता ह।ै  

अलपनª (1971) øानÖवीर (1970), िडचबनª (1973), हकेेÆमलूर (1965) िÿटचाडª (1961) ने इस े
ÿयोगŌ Ĭारा िसĦ करन ेका ÿयास िकया इनके ÿयोगŌ म¤ ÿयोºयŌ के अ±ीयपटलीय पर उĥीपक के 
बनने वाले ÿितिबÌब या ÿितभाओ ंको िÖथर िकया गया ऐस ेउĬीपकŌ को देखने के बाद माý कुछ 
सेकÁडŌ म¤ ही ÿयोºयŌ ने बताया िक उĥीपक धीरे-धीरे उनकì आखंŌ के सामने से गायब होने लगा 
िजसके पåरणाम Öवłप उĥीपक पåरिÖथित म¤ एकłपता उÂपÆन हो गई और धीरे-धीरे अिधक 
अÆधेरा िदखने के कारण ÿयोºयŌ को ÖपĶ ÿÂय±ण होना बÆद हो गये।  

िÖथिगत या िÖथर आकृितयŌ का धीरे-धीरे लĮु होना इस बात कì ओर सं केत करता ह ैिक नने गितक 
Ĭारा Óयिĉ उĥीपक को ÿÂय±ीकृत कर बनाये रखने का ÿयास करता ह।ै  

मकेिकÆनी  (1963, 1964) ने िÖथरता अिÖथरता िवरोधाभास िदखाने के िलए ÿयोग िकये ह।ै परÆत ु
वे िÖथिगत या िÖथरता ÿितभाओ ं कì जगह पर चमकìली आकृितयŌ के उपयोग Ĭारा संवदेी 
पåरिÖथित को िÖथर रखने का ÿयास करते ह।ै कुछ मनोवै²ािनकŌ ने उĥीपक पåरवतªन म¤ समानता एवं  
एक łपता कì उÂपि° का अÅययन सÌपणूª ÿÂय± ²ानाÂमक ±ेý म¤ चमक के देवर को समान 
बनाकर िकया ह।ै इस तरह ÿÂय± ²ानाÂमक ±ेý को समłप ±ेý या ग¤ज िफÐड कहा जाता ह।ै 
कोहने (1958), एवं  िसमने (1958) ने ग¤जकेल के सहारे उदी पåरिÖथित म¤ समłपता एव ंिÖथरता 
लाकर उनका ÿयोºया के ÿÂय± ²ानाÂमक अनभुिूत पर पडन ेवाले ÿभावŌ का अÅययन िकया।  

उपयĉु ÿयोगाÂमक अÅययनŌ के अनसुार यह िनÕकषª िनकाला जा सकता ह ैिक िÖथरता अिÖथरता 
िवरोधा ÿÂय± ²ानाÂमक िÖथरता स ेकाफì सÌबिÆधत ह।ै  

यह इस तÃय कì ओर भी सं केत करता ह ैिक वÖतओु ंका सही एव ंÖपĶ िÖथरता ÿÂय±ण करन ेके 
िलए यह आवÔयक ह ैिक उĥीपक पåरिÖथित म¤ िÖथरता या समłपता न होकर अिÖथरता व िभÆनता 
हो।  

दसूरे शÊदŌ म¤ यह कहा जा सकता ह ै िक िÖथर उĥीपक पåरिÖथित से अिÖथर ÿÂय± ²ानाÂमक 
अनभुिूत होती ह।ै  
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10.12 ÿÂय±ण²ानाÂमक िÖथरता का महÂवपूणª सामाÆयीकरण  

ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता कई ÿकार कì होती ह ै तथा इसके ÿÂयेक ÿकार से सÌबिÆधत बहòत से 
ÿयोग िकए गए ह।ै इन ÿयोगŌ के आधार पर मनोवै²ािनकŌ Ĭारा ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता के बारे म¤ 
कुछ सामाÆयीकरण िनÌन ह-ै 

1 ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता म¤ Óयिĉ जो ÿÂय±ण करता ह ै वह संवदेी आकँड़े तथा वÖत ु
सदभी के मÅय एक तरह का समझौता होता ह ैदसूरे शÊदŌ म¤ यह कहा जा सकता ह ै िक 
ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता म¤ जो अनभुव होता ह ैवह न तो पणूªतः वÖत ुया उĥीपक के समान 
होता ह ैऔर न संवदेी आकंड़Ō के समान बिÐक या उĥीपक के समान होता ह ैऔर न संवदेी 
आकंड़Ō के समान बिÐक यह दोनŌ के मÅय होता ह।ै बाऊलेस, 1931 ने आकार, रंग दीिĮ 
आिद िÖथरताओ ंका अÅययन िकया तथा िÖथरता अनपुात कभी न तो शÆूय होता ह ैऔर न 
100 ही। अतः कहा जा सकता ह ै िक िविभÆन पåरिÖथितयŌ िविभÆन ÓयिĉयŌ म¤ 
ÿÂय±भावां Âमक िÖथरता कì माýा म¤ अलग-अलग होती ह।ै  

2 मानक वÖत ु तथा तलुनाÂमक वÖत ु के बीच िनरपे± अÆतर जैसे बढ़ता है , वैसे वसै े
ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता कì माýा बढती जाती ह ै हािसया, 1943 इसे िसĦ करते हòए 
बताया और उÆहोने दीिĮ िÖथरता घर ÿयोग िकया था िजसम¤ मानक तथा तलुनाÂमक िडÖक 
को एक िनिĲत दरूी पर अधंेरे कì पķृभिूम म¤ अलग -अलग घूसर कागज पर रखकर िदखाया 
और पåरणाम म¤ देखा गया िक जैस-ेजैसे घसूर कागज के दीिĮ  म¤ अÆतर उÂपÆन होता ह।ै 
बनªिÖवक 1940 ने अपने अÅययन म¤ पाया िक 50 िमिलमीटर के मान Êला◌ॅक को 
तलुनाÂमक Êला◌ॅक से 2 मीटर कì दरूी पर रखकर िदखलाया गया तो वनªिÖवक अनपुात 
50 था परÆत ुजब वही मानक Êलाक तथा तलुनाÂमक Êलाक म¤ 10 मीटर कì दरूी उÂपÆन 
कर दी गई तो वनीिÖथक अनपुात बढ़कर 96 हो गया।  

3 यिद मानक वÖत ुतथा तलुनाÂमक वÖत ुको पहचानने के िलए एक समान सं केत अिधक 
माýा म¤ उपलÊध होते ह,ै तो ÿÂय±नाÂमक िÖथरता कì माýा अिधक होती ह।ै  

4 जब Óयिĉ म ं सीधा या सरल वÖत ु उÆमखुी मनोविृत होती ह ै तो इससे ÿÂय±²ानाÂमक 
िÖथरता बढ़ती ह ैपरÆत ुजब आलोचनाÂमक उĥीपक उÆमखुी मनोविृत िदखाता ह ैतो इससे 
ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता कमती ह।ै मनोव²ैािनकŌ Ĭारा ÖपĶ िकया गया ह ैिक समान िनद¥श 
एवं  पåरिÖथितयŌ के बावजदू भी अÿÂय± ²ानाÂमक िÖथरता म¤ अÆतर होने का कारण 
ÿयोºय कì मनोविृत म¤ िभÆनता पायी जाती ह।ै  

5 उă म¤ विृĦ होने से ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता म¤ कì विृĦ होती ह ैवेलª ने आकार िÖथरता पर 
2 साल के ब¸चŌ से लेकर ÿयोग िकये तथा थाऊलेस ने आकार, दीिĮ, łप िÖथरता पर 20 
से 50 साल के ÿयोºयŌ को लेकर अÅययन िकये ओर यह िनÕकषª िनकाले ही ÿयोºयŌ म¤ 
आय ुकì विृĦ होन ेपर उनके Ĭारा अनमुिवत ÿÂय±²ानाÂमक िÖथरता म¤ विृĦ होती ह।ै  

6 िनÌन ÿजाितयŌ के ÿािणयŌ म¤ भी ÿÂय±गाÂमक िÖथरता मनÕुयŌ जैसी होती ह।ै जो यह 
बताता ह ै िक Óयवहार का आधार जÆमजात तिÆýकìय सगठंन ह।ै कोहलर 1918 गोड्स 
1926, ने चजूŌ पर ÿयोग करने के पĲात ्यह िनÕकषª िनकाले कì इनम ेदीिĮ िÖथरता ओर 
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आकार िÖथरता अिधक होती ह।ै कǈज एवं  रेवेÆज 1921 म¤ चजूŌ पर अÅययन करके उनम े
रंग िÖथरता को पाया लोके ने बÆदरŌ और मानव वयÖकŌ को समान पåरिÖथित म¤ रखकर 
दीिĮ िÖथरता का अÅययन िकया और पाया िक बÆदरŌ को मानव वयÖकŌ कì तलुना म¤ 
दीिĮ िÖथरता अिधक माýा म¤ होती ह।ै  

वकª Ìप वे 1923 ने मछिलयŌ पर अÅययन कर पाया िक मछिलयŌ ने दीिĮ तथा रंग िÖथरता अिधक 
माýा म¤ होती ह।ै  

11-7 साराश  

गहराइª ÿÂय±ीकरण के जÆमजात तथा अिजªत होन ेके प± िवप± म ेमनोवै²ािनकŌ के िविभÆन शोध 

का िववेचन िकया गया ह।ै िजसम¤ इसके प± म¤ हषªवगªर का चजेू का ÿयोग बताता ह ै िक गहराइª 

ÿÂय±ण जÆमजात होता ह ैइसके अितåरĉ िगÊसन, वॉक ने ŀिĶ भगृ ुउपकरण से केÌपोस लेÆगर एव ं

øोिलज ने मानव िशशओु पर तथा पेराåरंग ने िÖटåरयोÖटोिपक गहराइª परी±ण से िसĦ िकया िक 

गहराइª ÿÂय±ण जÆमजात होता ह ैजबिक िमटचेल, टीस, िभµले तथा वीक एव ं िगÊसन ने ÿयोगŌ 

Ĭारा िसĦ िकया िक गहराइª ÿÂय±ण अिजªत होता ह।ै तथा दरूी  ÿÂय±ण के दो िसĦाÆत ह।ै पहले 

अनभुव कì िसĦाÆत इस का सवªÿथम पितपादन जाजª वक¥ ली 1907 न ेिकया। इसके अनसुार Óयिĉ 

दरूी  एव ं गहराइª का ÿÂय±ण अपन े अनभुिूत एव ं पवूª परी±ण के आधार पर करता ह ै तथा दसूरे  

िगÊसोिमयन िसĦाÆत (ÿितपादक िगÊसन 1979) के अनसुार अि±पटल तक पहòचंने वाले ŀिĶ 

उĥीपक अपन ेआप म¤ पयाªĮ होते ह ैउÆह¤ िकसी अŀिĶ सचूना Ĭारा सपåूरत करन ेकì जłरत नहé 

पड़ती और Óयिĉ को दरूी  एव ंगहराइª का ÿÂय±ण होता ह।ै िगÊसन ने गठन ÿणवता को महÂव 

िदया। वातावरण म¤ उपिÖथत वÖतऐु ं िजनका हम ÿÂय±ण करते ह।ै मलूत: तीन िवमाओ ं म¤ 

िवÆयािसत हो सकता ह।ै तीसरा िवमा को िदक् ÿÂय±ण कुछ खास संक¤ तŌ को दो भागŌ म¤ बांटा गया 

ह ैएक नेýी सं केत तथा िĬनेýीय सं केत ह।ै एक नेýीय सं केत एक आखं स ेúहण िकये जा सकते ह ै

और वÖतओु ं कì दरूी  गहराइª तथा सघनता का ²ान होता ह ै इसम¤ हÖत±ेप या आ¸छादान, ŀिĶ 

पटलीय ÿितिबÌब का आकार, रेखीय पåरŀàय गठन ÿवणता, छाया, वायवीय पåरŀÔय, गितबोधक 

गहराइª सं केत ÿमखु ह।ै सभी एक नेýीय सं केतŌ का एक सामाÆय गणु यह ह ै िक इसे अनभुव Ĭारा 

सीखता ह ैन िक जÆम से। िĬनेýीय सं केत के िलए दोनŌ आखंŌ का होना आवÔयक ह,ै इसे शारीåरक 

सं केत भी कहा जाता ह।ै कोरेन ेपोरेक तथा वाडª (1979) के अनसुार ÿमखु िĦनेýी सं केत तीन ÿकार 

के ह ैसमायोजन, अिभिसĦता तथा अपसाåरता, िĬनेýी िविभÆनता या अि±पटलीय िविभÆनता। पटेनª 

ÿÂयि±²ान के सहारे हम अपन े आस पास कì घटनाओ ं का अथª समझते ह।ै पेटनª पहचान म¤ 

आधाåरत ऊपरी संसाधन मॉडले तथा ऊपरी िनचली ससाधन मॉडल िविशĶ िवशेष िसĦाÆत तथा 

ÿोटो टाइªप सयेुल िसĦाÆत मु́ य ह ै । ÿÂय±ीकरण म¤ Öथैयª मु́ यत: आकार, łप, चमक तथा रंग 

Öथैयª ह।ै िÖथरता अिÖथरता िवरोध ÿÂय± ²ानाÂमक िÖथरता स े काफì संबं िधत ह ै अथाªत ् िÖथर 

उĥीपक पåरिÖथित से अिÖथर ÿÂय± ²ानाÂमक अनभुिूत होती ह।ै 



129 
 

 

11_9 िनबंधाÂमक ÿĳ 

1 गहराइª व दरूी  ÿÂय±ण के िसĦाÆतŌ कì िववेचना कìिजए। 

2 पेटनª ÿÂयिभ²ान के िसĦाÆतŌ का उÐलेख कìिजए।  
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इकाई - 11 
 

Ăम  
Illusion 

इकाई कì łपरेखा  

11.1 ÿÂय±ण तथा Ăम म¤ अÆतर  

11.2 Ăम के ÿकार  

11.3 Ăम के िसĦाÆत  

(1) आखँ-गित िसĦाÆत 

(2) तदनभुिूत िसĦाÆत 

(3) ±ेý िसĦाÆत 

(4) पåरŀÔय िसĦाÆत 

(5) िवĂां ित िसĦाÆत 

(6) दÕुÿयĉु िÖथरता का िसĦाÆत  

(7) गलत तलुना िसĦाÆत 

(8) आभासी दरूी िसĦाÆत  

11.4 Ăम तथा िवĂम म¤ अÆतर 

10.5 सारांश  
10.16 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

10.17 संदभª úंथ सचूी  

Ăम 

गलत ÿÂय±ण को Ăम कहा जाता ह।ै Ăम एक तरह का ÿÂय±ण ह ैन िक अÿÂय±ण या धोखा ह।ै 
ÿÂय±ण कì ®णेी म¤ आते हòए भी इसे Ăम इसिलये कहा जाता ह ै³योिक इसम¤ जो ÿÂय±ण होता ह ै
वह पहले हòए ÿÂय±ण से िभÆन होता ह।ै  

Ăम एक ÿकार का ÿÂय±ण ही ह ैअतः Ăम कì उÂपित के िलये यह आवÔयक ह ैिक उĥीपक मौजदु 
हो। यिद िकसी Óयिĉ को िबना उĥीपक का ही कुछ ÿÂय±ण होता ह ैतो वह Ăम नहé बिÐक िवĂम 
कहलाता ह।ै  
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11.1 ÿÂय±ण तथा Ăम म¤ अÆतर (Difference between Perception 
& Illusion) 

ÿÂय±ण एक सं²ानाÂमक मानिसक ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा हम¤ उपिÖथित ÓयिĉयŌ, वÖतओु ंएवं  
घटनाओ ं का अथªपणूª ²ान होता ह।ै Ăम एक ÿकार का ÿÂय±ण ह ै िजसके सहारे हम वÖतओु ं
ÓयिĉयŌ एवं  घटनाओ ंका ²ान ÿाĮ होता ह ैÖपĶ ह ैिक ÿÂय±ण एवं  Ăम म¤ काफì समानता ह।ै ये 
दोनŌ ही मानिसक ÿिøया ह।ै इन दोनŌ के िलये उĬीपकŌ का होना भी आवÔयक ह।ै ये दोनŌ एक तरह 
कì चयनाÂमक ÿिøया ह।ै इस समानताओ ंके बावजदु भी िनÌन अÆतर है-  

(1) ÿÂय±ण म¤ हम¤ उĥीपक का यथाथª एवं  सही ²ान होता ह ैपरÆत ुĂम म¤ उĥीपक का अथथिम 
एवं  गलत ²ान होता ह।ै  

(2) ÿÂय±ण का Öवłप Öथायी होता ह ैिकÆत ुĂम का Öवłप अÖथायी एवं  ±िणक होता ह।ै  

(3) अËयास के ÿÂय±ण के थोड़ी ÖपĶता बढती ह ैतथा Ăम कì माýा म¤ कमी होती ह।ै  

(4) सभी सामाÆय ÓयिĉयŌ म¤ िकसी उĥीपक का ÿÂय±ण करीब करीब एक समान होता ह§। 
परÆत ुएक ही उĥीपक सभी ÓयिĉयŌ म¤ समान Ăम पदैा करे ऐसा जłरी नहé ह।ै  

अतः ÖपĶ ह ैिक ÿÂय±ण एवं  Ăम म¤ कई समानताएँ होते हòए भी वे एक दसूरे से िभÆन ह।ै  

11.2 Ăम के ÿकार (Types of Illusion) 

Ăम कई ÿकार के होते ह।ै कुछ Ăम ऐस ेहोते ह ैजो अिधकाशंतः ÓयिĉयŌ म¤ समानłप से होते ह।ै 
मनोवै²ािनकŌ ने इस ÿकार के Ăम का सवªÓयापी अथवा सामाÆय Ă कहा ह ै जैसे कुछ दरुी पर 
आकाश व पÃृवी स ेसटा हòआ िदखाई देता या रेलागड़ी कì पटåरयŌ का सही हòई होना ÿतीत होना 
अिद सामाÆय Ăम के उदाहरण ह।ै इसकì िवशेषता यह ह ैिक यह Öथायी होते ह।ै अतः इसे Öथायी 
Ăम भी कहते ह।ै  

कुछ Ăम ऐसे होते ह ैजो Óयिĉगत होते ह ैएक Óयिĉ को जो Ăम होगा तो दसूरे Óयिĉ को वही Ăम 
न होकर कुछ दसूरा Ăम होता ह।ै जैसे अधंेरे म¤ खडे Óयिĉ को िकसी Óयिĉ को ख भे का िकसी को 
चोट का तो िकसी कì भतू ÿेत का Ăम होता ह ैिकÆत ुरोशनी म¤ िÖथित ÖपĶ होने पर सभी Ăम दरु हो 
जाते ह ैअतः ऐसे Óयिĉगत Ăम ±िणक होते ह।ै  

मनोवै²ािनकŌ ने Ăम का अÅययन कुछ िवशेष ÿकार के रेखाओ ंतथा कोणŌ आिद के आधार पर 
िकया ह।ै इस तरह के Ăम को ºयािमितक Ăम कì सं²ा दी गयी ह।ै कोरेन तथा उनके सहयोिगयŌ 
(1976) ने ºयािमितक Ăम को 10 भागŌ म¤ बाँटा ह ैजो िनÌनािंकत ह ै- 

1. मूलर-लायर Ăम (Muller-Lyer illusion) - इस Ăम का नामकरण दो मनोवै²ािनकŌ 
के नाम पर िकया गया ह ै िजÆहŌने ने इसका ÿितपादन िकया था। इस Ăम म¤ दो समान 
लÌबाई कì रेखाए ँहोती ह§- एक तीर रेखा तथा दसूरा पंख रेखा इन दोनŌ रेखाओ ंम¤ Óयिĉ 
तीर रेखा को पंख रेखा स ेछोटा समझता ह ैहालाँिक दोनŌ रेखाओ ंकì लÌबाई बराबर होती 
ह।ै िवटेकर (1970) के अनसुार मलूर-लायर Ăम सभी सËय समाज के सदÖयŌ म¤ होता ह ै
परÆत ुकुछ ऐसे आिदम समाज भी ह§ िजनके सदÖयŌ को इस तरह का Ăम नहé होता ह।ै  
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2. पोÆजŌ Ăम -इस Ăम म¤ ऊपर कì पड़ी रेखा नी◌ेच कì पड़ी रेखा से बड़ी मालमू होती ह ै
हाँलािक इन दोनŌ रेखाआ ंकì लÌबाई बराबर होती ह।ै  

3. पड़ा-खड़ा Ăम -खडी रेखा पड़ी रेखा स ेबड़ी ह ै हालाँिक इन दोनŌ रेखाओ ंकì लÌबाई 
बराबर-बराबर ह।ै इस तरह के Ăम को पड़ा-खड़ा Ăम कहा जाता ह।ै  

4. जाÖůो Ăम - जाÖůŌ Ăम म¤ पैटनª िबÐकुल ही एक-दसुरे के समान ह§ परÆत ुऊपर का पैटनª 
नीचे के पटैनª से छोटा िदखलाई देता ह।ै  

5. डेलवोफ Ăम (Delboef illusion) -  इसतर के Ăम म¤ दो समान व°ृŌ को दो 
पåरिÖथितयŌ म¤ रखा गया ह।ै एक व°ृ बड़ा गोला के भीतर ह ैतथा दसूरा व°ृ छोटा गोला के 
भीतर ह।ै बड़ा गोला के भीतर का व°ृ छोटा गोला के भीतर के व°ृ से छोटा िदखलाई पड़ता 
ह,ै हालािँक दोनŌ वतृ समान ह।ै  

6. अनªÖटीन Ăम -  इस तरह के Ăम म¤ बीच का वगª कुछ िवकृत िदखलाई पड़ता ह ैहालािँक 
वगª कì चारŌ भजुा कì लÌबाई समान ह ैऔर सभी रेखाएँ सीधी ह।ै  

7. ऑिवªसन Ăम - म¤ बड़ा चø के भीतर ÿकार का व°ृ कुछ िवकृत िदखलाई पड़ता ह ै
हालािँक व°ृ म¤ कोई िवकृित ºयािमितक िनयमŌ के अनसुार नहé ह।ै  

8. जालÆतर Ăम  - इस Ăम म¤ सात समानाÆतर रेखाएँ ह§ जो सभी एक ही िदशा म¤ ह।ै परÆत ु
देखने म¤ ऐसा लगता जाता ह ैिक इन सात सामाÆतर रेखाओ ंकì िदशा म¤ िवकृित ह ैअथाªत 
वे अलग-अलग दशाओ ंम¤ ह§।  

9. वुंट Ăम - इस Ăम म¤ दोनŌ पडी हòई समानाÆतर रेखाएँ यīिप िबÐकुल सीधी िदशा म¤ ह ैिफर 
भी बीच म¤ कुछ िवकृत दीख पड़ती ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ बीच म¤ ये दोनŌ रेखाएँ कुछ एक-दसूरे 
कì ओर सटती हòई िदखती ह।ै  

10. घुमाव रÖसी Ăम - म¤ एक घमुावदार रÖसी ह।ै यिद कोई Óयिĉ (जो ऊपर म¤ ह§) स ेघमुना 
ÿारंभ करता ह ैतो भीतर जाने के बजाय घमूित ह ैघमुते वह पनुः उसी Öथान यानी श।्श ्पर 
पहòचँ जाता ह।ै  

इन ÿमखु ºयािमितक Ăम के अलावा कुछ िजन पर को मनोवै²ािनकŌ जैसे ओभर (1968) 
तथा रॉक (1975) ने अिधक बल िदया ह।ै ऐस ेिनÌनां िकत दो Ăम महÂवपणूª ह।ै  

11. सैÁडर समाÆतर चतुभुªज Ăम- इस Ăम म¤ चतभुुªज म¤ दो िवकणª ह§ वे तथा इ ह।ै ये दोनŌ 
िवकणª म¤ िवकणª अिधकांशतः Óयिĉ को इ से बड़ा िदखलाई पड़ता ह ैहालाँिक स¸चाई 
यह ह ैिक दोनŌ िवकणª लÌबाई म¤ एक-दसूरे के बराबर ह।ै  

12. पोगेनडौफª  Ăम- इस Ăम म¤ एक ही तीरछी रेखा या िवकणª दो समान आयात को काटती 
ह।ै परÆत ुऐसा लगता ह ैिक एक तीरछी रेखा या िवकणª दो समान आयात को काटती ह।ै 
परÆत ुऐसा लगता ह ैिक एक तीरछी रेखा नहé बिÐक तीन अलग-अलग तीरछी रेखाएँ ह§ जो 
इन दोनŌ आयतŌ को काट रही ह§।  
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इस तरह से हम देखते ह§ िक ºयािमितक Ăम िविभÆन ÿकारŌ से मलूर-लायर Ăम पड़ा-खड़ा ह।ै काफì 
महÂवपणूª ह§ Ăम के वगêकरण म¤ अÆय ĂमŌ जैसे चादँ Ăम तथा गिलयारा Ăम का नाम भी 
उÐलेखनीय ह।ै  

इस ÿकार ºयािमितक Ăम कई ÿकार के होते ह।ै  

11.3 Ăम के िसĦाÆत (Theories of Illusion) 

मनोवै²ािनकŌ ने Ăम स ेसंबिंधत कई अÅययन िकये िजनके आधार पर कई िसĦाÆतŌ का ÿितपादन 
िकया। ओभर, रॉक, जसनी तथा हाचवगª आिद ऐस े मनोव²ैािनक थे िजÆहोने Ăम के सÌबÆध म¤ 
महÂवपणूª िसĦाÆत ÿितपािदत िकये। इन लोगŌ ने Ăम को तीन भागŌ म¤ बांटा। एक ®ेणी वह ह ैिजसम¤ 
Ăम का कारण उĥीपक से आने वाली सचूनाओ ंम¤ कुछ ýिुटयŌ ह।ै दसूरी ®ेणी वह ह ैिजसम ेĂम को 
कुछ तिÆýकìय Öतर के łप म¤ Óया´या कì गई ह।ै तथा तीसरी ®णेी वह ह§ िजसने Ăम को 
सं²ानाÂमक तÂवŌ के łप म¤ Óया´या कì गई ह।ै  

Ăम का सबसे पहला व²ैािनक िवĴेषण जे. जे. ओपेलल Ĭारा 1854 म¤ िकया गया और उसके बाद 
िफर उसके गहन अÅययन म¤ कई मनोवै²ािनकŌ ने łिच िदखलायी। इन तीनो ®िेणयŌ म¤ आने वाले 
सभी िसĦाÆतŌ कì Óया´या करना यहाँ संभव तो नहé ह ैिफर भी कुछ िसĦाÆतŌ का वणªन िनÌनािंकत 
ह-ै 

(1) आँख-गित िसĦाÆत 

ओभर Ĭारा ÿितपािदत इस िसĦाÆत के अनसुार ÿथम ®ेणी यिद उĥीपक के िमलने वाले सचूनाओ ंम¤ 
सिÆनिहत ýिुटयŌ Ĭारा Ăम कì Óया´या करने वाला िसĦाÆत ह।ै  

इस िसĦाÆत के अनसुार Óयिĉ जब िकसी ºयािमितक िचý को देखता ह ै तो उसका आकार व 
िकनारे Ĭारा Óयिĉ कì आखँ कì गित म¤ कुछ पåरवतªन हो जाता ह।ै इस पåरवतªन के कारण Óयिĉ को 
Ăम होता ह।ै  

उदाहरणÖवłप पड़ा खडा Ăम म¤ खडी रेखा को देखने म¤ तेज गोलक म¤ गित होती ह ैउसम¤ Óयिĉ को 
अिधक ÿयास करना पड़ता ह ैपरÆत ुपडी रेखा को देखने म¤ नेý गोलक कì जो गित होती ह ैउसम े
Óयिĉ को कम ÿयास करना पडता ह ैयही कारण ह ैिक खड़ी रेखा कì लÌबाई पडी रेखा कì लÌबाई 
कì अपे±ा अिधक मालमू होती ह।ै  

यह िसĦाÆत ओभर (1968) के अनसुार ÿथम ®ेणी यानी उĥीपक से िमलने वाले सचूनाओ ं म¤ 
सिÆनिहत ýिुटयŌ Ĭारा Ăम कì Óया´या करने वाला िसĦाÆत ह।ै  

इस िसĦाÆत कì ÿमखु दो आलोचनाएँ ह§-  

1 Öकìफमनै तथा थामसन (1974) ने अपने ÿयोग म¤ जब टैिचÖटोÖकोप के सहो इतना कम 
समय के िलए कुछ ºयािमितक िचýŌ को िदखलाया िजसम¤ नýे गोलक म¤ गित होने का ÿĳ 
ही नहé उठता ह,ै तो पाया िक ऐसी पåरिÖथित म¤ भी Ăम होता ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤ िबना गित 
के भी Ăम होता ह ैजो ÖपĶतः इस िसĦाÆत के िवłĦ ह।ै  

2 दसूरी आलोचना भी कुछ पहली ही जैसी ह।ै इभाÆस तथा मासªडन (1966) ने एक ÿयोग 
िकया िजसम¤ िÖथर ÿितिबÌब ÿिविध Ĭारा Óयिĉ के अि±पटल पर पड़ने वाले उĥीपक के 
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ÿितिबÌब को िÖथर िकया। इस िÖथरता के बावजदू भी Óयिĉ म¤ Ăम हòआ जो आखँ गित 
िसĦाÆत के अनसुार नहé होना चािहए था ³यŌिक अि±पटल पर बनने वाले ÿितिबÌब का 
िÖथर होने से जो िÖथित उÂपÆन होती ह ैवह नेý गोलक म¤ गित न होने से उÂपÆन िÖथित के 
समान ह।ै  

(2) तदनुभूित िसĦाÆत 

िलपस Ĭारा ÿितपािदत Ăम के इस ³लािसकल िसĦाÆत के अनसुार ºयािमितक िचýŌ को 
देखते समय Óयिĉ म¤ कुछ िवशेष सावेिगक िÖथित उÂपÆन होती ह ैिजसके कारण Ăम कì 
उÂपित होती ह।ै  

उदाहरणÖवłप मलूर लायर Ăम म¤ पंख रेखा को देखने से Óयिĉ म¤ फैलान कì सावंेिगक 
अनभुिूत होती ह ैजबिक तीर रेखा को देखते समय िसकुडन कì सांविेगक अनभुिूत होती ह।ै 
यही कारण ह ैिक पंख रेखा तीर रेखा से बड़ी िदखाई देती ह।ै  

(3) ±ेý िसĦाÆत 

गेÖटाÐटवािदयŌ Ĭारा ÿितपािदत इस िसĦाÆत म¤ उÆहोने कहा िक Ăम कì पåरिÖथित म¤ 
उĥीपक का पणूª ±ेý उĥीपक के िकसी एक भाग के ÿÂय±ण को ÿभािवत करता ह।ै  

जब भी Óयिĉ िकसी उĥीपक िचý को देखता ह ैतो उस िचý म¤ संतलुन का एक िबÆद ुहोता 
ह ैजहाँ आकषªण बल तथा िवकषªण बल समान होता ह।ै ऐसी िÖथित म¤ यिद कोई दसूरा 
िचý या रेखा को उसम े जोड़ा जाता ह ै तो उससे संतलुन म¤ गड़बड़ी उÂपÆन हो जाती ह ै
िजसके कारण दसूरा िचý या रेखा अपन ेमलू रस म¤ िवकृत नजर आती ह ैऔर हम¤ Ăम 
होता ह।ै  

इस िसĦाÆत का ÿितपादन गेÖटाÐटवािदयŌ Ĭारा िकया गया था। इन लोगŌ कहना था िक 
Ăम कì पåरिÖथित म¤ उĥीपक का पणूª ±ेý उĥीपक के िकसी एक भाग के ÿÂय±ण ÿभािवत 
करता ह।ै जब भी Óयिĉ िकसी उĥीपक िचý को देखता ह ैतो उस िचý म¤ संतलुन एक िबÆद ु
उÂपÆन होता ह ैजहाँ आकषªण बल तथा िवकणª समान होता ह।ै ऐसी पåरिÖथित म¤ यिद कोई 
दसूरा िचý या रेखा को उसम¤ जाता ह,ै तो उससे संतलुन म¤ गड़बड़ी उÂपÆन हो जाती ह ै
िजनके कारण दसूरा िचý या रेखा ने मलू łप से िवकृत नजर आता ह ैऔर हम¤ Ăम होता ह।ै 
के संतलुन केÆþ म¤ गड़बडी के साथ भी होता ह।ै  

कुछ मनोवै²ािनकŌ न े±ेý िसĦाÆत कì आलोचना िकया ह ैऔर कहा ह ैिक इस िसĦाÆत 
Ĭारा सभी तरह कì Óया´या नहé होती ह।ै इसके Ĭारा अनªÖटीन Ăम, आिवªसन Ăम, वुं ट Ăम 
आिद िजनका आधार आकार तथा िदशा म¤ िवकृित ह§, कì Óया´या तो होती ह ैपरÆत ुमलूर 
लायर Ăम, खड़ा-पड़ा Ăम आिद कì Óया´या नहé हो पाती ह।ै  

(4) पåरŀÔय िसĦाÆत 

पåरŀÔय िसĦाÆत को समłपता िसĦानत भी कहते ह।ै इस िसĦाÆत के अनसुार Ăम होने का 
ÿमखु कारण Óयिĉ Ĭारा रेखाओ ं या िचýŌ के बीच एक खास पåरŀÔय या पķृभिूम को 
देखना होता ह।ै  



135 
 

उदाहरण Öवłप मलूर लायर Ăम म¤ तीरछी रेखाओ ंĬारा एक िवशेष ÿकार का पåरŀÔय 
बनता ह ैिजसके कारण तीर रेखा पंख रेखा के छोटी महससु होती ह।ै  

िभÆन िभÆन Óयिĉ िभÆन-िभÆन संÖकृित के िनयमŌ को सीख े हòए होते ह।ै इन िनयमŌ के 
आधार पर ही वे िकसी वÖत ुया घटना को देखते ह ैऔर इस ÿकार Óयिĉ म¤ िकसी वÖत ुया  
घटना को देखन ेया समझने के िलये एक खास पåरŀÔय िवकिसत होता ह।ै इसी पåरŀÔय के 
कारण ही Óयिĉ म¤ Ăम उÂपÆन होता ह।ै 

पåरŀÔय िसĦाÆत को समłपता िसĦाÆत अगर पåरŀÔय िसĦाÆत कì यह Óया´या ठीक ह ै
तो एक संÖकृित स ेदसूरे ÿकृित के ÓयिĉयŌ Ĭारा अनभुव िकये गये Ăम कì माýा म¤ अÆतर 
होना चािहए। इस तÃय के समथªन सीगल कैÌपबेल तथा गसªकोिवटस  (1963, 1966) 
Ĭारा िकया गया ÿयोगाÂमक सबतू पयाªĮ ह।ै इन लोगŌ न ेयरूोिपयन अिĀकन तथा अÆय 
समदुाय के कुछ ÿयोºयŌ को मलूर लायर Ăम, तथा सैÁडर समाÆतर चतभुुªज Ăम कì माýा 
सबसे अिधक थी जबिक अÆय दसूरे सं Öकृित तथा समदुाय के ÿयोºयŌ म¤ खड़ा पड़ा Ăम 
कì माýा सबसे अिधक थी। ÿयोगकÞताओ ंके अनसुार Ăम कì माýा म¤ इस तरह के अÆतर 
का कारण िभÆन िभÆन समदुाय एव ंसंÖकृित म¤ वÖतओु ंको िभÆन-िभÆन पåरŀÔय म¤ देखन े
कì आदत ह।ै मनोवै²ािनकŌ ने पåरŀÔय िसĦाÆत कì आलोचना करते हòए कहा ह ैिक इस 
िसĦाÆत Ĭारा िजन ĂमŌ कì Óया´या होती ह,ै उसकì Óया´या दसूरे ढंग से आसानी स ेहो 
सकती ह।ै जैसे कुÆनापास (1957) के अनसुार पड़ा खड़ा Ăम इसिलए होता ह ैिक ³योिक 
ŀिĶ ±ेý वाÖतव म¤ अगंकार डाकार होता ह ैिजसका पåरणाम यह होता ह ैिक खड़ी रेखा का 
Óयिĉ अिधÿा³कलन करता ह ै³यŌिक यह ŀिĶ ±ेý कì सीमा के नजदीक होता ह।ै  

(5) िवĂािंत िसĦाÆत 

इस िसĦाÆत के अनसुार Óयिĉ िभÆन-िभÆन रेखाओ ंऔर िचýŌ को जब देखता ह ैतो वह 
उसका िवÖततृ िवĴेषण करना ÿारभ कर देता ह ैइस िवĴेषण के दौरान उसम ेिवभिूत होती 
ह ैऔर पåरणामÖवłप Ăम कì उÂपित होती ह।ै  

उदाहरण Öवłप मलूर लायर Ăम म¤ जब Óयिĉ तीर रेखा तथा पंख रेखा को गौरपवूªक 
देखता ह ैतो वह साथ ही साथ उसका िवĴेषण भी करने लगता ह।ै वह पंख रेखा व तीर 
रेखा के िकनारे कì तीरछी रेखाओ ंको देखता ह ैतथा उसकì मोटाई और लÌबाई कì एक 
दसूरे से िभÆन-िभÆन ŀिĶकोणŌ से तलुना करने लगता ह ैपåरणामÖवłप Óयिĉ के मन म¤ 
सĂािंत उÂपÆन होती ह ैिजसम¤ Ăम उÂपÆन होता ह।ै  

(6) दÕुÿयĉु िÖथरता का िसĦाÆत   

इस िसĦाÆत के अनसुार Ăम म¤ उपलÊध कुछ सं केतŌ को आकार िÖथरता को Öथायी रखन े
वाले सं केत के łप म¤ Óयिĉ ÿÂय± करने लगता ह ैऔर उसी आकार िÖथरता के आधार 
पर लकìरŌ या रेखाओ ंकì लÌबाई का िनणªय करते ह।ै जो रेखा उÆह ेदरू नजर आती ह ैउस े
वह उस रेखा से बड़ा होने का ÿÂय±ण करता ह ैजो उÆह ेअप±ेाकृत नजदीक नजर आती ह।ै  

उदाहरणÖवłप पोÐलो Ăम म¤ ऊपरी रेखा िनचली रेखा से समान होते हòए भी बड़ी नजर 
आती ह ै³योिक वह िनचली रेखा से दरू नजर आती ह।ै 
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(7) गलत तुलना िसĦाÆत 

इस िसĦाÆत कì माÆयता यह ह ैिक Óयिĉ को Ăम इसिलये होता ह ै³योिक वह आकृित के 
गलत िहÖसे से तलुना कर अपना िनणªय िनधाªåरत करता ह।ै जैसे मलूर लायर Ăम म¤ Óयिĉ 
आकृित के रेखाओ ंको डैनŌ से अलग करने म¤ असफल रहता ह ैऔर वह डैनŌ के अिंतम 
छोरŌ के बीच कì दरूी कì तलुना करता ह।ै चूं िक यह तलुना अनÿुयĉु एव ंगलत ह ैइसिलये 
Óयिĉ को Ăम होता ह।ै  

(8) आभासी दू री िसĦाÆत  

कॉफ़मने तथा रॉक ÿितपािदत यह िसĦाÆत आकार दरूी अपåरवतªनशील ÿाकÐपना स े
संबं िधत ह।ै इस ÿावकÐपना के अनसुार यिद दो वÖतओु ं के अि±पटलीय ÿितभा का 
आकार एक ही होता ह ैतो वह वÖत ुजो अिधक दरूी पर ÿतीत होती ह ैवह उस वÖत ुकì 
अपे±ा बड़ी नजर आती ह ैजो कम दरूी पर ÿतीत होती ह।ै  

उदाहरण Öवłप चांद Ăम म¤ चादँ जब ±ैितज पर होता ह ैतो वह बड़ा नजर आता ह।ै परÆत ु
जब वही चादँ ÿÂय±णकÞता के िसर के ठीक ऊपर होता ह ैतो छोटा नजर आता ह।ै  

इस िसĦाÆत के अनसुार चादँ जब ±ैितज पर होता ह ैतो वह ÿÂय±कताª को अिधक दरूी पर 
तथा जब वह िशरोिबÆद ुपर होता ह ैतो वह कम दरूी पर अविÖथत अतीत होता ह।ै इस 
आभासी दरूी म¤ अÆतर होने के कारण चादँ Ăम होता ह।ै  

11.5 Ăम तथा िवĂम म¤ अÆतर (Difference between Illusion & 
Hallucination) 

Ăम एक ÿकार का गलत ÿÂय±ण ह।ै चिूक Ăम एक ÿÂय±ण के अतः इसके िलये उĥीपक का होना 
आवÔयक ह ैिकÆत ुकभी-कभी Óयिĉ िबना उĥीपक के भी ÿÂय±ण करता ह ैइसे िवĂम कहा जाता 
ह।ै  

उदाहरण Öवłप यिद अधंेरे कमरे म¤ छाये को Óयिĉ उसे कोई दसूरा Óयिĉ समझता ह ैतो यह Ăम ह ै
िकÆत ुअधंेरे कमरे म¤ कोई Óयिĉ िबना िकसी उĥीपक के यह ÿÂय±ण करता ह ैिक उसम¤ कोई Óयिĉ 
ह ैतो इसे िवĂम कहते ह।ै ÖपĶ ह ैĂम तथा िवĂम दोनŌ म¤ ही Óयिĉ को गलत ²ान होता ह।ै इस 
समानता के बावजदु दोनŌ म¤ िनÌन अÆतर ह।ै  

1. Ăम म¤ उĥीपक होता ह ैिकÆत ुिवĂम म¤ कोई उĥीपक नहé होता ह।ै  

2. Ăम अिधकतर बाĆय कारणŌ से होता ह ै परÆत ु िवĂम अिधकतम आÂमगत कारकŌ जैसे 
भय, िचÆता मानिसक रोग आिद कारणŌ से होता ह।ै 

3. Ăम म¤ उĥीपक होन ेस ेइसका Öवłप ÖपĶ होता ह ैिकÆत ुिवĂम म¤ उĥीपक के न होने से 
इसका Öवłप अÖपĶ होता ह।ै   

4. िवĂम अिधकतर असामाÆय ÓयिĉयŌ को ºयादा होता ह ैजबिक Ăम सामाÆय व असामाÆय 
दोनŌ ÓयिĉयŌ को हो सकता ह।ै 
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5. सामाÆय Óयिĉ के Ăम का Öवłप Öथायी और अÖथायी दोनŌ ÿकार का होता ह ैजबिक 
सामाÆय Óयिĉ म¤ िवĂम का Öवłप हमशेा अÖथायी होता ह ैजबिक असामाÆय ÓयिĉयŌ म¤ 
िवĂम का Öवłप हमशेा Öथायी होता ह।ै 

 

11.6  सारांश 

गलत ÿÂय±ण को Ăम कहा जाता ह।ै ÿÂय±ण एक सं²ानाÂमक मानिसक ÿिøया ह।ै िजसके Ĭारा 

हम¤ उपिÖथित ÓयिĉयŌ, वÖतओु ं एव ं घटनाओ ं का अथªपणूª ²ान होता ह।ै Ăम एक ÿकार का 

ÿÂय±ण ह ैिजसके सहारे हम वÖतओु ंÓयिĉयŌ एव ंघटनाओ ंका ²ान ÿाĮ होता ह।ै इसम¤ समानताए ं

होते हòए भी एक दसूरे  से िभÆन ह।ै Ăम कइª ÿकार के होते ह ैिजसम¤ मलूर लायर, पोÆजो पडा खडा 

जाÖůा, डेलवोफ, अनªÖटीन, आि◌Ǆसन, जालÆतर, वÆुट, घमुाव रÖसी सेÆटर समाÆतर चजभुुजजª , 

पोगेनडोफª  Ăम मु́ य ह।ै Ăम म¤ िसĦाÆतŌ म¤ आखं गित, तदनभुिूत ±ेý पåरŀÔय, िवभार्ि◌ÆĮ 

दÕुपÿयĉु  गलत तलुना आभासी दरूी  िसĦाÆत ÿमखु ह।ै Ăम एक ÿकार का गलत ÿÂय±ण ह।ै 

िजसके उĥीपक के भी ÿÂय±ण करता ह ैिजसक िवĂम कहा जाता ह।ै 

11-7 िनबंधाÂमक ÿĳ  

1  Ăम के िसĦाÆतŌ का िवÖततृ उÐलेख कìिजए। 
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इकाइª - 12 

अिधगम एव ंशािÊदक अिधगम  

Learning & Verbal Learning 

 

इकाइª कì łप रेखा 

12.0  ÿÖतावना  
12.1  उĥÔेय  

12.2 अिधगम का Öवłप एव ंपåरभाषा 

12.3 अिधगम कì िवशेषताए 

12.4 अिधगम के ÿकार 

12.5 सां राश 

12.6  बोध ÿĳ  

12.7  शािÊदक अिधगम का Öवłप 

12.8 शािÊदक अिधगम कì िविधयॉ ं

12.9 शिÊदक अिधगम के ÿकम 

12.10   शािÊदक अिधगम कì सैĦािÆतक Óया´या 

12.11   शािÊदक अिधगम म¤ साहचयª के सÌबधं म¤ समकािलन मत  

12.12 शािÊदक अिधगम के ±ेý 

12.13  सारांश  

12.14 अËयास ÿĳ 

12.15 संदभª úंथ  

12.0 ÿÖतावना (Introduction)  

सामाÆय शÊदŌ म¤ सीखना Óयवहार म¤ पåरवतªन को कहा जाता ह।ै मानव Óयवहार को िनयिÆýत करने 
म¤ अिधगम एक आधारभतू ÿिøया ह§। जीवन के ÿारÌभ स ेही अिधगम ÿिøया ÿारÌभ हो जाती ह,ै 
मानव जीवन के सामािजक रीित åरवाजŌ , अिभविृ°यŌ संवेगाÂमक ÿितिøयाओ ं व आदतŌ के 
िनमाणª म¤ अिधगम एक महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै ब¸चा जÆम लेन ेके बाद  अपन ेआसपास के 
वातावरण के सÌपकª  म¤ आता ह ैऔर उसके ÿित ÿितिøया करता ह।ै इस ÿकार Óयिĉ व वातावरण 
के बीच कì गयी अतंिøया अिधकगम ही अिधगम ह।ै अिधगम एक मानिसक ÿिøया ह§ ³योिक 
मानिसक ÿिøयाओ ं कì अिभÓयिĉ Óयवहार के माÅयम से होती ह।ै मानव Óयवहार अनभुवŌ के 
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आधार पाåरमािजªत होता ह,ै इसस ेशÊदो म¤ ÿÂयेक ÿाणी कुछ आÆतåरक शिĉयŌ को लेकर पैदा 
होता ह ैजो उसे पåरिÖथितयŌ का आसानी स ेसामना करन ेके योµय बनाती ह,ै  

 उĥीपक  (S)  - ÿितिøया (R)   Óयवहार (B) 

 

12.1 उĥेÔय (Objective) 

ÿÖततु इकाई के िनÌन उĥÔेय ह§:- 

अिधगम मानव के मलू ÿवÂृयाÂमक Óयवहार म¤ अनभुवŌ Ĭारा संशोधन तािक मानव Óयवहार समाज 
के अनłुप हो सक¤ । अिधगम का आधार Óयवहार ह ैऔर मनोिव²ान Óयवहार का अÅययन ह,ै अत: 
अिधगम को मनोिव²ान का ÿमखु अगं माना गया ह,ै अिधगम के उĥÔेय ह§ - 

 अिधगम कì वै²ािनक पåरभाषा का िनłपण। 

 अिधगम एक ÿमखु मानिसक ÿिøया ह ैिजस पर मानिसक ÿिøया के कइª ÿमखु तÂवŌ का 
ÿभाव पड़ता ह,ै उनका अÅययन करना। 

 अिधगम और अिभÿेरणा के सÌबÆधŌ कì चचाª करना । 

 अिधगम कì िविभÆन िसĬाÆतŌ Ĭारा Óया´या करना। 

12.2 अिधगम का Öवłप एवं पåरभाषा (Defination of Learning) 

एक छोटा िशश ुजब कुछ दरूी  पर रख ेदीपक को जलते हòए देखता ह ैतो उसे देखकर बालक को 
उÂसकुता जागतृ होती ह ैवह दीपक कì ओर बढ़ता ह ैऔर उसकì लौ को पकड़न ेकì चेĶा करता ह ै
जैसे ही वह उस ेपकड़न ेकì चेĶा करता ह ैउसका हाथ जल जाता ह।ै जलन ेकì अनभुिूत के साथ 
बालक अपना हाथ खéच लेता ह।ै यह घटना उसके Óयवहार म¤ पåरवतªन लाती ह।ै वह िफर कभी 
जलती हòइª वÖतओु ं को नही पकड़ेगा, यही सीखना ह।ै अत: सीखना अनभुव Ĭारा Óयवहार म¤ 
पåरवतªन ह।ै नवीन अनभुव Óयवहार म¤ विृĬ तथा संशोधन करता ह§। मनोिव²ान म¤ सीखन ेसे ताÂपयª 
िसफª  उÆही पåरवतªनŌ स ेहोता ह ैजो अËयास या अनभुिूत के फलÖवłप होते ह।ै ÿाय: इसी तरह के 
पåरवतªन का उĥÔेय Óयिĉ को िकसी िदये हòए वातावरण म¤ समायोजन करन ेम¤ मदद करन ेसे होता ह।ै 
(Learning refers to the change in behaviour as a funition of praitice or experi-
ence with a view to make adjustment to the enviourment) िविभÆन मनौवै²ािनकŌ ने 
सीखन ेकì पåरभाषा िनÌनिलिखत ÿकार से दी ह।ै  

गथुरी के अनसुार  ‘‘ सीखना िकसी पåरिÖथित म¤ िभÆन ढ़ग स ेकायª करन ेकì ±मता ह ैजो पåरिÖथित 
के अनसुार पवूª अनभुवŌ के कारण आती ह।ै’’  

Gutherie – The ability to learn that‘s’ to respond diffently to a situation of 
past response to the situation is learning. 

िगलफोडª जे. पी. के अनसुार - Óयवहार के कारण Óयवहार म¤ पåरवतªन तथा अिधगम के कारण 
Óयवहार म¤ पåरवतªन के बीच अÆतर िदया गया ह,ै ³योिक ये गितिविधयॉ ंएक साथ होती ह।ै  
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J.P. Gilford – Learing is change in behaviour resulting from behaviour. 

Öů¤ज तथा चैपमनै 1973 के अनसुार ‘‘ सीखना एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा अनभुिूत या 
अËयास के फलÖवłप Óयवहार म¤ अपे±ाकृत Öथायी पåरवतªन होता ह।ै 'According to strange  
& chapman (1973) Learning may be defined as the process by which a relative-
ly endusing change in behaviour occurs as a result of experience of practice' 

मागªन िकंग , िवÖज तथा ÖकॉÈलर 1986 ने सीखना को पåरभािषत करते हòए कहा ह ै- ‘‘ अËयास 
या अनभुिूत के पåरणामÖवłप Óयवहार म¤ होन ेवाले अपे±ाकृत Öथायी पåरवतªन को सीखना कहा 
जाता ह।ै  

Mrrgan , king, weisz & scholper (1986) learning can be defined as any relative-
ly parmanent change in behaviours that occurs as a result of  practice or experi-
ence.'  

गैरेट ने कहा ह ै - अिधगम Óयवहार का संगठन ह।ै अिधगम एक गितिविध ह ै िजसके कारण हम 
अपनी अनिुøया को नइª आदतŌ के अनłुप संगिठत करते ह।ै  

Garret – learning is an organization of behaviour learning is the activity by vir-
ture of which we orgamise our respouses with new habits. 

मरफì - अिधगम , Óयवहार तथा ÿÂय±ीकरण , दोनो म¤ पåरवतªन ह,ै  

Murphy – Learning is a modification of both behabiour and the way of per-
ceving.'  

िहलगाडऱ ् - अिधगम वह ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा कोइª िøया आरÌभ होती ह ैया सामना कì गइª 
पåरिÖथित Ĭारा पåरवितªत कì जाती ह◌ैै। इसक¤  िलए आवÔयक ह ै िक िøया के पåरवतªन कì 
िवशेशताओ ं मलू ÿविृ°यŌ कì ÿिøया , पåरप³वता या ÿाणी कì अÖथायी अवÖथाओ ंके आधार 
पर उस ÿिøया को समझाया न जा सक¤ । 

Hillgard – Learning as ' The process by which an activity originates or is 
changed through reacting to an encountered situation provided that characteris-
tics of the change in activity cannot be explanined on the basis of native re-
sponses , tendencies , malurity or timporaryy status of the organasm.'  

सारांश (Summary) म¤ हम कह सकते ह ै िक अिधगम का अथª ह ैअपन े Óयवहार को िकसी िन
ि◌ĬªÖत लàय को ÿािĮ हते ुअनकूुल बनाना तथा बदलना तथा िकसी ऐसी िविध का िवकास ह◌ैै 
िजसस ेसमÖया से िनबटा जा सके । 

12.3 अिधगम कì िवशेषताए ँ(Characterstics of Learning) 

योकम तथा िसÌपसन (Yoakam and simpson) ने सीखने कुछ ÿमखु िवशेशताओ ंका उÐलेख 
िकया ह।ै  



141 
 

 अिधगम अपे±ाकृत Öथायी पåरवतªन ह§ (Learning is relatively permanent change) 
ÿÂयेक सीखन ेकì ÿिøया म¤ Óयिĉ के Óयवहार म¤ पåरवतªन नही होता ह ैअगर पåरिÖथित ऐसी ह ै
िजसम¤ Óयिĉ के Óयवहार म ेपåरवतªन नही होता ह ैतो उस ेहम सीखना नही कह¤गे। Óयवहार म¤ 
पåरवतªन अ¸छा तथा अनकूुिलत (Adaptive) पåरवतªन भी हो सकता ह ै या खराब एव ं
कुसमायोिजत (maladaptive) पåरवतªन भी हो सकता ह।ै जैसे चोरी , करना, झठु  बोलना।  

 अिधगम जीवन पयªÆत चलन ेवाली ÿिøया ह ै (Learning is a life long process) जÆम 
लेन ेके साथ ही ब¸चा अपन ेवातावरण (माता-िपता, भाइª-बहन) के सÌपकª  म¤ आता ह ैउनसे 
कुछ न कुछ अनभुव एव ंिøयाय¤ सीखता ह।ै 

 अिधगम सावªभौिमक ह।ै (Learinig is universal) अिधगम कì ÿिøया िकसी िविशĶ Öथान 
अथवा िविशĶ मनÕुयŌ म¤ नही पायी जाती ह ैवरन ्सभी जीवŌ म¤ पायी जाती ह।ै 

 अिधगम अनभुवŌ का संगठन ह।ै (Learining is organisatiuon of experience) हर एक 
±ण Óयिĉ नये-नये अनभुव अिजªत करता ह ैतथा इÆही नये व परुाने अनभुवŌ को संगिठत कर 
Óयिĉ सीखता ह।ै 

 अिधगम उĥÔेयपणूª ह।ै (Learning is purposive) िकसी उĥÔेय स े ÿेåरत होकर ही Óयिĉ 
कायª को सीखता ह ैउĥÔेय िबना सीखन ेकì िøया िनÕफल होती ह।ै 

 अिधगम िववकेपणूª होता ह।ै (Learinig is rational) िकसी कायª को िववकेपणूª ढ़ग से करना 
ही अिधगम ह।ै  

 अिधगम Óयिĉगत और सामािजक दोनो ह।ै (Learinig is individual and social both) 
यīिप Óयिĉ Öवत: ÿयÂन करके कायō कì सीखता ह ैपरÆत ुअनेक बात¤ ऐसी होती ह ैजो वह 
दसूरŌ स ेदेखकर एव ंसनुकर सीखते ह।ै  

12.4 अिधगम के ÿकार (Types of Learning) 

महोदय ने एक अिधगम कì आठ अवÖथाओ ंका वणªन िकया ह ैिजÆह ेअिधगम के ÿकार के łप म¤ 
पåरभािषत कì जा सकती ह ैये ÿकार ह ै- 

1) संकेतक अिधगम (Signal learning) 

2) शािÊदक संयोजन (Verbal association) 

3) ®खृलंा  अिधगम (chain learning) 

4) सÌÿÂयय अिधगम (concept learning ) 

5) सािभÿाय सीखना तथा ÿासं िगक सीखना (Intentional learning and incidental 
learning) देख¤ इकाइª 13। 

6) िवभदेन तथा िववेकì अिधगम (Discrimination Learning) 

7) समÖया समाधान अिधगम (Problem solving learning ) 
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8) ÿे±णाÂमक अिधगम (Observational learning ) देख ेइकाइª 13 

उपयुªĉ म¤ स े ÿÂयेक ÿकार का अिधगम Óयिĉ भी एक िभÆन अवÖथा से ÿारÌभ होता ह ै तथा 
िनÕपादन कì एक अÆय योµयता कì ÿािĮ म¤ पåरणत हो जाता ह ै

1) संकेतक अिधगम (Signal Learning ) यह  ÿकार पॉवंलाव व वाटसन के ³लािसक 
अनबुÆधन अनिुøया का दसूरा  नाम ह।ै यह एक ÿकार का उĥीपक ÿितÖथापन ह।ै ऐस े
अनबुÆधन म¤ जीव िकसी नए उĥीपक के ÿित उसी ÿकार कì अनिुøया करन ेलगता ह ैजैसा िक 
वह ÿाय: परुाने अÿितबिÆधत उĥीपक के साथ करता था। यह नया उĥीपक अनबुिÆधत उĥीपन  
बन जाता ह।ै पावलाव के ÿयोग म¤ घÁटी कì Åविन स ेपरुानी अÿितबिÆधत अनिुøया (लार) 
उÂपÆन होन ेलगती ह।ै अत: लार ľाव (Salivation) ÿितबिÆधत अनिुøया बन जाती ह।ै   

2) शािÊदक अिधगम (Verbal Learning ) मानव सीखना (Human Learning) का एक 
महÂवपणूª प± शािÊदक सीखना ह।ै शािÊदक सीखना स ेताÂपयª ऐसे सीखना स ेहोता ह ैिजसम¤ 
Óयिĉ अ±रŌ, अ±रŌ से बने साथªक, अथªहीन शÊदŌ, वा³यŌ, िचÆहŌ तथा अकंŌ के अथō को 
सीखता ह ैतथा उसके आशय का समझता ह।ै ÿयोगाÂमक मनोिव²ान म¤ शािÊदक सीखन ेका 
महÂव इसिलए ह ै³योिक वाÖतव म¤ हम¤ बहòत सारे तÃयŌ का ²ान शÊदŌ के उपयोग से होता ह।ै 

3) ®ृंखला अिधगम (Chain Learning) ®ृंखला अिधगम स ेअिभÿाय िकसी अनिुøया म¤ 
अलग S-R संयोजन यह संयोजन शािÊदक भी हो सकता ह ैतथा चालक भी शािÊदक साहचयª, 
शािÊदक ®ृंखलाओ ं का अिधगम ह ै इसकì पåरिÖथितयॉ ं ®ृंखला से िमलती जलुती ह।ै कोइª 
®ृंखला जब तक नही सीखी जा सकती जब तक Óयिĉ अलग-अलग SS RS साहचयō को 
परूा करन ेकì ±मता का िवकास नही कर लेता। इस सÌबÆध म¤ मनोवै²ािनकŌ का कहना ह ैिक 
अनøुम कì परुनाविृ° साहचयª (संयोजन) का सŀुढ बनान े म¤ सहायक होती ह,ै ÿयोºय कì 
अिÆतम संतिुÔट का होना भी ®ृंखला को िÖथर करन ेके िलए आवÔयक ह।ै  

4) िवभेदन अिधगम (Discrimination Learning ) यह वह अिधगम ÿिøया ह ै िजसके 
अǁतगत Óयिĉ िभÆन िभÆन उĬीपकŌ के ÿित उनके अनकूुल अलग-अलग अनिुøया करना 
सीख जाता ह।ै ऐस ेउĬीपकŌ के ÿित जो भौितकłप से एक जैसे ÿतीत होते हो परÆत ु उनस े
सàूमभेद हो। िववेकì अिधगम ÿाĮ होन े पर पथृक-पथृक उĥीपक तथा अनिुøयाए◌ॅ◌ं एव ं
दसुरे  से सहज ही गोरÔट अथवा िवशेशणीय हो जाते ह ैऔर उन िविभÆन उĬीपको के ÿित जो 
देखन ेम¤ एक जैसे ÿतीत होते ह।ै Óयिĉ िभÆन-िभÆन अनिुøयाए◌ॅ◌ं करन ेम¤ स±म हो जाता ह ै
उदाहरण के िलए अिधगम ÿिøया म¤ ÿयोºय वणªमाला के ÿÂयेक अ±र के िलए सÖु पÕ ट व 
िविशÔट उ°र देन ेलगता ह।ै  

5) सÌÿÂयय अिधगम - कुछ िनयम Ĭारा गणुŌ का आपस म¤ िमलना ही समÿÂयय कहलाता ह।ै 
Baron 1992 के अनसुार ‘‘सÌÿÂयय उन वÖतओु, घटनाओ,ं अनभुिूतयŌ  या िवचारŌ जो एक 
या इसस ेअिधक अथª म¤ एव ंदसूरे  से समान होते ह,ै के िलए एक तरह का मानिसक ®ेणी होती 
ह।ै’’ सÌÿÂयय िनमाªण Ĭारा अिधगम म ेदो तÃय महÂवपणूª ढ़ंग स ेशािमल होते ह ै (1) गणुŌ का 
समु̧ चय या समहु (Set of features) िकसी भी वÖत ु म¤ पÃृथकरण (abstraction) एंव 
िवशमता (contrast) का गणु िवघमान होता ह।ै उदाहरण के िलए ‘हरा घास’ घास का गणु हरा 
ह ै- िजसम¤ पÃृथकरण एव ंिवशमता का गणु Ö पÕ टत: इस ेअÆय वÖतओु ंसे अलग कर रहा ह।ै 
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(2) िनयम (Rule) सÌÿÂयय का बोध होन े के िलए कुछ िवशेश िनयम कì भी आवÔयकता 
होती ह।ै ये िनयम एÐगोåरĪ (algorithmic) तथा Öवत: शोध िनयम (Meuristic) होते ह ै । 
एलगोåरĪ या गिणतीय िनयम िजसके लाग ूकरन ेम¤ Óयिĉ को सफलता िनिĲत ÿाĮ होती ह ै
उदाहरण शÆूय से गणुा करन ेपर उ°र हमशेा शÆूय ही होगा जबिक Öवत: शोध म¤ कोइª गां रटी 
नही हीती ह।ै पåरिÖथित  अनसुार Óयिĉ इस िनयमŌ का ÿयोग करता ह।ै 

6) समÖया समाधान अिधगम (Problem solving ) समÖया समाधान एक ऐसी िविध ह ै
िजसके माÅयम से ÿयोºय लàय कì ÿािĮ करता ह ैइसम¤ खोज िविध का उपयोग िकया जाता ह।ै 
बैरन (Baron 1992) के अनसुार ‘‘ समÖया समाधान म¤ िविभÆन अनिुøयाओ ंको करन ेया 
उनम ेसे चनुने का ÿयास सिÌमिलत होता ह ैतािक वां िछत लàयŌ कì ÿािĮ कì जा ldsA  ' 
Problem solving involves efforts to develop or choose among various re-
sponses in order to attain desired goals' Baron 1952 psychology P.281 . 

मटेिलन (matlin 1983) के अनसुार समÖया समाधान के Ĭारा अिधगम म¤ तीन महÂवपणूª 
पहल ूह ै-(1) मौिलक अवÖथा (Original state) मौिलक अवÖथा उस अवÖथा को कहते ह ै
जो समÖया के सामन ेआन ेपर ÿारÌभ म¤ उÂपÆन होती ह।ै (2) लàय अवÖथा (Croal state) 
समÖया समाधान होन ेके बाद उÂपÆन होती ह।ै (3) िनयम (Rules) िनयम स ेताÂपयª उन कायª 
िविध से होता ह ै- िजस ेÓयिĉ समÖया कì मौिलक अवÖथा स ेलàय अवÖथा तक पहòचने म¤ 
अपनाता ह।ै इस ÿकार अिधगम के ÿकारो म¤ समÖया समाधान भी एक महÂवपणूª ÿकार ह।ै  

12.5 सारांश (Summary)  

अिधगम एक मानिसक ÿिøया ह,ै मानव Óयवहार अनभुवŌ के आधार पर पåरभािषत होता ह।ै इसी 
पåरमाजªन का काम अिधगम करती ह।ै सं ±ेप म¤ उĥीपक   वातावरण                                                                                      

Óयवहार = अिधगम कहा जा सकता ह।ै अिधगम एक जीवन पयªÆत चलन ेवाली ÿिøया ह।ै यह 
सामािजक और Óयिĉगत दोनŌ होती ह।ै Óयिĉगत अिधगम म¤ पवूª के अनभुवŌ को संगिणत का 
मानव िववकेपणूª ढ़ग से पåरिÖथितयŌ म¤ सांमजÖय करता ह।ै 

अिधगम के कइª ÿकार ह ै िजनम¤ पेर्±णाÂमक एव ं समÖया समाधान अिधगम मानव जीवन म¤ 
महÂवपणूª भिूमका िनभाती ह।ै दसूरे  ÿकार जीवन म¤ सहायक अिधगम के łप म¤ काम करते ह ैजैसे 
िवभदेन अिधगम, ®ृंखला अिधगम, सÌÿÂयय अिधगम, सं केतक अिधगम, सािभÿाय एव ंÿासं िगक 
अिधगम आिद । 

 

 

 

12.6 बोध ÿĳ  

नीच ेकुछ कथन िदये गये ह ैइनम¤ स ेजो आपको सही लगे उसके सामन े() तथा गलत के सामन े;µĦ 
का िनशान लगाए- 
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1-       अिधगम मानव Óयवहार का पåरमाजªन ह।ै     ( ) 

2- ÿगितशील Óयवहार ÓयवÖथापÆन कì ÿिøया को सीखना कहत¤ ह।ै  ( ) 

3- अिधगम Ĭारा Óयिĉ के Óयवहार म¤ केवल Öथाइª पåरवतªन आते ह।ै ( ) 

4- अिधगम केवल सामािजक होती ह।ै      ( ) 

12.7 शािÊदक अिधगम का Öवłप (Form of Verbal Learning) 

शािÊदक अिधगम मानव सीखन¤ म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह ै| शािÊदक सीखन ेम¤ Óयिĉ अ±रो, 
अ±रो स ेबने साथªक, अथª ही न शÊदŌ वा³यŌ िचÆहŌ (Symbols) तथा अकंो के अथª को सीखता 
ह ै और समझता ह ै A (Cofer ,1984) शािÊदक सीखना को पåरभािषत करते हòए कहा ह ै -' 
शािÊदक सीखना से जॉचं या अÅययन के ऐस े±ेý का पता चलता ह ै िजसम,े उन ÿिøयाओ एव ं
घटनाओ ंम¤ अिभłिच का केÆþ होता ह ै िजसके सहारे Óयिĉ अËयास के माÅयम से दो शािÊदक 
एकाशंो को एक साथ संबिÆधत करता ह,ै उन øमŌ को सीखता ह,ै िजसम¤ शािÊदक एकांशो के परेू 
सेट को उपिÖथत िकया जाता ह,ै शािÊदक एकांशो के बीच अÆतर करता ह ैतथा एकाशो के सेट को 
मौिलक łप ्स ेिदखलाए गए øमŌ स ेिभÆन व ÖवतÆý øम म¤ ÿÂयाहान करता ह।ै 

12.8 शािÊदक अिधगम के ÿøम  

शािÊदक अिधगम से सÌबिÆधत जो अÅययन हòए ह§, इन अÅययनŌ से कइª ÿøमŌ का भी पता लगा 
ह।ै शािÊदक अिधगम के तीन ÿमखु ÿøम ह ै-  

1) øिमक िÖथित वø 

øिमक अिधगम म¤ पदŌ कì øिमक िÖथित तथा पनु:Öमरण (पवूाªनमुान) कì सं´या को øमश: X- 
अ± तथा Y-अ± पर ÿदिशªत िकया जाये तो भी वø ÿाय: होता ह ैउस ेøिमक िÖथित वø कहते 
ह।ै इस ÿकार का वø आगे के िचý म¤ िदखाया गया ह ैतथा øिमक शािÊदक सीखना ÿयोग म¤ भी 
इसी ÿकार का वø ÿाĮ होता ह।ै इस ÿकार का वøŌ के अÅययनŌ से पता चला ह ैिक इसी ÿकार 
का वø ÿाĮ होता ह।ै इस ÿकार कì वøो के अÅययनŌ से पता चलता ह ैिक ÿयोºय को चाह ेFree 
Recall  करवया जाये, चाह ेSerial Recall करवया जाये ÿयोजय सचूी म¤ पदो को पदो कì िÖथित 
के आधार पर ही सीखता ह।ै पर चाह ेसाथªक हो चाह ेिनरथªक, øिमक िÖथित वøŌ कì ÿकृित म¤ 
कुछ न कुछ समानता अवÔय होती ह।ै मडाªक के ÿयोगाÂÌक अÅययनŌ म¤ इस ÿकार के वøŌ का 
उदाहरण ह§ मडाªक के अितåरĉ डीज ने भी इस ÿकार के वøŌ के अÅययन िकया ह।ै इन 
मनोवै²ािनकŌ का िनÕकषª यही ह ै िक शािÊदक अिधगम म¤ øिमक पवूाªभास िविध Ĭारा अिधगम 
करते समय ÿयोºय सचूी के ÿारÌभ के पदŌ का अिधगम सवाªिधक करता ह ैिफर अÆत: के पदŌ का। 
ÿयोºय के िलए मÅय के पदŌ का अिधगम किठन होता ह ैतथा पनु:Öमरण Æयनूतम सं´या म¤ होता ह§  

µलाÆजर ने सचूी के मÅय के िÖथत पदŌ पर िवलÌबर के ÿभाव का अÅययन कर यह िनÕकषª िनकाला 
िक िवलÌब का ÿभाव मÅय के पदŌ पर नहé पड़ता ह।ै उसन ेअपन ेÿयोग म¤ 15 शÊदŌ कì सचूी को 
तीन समहूŌ को एक-एक बार िदया। पहले समहू स ेउसन ेतरुÆत, दसूरे  से 10 सेकÁड तथा तीसरे से 30 
सेकÁड बाद Free Recall कराया। दसूरे  और तीसरे समह को 10 तथा 30 सेकÁड के मÅयाÆतर म¤ 
िगनती िगनान ेम¤ ÓयÖत रखा। कुछ अÅययनŌ म¤ यह देखा गया ह ैिक øिमक शािबदक अिधगम म¤ 
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यिद एक ही ÿयास के बाद अिधगमन का मापन िकया जाये तो ÿयोजय को सचूी के ÿारÌभ और 
मÅय के पदŌ कì अपे±ा अÆत के पद अिधक याद रहते ह§ परÆत ूसीच को एक बार देन ेके के बाद 
यिद सचूी ÿÖततुीकरण और पनु: Öमरण के मÅयाÆतर को बढ़ा िदया जाये तो िनĲत łप से पनु:मरण 
िछÆन-िभÆन हो जायेगा। ऐसी अवÖथा म¤ ÿयोºय ÿारÌभ, मÅय और अिÆत पदŌ म¤ से िकन पदŌ का 
अिधगम करेगा, यह मÅयाÆतर और पदŌ कì ÿकृित पर िनभªर करेगा। 

2) गु¸छन  

बॉसफìÐड्स ने मĉु पनु:Öमरण म¤ एक ऐस ेपåरवÂय का पता लगाया िजस ेउसन ेकहा ह।ै आज यही 
गु̧ छन के नाम से ÿचिलत ह।ै गु̧ छन का अथª ह ै िक शािÊदक अिधगम कì सचूी म¤ जो सÌबĦ 
(िकसी भी ÿकार स ेसमान) पद होते ह§, ÿयोºय Ĭारा मĉु पनु:Öमरण म¤ एक-दसूरे  के अनøुम म¤ 
दहुराये जाते ह§ भले ही यह पद सचूी म¤ दरू-दरू िÖथत हो। बॉसफìÐड स ेÿयोग म¤ 60 शÊदŌ क सचूी 
थी तथा चार कोिट के पद म¤ पहली कोिट म¤ जानवरŌ के नाम,दसूरी  म¤ ÓयवसायŌ के नाम, तीसरी म¤ 
नामŌ स ेसÌबिÆधत पद तथा चौथी म¤ सिÊजयŌ के नाम थ¤ ÿयोºय के सामन ेयह चार कोिटयŌ के पद 
3 सेकÁड के अÆतर म¤ ÿÖततु िकये गये। सÌपणूª सचूी को एक बार ÿÖततु करन ेके बाद ÿयोजय स े
Recall  करवाया। उसन ेयह देखा िक ÿयोºयŌ के Recall म¤ एक कोिट के शÊद एक साथ गिु¸छत 
होकर Öमरण िकए जाते ह।ै बॉसफìÐड्स ने अपन े सहयोतिगयŌ के साथ पनुपåरवÂय का अÅययन 
अिधक वै²ािनक ढंग तथा बड़े ÿितदशª पर िकया। गु̧ छन को अनेक कारक ÿभािवत करते ह ैजैसे -
ÿयासŌ कì सं´या, पदो कì भाषा,सचूी म¤ पदो का øम तथा ÿÂयेक कोिट कì ÿकृित आिद। 

कॉफर तथा उनके सािथयŌ ने अपन ेअÅययनŌ के आधार पर यह िनÕकषª िनकाला िक यिद एक कोिट 
के एक शÊदŌ को एक साथ ÿÖततु िकया जाता ह§ तो गु̧ छन अिधक माýा म¤ तथा अिधक ÖपĶ और 
संगिठत होता ह ैपरÆत ुजब िविभÆन कोिट के पदŌ को Random  ढंग से ÿÖततु िकया जाता ह ैतो 
गु̧ छन माýा म¤ कम, कम ÖपĶ और कम संगिठत होता ह।ै टुलिवंग ने अपन ेÿयोग म¤, िजसम¤ 16 
पदŌ कì दो सिूचयाँ थी, इनम¤ स ेएक सचूी उ¸च संगठन वाली तथा दसूरी  िनÌन संगठन वाली थी। 
उ¸च संगठन वाली सचूी वह थी िजसका ÿयोजय िकसी अÆय ÿयोग म¤ पनु:Öमरण कर चकेु थे। 
ÿयोग केउपराÆत यह िनÕकषª िनकाला िक उ¸च संगठन वालीसचूी का,अिधगम सरल था। उसन ेयह 
भी िनÕकषª िनकाला िक ÿयोºय सचूी का पनु:संगठन सिुवधापणूª  अिधगम के िलए करता ह ैऔर 
गु̧ छन का ÿøम घिटत होन ेका एक माý कारण सिुवधापणूª  अिधगम ही ÿतीत होता ह।ै  

3) कूट संकेत 

कूट सं केतन का अथª ह ै िक जब शािÊदक सामúी का अिधगम सं केतŌ के आधार पर िकया जाये 
अथवा सचूी के पदŌ को łपाÆतåरत करके िकया जाये। िविभÆन ÿयोगाÂमक अÅययनŌ स ेयह ÖपĶ 
हòआ ह ै िक िनरथªक पदŌ का ÿयोºय Proximity अथवा Codes के आधार पर सीखता ह।ै 
अÁडरवडू तथा केÈपेल न ेअपन ेÿयोग म¤ 20 िनरथªक शÊदŌ वाली सचूी ली ÿÂसयेक िनरथªक शÊद 
म¤ तीन अ±र थे। ÿÂयेक िनरथªक शÊद स ेपनु:संगठन के आधार पर दो साथªक शÊद बनाये जा सकते 
ह,ै जैस ेBSU-BUS-SUB इसम¤ BSU िनरथªक शÊद ह।ै इनके ÿयोग म¤ दो ÿायोिगक दशाए ँथी - 
(1) पहली ÿायोिगक दशा म¤ ÿयोयŌ को कूट सं केतन कì संभावना के सÌबÆध म¤ िनद¥श िदए गये थे। 
ÿÂयेक ÿायोिगक दशा म¤ चार अÅययन समहू थे। ये लोग इस िनÕकषª पर पहòचँ े िक ÿयोजय जब 
िनरथªक पदŌ का सं केतन साथªक पदŌ के łप म¤ करके सीखते ह§ तो सीखना अपे±ाकृत सरल हो 
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जाता ह।ै दसूरा  िनÕकषª इन लोगŌ ने यह िनकाला िक जब ÿयोºय अ±रŌ को िकसी भी øम म¤ 
पनु:Öमरण करन े के िलए Öवतंýता होते ह ै तब इस अवÖथा म¤ कूट सं केतन पनु:Öमरण म¤ अिधक 
सहायक होता ह।ै 

फारेÖटर तथा Öपीयर न े इस िदशा म¤ ÿयोगŌ के Ĭारा यह िनÕकषª िनकाला िक िनरथªक पदŌ म¤ 
अउ¸चारणशीलता िजतनी ही अिधक होती ह,ै ÿयोºय कूट सं केतन का उपयोग उतना ही अिधक 
करता ह ैजब पदŌ म¤ उ¸चारणशीलता िजतनी ही अिधक होगी, पनु:Öमरण म¤ कूटसकेंतन का उपयोग 
कम होता जायेगा। िनरथªक अ±रŌ को शÊदŌ म¤ पåरवितªत कर सीखना कूट सं केतन का केवल एक 
पकार ह।ै उपयुªĉ ÿायोिगक पåरणामो के आधार पर कहा जा सकता ह ै िक अपåरिचत, 
उ¸चारणशील, िनरथªक तथा िविचý शÊदŌ या पदŌ के अिधगम म¤ ÿयोºय कूट सं केतन के आधार पर 
अिधगम करता ह।ै 

12.9 शािÊदक अिधगम कì सैĦािÆतक Óया´या (Theoretical Expla-
nation of Verbal Learning) 

1- शािÊदक अिधगम िकस ÿकार होता है - साहचयª Öथापना कì सहायता स े वं िचत 
अिधगम कì Óया´या कì जा सकती ह।ै शािÊदक अिधगम और अनबुÆधन म¤ भी समानता 
ह।ै शािÊदक अिधगम उÆहé िनयमŌ के आधार पर Öथािपत होता ह।ै िजन पर अनबुÆधन 
Öथािपत होता ह।ै यिुµमत सहचर अिधगम कì सहायता से अनबुÆधन और शािÊदक 
अिधगम कì समानता को ÖपĶ िकया जा सकता ह।ै जैसा पहले बताया जा चकुा ह ै िक 
यिुµमत सहचर अिधगम म¤ पहले उ°जेना शÊद ÿÖततु करते ह§ और ÿयोºय से ÿितिøया 
शÊद का पवूाªभास करन ेको कहा जाता ह।ै जब ÿयोºय पवूाªभास कर लेता ह ैतब यिुµमत 
पद अथाªत ्उ°जेना-ÿितिøया पद को ÿÖततु िकया जाता ह।ै इस उ°जेना-ÿितिøया शÊद 
को देखकर ÿयोºय अपनी ÿितिøया को संशोिधत करता ह।ै इस ÿकार के संशोधन स े
ÿयोºय कì ÿितिøया ŀढ़ होती ह ैऔर उ°जेना ÿितिøया के बीच इसी ÿकार साहचयª 
Öथािपत होता जाता ह।ै उ°जेना और ÿितिøया के बीच साहचयª Öथािपत होन ेका कारण 
उ°जेना और ÿितिøया शÊदŌ कì समीपता ह।ै अत: कहा जा सकता ह ै िक समीपता के 
िनयम के कारण ही शािÊदक अिधगम होता ह।ै Öपीयर, ए³टůैÁड तथा अÁडरवडु के 
अनसुार शािÊदक अिधगम के िलए पनुबªलन आवÔयक नहé ह।ै इन मनोवै²ािनकŌ न ेइस 
कथन के िलए ÿयोगाÂमक अÅययन कर ÿमाण भी उपिÖथत िकये ह§। कुछ मनोव²ैािनकŌ के 
अनसुार शािÊदक अिधगम म¤ समीपता के िनयम साथ-साथ मÅयÖथता ÿøम भी कायª 
करता ह।ै मÅयÖथता ÿøम का अथª ह ै िक शािÊदक अिधगम म¤ यिुµमत पद के उ°जेना 
ÿितिøया शÊद के बीच अथªपणूª अवयĉ साहचयª का उÂपÆन होना। इस मÅयÖथता ÿøम 
के सÌबÆध म¤ बगेुÐसकì तथा अÁडरवडु और शÐुज आिद मनोवै²ािनकŌ न े ÿयोगाÂमक 
अÅययन िकये ह§। 

2- युिµमत सहचर अिधगम िकस ÿकार होता है- यिुµमत सहचर अिधगम म¤ ÿयोºय 
उ°जेना ÿितिøया का ही अिधगम करता ह।ै ऐश तथा इªबेनहोÐटज के अनसुार यिुµमत 
सहचर अिधगम म¤ ÿयोºय उ°जेना अनिुøया के बीच साहचयª के आधार पर सीखता ह।ै 
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यिुµमत सहचर अिधगम एक ÿकार का उĥीपक-अनिुøया साहचयª ही ह।ै उĥीपक-अनिुøया 
साहचयª म¤ ÿयोºय उĥीपक और अनिुøया को पहचानना अथवा उनके सÌबÆध को 
सीखता ह।ै इस ÿकार के अिधगम म¤ एक महÂवपणूª ÿĳ यह ह ैिक ³या ÿयोºय इस ÿकार 
के अिधगम म¤ उĥीपक अनिुøया का अिधगम करता ह?ै अथवा अनिुøया उĥीपक का 
अिधगम करता ह?ै यिुµमत सहचर अिधगम म¤ ³या पķृोÆमखु साहचयª कì Öथापना करता 
ह?ै इस ÿकार के अिधगम म¤ ³या ÿयोºय अनिुøया पद साहचयª कì Öथापना करता ह?ै इस 
ÿकार के अिधगम म¤ ³या ÿयोºय उĥीपक अनिुøया का साहचयª सीखता ह।ै एक अÅययन 
के आधार पर यह िÖथर िकया गया िक यिुµमत सहचर अिधगम ÿयोºय जो उĥीपक 
अनिुøया के बीच साहचयª Öथािपत करता ह।ै उस साहचयª को समिमत साहचयª कहते ह§। 
इस ÿकार के पåरणाम एक अÆय अÅययन म¤ भी ÿाĮ हòए। 

इस सÌबÆध म¤ अÁडरवडु आिद मनोवै²ािनकŌ न ेÿĳ िकया िक यिुµमत सहचर अिधगम म¤ 
³या ÿयोºय उĥीपक-अनिुøया के बीच अúोÆमखु और पķृोÆमखु साहचयª सीखता ह ैया 
इस साहचयª के अितåरĉ कोइª अÆय बात सीखता ह?ै डीज ने बताया िक ÿयोºय उĥीपक 
अनिुøया के बीच अúोÆमखु और पķृोÆमखु साहचयª ही सीखता ह।ै होरोिवट्ज न े भी 
यिुµमत सहचर अिधगम थी इस ÿकार कì Óया´या से सहमित Óयĉ कì ह।ै 

3- øिमक अिधगम िकस ÿकार होता है- इबेनहोÐटज के अनसुार øिमक अिधगम करते 
समय ÿयोºय पदŌ कì øिमक िÖथित को पहचान कर सीखता ह।ै एक ÿयोग म¤ इबेनहोÐटज 
के ÿयोºयŌ को एक सचूी का øिमक अिधगम कराया। बाद म¤ ÿयोºयŌ को एक दसूरी  सचूी 
अिधगम के िलए दी। इस दसूरी  सचूी म¤ पहली सचूी के पद उÆहé िनिĲत ÖथानŌ पर थे जो 
िक पहली सचूी म¤ थे। अपन ेÿयोºय म¤ उसन ेयह देखा िक ÿयोगाÂमक समहू के ÿयोºयŌ ने 
िनयिÆýत समहू कì अपे±ा दसूरी  सचूी का अिधगम शीŅ कर िलया। उसन ेअपन ेइस ÿयोग 
म¤ िनयिÆýत समहू को जो दसूरी  सचूी दी उसम¤ वही पद थे जो पहली सचूी म¤ थे अÆतर 
केवल इतना था िक इस दसूरी  सचूी म¤ पदŌ का Öथान पåरवितªत कर िदया गया था। 

12.10 शािÊदक अिधगम म¤ साहचयª के सÌबÆध म¤ समकालीन मत 
(Contemporary views in connection with association of 
Verbal Learning) 

अÁडरवडु ने शािÊदक अिधगम म¤ Öथािपत होन ेवाले साहचयª कì छ: िवशेषताओ ंको बताया ह।ै ये 
िवशेषताए ंअिधकाशं मनोवै²ािनकŌ Ĭारा माÆय ह§। इन िवशषेताओ ंका वणªन डी अमटेो न ेअपनी 
पÖुतक म¤ िकया ह।ै सं ि±Į łप म¤ यह िवशेषताए ंिनÌन ह§- 

1- साहचयª उ°जेना-उ°जेना, उ°जेना-ÿितिøया, ÿितिøया-उ°जेना, ÿितिøया-ÿितिøया के 
बीच ही Öथािपत होता ह।ै 

2- साहचयª अúोमखुी तथा पķृोÆमखुी दोनŌ ÿकार का हो सकता ह।ै 
3- साहचयª एक ÿकार का मÅयवतê चर ह।ै 
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4- यिुµमत सहचर अिधगम म¤ ÿयोगकताª Ĭारा उपिÖथत िकए जान ेवाली उ°जेना-ÿितिøया 
तथा ÿयोºय Ĭारा úहण कì गइª उ°जेना ÿितिøया म¤ समानता भी हो सकती ह ैऔर िमýता 
भी। 

5- उ°जेना-ÿितिøया के बीच Öथािपत होन े वाली साहचयª िकसी मÅयÖथता के कारण हो 
सकता ह।ै 

6- एक िÖथित म¤ साहचयª सरलता स ेÖथािपत हो सकता ह ैतथा दसूरी  िÖथित म¤ किठनाइª से 
साहचयª Öथािपत हो सकता ह ै ³यŌिक साहचयª कì Öथापना एक िवशेष सÆदभª से भी 
ÿभािवत होती ह।ै 

उĉ पåरभाषा से ÖपĶ ह ै िक शािÊदक िलखना म¤ Óयिĉ को शािÊदक एकाशंो के कइª प±ो को 
सीखना पड़ता ह ैऔर अथª भी समझना पड़ता ह§।  

12.11 शािÊदक अिधगम के ±ेý (The Field of Verbal Learning) 

(1) शािÊदक अिधगम के अÅययन म¤ उपयुĉ सामिúयॉ ं-Materials used is verbal  

learning) शािÊदक अिधगम के ÿयोगाÂमक अÅययनो म¤ आकार एव ंगणु म¤ िभÆन कइª 
शािÊदक इकाइयो का उपयोग िकया जाता ह,ै आकारा से ताÂपयª अ±रो कì सं´या स ेहोता 
ह ैतथा गणु इकाइª कì साथªकता या किठनता पर से सÌबिधत होते ह ै- 

ये शािÊदक इकाइªयŌ िनÌनिलिखत ह.ै- 

िनरथªक पद या सी वी सी िýवणª (Monsense syllabus or cvctrigram) िýअ±रो से 
बने ऐस े िनरथªक पद िजसका पहला और अिÆतम अ±र Óयजंन होता ह,ै िनरथªक पद का 
िनमाªण सवªÿथम Ebbinghaus जăन के मनोव²ैािनक ने िकया था इसे consonant 
Vowel Consonant भी कहा जाता ह ै- 

ए िबगहौस उन ेकूल 2300 िनरŇक पद का िनमाªण िकया था। 

(2) Óयजन पद या सी.सी. िýवणª (Cousonant syllabuis or cvctrigram ) इसके  

तीनो अ±र अथªहीन Óयंजन स ेबने होते ह,ै चूँिक इस पद का तीपो अ±र Óयंजन (Couso-
nant) होते ह ेइसिलए इसे CCC trigran कहा जाता ह§ िनरथªक पद कì तलुना म¤ इनके 
साथ साहचयª भी आसानी से Öथािपत नहé िकया जा सकता ह ै जबिक िनरथªक पद भी 
साहचयª Öथिपत िकया जाना आसान होता ह ै। इसकì सबस ेबड़ी िवशशेता यह होती ह ै- 
िक दो लगातार पदŌ म¤ पहले पदके िकसी भी अ±र कì पनुराविृ° उसके पहले वाले Öथान 
पर नही होना चािहए जैसे ZKP के बाद NKC या  ZCL या RLP नहé होनी चािहए । 

(3) बहòपदीय िनरथªक इकाइयŌ (Multisyllable nonsense Units) 

शिÊदक अिधगम म¤ इसके अलावा कुछ िनरथªक इकाइयŌ का भी उपयोग िकया जाता ह ै
चार अ±रो स ेबन ेिनरथªक पद Daux TNOG  आिद का उपयोग कुछ ÿयोगो म¤ िकया 
गया ह§ । (Gamble 1909 -1927) म¤ अपन ेकइª ÿयोगो म¤ पॉचं या पॉच से अिधक अ±रो 
से बने पदŌ का भी उपयोग िकया ह ै। 
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जो भी शािÊदक सामिúया जैस ेिनरथªक पद, Óयंजन पद, बहòपदीय िनरथªक पद साथªक शÊद 
आिद तैयार िकये जाते ह,ै उनके आकार के अलावा साथªकता के गणु कì भी जॉच कर ली 
जाती ह ै³यŌ िक ऐसा कइª अÅयनो म¤ देखा गया ह ै िक उन पदŌ कì साथªकता के Öतर म¤ 
अÆता होन ेसे शािÊदक अिधगम के दर म¤ अÆतर हो जाता ह§ । पदो म¤ साथªकता का गणु 
अिधक होन ेसे उस ेÓयिĉ उन पदो कì तलुना म¤ िजनम¤ यह गणु कम होता ह§, जÐद सीख 
लेता ह§ । मनोव²ैािनको ने इन पदŌ म¤ सिÌमिलत साथªकता के Öतर को मापन े के िलए 
िनमनां िकत पॉचं मापŌ का वणªन िकया ह§- 

(I) साहचयª मÐूय (Association Values) िकसी भी अथªिहन पद या शÊद म¤ साथªकता कì  

Öतर िकतनी ह§, इसकì जॉचं वैस ेपद के साहचयª मÐूय ²ाक करके िकया जाता ह§। µलेज 
1928 ने िनरर◌्ाि◌क पदŌ का साहचयª मÐूय ²ात करन ेका सफल ÿयास िकया था । 

(II) अथªपूणªता (Meaningfulness) शािÊदक इकाइª कì साथªकता का दसुरा  माप अथªपणूªता  

ह§, कोइª भी Óयंजन पद या िनरथªक पद Óयिĉ के िलए िकतना अथª रखता ह§, इसका 
िनधाªरण यहॉ ं िकया जाता ह§ । इसके िलए ÿÂयेक पद Ĭारा Óयिĉ के मन उÂपÆन साहचयª 
(association) कì गणना कì जाती ह,ै िजतना ही अिधक साहचयª अमकु पद Ĭारा उÂपÆन 
िकया जाता ह,ै उस े उतना ही अथªपणूª समझा जाता ह§। वै²ािनक łप म¤ इसम¤ केवल 
साहचायª का माý ÿितशत नहé बिÐक ÿÂयेक पद Ĭारा उÂपÆन साहचयō का एक मापनी 
मÐूय तैयार कर िलया जाता ह§। इस ÿिविध का उपयोग नौबलु (Noble 1952) Ĭारा तथा 
नौबलु, Öटौक वेल एव ंÿयेर (Noble stockwell & Pryer 1957) Ĭारा अिधक िकया 
गया । 

(III) पåरचय (Familiarity) Óयिĉ के पवूªपåरिचतता के आधार पर भी शािÊदक एकाशंो  

(Verbal items) कì साथªकता कì परख कì जाती ह§, ³यो िक पåरचय कì माýा िजतनी 
ही अिधक होती ह ैशािÊदक एकांश उतना ही सरल एव ंसाथªक समझा जाता ह§। ऐस ेपदो 
को Óयिĉ बहòत ही कम समय म¤ सही सही ढग से सीख लेता ह§। 

(IV) ÿितमावली (Imagery) शािÊदक एकांश (Verbal item) izयोºय म¤ िकतना ठोस  

ÿितभा उÂपÆन करन े म¤ स±म ह§, इसे ÿितभावली कहते ह ै । Óयिĉ म¤ अिणक ÿितभाए 
उÂपÆन करन ेपर साथªकता ºयादा पायी जाती ह ैतािक इसका शािÊदक सी±न ेकì दर भी 
अिधक तेज  होती ह§। 

(V) आवृितया बारंबारता (Frequency)शÊदो के उपयोग कì बारंबारता शािÊदक अिधगम  

म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाती ह§ । कुछ ऐस ेहोते ह ैिजÆह ेÓयिĉĬारा अिधक ÿयोग म¤ लाया 
जाता ह§। और कुछ को कम । अमåेरकन अगेंर्जी भाशा म¤ कुछ शÊदŌ के उपयोग कì 
आविृ° को थानªडाइक एव ं काजी (Throndike & Large 1944) तथा कुसेरा एव ं
Āां िसस (Kucera & Francis 1967) Ĭारा तैयार िकया गया । थनªडाइक एव ंलाजª Ĭारा 
तैयार िकये गए िविशÔट शÊद कोश म¤ 30,000 शÊदो को सिÌमिलत िकया गया ह ैजो 
ÿितदशलाख (Million) कì आविृत के łप म¤ शÊदŌ के उपयोग कì बारंबारता को 
िदखालाता ह§ । 
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(4) अशािÊदक साăिगयॉ ं(Non Verbal Materials) एस ेभी कुछ ÿयोग िकये गए ह§  

िजनम¤ अशािÊदक सामिúयॉ ं जैस े िनरथªक ºयािमितक आकृितयॉ ं तथा चाŀि¸छक िचýो 
(Ranedoun figures) का उपयोग िकया जाता ह§ । एटनीथ एव ंअनोिÐट (Attneave & 
Arnouit, 1956)  ने िनरथªक पदŌ के समान कुछ िचýीय (Pictorial)समतÐुय      
(Equivalent) का िनमाªण िकया । ³लाकª   (Clark 1968)ने अपन ेअÅययन म¤ ये ÖपĶ 
पाया ह ै िक अिधक साहचयª उÂपÆन करन ेवाले आकृित को Óयिĉ कम साहचयª आविृत 
उÂपÆन करन ेवाले आकृित कì तलुना म¤ जÐदी सीख लेता ह§। इसस े Ö पÕ ट होता  ह§ िक 
शािÊदक सीखना के ÿयोग म¤ कइª तरह के शािÊदक इकाइªयŌ म¤ िनरथªक पद (Monsense 
syllable) तिक Óयंजन पदŌ (Consonant syllables) का उपयोग अÆय दसूरे  तरह के 
साăिगयŌ कì तलुना म¤ अिधक होता ह§ । 

12.12  शिÊदक अिधगम कì िविधयॉ ं(Methods of Verbal Learn-
ing) 

1- øिमक सीखना व अनुøिमक सीखना िविध (Method of serial learning or  

sequential learning ) इस िविध का सवªÿथम (Ebbinghaus)  एिबंगहास न ेिकया 
था । इस िविध म¤ ÿयोºय को Meniory drum कì सहायता से िनरथªक पदŌ या Óयंजन 
पदो (Cousonant syllabus) को एक एक करके कुछ सेकेÁड के िलए एक खास øम म¤ 
िदखया जाता ह§ इस िवशेश उपकरण के न रहन ेपर कागज पर िलखकर भह इन पदो या 
शÊदो को िदखाया जाता ह§ , ÿयोºय को यह िनद¥श िदया जाता ह ैिक वे िदखाए गये पदŌ 
को उसी øम म¤ याद करे िजस øम म¤ उÆह ेिदखया जा रहा ह¤, ³यो िक इसके ÿÂयाहवान के 
िलए ÿयोºय को सामाÆयतŁ 20 स े30 सेकेÁड का समय ÿयोºय को िदया जाता ह§ ।इस 
तरह परूी सचूी के ÿÂयेक पद को बारी बारीस ेतब तक िदखलाया जाता ह ैजब िक ÿयोºय 
ÿयोगकताª Ĭारा िनधाªåरत कसौटी पर नही पहòचता ह§ । इस िविध का øिमक ÿÂयाहान िविध 
(Method of serial reproduction) भी कहते ह§ ³यŌिक ÿÂयेक ÿयास म¤ ÿयोºय पदŌ 
को øिमक ढंग से पनुªउपिÖथत करता ह§। इस िविध को पवूªभास कì िविध (Method of 
serial anticipation) कहा जाता ह§ ³यो िक इस िविध म¤ ÿयोºय øिमक ढंग स ेशÊदŌ 
का पवूªËयास करता ह§। 

2- मुĉ पुन: िविध (Method of Free Recall) 

यह शािÊदक अिधगम कì सबस ेसरल िविध ह ैइसम ेÿयोºय को अिधगम हते ुकुछ शÊदŌ 
या पदो को एक एक करके कुछ सेकेÁड के िलए िदखालाइª जाती ह ैिफर ÿयोºय 25 से 30 
सेकेÁड म¤ उसी पद या सचूी का ÿÂयाहान ह§ ÿयोºय को िकसी भी øम म¤ ÿÂयान कì 
ÖवतÆýता होती ह§। यह िविध øिमक सीखना िविध (Sereal learning Method) से 
अलग ह ै ³यो िक øिमक अिधगम म¤ एक खास øम म¤ ÿÂया◌ी◌ान िकया जाता ह§, 
जबिक इस िविध म¤ ÿयोºयŌ म¤ सचूी के अिÆतम पदŌ तथा बहò ÿथम पदो को याद करन ेकì 
िवशेश तÂपरता पाइª जाती ह§। अिÆतम पदो को आसÆनता ÿभाव (Recencyeffeet) तथा 
दसूरो  को ÿाथिमकì ÿभाव (Princacy effect) कहा जाता ह§ । 
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3.  अनुबोधन तथा पूवाªभास िविध (Method of Prompting and Anticipation) 

यह øिमक सीखना िविध का ही पåरवितªत łप ह।ै इस िविध म¤ सचूी के अथªहीन पद या 
साथªक शÊद को Öमिृत पटल (Memory Drum) Ĭारा एक बार दो सेकेÁड़ के िलए िदखा 
िदया जाता ह।ै इसके बाद उस ेपहला पद िदखलाया जाता ह ैऔर िदखाये गये शÊद या पद 
के ठीक बाद वाले शÊद या पद को उस ेबतान ेके िलए कहा जाता ह-ै 

 इस िविध को सचूी के माÅयम स ेÖ पÕ ट łप स ेसमझाया जा सकता ह।ै 

 
सवªÿथम सचूी का ÿÂयेक शÊद ÿयोºय को एक बार िदखा देन ेके बाद ÿयोगकताª सबस े
पहले (Neutral) तटÖथ एकांश RRRR को िदखाएगा तथा ÿयोºय उसके बाद के शÊद 
(यािन Good ) का ÿÂयाधान करेगा। िफर Good को िदखाकर उसके बाद के शÊद Bread 
का ÿÂयाधान करेगा। इसी तरह स े सचूी के अÆय शÊदŌ को िदखाकर ÿयोºय को ठीक 
उसके बाद आन ेवाले शÊद बतान ेको कहा जाता ह।ै इस िविध कì यह भी एक िवशेशता ह ै
िक सचूी का ÿÂयेक पद या शÊद उĥीपक (Stimulus) तथा Response दोनŌ के łप म¤ 
कायª करता ह।ै इसिलए यहा सीखा गया परूा साहचयª उपर से नीच े(िजस ेतीर से िदखाया 
गया ह।ै) होता ह ै- जो Ö पÕ टत: खड़ा या उदú साहचयª (Vertical association) ह।ै 

4. युिµमत साहचयª िविध Method of paired Association 

अिधगम के अÅययन म¤ यिुµमत सहचर िविध Methjod of paired Association ÿमखु 
िविधयŌ म¤ स ेएक ह।ै यिुµमत साहचयª िविध वह िविध ह ैिजसम¤ पदŌ एव ंशÊदŌ के बहòत स े
यµुमŌ को Öमिृत पटल (Memorydrum) पपेर एव ंlgpj (Paper aperture) कì िखड़कì 
Ĭारा िदखाया जाता ह।ै यµुम के पहले शÊद को उĥीपन  शÊद (Stimulus word) और 
दसूरे  शÊद कì अनिुøया शÊद (response word) कहा  जाता ह ैतथा ÿयोºय को यµुम के 
ÿÂयेक उĥीपक शÊद के साथ अनिुøया शÊद का साहचयª Öथािपत करना होता ह।ै जैसे  -
man साल एक यµुम हòआ। इसम े 'Mands साथ Sky का साहचयª िविध स ेसीखा गया 
साहचयª ±ैितज या पडा (Horizontals) होता ह ैन िक उŀग (Vertical) यिुµमत साहचयª 
िविध का यह सबस ेÿमखु गणु ह ैऔर इस तरह यह िविध øिमक सीखन ेकì िविध और 
अनबुोधन तथा पवूाªभास िविध स े िभÆन ह ै जहॉ ं सीखा गया उदú (Vertical) होता ह ै
यिुµमत साहचयª िविध म¤ शÊदŌ या पदो के सभी यµुम को हर ÿयास म¤ नये øम म ेिदखाया  



152 
 

जाता ह ैतािक ÿयोºय उदú (Vertical) साहचयª - Öथािपत न कर सके। हर ÿयास म¤ जब 
शÊदŌ को नए øम म¤ िदखाया जायेगा तो Öवभावत: ÿयोºय म¤ उदú (Vertical) या खड़ो 
साहचयª (Vertical association) नही हो पायेगा। 

चुिÌमत साहचयª िविध कì उपिविधया ँ

I. पूवाªभास िविध (Anticipation Method) - इस िविध म¤ एक ÿारिÌभक ÿयास िदया  

जाता ह ैिजसम¤ यµुम को 4-4 सेकेÁड के िलए िदखलाया जाता ह।ै इसके बाद पहला ÿयास 
शłु होता ह ै िजसम¤ सचूी के पहले यµुम को िसफª  उĥीपक शÊद 2 सेकेÁड तक िदखाया 
जाता ह ैऔर ÿयोºय इसके साथ वाले अनिुøया शÊद का पवूाªभास करता ह ैइसके बाद 
उस उĥीपक शÊद तथा उसका पवूाªभास करता ह ैइसके बाद उस उĥीपक शÊद तथा उसका 
अनिुøया शÊद  दोनŌ को एक साथ 2 सेकेÁड़ के िलए िदखा िदया जाता ह ै। ÿयोºय Ĭारा 
िदये गये उ°र को (सही या गलत) ÿयोगकताª िलख लेता ह।ै इस तरह स ेसचूी के अÆय 
यµुमŌ को ÿयोगकताª िलख लेता ह।ै इस तरह से सचूी के अÆय यµूमŌ को ÿयोगकताª िलख 
लेता ह।ै इस तरह स ेसचूी के अÆय यµुमŌ को ÿयोगकताª एक-एक करके िदखाता ह।ै इसके 
कुछ समय बाद दसूरा  ÿयास इस तरह शłु होता ह।ै अÁडरवडु (Under wood 1965) के 
अनसुार सामाÆयत: ÿÂयेक ÿयास के बाद ÿयोºय को 6 से 10 सेकेÁड तक का िव®ाम 
िदया जाना चािहए। इस समय के दौरान ÿयोगकताª नए øम वाली सचूी को Öमिृतपटल म¤ 
लगाता ह ै। इस ÿकार तब तक ÿयास करता ह ैजब तक कì ÿयोºय ÿयोगकता Ĭारा पवूª 
िनधाªåरत कसौटी तक नही पहò◌ॅ◌ंच जाता ह।ै इस िविध को यिुµमत साहचयª अिधगम 
(Pairedassociation Learning) कì पवूाªभास िविध (Anticipation Method) कहा 
जाता ह।ै  

II. ÿÂयाहान िविध (Recall Method) हòÐसादगुोथ तथा िडज (Mulse, Egeth, Deese  

1980) ने इस ेअÅयययन परी±र िविध (Study test Method) कहा ह ैइस िविध म¤ पहले 
उĥीपक शÊद तथा अनिुøया या ÿितिøया शÊद दोनŌ को एक साथ 2 या 4 सेकेÁड के 
िलए िदखाते ह।ै इसी तरह से सचूी के सभी यµुमŌ को एक एव ंकरके िदखाते ह।ै इसके बाद 
िफर सचुी के सबस ेपहले यµुम के उĥीपक शÊद को 2 सेकेÁड तक के िलए िदखातक ह ै
और ÿयोºय उसके साथ अनिुøया शÊद का पनुŁ Öमरण करता ह§ | इस अनिुøया शÊद को 
िफर िदखया नही जाता ह§ इसके बाद दसूरे  यµुम के उĥीपक शÊद को िदखाकर ÿयोºय को 
अनिुøया शÊद बतान ेको िदया जाता ह§। िफर अनिुøया शÊद को िबना बताए ही तीसरे 
यµुम के उĥीपन शÊद को िदखाया जाता ह ैऔर उस ेइस यµुम का अनिुøया शÊद बतान ेको 
कही जाता ह ै। इसी तरह स ेसभी यµुमो के उĥीपक शÊद को िदखाकर ÿयोºय स ेसÌबिÆधत 
अनिुøया शÊदो का पनु: Öमरण कराया जाता ह ै। इसके बाद दसूरा  ÿयास शłु होता ह ै। 
जहॉ िफर सचूी के ÿÂयेक यµुम के उĥीपक तथा अनिुøया शÊद को एक साथ 2 या 4 
सेकेÁड के िलए िदखया जाता ह।ै इस तरह स ेपरूी सचुी िदखा देन ेके बाद िफर ÿÂयेक यµुम 
का िसफª  उĥीपक शÊद िदखाकर उसके उपयĉु अनिुøया शÊद का ÿÂयाहवान कराया 
जाता ह ै। यहॉ ंÿÂयेक ÿयास के बाद 6 से 10 सेकेÁड तक का िव®ाम िकया जाता ह§ । यह 
परूी ÿिकया तब तक चलती रहती ह§ जब तक कì ÿयोºय ÿयोगकताª Ĭारा पवूª िनधाªåरत 
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कसौटी पर नही पहòचँ जाता ह ै। इस ÿकार से यिुµमत सहचयª सी±न ेका पवुाªभास िविध म¤ 
ÿयोºय को अपन े ड°र के सही या गलत कì जॉचं का मौका िमलता ह§ लेिकन ÿÂयान 
िविध म¤ ऐसा कोइ­ मौका ÿयोºय को नही िमलता ह ै । सीखना के उĥीपक ÿितिøया 
पनुबªलन िसĦांत (Stimulus response reinforcement theory)के अनसुार यह कहा 
जा सकता ह ैिक पवूाªभास िविध म¤ ऐसा कोइª  मौिखक पनुबªलन नही िहता । पåरणामÖवłप 
इस िसĦांत के अनसूार यिुµमक सहचयª कì पवूªभास िविध Ĭारा सीखन े कì ÿिøया  
ÿÂयाहान कì अपे±ा तेजी स ेहोगी । 

यिुµमत साहचयª कì चाह ेपवूªभास िविध हो या  ÿÂयाहान िविध सीखा गया साहचŔ हमशेा 
±ैितज होता ह ैन िक खड़ा या उģ (Vertical) इसके िलए यह आवÔयक ह ै िक ÿÂयेक 
ÿयास म¤ शÊदो या पदो के यµुमŌ के øम म¤ पåरवýन करके ÿयोºय को िदखाया जाए । 

उदाहरण के िलए यµुम तो वही हो परÆत ुउनका øम अलग अलग हो: 

Original List         I st Copy (New Order)        II nd Copy (in new order) 

Boy-Pen                Man – Red                           Chair -blue 

Army – sky            Boy – Pen                           Man - Red 

Man – Red             Chair - Rice                     Army - sky 

Chair – Ruce          Army – sky                     Boy – Pen 

इसी ÿकार 2-3 कॉपी तैयार कर ÿÂयेक ÿयास म¤ सचूी को याĥि¸छक ढग से िदखाना चािहए । 

5.  ÿÂयिभ²ान िविध (Method of recognition learning) इस िविण म¤ पदो या शÊदो कì 
पåुर सिूच को पहले कइª बार लगातार ÿयोºय कì िदखाते ह ै। इसके बाद, इन शÊदो को नये शÊदो के 
साथ िमला कर ÿयोºय को एक- एक करके िदखाये जाते ह§ । ÿयोºयो को इन म¤ स ेपहले िसख ेगये 
शÊदो का ÿÂयिव²ान करना होता ह§। इस तरह कì िविध म¤ ÿयोºय पहले देख ेगये शÊदो तथा नये 
शÊदो के बीच एक तरए के वीभदेन करना सीख लेता ह ै। यही कारण ह ैिक  (D' Amato 1970 ) 
ने इस मौिखक िवभेद (Verbal discrimination method) िविध भी कहा  ह§ । 

12.13  सां राश (Summary) 

शािÊदक अिधगम सीखना एव ं ÿकार का ऐसा अÅययन ह ै िजनक¤  ÿयोग कइª तरह के शािÊदक 
इकाइªयŌ  का उपयोग िकया जाता ह।ै इस तरह के इकाइªयŌ म¤ िनरथªक पद तथा Óयंजन पदŌ का 
उपयोग अÆय दसुरे  तरह के सामिúयŌ कì तलुना म¤ अिधक िकया जाता ह।ै शािÊदक सीखना म¤ 
Óयिĉ को शािÊदक एंकाशो के कइª प±Ō को सीखना पड़ता ह ैऔर इसका अथª भी समझना पडता 
ह।ै शािÊदक अिधगम का अÅययन तीन भागŌ म¤ बॉटं कर िकया जाता ह।ै 

शािÊदक अिधगम के ÿयोगाÂमक अÅययनŌ म¤ आकार एव ंगणु के िभÆन कइª शािÊदक इकाइर◌््रयŌ 
का उपयोग िकया जाता ह ै िजसस¤ इकाइª कì साथªकता एव ंकिठनता Öतर तथा अ±रŌ कì सं´या 
महÂवपणूª होती ह।ै शािÊदक अिधगम म¤ अथªपणूªता, पåरचय, आविृत या बारंबारता महÂवपणूª 
भिूमका िनभाता ह।ै शािÊदक अिधगम कì øिमक सीखना, मĉु पनु: Öमरण िविध, पवूाªभास िविध , 
यिुµमत साहचयª िविध, िविधयॉ ंह।ै 
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12.14 अËयास ÿĳ 

1- नीच ेिदये गए कथनो म¤ सही (√)और गलत (x) का िनशान लगाए। 

1- शािÊदक िविध Ĭारा पश ुसीखना संभव ह।ै     ( ) 

2- शािÊदक अिधगम म¤ मु́ यत: सं केतŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै  ( ) 

3- शािÊदक अिधगम के िनरथªक पद का िनमाªण सवªÿथम ऎिबंगहास ने िकया था।( ) 

4- िनरथªक पद से ताÂपयª Öवर,Óयंजन एव ंÖवर शÊदŌ से होता ह।ै  ( ) 

2- िनÌनिलिखत ÿĳŌ के लघ ुउ°र िदिजए - 

1- शािÊदक अिधगम के ±ैý बताइए । 

2- आविृत बारÌबारता स ेआाप ³या समझत¤ ह।ै 

3- अथªपणूªता शािÊदक अिधगम म¤ ³यŌ आवÔयक ह।ै 

4- ÿितभावली ³या ह।ै 

3- िनÌनिलिखत ÿĳ का उ°र िनबÆधाÂमक łप म¤ िदिजए - 

1- शािÊदक अिधगम कì कौन-कौन सी िविधयॉ ंह।ै वणªन करŌ।  

2- अिधगम कì िवशेषताए ँबताइए। 
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इकाइª - 13 

³लािसकì एव ंनैिमि°क अनुबÆधन 

Classical conditioning and Instrumental 
conditioning 
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13.0 ÿÖतावना (Introduction) 

ÿाचीन अनबुÆधन वोÐपसन के शोध कायª “लारमय ľाव का ÿेषण” पर आधाåरत ह।ै यह कायª 
आइªñपीñपॉवलाव łसी मनोवै²ािनक के िनद¥शन म¤ परूा हòआ। 1904 म¤ इÆह¤ इस कायª के िलये 
नोबल परुÖकार स े भी सÌमािनत िकया गया। ³लािसकल अनबुÆधन स े ताÂपयª उĥीपक तथा 
अनिुøया के बीच साहचयª Öथािपत करना ह,ै इसे टाइप ‘एस’ अनबुÆधन भी कहा जाता ह।ै इसी 
ÿकार नैितिमक अनबुÆधन Öकìनर कì देन ह।ै िजसम¤ पनुबªलन कì मह° ÿितपािदत कì गइª ह।ै 
³लाकª  हल एक  ÿमखु Óयवहारवादी ह ैहल न े भी उĥीपक अनिुøया के बीच साचयª Öथािपत होन े
म¤ पनुबªलन को महßवपणूª माना ह।ै इसी ÿाकर टॉलमनै गथुरी के िसĦाÆत भी नैिमितक अनबुÆधन के 
इदª-िगदª ÿतीत होते ह।ै 

13.1 उĥेÔय (Objective)  

अिधगम म¤ ³लािसकल अनबुÆधन के बारे म¤ ²ात करना।  

 नैिमि°क अनबुÆधन के ÿमखु तßवŌ का िवĴेषण करना। 

 हल के िसĦाÆत कì Óया´या करना। 

 टॉलमनै Ĭारा ÿितपािदत िसĦानत कì िववचेना। 

 गथुरी Ĭारा िवĴेिषत अिधगम िसĦानत के बारे म¤ जानना। 

 

13.2 ³लािसकì अनुबÆधन: ÿितमान एवं तÃय या घटना (Classical 
Conditioning: Paradigm and Phenomenon) 

आइª.पी.पैवलव (I.P. Pavlov) एक łसी शरीर-वै²ािनक (physiologist) थे िजÆहŌन े अपनी 
जीवन-विृ° (career) Ńदय के कायō के अÅययन स ेशłु कì परÆत ुबाद म¤ उÆहŌन ेपाचन िøया (di-
gestion) के दैिहकì (physiology) का िवशेष łप स ेअÅययन करा ÿारÌभ िकया और उनका यह 
अÅययन इतना महßवपणूª एव ंलोकिÿय हòआ िक 1904 म¤ इसके िलये उÆह¤ नोबल परुÖकार (Nobel 
Prize) भी िदया गया।  

पॉवलव का यह िनÕकषª िक यिद तटÖथ उĥीपक (neutral stimulus) को िकसी उपयĉु एव ं
Öवाभािवक उĥीपक (natural stimulus) के साथ बार-बार िदया जाता ह ैतो तटÖथ उĥीपक के 
ÿित Óयिĉ वैसी ही अनिुøया (response) करना सीख लेता ह ै जैसा िक ह ै वह उपयĉु एव ं
Öवाभािवक उĥीपक के ÿित करता ह।ै यह िनÕकषª एक ÿयोग पर आधाåरत ह।ै सं ±ेप म¤ ÿयोग इस 
ÿकार था - एक भखूे कु° ेको एक Åविन-िनयिÆýत ÿयोगशाला म¤ एक िवशेष उपकरण के सहारे 
खड़ा कर िदया गया । कु° े के सामन े भोजन लाया जाता था और चूँिक कु°ा भखूा था इसिलये 
भोजन देखकर उसके मुहँ म¤ लार आ जाता था। कुछ ÿयासŌ (trials) के बाद भोजन देन ेके 4 या 5 
सेकेÁड अथाªत ्400 या 500 िमली सेकÁड पहले एक घंटी बजायी जाती थी। यह ÿिøया कुछ िदनŌ 
तक दोहरायी गयी तो यह देखा गया िक िबना भोजन आये ही माý घंटी कì आवाज, पर कु° ेके मुहँ 
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से लार िनकलना शłु हो गया। पैवलव न ेअनसुार घंटी कì आवाज पर कु° ेके मुहँ स ेलार िनकलना 
शłु हो गया। पॉवलव के अनसुार कु°ा घंटी कì आवाज पर लार के ąाव करन ेकì िøया को सीख 
लेता ह§ उनके अनसुार घंटी कì आवाज (उĥीपक) Ĭारा लार के ąाव (अनिुøया) के बीच एक 
साहचयª (association) कायम हो गया िजस ेअनबुÆधन (conditioning) कì सं²ा दी गयी। 

13.2.1 ³लािसक अनुबÆधन के तÂव (The elements of Classical Conditioning) 

पॉवलव के इस ÿयोग पर Åयान देन ेसे ÖपĶ हो जाता ह ै िक पैवलोिवयन अनबुÆधन (Pavlovian 
conditioning) के मु́ य चार अगं (components) ह ैजो इस ÿकार ह ै- 

(i) Öवाभािवक उĥीपक (Uncondtional or unconditioned stimulus: UCS) - 
Öवाभािवक उĥीपक को कहा जाता ह ै जो िबना िकसी पवूª ÿिश±ण (training) के ही 
ÿाणŌ म¤ अनिुøया उÂपÆन करता ह।ै जैसे, पैवलव के ÿयोग म¤ भोजन एक Öवाभािवक 
उĥीपक (UCS) ह ैजो लार ąाव करन ेकì अनिुøया िबना िकसी ÿिश±ण का ही करता ह।ै 

(ii) Öवाभािवक अनुिøया (Unconditioned response: UCS) - Öवाभािवक 
अनिुøया को कहा जाता ह ै जो Öवाभािवक उĥीपक Ĭारा उÂपÆन िकया जाता ह।ै जैसे, 
पैवलव के ÿयोग म¤ भोजन देखकर कु° ेके मुहँ म¤ लार ąाव एक Öवाभािवक अनिुøया ह।ै 

(iii) अनुबिÆधत उĥीपक (Conditional stimulus or Conditioned Stimulus: 
CS): अनबुिÆधत उĥीपक वैसे उĥीपक को कहा जाता ह ैिजसे यिद Öवाभािवक उĥीपक के साथ या 
उसस ेकुछ सेकेÁड पहले लागतार कुछ ÿयासŌ (trials) तक िदया जाता ह,ै तो वह उĥीपक के समान 
ही अनिुøया उÂपÆन करना ÿारÌभ कर देता ह?ै  

(iv) अनुबिÆधत अनुिøया (Conditioned response : CS) - जब अनबुिÆधत उĥीपक 
(CS) Öवाभािवक उĥीपक (unconditoned stimulus) के साथ संयोिजत (period) िकया जाता 
ह ैतो कुछ ÿयासŌ के बाद अनबुिÆधत उĥीपक (CS) के ÿित ÿाणी ठीक वैसी ही अनिुøया करता ह ै
जैसा िक वह Öवाभािवक उĥीपक (UCS) के ÿित करता था। इस तरह कì अनिुøया को अनबुिÆधत 
अनिुøया (conditioned response) कहा जाता ह।ै पैवलक के ÿयोग म¤ (िबना भोजन देख ेही) 
घंटी कì आवाज सनुने पर जो लार के ąाव कì अनिुøया होती थी, वह अनबुिÆधत अनिुøया 
(conditioned reponse) का उदाहरण ह।ै 

³लािसकì अनबुÆधन कì पणूª Óया´या के िलये यह आवÔयक ह ैिक उसम¤ सिÌमिलत िकये गये मु́ य 
तÃयŌ (phenomena) का वणªन िकया जाए। ऐस ेÿमखु तÃय िनÌनािंकत ह ै- 

1. उ°ेजन का िनयम (Law of excitation) - यह कहा जा सकता ह ैिक तटÖथ उĥीपक 
ÿाणी को इस हद तक उ°िेजत (excite) कर देता ह ैिक वह अनबुिÆधत अनिुøया (CS) 
करन ेके िलये तÂपर हो जाता ह।ै 

2. आÆतåरक अवरोध का िनयम (Law of internal inhibition) - पैवलव न े यह 
देखन े के िलये िक जब तटÖथ उĥीपक (घंटी) के बाद Öवाभािवक उĥीपक (भोजन) नहé 
िदया जाता ह,ै तो ³या होता ह,ै इस िवशेष िनयम (law) का ÿितपादन िकया। उनका ÿे±ण 
(observation) यह था िक ऐसी पåरिÖथित म¤ ÿाणी धीरे-धीरे उĥीपक के ÿित अनिुøया 
करना बÆद करन ेलगता ह।ै पॉवलव के अनसुार ऐसा होन ेका कारण यह ह ैिक इस तरह कì 
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पåरिÖथित म¤ घंटी बजन े के बाद भोजन के नहé िदये जान ेकì पåरिÖथित म¤ ÿाणी म¤ एक 
िवशेष ÿविृ° (tendency) उÂपÆन होती ह ैजो ÿाणी को सीखी गयी अनिुøया को करन ेसे 
रोकता ह।ै अत: ÿाणी सीखी गयी अनिुøया का भलू (forget) तो नहé जाता ह ैबिÐक 
जान-बझूकर उस े नहé करता ह ै (³यŌिक ऐसा करन े कì एक िवशेष तÂपरता उसम¤ उसम¤ 
उÂपÆन हो जाती ह)ै। इसे ही पैवलव ने आÆतåरक अवरोध का िनयम कहा ह।ै 

3.  बाĻ अवरोध िनयम (Law of external inhibition) - पॉवलव न ेयह बतलाया िक 
जब ÿाणी तटÖथ उĥीपक (धंटी) तथा Öवाभािवक उĥीपक (भोजन) को एक दसूरे  से 
सÌबिÆधत करना सीखता ह ैतो उस समय अगर कोइª बाĻ उĥीपक जैसे रोशनी (Light) 
उपिÖथत करके तटÖथ उĥीपक िदया जाता ह ैतो वैसी पåरिÖथित म¤ सीखन ेकì गित थोड़े 
समय के िलये अवłĦ (inhibited) हो जाती ह।ै चूिंक इस तरह का अवरोध (inhibi-
tion) Óयिĉ म¤ िकसी बाĻ उĥीपक के कारण होता ह,ै अत: इस ेपैवलव ने बाĻ अवरोध 
कì सं²ा दी। 

4. उĥीपक तथा Öवाभािवक उĥीपक का कािलक øम (Temporal sequence of 
conditional stimulus and unconditioned stimulus) - पॉवलव के िसĦाÆत म¤ 
सबस ेमहßवपणूª कारक जो अनबुिÆधत अनिुøया (conditioned respnpse) कì शिĉ 
(strength) िनधाªåरत करता ह,ै वह ह ै - अनबुिÆधत उĥीपक (घंटी) तथा Öवाभािवक 
उĥीपक (भोजन) के बीच का समय अÆतराल (time internval)। पॉवलव ने अपन ेÿयोग 
म¤ यह ÖपĶ łप से िदखलाया ह ैिक इन दोनŌ उĥीपकŌ के बीच समय अÆतराल जैसे-जैसे 
बढ़ते जाता ह,ै सीखन े कì ÿिøया कमजोर होती जाती ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤ यह कहा जा 
सकता ह ै इन दोनŌ उĥीपकŌ के बीच समय अÆतराल बढ़न ेसे अनबुिÆधत अनिुøया कì 
शिĉ कमजोर होती जाती ह।ै  

5. उĥीपक सामाÆयीकरण (stimulus generalization) - सीखन ेके ÿारÌभ के ÿयासŌ 
(trials) म¤ देखा गया ह ै िक िसफª  मलू अनबुिÆधत उĥीपक (original conditioned 
stimulus) के ÿित ही ÿाणी अनिुøया नहé करता ह ै बिÐक उसस े िमलते-जलुते अÆय 
उĥीपकŌ के ÿित भी उसी ढंग से अनिुøया करता ह।ै इसे ही उĥीपक सामाÆयीकरण कì सं²ा 
दी जाती ह।ै हाउÖटन (Houston, 1976) न े इसे पåरभिषत करते हòए कहा ह,ै “उĥीपक 
सामाÆयीकरण को घटना म¤ िकसी एक उĥीपक के ÿित अनबुिÆधत अनिुøया उसी तरह के 
दसूरे  उĥीपकŌ से भी उÂपÆन होन ेलगती ह।ै”  

6. िवभेदन (Discrimination) - िवभेदन कì घटना (phenomenon) उĥीपक 
सामाÆयीकरण (Stimulus generalization) के ठीक िवपरीत घटना ह।ै जैसे-जैसे सीखन े
के िलये िदये जान े वाले ÿयासŌ (trial) कì सं´या बढ़ती जाती ह,ै वैस-ेवैस े ÿाणी मलू 
अनबुिÆधत उĥीपक (original conditioned stimulus) तथा अÆय समान उĥीपकŌ 
(similar stimuti) के बीच ÖपĶ अÆतर या िवभेद कर लेता ह।ै इसेके पåरणामÖवłप ÿाणी 
िसफª  मलू अनबुिÆधत उĥीपक के ÿित ही अनिुøया करता ह,ै अÆय समान उĥीपकŌ के ÿित 
अनिुøया नहé करता ह।ै इस ेही िवभदेन (discrimination) कì सं²ा दी जाती ह।ै  
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7. िवलोपन तथ Öवत: पुनलाªभ (Extinction & Spontaneous recovery) - 
पैवलव ने अपन ेÿयोग म¤ पाया िक ÿाणी (organism) म¤ अनबुÆधन (conditioning) 
उÂपÆन होन े के बाद जब िसफª  CS (घंटी) िदया जाता ह ैऔर UCS (भोजन) नहé िदया 
जाता ह ैऔर इस ÿिøया को लगातार कइª ÿयासŌ (trial) तक दोहराया जाता ह,ै तो धीरे-
धीरे सीखी गयी अनिुøया कì शिĉ कमन ेलगती ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤, कु°ा धीरे-धीरे घंटी कì 
आवाज पर लार का ąाव कम करते जाता ह।ै अÆत म¤, एक ऐसा भी ÿयास (trial) आता 
घंटी बजती ह ैपरÆत ुलार का ąाव िबलकुल ही नहé होता ह।ै पैवलव ने इस तरह कì घटना 
(phenomenon) को िवलोपन (extinction) कì सं²ा दी ह।ै  

8. पुनबªलन (Reinforcement) - पैवलोिवयन अनबुÆधन म¤ पनुबªलन का एक महßवपणूª 
Öथान ह।ै पैवलव के ÿयोग म¤ भोजन एक ÿकार का पनुबªलन ह ैजो कु° ेको लार ąाव (sal-
ivation) कì अनिुøया करन े के िलये ÿेåरत करता ह।ै सचमचु म¤ भोजन यहा ँएक मु́ य 
पनुबªलन (primary reinforcement) का उदाहरण ह।ै जब कोइª दसूरा  तटÖथ उĥीपक 
natural stimulus) जैस ेघंटी को बार-बार भोजन के साथ संयोिजत कर (paired) ÿाणी 
के सामन ेउपिÖथत िकया जाता ह ैतो वैसी पåरिÖथित म¤ उस तटÖथ उĥीपक म¤ भी मु́ य 
पनुबªलन (primary reinforcement) का गणु आ जाता ह।ै यही कारण ह ैिक पैवलव के 
ÿयोग म¤ कुछ ÿयासŌ (trials) के बाद कु°ा माý घंटी कì आवाज पर ही लार ąाव कì 
अनिुøया करता था। जब एक तटÖथ उĥीपक म¤ मु́ य पनुबªलन का गणु आ जाता ह ैतो इस े
गौण पनुबªलन (secondary reinforcement) कì सं²ा दी जाती ह।ै एक तटÖथ उĥीपक 
म¤ मु́ य पनुबªलन का गणु बनाये रखन ेके िलये यह आवÔयक ह ैबीच म¤ तटÖथ उĥीपक के 
साथ-साथ मु́ य उĥीपक (primary reinforcement) (जैसे भोजन) भी िदया जाता रह।े 

10. आभासी अनुबÆधन (Pseudo-conditioning) - कभी-कभी ऐसा देखा गया ह ै िक 
ÿाणी (organism) ÿयोगाÂÌक पåरिÖथित म¤ कुछ वैस े ही Óयवहार िदखलाता ह ैजो उस 
समय होता ह ैजब सचमचु म¤ अनबुÆधन (conditioning) हो जाता ह।ै जैसे, ÿयोगाÂमक 
पåरिÖथित म¤ लान ेके कुछ समय के बाद अपन ेपवूª अनभुव के कारण कु° ेम¤ अपन ेआप 
लार ąाव कì अनिुøया यिद शłु हो जाती ह ैतो यह ह ैएक आभासी अनबुÆधन (pseu-
doconditioning) का उदाहरण होगा। ÿय: आभासी अनबुÆधन तब होता ह ैजब ÿाणी म¤ 
सामाÆय उ°जेनशीलता (general excitability) अिधक होता ह।ै 

िनÌन तÃयŌ के आधार पर हम इस िनÕकषª पर पहòचँते ह ैिक पवैलोिवयन अनबुÆधन म¤ बहòत तरह कì 
घटनाए ँहोती ह§ िजनस ेसीध ेया परो± łप स ेअनबुिÆधत अनिुøया (conditioned response) कì 
शिĉ ÿभािवत होती ह।ै 

कुछ मनोवै²ािनयŌ Ĭारा ³लािसकì अनबुÆधन कì आलोचना िनÌनां िकत कारकŌ (factors) के 
आधार पर कì गयी ह।ै ÿमखु आलोचनाए ँिनÌनािंकत ह§- 

1- पॉवलव एक उĥीपक अनिुøया पनुबªलन िसĦाÆतवादी (stimulus - response rein-
forcement theorist) ह§। अत: इनके अनसुार सीखन े के िलये अथाªत ् उĥीपक एव ं
अनिुøया म¤ सÌबÆध Öथािपत करन े के िलये पनुबªलन (reinforcement) का होना 
अिनवायª ह।ै  
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बोध ÿĳ :  

1- पैवलव न ेअनबुÆधन िसĦाÆत म¤ िकस ेसवō¸च Öथान िदया। 

2- ÿाचीन अनबुÆधन का ÿवतªक कौन थे? 

3- ÿाचीन अनबुÆधन को ...................  भी कहा जाता ह।ै 

13.3 नैिमि°क अनुबÆध के Öवłप (Nature and Types of Instru-
mental Conditioning) 

नैिमि°क अनबुÆधन एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसम¤ ÿाणी मĉु अनिुøया पåरिÖथित (free-
responding situation) म¤ रहकर िकसी Óयवहार को सीखता ह।ै नैिमि°क अनबुÆधन म¤ ÿाणी का 
ÿयोगाÂमक पåरिÖथित (experimental situation) जैसे Öकìनर बॉ³स (Skinner Box) या 
पहलेी बॉ³स (puzzle box) म¤ इधर-उधर घमूने कì परूी ÖवतÆýता होती ह।ै इस तरह के अनबुÆधन 
कì एक खास िवशेषता यह होती ह ै िक ÿाणी इसम¤ अनिुøया Öवय ंकरता ह ै न िक कोइª िवशेष 
उĥीपक (stimulus) Ĭारा उ°िेजत होन ेपर करता ह।ै जैसे, Öकìनर ब³स म¤ चहूा लीवर दबान ेकì 
अनिुøया Öवय ंकरता ह।ै ऐसा नहé कहा जा सकता ह ैिक अनिुøया िकसी उĥीपक के ÿित िकया जा 
रहा ह।ै सच पछूा जाय तो ÿाणी यहा ँपरेू वातावरण पर ही पåरचालन करते हòए (operate) अनिुøया 
करता ह§ यही कारण ह ैिक इस ेिøयाÿसतू अनबुÆधन (operate conditioning) भी कहा जाता ह।ै 
इस तरह के अनबुÆधन का उदाहरण हम¤ थॉनªडाइक (Thorndike) एपव ंÖकìनर (Skinner) Ĭारा 
सीखन ेके ±ेý म¤ िकये गये ÿयोगŌ म¤ िमलता ह।ै 

13.3.1 नैिमि°क अनुबÆधन के ÿकार 

1. पुरÖकार ÿिश±ण (Reward training) - परुÖकार ÿिश±ण साधनाÂमक अनबुÆधन 
का सबस ेसरल ÿकार ह।ै इस तरह के ÿिश±ण कì मु́ य िवशेषता यह ह ैिक जब ÿाणी 
ÿयोगाÂमक पåरिÖथित म¤ एक खास अनिुøया को करता ह,ै तो उसे परुÖकार (reward) 
िदया जाता ह।ै उदाहरणÖवłप, Öकìनर ब³स म¤ चहूा जब लीवर दबान ेकì अनिुøया करता 
था, उस े भोजन िदया जाता था। अत: यह परुÖकार ÿिश±ण (reward training)  का 
उदाहरण ह।ै इस तरह स ेपरुÖकार ÿिश±ण कì सबस ेÿमखु आवÔयकता (requirement) 
यह होती ह ैिक मानव या पश ुपहले कोइª उपयĉु अनिुøया करता ह ैऔर तब उसे वांछनीय 
पåरणाम (resired results) अथाªत ्पŁÖकार िमलता ह।ै 

2. िवभेदन ÿिश±ण (Discrimination training) - िवभेदन ÿिश±ण म¤ ÿाणी (or-
ganism) को एक खास अनिुøया पåरिÖथितयŌ म¤ िवभदे करते हòए करना सीखलाया जाता 
ह।ै इस तरह के नैिमि°क सीखना (instrumental learning) म¤ ÿाणी को जैसे चहूा को 
Öकìनपर ब³स म¤ रख िदया जाता ह ैऔर उसके छत से एक बÐब लटका िदया जाता ह।ै इसे 
िवभदेन सं केत (discrmination cue) कहा जाता ह।ै िकसी ÿयास (trial) म¤ बÐब जला 
िदया जाता ह ैतथा िकसी ÿयास म¤ इस ेबझुा िदया जाता ह।ै ‘रोशनी ऑन’ (light on) 
अवÖथा म¤ यिद यह लीवर दबान े कì अनिुøया करता ह,ै तो इस ेभोजन िदया जाता ह।ै 
इसके कुछ समय के बाद दसूरी  पåरिÖथित ÿारÌभ होती ह,ै िजसम¤ रोशनी (light) ऑफ 
(off) होती ह ैऔर यिद चहूा इस पåरिÖथित म¤ लीवर दबान ेकì अनिुøया करता भी ह,ै तो 
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उस ेभोजन नहé िमलता ह।ै इस तरह रोशनी ऑन (light on) तथा रोशनी ऑफ (light 
on) कì पåरिÖथित म¤ लगातार कइª ÿयास (trial) िदये जाते ह§। धीरे-धीरे चहूा लीवर दबान े
कì अनिुøया को दो तरह कì पåरिÖथितयŌ म¤ िवभेद करते हòए सीख लेता ह।ै इसे ही िवभदेन 
ÿिश±ण कहा जाता ह।ै 

3. मुिĉ ÿिश±ण (Escape training) - मिुĉ ÿिश±ण (Escape training) को उÆमिुĉ 
ÿिũ±ण (relief training) भी कहा जाता ह।ै इस तरह के ÿिश±ण म¤ एक िवशेष ब³स 
तैयार िकया जाता ह ैिजसे ‘शिटल ब³स’ (shuttle box) कहा जाता ह।ै इस ब³स म¤ दो 
क± (compartment) होते ह।ै इन दोनŌ क±Ō के बीच एक दरवाजा हाता ह ै िजसे ऊपर 
नीच ेिकया जा सकता ह§। नीच ेकì और िगरा देन ेसे एक क± दसूरे  से अलग हो जाता या 
परÆत ुिफर भी उस दरवाजा कì बनावट ही कुछ ऐसी होती थी िक यिद ÿाणी चाह ेतो उस े
लाँघ कर या छलांग लगाकर दसूरे  क± म¤ आ जा सकता ह।ै इस ÿिश±ण म¤ ÿाय: कु°ा को 
ही ÿयोºय (subject) बनाया जाता ह।ै कु°ा को िकसी एक क± म¤ रख िदया जाता ह।ै 
चूं िक क± कì सतह (steel)  के छड़ (bars) का बना होता ह।ै अत: उसके Ĭारा कु°ा को 
हÐका िबजली का शॉक (shjock) िदया जाता ह।ै शॉक लगते ही कु°ा बेचैन होकर वहा ँसे 
भागना चाहता ह ैऔर िफर इधर-उधर देखकर बीच के दरवाजा को लाँघते हòए दसूरे  क± म¤ 
आ जाता ह ैिजसका भी सतह Öटील के छड़ का ही होता ह ैपरÆत ुअभी उसम¤ िबजली कì 
धारा (current) ÿवािहत नहé होती। कुछ िमनट कु°ा जब आराम कर लेता तो िफर उस 
क± के सतह स ेभी िबजली कì धारा ÿवािहत कì जाती ह ैऔर िफर कु°ा म¤ उसी तरह कì 
बेचैनी देखी जाती ह ैऔर पनु: बीच के दरवाजा को लाँघते हòए पहले वाले क± म¤ आ 
जाता ह ैिजसकì सतह म¤ अभी िवīतु कì धारा नहé होती ह।ै इस तरह स ेकु°ा को दोनŌ 
क±Ō म¤ ÿिश±ण िदया जाता ह ैऔर अÆत म¤ देखा जाता ह ैिक िबजली का शॉक (shock) 
लगन ेतथा कु°ा को उछल कर या लाँघकर दसूरा  क± म¤ आन ेके बीच का समय (laten-
cy) बहòत कम हो जाता ह ैऔर तब यह समझा जाता ह ैिक कु°ा मिुĉ अनिुøया (excape 
response) को पणूªत: सीख िलया ह।ै 

4. पåरवजªन ÿिश±ण (Avoidance training) - पåरवजªन ÿिश±ण म¤ पश ु को दÁड 
punishment) स े बचना सीखलाया जाता ह।ै अगर पश ु एक खास समय के भीतर 
अनिुøया कर देता ह,ै तो Öवभावत: उस ेदÁड नहé िमलता ह।ै परÆत ुयिद वह अनिुøया उस 
खास समय के भीतर नहé करता ह ैतो उस ेदÁड िमलता ह।ै  

5. दÁड ÿिश±ण (Punishment training) - दÁड ÿिश±ण म¤ ÿाणी को िनिÕøय 
([passive) होकर पवूª सीखी गयी अनिुøया को पनु: नहé करन ेका ÿिश±ण िदया जाता ह ै
³यŌिक ÿयोगाÂमक िÖथित (experimental situation) म¤ कुछ इस ÿकार का पåरवतªन 
कर िदया जाता ह ै िक सीखी गयी अनिुøया को न करन ेसे ही उस ेपरुÖकार (reward) 
िमलता ह ैया दÁड स े छुटकारा िमलता ह।ै ÿाय: दÁड ÿिश±ण के िलये Öकìनर ब³स म¤ 
पहले चहूा को परुÖकार (reward) के आधार पर लीवर दबान ेकì अनिुøया को सीखला 
िदया जाता ह।ै िफर अचानक िकसी ÿयास (trial) स ेलीवर का सÌबÆध भोजन स ेतोड़कर 
िबजली से कर िदया जाता ह ैिजसके फलÖवłप लीवर दबान ेस ेचहूा को भोजन िमलन ेके 
बजाय िबजली का शॉक लगता ह।ै ऐसी पåरिÖथित म¤ चहूा कì िनिÕøय होकर (Passive-
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ly) लीवर को न दबान ेकì अनिुøया को सीखना होता ह ै ³यŌिक ऐसा ही करन ेसे उस े
परुÖकार (reward) िमल सकता ह ैअथाªत ्वह दÁड स ेबच सकता ह।ै  

6. िवलोपन ÿिश±ण (Omission training) - िवलोपन ÿिश±ण बहòत हद तक दÁड 
ÿिश±ण से िमलता-जलुता ह।ै अÆतर इनता ही ह ैिक िवलोपन ÿिश±ण म¤ पनुबªलन (rein-
forcement) धनाÂमक (positive) होता ह ैअथाªत ्कोइª परुÖकार होता ह ैिजसके आधार 
पर भी पवूª सीखी गयी अनिुøया को ÿाणी धीरे-धीरे भलूता ह।ै  

7. िवभेिदत दÁड ÿिश±ण (Discriminated punishment training) - इस ÿिश±ण 
म¤ ÿयोगाÂमक िविध (experimental method) ठीक वहé होता ह ैजो दÁड ÿिश±ण का 
होता ह।ै परÆत ु इसम¤ िसफª  एक िवभदेन सं केत (discrimination cue) होता ह ै िजसे 
Öकìनर बकस म¤ लगा िदया जाता ह ैऔर तब ÿिश±ण दी जाती ह।ै जैस,े Öकìनर बकस म¤ 
ÿकाश बÐब (Light bulb) लगा िदया जा सकता ह ैजो िवभदेन सं केत का कायª करता ह।ै  

8. िवभेिदत िवलोपन ÿिश±ण (Discriminated ommission training) - िवभेिदत 
िवलोपन ÿिश±ण कì ÿयोगाÂमक िविध बहòत कुछ िवलोपन ÿिश±ण के ही ÿिश±ण के 
ही समान ह।ै अÆतर िसफª  इतना ह ैिक ÿयोगाÂमक पåरिÖथित म¤ एक िवभदेन सं केत (dis-
crimination cue) जैसे रोशनी के िलये बÐब (Light bulb) लगा िदया जाता ह।ै बÐक 
के जलते रहन ेकì अवÖथा म¤ चहूा को Öकìनर ब³स म¤ लीवर बदान ेकì अनिुøया न करन े
पर (या यŌ कहा जाए िक लीवर दबान ेकì अनिुøया करन ेके पहले ही) उस ेभोजन द ेिदया 
जाता ह।ै िफर बÐब बझुाने कì अवÖथा म¤ चहूा को Öकìनर बा³स म¤ लीवर दबान े कì 
अनिुøया करन ेके बाद ही भोजन िदया जाता ह।ै इस तरह स ेबÐब रहन ेकì अवÖथा तथा 
बÐब बझुा रहन ेकì अवÖथा को लगातार वैकिÐपक łप स े(alternatively) देन ेसे चहूा 
इन दोनŌ अवÖथाओ ंम¤ िवभेद करना सीख लेता ह ैऔर बÐब जलते रहन ेकì अवÖथा म¤ 
चहूा लीवर दबान ेकì अनिुøया को तेजी स ेकरता पाया जाता ह।ै 

 इस तरह स े हम देखते ह§ िक नैिमि°क सीखना से कइª ÿकार ह।ै इन ÿकारŌ म¤ परुÖकार 
ÿिश±ण (reward training)  पåरवजªन ÿिश±ण (avoidance training) तथा िवभेदन ÿिश±ण 
(disccriminatin training) अिधक महßवपूणª ह।ै 

बोध ÿĳ 

1- नैिमि°क अनबुÆधन को अÆय िकस नाम से जाना जाता ह?ै 

2- नैिमि°क अनबुÆधन िøया को िकतन ेभागो म¤ िवभĉ िकया ह?ै 

13.4 हल का िसĦाÆत (Hull's theory) 

³लाकª  हल (Clark Hull) एक ÿमखु Óयवहारवादी (behaiourist) ह ैिजÆहŌन ेसीखन ेकì Óया´या 
एक ऐसा ढाँचा (framework) के तहत िकये ह§, जो अÆय ÓयवहारवािदयŌ के Ĭारा िकये गये 
Óया´या स ेिभÆन ह।ै हल के सीखन ेकì िविध को पåरकिÐपत-िनगमनाÂमक िविध (hypothetical 
deductive mehtod) या तािकª क िनगमनाÂमक िविध (logical deductive) कहा जाता ह।ै उनके 
Ĭारा ÿितपािदत िसĦाÆत अिभगहृीत (postulates) तथा ÿमये (theorems) का एक तािकª क 
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संरचना (logical structure) ह।ैÓयवहार के बारे म¤ एक सामाÆय कथन (general statement) 
अिभगहृीत होता ह ैिजसकì जाँच सीध ेनहé कì जा सकती ह।ै  

हल के िसĦाÆत का ÿितपादन पहले 1942 इªñ म¤ िकया गया और बाद म¤ 1953 इªñ म¤ उसका 
संशोधन (revision) िकया गया। अत: हल के िसĦाÆत का वणªन िनÌनािंकत तीन ÿमखु भागŌ म¤ 
बाँटकर िकया जाएगा - 

(क) अिभगहृीतवाद मु́ य सैĦािÆतक संÿÂयय (Major theoretical concepts postu-
latewise) 

(ख) 1952 तथा 1943 इªñ के िसĦाÆतŌ म¤ ÿमखु अÆतर (Major Differences between 
Hull's 1943 and 1953 theories) 

(ग) चार Öतरीय पवूªकथनीय तंý म¤ चरŌ का हल Ĭारा ÿितपािदत सारांश (Summary) (Hull's 
summary of variables in four stage predicative system) 

13.4.1 हल के िसĦाÆत का मु´य सÌÿÂय 

(क) अिभगहृीतवाद मु́ य सैĦािÆतक संÿÂयय (Major theoretical concepts postu-
latewise) - इस िसĦाÆत कì अिभगहृीतवार वणªन सं ±ेप म¤ इस ÿकार िकया जा सकता 
ह-ै 

1. अिभगृहीत 1 : उĥीपक िचÆह तथा बाĻ वातावरण का ²ान (Postulate 1 : Sensing 
the external environment and the stimulus trace) - बाĻ उĥीपक से Óयिĉ 
म¤ संवदेी तं िýका आवेग (sensory neural impulse) उßपÆन होता ह ै जो पयाªवरणी 
उ°जेना (environmental stimulation) को अिधक देर तक बनाये रखता ह।ै हल का 
मत था िक जब िकसी बाĻ उĥीपक को Óयिĉ के सामन ेÿÖततु करके हटा िलया जाता ह,ै 
तो कुछ सेकेÁड बाद तक उसका िचÆह (trace) Óयिĉ के मन म¤ बना होता ह।ै इसे उÆहŌन े
उĥीपक िचÆह (stimulus trace) कì सं²ा दी ह।ै चूँिक संवगेी तं िýका आवेग (sensory 
neural impulse) अनिुøया (response) के साथ साहचियªत हो जाता ह,ै इसिलये हल 
ने पौरािणक S-R सýू को बदलकर S-s-R िकया जहा ँs से ताÂपयª उĥीपक िचÆह (stimu-
lus trace) होता ह।ै हल के िलये S तथा R  का साहचयª महÂवपणूª होता ह।ै  

2. अिभगृहीत 2 : संवेदी आवेगŌ कì अÆत:िøया (Postulate 2 : Interaction of sen-
sory impulses) - इस अिभगहृीत के अनसुार Óयवहार एक उĥीपक का नहé बिÐक 
अनेकŌ उĥीपकŌ के आपसी अÆत:िøया का पåरणाम होता ह।ै ये सभी उĥीपक एक साथ 
ÿाणी पर अिभमखु होते ह§ और उÆह¤ अनिुøया करन ेके िलये बाÅय करते ह§।  

3. अिभगृहीत 3 : अनािजªत Óयवहार (Postulate 3 : Unlearnt behaviour) - हल 
का मत था िक जब Óयिĉ कोइª आवÔयकता (need) उÂपÆन होती ह,ै तो उसम¤ इस 
आवÔयकता को कम करन ेके िलये कइª तरह कì अनिुøयाएँ करन ेकì एक जÆमजात ÿविृ° 
होती ह।ै जैस,े यिद Óयिĉ के आखँ म¤ कìड़ा या धलूकण पड़ जाता ह,ै तो इसस े कइª 
अनिुøयाए ँ जैस े आखँ का मलुमलुाना  (blinking), आखँ स े आसँ ू आना आिद अपन े
आप होन ेलगता ह।ै  
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4. सामीÈयता तथा ÿणोद Ćास सीखने के िलये आवÔयक पåरिÖथित (Postulate 4 : 
Continguity and drive reduction as necessary conditions for learn-
ing) - यह अिभगहृीत यह बतलाता ह ै िक यिद उĥीपक के ◌ास ÿित Óयिĉ अनिुøया 
करता और यिद उस अनिुøया से ÿाणी कì जैिवक आवÔयकता (biological need) कì 
तिुĶ होती ह,ै तो उĥीपक तथा अनिुøया बीच का साहचयª (association) मजबतू हो 
जाता ह।ै इसस े यह भी ÖपĶ हो जाता ह ै िक हल के िलये पनुबªलन (reinforcement) 
अÆतनōद कमी (drive reduction) के समान था तथा पनुबªलन (reinforcer)  स ेताÂपयª 
उन उĥीपकŌ स ेथा जो अÆतनōद (drive)  को करन ेम¤ स±म होता ह।ै  

5. अिभगृहीत 5 : उĥीपक सामाÆयीकरण (Postulate 5 : Stimulus Generaliza-
tion) समान अवÖथाओ ं म¤ होन े वाले सीखना आसानी से नयी सीखन े कì पåरिÖथित  
ÖथानाÆतåरत (transfer) हो जाता ह।ै इस ेहल ने सामाÆयीकृत आदत शिĉ (generalized 
habit styrength) कहा ह।ै  

6. अिभगृहीत 6 : ÿणोद से सÌबĦ उĥीपक (Postulate 6 : Stimulus associated 
with drive) - जब ÿाणी म¤ कुछ जैिवक कमी (biological deficiency) होती ह ैया 
कोइª ददªपणूª उ°जेना (painful stimulation) होता ह,ै तो इसस ेइसम¤ जो अवÖथा उÂपÆन 
होती ह,ै उस ेÿणोद (drive) कहा जाता ह।ै िजसका सं केत D ह।ै ÿÂयेक ÿणोद का सÌबÆध 
कुछ िविशĶ उĥीपक (specific stimulus) से होता ह।ै जैसे, भखू अÆतनōद म¤ भखू ददª 
(hunger pangs) तथा Èयास अÆतनōद म¤ मुहँ तथा होठ का सखूना ऐस े ही उĥीपक 
(stimulus) के उदाहरण ह।ै  

7. अिभगृहीत 7 : ÿितिøया अÆत:शिĉ ÿणोद तथा आदत शिĉ का पåरणाम होता है 
(Postulate 7 : Reaction potential is a function of Drive and Habit 
strength) - िकसी एक समय म¤ िकसी सीखी गयी अनिुøया के होन ेकì संभावना को 
ÿितिøया अÆत:शिĉ (reaction potential) कहा जाता ह ैिजसका सं केत SER ह।ै  

8. अिभगृहीत 8 : अनुिøया कराने से थकान उÂपÆन होता है िजससे अनुबिÆधत 
अनुिøया के होने म¤ बाधा होती है (Postulate 8 : Responding causes fatigue 
which operates against the elicitation of cinditioned response) - यह 
अिभगहृीत के अनसुार जब Óयिĉ कोइª कायª करता ह ैया अनिुøया करता ह,ै तो उसस े
थकान उÂपÆन होती ह ैजो उस े अनिुøया न करन े के िलये ÿेåरत करता ह।ै इस तरह कì 
ÿवि° को हल न ेÿितिøया अवरोध (reactive inhibition) कहा ह।ै  

9. अिभगृहीत 9 : अनुिøया न करने कì सीखी गयी ÿवृि° कì अनुिøया (Postulate 
9 : Learned response of not responding) - थकान या IR  चूँिक एक 
नकाराÂमक ÿणोद अवÖथान (negative drive state) ह,ै इसिलये जब Óयिĉ िव®ाम 
करता ह,ै अथाªत ्कोइª भी अनिुøया न करता ह,ै तो वह ÿविृ° मजबतू हो जाती ह ैऔर 
थकान भी इसस ेकम हो जाती ह।ै अनिुøया न करन ेकì इस ÿविृ° को अनबुिÆधत अवरोध 
(conditioned inhibition) कहा जाता ह§  
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10. अिभगृहीत 10 : सीखी गयी अनुिøया को अवłĦ करने वाले कारक एक ±ण से 
दू सरे ±ण म¤ पåरवतªन होते रहते ह§ (Postulate 10 : FActors tending to inhib-
it a learned response change from moment to moment)  - हल के 
अनसुार ÿाणी म¤ कुछ अवरोधाÂमक अÆत:शिĉ (inhibitory potentiality) होती ह ैजो 
±ण से दसूरे  ±ण पåरवितªत होते रहती ह ैतथा वह िकसी सीखी गयी अनिुøया को उÂपÆन 
होन ेसे रोकता ह।ै इस तरह के अवरोधाÂमक अÆत:शिĉ (inhibitory potentiality)  को 
दोलन ÿभाव (oscillation effect) कहा जाता ह।ै                

11. अिभगृिहत 11 : िकसी भी सीखी गइª अनुिøया के उÂपÆन होने के िलये यह 
आवÔयक है ±िणक ÿभावी ÿितिøया अÆत:शिĉ एक िनिĲत मूÐय सीमा से 
अिधक हो (Postulate 11 : Momentary effective reaction potential 
must exceed a certain value before a learned response occurs) - हल 
का मत ह ैिक SER Ĭारा सीखी गयी अनिुøया होन ेके िलये यह आवÔयक ह ैिक उसका 
मÐूय (value) एक िनिĲत Æयनूतम सीमा से अिधक हो। इस ेÿितिøया देहली (reaction 
threashold) कì सं²ा दी जाती ह ैऔर इसका सं केत SLR ह।ै  

13.4.2 मौिलक िसĦाÆत म¤ कुछ पåरवतªन िबÆदु 

हल के 1943 तथा 1952 इªñ के िसĦाÆतŌ के बीच का मु́ य अÆतर (Major differences be-
tween Hull's 1943 and 1952 theories) - हल के अपन ेिसĦाÆत का 1952 इªñ म¤ संशोिधत 
łप ÿकािशत िकया िजसम¤ वे अपन ेमौिलक िसĦाÆत अथाªत 1942 इªñ म¤ िसĦाÆत म¤ कुछ पåरवतªन 
िकये।  

1. ÿोÂसाहन अिभÿरणा (Incentive Motivation) - हल ने इसे K  के सं केितक िकया 
ह।ै िकसी अनिुøया को करन े के िलये िदए गऐ ÿोÂसाहन के ÿेåरत ÿभाव (motivation 
effect) को K  कì सं²ा दी गइª ह।ै 1943 इªñ के िसĦाÆत म¤ हल न ेपनुबªलन कì माýा 
(magnititude of reinforcement) को सीखन ेकì चर (learning variable) माना ह।ै 

2. उĥीपक तीĄता गÂयाÂमकता (Stimulus - Intensity dynamism) - इसका सं केत 
V ह।ै उĥीपक तीĄता गÂयाÂमकता स े यह पता चलता ह ै िक बाĻ उĥीपक (external 
stimulus) कì तीĄता िजतनी ही अिधक होती ह ै सीखी गयी अनिुøया के ओन े से 
संभावना उतनी ही अिधक बढ़ जाती ह।ै  

3. ÿणोद Ćास से ÿणोद उĥीपक Ćास म¤ पåरवतªन (Change from drive reduc-
tion to drive stimulus reduction) - 1942 इªñ के िसĦानत म¤ हल ने ÿणोद Ćास 
(drive reduction) पर अिधक बल डाला था और कहा था िक ÿाणी को अनिुøया करन े
के बाद जो ÿोÂसाहन (incentive) िमलता ह,ै उसस ेजब ÿाणी के ÿणोद म¤ कमी नहé होती 
ह ैतो सीखन ेकì ÿिøया नहé हो सकती ह।ै  

4. िभÆनाÂमक पूवªपािदत लàय अनुिøया (Fractional antendating goal re-
sponse)  - इसका सं केत rG ह।ै यह एक ऐसी अनिुøया ह ैजो उन उĥीपकŌ (stimuli) के 
साथ अनबुिÆधत होता ह ैजो ÿाथिमक पनुबªलन (primary reinforcement) कì ÿािĮ के 
पहले उपिÖथत होता ह।ै जैस,े पश ुके Ĭारा भलूभलैुया  सीखन े(maze learning) के दौरान 
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लàय ब³स म¤ पनुबªलन (reinforcement) ÿापत करना लàय अनिुøया (goal re-
sponse) कहलाता ह ैिजसका सं केत RG ह।ै कुछ ÿयासŌ के बाद पश ुजब भलूभलैुया  के 
लàय ब³स म¤ पहòचँन ेके पहले अथाªत ्जब वह रोÖते म¤ ही होता ह ैतो लàय अनिुøया का 
कुछ अशं (fraction) (जैसे, यिद लàय अनिुøया भोजन खाना ह,ै तो चबाना, मुहँ, 
चटपटाना, मुहँ म¤ लार आना आिद) करना ÿारÌभ कर देता ह।ै  

INDEPENDENT 
VARIABLES 

INTERVENING 
VARIABLES 

DEPENDENT 
VARIABLES 

 
िचý : हल का चार Öतरीय पूवª कथनाÂमक तंý 

(Hull's four stage predictive system) 

5. आदन-समूहन पदानुøम (Habit family hierarchy) - हल का मत ह ैिक िकसी भी 
सीखने कì पåरिÖथित म¤ कइª तराह कì अनिुøयाएँ कì जाती ह।ै इस तरह के अनिुøयाओ ं
का एक पåरवार या समहून (family) होता ह ै जो एक पदानøुम (hierarchy) म¤ 
सÓुयविÖथत रहती ह।ै ÿाणी इन िविभÆन अनिुøयाओ ं म¤ से उस अनिुøया को करता ह ै
िजसके करन ेके तरुÆत बाद पनुबªलन (reinforcement) िमलती ह।ै यिद िकसी कारण स े
वह इस अनिुøया को नहé करता ह,ै तो वह पदानøुम (hierarch) के अगले अनिुøया को 
करता ह ैिजसस ेउन ेपनुबªलन िमलने कì उÌमीद होती ह।ै इसी तरह से वह पदानøुम के एक 
के बाद एक करके अनिुøयाएँ करता ह।ै इस ेही आदत समहून पदानøुम (habit family 
hierarchy) कहा जाता ह।ै भलूभलैुया  सीखना म¤ आदत-समहून अनøुम के अनसुार पश ु
पहले उस पथ स ेहोकर लàय ब³स म¤ पहòचँाना चाहगेा जो सबस ेछोटा होता ह ैतािक उस े
कम समय तक दौड़न ेके बाद पनुबªलन िमल जाए। जब इस लघतुम पथ स ेहोकर िकसी 
कारण स ेवह नहé दौड़ लगा पाता ह ैतो वैसी पåरिÖथित म¤ िफर उसस ेबड़ा पथ स ेहोकर वह 
दौड़ लगाना चाहता ह।ै यह भी पथ यिद बद हòआ तो िफर उसस ेबड़ा पथ से होकर दौड़ 
लगाना चाहता ह ै और इसी तरह स े सबस े अÆत सबस े बड़ा पथ से होकर दौड़ लगाना 
चाहता ह।ै लघतुम पथ स ेदौड़ लगान ेम¤ पश ुको न केवल पनुबªलन (reinforcement) ही 
जÐद िमल जाता ह ैबिÐक IR तथा SIR माýा कम होती ह।ै 

(ग) हल का चार-Öतरीय पवूªकथनाÂमक तंý (Hull's four state predictive system) 
हल के 1952 इªñ के िसĦाÆत म¤ तीन तरह के चरŌ (variables) का उपयोग िकया गया ह ै
- ÖवतÆýत चर (independent variables), मÅयवतê चर (intervening variable) 
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तथा आि®त चर (dependent variable)। इन चरŌ को उÆहŌन े एक चार-Öतरीय तंý 
(four stage system) म¤ सÓुयविÖथत िकया ह।ै तंý कì पहली अवÖथा ÖवतÆý चर कì, 
दसूरी  तथा तीसरी अवÖथा मÅयवतê चर का ह ै तथा चौथी अवÖथा आि®त चर (de-
pendent variable) का ह।ै पहली अवÖथा म¤ चरŌ के आधार पर दसूरी  अवÖथा के चरŌ 
तथा दसूरी  अवÖथा के चरŌ के आधार पर तीसरी अवÖथा के चरŌ एव ंइस तीसरी अवÖथा 
के चरŌ के आधार पर चौथी अवÖथा के चरŌ के बारे म¤ पवूªकथन (prediction) िकया 
जाता ह।ै 1952 इªñ के िसĦाÆत म¤ इन चारŌ अवÖथाओ ं के चरŌ का वणªन तो 
अिभगहृीतवार (postulatewise) ऊपर िकया जा चकुा ह,ै परÆत ु िचý म¤ इसके मु́ य 
िबÆदओु  ंको एक जगह सं ि±Į कर िदखलाया गया ह।ै 

13.4.3 हल के िसĦाÆत का मूÐयांकन (Evaluation of Hull's theory)   

हल के िसĦाÆत का सीखन ेके मनोिव²ान पर काफì Óयापक ÿभाव पड़ा ह।ै इसका उिचत मÐूयांकन 
करते हòए यह कहा जा सकता ह ैिक इस िसĦाÆत कì मह°ा के ÿमखु कारण िनÌनािंकत ह§ - 

1. हल का िसĦाÆत एक ऐसा िसĦाÆत ह ैजो काफì øमबĦ (systematic) तथा वÖतिुनķ 
(objective) ह।ै 

3- हल का िसĦाÆत एक आÂम-संशोधक िसĦाÆत (self-correcting theory) ह।ै अगर 
ÿमये (theorem) को िसĦ करन ेके िलये िकये गये ÿयोग Ĭारा ÿमये िसĦ हो जाता ह ैतो 
अिभगहृीत (postulate) को आपन ेआप सही मान िलया जाता ह,ै अÆयथा अिभगहृीत 
को संशोिधत कर िदया जाता ह।ै इस तरह के आÂम संशोधन का ÿावधान अÆय िकसी 
िसĦाÆत म¤ नहé ह।ै 

बोध ÿĳ  

1- हल का िसĦाÆत øमबĦ तथा ........................ ह।ै 

13.5 टॉलमैन का िसĦाÆत (Tolman's Theory) 

इª.सी. टॉलमनै एक Óयवहारवादी ह ैयह िसĦांत Óयवहारवाद तथा गेÖटाÐट मनोिव²ान का सिÌमि®ण 
ह ैइÆहŌन ेअǁतिनरी±णाÂमक ŀिĶकोण का िवरोध िकया ह§। टॉलमने के अनसुार Óयवहार के छोटे-
छोटे टुकड़Ō मे बां टे िबना समú łप म¤ अÅययन िकया जाना चािहए। ³यŌिक Óयवहार उĥÔेय पणूª 
होता ह।ै ऐस ेÓयवहार को टॉलमनै ने चवणª Óयवहार कì सं²ा दी ह।ै टॉलमनै के िसĦाÆत म¤ उĥÔेय 
पणूª Óयवहार पर अिधक बल डाला गया ह ैइसिलए इस ेउĥÔेय (Objective)पणूª Óयवहारवाद भी 
कहा जाता ह§ इनके िसĦाÆत को िचÆह-अथª िसĦाÆत, िचÆह-गेÖटॉÐट िसĦाÆत, ÿÂयाशा िसĦाÆत 
कहा जाता ह।ै  

13.5.1 टॉलमैन िसĦाÆत का मु´य सÌÿÂयय  

सीखन ेका अथª - सीखन ेकì ÿिøया म¤ ÿाणी एक उĥीपक स ेदसूरे  उĥीपक तीसरे उĥीपक और इसी 
तरह से लàय तक सभी उĥीपकŌ के बीच एक अथªपणूª सÌबंध Öथािपत करना सीखता ह।ै टॉलमने के 
अनसुार यिद ÿाणी बायी और मडेुगा तो एक चीज पायेगा तथा दांयी और जायेगा तो दसूरी  चीज 
पायेगा। इस ÿिøया म¤ वह धीरे-धीरे परेू उĥीपक पåरिÖथित का एक िचý या न³शा मन म¤ िवकिसत 
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होता ह ैिजस ेटॉलमनै ने सां◌ानाÂÌक न³शा भी सं²ा दी ह।ै इस तरह का न³शा िवकिसत हो जान ेके 
बाद ÿाणी लĲ पर िकसी भी िदशा म¤ पहòचं सकन े म¤ समथª हो पाता ह।ै ऐसी पåरिÖथित म¤ यिद 
सामाÆय łप से उपयोग िकया जान ेवाला पथ म¤ łकावट होती ह ैतो ÿाणी उसका वैकिÐपत राÖता 
ढुंढ लेता ह।ै टॉलमनै का मत ह ैिक िविभÆन पथŌ म¤ से लàय पर पहòचँान ेके िलए हमशेा लघतुम को 
ही ÿाणी अपनाता ह।ै इस ेटॉलमनै ने Æयनूतम ÿयास का िनयम कì सं²ा दी ह।ै टॉलमने के अनसुार 
सीखन ेके िलए अिभÿेरणा कì आवÔयकता नहé ह ै³यŌिक ÿाणी भोजन स ेवं िचत होन ेपर भोजन 
कì सामúी पर अिधक देगा। ÿाणी का ÿणोद या अिभÿेरण Ĭारा यह िनधाªåरत होता ह ै िक 
ÿÂय±²ानाÂमक ±ेý के िकस पहल ूपर ÿाणी Åयान देगा। 

1- सं तुिĶ बनाम पुनªबलन - गथरी के समान टॉलमने के िलए भी सीखन े के िलए पनुबªलन 
आवÔयक नहé ह।ै टॉलमनै के िलए भी सीखन ेके िलए पनुबªलन आवÔयक नहé ह।ै टॉलमनै का 
मत ह ैिक सं²ानाÂमक न³शा के िवकास के दौरान ÿाणी कुछ ÿतयाशाओ ंको िवकिसत करता 
ह।ै ÿÂयाशा से ताÂपयª अनमान से ह ेजो ÿाणी लगाता ह ै िक िकस उĥीपक के बाद कौन सा 
उĥीपक आयेगा इस अÖथायी ÿÂयाशा को ÿा³कÐपना कì स²ंा दी गयी ह।ै इस पĶु ÿÂयाशाओ ं
को ÿाणी Âयाग देता ह,ै जो ÿÂयाशाए ंसतत सपंĶु  होती जाती ह,ै वह ऑलमनै क अनसुार, एक 
िवशेष संÿÂयय को जÆम देती ह ैिजस ेसाधन साÅय तÂपरता कहा जाता ह।ै सामाÆय भाषा म¤ इस े
िवĵास कहा जाता ह।ैउपयुªकत Óया´या के कारण इस िसĦाÆत को सं²ानाÂÌक िसĦाÆत भी 
कहा जाता ह।ै  

2- ÖथानापÆन ÿयÂन एव ं ýुिट - टॉलमने के अनसुार चहूे ÿाय: भलुभलैुया  के चयन िबÆद ु पर 
थोड़ी देर के िलए łक जाते ह§ और वहा ं िफर व ेचारŌ तरफ इधर-उधर देखन ेलगते ह§ मानŌ वे 
िविभÆन उपलÊध िवकÐप पथŌ के बारे म¤ कुछ सोच ही रह ेह§ चयन िबÆद ूया ÿाणी Ĭारा िकये गए 
इस तरह के संवेदी अÆवेषण को टॉलमने न ेÖथानापनन ÿयÂन एव ंýिुट कì सं²ा दी ह।ै 

3- सीखना बनाम िनÕपादन - टॉलमनै न ेसीखना तथा िनÕपादन म¤ अÆतर िकया ह ैऔ® इस तरह 
से वे इस िबÆद ु पर हम के समान ह,ै टॉलमनै के अनसुार जब Óयवहार के łप म¤ सीखना या 
पåरवतªन हो जाता ह ैतो इस ेिनÕपादनकì सं²ा दी जाती ह।ै उनके अनसुार सीखी गयी अनिुøया 
जो Óयवहार के łप म¤ पåरवतªन लाने के िलए पनुबªलन कì आवÔयकता ह ैिनÕपादन एक चर ह।ै   

4- पुनबªलन ÿÂयाशा -भलुभलैुया  सीखना म¤ पनुबलªन एक महÂवपणूª अगं ह ै- जो िक ÿाणी कì 
ÿÂयाशा का िहÖसा होता ह।ै टॉलमनै अनसुार चåर पनुबलªन पåरवतªन या िदया जाये तो इसस े
ÿाणी के Óयवहार म¤ िवघटन आ जाता ह ैिजस े(पनुªबलन ÿÂयाशा) कहा जाता ह।ै 1928 ने एक 
ÿयोग करके पनुबªलन ÿÂयशा कì घटना कì िसĦ िकया ह।ै इस ÿयोग म¤ बंदा के सामन ेदो कप 
रख ेगए और उसम¤ से एक के कप के भीतर केला का रख िलया गया यह ÿिøया कइª बार दहुराइª 
गयी। इसके बाद अचानक केला कì जगह पर चकुÆदर (िजस ेबÆदर बहòत पसदं करता ह)ै दे िदया 
गया। पåरणाम यह देखा गया िक बÆदर कप के पास आन ेया कंुिठत हो गया औ® वह कप को 
उलट पलुक कर केला खोजन ेलगा और केला नहé िमलने पर कप कì हवा म¤ उछालना ÿारÌभ 
कर िदया। 

Öवभावत: यहा ँबÆदर का यह Óयवहार केला के ÿÂयाशी थी संपिुĶ नहé होन ेके धारण हòइª। यह 
ÿयोग सािबत करते ह ैिक टॉलमनै Ĭारा ÿितपाåरत पनुबªलन ÿÂयाशा कì Óया´या सही ह।ै  
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5- लàय या Öथान सीखना बनाम अनुिøया सीखना - टॉलमनै मत ह ैिक ÿाणी यह सीखना ह ै
िक लàय कहा ंह ैजबिक उĥीपकर मत ह ैिक ÿाणी यह सीखता ह ैिक लàय कहा ंह ैजबिक उसी 
पकार अनिुøया िसĦाÆतवािदयŌ का कहना था िक ÿाणी िविशĶ उĥीपकŌ के पित िविशĶ 
अनिुøया करना सीखता ह।ै टॉलमने के अनसुार पश ुलàय का पता लगता ह ैिकसी न िकसी 
पथ स ेवहा ँिनिĲत łप से पहòचँ ही जाता ह ैइसे लàय सीखना या Öथान सीखना कहा जाता ह।ै 
भलुभलैुया  म¤ ÿाणी यह सीखता ह ै िक ÿÂयेक चयन िबÆद ुपर उसे िकस ÿकार कì अनिुøया 
करनी चािहए इस ेअनिुøया सीखना कहते ह।ै टॉलमने, åरशी तथा कािलश 1946 Ĭारा िकया 
गया एक ÿयोग महÂवपणूª ह ै िजसम¤ दो चहूŌ या समहू िकया गया। िजसम¤ एक Öथान सीखने 
वाला समहू था दसूरा  समहू अनिुøया सीखन ेवाला समहू था इन दोनŌ समहू को एक िवशेष 
तरह कì भलुभलैुया  म¤ दौड़ लगाना िसखलाया गया। एक समहू को केवल एक ही ÿकार कì 
अनिुøया करन ेपर भोजन िमलता ह ैऔर वह अनिुøया दाय¤ मड़ुने कì अनिुøया था। दसूरे  तरफ 
Öथान समहू थे एक िनिĲत Öथान पर ही जाना सीखना था। इस तरह से ÖपĶ ह ैिक Öथान सीखना 
समहू अनिुøया सीखना समहू के ठीक िवपरीत था। इसस ेÖपĶ हो जाता ह ैिक पश ुÖथानिवशेष 
को सीखते ह।ै अनिुøया िवशेष को नहé। 

6- अÓयĉ सीखना - टॉलमनै के अनसुार जब पनुबªलन िदया जाता ह ै तो इसकì अिभÓयिĉ 
िनÕपादन के łपम¤ होती ह ैअथाªत सीखन ेम¤ पनुबलªन कì आवÔयकता नहé होती। जब सीखी 
गइª अनिुøया को िनÕपादन म¤ अिभÓयĉ करना होता ह,ै तो पनुबलªन कì आवÔयकता होती ह।ै 
टॉलमनै न ेएक ÿयोग तीन समहू के चहूा म¤ स ेएक समहु भलुभलुªया  म¤ दौड़ लगान ेका ÿिश±ण 
िदया गया। एक समहू को ÿारÌभ बॉ³स म¤ लेकर लàय बॉ³स तक दौड़ लगाना पर पनुबªलन नहé 
िदया जाता था। दसूरे  समहू कì ÿÂयेक दौड़ के बाद पनुबªलन िदया जाता था तथा तीसरे समहू 
कì ÿÂयेक दौड़ के बाद पनुबªलन िदया जाता तथा तीसरे समहू को µयारहव¤ िदन से दौड़ समािĮ 
के बाद पनुबªलन िदया जाता था, पåरणामÖवłप पाया गया िक इस समहू के िनÕपादन म¤ बहòत 
थोड़ा उÆनित हòइª िजÆह¤ पनुबªलन कभी नहé िदया गया था, िजसे लगातार पनुबªलन िदया गया था। 
उसका िनÕपादन परेू िदनŌ म¤ धीरे-धीरे उÆनत होता गया। तीसरे समहू को जब पनुबलªन µयारहव¤ 
िदन िदया गया तो उसका िनÕपादन म¤ अचानक विृĦ हो गयी यह भी पाया गया िक इस तीसरे 
समहू का िनÕपादन इस समहू से भी अिधक ®ेķ हो गया। िजसे लगातार पनुबªलन िदयाजाता ह§ 
इस ÿकार तीसरे समहू या पåरणाम ºयादा महÂवपणूª था।  

टॉलमनै न ेसीखन ेन ेछ: ÿकार 1949 इª. म¤ एक शोध पिýका म¤ बताये ह ै-  

1- कैथेए³सीस - इसस ेताÂपयª ह ै िक Öथान िवशेष पर िकसी िवशेष भोजन को खाकर भखू 
ÿणोद को संतĶु जाता ह ैऔर तखती इलाकŌ के लोग समþुी भोजन लाकर ही ±धुा  तÿृ का 
पाते ह।ै 

2- तÐुयता िवĵास जब िकसी उप लàय का ÿभाव लàय के समान ही होता ह§ उस ेतÐुयता 
िवĵास कहा जाता ह।ै 

3- ±ेý ÿÂयाशा - सीखन ेकì पåरिÖथित म¤ पश ुजब एक िचÆह या उĥीपक को देखता ह ैतो वह 
दसूरे  उĥीपक कì आशा करता ह ैइस तरह स ेएक उĥीपक को देख कर कोइª दसूरा  खास 
उĥीपक आन ेकì उÌमीद करना सीख लेता ह।ै  



170 
 

4- ±ेý सं²ान तरीका - इसस ेताÂǂय िवशेष ÿयोजन से ह ेिजसका आधार पर समÖया समाधान 
पåरिÖथित सेÿाणी िनबटता ह।ै टॉलमनै के अनसुार यह ÿविृत जÆमजात ह ैपरÆत ुये ÿाणी कì 
अनभुिूतयŌ  Ĭारा पåरवितªत हो सकती ह।ै 

5- ÿणोद िवभदेन - सीखन ेका यह ÿकार ÿाणी को िविभÆन ÿकार के ÿणोदŌ के बीच िवभेदन 
करके उसी के अनłुप अनिुøया करना सीखता ह§। 

6- पेशीय पैतनª - टॉलमने ने यह ÖपĶ िकया ह ैउनके िसĦाÆत का सÌबंध मलूत: िवचारŌ के 
साहचयª स ेह ैन िक उन तरीकŌ से िजनके माÅयम स ेिवचार Óयवहार के साथ सÌबिनधत हो 
जाती ह।ै 

 आलोचकŌ का मत ह ैिक टॉलमनै ने अपन ेिसĦाÆत म¤ सीखन ेकì Óया´या करन ेके िलए 
सं²ानाÂमक ढाचंा तो ÿदान िकया ह ैपरÆत ुसीखन ेके िनयम के बारे म¤ कुछ नहé कहा ह।ै  

बोध ÿĳ 

1- टॉलमनै Ĭारा ÿितपािदत छ: ÿकारŌ के नाम बताइए। 

2- टॉलमनै न ेिवलोपन को माना ह?ै 

13.6 गथरी का िसĦाÆत (Theory of Gutherie) 

डी.आर. गथरी एक Óयवहारवादी ह§। इनके अनसुार उĥीपक तथा अनिुøय के बीच म¤ साहचयª 
पनुबªलन के आधार पर Öथािपत नहé होता बिÐक हमारा इन दोनŌ के बीच समीÈयता के आधार पर 
होता ह।ै इसिलए इस उĥीपक अनिुøया सामीÈयता िसĦाÆत कहा जाता ह।ै इÆहŌन ेÓयवहाåरक प±Ō 
पर ºयादा ÿभाव डाला ह।ै इनके सीखन ेके िसĦाÆत के महÂवपणूª समÿÂयय िनÌनािंकत ह ै-  

13.6.1 गथरी िसĦाÆत के मु´य सÌÿÂयय (The basic concepts of Gatherie Theory) 

1- सीखना एक िनयम है - गथरी ने यह ÖपĶ िकय ह ैिक िकसी भी दी हòइª पåरिÖथित म¤ ÿाणी 
अपन ेसामन ेउपिÖथत अनेकŌ उĥीपकŌ म¤ स ेकुछ उĥीपकŌ का चयन कर लेता ह ैऔर उÆहé 
उĥीपकŌ तथा उनके ÿित कì गइª अनिुøया के बीच साहचयª Öथािपत कर लेता ह।ै 

2- एक ÿयासीय सीखना - गथरी के अनसुार एक उĥीपक पैटनª िकसी अनिुøया के साथ 
पहली बार यिुµमत होन ेपर ही सÌपणूª साहचयाªÂमक शिĉ ÿाĮ कर लेता ह§ दसूरे  शÊदŌ म¤ 
सीखना उĥीपक तथा अनिुøया के बीच समीÈयता कापåरणाम होता ह ै और ÿथम बार 
यिुµमत होन ेपर सीखना पणूª हो जाता ह।ै  

3- नवीनता िनयम - गथरी न ेइस िनयम या बल डाला ह ेिक ÿाणी िकसी भी पåरिÖथित म¤ 
कइª तरह कì अनिुøया करता ह ै इनम¤ स े जो अिÆतम अनिुøया होती ह ै उसी दो ÿाणी 
दोहराता ह।ै  

4- गित उÂपÆन उĥीपक - जब िकसी बाĻ उĥीपक Ĭारा अनिुøया उपज होती ह,े तो शरीरा 
Öवय ंहीअगली अनिुøया के िलए उĥीपक उÂपÆÐन कर देता ह ैऔर वह अनिुøया िफर 
अगली अनिुøया के िलए उĥीपक उÂपÆन कर देता ह ेऔर इसी तरह से ÿिøया चलती 
रहती ह।ै पåरणाम Öवłप ्बाĻ उĥीपक तथा उसके ÿित कì गयी अनिुøया के बीच का 
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समय अतंराय गित उÂपÆन उĥीपकŌ Ĭारा भर जाते ह ैऔर इस तरह गित उÂपÆन उĥीपकŌ 
तथा उसस ेउÂपÆन Óयवहार भी समीºयता बन जाती ह ैऔर अÆत म¤ इनके आधार या Óयिĉ 
बाĻ उĥीपक तथा Óयवहार के बीच समय अÆतराल होन े पर भी दोनŌ के बीच साहचयª 
Öथािपत कर पाता ह§। 

5- कायª एव ंगित अÆतर - गित तथा उĥीपक के बीच म¤ साहचयª माý एक ही ÿयास म¤ हो 
जाते ह।ै अत: ÿाणी िकसी गित को करना माý एक ही ÿयास म¤ सीख लेता ह ेपरÆत ुिकसी 
िøया को सीखन ेके िलए अËयास कì जłरत पड़ती ह।ै ³यŌिक ऐसी पåरिÖथित कइª तरह 
के िविशĶ गितयŌ को िविभÆन उĥीपक पåरिÖथित के साथ सहचिचतª होना आवÔयक ह।ै 
िजतना ही अËयास अिधक िदया जाता ह,ै इस तरह का साहचयª उतना ही मजबतू होता 
चला जाता ह।ै  

6- पुनबªलन का Öवłप - गथरी न ेअपन ेिसĦाÆत म¤ पनुबªलन कì Óया´या समीÈयता िनयम 
से ह ैचूँिक पनुबलªन देन ेस े उउ°जेन कì अवÖथा म¤ कुछ पåरवतªन आ जाता ह ै इसिलए 
सीखी गयी अनािधगम होन ेस ेबच जाती ह।ै जेसे पहलेी बॉ³स म¤ पनुबलªन िमलने केप हले 
पश ुरÖसी खéचता या बटन दबाता ह ैिजसस ेवह उस बॉ³स से बाहर िनकल जाता ह ैऔर 
उस ेपनुबªलन िमलता ह ै पनुबªलन उĥीपक पåरिÖथित म¤ एक पåरवतªन ला देता ह ै िजसके 
कारण ÿाणी जो अनिुøया पनुबŊन के पहले िकये होता ह ैउसे वह अगली बार िफर करना 
चाहता ह।ै   

1. सीखने के िनयम - गथरी का मत ह ै िक थॉनªडाइक तथा Öकìनर ने जो िसखन ेके िनयम कì 
चचाª कì ह,े वह अनावÔयक łप स ेजिटल ह ैऔर इन िविभÆन िनयमŌ के जगह पर गथरी न े
सीखन े के माý एक िनयम कì चचाª कì और वह िनयम ह े - सामीÈयता का िनयम ं इसकì 
Óया´या गथरी न ेइस ÿकार िकया ह,ै - ‘‘उĥीपकŌ का एक संयोग जो िकसी गित को उÂपÆन 
करता ह,ै अपनी दसूरी  बारी म¤ िफर वही गित उÂपÆन करेगा।’’ अथाªत जब ÿाणी िकसी 
पåरिÖथित म¤ कुछ करता ह,ै तो अगले बार जब वह उसी पåरिÖथित म¤ पनु: होता ह ैतो वह वही 
अनिुøया िफर करता पाया जाता ह।ै 1956 म¤ गाि◌री ने अपन ेसामीÈयता के िनयम म¤ थोड़ा 
पåरतवªन करते हòए कहा िक ÿाणी िकसी पåरिÖथित म¤ जो देखता ह,ै वह इस बात के िलए सकेंत 
हो जाता ह ैिक ³या िकया जा रहा ह§ इसके Ĭारा गथरी न ेयह ÖपĶ िकया िक िकसी भी दी हòइª 
पåरिÖथित म¤ ÿाणी अपन ेसामन ेउपिÖथत अनेकŌ उĥीपकŌ म¤ से कुछ उĥीपकŌ का चयन कर 
लेता ह ै (³यŌिक वह सभी उĥीपकŌ के साथ साहचयª Öथािपत नहé कर सकता ह)ै और उÆहé 
उĥीपकŌ तथा उनके ÿित कì गइª अनिुøया के बीच साहचयª Öथािपत कर लेता ह।ै 

2. एक ÿयासीय सीखना - गथरी के ही शÊदŌ म¤, ‘‘एक उĥीपक पैटनª िकसी अनिुøया के साथ 
पहली बार यिुµमत होन ेपर ही सÌपणूª साहचयाªÂमक शिĉ ÿाĮ कर लेता ह।ै’’ इस कथन स ेÖपĶ 
ह ैिक गथरी के िलए सीखना उĥीपक तथा अनिुøया के बीच सामीÈयता का पåरणाम होता ह ै
और ÿथम बार यिुµमत होन ेपर सीखना पणूª हो जाता ह।ै 

3. नवीनता िनयम - गथरी न े इस िनयम पर बल डाला ह ै और कहा ह ै िक ÿाणी िकसी भी 
पåरिÖथित म¤ कइª तरह कì अनिुøयाएँ करता ह।ै इनम¤ से जो अिÆत अनिुøया होती ह,े उसी 
कोÿाणी पनु: दोहराता ह,े यिद उस ेभिवÕय म¤ उस तरह कì पåरिÖथित म¤ रखा जाता ह।ै इस ही 
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गथरी ने नवीनता का िनयम कहा ह ैऔर इसको संपĶु करन े के िलए गथरी ने हाटªन के साथ 
िमलकर एक ÿयोग िकया ह।ै  

4. गित उÂपÆन उĥीपक - कभी-कभी ऐसा होता ह े िक उĥीपक या पयाªवरणी घटना तथा उसस े
उÂपÆनहोन ेवाली अनिुøया म¤ समय अतंराल अिधक होता ह।ै पåरणामÖवłप ऐसी पåरिÖथित म¤ 
समीÈयता के िनयम से Óया´या करना थोड़ा किठन हो जाता ह ैजो यिद Åयान स ेदेखा जाए तो 
गथरी के िसĦाÆत के िलए एक समÖया (³यŌ िक गथरी न ेसीखन ेकì Óया´या माý समीÈयता के 
आधार पर िकया ह)ै  इस समÖया स े िनबटन े के िलए गथरी ने गित-उÂपÆन संÿÂयय का 
पितपादन िकया ह।ै  

जब िकसी बाĺ उĥीपक Ĭारा अनिुøया उÂपनन होती ह,ै तो शरीर Öवय ंही  अगली अनिुøया 
के िलए उĥीपक उÂपÆन कर देता ह ैऔर वह अनिुøय िफर अगली अनिुøया के िलए उĥीपक 
उÂपÆन कर देता ह ेऔर इसी तरह स ेÿिøया चलती रहती ह।ै इसका पåरणाम यह होती ह ै िक 
बाĻ उĥीपक तथा उसके ÿित कì गयी अनिुøया के बीच का समय अतंराल गित-उÂपÆन 
उĥीपकŌ Ĭारा भर जाते ह§ और इस तरह गित-उÂपÆन उĥीपकŌ तथा उसस ेउÂपÆन Óयवहार म¤ 
समीपयता बन जाती ह ैओर अÆत म¤ इसके आधार पर Óयिĉ बाĺ उĥीपक तथा Óयवहार के 
बीच समय अÆतराल होन ेपर भी दोनŌ के बीच साहचयª Öथािपत कर पाता ह।ै  

5. कायª एव ंगित अÆतर  

गित तथा उĥीपक के बीच म¤ साहचयª माý एक ही ÿयास म¤ हो जाते ह।ै अत: ÿाणी िकसी गित 
को करना माý एक ÿयास म¤ सीख लेता ह§ परÆत ुिकसी िøया को सीखन ेके िलए अËयास कì 
जłरत पड़ती ह।ै अËयास कì जłरत यहा ँइसिलए पड़ती ह ैिक ऐसी पåरिÖथित कइª तरह कì 
िविशĶ गितयŌ को िविभÆन उĥीपक पåरिÖथित के साथ साहचिचªत होना आवÔयक होता ह।ै 
िजतना भी अËयास अिधक िदया जाता ह,ै इस तरह का साहचयª उतना ही मजबतू होता चला 
जाता ह ैशायद यही कारण ह ैिक अËयास स ेÿाणी का िनÕपादन उÆनत होता चला जाता ह।ै  

6. पुनबªलन का Öवłप  

ÿभाव िनयम पणूªत: अनावÔयक ह।ै गथरी के िलए पनुबªलन माýा एक यां िýक ÓयवÖथा ह,ै िजसकì 
Óया´या करन े के िलए उनके Ĭारा ÿितपािदत सामीपयता का िनयम पयाªĮ ह।ै गथरी के अनसुार 
पनुबªलन सीखन े के िलए आवÔयक नहé ह।ै चूिँक पनुबªलन देन े स े उ°जेन कì अवÖथा म¤ कुछ 
पåरवतªन आ जाता ह,ै इसिलए सीखी गयी अनिुøया अनािधगम होन ेस ेबच जाती ह।ै 

7. गथरी-हाटªन ÿयोग 

गथरी का यह दावा था िक िकसी पåरिÖथित म¤ जब ÿाणी का अनिुøयाएँ करता ह ै तो इसम¤ से 
अिÆतम अनिुøया को ही वह दोहराता ह ैबशत¥ िक उस ेवैसी ही पåरिÖथित म¤ पनु: रखा जाता ह§ इसे 
नवीनता का िनयम कì सं²ा दी गयी ह ै और इसे सािबत करन े के िलए गथरी ने हाटªन के साथ 
िमलकर एक ÿयोग 1947 इª. म¤ िकया। इस ÿयोग म¤ पहलेी बकस का उपयोग िकया गया। वह ब³से 
शीश ेका बना हòआ था तथा इसम¤ बीच म¤ एक छोटा पोल था िजसम¤ िबÐली के शरीर का कोइª भी 
अगं Öपशª होन ेपर दरवाजा Öवत: खलु जाता था। ÿावधान इस बात का िकय गया था िक पोल को 
Öपशª करते समय िबÐली को जो शारीåरक मþुा होती थी, उसका फोटो ले िलया जाए तािक यह पता 
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चल सके िक वह िकस तरह कì  शारीåरक मþुा बनाते हòए पोल का Öपशª करती ह।ै यह ÿयोग बारी-
बारी स ेअनेकŌ िबिÐलयŌ पर िकया गया। पåरणाम म¤ देखा गया ह ैिक ÿÂयेक िबÐली पहलेी ब³से से 
बाहर आन ेकì अनिुøया िभÆन-िभÆन ढंग स ेकì। ÿÂयेक िबÐली उसी अिंतम अनिुøया को करना 
सीख िलया िजसस ेवह ब³स स ेबाहर आ पाती ह ैऔर जब पनु: उस ेउस ब³से म¤ रखा गया तो वह 
उसी अनिुøया को दोहराकर बाहर आयी जो वह िपछली पåरिÖथित म¤ कì थी। जैसे िजस िबÐली ने 
अगले पंजा स ेपोल को Öपशª कर दरवाजा खोल िदया, वह अगली बारी म¤ उसी पजें का ÿयोग कर 
पोल को Öपशª कर दरवाजा खोलेगी । िजस िबÐली न े पोल म¤ पीठ रगड़कर दरवाजा पहली बार 
खोल, वह दसूरी  बार तथा बाद म¤ पहलेी ब³से म¤ रखन ेपर पोल म¤ पीठ रंगड़कर दरवाजा खोलन ेकì 
िøया को दोहराती पायी गयी। इस ेगथरी ने łिढ़बĦ Óयवहार कहा ह।ै  

8. िवÖमरण 

जब पहले उĥीपक कì पåरिÖथित म¤ ÿाणी भौितक अनिुøया के िवकÐप म¤ कोइª दसूरी  अनिुøया 
करता ह,ै तो उस उĥीपक के साथ दसूरी  अनिुøया साहचियªत हो जाती ह ैऔर पहली अनिुøया का 
िवÖăण हो जाता ह।ै इस तरह स ेगथरी के िलए सभी िवÖमरण म¤ नये सीखना सिÌमिलत होता ह।ै  

9. आदतŌ स ेकैस ेछूटकारा पाया जा सकता ह?ै 

I. दहलेी िविध 

II. थकान िविध 

III. असंगत उĥीपक कì िविध 

I. देहली िविध 

इस िविध म¤ उĥीपक कì तीĄता को इतना कम करके उपिÖथत िकया जाता ह ैिक उसस ेअवांछनीय 
अनिुøया नहé होती ह।ै िफर धीरे-धीरे उĥीपक कì तीĄता को इस ढंग से बढ़ाया जाता ह ैिक ÿाणी 
अवांछनीय अनिुøया न कर पाये। इस तरह कì अनभुिूत का पåरणाम यह होता ह ैिक Óयिĉ म¤ उस 
अवंाछनीय अनिुøया को उÂपÆन करन ेको देहली ऊँचा हो जाता ह।ै 

II. थकान िविध  

इस िविध म¤ ÿाणी को अवां िछत अनिुøसय को बार-बार तब तक करन ेके िलये कहा जाता ह ैजब 
तक िक थककर वह उसे आगे करन ेकì अिन¸छा न Óयĉ कर दे। ऐसी पåरिÖथित म¤ थककर ÿाणी 
अवांछनीय अनिुøया को करना छोड़ देता ह ैऔर उसके जगह पर कोइª दसूरा  अनिुøया करना वह 
सीख लेता ह।ै 

III. असंगत उĥीपक कì िविध 

इस िविध म¤ अवांछनीय अनिुøया उÂपÆन करन ेवाले उĥीपक को अÆय उĥीपकŌ के साथ उपिÖथत 
िकया जाता ह ैजो उसस ेएक िभÆन एव ंअसंगत अनिुøया उÂपÆन करता ह।ै 

10. दÁड एव ंÿणोद 

गथरी का मत ह ैिक दंड कì ÿभावशीलता इस बात स ेहोती ह ैिक यह दं िडत ÿाणी को ³या करन ेके 
िलए बÅय करता ह।ै दंड का ÿभाव इसिलए नहé होता ह ैिक इसम¤ Óयिĉ म¤ददª उÂपÆन होता ह ैतािक 
वह Óयिĉ को कुछ उĥीपकŌ के ÿित पåरवितªत ढंग से Óयवहार करन े के िलए बाÅय करता ह।ै दंड 
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ÿभावी तभी होता ह ैजब दं िडत Óयिĉ उĥीपक के ÿित नयी अनिुøया करना ÿारंभ कर देता ह।ै दंड 
अवां िछत Óयवहार को पåरवितªत करन ेम¤ सफल हो पाता ह,ै ³यŌिक Óयिĉ दं िडत Óयवहार से असंगत 
Óयवहार उÂपÆन करन ेसकन ेम¤समथª हो पाता ह।ै दंड ÿभावहीन तब हो जाता ह ैजब दंड स ेउÂपÆन 
दं िडत Óयवहार के साथ असंगत नहé हो पाते ह।ै  

गथरी का मत ह ैिक दैिहक ÿणोद ÿाणी म¤ संपोिषत उĥीपक उÂपÆन करते ह ैजो ÿाणी को लàय तक 
पहòचँन ेके िलए िøयाशील रखते ह।ै  

13.6.2 गथरी के िसĦाÆत कì आलोचनाए ँ

1. गथरी ने अपन े िसĦाÆत म¤ कुछ िनयमŌ के आधार पर उतन ेतÃयŌ कì Óया´या करन ेकì 
कोिशश कì ह ैजो सचमचु म¤ संभव नहé ह।ै इनके िसĦाÆतŌ के कइª Óया´याओ ंको एक 
पवूªकÐपना के समान मान लेता पड़ता ह।ै 

2. इस िसĦाÆत के समथªन म¤ ÿयोगाÂमक सबतूŌ कì अÂयÆत कमी ह।ै इस कमी को दरू करन ेम¤ 
गथरी या इसके सहयोग हमशेा असफल रह ेह।ै 

3. गथरी का िवĵास ÿयोगाÂमक तÃयŌ से अिधक उपाÅयान म¤ था। आलोचकŌ का मत ह ैिक 
उपा´यानŌ को ÿयोग का ÿितÖथािपत łप मानना, गथरी कì एक भलू थी। 

4. गथरी न ेसीखन ेके िसĦाÆत म¤ łिढ़बĦ Óयवहार पर अिधक बल डाला ह।ै 

5. उĥीपक अनिुøया अनपुबªलन िसĦाÆतवािदयŌ का कहना ह ैिक जहाँ सीखन ेम¤ पनुबªलन के 
महÂव को िदखलान े के िलए अनेकŌ ÿयोगाÂमक सबतू उपलÊध ह§, वहा ँ उन सबका 
अनदेखी कर गथरी ने अपना महÂव बनाये रखन ेके िलए जो पनुबªलन कì उपे±ा कì ह।ै 
उसके िलए उÆह¤ माफ कर देना एक बहòत बड़ी भलू होगी। 

13.7 सारांश (Summary) 

³लािसकì अनबुÆधन एक ÿमखु अनबुÆधन ÿिविध ह।ै िजसका ÿितपादन िकया गया। यहएक 
ÿितमान या łपावली ह ैिजसके सहारे अनबुंधन के संबं िधत तÃयŌ को समझन ेम¤ मदद िमलती ह।ै 
साधानाÂÌक अनबुÆधन के ÿितपादन म¤ सीखन ेवाला ÿाणी सीखन ेकì पåरिÖथित म¤ पणूªत: Öवतंýत 
िøयाए ँकरता ह ैऔर िøया या Óयवहार को अपन ेपåरणाम के आधार पर सीखता ह।ै उĥीपक तथा 
अनिुøया के संबंध कì Óया´याता सामीÈयता के आधार पर करते हòए सीखन ेकì वै²ािनक Óया´या 
ÿदान करन ेका ®ेय माý गथरी को ही जाता ह।ै   

13.8 अËयास ÿĳ 

1- टॉलमनै Ĭारा ÿितपािदत अिधगम के छ: ÿकारŌ का वणªन कìिजए। 

2- पावलव के अनबुÆध िसĦाÆत को समझाइए। 

3- नैिभितक अनबुÆधन पर िटÈपणी िलिखए। 

4- गथरी के िसĦाÆत को बताइए। 
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इकाइª - 14 

Öमृित का Öवłप एव ंÿकार 

Forms & Types of Memory 

इªकाइª कì łपरेखा 

14.0  ÿÖतावना  

14.1  उĥÔेय  

14.2  Öमिृत का Öवłप 

14.3  Öमिृत कì पåरभाषा 

14.4  Öमिृत के ÿकार 

14.4.1 संवेदी Öमिृत 

14.4.2 लघकुािलक Öमिृत 

14.4.3 दीघªकािलक Öमिृत 

14.4.3.1 ÿासं िगक Öमिृत  

14.4.3.2 अथªगत Öमिृत 

14.4.4 अथªगत Öमिृत के िसĦाÆत 

14.4.4.1 आनøुिमक नेट मॉडल 

14.4.4.2 सेट सैधािÆतक मॉडल 

14.4.4.3 िवशेषता तलुना मॉडल 

14.4.4.4 िवÖतरण उ°जेन मॉडल 

14.5   सारांश कथन 

14.6  मÐूयांकन ÿĳ के उ°र 

14.7  संदभª úंथ 

14.0 ÿÖतावना (Introduction) 

Öमरण एक सं²ानाÂमक ÿिøया ह ै िजसके माÅयम से िविभÆन ÿकार कì गत अनभुिूतयŌ को ÿाणी 
सचंािलत करके भिवÕय के ÿित िøया करन ेम¤ स±म होता ह।ै Öमिृत एक मानिसक ÿिøया ह ैिजसके 
माÅयम स ेवतªमान Óयवहार का िनधाªरण वातावरण के अनसुार होता ह।ै मानव जीवन म¤ Öमरण शिĉ 
महÂवपणूª भिूमका अदा करती ह।ै 
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14.1 उĥेÔय (Objective)  

 Öमरण ®ी सं²ानाÂमक से पåरिचत होना।  

 Öमरण के धनाÂमक तथा ऋणाÂमक प±Ō का अÅययन करना। 

 Öमरण के िविवध ÿकारŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करना। 

 अÐपकािलक व दीघªकािलक Öमिृत कì जानकारी ÿाĮ करना। 

14.2 Öमृित का Öवłप (Forms of Memory) 

1- कूटसं केतन - कूट सं केतन एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके सहारे सचूनाओ ंको एक ऐसा आकार 
या łप ्म¤ पåरवितªत कर िदयाजाता ह ैिक वे Öमिृत म¤ ÿवेश पा सक¤ । साधारण बोल-चाल 
कì भाषा म¤ Öमिृत िचÆहŌ का िनमाªण होना ही सं केतन कहलाता ह।ै Öमिृत कì पहली 
अवÖथा कूट सं केतन कì होती ह।ै इस अवÖथा को पंजीकरण भी कहा जाता ह।ै 

2- संचयन - संचयन कì अवÖथा म¤ Öमिृत म¤ ÿवेश पा चकेु सचूनाओ ंएव ंउ°जेनाओ ंको कुछ 
समय के िलए धाåरत करके रखा जाता ह।ै इस अवÖथा को धारण भी कहा जाता ह।ै 

3- पनु: ÿािĮ – आवÔयकता के अनसुार Óयिĉ सचंयन म¤ मौजदू सचूनाओ ं म¤ से िविशĶ 
सचूना कì खोज करता ह ैतथा उन तक पहòचँन ेकì कोिशश करता ह।ै इस अवÖथा कोÖमरण 
भी कहा जाता ह।ै 

मान िलया जाए िक कोइª छाý भारत के राºयŌ कì राजधानी का नाम याद कर रहा ह।ै राºयŌ कì 
राजधानी कì सचूी उसके सामन ेहोती ह ै िजसका ÿÂय±क कर वह बार-बार पढ़ता ह ैतथा िजसके 
पåरणामÖवłप उसम¤ तंý म¤ कुछ पåरवतªन होता ह ैिजसस ेिवशेष सं केत या Öमिृत िचÆह बनते ह।ै यह 
सं केतन कì ÿिøया हòइª। छाý राºयŌ कì राजधानी के नामŌ को सं केतन कर लेन ेके बाद उस ेकुछ 
समय तक सं िचत करके रखता ह ैिजसके फलÖवłप सीखा गयानाम उसके कुछ िदनŌ तक याद रहता 
ह।ै उसे संचयन कì सं²ा दी जाती ह।ै मान िलया जाए िक एक सĮाह बाद उÆहé राºयŌ कì राजधानी 
का नाम छाý से पछूा जाता ह।ै यहा ंछाý सं िचत कì गइª नामŌ का ÿÂयाŃान कर ÿĳानसुार उ°र देन े
कì कोिशश करेगा। इस ेपनु: ÿािĮ कहा जाएगा। सभी सं िचत िकये गए सचूनाओ ंकì पनु: ÿािĮ हो 
ही, यह आवÔयक नहé ह।ै जैसे भारत के सभी राºयŌ कì राजधानी का नाम छाý अपन ेमिÖतÕक म¤ 
सं िचत िकये रख सकता ह ैपरंत ुिकसी खास समय म¤ वह सभी राºयŌ कì राजधानी कì पनु: ÿािĮ 
करन ेम¤ समथª नहé भी हो सकता ह।ै 

14.3 Öमृित कì पåरभाषा (Defination of Memory) 

Öमिृत एक सामाÆय पद ह ैिजसके ताÂपयª पवूª अनभुिूतयŌ  को मिÖतÕक म¤ इकęा कर रखन ेकì ±मता 
होती ह।ै सं²ानाÂमक मनोव²ैािनक लेहमनै एव ंबटरिफÐट ने Öमिृत को पåरभािषत करते हòए कहा ह ै
िक ‘‘िवशेष समयाविध के िलये सचूनाओ ंको संपोिषत करके रखना ही Öमिृत ह।ै’’ समयाविध एक 
सेक¤ ड से कम या सÌपणूª जीवन काल का भी हो सकता ह।ै मनोव²ैािनकŌ न ेÖमिृत के दो प± बताये 
ह§ - धनाÂमक प± तथा ऋणाÂमक प± Öमिृत के धनाÂमक प± से ताÂपयª पवूª अनभुिूतयŌ  को याद 
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करके रखन ेस ेहोता ह ैतथा ऋणाÂमक प± से ताÂपयª उन अनभुिूतयŌ को याद करन ेकì असमथªता से 
होता ह।ै अत: यह कहा जा सकता ह ै िक Öकृित का धनाÂमक प± Öमरण तथा ऋणाÂमक प± 
िवÖमरण ह।ै  

िहलगाडª और एटिकनसन (1976) के अनसुार, पहले सीखी गइª अनिुøयाओ ं म¤ िचÆहŌ को 
वतªमान समय म¤ Óयĉ या ÿदिशªत करनेका अथª ही Öमरण ह।ै 

आइजनेक (1970) के अनसुार, Öमिृत Óयिĉ कì वह योµयता ह ैिजसके Ĭारा वह पहले अिधगम 
कì हòइª ÿिøयाओ ं(अनभुव, धारण) से सचूना एकý करता ह ैिफर इस सचूना को िविशĶ उ°जेनाओ ं
के ÿÂयतुर म¤ पनुरोÂपािदत करता ह§ 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ैिक Öमरण वह योµयता ह ैिजसम¤ Óयिĉ सीखी 
हòइª िवषय-सामúी को धारण करता ह,े इस धारण से सचूना को एकý कर सचूना को िविशĶ 
उ°जेनाओ ंके ÿÂयतुर म¤ पनुारोÂपािदत कर अिधगिमत सामúी को पहचानता ह।ै कुछ मनोवाै²ािनकŌ 
का मत ह ैिक Öमरण एक शारीåरक ÿिøया ह ैतथा अÆय मनोवैा²ािनकŌ का िवचार ह ेिक यह एक 
मानिसक ÿिøया ह।ै वाÖतव म¤ Öमरण एक मनोशारीåरक ÿिøया ह§। Öमरण कì समÖया का अÅययन 
ÿाचीन काल से ही होता चला आ रहा ह ैपरÆत ुइस समÖया का सवªÿथम ÿयोगाÂमक या वै²ािनक 
अÅययन एिबंगहास न े ÿारÌभ िकया। एिबंगहास के इस िदशा म¤ ÿाĮ पåरणामŌ कì पिुĶ अनेक 
मनोवै²ािनकŌ ने कì ह।ै  

लैकमन, लैकमन एव ंबटरफìÐड (1973) न ेÖमिृत के अथª को ÖपĶ करते हòए िलखा ह ेिक ‘‘Öमिृत 
वह मानिसक िøया ह ैिजसके Ĭारा Óयिĉ अपनी अिजªत सचूनाओ ंको अपन ेजीवनकाल म¤ बनाये 
रखता ह।ै’’ Óयिĉ Ĭारा अिजªत यह सचूनाय¤ उसकì Öमिृत म¤ कुछ सेकÁड भी रह सकती ह ेऔर 
उसकì Öमिृत म¤ जीवनभर भी रह सकती ह।ै वाÖतव म¤ देखा जाये तो Öमिृत एक Óयापक शÊद ह§ 
Óयिĉ Ĭारा अिजªत सचूनाय¤ उसकì Öमिृत का अगं बनी रह¤, इस े जानन े के िलये Öमिृत सÌबÆधी 
मानिसक िøयाओ ंको समझना होगा। यह मानिसक िøयाय¤ मु́ यत: तीन ÿकार कì होती ह।ै Öमिृत 
सÌबÆधी मानिसक िøया म¤ सबस ेपहले कूटसकेंतन होता ह।ै कूटसं केतन म¤ ²ानेिÆþयŌ के माÅयम से 
ÿाĮ सचूनाओ ंका िनवेश मिÖतÕक म¤ िकया जाता ह।ै कूटसं केतन Ĭारा ÿाĮ सचूनाओ ंका िनवेश 
मिÖतÕक म¤ िकया जाता ह।ै कूटसं केतन Ĭारा ÿाĮ सचूनाय¤, Öमिृत म¤ बनाये रखन ेकì िĬतीय समिृत 
सÌबÆधी मानिसक िøया या अवÖथा ÿÂय±परक ÿकमण ह§ इसे भÁडारण भी कहते ह।ै परुłĦार 
Öमिृत कì तीसरी अवÖथा ह ैिजसम¤ ÿÂयाŃान और पहचान ÿिøयाए ँहोती ह।ै 

14.4 Öमृित के ÿकार (Types of Memory) 

1) संवेदी Öमिृत (Sensory Memory) 

2) लघ ुकालीन Öमिृत (Short-term Memory) 

14.4.1 सवेंदी Öमृित (Sensory Memory) - संवेदी Öमिृत वैसे Öमिृत संचन को कहा जाता ह ै
िजसम¤ सचूनाओ ंको सामाÆयत: एक स¤कड या उसम¤ कम अविध के िलए Óयिĉ रख पाता ह।ै इस 
Öमिृत के उĥीपक से िमलने वाले सचूनाओ ंको मौिलक łप म¤ अथाªत उसम¤ िबना िकसी िकसी तरह 
के फेर-बदल िकये ही उÆह¤ सं िचत रखा जाता ह।ै संवेदी Öमिृत के कारण ही Óयिĉ के सामन े से 
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उĥीपक के हट जान ेके बाद भी उसका िचÆह थोड़े समय के िलये बना होता ह।ै इसिलए इस ेसंवदेी 
संचन या संवदेी रिजÖटर भी कहा जाता ह।ै 

14.4.2 लघु कालीन Öमृित (STM)- लघकुालीन Öमिृत को िविलयम जेÌस न ेÿाथिमक Öमिृत भी 
कहा ह।ै इस तरह कì Öमिृत कì दो मु́ य िवशेषताए ँह।ै पहला SMT म¤ िकसी सचूना को अिधक से 
अिधक 20-30 सेकंड तक सं िचत करके रखा जा सकता ह ैतथा दसूरा  इसम¤ ÿवेश पान ेवो सचूनाएँ 
कमजोर ÿकृित कì होती ह ै³यŌिक उÆह¤ Óयिĉ माý एक दो ÿयास म¤ ही सीख िलया होता ह।ैSTM  
को अÆय नामŌ से भी जैसे - सिøय Öमिृत, तÂकािलक Öमिृत, चलन Öमिृत, लघकुालीन संचन से भी 
जाना जाता ह।ै  

लघकुालीन Öमिृत से ताÂपयª उस सीिमत सचूनाओ ंके संचयन स ेहोता ह ै िजसे थोड़े समय अथाªत ्
Æयनूतम एक सेकंड तथा अिधकतम 20-30 स¤कड तक के िलये सिøय अवÖथा म¤ Óयिĉ रख पाता 
ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤, इसम¤ वैसी सचूनाएं सं िचत होती ह§ िजस पर Óयिĉ Åयान देता ह,ै उस ेसंसािधत 
करता ह ैतथा उस ेदोहराता ह।ै  

लघकुालीन Öमिृत के अिÖतÂव को िदखान ेके िलए ऐस ेतो कइª तरह के सबतू उपलÊध ह§ परंत ुसबसे 
उ°म सबतू øिमक Öथान वø के अÅययन म¤ ÿाĮ होता ह।ै यिद Óयिĉ िकसी-िकसी असंबिधत 
शÊदो या शािÊदक एकाशŌ कì सचूी को याद करके उसका ÿÂयाŃान करता ह ेतो हम पाते ह ै िक 
सचूी के ÿारं िभक Öथानो स ेअथाªत ऊपरी ÖथानŌ स ेतथा िनचली ÖथानŌ स ेÿÂयाŃन सबसे खराब 
होता ह।ै सचूी के िनचली ÖथानŌ स ेहòए ÿÂयाŃान को नवीनता ÿभाव तथा  ऊपरी ÖथानŌ स ेहòए 
ÿÂयाŃान को ÿाथिमकता ÿभाव कहा जाता ह।ै नवीनता ÿभाव इा बात कì और इशारा करता ह े
सचूी के िनचली Öथाना पर के शÊदŌ का ÿÂयाŃान इसिलए हòआ ³यŌिक वे लघकुालीन Öमिृत म¤ थे।  

मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकये गए अÅययनŌ के आलोक म¤ लघकुालीन Öमिृत कì कुछ ÖपĶ िवशेषताओ ं
पर ÿकाश पड़ता ह।ै ये िवशेषताए ंिनÌनां िकत ह ै-  

1- लघकुालीन Öमिृत कमजोर होती ह।ै 

2- लघकुािलन Öमिृत म¤ इसम¤ उĥीपकŌ के बारे म¤ ²ानेिÆþय Ĭारा ÿाĮ सचुनाओ ं कì 
कूटसं केतीकरण करके उÆह¤ सं िचत िकया जाता ह।ै लघकुालीन Öमिृत म¤ शािÊदक एकांशŌ 
को उनके आवाज के आधार पर कूटसं केतीकरण करके सं िचत िकया जाता ह।ै  

3- मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकये गये अÅययनŌ स ेÖपĶ हòआ ह ैिक लघकुालीन Öमिृत म¤ सामाÆयत: 
पाचं से नौ अलग-अलग सचूनाओ ं को ही एक साथ सं िचत िकया जा सकता ह।ै परंत ु
चिुकंग कì ÿिøया Ĭारा एक समय म¤ नौ से भी अिधक अलग-अलग सचूनाओ ंको भी 
सं िचत िकया जा सकता ह।ै चुं िकंग ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ छोटी-छोटी सचूनाओ ंको बढ़ी 
इकाइयŌ म¤ समहून करके उसे याद करते ह§। इन इकाइयŌ को चकु ÿÂयाŃान कहा जाता ह।ै 
िजसम¤ वैसी सचूनाओ ंहोती ह ैजो आपस म¤ सबं िधत होते ह§ तथा िजÆह¤ अथªपणूª इकाकइª 
म¤एक साथ समहून िकया जा सकता ह।ै 

4- लघकुालीन Öमिृत कì अविध अिधक से अिधक 20-30 स¤कड तक होता पाया गया ह।ै इस 
तÃय कì संपिुĶ कइª अÅययनŌ स ेहòइª ह ैिजसम¤ āाऊन, पेटरसन एव ंपेटरसन Ĭारा िकये गए 
अÅययन अिधक महÂवपणूª ह।ै 



180 
 

आधिुनक अÅययन जो फै³टर एनािलिसिस, अिधगम मनोिव²ान, Æयरूोसाइकालॉजी तथा 
साइवरनिेटकस के ±ेý म¤ हòए ह§ उनस ेयह ÖपĶ हो गया ह ै िक सामाÆय Öमिृत शिĉ नहé होती ह ै
बिÐक Öमिृत ±मता के अनेक आयाम ह ै जैस े STM एक ÿकार कì बायोइलेि³ůक ÿोससे ह ै
िजसका Öथायीपन अिधक से अिधक 30 सेकÁड तक होता ह।ै āाडबेÁड के अनसुार ‘‘इस ±ेý म¤ 
हòए अÅययनŌ के आधार पर कइª ÿयोग ÿिøयाओ ंका िवकास हòआ भी हòआ ह ैतथा STM कì 
िवशेषताओ ंकì भी जानकारी हòइª ह।ै 

अÐपकािलक Öमिृत म¤ सचूनाय¤ बहòत कम समय के िलए भÁडाåरत हो पाती ह।ै इस ÿकार कì Öमिृत 
म¤ वतªमान काल कì ओर ताÂकािलक łप स ेúहण कì गइª सचूनाएँ होती ह§। इस ÿकार कì Öमिृत के 
अनेक नाम ह ै - 1. कायªकारी Öमिृत 2. सिøय Öमिृत, ताÂकािलक Öमिृत और ÿाथिमक Öमिृत। 
अÐपकािलक Öमिृत स ेसÌबिÆधत उपयĉु चार पदŌ काउपयोग पयाªयवाची शÊदŌ के łप ्म¤ िकया जा 
सकता ह ै और िकया जाता ह।ै वािचक अिधगम के ±ेý म¤ अिधगम के तरुÆत बाद सामúी का 
ÿÂयाहान स ेसÌबिÆधत जो Öमिृत होती ह,ैउसे ताÂकािलक Öमिृत कहते ह।ै एक ÿयोºय अपनी Öमिृत 
म¤ एक समय म¤ साथ िजतनी इकाइयŌ कोसिंचत रखकर ÿÂयाŃान कर सकता ह,ै उस ेताÂकािलक 
Öमिृत िवÖतार कहते ह।ै  

अÐपकािलक Öमिृत और ताÂकािलक Öमिृत शÊद यīिप पयाªवयवाची ह ैिफर भी दोनŌ एक-दसूरे  से 
िभÆन ह§। यिद देखा जाये तो कहा जा सकता ह ैिक ताÂकािलक Öमिृत अÐपकािलक Öमिृत स ेपहले 
होती ह ैऔर यह भी कहा जा सकता ह ैिक ताÂकािलक Öमिृत अÐपकालीन Öमिृत का भाग होती ह।ै 
ताÂकािलक Öमिृत िवÖतार स ेÓयिĉ कì बिुĦ का अनमुान लगाया जा सकता ह।ै यह िवÖतार िजतना 
ही अिधक होता ह े Óयिĉ उतना ही बिुĦमान होता ह।ै सचूना ÿøमण उपागम म¤ इस िवÖतार को 
चैनल ±मता के नाम स ेजाना जाता ह।ै जाजª िमलर न ेचैनल ±मता पर िकये गये ÿयोग के आधार 
पर यह बताया िक Óयिĉ एक साथ  7 इकाइया ँ◌़ 2 इकाइया ँअपनी ताÂकािलक Öमिृत म¤ रखता ह ै
अथाªत ्उसके ताÂकािलक Öमिृत का िवÖतार 7-2=5 से लेकर 7+2=9  तक होता ह।ै 

ÿायोिगक िवशेषताए ँ 

ÿायोिगक अÅययनŌ के आधार पर STM कì मु́ यत: तीन िवशेषताओ ंके सÌबंध म¤ जानकारी ÿाĮ 
हòइª ह।ै  

1- अÐपकािलक Öमृित म¤ धारण कì शीŅŃास  

पीटरसन तथा पीटरसन न ेअपन ेÿायोिगक अÅययनŌ के आधार पर यह िसĦ िकया िक अिधकतम 
सेकÁड म¤ ही अिधगम कì गइª सामúी का  75 ÿितशत िवÖमरण हो जाता ह।ै 18 सेकÁड के बाद यह 
Ńास 90 ÿितशत हो जाता ह।ै अत: ÖपĶ हो िक अिधगम के तरुÆत बाद िवÖमरण तीĄ गित स ेहोता 
ह ैया धारण म¤ Ńास तीĄ गित से होता ह।ै इन पåरणामŌ कì जानकारी और पिुĶ मरडॉक के अÅययनŌ 
से भी होती ह।ै मरडॉक के अÅययनŌ कì तीन ÿायोिगक दशाए ंथी। पहली ÿायोिगक दशा म¤ ÿयोजय 
को एक िýपद का अिधगम करना था, दसूरी  दशा म¤ एक अúेंजी शÊद म¤ तीन छोटे अúेंजी के 
िनरथªक शÊदŌ का अिधगम करना था। STM के तीन ÿायोिगक दशाओ ंवाले अÅययन के पĲात ्
मरडॉक ने यह देखा िक िýपद के िवÖăण कì गित पीटरसन के ही पåरणामŌ के अनसुार थी परÆत ु
साथªक शÊद के िवÖमरण कì गित तीĄ थी अथवा धारण म¤ Ńास कम माýा म¤ था। 
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2. अÐपकािलक Öमृित तथा अिधगम कì माýा 

यह पहले ÖपĶ िकया जा चकुा ह ैिक STM म¤ एक बार अिधगम अथवा अनभुव कì सामúी होती 
ह।ै अनेक ÿयोगाÂÌक अÅययनŌ स ेयह िसĦ हो चकुा ह ैिक अिधगम कì माýा अथवा ÿयास यिद 
बढ़ा िदये जाते ह§ तो STM  का Ńास अिधगम कì माýा अथवा ÿयासŌ के बढ़न ेके साथ-साथ कम 
हो जाता ह।ै अथाªत ्STM कì ÿकृित म¤ पåरवतªन STM कì िदशा म¤ होता ह।ै हलेयर के ÿयोगाÂमक 
अÅययनŌ के आधार पर, जो उचाट ÿिविध पर आधाåरत थे, यह िसĦ हो चकुा ह ै िक अËयास म¤ 
विृĦ के साथ-साथ धारण म¤ Ńास कì माýा उसी łप म¤ घट जाती ह।ै हलेयर Ĭारा ÿाĮ वøकŌ कì 
ÿाकृित ऊपर िचý म¤ समझाइª गइª ह§ हलेयर के ÿयोग म¤ ÿयोजय के िविभÆन समहूŌ म¤ 1 बार, 2 बार, 
4 बार तथा 8 बार िýपदŌ कì पनुराविृ° करायी ह।ै इस पनुराविृ° के बाद ÿयोºयŌ को उÐटी िगनती 
िगनवायी तािक बीच कì अविध म¤ ÿयोजय अिधगम कì हòइª सामúी को मन ही मन दहुरा  न सके। 
उÐटी िगनती िगनवान ेके बाद धारण परी±ण 3 सेकÁड, 9 सकेÁड, 18 सेकÁड तथा 27 सेकÁड के 
बाद िलया। 

 
ÿयोग से िनÕकषª यह ÿाĮ हआ िक धारण कì माýा म¤ Ńास पनुराविृ° या अËयास से ÿभािवत होता 
ह।ै अËयास बढ़न ेके साथ-साथ धारण कì माýा म¤ Ńास कì माýा कम होती जाती ह।ै हलेयर के इस 
ÿयोग म¤ अËयास ÿकट ÿकार काथा। िकसी भी अिधगम के िलए अËयास दो ÿकार का होता ह ै(1) 
ÿकट (2) अÿकट। हलेयर के ÿयोग म¤ ÿयोºयŌ ने िवषय-सामúी कì पनुराविृ° जोर-जोर स ेदहुरा  
कर िकया। āाउन न ेअÿकट अËयास कì सहायता से STM पर अिधगम माýा के ÿभाव स ेयिद 
अिधगम कराया जाता ह ैतो भी अËयासŌ से ही यही पåरणाम ÿाĮ हòए ह ैिक मौन मौन अËयास से 
यिद अिधगम कराया जाता ह ैतो भी अËयासŌ कì विृĦ के साथ-साथ धारणा म¤ हास कम और कम 
होता जाता ह।ै इस िदशा म¤ अÆय मनोवै²ािनकŌ न ेभी लगभग इसी ÿकार के पåरणाम ÿाĮ िकये ह§  

3. अÐपकािलक Öमृित तथा अúोÆमुख और पृķोÆमुख Óयिĉकरण 

अúोÆमखु Óयिĉकरण का अथª ह ै िक जब एक अिधगम सामúी सीखन े के बाद दसूरी  अिधगम 
सामúी सीखी जाये तो दसूरी  अिधगम कì सामúी के सीखने म¤ अिधगम सामúी का ऐसा ÿभाव 
पडऋे िक दसूरी  अिधगम सामúी सीखना किठन हो जाय तो यह अúोÆमखु Óयिĉकरण या बाधा ह।ै 
इसी ÿकार जब क और ख दो अिधगम सामúी बारी-बारी से सीख ली जाय और िफर क अिधगम 
सामúी का पनु:Öमरण कराया जाय और यह क अिधगम सामúी का पनु:Öमरण ख के कारण कम हो 
जाय तो इस ÿकार कì बाधा को पķृोÆमखु Óयि³करण कह¤गे। अनेक मनोवै²ािनकŌ न े अपन े
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अÅययनŌ के आधार पर यह िसĦ िकय िक अúोÆमखु Óयिĉकरण स े िवÖतिृत या धारण ÿभािवत 
होती ह।ै हाउÖटन ने अपन ेÿयोग क¤  के आधार पर STM Óयिĉकरण के ÿभाव का सÂयापन िकया 
ह।ै कुछ मनोव²ैािनकŌ ने अपन ेअÅययनŌ के आधार पर बताया िक STM  पर पķृोÆमखु Óयिĉकरण 
के ÿभाव का अÅययन अिधगम माýा का िनयंýक अिधक आवÔयक ह।ै 

अÐपकािलक Öमिृत म¤ कूटसं केतन  

अÐपकािलक Öमिृत से सÌबिÆधत कूटसं केतन को ÖपĶ करन ेके िलए एक छोआ सा उदाहरण िदया 
जा सकता ह।ै एक Óयिĉ को 567325 टेलीफोन नÌबर बताया जाता ह ैवह Óयिĉ इस टेलीफोन 
नÌबर को सहचåरत कर शÊदाथª के łप म¤ इस ÿकार भÁडाåरत कर सकता ह ै56 अपनी पÂनी कì 
आय ु73 अपन ेिपताजी कì आय ुऔर 25 अपन ेभाइª के बेटे कì आय ुके łप म¤ कूटसं केतन कर 
याद रख सकता ह।ै 

अÐपकािलक Öमिृत के ±ेý म¤ कोनाडª और िवकलúेन Ĭारा िकये गये ÿयोगाÂमक अÅययनŌ स ेजो 
िनÕकषª िनकाले ह§ उनस े यह ÖपĶ हआ ह ै िक अÐपकािलक Öमिृत म¤ ®वणाÂमक कूटसकेंतŌ का 
भÁडार होता ह।ै पोजनर एव ंकìले ने एक ÿयोगाÂमक अÅययन ŀÔयाÂमक कूटसं केतन पर िकया ह।ै 
इस ÿयोग से यह ÖपĶ हòआ ह ै िक अÐपकािलक Öमिृत म¤ कूटसकेंतन ŀÔयाÂमक होता ह ै और 
ŀÔयाÂमक कूटसं केतन से सÌबिÆधत Öमिृत कì अविध एक िमनट तक होती ह।ै डीजोस िवकेÆस और 
उनके सहयोिगयŌ के अनसुार, अÐपकािलक Öमिृत म¤ कूटसकेंत सÌबÆधी जो ÿयोगाÂमक अÅययन 
हòए ह§ उनस ेयह ÖपĶ हòआ ह ै िक अÐपकािलक Öमिृत का कुछ भाग शÊदाथª कूटसकेंतन पर भी 
आधाåरत होता ह।ै 

उपरोĉ िववरण से ÖपĶ ह ै िक अÐपकािलक Öमिृत म¤ ŀÔयाÂमक, ®वणाÂमक और शÊदाथª 
कूटसं केतन होता ह।ै लेिकन इन अÅययनŌ से यह ÖपĶ नहé हòआ ह ैिक कौन-सा कूटसं केतन िकन-
िकन अवÖथाओ ंम¤ िकतना-िकतना होता ह।ै 

अÐपकािलक Öमिृत म¤ भंडारण 

अÐपकािलक Öमिृत कì भÁडारण ±मता अिधक नही होती ह।ै ऐिबंगहॉस (1985) न ेअपन ेÖवय ंके 
ऊपर िकये गय ÿयोगŌ के आधार पर बताया िक अÐपकािलक Öमिृत कì भÁडारण ±मता माý 7 पद 
होती ह।ै इसी ÿकार िमलर (1956) ने अपन ेअÅययनŌ तक होता ह।ै हबे (1949) न ेअपन ेअÅययनŌ 
के आधार पर यह ÿमािणत िकया िक अÐपकािलक Öमिृत का आधार ÿाणी के मिÖतÕक् के 
ÖनायकुोषŌ का वह जाल ह ैिजसम¤ एक सिøय Öनायकुोष दसूरे  Öनायकुोष को सिøय करता ह।ै जब 
ÿयोºय अËयास नहé करता ह ैतो ÖनायकुोषŌ कì िøयाय¤ मÆद पड़ जाती ह ेऔर कुछ समय बाद 
समाĮ हो जाती ह।ै फलÖवłप अÐपकािलक Öमिृत िøयाहीन होन ेके कारण कम और िफर समाĮ 
हो जाती ह।ै हबे न ेइन पåरणामŌ कì पिुĶ āाउन, पीटरसन और पीटरसन और राइटमनै के ÿायोिगक 
अÅययनŌ से होती ह।ै  

 14.4.3 दीघªकालीन Öमृित - अिधक से अिधक िकतन े समय के िलए िकसी सचूना को यहा ं
सं िचत रखा जा सकता ह,ै इसकì कोइª िनिĲत समय सीमा नहé ह§ संभव ह ैिक िकसी सचूना को परेू 
जीवन काल तकª सं िचत रखा जा सकता हो या िकसी को माý एक घंटा तक ही सं िचत रख जा 
सकता ह।ै तजब कोइª छाý कल िश±क Ĭारा वगª म¤ िदये गये Óया´यान का ÿÂयाŃान कर सकन ेम¤ 
सफल हो पाता ह,ै तो यह कहा जाता ह ैिक Óया´यान का िवषय दीघªकालीन Öमिृत म¤ सं िचत था। 



183 
 

इस ेअÆय नामŌ जैसे - असिøय दीघªकालीन Öमिृत कì एक िवशेषता यह भी ह ैिक इसम¤ नाना ÿकार 
कì सचूनाओ ंको सं िचत िकय जाता ह ैतथा इसका Öवłप कुछ अÖथायी होता ह।ै  

धारण के दो ÿमखु ÿकारŌ म¤ पहला STM ह ैतथा दसूरा  LTM ह।ै दीघªकािलक Öमिृत म¤ धारण का 
Ńास कम अथवा िवÖमिृत कम होती ह।ै इनम¤ अिधगम कì हòइª िवषय-सामúी का मिÖतÕक म¤ संचय 
जीव-रसायन ÿितमानŌ पर आधाåरत होता ह।ै LTM के Neurophysiological पहल ूस ेÖपĶ ह ै
िक Öमिृत सेरीवरल कॉट¥³स के भरेू पदाथª के गैगिलकओिनक कोषŌ स ेसÌबिÆधत ह।ै इसका सÌबÆध 
सेरीāम के कुछ ĵेत तÆतओ ं स े भी ह।ै अनेक मॉली³यलूर, जैिवक तÃ²ा जीव रसायन सÌबÆधी 
अÅयनŌ स ेपता चा ह ेिक ÿोटीन संĴेषण, पेÈटाइड्स, िलपाइट्स तथा म¤ RNA पåरवतªन LTM कì 
Öटोरेज म¤ महÂवपणूª भिूमका अदा करते ह।ै टुलिवंग (1972) न ेदीघªकािलक Öमिृत के मु́ यत: दो 
ÿकार बताये ह§, िजनका सं ि±Į िववरण इस ÿकार ह।ै पहले ÿकार कì Öमिृत व°ृाÂमकता Öमिृत ह।ै 
व°ृाÂमकता Öमिृत म¤ घटनाओ ंएव ंव°ृाÂमकता का िववरण समय या Öथान के आधार पर भÁडाåरत 
होता ह।ैदसूरे  ÿकार कì Öमिृत शÊदाथª िवषयक Öमिृत ह§ इस पकार कì Öमिृत म¤ भाषा सÌबÆधी 
भÁडार होता ह।ै भाषा सÌबनधी भÁडार म¤ शÊदŌ, उनके अथª, पारÖपåरक सÌबÆध तथा सÌबिÆधत 
िनयमŌ आिद का ²ान सं िचत होता ह।ै टुलिवंग ने अपन ेअÅययनŌ के आधार पर ÖपĶ िकया िक यह 
दो ÿकार कì Öमिृतयाँ एक-दसूरे  स ेघिनĶ łप स ेसÌबिÆधत होती ह§ और एक-दसूरे  के परूक के łप 
म¤ भी कायªरत रहती ह।ै िफर भी इन दोनŌ ÿकार कì ÖमिृतयŌ म¤ िनÌन ÿकार स ेअÆतर होता ह ै-  

1- शÊदाथª िवषयक Öमिृत और व°ृाÂमकता Öमिृतक सं रचना कì ŀिĶ से अलग-अलग होती 
ह।ै शÊदाथª िवषयक Öमिृत म¤ शÊदŌ और ÿतीकŌ से सÌबिनधत ²ान भÁडाåरत होता ह,ै 
जबिक व°ृाÂमकता Öमिृत म¤ िकसी अनभुव िवशेष से सÌबिÆधत घटनाय¤ आिद भÁडाåरत 
होती ह§। यह अनभुव देशकाल और समय से जड़ेु हòए होते ह।ै  

2- शÊदाथª िवषयक Öमिृत और व°ृाÂमकता Öमिृत म¤ िवÖमरण के Öवप आधार पर भी अÆतर 
ह।ै इस िदशा म¤ हòए अÅययनŌ से ÖपĶ हòआ ह ै िक शÊदाथª िवषयक Öमिृत कì अपे± 
व°ृाÂमकता Öमिृत का िवÖमरण अपे±ाकृत तीĄ गित स ेहोता ह।ै  

3- शÊदाथª िवषयक Öमिृत से सÌबिÆधत सनूे और पढ़ े गये शÊदŌ का ÿÂयाŃान अपे±ाकृत 
शीŅता स े होता ह ै जबिक दसूरी  और व°ृाÂमकता Öमिृत म¤ ÿÂयाŃान अपे±ाकृत कम 
द±तापणूª ढंग से होता ह।ै 

4- शÊदाथª िवषयक Öमिृत और व°ृाÂमकता यīिप एक-दसूरे  से उपरोĉ िबÆदओु  ंकì ŀिĶ से 
िभÆन ह ैिफर भी इन दोनŌ ÿकार कì ÖमिृतयŌ म¤ अÆत:िøया होती ह।ै एिलजाबेथ और उनके 
सािथयŌ न ेअपन ेÿयोगŌ के आधार पर ÖपĶ िकया िक यह दोनŌ ÿकार कì Öमिृतयाँ एक-
दसूरे  को ÿभािवत करती ह§। 

दीघªकािलक Öमिृत म¤ कूटसकेंतन और भंडारण  

दीघªकािलक Öमिृत भÁडार म¤ मु́ यत: दो ÿकार कì ÖमिृतयŌ से सÌबिÆधत कूटसं केत होते ह ैयह दो 
ÿकार कì Öमिृतया ँ ह§ - (1) शÊदाथª िवषयक Öमिृतक (2) व°ृाÂमकता Öमिृत। दीघªकािलक Öमिृत 
भÁडार म¤ Óयिĉ के अËयास, अनभुवन, साहचयª िनमाªण औ® ÿितमा िनमाªण से सÌबिÆधत सचूनाय¤ 
सिचत होती ह।ै मतूª और अमतूª पदाथō म¤ से सÌबिÆधत तथा घटनाओ ंऔर भाषा स ेसÌबिÆधत पद 
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इसी Öमिृत भÁडार म¤ होते ह।ै एक Óयिĉ कì दीघªकािलक Öमिृत सÌबिÆधत पद भी इसीÖमिृत भÁडार 
म¤ सं िचत होते ह।ै बेÆजािमन होफª  (1955) न ेअपन ेअÅययनŌ के आधार पर यह ÿितपािदत िकया ह ै
िक Öमिृत और ÿÂय±ीकरण का कुट सं केतन वािचक ÿकार का होता ह ैऔर यह भाषा से महÂवपणूª 
ढंग से ÿभािवत होताह।ै दीघªकािलक Öमिृत भÁडार म¤ भी कूटसकेंत वािचक साहचयŎ पर ही िनभªर 
होते ह§। 

Ĭतै कूटसक¤ तन पåरकÐपना -पैिवयŌ ने दीघªकािलक Öमिृत भÁडार के सÌबंध म¤ Ĭौत कूटसकेंतन 
पåरकÐपना का ÿितपादन िकया। Ĭौत कूटसकेंतन पåरकÐपना के अनसुार, Öमिृत कì मु́ यत: दो 
ÓयवÖथाय¤ ह।ै िजनके आधार पर कूटसं केतन होता ह ै - 14. ŀÔयाÂमक Öथािनक कूटसकेंतन - इस 
ÿकार के कूटसकेंतन म¤ŀÔयाÂमक और Öथान सÌबÆधी कूट सं केत होते ह।ै (2) वं िचत ÿतीकाÂमक 
कूटसं केतन जैसा नाम स े ÖपĶ ह ै इसम¤ वं िचत ÿतीकाÂमक कूटसं केत होते ह।ै पैिवयŌ के अनसुार 
कूटसं केतन कì दोनŌ ÓयवÖथाय¤ Öनायिुवक आधार पर एक-दसूरे  से पारÖपåरक łप स ेजड़ुी हòइª ह।ै 
बहòत से उĥीपकŌ स ेसÌबिÆधत होते ह।ै मतूª उĥीपकŌ स ेसÌबिÆधत वािचक ÿतीकŌ के कूटसकंत और 
साथ-साथ मतूª उĥीपकŌ कì ÿितमाओ ंसे सÌबिÆधत कूटसं केत दोनŌ ही दीघªकािलक Öमिृत म¤ होते ह।ै 
दीघªकािलक Öमिृत म¤ वह उĥीपक िजनकì िचýाÂमक ÿितमाय¤ इस Öमिृत के भÁडार म¤ होती ह।ै इन 
िचýाÂमक ÿितमाओ ं स े सÌबिÆधत वािचक सचूनाओ ंभी होती ह§। अÅययनŌ म¤ देखा गया ह ै िक 
जनउĥीपकŌ के कूटसकेंत दोनŌ ÿकार के होते ह§ - उनके पनुłĦार ÿÂयाŃान और पहचान म¤ सिुवधा 
होती ह।ै दसूरी  और िजन उĥीपकŌ स ेसÌबिधत सचूनाय¤ Ĭतै कूटसं केतन पåरकÐपना के अनसुार एक 
ही ÿकार कì होती ह।ै उनके ÿÂयाŃान और पहचान अिधक सरल नहé होती ह।ै पैिवयŌ न ेअपने 
अÅययनŌ म¤ यह देखा िक अमतूª शÊदŌ कì तलुना म¤ मतूª शÊदŌ का ÿÂयाŃान ÿयोºय अिधक करते 
ह§। उसन ेअपन ेÿयोगाÂमक अÅययनŌ म¤ यह भी देखा िक मतूª शÊदŌ कì मानिसक ÿितमाय¤ जÐदी 
और अमतूª शÊदŌ कì मानिसक ÿितमाय¤ अपे±ाकृत देर स ेबनती ह।ै  

बाबर एव ंिवÆशेÆज (1970) के एक ÿयोग म¤ चार दशाय¤ थी। ÿयोºयŌ का कायª मतूª यिुµमक सहचर 
शÊदŌ का ÿÂयाŃान करता था। ÿयोग कì पहली दशा म¤ समहू के ÿयोजयŌ को यिुµमत सहचर शÊदŌ 
को रटा कर ÿÂयाŃान कराया गया। ÿयोग कì दसूरी  दशा म¤ समहू के ÿयोºयŌ को इनसहचरŌ को कुछ 
वाकयŌ के साथ पढ़ा। ÿयोग कì तीसरी दशा म¤ समहू के ÿयोºयŌ को यिुµमत सहचर शÊदŌ का वा³य 
बनाकर बोलना था। ÿयोग कì चौथी दशा म¤ समहू के ÿयोºयŌ से कहा गया िक वह यिुµमत सहचर 
शÊदŌ कì मानिसक ÿितमाय¤ बनाय¤। इन अÅययनकताªओ ंने अपन ेइस ÿयोग के Ĭारा यह िसĦ िकया 
िक यिुµमत सहचर शÊदŌ कì मानिसक ÿितमाय¤ बनाकर ÿÂयाŃान िजन ÿयोजयŌ ने रट कर अËयास 
िकया था उनका ÿÂयाŃान सबस ेकम था। åरचाडªÖन न ेभी अपन ेअÅययनŌ के आधार पर यह िसĦ 
िकय िक मानिसक ÿितमाय¤ बनकर Öमिृत भंडारण सबस ेअिधक ÿभावशाली होती ह।ै अिधकांश 
मनोवै²ािनक यह Öवीकार करते ह ैिक जब उĥीपक से सÌबिÆधत िचý और मानिसक ÿितमाओ ंके 
łप म¤ कूटसं केतन सचूनाओ ं का होता ह ै तब यह अिधक ÿभावशाली होता ह ै अथाªत ् उसका 
ÿÂयाŃान सरल होता ह।ै  
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14.4.3.1 ÿांसिगक Öमृित 

ÿासिंगक Öमिृत स े ताÂपयª वैसे Öमिृत से होता ह े जो सामाियक łप ् स े ÓयविÖथत या िदनां िकत 
घटनाओ ंएव ंÿसंग से संबं िधत सचूनाओ ंको सं िचत करता ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤ ÿासं िगक Öमिृत म¤ वैसी 
सचूनाएँ सं िचत होती ह ैजो यह बतलाती ह ै िक घटनाए ँकब घंटी। ÿासिंगक Öमिृत म¤ सं िचत होन े
वाले सचूनाओ ंका कुछ नमनुा इस ÿकार ह ै-  

1. मझेु याद ह ैिक मरेे जीवन का आरंिभक वषª बहòत कĶ स ेबीता ह।ै 

2. कुल 10 बजे सबुह तक हम¤ ऑिफस म¤ पहòचं जाना चािहए। 

3. मझेु कल ůेन म¤ एक िविचý आदमी से मलुाकात हòइª। 

ÖपĶ हòआ िक ÿासं िगक Öमिृत म¤ सं िचत होन ेवाली सचूनाओ ंका संबंध घटनाओ ंके सामियक पहल ू
से होता ह।ै Óयिĉ कì Óयिĉगत या आÂमचåरत अनभुिूतयाँ  ÿासं िगक Öमिृत म¤ ही होता ह।ै यही 
कारण ह ैिक ÿासिंगक Öमिृत को आÂमचåरत Öमिृत भी कहा जाता ह।ै 

ÿासिंगक Öमिृत कì िवशेषताए ँ

1. ÿासिंगक Öमिृत म¤ सं िचत सचूनाओ ंका संबंध ‘कब’ से होता ह।ै 

2. ÿासिंगक Öमिृत से सचूनाओ ंकì पनु: ÿािĮ तभी ही संभव ह ैजब Óयिĉ के सामन ेघटनाओ ं
के होन ेके बारे म¤ ही सं केत उपलÊध कराया जाए। 

3. ÿासिंगक Öमिृत म¤ सं िचत सचूनाओ ं कìसं रचना चूँिक इतनी अिधक मजबतू नहé होती, 
इसिलए व ेबाहरी सचूनाओ ंस ेउÂपÆन बाधा से अपन ेआप को बचा नहé पाते ह§। अत: कहा 
जा सकता ह ै िक अथªगत Öमिृत िÖथर ÿकृित कì होती ह।ै ÿासिंगक Öमिृत कì ÿकृित म¤ 
तलुनाÂमक łप ्से िÖथरता कम होती ह।ै 

ÿयोगाÂमक सÂयाग अडंरवडु , वोłक एव ंमालमी के ÿयोग स ेहोता ह।ै इस अÅययन म¤ 200 कॉलेज 
छाýŌ के ÿासं िगक Öमिृत सहचर सीखना तथा अनøुिमक सीखना आिद भी सिÌमिलत था। 

वाइकेलúेन का मत ह ैिक िकसी भी Óयिĉ के िलए िकसी घटना का अथª उसका अथª समझे तथा 
अÆय सचूनाओ ंसे उसका संबंध जोड़े ÿÂयाŃान करना मिुÔकल ह।ै कहन ेका मतलब ह ै िक िजसे 
ÿासिंगक Öमिृत तथा अथªगत Öमिृत या सामाÆय Öमिृत कहा जा रहा ह,ै व ेदो चीज नहé ह ैबिÐक एक 
ही चीज ह।ै 

14.4.3.2 अथªगत Öमृित  

अथªगत Öमिृत वैस ेÖमिृत को कहा जाता ह ैिजसम¤ संसार के वÖतओु ंएव ंभाषाओ ंके बारे म¤ एक 
संगिठत ²ान सं िचत होता ह।ै इसिलए इस ेसामाÆय ²ान कì संगिठत Öमिृत भी कहा जाता ह§ यही 
कारण ह ैिक इस ेसामाÆय Öमिृत भी कहा जाता ह।ै  

14.4.4 अथªगत Öमृित का िसĦाÆत 

अथªगत Öमिृत जो LTM का एक पकार ह,ै के संगठनाÂमक Öवłप कì Óया´या करन े के िलए 
मनोवै²ािनकŌ के कइª तरह के िसĦाÆत या मॉडल ्का वणªन िकया ह ैिजनम¤ िनÌनािंकत चार ÿमखु ह ै
-  
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 अनøुिमक नेटवकª  मॉडल 

 सेट सैĦािÆत मॉडल 

 िवशेषता तलुना मॉडल 

 िवÖतरण उ°जेन मॉडल 

14.4.4.1 अनुøिमक नेटवकª  मॉडल - इस िसĦाÆत का ÿितपदन मौिलक łप स ेि³विलयन Ĭारा 
िकया गया तथा इसका नवीनत संशोिधत ÿाłप कोिÐयÆस एव ंलौफट्स Ĭारा तैयार िकया गया। इस 
िसĦाÆत का सारतÂव यह ह ैिक अथªगत Öमिृत म¤ सचूनाएँ तािकª क अनøुम म¤ जो सामाÆय ®ेणी स े
िविशĶ ®ेणी कì और होते ह।ै 

यह कहा जा सकता ह ेिक पदानøुिमक नेटवकª  मॉडल के अनसुार शÊदŌ या वा³यŌ के अथª को एक 
खास ढंग से संगिठत कर सं िचत िकया जाता ह§ इस मॉडल के कुछ जांचनीय पवूªकथन ह ै िजनस े
इसकì लोकिÿयता काफì बढ गयी ह।ै दसूरे  वा³य कì ÿितिøया समय से छोटी होगी, ऐसा कहना 
सवªथा उिचत नहé ह।ै वाÖतव म¤ ऐसा इसिलए होता ह ै िक ‘Canary’ एव ं ‘Singing’ म¤  
‘Canacry’ एव ं ‘Fly’ कì तलुना म¤ साहचयाªÂÌक शिĉ अिधक ह।ै जब कोनरेड ने इस 
साहचयाªÂमक शिĉ को िनयिýत कर िदया तो उÆहŌन े एक ÖपĶत: पाया िक ÿितिøया समय एव ं
पदानøुिमक दरूी  म¤ कोइª संबंध नहé था। इसम¤ Öवत5 यह अथª िनकलता ह ै िक सां◌ानाÂÌक 
िमतÓयय ÿा³कÐपना कì पवूªकलपना गलत ह।ै 

पदानøुिमक नेटवकª  मॉडल ्गलत अनिुøयाओ ंके कुछ गलत पहलओु ंजैसे ÿितलोिमल दरूी  ÿभाव 
कì Óया´या करन ेम¤ असमथª ह।ै मान िलया जाए िक दो वा³य ह§ िजनकì सÂय कì जांच ÿयोºय 
करनी ह ै‘A Canary is a fish’  तथा ‘A canary is an ostrich’ दोनŌ ही गलत वाकय ह§ अत: 
इसके ÿित ÿयोजय ‘गलत’ कì अनिुøया करेगा। मॉडल के अनसुार पदानøुम म¤ ‘canary’ 
(पीतचटकì एव ं‘ostrich’ अÆय दो शÊद अथाªत ‘canary’ एव ं‘fish’ कì तलुना म¤ एक-दसूरे  से 
नजदीक ह।ै अत: मॉडल यह पवूªकथन करता ह ैिक पहली परिÖथित म¤ गलत कì अनिुøया कर म¤ 
ÿयोºय कोदसूरी  पåरिÖथित कì तलुना म¤ कम समय लगेगा। परंत ुइस िबÆद ुपर लैडांऊर एव ंĀìडमने 
Ĭारा िकये गये अÅययन स ेÖपĶ हòआ ह ैिक ÿितिøया काल म¤ ऐसी पåरिÖथित म ंजो अÆतर होता ह,े 
वह ठीक इस पवूªकथन के िवपरीत होता ह।ै अथाªत ्दसूरी पåरिÖथित म¤ पहली पåरिÖथित कì तलुना म¤ 
अनिुøया करन ेम¤ कम समय लगता ह।ै इसस ेसामाÆय दरूी  ÿभाव का उलटाव पता चलता ह।ै  

पदानøुिमक नेअवकª  मॉडल Ĭारा िवशेषता सचूक ÿभाव कì Óया´या नहé होत ह।ै इस ÿभाव के 
अनसुार यिद संÿÂयय या एकांश िकसी वगª का एक ÿितिनिधक सदÖय ह ैतो उसके बारे म¤ तरंुत 
िनणªय Óयिĉ ले लेता ह ैपरंत ुयिद एकांश उसी वगª का असाधारण सदÖय ह,े तो उसके बारे म¤ वह 
देरी स ेिनणªय लेता ह।ै  

14.4.4.2 सेट सैĦािÆतक मॉडल - इस िसĦाÆत का ÿितपादन मयेर Ĭारा िकया गया िजसे बाद म¤ 
मयेर एव ं ÖकवैनबेÐडन Ĭारा संशोिधत एव ंपåरवितªत िकया गया। इस मॉडल के अनसुार अथªगत 
Öमिृत कì िवशेषताओ ंके सेट या समहू के łप म¤ Óया´या कì जाती ह।ै ÿÂयेक संÿÂयय या ®ेणी कì 
कुछ िवशेषताए ँके सेट या समहू के łप म¤ Óया´या कì जाती ह।ै ÿतयेक संÿÂयय या ®ेणी कì कुछ 
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िवशेषताए ंहोती ह§ उन िवशेषताओ ंके सेट या समहू के łप म¤ Óयिĉ संÿÂयय को अथªगत Öमिृत म¤ 
सं िचत रखता ह।ै  

उ¸चसेट संबंध  - इस तरह के संबंध म¤ उĥÔेय ®णेी वाले शÊद म¤ ही िवधेय वाले शÊद कì 
िवशेषताए ँिनिहत होती ह।ै जैसे, यिद कहा जाता ह ैिक पÂथर मािणक होते ह ैतो उइसम¤ उĥÔेय (Ob-
jective) ®ेणी के शÊद अथाªत पÂथर म¤ िवधेय ®ेणी के शÊद अथाªत मािणक के गणु सिÌमिलत ह।ै 

परÖपरÓयापी संबंधी - इस तरह के सबंध वाले वा³य म¤ उĥÔेय तथा िवधेय वाले ®ेणी के कुछ 
सदÖय  उभयिनķ होते ह ैपरंत ुÿÂयेक ®ेणी के कुछ ऐस ेसदÖय होते ह ेजो दसूरे  ®ेणी के नहé होते ह।ै 

िवसगंिठत संबंध - इस तरह के संबंध वाले वा³य म¤ उĥÔेय ®ेणी तथा िवधेय ®ेणी का कोइª भी 
सदÖय उभयिनķ नहé होता ह।ै 

मयेर ने इन चार तरह के संबंधŌ पर आधाåरत दोनŌ ®ेिणयŌ के वा³यŌ अथाªत ्ÖवीकाराÂमक वा³य 
तथा िवशेष ÖवीकाराÂÌक वा³य का उपयोग अपन ेÿयोग म¤ िकया। सािवªक ÖवीकाराÂमक वाकय को 
सÂय होन ेके िलए यह आवÔयक ह ैिक उĥÔेय ®णेी के सभी सदÖय िवधेय ®ेणी के भी सदÖय हो 
अÆयथा यह गलत होगा।  

इस मॉडल Ĭारा भी पदानøुिमक नेटवकª  मॉडल के ही समान िवशेषतासचूक ÿभाव कì Óया´या नहé 
होती ह।ै 

14.4.4.3 िवशेषता तुलना मॉडल - पदानøुिमक नेटवकª  मॉडल तथा सेट सैĦािÆतक मॉडल के 
तÃयŌ पर यिद हम Åयान द¤ तो यह ÖपĶ होगा िक Óयिĉ वैस ेसही वा³यŌ का िजसम¤ अथª के ´याल 
से समान एकांश होते ह,ै को वैसे सही वा³यŌ कì तलुना म¤ िजसम¤ अथª के ´याल से असमान पद या 
एकाशं होते ह,ै का जÐदी मÐूयांकन कर लेता ह।ैउसी तरह स ेवैस ेगलत वा³यŌ िजÆम¤ अथª के ´याल 
से समान पद या एकांश होते ह,ै का मÐुयांकन वैसे गलत वा³यŌ कì तलुना म¤ िजनम¤ अथª के ´याल 
से असमान एकांश होते ह,े थोड़ी देरी से होता ह।ै एक दसूरे  ÿकार के तÃय िजसस ेयह पता चलता ह ै
िक अथªगत समानता यह िनणªय लेन ेम¤ बाधक होता ह ैिक दो एकाशं एक दसूरे  से संबं िधत नहé ह,ै 
का ÖपĶ मतलब यह हòआ िक वे सारे िवशेषताए ँजो तािकª क łप से िनणªय कì ÿिøया के िलए 
यथाथª होते ह,े वे िनणªय ÿिøया म¤ सिÌमिलत रहते ह।ै इस तÃय कì गंभीरता ही कुछ मनोवै²ािनकŌ 
का अथªगत Öमिृत के संगठन कì Óया´या के बारे म¤ नये ढंग स ेसोचन ेके िलए बाÅय िकया ह ैऔर ये 
लोग इस िनÕकषª पर पहòचंे ह ैिक अथªगत Öमिृत के पाठŌ तथा वा³यŌ कì सÂयता कì जांच के िलए 
वा³य के सभी महÂवपणूª शÊदŌ कì िवशेषताओ ंका एक समú तलुना आवÔयक ह।ै इस तरह के एक 
मॉडल का ÿितपादन िÖमत एव ंउनके सहयोिगयŌ तथा åरÈस, शोबेन एव ं िÖमथ, िÖमथ शोबेन एव ं
åरÈस Ĭारा िकया गया िजस ेिवशेषता तलुना मॉडल कì सं²ा दी गयी ह।ै 

िवशेषता तलुना मॉडल के अनसुार अथªगत Öमिृत म¤ ąपÂययŌ कì िवशेषताओ ंकì सचूी के łप म¤ 
सं िचत िकया जाता ह§ इन संÿÂययŌ के बारे म¤ अिंतम िनणªय पर पहòचंने के पहले दो Öतरीय ÿिøया से 
Óयिĉ का गजुरना पडता ह।ै 

पहली अवÖथा म¤ वा³य के उĥÔेय एव ंिवधेय के सभी िवशेषताओ ंका एक पणूª łप स ेतलुना िकया 
जाता ह।ै अगर इस आतं åरकतलुना से यह पता चलता ह ैिक उĥÔेय तथा िवधेय कì िवशेषताओ ंम¤ 
बहòत कम उभयिनķता ह,ै तो वह तरंुत गलत कì अनिुøया करता ह।ै जेसे, यिद वा³य यह ह ैिक ³या 
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ऑÖůीच एक मछली ह ैतो यहा ँउĥÔेय तथा िवधेय कì िवशेषताओ ंम¤ समानता नहé ह ैऔर वह तरंुत 
इसके ÿित गलत होन ेकì अनिुøया करता ह।ै उसी तरह से यिद आरंिभक तलुना से यह पता चलता 
ह ैिक वा³य का उĥÔेय तथा िवधेय म¤ काफì अिधक उभयिनķता ह ैतो Óयिĉ उसके ÿित तरंुत सही 
होन ेकì अनिुøया करता ह।ै जैसे यिद वा³य ह ै³या िबÐली एक पश ुह।ै  

दसूरी  अवÖथा कì शłुआत तब होती ह ैजब Óयिĉ यह दखेता ह ैिक वा³य के उĥÔेय तथा िवधेय 
कì िवशेषता म¤ बीचो-बीच कì उभयिनषइ्ता ह।ै जैसे, मान िलया जाए िक वा³य ह ैिक ³या मगुê एक 
प±ी ह?ै तो इसम¤ ‘मगुी’ एव ं‘प±ी’ कì िवशेषताओ ंम¤ चूं िक उभयिनķता न तो बहòत अिधक और न 
बहòत कम ही ह,े फलत: इसके ÿित अनिुøया करन ेम¤ Óयिĉ कì ÿितिøया काल अिधक होगा। 

िवशेषता तलुना मॉडल का तब सारांश इस ÿकार ह ै - जब वा³य के उĥÔेय एव ं िवधेय कì 
िवशेषताओ ंम¤ उभयिनķता काफì अिधक या काफì कम होता ह,ै तो उसकì ÿितिøया काल कम 
होती ह।ै (³यŌ इसम¤ पहली अवÖथा का िनणªय स ेही काम चल जाता ह।ै) परंत ुजब िकसी वा³य के 
उĥÔेय एव ंिवधेय कì िवशेषताओ ंम¤ उभयिनķता बीचो-बीच कì होती ह ैतो इसकì ÿितिøया काल 
बड़ी होती ह ै³यŌिक इसम¤ दोनŌ अवÖथाओ ंपर के िनणªय ÿिøया कì जłरत होती ह।ै 

14.4.4. िवÖतरण उ°ेजन मॉडल 

इस मॉडल का ÿितपादन कोिÐलनस एव ंलोÉटस Ĭारा पदानøुिमक मॉडल तथा िवशेषता तलुना 
मॉडल कì कुछ किठनाइयŌ को दरू को दरू  करन े के ´याल से िकय गया। इस मॉडल के अनसुार 
िविभÆन संÿÂययŌ या शÊदŌ का संबंध पदानøुम ढंग से सं रिचत नहé होता ह ैबिÐक यह अथªगत 
संबंधता पर िनभªर करता ह।ै जब दो संÿÂयय एक दसूरे  स ेअथªगत łप से अिधक संबं िधत होते ह,ै तो 
उनम¤ संबंध मजबतू होता ह।ै 

जब दो शÊद एक दसूरे  स ेअथª के ´याल स ेसंबं िधत होते ह ैतो उनम¤ आपस म¤ दरूी  कम होती ह ैऔर 
जब दरूी  कम होती ह ैतो Öमिृत म¤ खोज बीन के दौरान सिøयता से दसूरे  शÊद का ÿÂयाŃान अपन े
आप हो जाता ह।ै जैसे ‘सेव’ तथा ‘केला’ एक दसूरे  से अथª के ´याल स ेकाफì नजदीक ह।ै अत: 
Öमिृत संचन म¤ खोज-बीन के दौरान बहòत उÌमीद इस बात कì ह ैिक ‘सेव’ शÊद स ेअपन ेआप ही 
Óयिĉ ‘केला’ शÊद का भी ÿÂयाŃान कर ले। ऐसा इसिलए हो पाता ह ैिक ‘सेव’ शÊद कì उ°जेना 
अपन ेआप िवÖतåरत होकर ‘केला’ शÊद को सिøय बना देता ह।ै 

इस मॉडल कì एक अÆय पवूªकÐपना यह ह ै िक दो शÊदŌ के बीच कì कड़ी कì शिĉ उपयोग के 
अनसुार पåरवितªत होती ह।ै जैसे ‘कोयल’ का संबंध ‘प±ी’ स े ºयादा ह।ै (अथाªत :’कोयल एव ं
‘प±ी’ का उपयोग एक संदभª म¤ अिधक होता ह।ै) परंत ुऑÖůीच तथा ‘प±ी’ के बीच से अिधक 
मजबतू ह।ै यही कारण ह ै िक ‘कोयल एक प±ी’ वा³य के शÊदŌ कì जांच करन े म¤ ÿयोºय को 
‘ऑÖůीच एक प±ी ह’ै के वा³य के शÊदŌ कì जांच कम ÿितिøया समय लगता ह।ै 

इस मॉडल कì एक खास िवशेषता यह ह ैिक इसके Ĭारा कुछ ऐसी घटनाओ ंकì भी Óया´या हो पाती 
ह ैिजसकì Óया´या अÆय मॉडल स ेकरना संभव नहé ह।ै एक ऐसी ही घटना ह ैिजसे अथªगत ÿाइªिमगं 
ÿभाव कहा जाता ह।ै  
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अथªगत Öमिृत के ±ेý म¤ जो उĉ चार ÿमखु मॉडल कì चचाª कì गयी ह,ै उनस ेइस ±ेý म¤ शोध कायª 
म¤ काफì विृĦ हो गयी। परंत ुिफर भी मनोवै²ािनक इस ±ेý के शोध को अभी इतना अिधक पåरप³व 
नहé मानते ह§ िक उसके आधार पर कोइª ठोस िनÕकषª पर पहòचँा जाय।  

14.5 सारांश (Summary)  

Öमिृत के दो पहल ूहोते ह ै- धनाÂमक एव ंऋृणाÂमक। Öमिृत के तीन तÂव होते ह ैकूट सं केत संचयन 
तथा पनु: ÿािĮ। Öमिृत तीन ÿकार कì होती ह ै- संवेदी Öमिृत, लघकुािलक Öमिृत तथा दीघªकािलक 
Öमिृत लघकुािलक Öमिृत िजसकì अिधकतम अविध 20-30 सेकेÁड होती ह।ै दीघªकािलक Öमिृत 
िजसकì अिधकतम अविध अिनिĲत होती ह।ै दीघªकािलक Öमिृत कì दो ÿमखु ÿकारŌ अथाªत ्
ÿासिंगक Öमिृत तथा अथªगत Öमिृत ह।ै अथªगतृ Öमिृत के चार ÿमखु मॉडलŌ अथाªत आनøुिमक 
नेटवकª  मॉडल सेट सैधािÆतक मॉडल, िवशेषता तलुना मॉडल तथा िवÖतरण उ°जेन मॉडल के 
आधार पर अथªगत Öमिृत को Óया´या िमत िकया गया ह।ै 

14.6 मूÐयांकन ÿĳ 

िनÌनिलिखत कथन म¤ सही एव ंगलत का िनशान लगाये। 
1. ÿारिÌभक Öमिृत दीघªकािलक का एक ÿकार ह।ै    ( ) 
2. दीघªकािलक Öमिृत म¤ 5 स े10 सेकेÁड तक याद रखा जा सकता ह।ै ( ) 
3. दीघªकािलक Öमिृत या अËयास का ÿभाव पड़ता ह।ै   ( ) 
4. अथªगत Öमिृत लघकुािलक Öमिृत का एक ÿकार ह।ै  ( ) 
िनÌनिलिखत ÿĳŌ के उ°र िलिखए -  
1. दीघªकािलक Öमिृत कì ³या िवशेषता ह?ै 
2. ÿासिंगक Öमिृत ³या ह?ै 
3. ÿासिंगक एव ंअथªगत Öमिृत म¤ अÆतर बताओ। 
4. संवेदी Öमिृत का ³या मतलब ह?ै 
िनबÆधाÂÌक ÿĳ 
अथªगत Öमिृत के िसĦाÆत कì Óया´या करो। 
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इकाइª - 15 

पृķोÆमुख अवरोध Öवłप एव ंिसĦाÆत  

Retroactive inhibition and its theories 
इªकाइª कì łपरेखा 

15.0  ÿÖतावना  

15.1  उĥÔेय  

15.2  पåरभाषा 

15.3  पķृोÆमखु बाधा पर पनु: ÿािĮ सं केतŌ के ÿभाव िदखान ेवाले ÿयोग  

15.4  पķृोÆमखु Óयिĉकरण के िनधाªरक तÂव 

15.5  पķृोÆमखु िसĦाÆत  

15.6  बोध ÿĳ 

15.7  सारांश  

15.8  अËयास ÿĳ 

15.9  संदभª úंथ सचूी  

15.0 ÿÖतावना (Introduction) 

पķृोÆमखु अवरोध अिधगम सामúी म¤ पाये जाने वाला वो अवरोध ह।ै जो एकसामúी के अिधगम के 
तरुÆत बाद दसूरी  सामúी याद कì जाती ह।ै पनु: ÿÂयावाह के समय ÿथम सामúी को याद करन ेम¤ 
बाधा उÂपÆन होती ह।ै पķृोÆमखु अवरोध को िसĦ करन ेके िलए िविभÆन मनोवै²ािनक न ेआन ेका 
िनरथªक सामúी कì सचूी तैयार कì गयी। यह िवÖमरण कì ÿिøया म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै 
सामúी के उ°जेक पदŌ म¤ िजतनी समानता होती ह।ै RL कì माýा उतनी ही अिधक होती ह।ै यिुĉ 
साहचयª सामúी कì ÿितिøया पदŌ म¤ अिधक समानता जब होती ह ैतब RL कì माýा समानता 
बढ़न ेके साथ-साथ घटती जाती ह।ै वसू, आसगडु, युं ग ने भी अपन ेÿयोगाÂमक अÅययन के आधार 
पर इसी ÿकार के पåरणाम ÿाĮ िकये। इसके तÂवŌ म¤ अिधगम कì माýाधारण िव®ाम अविध कायª 
ÿÖततु करन ेका समय ह।ै इसके िसĦाÆत म¤ िĬकारक िसĦाÆत अनिुøया Öवत: पनुªÿािĮ कì िøयाओ ं
को Óया´यािभत िकया गया ह।ै   

15.1 उĥेÔय (Objective) 

इस इªकाइª के अÅययन के पĲात ्िवīाथê -  

 पķृोÆमखु अवरोध का अथª समझ सक¤ ग¤। 

 पķृोÆमखु अवरोध के Öवłप को जान सक¤ गे। 
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 पķृोÆमखु अवरोध कì ÿायोिगक ÿिøया को समझ सक¤ गे। 

 पķृोÆमखु Óयिĉकरण के िनधाªरक तÂव को जान सक¤ गे। 

 पķृोÆमखु िसĦाÆत को समझ सक¤ गे। 

15.2 पåरभाषा (Defination) 

व5्यिĉकरण - िवÖमरण म¤ Óयिĉकरण सवाªिधक महÂवपणूª ह।ै िवÖमरण के ल±ण कì Óया´या के 
łप म¤ यह िसĦाÆत Óयवहार के साहचयªवाद नामक अिधक िवÖततृ ŀिĶकोण के एक िविशĶ प± स े
उĩुत ह।ै Óयिĉकरण िसĦाÆत म¤ िवĴेषण थी तािÂवक इकाइª िवÖमरण अवरोधक अतंिøया कì 
अिभÓयिĉ ह।ै िकसी उĥीपक िवशेष और िकसी अनिुøया िवशेष के बीच पाया जान ेवाला गठबंधन 
ह।ै एक बार जब उĥीपक और अनिुøया साहचयª परÖपर अनिुøया कर ऐस ेÓयवहारपरक पåरवतªन 
उÂपÆन करते ह§ जो या तो अवरोधाÂमक या सौकयाªÂमक होते ह§। िवÖमरण अवरोधाÂमक अतंिøया 
कì अिभÓयिĉ ह।ै 

15.3 पृķोÆमुख बाधा पर पुन: ÿािĮ संकेतŌ के ÿभाव िदखाने वाले 
ÿयोग  

इस िसĦाÆत के अनसुार िवÖमरण का कारण उपयĉु पनु: ÿािĮ संकतŌ कì अनपिुÖथित होती ह§ 
इसका मतलब यह हòआ िक यिद उपयĉु पनु: ÿािĮ सं केत ÿतयाŃान के समय उपिÖथित म¤  िकये 
जाए तो िवÖमरण नहé होगा या बहòत ही कम होगा। इस तÃय कì जांच टुलिभंग एव ंपटोसका ने एक 
ÿयोग करके िकया ह।ै इन लोगŌ ने इस ÿयोग म¤ पķृोÆमखु बाधा उÂपÆन करनेवाले िडजाइन के सहारे 
ÿयोग िकया। इस ÿयोग म¤ 24-24 शÊदŌ कì कइª सिूचयाँ तैयार कì गयी। 24 शÊद 6 िविभÆन 
®ेिणयŌ (ÿÂयेक ®ेणी स ेचार चार) के जैसे सैिनक के नाम, िबिÐडंग क ÿकार, धात ुके नाम, कìड़े-
मकोड़े के नाम आिद के थे। ÿयोजयŌ के कइª समहूŌ न ेइस ÿयोग म¤ भाग िलया। ÿÂयेक समहू ने इन 
सिूचयŌ को एक-एक करके सीखा। ÿÂयेक सचूी को तीन-तीन बार िदखलाया गया था। उसके तरंुत 
बाद उनका एक ताÂकािलक Öवतंý ÿÂयाŃान करवाया गया िजसम¤ सचूी केदेख ेगये शÊदŌ का उÆह¤ 
øमरिहत ÿÂयाŃान करना था। सभी 6 सचूी का इस तरह से एक के बाद एक करके ÿÂयेक समहू को 
िदखा दने ेऔर उनका ताÂकािलक Öवतंý ÿÂयाŃान कर लेन े के बाद उन सभी 6 सिूचयŌ के सभी 
शÊदŌ का ÿÂयाŃान करवाया गया। इसे असं केितक अिÆतम ÿÂयाŃान कहा गया ह।ै इसके बाद 
अÆतवैिशªत कायª म¤ कुछ देर तक उÆह¤ लगाया गया और उसके बाद एक बार पनु: सभी सिूचयŌ के 
सभी शÊदŌ का ÿÂयाŃान करन ेके िलए कहा गया परंत ुइस बार उÆह¤ सं केत के łप म¤ ®ेिणयŌ के नाम 
बतला िदये गये थे। इस सकेंितक अिंतम ÿÂयाĺान कहा गया। ÿयोग के पåरणाम काफì ÖपĶ थे। 
पåरणाम म¤ यह देखा गया िक सां केितक अिंतम ÿÂयाŃान से काफì ®ेķ थे। सचमचु म¤ सं केितक 
अिंतम ÿÂयाŃान कì माýा लगभग ताÂकािलक Öवतंý ÿÂयाŃान के बराबर थी। ÿयोग म¤ पķृोÆमखु 
बाधा के भी सबतु पाये गये ³यŌिक असंकेितक ÿÂयाŃान कì माýा सिूचयŌ कì सं´या म¤ विृĦ के 
साथ ही साथ कमती गयी। 
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पृķोÆमुखता के अÅययन के िलए ÿायोिगक ÿिøया 

समहू सोपान 1 सोपान 2 सोपान 3 

ÿायोिगक अ को सीखता ह ै ब को सीखता ह ै अ का संचय परी±ण 

िनयं िýत अ को सीखता ह ै िव®ाम करता ह ै अ का संचय परी±ण 

सं कृÂय अ के संचय म¤ िभÆनता ÿायोिगक समहू Ĭारा सं कृÂय ‘ब’ को सीख लेन े के ÿभाव को 
ÿितिबं िबत करती ह।ै पनुĲ, सोपानŌ के बीच के अतंराल कì अविध को छोटा बड़ा बनाया जा 
सकता ह।ै 

िनयंýण दशा के िलए िव®ाम कì आवÔयकता के ताÂपयª पर कुछ िटÈपणी आवÔयक ह।ै िकसी 
आदशª ÿयोग म¤ िनयंýण दशा के ÿयोºयŌ को िनलं िबत कì दशा म¤ रखना आवÔयक ह।ै जैनिकंस 
एव ंडेलेनबाग का ÿयोग, िजसम¤ िनिĲत संचय अतंरालŌ कì अविध म¤ ÿयोºयŌ को सलुा िदया गया, 
आदशª के अिधकतम िनकट ह।ै िकंत ुसामाÆय Óयवहार म¤ िनयंýण-ÿयोºयŌ पर िनिÕøयता कì इतनी 
माता नहé दी जा सकती। पķृोÆमखुता अिभकÐप म¤ यह समÖया सवाªिधक गंभीर ह,ै ³यŌिक िजस 
समय ÿायोिगक ÿयोºय अतंरावेिशत सं कृÂय का अिधगम कर रह ेह§ उस समय िनयýंण ÿयोºय मýू 
सं कृÂय का अËयास कर सकते ह§। पश ुवयवहारŌ के अÅययन म¤ यह गंभीर िचंता का िवषय नहé 
³यŌिक, िव®ाम-दशा के अतंगªत पश ुÿयोºय सं कृÂय के िलए उपयĉु कोइª कायª नहé कर सकते, 
िकंत ुमानव ÿयोºय कर सकते ह§। 

15.4 पृķोÆमुख Óयिĉकरण के िनधाªरक तßव 

1- मूल अिधगम और अÆतदैशी अिधगम सामúी म¤ समानता - इन दो ÿकारŌ कì अिधगम 
सामúी कì समानता और असमानता भी RI  को ÿभािवत करती ह।ै अनेक ÅययनŌ म¤ देखा गया 
ह ै िक इन दŌ ÿकारŌ कì अिधगम सामúी म¤ समानता िजतनी अिधक होती ह ैÿयोºय को दो 
ÿकार कì अिधगम सामúी को अलग करन ेम¤ उतनी अिधक किठनाइª होती ह§ इस अवÖथा म¤ 
RI कì माýा अिधक होती ह।ै इन दो अिधगम सामúी म¤समानता िजतनी ही कम होती ह।ै म³ैगŌ 
तथा म³ैडूनॉÐड के अनसुार यिद मलू अिधगम और अÆतवैशी अिधगम सामúी यिुµमत सहचर 
ÿकार कì ह§ इस ÿकार कì सामúी म¤ उ°जेक पदŌ म¤ समानता िजतनी ही अिधक होती ह,ै RI 
कì माýा उतनी ही अिधक होती ह।ै यिुµमत सहचर सामúी कì ÿितिøया पदŌ म¤ अिधक 
समानता जब होती ह ै तब RI कì माýा समानता बढ़ने के साथ-साथ घटती जाती ह।ै āसू, 
आसगडु, युं ग न ेभी अपन ेÿयोगाÂमक अÅययन के आधार पर इसी ÿकार के पåरणाम ÿाĮ िकए 
ह।ै पोÖटमनै तथा राइली ने उपयुªĉ से िभÆन पåरणाम अपन े अÅययन म¤ ÿाĮ िकये। इन 
मनोवै²ािनकŌ को िवपरीत पåरणाम ÿाĮ होन े के एकमाý कारण यह िदखाइª देता ह ै िक मलू 
अिधगम और अÆतवैशी अिधगम ÿयासŌ कì सं´या असमान थी। 
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मलू अिधगम और अÆतवैशी अिधगम म¤ जब समानता कम होती ह ैतब RI कì विृĦ होती ह।ै 
एक सीमा स ेअिधक समानता म¤ विृĦ का ÿभाव अËयास के सामन ेहो जाता ह।ै अत: धारण 
बढ़ जाता ह ैऔर RI कम हो जाता ह।ै समानता के इस Öवभाव का अÅययन Öकैµगस तथा 
रॉिबÆसन ने िकया ह,ै इन मनोवै²ािनकŌ के िनÕकषª Öकैµगस और रॉिबÆसन उपकÐपना के नाम से 
जान ेजाते ह§। इन पåरणमा िचý Ĭारा ÖपĶ िकए जा सकते ह ै-   

  

 

 

 

 

 

 

िचý म¤ दी गइª Öकैµगस रॉिबÆसन उपकÐपना वø को देखन ेस े ÖपĶ ह ै िक जब दोनŌ िøयाए ँ
अिधक समान होती ह§ तब धारण कì माýा अिधकतम होती ह,ै RI के Öथान पर धनाÂÌक 
ÖथानाÆतरण होता ह।ै जब दोनŌ िøयाओ ं म¤ समानता घटन े लगती ह ै तो ÿÂयाŃान कम होन े
लगता ह ै तथा साथ-साथ RI  घिटत होन े लगता ह।ै समानता के माÅयिमक Öतर के बाद 
समानता घटते-घटते असमानता का łप धारण कर लेती ह,ै इस अवÖथा म¤ धारण पनु: बढ़न े
लगता ह।ै नागी के अनसुार RI कì माýा उस समय अिधक होती ह ेजब दो ÿकार के अिधगम 
कì िøयाओ ं म¤ ÿयोजय क मनोविृत समान न होकर िभÆन-िभÆन होती ह।ै जेिÆकÆस और 
पोÖटमनै के अनसुार RI कì माýा उस समय अिधक होती ह ैजब दोÿकार कì अिधगम सामúी 
का धारण परी±ण समान िविध Ĭारा होता ह§ इसी ÿकार से एक अÆय अÅययन के अनसुार RI 
कì माýा उस समय अिधक होती ह ैजब दो ÿकार कì अिधगम िøयाओ ंका अËयास समान 
अवÖथाओ ं म¤ कराया जाय। जब मलू अिधगम और अÆतवैशी अिधगम िभÆन-िभÆन 
पåरिÖथितयŌ म¤ कराया जाता ह ैजब RI कì माýा घट जाती ह।ै जब दो ÿकार के अिधगम कì 
सिूचयŌ म¤ अनिुøया पद समान होते ह,ै तब RI कì माýा अिधक ह।ै 

2- अÆतवैशी अिधगम कì माýा  - मÐेटन तथा इरिवन के अनसुार अÆतवेशी अिधगम कì माýा 
के बढ़ने  के साथ-साथ RI कì माýा भी बढ़ती जाती ह।ै इन मनोवै²ािनकŌ के 18 िनरथªक  कì 
सचूी कì सहायता से ÿयोºयŌ के िविभÆन समहूŌ को 0, 5, 10, 20  व 40 अËयास कराये। 
इनके ÿयोग से ÖपĶ हòआ िक 20 ÿयासŌ तक RI  कì माýा बढ़ती ह§।  
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ÿयासŌ के बढ़न ेके साथ-साथ  40 ÿयास तक RI कì माýा म¤ बहòत थोड़ी सी कमी आती 
जाती ह।ै पोÖटमनै तथा राइली के अनसुार यिुµमत सहचर अिधगम म¤ अिधगम कì माýा के 
बढ़न ेके साथ-साथ RI म¤ नकाराÂÌक łप से उ°रोतर विृĦ होती ह।ै बानेर्स तथा अÁडरवडु 
ने अपन ेÿयोगाÂमक अÅययनŌ के आधार पर यह िनÕकषª िनकाला िक जब मलू अिधगम 
िÖथर रखा जाता ह ैतथा अÆतवैशी अिधगम कì माýा अिधक होती ह ैतब RI के कारण 
िवÖमरण अिधक होता ह।ै 

3- अÆतवैशी अिधगम सामúी कì माýा - यहा ँसामúी कì माýा का अथª सिूचयŌ कì सं´या, 
सचूी कì लÌबाइª या सचूी म¤ पदŌ कì सं´या से ह।ै अनेक ÿयोगाÂÌक अÅययनŌ के आधार पर 
यह िÖŇ िकया जा चकुा ह ै िक अÆतवैशी अिधगम सामúी कì माýा बढ़ने सेÿयोजय का 
अÆतवैशी कायª पर समय का Óयय बढ़ जाता ह ैसाथ ही साथ अवरोिधत साहचयª कì माýा बढ़ 
जाती ह ैिजसस ेRI कì माýा बढ़ जाती ह।ै ट्यिूनंग न ेअपन ेÿयोगाÂमक अÅययनŌ म¤ िनरथªक 
पदŌ कì øिमक सिूचयŌ का ÿयोग िकया। कुछ मनोवै²ािनक ने यह िÖथर िकया ह ैिक अÆतव¥शी 
अिधगम सामúी कì माýा उस अवÖथा म¤ ही एक महÂवपणूª चर ह ै जबिक ÿयोºय का 
अतंरदिशªय अिधगम पर Óयतीत समय का महßव िदया जाता ह।ै 

4- अÆतव¥शी कायª को ÿÖतुत करने का समय - यīिप मलू अिधगम के बाद धारण अÆतराल म¤ 
िकसी भी समय अÆतवैशी कायª को ÿÖततु िकया जा सकता ह।ै अनेक अÅययनŌ म¤ यह देखा 
गया ह ै िक मलू अिधगम के बाद धारण अÆतराल म¤ िभÆन-िभÆन समय िबÆदओु  ंपरअÆतव¥शी 
कायª को ÿÖततु करन ेस ेRI कì माýा बढ़ जाती ह।ै RI कì माýा उस समय भी बढ़ जाती ह ैजब 
अÆतवेर्शी कायª धारण परी±ण स े केवल कुछ ही देर पहले िदया जाता ह।ै अÁडरबडु तथा 
कìÈपल के अनसुार अÆतवैशी कायª और धारण परी±ण के बीच समय अÆतराल जेस-ेजेसे 
बढ़ता जाता ह ैRI कì माýा उसी łप म¤ घटती जाती ह।ै RI के घटन ेके कारण दो पकार कì 
सिूचयŌ म¤ िवभदेीकरण करन ेका समय ÿयोºय म¤ िमल जाता ह।ै 

5- धारण िव®ाम अविध म¤ िøयाशीलता Öतर - धारण ्िव®ाम अविध म¤ ÿयोºय ³या करता 
ह?ै इस चर का भी ÿभाव Óयिĉकरण पर महßवपणूª ढंग से पड़ता ह।ै धारण िव®ाम अविध म¤ 
ÿयोºय िøयाशील, ÓयÖत, िवराम, नéद आिद िकसी अवÖथा म¤ ह§ इस बात का ÿभाव RI  पर 
पड़ता ह।ै जेिÆकÆस तथा डेलेनबैक ने नéद और जाúत अवÖथा म¤ धारण कì तलुना कì ह।ै यīिप 
दोनŌ ही अवÖथाओ ंम¤ िवÖमरण होता ह ै िफर भी जाúत अवÖथा कì अपे±ा नéद के पĲात ्
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िवÖमरण कì माýा कम होती ह।ै नीच े के िचý म¤ जाúत तथा िनþा अवÖथा के बाद धारण 
अथवा पनु:Öमरण को ÿदिशªत िकया गया ह।ै 

 
 

 
ए³सट्ेरÁड ने भी उपयुªĉ पåरणमŌ कì पिुĶ ÿयोगाÂमक अÅययनŌ के आधार पर कì ह।ै इनके ÿयोग 
म¤ यिुµमत साहचयª िविध से अिधगम कराया गया तथा जाúत अवÖथा म¤ 8 घं टे के बाद धारण 
परी±ण िकया गया तथा 8 घंटŌ कì िनþावÖथा के बाद धारण परी±ण करके देखा गया िक 
िनþावÖथा के पĲात ्धारण 84.6 ÿितशत पनु: Öमरण तथा जाúतावÖथा म¤ 73.3 ÿितशत ही था। 
इस ÿयोग म¤ यह भी देखा गया िक जाúत अवÖथा वाले ÿयोºयŌ का िवÖमरण ÿितशत दगुनुा  था। 
ÖपĶ ह ैिक िøयाशीलता Öतर अिधक होन ेस ेRI कì माýा म¤ विृĦ होती ह।ै  

15.5 पृķोÆमुखता िसĦाÆत 

मगैाश (1932) न े Óयिĉकरण िसĦांत के मलूłप का ÿितपादन िकया था। उसके अनसुार मलू 
साहचयª उस समयºयŌ के ÂयŌ बनो रहते ह§ जब अतंरावेिशत अिधगम कì अविध म¤ नए साहचयō का 
अिधगम हो जाता ह।ै इस ेÖवातंýय पåरकÐपना का नाम िदया गया ह,ै ³यŌिक इसस ेयह पता लगता 
ह ैिक संबं िधत साहचयō के दो समु̧ चय िबना पारÖपåरक Óयिĉकरण के ही Öमिृत म¤ रह सकते ह§।  

िĬ-कारक िसĦांत - मÐेटन एव ं इरिवन (1940) के एक ÿयोग के ÿकाश म¤ Öवातंýय पåरकÐपना 
िवनĶ हो गइª। इन ÿयोगकताªओ ंन ेएक पķृोÆमखुता ÿयोग म¤ ÿथम सं कृÂय के संचय पर अतंरावेिशत 
सं कृÂय के अËयास कì माýा के ÿभाव का िनधाªरण िकया। ÿयोºयŌ Ĭारा सीखी जाने वाली सामúी 
म¤ िनरथªक पद सिÌमिलत थे और øिमक ÿÂयाशा-िविध Ĭारा उनका अिधगम िकया गया। सभी 
ÿयोºयŌ ने मलू सचूी का अËयास पाचं बार िकया। इसके बाद उÆह¤ आराम करन ेिदया गया, अथवा  
उनस ेअतंरावेिशत सं कृÂय पर 5, 10, 20 या 40 ÿयास कराए गए। आराम अथवा इन ÿयासŌ के 30 
िमनट के बाद सभी ÿयोºयŌ से मलू सचूी का पनु: अिधगम दो ýिुटहीन वाचन के िनकष तक कराया 
गया। ÿÂयेक ÿायोिगक दशा के िलए ÿथम पनु:अिधगम ÿयास पर घिटत होन े वाले पķृोÆमखु 
Óयिĉकरण कì माýा का िनधाªरण िव®ाम दशा के ÿÂयाहान से ÿÂयेक परी±णा दशा के ÿÂयाहान 
को घटा कर िकया गया। 
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िचý 12.5 म¤ पåरणामŌ को ÿदिशªत िकया गया ह।ै जैस-ेजैसे अतंरावेिशत सं कृÂय पर अËयास कì 
माýा 0 से बढ़कर कुछ ÿयासŌ तक होती कइª, कुल पķृोÆमखु Óयितकरण कì माýा भी बढ़ती गइª। 
िकंत ुकुल पķृोÆमखु अवरोध लगभग 20 अतंरावेिशत ÿयासŌ म¤ अपन ेउ¸चतम िबंद ुपर पहòचं गया। 
यह भी संभव ह ैिक 20 ÿयासŌ के बाद अतंरावेिशत ÿयासŌ कì सं´या म¤ विृĦ होन ेपर Óयितकरण 
कì माýा म¤ कमी हòइª। मÐेटन और इरिवन न ेइन पåरणामŌ के कारण ÿÖततु करते समय कुछ अितåरĉ 
ÿद°Ō का भी सहारा िलया ह।ै इन लोगŌ न ेÿथम सचूी के ÿÂयाहान कì अविध म¤ होन ेवाली बाĺ 
ýिुटयŌ कì गणना कì। िवशेषत: इन लोगŌ कì Łिच उन ýिुटयŌ म¤ थी जो वÖततु: दसूरी  सचूी के सही 
पद थे। इन दो सिूचयŌ का पारÖपåरक हÖत±ेप ÿथम सचूी के ÿÂयाहान होन ेकì ऐसी असफलता ह ै
िजनका ľोत िनĲय ही दसूरी  सचूी पर अËयास कì अविध म¤ सीख ेगए पदŌ कì ÿितयोिगता ह।ै ऐसी 
ýिुटयŌ कì आविृतत को अतंरावेिशत सचूी कì पनुराविृ° कì सं´या के ÿकायª łप म¤ रेखां िकत 
िकया गया ह।ै िचý 12.5 म¤ इस वø को ‘‘पķृोÆमखु Óयिĉकरण के कारण अनिुøयाओ ंकì ÿकट 
ÿितयोिगता’’ का नाम िदया गया ह।ै अतंरावेिशत सचूी पर अËयास के ÿारं िभक ÿयासŌ कì अविध 
म¤ ये ýिुटयां बहòधा होती ह§। िकंत ुÿयासŌ कì सं´या बढ़ जान े के बाद इनम¤ कमी होन ेलगती ह।ै 
मÐैटन और इरिवन के तकª  के अनसुार ऐसा इसिलए होता ह ैिक जब अतंरावेिशत सचूी अ¸छी तरह 
सीख ली जाती ह ैतब यह मलू सचूी स ेअिधक आसानी के साथ ÿभेिदत हो जाती ह।ै फलत: मलू 
सचूी के ÿÂयाहान कì अविध म¤ दसूरी  सचूी Ĭारा हÖत±ेप कì संभावना भी कम हो जाती ह।ै 

जैसे समÖया इस तÃय कì Óया´या करना ह ै िक ÿकट łप से ÿितयोगाÂमक हÖत±ेपŌ के कम हो 
जान े के बाद भी अÂयिधक पķृोÆमखु अवरोधक बना रहता ह।ै परंत ु हम इस ÿचरु माýा वाली 
पķोÆमखुता कì Óया´या कैस े कर¤? मÐेटन एव ं इरिवन ने इस ÿकट ÿितयोिगता के कारण उÂÈÆन 
पķृोÆमखु अवरोधक और समú अवरोधक कì िभÆनता को ए³स कारक का नाम िदया। ए³स कारक 
अतंरावेिशत सं कृÂय पर अितåरĉ अËयास करन ेके पåरणामÖवłप बढ़ता जाता ह।ै 

ए³स कारक ³या ह?ै मÐेटन एव ं इरिवन ने बताया िक यह कारक ÿथम सचूी कì सामúी को 
अनसीखा करना हो सकता ह।ै इन लोगŌ न ेइसके िलए नैिमि°क अनिुøयाओ ंके ÿायोिगक िवलोप 
का उपमान ÿÖततु िकया। जब ÿयोºय दसूरी  सचूी सीखते ह§ तब ÿथम सचूी के पद कभी कभी 
हÖत±ेप करते ह§। अथाªत ्लोग अतंरावेिशत सचूी का अËयास करते समय मलू पदŌ के बारे म¤ सोचते 
अथवा उन पदŌ को ÿकट łप म¤ Óयĉ भी कर देते ह§। दसूरी  सचूी सीखन े कì अविध म¤ ये 
अनिुøयाएं गलत होती ह§, इसिलए उनका ÿबलन नहé होता तथा व ेदिंडत भी हो सकती ह§। अतएव, 
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दसूरी  सचूी सीखते समय पहली सचूी के पदŌ को दने ेकì ÿविृ° ±ीण हो सकती ह।ै दसूरी  सचूी पर 
अËयास कì माýा िजतनी बढ़ेगी ÿथम सचूी का सचंयाÂमक łप से अनसीखा होना उतना ही बढ़ता 
जाएगा। 

यिद अनसीखा करना िवलोप के समान ह,ै तो ÿÂयाशा कì जा सकती ह ैिक उसकì Öवत: पनुÿािĮ 
भी होगी। अतएव, दसूरी  सचूी के कुछ अवरोधाÂमक ÿभाव अŀÔय हो जाएं गे बशत¥ पहली सचूी से 
सामúी कì Öवत: पनुÿािĮ के िलए वां िछत समयांतराल िदया जाता ह।ै अडंरवडु  ने ऐस ेही उपमान 
का उपयोग इस तÃय कì Óया´या करन ेके िलए िकया िक दसूरी सचूी के अिधगम और ÿथम सचूी 
के संचय परी±ण के बीच वाले समयांतराल को िजतना ही बढ़ाया जाता ह,ै पķृोÆमखु अवरोध उतना 
ही कम हो जाता ह।ै 

ऐस े सभी ÿमाण अÿÂय± ह§। आविृ° अिधगम कì ÿामािणक तकनीकŌ म¤ यह जान पाना बहòत 
किठन ह ै िक जब ÿयोºयय दी हòइª सामúी का अिधगम करता ह,ै उस समय उसकì अÆय 
अनिुøयाओ ंकì ³या िनयित होती ह।ै अनेक ÿयोगŌ म¤ एक पåरवितªत मĉु ÿÂयाहान तकनीक का 
उपयोग कर यिुµमत सहचर अिधगम का िवĴेषण िकया गया ह।ै इस तकनीक से दसूरी  सचूी के 
अिधगम करन े कì अविध म¤ ÿथम सचूी कì अनिुøयाओ ं के भाµय का िनधाªरण करना अिधक 
आसान होता ह।ै इसम¤ अ-ब, अ-द ÿयोग ÿिøया का उपयोग िकया जाता ह,ै और दसूरी  सचूी के 
अिधगम करन ेकì अविध म¤, िवशेष łप स ेअिभकिÐपत ÿÂयाहान सं कृÂयŌ को डाल िदया जाता ह।ै 
उĥीपकŌ (अ, पद) को ÿÖततु िकया जाता ह ैऔर ÿÂयेक के ÿित ÿयोºय एकल अनिुøया करता ह।ै 
इन परी±णŌ स े²ात होता ह ैिक जैसे-जैसे दसूरी  सचूी के पदŌ का सीखना बढ़ता ह,ै पहली सचूी कì 
अनिुøयाओ ंके िदए जान ेकì संभावना घटती जाती ह§। इसके अितåरĉ, ÿथम सचूी कì सामúी कì 
Öवत: पनु:ÿािĮ होती ह,ै बशत¥ दसूरी  सचूी के अËयास और ÿÂयाहान परी±ण के बीच एक 
समयांतराल हो। अतएव, िवलोप का साŀÔय केवल पåरिÖथितजÆय न हो कर कुछ और ही लगता ह।ै 

ऐस ेÿयोगŌ से यह पता चलता ह ैिक पķृोÆमखु अवरोध ÿयोगŌ म¤ दो कारक और अúोÆमखु अवरोध 
म¤ केवल एक कारक कायª करते ह§। पķृोÆमखु अवरोध ÿयोगŌ म¤ ÿथम सं कृÂय कì सीखी हòइª 
अनिुøयाएं, िĬतीय सं कृÂय को सीखन ेकì अविध म¤ अनपुलबध हो जाती ह§। इसके अितåरĉ िĬतीय 
सं कृÂय ऐसी सीखी हòइª अनिुøयाए ंउÂपÆन कर देता ह ैजो ÿथम सं कृÂय के सचंय परी±ण के समय 
ÿथम सं कृÂय कì अनिुøयाओ ंके साथ ÿितयोिगता करन ेलगती ह§। िवशेषत: उस समय ऐसा होता ह ै
जब सं कृÂय कì अनिुøयाओ ं को ÿभेिदत करन े वाले सं केत एक दसूरे  के अÂयंत समान होते ह§। 
ÿÂयाहान करते समय दोनŌ सं कृÂयŌ कì सामिúयŌ के बीच Ăम उÂपÆन हो जाता ह।ै 

अúोÆमखुता ÿयोगŌ म¤ माý ÿितयोिगता ही कायª करती ह।ै चूं िक Óयिĉकरणकारी सं कृतय पहले ही 
सीख िलया जाता ह ैअत: संचय परी±ण के पहले कोइª अितåरĉ अतंरावेिशत अिधगम नहé होता 
जो दसूरी  सचूी कì सही अनिुøयाओ ंको अनसीखा कर सके। अगारे्Æमखुता म¤ अ-द साहचयō के 
साथ स±म ÿितयोिगयŌ के łप म¤ कायª करन ेवाले अ-ब साहचयō को अवसर देन ेवाला िøयातंý 
Öवत: पनु:ÿािĮ ह।ै 

पåरविधªत मĉु ÿÂयाहान तकनीक के साथ समÖया यह ह ैिक यह ÿÂयेक उĥीपक के िलए केवल एक 
अनिुøया का अवसर देती ह।ै अतएव, इसस ेइतना ही ÿदिशªत हो पाता ह ैिक िकसी िनिĲत समय 
पर सचूी 1 कì या सचूी 2  कì अनिुøयाओ ंकì तलुना म¤ कम ÿबल होती ह§। यह िनधाªåरत करन ेके 
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िलए कì सचूी 1 कì अनिुøयाएं पणूªत: दबुªल हो जाती ह§ अथवा सचूी 1  कì अनिुøयाओ ंकì 
तलुना म¤ कम ÿबल होती ह,ै दोनŌ अनिुøयाओ ं को एक ऐसी िÖथित म¤ घिटत होन ेका अवसर 
िमलना चािहए िजसम¤ अनिुøया ÿितयोिगता का अवसर Æयनूतम हो जाता ह।ै बान¥स एव ंअडंरवडु  
(1959) ने ÿथम सचूी के साहचयō के भाµय िनधाªरण हते ु एक ऐस े ÿयोग कì अिभकÐपना कì। 
ÿयोºयŌ को यिुµमत सहचरŌ कì ऐसी सिूचयां िसखायी गइª िजनम¤ िनरथªक पद उĥीपक थे और 
असंबĦ िĬपदीय िवशेषण अनिुøयाएं थé। सिूचयŌ म¤ 8 यµुम थे, और ÿÂयेक ÿयोºय न ेदो सिूचयŌ 
का अिधगम िकया। ÿयोग कì महÂवपणूª दशा म¤ दोनŌ सिूचयŌ के िलए िनरथªक पद (उĥीपक) 
तादािÂमक थे, िकÆत ुअनिुøयाएं िभÆन-िभÆन थé। अत: ÿयोºयŌ को एक शीŅता से घिटत होन ेवाले 
अनøुम म¤ एक ही तरह के उĥीपकŌ के ÿित दो अनिुøयाएं सीखनी पड़ी। 

दसूरी  सचूी के अिधगम कì अविध म¤ अनेक िबंदओु ंपर िविशĶ ÿÂयाहान परी±णŌ म¤ ÿयोºयŌ स े
दोनŌ सिूचयŌ, ÿथम और िĬतीय, स ेउपयुªĉ पदŌ को बतान े के िलए कहा गया। ÿयोºयŌ को ऐसा 
ÿÂयाहान करन े के िलए परेू दो िमनट का समय िदया गया। यह तकनीक पåरविधªत मĉु ÿÂयाहान 
िविध का भी और अिधक पåरविधªत łप ह।ै इसिलए इसको पåरविधªत-पåरविधªत-मĉु-ÿÂयाहान कì 
िविध के नाम स ेभी जाना जाता ह।ै इन ÿÂयाहान परी±णŌ के आवÔयक पåरणाम िचý 12.6 म¤ देख े
जा सकते ह§। िचý से ²ात होता ह ैिक ÿथम सचूी कì उपयुªĉ अनिुøयाएं िĬतीय सचूी के अिधगम 
कì अविध म¤ कम होती जाती ह§। इस पåरणाम का पनु: ÿदशªन बान¥स तथा अडंरवडु  के ÿयोग जैसे 
एक अÆय  ÿयोग (गािगन, 1963) स ेिकया गया ह।ै िकंत ुगािगन ने ÿÂयाहान परी±णŌ म¤ वह नहé 
िकया जो बान¥स एव ंअडंरवडु  न ेिकया था। 

अत: यह कहना उिचत नहé ह ैिक लोग ÿाचीन उĥीपकŌ के ÿित केवल नइª अनिुøयाएं करना सीखते 
ह§, और ये अनिुøयाएं ÿाचीन अनिुøयाओ ंकì तलुना म¤ अिधक ÿाियकता स ेघिटत होती ह§। ऐसा 
लगता ह ै िक मलू उĥीपक अनिुøया साहचयª दबुªल हो जाते ह§, िजसके कारण उनका ÿÂयाहान 
किठन हो जाता ह।ै 

 
अनिुøया सेट Óयिĉकरण - अपन ेिववचेन के इस िबÆद ुपर पहòचं कर यह ÿतीत होता ह ैिक मगैाश 
कì Öवतंýता पåरकÐपना ýिुटपणूª  ह,ै ³यŌिक पहली सचूी के साहचयª दसूरी  सचूी के साहचयª को 
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सीखते समय दबुªल होते जाते ह।ै िकंतउुपलÊध ÿमाण अभी पणूª łप से ऐसा िवĵास नहé उÂपÆन 
करते ह।ै उदाहरण के िलए मान, लीिजए िक अनसीखा करन ेका ÿøम साहचयª को ÿभािवत नहé 
करता बिÐक इसके बदले एक ऐसी सामाÆयीकृत ÿविृत को जÆम देता ह ैजो िĬतीय सचूी के अिधगम 
कì अविध म¤ एक अनिुøया सेट के łप म¤ अिजªत होती ह ैऔर ÿथम सचूी कì अनिुøयाओ ंका 
दमन अथवा पåरहार करती ह।ै यह भी कÐपना कर¤ िक चयनकारी िøयातंý, जो इस दमन के िलए 
उ°रदायी ह,ै ‘अकमªÁयता’ का िशकार हो जाता ह,े िजसके फलÖवłप यह दसूरी  सचूी कì ÿिश±ण 
समािĮ के बाद दसूरी  सचूी कì अनिुøयाओ ंको चनुने का कायª कुछ देर के िलए करता रहता ह,ैऔर 
इस तरह पåरवितªत मĉु ÿÂयाŃान परी±णŌ तथा पं रपरागत ÿÂयाŃान-परी±णŌ म¤ ÿथम सचूी कì 
अनिुøयाओ ंके ÿÂयाŃान को कम कर देता ह।ैऐसी पåरकÐपना का ÿÖताव सबसे पहले Æयटून एव ं
िवक¤ स ने रखा था और पोÖटमनै, Öटाकª  एव ंĀेजर (1968) न ेइस ेिवशद łप िदया। 

अनिुøया-सेट-ÿितयोिगक पåरकÐपना को मकैगवनª (1964) तथा पोÖटमनै एव ंÖटाकª  (1969) के 
अÅययनŌ स ेसमथªन िमला ह।ै यिुµमत-सहचर-अिधगम के इन दोनŌ अÅययनŌ म¤ दो ÿकार के संचय 
परी±ण िकये गए। एक तो सामाÆय ÿÂयाहान परी±ण था और दसूरा  अनिुøया ÿÂयाहान कì 
आवÔयकता को समाĮ करन ेके िलए बनाया गया था। यह एक साŀÔयमलूक अथवा चयन परी±ण 
था। िविवध ÿकार कì ÿयोिगक दशाओ ंम¤ ÿÂयाहान और समुलेन सं कृÂयŌ के बीच तलुना कì गइª, 
और ऐसी अिधकांश तलुनाओ ंम¤ ÿÂयाहान और समुलेन सकृंÂयŌ के बीच तलुना कì गइª, और ऐसी 
अिधकांश तलुनाओ ंम¤ ÿÂयाहान परी±ण कì अपे±ा साŀÔय परी±ण म¤ पķृोÆमखु अवरोध कì माýा 
बहòत थोड़ी पायी गइª। वाÖतव म¤ कुछ दशाओ ंम¤ पķृोÆमखु अवरोधक कì माýा सािं´यकìय रीित से 
साथªक हòइª ही नहé। यिद उĥीपक अनिुøया साहचयª अनसीखा हो गया ह ै तो साŀÔय सं कृÂय 
िनÕपािदत ही नहé हो सकता। अत: पåरणामŌ के ÿाĮ ÿितłपŌ से ÖपĶ होता ह ै िक उĥीपकŌ और 
अनिुøयाओ ंके संबंध अनसीख ेनहé हòए थे, बिÐक िकसी कारण स ेÿमािणक ÿÂयाहान  दशा म¤ 
ÿथम सचूी कì अनिुøयाएं अनपुलÊध हो गइª थé। 

अनिुøया सेट ÿितयोिगता अथवा दमन का ल±ण महÂवपणूª होते हòए भी संपणूª पķृोÆमखुता कì 
Óया´या नहé कर सकता। इसका सवōÂम ÿमाण यह ह ैिक अ-ब, अ-ब बार ÿयोग ÿिøया म¤ ÿबल 
पķृोÆमखुता पाइª जातê ह,ै हालािंक ÿथम और िĬतीय सिूचयŌ के अनिुøया सेट िबÐकुल एक łप 
होते ह§ इस ÿकार अनिुøया सेट िबÐकुल एक łप होते ह§ इस ÿकार अनिुøया सेट ÿितयोिगता को 
िĬकारक िसĦांत का िवÖततृ łप माना जा सकता ह,ै न िक उसका िवकÐप।  

अडंरवडु  (1945) ने बताया ह ैिक एक ÿयोºय अनøुिमक रीित से दो सिूचयŌ का अिधगम करता ह,ै 
और ÿथम सचूी का परी±ण िकया जाता ह।ै ÿयोºय ÿथम सचूी का उपयुªĉ ÿÂयाहान िजस सीमा 
तक कर लेता ह,ै वह सीमा ÿयोºय Ĭारा यह बता सकन े कì द±ता का ÿकायª ह ै िक कौन सी 
अनिुøयाएं िकस सचूी कì ह§ (यīिप सभी आÔयक अनिुøयाएं बहòत अ¸छी तरह उपलÊध ही ³यŌ 
न हो)। 

अडंरवडु  न ेमान िलया िक दोनŌ सिूचयŌ के ÿभेदन कì माýा ÿितयोिगता साहचयō कì पणूª अथवा 
सापेि±क ÿबलताओ,ं और सचूी 1  के अिधगम कì समािĮ और संचय-परी±ण के आरंभ के बीच 
वाले अतंराल कì लंबाइª पर िनभªर करेगी। इनम¤ से अिंतम कारक का अÅययन डीज एव ं माडªर 
(1957) Ĭारा िकया गया ह।ै इस अÅययन म¤ ÿयोºयŌ न े एक अनøुम म¤ 12 िवशेषणŌ वाली दो 
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सिचयŌ का øिमक अिधगम िकया। इसके बाद 4  िमनट स ेलेकर 48 घं टे के िवलंब के बाद उनका 
ÿÂयाहान परी±ण िकया गया। ÿाĮ ÿद°Ō से ²ात हòआ िक िवलंब अतंराल म¤ विृĦ हो जान े पर 
सिूचयŌ म¤ अिधक हÖत±ेप होता ह।ै संपणूª और सापिे±क ÿबलता कì पåरकÐपनाओ ंका परी±ण 
वीनोúाड (1968) ने िकया। 25 शÊदŌ म¤ बनी अलग-अलग दो सिूचयŌ का अिधगम कर लेन े के 
बाद ÿयोºयŌ को सिूचयŌ के 50 शÊदŌ को िमि®त øम म¤ ÿÖततु िकया गया और ÿयोºयŌ को यह 
बताना पड़ा िक ÿÂयेक शÊद िकस सचूी स े िलया गया ह।ै जब सचूी 1 और सचूी 2 का अËयास 
सामाÆय आविृ° के साथ िकया गया और इस तरह दोनŌ सिूचयŌ कì सापेि±क ÿबलताए ंलगभग 
बराबर रहé तब अËयास कì माýा म¤ विृĦ होन ेपर िवभदेन कì माýा म¤ असमानता उÂपÆन कर दी गइª 
(जैसे सचूी 1 कì एक आविृ°, और सचूी 2 कì तीन परृाविृ°यां), तब सिूचयŌ के बीच अËयास कì 
आविृ° म¤ असंतलुन कì माýा िजतनी अिधक थी उतनी ही अिधक माýा म¤ िवभदेन पाया गया। ये 
ÿयोग िवÖमरण म¤ योगदान दने ेवाले कारक के łप म¤ सचूी ÿभेदन के महÂव कì पिुĶ करते ह§। जैसा 
िक अनिुøया-सेट-दमन के साथ पाया गया। सचूी ÿभेद भी Óयिĉकरण के पारंपåरक िĬकारक 
िसĦांत का िवशद łप स ेÿÖततु करता ह।ै 

Öवत: पनु:ÿािĮ - अनसीखा कर िदये गए साहचयō कì Öवत: पनुªÿािĮ के घिटत होन ेका अिभúह 
Óयिĉकरण िसĦांत का एक अÂयंत महÂवपणूª प± ह।ै फलत: अनेक शोधकताªओ ंन ेऐसी पनुªÿािĮ 
के ÿÂय± ÿमाण ÿाĮ करन ेकì कोिशश कì। इस समÖया का एक अÆवेषण कोपेनाल (1963) ने 
िकया। ÿयोºयŌ न ेअ-ब, अ-द ÿाłप वाले जड़ेु सहचरŌ कì दो सिूचयŌ को सीखा। परंत ुदसूरी  सचूी 
के अिधगम कì समािĮ के बाद संचय-अतंराल कì अविध म¤ अ-द ÿÂयाहान का ³या हो जाता ह?ै 
माना जा सकता ह ैिक अ-द अिधगम के कारण अ-ब के साहचयª अनोख ेहो जाते ह§। इसिलए, यिद 
Öवत: पनु:ÿािĮ का घिटत होना सही ह ैतो संचय अतंराल कì अविध म¤ विृĦ कर देन ेपर अ-ब के 
ÿÂयाहान कì माýा भी बढ़ जानी चािहए। इस धारणा का परी±ण करन ेके िलए बान¥स एव ंअडंरवडु  
कì पåरविधªत मĉु ÿÂयाहान तकनीक का उपयोग िकया गया। ब और द अनिुøयाओ ंके ÿÂयाहान 
के िलए ÿयोºयŌ का परी±ण िकया गया। ये परी±ण िविध संचय अतंरालŌ के बाद िकये गए। ये 
संचय अतंराल 1 िमनट से लेकर 1 सĮाह कì अविध वाले थे। 

ऐसी आशंका ह ैिक Öवत: पनु:ÿािĮ कì पåरकÐपना के सÂय होन ेपर भी िनÕपादन को ±ीण करन े
वाले दसूरे  कारकŌ के Ĭारा Öवत: पनु:ÿािĮ आ¸छािदत हो सकती ह।ै इन कारकŌ म¤ एक यह हो 
सकता ह ै िक संचय कì अविध म¤ ÿयोग के बाहर सीख ली जान े वाली बात। इस संभावना को 
िनयं िýत करन ेके उĥÔेय स ेएक दसूरे  समहू का भी परी±ण िकया गया। उस समहू ने माý अ-ब का 
अिधगम िकया और उसका परी±ण भी उÆहé संचय अतंरालŌ पर िकया गया। िचý 12.7 म¤ ÿाĮ 
ÿद°Ō को िदखाया गया ह।ै Åयान द¤, िक अ-ब साहचयō कì पणूª पनु:ÿािĮ का कोइª ÿमाण नहé ह,ै 
³यŌिक पहली सचूी के पदŌ का ÿÂयाहान समय के साथ ऊपर कì ओर नहé उठ रहा ह।ै इसके 
िवपरीत पहली और दसूरी  सिूचयŌ कì सापिे±क पनु:ÿािĮ पर भी अथª म¤ Åयान द¤, िक इन दोनŌ कì 
ÿÂयाहान ंवøŌ के िविभÆन ढलान ह§ और साथ ही साथ एक दसूरे  के उपर नीच ेभी हो जाते ह§, िकंत ु
यह सापेि±क पनु:ÿािĮ बहòत सैĦािंतक महÂव कì नहé ह।ै पणूª पनु:ÿािĮ कì िवĵसनीय माýाए ंपान े
म¤ दसूरे  अÆवेषक भी असफल रह ेह§। दसूरी  और पोÖटमनै, Öटाकª  एव ंĀेजर (1968) न े2, 8 और 20  
िमनट के संचय-अतंरालŌ का उपयोग कर पणूª पनु:ÿािĮ का ÿदशªन िकया ह।ै एÐवÖů§ड (1967) ने 
भी िनþा और जागिृत कì अविध म¤ संचय के अÅययन म¤ िनþा कì अविध म¤ अ-ब अनिुøयाओ ंकì 
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पणूª पनु:ÿािĮ के िलए साàय कì ÿािĮ कì ह।ै इस ÿकार, हालां िक Öवत: पनु:ÿािĮ के ÿमाण पणूªत: 
ÖपĶ नहé ह§, िफर भी ऐसी कुछ िÖथितया ंÿाĮ होती ह§ िजनम¤ Öवत: पनु:ÿािĮ देखी जा सकती ह।ै 

15.6 बोध ÿĳ  

1- िवÖमरण म¤ सवाªिधक महÂवपणूª ³या ह?ै 

2- मगेाश के Óयिĉकरण िसĦाÆत के कौनस ेłप का ÿितपादन िकया ह?ै 

15.7 सारांश (Summary) 

लोग ÿाचीन उĥीपकŌ के ÿित केवल नइª अनिुøयाएं करना सीखते ह§, और ये अनिुøयाएं ÿाचीन 
अनिुøयाओ ंकì तलुना म¤ अिधक ÿाियकता स े घिटत होती ह§। ऐसा लगता ह ै िक मलू उĥीपक 
अनिुøया साहचयª दबुªल हो जाते ह§, िजसके कारण उनका ÿÂयाहान किठन हो जाता ह।ै 

15.7 अËयास ÿĳ  

1- पķृोÆमखु अवरोध िकस ेकहते ह§? 

2- पķृोÆमखु अवरोध के Öवłप व िसĦाÆत िलिखए। 

3- पķृोÆमखु िसĦांत म¤ िĬ-कारक िसĦाÆत को बताइए। 
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इकाइª - 16 

िचÆतन कì ÿकृित एव ंÿकार, िचÆतन म¤ वृि° या 

तÂपरता का महÂव, भाषा एव ंिचÆतन 

Nature and types of thinking, Role of set in   

thinking, language and thinking 

इकाइª कì łपरेखा 

16.1  ÿÖतावना  

16.2  उĥÔेय  

16.3  िचÆतन कì ÿकृित एव ंपåरभाषा 

16.4  िचÆतन म¤ ÿयÂन एव ंýिुट का महÂव 

16.5  िचÆतन म¤ ÿितमा का महÂव 

16.6  िचÆतन के ÿकार 

16.7  िचÆतन म¤ विृ° या तÂपरता का महÂव 

16.9  सारांश  

16.10  िनबंधाÂमक ÿĳ  

16.11  संदभª úंथ 

16.1  ÿÖतावना (Introduction) 

िचÆतन एक मानिसक ÿिøया ह ैतो सभी ÿािशयŌ म¤ पायी जाती ह।ै यह सं²ा म¤ सवō¸च Öथान पर ह।ै 

ÿÖततु इकाइª म¤ आप िचÆतन कì ÿकृित, पåरभाषा, ÿकार, िचÆतन म¤ विृ° का महÂव, िचÆतन म¤ 

भाषा का महÂव आिद पर िवÖतारपवूªक अÅययन कर¤गे। 
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16.2 उĥेÔय (Objective) 

 सं²ानाÂमक मनोव²ैािनकŌ न ेिचÆतन को िकस łप म¤ पåरभािषत िकया ह।ै 

 िचÆतन का अथª जानना। 

 िचÆतन के िविभÆन ÿकार जानना। 

 िचÆतन म¤ तÂपरता के महÂव को जानना। 

 िचÆतन म¤ भाषा के महÂव को जानना। 

16.3 िचÆतन कì ÿकृित एवं पåरभाषा (Nature & Defination of 

Thinking) 

िचÆतन वह मानिसक ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा िवरािय अमतृ िचÆतन, तकª , कÐपना एव ं समÖया 

समाधान आिद जिटल मानिसक ÿिøयाओ ंĬारा ÿाĮ सचूनाओ ंको पåरवितªत कर नया मानिसक 

ÿितिधÂव Öथािपत िकया जाता ह।ै िचÆतन के संबंध म¤ तीन ÿमखु तÃय ह ै- 

 वह सं²ानाÂमक ÿिøया जो मिÖतÕक म¤ आÆतåरक łप से उÂपÆन होती ह ै िकÆत ुिजसका 

अनमुान बाĻ Óयवहार से होता ह।ै 

 वातावरण से िमलनेवाली सचूनाओ ंका मानिसक जोड तोड ह।ै 

 िचÆतन, समÖया समाधान कì ओर िदशा िनद¥िशत होता ह।ै 

इिंµलश एव ं इिंµलश English & English के अनसुार - ‘‘िचÆतन एक ऐसी ÿिøया का 

कायªवाही ह,ै तो मु́ यत: ÿÂया±ाÂमक नहé ह ै और िजसके माÅयम से Óयिĉ िकसकì वÖत ु

अथवा पåरिÖथित के िकसी प± को समझता ह।ै 2 िचÆतन का अथª समÖया समाधान ह ैिजसम¤ 

मु́ यत: िवचार िनिहत ह,ै न िक ÿÂय± िøया और ÿकार हÖत Óयापार। 3 तीसरे अथª म¤ िचÆतन 

का अथª िकसी समÖया के िनिहत संबंधŌ को समझन ेके िलये मनन और िवचार करना ह।ै 4 एक 

अÆय अथª म¤ यह आÆतåरक और यकू काशी Óयवहार ह।ै इस पåरभाषा म¤ िचÆतन के सभी प±Ō 

को सिÌमिलत िकया गया ह।ै 

गैरेट (Garret 1961) ने अपनी पÖुतक, सामाÆय मनोिव²ान म¤ िचÆतन के केवल चौथे अथª को 

िलया ह।ै उनके अनसुार िचÆतन एक ऐसा आÆतåरक Óयवहार ह ैिजसम¤ वÖतओु ंऔर िवचारŌ के 

िलये ÿतीत ÿयĉु होते ह।ै’’ 

वारेन (Warren) के अनसुार  िचÆतन एक िवचाराÂमक िøया ह ैिजसका Öवłप ÿतीकाराÂमक 

ह ैइसका ÿारंभ Óयिĉ के सम± उपिÖथत िकसी समÖया या कायª से होता ह,ै इसम¤ कुछ माýा म¤ 
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ÿयÂन सिÆनिहत होता ह।ै िकÆत ुयह िचÆतन इस समÖया के ÿÂय± ÿभाव म¤ होता ह ैऔर यह 

अिÆतम łप से समÖया सलुझाने या उसके िनÕकष कì ओर ले जाता ह।ै कॉिलÆस तथा űीवर ने 

िचÆतन कì पåरभाषा पåरिÖथित के ÿित ÿाशी के िचÆतन अिभयोजन के łप म¤ ही ह।ै वडुवथª के 

अनसुार ‘‘िचÆतन के दो मु́ य लàय अनसुधंान  और आिवÕकार ह§। यह सÂय कì खोज करता ह ै

और कोइª अ¸छी वÖत ुका सýूवात करन ेका ÿयÂन करता ह।ै तकª  का मानिसक, अÆवेषण के 

łप म¤ और कÐपना का मानिसक हÖतÓयापार के łप म¤ बशाªन िकया जा सकता ह।ै कागन तथा 

हभैमनै (Kagan & Hareman, 1976) ने िचÆतन कì सवō°म पåरभाषा कì ह।ै आपके 

अनसुार ‘‘ÿितभाओ,ं ÿतीकŌ, संÿÂययŌ िनयमŌ एव ंअÆय मÅयÖथ इकाइयŌ के मानिसक जोड-

तोड़ को िचÆतन कहा जाता ह।ै िसलवरमनै (Silerman, 1978) ने िचÆतन को पåरभािषत करते 

हòये िलखा, ‘‘िचÆतन एव ंऐसी मानिसक ÿिøया ह ैजो हम लोगŌ को उĥीपक तथा घटनाओ ंके 

ÿतीकाÂमक ÿितिनधÂव Ĭारा िकसी समÖया का समाधान करन ेम¤ मदद करती ह।ै बेरोन (Bar-

on, 1992) के  अनसुार, ‘‘िचÆतन म¤ संÿÂययŌ ÿित²ािĮ तथा ÿितमाओ ंका मानिसक जोड 

तोड होता ह।ै उपरोĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर िचÆतन ÿिøया के संबंध म¤ िनÌन तÃय ÿाĮ 

होते ह ै- 

1 िचÆतन म¤ ÿितमाओ ंके ÿितभाओ ंआिद का मानिसक जोड तोड होता ह ैअथाªत िचÆतन के 

वÖतओु ंकì वाÖतिवक उपिÖथती आवÔयक नहé होती। Óयिĉ पवूª अनभुव के आधार पर 

मन म¤ वÖतओु ंके ÿतीक बनता ह,ै उसी के आधार पर िचÆतन ÿिøया होती ह।ै िचÆतन एक 

ÿकार का अÿकट Óयवहार ह।ै ³यŌिक मानिसक जोड तोड बाहर से िदखाइª नही देता ह।ै 

2 िचÆतन एक मÅयÖथ ÿिøया ह ैअथाªत ्िचÆतन एक ऐसी ÿिøया जो उĥीपक तथा उसकेÿित 

कì गयी अनिुøया के मÅय होती ह।ै िचÆतन म¤ िकसी न िकसी समÖया के समाधान होता ह।ै 

उपरोĉ विणªत तÃय िचÆतन के Öवłप पर ÿकाश डालते ह ैिकÆत ुउसस ेसंबं िधत िनÕकषŎ 

पर Åयान दनेा आवÔयक ह।ै हÌĀे (Hmprey, 1963) न ेिचÆतन पर Óयĉ िकये गये अनेको 

मनोवे²ािनकŌ ने िवचारŌ स ेिनÌन िनÕकषª ÿाĮ िकये - 

1 िचÆतन ÿिøया का ÿारंभ उस समय होता ह ै जब मनÕुय या पश ु के सम± कोइª ऐसी 

समÖया आती ह ैिजसका वह समाधान करना चाहता ह।ै समÖया से अथª ऐसी पåरिÖथित से 

ह ैिजसम¤ जीव को लàय पर पहòचंने का राÖता िदखाइª नहé देता। 

3 िचÆतन म ेपवूªअनभुिूत सिÌमिलत होती ह।ै 

4 िचÆतन का उĥÔेय समÖया समाधान ह।ै 

जीव समÖया समाधान का बार बार ÿयास करता ह ैतथा कुट ýिुटयां करता ह।ै इसम¤ गलत 

अनिुøयाओ ं को हम छोड़ते ह ै तथा सही अनिुøयाएं का अपनाते ह।ै अत: िचÆतन भी 

ÿिøयया म¤ ÿयÂन एव ंभलू कì ÿिøया होती ह।ै 
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(iii) िचÆतन म¤ अिभÿेरणा का भी िविशĶ महÂव होता ह।ै वाÖतिवकता म¤ Óयिĉ का 

Óयवहार एक िनिĲत उĥÔेय कì ओर होता ह।ै वेटेकर के अनसुार, ‘‘सभी िचÆतन लàय 

िनद¥िशत होते ह।ै 

(iv) िचÆतन म¤ भाषा भी महÂवपणूª ह।ै िचÆतन करते समय हम भाषा का ÿयोग करते ह।ै 

मनोवै²ािनकŌ ने िचÆतन म¤ एक ÿकार का आÆतåरक संभाषण कहा ह।ै 

(v) िचÆतन म¤ ÿितमाओ ंका भी ÿयोग होता ह।ै ŀिĶ एव ं®वशा ÿितमा िचÆतन म¤ अÆय 

ÿितमाओ ंकì तलुना म¤ अिधक होती ह। 

हÌĀे (Hamphery 1963) Ĭारा ÿÖततु िकये गये उपयुªĉ तÃयŌ से िचÆतन का हर पहल ू

ÖपĶ हो जाता ह।ै िचÆतन म¤ ÿयÂन एव ंýिृट का महÂव (Role of Trial and error in 

Thinking) समÖया के समाधान म¤ ÿयÂन एव ंýिृट का अिधक महÂव ह।ै इस ÿÂयय का 

सवªÿथम ÿयोग लायड मागªन न े1894 म¤ िकया। इसस ेउÂपÆन ताÂपयª पश ुके उस Óयवहार 

के या िजसम¤ पश ु कारगार तथा पåरणाम संबंधŌ को िबना समझे ही िकसी समÖया का 

समाधान करन ेकì कोिशश करता था। थानªडाइक म¤ ÿयोगŌ से इस अवधारणा को ÖपĶ 

समथªन िमलता ह।ै थानªडाइªन के ÿयोग म¤ िबÐली Ĭारा िभÆन िभÆन ÿयायŌ म ंउछल कूद कì 

िøयाऐ ं करता ÿयÂन एव ं ýिुट का उदाहरण ह।ै मानव ÿयोºयŌ पर िकये गये ÿयोगŌ के 

पåरणाम मानªडाइन के पåरणाम के समाĮ थे। łजर (Ruser, 1910) न ेŃदय एव ंधनषु नाम 

एक पहलेी का ÿयेाग िकया। इसम¤ धनषु कì आकृित म¤ Ńदय कì आकृित स ेअलग करता 

था। ÿयोÓय Ĭारा िकये गये सभी ÿयासŌ म¤ कì गयी अनिुøयाओ ंका िवĴेषण करते हòए 

łजर ने कहा िक मनÕुय कì समÖया समाधान म े ÿयÂन एव ं ýिृट का Óयवहार करते ह§। 

कोहलर म¤ सÐुतान नाम वनमानषु पर िकये गये ÿयोग का िवĴेषण करते हòये कोलहर ने 

कहा िक सÐुतान ने ÿयÂन एव ंýिुट का सहारा न लेकर अǁतŀिĶ का सहारा िलया िकÆत ु

यिद Åयान पवूªक देखा जाय तो कोहलर ने सÐुतान Ĭारा भी समÖया के समाधान म¤ ÿयÂन से 

ýिृट का सहारा िलया गया। अत: मनÕुय या पश ुिकसी भी समÖया के समाधान म¤ ÿयÂन एव ं

ýिुट का सहारा लेते ह§। िकÆत ुमनÕुयŌ म¤ ÿयÂन व ýिुट Óयवहार पशओु ंकì अपे±ा कम होता 

ह।ै 

16.5 िचÆतन म¤ ÿितमा का महÂव (Importance of Model in Think-

ing) 

िनरी±णावादी मनोवै²ािनकŌ के अनसुार िचÆतन म¤ ÿितभा का होना आवÔयक ह।ै जब हम समÖया 

का समाधान करते ह ैतो गत अनभुिूत ÿितमा के łप आकर उस समाधान म¤ सहायता करती ह।ै गत 

अनभुिूतयŌ  कì कुछ खास खास िवशेषताओ ंको जब हम मानिसक łप स ेअलग करन ेम ेसमयª हो 

जाते ह§ तो इस ेÿितमा कहते ह।ै 
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िचÆतन के ÿितमा के महÂव पर कइª ÿयोग िकये गये ह ेÿितमा के अभाव म¤ िचÆतन कì ÿिøया ÖपĶ 

नहé हो जाती। कुछ ÿयोगŌ के िवपåरत पåरणाम भी पाये गये ह ै िजनम¤ अवलोिकत िकया गया िक 

िचÆतन के ÿितभा का कोइª Öथान नहé होता ह।ै इस िवचार को ÿितमहीना िचÆतन कì सं²ा दी गयी। 

बĶु एव ंिटचनर ने अपन ेÿयोगŌ के आधार पर ÖपĶ िकया िक िचÆतन के ÿितभा का काफì महÂव 

होता ह।ै उÆहŌन ेअǁतिनरी±ण  िविध का ÿयोग करते हòये चेतन अनभुिूमयŌ  का अवलोकन िकया। 

इसस ेिवपåरत कुछ मनोवै²ािनकŌ न ेअपन ेÿयोगŌ म¤ पाया िक िचÆतन कì ÿिकया का िवĴेषण करने 

म¤ ÿितमा का कोइª सबतू नहé िमला। इसके फलÖवłप ÿितमाहीत िचÆतन िववाद का जÆम हòआ। इस 

िववाद पर उजªवगª सÌÿदाय के सदÖयŌ कुÐप े माव¥, बार, तथा बहुलर ने अÅययन िकया। अपन े

ÿयोगाÂमक अÅययनŌ स ेउÆहŌन ेÖपĶ िकया िक िचÆतन म¤ न कोइª संवदेना होती ह ैऔर न ही कोइª 

ÿितमा। इस ÿकार िचÆतन म¤ ÿितमा के महÂव के संबंध म¤ कहा जा सकता ह ैिक कभी कभी िचÆतन 

म¤ ÿितमा होती ह ैतथा कभी कभी यह ÿितमािवहीन होता ह।ै पहले ÿकार के िचÆतन को मतूª व दसूरे  

ÿकार के िचÆतन को अमतूª िचÆतन कहा जाता ह।ै 

16.6 िचÆतन के ÿकार (Types of Thinking) 

मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िचÆतन को कइª मांगŌ म¤ िवभĉ कर अÅययन िकया गया ह।ै िजÌबाडŎ तथा łच 

(Zimbardh & Ruch, 1977) न ेिचÆतन के ÿमखु दो ÿकार बताये ह ैजो िनÌन ह ै-  

1- Öवली िचÆतन  

2-  Öवली यथाªथवादी िचÆतन 

इस िववरण इस ÿकार ह ै- 
1 Öवली िचÆतन - यह वह िचÆतन ह ै िजसम¤ Óयिĉ अपन ेकाÐपिनक िवचारŌ एव ं इ¸छाओ ंकì 

अिभÓयिकत करता ह।ै ÖवÈन (dream) ÖवÈन िचý तथा अिभलाषा आिद Öवली िचÆतन के 

उदाहरण ह।ै एक µवाला िजसके पास एक गाय ह ैव एक गाय का दधू बेचकर यह कÐपना करता ह ै

िक इस दधू को बेचकर जो पैस ेÿाĮ हŌगे उनस ेवह और गाय¤ खरीदेगा। तब उसकì बहòत बडी डेरी 

होगी। एक सÆुदर बंगला होगा एक चमचमाती कार होगी तो यह Öवली िचÆतन का उदाहरण होगा। 

इस िचÆतन म¤ िकसी समÖया का समाधान नहé होता। 
2 यथाªथवादी िचÆतन - यह वह िचÆतन ह ै िजसका संबंध वाÖतिवकता से होता ह ैतथा इसकì 

सहायता से Óयिĉ िकसी समÖया का समाधान करता ह।ै उदाहणाथª एक Óयिĉ जो कार से सफर कर 

रहा ह ैऔर राÖते म¤ खराब हो जाती ह ैजतब ऐसी समÖया उÂपÆन होन ेकì िÖथित म¤ Óयिĉ तरह तरह 

कì बात¤ सोचना ÿारंभ कर देता ह।ै जैस ेकार म¤ कहé पůोल खÂम न हो गया हो। कार का इजंन खराब 

न हो आिद। यह िचÆतन यथाªतवादी िचÆतक का उदाहरण ह।ै 

यथाªथवादी िचÆतन के तीन भागŌ म¤ बांटा गया ह ै- 
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1  अिभसारी िचÆतन - इसको िनगमाÂमक भी कहते ह।ै इस िचÆतन म¤ Óयिĉ िदये गये तÃयŌ 

के आधार पर सही िनÕकषª पर पहòचंने का ÿयास करता ह।ै यिद यह ÿĳ पछूा जाए िक 5 को 

2 स ेगणुा करन ेपर ³या उ°र आयेगा तो इस उ°र ÿदान करने म¤ िनिहत िचÆतन अिभचारी 

िचÆतन ह।ै इस ÿकार इस तरह से िचÆतन म¤ Óयिĉ अपनी िजÆदगी के िभÆन िभÆन ±ेýŌ म¤ 

ÿाĮ अनभुवŌ को एक साथ िमलाकर उसके आधार पर एक समाधान खोजता ह।ै 
2  सृजनाÂमक िचÆतन - इस िचÆतन को आगमगाÂमक िचÆतन कहा जाता ह।ै इसनम¤ Óयिĉ 

िदये गये तÃयŌ म¤ नया तÃय जोड़कर िनिĲत िनÕकषª पर पहòचंता ह ैजब तक Óयिĉ इस नये 

तÃय का सजृन नहé करता समÖया का समाधान नहé होता। यिद Óयिĉ को िकसी वÖत ुके 

असाधारण उपयोग ततलान े को कहा जाए तो और वह Óयिĉ िचÆतन करते कुछ 

अवधारणा बनना उस वÖत ु के उपयोग के बारे म¤ आयेगा। इस तरह कì िचÆतन को 

सजृनाÂमक िचÆतन कहा जाता ह।ै 
3  आलोचनाÂमक िचÆतन - इस तरह के िचÆतन म¤ Óयिĉ िकसी वÖत,ु घटना या तÃय को 

स¸चाइª को Öवीकार करन ेके पहले उसके गणु दोष कì परख कर लेता ह।ै हमारे समाज म¤ 

कुछ Óयिĉ ऐस ेहोते ह ैजो िकसी घटना या वÖत ुके बारे म¤ जो कुछ भी कहा जाए उस ेसही 

मान लेते ह।ै तब यह कहा जाता ह ैिक ऐस ेÓयिĉ म¤ आलोचनाÂमक िचÆतक कì शिĉ कम 

ह।ै  इसके िवपåरत कुछ Óयिĉ ऐस ेहोते ह§ जो िकसी घटना या वÖत ुके बारे म¤ कहन ेपर 

उसम¤ गणु दोष परखते ह ैतब उस ेसही या गलत मानते ह§। Óयिĉ म¤ इस ÿकार के िचÆतन को 

आलोचनाÂमक िचÆतन कहा जाता ह।ै 

उपरोĉ सभूी ÿकारŌ म¤ अभसारी िचÆतन तथा सजृªनाÂमक िचÆतन पर मनोव²ैािनकŌ ने अिधक बल 

िदया ह।ै 

16.7 िचÆतन म¤ वृि° या तÂपरता का महÂव   

मनोवै²ािनकŌ न े िचÆतन कì समÖया समाधान Óयहवहार के मानिसक तÂपरता भिूमका का गहन 

अÅययन िकया ह।ै मानिसक तÂपरता स े ताÂपयª ÿाणी कì उस मानिसक िÖथित से ह ै िजसकì 

सहायता स ेवह समÖया समाधान करन ेका ÿयास करता ह।ै Óयिĉ Ĭारा समÖया का समाधान करने 

के िलये कì गयी अनिुøÔया के पवूª वह मानिसक तैयारी करता ह ै िक िकस ÿकार कì अनिुøया 

करेगा। इस ेमानिसक तÂपरता कहा जाता ह।ै 

मनोवै²ािनकŌ Ĭारा इस ±ेý म¤ िकये गये िविभÆन ÿयोगŌ स े यह Öथािपत होता ह ै िक तÂपरता से 

समसया समाधान म¤ सहायता ÿाĮ होती ह।ै तथा Óयवहार Ôया बाधा भी पहòचती ह।ै अत: इन दोनŌ 

ÿभावŌ का अÅययन करन ेके िलये मनोवै²ािनकŌ न ेÿयोºयŌ के तÂपरता को दो ÿकार से ÿभािवत 

कर ÿयोग िकये। पहले ÿकार के ÿयोगŌ म¤ ÿयोºयŌ को जब खास िनद¥श ÿदान करन ेउसम¤ तÂपरात 

को ÿभािवत करन ेका ÿयास िकया। तथा दसूरे  ÿकार के ÿयोगŌ म¤ ÿयोºयŌ कì पवूª अनभुितयŌ को 

िवभिगत कर उसके तÂपरता को ÿभािवत करन ेका ÿयास िकया। पहले ÿकार म¤ ऐस ेÿयोग िकये गये 
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िजनस े यह अवलोिकत िकया गया िक तÂपरता स े िकसी समÖया का समाधान म¤ िकस ÿकार 

सहायता िमलती ह।ै तÂपरता के इस ÿकार को लाभकारी ÿभाव कहा जाता ह।ै दसूरे  ÿकार के ÿयोगŌ 

म¤ वे ÿयोग सिÌमिलत थे िजनम¤ तÂपरता िवशेषकर गलत तÂपरता स ेसमÖया समाधान म¤ िकस ÿकार 

बाधा पहòचंती ह ै या समाधान िवलिÌबत हो जाता ह।ै आिद का अÅययन िकया गया। इसे 

मनोवै²ािनकŌ ने अगरुाकारी ÿभाव भी कहा ह।ै दोनŌ तरह के ÿभाव इस ÿकार ह ै- 
1- समÖया समाधान म¤ तÂपरता का लाभकारी ÿभाव - जब िकसी समÖया म¤ हम 

सही तÂपरता िवकिसत करते ह§ तो इसस ेउस समÖया का समाधान यह हल जÐदी कर 

िलया जाता ह।ै मनोवै²ािनकŌ Ĭारा तÂपरता के इस लाभकारी ÿभाव का अÅययन कइª 

ÿयोगŌ Ĭारा िकया गया। मायर का ÿयोग अित महÂवपणूª ह।ै मायर Ĭारा िकये गये 

ÿयोगŌ म¤ 3 ÿयोग महÂवपणूª ह।ै इन तीन ÿयोगŌ Ĭारा उÆहोन े यह ÖपĶ िकया िक 

तÂपरता को िकस ÿकार शिÊदक िनद¥श स ेÿभािवत िकया जा सकता ह।ै िजसस ेÓयिĉ 

को समÖया समाधान म¤ सहायता ÿाĮ होती ह ैउनके ÿयोग इस ÿकार ह ै-  
2- 1 पेÁडुलम समÖया पर ÿयोग - इस ÿयोग को कॉलेज छाýŌ पर िकया गया। छाýŌ 

को पेÁडुलम बनाना था इसके िलये उÆह¤ एक एक कमरे म¤  बलुाया जाता ह।ै इस कमरे 

म¤ बहòत सारी सामिúया ं जैसे छोटी लµगी, बडी लµगी, िबजली का तार, िशंकजा , 

खÐली, आिद िबखरे थे। इन सभी सामिúयŌ कì आवÔयकता दो दोलक बनान ेम¤ नé 

थी, परÆत ुÿयोºयŌ को यह बताया नहé गया था। इस ÿयोग म¤ ÿयाºय को दो दोलक 

इस ÿकार बनान ेथे िक ÿÂयेक दालेक एक िनिĲत Öथल पर भलेू। इस समÖया के तीन 

आिंशक ÿदशªक थे िजÆह¤ सिÌमिलत करन ेपर समÖया का समाधान सरल हो जाता ह।ै 

मायर न ेÿयोºयŌ को एक िनिĲत शािÊदक िनद¥श ्भी िदया जो समसया का साधान 

आसान करन े के िलए ÿयोºयŌ म¤ तÂपरता उÂपÆन करता था। इस ÿयोग के िलए 

ÿयाºयŌ म¤ तÂपरता उÂपÆन करता ह ै। इस ÿयोग के पांच समहू इस ÿकार थे - 

समहू 1 - िसफª  समÖया दी गयी। 

समहू 2 समÖया के सात अ±ं ÿदशªन िदया गया। िकÆत ुÿयोºयŌ को यह भी बतराया 

गया िक इस तरह के ÿदशªन इस ेसमÖया का समाधान हनé होगा। 

समहू 3 - समÖया के अलावा अशं ÿदशªन यह बताकर िदया िक इसस े समÖया 

समाधान करन ेम¤ सहायता ÿाĮ होगी।  

समहू 4 - इस ेसमÖया के अलावा िनिĲत शािÊदक िनद¥श िदया गया। 

समहू 5 - इस ेसमÖया, शािÊदक, िनद¥श तथा अशं ÿदशªन यह बताकर िदया गया यिद 

इन ÿदशªनŌ को संयोिजत कर िलया जाय तो इसके समÖया के समाधान म¤ बहòत मदद 

या सहायता िमलेगी। 

इस ÿयोग के पåरराम इस ÿका थे। ÿथम चार िजसम े◌ंकुल 62 ÿयोºय सिÌमिलत 

िकये गये थे, केवल एक ÿयोºय ने समÖया का समाधान िनधाªåरत समय से िकया। 
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पाचंवे समहू म¤ 22 ÿयोºय सिÌमिलत थे तथा 8 ने समÖया का समाधान िकया। ÿयोग 

से ÿात पåरणाम के आधार पर मायर न ेिनÕकषª के łप म¤ ÖपĶ िकया िक ÿयोºय को 

समÖया के समाधान के िलये िसफª  अशं ÿदशªन कì ही आवÔयकता नहé थी। बिÐक 

एक रगस ÿकार कì तÂपरता कì भी आवÔयकता थी और यह तÂपरता ÿयोºय म¤ एक 

िवशेष िनिĲत िनद¥श देन ेस े उÂपÆन कì गयी। पाचंवे समहू के अिधकतर ÿयोºयŌ न े

समÖया का सही समाधान इसी करण िकया। जो ÿयोºय असफल रह ेउनम े◌ंगलत 

तÂपरता उÂपÆन हो गयी। 
2 रÖसी बांधने कì समÖया पर ÿयोग - मायर 1930 Ĭारा िकया गया यह दसूरा  

ÿयोग था। उÆहŌन ेयह ÿयोग भी कॉलेज छाýŌ पर िकया। इस ÿयोग Ĭारा यह िदखलाया 

गया िक िकसी समÖया का समाधान करते समय, शािÊदक तथा अशािÊदक सं केत 

ÿयोºय म¤ िवशेष तÂपरता उÂपÆन करते ह§ िजनस े समÖया का समाधान म¤ सहायता 

िमलती ह।ै ÿयोºयŌ को बारी बारी से कमरे म¤ लाया गया िजसकì छत म¤ दो तरह कì 

रÖसी लटक रही थी। रÖसी बहòत छोटी थी व उÆह¤ काफì दरूी  पर लटकाया गया था 

िजसस ेÿयोºय के िलये एक साथ देानŌ रÖसी छूना मिुÔकल था। समÖया यह थी िक 

ÿयोºय को देानाे ं रिÖसयŌ को एक दसूरे  से बांधना था। कमरे म¤ बहòत सारी सामिúया ं 

रख ेगये थे िकÆत ुउन सबकì आवÔयकता इस समÖया के समाधान के िलये नहé थी। 

इस समÖया के कइª समाधान थे परÆत ु मायर एक िनिĲत समाधान चाहते थे उनकì 

अपे±ाकृत ÿयोºय िकसी एक रÖसी के लटकते छोर पर कोइª भारी चीज बांध े (जो 

कमरे म¤ ह)ै और वह दोलक के समान झलूने  लगे िजसस ेझलूते  झलूते  वह दसूरी  रÖसी 

कì ओर अिधकतम दरूी  पर पहòचं जाये और ÿयोºय उस े दसूरी  लटकती रÖसी के 

अिÆतम छोर स ेबांध द¤ । ÿÂयेक ÿयोºय को समÖया के समाधान के िलये 10 सैकेÁड 

िदये जाते थे। कुछ ÿयोºयŌ न े इस समय के भीतर िनिĲत समाधान कर िलया परÆत ु

कुछ ÿयोºय असफल रह।े असफल रहन ेपर मायर न ेदो तरह के सकेत िदय। पåरणाम 

से ²ात होता ह ै िक िबना सं केत के 39 ÿितशत ÿयोºयŌ ने समÖया समाधान िकया। 

सं केत देन ेके बाद 38 ÿितशत ÿयोºयŌ ने समÖया समाधान िकया तथा बच ेहòए 23 

ÿितशत ÿयोºय असल रह।े मायर न े ÿाĮ पåरणाम के आधार पर यह िनÕकषª िदया 

सं केत देन ेस ेÿयोºय  म¤ िवशेष तÂपरता उÂपÆन होती ह।ै जो समÖया के समाधान म¤ 

सहायता ÿदान करती ह।ै इसीिलए 38 ÿितशत ÿयोºयŌ पर तÂपरता का सकाराÂमक 

ÿभाव पाया जाता ह।ै 
3 मायर का तीसरा ÿयोग - मायर का यह तीसरा ÿयोग पहले िकये गये दो ÿयोगŌ म¤ 

पाये गये िवशेष ÿे±ण पर आधाåरत था। मायर ने पहले िकये गये दो ÿयोगŌ म¤ पाया िक 

कुछ ÿयोºयŌ Ĭारा समÖया का समाधान करन ेम¤ असफलता का कारण था िक उनम¤ 

गलत तÂपरता िवकिसत हòइª। तीसरा ÿयोग मायन न ेइसी उĥÔेय (Objective) कì पिूतª 
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के िलये िकया। इस ÿयोग म¤ ÿयोºयŌ को दो समहूŌ म¤ िवभािजत िकया गया। 

ÿयोगाÂमक समहू तथा िनयं िýत समहू म¤ दोनŌ समहूŌ के ÿयोºयŌ को अलग अलग 

तीन समłप समÖया का समाधान करन े के िलए कहा गया। ÿयोगाÂमक समहू 

कोसमÖया का समाधान ÿारंभ करन े के पहले 20 िमनट का एक भाषण िदया गया 

िजसम¤ इस बात पर िवशेष बल िदया गया िक समÖया समाधान म¤ जब गलत तÂपरता 

िवकिसत हो जाता ह ैतो इस ेबदलकर इसकì जगह पर दसूरी  तÂपरात िवकिसत कì जा 

सकती ह ैतािक समÖया का समाधान आसानी स ेहो सके। पåरणाम म¤ यह देखा गया 

िक ÿयोगाÂमक समहू तथा िनयिंýत समहू Ĭारा तीनŌ समÖयाओ ंके सही समाधान के 

ÿितशत म¤ अिधक अÆतर नहé पाया गया। िकÆत ुÿयोगाÂमक समहू के सही समाधान 

का ÿितशत अपे±ाकृत अिधक था। अत: मायर न े इस िनÕकषª को िक, यिद गलत 

तÂपता कì जगह सयही तÂपरता िवकिसत हो जाती ह,ै तो इसके समÖया के समाधान 

म ेकाफì सहायता िमलती ह,ै बल िमलता ह।ै 

मायर ने अितåरĉ तÂपरात के लाभकारी ÿभाव को दशाªन े के िलये हाĴŌ, 1951 

जॉनसन, 1944 आिद के Ĭारा िकये गये ÿयोग मायर ने िनÕकषª कì ÿयोगाÂमक पिुĶ 

करते ह।ै अथाªत ्इन सभी ÿयोगŌ के िनÕकषª समान थे। अत: िनÕकषª łप म¤ यह कहा 

जा सकता ह ै िक तÂपरता के होन े पर समÖया िक सही तÂपरता के होन े पर समÖया 

समाधान म¤ सहायता िमलती ह।ै 
2 समÖया समाधान म¤ वृि° या तÂपरता का हािनकारक ÿभाव - तÂपरात स े

समÖया समाधान म¤ कभी कमी बाधा भी पहòचंती ह।ै मायर ने इस संबंध म¤ ÿयोग िकये 

मायन के ÿयोगŌ स ेिनÕकषª का सं केत िमलता ह ैिक अनिुचत तÂपरता िकसी समÖया 

के समाधान करन ेम¤ जब िवकिसत हो जाता ह ैतो इसस ेसमÖया के समाधान म ेबाधा 

पहòचंती ह।ै विृ° के इस हािनकारक ÿभाव का अÅययन करने के िलये मनोवै²ािनकŌ 

Ĭारा अलग ÿयोग िकये गये? िजसस ेÿयोºयŌ कì गत अनभुिूतयां को िनयं िýत करके 

तÂपरता के हािनकारक ÿभाव का अÅययन िकया गया। डंकर 1945 ने गलत तÂपरता 

के इस अधं ÿभाव को िजसके कारण Óयिĉ उपिÖथत समÖया का समाधान नहé कर 

पाता ह।ै िøयाÂमक अटलता या िÖथरता कहा। इसम¤ Óयिĉ नयी समÖया का समाधान 

करन े म¤ एक तरह से िøयाÂमक łप स े िÖथर हो जाता ह।ै वह बार बार एक ही 

अनिुøया करता रहता ह।ै िजसस ेवतªमान समÖया का समाधान नहé हो पता। विृ° के 

हािनकारक ÿभाव को िदखन ेके िलये लिुचÆस का ÿयोग महÂवपणूª ह।ै लिूचÆस 1942 

ने अनेक ÿयोग पानी का घडा समÖया पर िकये। उनके एक ÿमखु ÿयोग म¤ ÿयोºयŌ को 

काÐपिनक łप स ेतीन पानी के घडे (A, B, C) िदये गये। ये तीनŌ अलग अलग माप 

के घड़े ह ैÿÂयेक घड़े म¤ कुछ पानी था तथा इÆहé तीन घड़Ō कì सहायता स ेएक घडे से 

दसूरे  घडे म¤ बदलकर पानी का एक खास Öतर लाना होत ह ै। इस तरह कì कुल नौ 
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समÖयाए ंह ै िजÆह¤ एक एक करके ÿयोºय को िदया गया। ÿथम अËयास समÖया को 

छोडकर इन सभी समÖयाओ ंका िवÖततृ Öवłप िनÌन ह ै- 

 

 A B C घडे म¤ वां िछत 

पानी का Öतर 

समÖया स.ं 2 21 127 3 100 

समÖया स.ं 3 14 163 25 99 

समÖया स.ं 4 18 43 10 5 

समÖया स.ं 5 9 42 6 21 

समÖया स.ं 6 20 59 4 31 

समÖया स.ं 7 23 49 3 20 

समÖया स.ं 8 15 39 3 18 

समÖया स.ं 9 289 76 3 25 

     

 

 

उपªयĉु समÖयाओ ंको देखन ेसे मालमू होता ह ैिक समÖया सं´या 2 स े6 तक समाधान का 

सýू b-a-2cहो सकता ह ैअथाªत घडा को पणूाªत: दी गयी इकाइª कì माýा म¤ भरकर उसम¤ स े

aघड़ा स े ही cघडा कì इकाइª बराबर पानी पानी बार िनकाल लेन े से सबस े बडे घड़े b 

बराबर पानी बार बार िनकाल लेन ेस ेसबस ेबडे घडे b मे िनिदĶ पानी कì माýा ÿाĮ होगी। 

इस ÿकार 127(b) – 21(a) – 2x3 (2x) = 100 समÖया सं´या 7 d 8 का समाधान भी 

इसी सýू स ेिकया जा सकता ह ैिकÆत ुइसम¤ समाधान का एक आसन तरीका और ह ैजो इस 

ÿकार a-c अथाªत ्इसम¤ हम b घडा को िबना छोडे वां िछत पानी का Öतर ÿाĮ कर सकते ह।ै 

समÖया स ं9 का समाधान िसफª  एक लघ ुिविध (अथाªत 28-3) से ही ÿाĮ िकया जा सकता 

ह ैअÆय िकसी िविध स ेइस समÖया का समाधान नहé िकया जा सकता । 

इस ÿयोग म¤ ÿयोºयŌ के कइª समहू थे िजÆह¤ मल łप से दो भागŌ म¤ बांटा गया - िनयं िýत 

समहू तथा ÿयोगाÂमक समहू। पहली समÖया - अËयास समÖया थी अत: इसका समाधान 

दोनŌ समहूŌ न ेिकया। इसके बाद िनयिंýत समहू को हटा िदया गया व ÿयोगाÂमक समहू ने 



212 
 

समÖया स ं2 से 6 तक समाधान कया। इसके बाद िनयं िýत समहू को वािपस बलुा िलया 

गया तथा देानŌ समहूŌ को अलग अगल ÖथानŌ, 7,8 व 9 िदया गया। 

समÖया 7 व 8 का समाधान पहले स े िविध अथाªत िजस िविध स े िकया था। तथा अÆय 

िविध Ĭारा भी िकया ज सकता था। समÖया a का समाधान पहले कì िविध समÖया 1 स े6 

तक हल करन ेकì िविध स ेसंभव नहé था। इसका समाधान नइª िविध से हो सकता था। 

पåरणाम म¤ यह देखा गया िक ÿयोगाÂमक समŌू के 70 स े100 ÿयोºयŌ ने समÖया सं´या 7 

और 8 का समाधान परुानी िविध से िकया। यह इसिलये हòआ ³यŌिक समÖया सं´या 1 स े

6 तक का समाधान करन ेसे ÿयोगाÂमक समहू के ÿयोºयŌ म¤ एक खास तÂपरता उÂपÆन हो 

गयी थी। िनयं िýत समहू म ेिकसी भी ÿयोºय ने समसया सं´या 7 व 8 के समाधान म¤ परुानी 

िविध िजसका अनभुव उÆह¤ समÖया सं´या 1 के समाधान म¤ हòआ ंका ÿयोग नहé िकया। 

समÖया सं´या 9 के समाधान करन े म¤ ÿयोगाÂमक समहू के अिधकतर ÿयोºय िनयं िýत 

समहू कì तलुना म¤ असफल रह ेजबिक इस समÖया का समाधान कम समय म¤ आसानी से 

िकया जा सकता था। लिूचÆस के इस पåरणाम स ेÖपĶ ह ैिक समÖया का समाधान करन ेस े

उÂपÆन तÂपरता हमशेा बाद कì समÖया के समाधान म¤ सहाता नहé होती। इसी कारण 

ÿयोगाÂमक समहू के अिधकतर सदÖय समÖया सं´या a का समाधान करन ेम¤ असफल रह।े 

इन सदÖयŌ म¤ समÖया 1 स े8 तक एक ही िविध से समाधान करन ेकì तÂपरता उÂपÆन हो 

गयी थी। जो समÖया सं´या 9 के समाधान के िलये अनपुयोगी थी। इस ÿकार लिुचÆस न े

इस तथा का ÿयोिगक ÿदशªन िकया िक सेट के ÿभाव के कारण Óयिĉ समÖया समाधान म¤ 

िकस ÿकार ÿÂय±परक िÖथरता उÂपÆन कर लेता ह।ै 

रीज तथा इजेरेल 1935 के ÿयोग ने भी तÂपरता के अधं ÿभाव पर ÿकाश डाला। समÖया 

समाधान म¤ तÂपरता के ÿभाव को िदखान े के िलये उÆहŌन े एनाúास का ÿयोग िकयय। 

EAGLE स ेLEEAGE बन सकता ह ेया और कोइª अथªहीन शÊद बन सकता ह।ै इस े

एनाúास कहा जाता ह।ै इसम¤ अथªपणूª शÊदŌ के अ±रŌ के øम को बदल िदया जाता ह।ै 

ÿयोगकताª ने 30 एनाúास कì सचूी बनाइª िजसम¤ स ेÿथम 15 को एक िनिĲत सीमा स े

समाधान करन े पर अथªपणूª शÊद बन जाता था अिंतम 15 एनाúास से अÆय वैकिÐपक 

समाधान भी संभव था। पåरणाम म¤ यह पाया गया िक अिधकतर ÿयोºयŌ न े ÿथम 15 

एनाúास के समाधान म¤ िजस िनयम का उपयोग िकया, उसी िनयम Ĭारा अिंतम 15 

एनाúास का समाधान करन ेका ÿयास िकया। इस ÿकार ÿथम 15 एनाúास के समाधान म¤ 

उÂपÆन तÂपरता न ेÿयोºयŌ को अिंतम 15 एनाúास के वैकिÐपत समाधान ढूंढन ेम¤ इस तरह 

से वां िछत िकया ³यŌ ÿयोºय उस तÂपरता के Ĭारा वैकिÐपक समाधान सोच नहé पाये। 

लिूचÆस तथा रीस व इजरेल के ÿयोग के पåरणामŌ से यह पåरलि±त होता ह ैिक तÂपरता के 

अनिुचत तथा गलत होन ेपर उसके समसया के समाधान म¤ काफì बाधा पहòचंती ह।ै इसके 

अितåरĉ केÆडलर úीववगª तथ åरचमने 1952 रोकìच ÿभाव को िदखलाया। 
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अत: समÖया के समाधान म¤ अथाªत िचÆतन म¤ िकसी तÂपरता का ÿभाव सहायक भी होता 

ह ैतथा बाधक भी। 

16.8 िचÆतन म¤ भाषा का महÂव (Importance of Language in 

Thinking) 

भाषा Öव ंिचतनं के पारÖपåरक संबंधŌ पर ÿĳ अित जिटल ह।ै यह एक िववादúपद िवषय ह।ै िमý 

िमý मनोव²ैािनकŌ न ेअलग अलग  िवचार िदये ह§ िजÆह ंिनÌन तीन भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह।ै 

कुछ मनोवै²ािनक िचÆतन के िलये भाषा को आवÔयक मानते ह§ उनके अनसुार भाषा के अभाव म¤ 

िचÆतन के िलये भाषा को आवÔयक मानते ह।ै उनके अनसुार  भाषा के अभव म¤ िचÆतन नहé हो 

पाता । िचÆतन भाषा Ĭारा ÿभिवत व िनधाªåरत ह।ै इस ÿकार के िवचार Óयĉ करन े वाले 

मनोवै²ािनकŌ न ेसािपर तथा उनके िशÕय वÐुफ 1956 बनुर 1964 वनªÖटीन 1958 आिद सिÌमिलत 

ह।ै 

सािपर ने यह ÿाकÐपना दी भाषा िचÆतन कì ÿिøया को ÿभािवत करती ह।ै āनूर 1964 के 

ÿयोगाÂमक पåरणामŌ से इस ÿकÐपनाओ ंको समथªन िमलता ह।ै āनूर के ÿयोग म¤ ÿयोºय िशश ुएव ं

पवूª Öकूली छाý थे। अपन ेÿयोग म ेउÆहŌन ेपाया िक इन ब¸चŌ के िचÆतन कì ÿिøया सं²ानाÂमक 

िवकास सीिमत होता ह ै³यŌिक इनकì भाषा पणूª łप स ेिवकिसत नहé होती। 

िचÆतन ÿिøया पर भाषा के ÿमखु ÿभाव को देखन े के िलये पशओु ं पर भी अÅययन िकये गये। 

ÿीमकै 1983 ने ‘सराह’ नामक नवमानषु पर यह ÿभाव देखन ेके िलये अÅययन िकया। वनमानषु को 

िविभÆन आकार कì रंगीन वÖतओु ंसे कइª शÊदŌ को िसखाया गया। ÈलािÖटक से बनी ÿÂयेक वÖत ु

का खास अथª होता था। ढाइª वषª के ÿिश±ण के बाद सेहाह ने 100 शÊदŌ को सीख िलया तथा 

इसकì सहायता से वह अपनी आवÔयकताओ ंकì अिभÓयिĉ कर लेता ह ैबाद म¤ ÿीमके न ेअÆय 

úामतषुा के साथ ‘सरहा’ नामक इनमानषु को िविभÆन आकार भी आकार भी रंगीन वÖतओु ंसे कइª 

शÊदŌ को िसखाया गया। ÈलािÖटक से बनी ÿÂयेक वÖत ुका एक खास अथª होता था। 1 ÈलािÖटक से 

बनी ÿÂयेक वÖत ु का सराह ने 100 शÊदŌ को सीख िलया तथा इनकì सहायता से वह अपनी 

आवÔयकताओ ंकì अिभÓयिĉ कर लेता था। बाद म¤ ÿीमकेक न ेअÆय इनमानषुŌ के साथ सरहा को 

किठन समÖयाओ ंका समाधान ढूंढन ेको िदया। समÖया समाधान म¤ उ¸च िचÆतन का समाधान ढूंढन े

को िदया। समÖया समाधान म¤ उ¸च िचÆतन का साधान ढूंढन ेकì आवÔयकता होती ह।ै सराह न े

अÆय वनमालनषुŌ कì अपे±ा समÖया का समाधान शीŅ कर िलया। ÿीमकै के अनसुार ऐसा भाषा 

ÿिश±ण के कारण हòआ। अत: इस अÅयाय स ेयह िनÕकषª िनकलता ह ैिक भाषा िचÆतन कì ÿिøया 

को ÿभािवत करती ह।ै 

मोफª  1956 ने सिुपर के कथन िक भाषा िचÆतन को ÿभािवत करती ह ैको ओर अिधक समथªन देते 

हòय कहा िक भाषा िचÆतन को ÿभािवत ही नहé करती बिÐक िनधाªåरत कì जाती ह।ै मोफª  कì 

पकरकÐपना थी िक भाषा का िवकास िचÆतन कì ÿिøया स ेपहले होता ह ैतथा िचÆतन कì ÿिøया 
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को िनधाªåरत पणूª łप स ेभाषा स ेहोता ह।ै इस ेमोफª  ÿाकÐपना तथा भाषायी िनयितवाद कहा गयो। 

इस ÿकÐपना के अनसुार सभी उ¸च Öतरीय िचÆतन भाषा Ĭारा ही िनधाªåरत होता ह।ै सभी 

उ¸चÖतरीय िचÆतन भाषा Ĭारा ही िनधाªåरत होता ह।ै All igher events of thanking are de-

termined by language  

िभÆन भाषा का ÿयोग करन ेवाले Óयिĉयेा ं के ÿÂय±णाÂमक तथा संवेगाÂमक अÆतर स ेसंबं िधत 

अÅययन ओफª  ÿकÐपना के समथªन म¤ ÿÖततु िकये जा सकते ह§। ओफª  ÿाकÐपना के समथªन म¤ 

ÿÖततु िकये जा सकते ह।ै ओफª  1956 ने गीµल§ड ने एिÖकमŌ तथा अगेंर्जी भाषा बोलन े वाले 

Óयिĉयेा ंके ÿÂय±ीकरण एव ंिचÆतन कì ÿिøयाओ ंका तलुनाÂमक अÅययन िकया। 1 एÖकìया ंकì 

भाषा म¤ बफª  के िलये कम से कम 12 शÊद ह ैजबिक अúेंजी भाषा म¤ एक या दो शÊद ह ै। आफª  तो 

पाया िक िभÆन िभनन ÿकार कì बफª  का ÿÂय±ीरकरण और उसके बारे म¤ िचÆतन चेतना ÖपĶम 

एÖकìमŌ Ĭारा िकया जाता ह।ै उतना ÖपĶ अúेंजी एÖकìमŌ Ĭारा िकया जाता ह ैउतना ÖपĶ अúेंजी 

भाषा बोलने वालŌ Ĭारा नहé िकया जाता ह।ै अत: इस अÅययन स े यह ÖपĶ होता ह ै िक भाषा 

िवकिसत होन ेपर ÿÂय±ीकरण स ंिचÆतन भी ÖपĶ होते ह।ै Æयगूगितया दानê ÿजाती पर बिलªन एव ंने 

1969 ने ÿयोग िकये। दानी जाित म¤ एव ंअúेंजी भाषा बोलने वाले कुछ ÓयिĉयŌ को िजÆह¤ िभÆन 

िभÆन रंगŌ के िलये अलग अलग शÊद ÿयोग करन ेकì आदत ह।ै िभÆन िभÆन ÿकार के रंगŌ का 

ÿÂय±ीकरण तथा उनके बारे म¤ सोचकर कुछ बतान ेके िलये कहा। दानी ÿजाती के ÿयोºयŌ म¤ ऐसा 

करन ेम¤ असमथªता पायी जाती गयी। जबिक अगेंजी भाषा भाषी ÿयोºयŌ न ेअ¸छा ÿदशªन िकया। 

ÿयोगकताªओ ंने इसका कारण दानी भाषा म¤ िभÆन िभÆन रंगŌ के िलये दो ही शÊद होना तथा अúेंजी 

भाषा म¤ िभÆन िभÆन रंगŌ के िलए µयारह अलग अलग शÊद होना बताया। ³यŌिक ÿयोगकताª के 

अनसुार Öवाभािवक भाषा म¤ जो शÊद उपलÊध हŌगे, मÅयÖथता ÿøम म ेवे ही घिटत हŌगे। 

मनोवै²ािनक न ेमोफª  ÿकÐपना कì आलोचना िनÌन आधारŌ पर िकया - 
1 ओफª  ÿाकÐपना के अनुसार - भाषा के िविभÆनता होन ेपर िचÆतन ±मता म¤ भी िविभÆनता 

पåरलि±त होती ह।ै इस पåरकÐपना कì आलोचना डेल 1976 न ेकì । उनके अनसुार भाषाए ंएक 

दसूरे  स ेिभÆन होती ह ै िकÆत ुइसके आधार पर िबना िकसी Öवतंý ह ैिकÆत ुइसके आधार पर िबना 

िकसी Öवतंý मान के यह नहé िकया जा सकता ह ैइसके कारण िचÆतन ±मता म¤ भी अÆतर होता ह।ै 

2 ओफª  ÿाकÐपना कì दसूरी  आलचना इस तथा के आधार पर हòयी िक भाषाओ ंम¤ िविभÆनता होते 

हòये भी समानता पायी जाती ह।ै जैसे ÿÂयेक भाषा म¤ सं²ा व िøया होता ह।ै ÿÂयेक भाषा म¤ कुछ 

िनयत होते ह ैजो शÊद øम को िनधाªåरत करते ह§। इस ÿाकÐपना कì आलोचना करते हòस ेāाउन 

तथा कुक 1986 न ेकहा िक ऐसी पåरिÖथित म¤ िभÆन िभÆन भाषा बोलन ेवाला एक उă के सभी 

ब¸चŌ कì िचÆतन ±मता एक समान होनपी चािहये थी िकÆत ुऐसा नहé होता। भाषा समान होन ेपर 

भी िचÆतन ±मता समान नही होती। 

2 िपयोज 1963 तथा ³लाइª 1973 के अनसुार िचÆतन ÿिøया Óयिĉ म¤ पहले होती ह। और उसस े

सबंं िधत शÊदŌ भाषा का िवकास बाद म¤ होता ह।ै अथाªत िचÆतन क िलये भाष आवÔयक नही ह।ै  
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3 कुछ मनोव²ैािनक इसके मÅय के िवचार रखते ह§। व ेमानते ह ैिक भाषा एव ंिचÆतन ÿिøयाए ंÿारंभ 

म¤ अलग अलग िवकिसत होता ह।ै बाइगोटÖकाइª 1962 का िवचार ह ेिक दो साल कì अवÖथा तक 

िचÆतन तथा भाषा का िवकास िबना एक दसूरे  को ÿभािवत िकये हòये होता ह ैिकÆत ुबाद म¤ िचÆतन 

कì अिभÓयिĉ भाषा के माÅयम से होती ह।ै 

उपरोĉ तÃयŌ के आधार पर यह िनÕकषª िनकाला जा सकता ह ैभाषा एव ंिचÆतन एव ंिनधाªåरत होती 

ह।ै परÆत ुइसका ताÂपयª यह नहé ह ैिक भाषा म¤ अभाव म¤ ÿÂय±परक ÿभेदन ओर िचÆतन के ÿøम 

नहé घिटत होते। 

16.9 सारांश (Summary) 

मानव  के Óयवहार म¤ िचÆतन का बहòत महÂव ह।ै पशओु ंम¤ भी िचÆतन ÿिøया होती ह ैिकÆत ुसàूम 

व जिटल łप म¤ यह ÿिøया मानव म ेही पायी जाती ह।ै यह संÿÂययŌ              ÿिĮ तथा ÿितभाओ ं

का मानिसक जोड तोड ह।ै यह एक ÿकार Óयवहार ह ैिचÆतन Öवली और यथातªवादी दो ÿकार का 

होता ह।ै यथाªतवादी िचÆतन के तीन ÿकार ह ैजो øमश: अिभसारी िचÆतन, सजªनाÂमक िचंतन तथा 

आलोचनाÂमक िचंतन ह।ै िचÆतन म¤ ÿितभा, तÂपरात एव ंभा±ा का िवशेष महÂव ह।ै इस पाठ म¤ 

हमन ेिचÆतन का अथª, पåरभाषा, ÿकार तथा िचÆतन ÿितभा, ÿयÂन एव ंýिुट, भाषा एव ंतÂपरता के 

महÂव का अÅययन िकया। 

16.10 िनबंधाÂमक ÿĳ (Essay Type Questions) 

1- िचÆतन को पåरभािषत करते हòये िचÆतन के ÿकार बताइये। 

2- िचÆतन म ेभाषा के महÂव कì Óया´या कìिजए। 

3- िचÆतन म¤ विृĦ अथवा तÂपरता कì भिूमका का वणªन कìिजए। 

4- िचÆतन के ÿितमा के महÂव पर ÿकाश डािलये। 
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इकाई - 17 

िचÆतन के िसĦाÆत 

Theories of Thinking 

इकाइª कì łपरेखा 

17.1  ÿÖतावना 

17.2  उĥÔेय 

17.3  िचÆतन के िसĦाÆत 

17.3.1 केÆþीय िसĦाÆत 

17.3.2 पåरधीय िसĦाÆत 

17.4  सामाÆय िनÕकषª 

17.5  समÖया समाधान कì सैĦािÆतक Óया´या 

17.5.1 समÖया समाधान कì गेÖटाÐटरवादी Óया´या 

17.5.2 समÖया समाधान कì Óयवहारवादी Óया´या 

17.6  सचूना संसाधन िसĦाÆत 

17.7 सारांश (Summary) 

17.8  संदभª úÆथ 

17.9  िनबÆधाÂमक ÿĳ 

17.1 ÿÖतावना (Introduction) 

िचÆतन का ÿारÌभ तब होता ह ैजब Óयिĉ के सामन ेकोइª समÖया होती ह ैतथा अÆत समÖया के 

समाधान स ेहोता ह।ै अत: िचÆतन कì इस पणूª ÿिøया म¤ अथाªत ्समÖया के उपिÖथत होन ेसे लेकर 

समÖयाÂमक समाधान होन ेतक अनै-कैन सी ÿितिøयाऐ ंहोती ह,ै उनकì Óया´या िकस ÿकार कì 

जाय इसके िलये मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िचÆतन के िसĦाÆतŌ का वणªन िकया गया ह।ैयह िसĦाÆत यह 

Óया´या करते ह ै िक िचÆतन कì ÿिøया िकस ÿकार सÌपÆन होती ह।ै मनोवै²ािनकŌ Ĭारा दो 
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िसĦाÆतŌ - केÆþीय िसĦाÆत व पåरधीय िसĦाÆत कì Óया´या कì गयी ह।ै इसके अितरिĉ समÖया 

समाधान के िसĦाÆत भी िचÆतन ÿिøया पर ÿकाश डालते ह§। अत: इस पाठ म¤ िचÆतन के दो 

िसĦाÆतŌ के साथ साथ समÖया समाधान के िसĦाÆतŌ पर भी ÿकाश डाला गया ह।ै 

17.2 उĥेÔय (Objective) 

इस इªकाइª के िनÌन उĥÔेय ह§: 

 िचÆतन के केÆþीय िसĦाÆत का वणªन करना। 

 िचÆतन के पåरधीय िसĦाÆत का वणªन करना 

 समÖया समाधान के िसĦाÆतŌ पर ÿकाश डालना 

17.3 िचÆतन के िसĦाÆत (Theories of Thinking) 

समÖया के उÂपÆन होन ेस ेसमÖया के समाधान तक िचÆतन ÿिøया चलती रहती ह।ै इस ÿकार इस 

बीच कौन-कौन सी ÿिøयाए ंजÆम लेती ह ैतथा उनकì Óया´या िकस ÿकार कì जा सकती ह ैइसके 

िलये मनोव²ैािनकŌ न े िचÆतन के िसĦाÆतŌ कì Óया´य कì ह।ै ये िसĦाÆत िचÆतन के आधार का 

वœन करते ह§। िचÆतन के ÿमखु दो िसĦाÆत इस ÿकार ह§ -  

1- केÆþीय िसĦाÆत (Central Theory) 

2- पåरधीय िसĦाÆत (Peripheral theory or Motor theory) 

इस िसĦाÆतŌ का वणªन िनÌन ÿकार ह ै

17.3.1 केÆþीय िसĦाÆत - िचÆतन का आधार इस िसĦाÆत म¤ केÆþीय तं िýका तंý (Central 

nervous) को माना गया ह।ै समÖया का समाधान करते समय Óयिĉ के मिÖतÕक म¤ अथाªत ्केÆþीय 

तं िýका तंý अÆतिøª याए ं( interiors ) चलती रहती ह।ै इस िसĦाÆत के अनसुार िचÆतन कì ÿिøया 

म¤ पेशीय अगंŌ (motor organs) या ÿभावक (effectors)  Ĭारा कì गयी िøयाओ ंको महßव नहé 

िदया जाता। अत: यह िसĦाÆत मानता ह ैिक िचÆतन के समय  केवल मिÖतÕक म¤ िøयाए ंहोती ह§ 

अÆय शारीåरक िøयाओ ंको यह िचÆतन के िलये अÖवीकार करता ह।ै 

औसगडु (Osgood) के अनसुार यह ÖपĶ िकया गया ह ैिक िचÆतन के अÅययन म¤ दी गयी समÖया 

एक का ÿकार उĥीपक ( stimulus ) होता ह।ै यह उĥीपक Óयिĉ का उ°िेजत ( stimulate ) 

करता ह ैिजसके फलÖवłप संवदेी तं िýका ( sensory nervous ) Ĭारा तं िýका आवेग मिÖतÕक के 

एक िविशĶ ±ेý साहचयª ±ेý म¤ पहòचँता ह ै(reaches association area) पåरणामÖवłप  Óयिĉ 

के मिÖतÕक म¤ िभÆन िभÆन ÿकार कì ÿितमाए ं(images) और िवचार उÂपÆन होते ह§ िजनके सहारे 
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Óयिĉ समÖया का समाधान करता ह।ै इस िसĦाÆत कì Óया´या का समथªन कुछ सं रचनावािदयŌ ( 

structuralism ) तथा गेÖटाÐप मनोवै²ािनकŌ Ĭारा Óयĉ िकये गये िवचारŌ से िमलता ह।ै 

केÆþीय िसĦाÆत कì आलोचना ( criticism of Central theory ) - 

1- यह बहòत परुाना िसĦाÆत ह ै िजसके समथªन म¤ ÿयोगाÂमक ÿमाण (experimental evi-

dences)  ÿाĮ नहé ह।ै यह एक कायªवाहक िसĦाÆत ह ै िजसकì Óया´या के आधार पर 

सामाÆयीकरण (Generalization) नहé िकया जा सकता। यह िसफª  एक बोध का समथªन 

करता ह ैिक िचÆतन मिÖतÕक म¤ होन ेवाली एक िøया ह।ै 

2- िचÆतन कì ÿिøया म¤ यह िसĦाÆत पेशीय अगंŌ Ĭारा कì गयी िøयाओ ं(activities) को 

Öवीकृित नहé देता। िचÆतन ÿिøया म¤ पेशीय िøयाओ ं (motor orgons) के महßव पर 

ÿयोगाÂमक ÿमाण (experimental evidences) ÿाĮ ह ै िफर भी यह िसĦाÆत पेशीय 

िøयाओ ंके महßव को Öवीकार नहé करता। 
17-3-2 पåरधीय िसĦाÆत (Peripheral theory or Motor theory) -इस िसĦाÆत को 

Óयवहारवादी मनोवै²ािनक (Behaviorist)  वाटसन (Watson) न ेउपिÖथत िकया ह।ै इस िसĦाÆत 

म¤ मिÖतÕक िøयाओ ं के Öथान पर िविभÆन शारीåरक िøयाओ ं को महßव िदया गया। वाटसन 

Óयवहारवाद (Behaviorism)  के जनक (Father) ह§। उनके अनसुार िचÆतन एक ÿकार कì 

उपवािचक (sub-vocal) बातचीत ह।ै Óयिĉ धीरे धीरे अपन े आप स े बातचीत करता ह।ै अत: 

िचÆतन म¤ ²ानेिÆþयŌ (vocal orgons) म¤ पेशीय िøयाए ं (muscular activity) होती ह ै और 

Óयिĉ अपन ेआप स ेबातचीत आरÌभ कर देता ह।ै वाटसन ने िचंतन म¤ Öवर यंý ( larynx ) कì 

िøयाओ ंपर िवशेष जोर िदया। व ेभाषा को िचÆतन का अिभÆन अगं मानते थे। बाद म¤ वाटसन ने इसे 

ÖपĶ िकया िक सभी तरह के िचÆतन म¤ ²ानेिÆþयŌ कì ही मांसपशेीयŌ म¤ िøयाए ं नé होती बिÐक 

अÆय अगं जैसे हाथ एव ंपैर कì मांसपेिशयŌ म¤ भी िøयाए ंहोती ह।ै गूं गे व बहरे Óयिĉ के िचÆतन म¤ 

हाथ कì अगंुिलयŌ कì मांसपेशीयŌ म¤ अिधक िøयाए ंहोती पायी गयी। अत: वाटसन (1914) के 

शÊदŌ म¤ - ‘‘हम परेू शरीर के सहारे िचÆतन िøया करते ह§।’’ (we think with our whole body) 

इस ÿकार वाटसन के िवचारŌ से समिथªत होकर अÆय ÓयवहारवािदयŌ ने िचÆतन के गित अथवा 

पåरधीय िसĦाÆत का ÿितपादन िकया। इस िसĦाÆत के अनसुार जब Óयिĉ के सामन ेकोइª उĥीपक 

अथाªत ्समाचार िदया जाता ह,ै तो उसस ेउÂपÆन Öनाय ु ÿवाह मिÖतÕक म¤ पहòचँता ह ैजो एक åरले 

Öटेशन (relay station) के समान कायª करता ह।ै यहा ंसे Öनाय ुÿवाह को तरंुत उपयĉु (appro-

priate) ÿभावक (effector) यािन मांसपिेशयŌ म¤ भेज िदया जाता ह।ै िजसके फलÖवłप Óयिĉ 

कोइª अनिुøया करता ह।ै मांसपिेशयŌ कì इस अनिुøया से पनु: एक Öनाय ुÿवाह उÂपÆन होता ह ैजो 

मिÖतÕक म¤ वापस जाता ह।ै अत: यह परूी ÿिøया िजसम¤ वापसी कì ÿिøया भी सिÌमिलत ह।ै तब 

तक होती रहती ह ै जब तक िक समÖया का समाधान नहé हो जाता। इस वापसी ÿिøया को 

मनोवै²ािनकŌ न े पनुिनªवेश (feedback) कहा। अत: पåरधीय िसĦाÆत म¤ मिÖतÕक म¤ होन े वाली 
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अÆत: िøयाओ ं को महßव िदय गया। इस ÿकार पåरधीय िसĦाÆत पेशीय िøयाओ ं को अिधक 

महßवपणूª मानता ह।ै 

पåरधीय िसĦाÆत या गित िसĦाÆत कì पिुĶ के िलये िकये गये ÿयोग इस िसĦाÆत का समथªन करते 

ह§। जैकोवसन (Jaconbson,1932) न ेअपन ेÿयोग म¤ ÿयोºय (subject) को कभी बाँए (left)  तो 

कभी दां ये (right) हाथ स े10 पौÁड वजन उठान ेकì कÐपना (िचंतन) करन ेको कहा। साथ ही साथ 

ÿयोºय म¤ पर एक िवशेष उपकरण (instrument) लगाकर उसकì पेशीय िøयाओ ं को रेकाडª 

(record) िकया गया। पåरणाम से यह पåरलि±त हòआ िक यिद ÿयोºय दां ये हाथ से 10 पŏड वजन 

उठान ेकì सोचता था तो उसके दां ये हाथ कì पेशीय िøयाए ंपहले कì तलुना म¤ बढ़ जाती थी। इस 

अÅययन ने िचंतन कì ÿिøया म¤ पेशीय िøयाओ ंके होन ेकì पिुĶ कì। टौटेन (Totten,1935) ने 

इसी ÿकार का एक अÅययन िकया। इस ÿयोग म¤ ÿयोºय को कुछ जयािमतीय (geometrical de-

signs) के बारे म¤ सोचना था। पåरणाम म¤ यह देखा गया िक ÿयोºय कì आखँ व पलकŌ कì 

माँसपिेशयŌ कì िøयाऐ ं पहले से तीĄ हो गयी। गित िसĦाÆत कì जाँच के िलये िकया गया 

(Max1937) का ÿयोग एक ÿकार था। उÆहŌन े18 बहरे (deaf) तथा 16 सामाÆय (अ¸छी तरह 

सनुन ेवाले) ÿयोºय िलये। दोनŌ तरह के ÿयोºयŌ को कुछ ऐसी बात सोचनी थी मानŌ वे अपन ेहाथ 

से कुछ भारी वजन उठा रह े हŌ। ऐसा सोचते समय सभी ÿयोºयŌ कì बाहŌ कì माँसपेिशयŌ कì 

िøयाओ ं का रेकाड तैयार िकया गया। पåरणाम स े ²ात हòआ िक बहरे ÿयोºयŌ कì बाहं कì 

माँसपिेशयŌ कì िøयाऐ,ं सामाÆय ÿयोºयŌ कì बाँह कì माँसपेिशयŌ कì िøयाओ ंके लगभग बराबर 

थé। अत: इसस ेयह िनÕकषª िनकलता ह ैिक सामाÆय Óयिĉ के समान बहरे Óयिĉ के िचÆतन म¤ भी 

माँसपशेीय िøयाए ंहोती ह§। अमतूª िचÆतन करते समय जैसे मन म¤ जोड़, घटाना, गणुा, भाग आिद कì 

िøयाए ंकरते समय बहरŌ म¤ उनकì बाँह कì माँसपिेशये िøयाए ं84: हòयी जबिक इस पåरिÖथित म¤ 

सामाÆय Óयिĉ म¤ ऐसी मांसपेशीय िøयाऐ ं31: हòइª। अत: इसस ेसािबत होता ह ै िक अमतूª िचÆतन 

करते समय बहरे ÓयिĉयŌ म¤ सामाÆय कì अपे±ाकृत और अिधक पेशीय िøयाए ंहोती ह।ै 

ऊपर विणªत सभी ÿयोगŌ स ेयह ÖपĶ होता ह ै िक िचÆतन करते समय Óयिĉ म¤ मांसपेशीय िøयाए ं

होती ह।ै मनोवै²ािनयŌ ने ÿयोगŌ से यह भी ÖपĶ िकया िक इस तरह स े होन े वाले मांसपेशीय 

िøयाओ ं का पनुिनªवशे Ĭारा Óयिĉ को ²ान होता ह।ै यही कारण ह ै िक िचÆतन म¤ मांसपशेीय 

िøयाओ ंका एक øम पाया जाता ह।ै परÆत ुइस तरह का पनुिनªवशे आÆतåरक होता ह ैअत: Óयिĉ 

को इसका ÿÂय± बोध नहé होता अथाªत ् Óयिĉ इसस ेसीध ेअवगत नहé हो पाता। िजÌबाडō तथा 

łच (Zimbardo & Ruch, 1977) न ेइस पनुिनªवेश ÿøम (feedback mechnism) को सवō 

मकेैिनºम (Servo-mechanism) कì सं²ा दी िजस ेनीच ेिचý म¤ दशाªया गया ह।ै 
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INPUT          THROUGHPUT     OUTPUT 

FEEDBACK 

सवō मकेैिनºम के चार भाग होते ह§ िजसके Ĭारा िचÆतन म¤ िकये गये मांसपेशीय िøयाओ ंका ²ान 

Óयिĉ को होता ह ैऔर इसके फलÖवłप इन िøयŌ म¤ एक øमबĦता भी आती ह।ै ये चार भाग इस 

ÿकार ह§ - 

1- संसाधक िनवेश (Processiong input) - संसाधक िनवेश से ताÂपयª वैसे उĥीपक से होता 

ह ैजो Óयिĉ म¤ आवेग (impulse) उÂपÆन करते ह§। 

2- Ňपुटु (throughput) उĥीपक से आवेग उÂपÆन होकर थुर्पटु म¤ पहòचँता ह ैिजस ेतं िýका तंý 

कहते ह§। इन आवेगŌ को तं िýका तंý म¤ संगिठत (organise) िकया जाता ह।ै 

3- िनगªत (output) तं िýका आवेग थुर्पटु या तं िýका तंý म¤ संगिठत होन ेके बाद मांसपिेशयŌ 

को उ°िेजत करते ह§ िजसके फलÖवłप Óयिĉ मांसपेशीय िøयाओ ंको करता ह।ै 

4- पनुिनªवशे (feedback) कì गयी मांसपेशीय िøयाओ ंका øमबĦता (systematization) 

का िनधाªरण उन सचूनाओ ंके आधार पर होता ह ैिजसका पनुिनªवेश Óयिĉ को पनु: होता ह।ै  

यह चारŌ ÿिøयाऐ ंिचÆतन के ÿमखु चरण ह§। कुछ मनोवै²ािनक यह मानते ह§ िक इन चारŌ कदमŌ म¤ 

अÆतर करना हमशेा संभव नहé ह ै³यŌिक उनम¤ अितÓयिĉ (overlapping) का गणु होता ह।ै 

िचÆतन के पåरधीय िसĦाÆत कì आलोचना भी कì गयी ह।ै मनोव²ैािनकŌ का कहना ह ै िक इस 

िसĦाÆत म¤ संवेदी िøयाओ ंएव ंमिÖतÕक कì मांसपेशीय िøयाओ ंको अपे±ाकृत कम महßव िदया 

गया ह।ै इसके अितåरĉ कुछ ऐसी भी िøयाए ंहोती ह ैजैस ेÖवचिलत िøयाए ं( automatized ac-

tivities ) िजनम¤ मांसपेशीय िøयाए ंकरन ेका समय नहé होता। 

इस आलोचना के पĲात ्भी पåरधीय िसĦाÆत को केÆþीय िसĦाÆत से बेहतर माना गया ह।ै ³यŌिक 

इसके समथªन म¤ ÿयोगाÂमक पिुĶ होती ह।ै 

17.4 सामाÆय िनÕकषª (General Conclusion) 

इस ÿकार ÿयोगाÂमक पिुĶ ( experimental evidences ) के आधार पर पåरधीय िसĦाÆत (pe-

ripheral theory) केÆþीय िसĦाÆत (central theory) से ®ेķ (superior) माना गया। िविभÆन 

ÿयोगŌ से यह ÖपĶ होता ह ैिक िचÆतन म¤ शरीर के अनेक अगंŌ म¤ Öनायओु ंम¤ िøया होती ह।ै परÆत ु

इसस े यह ÿमािणत नहé होता िक यह िøया सभी ÿकार के िचÆतन के िलये अिनवायª ह।ै अत: 

पåरधीय िसĦाÆत स ेसभी ÿकार के िचÆतन कì Óया´या नहé कì जा सकती। इसके िवपरीत िचÆतन 

का केÆþीय िसĦाÆत कì ÿयोगाÂमक पिुĶ नही हòइª िकÆत ुयह िसĦाÆत खिÁडत (reject) भी नहé 

हòआ। अत: यह नहé कहा जा सकता िक केÆþीय िसĦाÆत अनपुयĉु ह ैया पåरधीय िसĦाÆत पणूªłप 

से उपयĉु ह।ै अत: सबस े उपयĉु व तकª पणूª िनÕकषª यही हो सकता ह ै जैसा ऑसगडु (Os-
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good,1953) न ेकहा िक वह होगा जो इन दोनŌ िसĦाÆतŌ के बीच एक ÿकार का मÅयमागª तैयार 

करता ह।ै अत: ऑसगडु के अनसुार दोनŌ िसĦाÆत अपनी जगह सही ह ै³यŌिक िचÆतन म¤ संवदेी 

और पेशीय दोनो ÿकार कì िøयाए ंहोती ह।ै ब¸च ेके िचÆतन म¤ पेशीय िøयाऐ ंअिधक तथा संवदेी 

िøयाऐ ंया केÆþीय केÆþीय िøयाऐ ंकम होती ह।ै िकÆत ु ÓयÖक के िचÆतन म¤ इसके िवपरीत सवंदेी 

िøयाए ं अिधक तथा पेशीय िøयाऐ ं कम होती ह।ै इसी ÿकार तीā बिुĦ के Óयिĉ के िचÆतन म¤ 

संवेदी िøयाऐ ंतथा मिÖतÕक कì िøयाऐ ं(brain activities) अिधक होती ह।ै तथा कम बिुĦ के 

Óयिĉ के िचÆतन म¤ पेशीय िøयाऐ ं(motor activities) अिधक होती ह।ै अत: औसगडु ने िनÌन 

िवचार Óयĉ िकये - 

‘‘शायद सबस े तकª पणूª िवचार एक मÅयमवगª (compromise) ह।ै ÿितकाÂमक ÿिøयाओ ं के 

िवकास म¤ पåरधीय मÅयÖथता आवÔयकता ह ै जो िकसी पåरप³व Óयिĉ के केÆþीय ÿितिनिधÂव 

(central representation) म¤ घसुा होता ह।ै’’ ( “Perhaps the most reasonable view is 

compromise. The development of symbolic processes may require peripheral 

mediation which becomes telescoped to a largely central representation in the 

nature individual” – Osgood Method, theory excremental psychology) 

17.5 समÖया समाधान कì सैĦािÆतक Óया´या (Theoritical inter-

pretation of problem solving) 

समÖया के उÂपÆन होन ेसे समÖया के समाधान तक िचÆतन ÿिøया का अÅययन ऊपर िदये गये दो 

िसĦाÆतŌ म¤ िकया गया। समÖया समाधान कì ÿिøया िकस ÿकार घिटत होती ह ै इसकì Óया´या 

िनÌन िसĦाÆतŌ Ĭारा कì गइª ह ै- 

17.5.1 समÖया समाधान कì गैÖटाÐवादी Óया´या (Gestalt interpretation of prob-

lem solving) - गैÖटाÐटवादी िजसम¤ ÿमखु łप स े Kohler,1925, कोफका (Koffka) एव ं

वदêमर (Werthimer) आिद के नाम आते ह§, के अनसुार समÖया समÖया ÿÂय±परक पनुस«गठन ( 

Perceptional reorganization ) का पåरणाम ह।ै समÖया तब उÂपÆन होती ह ै जब Óयिĉ 

समायाÂमक िÖथित का ÿÂय±ीकरण सही ढंग से करन ेम¤ असफल होता ह।ै समÖयाÂमक िÖथित के 

सही ÿÂय±ीकरण ही समÖया समाधान ह।ै समाÖयाÂमक िÖथित के सही ÿÂय±ीकरण को 

गैÖटाÐटवािदयŌ न े‘अतंŀिĶ’’ का नाम िदया िजस पर कोहलर न ेÿयोग िकये। कोहलर के अनसुार 

समÖया समाधान से संबं िधत दो चर ह§ - 

1- लàय वÖत ुकì संवाहक शिĉ जीव के लàय से मनोवै²ािनक िनकटता के साथ बढ़ती ह।ै 

2- संवाहक (Destructive Force) और अवरोधक शिĉयŌ का समÖय ÿाłप जीव कì 

भौगोिलक ±ेý म¤ िÖथित के साथ पåरवितªत होता ह।ै 
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समÖया समाधान कì Óया´या गेÖटाÐटवािदयŌ के अनसुार िनÌन ÿकार ह ै- 

1- जीव लàय तक सबस ेसीध ेमागª से पहòचँन ेकì चेĶा करता ह।ै 

2- जब भी लàय कì ÿािĮ म¤ łकावट आती ह ैÓयिĉ को तनाव का अनभुव होता ह।ै 

3- असंतĶु तनाव के कारण Óयिĉ िÖथित का ÿÂय±परक संगठन व पनुस«गठन करता ह।ै यह 

ÿिøया तब तक चलती ह ैजब तक ÿाणी को लàय तक पहòचँन ेका मागª ÖपĶ नहé हो 

जाता। 

4- तनाव का अिÖथर िवचलन अनायास पनुस«गठन Ĭारा कम होन े लगता ह।ै इसम¤ नवीन 

मागोर ्ं का ÿÂय±ीकरण सिÌमिलत होता ह।ै 

5- लàय ÿाĮ करन ेवाले समाधान का ÖपĶ ÿÂय±ीकरण ही सझू या अÆतदर◌ृ्िĶ ह।ै 

समÖया के माÅयम के łप म¤ अंतŀिĶ’’कì िवशेषताए ं(The characteristics of insight 

as a mode of problem solving) - गैÖटाÐट वािदयŌ के अनसुार अतंŀिĶ’ सचूक Óयवहार को 

िविभÆन लàयŌ Ĭारा ÖपĶ िकया जा सकता ह।ै 

1- आकिÖमकता (Suddenness) - अतंŀिĶ’ Ĭारा ÿाĮ समÖया का समाधान नाटकìय łप 

से अचानक ÿाĮ होता ह ैऔर एक बार अतंŀिĶ’ ÿाĮ हो जाने पर हल ÿाय: Öथायी łप से 

úहण कर िलया जाता ह।ै 
2- सुगमता (Smoothness) - अतंŀिĶ’ Ĭारा ÿाĮ समÖया का समाधान कì यह िĬतीय 

िवशेषता ह।ै इसम¤ समाधान øम का िनधाªरण सगुमता के साथ होता ह।ै 

3- अतंŀिĶ’ सवªथा अप±ेाकृत नवीन पåरिÖथितयŌ म¤ उÂपÆन होती ह।ै 

4- अतंŀिĶ’ अनिुøया कì कड़ी म¤ वह िबÆद ुह ैजहा ँÓयिĉ सरलता, सहजता एव ंिबना संशय 

लàय कì ÿािĮ करता ह।ै 

5- िभÆन िभÆन जाित के ÿािणयŌ म¤ अतंŀिĶ’कì माýा िभÆन िभÆन होती ह।ै िकसी समÖयाÂमक 

िÖथित म¤ ÿाणी िकतनी और िकस ÿकार अतंŀिĶ’ से समÖया समाधान करेगा, यह मु́ यत: 

इस बार पर िनभªर करता ह ैिक ÿाणी िकस जाित का ह।ै 

17.5.2 समÖया समाधान कì Óयवहारवादी Óया´या (Behavioristic Interpretation of 

problem solving) - समÖया समाधान कì Óयवहारवादी Óया´या िनÌन पाचँ िबÆदओु  ंĬारा कì 

जा सकती ह ै- 

1- लàय ÿवणता (Goal Gradient) 

2- अनिुøया पदानøुम (Response Hierarchy) 

3- अÓयĉ ÿयÂन से भलू (Inplicit trial & error ) 

4- मÅयÖथकारी सामाÆयीकरण (Mediated generalization) 
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5- Óयवहार खÁडŌ का Öमीकरण (Intigration of behavior segments) 
1- लàय ÿवणता (Goal Gradient) - इस ÿÂयय का िवकास हल (Hull, 1932) ने 

भलूभलैुया  या अिधगम का अÅययन करते हòए िकया। लेिवन (Lewin,1938) न ेभी ±ेý 

शिĉ (Field Force) कì समÖयाओ ंका का ब¸चŌ पर अÅययन करते हòये लàय ÿवणता 

ÿÂयय का उपयोग िकया। लेिवन न ेयह िनÕकषª िनकाला िक लàय तक पहòचँन ेके िलये दो 

मागŎ म¤ से सदवै छोटे मागª का चयन करता ह।ै लàय ÿवणता का ÿÂयय कोहलर के उस 

ÿÂयय के समान ह ैिजसम¤ पश ुसदवै सीध ेमागª से लàय तक पहòचंने का ÿयास करता ह।ै 

दोनŌ मनोव²ैािनकŌ के अनसुार समÖया का उदय तब होता ह ैजब लàय तक सीध ेपहòचंने 

वाला मागª अवłĦ हो जाता ह।ै यिद पश ुछोटे मागª से लàय तक पहòचंने म¤ असफल रहता 

ह ैतो वह लÌबे मागª से लàय तक पहòचंने का ÿयास करता ह ैअथाªत ्िवकÐप मागª का चयन 

करता ह।ै अत: िजतना अिधक ÿयोºय लàय तक पहòचंने के िलये ÿेåरत होगा उतना ही 

अिध कवह लàय के नजदीक होगा। 
2- अनुिøया पदानुøम (Response Hierarchy) - समÖया समाधान कì इस मकेैिनºम 

का अथª ह ैिक ÿयोºय कì अनेक अनिुøयाएं एक उĥीपक पåरिÖथित से अनबुिÆधत होती 

ह।ै इन अनिुøयाओ ंम¤ कोइª अनिुøया एक ही उĥीपक िÖथित स ेअिधक माýा म¤ और कोइª 

अनिुøया कम माýा म¤ अनबुिÆधत होती ह।ै अथाªत ्ÿयोºय कì अनेक अनिुøयाऐ एक ही 

उĥीपक िÖथित के साथ िभÆन िभÆन साहचयª ÿबलता Öतर पर सÌबिÆधत हो सकती ह।ै 

अत: इन अनिुøयाओ ंके िलये माना जा सकता ह ैिक ये अनिुøयाएं पदानøुम (Hierar-

chy) म¤ ÓयविÖथत होती ह।ै इन अनिुøयाओ ंको Habit Family Hierarchy भी कहा 

जाता ह।ै अÅययनŌ से ²ात होता ह ै िक उĥीपन स े सÌबिÆधत वे अनिुøयाएं समÖया 

समाधान के समय शीŅ उÂपÆन होती ह ैिजनका उĥीपक िÖथित के साथ ÿबल साहचयª रहा 

ह।ै ÿयोºय उĥीपक के उपिÖथत होन ेपर बहòधा समÖया के िलये उस अनिुøया को दोहराता 

ह ैिजस अनिुøया और उĥीपक के बीच साहयचª अिधक ÿबल ह।ै  
3- अÓयĉ ÿयÂन से भूल (Inplicit trial & error ) - समÖया समाधान सÌबÆधी 

ÿयोगŌ म¤ यह देखा गया ह ैिक मानव ÿयोºय भी अÿकट ÿयÂन और भलू अनिुøयाएं करते 

ह§, परÆत ुइनकì अनिुøयाएं बहòधा ÿतीकाÂमक (Symbolic) Öतर पर होती ह।ै जैसे ÿयोºय 

के सामन े यिद यह समÖया ह ै िक िडÊबे व टेप कì सहायता से िकस ÿकार दीवार पर 

मोमब°ी लगा कर जलाय¤ िक दीवार और फशª पर जलती हòयी मोमब°ी का मोम न िगरे। 

सवªÿथम ÿयोºय कÐपना और िचÆतन के Öतर पर बहòत से उपाय सोचेगा और ÿÂयेक 

उपाय ýिुटपणूª  लगेगा वह उस ेछोड़ देगा। अÆत म¤ अÿकट ÿयÂन और भलू के आधार पर 

वह िचÆतन करते करते समÖया समाधान म¤ अिÆतम उपाय पर पहòचँ सकता ह।ै 
4- मÅयÖथकारी सामाÆयीकरण (Mediated generalization) - मÅयÖथकारी 

सामाÆयीकरण समÖया समाधान भी एक ÿÂय±ाÂमक ÿिøया ह।ै इसम¤ ÿाणी भौितकłप से 
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िभÆन उĥीपकŌ को समान łप से ÿÂय±ीकृत करता ह।ै भौितक उĥीपक एक दसूरे  स ेिभÆन 

होते ह§ परÆत ुइनम¤ कुछ न कुछ माýा म¤ अथवा िकसी न िकसी ÿकार कì सामाÆयता (gen-

eralization) पायी जाती ह।ै उदाहरणाथª िविभÆन सिÊजयŌ आकृित व रंग म¤ एक दसूरे  से 

िभÆन ह§ िफर भी हम उनका ÿÂय±ीकरण सÊजी के łप म¤ करते ह§। यिद इन सिÊजयŌ म¤ स े

एक सÊजी Óयिĉ के सामन ेउपिÖथत होती ह ैतो इस सÊजी से सÌबिÆधत अÿकट अनिुøया 

दसूरी  सÊजी के िलये उĥीपक सं केत उपिÖथ करती ह।ै और दसूरी सÊजी के ÿित अनिुøया 

उĥीपक हो सकती ह।ै 
5- Óयवहार खÁडŌ का Öमीकरण (Intigration of behavior segments) - समÖया 

समाधान के इस मकेैिनºम म¤ बताया गया ह ै िक ÿयोºय समÖया का समाधान िविभÆन 

अनिुøयाओ ं को समिÆवत करके भी करता ह।ै समÖया समाधान कì िÖथित म¤ ÿयोºय 

िविभÆन ÿकार के Óयवहार खÁडŌ का Öमीकरण करता ह ैजो िक िकसी िनिĲत øम से होते 

ह§। समÖया तब उÂपÆन होती ह ैजब ÿाणी न ेऐस ेÓयवहार खÁडŌ का एकìकरण पवूª म¤ न 

िकया हो। Óयवहार वािदयŌ के अनसुार समÖया कì िÖथित म¤ ÿाणी अनेक ÿकार कì 

अनिुøयाएं करता ह ैऔर उĥीपकŌ, सं केतŌ एव ंअनिुøयाओ ंके मÅय साहचयª Öथािपत क 

रवह लàय तक पहòचँता ह।ै हल (Hull,1955) के अनसुार समÖयाÂमक िÖथित म¤ ÿाणी 

आरÌभ स ेही उन उĥीपक सं केतŌ के ÿित साहचयª Öथािपत करता ह ैिजसस ेउÆह¤ ÿवलन कì 

ÿािĮ होती ह।ै हल तथा औसगडु (Hull,1955 & Osgood,1953) ने इस मकेैिनºम 

(Mechanism) कì Óया´या Mediating Assoriature Mechanism के आधार पर 

कì ह।ै 

17.6 सूचना संसाधन िसĦाÆत (Information processing theory)  

इस िसĦाÆत का मलू आधार Óयिĉ का Öनायतुंý ह ैजो Óयिĉ कì समÖत िøयाओ ंका िनयंýक ह।ै 

यह इले³ůोिनक कÌÈयटूर के समान कायª करता ह।ै इस िसĦाÆत के अनसुार समÖया का उदय उस 

समय होता ह ैजब ÿाणी के सम± समÖया तक पहòचँन ेके अनेक िवकÐपŌ म¤ से िकसी एक का चयन 

करना होता ह।ै यह िसĦाÆत इस बात कì Óया´या करता ह ैिक िकस ÿकार ÿाणी िविभÆन िवकÐपŌ 

का मÐूयांकन करता ह ै और ऐसा करन े म¤ िकस ÿकार कì किठनाइª का अनभुव करता ह।ै इस 

िसĦाÆत के अनसुार ÿाणी वातावरण स ेसभी सचूना úहण करता ह ैऔर इसी आधार पर सं िøया 

(Operation) करता ह।ै 

17.7 सारांश (Summary) 

यह पाठ िचÆतन के िसĦाÆतŌ पर ÿकाश डालता ह।ै इस पाठ म¤ िचÆतन कì ÿिøया से सÌबिÆधत दो 

महßवपणूª िसĦाÆतŌ केÆþीय िसĦाÆत व पåरधीय िसĦाÆतŌ का वणªन िकया गया। ये दोनŌ िसĦाÆत 
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िचÆतन के ÿारÌभ स ेसमÖया के समाधान तक या िचÆतन कì पणूª ÿिøया म¤ सिÌमिलत िविभÆन 

ÿिøयाओ ंकì Óया´या करते ह§। केÆþीय िसĦाÆत िचÆतन म¤ होन ेवाली मिÖतÕकìय िøयाओ ंपर 

ÿकाश डालता ह ैतथा पåरधीय िसĦाÆत मिÖतÕकìय िøयाओ ं के Öथान पर िचÆतन म¤ होन ेवाली 

शारीåरक िøयाओ ंको Öथान िदया गया ह।ै इसम¤ अितåरĉ िचÆतन म¤ समÖया समाधान कì िविभÆन 

सैĦािÆतक Óया´याओ ंको भी इस पाठ म¤ सिÌमिलत िकया गया ह।ै इसस ेआप यह जान सकेग¤ िक 

िविभÆन िवचारधाराओ ंĬारा समÖया समाधान कì Óया´या िकस ÿकार कì गयी ह।ै 

17.8 िनबÆधाÂमक ÿĳ 

1- िचÆतन के केÆþीय िसĦाÆत कì Óया´या कìिजए। 

2- िचÆतन के पåरधीय िसĦाÆत कì Óया´या कìिजए। 

3- समÖया समाधान कì सैĦािÆतक Óया´या कìिजए। 
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18.1 ÿÖतावना (Introduction) 

तकª  िचÆतन को øमबĦ करता ह।ै यह एक ÿकार का समÖया समाधान Óयवहार ह ैजहा ंपåरकÐपना 

कì जांच होती ह ै तथा समाधान तािकª क łप स े िनगिमत होता ह।ै क±ाक± समÖया समाधान 

Óयवहार से िवīाथê के संगठानाÂमक सामािजक िवकास म¤ विृĦ होती ह।ै 

ÿÖततु इªकाइª म¤ आप आगमनाÂमक व िनगमनाÂमक तकª ना, समÖया समाधान का अथª, समÖया 

समाधान के उपाय, क±ाक± समÖया समाधान तथा समÖया समाधान के चरण का िवÖतार पवूªक 

अÅययन कर¤गे। 

18.2 उĥेÔय (Objective) 

 िनगमनाÂमक एव ंआगमनाÂमक तकª  का अथª ²ात करना। 

 समÖया समधान के उपाय जानना 

 क±ाक± के समÖया समाधान कौशल का िवकास सीखना। 

 समÖया समाधान के चरण बताना। 

18.3 तकª ण का अथª एवं Öवłप (Meaning and Nature of Reason-

ing) 

तकª णा वाÖतिवक िचÆतन ( realistic thinking) ह ैतकª णा Ĭारा Óयिĉ अपन ेिचंतन को øमबĦ ( 

Dystematic) बनाता ह ै तथा तकª -िवतकª  कर िनिĲत िनÕकषª को ÿाĮ करता ह।ै रेबर ( 

Reber,1985 ) के अनसुर ‘‘ तकणा एक ÿकार का िचÆतन ह।ै िजसकì ÿिøया तािकª क ( logi-

cal) होती ह ै तथा संगत ( coherent) होती ह।ै िविशĶ øम (more specifically) म¤ तकª णा 

समÖया समाधान Óयवहार ह ैजहा ंअ¸छी तरह से िनिमªत ÿाकÐपनाओ ंको øमबĦ łप स ेजांच कì 

जाती ह ैतथा समाधानर तािकª क ढंग से िनगिमत िकया जाता ह(ै deduce) ।’’ इस ÿकार तकª णा म¤ 

Óयिĉ िकसी घटना या िवषय पर प± अथवा िवप± म¤ तकª  करते हòए पåरणाम पर पहòचँता ह।ै 

सगंठनाÂमक मनोिव²ान िचÆतन को तकª णा या िचÆतन के łप म¤ Öवीकार करता ह।ै तकª णा के 

Öवłप ( nature) से संबं िधत िनÌन तÃय ÿाĮ होते ह§:- 

 तकª णा िचÆतन कì ÿिøया ह।ै 

 तकª णा øमबĦ होती ह।ै 

 तकª णा म¤ Óयिĉ प± और िवप± म¤ तकª  करते हòए िनिĲत िनÕकषª को ÿाĮ करता ह।ै 
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18.4 िनगमनाÂमक एवं आगमनाÂमक तकª ण (Deductive and induc-

tive Reasoning ) 

िनगमनाÂमक तकª ण ( Deductive Reasoning) िचÆतन कì उ¸चÖतरीय रीित स ेसंचािलत ÿाłप 

िनगमनाÂमक तकª ण ह।ै िनगमनाÂमक तकª ण वैसी तकª ण को कहा जाता ह ैिजसम¤ Óयिĉ पहले ²ात 

िनयमŌ एव ंतÃयŌ के आधार पर एक िनिĲत िनÕकषª पर पहòचँन ेका ÿयास करता ह।ै िनगमन का 

ÿितपदान अरÖत ूने िकया। समÖया से िवशेष िनÕकषª िनकालने कì ÿिøया िनगमनाÂमक अनमुान ह।ै 

यह सामाÆय से िवरोध कì ओर होता ह।ै इस तकª ण म¤ आधार वा³यŌ को सÂय मान िलया जाता ह ै

और िनÕकषª सदवै आधार वा³यŌ से िनयं िýत होता ह।ै अत: िनÕकषª आधार वा³य स े अिधक 

Óयापक नहé हो सकता। िनगमनाÂमक अनमुान म¤ ‘उिचत’ व ‘अनिुचत’ के Öथान पर तािकª क शÊद 

‘वैध’ ( Valid) और ‘अवैध’ ( Invalid) का ÿयोग िकया जाता ह।ै कोइª भी िनगमनाÂमक अनमुान 

उस समय वैध हो सकता ह ैजब आधार वा³य सÂय हो और िनÕकषª के िलये िनिĲत साàय ÿदान 

करता हो। िनगमनाÂमक तकª ण िवĴेषणाÂमक ( analytical) होता ह ै³यŌिक िवधेय पद उĥÔेय के 

बारे म¤ कोइª नइª जानकारी नहé देता। केवल अथª िवĴेषण करता ह।ै इसम¤ िनÕकषª िनिĲत होता ह।ै 

िनगमनाÂमक तकª ण म¤ तीन ÿकार के तािकª क िचÆतन पर अÅययन िकया जाता ह ैजो िनÌनÿकार ह:ै 

1- संवगाªÂमक ÆयायगÓय ( Categorical Sylogism) इस ÿकार के िनगमनाÂमक तकª ण 

के अÆतगªत संवगाªÂमक Æयाय वा³य को लेकर मनोवै²ािनयŌ ने यह िनधाªåरत करन े का 

ÿयास िकया िक इस ÿकार कì तकª ण म¤ सामाÆयत: लोग िकस ÿकार कì ýिुटयां करते ह§। 

संवगाªÂमक ÆयायगÓयŌ म¤ उस ÿकार कì तकª ना िनिहत होती ह ैजो वगŎ स ेसÌबिÆधत तकŎ 

का िववचेन करते ह§। िकसी भी Æयाय वा³य म¤ तीन ÿÖताव वा³य होते ह§, िजनम¤ स ेÿथम 

दो को आधार वा³य म¤ िकसी िनिĲत संवगª जैस¤ मनÕुय के बारे म¤ कोइª कथन िकया जाता 

ह।ै तथा ÖपĶ िकया जाता ह ैिक उससंवª के सदÖय िकसी दसूरे  संवगª जैस ेजीव या जड़ म¤ 

सिÌमिलत ह ैया नहé। दसूरे  आधार वा³य म¤ दसूरे  संवगª के सदÖयŌ के तीसरे संवगª के साथ 

िकसी सÌबÆध का कथन िकया जाता ह।ै इन दो आधार वा³यŌ के आधार पर ÿथम संवगª 

और तीसरे संवगª के पारÖपåरक संबंध को िनÕकषª łप म¤ कहा जाता ह।ै इस ÿकार के Æयाय 

वा³य का उदाहरण िनÌन ह ै: 

ÿथम आधार वा³य : राम मरणशील ह।ै 

िĬतीय आधार वा³य : राम एक मनÕुय ह।ै 

Æयाय वा³यŌ म¤ चार ÿकार के आधार वा³यŌ को लेकर एक यिुĉ क िनमाªण होता ह।ै दो 

ÿकार के आधार वा³य सावªभौम ‘सभी’ या िविशĶ मĥुे का लेकर बनाये जाते ह§। इनम¤ से 
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ÿÂयेक या तो ÖवीकाराÂमक होता ह ै अथवा िनषधेाÂमक होता ह।ै इन चारŌ ÿकारŌ का 

उदाहरण इस ÿकार ह:ै 

आधार गÌय     उदाहरण 

1 सावªभौम ÖवीकाराÂमक  

(Universal Affirmative)    सभी गाय¤ पश ुह§। 

2 िविशĶ ÖवीकाराÂमक  

( Particular affirmative)  कुछ पश ुगाय¤ ह§। 

3 सावªभौम िनषधेाÂमक  

( Universal negative)   सभी पश ुगाये नही ह।ै 

4. िविशĶ िनषधेाÂमक 

( Particular negative)    कुछ पश ुगाय¤ नहé ह।ै 

ÿÂयेक कथन एक ÿÖताव वा³य होता ह।ै ÿÂयेक कथन का एक कताª ( subject) और 

िवधेय ( predicate) होता ह।ै संवगाªÂमक Æयाय वा³य म¤ तीन पद होते ह§ जो Æयाय वा³य म¤ 

परÖपर संबं िधत होते ह§। िनÕकषª म¤ दो पद घिटत होते ह।ै नीच ेिदये गये उदाहरण के िनÕकषª 

म¤ दो पद ह§ कताª और िवधेय। िनÕकषª वा³य म¤ राम कताª ह ैऔर मनÕुय िवधेय। इसम¤ कताª 

को अÐपांग (minor) और िवधेय को सवा«ग ( major) माना गया ह।ै 

सभी भारतीय मनÕुय होते ह§ 

राम भारतीय ह।ै 

तीसरा पद दŌनŌ आधार वा³यŌ म¤ घिटत होता ह ै िजस ेमÅय पद (middle term) कहा 

जाता ह।ै भारतीय यहा ंमÅय पद ह।ै 

िकसी भी Æयाय वा³य म¤ िनÕकषª वैध या अवैध होता ह ै वैध िनÕकषª वह होता ह ै जो 

आववÔयक łप स ेसÂय होता अथवा सभी दशाओ ंके आधार वा³यŌ से अनसुåरत होता 

ह।ै यह अवैध िनÕकषª एक ऐसी दशा कì घोषणा करता ह ैिजसम¤ िनÕकषª आधार वा³यŌ से 

अनसुåरत नहé होता ह।ै 

Æयायपरक तकª ण म¤ ýिुटयां ( error in syllogistic reasoning) - िशि±त व अिशि±त 

सभी ÿकार के लोग तकª ण करते ह ैऔर इसम¤ ýिुटयां करते ह§। ÿायोिगक मनोवै²ािनकŌ Ĭारा 

इस ÿकार कì तकª ग म¤ होन ेवाली ýिुटयŌ के ľोतŌ का अÅययन िकया गया। Æयायवा³य के 

तीनŌ पदो के बीच सभी संभव संबंधŌ को एक साथ ÿाथिमक Öमिृत म¤ रखना अÂयÆत 

किठन कायª ह।ै इत: आधार वा³यŌ से वैध िनÕकषª पर पहòचने म¤ ýिुटया घिटत होती ह।ै 

कइª पåरिÖथितयŌ म¤ आधार वा³य म¤ दी गयी सामúी और उसम¤ पारÖपåरक सÌबÆधŌ को 

ÿाथिमक Öमिृत म¤ िøयाशील रखना अÂयÆत सरल ÿतीत होता ह।ै जैसे यिद दो आधार 

वा³य सभी कौए काले होते ह§ और वह प±ी काला ह।ै हो और इन से िनगिमत िनÕकषª सभी 

प±ी कौआ ह ैहो तो यह िनÕकषª ýिुटपणूª  एव ंअवैध ह।ै यह िनÕकषª अवैध इसिलए ह ैिक 
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यह आधार वा³यŌ का तािकª क रीित से अनसुरण नहé करता ह।ै इस ÿकार कì ýिुट को 

िवधेय ýिुट (predicate error) कहते ह।ै ऊपर िदये गये उदाहरण म¤ दोनŌ आधार वा³यŌ म¤ 

कताª (subject) का िवधेय (predicate) काला होन ेके कारण ÿयोºय अवैध łप से यह 

िनÕकषª िनकाल लेता ह।ै दोनŌ कताªओ ं (कौआ और प±ी) म¤ िवधेय (काला) को लेकर 

समानता ह।ै अत: ÿयोºय यह ýिुटपणूª  िनÕकषª िनकाल लेता ह ैिक वह प±ी कौआ ह।ै 

Æयायवा³य परक समÖयाओ ंके समाधान म¤ ÿयोºय Ĭारा कì जान ेवाली ýिुट का एक अÆय 

कारण पåरवेश ÿभाव (atmosphere effect) ह।ै इस पर बडुवडª एव ं सेÐस (1935) न े

अÅययन िकये। पåरवेश ÿभाव से सÌबिÆधत ýिुट ÿयोºय तब करता ह ै जब वह आधार 

वा³य Ĭारा उÂपÆन एक सामाÆय ÿकार के ÿभाव के अÆतगªत िनÕकषª िनकालता ह।ै यिद 

आधार वा³य अिÖतवाचक (affermative) ह ैतो ÿयोºय सकाराÂमक ÿकार का िनÕकषª 

िनकालता ह।ै चैपमने (1959) Ĭारा िकये गये अÅययनŌ स ेपåरवेश ÿभाव िसĦाÆत कì पिुĶ 

होती ह।ै कुछ दशाओ ंम¤ इसके अपवाद भी ÿाĮ हòए ह§। 

पदŌ को ÿितको के माÅयम स ेÓयĉ करना संवगाªÂमक ÆयायगÓय परक तकª ण म¤ ýिुट को 

एक महßवपणूª ąोत ह।ै इस ąोत का जानसन लेयडª एव ंÖटीडमनै (1978) तथा गमुोट एव ं

Öटेनवगª (1981) ने िववचेन िकया ह।ै उदाहरण िनÌन ह ै

सभी क च होते ह§ 

कुछ च ट होते ह§ 

इस Æयायवा³य को पढ़कर ÿयोºयन कÐपना करता ह ैिक उसकì क±ा म¤ ÿथम ®ेणी ÿाĮ 

करन ेवाले 10 छाý अ¸छे वĉा ह§। कुछ अ¸छे वĉा किव ह।ै अत: ÿयोºय इस िनÕकषª पर 

पहòचँता ह ै िक कुछ ÿथम ®ेणी पान ेवाले छाý किव होते ह§। अत: िनÕकषª वैध ह।ै िकÆत ु

तािकª क ŀिĶकोण से यह िनÕकषª अवैध ह।ै 

िýपद øम समÖया (Three Term Series Problem) : िýपद øम समÖया िनगमनाÂमक 

तकª ण िविशĶ ÿाłप ह।ै इसम¤ तीन पदŌ को िलया जाता ह।ै और एक साथ दो पदŌ के 

सÌबÆध को बताया जाता ह।ै इस ÿकार कì समÖयाओ ंके अÅययन से िनगमनाÂमक िचÆतन 

म¤ घिटत होन ेवाले मÅयÖथकारी ÿøमŌ कì जानकारी होती ह।ै िýपद अनøुम समÖयाओ ं

के समाधान न े िलये ÿयोºयŌ Ĭारा िकये गये Óयवहार कì Óया´या करन े के िलए 

मनोवै²ािनकŌ Ĭारा कुछ ÿितłपŌ (models) को िवकिसत िकया गया ह।ै 

हÁटर Ĭारा ÿÖततु सं िøयाÂमक ÿितłप (operational model) इस िनयम पर आधाåरत 

ह ैिक ÿयोºय िýपद अनøुम म¤ मÅयवतê पदŌ (middle term) पर िवचार न करन ेके बाद 

भी समÖया का समाधान कर सकता ह।ै डी सोटो, लÆडन एव ंह§डले (1965) ने एक ÿितłप 

( model ) िवकिसत िकया िजस ेÿितभा ÿितłप (Image model) कहा जाता ह।ै इनके 

Ĭारा यह ÿÖतािवत िकया गया िक िýपद øम समÖयाओ ं के समाधान म¤ ÿयोºय 

मÅयÖथकारी ÿøमŌ के łप म¤ Öथािनक ÿितमा (spatial image) का उपयोग करता ह।ै 
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हटेनलाकर (1968) न े यह ÿÖतािवत िकया िक िýपद øम समÖयाओ ं कì सापिे±क 

किठनाइª अÆय कारणŌ के अितåरĉ आधार वा³यŌ कì गहन सं रचना (deep structure) स े

संबं िधत होती ह।ै ³लाकª  (1969) न ेहटेनलाकर Ĭारा कì गइª गहन सं रचना पर आधाåरत 

Óया´या को आगे बढ़ाते हòए अिधक ÿितłप (linguistic model) का ÿितपादन िकया। 

िफिलप-जानसन लेयडª (1972) के अनसुार ÿयोºय िýपद øम समÖयाओ ंके समाधान म¤ 

िविभÆन ÿयासŌ पर अपन ेÓयपदेशŌ (strategy) म¤ पåरमाजªन करता ह।ै अत: उनके अनसुार 

िýपद øम समÖयाओ ंका समाधान ÿयोºय Ĭारा िविभÆन ÿयासŌ पर उपयोग म¤ लाये जान े

वाले ÓयपदशेŌ स ेÿभािवत होता ह।ै 

पåरकÐपना परी±ण (Hypothesis Testing) - िनगमनाÂमक तकª ण म¤ िनिहत 

मनोवै²ािनक ÿøमŌ का िनधाªरण करन ेम¤ िलये पåरकÐपना परी±ण से सÌबिÆधत अÅययन 

िकये जाते ह§। इस ÿकार के अÅययनŌ को सामाÆय पåरकÐपना द ेदी जाती ह ैऔर बहòत से 

उĥीपकŌ के समु̧ य स े उसे उस पåरकÐपना को िसĦ करन े वाले उĥीपक उदाहरणŌ को 

चनुकर पथृक करन ेको कहा जाता ह।ै दसूरे  ÿकार के अÅययनŌ म¤ उदाहरण द ेिदये जाते ह§ 

और ÿयोºय से उन उदाहरणŌ कì योजना के अÆतगªत ÿयĉु होन ेवाले सामाÆय िनयम के 

बारे म¤ पåरकÐपनाए ं ÿÖततु करन े के िलये कहा जाता ह।ै इस योजना को पåरकÐपना 

अनमुान (hypothesis guesing) कहा जाता ह।ै 
2- आगमनाÂमक तकª ण (Inductive reasoning) - इस अनमुान के ÿवतªक Āां िसस  

बेकन ह§। यह तकª ण कì दसूरी  पĦित ह।ै इसम¤ िनरोध तÃयŌ के आधार पर सामाÆय िनÕकषª िनकाला 

जाता ह।ै आगमनाÂमक अनमुान के आधार समय िवशेष होते ह§ जो अनभुव से ÿाĮ होते ह§। िनÕकषª 

सामाÆय तकª  वा³य होता ह।ै िजसम¤ केवल आकिÖमक सÂयता ही नहé वरन ्वाÖतिवक सÂयता भी 

होती ह।ै िनÕकषª आधार समयŌ से अिधक Óयापक होता ह।ै जैसे 

राम मरणाशील ह ै

Ôयाम मरणाशील ह ै

राधा मरणाशील ह ै

सभी मनÕुय मरणाशील ह ै

वै²ािनक आगमन वह िजसम¤ हम ÿाकृितक एकłपता (Uniformity of nature ) और कायª 

कारण (causation) म¤ िनयमŌ के बल पर ही कुछ िनरीि±त उदाहरण  - िवशेषŌ से सामाÆय 

वाÖतविक वा³य कì रचना करते ह§। जैसे - राम, Ôयाम, राधा आिद कुछ मनÕुयŌ को मरन ेिनरी±ण 

कर हम कह सकते ह ै  - ‘‘सभी मनÕुय मरणाशील ह§।’’ आगमन का गणु ह ै िक कुछ (some) के 

आधार पर ‘सब’ All के बारे म¤ कहा जाना अथाªत ्अशंÓयापी से पणूªÓयापी (Particular to uni-
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versal)  कì ओर जाना। वै²ािनक आगमन क¤  आधार वा³य िनÕकषª के िलये ÿाकÐपना के łप म¤ 

कायª करता ह।ै यह संĴेषाÂमक िचÆतन ह ै³यŌिक यह उĥÔेय (Objective) के बारे म¤ नइª जानकारी 

देकर ²ान म¤ विृĦ करता ह।ै जब िदये गये तÃयŌ म¤ Óयिĉ अपनी ओर से कुछ नये तÃय जोड़कर एक 

िनिĲत िनÕकषª पर पहòचँता ह ैतो वह भावनाÂमक तकª ण ह।ै जब Óयिĉ अपनी ओर स ेनये तÃय 

जोड़ता ह ैतो वह इन तÃयŌ का सजृन (create) करता ह।ै फलÖवłप समÖयाका समाधान हो पाता 

ह।ै Łक (Ruch, 1968) न ेआगमनाÂमक िचÆतन कì पåरभाषा इस ÿकार कì ह ै- ‘‘आगमनाÂमक 

िचÆतन म¤ िचÆतक अपनी कÐपना के आधार पर कुछ ऐसी नयी चीजŌ को जोड़ता ह ै जो ÿÖततु 

आकँड़Ō से सीध े²ात नहé िकये जा सकते थे।’’ इस ÿकार कì तकª ण सजुनाÂमक िचÆतक (creative 

thinkes)  Ĭारा अिधक ÿयोग म¤ लायी जाती ह।ै सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ संÿÂयो कì संÿािĮ को 

आगमनाÂमक तकª ना ÿøम का पåरणाम माना जाता ह।ै संÿÂय संÿिÖत (concept learning) म¤ 

जब ÿयोºय िकसी उĥीपक को देखता ह ैतो उसके ल±ण का आभास उस ेहोता ह ैऔर वह उस 

िनयम का अनमुान (infeence) करता ह ै िजसके आधार पर कोइª उĥीपक संÿÂयय का उदाहरण 

होता ह ै ÿयोगकताª Ĭारा दी गयी सचूना ÿितपिूतª (information feedback) के आधार प रवह 

अपनी पåरकÐपना का परी±ण करता ह।ै  ÿयोºय कì पåरकÐपना (hypothesis) तब िनयम का łप 

ले लेती ह ैजब उसके आधार पर ÿयोºय उĥीपकŌ के संÿÂयय का उदाहरण होन ेऔर न होन ेकì 

पहचान म¤ कोइª ýिुट नहé करता। संÿÂयय संÿिÖत के िलये िनिमªत िकये गये उĥीपकŌ स ेिनिĲत ÿकार 

के सचूना सं केत ÿाĮ होते ह§। ये सं केत वÖततु: उĥीपकŌ म¤ ल±ण मÐूय ह।ै िजन ल±ण मÐूयŌ के होन े

पर धनाÂमक ÿितपिूतª िमलती ह,ै ÿयोºय के िलये व मÐूय संÿÂयय का सं केताथª बन जाता ह।ै 

18.5 समÖया समाधान का अथª एवं Öवłप (Meaning and nature of 

problem solving) 

समÖया समाधान सं²ानाÂमक Óयवहार (cognitive behaviour) ह।ै समÖया समाधान Óयवहार से 

ताÂपयª Óयिĉ के उन ÿयÂनŌ स ेह ेिजनके माÅयम से वह समÖया कì मलूभतू  िÖथित को लàय िÖथित 

म¤ सफलतापवूªक पåरवितªत करन ेके िलये उपयĉु साधनŌ (means)  एव ंतरीकŌ (ways) को पान े

का Óयवहार करता ह।ै समÖया का समाधान (problem solving) एक ऐसी पåरिÖथित होती ह ै

िजसम¤ लàय तक पहòचँन ेम¤ कुछ चीजे बाधा उÂपÆन ्करती ह।ै बेरान (Baran, 1992) न ेसमÖया 

समाधान को पåरभािषत करते हòए कहा, ‘‘समÖया समाधान म¤ िविभÆन अनिुøयाओ ंको करन ेया 

उनम¤ स ेचनुने का ÿयास सिÌमिलत होता ह ैतािक वां िछत लàय ÿÖततु िकये जा सक¤ ।’’ मागªरेट 

मटैिलन (1983) ने समÖया समाधान का िवĴेषण करते हòए इसके तीन प±Ō को ÿमखु  कहा ह।ै  

पहले प± म¤ समÖया अपनी मौिलक अवÖथा (original stake) म¤ उÂपÆन होती ह।ै यह समÖया कì 

ÿारिÌभक अवÖथा ह।ै इसका दसूरा  प± लàय अवÖथा (goal stake) ह।ै यह समÖया समाधान कì 

अवÖथा ह।ै लàय ÿाĮ हो जाने पर यह िÖथित उÂपÆन होती ह।ै इन दो िÖथितयŌ के बीच का प± 
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िनयम (rule) ह।ै िनयम वह कायª िविध (procedure)  ह ैिजसे Óयिĉ समÖया कì मौिलक अवÖथा 

से लàय अवÖथा तक पहòचँन ेम¤ अपनाता ह।ै 

18.6 समÖया समाधान के उपाय (Approaches to probles solving) 

समÖया समाधान के िलये नीच ेदी गयी दो िविधया ँमहßवपणूª ह।ै 

1- याŀि¸छक अÆवेषण िविध (Rendom search method) 

2- Öवत: शोध अÆवेषण िविध (Weuristic search method) 
1- याŀि¸छक अÆवेषण िविध (Rendom search method) - इस िविध म¤ Óयिĉ 

समÖया के समाधान के िलये ÿयÂन एव ंýिुट िविध को अपनाता ह।ै याŀि¸छक रीित से उस पथ का 

अÆवेषण करता ह।ै यह याŀि¸छक अÆवेषण दो ÿकार का होता ह ै- अøमबĦ याŀि¸छक अÆवेषण 

(unestimatice random search) तथा øमबĦ याŀि¸छक अÆवेषण (systematic random 

search) । अøमबĦ याŀि¸छक अÆवेषण म¤ Óयिĉ समÖया का समाधान िबना िकसी योजना के 

करता ह।ै वह समाधान के िलये सभी तरह कì संभािवत अनिुøयाओ ंको करता ह ैपर िकसी िनिĲत 

øम (sequesnce) म¤ नहé करता। जबिक øमबĦ याŀि¸छक अÆवेषण िविध म¤ Óयिĉ संभािवत 

अनिुøयाएं योजनानसुार िनिĲत øम म¤ करता ह ैतथा पवूª म¤ कì गयी गलत अनिुøयाओ ंका åरकाडª 

रखते हòए उनको नहé दोहराता। øमबĦ याŀि¸छक अÆवेषण, अøमबĦ अÆवेषण कì तलुना म¤ 

अिधक ÿभावशील ह।ै िकÆत ु इसम¤ समय व ®म अिधक लगता ह।ै याŀि¸छक अÆवेषण िविध 

एÐगोåरदम (algorithim) का उदाहरण ह।ै समाधान के अÆवेषण म¤ जब Óयिĉ चाहता ह ै िक वह 

सरलतम मागª से  लàय को ÿाĮ कर ले, तो वह एक पथ का दसूरे  पथ के िवपरीत मÐूयांकन करता 

ह।ै सबस ेपहले Óयिĉ अपन ेलàय को अवलàयŌ (subgoal) म¤ िवभĉ कर लेता ह ैऔर िनणªय 

करता ह ैिक िकस ÿकार के अवलàयŌ को ÿाĮ करते हòए अिÆतम लàय को ÿाĮ करे। ऐस ेअÆवेषण 

एÐगोåरदम के उदाहरण ह।ै अÐगोåरदम गिणत म¤ विणªत यां िýक िनयम ह§। इनके अÆतगªत जोड़ने 

घटान ेगणुा करन ेतथा भाग देन े तथा बीजगिणत के एकìकरण सÌबÆधी िनयम सिÌमिलत ह।ै ऐस े

िनयमŌ स ेसमÖया के समाधान कì िनĲयाÂमकता रहती ह।ै 
2 Öवत: शोध अÆवेषण िविध (Weuristic search method) - इस िविध म¤ Óयिĉ 

समÖया समाधान के िलये िसफª  संगत (revelant) िवकÐपŌ का ही चयन करता ह।ै इस िविध म¤ 

Óयिĉ पहले समÖया म¤ िनिहत सचूनाओ ं के आधार पर समÖया को छोटी-छोटी समÖयाओ ं के 

अनøुम म¤ ÓयविÖथत कर लेता ह।ै ये छोटी-छोटी समÖयाए ंसमÖया कì मलूभतू िÖथित एव ंलàय 

िÖथित के मÅय ÓयविÖथत हो जाती ह।ै पåरणामÖवłप Óयिĉ एक छोटी समÖया के हल होन े पर 

लàय िÖथित के कुछ और िनकट आ जाता ह।ै एÐगोåरदम म¤ समÖया के समाधान कì गारंटी होती ह ै

िकंत ुÖवत: शोध िविध म¤ समÖया के समाधान कì गारंटी नहé होती। इसे अपनान ेस ेसमÖया ÿाĮ 
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करन ेकì संभावना म¤ विृĦ हो जाती ह।ै Öवत: शोध अÆवेषण िविध वाÖतव म¤ उ¸च मÐूय वाले पथ 

होते ह§ िजनम¤ अनेक ÿøम या उपाय िनिहत होते ह§।  

Öवत: शोध अÆवेषण िविध म¤ आन ेवाली ÿिविधया ँिनÌन ह§: 
I. साधन साÅय िवĴेषण (means-ends analyses) - इस िविध म¤ Óयिĉ समÖया को 

छोटी-छोटी उपसमÖयाओ ं म¤ िवभĉ करता ह।ै इनम¤ से ÿÂयेक उपसमÖया का समाधान 

करके लàय कì दरूी  को कम करता ह ैइस िविध को कइª ±ेýŌ कì समÖयाओ ंके समाधान 

के िलये ÿयĉु िकया जाता ह ै जैस े शतरंज, गिणतीय समÖयाओ ं के समाधान म¤ एक 

कÌÈयटूर Ĭारा िकसी समÖया के समाधान म¤ आिद। 
II. पĲगामी अÆवेषण (Backward search) - यह एक ऐसा Öवत: शोध अÆवेषण ह ै

िजसका उपयोग करन ेम¤ Óयिĉ समÖया कì लàय िÖथित से øमश: पीछे कì ओर बढ़ता 

हòआ समÖया कì ÿारिÌभक िÖथित तक आता ह।ै पĲगामी अÆवेषण शैिवक समÖयाओ ं

ओर मनोरंजन समÖयाओ ंआिद के समाधान म¤ अ³सर िकया जाता ह।ै 
III. योजना िविध (Planning Method) - इस िविध Ĭारा समÖया का समाधान करनते 

समय Óयिĉ समÖया को दो भागŌ म¤ िवभĉ कर देता ह ै- पहला साधारण पहल ूव दसूरा  

जिटल पहल।ू पहले वह साधारण पहल ू का समाधान करता ह ै िफर जिटल पहले का। 

योजना िविध का एक सामाÆय ÿकार सŀÔयता (analogy) ह।ै सŀÔयता म¤ पहले कì 

समÖया के समाधान को वतªमान समÖया के समाधान म¤ ÿयĉु करता ह।ै वह अपन ेअनभुव 

म¤ समÖया कì सं रचनाÂमक ल±णŌ कì तलुना ताÂकािलक समÖया कì सं रचनाÂमक 

िवशेषताओ ं के साथ करता ह।ै दोनŌ समÖयाओ ंकì सं रचनाÂमक िवशेषताओमं¤ समानता 

होन ेपर Óयिĉ परुाने ÿकार स ेसमÖया को हल करन ेका ÿयास करता ह।ै 

इस ÿकार समÖया के समाधान के िलए कइª ŀिĶकोण ह ै िजनका उपयोग करके Óयिĉ समÖया का 

समाधान करता ह।ै तथा समÖया कì मौिलक अवÖथा तथा लàय अवÖथा के बीच कì दरूी  को कम 

करन ेका ÿयास करता ह।ै 

18.7 क±ाक± समÖया समाधान (Classroom problem solving) 

समÖया का समाधान एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ हम जो नहé जानते उसे खोजन ेकì गितिविध चलती 

रहती ह।ै इसम¤ हम पåरकÐपनाओ ं Ĭारा बाधाओ ं पर िनयंýण, भिवÕयवाणी का परी±ण तथा 

संतोषजनक समाधान तक पहòचँन ेका ÿयास करते ह§। समÖया के समाधान के िलये तीन बिुनयादी 

कायª आवÔयक ह ै- 

I. जानकारी कì मांग 

II. नया ²ान सजृन 

III. िनणªय लेना 
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क±ा व वाÖतिवक जीवन िÖथितयŌ म¤ समÖयाओ ंको हल करन ेके कौशल जीवन के सभी ±ेýŌ म¤ 

आवÔयक ह।ै यह कौशल सीखन ेका एक उ°म तरीका क±ा के समÖया सलुझाने कì गितिविध ह।ै 

क±ा म¤ समÖया समाधान कौशल सीखन े स े या इस ±मता का िवकास करन े स े िवīाथê अपन े

वाÖतिवक जीवन म¤ या सामािजक åरÔतŌ म¤ आन ेवाली वाÖतिवक समÖयाओ ंके समाधान करन ेम¤ 

स±म होते ह§। यह कौशल क±ा म¤ समÖया सलुझाने कì गितिविध स ेिवकिसत िकया जा सकता ह।ै 

ऐस ेÿयासŌ स ेिवīाथê के सं²ानाÂमक िवकास के साथ-साथ सामािजक िवकास म¤ भी विृĦ होती ह।ै 

िवīाथê इसस ेवाÖतिवक जीवन कì गितिविधयŌ म¤ अपन ेनये अिधúिहत ²ान का उपयोग करन ेके 

अवसर के साथ साथ अÆय Öतरीय िचÆतन भी ÿाĮ करता ह।ै अत: क±ा क± समÖया समाधान 

पाठ्यøम का एक महßवपणूª भाग ह।ै 

पाठ्यøम के ±ेýŌ के साथ दैिनक जीवन भी समÖया के समाधान के िलये अपनाया जान ेवाला पाँच 

चरण मॉडल िनÌन ह§ - 

1- समÖया को समझना - िवīाथê पहले समÖया कì ÿकृित एव ंलàय को समझे। क±ा म¤ 

िवīाथê ÿोÂसािहत िकया जाना चािहए िक वह समÖया को अपन ेशÊदŌ Óयĉ करे और 

समझे। 
2- बाधाओ ंका वणªन - िवīाथê समÖया को समझने के पĲात ्उसम¤ िनिहत बाधाओ ंकì 

पहचान करे। 
3- िविभÆन समाधान कì पहचान - िवīाथê समÖया सलुझाने के िलए एक या एक से 

अिधक यिुĉ अपना कायªनीित को चनुे। कुछ समÖयाओ ंको क±ा म¤ सलुझाने कì िविभÆन 

कायªनीितया ँइस ÿकार ह ै- 

a) ŀÔय िचý बनाये - िवīाथê क±ा म¤ समÖया को सलुझाने स ेपहले समÖया को मन 

म¤ कÐपना करे और उसम¤ सÌभािवत समाधान भी सोच।े 

b) अटकल - क±ा म¤ ÿयास एव ंýिुट संलµन करके िवīाथê को समÖया को सलुझाने 

का अवसर अवसर िदया जाय। यह समÖया को सलुझाने का िवल±ण ŀिĶकोण 

नहé अिपत ुÿारंिभक आकँड़Ō को एकिýत करन ेका ÿयास ह।ै 

c) तािलका बनाऐ ं- तािलका के माÅयम से िवīाथê समÖया स ेसÌबिÆधत आकँड़Ō 

का समहून या आकँड़Ō को ÓयविÖथत करना सीखते ह§। 

d) एक पैटनª के łप म¤ देखना - कइª समÖयाए ंसमान होती ह।ै समान समÖयाओ ंके 

समाधान के िलये समान कायªनीित का चनुाव िवīाथê को करना िसखाया जाना 

चािहए। 

e) ÓयविÖथत सचूी बनाना  - िवīाथê समÖया समाधान के िविभÆन उपखÁडŌ कì 

ÓयविÖथत सचूी बनाय¤। 
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4- हल िनकालने का ÿयास - जब िवīाथê िकसी कायªनीित के संयोजन स ेहल िनकालन े

का ÿयास करता ह ैतो उसके िलये िनÌन बात¤ आवÔयक ह§ - 

a) िवīाथê Ĭारा कì गयी कायªवाही और ÿिøयाओ ंका åरकाडª Öथािपत कर¤। 

b) िवīाथê तब तक एक ही कायªनीित स ेसमÖया को सलुझाने का ÿयास करे जब 

तक यह Öथािपत नहé हो जाव ेिक वह कायªयिुĉ समÖया को सलुझाने म¤ मदद नहé 

कर रही।  
5- पåरणामŌ का मूÐयांकन - िवīािथªयŌ के क±ा ÿदशªन का मÐूयांकन आमतौर पर िश±क 

Ĭारा िकया जाता ह।ै छाý़ को क±ा म¤ आÂममÐूयांकन के िलये भी ÿोÂसािहत िकया जाना 

चािहऐ िश±क Ĭारा छाýŌ स े कुछ ÿĳ पछूकर उÆह¤ ÿोÂसािहत िकया जाना चािहए। 

उदाहरणाथª िश±क िवīाथê से इस ÿकार के ÿĳ पछू सकते ह§ - ‘‘तÌुह¤ अब तक कì ÿगित 

पर कैसा महससू हो रहा ह।ै ³या तमु अपन ेपåरणामŌ स ेसÆतĶु हो। तÌुह¤ ³या िवĵास ह ैिक 

यही समाधान तÌुहारी समÖया का उपयĉु समाधान ह।ै’’ 

इस ÿकार इस पाँच चरण मॉडल को अपना कर क±ा म¤ समÖया समाधान को सरल बनाया जा 

सकता ह।ै 

क±ा समÖया समाधान कौशल िवīाथê को वाÖतिवक जीवन कì समÖयाओ ं को हल करन े म¤ 

सहायता ÿदान करता ह।ै यिद िवīाथê समÖया पर तािकª क िचÆतन करता ह,ै इसके सÌपणूª तÂवŌ का 

न³शा बनुता ह ैऔर यिद कायªवाहक समाधान ÿÖततु करता ह ैतो यह उसके जीवन का महßवपणूª 

कौशल ह ैिजसे वह अपन ेिवīाथê जीवन म¤ सीखता ह।ै अपन ेसÌपणूª जीवन म¤ िवīाथê इस कौशल 

के ÿयोग से लाभािÆवत होता ह।ै नीच ेदी गयी क±ा समÖया समाधान गितिविधया ंिवīाथê के िलये 

क±ा म¤ यह कौशल सीखन ेम¤ अÂयÆत ÿभावी ह ै: 

1- मिÖतÕक मÆथन (Brainstorm Bonanza) - जो कुछ िवīाथê क±ा म¤ अÅययन कर 

रह ेह§ उसस ेसÌबिÆधत सचूी बनान ेसे िवīाथê कì समझ म¤ विृĦ होती ह।ै जैसे यिद क±ा म¤ 

िवīाथê ऐितहािसक, वतªमान या काÐपिनक घटना का अÅययन कर रह े ह§ तो वे एक 

कागज पर Óयिĉगत łप स ेया बोडª पर चॉक स ेमथंन कर¤। 
2- समूह के łप म¤ समÖया सुलझाना (Problem solving as a group) - क±ा म¤ एक 

समÖया बॉ³स रख¤। इस पर िलख¤ ‘‘समÖया सलुझाने का बॉ³स’’। िवīािथªयŌ को यह 

िनद¥िशत कर¤ िक वे अपनी िकसी भी ÿकार कì समÖया एक कागज पर िलखकर इस बॉ³स 

म¤ डाल सकते ह§। सĮाह म¤ एक या दो बार िकसी भी िवīाथê स ेएक समÖया इस बॉ³स म¤ 

से िनकलवाय¤ व परूी क±ा को साथ िमलकर उस समÖया का समाधान खोजन े के िलये 

कह¤। इस ÿकार िवīाथê समहू म¤ इस समÖया का समाधान खोजन ेका ÿयास कर¤। 
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3- सुराग या संकेत (Clue me in) - यह खले के माÅयम से समÖया समाधान, तािकª क 

िचÆतन व सं²ानाÂमक िवकास म¤ विृĦ करन ेम¤ सहायक तरीका ह।ै बहòत सारे पद (items) 

Öथिगत कर¤, जो जैसे - सामािजक ÿविृ°, Öथान, सावªजिनक आकंड़े या ऐितहािसक घटना 

आिद स ेसंबं िधत हो या पद सं केत के łप म¤ हŌ। इन पदŌ को एक बैग म¤ डाल¤ व छाýŌ Ĭारा 

एक एक पद को िनकलवाये। छाý िदये गए पद या सं केत से िववरण द¤। इस ÿिøया स े

िवīाथê अितशीŅ समÖया का समाधान करना सीख लेग¤। 
4- अिÖतÂव के काÐपिनक पåरŀÔय (Sursiror Scenarious) - िवīाथê Ĭारा कुछ ऐस े

ŀÔयŌ या िÖथितयŌ कì कÐपना करवाय¤ िजसम ेवे एक समाÖयाÂमक िÖथित म¤ ह ैऔर उसके 

समाधान कì भी कÐपना करवाएं । जैसे िवīाथê यह कÐपना कर सकता ह ैिक वह एक ऐसे 

आइªलैÁड पर पहòचँ गया ह ैजो वीरान ह।ै वहा ंकोइª सहायता नहé ह ैअब सहायता िमलने 

तक वह िकस ÿकार अपनी Öवसहायता करेगा या पåरिÖथित का सामना करेगा। इस 

काÐपिनक ŀÔय का समाधान क±ा म¤ समहू म¤ िमलकर करन े स े िवīाथê जीवन कì 

वाÖतिवक समÖयाओ ंके समाधान के िलये कायªमिुĉ सीखता ह।ै 
5- नैितक असमंजÖय (Moral dilemma) - िवīाथê अिधक से अिधक जीवन म¤ आन े

वाली दिुवधा िÖथितया ंकì कÐपना करे। इसस ेिवīाथê जीवन म¤ दिुवधा कì पåरिÖथितयŌ 

से िनपटना सीखते ह§। िवīाथê उदाहरणाथª यह कÐपना कर सकते ह§ िक ‘‘म§न ेअपन ेदोÖत 

को दकुान पर चोरी करते हòए देखा, अब म§ ³या कł।’’ इस ÿकार कì समÖयाओ ं का 

समाधान करन ेसे िवīाथê वाÖतिवक जीवन कì बड़ी बड़ी समÖयाओ ंका समाधान करना 

सीखते ह§। इस ÿकार क±ा क± समÖया समाधान, जीवन म¤ समÖया समाधान कौशल 

सीखन े के िलए अÂयÆत लाभदायी ह।ै इस ÿकार िवīाथê इस कौशल का ÿयोग नयी 

पåरिÖथितयŌ म¤ करना सीखता ह।ै 

18.8 समÖया समाधान के चरण (Steps in Problem solving) 

मनोवै²ािनयŌ Ĭारा समÖया समाधान के िविभÆन कदमŌ म¤ िविचýता रही ह।ै एÁűीयाज (Andreas) 

के अनसुार -  

1- समÖयाÂमक िÖथित म¤ Óयिĉ के सम± एक या एक स ेअिधक िनिĲत लàय होते ह§। 

2- समÖयाÂमक िÖथित म¤ ÿाणी को समÖया समाधान के िलये अनेक उĥीपक सं केत ÿाĮ होते 

ह§। 

3- समÖया समाधान कì िÖथित म¤ ÿाणी उĥीपन सं केतŌ के ÿित अनेक अनिुøयाएं करता ह।ै 

4- समÖया समाधान कì िÖथित म¤ िविभÆन अनिुøयाएं िभÆन िभÆन तीĄता के साथ उĥीपक से 

संबंध Öथािपत कर लेती ह।ै इस ÿकार का अनबुÆधन ÿाय: पवूª अनभुवŌ के कारण होता ह।ै 

5- इस िÖथित म¤ ÿाणी को सही या गलत अनिुøयाओ ंकì सचूना ÿाĮ होती रहती ह।ै 
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जॉनसन (Johnson) के अनसुार - 

1- समÖयाÂमक िÖथित म¤ ÿाणी का Óयवहार लàयोÆमखु होता ह ै और इस Óयवहार म¤ 

िनरÆतरता पायी जाती ह।ै 

2- ÿाणी कì अनिुøयाओ ंम¤ िनरÆतरता कì समािĮ उस समय होती ह ैजब Óयिĉ को लàय 

ÿाĮ हो जाता ह।ै 

3- Óयिĉ एक ही समÖया का समाधान अलग अलग ढंग स ेकरता ह।ै 

4- ÿथम बार समÖया समाधान म¤ समय अिधक लगता ह।ै  

वालयस (Wallas,1926) के अनसुार समÖया समाधान कì चार अवÖथाए ंिनÌन ह ै: 
1- तैयारी (Preparation) - यह पहली अवÖथा ह ैइसम¤ ÿाणी समÖया से वाÖतिवक Öवłप 

के िवषय म¤ िचÆतन करता ह ै एव ंसमÖया समाधान से संबं िधत सभी तÃय व सामúी का 

संकलन करता ह।ै 
2- उĩव काल (Incubation Period) - यह वह अवÖथा ह ैजब Óयिĉ कइª घÁटे व कइª 

िदनŌ तक समÖया स ेजझूने के पĲात ्भी समाधान करन ेम¤ असमथª रहता ह।ै और भावी 

सफलता के ÿित आशािÆवत होकर कुछ समय के िलये परेशान होकर उस ेºयŌ का ÂयŌ 

छोड़ देता ह।ै कुछ समय बाद पनु: समÖया पर Åयान देता ह ैतथा कभी कभी दसूरी  बार उसे 

समÖया का समाधान िमल जाता ह।ै 
3- ÿदीĮन (Illumination) या अंतŀिĶ (Insight) - इस अवÖथा म¤ ÿाणी को अकÖमात ्

समÖया का समाधान करन ेका ढंग समझ म¤ आता ह।ै इस िÖथित म¤ उस ेपणूª łप से नवीन 

िवचार ÿाĮ होते ह§। 
4- मूÐयांकन (Evaluation) - इस समÖया म¤ ÿाणी ÿाĮ अतंŀिĶ के अनसुार समÖया का 

समाधान करता ह ैऔर अपन ेिवचारŌ का सÂयापन करता ह।ै कभी कभी वह असफल भी 

हो जाता ह ैऔर त बवह ÿारÌभ स ेपनु: समÖया समाधान पर मनन करता ह ैऔर पनुराविृ° 

कर समÖया का समाधान करता ह।ै 

सभी मनोवै²ािनकŌ Ĭारा Óयĉ िकये गये तÃयŌ का Åयान म¤ रखते हòए समÖया समाधान के िनÌन पाँच 

कदम ह§ - 
1- समÖया के Öवłप को समझना (Understanding the nature of problem) -

समÖया के समाधान के िलए यह ÿथम चरण ह§। सबस ेपहले यह समझा जाना चािहए िक 

समÖया ÖपĶ (well defind)  ह ैअथवा अÖपĶ (ill-defined)। समÖया समाधान के िलये 

िकन पहलओु ंपर Åयान देन े कì आवÔयकता ह।ै इस ÿकार Óयिĉ सवªÿथम समÖया के 

िविभÆन पहलओु ं कì पहचान करता ह ै और उनके Öवłप पर Åयान देता ह ै िजसस े वह 

उसके समाधान कì िविभÆन कायªनीितयŌ पर िवचार कर सके। 
2- समाधान के बारे म¤ सोचना (Generating solutions) - यह समÖया समाधान का 

दसूरा  चरण ह ैिजसम¤ समाधान कताª (probles solver) समÖया के Öवłप को िनिĲत कर 
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लेन ेके पĲात ्उसके संभािवत समाधान पर िवचार करता ह।ै इसके िलए वह गत अनभुवŌ 

(past experiences) तथा वतªमान संभावनाओ ंका सहारा लेता ह।ै वह समÖया समाधान 

के िविभÆन ľोतŌ का अवलोकन करता ह ै एव ं िविभÆन उपायŌ तथा कायªयिुĉयŌ को 

सचूीवĦ करता ह।ै 
3- समÖया समाधान के िविभÆन उपायŌ म¤ से उ°म उपाय का चयन करना (Includ-

ing the best among available solutions) - िĬतीय चरण म¤ अवलोिकत िविभÆन 

समÖया समाधान उपायŌ एव ंकायªयिुĉयŌ स ेवह सवō°म उपाय का चयन तीसरे चरण म¤ 

करता ह।ै वह यह िनिĲत करता ह ैिक कौनस ेउपाय के Ĭारा वह कम स ेकम समय म¤ िबना 

ýिुट के सफलता पवूªक समÖया का समाधान कर पायेगा। इस िनणªय के िलये वह दसूरी 

अवÖथा म¤ अवलोिकत एव ंचयिनत ÿÂयेक उपाय का मÐूयांकन एव ंतलुनाÂमक अÅययन 

करता ह ैतथा एक ÖपĶ िनÕकषª पर पहòचँता ह ैिक उस ेिकस उपाय को अपनाना चािहए। 
4- उ°म उपाय को कायाªिÆवत करना (Carrying out the best solution) - इस 

चरण म¤ Óयिĉ चयिनत उपाय को कायªłप  ÿदान करता ह ै अथाªत ् चयिनत उपाय के 

माÅयम से समÖया का समाधान करता ह।ै यिद चयिनत उपाय सरल ह ैतो समÖया समाधान 

शीŅ हो जाता ह ैऔर उसम¤ कइª चरण सिÌमिलत ह§ तो समÖया का समाधान थोड़ा किठन 

हो जाता ह।ै 
5- कायाªिÆवत समाधान का मूÐयांकन करना (eveluation of solution) - इस 

अवÖथा म¤ Óयिĉ समाधान कì ®ेķता एव ंउपयĉुता का मÐूयांकन करता ह।ै वह समÖया 

समाधान म¤ सिÌमिलत िविभÆन अवÖथाओ ं के गणु-दोष का अवलोकन करता ह ै तथा 

महßवपणूª तÃयŌ को पनु: ÿािĮ सं केतŌ के łप म¤ Öमिृत म¤ सं िचत करता ह।ै इसका उपयोग 

वह अÆय समान समÖयाओ ंके समाधान म¤ करता ह।ै 

इस ÿकार समÖया समाधान के कइª चरण ह§ िजÆह¤ अपनाते हòए Óयिĉ सफलता पवूªक समÖया का 

समाधान करता ह।ै 

18.9 सारांश (Summary) 

तकª  िचÆतन को øमबĦ करन ेकì ÿिøया ह।ै िनगमनाÂमक तकª ण म¤ पहले स े²ात तÃयŌ और िनयमŌ 

के आधार पर िनिĲत िनÕकषª पर पहòचँा जाता ह।ै जबिक आगमनाÂमक तकª ण म¤ Óयिĉ िदये गये 

तÃयŌ म¤ अपनी ओर स ेनया तÃय जोड़कर एक िनिĲत िनÕकषª पर पहòचँता ह।ै िनगमनाÂमक तकª ण 

का िनÕकषª आधार वा³यŌ कì अपे±ा अिधक Óयापक नहé हो सकता। जबिक आगमनाÂमक तकª ण 

म¤ िनÕकषª आधार वा³यŌ स े हमशेा अिधक Óयापक होता ह।ै समÖया समाधान एक सं²ानाÂमक 

Óयवहार ह ै िजसम¤ Óयिĉ अपन े ÿयÂनŌ स े समÖया कì मलूभतू िÖथित को लàय िÖथित म¤ 

सफलतापवूªक पåरवितªत करन ेके िलए उपयĉु साधनŌ व तरीकŌ को अपनाता ह।ै समÖया समाधान 
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कì ÿमखु िविधया ंयाŀि¸छकृत अÆवेषण िविध व Öवत: शोध अÆवेषण िविध ह।ै क±ा क± समÖया 

समाधान कौशल सीखन ेस े िवīाथê वाÖतिवक जीवन कì समÖयाओ ंका सफलतापवूªक समाधान 

ÿाĮ करन ेम¤ स±म होते ह§। इसस ेिवīाथê का सं²ानाÂमक व सामािजक िवकास होता ह।ै वह उ¸च 

Öतरीय िचÆतन को ÿाĮ करता ह।ै समÖया समाधान के िविभÆन चरण या अवÖथाओ ंको सही øम म¤ 

अपनाकर Óयिĉ समÖया का सफलतापवूªक समाधान ÿाĮ करता ह।ै इस पाठ म¤ हमन े तकª ण, 

आगमनाÂमक व िनगमनाÂमक तकª ण, समÖया समाधान के उपाय, क±ा क± समÖया समाधान व 

समÖया समाधान के िविभÆन चरण या अवÖथाओ ंका िवÖतार पवूªक अÅययन िकया। 

18.10 िनबÆधाÂमक ÿĳ (Essay type Questions) 

1- तकª ण से आप ³या समझते ह§? िनगमनाÂमक व आगमनाÂमक तकª ण पर ÿकाश डािलये। 

2- समÖया समाधान ³या ह?ै इसम¤ िविभÆन उपायŌ कì िवÖतार से चचाª कìिजए। 

3- क±ा क± समÖया समाधान पर िटÈपणी कìिजए। 

4- समÖया समाधान के िविभÆन चरणŌ का वणªन कìिजये। 
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इकाइª - 19 

बुिĦ कì ÿकृित और िसĦाÆत, मानिसक आय ुका 
सÿंÂयय और बुिĦ लिÊध 

Nature and Theories of Intelligence, Con-
cept of Mental Age and Intelligence Quo-

tient 
इकाइª कì łपरेखा 

19.1   ÿÖतावना  

19.2  उĥÔेय 

19.3 बिुĦ का अथª एव ंÿकृित 

19.4 बिुĦ के ÿकार 

19.5 बिुĦ को ÿभािवत करन ेवाले कारक 

19.6 बिुĦ के िसĦाÆत 

19.7 मानिसक आय ु

19.8 बिुĦ लिÊध 

19.9 िवचलन बिुĦ लिÊध 

19.10  सारांश  

19.11 शÊदावली  

19.12  ÖवमÐूयांकन हते ुÿĳ 

19.13 संदभª úंथ सचूी  

19.1 ÿÖतावना (Introduction) 

वाÖतव म¤ संसार कोइª भी दो Óयिĉ पणूª łपेण एक दसूरे  के समान  नहé होते ह।ै रंग łप, कद काठी, 
शारीåरक सं रचना, धन सÌपित, ²ान Öवभाव, धमª, जाित वंश तथा अÆय अनेक गणुŌ म¤ Óयिĉ एक 
दसूरे  से िभÆ न होते ह ै। यही कारण ह ैिक िविभÆन शारीåरक, सामािजक तथा मनोवै²ािनक गणुŌ तथा 
±मताओ ं कì ŀिĶ स े ÓयिĉयŌ म¤ अतंर देख े जा सकते ह§। शारीåरक गणुŌ के अÆतर तो ÿÂय± 
िदखायी देते ह§ जबिक सामािजक तथा मनोवै²ािनक गणुŌ के अÆतर ÓयिĉयŌ के िविभÆन Óयवहार 
तथा िøयाकलापŌ म¤ पåरलि±त होते ह§। Óयिĉ के Óयवहार के अÅययन कì ŀिĶ से मनोवै²ािनक 
गणुŌ म¤ अÆतरŌ का िवशेष महÂव ह।ै इस ÿकार कì िविभÆनता होन े के अनेक कारण हो सकते ह§। 



242 
 

Óयिĉगत ÿयास के पåरणामÖवłप भी एक दसूरे  स े िभÆन होते ह§। जÆम के समय ही बालकŌ म¤ 
शारीåरक अÆतर दखाइª देन ेलगते ह§। तथा जैसे जैसे वे बड़े होते जाते ह§ ये अतंर अिधक ÖपĶ होते 
जाते ह§ तथा संसार म¤ शायद ही कोइª ऐसा Óयिĉ हो जो इस ÿकार के िवभदेŌ को Öवीकार करन ेम¤ 
कोइª आपि° कर¤। िजस ÿकार स ेबालक रंग łप, कद काठी, भार, ÖवाÖÃय आिद शारीåरक गणुŌ म¤ 
एक दसूरे  से िभÆन होते ह§, ठीक उसी ÿकार व ेमानिसक गणुेां म¤ भी िभÆन होते ह§। एक ही आय ुया 
क±ा  के कुछ बालक मानिसक िøयाओ ंको करन ेम¤ तेज होते ह§, कुछ बालक औसत Öतर के तथा 
कुछ बालक कमजोर होत ह।ै ब¸चŌ के बड़े होन ेपर उनकì बौिĦक िविभÆनताय¤ भी ÖपĶ होती चली 
जाती ह।ै कुछ बालक एक ही बार बतलान ेपर शÊदŌ का उ¸चारण, वÖतओु ंया ÓयिĉयŌ के नाम 
आिद सीख जाते ह§, जबिक कुछ बालकŌ को अनेक बार बतलाना पड़ता ह।ै बालकŌ म¤ इस ÿकार के 
अतंर ÿाय: बिुĦ के कारण होते ह।ै 

19.2 उĥेÔय (Objective)  

इस इकाइª के अÅययन के पĲात आप - 

 बिुĦ का अथª समझ पाय¤गे। 

 बिुĦ कì ÿकृित को समझ सक¤ गे। 

 बिुĦ कì ŀिĶ स ेवैयिĉक िविभÆनताओ ंको समझ सक¤ गे। 

 बिुĦ कì िविभÆन िसĦाÆतŌ का अथª एव ंउपयोग समझ पाय¤गे। 

 मानिसक आय ुका अथª समझ सक¤ गे। 

 बिुĦ लिÊध का अथª समझ सक¤ गे। 

 बिुĦ लिÊध क सýू का उपयोग कर िविभÆन ÓयिĉयŌ कì बिुĦ लिÊध ²ात कर सक¤ गे। 

 बिुĦ लिÊध सýू कì सहायता से बिुĦ लिÊध वगêकरण समझ सक¤ गे। 

 बिुĦ के िविभनन ÿकारŌ को समझ सक¤ गे। 

19.3 बुिĦ का अथª एवं ÿकृित (Meaning & Nature of Intelli-
gence) 

बिुĦ के अÅययन को तीन प±Ō म¤ बांटा जा सकता ह।ै कायाªÂमक प±, सं रचनाÂमक प± तथा 
िøयाÂमक प± म¤ बांटा जा सकता ह।ै कायाªÂमक प± के अÆतगªत बिुĦ के कायŎ का अÅययन आता 
ह।ै बिुĦ ³या ह?ै इस ÿĳ का उ°र भी इसी प± म¤ आ जाता ह।ै सं रचनाÂमक प± म¤ बिुĦ कì सं रचना 
आती ह।ै बिुĦ के िसĦाÆत तथा इस े ÿभािवत करन े वाले कारकŌ कì चचाª भी इसी शीषªक के 
अतंगªत कì जायेगी। िøयाÂमक प± म¤ बिुĦ का मापन आता ह।ै बिुĦ मापन कì तकनीकŌ तथा बिुĦ 
परी±णŌ का वणªन इसी प± के अतंगªत िकया जाता ह।ै ÿÖततु अÅयाय म¤ बिुĦ के अथª, ÿकृित तथा 
िसĦाÆतŌ कì चचाª कì गइª ह।ै 

Āìमनै ने बिुĦ कì अनेक पåरभाषाओ ंका िवĴेषण िकया तथा कहा िक इन सभी पåरभाषाओ ंको 
िनÌनािंकत तीन वगŎ म¤ बांटा जा सकता ह।ै 
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 1. बिुĬ ³या ह ै? 

यह बात सभी मनŌव²ैािनक मानते ह ै िक शरीरधåरयŌ म¤ मनÕु य सबसे अिधक बिुĬमान ÿाणी ह।ै 
मानव िशश ुअपनी जÆमजात बिुĬ ®ेÕ ठता के कारण ही अÆय पषओु ंकì अपे±ा अिधक सीक सकता 
ह।ै परÆत ुबिुĬ का Öवłप ³या ह।ै बिुĬ िकन तÂवŌ से िमलकर बनी ह।ै अथवा बिुĬ म¤ कौन स ेकारक  
कायª करते ह।ै इसके बारे म¤ मनŌवै²ािनकŌ म¤ मतभेद ह।ै कइª बार मनŌ- वै²ािनक पåरशदो म¤ बिुĬ के 
Öवłप पर िवचार िवमशª िकया गया , परÆत ुिवÕव के मनŌव²ैािनक भी िकसी सवªमाÆय िनÔकशª पर 
नही पहòच सके । सं ±ेप म¤ िविभÆन मनŌ-वै²ािनकŌ Ĭारा कì गइª बिुĬ कì Óयां´याओ ंऔर दी गइª 
पåरभाषाओ ंके आधार बिुĬम°ा पणूª कायŎ के चार ÿमखु ( ल±ण ) मान ेजाते ह ै: 

(1) बुिĬम° समायोजन या अनकूुलन करने कì योµयता है-मनोवै²ािनकŌ का एक समदुाय बिुĬ 
कì  पåरभाषा करते समय Óयिĉ Ĭारा अपन ेपåरवेषके साथ अनकूुलन या समायोजना पर अिधक 
बल देता ह।ै Öटन के अनसुार ‘‘ बिुĬ जीवन कì नवीन समÖयाओ ंऔर पåरिÖथितयŌ के साथ 
अनकूुल करन ेकì सामाÆय योµयता ह।ै ‘‘1                                                                                                                          
म³ैडूगल के अनसुार  ‘‘बिुĬम°ा अिनवायª łप से नवीन अिभयोजन करन ेकì ±मता ह।ै ‘‘ 

2 कािÐवन भी बिुĬम°ा को अपन ेवातावरण के अिभयोजन कì योµयता मानता ह ै। ‘ 

3 उपयुªĉ वणªन स ेयह Ö पÕ ट होता ह।ै िक इन िवĬानŌ के अनसुार बिुĬम°ा Óयिĉ Ĭारा जीवन से 
समायोजन करन ेकì समाÆय शिĉ ह,ै िजसकì सहायता स ेवह जीवन म¤ नवीन पåरिÖथितयŌ का 
सामना करता ह ैऔर और पाåरविेशक आवÔ यकताओ ंके अनसुार Ó यवहार को पनुगªिठत करता हाै 
जबिक अÐपबिुĬयĉु Óयिĉ सीमीत ÿितिøयाए ँही करता ह।ै और उसका भी अÐप-रचनाÂमक होता 
ह ै। 

(2) बुिĬ सीखने कì योµयता है- मनŌवै²ािनकŌ का दसूरा  समदुाय सीखन ेकì योµयता को ही 
बिुĬम°ा मानता ह ैअथाªत ्बिुĬमान Óयिĉ अÐपकाल म¤ ही सीखता और उसके सीखन ेका ±ेý भी 
िवÖततृ होता ह।ै कॉिÐवन के अनसुार -बिुĬ सीखन ेऔर अिभयोजन करन ेकì योगयता ह§।  कॉिÐवन 
के शÊदŌ म¤ ‘‘एक Óयिĉ उतना ही बिुĬमान ह§ िजतना िक उसने नवीन पåरिÖÃतयŌ समायोजन करना 
सीख िलया ह§ अथवा सीख सकता ह।ै ‘‘1 वड़ुरो के अनसुार  ‘‘बिुĬ ²ान अजªन करन ेिक ±मता ।  

  2      इसी ÿकार ड़ीयरबानं के अनसुार , बिुĬ सीखने अथवा अनभुव से लाभ करने कì ±मता ह।ै 
‘‘3  जो सीख सकता ह ैवही बिुĬमान एव ंकुषाú - बिुĬ समझा जाता ह।ै िवĬ°ा का बिुĬम°ा म¤ 
सदैव से घिनÔठ सÌबÆध रहा ह।ै बिकवम के शÊदŌ म¤ : सीखन ेकì योµयता ही बिुĬम°ा ह।ै  

(3) अुिĬ अमªत िचÆतन करने कì ±मता - मनŌव²ैािनक का तीसरा समदुाय अमूªत करने कì 
±मता को ही बिुĬमता ह।ै टरमनै अनसुार ‘‘बिुĬ अमूªत िचÆतन कì योµयता ह।ै ‘‘  

5  Öवय ंिबने िजसने पहली बिुĬ -पåर±ा का िनमाªण िकया था , बिुĬ म¤ अमªत िचÆतन अथाªत ्
²ानाजªन, आिवÕ कार  , िनद¥श और आलोचना अिद मानिसक तÂवŌ पर िवशेष बल देता ह।े िवले के 
शÊदो म¤ ‘‘समझ, आिवÕ कार , लàय एव ंआलोचना -इÆही चार शÊदŌ म¤ विृĬ िनिहत ह।ै ‘‘ 

6   जीवन कì घटनाओ,ं पåरिÖथितयŌ और समÖयाओ ंका सफलातार पवूªक सामना करने के िलए 
बिĬमान Óयिĉ ÿÂयय, शिÊदक ÿतीक एव ंअकं ÿितक आिद कì सहायता स ेअमतू िवचार - 
ÿिøया चलाता ह।ै                                                                                                             
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(4) बुिĬ समÖया - समाधान कì योµयता है - मनŌवै²ािनकŌ का चौथा समहू बिुĬ को समÖया-ं
समाधान कì योगयता मानता ह।ै उदाहरणाथª, बट के अनसुार , ‘‘बिुĬ सिचंत łप से िपणªय करन,े 
समझने तथा तकª  करने कì योµयता ह।ै ‘‘7      

 िबना िचÆतन के िकसी सÌया का समाधान नही होता और िकसी भी समÖया को हल करन ेके िलए 
कुछ-न-कुछ अमतूª िचÆतन आवÔ यक करना पड़ता ह।ै Öपीयर भी बिुĬमता का ÿकाशन अमूªत 
िचÆतन म¤ मानता ह।ै रायबनª के अनसुार बिुĬ वह शिĉ हजैो हमको समÖयाओ ंकार समाधान करन े
और अपन ेउĥÔे यŌ को ÿाĮ करन ेकì ±मता ÿदान करती ह ै।1  

वाÖतव म¤ इन िवचारŌ ÿकार कì पåरभाषाओ ंम¤ कोइª िवशेष अÆतर नही ह।ै िजस Óयिĉ म¤ सीखन ेकì 
योµयता होगी, वह पåरवितªत पåरिÖथितयŌ के साथ अपन े Óयवहार का उिचत समायोजन भी कर 
सकता ह ै। िजन नवीन पåरिÖथितयŌ म¤ अपन ेÓययहार का पåरवितªत करता ह§, उनस ेही वह नवीन 
अनभुव और भी सीखता ह।ै तीसरे ÿकार कì पåरभाषा भी पहली और दसूरी  पåरभाषा पथृक नही 
होती ह।ै कोइª भी Óयिĉ अमूªत िवचार अनेक घटनाओ,ं वÖतओु ंदषाओ ंगणुŌ सÌबÆधŌ के ÿितक 
होते ह ै िचÆहŌ और ÿतीको कì सहायता से ही बिुĬमान मानव अपन ेिपछले अनभुवŌ पर मनन कर 
सकता ह§ और उनके पåरणामŌ को पåरिÖथयŌ म¤ ÿयĉु कर सकता ह।ै िपछले अनभुवŌ म¤ ÿकाश म¤ ही 
नवीन पåरिÖथितयŌ और समÖयाओ ं को सफुलतापवूªक समझ लेता ह ै और उÆह¤ िठक ÿकार से 
समझर उिचत ÿितिøया भी करता सं ±ेप म¤, अमूªत िवचार करने कì आवÔ यकता स ेÓयिĉ को नवीन 
समायोजन करन ेम¤ सहायता िमलती ह।ै और उसके Óयवहार के समायŌजन का ±ेý अिधक िवÖततृ 
हो जाता ह।ै 

 आधिुनक मनŌिव²ान न ेबिुĬ सÌबधी  चारŌ ÿकार कì पåरभाषाओ ंको िमलाकर नवीन पåरभाषाए ँ
भी ÿÖततु ही ह§ िजनम¤ स ेदा ंपåरभाषाए ँिवशेष łप से उÐलेखनीय ह§। ड़ी0 वैशलर Ĭारा कì गइª बिुĬ 
कì पåरभाषा का आशय इस ÿकार ह§ :  ‘‘बिुĬ Óयिĉ कì उन सब Óयापक योµयताओ ं और 
±मताओ ंका एकìकरण ह।ै जो उसकì िøयाओ ंको उददÔे यमय बनाती ह।ै , उसकì िवचार ÿिøया 
को तकª हीन बनाती ह।ै तथा पåरवेष का सामना करन े म¤ उसके Óयवहार को ÿभावशाली बनाती 
ह।ै‘‘2  

अतएव Ö पÕ ट ह।ै िक वैषलर न ेअपनी पåरभाषा म¤ तीन बातŌ पर बल िदया ह ै: (क) उददÕेय, (ख) 
िवचार-ÿिøया, (ग) वातावरणको ÿभािवत करना ।                                                                                                                     
Öटोडाडª के अनसुार बिुĬ उन कायोर ्ं को करन ेकì शिĉ ह।ै िजनम¤ किठनाइª हो, (ख) जिटलता हो, 
(ग) अमतूªता तथा िमतवययता हो, (घ) उददÔे य ÿाĮ करन ेकì ±मता हो, (ड़) िजसका सामािजक 
मÐूय हो, (च) िजसको करन ेम¤ मौिलकतास कì अपे±ा हो, (छ) िविशÕ ट पåरिÖथितयŌ म¤ भी शिĉ 
का केÆþीयकरण करके (ज) संवेगŌ पर िनयÆýक करके िकसी कायª को परुा करन ेकì योµयता हो । 

ऊपर से वणªन स ेÖपĶ ह ैिक बिुĦ को Öवłप कुछ ऐसा होता ह ैिजस ेिकसी एक कारक या ±मता के 
आधार पर नहé समझा जा सकता। इसम¤ िभÆन िभÆन ÿकार कì ±मताए ंहोती ह।ै थसªटन 138 न े
अपन ेअÅययन के आधार पर बताया ह ै िक बिुĦ के कुल 7 ऐसी ±मताए ंहोती ह§। िजÆह¤ ÿधान 
मानिसक ±मताए ंकहा जाता ह।ै िगलफोडª 1967 न ेहाल ही म¤ बताया ह ैिक बिुĦ म¤ कुल 150 ऐसी 
±मताए ंहोती ह।ै 
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बाद म¤ बनªन (P.E. Vernon, 1969) ने बिुĦ संÿÂयय के तीन अथª बतलाये ह§ जो लोकिÿय होन े
के साथ आकषªक भी िदखता ह।ै उनके Ĭारा बतलाए गए बिुĦ के तीन अथª इस ÿकार ह ै- 

1 जनिनक ±मता के łप म¤ बुिĦ - इस अथª म¤ बिुĦ पणूªत: वंशागंत होता ह।ै इस ेहबे 1979 ने 
बिुĦ ‘ए’ कहा ह ैजो ÖपĶत: बिुĦ का एक जीनोटाइिपक ÿकार ह ैतथा इसम¤ बिुĦ को Óयिĉ का 
एक आनवुं िशक गणु माना जाता ह।ै 

2 ÿि±त Óयवहार के łप म¤ बुिĦ - इस अथª म¤ बिुĦ Óयिĉ के जीÆस एव ं वातावरण कì 
अÆत:िøया का पåरणाम होता ह ैतथा िजन सीमा तक Óयिĉ बिुĦमतापणूª  ढंग स ेÓयवहार करता ह,ै 
उस सीमा तक उस ेबिुĦमान समझा जाता ह।ै बिुĦ का यह अथª फेनोटाइिपक ÿाłप का ह।ै उस ेहबे 
ने बिुĦ बी कहा ह।ै 

3 परी±ण ÿाĮांक के łप म¤ बुिĦ - इस अथª म¤ बिुĦ कì एक िøयाÂमक पåरभाषा दी गइª । इस 
अथª म¤ बिुĦ यही ह ैजो बिुĦ परी±ण मापता ह।ै इसे हबे ने बिुĦ सी कì सं²ा दी ह।ै 

सैटलर 1974 के अनसुार A, B तथा C म¤ से बिुĦ C के साथ कइर◌््र तरह कì समÖयाए ंसंबं िधत 
होती ह,ै ³योिक बहòत से ऐस ेकारक ह ैजो परी±ाथê के परी±ण िनÕपादन को कम कर सकता ह।ै 
इसम¤ परी±ाथê ंम¤ अिभÿेरण कì कमी, परी±ण के Öवłप स ेअनिभ² होना, परी±ण के िनद¥श को 
ठीक से न समझना, परी±ण का अिवĵास आिद ÿमखु ह§। जब परी±ाथê के परी±ण िनÕपादन इन 
कारणŌ से कभी हो जाती ह,ै तो उस ेभी बिुĦ C के अथª के अनसुार कम बिुĦ का समझा जाएगा 
जबिक स¸चाइª यह ह ैिक इन कारणŌ के न होन ेपर उसका िनÕपादन अ¸छा हो सकता था। 

19.3.1 बुिĦमतापूणª Óयवहार के सामाÆय लàय  

1  बिुĦमम°ापणूª  Óयवहार समायोजनाÂमक अथवा वातावरण के साथ अनकूुलनाÂमक होता 
ह।ै 

2  इसके Ĭारा Óयवहार के सभी ±ेýŌ म¤ मानिसक कुशलता ÿाĮ होती ह।ै रटª के अनसुार बिुĦ 
जÆमजात सावªभौिमक मानिसक ±मता ह।ै 

3  इसका सहज ÿकाशन सीखन ेके कायŎ म¤ होता ह।ै वह Óयिĉ कì सीखन,े úहण करन ेऔर 
अनकुरण करन ेकì ±मता ह।ै 

4  मानव Óयवहार म¤ बिुĦ का सवō¸च िवकास, िवशेषकर, अमूªत, िचÆतन, तकª  और 
रचनाÂमक कÐपनाओ ंम¤ देखा जा सकता ह।ै 

5  बिुĦमान Óयिĉ के Óयवहार म¤ अथवा ÿितिøयाओ ंम¤ उ°रो°र सधुार होता रहता ह।ै 

6  बिुĦमतापणूª  Óयवहार उĥÔेय मय होता ह।ै बिुĦ का सामाÆय उĥÔेयजीवन कì समÖयाओ ंको 
हल  करना ह।ै 

7  बिुĦ का सहज िवकास सामािजक वातावरण म¤ होता ह।ै 

8  बिुĦमतापणूª  Óयवहार संवेगŌ से बहòत कम ÿभािवत होता ह।ै 

9   बिुĦ पर िलग - भेद का कोइª िवशेष ÿभाव नही पड़ता । हा ंवशंनøुम अथवा वातावरण का  

     ÿभाव पड़ सकता ह।ै 
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10  िश±ा बिुĦ का ÿखर बनाती ह।ै 

19.4 बुिĦ के ÿकार (Types of Inelligence) 

इª.एल. थानªडाइक (E.L. Thorndike) न ेबिुĦ के तीन ÿकार बतलाये ह§ - 

1 सामािजक बिुĦ (Social Intelligence) 

2 अमतूª बिुĦ (Abstract Intelligence) 

3 मतूª बिुĦ (Concrete Intelligence) 

इन तीनŌ का िवतरण इस ÿकार ह ै- 

1  सामािजक बुिĦ - सामािजक बिुĦ स ेताÂपŔ वैसी सामाÆय मानिसक ±मता स ेहोत ह ै
िजसके सहारे Óयिĉ अÆय ÓयिĉयŌ को ठीक ढंग से समझता ह ैतथा Óयवहारकुशलता भी 
िदखाता ह।ै ऐस ेलोगŌ को सामािजक संबंध काफì अ¸छा होता ह ैतथा समाज म¤ इसकì 
ÿितķा काफì होती ह।ै इसम¤ सामािजक कौशलता काफì होता ह।ै िजन ÓयिĉयŌ म¤ 
सामािजक बिुĦ होती ह,ै उनम¤ अÆय लोगŌ के साथ ÿभावपणूª ढंग से Óयवहार करन ेकì 
±मता, अथवा अ¸छा आचरण करन ेकì ±मता एव ंसमाज के अÆय लोगŌ से िमल जलुकर 
सामािजक कायŎ म¤ हाथ बांटन ेकì ±मता अिधक होती ह।ै ऐसी बिुĦ Óयिĉ को जीवन म¤ 
Óयावहाåरक सफलता िदलान ेम¤ काफì सहायक होती ह।ै इसके अभाव म¤ Óयिĉ म¤ अÆय 
तरह कì बिुĦ होन े के बावजदू वह अपन ेसामािजक जीवन को सफल बनान ेम¤ सहायक 
नहé हो पाता ह,ै ³यŌिक वह इसके अभाव म¤ समाज म¤ ÿभावपणूª ढंग से Óयवहार नहé कर 
सकता। ÖपĶ ह ै िक सामािजक बिुĦ एक ऐसी बिुĦ ह ै जो Óयिĉ को सामािजक 
पåरिÖथितयŌ म¤ समायोिजत होन ेम¤ मदद करती ह।ै इसी अथª म¤ űीवर एव ंबालरÖटीन 1984 
ने सामािजक बिुĦ को पåरभािषत करते हòए कहा ह,ै ‘‘सामािजक बिुĦ बिुĦ का एक ÿकार 
ह ैजो िकसी Óयिĉ म¤ अÆय ÓयिĉयŌ एव ंसामािजक संबंधŌ के ÿित Óयवहार िनिहत होता 
ह।ै’’ 

सामािजक बिुĦ को मापन ेका ÿयास भारतीय मनोवै²ािनकŌ तथा िवदेशी मनोव²ैािनकŌ  
दोनŌ ही Ĭारा िकया गया ह।ै भारत म¤ घोष 1959 न ेबंगाली भाषा म¤ सामािजक बिुĦ मापन े
के िलए एक परी±ण का िनमाªण िकया ह ैतथा गांगोपाÅयाय 1974 ने भी सामािजक बिुĦ 
मापन ेके िलए एक परी±ण का िनमाªण िकया ह।ै उसी तरह अमरीका के िगÐफोडª तथा डकª  
1926 तथा कॉनबैक 1979 ने भी सामािजक बिुĦ को मापने का एक परी±ण िवकिसत 
िकया ह।ै 

2  अमतूª बुिĦ - अमतूª िवषयŌ के बारे म¤ िचÆतन करन ेकì ±मता को ही अमूªत बिुĦ कहा 
जाता ह।ै ऐसी बिुĦ म¤ Óयिĉ शÊद, ÿतीक तथा अÆय अमूªत चीजŌ के सहार अ¸छा से 
िचÆतन कर लेता ह।ै इस ढंग कì ±मता दाशªिनकŌ, कलाकारŌ, कहानीकारŌ आिद म¤ 
अिधक होती ह।ै ऐसे लोग ÿाय: अप ेिवचारŌ, कÐपनाओ ंएव ंमानिसक ÿितमाओ ंके सहारे 
बड़ी बड़ी समÖयाओ ंका समाधान कर लेते ह§। िजन छाýŌ म¤ अमतूª बिुĦ अिधक होती ह,ै 
उनकì शैि±क उपलिÊधया ंअिधक ®ेķ होती ह।ै िजन ÓयिĉयŌ म¤ अमतूª बिुĦ अिधक होती 
ह,ै वे सफल कलाकार, पेÁटर, गिणत² एव ंकहानीकार आिद बनते ह§। टरमनै 1937 के 
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अनसुार अमतूª बिुĦ का महÂव छाýŌ के िलए अÆय दसूरे  तरह कì बिुĦ से अिधक होता ह।ै 
अमतूª बिुĦ का कुछ लोगŌ ने सैĦािÆतक बिुĦ भी कहा ह।ै 

3  मूतª बुिĦ - मतूª बिुĦ स ेताÂपयª वैसी मानिसक ±मता से होता ह ैिजसके सहारे Óयिĉ मतूª 
या ठोस वÖतओु ंके महÂव को समझता ह,ै उनके बारे म¤ सोचता ह ैतथा अपनी इ¸छा एव ं
आवÔयकतानसुा उनम¤ पåरवतªन लाकर उÆह¤ उपयोगी बनाता ह।ै इसे Óयवहाåरक बिुĦ भी 
कहा जाता ह।ै िजन बालकŌ म¤ मतूª बिुĦ अिधक होती ह ै उनम¤ हÖतकलाओ ंकì ±मता 
अिधक होती ह ैतथा वे आगे चलकर एक सफल इजंीिनयर या कुशल कारीगर बनन े म¤ 
सफलता ÿाĮ करते ह§। 

19.5 बुिĦ को ÿभािवत करने वाले कारक (Factors Affecting  

Intelligence) 

बिुĦ एक जÆमजात योµयता ह ैअथवा अिजªत योµयता ह,ै यह एक महÂवपणूª ÿĳ ह।ै मनोवै²ािनक 
इस बात पर एकमत नहé हो पाए ह§ िक बिुĦ को िनधाªåरत करन ेवाला मु́ य कारक वंशानøुम ह ैया 
वातावरण स,े इस ÿĳ के संबंध म¤ सदैव ही दो मत रह ेह§। एक मत के अनयुायी मनौव²ैािनकŌ का 
कहना ह ै िक बिुĦ मु́ य łप से वंशानøुम से िनधाªåरत होती ह ै तथा वातावरण कì इसम¤ गौण 
भिूमका रहती ह।ै इसके िवपरीत दसूरे  मत के मानन ेवाले मनोवै²ािनकŌ के अनसुार बिुĦ का िनधाªरण 
मु́ य łप स ेवातावरण के Ĭारा होता ह ैतथा वंशानøुम का इसस ेकोइª िवशेष महÂव नहé ह।ै बिुĦ के 
संबंध म¤ इस ÿकार के मतभेद को मनोिव²ान म¤ ÿकृित पोषण िववाद भी कहा जाता ह।ै 

वंशानøुम - Óयिĉगत िभÆनता के कारकŌ को ²ात करन ेके िलए वै²ािनक अÅययन 19वé शताÊदी 
के उ°राĦª म¤ ÿारा ं हो गए थे। िāिटश वै²ािनक पर Āां िसस माÐटन ने अनेक महान ÓयिĉयŌ के 
पाåरवाåरक इितहास का अÅययन िकया तथा पाया िक उनम¤ से अनेक Óयिĉ परÖपर रĉ संबंधी थे। 
इस पåरणाम के आधार पर उसन े कहा िक उ¸च कोिट कì बिुĦ ÿाय: कुछ िविशĶ कुलŌ म¤ ही 
ŀिĶगोचर होती ह।ै तब उÆहŌन ेÓयिĉगत िभÆनता कì वंशानøुमी ÿकृित कì माÆयता का ÿितपादन 
िकया। गाÐटन ने 1866 म¤ ÿकािशत अपनी पÖुतक म¤ बिुĦ कì िविभÆÆता का एक माý कारक 
जैवकìय  

 
िचý 

बुिĦ पर ÿकृित पोषण ÿभाव 

वंशानøूम को बताया। उस समय के अिधकांश मनोवै²ािनकŌ ने गाÐटन के इस िवचार को एक 
Öवीकृत तÃय के łप ् म¤ úहण कर िलया। बाद म¤ टरमनै तथा गोडाइª आिद मनोव²ैािनकŌ म¤ भी 
अनेक ÓयिĉयŌ के पाåरवाåरक इितहास का अÅययन करके बिुĦ के वंशानøुमणीय होन ेकì माÆयता 
कì पिुĶ कì। जड़ुवा ब¸चŌ तथा भाइª बिहनŌ पर िकये गए अÅययनŌ के आधार पर भी इस माÆयता 
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कì पिुĶ अनेक मनोवै²ािनकŌ के Ĭारा कì गइª ह।ै सन ्1966 म¤ आथªर जेनसेन न ेबिुĦलिÊध पर िकए 
गए अनसुधंानŌ  का सव¥±ण करके िनÕकषª िनकाला िक बिुĦ मु́ यत: वंशानøुम स ेिनधाªåरत होती 
ह।ै उसन ेकहा िक बिुĦ के लगभग 75 स े80 ÿितशत भाग का िनधाªरण, जेनेिटक िविभÆनताओ ंसे 
होता ह,ै जबिक शेष 20 से 25 ÿितशत का िनधाªरण वातावरणीय ÿभावŌ से होता ह।ै 

वातावरण - बीसवé शताÊदी के चौथे दशक म¤ आयोवा िवĵिवīालय म¤ िकए गए अनसुंधान कायŎ 
से ÿाĮ िनÕकषŎ के आधार पर बिुĦ तथा वातावरण म¤ संबंध Öथािपत िकया जान े लगा। अनेक 
समाजशािľयŌ तथा मानव ÓयवहारवािदयŌ न ेभी अपन ेअपन ेअÅययनŌ स ेवातावरण कì मह°ा कì 
िसĦ करन ेका ÿयास िकया। इन लोगŌ ने बताया िक अनकूुल वातावरण म¤ ही मानिसक योµयता का 
िवकास होता ह ैतथा अनÿुयĉु वातावरण म¤ रहन ेसे बिुĦ कंुिठत हो जाती ह।ै इस ÿकार से इन 
मनोवै²ािनकŌ ने मानिसक योµयता तथा बिुĦ को वातावरण के Ĭारा िनधाªåरत होन ेवाला गणु बताया 
तथा वंशानøुम के महÂव को अÖवीकार कर िदया। ब§जािमन ³लमू, (Benjamin Bloom, 1964) 
कायª āाइटर व िसगĀैड एं िजलमनै (Carl Beriter and siegfriend Engelmann, 1966) तथा 
³लाकª  व ³लाकª  (Clark and Clark, 1959) आिद वातावरण बािदयŌ ने बिुĦलिÊध पर िकए गए 
अनसुंधानŌ के आधार पर बिुĦ का वातावरण से ÿभािवत होन ेवाला गणु बताया। उनके अनसुार 
जÆम से लेकर चार वषª आय ुतक कì अविध म¤ उ°म वातावरण ÿदान करके बिुĦलिÊध को बढ़ाया 
जा सकता ह।ै 

वंशानøुम तथा वातावरण कì अÆतिøया - वंशानøुमवािदयŌ तथा वातावरण के Ĭारा बिुĦ के संबंध 
म¤ अपन ेअपन ेप± म¤ ÿमाण ÿÖततु िकए जान ेकì होड के फलÖवłप इस ÿकरण पर एक िववाद या 
उÂपÆन हो गया। वंशानøुमणवादी मनोवै²ािनक वातावरण के ÿभाव को तथा वातावारणवादी 
मनोवै²ािनक वंशानøुम म¤ या वातावरण से िनधाªåरत होन ेस ेसंबंध म¤ कोइª िनिĲत िनÕकषª नहé ÿाĮ 
हो सका ह।ै कुछ अनसुंणानŌ से बिुĦ के वंशानøुम से िनधाªåरत होन ेके पåरणाम ÿाĮ होते ह,ै जबिक 
कुछ अनसुंधान बिुĦ को वातावरण से िनधाªåरत होन े के पåरणाम देते ह।ै बिुĦलिÊध परी±णŌ के 
िनमाªण म¤ संúह अिधकांश मनोवै²ािनकŌ ने बिुĦ को वातावरण स े ÿभािवत होन ेकì धारणा को 
Öवीकार िकया। जैव रसायन, ÿजजनशाľ, िवकास, मनोिव²ान आिद ±ेýŌ म¤ िवकास ÿिøया का 
úहण अÅययन िकया गया तथा इसके िनÕकषŎ के आधार पर वंशानøुम व वातावरण कì अÆतिøया  
के ŀिĶकोण िवचार ÿितपादन िकया गया। वतªमान समय म¤ यह मत अिधक माÆय ह।ै इस मत के 
अनसुार वंशानøुम तथा वातावरण दोनŌ कì समान łप स ेमहÂवपणूª एव ंआवÔयक ह।ै सभी ÿकार 
के िवकास इन दोनŌ का ÿभाव पड़ता ह।ै वंशानøुम पर हमारा िनयंýण लगभव नहé के बराबर होता 
ह,ै जबिक वातावरण को हम इ¸छानसुार पåरवितªत कर सकते ह।ै ÖवÖथ, ÿेररणादायक तथा 
उ°जेनापणूª वातावरण ÿदान करके बालक कì जÆमजात शिĉयŌ का िवकास अिधकतम Öतर तक 
िकया जा सका ह ै । शैशवावÖथा म¤ बालक को ÿाĮ अ¸छे वातावरण के फलÖवłप उनकì 
बिुĦलिÊध को बढ़ान ेके अनेक सफल ÿयोग हो चकेु ह§। 

19.6 बुिĦ के िसĦाÆत (Theories of Intelligence) 

बिुĦ के िसĦाÆत 

बिुĦ के िसĦाÆत से अिभÿाय बिुĦ कì ÿकृित तथा सं रचा के øमबĦ ÖपĶीकरण स े ह।ै अनेक 
मनोवै²ािनकŌ न ेबिुĦ कì ÿकृित तथा सं रचना को जानन ेके िलए अनेक िवĴेषाणÂमक अÅययन 
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िकये ह।ै इस ÿकार के अÅययनŌ का मु́ य उĥÔेय बिुĦ के तÂवŌ या कारकŌ को ²ान करना था िजसस े
बिुĦ कì जिटल ÿिøया को अिधक अ¸छे ढंग से समझा जा सके। बिुĦ के िसĦाÆतŌ को ÿाय: उनके 
Ĭारा ÿितपािदत कारकŌ कì सं´या के आधार पर वगीकृत िकया जाता ह।ै इÆह¤ बिुĦ के कारकìय 
िसĦाÆत कहा जाता ह।ै इन कारकìय िसĦाÆतŌ के ÿितपादन मनोवै²ािनकŌ को दो वगŎ िपÁडक तथा 
िवभाजन म¤ बांटा जाता ह।ै िपÁडक वगª के मनोवै²ािनक बिुĦ को एक सामाÆय या संगिठत िपÁड 
łपी ±मता के łप म¤ Öवीकार करते ह§ जबिक िवभाजन वगª के मनोवै²ािनक पथृक पथृक अनेक 
योµयताओ ंके łप म¤ बिुĦ को देखते ह§। बिुĦ के ÿमखु कारकìय िसĦाÆत िनÌनवत सचूीबĦ िकये 
जा सकते ह§ - 

1- एक कारक िसĦाÆत 
2- िĬ-कारक िसĦाÆत 
3- बहò कारक िसĦाÆत 
4- समहू कारक िसĦाÆत 
5- पदानøुिमक िसĦाÆत 
6- विृĦ सं रचना 
7- तरल ठोस िसĦाÆत 
8- बहò विृĦ सं रचना 

िवगत शती स ेसाठ के दशक तक बिुĦ के Öवłप का ÖपĶीकरण कारकìय िसĦाÆतŌ के Ĭारा ही 
िकया जाता रहा ह।ै परÆत ुबाद म¤ सं²ानाÂमक मनोवै²ािनक के Ĭारा सं²ान, बोध, तथा तकª  आिद पर 
अिधक Åयान िदये जान ेके फलÖवłप विृĦ को भी सं²ानाÂमक Óयवहार के łप म¤ देखा जान ेलगा 
एव ंबिुĦ के िजन िसĦाÆतŌ म¤ बौिĦक ÿिøया के łप म¤ बिुĦ को ÖपĶ करन ेका ÿयास िकया गया ह ै
उÆह¤ ÿिøया उÆमखुी िसĦाÆत कहते ह§। ऐस ेही दो ÿमखु िसĦाÆत जीन िपयाजे तथा Öटैनवगª के Ĭारा 
ÿितपािदत िकये गये ह§, जेा िनÌनवत ह ै- 

1- सं²ानाÂमक िवकास िसĦाÆत 
2- िýतÆý िसĦाÆत  

 

बुिĬ के िसĬाÆत (Theories of Intelligence) 

हÐेÖटीड के अनसुार बिुĬ के िसĬाÆतो का बगêकरण उनके अÖवीकृत आधारभतू तÂवŌ कì सं´या के 
उपर िकया गया ह§। इस आधार पर हम बिुĬ के चार िसĬाÆतŌ, िजÆह¤ सÿुिसĬ मनŌवै²ािनकŌ ने 
Öवीकार िकया ह,ै यहा ँ पर वणªन करग¤ । व े इस ÿकार ह ै - 1. एक - खÁड़ िसĬाÆत, 2. िĬ-खÁड़ 
िसĬाÆत5, 3. िý-खÁड़ िसĬाÆत, 4. बहò-खÁड़िसĬाÆत7 (1) एक-खÁड़ िसĬाÆत -इस िसĬाÆत का 
ÿितपादन िबन ेटरमनै और Öटनª महोदय ने िकया ह।ै िबन ेका मत ह ैिक बिुĬ अपन ेम¤ एक पणूª खÁड 
ह।ै एक इकाइª ह ैवह अिवभाºय ह।ै िबन ेकì ŀिĶ से सÌयं क् िनणªय कì योगयता8 ही बिुĬ ह।ै टरमनै भी 
इस ेएक पणूª खÁड़ मानते ह।ै उनके िवचार स ेसÌबोधना के अनसुार सोचन ेकì शिĉ  ही बिुĬ ह।ै 
एिबªगहॉस के अनसुार, सं Õलेशण कì यŌµयता  ही बिुĬ ह§ िनÔकशª यह िनकलता ह§ िक िविवध ÖवतÆý 
ÿभावŌ को एक पणूª इकाइª के łप म¤ अिभÓयĉ करन ेकì योµयता ही बिुĬ ह§ अथवा िविभÆन भागŌ 
को पणूª बतान ेकì योµयता ही बिुĬ ह।ै एक खÁड़ िसĬाÆत के समथªक बिुĬ को एक इकाइª मानते ह।ै 
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इस िसĬाÆत के अनसुार सÌपणूª बिुĬ एक समय म¤ सिøय होकर एक ही ÿकार का कायª सÌपÆन ्
करती ह।ै िकÆत ु इस िसĬाÆत कì आलोचना इस तÃय के आधार पर कì गइª ह।ै िक योµयता कì 
िविभÆन पåर±ाओ ंम¤ कोइª भी पणूª आपसी सÌबÆध ्नही होता । अत: कोइª एक ऐसी योµयता -खÁड 
नही हो सकता िजस ेहम बिुĬ कह सक¤ , ³योिक अलग-अलग ÿकार कì मानिसक योµयताओ ंके 
िलए अलग ÿकार कì बिुĬ पåर±ाए ँ कì जाती ह।ै                                          
(2) िद-खÁड िसĬÆत - इस के सवªÿथम ÿितपादक - Öपीयरमनै महोदय थे। सन ्1904 इª0 म¤ ही इस 

िसĬाÆत पर बल िदया । इस िसĬाÆत के अनसुार ‘बिुĬ’ दो भागŌ से िमलकर बनी होती ह।ै-पहला -
सामाÆय बौिदक खÁड (G) दसूरा  िविशÕ ट  खÁड़ (s)। बिुĬ का सामाÆय खÁड़ ‘‘G’’मानव-जीवन 
के सभी कायō म¤ भाग लेता ह।ै िव²ान दषªन और अÆय इसी ÿकार के िवशयŌ एव ंकायोर ्ं म¤ सफलता 
सामाÆय खÁड़ के उपर ही िनभªर रहती ह।ै िकंÆत ुकुल िविशÕ ट  कायोर ्ं म¤ िजनम¤ िवषिेशत बिुĬ कì 
आवÔ यकता  पड़ती ह।ै ‘िविशÕ ट  खÁड़ ‘ ‘s’ Ĭारा ही सहायता ली जाती ह।ै जैस ेकोइª कौसल, 
कला या िशÐ प कì िसĬहÖतता िविशÕ ट  बिुĬ खÁड़  ‘s’ Ĭारा ही ÿाĮ होती ह।ै इसम ेसामाÆय खÁड़ 
‘G’कì कोइª िवशेष आवÔ यकता  नही पड़ती ÿÂय¤क Óयिĉ म¤ एक सामाÆय खÁड़ ‘G’और बहòत से 
िविशÕ ट  नपैÁुय अथवा िविशÕ ट  खÁड़ ‘s’होते ह।ै सभी ÿकार के कायō म¤ तÂसÌबÆधी, एक िविशÕ ट  
खÁड़ ‘s’ कì आवÔ यकता  पड़ती ह।ै जबिक सभी कायō म¤ सामाÆय खÁड़ ‘G’ कì उपे±ा होती ह।ै 
बहòत से ऐस ेकायª भी होते ह,ै िजनम¤ ‘G’´Áड़ का अिधक महÂव होता ह ैऔर बहुòत ऐस ेभी िजनम¤ 
‘G’ खÁड़ कì आवÔ यकता  ‘s’ खÁड़ या खÁड़Ō कì उपे±ा गौण होती ह।ै ‘G’ खÁड़ को ÿÂये± 
łप से कभी नापा नही सकता ह।ै इसकì माप अÿÂये± łप से उन कायō के आपसी सÌबÆध के Ĭारा 
कì जाती िजनम¤ ‘G’ कì आवÔ यकता  होती ह।ै  

Öपीयरमनै न¤ आगे चलकर ‘G’ और ‘S’ खÁड़ के साथ एक समहू खÁड़ को और जोड़ िदया । बिुĬ 
के समहू खÁड़ स उसका ताÂपयª कुछ ऐस ेखÁड़Ō से था जो ‘G’ खÁड कì अपे±ा कम सामाÆय 
अिÅक िवÖततृ एव ं सजातीय तथा ‘S’ खÁड़ कì अपे±ा अिधक सामाÆय, सदुरू  िवÖततृ एव ं
सजातीय होते ह।ै उदाहरण के िलए, िविशÕ ट  योµयता (’S’ खÁड़ अपेि±त ) और सामाÆय बिुĬ 
(’G’ खÁड़ अपेि±त) के बिच म¤ एक सवªतोमखुी योµयता (समहू खÁड़ अपेि±त ) कì आवÔ यकता  
होती ह।ै जो सामाÆय और िविशÕ ट , दोनो योµयताओ ंके बीच कì खाइª को पाट कर देती ह।ै  

(3) िý-खÁड़ िसĬाÆत-इस िसĬाÆत के अनसुार बिुĬ तीन भागŌ स ेिमलकर बनी होती ह।ै Öपीयरमनै 
महोदय ने ही जो दसूरे  िसĬाÆत म¤ ही आÖथा रखते थे बाद म¤ ‘G’ और ‘S’ खÁड़ के साथ सामिूहक 

खÁड़’1 को जोड़ा । जैस ेकì उपर वणªन कìया जा चकुा ह,ै यही ‘G’ ‘S’ और समहू खÁड़’ 

िमलकर तीन खÁड हो जाते ह।ै िजनके आधार पर ही यह ‘िý-खÁड़ िसĬाÆत’ िवकिसत हòआ। 

थॉनªडाइक महोदय ने इस िसĬाÆत का खÁडन िकया और कहा कì एक सामाÆय ‘G’ खÁड को 
मानना तÃयŌ का बहòत अिधक सरलीकरण करना  ह।ै उनका मत था िक बौिĬक कायª एक जिटल 
तÆतुं सÖथान Ĭारा सÌपÆन होते ह।ै जो िविभÆन शैिलयŌ म¤ सÌपािदत होते ह।ै वणªन कì ŀिĬ से ये 
शैिलयाँ अÂयÆत जिटल और एक दसूरे  से िभÆन होती ह।ै एव ंएक ‘G’ खÁड़ और बहòत से ‘S’ 

खÁड़Ō के िम®ण अथवा एव ंएक ‘G’ खÁड़ और ‘समहु’ तथा ‘S’ खÁड़ के सहयोग Ĭारा Ö पÕ ट 
नही होती ह।ै  
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(4) यह -खÁड़ िसĬाÆत -यह िसĬाÆत िवÖततृ सां ि´यकìय िवÕलेशण के उपर आधाåरत ह।ै थǌटोन न े
अपन ेिषÔयŌ कì सहायता से गिणत के आधार पर Óयिĉ के सहľ गणुŌ का पथृ³करण और मापन े
कì िविध िनकाली, जो खÁड़ िवÕलेशण िविध कहलाती ह।ै थąओ्न के अनसुार बिुĬ ÿारिÌभक 
मानिसक योµयताओ ंसे िमलकर बनी होती ह।ै वे इस ÿकार ह-ै (1) ŀÕय अथवा वåरम योµयता  (2) 
ÿायि±क योµयता  (3) सं´याÂमक योµयता  (4) तकª  िवशयक अथवा मौिखक योµयता (5) शÊदŌ 
के ÿयोग म¤ धाराÿवािहता  (6) Öमिृत (7) आगमन योµयता  (8) िनगमन अथवा िसĬाÆताÂमक 
योµयता और (9) समÖया के हल पर िनयÆýक कì योµयता। 

थरटाªन का मत ह ै। िक िकसी िवशेष कायª करन ेम¤, जैसे - गिणत के एक किठन ÿÕन को समझना 
सािहÂय का अÅयन करना िवशाद रसारवादन करना अिद म¤ उपयुªĉ 9 मानिसक योµयताओ ं  के 
सयŌजन कì आवÔ यकता  होती ह।ै इनम¤ से कुछ ऐसी योµयताए ँ ह।ै िजनकì उपयोिगता िकÆही 
िविशÕ ट  कायō म¤ दसूरो  कì अपे±ा अिधक होती ह।ै जैस े- गिणत के अÅयन के िलए सं´याÂमक 
योµयता परी±ाÂमक एव ं िसĬाÆताÂमक या िनगमन योµयता अिद कì अÆय योµयताओ ं कì अपे±ा 
अिधक माýा म¤ आवÔ यकता  ह।ै  

थटाªन का ‘बहò-खÁड़’ िसĬाÆत इस अवधारणा पर आधाåरत ह§ िक ये मानिसक योµयताए ँ
ÿारिÌभक और सामाÆय ह।ै कयŌिक उनकì आवÔ यकता  िकसी न िकसी माýा म¤ सभी जिटल 
बौिĬक कायोर ्ं म¤ पड़ती ह।ै थǌटान का ŀिĶकोण Öपीयरमनै से सवªथा िभÆन ह।ै ³यŌिक उसके Ĭारा 
मानय 9 मानिसक योµयताँए Öपीयरमनै Ĭारा मानी हòइª शिĉयŌ के समान नही ह।ै  

अब हम एक ओर बिुĬ सिÌबÆÅत िसĬाÆत का वणªन करेग¤, िजसका ÿितपादन िगÐफोडª महोदय न े
िकया । 

िगÐफोडऱ ्का बिुĬ-सं रचना सÌबÆधी िसĬाÆत1                                                                                                                      
Öपीयरमनै तथा थǌटोन महोदय ने जो बिुĬ को समझाने सÌबÆधी पहल कì थी, उसी का अनसुरण 
करते हòए िगÐफोडª महोदय तथा उनके सहयŌिगयŌ ने बिुĬ सÌबÆधी एक िसĬाÆत का ÿितपादन िकया 
ह।ै यह िसĬाÆत ÿाथिमक बौिĬक योµयताओ ंको एक बिुĬ कì सरचना  के łप म¤ संगिठत करता ह।ै 
वह एक बिुĬ के खÁड़ कì पåरभाषा इस ÿकार देते ह।ै िक यह एक अनÆय योµयता ह।ै जो िक िनिĲत  
कायō या परी±णŌ को अ¸छ¤ ढ़ग स ेकरने के िलए आवÕयक ह।ै यīिप ÿÂयेक खÁड़ कì अपनी 
पयाªĮ अनÆयता ह।ै िजसके कारण उसकì माप अलग से होनी चािहए । िफर भी इन खÁड़ो को उनकì 
समानताओ ंके कारण समहूŌ म¤ रख सकते ह।ै                                                                                                                             
तीन ÿकार का वगêकरण सÌभव ह।ै - 

1- ÿिøया अथवा सं िøया - िजसके अÆतगªत पाँच ÿमखु मानिसक योµयताओ ंके समहू आते 
ह ै- 

2- (अ) सं²ान िजसस ेताÂपयª ह-ैखोज पनु: खोज अथवा पहचान। 

  (ब) Öमिृत िजसम¤ जो सं²ान िकया गया उसका धारण सिÌमिलत ह।ै 

(स) अिभिबÆदतुा  िचÆतन जो इस ÿकार का िचÆतन ह ैिजसका कì पåरणाम सही या उ°म 
उ°र ह।ै                                                           

(द) अपिबÆदतुा  िचÆतन जो िविभÆन दषाओ ंम¤ िचÆतन ह।ै 
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(य) मÐूयांकन जो सचूना कì पåरषĬुता अथवा उपयĉुा के सÌबÆध म¤ िनणªय पर पहचँाना 
होता ह।ै        

3- पदाथª या अÆतवªÖत ुिजनम¤ चार खÁड़ होते ह ै:                                                                                           
(अ) आकृित अÆतवªÖत ुवह पदाथª जो ²ान¤िÆþयŌ Ĭारा ÿÂये± िकया जाता ह ै                                                               
(ब)ÿतीकाÂमक अÆतवªÖत ुजो शÊदŌ अकŌ एव ंदसुरे  ÿतीको से बना होता ह ैतो बहòधा सामाÆय 

संÖथाओ ंम¤ संगिठत होते ह ै( जैस,े वणªमाला, नÌयर’ इÂयािद)।                                                                                          
(स) शÊदाथª-सं ÌबÆधी अÆतवªÖत ु जो िवचारो या मौिखक अथō का łप ले लेती ह।ै                                                                                                                   
(द) Óयवहाåरक अÆतवªÖत ुजो सामािजक बिुĬ या ²ान एव ंअपन ेतथा दसूरो  के सÌबÆध म¤ समझा का 
सं केत देती ह।ै                                          

4- 3. पåरणाम - जो सिøय अÆतवªÖत ुके साथ के साथ ÿयोग करने से ÿाĮ होती ह।ै छ सामाÆय 
ÿकारो के पåरणाम ह।ै 

 (अ) इकाइªयाँ - ŀÕय, ®वण एव ंÿतीकाÂमक इकाइªयŌ का अवबोधन करना तथा शÊदो के अथō का 
²ान।                                                     

 (ब) वगª- इकाइªयŌ को (शÊद अथवा िवचारो को ) वगêकृत करने कì योµयता।                                  
( स) सÌबंध- पदाथō के िगच सÌबंधो का ÿÂय±ीकरण करने कì योµयता, उनकì आकृित सÌबधी 
गणुŌ के कारण एव ंÿÂययाÂमक पदाथō म¤ सÌबंध कì खोज कì योµयता।                                                        

1- (द) संÖथान -Öथान म¤ पदाथō कì सं रचना करन ेकì योµयता ÿतीकाÂमक पदाथō कì सं रचना 
करना एव ंसमÖयाओ ंके हल कì तैयारी करन¤ म¤ समÖयाओ ंकì सं रचना करन ेकì योµयता।                                                                                                                             
(य) łपाÆतरण - यह ÿÂये± कर लेन े कì योµयता िक पदाथō को ³या होगा यिद उनम¤ 
पåरवतªन ले आया जाए, अथवा ÿÖततु दशाओ ं म¤ पåरवतªन के िलए सझुाव देना।                                                                                                                             
(र) आशय  - आशाओ ं को िवÖततृ करन ेकì योµयता तथा वतªमान सचूनाको भिवÕ य म¤ 
ÿ±ेपण करन ेकì योµयता।  
 
 

 
 
1  Cognition   2 Memory  
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3  Convergent Thinking  4         Divergent Thinking 
5  Evaluation   6 Figural 
7  Symbolic   8 Verbal 
9  Behaviour   10  Units 
11  Classes   12 Relation 
13  Systems   14 Transformations 
15 Implications 
ऊपर जो वणªन िकया गया ह§ उसस ेÖ पÕ ट ह ैिक पाचं ÿकार कì सिøया ह।ै चार ÿकार कì 
अÆतवªÖत ुह।ै तथा छ: ÿकार के पåरणाम ह।ै इस ÿकार हमारे पास 5x4x6=120 कोिķका 
ह ै। 
इसके पÔ चात अनसुंधानŌ Ĭारा िवषय वÖ त ुिवमा म¤ 4 के Ö थान पर पांच घटक हो गये ह।ै 
(a) visual ŀÔ याÂ मक (b) Autitoty ®वणाÂ मक  (c) Symolic सां केितक (d) se-
mantic € Behavioural Ó यावहाåरक  
 इस ÿकार (5 x 5x 6 = 30) िभÆ न िभÆ न ÿकार कì मानिसक योµ यताएं  हो सकती ह।ै 
आधिुनक अनसुधंानŌ म¤ सिंøया िवमा म¤ भी 5 के Ö थान पर 6 घटकŌ कì चचाª चल रही ह।ै 
इस ÿकार (5 x 6x 6 = 180) िविभÆ न ÿकार कì मानिसक योµ यताएं  हो सकती ह।ै जो 
180 िभÆ न िभÆ न सं±म होती ह।ै   
वरनन का ®ेणीबĬ  या पदानøुिमक िसĬाÆत - िफिलप वरनन  न ेएक पैड कì आकृित के 
मॉड़ल को िगलफोडऱ ्के बहòखÁड़ के िसĬां Æत के िवकÐप म¤ ÿÖततु िकया। इस िसĬाÆत के 
अनसुार एक सामाÆय बौिĬक खÁड़ ( G) सबस ेउँच ेÖतर पर होता ह।ै और दो मु́ य खÁड़ 
इसके साथ अगले Öतर पर होते ह ैयह मु́ य खÁड़ ह ै- शािÊदक – शैि±क तथा Óयवहाåरक 
यां िýक Öथािनक ( k:m )। V : ED तथा k:m खÁड िफर आगे िवभािजत हो जाते ह।ै 
अनेक गौण सामिूहक खÁड़ म¤ ( आगे िचý म¤ यह िवभाजन िदखाया गया ह।ै ) यह देखा जा 
सकता ह ै िक V:ED ऐसी योµयताओ ं स े बना होता ह।ै जैसे िक शािÊदक वा³यपटुता  

सं´याÂमक  एव ंशायद सजृनाÂमक। k:m के अÆतगªत जो गौण सामिूहक खÁड़ आते वह ह-ै
यां िýक ²ान, गितगामी योµयता तथा Öथानीय योµयता11 । वरनन कì ®ेणी बĬता म¤ सबस े
नीच ेÖतर पर जो िविशÕ ट  खÁड आते ह§ वह कुछ परी±णŌ म¤ िनजी12  łप म¤ होते ह।ै                                                          

वरनन का बौिĬक योµयताओ ंका ®ेणीबĬ मॉड़ल 

 
ऊपर िदये बिुĬ सÌबÆधी मॉड़ल म¤ जीतनी पैड़ कì उँचाइª पर एक खÁड़ होता ह।ै उतनेही Óयवहारो कì 
िवÖततृ ®ेणी को वह अपन ेम¤ संजोये रखता ह ै। इस ÿकार स ेइस िसĬाÆत म¤ Öपीयरमनै का सामाÆय 
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बौिĬक खÁड़ शािमल रखा गया ह।ै जबिक थसªटन कì ÿाथिमक मानिसक योµयताओ ंऔर िगÐफोडª 
के बौिĬक तÂवŌ कì सं रचना को िनÌन Öतर िदया गया ह।ै वरनन का िसĬाÆत इस कारण जनिÿय ह।ै 
³यŌिक यह अनेक खÁड़ िवशेषण सं ÌबÆधी अनसुंधानŌ के पåरणामŌ एव ंÓया´याओ ंको एक िसĬाÆ त 
म¤ िमलान¤ का मागª ÿÖततु करता ह।ै   

केटल का अिनिĲत तथा िनिĲत बिुĬ का िसĬाÆत  या तरल-ठोस बिुĬ िसĬाÆत -वरनन न ेएक िवभदे 
िकया िजसे वह बिुĬ A और B का िवभेद कहता ह।ै उसके अनसुार बिुĬ A तमाम बिुĬ का वह भाग 
ह।ै जो वशंानøुम क कारण ह।ै तथा बिुĬ B वह भाग ह।ै जो वातावरण के कारण ह।ै यह िवभदे केटल 
के ŀिĶकोण के समान ही ह।ै जो िवÔ वास करता ह।ै बिुĬ दो तÂवŌ से बनी ह।ै - अिनिĲत  बिुĬ  (Gf ) 
तथा िनिĲत  बिुĬ (Gc)। केटल इन दोनो तÂवŌ को एक दसूरे  स ेअलग तो समझता ह,ै िकÆत ुइनम¤ 
सह-सÌबÆध मानता ह ै । दोनो तÂव सÌबÆधŌ का ÿÂय±ीकरण करन े कì योµयता रखते ह,ै िकÆत ु
अिनिĲत  बिुĬ अनेक ±ेýŌ म¤ सामाÆय ह।ै जबिक िनिĲत  बिुĬ कुछ ±ेýŌ जैसे िवīालयी सीखना म े
िविशÕ ट  ह।ै केटल यह भी सझुाव देता ह ैिक अिनिĲत  बिुĬ ऐस ेकायō म¤ सहायक ह।ै िजनम¤ नवीन 
िÖथित म¤ अनकूुलन ÿाĮ करना ह ैजबिक िनिĲत  बिुĬ अिधक अपयोगी ऐस ेकायō म¤ ह।ै िजनम¤ 
आदते Öथािपत  हो चकुì ह।ै अिनिĲत  बिुĬ वरनन कì बिुĬ A कì भाँित वंषानøुम पर अिधक िनभªर 
ह।ै जबकì िनिĲत  बिुĬ वरनन कì बिुĬ B कì भािँत वातावरण पर अिधक िनभªर ह।ै एक Óयिĉ कì 
अिनिĲत  बिुĬ 14या 15 वषª  कì आय ुपर अपनी चरम सीमा को पहòचँ जाती ह।ै िनिĲत  बिुĬ 25 
या 30 वषª  तक िवकिसत होती रहती ह।ै                                      

गाडªनर का बहòबुिĬ का िसĬाÆत  गाडªनर आठ मु́ य एव ंअपेि±त łप से ÖवतÆý बिुĬ िवमाओ ं
का वणªन करता ह।ै उसन ेअपन ेबहòबिुĬ के िसĬाÆत का िवकास दो आधार पर िकया । यह ह ै-(अ) 
उन ÓयिĉयŌ पर िकये गये अनसुÆधानŌ के फलÖवłप िजनके मिÖतÕ क को हानी पहòचँती थी िजससे 
यह सं केत िमले कì Öनायकु कृÂय Öथानीय ह§ और एक ±ेý के िलए िविशÕ ट  ह।ै जैसे कì वाणी या 
सौदयाªनभुिूत कì योµयता एव ं   (ब) आधिुनक समाज म¤ अनेक ÿकार कì कलाओ ंका िमलना । हम¤ 
आधिुनक समाज म¤ ऐस ेÓयिĉ िमलते ह ैजो िक शािÊदक या तािकª क ±ेýŌ म¤ तो ÿवीण नही होते 
िकÆत ु दसूरे ±ेýŌ म¤ जैसे Öथािनक योµयता म¤ बहòत योµयता रखत¤ ह,ै जैसे -कलाकार या मिूतªकार 
इÂयािद ।  

िनÌनिलिखत गाडªनर  Ĭारा ÿÖतािवत िवमाये ह§-                                                                                                  
(i) भाषयी बुिĬ - उन ÓयिĉयŌ म¤ होती ह ैिजनम¤ अथª के सÌबÆध म¤ एव ंशÊदŌ के øम के सÌबÆध म¤ 
तथा भाशा के िविभÆन ÿयोग के सÌबÆध म¤ संव¤दनशीलता होती ह§ । (उदाहरण - किव,पýकार )                                                                                                                            
( ii ) तािकª क - गिणतीय अुिĬ  - तकª  कì लÌबी ®खृलाओ ंको उपयोग करन ेकì योµयता तथा 
संसार म¤ ÓयवÖथा तथा ÿितमानŌ कì पहचान कर सकना । (उदाहरण -वै²ािनक, गिणत²)                                                                                                                            
(iii) गायन बुिĬ -लय, ताल तथा गायनके उतार चढ़ाव के ÿित संवेदनषीलता ( उदाहरण -वायलन 
वादक-गायक )                                                           

(iv) Öथािनक बुिĬ -ŀिĶमय संसार को सही ढ़ग से ÿÂय±ीकरण करन ेकì योµयता एव ंअपन े
ÿÂया±ीकरण के आधार पर संसार के प±Ō का पनुªिनमाªण करना, पåरवतªन करना अथवा łपाÆतåरत 
करना। (उदाहरण- मिूतªकार, जहाज चालक )                                                                                                                      
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(v ) शारीåरक -मितमानी बिुĬ –शरीर का उपयोग करन ेतथा वÖतओु ंके साथ कायª करन ेकì उ°म 
लयमय योµयता। ( उदाहरण - नतृक िखलाड़ी )                          

(vi) अÆत : Óयिĉगत बिुĬ -दसूरो  कì अनमुित तथा िवभेद करन ेसÌबÆधी योµयता । (उदाहरण- 
िचिकÂसक िवøेता )                                             

( vii ) अÆतर Óयिĉगत योµयता - अपन ेभावाÂमकजीवन कì और पहòचँ । (उदाहरण--आÂम 
चेतÆय Óयिĉ)                                                               

(viii) ÿाकृितक बिुĬ   भौितक संसार म¤ समानताओ ंऔर िविभÆनताओ ंके पहचान कì योµयता ।              
( उदाहरण -ÿकृितवादी, जीव िव²ानी, मानववादी ) िश±ा  म¤ ÿयŌग - गाडªनर के िवचारŌ का ÿयोग 
दोनो ±ेýŌ पाठ्यøम तथा िश±ा  म¤ िकया गया। पाठ्यøम के ±ेý म¤ उन ±ेýŌ के िलये पाठ्य-सामúी 
बनान ेका ÿयास िकया गया िजनका अब तक पाठ्यøम म¤ बहòत कम ÿितिनिधÂव था। ऐसे ±ेýŌ म¤ 
जैसे िवचारशील लेखन, ŀिĶमय कला एव Öवर िलिप इÂयािद कì कलाओ ंको िवकिसत करन ेके 
िलए मॉड्यलू( modules ) तैयार िकये गये । इनका पवूª परी±ण ÿाथिमक दोनाे ÿकार के िवīालयŌ 
म¤ िकया जा रहा ह।ै िश±ण के ±ेý म¤ िष±को को ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै  िक वह अपन ेकायª कì 
योजना ऐसी बनाये िजसके Ĭारा ऐस े²ान और कलाओ ंका ÿवेष हो सके और वह पनप सके िजन 
पर िविभÆन बिुĬयŌ Ĭारा बल िदया जाता ह।ै                                                                                                                                                     

Öटनªवगª का बिुĬ का िýतां िýक िसĬाÆत  Öटनªबगª भी बिुĬ का िसĬाÆत एक बहòयोµयता ŀिĶ कोण से 
देता ह ै। उसका िसĬाÆत िýतािýक बिुĬ का िसĬाÆत ह ैजो तीन घटक म¤ बनी हòइª ह।ैयह घटक ह ै-                                                                                                                             
(a) संसािधत करन ेवाले घटक - यह उन कौषल का सं केत दतेा ह।ै जो समÖया हल म¤ ÿयोग िकये 
जाते ह।                                                

(b) ÿसंगाि®त घटक   यह घटक बिुĬ और वातावरण के सÌबÆधŌ पर बल देते ह।ै                                                                                
(c) अनभुवजÆय घटक यह वह यंýीकरण ह।ै जो बिुĬ म¤ łपाÆतर अनभुव के Ĭारा लाते ह।ै                                                                                 
Öटनªबगª का िवÔ वास ह ैिक बिुĬ को ऐसी ÿिøयाओ ंम¤ िवलग िकया जा सकता ह ैजो िक उन मागō 
को ÿभािवत करते ह।ै िजनके Ĭारा Óयिĉ संसार के सÌबÆध म¤ िचÆतन करते ह§ और समÖयाय¤ह ल 
करते ह।ै अब हम Öटनªबगª का बिुĬ का िýतपं िýक िसĬाÆत का मॉड़ल ÿÖततु कर रह ेह-ै 

 

Öटनªबगª का बुिĬ का िýतां िýक मॉडल 
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(a) ससंािधतकरने वाले घटक- यह Öटनªबगª के मॉडल का मलू भाग ह।ै िजसका उपयोग सीखन े
वाले समÖया हल करन ेम¤ करते ह।ै जैसे कì उपर िचý म¤ िदखाया ह।ै इसम¤ सिÌमिलत ह-ै एक ²ान 
ÿाĮ करन ेका घटक, एक िनÕ पादन का घटक तथा एक मटेा घटक । Öटनªबगª के अनसुार यह घटक 
सŀश ह।ै एक कापōरेशन म¤ ÿिश±ा थी, मजदरू  और ÿशासन के। ²ान ÿाĮ करना घटक जो ÿिश±ा 
थê के सŀश ह।ै वह ÓयिĉयŌ को नवीन सचूना को सीखन ेकì ओर ले जाता ह§ । िनÕ पादन घटक को 
मजदरू  के सŀश ह।ै वाÖतव म¤ समÖयाओ ंके साथ कायª करन ेका ह ैऔर मटेा घटक जो ÿशासन के 
ŀÔ य ह।ै बिुĬ के दसूरे  प±ो को ÿशािसत करते ह।ै हम बिुĬमानी से उस समय Óयवहार करते ह ैजबिक 
हम ÿभावशाली हल कì यिुĉयŌ को अपनात¤ ह,ै ÿगती कì पåरवी±क करते ह ैऔर अपनी पहòचँ म¤ 
उस समय पåरवªतन लाते ह।ै जबिक यिुĉ असफल होती ह।ै Öटनªबगª का कहना हिैक यह घटक उस 
समय आपस म¤ अÆतिøया करते ह।ै जबिक Óयिĉ बिुĬ का ÿयोग एक पणूª कायª करन ेम¤ करते ह,ै 
जैसे पåर±ा के िलए ÿपý तैयार करना । मटेा घटक एक ÿकरण का चनुाव करते ह,ै ÿपý कì योजना 
बनाते ह।ै तथा ÿगितका पåरवी±क करते रहते ह।ै जैसे-जैसे  उसे िलखते जाते ह ै । ²ान ÿाĮ करन े
वाले घटक ÿकरण अनसुधंान  करते ह ैऔर तÃयो को समÆवियक िवचारो म¤ सयĉु करते ह।ै और 
िनÔपादन घटक वाÖतिवक लेखन का कायª करते ह।ै तीनो घटक िमलकर कायªकरते ह ैतािक एक 
अिÆतम उÂपादन ÿाĮ हो सके।   

(b) ÿसंगाि®त घटक: बुिĬ तथा वातावरण -यह घटक यह Óया´या ंकरन ेकì चेÔठा करते ह।ै िक 
कैस े बिुĬ कायª सÌपादन के साथ ÿितवेदन के वातावरण म¤ सÌबिÆधत होती ह।ै बिुĬमान Óयिĉ 
इसका ÿयोग अपन ेउĥÔे यŌ तक पहòनँ ेके िलए करते ह।ै वह वातावरण के साथ अनकूुलन ÿाĮ करते 
ह।ै या इसम¤ पåरवतªन करते ह।ै या इसस े बाहर िनकलन े का फैसला उस समय लेते ह।ै जब यह 
आवÕयक हो जाता ह।ै                                                          
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(c) अनुभवजÆय घटक : बुिĬ म¤ अनुभव Ĭारा łपाÆतर लाना  -यह इस बात कì Óया´या ं 
करता ह§ िक बिुĬ िकस ÿकार से अनभुव Ĭारा łपाÆतåरत होती ह।ै ।Öटनªबगª यह िवचार करता ह।ै िक 
बौिĬक Óयवहार कì दो िवशेषताये ह।ै (i) नवीन अनभुवŌ के साथ ÿभावशाली ढंग स ेकायªकरन ेकì 
योµयता (ii) समÖयाअ¤ को कुशलतापवूªक अरै Öवत : हल करन ेकì योµयता । एक बिुĬमान Óयिĉ 
नवीन अनभुवŌ को परुानो स े सÌबिÆधत करके एव ं इस सचूना को ÿितमानŌ म¤ बदलकर िजनका 
ÿयोग Öवत : एव ंकुशलता से िकया जा सकता ह।ै  एक बिुĬमान बालक ÿितमानŌको शीŅता से 
पहचान लेता ह।ै एव िनयमŌ का ÿयोग Öवचािलत ढ़ग ं से करता ह।ै यह आय ु के साथ िक ÿद° 
सामúी के िवÔ लेषण करन े और ÿितमानो को जानन े कì योµयता बडती ह।ै और इस कारण ही 
अिधक आय ुके बालक अिधक कुषल समÖया हल म¤ पाए जात¤ ह।ै Öटनªबगª का कहना हिैक यह 
सचूना को कुषलता स ेसंसािधत करन ेकì योµयता बौिĬक कृÂय कì बढ़ो°री कì आधारिषला ह।ै                         
Öटनªबगª के िसĬाÆत का शैि±क िनिहताथª  Öटनªबगª के िसĬाÆत म¤ िनिहत ह।ै िक सीखन ेवाले को 
ऐस ेअनभुवŌ को ÿधान िकया जाये जो नवीन िवचारŌ को परुाने िवचारŌ से सÌबिÆधत कर दे । हमारा 
Åयान दोहरान ेऔर मलू कुषलताओ ंके अËयास पर नही होना चािहए । Öटनªबगª का ŀिĶ कोण ह ैिक 
बिुĬ म¤ हरेफेर हो सकता ह।ै और इसम¤ सधुार लाया जा सकता ह।ै इस ŀिĶ कोण का िष±ण म¤ महÂव 
ह।ै Öटनªबगª बिुĬ को एक जिटल ÿिøया कहता ह।ै  

19.7 मानिसक आय ु(Mental Age) 

मनोवै²ािनकŌ म¤ Óयिĉ कì आय ुको दो भागŌ म¤ बांटकर अÅययन िकया ह ै- 

1 तैिथक आय ु(Chronological Age) 

2 मानिसक आय ु(Mental Age) 

तैिथक आय ुसे ताÂपयª Óयिĉ के जÆम स ेआज तक के समय से होता ह।ै जैसे मान लीिजए िक िकसी 
Óयिĉ को जÆम िलए 15 वषª 3 महीना 7 िदन आज तक हòआ ह,ै तो उसकì तैिथक आय ु15 वषª 3 
महीना 7 िदन कì हòइª । इस तरह तैिथक आय ुÓयिĉ कì वाÖतिवक आय ुहोती ह ैिजस ेजÆम के िदन 
से ÿारंभ माना जाता ह।ै 

मानिसक आय ु(Mental age or MA) एक दसूरे  तरह कì आय ुह ैिजसका ÿयोग बिुĦ मापन ेम¤ 
मनोवै²ािनकŌ ने काफì िकया ह।ै इस संÿÂयय का ÿितपादन िबन ेतथा साइमन Ĭारा िकया गया ह।ै 
टुकमनै 1975 न े मानिसक आय ु को पåरभािषत करते हòए कहा ह ै िक यह एक ऐसा ÿाĮांक ह।ै 
िजसका िनधाªरण अपनी ही उă या अपन ेसे कम या अिधक उă के ब¸चŌ के औसत िनÕपादन के 
साथ तलुना करके िकया जाता ह।ै एक उदाहरण लीिजए - मान िलया जाए िक कोइª ब¸चा िजसकì 
तैिथक आय ुया वाÖतिवक आय ु6 साल कì ह,ै 8 साल के ब¸चŌ के िलए बने बिुĦ परी±ण पर 
सफल हो जाता ह,ै तो उस ब¸चा कì मानिसक आय ु8 साल कì होगी जबिक वाÖतिवक आय ु6 
साल कì ह।ै उसी तरह यह भी संभव ह ैिक 6 साल का ब¸चा 4 साल के ब¸चŌ के िलए बने बिुĦ 
परी±ण पर सफल हो परÆत ु 6 साल का ब¸चा 4 साल के ब¸चŌ के िलए बन े बिुĦ परी±ण पर 
सफल हो परÆत ु6 साल के ब¸चŌ के िलए बन ेबिुĦ परी±ण पर सफल न हो । ऐसी अवÖथा म¤ उस 
ब¸च ेकì तैिथक आय ु तो 6 साल कì अवÔय ह,ै परÆत ुउसकì मानिसक उă 4 साल कì ही ह।ै यिद 
6 साल का ब¸चा िसफª  अपन ेही उă के ब¸चŌ के िलए बने बिुĦ परी±ण पर सफल होता ह,ै तो 
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ऐसा कहा जाता ह ैिक इस ब¸च ेकì तैिथक आय ुतथा मानिसक आय ुसमान ह,ै यानी बराबर बराबर 
ह।ै 

ऊपर के उदाहरण से यह ÖपĶ ह ै िक मानिसक आय ु वाÖतिवक आय ु या तैिथक आय ु से कम, 
अिधक या बराबर हो सकती ह।ै जब मानिसक आय ु तैिथक आय ुसे कम होती ह,ै तो Óयिĉ मदं 
बिुĦ का समझा जाता ह।ै जब मानिसक आय ुतैिथक आय ुसे अिधक होती ह,ै तो Óयिĉ तीĄ बिुĦ 
का समझा जाता ह ैऔर जब मानिसक आय ुतथा तैिथक आय ुएक दसूरे  के बराबर होती ह,ै तो 
Óयिĉ को सामाÆय बिुĦ का समझा जाता ह।ै इस तरह हम दखेते ह§ िक मानिसक आय ुके आधार पर 
Óयिĉ को बिुĦ के बारे म¤ अदंाज लगाया जा सकता ह।ै 

19.8 बुिĦ लिÊध (Intelligence Quotient)  

मानिसक आय ु वाÖतव म¤ बिुĦ या मानिसक िवकास कì िÖथित का कोइª िनरपे± मान न होकर 
सापे± मान ह।ै मानिसक आय ुकì सहायता से बिुĦ के संबंध म¤ कोइª िनणªय लेन ेके िलए वाÖतिवक 
आय ुके ²ान कì आवÔयकता पड़ती ह।ै इस परेशानी को देखते हòए Öटनª न ेसन 1912 म¤ बिुĦ लिÊध 
िजस ेपे±ेप म¤ आइª.³य.ू कहते ह§, का ÿयोग करन ेका सझुाव िदया, परÆत ुइसका ÿयोग सन ्1916 म¤ 
टरमनै के Ĭारा ǌटनफोडª िबन ेपरी±ण के ÿकाशन के उपराÆत ही ÿचिलत हो पाया था। बिुĦ लिÊध 
ÓयिĉयŌ म¤ बालकŌ के मानिसक िवकास के ÿकाशन के उपराÆत ही ÿचिलत हो पाया था। बिĦ 
लिÊध ÓयिĉयŌ या बालकŌ के मानिसक िवकास या विुĦ को Óयĉ करन ेवाला एक ऐसा िनरपे± 
मान ह,ै िजसका सहायता से बालक या Óयिĉ के कुशाú, सामाÆय या मÆद बिुĦ होन ेका पता तो 
चलता ही ह,ै साथ ही साथ उसकì तलुा अÆय बालकŌ या ÓयिĉयŌ स ेसरलता स ेकì जा सकती ह।ै 
बिुĦ लिÊध मानिसक आय ुतथा वाÖतिवक आय ुका अनपुात ह,ै िजसम¤ दशमलव िबÆद ुहटान ेके 
िलए 100 स ेगणुा कर देते ह§। अत: 

बिुĦ लिÊध मानिसक आय/ुवाÖतिवक आय ु100 

ÖपĶ ह ैिक यिद मानिसक आय ुके बराबर होती ह ैतो बिुĦलिÊध 100 के बराबर होती ह।ै मानिसक 
आय ु के शारीåरक आय ुसे अिधक होन े पर यह गणुांक 100 स ेअिधक होता ह।ै मानिसक आय ु
वाÖतिवक आय ुसे िजतना अिधक होती ह,ै बिुĦ लिÊध का मान 100 से उतना ही अिधक होता ह।ै 
इसके िवपåरत मानिसक आय ुके वाÖतिवक आय ुसे कम होन ेपर बिुĦ लिÊध का मान 100 से कम 
ÿाĮ होता ह ैतथा मानिसक आय ुिजतनी कम होती ह,ै इस गणुांक का मान भी उतनी ही कम होता ह।ै 
सोलह वषª स े अिधक आय ु के ÓयिĉयŌ के िलए बिुĦ लिÊध कì गणना करते समय सýू म¤ 
वाÖतिवक आय ुका मान सोलह वषª ही रखते ह।ै 

टरमनै न ेसन 1916 के Öटैनफोडª िबन ेपरी±ण के साथ बिुĦ लिÊध के िवतरण कì तािलकाय¤ भी 
तैयार कì थी, िजनम¤ िविभÆन बिुĦलिÊध वगŎ के िलए बालकŌ व ÓयिĉयŌ कì  ÿितशत सं´याए ंभी 
दी गइª थी। सामाÆय तौर पर िकसी बड़े समहू के िलए बिुĦ लिÊध का िवतरण सामाÆय ÿाियकता वø 
(N.P.C.)  का अनगुमन करता ह।ै 

 

सारणी 

बुिĦलिÊध का िवतरण 
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बुिĦलिÊध सीमाए ं ÿितशत वगª 

130 से अिधक 

121-130 

111-120 

91-110 

81-90 

71-80 

72 स ेकम 

2 

7 

16 

50 

16 

7 

2 

ÿितभाशाली 

ÿखर बिुĦ 

तीĄ बिुĦ 

सामाÆय बिुĦ 

मÆद बिुĦ 

अÐप बिुĦ 

जड़ बिुĦ 

 

बुिĦ लिÊध - मानिसक आय ुवाÖतव म¤ बिुĦ या मानिसक िवकास कì िÖथित का कोइª िनरपे± मान 
न होकर सापे± मान ह।ै मानिसक आय ुकì सहायता से बिुĦ का संबंध म¤ कोइª िनणªय लेन ेके िलए 
Óयिĉ कì ितिथक घटताजाताह।ै 

तािलका 1 बिुĦलिÊध के मान तथा उनके अथª 

बिुĦलिÊध के मान  अथª 

(Value of IQ)   (meaning) 

140 या इसस ेअिधक   ÿभावशाली (Genius) 

120 से 139 तक   अित®ेķ (Very superior) 

110 से 119 तक   ®ेķ (superior) 

90 स े107 तक   सामाÆय (Normal) 

80 स े98 तक   मÆद (Dull) 

70 स े79 तक   सामाÆय मÆद बिुĦ  

60 स े69 तक   मढ़ू बिुĦ (moron) 

20 स े59 तक   हीन बिुĦ (Imbecile) 

20 या इसस ेकम बिुĦ  जड़ बिुĦ (Idito) 

  

 

बिुĦ लिÊध का िवतरण का उदाहरण  



260 
 

 
बिुĦ लिÊध (I.Q) के उपरोĉ िवतरण के अवलोकन से ÖपĶ ह ैिक अिधकांश Óयिĉ बालक औसत 
बिुĦ के होते एव ंऔसत से कम बिुĦ वाले तथा औसत स ेअिधक आय ुवाले ÓयिĉयŌ /बालकŌ का 
ÿितशत øमश: घटता जाता ह।ै 

19.9 िवचलन बुिĦ लिÊध (Deviation Intelligence quotient) 

पीछे विणªत िकये गये बिुĦ लिÊध के ÿÂयेक का ÿयोग लभग सन 1960 तब बहòयातायत स ेहोता 
रहा, परÆत ुबाद म¤ इसे बिुĦ लिÊध कì कुछ किमयŌ के कारण िवचलन बिुĦ लिÊध का ÿचलन बढ़ने 
लगा। िवचलन बिुĦ लिÊध वाÖतव म¤ एक ÿकार का मानक ÿाĮांक ह,ै िजसका मÅयमान तथा 
मानक िवīमान पवूª िनिĲत रहता ह।ै 

बिुĦ लिÊध, िजस ेआुपाितक आइª.³य.ू भी कहते ह,ै कì दो सीमाय¤ ह।ै ÿथम, मानिसक आय ुव 
वाÖतिवक आय ुके अनपुात के łप म¤ ²ात कì गइª बिुĦ लिÊध म¤ ÿसरण या मानक िवचलन पर 
कोइª िनयंýण नहé होता ह।ै यīिप ÿाय: बिुĦ लिÊध के मानक िवचलन को 16 मान िलया जाता ह,ै 
परÆत ुबिुĦ लिÊध के िवतरणŌ के मानक िवचलनŌ म¤ पयाªĮ िभÆनता, 12 स ेलेकर 20 तक पाइª जाती 
ह।ै िभÆन िभÆन आयवुगŎ के िलए भी एक ही परी±ण पर बिुĦ लिÊध के िवतरण का मानक िवचलन 
ÿाय: ÿाĮ होता ह।ै इसस ेबिुĦ लिÊध कì िसथरता ÿभािवत होती ह।ै दसूरे  ÿाय: िभÆन िभÆन आय ु
वगŎ के िलए भी एक ही परी±ण पर बिुĦ लिÊध के िवतरण का मानक िवचलन ÿाय: िभÆन िभÆन 
ÿाĮ होता ह।ै इसस ेबिुĦ लिÊध कì िÖथरता को ÿभािवत करती ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤ यिद िकसी बालक 
कì िविभÆन आय ुपर अपन ेसमहू म¤ िÖथित समान रहती ह,ै तो भी वह िभÆन िभÆन आय ुपर िभÆन 
िभÆन बिुĦ लिÊध ÿाĮ करेगा। उदाहरण के िलए यिद िकसी बालक कì िÖथित 5 वषª, 8 वषª व 12 
वषª कì आय ुम¤ अपन ेसमहूŌ म¤ एक समान बनी रहती ह ैतथा बिुĦ उदाहरणाथª यह भी मान िलया 
जाये िक तीनŌ आय ुवषŎ म¤ उसका शतांक 92 या अथाªत वह 5, 8, व 12 वषª कì आय ुवगŎ के 
बिुĦ लिÊध के िवतरणŌ का मानक िवचल øमश: 14, 16 व 20 हो तथा बिुĦ लिÊध के िवतरण को 
सामाÆय िवतरण, िजसका मÅयमान 100 हो, के अनłुप मान िलया जाये तो उसकì बिुĦ लिÊध 5 
वषª कì आय ुम¤ 120, 8 वषª कì आय ुम¤ 121 तथा 12 वषª क आय ुम¤ 128 होगी। ÖपĶ ह ै िक इस 
बालक का अपन ेसमहू म¤ मानिसक योµयता के आधार पर िÖथित म¤ कोइª पåरवतªन नहé हो रहा ह,ै 
परÆÆत ुिविभÆन आय ुवगŎ के बिुĦ लिÊध िवतरणŌ के मानक िवचलनŌ म¤ अÆतर होन ेके कारण बिुĦ 
लिÊध म¤ अÆतर आ रहा ह,ै जो बिुĦ लिÊध कì Óया´या करते समय अनावÔयक कì Óया´यािÂमक 
ýिुटयां उÂपÆन कर सकता ह।ै 
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बिुĦ लिÊध गणुांक के साथ दसूरी  समÖया, हर म¤ वाÖतिवक आय ुया ितिथक आय ुको लेकर होती 
ह।ै बौिĦक िवकास के लगभग पणूª हो जान ेके बावजदू भी वाÖतिवक आय ुबढ़ती जाती ह।ै यिद इस 
वाÖतिवक आय ुको हर के łप म¤ सýू म¤ रख¤गे तब ÿौढŌ के िलए बिुĦ लिÊध के मान अÂयÆत कम 
ÿाĮ हŌगे। जैसे 40 वषª कì आय ुके Óयिĉ कì मानिसक आय ु20 वषª ह ैतो विृĦ लिÊध का मान 50 
आयेगा। इस ÿकार ýिुटपणूª  पåरणामŌ म¤ बचन ेके िलए यह िनिĲत करना अवÔयक होगा िकस आय ु
म¤ मानिसक िवकास पणूª हो जाता ह।ै अथाªत िकस आय ुपर मानिसक िवकास पणूª पåरपÃयता को 
ÿाĮ कर लेता ह ैतथा उसी आय ुको अिधकतम वाÖतिवक आय ुके łप म¤ बिुĦ लिÊध ²ात करन ेके 
सýू म¤ रखना होगा । अिधकाशं 16 वषª को सýू हते ुअिधकतम वाÖतिवक आय ुके łप म¤ Öवीकार 
िकया जाता ह।ै अिधकतम वाÖतिवक आय ुयिद कम िनधाªåरत कì जायेगी तो ÿौढ़ ÓयिĉयŌ कì 
बिुĦ लिÊध अिधक आयेगी, जबिक अिधकतम वाÖतिवक आय ुके अिधक होन ेपर ÿौढ़ ÓयिĉयŌ 
कì बिुĦ लिÊध का मान ÿभािवत हो सकता ह।ै  

उपरोĉ विणªत दोनŌ किमयŌ के कारण आनपुाितक बिुĦ लिÊध के Öथान पर िवचलन बिुĦ लिÊध 
गणुांक के ÿयोग को बढ़ावा िमला। वÖततु: बिुĦ लिÊध गणुŌकŌ के मानक िवचलन को िÖथर बनान े
के उĥÔेय स े िवचलन बिुĦ लिÊध का गणुांक का ÿÂयय ÿÖततु िकया गया। िवचलन बिुĦ लिÊध 
गणुांक वाÖतव म¤ एक ÿकार का मानक ÿाĮांक ह,ै िजनका मÅयमान 100 तथामानक िवचलन 16 
होता ह।ै िवचलन बिुĦ लिÊध गणुांक िभÆन िभÆन आय ुपर एक समान सीमा तक सापे±क बौिĦक 
±मता को अिभÓयĉ करते ह।ै अत: बिुĦ परी±ण स ेÿाĮ पåरणामŌ कì Óया´या करते समय यह देख 
लेना चािहए िक परी±ण म¤ आनपुाितक बिुĦ लिÊध का ÿयोग हो रहा ह ैया िवचलन बिुĦ लिÊध 
का ÿयोग हो रहा ह।ै यिद आनपुाितक बिुĦ लिÊध का ÿयोग हो राह ह ैतो िविभÆन आय ुके मानक 
िवचलन को Åयान म¤ रखकर ही ÿाĮ पåरणाम¤ कì Óया´या कì जायेगी। 

19.10 सारांश (Summary) 

मनोवै²ािनकŌ न ेबिुĦ शÊद के िविभÆन अथª बताय¤ ह।ै कुछ के अनकूुलन ±मता, कुछ के अिधगम 
±मता तथा कुछ ने अमतूª िचÆतन ±मता के łप म¤ बिुĦ को पåरभािषत करन ेका ÿयास िकया  ह ै
जबिक सं²ानवादी िवकासवादी मनोवै²ािनक िपयाजे तथा Öटेनवगª ने बिुĦ कì ÿिøया के łप म¤ 
ÖपĶ िकया ह ैथानªडाइक न ेबिुĦ के तीन ÿकार सामिजक Öथलू तथा अमतूª बिुĦ बताये ह।ै बिुĦ 
ÿमखु िसĦाÆतŌ म¤ से 7 कारकìय िसĦाÆत ह ैएव ं2 ÿिøया उÆमखुी िसĦाÆत ही बिुĦ के ये िविभÆन 
िसĦाÆत अपन ेअपन ेढंग से बिुĦ के ÿÂय± व ÿकृित को ÖपĶ करते ह।ै बिुĦ मापन के िलए िविभÆन 
मानिसक कायŎ को मापन िकया जाता ह ैिजसस ेमानिसक आय ु²ात कì जाती ह ै िजसका तेिथक 
आय ुसे अनपुात ²ात कर बिुĦलिÊध ²ात कì जाती ह।ै सवªÿथम टमªनबिुĦलिÊध का वगêरकण 
दिूनया के सामन ेिकया इसके पĲात डॉ. कामथ ने इसका िवÖतार से वगêकरण िदया ह।ै 

19.11 शÊदावली (Glossary) 

बिुĦ-बिुĦ िकसी Óयिĉ के Ĭारा उĥÔेय पणूª ढंग स ेकायª करन,े तािकª क िचÆतन करन ेतथा वातावरण 
के साथ ÿभावपणूª ढंग से िøया करन ेकì सामिूहक योµयता ह।ै 



262 
 

मानिसक आय ु - िबन े के अनसुार मानिसक आय ु िकसी Óयिĉ के मानिसक िवकास कì वह 
अिभÓयिĉ ह ैजो उसके Ĭारा िकये जा सकन ेवाले मानिसक कायŎ से ²ात कì जा सकती ह ैतथा 
िजनकì आय ुिवशेष के सामाÆय बालाकŌ से सफलतापवूªक करन ेकì अपे±ा रहती ह।ै 
बुिĦ लिÊध -बिुĦ लिÊध मानिसक आय ुतथा ितिथक आय ुका अनपुात ह।ै 

19.12 ÖवमूÐयांकन हेतु ÿĳ 
अितलघुराÂमक ÿĳ 

1- बिुĦ ³या ह। 
2- बिुĦ के िकतन ेÿकार ह।ै 
3- बिुĦ के कारकìय िसĦाÆत िकतन ेह।ै 
4- बिुĦ के ÿिøया िसĦाÆत िकतन ेह।ै 
5- मानिसक आय ुिकस ेकहते ह।ै 
6- मानिसक आय ुका संÿÂयय सबसे पहले िकसन ेिदया। 
7- बिुĦ लिÊध गणुाकं  ³या ह।ै 
8- एक कारक िसĦाÆत के ÿवतªक कौन ह।ै 
9- िýतंý िसĦाÆत के ÿवतªक कौन ह।ै 
10- िýआयामी िसĦाÆत के ÿवतªक कौन ह।ै 

लघुराÂमक ÿĳ 
1- िनÌनिलिखत बिुĦ िसĦाÆतŌ का सं ±ेप म¤ वणªन करो। 

अ एक कारक ब िĬकारक स िýकारक द बहòकारक 
2- समहू कारक िसĦाÆत के िविभÆन कारकŌ कì Óया´या कìिजए। 
3- बिुĦ के तीनŌ ÿकारŌ को उदाहरण से समझाइये। 
4- बिुĦ का बहòकारक िसĦाÆत ³या ह।ै सं ±ेप म¤ वणªन कìिजए। 

िनबंधाÂमक ÿĳ (Essay Type Questions) 
1- िगलफडª के िýआयामी िसĦाÆत का िवÖतार स ेवणªन कìिजए। 
2- बिुĦ लिÊध ³या ह?ै बिुĦ लिÊध के वगêकरण को सिवÖतार Óया´या कìिजए। 
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इकाई - 20 

 
सवेंग का Öवłप एव ंिसĦांत, सवेंग म¤ शारीåरक 

पåरवतªन, सवेंगाÂमक बुिĦ  
Nature and Theories of Emotion, Bodily 

Changes in Emotion, Emotional Intelligence 

 
इकाई कì łपरेखा 

20.1    ÿÖतावना   

20.2    उĥÔेय   

20.3    संवेग   

20.3    संवेग का अथª  

20.4    संवेग का ÖवŁप एवं  िवशेषताए ँ

20.5    संवेग के िसĦांत  

20.5.1  जेÌस - ल§जे संवेग िसĦांत  

20.5.2  कैनन-बोडª िसĦांत 

20.5.3  Öकेटर - िसंगर िसĦांत 

20.5.4  सं²ानाÂमक मÐूयांकन िसĦांत 

20.5.5  िलंडÖले का सिøयण िसĦांत   

20.6    संवेग का वगêकरण  

20.7    संवेग म¤ होने वाले शारीåरक पåरवतªन   

20.7.1  बाĻ शारीåरक पåरवतªन 

20.7.2  आतं åरक शारीåरक पåरवतªन 

20.8    सांविेगक बिुĦ 

20.8.1  सावंेिगक बिुĦ कì पåरभाषा  

20.8.2  गोलमनै का सांविेगक बिुĦ 

20.9    सारांश   
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20.10    शÊदावली   

20.11   अËयास ÿĳŌ के उ°र 

20.12  िनबधंाÂमक ÿĳ  

20.13   सÆदभª úÆथ सचूी  

 
20.1  ÿÖतावना (Introduction)  

संवेगŌ कì ÿकृित भावाÂमक होती ह ैजो Óयिĉ को ±िणक उ°जेना ÿदान करती हIै आनÆद, øोध, 
भय, हषª, ÿेम, उÂसकुता, इÂयािद अनभुिूतयाँ को सवंेग कहते ह§  | 

ÿÖततु इकाई म¤ आप सवंेग का अथª,  इसके ÖवŁप, सवंेग के िविभÆन िसĦांत, संवेग म¤ होन ेवाले 
शारीåरक पåरवतªन तथा सांविेगक बिुĦ के िवषय म¤ अÅययन कर¤गे | 

20.2  उĥेÔय (Objective)  

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप - 

 संवेग का अथª एवं  पåरभाषा बता सक¤ गे | 

 संवेग का ÖवŁप एवं  िवशेषताओ ंको बता सक¤ गे | 

 संवेग के िविभÆन िसĦांतŌ को बता सक¤ गे | 

 िविभÆन ÿकार के सवंेगŌ को बता सक¤ गे | 

 संवेग कì अवÖथा म¤ होने वाले शारीåरक पåरवतªनŌ को बता सक¤ गे | 

 सांविेगक बिुĦ का अथª एवं  पåरभाषा बता सक¤ गे | 

 गोलमनै के सांविेगक बिुĦ के तÂवŌ को बता सक¤ गे | 

20.3 सं वेग (Emotion) 

        मानव जीवन म¤ सवंेगŌ का अÂयिधक महÂवपणूª Öथान ह ै | हर मनÕुय अपने जीवन म¤ कई तरह 
के संवेगŌ का अनभुव करता ह ैजैसे øोध, भय, हषª, ÿेम, उÂसकुता, इÂयािद I ये सभी अनभुिूतया ँ
संवेग कì अवÖथा ह ै| अतः संवेग एक उ°िेजत अवÖथा ह|ै संवेगŌ कì ÿकृित भावाÂमक होती ह ैजो 
Óयिĉ को ±िणक उ°जेना ÿदान करती ह ै | सवंेग म¤ दैिहक तÂव, सं²ानाÂमक तßव तथा 
Óयवहारपरक तßव सिÌमिलत ह§ |संवेग म¤ ÿाणी का Óयवहार िकसी खास लàय कì ओर होता ह ै| वह 
िकसी खास िदशा म¤ ही Óयवहार करता ह ै| मोटे तौर पर सवंेग कì दो िदशाय¤ होती ह§ - सखु और 
दःुख | ÿाणी सखु ÿािĮ कì िदशा म¤ Óयवहार करता ह ैतथा दःुख वाले िदशा से बचने का ÿयास 
करता ह ै| Óयिĉ का संवेगाÂमक Óयवहार केवल उसकì शारीåरक विृĦ और िवकास को ही ÿभािवत 
नहé करता बिÐक बौिĦक, सामािजक, निैतक और सौÆदयªबोधक के िवकास पर भी यथेĶ ÿभाव 
डालता ह ैI अतः सवंेग के िवषय म¤ अÅययन करना आवÔयक ह ै| 
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20.3.1 सं वेग का अथª (Meaning of Emotion) 

' संवेग ' पद का अúेंजी łपांतर 'emotion' ह ैजो लैिटन शÊद 'emovere' से बना ह ैऔर िजसका 
अथª ह ैउ°िेजत करना | 

गेलडाडª (Geldard,1963) के अनसुार, " संवेग िøयायŌ का उ°जेक ह ै|  

पी.टी.यंग (P.T.Young,1943,1973 ) के अनसुार, " संवगे सÌपणूª Óयिĉ म¤ तीĄ उपþव मचान े
वाली िÖथित ह,ै िजसका उģम मनोवै²ािनक होता ह ै|" 

बेरोन, बनª तथा क§ टोिवज (Baron, Byrne & Kantowitz,1980) के अनसुार, " संवेग से 
ताÂपयª एक ऐसे आÂमिनķ भाव कì अवÖथा से होता ह ैिजसम¤ कुछ शारीåरक उ°जेना  पैदा होता ह ै
और िफर िजसम¤ कुछ खास-खास Óयवहार होते ह§|" 

øो व øो (Crow and Crow,1973)  के अनसुार, "संवगे वह भावाÂमक अनभुिूत ह ैजो Óयिĉ 
कì मानिसक  तथा शारीåरक उ°जेनापणूª अवÖथा सामाÆयीकृत आतं åरक समायोजन के साथ जड़ुी 
होती ह ैऔर िजसकì अिभÓयिĉ Óयिĉ Ĭारा ÿदिशªत बाĻ Óयवहार Ĭारा होता ह|ै"  

उपरोĉ पåरभाषाओ ंसे ÖपĶ ह ै िक सवंेग एक जिटल अवÖथा  ह ै िजसम¤ कुछ आिंगक ÿिøयाएं , 
अिभÓयंजक Óयवहार तथा कुछ आÂमिनķ भाव सिÌमिलत होते ह§|संवेग के अथª को समझन ेके िलए 
इसके िविभÆन पहलओु ंको समझना आवÔयक ह ैिजसका वणªन िनÌनिलिखत ह:ै 

i. संवेग एक जिटल अवÖथा होती ह:ै संवेग कì अवÖथा म¤ बहòत तरह के शारीåरक पåरवतªन, भाव 
आिद सिÌमिलत होते ह§I Óयिĉ कì उ°जेनशीलता का Öतर काफì बढ़ जाता ह ैऔर शरीर म¤ 
एक उपþव महससू होता ह ै| 

ii. संवेग म¤ कई तरह कì आिंगक ÿितिøयाएं  होती ह§ जैसे रĉचाप (blood pressure) म¤ 
पåरवतªन, साँस कì गित म¤ पåरवतªन, Ćदय गित म¤ पåरवतªन इÂयािद | 

iii. संवेग म¤ कुछ अिभÓयंजक Óयवहार (expressive movements) भी होते ह§I संवेग म¤ िसफª  
भीतरी अगंŌ म¤ ही नहé बिÐक बाहरी अगंŌ जैस े हाथ, पैर, आखँ, चहेरा आिद म¤ भी कुछ 
पåरवतªन होते ह§ | 

iv. संवेग म¤ िकसी-न-िकसी तरह का आÂमिनķ भाव अवÔय होता हIै सामाÆयतः संवेग म¤ सखुद 
या द:ुखद भाव कì अनभुिूत पाई जाती ह ै | 

20.4  सं वेग कì ÖवŁप एवं  िवशेषताए ँ(Nature and Characteristics 
of Emotion) 

मनोवै²ािनकŌ ने सवंेग के कुछ ऐसे गणुŌ का वणªन िकया ह ैिजसके आधार पर संवेगŌ को समझा व 
अÅययन िकया  जा सकता ह ैI ये िवशेषताएँ िनÌनिलिखत ह§ : 

i. तीĄ उपþव : संवेग कì िÖथित म¤ Óयिĉ म¤ तीĄ उथल-पथुल घिटत होती ह ैऔर वह उ°िेजत 
हो जाता ह ै |इस िÖथित म¤ वह किठन कायª करने म¤ अपने आपको शिĉमान मानता ह ै जो 
सामाÆय अवÖथा म¤ संभव नहé होता | 
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ii. आिंगक ÿितिøयाएँ : संवेगावÖथा म¤ िविभÆन ÿकार के शारीåरक Óयवहार अिभÓयĉ होते ह§, 
जैसे आनन ् (मखुाकृित) अिभÓयिĉ म¤ पåरवतªन, शरीर कì मþुा म¤ पåरवतªन तथा Öवर 
अिभÓयिĉ म¤ पåरवतªन | 

iii. अतंरावयव (Visceral) सÌबं िधत िøयाएँ : संवेग कì अवÖथा म¤ बाĻ आिंगक ÿितिøयाओ ं
के अलावा भीतरी अगंŌ जैसे Ćदय, फेफड़ा, úं िथयाँ आिद म¤ कुछ िवशेष ÿितिøयाएँ होती ह§ 
जैसे øोध म¤ रĉचाप (Blood Pressure) का बढ़ जाना, सासँ कì गित तेज हो जाना इÂयािद| 

iv. मनोवै²ािनक उģम : संवेगŌ का उģम मनोवै²ािनक होता हIै वातावरण से िकसी उ°जेना के कारण 
Óयिĉ उ°िेजत होता हIै नाड़ी आवेग के łप म¤ मिÖतÕक म¤ पहòचँता ह ै और सवंेदना और 
ÿÂय±ीकरण कì उÂपि° होती ह ैिसÐवरमनै (Silverman, 1978) ने संवेग  कì चार िवशेषताए ँ
बताई ह§ : 
i. संवेग िवकìणª (diffused) होते ह§ – संवेग कì अवÖथा म¤ परेू शरीर म¤ एक तरह का तनाव 

फैल जाता ह ै| अलग-अलग संवेगŌ म¤ तनाव कì िवकìणªता का ÖवŁप अलग-अलग होता 
ह ै| िवकìणªता का ÖवŁप Óयिĉ िवशेष पर भी िनभªर करता ह ै| 

ii. संवेग सतत (persistent) होता ह ै– जब भी कोई सवंेग उÂपÆन होता ह,ै उĥीपक के हट 
जाने के बाद भी कुछ देर तक Óयिĉ म¤ संवेग बना रहता ह|ै 

iii. संवेग सचंयी (cumulative) होता ह ै– जब भी कोई संवेग एक बार उÂपÆन होता ह ैतो 
थोड़ी देर के िलए वह अपने आप ही बढ़ता चला जाता ह ै| 

iv. ÿायः संवेग का ÖवŁप अिभÿेरणाÂमक (motivational) होता ह ै – जब Óयिĉ म¤ तीĄ 
संवेग होता ह ै तो उसका Óयवहार िकसी खास लàय कì ओर तेजी से अúिसत होता ह ै
अथाªत संवेग म¤ Óयिĉ कोई-न-कोई Óयवहार अवÔय ही ऐसा करता ह ै जो िकसी खास 
लàय कì ओर िनदेिशत होता ह ै| 

अËयास ÿĳ 1 : 

 åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कर¤ : 

i. सवंेग का अथª ...............होना ह ै| 
ii. संवेग कì अवÖथा म¤ रĉचाप म¤ ................. होता ह ै| 

20.5  सं वेग के िसĦांत (Theories of Emotion) 

संवेग के सÌबÆध म¤ िविभÆन िसĦाÆतŌ का ÿितपादन िविभÆन मनोवै²ािनकŌ तथा शरीरशािľयŌ 
(physiologists) Ĭारा समय - समय पर िकया गया तािक संवेग का ÖवŁप भली - भां ित  ÖपĶ हो 
सके | संवेग के कई िसĦांत ह§ | कुछ ÿमखु िसĦांतŌ का िववरण िनÌन ह§: 

20.5.1  जेÌस - ल§जे सवेंग िसĦातं ( James- Lange Theory of Emotion) 

इस िसĦांत का ÿितपादन दो वै²ािनक िविलयम जेÌस तथा कालª लां जे Ĭारा Öवतंý łप म¤ 1880 म¤ 
िकया गया | आमतौर पर हम यह समझते ह§ िक जब हम कोई सांविेगक उĥीपक जैसे कोई बाघ को 
देखते ह§ तो डर जाते ह§ और इसिलए हम भाग जाते ह§ | इसका मतलब यह हòआ िक पहले 
संवेगाÂमक अनभुिूत (डर) होती ह ैऔर उसके बाद संवेगाÂमक Óयवहार ( भाग जाना ) होता ह ै| 
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लेिकन जेÌस - ल§जे िसĦांत के अनसुार पहले संवेगाÂमक Óयवहार होता ह ै और उसके बाद 
संवेगाÂमक अनभुिूत होती ह ै| 

जेÌस का यह िसĦांत पåरधीय शारीåरक पåरवतªन संवेग िसĦांत (Peripheral Theory of Emo-
tion) ह ै| इस िसĦांत के अनसुार संवेगŌ कì उÂपि° उĥीपक कì उपिÖथित म¤ होता ह ैिजसके कारण 
शारीåरक ÿितिøया होती ह,ै जैसे मांस-पेिशयŌ म¤ तनाव, Ńदय गित म¤ विृĦ, पसीना एवं  मूहँ का 
सखुना | यह शारीåरक उ°जेना िकसी भी Óयिĉ म¤ िविशĶ सवंेग कì भावना उÂपÆन करता ह|ै जेÌस न े
संवेग के उÂपÆन होन ेम¤ शािमल िविशĶ मागª का भी वणªन िकया ह|ै उÆहŌने कहा िक िकसी भी वÖत ु
(उĥीपक) का ÿभाव ²ानिेÆþयŌ पर पड़ता ह,ै ²ानिेÆþयाँ इन सचूनाओ ं को  सेåरāल ÿमिÖतÕक 
काट¥³स म¤ भेज देता ह|ै सेåरāल काट¥³स िफर इन सचूनाओ ंको मांसपेिशयŌ तथा अÆतरांग (viscer-
al organs) म¤ भेज देता ह ैिजसके कारण वे ÿितिøया करते ह§| अतं म¤ मांसपिेशयŌ तथा अतंराÆगŌ म¤ 
उÂपÆन आवेग को िफर से काट¥³स (cortex) म¤ भेजा जाता ह ैऔर संवेगाÂमक अनभुिूत होती ह|ै इस 
ÿकार जेÌस-लैÆजे संवेग म¤ काट¥³स के महÂव को Öवीकारते ह§ | 

20.5.2  कैनन-बोडª िसĦातं : इस िसĦांत का ÿितपादन वाÐटर कैनन  (Walter Cannon, 
1927)  ने िकया तथा उनके िशÕय िफिलप बाडª (Philip Bard, 1934) ने अपने शोधŌ एवं  ÿयोगŌ 
के आधार पर इस िसĦांत का समथªन िकया I इस िसĦांत को केिÆþय िसĦांत (Central Theory), 
हाइपोथैलेिमक िसĦांत (Hypothalamic Theory),  थैलोिमक िसĦांत (Thalamic Theory) 
तथा आपात िसĦांत (Emergency Theory)  के नामŌ से भी जाना जाता ह ै | इस  िसĦांत म¤ 
क¤ þीय तिंýका तंý का महÂव ह ै | कैनन-बोडª िसĦांत के अनसुार सवंेगानभुतूी और आतं åरक 
पåरवतªन हाईपोथैलेमस के Ĭारा िनयिंýत होते ह§| संवेगानभुतूी तथा आÆतरावयव पåरवतªन दोनŌ ही 
उ°जेक स ेउ°िेजत होकर Öनाय ुÿवाह के साथ हाईपोथैलेमस म¤ पहòचँते ह§ तथा यहाँ से Öनाय ु-ÿवाह 
एक ओर तो काट¥³स को जाता ह ैजहाँ सÌवेगानभुिूत होती ह ैतथा दसूरी ओर ÿभावकŌ कì ओर 
आता ह ै जहाँ से शरीर म¤ आÆतåरक तथा शारीåरक पåरवतªन होते ह§| इस िसĦांत के अनसुार 
संवेगाÂमक अनभुिूत तथा शारीåरक ÿितिøयाए ंएक साथ होती ह§ और इन दोनŌ का ÿारंभ मिÖतÕक 
के नीचे के केÆþŌ से होता ह|ै अत: यह िसĦांत जेÌस-लैÆजे िसĦांत के िबलकुल िवरोधाभासी ह ै| 

20.5.3  Öकेटर - िसगंर िसĦातं :  इस िसĦांत का ÿितपादन दो मनोवै²ािनकŌ Öकेटर तथा िसगंर 
Ĭारा िकया गया | इस िसĦांत को सं²ानाÂमक िसĦांत (Cognitive Theory) या सं²ानाÂमक-
शारीåरक िसĦांत (Cognitive-physiological theory) भी कहा जाता ह ै|  

इस िसĦांत के अनसुार संवेग उÂपÆन करने वाले उĥीपक का पहले ÿÂय±ण होता ह ैऔर उसके बाद 
शारीåरक पåरवतªन होता ह|ै ÿÂयेक संवेग म¤ लगभग एक ही तरह का शारीåरक पåरवतªन होता ह ैजो 
इतना ÖपĶ नहé होता िक Óयिĉ यह बता पाए िक कौन सा सवंेग हो रहा है| लेिकन इस िøया के बाद 
Óयिĉ अपने पवूª अनभुवŌ के सÆदभª म¤ उन शारीåरक पåरवतªनŌ कì िववेचना करता ह ैजो पणूªतया 
सं²ानाÂमक ÿिøया ह|ै Óया´या के बाद वह Óयिĉ यह समझ पाता ह ैिक उस ेिकस तरह का संवेग 
हो रहा ह ै|  

Öकेटर-िसंगर िसĦांत से यह ÖपĶ ह ै िक Óयिĉ दैिहक उ°जेन (physiological arousal) कì 
Óया´या करन ेके िलए बाĻ सकेंतŌ का उपयोग करता ह ैऔर तब सवंेगाÂमक िÖथित का  नामकरण 
करता ह|ै इस तरह के दैिहक उ°जेन का एक ÿमखु ľोत वाÖतिवक तथा ÿÂयािशत घटनाओ ंका 
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अतंर ह,ै िजसे मनोव²ैािनकŌ ने अतंर मÐूयांकन ÿकÐपना (discrepancy-evaluation hypothe-
sis) कहा ह ै | म§डलर (1990)  के अनसुार, िकसी भी दी गई पåरिÖथित  म¤ जो घटना वाÖतव म¤ 
घिटत होती ह ै और िजसकì हम¤ उÌमीद होती ह,ै म¤ िजतना ही अिधक अतंर होगा उसस े दिैहक 
उ°जेन उतना ही अिधक होगा| इस तरह के दिैहक उ°जेन का सं²ानाÂमक मÐूयांकन करने के बाद 
हम¤ संवेगाÂमक अनभुिूत का ²ान होता ह ै| 

20.5.4  सं²ानाÂमक मूÐयाकंन िसĦातं (Cognitive-Appraisal Theory):इस िसĦांत के 
ÿितपादक åरचाडª लेजारस (Richard Lazarus, 1970) ह§ | इस िसĦांत के अनसुार वातावरण के 
िभÆन –िभÆन वÖतओु ं तथा शरीर के भीतर स े िमलन े वाली सचूनाओ ं का जब Óयिĉ सही -सही 
मÐूयांकन करता ह,ै तो उसे सवंेग कì अनभुिूत होती ह,ै इसिलए उसे स²ंानाÂमक िसĦांत कहा जाता 
ह ै|  

लेजारस के अनसुार मÐूयाकंन दो तरह के होते ह§ – 

i. ÿाथिमक मÐूयांकन (Primary appraisal) 
ii. गौड  मÐूयांकन  (secondary appraisal) 

ÿाथिमक मÐूयांकन म¤ Óयिĉ पåरिÖथित या घटना कì गंभीरता का मÐूयांकन करता ह|ै वह इस बात 
का मÐूयाकंन करता ह ैिक पåरिÖथित म¤ जो घटना घट रही ह,ै उससे वह कहाँ  तक ÿभािवत हो रहा 
ह|ै ÿाथिमक मÐूयाकंन कì ÿिøया के बाद गौण मÐूयाकंन कì ÿिøया ÿारंभ होती ह ैिजसम ेÓयिĉ 
उस घटना या पåरिÖथित से िनपटने के िलए  अपनी ±मताओ ंएवं  साधनŌ का मÐूयांकन करता ह|ै 
Óयिĉ म¤ अनभुव िकया गया सवंेग ÿाथिमक मÐूयांकन एव ं गौण मÐूयाकंन के बीच संतलुन का 
पåरणाम होता ह ै| जब पåरिÖथित कì गंभीरता कम होती ह ै(ÿाथिमक मÐूयाकंन) तथा उससे िनपटन े
के अपने साधन तथा ±मता कम ह,ै तो सवंेग कì तीĄता अिधक होती ह ै| 
20.5.5  िलंडÖले का सिøयण िसĦातं (Lindsley’s Activation Theory): 
इस िसĦांत का ÿितपादन िलंडÖले न े1951 म¤ िकया| इस िसĦांत को सिøयण िसĦांत (Activa-
tion Theory) कहा जाता ह ै³यŌिक इÆहŌने अपने िसĦांत म¤ काट¥³स कì सिøयता को संवेग का 
आधार माना ह|ै िलंडÖले के   िसĦांत के अनसुार जब िकसी संवेगाÂमक उĥीपक को úहण करन ेस े
²ानिेÆþय म¤ तं िýका आवेग (nerve impulse) उÂपÆन होता ह ैतो वह ÿमिÖतÕक (cerebral cor-
tex) म¤ जाने से पहले पवूª मिÖतÕक के िनचले भागŌ से गज़ुरता है| मिÖतÕक के िनचले भागŌ म¤ तंतओु ं
(nerves) का एक जािलय आकार (reticular formation) ह ैजो तं िýका आवेग के कारण सिøय 
हो जाता ह ैजो सेåरāल काट¥³स म¤ होने वाले मिÖतÕक तरंगŌ को ÿभािवत करता ह|ै तरंगŌ का ²ान 
इले³ůोएनसेफलोúाम (Electroencephalogram or EEG) से होता ह|ै EEG को देखने से पता 
चलता ह ैिक मिÖतÕक तरंग¤ दो ÿकार कì होती ह§ – 
(1)  अÐफा मिÖतÕक तरंग (Alpha Brain Wave) 
(2)  बीटा मिÖतÕक तरंग (Beta Brain Wave) 

जब Óयिĉ आराम कì अवÖथा म¤ होता ह ैतो मिÖतÕक म¤ अÐफा तरंग¤ बनती ह§ िजसकì ऊँचाई 
अिधक एवं  िनयिमत होती ह ैजो ÿित सकंेड 8 से 12 चø कì दर स ेउÂपÆन होता ह|ै जब Óयिĉ म¤ 
सिøयण का Öतर (बहòत िचंता, भय या उ°जेना कì िÖथित म¤) बढ़ता ह ैतो अÐफा तरंगŌ का बनना 
बंद हो जाता ह ैऔर उसकì जगह पर बीटा तरंग¤ बनती ह§ | बीटा तरंग छोटी ऊँचाई कì तरंग¤ होती ह§ 
जो ÿित सकंेड 18 स े30 चø तक कì होती ह ै|  
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      िलंडÖले के अनसुार, अÐफा और बीटा तरंग¤ सिंøयण Öतर पर िनभªर करता ह ै| Óयिĉ म¤ सिøयण 
Öतर चार ÿकार कì होती ह§ – शÆूय Öतर, िनÌन Öतर, मÅय Öतर तथा उ¸च Öतर| शÆूय Öतर मÂृय ुके 
बाद होता ह ै| नéद के समय िनÌन Öतर होता ह ै| सामाÆय िøयाओ ंजैसे पढ़ने-िलखने, खान-ेपीने के 
समय मÅयम Öतर का होता ह|ै तीĄ संवेग जैसे øोध, डर के समय सिøयण Öतर उ¸च Öतर का हो 
जाता ह|ै  

 
िलंडÖले का यह िसĦांत इले³ůोएनसेफलोúाम (EEG) पर उनके तथा बजªर (Berger, 1929) के 
अÅययनŌ पर आधाåरत ह ै | यह िसĦांत सवंेगŌ कì उÂपि° म¤ ÿमिÖतÕक वÐक (Cerebral Cor-
tex), हाइपोथैलमस तथा Reticular formation को महÂवपणूª मानता ह ै|  
अËयास ÿĳ 2  

 åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कर¤ : 

i. संवेगाÂमक अवÖथा म¤ मिÖतÕक से .............. तरंग¤ िनकलती ह§ | 
ii. ........................ िसĦांत को हाइपोथैलेिमक (Hypothalamic) िसĦांत कहते ह§ I 

20.6 सं वेग का वगêकरण (Classification of Emotion)  

संवेग के वगêकरण के सÆदभª म¤ मनोवै²ािनकŌ का अलग-अलग मत ह ै| कुछ सवंेग ऐस ेहोते ह§ जो 
नैसिगªक होते ह§ - जैसे भय, øोध, आĲयª, शोक, आिद | कुछ सवंेग ऐस े होते ह§ जो धीरे-धीरे 
िवकिसत होते ह§ - जैसे ईÕयाª, ÿेम, Öनेह, घणृा आिद | िजन सवंेगŌ से Óयिĉ को सखु िमलता ह ैउÆह¤ 
सखुद संवेग अथवा धनाÂमक संवेग (positive emotions) कहते ह§ | िजन सवंेगŌ से Óयिĉ को 
दःुख िमलता ह ैउÆह¤ दःुखत संवेग अथवा नकाराÂमक संवेग (negative emotions) कहते ह§ | दोनŌ 
ÿकार के संवेगŌ के सकाराÂमक और नाकाराÂमक नामकरण से यह नहé समझना चािहए िक 
सकाराÂमक हर अवÖथा म¤ अ¸छे होते ह§ और नकाराÂमक संवेग बरेु | मनोवै²ािनकŌ ने सवंेगŌ को 
ÿाथिमक एवं  सेक¤ डरी संवेगŌ म¤ भी वगêकृत िकया ह ै| िलंदज़े, हल तथा  थाÌपसन (Lindzey, 
Hall & Thompson, 1978)  ने संवेग को िनÌनािंकत ÿमखु भागŌ म¤ बाटंा ह ै: 

i. ÿेम (Love or Affection) : ÿेम एक धनाÂमक संवेग ह|ै गैåरसन (Garrisan, 1959) का 
कहना ह ैकì ÿेम एक ऐसा संवेग ह ैिजसकì शŁुआत बचपन म¤ ही होती ह|ै ÓयÖक ÓयिĉयŌ म¤ 
कामकु ÿेम (sexual love) भी होता ह|ै 

ii. आनÆद तथा उÐलास (Joy and Elation) : आनÆद एक तरह का धनाÂमक सवंेग है| 
जब आनÆद कì तीĄता कम होती ह ैतो उसे ख़शुी (pleasure or happiness) कहा जाता ह ै
और जब अिधक होती ह ैतो उÐलास कहते  ह§ |  

iii. उदासीन तथा िवषाद (Sadness and Depression) : यह एक तरह का द:ुखद सवंेग है | 
जब उदासीन सवंेग Óयिĉ म¤ िचरकािलक (chronic) हो जाता ह ै तो Óयिĉ को कुछ भी 
अ¸छा नहé लगता ह ैऔर िजÆदगी म¤ उसके िलए कोई आशा नहé रह जाती | इस तरह कì 
सांविेगक िÖथित को िवषाद कì सं²ा दी जाती ह ै|  

iv. ऊब (Boredom) : यह एक द:ुखद संवेग ह ै| जब Óयिĉ के सामन ेन तो कोई ÖपĶ लàय 
होता ह ैऔर न ही उसे अपनी उपलिÊध स ेख़शुी होती ह,ै वह जो भी कायª करता ह ैतो उसम¤ 
उसकì कोई अिभŁची नहé होती ह ैऔर न ही इ¸छा, तो ऐसी पåरिÖथित को ऊब कहते ह§| 
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अतः Óयिĉ कुछ रचनाÂमक कायª करके इस तरह कì सांविेगक पåरिÖथित से छुटकारा पाना 
चाहता ह|ै  

v. øोध (Anger) : यह एक नकाराÂमक संवेग ह ै| कुछ मनोव²ैािनकŌ के अनसुार øोध म¤ होन े
वाली अनिुøयाओ ंको दो भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह ै– अवरोधी अनिुøयाय¤ (inhibited 
responses) और आवेगाÂमक अनिुøयाय¤ (impulsive responses)| अवरोधी 
अनिुøयाओ ं को ‘plotted up’ भी कहा जाता ह ै | छोटे ब¸च¤ अिधकतर आवेगाÂमक 
अनिुøया ही करते ह§ जबिक बड़े ब¸चŌ तथा वयÖकŌ म¤ दोनŌ ÿकार कì अनिुøयाय¤ होती ह§ 

vi. डर (Fear) : िविभÆन ÿकार के भय आय ुकì िविभÆन अवÖथाओ ंसे जड़ुी होती ह§ | भय से 
सÌबं िधत कुछ संवेगाÂमक ÿितमान (emotional patterns) ह§ जैसे Óयाकुलता (worry) 
तथा दिुĲंता (anxiety) आिद | पीड़ा पहòचँाने वाली वÖतएुँ तथा अनायास शोर, अधँेरा, 
अकेलापन आिद से लोग भयभीत हो जाते ह§ | 

vii. डाह या ईÕयाª (Jealousy) - डाह एक जिटल संवेग ह ैिजसम¤ भय, øोध तथा िचंता  दोनŌ 
संवेग िमला रहता ह|ै Óयिĉ को हमशेा यह डर लगा रहता ह ैिक उसका Öथान कोई और ना ले 
ले | वह अपने आप को असरुि±त महससू करता ह ै | 

20.7  संवेग म¤ होने वाले शारीåरक पåरवतªन  

संवेग कì अवÖथा म¤ Óयिĉ म¤ होने वाले शारीåरक पåरवतªनŌ को दो भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह ै: 

(अ) बाĻ शारीåरक पåरवतªन 

(ब) आतं åरक शारीåरक पåरवतªन 

20.7.1  बाĻ शारीåरक पåरवतªन: मनोवै²ािनकŌ न ेबाĻ शारीåरक पåरवतªनŌ को तीन भागŌ म¤ 
बांटा ह:ै 

i. आनन (मखुाकृित) अिभÓयिĉ म¤ पåरवतªन 
ii. शारीåरक मþुा म¤ पåरवतªन 

iii. Öवर अिभÓयिĉ म¤ पåरवतªन 
  

i. आनन (मुखाकृित) अिभÓयिĉ म¤ पåरवतªन: चहेरे म¤ बहòत ही सवंेदनशील एव ंछोटी -
छोटी पिेशयाँ होती ह§ िजनम¤ संवेग के उÂपÆन होने पर फैलाव एवं  िसकुरण होता ह ै| चेहरे पर छ: 
ÿमखु संवेगŌ कì ÖपĶ अिभÓयिĉ होती ह ै -- ख़शुी, उदासी, आĲयª, डर, øोध, एवं  घणृा | 
Ö³लोÖवगª (Schlosberg,1952) ने अपने शोध के आधार पर यह बतलाया िक सवंेग म¤ आनन 
अिभÓयिĉ के तीन पहल ु : सखुद - दखुद, अवधान - ितरÖकार तथा नéद - तनाव म¤ आनन 
अिभÓयिĉ का ÖपĶ ÿÂय±ण होता ह ै| बेरोन (Baron,1992) ने आनन अिभÓयिĉ को संवेग का 
एक सािवªक भाषा माना ह ै | आनन अिभÓयिĉ Ĭारा सवंेग का सही - सही ÿÂय±ण तीन कारकŌ 
Ĭारा अवŁĦ हो जाता ह ै: 
पहला - कुछ लोग संवेग के कारण होन ेवाले आनन अिभÓयिĉ को छुपा लेते ह§| कुछ Óयिĉ ऐस े
होते ह§ जो िकसी दसूरे Óयिĉ से øोिधत होने के वावजदू भी उससे मीठी - मीठी बात¤ करता ह|ै चेहरे 
पर øोध कì अिभÓयिĉ को आने नहé देता ह|ै  
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दसूरा - कभी कभी Óयिĉ म¤ कई सवंेग एक ही साथ िदखता है | ऐसी अवÖथा म¤ आनन अिभÓयिĉ 
िमि®त एवं  अÖपĶ होता ह|ै 
तीसरा - िसफª  चेहरे कì अिभÓयिĉ देखकर संवेग िवशेष का िनणªय लेना सही नहé ह|ै चेहरे कì 
अिभÓयिĉ के साथ-साथ पåरिÖथितयŌ का ²ान होना भी आवÔयक ह|ै  
ii. शारीåरक मुþा म¤ पåरवतªन : संवेग म¤ शारीåरक मþुा म¤ भी पåरवतªन होता ह ै| ÿÂयेक संवेग म¤ 

Óयिĉ का हाथ, पैर, िसर आिद कì िवशेष मþुा होती ह ै| इन मþुाओ ंके आधार पर Óयिĉ म¤ होने 
वाले सवंेगŌ को जान सकते ह§ |  

iii. Öवर अिभÓयिĉ म¤ पåरवतªन : Óयिĉ के आवाज़ कì तीĄता ,बोलने का ढंग, Öवर िवराम तथा 
Öवर आरÌभ आिद से अनमुान लगाया जा सकता ह ैिक Óयिĉ कì सवंेगाÂमक िÖथित ³या है | 
लेिकन जब Öवर अिभÓयिĉ जिटल होती ह ैतो वैसी पåरिÖथित म¤ संवेग कì पहचान मिुÔकल 
होती ह ै| 

20.7.2 आतंåरक शारीåरक पåरवतªन : संवेग कì िÖथित म¤ िनÌनािंकत आतं åरक पåरवतªन होते 
ह§: 
i. रĉचाप म¤ पåरवतªन ( Changes in blood pressure) : कुछ संवेग जैस ेøोध, भय तथा 

हषª म¤ रĉ चाप म¤ विृĦ हो जाती ह ैजबिक कुछ संवेग म¤ जैसे शोक, दःुख म¤ रĉ चाप म¤ 
कमी हो जाती ह ैहोते ह ै|  

ii. रĉ म¤ रासायिनक पåरवतªन ( Chemical changes in blood): संवेग कì अवÖथा म¤ 
शरीर म¤ रासायिनक तÂवŌ म¤ भी पåरवतªन होता ह|ै रĉ म¤ एűेनालीन नामक हामōन (जो 
एűीनल úं िथ स ेąािवत होती ह ै ) कì माýा बढ़ जाती ह ै| खनू म¤ µलकूोस कì माýा बढ़ 
जाती ह ै िजसके फलÖवłप Óयिĉ अिधक सिøय हो जाता ह ै और पåरिÖथित के साथ 
समायोजन कर लेता ह ै|  

iii. साँस कì गित म¤ पåरवतªन ( Changes in the rate of respiration): कुछ संवेग म¤ साँस 
कì गित म¤ विृĦ हो जाती ह ैजबिक कुछ संवेग म¤  साँस कì गित म¤ कमी हो जाती ह ैहोते ह|ै 
मानिसक कायª करते समय सासँ कì गित म¤ तेज हो जाती ह|ै आĲयª कì िÖथित म¤ साँस कì 
गित तेज परंत ुअिनयिमत हो जाती ह ैजबिक दःुख, मदंता (depression) और मानिसक 
संघषª म¤ सासँ कì गित धीमी होती पाई गई ह|ै 

iv. Ćदय कì गित तथा नाड़ी कì गित म¤ पåरवतªन ( Changes in heart beat and pulse 
rate): Ćदय के िसकुड़ने तथा फैलने कì िøया को Ćदय गित कहत¤ ह§| Ćदय से पंप होकर 
रĉ धमनी म¤ जाती ह ैजहाँ पर नाड़ी कì गित को म×ससू िकया जाता है| नाड़ी कì गित Ćदय 
कì गित पर िनभªर करती ह|ै कुछ संवेगŌ म¤ जैस ेøोध तथा Èयार म¤ Ćदय कì गित बढ़ जाती 
ह ै| 

v. पाचन िøया म¤ पåरवतªन ( Changes in gastrointestinal activities): संवेग कì 
अवÖथा म¤ शरीर के पाचन िøया से सÌबं िधत अगंŌ म¤ भी पåरवतªन होता ह|ै इनकì िøयाए ं
या तो बढ़ जाती ह§ या कम हो जाती ह§| तेज संवेग जैसे भय, øोध, िचंता म¤ पाचन िøया 
धीमी हो जाती ह|ै 

vi. úं िथय ąाव म¤ पåरवतªन (Changes in glandular secretions): संवेगाÂमक अवÖथा म¤ 
अÆय úं िथयŌ के अलावा दो गं िथयाँ एűीनल úं िथ तथा लार úं िथ से िनकलने वाले ąाव 
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म×ÂवÈपणूª ह§| तीĄ संवेग म¤ लार का ąाव कम हो जाता िजससे मुहं के भीतर सखुा-सखुा 
अनभुव होता है | एűीनलीन जो िक एűीनल úं िथ Ĭारा ąािवत होता ह ैशरीर म¤ बहòत सारे 
शारीåरक पåरवतªन लाता ह ैजैसे - एűीनलीन के खनू म¤ िमलने से रĉचाप म¤ विृĦ हो जाती 
ह,ै रĉ म¤ µलकूोस कì माýा बढ़ जाती ह,ै लाल रĉ कणŌ कì सं´या बढ़ जाती ह,ै ऐि¸छक 
मांसपिेशयŌ म¤ खनू कì आपिूतª अिधक हो जाती ह ैतथा पाचन संÖथानŌ म¤ कम हो जाती ह|ै 
इन सबके कारण Óयिĉ म¤ थकान कम महससू होता है | 

vii. गैÐवेिनक Âवक अनिुøया म¤ पåरवतªन ( Changes in galvanic skin reaction or 
GSR): हमारे Âवचा म¤ एक ÿकार कì वधैतु चालकÂव   (electrical conductance) कì 
±मता  होती ह ैजो कì Öवेद (पसीने) úंिथयŌ के कायŎ पर िनभªर करती ह ै| वैधतु चालकÂव 
को गÐवानोमीटर (galvanometer) स ेमापा जाता ह ै | सवंेगाÂमक अवÖथा म¤ Âवचा म¤ 
चालकÂव तीĄ हो जाती ह ैिजसके कारण Âवचा म¤ िनरोध कम हो जाता ह ै|  

viii. आखँ कì पतुली कì अनिुøया म¤ पåरवतªन  ( Changes in pupillary responses): 
आखं कì पåरताåरका Öवाय° तं िýका तंý (Autonomous Nervous System) के 
िनयंýण म¤  होती ह ै| संवेगाÂमक अवÖथा म¤ आखँ कì पतुली तथा पåरताåरका के कायŎ म¤ 
कुछ पåरवतªन आता ह ै| 

ix. मिÖतÕक तरंगŌ म¤ पåरवतªन ( Changes in brain waves): मिÖतÕक तरंगŌ का मापन एक 
िवशेष उपकरण िजसे एले³ůोएं Öफलोúाम (electroencephalogram)  या EEG कहते 
ह§| सामाÆय अवÖथा म¤ मिÖतÕक म¤ एक खास तरह का तरंग बनता ह ै िजसे अÐफा तरंग 
कहते ह§ जो अिधक ऊँचाई (high amplitude) वाला होता ह ै | संवेगाÂमक अवÖथा म¤  
दसूरे तरह का तरंग बनता ह ैिजस ेबीटा तरंग कहते ह§ जो कम ऊँचाई (low amplitude) 
वाला होता ह ै| 

अतः Óयिĉ म¤ िविभÆन शारीåरक पåरवतªनŌ यािन िक बाĻ एवं  आतं åरक शारीåरक पåरवतªनŌ 
को एक साथ िमलाकर अÅययन करने पर ही संवेग कì सही पहचान एवं  अथª समझा जा सकता 
ह ै| 

अËयास ÿĳ 3 : 

  åरĉ ÖथानŌ कì पिूतª कर¤ : 

i. एűेनालीन  हामōन कì माýा बढ़ने से खनू म¤ ............ कì माýा बढ़ जाती ह ै|  
ii. तीĄ सवंेग म¤ लार का ąाव .............. हो जाता ह ै| 

 

20.8 सां वेिगक बुिĦ ( Emotional Intelligence )  
सामाÆयतः लोग यह समझते ह§ िक अपने बिुĦ लिÊध (Intelligence Quotient या I.Q) के कारण 
ही िकसी को अपने जीवन म¤ सफलताएँ एवं  उपलिÊधयाँ ÿाĮ होती ह§ | लेिकन आधिुनक शोधŌ स े
यह ÖपĶ हòआ ह ैिक Óयिĉ को अपने जीवन म¤ जो भी सफलताएँ िमलती ह§, उसका 20% ही बिुĦ 
लिÊध (I.Q) के कारण होता ह ैऔर 80% सांविेगक लिÊध (emotional Quotient या E.Q) के 
कारण होता ह ै(गोलमनै,1996)| बिुĦ से स²ंानाÂमक योµयता  (cognitive ability) का बोध होता 
ह|ै काफì समय तक यह माना जाता रहा िक सं²ान ( cognition) तथा संवेग परÖपर िवरोधी 
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मनःिÖथितयाँ ह§| लेिकन जीवन म¤ सफल समायोजन करने म¤ सं²ान तथा सवंेग दोनŌ कì आवÔयकता 
होती ह|ै अतः सांवेिगक बिुĦ को समझना अित आवÔयक ह ै| 

    'सांवेिगक बिुĦ' पद का ÿितपादन दो अमåेरकन मनोवै²ािनक सैलोवे तथा मयेर ( Salovey and 
Mayor) ने 1990 म¤ दी थी | इनके अनसुार Óयिĉ कì िजंदगी के सांविेगक पहल ू से सÌबÆध 
±मताओ ंया शीलगणुŌ के समु̧ ¸य से होता ह ै | इनलोगŌ न ेसांविेगक बिुĦ को मलूतः सामािजक 
बिुĦ का एक ÿकार माना था | लेिकन इनके बाद कुछ अÆय वै²ािनकŌ ने भी इस ±ेý म¤ काफì 
अÅययन िकया | गोलमनै जो łटजसª िवĵिवīालय म¤ 'कÆसोिटªयम फॉर åरसचª ओर  एमोशनल 
इटेंिलज¤स' के संÖथापक एवं  चेयरमनै ह§ ने इस संÿÂयय कì वै²ािनक तथा सैĦां ितक Óया´या अपन े
बहòचिचªत पÖुतक "इमोशनल इटेंिलज¤स: Óहाई इट कैन मटैर मोर दनै आई ³य"ू (Emotional In-
telligence: why it can matter more than IQ ?) म¤ िकया |  

20.8.1  सावेंिगक बिुĦ कì पåरभाषा:  
मेयर एवं  सैलोवे (1977)  के अनसुार, " सावंेिगक बिुĦ सवंेगŌ कì ÿÂय±ण करने  कì ±मता, सवंेग के  
ÿित पहòचँ बनाने एवं  उससे उÂपÆन करन ेकì ±मता, तािक िचंतन म¤     मदद हो सके तथा संवेग को 
िचंतनशील  ढंग स ेिनयिमत िकया जा सके तािक संविेगक एवं  बौिĦक बधªन को उÆनत बनाया जा सके, 
से होता ह ै|"  
गोलमैन(1998) के अनसुार, " यह अपने एवं  दसूरŌ के भावŌ को पहचानने कì ±मता तथा अपने आप 
को अिभÿåेरत करके एव ंअपने एव ंअपन ेसंबधंŌ म¤ संवेग को ÿबं िधत करने कì ±मता ह|ै सांविेगक बिुĦ 
Ĭारा उन ±मताओ ं का वणªन होता ह ै जो शैि±क बिुĦ या बिुĦ लिÊध Ĭारा मापे जाने वाले पणूªतः 
सं²ानाÂमक ±मताओ ंसे िभÆन परÆत ुउसके परूक होते ह§ |"   
बार -औन (1997) के अनसुार, " सावंेिगक बिुĦ Ĭारा वह ±मता परावितªत होता ह ैिजसके माÅयम स े
िदन-ÿितिदन के पयाªवरणी चनुौितयŌ के साथ िनपटा जाता ह ैऔर जो Óयिĉ कì िजंदगी म¤ िजसम¤ पेशेवर 
तथा Óयिĉगत धंधा भी सिÌमिलत ह,ैसफलता ÿाĮ करने म¤ मदद करता ह|ै"  
उपरोĉ पåरभाषाओ ंसे ÖपĶ ह ैिक सांविेगक बिुĦ िकसी भी Óयिĉ को अपने िजंदगी म¤ सफल होने के 
िलए आवÔयक ह|ै लेिकन सांविेगक बिुĦ काफì जिटल सÿंÂयय ह ै | इनम¤ अनेक ÿकार के तÃयŌ का 
समावेश ह ै|        

20.8.2 गोलमैन का सां वेिगक बुिĦ (Goleman’s Emotional Intelli-
gence) 

गोलमनै जो łटजसª िवĵिवīालय म¤ 'कÆसोिटªयम फॉर åरसचª ओर  एमोशनल इटेंिलज¤स' के संÖथापक 
एवं  चेयरमनै ह§ ने इस सÿंÂयय कì वै²ािनक तथा सैĦां ितक Óया´या अपने बहòचिचªत पÖुतक "इमोशनल 
इटेंिलज¤स: Óहाई इट कैन मटैर मोर दैन आई ³य"ू ( Emotional Intelligence: why it can matter 
more than IQ?) म¤ िकया| उनके अनसुार सांवेिगक बिुĦ के कारण Óयिĉ अपने भावŌ एवं  सवंेगŌ को 
पहचानता एवं  समझता ह,ै साथ ही वह दसूरŌ के भावŌ और संवेगŌ को भी भली-भािंत समझता है| बिुĦ 
एवं  सावंेिगक बिुĦ एक दसूरे के िवरोधी नहé बिÐक एक-दसूरे के परूक ह§ | इÆहŌने अपने िसĦांत म¤ 
सांविेगक बिुĦ के िलए सांवेिगक ±मताओ ंके महÂव को बतलाया ह|ै गोलमनै के अनसुार ऐसी सावंेिगक 
±मताएँ(तßव) पाचं ह§ िजनका िववरण िनÌनां िकत ह:ै 

i. आÂम अवगतता(Self-Awareness): सांवेिगक बिुĦ का सवाªिधक महÂवपणूª पहल ूयह 
ह ैिक Óयिĉ अपने सवंेगŌ से खदु अवगत होता ह ै | Óयिĉ म¤ जो भी भाव तथा संवेग उÂपÆन 
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होते ह§ उसका ²ान उसे रहता ह ैअथाªत ्सवंेग म¤ वह अपनी मनोदशा से तो अवगत रहता ही 
ह,ै साथ ही वह अपनी मनोदशा के िलए िचंतन भी करता ह|ै वह अपने भावŌ तथा संवेगŌ 
को अ¸छी तरह समझकर उसी के अनसुार काम करता है|  

ii. आÂम-ÿबंधन (Self-Management): Óयिĉ को न िसफª  अपने सवंेगŌ कì जानकारी 
होती ह,ै वह उन सवंेगŌ का ÿबधंन भी करता है | इसका अथª यह हòआ िक वह संवेगŌ को 
दबाकर नहé रखता बिÐक उन सवंेगŌ को उिचत ढंग से अिभÓयĉ भी करता ह ै| गोलमनै के 
अनसुार िजन ÓयिĉयŌ म¤ सवंेिगक बिुĦ कì अिधकता होती ह ैउÆह¤ यह पता होता  ह ै िक 
अपने सवंेगŌ को कैसे िनयिंýत तथा ÿबिंधत िकया जाए | 

iii. आÂम अिभÿेरण Self-Motivation):  आÂम-अिभÿेरण से ताÂपयª ऐसे साÌवेिगक 
आÂम-िनयंýण से होता ह ैजो Óयिĉ को उ°म लàयŌ कì ÿािĮ के िलए ÿयÂनशील रखता 
ह,ै कंुिठत रहने पर भी Óयिĉ को कायªरत रखता ह ैतथा ताÂकािलक तिुĶ के िलए ÿलोभन 
को रोकने म¤ मदद करता ह ै | यह तßव का सÌबÆध जीवन के िविभÆन ±ेý म¤ होने वाले 
सफलता को ÿÂय± łप से ÿभािवत करता ह ै³यŌिक इसम¤ Óयिĉ िकसी किठन कायª को 
महेनत से करने के िलए ÿेåरत रहता ह ैऔर ताÂकािलक तिुĶ को रोकने म¤ भी सफल होता ह|ै  

iv. परानुभूित (Empathy): यह तßव साÌविेगक बिुĦ का एक ऐसा प± ह ै िजसम¤ Óयिĉ 
दसूरŌ के अिभÿेरण एवं  संवेगŌ को समझता ह ै और उनकì पयाªĮ पहचान करता ह ै | 
परानभुिूत का आधार आÂम-बोध होता ह ै| परानभुिूत का सबसे ÿमखु सचूक अशािÊदक 
Óयवहार |(हाव-भाव, वाक् नमन, आनन अिभÓयिĉ) को समझने एवं  Óया´या करने कì 
±मता से होती ह ै|  

v. सामािजक कौशल (Social Skills): दसूरŌ के साथ उ°म सÌबÆध बनाये रखना एवं  उस े
ठीक ढंग से संचािलत करके रखना एक ऐसा तßव ह ै जो दो अÆय तÂवŌ  अथाªत अपने 
संवेगŌ को ÿबिंधत करके रखने कì ±मता तथा परानभुिूत का पåरणाम होता है| िजन 
ÓयिĉयŌ म¤ इन दोनŌ तÂवŌ कì ÿधानता होती ह,ै व ेलोग आसानी स ेदसूरŌ के साथ उ°म 
एवं  संतोषजनक सÌबÆध बनाकर रखते ह§ और उसका ठीक ढगं से सचंालन भी करते ह§ | 

अËयास ÿĳ 4: 
1. इनम¤ स ेकौन साÌवेिगक बिुĦ का तßव नहé ह?ै 

i. दसूरŌ के संवेग को पहचानना  
ii. संवेगŌ को ÿबं िधत करना  

iii. आÂमा अिभÿेरण  
iv. जीवŌ म¤ भदे करने कì ±मता      

 2. परानभुिूत का ³या अथª ह?ै 

i. अपने सवंेगŌ को िनयिंýत करना  
ii. अपने सवंेगŌ से अवगत होना  

iii. दसूरŌ के संवेगŌ को पहचानना एवं  समझना 
iv. दसूरŌ के संवेगŌ को िनयं िýत करना 
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20.9    सारांश (Summary)  

संवेगŌ कì ÿकृित भावाÂमक होती ह ैजो Óयिĉ को ±िणक उ°जेना ÿदान करती ह ै| सवंेग म¤ दैिहक 
तßव, स²ंानाÂमक तßव तथा Óयवहारपरक तßव सिÌमिलत ह§ | संवेग कì अवÖथा म¤ Óयिĉ म¤ बहòत 
सारे शारीåरक पåरवतªन होते ह§ | संवेग के ÖवŁप को समझने के िलए मनोव²ैािनकŌ तथा 
शरीरशािľयŌ (physiologists) Ĭारा िविभÆन िसĦाÆतŌ का ÿितपादन िकया गया |  

सांविेगक बिुĦ िकसी भी Óयिĉ को अपने िजंदगी म¤ सफल होने के िलए आवÔयक ह ै| यह अपने 
एवं  दसूरŌ के भावŌ को पहचानने कì ±मता तथा अपन ेआप को अिभÿेåरत करके एवं  अपने एव ं
अपने संबधंŌ म¤ संवेग को ÿबिंधत करने कì ±मता ह|ै  

20.10      शÊदावली (Glossary)  

 शरीरशाľी : वे व²ैािनक जो शरीर िव²ान का अÅययन करते ह§ | 

 आवेगाÂमक अनुिøयाय¤ : वैसे अनिुøयाय¤ जो िक बहòत जÐदी, िबना ºयादा सोच-ेसमझे 
होता ह ै 

 अवरोधी अनुिøयाय¤ : वैसे अनिुøयाय¤ जो िक िनयिंýत होती ह§ | 

 गÐवानोमीटर : िनÌन िवīतु ्धारा शिĉ मापन यंý | 

 इले³ůोएÆसफलोúाम (EEG) : मिÖतÕक के िवīतुीय िøयाशीलता का úाफìय ÿदशªन 
जो िक इले³ůोएÆसफलोúाफ उपकरण Ĭारा िलया जाता ह ै| 

20.11      अËयास ÿĳŌ के उ°र 

अËयास ÿĳ 1: 

1. उ°िेजत                  2. पåरवतªन  

अËयास ÿĳ 2: 

1. बीटा                      2. कैनन-बोडª िसĦांत  

अËयास ÿĳ 3: 

1. µलकूोस                   2. कम  

अËयास ÿĳ 4: 

1.जीवŌ म¤ भेद करने कì ±मता  2. दसूरŌ के संवेगŌ को पहचानना एवं  समझना 

20.12     िनबंधाÂमक ÿĳ (Essay Type Questions) 

1.  संवेग के ÖवŁप एवं  िवशेषताओ ंका वणªन कर¤ | 

2.  संवेग के जेÌस लैÆजे िसĦांत एव ंकैनन-बोडª िसĦांत का तलुनाÂमक वणªन कर¤ | 

3.  िलंडÖले के संवेग के सिøयण िसĦांत का वणªन कर¤ |  
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4.  संवेगावÖथा म¤ होने वाले शारीåरक पåरवतªनŌ का वणªन कर¤ | 

5.  सांविेगक बिुĦ कì पåरभाषा द¤ | गोलमनै के सांवेिगक बिुĦ िसĦांत के पांच तÂवŌ का      

  वणªन कर¤ | 
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इकाई - 21 

उ°ेजन और समिÖथित, अÆतनōद- Æयुनीकरण 
िसĦांत; स²ंानाÂमक िनÖसहायता  

Arousal and homeostasis, drive reduction 
theory; cognitive view helplessness 

इकाई कì łपरेखा  

21.0  ÿÖतावना   

21.1  उĥÔेय   

21.2  ÿेरणा का अथª व पåरभाषा  

21.3  ÿेरणा के तÂव  

21.4  ÿेरणा के ÿकार  

21.5   ÿेरणा के िसĦांत  

21.6   सं²ानाÂमक िनÖसहायता  

21.7   सारांश   

21.8   अËयास ÿĳ  

21.9   संदभª  सचूी  

21.0 ÿÖतावना (Introduction) (Introduction) 

मनोिव²ान ‘Óयवहार का ²ान’ (science of behaviour) ह|ै इसके माÅयम से Óयिĉ के Óयवहार 
को जानन े का ÿयास िकया जाता ह ै िक Óयिĉ आमकु Óयवहार ³यŌ करता ह|ै अभी  तक 
मनोवै²ािनकŌ का यह मत ह ैिक Óयिĉ का Óयवहार मलू-ÿविृतयŌ (instintcs) से पåरचािलत होता 
ह|ै िकÆत ुइस माÆयता को अÖवीकार कर िदया गया और यह मान िलया गया कì हमारे Óयवहार को 
पåरचािलत करने वाली शिĉयाँ ÿेरक (motives) ह,ै जो मलू-ÿविृतयŌ कì तरह जÆमजात (innate) 
होती ह ैतथा कुछ ÿेरक Óयिĉ वातावरण से अिजªत करता ह|ै Óयिĉ के Óयवहार को पåरचािलत करन े
वाली शिĉ ÿेरक उ°जेक तथा उनके ÿित िकया गया कायª अनिुøया होता ह|ै   उ°जेक  अनिुøया 
म¤ सÌबÆध Óयिĉ के जैिवक आधार के कारण होता ह,ैिजसे Öनाय-ुतंý कहते ह|ैउ°जेना के 
पåरणामÖवłप Óयिĉ अनिुøया करता ह,ै उÆह¤ उ°जेक – Óयिĉ – अनिुøया (S –O—R) के सýू 
के आधार पर Óयĉ िकया जा सकता ह|ै ÿÂयेक Óयिĉ इस जगत म¤ उĥÔेय (Objective) कì ÿािĮ 
के िलए ÿÂयनशील रहता ह|ै Óयिĉ हमशेा अपनी िकसी न िकसी ÿकार कì आवÔयकताओ ं  से 
िघरा रहता ह|ै सामािजक एवं  मानिसक Óयिĉ होने के नाते वह िविभÆन ±ेýŌ से सÌबं िधत 



278 
 

आवÔयकताओ ं  कì पिूतª करना चाहता ह|ै ³यŌिक मनÕुय बिुĦयĉु Óयिĉ ह,ै अत: वह अपनी 
आवÔयकताओ ं के ÿित सजग रहता ह ैतथा Öवयं  ही इनकì पिूतª करने के िलए ÿयÂन तथा उपाय 
करता ह ै | अपनी आवÔयकताओ ं  कì पिूतª के सदंभª म¤ Óयिĉ अपने वातावरण के साथ सपंकª  
Öथािपत करता ह ै ,जो भौितक व सां Öकृितक दोनŌ ÿकार का होता ह|ै Óयिĉ शारीåरक अथवा मलू 
आवÔयकताओ ं कì तिृĮ म¤ िनरंतर ÿयÂनशील रहते ह|ै बालक जैस ेबड़ा होता ह,ैअनभुव लेता ह,ै 
उसके साथ-साथ उसकì आवÔकताएँ उतनी जिटल होती जाती ह|ै 

उĉ कथन के संदभª म¤ ÿĳ यह उठता ह ै– Óयिĉ ऐसा ³यŌ करता ह?ै Óयिĉ के Óयवहार के पीछे 
कौन सी शिĉ िछपी रहती ह ैजो Óयिĉ को अनिुøया करन ेके िलए बाÅय कर देती ह|ै अनिुøया 
करने कì ÿिøया तब तक चलती ह ैजब तक उसकì आवÔयकताओ ंकì पिूतª नहé हो जाती, संतिुĶ 
हते ुव िनरंतर ÿयÂनशील रहता ह|ै आवÔयकताओ ं कì पिूतª न होन ेव संतिुĶ ÿाĮ न करने कì िÖथित 
म¤ Óयिĉ तनाव व बैचेनी महससू करन ेलगता ह|ै यह िÖथित कĶदायक होती ह,ै अत: इस ेदरू करने 
हते ुवह ÿयÂन व ÿयास करता ह|ै आवÔकता व उĥÔेय ÿाĮ न होने कì िÖथित म¤ Óयिĉ अवसाद 
(depression) से पीिड़त हो जाता ह|ै लÌबे समय तक भµनाशा म¤ रहने से Óयिĉ के मानिसक 
ÖवाÖÃय पर ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह|ै अÆतनōद, उ°जेन, समिÖथित इन तीनो कारकŌ के परÖपर 
िमलने से तनाव कì िÖथित उÂपÆन हो जाती ह ै िजससे Óयिĉ के कायª िनÕपादन व सं²ान पर 
नकाराÂमक ÿभाव पड़ता ह|ै तनाव बढन ेसे Óयिĉ िनराशावादी व िनÖसहाय हो जाता ह|ै   

21.1 उĥेÔय (Objective)  

 ÿेरणा का अथª व पåरभाषा को समझ सक¤ गे| 

 ÿेरणा के तÂव व ÿकारŌ का उÐलेख कर सक¤ गे| 

 ÿेरणा के िसĦांतो के नाम बता सक¤ गे| 

 ÿेरणा के मु́ य िसĦांतो कì Óया´या कर सक¤ गे| 

 उ°जेन व समिÖथित िसĦांत कì Óया´या कर सक¤ गे| 

 अÆतनōद-Æयनुीकरण िसĦांत का वणªन कर सक¤ गे| 

 सं²ानाÂमक िनÖसहायता िसĦांत के संÿÂय को ÖपĶ कर सक¤ गे|   

21.2 ÿेरणा का अथª व पåरभाषा  

रेल का इजंन चलने के पीछे भाप अथवा िवīतु शिĉ कायª करती ह ैिजसके आभाव म¤ इजंन का 
कोई अिÖतÂव नहé| इसी ÿकार Óयिĉ कì िøयाओ ंके पीछे जो शिĉ ह,ैउसे मनोिव²ान म¤ ÿेरणा के 
नाम से जाना जाता ह|ै ‘ÿरेणा’ के शािÊदक और मनोवै²ािनक अथŎ म¤ अतंर ह|ै ÿेरणा का शािÊदक 
अथª िकसी कायª को करने का बोध करता ह,ै इस अथª म¤ िकसी भी उ°जेना को ÿेरणा कह सकते ह ै
ह ै³यŌकì उ°जेना के आभाव म¤ िकसी भी ÿकार कì ÿितिøया सभंव न ैह|ै यह उ°जेना आÆतåरक 
भी हो सकती ह ैऔर बाĻ भी| अúेंजी के motivation शÊद कì उßपित लैिटन भाषा कì motum 
धात ुस ेहòई ह ैिजसका अथª ह ैmove, motar और motion | 
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ÿेरणा के मनोव²ैािनक अथª से अिभÿाय केवल आÆतåरक उ°जेनाओ ंसे होता ह,ै िजन पर हमारा 
Óयवहार आधाåरत होता ह ैअथाªत ÿेरणा एक आÆतåरक शािंत ह ैजो Óयिĉ को कायª करने के िलए 
ÿेåरत कर सकती ह|ै यह एक अŀÔय शिĉ ह ै िजसको देखा नहé जा सकता ह|ै इस पर आधाåरत 
Óयवहार  को केवल देखकर अनमुािनत िकया जा सकता ह|ै øेच व øेचफìÐड (Krech and 
Crushfield) ने िलखा ह ैिक ÿेरणा का ÿĳ ‘³यŌ’ का ÿĳ ह|ै (The question of motivation 
is the question of why) जैसे – हम खाना ³यŌ खाते ह§, ÿेम ³यŌ करते ह,ै धन ³यŌ कमाते ह§, 
काम ³यŌ करते ह,ै इस ÿकार के सभी ÿĳŌ का सÌबÆध ÿेरणा से ह|ै 

पåरभाषा : 

ÿेरणा का मनोव²ैािनक अथª को अिधक ÖपĶ करने के िलए कुछ पåरभाषाएँ िनÌन ह-ै 

1. गुड के अनुसार- ÿेरणा, कायª को ÿारंभ करने, जारी रखने और िनयिमत करने कì ÿिøया ह|ै 

“Motivation is the process of arousing, sustaining and regulating activity.” 
(Good) 

2. पी.टी. यंग के अनसुार- ÿेरणा, Óयवहार को जाúत करके िøया के िवकास का पोषण करने तथा 
उसकì िविधयŌ को िनयिमत करने कì ÿिøया ह|ै 

“Motivation is the process of arousing action sustaining the activities in pro-
gress and regulating the pattern of activity.” (P.T. Young) 

3. Êलेयर, जोÆस व िसÌपसन के अनुसार- ÿेरणा एक ÿिøया ह,ै िजसम¤ सीखने वाले कì 
आÆतåरक शिĉयाँ या आवÔयकताएँ उसके वातावरण म¤ िविभÆन लàयŌ कì ओर िनद¥िशत होती ह|ै  

“Motivation is a process in which the learner’s internal energies or needs are 
directed towards various goal objects in his achievement.”(Blair, Jones and 
Simpson) 

4. वुडवथª के अनुसार- िनÕपि° (achievement) = योµयता (ability) + ÿेरणा (motivation) 
अथाªत योµयता + ÿेरणा स ेिनÕपि° ÿाĮ होती ह|ै ÿेरणा स ेÓयिĉ कì योµयता का िवकास होता ह|ै 
योµयता तथा ÿेरणा से ही िनÕपि° संभव ह|ै 

5. मै³डूगल के अनुसार- ÿेरक वो शारीåरक तथा मनोवै²ािनक दशाएँ ह,ै जो िकसी कायª को करन े
के िलए ÿेåरत करती ह|ै 

Motives are conditions physiological and psychological within the organism 
that dispose it to act in certain ways. 

6. िगलफोडª के अनसुार- ÿेरणा एक कोई भी िवशेष आतंåरक दशा या कारक ह ैजो िøया को 
आरंभ करने अथवा बनाए रखने को ÿव°ृ होती ह|ै 

A motive is any particular internal factor or condition that tends to initiate and 
to sustain activity. 

उपरोĉ पåरभाषाओ ंका िवĴेषण करने पर ये तÃय उभरते ह-ै 
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i ÿेरणा मनोÓयावहाåरक िøया ह|ै 

ii यह िकसी कì आवÔयकता से उÂपÆन ह|ै 

iii इससे िकसी िवशेष िøया करन ेके सं केत िमलता ह|ै 

iv ÿेरणा Ĭारा ÿसतू िøया लàय ÿगित तक रहती ह|ै 

बोध ÿĳ  

1. ÿेरणा का मनोवै²ािनक अथª ³या ह?ै 

2. म³ैडूगल के अनसुार ÿेरणा को पåरभािषत करे? 

3. Óयिĉ भµनाशा से पीिड़त ³यŌ होता ह?ै 

21.3 ÿेरणा के तÂव (Elements of Motivation) 

ÿेरणा िकसी अवÔयकता स ेÿारंभ होती ह ैऔर उĥÔेय (Objective) ÿािĮ के बाद समाĮ हो जाती 
ह|ै ÿेरणा कì Óया´या को अिधक ÖपĶ łप से मनोवै²ािनकŌ ने अिभÿेरणाÂमक  चø 
(motivational cycle) के संÿÂय (concept) का ÿितपादन िकया| इस चø के मु́ य तीन तÂव 
ह-ै आवÔयकता (need), ÿणोद (drive) तथा ÿोÂसाहन (incentive)| 

i) अवÔयकता (Need): 

जब Óयिĉ के शरीर म¤ िकसी चीज कì कमी (deficency) या अित (excess) कì अवÖथा िकसी 
कारण से उÂपÆन हो जाती ह,ै तो उस ेहम आवÔयकता कì स²ंा देते ह§ | आवÔयकता Óयिĉ म¤ िकसी 
कमी कì पिूतª का īोतक होती ह|ै वडुवथª व Öकलौसवगª (Woodworth & Scholesberg,1954) 
ने आवÔयकता को इस संदभª म¤ पåरभािषत करते हòये कहा- “कमी या अित कì शारीåरक अवÖथा 
को आवÔयकता कहा जा सकता ह|ै” जैसे – Óयिĉ को जब Èयास लगती ह,ै तो यह ÖपĶ ह ै िक 
उसकì शरीर कì कोिशकाओ ंम¤ पानी कì कमी हो जाती ह|ै पानी कì कमी कì पूितª के िलए Óयिĉ 
पानी कì आवÔयकता अनभुव करता ह|ै अत: Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंको सामाÆयत: दो वगŎ म¤ 
िवभािजत िकया जाता ह-ैअ) शारीåरक (Physical) अथवा जैिवक (Biological)  ब) मनो-
सामािजक (Psycho-Social)| 

शारीåरक आवÔयकताओ ं म¤ Óयिĉ कì शारीåरक अथवा जैिवक आवÔयकताएँ आती ह ै जैस-े 
भोजन, जल, वाय ु व मल-मýू िवसजªन आिद| मनो-सामािजक म¤ Óयिĉ म¤ उसके सामािजक 
पयाªवरण के कारण उÂपÆन मनोसामािजक आवÔयकताएँ आती ह ै जैस-े आÂमसÌमान, सामािजक 
Öतर एवं  अथª आिद| ये आवÔयकताएँ Óयिĉ म¤ तनाव (Tension) उÂपÆन करती ह ैऔर इनकì पिूतª 
के िलए Óयिĉ िøयाशील हो जाता ह|ै Óयिĉ उस समय तक िøयाशील रहता ह ैजब तक उसकì 
आवÔयकता कì पिूतª नहé हो जाती| जैसे- भखू लगने पे Óयिĉ भोजन कì आवÔयकता को अनभुव 
करता ह,ै यह उसम¤ तनाव कì िÖथित उÂपÆन कर देती ह ैतनाव को कम करन ेके िलए आवÔयकता 
कì पिूतª हते ुिøयाशील हो उठता ह|ै भोजन ÿाĮ होने पर तनाव दरू हो जाता ह|ै तनाव कì िÖथित उस 
समय तक बन रहती ह ै जब तक कì वह भोजन ÿाĮ न कर ले | बोåरंग और ल§गफìÐड  न े
आवÔयकता को तनाव के łप म¤ ही पåरभािषत िकया ह-ै “आवÔयकता ÿाणी के अदंर का वह 
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तनाव ह ैजो उस ेउĥÔेय (Objective) लि±त िनिĲत ÿोÂसाहनŌ कì ओर ÿवतृ करता ह ैऔर उनकì 
ÿािĮ हते ुिøयाओ ंको उÂपÆन करता ह|ै” 

“A need is a tension within an organism which tends to organize the field of 
organism with respect to certain incentives of goals and initiate activity directed 
towards their attainment.” 

ii) ÿणोद या अतंनōद या चालक (Drive): 

जब Óयिĉ या जीव ( organism) म¤ आवÔयकता उÂपÆन होती ह,ै तो इससे Öवत: ही उसम¤ 
िøयाशीलता बढ़ जाती ह ैऔर वह पहले से अिधक सिøय (active) तथा तनावपणूª मालमू पड़ता 
ह|ै आवÔयकता Óयिĉ के अदंर तनाव पदैा करती ह,ै यह तनाव िजस łप म¤ अनभुव िकया जाता ह ै
उससे ÿणोद या चालक कहते ह|ै सट¥न (Sartain ,1973) न ेअÆतनōद / ÿणोद को पåरभािषत करते 
हòए कहा ह-ै “ÿणोद तनाव या िøयाशीलता कì अवÖथा ह ै जो िकसी आवÔयकता (ऊतक या 
िनÕकासन) Ĭारा उÂपÆन होता ह|ै” जैस-े Óयिĉ म¤ भकू,Èयास, काम (sex) आिद कì आवÔयकताए ँ
ÿमखु आवÔयकताओ ंम¤ स े ह|ै इन आवÔयकताओ ंस ेÿणोद/अÆतनōद  उÂपÆन होता ह|ै भकू कì 
आवÔयकता से भखू  ÿणोद (hunger drive), Èयास कì आवÔयकता से Èयास ÿणोद (thirst 
drive) तथा काम कì आवÔयकता से काम ÿणोद (sex drive) उÂपÆन होता ह|ै शारीåरक 
आवÔयकताओ ं (physiological needs) के आलावा Óयिĉ म¤ मनोवै²ािनक आवÔयकताए ँभी 
होती ह|ै जैस-ेजीवन म¤ ऊंचा से ऊंचा उपलिÊध (achievement) ÿाĮ करने कì आवÔयकता 
(need), दसुरो पर आिधपÂय जमान े कì आवÔयकता (dominance drive) आिद| इन 
मनोवै²ािनक आवÔयकताओ ं से भी मनोवै²ािनक ÿणोद/अÆतनōद (psychological drive) 
उÂपÆन होता ह|ै जैस-े उपलिÊध कì आवÔयकता (need) से उपलिÊध ÿणोद (achievement 
drive) तथा आिधपÂय जमाने कì आवÔयकता से आिधपÂय ÿणोद (dominance drive) कì 
उÂपि° होती ह|ै इसी सदंभª म¤ शेफर व अÆय न ेकहा है- ÿणोद/अÆतनōद वह शिĉशाली एवं  सतत 
उĥीपक ह ैजो िकसी समायोजन कì अनिुøया कì माँग करता ह|ै 

A drive is a strong and persistent stimulus that demands an adjustive response.  

iii) ÿोÂसाहन या लàय (Incentive or Goal): 

ÿोÂसाहन को उĥीपक भी कहते ह|ै ÿोÂसाहन बाĻ वातावरण से ÿाĮ होने वाली वÖत ुह ैजो Óयिĉ 
को या पश ुको अपनी और आकिषªत कर लेती ह ैतथा िजसकì ÿािĮ से Óयिĉ कì आवÔयकता कì 
पिूतª तथा ÿणोद (drive) म¤ कमी हो जाती ह|ै जैस-े भखू कì पिूतª के िलए भोजन, Èयास कì पिूतª के 
िलए पानी| इसी ÿकार काम चालक (sex drive) का उĥीपन/ÿोÂसाहन ह ैदसुरे िलंग का Óयिĉ , 
³यŌिक उसी से यह चालक (drive) संतĶु होता ह|ै अथाªत िकसी वÖत ुको ÿोÂसाहन/लàय कहलान े
के िलए यह आवÔयक ह ैिक वह आवÔयकता (need) स ेसÌबं िधत हो| जैस-े Èयासे Óयिĉ के िलए 
पानी लàय या ÿोÂसाहन होता ह,ै जो Óयिĉ को अपनी और आकिषªत कर लेता ह,ैतथा िजसकì 
ÿािĮ स ेÈयास समाĮ हो जाती ह ैव िøयाशीलता एवं  ÿणोद (तनाव कì िÖथित) भी कम हो जाती ह|ै 
परÆत ुथोड़ी देर के िलए मान िलया जाये िक Èयासे Óयिĉ को पानी कì जगह भोजन (food) िदया 
जाता ह,ै तो इससे उसकì Èयास नै बझेुगी और न ही Èयास ÿणोद (thirst drive) म¤ कमी आयेगी| 
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लàय दो तरह के होते ह-ै घनाÂमक (positive) तथा ऋणाÂमक (negative)| घनाÂमक लàय ( 
positive goal) उÆह¤ कहा जाता ह ैिजसे Óयिĉ ÿाĮ करना चाहता ह,ै ³यŌिक उसे ÿाĮ करने स ेही 
उसकì आवÔयकता (need) कì पिूतª हो सकती ह|ै जैसे- भोजन, पानी,  ल§िगक िøया (sexual 
activities) आिद| ऋणाÂमक लàय (negative goal)वह लàय ह ैिजनसे Óयिĉ दरू रहना चाहता 
ह,ै ³यŌिक उनस ेदरू रहने स ेही उसकì आवÔयकता कì पिूतª होती ह|ै जैसे - दंड (punishment), 
आखँŌ पर सीधी पड़ने वाली तीĄ रोशनी, अÂयिधक गमê, अÂयिधक ठÁड आिद| 

उपरोĉ वणªन से ÖपĶ ह,ै पश ुहो या Óयिĉ, ÿेरणा कì िÖथित म¤ सबसे पहले उसम ेिकसी-न-िकसी 
आवÔयकता कì उÂपि° होती ह,ै जो Óयिĉ को िøयाशील बना उसम¤ तनाव बढ़ा देती ह,ै िजस े
ÿणोद (drive) कहा जाता ह|ै ÿणोद कì उÂपि° से Óयिĉ का Óयवहार उĥÔेय (Objective)पणूª 
(purposeful) हो जाता ह,ै तथा वह अपने लàय कì और अúिसत होता ह|ै 

इनके अनसुार- आवÔयकता (need), अÆतनōद (drive) को जÆम देती ह|ै अÆतनōद से बड़े तनाव 
कì िÖथित से जो िøया (activity)और ÿारंिभक Óयवहार (prepratory behaviour ) कì और ले 
जाती ह|ै ÿोÂसाहन बाĻ पयाªवरण कì और कोई वÖत ुहोती ह ैजो आवÔयकता कì संतिुĶ करती ह ै
और संतिुĶ कì िøया Ĭारा अÆतनōद को कम करती ह|ै 

डेसी (Deci, 1975) ने मानव ÿेरणा (human motivation) को अिभÿेरणाÂमक चø 
(motivational cycle) Ĭारा और अिधक ÖपĶ एवं  उसकì उपयĉु Óया´या करने के िलए इस चø 
म¤ एक चौथा तßव (element) भी जोड़ा ह-ैसं²ान (cognition) | सं²ान एक सामाÆय मानिसक 
ÿिøया ह ै िजसम¤ िचंतन (thinking), ÿÂय±ण (perception), Öमरण (remembering), भाव 
(feeling), िनणªय (judgement) आिद ÿिøयाएँं  सिÌमिलत होती ह|ै मनोवै²ािनकŌ न ेइस तरह के 
ÿेरणाÂमक चø को सं²ानाÂमक अिभÿेरणाÂमक चø (cognitive motivational cycle) कì 
सं²ा दी ह|ै इस चø के अनसुार मानव ÿेरणा कì Óया´या इस ÿकार होती ह|ै िकसी बाĻ (external 
stimulus) या आÆतåरक उĥीपक (internal stimulus) Ĭारा जब Óयिĉ उ°िेजत 
(stimulate)होता ह ैतो इससे Óयिĉ म¤ िøयाशीलता बढ़ जाती ह ैऔर उसम¤ िकसी लàय कì ओर 
अúसर होने कì ÿविृ° उÂपÆन हो जाती ह ैसाथ ही साथ वह इस बात से भी अवगत हो जाता ह ैकì 
उसे us लàय पर पहòचँने से िकतना संतोष िमलेगा| इस तरह के अनमुान को ‘भावी-संतोष-से–
अवगत-कì िÖथित (state of awareness-of-potential satisfaction) कहा जाता ह|ै इस 
िÖथित के बाद यह सोचता ह ैिक िकसी तरह us लàय पर पहòचँ जाये िजसके बाद उसम¤ एक संतोष 
(satisfaction) होगा िजसे वाÖतिवक संतोष (real satisfaction) कहा जाता ह|ै यिद, वाÖतिवक 
संतोष का Öतर ‘भावी-संतोष’ (potential satisfaction) के Öतर से कम हòआ, तो ऐसी पåरिÖथित 
म¤ अिभÿेरण (motive) कì िÖथित बनी होती ह ैऔर Óयिĉ नया उपाय सोच कर वाÖतिवक संतिुĶ 
का Öतर और अिधक बढ़ाने कì कोिशश करता ह ै तािक वह भावी संतोष (potential 
satisfaction) के Öतर पर पहòचँ जाये| 

21.4  ÿेरणा के ÿकार (Types of Motivation) 

 ÿेरणा कì उÂपि° दो आधारŌ पर मानी गई ह-ै अ) शारीåरक आधार तथा ब) सामािजक आधार | 
शारीåरक आवÔयकताओ ं से शारीåरक आधार तथा सामािजक वातावरण स े सामािजक आधार 
उÂपÆन करने म¤ स±म ह|ै 
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अ) शारीåरक ÿेरणाए ँ (physiological)/ जैिवक (biological)/ जÆमजात ÿेरक (inborn 
motive) 

वे ÿेरक जो Óयिĉ म¤ जÆम से मौजदू होते ह,ै िजनके आभाव म¤ Óयिĉ का जीिवत रहना संभव नहé, 
वह शारीåरक ÿेरक कहलाते ह|ै इÆह¤ जैिवक ÿेरक या जÆमजात ÿेरक भी कहा जाता ह|ै शेरीफ एव ं
शेरीफ (Sherif & Sherif, 1956) ने कुछ िवशेषताओ ंका उÐलेख िकया ह ैिजनके होने पर िकसी 
भी ÿेरक को शारीåरक/ जैिवक / जÆमजात ÿेरक कì ®णेी म¤ रखा जा सकता ह|ै िवशेषताएँ िनÌन ह-ै 

i) शारीåरक आवÔयकताओ ंके ÿित िøया उÂपÆन होती ह ै| 

ii) Óयिĉ के अतंगªत शारीåरक उĦेग / उ°जेन कì अवÖथा उÂपÆन हो जाती ह|ै 

iii) ÿेरणा कì ÿकृित समान जीवŌ म¤ समान देखी जा सकती ह|ै 

iv) ÿेरणा जÆमजात होती ह ैअथाªत ÿेरक अिजªत न हो | 

परोĉ िवशेषताओ ं को Åयान म¤ रखते हòये िनÌन ÿेरको को जÆमजात ÿेरक कì ®ेणी म¤ रखा जा 
सकता ह ै– a) भखू (hunger)  b) Èयास (thirst)  c) कम या यौन (sex),  d) नéद (sleep)  e) 
मलमýू\Âयाग (eliminative motive)  

इन सभी जÆमजात ÿेरकŌ कì एक सामाÆय िवशेषता ह ैकì ये सभी शरीर के भीतर एक संतिुलत 
शारीåरक ÓयवाÖथा (balance physiological state) बनाये रखते ह,ै िजÆह¤ मनोवै²ािनक 
समिÖथित (homostasis) कहा ह ै| जब िकसी करक ससे इस समिÖथित म¤ शÊुधता या असंतलुन 
उÂपÆन होता ह,ै तो इससे Óयिĉ म¤ जैिवक ÿेरक (biogenic motive) कì उÂपि° होती ह ै|  

उĉ जैिवक ÿेरकŌ का वणªन िनÌनािंकत ह ै– 

a) भूख (Hunger) – 

मनोवै²ािनकŌ व शारीरीशिľयŌ Ĭारा यह कì भखू अµने के कई कारण होते ह ै| बाĻ तथा आतं åरक 
तÂव क¤ þीय Öनायमुडंल स ेसÌबधं Öथा िपत Öथािपत करने के बाद Óयिĉ कì भखू के कारण बनते ह ै| 
इनम ेसबसे ÿमखु आतं åरक तÂव ह ैजो Óयिĉ के अतंगªत रासायिनक पåरवतªनŌ के कारण उÂपÆन होते 
ह ैऔर इÆही को शारीåरक अधर कहा जाता ह ै | जब रĉ म¤ शकª रा कì माý िकसी Öतर से कम हो 
जाती ह ैतो पेट म¤ सं कुचन होने लगता ह ै| इसी सकुंचन िøया के आधार पर पेट कì मांसपेिशयŌ म¤ 
ददª का अनभुव होता ह ै| अनसुÆधान कायª इस तÃय को ÿमािणत करते ह ैिक भखू का आधार शरीर 
म¤ िकÆही पदाथō कì कमी ह ै परÆत ु यह भी ÿमािणत करते ह ै कì भखू का िनयंýण मिÖतÕक के 
हाईपोथैलेमस (hypothalamus) भाग से होता ह ै | हाईपोथैलेमस म¤ उ°जेनाÂमक (excitatory) 
तथा अवरोधाÂमक (inhibitory) क¤ þ पाये जाते ह ै| पहला क¤ þ lateral hypothalamus-LH ह,ै 
इसम¤ िवīतु ÿवािहत करने से पश ुको भखू अिधक लगती ह ैतथा ±ितúÖत करने पर  भखू ख़Âम हो 
जाती ह ै | इसके कÆदरा को ventro medial hypothalamus –VHM कहते ह ै िजसम¤ िवīतु 
ÿवािहत करने पर पश ुखाना बंद कर देते ह ैपरÆत ु±ितúÖत करने पर पश ुकì भखू अिधक बढ़ जाती 
ह ै|  

ÿोफेसर डॉ. बी. के. आनदं (भारतीय औषिध िव²ान ससंथान म¤ शरीर िव ²ान के ÿोफेसर ह)ै ने 
Öनायिुवक सÌबÆध तथा खाना खाने कì िøया पर ÿयोग कर बताया िक हाईपोथैलेमस म¤ दो परÖपर 
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िवरोधी क¤ þ पाए जाते ह ैजो भोजन ÿाĮ िøया को िनयं िý व गितशील बनाते ह ै| | हाईपोथैलेमस के 
लेटरल भाग म¤ जो क¤ þ ह ैउसे खाना ÿाĮ करने का क¤ þ (feeding center) कहा जाता ह ैऔर दसूरा 
मÅय भाग म¤ तिृĮ क¤ þ (satiety center) के łप म¤ पाया जाता ह ै| भखू लगना खाना ÿाĮ करने के 
क¤ þ से सÌबं िधत ह ैपरÆत ुखान ेके बाद तिृĮ होना तिृĮ क¤ þ से सÌबिंधत ह ैपरÆत ुखाने के बाद तृ िĮ 
होना तिृĮ क¤ þ से सÌबं िधत ह ै| तिृĮ क¤ þ, खाना ÿाĮ करने के क¤ þ से जड़ुा हòआ ह ै| यिद तिृĮ क¤ þ को 
िøयािÆवत कर िदया जाये तो Óयिĉ को भखू निह लगती तथा खाने कì उपिÖथित म¤ भी ÿभाव नहé 
डालती ³यŌिक तिृĮ क¤ þ खाने सÌबंधी पित±ेप िøयाओ ंपर भी बाधा डालता ह ै | भखू लµन तथा 
भोजन ÿाĮ करने कì ÿिøया आÆतåरक अथवा शारीåरक कारणŌ पर िनभªर करती ह ै परÆत ु भखू 
लगना तथा भोजन ÿाĮ करन ेसÌबÆधी ÿिøया बाĻ अथवा वातावरण सÌबÆधी कारणŌ पर िनभªर 
करती ह ै|  

b) Èयास (Thirst)- 

दसूरा मु́ य जÆमजात ÿेरक Èयास ह ै|कुछ ÿयोगो के आधार पर मनोव²ैािनकŌ ने यह बताया कì मुहँ 
के भीतर गीलेपन म¤ अÂयिधक कमी यानी मुहँ सखून ेसे हम¤ Èयास लगती ह ै– इस ेÈयास का Öथानीय 
िसĦांत (local theory of thirst) कहा गया ह ै िजसका ÿितपादन कैनन (cannon 1932) म¤ 
िकया था |  

Èयास दो तरह कì होती ह ै– बिहकोशकìय Èयास (extracellular thirst) व अतंरकोशकìय Èयास 
(intercellular thirst) | बिहकोशकìय Èयास कì उÂपि° शरीर कì कोिशकाओ ंके चारो तरफ पाए 
जाने वाले तरल (fluid) से पानी लĮु होन े के कारण होती ह ै | जेसे – खनू िनकलना, कै होना 
(vomiting), पसीना िनकलना, अितसार (diarrhea) होना | पेůी (petri, 2003) के अनसुार इन 
अवÖथाओ ंम¤ शरीर कì कोिशकाओ ंम¤ पानी तथा खिनज कì कमी को दरू करने म¤ सादा पानी के 
जगह नमकìन पानी कì भिूमका अहम होती ह ै| 

अतंरकोिशकìय Èयास उस ेकहा जाता ह ैजो Óयिĉ म¤ तब उÂपÆन होता ह ैजब वह कोई नमकìन 
चीज़ खाता ह ैएसी अवÖथा म¤ Óयिĉ के शरीर म¤ पानी लĮु नहé होता परÆत ुअÂयिधक नामक खान े
से कोिशकाओ ंका तरल बाहर आ जाता ह ैजैसे ही कोिशकाएँ िसकुड़ती ह ैअतंरकोिशकìय Èयास 
महससू होने लगती ह ैिजसे सदा पानी पीकर बझुाया जा सकता ह ै|  

शरीर िøया मनोवै²ािनकŌ का कथन ह ै कì हाईपोथैलेमस (hypothalamus) तथा िपयषू úं िथ 
(pituitary gland) से एंटीडाइरेिटक हारमŌस (antidiuretik hormone ADH) िनकलता ह ैजो 
व³ृक (िकडनी) Ĭारा शरीर स े पानी बाहर िनकलन े कì ÿिøया पर िनयंýण रखता ह ै | इस तरह 
ADH व³ृक कì कायªवाही पर िनयंýण रखकर शरीर म¤ पानी का सामाÆय Öतर (normal lavel) को 
बनाये रखता ह ै| 

इपÖटीन तथा सहयोगी (epstein,1973) ने डÊल-िडÈलेसन िसĦांत(double dipletion theory) 
का ÿितपादन िकया | इनके अनसुार Èयास दो शारीåरक िøयाओ ं का पåरणाम ह ै – एक ह ै
कोिशकाओ ंशारीåरक िøयाओ ंका पåरणाम ह ै –एक ह ैकोिशकाओ ंम¤ पानी कì कमी (cellular 
dehydration) तथा दसुरा रĉ कì माýा म¤ कमी हो जाने से कोिशकाओ ंका भीतरी भाग सखूने 
लगते ह ैअतः Èयास लगती ह ै| इसका िनयýंण hypothalamus से होता ह ै| 
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c) काम (Sex) – 

काम या यौन तीसरा ÿमखु जैिवक ÿेरक ह ै | कम संबंधी ÿेरणा Óयिĉ म¤ उसके काम सÌबÆधी 
अवयव पणूª łप से िवकिसत हो जाने पर उÂपÆन होती ह ै| वĦृाअवÖथा म¤ यह इ¸छा शिĉहीन हो 
जाती ह ै| काम का मलू ÿारंभ जनन úं िथयŌ (gonads gland) के ľाव के कारण होता ह ै| पŁुष कì 
जनन úिंथयŌ का ľाव शøु (sperm) के łप के साथ ही endrogens हारमŌस (harmones) के 
łप म¤ होता ह ैतथा ľी कì जनन úं िथयŌ का ľाव अडं (ovum) के łप के साथ साथ एÖůोजन 
(estrogens) नामक हारमŌस के łप म¤ | ये हारमŌस काम इ¸छा के िलए महÂवपणूª होते ह ै | 
मिÖतÕक म¤ िपयषू úं िथ के ľाव के कारण काम इ¸छा उÂपÆन होती ह ै | िपयषू तथा जनन úिंथया ं
शरीर म¤ काम सÌबÆधी समायोजन बनाए रखती ह ै| काम सÌबÆधी अगंो के पणूª होने  से पवूª यिद काम 
िøया ÿारंभ हो जाती ह ैतो पŁुष म¤ नपसुंकता (impotency) तथा िľयŌ म¤ कामशैÂय (frigidity) 
उÂपÆन हो जाती ह ै| 

d) नéद (Sleep) –  

जब मनÕुय कायª करते करते थक जाता ह ैतो उस ेिनंþा अथवा आराम कì आवÔयकता पड़ती ह ै | 
अनसुÆधान कायª इस तÃय का सं केत देते ह ै िक कायª करते समय Óयिĉ के रĉ म¤ कुछ रसायिनक 
पåरवतªन होते ह ैिजनके कारण थकावट का अनभुव होने लगता ह ै | कुछ समय के आराम या िनÆþा 
से थकावट दरू हो जाती ह ैऔर Óयिĉ अपन ेआप को आगे कायª करन ेके िलए तैयार समझता ह ै| 
नéद दो ÿकार कì होती ह ै– i तीĄ आखँ गितक नéद (rapid eye movement sleep or REM 
sleep)  ii अतीĄ गितक नéद (non-rapid eye movement sleep or non-REM sleep)  

अतीĄ गितक नéद म¤ Óयिĉ गहरी नéद म¤ सोता ह ैतथा Óयिĉ संवेदी ÿिøयाएँ (sensory process) 
बहòत कम होती ह ैइस तरह कì नéद म¤ ĵसन गित, Ćदय गित धीमी हो जाती ह ैतथा रĉ चाप कम हो 
जाता ह ैतीĄ आखँ गितक नéद म¤ ये साडी ÿिøयाए ँउलट जाती ह ै| Ćदय गित तीĄ हो जाती ह,ै रĉ 
चाप बढकर जगे हòए अवÖथा के समान हो जता ह ैतथा मिÖतÕक म¤ सवंेदी उ°ेजनाएं  (sensory 
stimulation) भी अिधक हो जाता ह ै|  

मनोवै²ािनकŌ ने हाईथैलेमस (hypothalamus), थैलेमस (thalamus) तथा रेिटकुलर फारमशेन 
(reticular formation) को नéद का िनयंýण क± माना ह ै| अनेक अÅययनŌ से यह पता चलता ह ै
कì मिÖतÕक के in केÆþŌ म¤ िकसी भी ÿकार कì चोट या घाव (lesion) होन ेसे ÓयिĉयŌ कì नéद म¤ 
बाधा पहòचँती  ह ै| लेĀैनकोइस (lefrancios,1983) के अनसुार यिद Óयिĉ लÌबे समय तक िकसी 
कारण से सो नहé पता ह ैतो उसम ेिवĂम (hallucination) बौिĦक अ±मता (intellectual ina-
bility) तथा अÆय असामÆय ल±ण (abnormal system) िदखाई पड़ने लगता ह ै| 

e) मल-मूý Âयाग ÿेरक (Elimitative Motive)- 

मल-मýू Âयाग ÿेरक भी एक जैिवक ÿेरक (biological motive) ह ै िजसस े ÿेåरत होकर Óयिĉ 
पेशाब या पैखाना करता ह ैजब Óयिĉ कì बड़ी आतं म¤ खाए हòए भोजन का िसęी या अविशĶ पदाथª 
(waste products) अिधक जमा हो जाता ह,ै तो उसम ेपैखाना करन ेका ÿेरक उÂपÆन होता ह ैठीक 
उसी तरह से जब Óयिĉ के Êलाडर (bladder) म¤ मýू अÂयिधक जमा हो जाता ह ैतो उसे पेशाब 
करने कì इ¸छा होती ह ै | मल-मýू Âयाग ÿेरक एक एसा ÿरेक ह ै िजसे Óयिĉ अपने अनभुवŌ के 
आधार पर कुछ समय के िलए रोक सकता ह ै| Āायड (freud 1915-17) ÿथम ऐस ेमनोवै²ािनक 
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थे िजÆहŌन ेमल-मýू ÿेरक (eliminative motive) के महÂव को ÓयिĉÂव के शीलगणुŌ के िनमाªण 
म¤ काफ़ì महÂवपणूª बतलाया ह ै | इनका कहना था िक िजन ब¸चŌ म¤ मल-मýू रोकने कì ÿविृत 
अिधक होती ह,ै वसैे ब¸चŌ म¤ ÓयÖक होने पर िजĥी (obstinancy) तथा कंजसूी (stinginess) का 
गणु अिधक िवकिसत हो जाता ह ैतथा दसूरी तरफ िजन ब¸चŌ मल - मýू िनयिमत łप स ेकरन ेके 
िलए माता-िपता Ĭारा बाÅय िकया जाता ह,ै बड़े होन े पर उनम¤ øूरता (cruelty) तथा 
आøमणशीलता (aggressiveness) का शील गणु तलुनाÂमक łप से अिधक िवकिसत होता ह|ै  

ब) सामािजक ÿेरणाए ँ(social motive)/अिजªत ÿेरक (acquired motive) 

वह ÿेरक जो जÆम से नहé होते िकÆत ु िजÆह¤ Óयिĉ अपने को ®ेķ बनाने के िलए समाज सीखता 
ह,ैअिजªत ÿेरक कहलाते ह|ै कुछ ÿेरक ऐस ेहोते ह ैिजसके िबना Óयिĉ जैिवक łप से तो िजÆदा रह 
सकता ह ै िकÆत ु सामािजक łप से उसका जीना संभव नहé ह ै जैस-े पåरवार, पड़ोिसयŌ, Öकूल, 
कॉलेज आिद |  

a) उपलिÊध कì आवÔयकता (Need of Achievement): 

 उपलिÊध से ताÂपयª एक ऐसे ÿेरक से ह ैिजससे ÿåेरत हो कर Óयिĉ अपने कायª को इस ढंग से करता 
ह ैकì उसम¤ अिधक से अिधक सफलता िमल सके| 

b) संबंधन का आवÔयकता (Need of Affiliation): 

सÌबÆध कì आवÔयकता िजसे सामदुाियकता भी कहा जाता ह|ै मनÕुय एवं  अिधकतर पशओु ंम¤ भी 
संबंधन कì आवÔयकता देखी  गई ह|ै समाज म¤ दसूरŌ के साथ रहने कì ÿविृत को सामदुाियकता 
कहा जाता ह|ै वातावरण कì घटनाओ ंम¤ पåरवतªन होने के साथ साथ संबधंन Óयवहार म¤ भी पåरवतªन 
आता ह|ै 

c) स°ा कì आवÔयकता ( Need of Power):  

स°ा कì आवÔयकता भी Óयिĉ कì एक ÿमखु सामािजक आवÔयकता ह ैिजसके Ĭारा Óयिĉ अÆय 
ÓयिĉयŌ पर अपना ÿभÂुव बनाये रखता ह|ै Feldman के अनसुार “दसूरो के Óयवहार को िनयिंýत 
करने तथा उसे अपने ढंग से मोड़ने कì ±मता को सामािजक स°ा कहा जाता ह|ै” 

d) आøमणशीलता कì आवÔयकता (Need of Aggressiveness) 

आøमणशीलता एक सामािजक ÿेरक ह ै िजसम¤ एक Óयिĉ दसुरे Óयिĉ को शािÊदक łप से या 
शारीåरक łप से चोट पहòचँाने कì कोिशश करता ह|ै 

e) अनुमोदन आवÔयकता (approval motive or need) 

अनमुोदन कì आवÔयकता से ताÂपयª Óयिĉ Ĭारा दसूरो से (िजÆह¤ वह महÂवपणूª समझता ह)ै 
सकाराÂमक मÐूयांकन जैस-े ÿितķा , ÿशसंा, सÌमान आिद पाने कì उÌमीद से ह|ै 

बोध ÿĳ  

4. ÿेरणा के Èयास ÿेरक  को समझाए ? 

5. ÿेरणा चø ³या ह?ै 

6. सं²ान तÂव कì िवशेषता बताइए? 
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21.5  ÿेरणा कì िसĦांत (Theory of Motivation) 

मनोवै²ािनकŌ ने ÿेरणा कì Óया´या करन ेके िलए कई िसĦांतŌ का ÿितपादन िकया ह ैजो िनÌनां िकत 
ह-ै 

i मूलÿवृित िसĦातं (Instinct Theory): यह िसĦांत 1908 म¤ मकैडूगल के Ĭारा ÿितपिदत 
िकया गया  ह|ै इÆहोन ेमलुÿविृत को जÆमजात ÿविृत के łप मर पåरभािषत िकया िजसम ेतीन तÂव 
ÿधान होते ह-ैसामाÆय उ°जेन पहल ू (general energizing aspect), िøया पहल ू (action 
aspect) तथा लàय-िनधाªåरत पहल ू(goal directed aspect) िकÆत ुइÆहोने यह भी Öवीकार िकया 
कì मानव Öवाभाव से मलूतः अनिैतक एवं  अहंकारी होता ह|ै िसगमडं Āायड ने मलुÿविृत कì चार 
िवशेषताएँ बताई ह-ै ąोत, उĥÔेय (Objective), वाटू व ÿेरक शिĉ|  

ii ÿणोद िसĦातं (drive theory): रोबटª वडुवथª Ĭारा ÿितपिदत िकया गया िजसे पणूª िवकिसत 
łप म¤ ³लाकª  हल ने ÿÖततु िकया| 

iii ÿोÂसाहन िसĦांत (Incentive Theory): यह िसĦांत ÿणोद कì अपे±ा Öवय ं लàय या 
ÿोÂसाहन पर आधाåरत ह|ै बाँÐस तथा फाÉफामनैं  के अनसुार ÿोÂसाहन दो ÿकार के होते ह-ै
घनाÂमक व ऋणाÂमक |  

iv िवरोधी ÿिøया िसĦांत (opponent process Theory): यह िसĦांत सोलोमनै तथा 
कौरिवªत Ĭारा िदया गया| इस िसĦांत के अनसुार सखु दनेे वाले लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए Óयिĉ 
ÿेåरत रहता ह ैिकÆत ुिजनसे अÿसÆनता होती ह ैउनसे दरू रहना चाहता ह|ै इस िसĦांत को सवंेग का 
िसĦातं के नाम से भी जाना ह|ै 

v आदशª Öतर िसĦांत (Optimal level Theory) 

vi आवÔयकता पदानुøिमक िसĦांत (Need hierarchies Theory): मसैलो ÿथम 
मनोवै²ािनक ह ै िजÆहŌने आÂमिसिĦ को महÂपणूª ÿेरक बताया तथा वै²ािनक अÅययन कर 
आवÔयकता पदानøुिमक िसĦांत का ÿितपादन िकया| िनÌन पाचं मानव आवÔयकता है- शारीåरक, 
सरु±ा, सदÖय होने व Öनेह पाने कì, सÌमान व आÂमिसिĦ कì आवÔयकता | 

vii वे³टर कषªण शिĉ िसĦांत (Vector-Valence Theory): यह िसĦांत कटª लेिवन के 
Ĭारा िदया गया िजÆहŌने मानव ÿेरणा पर अÅययन िकया | 

viii लàय िनधाªरण िसĦांत (Goal setting Theory): ÿेरणा के इस िसĦांत का ÿितपादन 
लॉके  व लाथम ने िकया| यह  िसĦांत सं²ानाÂमक कारकŌ को अिधक मह°वपणूª मानता ह,ै न कì  
उ°जेना व ÿणोद को|   

ix आÂम या Öव िनधाªरण िसĦांत (Self determination Theory): यह िसĦांत रेयान व 
डेसी के Ĭारा िदया गया जो मसैलो के पदानøुिमक िसĦांत के समान ह|ै िसĦांत के अनसुार तीन 
जÆमजात तथा सावªिýक आवÔयकताएँ होती ह ैजो Óयिĉ को अपने Öव को पणूª łप से समझने म¤ 
मदद करता ह ै तथा दसूरŌ के साथ सÌबÆध Öथािपत करन े म¤| तीन आवÔयकता ह-ै Öवाय°ता, 
सामÃयªता तथा संबधंता | 



288 
 

x आचारशाľीय िसĦांत (Ethological Theory): आचार शाľ ÿािणशाľ कì शाखा ह ै
िजसम ेपशओु ंके Óयवहार का अÅययन िकया जाता है | यह मलूतः मलूÿविृत िसĦांत पर आधाåरत 
ह ै|  

इस ईकाई म¤ मु́ य łप से ÿणोद व आदशª Öतर िसĦांत का वणªन िकया गया ह ै| 

1) आदशª-Öतर िसĦातं या उ°ेजन िसĦातं या सिøयकरण िसĦांत (Optimal Level 
Theory or Arousal Theory or The optimal arousal theory)    

यह िसĦांत ÿेरणा कì Óया´या उ°जेन (arousal) के łप म¤ करता ह|ै उ°जेन Óयिĉ के मिÖतÕक 
ÖतÌभ (brain stem) के रेिटकुलर फाम¥शन (reticular formation) कì िøयाशीलता कì ÿित 
सामाÆय अनिुøया का माप होती ह|ै ÿेरणा के इस िसĦांत कì उßपित कई िमलते जलुते ®ोतŌ से हòई 
ह|ै अÅययनŌ से यह ÖपĶ हो गया ह ैकì कुछ संवेग जैसे डर और øोध से Óयिĉ को जब  िकसी 
खतरनाक पåरिÖथित म¤ सामना करना होता ह,ै तो उसे िøया करन ेके िलए उ°िेजत करता ह|ै ऐसी 
उ°िेजत ÿिøयाओ ं (arousal reactions) के साथ साथ मापनीय शारीåरक पåरवतªन 
(mesaurable bodily change) भी होते ह ै िजसम ेमिÖतÕकìय सं रचना कì िøयाओ ंका EEG 
माप िकया जाता ह ैिक मिÖतÕक का उ°जेन िकस तरह से Óयिĉ को उिĦपकŌ के ÿित अनिुøया 
करने के िलए ÿेåरत करता ह|ै इस िसĦांत के अनसुार ÿÂयेक Óयिĉ के सामने िøयाशीलता या 
सचेतता (arousal) का एक ऐसा िनिĲत Öतर होता ह ै िजस ेआदशª Öतर (optimal level) कहा 
जाता ह|ै इस Öतर के Óयवहार से Óयिĉ को काफ़ì ÿसÆनता व ख़शुी िमलती ह|ै कभी ऐसा भी होता ह ै
िक Óयिĉ का Óयवहार us आदशª Öतर स ेनीच ेया कभी काफ़ì ऊँचा होता ह,ै दोनŌ ही पåरिÖथित म¤ 
उसे उतनी ÿसÆनता या ख़शुी नहé िमलती िजतनी कì वह आदशª Öतर (optimal level) पर महससू 
करता ह|ै अत: यिद उसका Óयवहार आदशª Öतर से अÂयिधक ह,ै तो वह उसे कमकर आदशª Öतर पर 
लेन के िलए ÿेåरत रहता ह|ै दसूरी तरफ यिद उसका Óयवहार आदशª Óयवहार से नीचे  ह ैतो वह उस े
ऊँचा उठाकर आदशª Öतर तक लेन के िलए ÿेåरत रहता ह|ै इसे ÿेरणा का उ°जेन िसĦांत (arousal 
theory) भी कहा जाता ह|ै 

ÿेरणा के उ°जेन िसĦांत को कई अÅययनŌ का अÿÂय± समथªन ÿाĮ ह|ै एंडरसन का मत ह ै िक 
उ°जेन िसĦांत के उĉ मौिलक दावे को कई ÿयोगŌ म¤, िजसम े उ°जेना (arousal) व िनÕपादन 
(performance) के संबदं का अÅययन िकया गया एव ंउसे सही ठहराया गया ह|ै अÅययनŌ म¤ यह 
पाया गया ह ै िक उ°जेन का साधारण Öतर होने पर Óयिĉ का कायª िनÕपादन (work 
performance) उ°म होती ह ै जबिक बहòत अिधक या बहòत कम होन े पर िनÕपादन का Ļस 
(decrement)होता ह|ै अथाªत जैस-ेजैसे उ°जेन का Öतर बढता ह,ै किठन कायª पर िनÕपादन घटता 
ह ैजबिक आसान कायŎ पर िनÕपादन बढता ह|ै परÆत ुजब उ°जेन का Öतर साधारण होता ह,ै तो 
िनÕपादन उ°म होता ह|ै अत: िनÕकषª यह हòआ िक ÿेरणा के उ¸च या िनÌन दोनŌ छोरŌ पर िनÕपादन 
ख़राब होता ह|ै 

िनÕकतªः उ°जेन िसĦांत कì पåरसीमाएँ अवÔय ह ै िफर भी यह िसĦांत अिभÿेåरत Óयवहार कì 
उßपित के ÖवŁप पर बहòतँ हद तक ÿकाश डालने म¤ समथª ह|ै 
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2) ÿणोद या अÆतनōद Æयुनीकरण का िसĦातं (drive reduction theory)  

आÆतåरक ÿणोद (drive) को ÿेरणा के संÿÂय ,िजसस े Óयवहार का िनधाªरण होता ह,ै को सबस े
पहले रोबटª वडुवथª (Robert Woodworth,1918) के Ĭारा ÿितपिदत िकया गया| वडुवथª ने 
ÿणोद को जैिवक łप से पåरभािषत करते हòए कहा िक यह जीव म¤ उजाª मिुĉ (energy release) 
से होता ह|ै इनके अनसुार ÿणोद, िøया (action) का इधंन (fuel) होता ह ैजो उĥीपक को उÂपÆन 
करता ह ैऔर लàय-िनद¥िशत िøया (goal directed activities) के łप म¤ अिभÓयĉ होता ह|ै इस 
िसĦांत के अनसुार ÿेरणा Óयिĉ म¤ िवशेष अवÖथा अथवा ÿणोद कì अवÖथा पाई  जाती ह|ै Óयिĉ 
म¤ इस अवÖता कì उßपित उसके शारीåरक आवÔयकता या बाĻ उĥीपक से उÂपÆन होता ह|ै इस 
अवÖथा कì िवशेषता यह ह ैिक Óयिĉ यंहा अिधक िøयाशील हो, उĥÔेपणूª  Óयवहार ÿदिशªत कर 
अपने िनिĲत लàय कì ओर अúसर होता ह|ै इस ÿकार ÿणोद Óयिĉ को एक िवशेष लàय कì ओर 
ढकेलता (push) करता ह ै,अत: इस मनोवै²ािनकŌ के Ĭारा दाब या ध³का का िसĦांत भी कहा ह|ै 
लàय कì ÿािĮ से ÿणोद कì तीĄता कम हो, तनाव कì िÖथित करीब करीब ख़Âम हो जाती ह|ै ÿणोद 
के िसĦांत म¤ ÿेरकŌ कì Óया´या एक øम म¤ होतो ह ैजो िनÌन ह-ै 

i ÿणोद कì अवÖथा शारीåरक आवÔयकता या बाĻ उĥीपक से उÂपÆन होता ह|ै 

ii ÿणोद अवÖता से Óयिĉ िøयाशील हो Óयवहार लàय िनद¥िशत हो जाता ह|ै 

iii लàय िनद¥िशत Óयवहार के करण लàय ÿािĮ हो जाती ह|ै 

iv लàय ÿािĮ से Óयिĉ को संतिुĶ िमलती ह|ै 

कुछ समय बाद Óयिĉ म¤ पनु:पहली अवÖथा उÂपÆन होती ह|ै 

ÿणोद Æयनुीकरण का िसĦांत पणूª łप से ³लाकª  हल (Clark Hull, 1952) के Ĭारा िकया गया | 
इनका मानना ह ैकì अिधगम के िलए ÿेरक कì आवÔयकता होती ह|ै Āायड के समान हल न ेबी 
तनाव को ÿेरक के łप म¤ महÂव िदया तथा बताया कì तनाव म¤ कमी अपने आप म¤ पनुबªलन का 
काम करता ह|ै ÿणोद-Ļस िसĦांत (drive reduction theory) म¤ समिÖथित (homeostasis) कì 
अहम भिूमका होती ह|ै इस िसĦांत म¤ यह पवूªकÐपना कì जाती ह ैिक Óयिĉ समिÖथित बनाने के 
िलए बाÅय हो जाता ह|ै समिÖथित से ताÂपयª ऐसी िÖथित से ह ै िजसम ेशरीर के िविभÆन तंý तथा 
ÿिøयाएँ आपस म¤ िमलकर भीतरी संतलुन बनाती ह|ै जब Óयिĉ म¤ ÿाथिमक ÿणोद आवÔयकता 
(primary drive need) उÂपÆन होती ह ैतो शरीर म¤ असंतलुन (imbalance) उÂपÆन हो जाता ह|ै 
यह िवशेष Óयवहार को उ°िेजत करता ह ैजो शरीर को पनु:एक संतिुलत िÖथित म¤ ले जाता ह|ै इस 
संतिुलत अवÖथा को समिÖथित (homeostasis) कहते ह|ै अत: ÿणोद िसĦांत के अनसुार जब 
समिÖथित म¤ दैिहक ±Êुधता (physiological disruption) होता ह,ै तो इससे Óयिĉ म¤ ÿणोद 
उÂपÆन होता ह|ै   

21.5 िनÖसहायता का िसĦांत (Theory of helplessness) 

इस िसĦांत के ÿितपादन का आधार मािटªन सिेलगमनै (Martin Seligman) Ĭारा ÿितपािदत 
अिजªत िनÖसहायताका िसĦांत (theory of learned helplesness) ह|ै इस िसĦांत का सार तÂव 
यह ह ै िक तनाव Óयिĉ म¤ िनÖसहायता का भाव उÂपÆन करता ह ै |जब Óयिĉ िकसी तनावúÖत 
उĥीपक या घटना का सामना करता ह ै,तो उसके साथ िनबटने के िलए वह िवशेष Óयवहार करता ह ै
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परÆत ुजब वह Óयवहार से उसे सफलता नहé िमलती ह ैऔर ऐसा कई बार हो चकुा होता ह ै,तो वह 
अपने आप को िनÖसहाय (helpless) महससू करता |इसका मतलब हòआ िक तनाव उÂपÆन करन े
वाली पåरिÖथित पर िनयÆýण न करने का अनभुव बार –बार होने से Óयिĉ अपने आप को िनÖसहाय 
रखना सीख लेता ह ै |िहरोटŌ एवं  सिेलगमनै ने अपने ÿयोग के आधार पर िकया ह ै |इस तरह के 
अिजªत िनÖसहायतास ेतीन तरह कì किमयाउँÂपÆन होती ह–ैअिभÿेरणाÂमक कमी (motivational 
deficit),सं²ानाÂमक कमी (cognitive deficits) तथा सांवेिगक कमी (emotional deficits)| 
िनÖसहाय Óयिĉ कोई ऐसा ÿयास नहé करता ह ै िजसस े उसके पåरणाम म¤ पåरवतªन हो सके| यह 
अिभÿेरणाÂमक कमी का उदाहरण ह ै|िनÖसहाय Óयिĉ उन नयी अनिुøयाओ ंको नही सीख पाता ह ै
िजससे वह तनावपणूª उĥीपकŌ से अपने आपको छुड़ाकर िदला सके |यह सं²ानाÂमक कमी का 
उदाहरण ह|ै अिजªत िनÖसहायताÓयिĉ म¤ हÐका या तीĄ िवषाद भी उÂपÆन कर सकता ह ै यह 
सांविेगक कमी ह ैका उदाहरण  ह|ै इस िसĦांत के अनसुार यह ÖपĶ ह ै िक तनाव के नकाराÂमक 
ÿभाव कì Óया´या Óयिĉ म¤ उÂपÆन िनÖसहायता के माÅयम से कì गयी ह ै |िनÕकषªत यह कहा जा 
सकता ह ै िक तनाव के कारण नकाराÂमक ÿभाव कì Óया´या करने के िलए कई िसĦांतŌ का 
ÿितपादन िकया गया ह ै|  

बोध ÿĳ 

1.   आवÔयकता पदानøुिमक िसĦांत कì पाचं आवÔयकताये कौनसी ह ै? 

2.  उ°जेन िसĦांत का िनÕकषª ³या ह?ै 

3. समिÖथित का ³या अथª ह?ै 

4. Óयिĉ म¤ िनÖसहायता का भाव ³यŌ आता ह?ै 

21.7  सारांश (Summary)  

ÿेरणा के इस अÅयाय के अतंगªत उ°जेन व समिÖथित, अÆतनōद व Æयनुीकरण तथा सं²ानाÂमक 
िनÖसहायता िसĦाÆतो कì िवÖततृ िववचेना कì गई ह|ै ÿेरणा Óयिĉ कì ऐसी आÆतåरक अवÖथा ह ै
जो उसम ेिøयाएँ करके Óयवहार को एक सही िदशा म¤ उĥÔेय (Objective) ÿािĮ के और ले जाती 
ह ै| कुछ सवंेग Óयिĉ को िकसी खतरनाक पåरिÖथितयŌ से सामना करने के िलए उ°िेजत करता ह ै
ऐसी उ°िेजत ÿितिøयाओ ंको ही उ°जेन कहा जाता ह|ै जैसे-जैसे उ°जेन Öतर बढता जाता ह ैवसै े
वैसे कायª ±मता म¤ िनÕपादन घटता जाता ह|ै घटते िनÕपादन के कारण Óयिĉ म¤ अÆतेनōद-Æयनुीकरण 
का  Ćास हो जाता ह ैिजसस ेउसम ेतनाव ओर अिधक बढ़ जाता ह ै| तनाव बढने से Óयिĉ कì सं²ान 
शिĉ िनÖसहाय हो जाती ह ैिजस कारण से वह कम सीख पता ह ै| 

21.8  अËयास ÿĳ   

वÖतुिनĶ ÿĳ  

1.  ÿेåरत Óयवहार िमलता ह-ै 

अ) मनÕुय  ब) पशओु ं स) दोनŌ म¤  द) िकसी म¤ नहé  

2.  ÿेरणाए ँÓयिĉ म¤ िकस आधार पर उÂपÆन होती ह-ै 
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अ) शारीåरक संतलुन  ब) मलूÿवृित  स) ²ािनिÆþयŌ  द) कम¤िþयŌ  

3.  मलूÿविृत िसĦांत कì जÆमदाता ह-ै 

अ) बोåरंग  ब) मकैडूगल  स) थानªडाइक  द) िहलगाडª  

लघूतराÂमक ÿĳ  

4. ÿेरणा के तÂवŌ के नाम बताइए ? 

5. ÿेरणा के िविभÆन िसĦांतो के नाम िलिखए? 

6. उ°जेन िसĦांत को ÖपĶ करे? 

7. लàय िकतने ÿकार के होते ह?ै 

िनबंधाÂमक ÿĳ (Essay Type Questions))  

8. ÿेरणा के घटकŌ को िवÖतार से समझाइये ? 

9. ÿणोद िसĦांत का वणªन करे? 

10. सं²ानाÂमक िनसहायता िसĦांत को बताये? 
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