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इकाई -1 
ÿबंधन: अवधारणा, आवेदन और Öथान 

इकाई कì łपरेखा 

1.1  ÿबÆध कì अवधारणा  
1.2  सं²ा के łप म¤ अवधारणाए ं
1.3  ÿबÆध का अथª एव ंपåरभाषाए ं
1.4  ÿबÆध कì िवशेषताए या ल±ण/ÿकृित  
1.5  सारांश 
1.6 अË यास ÿÔ न             

1.1 ÿबÆध कì अवधारणा  
अवधारणा कìसी भी वÖत,ु कायª या Óयिĉ के सÌबÆध म¤ वह िवचार, धारणा या ÿकृित ह ैजो उस वÖत,ु 
कायª या Óयिĉ कì िवशेषताओ ंके कारण कìसी भी Óयिĉ के मिÖतÕ क म¤ बनती ह।ै  
वेबÖटर के अनसुार ‘‘ अवधारणा वह िनराकार िवचार ह ै जो िविशÕ ट उदाहरणŌ या घटनाओ ं से 
सामाÆयीकृत िकया गया ह।ै’’ [“ A concept is an abstract idea generalized from particular 
instances.”(Webster’s New Collegiate Dictionary)] 
ÿबÆध कì िविवध अवधारणाए ं(Dfferent Concepts of Management) 

ÿबÆध को िविभÆन ÓयिĉयŌ न ेिभÆन-िभÆन łपŌ, िÖथितयŌ, ŀिĶकोणŌ से देखé ह।ै फलत: लोगŌ के मन व 
मिÖतÕ क म¤ ÿबÆध के सÌबÆध म¤ िभÆन-िभÆन िवचार उÂपÆन हòए ह ैतथा िभÆन-िभÆन िनराकार आकृितयॉ 
उभरी ह।ै ये िविभÆन िवचार एव ंिनराकार आकृितयॉ ÿबÆध कì िविभÆन अवधारणाओ ंके łप म¤ पढन े
एव ंसनुने को िमलती ह।ै ÿबÆध कì िविभÆन अवधारणाओ ंको मोटे łप म¤ हम दो वगŎ म¤ िवभĉ कर 
सकते ह-ै 

अवधारणा के िविभÆन łप 
 

 
सं²ा के łप म¤ अवधारणाए ं                                           िøया के łप म¤ अवधारणाए ं

1.2 सं²ा के łप म¤ अवधारणाए ं: 
सं²ा के łप म¤ ÿबÆध को अनेक अथō म¤ समझाया गया ह।ै इस łप म¤ ÿबÆध कì िविभÆन अवधारणाए ं
िनÌनानसुार ह ै: 
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(क)  उÂपादन के साधन के łप म¤ - यह साधन अपन ेÿयासŌ से सं Öथा के सभी साधनŌ (ľी पłुष, 
क¸चा माल, यंý, उपकरण, मþुा, कायªिविधयॉ, बाजार आिद) म¤ इस ÿकार समÆवय करता ह ै
कì Æयनूतम लागत पर अिधकतम सफलता ÿाĮ कì जा सकती ह।ै ÿबÆध एक बहòउĥÔेयीय अगं 
ह ैजो Óयवसाय का ÿबÆध करता ह,ै ÿबÆधकŌ का ÿबÆध करता ह ैतथा कमªचाåरयŌ एव ंउनके 
कायō का ÿबÆध करता ह।ै  

(ख)  ÿबÆध ÓयिĉयŌ के िविशÕ ट वगª या समूह के łप मे - ÿबÆध िविशÕ ट या ®ेÕ ठतम Óयिĉ 
होते ह ैतथा एक िवशेष ÿकार का कायª करते ह।ै एव ंअÆय ÓयिĉयŌ से कायª करवान ेके िलए वे 
Öवय ंÿबÆधकìय कायª (िनयोजन, संगठन, िनद¥शन तथा िनयÆýण) करते ह।ै 

(ग) ÿबÆध संतित युĉ ÿणाली के łप म¤ - कइª ÿबÆध िवशेष² ÿबÆध को संतित यĉु ÿणाली 
के łप म¤ पåरभािषत करते ह।ै हरिबसन तथा मायसª के अनसुार, ‘‘ÿबÆध िनयम बनान ेतथा 
िनयमŌ को पालन करान ेवाली संÖथा ह ैजो अधीनÖथŌ एव ंअिधकाåरयŌ के सÌबÆध के धागŌ से 
बॅधी होती ह।ै ÿÂयेक संÖथा के ÿÂयेक Öतर पर ÿबÆधक होते ह।ै वे सभी अपन-ेअपन ेÖतरŌ पर 
अपन ेअधीनÖथŌ के िलए नीितयॉ, योजनाए,ं कायªÿणािलयॉ, िनयम, आपसी सÌबÆध इÂयािद 
िनधाªåरत करते ह ैताकì सÌपणूª सं Öथा ÓयविÖथत łप स ेसंचािलत कì जा सके’’। 
ÿबÆध शÊ द का ÿयोग एक िवषय या ²ान कì िवधा को सÌबोिधत  करन ेके िलए करते ह।ै ऐस े
Óयिĉ ÿबÆध शÊ द स ेताÂपयª उस िवषय से लगाते ह ैिजसके अÆतगªत ÿबÆध के Öवłप, ÿकृित, 
ÿिøया, तकनीक आिद का अÅययन-अÅयापन िकया जाता ह ै तथा इसके िवकास के िलए 
ÿबÆध के िसĦाÆतŌ एव ंÓयवहार पर शोध िकया जाता ह।ै 

2. िøया या कायª के łप म¤ अवधारणाए ं(Concepts as a Verb or a   Function) 

ÿबÆध कì अवधारणा िøया के łप म¤ भी कì जाती रही ह।ै इस ÿकार कì अवधारणा करन ेवालŌ न े
ÿबÆध को एक िविशÕ ट कायª माना ह।े इस अवधारणा के अनसुार ÿबÆध एक ऐसा कायª ह ैजो कìसी 
संÖथा के उĥÔे य कì पिूतª के िलए िकया जाता ह।ै यह वह िविशÕ ट कायª ह ैिजसकì सहायता से सं Öथा के 
संसाधनŌ का ÿभावकारी तरीके से उपयोग करना सÌभव ह ै। यही वह कायª ह ैजो Æयनूतम लागत एव ं
ÿयासŌ से सं Öथा के उĥÔे यŌ कì ÿािĮ के ÖवÈन को परूा करता ह।ै 
एक िविशÕ ट कायª के łप म¤ ÿबÆध कì अवधारणा ÿबÆध के जÆम से ही संचािलत रही ह।ै कìÆत ुदभुाªµय  
यह ह ैकì यह कायª अवधारणा आज तक भी एक सामान नही हो पायी ह।ै ÿबÆधशाľ  का छोटा-सा 
इितहास इस बात का सा±ी ह ैकì िविभÆन ÿबÆधशािľयŌ न ेÿबÆध कायª कì अवधारणा कì िभÆन-िभÆन 
ÿकार से Óया´या कì ह।ै जब कìसी ÿबÆधशाÖ ýी को ÿबÆध कायª म¤ जो िवशेष बात िदखाइª दी, उसी के 
अनłुप ÿबÆध कì अवधारणा उसने कì ह§ । 
ÿबÆध कायª कì अवधारणा का अÅययन करते समय अनायास ही एक कहानी याद आती ह,ै िजसम¤ कुछ 
अÆध ेÓयिĉयŌ ने एक हाथी को पकड़ िलया और िजसके हाथ म¤ उसका जो अगं आया उसी के अनłुप 
हाथी कì अवधारणा करन ेलगा तथा उसे पåरभािषत करन ेलगा। हाथी के जांघŌ एव ंटॉगŌ को पकड़न े
वाले न ेहाथी को खÌभ ेया पेड़ जैसा बताया, पूंछ पकड़ने वाले ने रÖसी जैसा, सÁूड पकड़न ेवाले ने साँप 
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जैसा, कान पकड़न ेवाले न ेहाथी को छाज या सपू जैसा, हाथी के दाँत पकड़न ेवाले ने हाथी को भाले 
जैसा और िजसका हाथ हाथी के पेट पर पड़ा उसन ेउस ेपखाल मशक या दीवार जैसा बता िदया। 
ठीक इसी तरह िजस ÿबÆधशाÖ ýी ने ÿबÆध कायª को जैसा अनभुव िकया और समझा, उसी के अनłुप 
उसकì अवधारणा कर ली। फलत: ÿबÆध कायª कì अब तक अनेक अवधारणाए ं िवकिसत हो गइª ह,ै 
उनम¤ से कुछ ÿमखु िनÌनानसुार ह§ । 
(क). वै²ािनक ÿबÆध कì अवधारणा  

ÿबÆध  से ताÂपयª कायª करन ेकì सवō°म िविध योजना तथा Æयनूतम लागत एव ंÿयासŌ स ेअिधकतम 
उÂपादन करना ह।ै ÿबÆध यह जानन ेकì कला ह ैकì आप ³या करना चाहते ह।ै तÂपÔयात यह सिुनिĲत 
करना कì वे (कमªचारी) उस कायª को सवōतम एव ंसबसे सÖती िविध से कìस ÿकार परूा करते ह।ै 
(ख) ÿिकया अवधारणा 
इस अवधारणा को िवकिसत करन े का ®ेय हेनरी फेयोल को िदया जाता ह।ै इनके अनसुार ÿÂयेक 
ÿबÆधक को िनयोजन, संगठन, िनद¥शन, िनयÆýण आिद कायō कì ÿिøया को परूा करना पडता ह।ै यिद 
ÿबÆधक इस ÿिøया के अनसुार कायª करे तो संÖथा के उĥÔे यŌ को पणूª कुशलता के साथ ÿाĮ िकया जा 
सकता ह।ै 
(ग) मानव-ÿधान अवधारणा 

ÿबÆध दसूरŌ   से कायª करवान ेकì कला तथा िव²ान ह।ै ÿबÆध तभी सफल हो सकता ह ैजब वह एक 
ओर कमªचाåरयŌ कì आिथªक, सामािजक तथा मानिसक अवÔ यकताओ ं को संतÕु ट करे तथा अपन े
आपसी सÌबÆधŌ को मधरु बनाए। 
(घ) सहकारी सामािजक ÿणाली अवधारणा 

संगठन कì सफलता इसस ेजडेु ÓयिĉयŌ के आपसी Óयिĉगत एव ंसामिूहक सÌबÆधŌ पर िनभªर करती ह।ै 
अत: ÿबÆध कì सफलता के िलए संगठन म¤ कायªरत ÓयिĉयŌ के आपसी औपचाåरक सÌबÆधŌ के साथ-
साथ अनौपचाåरक सÌबÆधŌ का भी िवकास करना चािहए। 
(ड.ं) िनणªयन अवधारणा  
ÿबÆध िनणªयन ÿिøया ह।ै ÿबÆधक अ¸छे िनणªयŌ के Ĭारा ही Æयनूतम लागत तथा ÿयासŌ से उĥÔे यŌ को 
ÿाĮ कर सकता ह।ै अत: ÿबÆध कì सफलता के िलए अ¸छे िनणªय आवÔयक ह।ै 
(च) नेतृÂव अवधारणा   
सÌपणूª सं Öथा कì सफलता एव ंकायªकुशलता नेतÂृव पर ही िनभªर करती ह।ै ऐसी अवधारणा रखन ेवाले 
ÿबÆध स ेआशय नेतÂृव ÿदान करन ेसे ही लगाते ह।ै 
(छ) सवªúाही या Óयापक अवधारणा 
अब ÿबÆध कì सवªúाही अवधारणा कì जाने लगी ह।ै िवĦान यह मानते ह ै ह ै कì ÿबÆध कायō कì 
ÿिøया ह§, कìÆत ुइस ÿिøया के कायō को करन ेके िलए ÿबÆध कì अÆय अवधारणाओ ंĬारा सझुाइª गइª 
िविधयŌ को भी Åयान म¤ रखना चािहए। अत: ऐसे िवĬानŌ के अनसुार ÿबÆध वह ÿिøया ह ैिजसस ेऐस े
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वातावरण का िनमाªण िकया जाता ह ै तथा उसे बनाये रखा जाता ह ै िजसम¤ लोग साथ िमलकर पवूª 
िनधाªåरत लàयŌ को द±तापवूªक ÿाĮ कर सके। 
 

1.3 ÿबÆध का अथª एवं पåरभाषाए ं 
यīिप ÿबÆधशाľ  के ÓयविÖथत अÅययन का यगु ÿारÌभ हòए लगभग एक शताÊदी  का समय बीतन ेजा 
रहा ह।ै कìÆत ुदभुाªµय  यह ह ैकì इसकì आज तक कोइª एक सवªमाÆय पåरभाषा का िवकास नही हो पाया 
ह।ै इसका ÿमखु कारण यह ह ैकì ÿÂयेक ÿबÆधक, िवचारक, अÅयापक, शोधकताª आिद न ेÿबÆध कायª 
के सÌबÆध म¤ िभÆन-िभÆन अवधारणाए ंकì ह।ै उÆहोन ेÿबÆध कायª को िजस łप म¤ देखा एव ंसमझा उसी 
łप म¤ उसकì पåरभाषा कì ह।ै  
ÿबÆध कì सरलतम एव ंसवाªिधक ÿचिलत पåरभाषा करन ेका ®ेय मेरी पाकª र फोलेट को िदया जाता 
ह।ै उनके अनसुार ‘‘ÿबÆध दसूरŌ  स ेकायª करवान ेकì कला’’ ह।ै 
øìटनर के शÊदŌ म¤, ‘‘ ÿबÆध पåरवतªनशील वातावरण म¤ दसूरŌ के साथ तथा दसूरŌ  से कायª करवान ेकì 
ÿिøया ह।ै सीिमत संसाधनŌ का ÿभावी एव ंकुशलतापवूªक उपयोग करना इस ÿिøया का आधार ह”ै। 
सं±¤प म¤ ÿबÆध पåरवतªनशील वातावरण म¤ कìसी संÖथा के कायō के िनयोजन, संगठन, िनद¥शन  एव ं
िनयÆýण कì तथा संसाधनŌ के उपयोग कì ऐसी ÿिøया ह ै िजसस े उस संÖथा के उĥÔे यŌ को 
कुशलतापवूªक एव ंÿभावी ढंग स ेपरूा िकया जा सकता ह।ै 
1- ÿबÆध ÿिøया चार आधारभतू कायª-िनयोजन, संगठन, िनद¥शन एव ंिनयÆýण कì ÿिøया ह।ै 
2- यह ÿिøया सभी ÿकार के तथा सभी ÖतरŌ पर कायª करन ेवाले ÿबÆधकŌ को परूी करनी ही पडती ह।ै 
3- ÿबÆधक संÖथा के उĥÔे यŌ को ÿाĮ करन ेहते ुसंसाधनŌ का आवटंन या िनधाªरण करते ह ैतथा उनका 

ÿभावकारी ढंग से उपयोग करते ह।ै 
4- ÿबÆधक अपना कायª करते समय संÖथा के अÆय सभी ÿबÆधकŌ के साथ समÆवय बनाये रखते ह।ै 

1.4 ÿबÆध कì िवशेषताए ंया ल±ण/ÿकृित                      
1.  ÿबÆध एक िविशÕ ट कायª :ÿबÆध Óयिĉ नहé ह ैबिÐक एक िविशÕ ट कायª ह।ै वÖततु यह एक 

अÂयिधक चनुौतीपणूª  एव ंपåर®मपणूª कायª ह।ै यह असंगिठत संसाधनŌ का उपयोग कर उपयोगी 
उÂपादŌ/सेवाओ ंका उÂपादन करन ेम¤ स±म ह।ै 

2.  मानवीय कायª :ÿबÆध एक मानवीय कायª ह§ यह कायª मनÕु यŌ Ĭारा ही सÌपÆन िकया जाता ह।ै 
ÿबÆध कायª म¤ यÆýŌ (कÌÈयटूरŌ आिद) का उपयोग बढा ह ैकìÆत ुये मनÕु यŌ का Öथान  नही ले 
सकते ह।ै 

3  मानवीय संगठनŌ के ÿबÆध कायª :ÿबÆध मानवीय संगठनŌ का ही िकया जाता ह।ै पशओु ंका 
संगठन नही होता। मनÕु यŌ एव ंपशओु ंकì भीड़ का ÿबÆधन सÌभव ही नही होता ह।ै पश ुभौितक 
संसाधन माý होते ह।ै कारिलसले के अनसुार ÿबÆध मानवीय संगठनŌ  से सÌबिÆधत कायª ह।ै 
इसीिलए उÆहोन¤ यह भी िलखा ह ैकì पशओु ंको ÿिश±ण का ÿबÆधक नहé होता ह,ै जबकì 
मनÕु यŌ के ÿिश±ण का ÿबÆधक हो सकता ह।ै 
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1   औपचाåरक समूहŌ म¤ सÌपÆन कायª :  ÿबÆध कायª औपचाåरक समहूŌ म¤ ही सÌपÆन िकया 
जा सकता ह।ै असंगिठत ÓयिĉयŌ के समहू केवल भीड होती ह ैिजनका ÿबÆध नही िकया जा 
सकता ह।ै 

2 ÿबÆध कला एव ंिव²ान : ÿबÆध एक कला ह ै³योकì इसम¤ ²ान व चातयुª का उपयोग िकया 
जाता ह ै। िजसके Ĭारा दसूरे  ÓयिĉयŌ को अपनी संÖथा के ÿित आकिषªत िकया जाता ह।ै दसूरी  
तरफ ÿबÆध िव²ान भी ह।ै ³योकì ÿबÆध के अपन ेिसĦाÆत होते ह।ै िजनका पालन ÿबÆधक को 
अपनी संÖथा म¤ करना होता ह।ै इसिलए ÿबÆध कला एव ं िव²ान का संगम ह।ै िजसके Ĭारा 
सं Öथा के उĥÔे यŌ को आसानी से ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै 

3 उĥेÔ यपूणª या सोदेÔय कायª : ÿबÆध कायª िनŁĬÔेय या लàयहीन नहé होता ह।ै ÿबÆध के पवूª 
िनधाªåरत कुछ उĥÔे य होते ह।ै ÿबÆध इन उĥÔे यŌ कì पिूतª के िलए ही मानवीय एव ं भौितक 
संसाधनŌ के कुशलतम एव ंकारगर उपयोग के िलए सतत िकया जान ेका कायª ह।ै øìटनर ने 
िलखा ह ैकì उĥÔे यŌ के िबना ÿबÆध ÿिøया गंतÓय Öथल को िनधाªåरत कìये िबना कì गयी 
याýा के समान ह ैजो उĥÔे य हीन एव ंिनरथªक होती ह ै| 

4 वातावरणमूलक कायª :  ÿबÆध एक ऐसा कायª ह ै जो वातावरणमलूक ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤, 
ÿबÆध कायª सं Öथा के अÆदर एव ंबाहर के वातावरण स ेÿभिवत होता ह ैतथा उस ेÿभािवत भी 
करता ह।ै आÆतåरक वातारण म¤ कमªचारी तथा साधन होते ह§  जबकì बाĻ वातावरण म¤ 
आिथªक, सामािजक, राजनीितक तथा तकनीकì वातावरण होता ह।ै यह सÌपणूª वातावरण एव ं
ÿबÆध कायª एक-दसूरे को परÖपर łप स ेÿभािवत करते रहते ह।ै कìÆत ुयह Åयान रह ेकì कोइª 
भी अकेली संÖथा या उसके ÿबÆधक बाĻ वातावरण को बहòत ही सीिमत łप म¤ ही ÿभािवत 
कर पाते ह।ै 

5 सृजनाÂमक कायª :ÿबÆध एक सजृनाÂमक कायª ह।ै यह कायª मानवीय तथा भौितक संसाधनŌ 
का इस ÿकार उपयोग करता ह ैकì Æयनूतम लागत पर अिधकतम उÂपादन या सफलता ÿाĮ कì 
जा सके। यह साधनŌ कì ÿभावशीलता एव ं द±ता को बढाकर आिधकाåरक उÂपादकता का 
सजृन करन ेम¤ योगदान देता ह।ै इसिलए űकर न ेइस े‘‘ÿÂयेक संÖथा का जीवनदायी तÂव माना 
ह’ै’। 

6 सावªभौिमक िøया :ÿबÆध एक सावªभौिमक िøया ह।ै यह छोटे, बडे, धािमªक, राजनीितक, 
सैिनक, सामािजक, Óयावसाियक आिद संगठनŌ म¤ कì जान ेवाली ÿिøया ह।ै 

7 सभी ÖतरŌ पर ÓयाĮ िøया : ÿबÆध ÿिøया संÖथा के सभी ÖतरŌ पर ÓयाĮ िøया ह।ै दसूरे  
शÊदŌ म¤ , उ¸च ÿबÆधकŌ, मÅयमवगêय ÿबÆधकŌ तथा पयªवे±ीय ÿबÆधकŌ सभी के Ĭारा कì 
जान ेवाली िøया ह§ | 

8 ®ेÕ ठ ÓयिĉयŌ का कायª :ÿबÆध कायª समाज के ®ेÕ ठ या िविशÕ ट ÓयिĉयŌ Ĭारा िकया जाने 
वाला कायª ह।ै ऐस ेÓयिĉ िविशÕ ट ²ान, अनभुव एव ंअनभुिूत  वाले होते ह।ै ऐस ेÓयिĉ अपन े
तािकª क एव ं Óयावहाåरक ²ान तथा अपनी संकÐपना शिĉ से ÿबÆधकìय कायō को 
सफलतापवूªक सÌपÆन करते ह।ै 
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9 पदानुøम ÓयवÖथा:ÿबÆध दसूरŌ  से कायª करवान ेके िलए पदानøुम ÓयवÖथा बनाते ह।ै दसूरे  
शÊदŌ म¤, ÿबÆधक दसूरŌ  से कायª करवान ेहते ुअपन ेकुछ अिधकारŌ को अपन ेअधीनÖथŌ को 
सौपते ह।ै वे अधीनÖथ पनु : अपन ेकुछ अिधकारŌ को अपन ेअधीनÖथŌ को सौपते ह।ै फलत: 
ÿÂयेक अधीनÖथ अपन े अिधकारी के ÿित उतरदायी भी बन जाता ह।ै इस ÿकार संÖथा के 
ÿÂयेक Öतर पर अिधकरण एव ंदाियÂव कì ®ृंखला (अथाªत आदेशŌ कì ®ृंखला) का िनमाªण हो 
जाता ह।ै इसे ही पदानøुम ÓयवÖथा कहते ह।ै इस पदानøुम ÓयवÖथा म¤ अिधकार ऊपर स ेनीच े
कì ओर ÿवािहत होते ह।ै  

10 सामाÆय िसĦाÆत : ÿबÆध कì एक िवशेषता यह ह ैकì इसके कुछ सामाÆय िसĦाÆत िविभÆन 
िश±ािवदŌ एव ंÿबÆधकŌ न ेगहन शोध एव ंअनभुवŌ के आधार पर ÿितपािदत कìये ह।ै सभी 
ÿबÆधक समय एव ंपåरिÖथितयŌ के अनłुप समायोजन करते हòए इन िसĦाÆतŌ का ÿयोग करते 
ह।ै एव ंÿबÆध ÿिøया का संचालन करते ह।ै 

11 िनणªयन :ÿबÆध कì एक िवशेषता यह ह ै कì सभी ÿबÆधकŌ को सदैव कोइª न कोइª िनणªय 
करना ही पडता ह।ै कभी कुछ कायª करन े के सÌबÆध म¤ तो कभी कìसी कायª को टालन े के 
सÌबÆध म¤ िनणªय लेना ही पड़ते ह।ै कभी नीितगत िनणªय लेन े पडते ह ै तो कभी पåरचालन 
सÌबÆधी िनणªय करन ेपड़ते ह ै | पीटर ű् रकर ने िलखा भी ह ैकì ‘‘ÿबÆधक जो भी करता ह,ै 
िनणªयन Ĭारा ही करता ह।ै’’ 

12 नेतृÂव : ÿबÆधक कì एक महÂवपणूª िवशेषता यह ह ैकì इसम¤ नेतÂृव भी सिÌमिलत ह।ै ÿÂयेक 
ÿबÆधक म¤ नेतÂृव करन े कì ±मता होनी आवÔ यक ह।ै इस गणु के होन े पर ÿबÆधक कì 
सफलता म¤ कोइª सÆदहे नही रह जाता ह।ै 

13 समÆवय ÿबÆध का सार :ÿबÆध के अ¶ययन एव ंÓयवहार के िलए यह Ö पÕ ट łप से समझ 
लेना चािहए कì समÆवय ÿबÆध का कायª नही ह ैबिÐक यह तो ÿबÆध का सार ह§ । ÿबÆध संÖथा 
के मानवीय ÿयासŌ एव ंभौितक संसाधनŌ के समÆवय कì ÿिøया ह ैताकì संÖथा के उĥÔे यŌ एव ं
सÌबिÆधत सभी वगō कì अपे±ाओ ंको द±तापणूª एव ंकारगर ढंग स ेपणूª िकया जा सके। 

17. उÂपादकता से सरोकार :ÿबÆधक अपन े संसाधनŌ कì उÂपादकता से सरोकार रखता ह।ै यह 
उÐलेखनीय ह ैकì उÂपादकता संसाधनŌ कì कुशलता एव ंÿभावशीलता स ेउÂपÆन होती ह।ै अत: 
ÿÂयेक ÿबÆधक संÖथा के संसाधनŌ का िमतÓयियता  स ेउपयोग करके कुशलता ÿाĮ करता ह ैतथा 
संसाधनŌ का इस ÿकार उपयोग करता ह ैकì उनस ेइि¸छत पåरणाम या ÿभाव ÿाĮ कìये जा सके। 

18. अŀÔ य शिĉ : टेरी ने िलखा ह ैकì ‘‘ÿबÆध एक अŀÔ य शिĉ ह’ै’। इस ेदेखा एव ंछुआ नहé जा 
सकता कìÆत ुइसके ÿयासŌ के पåरणाम के आधार पर इसकì उपिÖथित का Öवत: अनमुान हो जाता 
ह।ै जब संÖथा म¤ सभी कायª सचुाł łप से होते रहते ह§, कमªचारी सÆ तÕु ट होते ह§ तथा संÖथा म¤ 
सोहाþपणूª कायª वातावरण होता ह,ै तब ÿबÆध शिĉ कì उपिÖथित का सहज ही अनमुान हो जाता 
ह।ै कभी-कभी इस अŀÔ य शिĉ का भान इसकì अनपुिÖथित म¤ तब होता ह ै जबकì संÖथा 
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असफलता कì ओर जान ेलगती ह।ै ऐस ेसमय म¤ लोग यह कहकर इस शिĉ को Öवीकार करते ह ै
कì संÖथा कुÿबÆध के कारण डूब रही ह।ै 

19. ÿबÆध कला एव ंिव²ान का संगम :ÿबÆध एक ऐसा कायª ह ैजो कला के साथ-साथ िव²ान भी 
ह।ै यह कला ह ै³योकì इसम¤ ²ान एव ंचातयुª का उपयोग िकया जाता ह।ै दसूरी  ओर, ÿबÆध िव²ान 
भी ह ै³योकì इसका ÓयविÖथत ²ान उपलÊध ह ैिजसम¤ कारण एव ंपåरणाम का सÌबÆध पाया जाता 
ह।ै िनÕ कषª łप म¤ हम यह कह सकते ह ैकì यह वह कला ह ैजो वै²ािनक आधार पर बनाये गये 
िसĦाÆतŌ को अपनाती ह।ै अत: यह कला एव ंिव²ान का संगम ह।ै 

20. ÿबÆध एक पेश े के łप म¤ :ÿबÆध एक पेशा बनता जा रहा ह ै ³योकì इसम¤ पेश े कì सभी 
िवशेषताए ंिवकिसत होती जा रही ह।ै इसम¤ ÓयविÖथत ²ान का भÁडार हो गया ह ैिजस म¤ कइª 
ÿबÆधकìय िसĦाÆत, अवधारणाए ं एव ं िवचारधाराए ं सिÌमिलत ह।ै इस ²ान के अ¶ययन एव ं
अÅयापन कì उिचत ÓयवÖथा भी उपलÊध ह।ै लेकìन ÿबÆध म¤ पेश े के िनयमन हते ुआचार 
सं िहता एव ंिनयमन संÖथा का िनमाªण नही हो पाया ह।ै Ö पÕ ट ह ैकì ÿबÆध तीĄ गित से एक पेशा 
बनता जा रहा ह।ै 

21 ÿबÆध बहò-िवषयक :ÿो. मेसी के अनसुार ‘‘ÿबÆध िविवध िवषयŌ Ĭारा िवकिसत ²ान तथा 
िवचारधाराओ ंके समÆवय एव ंÓयवहार का िवषय ह।ै’’ वÖतुत: यह एक ऐसा िवषय ह ैिजसके 
अÅययन, अÅयापन एव ं Óयवहार म¤ अथªशाÖ ý, समाजशाÖ ý, मानवशाÖ ý, मनोिव²ान, 
इजंीिनयåरंग आिद िवषयŌ के ²ान का उपयोग िकया जाता ह।ै 

22. ÖवािमÂव एव ं ÿबÆध :वहृदÖ्तरीय िनगिमत Óयावसाियक संगठनŌ म¤ ÿाय ं ÖवािमÂव एंव ÿबÆध 
पथृक-पथृक ÓयिĉयŌ के हाथŌ म¤ होता ह।ैकìÆत ुइनम¤ भी ÿाय: यह देखन े म¤ आता ह ैकì उ¸च 
ÿबÆधकìय पदŌ (संÖथा अÅय±, ÿबÆध संचालक आिद)पर Öवामी(िनयÆýकारी पूंजी के धारक) 
ही कायª करते ह।ै सं Öथा के नीच ेके Öतरो पर ÿंबÆधक पद पर कायªरत Óयिĉ ÿाय: ÖवािमयŌ के 
पåरवार स ेअसÌबĦ होते ह।ै छोटे एव ंमÅयम Öतर के संगठनŌ म¤ तो ÿवतªक (अिधकाश पूंजी के 
धारक) ÿमखु कायªकारी ÿबÆधक होते ह।ै संगठन के िनचले Öतर पर िनयĉु ÿबÆधक भी ÿाय: 
सÌबिÆधत Óयिĉ ही होते ह।ै 

कìÆत ुइन सब के उपराÆत (िनयÆýणकारी शिĉ रखन ेवाले) या ÿवतªक तथा उनस ेसÌबिÆधत भी ÿाय: 
औपचाåरक िश±ा ÿाĮ Óयिĉ ही होते ह।ै वे ÿबÆध का ²ान एव ंचातयुª रखते ह।ै अत: वे पेशेवर ÿबÆध 
के िसĦाÆतŌ को Óयवहार म¤ अपनाते ह।ै  
िनÕ कषª łप म¤ यह कहा जा सकता ह ैकì ÿबÆध एक ऐसा आवÔ यक तÂव ह ैिजसके माÅयम स ेसमÖत 
कायō को सही łप म¤ सिुनयोिजत िकया जा सकता ह।ै 

1.5      सारांश 
ÿबÆध को िविभÆन ÓयिĉयŌ न ेिभÆन-िभÆन łपŌ, िÖथितयŌ, ŀिĶकोणŌ से देखé ह।ै फलत: लोगŌ के मन व 
मिÖतÕ क म¤ ÿबÆध के सÌबÆध म¤ िभÆन-िभÆन िवचार उÂपÆन हòए ह ैतथा िभÆन-िभÆन िनराकार आकृितयॉ 



8 
 

उभरी ह।ै ये िविभÆन िवचार एव ंिनराकार आकृितयॉ ÿबÆध कì िविभÆन अवधारणाओ ंके łप म¤ पढन े
एव ंसनुने म¤ िमलती 

1.6 अË यास ÿÔ न  
1. ÿबंध कì अवधारणा तथा अवधारणा के िविभÆन łपŌ को समझाइए | 
2. ÿबंध के ल±ण या िवशेषताओ ंके बारे म ेबताए | 
3. सं²ा के łप म¤ ÿबधंन कì अवधारणाओ ं के िवषय के बारे म¤ िलिखए | 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

इकाइª - 2 
मानव ससंाधन ÿबÆधन एव ंपुिलस 

इकाई कì łपरेखा 

2.0 उĥÔेय  

2.1 ÿÖतावना 
2.2 मानव संसाधन ÿबÆधन कì अवधारणा 
2.3 मानव संसाधन ÿबÆधन के उĥÔे य एव ंभिूमका 
2.4 मानव संसाधन ÿबÆधन के कायª 
2.5 पिुलस किमªयŌ के संदभª म¤ मानव संसाधन ÿबÆधन 
2.6 पिुलस िवभाग म¤ मानव संसाधन ÿबÆधन तंý 

2.7 पिुलस मानव संसाधन ÿबÆधन पåरपेर्àय  
2.8 पिुलस मानव संसाधन ÿबÆधन के कायª 
2.9 पिुलस मानव संसाधन िवभाग का ढांचा 
2.10 सारांश 
2.11 शÊदावली  

2.12 अË यास ÿÔ न 
2.13 संदभª úंथ 

2.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के बाद आप जान सक¤ गे कì : 

 मानव संसाधन ÿबÆधन से ³या आशय ह ै? 

 मानव संसाधन ÿबÆधन ³यŌ महßवपणूª ह ै? 

 मानव संसाधन ÿबÆधन का कायª ±ेý ³या ह ै? 

 पिुलस िवभाग म¤ मानव संसाधन का ÿबÆधन कìस तरह होता ह ै? 

 पिुलस िवभाग म¤ मानव संसाधन ÿबÆधन को कìस तरह संगिठत िकया जाता ह ै? 

 पिुलस िवभाग म¤ मानव संसाधन ÿबÆधक कौनस ेकायª िनÕ पािदत करते ह ै? 

2.1 ÿÖतावना 
मानव संसाधन ÿबÆध का आशय एक संगठन म¤ कायªरत मानव संसाधनŌ के ÿबÆध, ÿशासन तथा 
िनयÆýण स ेह ै िजसम¤ अÆतव¨यिĉक सÌबÆध, मानवीय सÌबÆध तथा ®म सÌबÆध भी सिÌमिलत कìए 
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जाते ह§। यह कािमªक वगª को एक ®ेÕ ठ नेतÂृव ÿदान करन ेम¤ िनिहत होता ह।ै मानव संसाधन ÿबÆध, एक 
ऐसा कायª ह ैजो सभी संÖथाओ ंम¤ सÌपÆन करना पड़ता ह।ै इसम¤ वे सभी कायª सिÌमिलत कìए जाते ह§ 
िजनके Ĭारा मानवीय संसाधनŌ को, उनकì ±मताओ ंका ÿभावशाली उपयोग करते हòए, योजनानसुार 
उÆह¤ ÿाĮ करके िवकिसत िकया जाता ह।ै इस ÿकृित के ÿबÆधन के माÅयम से, संगठन के लàयŌ को 
कुशलता स ेÿाĮ िकया जाता ह।ै मानव संसाधन ÿबÆध के माÅयम स ेकािमªक वगª का सवा«गीण िवकास 
करते हòए, उÆह¤ पेशेवर कािमªकŌ के łप म¤ ÿितभावान बनाया जाता ह।ै 
मानव संसाधन ÿबÆध एव ंमानव संसाधन िवकास शÊद को, वतªमान तकनीकì एव ंÿौīोिगकì के यगु म¤ 
पयाªयवाची के łप म¤ माना जाता ह ैयīिप, ÿबÆधशािľयŌ का एक वगª ‘मानव संसाधन िवकास’ को 
‘मानव संसाधन ÿबÆध’ के एक अगं के łप म¤ मानता ह ै िजनम¤ åरचाडª पी. कैÐहóन ÿमखु ह§। उनके 
अनसुार, यह एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा कायªरत कािमªकŌ कì सहायता, वतªमान एव ं भावी 
आकिÖमक कायŎ के िलए योµयता ÿाĮ करान ेहते ुकì जाती ह ैिजसस ेकì उनकì साधारण योµयताओ ं
का िवकास हो अिपत ुउनकì िछपी हòइª ÿितभा को भी उजागर िकया जा सके। इसके अितåरĉ, संगठन 
कì संÖकृित को िवकिसत करते हòए अिधकारी-अधीनÖथ सÌबÆधŌ को सŀुढ़ बनाया जा सके। इस िवषय 
को बीसवé शताÊदी के उ°राĦª म¤ ‘सेिववगêय ÿबÆध’ के नाम स ेजाना जाता था। 
मानव संसाधन ÿबÆधन कì आवÔ यकता उन सभी संगठनŌ म¤ होती ह ैजहाँ मानव संसाधन िनयोिजत ह।ै 
पिुलस ÓयवÖथा म¤ चूँकì भारी माýा म¤ मानव संसाधन कायªरत ह ैअत: इस सेवा म¤ भी िविभÆन ÖतरŌ पर 
कािमªकŌ के कुशल एव ंÿभावशाली ÿबÆधन से ®ेÕ ठतम पåरणाम ÿाĮ कìये जा सकते ह§। 

2.2 मानव संसाधन ÿबÆधन कì अवधारणा 
मानव संसाधन ÿबÆध को सटीक łप म¤ समझन ेके िलए इस ेपåरभािषत िकया जाना समिुचत रहगेा- 
‘‘मानव संसाधन ÿबÆध, सामाÆय ÿबÆध का िवÖतार ह ैजो ÿÂयेक कमªचारी को संगठन के उĥÔे यŌ के 
िलए अपना अिधकतम योगदान दने ेके िलए ÿेåरत एव ंÿोÂसािहत करता ह।ै’’1 

-सी.एच. नॉथªकॉट 

‘‘मानव संसाधन ÿबÆध, ÿबÆध ÿिøया का वह भाग ह ैजो मु́ य łप स ेसंगठन के मानवीय पहल ूसे 
सÌबिÆधत माना जाता ह।ै’’2 

-इª. एफ. एल. बेच 

‘‘ मानव संसाधन ÿबÆध, मानव इजंीिनयåरंग का िव²ान ह।ै’’3 
-एडीसन 

‘‘मानव संसाधन ÿबÆध, ÿबÆध का वह भाग ह ैजो मानवीय शिĉ का, िजस ेअÆय शिĉ-ľोतŌ से िभÆन 
माना जाता ह,ै के ÿभावी िनयÆýण एव ंउपयोग स ेसÌबÆध रखता ह।ै’’4 

-डेल योडर 
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‘‘मानव संसाधन ÿशासन, कमªचाåरयŌ कì अÆत:शिĉ को िवकिसत करन े का एक साधन ह ै िजसस े
कमªचारी अपन ेकायª से अिधकतम सÆ तिुĶ ÿाĮ कर सक¤  और संगठन केा अपन े®ेÕ ठ ÿयास उपलÊध 
करा सक¤ ।’’5 

-िपगसª एव ंमायसª 
अमरीकì मानव ससंाधन ÿबÆध संÖथान, इसे एक कला मानता ह ै िजसस े संगठन के उĥÔेयŌ एव ं
कायŎ को मानव शिĉ के अिधकतम सदपुयोग Ĭारा िमतÓययी ढंग स ेÿाĮ िकया जाता ह।ै 
दसूरी  ओर, भारतीय संसाधन ÿबÆध संÖथान, कलक°ा के मतानसुार, ‘‘मानव संसाधन ÿबÆध, 
ÿबÆध िøया का वह भाग ह ैजो संगठन के मानवीय सÌबÆधŌ का ÿितपालन करता ह ैिजसस ेउपøम म¤ 
कायªरत Óयिĉ, इस योµय बन सक¤  कì वे उपøम के ÿभावपणूª कायª संचालन म¤ अपना अिधकतम 
योगदान द ेसक¤ ।’’ 
इसी ÿकार, सÿुिसĦ ÿबÆधशाľी माइªकल जे. जूिसयस का यह मत ह ैकì ‘‘मानव संसाधन ÿबÆध, 
ÿबÆध का वह ±ेý ह ै जो ®म शिĉ को ÿाĮ करन,े िवकिसत करन,े बनाए रखन े और ÿयोग करने 
सÌबÆधी िविभÆन िøयाओ ंके संचालन, िनयोजन, संगठन एव ंिनयÆýण से सÌबिÆधत ह।ै’’ 
एडिवन बी. िÉलÈपो Ĭारा दी गइª पåरभाषा, संगठन और समाज के उĥÔे यŌ कì पिूतª पर बल देती ह।ै 
उनका यह मानना ह ैकì ‘‘मानव संसाधन ÿबÆध उनकì ÿािĮ, िवकास, ±ितपिूतª, एकìकरण, अनरु±ण 
एव ं पथृ³करण का िनयोजन, संगठन, िनद¥शन एव ं िनयंýण ह ै िजसस े कì Óयिĉगत, संगठनाÂमक एव ं
सामािजक उĥÔे यŌ कì पिूतª कì जा सके।’’ 
उपयुª³ त पåरभाषाओ ंका अÅययन और िवÔ लेषण करन ेपर, यह ²ात होता ह ैकì मानव संसाधन ÿबÆध 
मलूत: मानव तßव से सÌबÆध रखता ह ैिजसस¤ कािमªकŌ को ÿाĮ करन ेतथा उनका िवकास करन ेके िलए 
ÿबÆधकìय एव ंगैर-ÿबÆधकìय कायŎ का िनयोजन, संगठन, िनद¥शन एव ंिनयÆýण िकया जाता ह।ै इसके 
Ĭारा पिुलस के सभी ÖतरŌ पर कायª कर रह ेकािमªकŌ के उĥÔे यŌ कì अिधकतम सीमा तक सÆ तिुĶ ÿदान 
कì जाती ह,ै साथ ही, समाज के उĥÔे यŌ/आवÔ यकताओ ंको भी Åयान म¤ रखा जाता ह।ै 
मानव-ससंाधन ÿबÆध कì िवशेषताए ँअथवा ÿकृित 

पिुलस संगठन म¤ मानव संसाधन ÿबÆध को ‘िवभागीय’ दाियÂव िनभान ेके साथ-साथ ‘िवशेष²’ कì 
दोहरी भिूमका िनभानी पड़ती ह ैअत: इसी आधार पर, इसकì िनÌन ÿमखु िवशेषताए ँÿकट होती ह-ै 

 सामाÆय ÿबÆध का अंग है - इस मत के समथªकŌ म¤ लॉरेÆस एÈपले ÿमखु ह।ै उनका यह 
मानना ह ैकì ‘‘ÿबÆध, मानव संसाधन ÿबÆध ही है।’’ यह एक संगठन के सामाÆय ÿबÆध कì 
ही एक शाखा ह।ै यīिप, वतªमान पेशेवर ÿबÆध के कारण यह एक पथृक् िवषय बनता जा रहा 
ह।ै 

 दोहरी भूिमका होना - एक मानव संसाधन ÿबÆधक, एक ओर अपन े िवभाग के िलए 
Óयिĉगत łप स ेरेखा अिधकारी होता ह ैतो दसूरी  ओर वह अपन ेउ¸चािधकाåरयŌ को िविभÆन 
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कमªचारी मामलŌ पर परामशª देता ह ैअत: वह ‘रेखा एव ंिवशेष²’ संगठन कì दोहरी भिूमका 
का नेतÂृव करन ेवाला Óयिĉ कहा जा सकता ह।ै 

 मानव ससंाधनŌ से सÌबिÆधत - मानवीय कािमªकŌ कì िनयिुĉ, पदोÆनित, ÖथानाÆतरण, उनके 
िवकास तथा सेवािनविृ° के पÔ चात तक कì सÌपणूª िøयाए,ँ मानव संसाधन ÿबÆध के माÅयम 
से ही पणूª कì जाती ह§। ÿबÆधशाÖ ýी इª.एफ.एल. āेच के मतानसुार भी, ‘‘मानव संसाधन 
ÿबÆध मानवीय पहल ूस ेसÌबÆध रखता ह।ै’’ 

 Óयिĉगत एव ं सामूिहक - मानव संसाधन ÿबÆध, एक संगठन म¤ कायªरत कािमªकŌ का 
Óयिĉगत एव ंसामिूहक łप स ेअÅययन करता ह।ै उनकì िनयिुĉ स ेलेकर प¤शन के पÔ चात तक 
कì समÖत िøयाओ ं के िलए Óयिĉगत łप म¤ तथा समÖत-कमªचाåरयŌ के सÌपणूª िहतŌ को 
Åयान म¤ रखते हòए, सामिूहक łप से कायªवाही करता ह।ै जैसे बोनस कì घोषणा सामिूहक होती 
ह,ै न कì Óयिĉगत। 

 यह ÿबÆधकìय कायª है - मानव संसाधन ÿबÆध, उन सभी कायŎ को करता ह ैजो कì एक 
सामाÆय ÿबÆधक के Ĭारा कìए जाते ह§ जैस े िवभागीय िनयोजन, संगठन, समÆवय, अिभÿेरण, 
िनद¥शन तथा िनयÆýण आिद। 

 यह अÆत: िवषयक है -मानव संसाधन ÿबÆध, ÿÂय± łप स ेकािमªकŌ, समदुाय तथा समाज से 
जड़ुा हòआ ह ैअत: इसको सफल बनान े के िलए मनोिव²ान, अथªशाÖ ý, गिणत, संगठनाÂमक 
Óयवहार, काननू, मानवशाÖ ý, समाजशाÖ ý तथा िवपणन शोध जैसे िवषयŌ का पणूª अÅययन, 
मनन और िचÆतन आवÔ यक होता ह।ै 

 कायª सÆ तुिĶ ÿदान करना - वÖततु : मानव संसाधन ÿबÆध का मलू उĥÔे य, संगठन म¤ कायªरत 
पदािधकाåरयŌ एव ंकमªचाåरयŌ को अिधकतम सÆ तिुĶ (कायª के ÿित) ÿदान करना ह।ै कायªरत 
ÓयिĉयŌ का अिधकतम िवकास करना ही, मानव संसाधन ÿबÆध का पयाªय ह।ै 

 िनरÆतर ÿकृित - मानव संसाधन ÿबÆध के माÅयम से, िदन-ÿितिदन के कायŎ को सÌपÆन िकया 
जाता ह ैतथा उन कायŎ म¤ मानव-सÌबÆध महßवपणूª होते ह§| यह िदन-ÿितिदन कì िøयाओ ंके 
ÿित सदवै सतकª  रहन ेवाला ÿबÆध ह ैिजसका ÿमखु Åयेय, कािमªकŌ कì िनरÆतर ÿगित करना 
ह।ै 

 यह एक पेशा है - मानव संसाधन ÿबÆध, एक पेश ेके łप म¤ िवकिसत हो चला ह।ै अब, इस 
ÿकृित के ÿबÆधन को सफल बनान ेके िलए िविभÆन सगंठनŌ/संÖथाओ ंम¤ अनबुÆध कìए जान े
लगे ह§। 

 िनिĲत िसĦाÆत एव ंनीितया ँ- मानव संसाधन ÿबÆध म¤ भी ÿबÆध के सभी िसĦाÆत, जैसे - 
आदेश कì एकता का िसĦाÆत, ®म-िवभाजन का िसĦाÆत, अपवाद का िसĦाÆत, िनद¥श कì 
एकता का िसĦाÆत तथा उĥÔे य Ĭारा ÿबÆध का िसĦाÆत, आिद लाग ू होते ह§। इसी ÿकार, 
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संगठन के उ¸च Öतर स े लेकर िनÌन Öतर तक िविभÆन नीितयŌ का िनमाªण तथा िøयाÆवयन 
िकया जाता ह।ै 

 मनोबल म¤ वृिĦ करने वाला िव²ान है - मानव संसाधन ÿबÆध, एक संगठन म¤ कायªरत 
ÓयिĉयŌ के पारÖपåरक सÌबÆधŌ को िवकिसत करके, न केवल उनकì अÆत: शिĉ म¤ विृĦ 
करता ह ैअिपत ुउनका अिधकतम सदपुयोग करते हòए, उनके ²ान का øमबĦ सहयोग भी ÿाĮ 
करता ह।ै 
इस ÿकार, यह कहा जा सकता ह ैकì मानव संसाधन ÿबÆध कì ÿकृित, उन बातŌ कì ओर 
इिंगत करती ह ै जहा ँ एक संगठन म¤ कायªरत कािमªकŌ का ÿबÆध, ÿशासन एव ं िनयÆýण 
सफलतापवूªक िकया जा सके। 

2.3      मानव संसाधन ÿबÆध के उĥेÔ य एवं भूिमका 
मानव संसाधन ÿबÆध का उĥÔे य अिधकतम वैयिĉक िवकास, सेवा िनयोजकŌ एव ं कािमªकŌ तथा 
कािमªकŌ एव ं कािमªकŌ के मÅय सौहादªपणूª सÌबÆधŌ कì Öथापना तथा मानवीय सÌबÆधŌ को भौितक 
साधनŌ के अनłुप बनाना ह।ै इसके अितåरĉ, कुशल मानव संसाधनŌ को ÿाĮ करना, उÆह¤ िवकास के 
अवसर ÿदान करना, कÐयाण कायª करना तथा सामािजक एव ं Óयिĉगत उĥÔे यŌ कì पिूतª करना ह।ै 
वतªमान सचूना एव ंÿौīोिगकì के यगु म¤, पिुलस संगठन म¤ ÿभावकारी मानव संसाधन ÿबÆध गितशील 
संगठनŌ कì अिनवायªता बन गया ह।ै इसके उĥÔे यŌ को िनÌन िचýाकंन Ĭारा सरलता स ेÖ पÕ ट िकया जा 
सकता ह ै- 
 

  
 
 (अ) (ब)     (स)  

Óयिĉगत उĥÔे य सामािजक उĥÔे य सेवा उĥÔे य 

 

इन उĥÔे यŌ म¤ -ÿबÆधन म¤ िनणªय 
भािगता   , आिथªक सरु±ा, 
Óयिĉगत ÿितÕ ठा एव ंमान-सÌमान 
कािमªकŌ के ÿित सकाराÂमक सोच, 
उनके Óयिĉगत िवकास को 
अिभÿेåरत करना, उÆह¤ उिचत 
मजदरूी  ÿदान करना, कािमªकŌ कì 
कायª-दशाओ ं म¤ सधुार करना, 
आिद सिÌमिलत कìए जा सकते ह§। 

इस ÿकृित के उĥÔे यŌ म¤ - सामािजक दाियÂवŌ
कì पिूतª के अनłुप मानव-संसाधन कायªøमŌ 
को िनधाªåरत करना, उ¸च िश±ण संÖथाओ ंम¤
रोजगार के अवसर ÿदान करना, िवīािथªयŌ के
िलए रोजगार-परक पाठ्यøमŌ का ÿिश±ण 
ÿदान करना, समाज के िपछड़े वगŎ के िलए 
रोजगार कì ÓयवÖथा करना आिद समािवÕ ट 

कìए जाते ह§। 

मानव संसाधन ÿबÆध का 
ŀिĶकोण- संगठन म¤ कायªरत 
ÓयिĉयŌ कì सेवा करना, 
उĥÔे यŌ कì ÿािĮ म¤ सहयोग 
करना तथा संÖथा Ĭारा 
उÂपािदत वÖतओु ं तथा 
सेवाओ ं को कायª कुशलता 
से ÿाĮ करना होता ह।ै 

उ᳎े᭫ य 
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     उपयुª³ त उĥÔे यŌ के आधार पर, मानव संसाधन ÿबÆध कì भिूमका को , िजसम¤ उĥÔे य भी िवÖततृ łप 
से सिÌमिलत कìए गए ह§, िनÌन ÿकार स ेÖ पÕ ट िकया जा सकता ह-ै 

 ÿबÆधकìय कायŎ के िलए आवÔ यक - ÿबÆध का ÿÂयेक ±ेý, चाह ेउसम¤ िनयोजन िकया 
जाए, संगठन िवकिसत िकया जाए, िøयाओ ं का परÖपर समÆवय, अिभÿेरण, िनद¥शन एव ं
िनयÆýण िकया जाए, सभी िøयाओ ंम¤ मानव संसाधन के ÿबÆध कì आवÔ यकता होती ह।ै 

 मानवीय संसाधनŌ का अनुकूलतम ÿयोग - मानव संसाधन ÿबÆध के माÅयम स,े न केवल 
एक संगठन लाभािÆवत होता ह ैअिपत ुअ¸छे मानव संसाधन ÿबÆधन से संपणूª ÓयवÖथा को भी 
लाभ होता ह ैतथा संगठन िवकासमान अवÖथा कì ओर अúसर होता ह।ै 

 योµय कािमªकŌ कì उपलिÊध - संगठन तभी सफल होता ह ैजबकì उसके कािमªकŌ का उसे 
समथªन और सहयोग िमले। इसीिलए, योµय कमªचाåरयŌ के चयन हते ुमानव-संसाधन ÿबÆध कì 
आवÔ यकता होती ह।ै 

 सेिववगêय नीितयŌ के िवकास म¤ सहायक - मानव संसाधन ÿबÆध, उन नीितयŌ के 
िøयाÆवयन म¤ सदैव सहायक िसĦ होता ह ैजो सवō¸च-ÿबÆध Ĭारा कािमªकŌ के िवकास के 
िलए बनाइª जाती ह§। 

 जिटलताओ ं के समाधान हेतु - भारतवषª म¤ पिुलस ÓयवÖथा के बढ़ते आकार के कारण 
कािमªकŌ कì सं´या म¤ भी िनरÆतर विृĦ हòइª ह,ै िजसके कारण संगठन कì जिटलताए ँबढ़ती चली 
गइª ह§। दसूरी  ओर, ®म संगठनŌ के ÿभाव म¤ विृĦ हòइª ह ैऔर ®म अिधिनयमŌ का उÐलंघन होन े
से सरकारी हÖत±ेप भी, संगठनŌ म¤ बढ़ता चला गया ह।ै इन सभी बातŌ का समाधान करन ेके 
िलए मानव संसाधन ÿबÆध का महßव बढ़ गया ह।ै 

 Óयवहार िव²ान के अनुÿयोग हेतु -  ÿबÆधशाÖ ýी āेच का मत ह ैकì मानव संसाधनŌ का 
उपयोग अÂयÆत जिटल कायª ह।ै एक संगठन म¤ कायª करते समय, उसकì भावनाए,ँ मÐूय, 
िवÔ वास, ÿितÕ ठा तथा माÆयताए ँआिद ÿभावकारी तÂव िवīमान रहते ह§ िजÆह¤ Óयवहार-िव²ान 
के आधार पर ही िøयािÆवत िकया जा सकता ह ैतथा जो वतªमान म¤, मानव संसाधन ÿबÆध के 
एक अगं के łप म¤ महßवपणूª हो गया ह।ै 

 पाåर®िमक-योजनाओ ंका िनमाªण एव ंिøयाÆवयन -  एक संÖथा म¤, ÿेरणाÂमक योजनाओ ं
कì सफलता कािमªकŌ के सहयोग पर ही िनभªर करती ह ैऔर यह तभी सÌभव ह ैजबकì मानव 
संसाधन ÿबÆधन कािमªकŌ कì आवÔ यकताओ ंऔर सÆ तिुĶ का Åयान रखते हòए, उनके िलए, 
पाåर®िमक ÿदान करन ेवाली योजनाओ ंकì सही िøयाÆवित भी करे। 

 परÖपर मधुर सÌबÆधŌ का िनमाªण - मानव संसाधन ÿबÆध, औīोिगक बनाम ®म िववादŌ 
का हल करन ेम¤ महßवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै इसके अितåरĉ उनकì िविभÆन पåरवदेनाओ ंका 
िनवारण करते हòए मनोबल को बढ़ान ेका ÿयास करता ह।ै 



15 
 

 औīोिगक शािÆत का जÆमदाता -  एक ®ेÕ ठ मानव संसाधन ÿबÆधन को, राÕ ůिहत म¤ शािÆत 
का ÿतीक माना जा सकता ह,ै ³यŌकì इसके Ĭारा देश के मानव संसाधनŌ का ®ेÕ ठतम ÿयोग 
करते हòए, अ¸छे िनयोĉा-कािमªक सÌबÆधŌ का िनमाªण िकया जा सकता ह।ै 

 गितशील वातावरण कì आवÔ यकताओ ंकì पूितª -  वतªमान ÿौīोिगकì एव ंतकनीकì यगु 
म¤, कइª ऐसी आवÔ यकताए ँएव ंचनुौितयाँ ह§ िजÆह¤ मानव संसाधन ÿबÆध ही हल कर सकता ह ै
जैसे कािमªकŌ Ĭारा अ¸छे वेतन, अ¸छी कायª दशाओ,ं समान कायª के घÁटŌ कì माँग तथा 
कािमªक-सहभािगता को राजिनयम के ŀिĶकोण से लाग ूकरान ेके ÿयास आिद। 

 वैधािनक आवÔ यकताओ ंकì पूितª - वतªमान पåरिÖथितयŌ म¤, मानव संसाधन ÿबÆध एक 
पेशेवर संÖथा के łप म¤ उभर रहा ह,ै जहाँ सभी ÿगितशील संगठन इसका ®ेÕ ठतम ÿयोग करन े
का ÿयास कर रह ेह§। 

 नवीन पåरवतªनŌ को ÿेरणा - एक ®ेÕ ठ मानव संसाधन ÿबÆध, संÖथा म¤ होन ेवाले पåरवतªनŌ 
को सहज भाव से लाग ूकरन े म¤ िवÔ वास करता ह ै िजसस ेकमªचाåरयŌ को िनरÆतर ÿोÂसाहन 
िमलता ह।ै यह एक ऐसे वातावरण कì रचना करता ह ै िजससे कािमªक, सरलता के साथ नये 
पåरवतªनŌ को Öवीकार कर ल¤ तथा उसका िवरोध नहé कर¤। 

 (अ)’’मानव संसाधन ÿबÆध’’ मानवीय सÌबÆधŌ के िनमाªण म¤ सहयोग देता ह।ै’’ 
(ब) यह मानवीय आवÔ यकताओ ंऔर योµयताओ ंके अनसुार, उÆह¤ कायª कì उपलिÊध कराता 
ह ै िजसस ेउÆह¤ मनोवै²ािनक सÆ तिुĶ िमलती ह।ै 

    (स) इसस ेकािमªकŌ और अिधकाåरयŌ के मÅय अ¸छे सÌबÆधŌ कì Öथापना को बल िमलता ह।ै 
(द) इसके Ĭारा कािमªकŌ कì बढ़ती हòइª आवÔ यकताओ ंके øम म¤, उनकì पिूतª म¤ सहयोग ÿदान  
िकया जाता ह।ै इन आवÔ यकताओ ंम¤ जीवन िनवाªह कì, सरु±ाÂमक, सामािजक, अहकंारी एव ं
आÂमािभमान कì आवÔ यकताओ ं कì पिूतª कì जाती ह ै (ए.एच. माÖलो Ĭारा ÿितपािदत 
अिभÿेरण आवÔ यकताओ ंके øम म¤) तथा उÆह¤ सÆ तÕु ट िकया जाता ह।ै 

2.4     मानव संसाधन ÿबÆध के कायª 
मानव संसाधन ÿबÆध, पिुलस संगठन म¤ Öथािपत वह िवभाग ह ै जो कì कािमªक/सेिववगêय प± का 
दाियÂव úहण करता ह।ै एक कािमªक कì भतê, चयन, िनयिुĉ, ÖथानाÆतरण, पदोÆनित, पदावनित, 
सेवािनविृ° एव ंप¤शन कì िøयाओ ंसे यह िवभाग सÌबÆध रखता ह ैतो दसूरी  ओर एक िवशेष² के łप म¤ 
िनयोजन, संगठन, समÆवय, अिभÿेरण, िनद¥शन एव ं िनयÆýण जैसे ÿबÆधकìय कायŎ पर परामशª एव ं
सÌपादन का कायª भी करता ह।ै 
 

मूलत: मानव संसाधन ÿबÆध के कायŎ को िनÌन भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता है। 

            (अ)      (ब) 

ᳰᮓया᭜मक कायᭅ ᮧब᭠धकᳱय कायᭅ 
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 मानव संसाधन िनयोजन 

 कािमªकŌ कì भतê 

 कािमªकŌ का चयन एव ंिनयिुĉ 

 ÿिश±ण-कायªøम 

 कायª िवÔ लेषण एव ंमÐूयांकन 

 मजदरूी  एव ंवेतन ÿशासन 

 ÖवाÖÃय एव ंसरु±ा 

 कािमªक/®म कÐयाण 

 ®म-सÌबÆध 

 अनशुासन एव ंसेिववगêय शोध 

 संगठन िवकास तथा जन सÌपकª  

 सामिूहक सौदेबाजी एव ंसमझौते 

 पåरवदेना िनवारण 

 ÿितवेदन एव ंअिभलेखन 

 िवभागीय कायŎ का िनयोजन 

 मानव संसाधन िवभाग का संगठन 

 अधीनÖथŌ का िनद¥शन 

 अिधकारी-अधीनÖथ समÆवय 

 िनयÆýण ÿिøया 

 अिभÿेरणा एव ंÿोÂसाहन 

पिुलस संगठन म¤ मानव संसाधन ÿबÆध िवभाग अथवा ÿबÆधक के Ĭारा सÌपÆन कìए जान ेवाले उपयुª³ त 
कायŎ का िवÖततृ िववरण, िनÌन ÿकार से िदया जा सकता ह ै- 
(अ) िøयाÂमक कायª - ऐस ेसमÖत कायª, जो िविशÕ ट िøयाÂमक ±ेý से सÌबÆध रखते ह,ै िøयाÂमक 
कायª कहलाते ह§। इन कायŎ म¤ िनÌन िबÆदओु ंको सिÌमिलत िकया जा सकता ह ै- 

 मानव संसाधन िनयोजन - इस िवभाग के Ĭारा, एक संगठन के कािमªकŌ कì आवÔ यकताओ ं
का पवूाªनमुान  लगाते हòए, योµयताधारी ÓयिĉयŌ का पता लगाया जाता ह।ै यह िवभाग उनके 
िलए, भावी आवÔ यकताओ ं के अनłुप योजना बनाकर वाÖतिवक मानव पिूतª कì 
सÌभावनाओ ंका पता करता ह।ै 

 पुिलस कािमªकŌ कì भतê - मानव संसाधन ÿबÆध म¤ भतê से ताÂपयª, ऐस ेľोतŌ को ²ात 
करना ह ैजहा ँस ेएक संगठन के िलए योµय कािमªकŌ को ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै भतê ÿिøया 
से सÌभािवत एव ंयोµय कािमªकŌ के नाम, पते तथा शै±िणक एव ंिश±णे°र  योµयताओ ंका पता 
शीŅ चल जाता ह।ै 

 चयन एव ंिनयुिĉ - जब ‘भतê’ के माÅयम से अËयािथªयŌ से ÿाथªना-पý ÿाĮ हो जाते ह§ तो 
उनम¤ स ेअयोµय ÓयिĉयŌ (िनधाªåरत योµयताधारी नहé होना) कì छँटनी करके, योµय ÓयिĉयŌ 
का एक िनधाªåरत औपचाåरक ÿिøया Ĭारा चयन कर िलया जाता ह।ै तÂपÔ चात, उÆह¤ 
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सा±ाÂकार के उपराÆत िनयिुĉ पý ÿदान कìए जाते ह§। यह एक रोजगार ÿदान करन ेका िहÖसा 
माना जाता ह।ै 

 ÿिश±ण कायªøम - मानव संसाधन ÿबÆधन के Ĭारा नए कािमªकŌ को ही ÿिश±ण नहé िदया 
जाता ह ैअिपत ुपवूª ÿिशि±त िवīमान कािमªकŌ को भी उÆनत-िविधयŌ म¤ ÿिशि±त िकया जाता 
ह।ै इसके अितåरĉ, भावी कािमªकŌ कì खोज के सÆदभª म¤ कॉलेजŌ, िवÔ विवīालयŌ  स ेसहयोग 
ÿाĮ करके, उÆह¤ ÿिश± ुÿिश±ण ÿदान िकया जाता ह।ै 

 कायª िवÔ लेषण एव ं मूÐयांकन - मानव संसाधन ÿबÆध िवभाग Ĭारा, संगठन के िविभÆन 
कायाªलयŌ, पयªवे±कŌ एव ंशारीåरक ®म स ेकìए जाने वाले कायŎ का िवÔ लेषण करके िलिखत 
िववरण तैयार िकया जाता ह ैऔर िफर, ÿÂयेक कायª का मÐूयांकन करके मजदरूी  के आधार पर 
कायŎ का वगêकरण कर िदया जाता ह।ै 

 मजदू री एव ंवेतन ÿशासन - इस िवभाग के Ĭारा, संगठन म¤ कायªरत कािमªकŌ के िलए वेतन 
योजना तथा अवकाश अविध कì योजना बनाकर, वेतन के मलू ढाँच ेको िनधाªåरत िकया जाता 
ह।ै इस िवभाग के Ĭारा, मजदरूी  एव ंवेतन से सÌबिÆधत सिÆनयमŌ को Åयान म¤ रखते हòए, पिुलस 
कािमªकŌ तथा अिधकाåरयŌ के िलए ÿेरणाÂमक मजदरूी  पĦितयŌ कì रचना कì जाती ह।ै 

 ÖवाÖÃय एव ंसुर±ा - यह िवभाग, अपन ेएव ंपिुलस संगठन के कमªचाåरयŌ के ÖवाÖÃय एव ं
सरु±ा का Åयान रखता ह ैतथा समय-समय पर शारीåरक परी±ण करवाकर उÆह¤ ÖवÖथ रखन ेका 
ÿयास करता ह,ै िजसस ेकायª±मता पर िवपरीत ÿभाव नहé पड़े। 
इसी ÿकार, इस िवभाग के माÅयम से संगठन के कािमªकŌ के िलए दघुªटनाओ ंस ेबचाव कì 
ÓयवÖथा भी कì जाती ह ैतथा उÆह¤ सरु±ा िनरी±ण सिमितयाँ बनाकर, सरु±ा हते ु मागªदशªन 
ÿदान िकया जाता ह।ै 

 कािमªक/®म कÐयाण - इन कायŎ को ‘पिुलस सेवा कायªøम’ भी कहा जाता ह।ै अत: इस 
िवभाग Ĭारा कािमªकŌ के कÐयाण के िलए जलपान गहृ, शोचालय, पåरवहन, िश±ा, केÆटीन, 
खलेकूद के मदैान, मनोरंजन के साधन, आवास ÓयवÖथा तथा पåरवहन आिद कì उिचत łप स े
ÓयवÖथा कì जाती ह।ै 

 अÆतवयªिĉक सÌबÆध - मानव संसाधन ÿबÆध िवभाग, कािमªकŌ के मÅय उÂपÆन होन ेवाले 
िववादŌ को दरू  करन े के िलए सिमितयŌ कì Öथापना करता ह ैतथा उनकì सभाए ँआयोिजत 
करके सामिूहक सौदेबाजी को ÿोÂसािहत करके, उÆह¤ ÿबÆध म¤ सहभािगता के अवसर भी ÿदान 
करता ह,ै िजसस ेसŀुढ़ एव ंमधरु ®म -सÌबÆधŌ कì Öथापना कì जा सके। 

 अनुशासन एव ंसेिववगêय शोध - यह िवभाग पिुलस कािमªकŌ म¤ अनशुासन बनाए रखन ेके 
िलए िनयमावली का िनमाªण करता ह ैऔर उÆह ेिøयािÆवत करान ेका भरपरू ÿयास भी करता ह।ै 
एक ओर, ®ेÕ ठ कािमªकŌ को परुÖकृत करन ेके िलए तथा दसूरी  और आचरण िवłĦ कायª करन े
वाले ÓयिĉयŌ को दिÁडत करन ेके िनयमŌ कì रचना भी करता ह।ै इसके अितåरĉ, इस िवभाग 
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के Ĭारा कमªचाåरयŌ का चयन, वेतन, पदोÆनित, ÿिश±ण तथा अिभÿेरणा जैस ेिवषयŌ पर शोध-
पाठ्यøम आयोिजत कìए जाते ह§। 

 संगठन िवकास तथा जन सÌपकª  - आज मानव संसाधन ÿबÆध के सÌमखु सबस े बड़ी 
चनुौती संगठनाÂमक िवकास कì ह ैिजसके अÆतगªत, आपसी सÌबÆधŌ को मधरु बनाते हòए सŀुढ़ 
करना, कमªचाåरयŌ और अिधकाåरयŌ के मÅय ÿÂय± सÌपकª  बनाना, समÖयाओ ंका समाधान 
करन ेके ŀिĶकोण से ÿभावी सÆ देशवाहक कì सं रचना को जÆम देना आिद सिÌमिलत कìये जा 
सकते ह§। इसी ÿकार, इस िवभाग का एक ÿमखु कायª शासकìय कायाªलयŌ, ®म संघŌ, जनता 
तथा िनयोजकŌ के संगठनŌ के मÅय परÖपर सÌपकª  बनाए रखना ह।ै 

 सामूिहक सौदेबाजी एव ं समझौते - यह िवभाग पिुलस कमªचारी संघŌ के साथ वाताªलाप 
करन ेतथा उनकì माँगो पर िवचार करके सौदेबाजी के ŀिĶकोण से , अनबुÆधŌ का ÿाłप तैयार 
करता ह ैतथा समझौतŌ कì ÿिøया का िनधाªरण करता ह।ै 

 पåरवेदना-िनवारण - मानव संसाधन ÿबÆध िवभाग के Ĭारा, कािमªकŌ के मÅय उÂपÆन होन े
वाली पåरवदेनाओ ंका औपचाåरक हल िनकाला जाता हतैथा ऐसी पåरिÖथितया ँ उÂपÆन कì 
जाती ह§ कì भिवÕ य म¤ पåरवदेना उभर नहé पाये। 

 ÿितवेदन एव ंअिभलेखन - यह िवभाग पिुलस संगठन के सेिववगêय अिभलेखŌ कì मु́ य 
फाइल को तैयार करता ह,ै सािं´यकìय आकँड़Ō का िनवªचन करता ह,ै कािमªकŌ कì भतê, चयन, 
िनयिुĉ, पद-Öथापन, पदोÆनित, ÖथानाÆतरण, वेतन विृĦ, ÿिश±ण तथा ÿितवदेनŌ को तैयार 
करके, िवभागŌ के पदािधकाåरयŌ को पहòचंाता ह।ै 

(ब) ÿबÆधकìय कायª -  ऐस े समÖत कायª, िजनस े Óयवसाय का सÌपणूª ÿबÆध, ÿबÆधकŌ एव ं
कािमªकŌ के कायŎ का ÿबÆध सामाÆय एव ंसहज łप म¤ िकया जा सकता हो, ÿबÆधकìय कायŎ कì 
®ेणी म¤ आते ह§। इन कायŎ को िनÌन ÿकार स ेसमझा जा सकता ह ै- 

 िवभागीय कायŎ का िनयोजन - मानव संसाधन ÿबÆध िवभाग के Ĭारा पिुलस संगठन के 
िलए ÿशासकìय एव ंÿबÆधकìय नीितयŌ का िनमाªण िकया जाता ह ैतथा लघ-ुअविध, मÅयम 
अविध एव ंदीघªकालीन अविध कì योजनाओ ंको नवीन Öवłप ÿदान िकया जाता ह।ै 

 िवभागीय संगठन - ‘‘संगठन ÓयिĉयŌ का वह समहू ह ैजो कायŎ, कमªचाåरयŌ एव ंभौितक 
संसाधनŌ के मÅय परÖपर सÌबÆधŌ का िनधाªरण करता ह।ै’’ मानव संसाधन ÿबÆध िवभाग, 
पिुलस संगठन म¤, ®म िवभाजन के िसĦाÆत के आधार पर, कािमªकŌ को, िøयाओ ंके अनłुप 
िवभािजत करते हòए अिधकारŌ का ÿÂयायोजन तथा िवकेÆþीकरण करता ह ैतथा िनयÆýण के 
िवÖतार कì Óया´या करता ह।ै 

 अधीनÖथŌ का िनद¥शन - िनद¥शन से ताÂपयª, आदेशŌ और िनद¥शŌ को गित ÿदान करना ह।ै 
एक मानव संसाधन ÿबÆधक अधीनÖथŌ को नेतÂृव ÿदान करते हòए अिभÿåेरत करता ह ैतथा 
पयªवे±ण के माÅयम से, उनके मÅय समिुचत सÌÿेषण कì ÓयवÖथा करता ह।ै 
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 अिधकारी-अधीनÖथ समÆवय - ‘‘समÆवय ÿबÆध का सार ह।ै’’ इस उिĉ के अनłुप 
कमªचाåरयŌ Ĭारा ÿितपािदत कायŎ म¤ परÖपर तालमले करना ह ैिजसस ेकì िविभÆन उपिवभागŌ 
के अिधकाåरयŌ एव ं कािमªकŌ के मÅय सÆतलुन Öथािपत िकया जा सके। यह िवभाग, अÆय 
िवभागŌ के के िनयमŌ के साथ भी तालमले बैठाते हòए संगठन के आÆतåरक एव ंबाĻ प±कारŌ 
के मÅय समÆवय Öथािपत करता ह।ै 

 िनयÆýण ÿिøया - िनयÆýण से ताÂपयª, इस तÃय का पता लगाना ह ै कì सभी िøयाए,ँ 
िनधाªåरत एव ं िनिĲत कì हòइª योजना के अनसुार हो रहा ह ैया नहé ? संगठन के सभी कायª, 
िनद¥शानłुप तथा िसĦाÆतŌ के आधार पर कìए जा रह ेह§ ? यिद कोइª कमी या ýिुट रहती ह ैतो 
उसका पता लगाकर सधुाराÂमक कायª करना ही िनयÆýण कहलाता ह।ै एक मानव संसाधन 
ÿबÆधक, इस कायª को बखबूी िनभाता ह।ै 

 अिभÿेरणा एव ंÿोÂसाहन - ÿबÆधशाÖ ýी माइकल जे. जिूसयस का मत ह ैकì ‘‘अिभÿेरण 
कìसी Óयिĉ को इि¸छत कायª करन ेहते ुअिभÿेåरत करन ेकì कला ह।ै’’ अिभÿेरणा का तÂव 
‘मानव’ स ेजड़ुा हòआ ह।ै अत: एक मानव संसाधन ÿबÆधक का यह कतªÓय ह ैकì वह कािमªकŌ 
Ĭारा कìए जान े वाले कायŎ स े उबाऊपन हटाते हòए, उÆह¤ अिभÿेरण ÿदान करते हòए, उनकì 
आवÔ यकताओ ंको सÆ तÕु ट करन ेका ÿयास करे। 

 िनÕ कषª łप म¤, यह कहा जा सकता ह ैकì मानव संसाधन ÿबÆध िवभाग/ÿबÆधक कì पिुलस 
संगठन के िवकास एव ंबेहतरी म¤ मह°ी भिूमका होती ह।ै 

2.5      पु िलस किमªयŌ के संदभª म¤ मानव संसाधन ÿबंधन 
पिुलस िवभाग के िविशÕ ट कायª वातावरण के संदभª म¤ मानव संसाधन नीितयŌ  का िनधाªरण करते समय 
िनÌनिलिखत पहलओु ंपर  Åयान क¤ िþत िकया जाना चािहए : 

1. आदेश कì एकता, क¤ þीयकृत अिधकार स°ा, पदानøुमता का कठोरता से पालन, एक मागêय 
संवहन, अवैयिĉकता, आदेशŌ और िनद¥शŌ का िनिवªवाद अनपुालन पिुलस संगठन कì 
महßवपणूª िवशेषताए ँह§। पिुलस तथािप एक लोकतािंýक ढांच ेम¤, न तो र±ा बलŌ के तरीकŌ को 
अपना सकती ह ैतथा न ही इÆह¤ नागåरक संगठनŌ के समान संसाधन, संÖथागत मशीनरी एव ं
बिुनयादी ढाचंा उपलÊध होता ह।ै 

2. संÖथागत ÿणािलयŌ एव ंÿिøयाओ ंके अभाव, पåरचालन क°ªÓयŌ म¤ भारी ÓयÖतता व समय-
समय पर उÂपÆन नागåरक संकटŌ स े िनपटन े कì ÿाथिमकताओ ं के चलते अिधकाåरयŌ को 
कािमªकŌ के िलए पयाªĮ Åयान देन ेका समय ही नहé िमल पाता एव ंअतंत: ये पहल ूनजरअदंाज 
ही कर िदये जाते ह§। पिुलस कì मौजदूा कािमªक नीितया ँपरुातनपंथी, तदथª एव ंअधरूी ह§ तथा वे 
पिुलस किमªयŌ कì वतªमान एव ंउभरती आवÔ यकताओ ंके ÿित Æयाय नहé कर पा रही ह§। 

3. देश कì पिुलस ÓयवÖथा कì कायªÿणाली से पåरिचत कोइª भी Óयिĉ यह िनÕ कषª िनकाल सकता 
ह ैकì पिुलस संगठनŌ म¤ दीघª Öतरीय मानव संसाधन िनयोजन, वै²ािनक ŀिĶ एव ंआवÔ यक 
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बिुनयादी ढांच ेका अभाव ह।ै िÖथित तब अिधक िवकट लगती ह ैजब पिुलस िवभाग कì अÆय 
ÿमखु िवभागŌ से तलुना कì जाती ह।ै 

4. हम इस वाÖतिवकता स ेदरू नहé रह सकते कì पिुलस कािमªकŌ कì वैī आकां±ाओ ंके ÿित 
कìसी भी उपे±ा, तदथªता एव ंगैर सं Öथागतता से उनकì जीवन कì गणुव°ा पर िवपरीत ÿभाव 
पड़ता ह ैतथा यह उनके मनोबल, द±ता एव ंबल कì िवÔ वसनीयता पर भी नकाराÂमक ÿभाव 
डालती ह।ै 

पुिलस संसाधन म¤ मानव संसाधन िवभाग का औिचÂय 

देश म¤ Öवतंýता ÿािĮ के बाद पिुलस किमªयŌ पर काम का गणुाÂमक एव ंमाýाÂमक दबाव अनेक 
कारणŌ से बढ़ता गया ह,ै यथा-जनसं´या विृĦ, जन िश±ा, सामािजक-आिथªक काननू, 
औīोगीकरण िनयोिजत आिथªक िवकास इÂयािद। इसके अनłुप पिुलस बल का आकार, मलूभतू  
सिुवधाएँ एव ंÿबÆधन ÿणािलया ँव ÿिøयाए ँपåरवितªत नहé हो सकì ह।ै अत: पिुलस अिधकाåरयŌ 
एवम ्कािमªकŌ को गÌभीर तनाव के साथ अपन ेक°ªÓयŌ का िनवाªह करना पड़ रहा ह।ै िवभाग म¤ 
मानवीय एवम ्िव°ीय संसाधनŌ कì कमी को िनरÆतर अनभुव िकया जाता ह।ै  
इस पåरÿेàय म¤ पिुलस किमªयŌ कì आवÔ यकताओ ं एवम ् आकां±ाओ ं कì िनरÆतर उपे±ा उनके 
मनोबल, ÿभावोÂपादकता एवम ्िवश ्वसनीयता पर ÿितकूल ÿभाव डालती ह§। पिुलस ÿशासकŌ को 
कुछ िनिĲत नीितगत उपायŌ हते ुपहल करनी चािहए तथा पिुलस किमªयŌ कì कायª गणुव°ा म¤ सधुार 
हते ुसिøय कदम उठान ेचािहए। 

2.6 पुिलस िवभाग म¤ मानव संसाधन ÿबÆधन तंý 
पिुलस िवभाग म¤ मानव संसाधन ÿबÆधन तंý संकÐपना पर पयाªĮ Åयान नहé िदया गया ह।ै इस हते ु
आवÔ यक वै²ािनक, ÓयविÖथत एवम ् Óयापक आधार वाले ŀिĶकोण का िविभÆ न कारणŌ के 
फलÖवłप िवकास नहé हो सका ह।ै अत: यह अनकूुल समय ह ैजब पिुलस संगठन म¤ कािमªक 
ÿबÆधन के िविभÆ न पहलओु ंको समािहत करते हòए एक सŀुढ़ तंý िवकिसत िकया जाए। इस हते ु
िनÌनिलिखत पवूª आवÔ यकताओ ंपर Åयान केिÆþत िकया जाना चािहए : 
1. कािमªक उ°रदाियÂव केÆþ कì Öथापना : केÆþ एव ं राºय सरकार के पिुलस संगठनŌ के 

िविभÆ न ÖतरŌ- राºय मु́ यालय ±ेý, र¤ज एव ं िजलŌ के िलए िनयोजन, िनगरानी, मÐूयांकन, 
ÿबÆधकìय समÖयाओ ंका हल खोजन ेएवम ्तÂसंबंधी चनुौितयŌ का मकुाबला करन ेके िलए 
उ°रदायी केÆþŌ कì Öथापना कì जानी चािहए। ये केÆþ पिुलस कािमªकŌ के ÿÂयेक Öतर पर 
िवīमान आकां±ाओ ंकì पिूतª हते ुसिøय łप से कायª कर सकते ह§। पिुलस िवभाग म¤ मानव 
संसाधन ÿबÆधन का कायª पिुलस अिधकाåरयŌ के Ĭारा ही िकया जाना चािहए। सवō¸च 
पदािधकारी अितåरĉ पिुलस महािनदेशक अथवा पिुलस महािनåर±क Öतर का हो सकता ह ै
तथा इसकì सहायता हते ुनीच ेके Öतर के अिधकाåरयŌ एव ंकािमªकŌ को पदÖथािपत िकया जाना 
चािहए। 
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2. िनयमŌ एवम ्ÿिøयाओ ंम¤ सुधार एवम ्समयानुकूल पåरवतªन : पिुलस िवभाग म¤ बहòत 
परुाने समय से चले आ रह ेिनयमŌ एवम ्उपिनयमŌ म¤ वतªमान पåरिÖथितयŌ के अनłुप पåरवतªन 
कìए जान ेचािहए। कािमªक ÿबÆधन मनैअुल का शीŅ िनमाªण िकया जाना चािहए तथा इसे सभी 
अिधकाåरयŌ को िदशा-िनद¥श एवम ्ÿभावी िøयाÆवयन के िलए िभजवाया जाना चािहए। 

3. मानव संसाधन आवÔ यकता का मूÐयांकन : पिुलस सगंठन म¤ िविभÆ न ÖतरŌ पर मानव 
ससंाधन िवभाग हते ुअिधकाåरयŌ एवम ्कािमªकŌ कì आवÔ यकता का मÐूयांकन िकया जाना 
चािहए ताकì इस िवभाग के कायª को गित दी जा सके। 

4. ÿबÆधकìय िसĦाÆतŌ के ÿगितशील िøयाÆवयन कì आवÔ यकता : पिुलस मानव संसाधन 
ÿबÆधन िवभाग के Ĭारा अपनाए जा रह े िसĦाÆतŌ, यथा-आदेश कì एकता, िनयÆýण का 
िवÖतार, िवकेÆþीकरण, अिधकारŌ का ÿÂयायोजन, अÆतिवªभागीय समÆवय, सां Öकृितक मÐूयŌ 
को ÿगितशील łप म¤ अपनाया जाना चािहए। 

5. मानव संसाधन ÿबÆधन के उपिवभाग : पिुलस िवभाग के मानव संसाधन ÿबÆधन हते ु
िनÌनिलिखत उपिवभाग Öथािपत कìये जा सकते ह§ : 

i. कािमªक ÿशासन : भतê, आगमन, पदÖथापन, ÖथानाÆतरण, पदोÆनित, वेतन ÿशासन, इÂयािद। 
ii. कािमªक सÌबÆध : पåरवेदनाए,ँ अनशुासन, संवहन, जनसÌपकª , वैधािनक मामले इÂयािद। 
iii. िनयोजन एवम ् िवकास : जनशिĉ िनयोजन, जीवन विृ° िनयोजन, िनÕ पादन मÐूयांकन, 

कािमªक अिभलेख, मनैअुल, शोध ÿकाशन एवम ्ÿिश±ण। 
iv. पुिलस कÐयाण एव ं सेवाए ँ : पिुलस आवास, िश±ा, खले एव ं मनोरंजन, िचकìÂसा तथा 

भिवÕ य िनिध, सेवािनविृत लाभ, सहकारी उपभोĉा सेवाएँ। 
6. केÆþीय सिमित कì Öथापना : मानव संसाधन ÿबÆधन संबधंी सभी योजनाओ,ं नीितयŌ एवम ्

कायªøमŌ के मÅय ÿभावी समÆवय हते ुकेÆþीय Öतर पर एक शीषªÖथ सिमित कì Öथापना कì 
जानी चािहए िजसम¤ सभी उपिवभागŌ के अिधकाåरयŌ को सिÌमिलत िकया जा सकता ह।ै 
ÿÂयेक वषª के ÿारÌभ म¤ यह सिमित िवभाग के Ĭारा िøयािÆवत कì जान े वाली योजनाओ,ं 
संसाधनŌ के आवंटन एवम ्उपिवभागŌ के मÅय समÆवय को तय करेगी। 

7. कायª िववरण एव ंकायª िवÔ लेषण : पिुलस िवभाग Ĭारा क°ªÓयŌ के कुशल िनवªहन के िलए 
यह आवÔ यक ह ैकì ÿÂयेक कायª िÖथित के िलए िवÖतार से कायª िववरण बनाए ंजाएँ। इस हते ु
आवÔ यकता हो तो बाहरी पेशेवर िवशेष²Ō कì सेवाए ँभी ली जा सकती ह।ै 

8. िविशķीकरण सÆदभª : पिुलस संगठन म¤ कािमªक िवभाग को िवशेष² िवभाग के łप म¤ 
Öथािपत िकया जाना चािहए ताकì वे मु́ य िवभाग के अिधकाåरयŌ को उ¸च गणुव°ा कì 
सेवाए,ँ सलाह एव ं समथªन द े सक¤ । मु́ य पिुलस सेवाए ँ रेखीय संगठन कहलाएंगी जबकì 
कािमªक िवभाग कì सेवाए ँिवशेष² एव ंसलाहकारी हŌगी। 

9. िविशķीकृत ÿिश±ण : पिुलस अिधकाåरयŌ को वै²ािनक ÿबंध संबंधी ÿिश±ण िदया जाना 
चािहए ताकì उनका िनÕ पादन अनकूुलतम Öतर पर लाया जा सके। केÆþ एव ं राºय Öतर पर 
पिुलस ÿिश±ण केÆþŌ पर िनरÆतर ÿिश±ण कायªøम आयोिजत कìए जाने चािहए। इन केÆþŌ म¤ 
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®ेÕ ठ आवासीय, िश±ण-ÿिश±ण सिुवधाएँ, संसाधन एवम ्तकनीकŌ का उपयोग िकया जाना 
चािहए। 

2.7  पुिलस मानव संसाधन ÿबÆधन पåरÿेàय 
i.) एक सेवा ÿदाता संगठन म¤ (जैसे -पिुलस) उĥÔे यŌ कì ÿािĮ हते ु मानव संसाधन का 

अनकूुलतम उपयोग महßवपणूª ह।ै पिुलस िवभाग म¤ कािमªक चयन ÿिश±ण, विृ° िनयोजन 
हते ुसमान एव ंउĥÔे यपणूª नीितयŌ के िनमाªण कì आवÔ यकता अनभुव कì जाती ह ै िकंत ु
वाÖतव म¤ िवभाग के इस सबस ेमहßवपणूª संसाधन के िनयोिजत िवकास एव ंकुशल उपयोग 
पर पयाªĮ Åयान नहé िदया जाता ह।ैइस महßवपणूª पहल ूकì उपे±ा मु́ यत: इस तÃय के 
चलते होती ह ैकì यिूनट कमांडरŌ को मानव संसाधन ÿबÆधन का दाियßव सौप िदया जाता 
ह ैिजनके पास इस कायª पर Åयान देन ेहते ुसमय ही नहé ह ैसाथ ही राºय पिुलस के पास 
ऐसा कोइª ÿभावी अिभकरण भी नहé ह ैजो पिुलस कायªÿणाली के इस पहल ूकì देख रेख 
कर सके। 

ii.) बड़ी माýा म¤ िनÕ पािदत कì जाने वाली भतê, चयन, ÿिश±ण, िनयिुĉ, पदोÆनित, 
Öथानांतरण, कलयाण सेवािनविृत, आिद का कायª राºय Öतर पर छोटी कमªचारी इªकाइªयŌ 
को कìसी उप-महािनरी±क के नेतÂृव म¤ सौप िदया जाता ह।ै जबकì िजला एव ंबटािलयन 
के Öतर पर इस कायª का िनवाªह पिुलस अधी±क एव ंकमांड¤ट Öतर के अिधकारी करते ह§। 

iii.) पिुलस सेवा म¤ भतê ÿिøया एव ंिनधाªåरत योµयताओ ंकì िनयिमत अतंराल के बाद समी±ा 
नहé कì जाती ह।ै पिुलस बल को अिधक उपयोगी सेवा संगठन बनान ेके िलए िविभÆन पदŌ 
पर चयन का कायª एक िविशķ एज¤सी को सौप ेजान ेकì जłरत ह।ै 

iv.) चयिनत कािमªकŌ का ÿिश±ण अÂयÆत महßव का कायª ह।ै पिुलस किमªयŌ के समाज के 
ÿित ŀिĶकोण म¤ बदलाव कì आवÔ यकता ह।ै इस हते ुपिुलस समÖयाओ ंके हल हते ुनयी 
िविधयŌ एव ंतकनीकŌ के ÿयोग कì भी आवÔ यकता ह।ै ÿिश±ण पाठ्यøम एव ंिविधयŌ 
को नइª िदशा म¤ िफर से तैयार िकया जाना चािहए। सेवा के दौरान ÿिश±ण, जो उ¸च 
िनÕ पादन का आधार ह ैको कइª राºयŌ के पिुलस कायªøम म¤ पयाªĮ महßव नहé िदया जाता 
ह।ै 

v.) अपयाªĮ कािमªक नीित का खािमयाजा पिुलस म¤ कैåरयर ÿबÆधन को सहना पड़ता ह।ै सही 
काम के िलए सही Óयिĉ कì योµयता कì पिहचान को वतªमान ÓयवÖथा म¤ पयाªĮ महßव 
नहé िमल सका ह।ै अपेि±त कौशल, अिभłिच तथा मÐूयŌ वाले ÓयिĉयŌ को चनुने म¤ 
वतªमान बेतरकìब चयन ÓयवÖथा अपयाªĮ ही िसĦ हòयी ह।ै 

vi.) सभी कािमªकŌ के िलए िनÕ प± एव ंउिचत पदोÆनित सिुनिĲत नहé कì गयी ह।ै िवīमान 
कािमªक िनष ् पादन मÐूयांकन ÿणाली िजसके आधार पर किमªयŌ को पदोÆनित अवसर िदए 
जाते ह ैको अवै²ािनक एव ंआकिÖमक कहा जा सकता ह।ै 
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vii.)  कुछ राºयŌ के एव ंकेÆþीय पिुलस बलŌ म¤ बड़े पैमान ेपर तकनीकì आधिुनकìकरण हòआ 
ह।ै जािहर ह ै िनकट भिवÕ य म¤ तकनीकì łप से िवकिसत पåरवेश म¤ पिुलस कािमªकŌ को 
संवेदनशील उपकरणŌ स ेकायª लेना होगा। अत: भतê ÿिøया को पयाªĮ łप स ेसंशोिधत 
करन ेकì आवÔ यकता ह ैताकì भावी कािमªक आवÔ यकताओ ंको परूा िकया जा सके। 

viii.) पिुलस म¤ कािमªक ÿबÆधन कì मौजदूा ÿणाली परुानी हो चकुì ह ैतथा बढ़ती हòइª मानव 
समÖयाओ ंसे िनपटन ेके िलए अपयाªĮ ह।ै इसका एकमाý िवकÐप पथृक मानव संसाधन 
िवभाग कì Öथापना म¤ ही िनिहत ह ैजो मानव संसाधन कì समÖयाओ ंको समिुचत łप से 
हल कर सके। 

ix.) मानव संसाधन िवकास का उĥÔे य स±म, ÿिशि±त कािमªकŌ को िनरÆतर उपलÊध करवाना 
ह ैताकì कायªकारी ÿबÆधकŌ को िविभÆ न कायŎ के िलए समय पर मानव संसाधन उपलÊध 
हो सक¤ । 

      2.9     पुिलस मानव संसाधन िवभाग का ढांचा 
I. पिुलस िवभाग म¤ राºय Öतर पर मानव संसाधन िवभाग के शीशªÖथ अिधकारी अितåरĉ पिुलस 

महािनदशेक अथवा पिुलस महािनåर±क होना चािहए। इस अिधकारी को िनदेशक Öतर का 
दजाª िदया जा सकता ह।ै अिधकाåरयŌ कì वåरķता इतनी होनी आवÔ यक ह ैताकì व ेकािमªक 
नीितयŌ को कुशल तरीके से िनयोिजत कर सक¤ । इस सÌबÆध म¤ ÿशासिनक सधुार आयोग के 
अÅययन दल के ÿितवदेन म¤ कì गइª िटÈपणी को उĥ करना उपयĉु होगा, ‘‘यिद पिुलस िवभाग 
कािमªक ÿशासन के ±ेý म¤ िनणाªयक भिूमका िनभाना चाहता ह ैतो इसका ÿभारी अिधकारी 
भारत सरकार के सिचव Öतर के अिधकारी से नीच ेका नहé होना चािहए।’’ 
उपिवभाग : पिुलस के कािमªक िवभाग म ंपाचं उपिवभाग हो सकते ह§ जो उपिनदेशक अथवा 
सहायक िनदेशक के अधीन कायª कर सकते ह§। अिधकारी का Öतर पिुलस बल के आकार एव ं
उपिवभाग के कायª के महßव के आधार पर तय िकया जा सकता ह।ै 

i.) भतê उपिवभाग : यह शाखा िविभÆ न ÖतरŌ पर भतê नीित बनान,े रोजगार कायाªलयŌ से सÌपकª  
करन,े राºय लोक सेवा आयोग, भतê मÁड़लŌ से सÌपकª  रखन ेका कायª करेगé तथा पदोÆनित म¤ 
सीधी भतê के अनपुात को तय करेगी। 

 ÿिश±ण नीितयŌ का िनधाªरण एव ंसमÆवय 

 पिुलस ÿिश±ण महािवīालयŌ एव ंिवīालयŌ का चयन 

 कायª के दौरान ÿिश±ण कì ÓयवÖथा 

 ÿिश±ण सामúी का ÿकाशन 

 अÆय ÿिश±ण संÖथानŌ स ेसÌपकª  
ii.) वृि°-िनयोजन उपिवभाग : 

 िनÕ पादन मÐूयांकन ÓयवÖथा  
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 कायª िववरणŌ एवम ्Óयिĉ िविशÕ ट िववरणŌ का िनधाªरण 

 िविशÕ ट योµयता वाले अËयािथªयŌ कì िनरÆतर खोज 

 िविभÆ न मýंालयŌ एव ंिवभागŌ स ेसÌपकª  िजनम¤ पिुलस कािमªक ÿितिनयĉु कìए जाते ह।ै 
iii.) अनुशासन एव ंपुिलस कÐयाण उपिवभाग : 

 अनशुासन नीितयŌ का िनमाªण 

 िवभागीय जाँचŌ का ÿािविधयन 

 वैधािनक सलाह 

 पåरवदेना िनवारण 

 वेतन ढाँच ेका िनधाªरण 

 पिुलस कािमªक संघŌ स ेसÌबिÆधत मामले 

 कािमªक कÐयाण, िचकìÂसा सिुवधा, खले एव ंमनोरंजन सÌबÆधी िवषय 

 कायª ÿेरणाए ँएव ंअिभÿेरण 

 सेवािनĄ° पिुलस कमªचाåरयŌ का पनुवाªस। 
iv.) अनुसंधान नीित एव ंिनयोजन िवभाग : 

 पिुलस िवभाग के कािमªकŌ से संबं िधत समÖयाओ ंपर शोध - 

 भतê िविधया ँएव ंचयन तकनीक¤  

 पदौÆनित एव ंÖथानाÆतरण नीितया ँ

 िनÕ पादन मÐूयांकन 

 िनयिुĉ Öवłप 

 मानव संसाधन पवूाªनमुान  एव ंिनयोजन 

 मनोबल, अिभÿेरण एव ंÿेरणाए ँ

 अनशुासन संबंधी मामले 

 ÿितवेदनŌ का आलेखन एवम ्कािमªकŌ के ÿबÆधन सÌबÆधी आदेश 
II. िजला अथवा इकाइª Öतर पर पिुलस अधी±क अथवा बटािलयन कमाÁडर कािमªक ÿबÆधन 

संबंधी अनेक कायª िनÕ पािदत करते ह§, इस हते ुउÆह¤ कािमªक िवभाग से िवशेष² सहायता कì 
आवÔ यकता होती ह।ै अत: िजला Öतर पर अितåरĉ पिुलस अधी±क के Öतर का अिधकारी 
िनयĉु िकया जा सकता ह ैजो िजला पिुलस बल के ÿमखु को कािमªक ÿबÆधन के कायª म¤ 
सहायता ÿदान करेगा। 
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III. ±ेýीय पिुलस महािनरी±क र¤ज के उप महािनरी±क Öतर के अिधकाåरयŌ को भी कािमªक 
ÿबÆधन संबंधी मामले िनपटान े होते ह§। इस हते ुव¤ पिुलस बल म¤ समानांतर Öतर के कािमªक 
िवभाग से आवÔ यक सहायता ÿाĮ कर सकते ह§। 
पिुलस कािमªक िवभाग का नेतÂृव करन ेवाले अिधकारी के चनुाव म¤ पयाªĮ सतªकता बरती जानी 
चािहए। यह ÿमखु कािमªक अिधकारी होता ह ैजो सीध ेसवō¸च पिुलस कायªकारी अिधकारी के 
सÌपकª  म¤ रहता ह।ै इस अिधकारी को मानव संसाधन िवभाग के कायŎ कì पयाªĮ जानकारी होनी 
चािहए। यह अिधकारी पिुलस िवभाग म¤ मानव संसाधन ÿबÆधन का कायª कर रह े सभी 
अधीनÖथ अिधकाåरयŌ एवम ्कािमªकŌ का शीषªÖथ अिधकारी होगा एवम ्उनस ेिवभाग के िलए 
सीध ेकायª िनÕ पादन करवा सकेगा। इसके अितåरĉ पिुलस िवभाग के अÆय अिधकाåरयŌ को 
कािमªक ÿबÆधन सÌबÆधी समÖयाओ ंके हल के िलए सलाहकारी सेवाए ँभी ÿदान करेगा। 

2.9     सारांश 
मानव संसाधन ÿबÆधन संगठन हते ुकािमªकŌ कì ÿािĮ, उÆह¤ संगिठत करन,े उपयोग करन ेएव ंअिभÿåेरत 
करन े का कायª ह।ै यह आवÔ यक वातावरण Öथािपत करता ह ै ताकì संगठन म¤ परÖपर िवÔ वास एव ं
सहयोग के वातावरण का िनमाªण हो सके एव ंलàयŌ कì ÿभावी ÿािĮ सिुनिĲत कì जा सके। पिुलस 
संगठन म¤ पेशेवर मानव संसाधन ÿबÆधन कì ÓयवÖथा का अभाव देखन े को िमलता ह,ै फलÖवłप 
कािमªक समÖयाए,ँ असंतोष एव ंपåरवदेनाए ँबढ़ती जा रही ह§। इस इकाइª म¤ मानव संसाधन ÿबÆधन के 
महßव एव ंकायŎ का वणªन िकया गया ह।ै पिुलस िवभाग के पåरÿेàय म¤ कािमªक ÿबÆधन कì िवīमान 
िÖथित, कुशल ÿबÆधन हते ुसझुाव, िनÕ पािदत कìये जान ेवाले कायŎ एव ंÿÖतािवत संगठनाÂमक ढाचँ े
को भी िवÖतार से उÐलेख िकया गया ह।ै 

2.10     शÊदावली 
पदानुøम : एक संगठन अथवा िवभाग म¤ कायªरत ÓयिĉयŌ को आदेिशत करन ेकì ®ृंखला। 
िनÕ पादन मूÐयांकन : यह कािमªकŌ के ÿदशªन का ÓयविÖथत मÐूयांकन ह ैतथा उनके भावी िवकास एव ं
पदोÆनित कì संभावना को जानन ेका आधार ह।ै 
वृि° िनयोजन : यह वह ÓयविÖथत ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा एक Óयिĉ अपन ेकायª जीवन के लàयŌ को 
तय करता ह ैतथा इनकì ÿािĮ के मागª भी खोजता ह।ै 
िनयंýण का िवÖतार : यह अधीनÖथŌ कì सं´या बतलाता ह ैिजÆह¤ एक ÿबÆधक/ÿशासक ÿभावी ढंग 
से िनद¥िशत कर सकता ह।ै 
अिधकारŌ का ÿÂयायोजन : ÿबÆधक/ÿशासक ÿभावी ढंग स ेिनद¥िशत कर सकता ह।ै अधीनÖथŌ को 
शिĉयŌ का उपिवभाजन अथवा आवंटन ताकì ÿभावी पåरणाम ÿाĮ कìए जा सक¤ । 
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2.11     अË यास ÿÔ न 
1 मानव संसाधन ÿबÆधन कì अवधारणा ³या ह ै? 
2 मानव संसाधन ÿबÆधन को पåरभािषत कìिजए। 
3 मानव संसाधन कì िवशेषताए ँबतलाइए। 
4 मानव संसाधन ÿबÆधन के उĥÔे यŌ को समझाइए। 
5 पिुलस सेवा म¤ मानव संसाधन ÿबÆधन कì भिूमका का उÐलेख कìिजए। 
6 पिुलस सेवा म¤ मानव संसाधन ÿबÆधन के कायŎ का उÐलेख कìिजए। 
7 पिुलस सेवा म¤ मानव संसाधन िवभाग के ढाँच ेको समझाइए। 
8 पिुलस िवभाग म¤ मानव संसाधन ÿबÆधन कì वतªमान दशा पर एक लेख िलिखए 

 

2.12    संदभª úंथ 
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इकाइª – 3 
पुिलस म¤ नेतृÂव के मु ĥे 

इकाइª कì łपरेखा  

3.0 उĥÔेय 

3.1 ÿÖतावना 
3.2 नेतÂृव का अथª एव ंपåरभाषा 
3.3 नेतÂृव कì ÿकृित एव ंिवशेषताए ँ
3.4 नेतÂृव के कायª 
3.5 नेतÂृव का महÂव 
3.6 नेतÂृव कì शैिलया ँ

3.7 नेतÂृव म¤ समकालीन मĥुे 
3.8 पिुलस म¤ नेतÂृव के मĥुे 
3.9 सारांश 
3.10 अË यास ÿÔ न 
3.11 सÆदभª úंथ 

3.0 उĥेÔय (Objectives) 
इस इकाइª के अÅययन के पĲात ्आप :- 

 नेतÂृव का सही अथª, ÿकृित एव ंिवशेषताओ ंके बारे म¤ ²ान ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 नेतÂृव के कायª एव ंमहÂव से अवगत हो सक¤ गे। 

 नेतÂृव कì िविभÆन शैिलयŌ के बारे म¤ अपनी समझ िवकिसत कर सक¤ गे। 

 नेतÂृव के समकालीन मĥुŌ के बारे म¤ पåरिचत हो सक¤ गे। 

 पिुलस म¤ नेतÂृव के मĥुŌ से भलीभाँित पåरिचत हो सक¤ गे। 

3.1 ÿÖतावना (।ntroduction) 
सही एव ंÿभावी नेतÂृव िवकास कì कंुजी ह ै³यŌकì इसके Ĭारा अनयुािययŌ/अधीनÖथŌ को संगठन के 
लàयŌ कì ÿािĮ हते ु Öवे¸छा स ेÿेåरत िकया जाता ह।ै संगठन कì असफलताओ ंस ेबचा जा सकता ह ै
और संगठन म¤ सौहादªपणूª एव ंशािÆत के कायª वातावरण का िनमाªण िकया जा सकता ह।ै संगठनŌ कì 
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असफलता के बारे म¤ अिधकाशं िवĬानŌ का यह अिभमत ह ैकì अिधकांश संगठनŌ कì असफलता का 
ÿमखु कारण अकुशल नेतÂृव ही ह।ै 
महान ् Óयिĉ ŀिĶकोण के अनसुार, ‘नेता पदैा होते ह§, बनाये नहé जाते। कìÆत ु गणु िवचारधारा के 
ÿितपादकŌ और समथªकŌ का यह मानना ह ैकì नेता जÆमते भी ह ैऔर बनाये भी जाते ह।ै नेता म¤ गणुŌ का 
िवकास भी िकया जा सकता ह।ै एक सफल नेता म¤ बिुĦमता, िवĬता, उ°रदाियÂव, सामािजक 
भागीदारी, पåरप³वता, शारीåरक शिĉ, ÿशासकìय योµयता, आÂमिवĵास, उÂसाह, िनणªयन ±मता, 
तकª शिĉ, सÌÿेषण योµयता इÂयािद गणु होन ेचािहए। ये गणु जÆमजात भी हो सकते ह§ और इनका Óयिĉ 
म¤ िवकास भी िकया जा सकता ह।ै 
नेतÂृव कì शैिलयŌ का ²ान हम¤ इस बात के बारे म¤ ²ान कराता ह ैकì देश, काल एव ंपåरिÖथितयŌ के 
अनसुार िविशĶ ÿकार कì नेतÂृव शैली का अपनाया जाना संगठन के िहतŌ के सं र±ण एव ंसंवĦªन के 
िलए उपयĉु रहती ह।ै नेतÂृव के उभरते हòए मĥुे नेतÂृव के ±ेý म¤ होन ेवाले पåरवतªनŌ से पåरिचत करवाते 
ह§ ताकì तħसुार नेतÂृव शैली म¤ उनका समावेश कर वां िछत पåरवतªन कर पान ेम¤ स±म हो पाते ह§। पिुलस 
म¤ नेतÂृव के अनेक नवीन मĥुे उभरन े लगे ह§ जो समाज कì बदलती हòइª सोच, जनतां िýक, रानीितक 
ÓयवÖथा, दबाव समहूŌ का िनमाªण, ÿौīोिगकì पåरवतªनŌ इÂयािद के सामिूहक ÿभावŌ का Öवाभािवक 
पåरणाम माना जा सकता ह§। इस इकाइª म¤ हम नेतÂृव के िविभÆन प±Ō एव ं कायª ±ेýŌ के बारे म¤ 
िवÖतारपवूªक अÅययन कर¤गे। 

3.2 नेतृÂव का अथª एवं पåरभाषा (Meaning and Definition of 
Leadership) 
सामाÆय अथª म¤, नेतÂृव को ÿभाव के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता ह।ै यह ÓयिĉयŌ को ÿभािवत करने 
कì कला एव ंगणु ह ैिजसके Ĭारा संगठन के सामिूहक उĥÔेयŌ एव ंलàयŌ कì ÿािĮ हते ुउÆह¤ Öवे¸छा से 
ÿेåरत िकया जा सक¤ । अत: नेतÂृव Óयिĉ िवशेष का वह गणु ह ैिजसके Ĭारा वह अÆय ÓयिĉयŌ अथवा 
अपन ेअधीनÖथŌ का िनिĲत एव ंपवूªिनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ुमागªदशªन करता ह।ै  
जाजª टेरी (George Terry) के अनसुार, ‘‘नेतÂृव ÓयिĉयŌ के पारÖपåरक उĥÔेयŌ के िलए Öवैि¸छक 
ÿयÂन करन ेहते ुÿभािवत करन ेकì योµयता ह।ै’’ 
एंडरसन (Anderson) के मतानसुार, ‘‘नेतÂृव अÆय ÓयिĉयŌ के िवचारŌ तथा िøयाओ ंको इस łप म¤ 
ÿभािवत करन ेकì शिĉ ह,ै ताकì वे उ¸च िनÕपादन ÿाĮ कर सक¤ ।’’ 
हॉज तथा जॉनसन (Hodge and Johnson) के शÊदŌ म¤, ‘‘नेतÂृव आधारभतू वह योµयता ह,ै िजसके 
आधार पर औपचाåरक एव ंअनौपचाåरक िÖथितयŌ म¤ दसूरŌ  कì अिभविृ°यŌ एव ंÓयवहारŌ का िनमाªण 
िकया जाता ह ैऔर उस ेएक िनिĲत िदशा म¤ ढ़ाला जाता ह।ै 
चेÖटर बनाªडª (Chester Barnard) के अनसुार, ‘‘नेतÂृव कìÆहé ÓयिĉयŌ के Óयवहार का वह गणु ह ै
िजसके Ĭारा व ेसामिूहक ÿयास म¤ लगे ÓयिĉयŌ या उनकì िøयाओ ंका मागªदशªन करते ह§।’’ 
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कìथ डेिवस (Keith Davis) के अनसुार, ‘‘नेतÂृव दसूरे  ÓयिĉयŌ को पवूª िनधाªåरत उĥÔेयŌ को 
उÂसाहपवूªक ÿाĮ करन ेके िलए ÿेåरत करन ेकì योµयता  ह।ै यह वह मानवीय तÂव ह ैजो एक समहू को 
एक सýू म¤ बांध ेरखता ह ैऔर इस ेइपन ेलàय कì ओर अिभÿेåरत करता ह।ै’’ 
उपयुªĉ दी गयी पåरभाषाओ ंस ेÖपĶ ह ैकì नेतÂृव ÓयिĉयŌ को िनिĲत लàयŌ कì ÿािĮ हते ुÖवे¸छापवूªक 
एव ंउÂसाहपवूªक सहयोग देन ेहते ुÿभािवत करन,े अिभÿेåरत करन ेएव ंिनद¥िशत करन ेकì Óयवहारवादी 
योµयता ह।ै नेतÂृव नेता, कायª समहू तथा िÖथित के तीन घटको स े िमलकर बनी एक ÿिøया ह।ै अत: 
नेतÂृव को एक अिÆतªवैयिĉव ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत करते हòए टेनन बम एव ंमसेाåरक न ेिलखा ह ै
कì ‘‘नेतÂृव एक अिÆतªवैयिĉव ÿभाव ह ैिजसका ÿयोग कìसी िÖथित म¤ सÌÿेषण ÿिøया के माÅयम से 
कìसी िविशĶ लàय या लàयŌ कì ÿािĮ के िलए िकया जाता ह।ै  

3.3 नेतृÂव कì ÿकृित एवं िवशेषताए ँ(Nature and Characterstics of 
Leadership) 
(1) वैयिĉक गुण (Personal Quality) : नेतÂृव Óयिĉ का एक िविशĶ एव ं िनजी गणु ह ै

िजसके Ĭारा वह अÆय ÓयिĉयŌ को ÿभािवत करता ह ैऔर उनका मागªदशªन करता ह।ै 
(2) Óयावहाåरक कौशल (Applied Skill) : फुलमर के अनसुार ‘‘नेतÂृव का समबÆध ²ान को 

कायª Óयवहार म¤ लाग ूकरना ह।ै’’ इसी बात को कìथ डेिवस न े ÖपĶ करते हòए िलखा ह ैकì 
‘‘नेतÂृव ±मता नहé, वरन ्नेतÂृव का कायª करना ह।ै’’ 

(3) ÿभावी करने अथवा मागªदशªन करने कì कला (Art of influencing or 
Guiding/Leading) : नेता इस कला के Ĭारा अपन ेअनयुािययŌ अथवा अधीनÖथŌ को इस 
ÿकार ÿभािवत करता ह ैकì वे Öवे¸छा स ेनेता कì इ¸छानसुार कायª करन े के िलए तÂपर हो 
जाते ह§। 

(4) िहतŌ कì एकता (Community of interest) : नेतÂृव कì एक िवशेषता यह ह ैकì इसम¤ 
संगठन, नेता एव ंअनयुािययŌ तीनŌ के िहत िनिहत होते ह§। इसिलए कुशल नेतÂृव इन तीनŌ के 
िहतŌ कì पिूतª के िलए िनरÆतर ÿयासरत ्रहता ह।ै 

(5) लàय ÿधान (Goal Orientra) : नेतÂृव सदैव लàय ÿधान होता ह ै ताकì इसके Ĭारा 
Óयिĉगत और सामिूहक लàयŌ कì ÿािĮ कì जा सक¤ । 

(6) अनुयायी (Followers) : अनयुािययŌ के िबना नेता एव ंनेतÂृव कì कÐपना तक नहé कì जा 
सकती ह।ै अत: कìसी भी नेतÂृव के िलए अनयुािययŌ का होना परमावÔयक ह ै जो नेता के 
नेतÂृव को Öवीकारते हŌ और उसकì आ²ा का पालन करते हŌ। 

(7) अÆतवयªिĉक सÌबÆधŌ पर आधाåरत (Based on interpersonal Relations) : 
नेतÂृव आपसी सÌबÆधŌ कì िÖथित म¤ ही जÆम लेता ह ै तथा िवकिसत होता ह।ै ये आपसी 
सÌबÆध नेता एव ंअनयुािययŌ के बीच होना आवÔयक ह।ै ये सÌबÆध िøयाशील होन ेचािहए 
अथाªत ्नेता और अनयुायी साथ िमलकर सहयोग एव ंकायª करन ेचािहए।  



30 
 

(8) अनुकरणीय आचरण (Exemplary Conduct) : नेतÂृव कì सफलता एव ंÿभावशीलता 
नेता के आचरण पर िनभªर करती ह ै ³यŌकì नेता का आदशª आचरण उसके अनयुािययŌ को 
ÿभािवत करता ह।ै 

(9) नेतृÂव सदैव जÆमजात नहé होता (Leadership is always not in born) : वतªमान 
यगु म¤ यह धारणा अब ÅवÖत हो गयी ह ैकì ‘‘नेता पैदा होते ह§, बनाये नहé जाते।’’ वाÖतव म¤, 
नेतÂृव ±मता का ÓयविÖथत िवकास िकया जाना संभव ह।ै ÿो. रोस तथा हÆैűी के अनसुार, 
‘‘नेतÂृव ±मता जÆम लेती ह,ै िवकिसत होती ह ैतथा इस ेÿाĮ भी िकया जा सकता ह।ै’’ 

(10) नेतृÂव एक गितशील सतत ्ÿिøया (Leadership is a Dynamic and Continuos 
Process) : नेतÂृव एक ऐसी गितशील ÿिøया ह ैजो िनरÆतर łप से चलती रहती ह।ै संगठन के 
िवīमान रहते यह चलती रहती ह।ै 

(11) िÖथितगत कला (Situational Art) : नेतÂृव एक िÖथितगत कौशल एव ंकला ह ैजो देश, 
काल एव ंपåरिÖथितयŌ के अनłुप ÿयोग म¤ ली जाती ह ैअथाªत ्नेतÂृव कì तकनीकŌ, िविधयŌ 
एव ंशैिलयŌ को सभी पåरिÖथितयŌ म¤ समान łप से लाग ूनहé िकया जा सकता ह।ै 

(12) औपचाåरक एव ं अनौपचाåरक (Formal and informal) : नेतÂृव औपचाåरक एव ं
अनौपचाåरक दोनŌ ÿकार का हो सकता ह।ै अनेक बार संÖथा का औपचाåरक नेतÂृव कìसी एक 
Óयिĉ के हाथ म¤ होता ह,ै तो अनौपचाåरक नेतÂृव कìसी दसूरे  Óयिĉ के हाथ म¤ होता ह।ै 

(13) ÿबÆध का भाग (Part of Management) : नेतÂृव ÿबÆध का एक भाग अथवा एक पहल ू
ह।ै ÿबÆधक को िनयोजन, संगठन, समÆवय, िनयंýण, िनणªयन आिद अनेक कायª करन ेपड़ते ह,ै 
जबकì नेतÂृव अपन ेअधीनÖथŌ को Öवे¸छा से कायª करन ेके िलए ÿेåरत करता ह।ै 

वÖततु: ÿबÆधक संगठन के लàयŌ कì पिूतª हते ुदसूरे  ÓयिĉयŌ से कायª करवाता ह ैिजसका उसके पास 
औपचाåरक अिधकार होता ह,ै कìÆत ुनेता अपनी नेतÂृव शिĉ Ĭारा दसूरे  ÓयिĉयŌ को Öवे¸छा स ेकायª 
करन ेके िलए ÿेåरत करता ह।ै अत: यह कहा जाता ह ैकì सभी ÿबÆधक नेता नहé होते ह§। 
(14) नेतÂृव सकाराÂमक एव ंनकाराÂमक दोनŌ ही ÿकार का हो सकता ह।ै 
(15) नेतÂृव एक कायª (Function) के साथ-साथ पद व Öतर कì ®ेणी (Status Grouping) भी ह।ै 

3.4 नेतृÂव के कायª (Functions of Leadership) 
नेतृÂव के कायŎ/िøयाओ ंम¤ मु´य łप से िनÌनाकंìत को सिÌमिलत िकया जाता है : 

(1) िनद¥शन करना (Leading) 
(2) अिभÿेरणा ÿदान करना (inspiring) 
(3) मÅयÖथता करना (Arbitrating) 
(4) परामशª देना (Suggesting) 
(5) उĥÔेय बताना (Supplying Objectives) 

(6) कायª-शिĉ ÿदान करना (Catalyzing) 
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(7) सरु±ा ÿदान करना (Providing Security) 
(8) मनोबल एव ंआÂमिवĵास का िनमाªण करना (Building Morale and Confidence) 
(9) ÿितिनिधÂव करना (Representing) 

(10) पåरवतªनŌ को लाग ूकरना (implementing Changes) 
(11) समहू भावना का िवकास करना (Developing Team Spirit) 
(12) माÆयता देना अथवा ÿशंसा करना (Praising) 

3.5 नेतृÂव का महÂव (importance of Leadership) 
कìसी भी ÿकार के संगठन कì सफलता-असफलता उसके सबल और िनबªल नेतÂृव पर िनभªर करती ह।ै 
पीटर एफ. űकर के अनसुार, ‘‘अिधकांश संÖथाए ँइसिलए असफल रहती ह§, ³यŌकì वहा ँअ¸छे नेतÂृव 
का अभाव रहता ह।ै’’ µलोवर (Glover) न ेठीक ही िलखा ह ैकì अ¸छा नेतÂृव समहू म¤ सहयोग एव ं
समÆवय कì भावना को बढ़ान ेएव ंलàय कì िदशा म¤ ÿयासŌ कì गित को तीĄ करन ेऔर उÂपादकता म¤ 
विृĦ कर चमÂकाåरक ÿभाव उÂपÆन करता ह।ै नेतÂृव का महÂव इसिलए भी अिधक ह ै कì यह 
संगठनाÂमक Óयवहार का एक महÂवपणूª सधुारक ह।ै संगठन कìतना भी अ¸छा ³यŌ न हो, नेतÂृव का 
ÖथानापÆन (Substitute) नहé हो सकता। नेतÂृव के महÂव को अúाकंìत िबÆदओु ंके Ĭारा आसानी से 
समझा जा सकता ह ै: 
(1) ÿभाव शिĉ का िवकास (Development of influencing Power) : नेतÂृव एक 

ÿभावशिĉ ह ै जो अनयुािययŌ कì अिभविृ°यŌ को सहयोगी और लàय केिÆþत बनाकर 
संगठनाÂमक उĥÔेयŌ को ÿाĮ करती ह।ै 

(2) ÿेरक शिĉ (Motivating Power) : नेतÂृव एक ‘संचालन ऊजाª’ ह ैजो समहू एव ंअनयुािययŌ 
को लàय कì ओर गितशील कर उÆह¤ ÿेरणा ÿदान करती ह।ै ÿो. बी.एस. माथरु के अनसुार, 
‘‘अ¸छा नेतÂृव एक िवīतुधारा ह,ै जो मोटर को शिĉ ÿदान करती ह ैऔर वह अगं ह,ै जो 
बैटरी को ऊजाª ÿदान करता ह।ै’’ वÖततु: अ¸छा नेतÂृव अनयुािययŌ कì शिĉ को बहòगिुणत 
(Surgery) कर देता ह।ै 

(3) ÿबÆधकìय ÿभावशीलता म¤ विृĦ (increases Managerial Effectiveness) : ÿभावपणूª 
ÿबÆध के िलए नेतÂृव एक आधारिशला ह।ै रॉबटª अलबानीज के अनसुार, ‘‘संगठन के 
ÿभावकारी ÿबÆध के िलए नेतÂृव एक महÂवपणूª आवÔयकता ह।ै’’ नेतÂृव के अभाव म¤ संगठन 
कì शिĉ िशिथल हो जाती ह ैऔर लàयŌ कì ÿािĮ म¤ बाधा उÂपÆन हो जाती ह।ै 

(4) समÆवय म¤ सहायक (Helps in Co-ordination) : नेतÂृव एक समÆवयकारी शिĉ ह।ै इसके 
Ĭारा वैयिĉक एव ंसंगठनाÂमक िहतŌ म¤ परÖपर िवरोध को समाĮ कर सामजंÖय Öथािपत िकया 
जाता ह।ै 
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(5) समहूिनķा का उÂपÆन करना (Creates Group Loyalty) : कुशल नेतÂृव अपन ेअनयुािययŌ 
म¤ समहू/संगठन के ÿित िनķा का भाव उÂपÆन करता ह ैिजसस ेवे Óयिĉगत उĥÔेयŌ कì तलुना म¤ 
सामिूहक उĥÔेयŌ को ÿाथिमकता ÿदान करन ेलगते ह§। 

(6) ÖवÈनŌ को साकार łप दनेा (Transforming Dreams into Reality) : कुशल एव ं
ÿभावकारी नेतÂृव अपन ेअनयुािययŌ के सपनŌ को मतूªłप दने ेका अवसर ÿदान करता ह।ै वह 
उनके संभािवत लàयŌ को कायªłप म¤ पåरिणत करन ेका ÿयास करता ह।ै कìथडेिवस का मानना 
ह ैकì ‘‘नेतÂृव ही संभावनाओ ंको यथाथª बनाता ह’ै’। 

(7) आÂमिवĵास और उÂसाह का संचार करना (Creates Confidence and Enthusiasm) : 
ÿभावी नेतÂृव अपन ेअनयुािययŌ म¤ आÂमिवĵास कì भावना जागतृ कर उनम¤ उÂसाह का संचार 
करता ह ैिजसस ेवे पवूाªपे±ा अिधक शिĉ और उÂसाह के साथ संगठन के कायŎ को िनÕपािदत 
करते ह§। 

(8) समय का सदपुयोग (Using Time Properly) : एक अ¸छा नेतÂृव अपन ेअनयुािययŌ कì 
कायª योजना को इस ÿकार िनधाªåरत करता ह ैिजसस ेसमय का ®ेķतम उपयोग हो सक¤ । 

(9) शिĉयŌ का सदपुयोग (Using Powers Properly) : कुशल नेतÂृव अपन े अिधकारŌ एव ं
शिĉयŌ का ÿयोग अपन ेअधीनÖथŌ म¤ Öवे¸छा से कायª करने कì ÿेरणा उÂपÆन करन ेके िलए 
करता ह।ै वह दÁड और परुÖकार म¤ सामजंÖय रखता ह ैऔर अपनी शिĉयŌ के दłुपयोग पर 
ÿभावी अकुंश रखता ह।ै 

(10) ÿभावकारी अिभविृĦ (influential increment) : कुशल नेतÂृव Ĭारा संगठन कì सफलता म¤ 
ÿभावकारी विृĦ कì जा सकती ह।ै ³यŌकì कुशल नेतÂृव के ÿभाव के कारण ÿÂयेक Óयिĉ 
अपनी सामाÆय ±मता से कहé अिधक कायª करन ेलगता ह।ै 

(11) सहयोग ÿािĮ (Seeks Co-Operation) : नेतÂृव सहयोग ÿािĮ का आधार होन ेका कारण 
सहभागी ÓयवÖथा, मानवोिचत Óयवहार, पारÖपåरक िवचार-िवमशª के Ĭारा नेता अपन े
अधीनÖथŌ से सहयोग ÿाĮ करन ेम¤ सफल रहता ह।ै 

(12) ÓयिĉÂव का िवकास (Development of Personality) : नेतÂृव अपन े अधीनÖथŌ के 
ÓयिĉÂव िवकास करन ेम¤ सहायक होता ह।ै पीटर एफ. űकर न े इस बात को ÖपĶ करते हòए 
िलखा ह ैकì ‘‘नेतÂृव Óयिĉ कì ŀिĶ को Óयापक एव ंउǀवगामी बनाता ह,ै कायª िनÕपादन को 
उ¸चता ÿदान करता ह ैतथा अपåरिमत ±मता वाले ÓयिĉÂव का िनमाªण करता ह।ै’’ 

(13) पåरवतªनकारी शिĉ (Transforming Power) : एक अ¸छा नेतÂृव वह घटक ह ै जो 
दǊुयवÖथा को सÓुयवÖथा म¤ पåरवितªत कर देता ह§। यह वह अÆतŀ िĶ ह ैजो िनराशा को आशा म¤ 
तथा अधरेू मन स ेकìये गये कायŎ को उÂकृĶ िनÕपादन म¤ पåरवितªत कर देती ह।ै 

अÆय ŀिĶ स ेनेतÂृव पåरवतªनŌ का माÅयम एव ंवाहक दोनŌ ह।ै वह अपन ेअनयुािययŌ को िवĵास म¤ लेकर 
पåरवतªनŌ को आसानी स े िबना िवरोध के अजंाम दे सकता ह।ै ÿो. गोरडन (Gorden) के मतानसुार 
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पåरवतªनŌ एव ंअिनिĲतताओ से भरे िवĵ म¤ नेता पåरवतªन ÿिøया का अगं बनकर उÆह¤ सिुवधापवूªक 
कायाªÆवयन का अमली जामा पहना सकता ह।ै 
सार łप म¤ कह¤ तो कुशल नेतÂृव कìसी भी संगठन को अधंेरे से उजाले कì ओर, अकायªकुशलता से 
कायªकुशलता कì ओर, अÿभावी से ÿभावोÂपादकता कì ओर तथा मझंधार स े गÆतÓय कì ओर 
आसानी से ले जा सकता ह।ै यहé कारण ह ैकì हर ÿकार के संगठनŌ को कुशल एव ंÿभावी नेतÂृव कì 
सदैव आवÔयकता रहती ह।ै 

3.6 नेतृÂव कì शैिलयाँ (Styles of Leadership) 
 नेतÂृव शैली स ेताÂपयª नेतÂृव करन ेके तरीके/िविध से ह।ै Āेड लथुांस के शÊदŌ म¤, ‘‘यह वह ढंग 
ह ैिजसके Ĭारा एक नेता अपन ेअनयुािययŌ को ÿभािवत करता ह।ै’’ वÖततु: नेतÂृव शैली नेता के कायª 
करन ेके ढंग (Modus Opendai) अथवा  Óयवहार करन ेकì िविध (Way of action) ह।ै úे एव ंÖटाकª  
के अनसुार, ‘‘यह नेतÂृव एव ंपयªवे±ण के दौरान नेता Ĭारा ÿदिशत Óयवहार (Behavior Exhibiten) 
ह।ै इसिलए नेतÂृव कì शैली को नेता के िविशĶ ÿकार के आचरण अथवा Óयवहार के सÆदभª म¤ देखा 
जाता ह।ै नेतÂृव कì ÿमखु शैिलया ँिचý ? का वगêकरण अúाकंìत चाटª स ेआसानी से समझा जा सकता 
ह ै: 
 नेतÂृव कì उपयुªĉ िचिýत शैिलयŌ का वणªन नीच ेिदया जा रहा ह ै: 
(1) अिभÿेरणाÂमक शैली (Motivat।onal Style) : एक नेता िजन नेतÂृव शैिलयŌ Ĭारा अपन े

अनयुािययŌ/अधीनÖथŌ का मागªदशªन करता ह ैतथा उÆह¤ Öवे¸छा स ेअिधक और अ¸छा कायª 
करन ेहते ुअिभÿåेरत करता ह,ै उÆह¤ नेतÂृव कì अिभÿेरणाÂमक शैली के नाम स ेजाना जाता ह।ै 
यह िनÌनाकंìत दो ÿकार कì होती ह-ै 

(।)  धनाÂमक अिभÿेरण शैली (Positive Motivation Style) : इस े सकाराÂमक अिभÿेरण 
शैली भी कहा जाता ह।ै इसके अÆतगªत नेता अपन ेअनयुािययŌ/अधीनÖथŌ को मौिþक एव ंगैर-
मौिþक ÿेरणाए ँतथा परुÖकार ÿदान करके कायª करन े के िलए ÿेåरत करता ह।ै नेतÂृव कì इस 
शैली म¤ ÿेरणा, परुÖकार एव ंसहभागी िनणªयन के माÅयम से संगठनाÂमक लàयŌ कì ÿािĮ के 
ÿयास कìये जाते ह§। नेतÂृव कì इस िविध स ेअधीनÖथ अिधक पåर®म एव ंलगन से कायª करते 
ह§, उनकì संतिुĶ के Öतर म¤ सधुार होता ह।ै िजसस ेसंगठन म¤ सौहादª एव ंशािÆत का वातावरण 
बनता ह।ै इस िविध के ÿयोग के कारण Óयिĉ अपनी ÿसĮु शिĉयŌ का ÿयोग संगठन के िहताथª 
करन ेलगता ह।ै 

(।।)  ऋणाÂमक अिभÿेरण शैली (Negative Motivation Style) : इसे नकाराÂमक अिभÿेरण 
शैली भी कहते ह§। इस शैली के अÆतगªत नेता अपन े अनयुािययŌ को भय, दÁड, छंटनी, 
पदावनित, वेतन म¤ कटौती कì धमकì देकर कायª करन ेके िलए आदेश एव ंिनद¥श देता ह§। इस 
शैली के Ĭारा अनयुािययŌ/अधीनÖथŌ को अÐपकाल के िलए कायª करन ेहते ुतो ÿेåरत िकया जा 
सकता ह,ै कìÆत ुसतत ्और दीघªकािलक अिभÿेरण कì ŀिĶ से यह शैली उपयĉु एव ंकारगर 
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नहé मानी जा सकती ह।ै इस शैली के Ĭारा संगठन म¤ सौहादª एव ंशािÆत का वातावरण िनिमªत 
नहé िकया जा सकता ह ैइसिलए इसका ÿयोग केवल अनशुासनहीन एव ंअपåरप³व कािमªकŌ 
के िलए िकया जाना चािहए। कभी-कभी संकटकालीन िÖथित म¤ भी इसका ÿयोग करना 
फलदायी हो सकता ह।ै 

 अिभÿेरणाÂमक शैली के इन दोनŌ łपŌ का ÿयोग एक नेता पåरिÖथितयŌ के अनसुार 
आवÔयकतानसुार अलग-अलग अथवा इन दोनŌ के उिचत िम®ण के łप म¤ कर सकता ह।ै 
(2) शिĉ-केिÆþत शैली (Power Centred Style) : शिĉ आधाåरत नेतÂृव शैली के 

िनÌनाकंìत łप म¤ ÿचलन म¤ ह§ : 
(।) िनरंकुश नेतÂृव (Autocratie Leadership) : इस ÿकार के नेतÂृव म¤ समÖत अिधकार नेता के 

पास केिÆþत होते ह§ अथाªत ्नेता सव¥सवाª होता ह§। वह सब ÿकार के िनणªय Öवय ंलेता ह ैतथा 
िनणªयन ÿिøया म¤ अनयुािययŌ को सिÌमिलत नहé करता ह।ै वह केवल आदेश अथवा िनद¥श 
देता ह ैिजनका पालन अधीनÖथŌ को करना होता ह।ै वह Öवय ंही संगठन के उĥÔेयŌ एव ंलàयŌ 
का िनधाªरण करता ह ैऔर उनकì जानकारी अनयुािययो को नहé देता। वह अपन ेअिधकारŌ का 
ÿÂयायोजन नहé करता और न ही अधीनÖथŌ से सलाह-मशवरा करता। यहा ँतक कì वह अपन े
अनयुािययŌ से सझुाव भी नहé लेता और न ही उनकì समÖयाओ ंको सनुता ह।ै इस शैली के 
िनÌनाकंìत ÿकार हो सकते ह§ : 

(अ) स´त िनरंकुश नेतÂृव (Strict Autocratic Leadership) : इस ÿकार के नेतÂृव के अÆतगªत 
नेता कायª िनÕपादन हते ुनकाराÂमक ÿभावŌ जैसे : भय, दÁड इÂयािद का ÿयोग करता ह ैतथा 
अपन ेअनयुािययŌ पर कठोर िनयंýण रखता ह।ै 

(ब) िहतैषी िनरंकुश नेतÂृव (Benevolent Autocratic Leadership) : इसके अÆतगªत नेता उ¸च 
उÂपादकता/कायªकुशलता पर Åयान केिÆþत रखता ह,ै कìÆत ुवह एक सं र±क कì तरह अपन े
अधीनÖथŌ के िहतŌ का भी Åयान रखता ह।ै वह उनकì भलाइª के िलए सिुवधाएँ भी ÿदान करता 
ह।ै इस ÿकार का नेतÂृव एक सीमा तक मानवीय होता ह।ै 

(स) चालाक िनरंकुश नेतÂृव (Manipulative Autocratic Leadership) : इस ÿकार के नेतÂृव 
म¤ नेता अपन ेअनयुािययŌ को िनणªय ÿिøया म¤ सहभागी होन ेका अहसास करान ेम¤ सफल होता 
ह,ै कìÆत ुवाÖतव म¤ वह िनणªय पहले ही ले चकुा होता ह।ै 

िनरंकुश नेतÂृव कì िवशेषताए ँ (Characterstrics) : िनरंकुश नेतÂृव म¤ िनÌनाकंìत िवशेषताए ँ पायी 
जाती ह§ : 
1. नेता समÖत िनणªय Öवय ंलेता ह ैऔर समÖत अिधकार और शिĉया ँउसी के हाथŌ म¤ केिÆþत 

होती ह।ै 
2. ऊपर स े नीच े कì तरफ एकल-मागêय सÌÿेषण (One Way Communication) होता ह ै

अथाªत ्आदेश अथवा िनद¥श िदये जाते ह§। 
3. िनिवªवाद आ²ाकाåरता पर जोर रहता ह।ै 



35 
 

4. मलूत: नकाराÂमक अिभÿेरणाओ ंपर आधाåरत ह।ै 
5. अधीनÖथŌ पर कठोर पयªवे±ण एव ंिनयंýण रहता ह।ै 
6. नेता अधीनÖथŌ कì ±मताओ ंम¤ िवĵास नहé रखता ह।ै 
7. यह नेतÂृव का ‘‘म§’’ (।) Öवłप होता ह।ै इस ÿकार के नेतÂृव के अÆतगªत नेता कायª िनÕपादन 

हते ुनकाराÂमक ÿभावŌ जैसे : भय, दÁड इÂयािद का ÿयोग करता ह ैतथा अपन ेअनयुािययŌ पर 
कठोर िनयंýण रखता ह।ै 
(।।) जनतंýीय नेतÂृव (Democratic Leadership) : नेतÂृव का यह Öवłप सहभािगता एव ं
अिधकारŌ के ÿÂयायोजन (Participation and delegation of authority) के िवचार पर 
आधाåरत ह।ै इसके अÆतगªत नेता Öवय ंअकेला नीितयŌ का िनधाªरण न करके अपन ेअनयुािययŌ 
से िवचार-िवमशª करके करता ह।ै वह अपन ेअधीनÖथŌ कì ±मताओ ंपर िवĵास रखता ह ैऔर 
उनका संगठन के िहत म¤ ÿयोग भी करता ह।ै इसके अÆतगªत नेता अधीनÖथŌ स ेअिभÿेरणाओ,ं 
परुÖकार, कुशल िनद¥शन, परामशª एव ंसहभािगता के आधार पर कायª करवान ेपर जोर देता ह।ै 
इस ेसहभागी नेतÂृव भी कहा जाता ह।ै  

िवशेषताए ँ(Characteristics) :- जनतंýीय नेतÂृव कì ÿमखु िवशेषताए ँअúाकंìत ह§ : 

1. अिधकारŌ के िवकेÆþीकरण एव ंमानवीय मÐूयŌ पर आधाåरत ह।ै 
2. िĬ-मागêय सÌÿेषण (Two Way Communation) पर आधाåरत ह।ै 
3. नेता सहभािगता, परामशª, सझुाव व संयĉु िवचार-िवमशª के आधार पर िनणªय लेता ह।ै 

4. ÿजातां िýक मÐूयŌ को ÿोÂसािहत करन ेवाली शैली ह।ै 
5. मानवीय पहलपन एव ंसजृनाÂमक के िलए पयाªĮ अवसर उपलÊध रहता ह।ै 
6. मनÕुय कì अहकंारी मनोवै²ािनक आवÔयकता कì पिूतª करती ह।ै 
7. नेतÂृव के ‘‘हम’’ (We) Öवłप पर बल देती ह।ै 
8. अधीनÖथŌ कì योµयताओ/ं±मताओ ंपर िवĵास करती ह ैऔर उनका उपयोग सामिूहक िहतŌ के 

िलए करती ह।ै 
(।।।)  िनबाªध अथवा Öवतंý नेतृÂव (Free-reen or Loissez-Faire Leadership) : नेतृÂव 

के इस Öवłप म¤ नेता अपन ेअनयुािययŌ के कायª ÿाय: हÖत±ेप नहé करता अथवा Æयनूतम 
हÖत±ेप करता ह।ै वह अपन ेअधीनÖथŌ को िनबाªध łप से काम करन ेका अवसर ÿदान करता 
ह।ै इस ÿकार के नेतÂृव म¤ अधीनÖथ संÖथा के उĥÔेयŌ के अनłुप अपन ेलàय Öवय ंिनधाªåरत 
करते ह§, Öवय ं योजनाए ँ बनाते ह§ तथा उÆह¤ िøयािÆवत भी Öवय ं करते ह§। अपन े कायŎ से 
सÌबिÆधत िनणªय लेन ेका अिधकार Öवय ंअधीनÖथŌ के पास होता ह।ै नेता केवल संकटकालीन 
पåरिÖथितयŌ म¤ ही अधीनÖथŌ के कायŎ म¤ हÖत±ेप करता ह।ै इस ÿकार के नेतÂृव कì 
अवधारणा इस िवĵास पर िटकì ह ैकì यिद अधीनÖथŌ को अपनी इ¸छानसुार Öवतंýतापवूªक 
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कायª करन ेिदया जाए, तो वे अिधक पåर®म और लगन से कायª कर¤गे िजसस ेअ¸छे पåरणाम 
ÿाĮ हŌगे।  

िवशेषताए ँ(Characterstics) : िनबाªध नेतÂृव शैली कì िनÌनाकंìत िवशेषताए ँहोती ह ै: 

1. अिधकारŌ का पणूªत: िवकेÆþीकरण होता ह।ै 
2. अधीनÖथŌ को कायª करन ेकì पणूª Öवतंýता होती ह।ै नेता का Æयनूतम हÖत±ेप होता ह।ै 
3. अधीनÖथ अपन ेलàयŌ एंव योजनाओ ंका िनमाªण Öवय ंकरते ह§ और उनके िøयाÆवयन म¤ पणूª 

Öवतंý होते ह§। 
4. नेता का मागªदशªन केवल संकटकालीन पåरिÖथितयŌ अथवा अधीनÖथŌ के चाहन ेपर ही िमलता 

ह।ै 
5. नेतÂृव शैली अधीनÖथŌ को द±, स±म एव ंपåरप³व होन े कì माÆयता पर आधाåरत ह।ै 
6. िĬ-मागêय सÌÿेषण ÿणाली िøयाशील रहती ह,ै कìÆत ुइसम¤ सÌÿेषण नीच ेस ेऊपर कì ओर 

अिधक होता ह।ै 
7. लàयŌ कì ÿािĮ हते ुनेता अधीनÖथŌ को आवÔयक साधन, सचूनाएँ एव ंअिधकार ÿादान करता 

ह।ै 
8. नेता कायª ÿगित कì सामाÆय जानकारी रखता ह ैऔर समÆवय का कायª करता ह।ै 
9. यह नेतÂृव कì ‘‘आप’’ (You) अवधारणा ह।ै 

3.7 सारांश 
          सही एव ं ÿभावी नेतÂृव िवकास कì कंुजी ह ै ³यŌिक इसके Ĭारा अनयुािययŌ/अधीनÖथŌ को 

संगठन के लàयŌ कì ÿािĮ हते ु Öवे¸छा से ÿेåरत िकया जाता ह।ै संगठन कì असफलताओ ंसे 
बचा जा सकता ह ैऔर संगठन म¤ सौहादªपणूª एव ंशािÆत के कायª वातावरण का िनमाªण िकया जा 
सकता ह।ै संगठनŌ कì असफलता अिधकांश िवĬानŌ का यह अिभमत ह ैिक अिधकांश संगठनŌ 
कì असफलता का ÿमखु कारण अकुशल नेतÂृव ही ह ै

3.8 अË यास ÿÔ न 
1.  नेतÂृव कì िवशेषताएँ और ÿकृित ³या ह ै 
2.  नेतÂृव का ³या महÂव ह ै 
3. नेतÂृव कì शेिलयŌ कì ³या िवशेषताए ँह ै 
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इकाइª - 4 
पुिलस िवभाग म¤ सचंार ÿबÆध 

इकाई कì łपरेखा 

4.0  उĥÔेय  

4.1  ÿÖतावना 
4.2  संचार का अथª एव ंपåरभाषा 
4.3  संचार ÿिøया  
4.4  ÿभावी संचार के िसĦाÆत  
4.5  संचार के Öवłप/ÿकार 
4.6  पिुलस संगठन म¤ संचार कì आवÔयकता एव ंमहÂव  

4.7  पिुलस िवभाग म¤ ÿभावी संचार हते ुआवÔयक बात¤/तÂव 
4.8  सारांश 
4.9  शÊदावली 
4.10  अË यास ÿÔ न 
4.11  संदभª úंथ 

4.0 उĥेÔय   
इस इकाइª का अÅययन करन ेके बाद आप - 

 संचार के अथª एव ंÿिøया को समझ सक¤ गे। 

 ÿभावी संचार के िसĦाÆतŌ से अवगत हो सक¤ गे। 

 संचार के ÿमखु Öवłप/ÿकारŌ को जान पाय¤गे। 

 पिुलस िवभाग म¤ संचार कì आवÔयकता एव ंमहÂव से पåरिचत हो सक¤ गे। 

 पिुलस िवभाग म¤ ÿभावी संचार के िनमाªण हते ुआवÔयक बातŌ के औिचÂय को समझ सक¤ गे। 
 

4.1 ÿाÖतावना   
संचार कìसी भी संगठन कì एक महÂवपणूª आवÔयकता ह।ै वाÖतव म¤ कìसी भी संगठन के अिÖतÂव कì 
कÐपना िबना संचार के नहé कì जा सकती ह।ै संचार कìसी भी संगठन के िलए जीवन-रĉ के समान 
होता ह§। आज संगठनŌ के कुशल ÿबÆधन हते ुÿबÆधकŌ के सामन ेसबस ेबड़ी चनुौती अथवा समÖया यह 
ह ैकì संगठन के भीतर कायªरत ÓयिĉयŌ एव ंसंगठन के बाहर के लोगो से ÿभावी संवाद कैस ेÖथािपत 
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रखा जाए ? कìसी भी संगठन म¤ जब तक सचूना या िवचारŌ के अथª को दसूरŌ  तक ठीक ÿकार से 
पहòचंान ेकì ÓयवÖथा िवकिसत नहé कì जाती, तब तक वहा ँकायō का ÿभावी िøयाÆवयन मिुÔकल ही 
नहé, असÌभव हो जाता ह।ै चेÖटर बनाडª ने Ö पÕ ट िलखा ह ै ‘‘ÿबÆधक का ÿथम कायª एक संचार 
ÿणाली को िवकिसत करना और संगठन को चलान ेके िलए उस ेिनरंतर बनाए रखना ह।ै’’ 
संचार ÿबÆध का महÂवपणूª कायª ह,ै जो अÆय ÿबÆधकìय कायō जैसे- िनयोजन, संगठन, समÆवय, 
अिभÿेरणा एव ंिनयÆýण आिद के सफल संचालन हते ुआवÔयक होता ह§। संचार संगठन के कमªचाåरयŌ 
के Óयवहार को िनयिंýत ही नहé करता, बिÐक उसे इि¸छत िदशा म¤ मोड़न ेम¤ सहायक होता ह।ै इसके 
अितåरĉ सचूनाओ ंके एकýीकरण एव ंिवÔ लेषण के माÅयम से िनयोजन एव ंिनणªयन सÌबÆधी महÂवपणूª 
कायª को ÿभावी बनान ेम¤ मदद िमलती ह।ै 
पिुलस संगठन के समÖत कायō का ÿमखु आधार कुशल एव ंÂवåरत संचार ÓयवÖथा ही ह।ै इसके िबना 
पिुलस िवभाग का ÿभावी ÿबÆधन असÌभव ह।ै 
 

4.2 संचार का अथª एवं पåरभाषा  
संचार का सामाÆय अथª, दो या दो स ेअिधक ÓयिĉयŌ के मÅय सचूनाओ ंएव ंिवचारŌ के आदान-ÿदान 
से ह ैिजसस ेअ¸छी समझ का िनमाªण हो सक¤ । 
िवÖततृ अथª म¤, संचार एक ÿिøया ह,ै इसम¤ दो या दो से अिधक Óयिĉ िवचार, तÃय, भावना, ŀिĶकोण 
एव ंसंदेशŌ को एक ही अथª म¤ समझ¤ और तħłुप Óयवहार कर¤। 
संचार िजसका उģम लेिटन शÊद स ेिलया गया ह,ै िजसका अथª ह ैअथाªत ्जानना या समझना। इस ÿकार 
संचार का अथª सचूनाओ,ं तÃयŌ एव ंकìसी के िवचारŌ को समझना तथा दसूरŌ को अवगत करवाना ह।ै 
पåरभाषाए ँ: सचंार कì अनेक िवĬानŌ Ĭारा अलग-अलग पåरभाषाए ँदी गइª ह।ै कुछ ÿमखु पåरभाषाएँ 
िनÌन ÿकार ह§ - 
कूÁट्ज एव ंओ ‘ डोनेल के शÊदŌ म¤, ‘‘संचार एक Óयिĉ से दसूरे  Óयिĉ को सचूनाओ ंका हÖतांतरण 
ह,ै चाह ेवह उसम¤ िवĵास Óयĉ कर¤ या न कर¤।’’ 
लुइªस ए.ऐलन  के अनसुार, ‘‘संचार उन सब बातŌ का योग ह ैजो एक Óयिĉ दसूरे  Óयिĉ को अपनी 
बात ठीक ÿकार स ेउसके मिÖतÕ क म¤ बैठान ेके िलए करता ह।ै यह बतान ेकì, सनुने कì एव ंसमझने कì 
एक िनरÆतर एव ंÓयविÖथत ÿिøया ह।ै’’ 
Æयूमैन एव ंसमर के शÊदŌ म¤, ‘‘संचार दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ के मÅय तÃयŌ, िवचारŌ, सÌमितयŌ 
अथवा भावनाओ ंका िविनमय ह।ै’’ 
िनÕ कषª łप म¤, यह कहा जा सकता ह ैकì संचार परÖपर समझ का एक ऐसा पलु ह ैिजसके माÅयम से 
सचूनाओ,ं भावनाओ,ं िवचारŌ, तÃयŌ एव ंसंदेशŌ का सरलता से आदान-ÿदान संभव होता ह।ै यह दो या 
दो स ेअिधक ÓयिĉयŌ के मÅय सचूनाओ,ं तÃयŌ, सÌमितयŌ, भावनाओ,ं िवĵासŌ और आपसी समझ के 



39 
 

आदान-ÿदान कì ऐसी ÿिøया ह ैिजस ेमौिखक, िलिखत एव ंसां केितक आिद िविभÆन माÅयमŌ के Ĭारा 
संपÆन िकया जाता ह।ै 
 

4.3 संचार ÿिøया  
संचार को कइª िवĬानŌ न ेएक ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत िकया ह।ै इस ÿिøया म¤ संदेश देन ेवाला एक 
संदशे के अथª, ŀिĶकोण या अनभुिूतयŌ  को िलिपबĦ करता ह ै तथा उिचत माÅयम Ĭारा उस े संदेश 
ÿाĮक°ाª को भेजता ह।ै 
संचार कì ÿिøया कइª तÂवŌ या चरणŌ से बनती ह।ै कìथ डेिवस के अनसुार, संचार ÿिøया म¤ िनÌन 6 
चरण शािमल ह§ - 

1. िवचार कì सिृĶ  
2. िलिपबĦता  
3. संदशे का ÿेषण  
4. संदशे ÿाĮ करना  
5. संदशे वाचन  

6. कायªवाही  
सामाÆयत: संचार ÿिøया म¤ हम िनÌनिलिखत ÿमखु तÂवŌ या चरणŌ को सिÌमिलत करते ह§- 
1.  सं देश ÿेषक - यह संचार ÿिøया का ľोत व सýूधार होता ह।ै संचार ÿिøया म¤ यह वह Óयिĉ 

ह ैजो सचूना या संदशे देता ह ैअथवा ÿेिषत करता ह ैअत: संदेश ÿेषक को अपन ेसंदेश कì परूी 
जानकारी व Ö पÕ टता होनी चािहए। 

2.  सं देश या िवचार - यह संचार कì िवषय-वÖत ुहोती ह।ै संदशे ÿेषक का िवचार या सचूना के 
łप म¤ होता ह।ै सÆदेश धारणा,ŀिĶकोण, राय, सझुाव, तÃय, आदेश-िनद¥श एव ंमनोविृ° आिद 
के łप म¤ हो सकता ह।ै संदेश िलिखत, मौिखक एव ंसं केतŌ आिद के माÅयम से ÿेिषषित तक 
पहòचँाया जाता ह।ै 

3.  िलिपबĦकरण - आरÌभ म¤ संदशे या सचूना का Ö पÕ ट आकार नहé होता अथाªत ्अमतूª या 
अŀÔय łप म¤ होता ह।ै उस ेÖ पÕ ट Öवłप ÿदान करन ेके िलए उसका िलिपबĦकरण या सं केतन 
िकया जाता ह।ै िलिपबĦकरण का कायª कÌÈयटूर या अÆय माÅयमŌ से भी िकया जा सकता ह।ै 
िलिपबĦ करन ेके िलए शÊदŌ, िचýŌ, सं केतŌ का उपयोग कर उस ेअथª योµय बनाया जाता ह।ै 

4.  माÅयम - संदशे के िलिपबĦ के पĲात ्का ÿमखु चरण उस ेÿेिषत करन ेहते ुउिचत माÅयम का 
चनुाव ह।ै इस माÅयम के Ĭारा ही हम संदेश को संदेश ÿाĮक°ाª या ÿेिषषित तक पहòचँाते ह।ै इन 
माÅयमŌ म¤ जैसे - फै³स, पý, तार, टेिलफोन, पåरपý, वाताªलाप आिद का ÿयोग कर सकते ह§। 
संचार माÅयम के चनुाव के साथ-साथ संचार के वातावरण का भी Åयान रखना चािहए। 
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5.  सं देश ÿाĮक°ाª - संदेश ÿाĮक°ाª वह Óयिĉ ह ैिजसे संदेश ÿेषक ने संदेश ÿेिषत िकया ह ैतथा 
जो संदेशŌ के अथª एव ं महÂव को समझते हòए उस पर Åयान देता ह।ै संदेश ÿाĮ करन े वाले 
ÓयिĉयŌ के कुछ उदाहरण इस ÿकार ह ै- कमªचारी, úाहक, Óयापारी, अिधकारीगण आिद। 

6.  Óया´या करना - संदेश कì ÿािĮ के बाद संदेश ÿाĮक°ाª उसकì Óया´या करता ह§। वह ÿाĮ 
सचूना, संदशे, िवचार, सं केतŌ, िचýŌ आिद को उसी अथª म¤ úहण करता ह ैिजस अथª म¤ संदेश 
ÿेषक अपना मतंÓय ÿकट करना चाहता ह।ै 

7.  ÿितिøया या ÿितपुिĶ - ÿितिøया से ताÂपयª संदेश ÿेषक Ĭारा ÿेिषत कìये गये संदेश, िवचार 
या सचूना का संदेश ÿाĮक°ाª पर पड़ने वाले ÿभाव से ह।ै संचार का उĥÔेय संदशे ÿाĮक°ाª पर 
पड़न ेवाले ÿभाव से ह।ै संचार का उĥÔेय संदेश देना ही नहé ह,ै अिपत ुवह उसकì Óया´या 
करके उस पर अपनी ÿितिøयाए ँदेता ह।ै संचार ÿिøया का यह अिÆतम चरण ह ैिजसम¤ संदेश 
ÿाĮक°ाª ÿेषक कì भावना एव ंअथō के अनłुप उस ेसमझ कर कायª करता ह।ै ÿितपिुĶ संदशे 
ÿाĮक°ाª कì ÿितिøया को वापस संदशे ÿेषक के पास पहòचँान ेकì िøया ह।ै 

4.4 ÿभावी संचार के िसĦाÆत  
संचार को ÿभावी बनान ेके िलए िनÌनिलिखत िसĦाÆतŌ का ÿयोग िकया जाता ह§ - 
1.  पूणªता का िसĦाÆत - ÿभावी संचार हते ुपहली शतª ह ैकì सÆदेश म¤ सभी तÃयŌ और िवचारŌ 

का समावशे होना चािहए। संदेश ÿाĮक°ाª संदेश को सही अथª म¤ समझकर ÿÂय°ुर दे सक¤ । 
सं ि±Į करन ेपर संदशे कì पणूªता का Åयान अवÔय रख¤। 

2.  सं ि±Įता का िसĦाÆत - सचंार अÂयिधक िवÖततृ एव ंजिटल नहé होना चािहए अÆयथा संदेश 
कì सफलता पर िवपåरत ÿभाव पड़ेगा। संदशे म¤ इस ÿकार स े शÊदŌ का चयन िकया जाना 
चािहए जो गागर म¤ सागर भरन ेकì कहावत को चåरताथª कर¤। 

3.  Ö पÕ टता का िसĦाÆत - ÿभावी संचार हते ुसंदेश कì Ö पÕ टता आवÔयक ह।ै सÆदेश Ö पÕ ट नही 
ह ैतो सÆदेश ÿाĮक°ाª न तो उस े पणूªतया समझ पायेगा और न ही उसके अनłुप कायª कर 
पायेगा। अ¸छे संचार के िलए सरल भाषा का ÿयोग िकया जाना चािहए। िवÖततृ एव ंजिटल 
वा³य तथा तकनीकì एव ंकिठन शÊदŌ के ÿयोग से बचना चािहए। 

4.  िवचारणीयता का िसĦाÆत ;- संचार करते समय इस बात का Åयान रखना आवÔयक ह ैकì 
ÿेषक संदशे ÿाĮक°ाª के Öतर एव ंयोµयता को Åयान म¤ रखकर ही संदशे भेजे। इसके अÆतगªत 
संदेश ÿेिषत करन ेवाले के Ĭारा संयत, िशÕ टाचार-यĉु एव ंनăतापणूª भाषा का ÿयोग करना 
चािहए। ‘म§ ‘ शÊद के Öथान पर ‘हम’ या ‘तमु’ शÊद का ÿयोग संदेश को अिधक ÿभावी बनान े
म¤ सहायक होते ह।ै 

5.  िविशÕ टता का िसĦाÆत - िविशÕ टता से आशय संचार करते समय िविशÕ ट, Ö पÕ ट एव ंिनिĲत 
सचूनाओ ंया तÃयŌ का ÿयोग करना चािहए। अिनिĲत सचूनाओ ंके ÿयोग से बचना चािहए 
³यŌकì अिनिĲतता के आधार पर िलये गये िनणªय सही नही होते ह।ै 
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6.  शुĦता का िसĦाÆत - ÿभावी संचार के िलए शĦुता लान ेके िलए सही भाषा का ÿयोग जłरी 
ह।ै भाषा Óयावहाåरक एव ंआसानी स ेसमझ म¤ आन ेवाली होनी चािहए। भाषा म¤ शĦुता का 
गणु भी होना चािहए। संचार सही तÃयŌ एव ंशĦु आकड़Ō पर आधाåरत होना चािहए। 

7.  िशÕ टता का िसĦाÆत - सचंार म¤ िशÕ टाचार का ÿयोग इस ेÿभावी बनाता ह।ै िशÕ टता म¤ नăता 
का समावेश होता ह।ै इसके माÅयम से सामन ेवाले Óयिĉ को सÌमान एव ंआदर िदया जाता ह।ै 
संचार म¤ कुछ ऐस ेशÊदŌ का ÿयोग िकया जाए आिद। 

8.  िनरÆतरता का िसĦाÆत - इस िसĦाÆत के अनसुार एक ÿभावी संचार ÿणाली के िलए संदेशŌ 
के आदान-ÿदान का øम िनरÆतर बना रहना चािहए िजसस ेदोनŌ प±Ō के बीच िवचारŌ एव ं
सचूनाओ ंका आदान-ÿदान सतत ्बना रह।े आधिुनक समय म¤ यह जłरी हो गया ह।ै 

9.  समयानुकूलता का िसĦाÆत - एक संगठन म¤ कìसी कायª या उĥÔेय कì पिूतª हते ुभेजे जान े
वाले संदेश यथा समय नहé भेजने पर लाभदायक या पåरणामदायक िसĦ नहé होते ह।ै संदेश 
भेजन ेम¤ आवÔयक िवलÌब नहé िकया जाना चािहए।  

10.  उिचत माÅयम का िसĦाÆत - संदेश ÿेषक को संदेश भेजते समय ऐस ेमाÅयम या िविध का 
चनुाव करना चािहए जो दोनŌ ही प±Ō के Öतर, समय और Óयवहार म¤ ÿचिलत ह ै अÆयथा, 
संदेश कì सफलता सं िदµध ही रहगेी। 

11.  लोचता का िसĦाÆत - सचंार उस िÖथित म¤ ÿभावी बना रहता ह ैजब वह पåरवितªत दशाओ,ं 
तकनीकì पåरवतªनŌ, संगठन के बदलते वातावरण तथा कमªचाåरयŌ कì भावनाओ ं तथा 
आवÔयकतओ ंके अनłुप पåरवितªत कर िलया जाए। संचार कì लोचता से ताÂपयª ह ैकì उसे 
बदले हòए पåरŀÔय ्के अनłुप ढाल िलया जाए। 

12.  Åयान से सुनने का िसĦाÆत - कोइª भी संदेश जब तक ÿभावी नहé हो पाता जब तक कì 
संदेश ÿाĮक°ाª, उसे Åयानपवूªक सनुकर उसके अनłुप कायª करन ेके िलए तÂपर नहé हो जाता 
ह।ै एकप±ीय संदेश स ेउĥÔेय कì पिूतª असंभव होती ह।ै 

13.  मनोभावŌ पर िनयÆýण का िसĦाÆत  - संचार म¤ संदशे ÿेषक कì भावनाए ंजड़ुी रहती ह।ै 
ÿभावी संचार के िलए संदेश ÿेषक के मनोभाव बौिĦक, तािकª क एव ंसकाराÂमक होन ेजłरी 
ह।ै यिद भाव नकाराÂमक हो जाते ह ैतो संदेश का अथª भी नÕ ट हो जाता ह।ै 

14.  ÿितपुिĶ का िसĦाÆत - संदेश भेजने वाला Óयिĉ यह सिुनिĲत कर ले कì ³या संदशे पान े
वाले Óयिĉ तक संदशे पहòचँ चकुा ह।ै ³या संदेश ÿाĮक°ाª उस संदशे स ेउसी łप व अथª म¤ 
सहमत ह ै? ³या संदेश पान ेवाले का कोइª सझुाव ह ै? इस ÿकार संदेश ÿाĮक°ाª ÿÔ नपछू कर, 
पý का उ°र ÿाĮ करन ेके िलए अनरुोध करके संदेश ÿाĮक°ाª कì ÿितिøया को जान सकता 
ह।ै 
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4.5 संचार के ÿकार अथवा Öवłप  
संचार के िविभÆन ÿकार अथवा Öवłप होते ह।ै इÆह े हम िनÌनिलिखत आधारŌ पर वगêकरण करके 
अÅययन कर सकते ह ै- 
। संदेश ÿवाह के आधार पर, 
।।  सÌबÆधŌ के आधार पर, 
।।। माÅयम के आधार पर तथा 
।v  ±ेý के आधार पर। 
। सं देश ÿवाह के आधार पर संदशेो के ÿवाह के आधार पर वगêकरण िनÌन ÿकार ह§ -  
1.  अधोगामी संचार - कìसी संगठन म¤ जब उ¸च अिधकाåरयŌ से अधीनÖथŌ कì ओर सचूनाओ ं

और संदशेŌ का ÿवाह होता ह ै तो वह अधोगामी संचार कहलाता ह।ै इसके माÅयम से 
सामाÆयत: ÿबÆधक या ÿशासक कायō के सÌबÆध म¤ आदेश-िनद¥श एव ं दाियÂवŌ को 
अधीनÖथŌ को सŏपता ह।ै अधोगामी संचार संगठन के उ¸च Öतर से िनÌन Öतर कì तरफ 
ÿवािहत होते ह।ै इस ÿकार के संचार का लाभ यह ह ै कì इसस े सÌपणूª संगठन एक सýू म¤ 
बंधकर, एक िनिĲत िदशा म¤ आगे बढ़ता ह।ै 

2.  उǀवगामी संचार - जब सचूना या संदशे अधीनÖथ कमªचाåरयŌ या अिधकाåरयŌ कì ओर से 
उ¸च अिधकाåरयŌ कì तरफ होता ह ैतो इस ेउǀवगामी संचार कì ®ेणी म¤ सिÌमिलत करते ह।ै 
इस ÿकार के संचार का ÿयोग उ¸च अिधकारी अपन ेअधीनÖथŌ कì ÿितिøयाए ँलेन ेके िलए 
ÿयोग म¤ लाते ह ैतथा इसके अितåरĉ उनके सझुाव, पåरवदेना या समÖया एव ंकमªचारी अपन े
ÿगित स ेअवगत करवान ेके िलए भी इसका ÿयोग करते ह।ै उǀवगामी संचार का लाभ यह ह ै
कì संगठन म¤ ÿबÆधकŌ और कमªचाåरयŌ के मÅय ÿजातां िýक एव ंसौहादªपणूª वातावरण बनान े
म¤ सहायक होता ह।ै 

3.  समतल या ±ैितज संचार - जब संचार समान Öतर के अिधकाåरयŌ, कमªचाåरयŌ एव ंिवभागŌ 
के मÅय होता ह ैतब इस ेसमतल संचार कहते ह।ै उदाहरण के िलए, दो थानािधकाåरयŌ के बीच 
म¤ या दो पिुलसकिमªयŌ के बीच संदशे का आदान-ÿदान होता ह ैतो वह इस ®ेणी म¤ ही आता 
ह§। यह िविभÆन िवभागŌ के मÅय समÆवय एव ंिवचार-िवमशª के िलए आवÔयक माना जाता ह।ै 

।। सÌबÆधŌ के आधार पर संगठन म¤ ÿबÆधकŌ/ÿशासको और कमªचाåरयŌ के बीच जब उनके कायª एव ं
पदŌ के सÌबÆधŌ के आधार पर संचार होता ह,ै उसके ÿमखु दो ÿकार ह§ - 
1.  औपचाåरक संचार - जब कìसी संगठन म¤ औपचाåरक सÌबÆधŌ वाले ÓयिĉयŌ के मÅय 

सचूनाओ ंया संदशेŌ का आदान-ÿदान िकया जाता ह ैतो वह औपचाåरक संचार कहलाता ह§। 
संगठन म¤ जब कोइª Óयिĉ कìसी पद या िÖथित म¤ कायª करता ह ै तो वह संगठन के िनयम, 
नीितयŌ एव ंÿिøयाओ ंका पालन करते हòए परÖपर संदेशŌ का आदान-ÿदान करते ह।ै यह संचार 
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ÓयिĉयŌ के बीच न होकर एक तरह स ेपदŌ के बीच होता ह।ै औपचाåरक संचार म¤ एक Óयिĉ 
सचूना या जानकारी अपन ेअिधकार ±ेý के अÆतगªत ÿदान करता ह।ै 

2.  अनौपचाåरक संचार - जब संचार पद कì औपचाåरकता से मĉु होकर तथा िबना कìसी पवूª 
िनधाªåरत मागª के िकया जाता ह ैतो यह अनौपचाåरक संचार कहलाता ह।ै इस ÿकार का संचार 
सामािजक एव ंÓयिĉगत सÌबÆधŌ एव ंभावनाओ ंके आधार पर होता ह।ै यह कहा जा सकता ह ै
कì इस ÿकार के संचार म¤ पद एव ंÓयिĉ कì िÖथित बाधा उÂपÆन नहé करती ह।ै 
अनौपचाåरक संचार सामिूहक कायªøमŌ, गोÕ ठी, सभा या सामािजक अवसरŌ म¤ देखा जा 
सकता ह§। इस ेअगंरूलता  संचार भी कहा जाता ह ैजो अफवाह एव ंĂां ितया ँशीŅ फैलाता ह।ै  

।।। माÅयम के आधार पर संदशे ÿेिषत करन ेके माÅयमŌ के आधार पर संचार को िनÌन िलिखत ÿकारŌ 
म¤ वगêकृत िकया जा सकता ह ै- 
1.  मौिखक संचार - जब मखु Ĭारा शÊदŌ का उ¸चारण करके अपन े िवचारŌ, सचूनाओ ं एव ं

संदेशŌ का आदान-ÿदान करते ह ैतो इसे मौिखक संचार कहते ह§। इस ÿकार के सचंार म¤ संदेश 
को भेजन ेवाला तथा संदेश ÿाĮ करन ेवाला दोनŌ Óयिĉ आमन-ेसामन ेहोते ह।ै मौिखक सचंार 
सवाªिधक ÿचिलत एव ंÿभावशाली संचार का तरीका ह।ै मौिखक संचार के अनेक साधन ह,ै जो 
िनÌनानसुार ह ै- 

 

    मौिखक संचार के साधन 
 
भाषण            टेलीफोन  
वाताªलाप          लाउड-Öपीकर  
सेमीनार          रेिडयो  

मýंणा          टेप-åरकॉडªर 
मीिटंग          वीिडयो-काÆĀेिसंग 
िवचार-िवमशª        दरूदशªन  
सा±ाÂकार        इÆटरनटे  
2.  िलिखत संचार - िलिखत संचार म¤ सचूनाओ ंएव ंिवचारŌ का आदान-ÿदान मखु से बोलन ेके 

Öथान पर िलख कर िकया जाता ह।ै ये हÖतांतåरत, मिुþत या अÆय यािÆýक तरीके स ेिलख ेहो 
सकते ह§। िलिखत संचार अित आवÔयक होता ह ै³यŌकì िवधान या काननू भी िलिखत-ÿमाण 
को ही माÆयता ÿदान करता ह।ै िलिखत  संचार म¤ उपयĉु शÊदŌ का ही ÿयोग कर¤ अÆयथा, 
थोड़ी-सी लापरवाही से अथª का अनथª हो सकता ह।ै 
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      िलिखत संचार के साधन 
 
पý             फै³स 

बलेुिटन, हÁैडब³ुस व डायåरया ं          तार 
पिýकाए ं            इÆटरनेट 
संगठन पिýकाए ं            सझुाव-पिुÖतका 
समाचार-पý             úाफ 
म§गजीन             ÿितवदेन 

कायाªवली            राजकìय ÿकाशन 
 
3.  सां केितक अथवा अमौिखक संचार - इसम¤ Óयिĉ अपनी बात, सचूना एव ंिवचार को दसूरे  

Óयिĉ तक पहòचँान ेके िलए सं केतŌ, इशारŌ तथा शरीर के हावभावŌ का ÿयोग करता ह§। ऐसी 
िÖथित म¤ संचार के िलए शÊदŌ कì आवÔयकता नहé पड़ती ह ैतथा संदेश ÿेषक एव ंÿेिषषित 
आमन-ेसामन ेÓयिĉगत łप से उपिÖथत भी हो। सां केितक सचंार के अÆतगªत खशुी Óयĉ करन े
के िलए पीठ थपथपाना या मÖुकराना या हाथŌ से इशारा करना आिद आते ह§, जबकì नाराजगी 
Óयĉ करन ेके िलए मुहँ बनाना या माथे पर सलवट¤ पड़ना आिद आता ह।ै सं केतŌ या हावभावŌ 
का उपयोग ÖवतÆý łप स ेबहòत कम िकया जाता ह।ै अिधकांश समय इसका उपयोग मौिखक 
संचार ÿिøया म¤ ही िकया जाता ह।ै 

4.  ŀÔय-®Óय संचार - आधिुनक समय म¤ ŀÔय-®Óय संचार का िवकास तेजी से हो रहा ह,ै उसकì 
ÿमखु वजह ह ैसचूना तकनीक øािÆत का दौर। इस ÿकार के संचार म¤ िचýŌ, हावभावŌ, सं केतŌ, 
िलिखत एव ंमौिखक संचार माÅयमŌ का सिम®ण देखन ेको िमलता ह§। ŀÔय-®Óय संचार हते ु
टी.वी., िविडयो कैसटे, इÆटरनेट, सी.डी. या डी.वी.डी. कÌÈयटूर नेटवकª , िविडयो कॉÆĀेिÆसंग, 
वाइª-फाइª अथाªत ्वायरलैस इÆटरनटे सेवा एव ंटेली कॉÆĀेिÆसगं आिद का ÿयोग िकया जाता ह§। 
ŀÔय-®Óय संचार का ÿयोग सचूना एव ंसÆदेश को पहòचँान ेम¤ ही नहé िकया जा रहा, बिÐक 
इसके माÅयम से सभा, सÌमलेन तथा सगंोÕ ठी आिद का आयोजन करन ेम¤ सहायता िमलती ह।ै 

।v ±ेý के आधार पर ±ेý के आधार पर संचार को हम दो भागŌ म¤ बांट सकते ह§ - 
1.  आÆतåरक संचार - संगठन के भीतर उ¸चािधकाåरयŌ एव ं अधीनÖथŌ के बीच होन े वाले 

उǀवगामी, अधोगामी तथा समतल संचार को आÆतåरक संचार कहा जाता ह।ै इसम¤ सÌपणूª 
संगठन के उप-िवभागŌ, इकाइªयŌ के मÅय सचूनाओ ंएव ंसंदशेŌ उप-िवभागŌ का आदान-ÿदान 
सिÌमिलत होता ह।ै आÆतåरक संचार म¤ आदेश-िनद¥श, िनयम, नीितया,ँ कायª-पĦितया ँकायª कì 
åरपोटª, सझुाव, िशकायत¤ आिद सिÌमिलत कì जा सकती ह।ै 
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2.  बाĻ संचार - जब एक संगठन अपन े बाĻ प±Ō-úाहक, समाज, सरकार, पिूतªकताª एव ं
िविनयोजकŌ, राजनीितक ÿर्ितिनिधयŌ, ब§क अिधकाåरयŌ आिद के साथ सचूनाओ ंएव ंसंदेशŌ 
का आदान-ÿदान करता ह ैतो उसे बाĻ सचंार कहा जाता ह।ै इस ÿकार के संचार Ĭारा बाĻ 
प± को अवगत करवाता ह ैतथा उनके सझुाव, िशकायत एव ंसमÖयाओ ंसे भी अवगत होता 
रहता ह§। बाĻ सचंार ÿणाली Ĭारा एक संगठन अपनी ´याित म¤ अिभविृĦ कर सकता ह।ै 

 

4.6 पुिलस संगठन म¤ संचार कì आवÔयकता एवं महÂव   
संगठनŌ के बढ़ते आकार, नवीन तकनीकŌ का िवकास जन-सÌपकª  का बढ़ता हòआ महÂव एव ंÓयवहार 
िव²ान  कì उपयोिगता के कारण आज हरेक संगठन म¤ संचार कì आवÔयकता को महससू िकया जा रहा 
ह§। संचार सÌपणूª संगठन के ÿभावी ÿबÆध एव ंसंचालन के िलए ÿाथिमक आवÔयकता ह।ै एक संगठन म¤ 
संचार का उतना ही महÂव ह ैिजतना एक Óयिĉ के िलए रĉ-संचार का ह।ै पीटसª के अनसुार, ‘‘अ¸छा 
सÿंेषण सŀुढ़ ÿबÆध कì नéव ह।ै’’ िववादŌ कì जड़ तथा िववादŌ को िनपटान ेका समाधान भी संचार ही 
ह§। 
पिुलस संगठन म¤ उ¸च अिधकाåरयŌ को अधीनÖथŌ को िदशा-िनद¥श देना होता ह ैतथा इनके कायŎ म¤ 
समÆवय बैठाना पड़ता ह ैजन-सामाÆय कì िशकायतŌ को सनुना ही नहé ह,ै बिÐक, उनके िनदान के िलए 
ÿभावी Âवåरत कायªवाही भी करनी पड़ती ह,ै तब जाकर पिुलस िवभाग कì ´याित बनी रह पाती ह।ै 
पिुलस संगठन म¤ संचार कì आवÔयकता एव ंमहÂव को िनÌन िबÆदओु ंके आधार पर Ö पÕ ट िकया जा 
सकता ह§ - 
1  पुिलस ÿशासन एव ंÿबÆध हेतु आवÔयक - यह सवªमाÆय मत ह ै कì पिुलस संगठन को 

िøयाशील करन ेके िलए तथा उसके ÿभावी ÿबÆधन के िलए संचार महÂवपणूª साधन ह।ै पिुलस 
संगठन के ÿबÆधकìय कायª-िनयोजन, संगठन, समÆवय, िनद¥शन, अिभÿेरणा एव ं िनयÆýण 
आिद के िøयाÆवयन हते ुसंचार कायª अित आवÔयक ह।ै पिुलस ÿशासक पिुलस संगठन म¤ 
योजनाबĦ तरीके स ेकायª करता ह।ै कायŎ का अपन ेअधीनÖथŌ म¤ बटवारा करता ह ैएव ंउÆह¤ 
इन कायō हते ुअिधकार एव ंउ°रदाियÂव संचार के माÅयम से ÿदान करता ह।ै पिुलस संगठन के 
िवभागŌ, उप-िवभागŌ, थाना एव ंपिुलस चौकìयŌ के मÅय समÆवय एव ंसामजंÖय संचार Ĭारा 
िकया जा सकता ह।ै उ¸च अिधकाåरयŌ Ĭारा पिुलसकिमªयŌ का नेतÂृव, िनद¥शन एव ंअिभÿेरणा 
ÿदान करना एव ंइसके कायō पर िनयÆýण ÿभावी संचार ÿणाली Ĭारा सÌभव ह।ै 

2  िनणªयन का आधार - संचार पिुलस ÿशासन को शीŅ िनणªय लेन ेम¤ भी मदद पहòचँाता ह।ै 
पिुलस संगठन व ÿबÆध म¤ पग-पग पर िनणªय लेन े पड़ते ह ैतथा जनता कì छोटी-बड़ी सभी 
ÿकार कì समÖयाओ ंको सलुझाना पड़ता ह।ै पिुलस ÿशासक Ĭारा िलये जान ेवाले िनणªय हते ु
सचूनाओ,ं तÃयŌ एव ंसमकंो कì आवÔयकता होती ह ैतथा िविभÆन प±कारŌ से िवचार-िवमशª 
करना पड़ता ह।ै इस हते ुपिुलस संगठन म¤ ®ेÕ ठ सचंार ÿणाली का होना आवÔयक ह,ै तब ही 
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ठोस िनणªय िलए जा सकते ह।ै इसके अितåरĉ िनणªयŌ के िøयाÆवयन के िलए भी संचार अित 
महÂवपणूª ह।ै 

3  सफल पूवाªनुमान के िलए -  कìसी भी संगठन म¤ उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए सटीक पवूाªनमुान  
आवÔयक ह।ै इस हते ुिविभÆन सचूनाओ ंऔर तÃयŌ को एकý करना पड़ता ह।ै इसके अितåरĉ 
सÌबिÆधत लोगो से परामशª करना पड़ता ह।ै पिुलस उ¸चािधकाåरयŌ Ĭारा भी अपराधŌ, 
दरुाचारŌ , चोरी एव ंबलाÂकारी घटनाओ ंआिद के बारे म¤ तब ही सही पवूाªनमुान  लगाया जा 
सकता ह ैजब उनके पास सचंार माÅयम Ĭारा आवÔयक जानकारी या सचूना जटुा ली गइª हो। 
इस ÿकार सफल पवूाªनमुान  के िलए संचार कì िनरÆतर आवÔयकता होती ह।ै 

4  ÿभावकारी पुिलस संगठन सं रचना म¤ सहायक - पिुलस िवभाग का संगठनाÂमक-तंý 
काफì िवÖततृ होता ह।ै पिुलस उ¸चािधकारी पिुलस िवभाग के कायŎ को करन ेके िलए संगठन 
सं रचना का िनमाªण करते ह।ै इस कायª हते ुिनÌनिलिखत कायª करन ेपड़ते ह§ - 
।.  सवªÿथम वह पिुलस िवभाग म¤ कìये जाने वाले िविभÆन कायŎ को ²ात करता ह।ै 

।।.  तÂपĲात ्वह उन कायŎ को पिुलस िवभाग के िविभÆन ÓयिĉयŌ के बीच बांटता ह।ै 
।।।.  वह उन कायŎ को करन ेके िलए उÆह¤ अिधकार एव ंउ°रदाियÂव सŏपता ह।ै 
।v.  वह उन सभी पिुलसकिमªयŌ के बीच आपसी सÌबÆध (अधीनÖथ, अिधकारी एव ं

समान Öतर के अिधकाåरयŌ के मÅय) Öथािपत करता ह।ै 
पिुलस संगठन सं रचना के िनमाªण हते ुकìये जान ेवाले इन सभी कायŎ म¤ हर कदम पर संचार या 
सÆदेश के आदान-ÿदान कì आवÔयकता पड़ती ह।ै 

5  पुिलस कमªचाåरयŌ को अिभÿेरणा के िलए - पिुलस संगठन के ÿशासिनक अिधकारी 
अपन ेअधीनÖथ पिुलसकिमªयŌ स ेअिधक कायª करवान े हते ुअथवा अिधक जोश-खरोश के 
साथ काम करवान े के िलए संचार के साधनŌ कì मदद लेता ह।ै पिुलस उ¸चािधकारी पिुलस 
कमªचाåरयŌ के Óयिĉगत लàयŌ, आवÔयकताओ ं एव ं भावनाओ ं आिद को जानन े तथा उÆह¤ 
सÆ तÕु ट करन ेका ÿयास करता ह ैताकì वे अÆत: मन से पणूª सहयोग द ेसक¤ । इस हते ुपिुलस 
उ¸चािधकारी को उनकì इ¸छाओ,ं आवÔयकताओ,ं भावनाओ ंको समझना एव ंजानना पड़ता 
ह।ै इस सÌपणूª ÿिøया म¤ सÆदेशŌ का आदान-ÿदान  िनरÆतर आवÔयक हो जाता ह।ै 

6  नेतृÂव कì सफलता के िलए - कìसी भी संगठन म¤ कुशल नेतÂृव के िलए उ¸चािधकाåरयŌ 
एव ंअधीनÖथŌ के बीच संवाद का आदान-ÿदान बहòत आवÔयक ह।ै नेतÂृव ÿदान करन ेवाले 
Óयिĉ म¤ सÌपेष्ण का गणु महÂवपणूª होता ह।ै इसके अभाव म¤ वह अपन े अनयुािययŌ को 
ÿभािवत नहé कर सकता ह।ै पिुलस संगठन के उ¸चािधकाåरयŌ म¤ कुशल नेतÂृव के िलए जłरी 
ह ैकì इनम¤ ÿभावी सÌपेष्ण के गणु पाये जान ेचािहए। ये अपन ेअधीनÖथŌ से िवचार-िवमशª 
करन,े इनके सझुावŌ को आमिंýत करन ेएव ं इनका मागªदशªन ÿदान करन े के िलए संचार कì 
सहायता लेते ह।ै इस ÿकार ÿभावी संचार के िबना नेतÂृव कì सफलता कì आशा करना िनरथªक 
ह।ै 
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7  पुिलस संगठन म¤ समÆवय/एकìकरण हेतु- पिुलस संगठन म¤ कायŎ को करन ेके िलए अनेक 
Óयिĉ, िवभाग एव ंउपिवभाग होते ह।ै इन सभी के कायŎ म¤ एकìकरण तथा øमबĦता Öथािपत 
करके ही पिुलस संगठन के उĥÔेयŌ को ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै अत: सभी पिुलसकिमªयŌ एव ं
पिुलस िवभाग के बीच संवाद का िनरÆतर आदान-ÿदान आवÔयक हो जाता ह।ै मेरी कुिशंग 
नाइÐस के शÊदŌ म¤ ‘‘समÆवय के िलए ÿभावकारी संचार आवÔयक ह।ै यह ऊपर कì ओर, 
नीच ेकì ओर तथा अगल-बगल एव ंसमान ÖतरŌ पर आवÔयक ह।ै 

8  मानवीय सÌबÆधŌ के िनमाªण के िलए - पिुलस संगठन म¤ सामाÆयत: मानवीय सÌबÆधŌ कì 
कमी देखन े को िमलती ह।ै पिुलस संगठन म¤ मानवीय सबंंधो के िनमाªण के िलए पिुलस 
कमªचाåरयŌ कì भावनाओ,ं किठनाइªयŌ एव अपे±ाओ ंके बारे म¤ पिुलस ÿशासकŌ को ²ान होना 
अिनवायª ह।ै पिुलस ÿशासकŌ को अपन ेअधीनÖथ कमªचाåरयŌ के साथ मानवोिचत Óयवहार 
करना चािहए। राबटª डी.बथª ने ठीक कहा ह ै कì ‘‘संचार के अभाव म¤ मानवीय सÌबÆध 
Öथािपत करना असÌभव ह।ै ये दोनŌ जड़ुवाँ ब¸चŌ के समान ह।ै’’ अत: कहा जा सकता ह ैकì 
मानवीय सÌबÆधŌ के िनमाªण के िलए पिुलस कमªचाåरयŌ के साथ िनरÆतर सÌपकª  रखना पड़ता 
ह,ै जो िबना संचार के सÌभव नहé ह।ै 

9  पुिलस कमªचाåरयŌ के मनोबल मे वृिĦ - मनोबल कमªचाåरयŌ कì वह मानिसक दशा ह ैजो 
संगठन के कायª के ÿित Öवत: ÿेरणा या Öवैि¸छक सहयोग ÿदान करन े हते ु ÿेåरत करती ह।ै 
पिुलस संगठन म¤ सŀुढ़ संचार ÿणाली िवकिसत करके पिुलस अिधकाåरयŌ एव ं पिुलस 
कमªचाåरयŌ के मÅय िवचारŌ तथा परामशª का आदान-ÿदान, सझुावŌ को महÂव तथा िशकायतŌ 
का िनवारण सतत ्होता रहता ह।ै पिुलस कमªचाåरयŌ कì अपन ेसंगठन के ÿित अपनÂव कì 
भावना एव ंÖवत:Öवैि¸छक ÿेरणा के साथ कायª करन ेम¤ संचार सहायता करता ह।ै इसके Ĭारा ही 
पिुलस कमªचाåरयŌ के मनोबल को बनाये रखा जाता ह।ै 

10  सं देहŌ एव ंĂमŌ के िनवारण म¤ सहायक - पिुलस संगठन म¤ कायªरत पिुलस कमªचारी  िनयमŌ 
अथवा कायªपĦितयŌ से अनिभ² होते ह ैतो उनके और पिुलस ÿशासकŌ के मÅय परÖपर संदेह 
जÆम ले लेते ह।ै संदेश एव ं Ăम आपसी सÌबÆधŌ के िवनाश कì जड़ ह।ै यथा समय सही 
सचूनाओ ंएव ंजानकारी के आदान-ÿदान स ेइÆह¤ दरू  िकया जा सकता ह।ै 

11  बाĻ प±कारŌ से मजबूत सÌबÆध के िनमाªण म¤ सहायक - ÿÂयेक संगठन को बाĻ 
प±कारŌ स ेसÌपकª  बनाये रखना पड़ता ह।ै एक पिुलस ÿशासक को अपन ेसंगठन के िलए बाĻ 
प±Ō, यथा जनता , समाज, सरकार, राजनीितक दल अथवा नतेा, तकनीकì संÖथाओ,ं कमªचारी 
संगठनŌ आिद के साथ Óयवहार एव ंसÌपकª  बनाए ं रखना पड़ता ह।ै अत: इस हते ु सचंार का 
महÂव बढ़ जाता ह।ै 

12  ÿभावकारी िनद¥शन एव ं िनयÆýण हेतु - ÿÂयेक पिुलस अिधकारी का यह ÿयास रहना 
चािहए कì उसके अधीन कायª करन ेवाले कमªचाåरयŌ को आदेश-िनद¥श देन ेके साथ-साथ उÆह¤ 
उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए िनद¥िशत करते रह¤। साथ ही, पिुलस अिधकारी यह भी सिुनिĲत करते 
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ह ैकì पिुलस कमªचारी उनको िदये गये लàयŌ अथवा टारगेट को कहा ँतक परूा कर पाये ह ैया 
नहé ? ÿभावी संचार ÿणाली िनद¥शन एव ंिनयÆýण के कायª को सफल बनान ेम¤ कारगर िसĦ 
होती ह।ै 

13  पारÖपåरक सहयोग का िवकास- ÿभावी संचार के Ĭारा पिुलस कमªचाåरयŌ म¤ अपनÂव, 
पारÖपåरक संÖथा के ÿित िनÕ ठा, िजÌमदेारी तथा पारÖपåरक सहयोग कì भावना का िवकास 
िकया जा सकता ह।ै पिुलस अिधकाåरयŌ एव ंपिुलसकिमªयŌ के बीच िनरÆतर संवाद स ेसमÖया 
एव ं िशकायत का समाधान तरुÆत हो जाता ह ैतथा ये समिपªत भाव स ेएक दसूरे  कì सहायता 
करन ेके िलए तैयार रहते ह।ै 

4.7 पुिलस संगठन म¤ ÿभावी संचार के आवÔयक तÂव  
पिुलस संगठन म¤ ÿÂयेक पिुलस अिधकारी के पास िनिĲत संचार ÿणाली और संचार ®ृंखला उपलÊध 
होनी चािहए। इसके िलए संचार ®ृंखला ÿÂय± और छोटी होनी चािहए िजसस ेसंदेश शीŅ पहòचँान ेम¤ 
सहायता िमल सक¤ । पिुलस िवभाग Ĭारा अपरािधयŌ, गुं डे एव ंबदमाशŌ को पकड़न ेतथा इनके िखलाफ 
Âवåरत कायªवाही हते ुÿभावी संचार का नेटवकª  अित आवÔयक ह।ै पिुलस संगठन म¤ ÿभावी सचंार हते ु
िनÌनिलिखत तÂव या बातŌ पर Åयान देना आवÔयक होगा- 
1.  Ö पÕ ट, सं ि±Į एव ंपूणª कथन - पिुलस संगठन म¤ संदेश एव ंसचूना Ö पÕ ट, सं ि±Į व पåरपणूª 

łप म¤ ÿेिषत कì जाए। इसके अितåरĉ सचूना देन ेवालो को संदेश के बारे म ेपणूª ²ान हो। संदेश 
म¤ िĬअथê  शÊदŌ के ÿयोग से बचना चािहए। 

2.  संचार िनबाªध एव ं िनरÆतर हो - पिुलस िवभाग म¤ कायªरत अिधकाåरयŌ एव ंकमªचाåरयŌ के 
बीच िनरÆतर संवाद बना रहना जłरी ह।ै पिुलस संगठन म¤ संवाद कì िनरÆतरता पिुलस 
उ¸चािधकाåरयŌ एव ंअधीनÖथŌ को कायªशील रखती ह ैऔर समÆवय तथा सहयोग को बढावा 
देती ह।ै 

3.  संचार साधन एव ंिविध का सही चुनाव - संचार का साधन एव ंिविध ऐसी चनुनी चािहए 
िजसस ेसंदशे िजस समय सीमा म¤ पहòचँना चािहए उसी समय सीमा म¤ पहòचँ।े पिुलस िवभाग म¤ 
समय सीमा के अÆदर संदेश एव ंसचूना पहòचँना बहòत जłरी होता ह।ै संचार कì ®ृंखला को 
जहा ँतक सÌभव हो खलुा, Ö पÕ ट व ÿÂय± रखना चािहए। 

4.  सं देश के उĥेÔय का िनधाªरण - पिुलस संगठन म¤ संदशे ÿेषक को संदेश ÿेिषत करन ेके पवूª 
उसके उĥÔेय को Ö पÕ ट łप से समझ लेना चािहए। इसस ेयह फायदा होगा कì संदशे कì भाषा, 
Öवłप एव ंमाÅयम का िनधाªरण करन ेम¤ आसानी रहगेी। 

5.  नăता - पिुलस िवभाग म¤ संदशे ÿेषण करते समय ÿाय: नăता का अभाव देखन ेको िमलता ह।ै 
अ¸छे सÌपेष्ण के िलए यह जłरी ह ैकì अपन ेपद, Öतर एव ंझठेू  अहम ्को Âयाग कर नăता के 
साथ सचूनाओ ं एव ं भावनाओ ं का आदान-ÿदान करना चािहए। नăता के ÿयोग से संचार 
ÿभावी हो जाता ह।ै 
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6.  सूचना कì गोपिनयता - पिुलस संगठन म¤ सचूनाओ ंके आदान-ÿदान म¤ इसकì गोपिनयता 
बनी रहना आवÔयक ह।ै सचूना के लीक होन ेपर अपराधी या िजनके िखलाफ एफ.आइª.आर. 
दजª कì ह,ै वो लोग इसका फायदा उठा सकते ह§। 

7.  पूवª धारणाओ ंका Âयाग - पिुलस संगठन म¤ पिुलस अिधकारी एव ंअधीनÖथ एक दसूरे  के 
ÿित पवूाªúह स ेúिसत होते ह,ै िजसस ेसÆदेश को सही łप म¤ úहण या समझा नहé जाता ह§। 
अत: इÆह ेपवूाªúह को Âयाग कर सÌपेष्ण करना चािहए। 

8.  संचार का अनुगमन या ÿितपुिĶ - पिुलस िवभाग म¤ उ¸चािधकाåरयŌ को संचार का अनगुमन 
करना चािहए िजसस ेयह साथªक बन सक¤ । संदेश ÿाĮक°ाª न ेसंदशे को ठीक ÿकार समझा या 
नहé, यह ÿितपिुĶ या लगातार अनगुमन करन ेस ेही मालमू पड़ सकता ह।ै 

9.  लोचता एव ंअनुकूलता - पिुलस संगठन म¤ संदशे कì लोचता एव ंअनकूुलता पर िवशेष Åयान 
िदया जाना चािहए। संदेश म¤ पåरवितªत दशाओ,ं तकनीकì पåरवतªनŌ एव ंपिुलस कमªचाåरयŌ कì 
भावनाओ ं एव ं आवÔयकताओ ं के अनłुप बदल कर संदशे एव ं सचूनाएं ÿेिषत कì जानी 
चािहए। 

10.  अÆय तÂव या बात¤ - (1) सचंार ÿेषक को अपन ेनकाराÂमक अथवा सकाराÂमक मनोभावŌ 
को िनयिÆýत रख कर ही सÌपेष्ण करना चािहए। 
(2) जहा ँतक सÌभव बन सक¤ , महÂवपणूª संदेश िलिखत ही होन ेचािहए ताकì आवÔयकता 
पड़न ेपर ÿमाण के łप म¤ ÿयोग म¤ िलये जा सक¤ । 

(3) दैिनक Óयवहार म¤ ÿचिलत संचार िविध या साधन का ही ÿयोग िकया जाना चािहए। 
(4) सचंार लागत का भी Åयान रखा जाना चािहए। संचार माÅयम का चनुाव करते समय यह 
देखना चािहए कì उस पर कìये गये Óयय कì तलुना म¤ उसकì उपयोिगता अिधक हो।  
(5) िĬअथª वाली भाषा एव ंशÊदŌ के ÿयोग स ेबचना चािहए। 

4.8 सारांश 
संचार एक जिटल ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा हम दसूरे  ÓयिĉयŌ के साथ अपन ेिवचार, मनोभाव, जानकारी, 
संदेश, तÃय एव ंŀिĶकोणŌ का आदान-ÿदान करते ह।ै 
संचार एक िनरÆतर चलन ेवाली ÿिøया ह।ै संचार ÿिøया के ÿमखु चरण या तÂव ये ह ै- 

संदेश ÿेषक, िवचार, िलिपबĦकरण, माÅयम, संदेश ÿाĮक°ाª, िवसकेंतन, ÿितिøया या ÿितपिुĶ। 
संगठन के उĥÔेय कì ÿािĮ म¤ संचार महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै पिुलस िवभाग म¤ भी इसकì मह°ी 
आवÔयकता ह।ै पिुलस संगठन िबना संचार के एक कदम भी आगे नहé बढ़ सकता ह।ै सचूना तकनीक 
øािÆत न ेइसकì उपयोिगता को ओर अिधक बढ़ा िदया ह।ै पिुलस िवभाग के ÿशासकìय या ÿबÆधकìय 
कायª-िनयोजन, संगठन, समÆवय, अिभÿेरण, िनद¥शन एव ंिनयÆýण आिद संचार के िबना सÌभव नहé हो 
सकते ह।ै पिुलस कमªचाåरयŌ को ÿेåरत करन े एव ं इनके मनोबल को बढ़ान े म¤ संचार का महÂवपणूª 
योगदान पाया जाता ह।ै पिुलस संगठन म¤ उÂपÆन Ăम एव ंसंदहेो का िनवारण भी इसके माÅयम स ेशीŅ हो 
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जाता ह।ै इसके अितåरĉ पिुलस िवभाग के बाĻ प±कारŌ से मजबतू सÌबÆध बनान े म¤ भी संचार 
उपयोगी िसĦ हòआ ह।ै 
ÿभावी संचार के ÿमखु िसĦाÆत इस ÿकार ह ै- 1. सं ि±Įता 2. पणूªता 3. िवचारणीयता 4.Ö पÕ टता 5. 
िविशÕ टता 6. शĦुता 7. िशÕ टता या नăता 8. मनोभावŌ पर िनयÆýण का िसĦाÆत 9. समयानकूलता का 
िसĦाÆत 10. पवूª धारणाओ ंके Âयाग का िसĦाÆत 11. लोचता एव ंअनकूुलता का िसĦाÆत 12. िĬअथê 
भाषा के Âयाग का िसĦाÆत 13. ÿितिøया या ÿितपिुĶ के उपयोग का िसĦाÆत आिद। 
संचार के िविभÆन ÿकार ह ैिजनका वगêकरण इस ÿकार ह§ - 1 संदेश ÿवाह के आधार पर. अधोगामी 
संचार इ. उǀवगामी संचार ब. समतल संचार 2 सÌबÆधŌ के आधार पर. औपचाåरक संचार इ. 
अनौपचाåरक संचार  3 माÅयम के आधार पर  मौिखक संचार इ. िलिखत संचार बÁसां केितक संचार 
कÁŀÔय-®Óय सचंार 4 ±ेý के आधार पर आÆतåरक सचंार इÁबाĻ संचार। 
पिुलस संगठन म¤ ÿभावी संचार हते ुआवÔयक बात¤ या तÂव, िजÆह¤ Åयान म¤ रखना आवÔयक ह ै - प. 
Ö पÕ ट, सं ि±Į एव ंपणूª कथन पप. संचार िनबाªध एव ंिनरÆतर हो पपप. संचार साधन एव ंिविध का सही 
चनुाव पअ. संदशे के उĥÔेय का िनधाªरण अ. नăता अप. सचूना कì गोपिनयता अपप. संचार का 
अनगुमन अपपप. लोचता एव ंअनकूुलता आिद। 
 

4.9 शÊदावली  
ÿेषक  :  संदेश भेजन ेवाला Óयिĉ। 
ÿेिषषित  : संदेश ÿाĮ करन ेवाला Óयिĉ। 
संदेश  : सचूना ÿिøया म¤ दसूरे  Óयिĉ को सचूना या जानकारी भेजी जाती  
   ह,ैउसे संदशे कहा जाता ह।ै 

अनगुमन :  संचार पणूª होन ेके पĲात ्पता करना कì संदेश ÿाĮक°ाª ने   
संदेश को ठीक स ेसमझा ह ैया नहé।  

िलिपबĦकरण : कìसी िवचार को Öवłप ÿदान करना, इसके िलए शÊदŌ, िचýŌ  
एव ंसं केतŌ का ÿयोग कर सकते ह।ै 

लोचता  : समय, पåरिÖथित एव ंआवÔयकता के अनłुप बदलाव लाने कì  

ÿविृ° को लोचता कहते ह।ै 
ÿजातािÆýक ÿबÆध : यह एक ऐसी ÓयवÖथा ह ैिजसम¤ ÿबÆधकŌ और कमªचाåरयŌ के  

मÅय िवचारŌ एव ंसझुावŌ का ÖवतÆý आदान-ÿदान होता ह।ै 
 

4.10 अË यास ÿÔ न 
1.  संचार से आप ³या समझते ह ै? संचार ÿिøया म¤ उठाये जान ेवाले चरणŌ का वणªन कìिजए। 
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2.  सÌपेष्ण के िविभÆन Öवłप या ÿकारŌ का सं ±ेप म¤ वणªन कìिजए। 
3.  पिुलस संगठन म¤ संचार कì आवÔयकता एव ंमहÂव कì Óया´या कìिजए। 
4.  ‘संचार’ शÊद का अथª Ö पÕ ट कìिजए तथा ÿभावी संचार के िसĦाÆतŌ को Ö पÕ ट कìिजए। 
5.  पिुलस िवभाग म¤ ÿभावी संचार हते ु कìन-कìन आवÔयक तÂवŌ या बातŌ का Åयान रखना 

चािहए। Ö पÕ ट कìिजए। 
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इकाई - 5 
सामúी ससंाधन ÿबधंन  

इकाई कì łपरेखा 

5.1  ÿÖतावना 

5.2  औīोिगक ÿबÆध का कायª  
5.3  Óयापक ÿिøया   
5.4  सामúी के वगª/ÿकार  

5.5  सामúी के उपयोग के आधार पर सामúी को दो वगō म¤ बॉटा जा सकता ह ै 
5.6  सामúी ÿबÆध का ±ेý/कायª  
5.7  सामúी ÿबÆध का ±ेý/कायª 

5.8   सामúी ÿबÆध के उĥÔे य  
5.9 सामúी ÿबÆध कì आवÔ यकता/महÂव  

5.10 सारांश 
5.11  अË यास ÿÔ न 

5.1 ÿÖतावना 
सामाÆय शÊदŌ म¤, सामúी ÿबÆध स ेताÂपयª उÂपादन के िनबाªध संचालन के िलए आवÔ यक क¸च ेमाल, 
पजुō, उपकरणŌ तथा अÆय आवÔ यक वÖतओु ंकì आपिूतª एव ंÿवाह कì समिुचत ÓयवÖथा स ेह।ै कìÆत ु
इस शÊदावली का कुछ िविशÕ ट अथª भी ह।ै  
ली जू. तथा डोबलर के अनसुार, ‘‘सामúी ÿबÆध सामúी सÌबÆधी परÌपरागत कायō का ऐसा संयोजन 
ह,ै िजसम¤ क¸च ेमाल से लेकर तैयार माल कì अवÖथा तक उÂपादन सामिúयŌ के िनयोजन, अिधúहण, 
łपाÆतरण, ÿवाह एव ंिवतरण का समिÆवत ÿबÆध सिÌमिलत ह’ै’। 
बैली तथा फामªर के अनसुार, ‘‘सामúी ÿबÆध कìसी संÖथा म¤ उस Öथान पर सामúी के ÿवाह का 
ÿबÆध ह ैजहॉ पर वह सामúी संÖथा के अिÆतम उÂपाद के łप म¤ łपाÆतåरत कì जाती ह।ै’’ इस ÿकार 
सामúी ÿबÆधन से आशय सामúी कì अिधÿािĮ पåरवहन, सúंहण, Öथान-पåरवतªन इÂयािद िøयाओ ंके 
िनयोजन, िनद¥शन, समÆवय एवम िनयÆýण स ेह ैिजसम¤ Æयनूतम पूंजी एवम लागत पर आवÔ यक सामúी 
का ÿवाह सिुनिĲत िकया जा सकता ह।ै 
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सामúी ÿबÆध कì िवशेषताए/ँÿकृित (Character।st।cs/Nature of Mater।als Management) 

 

 
 

      औīोिगक  ÿबÆध का कायª     ÿबÆध कì िविशÕ ट ÿिकया    ÿमखु पहल ू   Óयापक ÿिøया   सवªÓयापी 
कायª   एकìकृत िवचारधारा  

        उĥÔे य                सामúी चø का िनयमन              िवशेष² कायª                          कला एव ंिव²ान                                              

5.2 औīोिगक ÿबÆध का कायª - 
सामúी ÿबÆध औīोिगक ÿबÆध का एक ÿमखु कायª ह।ै यह औīोिगक ÿबÆध का अिभÆन अगं ह।ै 
इसके िबना Ȑīोिगक संगठन के सफल संचालन कì कÐपना करना Óयथª ह।ै 
ÿबÆध कì िविशÕ ट ÿिøया- 

सामúी ÿबÆध सामाÆय ÿबÆध कì वह िविशÕ ट ÿिøया ह ैिजसस ेसामúी कì अिधÿािĮ से लेकर 
उसके अिÆतम उपयोग तक के कायō का िनयोजन, संगठन, िनद¥शन एव ंिनयंýण िकया जाता ह।ै 
एकìकृत िवचारधारा -  

सामúी ÿबÆध एक एकìकृत िवचारधारा ह।ै यह िवचारधारा इस बात पर बल देती ह ैकì संÖथा 
कì सफलता के िलए Æयनूतम लागत एव ंिनवेश ्पर सामúी के उÂपादन ÿिøया म¤ िनबाªध ÿवाह 
को सिुनिĲत करना परमावÔ यक ह।ै 

5.3 Óयापक ÿिøया -  
सामúी ÿबÆध एक Óयापक ÿिøया ह ैिजसम¤ सामúी कì अिधÿािĮ, सúंहण, ÖकÆध िनयंýण, आÆतåरक 
एव ं बाहय पåरवहन, लागत िवश ् लेषण इÂयािद के कायª सिÌमिलत ह।ै गोकरण के अनुसार, ‘‘इस 
ÿिøया म¤ व े सभी कायª सिÌमिलत ह ै िजनस े क¸च े माल तथा सहायक सामúी को तैयार माल म¤ 
पåरवितªत िकया जाता ह।ै’’ 

1- सवªÓयापी कायª -  

सामúी ÿबÆध िनमाªणी संÖथा म¤ सवªÓयापी ह।ै िनमाªणी संÖथा के सभी िवभागŌ म¤ सामúी ÿबÆध 
िकया जाता ह।ै इस सÆदभª म¤ ÿो. दता न े िलखा ह,ै कì सामúी ÿबÆध कायª िनमाªणी संÖथा कì 
सभी िøयाओ ंम¤ सवªÓयापी ह।ै  



54 
 

   
2- ÿमुख पहलू - 

सामúी ÿबÆध के तीन ÿमखु पहल ूह ै: 1. सामúी लागत : 2. सामúी आपिूतª : तथा 3. सामúी 
उपयोग। इस ÿकार सामúी ÿबÆध Æयनूतम लागत पर यथासमय आवÔ यक सामúी कì आपिूतª 
एव ंउसके अनकूुलतम उपयोग पर बल देता ह।ै 

3- उĥÔे य - 
सामúी ÿबÆध का अिÆतम उĥÔे य संÖथा म¤ आवÔ यक सामúी के यथासमय ÿवाह को सिुनिĲत 
करना ह ैताकì संÖथा Ĭारा Æयनूतम लागत एव ंअिधकतम सफलता के साथ संÖथा के उĥÔे यŌ 
को परूा िकया जा सके। 

4- सामúी चø का िनयमन -  

सामúी ÿबÆध सामúी चø के िनयमन एव ंसंतलुन का साधन ह।ै सामúी चø तब िनयिमत एव ं
संतिुलत łप स े परूा होता ह ै जबकì संÖथा म¤ आवÔ यक सामúी कì Æयनूतम लागत पर 
यथासमय अिधÿािĮ कì जाती ह ैतथा उस ेआवÔ यकतानसुार समिुचत माýा म¤ िनमाªण ÿिøया 
म¤ िनबाªध łप से ÿवािहत िकया जाता ह§। इस हते ुसामúी ÿबÆध सामúी कì अिधÿािĮ से लेकर 
उसके अिÆतम उपयोग म¤ ÿवेश करन े तक कì िøयाओ ं का िनयोजन, संगठन, िनद¥शन एव ं
िनयंýण करता ह।ै 

5- िवशेष² कायª -  

सामúी ÿबÆध एक िवशेष² या Öटॉफ कायª ह।ै इसका उÂ तदाियÂव कìसी िवशेष² के हाथŌ म¤ ही 
होता ह।ै पåरणामता कायª अिधक सचुाł łप से सÌपÆन होता ह।ै 

6- कला एव ंिव²ान - 

 सामúी ÿबÆध म¤ अनेक िवकिसत गिणतीय एव ंसािं´यकìय िविधयŌ का उपयोग िकया जाता 
ह।ै इसम¤ कÌÈयटूरŌ का उपयोग भी िकया जा सकता ह।ै कìÆत ुइन सभी का उपयोग Óयावहाåरक 
²ान एव ंअनभुव के आधार पर करना पडता ह।ै अत: यह एक िव²ान ही नही कला भी ह।ै 

5.4 सामúी के वगª/ÿकार  
 

सामúी के वगª/ÿकार 

 
  
          क¸चा माल   अĦª- िनिमªत सामúी       तैयार या पåरÔकृत माल   िनÖतारण योµय सामúी 
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                     संघटक िहÖसे पुज¥    पåरचालन आपूितª या संभरण सामúी      उपकरण-उपÖकर  
1- क¸चा माल -  

सामúी म¤ ÿमखु łप म¤ क¸चा माल सिÌमिलत ह।ै क¸च ेमाल स ेताÂपयª उस सामúी से ह ैजो 
अÿसंÖकृत दशा म¤ ह।ै ऐसी सामúी को िनमाªण ÿिøया म¤ ÿसंÖकृत करके उसका łपाÆतरण 
िकया जाता ह।ै फलत: इसम¤ łप उपयोिगता का सजृन होता ह।ै लोहा, कपास, चमडे कì खाल¤, 
Óयावसाियक रसायन इÂयािद क¸च ेमाल के कुछ उदाहरण ह।ै 
यह दो ÿकार कì होती ह।ै 
1) ÿÂय± सामúी :- वह सामúी जो िनिमªत माल स ेपहचानी जा सकती ह ैउÂपादन माýा के 
साथ-साथ पåरवितªत होती ह,ै िनिमªत माल का अिभÆन अगं होती ह।ै तथा सÌबिÆधत उÂपादन 
इकाइªयŌ म¤ मापी जा सकती ह ै- 
उदाहरणÖवłप - टाट के बोरŌ म¤ जटू, कपडे म¤ łइª, फनêचर म¤ लकडी इÂयािद। ÿÂय± सामúी 
लागत मलू लागत का भाग होती ह।ै 
 2) अÿÂय± सामúी :- वह सामúी जो िनिĲत łप स ेÿिøया को अिभहÖताकंìत नहé कì 
जा सकती ह।ै कìÆत ुमहÂवहीन मÐूय कì होती ह ै        
जैसे - नट एव ंबोÐट, पौषक िनमाªण म¤ धागा, पÖुतक बां इिडग म¤ गौद। अÿÂय± सामúी कì 
लागत ऊपरी ÓययŌ का भाग मानी जाती ह।ै  

2- संघटक िहÖस¤-पुज¥ - 

कìसी उÂपाद के संयोजन म¤ उपयोगी उÂपाद संघटक िहÖस-ेपजुō के नाम से जान ेजाते ह।ै Öकूटर 
या कार के संयोजन म¤ टायर, बÐब, हडैलाइट इÂयािद टेबल लेÌप के संयोजन म¤ िÖवच या 
बÐब, इÂयािद संघटक िहÖस ेपजु¥ ही ह ै िजÆह¤ िनमाªता ÿाय: Öवय ंनही बनाते तथा बन ेबनाये 
बाजार से खरीदकर उपयोग करते ह।ै 

3- अĦª-िनिमªत सामúी - 

यिद कìसी उÂपाद के िनमाªण म¤ कìसी ऐसी सामúी का उपयोग िकया जाता ह ैिजसके आकार, 
łप, भौितक या रासायिनक गणुŌ को पåरवितªत करन ेके िलए उस पर पहले ही कोइª कायª िकया 
जा चकुा हो तो ऐसी सामúी को अĦª-िनिमªत सामúी के नाम से जाना जाता ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤, 
अĦª-िनिमªत सामúी वह ह ैिजसको अिÆतम उपयोग हते ुúाहकŌ को सपुदुª  करन ेसे पवूª उस पर 
कुछ कायª करना शेष होता ह।ै इस ेÿिøया-रत सामúी भी कहते ह।ै उदाहरणाथª, मिहलाओ ंकì 
पोषकŌ के कइª कपडŌ पर पहले स ेकढाइª कì होती ह,ै चमडे कì खाल के जतेू के ऊपर वाले 
िहÖस ेपर पहले स ेकढाइª कì होती ह,ै शादी-िववाह या नववशª के काडª इÂयािद पर पहले से ही 
कुछ िचýकारी कì होती ह।ै ऐसी सामúी पर कुछ और कायª करन ेके बाद ही अिÆतम उÂपाद का 
िनमाªण होता ह।ै 
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4- पåरचालन आपूितª या संभरण सामúी - 

कìसी उÂपाद के िनमाªण म¤ ÿयोग कì जान ेवाली उपभोµय सामúीको पåरचालन आपिूतª या 
संभरण सामúी कहते ह।ै ऐसी सामúी का उÂपाद के िनमाªण म¤ उपयोग अवÔ य होता ह ैकìÆत ुवह 
सामúी उÂपाद का भाग नहé बनती ह।ै यह उपभोµय सामúी ह ैअत: उपभोग के कारण अपना 
पथृक अिÖतÂव खो देती ह।ै यंýŌ म¤ काम आन े वाला तेल, úीस, पेůोल, डीजल, कोयला, 
कायाªलय म¤ उपयोग कì जाने वाली पेन, पैिÆसल, कागज, फाइल¤ इÂयािद सभी पåरचालन 
आपिूतªयां या संभरण सामúी ही ह।ै 

5- तैयार या पåरÔकृत माल -  

जो माल पणूªत: िनिमªत एव ंिनरी±ण ÿिøया से गजुर चकुा हो तथा úाहक को सपुदुªगी  हते ुतैयार 
हो उस ेतैयार या परी±क माल कहते ह।ै कभी-कभी इस ेपåरसिºजत माल के नाम से भी जाना 
जाता ह।ै ऐसा माल अिÆतम उपभोग या अिÆतम उपयोग हते ुतैयार होता ह।ै 

6- उपकरण-उपÖकर -  

यंýŌ के जोडे जान ेयोµय वाले िहÖस,े या कìसी भी ÿकार कì भौितक सिुवधाए, जगुत बनान ेकì 
सामúी, िफ³सचसª एव ंिफिटं µस, वाÐव, ट्यबूलाइट¤ जैसी मरÌमत या पनुªÖथापना कì सामúी को 
उपकरणŌ के नाम से जाना जाता ह।ै ये उपकरण वÖततु: सामúी के सही अथª म¤ नही आते ह ै
कìÆत ुइÆह¤ सामúी के समान ही िनयिंýत िकया जाता ह।ै 

7- िनÖतारण योµय सामúी - 

इसम¤ िनमाªण ÿिøया स ेछोडे गये या िनकाले गय अपिशÕ ट पदाथª या उप-उÂपाद इÂयािद को 
सिÌमिलत िकया जाता ह।ै उदाहरणाथª, चीनी िमल म¤ गÆन े के िछलके एव ं गÆदगी अपिशÕ ट 
पदाथª ह ैजबकì चीनी िनमाªण कì ÿिøया म¤ उÂपÆन सीरा उप-उÂपाद ह।ै 

 

5.5 सामúी के उपयोग के आधार पर सामúी को दो वगō म¤ बॉटा जा सकता 
है : 

1- आवतृीय सामúी - 

सामúी कì वे मद¤ जो उÂपादन ÿिøया म¤ बार-बार एव ंिनरÆतर उपयोग एव ंøय कì जाती ह ैउÆह¤ 
आवतृीय या आविृतमलूक सामúी कहते ह।ै ऐसी सामúी बार-बार एव ंिनयिमत łप से øय कì 
जाती ह ैतथा उनका पयाªĮ ÖकÆध भी रखा जाता ह।ै ऐसी मदŌ म¤ क¸चा माल, ऊजाª-साधन 
इÂयािद ÿमखु ह।ै 
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2- अनावृितमूलक सामúी - 

सामúी कì व ेमद¤ िजनका उÂपादन ÿिøया म¤ उपयोग तो सदवै होता ह ैकìÆत ुøय कभी-कभी 
ही िकया जाता ह।ै ऐसी सामúी का सदैव ÖकÆध भी नही रहता ह।ै उदाहरण के िलए, यंýŌ के 
उपÖकर, उपकरण, िफ³Öचसª एव ं िफिटं µस इÂयािद िजनका िनमाªणी मशीनŌ एव ं ÿिøया म¤ 
उपयोग िनरÆतर होता रहता ह ै कìÆत ु पनु: øय तभी िकया जाता ह ै जबकì ये कायª के िलए 
अनपुयोगी हो जाती ह।ै 

5.6 सामúी ÿबÆध का ±ेý/कायª  
सामúी ÿबÆध का ±ेý अÂयंत Óयापक ह।ै इसम¤ कइª कायō का िनÕ पादन सिÌमिलत ह।ै इसम¤ ÿाय: 
सामúी कì अिधÿािĮ से लेकर सामúी को िनणªय ÿिøया म¤ ÿवेश करान े तक के सभी कायª 
सिÌमिलत कìये जाते ह।ै कìÆत,ु सामúी ÿबÆध के ±ेý  या कायō म¤ सÌबÆध म¤ िवĬान एकमत नही 
ह।ै भारत के सावªजिनक ±ेý के उपøमŌ के अÅययन दल न ेसामúी ÿबÆध के ±ेý म¤ िनÌनािकंत 
कायō को सिÌमिलत िकया ह ै: 

1- सामúी िनयोजन एव ंकायªøमण : 

2- øय तथा ÖकÆध िनयंýण : 
3- सामúी कì ÿािĮ, भÁडारण तथा संúहण :  
4- पåरवहन एव ंसामúी को गितमान करना : तथा   
5- कतरन, अपिशÕ ट या अिध³य का िनÖतारण करना िजनम¤ उप-उÂपादŌ का उपयोग करना 

भी सिÌमिलत ह।ै 
  अमåेरका कì जनरल इलेि³ůक कÌपनी न ेसामúी ÿबÆध क¤  िनÌनािकंत कायª समहू बनाये ह ै: 

1- सामúी िनयोजन तथा कायªøमण : 
2- øयण: 

3- ÖकÆध िनयंýण: 
4- ÿािĮ एव ंभÁडारण: 
5- संúहण: 
6- मÐूय िवÔ लेषण तथा ÿमापीकरण: 
7- मÐुय िवÔ लेषण कì पवूª अिभकÐपना : 

8- उÂपादन िनयंýण : 
9- पåरवहन : 
10- सामúी गितमानकरण : तथा 
11- कतरन/अपिशÕ ट तथा आिध³य का िनÖतारण। 
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इन बडी संÖथाओ ंम¤ कइª कायª सÌपÆन करन ेपडते ह।ै कìÆत ु एक मÅयम-Öतर के, या उ¸च-
मÅयम Öतर के औīोिगक संगठन के सामúी ÿबÆध के अÆतगªत िनÌनाकंìत को सÌपÆन िकया 
जाता ह ै: 

5.7 सामúी ÿबÆध का ±ेý/कायª 
सामúी िनयोजन  
सामúी øय करना  
सामúी कì ÿािĮ एव ंजॉच  
संúहण  

ÖकÆध िनंयýण  
उपयोिगता िवÔ लेषण  
सामúी लाना ले-जाना या आÆतåरक पåरवहन 
पåरवहन  
अपिशÕ ट, कतरन तथा आिध³य का िनÖतारण 

 
 

1- सामúी िनयोजन -  

सामúी ÿबÆध ÿिøया का ÿथम एव ं आधारभतू कायª ह।ै इस कायª के अÆतगªत सामúी कì 
आवÔ यकता का िनयोजन िकया जाता ह।ै दसूर¤  शÊदŌ म¤ ,भिवÕ य म¤ कब, कìस समय, कìतनी, 
कìस ÿकार कì ,कìस कìÖम कì सामúी कì आवÔ यकता पडेगी, इसका िनधाªरण िकया जाता ह§। 
सामúी कì आवÔ यकता का िनधाªरण करते समय क¸च ेमाल, ऊजाª के साधन, उपकरण, कल-पजू¥ 
इÂयािद सभी ÿकार कì सामúी कì आपिूतª एव ंÿवाह का कायªøम (या अनसुचूी) बनाया जाता ह ै
ताकì यथासमय, सही माýा म¤, सही ÿकार कì सामúी कì उपलिÊध हो सके। सामúी के िनयोजन 
अथाªत िनधाªरण के समय सामाÆयत: िनÌनाकंìत िøयाए ंकरनी पडती ह ै:                                

1- भावी िवøय अनमुान लगाकर सामúी कì आवÔ यकता का अनमुान लगाना। 
2- उÂपादन अनसुचूी  तैयार करना। यह अनसुचूी  भावी िवøय अनमुान के आधार पर या 

वाÖतिवक ÿाĮ øयादेशŌ के आधार पर या दोनŌ ही आधारŌ को िमलाकर बनायी जा 
सकती ह।ै 

3- ÿभावकारी सामúी ÿबÆध के िलए आवÔ यक सिुवधाओ ंकì सचूी बनाना। इसस ेउÂपादन 
के िलए आवÔ यक सामúी के िनयोजन के साथ-साथ उÂपादन कì सहायक िøयाओ ंके 
िलए भी सामúी का िनयोजन हो सकेगा। 
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2- सामúी øय करना -  

सामúी कì आवÔ यकता िनधाªåरत हो जान े के बाद सामúी के øय कì ÓयवÖथा कì जाती ह।ै 
सामúी øय करन ेसे ताÂपयª िनधाªåरत कìÖम का, िनधाªåरत समय एव ंमाýा म¤ सामúी ÿाĮ करना ह ै
ताकì उÂपादन ÿिøया िनबाªध łप स ेसंचािलत हो सके। सामúी øय हते ुसामाÆयत: िनÌनािकंत 
िøयाएं  करनी पडती ह ै: 

1- सामúी के आपिूतªकताªओ ंकì खोज करना। 
2- आपिूतªकताªओ ंसे बातचीत कर कìसी एक या अिधक आपिूतªकताओ ंका चयन करना। 
3- सामúी के मÐूय तय करना। 

4- सामúी कì आपिूतª कì शत¥ तय करना। 
5- चयिनत पिूतªकताªओ ंको माल का आदेश दनेा। 
6- ÖकÆध के Öतर को बनाये रखन ेहते ुआदेश कì यथा समय पिूतª के िलए ÿयास करना। 
7- बाजार कì िÖथित पर नजर रखकर िवīमान तथा नवीन सामúी का अÅययन करना। 

सामúी øय सÌबÆधी कायō को करन ेहते ुसामाÆयत: øय िवभाग का गठन िकया जाता 
ह।ै यह िवभाग øय ÿबÆधक के िनद¥शन एव ं िनयंýण म¤ कायª करता ह।ै øय ÿबÆधक 
Öवय ंÿाय: सामúी ÿबÆधक के अधीन कायª करता ह ैतथा उसे अपन ेिवभाग के कायō कì 
åरपोटª देता ह।ै 

3- सामúी कì ÿािĮ एव ंजॉच -  

सामúी øय करन ेका बाद Öवाभािवक łप स ेअगला कायª सामúी ÿाĮ करना तथा उसकì जॉच 
करना ह।ै माल ÿािĮ के िलए कइª सं Öथाओ ंम¤ माल ÿािĮ िवभाग Öथािपत कर िदया जाता ह।ै यह 
िवभाग ÿाĮ माल का øयादेश तथा प§कìग ंपर लगी पचê या अÆय आधार पर सÂयापन करता ह।ै 
माल का सÂयापन होन ेके बाद ÿािĮ िवभाग सामúी कì जॉच भी करता ह।ै सवªÿथम सामúी कì 
माýा एव ंदशा कì जॉच कì जाती ह।ै इसके बाद यह भी जॉच कì जाती ह ैकì सामúी िनधाªåरत 
िववरण के अनłुप ह ैया नहé। इस हते ुÿयोगशाला जॉच भी करती रहती ह।ै 
जब सामúी कì माýा, कìÖम इÂयािद कì जॉच कर ली जाती ह ैऔर सब कुछ øयादेश के अनłुप 

पाया जाता ह ैतो ÿािĮ िवभाग सामúी ÿािĮ नोट तैयार करता ह ैिजसकì एक-एक ÿित øमश: लेखा 
एव ंभÁडारण िवभाग को भेज दी जाती ह।ै तÂपÔ चात सामúी भी भÁडारण िवभाग को भेज दी जाती ह।ै 
4- सúहण -  

 यह सामúी ÿबÆध का वह कायª ह ै िजसम¤ ÿाĮ सामúी को संúह एव ंसं िचत करके रखा जाता ह ैतथा 
आवÔ यकतानसुार सामúी को जारी िकया जाता ह।ै इसका अिंतम उĥÔे य भी आवÔ यकतानसुार सामúी 
का िनबाªध ÿवाह बनाये रखना ह।ै इस कायª िनÕ पादन के िलए सúहंण िवभाग कì Öथापना कì जाती ह।ै 
यह िवभाग सामाÆयत: िनÌनािकंत कायō को सÌपÆन करता ह ै: 

1- सामúी का पवूª िनधाªåरत नीित एव ंिविध स ेसúंहण करना । 
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2- संúिहत सामúी कì समिुचत देख-रेख करना एव ंउनको सरुि±त रखन ेहते ुउपाय करना। 
3- संúिहत सामúी कì शीŅ पहचान को सिुनिĲत करना ताकì वह मांग पर तÂकाल जारी 

कì जा सके। 
4- अिधकृत मांगपý के आधार पर सामúी जारी करना। 
5- समय-समय पर सामúी का भौितक सÂयापन करना तथा उनम¤ कोइª िवसंगित (कम या 

अिधक) पायी जाये तो उसके कारणŌ कì जॉच करना तथा  अिभलेखो म¤ उÐलेख करना। 
5- ÖकÆध िनयंýण -  

सामúी ÿबÆध का एक ÿमखु कायª ह ैÖकÆध िनयंýण करना अथाªत सामúी के Öटॉक का िनयंýण 
करना। सामúी का Öटॉक आवÔ यकता से बहòत अिधक या बहòत कम नहé होना चािहए। अिधक 
ÖकÆध Öटॉक रखन ेकì लागत म¤ विृĦ करता ह ैजबकì कम ÖकÆध Öटॉक नहé रहन ेकì लागत को 
बढाता ह ै और ÖकÆध का अनकूुलतम या उिचत Öतर बना रहना चािहए। अत: ÖकÆध का 
अनकूुलतम या उिचत Öतर पर िनयंýण ही ÖकÆध िनयंýण कहलाता ह।ै ÖकÆध िनयंýण के िलए 
ÿाय: एक िवभाग या अनभुाग बनाया जाता ह ैजो सामúी ÿबÆध के अधीन कायª करता ह।ै इस 
अनभुाग या िवभाग को सामाÆयत: िनÌनाकंìत कायª करन ेपडते ह§ : 

1- सामúी के ÖकÆध का उिचत Öतर िनधाªåरत करना। 
2- आवÔ यकता के अनसुार उिचत समय पर सामúी कì संúहालय से मांग करना या आदेश 

देना। 
3- सामúी कì मांग या आदेश का अनकूुलतम आकार िनधाªåरत करना अथाªत ् आिथªक 

आदेश माýा िनधाªåरत करना। 
4- सामúी के ÖकÆध का अिभलेख रखना िजसस ेसामúी कì ÿािĮ, िनगªमन तथा शेष कì 

जानकारी आसानी स ेिमल सके। 
5- समय-समय पर सामúी ÿबÆधक को ÖकÆध सÌबÆधी ऑकडे एव ंसचूनाएं ÿÖततु करना। 

6- उपयोिगता िवÔ लेषण - 

 सामúी ÿबÆध का एक ÿमखु कायª ह ै सामúी कì उपयोिगता का िवÔ लेषण करना। इसके अÆतगªत 
सामúी कì ÿÂयेक मद कì िøयाÂमक उपयोिगता का िवÔ लेषण िकया जाता ह।ै इस हते ुÿÂयेक मद के 
मÐूय एव ं उसकì उपयोिगता का तलुनाÂमक अÅययन िकया जाता ह।ै इतना ही नहé ÿÂयेक मद कì 
वैकिÐपक सामúी के मÐूय एव ंउसस ेÿाĮ हो सकन ेवाली उपयोिगता का भी अÅययन िकया जाता ह।े 
उपयोिगता िवÔ लेषण करन ेसे यह ²ात हो जाता ह ैकì सामúी कì कौनसी मद उपयोगी ह ैतथा कौनसी 
मद अनपुयोगी। जब अनपुयोगी मद के िवकÐप कì अपनान े पर िवचार िकया जाता ह।ै इस ÿकार 
अनपुयोगी एव ं बेकार या अÿचिलत सामúी मदŌ का उपयोग बÆद कर िदया जाता ह ै और नयी एव ं
अिधक उपयोगी वैकिÐपक सामúी मदŌ का उपयोग िकया जान ेलगता ह।ै फलत: सामúी के उपयोग म¤ 
िमतÓयियता लायी जा सकती ह।ै 



61 
 

7- सामúी लाना ले-जाना या आÆतåरक पåरवहन -  

सं Öथा या संयÆý के पåरसर के भीतर ही सामúी को एक Öथान से दसूरे  Öथान पर लान े ले जान े कì 
ÓयवÖथा करना भी सामúी ÿबÆध का ही कायª ह।ै इस हते ुÿाय: एक िवभाग या उप िवभाग Öथािपत कर 
िदया जाता ह।ै यह िवभाग सामúी को भÁडार से िनकाल कर संयÆý तक पहòचंान ेया िनमाªण कì एक 
ÿिøया स ेदसूरी  ÿिøया तक सामúी को पहòचंाने हते ुिनÌनाकंìत कायª करता ह।ै 

1- सामúी के आÆतåरक पåरवहन या लान े ले जान े हते ु समिुचत उपकरणŌ कì ÓयवÖथा 
करना। सामाÆयत: यंýŌ का चनुाव सामúी के आकार एव ं भार को Åयान म¤ रखकर 
िकया जाता ह।ै कìÆत ुसामाÆयत: कारखानŌ म¤ ठेला, ůक, ůाली, ट्ेर³टर, डÌफर, øेन, 
िलÉट, झोला, कÆवेयर बेÐट, पाइप लाइन, रॉप ůॉली आिद उपकरणŌ स े पåरसर म¤ 
सामान को एक Öथान से दसूरे  Öथान लाया ले जाया जाता ह।ै 

2- इन उपकरणो कì देख-रेख एव ंरख-रखाव करना। 
3- आवÔ यकता होन े पर अितåरĉ उपकरण खरीदना एव ंअनपुयोगी हो चकेु उपकरणŌ के 

Öथान पर नये उपकरण खरीदना। 
8- पåरवहन - 

 सामúी ÿबÆध का एक ÿमखु कायª पåरवहन ÓयवÖथा करना ह।ै इस हते ु ÿाय: पåरवहन अथवा 
आवागमन िवभाग कì Öथापना कì जाती ह।ै यह िवभाग क¸चे माल तथा अÆय सामúी को संयý तक 
लान े या तैयार या पåरÔकृत माल को úाहकŌ तक पहòचंाने सÌबÆधी कायō को सÌपÆन करता ह।ै 
सामाÆयत: पåरवहन कायª म¤ िनÌनािकंत िøयाओ ंको परूा करना पडता ह ै:, 

1- पåरवहन हते ुमालवाहकŌ का चयन करना। 
2- मालवाहकŌ के पåरवहन शÐुक एव ंअÆय शतō को तय करना। 
3- मालवाहकŌ के अनबुÆध करना तथा समय-समय पर उनका नवीनीकरण। 
4- सÌभव हो तो पåरवहन हते ुअपन ेÖवय ंके वाहन खरीदना एव ंउनका रख रखाव करना। 
5- मालवाहकŌ को माल सौपन ेसे पवूª आवÔ यक ÿपý तैयार करना। 
6- माल लदवान ेएव ंउतारन ेहते ुÓयवÖथा करना। 
7- तैयार माल कì समिुचत पैिकंग करवाना एव ंमाल लदवा कर úाहकŌ तक पहòचंाना। 
8- पåरवहन एव ंमालवाहक अकें±ण करवाना। 
9- मालवाहकŌ का मÐूयांकन करना। 
10- सÌपणूª पåरवहन कायª का िवÔ लेषण करना एव ंइसम¤ सधुार हते ुउपाय करना। इसम¤ माल 

कì लदाइª, उतरवाइª कì लागत, पैिकंग कì लागत, मागª म¤ लगने वाले समय, मागª म¤ माल 
कì चोरी या ±ती इÂयािद का िवÔ लेषण करना तथा इनम¤ सधुार हते ुआवÔ यक उपाय 
करना सिÌमिलत ह।ै 

 5.8  सामúी ÿबÆध के उĥेÔ य  
1- Æयनूतम लागत पर सामúी कì अिधÿािĮ करना। 
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2- सामúी कì यथासमय अिधÿािĮ करना। 
3- सामúी कì िनबाªध आपिूतª सिुनिĲत करना। 
4- उिचत मÐूय एव ंउिचत माýा म¤ सामúी कì अिधÿािĮ करना। 

5- उिचत ľोत स ेएव ंउिचत शतō पर माल अिधÿािĮ करना। 
6- एक समान कìÖम के माल कì आपिूतª सिुनिĲत करना। 
7- ÖकÆध आवतªन कì दर को बढाना। 
8- माल कì अिधÿािĮ एव ंसúहण कì लागत को कम करना। 
9- आपिूतªकताओ ंसे अ¸छे सÌबÆध Öथािपत करना। 
10- सामúी ÿबÆध िवभाग तथा संÖथा के अÆय िवभाग के कमªचाåरयŌ के बीच समÆवय 

Öथािपत करना। 

11- ÿशासकìय खचō म¤ कटौती करना। 
12- नयी सामúी तथा नये ľŌतŌ का िवकास करना। 
13- अिभलेख रखना तथा उनको यथासमय उ¸चािधकाåरयŌ को ÿÖततु करना। 
14- कमªचाåरयŌ के िवकास का मागª ÿशÖ त करना। 
15- तकनीकì ±ेý म¤ सं Öथा का िवकास करना। 

5.9 सामúी ÿबÆध कì आवÔ यकता/महÂव  
सामúी ÿबÆध औīोिगक ÿबÆध का एक ÿमखु अगं ह।ै सामúी-ÿबÆध कì सफलता से ही सÌपणूª सं Öथा 
कì सफलता िनभªर करती ह ै ³योिकं हमारे देश म¤ िनमाªणी कायª म¤ लगन ेवाले धन म¤ स ेलगभग 60 
ÿितशत भाग सामúी पर ही खचª होता ह ैतथा िनमाªणी ȅīोग कì कायªशील पूंजी का 90 ÿितशत भाग 
कìसी न कìसी łप म¤ ÖकÆध या सामúी के आवागमन म¤ ही लगा रहता ह।ै ऐस ेम¤ सामúी ÿबÆध का 
महÂव कìसी स ेिछपा हòआ नहé ह।ै सामúी ÿबÆध के महÂव को नीच ेकुछ शीषªक म¤ Ö पÕ ट िकया गया ह ै 

सामúी ÿबÆध कì आवÔ यकता/महÂव  

Óयावसाियक ÿबÆध का अिभनन अगं  
Óयावसाियक संÖथाओ ंकì सफलता का आधार 

पूंजी का अनकूुलतम उपयोग  
िनबाªध उÂपादन 
समिुचत भÁडारण  
सामúी कì कम लागत  
ÖकÆध आवतªन म¤ विृĦ  

एक समान कìÖम का उÂपादन 
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उÂपादन एव ंिवøय म¤ विृĦ 
1- Óयावसाियक ÿबÆध का अिभÆन अग ं- 

सामúी ÿबÆध Óयावसाियक ÿबÆध का अिभÆन अगं ह।ै िजस ÿकार Óयावसाियक ÿबÆध म¤ 
उÂपादन, िवपणन, िव°,् सेवीवगêय कायō का महÂव ह ैठीक उसी ÿकार सामúी ÿबÆध भी 
Óयावसाियक ÿबÆध का ही एक ÿमखु कायª ह।ै इसके िबना Óयावसाियक ÿबÆध के कायª 
परेू नही हो सकते ह।ै 

2- Óयावसाियक संÖथाओ ंकì सफलता का आधार - 

सामúी ÿबÆध Óयावसाियक संÖथाओ ं (िवशेषकर औīोिगक संगठनŌ) कì सफलता का 
आधार ह।ै कोइª भी औīोिगक संगठन ÿभावकारी सामúी ÿबÆध के िबना िचराय ुनहé हो 
सकता। वेिÖटग,ं फाइन तथा जेÆज के अनसुार, Óयावसाियक िøयाओ ंकì सफलता सामúी 
के यथासमय, यथाÖथान, आवÔ यक माýा म¤ एव ं उिचत मÐूय पर िनबाªध ÿवाह पर ही 
िनभªर ह।ै ऐसी नहé होन ेपर लागतŌ म¤ विृĦ तथा लाभŌ म¤ कमी ठीक उसी ÿकार होती ह ै
जैसे कì उÂपादन के परुाने तरीकŌ या ÿभावहीन िवøय तकनीकŌ स ेहोती ह।ै 

3- पूंजी का अनुकूलतम उपयोग - 
सामúी ÿबÆध पूंजी के अनकूुलतम उपयोग म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै ÿभावकारी 
सामúी ÿबÆध स ेसामúी का िनबाªध ÿवाह होता ह।ै अत: माल खरीदन,े उसका संúहण 
करन,े माल रखरखाव करन ेआिद म¤ कम पूंजी कì आवÔ यकता पडती ह।ै फलत: कम पूंजी 
िनवशे स े अिधक उÂपादन सÌभव होता ह।ै दसूर¤  शÊदŌ म¤ पूंजी का अनकूुलतम उपयोग 
सÌभव हो पाता ह।ै गोकरण न ेठीक ही िलखा ह,ै सामúी ÿबÆध ²ान का वह पुंज ह ैजो 
दीघªकाल तक बडी माýा म¤ पूंजी को अवłĦ होन ेसे रोकता ह ैतथा पूंजी- आवतªतन म¤ 
सधुार कर पूंजी कì उÂपादकता म¤ विृĦ करन ेम¤ ÿबÆधक कì सहायता करता ह।ै 

4- िनबाªध उÂपादन -  
सामúी ÿबÆध िनबाªध उÂपादन को सिुनिĲत करता ह।ै ÿभावकारी सामúी ÿबÆध 
यथासमय, यथाÖथान, आवÔ यक माýा म¤ सामúी के ÿवाह को सिुनिĲत करता ह।ै 
पåरणामÖवłप संÖथा म¤ िनबाªध उÂपादन कायª चलता रहता ह।ै 

5- समुिचत भÁडारण -  

ÿभावी सामúी ÿबÆध से सामúी के भÁडारण कì समिुचत ÓयवÖथा कì जा सकती ह।ै इसस े
सामúी के नÕ ट होन,े चोरी होन ेकì सÌभावनाए ं Æयनूतम हो जाती ह।ै इसस ेĂÕ टाचार भी 
रोका जा सकता ह।ै 

6- सामúी कì कम लागत - 
ÿभावी सामúी ÿबÆध Ĭारा सामúी कì अिधÿािĮ, पåरवहन, संúहण, अÆतरण इÂयािद म¤ 
िमतÓयियता लाने का ÿयास िकया जाता ह।ै फलत: कम लागत पर सामúी उपलÊध हो 
जाती ह।ै 
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7- ÖकÆध आवतªन म¤ वृिĦ - 
ÿभावी सामúी ÿबÆध स ेसामúी कì अिधÿािĮ से लेकर उसके अिÆतम उपयोग तक सामúी 
का ÿवाह िनबाªध एव ंतीĄ गित से होता ह।ै फलत: सामúी का आवतªन बढता ह।ै अत: 
सामúी के Æयनूतम Öटॉक से ही सं Öथा के सभी कायª सचुाł łप से सÌपÆन कìये जा सकते 
ह।ै 

8- एक समान कìÖम का उÂपादन - 
माल का उÂपादन वैसा ही होता ह ैजैसी सामúी होती ह।ै ÿभावकारी सामúी ÿबÆध स ेउ¸च 
एव ंएकसमान कìÖम कì सामúी कì आपिूतª सिुनिĲत कì जा सकती ह।ै फलत: एक समान 
कìÖम के माल का उÂपादन सÌभव ह।ै 

9- उÂपादन एव ंिवøय म¤ वृिĦ - 
सामúी ÿबÆध सामúी के यथासमय, यथाÖथान, उिचत माýा म¤ िनबाªध ÿवाह को सिुनिĲत 
करता ह।ै फलत: उÂपादन म¤ विृĦ होती ह।ै अÆतत: इसस ेिवøय विृĦ सÌभव होती ह।ै कइª 
ÿबÆधकŌ का अनभुव बताता ह ैकì सामúी कì लागत म¤ 5 ÿितशत कì कमी करन ेमाý से 
35 स े40 ÿितशत तक उÂपादन एव ंिवøय म¤ विृĦ कì जा सकती ह।ै 

सं ±ेप म¤ यह कहा जा सकता ह ैकì सामúी ÿबंधन न केवल ÿबÆध के अिपत ुÿशासन एव ंपिुलस के 
िलए भी अित महÂवपणूª ह ैऔर समायोजन के माÅयम स ेइनम¤ Óयापक पåरवतªन संभव ह।ै 

5.10 सारांश  
 सामúी ÿबÆध सामúी सÌबÆधी परÌपरागत कायō का ऐसा सयंोजन ह,ै िजसम¤ क¸च ेमाल से लेकर तैयार 
माल कì अवÖथा तक उÂपादन सामिúयŌ के िनयोजन, अिधúहण, łपाÆतरण, ÿवाह एव ं िवतरण का 
समिÆवत ÿबÆध सिÌमिलत ह।ैसामúी ÿबÆध िकसी संÖथा म¤ उस Öथान पर सामúी के ÿवाह का ÿबÆध ह ै
जहॉ पर वह सामúी संÖथा के अिÆतम उÂपाद के łप म¤ łपाÆतåरत कì जाती ह।ै इस ÿकार सामúी 
ÿबÆधन से आशय सामúी कì अिधÿािĮ पåरवहन, सúंहण, Öथान-पåरवतªन इÂयािद िøयाओ ं के 
िनयोजन, िनद¥शन, समÆवय एवम िनयÆýण स ेह ैिजसम¤ Æयनूतम पूंजी एवम लागत पर आवÔ यक सामúी 
का ÿवाह सिुनिĲत िकया जा सकता ह ै

5.11 अË यास ÿÔ न 
1.औīोिगक ÿभंध से आप ³या समझते ह ैऔर इसकì ³या िवशेषताएँ ह ै?  

2. औīोिगक ÿभंध कì आवÔयकता पर एक िनबधं िलिखए | 
3. सामúी ÿबÆध का ±ेý और कायª को समझाए। 
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इकाइª – 6 
पुिलस अिधकाåरयŌ का आचरण और Ó यवहार 

इकाइª कì łपरेखा 

6.0 ÿÖतावना 

6.1  पिुलसकमê और वåरķ अिधकारी के सÌबÆध 
6.2 पिुलस सेवा म¤ अधीनÖथŌ के सÌबÆध 
6.3 पिुलस और राजनेताओ ंके मÅय सÌबÆध 
6.4 पिुलस का मिहला और दबुªल वगō के ÿित Óयवहार 
6.5 अËयास ÿÔ न  
6.6 सÆदभª सचूी  

6.0 ÿÖतावना 
संगठन का परुाना िसĦांत (Classical) यह मानता था कì सगंठन एक ढांचा होता ह ैिजसके अिधकारी, 
कमªचारी वैसा ही Óयवहार करते ह§ जैसी काननू म¤ उनस ेअपे±ा कì जाती ह।ै िवĵ यĦु के बाद के समय 
म¤ समाज शाľ और मनोिव²ान कì शोध ने अब यह िसĦ कर िदया ह ै कì मनÕुय का संगठनाÂमक 
Óयवहार (Organisational Behavioural) केवल काननूी नहé होता, बिÐक उसम¤ Óयिĉ के ÓयिĉÂव 
और सामिूहकता कì जिटलताय¤ भी नाना ÿकार के ÿोÂसाहन और बाधाय¤ उपिÖथत करती ह।ै Óयवहार 
कì यह सोसोसाइको ŀिĶ (Socio Psycho Perspective) इसंान को एक संसाधन (Human 
Resource) मानती ह ैऔर Óयवहारवादी तकनीकŌ Ĭारा मनÕुयŌ के आचरण, Óयवहार तथा संबंधŌ को 
इस तरह बदलना चाहती ह ैकì कायोर ् के िनÕपादन म¤ कुशलता और उĥÔेय कì ÿािĮ को बढ़ाया जा 
सके। 
पिुलस सरकार का एक बहòत ही संवदेनशील और केÆþीय तंý ह ैिजसका संगठन गांव-गांव और गली-
गली तक फैला हòआ ह।ै अपनी वदê के कारण यह सबको िदखलाइª देता ह ैऔर पहचाना भी जा सकता 
ह।ै इसके कायª केवल काननू कì अनपुालना करवाना ही नहé ह ै बिÐक समाज म¤ सरु±ा और शां ित 
सौहादª का एक वातावरण बनाये रखना भी ह ै िजसस ेसरकार¤ जनकÐयाणकारी नीितयॉ ंबना सके और 
जन सहयोग स े जनिहत का उĥÔेय भी ÿाĮ िकया जा सके। पिुलस संगठन इस वातावरण को बनान,े 
बनाये रखन ेऔर सधुारने म¤ भी तरह-तरह कì नकाराÂमक और सकाराÂमक भिूमकाय¤ िनभाता ह ैऔर 
िनभान ेकì ±मता भी रखता ह।ै यह िÖथित काननू स ेअिधक मानवीय सोच और Óयवहार कì ह।ै पिुलस 
का Óयवहार (Behav।our) पिुलस समाज संबंधŌ कì (Relation) कì एक अिभÓयिĉ होता ह ैऔर ये 
सÌबÆध और Óयवहार पिुलस आचरण (Police Conduct) के बहòआयामी ÿÔ न पैदा करते ह§ जो 
पिुलसकिमªयŌ को ÿभािवत करते ह§। इसकì ÿितिøया समाज म¤ िवþोह, िवरोध और अपराधŌ को भी 
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जÆम देती ह।ै पिुलस अिधकारी कमªचारी का Óयवहार कोइª एकाकì Öवतंý घटना नहé होती। वह जैसा भी 
ह ैउसे उसके पåरवार और समाज ने बनाया ह।ै वह अपन ेसमाज को कैस ेदेखता ह,ै आवÔयकता पड़न ेपर 
उसका आचरण अपराधी और िनदōष नागåरक को कìस ÿकार ÿभािवत करता ह ैइसस ेनाना ÿकार के 
(Behavioural issue) Óयवाåरक मĥु ेजÆम लेते ह।ै ये Óयवहाåरक ÿÔ न काननू भंजन के होते हòए भी मलू 
łप स ेमनोवै²ािनक आचरण के ÿÔ न ह ै³यŌकì इनम¤ काननू कì Óया´याय¤ िनिहत होती ह,ै जो काननूी से 
अिधक समाज शाľीय कही जा सकती ह।ै कौनसी धारा लगाकर अपराध कì खोजबीन कì जाये यह 
िववके का ÿÔ न ह ैऔर यिद पिुलसकमê एक जज के िजतना िनÕप± नहé ह ैतो सारा पिुलस कायª अपराध 
रोकन ेके बदले अपराधŌ म¤ स ेअपराध पैदा करन ेम¤ उलझ जाता ह।ै Busking, Corruption, Third 
Degree, गवाही आिद ऐस ेअनÆत ÿÔ न ह,ै जो पिुलसकमê को Field म¤ आपरािधक Æयाय खोजन ेकì 
Öवतंýता (Discretion) देते ह ैऔर िजसका दłुपयोग होन ेपर पिुलस आचरण और Óयवहार को दोष 
िदया जाता ह।ै पिुलस का यह दǊुयवहार या दरुाचरण Misconduct मलू łप स ेउन सÌबÆधŌ से जड़ुा 
हòआ ह ैिजनके कारण पिुलस के कायª गैरकाननूी, आपरािधक और असामािजक बन सकते ह§। काननू तो 
केवल नैितक और सामािजक आचरण कì एक łपरेखा माý होता ह,ै पर पिुलसकमê के आचरण और 
सामािजक सÌबÆधो के फलÖवłप ऐसी िÖथितयॉ ंजÆम ले लेती ह ैजो Behavioural ह,ै और पिुलस के 
चाहन ेऔर न चाहन ेपर भी ये Óयवहाåरक िøयाय¤ पिुलस उĥÔेयŌ को िनणाªयक ढंग से ÿभािवत करती ह।ै 
पिुलस के ये सÌबÆध (Relations) और Óयवहार (Behaviours) पॉचं ŀिĶयŌ से िववेचना चाहते ह§। 

6.1 पुिलसकमê और वåरķ अिधकारी के सÌबÆध 
अÆय संगठनŌ कì तलुना म¤ पिुलस एक अिधक पद सोयानी (Hierarchical) संगठन ह।ै सेना के संगठन 
कì भां ित बनाया गया  पिुलस संगठन नीच े से बहòत िवशाल ह ै और चोटी तक पहòचते पहòचंते इस 
िपरेिमड म¤ ऊपर के िशखर पर बैठा Óयिĉ सवª शिĉ सÌपÆन बन जाता ह।ै अनशुासन के नाम पर किनķ 
अिधकारी केवल आ²ा मानते ह।ै स°ा ऊपर से नीच ेकì ओर बहती ह ैओर नीच ेवाले अिधकारी िवरोध 
या ÿोटेÖट करन ेका अिधकार नहé रखते। Öवाभािवक ह ैकì ऐसे पद सोपान म¤ कमªचाåरयŌ को काम करन े
के िलए मजबरू िकया जाता ह।ै इसस ेउनके ÓयिĉÂव म¤ कंुठाये उÂपÆन होती ह।ै अपन ेमानव अिधकारŌ 
(Öवतंýता/समानता) को खो देन ेके बाद इन Juniors किनķ का आचरण और Óयवहार Öवाभािवक नहé 
रहता। वे अपन ेSeniors को तो आदर स ेदेखते ह,ै पर Juniors या जनता के ÿित उनके सÌमान का 
भाव कम हो जाता ह।ै यहॉ ं ÿÔ न सही गलत का नहé ह,ै कìÆत ु जो पिुलस कमê Seniors के सामन े
िगड़िगड़ाते ह ैव ेJun।ors और जनता के साथ Óयवहार करते समय अपनी (Damage Ego) का ÿदशªन 
करते ह।ै मनोिव²ान के अनसुार "People behave the way, They have been behaved" मनÕुय 
और लोगो के साथ वैसा ही Óयवहार करते ह ैजैसा उÆह¤ उनके अपन ेजीवन म¤ िमलता ह।ै पदसोपान कì 
यह िवडÌबना सेना म¤ तो भोगी जा सकती ह ै³यŌकì सैिनक शýओु ंके साथ Óयवहार करता ह,ै पर पिुलस 
नागåरकŌ के साथ Óयवहार करन ेके िलए बनी ह।ै अत: कुÁठा, घटुन और िनराशा के Óयवहार जो पिुलस 
के सीिनयसª अपन ेजिूनयसª को देते ह,ै वह समाज और संगठन म¤ (Behav।oural) समÖयाय¤ पैदा करते 
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ह।ै ये सदा रहगे¤ पर इनकì चेतना यिद Seniors और Juniors दोनŌ म¤ हो तो िÖथित म¤ सामाÆय सधुार 
लाया जा सकता ह।ै 

6.2  पुिलस सेवा म¤ अधीनÖथŌ के सÌबÆध 
पद सोपान कì ÓयवÖथा से अनशुासन और कुशलता तो आती ह,ै पर Juniors  
अिधकारी उ°रदायी (Responsiable) बनना नहé सीखता। वह केवल आ²ाकारी होन े के कारण 
Seniors स ेºयादा आशाय¤ और अपे±ाय¤ रखता ह।ै वह िजÌमदेाåरयŌ को भी ÿाय: टालता रहता ह ैऔर 
जो गलितयॉ ं खदु करता ह ै उसके िलए भी Seniors को ही दोष देता ह।ै Juniors का यह गैर 
िजÌमदेाराना आचरण पिुलस Óयवहार कì एक भारी दबुªलता ह ैऔर पिुलस के Seniors भी उÆह¤ बचान े
के नाम पर उÆह¤ सधुारने से बचते रहते ह।ै वफादारी (Loyalty) का आचरण एक गणु माना जाता ह ैऔर 
पिुलस Óयवसाय के ÿित अपनी वफादारी के कारण Anti Corruption जैसी पिुलस िवभाग कì एक 
शाखा परेू पिुलस संगठन को ही कम ĂĶ पाती और मानती ह।ै पिुलस अिधकारी भले मानषु होते हòए भी 
ÓयवÖथा म¤ आन ेके बाद सामÆत (Feudal) बन जाते ह ैऔर Junior पिुलसकमê काåरÆदŌ कì भां ित 
उनकì चाटुकाåरता करन ेको बरुा नहé बतलाते। ये दोनŌ Óयवहार संगठन म¤ ऐस ेसÌबÆध बनाते ह ैकì 
बहòत स े अिधकारी तो पिुलस संगठन कì इस सामÆती संÖकृित को ही Leadership  मानते ह।ै पद 
सोपान और अनशुासन म¤ बंध ेपिुलस अिधकारी और कमªचारी लोकतािंýक Óयवहार कैस ेिवकिसत कर¤ 
यह उÆह¤ एक िवरोधाभास सा लगता ह।ै Senior अपन ेJunior स ेिवचार िवमशª करना चाहते ह ैपर व े
Junior अपना महु खोलते हòए डरते ह।ै Junior अनेक बार सही िवरोध करते ह ैपर Seniors को लगता 
ह ैकì यह आजादी तो एक िदन परेू फोसª का सारा अनशुासन ही समाĮ कर देगी। दोनŌ सही हो सकते ह§ 
पर (Behavioural Problems) अपनी जगह ह ै और समय के साथ-साथ (Hiecucry) और 
(Disciffince के (Conflicts) लोकतां िýक समाज म¤ पिुलसकिमªयŌ कì Óयवहाåरक कुÁठाय¤ और 
िनराशाय¤ बढा रही ह।ै  
िजस फोसª म¤ सीिनयसª और जिूनयसª दोनŌ ही का आचरण कृÁठा úÖत हो वहा ँसमाज के ÿित उसका 
Óयवहार सहज नहé हो सकता। फौज म¤ अनशुासन Öवाभािवक होता ह ै पर पिुलस म¤ भीड़ पर गोली 
चलाते समय सब एक दसूरे  पर िजÌमदेारी डालन ेकì कोिशश करते ह ैऔर जनता कì भीड़ तो यह मान 
ही नहé सकती कì गोली चलान ेवाली पिुलस भी कभी कोइª  सही काम कर सकती ह ै³या पिुलस के 
सभी कायª सीध ेजनता से जड़ेु होते ह ैऔर दभुाªµय यह ह ैकì जैस ेजनता पिुलस के Óयवहार को जंगली 
और बबªर बतलाती ह ैवैस ेही पिुलसवाले भी यह मानते ह ैकì जनता असËय और मखूª और उसके साथ 
स´ती स ेही िनपटा जाना चािहये। ये तÖवीर¤ दोनो के Óयवहार को असहज बनाती ह।ै जहॉ ंसÌबÆध नहé 
होते या शýतुा के होते ह,ै वहॉ ं Óयिĉ का मनोिव²ान िहसंक िÖथित को उिचत समझने लग जाता ह।ै 
पिुलस सÌबÆधŌ पर होते रहन ेवाले सारे सेिमनार एक Öवर म¤ इन सÌबÆधŌ को मधरु नहé मानते। िफर 
लोकतंý म¤ दोनŌ के आमन े सामन े होन े पर जो कुछ होता ह ै वह काननूी िवरोध न होकर एक ऐसा 
Óयावहाåरक ĬÆĬ (Behavioural Conflicts) ह ै िजसके िलए देानो ही उ°रदायी होते ह।ै िसफª  ºयादा 
कम कì बहस चलती रहती ह ैजो िनरथªक ह।ै 
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पिुलस जनता के ĬÆĬŌ म¤ Óयवहार का एक िवचारणीय पहल ू यह भी ह ै कì पिुलस सरकार और 
राजनेताओ ंका बचाव करन े के िलए जनता का आøोश झेलती ह ैऔर पÂथर खाती ह ै िजसस ेउसके 
संगठन को कोइª लाभ नहé िमलता। जनता का प± यह ह ैकì लोकतंý म¤ िवरोध करन ेका हक ह ैऔर 
यिद शां ितपणूª तरीको कì बात सनुी ही ना जाये और भीड़ म¤ से कुछ लोग िहसंा करन ेपर उतर आये तो 
³या पिुलस को उन िनदोषō पर लाठी भांजनी चािहए जो केवल तमाशा देख रह ेथे। यह समहू Óयवहार, 
भीड़ के आचरण (Croud Behiviour) और मानव संवेदनाओ ंके Óयवहाåरक ÿÔ न ह ै(Behavoural 
issue) और दोनŌ कì सीमाय¤ यिद दोनŌ ही नहé समझते तो भी लोकतािंýक संÖथाओ ंको ÿयास करते 
रहना चािहए। पिुलस ÿिश±ण और पिुलस लायजन úÈुस कì सहायता स ेदोनŌ के आचरण और Óयवहार 
कì कटुताय¤ घटायी जानी चािहए। इसके िलए पिुलस और समाज के बीच सौहादª (Cordiality) पणूª 
एक िÖथित (Precondition) ह ैजो Óयवहार म¤ समझदारी जगाती ह।ै 

6.3 पुिलस और राजनेताओ ंके मÅय सÌबÆध 
वैस ेतो पिुलस को काननू और ÓयवÖथा कì एक Öवतंý संÖथा माना जाता ह,ै पर वाÖतव म¤ ‘पिुलस दशªन 
"Law and Order Police" न होकर एक Executive Arm Police का दशªन ह।ै पिुलस शासको का 
कहना मानती ह ैऔर काननू तोड़न ेवाले शासको (Ruling Laws Breakers) के िखलाफ स´ती से 
पेश नहé आती। अनशुासन के नाम पर जन ÿितिनिध और िसिवल सेवक पिुलस किमªयŌ से गलत काम 
करवाते ह ैऔर राजनीित के दबाव पिुलस ÿशासन म¤ नाना ÿकार के अपराधŌ को बढ़ावा देते ह।ै अúेंजी 
यगु ने पिुलस को शासक पिुलस (Rulers Police) बना कर एक जनिवरोधी छिव द े दी। इसके 
फलÖवłप पिुलस कì इस वफादारी का चनुे हòए राजनेता अपन ेिहतŌ म¤ दłुपयोग करते ह,ै और इस दोष 
कì कìमत परेू पिुलस ÿशासन को देनी पड़ती ह।ै मलूत: पिुलस एक कमजोर संगठन ह,ै जो शिĉशाली 
लोगŌ स ेडरता ह ैऔर कमजोर ÓयिĉयŌ पर अपनी शिĉ और अकड़ िदखलाकर अपनी मनोवै²ािनक 
कमजोरी को छुपाना चाहता ह।ै लोकतंý म¤ जब शासक नेता नागåरक बन जाते ह ैऔर िवरोधी शासन म¤ 
आकर सरकार बना लेते ह ै तो इस "Executive Arm Police" कì दगुªित शłु होती ह।ै उसकì 
वफादारी को ĂĶाचार माना जाता ह ै । शानदार अिधकåरयŌ को ÿतारणा झेलती पड़ती ह ैऔर पिुलस 
राजनीितक सÌबÆध Óयवहाåरक अव²ा (Disobedience) म¤ बदल जाते ह।ै यिद आÆदोलनकाåरयŌ से 
समझौता करन ेके िलए एक वåरķ पिुलस अिधकारी का ůासंफª र िकया जाता ह ैतो काननू कì ŀिĶ स ेतो 
राजनीित का आचरण ठीक ह ैकìÆत ुपिुलस कमê को Óयावहाåरक संदशे (Behaviural Maessage) 
यह िमलता ह ैकì उस ेअपन ेपिुलस कायª को इतनी वफादारी और समपªण स ेनहé करना चािहए कì उसे 
उसकì राजनीितक सजा भोगनी पड़े। ऐसी घटनाय¤ कुछ समय बाद पिुलस का राजनीतीकरण करती ह ै
और लोकतािंýक िवरोध या पिुलस पåरवारŌ Ĭारा हड़ताल कì िÖथितयॉ ंबनती ह ैिजनम¤ पिुलस Óयवहार 
काननूी नहé रह सकता। राजनेताओ ं के गैर-काननूी हÖत±ेपŌ स े भारत कì परूी पिुलस दखुी ह,ै कìÆत ु
उसके अनशुासन कì सीमाओ ं को जनता और नेता दोनŌ ही नहé समझना चाहते। इसके फलÖवłप 
पिुलस आचरण म¤ लापरवाही, िनदªयता और ĂĶाचार बढ़ रहा ह ैजो केवल उपदेशŌ से वाÖतिवक पिुलस 
Óयवहार को नहé बदल सकता। राजनीित और पिुलस Óयवहार के सारे ÿÔ न सामािजक और मनोव²ैािनक 
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ह ैऔर चॅ ूकंì दोनŌ म¤ एक खलुा संवाद विजªत ह,ै इसिलए शासक वगª पिुलस के दłुपयोग Ĭारा अÆयाय 
करता ह ैऔर पिुलस कमê िनराश, उदासीन और ÿभावहीन हो जान ेपर Öवय ंअÆयाय करन ेको गलती 
नहé मानता।  यह िÖथित इतनी दभुाªµय पणूª ह ैकì जन साधारण पिुलस म¤ िवĵास खोता जा रहा ह।ै चनुाव 
नेताओ ंया शासकŌ को तो बदल देते ह,ै पर वदê पिहन ेहòआ ÿÂयेक अिधकारी नये नेताओ ंके आन ेपर 
भी जनता कì आलोचना और अपन ेÓयवहार कì िनÖसारता और ÿभावहीनता कì कुÁठाय¤ लेकर घर 
लौटता ह।ै यह िÖथित पिुलस संÖकृित (Police Culture) को संवेदना शÆूय बनाती ह।ै 

6.4 पुिलस का मिहला और दु बªल वगō के ÿित Óयवहार 
लोकतािंýक Professional Behaviour कì ŀिĶ स ेतो भारत म¤ पिुलस, मिहला समाज और दबुªल वगª 
तीनŌ ही बड़ी तेजी से बदल रह ेह ैऔर परुानी कहानी को रोते रहन ेसे तीनŌ को ही नकुसान पहॅुचंता  ह।ै 
पर संøमण कì यह िÖथित िजतनी तेजी स ेबदलती ह ैउतनी ही (Behavioural) समÖयाय¤ भी पदैा होती 
ह।ै यह पåरवतªन ÿिøया कì समÖया ह।ै कोइª भी पिुलस संगठन मिहलाओ ंका आधिुनकìकरण नहé कर 
सकती और न ही केवल नीित बनान ेस ेदेश कì आधी जनसं´या को पिुलस कायª कì िजÌमदेारी सŏपी 
जा सकती ह।ै पिुलस मिहला सरु±ा म¤ तÂपरता िदखलाय¤ पर यह तÂपरता तब आयेगी जब आध ेसे 
अिधक थानेदारŌ के पद मिहलाओ ंको िदये जायेग¤। पर यह Óयाहाåरक नहé लगता। मिहला जीवन म¤ 
सै³स, िववाह और मातÂृव ऐसी समÖयाये ह§ जो सामािजक अपराधŌ कì बाढ़ लाती ह।ै इन पर आम राय 
बनन ेतो लगी ह,ै पर पिुलस ÿिश±ण अभी इतना सशĉ नही बन सका ह ैकì मिहला और पłुष पिुलस 
कमê एक थान ेम¤ दो कुिसªयŌ पर बैठ कर काननू और ÓयवÖथा संभाल सक¤ । पर िÖथित सधुर रही ह।ै 
इसकì गित को तीĄ कìये जान ेकì आवÔयकता ह।ै सिदयŌ स ेजो दबुªल Óयिĉ पिुलस को माइª बाप 
समझते आये ह ैउÆह¤ एक कुसê देकर सËयता से उनस ेसवाल पछूना एक ‘िसटीजन चाटªर’ म¤ तो िलखा 
जा सकता ह,ै पर इस समानता को आन ेम¤ पीिढ़यॉ ंलगेगी । एक चड़ूी और मगंल सýू पिहनन ेवाली 
थानदेार - मिहला को मिहला न मानना उतना ही किठन कìÆत ुजłरी ह,ै िजतना कì उसे थानेदार मानना। 
समाज के Óयवहार काननू स ेनहé बनते, पर काननू यिद पहल करे तो Óयवहार शिĉ के Öथान पर मानव 
अिधकारŌ के मÐूयŌ म¤ भी बदले जा सकते ह।ै सं िवधान न ेइन (Behavioural) सÌबÆधŌ को बदलन ेका 
हमन ेभागीरथ ÿयÂन िकया ह।ै Æयायपािलका भी ÿितबĦता से दबाव बनाये हòए ह ैऔर पिुलस के थाने 
भी कुछ कुछ बदले हòए तो लगते ह।ै Óयावहाåरक मÐूयŌ कì यह øां ित पिुलस म¤ अिधक बड़ी समÖया ह ै
³यŌकì पिुलस एक पłुष शिĉतंý कì ÿतीक ह ैऔर दबुªल वगō तथा मिहलाओ ंको हमारे समाज के 
पिुलस Óयवसाय म¤ बहòत देर स ेÿवेश िदया गया ह।ै जैसे -जैसे यह सामािजक Æयाय कì नीित पिुलस सेवा 
म¤ Öवीकार कì जाती ह,ै देश कì आधी जनसं´या पिुलस ÿशासन स ेसÌमान और ÿितķा मां गेगी। िव²ान 
इसम¤ पिुलस ÿशासन और दबुªलवगª  के Óयवहार और सÌबÆधŌ को बदलन े म¤ पिुलस कì अभतूपवूª  
सहायता कर रहा ह।ै ÿशासन म¤ Óयवहार और सÌबÆधŌ के अÅयेता यह मानते ह ैकì ÿशासिनक Óयवहार 
कì समÖयाय¤ तीन ÿकार कì समÖयाय¤ या ।ssues पैदा करती ह।ै 
(।)  ÿथम तो ये व ेसमÖयाय¤ ह ैजो ÿशासक के ‘आचरण’ (Conduct) का िहÖसा होती ह ैऔर 

उसके ÓयिĉÂव Personality म¤ आजीवन समायी रहती ह।ै बेइमानी, दĶुता, कायरता दÌभ 
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िदखावा (Extra vertism) आिद Personality Tra।ts  कहलाते ह,ै ये कुछ तो ÿाणी 
शाľीय होते ह ै और बहòत स े लालन-पालन (Nurture) तथा िश±ा और अनभुव 
(Exposure) से पैदा हो जाते ह।ै  इÆह¤ बदलना अÂयÆन किठन ह।ै अत: पिुलस जैसे संगठन को 
अपनी भतê, पदोÆनित ÿिøयाये ऐसी बनानी होगी कì गलत या अनपुयĉु Óयिĉ इस सेवाम¤ आ 
ही न सक¤ । जो लोग पिुलस Óयवसाय को समाज को लटूने या केवल रोब देन े का एक साधन 
माý मानते ह,ै उÆह¤ ÿिश±ण देकर और अनशुासन म¤ रखन े के दोनŌ ही तरीको स ेठीक नहé 
िकया जा सकता। ऐस े अिधकारी फोसª के अÆय कमªचाåरयŌ का भी मनोबल िगराते ह ै और 
पिुलस संगठन कì छिव भी खराब करते ह।ै अपरािधयŌ को सजा िदलवान ेके िलए यह जłरी 
नहé ह ैकì पिुलस के चहेरे से रौब पड़े। बहòत साधारण सी ŀढ़ ÿित² मिहला और एक ÿितबĦ 
पिुलस अिधकारी भी ददुाªÆत आतंकवािदयŌ को फांसी तक पहòचंवा सकता ह।ै चåरý बाĻ 
िदखावा नहé होता । इसिलए पिुलस भतê के मापदÁड बदले िबना उपयĉु (Suitable) Óयिĉ 
इस Óयवसाय म¤ नहé आ सकते। और िफर यिद गलत Óयिĉ कìसी भी कारण स ेसेवा म¤ घसु 
जाय¤ तो उनस े पिुलस सेवा के कायª ही नहé करवाये जा सकते। नीच े के Öतर कì पिुलस 
काÆÖटेबल ही  िवशेषत: úामीण जीवन म¤, इन Óयावहाåरक अ±मताओ ं (Behav।oural 
Disabilities) कì िशकार ह ै िजसके फलÖवłप पिुलस जैसा पिवý और बिलदान का सेवा 
धमª केवल अपरािधयŌ को सजा देना माý समझा जाता ह।ै इसका उदाहरण गॉवं के थानŌ म¤ 
हकूमत करन ेवाला वह थानदेार ह ैजो ůेिफक पिुलस म¤ Dy. S.p. होकर भी दखुी  ह,ै ³यŌकì 
उसके ÓयिĉÂव म¤ स ेपिुलस का आचरण पैदा होन ेसे पहले ही नĶ हो चकुा ह।ै 

(।।)  ÿशासिनक Óयवहार कì दसूरी  समÖया संगठन के कायō और संÖकृित स ेजÆम लेती ह।ै पिुलस 
के कायª यगुŌ से नकाराÂमक रह े ह।ै अपरािधयŌ से िघरा पिुलस Óयवसाय साधारण नागåरक 
जीवन स ेकट जाता ह।ै एक औसत पिुलस कमê सािहÂय, संगीत, कला किवता सब के अथª 
भलू जाता ह।ै कायª कì ÓयÖतता उसके ÓयिĉÂव को तोड़ती ह ैऔर पचास कì उă तक तो वह 
एक ऐसा यंý बन जाता ह ैजो ‘‘जैसा होता ह ैवैसा लगता नहé और जैसा लगता ह ैवैसा होता 
नहé’’। Óयवहार कì यह अवाÖतिवकता (Unrealisum) पिुलस Óयवसाय कì देन ह।ै संगठन 
कì आÆतåरक घटुन, छुåĘयŌ का न होना, पåरवार के सखु-दखु से दरू  पिुलस Óयवसाय एक ऐसा 
पिुलस मनोिव²ान बनाता ह ैिजसम¤ मानव जीवन कì सहजता, ÖवÖथ मÐूय तथा ‘सÂय ंिशवम ्
सÆुदरम’ के सारे भाव ही मर जाते ह।ै इसके िवपरीत शराब, गाली गलौच और गÁुडे बदमाशŌ 
का मनोिव²ान एक पिुलस कमê कì सारी सोच को नकाराÂमक और िनराशाÂमक बना देती ह।ै 
जो लोग इस े जानते ह,ै उÆह¤ भी अपन े को, पिुलस मानिसकता से बचान े म¤ बड़ी किठनाइª 
अनभुव होती ह।ै फलÖवłप सेवािनवतृ पिुलस अिधकारी केवल तीन कायª करते हòए िमलते ह§-
(1) या तो व ेबोतल के सहारे समाज और नेताओ ंको कोसते हòए अपना बढ़ुापा गजुारते ह§ 
अथवा (2) कìसी बाबा महाराज के चरणŌ म¤ अपन ेको समिपªत कर अपन ेपापŌ का ÿायिĲत 
करते रहते ह§ अथवा (3) बहòत थोड़े ऐस ेभी ह ैजो भजन पजून से समय िनकाल कर पढ़न-े 
िलखन ेकì ओर भी मड़ुते ह।ै 
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(।।।)  पिुलस संगठन और Óयवसाय के ये मलू ‘‘आचरण के संकट’’ पदैा करते ह।ै पिुलस अिधकारी 
और उसके िवभाग के चारŌ ओर एक ऐसा माहौल (Ethos) ह ै िजसके कारण एक पिुलस 
अिधकारी का Óयवहार आजीवन िवरोधŌ और ÿलोभनŌ म¤ फॅसंा रहता ह ै । राजनीित², 
Æयायपािलका, ÿेस और मीिडया बड़े आदिमयŌ (V.।.P.) कì एक परूी अपराधी संÖकृित पिुलस 
पर अपनी िनभªरता के कारण उसका दłुपयोग करती रहती ह।ै एक अ¸छे पिुलस अिधकारी का 
जमीर िवþोह करता ह।ै िफर उसके अनभुव इ³टठे होते जाते ह ैऔर Ret।rement तक आते-
आते वह देखता ह ैकì उसका जीवन िनÕफल रहा। उसके गये बीते सारे साथी आगे िनकल गये 
और समाज और सरकार परेू िवभाग को एक ही छड़ी स ेनाप रहा ह।ै  अत: पिुलस कमê के 
Óयवहार कì िनराशाय¤ अनÆत ह।ै वह समाज से अलग - थलग पड़ जाता ह ैऔर अपन ेSen।ors  
कì Óयथा कथा सनु सनु कर उस ेडर लगता ह।ै पåरवार से कट जान ेपर उस ेवह आिÂमक सखु 
भी नहé िमलता जो एक औसत नागåरक को जीने का सÌबल देता ह।ै 

इस ÿकार (1) पिुलसकमê का Óयिĉगत आचरण, (2) Óयवसाियक कायª और (3) समाज का काननू 
िवरोध लोकतािंýक माहौल पिुलस जीवन के Óयावहाåरक मĥुो ँ(Behav।oural ।ssues) कì जिटलताय¤ 
पैदा करता ह।ै जीवन भर केवल आ²ा मानन ेवाला यह भला मानषु िनणªय लेना ही नहé सीख सकता। 
पद पर  तक लोग उसस ेडरते ह ैपर ůांसªफर या åरटायर हो जान ेपर उस ेलगता ह ैकì वह अब कìसके 
पास बैठ कर रोय¤ अथवा अपनी िनराशा बॉटें।Öवतंýता के बाद भारत म¤ बहòत से सधुार और पåरवतªन हòए 
ह ैऔर हो रह ेह।ै पिुलस भी बदली ह ैपर उतनी नहé बदल सकì िजतनी देश कì समाज ÓयवÖथा और 
राजनीित बदली ह।ै योजना आयोग ने अरबŌ खरबŌ से देश का बाहरी ढॉचंा बदला ह ैपर इस बदलाव से 
जो अपराध, असÆतलुन और िवसंगितया ं बढ़ी ह ै और बढ़ रही ह ै (The Other S।de Of 
Development) उनके िलए पचंवषêय योजनाओ ंम¤ पिुलस को अनłुप और नया िनवेश नहé िमल 
सका ह।ै पिुलस ÿशासन (Developmental Administrat।on) देश के िवकास ÿशासन का िहÖसा न 
होन े के कारण अपन े को (uptodate) अधनुातन बना सका ह।ै इसके कारण पिुलस ढॉचं े स े अिधक 
पिुलस Óयवहार के संकट पैदा हो रह ेह।ै धमªवीर राÕůीय आयोग ने कुछ साथªक सधुार िदये। वे अब परुाने 
लगते ह।ै åरबेरो सिमित ने नया ए³ट भी सझुाया पर कुछ Óयवहाåरक बाधाय¤ ऐसी ह ै िजनस े पिुलस 
अिधकारी अपन ेÓयवसाय म¤ रह कर संतिुलत िजÆदगी नहé गजुार सकते। मोटे łप से भारतीय जीवन म¤ 
जो उथल-पथुल आज देखन ेको िमलती ह ैऔर िजसस ेपिुलस किमªयŌ का Óयवहार संकटŌ स ेिघरता जा 
रहा ह ैवे ह§- 

(1) लोकतंý कì संÖथाओ ंका आिवभाªव और असÆतिुलत िवकास  
(2) आिथªक ÿगित कì गोलाकार ÿितĬÆĬता  
(3) सामािजक Æयाय के ĬÆĬ और नइª मांग¤  
(4) आपरािधक Æयाय कì संÖथाओ ंकì पारÖपåरक टकराहट और ÓयवÖथागत संकट  

(5) बढती हòइª सामािजक और आतंकì िहसंा  
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इन सबके साथ ÿेस और मीिडया पिुलस कì छिव का दोहन करन े म¤ लगे हòए ह।ै सभी राजनीितक 
संÖथाय¤ पिुलस को सामÆती रखना चाहती ह ैिजसस ेवे अपनी कमजोåरयॉ ंपिुलस के िसर मढ़ सके। मानव 
अिधकारŌ कì र±ा करन ेवाली पिुलस को कोइª भी ‘पिुलस के मानव अिधकार’ देना नहé चाहता िजसके 
कारण एक Óयावसाियक पिुलस (Professional Police) जो Öवतंý भारत कì सबस ेबड़ी आवÔयकता 
थी और आज भी ह,ै अभी िचÆतन के धरातल पर भी नहé उभर सकì ह।ै राजनेता, वåरķ िसिवल सेवक, 
पिुलस के अिधकारी गण और जनसाधारण कोइª भी पिुलस म¤ िवĵास Óयĉ कर एक नइª पिुलस बनाना 
ही नहé चाहता। अिवĵास के कारण िजतना सा पåरवतªन आता ह,ै वह सामÆती माहौल म¤ नकाराÂमक 
बन जाता ह।ै पिुलस कì सं रचना और Óयवहार म¤ ³या-³या सधुार अपेि±त ह,ै ये सब भली भॉिंत पहचान 
िलए गये ह।ै पर चॅ ूकंì ÿशासन का ÿÂयेक सधुार एक कìमत मांगता ह ैऔर लोकतंý म¤ पिुलस सधुार के 
िलए पिुलस संगठन, का कोइª ऐसा ÿभावी दबाव ही नहé ह ै  जो राजनीित को मजबरू कर सक¤ , अत: 
सधुारŌ कì माँग, थोड़े स े‘चािहए’ (Shoulds) शÊदŌ म¤ बंधकर एक åरपोटª बन कर रह जाती ह।ैपिुलस 
किमªयŌ का आचरण और Óयवहार सधुार कì एक लÌबी ÿिøया चाहता ह।ै इसे शłु करन ेके िलए साहस 
और Vision कì आवÔयकता ह।ै यह दरू  ŀिĶ यिद राजनेताओ ंम¤ केवल अनभुव स ेही आती ह ैतो यह 
बहòत महंगी पड़ती ह।ै ÿशासिनक िवकास भी एक समावशेी अËयास ह।ै (।nclusive Exercise) 
भमूÁडलीकरण कì ÿगित का लाभ समाज तभी उठा सकेगा जब वह परूी तरह सरुि±त हो। यह सरु±ा 
केवल एक ऐसा पिुलस बल (Force) ही ÿदान कर सकता ह ैजो मानिसक और Óयावहाåरक ŀिĶ से 
ÖवÖथ जागतृ और संतिुलत हो। पिुलस Óयवहार के संकट (Crisis of Police Behavionr) के ल±ण 
बतलान ेसे यह अिधक आवÔयक यह ह ैकì उसके कारणŌ को समझा जाय¤। 

6.5 सारांश  
पिुलस सरकार का एक बहòत ही संवदेनशील और केÆþीय तंý ह ैिजसका संगठन गांव-गांव और गली-
गली तक फैला हòआ ह।ै अपनी वदê के कारण यह सबको िदखलाइª देता ह ैऔर पहचाना भी जा सकता 
ह।ै इसके कायª केवल काननू कì अनपुालना करवाना ही नहé ह ै बिÐक समाज म¤ सरु±ा और शां ित 
सौहादª का एक वातावरण बनाये रखना भी ह ै िजसस ेसरकार¤ जनकÐयाणकारी नीितयॉ ंबना सके और 
जन सहयोग स े जनिहत का उĥÔेय भी ÿाĮ िकया जा सके। पिुलस संगठन इस वातावरण को बनान,े 
बनाये रखन ेऔर सधुारने म¤ भी तरह-तरह कì नकाराÂमक और सकाराÂमक भिूमकाय¤ िनभाता ह ैऔर 
िनभान ेकì ±मता भी रखता ह ै

6.6  अËयास ÿÔ न 
1 पिुलस के आचरण, Óयवहार और सÌबÆधŌ कì चचाª करते हòए पिुलस संकट कì िववचेना 

कìिजए। 
2 पिुलस Óयवहार और पिुलस सÌबÆधŌ को संगठन और समाज कì ŀिĶ से परीि±त कìिजए।  
3 पिुलस Óयवहार म¤ पिुलसकमê पिुलस संगठन और सामािजक माहौल कì भिूमका पर एक सं ि±Į 

िनंबंध िलिखये। 
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इकाइª - 7 
पुिलस म¤ अिभÿेरणा एव ंअनुशासन 

 इकाइª कì łपरेखा  

7.0  उĥÔेय    
7.1  ÿÖतावना 
7.2  अिभÿेरणा कì अवधारणा  

7.3 अिभÿेरणा के ÿकार 
7.4  पिुलस संगठन म¤ अिभÿेरणा कì आवÔयकता एव ंमहÂव 
7.5  पिुलस संगठन म¤ अिभÿेरणा कì ÿिøया  
7.6  पिुलस संगठन म¤ अिभÿेरणा के साधन एव ंतकनीक¤  
7.7  अनशुासन का अथª एव ंपåरभाषा 

7.8  अनशुासन के ÿकार 
7.9  पिुलस संगठन म¤ अनशुासनहीनता के कारण एव ंइÆह¤ दरू  करन ेके सझुाव 
7.10  पिुलस संगठन म¤ अनशुासन कì आवÔयकता एव ंमहÂव 
7.11  पिुलस संगठन म¤ अनशुासनाÂमक कायªवाही कì ÿिøया  
7.12  पिुलस संगठन म¤ अ¸छी अनशुासन ÿणाली हते ुआवÔयक बात¤ 

7.13 सारांश  
7.14  शÊदावली 
7.15 अË यास ÿÔ न 
7.16 संदभª úंथ 

7.0 उĥेÔय  
इस इकाइª का अÅययन करन ेके बाद आप -  

 अिभÿेरणा एव ंअनशुासन कì अवधारणा को समझ सक¤ गे। 

 अिभÿेरणा एव ंअनशुासन के िविभÆन ÿकारŌ को जान पाय¤गे। 

 अिभÿेरणा एव ंअनशुासन कì पिुलस संगठन म¤ ³यŌ आवÔयकता एव ंमहÂव ह ै? 

 पिुलस संगठन म¤ अिभÿेरणा कì ÿिøया एव ंअनशुासनाÂमक कायªवाही कì ÿिøया को जान 

 सक¤ गे। 

 पिुलस संगठन म¤ अिभÿेरणा हते ुतकनीक एव ंसाधनŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 
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 पिुलस संगठन म¤ अनशुासनहीनता के कारण एव ंइÆह¤ दरू  करन ेके उपायŌ को समझसक¤ गे। 

 पिुलस संगठन म¤ अ¸छी अिभÿेरणा एव ंअनशुासन ÿणाली के आवÔयक तÂवŌ को ²ान   

 सक¤ गे। 

7.1 ÿÖतावना  
कìसी भी सÖथा म¤ ÿबÆघक या ÿशासक का कायª सं Öथा के उĥÔेय तय करना होता ह ैतथा इन उĥÔेयŌ 
तक ÿभावी łप स े पहòचँन े के िलए संÖथा के भौितक, िवि°य एव ं मानवीय संसाधनŌ का कुशलतम 
उपयोग करना आवÔयक ह§। कìसी भी संगठन म¤ मानवीय ससंाधनŌ के सवō°म उपयोग हते ुअिभÿेरण 
कायª अित आवÔयक माना जाता ह§। कमªचाåरयŌ म¤ Łिच, जोश,  
उÂसाह, वफादारी एव ं उ°रदाियÂव कì भावना आिद को बनाए रखन े के िलए अिभÿेरणा łपी बटन 
आवÔयक ह§। िलकटª ने कहा ह ैकì ‘‘अिभÿेरणा ÿबÆघकìय कायō का ÿमखु आधार ह।ै’’ कìसी संÖथा 
कì सफलता उ¸च अिभÿåेरत एव ंमनोबल यĉु कमªचाåरयŌ पर िनभªर करती ह§। अिभÿेरणा मानवीय 
Óयवहार को सबसे अिधक ÿभािवत करन ेवाला घटक ह।ै यह Óयिĉ कì सोच और सीखन ेकì ÿविृ° को 
ही ÿभािवत नहé करता, बिÐक उसके कुल कायª-िनÕपादन को भी ÿभािवत करता ह।ै अिभÿेरणा एक 
Óयिĉ कì आवÔयकता, इ¸छा, आकां±ाओ,ं तनाव, ÿेरणाओ ंआिद तÂवŌ का संयोजन ह,ै जो उस ेकायª 
पर ही बनाए नहé रखती, बिÐक अिधक बेहतर तरीके स ेकायª करन ेके िलए ÿोÂसािहत भी करती ह§। 
कìसी भी संगठन को ÿभावी और सफल बनान े के िलए उसके कमªचाåरयŌ का अनशुािसत Óयवहार 
आवÔयक ह।ै अनशुािसत कमªचारी संगठन कì छिव को ही नहé सधुारते, बिÐक इसके ÖवÖथ वातावरण 
एव ं कायª सं Öकृित के िनमाªण म¤ भी सहायक होते ह।ै इसस ेसंगठन म¤ अनशुासन-अव²ा बेवफाइª एव ं
समाज िवरोधी गितिविधयŌ  को कमªचाåरयŌ स ेहटाया जा सकता ह।ै आज सभी संगठनŌ म¤ अनशुासन 
कì कमी ह।ै कमªचाåरयŌ के अनशुासनबĦ Óयवहार कì अपे±ाए ंÿÂयेक संगठन म¤ बढ़ गइª ह।ै 
 

7.2 अिभÿेरणा कì अवधारणा  
सामाÆय अथª म¤, अिभÿेरणा वह भावना या इ¸छा ह ै जो ÓयिĉयŌ को अिधक कायª करन े के िलए 
ÿोÂसािहत करती ह।ै  
िवÖततृ अथª म¤, अिभÿेरणा Óयिĉ कì भौितक एव ंमनोव²ैािनक आवÔयकताओ ंकì सÆतिुĶ हते ुकायª 
करन ेया नहé करन ेहते ुÿेåरत करती ह§। यह ऐसी उÂ°जेना एव ंअÆतमªन कì शिĉ ह ैजो Óयिĉ को संÖथा 
के लàयŌ कì पिूतª म¤ योगदान देन ेके िलए ÿोÂसािहत करती ह।ै 
पåरभाषाए ँ : शाटªल के मतानसुार, ‘‘कìसी िनिĲत िदशा कì ओर जान ेया कìसी िनिĲत उĥÔेय कì 
ÿािĮ के िलए िनिĲत ÿेरणा अथवा तनाव ही अिभÿेरणा ह।ै’’ 
Öटेनले वेÆस के शÊदŌ म¤, ‘‘कोइª भी भावना या आवÔयकता जो कìसी Óयिĉ कì इ¸छा को इस ÿकार 
ÿभािवत करती ह ैकì वह Óयिĉ कायª करन ेिलए ÿेåरत हो जाए, उसे अिभÿेरणा कहते ह।ै’’ 
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वाइटलेस के अनसुार, ‘‘अिभÿेरणा एक असÆतĶु आवÔयकता का ÿितिनिधÂव करती ह,ै जो तनाव या 
असÆतलुन उÂपÆन करती ह§। इसके कारण Óयिĉ उĥÔेयŌ कì ÿािĮ करता ह ै ताकì आवÔयकता कì 
सÆतिुĶ Ĭारा सÆतलुन कì िÖथित म¤ आया जा सक¤ ।’’ 
इस ÿकार उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके अÅययन के पĲात ्हम कह सकते ह ैकì अिभÿेरणा एक ऐसी ÿिøया 
ह ै िजसके माÅयम स े एक ÿबÆधक अपन े अधीन कायª करने वाले कमªचाåरयŌ कì आवÔयकताओ,ं 
भावनाओ ंएव ं इ¸छाओ ं को पता कर उÆह¤ सÆतĶु करन ेका ÿयास करता ह ै तथा उÆह¤ पणूª लगन एव ं
इªमानदारी से सं Öथा के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ुकायª करन ेके िलए ÿेåरत करता ह।ै 
अिभÿेरणा कì ÿकृित तथा िवशेषताए ँ:  

िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंके आधार पर अिभÿेरणा कì ÿकृित को जान सकते ह ै- 
1.  अिभÿेरणा एक सतत ्एव ंजिटल ÿिøया ह।ै 
2.  यह मानवीय Óयवहार एव ंउसके मनोिव²ान पर आधाåरत ह।ै 
3.  इसके माÅयम से अÆय ÓयिĉयŌ स ेसहयोग िलया जा सकता ह।ै 

4.  यह कमªचाåरयŌ को अिधक कायª करन ेएव ंलàय ÿािĮ के िलए ÿेåरत करती ह।ै 
5.  अिभÿेरणा Óयिĉ कì सÆतिुĶ के पåरणामÖवłप Öवत: उÂपÆन होती ह।ै इस ÿकार अिभÿेरणा 

एक पåरणाम  ह,ै न कì कारण । 
6.  अिभÿेरणा गितशील एव ंचनुौतीपणूª  कायª ह ै³यŌकì मानवीय Óयवहार पåरवतªनशील ह।ै 
7.  अिभÿेरणा केवल मþुा के łप म¤ ही नहé ÿदान कì जाती, बिÐक अÆय गैर-मौिþक łप म¤ भी 

ÿदान कì जा सकती ह ैजैस े- ÿशंसा करना एव ंिनणªयŌ म¤ सहभािगता ÿदान करना आिद। 
8.  यह वह ऊजाªशील शिĉ ह,ै जो ÓयिĉयŌ कì कायª±मता म¤ अिभविृĦ करती ह।ै 
9.  Óयिĉ समú łप स ेअिभÿेåरत होता ह,ै न कì उसका एक भाग। 
10.  िभÆन-िभÆन ÓयिĉयŌ कì आवÔयकताए ंएव ंइ¸छाए ंअलग-अलग होती ह,ै अत: सभी Óयिĉ 

एक चीज से अिभÿेåरत न होकर िभÆन-िभÆन चीजŌ या घटकŌ से अिभÿेåरत होते ह।ै 
11.  अिभÿेरणा एव ंमनोबल म¤ अÆतर पाया जाता ह।ै 

7.3 अिभÿेरणा के ÿकार  
अिभÿेरणा के ÿकार िनÌनानसुार ह ै: 
1 धनाÂमक या ऋणाÂमक अिभÿेरणा : धनाÂमक अिभÿेरणा वह ह ैिजसके माÅयम से लाभ या 
परुÖकार ÿदान कर Óयिĉ को अिधक ±मता से कायª करन ेहते ुÿेåरत िकया जाता ह।ै  इस अिभÿेरणा से 
कमªचारी म¤ सं Öथा के ÿित सहयोग एव ं अपनÂव कì भावना Öवत: िवकिसत होती ह।ै धनाÂमक 
अिभÿेरणा देन ेके कुछ तरीके ये ह ै- ÿशंसा करना, अिधकारŌ का ÿÂयायोजन करना, िनणªमन ÿिøया म¤ 
अधीनÖथŌ कì सहभािगता, पदोÆनित, कायª सरु±ा एव ंअिधक वेतन आिद। 
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2.ऋणाÂमक या नकाराÂमक अिभÿेरणा म¤ ÓयिĉयŌ को भय, ताकत, धमकì तथा आलोचनाओ ं के 
माÅयम से अपनी इ¸छानसुार कायª करन ेके िलए ÿेåरत िकया जाता ह§। यह अिभÿेरणा दÁड के भय से 
Óयिĉ के गलत Óयवहार को िनयिÆýत करती ह।ै इस ÿकार कì अिभÿेरणा कमªचारी कì वफादारी एव ं
सहयोग कì भावना को नकुसान पहòचँाती ह।ै इस ÿकार के अिभÿेरण कì िविधया ँया तरीके ये ह ै- वेतन 
म¤ कटौती करना, कायª या सेवा मिुĉ, पदावनत ; एव ंअÆय सिुवधाओ ंम¤ कटौती करना आिद। 
3 Óयिĉगत एव ंसामूिहक अिभÿेरणा : Óयिĉगत अिभÿरेणा वह ह ैिजसके Ĭारा एक Óयिĉ िवशेष 
को Óयिĉगत łप से अिभÿेरणा ÿदान कì जाती ह§। इन ÿेरणाओ ं स े एक Óयिĉ कì Óयिĉगत 
आवÔयकताओ ंएव ंइ¸छाओ ंकì सÆतिुĶ कì जाती ह,ै िजससे उसकì कायª±मता म¤ विृĦ होती ह ैतथा 
वह अिधक कायª करन ेहते ुÖवत: ही ÿेåरत होता ह§। Óयिĉगत ÿेरणा का उदाहरण ह§ - Óयिĉगत ÿशंसा, 
कायª सरु±ा, ÿेरणाÂमक वेतन, पदोÆनित के अवसर देना आिद। 
सामिूहक अिभÿेरणा Óयिĉ िवशेष को न ÿदान कर समहू म¤ कायªरत कमªचाåरयŌ को एक साथ ÿदान कì 
जाती ह।ै इस ÿकार कì अिभÿेरणा स ेसमहू के सदÖयŌ म¤ टीम भावना एव ंसहयोग कì ÿविृ° को बढ़ान े
पर बल िदया जाता ह ैतथा इसस ेसमहू म¤ आÆतåरक संघषª एव ंमतभेद भी कम होते ह।ै इस ÿकार कì 
अिभÿेरणा के तरीके ये ह ै  - िविशĶ वािषªक विृĦयाँ, वेतन, बोनस तथा सामिूहक परुÖकार, पेÆशन एव ं
लाभŌ म¤ सहभािगता, ÿभावी संचार ÓयवÖथा आिद। 
4 िव°ीय एव ं अिव°ीय अिभÿेरणा : िव°ीय अिभÿरेणा के अÆतगªत उन समÖत साधनŌ को 
सिÌमिलत िकया जाता ह ै िजनका मþुा से ÿÂय± या अÿÂय± सÌबÆध होता ह§। एक Óयिĉ के जीवन 
िनवाªह कì सÌपणूª आवÔयकताए ंयथा खाना, मकान, कपड़ा एव ंअÆय आवÔयकता कì पिूतª धन के 
अभाव म¤ सÌभव नहé हो पाती ह।ै बढ़ी हòइª मजदरूी  एव ंवेतन, नगद म¤ बोनस, लाभ म¤ िहÖसा, छुठीयŌ का 
वेतन, सेवा-िनविृ° या पेÆशन लाभ आिद िव°ीय अिभÿेरणा के उदाहरण ह।ै िव°ीय अिभÿेरणा पवूª म¤ 
एव ंआज भी ÿेरणा का महÂवपणूª साधन ह।ै 
अिव°ीय अिभÿेरणा व ेÿेरणाए ंह ै िजनका िव° या धन स ेकोइª सÌबÆध नहé होता ह।ै सामाÆयत: यह 
अिभÿेरणा सामािजक एव ंमनोिव²ान पर आधाåरत ह ैजो मनÕुय कì आÆतåरक इ¸छाओ ंएव ंभावनाओ ं
को सÆतĶु करन ेम¤ सहायक होती ह§। अिवि°य अिभÿेरणा के कुछेक उदाहरण ये ह ै- कायª कì माÆयता, 
ÿशंसा, िनणªयŌ म¤ सहभािगता, कायª पर ÖवतÆýता, अिधक अिधकार एव ंशिĉया ँÿदान करना, ÿभावी 
संचार ÓयवÖथा एव ंअ¸छा वातावरण उÂपÆन करना आिद। 
5 आÆतåरक एव ंबाĻ अिभÿेरणा : आÆतåरक अिभÿेरणा वह ह ैजो कायª-िनÕपादन के दौरान उÂपÆन 
होती ह।ै इस ÿकार कì अिभÿेरणा से कायª के दौरान कमªचारी को सामािजक एव ंमनोवै²ािनक  सÆतिुĶ 
ÿाĮ होती ह§। आÆतåरक अिभÿेरणा ÿदान करन ेके तरीके ये ह ै- कायª कì माÆयता, कायª सरु±ा, सÌमान, 
उÆनित, उ°रदाियÂव, उपलिÊध एव ंसहभािगता आिद। 
बाĻ अिभÿेरणा के अÆतगªत उन समÖत साधनŌ को सिÌमिलत करते ह ैजो कायª के अितåरĉ अथवा 
कायª पĲात ्ÿाĮ होते ह§। अथाªत ्कायª के दौरान म¤ लाभ ÿाĮ नहé होते ह§ तथा कायª सÌपािदत करते समय 
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Óयिĉ को कोइª सÆतिुĶ ÿदान नहé करते ह§। बाĻ अिभÿेरणा के उदाहरण ह ै - सेवा-िनविृ° योजनाए,ं 
ÖवाÖÃय बीमा, छुåĘया,ँ पेÆशन आिद। 

7.4 पुिलस संगठन म¤ अिभÿेरणा कì आवÔयकता एवं महÂव  
कìसी भी संगठन कì सफलता इस पर िनभªर करती ह ैकì उसके पास उ¸च अिभपेर्åरत एव ंमनोबल यĉु 
तथा वफादार कमªचाåरयŌ कì सं´या कìतनी माýा म¤ ह ै। वतªमान समय म¤ कìसी भी संगठन के मानवीय 
संसाधनŌ का कुशलतापवूªक एव ं िमतÓययी उपयोग किठन एव ंचनुौतीपणूª  कायª ह।ै कìसी भी कायª को 
सÌपÆन करन ेके िलए दो बात¤ महÂवपणूª होती ह ै- ÿथम, ÓयिĉयŌ कì योµयता तथा िĬतीय, Öवैि¸छक 
कायª करन ेकì इ¸छा। अिभÿेरणा ही ऐसा यÆý ह,ै जो Óयिĉ म¤ Öवैि¸छक कायª करन ेकì इ¸छा शिĉ को 
जागतृ करता ह।ै 
पिुलस संगठन म¤ अभी तक परÌपरागत अिभÿेरणा कì तकनीकŌ यथा ऋणाÂमक/नकाराÂमक अिभÿेरणा 
कì अवधारणा के आधार पर कायª करवान ेकì शैली रही ह।ै कìÆत,ु इन तौर-तरीकŌ को बदलना होगा 
तथा पिुलस ÿशासकŌ को अपन ेअधीनÖथŌ को अिभÿेåरत करन ेके िलए अ¸छे मागªदशªन तथा अनकूुल 
पåरिÖथितयŌ का िनमाªण करके उÆह¤ नवीन तरीकŌ स े कायª करन े के िलए ÿेåरत करना होगा। पिुलस 
संगठन म¤ अिभÿेरणा कì आवÔयकता एव ंमहÂव को िनÌनिलिखत िबÆदओु  ंके आधार पर दशाªया जा 
सकता ह ै- 
1  कायª म¤ Łिच एव ंजोश उÂपÆन करना - पिुलस संगठन म ेकायªरत कमªचाåरयŌ म ेकायª के ÿित 

Łिच तथा जोश उÂपÆन करन ेके िलए अिभÿेरणा एक औषिध के łप म¤ कायª करती ह।ै पिुलस 
िवभाग म¤ उबाऊ एव ंनीरस कायª होन ेकì वजह से अिभÿेरणा के माÅयम से उÆह¤ कायª पर ही 
बनाए ंनहé रखा जाता, बिÐक ये लोग अिधक Łिच और उÂसाह के साथ अपन ेकायō को परूा 
करते ह।ै 

2  अिभÿेरणा Ĭारा संगठन के लàयŌ कì ÿािĮ आसान - पिुलस संगठन के पवूª िनधाªåरत 
लàय या उĥÔेय होते ह।ै अिभÿेरणा के Ĭारा पिुलस ÿशासन अपन ेअधीनÖथ कमªचाåरयŌ को 
उन कायō को परूा करन े के िलए अिभÿåेरत करता ह,ै िजसस े पिुलस संगठन के उĥÔेयŌ को 
हािसल िकया जा सक¤ । अिभÿेरणा के अभाव म¤ लàय ÿािĮ का सपना माý एक सपना बनकर 
रह जाता ह।ै अत: इस ेसाकार करन ेके िलए अिभÿेरणा आवÔयक ह§। 

3  पुिलस कमªचाåरयŌ कì आवÔयकताओ ंकì सÆतुिĶ - अिभÿेरणा का आधार ही असÆतĶु 
आवÔयकता ह।ै जब तक असÆतĶु आवयकता रहती ह,ै यह Óयिĉ म¤ तनाव उÂपÆन करती ह।ै 
पिुलस ÿशासन अपन ेअधीनÖथŌ कì असंतÔुट आवÔयकताओ ंको अिभÿेरणा के माÅयम से 
सÆतĶु आवÔयकता म¤ पåरवितªत करता ह।ै पिुलस िवभाग म¤ भी कमªचाåरयŌ कì शारीåरक, 
सामािजक एव ंमानिसक आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए अिभÿेरणाओ ंकì आवÔयकता होती 
ह।ै 
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4  पुिलस सगंठन म¤ आवतªन एव ंअनुपिÖथित दर म¤ कमी -पिुलस संगठन म¤ कायª कì ÿकृित, 
जिटलता एव ंचनुौितयŌ को देखते हòए पिुलस कमªचारी बार-बार अनपुिÖथत रहते ह ैया संगठन 
से नौकरी छोड़कर अÆयý चले जाते ह।ै अ¸छी अिभÿेरणा ÿणाली को लाग ूकरके कायª पर 
ÖवÖथ वातावरण बनाया जाता ह ै िजसस ेपिुलस कमªचाåरयŌ कì इ¸छाओ ंएव ंभावनाओ ंको 
सÆतĶु िकया जा सक¤ । यिद पिुलस कमªचारी संगठन को छोड़कर जाते ह ै तो इन पिुलस 
कमªचाåरयŌ के Öथान पर नये पिुलस कमªचाåरयŌ कì िनयिुĉ करना तथा उनके िश±ण एव ं
ÿिश±ण कì ÓयवÖथा करना आिद समÖयाओ ंपर समय एव ंधन दोनŌ कì ही बबाªदी होती ह।ै 

5  सही एव ंपयाªĮ पुिलस कमªचाåरयŌ कì ÿािĮ सÌभव - यिद पिुलस संगठन म¤ िवि°य एव ं
गैर-िव°ीय ÿेरणा िविध को ÿभावी ढंग से िøयािÆवत िकया जाता ह ैतो यह केवल वतªमान 
पिुलस कमªचाåरयŌ को ही पिुलस संगठन म ेबनाये रखती ह ैबिÐक, अ¸छे एव ंयोµय ÓयिĉयŌ 
को इस संगठन म¤ नौकरी करन ेके िलए आकिषªत करेगी। 

6  पुिलस कमªचाåरयŌ के मनोबल म¤ वृिĦ - पिुलस संगठन के कमªचाåरयŌ को उ¸च अिभÿेरणा 
ÿदान कर उनके मनोबल को बढ़ाया जाता ह ैताकì वे किठन पåरिÖथितयŌ एव ंचनुौितयŌ का 
डटकर मकुाबला कर सक¤ । 

7  सहयोग कì भावना का िवकास - पिुलस संगठन म¤ लàयŌ कì ÿािĮ के िलए उ¸च 
ÿशासिनक अिधकाåरयŌ एव ंअधीनÖथŌ के मÅय सहयोग और टीम भावना का होना आवÔयक 
ह।ै पिुलस िवभाग के अिभÿेåरत कमªचारी न केवल उ¸च अिधकाåरयŌ को ही कायª के दौरान 
सहयोग ÿदान करते ह,ै बिÐक अपन ेबराबर के सािथयŌ के साथ भी सहयोग का Óयवहार करते 
ह।ै अत: अिभÿेåरत अिधकारी एव ंकमªचारी पिुलस संगठन के उĥÔेयŌ को िमल-जलुकर ÿाĮ 
करन ेका ÿयास करते ह।ै 

8  कमªचाåरयŌ कì कायªकुशलता म¤ वृिĦ - पिुलस कमªचाåरयŌ कì कायªकुशलता अिभÿेरणा 
Ĭारा ही ÿाĮ कì जा सकती ह§। अिभÿेरणा और कायªकुशलता के मÅय उ¸च धनाÂमक सह-
सÌबÆध पाया जाता ह§। अिभÿेåरत पिुलस कमªचाåरयŌ कì कायª कुशलता अÆय कì अपे±ा 
अिधक पाइª जाती ह।ै अिभÿेरणा पिुलस कमªचाåरयŌ कì इ¸छाओ ंएव ंआवÔ यकताओ ंको पणूª 
करके सÆतिुĶ ÿदान करता ह।ै इसके फलÖवŁप, इनकì कायªकुशलता म¤ अिभविृĦ होती ह§। 

9  पुिलस िवभाग म¤ पåरवतªनŌ कì सहज Öवीकृित : पिुलस संगठन म¤ यिद कìसी ÿकार के 
तकनीकì पåरवतªन, कायª िविधयŌ म¤ पåरवतªन एव ंसंगठनाÂमक पåरवतªन आिद होते ह ैतो ÿाय: 
यह देखा जाता ह ैकì पिुलस कमªचारी पवूª म¤ िजस ÓयवÖथा म ेकायª कर रह ेहोते ह,ै वे उसम¤ 
कìसी भी ÿकार का पåरवतªन Öवीकार नहé करते ह।ै यिद समय और पåरिÖथित के अनłुप यिद 
पåरवतªन अिनवायª ह ैतो अिभÿेरणा के माÅयम से ही पåरवतªनŌ को अपनान ेएव ंलाग ूकरन ेम¤ 
सहायता ÿाĮ कì जा सकती ह।ै अिभÿेरणा ÿिøया लाग ूकर कमªचाåरयŌ कì मनोविृ°यŌ को 
सकाराÂमक बनाया जाता ह।ै इसस ेयह लाभ होता ह ैकì व ेपåरवतªनŌ को सहज łप म¤ Öवीकार 
कर लेते ह।ै 
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10  पुिलस संगठन म¤ सौहादªपूणª कायª वातावरण का िनमाªण : अिभÿेरणा Ĭारा पिुलस संगठन 
के दिूषत वातावरण को ÖवÖथ एव ंसौहादªपणूª कायª वातावरण म¤ पåरवितªत िकया जा सकता ह।ै 
अिभÿेरणा सहयोगाÂमक कायª वातावरण को जÆम देती ह,ै िजसम¤ सभी उ¸च एव ंअधीनÖथ 
पिुलस कमªचारी एक दसूरे  को सहयोग ही नहé देते, बिÐक इनके बीच ÖवÖथ एव ं मýैीपणूª 
सÌबÆधŌ के िवकास म¤ मदद िमलती ह।ै  

7.5 पुिलस संगठन म¤ अिभÿेरणा कì ÿिøया  
अिभÿेरणा सतत ् एव ं सदैव चलती रहन े वाली ÿिøया ह।ै इस ÿिøया म¤ कुछ िनिĲत चरण होते ह।ै 
पिुलस संगठन म¤ अिभÿेरणा ÿिøया को लाग ूकरन ेके िलए िनÌनिलिखत कदम उठाये जाते ह ै-  
1.  उĥेÔयŌ का िनधाªरण - पिुलस संगठन म¤ उ¸च अिधकाåरयŌ को सवªÿथम अिभÿेरणा देन ेके 

उĥÔेयŌ को िनधाªåरत कर लेना चािहए। उĥÔेयŌ का पवूª िनधाªरण कìये िबना अिभÿेरणा के Öतर 
का मÐूयांकन एव ं मापन जिटल हो जाता ह।ै अिभÿेरणा के तरीकŌ को चनुने म¤ मदद िमल 
सकती ह§। 

2.  अिभÿेरणा कì आवÔयकता एव ं कमªचाåरयŌ कì भावनाओ ं का अÅययन - पिुलस 
संगठन म¤ िविभÆन कमªचाåरयŌ कì िभÆन-िभÆन आवÔयकताए ंहोती ह।ै उ¸च अिधकाåरयŌ का 
यह ÿमखु कायª ह ैकì अपन ेअधीन कायª करन ेवाले कमªचाåरयŌ कì सामाÆय आवÔयकताओ ं
कì पहचान कर ल¤, िजसस ेउन आवÔयकताओ ंके अनसुार अिभÿेरणा कì तकनीक अपनाकर 
उÆह¤ सÆतĶु िकया जा सक¤ । 
पिुलस संगठन के उ¸च अिधकाåरयŌ को अधीनÖथ कमªचाåरयŌ कì भावनाओ ंका भी अÅययन 
करना जłरी ह,ै अÆयथा िबना भावनाओ ंके समझे अिभÿेरणा ÿणाली का सफल होना सं िदµध 
ही रहगेा। 

3.  अिभÿेरणा के साधनŌ का समूह  बनाना - पिुलस उ¸चािधकाåरयŌ को अपन े िवभाग म¤ 
कायªरत कमªचाåरयŌ को अिभÿेरणा ÿदान करन ेके तरीकŌ या साधनŌ कì एक िलÖट बना लेनी 
चािहए। ³यŌकì अलग-अलग पåरिÖथितयŌ म¤ िभÆन-िभÆन ÓयिĉयŌ के िलए अिभÿेरक के 
तरीके भी िभÆन होते ह।ै पिुलस संगठन के उ¸च अिधकाåरयŌ Ĭारा अपन ेअधीनÖथŌ को ÿदान 
कì जान ेवाली अिभÿेरणा को िवि°य एव ंगैर-िवि°य साधनŌ के समहू म¤ िवभािजत कर लेना 
चािहये। 

4.  उिचत अिभÿेरक का चुनाव एव ंÿयुĉ करना - पिुलस संगठन के उ¸च अिधकाåरयŌ Ĭारा 
अिभÿेरणा के साधनŌ कì िलÖट फाइनल हो जान े के पĲात ् अपन े संगठन या िवभाग के 
कमªचाåरयŌ कì भावना एव ंआवÔयकताओ ंको Åयान म¤ रखकर उपयĉु अिभÿेरक का चनुाव 
कर िलया जाना चािहये। अिभÿेरक का चनुाव करते समय पिुलस संगठन के उĥÔेयŌ एव ं
कमªचाåरयŌ के िहतŌ अथवा दोनŌ को Åयान म¤ रखा जाना चािहए। चयिनत अिभÿेरण के तरीकŌ 
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को पिुलस संगठन कì आवÔयकता एव ं िवि°य संसाधनŌ को Åयान म¤ रखकर सही समय पर 
लाग ूिकया जाना चािहए। 

5.  अनुवतªन - अिभÿेरणा ÿणाली को पिुलस संगठन म¤ िøयािÆवत करन े के बाद उ¸च 
अिधकाåरयŌ Ĭारा  इसका समय-समय पर मÐूयांकन एव ंपनुरावलोकन भी करते रहना चािहए 
िजसस ेयह पता लगता रह ेकì अिभÿेरणा का कौन सा तरीका ÿभावी रहा ह ैया नहé। ऐसा करन े
से भिवÕय म¤ गलितयŌ म¤ सधुार कर अिभÿेरणा देन ेहते ुमागªदशªन िमल जाता ह।ै 

7.6 पुिलस संगठन म¤ अिभÿेरणा के साधन एव ंतकनीक¤   
पिुलस संगठन म¤ अिभÿेरणा हते ुकइª साधन एव ंतकनीक¤  ÿयोग म¤ ली जाती ह।ै ये साधन एव ंतकनीक¤  
िनÌनानसुार ह ै:- 
1.  मौिþक ÿेरणाए ँ - पिुलस संगठन के कमªचाåरयŌ को मौिþक या िवि°य लाभ ÿदान कर 

अिभÿेåरत िकया जाता ह§। मþुा Óयिĉ कì भौितक आवÔयकताओ ं को ही परूा नहé करती, 
बिÐक यह अिधक ±मता से कायª करन ेके िलए भी उÂसािहत करती ह।ै मौिþक ÿेरणाओ ंम¤ हम 
सिÌमिलत कर सकते ह-ै वेतन म¤ विृĦ, वेतन संशोिधत करना, बोनस, अनषुगंी  लाभ ;Ãतपदहम 
ठमदमिपजेĦ मसै भ°ा, हाडª ड्यटूी भ°ा, वदê भ°ा एव ंसेवा-िनविृ° लाभ आिद। 

2.  ÿशंसा - पिुलस िवभाग म¤ कायª करन ेवाले ÓयिĉयŌ को अिभÿेåरत करन ेकì यह महÂवपणूª  
िविध ह।ै पिुलसकमê जब भी अ¸छा कायª करता ह ैतो उसकì ÿशंसा अवÔय कì जानी चािहए। 
इसी तरह जब कोइª पिुलस कमªचारी या अिधकारी साहसपणूª अथवा अपन ेजीवन को जोिखम 
म¤ डालकर कायª करता ह ैतथा कोइª बिुĦमता वाला कायª करता ह ैतो पिुलस संगठन के उ¸च 
अिधकाåरयŌ Ĭारा उस े शाबाश कहकर, पीठ थपथपाकर, ÿशंसा-पý देकर, पदोÆनित देकर 
अथवा अितåरĉ वेतन विृĦ का लाभ देकर ÿशंसा को Óयĉ िकया जाना चािहए। 

3.  अिधकार या शिĉ का ÿÂयायोजन - अिधकारŌ या शिĉयŌ का ÿÂयायोजन अथवा 
हÖताÆतरण कìसी भी संगठन के कमªचाåरयŌ को अिभÿेåरत करन े का महÂवपणूª औजार ह।ै 
डगल बेिसल के अनसुार, ‘‘संगठन के ÿशासकŌ/ÿबंधकŌ के पास अिधकार ÿÂयायोजन एक 
अ¸छी िविध ह,ै िजसके माÅयम से कमªचाåरयŌ कì कायª±मता, कायª-सÆतिुĶ एव ंअिभÿेरणा म¤ 
विृĦ कì जा सकती ह§।’’ इस ÿकार यह देखा जा सकता ह ैकì पिुलस संगठन म¤ भी यिद उ¸च 
अिधकारी अपनी शिĉ या अिधकारŌ को अधीनÖथŌ को पणूª नहé तो सीिमत माýा म¤ 
हÖतांतåरत कर उनकì कायªकुशलता, िवĵास, लगन एव ंउÂसाह म¤ अवÔय विृĦ कर सकते ह।ै 
इसके माÅयम से पिुलस िवभाग के उ¸च अिधकाåरयŌ एव ंअधीनÖथŌ म¤ िवĵासपणूª सÌबÆधŌ 
का िवकास ही नहé होगा, बिÐक अधीनÖथ पिुलस कमªचाåरयŌ म¤ ÿशासिनक योµयताओ ंको 
बढ़ान ेम¤ मदद िमलेगी। 

4.  उपलिÊधयŌ को माÆयता देना - पिुलस उ¸चािधकाåरयŌ Ĭारा अपन ेअधीन कायª करन ेवाले 
कमªचाåरयŌ के अ¸छे कायō एव ंसमय-समय पर ÿाĮ उनकì उपलिÊधयŌ को माÆयता या पहचान 
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दी जानी चािहए, िजसस ेउनके अह ंकì सÆतिुĶ कì जा सक¤ । इसके अितåरĉ पिुलस कमªचाåरयŌ 
के अ¸छे िवचारŌ, सझुावŌ एव ंकायª गणुŌ को माÆयता देकर हम इÆह¤ अिभÿåेरत कर सकते ह।ै 

5.  सहभािगता - पिुलस सगंठन म¤ महÂवपणूª िनणªयŌ, योजनाओ ं एव ं कायªøमŌ म¤ पिुलस 
कमªचाåरयŌ को सहभागी बना कर अिभपेर्åरत िकया जा सकता ह।ै इसस ेउनके अह ंकì सÆतिुĶ 
ही नहé होगी, बिÐक उस ेसजृनशील भी बनाया जा सकता ह§। इसके अितåरĉ उÆह¤ यह एहसास 
होगा कì उनके िवचार या सझुाव को उ¸च अिधकाåरयŌ Ĭारा सनुा गया ह,ै िजसस े उनकì 
मनौवै²ािनक आवÔयकताओ ंकì सÆतिुĶ भी हो जाती ह।ै  

6.  अ¸छी नेतृÂव शैली ÿदान करके - पिुलस िवभाग के उ¸चािधकारी अपन ेअधीनÖथ पिुलस 
कमªचाåरयŌ को कुशल एव ंÿभावी नेतÂृव ÿदान कर उनका िवĵास एव ंÿेम अिजªत कर लेते ह।ै 
इस ÿकार उ¸चािधकारी किठन पåरिÖथितयŌ म¤ उनकì समÖयाओ ंका अनकूुल हल नही बताते, 
बिÐक समय-समय पर उिचत मागªदशªन ÿदान करते ह।ै तानाशाही नेतÂृव शैली कì बजाय 
ÿजातां िýक नेतÂृव शैली को अपना कर उ¸चािधकारी पिुलस िवभाग म¤ ÖवÖथ वातावरण का 
िनमाªण कर अपन ेअधीनÖथŌ को अिधक कायª हते ुअिभÿेåरत कर सकते ह।ै 

7.  उ¸च कìÖम के कायª जीवन का िनमाªण - उ¸च कìÖम के कायª जीवन के िनमाªण के 
अÆतगªत भौितक एव ं मानिसक/मनोवै²ािनक  वातावरण को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै इस 
ÿकार का कायª वातावरण पिुलस संगठन म¤ Öथािपत करके हम पिुलस कमªचाåरयŌ को 
अिभÿेåरत कर सकते ह।ै इस ÿकार के उ¸च कìÖम के कायª जीवन या वातावरण के अÆतगªत 
अ¸छी कायª कì दशाए,ँ अ¸छा पयªवे±ण कायª सरु±ा,अ¸छा वेतन, पवूª पåरभािषत संगठन कì 
नीितया ँया िनयम एव ंउ¸च अिधकाåरयŌ एव ंअधीनÖथ कमªचाåरयŌ के बीच मýैीपणूª सÌबÆध 
आिद को सिÌमिलत करते ह।ै अत: पिुलस संगठन म¤ इस ÿकार का उ¸च कायª जीवन या 
वातावरण का िनमाªण कर इसके कमªचाåरयŌ म¤ लगन, उÂसाह, कायª-सÆतिुĶ बढ़ाकर उÆह¤ 
अिधक ±मता से कायª करन ेहते ुÿेåरत िकया जा सकता ह।ै 

8.  Óयिĉगत िवकास के अवसर - कोइª भी Óयिĉ कìसी भी संगठन म¤ पद úहण करते समय यह 
सÌभावना तलाश करता ह ैकì भिवÕय म¤ इस संगठन म¤ मरेे आगे बढ़ने के अवसर कìतन ेह ै
अथाªत ् पदोÆनित के अवसर िमल¤गे या नहé। ³या संगठन कमªचाåरयŌ के विृ° िनयोजन एव ं
िवकास हते ुकायª कर रहा ह§ या नहé ? पिुलस संगठन म¤ भी पिुलसकिमªयŌ के िलए इस ÿकार के 
अवसरŌ कì ÓयवÖथा करनी होगी अÆयथा, अ¸छे कमªचारी पिुलस संगठन को छोड़कर अÆयý 
चले जाय¤गे। इस ÿकार हम कह सकते ह ैकì संगठन म¤ Óयिĉगत िवकास के पयाªĮ अवसर यिद 
ह ैतो उस संगठन के कमªचारी अिभÿेåरत होकर कायª करते रह¤गे। 

9. सुिनिĲत लàयŌ का िनधाªरण - पिुलस संगठन म¤ उ¸चािधकाåरयŌ Ĭारा ÖपĶ लàयŌ एव ं
नीितयŌ का िनधाªरण करके पिुलस कमªचाåरयŌ को अिभपेर्åरत कर सकते ह§।   कìथ डेिवस के 
अनसुार, ‘‘कìसी संगठन के उĥÔेय िनधाªरण का कायª अिभÿेरणाÂमक ÿिøया जैसा ह।ै’’ 
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सभी Óयिĉ िनिĲत लàयŌ कì ÿािĮ के िलए परेू ÿयÂन करते ह ैतो उनम¤ तनाव पैदा होता ह।ै इस 
तनाव से मिुĉ के िलए अपनी परूी कायª±मता और लगन से वह इन उĥÔेयŌ तक पहòचँता ह,ै 
िजसस ेउस Óयिĉ को आÂम-सÆतिुĶ होती ह ैऔर गौरवािÆवत महससू करता ह।ै 

10.  ÿितÖपधशê वातावरण Ĭारा - ÿितÖपधाª करना माननीय Öवभाव ह।ै पिुलस िवभाग म¤ ÖवÖथ 
ÿितÖपधशê वातावरण Öथािपत कर पिुलस कमªचाåरयŌ कì कायª±मताओ ंऔर सजृनाÂमकता 
म¤ अिभविृĦ कì जा सकती ह।ै ÿितयोिगता कì भावना से Óयिĉ ®ेķतम योगदान देन ेके िलए 
ÿेåरत होता ह ैपिुलस संगठन म¤ यह ÿितÖपधाª Óयिĉगत एव ंसमहू लàयŌ या टारगेट को िनिĲत 
समय पर परूा करन ेस ेसÌबिÆधत हो सकती ह।ै जो Óयिĉ या समहू इस ÿितयोिगता म ेिवजयी 
रहते ह,ै उÆह¤ परुÖकार या ÿशंसा-पý से सÌमािनत िकया जा सकता ह।ै 

11.  कायō म¤ बदलाव - पिुलस संगठनŌ मे िविभÆन पदŌ पर कायª कì ÿकृित सामाÆयत: एक समान 
ÿकार कì होती ह।ै इस कारण इनम¤ कायª करन ेवाले ÓयिĉयŌ म¤ कायª के दौरान नीरसता एव ं
उदासीनता देखन ेको िमलती ह।ै पिुलस कमªचाåरयŌ म¤ कायª म¤ Łिच एव ंउÂसाह बनाये रखन ेके 
िलए यह आवÔयक ह ैकì उनके कायō म¤ पåरवतªन एक िनिĲत समयाविध म¤ करते रह¤। इस 
िविध से वह सभी कायŎ को करन ेके तौर-तरीकŌ एव ंकौशल म¤ भी विृĦ कर सकता ह।ै 

12.  कायª-सÆतुिĶ - अिभÿेरणा एव ंकायª-सÆतिुĶ एक दसूरे  स ेजुड़े हòए ह।ै कायª-सÆतिुĶ कमªचाåरयŌ 
कì अनपुिÖथित कì दर को ही कम नहé करता, बिÐक उनके मनोबल म¤ भी विृĦ करता ह।ै 
पिुलस संगठन म¤ सामाÆयत: देखा जाता ह ैकì अिधकारी से लेकर कां Öटेबल तक अपन ेकायª 
पर सÆतĶु नजर नहé आते, इसकì ÿमखु वजह बढ़ते हòए कायō का बोझ तथा उ¸चािधकाåरयŌ 
का दबाव होता ह।ै पिुलस कमªचाåरयŌ को कायª-सÆतिुĶ ÿदान करन ेके िलए िनÌनिलिखत उपाय 
कìये जा सकते ह§ - 

(।)  कायª उनकì योµयता एव ंŁिच के अनसुार िदया जाए। 

(।।) कायª पर पयाªĮ अिधकार एव ंÖवतंýता ÿदान कì जाए। 
(।।।) कायª के दौरान उ¸चिधकाåरयŌ का Óयवहार अधीनÖथŌ के ÿित सौहादªपणूª होनाचािहए। 
(।v) कायª हते ुउिचत साधन एव ंसिुवधा ÿदान कì जानी चािहए। 
13. मानवीय सÌबÆध िवचार को अपनाकर - कìसी भी संगठन म¤ कमªचाåरयŌ के साथ मानवीय 

Óयवहार अिभÿेरणा का महÂवपणूª उपाय या साधन ह।ै पिुलस िवभाग म¤ अिधकाåरयŌ का 
अधीनÖथ कमªचाåरयŌ के साथ कठोर एव ं असहनीय Óयवहार होता ह।ै परुातन ÿशासकìय 
िविधयŌ एव ंतौर-तरीकŌ म¤ बदलाव लाया जाना चािहए। मानवीय सÌबÆध िवचारधारा इस बात 
पर बल देती ह ै कì कमªचारी यंý और औजार नहé ह,ै बिÐक मनÕुय ह,ै मनÕुय कì अपनी 
भावना, संवेदना एव ं इ¸छाए ँ होती ह,ै उÆह¤ Åयान म¤ रखकर उनके साथ बताªव िकया जाना 
चािहए। 

14.  उ¸च अिधकाåरयŌ का सहयोग- सभी संगठनŌ म¤ Óयिĉ समहू म¤ रहकर कायª करते ह§। समहू 
के सभी सदÖय आपस म¤ सहयोग ÿदान करते ह।ै यह सहयोग यिद उ¸चािधकाåरयŌ एव ंबराबर 
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Öतर के कमªचाåरयŌ से िमल जाता ह ै तो वह Óयिĉ अिभÿåेरत होकर कायª करन े लगता ह।ै 
पिुलस संगठन म¤ उ¸चािधकाåरयŌ का अपन ेअधीन कायª करने वाले पिुलस कमªचाåरयŌ के ÿित 
सहयोगपणूª Óयवहार ह ै तो इÆह¤ अिधक कायª हते ु ÿेåरत करने म¤ किठनाइª नहé हाेती ह।ै यिद 
उ¸चािधकाåरयŌ का सकाराÂमक सहयोग नहé ह ैतो अधीनÖथ भी Łिच से कायª नहé करेगा। 

7.7 अनुशासन का अथª एवं पåरभाषा  
सामाÆय अथª म¤, अनशुासन स ेआशय इि¸छत लàयŌ कì ओर ÓयविÖथत एव ंउ°रदायी Óयवहार से ह।ै 
िवÖततृ łप म¤ देखा जाए तो अनशुासन एक संगठन को ÿभावी łप से चलान ेके िलए उसके सदÖयŌ 
Ĭारा संगठन के िनधाªåरत िनयम, िवधान, पĦितयŌ तथा परÌपराओ ंआिद के अनसुार आचरण करन ेसे ह,ै 
िजसस ेलàयŌ तक पहòचँा जा सक¤ । वेबÖटर शÊदकोष के अनसुार, शÊद  ‘‘अनशुासन’’ के तीन अथª 
होते ह।ै - ÿथम, यह एक ÿिश±ण ह ैजो Óयिĉगत Óयवहार को ढीला, मजबतू अथवा शĦु करता ह,ै 
िĬतीय, यह िनयÆýण ह ैजो बाÅयकारी आ²ाकाåरता स ेÿाĮ िकया जाता ह,ै तथा ततृीय, यह सजा या 
दÁड ह।ै’’ 
कैलहóन के शÊदŌ म¤, ‘‘अनशुासन को ताकत समझना चािहए जो ÓयिĉयŌ अथवा समहूŌ को उन 
िनयमŌ, मापदÁडŌ और पĦितयŌ के अनसुरण हते ुÿेåरत करती ह,ै िजÆह¤ एक संगठन के िलए आवÔयक 
समझा गया ह।ै’’ 
एस.एस. चटजê के अनुसार, ‘‘अनशुासन स े अिभÿाय िनिĲत माÆयता ÿाĮ िनयमŌ, िनयमनŌ और 
परÌपराओ ंके अनसुार कायª करन ेस ेह,ै चाह ेइनकì ÿकृित िलिखत हो या Öव-माÆय हो।’’ 
āेमÊलेट के अनुसार, ‘‘अनशुासन का आशय स´त िनयमŌ एव ंिनयमनŌ का एक कठोर एव ंतकनीकì 
अनपुालन नहé ह।ै इसका सामाÆयत: अथª ह,ै कमªचारी Ĭारा ऐसा कायª करना, सहयोग ÿदान करना एव ं
Óयवहार करना िजसकì एक िजÌमदेार Óयिĉ साधारणत: अपे±ा करता ह।ै’’ 

7.8 अनुशासन के ÿकार  
अनशुासन के ÿकारŌ को हम िनÌनिलिखत łप म¤ ÖपĶ कर सकते ह ै- 
1.  धनाÂमक अनुशासन  - धनाÂमक अनशुासन वह ह ैिजसम¤ संगठन के अÆतगªत इस ÿकार का 

वातावरण िनिमªत िकया जाता ह ैकì कमªचारी Öवे¸छा स ेिनयमŌ, नीितयŌ एव ंिनद¥शŌ का पालन 
करते हòए अपन ेकायō का िनÕपादन करते ह।ै इस ेरचनाÂमक  एव ंसहयोगी  अनशुासन के नाम से 
भी जाना जाता ह।ै धनाÂमक अनशुासन ÿिश±ण, परुÖकार एव ंÿभावी नेतÂृव Ĭारा ÿाĮ िकया 
जा सकता ह।ै इस ÿकार का अनशुासन कम औपचाåरकताओ ंके साथ सहयोग एव ंसमÆवय को 
ÿोÂसािहत करता ह।ै इस ÿकार धनाÂमक अनशुासन सभी ÿकार के संगठनŌ के िलए उपयोगी ह।ै 
डॉ. िविलयम आर. Öÿीगल के अनसुार, ‘‘धनाÂमक अनशुासन कìसी Óयिĉ को ÿितबिÆधत 
नहé करता ह,ै बिÐक समहू के उन उĥÔेयŌ िजÆह¤ वह अपना समझता ह,ै को ÿाĮ करन ेम¤ अपनी 
आÂमािभÓयिĉ का आनÆद उठान ेहते ुअिधकािधक ÖवतÆýता ÿाĮ करन ेयोµय बनाता ह।ै’’ 
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2  ऋणाÂमक अनुशासन  - इस ेदÁडाÂमक या सधुाराÂमक अनशुासन के नाम से भी जाना जाता 
ह।ै ऋणाÂमक अनशुासन कमªचाåरयŌ को दÁड या सजा के भय से िनयमŌ, नीितयŌ एव ंपĦितयŌ 
को अपनान ेपर जोर देता ह।ै इसका उĥÔेय कमªचाåरयŌ Ĭारा िनयमŌ एव ंनीितयŌ का उÐलंघन 
नहé करन ेको सिुनिĲत िकया जाता ह।ै ऋणाÂमक अनशुासन म¤ कुछ तकनीकŌ जैस े- जमुाªना, 
िनÆदा करना, पद-अवनयन ÖथानाÆतरण, सेवा-मिुĉ, वेतन विृĦ रोकना आिद को उपयोग म¤ 
लाया जाता ह।ै 
यīिप ऋणाÂमक अनशुासन कìसी भी संगठन के िलए उपयĉु नहé ह,ै लेकìन िफर भी इसका 
ÿयोग िकया जाता ह।ै कुछ िवĬान इस ÿकार के अनशुासन के ÿयोग पर अलग मत Óयĉ करते 
ह।ै कुछ का कहना ह ैकì इसका ÿयोग गĮु एव ंअवैयिĉक łप म¤ करना चािहए, िजसस ेिनयमŌ 
कì अवहलेना करन ेवाले ÓयिĉयŌ के आÂम-सÌमान को चोट न पहòचँ ेऔर उनका मनोबल न 
िगरे। दसूरे  मत वालŌ का कहना ह ैकì इस ÿकार के अनशुासन का ÿयोग सबके सामन ेहोना 
चािहए ताकì अÆय Óयिĉ अनशुासन भंग करन ेकì िहÌमत न कर सक¤ । 

3   ÿगितशील या सुधाराÂमक अनुशासन  - धनाÂमक एव ंऋणाÂमक अनशुासन के अपन ेगणु-
दोष ह।ै अत: यह ÿÔ न उठता ह ैकì कìसी संगठन म¤ िफर कौन स ेअनशुासन को अपनाया जाए। 
इस ÿÔ न के ÿÂय°ुर म¤ यही कहा जा सकता ह ै कì अिधकतर संगठनŌ म¤ ÿगितशील या 
सधुाराÂमक अनशुासन को अपनाया जाना चािहए। यह उपयुª³ त दोनŌ ÿकार के अनशुासन का 
िवकिसत łप ह।ै इस ÿकार के अनशुासन म¤ िनयमŌ, नीितयŌ एव ंपĦितयŌ का अनसुरण करने 
के िलए सिुनिĲत ÓयवÖथा का िनमाªण िकया जाता ह ैतथा इसी तरह इनकì अवहलेना करन ेपर 
दÁड या सजा कì ÓयवÖथा होती ह।ै इस अनशुासन ÓयवÖथा म¤ िनयमŌ कì अवहलेना पर उसे 
मौिखक एव ं िलिखत चेतावनी दी जाती ह।ै अनशुासनाÂमक कायªवाही के अÆतगªत 
िवशेषािधकारŌ को वािपस ले सकते ह ैया पदावनित कì जा सकती ह।ै सेवा से मिुĉ को इस 
अनशुासन म¤ दÁड के łप म¤ अिÆतम øम पर रखा जाता ह।ै बहòत ही कम संगठन इसका ÿयोग 
करते ह।ै 

4  आÂम-अनुशासन - आÂम-अनशुासन कमªचाåरयŌ के िलए उपयĉु नहé समझन ेवाले Óयवहार 
म¤ अिधक रचनाÂमक तरीके स ेसधुार करन ेकì िविध ह।ै यह एक आÂम ÿिश±ण का Öवłप ह।ै 
आÂम-अनशुासन का आशय Öवय ंम¤ सधुार, पåरिÖथित अनłुप ढालना एव ंअपन ेको मजबतू 
बनान ेसे ह।ै संगठन कì आवÔयकता या मांग के अनसुार अपन ेआप को ढालकर Öव-िनयÆýण 
कì ÿिøया ही आÂम-अनशुासन कहलाती ह।ै 

7.9 पुिलस संगठन म¤ अनुशासनहीनता के कारण एवं इÆह¤ दू र करने के 
सुझाव  
सेना एव ं पिुलस संगठन म¤ अÆय संगठनŌ कì तलुना म¤ अनशुासनहीनता कम िदखाइª देती ह§। पिुलस 
संगठन म¤ अनशुासन बनाये रखन ेके िलए इस संगठन के उ¸चािधकाåरयŌ एव ंिनÌनÖतरीय कमªचाåरयŌ, 
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दोनŌ का ही संयĉु दाियÂव होता ह।ै सामाÆयत: यह देखन े म¤ आता ह ै कì अनशुासनहीनता पिुलस 
िवभाग के अिधकाåरयŌ कì गलितयŌ एव ंलापरवाही के कारण ही होती ह,ै लेकìन हमारे िवचार स ेकेवल 
उ¸चािधकाåरयŌ को दोषी ठहराना उिचत नहé ह।ै अनशुासनहीनता के िलए िजतन े िजÌमदेार पिुलस 
िवभाग के उ¸चािधकारी होते ह ैउनस ेबढ़कर अधीनÖथ पिुलस कमªचारी भी होते ह।ै सामाÆयत: पिुलस 
संगठन म¤ अनशुासनहीनता के िनÌनिलिखत ÿमखु कारण ह ै- 
1.  तानाशाही एव ंप±पाती मनोवृि° - पिुलस संगठन म¤ उ¸चािधकाåरयŌ कì तानाशाही ÿविृ° 

पाइª जाती ह।ै ये हमशेा आदेशाÂमक भाषा शैली म¤ ही कायª करते ह।ै अपन ेअधीनÖथ पिुलस 
कमªचाåरयŌ के साथ गलत Óयवहार एव ंभाषा का ÿयोग सामाÆय बात ह।ै कइª बार गलत शÊदŌ 
का ÿयोग एव ं उिचत बताªव के न होन े के कारण पिुलस कमªचारी अनशुासन को भंग कर 
आमन-ेसामन ेहो जाते ह।ै 
पिुलस संगठन म¤ उ¸चािधकारी अपन ेअधीनÖथŌ के साथ उिचत एव ंप±पात रिहत Óयवहार को 
नहé अपनाते ह§। अत: यह कारण भी अनशुासनहीनता को जÆम देता ह।ै अ¸छे ÿशासन का यह 
िनयम ह ैकì अपन ेकमªचाåरयŌ के साथ एक जैसा बताªव िकया जाये, न कì भेद-भाव िकया 
जाना चािहए। 

2.  पåरवेदनाओ ं के िनवारण म¤ उदासीनता - पिुलस संगठन म¤ उ¸चािधकाåरयŌ Ĭारा पिुलस 
कमªचाåरयŌ कì िशकायतŌ, समÖयाओ ंऔर पåरवेदनाओ ंको Åयानपवूªक न सनुना अथवा उनका 
सही समय पर समाधान न करन ेपर अनशुासनहीनता कì ÿविृ° को बढ़ावा िमलता ह।ै पिुलस 
कमªचाåरयŌ कì िविभÆन पåरवदेनाए ंहो सकती ह ैसमय पर छुåĘया ँÖवीकृत नहé होना, अ¸छी 
कायª दशाओ ंका अभाव, मसै म¤ अ¸छा खाना न िमलना, पदोÆनित म¤ भाइª-भतीजावाद आिद। 
अत: इन पåरवेदनाओ ं पर उ¸चािधकाåरयŌ Ĭारा Åयान नहé देन े पर धीरे-धीरे ये Óयापक łप 
úहण कर लेती ह ैऔर सÌपणूª संगठन के संचालन म¤ अवरोध उÂपÆन कर देती ह।ै 

3.  ÿभावी नेतृÂव का अभाव - कìसी भी संगठन म¤ अनशुासन बनाये रखन ेके िलए ÿभावी एव ं
कुशल नेतÂृव अित आवÔयक ह।ै पिुलस संगठन म¤ यह देखा जाता ह ैकì अिधकारी आदेश एव ं
िनद¥श तो द ेदेते ह,ै लेकìन िदये गये कायª या लàय हते ुपिुलस कमªचाåरयŌ को ÿेåरत नहé करते 
ह।ै पिुलस िवभाग के अिधकाशं अिधकाåरयŌ म¤ नेतÂृव योµयता का अभाव पाया जाता ह।ै अत: 
इस गणु के अभाव के कारण अनशुासनहीनता को बढ़ावा िमलता ह।ै 

4.  राजनीित²Ō का हÖत±ेप - पिुलस अिधकाåरयŌ एव ंराजनीित²Ō म¤ आज के समय म¤ अ¸छी 
सांठ-गांठ पाइª जाती ह।ै िविभÆन पािटªयŌ के राजनेता अपन े Öवाथª के िलए पिुलस को एक 
औजार के łप म¤ काम म¤ लेते ह।ै राजनीित²Ō Ĭारा पिुलस अिधकाåरयŌ एव ंकमªचाåरयŌ के 
पदÖथापन, ÖथानाÆतरण, िनलÌबन एव ंपदोÆनित कì िसफाåरश करना सामाÆय बात हो गइª ह,ै 
िजसकì वजह से पिुलसकिमªयŌ म¤ असÆतोष एव ंअनशुासनहीनता पनपती ह।ै 

5.  अनुशासनाÂमक कायªवािहयŌ म¤ िभÆनता - कìसी भी संगठन म¤ अनशुासन भंग कì दशा म¤ 
कì जान ेवाली अनशुासनाÂमक कायªवाही सभी कमªचाåरयŌ के िलए समान न होन े के कारण 
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अनशुासनहीनता का जÆम होता ह।ै अत: अनशुासन भंग कì दशा म¤ िनÕप±ता के साथ 
कायªवाही होनी चािहए। पिुलस संगठन म¤ यह देखन े को िमलता ह ै कì उ¸चािधकाåरयŌ के 
नजदीक एव ं िसफाåरशी ÓयिĉयŌ के साथ उदारता एव ं सहानभुिूतपणूª  Óयवहार करना तथा 
ÿभावहीन या महÂवहीन ÓयिĉयŌ के साथ दÁडाÂमक Óयवहार िकया जाना पिुलस संगठन म¤ 
अनशुासनहीनता को बढ़ान े म¤ मदद करता ह§। यह पिुलस कमªचाåरयŌ म¤ िवþोह कì भावना 
िवकिसत करती ह,ै िजसस ेसगंठन म¤ मानवीय मÐूयŌ पर ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह ैतथा धीरे-धीरे 
पिुलस संगठन के ÿित कमªचाåरयŌ कì आÖथा ही खÂम हो जाती ह।ै  

6.  ÖपÕ ट अनुशासन-सं िहता का अभाव - पिुलस िवभाग अपन े कमªचाåरयŌ के ÓयवहारŌ को 
िनयिÆýत एव ंमागªदशªन ÿदान करन ेके िलए एक आदशª आचार-सं िहता का िनमाªण करती ह।ै 
सामाÆयत: यह देखन ेम¤ आता ह ैकì पिुलस संगठन म¤ अनशुासन-सं िहता Öथािपत ह,ै लेकìन न 
तो ये पणूª ÖपĶ या पåरभािषत ह ैऔर न ही पिुलस कमªचाåरयŌ को इनके बारे म¤ जानकारी ही ह।ै 
अनशुासन सं िहता म¤ ÖपĶता होन ेसे कमªचाåरयŌ को अनशुासनाÂमक कायªवाही कì जानकारी 
हो जाती ह,ै िजसस ेउनके मन म¤ अनशुासन भंग करन ेका डर ÓयाĮ रहता ह।ै 

7.  Óयिĉगत िवकास के अवसरŌ म¤ प±पात - आज ÿÂयेक संगठन म¤ कमªचाåरयŌ के 
Óयिĉगत िवकास पर सÌपणूª Åयान िदया जाता ह।ै पिुलस संगठन म¤ पिुलस कमªचाåरयŌ के 
Óयिĉगत िवकास हते ुकइª योजनाए ंहाथ म¤ ले रखी ह ैजैसे - िश±ा एव ंÿिश±ण , पदोÆनित, 
संभाÓयता तलाश कर उिचत पद पर िनयिुĉ देना, आधिुनक तकनीक एव ंकौशल को िवकिसत 
करन ेके अवसर ÿदान करना आिद। पिुलस िवभाग के उ¸चािधकारी उपयुª³ त Óयिĉगत िवकास 
योजनाओ ं के सÌबÆध म¤ दोषपणूª या प±पातपणूª Óयवहार को अपनाते ह,ै िजसस े पिुलस 
कमªचाåरयŌ म¤ अनशुासनहीनता को बढ़ावा िमलता ह§। 

8.  वैयिĉक समÖयाओ ं पर पयाªĮ Åयान न देना - पिुलस िवभाग के उ¸चािधकाåरयŌ एव ं
उनके अधीनÖथ कायª करन ेवाले पिुलस कमªचाåरयŌ के कैडर म¤ जमीन आसमान का अÆतर 
होन ेके कारण एक दसूरे  कì भावना, इ¸छा या Óयिĉगत एव ंपाåरवाåरक समÖयाओ ंको साझा 
नहé िकया जाता ह।ै एक पिुलस कमªचारी को अपन ेपåरवार के शादी समारोह, घर के कìसी 
सदÖय के बीमार पड़न ेया इमरजेÆसी के अÆतगªत भी छुåĘया ँÖवीकृत करवाना मिुÔकल हो जाता 
ह।ै सामाÆयत: यह देखा जाता ह ै कì ये लोग Óयिĉगत एव ं पाåरवाåरक समÖयाओ ं से अÆय 
संगठन के कमªचाåरयŌ कì तलुना म¤ अिधक आÆतåरक łप से परेशान रहते ह।ै अत: वह अपनी 
वैयिĉक समÖयाओ ंके कारण अपन ेआपको पिुलस संगठन के कायō के साथ समायोिजत नहé 
कर पाता और अनशुासन सÌबÆधी िनयमŌ को एक परेशानी एव ंबÆधन के łप म¤ महससू करन े
लगता ह,ै पåरणामÖवŁप अनशुासनहीनता को बढ़ावा िमलता ह।ै 

9.  उिचत संचार ÓयवÖथा न होना - पिुलस संगठन म¤ संचार ÓयवÖथा के ÿभावी ÿबÆध के िबना 
ÿशासन सÌबÆधी कायª कì कÐपना करना किठन ह।ै पिुलस संगठन म¤ उ¸चािधकाåरयŌ से 
अधीनÖथŌ कì ओर सचूनाओ,ं आदेशŌ एव ंिनद¥शŌ के ÿवाह कì तो उिचत ÓयवÖथा होती ह,ै 
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लेकìन नीच ेसे ऊपर कì ओर संचार म ेकमी देखन ेको िमलती ह,ै िजसके पåरणामÖवłप पिुलस 
कमªचाåरयŌ के अपन ेिवचार सझुाव, िशकायत¤ एव ंÿितिøयाए ंउ¸चािधकाåरयŌ तक नहé पहòचँ 
पाते ह।ै यही कारण ह ै कì िजसस े पिुलसकिमªयŌ म े असÆतोष उÂपÆन होता ह,ै जो 
अनशुासनहीनता को ÿोÂसािहत करता ह।ै 

10.  अÆय कारण - पिुलस संगठन म¤ अनशुासनहीनता के िनÌनिलिखत अÆय कारण भी उ°रदायी 
ह-ै  
1. इ¸छा के िवŁĦ पद पर लगाना। 
2. दोषपणूª कायª-दशाए ंएव ंपयाªĮ साधनŌ एव ंसिुवधाओ ंका अभाव। 
3. राजिनितक एव ंकायª के बोझ का दबाव अनशुासनहीनता को बढ़ावा देती ह।ै 
4. शराब एव ंअÆय नशे कì आदत और पाåरवाåरक समÖयाएं । 

5. पिुलस ए³ट म¤ ÖथानाÆतरण हते ुÖपĶ नीित या गाइडलाइन का न होना। 
ÿभावी अनुशासन के िलए सुझाव : पिुलस संगठन म¤ अनशुािसत वातावरण के िवकास के िलए 
िनÌनिलिखत सझुाव िदये जा सकते ह ै- 
1.  पिुलस संगठन म¤ अनशुासन-सं िहता के िनमाªण के साथ इसम¤ िनधाªåरत िनयमŌ एव ं िनयमनŌ 

आिद कì पिुलसकिमªयŌ को ÖपĶ जानकारी दी जानी चािहए। 
2.  पिुलस कमªचाåरयŌ को पिुलस संगठन के लàय एव ंउĥÔेय कì ÖपĶ जानकारी होनी चािहए। 
3.  पिुलस अिधकाåरयŌ एव ंकमªचाåरयŌ के मÅय मधरु मानवीय सÌबÆधŌ कì Öथापना होनी चािहए। 

इस ÿकार के सÌबÆध कì Öथापना के िलए दोनŌ प±Ō को अपन-ेअपन ेŀिĶकोणŌ म¤ पåरवतªन 
करना जłरी ह§। 

4.  पिुलस कमªचाåरयŌ कì िशकायत¤ और पåरवदेनाओ ंके िलए पåरवदेना या िशकायत ÿकोķ कì 
Öथापना कì जानी चािहए। इसके अितåरĉ पिुलस कमªचाåरयŌ कì िशकायतŌ एव ंपåरवेदनाओ ं
को उ¸चािधकाåरयŌ Ĭारा Åयानपवूªक सनुकर सही समय पर उनका िनपटारा िकया जाना चािहए। 

5.  पिुलसकिमªयŌ को समय-समय पर ÿिश±ण देकर आधिुनक तकनीक के ²ान एव ंकायª कौशल 
म¤ विृĦ कì जानी चािहए। 

6.  पिुलस िवभाग म¤ अनशुासनाÂमक कायªवाही बदले कì भावना स ेनहé कì जानी चािहए, बिÐक 
उÆह¤ सधुारने कì भावना हते ुकì जानी चािहए। 

7.  पिुलस कमªचाåरयŌ को दसूरो  से Óयवहार करते समय मखु से हÐके शÊद नहé िनकालन ेचािहए। 
अत: भाषा और गलत िवचारŌ पर संयम रखा जाना चािहए। 

8.  पिुलस संगठन म¤ सभी कमªचाåरयŌ के Óयिĉगत िवकास के िलए समान अवसर उपलÊध 
करवाये जान ेचािहए। ÿिश±ण, पदोÆनित, पाåरवाåरक या अÆय सिुवधाओ ंके िलए ÖपĶ िनयम 
होन ेचािहए और Óयवहार म¤ इनका अनसुरण िकया जाना चािहए। 
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9.  पिुलस उ¸चािधकाåरयŌ म¤ कुशल एव ं ÿभावी नेतÂृव कì योµयता होनी चािहए। पिुलस 
कमªचाåरयŌ को उनकì इªमानदारी, िनÕप±ता एव ंसंवेदनशीलता के गणुŌ पर जरा भी सÆदेह नहé 
होना चािहए। 

10.  पिुलस िवभाग म¤ राजनीित²Ō का हÖत±ेप कम से कम होना चािहए। गलत कायª हते ुराजनीित²Ō 
के दबाव को Öवीकार नहé करना चािहए। 

11.  पिुलस संगठन म¤ िĬ-मागêय संचार कì ÓयवÖथा कì जानी चािहए। इस ÓयवÖथा के माÅयम से 
उ¸चािधकारी एव ंअधीनÖथŌ के मÅय समझ एव ंसामÆजÖय बैठान ेम¤ आसानी रहगेी। 

12.  पिुलस कमªचाåरयŌ के िलए पयाªĮ एव ंअ¸छी कायª दशाए ंएव ंसिुवधाएं उपलÊध करवायी जानी 
चािहए। 

13.  पिुलस कमªचाåरयŌ के िलए सामािजक सरु±ा, सामिूहक बीमा एव ं अÆय कÐयाणकारी 
योजनाओ ंको सŀढ़ िकया जाना चािहए। 

14.  पिुलसकिमªयŌ का चयन पवूª िनधाªåरत िविध के आधार पर ही करना चािहए। प±पातपणूª, भाइª-
भतीजावाद के आधार पर िनयिुĉ स ेअनशुासनहीनता को बढ़ावा िमलेगा। 

7.10 पुिलस संगठन म¤ अनशुासन कì आवÔ यकता एवं महÂव  
कìसी संगठन म¤ ही नहé, बिÐक जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ अनशुासन का महÂवपणूª Öथान ह।ै अ¸छा 
अनशुासन कìसी भी संगठन म¤ िनिÕचत उĥÔे यŌ कì ÿािĮ हते ुमानवीय संसाधनŌ का अिधकतम सहयोग 
एव ंउपयोग को सÌभव बनाता ह।ै इसके माÅयम स ेसंगठन का ÖवÖथ वातावरण िवकिसत होता ह।ै 
पिुलस संगठन कìसी भी देष के काननू के िøयाÆवयन म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै अनशुािसत 
पिुलस कमªचारी देष के काननू का पालन करवान े के साथ-साथ यहा ँ के नागåरकŌ के अिधकारŌ कì 
सरु±ा ÿदान करन ेम¤ सहायक होते ह।ै पिुलस संगठन म¤ अनशुासन कì आवÔ यकता एव ंमहÂव को िनÌन 
िबÆदओु  ंम¤ दशाªया जा सकता ह ै: 
1.  उĥेÔ यŌ कì ÿािĮ : कìसी भी संगठन म¤ उĥÔे यŌ कì ÿािĮ िबना अनशुािसत कमªचाåरयŌ के 

किठन ह।ै पिुलस िवभाग म¤ पिुलसकिमªयŌ को ÿिश±ण एव ंकायª के दौरान अनशुासन का पाठ 
िनरÆतर łप स े िसखाया जाता ह।ै अनशुासन Ĭारा पिुलस िवभाग म¤ अपेि±त कायª वातावरण 
तैयार िकया जाता ह,ै िजसस ेलàयŌ को आसानी स ेअिजªत िकया जा सक¤ । 

2  जागłकता का सृजन :  अनशुासन आनÆद महससू करते हòए ÿभावी तरीके से कायª को पणूª 
करन ेम¤ Óयिĉ म¤ जागłकता पैदा करता ह।ै पिुलस िवभाग म¤ अनशुासन के माÅयम से कायªरत 
ÓयिĉयŌ म¤ िनधाªåरत िनयमŌ, ÓयवÖथाओ ं एव ं परÌपराओ ं के बारे म¤ जागłकता उÂपÆन कì 
जाती ह।ै अत: पिुलस संगठन म¤ कायª िनबाªध एव ंÓयविÖथत łप से चलता रहता ह।ै 

3  उ¸च मनोबल बनाये रखने म¤ मदद: मनोबल से ताÂपयª मन के बल अथवा आÆतåरक बल से 
ह ैिजसके माÅयम से Óयिĉ कायª करन ेके िलए ÿेåरत होता ह।ै यिद कìसी संगठन म¤ कमªचारी 
समय पर आते ह,ै इªमानदारी एव ं िनķा के साथ कायª िनÕपािदत करते ह,ै उ¸चािधकाåरयŌ के 
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आदेष एव ंिनद¥शŌ का पणूª पालन करते ह ैएव ंसंगठन के िनयमŌ एव ंÓयवÖथाओ ंका Öवत: ही 
अनसुरण करते ह ैतो यह कहा जायेगा कì कमªचाåरयŌ का मनोबल उ¸च ह।ै पिुलस संगठन म¤ 
पिुलस कमªचाåरयŌ को अनशुासन म¤ रख कर कायª के दौरान उनके मनोबल को उ¸च बनाए ंरखा 
जाता ह।ै सामाÆयत: यह कहा जाता ह ै कì अ¸छा अनशुासन पिुलस संगठन म¤ िनयमŌ, 
ÓयवÖथाओ ंऔर आदेषŌ का Öवैि¸छक पालन करवान ेम¤ मददगार सािबत होता ह।ै अत: इस 
ÿकार अनशुासन पिुलस कमªचाåरयŌ के मनोबल को बढ़ान ेम¤ उपयोगी होता ह।ै 

4  संगठनाÂमक समाÖयाओ ंके िनदान मे सहायक:  सभी ÿकार के संगठनŌ म¤ अपनी िभÆन- 
िभÆन ÿकार कì समÖयाए ंहोती ह§। पिुलस संगठन कì अपनी Öवय ंकì समÖया ह ैकì पिुलस 
अिधकारी पिुलसकिमªयŌ को यह सिूचत नहé कर पाते कì उÆह¤ इनस े³या अपे±ाए ँह§। इस वजह 
से कइª बार समÖयाए ंखड़ी हो जाती ह§। अनशुासन पिुलसकिमªयŌ को कायª पर ³या जłरत ह,ै 
उस े िसखन ेम¤ सहायता करता ह।ै यह अपन ेउ¸च अिधकाåरयŌ को सÌमान देन ेकì ÿविृत म¤ 
विृĦ करता ह।ै 

5  उपयुĉ वातावरण का िनमाªण: अनशुासन ÓयवÖथा के माÅयम स ेपिुलस िवभाग म¤ ÖवÖथ 
एव ं उपयĉु वातावरण का िनमाªण िकया जा सकता ह।ै इसके Ĭारा पिुलस कमªचाåरयŌ कì 
Óयिĉगत योµयता म¤ विृĬ होती ह,ै सामिूहक ÿयासŌ म¤ सधुार होता ह ै तथा अपेि±त कायª 
पåरिÖथितयŌ का िनमाªण संभव हो पाता ह।ै 

6  सौहादªपूणª मानवीय सÌबंधŌ का िवकास: एक संगठन म¤ अनशुासन को बनाये रख कर हम 
उ¸चािधकाåरयŌ एव ंअिधनÖथŌ के बीच सौहादªपणूª मानवीय सÌबंधŌ को फलता-फूलता देख 
सकते ह।ै पिुलस संगठन म¤ अनशुासन पर बहòत जोर िदया जाता ह ैतथा इसी वजह से पिुलस 
अिधकाåरयŌ एव ंपिुलस कमªचाåरयŌ के बीच के सÌबंधŌ म¤ कटुता और Ĭशेता का भाव नहé 
होता ह।ै अनशुािसत पिुलसकमê पणूª आ²ाकाåरता के साथ उ¸चािधकाåरयŌ को सÌमान देते हòए 
अपन ेकायō को सÌपािदत करते ह।ै पिुलस संगठन म¤ ÿिश±ण के समय उ¸चािधकाåरयŌ को 
अपन ेअधीनÖथ कमªचाåरयŌ के साथ कैस ेमानवीय बताªव एव ंधनाÂमक अनशुासन िवकिसत 
िकया जाने, के तरीके बताए जाते ह।ै 

7  ÿभावी łप से चुनौितयŌ का सामना करना: कमªचाåरयŌ का अनशुािसत Óयवहार कìसी भी 
संगठन कì सफलता एव ंÿभावी सचंालन हते ुपवूª शतª एव ंआवÔ यकता ह।ै पिुलस संगठन के 
कमªचाåरयŌ के सामन ेचनुौती पणूª पåरिÖथितया ँहमशेा उÂपÆन होती रहती ह।ै अत: इन चनुौितयŌ 
का ÿभावी एव ंकुशलतापवूªक सामना ये अनशुािसत Óयवहार से ही कर पाते ह।ै 

8  सकाराÂमक मनोवृित के िवकास म¤ सहायक: अनशुािसत पिुलसकमê पिुलस िवभाग के 
उĥÔे यŌ एव ंनीितयŌ को भली-भाँती समझेगा ही नहé, बिÐक सही ÿकार स ेउनका िकयाÆवयन 
भी करेगा। अनशुासन समयबĦ कायª करन े कì ÿविृत को िवकिसत करता ह।ै इस ÿकार 
पिुलसकमê आÂम-अनशुािसत तरीके से पिुलस िवभाग म¤ Öवत: ही कायª करते रहते ह।ै इसस े
पिुलस कमªचाåरयŌ म¤ पिुलस िवभाग के ÿित सकाराÂमक सोच का िवकास होता ह।ै 
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9  िनयमŌ कì पालना:  कìसी भी संगठन म¤ पणूª िनधाªåरत िनयमŌ, नीितयŌ एव ं पĦितयŌ को 
अनशुासन के िबना लाग ूनहé िकया जा सकता ह।ै पिुलस ÿषासन Ĭारा कइª िनयम, पĦितया ँएव ं
कायªøम समय-समय पर बनाये जाते ह।ै ÿगितषील अनशुासन के माÅयम से हम इÆह¤ 
िøयािÆवत कर सकते ह।ै कइª बार इन िनयमŌ को स´ती से लाग ूकर उĥÔे यŌ तक पहòचँते ह।ै 

10 अÆय महÂव:  

।  पिुलस संगठन के िनबाªध सचंालन हते ु Óयिĉगत और सामिूहक ÿयासŌ म¤ एकìकरण या 
समÆवय Öथािपत करन ेम¤ योगदान देता ह।ै 

।।  पिुलस कमªचाåरयŌ कì Óयिĉगत कायª-सÆतिुĶ कì ÿािĮ म¤ सहायता करता ह।ै 
।।।  पिुलस उ¸चािधकाåरयŌ एव ंपिुलस कमªचाåरयŌ के सÌबÆधŌ को अ¸छा एव ंमजबतू बनान ेम¤ 

सहायक होता ह।ै 
।v  पिुलस कमªचाåरयŌ कì सहनशीलता एव ंसÌमान देन ेकì ÿविृ° को िवकिसत करता ह।ै 

 

7.11 पुिलस संगठन म¤ अनुशासनाÂमक कायªवाही कì ÿिøया  
पिुलस संगठन एव ंअÆय सरकारी संगठनŌ म¤ कìसी कमªचारी Ĭारा दरुाचरण एव ंिनयमŌ कì अव²ा करन े
पर उ¸चािधकाåरयŌ को उनके िवŁĦ अनशुासनाÂमक कायªवाही करन ेका अिधकार होता ह।ै दोषी Óयिĉ 
के िवŁĦ अनशुासनाÂमक कायªवाही हते ुउठाये जान ेवाले कदमŌ को िनÌनानसुार दशाªया जा सकता ह ै:- 
1.  ÿारिÌभक जाँच-पड़ताल : अनशुासनाÂमक कायªवाही के ÿथम चरण म¤ उ¸चािधकारी या 

उनके Ĭारा गिठत सिमित के माÅयम स ेसवªÿथम यह मालमू िकया जाता ह ैकì ÿथम ŀिĶ का 
केस मौजदू ह ै या नहé । यिद वह दरुाचरण का दोषी पाया जाता ह ै तो पिुलस िवभाग के 
उ¸चािधकारी उसके िखलाफ अनशुासनाÂमक कायªवाही कì ÿिøया को आगे बढ़ाते ह,ै 
अÆयथा इस केस को वहé समाĮ कर देते ह।ै 

2.  चाजªशीट देना : पिुलस िवभाग के अिधकारी ÿथम ŀिĶ म¤ ही कìसी पिुलसकमê को दोषी 
ठहरा देते ह ैतो ऐस ेÓयिĉ को सवªÿथम िलिखत łप म¤ चाजªशीट दी जाती ह।ै इस चाजªशीट म¤ 
सÌबिÆधत Óयिĉ को उसके दोषŌ कì जानकारी दी जाती ह§ तथा इन दोषŌ का ÖपĶीकरण हते ु
िनिĲत समय िदया जाता ह।ै कइª बार ऐस ेदोषी कमªचारी को लाइªन हािजर कर िदया जाता ह ैया 
िवभाग स ेवेतन सिहत या वेतन रिहत िनलिÌबत कर िदया जाता ह ैताकì अपन ेपद या ÿभाव 
का दŁुपयोग जाँच के दौरान न कर सक¤ । दोषी कमªचारी को चाजªशीट ÿÂय± łप से दी जानी 
चािहए। यिद वह लेन े से मना कर देता ह ै या उपलÊध ही नहé रहता ह ै तो ऐसी िÖथित म¤ 
चाजªशीट को उसके Öथायी पते पर रिजÖटडª डाक Ĭारा िभजवा देना चािहए। 

3.  ÖपĶीकरण हेतु अवसर ÿदान करना : यिद कìसी पिुलस कमªचारी पर जो चाजª लगाया गया 
ह,ै उसे अपनी िÖथित को ÖपĶ करन ेका अवसर अवÔय िमलना चािहए और ÖपĶीकरण हते ु
समय सीमा िनधाªåरत कर देनी चािहए। यिद दोषी पिुलस कमªचारी का उ°र सÆतोषजनक ह ैतो 
उसके िवŁĦ अनशुासनाÂमक कायªवाही करन ेकì आवÔयकता नहé रहगेी। इसके िवपरीत यिद 
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पिुलस अिधकारी पिुलस कमªचारी के ÖपĶीकरण स ेसÆतĶु नहé ह ैतो कारण बताओ ंनोिटस 
जारी कर सकता ह।ै यह नोिटस तब िदया जाता ह ै जब पिुलस अिधकारी के पास पिुलस 
कमªचारी के दरुाचरण या अÂयिधक िचÆताजनक अनशुासनहीनता का पयाªĮ सबतू हो। 

4.  पूछताछ हेतु सूचना : यिद कìसी पिुलसकमê न ेजो दोष उस पर लगाया गया ह ैतथा उसन ेइसे 
Öवीकार कर िलया ह ैतो अनशुासनाÂमक कायªवाही को आगे बढ़ाए िबना ही उस ेदिÁडत िकया 
जा सकता ह।ै यिद वह उस पर लगाये गये दोष को Öवीकार नहé करता ह ैतो उस िÖथित म¤ 
सÌबिÆधत पछूताछ हते ुसÌबिÆधत कमªचारी को उ¸च अिधकारी Ĭारा सचूना दी जाती ह।ै इस 
सचूना म¤ पछूताछ अिधकारी का नाम, िदनाकं, समय एव ंजगह का ÖपĶ उÐलेख पवूª म¤ ही कर 
िदया जाता ह,ै िजसस ेदोषी Óयिĉ अपन ेकेस कì तैयारी कर सक¤ । 

5.  पूछताछ हेतु ÓयवÖथा : िनधाªåरत िदनाकं एव ंसमय पर अनशुासन भंग करन ेवाले पिुलसकमê 
के िवŁĦ जाँच-पड़ताल सिमित या जाँच अिधकारी कì िनयिुĉ कर दी जाती ह।ै दोषी प±कार 
को अपना प± रखन ेहते ु उसकì बात को सनुा जाता ह§। जाँच अिधकारी या सिमित तटÖथ 
रहकर दोनŌ प±Ō को सनुती ह ैतथा उनके Ĭारा ÿÖततु गवाहŌ से पछूताछ करती ह।ै जब पछूताछ 
का कायª पणूª हो जाता ह ैतब इस सिमित या जाँच अिधकारी को अपनी जाँच åरपोटª ÿÖततु 
करनी होती ह।ै इस åरपोटª के आघार पर उ¸च अिधकारी दोषी Óयिĉ के िवŁĦ अनशुासनाÂमक 
कायªवाही करते ह।ै 

6.  िनणªय लेना : पछूताछ सिमित या जाँच अिधकारी Ĭारा ÿÖततु åरपोटª के आधार पर दोषी 
पिुलसकमê के पवूª के चाल-चलन साथ ही दǊुयवहार कì गहनता को Åयान म¤ रखकर उसके 
िवŁĦ अनशुासनाÂमक कायªवाही करन ेका िनणªय लेते ह।ै पिुलस िवभाग के उ¸च अिधकारी 
जांच åरपोटª के आधार पर इस िनÕकषª पर पहòचँते ह ैकì वाÖतव म¤ पिुलसकमê दोषी ह ैऔर उस े
दÁड िदया जाना चािहए तो वे उिचत दÁड का िनĲय करते ह।ै यिद दोषी कमªचारी आपकì 
अनशुासनाÂमक कायªवाही को उिचत नहé मानता ह ैया अÆयायपणूª मानता ह ैतो उसे अपील 
करन ेका अवसर िदया जाना चािहए। 
दÁडाÂमक कायªवाही म¤ जमुाªना, िनलÌबन, पद मिुĉ, वेतन विृĦ पर रोक, पद-अवनयन एव ं
चेतावनी दकेर छोड़ देना आिद को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 

7.  सूचना देना :- जब दोषी पिुलसकमê को दिÁडत करन ेका िनणªय कर िलया गया ह ैतो उ¸च 
अिधकारी Ĭारा सÌबिÆधत कमªचारी को िनणªय आदेश भेजा जाता ह।ै इस आदेश म¤ चाजªशीट 
एव ंजाँच अिधकारी या सिमित कì åरपोटª का संदभª देते हòए िनधाªåरत या िनिĲत कìये गये दÁड 
कì सचूना दी जाती ह।ै यह दÁड कìस िदनाकं स ेÿभावी होगा उसका भी उÐलेख कर िदया 
जाता ह।ै 
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7.12 अ¸छी अनुशासनाÂमक ÿणाली कì आवÔयक बात¤ अथवा सामाÆय   
िसĦांत 

कìसी भी संगठन हेतु अ¸छी अनुशासनाÂमक ÿणाली म¤ िनÌनाकंìत बातŌ या तÂवŌ का 
समावेश होना चािहए : 
1.  िनयमŌ का ²ान - संÖथा के उ¸च अिधकाåरयŌ एव ंअधीनÖथŌ दोनŌ को ही िनयमŌ, नीितयŌ एव ं

पĦितयŌ कì ÖपĶ जानकारी होनी चािहए। इÆह¤ Åयान म¤ रखकर कमªचाåरयŌ के िलए आदशª 
आचार-सं िहता का िनमाªण िकया जाना चािहए। आचार-सं िहता का उÐलंघन पर ³या दÁडाÂमक 
कायªवाही होगी, उस ेबता िदया जाना चािहए। 

2.  शीŅ कायªवाही - संगठन म¤ अनशुासनाÂमक कायªवाही शीŅ कì जानी चािहए। दोषी Óयिĉ को 
उसके गलत आचरण पर तÂकाल कायªवाही Ĭारा दÁड िमल जाना चािहए। दÁडाÂमक कायªवाही 
म¤ देरी कì जाती ह ैतो वह अपना ÿभाव खो देती ह।ै 

3.  उिचत अथवा प±पात रिहत कायªवाही - समान ÿकृित वाले मामलŌ म¤ एक ही ÿकार के दÁड 
िदये जान े कì ÓयवÖथा होनी चािहए, चाह े वह Óयिĉ कìसी पद, ®ेणी का ³यŌ न हो। 
ÿभावशाली या िसफाåरशी Óयिĉ को दÁडाÂमक कायªवाही से मĉु न कर¤। 

4.  गĮु कायªवाही - कìसी भी ÿकार कì अनशुासनाÂमक कायªवाही हमशेा गĮु łप स ेकì जानी 
चािहए। सभी के सम± कì गयी कायªवाही से कायªवाही करने वाले अिधकारी के ÿित Ĭषे कì 
भावना का िवकिसत होती ह ै एव ं वह सािथयŌ म¤ लिºजत महससू करता ह,ै िजसस े उसका 
मनोबल िगर जाता ह।ै 

5.  सÖुपĶ ÿिøया का होना - अनशुासनाÂमक ÿिøया को ÖपĶ łप स ेलाग ूिकया जा सक¤  इस हते ु
संगठन के ÿÂयेक Óयिĉ को इसकì ÿिøया म¤ कौन-कौन से चरण ह,ै अपील हते ु³या ÿावधान 
ह,ै अनशुासनाÂमक कायªवाही पर कैस े पनुªिवचार िकया जा सकता ह ै आिद के बारे म¤ ÖपĶ 
जानकारी होनी चािहए। 

6.  रचनाÂमक ŀिĶकोण - अनशुासनाÂमक कायªवाही सामाÆयत: दÁडाÂमक न होकर गलत 
आचरण को रोकन े म¤ मदद करन े वाली होनी चािहए। Öव-अनशुासन अनशुासन का सबस े
अ¸छा Öवłप ह,ै जो कमªचाåरयŌ म¤ अनशुासन कì भावना का Öवत: िवकास करता ह।ै एक 
अिधकारी का दोषी Óयिĉ के िवŁĦ अनशुासनाÂमक कायªवाही करते हòए सामाÆय एव ंमानवीय 
ŀिĶकोण होना चािहए। 

7.  पनुरावलोकन एव ंपनुिवªचार - अनशुासन सÌबÆधी िनयमŌ एव ंनीितयŌ का िनिĲत समयाविध 
के उपराÆत िनरÆतर मÐूयांकन िकया जाना जłरी ह।ै समय एव ं पåरिÖथितयŌ के अनłुप इन 
िनयमŌ एव ंनीितयŌ पर पनुिवªचार कर संशोधन कर लेना चािहए ताकì िनयम Æयाय संगत हो 
सक¤ । 
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8.  अपील का अिधकार - दोषी Óयिĉ को अपना प± रखन ेका पणूª अवसर िदया जाना चािहए 
अथाªत ्दोषी Óयिĉ को उ¸च अिधकारी के सम± अपील करने का अिधकार होना चािहए। 

7.13 सारांश 
कìसी भी संगठन म¤ मानवीय संसाधनŌ के बेहतर उपयोग के िलए अिभÿेरणा कì अवÕयकता पडती ह।ै 
अिभÿेरणा ÿबंध का ऐसा कायª ह ैजो कमªचाåरयŌ म¤ जोश, उÂसाह एव ंकायª पर Łिच उÂपÆन करन ेम¤ 
सहायक होता ह।ै 
अिभÿेरणा स ेआशय एक ऐसी ÿिøया स ेहोता ह ै िजसके अÆतगªत ÿबंधक अपन ेअधीन कायª करने 
वाले कमªचाåरयŌ कì आवÔ यकताओ,ं भावनाओ ंएव ंइ¸छाओ ंको जानकर उÆह¤ सतंĶु करता ह।ै तथा 
उÆह¤ पणूª लगन, िनĶा एव ंमनोयोग से सं Öथा के उĥÔे यŌ कì ÿािĮ हते ुकायª करन ेके िलए ÿोÂसािहत करता 
ह।ै 
अिभÿेरणा के कइª ÿकार हो सकते ह§ िजनम¤ धनाÂमक तथा ऋणाÂमक, Óयिĉगत तथा सामिूहक, िवि°य 
तथा अिव°ीय, अÆतåरक एव ंबाĻ मु́ य ह।ै 
पिुलस संगठन म¤ अिभÿेरणा कì आवÔ यकता एव ं महÂव का अÅययन िनÌन शीशªकŌ Ĭारा िकया जा 
सकता ह ै- कायª म¤ Łिच एव ंजोश उÂपÆन करना, अिभÿेरणा Ĭारा संगठन के लàयŌ कì ÿािĮ सÌभव, 
पिुलसकिमªयŌ कì आवÔ यकता कì संतिुĶ, आवतê एव ंअनपुिÖथित दर म¤ कमी, पिुलस कमªचाåरयŌ के 
मनोबल म¤ विृĦ, सहयोग कì भावना का िवकास, कायªकुशलता म¤ विृĦ एव ं पåरवतªनो कì सहज 
Öवीकृित आिद। 
पिुलस संगठन म¤ अिभÿेरणा ÿिøया को लाग ूकरन ेके िलए ये कदम उठाये जाते ह-ै उदÔेयो का िनधाªरण, 
अिभÿेरणा कì आवÔ यकता का अÅययन, अिभÿेरणा के साधनŌ का समहू बनाना, उिचत अिभÿेरक का 
चनुाव एव ंÿयĉु करना एवं  अनवुतªन। 
पिुलस संगठन म¤ अिभÿेरणा ÿदान करन ेके कइª साधन एव ंतकनीक¤  ह ैिजनम¤ ÿमखु ह-ैमौिþक ÿेरणाए,ं 
ÿशसंा, अिधकारŌ का ÿÂयायोजन, सहभािगता, कुशल नेतÂव “शेली, Óयिĉगत िवकास के अवसर, 
कायō म¤ बदलाव, कायª संतिुĶ एव ंअ¸छे मानवीय संबधŌ के िनमाªण Ĭारा आिद। 
जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ अनशुासन अित आवÔ यक ह।ै पिुलस संगठन म¤ अनशुासन कì भिूमका  और भी 
महÂवपणूª ह।ै अनशुासन का अथª िनधाªåरत िनयमŌ, ÿमापŌ, ÓयवÖथाओ,ं परÌपराओ ंआिद के अनसुार 
आचरण करन ेहते ुÿेåरत िकया जाता ह ैजो कìसी संगठन के उĥÔे य पिूतª के िलए आवÔ यक ह।ै 
अनशुासन के भी कइª ÿकार ह-ै धनाÂमक अनशुासन, ऋणाÂमक अनशुासन, सधुाराÂमक अनशुासन एव ं
आÂम-अनशुासन। पिुलस संगठन म¤ अनशुासनहीनता  के ÿमखु कारण ह ै - तानाशाही एव ं प±पाती 
मनोविृ°, पåरवेदना िनवारण म¤ उदासीनता, ÿभावी नेतÂृव का अभाव, राजनीित²Ō का हÖत±ेप, 
अनशुासन-सं िहता का अभाव, Óयिĉगत िवकास के अवसरŌ म¤ प±पात, उिचत संचार ÓयवÖथा का 
अभाव आिद। 
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पिुलस संगठन म¤ अनशुासन के महÂव को िनÌन िबÆदओु ंम¤ दशाªया जा सकता ह-ै उĥÔे य कì ÿािĮ, उ¸च 
मनोबल बनाये रखन े म¤ सहायक, उपयĉु वातावरण का िनमाªण, सौहादªपणूª मानवीय सÌबंधŌ का 
िवकास, सकाराÂमक मनोविृ° के िवकास म¤ सहायक आिद। 
पिुलस संगठन म¤ अनशुासन कायªवाही म¤ ये कदम उठाये जाते ह ै- ÿारिÌभक जांच-पड़ताल, चाजªशीट 
देना, Ö पÕ टीकरण हते ुअवसर ÿदान करना, पछूताछ हते ुसचूना, पछूताछ हते ुÓयवÖथा, िनणªय लेना एव ं
सचूना देना। 
अ¸छी अनशुासनाÂमक ÿणाली कì ÿमखु आवÔ यक बात¤ ये ह ै - िनयमŌ का ²ान, शीŅ कायªवाही, 
उिचत या प±पात रिहत कायªवाही, गĮु कायªवाही, सÖुपÕ ट ÿिøया का होना, रचनाÂमक þिĶकोण, 
पनुरावलोकन एव ंपनुªिवचार अपील का अिधकार आिद। 

7.14 शÊदावली 
मनोविृ° :  मनोविृ° Óयिĉ कì मानिसक अवÖथा, भावनाए ंएव ंिवÔ वास को दशाªती ह।ै 
अिभÿेरणा: अिभÿेरणा Łिच, उÂसाह, जोश उÂपÆन करन ेका साधन ह,ै जो अिधक कायª  करन ेहते ुÿेåरत 
करती ह।ै 
ÿिøया  :  िविभÆन एव ंपारÖपåरक łप स ेिनभªर िøयाओ ंका समहू जो चøìय łप म¤  िनरÆतर सÌपािदत 
कì जाती ह।ै 
नेतÂृव : नेतÂृव ÓयिĉयŌ को ÿभािवत करन ेकì योµयता ह ैजो मागªदशªन ÿदान करते हòए ÓयिĉयŌ का 
Öवैि¸छक सहयोग ÿाĮ करता ह।ै 
ÿमाप :कायª का आदशª Öतर िजसके आधार पर तलुनाÂमक मÐूयांकन िकया जा सकता  ह।ै 
चाजªशीट: चाजªशीट वह ÿपý ह ैजो दोशी Óयिĉ को िलिखत łप म¤ उसके Ĭारा कìये  गये दोशŌ कì 
जानकारी दी जाती ह।ै 
आचार-सं िहता : आचार-सं िहता िविभÆन िनयमŌ का संúह ह ैिजसके आधार पर कमªचारी   और 
सेवािनयोजक एक-दसूरे  के अिधकारŌ और उ°रदाियÂवŌ को माÆयता  ÿदान करते ह।ै 
 ÿिदवेदना :  पåरवदेना वह िशकायत या असंतोष ह ैजो औपचाåरक łप म¤ अिधकाåरयŌ को िलिखत 
łप से ÿÖततु िकया जाता ह।ै 

7.15 अË यास ÿÔ न 
1- अिभÿेरणा को पåरभािषत कìिजए। पिुलस संगठन म¤ अिभÿेरणा कì आवÔ यकता एव ंमहÂव कì 

िववचेना कìिजए। 
2- पिुलस संगठन म¤ अिभÿेरणा के ÿर्मखु साधन एव ंतकनीकŌ को Ö पÕ ट कìिजए। 
3- कुशल अिभÿेरणा हते ुआवÔ यक तÂवŌ/बातŌ का उÐलेख कìिजए। 
4- अनशुासन स े ³या आषय ह।ै पिुलस संगठन म¤ अनशुासनहीनता के ÿमखु कारणŌ का वणªन 

कìिजए तथा इÆह¤ दरू  करन ेके सझुाव भी दीिजए। 
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5- पिुलस संगठन म¤ अनशुासन कì आवÔ यकता एव ंमहÂव कì Óया´या कìिजए। 
6- पिुलस संगठन म¤ अनशुासनाÂमक कायªवाही ÿिøया के िविभÆन चरणŌ/कदमŌ का वणªन 

कìिजए। 
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इकाइª - 8 
भारतीय पुिलस कì सेवा, शत¦ 

इकाइª कì łपरेखा 

8.1 उĥÔेय 

8.2 ÿÖतावना 
8.3 पिुलस सेवा का इितहास 
8.4 पिुलस अिधकारी चयन ÿिøया 
8.5 पिुलस किमªयŌ के दाियÂव 
8.6 िसिवल पिुलस िनयंýण कतªÓय और उ°रदाियÂव 
8.7 पिुलस सेवा काननूŌ म¤ सधुार/संशोधन 

8.8 अË यास ÿÔ न 
8.9 सारांश 
8.10 संदभª úंथ 

8.1 उĥेÔय 
 इस इकाइª को पढ़न ेके बाद आप 

 भारतीय पिुलस सेवा के िवषय म¤ जानकारी ÿाĮ कर सक¤ ग¤ 

 भारतीय पिुलस कì सेवा शतŎ को जान सक¤ ग¤, 

 भारतीय पिुलस सेवा कì चयन ÿिøया कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ ग¤ 

 भारतीय पिुलस के दाियÂवŌ को समझ सक¤ गे और 

 पिुलस सेवा म¤ समय समय पर हòए संशोधनŌ/सधुारŌ के िवषय म¤ जान सकेग¤। 

8.2  ÿÖतावना 
भारतीय पिुलस सेवा िजसे सामाÆयत: आइªपीएस कहते ह§ भारत सरकार कì तीन अिखल भारतीय 
िसिवल सेवाओ ंम¤ से एक ह।ै इसके Ĭारा अिखल भारतीय Öतर पर ÿशासिनक सेवाओ ंके िलए पिुलस 
अिधकाåरयŌ का चयन िकया जाता ह।ै इसके अितåरĉ राºय Öतर पर सभी राºयŌ Ĭारा पिुलस किमªयŌ 
का िविभÆन पदŌ पर चयन राºय पिुलस Ĭारा िकया जाता ह।ै 

8.3  पुिलस सेवा का इितहास 
पहले पिुलस कमीशन का गठन 17 अगÖत 1865 को िकया गया था िजसम¤ भारत के िलए वािंछत 
पिुलस तंý के िलए िवÖततृ िदशािनद¥श िदए गए थे और इसम¤ पिुलस को एक ऐस ेसरकारी िवभाग के 
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łप म¤ पåरभािषत िकया गया था जो काननू ÓयवÖथा बनान ेकाननू के ÿवतªन और अपराध कì रोकथाम 
और उसका पता लगान ेका काम करता ह।ै भारतीय पिुलस सेवा Öवय ंएक बल नहé ह§ बिÐक ये सेवा 
ÿदाताओ ंऔर कमाÆडरŌ का दल ह ैजो राºय पिुलस तथा अिखल भारतीय अधª सैिनक बलŌ का नेतÂृव 
करता ह।ै इसके सदÖय िजनके िलए कम स ेकम Öनातक होना अिनवायª ह,ै पिुलस के वåरÕ ठ अिधकारी 
होते ह§। Öवतंýता  ÿािĮ से पहले वåरÕ ठ पिुलस अिधकारी इपंीåरयल पिुलस (आइªपी) म¤ जाते थे िजनकì 
िनयिुĉ राºय सिचव Ĭारा एक ÿितयोगी परी±ा के आधार पर होती थी। पहली िसिवल सेवा परी±ा जनू 
1893 म¤ इµंलैÁड म¤ हòइª थी िजसके शीषª 10 अËयिथªयŌ का चयन भारतीय (इ«पीåरयल) पिुलस म¤ 
ÿोबेशनरी अिधकाåरयŌ के łप म¤ हòआ था। 1948 म¤ Öवतंýता ÿािĮ के एक वषª पĲात इपंीåरयल पिुलस 
को भारतीय पिुलस सेवा (आइªपीएस) Ĭारा िवÖथािपत कर िदया गया। 

8.4 पुिलस अिधकारी चयन ÿिøया 
आइªपीएस अिधकाåरयŌ का चयन राºय पिुलस काडर और िसिवल सेवा परी±ा Ĭारा िकया जाता ह ै
िजस ेÿितवषª संघलोक सेवा आयोग (यपूीएससी) Ĭारा संचािलत िकया जाता ह।ै भारतीय पिुलस सेवा 
कì अिधकृत काडर सं´या 4720 ह ै(िजसम¤ से 3270 ÿÂय± चयन पद और 1450 ÿोÂसाहन पद ह§)। 
भारत म¤ पिुलस अिधकाåरयŌ कì सं´या म¤ जारी कमी के कारण घरेल ूमामलŌ के मýंालय न ेयपूीएससी 
को भारतीय पिुलस सेवा िल0 ÿितयोगी परी±ा करान ेका ÿÖताव िदया ह।ै 
िसिवल सेवा परी±ा एक तीन चरण कì ÿितयोगी चयन ÿिøया ह।ै पहले चरण म¤ ÿाथिमक परी±ा होती 
ह,ै िजसम¤ वÖतिुनÕ ठ ÿश ् न आते ह§। इसम¤ सामाÆय ²ान और एÈटीट्यडू पåर±ा होती ह।ै इस पåर±ा म¤ 
सफल होन े वाले अË यथê मु́ य परी±ा म¤ बैठते ह§ िजसम¤ नौ पेपर होते ह§। ÿÂयेक अË यथê को एक 
वैकिÐपक िवषय (दो पेपर) और चार सामाÆय अÅययन के िवषयŌ का चयन करना होता ह।ै इसके 
अितåरĉ एक िनबÆध एक अúेंजी और एक ±ेýीय भाषा का पेपर होता ह।ै इसम¤ सफल होन े वाले 
अËयिथªयŌ का िफर सा±ाÂकार होता ह।ै आइªपीएस म¤ चयन के पĲात अË यथê को काडर आवं िटत 
िकया जाता ह।ै ÿÂयेक भारतीय राºय के िलए एक काडर ह:ै लेकìन असम और मघेालय, मिणपरु और 
िýपरुा तथा अłणाचल ÿदेश-गोवा और िमजोरम के केÆþ शािसत ÿदेशŌ के िलए संयĉु काडर ह।ै 
ÿÂयेक काडर म¤ दो ितहाइª सं´या बल ÿÂय± चयिनत आइªपीएस अफसरŌ का और ±ेý एकितहाइª राºय 
काडर के पदोÆनित ÿाĮ अिधकाåरयŌ का होता ह।ै 

8.5 पुिलस किमªयŌ को दाियÂव  
समय के साथ-2 भारतीय पिुलस सेवा के उĥÔेय और दाियÂवŌ म¤ संशोधन और सधुार कìए जाते रह ेह§। 
भारतीय पिुलस सेवा के अिधकाåरयŌ के वतªमान कायª/दाियÂव िनÌन ह§ 

 सीमा दाियÂवŌ पर आधाåरत कतªÓयŌ को परूा करना, जनता म¤ काननू ÓयवÖथा को बनाए रखना, 
अपराध कì रोकथाम, जांच पड़ताल और अपराध का पता लगाना, खिुफया जानकारी एकिýत 
करना, अित िविशÕ ट (वीआइªपी) सरु±ा, आतंकवाद रोधी, सीमा पिुलिसंग, रेलवे पिुलिसंग, 
तÖकरी रोकना, नशीले पदाथŎ कì तÖकरी रोकना, आिथªक अपराधŌ कì रोकथाम, जनजीवन म¤ 
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ĂÕ टाचार का उÆमलून, आपदा ÿबंधन, सामािजक आिथªक पयाªवरणीय काननूŌ का सं र±ण 
करना इÂयािद। 

 भारतीय अिभसचूना संÖथाओ ं जैसे अनसुंधान और िवÔ लेषण शाखा/रॉ, इÆटेलीजेÆस Êयरूो 
(आइªबी) केÆþीय अÆ वषेण Êयरूो (सीबीआइª), सीआइªडी, आिद का नेतÂृव और संचालन तथा 
सभी राºय और केÆþ शािसत ÿदेशŌ म¤ िसिवल और सशľ पिुलस बलŌ तथा भारतीय संघ कì 
काननू ÿवतªन संÖथाओ ंका नेतÂृव और संचालन करना। 

 भारत के सभी अधª सैिनक बलŌ का नेतÂृव और सचंालन करना िजनम¤ केÆþीय पिुलस संगठन 
(सीपीओ) तथा केÆþीय अधª सैिनक बल (सीपीएफ) जैसे केÆþीय åरजवª पिुलस बल 
(सीआरपीएफ)  इडंोितÊबत सीमा पिुलस (आइªटीबीपी), राÕ ůीय सरु±ा गाडª (एनएसजी), 
केÆþीय औīोिगक सरु±ा बल (सीआइªएसएफ) खिुफया संगठन, भारतीय संघ कì काननू 
ÿवªतन संÖथाए ंसिÌमिलत ह§। 

 भारत सरकार के सभी मýंालयŌ और िवभागŌ तथा केÆþ और राºय सरकारŌ म¤ सभी नीितया ं
बनान ेम¤ िवभागÅय±Ō के łप म¤ काम करना। 

 अिखल भारतीय सेवाओ ं के अÆय सदÖयŌ और भारतीय राजÖव सेवा तथा भारतीय सशľ 
सेवाओ ंके मु́ य łप से भारतीय सेवा के सदÖयŌ के साथ सवंाद और समÆवय करना । 

 पिुलस बलŌ का नेतÂृव और संचालन, साहस, िनÕ ठा, इªमानदारी और जन सेवा के ÿबल बोध 
के साथ करना। 

 अपन ेिनयंýण/संचालन वाले पिुलस बलŌ म¤ ऐस ेनैितक मÐूयŌ और िवचारŌ को बढावा देना जो 
उÆह¤ जनता कì बेहतर सेवा के िलए ÿोÂसािहत कर¤। 

 तेजी स ेबदलते सामािजक - आिथªक पåरवेश म¤ पिुलस बलŌ म¤ आम जनता कì उÌमीदŌ के ÿित 
संवेदनशीलता, मानवािधकारŌ के िलए सÌमान कì भावना, काननू और Æयाय ÓयवÖथा के िलए 
Óयापक और उदार पåरÿेàय और Óयवसाियकता के उ¸च मानकŌ को समाविेशत करना। 

8.6 िसिवल पुिलस : िनयंýण, कतªÓय और उ°रदाियÂव 

 िसिवल पिुलस म¤ किमªयŌ कì भतê राºय सरकार Ĭारा बनाए गए भतê और ÿोÆनित िनयमŌ के 
अनसुार कì जाती ह।ै पिुलस महािनदेशक िसिवल पिुलस म¤ सीधी भतê Ĭारा भरी जाने वाली 
समÖत अराजपिýत åरिĉयŌ के िलए वåरÕ ठ  łप से भतê ÿिøया का संचालन करवाते ह§। 

 ÿÂयेक िसिवल पिुलस अिधकारी को ÿारं िभक úेड 2 से अराजपिýत पिुलस अिधकारी कì दशा 
म¤ पिुलस ÿिश±ण Öकूल úेड 1 के अराजपिýत अिधकारी कì दशा म¤ पिुलस ÿिश±ण 
महािवīालय और राजिšýत अिधकारी कì दशा म¤ पिुलस ÿिश±ण अकादमी म¤ ÿवेश एव ं
ÿिश±ण िदया जाता ह ैऔर ÿिश±ण कì अविध और पाठ्यøम का िनधाªरण राºय पिुलसबोडª 
के साधारण िनद¥शŌ के तहत पिुलस महािनदेशक कì िसफाåरशŌ के आधार पर िकया जाता ह।ै 
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 राºय सरकार¤ राजपý म¤ ÿकािशत साधारण या िवशेष आदेश Ĭारा िसिवल पिुलस को िविभÆन 
रैकŌ कì वदê और कतªÓयŌ के िलए ÿोटोकॉल बनाती ह§। 

 िजलŌ को शľŌ का िवतरण पिुलस महािनदेशक के आदेश पर िकया जाता ह।ै 

 थाना ÿभारी (एस एच ओ) उसके ÿभार म¤ पिुलस थान ेऔर चौकìयŌ के पिुलस किमªयŌ को 
कायª सŏपता ह ैऔर उनकì कायªÿणाली का िनयंýण और पयªवे±ण (मॉनीटåरंग) करता ह।ै  

 उपमÆडल पिुलस अिधकारी साधारणतया िजला म¤ उपमडंल पिुलस अिधकाåरयŌ और पिुलस 
थाना तथा चौकìयŌ के कायª का िनयÆýण और पयªवे±ण करता ह ै और आवÔयकतानसुार 
िनद¥श जारी करता ह।ै 

 र¤ज उपमहािनरी±क और पåर±ेý (जोनल) महािनरी±क सामाÆयत: र¤ज और पåर±ेý (जोन)  म¤ 
िजलŌ के कायª का िनयंýण और पयªवे±ण करता ह।ै 

 पिुलस महािनदेशक अÆय िसिवल पिुलस इकाइªयŌ के िलए िवशेष Öथायी आदेश Ĭारा िनयंýण 
और पयªवे±ण ÿािधकाåरयŌ को िविनिदªष ्ट करता ह।ै 

 िविशÕ ट कतªÓयŌ के बेहतर ÿबंधन, िनयंýण और पयªवे±ण तथा िसिवल पिुलस के सदÖयŌ को 
Óयावसाियक िवकास के िलए राºय सरकार राºय पिुलस सेवा म¤ संवगª या उप संवगª गिठत कर 
सकता ह।ै 

 ÿÂयेक िसिवल पिुलस अिधकारी को उसे सŏप ेगए कìसी कतªÓय या दाियÂव को अपनी परूी 
िनÕ ठा और सामÃ यª स ेकरना चािहए। 

 कतªÓयŌ या दाियÂवŌ के Öतर (मानक) म¤ कोइª अपालन या कमी होन ेपर राºय सरकार उस पर 
िनयमानसुार आनशुासिनक कायªवाही कर सकती ह।ै 

 ÿÂयेक िजले म¤ गÔत लगान,े भीड िनयं िýत करन ेऔर दगुªम ±ेýŌ म¤ पहòचंने के िलए समय समय 
पर राºय सरकार Ĭारा अĵरोही पिुलस कì िनधाªåरत सं´या ÿदान कì जाती ह।ै 

 राºय सरकार Ĭारा कìसी Öथान पर ‘शािंत भंग होन ेया काननू ÓयवÖथा िबगडने वाले कृÂयŌ स े
तÂपरता और द±ता स ेिनपटन ेऔर आपदा ÿबंधन म¤ सहायता के िलए सशľ पिुलस åरजवª के 
łप म¤ मानवबल सिहत सशľ पिुलस इकाइªयŌ और राºय के िलए सशľ पिुलस बटािलयनŌ 
का समिुचत सं´या म¤ सजृन िकया जाता ह ैऔर इनम¤ भतê राºय सरकार के भतê और ÿोÆनित 
िनयमŌ के अनसुार कì जाती ह।ै  

 राºय के सशľ पिुलस संगठन का ÿमखु पिुलस उप-महािनरी±क या इसस ेऊपर कì र§क का 
अिधकारी होता ह ै जो पिुलस महािनदेशक के सं र±णऔर िनरी±ण म¤ संगठन का ÿशासन, 
ÿिश±ण और कÐयाणकारी कायŎ को करता ह।ै 

 सशľ पिुलस इकाइª कì तैनाती करते समय अिधकारी और किमªयŌ के पयाªĮ िव®ाम और 
सĮाह म¤ एक िदन के अवकाश के िलए पयाªĮ सावधानी बरतनी चािहए। 
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 संपणूª राºय म¤ पिुलस का ÿशासन पिुलस महािनदेशक और ऐस े अितåरĉ महािनदशेकŌ, 
महािनरी±कŌ, उप महािनरी±कŌ और अÆय अिधकाåरयŌ के Ĭारा िकया जाता ह।ै 
पुिलस सेवा के सामाÆय कृÂय/भूिमका 
पिुलस सेवा के सामाÆय कृÂय/भिूमका िनÌन ह§ : 

 काननू कì मयाªदा बनाए रखन े के िलए कायª करना और जनसाधारण के जीवन, Öवतंýता, 
संपि° और मानवािधकारŌ का सं र±ण करना तथा समाज म¤ सरु±ा कì भावना बनाए रखना 
और उस ेिवकिसत करना। 

 लोक ÓयवÖथा का संबधªन और पåरर±ण करना और सावªजिनक ÖथानŌ म¤ कìसी गैर काननूी 
घटना का िनवारण करना। 

 आतंåरक सरु±ा का सं र±ण और आतंकवादी कायªकलापŌ, दंगŌ, िवþोहो या हड़तालŌ, 
सांÿदाियक सदभावना भंग करन,े िहसंा, आतंकवादी गितिविधयŌ और आÆतåरक सरु±ा को 
ÿभािवत करन ेवाली अÆय पåरिÖथितयŌ का िनवारण और िनयंýण करना। 

 सावªजिनक संपि°यŌ और सावªजिनक बिुनयादी ढांच ेका सं र±ण करना। 

 िनवारक कायªवाही, खिुफया जमावड़Ō और सामदुाियक भागीदारी के माÅयम से अपराधŌ का 
िनवारण करना और अपराध के अवसरŌ को कम करना। 

 वै²ािनक तकनीकŌ स े प±पात रिहत और Óयावसाियक तरीके से समÖत अपराधŌ कì जांच 
करना और अपरािधयŌ को िगरÉतार करना। 

 ऐस ेÓयिĉयŌ कì सहायता करना िजÆह¤ शारीåरक ±ित या संपि° कì हािन का खतरा हो, उÆह¤ 
आवÔयक सेवाए ंÿदान करना और दयनीय िÖथित म¤ लोगŌ को राहत ÿदान करना। 

 यातायात के मागŎ, सडकŌ, और राजमागŎ तथा सावªजिनक ÖथानŌ पर यिद कोइª बाधा हो तो 
उस ेदरू  करना और ÓयवÖथा बनाना। 

 लोक शां ित को ÿभािवत करन ेवाले मामलŌ, सामािजक और आिथªक अपराध और संगिठत 
अपराध, सांÿदाियकता, अितवाद, आतंकवाद सिहत अपराधŌ और राÕ ůीय सरु±ा स ेबडे अÆय 
मामलŌ म¤ संबिÆधत आसचूना का संúहण करना और शां ित बनाए रखन े और अपराधŌ के 
िनवारण के िलए समÖत आवÔयक कायªवाही करना। (देख¤ िचý 1) 
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िचý 1 : पिुलस किमªयŌ के दाियÂव 

 
पुिलस के सामािजक दाियÂव 
ÿÂयेक पिुलस अिधकारी 

 जनसाधारण के साथ िशÕ टाचार और शालीनता से Óयवहार करेगा। 

 जनसाधारण िवशेषłप से बजुगुŎ , मिहलाओ,ं ब¸चŌ, गरीबŌ और िनधªनŌ तथा शारीåरक या 
मानिसक łप स े ÿभािवत ÓयिĉयŌ का मागªदशªन और सहायता करना िजÆह¤ सहायता और 
सं र±ण कì आवÔयकता ह।ै 

 सावªजिनक ÖथानŌ और लोक पåरवहन म¤ बजुगुŎ , मिहलाओ ं और ब¸चŌ के उÂपीड़न कì 
रोकथाम करना। 

 अपराध के और सडक तथा अÆय दघुªटनाओ ंके पीिड़तŌ को समÖत अपेि±त सहायता ÿदान 
करन ेके िलए िनकटतम िचकìÂसालय तक ले जाना। 

 अपराधपीिडतŌ और उनके संबिÆधयŌ और गवाहŌ के साथ जांच और मकुदम¤ के दौरान 
सकाराÂमक सहयोगी Óयवहार करना। 

 पिुलस अिधकारी सदवै काननू के आधीन रहते ह§ और उÆह¤ िनितपरक आचरण करते हòए 
सÂयिनÕ ठा का अनपुालन करना चािहए। 

8.7 पुिलस सेवा कानूनŌ म¤ सुधार और संशोधन 
भारतीय पिुलस आज भी 1861 म¤ पाåरत कìए गए परुाने औपिनविेशक पिुलस काननूŌ Ĭारा संचािलत ह।ै 
भारतीय सं िवधान म¤ पिुलिसंग को राºय िवषय बना िदया गया िजसस ेराºय सरकारŌ का यह दाियÂव हो 
गया ह ैकì वो अपन ेराºय म¤ जनता को पिुलस सेवा ÿदान कर¤। अत: Öवतंýता ÿािĮ के बाद अिधकांश 
राºयŌ ने 1861 के पिुलस ए³ट को िबना कìसी पåरवतªन के अपना िलया जबकì अÆय ने 1861 के इस 
ए³ट के आधार पर ही अपन ेकाननू पाåरत कìए। 
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लेकìन अनेक ऐसी घटनाओ ंने िजनम¤ पिुलस काननू ÓयवÖथा को बनाए रखन ेम¤ असफल रही, भारत म¤ 
पिुलस काननू म¤ सधुार कì आवÔयकता को महससू िकया गया। सरकार Ĭारा लगभग 30 वषŎ कì बहस 
और चचाª के और अनेक सिमितयŌ और आयोगŌ के गठन के बाद पिुलस सधुार/संशोधन के िलए राह 
बनी ह§ लेकìन अभी भी उन पर अमल होना बाकì ह।ै पिुलस सधुारŌ के िलए गिठत कì गइª अनेक 
सिमितओ/ंआयŌगो न े पिुलस तंý म¤ ÿमखु सधुारŌ कì संÖतिुत कì ह।ै इनम¤ से कुछ ÿमखु 
आयोग/सिमितया ंिनÌन ह§ 
राÕ ůीय पुिलस आयोग (1977-81) 
राÕ ůीय पिुलस आयोग भारत सरकार Ĭारा पिुलिसंग पर åरपोटª करन ेके िलए गिठत कì गइª पहली सिमित 
थी। राÕ ůीय पिुलस आयोग न ेआपात काल के बाद के भारत के संदभª म¤ बैठक¤  कì और 1979 से 1981 
के मÅय मॉडल पिुलस ए³ट समते आठ åरपōट ÿÖततु कì। 
åरबेरो सिमित (1988-99) 
1996 म¤ दो पवूª वåरÕ ठ पिुलस अिधकाåरयŌ न ेउ¸चतम Æयायालय म¤ जनिहत यािचका दायर कì िजसम¤ 
Æयायालय स े राÕ ůीय पिुलस आयोग कì िसफाåरशŌ को िøयािÆवत करन े के िलए राºय सरकारेा ं को 
िनद¥श देन े का आúह िकया गया था। उ¸चतम Æयायालय ने सरकार को आयोग कì िसफाåरशŌ कì 
समी±ा के िलए सिमित गिठत करन ेका िनद¥श िदया और इस कायª के िलए åरबेरो सिमित का गठन 
िकया गया । इस सिमित न ेपवूª पिुलस ÿमखु जेएफ åरबेरो के नेतÂृव म¤ दो åरपोटª सरकार को सŏपी। 
पĪनाभैया सिमित (2000) 
सन ्2000 म¤ सरकार न ेपिुलस सधुारŌ के िलए तीसरी सिमित का गठन िकया िजसका नेतÂृव पवª केÆþीय 
úह सिचव के. पĪनाभैया ने िकया । इस सिमित न ेउसी वषª अपनी åरपोटª सरकार को सŏप दी थी। 
सोली सोराबजी सिमित (2005) 
सन ्2005 म¤ सरकार न ेभारत के िलए एक नए पिुलस ए³ट का मसौदा तैयार करन ेके िलए एक दल का 
गठन िकया। इस दल कì अÅय±ता सोली सोराबजी (पवूª एटोनê जनरल) ने कì थी। इस सिमित न े2006 
के अतं तक केÆþ सरकार को मॉडल पिुलस ए³ट का űाÉट सŏप िदया था। 
उ¸चतम Æयायालय का हÖत±ेप (2006) 
1996 म¤ ÿकाश िसहं (असम राºय के पवूª डीजीपी, िफर उ°र ÿदेश और अतं म¤ सीमा सरु±ा बल के 
डायरे³टर जनरल) ने उ¸चतम Æयायालय म¤ जनिहत यािचका दािखल कì िजसम¤ उÆहŌन े Æयायालय से 
भारत के पिुलसबलŌ के सधुार के उपायŌ कì जांच कì मांग कì िजसस ेभारत मे काननू ÓयवÖथा को 
सिुनिĲत िकया और सरु±ा को बेहतर बनाया जा सके। उ¸चतम Æयायालय न ेपिुलस सधुारŌ पर िविभÆन 
åरपोटª का अÅययन करके अतं म¤ वषª 2006 म¤ जिÖटस वाइª.के. सÊभरवाल, जिÖटस सी. के. ठ³कर और 
जिÖटस पी. के. बालासāुमÁयम कì खडंपीठ ने राºय सरकारŌ को पिुलस बल म¤ अनेक सधुारŌ को लाग ू
करन ेका आदेश िदया। 
भारत म¤ पिुलस ÓयवÖथा को सधुारने और Óयवसायीकृत करने के िलए िनÌन उपायŌ को आवÔयक माना 
गया : 
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 मÅय अथवा उ¸च øम के पिुलस अिधकाåरयŌ का दो वषŎ स ेकम म¤ Öथानांतरण नहé िकया 
जाना चािहए। 

 राºय सरकार को पिुलस बल से कìसी से कìराए पर सेवाए ंलेन ेके िलए नहé कहना चािहए और 
न ही चीफ किमÔ नर का चयन करना चािहए। 

 जांच पडताल और पैůोिलंग (गÔत) के िलए पथृक िवभाग और कमªचारीगण होन ेचािहए। 
ÿÂयेक राºय म¤ तीन ÿािधकरणŌ का गठन भी िकया जाएगा िजसस े पिुलस म¤ राजनीितक 
हÖत±ेप को रोका जा सके और पिुलस को स´ती से काननू तोडन ेवालŌ से िनबटन ेके िलए 
िजÌमदेार ठहराया जा सके। इसके िलए िजन तीन ÿािधकरणŌ का गठन िकया गया वे िनÌन ह§ : 

 राºय सरु±ा आयोग, नीितयŌ और िनद¥शŌ के िलए। 

 पिुलस संÖथापना बोडª, जो पिुलस अिधकाåरयŌ और अÆय Öटाफ के चयन पदोÆनित  और 
Öथानांतरण संबÆधी िनणªय लेगा। 

 पिुलस िशकायत ÿािधकरण जो पिुलस Ĭारा दǊुयवहार के आरोपŌ कì जांच करेगा। 
2006 म¤ सभी राºय सरकारŌ Ĭारा उिचत कायªवाही नहé कìए जान े के कारण उ¸चतम 
Æयायालय न ेराºय सरकारŌ को इसकì åरपोटª सŏपन ेके आदशे िदए कì उनके Ĭारा ³यŌ अभी 
तक बताए गए सधुारŌ को लाग ूनहé िकया जा सका ह।ै उ¸चतम Æयायालय Ĭारा कायªवाइª के 
बाद राºय सरकारŌ ने अतंत: पिुलस बलŌ म¤ सधुारŌ को लाग ूकरना आरंभ िकया और काननू के 
भयमĉु तथा उिचत ÿवतªन के िलए उिचत ÿचालन संबघी  Öवंतýता ÿदान कì। तिमलनाडु 
पिुलस नए सधुारŌ को लाग ूकरन ेम¤ अúणी रही ह।ै पनु: 2012 म¤ उ¸चतम Æयायालय न ेसभी 
राºय सरकारŌ और केÆþ शािसत ÿदेशŌ को अपन े िसतबंर 2006 के िनणªय के अनपुालन के 
बारे म¤ जानकारी देन े के िलए कहा ह।ै यह आदेश तब पाåरत िकया गया जब ÿकाश िसंह न े
अपन ेवकìल ÿशांत भषूण के जåरए कहा कì उ¸चतम Æयायालय Ĭारा आदेश कìए गए म¤ से 
अनेक सधुारŌ को अभी तक कुछ सरकारŌ Ĭारा लाग ूनहé िकया गया ह।ै 

उ¸चतम Æयायालय के िनद¥श 
पिुलस सेवा के िलए उ¸चतम Æयायालय Ĭारा सात जारी िनद¥श कìए गए ह§ जो िवगत 25 वषŎ म¤ पिुलस 
सधुारŌ के िलए गिठत कìए गए िविभÆन आयोगŌ और सिमितयŌ कì िसफाåरशŌ पर आधाåरत ह§। इनका 
उĥÔेय िनÌन िवशेष समÖयाओ ंपर Åयान देना ह।ै सरकारŌ को िदए गए िनद¥शŌ का सं ि±Į िववरण िनÌन 
ह:ै 

1- एक राºय आयोग का गठन िकया जाए जो (क) यह सिुनिĲत करे कì राºय सरकार पिुलस पर 
गलत दबाव न डाल¤; (ख) नीितगत ्Óयापक िदशािनद¥श बनाए; (ग) राºय कì पिुलस के कायª 
िनÕ पादन का मÐूयांकन कर¤; 

2- सिुनिĲत िकया जाए कì पिुलस महािनदेशक कì िनयिुĉ योµयता आधाåरत व पारदशê ÿिøया 
से हो और उसका Æयनूतम कायªकाल दो वषŎ का हो; 



105 
 

3- सिुनिĲत िकया जाए कì कायªवाही संबÆधी कतªÓयŌ (िजला पिुलस के ÿभारी पिुलस अधी±क 
कìसी पिुलस Öटेशन के ÿभारी Öटेशन हाउस ऑफìसर सिहत) का िनवªहन करन ेवाले अÆय 
अिधकाåरयŌ का कायªकाल भी Æयनूतम दो वषª हो; 

4- एक पिुलस Öथापना बोडª का गठन िकया जाए। उप पिुलस अधी±क तथा उसस ेनीच ेके पदो के 
पिुलस अिधकाåरयŌ के सभी ÖथानांतरणŌ, तैनाितयŌ, पदोÆनितयŌ और इन पिुलस अिधकाåरयŌ 
से सबंिÆधत अÆय सेवा मामलŌ पर यह बोडª िनणªय ल¤ और पिुलस उप अधी±क के पद से बडे 
अिधकाåरयŌ कì तैनाती और ÖथानांतरणŌ के बारे म¤ िसफाåरश कर¤। 

5- केÆþीय  पिुलस संगठनŌ के ÿमखुŌ का चयन एव ंिनयिुĉ के िलए एक पैनल तैयार करन ेके िलए 
केÆþ Öतर पर एक राÕ ůीय सरु±ा आयोग Öथािपत िकया जाए और इन ÿमखुŌ के िलए भी दो 
साल के Æयनूतम कायªकाल का ÿावधान िकया जाए। 

6- पिुलस िहरासत म ेहòइª मŏतŌ, िहरासत म¤ गंभीर चोट या बलाÂकार सिहत गंभीर दǊुयवहार के 
संबÆध म¤ पिुलस अिधकाåरयŌ के िवłĦ जन िशकायतŌ कì जाचं करन े के िलए राºय तथा 
िजला ÖतरŌ पर Öवतंý पिुलस िशकायत ÿािधकरणŌ कì Öथापना कì जाए, और 

7- पिुलस के जांच और काननू ÓयवÖथा संबÆधी कायोर ्ं को अलग िकया जाए। 
Æयायालय न ेउपयुª³ त िनद¥शŌ को उस समय तक लाग ूरखन ेका िनद¥श िदया ह ैजब तक कì राºय 
और केÆþ शािसत ÿदेश सरकारŌ  Ĭारा नए काननू अिधिनयिमत नहé कìए जाते ह§। 

उ¸चतम Æयायालय के िनणªय के बाद 10 राºयŌ न ेनए पिुलस अिधिनयम पाåरत कìए ह§ ये ह§ असम, 
िबहार, छ°ीसगढ़, िहमाचल ÿदेश, हåरयाणा, केरला, पंजाब, राजÖथान, िýपरुा और उ°राखडं। 

तिमलनाडु, गोवा और गजुरात म¤ िवधेयक तैयार कìए गए ह§, लेकìन पाåरत नहé हòए ह§। 
तिमलनाडु, कनाªटक, िदÐली और मÌुबइª 1859 स े 1978 तक के परुाने पिुलस अिधिनयमŌ 
Ĭारा शािसत ह।ै शेष 13 राºय और 6 केÆþ शािसत ÿदेश अभी भी 1886 के पिुलस ए³ट से 
शािसत ह।ै  

8.8   सारांश  
भारतीय पिुलस सेवा Öवय ंएक बल नहé ह§ बिÐक ये सेवा ÿदाताओ ंऔर कमाÆडरŌ का दल ह ैजो राºय 
पिुलस तथा अिखल भारतीय अधª सैिनक बलŌ का नेतÂृव करता ह।ै इसके सदÖय िजनके िलए कम से 
कम Öनातक होना अिनवायª ह,ै पिुलस के वåरÕ ठ अिधकारी होते ह§। Öवतýंता  ÿािĮ से पहले वåरÕ ठ 
पिुलस अिधकारी इपंीåरयल पिुलस (आइªपी) म¤ जाते थे िजनकì िनयिुĉ राºय सिचव Ĭारा एक ÿितयोगी 
परी±ा के आधार पर होती थी 
भारतीय पिुलस आज भी 1861 म¤ पाåरत िकए गए परुाने औपिनविेशक पिुलस काननूŌ Ĭारा संचािलत ह।ै 
भारतीय सिंवधान म¤ पिुलिसंग को राºय िवषय बना िदया गया िजसस ेराºय सरकारŌ का यह दाियÂव हो 
गया ह ैिक वो अपन ेराºय म¤ जनता को पिुलस सेवा ÿदान कर¤। अत: Öवतंýता ÿािĮ के बाद अिधकांश 
राºयŌ ने 1861 के पिुलस ए³ट को िबना िकसी पåरवतªन के अपना िलया जबिक अÆय ने 1861 के इस 
ए³ट के आधार पर ही अपन ेकाननू पाåरत िकए। 
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8.9 अË यास ÿÔ न 
1 भारतीय पिुलस सेवा कì चयन ÿिøया के िवषय म¤ िलिखए।  
2 िसिवल पिुलस के कतªÓयŌ और दाियÂवŌ पर ÿकाश डािलए। 
3 पिुलस के ÿमखु कायª/कृÂय िलिखए। 
4 पिुलस काननूŌ म ेहòए सधुार/संशोधनŌ पर िटÈपणी िलिखए। 
5 पिुलस सेवा के संदभª म¤ उ¸चतम Æयायालय के ³या िनद¥श थे? बताईये | 

8.10  संदभª úंथ 
इस इकाइª के लेखन म¤ िनÌन वेबसाइटŌ स ेसंदभª िलए गए ह§। 
1 W।k।ped।a.org/lawenforgment ।n ।nd।a 
2 Duties and Responsibilities of indian Police Service Officers  
3 Upscguide.com 
4 Data history of indian police service (Official Raj govt page) 2010-04-26 
5 Ministry of homeaffairs Annual Report 2011-12 Ministry of homeaffairs 
6 Ipsias and Ifs : AllindiaServices (Government of india) 
7 www.humanright initiative.org 
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इकाइª - 9 
पुिलस सगंठन  म¤ भतê ÿिøया : पूवª, वतªमान एव ंभावी 
इकाई कì łपरेखा 

9.0 उĥÔे य  

9.1 ÿÖतावना 
9.2 भतê से आशय 
9.3 भतê के ľोत 
9.4 कािमªकŌ का चयन 
9.5 चयन ÿिøया 
9.6 भतê के िसĦाÆत 

9.7 पिुलस चयन नीित के िसĦाÆत 
9.8 पिुलस हते ुभतê एव ंचयन कì िøयािविध 
9.9 मनोवै²ािनक परी±ण 
9.10 पिुलस कैडेट ÓयवÖथा 
9.11 सारांश 

9.12 शÊदावली 
9.13 अË यास ÿÔ न 
9.14 संदभª úंथ 

9.0 उĥेÔ य 
इस इकाइª के अÅययन के बाद आप इस योµय हो सक¤ गे कì : 

 भतê एव ंचयन के अथª को समझ सक¤ । 

 भतê के िविभÆन ľोतŌ एव ंिसĦाÆतŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ । 

 भतê एव ंचयन म¤ परÖपर सÌबÆध का ²ान ÿाĮ कर सक¤  एव ंचयन ÿिøया से अवगत हो सक¤ । 

 पिुलस िवभाग हते ुभतê एव ंचयन कì िøया-िविध स ेपåरिचत हो सक¤ । 

 पिुलस िवभाग म¤ बदलते पåरवेश एव ंवातावरण के अनłुप पवूª म¤ एव ंवतªमान म¤ अपनाये जा 
रह ेतरीकŌ कì सीमाओ ंको जान सक¤ । 

 भतê ÿिøया म¤ मनोवै²ािनक परी±णŌ म¤ महÂव को Öवीकार कर सक¤ । 

 पिुलस कैडेट ÓयवÖथा स ेिनचले Öतर पर योµय कािमªकŌ कì ÿािĮ कì सÌभावना को समझ सक¤ । 
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9.1 ÿÖतावना  
कìसी भी संगठन म¤, कािमªकŌ कì महती आवÔ यकता होती ह।ै कािमªकŌ को संगठन म¤ भतê का øम 
िनरÆतर चलता रहता ह।ै परुाने कािमªक संÖथा छोड़कर चले जाते ह§ तो नए पदŌ का सजृन होता रहता ह।ै 
कइª बार, तकनीकì एव ंÿौīोिगकì पåरवतªनŌ के कारण नये पद पनु: सिृजत कìये जाते ह§ और उनके िलए 
चयन िकया जाता ह।ै ÿारÌभ म¤, िजस Óयिĉ का चयन िकया जाता ह,ै उस ेसŏप ेजान ेवाले कायŎ का, 
उ¸चािधकारी अथवा उसी के अनसुार कायª करन े वाला सहकािमªक, नये कािमªक कायª से संबं िधत 
िøयािविध स ेपåरिचत कराता ह।ै तÂपÔ चात उस कािमªक को संबं िधत िवभागीय अिधकारी को सपुदुª  कर 
िदया जाता ह ैएव ंअिधकार तथा उ°रदाियÂव भी िनधाªåरत कर िदए जाते ह§, िजस ेपद-Öथापन कì सं²ा 
दी जाती ह।ै पिुलस सेवा Óयापक सेवा ह ै िजसम¤ अनेक तरह के कायŎ हते ु िविशÕ ट योµयताओ ं के 
कािमªकŌ कì िविभÆन ÖतरŌ पर आवÔ यकता होती ह।ै अत: पिुलस मानव संसाधन ÿबÆधन को Ëजारी 
रहन ेवाली ÿिøया ह।ै 

9.2 भतê से आशय 
भतê स ेताÂपयª, ऐस ेकायª से ह ै िजसके Ĭारा ÓयिĉयŌ को संगठन म¤ उपलÊध åरĉ पदŌ कì जानकारी 
देकर, उन पदŌ पर आवेदन करन े के िलए अिभÿेåरत िकया जाता ह।ै इसे िनÌन िचý Ĭारा और Ö पÕ ट 
िकया जा सकता ह-ै 

 
      
 
 
 
उपयुª³ त िचý के आधार पर, यह कहा जा सकता ह ैकì भतê एक ऐसी ÿिøया ह,ै िजसके Ĭारा सामाÆय 
जनता को अथवा Óयिĉश: उपलÊध पदŌ कì जानकारी ÿदान कì जाती ह ैिजसके आधार पर वे åरĉ 
पदŌ के िलए आवेदन करते ह ैिजनम¤ स ेसं Öथा योµय ÓयिĉयŌ को छाँटकर, भावी चयन कर सके। 
 भतê को िविभÆन िवĬानŌ ने अपन-ेअपन ेशÊदŌ म¤ Ö पÕ ट करने तथा पåरभािषत करन ेका िनÌन ÿकार से 
ÿयास िकया जाता ह ै- 
‘‘भतê वह ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा भिवÕ य के िलए कािमªकŌ कì खोज कì जाती ह ैतथा उनको संÖथा के 
पदो के िलए आवेदन करन ेहते ुÿेåरत िकया जाता ह’ै’1-               एडिवन बी.िÉलÈपो, 

‘‘भतê से ताÂपयª मानव शिĉ के ľोतŌ का िवकास करना तथा उस े बनाये रखना ह।ै इसम¤ उपलÊध 
कािमªकŌ का एक पलू तैयार िकया जाता ह ैिजसस ेसंÖथा के भावी कािमªकŌ को आवÔ यकतानसुार ÿाĮ 
िकया जा सके।’’2     -डेल.एस.बीच 
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उपयुª³ त पåरभाषाओ ंके अÅययन एव ंिवÔ लेषण के उपराÆत भतê कì िनÌनिलिखत िवशेषताए ँÖ पÕ ट होती 
ह ै: 

 भतê एक िनरÆतर चलन ेवाली ÿिøया ह ैिजसके माÅयम स ेकािमªकŌ कì आवÔ यकताओ ंकì 
पिूतª को बनाए रखा जाता ह;ै  

 यह एक खोज ह ैतथा योµय और अयोµय आवेदनŌ म¤ से ‘योµय’ कì छंटनी करना ह;ै 

 यह मानव शिĉ िनयोजन के िøयाÆवयन का पहला चरण ह,ै जहा ँसे ‘चयन’ का ÿारÌभ होता 
ह;ै 

 इसम¤ ÓयिĉयŌ को, पदो के िलए आवेदन करन ेहते ु िविभÆन ‘सांगठिनक-आकषªणŌ’ के Ĭारा, 
ÿोÂसािहत अथवा अिभÿेåरत िकया जाता ह;ै 

 भतê न केवल, वतªमान म¤ आवÔ यक कािमªकŌ के िलए होती ह,ै अिपत ुभावी कायŎ हते ुभी, 
उनकì भतê कì जा सकती ह;ै 

 भतê का उĥÔे य, न केवल चयन अनपुात म¤ विृĦ करना होता ह ैअिपत ुउपयĉु अËयिथªयŌ को 
ÿाĮ करना भी होता ह;ै 

 भतê एक सकाराÂमक ÿिøया ह ै ³यŌकì सभी आवेदकŌ के Ĭारा ÿेिषत आवेदनŌ पर िवचार 
िकया जाता ह,ै जबकì चयन एक नकाराÂमक ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा केवल वां िछत अथवा 
चाह ेगए पदŌ के बराबर ÓयिĉयŌ को लेन ेके िलए, शेष कì िविभÆन परी±णŌ तथा ÿथम एव ं
िĬतीय सा±ाÂकारŌ के माÅयम से छँटनी कर दी जाती ह;ै 

 भतê करन े पर, यह आवÔ यक नहé ह ै कì ‘चयन’ भी िकया जाए। यिद योµय अËयिथªयŌ के 
आवेदन संÖथा को नहé िमल पाते ह§ तो यह ÿिøया, ÿबÆधन Ĭारा रोकì जा सकती ह।ै 

 9.3     भतê के ľोत 
पिुलस संगठन के Ĭारा कािमªकŌ कì भतê करन ेके िलए, िनÌनिलिखत ľोतŌ को, एक ÿिøया के łप म¤ 
अपनाया जा सकता ह ै- 
9.3.1     कािमªकŌ के कायŎ एव ंयोµयताओ ंका िनधाªरण करना 

9.3.2     कािमªकŌ कì सं´या का िवÔ लेषण करना 
9.3.3     भतê के ľोतŌ (आÆतåरक एव ंबाĻ) का वै²ािनक िनधाªरण  
          उपयुª³ त िबÆदओु ंको िनÌन ÿकार से Ö पÕ ट िकया जा सकता ह ै- 
9.3.1     कािमªकŌ के कायŎ एव ंयोµयताओ ंका िनधाªरण करना - 

पिुलस संगठन म¤, कािमªकŌ कì भतê के िलए पहला कदम यह उठाना पड़ता ह ैकì कìस योµयता वाले, 
कìतन ेअË यथê तथा व ेकìन कायŎ कì पिूतª के िलए चािहए ? इसके िलए मानव संसाधन ÿबÆधन िवभाग 
को िनÌन दो ÿपýŌ का सहारा लेना आवÔ यक हो जाता ह ै- 
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 Óयिĉ (मानव) िविशÕ ट ÿपý - इस िववरण पý को दखेकर कािमªकŌ के िलए चाह े गए 
शारीåरक, मानिसक, चारीिýक, Óयावसाियक एव ंÓयावहाåरक गणुŌ को सरलता स ेपहचाना जा 
सकता ह।ै इसस ेभतê के िलए आवेदन करन ेवाले अËयिथªयŌ कì योµयताओ ंका िमलान अÐप-
समय म¤ ही िकया जा सकता ह।ै इसस ेसमय कì बचत होती ह।ै 

 कायª िववरण ÿपý - इस ÿपý के माÅयम से, भतê कìए जान े वाले अËयिथªयŌ को उनके 
उ°रदाियÂवो के बारे म¤ Ö पÕ ट łप स ेबताया जाता ह;ै चाह ेवे सामाÆय ÿकृित के हŌ अथवा 
पåरमाणाÂमक हŌ। 

इसके अितåरĉ, कìन कायŎ के िलए कìन-कìन योµयताओ ंवाले और कìस ÿकार के दाियÂवŌ और 
कतªÓयŌ को िनभान ेवाले Óयिĉ (अË यथê) चािहए, इसकì जानकारी कािमªकŌके परुाने अिभलेखŌ का 
पनुरावलोकन करके कì जा सकती ह।ै 
9.3.2     कािमªकŌ कì सं´या का िवÔ लेषण करना - 

जब भतê कì ÿिøया के ÿथम चरण के łप म¤ पिुलस कािमªकŌ एव ं अिधकाåरयŌ कì योµयताओ,ं 
कतªÓयŌ, दाियÂवŌ और अिधकार के बारे म¤ पता कर िलया जाता ह ैतो उसके पÔ चात मानव संसाधन 
ÿबंध िवभाग कì नीितयŌ के अनłुप, भावी कािमªकŌ कì आवÔ यकता के आधार पर, उनकì सं´या ²ात 
कì जा सकती ह।ै यह सं´या ²ात करन ेके िलए, िनÌन बातŌ/ तÃयŌ का सहारा िलया जा सकता ह-ै 

 वतªमान म¤, अितåरĉ कायªभार कìतना ह ैऔर संगठन के िवकास तथा कािमªकŌ कì सं´या के 
भावी िवÖतार कì संभावनाए ँकìतनी हो सकती ह ै? 

 िवīमान कािमªकŌ कì सं´या कìतनी ह ैतथा भिवÕ य म¤ उनका आवतªन कìतना (अनमुािनत) हो 
सकता ह ैअथाªत ्उनके कìतन ेपद, संÖथा को छोड़ कर जान ेसे अथवा पदोÆनित, ÖथानाÆतरण 
और सेवा-िनवतृ होन ेसे åरĉ हो सकते ह§ ?  

इस ÿिøया से गजुरने के उपराÆत, िफर यह िनिĲत करना चािहए कì पिुलस कािमªकŌ कì भतê के ľोत 
कौन स ेहŌगे ? ³या पारÌपåरक ľोतŌ के माÅयम से भतê कì जाएगी अथवा उसके िलए कोइª वै²ािनक 
एव ंसिुवचाåरत पĦित को अपनाया जाएगा, आिद पर िवचार िकया जा सकता ह।ै 
9.3.3     भतê के ľोतŌ (आÆतåरक एव ंबाĻ) का वै²ािनक िनधाªरण - 
पिुलस संगठन म¤, कािमªकŌ कì भतê चाह ेिवīमान म¤ कायªरत कािमªकŌ के Ĭारा भेजे गए कािमªकŌ 
म¤ से कì जाए िजस ेभतê का आतंåरक ľोत कहा जाता ह ैअथवा बाहर के ऐस ेÓयिĉयŌ म¤ से, जो कì 
उस पद के अनłुप योµयता एव ं अनभुव रखते ह§, कािमªकŌ कì भतê कì जाए, उसके िलए न केवल 
सामाÆय ÿबÆध Ĭारा भतê-नीित का ÿितपादन िकया जाना आवÔ यक ह ैअिपत ुपनु: उस नीित का, मानव 
संसाधन ÿबÆध Ĭारा सÌपादन िकया जाना भी अिनवायª हो जाता ह।ै 
भतê, चयन एव ंपद-Öथापन 

 अब हम भतê के आतंåरक ľोतŌ एव ंबाĻ ľोतŌ का िवÖतार से पिहचान सकते ह,ै िजसे िनÌन िबÆदओु  ं
के आधार पर समझा जा सकता ह ै- 
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(अ) आÆतåरक ľोत : 

 जब åरĉ पदŌ हते ु िव²ापन िदए जान े के फलÖवłप, उन पदŌ के िलए पहले ही संÖथा म¤ कायªरत 
कािमªक वगª म¤ से आवेदन-पý भेजे जाते ह,ै और संÖथा, उÆहé आवेदन-पýŌ म¤ से योµय अËयिथªयŌ कì 
छँटनी करके, भावी चयन का आधार तय करती ह ैतो उÆह¤ भतê के आÆतåरक ľोत कì सं²ा दी जाती ह।ै 
ऐसी भतê के समय उन कािमªकŌ कì सेवाओ ंके पवूª म¤ आकंड़Ō को देखा जाता ह ैिजसस ेउनके पद के 
अनłुप योµयता, कौशल और अनभुव को परखा जा सके। 
(ब) बाĻ ľोत : 

जब संगठन म¤ सं Öथा के कािमªकŌ के अितåरĉ, बाĻ आवेदकŌ के अथवा रोजगार के इ¸छुक Óयिĉ, 
åरĉ पदŌ हते ुएक अË यथê के łप म¤ आवेदन करते ह§ तो भतê के ऐस ेľोत को ‘बाĻ ľोत’ के नाम स े
पकुारा जाता ह।ै ऐसी भतê स ेÿाĮ कािमªक, संÖथा के िलए नए होते ह§। 

भतê के ľोत (एक ŀिĶ) 

 
 
) आतंåरक ľोत                                                     (ब) बाĻ ľोत 

(अ) आंतåरक ľोत 

 पदोÆनित     

 िवभागीय ÖथानाÆतरण 

 वåरĶ कािमªकŌ तथा अिधकाåरयŌ Ĭारा अनशुंसा 
(ब) बाĻ ľोत 

 उ¸च िश±ण संÖथाए ँ

 वतªमान कािमªकŌ के िमý एव ंåरÔ तेदार 

 Öवैि¸छक आवेदन 

 पवूª कायªरत रह/ेसेवािनवतृ कािमªक 

 अशं ्कािलक कािमªक 

 रोजगार कायाªलय 

 रोजगार सेवा सÖंथाए ँ

 ÿितयोगी संÖथाओ ंके कािमªक 

 अिधकाåरयŌ के ³लब 

 सेवािनवतृ सैिनक कािमªकगण 
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 कायाªलय पर सा±ाÂकार 

 पेशेवर एव ंÓयावसाियक संÖथाए ँ

 कािमªक संगठनŌ के Ĭारा 
        अब, इन उपयुª³ त भतê ľोतŌ को समकेìत łप म¤ िनÌन ÿकार स ेÖ पÕ ट िकया जा सकता ह ै- 

 पदोÆनित- जब संगठन म¤ उ¸च-पद सिृजत कìए जाते ह§ तथा उन पदŌ के योµय कािमªक, यिद 
संगठन म¤ ही कायªरत होते ह§ तो उनम¤ स ेपदŌ कì सं´या के अनłुप पदोÆनित देन ेके िलए भतê 
ÿारÌभ कì जा सकती ह।ै 

 िवभागीय ÖथानाÆतरण - जब पिुलस संगठन के िविभÆन िवभागŌ म¤ कायªरत कािमªक, एक 
िवभाग स ेदसूरे  िवभाग म¤ जाना चाहते ह§ तथा जान ेवाले कािमªकŌ कì सं´या पदŌ कì अपे±ा 
अिधक ह ैतो दसूरा  िवभाग, इसके िलए भतê ÿिøया अपना सकता ह।ै 

 कािमªकŌ/अिधकाåरयŌ Ĭारा अनशुंसा -कइª बार, िवभाग के åरĉ पदŌ पर अË यथê आवेदन 
करके, परुाने कायªरत कािमªकŌ अथवा कìसी उ¸चािधकारी कì अनशुंसा कराते ह ै और यिद 
अनशुिंसत Óयिĉ योµयता धारण करते हŌ तो भतê ÿिøया म¤ उÆह ेसिÌमिलत कर िलया जाता ह ै
तथा सही पाए जाने पर, उनका भावी चयन कर िलया जाता ह।ै 

 उ¸च िश±ण संÖथाए ँ- पिुलस संगठन, तकनीकì अथवा चातयुª पर आधाåरत कायŎ के िलए, 
पद åरĉ होन ेपर ®ेÕ ठ महािवīालयŌ एव ंिवÔ विवīालयŌ  म¤ जाकर ‘कैÌपस-चयन’ के िलए 
उनके ÿाचायŎ, िवभागाÅय±Ō तथा कुल सिचवŌ स े सÌपकª  Öथािपत करते ह§ और तÂपÔ चात 
योµय अËयिथªयŌ के चयन के िलए, भतê ÿिøया ÿारÌभ करते ह।ै 

 वतªमान कािमªकŌ के िमý/åर”तेदार - ऐस ेकािमªक जो संगठन म¤ कायªरत होते ह ैवे सं Öथा 
Ĭारा िनधाªåरत उĥÔे यŌ, पदŌ कì आवÔ यकता तथा उसके अनłुप अपन ेिमýŌ एव ंåर”तेदारŌ कì 
योµयताओ ंएव ंअनभुव, दोनŌ से पåरिचत होते रहते ह§ अत: आवÔ यकता पड़न ेपर, इन कािमªकŌ 
को पछूकर उ¸च ÿबÆधकŌ Ĭारा, उन ÓयिĉयŌ को बलुवा िलया जाता ह ैऔर िबना िवलÌब के 
भतê ÿारÌभ कर दी जाती ह।ै 

 Öवैि¸छक आवेदन - कइª बार, योµयताधारी, कìÆत ु बेरोजगार Óयिĉ िविभÆन पदŌ के िलए 
(चाह ेåरĉ हो अथवा नहé) ÿाथªना पý भेजते रहते ह।ै यिद उन ÓयिĉयŌ म¤ योµयता िदखाइª देती 
ह,ै तो उनम¤ से åरĉ पदŌ के िलए भतê कì ÿिøया ÿारÌभ कì जा सकती ह।ै 

 पूवª कायªरत रहे/सेवािनवृत कािमªक -जब कìसी संÖथा को गहन अनभुव वाले ÓयिĉयŌ कì, 
सिृजत-पदŌ पर भतê हते ुआवÔ यकता होती ह ैतो संÖथा म¤ पहले से कायª कर चकेु कािमªक, जो 
कì सामािजक कारणŌ अथवा पदोÆनित कì आस म¤ सं Öथा को छोड़कर चले गए थे अथवा जो 
सफलतापवूªक अपना कायªकाल पणूª करके सेवािनवतृ हो गए थे, को åरĉ पदो के चयन हते ु
भतê के िलए आमिंýत िकया जा सकता ह।ै 
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 अशंकािलक कािमªक- ऐसी िÖथित म¤, जबकì कìसी पद पर संगठन को Öथायी łप से चयन 
नहé करना हो तो िमतÓययता के ŀिĶकोण से, अशंकािलक कािमªकŌ कì भतê करना बेहतर 
रहता ह।ै ये कािमªक, अनबुÆध के अनłुप तथा समय पर कायª करके संÖथा को सपुदुª  कर देते ह§ 
और अपन ेकायª ±ेý के िवशेष² होते ह§। 

 रोजगार कायाªलयŌ Ĭारा - देश के बेरोजगारŌ को रोजगार ÿदान करन े तथा ®म-कÐयाण 
योजना कì पिूतª िनिम°, केÆþ सरकार एव ंराºय सरकार¤, अपन ेकेÆþशािसत ÿदेशो तथा राºय 
सरकार¤ ÿदेश के ÿÂयेक िजले म¤ रोजगार उपलÊध करान ेके ŀिĶकोण स ेरोजगार कायाªलयŌ 
कì Öथापना करती ह।ै बेरोजगार Óयिĉ, इनम¤ फॉमª भेजकर/भरकर भतê कì ÿिøया म¤ 
सिÌमिलत हो सकते ह ैऔर रोजगार ÿाĮ कर सकते ह।ै 

 रोजगार सेवा संÖथाए-ँये ऐसी गैर Óयावसाियक अथवा िनजी संÖथाए ं होती ह ै जो मामलूी 
शÐुक लेकर, बेरोजगारŌ के नाम, पते, योµयताए,ँ अनभुव आिद को अपन ेरिजÖटर म¤ अकंìत 
करती रहती ह ैतथा वािणिºयक एव ंऔīोिगक संÖथाओ ंके सÌपकª  म¤ रहती ह ैऔर जब भी 
उनम¤ पद åरĉ होते ह,ै बेरोजगार ÓयिĉयŌ को सिूचत कर देती ह।ै इÆह ेवतªमान म¤ ‘परामशªकारी 
संÖथा’ भी कहा जाता ह।ै िजसस ेवे भतê ÿिøया म¤ सरलता से सिÌमिलत हो सक¤ । 

 ÿिश±ण संÖथाए-ँअनेक संÖथाओ ं न े बड़ी कÌपिनया ँ अपन ेयहाँ पर ‘ÿिश±-ुकेÆþ’ Öथािपत 
कìये हòए ह ै जहा ं वे ÿÂयेक ÿकार के पदŌ के  िलए समय-समय पर ‘ÿिश±ण अिभनव-
कायªøम’ आयोिजत करती रहती ह।ै जब, ऐस ेसमय पर, कìसी संÖथा को अपन ेसिृजत पदŌ के  
िलए, ऐस ेÿिश±ण ÿाĮ करन ेवाले अËयिथªयŌ कì आवÔ यकता होती ह ैतो वे इन संÖथाओ ंके 
सÌपकª  म¤ रहती ह ैऔर ÿिश±ण के उपराÆत, उन ÓयिĉयŌ म¤ से, पदŌ के  अनłुप भतê ÿारÌभ 
कर देती ह।ै 

 ÿितयोगी िवभागŌ के कािमªक - अनबुÆध के अÆतगªत रहन े वाले कािमªक, िजनम¤ Óयिĉ 
अथवा ठेकेदार संगठन भी हो सकते ह§, िविभÆन ऐस ेÓयिĉयŌ कì जानकारी रखते ह,ै जो िवभाग 
म¤ सिृजत होन ेवाले पद पर िनयिुĉ के सवªथा योµय होते ह ैअत: ऐस ेÓयिĉयŌ के नाम-पते लेकर 
भतê कì ÿिøया ÿारÌभ कì जा सकती ह।ै इसके अितåरĉ संगठन दसूरी  सं Öथाओ ंम¤ से काम 
छोड़कर जाने वाले कािमªकŌ पर पणूª Åयान रखती ह ैतथा उनका अिभलेख ÿाĮ करते रहते ह ै
और उनम¤ से, िजÆह¤ पदŌ के  अनłुप योµय समझते ह,ै भतê के िलए बलुवा लेते ह।ै 

 अिधकाåरयŌ के ³लब- जब कइª अवसरŌ पर िविभÆन संगठनŌ के अिधकारी गण एक साथ 
िमलते ह ैतो अनौपचाåरक संचार के माÅयम से, उनके मÅय ‘³लब’ बन जाते ह§ और वे अपनी 
सदÖयता के माÅयम से, ³लब के सदÖयŌ के लड़के-लड़कìयŌ कì योµयताओ ंकì सचूी तैयार 
करते रहते ह ैतथा संÖथाओ ंस ेसÌपकª  करके, उÆह ेसिूचयाँ सपुदुª  करते रहते ह§। उस संÖथा को, 
सिृजत-पदŌ पर, जब भी कािमªकŌ कì भतê कì आवÔ यकता होती ह,ै योµय अËयिथªयŌ को 
सचूना भेजकर आमिंýत कर िलया जाता ह।ै  
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 सेवािनवतृ सैिनक-जब संगठन को अनशुािसत ÓयिĉयŌ कì आवÔ यकता का अनभुव होता ह ै
तो व े सेवािनवतृ हòए सैिनकŌ, िजनम¤ िāगेिडयर, कनªल, मजेर आिद के साथ-साथ तकनीकì 
अनभुव रखन े वाले कािमªक सिÌमिलत होते ह§, को आमिंýत करके, उनम¤ स े भी भतê कर 
सकती ह।ै ये Óयिĉ अपन ेअनशुासन तथा ŀढ़ िनिĲयी िनणªयŌ के कारण, संगठन के ÿबÆधन म¤ 
भी सफल रहते ह।ै 

 कायाªलय पर सा±ाÂकार- समाचार पý-पिýकाओ ंम¤ िव²ापन देकर, बेरोजगार ÓयिĉयŌ, को 
सिृजत पदŌ पर भतê हते,ु िनिĲत ितिथ पर ÿÂय± łप म¤ सा±ाÂकार के िलए आमिंýत िकया जा 
सकता ह।ै जो अË यथê सा±ाÂकार के िलए पहòचंते ह,ै उनम¤ से ही चयन हते ुभतê कì ÿिøया 
ÿारÌभ कर दी जाती ह।ै 

 पेशवेर एव ंÓयावसाियक संÖथाए-ँ ये सं Öथाए ँवशª म¤ एक अथवा दो बार िवशेष समारोहŌ का 
आयोजन करती रहती ह ै िजनका मलू उĥÔे य, उ¸च पदŌ के  िलए योµय ÓयिĉयŌ कì तलाश 
करना होता ह।ै आवÔ यक होन े पर, ये उनकì सचूी तैयार कर लेती ह§ और बड़ी-बड़ी गैर-
Óयावसाियक संÖथाओ ंसे सÌपकª  करके, भतê कì ÿिøया ÿारÌभ करवा लेती ह§। 

9.4      कािमªकŌ का चयन 
 जब भतê कì ÿिøया म¤, पद ÿािĮ के िलए आए आवेदन पýŌ म¤ से योµय ÓयिĉयŌ को छाँट िलया जाता 
ह ैतो उÆह¤ एक ÿिøया के माÅयम से िनयिुĉ देना ही ‘चयन’ कहलाता ह।ै िविभÆन अËयिथªयŌ म¤ से 
‘कायª िवÔ लेषण’, ‘कायª-िववरण’ एव ं ‘मानव िविशÕ ट िववरण’ के अनłुप योµयता, कौशल, अनभुव 
ÿाĮ ÓयिĉयŌ के चयन को ही ‘कािमªकŌ का चयन’ कहा जाता ह।ै इस संदभª म¤, ÿबÆधशाÖ ýी डेल योडर 
के शÊदŌ म¤- ‘‘ चयन वह ÿिøया ह ै िजसम¤ ÿािथªयŌ को दो भागŌ म¤ िवभĉ िकया जाता ह।ै ÿथम, वे 
िजÆह¤ िनयिुĉ दी जानी ह ैऔर िĬतीय, वे िजÆह¤ िनयिुĉ का ÿÖताव नहé िकया जाना ह।ै’’1    
कािमªकŌ का चयन करते समय, िनÌनिलिखत बातŌ पर पणूª Åयान देना चािहए - 
(।) संबं िधत कायª के ÿित अË यथê कì अिभłिच ह ैअथवा नहé ? 
(।।) उसके पास पद के अनłुप योµयता एव ंकौशल ह ैया नहé ? 

(।।।) यिद कायª तकनीकì ÿकृित का ह ैतो उसके अनłुप अनभुव ह ैया नहé ? 
(।v) अË यथê कì ÿकृित शांत-िच°-भावमय तथा Öवभाव िमलनसार होना चािहए ; 
(v) चयन करन ेस ेपवूª, िविभÆन सýूŌ से उसके (अË यथê के) चåरý तथा आदतŌ का पता लगाना चािहए;  
(v।) पद के िलए िदए गए िव²ापन के अनसुार उसकì आय,ु ÖवाÖÃय, आिथªक िÖथित, पाåरवाåरक-
पåरवशे आिद कì पणूª परख कर लेनी चािहए ;  
(v।।) चयन का कायª योµय, अनभुवी, अिधकार ÿाĮ तथा स±म िवशेष²Ō को ही सŏपा जाना चािहए; 
(v।।।) चयन के समय िसफाåरशŌ पर Åयान देन े कì अपे±ा योµयता और ±मता को Åयान म¤ रखना 
चािहए; 
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(।x) मानव संसाधन ÿबÆध िवभाग कì चयन नीित, संगठन कì सामाÆय नीित के िवपरीत नहé होनी 
चािहए;  तथा 
(x) चयन कì ÿिøया लोचपणूª होनी चािहए, साथ ही, Óयवसाय, समाज एव ंराÕůीय िहतŌ के अनłुप 
होनी चािहए। 

9.5     चयन ÿिøया 
 पिुलस संगठन कì चयन ÿिøया म¤ कइª चरण अथवा Öतर होते ह§ िजनम¤ से होते हòए, उस अिÆतम िबÆद ु
पर पहòचंा जाता ह ैजबकì Óयिĉ स ेिनयिुĉ पý ÿदान करते हòए, उसे पद-Öथािपत कर िदया जाता ह।ै ये 
चरण, िनÌन ÿकार के हो सकते ह§ (यīिप, यह आवÔ यक नहé ह ैकì इन सभी को चयन के िलए काम म¤ 
िलया जाए)- ये वे चरण ह,ै जहा ँअËयिथªयŌ कì सं´या अिधक हो जाती ह ैतो उनम¤ से छंटनी ÿिøया के 
मÅय िजन-िजन िबÆदओु ंपर अÖवीकृित हो सकती ह ैअथाªत ्कहé-कहé पर अËयिथªयŌ को हटाते हòए, 
उनकì सं´या को पदŌ के  अनłुप लाया जा सकता ह:ै 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

चयन ᮧᳰᮓया के चरण 

भतᱮ ᮧᳰᮓया स᭥प᳖ होना 

ᮧाᳶथयᲂ का आगमन 

ᮧारि᭥भक साᭃा᭜कार ᳇ारा छंटनी 

िविभ᳖ परीᭃण ᳰकया जाना 

मूल साᭃा᭜कार 

िवगत-इितहास का पता करना 

शारȣरीᳯरक परीᭃण करना 

चयन अथवा िनयुिᲦ पᮢ 

कायᭅ िव᭭थापन एव ंपᳯरचय 

अ᭭वीकृित के चरण 
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उपयुª³ त चयन ÿिøया को , िनÌन ÿकार से Ö पÕ ट िकया जा सकता है - 

 भतê ÿिøया सÌपÆन होना - सवªÿथम, चयन कì ÿिøया उस समय ÿारÌभ होती ह ैजबकì 
अËयिथªयŌ के आवेदन पýŌ म¤ स ेअयोµय ÓयिĉयŌ को पथृक् कर िदया जाता ह।ै योµय ÓयिĉयŌ 
के आवेदन पýŌ म¤ दी गइª ÿिविÔटयŌ का, संबं िधत ³लकª , ÿमाण-पýŌ के आधार पर बारीकì से 
जांच करता ह।ै तÂपÔ चात सही पाए जान ेपर आगे कì ÿिøया जारी रखी जाती ह।ै 

 ÿािथªयŌ का आगमन - भतê सÌपÆन हो जान ेपर, योµय पाए गए अËयिथªयŌ को बलुावा पý 
भेजे जाते ह§ ताकì उÆह¤ कÌपनी/संÖथा के कायाªलय म¤ आकर आगे कì ÿिøया से अवगत 
कराया जा सके कì उÆह¤ कìन-कìन गितिविधयŌ से गजुरना पड़ सकता ह।ै 

 ÿारिÌभक सा±ाÂकार Ĭारा छँटनी - जब अËयिथªयŌ कì सं´या, पदŌ कì तलुना म¤ बहòत 
अिधक होती ह ै तो इसके िलए, अËयिथªयŌ के सÌमखु आते ही सदंेशवाहन के माÅयम स े
िविभÆन शारीåरक तथा मानिसक अयोµयताओ ंका पता करते हòए, उÆह¤ हटाया जाता ह ैजैस े- 
सरु±ा पद के िलए आवेदन करन े वाले Óयिĉ का शारीåरक łप से कमजोर होना अथवा 
िवशेष² पद चाहन ेवाले Óयिĉ Ĭारा हकलाया जाना आिद। 

 िविभÆन परी±ण िकया जाना - ÿारिÌभक सा±ाÂकार Ĭारा छँटनी कìए जान ेके उपराÆत भी, 
यिद अËयिथªयŌ कì सं´या पदŌ कì तलुना म¤ अिधक ही रहती ह ैतो उÆह¤ िविभÆन ÿकृित के 
सामाÆय एव ंमनोवै²िनक परी±णŌ से गजुरना पड़ता ह,ै िजनम¤ ÿमखु łप से िनÕ पादन परी±ण, 
बिुĦ परी±ण, ÿविृत परी±ण, łिच परी±ण, ÓयिĉÂव परी±ण आिद सिÌमिलत कìए जाते ह।ै 
वतªमान म¤, इन परी±णŌ म¤ कÌÈयटूर के ‘O’ लेवल तथा ‘A’ लेवल के परी±ण भी कìए जाने 
लगे ह।ै  

 मूल सा±ाÂकार -  ÿबÆधशाÖ ýी डेल.एस.बीच के मतानसुार, सा±ाÂकार से ताÂपयª उस 
वाताªलाप अथवा परÖपर मौिखक िøया से है जो सामाÆयत: दो ÓयिĉयŌ के मÅय 
कìसी उĥेÔ य से कì जाती है। सा±ाÂकार के माÅयम से अË यथê कì Óयवहारशीलता, 
वाताªलाप का ढंग, भावाÂमक िÖथरता तथा अिभłिच आिद के बारे म¤ पता चलता ह।ै इनके 
आधार पर भी अËयिथªयŌ म¤ से कुछ को िबना कìसी सा±ाÂकार के हटाया जा सकता ह।ै 
इन सा±ाÂकारŌ म¤, मु́ य सेवा िनयोजन सा±ाÂकार (िजसम¤ कायª कì गहराइª को मापन ेवाले 
ÿÔ न, अË यथê कì पाåरवाåरक पÕृ ठभिूम को बताने वाले ÿÔ न, समहू परी±ण सा±ाÂकार आिद 
सिÌमिलत होते ह)ै, िनकास सा±ाÂकार तथा ÿितबल सा±ाÂकार आिद को शािमल िकया जा 
सकता ह।ै 

 िवगत इितहास का पता लगाना - सा±ाÂकार स े िनवतृ हो जान े के उपराÆत अË यथê के 
िवगत इितहास के बारे म¤ पता िकया जाता ह।ै चयन ÿिøया के इस चरण म¤ उसके माता-िपता 
अथवा सं र±क के बारे म¤, भाइª-बहनŌ, सगे-सबं िधयŌ, िमýŌ तथा सािथयŌ के बारे म¤ पता िकया 
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जाता ह ैतथा उसके िनवास-Öथल के पåर±ेý म¤ आन ेवाले थान ेसे उसके चाåरिýक पåरÿेàय के 
बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कì जाती ह।ै 

 शारीåरक परी±ण करना - संÖथान म¤ कुछ पद ऐस ेहोते ह§ िजनम¤ शारीåरक सŀुढ़ता, शारीåरक 
गठन एव ं ±मता कì आवÔ यकता होती ह।ै जैसे - सेना तथा पिुलस अथवा सरु±ा स े जड़ेु 
मामलŌ से संबं िधत पद आिद के िलए शारीåरक परी±ण या तो कÌपनी Ĭारा अिधकृत 
िचकìÂसक से अथवा िचकìÂसकŌ के पनैल Ĭारा कराया जाता ह।ै इस िविध Ĭारा पनु: अयोµय 
ÓयिĉयŌ को हटाते हòए पदŌ के  समक± लाया जाता ह।ै 

 चयन अथवा िनयुिĉ पý - जब सा±ाÂकार स े लेकर िविभÆन परी±णŌ के Ĭारा कìसी 
अË यथê को योµय अथवा अयोµय मानन ेका िनणªय कर िलया जाता ह ैतो योµय ÓयिĉयŌ को, 
स±म अिधकारी कì िसफाåरश के अनłुप, संÖथा के कायाªलय से िनयिुĉ पý जारी कर िदया 
जाता ह।ै इस संदभª म¤, ÿबÆधशाÖ ýी िपगसª एव ंमायसª का यह मत ह ैकì - ‘‘कायª पर िनयिुĉ 
से आशय चयिनत अË यथê को सŏप ेजान ेवाले कायª का िनधाªरण करना तथा उस कायª को 
अË यथê को सŏपना ह।ै’’ 

 आगमन - आगमन से ताÂपयª, अË यथê कì कायª पर िनयिुĉ के पÔ चात उसका सहकिमªयŌ से 
पåरचय कराना होता ह ैताकì वह तथा सभी उसस ेन केवल पåरिचत हो सक¤  अिपत ुउस ेभावी 
कायŎ कì जानकारी भी ÿदान कर सक¤ । इस समय उसको सगंठन कì नीित, रणनीित, इितहास, 
उĥÔे य, उÂपादन, ÿबÆधकŌ कì कायªशैली, कायª का अÆय कािमªकŌ स ेसंबंध, बाजार म¤ कÌपनी 
कì िÖथित तथा कायª कì ÿकृित के बारे म¤ Ö पÕ ट łप से बताया एव ं समझाया जाता ह।ै ये 
कायªøम कािमªकŌ के मनोबल म¤ विृĦ तो करते ही ह;ै साथ ही, उÆह¤ अिभÿेåरत करते हòए समय 
एव ंधन के अपÓयय को रोकते ह§। इससे - 

i) नए कािमªकŌ को अपन ेकायª के बारे म¤ शीŅ जानकारी ÿाĮ हो जाती ह,ै िजसस ेसमय कì बचत 
होती ह;ै 

ii) संगठन म¤, कािमªकŌ के िलए कौनसा िवभाग और कहा ँहोगा, इस बारे म¤ शीŅ पता चल जाता ह;ै 
iii) संÖथा के उĥÔे यŌ, िनयमŌ, पĦितयŌ तथा कायªिविधयŌ कì जानकारी होते ही, संगठन सं रचना कì 

जानकारी िमल जाती ह;ै 
iv) मानव संसाधन ÿबÆध िवभाग कì कायªÿणाली का ²ान हो जाता ह;ै 
v) संÖथा कì सेवा संबंधी शतŎ के बारे म¤, कÐयाणकारी योजनाओ ंके बारे म¤ तथा कायŎ के घंटŌ के बारे 

म¤ सहजता से पता चल जाता ह;ै 
vi) संगठन कì अनशुासन सं िहता, दघुªटना  कì रोकथाम, अवकाश लेन ेसंबं िधत िनयमŌ तथा सामािजक-

सां Öकृितक गितिविधयŌ के बारे म¤ पणूª पåरचय होन ेलगता ह;ै 
vii)  पदोÆनित, पदावनित, सझुाव योजनाओ ंतथा ÖथानाÆतरण आिद के बारे म¤ Ö पÕ टीकरण िमलन ेलग 

जाते  ह;ै तथा 
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viii) वेतन म¤ से होन ेवाली बीमा, जी.पी.एफ, कटौितयŌ, úे¸यटुी, दघुªटना  लाभ तथा प¤शन के पÔ चात 
कì   िवधाओ ंके बारे म¤ Ö पÕ ट जानकारी ÿाĮ हो जाती है; 

ix) आगमन कायªøम कì िनÌन तीन तकनीके, मानव संसाधन ÿबÆध िवशेष²Ō ने बतायी ह§ - 
(अ) सामाÆय आगमन तकनीक -  इस तकनीक म¤, मानव संसाधन ÿबÆध िवभाग Ĭारा कािमªकŌ को 
रोजगार संबंधी शतŎ, ÖवाÖÃय, कÐयाणकारी योजनाओ ं तथा प¤शन आिद के बारे म¤ सÌपणूª सेचना 
अिúम łप म¤ ÿदान कì जाती ह§ एव ंकािमªकŌ के मन म¤, उÆह¤ अिभÿेåरत करते हòए, कायª के ÿित łिच 
उÂपÆन कì जाती ह।ै 
(ब) िविशÕ ट आगमन - आगमन तकनीक के इस Öवłप म¤, िनयĉु कìए गए कािमªकŌ को कइª 
महÂवपणूª तÃयŌ कì जानकारी दी जाती ह ै(िजसम¤ सामाÆय तकनीक संबंधी ²ान भी सिÌमिलत होता ह)ै 
जैसे लÆच का समय, जलपान गहृ, कायª-समय , कायª के समय पहनी जाने वाली (यिद आवÔ यक हो) 
űेस तथा åरयायती दरŌ पर भोजन आिद कì सिुवधाओ ंआिद के बारे म¤ जानकारी दनेा। 
(स) अनुसरण आगमन - यह तकनीक वÖततु: आगमन का अिÆतम चरण होती ह।ै इसके Ĭारा 
नविनयĉु कािमªकŌ कì संगठन के ÿित उस łिच के िबÆदओु  ंका पता लगाया जाता ह ैजहाँ पर यह पता 
चल सके कì वे कायª स ेकìतन ेसंतÕु ट ह ैऔर कìतन ेनहé ? इसके िलए, कìसी मानव संसाधन िवशेष² 
को िनयĉु िकया जाता ह ैजो कइª ÿश ्नाविलयŌ अथवा ÿÂय± और (कायªरत रहते हòए कािमªकŌ से) 
अÿÂय± माÅयमŌ से उनकì सतंिुĶ/असंतिुĶ के कारणŌ को ²ात करते हòए, उ¸चािधकारी को åरपोटª 
ÿÖततु करता ह।ै तÂपÔ चात, वह कािमªकŌ को उनकì अ¸छाइयŌ, बरुाइयŌ के बारे म¤ Ö पÕ ट करता ह ैतथा 
उनके भावी िवकास कì संभावनाओ ंको बताते हòए, कायŎ म¤ नवीनतम-तकनीकì के पåरवतªन के कारण 
आन ेवाली समÖयाओ ंएव ंचनुौितयŌ स ेअवगत भी कराता ह।ै 

9.6 पुिलस भतê नीित के िसĦाÆत 
पिुलस कì ÿभावी ‘भतê नीित’ के िनधाªरण हते ु िनÌनिलिखत िसĦाÆतŌ पर Åयान केिÆþत िकया जाना 
आवÔ यक ह:ै 

 पिुलस भतê नीित एव ं इस हते ु आवÔ यक मानकŌ का िनधाªरण क¤ þीय Öतर पर िकया जाना 
चािहए तथा इस ेउ¸चÖथ अिधकाåरयŌ का समथªन ÿाĮ होना चािहए। 

 आतंåरक एव ंबाĻ ľोतŌ स ेपयाªĮ एव ंयोµय अË यथê उपलÊध हŌ इस ेसिुनिĲत िकया जाना 
चािहए। 

 भतê आवÔ यकता को सही तरह से पिहचाना जाना चािहए। ÿÂयेक Öतर एव ं®ेणी के कािमªकŌ 
कì कायª आवÔ यकताओ ंका पता लगाया जाना चािहए तथा वैयिĉक िविशिķ िववरणŌ को 
तय करते हòए उनके दाियÂवŌ, िवभागŌ एव ंसेवाओ ंका िनधाªरण करना चािहए। 

 अÆय पिुलस संगठनŌ Ĭारा अपनायी जा रही भतê नीित का अÅययन िकया जाना चािहए। 

 भतê हते ुवैधािनक ÿावधानŌ को Åयान म¤ रखा जाना चािहए। 
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 भतê नीित पिुलस संगठन के उĥÔे यŌ कì ÿािĮ म¤ सहायक होनी चािहए। 

 भतê नीित के आधार यथा -’योµयता’ अथवा ‘योµयता व वåरĶता’ को तकª संगत łप म¤ तय 
करना चािहए। 

9.7  पुिलस चयन नीित के िसĦाÆत 
पिुलस चयन नीित के कुछ महÂवपणूª िसĦाÆत िनÌनिलिखत ह§ : 

 पिुलस चयन का कायª कìसी कुशल एव ंयोµय चयन एज¤सी को सŏपा जा सकता ह।ै 

 ‘कायª ÿथम Óयिĉ बाद म¤’ चयन नीित का आधारभतू िसĦाÆत होना चािहए। 

 पिुलस कािमªकŌ के चयन हते ुएक अथवा अनेक ľोतŌ का एक साथ उपयोग िकया जा सकता 
ह।ै आतंåरक एव ंबाĻ ľोतŌ का भी एक साथ अथवा अलग-अलग उपयोग िकया जा सकता 
ह।ै 

 चयन हते ुपिहले से कुछ मानक तय होन ेचािहए। इÆह¤ ŀिĶगत रखकर ही भावी पिुलस कािमªकŌ 
का चयन िकया जाना चािहये। ‘कायª िववरण’ एव ं ‘कायª िविशÕ ट िववरण’ का उपयोग 
लाभकारी िसĦ होता ह।ै उपयĉु अË यथê न िमलने कì दशा म¤ पद को तब तक åरĉ छोड़ा जा 
सकता ह ैजब तक सही Óयिĉ उपलÊध न हो जाए। 

 भतê एव ंचयन नीित, कािमªक नीित एव ंसंगठनाÂमक नीित के अनłुप ही िनधाªåरत कì जानी 
चािहए। 

 पिुलस कािमªकŌ के चयन हते ुपयाªĮ सं´या म¤ आवेदकŌ का होना आवÔ यक ह।ै 

 चयन नीित लोचशील होनी चािहए ताकì उसम¤ आगे चलकर आवÔ यकतानसुार समायोजन 
कìए जा सक¤ । 

 चयन नीित म¤ प±पात कì संभावना को Æयनूतम Öतर तक लाया जाना चािहए ताकì पिुलस 
संगठन को योµय कािमªक ÿाĮ हो सक¤ । 

9.8   पुिलस हेतु भतê एवं चयन कì िøयािविध 
पिुलस संगठन म¤ कािमªकŌ कì ®ेÕ ठता पर अिधक Åयान नहé िदया गया ह।ै चयिनत कािमªकŌ के िवकास 
को नजर अदंाज िकया जाता रहा ह।ै पिुलस संगठन म¤ अपनायी जान ेवाली कािमªक नीितया,ँ तकनीक¤  
एव ंÓयवहार बहòत उÂकृĶ Öतर के नहé ह।ै कुछ ÿमखु समÖयाए ँिनÌनिलिखत ह ै: 
अ. दोषपणूª भतê नीितया ँ

ब. परुातन चयन तकनीकŌ का उपयोग 
स. गैर ÿिशि±त चयनकताª 
द. चयन के दौरान ÿवाªúह अथवा प±पातपणूª Óयवहार  
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य. मानव शिĉ िनयोजन का अभाव 
र. िनयोĉाओ ंकì मनोविृ° 
पिुलस कािमªकŌ कì भतê एव ंचयन हते ुिनÌनिलिखत परी±ण उपयोग म¤ िलए जाते ह ै: 

 बिुĦम°ा परी±ण 

 अिभविृ° परी±ण 

 łिच परी±ण 

 शारीåरक माप एव ंसहनशिĉ परी±ण 

 ÓयिĉÂव परी±ण 

 उपलिÊध परी±ण 
पुिलस भतê कì पåरिÖथितया ँ

 बदलते सामािजक संदभª म¤ पिुलस भतê का कायª जिटल से जिटलतर होता जा रहा ह।ै सामािजक-
आिथªक िवकास एव ंसामािजक Æयाय को सिुनिĲत करन ेके पåरÿेàय म¤ पिुलस कì भिूमका सदवै सजग 
ÿहरी कì होती जा रही ह।ै इस ेसमाज म¤ ÿजातां िýक ÓयवÖथा को बनाये रखते हòए संवधैािनक ÿावधानŌ 
कì सवō¸चता का Åयान रखना होता ह।ै तनाव एव ं अÖत ÓयÖतता के इस दौर म¤ पिुलस के Öथािपत 
अिधकारŌ को बनाये रखन े कì चनुौती ने उनके कायª को संवेदनशील बना िदया ह।ै राजनीितक, 
सामािजक, ±ेýीय, भाषाई तनावŌ, िहसंक व जघÆय अपराधŌ एव ंअनेक अÆय घटकŌ के फलÖवłप 
भारत म¤ पिुलस के दाियÂवŌ कì ÿकृित एव ंमाýा म¤ भारी पåरवतªन देखन ेको िमल रहा ह।ै िविभÆन काननूŌ 
को लाग ूकरन ेम¤ सामािजक संÖथा के उदार िसĦाÆतŌ, िव²ान एव ंतकनीक के ±ेý म¤ हòयी ÿगित एव ं
सामािजक व अÆय काननूŌ कì बढ़ती सं´या के फलÖवłप पिुलस के कायª कì जिटलता एव ंआकार म¤ 
विृĦ हòयी ह।ै 
पिुलस को वैयिĉक नागåरक पर ÿÂय± िनúह बल का उपयोग करना होता ह।ै उÆह¤ यह अिधकार 
इसिलए िदया गया ह ैताकì वे जन आवÔ यकताओ ंहते ुÿभावी एव ंउ°रदायी तरीके से अपनी भिूमका 
का िनवाªह कर सक¤ । यह िÖथित उन पर दाियÂव डालती ह ैकì वे िववाद व संघषª कì दशा म¤ शीŅ एव ं
अनबुोधक िनणªय ल¤ अÆयथा समाज के िहतŌ को कभी ठीक न होन ेवाले नकुसान उठान ेहŌगे। अत: 
पिुलस को आधिुनक समाज म¤ मानवीय Öवभाव कì गहराइª पणूª अतंŀिĶ रखनी चािहए एव ंगितशील 
Óयवहार को अपनाना चािहए। 
उपयुª³ त पåरÿेàय म¤ पिुलस हते ुअÂयÆत योµय, बिुĦमान एव ंसदैव सतकª  ÓयिĉयŌ कì आवÔ यकता होती 
ह ैिजनम¤ शारीåरक साहस एव ंदमखम िवīमान हो। इसके अितåरĉ ये अË यथê इªमानदार प±पात रिहत 
एव ंनैितक आचरण वाले होन ेचािहए। आन ेवाले वषŎ म¤ कì जान ेवाली पिुलस अिधकाåरयŌ कì भतê 
अगले तीन-चार दशकŌ तक सÌपणूª संगठन के िनÕ पादन कì गणुव°ा को तय करेगी। ये नवीन अिधकारी 
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ही आन ेवाले अनेक वषŎ तक पिुलस ÿशासन को समÖत चनुौितयŌ के सम± सयुोµय नेतÂृव ÿदान कर 
सक¤ गे। अत: सŀुढ़ भतê िøयािविध अÂयÆत महÂवपणूª ह।ै 
संगठनाÂमक ढांचा, िøयािविधया,ँ कायª के तरीके कìतन ेभी बेहतर हŌ कìÆत ुकािमªक ही इनके उपयोग 
से ®ेÕ ठ पåरणाम ÿदान करते ह।ै अत: भतê िøयािविध म¤ न िसफª  कािमªकŌ स े वतªमान िनÕ पादन 
अपे±ाओ ंको Åयान म¤ रखा जाना चािहए अिपत ुसमय बीतन ेके साथ उ¸च पदŌ पर उनस ेअपेि±त कायª 
के Öतर को भी िनणªय ÿिøया म¤ सिÌमिलत करना चािहए। 
ÿजातां िýक शासन ÓयवÖथा म¤ पिुलस भिूमका कì ÿकृित हते ुयह आवÔ यक ह ैकì पिुलस दल के सदÖय 
प±पात रिहत तरीकŌ से चनुे जाय¤, व ेÿशासिनक łप स ेस±म हŌ, राजनीितक दलŌ के ÿित तटÖथ हŌ 
तथा Öवाथª रिहत भावना स ेऔत-ÿौत हŌ। पिुलस किमªयŌ के चयन म¤ वÖत-ुिनÕ ठता का पालन अÂयÆत 
आवÔ यक ह।ै 
पिुलस भतê ÿिøया म¤ िविभÆन सामािजक वगŎ के ÿित प±पात रिहत आचरण आवÔ यक ह।ै यिद कìसी 
वगª िवशेष का ÿितिनिधÂव नहé हो सका ह ैतो इस हते ुिजÌमदेार कारणŌ कì खोज कर उÆह¤ दरू  करना भी 
आवÔ यक ह।ै 
पिुलस भतê ÿिøया का आरÌभ िविशÕ ट पद हते ुआवÔ यक योµयताओ ंएव ंपाýता के आधार पर तय 
करन े के साथ होता ह।ै इन योµयताओ ं व पाýता कì ÿकृित आिंशक łप से कायª िववरण कì 
आवÔ यकताओ ंएव ंआिंशक łप स ेसमदुाय म¤ चाह ेगये गणुवान ÓयिĉयŌ एव ंयोµयता कì उपलÊधता 
से तय होती ह।ै अËयिथªयŌ कì उपलÊधता आिंशक łप से समाज म¤ पद के आकषªण स ेतय होती ह।ै 
पिुलस कािमªकŌ हते ु िनधाªåरत योµयताओ ंम¤ आय,ु शै±िणक Öतर, बौिĦक ±मता, शारीåरक स±मता 
एव ंवैयिĉक गणु ÿमखु ह।ै आय ुएव ंशै±िणक योµयताओ ंको आसानी से जाना जा सकता ह।ैशारीåरक 
स±मता एव ंउपयĉुता को कायª±ेý परी±ण, िचकìÂसकìय जाँच, मनोव²ैािनक परी±ण एव ंकायª-ÿवेश 
पवूª के अिभमखुीकरण Ĭारा जाना जा सकता ह।ै 

9.9  मनोवै²ािनक परी±ण 
अË यथê के पास पद के अनłुप बौिĦक योµयता एव ंवैयिĉक गणु ह ैअथवा नहé इस ेजानन ेहते ुिविभÆन 
िøया-िविधयŌ को अपनाया जा सकता ह।ै पिुलस दल म¤ भतê हते ुिविभÆन राÕ ůŌ म¤ अलग-अलग तरह 
के परी±णŌ का उपयोग िकया जाता ह।ै इन परी±णŌ कì अिभकÐपना परी±ण कìये जा रह ेÓयिĉ कì 
बौिĦकता के Öतर, िनधाªåरत कायª के ÿित उसकì ÿविृत एव ंÓयिĉÂव के चेतन व उप-चेतन łझानŌ को 
जानन े हते ु कì जाती ह।ै उĉ सभी परी±णŌ का सिÌमिलत पåरणाम एक आवेदक कì कायª के ÿित 
उपयĉुता का पवूाªनमुान  लगान ेम¤ सहायक होता ह।ै पिĲमी राÕ ůŌ म¤ मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग 
िविभÆन पिुलस दलŌ के चयन म¤ Óयापक łप म¤ होता ह ै िजसे हमारे संदभª म¤ भी उपयोग म¤ िलया जा 
सकता ह।ै 
िदÐली पिुलस म¤ कां Öटेबल कì िनयिुĉ हते ुिविभÆन ÿकार के मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग पिुलस 
सेवा के ÿित अिभÿेरणा, भावनाÂमक िÖथरता एव ंबौिĦक भागफल रेिटंग को जानन ेहते ुिकया जाता ह।ै 
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पिुलस कां Öटेबल एव ंउपिनरी±क भतê हते ुिदÐली, तिमलनाडू एव ंपिĲम बंगाल म¤ पिुलस ÿशासन हते ु
ÿशासिनक सधुार आयोग ने बौिĦक एव ंमनोवै²ािनक परी±ण के उपयोग कì िसफाåरश कì थी। उपयĉु 
तरीके से िवकिसत कìये गये मनोव²ैािनक परी±ण िजÆह¤ योµय एव ंÿिशि±त मनोव²ैािनकŌ Ĭारा उपयोग 
म¤ िलया जाता ह,ै चयन ÿिøया को तािकª क बना सकते ह।ै यह Ö पÕ ट ह ैकì पिुलस दल म¤ िभÆन-िभÆन 
र¤क के अिधकाåरयŌ के िलए अनसुंधान एव ं वाÖतिवक िÖथितयŌ म¤ परखन े के उपरांत िभÆन-िभÆन 
परी±णŌ का उपयोग िकया जाना चािहए। इस हते ु‘Êयरूो ऑफ पिुलस åरसचª एÁड डवलपम¤ट’ के अधीन 
एक छोटे सैल कì Öथापना कì जा सकती ह ै जो पणूªकािलक मनोवै²ािनकŌ के माÅयम से उपयĉु 
परी±णŌ के िवकास का कायª िनÕ पािदत करते रह¤। यह ‘सलै’ राºय पिुलस दल हते ु भतê एज¤सी को 
आवÔ यक सलाह ÿदान कर सकता ह।ै 
सतकª ता के साथ चनुे हòए मनोवै²ािनकŌ को सभी पिुलस दलŌ के साथ सÌबĦ िकया जा सकता ह।ै इनका 
मु́ य दाियÂव पिुलस भतê हते ुआवÔ यक सलाह ÿदान करना होता ह।ै 
पिुलस दल म¤ उ¸च Öतर पर ÿÂय± चयन हते ुपयाªĮ सतªकता बरतनी आवÔ यक ह।ै ये पद उप-िनरी±क, 
उप अधी±क पिुलस, सहायक अधी±क पिुलस के ह।ै इनके चयनकì िøया-िविध म¤ पिुलिसंग कायª हते ु
आवÔ यक कौशल का तो Åयान रखा ही जाना चािहए साथ ही नेतÂृव ±मता, िनणªयन योµयता, कायª 
िनÕ पादन योµयता, तनाव म¤ कायª करन े कì ±मता एव ं असफलता कì दशा म¤ पåरिÖथित अनसुार 
ÿितिøया देन ेके चातयुª का भी पता लगाया जाना चािहए। 
गितिविध : 

i) कìसी पिुलस कमê स ेिमलकर उनके िलए अपनायी गयी भतê एव ंचयन कì ÿिøया के िबंदओु ंको 
øमवार िलिखए : 

ii) पिुलस किमªयŌ से सा±Âकार कर उन िबंदओु ंका पता लगाइए एव ंनीच ेविणªत कìिजए िजÆह¤ अपना 
कर भतê एव ंचयन ÿिøया को अिधक ÿभावी बनाया जा सकता ह ै? 

ÿवेश पूवª आमुखीकरण 

अÆय सेवाओ ंकì भां ित पिुलस म¤ भी ऐसे कािमªकŌ कì आवÔ यकता होती ह ै िजनकì अिभविृत अथवा 
łिच पिुलस कायª के ÿित हो। यवुा वगª म¤ इस łिच को जागतृ करन ेहते ुयह उपयोगी होगा कì िवīालय 
अथवा महािवīालय म¤ पढ़ रह े छाý-छाýाओ ं को पिुलस कायª के महÂव स े अवगत कराया जाए। 
िवÔ विवīालयŌ  म¤ आपरािधक िव²ान के अÅयापन हते ुचेयर कì ÓयवÖथा भी कì जा सकती ह।ै 

9.10     पुिलस कैडेट ÓयवÖथा 
पिुलस कैडेट ÓयवÖथा अपनान ेका ®ेय सवªÿथम इµंल§ड को ह।ै 1935 म¤ उÆहŌन ेइस ÓयवÖथा को आरÌभ 
िकया बाद म¤ इसी तरह कì ÓयवÖथा संयĉु राºय अमåेरका के कुछ राºयŌ, आÖůेिलया एव ं अÆय 
महािĬपीय राÕ ůŌ म¤ कुछ पåरवतªन के साथ अपनायी गयी। 
सं ±ेप म¤, यह ÓयवÖथा एक पथृक कायª ®ेणी ÿदान करती ह ैिजस े‘कैडेट’ नाम िदया गया िजसका Öतर 
पर ®ृंखला म¤ िसपाही के नीच ेह।ै यवुा वगª के वे इ¸छुक अË याथê जो पिुलस दल म¤ भतê कì सभी 
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आवÔ यकताओ ंको परूा करते ह ैिकंत ुभतê हते ुिनधाªåरत आय ुपरूा नहé करते का चयन कैडेट हते ुिकया 
जाता ह।ै यह ÓयवÖथा संभािवत भतê योµय यवुाओ ं को राºयŌ कì पिुलस सेवा म¤ ÿवेश से पवूª 
आमखुीकरण ÿदान करन े हते ु अपनायी जा सकती ह।ै िनधाªåरत अविध के िलए कैडेट के łप म¤ 
सफलतापवूªक कायª सÌपÆन करन ेएव ंपिुलस सेवा हते ु Æयनूतम आय ुÿाĮ कर लेन ेके बाद इनकì भतê 
िनयिमत łप से िसपाही के łप म¤ कर ली जाती ह।ै 
भारत जैसे देश म¤ इस ÓयवÖथा का लाभ यह ह ैकì सभी कैडेट िनधाªåरत अविध के अनभुव एव ंआय ुके 
बाद िसपाही के łप म¤ रोजगार ÿाĮ नहé करते। यह एक बड़ा वगª होता ह ैिजसे पिुलस कì कायªÿणाली 
एव ंसमाज म¤ भिूमका कì अ¸छी जानकारी होती ह।ै यह वगª पिुलस कì किठनाइªयŌ एव ंसमÖयाओ ंसे 
पåरिचत होता ह ैतथा आवÔ यक होन ेपर सामािजक समÖयाओ ंके समाधान म¤ पिुलस को सहयोग भी 
ÿदान करता ह।ै 
यह सÌभव ह ैकì पिुलस ÿशासन के कुछ पहलओु ंको िवīालय Öतर पर कुछ िवषयŌ के पाठ्यøमŌ 
यथा-नागåरक शाľ, राजनीित शाÖ ý एव ंसमाज शाľ म¤ सिÌमिलत कर िलया जाए। इसी तरह Öनातक 
Öतर पर ‘सेना िव²ान’ िवषय कì भां ित ‘पिुलस िव²ान’ एक पथृक िवषय के łप म¤ ÿारÌभ िकया जाए। 
इस िवषय के िवīािथªयŌ को बिहरंग कायª के łप म¤ ‘पिुलस कैडेट कोर’ म¤ उसी तरह कायª अनभुव िदया 
जा सकता ह ै जैस े ‘नेशनल कैडेट कोर’ (एन.सी.सी.) म¤ िदया जाता ह ै तथा िजसम¤ छाý-छाýाए ं
Öवैि¸छक łप से सिÌमिलत होते ह।ै 
राÔůीय सेवा कोर योजना 

यह योजना आतंåरक मामलŌ के (गहृ) मýंालय Ĭारा बनायी गयी एव ं जनू 1970 म¤ इस े राºयŌ को 
िनद¥िशत करते हòए कहा गया कì पिुलस कायªøम म¤ योजना को ‘राÔůीय सेवा कोर योजना’ के łप म¤ 
सिÌमिलत िकया जाए। इस ेराºय सरकार, पिुलस एव ंिश±ा िवभाग के सिøय सहयोग स ेलाग ूकरन ेकì 
अपे±ा कì गयी। यह योजना पिुलस भिूमका के संदभª म¤ िवīािथªयŌ म¤ सकाराÂमक समझ उÂपÆन करन ेके 
िलए ÿारÌभ कì गयी थी। 
अपरािधकì अÅययन 

 राºय सरकार उन छाý-छाýाओ ंको पिुलस सेवा म¤ भतê हते ुकोइª ÿाथिमकता नहé करती ह ै िजÆहोन¤ 
Öनातक, िडÈलोमा अथवा Öनातको°र Öतर पर अपरािधकì िवषय का अÅययन िकया ह।ै इस िवषय को 
केÆþ एव ंराºय Öतर पर ली जान ेवाले ÿितयोगी परी±ाओ ंम¤ भी एक सिÌमिलत िकया जाना चािहए 
ताकì ÿशासिनक अिधकाåरयŌ एव ं पिुलस सेवा के अिधकाåरयŌ को अपराध जगत एव ं समाज म¤ 
अपराधŌ के कारणŌ कì सैĦािÆतक जानकारी पिहले स ेही हो सके। 

9.11     सारांश 
अÆय सरकारी सेवाओ ंके समान ही पिुलस िवभाग म¤ भी मानव संसाधन का योµय, कुशल एव ंÿभावी 
होना सेवाओ ंकì ®ेÕ ठता हते ुआवÔ यक ह।ै पिुलस िवभाग म¤ कायªरत कािमªकŌ एव ंअिधकाåरयŌ को 
िवपरीत पåरिÖथितयŌ म¤ कायª करना होता ह ैअत: इनके कायª िववरण एव ं Óयिĉ िविशÕ ट िववरण के 
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अनłुप ‘सही कायª पर सही Óयिĉ’ का चयन अÂयÆत आवÔ यक ह।ै बदलते सामािजक, आिथªक, 
तकनीकì एव ंराजनीितक पåरवशे म¤ पिुलस से बहòआयामी भिूमका के िनवाªह कì अपे±ा कì जाती ह।ै 
इस भिूमका का उÂकृĶता से िनवाªह हते ुÖथािपत भतê एव ंचयन ÿिøया म¤ पåरवतªन कì आवÔ यकता ह।ै 
यह इकाइª इÆहé िबÆदओु ंको Ö पÕ ट करती ह।ै 

9.12     शÊदावली 
भतê : इ¸छुक एव ंयोµय आवेदकŌ को åरĉ पदŌ कì जानकारी देकर आवेदन करन ेहते ुÿोÂसािहत करन े
कì ÿिøया। 
कायª िववरण : कायª स ेसÌबिÆधत सचूनाओ ंके आधार पर कìसी कायª का पणूª पåरचय। 
Óयिĉ िविशÕ ट िववरण : कìसी कायª िवशेष को सÌपािदत करन ेवाले कािमªक हते ुआवÔ यक Æयनूतम 
Öवीकृत योµयताए ँएव ंगणुŌ का वणªन। 
मनोवै²ािनक परी±ण : कािमªक चयन हते ुआवेदक कì ÿविृत, łिच एव ंÓयिĉÂव का पता लगान ेके 
िलए ली जान ेवाली िलिखत परी±ा। 

9.13    अË यास ÿÔ न  
1. भतê स े³या आशय ह ै?  
2. पिुलस संगठन म¤ भतê ÿिøया का उÐलेख कìिजये। 
3. पिुलस सेवा म¤ भतê हते ुउपयोग म¤ िलए जान ेवाले ľोतŌ का वणªन कìिजये। 
4. पिुलस कैडेट ÓयवÖथा से आप ³या समझते ह§ ? 

5. पिुलस सेवा म¤ कािमªकŌ के चयन ÿिøया का वणªन कìिजये। 
6. पिुलस सेवा म¤ चयन उपकरण के łप म¤ उपयोग म¤ िलए जान ेवाले िलिखत परी±ण, शारीåरक जाँच 
एव ंसा±ाÂकार का वणªन कìिजये। 
7. पिुलस सेवा भतê के आतंåरक-बाĻ ľोतŌ एव ंचयन ÿिøया को िचýाकंन के Ĭारा समझाइए। 
8. बदलते हòए सामािजक-आिथªक-राजनीितक तकनीकì वातावरण के संदभª म¤ पिुलस भतê एव ंचयन 
कì चनुौितयŌ एव ंकायªिविध को समझाइए। 
9. पिुलस कैडेट ÓयवÖथा ³या ह ै? इस ेअिनवायª करन ेसे पिुलस, समाज एव ंदेश को ³या लाभ ÿाĮ हो 
सकते ह§ ? 

9.14     संदभª úंथ 
1. इवांसिवच: Ļमूनै  åरसोसª मनैेजम¤ट: टाटा म³ैúािहल। 
2. िविलयम जे. बोप:पिुलस परसोनेल एड्िमिनÖůेशन : हॉलāकु ÿेस । 
3. åरपोटª ऑन पसōनेल एडिमिनÖůेशन: इिंडया एड्िमिनÖůेिटव åरफोमª कमीशन । 

4. दयाल एक किपल देव : मानव संसाधन ÿबÆध :  रमशे बकु िडपो, जयपरु। 
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इकाई - 10 
पुिलस छिव और पुिलस पिÊलक सबंधं 

इकाई कì łपरेखा 

10.0  उĥÔेय 

10.1 पåरचय  
10.2.  पिुलस छिव  
10.3 पिुलस और मीिडया, गैर सरकारी संगठनŌ के सÌबÆध कì ।NTERECT।ONAL  

वाÖतिवकताऐ ं   
10.4  समदुाय पिुलस 
10.5  मानवािधकार उÂथान 

10.6  पिुलस जनता इटंरफ़ेस के आयाम  
10.7  िनÕकषª 
10.8  अË यास ÿÔ न 
10.9  संदभª úंथ 

10.0 उĥेÔय 
इस इकाई से गजुरने के बाद ³यŌ सावªजिनक सहयोग पिुलस के िलए जłरी ह ैको आप समझने म¤ स±म 
हो जाएगे,  पिुलस म¤ जनता के  िवĵास को बहाल करन ेके उपायŌ का सिवÖतार िकया गया ह।ै पिुलस 
और जनता के बीच मनोवै²ािनक दरूी कम करने के िलए कई तरीके भी इकाई म¤ िदए गए है । मीिडया 
और गैर सरकारी संगठनŌ के बीच आपसी सहयोग के लाभ पर चचाª कì गई ह,ै कैसे CLGs पिुलस 
पिÊलक åरलेशÆस को सौहादªपणूª  बनाने म¤ मददगार हो सकते ह ैयह समझाया गया ह ै। िजन पåरिÖथितयŌ 
म¤ पिुलसकमê मानव अिधकारŌ का उÐलंघन करते ह ैउÆह¤ विणªत िकया गया ह ैÖवतंý भारत म¤ पिुलस 
अपनी साăाºयवादी हठधिमªता बहाने के िलए एक लंबा समय ले रही ह।ै पिुलस ÖटेशनŌ को सामािजक 
Æयाय कì संÖथाएँ बनना पड़ेगा ह§. इसके पहले पिुलस को अपनी नकाराÂमक छिव से बाहर आना पड़ेगा. 
मØुतिलफ़ िवचार कì एक नाजकु संतलुन को ÿभावी पिुलिसगं के िलए संवदेनशील बनना पड़ेगा। 

10.1 पåरचय 
आज पिुलस और नागåरकŌ के बीच संबंधŌ को मजबतू बनाना के लोकतंý कì  ÿाथिमकता ह ै। भारत 
दिुनया का सबसे बड़ा लोकतंý होने के नाते अपने लोगŌ के िलए एक जवाबदहे और Öव¸छ ÿणाली 
ÿदान करने के िलए बाÅय ह।ै राºय का उĥÔेय अपने नागåरकŌ के िलए एक िÖथर और सरुि±त वातावरण 
तैयार करना ह ै।एक अ¸छी तरह से िनयं िýत और िÖथर अवÖथा म¤, बल का उपयोग काननू Ĭारा िनŁĦ ह ै
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। काननू और ÓयवÖथा के रखरखाव के िलए पिुलस एक ÿधान एज¤सी है , िजसको कì लोकतां िýक 
वातावरण के िलए संगत और अËयÖत होन ेकì जłरत ह ै। पिुलस कतªÓयŌ को अतीत के िवपरीत लोगŌ 
कì सबसे बड़ी सं´या के िलए संभव करने कì िदशा म¤ िनद¥िशत िकया जाएगा । 
िāिटश शासन के दौरान पिुलस ÿशासन केवल अपने शाही Öवामी के िलए िजÌमदेार था आजादी के 
बाद पिुलस को परूी तरह स ेअलग भिूमका िनभानी पड़ी . पिुलस को लोगŌ कì सवेा करनी पड़ेगी. इस 
ÿकार पिुलस किमªयŌ Ĭारा एक ज़ोरदार ÿयास िकया जाना ह,ै पिुलस कì इस परुानी छिव को िमटाना न े 
के िलए और एक अ¸छा पिुलस जनता संबधं Öथािपत िकया जाना चािहए। लेकìन यह बहòत ही 
दभुाªµयपणूª ह ै कì पिुलस अभी भी औपिनवेिशक जड़Ō से úÖत ह ै । लोगŌ का मानना ह ैकì पिुलस कठोर 
और øूर ह,ै लोगो से दरूदराज ह ैराºय का दमनकारी अगं है , राजनीितक िबसात का मोहरा ह,ै और परूी 
तरह अन°ुरदायी है। 
पिुलस को अपन ेचाटªर के काम के Ĭारा लोगŌ और शासकŌ के परÖपर िवरोधी िहतŌ कì सेवा करना 
आवÔयक ह ै।पिुलस के अिधकाåरयो को अपने दम पर मामलŌ का ÿबंधन करने के िलए कोई पेशेवर 
Öवतंýता नहé ह।ैपिुलसकिमªयŌ कì Óयावसाियकता को िवकिसत करने कì जłरत ह ै³यŌकì संदहे का 
रवैया, परÌपरावाद म¤ िलपट कर, िÖथित quo।sm और पåरवतªन करने का िवरोध लोकतािंýक ÿणाली म¤ 
अब नहé चल सकता। लोकतंý को खड़ा और सशĉ केवल संÖथाओ ंको Āेम काम के आधार पर 
बनाया जा सकता ह,ै अगर ÓयिĉयŌ ने सं ÖथानŌ कì जगह ली, तो लोकतंý के िलए आपदा आ जाएगी. 
डेमोøेिटक ÿथाओ ंसे पåरवतªन कì ÿिøया को शािमल करन ेकì अपे±ा कì जाती है, भाग लेने के िलए 
अवसरŌ को खोलने के माÅयम से, बिहÕकृत आवाजŌ को शािमल कìए जान े से, मीिडया के िलए 
लोकतािंýक उपयोग, depoliticized का राजनीितकरण, शिĉहीन को सशĉ बनाने से और 
राजनीितक िनभªरता को कम करने के िलए एक िनिÕøय नागåरकता को सिøय म¤ बदलने कर िदया जा 
सकता ह|ै 

10.2 पुिलस कì छिव 
पिुलस को समदुाय कì सेवा के िलए एक जबरदÖत ±मता मनी जाती ह ै एक सही मायन ेम¤ लोकतां िýक 
पिुलस लोगŌ को पार नहé करती अिपत ुयह सामािजक जीवन म¤ कìसी भी Öतर पर खड़े हòए कìसी भी 
Óयिĉ से आसानी और सलुभ तरीके से पार ले जा सकती ह ै लेकìन पिुलस के कामकाज के बारे म¤ 
ºयादा आम कहावत ह ैकì पिुलस अस±म है,  राजनीितक संपकŎ या पसैे के माÅयम को छोड़कर पहòचं 
से बाहर ह,ै और आम आदमी से बहòत दरू ह ै | एक दहशत कì िÖथित म¤ कॉल करने पर पिुलस तरंुत 
कारªवाई नहé करती ह।ै  समाज पिुलसकमê को एक घसुपैिठए के łप म¤ देखता ह ैजो कì राजनीितक 
उपतंý के अतंगªत आता ह।ै लोग पिुलस को जो स°ा म¤ बेठी पाटê के एज¤ट के łप म¤ समझते ह,ैजो   इस 
समय राजनीितक और ÿशासिनक मािलक ह,ै के कहन ेपर अिधकारी आतंक का एक शासनकाल ढीला 
कर सकते ह§ और पĲाताप और मलाल के कìसी भी भावना के िबना सभी ÿकार अमानवीय कामŌ को 
अजंाम दे सकते ह§। लोग बड़े łप म¤ पिुलस को स°ा म¤ पाटê के एज¤ट के łप म¤ दखते ह§। पिुलस भय 
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और आतंक को उÂपÆन करती ह,ै और िनदōष लोगŌ के दमन म¤ िलĮ होती ह ै। वे अलगाव म¤ काम करते 
ह§, लोग पिुलस कì ईमानदारी और िनķा पर शक करते ह।ै 
पुिलस पर आरोप 

पिुलस को देश म¤ कहé भी, एक बहòत ही बदनाम संगठन ह,ै ĂĶ, कठोर, flatfooted, अÿितिøयाशील, 
अिभमानी, अभþ  और अ±म माना जाता ह ै  
1 लोग पिुलस को प±पात और काननू के चयनाÂमक ÿवतªन म¤ िलĮ होने का दोषी ठहराते ह§ 
2 पिुलस म¤ िनवेश िववकेाधीन शिĉयŌ का अ³सर दŁुपयोग होता ह§ 

3 जब वह खदु मसुीबत म¤ होते ह ैतो अितåरĉ Æयाियक उपायŌ का ÿयोग करते है 
4 सबतू से छेड़छाड़ और Burking åरपोटª देते ह|ै 
5 कई पिुलसकिमªयŌ का  नापाक आचरण होता ह|ै 
6 अपरािधयŌ को बचाते ह ै 
7 वे आदेश बनाए रखते ह ैकाननू नहé  

8 अित िविशĶ ÓयिĉयŌ के िलए कोई जनशिĉ कì कमी नहé होती  
पिुलस नेतÂृव के िलए ĂĶाचार पर अकुंश लगाने और लोगŌ के  सÌमान और समथªन पान े के िलए  
पिुलस कì छिव साफ़ करना पहले से एक बड़ी चनुौती है ।जनता के मन म¤ , समú अपराध िनयंýण और 
सामािजक सधुार के िलए कुल िजÌमदेारी काफì हद तक पिुलस कì ह§। Æयायपािलका और जेल जैसे 
िविभÆन अÆय उप ÿणािलयŌ कì भिूमका का केवल एक अÖपĶ िवचार होता है। इसके अलावा पिुलस 
आम आदमी के सपंकª  का पहला िबंद ुहै, सबसे अिधक िदखाई देन ेवाला,Óयापक और ÿभावशाली 
घटक ह।ै जनता  महससू करती ह ैकì पिुलस राजनीितक दबाव म¤ या कोई मÐूय के िलए  कुछ भी कर या 
ÿाĮ कर सकती ह ै । अपराधी जो कì Öवतंý łप से िबना ÿणाली कì जिटलताओ ंया िनिहताथª को 
समझे सं²ेय या ।ncognisable के łप म¤ और आसान जमानत के बारे म¤ जाने घमू रह ेह ैउनके िलए 
पिुलस को िजÌमदेार ठहराया गया है। इन सीमाओ ंके बावजदू , एक ही समय म¤ पिुलस स ेअपे±ा कì 
जाती ह ैकì उÆह¤ अपनी ड्यटूी ईमानदारी से और Åयानपवूªक  पिÊलक को साथ ले कर करनी चािहए 
पिÊलक कì पिुलस कì ±मता के बारे म¤ जो अवधारणा ह ैउसे ÿभािवत करना मिुÔकल ह ैजब तक कì 
वाÖतव म¤ पिुलस के काम म¤ गणुवĉा नहé आएगी।पिुलस को जłरतमदं लोगŌ कì मदद करने के िलए 
सभी ÿयास करन े चािहए, पिुलस को जनता को भी अपनी सीमाओ ंको समझने के िलए ÿयास करने 
चािहए  ताकì पिुलस को जनता का सहयोग ÿाĮ हो सके। यह अतीत म¤ था आजकल जन सहयोग  और 
अिधक से अिधक आवÔयक ह ै ³यŌकì आजकल अपराध म¤ माýाÂमक विृĦ हो रही ह ैऔर उसकì 
गणुाÂमकता अमानवीय हो रही ह ै। यह पिुलस के सामने एक बड़ी चनुौती है 
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छिव म¤ सुधार के उपाय: 

पं िडत नेहł ने एक बार कहा , "ÿशासन अ¸छा होना ही बहòत नहé होता, लेकìन लोगŌ को भी अ¸छा 
महससू होना चािहए", छिव और द±ता म¤ सधुार करने के िलए िनÌन उपायŌ को Åयान म¤ रखा जा सकता 
ह:ै 
ए) पिुलस समदुाय संबधं तंý सफल हो सकता ह ैजो उÆह¤ एक दसूरे के साथ बातचीत करने के िलए उÆह¤  
स±म बनता ह ै और उनम े  सÌमान और सĩाव , हमददê और औिचÂय का िवकास करता ह ै । 
पारÖपåरकता के एक ÖवÖथ और सराहनीय ŀिĶकोण का िवकास हो सकता ह ै
बी) िनपटारे म¤ देरी से बचा जाय : ³यŌकì यह जनता के िलए उÂपीडन का कारण बनता ह ै। पिÊलक कì 
िचंता के िवषय कì जÐदी पहचान कì जानी चािहए और और तरंुत िनपटारा हो जाना चाहये 
सी) दी±ा िशिवर ŀिĶकोण : संयĉु कायाªÆवयन िशिव लोगŌ कì जłरतŌ को देखते हòए Âवåरत िनपटान  
के िलए बहòत कारगर सािबत हो सकता ह ै। गांव िशिवर जवाबदेही का एक सशĉ उपाय ह ै| 
डी) Óयवहार पåरवतªन : Óयवहार कì मनोविृ° लोगŌ कì ÿितिøया का फैसला करती ह ै।  माना जाता ह ै
कì पिुलसकिमªयŌ म¤ मÖुतैदी और नवाचार कì कमी होती ह ै । वे यथािÖथित म¤ िवĵास करते ह§ और 
लोगŌ कì किठनाइयŌ से असंवदेनशील रहते ह§ . वहाँ के िनयमŌ म¤ संशोधन िकया जाना चािहए और 
कमªचाåरयŌ को सकाराÂमक सोच कì आदत िवकिसत करना होगी  
ई) िजÌमदेार रवैया : अिधकांश संÖथानŌ म¤ सभी मामलŌ और आकिÖमकताओ ंको कवर करने के िलए 
िनयम नहé हो सकते, वाÖतव म¤ कारªवाई के िलए िववेक वहा ँ ठीक होता ह ै जहाँ िनयम चपु ह§, यह 
िजÌमदेार रवैया कहा जाता ह ै। जब एक तरफ िनयमŌ और दसूरी ओर सावªजिनक िहत के बीच टकराव 
होता ह,ै तो मामले कì िÖथित और वाÖतिवकता कì मांग को देख पिुलस वाले को जनता के िहत म¤ 
िनयमŌ कì अव²ा करना चािहए अगर एक कÐयाणकारी राºय म¤ एक पिुलसवाला िजÌमदेार रवैया 
अपना कर काम करता ह ैतो उसे जन समथªन िमलने कì संभावना होती ह ै
एफ ) ÿोएि³टव पिुलिसंग : अपराध के वाÖतव म¤ घटन े के पहले ही खतरे के अतं²ाªन म¤ पिुलस को 
ÿभावी कदम और िनवारक उपाय कर देने चािहए 
जी ) पिÊलक åरलेशÆस को पिुलस का एक अिभÆन िहÖसा बना दनेा चािहए. अपराध के मोच¥ पर 
िविभÆन उपलिÊधयŌ पर िजले स ेएक िनयिमत łप से ÿसे िव²िĮ जारी कì जानी  चािहए. गरीब मीिडया 
ÿबंधन गंभीरता से पिुलस कì छिव खराब कर रहा ह§। 
एच ) िवशेष²ता और तकनीकì उÆनित को सभी ÖतरŌ पर लाग ूकर दनेा चािहए। 
आई ) Öवतंý अपराध जाचं : पिुलस राजनीितक दबाव के अधीन ह।ै राजनीितक हÖत±ेप पिुलस 
Óयावसाियकता को ÿभािवत करता ह ै । पिुलस के िदन ÿितिदन के काम को राजनीितक ÿभाव से 
पåररि±त िकया जाना चािहए  
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10.3 मीिडया और गैर सरकारी संगठनŌ के साथ पुिलस के संबंध के बारे म¤ 
।nteractional वाÖतिवकताए 
भारत म¤ पिुलस और समदुाय को िजस तरह से काम करना चािहए वैसा नहé कर रह ेह§.  दोनŌ के बीच का 
अतंराल एक लोकतािंýक समाजवादी और धमªिनरपे± समाज कì उÌमीदŌ से परे बढ़ गया ह ै। तÃय यह 
ह ैकì पिुलस के काम और भिूमका के बारे म¤ लोगŌ कì जागłकता बहòत कम है, इस का कारण यह ह ै
कì पिुलस और जनता के बीच सपंकª  अ³सर बहòत कम होता ह§। पिुलस और जनता मु́ य łप से दो तरह 
से बातचीत करती ह ै , सीधी बातचीत काननू और ÓयवÖथा कतªÓयŌ, सामदुाियक पिुलस या जांच के 
दौरान होता ह ै ।अÿÂय± बातचीत गैर सरकारी संगठनŌ और मीिडया आिद के माÅयम से होती ह ै । 
पिुलस सामदुाियक संबंधŌ कì अवधारणा एक दो तरह से सचुाł यातायात ह,ै जब तक कì , दोनŌ 
एज¤िसयŌ समान łप से शािमल रह े, ÖवÖथ संबंधŌ को कायम नहé रखा जा सकता. हमारा  लोकतंý, 
हमारे संपÆन Öवतंý मीिडया, हमारे गैर सरकारी संगठन, हमारे ऊजाªवान मानव अिधकार समहू, सभी 
िवकासशील दशेŌ म¤ िविवधता के एक सफल ÿबधंन के उदाहरण ह§। 
मीिडया 

मीिडया एक सरल रेखा ह ैिजसके माÅयम से जनता कì राय को मापा जाता ह ै।भारत म¤ ÿेस कì Öवतंýता 
भाषण और अिभÓयिĉ कì Öवतंýता का िहÖसा ह।ै मीिडया इस तरह लोकतýं के चौथे Öतंभ के łप म¤ 
जाना जाता ह ै । यह सचंार का एक चैनल के łप म¤ एक दजु¥य और सराहनीय भिूमका िनभाता ह ै । 
मीिडया सिøय ह,ै और नागåरकŌ कì Öवतंýता को बनाए रखने को बढ़ावा देता ह ै। इसके संतिुलत और 
तकª संगत ŀिĶकोण से , मीिडया अपनी संतिुलत और सकाराÂमक पåरयोजना से पिुलस कì छिव को 
बेहतर कर सकता ह§ और इस तरह पिुलस पिÊलक åरलेशÆस को बेहतर बनाया जा सकता ह ै । मीिडया 
अपार ताकत का उपयोग कर वा  राÕůीय एज¤डा को आकार देता ह,ै वह ³या िलखता ह§ या ³या िचिýत 
करता बढ़ते समदुायŌ को जोड़ते हòए राÕů िनमाªण कì सतत ÿिøया म¤, और एक ÿहरी के łप म¤ सेवा 
करते हòए. मीिडया का संबं िधत पर असर पड़ता ह ैऔर एक लÌबा øमबĦ ÿभाव पड़ता ह ै। ÿेस का  गैर 
िजÌमदेाराना Óयवहार काननू और ÓयवÖथा कì िÖथित म¤ िगरावट ला सकता ह ै । इसिलए, सकाराÂमक, 
ÖवÖथ और पारÖपåरक पिुलस-मीिडया संबधं एक लोकतािंýक ढाचंे म¤ पिुलस के सफल ÿदशªन के िलए 
आवÔयक ह§। 
पिुलस और मीिडया संबंध अ³सर रचनाÂमक और ÿशंसनीय नहé होते. मीिडया कì जवाबदेही अिधक 
आसानी से तय नहé कì जा सकती ह ै| अगर मीिडया लोगŌ पर हमला करती  ह§, तो उनके िखलाफ़ केस 
दजª होते ह,ै अगर वे मĥुŌ पर हमला करते ह§, तो लोग उन पर वापस हमला कर देते ह ै । अभी भी 
पýकाåरता म¤ Öवतंýता के िखलाफ डर जारी ह।ै तÃय यह ह ैपिुलस, अिभयोजन प±, अदालत और अÆय 
काननू ÿवतªन अिधकारी उÆह¤ बरुी हालत म¤ पेश नहé करना चाहते ह।ै वह मीिडया से नाराज़ हो जाते ह§ , 
लेकìन जब तक मीिडया बताती नहé ह§, तब तक लोग अनिभ² रहते ह ै । मीिडया तÃयŌ स ेलोगŌ को 
आलोकìत कर देता ह ै । पठनीयता महÂवपणूª ह ै लेकìन लोग केवल तÃयŌ को पढ़ना नहé चहाते, व े
Óया´याओ ं, िवचारो और रायो को भी पढ़ना चाहते ह§ | 
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सचूना के अिधकार का मौिलक अिधकार ह ैऔर मीिडया इस िदशा म¤  बहòत योगदान कर सकता ह§ 
लेकìन मĥुŌ कì घटनाओ ंऔर ÓयिĉयŌ के ÿित उनका ŀिĶकोण, ईमानदार तÃयाÂमक और नैितक होना 
चािहए. पिुलस उपसंÖकृित म¤ ³या अËयास िकया ह ै³या बोला जाता ह ैके बीच िवरोधाभास को बाहर 
िनकालना मीिडया का एक दाियÂव ह ै। ĂĶाचार, िहरासत म¤ िहसंा, Æयाय कì हÂया, ÿशासन म¤ घायल 
Æयाय, अवैध िगरÉतारी, झठेू आरोप और मकुदम¤ , जेल म¤ यातना आिद को उजागर करन ेका अिधकार 
मीिडया के पास ह।ै 
अपराध को सवेंदनशील करना और मीिडया कì सिøयता:  

मास कÌयिुनकेशन सामािजक पåरवतªन के एक सकाराÂमक एज¤ट के łप म¤ कायª कर सकता ह§. समाचार 
चैनल अपराध को एक Óयापक कवरेज दे और इस  सब म¤  एक दरूगामी ÿभाव  िनिहताथª है ।यह 
चनुौितया नहé कहा जा सकता ³योकì कई बार, मीिडया आøामक तरीके से उन कहािनयां  के िलए 
अनसुंधान और िवकास करती ह ै िजÆह¤ अÆयथा कहािनयां  नहé बनाया जा सकता था। मीिडया एक 
सिøय भागीदार के łप म¤ अिधक और एक तटÖथ ůासंमीटर के łप म¤ कम कायª करता है।मीिडया कì 
शिĉ अपार ह ै । समाचार संगठनŌ के िलए तीĄ आतंåरक सरु±ा और राजनीित एक िवषय ह ैअनैितक 
पýकाåरता जैस ेडंक आपरेशन जो कì बस Åयान हिथयाने कì चालबािज़यŌ ह§ से बचा जाना चािहए और 
िनÕप± पýकाåरता कì जगह नहé लेना चािहए मीिडया केवल सनसनी, फेलाने तथा पाठकŌ और 
समाचार के Óयावसायीकरण से ÿभािवत ह।ै 
मीिडया और सावªजिनक नीित 

मीिडया जनता पर एक िवÖततृ और िनयिमत łप स ेÿभाव छोड़ता ह ै। मास मीिडया दबान ेके िलए और 
साथ ही आजादी के िलए,  समाज को एकजटु करने के साथ ही तोड़ने के िलए, दोनŌ बदलाव को 
ÿोÂसान या रोकने के िलए, सवेा कर सकता ह§. यह मीिडया को एक शिĉशाली उपकरण बनाता ह,ै 
सामािजक, सं रचनाÂमक और सां Öकृितक पåरवतªन का  ÿवतªक बनाता ह।ै 
आधिुनक मीिडया पीत पýकाåरता के łप म¤ ÖपĶ ह।ै मास मीिडया सावªजिनक नीित को आकार दनेे कì 
एक िविशĶ ±मता रखता ह§. मीिडया नीित कì ÿिøया म¤ तीन ÖतरŌ पर ÿभाव डालता ह§- नीित ÿिøया, 
नीित इनपटु, नीित उÂपादन मीिडया नीित सं रचना, सामúी और समय पर िनणाªयक ÿभाव का डाल 
सकते ह§. मीिडया ºयादा तािकª क सदंभª म¤ एक संÖथा के łप म¤ सोचा जा सकता ह ैजो कì सं रचनाÂमक 
łप से,  राºय और समाज के बीच मÅयÖथता करता ह ै। मीिडया राजनीित के दायरे को िनयिंýत करता 
ह,ैनीित को ÿभािवत करने म¤ एक िनणाªयक भिूमका िनभाता ह ैवह एक पाइपलाइन कì तरह जो, संचार 
के ÿवाह को िविनयिमत करने का वाÖतव म¤ एक तटÖथ ůासंमीटर कì तरह और अिधक एक सिøय 
भागीदार के łप म¤ कायª करता ह।ै 
 मीिडया और पुिलस 

ÖवÖथ संबंध संभव ह§ मीिडया बहòत सारी ऐसी चीजे कर सकता ह ैजो कì पिुलस कì łिच कì ना हो 
और पिुलस ऐसी बहòत सारी चीजे कर सकता ह ै जो कì मीिडया को आपितजनक लगे।मीिडया एक 
पिुलस ऑिफसर का उÂथान और पतन दोनŌ ही कर सकती है। इस ÿकार मीिडया िबरादरी कìसी भी 
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पिुलस वाले के िलए खतरा है। मीिडया कì खबर ÿकािशत करने से पहले खबर कì पिुĶ के िलए कोई 
दाियÂव नहé ह ै। कभी कभी मीिडया, अपराध के समाचार को मोड़ता ह,ै फ़ìका करता ह§, सच को अशĦु 
करता ह§, और पिुलस के Ĭारा उनके  िखलाफ कोई कारªवाई नहé कì जाती है। पिुलस किमªयŌ के बीच 
भिूमका म¤ कभी आना नकाराÂमक और िवकृत मीिडया åरपोटŎ कì उपज ह ै। अ³सर मीिडया घटनाओ ं
को िवकृत कर देता अधरूी जानकारी उपलÊध करने के Ĭारा,  पåरवतªन पर जोर के िवचार के साथ. भाषा 
अ³सर पाठक को ÿोÂसािहत करन े के िलए. लोकिÿय िसनमेा म¤ पिुलस कì िवशेषताओ ं म¤ खलुासा 
होता ह ै। व ेĂĶ राजनेताओ ंऔर अपरािधयŌ के साथ हाथ म¤  दÖतान ेहोन ेके अनłुप िदखाया गया ह ै । 
आिखरी ŀÔय म¤ अ³सर यह होता ह ैकì नायक के अकेले ही खलनायक को पराÖत करने के बाद पिुलस 
का ÿवशे होता ह ै। मीिडया और िफÐमŌ म¤ पिुलस का यह ÿितिनिधÂव भी पिुलस कì ओर से समदुाय के 
एक ÿितकूल रवैया के िलए योगदान देता ह।ै मीिडया आलोचना, Æयाय के ÿशासन को बािधत करती ह ै
जो पिुलस के उĥÔेय और ŀिĶकोण म¤ िवĵास को खतम करता ह,ै अिभयोजन प± के ÆयायाधीशŌ को , 
ÿशासन के Æयाय को उपहास म¤ ले आता ह।ै पिुलस के काम का एक बड़ा िहÖसा पिÊलक और Öवतंý 
ÿेस , कì िनगरानी म¤ िकया जाता ह ैजो दोनŌ िटÈपणी और आलोचना करने के िलए. एक ÿेस िव²िĮ 
मीिडया ÿबंधन के िलए एक ÿभावी उपकरण ह ैजो सचंार ýिुटयŌ को समाĮ करता ह ै।यह समय बचाता 
ह ैऔर पýकारŌ कì जाससूी ÿविृ°यŌ कì जांच करता ह ै।ÿसे सÌमलेनŌ को महÂवपणूª मĥुŌ पर वåरķ 
अिधकाåरयŌ Ĭारा बलुाया जाना चािहए. पवूª सÌमलेन कì योजना भी बना लेनी चािहए।पिुलस को 
अ³सर लगता ह ैकì मीिडया उनके सकाराÂमक उपलिÊधया,ंउनके मामलूी  कायाªÂमक aberrat।ons 
और हÐका सा पशेेवर िवचलन अितरंिजत करती ह§ कì उनके कायाªÂमक छिव को नकुसान पहòच¤। 
दसूरी ओर मीिडया पिुलस संगठन उनके वाÖतिवक कॉल को अनसनुा करने के िलए उ°रदायी मानती ह ै
सरकारी गोपनीयता के नाम पर, पिुलस उÆह¤ स े हमशेा तÃयŌ को छुपा देता ह ै । मीिडया पिुलस के 
लापरवाह और अपमािनत करने वाले Óयवहार से आहत होती ह ै, तद±ता और छिव के िखलाफ åरपोटª 
करते ह§ . मीिडया और पिुलस के बीच इन नकाराÂमक सबंंधŌ ने बेहतर पिुलस जनता के संबधंŌ के 
िनमाªण के िनद¥श पर िविभÆन ÿयासŌ के िलए अपरूणीय ±ित पहòचँाई है। 
एक लोकतां िýक समाज म¤ , ÿेस कì एक दोहरी भिूमका ह ै । इसे पिÊलक कì खबर और ŀिĶकोण कì 
भखू को िविभÆन ąोतŌ स ेपरूा करना पड़ता है । सरकार कोई मनमाना या जनता-िवरोधी गितिविधयŌ म¤ 
िलĮ नहé ह ैऔर सरकार के कामकाज कì िनगरानी के िलए ÿेस को एक ÿहरी के łप म¤ कायª करना 
पड़ता ह।ै कई बार मीिडया अपनी सीमायŌ को पर कर अनाम ąोतŌ के ÿित अपमानजनक åरपोटŎ उठता 
ह,ैमीिडया कì इस अिभयोिजता कì ÿøित और माýा जानने का कोई अनमुान नहé लग साकता।मीिडया 
सिøयता ने पीिड़तŌ को Æयाय िदलाने म¤ जो  ÿमखु भिूमका िनभाई ह ैउसके िलए उÆह¤  ®ेय िदया जाता ह ै
। कोई भी मीिडया कì भाषण और अिभÓयिĉ कì Öवतंýता और आरोपी Óयिĉ को एक िनÕप± सनुवाई 
के अिधकार के बीच संतलुन कायम करने के ÿÖताव को कोई बवाल नहé बना सकता. मीिडया कì 
आजादी और अपनी िज़द के बीच एक पतली रेखा ह ै। मीिडया आÂम िनयमन कì िवĵसनीय मानदंडŌ 
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को िवकिसत करन ेकì चनुौती म¤ बढ़ी ही नहé सका बढ़ना होगा पिुलस भी जोड़ तोड़ कì ÿविृ° के िबना 
जो हो रहा ह ैउसका स¸चे लेखा-जोखा दनेा होगा  
गैर सरकारी संगठन 

गैर सरकारी संगठनŌ, सामािजक समÖयाओ ंका Óयावहाåरक, अिभनव समाधान पर पहòचंने के ÿयासŌ का 
संÖथागत अिभÓयिĉ कर रह ेह§ . दान, Öवैि¸छक कारªवाई और परोपकार ŀिĶ का ÖपĶ भावना के साथ 
सामािजक कारªवाई का एक लंबा इितहास ह,ै सं Öथानीकरण , जबकì , िमशन, िवज़न और कायªवाही 
अपे±ाकृत नया ह।ैगैर सरकारी संगठनŌ सामािजक कायª , इितहास और संÖकृित का एक उÂपादन ह§. 
उÆम¤ सरकारी एज¤िसयŌ से िवकास और सेवा का अिधक ÿभावी एज¤ट होने कì ±मता है, कम से कम 
जब वे गरीब के साथ या उस तक पहòचंने कì कोिशश करते है, या समाज के उपिे±त और पीिड़त वगŎ के 
साथ. यह केवल उÆहé के Ĭारा सभंव हòआ ह ैकì कई समÖयाओ ंजैसे  वनŌ कì कटाई , मिहलाओ ंका 
दŁुपयोग, बाल ®म , बंधआु मजदरू , खतरनाक उīोगŌ , एड्स के बारे म¤ जागłकता , दहजे हÂया पर 
ÿकाश डाल राÕůीय और अतंरराÕůीय संगठनŌ का  Åयान इस और लाया पड़ा ह§। 

गैर सरकारी संगठनŌ नागåरकŌ कì िश±ा के ±ेý म¤ एक महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§ और 
इस िदशा म¤ कायª करने के िलए सरकारी िनकायŌ को भी ÿोÂसािहत करते ह§. व ेसामािजक 
जीवन के सभी पहलओु ंसे िनपटने के िलए मानव िवकास के ±ेý म¤ एक ÿभावी भिूमका 

िनभाते ह§. उÆहŌने िनडर होकर झµुगी बÖती म¤ रहने वाले लोगŌ के अिधकारŌ को Óयĉ 
िकया ह ै।मॉडल Dubow and Emmons के Ĭारा  

गैर सरकारी संघठन / समदुाय सघंठन 
 

 नागåरकŌ को अपराध रोकने कì गितिविधयाँ के िलए सघंिठत करना  
 

समदुाय के सहभािगता को ŀढ करना  
 

अनौपचाåरक सामािजक को िनयं िýत करना   

 
अÿैध और उसके भय को कम करना  

(सोý: Source Taken from commun।ty hypothes।s react।on to cr।me (Lew।s 1981), 
SVP NPA journal) 
±ेý िजसम¤ गैर सरकारी संगठन सिøय पुिलस ÓयवÖथा म¤ सहायता कर सकते ह§:  

गैर सरकारी संगठन Óयापक ±ेýŌ म¤ कौशाÐतापवुªक भारत म¤ सिøय पिुलस ÓयवÖथा म¤ मदद कर सकता 
ह,ै³यŌकì सरकार Öवयं  ÿितबĦ मानव शिĉ और भौितक ससंाधनŌ का अभाव रखती ह ैजो कì समाज 
कÐयाण के उĥÔेय के साथ ही सामािजक सरु±ा के िलए ह§ 
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1 . अपराध कì रोकथाम : 

आज एक Öवीकृत मत यह ह ैकì अपराध और भटकाव को केवल काननू के उÐलंघन के łप म¤ नहé, 
वरन, असामािजक आचरण के łप म¤, माना जाता ह ैजो कì समाज के ही िÖÃतĂिÆत ÿिøया स ेउÂपÆन 
हòई ह§। इस के िलए जनसं´या िवÖफोट, अपयाªĮ आिथªक िवकास और अवसरŌ का असमान िवतरण 
अिद अ²ानता,अिनयोिजत औīोगीकरण और शहरीकरण, गरीबी और मिलनता पर परतदार अ²ानता, 
सभी ने काफì योगदान िदया ह।ै इसिलए Óयिĉ और समाज से अपराध के कारणŌ को दरू करने के िलए 
उĥÔेयपणूª समाधान आवÔयक हो जाता ह।ैहमारे जैसे अÓयविÖथत आशकंìत समाज म¤ सवªÓयापी 
सहनशीलता के साथ और  ऊपर उÐलेख कìये गये कारणŌ कì वजह स,े पिुलस अपने आप को जनता के 
साथ संघषª और टकराव के दौरान पाती ह§. इस तरह कì समÖयाएँ पहले चरण म¤ ही सबसे अ¸छी परूी 
तरह से उपयĉु समदुाय आधाåरत कायªøमŌ म¤ ही िनयं िýत कì जा सकती ह,ै हर Öतर पर सामदुाियक 
समहूŌ को समदुाय कì बेहतर र±ा कì योजना और कायाªÆवयन के हर Öतर पर जोड़कर. इस तरह कì 
रचनाÂमक भिूमकाओ ंम¤ गैर सरकारी संगठन दोनŌ उÂÿेरक और सिøय पिुलस ÓयवÖथा म¤ समदुाय कì 
भागीदारी म¤ एक पयाªĮ भिूमका िनभा सकते ह§।ऐसे सभी कायªøमŌ म¤, पिुलस को गैर सरकारी संगठनŌ 
को लोगŌ के साथ लाने के िलए आज के असहयोगी माहौल म¤, शािमल करने के िलए हर संभव ÿयास 
करने चािहए। 
2 . समूिहक िहंसा के अपराधŌ को रोकने के िलए समय पर कारªवाई : 

आपरािधक गितिविध का एक Óयापक ±ेý, िजसकì ओर भारत हाल के दशकŌ म¤ तेजी स ेह ै | समहू 
िहसंा का अपराध ह ै सांÿदाियक िहसंा के łप म¤, खासकर िहदंओु ं और मसुलमानŌ म¤ , सवरण और 
दिलतŌ के बीच जाित संघषª आिद  कलह और िहसंा के िलए िवभाजनकारी ताकत बन रह े है।  गैर 
सरकारी संगठनŌ और सरकार कì देखरेख के तहत समदुाय आधाåरत कायªøमŌ Ĭारा आपसी समझ और 
ÿशंसा को बढ़ावा दनेे के िलए िडजाइन िकया जाना चािहए जो कì  समú गांवŌ और कÖबŌ म¤ िकया जा 
सकता ह।ैगांवŌ और कÖबŌ कì वतªमान इकाइयŌ म¤. शािंत सिमितयŌ और पिुलस, गैर सरकारी संगठनŌ 
और सरकार के संयĉु ÿयासŌ के Ĭारा मोहÐला सिमितयŌ कì वतªमान इकाइयŌ को कई राºयŌ म¤ 
अËयास के łप म¤ साÿंदाियक और जाितगत संघषª के खतरे से िनपटने के िलए सिøय और लोकिÿय 
बनाया जा सकता ह।ै  
3 . बाल अपराध के सुधार: 

भारत म¤ िजस हद तक बाल अपराध ÿचिलत ह ैउसकì बढ़ रही अपराध कì दर को िनयिंýत करने के 
øम म¤ रोका और िनयं िýत करना आवÔक  ह ै। 1960 के बाल अिधिनयम और 1986 का कìशोर Æयाय 
िवधेयक पåरÂयĉ और उनके माता - िपता Ĭारा उपेि±त ब¸चŌ के मामल¤ भी कवर करता ह§, हालाकंì 
उनके साथ अलग ढंग से Óयवहार िकया जाता ह,ै कÐयाण बोडŎ के सामने पेश होने से पहले और अलग 
बाल-सधुार संÖथानŌ म¤ भेजने स ेपहले. सरकार के पास अपिे±त संसाधनŌ और इस तरह कì मांग को 
परूा करने के िलए बिुनयादी ढाचंे नहé है । गैर सरकारी संगठनŌ इस तरह के कìशोरŌ और अनाथŌ के 
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देखभाल और सधुारक कायªøमŌ म¤ एक लंबा राÖता तय कर सकते ह§. कायª का यह भाग वाÖतव म¤ 
िनवारक सामािजक र±ा होगी  
3.) अनुर±ण कायªøम और गैर सरकारी संगठन : 

कìशोर Æयाय ÿणाली को  देश म¤ बदलते सामािजक, सां Öकृितक और आिथªक िÖथित के साथ  एडजÖट 
करते रखना चािहए. इनको अनरु±ण, सरु±ा , इलाज , िवकास और ऐसे कìशोरŌ के पनुवाªस म¤ गैर 
सरकारी संगठनŌ कì तरह अनौपचाåरक ÓयवÖथा और समदुाय आधाåरत कÐयाण एज¤िसयŌ कì बड़ी 
भागीदारी सिुनिĲत करनी चािहए।चिुकं सरकारी के पास पयाªĮ संसाधन नहé ह,ै गैर सरकारी संगठनŌ कì 
रचनाÂमक सहायता और भागीदारी का Öवागत िकया जाना चािहए . उिचत ÿितबĦता और समÆवय के 
साथ पिुलस और सरकार के साथ, गैर सरकारी संगठन आदशª घर और िवशेष घरŌ के अवलोकन कì 
अवधारणा को तािकª क सफलता दी जा सकती ह§ ।उपचार ÿिøया और अनरु±ण दोनŌ चरण सधुारक 
सामािजक र±ा और सिøय पिुलस ÓयवÖथा के िलए महÂवपणूª ह ै ।  उपचार ÿिøया म¤ एक काफì 
िनÕप± ÿभावी सरकारी एज¤सी क¤ þीय भिूमका िनभाता ह ैजो एक, पåरवी±ा सवेा ह ै। पåरवी±ा समदुाय 
म¤ अपने आप म¤ चयिनत अपरािधयŌ के इलाज कì एक िविध ह,ै अदालत Ĭारा िनधाªåरत शतŎ पर , और 
पåरवी±ा अिधकारी के मागªदशªन और पयªवे±ण के अतंगªत , ÿितबĦता के बाद , अ¸छा Óयवहार पर 
उÆह¤ åरहा करने कì. गैर सरकारी संगठन उनके पनुवाªस के िलए अपरािधयŌ को Óयावसाियक ÿिश±ण कì 
नौकरी कì पेशकश के Ĭारा रचनाÂमक  कदम उठा सकते ह§. इसी तरह गैर सरकारी संगठनŌ के Ĭारा भी 
अनरु±ण कायªøमŌ को अ¸छी तरह से पनुवाªस के िलए चलाए जा सकता ह ैऔर अपरािधयŌ को िफर स े
समािजक बना सकते ह ै
4.बंदी गृह सुधार:समय आ गया ह ै कì देश के सभी जेलŌ को øािंतकारी संÖथागत पåरवतªनŌ कì 
जłरत ह ै। कारावास का उĥÔेय सधुारक ह ै । जब एक आपराधी को कैद के अधीन िकया जाता ह,ै िसफª  
समाज के सं र±ण के एक साधन के łप म¤ जब वह एक अविध के बाद बाहर आता ह ैअपराध के अपन े
Łख म¤ और समाज के िखलाफ एक तेज ÿितशोध के साथ. दसूरी ओर अगर एक अपराधी परूी तरह से 
बंदी गहृ म¤ सधुार िदया जाता है, पनुवाªस,पनुसुªधार और समाजीकरण कì एक उĥÔेयपणूª कायªøम कì 
तजª पर और समाज कì रचनाÂमक गितिविधयŌ म¤ योगदान करने के िलए एक काननू को मानने वाले 
नागåरक के łप म¤ बाहर भेजा जाए, तो, वह समाज के िलए एक पåरसपंि° बन जाएगा। 
5. शराब और űµस के कुÿयोग और संबं िधत पुनवाªस: गैर सरकारी संगठन अÂयंत मददगार  हो 
सकते ह§ और व ेपहले से ही दशे म¤ नशामिुĉ क¤ þŌ म¤ एक Öकोर काम कर रह ेह§ सरकार कì सहायता के 
साथ नशा मिुĉ क¤ þŌ का पåरचालन कररह ेह ै। सभी शहरŌ और बड़े शहरŌ के िलए िवशाल नेटवकª  होना 
चािहए. यह सिøय पिुलस ÓयवÖथा म¤ गैर सरकारी संगठनŌ कì मदद करने का एक शानदार उदाहरण 
होगा . 
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6.भीख माँगने पर रोक और िभखाåरयŌ का पुनवाªस: 

 यह भारत म¤ एक ÿाथिमक सामािजक र±ा ±ेý ह ै। िभखाåरयŌ और खानाबदोश समाज और िभ±ाविृ° 
के िलए संभािवत खतरा और झुंझलाहट का एक ąोत ह ैजो कì सदा ही असामािजक Óयवहार कì ओर 
जाता ह ै
7.Orphanages :अनाथ , उपेि±त और पåरÂयĉ ब¸चŌ को अनाथालयŌ म¤ पाला जा सकता ह ैजो 
कì गैर सरकारी संगठनŌ और िमशनåरयŌ Ĭारा चलाए जा रह ेह ैऔर वह अपरािधक नहé बने | 
8 . यौन अपराधŌ कì रोकथाम और p।ta म¤ िचंितत मिहलाओ ंका पुनवाªस (के मामले): 

गैर सरकारी संगठनŌ, िवशेष łप से नारीवादी एज¤िसयŌ यौन अपराधŌ के बारे म¤ मिहलाओ ं के बीच 
जागłकता लाने म¤ मदद कर सकते ह§, वो एस.आई.टी अिधिनयम के अतंगªत मामलो म¤ मिहलाओ ंके 
पनुवाªस म¤ मदद कर सकते ह§ मिहला छाýावास, मिहला कÐयाण गहृ आिद जैसे सं ÖथानŌ के िनमाªण के 
माÅयम से. इसके अलावा, इस तरह के घरŌ म¤ ĂĶाचार कì जाँच कर उसे हटाया जाना चािहए. ऐस े
मामलŌ म¤ पिुलस कì िनिÕøयता भी बकु करन ेके िलए लाया जा सक ता ह ै। गैर सरकारी संगठन इस ±ेý 
म¤ एक बड़ी भिूमका अदा कर सकते ह|ै 
9.दहेज-िवरोधी धमªयुĦ और मिहलाओ ंका उÂथान : 

दहजे हÂया और मिहलाओ ंकì दहजे संबंधी यातनाएँ  िदन ब िदन बढ़ रही ह§. एक िशकायत दजª हो तब 
ही पिुलस कायाªिÆवत हो सकती ह ै । लेकìन मिहलाओ ंके कÐयाण के साथ काम कर रही गैर सरकारी 
संगठनŌ का काम ह,ैकì अपन ेसमाज म¤ मिहलाओ ंके बीच जागłकता बढ़ाएँ, इस तरह के मामलले 
पिुलस के Åयान म¤ म¤ लाए और अगर पिुलस मामलŌ कì तÃयŌ  सं²ान लेने के िलए मना करती ह ैतो 
वåरķ पिुलस अिधकारी के हÖत±ेप के माÅयम से पंजीकृत करवाना सिुनिÕचत करना चािहए। इसी ÿकार 
मिहलाओ ंका उÂथान भी गैर सरकारी संगठनŌ Ĭारा िकया जा सकता ह ै 
10. बंधआु मजदू री के िखलाफ पहल:   

úामीण ±ेýŌ म¤, िवशेष łप से ' सामतंी ' राºयŌ म¤ न³सलवाद और उसके एवज म¤ िहसंा , अपराध और 
सावªजिनक ÓयवÖथा के िलए समÖया म¤ तेजी से विृĦ हòई ह ै । गैर सरकारी संगठनŌ जागłकता फैलान े
और शोषक ÿविृ°यŌ पर एक चेक के łप म¤ कायª करन े म¤ एक बहòत महÂवपणूª भिूमका िनभाई 
ह।ैमिहलाओ ं और ब¸चŌ का जबरन शोषण हो रहा ह§. काननूŌ कì पालन नहé हो रही ह§। पयाªवरण 
सं र±ण, पीिड़त कì सहायता, मानव अिधकार और कालाबाजारी जमाखोरी आिद जैस े आिथªक 
अपराधŌ कì िनगरानी म¤ गैर सरकारी संगठनŌ एक ÿभावी भिूमका िनभा सकते ह§। वह एक दयाÂमक, 
भावनाÂमक ÿितबĦता और परोपकार के साथ एक 'हीिलंग टच ÿदान कर सकते ह।ै 
पुिलस , सरकार और गैर सरकारी संगठनŌ के बीच बेहतर आपसी सहयोग म¤ बाधाए ं - 

गैर सरकारी संगठनŌ को सरकार और पिुलस Ĭारा सदंेह कì नजर स ेदेखा जाता ह ै । सरकार और उसके 
नीित िनमाªता चनुाव के िलए वोट पर नजर के साथ लोक लभुावन कायª±ेýŌ म¤ काम करने के िलए गैर 
सरकारी संगठनŌ को धन देते ह§।सरकार म¤ नौकरशाही और लालफìताशाही गैर सरकारी संगठनŌ को 
िनराश करते ह ैऔर उनकì पहल पर ÿितबधं लगाते है,कुछ गैर सरकारी संगठन राजनीित और कूटनीित 
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से ÿेåरत होते ह§. पिुलस को गैर सरकारी संगठनŌ का सिøय पिुलस ÓयवÖथा के साथ संबिंधत ±ेýŌ म¤ 
Öवीकार करने के िलए पåरप³वऔर बड़ा होना पड़ेगा। आम तौर पर पिुलस एक ही ůैक पर चलती ह ै
और Öवैि¸छक एज¤िसयŌ कì तरफ एक अिभमानी और ितरÖकारपणूª रवैया रखती ह ै । यह सब टालना  
चािहए और गैर सरकारी संगठनŌ पर भरोसा िकया जाना चािहए। 

10.4 सामुदाियक पुिलस 
सामदुाियक पिुलिसंग परÖपर पहचान, ÿाथिमकता और Öथानीय अपराध और िवकार कì समÖयाओ ंको 
हल करने के िलए गिठत पिुलस और समदुाय के बीच एक इटंरैि³टव भागीदारी है । पिुलस शां ित , सरु±ा 
और सामािजक सĩाव के िलए एक माहौल बनाने के िलए िजÌमदेार अúणी एज¤सी ह ै। काननू , कुछ 
िनिĲत पåरिÖथितयŌ म¤ पिुलस कì सहायता के िलए लोगŌ को बाÅय करता है, लेकìन  Óयावहाåरक łप 
से यह संभव नहé ह ैकì लोगŌ का पीछा िकया जाए और उÆह¤ अपना काननूी  दाियÂव को परूा करने के 
िलए उÆह¤ मजबरू िकया  जाए।हाल के वषŎ म¤ पिुलस बल ने यह समझा ह ैकì वे अकेले अपराध को 
अनकूुल जवाब और उसके होन ेके कारणŌ को सधुारन ेदोनŌ का काम नहé कर सकते. समदुाय कì िचंता 
और समथªन अिनवायª ह ै । दोनŌ के बीच के åरÔते पिुलस के नए मॉडल के िलए इस ŀिĶकोण का एक 
ÿमखु घटक ह ै । इस साझेदारी को बहòत से लाभ िमले ह।ै बाधाओ ंया वाÖतिवकताओ ंके समदुाय कì 
Öवीकृित पिुलस कायŎ को ÿकट करता ह ैदसूरे , ²ान और समझ कुछ अफसरŌ कì िचंता का िनवारण कर 
सकता ह ैकì जनता को उनके पिुलस िवभाग से अवाÖतिवक उÌमीद¤ है, इसके अलावा यह समदुाय को 
पिुलस के संसाधन सीमा का अहसास देता ह।ै पिुलस और लोगŌ को अभी भी एक दसूरे के बारे म¤ बहòत 
सी गलत धारणाएँ ह§. नतीजन िनदªयी हÂयाएँ जो कì  पणूª सावªजिनक ŀÔय म¤ घिटत होती ह ै  अतं म¤ 
दोषमĉु हो जाते है,  काननू और ÓयवÖथा कì समÖया कì घटनाएं  अ³सर होती ह ैऔर राºय म¤ लगातार 
खतरा   बना हòआ रहतेा ह।ैअपने कतªÓयŌ के पाठ्यøम के दौरान काननू और पåरिÖथितयŌ से मजबरू 
पिुलस को कई बार अिÿय कायªवाही करनी पड़ती ह ैजो लोगŌ के अिधकारŌ को ÿभािवत करता ह ैऔर  
उÆह¤ असिुवधा म¤ डाल देता है, कई पिुलस कारªवाई लोगŌ के øोध को आमिंýत  कर टकराव पदैा करती 
ह§। 
रॉबटª पील के अनसुार, " पिुलस तो जनता ह ैऔर जनता पिुलस ह ैइसिलए एक Óयापक भागीदारी 
आवÔयक ह§ " सामदुाियक पिुलस के उĥÔेय पिुलसकमê और नागåरकŌ के बीच के अतंर को कम करना 
ह ै इस हद तक कì पिुलसकमê समदुाय का एकìकृत िहÖसा बन जाए।  Öथानीय ±ेý म¤ अपराध कì 
रोकथाम और सरु±ा के िलए लोगो का तÂ±ण सहयोग ÿाĮ करन ेके िलए ÿाचीन भारत म¤ úाम सभाए ँ
होती थी. मÅयकालीन भारत म¤ भी हमारे  पास इसी तरह कì ÿणाली थी। भारतीय सिंवधान और 
ÿÖतावना ने पिुलस जनता सहयोग को पनुः पåरभािषत िकया, लेकìन जनता का िवĵास एक मÉुत 
उपहार नहé ह ै। यह पिुलस कì ओर स ेलगातार ÿयास और अËयास से अिजªत होता ह ै । पिुलस और 
समदुाय समझ को बेहतर बनाने के िलए पहला कदम थाना Öतर पर समदुाय सपंकª  समहूŌ के łप म¤ 
सं Öथागत था 
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समुदाय कì पुिलस से अपे±ा और िवपरीता    

समुदाय कì पुिलस से अपे±ा  पुिलस कì समुदाय से अपे±ा   

िमलनहार, खलुा और दोÖताना पिुलस Óयवहार  भरोसा,अ¸छे åरÔते और पिुलस को दोÖत समझना 
दÔुमन नहé  

लोगो के िवषयो के ÿित पारदशê और उतरदायी 
होना 

अपराध सÌबÆधी जानकारी देना. 

अनशुािसत फ़ोसª और आधिुनक कौशल से लैस 
. 

अनशुािसत फ़ोसª काननूके ÿित वफ़ादार और 
उतरदायी रहती ह ै। 

नागåरको को िनदōषŌ कì तरह देखना नाकì 
अपरािधयŌ कì तरह  

पिुलस कì सीमओ ंको समझना 

पिुलस कì पारंपåरक ÿितकूल छिव अपराध के बारे म¤ जानकारी दनेे के िलए आम आदमी को रोकता ह।ै 
सामदुाियक पिुलिसगं  के जागłक ÿयासŌ के माÅयम स ेनागåरकŌ से दोÖती कì तरफ बड़ा जा रहा ह,ै 
इससे वे पिुलस कì आखं और कान बन सक ते ह ैऔर सिøय łप से अपराध कì रोकथाम म¤ पिुलस कì 
भिूमका को पूरा कर सकते ह§. एक अ¸छे सावªजिनक संबधं से अनिुचत आलोचना से पिुलस को बचत 
होती ह ै। इस िलए सामदुाियक पिुलिसगं   को गलतफहमी के एक समाधान के łप म¤ पिुलस िवभाग Ĭारा 
अपनाया गया ह ै । सामदुाियक पिुलस जनता कì सरु±ा के िलए एक नया ŀिĶकोण है । यह पिुलस को 
Öथानीय िचंताओ ंऔर अपराध से संबिंधत समÖयाओ ंके दीघªकािलक समाधान कì िदशा म¤ ले जाने के 
िलए समदुाय के साथ काम करने कì अनमुित देता है 
सामुदाियक पुिलस इटंरफ़ेस(अंतराफलक) कुछ मौजूदा पहल : 

हम अपराध रोकन ेम¤ पिुलस के साथ Öवे¸छा स ेभािगदारी के िलए काम करन ेके िलए ÿÂयेक घर से कम 
से कम एक शरीर म¤ स±म आदमी का योगदान करने के िलए अगर लोगŌ को ÿेåरत कर सकते ह§, तो यह 
पिुलस शिĉ को कई गणुा कर पिुलस जनता के संबंधŌ म¤ सधुार ला सकता ह§  
क ) संयुĉ गÔत सिमितयŌ - कॉलोनी के िनवािस ±ेý म¤ गÔत म¤ पिुलस कì मदद के िलए  संयĉु łप 
से आगे आते ह§. गÔत एक सं रिचत तरीके से कì जाती ह ैऔर एक िनयिमत łप  भनुने लगता ह ै 
ख) शां ित सिमितया ं- ये आम तौर पर पिुलस िवभाग कì पहल के साथ बनते ह§ और इलाके के कुछ 
ÿितिķत नागåरक इस का िहÖसा होते ह§. सांÿदाियक तनाव के दौरान, ये सिमितयŌ बहòत मददगार होती ह ै
ग) अÆयाय िनवारण खुला फोरम  - ये समदुाय के िलए अÂयिधक ÿभावी और फायदेमदं ह ैजहा ँ
पिुलस अिधकारी एक माह के एक िवशेष िदन पर लोगŌ कì िशकायत¤ सनुते ह ैऔर उनकì समÖयाओ ं
को हल करने कì कोिशश करते ह ै
घ) úाम र±ा पाटê - यह असम म¤ शłु िकया गया था. ÿÂयेक घर का एक सदÖय VDP का मÌेबर ह ै
और गांव के भीतर रात कì गÔत म¤ शािमल ह ै। रोटेशन ÿणाली अपनाई जाती ह ैऔर कìस ताåरख पर 
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कौन शािमल रहगेा इसका ÖपĶीकरण होता ह ै । एक सिचव पिुलस के साथ िनयिमत łप स ेसपंकª  म¤ 
रहता ह ै 
ई ) पुिलस के दोÖत-  पिुलस के मखुिबर होते ह ैअपराध का पता लगाने म¤  और उसकì रोकथाम म¤ 
पिुलस कì मदद करते ह ै। यवुा लोग यातायात िनयमŌ कì पालन और िनगरानी सिुनिĲत कर सकते है 
च) सामदुाियक पुिलस अिधकारी - इस योजना के तहत Öथानीय लोगŌ एक Óयिĉ को चनुते  या 
मनोनीत करते ह ैजो एक सावªजिनक पिुलस अिधकारी के łप म¤ कायª करता ह ै।यह  Óयिĉ पिुलस बल 
का एक सदÖय नहé ह,ै लेकìन पिुलस और समदुाय के बीच एक उÂÿेरक के łप म¤ कायª करता ह ै । वह 
लोगŌ कì िशकायतŌ को पिुलस के आगे रखता ह ैऔर मÅयÖथता भी करता ह ैवह समदुाय म¤ चल रही 
अवैध गितिविधयŌ के बारे म¤ पिुलस को  åरपोटª देता ह ै। ऐस ेसमदुायक पिुलस अिधकारी (सी.िप.ओ.) 
रात कì गÔत स,े खिुफया और ²ात अपरािधयŌ कì आपरािधक खबरŌ को संúह करता ह ैउन पर पर 
िनगरानी रख के, Öथानीय ±ेý म¤ अपराध कì रोकथाम के िलए ÿयास करता ह ै।  
छ) पड़ोस चौकसी योजना - इस योजना म¤, पड़ोसी के एक दसूरे के घर का ´याल रखते ह ै । Öथानीय 
समÖयाओ ंकì पहचान और पिुलस के साथ समÆवय Öथािपत करने के िलए Öथानीय अिधकाåरयŌ और 
सामािजक कायªकताªओ ंकì एक सचंालन सिमित ह ै । 
एच ) संकट म¤ मिहलाओ ंके िलए परामशª केÆþ – यह क¤ þ मिहलाओ ंके िलए परामशª ÿदान करते ह§ 
और उÆह¤ पåरवार के साथ िफर से बसाने और काननूी सहायता ÿदान करने के िलए मदद करने के िलए 
Öथािपत िकये गए ह§ । 
आइ ) सचेत नागåरक कायªøम - नागåरक अवैध हिथयारŌ, िवÖफोटकŌ और नशीले पदाथŎ जैस े
गंभीर अपराधŌ के बारे म¤ जानकारी देता ह ै। ये नागåरकŌ को पिुलस से जÐदी और अÂयंत गĮु łप स े
संपकª  करने कì सिुवधा ÿदान करता ह ै। इस तरह यह अपराध कì योजना और िडजाइन, छुपने और 
आपितजनक चीजŌ के बारे म¤ जानकारी जटुाता है।  
जे) सामुदाियक गुĮ क¤ þ – यह क¤ þ पीिड़त के िलए पहला अनंतराÿĶ के łप म¤ कायª कर सकते ह§. 
जłरी नहé ह ैकì जब नागåरक अपनी िशकायत के िलए पिुलस Öटेशन जाए तो उनेह पिुलस को देखना 
पड़े, वे उनकì समÖयाओ ंके िनवारण के िलए नागåरक सलाहकारŌ से िमल सकते ह ैिबना ÿाथिमकì के 
कवायद म¤ पड़े  . Öथानीय लोगŌ या गैर सरकारी संगठन CCCs चला सकते ह§. 
के ) सामदुाियक सÌपकª  समूह – यह एक सावªजिनक उÂसाही नागåरकŌ जो कì Öथानीय समदुाय के 
एक øॉस स³ेशन का ÿितिनिधÂव करते ह§. यह एक िदये गए भौगोिलक ±ेý म¤ समाज के िविभÆन 
सामािजक आिथªक तबके के लोगŌ के एक समहू का ÿितिनिधÂव करता ह ै । यह पिुलस म¤ लोगŌ कì 
भागीदारी का सबस ेÿभावी और अब तक का सबसे सफल तरीका ह ै । CLG पिुलस और जनता के 
बीच लगातार सहयोग और संचार, बातचीत और समझ के माÅयम से समाज म¤ शािंत और सĩाव को 
बढ़ावा दनेे के िलए ÿयास करता ह ै। 
वकìलŌ , गिृहिणयां  , उīोगपित , मीिडया किमªयŌ , छाý संघ के सदÖयŌ , और Óयापार संघŌ जैसे 
ÓयिĉयŌ आिद का समहू ह ै। जो एक Öथानीय िनवासी ह ैजो राजनीित म¤ सøìय łप से शािमल नहé ह,ै 
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िजसकì कोई आपरािधक पķृभिूम नहé ह ैऔर जो Öथानीय समदुाय के कम स ेकम एक खडं पर ÿभाव 
रखता हो उसे एक CLG का सदÖय बनाया जा सकता ह ै । CLG सदÖयŌ को तीन साल के िलए 
दािखला िमलता ह ैऔर एक ितहाई हर साल åरटायर हो जाते ह ै। 
राजÖथान पिुलस अिधिनयम 2007 ने CLG को  एक काननूी मजंरूी दे दी ह ै । वे काननूी मामलŌ के बारे 
म¤ जागłकता , पिुलस िवभाग कì ÿिøया और नागåरकŌ के अिधकारŌ और दाियÂवŌ का ÿसार करते ह ै
। समहू किथत अÂयाचार के उदाहरणŌ सिहत पिुलस के ÿदशªन के बारे म¤ उपयĉु अिधकाåरयŌ का 
मÐूयांकन कर सकते ह§. यह पिुलस को काम करने के िलए  ÿåेरत करने के िलए एक दबाव समहू के łप 
म¤ कायª करता ह ै। यह भी सांÿदाियक दंगŌ को रोकने और समदुाय म¤ सामजंÖयपणूª संबधंŌ के िनमाªण के 
माÅयम से सामािजक ÓयवÖथा बनाये रखता ह ै। 
CLG और गÔत कां Öटेबल सावªजिनक उपþव आिद कì िशकायतŌ म¤ और कम गंभीर ÿकृित के िववादŌ 
म¤ हÖत±ेप कर एक सौहादªपणूª समाधान िनकालने का काम करने कì कोिशश करते. सदÖयŌ का हÖत±ेप 
लं बे समय तक मकुदमबेाजी और शýतुा से बचने और इलाके म¤ शां ित कायम करने , िववादŌ के तÂकाल 
समाधान को ÿोÂसािहत करता  ह§. कोटª और पिुलस का कìमती समय सं²ेय अपराधŌ स ेिनपटन ेके िलए 
सहजे जाता ह ै। यह उपाय पारदिशªता को सिुनिĲत करता ह ैऔर कदाचार और ĂĶाचार कì गुंजाइश को 
कम करता ह।ै 

10.5 मानव अिधकार का उÂथान 
मानव अिधकार को उन Æयनूतम अिधकार के łप म¤ विणªत िकया गया ह ै जो कì हर Óयिĉ के पास होन¤ 
चािहए ³यŌकì वह मानव पåरवार का सदÖय ह,ै अÆय कìसी भी िवचार का Åयान कìये िबना. वो जीवन 
कì मांग के आधार पर ह§, Óयिĉ म¤ िनिहत गåरमा कì र±ा करेगा, इस ÿकार वे " पŁुषŌ के िनिहत और 
अिव¸छेī के अिधकार " ह§ . 
पिुलस और मानव अिधकारŌ के बीच एक सीधा और महÂवपणूª आपसी संबधं और अÆयोÆया®य ह ै । 
पिुलस सÌमान हािसल करने और मानव अिधकारŌ के सं र±ण को सिुनिĲत करने म¤ एक सकाराÂमक या 
नकाराÂमक कारक हो सकता ह ै। पिुलस एक साधन ह ैिजस के Ĭारा राºय कुछ मौिलक मानव अिधकार 
–जीवन का अिधकार, Öवाधीनता और ÓयिĉयŌ कì सरु±ा, एक िनÕप± सनुवाई का अिधकार, काननू 
का समान सं र±ण.  
दरअसल ÿभावी ÓयवÖथा रखरखाव और काननू ÿवतªन परूी तरह से नागåरकŌ ना िसफª   सामािजक और 
राजनीितक बिÐक सामािजक और आिथªक अिधकार का  लोगो को आनदं िदलायेगा. अÐहड़ और 
गैरकाननूी पिुलस , दसूरे हाथ पर , केवल उस अिधकार के दमन का कारण बन सकता ह ै । इस ÿकार 
अ³सर एक िवरोधाभास देखन ेको िमलता ह ैकì मानव अिधकार काननू Ĭारा सं रि±त ह§ और िफर भी 
काननू को लाग ूकरने वाली एज¤िसयŌ से खतरे म¤ होता ह§ . 
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मानव अिधकार और पुिलिसंग:  

आधिुनक लोकतािंýक समाजŌ म¤ पिुलस को काननू तोड़ने वालŌ और अपरािधयŌ के िखलाफ वधै और 
पåरिÖथित के अनकूुल बल का उपयोग करन ेके अिधकार िनिहत ह§ . पिुलस का यह  जनादेश िहसंा का 
उपयोग िहसंा पर अकुंश लगाने या रोकन े के िलए ÿमखु मĥुा  उठाती ह ैकì पिुलस को खदु फ़ोसª के 
अनावÔयक या अÂयिधक उपयोग म¤ नहé पड़ना चािहए. 
अब सवाल उठता ह ैपिुलस छोटे राÖते और अपन ेकतªÓयŌ के ÿदशªन म¤ अितåरĉ काननूी तरीकŌ का 
सहारा ³यŌ लेती ह ै। आपरािधक Æयाय ÿणाली कì खराबी कì वजह स,े लोग पिुलस से अपे±ा रखते ह ै
कì वह काननू अपने हाथ म¤ ले लेगी जब खूखंार आतंकवािदयŌ और हाडª कोर अपरािधयŌ के सपंकª  म¤ 
आएगी. मानव अिधकारŌ के मामले म¤ भगुतान करना पड़ सकता ह ै इस का Åयान िदए िबना िनमªम 
जवाबी उपायŌ कì मांग ह ै। इस ÿकार ऐसी िÖथित म¤ अिधकार के हनन पनप सकते ह ैना केवल सरकारी 
लापरवाही या मौन Öवीकृित से, लेकìन ³यŌकì गलत या सही लोगŌ का एक Óयापक अनभुाग समझता 
ह ैकì उनकì ºयादितयŌ के बावजदू पिुलस एक महÂवपणूª और अिÿय कायª कर रही ह ैअगर राºय और 
समाज दोनŌ को सं रि±त िकया जाना ह ै । इस तरह के बहाव कì जांच करना पिुलस के रहनमुाओ ंकì  
िजÌमदेारी ह ै। ÿेशर और िवकÐप के कई उदहारण ह ैकì जो पिुलस अिधकाåरयŌ कु´यात अपरािधयŌ या 
खूखंार आतंकवािदयŌ से िनपटने के िलए  करते ह ै।  
ÿिश±ण के दौरान िसखाया गया सही Óयवहार के िसĦातंŌ और मानकŌ को उपयĉु संगठनाÂमक 
संÖकृित के Ĭारा मानव अिधकारŌ के सं र±ण और ÿोÂसाहन पर जोर िदया जाता ह ै। 
आम उĥÔेय और लंदन मůेोपोिलटन पिुलस (1990 ) के मÐूयŌ के बयान, जो एक दÖतावेज़  पिुलस बल 
के िलए मागªदशªक िसĦांत ÿदान करता ह,ै म¤ िनÌन शािमल ह§ "हम¤ सवंे±ाशील, साहसी, धैयªवान बताªव 
िबना भय, प± या प±पात दसूरŌ के अिधकारŌ के िलए. हम बदलने कì इ¸छा के साथ अ¸छी तरह से 
Öथािपत आलोचना का जवाब दनेा चािहए. " एक तटÖथ और गैर राजनीितक पिुलस मानवािधकारŌ के 
शिĉशाली सं र±क के łप म¤ एक कुशल, िनÕप± और मानवीय तरीके और समारोह म¤ अपने कतªÓयŌ 
का पालन कर सकते ह§ .³यŌकì पिुलस ही केवल एक एज¤सी ह ैजो अपने Öवयं  के नागåरकŌ पर शारीåरक 
बल का ÿयोग करती ह ैऔर एक ऐसी िÖथित म¤ ह ैजो कì एक Óयिĉ कì Öवतंýता को दरू करने म¤ स±म 
ह ै।  
ÿेस और िनिहत Öवाथª के लोगŌ Ĭारा अपनाय तरीकŌ और िविधयŌ ने ही हम¤ िवĵास िदला िदय ह ैकì 
पिुलस मानव अिधकारŌ के उÐलंघन के िलए ÿितबĦ ह ै। अनिुचत ÿचार और एक बल ( पिुलस ) Ĭारा 
मानव अिधकारŌ के उÐलंघन पर अिधक Åयान क¤ िþत होने स,े शायद दसूरŌ के Ĭारा ÿितबĦ के उÐलंघन 
शािमल हो गई ह ै। 
जब भी एक राजनीित² शहर म¤ होता ह ैपिÊलक को सामाÆय मागª के माÅयम से Āì गितिविध स ेविंचत 
कर िदया जाता ह,ै वीआईपी सरु±ा उपायŌ के नाम पर. पिुलस के  यातायात फेरने से आम नागåरक को 
बहòत असिुवधा और परेशानी होती ह§. हम-नागåरक पिुलस को िसफª  इस िलए कोसते ह ै ³यŌकì वो 
हमारा िवरोध करते ह ै। हम तीर कì िनदंा करते ह ैऔर तीरंदाजो को अनदेखा कर देते ह ै। कोई भी Óयिĉ 
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अगर एक नागåरक के Ĭारा  अिधकार के ÿयोग को रोकता ह,ै वे अवधै Óयवहार करते ह§ और पिुलस 
Ĭारा िनयिंýत िकया   जाना चािहए . 
आम धारणा का ÿितरोध कìए िबना कì काननू और ÓयवÖथा हमशेा वाÖतिवक जीवन म¤ हाथ म¤ हाथ 
डाले नहé चलते. एक परेशान राºय अपनी एकता और राजनीितक इकाई रखने के ÿयास म¤, पणूªतया 
िनराशाजनक,Æयनूािधक Öवीकृित ÓयवÖथा बनाए रखने के िलए, जो कì समय पर ÿितकूलता से  काननू 
और काननूी ÿणाली कì नéव को ÿभािवत कर सकता ह ै । जब पिुलस से Âवåरत िनणाªयक पåरणाम कì 
अपे±ा कì जाती ह ैतब माÅयमŌ पर कोई सवाल खड़े नहé कìये जाते पिुलस पåरणाम जÐदी हािसल 
करने कì उÂसकुता म¤ काननू को अपने हाथ म¤ ले लेती ह ै ।. जब अÆत महÂवपणूª हो जाता ह ै और 
माÅयमŌ पर कोई सवाल नहé उठता, मानव अिधकार पहले कारणकायª बनते ह ैकाननूŌ के िनयमो के 
पीछे पीछे और काननू Ĭारा Öथािपत िविध कì वजह से. 
 पिुलस जाचं अिधकारी को एक मामले को सलुझाने के िलए समय बहòत ही कम ह ै । िÖथित आगे जा के 
और जटील हो जाती ह ैजब पिÊलक और साथ ही जो स°ा म¤ उÆह¤ दोनŌ को लगता ह ैकì पिुलस सभी 
अपराधŌ को हल कर द ेऔर पिुलस नेतÂृव इस असÂय और अÓयावहाåरक उÌमीद का खडंन करन ेके 
िलए कुछ भी नहé करता. इस तरह के एक ŀिĶकोण का पåरणाम िवनाशकारी ह§. इस भिूमका के िलए पर 
रहन ेके िलए उनकì िचंता म¤ जाचं अिधकारी छोटे राÖतो को अपनाते ह ैजो कì एक समय म¤ िहरासत म¤ 
िहसंा और मौत को भी Æयोता देता ह§ . िÖथित आगे और भी जिटल हो जाती ह ै। 
'संदेह का लाभ' कì अित सव¤दनशील सनक Æयाियक दोष जब एक पिुलसकमê िमÃयावाद और बोिझल 
कì आवÔयकता को परूा करने म¤ असमथª हो जाता ह ै । अपराधी के अिधकारŌ और िवशेषािधकारŌ के 
िलए िचंता इतने अनपुातहीन तरीके से तौली जाती ह ैकì उसका पåरणाम ÿसरण होता ह ै। 
 मानव अिधकार को कायम रखते  पुिलसकमê: 

मानव अिधकार, मौिलक अिधकार कì तरह ह§, सवōपåर पÁुयमय, अनÆत और ÿकृित म¤ ůाÆस¤ड§टल ह§ 
और लोगŌ कì गåरमा को बचाए रखने के िलए हÖतांतरणीय क°ªÓय के तरह िकया जाना चािहए. जनता 
कì पिुलस के ÿित धारणा भी मानव अिधकारŌ के भ±क कì जगह मानव अिधकारŌ के र±क कì होनी 
चािहए.  
बिुनयादी मानव अिधकार और आरोपी के मौिलक अिधकारŌ कì र±ा सीआर पीसी कì ÿावधान धाराए ँ
ह§ 41, 42 , 43, 49 , 50 , 54,56 , 57,58,76 , 167, 
211,212,213,216,227,228,239,240,234,235,248,54,360,374,397,428,389,436,437,4
38,439,207,208,236,205,233,273,313,315  यह हर नागåरक को उपलÊध एक मौिलक 
अिधकार ह ैजो उसे खदु के िखलाफ गवाह नहé बनने के िलए गारंटी देते  ह ै
2)गोपनीयता का अिधकार सभी नागåरकŌ को िदया जाएगा और वे कìसी भी अतकª संगत तलाशी और 
अिधúहण के अधीन नहé िकया जा सकता. 
3 )तलाशी एक Óयिĉ कì िनजता के अिधकार के िलए एक अपवाद ह ै जो एक जाचँ कारªवाई ह ै । 
लोकतािंýक सरकार¤ कìसी भी अतकª संगत तलाशी और अिधúहण के िलए अपने नागåरकŌ को अधीन 
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नहé करती, लेकìन पिुलस को एक Óयिĉ कì या एक घर कì कई बार जाँच करनी पड़ती ह§, जो कì, 
काननूी मानदंडŌ के िखलाफ ह ै। 
4 ) दंडनीय अपराधŌ म¤  7 साल या उससे कम के कारावास के साथ के िसलिसले म¤ पिुलस Ĭारा 
िगरÉतारी का मनमाना उपयोग िसिमत करने के िलए  सी.आर. पीसी कì धारा 41 म¤ हाल ही म¤ संशोधन 
िकया गया ह ै।  
5 ) भारतीय साàय अिधिनयम कì धारा -5, 53, 54101106 भी ÓयिĉयŌ के मानव अिधकारŌ को 
सिुनिĲत करते ह ै। 
मानव अिधकारŌ  एक लोकतंý के कामकाज को बदलन ेऔर िविध म¤ उसकì अिधक भागीदारी बनान े
कì ±मता रखते ह ै। वे िनिहत Öवाथª, अिधनायकवाद, वं िचत समदुायŌ कì लाचारी, ĂĶ नेताओ,ं िहसंक 
घरेल ूऔर अतंरराÕůीय पूंजी के संयोजन कì परंपराओ ंस,े धन और शिĉ कì भारी असमानता Ĭारा 
संचािलत समाज म¤ अिधकार के िलए एक िनरंतर चनुौती ह ै।  
शायद एज¤डे म¤ सबसे महÂवपणूª मद मानव अिधकारŌ पर िश±ा ÿदान करने के िलए बिÐक भारत के 
लोगŌ के बीच मानव अिधकार कì एक संÖकृित पैदा करने कì भी जłरत ह ै। िश±ा को  उदारता कì 
तरफ एक ÿविृ°,सिहÕणतुा,सÌमान और वशंानøुम मानव अिधकार अपने राÕůीय और अतंरराÕůीय 
आयाम का ²ान ÿदान करते ह§ और ÓयिĉयŌ के बीच जागłकता िवकिसत उनको सामािजक और 
राजनीितक हकìकत म¤ बदलने के िलए ²ान ÿदान करते ह|ै 
मानव अिधकार केवल एक िवषय नहé होना चािहए, लेकìन िश±ा के सभी पहलओु ंको छूना चािहए. 
मानवािधकार िश±ण ÿभावी करने के øम म¤ मÐूयŌ और समाज के लोकाचार से अनकूुिलत िकया जाना 
चािहए. भारत म¤ यह धारणा कì मानवािधकार पिĲमी अवधारणा ह ैऔर पिĲमी शिĉ Ĭारा Óयापक łप 
से थोपा गया. यह िविभÆन łपŌ म¤ मानव जाित कì सां Öकृित कì िवरासत ह ै। अिंतम िवĴेषण म¤, मानव 
अिधकार मानव गåरमा, पिĲम भी पैदा होने से पहले भारत कì सËयता म¤ पåरिचत एक धारणा ह§.  
मानव अिधकार को अमानवीय खािमयŌ पर जीत दजª करनी चािहए. इस लàय को हािसल करने के िलए 
सभी ÖतरŌ पर आपरेशन संवेदनशील बनाने के िलए एक िनिĲत आवÔयकता ह ै। इस ÿकार पिुलस 
शिĉयŌ का ÿयोग  िनयंýण और संतलुन के अधीन िकया जाना चािहए और इन िवĵसनीय और ÿभावी 
होना चािहए. िगरÉतार करने और फ़ोसª का उपयोग करने के िलए पिुलस कì शिĉ का बारीकì से एक 
Öवतंý Æयायपािलका के तंý के माÅयम से िनयंýण िकया जाना चािहए और अतं म¤ असैिनक िनयंýण के 
अधीन िकया जाना चािहए. 

10.6 पुिलस पिÊलक अंतराÿķ के आयाम 
पिुलस के ÿदशªन म¤ सधुार और इसके बारे म¤ लोगŌ कì धारणा म¤ विृĦ करने के िलए पिुलस ने लो गŌ के 
अनकूुल और सिøय, खदु को और अिधक जवाबदहे, कुशल, पारदशê बनाने के िलए कई उपाय कìए 
ह§. इन उपायŌ का जोर काननू तोड़ने वाले को काननू का भय िदखन ेके िलए होना चािहए बजाय इसके 
आम आदमी काननू लाग ूकरने वाले से डरे.  
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क) पुिलस Ĭारा नई पहल  

अिधक से अिधक सगंठनाÂमक और पåरचालन ±मता लाने के िलए, कई पहलŌ पर इन िदनŌ पिुलस 
िवभाग Ĭारा कदम उठाए जा रह ेह§:  
1.  सामदुाियक पिुलस अिधकारी:इस योजना के तहत Öथानीय लोगŌ एक Óयिĉ को चनुते  या 

मनोनीत करते ह ैजो एक सावªजिनक पिुलस अिधकारी के łप म¤ कायª करता ह ै । यह  Óयिĉ 
पिुलस बल का एक सदÖय नहé है, लेकìन पिुलस और समदुाय के बीच एक उÂÿेरक के łप म¤ 
कायª करता ह ै। वह लोगŌ कì िशकायतŌ को पिुलस के आगे रखता ह ैऔर मÅयÖथता भी करता 
ह ै । वह समदुाय म¤ चल रही अवैध गितिविधयŌ के बारे म¤ पिुलस को  åरपोटª देता है  । ऐस े
समदुायक पिुलस अिधकारी (सी.िप.ओ.) रात कì गÔत स,े खिुफया और ²ात अपरािधयŌ कì 
आपरािधक खबरŌ को संúह करता ह ैउन पर पर िनगरानी रख के, Öथानीय ±ेý म¤ अपराध कì 
रोकथाम के िलए ÿयास करता ह ै।   

2.  मॉडल पिुलस Öटेशन: Öटेशन माडल पिुलस Öटेशन 2004 म¤ Öथािपत कìए गए थे. इन पिुलस 
ÖटेशनŌ म¤ िविभÆन ÿकार कì सवेा ÿदान करन ेके िलए एक ÿिøया Öथािपत कì गई थी िजसे 
'मानक संचालन ÿिøया' कहा जाता ह ैजो कì जवाबदहेी और द±ता म¤ सधुार करने के िलए 
िनधाªåरत कì गई िथ नवंबर 2005 म¤ इन पिुलस ÖटेशनŌ ने अतंराªÕůीय मानक संगठन 
(आई.एस.ओ) ÿमाणन सरुि±त िकया| आई.एस.ओ ÿमाणीकरण का सकारÂमक पåरणाम 
Öटेशन हाउस अिधकारी (SHOs) के बीच ÿितÖपधाª कì भावना का िवकास और भौितक 
बिुनयादी ढाचंे और पिुलस ÖटेशनŌ म¤ सवेा ÿदान करने कì ÿिøया दोनŌ म¤ उÆनयन हòआ। 

3.  जन सह भािगता (लोगŌ के साथ भागीदारी) इस कायªøम का उĥÔेय पिÊलक का िवĵास 
कमाना उनकì जłरतŌ का ÿÂय°ुर द े कर ह ै । यह ±ेý म¤ आविधक पिुलस कì उपिÖथित, 
आपरािधक आसचूना का बेहतर ÿवाह और Öथानीय समÖयाओ ं का मौके पर समाधान 
सिुनिĲत करता ह ै।  

4.  सशिĉकरण कां Öटेबलस का मनोबल बढ़ाना:  बीट िसÖटम कागज पर पहले कायाªÂमक था. 
कां ÖटेबलŌ को छोटे बीट का चाजª दनेा और उÆह¤ सभी ÿकार कì शिĉयां  दनेा सभी ÿकार कì 
जांचे करने के िलए.  

5.  वैकिÐपक िववाद समाधान समदुाय सपंकª  समहू (सी.एल. जी एस)  सामदुाियक सपंकª  समहू 
िववादŌ का सौहादªपणूª समाधान िनकलते ह ैिववादŌ के जÐद िनपटारे के िलए,लं बे समय तक 
मकुदमबेाजी से बचने के िलए और समदुाय म¤ शािंत और सौहादª को सिुनिĲत करने ,के िलए.  

6.  पåरवार परामशª केÆþŌ और िविभÆन ÿकार कì मिहला डेÖक  िविभÆन ÿकार कì िशकायतŌ को 
यह भेजा जाता ह ैिशकायत¤ को गĮु और सौहादªपणूª समाधान के िलए . इस से काफì हद तक 
दजª मामलŌ कì सं´या म¤ कमी आई ह ै। CLG कì कì सहायता से पीिड़त िशकायतकताªओ ं
को ºयादा राहत उपलÊध कराई जा सकती ह।ै  
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7.  åरसेÈशन और सचूना डेÖक  इस डेÖक को सभी थानŌ म¤ Öथािपत िकया गया ह ैआगंतकुŌ को 
अगवानी करन े के िलए और उÆह¤ सहायता ÿदान के िलए. इस úाहकŌ कì संतिुĶ म¤ इजाफ़ा 
और िशकायतŌ म¤ कमी आई ह ै।  

8.  शीŅ और पारदशê जाचं -शीŅ और पारदशê जाचं के िलए , जांच अिधकाåरयŌ को समय - 
समय पर जÐदी स ेजाचं परूी करने और, जांच के िनÕकषª के साथ 48 घटें के भीतर केस डायरी 
को अúेिषत करने के िलए िनद¥िशत िकया जा रहा ह,ै ĂĶाचार कì गुंजाइश को कम करने के 
िलए यह उपाय ह|ै  

9  सॉÉट िÖकल ÿिश±ण पिुलस किमªयŌ का Óयवहार जनता के साथ सौहादªपणूª संबधं Öथािपत 
करने म¤ मु́ य बाधा है, कई कायªशालाओ ं और ÿिश±ण कायªøमŌ के बीच उÆह¤ एक 
सकाराÂमक ŀिĶकोण और िवनă Óयवहार को पैदा करने और उÆह¤ तनाव और समय ÿबधंन 
तकनीकŌ म¤ कुशल बनाने के िलए, समय- समय पर आयोजन िकया जाता ह ै।  

10.  केस अिधकारी योजना  -इस योजना के तहत हÂया,बलाÂकार आिद के अपराध दोहराने वाले 
अपरािधयŌ के िखलाफ चिुनंदा मामलŌ को िनधाªåरत अिधकाåरयŌ को आविंटत कर िदया जाता 
ह ैताकì वह बारीकì से परी±ण अनवुतê कारªवाई Æयायपािलका और अिभयोजन प± के साथ 
बेहतर संपकª  के माÅयम से Âवåरत परी±ण के िलए ÓयवÖथा, अदालत म¤ गवाहŌ कì उपिÖथित 
सिुनिĲत करने और देखने के िलए वे कìसी डर या ÿलोबन से ÿितप±ी नहé हो जाए. इन 
मामलŌ म¤ सजा कì दर 40.8% कì सामाÆय सजा कì दर कì तलुना म¤ 73%  अिधक ह ै।  

11.  कĘर आपरािधक योजना -इस योजना के, पेशेवर और अपराध दोहराने वाले अपरािधयŌ को 
øमबĦ सचूीबĦ िकया जाता ह§ और उनकì गितिविधयŌ को समदुाय कì मदद से पिुलस Ĭारा 
कड़ी नजर के तहत रखा जाता ह ै। उनके आपरािधक åरकॉडª एकý कर रह ेह§ और ÿयास कìये 
जाते ह ैकì वोह सलाखŌ के पीछे ही रह ेिनवारक कारªवाई से, ÿभावी ढंग से उपयĉु मामलŌ म¤ 
उनकì िगåरÉतरी के बाद उनकì जमानत का िवरोध कर और उिचत केस म¤ उनके जमानत 
ख़ाåरज करवाकर इन पहलŌ म¤ पिुलस कì द±ता म¤ सधुार करने के िलए एक महान ±मता ह ै । 
उपयुª³ त उपायŌ के अलावा, वै²ािनक और तकनीकì तरीकŌ म¤ भी पिुलस कì ±मता बढ़ाने 
और द±ता और Óयावसाियकता म¤ सधुार करने के िलए इÖतेमाल िकया जा सकता ह ै। 

 ।।.) पुिलसकिमªयŌ Ĭारा पुिलस के काम करने के तरीकŌ को सुधरने के सुझाव:  

1  साàय अिधिनयम ठोस सबतू के बजाय िवचार साàय के łप म¤ वै²ािनक सबतू Öवीकायª बनान े
के िलए और इसके ÿमाण के मÐूय Öथािपत करने के िलए सशंोधन िकया जाना चािहए. 

2  ÿिश±ण - र±ा बलŌ के ÿिश±ण संÖथानŌ कì तरह बेहद अनभुवी और स±म सकंाय सदÖयŌ 
के िलए एक आवÔयकता ह ै। सवेा ÿिश±ण कायªøम म¤ िनयिमत किमªयŌ के पेशवेर कौशल को 
अīतन करने के िलए आवÔयक ह§ . 
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3  Èलेसम¤ट राºय सरु±ा आयोग महÂवपणूª पदŌ के िलए अिधकाåरयŌ का चयन करना चािहए . 
लगातार और मनमाने ढंग से ÖथानाÆतरण स े भी बचना चािहए . ईमानदार अिधकाåरयŌ कì 
मनमानी और नके ÖथानाÆतरण से भी बचना चािहए . 

4  हान¥स अúणी धार ÿौīोिगकì पिुलस रोकथाम और अपराध का पता लगाने के िलए वै²ािनक 
समाधान और नई ÿौīोिगकìयŌ दोहन करना चािहए . थडª िडúी उपायŌ से परहजे िकया जाएगा 
. जीआईएस और जीपीएस अिधक ÿभावी ढंग से पिुलस समारोह बना सकते ह§ 

5  पिुलस म¤ आउटसोिस«ग (बाहरी सोý) बढ़ाएँ: पिुलस Ĭारा िकया जा रहा कायŎ कì सं́ या 
आसानी से घट सकती ह ैउÆह¤ आउटसोसª कर, जनशिĉ कì कमी का भी समाधान. सÌमन, 
यातायात ÿबधंन , नकद अनरु±ण , मतृ शरीर के िनपटान , űाइिवंग कतªÓयŌ , वाहन रखरखाव, 
फोटोकॉपी , वåरķ पिुलस अिधकाåरयŌ को घरेल ू नौकर कì सेवा , कायाªलय अदªली åरकाडª 
रखरखाव बाहर िनजी और अÆय िवशेष² एज¤िसयŌ को आउटसोसª  िकया जा सकता ह ै। 

6  पिुलस कì साख कì िवĵसनीयता बढ़ाने के िलए Óयावसाियकता म¤ सधुार और पिुलस कì मदद 
के िलए ŀिĶकोण ह ैजो काननू को मानने नागåरकŌ के साथ कŁणा और सहानभुिूत के साथ एक 
उिचत और िनÕप± तरीके से कतªÓयŌ का िनवªहन करके बढ़ाया जा सकता ह ै

7  पनुगªठन पिुलस Öटेशन, हर पिुलस Öटेशन बिुनयादी सिुवधाओ ं और एक पेशेवर तरीके स े
पिुलस का मु́ य कायª ÿदशªन के िलए आवÔयक सिुवधाओ ंके साथ ÿदान कì एक सरकारी 
इमारत म¤ रखा जाना चािहए 

8  सशĉ कां Öटेबलुरी ³यŌकì पिुलस एक बड़े तादाद म¤ कां Öटेबलुरी ह ै कोई उपाए पिुलस के काम 
को सधुार नहé सकते जब तक कां Öटेबलुरी सशĉ और ÿåेरत नहé होती. नौकरी संवधªन, काम 
कì पहचान और काम के महÂव को कां ÖटेबलŌ को सिुनिĲत िकया जाना चािहए 

9  पिुलस के भीतर संचार और समÆवय म¤ सधुार -दभुाªµय से , पिुलस परंपरा एक दो तरह से सचंार 
के िलए ÿोÂसािहत नहé करती ह ै। कां Öटेबल भी को भी सनुा जाना चािहए, ताकì वे कìसी भी 
उपयोगी और आवÔयक बात कì सलाह दे सकते ह§, हर िनणªय का औिचÂय जानन ेकì इ¸छा 
रखते ह ै। सहभागी ÿबधंन को अपनाया जाएगा 

10   कमªचाåरयŌ को बेिसक और आवास सिुवधाओ ंर±ा कािमªकŌ तरह सिुनिĲत कì जानी चािहए 
11)  जनता के सझुाव पिुलस को काम सधुारने के िलए : 

1 अ¸छा आचरन -गवाहŌ को ठीक से संसािधत िकया जाना चािहए. पीिड़त भावनाÂमक łप 
से परेशान होता ह,ै पिुलस को उसके साथ  ठीक से Óयवहार करना चािहए ताकì वह अपनी खदु 
कì कहानी बताने के िलए ÿोÂसािहत हो.  
2 समĦृ और शिĉशाली िदशा म¤ कोई प±पात और पवूाªúह नहé-अमीर और गरीब के बीच 
कोई भदेभाव नहé िकया जाना चािहए।पिुलस सममÐूय पर सभी का इलाज करेगा. कमजोर वगŎ 
के ÿित भदेभावपणूª संसाधन से बचना चािहए 
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3 िशकायतŌ का पंजीकरण और Âवåरत िनपटान- सभी िशकायतŌ को िबना िनÕप± होकर 
पंजीकृत िकया जाना चािहए. पिुलस को िनÕप± जाचं करन ेचािहए . जाचं को पारदशê होना 
होगा। पिुलस को अिधक िवचारशील होना चािहए. सभी पिुलसकिमªयŌ को मानवीय मÐूय 
िसखाये जाने चािहए। जाचं करन े के िलए तकनीकì और वै²ािनक उपकरणŌ का इिÖतमाल 
होना चािहए 
4 सामदुाियक पिुलिसंग- शािंत बैठकŌ और समदुाय बैठकŌ को िनयिमत łप स े आयोिजत 
िकया जाना चािहए. पिुलस को जनता कì समÖयाओ ंके बारे म¤ सिूचत ही रहनेा होगा . िशिवरŌ 
और समदुाय बैठकŌ म¤ िनयिमत łप से आयोिजत िकया जाना चािहए। 
5 पिÊलक संबंध- पिÊलक संबधं से िनपटने के िलए एक नई शाखा खोलनी होगी. लोग जो 
पिुलस कì मदद करते ह ै उÆह¤ सावªजिनक łप से वåरķ र§क के पिुलस अिधकाåरयŌ Ĭारा 
सÌमािनत िकया जाना चािहए. पिुलस को अपरािधयŌ कì तरफ कड़क और नागåरकŌ के ÿित 
उदार होना चािहए।  
6 वै²ािनक और तकनीकì ÿगित पिुलसकमê को वै²ािनक और तकनीकì ÿगित का उपयोग 
करना होगा,पिुलस कì ±मता और Öतर बढ़ान े के िलए व²ैािनक और ÿौīोिगकì तरीकŌ कì 
जłरत ह ै। व ेऔर अिधक कुशल और पेशवेर बन सकते ह।ै  
7 राजनीितक हÖत±ेप- पिुलसकमê को िदन –ÿितिदन के राजनीितक हÖत±ेप से मĉु रखा 
जाना चािहए. राजनीितक हÖत±ेप पिुलसकिमªयŌ के मनोबल को कम करती ह ै मंिýयŌ को  
िमýŌ ऋणी और जाित और ±ेýीय िहतŌ को समायोिजत करने के िलए पिुलस के काम म¤ 
हÖत±ेप नहé करना चािहए 

10.7 िनÕकषª 
एक िस³के कì तरह, पिुलस और जनता के सहयोग के दो पहल ूह ै । पहला जनता को पिुलस से सहयोग 
कì उÌमीद ह ैऔर दसूरा पहल ूजो पिुलस को  जनता से सहयोग कì उÌमीद ह ै। 
17 वé सदी के गिणत² Æयटून से ±मा याचना के साथ, उनके तीन िनयमŌ को सरकारी मशीनरी के ÿकायª 
और अÿकायª कì िÖथित का वणªन करने के िलए संशोिधत िकया जा सकता ह:ै 
1.  अिधकांश मýंालयŌ और िवभागŌ आराम कर रह ेहोते ह ैजब तक कì कोई संकट नहé िदखता 

या आता  
2. काम कì गित काम के िलए जłरत के ÓयÂुøमानपुाती और काम के िलए पैरवी करने के िलए 

सीध ेआनपुाितक ह ै। 
3.  एक काम करने के हर ÿयास के िलए इसे रोकने के िलए एक बराबर और िवपरीत ÿितिøया 

होती ह ै। 
जैसा कì ऊपर उÐलेख िÖथित स ेबचने के िलए सभी सरकारी पदािधकाåरयŌ ÿितबĦता और स±मता के 
साथ अपनी िजÌमदेाåरयŌ का िनवªहन करना होगा. पिुलस को बाहरी हÖत±ेप के िखलाफ अछूता होना 
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चािहए. पिुलस को बेहतर काम करन ेके िलए भतê मानकŌ को अपúेड िकया जाना चािहए. वै²ािनक 
तरीकŌ को पिुलस के काम के िलए इÖतेमाल िकया जाना चािहए।जाचं के बाद दोषी पाए गए पिुलस 
किमªयŌ के िखलाफ स´त कारªवाई कì जानी चािहए। तैनाती, Öथानांतरण, पदोÆनित योµयता के आधार 
पर होनी चािहए ना कì  बाहरी कारणŌ से िलए गए  फैसलŌ से पिुलस को अिधक पिÊलक के अनकूुल 
हो जाना चािहए. पिुलस के िखलाफ जनता कì िशकायतŌ देरी के िबना तरंुत ÿभाव से और एक पारदशê 
और िनÕप± तरीके से जांच कì जानी चािहए । 
सभी ÿकार के दबावŌ का िवरोध करन ेके िलए, और कड़ा िवरोध का सामना करने म¤ सही काम करने के 
िलए , पिुलसकिमªयŌ नैितक साहस कì आवÔयकता होती ह ै । जनता को पिुलस कì भिूमका,कतªÓयŌ 
और िजÌमदेाåरयŌ के बारे म¤ िशि±त िकया जाना चािहए ताकì वे आÂमिवĵास के साथ पिुलस का Łख 
कर सकते ह,ै वåरķ पिुलस अिधकाåरयŌ को जनता के िलए अिधक ŀिĶगोचर हो जाना चािहए और 
उनके साथ लगातार बैठकŌ कì ÓयवÖथा करनी चािहए. िशकायत ब³से को आसान åरपोिट«ग कì सिुवधा 
के िलए ÿमखु ÖथानŌ पर रखा जाना चािहए। अदालतŌ म¤ मामलŌ के िनपटान कì ÿिøया धीमी ह ै, तो 
अिधक सारांश परी±ण आवÔयक ह§।  ऊपर िदए गए उपायŌ को अपनान ेसे पिुलस छिव सधुरेगी और 
पिुलस सामदुाियक संबंध बेहतर हŌगे। 

10.8 अË यास ÿÔ न  
1  नकाराÂमक पिुलस कì छिव के िलए कारण दीिजए. 
2  पिुलस जनता अतंराÿķ के आयामŌ का वणªन कर¤ । 
3  ³या आप इस से सहमत ह ै कì मीिडया पिुलस के िखलाफ प±पाती ह ै और िसफª  उनके 

नकाराÂमक पहलओु ंका ही वणªन करती ह ै? 
4 ³या गैर सरकारी संगठन पिुलस और पिÊलक को  करीब ला सकते ह ै? 
5  कìस हद तक CLGs अपराध िनयंýण करने म¤ सफल रह ेह§ ? 
6  ³या कभी कभी जघÆय अपराधŌ स ेपछूताछ के दौरान थडª िडúी तरीकŌ का उपयोग करन ेके 

िलए पिुलस को अनमुित दी जाए? 
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इकाई 11 
पुिलस ÿदशªन के मानक 

इकाई कì łपरेखा 

11 .0  ÿÖतावना  

11.1  पिुलस म¤ ÿदशªन मानक 
11.2  पिुलस म¤ ÿदशªन मानकŌ के मापदंड 
11.3  पिुलस ÿदशªन मानक ÿणाली 
11.4  िवशेष² पिुलस म¤ ÿदशªन 
11.5  अतंर सफलता कì अवधारणा 
11.6  कुल िमलाकर सावªजिनक ±ेý के ÿदशªन मानक 

11.7  अË यास ÿÔ न 

11 ÿदशªन मानक 
ÿदशªन मानक, संúह, िवĴेषण और / या एक Óयिĉ, समहू, संगठन, िसÖटम या घटक के ÿदशªन के बारे 
म¤ जानकारी åरपोिट«ग कì ÿिøया ह|ै इसम¤ संगठनŌ के भीतर ÿिøयाओ ं/ रणनीितयŌ का अÅययन, या 
इजंीिनयåरंग ÿिøयाओ ं/ मानकŌ / घटकŌ के अÅययन को शािमल कर सकते ह§ यह देखने के िलए कì 
³या उÂपादन वाही ह ैिजसका कì इरादा था या जो हािसल िकया जाना चािहए था ।ÿदशªन मानकŌ को, 
"िपछले कायŎ कì द±ता और ÿभावशीलता के पåरणाम को िनधाåरत करने कì ÿिøया 'के łप म¤ 
Neely Ĭारा पåरभािषत िकया गया ह,ै जबकì" संगठनŌ कìतने अ¸छी तरह स ेÿबिÅदत ह ैऔर úाहकŌ 
और अÆय िहतधारकŌ को वो जो मÐूय देते ह ैउस कì  मÐूयांकन करने कì ÿिøया "को Moullinde 
Ĭारा ÿदशªन मानक बताया गया ह।ै इन पåरभाषाओ ंसे सÌबिंधत उÂøķाता पे कì गई चचाª कई लेख के 
łप म¤ ÿदशªन ÿबंधन एसोिसएशन के समाचार पý म¤ ÿसाåरत हòई ह।ै 

11.1 पुिलस म¤ ÿदशªन मानक 
ÿौīोिगकì , के िलए िव°ीय सहायता जो कì ÿारंभ म¤ संघीय िव° पोषण के साथ खरीदा गया हो सकता 
ह ैभी लगातार एक चनुौती ÿÖततु करता ह ैजब एज¤सीयां  अपने आप को चल रह ेपåरÕकृत िसÖटम के 
रखरखाव और समथªन के िलए िजÌमदेार पाती ह।ै िव°ीय बोझ का सामना करती हòई काननू ÿवतªन 
एज¤िसयŌ हाडªवेयर और सॉÉटवेयर के रखरखाव और समथªन के िलए अनबुंध बढ़ती ह,ै हाडªवेयर और 
सॉÉटवेयर के नए संÖकरण के िलए ÿवास, मोबाइल जानकारी को साझा करने के समथªन के िलए सरु±ा 
संवĦªन, और एक गितशील पåरचालन वातावरण म¤ ÿौīोिगकì के उपयोग के समथªन के साथ जड़ेु 
ÿितÖथापन और मरÌमत कì लागत कìसी भी संगठन के मु́ य कायªकारी अिधकाåरयŌ कì तरह पिुलस 
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ÿमखुŌ और ÿधान हाकìम को पåरणामŌ पर मापा जाता ह।ै काननू ÿवतªन अिधकाåरयŌ के िलए, इसका 
मतलब ह ै| कई  कारकŌ कì एक ®ृंखला पर: पिÊलक के Ĭारा मÐूयांकन 
•  अपराध ऊपर जा रहा या नीचे ह ै? 
•  ³या नागåरक अपन ेसमदुायŌ म¤ सरुि±त महससू करते ह§ ? वे एक साल पहले या दस साल पहले 

कì तलुना म¤ आज सरुि±त महससू करते ह§ ? 
•  ³या एज¤सी आपात िÖथितयŌ म¤ जÐदी से ÿितिøया देती ह?ै 
•  ³या एज¤सी अिधकार ±ेý (अपराधŌ के सकल सं´या म¤ और Óयिĉ अपराध दर ÿित दोनŌ) म¤ 

अपराध कì माýा कì सचूना म¤, कृपापवूªक र§क देती है, िनÖताåरत मामलŌ का अनपुात, और 
िगरÉताåरयŌ कì सं´या? 

•  ³या नागåरक सावªजिनक गÔती दल के अिधकाåरयŌ और एज¤सी का सÌमान करता ह?ै ³या 
नागåरकŌ को महससू होता ह ैउन के साथ  सÌमान और िशĶाचार के साथ Óयवहार िकया जाता 
ह।ै जब वे सहायता के िलए फोन करते ह ैतो ³या उसके पåरणामŌ से वे संतĶु ह§?  

•  ³या एज¤सी संचालन कì द±ता और सावªजिनक ससंाधनŌ का ईमानदार से िकया गया उपयोग 
ÿदिशªत करता ह?ै 

िविभÆन ÿकार के कारक जो काननू ÿवतªन के Ĭारा कìये गए काम कì गणुव°ा का एक समú मÐूयांकन 
के िलए योगदान करते ह ैवह एक एज¤सी कì िजÌमदेारी और अिधकार कì  असाधारण चौड़ाई और 
गहराई को दशाªता ह ै। िनिĲत łप से अÆय कारक ( उदाहरण के िलए , बेरोजगारी , उă और समदुाय , 
और आिथªक ŁझानŌ और सामािजक सं रचना कì सामाÆय शत¥) भी एक िदये गए  ±ेýािधकार म¤ अपराध 
कì माýा को ÿभािवत कर सकते ह§, लेकìन काननू ÿवतªन को आम तौर पर सबसे अिधक िजÌमदेार 
एज¤सी के łप म¤ कायª करने के िलए, और,जवाबदहे माना जाता ह।ै 
आपरािधक Æयाय और पिुलस अिधकारी डेिवड एच. बेले ने उÐलेख िकया ह,ै " िनÕपादन मÐूयाकंन एक 
अकादिमक Óयायाम से ºजादा ह ै, आकड़े और कायª-ÿणाली का िवषय अिधक ह।ै ÿदशªन कैसे मापा 
जाता ह ैयह केवल जनता पिुलस के बारे म¤ ³या जानती ह ैउसे ही नहé  लेकìन पिुलस कारªवाई के चåरý 
और ÿबंधन को भी ÿभािवत करता ह।ै ³यŌकì ÿदशªन  मÐूयांकन ÿाथिमकताओ ं, ÿोÂसाहन , और 
आवÔयकताओ ं को ÿमािणत करता ह,ै वे तकनीिशयनŌ के ऊपर छोड़ िदये जाना पर स े अिधक 
महÂवपणूª है। ÿदशªन मानकŌ को पिुलिसंग के ÿबधंन म¤ चल रही एक अिभÆन ÿिøया के łप म¤ देखा 
जाना चािहए " 
ÿदशªन ÿबंधन को संÖथागत करने के िलए एज¤सी को आवÔयकता ह ैएक ऐसी संगठनाÂमक संÖकृित 
पैदा करने कì जो मानकŌ और ÿबंधन का मÐूयाकंन करे और सभी के िलए ऐसे रÖते िनकले – मिुखया 
से सड़क पर अिधकारी तक और åरकॉडª िलिपक के मु́ य से लेकर ÿेषक तक-को भाग लेना चािहए. 
āॉड एज¤सी ŀिĶ और िमशन के बयानŌ को परूा करने के िलए और ÿदशªन के उपायŌ और लàय को 
पåरभािषत करन ेके सीध म¤ संचालन के िलए  संगठन के हर Öतर पर संचालन कì पåरचालन इनपटु कì 
आवÔयकता ह ै। 
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लगातार उīम के हर कोने म¤ कई आयामŌ पर ÿदशªन का आकलन करने के िलए तैयार कìये जा रह,े 
िनिमªत ÿभावी Óयापार ÿितभा उपकरण, को महÂवपणूª एज¤सी सचूना ÿणािलयŌ के एकìकरण और 
वाÖतिवक समय म¤ िवĴेषण और पåरणाम ÿदान कì ऑनलाइन िवĴेषणाÂमक ÿसÖंकरण तकनीकŌ को 
लाग ूकरन ेकì आवÔयकता है। चल रह ेÿदशªन कì िनगरानी और मÐूयाकंन लगातार एज¤सी के मु́ य 
िमशन और उĥÔेयŌ को संबोिधत करने के िलए Öवतंý अनसुधंान करने के िलए एज¤सी कì आवÔयकता 
नहé होनी चािहए, बिÐक, इस को सचूना ÿौīोिगकì योजना और कायाªÆवयन कì ÿिøया का एक घटक 
होना चािहए जो कì एज¤सी के Óयापक रणनीितक योजना के साथ गठबधंन कर रह ेह§। इस तरह, ÿदशªन 
ÿबंधन ढाचंा संगठन के ÿबधंन संÖकृित म¤ अतंिनªिहत हो जाता ह ैजो बदले म¤ यह सिुनिĲत करता ह ैकì 
ये ÿभावी ढंग से सं Öथागत हो जाएगा. इसके अलावा, एज¤सी के Óयापक ÿबंधन और सचूना ÿौīोिगकì 
िनयोजन ÿिøया के एÌबेडेड तÂवŌ के łप म¤ Óयापार आसचूना और ÿदशªन के मानकŌ के िनमाªण से, 
गणुव°ा और जानकारी कì समयबĦता के सधुार कì सभंावना है , कोर एज¤सी सचूना ÿणाली म¤ 
पåरचालन िनवेश को देखते हòए ÿदशªन मानक एज¤सी को बारीकì से Óयवसाय ÿिøयाओ ंकì जांच करन े
और डेटा ÿिविĶ दोहराव, िनरथªक ÿसंÖकरण, और कई  ±ेýािधकार म¤ Öथािनक टुकड़Ō Öवचालन 
ÿथाओ ंके सबतू ह§ कì घमुावदार Óयापार ÿिøयाओ ंकì पहचान करने के िलए एक अवसर देता ह।ै एक 
एक ÿभावी ÿदशªन मानकŌ के कायªøम का िनमाªण जो कì लगातार कई ÿकार के कारकŌ के Ĭारा 
ÿदशªन पर नज़र रखता ह ैपहचान करने के िलए एक उपकरण ह ैजो िवकास कì ÿारंिभक अवÖथा म¤ 
उभरने वाली समÖयाओ ं को पहचानने म¤ मदत करता है। इसके बजाय कì भयावह घटनाओ ं पर 
ÿितिøया और ÿमखु पाठ्यøम म¤ सधुार को लाग ूकरे , एज¤िसयŌ को  लगातार ÿदशªन कì िनगरानी के 
Ĭारा उĩव के ÿारं िभक दौर म¤ समÖयाओ ं कì पहचान म¤ सिøय और पåरणाम उÆमखु होना चािहए. 
समी±ाÂमक ÿदशªन उपायŌ कì पहचान करना और जोरदार तरीके से ÿदशªन िनगरानी समाधान के साथ 
सीध म¤ रहने और एज¤सी सचूना ÿणाली एज¤सीयŌ  को अवसर देती ह ैकì वह उभरती हòई परेशािनयŌ को 
पहचाने उससे पहले कì वह परूी तरह से Öवयं  को ÿÂय± łप से ÿकट कर ले। 
समी±ाÂमक ÿदशªन उपायŌ कì पहचान के साथ, एज¤िसयŌ को ÿदशªन डैशबोडª को कायाªिÆवत कर द¤ना 
चािहए जो पåरचालन सचूना ÿणाली के साथ कस कर संघिटत हो जय और एÌबेड ÿबंधन तंý के साथ 
एकìकृत हो अलटª िůगर करन ेकì ±मता के साथ जब  मिेů³स सकंìणª ÿदशªन मानकŌ स ेअिधक हो 
जाए. अपराध कì सचूना के ÿवाह म¤ ±िणक देरी, ÿमखु आयाम म¤ महÂवपणूª पåरवतªन (उदाहरण के 
िलए Öथान, िदन का कौन सा समय, पीिड़त कì िवशेषताए,ँ और िगरÉतारी के आकंडे) और अÆय 
िवशेषताओ ंको आपिूतª के िलए इसी तरह  ऑनलाइन समाधान म¤ शािमल िकया जा सकता ह ैजो कì 
िनजी ±ेý के ÿबधंन ÿणािलयŌ के जैसा है। जो कì पवूाªनमुािनत वािणिºयक गितिविध म¤ िवचलन कì 
पहचान कर और बेहतर उपभोĉाओ ंकì जłरतŌ को परूा करने के िलए सचूी का समायोजन कर सकते 
ह।ै 
अ¸छा ÿदशªन एक कसौटी ह ैिजससे एक संगठन ÿबल होन ेके िलए अपनी ±मता िनधाªåरत करता ह।ै 
ÿदशªन मानक, मानकŌ का अनमुान लगाते ह ैिजनके अÆतगªत कायªøम, िनवेश, और अिधúहण लि±त 
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पåरणाम तक पहòचं रह ेह§, हालाकंì ÿदशªन के िलए सेट एक दोषपणूª  एक अलाभकारी िÖथित को दशाªता 
हो सकता ह ैजो कì संगठन और न ही सटे उĥÔेय के िलए सपंÆन का समथªन नहé करता ह।ैÿदशªन को 
मापन ेकì सभी ÿिøया का पåरणाम िनधाªåरत करने के िलए सां ि´यकìय मॉडिलंग का उपयोग आवÔयक 
ह।ै एक संगठन के ÿदशªन कì परूी समिवत, को ÿाĮ नहé िकया जा सकता. आम तौर पर मापदंडŌ म¤ से 
कुछ को सीध ेमापा नहé जा सकता ह ै लेकìन अÿÂय± अवलोकन के माÅयम स ेऔर अिभलेखŌ का 
एक परूा सेट के łप म¤ अनमुान लगाया जा सकता ह ैकभी भी ÿमखु आकंड़े को सपंीड़न के िबना नहé 
ÿकट कर सकता।कई ÿदशªन मानक िसÖटम आज ÿयोग म¤ ह§, और ÿÂयेक का अपना ही समथªक समहू 
ह।ै उदाहरण के िलए , संतिुलत Öकोरकाडª ( कापलान और Norton , 1993, 1996, 2001) , ÿदशªन 
चÔम े ( नीली, 2002) , और कैिÌāज ÿदशªन मानकŌ ÿिøया ( नीली, 1996) Óयापार म¤ Óयापक 
कायाªÆवयन के िलए िडजाइन कìए ह§, और ŀिĶकोण TPM ÿिøया ( जोÆस और िशिलंग, 2000) , 7 
कदम TPM ÿिøया ( Zigon , 1999) , और कुल पैरामीटर िवकास िविध ( TMDM ) ( 
Tarkenton उÂपादकता समहू , 2000) टीम आधाåरत सं रचनाओ ं के िलए िविशĶ ह§ . िनरंतर 
अनसुंधान के ÿयासŌ और समय कì कसौटी के साथ, सबसे अ¸छा नÖल के िसĦांतŌ को उभरना चािहए 
.संगठनŌ सरंचना म¤ मदद िमलेगी और अपने ÿदशªन मानक ÿणाली को कायाªिÆवत कर¤गे।  
संतिुलत Öकोरकाडª बहòत लोकिÿय हो गया ह,ै सावªभौिमक Öवीकार िकया गया मॉडल का कोई भी 
संÖकरण नहé ह ै। िविवधता और िविभÆन उīमŌ कì अनठूी आवÔयकताओ ंयह सझुाव देती ह ै कì कोई 
एक सभी चीन  ŀिĶकोण कभी काम करेगा . ग§बल , Str।ckland और थॉÌपसन (2007 , प.ृ 31) कì 
सचूी दस िव°ीय उĥÔेयŌ और एक संतिुलत Öकोरकाडª के साथ शािमल नौ रणनीितक उĥÔेय ह ै। 

11.2 पुिलस म¤ ÿदशªन मानकŌ के मापदडं 
िजनको इस िवषय का  कुछ ²ान पहले से ही ह ैउनके पास एक सवाल पहले से ही होगा -अगर िवशेष² 
पिुलस इकाइयŌ एक िवशेष ±ेý म¤ अपराध िनयंýण के िलए मु́ य łप से िजÌमदेार नहé ह§, तो, कैसे दजª 
अपराध दर के लोकिÿय मापदंडो को उनका  मÐूयाकंन करने के िलए इÖतेमाल िकया जा सकता ह?ै यह 
वाÖतव म¤ महÂवपणूª सवाल है, लेकìन सीधे इसके साथ उलझाने से पहले, सं ि±Į लोक सेवा के दोनŌ 
Óयापक संदभª म¤ ÿदशªन मानकŌ के मĥुŌ कì जाचं और अिधक िवशेष पिुलस बलŌ के संबधं म¤ Ĭारा 
संदभª म¤ यह िनधाªåरत करने के िलए उपयोगी ह।ै किमयŌ और समÖयाओ ंको समझने के िलए िवशेष łप 
से महÂवपणूª ह ैÿदशªन मानकŌ कì अनÿुयोग पिुलस के िलए , ऐसी समझ के िबना, साथªक और उपयोगी 
ÿदशªन ÓयवÖथाएं  िवकिसत करना असंभव ह।ै   

11.3 पुिलस ÿदशªन मानक ÿणाली 
दिुनया भर म¤, लेकìन िवशेष łप से िāटेन म¤ लगभग 1990 के बाद से पिुलस के ÿदशªन पर ºयादा Åयान 
िदया गया ह§ ( खनक 2006; वैन Slu।s , सील और Ringeling 2008) . खनक 2006 , 1998 , उस 
समय म¤, अपने लगभग 43 पिुलस बलŌ Öथानीय अिधकाåरयŌ और इµंल§ड और वेÐस 1998a म¤ राÕůीय 
ÖवाÖÃय सेवा , 1998b के िलए इसी तरह फैशन ( लेखा परी±ा आयोग म¤ ÿदशªन पर åरपोटª ह ैकì यह 
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सिुनिĲत करन ेके िलए लàय åरपोटª कì एक ®ृंखला कì गई ह ै; गहृ मýंालय 2005, 2004, 2002, 
लàय ÿभावशीलता म¤ एक केÆþ संचािलत सधुार िकया जा रहा ह ैके साथ 2000 लोक सेवा उÂपादकता 
पैनल), ( गहृ मýंालय 2008; गहृ मýंालय पिुलस मानकŌ यिूनट 2004; Loveday 2006, 2005) . 
2007 म¤, ÿदशªन उपायŌ जनता के िवĵास और आÂमिवĵास पर लगभग परूी तरह स ेÅयान क¤ िþत करन े
के िलए राÕůीय Öतर पर यिुĉसंगत बनाया गया ह,ै और अिधक हाल ही म¤ बल Öतर ( बाटªन और बाटªन 
2011) के िलए राÕůीय से ÿदशªन मानकŌ के िलए िजÌमदेारी devolv।ng कì िदशा म¤ एक कदम आगे 
कर िदया गया ह ै । सड़क पर पिुलस कां Öटेबल को राÕůीय Öतर से ÿदशªन सकेंतक के Óयापक िमि®त 
पåरणाम ( Butterf।eld , एडवड्ªस और Woodall 2004) पड़े ह ै। 
COMPSTAT (पहले Æययूॉकª  म¤ और िफर आगे af।eld; Braga and Moore 2003 b, 
Rosenbaum 2007; Schne।der, chapman & Schap।ro 2009) के łप म¤ सां ि´यकìय ÿणाली, 
तेजी से सामाÆय हो गई ह§ एक िवशेष समय सीमा म¤ अिधक सीिमत ±ेýŌ म¤ िविशĶ अपराधŌ कì घटना 
पर Åयान क¤ िþत करना, (Öटोन और ůैिवस 2011). नीदरल§ड म¤, पिुलस कì गितिविधयŌ के िलए ÿदशªन 
सं केतक का एक सटे 1990 के दशक ( वनै Slu।s , सील और R।ngel।ng 2008) म¤ पेश िकया गया 
था . यह पिुलस संÖकृित के िलए एक बड़ा पåरवतªन था जो पारंपåरक łप से अपने कायŎ या पåरणाम ( 
Hoogenboezem और Hoogenboezem 2005) के िलए िवशेष łप से जवाबदेह नहé था। 
ऑÖůेिलया म¤, 1980( Éलेिमगं और Lafferty 2000)  के दशक के बाद ÿदशªन ÿबधंन को कई राºय 
पिुलस सेवा म¤ पेश िकया गया था, पåरचालन ÿदशªन के साथ समी±ा,( opr ) और समान नािमत 
åरपोट्ªस जानबझू के अनकुािनªत COMPSTAT ŀिĶकोण  ( Mazerolle , ROMBOUTS और 
McBroom 2006)  
इस सािं´यकìय पर Åयान देने के एक पåरणाम के łप म¤ दजª कì गई और समािधत अपराध कì दर 
दिुनया भर म¤ पिुलस के िलए ÿाथिमक ÿदशªन सं केतक ( Coll।er 2006 बन गया ह,ै Dadds और 
Sche।de 2000; मůेोपोिलटन पिुलस ÿािधकरण और महानगर पिुलस सवेा 2009; Æयजूील§ड पिुलस 
2011; पिĲमी ऑÖůेिलया पिुलस 2011), कई पिुलस सगंठनŌ म¤ एकिýत अपराध डेटा को लीग 
तािलका ÖवłपŌ म¤ ÿÖततु िकया जाता ह ै जो अलग-अलग  ±ेýिधकार के ( किथत ) तलुनाÂमक 
ÿदशªन िदखाते ह।ैसरल , उपयोग करने के िलए आसान, सं´याÂमक, ' नवीन लोक ÿबंधक' कì 
ÿयोºयता के बारे म¤ एक बहस िवकिसत हòई  ह ै, पिुलस वातावरण के िलए ( मकै¤ ज़ी और हिैमÐटन 
िÖमथ 2011). ऐसी योजनाओ ंकì किमयŌ पर चचाª करने से पहले, तथािप, यह याद िकया जाना चािहए 
यह समÖया पिुलस कì ख ुबनाई हòई है, वो पिुलस फ़ोसª ही थी िजसने परेू िवĵ म¤ इस तरह के सरल  
आसानी से उपयोग कìये जाने वाले उपाये बताया ह ै, उनको अिधक कठोर िवĴेषणाÂमक और सÿमाण 
आधाåरत ÓयवÖथाएं  िवकिसत करने के िलए. यह दिुनया भर म¤  सैÆय सेवाओ ं के सीधा िवपरीत ह ै ( 
Blumste।n 1999), जहा,ं िनवशे का एक बड़ा Öतर ह ैउन क¤ þŌ म¤ जो सबक सीखा और पåरचालन 
िवĴेषण के िलए ( संयĉु राºय अमåेरका सेना 2011). िसĦांत और अवधारणाओ ंके चौखटे कì तरह 
िवकिसत हो सकता ह ैपिुलस बलŌ को जी अपने सैÆय समक±Ō नकल करते ह§ और ऐितहािसक ÿदशªन 
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कì पढ़ाई पर Åयान क¤ िþत िकया जाता, वे अ¸छी तरह स ेबेहतर ÿदशªन के िलए कुछ सैÆय सवेाओ ंके 
िलए ÿभावशीलता कì तेज़ छलांगŌ के िलए मागª ÿशÖत िकया ह ैकì ( Alach 2010a ) . जैसे, कुछ 
पिुलस बल अब तेजी से (िवशेष उपायŌ का िनरंतर िवकास हो गई ह ैजहां  िāटेन म¤ ) अपने ÿदशªन 
मानकŌ कì गणुव°ा पर Åयान क¤ िþत करते िदखाई देते ह ै , जबकì िपछले दो दशकŌ से कई ±ेÂýो म¤ 
वाÖतिवक िनवेश कì कमी िÖथित ( रॉय और SEGU।N 2000) सवª®ेķ को पान े म¤ खिंडत कर रही ह।ै 
एक पिुलस ÿदशªन कì बेहतर समझ ( Weisburd और Neyroud 2011) और वाÖतव म¤ कुछ 
अनसुंधान और मÐूयांकन गितिविधयŌ स ेपता चला ह¤ कì उन सीखŌ को लाग ूकरने पिुलस बलŌ के 
मÐूयांकन और अनसुधंान गितिविधयŌ के ÿकार म¤ बहòत सीिमत िनवशे िकया गया ह ै ( ; चावेज़ , 
प¤डलेटन और Bueerman 2005; लमु 2009 āाडली 2005) हòआ ह ै ।यह मानक पिुलस ÿदशªन 
(खनक 2006) ÿासं िगक और सटीक (अ³सर पिुलस गितिविध के अÆय पहलओु ं कì कìमत पर ) 
अपराध दर पर अपने भारी Åयान दनेे के साथ, योजनाए ंह§ पैरामीटर भले ही व ेसिंदµध है। वे  पिुलस बलŌ 
के ÿदशªन को मापने जा रह ेह|ै जब िवशेष łप से गलत हो सकता ह,ै या एक पारंपåरक, पेशेवर मॉडल से 
एक समदुाय पिुलस मॉडल (āागा और मरू 2003b) के िलए, बंद कर िदया ह।ै पåरणामŌ को आम तौर 
पर ÿदशªन ÿबधंन के िलए क¤ þीय łप म¤ माना जाता है, जबकì इसके अलावा, पिुलस न ेÿदशªन पर 
िटÈपणीकारŌ अ³सर कैस े पिुलस अिधिनयम िकस łप म¤ महÂवपणूª ह ै कì जोर देना ह,ै यह Öथानीय 
अिधकाåरयŌ और नेशनल के िलए तकनीकì (लेखा परी±ा आयोग ह ैके łप म¤ पिुलस ÿदशªन के łप म¤ 
ºयादा ÿामािणक ह ैÖवाÖÃय इµंल§ड म¤ सिवªस और वÐेस म¤ 1996, 1993, खनक 2006; वैन Slu।s, 
सील और R।ngel।ng 2008). पिुलस कì वधैता (āागा और मरू 2003a) और लीग तािलका ÿकार 
ŀिĶकोण आसानी से ÿदशªन के इस पहल ूको शािमल नहé कर सकते ह§ महÂवपणूª है , ऐसे िवज़ एक िवज़ 
अपराध दर के ÿदशªन म¤ सधुार हो सकता ह ैकì बड़े पैमाने पर याŀि¸छक रोकन ेऔर खोजŌ के łप म¤ 
कई कायŎ वाÖतव म¤ पिुलस को नकुसान पहòचंा सकता ह ैवैधता . इस से संबिंधत पिुलस के łप म¤ 
अ¸छा ÿदशªन और ³या सावªजिनक िथंक ³या अनभुव के बीच सं रेखण कì िडúी ह,ै वे जारी रख सकते 
ह§, जैसा बलŌ बरामद और समाधान परक अपराध दर पर Åयान क¤ िþत कर सकते ह§, लेकìन जनता इस 
łप म¤ अ¸छा ÿदशªन (Kelling 1999) नहé देख सकते ह§ असरुि±त महससू करन ेके िलए. दरअसल, 
इस तरह के आकंड़Ō म¤ कोई सधुार केवल पिुलस Ĭारा åरकॉिड«ग ÿथाओ ंके हरेफेर का  पåरणाम ह ैजनता 
िवĵास कर सकते ह।ै 
वह िवशेस łप से नकारÂमक हो सकते ह ैजब पिुलस बल का ÿदशªन यह पार ÿÔ न उठे ह ैकì ³या 
ÖटैÁडडª पिुलस मानक योजनाएँ, अपराध कì रेट पर(अ³सर पोिलिसंग गितिविध के अÆय पहलओु ं
कìलगत पर) अपने उĦतृ þिĶकोण उिचत और अचूक होता ह ै(Collier 2006). मानक जो कì बदल 
रहा ह,ैया बदल चकुा ह ै ,एक परंपरागत Óयवसाियक मॉडल से सामदुाियक पोिलिसंग मॉडल म¤ (Braga 
& Moore 2003b). आगे, जहा पåरणामŌ को अ³सर ÿदशªन ÿबधं के क¤ þ के łप म¤ देखा जाता 
ह,ैपािलक ÿदशªन के ÿवĉा अ³सर इस बात पर जोर देते ह ैकì कैसे पिुलस कायª उतना ही अÂयावाशक 
ह ैिजतना कì उनकì उपलिÊध ; पिुलस ÿदशªन िनद¥शाÂमक ह ैिजतना कì तकनीकì  
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(Audit Commission for Local Authorities and the National Health Service in 
England and Wales 1996, 1993; Collier 2006; van Sluis, Cachet &Ringeling 2008). 
पिुलिसंग  कì वधैता महÂवपणूª ह ै(Braga & Moore 2003a) और लीग तािलका ÿकार के ÿÖताव  
आसानी  स ेÿदशªन के इस पहल ुको शािमल नहé कर सकता. कई कायªशीलता जैसे कì Óयापक Öतर पर 
औिचक िनर±ण जो कì ÿदशªन तो सधुार सकते है साथ ही साथ अपराध दर पिुलस कì वधैता को 
नकुसान पहòचँा सकते है। ईएसआई से सÌबं िधत ह ैएकýीकरण कì   माýा कì ³या पिुलस िजस ेअ¸छा 
ÿदशªन समझती ह ै उस े जनता ³या समझती ह;ै फ़ोसª अिभिलिखत और समािधत अपरािधक दर को 
देखती ह ैलेकìन पिÊलक इसे अ¸छे ÿदशªन के łप म¤ नहé देखती ।ÿदशªन मानकŌ म¤ एक संकìणª सोच 
कुछ नकाराÂमक ÿभाव पर असर डाल सकती ह ैजो कì िÖमथ Ĭारा िदए गए ह,ै िवशेष łप से सरंुग ŀिĶ 
(Collier 2006). यह लंबी अविध के उĥÔेयŌ कì कìमत पर अÐपकािलक लàयŌ पर अिधक जोर देन े
कì और अúसर कर सकता ह।ै पिुलस कमांडरŌ कì ÿाथिमकता िनणªय उनके तहत काम कर रह े ह§ 
ÿदशªन लàयŌ से ÿभािवत हो जाएगा जो कì उÆह¤ अिधक ससंाधनŌ को सबसे अिधक मापे हòए कायª कì 
तरफ समिपªत कर देता ह ैबनÖपत उनके जो ºयादा फायदामदं (albeit largely unmeasured) पåरणाम 
द¤गे (Davies 2000; Dupon 2003; Fleming & Lafferty 2000; 
Hoogenboezem&Hoogenboezem 2005; Loveday 1999; Vickers &Kouzmin 2001). 
एक िनद¥शाÂमक ŀिĶकोण ÿदशªन ÿबधंन सड़क Öतर के पिुलस अिधकाåरयŌ को िवशेष िÖथित स े
िनपटने के िववके को एक कम कर सकते ह।ै यह पåरणामÖवŁप ' परुानी शैली’ पिुलस संÖकृित से िभÆन 
हो जाता ह ैिजसम¤ पिुलस कायª Öवािधनता और लचीलापन क¤ þीय होता है(Butterfield, Edwards & 
Woodall 2004; Hoogenboezem&Hoogenboezem 2005).  
ÿदशªन मानकŌ योजनाओ ंका अिंतम पåरणाम  ÿितकूल Óयवहार हो सकता ह,ै जहाँ पर ÿदशªन मानक या 
सं केत िजन लàयŌ को ÿाĮ करना ह ै उनसे जडुाव काट जाता ह ै  और इसके बजाय अपनी नीती म¤ 
आÂमिनभªर बन जाते ह ै ( Loveday 2005). कभी - कभी अिभÿेत से िवपरीत पåरणाम होते ह ै
((Flynn 1986). यह वह पर ºयादा होता ह ैजहाँ ÿदशªन मानक एक िवशेष उÂपाद पर धयान केिÆþत 
करते  ह ैबजाय नतीजे या ÿिøया के जो कì  'िवकृत ÿोÂसाहन कì पशेकश उन गितिविधयŌ को ले जाने 
के िलए वहाँ करता ह ैजहाँ एक बड़ा Öकोर करना सबसे आसान ह(ैCarter, Klein & Day 1992: 
167). हालािकं ÿकट łप से ‘िवकृत Óयवहार’ वािÖतवकता म¤ ऐसा नहé हो सकता ,³यŌ कì पिुलस 
पåरणाम अपने आप म¤ अपने आप म¤ ही मÐूयवान होते है(Braga & Moore 2003a),एक ऐसा िबंद ु
िजस पर कì यह पपेर दोबारा लौटेगा. िवकृत Óयवहार अिधक आदेशाÂमक ÿदशªन मानकŌ जो कायª 
Öवाधीनता या लचीलेपन के िलए इºजाजत नहé देते(Loveday 2005), और तो और उन ÿदशªन 
मानकŌ से जो कì अिहक łप स ेसरल या  मोनो बहòमखुी हो और जो उिचत  °वŌ के िलए िववरण रखने 
म¤ असमथª हो.     
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पिुलस ÿदशªन मानकŌ के साथ एक और महÂवपणूª मĥुा है , 'मिुÔकल', पवूª ÿदशªन मानकŌ के बीच जहाँ 
एक समय के ÿदशªन को सपंणूª łप से मÐूयाकंन िकया जाता ह ैकेवल कोर ÿदशªन मानकŌ को शािमल 
करके (Hoogenboezem&Hoogenboezem 2005). कुछ पवूª पवुª ÿदशªन लàयŌ के मÐुय पर  
ÿशन खड़ा करते ह§ (Vollaard 2006). Lawton (2005: 235) ने कहा ह ै कì ‘िनरी±ण, 
िनयंýक,और ÿदशªन हòकूमत जो कì आदेशाÂमक लàय- समायोजन और तकनीकì उपयोग पवूª 
िनधाªåरत मािýक परख कì महÂवपणूªता को नजरअदंाज करते है ।  
पिुलस को सही मायने म¤ साथªक और सभंव मिुÔकल लàय िनधाªåरत करने के िलए वै²ािनक आधार का 
अभाव ह,ै शायद ³यŌकì दिुनया भर म¤ सबसे अिधक पिुलस ÿदशªन मानकŌ योजनाओ ं ÿदशªन के 
पåरणामŌ पर चचाª और िवĴेषण कर रह ेह§,जहां  एक िनरी±णालय कायª शािमल ह।ै Æयजूील§ड म¤, इसे 
ÿदशªन समहू के Ĭारा सचंािलत िकया जाता ह ै(पिुलस राÕůीय मु́ यालय) और इµंल§ड, वेÐस और उ°री 
आयरल§ड म¤ कां Öटेबलुरी कì महारानी िनरी±णालय Ĭारा. एक नरम, बाद पवूª ÿदशªन मानकŌ के साथ 
एक समÖया हो सकती ह ैजब ÿबंधक यह दावा करते ह ैकì वह खराब ÿदशªन के िलए िजमĥेर नहé ह ै
बजाय इसके वो कई पयाªवरणीय कारकŌ का हवाला देते ह ै(Carter, Klein & Day 1992). हालािकं 
यह आिंशक łप स ेसही हो सकता है, लेकìन कोई ÿबंधक ख़राब पयाªवरण कारणŌ को दोष दे सकता ह ै
ÿदशªन के िलए यह अटपटा  सा लगता हiै   
िनयम के अनसुार , पवूª पवूª ÿदशªन योजनाओ ंसे उÂपÆन होने वाली एक अÆय समÖया एक संगठन के 
िविभÆन ÖतरŌ पर ÿदशªन लàयŌ कì ÿयोºयता म¤ संघषª इस के िलए संभािवत कारण हो सकता ह।ै 
उदाहरण के िलए, जो एक ÿाथिमकता ÿतीत हो सकता ह ै(और इस तरह एक कंुजी ÿदशªन लàय ) एक 
राÕůीय Öतर पर एक िवशेष भौगोिलक वातावरण ( Loveday 2006) म¤ काफì हद तक अÿासिंगक हो 
सकता ह ैउस जगह यह सवाल लाने म¤ ³या , इस ÿकार ह ैके ±ेý के ÿदशªन म¤ यह एक वधै सचूक है। 
कìसी समय म¤, एक ÿदशªन सचूक अÿासं िगक हो सकता ह ैइसिलए नहé ³यŌ कì वह  एक गरीब सचूक 
ह,ै बिÐक अपयाªĮ ÿयास और िवĴेषण सचूक संघटन के िविभÆन पदानøुम  Öतर( और Öथान)  पर 
कÆवटª करने के िलए शłु िकया गया ह ै। लàय भी जानबझू अमहÂवाकंशी शायद हो सकता ह ै– यह 
एहसास ह ै कì और शायाद इसिलए ³यŌकì सरल सं केतक असली जवाबदेही के िलए अपयाªĮ ह§ 
इसिलए एक ऐसे Öतर पर रखना चािहए जो कì हािसल कì जा सके  उÆह¤   subopt।mal ÿदशªन तक ले 
जाने के िलए. के िलए अúणी ( मकै¤ ज़ी और हिैमÐटन िÖमथ 2011).  
ऊपर िवरोधाभास से संबिंधत यह िवचार ह ैकì ÿदशªन मानकŌ ('हाडª' या 'सॉÉट ') और सीखने के तÂवŌ 
दोनŌ को शािमल कर सकते ह।ै जवाबदहेी अतीत क¤ िþत ह ैऔर पहचान करता ह ैकì ³या घिटत हòआ ह,ै 
अ¸छा बरुा, या बीच म¤; कì ³या िदखाता ह,ै अÅयन इस के बजाय अतीत के सबक से भिवÕय म¤ ÿदशªन 
कैसे सधुर सकता ह ै ((Braga & Moore 2003b) अÅयन कोई ऐसी तकनीक नहé ह ैिजस म¤ पिुलस 
बलŌ न े अतीत म¤ अ¸छा िकया हŌ ,िसवाय तकनीकì ÿगित के अिधक सीिमत ±ेý को 
छोड़कर(Bradley 2005; Lum 2009; We।sburd&Neyroud 2011). 
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ऊपर उĦतृ समÖयाओ ंम¤ से कई पर काब ूपाने के ÿयास म¤ , āागा और मरू (2003a) ने पिुलस ÿदशªन 
मानकŌ के िलए एक Óयापक ŀिĶकोण को मजंरू िकया ह।ै व ेकहते ह ैकì 'अपराध को िनयं िýत करना, 
पिुलस कì एक सबसे महÂवपणूª मु́ य ÿकायª ह ै (लेकìन) ÿदशªन के कई अÆय आयाम ह ैजो मÐूयवान ह§ 
(Braga & Moore 2003a: 10). वे महससू करते ह§ कì कìसी भी ÿदशªन Öकìम म¤ सात आयामŌ को 
शािमल करने कì जłरत ह ै|  

• अपराध और आपरािधक पीड़ा को कम करना; 
• अपरािधयŌ को पछूताछ के िलए बलुाना ; 
• डर को कम करना और िनजी सरु±ा को बढ़ाना; 
• सावªजिनक ÖथलŌ म¤ सËयता सिुनिĲत करना (Öवतंýता का आदेश); 
• काफì कुशलतापवूªक और ÿभावी łप से बल और अिधकार का उपयोग करना; 

• काफì कुशलतापवूªक और ÿभावी ढंग से िव°ीय संसाधनŌ का उपयोग करना, और 
• गणुव°ा सवेा / úाहक संतिुĶ (Braga & Moore 2003a). 
(Braga & Moore 2003a) िवĵास करते ह§ कì ÿदशªन को मापने के िलए यह अिभ आयाम 
महÂवपणूª है। एक (या कई ) आयाम कì उपे±ा सबसे अ¸छी एक िवफलता ह ैसराहना करने के िलए 
पिुलस के काम कì जिटलता पर और सबसे बरुी एक योगदानकताª िवकृत Óयवहार के ÿकार के िलए , 
पहले उÐलेख िकया गया ह।ै यह ŀिĶकोण इसिलए एक िवशषे łप स ेिवÖततृ , संतिुलत Öकोरकाडª ह ै। 
ये िहसाब म¤ पिुलस बलŌ के ऊपर िजस तरह  अिभनय कई ÿभावŌ लेता ह ैऔर एक ±ेý म¤ ÿदशªन दसूरे 
म¤ Óयापार गत मĥु ेशािमल कर सकते ह§ . िपछले कुछ वषŎ म¤, एक सीिमत िडúी का अिधक Åयान इस 
तरह के बहòआयामी पिुलस ÿदशªन के ŀिĶकोण और अपराध दर पर िदया गया ह ै ( Carmona 
&Gronlund 2003; Cockcroft & Beatt।e 2009; Hughes, McLaughlin & Muncie 
2001) 
 दसूरŌ ने ऊपर उÐलेख िकया ÿदशªन पैरामीटर समÖयाओ ंका एक ही उपाय ह ैकì पहले पता कर ले कì 
³या काम करता ह ै - सबसे अ¸छा अËयास के łप म¤ जाना जाता ह-ै और उसके बाद कìस माýा म¤ वह 
उस सवª®ेķ कायªÿणाली के साथ काम करता ह ै(Lum 2009; Mackenzie & Hamilton-Smith 
2011). यह एक गणुव°ा अनपुालन ŀिĶकोण के łप म¤ दखेा जा सकता ह ै । बाद म¤ यह असाधारण 
उपयोगी होगा जब पहली बार, गणुव°ा मानकŌ को Öथािपत करने के िलए जैसा कì बाद म¤ भी नोट 
िकया जायेगा, यह सशĉ łप से परेू पåरणाम के िलए तकलीफ़देह ह ै अपने आÂम संदभª ÿकृित के 
कारण. के łप म¤ भी ÿाĮ करना मिुÔकल ह ैजैसे कì Carter, Klein and Day (1992: 155) ने नोट 
िकया यहां  तक कì उ¸च तकनीकì उīोगŌ म¤ जैसे कì जल ÿबंधन, जहाँ अ³सर ÖपĶ व²ैािनक सबतू ( 
अ³सर पिुलस वातावरण से कमी ), ÖटैÁडडª सेिटंग कìसी राजनीितक ÿिøया का पåरणाम ह ैिजसको कì 
वांछनीय ह ै³या धड़ा ह ैऔर ³या संभव ह।ै 
एक मानक आधाåरत ŀिĶकोण जÐदी (िÖमथ 1995a) सÙत हो जायेगा या बजाय इस के पåरणामŌ से 
अलग हो सकता ह ैअगर पयाªवरणीय कारकŌ को बदलना चाहता ह।ै अगर सबसे अ¸छा अËयास भी 
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आदेशाÂमक ह,ै तो लचीलापन और नवाचार को भी नकुसान पहòचंाया जा सकता है। एक िवशेष योजना 
के िखलाफ मील के पÂथर को मापने का एक समान ŀिĶकोण भी अशंत:  म¤ मÐूयवान है, लेकìन िफर 
अपन े आिÂमक ÿकृित और उपाय िनधाªरण िवकास कì सभंावना कì वजह से सभी समÖयाओ ं का 
समाधान नहé कर सकता. 

11.4 िवशेष² पुिलस म¤ ÿदशªन 
जब कोई सामाÆय से िवशेष² कì तरफ बढता ह ै- तकनीकì और आला इकाइयŌ के ±ेý म¤,  पिुलस के 
ÿदशªन को मापन ेम¤ किठनाइयŌ भी अिधक हो जाती ह।ै सबसे पहले, पåरणाम उपाय – अपरािधक दर 
जैसे सरल उपाय - आमतौर पर तकनीकì इकाइयŌ के िलए अÿासिंगक ह ै और आला इकाइयŌ को 
आवं िटत करने के िलए भी मिुÔकल ह।ै इसस ेभी अिधक सामाÆय पिुलिसंग के साथ तलुना म¤, िवशेष² 
पिुलस समहू संगठन कì अÆय एज¤िसयŌ या भागŌ  के साथ बड़े łप से सह िनभªर होगा( मकै¤ ज़ी और 
हिैमÐटन िÖमथ 2011), एक िफंगरिÿटं पहचान के ' पåरणाम ' ³या ह ै ? या, वाÖतव म¤ , कìसी भी 
तकनीकì इकाई Ĭारा ÿाĮ पåरणाम ³या ह?ै और आतंकवाद ÿÂय°ुर का ³या, अगर आतंकवादी हमले' 
माýा ह ैऔर पåरणाम शÆूय ह ैहम कैसे पहचान सकते ह ैकì ऐसा पिुलस कारªवाई कì वजह से था ना कì 
आतंकवादी समहूŌ Ĭारा सरल िनिÕøयता स.े गितिविध कì अनपुिÖथित मज़बतूी जब का नमनूे का 
आकार बहòत बड़ा हो (जैसे अपराध दर के łप म¤ , Vollaard 2006) वहाँ कम स ेकम आिंशक łप स े
पिुलस कì गितिविध से संबं िधत माना जा सकता ह ै जबकì नमनूे का आकार ºयादा से ºयादा कुछ 
घटनाओ ंको एक वषª ह ैजब , , पिुलस कì गितिविधयŌ के िलए कìसी भी कमी ( या विृĦ) के िलए 
िजÌमदेारी बताए कì वधैता अिधक सं िदµध ह ै। 
आला इकाइयŌ के िलए अितÓयापी िजÌमदेाåरयŌ कì वजह से उदाहरण के िलए , AMCOS Öतर 2 और 
Öतर ऑकल§ड म¤ 3(िāिटश राÕůीय खिुफया मॉडल के łप म¤ पåरभािषत ; देख ेपिुलस उÂकृĶता 2005 
के िलए राÕůीय केÆþ) , लेकìन िजला संगिठत अपराध इकाइयŌ और एक राÕůीय संगिठत और 
Æयजूील§ड कì िव°ीय अपराध एज¤सी एक ही Öथान म¤ सिøय ह ै हालाकंì सैĦां ितक łप से िविभÆन 
लàयŌ के िखलाफ. अगर ऑकल§ड म¤ संगिठत अपराध के Öतर के िलए एक िवĵसनीय पåरणाम सचूक 
होता थे कैसे िविभÆन समहूŌ के संबं िधत ÿभाव कì गणना कì जा सकती थी ? िÖथित िāटेन और 
ऑÖůेिलया म¤ एक ही ह ैऔर िवशेष łप से संयĉु राºय अमåेरका म¤, जहाँ महानगर , राºय और संघीय 
एज¤िसयŌ कì एक सीमा के सभी संगिठत आपरािधक समहूŌ कì एक ही ®णेी म¤ लàय बना सकते ह।ै 
संगिठत अपराध के िखलाफ ÿयासŌ के कìसी भी साधारण पåरणाम मापदंडŌ के िलए, सबसे अ¸छे łप 
म¤ , शािमल िखलािड़यŌ और उन कायŎ के समú ÿभाव कì ®ृंखला का ÿदशªन कर सकता ह,ै यह , 
हालाकंì, ÖपĶ łप से उन िखलािड़यŌ के संबं िधत ÿभाव कì पहचान नहé हो सकती. काटªर , Carter, 
Klein and Day (1992: 32)  ÿदशªन मानकŌ के संबधं म¤ कहा ह ैकì : 
िजतनी úेटर जिटलता ...उतना ही  úेटर अÆयोÆया®य के िलए गुंजाइश ह।ै अÆयोÆया®य िजतना अिधक 
से अिधक होगा, और उतना ही अिधक मिुÔकल यह सगंठन के भीतर Óयिĉगत अिभनेताओ ं या 
एज¤िसयŌ को ÿदशªन के ÖवािमÂव आविंटत करना है। 
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सरल शÊदŌ म¤, तकनीकì इकाइयŌ पåरणामŌ को योगदान देती ह ै–लेकìन यह बताना कì कìतना बहòत ही 
मिुÔकल है। आला इकाइयŌ एक बड़ी हद तक पåरणामŌ के िलए योगदान करती ह,ै लेकìन उन पåरणामŌ 
को अ³सर एक बहòत बड़ी तÖवीर के बीच खो िदया जा सकता ह ैइन किठनाइयŌ को देखते हòए यह एक 
साथªक िवशेष² पिुलिसंग ÿदशªन मानकŌ का ढाचंा इन दोनŌ तÂवŌ को अ³सर एक दसूरे म¤ सिÌम®ण के 
साथ, उÂपाद और गितिविधयŌ पर (परूी तरह नहé लेकìन) मु́ य łप से Åयान क¤ िþत करना चािहए यह 
एक लेखक का ŀिĶकोण ह।ै इसे वधैता का लाभ ह ै³यŌ कì पिुलस का पåरणामŌ  कì तलुना म¤ उÂपाद  
पर अिधक िनयýंण ह ै (Dadds और Scheide 2000), ³यŌकì उÂपाद और गितिविधयŌ म¤ भी एक 
अतंिनªिहत मÐूय ह ै (āागा और मरू 2003a, 2003b) और जहा ँएक उÂपादन / गितिविध क¤ िþत योजना 
के साथ समÖयाए ँह§, इनको, एक िनिĲत Öथर पार कम िकया जा सकता ह ैबाद म¤ वगŎ म¤  िदखाएगा,  
जहां  एक ही समय म¤ पåरणाम उपायŌ सÿमाण को िवशेष² पिुलस कì गितिविधयŌ को सŏपा जा सकता 
ह ै,उनको एक संतिुलत ŀिĶकोण ( āागा और मरू 2003a ) के िहÖसे के łप म¤ शािमल िकया जाना 
चािहए. बहरहाल, यह केवल तभी करना चािहए जब उÂपाद और गितिविधयŌ कì आधारभतू को 
Öथािपत िकया गया हो; अिधक जिटल तÂवŌ को  तैयार करने स े  पहले ढाचंे के सरल तÂवŌ को 
िवकिसत करना अिधक महÂवपणूª है। उÂपाद और गितिविधयŌ पर अिधक Åयान दनेा अपåरहायª ह§ 
पिुलस कì गितिविधयŌ के ÿभाव के बारे म¤ ²ान के वतªमान Öतर को देख कर. यह इसिलए भिवÕय को 
Åयान म¤ रखते हòए अनसुधंान पहल जैसे कì स¤टर फॉर AMCOS अÅयन सबक , ढाचंे का पåरवतªन कर 
सकते ह§ पåरणामŌ पर Åयान क¤ िþत करने के िलए, लेकìन ऐसा करने के िलए अब घोड़े से पहले वचैाåरक 
गाड़ी को डालना होगा.  
िवचार करने के िलए आगे पाåरभािषक conundrums ह।ै उदाहरण के िलए , कुछ एक गितिविध, 
उÂपादन, या पåरणाम के łप म¤ ह ैबहòत ºयादा िनभªर करेगी कì अथª कौन िनकल रहा ह।ै Blumste।n 
और दसूरŌ ने उÐलेख िकया ह,ै पिुलस कì गितिविधयŌ Öवयं  म¤ समाĮ होने के łप म¤ और अ¸छी तरह से 
अÆय ÿिøयाओ ंके िलए योगदानकताªओ ं( āागा और मरू 2003a Blumste।n 1999) दोनŌ के łप म¤ 
देखा जा सकता ह ै । पहले के एक उदाहरण का उपयोग करते हòए, एक अगंलुी कì छाप अनभुाग ( 
अनभुाग के भीतर होने वाली ) एक गितिविध के łप म¤, और उÂपाद के łप म¤ खÂम होन े वाली 
ÿिøयाएं  एक िनगªम ( कìसी बाहरी अनभुाग को ÿदान कì गई सेवा) के łप म¤ और सफल पहचान के 
łप म¤ और एक को िगरÉतार करने के िलए अúणी एक खोजी इकाई के िलए कì पहचान के ÿावधान ( 
अनभुाग के िलए बाहरी वातावरण म¤ फेरबदल ). एक पिुलस के ŀिĶकोण से, हालाकंì, िगरÉतारी को 
सबसे अ¸छा और शायद एक गितिविध के łप म¤ देखा जा सकता ह ै उनके िलए पåरणाम होगा अपराध 
दर म¤ कोई पåरवतªन अपराध ÿकार से संबिंधत िजस के िलए उस Óयिĉ को िगरÉतार िकया गया था. 
आला इकाइयŌ के िलए, पåरणामŌ को संभावत: मकुदमŌ के सदंभª म¤ मापा जाएगा . 
एक उÂपादन / गितिविध क¤ िþत ढाचंे म¤ दसूरी बड़ी चनुौती ह ैयह सिुनिĲत करना कì चनुे गए उपाय 
साथªक ह।ै अगर वे साथªक नहé ह ैतो ÿदशªन मानकŌ के नकाराÂमक तÂव िवशेष łप से िनधाªरण के िलए 
उपाय और जआु तेजी से उभरेगा. आमतौर पर, एक उÂपादन आधाåरत ŀिĶकोण ÿÂयेक उÂपादन ®ेणी म¤ 
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माýा और गणुव°ा तÂव देता है। कभी कभी समयबĦता को अलग łप म¤ देखा जाता ह§, माýा और 
गणुव°ा दोनŌ पहलओु ंके एक पहल ूके łप म¤ देखा जाता ह ै कìसी भी माýा को समय पर मापा गया हो, 
कìसी भी उÂपादन कì साधारण माýा एक िवशेष अविध म¤ समयबĦता का एक सं केत देता ह ै। इस तरह 
के एक िवशेष अविध के भीतर ÿितिøया के łप म¤ और अिधक िविशĶ तÂवŌ, गणुव°ा मानकŌ म¤ 
शािमल िकया जा सकता ह ै। 
िनधाªåरत मानकŌ के अनसुार समाĮ दवा आपरेशनŌ कì सं´या के łप म¤'( शायद सबसे अ¸छा अËयास 
पर Åयान क¤ िþत करना जैसा कì पहले नोट िकया गया ह ै; मकै¤ ज़ी और हिैमÐटन िÖमथ 2011) अलग 
दÖतावेज म¤ आराम जहाँ के łप म¤ िवÖततृ िकया जा सकता ह,ै अपने आप म¤ ÿदशªन ढाचंा को बोझल 
कìये के िबना. गणुव°ा के िलए एक संभािवत ŀिĶकोण ह ैÖटैÁडडª –बेस ŀिĶकोण ,Æय ूज़ीलैÁड योµयता 
ÿािधकरण Ĭारा ÿयोग िकया जाता ह ैउसके समान . हर का उपयोग करने के िलए ह ैÿÂयेक िवशेष Öतर , 
जैसे कì, ' ए³सील¤स ' या 'ए' ह ै िवशेषताओ ंको पåरभािषत करने कì एक िविशĶ सं´या ह ै, ताकì 
मÐूयांकनकताª वाÖतिवक ÿदशªन हािसल करने म¤ उन लोगŌ कì सचूी के िखलाफ हािसल ÖटैÁडडª . यह 
तो ऐस ेसात ए úेड िनÕकासन, चार बी úेड िनÕकासन और तीन सी úेड िनÕकासन के łप म¤ िटÈपणी 
करने के िलए नेतÂृव कर सकते है। 
साथªकता का एक और अिधक पåरÕकृत पहल ूयह पता लगाना कì ³या िवशेष उÂपाद  पåरणामŌ कì 
उपलिÊध के िलए िजÌमदेार ह§ या नहé, (िÉलन 1986; जै³सन 1993; िÖमथ 1995b). यह करने के 
िलए कम से कम तीन पहल ूह§ 

• गैर िजÌमदेारी; 

•  अतंåरये सफलता, और 

•  दघुªटना कì कमी 
सं ±ेप म¤ , गैर िजÌमदेारी उÂपाद पहòचंाने के िलए एक बड़े संगठन का उप घटक ह ैजो जłरी ह§ लेकìन 
पयाªĮ नहé , संगठनाÂमक पåरणाम कì उपलिÊध के िलए, लेकìन जो मÅयवतê ह ैएक और उप घटक के 
माÅयम से  ÿदशªन उÂपादन हािसल करने से पहले.  िवजेट कारखाना ' के साŀÔय उपयोगी ह।ै कारखान े
िवगेट्स ( गितिविध या उÂपादन ) पदैा करता ह,ै लेकìन यह कंपनी कì समú सं रचना ह ैजो यह लाभ ( 
अÆय पåरणाम ) िनधाªåरत करता ह।ै एक ऐसी पåरिÖतिथ आसानी से हो सकती ह ैजहाँ दो कंपिनयŌ को 
एक ही मानक के िलए और एक ही लागत के िलए िवगेट्स का उÂपादन लेकìन िफर भी जहां  एक कì 
िÖथित एक लाभदायक ह ैऔर अÆय कì िबøì Öटाफ कì गणुव°ा म¤ अतंर के कारण नहé है । इसिलए 
िवगेट्स आिंशक łप से पåरणाम के िलए कारण रह ेहो सकते ह§, लेकìन वे परूी तरह स ेिजÌमदेार नहé है। 
इसी ÿकार, िवगेट्स फै³ůी को पणूª ÿदशªन के िलए उतरदायी ठहराना िवसंगत होगा, होिÐडंग ( िÉलन 
1986) इस तरह िवशेष पोिलिसंग कì िडलीवरी सवेाएँ जैसे कì सकंेड हÁैड डीलर चके, अÆय इकाइयŌ 
Ĭारा अनवुतê के एपी कमी, दसूरी इकाइयŌ   उÌमीद के अनकूुल लàय को ÿाĮ करने के िलए एक 
िवफलता के िलए नेतÂृव कर सकते ह।ै इस केस म¤ चोरी कì वारदातŌ के दर म¤ कमी स ेह ै।  
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12.5 अतंर सफलता कì अवधारणा का गैर िजÌमदेारी से सबंं िधत है। यह भी समú पåरणाम के Öतर पर 
एक संभािवत िवफलता के साथ िमलकर गणुव°ा उÂपाद का िवतरण शािमल ह।ै अतंर यह ह ैकì कम स े
कम कुछ पåरणाम सफलता तो हािसल कì ह ै, लेकìन केवल एक कम Öतर पर ह,ै पåरणामÖवłप, अतंर 
ÿदशªन ह ै । िवयतनाम यĦु इस का एक ÿमखु उदाहरण ह ै जहाँ सामåरक जीत (सामåरक उÂपाद 
पåरणामÖवłप सामåरक उÂपादन) को योजनागत सफलता म¤ अनवुाद नहé िकया गया (योजनागत 
उÂपादन)एक ससुंगत समú योजना के अभाव म¤. यह पिुलस पयाªवरण के अनłुप िकया जा सकता ह;ै 
िनÕकासन आपरेशन ( सामåरक उÂपाद) एक िवशेष वातावरण म¤ दवा कì उपलÊधता को ÿभािवत कर 
सकता ह ै
(पåरणाम सफलता), लेकìन जब तक अÆय समहूŌ भी उ¸च गणुव°ा कì सेवा नहé द¤गे , तब तक समú 
पåरणाम लàय हािसल नहé िकया जा सकता. आिंशक łप से गैर िजÌमदेारी और अतं र सफलता कì 
समÖयाओ ंपर काब ूपाने का एक तरीका इन गितिविधयŌ को एकìकृत करना, उÂपाद और उÂपादन को 
एक एकल योजना म¤ डाल के ताकì समÖत योगदानकताª एक समú ÿदशªन के िलए जड़ेु हòए 
हो(Bratton 1999; Collier 2006; Mackenzie & Hamilton-Smith 2011; Smith 1995a). 
यह ŀिĶकोण कभी कभी कायªøम तकª  के łप म¤ जाना जाता ह ै( Duignan 2012) 
तीसरा मĥुा, गैर करणीय, शायद सभी से सबसे महÂवपणूª ह ैऔर उÂपादन और पåरणामŌ के बीच कड़ी के 
सीिमत ²ान पर िटका हòआ ह।ै एक िवशेष उÂपादन X(ए³स) पåरणाम (वाई) Y के साथ कोई कारण 
िलकं नहé ह ैतो, तो कोई बात नहé हम (ए³स) X कैसा भी ÿदशªन कर ले हम (वाई) Y कभी हािसल 
नहé कर सकते ह§ यह वह उÂपाद ह ै िजÆह¤ कìसी भी कìमत पर रोकना चािहए –जबकì गैर िजÌमदेारी 
और अतंर सफलता कì समÖया को बेहतर ÿिøयाओ ंके माÅयम से दरू िकया जा सकता ह,ै गैर करणीय 
को कभी भी दरू नहé िकया जा  सकता ह§ . पिुलस कì गितिविधयŌ और पयाªवरण के बीच कारण िलंक 
पर शोध का एक बड़ा समिपªत िकया गया ह ै।जबकì कोई ÖपĶ तÖवीर और यĦु के सैÆय िसĦांतŌ के 
बराबर नहé  ह;ै हम काफì हद तक अधंेरे म¤ अब भी ह§ ( āाडली 2005; लमु 2009; Öटोन और ůैिवस 
2011; Weisburd और Neyroud 2011) . पिुलस अिधकारी मान सकते ह§  कì, एक िवशेष 
गितविध जैसे कì पैदल गÔती दल, एक िवशेष पåरणाम के िलए नेतÂृव कर सकते ह§  लेकìन यह िदखान े
के िलए सबतू कì कमी हो सकती है। यह अ¸छी तरह से हो सकता ह ैकì इस तरह के उÂपाद अनÂुपादक 
रह ेह§ और केवल ससंाधनŌ को अÆय, अिधक लाभकारी गितिविधयŌ स ेदरू ले जा सकता है। 
कुछ िÖथितयŌ म¤, उÂपाद जो पåरणाम उÂपादन के साथ अनौपचाåरक रह ेह ैउÆह¤ खराब ढंग से पेश िकया 
गया ह।ै िवजेट कारखाने के मामले म¤ जहाँ पर एक उ¸च गलती दर ह ैिजÌमदेारी उÂपादन ÿदाता के साथ 
िटकì हòई ह।ैपिुलस के िलए वह एक िवशेष² पोिलिसंग एज¤सी ह।ै यह तब हो सकता ह ै जब एक 
िफंगरिÿटं इकाई  के पास बहòत खराब ह ैÿयोगशाला मानक ह ै
िजनम¤ कुछ उंगिलयŌ के िनशान कì ही पहचान कì जा सकती ह।ै हालाकंì, कई अÆय िÖथितयŌ म¤, 
पåरणाम असफलता सफलता और जैसा कì ऊपर उÐलेख गैर करणीय अतंर है, कारण गैर िजÌमदेारी के 
मĥुŌ के िलए उÂपादन ÿदाता कì िजÌमदेारी नहé है। Åयान रखा जाना चािहए कì खराब ÿदशªन का 
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आरोप लगाने से पहले इन सब बातŌ का अ¸छी तरह िवĴेषण कर िलया गया हो. एक ÿबधंक को 
जवाबदहे बनाना जब यह सभी मĥुŌ पर िनयंýण नहé िकया गया हो पåरणामÖवłप ÿदशªन को तकª हीन 
िवसंगत ह ै(िÉलन 1986) 
कुल िमलाकर, िवशेष² पिुलस के िलए ÿदशªन मानक समú łप स ेपिुलस के िलए अिधक किठन है । 
जािहर ह,ै िवशेष² पिुलस िविशĶ सेवाओ ंया उÂपाद  ÿदान करता ह ैऔर पिुलस पåरणामŌ कì उपलिÊध 
के िलए मु́ य łप स ेिजÌमदेार नहé है। कìसी भी पैरामीटर ढांच ेको यह समझना चािहए और इसीिलए 
उÂपादन / गितिविध के Öतर पर Åयान क¤ िþत करना चािहए. यĥिप उÂपाद / गितिविधयŌ और चाह ेगए 
पåरणामŌ के बीच अवगत रह कर. यह समझना भी महÂवपणूª ह ैकì  यह उÂपाद  और पåरणाम लàयŌ कì 
ÿािĮ के िवतरण के बीच संबधं का एक ÿतीयमान कमी के कारण उन उÂपादनŌ   कì वजह से ह ैजो 
अनौपचाåरक नहé ह ै समú रणनीित या सं रचनाओ ंकì कमी के वजह से ह ै।  

11.6 कुल िमलाकर सावªजिनक ±ेý के ÿदशªन मानक 
सावªजिनक ±ेý के ÿदशªन मानकŌ 1980 के दशक और 1990 के दशक म¤ पिĲमी दिुनया म¤ एक तेजी 
से महÂवपणूª मĥुा बने ( ; Éलेिमगं और Lafferty 2000; Sch।ck 1996 काटªर , ³लेन और िदवस 
1992). लोक सवेा के एक नई शैली के पैरोकार नई सावªजिनक ÿबधंन NPM उनको ÿेåरत करने कì 
उÌमीद थी िजसको धीरे, अनपुयोगी और अÂयिधक नौकशाªई   समझा जाता था ÿाइवटे से³टर , कॉपōरेट 
मॉडल के करीब माना जाता ह।ै िजÆस¤ उÌमीद ह ैकम कìमतŌ म¤ वह बेहतर सवेाएं  ÿदान करेगा( वैन 
Slu।s , सील और Ringeling 2008)  इस ध³का के िलए महÂवपणूª मोड़ म¤ ÿदशªन मानकŌ के चौखटे 
का िवकास कì आवÔयकता ह,ै जो जवाबदहेी हो।ÿदशªन मानक जिटल हो सकते ह ै। तो यह कुछ मलू 
अवधारणाओ ंको ÖपĶ करना उपयोगी है, एक मानक ÿदशªन वगêकरण योजना चार तÂवŌ आदानŌ , 
गितिविधयŌ , उÂपाद और पåरणामŌ पर िवचार करती ह।ै आदान संगठन के िलए उपलÊध ससंाधनŌ म¤ से 
एक ह§ ; गितिविधयŌ उन ससंाधनŌ के Ĭारा कì गई ÿिøयाएँ ह§। उÂपाद िवतåरत िविशĶ माल और सेवा 
ह।ै और पåरणाम उन वÖतओु ंऔर सेवाओ ं (Collier 2006) के पयाªवरण पर ÿभाव ह§  इÖतेमाल िकया 
आदानŌ कì कुल सं́ या को अथªÓयवÖथा कहा जा सकता है, इनपटु और आउटपटु द±ता, और 
पåरणामŌ पर उÂपादन के ÿभाव के बीच के अनपुात को ÿभावशीलता कहा जा सकता ह ै(िÉलन 1986: 
393). 1980 के दशक स ेपहले पिÊलक से³टर म¤ ÿदशªन मानक –हलकì यह बलुानी कì सभंावना नहé 
थी -काफì हद तक ह ै Óयापक łप स ेआदानŌ पर Åयान क¤ िþत - िवशेष आविंटत बजट के भीतर रहन ेम¤ 
, कहा जा कì संभावना नहé थी स³ेटर हालाकंì म¤ ÿदशªन मानकŌ . समय के साथ, द±ता सं केतक ( ; 
िÖमथ 1990 काटªर , ³लेन और िदवस 1992) पर ºयादा Åयान नहé था. आज, यह आम तौर पर पिुलस 
काम कì गणुव°ा ( खनक 2006) के मÐूयांकन के िलए, खासकर जब outputs और पåरणामŌ पर 
Åयान दनेे के िलए और अिधक लाभ कì ह ै कì महससू िकया ह ै । पिुलस के िलए िवशेष łप से, ' 
नकुसान कम करने ' का पåरणाम ( मकै¤ ज़ी और हिैमÐटन िÖमथ 2011) तेजी स ेमहÂवपणूª बन गया ह ै
।ÿदशªन मानकŌ के तीन Óयापक लाभ अथाªत,् पैसे (द±ता) के िलए मÐूय म¤ सधुार ÿबंधकìय ±मता म¤ 
सधुार और बढ़ती जवाबदहेी (Collier 2006) कì पहचान कì गई ह।ै हालाकंì, ÿदशªन के मानकŌ कì 
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भी लागत हो सकती ह ै  और न केवल संसाधनŌ के अधर प े मापदंडŌ नहé िकया जा सकता. िÖमथ 
(1995a) इस तरह के डेटा के ÿकाशन से आगामी आठ नकाराÂमक ÿभाव, कì पहचान कì ह:ै 
अगर लàय खराब पåरभािषत कìये गए ह ै और िवÖततृ जानकारी देने म¤ अ±म है, आदशे 
अथªÓयवÖथाओ ंम¤ आई समÖयाओ ं (िÖमथ 1990) को उभार सकते ह।ै जहाँ कई सकेंतक ह§, तथािप, 
वहा ँअिवĵसनीयता, ŀढ़ता और समय कì बबाªदी कì  आलोचना हो सकती ह ै(Carter, Klein & 
Day 1992). आदेशाÂमक सकेंतक जो केवल यह नहé िनिदªĶ करते कì ³या हो सकता ह,ै लेकìन यह 
भी कì कैस,े संगठन के मलू उĥÔेयŌ से िवसंगत हो सकता ह।ै  इस ÿकार, Åयान से िवÖतार और आदेश 
को Öवतंýता और लचीलेपन के साथ संतिुलत करने कì जłरत ह।ैयह सोचना आसन ह ैकì एक िदए गए 
संगठन (या उस संगठन के उप समहूŌ) Ĭारा ÿदशªन का Öतर िभÆन कारण मु́ य łप से ÿबंधकìय ±मता 
कì वजह स ेहो सकते ह,ै एक िवशेष ÿबधंक के कौशल से परे कई कारण हो सकते ह§ कì ³यŌ उन 
संगठनŌ (या उप समहूŌ ) ÿदशªन का Öतर (िÖमथ 1990) िभÆन हो सकता ह।ै संगठनŌ का थोड़ा अलग 
उĥÔेय, िविभÆन आवÔयकताओ,ं िविभÆन लागत हो सकती  ह,ै या ÿदशªन भी अलग ढंग से मापा जा 
सकता ह।ै ÿदशªन पर पयाªवरणीय कारकŌ के ÿभाव को अलग करना एक मिुÔकल काम ह ै (कìसी भी 
संगठन ÿभाव सीिमत ह ैिजस पर) लेकìन आवÔयक ह ैअगर तो ÿबंधन का वाÖतिवक मÐूय पहचाना ह।ै 
'िवंडो űेिसंग ' का मĥुा भी महÂवपणूª है । कुछ लेखक ÿदशªन यह सझुाव देते ह ैकì ÿदशªन मानक कभी 
कभी यह ÿदशªन के łप म¤ वधैता कì उपिÖथित के बारे म¤ ºयादा हो सकता ह ैजैसा कì ÿदशªन के वाī 
सधुार के बारे म¤ (Collier 2008; Roy &Séguin 2000) . यह देखा गया ह ै जहाँ संगठन बस 
‘पोशाक ' मौजदूा आकंड़े ' को ÿदशªन सकेंतक के łप म¤ (Carter, Kiein & Day 1992) बजाय इस 
के कì िविशĶ ÓयवÖथाए ंको िवकिसत करन ेकì मसुीबत म¤ पड़े . अपने सबस ेचरम पर, ये रचनाÂमक 
एकाउंट¤सी के ÿदशªन िववरण का नतीजा हो सकता ह।ै जहाँ ÿदशªन मानकŌ के दो सेट बनाये जाते ह ै–
एक पिÊलक के िलए वैधता सिुनिĲत करन ेके िलए और अÆय, सकाराÂमक पåरणाम पर Åयान द ेरहा ह ै
आतंåरक उपयोग के िलए ( िÉलन 1986)।सावªजिनक ±ेý के ÿदशªन को मापने कì किठनाई कì तलुना 
िनजी ±ेý कì िÖथित से िकया जा सकता ह।ै िनजी ±ेý म¤, कमाई और मनुाफे म¤ एक सिुवधाजनक और 
सरल ' बॉटम लाइन ' ÿदशªन सचूक ÿदान करते है। इस के बावजदू , िनजी ±ेý के संगठनŌ ने बड़े जटील  
अलाभकारी सकेंतक (Bitichi et al. 2006; Carter, Kiein & Day 1992), एहसास हòआ कì ऐस े
सं केतक  ÿदशªन कì कहé अिधक सटीक और सàूम तÖवीर पेश करते ह।ै सावªजिनक ±ेý म¤ तलुनाÂमक 
łप स,े कोई ÖपĶ ' बॉटम लाइन' क नहé ह।ै कई महÂवपणूª उĥÔेयŌ का अदंाजा लगाना मिुÔकल होता ह ै
और आय और मनुाफे ( िÖमथ 1995a ) के एक बराबर होना शायद ही होता हो. एक अ¸छे िनजी ±ेý 
के ÿदशªन का ढाचंा जहां  इस ÿकार, कì ‘बॉटम लाइन’ ह ै  वहाँ पर जिटल िवÖततृ और समú -एक 
अ¸छे सावªजिनक ±ेý के ÿदशªन ढाचंा और भी होने पड़ता ह ै। 
अ³सर, सावªजिनक ±ेý कì गितिविधयŌ को, एक दसूरे से अलग करना मिुÔकल ह ैऔर अÆय संगठनŌ 
के साथ संयोजन के łप म¤ उÂपािदत होती ह,ै और एक लंबी अविध  म¤  ÿकट होती ह ै(िÖमथ 1995a). 
इसिलए सावªजिनक ±ेý के ÿदशªन एक िवशेष łप से पåरहारी ह ै(िÖमथ 1995a; Wisniewski और 



164 
 

Olafsson 2004) यह िवशेष łप से पिुलस के साथ होता ह ैजहाँ वो अपने लàयŌ को परूी तरह स े
हािसल नहé कर पाते ³यŌ कì वे अ³सर जिटल उĥÔेय होते ह ैऔर िसफª  पिुलस कायªवाही से नहé ÿाĮ 
कìये जा सकते ह ै(जैसे अपराध दर म¤ कटौती के łप म¤, Cockroft और बीएटी 2009) और जो अÆय 
एज¤िसयŌ के काम पर काफì िनभªर ह§ (मकै¤ ज़ी और हिैमÐटन िÖमथ 2011) 

11.7  सारांश  
ÿदशªन मानक, संúह, िवĴेषण और / या एक Óयिĉ, समहू, संगठन, िसÖटम या घटक के ÿदशªन के बारे 
म¤ जानकारी åरपोिट«ग कì ÿिøया ह।ैयह संगठनŌ के भीतर ÿिøयाओ ं/ रणनीितयŌ का अÅययन, या 
इजंीिनयåरंग ÿिøयाओ ं/ मानकŌ / घटकŌ के अÅययन को शािमल कर सकते ह§ यह देखने के िलए कì 
³या उÂपादन वाही ह ैिजसका िक इरादा था या जो हािसल िकया जाना चािहए था ÿदशªन मानकŌ को, 
"िपछले कायŎ कì द±ता और ÿभावशीलता के पåरणाम को िनधाåरत करने कì ÿिøया 'के łप म¤ 
पåरभािषत िकया गया ह ै

11.8 अË यास ÿÔ न  
1. सावªजिनक ±ेý के ÿदशªन मानक ³या ह§ ? 
2. पिुलस म¤ ÿदशªन मानकŌ पर एक लेख िलिखए | 
3. पिुलस ÿदशªन मानक ÿणाली को समिझये | 
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इकाई – 12 

पुिलस किमÔ नर िसÖटम 
इकाइª कì łपरेखा 

12.1 उĥÔेय 

12.2 ÿÖतावना 
12.3 पिुलस किमÔ नर िसÖटम ³या ह?ै 
12.4 पिुलस किमÔ नर का अिधकार ±ेý 
 12.4.1 पिुलस किमÔ नर िसÖटम म¤ अफसरŌ के अिधकार, कायª और दाियÂव 
 12.4.2 पिुलस किमÔ नर के मिजÖůेटी अिधकार   
12.5 पिुलस किमÔ नर के अिधकार और कायª  

 12.5.1 जन सभाओ ंऔर धरनŌ आिद का िनयंýण 
 12.5.2 अÓयवÖथा कì रोकथाम 
 12.5.3 मानव जीवन और शािंत ÓयवÖथा के िलए खतरŌ कì रोकथाम 
 12.5.4 शां ित ÓयवÖथा बनाए रखन ेके िलए सरु±ा 
 12.5.5 ऐस ेसं िदµध ÓयिĉयŌ कì पहचान करना जो अपराध कर सकते ह§। 

 12.5.6 िविशÕ ट सशľ पिुलस इकाइªयŌ का गठन करना 
 12.5.7 अपराध कì रोकथाम और उसका पता लगाना 
12.6 अपराध कì जांच पड़ताल का काननू और ÓयवÖथा से पथृ³करण 
 12.6.1 पिुलस कायª का अÆतरा िवभागीय िवकेÆþीकरण 
 12.6.2 पिुलस जांच का काननू ÓयवÖथा से अÆतर िवभागीय पथृ³करण 

12.7 आपातकालीन अनिुøया तंý 
12.8 पिुलिसंग म¤ समाज कì भागीदारी 
12.9 शहरी िवकास योजना म¤ पिुलस कì संबĦता 
12.10 कुछ िवशेष अिधिनयमŌ के ÿचालन का अिधकार 
12.11 अË यास ÿÔ न 

12.12 संदभª úंथ 

12.1 उĥेÔय 
इस इकाइª को पढ़न ेके बाद आप 

• पिुलस किमशनर िसÖटम ³या ह,ै इसके बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर पाएंग¤; 



166 
 

• पिुलस किमÔ नर िसÖटम म¤ पिुलस किमशनर के कायोर ्ं को जान सक¤ ग¤ और 
• यह जान सक¤ ग¤ कì इस िसÖटम म¤ कìस ÿकार पिुलस के जांच पड़ताल और काननू 

ÓयवÖथा के कायŎ का पथृ³करण िकया गया ह।ै 

12.2  ÿÖतावना 
भारत म¤ काननू ÿवतªन अनेक काननू ÿवतªन संÖथाओ ंĬारा िदया जाता ह।ै भारतीय सं िवधान म¤ काननू 
और ÓयवÖथा को राºय का मसला माना जाता ह ैइसिलए अिधकांश पिुलिसंग राºय और केÆþशािसत 
ÿदेशŌ Ĭारा Öवय ंकì जाती ह।ै 
केÆþीय Öतर पर अनेक संÖथाए ं घरेल ू मामलŌ के केÆþीय मýंालय का भाग ह ै और राºयŌ को उनके 
दाियÂवŌ के िनवªहन म¤ सहायता करती ह§। बडे शहरŌ म¤ महानगरीय पिुलस बल भी संबिÆधत राºय 
सरकारŌ के तहत ÿचालन करते ह§। राºय पिुलस बलŌ के वåरÕ ठ पिुलस अिधकारी और साथ ही केÆþीय 
संÖथाओ ंके अिधकारी भी भारतीय पिुलस सेवा और भारतीय राजÖव सेवा  के अिधकारी होते ह§। 

12.3  पुिलस किमÔ नर िसÖटम ³या है? 
महानगरीय ±ेýŌ और अÆय ÿमखु शहरी ±ेýŌ म¤ जहा ंजनसं́ या 10 लाख या उसस ेअिधक ह ैवहा ंपर 
अपराध, जनकाननू ÓयवÖथा और उन ÖथानŌ कì आÆतåरक सरु±ा कì जिटल समÖयाओ ंको सलुझाने के 
िलए एक Öवतंý पिुलस तंý कì ÓयवÖथा कì गइª ह।ै ये पिुलस तंý पिुलस किमÔ नर िसÖटम कहलाता ह।ै 
ÿÂयेक राºय के बडे नगरŌ और महानगरŌ के िलए पिुलस किमÔ नर िसÖटम बनाया जाएगा। वतªमान म¤ 
चार महानगरŌ िदÐली, मुबंइª , कोलकाता, और चैÆनइª तथा अनेक राºयŌ के बडे नगरŌ म¤ पिुलस किमÔ नर 
िसÖटम लाग ूहो गया ह ैऔर अनेक म¤ जÐद ही लाग ू हो जाएगा। इस िसÖटम म¤ पिुलिसंग कì सभी 
आवÔयकताओ ंपर Âवåरत और Óयापक łप से कायª होगा, इसका िनद¥शन उĥÔेयपणूª और आदेश देन े
कì एकìकृत ®ृंखला होगी। इसके अतंगªत भिूम काननूŌ के ÿावधानŌ के अनłुप पिुलसकिमªयŌ कì 
Óयवसाियक स±मता कायªगत िवशेषता और काननू ÿािधकरण के साथ ही िवĵसनीयता भी होगी। 
इस िसÖटम म¤ पिुलस किमÔ नर िजनके अधीन संबिÆधत बडे नगर/महानगर का ÿशासन पयªवी±ण, 
कमान और िनयंýण होता ह ैवह पिुलस के डीआइªजी अथवा उसस ेऊपर कì ®णेी के अिधकारी होते ह§। 
अिधकारी का चयन संबिÆधत ±ेý कì जनसं´या, ±ेýफल और पिुलिसंग कायª कì जिटलता के आधार 
पर िकया जाता ह।ै 

12.4 पुिलस किमÔ नर का अिधकार ±ेý 
पिुलस किमÔ नर के अिधकार ±ेý म¤ आन ेवाले भौगोिलक ±ेý को सिुवधानसुार  िसÖटम कì पिुलिसंग 
आवÔयकता के अनसुार ±ेýीय इकाइªयŌ म¤ बां टा जा सकता ह।ै इन इकाइªयŌ के मिुखया के łप म¤ 
सहायक पिुलस अिधकाåरयŌ कì एडीशनल जाइÆट िडÈटी और अिसÖटेÆट किमÔ नर के łप म¤ िनयिुĉ 
कì जा सकती ह ैजो पिुलस किमÔ नर कì उनके दाियÂवŌ के िनवªहन म¤ सहायता करते ह§। पिुलस किमÔ नर 
िसÖटम म¤ पिुलस अिधकाåरयŌ का पदानøुम िनÌन ह§: 
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 पिुलस किमÔ नर 

 िडÈटी पिुलस किमÔ नर 

 एडीशनल पिुलस किमÔ नर 

 जॉइÆट पिुलस किमÔ नर 

 अिसÖटेÆट पिुलस किमÔ नर 
पुिलस किमÔ नर के अंतगªत पुिलस िजले 

पिुलस किमĳरी को उपयĉु सं´या म¤ पिुलस िजलŌ म¤ बांटा जा सकता ह ैिजसका मिुखया एसपी र§क का 
पिुलस अिधकारी होना चािहए।  ये अिधकारी िडÈटी पिुलस किमÔ नर (डीसीपी) कहलाता ह ै यिद 
आवÔयकता हो तो िडÈटी पिुलस किमÔ नर कì सहायता के िलए एक या अिधक एडीशनल पिुलस 
किमĳरŌ कì िनयिुĉ कì जाती ह।ै िजलŌ को आागे अपे±ाकृत छोटी इकाइªयŌ म¤ बां टा जा सकता ह,ै जो 
पिुलस सब िडवीजन कहलाते ह।ै इनका मिुखया अिसÖटेÆट पिुलस किमÔ नर (एसीपी) र§क का अिधकरी 
होता ह।ै ÿÂयेक सब िडवीजन म¤ उपयĉु सं´या म¤ पिुलस Öटेशन होते ह§, और इनम¤ स ेÿÂयेक पिुलस 
Öटेशन का चाजª इÖंपै³टर कì र§क के एक पिुलस अफसर को िदया जाता ह।ै  
12.4.1 पुिलस किमÔ नर िसÖटम से अफसरŌ के अिधकार, कायª और दाियÂव 

किमÔ नर और उनके अधीन अÆय अफसरŌ को मॉडल पिुलस ए³ट कì धारा 88 म¤ बताए गए अनसुार 
अपन ेअिधकारŌ कायोर ्ं और दाियÂवŌ का िनवªहन करना चािहए। यīिप पिुलस किमÔ नर के इन कायŎ 
और दाियÂवŌ पर समú िनयंýण और िनद¥शन पिुलस महािनदेशक (डीजीपी) का होता ह।ै िव°ीय और 
काननूी मामलŌ म¤ पिुलस किमÔ नर कì सहायता के िलए एक िव°ीय सलाहकार और एक या अिधक 
काननूी सलाहकार कì िनयिुĉ कì जानी चािहए। 
12.4.2 पुिलस किमÔ नर के मिजÖůेटी अिधकार 

मॉडल पिुलस ए³ट 2000 कì धारा 89 म¤ बताए गए अनसुार पिुलस किमÔ नर को कोड ऑफ िøिमिनल 
ÿोसीजर 1973 ( दािंडक ÿिøया सं िहता 1973) और अÆय ऐस ेकाननूŌ के ÿावधानŌ के अतंगªत िजला 
मिजÖůेट के अिधकारŌ और दाियÂवŌ का िनवªहन करना चािहए। कोड ऑफ िøिमिनल ÿोसीजर 
1973के ÿावधानŌ के तहत अिसÖटेÆट पिुलस किमशनर अथवा उसस े ऊपर कì र§क का कोइª भी 
अिधकारी कायªकारी मिजÖट्ेरट के अिधकारŌ और दाियÂवŌ का िनवªहन कर सकता ह।ै लेकìन वह ऐसा 
पिुलस किमÔ नर के समú िनयंýण और िनगरानी म¤ ही करेगा। 

12.5 पुिलस किमÔ नर के अिधकार और कायª  
पिुलस किमÔ नर को िनÌन के संदभª म¤ संबिÆधत पिुलस ए³ट के अनłुप और सरकारी आदेश के होन ेकì 
िÖथित म¤ िनयम और िनयमन बनान ेका अिधकार ह:ै 

• यातायात के सचुाł और ÓयविÖथत łप स े होन े को सिुनिĲत करन े के िलए 
सडकŌ, गिलयŌ, सावªजिनक ÖथलŌ के ÓयिĉयŌ के चलन,े वाहन चलान,े 
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मवेिशयŌ को ले जाने और वाहनŌ को पािकª ग म¤ खडा करन े के िलए उपयोग म¤ 
लाए जान ेके िलए िनयमन। 

• लाइसेÆस आिद देन े का िनयमन, जनता कì सरु±ा और कÐयाण के िलए यिद 
आवÔयकता हो तो जनिहत म¤ जनता के मनोरंजन के Öथल या िसनेमा हाल 
अथवा अÆय मनोरंजन ÖथलŌ पर रोक/ÿितबंध लगाना। लेकìन इसके िलए कारणŌ 
को िलिखत म¤ दजª िकया जाना चािहए। 

• यिद आवÔयक हो तो सडकŌ या सावªजिनक ÖथलŌ पर संगीत बजान े और 
लाउडÖपीकर आिद का उपयोग करन े पर ÿितबंध लगाना अथवा इसके िलए 
लाइसेÆस का ÿावधान करना। 

• कìसी सावªजिनक मनŌरजन Öथल अथवा कìसी सभाÖथल पर ÿवेश का िनयमन 
और ऐसे ÖथानŌ पर शां ित बनाए रखना और कìसी ÿकार कì अÓयवÖथा आिद 
होन ेकì रोकथाम। 

12.5.1 जन सभाओ ंऔर धरनŌ आिद का िनयंýण 

िविभÆन ÿकार कì जनसभाओ ंऔर धरनŌ को िनयं िýत करन ेके िलए िनÌनिलिखत ÿिøया और 
कायªिविध को अपनाया जाता ह।ै 

• यिद कोइª Óयिĉ कìसी सावªजिनक Öथल पर कोइª धरना अथवा धािमªक, राजनीितक 
या सामािजक जनसभा करना चाहता ह ैतो उस ेसंबिÆधत पिुलस Öटेशन के अिधकारी 
को िलिखत म¤ इसकì सचूना देनी होगी।  

• पिुलस किमÔ नर अथवा इÖंपै³टर या उसस े ऊपर कì र§क का कोइª अिधकारी िजस े
किमÔ नर ने अिधकृत िकया हो उस सचूना के ÿाĮ होन े पर मॉडल पिुलस ए³ट के 
अनसुार मौिखक या िलिखत łप म¤ िनÌन के बारे म¤ जानकारी द¤ग¤: 

अ) सभा या धरन/ेÿदशªन के ÿकार और उसम¤ शािमल सदÖयŌ के आचरण ÿदशªन Óयवहार और 
कृÂयŌ के बारे म¤ 

ब) पथ और समय के िवषय म¤ 
स) ऐस ेकìसी ÿदशªन या सभा के समय कìसी ÿकार के अवरोध को रोकन ेके िलए आसपास के 

±ेýŌ अथवा सवªजिनक łप से पजूा के काल म¤ ÿदशªन करने के िलए कìसी सडक, गली या 
सावªजिनक Öथल के िवषय म¤, जहा ंआवागमन बािधत होगा या  

द) उन सड़कŌ गिलयŌ, सावªजिनक ÖथलŌ पर जहा ंजनता का उस काल म¤ आवागमन रहता ह,ै 
वहा ंपर काननू ÓयवÖथा को बनाए रखन ेके बारे म¤। 

 कìसी भी ÿदशªन या जनसभा के संदभª म¤ सभी ÓयवÖथाओ ंऔर िनद¥शŌ के िलए, िजनके बारे म¤ 
आयोजकŌ Ĭारा जानकारी दी जा चकुì ह ैजहा ंतक संभव हो सके सचूना िमलन ेके 48 घंटŌ के 
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भीतर समÖत जानकारी आयोजकŌ को द ेदी जानी चािहए। (मॉडल पिुलस ए³ट कì धारा 93 के 
अनसुार)। 

12.5.2 अÓयवÖथा कì रोकथाम 

पिुलस किमÔ नर को जब भी जनता कì शािंत और सरु±ा के िलए िजतनी देर के िलए भी 
आवÔयक लगे वह आम सचूना Ĭारा आदेश जारी करके कìसी Óयिĉ अथवा संगठन को िनÌन 
के िलए िनषधेा²ा द ेसकता ह।ै 

• कìसी सावªजिनक Öथल अथवा सडक, राÖतŌ आिद पर आµनेयअľŌ, तलवारŌ, बÐलम, भाले, 
चाकू, या अÆय हिथयारŌ अथवा कìसी िवÖफोटक सामúी को ले जान ेके िलए 

• पÂथरŌ या िमसाइलŌ या कìसी अÆय घातक वÖत ुको एकिýत करन ेया ले जाने के िलए 
• कìसी शव, पतुले या उ°जेक िचýŌ, बोडª, Èलेकाडª या िहसंक नारŌ को रखन/ेलेजाने या उनका 

ÿदशªन करन ेके िलए 
• कोइª भडकाऊ भाषण, भाव भं िगमा अथवा कोइª ऐसा जन ÿदशªन जो अभþ, िहसंक अथवा 

िवÖफोटक हो अथवा िजसस ेधािमªक तनाव या दो समदुायŌ, दलŌ या ÓयिĉयŌ के बीच घणृा 
पैदा होन ेकì संभावना हो अथवा जो काननू सÌमत संÖथा/अिधकारी के ÿित अवमानना को 
दशाªता हो। (मॉडल पिुलस ए³ट 2006 कì धारा 94)। 

12.5.3 मानव जीवन के िलए खतरे और शां ित ÓयवÖथा के िलए आसÆन संकट कì रोकथाम 

पिुलस किमÔ नर अथवा अिसÖटेÆट पिुलस किमÔ नर से ऊपर का कोइª भी अिधकरी मानव 
जीवन अथवा संपि° के िलए खतरे या ±ित अथवा शां ित ÓयवÖथा के िलए आसÆन खतरे कì 
ŀिĶ से कìसी परमाण,ु जैिवक, रासायिनक अथवा अÆय हािनकारक सामúी रखन ेवाले कìसी 
Óयिĉ के िवłĦ कायªवाही कर सकते अथवा उसे रोक सकते ह§ (मॉडल पिुलस ए³ट 2006 
धारा 95)। 

12.5.4 शां ित ÓयवÖथा बनाए रखने के िलए सुर±ा 

पिुलस किमÔ नर अथवा अिसÖटेÆट किमÔ नर कì रैक से ऊपर का कोइª अिधकारी ये सचूना 
िमलन ेपर कì कोइª Óयिĉ : 

• कोइª ऐसा गलत काम कर सकता ह ैिजसस ेजन काननू ÓयवÖथा िबगड सकती ह,ै अथवा 
• अपहरण, लटूपाट, जबरन वसलूी, धोखाधडी या बेइªमानी अथवा भारतीय दंड सं िहता के 

अÅयाय 12 के अतंगªत अथवा उसकì धारा 489ए, 489बी, 489सी या 489डी के अतंगªत 
बताये गए अपराध का ÿयास करता या उसके िलए ÿåरत करता ह,ै  

• ऐसा कोइª अपराध करता ह ैया करन ेका ÿयास करता या करने को ÿåरत करता ह ैिजसस े‘शां ित 
भंग हो; अथवा 

• इतना खतरनाक हो कì उसका मĉु रहना समाज के िलए हािनकारक हो, 
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तो पिुलस किमÔ नर या अिसÖटेÆट पिुलस किमÔ नर से ऊपर कì र§क के अिधकारी उस े
अिधकतम एक वषª के िलए अपन ेअिधकार ±ेý म¤ ‘शां ित ÓयवÖथा बनाए रखन ेके उĥÔेय से 
उस ेअ¸छे आचरण के िलए जमानत रािश के साथ या उसके िबना बॉÆड भरन ेका आदेश िदए 
जान ेसंबÆधी कारण बताओ ंनोिटस द ेसकता ह।ै 
अपराध के िलए ÿवृत ÓयिĉयŌ का िनÕ कासन  

जब कभी भी पिुलस किमÔ नर को  ऐसा लगता ह ैकì - 
• उसके किमĳरी के अिधकार ±ेý म¤ कìसी Óयिĉ कì गितिविधया ंया आचरण अÆय ÓयिĉयŌ 

अथवा संपि° के िलए चेतावनी, खतरे या हािन का कारण हो सकते ह ैअथवा ह§ अथवा 
• ये मानन ेके िलए पयाªĮ आधार ह ैकì कोइª Óयिĉ बल ÿयोग या िहसंा वाले अपराध या कìसी 

ऐस ेअपराध म¤ सं िलĮ ह ैअथवा सं िलĮ होन ेवाला ह ैजो भारतीय दंड सिहतंा 1860 के अÅयाय 
12, 16, 17 या 22 के अतंगªत अथवा उसकì धारा 290 या धारा 489 ए से 489 इª तक के 
अतंगªत दंडनीय अपराध ह ैअथवा कìसी ऐस ेअपराध को ÿेåरत करता ह;ै अथवा  

• ऐसा कोइª Óयिĉ जो इतना खतरनाक ह ैकì किमĳरी के अिधकार ±ेý म¤ उसका रहना समाज के 
िलए Óयापक łप  से हािनकारक ह ै

• जो अÆय ÓयिĉयŌ को िहसंा अथवा बल ÿदशªन करके डरान,े धमकान ेका आदी पाया गया हो 
अथवा 

• जो उपþव करन,े शां ित भंग करन ेया दं गे करन ेका आदी हो, लोगŌ स ेजबरन धन वसलूी करता 
हो अथवा अपन ेया अÆय के िलए अवैध आिथªक लाभ ÿाĮ करन ेके िलए लोगŌ को डराता 
धमकाता हो, या  

• अशलील Óयवहार करता हो या मिहलाओ ंऔर ब¸चŌ के साथ छेडखानी करता हो और उसके 
िवłĦ कोइª ÿÂय±दशरी इसिलए गवाही न देता हो ³यŌकì उÆह¤ अपनी व अपन ेपåरवार के 
सदÖयŌ या अपनी संपि° कì सरु±ा कì िचंता हो तो पिुलस किमÔ नर उस ेिहसंा रोकन ेके िलए 
आवÔयक ÿतीत होन ेवाले आचरण के िलए अथवा उस ेअपन ेकिमĳरी ±ेý से बाहर िजतन े
समय के िलए चाह े िन”कािसत कर सकता ह ै और उस े उस काल म¤ पिुलस किमÔ नर के 
अिधकार ±ेý से बाहर रहना होगा। 

12.5.6 िविशÕ ट सशľ पुिलस इकाइªयŌ कì गठन करना   

सरकार आवÔयकतानसुार िविशÕ ट सशľ पिुलस इकाइªयŌ जैसे िवशेष दंगा िनयंýण दÖतŌ का 
गठन कर सकती ह ैजो दंगा या भीड िनयंýण, आपदा ÿबंधन और अित िविशÕ ट जन सरु±ा 
जैसी िविवध आवÔयकताओ ंको परूा कर¤ और इन इकाइªयŌ के िलए मानवािधकारŌ के अनłुप 
आवÔयक उपकरण और ÿिश±ण कì सिुवधा ÿदान कर सकती ह।ै 
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12.5.7 अपराध कì रोकथाम करना और उसका पता लगाना 

धारा 87 म¤ बताए गए अपराधŌ कì ÿभावी रोकथाम और दािंडक मामलŌ कì ÿभावी जांच के 
िलए, सरकार पिुलस महािनदेशक (डायरे³टर जनरल ऑफ पिुलस; डीजीपी) और पिुलस 
किमÔ नर के साथ परामशª करके 

• ÿÂयेक पिुलस Öटेशन पर िविभÆन र§क के पिुलस किमªयŌ के एक समिपªत दल का गठन 
कर सकती ह ैजो िवशेष łप स ेिसफª  अपराध कì जांच के उĥÔेय से हो। इसम¤ िनगरानी 
करन ेवाले अिधकाåरयŌ कì उिचत सं´या का भी ÿावधान होता ह।ै 

• संगिठत अपराध, साइबर अपराध और आिथªक अपराधŌ समते बड़े और जिटल 
अपराधŌ स ेिनबटन ेके िलए एक या अिधक िवशेष जांच दलŌ का गठन  करना 

• उपयĉु तकनीकì सिुवधाओ ंऔर मानव बल कì सहायता से ऐसी िवशेष दं िडक जो 
खिुफया इकाइª इÂयादी का गठन करना जो गĮुचरी कायª कì आवÔयकताओ ंस ेिनबटन े
म¤ स±म हो; 

• संगिठत अपराधी समहूŌ और असामािजक िगरोहŌ कì गितिविधयŌ कì रोकथाम और 
िनयंýण के िलए एक या अिधक िवशेष कायª बलŌ का गठन करना; 

• ÿÂयेक पिुलस Öटेशन म¤ एक िवशेष डेÖक का गठन और किमĳरी Öतर पर एक या 
अिधक िवशेषीकृत इकाइªयŌ का गठन जो मिहलाओ ंऔर ब¸चŌ के ÿित अपराधŌ को 
और मिहलाओ ंऔर ब¸चŌ पर होन ेवाले अपराधŌ के िलए िवशेष काननूŌ के ÿचालन 
से संबिÆधत कायŎ को देख।े 

• वåरÕ ठ नागåरकŌ और यािýयŌ से संबिÆधत अपराधŌ से िनपटन ेके िलए उपयुªĉ स¤लŌ 
(ÿको”ठŌ)  का गठन  

• एक या अिधक आधिुनकìकृत सचल फोरेिÆसक सां इस इकाइªया ÿदान करना िजनम¤ 
ÿिशि±त वै²ािनककमê और पिुलसकमê तथा वै²ािनक पछूताछ के िलए उिचत 
सिुवधाएं हŌ तथा  

• िगरफतारी म¤ िलए गए ÓयिĉयŌ कì पåरर±ा के िलए केÆþीकृत सिुवधाएं Öथािपत 
करना जो िहरासत म¤ िलए गए ÓयिĉयŌ के मानवािधकारŌ के Öथािपत मानकŌ के 
अनłुप हो। (मॉडल पिुलस ए³ट 2006, धारा 99)। 

12.6 अपराध कì जांच पडताल का कानून और ÓयवÖथा से पृथ³करण  
मॉडल पिुलस ए³ट 2006 कì िसफाåरशŌ के अनसुार जांच कायª को काननू ÓयवÖथा से अलग करन ेके 
िलए िनÌनिलिखत मॉडल अपनाए जा सकते ह।ै जांच कायª को काननू और ÓयवÖथा स ेपथक करन ेके 
िलए राºय पिुलस संगठनŌ Ĭारा नीच े ÿÖतािवत पिुलस िवकेÆþीकरण के अÆतरािवभागीय और 
अÆतरिवभागीय मॉडलŌ कì िवशेषताए ंनीच ेबताइª गइª ह§। 
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पिुलस कì ÿमखु इªकाइªयŌ जैसे पिुलस ÖटेशनŌ और चौकìयŌ को अपन े िनधाªåरत ÿमखु कायोर ्ं से 
सरोकार रखना चािहए और इनम¤ उप इकाइªया होनी चािहए, िजनम¤ से ÿÂयेक के पथृक कायª हŌ। इन 
इकाइªयŌ को कायªगत Öवतंýता दी जानी चािहए। 
जांच कायª को काननू ÓयवÖथा से पथृक करन े के िलए पिुलस कायŎ के इस ÿकारके िवकेÆþीकरण के 
साथ ही ÿशासािनक अÆय अिधकार भी उसी के अनसुार िवकेÆþीकृत कìए जान ेचािहए। उपइकाइªयŌ के 
कायŎ का पिुलस Öटेशन के इÆचाजª Ĭारा उिचत समÆवयन िकया जाना चािहए। कìसी इकाइª िवशेष के 
इÆचाजª पर अपनी इकाइª के ÿदशªन का समú दाियÂव होना चािहए और उस ेपिुलस Öटेशन/पिुलस चौकì 
के इÆचाजª के ÿित जवाबदेह होना चािहए। इसके िलए पिुलस Öटेशन म¤ िनÌनिलिखत इकाइªया ं और 
उपइकाइªया ंहोनी चािहए। इकाइªयŌ म¤ किमªयŌ कì सं´या कायªभार और कायª कì ÿकृित के अनसुार िनÌन 
इकाइªयŌ म¤ िभÆन हो सकती ह।ै 
जांचकायª और कानून ÓयवÖथा के ÿथ³करण के िलए अÆतरा िवभागीय मॉडल 

मॉडल एक 

पिुलस िवभाग 
राºय Öतर 
र§नेज Öतर 
िजला Öतर 

सब िडवीजन Öतर 

पिुलस Öटेशन Öतर पर िøयाÂमक इकाइªया ं

कानून 
ÓयवÖथा, 
वीआइª
पी और 
जन समूह 
इकाइª 

रोकथाम
, ससंूचन 
एव ंजांच 
पडताल 
इकाइª 

आसचू
ना 
संúहण 
इकाइª 

िवशेष 
Öथानीय 
एव ंलघु 
अिधिनय
म एव ं
सामािजक 
कानून 
इकाइª 

आपात 
काली
न एव ं
राहत 
इकाइª 

अिभले
ख 
रखरखा
व इकाइª 

कायाªल
य और 
कमê 
ÿबंधन 
इकाइª 

पीआरओ 
एव ं
åरसेपशन 
इकाइª 

 C।-1 

S। – 1 
AS।-2 
HC-4 
FC-30 

C।-1 

S। – 1 
AS।-2 
HC-8 
FC-15 

S। – 1 

HC-2 
FC-4 

S। – 1 

FC-2 

S। – 1 

HC-2 
FC-10 

S। – 1 

AS।-2 
FC-10 

UDC-1 

LOC-3 

åरसेÈसिन
Öट - 3 
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C। - सिकª ल इÖंपै³टर 
S। - सब इÖंपै³टर 
AS। - अिसÖटैÆट सब इÖंपै³टर 

HC - हडै कॉÖटेिबल 
लाभ 

जांच कायª को पथृक करन ेके ÿÖतािवत मॉडल के आधार पर एक बार कायª को इकाइªयŌ एव ंउपइकाइªयŌ 
म¤ वै²ािनक तरीके से बांट देन ेपर पिुलस Öटेशन Öतर पर पिुलस कायोर ्ं के अितकेिÆदत होन ेकì मौजदूा 
बरुाइª को काफì हद तक दरू  िकया जा सकेगा और इसका ÿभाव सकाराÂमक होगा ³यŌकì उस ेसंबिÆधत 
िविशÕ ट कायª ही सŏपा जाएगा। इस मॉडल को लाग ू करन े के िलए संÖथा पर अितåरĉ िव°ीय या 
िवभागीय Óयय नहé होगा, िसफª  पिुलस Öटेशन के Öतर पर मानवबल बढाना होगा। ये लागत लाभ 
अनपुात कì ŀिĶ से सÖता ह।ै ÿÖतािवत łपांतरण के बाद भी पिुलस संगठन का मलू Öवłप कमोवेश 
अपåरवितªत रहगेा। 
वैकिÐपक मॉडल  

पिुलस कायª म¤ जांच पड़ताल और काननू ÓयवÖथा बनाए रखन े के कायō म¤ पथृ³करण के एक अÆय 
वैकिÐपक मॉडल म¤ िविभÆन पिुलस कायŎ के िलए अितåरĉ और पथृक िवभागŌ का गठन िकया जा 
सकता ह।ै पिुलस संगठन मलू łप से इÆहé दो ÿमखु कायŎ के िलए होता ह ैजो कìसी भी पिुलस संगठन 
Ĭारा कìए जान ेवाले ÿमखु कायª और दाियÂव ह।ै इन दोनŌ कायŎ के िलए पथृक िवभागŌ का गठन िकया 
जा सकता ह,ै िवभाग एक शां ित और ÓयवÖथा बनाए रखन ेके िलए और दसूरा  अपराध का पता लगान,े 
उसकì रोकथाम और जांच पडताल के िलए Öथािपत िकया जा सकता ह।ै 
ये दोनŌ मॉडल पिुलस िवभाग के कायªभार को आसान करने म¤ सहायक हो सकते ह§ िजसस े उनकì 
स±मता बढ जाएगी और ये पिुलस कायª म¤ जांच पडताल और काननू ÓयवÖथा को वै²ािनक तरीके से 
पथृक करन ेके साथ ही पिुलस पर ÿभावी और ÿजातां िýक समदुाियक िनयंýण करन ेम¤ सहायक हŌगे। 

12.7 आपात कालीन अनुिøया तंý  
सरकार ÿÂयेक ±ेý के िलए एक ससुिºजत कंůोल łम Öथािपत कर सकती ह ैिजसम¤ सÿंेषण कì उिचत 
सिुवधाएं, पेůोल वाहनŌ का समिपªत नेटवकª  और अÆय आवÔयक साजोसामान हो सकते ह§। कंůोलłम 
कìसी भी आपात िÖथित म ंउपयोग के िलए Âवåरत और स±म łप से पणूªत तैयार होना चािहए। 
पिुलस किमÔ नर को दंगा िनयंýण और आपदा ÿबंधन के िलए सरकार और डीजीपी (डायरे³टर जनरल 
ऑफ पिुलस) के िनद¦शŌ के अनłुप Óयापक योजनाए ंबनानी चािहए और उनको िनयिमत łप स ेअथतन 
करना चािहए। 
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12.8 पुिलिसंग म¤ समुदाय कì भागीदारी 
• पिुलस किमÔ नर को नागåरक पिुलिसंग सिमित का गठन करके पिुलिसंग म¤ समदुाय कì 

भागीदारी को सिुनिĲत करना चािहए। ऐसा ÿित दो वषª के अÆतराल पर ÿÂयेक Öथान या 
ÖथानŌ के समहू या कोलोिनयŌ और झµुगी  झोपिडयŌ के िलए भी िकया जाना चािहए। ये 
नागåरकŌ कì पिुलिसंग सिमितया ंअपन ेजीवन और संपि° कì सरु±ा के िलए जनता कì 
भागीदारी को बढावा देन े के उĥÔेय से बनाइª जाती ह§। इनम¤ उस ±ेý के ऐस े Öथानीय 
िनवािसयŌ कì उपयĉु सं´या होनी चािहए िजनका चåरý असं िदµध हो और िजनका कोइª 
पवूª आपरािधक åरकॉडª न हो तथा िजनम¤ जन सरु±ा और सं र±ण कì भावना हो। नागåरक 
पिुलिसंग सिमितयŌ म¤ उस ±ेý के सभी वगोर ्ं और ÓयवसायŌ के ÓयिĉयŌ का तथा 
मिहलाओ ंका भी उिचत अनपुात होना चािहए। 

• पिुलस को उस ±ेý म¤ पहले स ेिवīामान और नइª उभरन ेवाली जłरतŌ और पिुलिसंग कì 
ÿाथिमकताओ ंकì पहचान करन ेके साथ ही पिुलस कì कायªनीितयŌ और कायª योजनाओ ं
को बनान े और िøयािÆवत करन े म¤ और उन कायŎ के ÿबधन म¤ भी उनकì भागीदारी 
सिुनिĲत करनी होगी। 

• नागåरक पिुलिसंग सिमितयŌ के Ĭारा पिुलस जनता को िनयिमत अÆतरालŌ पर पहचानी गइª 
पिुलिसंग कì जłरतŌ पर उनकì राय ले सकती ह ैऔर इन सिमितयŌ के Ĭारा दो तरफा 
संवाद को बढावा देकर पिुलिसंग के मĥुŌ पर जन जागłकता फैलानी चािहए। 

• इन सिमितयŌ कì बैठक¤  आवÔयकतानसुार िनयिमत łप स ेहोनी चािहए परÆत ुतीन महीन े
म¤ एक बैठक होना अिनवायª ह।ै संबिÆधत अिसÖटेÆट पिुलस किमÔ नर के साथ ही संबिÆधत 
पिुलस Öटेशन के इÆचाजª को भी इन बैठकŌ म¤ भाग लेना होगा। 

12.9 शहरी िवकास योजना म¤ पु िलस कì संबĦता  
धारा 87 म¤ बताए गए कìसी ±ेý म¤ नइª कालोिनयŌ के िवकास सिहत कìसी ÿमखु िवकास कायª को 
करन ेके िलए योजना बनाते समय संबिÆधत संÖथा को ÿÖतािवत िवकास कायª के उस ±ेý के नागåरकŌ 
कì र±ा और सरु±ा आवÔयकताओ ंऔर कोइª अÆय पिुलिसंग आवÔयकता  पर संभािवत ÿभावŌ का 
आकलन करना होगा और इस मÐूयांकन पर आधाåरत सझुावŌ का योजना को अिंतम łप देते समय 
Åयान रखा जाएगा। अÆय सरकारी संÖथाओ ं के साथ संबÆध और समÆवय, पिुलस, नगरपािलका 
संÖथाओ ं िजला ÿशासन और सरकार के अÆय ऐस े िवभागŌ के मÅय उिचत संबÆध परामशª और 
समÆवयन को सिुनिĲत करन ेके िलए िजला ÿशासन और सरकार के अÆय ऐस ेिवभागŌ को िजनके कायŎ 
का पिुलस कì कायª ÿणाली पर ÿभाव पडता हो, राºय सरकार िव²िĮ के Ĭारा उपयĉु समÆवयन 
मशीनरी का गठन करके उसके िलए ÿिøयाए ंिनधाªåरत करेगी। इस मशीनरी कì सं रचना को घोिषत िकया 
जाएगा। 
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12.10 कुछ िवशेष अिधिनयमŌ के ÿचालन का अिधकार 
यिद आवÔयकता हो तो राºय सरकार िवशेष łप से िनÌनिलिखत अिधिनयमŌ के साथ ही अÆय समान 
अिधिनयमŌ को लाग ूकरन ेऔर उनके ÿशासन का दाियÂव भी पिुलस किमÔ नर को सŏप सकती ह:ै 

• भारतीय िवÖफोटक अिधिनयम, 1884 
• मानिसक ÖवाÖÃय अिधिनयम, 1987 
• िवश अिधिनयम, 1919 

• पिुलस (िवरिĉ कì ÿेरणा) अिधिनयम, 1922 
• अनैितक यातायात रोकथाम अिधिनयम, 1956 
• शľ अिधिनयम, 1959 
• पशओु ंके ÿित øूरता कì रोकथाम अिधिनयम, 1960 
• िसनेमटेोúाफ अिधिनयम, 1952 
• बाल िववाह रोक अिधिनयम, 1929 

• भारतीय सराय अिधिनयम, 1967 

12.11 सारांश  
महानगरीय ±ेýŌ और अÆय ÿमखु शहरी ±ेýŌ म¤ जहा ंजनसं́ या 10 लाख या उसस ेअिधक ह ैवहा ंपर 
अपराध, जनकाननू ÓयवÖथा और उन ÖथानŌ कì आÆतåरक सरु±ा कì जिटल समÖयाओ ंको सलुझाने के 
िलए एक Öवतंý पिुलस तंý कì ÓयवÖथा कì गइª ह।ै ये पिुलस तंý पिुलस किमÔ नर िसÖटम कहलाता ह।ै 
ÿÂयेक राºय के बडे नगरŌ और महानगरŌ के िलए पिुलस किमÔ नर िसÖटम बनाया जाएगा। वतªमान म¤ 
चार महानगरŌ िदÐली, मुबंइª , कोलकाता, और चैÆनइª तथा अनेक राºयŌ के बडे राºयŌ म¤ पिुलस 
किमÔ नर िसÖटम लाग ूहो गया ह ैऔर अनेक म¤ जÐद ही लाग ूहो जाएगा 

12.11 अË यास ÿÔ न 
1 पिुलस किमÔ नर िसÖटम स ेआपका ³या अिभÿाय ह?ै 
2 पिुलस किमÔ नर िसÖटम म¤ किमÔ नर के दाियÂव बताइए। 
3 पिुलस किमÔ नर िसÖटम म¤ जाच पडताल और काननू ÓयवÖथा के कायŎ के पथृ³करण के 

िविभÆन मॉडलŌ के िवषय म¤ बताइए। 

12.12  संदभª 
इस इकाइª के लेखन म¤ िनÌन वेबसाइटŌ स ेसंदभª िलए गए ह§। 

1 SainiSoniabook ’lawsofindia-A lay man’s guide 
2 http://www.upsc.gov.in 
3 http://www.indiagov.in/govt/paycommission/php 
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4 www.timesofindia.indiatimes.com 
5 www.humanrightsinitiative.org/index 
6 www.lawsofindiaforcommonman-blogspot.com 
7 Policeorganization in india. Report of the common wealth for human Rights 

initiative. 

8 Model Police Act, 2006 
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इकाई - 13 
पुिलस ÿशासन म¤ Óयावसाियकता 

इकाई कì łपरेखा 

13.0 उĥÔेय 

131. पåरचय  
13.2. Óयावसाियकता कì गित म¤ बाधा उÂपÆन करने वाली समÖयाऐ ं
13.3  Óयावसाियकता के बारे म¤ पिुलस कì धारणा 

पिुलस Óयावसाियकता ÿभािवत करने वाले कारक 
राजनीितक हÖत±ेप 
Æयायपािलका के साथ िनकटता  

पिुलसकिमªयŌ कì सेवा शत¥ 
भिूमका को ले कर पिुलसकिमªयŌ के बीच तनाव  
पिुलस जनसं´या अनपुात 

13.5   तकनीकì और वै²ािनक उÆनित 
13.6   साउंड Óयावसाियकता के िनमाªण के िलए उपाय  

13.7  िनÕकषª 
13.8  अË यास ÿÔ न 
13.9  संदभª úंथ 

13.0 उĥेÔय 
इस इकाई से गजुरने के बाद आप को पता चलेगा कì ³यŌ पिुलस को Óयावसाियक होना पड़ेगा. और 
पिुलस Óयावसाियकता को ÿभािवत करने वाले कारक. पिुलस Óयावसाियकता िनरोधक समÖयाओ ंपर 
भी चचाª कì जानी ह।ै Æयायपािलका कì भिूमका, पिुलसकिमªयŌ कì सेवा शतŎ का सिवÖतार िकया गया 
ह।ै 
 पिुलस ÿदशªन कì िविभÆन समी±ाओ ंम¤ पिुलिसंग को एक नया उÆमखुीकरण ÿदान करने पर जोर िदया 
ह।ै कई बार इस बात पर चचाª हòई ह ैकì ³या कारण ह ैकì पिुलस आज लोकतां िýक समाज के लोगŌ कì 
उÌमीदŌ के साथ िवचरण कर रही ह।ै Óयावसाियकता कì कमी अतंतः मु́ य कारण के łप म¤ माना गया . 
हम  पिुलस कì Óयावसाियकता के बारे म¤ कुछ और तÃयŌ को जानन ेकì कोिशश करते ह ै 
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13.1 पåरचय 
 Óयावसाियकता ÿबंधकìय द±ता के साथ नागåरक संतोष कì भी बात ह।ै भारत जैसे लोकतां िýक 
कÐयाणकारी राºय म¤ पिुलसकमê के बीच Óयावसाियकता उतना ही आवÔ यक ह ैिजतना कì जवाबदहेी 
और पारदिशªता के łप म¤ आवÔयक ह ै. पिुलस म¤ Óयावसाियकता के मĥु ेभी लोकतािंýक िवकास के 
संदभª म¤ उभरे ह।ै 
एक आम आदमी के िलए पिुलस Óयावसाियकता के मायने पशेेवर कौशल और िवशेष²ता और आचार 
सं िहता के पालन का अिधúहण िनकलते  ह।ै िविशĶ आपरेशन मामले म¤ पिुलस  Óयावसाियकता का 
मतलब ह ै कुशल और ÿभावी पिुलिसंग, काननू ÿवतªन के िलए Óयावसाियक अनसुरण और नागåरक 
अिधकार, िनÕप±ता और काम के ÿदशªन म¤ अखडंता वाÖतव म¤ Óयावसाियकता पिुलस फ़ोसª को 
इसंािनयतता के तरफ ले जाने कì बात ह ै  योजना बनाने म¤ बदलाव, कमांड और िनयंýण और ÿिश±ण 
तकनीकŌ के आधिुनकìकरण म¤ संगठनाÂमक पåरवतªन लाने कì बात ह ै . इस का पिुलस कायª म¤ 
ŀिĶकोण और Óयवहार का सही तरह स ेगोद लेने के साथ संबंध ह ै. द±ता और ÿभाव Óयावसाियक 
पिुलिसंग  के तÂव ह§। 
 िनÌन बदलावŌ ने पिुलस Óयावसाियकता के िवकास के िलए मागª ÿशÖत िकया ह।ैपिुलस कì सवेा म¤ 
उÆमखु कायŎ म¤ काफì िवÖतार हòआ ह।ै कमजोर वगŎ और अÆयाय और शोषण कì चपटे म¤ समाज के 
वं िचत वगŎ के संदभª म¤ पिुलस कì पåरकÐपना कì गई भिूमका बढ़ गई ह।ै पिुलस म¤ पयªवे±ी र§कŌ को 
समाज के कमजोर वगŎ पर अÂयाचार कì िशकायतŌ कì जाचं म¤ इसंाफ और िनÕप±ता के उ¸च मानकŌ 
को सिुनिĲत करने के िलए िवशेष िजÌमदेारी दी गई है। 
पिुलस Óयावसाियकता के संबंध म¤ एक अÆय ÿमखु महÂवपणूª पåरवतªन आचार सं िहता का अगंीकरण ह।ै 
पिुलस के िलए यह आचार सं िहता भय या प±पात , Ĭषे या ÿितकाåरता , माÆयता  कì सीमाओ ंका 
सÌमान िबना मजबतूी और िनÕप± काननू के नागåरकŌ , ÿवतªन के अिधकारŌ का सÌमान बनाए रखने के 
िलए , भारत के सं िवधान के ÿित वफादार िनķा का ÿावधान उनके शिĉयŌ और कायŎ , उिचत Æयनूतम 
बल का आवदेन जब अपåरहायª , कतªÓय के िनवªहन म¤ द±ता ,सावªजिनक सहानभुिूत और िवचारशील 
Óयवहार आम लोगो के ÿित, उ¸चतम Öतर कì ईमानदारी और िनÕप±ता, और अनशुासनशीलता का 
उ¸चतम अनरु±ण. कोड म¤ नए िसरे से पåरभािषत पिुलस के कतªÓयŌ, भिूमका,और िजÌमदेाåरयŌ के साथ 
म¤ िफट बैठता ह ैपिुलसकिमªयŌ को अिधक पशेेवर बनन ेके िलए आवÔयकहै। कुशल पिुलिसंग के िलए, 
काननू ÿवतªन मशीनरी के आधिुनकìकरण को हाल के िदनŌ म¤  लाग ूिकया गया ह ै. पिुलस अब सचंार , 
पåरवहन , कÌÈयटूरीकृत सचूना ÿणाली, और फॉर¤िसक साइसं से सहायता कì बेहतर सिुवधाओ ंसे लैस 
ह§। आधिुनकìकरण योजना डाटा ÿोसिेसंग और आपरािधक åरकॉडª , आकंड़े और खातŌ , जांच , िफंगर 
िÿंट Êयरूो , वायरलेस उपकरणŌ और पिुलस ÿिश±ण संÖथानŌ के िलए बिुनयादी सिुवधाओ ंके िलए 
उपकरणŌ के िलए फोर¤िसक िव²ान ÿयोगशालाओ ं और अÆय वै²ािनक एड्स के िलए उपकरणŌ के 
रखरखाव के िलए कंÈयटूर कì उपलÊधता पर जोर देता ह।ै 



179 
 

13.2  पुिलस Óयावसाियकता कì गित म¤ बाधा उÂपÆन करती समÖयाए ं
पिुलस को अब तक स±म और एक माÆयता ÿाĮ पेशे कì मांगŌ के अनłुप कायª करने के िलए स±म 
एक पशेेवर शिĉ के łप म¤ पåरप³व होने के िलए अनमुित नहé िमली ह ै . पिुलस Óयावसाियकता कì 
गित म¤ बाधा उÂपÆन करती समÖयाओ ं ने पिुलस को काफì हद तक अिवचिलत और संÖकृित और 
आधिुनक समाज के गÖुसा से काफì हद तक अÿभािवत छोड़ िदया ह ैपिुलस संगठन कì वतªमान योजना 
का उसके कामकाज और िनयंýण को परुाने िवं टेज का अनभुवजÆय काननू पर मॉडल िकया गया ह।ै जो 
कì एक ÿितबंधाÂमक ÿितिøयाशील और दमनकारी भिूमका पर गौर करती ह ै पिुलस एक दमनकारी 
शिĉ के łप और एक सेवा एज¤सी के łप म¤ कायª नहé करती. भिूमका कì समी±ा सकाराÂमक और 
सिøय पåरवतªन लाग ू करने के िलए पåरÕकृत नहé िकया गया ह ै जो कì पेशवेर पिुलिसंग के िलए 
आवÔयक ह।ै 
 पिुलस Óयावसाियकता के िलए दसूरी सबसे बड़ी बाधा ह ैएक संगठनाÂमक संÖकृित के अिÖतÂव का 
जारी रहनेा ह ै जो कì सकाराÂमक पåरवतªन के िलए ÿितरोधी ह ै और पेशवेर मानकŌ और लàयŌ के 
िवकास के िलए कम से कम अनकूुल है। पारंपåरक नजåरए और हठ मÐूय जीिवत ह§ जबकì सामािजक 
और राजनीितक माहौल परूी तरह से बदल गया है। 
वतªमान िदन कì पिुलिसंग कì अधªसैिनक सं रचना क¤ þीकृत आदेश कì िवशेषता ह ै, आदेश, एक तरह स े
( नीचे ) सचंाåरत आदशे और कठोर अधीनÖथ संबधं के łप म¤ काम कì दमनकारी ÿकृित र§क, 
अवैयिĉÂव, आ²ाकाåरता और तनाव के िवशेषािधकार स े पåरभािषत कì गई ह।ै इस तरह कì एक 
सं रचना िनचले पायदान म¤ नैितक पतन और लाचारी कì भावना पदैा करती ह।ै यह पहल को दबाता ह ै
और ÿेरणा को मारता ह।ै 
पिुलस Óयावसाियकता कì ŀिĶ से चौथी और सबसे गंभीर समÖया ह ैराजनीितक हÖत±ेप और पिुलस 
का दŁुपयोग, राजनीितक अिधकाåरयŌ और बाहरी ąोतŌ स ेअवैध या अनिुचत आदेश या दबाव से ह ै . 
जनता पिुलस के एक गरीब छिव के िलए एक ÿमखु योगदान कारक के łप म¤ राजनीितक हÖत±ेप को 
देखती ह।ै पिुलसकमê Óयिĉगत भी अपने कैåरयर म¤ उÆनित पर मानते ह ैकì सब उनके पेशेवर ÿदशªन कì 
योµयता पर िनभªर नहé करता ह,ै लेकìन नेताओ ंऔर अÆय पॉवर केÆþŌ के curry।ng प± से सरुि±त 
िकया जा सकता ह ै . पिुलस के राजनीितकरण ने अिधकतम नकुसान पहòचंाया है। इस जवाबदहेी न े
पिुलस जवाबदेही को काननू और जनता के िलए फ़ìका कर िदया है । 
पिुलस पर काम और दबाव के भार कì िनिĲत łप से कई परतŌ म¤ विृĦ हòई है। भले ही यह पंजीकरण, 
जांच और अपराध कì रोकथाम कì समÖयाओ ंसे िनपटने के िलए स±म नहé ह ै, पिुलस संगठन तेजी स े
गैर पिुलस कायō म¤, वीआईपी ड्यटूी, चनुाव बैठकŌ और नेताओ ं कì रैिलयŌ से भरे हòए  ह§।पिुलस 
Óयावसाियकता कì गित Łकावट अिंतम समÖया सदंिभªत करता ह ै कì हम कìस तरह के किमªयŌ कì 
भरती मÅयम Öतर और िनचले Öतर पर करते ह।ै रवैया और शैि±क łप से काÖंटेबल पयाªĮ łप स े
ÿिशि±त नहé ह§ और पेशेवर łप से हाल के िदनŌ म¤ बढ़ गए अपराध के नए łपŌ कì जाचं और पता 
लगाने के िलए ससुिºजत नहé है। 
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Óयावसाियकता म े  िनरंतर विृĦ कुछ ±मताओ ंऔर अनकूुलन के िलए कहता ह,ै हर समय अनवरत 
और पåरÕकृत. Óयावसाियकता के कािडªनल गणु ह§: समाज के िलए सेवाओ ंकì ÿधानता को माÆयता , 
संगठनाÂमक सदÖयता कì अनकुरणीय मानकŌ अनवरत ²ान और अīतन कौशल लगातार उिĥनाकंìत, 
इस तरह कì मांग को परूा करने के øम म¤ सामािजक लàयŌ और संगठनाÂमक नवाचार के िलए 
समÖवरता Ĭारा िनरंतर. Óयावसाियकता आÂमिनभªर ह।ै 

13.3 पुिलस Óयावसाियकता के बारे म¤ लोगŌ कì धारणाए ं
     Óयावसाियकता काम के बारे म¤ हमारी समझ और कौशल के बारे म¤ और ÿवीणता लाने  के बारे म¤ 
ह।ै हालाकंì यह एक बहस का िवषय ह ैकì ³या पिुलस अपराध िनयंýण म¤ सफल ह ैया नहé एक ŀिĶ स े
मौजदूा पिुलस ÓयवÖथा म¤ सधुार लाकर और पिुलस म¤ लोगŌ के िवĵास का पता लगाने के िलए . 
राजÖथान पिुलस ने [मसैाचसुट्ेस इÖंटीट्यटू ऑफ टे³नोलॉजी (एमआईटी) अमåेरका के एक अनसुंधान 
एज¤सी, से मदद ली , पिुलस के ÿदशªन म¤ सधुार और पता करने  कì पिुलस के काम के बारे म¤ लोगŌ कì 
धारणा ³या ह ै . इसकì गरीबी कारªवाई ÿयोगशाला ने  राजÖथान के 10 िजलŌ म¤ पåरयोजनाओ ं का 
शभुारंभ िकया 
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अपराध िनवारण 

शायद यह इस तÃय से समझा जा सकता ह ैकì अपराध म¤ विृĦ के िलए सबसे आम ÖपĶीकरण ह ैकì 
पिुलस का इस म¤ बहòत हाथ ह ै: 
बेरोजगारी - 33% शराब का ÿयोग - 25% असामािजक ÿविृ°यŌ म¤ विृĦ - 22% 
पिÊलक का संतोष पिुलस Ĭारा øाइम  को सभँालन ेम¤  

 
पुिलस Ĭारा अिधकारŌ का दुłपयोग  

Reasons/कारण  Total/कुल  in % 

Political interference/राजनीितक दखल   78 

Lack of resources/संसाधनŌ कì कमी  73 

Lack of public cooperation/पिÊलक के 
समथªन कì कमी  

70 

Legal handicaps/ क़ाननूी अपंगता  68 

Pressure for quick results/जÐदी पåरणाम का 
दबाव  

61 

Lack of professional training/ Óयावसाियक 
ÿिश±ण कì कमी  

60 

Apathy to the use of scientific methods 
and facilities/वै²ािनक तरीके अपनाने कì 
उदासीनता  

59 

Adverse working conditions/काम कì 
ÿितकूल हालात  

58 

20%

13%

23%

39%

4%

Completely satisfied S atis fied
Unsa tisfied Completely unsat isfied
Don't know /right now  t he case  i s unfinished
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Lack of sensitivity towards human 
rights/ मानव अिधकार कì ओर उदासीनता  

52 

inadequate supervision/ अपयाªĮ िनरी±ण  48 

Corrupt motives/ ĂĶ ÿवि° 35 

पिÊलक को पता है कì पुिलस कìन बाधाओ ंके अÆतगªत काम करती है . 

Yes No 

36% 64% 

 
पुिलस जुमª को रोकने म¤ कìतनी स±म है  

Yes No Can not say 

48% 25% 27% 

पुिलस के जुमª करने वालो के साथ सÌबÆध  

 
पुिलस ĂĶ है  

Yes No Cannot say 

44% 22% 34% 

 
पुिलस के कमज़ोर ÿदशªन के कारण  

Reasons/कारण  Total/ कुल  in 
% 

Political interference/ राजनीितक दखल   72 

Lack of resources/संसाधनŌ म¤ कमी  48 

Lack of public support/ पिÊलक समथªन कì कमी   47 

22

28
50

YES

NO

CAN NOT 
SAY
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Recruitment of inefficient people/अयोµय लोगो कì भतê  45 

inadequate supervision/ अपयाªĮ िनरी±ण 42 

Poor service conditions / काम करने कì घिटया पåरिÖथितयॉ ं 38 

Poor training/घिटया ÿिश±ण  32 

Low status in community/समाज म¤ कमज़ोर दजाª  27 

Poor salary/ कम वेतन   28 

 
पिुलिसंग आधिुनक समय म¤ बहòत जिटल और चनुौतीपणूª हो गई हैi लोकतंý के पåरप³व होने के साथ 
लोगŌ को पिुलस से अिधक से अिधक कì उÌमीद है। लोग आरोप लगते ह ैकì पिुलस अमीर और गरीब 
के बीच भदेभाव करती ह,ै पिुलस के अपरािधयŌ के साथ िलंक ह।ै लेकìन तÃय यह भी ह ैकì उनकì 
अनपुिÖथित म¤ हर जगह अराजकता हो जाएगी।एक साउंड नीित कì आवÔ यकता ह ैजो अगआुई और 
राजनीितक इ¸छाशिĉ के साथ पिुलस को एक सतत तरीके से बेहतर काम करने के िलए आगे बढाए  

13.4  Óयावसाियकता को ÿभािवत करने वाले ÿमुख कारक 
पिुलस किमªयŌ कì कायªÿणाली को ÿभािवत करने वाले कई सकाराÂमक या नकाराÂमक कारण ह।ै इन 
कारकŌ के महÂवपणूª कायª के िनÕपादन संबंध म¤ ÿÂय± िनिहताथª ह।ै 
13.4.1 राजनीितक हÖत±ेप 

यह पिुलस Óयावसाियकता कì गित को ÿभािवत करने वाले एक ÿमखु कारक ह ै . राजनेता न ेआजकल, 
पिुलस के िदन ÿितिदन के मामलŌ म¤ हÖत±ेप शłु कर िदया ह ैजैसे कì पंजीकरण, एफआईआर का गैर 
पंजीकरण,  केस कì जाचं के दौरान हÖत±ेप, अिंतम åरपोटª या आरोप पý दनेे के मामलŌ, िविशĶ 
मामलŌ म¤ भी राजनेताओ ंĬारा िनद¥िशत ह।ै 
"पिुलस स°ाłढ़ दल कì सशľ िमिलिशया बन गई ह ै . िदÐली के पवूª पिुलस किमÔ नर वेद मारवाह 
कहते ह§ कì पिुलस महािनदेशक दिैनक भ°ा वालो कì तरह हो गए ह§ ". िपछले डेढ़ दशक से भारत म¤ 
राजनेताओ ंने अब तक पिुलस ÿशासन पर बहòत ÿभाव ÿाĮ कर िलया ह ै . उÆहŌने लगभग नौकरशाही 
पर कÊजा कर िलया और उनके दोÖतŌ और समथªकŌ के िलए रोजगार और कìराए बनाने के िलए इस 
ÿणाली का उपयोग िकया ह ै. राजनीितक समथªकŌ को जब िश±कŌ और डा³टरŌ कì नौकåरयŌ के साथ 
परुÖकृत िकया जाता ह§, तो राºय लोक सेवाओ ंके पिÊलक सवेा ÿदान करना बंद कर देता ह ैऔर िवकृत 
ÿोÂसाहन के साथ पहलेी बन जाता ह ैिजसकì कोई जवाबदारी नहé होती . पिुलस के राजनीितकरण के 
साथ संयĉु यह हािनकारक िवकास, लोकतािंýक समाज के अिÖतÂव के िलए वाÖतिवक खतरा बन 
गया ह।ै 
सबसे पहले , ÖथानाÆतरण का राजनीितकरण हो चकुा है। राजनीितक नेतÂृव के ÿित वफादारी एक 
महÂवपणूª कारक बन जाती ह ैजो कì नौकरशाही िनयिुĉयŌ कì कंुजी होती ह।ैदसूरे, ĂĶ नौकरशाहŌ के 
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साथ ĂĶ नेता ÿशासन के सचुाł कामकाज को खतरे म¤ डाल कर सरकार को बहòत नकुसान पहòचँाते है। 
यह आरोप लगाया गया ह ैहर ĂĶ राजनेता, ĂĶ अिधकाåरयŌ कì बहòलता उÂपÆन करता ह।ैजािहर ह ैकì 
ĂĶ नेताओ ंको ĂĶ अिधकाåरयŌ के साथ िमलकर बहòत आराम आता ह।ै चिूकं दोनŌ प± एक ऐसी 
ÓयवÖथा को समĦृ करने के िलए खड़े ह।ै जब  ईमानदार अिधकारी अपने   ĂĶ सहयोिगयŌ को पदोÆनित 
सीढ़ीपर बढ़ते हòआ दखेता ह ैतब उनका ÿभािवत होना िनिĲत ह।ै उ¸च Öतरीय नौकरशाह उनके ÿबĦु 
Öविहत कì सरु±ा सिुनिĲत करते है । वे अपने ही समहू के िहतŌ कì सेवा करने के िलए मिंýयŌ का हरेफेर 
करते ह ैऔर ĂĶाचार और अनशुासनहीनता कì øूर कायªÿणाली अ³सर अिनयं िýत और िनदōषपणूª रह े
जाती ³यŌकì उÆह¤ राजनीितक समथªन ÿाĮ होता ह।ै 
13 .4.2  Æयायपािलका के साथ िनकटता  

 सही मायनो म¤ Óयावसाियक बनान े के िलए सभी पिुलस अिधकाåरयŌ को Æयायपािलका के साथ एक 
स¸चा संपकª  बनाए रखना चािहए। ³यŌ कì पिुलस के साथ साथ Æयायपािलका आपरािधक Æयाय 
ÿणाली का मु́ य घटक है, िसÖटम तब ही सफल हो सकता ह ैजब यह दोनŌ या साथ पिÊलक के िहत के 
िलए काम करे. दोनŌ का खिंडत और compartmental।zed कामकाज बढ़ती चनुौितयŌ और समाज म¤ 
अपराधŌ कì बढ़ती सं´या को परूा नहé कर सकता।³यŌकì असहयोग या अिभयोजन प± के गवाहŌ कì 
सरोकार नहé होने कì वजह से कई मामल¤ अदालतŌ म¤ असफल हो जाते ह।ै इस संबधं म¤ जनता के 
असहयोग का कारण आरोपी का डर,  अिनयिंýत िजरह और अदालतŌ म¤ िदखती के सभंािवत अपमान 
के डर से, समय कì बबाªदी, पैसा और अÆय ऐसे कारणŌ से. ÿभािवत होता ह।ै पिुलस साथ ही 
Æयायपािलका के Ĭारा इस तरह कì असिुवधाओ ंको दरू करने के िलए ÿयास कìये  जाने चािहए। 
मौजूदा कानूनŌ म¤ संशोधन : 

पिुलस कì छिव म¤ सधुार के िलए सबसे ÿभावी उपायŌ म¤ स ेएक ह ैवािदयŌ को राहत दनेा , Æयाय को 
और अिधक तेज बनान,े और पिुलस को असली, ठोस पिुलस कायŎ के िलए और अिधक समय और 
ऊजाª कì अनमुित दनेा, कìसी भी तरह ÆयायालयŌ म¤ िवलÌ ब को कम करने के िलएकाम आऐगा. दभुाªµय 
से , इस समय बहòत कम िवकÐप ह ैकेवल ÆयायालयŌ को अिधकतर मामले दे सकते ह।ै और Cr.PC  
का भी िवÖततृ िसÖटम ह ै इस से गजुरना भी काफì पीड़ादायक होता ह ै³यŌ कì केस का पåरणाम आने म¤ 
सालो लग जाते ह।ै इसिलए, यह तरीके खोजने के िलए काफì साथªक ह ैकì कìस तरह कोटª के संधभª म¤ 
मामले काम कर िदए जाए. इस संबधं म¤ Padmanabh।ah सिमित कì कुछ आकषªक िटÈपिणयŌ पर 
गंभीरता से िवचार और अनकूुल ÿितिøया िमलना चािहए, पैरा 11.24 के ख़बरदार उप पैरा XXX।। 
इस ÿकार ह,ै सिमित न ेकहा ह:ै - 
अमåेरका म¤ कम अपराधŌ म¤ से अिधकतम को वाताª के माÅयम से और ' अपराध दलीलŌ ' के माÅयम से 
हल कर िदया जाता ह ै. जैसे कì हमारे Æयायालय के लिÌबत मामले पहले से ही िनयंýण से बाहर चला 
गया ह ैऔर केवल हर गजुरते िदन के साथ खराब हो सकते ह§, हम ŀढ़ता स े‘Èली बाग¥िनंग’ को देश म¤ 
भी लाग ूकर देना चािहए कम से कम तीन साल या  कारावास बंधेज जो गैर जघÆय मामलŌ म¤ उनम¤. 
दसूरे, गैर जघÆय मामलŌ के कुछ अिधक ®िेणयŌ भी िम®योµय बनाया जा सकता ह ै. तीसरे गैर जघÆय 
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मामलŌ जो  अदालत म¤ पांच साल से अिधक परुाने मामले ह§ तो उÆह¤ पहचान कर बंद कर िदया जाना 
चािहए. िजतना जÐदी इन ÿणािलयŌ को अमल म¤ लाया जा सकेगा उतना ही हमारी आपरािधक Æयाय 
ÿणाली के िलए बेहतर ह।ै 
 उĉ िसफाåरशŌ को राजÖथान Ĭारा अपनाया जा सकता ह ै . उपयुª³ त ŀिĶकोण कì सफलता म¤ एक 
िनवारक , बेशक ह,ै पिुलस åरकॉडª म¤ ÿितिबंब एक Óयिĉ कì सरकारी नौकरी कì संभावनाओ ं को 
ÿभािवत कर सकता ह ै . इसिलए, ऊपर सदंिभªत उपचार का सहारा लेकर ÓयिĉयŌ को पिुलस åरकॉडª 
खराब करने से एक मामले म¤ छूट दनेे के िलए Óयवहायª माना जा सकता ह।ैगवाहŌ कì सरु±ा के िलए, 
गवाह सं र±ण अिधिनयम संयĉु राºय अमåेरका कì तरह अपनाया जा सकता ह।ै महÂवपणूª मामलŌ म¤ 
गवाहŌ कì सरु±ा के ŀिĶकोण से उÆह¤ कìसी  अÆय जगह पर रखा जा सकता ह।ै 
साàय अिधिनयम को संशोिधत िकया जाना चािहए वै²ािनक सबतू को िवचार साàय के łप कì बजाय 
'ठोस सबतू म¤ Öवीकायª बनान ेके िलए और इसके ÿमाण के मÐूय Öथािपत करने के िलए . डीएनए और 
कंÈयटूर आधाåरत साàय को भी िवधायी समथªन ÿदान करन ेकì आवÔयकता ह।ै 
 अदालतŌ म¤ कानूनी मामलŌ कì भारी बैकलॉग कम करने के िलए अपनाया जा सकने  वाले 
उपाय: 

धारा 320 सीआर पीसी के तहत, िम®योµय मामलŌ म¤ Æयायपािलका कì वजह स ेनोिटस के साथ पिुलस 
को भी इ¸छुक पािटªयŌ के जांच के Öतर पर अपराध को िम®योµय करन े का Åयान रखना चािहए. 
समझौता पिुलस कì जांच के परूा होने पर आरोप पý ÿÖततु करने के बाद ही िकया जा सकता ह।ै राÕůीय 
पिुलस आयोग कì चौथी åरपोटª न ेभी यह िसफाåरश कì ह ैकì िम®योµय मामलŌ  का िनपटारा तभी हो 
सकता ह ैजब ÿिøया के Öतर को बदल िदया जाए ताकì पिुलस यौिगक दलŌ कì अपराध को जाचँ Öतर 
पर ही िम®योµय करन ेकì इ¸छा Åयान म¤ रखी जाए  
अदालतŌ म¤ भारी कायª सचंय को कम करने के िलए कुछ अÆय िसफाåरश¤: 
1 .  पिुलस åरमांड को 15 िदन से बढ़ाकर 30 िदनŌ के िलए कर देना चािहए उन अपराधŌ म¤ िजनम¤ 

मÂृय ुदÁड या दस साल कì सजा सनुाई गई हो  
2 .  अनभुाग 161 सीआरपीसी के तहत गवाहŌ के बयान पर उनके Ĭारा हÖता±र कìए जाने कì 

आवÔयकता हो सकती ह ै 
3.  Æयाय Âवåरत करन ेके øम म¤, िम®योµय मामलŌ कì सचूी का िवÖतार करना भी वांछनीय ह।ै 

दरअसल एक वषª के कारावास के साथ दंडनीय सभी अपराधŌ को िम®योµय बनाया जाना 
चािहए . इससे Æयायालय के परी±ण म¤ शािमल खचª और समय के नकुसान को टाला जा 
सकेगा. कम भय और अिधक से अिधक िनÕप±ता के साथ अपने जिटल काम का िनवªहन 
करने म¤ पिुलस को सिुवधाजनक बनाने के øम म¤ शािंत  स े Æयाय कì संÖथा को पेश करना 
वांछनीय होगा. शां ित के इन Æयायमिूतª को ÿÂयेक पिुलस Öटेशन के साथ जोड़ा जा सकता ह ै
और पिुलस Ĭारा समझौता से जड़ेु मामलŌ का िनपटारा िकया जा सकता ह।ै 
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4 .  अिभयोजन और बचाव प± कì ओर से दायर दÖतावेजŌ का पåरणाम समय कì बबाªदी म¤ होता 
ह।ै यह िसफाåरश कì गई ह ैकì परी±ण के शłु म¤ पीठासीन अिधकारी को बलुाकर दोनŌ दलŌ 
के Ĭारा जमा कìए गए दÖतावेज को वो Öवीकार करते ह§ या अÖवीकार सिुनिĲत करना चािहए 
और कìसी गवाह को दोनŌ पािटªयŌ Ĭारा दािखल दÖतावेजŌ को सािबत करने के िलए बलुाना 
आवÔयक नहé होना चािहए । 

5 .  जांच अिधकारी को अपने अिधकार ±ेý से परे हट कर गवाहŌ को बलुाने के िलए अिधकृत 
िकया जाना चािहए  

6 .  जब भी आवÔयक हो कोटª म¤ आने के िलए, गवाहŌ को एक ÿलोभन के łप म¤ एक आकषªक 
भ°ा िदया जाना चािहए , गवाहŌ को इतना सं र±ण िदया जाना चािहए कì वे शýतुापणूª नहé हो 
जाए 

7 .  ÆयायालयŌ को ÿÂयेक िदन पिुलस Öटेशन वार मामलŌ को सचूीबĦ करने का सझुाव िदया जा 
सकता ह।ै इस तरह से एक जांच अिधकारी एक िनधाªåरत िदन पर अदालतŌ म¤ पेश होना पड़ेगा 
और उनके कुछ मामलŌ म¤ से कुछ कì िनिĲत łप से बात कì जाएगी । 

8 .  िजला Öतर पर हर पिुलस मामले कì एक आविधक समी±ा कì जानी चािहए जो एक स े
अिधक वषª से अदालत म¤ लं िबत ह ैऔर एक िनणªय यह लेना चािहए कì ³या मामला जारी 
रखना जनता के िहत म¤ होगा कì अिभयोजन प± के साथ चला जाए या मामला वापस िलया 
जाए ³या िकया जाना चािहए। 

9 .  यह भी कई बार देखा गया ह ैकì अिधĉर मामल¤ लंबी अविध के िलए Öथिगत हो जाते ह ै
िचकìÂसा अिधकाåरयŌ कì उपिÖथित सिुनिĲत करने के िलए, उनके Ĭारा जारी ÿमाण पý के 
संबंध म¤ अदालतŌ म¤ औपचाåरक सबतू दनेे के िलए, िचकìÂसा अिधकाåरयŌ का बहòत बार 
तबादला हो जाता ह ै, िजसके पåरणामÖवłप अदालतŌ म¤ हािजर नहé हो पाते और केस और 
Öथिगत हो जाते ह।ै सीआरपीसी कì धारा 291 उनकì शारीåरक उपिÖथित पर जोर िदए िबना 
सबतू के तौर पर मिेडकल åरपोटª कì Öवीकृित कì सिुवधा के िलए संशोधन िकया जा सकता ह।ै 
इसी ÿकार, िफंगरिÿंट िवशेष² के सबतू भी हलफनामŌ के माÅयम से Öवीकार िकया जा सकता 
ह।ै 

10.  िविध आयोग कì िसफाåरश के अनसुार, ůायÐ स और अपीलŌ के Âवåरत िनपटान कì सिुवधा 
के िलए, मकुदमा सौदाकारी अवधारणा sec320crpc के तहत कवर अपराधŌ समते कम से 
कम 7 साल के कारावास का दंड के िलए उ°रदायी ह§ उन अपराधŌ का एक ÿयोगाÂमक उपाय 
के łप म¤ Öवीकायª बनाया जाना चािहए। 

11.  राÕůीय मानवािधकार आयोग ने, आपरािधक अदालतŌ का भारी बोझ िāटेन म¤ åरकाडªर और 
सहायक åरकाडªर कì संÖथाओ ं कì तजª पर मानद Æयाियक मिजÖůेट कì एक ÿणाली को  
अपनाने स ेकम हो सकता ह ैऐसा सझुाव िदया है। 
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12.  अपील कì एक स´त सीमा होनी चािहए और केवल एक ही अपील कì िसिवल मामलŌ म¤ 
अनमुित दी जाए. Öटे को भी िनिषĦ करना होगा और 15 िदन से अिधक नहé होना चािहए 

पिुलस को Æयाय ÓयवÖथा म¤ देरी कì वजह से भगुतना पड़ता है। हमारे काननू म¤ कई किमयां  मौजदू ह§ 
और इन कì वजह से बहòत कम अिभयĉु दोषी हो पाते है।  पिुलसकमê को मामलŌ म¤ कमी से बचने के 
िलए सरकारी अिधवĉाओ ंसे परामशª लेना चािहए. जब Æयाय म¤ देरी होती ह ैतो सजा कì दर भी कम हो 
जाती ह ै³यŌ कì लोगŌ को काननूी ÿणाली म¤ हरेफेर करने का समय िमल जाता है। जब परी±णŌ पर 
समय िखचंता ह ै, सबतू नĶ कर िदये जाते  ह ैऔर गवाहŌ को धमकाया जाता ह ैउनके बयान बदलने के 
िलए मजबरू िकया जाता ह।ै तो  Æयाय समय पर िदया जाना चािहए 
केस ऑिफसर Öकìम हाल ही म¤ इस समÖया को सलुझान ेके िलए राजÖथान पिुलस Ĭारा अपनाया गया 
ह।ै इस योजना के तहत चयिनत मामल¤ जैसे हÂया,रेप,आिद  को  दोरान े वाले अपरािधयŌ का केस 
िनधाªåरत अिधकाåरयŌ को आविंटत कर िदया जाता ह§ जो बारीकì स ेसनुवाई कì कायªवाही को देखते ह ै
और Æयायपािलका और अिभयोजन प± के साथ बेहतर सपंकª  के माÅयम से Âवåरत सनुवाई के िलए 
ÓयवÖथा करते ह,ै अदालत म¤ गवाहŌ कì उपिÖथित सिुनिĲत करते और देखते ह§ कì वो कìसी डर या 
ÿलोभनŌ के कारण शýतुापणूª  नहé हो जाए . राजÖथान उ¸च Æयायालय न ेकेस ऑिफसर Öकìम के तेहत 
मामलŌ कì शीŅ सनुवाई का सचंालन करने के िलए सभी अधीनÖथ अदालतŌ के िलए िनद¥श जारी 
िकया ह ै. पåरणाम ÖवŁप, इन चयिनत मामलŌ म¤ सजा कì माýा म¤ विृĦ हòई है। इन मामलŌ म¤ सजा का 
दर 73 %  बढ़ा ह ै,40.8 % कì सामाÆय सजा कì दर कì तलुना म¤, इसी तरह, हाडªकोर अपराधी योजना 
के तहत पेशेवर और अपराध दोहराने वाले अपरािधयŌ को सचूीबĦ िकया गया ह ै और उनकì 
गितिविधयŌ को  समदुाय कì मदद से पिुलस Ĭारा कड़ी नजर के तहत रखा जाता है । उनके आपरािधक 
åरकॉडª एकý कìये जाते ह ै और ÿयास कìये जाते ह ैकì उÆह¤ सलाखŌ के पीछे रखने के िलए िनवारक 
कारªवाई के माÅयम से ÿभावी ढंग से उनकì िगरÉतारी के बाद जमानत का िवरोध िकया जाता ह ैताकì 
उपयĉु मामलŌ म¤ उनकì जमानत रĥ हो जाए।अपराध वतृ का िनयिमत łप से अīतन िकया जाना 
चािहए और शीटसª कì िनयिमत łप से जाचँ कì जानी चािहए. शीů् स का मलू उĥÔेय िनगरानी को एक 
साधन के łप म¤ उपयोग करने का ह ैयह सिुनिĲत होना चािहए. बीट अिधकारी को िनयिमत łप स े
अपराध वतृ  कì जाचं करनी चािहए और अपराधी कì मवूम¤ट के बारे म¤ बीट पिुÖतका म¤ ÿिविĶयŌ कì  
जानी चािहए ।Æयाियक अिधकाåरयŌ ने यह åरपोटª दी ह ैकì अिधकांश जाचं अिधकारी कì आदत म¤ ह§ 
कì ÿधान गवाहŌ के बयान म¤ एफआईआर म¤ दजª कथन कì नकल कर देते ह।ै जाचँ अिधकारी को 
कÐपनाशीलता से चÔमदीद गवाह से सवाल खड़¤ करने चािहए घटना और आरोिपयŌ कì सं िलĮता का 
सच बटोरने के िलए. दसूरे  महÂवपणूª और ÿासं िगक गवाहŌ के बयान दजª करते हòए , पयाªĮ Åयान िदया 
जाना चािहए, तरंुत पछूताछ गवाह कì िवĵसनीयता के बारे म¤ अदालत को आĵासन देती है। तीसरा, 
जांच अिधकारी को अपनी िटÈपिणयŌ को åरकॉडª कर केस डायरी म¤ åरकॉडª करना चािहए अपनी जाचं 
िसĦांत का दÖतावेजीकरण करते हòए। 
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13.4.3पुिलसकमê कì सेवा शत¤  भी उनके Óयावसाियकता का िनधाªरण करती है। 

पिुलसकमê को ÿदान कì गई सेवा शत¥ भी एक िनणाªयक कारक ह§ -पिुलसकमê पेशवेर ह§ या नहé पता 
लगाने म¤. पिुलसकमê समय, वेतन, र§क ,पदानøुम , और राजनीितक दबाव के गंभीर बाधाओ ंके तहत 
कायª करते ह।ै एक सतत अधीनता , अिनिĲतता ह ै  छुĘी का लाभ उठान े के िलए िजसका कì सेवा 
िनयमŌ के तहत ÿावधान के बावजदू, ÿावधान और भोजन  के समय, आराम और िव®ाम और मनोरंजन 
सिुवधाओ ंकì गैर मौजदूगी म¤ अिन यिमतता होती ह।ै पिुलस बल कì सवेा शतŎ म¤ ये ÿचिलत úे ±ेý उÆह¤ 
तनाव और थकान का िशकार बनन ेके िलए मजबरू कर रह ेह§ . एक वदêधारी Óयिĉ पåरवार के साथ 
रहने से वं िचत ह ैभखू ेरहने कì अपे±ा. ÖटेशनŌ कì आधारभतू सं रचना इस ÿकार ह ैकì, पåरवारŌ के िलए 
बहòत काम ÿवधान ह ैअÐप सं´या के पåरवार ³वाटªर और अपयाªĮ अÖपतालŌ और Öकूल पिुलस लाइन 
पåरसर म¤ पिुलसवालŌ के पåरवार के िलये होनी चािहए। 
वतªमान म¤ हमारे पास अिधकारी उÆमखु कायª सं Öकृित और कां Öटेबलुरी उÆमखु जनबल   सं रचना ह।ै 
कां Öटेबल को अिधक स±म बनाने के िलए उÆह¤ और अिधक शिĉयां  सŏप दी जाएगी. दोहराए गए काम 
को करने से , कमªचाåरयŌ का मनोबल और ÿेरणा िगर जाती ह ै िजसके पåरणामÖवłप अनपुिÖथित बढ़ 
जाती ह।ै इस समÖया से उभरने के िलए, नौकरी रोटेशन, नौकरी संवधªन, और काम म¤ इज़ाफ़ा िकया जा 
सकता ह।ैतनाव ख़राब पिुलस ÿदशªन के िलये कई बार  मु́ य कारणŌ म¤ से एक ह ै . पिुलसकमê नौकरी 
और भिूमका संबंधी तनाव कì गंभीर वाÖतिवकता के साथ सामना कर रह ेह§ 
13.4.4 पुिलसकमê म¤ क°ªÓय तनाव  

एक पिुलसकमê को िविभÆन ÿकार के कतªÓयŌ का िनवªहन करना पड़ता ह ै, वो िनयमŌ के िहसाब से काम 
करते ह ैजो कì उनके िववेक के िखलाफ हो सकता ह ैजो पाåरवाåरक पķृभिूम और संÖकृित के आकार स े
बना ह ै जो उनके तनाव को और अिधक उ°िेजत करता ह।ै 
 क°ªÓय आÆतåरक दू री - यह संघठन के कायª और अÆय कायŎ के बीच के संघषª को दशाªता ह ैएक 
पिुलसकमê के िलए एक संघषª मौजदू रहता ह ैउसके पेशेवर काननू enforcer के कायª और एक दसूरे 
सामािजक कायō कì भिूमका िनभाने वाले म¤ जैसे कì पारवाåरक भिूमका क°ªÓय ठहराव , यह एक ही 
भिूमका म¤ फ़स जाने कì भावना है। िसखने और िवकास के िलए कम अवसर ह।ै 
क°ªÓय कटाव तनाव – तब होता ह ैजब उसकì भिूमका स ेसÌबं िधत कायª कìसी और को हÖतांतåरत 
िकया जाता ह ैऔर दसूरŌ के Ĭारा िनभाया और साझा िकया जाता ह।ै यह िदन-ÿितिदन के कामो. म¤ 
राजनीितक हÖत±ेप के कारण होता ह ै 
क°ªÓय अिधभार , यह वह भावना ह ैकì मझुसे बहòत ºयादा उÌमीद कì जा रही ह।ै 
क°ªÓय अलगाव -यह संगठन म¤ अÆय कì भिूमकाओ ंके साथ एक कì भिूमका के संबधंŌ कì कमी को 
दशाªता ह।ै यह वही भिूमका सटे म¤ रहन ेवालŌ कì भिूमका और अÆय भिूमकाओ ंके बीच मनोव²ैािनक 
दरूी को दशाªता है । एक िवशेष भिूमका म¤ कौशल या पयाªĮ तैयारी के साथ ÿभावी होने के िलए 
िनजी अपयाªĮता- इसकì वजह  ²ान, कौशल या एक िवशेष भिूमका म¤ ÿभावी होने के िलए पयाªĮ 
तैयारी कì कमी ह ै 
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ऊपर उÐलेख कìए गए तनावŌ म¤ से अिधकांश पिुलस किमªयŌ म¤ पाए गए , तो ÿेरणा और मनोबल बढ़ाने 
कì िøया िनयिमत łप से वåरķ अिधकाåरयŌ Ĭारा कì जानी चािहए. इस ±ेý म¤ ÿयासŌ कìये जा रह ेह ै. 
पिुलसकिमªयŌ के िलए िनयिमत łप स ेतनाव मĉु Óयायाम, योग और Åयान कì क±ाओ ंहोनी चािहए 
13.4.5 पुिलस जनसं´या अनुपात 

Óयावसाियकता के िलए एक ÿमखु बाधा आवÔयक जनशिĉ कì कमी है। काम कì चनुौतीपणूª ÿकृित 
को देखते हòए और तेजी से बढ़ता आबादी िवÖफोट,के िलए पिुलसकमê  पयाªĮ नहé है। आबादी के िलए 
पिुलस सधुारŌ के कायाªÆवयन म¤ वािंछत पåरणाम िमलन ेम¤ लंबा समय लग सकता ह ैअगर पिुलस –
जनसँ´या का अनपुात कम बना रहा तो वåरķ अिधकारी का यह ÿधान कतªÓय ह ै कì वह अपने 
कमªचाåरयŌ का समाÆय सखु का Åयान रख ेऔर उÆह¤ तनाव मĉु रखे. कुशल±ेम को एक संतोष, सखु, 
जीवन के अनभुवŌ और काम कì भिूमका के साथ संतोष, उपलिÊध , उपयोिगता, अपनपेन कì भावना 
और कोई सकंट, असंतोष या िचंता के Óयिĉपरक भावना के łप म¤ कहा जा सकता ह।ै लेकìन यह 
महससू िकया गया ह ैकì भावनाÂमक थकावट का ल±ण, अÓयिĉगाÂकरण और खदु कì कम Óयिĉगत 
उपलिÊध पिुलसकमê म¤ बनी रहती है। पिुलसकमê म¤ तनाव का Öतर सबसे ºयादा है, यह योग, Åयान 
आिद के माÅयम से कम िकया जाना चािहए, िनिĲत कतªÓय समय, समय के साथ पदोभाित, मानव 
संसाधन ÿबधंन और िवकास तकनीकŌ का उपयोग और र§क पदानøुम कì पनुः सं रचना िनचले Öतर के 
पिुलसकिमªयŌ को अिधक िजÌमदेारी दनेा ताकì उनके रोबोट ÿविृ°, बिुनयादी सिुवधाओ ंम¤ िवÖतार और 
आकषªक कÐयाणकारी  सह पनुवाªस सेवािनविृ° के बाद के अवसरŌ म¤ सधुार से  पिुलसकमê के काम म¤ 
सधुार हो सकता है। उपयुªĉ सभी उपायŌ से पिुलसकिमªयŌ को तनाव मĉु बनाने के िलए अËयास िकया 
जा रहा ह।ै कां ÖटेबलŌ के िलए ±मता िनमाªण कायªøम, Óयावसाियक कौशल म¤ ÿिश±ण, सॉÉट िÖकल 
पिुलसकिमªयŌ को ÿदान िकया जाएगा. कां Öटेबलुरी का सशिĉकरण पिवý ह।ै 

13.5अपराध का पता लगाने के ±ेý म¤ तकनीकì और वै²ािनक ÿगित 
पारंपåरक िनवारण तंý नई पीढ़ी के अपराधŌ से िनपटने के िलए ÿभावी ढंग से काम नहé कर रहा ह,ै तो 
नए तरीकŌ को अपनाया जाना चािहए. कंÈयटूर और सचंार न ेदरूी के वचªÖव को समाĮ कर िदया ह ैऔर 
समय को  सकुंिचत कर िदया.आज कंÈयटूर िसÖटम एक चेहरे कì तीन आयामी Öकैन उÂपािदत कर 
सकता ह ैऔर सं िदµध का एक डेटाबेस म¤ खोज सकता  ह।ैअपराध का पता लगान ेके ±ेý म¤ हाल म¤ ही 
अिúम िवकास हòए ह ै जो कì हर पिुलसकमê के िलए जानना जłरी ह ै और उÆह¤ इन तकनीकŌ और 
उपकरणŌ का  समानांतर िवकास आरंभ कर देना चािहए 
1)  āेन Öकैन और झू ठ का पता लगाना: वै²ािनकŌ ने कायाªÂमक चुंबकìय अननुाद इमिेजंग 

fMR। का उपयोग शोध िकया ह,ै मिÖतÕक Öकैन का उपयोग कìसी के मिÖतÕक ±ेýŌ म¤ 
गितिविधयŌ का िवĴेषण कर यह परी±ण करन ेके िलए होता ह ैकì वह झठू बोल रहा ह ैया 
सच कह रहा था, जब कोई झठू बोलता ह ै तो यह देखा गया कì मिÖतÕक के कुछ ±ेýŌ म¤ 
गितिविध म¤ विृĦ होती ह।ै āेन मिैपंग एक गैर इनवेिसव तकनीक ह ैिजससे ठीक -ठीक यह प°ा 
लगाया जा सकता ह ैकì अपराध और Óयिĉ के बीच कोई åरÔता ह ैया नहé. एक दोषी Óयिĉ 



190 
 

के पास उसके Ĭारा कìए गए अपराध का  åरकाडª रहता ह ै जबकì मासमू मिÖतÕक म¤ कोई 
जानकारी मौजदू नहé होती, यह घटना से संबं िधत ±मता के आधार पर अपराध के बारे म¤ छुपी 
जानकारी का पता लगाने का सही तरीका ह।ै 

2)  अपराधी के पसीने के िÿंट- पसीना िÿंट कìसी भी अपराधी कì पहचान उजागर कर सकते ह§ 
³यŌकì इन िÿटं म¤ फैटी एिसड, ÿोटीन और लवण पसीन े Óयिĉगत मतभेद होते ह ै  और यह 
रासायिनक उँगिलयŌ के िनशान कì उंगिलयŌ के िनशान कì तरह  अनठेू होते ह।ै  

3)  डीएनए ÿोफाइिलंग: यह हाल ही म¤ शŁु कì गई तकनीक फॉर¤िसक वै²ािनकŌ के िलए ±मता 
ÿदान करता ह ैकì वह िनणाªयक łप से एक Óयिĉ कì पहचान Öथािपत कर सकते ह।ै 

4)  इमेज ÿोसेिसंग, Öøìन पर फोटो और दÖतावेजŌ कì ÿÂय± तलुना इसके Ĭारा कì जा सकती 
ह।ै 

5)  नाकō िवĴेषण आजकल यह पछूताछ और आपरािधक जांच के िलए एक मु́ य व²ैािनक 
उपकरण के łप म¤ उभर रहा ह।ै यह दवा स ेÿेåरत नéद म¤ Óयिĉ के ²ान का िवĴेषण ह ै. इस 
परी±ा को दो से छह घटें के िलए आयोिजत िकया जाता ह।ै समािध कì अवÖथा म¤ एक Óयिĉ 
के िलए जान - बझूकर झठू बोलना मिुÔकल ह ै . यह  तकनीक अपराध , मकसद और काम 
करने का ढंग , षड्यंý , d।sf।gurements आिद कì बारीक वÖतओु ंके िवÖथापन के असली 
अपरािधयŌ कì पहचान करन े के िलए मदद कर सकती ह ै लेकìन यह समय कì एक छोटी 
अविध के भीतर िनदōष लोगŌ कì पहचान करने म¤ भी मदद कर सकती ह ै 

6)  हÖतिलिप और आवाज पहचान ÿणाली: आवाज और िलखावट के  पटैनª से एक सं िदµध 
कì पहचान कì जा सकती ह।ै 

7 )  सुपर जाचँ कर िनकालना: यह कपड़े या बम के टुकड़े,  बाल, जैसे सबतू के िलए िमĘी कì 
जाँच कर िनकलना का मतलब ह।ै 

8)  Öवचािलत िफंगरिÿंट पहचान ÿणाली : इससे पहले िÿंट को मÆैयअुल łप से चेक िकया 
जाता था अब AF।S ÿणाली से िमनटो म¤ पहचान कì समÖया को हल कर सकते ह§, अपराध 
के ŀÔय स ेउंगिलयŌ के िनशान ले गए को ÿणाली Ĭारा सं िदµध Óयिĉ कì िÿंट के साथ िमलान 
िकया जा सकता ह।ै 

9 )  मोबाइल फोन: सेल फोन ऑपरेटरŌ को समय , तारीख और कॉल कì अविध रखने के िलए 
जाना जाता ह,ै उपयोगकताª के Öथान और इस डेटा के िवĴेषण के अतंरराÕůीय मोबाइल 
उपकरण पहचान सं´या ( आईएमईआई ) का सकेंत सेल पहचान सं´या के साथ साथªक सरुाग 
के िलए नेतÂृव कर सकते ह§ पिुलस Ĭारा कई सिøय कदम िनगरानी और िÖटंग आपरेशन माउंट 
करने के िलए िलये जा सकते ह।ै 

10 )  Polnet: पåरÕकृत और शिĉशाली वीएचएफ पिुलसकमê कì कायाªÂमक ±मता बढ़ा सकते ह§ . 
सैटेलाइट फोन और इटंरनेट टेलीफोनी को भी अपनाया जा सकता है।ऊपर वाली तकनीकŌ कì 
िमलाकर पिुलसकमê अपरािधयŌ को पकड़ने म¤ सफल हो सकता ह ैऔर नवीनतम उपकरणŌ 
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कì मदद से असËय अपराध को सलुझ सकते ह ै . पिुलस को अपनी ±मता  और मानव 
अिधकारŌ के उÐलंघन स ेबचने के िलए पåरÕकार के Öतर को बढ़ाने के िलए इन व²ैािनक और 
ÿौīोिगकì तरीकŌ कì जłरत ह।ै 

13.6 साउंड Óयावसाियकता के िनमाªण के िलए उपाय 
िनÌनिलिखत उपाय पिुलस म¤ साउंड Óयावसाियकता के िनमाªण म¤ बहòत लÌबा साथ द¤गे:  
1)  दीघªकािलक ŀिĶकोण िनयोजन िकया जाना चािहए ताकì ÿिश±ण, भतê और अÆय किमªयŌ 

कì नीितया ंउिचत ढंग स ेबनाई और िøयािÆवत कì जाए. ÿाथिमक महÂव हर Öतर पर पिुलस 
किमªयŌ के चयन और ÿिश±ण म¤ दी जानी चािहए. 

2)  एक अकादिमक अनशुासन के łप म¤  पुिलस िव²ान Öनातक और Öनातको°र Öतर पर पशे 
िकया जाना चािहए और पिुलस सािहÂय का मÉुत आकलन शोधकताª और सामािजक 
वै²ािनकŌ के िलए िकया जाना चािहए. िवĵिवīालयŌ को एक परूी तरह से िवकिसत 
अकादिमक िवषय के łप म¤ पिुलस िव²ान का िनमाªण करने के िलए मदद करनी चािहए . 

3  पिुलस संगठन म¤ भारी सधुार लाने के िलए केÆþ और राºय Öतर पर मजबतू राजनीितक 
इ¸छाशिĉ और ŀढ़ संकÐप कì आवÔयकता ह ै। 

4  पिुलस द±ता और ÿभावशीलता का िनमाªण िकया जाना ह।ै ÿितिøया समय को कम करन े
और समाज कì बदलती जłरतŌ के िलए जवाबदहेी के िलए एक संगठनाÂमक संÖकृित का 
िनमाªण करना होगा।  

5  सकाराÂमक पिुलस दशªन, एक ÖवÖथ पिुलस संÖकृित , एक गहरी Óयावसाियक ÿितबĦता, 
पेशेवर िवशेष²ता, िवक¤ þीकरण, जवाबदेही, Öवाय°ता, आधिुनकìकरण और एक वाÖतिवक 
पेशेवर भाईचारा पिुलस म¤ पोषण और रĉ Óयावसाियकता ला सकता ह ैऔर लàय ÿाĮ करन े
के िलए मदद कर सकते ह।ै 

6  पिुलस संगठन को हर जगह ÿयोग करते रहना चािहए और जांच और पिÊलक िशकायत¤ 
Óयिĉगत पिुलसकिमªयŌ कì कारªवाई और चकू के िखलाफ को दरू करने के िलए अिधक 
ÿभावी और िवĵसनीय ÿणाली शािमल ह।ै  

7  आचार सिंहता को िवकिसत और अपडेट पिुलस Ĭारा खदु को अīतन िकया ÿचार के तहत दी 
जा सकती ह ैजो पिुलस कì िववकेाधीन शिĉयŌ आिद अथाªत मिहलाओ,ं ब¸चŌ , अनसुिूचत 
जाित और अनसुिूचत जनजाित , सांÿदाियक संघषª को िनयं िýत करने के िलए ह ै 

8  अिधक से अिधक तालमले हो जाने दो िजसम¤ एक हाथ पर पिुलस और दसूरे हाथ म¤ अÆय 
आपरािधक Æयाय ÿणाली कì एज¤िसयŌ के बीच संयĉु ÿिश±ण पाठ्यøम और सेिमनार के 
माÅयम से ह ै 
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9  एक साथªक łप म¤ जनता कì भागीदारी को पिुलस के काम का एक अिनवायª पहल ूके łप म¤ 
Öवीकार िकया जा सकता ह ैऔर हर साल उन पिुलस संगठन को सÌमािनत िकया जान ेदो जो 
इस तरह के पिुलस जनता के सहयोग के मॉडल है। 

10  काननूी सलाहकार रखो जो हर पिुलस Öटेशन म¤ उपलÊध हो सकता ह ैऔर पिुलसकिमªयŌ को 
इस तरह के काननू कì आवÔयकताओ ंके िलए अिधक स ेअिधक सÌमान दने ेदो। हलाकì इस 
तरह के कोसª एक िÖथित म¤ कìतना भी असिुवधाजनक ÿकट हो, इस काननू से उपयĉु 
अिधकाåरयŌ Ĭारा काननू के मानकŌ म¤ सशंोधन के िलए जमीन तैयार होगी , काननू के िनयम को 
पिुलस ÿिøयाओ ंम¤ एक िनÕप± सनुवाई दनेे के िलए ह ै  

11  राजनीितक दल और नेता एक धारणा या वधैािनक िदशाओ ंसे एक खास कोड अपनाते जब 
वह पिुलसकिमªयŌ के साथ सौदा करते ह ैऔर जो उनके िखलाफ जाते ह ैउÆह¤ उजागर कर उनके 
िखलाफ काननू के िहसाब से चलते ह ै 

12  शीŅ और पारदशê जांच –जाँच म¤ तेजी लान ेके िलए और ĂĶाचार कì गुंजाइश को कम करन े
कì ŀिĶ स,े जांच अिधकाåरयŌ को िनद¥श िदया जाता ह ैकì वो घटनाÖथल पर जाएँ और जांच 
परूी करने के 48 घटंŌ के भीतर सकª ल अिधकारी को जांच का िनÕकषª के साथ केस डायरी 
अúेिषत करे और केस का Âवåरत िनपटारा सिुनिĲत करे 

13  पिुलस संगठनŌ के ÿसार ÿितबिंधत और कतªÓयŌ के िविशĶ ±ेýŌ, िजÌमदेाåरयŌ और दाियÂवŌ 
को ÖपĶ łप से अिधकार ±ेý के ओवरलैप से बचने के िलए ÿÂयेक संगठन के िलए सीमांकन 
िकया जाने कì आवÔयकता ह ै 

13.7 िनÕकषª 
Óयावसाियकता समदुाय कì सेवा म¤ उÂकृĶता के गणुाÂमक आयाम का ÿितिनिधÂव करता ह।ै  परंपरागत 
पिुलिसंग के िलए एक नई लोकतािंýक उÆमखुीकरण को बहल िकया जाना चािहए. कई अनभुवी पिुलस 
अिधकाåरयŌ के लेखन म¤ पिुलस Óयावसाियकता के फायदे िदखाए गए ह।ै भारत म¤ पिुलस का 
Óयवसायीकरण उनके संगठनाÂमक िवĵसनीयता और द±ता म¤ विृĦ लाएगी, पोिलिसंग कì गणुवĉा म¤ 
सधुार लाएगी, पिुलस को सावªजिनक समथªन ÿाĮ करने म¤ मदद िदलाएगी,और एक बेहतर पिुलस 
सावªजिनक संबंध बनाए रखने म¤ मदद करेगी, आलोचना को िनÕÿभािवत करेगी और अतंतः कई 
संगठनाÂमक और पåरचालन कì कमी और ÿणाली कì खािमयŌ को टालेगी. ये वो पåरसर ह ैजो पिुलस 
ÿदशªन म¤ Óयावसाियकता को बढ़ावा दनेे वाले  िवचारŌ को काफì भिूमका देते है। 
सावªजिनक ÓयवÖथा िÖथितयŌ से िनपटने म¤ पिुलस कायªÿणाली म¤ पåरवतªन पोिलिसंग को एक नया 
अनÖुथापन देती है। सभी ÖतरŌ पर एक नई संगठनाÂमक संÖकृित का अिधक से अिधक पेशेवर योµयता, 
समĦृ काम सामúी और बेहतर अतंर - Óयिĉगत संबंधŌ के आधार पर गठन िकया जाना चािहए। आज 
के पिुलसकमê, िनिĲत łप से बेहतर योµय ह§, बेहतर ÿिशि±त और उनके कायŎ और िजÌमदेाåरयŌ के 
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संचालन म¤ और अिधक कुशल अ¸छी  नैितकता जब भी और जहां  भी ड्यटूी कॉल हो साàय के łप म¤ 
होनी चािहए 

13.8 अË यास ÿÔ न 
1.  आप अविध/टमª  पिुलस Óयावसाियकता स े³या समझते ह§? 
2.  पिुलस Óयावसाियकता कì गित म¤ बाधा उÂपÆन समÖयाय¤  ³या ह§? 
3.  Óयावसाियकता को ÿभािवत करन ेवाले मु́ य कारकŌ का वणªन कìिजये ? 

4.  वै²ािनक और तकनीकì ÿगित अपरािधयŌ का पता लगाने के िलए कैसे मदद कर   सकती ह§? 
5.  पिुलस म¤ साउंड Óयावसाियकता को िवकिसत करने के उपायŌ को िलख¤?. 
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इकाइª -14 
पुिलस और पåरवतªन का ÿशासन 

 इकाइª कì łपरेखा 

14.0  ÿÖतावना 

14.1  लोकतािंÆýक संÖथाओ ंकì Öथापना और िवकास 
14.2  आिथªक िवकास का ÿबÆधन और पिुलस 
14.3  सामािजक Æयाय के िलए पåरवतªन और पिुलस 
14.4  अËयास ÿÔ न 
14.5 सÆदभª úÆथ 

14.1ÿÖतावना 
Change’ या पåरवतªन को मानव Öवभाव और िवकास कì एक सहज, सतत और शाĵत ÿिøया माना 
जाता ह।ै मनÕु य चाह ेया न चाह,े वह रह ही नही सकता जो पहले कभी था। ये पåरवतªन थोड़े बहòत 
िनयं िýत िकया जा सकते ह,ै इनकì िदशा, गित, समय और पåरणाम बदले भी जा सकते ह§ पर पåरवतªन 
और उनके पåरणामŌ स े बचा नहé जा सकता। िव²ान और मानव संसाधनŌ के अभाव म¤ मनÕु य इन 
पåरवतªनŌ को ‘देवी’ (Divine) कृपा या कायª मानता था और यथा शिĉ भगुतता भी था। सËयता के 
िवकास न ेमनÕु य को ÿकृित पर िवजय ÿदान कì ह ैऔर आज के अिधकतर पåरवतªन, लगभग सभी ±ेýŌ 
म¤ ÿायोिजत, िनद¥िशत और िनयं िýत (Sponsored monitored and DirectedĦ से लगते ह§। सभी 
पåरवतªनŌ म¤ थोड़ी बहòत िनरÆतरता (Continuity) और बहòत कुछ नया (।nnovat।on) होता ह।ै इनके 
िम®ण के अनपुात को पåरिÖथित िवशेष म¤ डाल कर नापन े को समाजशाľ कì भाषा म¤ िवकास 
(Development) और Ćास (Decay) कहा जाता ह।ै 
समाजशाľी मनÕु य के दो मÐूयŌ को सामािजक िजÆदगी के िनमाªता मानते ह§। एक या अपन ेआप को 
िजंदा रखना और दसूरा  (Developmental Value) अथाªत ् अपन े वातावरण को इतना और ऐसा 
बदलना कì वे इस तरह जी सके िजस ेवे अ¸छा या वांछनीय ;³मपेतंइसमĦ मानते ह।ै Ðयसून पाइª ने 
िवकास कì पåरभाषा देते हòए िलखा ह ैकì "Development ।s an ।nvestment ।n desired values 
of change for a cher।shed goal of change". अथाªत ्वांछनीय पåरवतªन के उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने 
के िलए वािंछत मÐूयŌ म¤ िनद¥श करना ही िवकास ह।ै सभी समाज इस इि¸छत िवकास या पåरवतªन के 
िलए ÿयास करते रहते ह।ै इन पåरवतªनŌ के पहले बहòत स ेिवशषेण लगाये जाते ह§, जैस े- 

9 शां ितवादी िवकास  
10 øां ितकारी पåरवतªन  
11 समú समावशेी िवकास  
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12 िटकाऊ पåरवतªन  
13 ÿायोिजत िवकास इÂयािद इÂयािद। 
14 िव²ान कì दिुनया म¤ तो यह पåरवतªन थोड़े समय बाद ही पåरवतªन का पåरवतªन (Chang।ng of 
the Change) मांगता ह।ै इस पåरवतªन या िवकास को जब कìसी समाज के संदभª म¤ नापा जाता ह ैतो 
बहòत स ेमÐूयाÂमक ÿÔ न उठते ह§। ³या यह िवकास ताÂकािलक ह ैया दरूगामी? ³या यह Óयवहाåरक ह ै? 
इसस े कौन लाभािÆवत होगा और कìस वगª को इसकì भारी कìमत देनी होगी? दसूरे  शÊदŌ म¤ जब 
पåरवतªन या िवकास को ÿायोिजत या िनयिंýत िकया जाता ह ैतो उसम ेगÆतÓय (Dest।nat।on), समय 
(T।me)] गित (Speed)] िनवशे (Cost)] पåरणाम (Result) आिद को िमलाकर कुछ ÿाथिमकताय¤ 
िनधाªåरत करनी पड़ती ह।ै पåरवतªन का यह अËयास लागत लाभ (Cost Benef।t) िवÔ लेषण को Åयान 
म¤ रखकर कì जाने वाली एक िनयोजन कì ÿिकया ह।ै पåरवतªन केवल पåरवतªन के िलए ही नहé होते। वे 
साधन होते ह ैिजनस ेकोइª बड़ा और वांछनीय साÅय ÿाĮ करने का ÿयास िकया जाता ह।ै 
समाज म¤ पåरवतªन या िवकास कì अनेक िदशाय¤ होती ह।ै राजनीितक िवकास को लोकतंý कì ÿगित से 
नापा जाता ह।ै आिथªक पåरवतªन को अिभवतृ दरŌ से आगे बढ़ाया जा सकता ह।ै सामािजक पåरवतªन 
(Soc।al Change) कì दशा और िदशा सामािजक Æयाय (Soc।al Just।ce) कì उपलÊधता स े
पहचानी जा सकती ह।ै ÿो. डी. एच. बेली अपनी सÿुिसĦ पÖुतक "Pol।ce and Pol।t।cal 
evelopment ।n ।nd।a" म¤ यह ÿÔ न उठा रह ेह ैकì भारत म¤ होन ेवाले पåरवतªन  पिुलस को बदल रह ेह§ 
या पिुलस इन बदलाओ ंको भारतीय समाज म¤ आन ेसे टोक रही ह?ै भारतीय पिुलस दशªन समाज म¤ एक 
यथा िÖथित बनाये रखन ेके िलए अúेंजी शासकŌ न ेबनाया था। अब यिद  पिुलस कì सहायता से भारत 
म¤ राजनीितक, आिथªक और सामािजक पåरवतªन लान े ह ैतो यह सोचना होगा कì पिुलस कैसी होनी 
चािहए और उसे कìस ÿकार कì पåरवतªनकारी (Catalyt।c) भिूमकाय¤ दी जानी चािहए? इस अÅययन 
को दो भागŌ म¤ बॉटंा जा सकता ह।ै 
15 (।) एक तो जो (Change) बहòआयामी पåरवतªन भारतीय समाज म¤ बहòत से कारणŌ और 
संÖथाओ ंĬारा लाये जा रह ेह,ै उÆह¤ पिुलस कìस तरह ÿोÂसाहन दे या रोके। 
(।।) दसूरे  पिुलस अपन ेघर को कìस तरह सधुारे या बदले िजसस ेवह अपन ेपåरवितªत łप म¤ समाज के 
पåरवतªनŌ का नेतÂृव कर सके। इस सारे ÿयास को बेली Pos।t।ve Pol।c।ng या सकाराÂमक पिुलस 
ÓयवÖथा कहते ह।ै इसस ेपिुलस म¤ अपन ेको बदलन ेकì ±मता पदैा होती ह ैऔर िफर वह उस समाज के 
पåरवतªन को भी िदशा द ेसकती ह,ै जो असरु±ा के कारण हर कदम पर पिुलस कì ओर देखता ह।ै यह 
पåरवतªन ÿबÆधन (Change Management) पिुलस के अÆदर और पिुलस के माÅयम से समाज के 
अदंर साथ-साथ चल सकते ह§ और चलते रहन ेचािहए िजससे पåरवतªन के वाहक (Change Agents) 
दोनŌ ही ÖतरŌ पर सिøय रह सके। भारतीय समाज म¤ Öवतंýता के बाद चार ±ेýŌ म¤ पåरवतªन बड़ी तेजी स े
हो रह ेह§। इÆह¤ संवधैािनक और सामािजक ŀिĶयŌ से इस ÿकार पहचाना जा सकता ह।ै 
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15.1 लोकतां िýक संÖथाओ ंकì Öथापना और िवकास 
पचंायती संÖथाओ ंसे लेकर लोकसभा तक परेू देश म¤ चनुी हòइª सं Öथाओ ंका एक परूा जाल िबछाया जा 
चकुा ह ैिजनके माÅयम से लाखŌ चनुे हòए ÿितिनधी शासन ÓयवÖथा म¤ भाग ले रह ेह§ (Part।c।pat।on)। 
इन चनुावŌ के चारŌ ओर राजनीितक दल, राजनेता, ÿशासन मीिडया, और जन साधारण इस सामािजक 
पåरवतªनकारी उथल-पथुल म¤ अपनी-अपनी सहभािगता िनभा रह ेह§। यह सहभािगता ÿितवषª बढ़ रही ह ै
और इसकì गणुव°ा भी बहòत कुछ सधुर रही ह।ै इस पåरवतªन ने जनता के हर वगª को अपन ेअिधकारŌ के 
ÿित सजग बनाया ह।ै पåरवतªन से आया यह जन जागरण (Awareness) नागåरकŌ को अपन ेमानव 
अिधकारŌ (Human R।ght) के िलए संघषª करना िसखा रह ेह§। 
ये अिधकार उÆह¤ सशĉ (Empower) बना कर सरकारŌ को उ°रदायी  बना रह ेह§। चनुाव पåरवतªन के 
वाहक होते ह§ और चनुाव के माÅयम से जो लोकतािंýक पåरवतªन आते ह§, वे ÿाय: शां ितपणूª तथा 
अिधक Öथायी होते ह।ै चनुावी पåरवतªन सरकारŌ के िनणªयŌ को जनाधार और जनादशे देकर Öवीकायª 
और माÆय बनाते ह§। पिुलस इन लोकतां िýक पåरवतªनŌ म¤ एक अहम ् भिूमका िनभाती ह।ै कìसी भी 
चनुावी ÿिøया को शां ित और काननूŌ कì र±ा के िबना Öवतंýतापवूªक सÌपÆन ही नहé करवाया जा 
सकता। Öवतंý िन”प± और Öव¸छ चनुाव सÌपÆन करवाना पिुलस कì पहली ÿाथिमकता और कतªÓय 
ह।ै 
यिद वह अपनी इस भिूमका को समझती ह ैऔर चनुावी धांधिलयŌ और अपराधŌ के ÿित एक कड़ा łख 
अपनाती ह ै तो लोकतंý के बहòत से पåरवतªन सरलता स े संभव हो सकते ह§। काननू कì अनपुालना 
करवाना पिुलस का अहम कायª ह ैऔर यिद वह ऐसा करवा सके तो सभी राजनीितक पåरवतªन िबना 
अपराधŌ के िनिĲत पåरणामŌ तक पहòचं सकते ह§। 
लोकतंý को बनान े और उसे समाज म¤ मजबतू बनान े के िलए पिुलस कì भिूमकाय¤ िनÌन ÿकार से 
उÐलेखनीय ह ै– 
1  िनष ्प±, Öवतंý और Öव¸छ चनुाव सÌपÆन करवाकर लोकतां िýक पåरवतªन को सिुनिĲत करना 

और िनवाªिचत संÖथाओ ंम¤ जनता का िवĵास बढ़ाना। 
1 काननू के शासन के माÅयम से मानव अिधकारŌ कì र±ा करना िजसस ेपåरवतªन के िवरोिधयŌ को 

सजा िमल सके और पिुलस सहयोग से सरकार और समाज वां िछत िदशा म¤ आगे बढ़ सके। 
2 काननू भंजकŌ और लोकतािंýक ÓयवÖथा के िवरोिधयŌ को यह महससू करवाना कì शां ितपणूª 

िवरोध करना उनका अिधकार ह ैपर सीमाय¤ लांघन ेपर उÆह¤ Æयाियक ÿणाली से दं िडत करवाना भी 
पिुलस का एक कतªÓय ह।ै 

3 सभी राजनीितक नीितया ंऔर पåरवतªन सभी को अ¸छे नहé लगते। पिुलस केवल शासकŌ कì 
र±क ही नहé ह।ै यिद वह अपन ेÓयवहार से लोकतंý कì ‘‘िवरोध कì संÖकृित’’ (Culture of 
D।sscent) को ÿोÂसाहन देकर मजबतू बनाती ह ैतो समाज म¤ ‘पåरवतªन के ÿबÆधन’ म¤ सहजता 
और ÿभावशीलता बढ़ती ह।ै 
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सं±ेप म¤ पिुलस कì ये भिूमकाय¤ नकाराÂमक और सकाराÂमक दोनŌ ÿकार कì हो सकती ह।ै इÆह¤ ÿÂय± 
और परो± भी कहा जा सकता ह।ै पिुलस देश कì नीितया ंनहé बनाती, पåरवतªन नीितया ँबनान ेवालŌ 
और उÆह¤ लाग ूकरन ेवालŌ कì र±ा करती ह।ै वह ऐसी िÖथित भी बनाती ह ैिजसम¤ िवरोधी अपनी बात 
कह सक¤  और सरकार को झकुा  सक¤  या बदल सक¤ । एक लोकतंý म¤ शासकŌ के ‘बहòत से  अपराध’ और 
जनता कì बहòत सी ‘गैरकाननूी गितिविधया’ं पिुलस कì लापरवाही से ही बढ़ती ह।ै पåरवतªन का ÿशासन 
सरकार के साथ सहयोग और िवरोध दोनŌ ही चाहता ह ैऔर पिुलस कì यह भिूमका लोकतंý को सफल 
बनान ेऔर नÕ ट करन ेम¤ दोनŌ ही ŀिĶयŌ से िनणाªयक ह।ै 

15.2 आिथªक िवकास का ÿबÆधन और पुिलस 
सभी िवकासशील देशŌ म¤ आिथªक पåरवतªन का दौर िवकास कì िनशानी ह।ै इन देशŌ म¤ संसाधनŌ कì 
कमी ह ैऔर अपन ेदैिनक जीवन कì खशुहाली के िलए जनता काननूŌ कì परवाह कìये िबना बदलाव 
चाहती ह।ै इस आपाधापी को ĂÕ टाचार और अपराध कहा जाता ह।ै लोग सरकारी जमीनŌ का 
अितøमण कर रह ेह§। चोरी, डाके और लटूपाट कì घटनाय¤ बढ़ रही ह।ै गलत कायोर ्को सही, उिचत 
और काननूी बनवान े के िलए तरह तरह के दबाव एक सामाÆय अनभुव ह।ै पिुलस से यह अपे±ा कì 
जाती ह ैकì वह आिथªक बदलाव के इस दौर म¤ एक Æयायपणूª ÓयवÖथा के िनमाªण को अपना सहयोग 
और समथªन ÿदान कर¤। यह िविवध भिूमकाय¤ इस ÿकार Ö पÕ ट कì जा सकती ह।ै 

1 काननू कì सं र±क होन ेके कारण पिुलस शासक और शािसतŌ म¤ भेदभाव करना बंद करे। तरीके 
अलग-अलग हो सकते ह§ पर पिुलस सहायता और काननू सबके िलए एक जैसे होन े पर ही 
पåरवतªन का ÿबÆधन सरल और Óयवहाåरक बनता ह।ै 

2 िवकास कì गित के कारण सभी समाजŌ म¤ अपराध बढ़ रह ेह§। िहसंा अिधक फैल रही ह ैऔर 
शिĉशाली लोक िवकास ÿशासन म¤ बाधाय¤ उÂपÆन कर रह ेह§। इनस ेलड़न ेम¤ पिुलस ही एक 
ऐसा यÆý ह ैजो परेू समाज को अराजकता के माहौल से बचा सकता ह।ै 

3 आिथªक जगत के अपराध िनजीकरण और भमूÁडलीकरण कì नीितयŌ से अिधक बढ़ते ह§। 
िवकास के िलए यह नीितया ंआवÔयक ह ैपरÆत ुइस पåरवतªन कì िवकृितयŌ को रोकन ेके िलए 
िवशेष² और सशĉ पिुलस कì एक िवशेष भिूमका ह।ै एक पåरवतªन दसूरे बहòत स ेपåरवतªनŌ 
का मागª ÿशÖत करता ह।ै अगर देश को आिथªक बदलाव से आगे बढ़ाना ह ैतो एक नइª पिुलस 
से इस नये पåरवतªन का सामना करना होगा। 

15.3 सामािजक Æयाय के िलए पåरवतªन और पुिलस 
भारत जैसे देश म¤ जहा ँआधी से अिधक आबादी, गरीब, िपछड़े और दबुªल वगोर ्कì ह,ै वहॉ ंपåरवतªन 
अगर øां ितकारी नहé हो सकते तो तेज गित से तो होन ेही चािहए। देश कì आधी जनसं´या मिहलाओ ं
कì ह ैऔर उÆह¤ बदले िबना िवकास कì कोइª भी पåरभाषा माÆय नहé हो सकती। अत: िवकासशील 
समाजŌ म¤ यह पåरवतªन का ÿशासन ‘सामािजक Æयाय’ का िसĦाÆत कहलाता ह।ै जो दबुªल और वं िचत 
ह ैउÆह ेजीवन कì मु́ य धारा से जोड़ा जाये और इसके बाद भी समाज म¤ जो नाना ÿकार के अÆयाय और 
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कुरीितया ं ह ै उनस ेसारे समाज को बचाया जाये। एक सËय समाज का िनमाªण और  आधिुनकìकरण 
सामािजक Æयाय कì संÿािĮ ह।ै यह बहòआयामी बदलाव सभी को सभी िदशाओ ंस ेकरना होगा। कìÆत ु
इस बदलाव के लाते ही समाज का पारÌपåरक ढाँचा ÅवÖत होता ह।ै इितहास म¤ इसके लाभ उठान ेवाले 
दिलतŌ और गरीबŌ पर आøमण करते ह।ै मिहलाओ ंको जीिवत जलाया जाता ह।ै कÆया Ăणू हÂयाय¤ 
बढ़ती ह ैऔर द”ुकमō कì बाढ़ आती ह।ै इनके िवłĦ काननू बनते ह§ तो िफर िÖथित पिुलस पर आकर 
łकती ह।ै और यिद इस सामािजक पåरवतªन को पिुलस अिधकारी ही गलत मानते ह§ तो काननू और 
नीितया ंकेवल कागजŌ म¤ िसमट कर नये अपराधŌ को जÆम दतेी ह।ै सामािजक Æयाय कì ÿािĮ म¤ पिुलस 
भिूमकािनÌन ŀिĶयŌ स ेिवचारणीय ह ै- 

1 पिुलस ÿशासन सामािजक Æयाय के दशªन को समझ कर अपन ेसंगठन म¤ समिुचत बदलाव करे 
िजसस ेपåरवतªन के ÿशासन को िदशा और गित िमल सके। 

2 सामािजक Æयाय कì नीितयŌ पर भारी मतभेद होते हòए भी काननू कìÓया´या करते समय पिुलस 
को चपु रहन े का अिधकार नहé िदया जा सकता। उस े इस सकाराÂमक पåरवतªन म¤ पहल 
(।n।t।at।ve) और सहभािगता के साथ-साथ जोिखम उठाना भी सीखना होगा। एक दिलत और 
मिहला के साथ िकया जान ेवाला दǊुयवहार चोरी और लटू से अिधक गंभीर अपराध ह ैऔर 
पिुलस उस े इसी गंभीरता स े ले, तभी यह नया पåरवतªन ÿबिÆधत हो सकेगा। समाज के मलू 
पåरवतªन (Neculus Change) बहòत किठन होते ह§ औरसमतावादी समाज एक सËयता का 
ÿÔ न होन ेके कारण टकराहट¤ अिधक पदैा करता ह।ैपिुलसकमê जब तक इस ेनहé समझते तब 
तक व ेकोइª नया सामािजक पåरवतªन नहé लासकते। इस ÿकार लोकतंý, आिथªक िवकास और 
सामािजक Æयाय के तीनŌ ±ेý पåरवतªन का ÿशासन चाहते ह।ै यहॉ ंसं रचनाओ,ं मानव Óयवहार 
और काम करन ेकì सारी ÿिøयाओ ंको बदलन ेकì आवÔयकता ह।ै शासक, ÿशासक और 
पिुलस तीनŌ इस ेजानते तो ह§ पर आसानी से Öवीकार कर Óयवहार म¤ नहé ला सकते। अत: 
काननू के माÅयम स ेसभी को यह महससू करवाना होगा कì ये पåरवतªन आवÔयक, उपयोगी 
और िनतांत अिनवायª ह।ै िवरोध को घटा कर अनकूुल माहौल बनाना पåरवतªन ÿबÆधन का 
उĥÔेय होता ह।ै पिुलस इस पåरवतªन का एक कठोर यंý ह।ै उसका यह बहाना Öवीकार नहé 
िकया जा सकता कì ‘‘पहले समाज को बदिलये िफर पिुलस या ÿशासन बदलेगा।’’ वाÖतव म¤ 
‘पåरवतªन ÿशासन’ के िलए पिुलस ÿशासन को अपन ेआपको इतना बदलना होगा कì वह 
समाज कì समú ÿिøयाओ ंको बदलन े के िलए एक नेतÂृव कì भिूमका Öवीकार कर सके। 
‘‘पिुलस Ĭारा बदलाव के िलए पिुलस म¤ बदलाव’’ या सधुार एक पवूª िÖथित ह।ै अÁडे मगुê कì 
तरह पहले कोइª भी आता हो पर सधुारकŌ को यह िÖथित लेनी होगी कì सरकार पहले बदले 
िफर समाज बदलता रहगेा। यिद यह माÆयता नही होती तो सं िवधान ही ³यŌ बनता। अब 
लोकतंý, िवकास और सामािजक Æयाय बहस का िवषय ही नहé ह।ै अत: जो भी सरकारी तंý ह ै
वह इन उĥÔेयŌ को पान े का ÿयÂन कर¤। पिुलस िजसस े हम एक सËय समाज कì बड़ी-बड़ी 
अपे±ाय¤ रखते ह ैभारतीय समाज का िहÖसा ही नहé बिÐक वतªमान म¤ तो वह समाज का एक 
गया गजुरा संगठन ह।ै इसके ÿमाण ये ह§- 
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1 इसम¤ मिहलाओ ंकì सं´या बहòत कम ह ै
2 इसका सारा इितहास सामÆती और औपिनविेशक ह।ै 
3 इसका अिधकतर ÿिश±ण शरीर को मजबतू बनाना ह।ै 
4 इसम¤ काÆÖटेबलुरी Öतर पर ऐसे úामीण लोग भरे हòए जो जाित, धमª, िलंगकì दभुाªवनाओ ं

से ऊपर नहé उठ सकते। 
5  इसकì स°ा कì संÖकृित (Culture of Power) मानव अिधकारŌ का सÌमान नहéकरती। 
6 अनशुासन और आ²ाकाåरता का सारा माहौल नाना सधुारŌ के बाजवदू भी, मÐूय सं रचना 

और Óयवहार को लोकतािंýक होन ेसे रोकता ह।ै भारतीय पिुलस जो 1861 के अिधिनयम 
Ĭारा समाज म¤ यथािÖथित बनाये रखन े के िलए बनायी गइª थी (Statu।quo) अब एक 
पåरवतªन तंý (Catalyst) के łप म¤ देखी जानी चािहए। यह तब संभव ह ैजब वह ऐसी 
लगे। इसके िलए कुछ (1) मलू सं रचनाÂमक सधुार (Structural Performa) जłरी ह।ै 
िसपाही, दरोगा, कोतवाल और थानदेारŌ के जो पद मगुल शंहशाहŌ के जमाने स ेचले आ 
रह ेह§ उनको नया नाम और नये काम िदये जाय¤। 

(2)  पिुलस थानŌ म¤ Öवागत क± बनाये जाय¤।  

(3)  मिहला थानदेार सलाहकार और Öवागत अिधकारी िनयĉु कì जाये।  
(4)   अपरािधयŌ और नागåरकŌ से Óयवहार करने वाले पिुलस अिधकारी अलग-अलग हो 

और नागåरक क± म¤ अभþता विजªत कì जाये।  
(5)  पिुलस किमªयŌ कì यिूनफामª भी अलग-अलग ÿकार कì हो सकती ह।ै मिहला पिुलस 

अिधकाåरयŌ कì उपिÖथित से पिुलस कì शराबी और िहसंक सÖंकृित को सËय समाज 
के अनłुप बनायी जाये।  

(6)  Forens।c Sc।ence के यंý इतनी ÿचरु माýा म¤ उपलÊध करवाये जाय¤ कì 
अनावÔयक जॉचं कì मारपीट और िवलÌब घटाया जा सके। 

 (7)  थान ेको पिुलस सहायता केÆþ म¤ बदला जाये जहॉ ंजाने पर एक साधारण नागåरक को 
ऐसा लगे कì वह वहॉ ंसËय पłुष और मिहला सेवकŌ के बीच म¤ परूी तरह स ेसरुि±त 
ह।ै इसका अथª अपरािधयŌ को चाय िपलाना नहé ह ै;जो आज भी िपलायी जाती हĦै 
पर सं िदµध और अपरािधयŌ को पथृक कर उÆह¤ छांटना एक िवशेष² पिुलस चाहता ह ै
िजसके िलए सतत ÿिश±ण आवÔयक ह।ै  

ÿÖततु लेख का िवषय पिुलस सधुार नहé यīिप ÿÂयेक पåरवतªन को पिुलस सधुार कहा जा सकता 
ह।ै पिुलस के ढॉचं,े कायª ÿणाली और कािमªक Óयवहार एव ंनइª भतê नीित, पदोÆनित ÓयवÖथा, 
मानवीय सेवा शत¥ और अनशुासन कì नइª पåरभाषाय¤ मांग रही ह।ै इनस ेएक समाज को करन ेकì 
चनुौती Öवीकार कर सकती ह।ै ÿो. बैली और ÿोफेसर पी.डी. शमाª कì सारी शोध यह बतलाती ह ै
कì पिुलस ÿशासन म¤ अपार ±मताय¤ (Potent।atat।on) ह।ै पिुलस का ÿÂयेक कमê बदलाव 
चाहता भी ह।ै यिद उस े Óयवसाियक ÿिश±ण (Professonal Tra।n।ng) और सरु±ा 
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(Professonal Secur।ty) दी जाये तो वह िहसंा, आतंक और अराजकता से ही नहé बिÐक 
समाज कì जड़ माÆयताओ ंसे भी लड़ सकता ह।ै पिुलस नेतÂृव म¤ ऊॅंचाइª पर ऐस ेअिधकाåरयŌ कì 
कमी नहé ह ैिजनके िदल म¤ देश का ददª ह,ै जो पिुलस के बिलदान स ेसमाज को सधुारना चाहते ह§। 
पर ÓयवÖथा के कैदी (Pr।soner of the Systemद बन जान ेके कारण व ेउदासीनता कì ओर मड़ु 
जाते ह।ै  
पिुलस को पåरवतªन ÿबंधन के िलए तैयार िकया जाये, यह तो एक ÿिøया ह ै और एक लÌबा 
समय लेगी। पर पिुलस नेतÂृव यिद चाह ेतो हर Öतर पर अपन ेपिुलस अिधकाåरयŌ को तीन वगोर ्म¤ 
बॉटं कर तीन ÿकार कì कम ºयादा भिूमकाय¤ द ेसकता ह।ै 
(1) नकाराÂमक भिूमका - समाज सधुार और अपराध िवरोध के वे ±ेý जहॉ ंपारÌपåरक पिुलस कì 

स´ती आवÔयक ह ै और लाभदायक ह।ै इस िÖथित म¤ इसके उपयĉु अिधकारी वतªमान 
नकाराÂमक भिूमका से समाज कंटकŌ से िनपटे, उÆह¤ सबक िसखाय¤ और पिुलस का भय और 
इकबाल बनाये रख¤। दहजे, Ăणू हÂया, मÂृयु भोज, यौन अपराध इसी ®ेणी म¤ आते ह§। 

(2)  सकाराÂमक भिूमका - इस ®ेणी म¤ वे ±ेý आते ह§ जहॉ ंपिुलस एक शैि±क िनद¥शक कì भिूमका 
िनभा सकती ह।ै ůेिफक पिुलस, थाना ÿबÆधन, मिहला कì यौन ÿताड़ना, सरु±ा ±ैý मजदरू  
समÖयाय¤, शां ितपणूª धरन,े सभाय¤ और िवरोध आिद ±ेýŌ म¤ पिुलस अपनी पÌपरावादी भिूमका को 
छोड़कर नये ढ़ग और नइª तकनीकŌ स े समÖयाओ ं स े िनपटे। ये जनतां िýक राजनीितक अपराध 
Cr।me और Offence न होकर समाज पåरवतªन के ल±ण ह।ै इÆह¤ कुचलन ेस ेºयादा समझान े
और शाÆत तथा िन”øय करन ेकì आवÔयकता ह।ै 

(3) तट्Öथता कì भिूमका - उपयुª³ त दोनŌ भिूमकाओ ंस ेअिधक पिुलस कì पåरवतªन म¤ एक तीसरी 
भिूमका यह भी ह ैकì वह ÿाकृितक पåरवतªनŌ को Öवत: होन ेदे। ÿसव कì तरह भी एक नैसिगªक 
ÿिøया ह।ै ‘सीिजåरयन िडिलवरी’ माँ और नवजात दोनŌ को नकुसान पहòचंाती ह।ै पिुलस कमê को 
यह समझना होगा कì राजनेता और जनता अनावÔयक हÖत±ेप कर उÆह¤ परेशानी म¤ डाल सकती 
ह।ै पिुलस एक (M।d W।fe) कì तरह ह ैऔर नये समाज के ये ÿसव एक नसª कì जैसी कुशलता 
चाहते ह§, डा³टरŌ का हÖत±ेप नहé। बहòत स े सामाÆय पåरवतªन पिुलस Ĭारा गोली चलवाकर 
अपराधŌ म¤ बदलवा िदये जाते ह।ै पिुलस समाज और काननू के ÿित उ°रदायी ह।ै उसका दłुपयोग 
सामािजक िहसंा के माÅयम से उसकì तÖवीर धिूमल करता ह ैऔर यह िÖथित पिुलस के िलए 
आÂमघाती िसĦ होती ह।ै 
पिुलस Óयवसाय मÅययगु के समाजŌ म¤ केवल शिĉ ÿदशªन और िहसंा को िहसंा से शांत करन ेका 
तरीका था। सËय जीवन के मÐूयŌ ने समाज को सहयोग और सहभािगता िसखलाइª ह।ै पिुलस भी 
इस लोकतां िýक िवकास का एक िहÖसा ह।ै लोगŌ के साथ िमलकर जो पिुलस कायª सÌपÆन िकया 
जाता ह ैवैसा ÿभावी पिुलस कायª केवल अपरािधयŌ को कुचलन ेवाली पिुलस नहé कर सकती। 
पिुलस के उĥÔेय और पिुलिसंग कì तकनीक¤  बदल रही ह ै और उÆह¤ सामािजक पåरवतªन या 
िवकास के साथ जोड़ना पिुलस Óयवसाय कì एक गंभीर चनुौती ह।ै पिुलस समाज को बदले और 



201 
 

इस बदलाव कì ÿिøया म¤ Öवय ं भी बदलती चली जाये। इस बदलाव को (Symb।ot।c 
Change) िसÌबायोिटक च§ज कहते ह§। इसम¤ पåरवतªन इकतरफा नहé होते, बिÐक दसूरŌ  को 
बदलन ेवाले Öवय ंभी बदलते रहते ह§। जो Óयिĉ भावी समाज के िहत म¤ पåरवतªन का झÁडा उठाते 
ह§ उÆह¤ तÂकालीन शासक, िवþोही और िहसंक समझते ह§, पर यिद व ेसफल हो जाते ह§ तो आन े
वाला पåरवतªन Öवय ंपिुलस को भी लाभािÆवत करता ह।ै गॉधंी को िगरÉतार करन ेवाले पिुलस 
अिधकारी उनका सÌमान करते थे और गॉधंी भी उन अिधकाåरयŌ को स¸चा समाज सेवक मानते 
थे जो अनशुासन के दायरे म¤ रहते हòऐ अपन ेिहसंक कायोर ्को भी अिहसंक ढंग से अजंाम देते थे। 
Öवतंý भारत कì पिुलस शासकŌ कì पिुलस नहé ह,ै कìÆत ुशासक काननू का शासन लाग ूकर सक¤ , 
अत: वह उनका आदेश मानती ह।ै शासक बदलते रहते ह§ अत: पåरवतªन का ÿबÆधन करन ेवाली 
पिुलस भी ÖथानाÆतåरत होती रहनी चािहए। उस े नये-नये कायª Öवय ं Öवे¸छा से करन े चािहए। 
बदलती हòइª िजÌमदेाåरयŌ के साथ अपन ेसमाज के साथ जड़ु कर उस ेबदलन ेके िलए नेतÂृव देना 
चािहए। यह Profess।onal Pol।ce कìसी एक या एक जन ÿितिनधी के ÿित वफादार (Loyal) 
नहé रह सकती। 
उस ेसमदुाय का या Commun।ty के साथ l।as।on रखना होगा। सेना कì तरह इस ेछाविनयŌ म¤ 
नहé रखा जा सकता। इसम¤ पłुष और मिहलाय¤ दोनो ही समाज सेवा और समाज म¤ बदलाव के 
िलए कायª करेग¤। हिथयारŌ से लैस होते हòए भी यह एक ;ब्ंजंसलेजĦ कì तरह समाज कì सरु±ा के 
साथ साथ, समाज को एक नइª िदशा भी देगी। भारत जैसे बहòल समाज (Plural Soc।ety) म¤ जहाँ 
रा”ů िनमाªता का अËयास अनेक ÿकार के िहसंक आतंकŌ और िवघटनवादी िहसंा के दौरŌ स ेगजुर 
रहा ह ै पिुलस से अĦª सैिनक बलŌ कì भिूमका िनभान े के िलए कहा जा रहा ह।ै पिुलस इस 
संवेदनशील भिूमका म¤ भारी Âयाग कर रही ह।ै समाज के सभी वगोर ् को उनकì इस ‘सरु±ा 
भिूमका’ के िलए पिुलस का आभारी होना चािहए। उनकì यह िहसंा समाज का अिहसंक ÿगित 
करन ेका राÖता तैयार करती ह।ै 
पिुलस एक गितशील Óयवसाय (Dynamic Professional) ह।ै िव²ान के यगु म¤ उस ेवै²ािनक 
पåरवतªनŌ को Öवीकार करन ेऔर िव²ान के माÅयम से नया समाज बनान ेम¤ पहल करनी पड़ेगी। 
पिुलस कायª सिøयता और ÿितिøया देन ेके िलए ।बजपअम Reac।tve और Proact।ve तीनŌ 
ÿकार से कायª कर सकता ह।ै इसके िलए उस े नवाचारी ।nnovat।ve बनाया जा सकता ह।ै 
पåरवतªन कì बाधाय¤ आज िव²ान कì सहायता से तÂकाल दरू  कì जा सकती ह ैऔर िजस ÿकार 
कÌÈयटूर, इÆटरनेट और मोबाइल समाज म¤ Cyber Crime बढ़ा रह ेह ै उसी ÿकार एक साइबर 
पिुलस वै²ािनक मीिडया स े जड़ु कर अपराधŌ कì खोज म¤ एक नइª øां ित भी ला रही ह।ै 
आवÔयकता केवल पåरवतªन कì अिनवायªता को समझन ेकì ह ैऔर उसस ेजड़ु कर पåरवतªन के 
ÿबÆधन को पिुलस ÿशासन म¤ आÂमसात करन ेकì ह ैजो सरलता से िकया भी जा सकता ह।ै यह 
एक सखुद संयोग ह ैकì हम आज कì दिुनया कì अिमत सÌभावनाओ ंके यगु म¤ जी रह ेह§। इसम¤ 
पिुलस Óयवसाय के सामन े िजतनी चनुौितयां बढ़ रही ह,ै उसस े कहé अिधक एक शिĉशाली 
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‘जनता-पिुलस’ बनान ेके अवसर भी पैदा हो रह ेह।ै µलास आधा भरा ह,ै खाली भाग सही ह,ै पर 
उस कì ओर मत देिखये। 

14.4 अËयास ÿÔ न - 
1.  लोकतंý, िवकास और सामिजक Æयाय के ±ेýŌ म¤ पåरवतªन ÿबÆधन पिुलस से ³या 

अपे±ाय¤ रखता ह?ै 
2.  सामािजक पåरवतªन को िदशा देन ेके िलए पिुलस को कìस तरह ÿबिÆधत िकयाजाये? 
3.  पåरवतªन ÿबÆधन म¤ समाज और पिुलस कì अǁतिøयाओ ंपर एक िनबÆध िलिखए। 

14.5    सारांश  
िव²ान कì दिुनया म¤ तो यह पåरवतªन थोड़े समय बाद ही पåरवतªन का पåरवतªन (Changing of the 
Change) मांगता ह।ै इस पåरवतªन या िवकास को जब िकसी समाज के संदभª म¤ नापा जाता ह ैतो बहòत 
से मÐूयाÂमक ÿÔ न उठते ह§। ³या यह िवकास ताÂकािलक ह ैया दरूगामी? ³या यह Óयवहाåरक ह ै? इसस े
कौन लाभािÆवत होगा और िकस वगª को इसकì भारी कìमत देनी होगी? दसूरे  शÊदŌ म¤ जब पåरवतªन या 
िवकास को ÿायोिजत या िनयिंýत िकया जाता ह ैतो उसम ेगÆतÓय (Destination), समय (Time)] 
गित (Speed)] िनवेश (Cost)] पåरणाम (Result) आिद को िमलाकर कुछ ÿाथिमकताय¤ िनधाªåरत 
करनी पड़ती ह।ै पåरवतªन का यह अËयास लागत लाभ (Cost Benefit) िवÔ लेषण को Åयान म¤ रखकर 
कì जान ेवाली एक िनयोजन कì ÿिकया ह।ै पåरवतªन केवल पåरवतªन के िलए ही नहé होते। वे साधन 
होते ह ैिजनस ेकोइª बड़ा और वांछनीय साÅय ÿाĮ करन ेका ÿयास िकया जाता ह।ै 

14.6 संदभª úÆथ  
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इकाइª - 15 
पुिलस ÓयवÖथा म¤ पåरवेदना िनवारण ÿिøया 

इकाई कì łपरेखा 
15.0 उĥÔे य  
15.1 ÿÖतावना  
15.2 पåरवदेना स ेआशय  

15.3 पåरवदेना के कारण एव ंÿभाव 
15.4 पåरवदेना िनवारण पĦित 
15.5 पåरवदेना िनवारण के Öतर 
15.6 पåरवादना िनवारण हते ुसंघ 
15.7 पिुलस अिधकाåरयो के िवłĦ दीवानी अथवा आपरािधक अिभयोजन 

15.8 दीवानी दावŌ एव ंआपरािधक अिभयोजन के सÌबÆध म¤ सामाÆय िनद¥श 
15.9 सारांश 
15.10 शÊदावली 
15.11 अË यास ÿÔ न 
15.12 संदभª úंथ 

15.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन के बाद आप जान सक¤ गे कì : 

 पåरवदेना स े³या आशय ह?ै 

 पåरवदेना के कौनस ेकारण हो सकते ह?ै 

 पåरवदेना िनवारण ³यŌ आवÔयक ह§? 

 पिुलस कािमªकŌ म¤ पåरवदेना कì सÌभावना ³यŌ अिधक होती ह§? 

 पåरवदेना िनवारण कì आदशª ÿिøया ³या ह?ै 

 पिुलस कािमªकŌ एव ंअिधकाåरयŌ कì वåरÕ ठ कायª ÿणाली के संदभª म¤ कìस तरह कì पåरवेदनाए ं
हो सकती ह§? एव ंउनके िनवारण कì िवभागीय िø्रयािविध कैसी होती ह?ै 

15.1 ÿÖतावना  
रोजगार के Öथान पर कायªरत ÿÂयेक कािमªक कì कुछ अपे±ाए ँहोती ह।ै जब संगठन इन अपे±ाओ ंको 
परूा करन े म¤ असमथª रहता ह ै तो कमªचाåरयŌ म¤ असÆ तोष का जÆम होता ह§। पåरवदेना अÆयाय एव ं
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असÆतिुĶ का अनभुव ह ै जो वाÖतिवक या काÐपिनक कारणŌ का पåरणाम हो सकती ह§। यिद 
पåरवदेनाओ ंको Öवीकार न िकया जाए व उनका हल न खोजा जाए तो वे सामिूहक िववाद का Öवłप 
úहण कर सकती ह§। िनयोĉा कì कायª अपे±ाए ंकािमªक Ĭारा परूी न करन ेपर वे भी पåरवेदना अनभुव 
Óयĉ करते ह§। 
पिुलस सेवा म¤ कायªरत कािमªकŌ एव ंअिधकाåरयŌ कì कायª दशाए ँिवषम ्एव ंवातावरण चनुौितपणूª  होता 
ह§। इस दौरान उÆह¤ अनेक किठनाइªयŌ का सामना करते हòए पåरणाम ÿाĮ करन ेहोते ह§। अनेक अवसरŌ पर 
संगठन कì ÿाथिमकताओ ंके िलए कायª करते हòए व ेÖवय ंके िहतो एव ंसिुवधाओ ंका पåरÂयाग करन ेहते ु
भी बाÅय होते ह§।  
उĉ पåरिÖथितयŌ कì वजह से िदन-ÿितिदन के कायª Óयवहार म¤ पिुलस कािमªकŌ म¤ पåरवेदनाए ँउÂपÆन 
होना Öवाभािवक ह§। इस हते ु पåरवदेनाओ ंकì ÿकृित को समझते हòए उनका Âवåरत एव ं ÿभावशाली 
िनराकरण आवÔयक ह§। 

15.2 पåरवेदना से आशय  
संगठन के कìसी भी पहल ूके सÌबÆध मे पåरवदेना कािमªकŌ कì असÆतिुĶ को दशाªती ह।ै यह वाÖतिवक 
अथवा काÐपिनक, तकª संगत अथवा हाÖयापद, Óयĉ या गैर उ¸चाåरत, िलिखत व मौिखक हो सकती 
ह।ै तथािप इसे एक या अनेक łपŌ म¤ अिभÓयĉ िकया जा सकता ह।ै 
असÆतिुĶ अपन ेआप म¤ पåरवदेना नहé ह।ै ÿारÌभ म¤ ये िशकायत के łप म¤ अिभÓयĉ होती ह।ै जब 
िशकायत पर Åयान नहé िदया जाता तो सÌबिÆधत कमªचारी अÆयाय अथवा अनिुचत Óयवहार का अभाव 
अनभुव करता ह§, उस दशा म¤ असÆ तोष बढन ेलगता ह ैव पåरवेदना का łप धारण कर लेता ह।ै 
ÿाय: पåरवेदना कì िÖथित म¤ पीिडत कमªचारी पथĂÕ ट Óयवहार करन ेलगते ह§।  
डेल. एस. बीच के अनसुार, ‘‘पåरवेदना एक Óयिĉ कì रोजगार के सÌबÆध म¤ अÆयाय कì 
वाÖतिवक अथवा काÐपिनक अनुभूित है जो ÿबÆधकŌ का Åयान आकिषªत करती है।’’ 

राÕ ůीय ®म आयोग के अनसुार, ‘‘व े िशकायत¤ जो एक अथवा अिधक ®िमकŌ को Óयिĉश: वेतन 
भगुतान, अिधसमय कायª, अवकाश, ÖथानाÆतरण, पदोÆनित, वåरÕ ठता , कायª आवंटन, कायª दशाओ ं
एव ंसेवा समझौते का िनवªचन, पदमिुĉ एव ंबखाªÖतगी के सÌबÆध म¤ ÿभािवत करती ह ैपåरवेदना का 
िनमाªण करती ह।ै जब िववाद सामाÆय िøयाÆवयन के सÌबÆध म¤ या बडे पैमान ेपर हŌ तो वे पåरवदेना 
िनवारण पĦित के ±ेý के बाहर हŌगे।’’ 
इस तरह पåरवदेना के फलÖवłप अÿसÆनता, कुÁठा, असÆ तोष, कायª के ÿित उदासीनता, िनÌन 
मनोबल एव ंअÆततोगÂवा अकायªकुशलता व िनÌन उÂपादकता कì िÖथित जÆम लेती है। अत: 
एक मानव संसाधन ÿबÆधक के िलए यह वांछनीय ह ैकì वह शीŅाितशीŅ पåरवेदना पर Åयान केिÆþत 
करे एव ंउसे दरू  करन ेका ÿयास करे। 
पåरवेदना कì िवशेषताए-ँ 

उपयुª³ त पåरभाषाओ ंके िवशलेशण स ेपåरवदेना कì िनÌनिलिखत िवशेषताए ँŀिĶगोचर होती ह§- 
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 असÆ तोष- पåरवदेना संगठन के कìसी भी पहल ूके सÌबÆध म¤ कािमªक Ĭारा अनभुव कì जान े
वाली असÆतिुĶ ह।ै 

 रोजगार से सÌबिÆधत- पåरवदेना कािमªक कì Óयिĉगत अथवा पाåरवाåरक समÖया स ेउÂपÆन 
नहé होती अिपत ुरोजगार दशा स ेसÌबĦ होती ह।ै 

 अिभÓयĉ अथवा गिभªत- असÆ तोष जब Ö पÕ ट łप स े अिभÓयĉ होता ह ै तो वह सिøय 
अलोचना, गपशप, तकª -िवतकª , घिटया कायª िनÕ पादन के łप म¤ सामन ेआता ह।ै इस ेपहचानना 
अपे±ाकृत आसान होता ह।ै गिभªत पåरवदेना के सकेंतŌ म¤ कायª के ÿित उदासीनता, िदन म¤ 
सपन ेदेखना, अनपुिÖथित, कायª के दौरान दघुªटना , थकान इÂयािद मु́ य ह§। 

 अनेक łपŌ म¤- पåरवदेना वाÖतिवक, तकª संगत, िववेक पर आधाåरत, असÂय, गैर तािकª क 
अथवा हाÖयापद हो सकती ह§। 

 अपे±ाओ ंकì पूितª न होने पर- ÿÂयेक कािमªक कì अपनी रोजगार िÖथित म¤ कुछ अपे±ाए ँ
होती ह§। जब ये परूी नहé होती तो कािमªक असÆ तोष कì अिभÓयिĉ करते ह§। 

 अÆयाय कì अनुभूित- कािमªक पåरवदेना तब अिभÓयĉ करते ह§ जब उÆह¤ यह लगता ह ैकì 
संगठन के भीतर उसके साथ कìसी तरह का अÆयाय हो रहा ह§ एव ंउन पर Åयान नहé िदया जा 
रहा ह§।  

 िवपरीत मनोवृि°- यिद पåरवेदना का समय रहते िनवारण नहé िकया जाता तो कािमªकŌ के 
मनोबल व उÂपादकता के िनÌन Öतर पर पहòचँन ेकì सÌभावना बढ जाती ह।ै 

15.3  पåरवेदना के कारण एवं ÿभाव 
परीदनाए ँ³यŌ ? अथवा पåरवेदना के कारण 

 आिथªक : मजदरूी  िनधाªरण, मजदरूी  गणना, अिधसमय भगुतान, बोनस, ÿेरणाÂमक मजदरूी  
इÂयािद। इसके अÆतगªत कािमªक यह अनभुव कर रह ेहोते ह§ कì उÆह¤ िजतन ेआिथªक लाभ िमल 
रह ेह ैउनकì अपे±ा से कम ह§। 

 कायª वातावरण : पणूª कायª दशाए-ँआदªता, धलू, धआुं, अपयाªĮ ÿकाश, अÖवÖथ कायª 
िÖथितया,ँ Åविन ÿदशूण इÂयािद। 

 रोजगार देने वाला संगठन : जिटल एव ंअÆयायपणूª िनयम, अÂयिधक अथवा Æयनूतम कायª 
दाियÂव, कायª पर माÆयता का अभाव इÂयािद। 

 कायª समूह : तनावपणूª कायª सÌबÆध, साथी-कमªचाåरयŌ के साथ असंगतता, उपे±ा कì 
भावना, बिह”कृत अथवा उÂपीिडत करना। 

 पयªवे±ण : ÿबÆधकŌ कì कमªचाåरयŌ के ÿित िवपरीत मनोविृ°, प±पात, भाइª भतीजावाद एव ं
प± िवशेष के ÿित सकाराÂमक ŀिĶकोण इÂयािद। 
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 Óयिĉगत िवकास : सÿुिसĦ  ÿबÆधशािľयŌ बेथल, अटवाटर और िÖमथ Ĭारा यह Ö पÕ ट 
िकया गया ह ैपåरवदेना उÂपÆन होगी यिद- 

 वåरÕ ठ अिधकाåरयŌ के साथ अनिुचत तौर पर अनशुासनाÂमक कायªवाही कì जाए; अथवा 

 उनकì जानबझूकर या Ĭशेवश कायª-मिुĉ कì जाए; अथवा 

 उनकì िविभÆन उिचत तथा समयबĦ माँगो कì अवहलेना कì जाए; अथवा 

 कािमªकŌ कì सेवा का पणूª अिभलेख नहé रखा जाए अथवा गलत ÿिवÕ टया ँकì जाएँ;         
अथवा 

 वåरÕ ठता का Åयान रख ेिबना ही किनÕ ठ अिधकाåरयŌ को पदोÆनत कर िदया जाए। 

 सामूिहक सौदेबाजी : एक संगठन म¤, सामिूहक सौदेबाजी, िनÌनिलिखत कारणŌ से असफल 
होन ेपर पåरवेदना (िववाद) का िवषय बन जाती ह,ै जबकì- 

 संगठन कािमªक संघŌ को ना तो माÆयता दने ेम¤ िवÔ वास रखता ह ैऔर ना ही सामिूहक सौदेबाजी 
कì ÿिøया के मÅय, उनको अथवा उनके सदÖयŌ को कोइª माÆयता ÿदान करता ह;ै अथवा  

 सौदेबाजी कर लेन ेके उपराÆत भी, ना तो संगठन Ĭारा कािमªकŌ के साथ कìए गए समझौतŌ कì 
पालना कì जाती हो और ना ही पåरवदेनाओ ंके समाधान को सटीक łप म¤ िøयािÆवत िकया 
जाता हो; अथवा 

 संगठन Ĭारा अपन े उ¸चािधकाåरयŌ को कािमªकŌ कì पåरवदेनाओ ं को समाĮ करन े के ÿित 
िनłÂसािहत िकया जाता हो; अथवा 

 सगंठन, पवूª म¤ कìए गए समझौतŌ पर तो Åयान नहé देता हो तथा नइª पåरवेदनाओ ंपर समझौता 
करन ेके िलए तैयार हो जाता हो। 

 अिधकाåरयŌ कì पåरवेदनाए ं : कइª बार केवल उ¸चािधकाåरयŌ कì ओर से ही पåरवदेनाए ँ
उÂपÆन नहé होती ह§ अिपत ुकािमªकŌ के Óयवहार के कारण, Öवय ंकì ओर स ेसंगठन म¤ कायªरत 
अिधकाåरयŌ म¤ पåरवदेनाओ ंको जÆम िमलता ह,ै ऐसा तब होता ह ैजब : 

 कािमªक जानबझूकर अनशुासन सं िहता का उÐलंघन करते रहते हŌ और राजनीित म¤ दबदबे के 
कारण, Óयथª ही उ¸चािधकाåरयŌ केा परेशानी म¤ डाले रखते हŌ; 

 ÿशासकŌ से तो पवूª अनबुÆधŌ को परूा करन ेकì अपे±ा रखते हŌ कìÆत ुÖवय ंकुछ भी न करते 
हòए िनरÆतर पवूª अनबुÆधŌ कì शतŎ को तोडन ेका ÿयास करते रहते हŌ; 

 िबना कìसी कारण के, अिधकाåरयŌ के सहानभुिूत पणूª Óयवहार के पĲात ् भी, िवनाशकारी 
गितिविधयŌ से ÿबÆध और ÿशासन को काम नहé करन ेदेते हŌ; 

 कािमªक संघ अपन ेवचन के पालन स ेमकुरते हŌ; अथवा  

 सरकारी प± के सम±, ÿबÆधकŌ पर अनगªल आरोप लगाते रहना, आिद। 
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 अÆय कारण : एक संगठन म¤ पåरवेदनाओ ंके कइª अÆय कारण भी होते ह§, िजÆह¤ सं ±ेप म¤ िनÌन 
िचýांकन Ĭारा देखा जा सकता ह।ै  

पåरवदेनाए ँ
 

 

 
 
    
        हडताल, घेराव एव ंनारेबाजी                                             
                                                करते   करते हòए कायª नहé करन ेकì  

          ÿविृत अपनाना; 
           संयĉु िवचार-िवमशर के िलए  
          ÿबÆध Ĭारा बलुाए जाने पर भी 
         नहé पहòचँना; 
        पवूª कì माँग¤ पणूª होन ेस े पहले 
ही,              दसूरी  माँगŌ को ÿबÆधकŌ के         
                                                सÌमखु      सामने रखकर, उÆह¤ परेशानी म¤                       

                                                डाले  र    रखना; 
 
   सेवा-सÌबÆधी शतŎ का पालन
   नहé करना 
 
करना तथा कÌपनी Ĭारा दी  जान ेवाली अिभÿेरणाओ ं के  पश ्चात भी लàय कì पिूतª नहé  करना, 
आिद। 
एस. चÆþा ने भी पåरवेदना िनवारण िøयािविध एव ंगितिविधयŌ पर अÅययन िकया ह ै िजसम¤ उÆहŌन े
पåरवदेना के िनÌनिलिखत कारण बतलाए ह§ - 

 सखुा सिुवधाएँ 

 ±ितपरूण 

 कायª कì दशाए ँ

 सेवा म¤ िनरÆतरता  

 अनशुासनाÂमक कायªवाही  

 जमुाªने  

 अवकाश 

 िचकìÂसा लाभ 

संगठना᭜मक कारण कमᭅचाᳯरयᲂ ᳇ारा उ᭜प᳖ 

ᮧेरणा᭜मक मजदरूी नीित न होना 

कायᭅ का िवभाजन पᭃपातपूणᭅ िविध 
से करना 

᭭वा᭭᭝य एव ंसुरᭃा के ᮧित 
लापरवाही करना 

काᳶमकᲂ के ᮧितिनिधयᲂ को जानबूझकर 
मा᭠यता नहᱭ देना अथवा उनके 

पदािधकाᳯरयᲂ को ᳞थᭅ ही परेशान 
करना 

“िशकायतᲂ पर ᭟यान देने से कतराना 

तथा बोनस ए᭍ट,1965 का पालन नहᱭ 

करना, आᳰद 
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 कायª कì ÿकृित  

 भगुतान  

 पदोÆनित  

 सरुि±त वातावरण 

 सेवािनविृ°  

 अनावÔयक łप से कािमªकŌ कì 
आवाज को दबाना 

 ÖथानाÆतरण 

 उÂपीड़न 

 उपकरणŌ कì सरु±ा 

 बकाया वसलूी । 
 पåरवेदना के वे कारण जो सतही तौर पर िदखाइª देते ह§, वाÖतिवक कारण भी हŌ यह आवÔ यक नहé ह§। 
अत: वाÖतिवक कारणŌ का पता लगान े के िलए संगठन कì नीितयŌ, िøया-कलापŌ, कायª ÓयवहारŌ, 
संगठनाÂमक ढांच े एव ं ÓयिĉÂव गितशीलता का िवशलेशण आवÔ यक ह।ै पåरवेदनाए ँ ÿबÆधकŌ कì 
नीितयŌ एव ंÓयवहारŌ का भी पåरणाम हो सकती ह§। िवशेष łप स ेतब जब उनम¤ िनरÆतरता, एकłपता, 
तकª संगतता एव ंअपेि±त लोचशीलता का अभाव हो। दोनो प±कारŌ के मÅय िवभागीय संदशेवाहन का 
अभाव भी वह पÕृ ठभिूम ÿदान करता ह ैिजसम¤ पåरवेदनाए ँÿÖफुिटत होती ह§। 
पåरवेदनाओ ंके ÿभाव   

 पåरवदेनाओ ंके ÿभाव अिनवायªत: िवपरीत एव ंसंगठन के उĥÔे यŌ के ÿािĮ म¤ बाधक के łप म ेसामन े
आते ह§। िवपरीत ÿभावŌ म¤ सिÌमिलत ह§- 

 सेवा कì ÿभावोÂपादकता 

 साधनŌ के अपÓयय एव ंलागत म¤ विृĦ 

 दघुªटनाओ ंम¤ विृĦ 

 अनपुिÖथित दर म¤ विृĦ 

 पिुलस कािमªकŌ म¤ आवªतन कì उ¸च दर 

 अनशुासनहीनता 

 कािमªक असÆ तोष 

 घिटया कìÖम कì सेवाए ँ

 कायª म¤ अłिच एव ंमनोबल व ÿितबĦता म¤ कमé 

 कािमªकŌ म¤ िचंता व तनाव म¤ विृĦ 

 कायªकुशलता म¤ कमी 

 िनयोĉा-कािमªक सÌबÆधŌ म¤ तनाव 
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पåरवेदनाओ ंकì जानकारी 

पåरवदेनाओ ंके सÌबÆध म¤ ®ेÕ ठ मागª यह ह ैकì उनके सÌबÆध म¤ पवूª म¤ ही अनमुान लगा िलया जाए एव ं
जब तक वे िचÆताजनक łप म¤ पåरवितªत हŌ उनके समाधान के ÿयास ÿारÌभ कर िदये जाए।ं एक 
ÿशासक पåरवदेना के िनवारण के ÿयास तब आरÌभ करता ह ैजब व े उÂपÆन हो जाती ह§। एक ®ेÕ ठ 
ÿशासक उसके िवपरीत पवूª म¤ ही उनका अनमुान लगा रोकथाम के ÿयास ÿारÌभ कर देता ह§। पåरवेदना 
कì जानकारी ऊǀवगामी सÆदेशवाहन के Ĭारा अथवा ÿितिनिधयŌ से या कािमªकŌ के साथ 
अनौपचाåरक वाताªलाप के जåरए हो जाती ह§। एक ÿशासक पåरवदेना के उĩव से पवूª अथवा उसके 
उÂपÆन होते ही िनÌनिलिखत तरीकŌ स ेजानकारी ÿाĮ कर सकता ह।ै 

 अवलोकन- एक ÿशासक को कािमªक के Óयवहार का सदवै अÅययन करते रहना चािहए। यिद 
एक कािमªक दसूरŌ  के साथ ठीक से कायª नहé कर पा रहा ह,ै सामúी का लापरवाही के कारण 
दłुपयोग कर रहा ह,ै कायª पर अनपुिÖथत रह रहा ह§ तो पåरवेदना के ल±ण Ö पÕ ट ह§। वÖततु: 
ताÂकािलक अिधकारी कािमªक के कायª एव ंÓयवहार को नजदीक स ेदेखता ह ैअत: वह इस 
आशय कì जानकारी तरुÆत करवा सकता ह।ै 

 अिभमत सव¥±ण- समय-समय पर कािमªकŌ के मÅय पिुलस िवभाग एव ंउसकì नीितयŌ को 
लेकर सव¥±ण कराये जा सकते ह§। समहू सभा, सा±ाÂकार एव ंसामिूहक सौदेबाजी के दौरान भी 
कमªचाåरयŌ के असÆ तोष को पåरवेदना म¤ बदलन ेस ेपवूª ही जाना जा सकता ह§। 

 िशकायत पेटी- िशकायत पेटी वह सिुवधा ह ैिजसके Ĭारा बेनामी िशकायतŌ व असÆ तोष को 
जाना जा सकता ह§। यह पिुलस िवभाग म¤ िवīमान सझुाव ÓयवÖथा से अलग ÓयवÖथा ह§। इसम¤ 
िशकायतकताª कì गोपनीयता को बनाए रखा जाता ह§ एव ंइस हते ुकìसी तरह के परुÖकार या 
दÁड का ÿावधान नहé होता। इसका उĥÔेय कमªचाåरयŌ कì अनभुिूत को भय रिहत वातावरण म¤ 
जानन ेका ÿयास करना ह।ै 

 खुले Ĭार कì नीित- कुछ पिुलस िवभाग अपन ेकािमªकŌ को यह सिुवधा उपलÊध कराते ह§ कì 
वे जब चाह े िवभागाÅय±/अिधकारी के क± म¤ आकर इनसे अपनी पåरवेदना के सÌबÆध म¤ 
अनौपचाåरक माहौल म¤ वाताªलाप कर सकते ह§। ÿबÆधक भी इस अवसर पर उसके पास 
उपलÊध िववरण कì पनु: जाँच कर सकते ह§। यह िविध ÿथम ŀिĶ म¤ आकशªक लगती ह§ कìÆत ु
इसकì िनÌनिलिखत सीमाए ँह§-  

 छोटे िवभागŌ म¤ ही उपयोगी। 

 ÿथम पं िĉ पयªवे±कŌ कì अवहलेना कì जाती ह§। 

 उ¸च ÿबÆध कायª िÖथितयŌ स ेपåरिचत नहé। 

 भौितक łप स ेखलेु Ĭार के बावजदू मनोवै²ान-सामािजक बाधाए ंउÆह¤ Ĭार म¤ ÿवेश करन ेसे 
रोकती ह§। 
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 िनकासी सा±ाÂकार- पिुलस कािमªक बेहतर रोजगार के अवसर ÿाĮ होन े अथवा वतªमान 
कायª पर असÆ तोष के फलÖवłप सेवाकाल के दौरान ही कायª छोड जाते ह§। अिधकाåरयŌ को 
अपन े चातयुª स े यह जानन े का ÿयास करना चािहए कì कािमªक के कायª छोडकर जान े का 
वाÖतिवक कारण ³या ह ै? िनकासी सा±ाÂकार यिद ÿभावी तरीके स ेिलए जाए ंतो संगठन कì 
सामƾय, सीमाओ ं व सेिववगêय नीितयŌ कì ÿभावोÂपादकता के सÌबÆध म¤ उपयोगी 
जानकाåरया ँÿाĮ कì जा सकती ह।ै अनेक संगठन कािमªक के कायª छोड देन ेके कुछ समय बाद 
उस ेएक ÿĳावली भेजते ह§ ताकì वह िबना कìसी भय के संगठन म¤ अपन ेअ¸छे बरेु अनभुवŌ 
को Óयĉ कर सके। 

 पåरवेदना िøयािविध- ÿÂयेक संगठन म¤ पåरवेदनाओ ंके िनवारण हते ुएक ÿिøया Öथािपत 
कì जानी चािहए। ÿाय: ÿशासक इस ेलेकर Ăिमत रहते ह§ एव ंसमझ नहé पाते कì यह िनवारण 
ÿिøया Öथािपत भी कì जानी चािहए या नही ? पåरवदेना Óयĉ करन ेका अवसर न देन ेकì दशा 
म¤ कािमªक, संघ के माÅयम स ेअिधकारी के सम± अपना असÆ तोष Óयĉ करते ह§। अत: बेहतर 
ह ैकì अिधकारी कािमªकŌ को Öवय ंपåरवदेना कì अिभÓयĉ का अवसर उपलÊध कराएं । ऐसा 
न करन े कì दशा म¤ सलुगता हòआ असÆ तोष एकाएक िवÖफोटक łप धारण कर सकता ह।ै 
पåरवदेनाओ ंको दबान ेके Öथान पर उÆह¤ जानन ेव दरू करन ेका तÆý िवकिसत करना अिधक 
उपयोगी िसĦ होता ह।ै 

15.4  पåरवेदना िनवारण पĦित 
पåरवदेना िनवारण पĦित िøयािविध कì Öथापना ÿशासकŌ Ĭारा Öवैि¸छक łप से अथवा सामिूहक 
सौदेबाजी समझौते के माÅयम से कì सकती ह।ै चाह ेसंगठन म¤ कािमªक संघŌ कì िवīमानता हो अथवा 
नहé, ÿशासन को Öवय ं पåरवेदना िनवारण िøयािविध को Öथािपत करन े का सामƾय ÿदिशªत करना 
चािहए। इस िøयािविध कì Öथापना के िनÌनिलिखत उĥÔेय होते ह§। 

 पीिडत कािमªक को सिूचत करना कì पåरवेदना कì दशा म¤ व े ³या कर¤, कìसस े सÌपकª  कर¤ 
अथवा  

 अपील कì ÓयवÖथा Ĭारा अिधकाåरयŌ के मनमान े िनणªयŌ पर रोक लगाना। यह अपील तीन 
उ¸च Öतरो तक कì जा सकती ह§। तथािप िजतना कम उ¸च ÖतरŌ पर अपील कì जाएगी, 
िøयािविध उतनी अिधक सफल िसĦ हो सकती ह।ै 

 कािमªकŌ के अिधकारŌ को बहाल करना। उनके साथ Æयायोिचत एव ं समान Óयवहार को 
सिुनिĲत करना। इस िøयािविध के Öथािपत होन ेके बाद अिधकारी वगª को शिĉ एव ंस°ा के 
मनमान ेउपयोग स ेबचन ेहते ुबाÅय िकया जा सकता ह।ै 

 परÖपर सहयोग एव ंउ¸च उÂपादकता कì ÿािĮ हते ुकायª असÆ तिुĶ एव ंअसÆ तोष को Æयनूतम 
Öतर पर लान ेका ÿयास करना। 
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     पåरवदेना िनवारण िøयािविध िविभÆन संगठनŌ के Öतर पर िभÆन-िभÆन हो सकती ह।ै नीच ेविणªत चार 
Öतरीय मॉडल के ÿथम एव ंचतथुª चरण तो समान ही होते ह§। इनके मÅय के दो चरणŌ म¤ Öतर सÌबÆधी 
िभÆनता देखन ेको िमल सकती ह।ै 
     पåरवदेना िनवारण कì चार Öतरीय ÿिøया िनÌनिलिखत ह-ै 
1. ÿथम चरण - पåरवेदना के घिटत होने का Öतर 

     पåरवदेना िनवारण के िलए सबस ेउपयĉु िÖथित यह ह ैकì इस ेघिटत होन ेके Öतर पर ही िनपटा िदया 
जाए। एक कािमªक कì पåरवेदना ÿथम पं िĉ के Öतर पर ही हल कर ली जानी चािहए। उ¸च Öतर तक 
पåरवदेना के पहòचँते असÆ तोष बढता जाता ह ैएव ंउसे सलुझाना उतना ही किठन होता जाता ह।ै उ¸च 
Öतर पर पåरवदेना पहòचँन ेके साथ ही कािमªक एव ंताÂकािलक अिधकारी िवषय का सं केÆþण पåरवितªत 
करन े लगते ह§ ताकì उ¸च अिधकाåरयŌ के सम± व े Öवय ं को सही ÿदिशªत कर सके। इस दशा म¤ 
पåरवदेना का मलू प± अपना महÂव खोन ेलगता ह ैएव ं गैर महßवपणूª एव ंअकायªशील पहल ूअिधक 
ÿमखुता ÿाĮ कर लेते ह§। फलत: पåरवदेना का समाधान किठन हो जाता ह§। 
    
चरण                        सहभागी 
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पåरवेदना िनवारण िøयािविध 
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उᲬ ᭭तरीय अिधकारी काᳶमक संघ अ᭟यᭃ/महासिचव 

म᭟य ᭭तरीय अिधकारी 

ता᭜कािलक अिधकारी 

पीिड़त काᳶमक 

काᳶमक संघ पदािधकारी 

काᳶमक संघ/िवभाग ᮧितिनिध 
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  कािमªक संघ कì िवīमानता वाले संगठन म¤, पåरवेदना िøयािविध के ÿथम Öतर पर सामाÆयत: तीन 
प±कार सिÌमिलत होते ह§- पीिडत कमªचारी, उसका िनकटतम उ¸चािधकारी एव ं कायªशाला अथवा 
िवभागीय Öतर पर िवīमान कािमªक संघ का ÿितिनिध। यह सÌभव ह ै कì ÿथम दो चरणŌ म¤ िसफª  
पåरवदेना ÿÖततु करन ेके Öतर पर ही कािमªक संघ को भिूमका दी जाए एव ंसमाधान िनकालन ेके दौरान 
उÆह¤ सिÌमिलत न िकया जाए। इस सÌबÆध म¤ संगठनाÂमक Öतर पर उ¸च ÿबंधको को ही िनणªय करना 
होता ह।ै कािमªक संघ-िनयोĉा सÌबÆधŌ को भी इस िदशा म¤ िनणªय करते समय Åयान रखना होता ह।ै 
 ताÂकािलक अिधकारी कì भिूमका पåरवदेना समाधान म¤ महßवपणूª ह।ै उसम¤ अधीनÖथŌ के साथ 
सौहादªपणूª सÌबÆध िवकिसत करन ेकì ±मता, मानवीय गणु, समÖया के समाधान का कौशल, सलाह-
मशिवरे कì ±मता आिद गणु होन ेचािहए ताकì अिधकांश पåरवेदनाए ंउनके Öतर पर ही िनपटा ली जाए।ं 
ताÂकािलक ÿबÆध के Öतर पर मनमान,े प±पात पणूª एव ंअÆयाय पणूª िनणªय पåरवदेनाओ ंका मु́ य ľोत 
होते ह§। कािमªकŌ कì गैर Óयावहाåरक अपे±ाए ं एंव दोशपणूª सेिववगêय नीितया ं भी पåरवेदनाओ ं कì 
जनक होती ह।ै पयªवे±कŌ के Öतर पर अिधकारŌ का ÿÂयायोजन न करन े कì ÿविृ° उनकì 
ÿभावोÂपादकता को कम करती ह।ै 
2. िĬतीय चरण - मÅयवतê Öतर 

 यिद ÿथम पं िĉ के Öतर पर पåरवेदना का िनवारण नहé होता तो यह सÌबिÆधत िवभाग के अिधकारी को 
ÿेिशत कर दी जाती ह।ै उ¸च Öतर पर पåरवदेना तब भेजी जाती ह ैजब पीिडत कािमªक को तय समय तक 
कोइª सचूना ÿाĮ नहé होती अथवा कìये गये िनणªय स ेवह असÆ तÕु ट हो। यह महßवपणूª ह ैकì पåरवदेना 
के िनपटारे का दाियÂव रेखीय ÿबÆधकŌ को Öवीकार करना चािहए। मानव संसाधन ÿबÆधकŌ का सीधा 
हÖत±ेप रेखा-कमªचारी सÌबÆधŌ म¤ टकराव कì िÖथित उÂपÆन कर सकता ह।ै 
इस Öतर पर कािमªक संघ के हÖत±ेप अथवा उनकì कìसी भिूमका के िबना भी पåरवदेना पर सनुवाइª कì 
जा सकती ह।ै इस Öतर पर ताÂकािलक अिधकारी कì भिूमका को अिधक महßव नहé िदया जाना चािहए 
अÆयथा िøयािविध कì िवÔ वसनीयता पर िवपरीत ÿभाव पडता ह§। िवभागीय ÿबÆधक के सम± कािमªक 
पåरवदेना Öवय ंअथवा कािमªक संघ के िवभागीय ÿितिनिध के माÅयम से ÿÖततु कर सकता ह§। इस Öतर 
पर पåरवदेना ÿÖततु करन ेके तीन िदन कì अविध म¤ ही िनणªय संविहत कर िदया जाता ह।ै 
3. तृतीय चरण - संगठनाÂमक Öतर  

जब मÅयवतê Öतर पर िदये गये िनणªय से कािमªक सÆतÕु ट नहé हो तो वह उ¸च अिधकारी के Öतर पर 
पåरवदेना सिमित के सम± पåरवदेना को ले जा सकता ह।ै ÿाय: उ¸च Öतर का अिधकारी िजस ेइस कायª 
हते ुपहले स ेअिधकृत िकया जाता ह,ै के सम± सनुवाइª कì जाती ह।ै इस Öतर तक पåरवेदना म¤ कािमªक 
संघ कì łिच भी जागतृ हो चकुì होती ह ै अत: कािमªक संघ के उ¸च पदािधकारी भी िनपटारे हते ु
हÖत±ेप करते ह§। यिद िøयािविध म¤ पवूª ÓयवÖथा ह ैतो उनकì भिूमका औपचाåरक एव ंअÆयथा िÖथित 
म¤ व े अनौपचाåरक łप से हÖत±ेप करते ह§। इस Öतर पर िवरोधी िवचारŌ एव ंप±Ō के मÅय सहमित 
उÂपÆन करना अÂयÆत किठन कायª होता ह।ै पåरवदेना सिमित म¤ उ¸च ÿबÆधक के अितåरĉ पीिडत 
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कािमªक के समक± कािमªक, कायªशाला ÿबÆधक अथवा कािमªक संघ एव ंÿबÆधक वगª के समान सं´या 
म¤ ÿितिनिध होते ह§। इस Öतर पर सÌभािवत हल िनÌनिलिखत हो सकते ह§- 

 पåरवदेक िनयोĉा के Ĭारा कìये गये िनणªय को Öवीकार कर ल¤। 

 यह सझुाव िदया जाये कì इस िवषय पर कािमªक संघ और अिधक दबाव न बनाएँ। 

 कुछ दशाओ ंम¤, मामले को पंच िनणªय हते ुअनशुं िसत कर िदया जाए। 
 इस Öतर पर पåरवेदना का िनवारण तीन िदन म¤ कर िदया जाता ह।ै 
4. चतथुª चरण - ततृीय प±कार मÅयÖथता 
      यिद पåरवदेना दोनो प±कारŌ Ĭारा ततृीय Öतर तक भी हल नहé कì जा सकì ह ैतो उस ेिनपटारे के 
िलए समझौते अथवा पंच िनणªय अथवा अिनवायª िनणªय के िलए Æयायलय के सम± ÿÖततु िकया जा 
सकता ह।ै इस Öतर पर तक दोनŌ प±कार पåरवेदना के िनवारण के तरीके पर अपना िनयÆýण खो चकेु 
होते ह§। मÅयÖथता म¤ मÅयÖथ केवल िसफाåरश कर सकता ह ैिजसे मानना अिनवायª नहé ह।ै कìÆत ु®म 
Æयायालय या Æयायािधकरण कì दशा म¤ िनणªय दोनो प±कारŌ पर बाÅयकारी होता ह,ै तथािप इसके 
िवłĦ भी उ¸च Æयायािधकरण म¤ अपील कì जा सकती ह।ै 

15.5  पåरवेदना िनवारण के Öतर 
कìसी भी संगठन म¤ पåरवदेनाओ ं के िनवारण का मु́ य दाियÂव अिधकारी वगª का ही होता ह।ै उÆह¤ 
पåरवदेना िनवारण हते ुवै²ािनक िøयािविध का िनमाªण कर पालन करना चािहए। िनÌनिलिखत पहलओु ं
को ŀिĶगत रख ÿबÆधकŌ को पåरवदेना िनवारण उपाय करन ेचािहए : 
पåरवेदना को Öवीकार करना- पåरवदेना को ÿबÆधक कìस तरह Öवीकार कर रह ेह§ एव ंपåरवेदना कì 
अिभÓयिĉ के समय वे कैसी मनोविृ° ÿदिशªत कर रह ेह§ इसका कािमªकŌ पर अÂयिधक ÿभाव पडता ह।ै 
पåरवदेना को ठीक ढंग स ेÿाĮ कर उस पर पयाªĮ Åयान देना चािहए। ‘अ²ान परमानÆद कì िÖथित 
नहé हो सकती।’ यह औīोिगक संघषª का हािनकारक पहल ूह§। ÿबÆधकŌ को पåरवेदना को Öवीकार 
करना चािहए। 

 समÖया पåरभािषत करना- असÆ तोष के ÿित अÖ पÕ ट ŀिĶकोण कì अपे±ा उस ेÖ पÕ ट łप से 
पåरभािषत करना चािहए। कभी-कभी गलत िशकायत¤ ÿÖततु कर दी जाती ह§। ÿभावी ®वण के 
Ĭारा समÖया को सही łप म¤ जाना जा सकता ह।ै 

 तÃयŌ को एकý करना- तÃयŌ को कÐपना से पृथक रखा जाना चािहए। यīिप, 
पåरवदेनाए ँआहत भावनाओ ंकì पåरणित ह,ै ÿयास यह होना चािहए कì भावनाओ ंके पीछे के 
तÃयŌ को भी पहचाना जाए। ÿÂयेक पåरवेदना का उपयĉु िविध से अिभलेख रखा जाना 
चािहए। 

 िवÔ लेषण एव ं िनणªय- तÃयŌ कì ÿािĮ के बाद, उनका िव”लेशण िकया जाना चािहए। 
आवÔयकता होन ेपर, इस हते ु िवशेष²Ō कì सहायता भी ली जा सकती ह§। ÿÂयेक समÖया के 
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समाधान के अनेक िवकÐप हो सकते ह§। िलया गया िनणªय आगे एक ŀÕ टाÆत बन जाता ह ैअत: 
अ¸छे समाधान को तलाशन ेके िलए तÃयŌ का सावधानीपवूªक िवÔ लेषण उपयोगी िसĦ होता 
ह।ै पåरवदेना िनवारण के Ĭारा ÿबÆधक अपनी ýिुट सधुार कर कािमªकŌ के सौहादª म¤ विृĦ कर 
सकते ह§। 

 अनुगमन- िलए गये िनणªय को शीŅितशीŅ संविहत िकया जाना चािहए। यिद िनणªय कािमªक 
के प± म¤ ह ै तो िनकटतम अिधकारी के Ĭारा ही इसका सवंहन कर सौहादª म¤ विृĦ कì जा 
सकती ह।ै 

पåरवदेना िनवारण के िलए ÿबÆधको Ĭारा जो ýिुटयाँ कì जाती ह,ै वे ह§- 

 तÃयŌ कì खोज शीŅता से समाĮ करना 

 तÃयŌ को एकý करन ेसे पवूª ही ÿबÆध कì सÌमित Óयĉ करना 

 उपयĉु अिभलेखŌ को सं रि±त न करना 

 अिधशासी िववेक का मनमानी पणूª उपयोग करना, एव ं

 ýिुटपणूª  तरीके से पåरवदेनाओ ंका िनवारण करना। 
 पिुलस म¤ िशकायत िनवारण के दो माÅयम कायªरत ह§ : 
1. ÿथम माÅयम- ÿÂय± िनłपण Ĭारा िविभÆन ÖतरŌ पर कायªरत अिधकाåरयŌ का माÅयम ह।ै इसके 
अÆतगªत Óयिĉगत िशकायतŌ, समÖयाओ,ं सेवा आिद मामलŌ को नोिटस म¤ लाया जाता ह।ै संबं िधत 
अिधकाåरयŌ से इन पर Âवåरत एव ं उिचत समाधान कì अपे±ा कì जाती ह।ै वåरÔठ अिधकाåरयŌ से 
अपे±ा कì जाती ह ै कì व े जब भी िनरी±ण, याýा, परेड़ आिद का अवलोकन कर¤ तो अिधनÖथ 
अिधकाåरयŌ कì पåरवदेनाओ ंको जानन ेएव ंिनवारण हते ुहर सÌभव ÿयास कर¤। 
2. अÿÂय± माÅयम- अÿÂय± माÅयम म¤ अनेक मामलŌ मे सीध े पिुलस महािनदेशक एव ं इकाइª 
अिधकाåरयŌ तक जाना ÿितबं िधत ह§। पåरवेदना िनवारण का औपचाåरक माÅयम गैर ÿभावी हो जाएगा 
यिद सीध ेपåरवदेनाए ँउ¸च Öतर तक ले जान ेकì अनमुित होगी। नीच ेके Öतर के अिधकाåरयŌ स ेयह 
अपेि±त ह ै कì वे अपन े अधीनÖथ कािमªकŌ कì समÖयाओ ं का पता लगाकर िनयमानसुार एव ं
सहानभुिूतपवूªक  हल िनकाल¤। औपचाåरक माÅयम के अितåरĉ पिुलस अिधकाåरयŌ को सरकार Ĭारा 
संघ बनान ेकì अनमुित दी जाती ह ैताकì वे अपनी किठनाइªयŌ को अिभÓयĉ कर सके एव ंपåरवदेनाओ ं
का िनवारण करवा सक¤ । 

15.6  पåरवेदना िनवारण हेतु संघ 
पåरवदेना िनवारण संघ के िनÌनिलिखत उĥÔेय हो सकते ह§ : 

 समान सेवा समÖयाओ ंपर चचाª का मचं ÿदान करना एव ंपåरवेदना कì अिभÓयिĉ का अवसर 
देना; 

 सदÖयŌ के कÐयाण को संविĦत करना एव ंआगे बढाना; 
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 सदÖयŌ कì सेवा कì दशाओ ंम¤ सधुार करन ेम¤ मदद करना; 

 सदÖयŌ के मÅय पेशेवर मानकŌ एव ंउÂकृĶता को ÿोÂसाहन दनेा; 

 सदÖयŌ एव ंउनके पåरवारो के मÅय सामािजक, सां Öकृितक, शैि±क एव ंमनोरंजन गितिविधयŌ 
केा ÿोÂसािहत करना। 

पुिलस किमªयŌ को वैधािनक सहायता- पिुलस अिधकाåरयŌ के िहतŌ को सदैव सरकार Ĭारा सं रि±त 
िकया जाता ह ैयिद उÆहŌन ेसिĬश ्वास के साथ कायª िकया ह ैलेकìन वैधािनक कायªवाही म¤ उÆह¤ एक 
प±कार बनना पडा ह§। पिुलस अिधकाåरयŌ स ेसÌबिÆधत वैधािनक कायªवाही के िनÌनिलिखत मामले हो 
सकते ह§: 
अ) सरकार Ĭारा अिधकारी के िवłĦ ÿारÌभ कì गयी नागåरक अथवा आपरािधक कायªवाही जो कì  
   पिुलस अिधकारी के अिधकाåरक क°ªÓय अथवा पद िÖथित से सÌबĦ ह।ै 
ब) पिुलस अिधकारी Ĭारा िनजी प±कार अथवा इसके िवपरीत कायªवाही के व ेमामले जो उनके पद या  
   अिधकाåरक क°ªÓय से जडेु हòए नहé ह§। 
स) िनजी प±कार Ĭारा पिुलस अिधकारी के िवłĦ कायªवाही के वे मामले जो उनकì अिधकाåरक 
िÖथित  

   अथवा क°ªÓय से जडेु हòए ह§। 
द) सरकार Ĭारा चाह ेजान ेकì दशा म¤ पिुलस अिधकारी Ĭारा अपन ेआिधकाåरक आचरण से सÌबिÆधत   
   मामल¤। 
य) पिुलस अिधकारी Ĭारा Öवय ंके सं²ान Ĭारा अपनी आिधकाåरक िÖथित एव ंक°ªÓयŌ से सÌबिÆधत  
   समथªक कायªवाही िजसके िलए सरकार से पवूª अनमुित ÿाĮ ह।ै 

 उपयुª³ त (अ) मामले कì दशा म¤ सरकार कì तरफ से पिुलस अिधकारी के िवłĦ कायªवाही म¤ 
कोइª सं र±ण नहé िदया जाएगा। ये वे मामले ह§ जो अिधकारी के अिधकाåरक क°ªÓयŌ के दौरान 
सरकार Ĭारा आरÌभ कì गयी नागåरक अथवा आपरािधक कायªवाही स ेसÌबĦ ह§। कìÆत ुयिद 
कायªवाही का पåरणाम पिुलस अिधकारी के प± म¤ ह ैतो सरकार अिधकारी सरकार स ेखच¥ कì 
ÿितपिूतª के िलए अपना दावा ÿÖततु कर¤गे। जब सरकार मामले के तÃयŌ से संतÕु ट हो और यह 
ÿतीत होता हो कì मामले कì पåरिÖथितयŌ म¤ पिुलस अिधकारी तनाव के अधीन था तो 
अिधकारी Ĭारा अपन ेबचाव के िलए कìए गये खचª कì सÌपणूª अथवा आनपुाितक ÿितपिूतª 
ÿाĮ करन ेहते ुअिधकृत होगा। 

 उपयुª³ त (ब) िबÆद ुके अतंगªत आन ेवाले मामलŌ कì दशा म¤ सरकार पिुलस अिधकारी को कोइª 
सहायता नहé देगी तथा ना ही कìसी खच¥ कì ÿितपिूतª करेगी यिद दावा ऐस ेमामले से संबं िधत 
ह ैजो अिधकारी के अिधकाåरक क°ªÓयŌ के िनवाªह स ेउÂपÆन नहé हòआ ह ैएव ंना ही उसस े
सÌबĦ ह§। 
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 ऊपर विणªत िबÆद ु (स) कì दशा म¤ यिद सरकार को मामले कì पåरिÖथितयŌ एव ं तÃयŌ पर 
िवचार के बाद यह जनिहत म¤ ÿतीत होता ह ैकì सरकार को Öवय ंपिुलस अिधकारी कì र±ा के 
िलए कायªवाही करनी चािहए एव ंअिधकारी भी इस हते ुसरकार को िलिखत म¤ सहमित देता ह ै
तो सरकार Ĭारा उसी तरह अिधकारी के िहत हते ु कायªवाही कì जाएगी जैसे कोइª मामला 
सरकार के िवłĦ Öथािपत िकया गया हो। 

15.7  पुिलस अिधकाåरयŌ के िवłĦ दीवानी अथवा आपरािधक 
अिभयोजन 

कìसी पिुलस अिधकारी के िवłĦ यिद कोइª दीवानी दावा अथवा आपरािधक अिभयोजन Öथािपत 
िकया गया ह ै अथवा इस हते ु धमकì दी गइª ह ै तथा यह उसके अिधकाåरक क°ªÓयŌ के िनवाªह से 
सÌबिÆधत ह ैतो िनÌनिलिखत िøयािविध को अपनाया जाना चािहए : 
1. धमकì कì दशा म¤ अपनायी जाने वाली िøयािविध-  

अ) अपनी अिधकाåरक िÖथित म¤ कायª करते हòए यिद कìसी पिुलस अिधकारी को कोइª ऐसा संवहन ÿाĮ 
होता ह ै िजसम¤ उसके िवłĦ दीवानी अथवा आपरािधक कायªवाही का आशय ह ैतो अिधकारी Ĭारा 
अिवलंब उिचत माÅयम Ĭारा ÿाĮ संवहन कì ÿित, उ°र दने ेया न देन ेकì इ¸छा एव ंÿÖतािवत उ°र 
अपन ेइकाइª अिधकारी के सम± ÿÖततु करना चािहए। 
ब) इकाइª अिधकारी संवहन एव ंसÌबिÆधत ÖपÕ टीकरण  ÿाĮ होन ेके बाद Öवय ंकì िटÈपिणयŌ के साथ 
परेू ÿकरण को र¤ज के महािनरी±क के माÅयम से महािनदेशक के सम± ÿÖततु करेगा। महािनदशेक इस े
आगे सरकार (गहृ िवभाग) के सम± अúिषत कर¤गे। गहृ िवभाग उ°र के मसौद ेकì जांच करेगा एव ंराय 
तथा अिúम कायªवाही के िलए इस े िविध िवभाग को ÿÖततु करेगा। यिद ÿकरण म¤ बचाव कì 
आवÔ यकता ह ैतो अिधकारी को वैधािनक सहायता भी उपलÊध करवायी जाएगी। 
स) एक पिुलस अिधकारी िजस े वैधािनक कायªवाही कì धमकì कì सचूना ÿाĮ हòयी ह ैको तब तक 
सरकारी खच¥ पर बचाव हते ुनहé िलया जाता ह ैजब तक कì कायªवाही वाÖतव म¤ आरÌभ न कर दी गयी 
हो। तथािप यिद पिुलस महािनदशेक को ÿतीत होता ह ैकì पिुलस अिधकारी के िवłĦ दीवानी अथवा 
आपरािधक कायªवाही आरÌभ होन ेकì परूी सÌभावना ह ैतो वह ÿकरण का परी±ण सÌबĦ अिधकारी से 
ÿाĮ होते ही शीŅाितशीŅ परूा करेगा। 
2. दीवानी कायªवाही ÿारÌभ होने कì िÖथित म¤ िøयािविध- 

अ) जब भी एक पिुलस अिधकारी के िवłĦ दीवानी दावा या आपरािधक कायªवाही शłु कì जाती ह ै
तो पिुलस अधी±क या इकाइª अिधकारी सरकार को वैधािनक सहायता कì िसफाåरश करन ेसे पिहले 
िनÌन आशय कì जाँच कर¤गे: 

 ³या दावा अविधताकाल के भीतर दायर िकया गया ह?ै 

 ³या दाव ेसे पवूª सरकार से आवÔयक पवूª अनमुित ले ली गयी ह?ै 
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 ³या पयाªĮ िववरण के साथ पवूª सचूना द ेदी गयी थी? 

 ³या दावा करन ेस ेपवूª वैधािनक आवÔ यकताओ/ंऔपचाåरकताओ ंको परूा कर िलया गया ह?ै 
ब) यिद दावा उĉ ÿावधानŌ के िवपरीत Öथािपत िकया गया ह ैतो इकाइª अिधकारी शीŅाितशीŅ 

अधीनÖथ अिधकारी से Æयायालय के सम± मामले को िनरÖत करन ेकì ÿाथªना हते ुिनद¥िशत करेगा। 
इसके िवपरीत यिद सÌबिÆधत धाराओ ंके ÿावधानŌ कì पालना करते हòए दावा Öथािपत िकया गया 

ह ैतो इकाइª अिधकारी अपना ÿितवेदन पिुलस महािनदेशक को वैधािनक सहायता ÿाĮ करन ेहते ुअिúम 
कायªवाही के िलए ÿÖततु कर देगा। 

15.8  दीवानी  दावŌ एवं आपरािधक अिभयोजन के सÌबÆध म¤ सामाÆय 
िनद¥श 

 यिद सरकार न ेअिधकारी कì सं र±ा कì Öवीकृित दे दी ह ैतो सामाÆयत: यह पयाªĮ होगा कì 
सरकारी खच¥ पर सरकारी अिधवĉा या लोक अिभयोजक कì सेवाए ँ ÿाĮ कर ली जाए। 
आपरािधक मामलो कì दशा जहा ंिनजी वकìल कì सेवाए ँली जानी हो तो सरकार Ĭारा दैिनक 
शÐुक का िनधाªरण (िजसकì अिधकतम सीमा तय होती ह§) िकया जाता ह।ै 

 दीवानी दावŌ कì दशा म¤ भी जब िनजी वकìल कì सेवाए ँली जानी ह ैतो सरकार अिधकतम 
सीमा के साथ िदये जान ेवाले दैिनक शÐुक का िनधाªरण करेगी। छोटे-छोटे मामलŌ कì दशा म¤ 
जहा ँवैयिĉक उपिÖथित ही पयाªĮ ह ैतो पथृक से वकìल को िनयोिजत करने कì आवÔयकता 
नहé होती। 

 उपयुª³ त दो मामलŌ कì दशा म¤ िनजी वकìल को दी जान ेवाली फìस पिहले तय कì जाएगी एव ं
इसकì Öवीकृित भी ÿाĮ कì जाएगी। 

 िनजी वकìल को देय शÐुक कì दर सरकारी वकìल एव ंलोक अिभयोजक को समय-समय पर 
तय एव ं देय शÐुक से अिधक नहé होनी चािहए। िकंत ु सरकार गैर सामाÆय ÿकरणŌ म¤ जहा ं
िविशÕ ट योµयता एव ंउīम कì आवÔ यकता ह ैअिधक शÐुक िनधाªåरत कर सकती ह।ै 

15.9  सारांश 
एक वदêधारी सेवा म¤ पåरवदेना िनवारण का अितåरĉ महßव ह।ै दसूरी  सेवाओ ंम¤ कािमªक ®म संघŌ का 
गठन कर सकते ह§ अथवा अपन ेसंगठन बना सकते ह§ जो कािमªक िहतŌ कì ÿभावी łप से र±ा करन ेएव ं
िशकायतŌ को दरू करवान ेके िलए सामिूहक आवाज उठा सकते ह।ै इस हते ुवे आदंोलनŌ का सहारा भी 
ले सकते ह§। 
पिुलस बल (अिधकारŌ का िनबªधन) अिधिनयम, 1966 के Ĭारा भारतीय सं िवधान के भाग ।।। म¤ ÿद° 
कुछ अिधकारŌ का पिुलस बलŌ Ĭारा उपयोग ÿितबं िधत करता ह।ै ताकì सावªजिनक ÓयवÖथा बनाए 
रखन े के िलए तथा पिुलस बल के सदÖयŌ Ĭारा क°ªÓयŌ का उिचत िनवªहन सिुनिĲत िकया जा सके। 
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अनशुासन के रख - रखाव कì ŀिĶ से पिुलस दल म¤ पåरवदेना िनवारण के िविभÆन पहलओु ंका इस 
इकाइª म¤ सिÌमिलत िकया गया ह।ै 

15.10  शÊदावली 
पåरवदेना :िशकायत का एक कारण जो गलत कहन,े सहन,े चोट, अÆयाय, अÂयाचार इÂयािद से उÂपÆन 
होकर िवरोध को जÆम देती ह।ै 
दीवानी दाव:े ÿितवादी Ĭारा नागåरक काननू के उÐलंघन का आरोप लगाते हòए एकमकुदमा। 
आपरािधक : अपराधपणूª Óयवहार के िलए ÿितवादी के िवłĦ काननूी कायªवाही।अिभयोजन  
अविधताकाल : समयाविध िजसके भीतर कìसी अनबुÆध के िलये काननूी कायªवाही कì जानी चािहए। 
लोक अिभयोजक : सरकार या समदुाय कì ओर से आपरािधक कायŎ हते ुअिभयोजन दायर करन े वाला 
सरकारी अिधकारी।  

15.11     अË यास ÿÔ न 

1. पåरवेदना से ³या आशय ह ै? इसकì िवशेषताओ ंको Ö पÕ ट कìिजए। 
2. पåरवेदना के कारणŌ का उÐलेख कìिजए। 
3. ‘‘एक ÿभावशाली पिुलस पåरवदेना िनवारण िøयािविध रोकथाम उÆमखुी होनी चािहए न   कì 
िनदानाÂमक ‘‘ िटÈपणी कìिजए। 
4. पिुलस कािमªकŌ के तनाव एव ंउसके ÿबÆधन पर एक लेख िलिखए। 
5. पिुलस कािमªकŌ के िवłĦ दीवानी अथवा आपरािधक अिभयोजन स ेआप ³या समझते ह§ ? 
6. सरकार Ĭारा पिुलस कािमªकŌ कì सं र±ा हते ुिवभागीय ÿावधानŌ को समझाइए। 

15.12  संदभª úंथ 
1. इवांसिव : Ļमूनै  åरसोसª मनैेजम¤ट :  टाटा म³ैúािहल। 

2. िविलयम जे. बोप : पिुलस परसोनेल एड्िमिनÖůेशन : हॉलāकु ÿेस । 
3. åरपोटª ऑन पसōनेल एडिमिनÖůेशन : इिंडया एड्िमिनÖůेिटव åरफोमª कमीशन। 
4. दयाल एक किपल देव: मानव संसाधन ÿबÆध :रमशे बकु िडपो, जयपरु। 
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इकाइª - 16 
पुिलस ÿशासन म¤ उĥेÔयŌ Ĭारा ÿबÆध 

 
इकाइª कì łपरेखा : 

16.0  उĥÔेय  
16.1  ÿÖतावना 
16.2  उĥÔेय का अथª एव ंपåरभाषा 
16.3  उĥÔेय के ल±ण  
16.4  उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध कì अवधारणा 
16.5  उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध कì िवशेषताए ँ 

16.6  पिुलस ÿशासिनक संगठन म¤ उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध ÿणाली के उĥÔेय 
16.7  पिुलस ÿशासिनक संगठन म¤ उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध ÿिøया के चरण  
16.8  पिुलस ÿशासिनक संगठन म¤ उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध के लाभ एव ंसीमाए ं
16.9  सारांश  
16.10  शÊदावली 

16.11  अË यास ÿÔ न 
16.12  संदभª úंथ 

16.0 उĥेÔय  
इस इकाइª का अÅययन करन ेके बाद आप - 

 उĥÔेय एव ंउĥÔेयानसुार ÿबÆध कì अवधारणा एव ंÿकृित स ेपåरिचत हो सक¤ गे। 

 उĥÔेयानसुार ÿबÆध ÿिøया म¤ समािहत चरणŌ को समझ सक¤ गे। 

 उĥÔेयानसुार ÿबÆध स ेÿाĮ लाभŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 उĥÔेयानसुार ÿबÆध को सफल बनान ेएव ंइसे िøयाÆवयन करने हते ुआवÔयक तÂवŌ से  

 अवगत हो सक¤ गे। 

 पिुलस ÿशासन म¤ इसके महÂव एव ंइस िवचारधारा के िøयाÆवयन के औिचÂय को समझ 
सक¤ गे। 
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16.1 ÿÖतावना  
सभी संगठनŌ के कायŎ का ®ीगणेश उĥÔेयŌ के िनधाªरण स ेही होता ह।ै ये व ेअिÆतम गंतÓय ह,ै िजनकì 
ÿािĮ के िलए संगठन सÌपणूª ÿयास एव ंिøयाए ँसÌपािदत करता ह।ै उĥÔेय इस बात को दशाªते ह ैकì हम 
कहा ँ ह§ तथा कहा ँ जाना चाहते ह ै तथा अिÆतम पåरणामŌ (end results) को ÿाĮ करन े के िलए 
ÿाथिमकता के आधार पर कìन िøयाओ ंको ÿारÌभ िकया जाए ? ÿÂयेक संगठन कì Öथापना कìसी 
उĥÔेय कì ÿािĮ के िलए कì जाती ह।ै अलग-अलग ÿकार के संगठनŌ के अपन ेिभÆन-िभÆन ÿकार के 
उĥÔेय होते ह§। जैसे - एक Óयिĉ का  ठीक ÿकार से Óयवसाय ÿारÌभ करके लाभ कमान ेका उĥÔेय हो 
सकता ह।ै एक चैåरटेबल संÖथा Öकूल और कॉलेज Öथािपत कर िश±ा के ±ेý म¤ ÓयिĉयŌ को बेहतर 
कìÖम कì िश±ा एव ंसेवा ÿदान करन ेका उĥÔेय िनधाªåरत कर सकती ह।ै इसी ÿकार पिुलस ÿशासन 
Æयाय एव ंसरु±ा ÓयवÖथा हते ुदेश कì जनता को सÖता, सलुभ एव ंप±पात रिहत सेवा का लàय तय कर 
लाभािÆवत कर सकता ह।ै उĥÔेय िनयोजन कायª का ÿथम एव ंÿमखु संघटक ह।ै ÿÂयेक संÖथा उĥÔेय कì 
ÿािĮ हते ुही योजनाओ,ं कायªøमŌ एव ंÓयहूरचनाओ ंआिद का िनधाªरण करती ह।ै 

16.2 उĥेÔय का अथª एवं पåरभाषा  
सामाÆय शÊदŌ म¤, उĥÔेय वे अिÆतम लàय एव ंपåरणाम होते ह§ िजनकì ÿािĮ के िलए कìसी संगठन म¤ 
समÖत िøयाए ँकì जाती ह§। ये कìसी कायª के अिÆतम िबÆद ुह,ै िजनका िनधाªरण ÿारÌभ म¤ ही कर िदया 
जाता ह।ै 
ऐलन के शÊदŌ म¤ ‘‘ उĥÔेय व ेलàय ह ैजो संÖथा तथा इसके ÿÂयेक घटक के ÿयासŌ के मागªदशªन हते ु
िनधाªåरत कìये जाते ह§।’’ 
रोबटª अलबानीज के अनसुार ‘‘ उĥÔेय या लàय वे अभीÕ ट पåरणाम ह ै िजनकì ओर Óयवहार को 
िनद¥िशत िकया जाता ह§।’’ 
ÿो. डॉन हाव¥ के मतानसुार ‘‘उĥÔेय अिÆतम पåरणामŌ अथवा अिÆतम दशाओ ं के िववरण ह§ जो 
समयबĦ, मापन योµय तथा पåरणामाÂमक łप म¤ ÿगट करन ेयोµय होते ह§। उĥÔेय समú लàयŌ कì ÿािĮ 
के िलए समहू तथा इसके सदÖयŌ के कायªकलापŌ का मागªदशªन करते ह§।’’ 
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके अÅययन के आधार पर Ö पÕ ट ह ैकì उĥÔेय व ेिनिदªÕ ट एव ंअपेि±त पåरणाम ह§ 
िजÆह¤ एक संÖथा िनधाªåरत समयाविध म¤ अिजªत करना चाहती ह।ै ये वो िबÆद ुह§ िजनकì ÿािĮ के िलये 
संÖथा तथा उसके सदÖय समिÆवत या एकìकृत łप से ÿयÂन करते ह§ तथा िजÆह¤   पåरमाणाÂमक एव ं
गणुाÂमक Öवłप म¤ Óयĉ िकया जा सकता ह।ै  

16.3 उĥेÔय के ल±ण  
उĥÔेय के ÿमखु ल±ण िनÌनानसुार ह§ - 
1.  उĥÔेय संÖथा कì िøयाओ ंके मागªदशªक िववरण होते ह§। 
2.  एक संगठन को अपन ेउĥÔेय को Ö पÕ ट łप म¤ पåरभािषत करना चािहए। 
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3.  उĥÔेय व ेलàय या पåरणाम ह,ै िजÆह¤ एक संगठन तथा उसके सदÖय समिÆवत łप से ÿाĮ करते   
ह§।  

4.  उĥÔेय वे अिÆतम िबÆद ुह,ै जहा ँकोइª संगठन या Óयिĉ पहòचँना चाहता ह।ै 
5.  उĥÔेय अÆतसªÌबिÆधत होते ह§। ये संगठन के पदानøुम (H।erarchy) के अनसुार भी तय कìये  

जाते ह§। शी”र Öतर पर उĥÔेय सवªÿथम िनधाªåरत कìये जाते ह§। 
6.  उĥÔेय पåरवतªनशील अथवा लोचशील होते ह§ िजनम¤ समय, घटना एव ंपåरिÖथितयŌ के अनसुार 

पåरवतªन िकया जा सकता ह।ै 
7.  उĥÔेय के कइª आयाम हो सकते ह§, जैसे - आिथªक, सामािजक एव ंमानवीय। ये िविभÆन समहूŌ 

के िहतŌ से ÿÂय± łप स ेजड़ेु होते ह§। 
8.  उĥÔेय कायŎ के मÐूयांकन एव ंÿगित के मापदÁड होते ह§। 

9.  उĥÔेयŌ को सं´याÂमक एव ंगणुाÂमक łप म¤ अिभÓयĉ कर सकते ह§। 
10.  उĥÔेयŌ के आधार पर ही संसाधनŌ एव ंÿयÂनŌ पर Åयान केिÆþत िकया जाना सÌभव होता ह।ै 
11.  उĥÔेय  संÖथा के िमशन या Åयेय पर आधाåरत होते ह ैतथा इनकì ÿािĮ के िलए ये िनधाªåरत 

कìये जाते ह।ै 
12.  उĥÔेय संगठन म¤ कायªरत ÓयिĉयŌ कì ÿितबĦता का ही िनधाªरण नही करते वरन ् उÆह¤  

अिभÿेåरत करन ेम¤ मददगार होते ह।ै  
13.  उĥÔेय उिचत एव ंÿािĮ योµय िनधाªåरत कìये जान ेचािहए अथाªत काÐपिनक नहé होन ेचािहए। 
14.  अिधकांश संगठनŌ के एक समय म¤ कइª उĥÔेय हो सकते ह§, अत: उĥÔेयŌ के महÂव के अनसुार 

उनकì ÿाथिमकता तय कर दी जाती ह।ै                   
15.  उĥÔेय अÐपकालीन एव ंदीघªकालीन अथवा दोनŌ ही िनधाªåरत कìये जा सकते ह§। 

16.4 उĥेÔयानुसार ÿबÆध कì अवधारणा  
उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध कì िवचारधारा का ®ेय कìसी भी एक िवĬान को नहé जाता ह।ै कìÆत,ु यह बात भी 
सÂय ह ैकì इस ÿणाली कì वकालत एव ंइसे ÿिसिĦ िदलवान ेम¤ महान ÿबÆधशाľी पीटर एफ. űकर 
(Peter F. Drucker) का ÿमखु हाथ रहा ह।ै 1954 म¤ अपनी पÖुतक " The Pract।ce of 
Management " म¤ उÆहŌन ेइस िवचारधारा को सभी संगठनŌ म¤ अपनान ेपर बल िदया। 
उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध को आज कइª अÆय नामŌ स े भी जाना जाता ह§, जैसे-पåरणामŌ Ĭारा ÿबÆध 
(Management by Results), लàय ÿबÆध (Goals Management) जवाबदहेी का चाटªर 
(Charter of Accountability) , संयĉु लàय िनधाªरण (Joint Target Setting) , लàय िनधाªरण 
एव ं आÂम-िनयÆýण (Goal Settings and Self Control), कार ्ªय-िनयोजन एव ं पनुरावलोकन 
(Work Planning and Review) आिद। आज उĥÔेयानसुार ÿबÆध केवल उĥÔेय िनधाªåरत करन ेकì 
तकनीक ही नहé ह,ै बिÐक कुछ इस ेिनयोजन, कायª िनÕ पादन मÐूयांकन एव ंआÂम िनयÆýण के साधन के 
łप म¤ भी मानते ह§। 
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सामाÆय अथª म¤, उĥÔेयानसुार ÿबÆध, एक ऐसी ÿबÆध कì िविध अथवा तकनीक ह,ै िजसम¤ संगठन के 
उĥÔेयŌ का िनधाªरण उ¸चािधकाåरयŌ एव ंअधीनÖथŌ Ĭारा सामिूहक ÿयासŌ के माÅयम से िकया जाता ह§। 
तÂपĲात ्उन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए कìये गये ÿयासŌ कì ÿगित का सामियक मापन एव ंपनुरावलोकन 
िकया जाता ह।ै 
उĥÔेयानसुार ÿबÆध कì िवĬानŌ Ĭारा दी गइª पåरभाषाए ँइस ÿकार ह§ -  
बून तथा कूजª के अनुसार ‘‘उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध एक ऐसी ÿणाली ह ैिजसके Ĭारा कìसी संÖथा के उ¸च 
एव ं अधीनÖथ ÿबÆधक ÿÂयेक सदÖय के लàयŌ कì पहचान करते ह§, अपेि±त पåरणामŌ के łप म¤ 
दाियÂवŌ को पåरभािषत करते ह§ तथा इÆही ÿमापŌ (दाियÂवŌ) को उस संÖथा का संचालन करन ेतथा उस 
संÖथा के ÿÂयेक सदÖय के योगदान का मÐूयांकन करन ेके िलए उपयोग करते ह§।’’ 
पीटर एफ. űकर के शÊदŌ म¤, ‘‘उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध एक ÿणाली ह ै िजसम¤ Óयिĉगत łप से ÿÂयेक 
ÿबÆधक कì तथा सÌपणूª संगठन दोनŌ कì कायªकुशलता म¤ सधुार हते ु संगठनाÂमक, िवभागीय तथा 
ÿÂयेक ÿबÆध के Öतर पर उĥÔेयŌ का िनधाªरण िकया जाता ह।ै’’ 
कूजª एव ंÓहीåरच के अनुसार,  ‘‘उĥÔेयानसुार ÿबÆध एक िवÖततृ ÿबÆधकìय ÿणाली ह,ै िजसके Ĭारा  
संगठनाÂमक एव ंÓयिĉगत उĥÔेयŌ को ÿभावी एव ंकुशलतापवूªक ÿाĮ करन ेहते ुकइª ÿमखु ÿबÆधकìय 
िøयाओ ंको एकìकृत कर ÓयविÖथत łप ÿदान िकया जाता ह§।’’ 
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके अÅययन उपराÆत हम कह सकते ह§ कì उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध म¤ कìसी संगठन के 
उ¸च एव ंअधीनÖथ ÿबÆधक सामिूहक łप से िमलकर संगठन के सामाÆय उĥÔेय तय करते ह§। साथ ही 
ÿÂयेक सदÖय/कमªचारी कì सिøय सहभािगता Ĭारा उसके उĥÔेय एव ं दाियÂवŌ को पåरभािषत िकया 
जाता ह§ तथा उÆहé उĥÔेयŌ एव ं दाियÂवŌ को संगठन के संचालन एव ं ÿÂयेक सदÖय के कायोर ्ं का 
समयबĦ मÐूयांकन एव ंपनुरावलोकन करन ेहते ुउपयोग करता ह§। 

16.5 उĥेÔयŌ Ĭारा ÿबÆध कì िवशेषताए ँ 
उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध ÿणाली कì िवशेषताए/ँल±ण िनÌनिलिखत ह§ : 
1.  उĥÔेयानसुार ÿबÆध एक ÿबÆधकìय दशªन (Philosophy of Management) ह,ै िजस ेहम 

कॉरपोरेट संÖकृित अथवा संगठनाÂमक-वातारण के łप म¤ भी जानते हiै 
2.  यह कायª-ÿधान (Work Oriented) न होकर लàय ÿधान (Goal Oriented) ÿणाली ह।ै 
3.  यह ÿणाली संगठनाÂमक एव ंÓयिĉगत उĥÔेयŌ को समिÆवत करन ेका ÿबÆधकìय ÿयास ह ैजो 

ÿभावी ÿबÆध के िलए आवÔयक ह।ै 
4.  उĥÔेयानसुार ÿबÆध ÿणाली के अÆतगªत जवाबदेही केÆþीकृत न होकर िवøेÆþीयकृत होती ह।ै 

इस ÿकार संगठन का ÿÂयेक सदÖय अपन ेकायŎ के िलए Öवय ंजवाबदहे होता ह।ै 
5.  इस ÿणाली म¤ उ¸च अिधकारी और अधीनÖथ संयĉु सहभािगता Ĭारा संगठन के उĥÔेयŌ कì 

पहचान कर उसे ÿािĮ कì सहमित देते ह§, जो अÆतत: कमªचाåरयŌ म¤ संगठन के ÿित ÿितबĦता 
को जÆम देती ह।ै 
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6.  यह Óयापक ÿणालीगत िवचारधारा ह ै³यŌकì इसे संगठन के ÿÂयेक Öतर एव ंिविभÆन ÿकार के 
संगठनŌ म¤ लाग ूिकया जा सकता ह।ै 

7.  उĥÔेयानसुार ÿबÆध के बहòआयामी उपयोग ह§ जैसे- कायŎ का मÐूयांकन, Óयिĉगत एव ंसमहू 
अिभÿेरणा, ÓयहूरचनाÂमक िनयोजन, कमªचाåरयŌ के कैåरयर िनयोजन एव ंिवकास आिद ±ेýŌ 
म¤ इसके ÿयोग से लाभ ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै 

8.  इस ÿणाली Ĭारा संगठन के ÿÂयेक Öतर पर उĥÔेयŌ कì ÿािĮ करके संगठनाÂमक ±मता म¤ 
अिभविृĦ कì जा सकती ह।ै 

9.  उĥÔेयानसुार ÿबÆध म¤ लàयŌ पर ही जोर नहé िदया जाता, बिÐक इनके ÿभावी िनÕ पादन पर 
Åयान िदया जाता ह।ै 

10.  यह िवचारधारा लाभदेय संगठनŌ म¤ ही उपयोगी नहé ह,ै बिÐक गैर-लाभदेय संगठनŌ के िलए भी 
समान łप से महÂवपणूª होती ह।ै यही कारण ह ैकì इस ेसावªभौिमक यंý के Łप म¤ Öवीकार िकया 
गया ह।ै 

11.  इस ÿणाली Ĭारा सं Öथा के भौितक, िव°ीय एव ंमानवीय ससंाधनŌ का बेहतर उपयोग सिुनिĲत 
कर अनकूुलतम पåरणाम (Optimum Results) ÿाĮ कìये जाते ह§। 

16.6 पुिलस ÿशासिनक संगठन म¤ उĥेÔयŌ Ĭारा ÿबÆध ÿणाली के उĥेÔय 
पिुलस िवभाग के ÿबÆधन हते ुउĥÔेयानसुार ÿबÆध ÿणाली के ÿमखु उĥÔेय िनÌनानसुार ह ै:- 
1.  पिुलस िवभाग एव ंिवभाग के ÿÂयेक सदÖय Ĭारा सामिूहक सहभािगता और सहमित से उĥÔेयŌ 

का िनधाªरण करना। 
2.  पिुलस संगठन Öतर पर िनधाªåरत उĥÔेयŌ को Óयिĉगत łप से पिुलस कमªचाåरयŌ तक इसकì 

Óया´या अथवा ÖपÕ टीकरण  करना। 
3.  पिुलस िवभाग म¤ अिधकाåरयŌ एव ंअधीनÖथŌ हते ुसÂयापन योµय एव ंमापन योµय (Ver।f।able 

and Measurable) ठोस लàयŌ का िनधाªरण करना। 
4.  पिुलस कमªचाåरयŌ के िनधाªåरत Óयिĉगत उĥÔेयŌ के आधार पर उनके कायª िनÕ पादन का 

मÐूयांकन एव ंमापन करना। 
5.  पिुलस अिधकाåरयŌ एव ंइनके अधीनÖथŌ के बीच सÌÿेषण (Communication) को बढ़ावा 

देना िजसस ेआपसी समझ एव ंसहयोग को बढ़ाया जा सक¤ । 
6.  पिुलस ÿशासिनक संगठन के उĥÔेयŌ के ÿित Óयिĉगत łप से पिुलस कमªचाåरयŌ म¤ अिधक 

जागłकता Öथािपत करना। 
7.  उĥÔेयानसुार ÿबÆध ÿणाली के माÅयम से पिुलस कमªचारी Óयिĉगत łप स ेजान सक¤  कì उनसे 

पिुलस िवभाग कì ³या अपे±ाए ंह§। 
8.  पिुलस कमªचाåरयŌ के Óयिĉगत कायª-िनÕ पादन और संÖथागत उĥÔेयŌ के मÅय सÌबÆध Öथािपत 

करना तथा उनम¤ सामजंÖय Öथािपत करना। 
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9.  िनधाªåरत मापदÁडŌ के आधार पर ÿÂयेक पिुलस कमªचारी के कायª का मÐूयांकन एव ं मापन 
करना तथा तदानसुार पाåर®िमक एव ंअÆय पाåरतोिषक ÿदान करना। 

10.  पिुलस िवभाग के अधीनÖथ कमªचाåरयŌ म¤ सं Öथागत उĥÔेयŌ के ÿित अिधक ÿितबĦता 
(Commitment) उÂपÆन करना। 

11.  पिुलसकिमªयŌ को अिभÿेåरत करना तथा उनके विृत िनयोजन एव ंिवकास (Career Planning 
and Development) को सिुनिĲत करना। 

12.  पिुलस संगठन म¤ िनयÆýण एव ंसमÆवय को सरल एव ंसहज बनाना। 

16.7 पुिलस ÿशासिनक संगठन म¤ उĥेÔयŌ Ĭारा ÿबÆध ÿिøया के चरण 
ÿÂयेक संगठन म¤ उĥÔेयŌ का िनधाªरण ऊपर से नीच ेके ÖतरŌ के िलये ®ृंखलाबĦ łप म¤ िकया जाता ह§। 
सवªÿथम संगठन/संÖथा के उĥÔेय िनधाªåरत करके बाद म¤ िवभागीय, अनभुागीय एव ंवैयिĉक उĥÔेयŌ का 
िनधाªरण िकया जाता ह§। उĥÔेयानसुार ÿबÆध ÿणाली म¤ उĥÔेय उ¸च-अिधकाåरयŌ एव ंअधीनÖथŌ Ĭारा 
संयĉु łप म¤ िनधाªåरत एव ंसमायोिजत कìये जाते ह§। यही तरीका पिुलस ÿशासिनक संगठन म¤ अपनाया 
जा सकता ह।ै पिुलस ÿशासिनक संगठन म¤ उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध ÿणाली के ÿमखु चरण अथवा कदम 
िनÌनानसुार ह ै: 
1.  संÖथा अथवा संगठन Öतर पर उĥेÔयŌ का िनधाªरण : उĥÔेयानसुार ÿबÆध के अÆतगªत 

सवªÿथम संÖथा अथवा संगठन Öतर पर समú उĥÔेयŌ को िनधाªåरत िकया जाता ह।ै पिुलस 
ÿशासिनक संगठन का सवō¸च ÿशासिनक तÆý या ÿबÆधन पिुलस संगठन के समú उĥÔेयŌ को 
िनधाªåरत करता ह।ै ये उĥÔेय सामाÆयत: दीघªकालीन अविध के िलए होते ह§। इन उĥÔेयŌ को 
Ö पÕ ट, सं ि±Į एव ं मापन योµय शतª के आधार पर पåरभािषत िकया जाना चािहये। ये उĥÔेय 
चनुौतीपणूª  एव ं ÿािĮ योµय भी होन े चािहये। इन उĥÔेयŌ को िनधाªåरत करते समय पिुलस 
ÿशासिनक संगठन के आÆतåरक वातावरण (ताकत एव ं कमजोåरयŌ) एव ं बाĻ वातावरण 
(अवसर एव ंचनुौितयŌ) का िवÖततृ िवÔ लेषण एव ंअÅययन कर लेना चािहये। सं Öथा के उĥÔेयŌ 
को अिÆतम łप देते समय पिुलस संगठन के सभी ÖतरŌ के अिधकाåरयŌ कì समÖयाओ ं
जोिखमŌ तथा उनके सझुावŌ को अवÔय Åयान म¤ रखना चािहये। ऐसा करके ही हम उĥÔेयŌ के 
िनधाªरण म¤ सभी ÖतरŌ पर सहभािगता को सिुनिĲत कर सक¤ गे। 

2.  संगठन के िविभÆन िडवीजन एव ं िवभाग Öतर पर लàय िनधाªåरत करना : पिुलस 
ÿशासिनक संगठन के समú उĥÔेय (Overall Object) तय हो जान े के बाद इस संगठन के 
िडिवजन, िवभाग एव ंइकाइª Öतर पर संÖथा के समú उĥÔेय के आधार पर इनके लàय िनधाªåरत 
कर िदये जाते ह§। इन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कì समयाविध भी िनधाªåरत कर दी जाती ह।ै इनके लàय 
अथवा उĥÔेयŌ को Ö पÕ ट एव ंअथªपणूª तरीके स ेदशाªया जाता ह।ै 
पिुलस संगठन म¤ उ¸च Öतर से लेकर िडिवजन ऑिफस, एस.पी. ऑिफस, थाना एव ंपिुलस 
चौकì तक इनके उĥÔेयŌ को Ö पÕ ट कर देना चािहये। ये उĥÔेय ही इन िवभागŌ के कायª-िनÕ पादन 
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के मापन एव ंमÐूयांकन के आधार बन¤गे एव ंयह सिुनिĲत िकया जा सकेगा कì  इÆहŌन ेिनिĲत 
समयाविध म¤ इन लàयŌ अथवा उĥÔेयŌ को परूा िकया या नहé। 

3.  मु´य पåरणाम ±ेýŌ का िनधाªरण : पिुलस ÿशासिनक संगठन के समú उĥÔेयŌ के आधार पर 
मु́ य पåरणाम ±ेýŌ (Key Result Areas) का िनधाªरण िकया जाता ह।ै इन मु́ य पåरणाम 
±ेýŌ को ÿाथिमकता के आधार पर øमानसुार ÓयविÖथत कर िदया जाता ह।ै मु́ य पåरणाम ±ेý 
पिुलस संगठन कì ताकत (Strength) को दशाªते ह§। पिुलस कì अ¸छी छिव, अपरािधयŌ को 
पकड़न ेके अिभनव ÿयोग और तौर-तरीके, एव ंøाइम या मिहला अÂयाचार के úाफ म¤ कमी 
आिद मु́ य पåरणाम ±ेý के उदाहरण हो सकते ह§। 

4.  अधीनÖथŌ के उĥेÔयŌ या टारगेट का िनधाªरण : इस चरण म¤ पिुलस संगठन के ÿÂयेक Öतर 
के अधीनÖथ अिधकारी एव ं कमªचाåरयŌ के वैयिĉक उĥÔेय िनधाªåरत करन े होते ह§। पिुलस 
संगठन के ÿÂयेक Öतर पर कायªरत अधीनÖथ अिधकारी या पिुलसकमê के उĥÔेय िनधाªåरत करन े
के िलए उसके अिधकारी (िजसे अधीनÖथ Óयिĉ कायª कì åरपोटª देता ह)ै को पहल करनी 
पड़ती ह।ै इस हते ुÿÂयेक पिुलस अिधकारी अपन ेिनकटतम अधीनÖथŌ को पिुलस ÿशासिनक 
संगठन के तथा अपन ेउĥÔेयŌ स े अवगत करवाता ह।ै इसके पĲात ् वह ÿÂयेक अधीनÖथ से 
पथृक łप स ेिवचार-िवमशª करके यह मालमू करता ह ैकì एक िनिĲत समय म¤ इन उĥÔेयŌ कì 
ÿािĮ म¤ कìतना एव ंकìस ÿकार योगदान द ेसकता ह।ै 
पिुलस िवभाग के वåरÕ ठ अिधकाåरयŌ को उĥÔेय िनधाªåरत करन ेसे पवूª अधीनÖथ ÓयिĉयŌ के 
बारे म¤ पणूª जानकारी जटुा लेनी चािहए, जैसे - उनकì ³या किठनाइया ंएव ंबाधाए ंह§ ? उनकì 
³या ±मताए ंह ै? उĥÔेय कì ÿािĮ हते ुअÆय कौन सी सिुवधाओ ंकì आवÔयकता ह ै? आिद 
जानकाåरया ंवाÖतिवक उĥÔेय िनधाªåरत करन ेम¤ सहायता कर सकती ह§। 
ÿÂयेक अधीनÖथ के िलए िनधाªåरत उĥÔेय संगठन के समú उĥÔेय कì सीमाओ ं के अÆतगªत 
तथा संगठन के समú उĥÔेय कì पिूतª म¤ योगदान देन ेवाले होन ेचािहये। इसके अितåरĉ ÿÂयेक 
अधीनÖथ पिुलस अिधकारी/कमªचारी के उĥÔेय अपन े िवभाग के अÆय सािथयŌ तथा अÆय 
िवभागŌ के उĥÔेयŌ के परूक भी होन ेचािहये। अधीनÖथŌ के लàय मापन योµय एव ं िनधाªåरत 
अविध म¤ परेू करन ेयोµय होन ेचािहये। 

5.  उĥेÔयŌ एव ंसंसाधनŌ म¤ सÆतुलन बैठाना : पिुलस संगठन म¤ उĥÔेयŌ का िनधाªरण इनके पास 
उपलÊघ संसाधनŌ के आधार पर ही िकया जाता ह।ै यिद पिुलस संगठन के पास पयाªĮ िव°, 
मानव एव ंअÆय आवÔयक सामúी का अभाव ह ैतो वह अपन ेउĥÔेय इनको Åयान म¤ रखकर 
पåरवितªत कर सकता ह।ै अत: उĥÔेयŌ एव ंसंसाधनो कì उपलÊधता के बीच सÆतलुन बैठाना 
आवÔयक होता ह।ै संसाधनŌ का उिचत आवंटन एव ंउपयोग होना भी आवÔयक ह।ै 

6.  कायª योजनाओ ंका िवकास एव ं िøयाÆवयन : कायª योजना के अभाव म¤ उĥÔेयानसुार 
ÿबÆध कì योजना अधरूी ह।ै पिुलस संगठन के सभी ÖतरŌ पर उĥÔेयŌ का िनधाªरण कर लेन ेके 
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पĲात ्उनका िøयाÆवयन आवÔयक ह।ै कायª योजनाए ंकायª िनÕ पादन के ±ेý म¤ मागªदशªन ÿदान 
करती ह§ एव ंसमÆवय बनाय¤ रखन ेम¤ सहायक होती ह§। 
कायª योजनाओ ंके िøयाÆवयन म¤ पिुलस संगठन के सभी कमªचारी कायª योजनाओ ंके अनसुार 
अपन े कायō को परूा करते ह§। इसके िलए पिुलस कमªचाåरयŌ को अिभÿेåरत ही नहé िकया 
जाता, बिÐक आवÔयक पयाªĮ संसाधन भी उपलÊध करवाया जाता ह§। 

7.  मॉनीटåरंग एव ंसामियक पुनरावलोकन : पिुलस संगठन के अिधकाåरयŌ एव ंअधीनÖथŌ कì 
समय-समय पर सभाए ंकरके अधीनÖथ पिुलसकिमªयŌ के कायª िनÕ पादन कì ÿगित पर िवचार-
िवमशª करना चािहये। वåरÕ ठ पिुलस अिधकारी सामियक पनुरावलोकन पĲात ्अधीनÖथŌ हते ु
Öथािपत ÿमाप म¤ ÿगित के आधार पर पåरवतªन कर सकते ह§। अधीनÖथŌ कì कायª िनÕ पादन 
ÿगित ÿितवेदन पर वåरÕ ठ पिुलस अिधकाåरयŌ को िटÈपणी करनी चािहये। इÆह ेअधीनÖथŌ कì 
समÖयाओ ंएव ंसझुावŌ को सनुना चािहये और आवÔयक हो तो उनम¤ सधुार हते ुसहायता भी 
उपलÊध करवानी चािहये। इस ÿकार स े मॉनीटåरंग एव ं सामियक पनुरावलोकन Ĭारा कायª 
योजना म¤ यथा समय सधुार कर उĥÔेयानसुार ÿबÆध के अपेि±त पåरणाम ÿाĮ कìये जा सकते 
ह§। 

8.  कायª-िनÕ पादन का समú मूÐयांकन एव ं अनुगमन : उĥÔेयानसुार ÿबÆध ÿणाली को 
अिÆतम चरण म¤ कायª िनÕ पादन का मापन, मÐूयांकन, अनगुमन (Feedback) कायª  सिÌमिलत 
होता ह।ै इसम¤ पिुलस िवभाग एव ंपिुलस किमªयŌ के वाÖतिवक कायō के िनÕ पादन का मापन 
िकया जाता ह।ै पवूª िनधाªåरत ÿमापŌ (उĥÔेयŌ) स ेवाÖतिवक कायª-िनÕ पादन कì तलुना कì जाती 
ह§। इसके बाद इनम¤ कìसी ÿकार का िवचलन हो तो मालमू िकया जाता ह।ै िवभाग या 
पिुलसकिमªयŌ ने अपन े टारगेट या उĥÔेय िनधाªåरत समयाविध म¤ पणूª कर िलये ह§ तो उÆह े
परुÖकृत िकया जाता ह§। इसके िवपरीत िÖथित होन ेपर दिÁडत भी िकया जा सकता ह।ै पिुलस 
िवभाग के उ¸च अिधकारी यिद अधीनÖथ उĥÔेयŌ कì ÿािĮ नहé कर पाते ह§ तो इसके ³या 
कारण रह ेह§, उनकì पहचान करते ह§। अथाªत ्अधीनÖथŌ ने िजन समÖयाओ ंका सामना िकया 
ह,ै उनका अगली बार सामना न करना पड़े, उसम¤ सधुार कर िलया जाता ह§। 
अनगुमन कायª म¤ ÿÂयेक िवभाग को एव ंपिुलसकमê को िनयिमत अविध म¤ इस बात से अवगत 
करवाते रहते ह ैकì उनके उĥÔेय ÿाĮ नहé होन ेके पीछे कोइª पåरिÖथित आ खड़ी हòइª ह ैतो उसके 
बारे म¤ भी ²ान करवाया  जाता ह।ै 

16.8 पुिलस ÿशासिनक संगठन म¤ उĥेÔयŌ Ĭारा ÿबÆध के लाभ एवं सीमाए ँ 
लाभ : पिुलस ÿशासिनक संगठन म¤ उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध िवचारधारा को अपनाकर िनÌनिलिखत लाभ 
ÿाĮ कìये जा सकते ह§ : 
1.  लàय एव ंदाियÂव िनधाªरण म¤ सहायक : पिुलस िवभाग एव ंपिुलसकिमªयŌ के Óयिĉगत 

लàय एव ंदाियÂवŌ का िनधाªरण करन ेम¤ उĥÔेयानसुार ÿबÆध अहम ्भिूमका अदा कर सकता ह।ै 
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इस िवचारधारा को पिुलस संगठन म¤ अपनान ेसे ÿÂयेक पिुलस अिधकारी एव ंपिुलसकिमªयŌ 
को यह पता रहता ह ैकì हमारे संगठन तथा िवभाग के ³या उĥÔेय ह§ और हमारे ³या लàय एव ं
दाियÂव ह§ ? इसस ेयह लाभ होता ह ैकì ÿÂयेक को अपनी भिूमका Ö पÕ ट हो जाती ह§। 

2.  अ¸छा ÿबÆध/ÿशासन सÌभव : सभी सफल संगठन अपन ेउĥÔेय योजनाबĦ तरीके स ेÿाĮ 
करते ह§। अ¸छी योजना का शभुारÌभ ही उĥÔेय िनधाªरण से होता ह।ै पिुलस संगठन म¤ ही सभी 
कायª पवूª िनयोिजत तरीके से कìये जाते ह§ एव ंउĥÔेय भी तय कर िदये जाते ह।ै अत: कुशल 
पिुलस ÿशासक अपन े िवभाग कì योजना बनाकर अपन े िवभाग के अधीन कायªरत 
पिुलसकिमªयŌ को कायª एव ं दाियÂव का िवभाजन कर उनके उĥÔेय तय कर देते ह§, िजसस े 
अधीनÖथ आÂम-िनयÆýण म¤ रहकर कायª करते ह।ै अत: Öवत: ही संÖथा का अ¸छा ÿबÆधन हो 
जाता ह।ै 

3.  अिभÿेरणा एव ंवचनबĦता म¤ सहायक : उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध ÿणाली का सबस ेबड़ा लाभ 
यह ह ैकì यह पिुलस अिधकाåरयŌ एव ंपिुलसकिमªयŌ को अिधक कायª के िलए ही अिभÿेåरत 
नहé करता, बिÐक उनम¤ कायª िनÕ पादन कì वचनबĦता उÂपÆन करता ह।ै उ¸च पिुलस 
अिधकारी एव ंउनके अधीनÖथ सहभािगता के आधार अपन ेलàयŌ को तय करते ह§ और दोनŌ 
ही प± उन उĥÔेयŌ तक पहòचँन ेके िलये इ¸छुक होते ह§। इसस ेÿÂयेक Óयिĉ के अह ंकì सÆतिुĶ 
होती ह।ै 

4.  पåरणाम केिÆþत मनोवृि° को ÿोÂसाहन : उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध के माÅयम से पिुलस संगठन 
के ÿÂयेक Óयिĉ को Ö पÕ ट, िवशेष एव ंमापन योµय लàय तय कर िदये जाते ह§। ÿÂयेक Óयिĉ 
यह जानता ह ै कì पिुलस संगठन उसस े³या अपे±ा रखता ह।ै इसके Ĭारा पिुलस संगठन के 
ÿÂयेक Óयिĉ म¤ पåरणाम केिÆþत मनोविृत (Result Oriented Attitude) िवकिसत करन ेम¤ 
मदद िमलती ह।ै 

5.  संÖथा म¤ समूह-भावना का िवकास : इस िवचारधारा को अपनान ेस ेपिुलस िवभाग के उ¸च 
अिधकाåरयŌ एव अधीनÖथŌ के मÅय समहू-भावना (Team Spirit) उÂपÆन कì जा सकती ह§। 
उĥÔेयानसुार ÿबÆध ÿणाली म¤ उ¸च अिधकारी एव ंअधीनÖथ दोनŌ िमलकर ÿजातािÆýक मÐूयŌ 
एव ंसहभािगता के आधार पर संगठन एव ंअपन ेलàय एव ंदाियÂव तय करते ह।ै इन लàयŌ को 
सभी िमल-जलुकर ÿाĮ करते ह§। अत: परेू संगठन म¤ ÓयिĉयŌ Ĭारा उ¸च समहू-भावना के साथ 
कायª िनÕ पािदत कìये जाते ह§। 

6.  आÂम-ÿबÆध एव ंआÂम-मूÐयांकन म¤ सहायक : उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध संगठन म¤ Óयिĉ को 
आÂम-ÿबÆधन एव ं आÂम-मÐूयांकन का अवसर ÿदान करता ह।ै यह िवचारधारा कìसी भी 
संगठन म¤ स°ावादी या अिधनायकवादी Óयवहार को समाĮ करती ह ै िजसम¤ अधीनÖथ को 
आदेश िदया जाता ह ैकì तÌुह¤ ³या करना ह।ै यह िवचारधारा ÿÂयेक अिधकारी एव ंकमªचारी 
को अपन ेकायª एव ंउĥÔेय के सÌबÆध म¤ खदु को िनणªय लेन ेका अिधकार ÿदान करती ह§। 
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उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध एक Óयिĉ को Öवय ंकì कायª-योµयता और सÌभाÓयता का मÐूयांकन करन े
का भी मौका ÿदान करती ह।ै यह देखा जाता ह ैकì उसन ेअपन ेिनधाªåरत लàयŌ को िनधाªåरत 
अविध म¤ ÿाĮ िकया या नहé इस आधार पर आÂम-मÐूयांकन िकया जा सकता ह§। अथाªत ्यह 
अपनी ताकत और कमजोåरयŌ का आÂम-िवÔ लेषण करन ेम¤ मदद करती ह।ै पिुलस िवभाग म¤ 
कायªरत अिधकाåरयŌ एव ंअधीनÖथŌ को उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध के माÅयम से आÂम-ÿबÆधन एव ं
आÂम-मÐूयांकन करन ेम¤ मदद िमल सकती ह।ै 

7.  आÂम-िनयÆýण और आÂम-िनद¥शन म¤ सहायक : उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध के माÅयम से पिुलस 
संगठन म¤ कायªरत कमªचाåरयŌ म¤ आÂम िनयÆýण (Self control) के िवचार को पनपान े म¤ 
मदद िमल सकती ह।ै सं Öथा म¤ ÓयिĉयŌ कì राय से ही उĥÔेय तय कìये जाते ह§ तथा वे इÆह¤ 
Öवत: ही इि¸छत पåरणामŌ म¤ बदलते ह।ै अत: इनके कायō के िनरी±ण एव ंपयªवे±ण कì कम 
आवÔयकता होती ह।ै ये Öवत: ही आÂम-िनयÆýण म¤ रहकर कायª करते रहते ह§। साथ ही, इÆह¤ 
कायª के दौरान बार-बार िनद¥श देन ेकì आवÔयकता नहé होती ³यŌकì इनकì पवूª म¤ ही Ö पÕ ट 
łप स ेउĥÔेयŌ कì Óया´या कर दी जाती ह।ै पिुलस िवभाग म¤ उ¸च अिधकारी अपन ेअधीनÖथŌ 
को बार-बार आदेश-िनद¥श देते रहते ह,ै इस िवचारघारा से इनम¤ कमी आयेगी तथा िनयÆýण 
कायª पर भी कम समय देना होगा। 

8.  Óयिĉगत िवकास को ÿोÂसाहन : उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध पिुलस संगठन के उ¸च अिधकाåरयŌ 
एव ंअधीनÖथŌ के बीच अ¸छे सÌबÆध बढ़ान ेम¤ मदद करता ह।ै इस िवचारधारा के माÅयम से 
अधीनÖथ पिुलसकिमªयŌ को कायª म¤ अिधक Öवाय°ा/ÖवतÆýता ÿदान कì जाती ह,ै िजसस े
उनके ²ान एव ं िनणªय लेन े कì ±मता का िवकास होता ह।ै अत: उ¸चािधकाåरयŌ एव ं
अधीनÖथŌ दोनŌ के ही Óयिĉगत िवकास म¤ उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध सहायक होता ह।ै 

9.  िनÕ ठापूवªक कायª करने म¤ सहायक : पिुलस संगठन म¤ यिद पिुलस अिधकारी एव ंअधीनÖथ 
अपन ेलàयŌ एव ंदाियÂवŌ से पåरिचत हो जाए तो वे अिधक िनÕ ठा एव ंमहेनत से कायª करते ह§। 
सामाÆयत: कायª-िनÕ पादन के अनसुार ही उनका मÐूयांकन हाेता ह,ै अत: व ेमन लगाकर कायª 
करते ह§। 

10.  अÆय लाभ : (।) उĥÔेयानसुार ÿबÆध एक पिुलस ÿशासक को कायª संविृĦ एव ंचनुौितपणूª  
कायª (Job Enrichment and Challangeble Job)  के िनमाªण करन ेम¤ सहायता करता ह।ै 
(।।) यह पिुलस कमªचाåरयŌ को ÿिश±ण कì कब जłरत ह,ै उस ेदशाªन ेम¤ मदद करता ह।ै 
(।।।) उĥÔेयानसुार ÿबÆध से सं Öथा म¤ ÿभावकारी समÆवय Öथािपत करन ेम¤ आसानी होती ह।ै 
(।v) यह िवचारधारा ÿबÆध म¤ सहभािगता िवचार को आधार ÖतÌभ के łप म¤ कायª करती ह।ै 
(v) उ¸चािधकाåरयŌ एव ंअधीनÖथŌ के मÅय संचार को बढ़ान ेम¤ सहायक ह।ै 

सीमाए ँ 
पुिलस संगठन म¤ उĥेÔयŌ Ĭारा ÿबÆध िवचारधारा को लाग ूकरने कì कुछ किमया/ँसीमाए ँहै, जो 
िनÌनानुसार ह§ :-   
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1.  िवचारधारा को पूणªतया समझने म¤ किठनाइª :- कइª पिुलस अिधकारी एव ं पिुलसकमê 
उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध कì माÆयताओ ंएव ंिसĦाÆतŌ को पणूªतया समझ नहé पाते ह§। पिुलस िवभाग 
म¤ कायª करन े वाले लोगŌ म¤ ÿबÆधकìय ²ान एव ं सहभािगता के आधार पर कायª करन े कì 
भावना का अभाव होन ेके कारण इस िवचारधारा को पणूªतया अपनाना किठन होता ह।ै 

2.  ÓयिĉÂव एव ंअहम ्का टकराव :- उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध िवचारधारा उ¸च अिधकाåरयŌ एव ं
अधीनÖथŌ के आपसी सहयोग स ेसंयĉु łप स ेउĥÔेय िनधाªåरत करन ेपर बल देती ह।ै  कìÆत,ु 
पिुलस िवभाग म¤ उ¸च अिधकाåरयŌ और अधीनÖथŌ के बीच पद म¤ अÆतर एव ं शिĉ और 
अिधकारŌ म¤ भेद होन े के कारण अहम ् उÂपÆन हो जाता ह।ै पिुलस संगठन म¤ इस ÿकार के 
ÓयिĉÂव एव ं अहम ् (Personal।ty and Ego) कì लड़ाइª के कारण उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध 
िवचारधारा से अपेि±त लाभ कì सÌभावना न के बराबर ह।ै 

3.  उिचत लàय िनधाªरण मे किठनाइª :- कìसी भी संगठन म¤ सÂयापन योµय लàयŌ का उिचत 
एव ंउपयĉु िनधाªरण किठन कायª ह।ै इसके िलए पिुलस ÿशासक को मानवीय ÿकृित, Óयवहार 
और अपे±ाओ ंका उिचत अÅययन आवÔयक ह,ै तब जाकर ÿािĮ योµय एव ंउपयĉु उĥÔेय का 
िनधाªरण करना सÌभव हो पाता ह।ै पिुलस अिधकारी अपन े अधीनÖथŌ एव ं कमªचाåरयŌ को 
अिधक ऊँच ेलàय िनधाªåरत करन ेके िलए दबाव डालते ह।ै फलत: पिुलसकिमªयŌ पर मानिसक 
दबाव एव ंतनाव उÂपÆन हो जाता ह।ै 

4.  गÂयाÂमक एव ंजिटल वातारण म¤ किठन :  पिुलस संगठन का वातारण िÖथर नहé रहता 
अथाªत ्गÂयाÂमक एव ंजिटल वातारण पाया जाता ह§। उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध िवचार को अिनिĲत, 
अपवूाªनमुािनत वातावरण म¤ लाग ूनहé िकया जा सकता ह।ै पिुलस अिधकारी इस तेजी से बदली 
हòइª पåरिÖथित म¤ अपनी कायª शैली को ÓयविÖथत नहé रख पाते ह§। 

5.  मानवीय सेवा ÿदान करने वाले संगठनŌ के िलए अनुपयुĉ : पिुलस संगठन भी मानवीय 
सेवा ÿदान करन ेवाले संगठन ह§। अत: ऐस ेसंगठन म¤ उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध िवचार को लाग ूकरन े
म¤ किठनाइª महससू होती ह।ै इसकì ÿमखु वजह िनÌनिलिखत ह§ - 
। कायª का मापन किठन होता ह ैतथा ठीक स ेअनगुमन (Feedback) नहé हो पाता ह§। 

।। शीŅ पåरवितªत वातारण म¤ सÆतलुन बैठाना किठन होता ह।ै  
।।। दीघªकालीन उĥÔेयŌ के साथ-साथ अÐपकालीन उĥÔेय भी तय कìये जाते ह।ै 

6.  आवÔयक कागजी ÿिøया : पिुलस िवभाग मे कागजी ÿिøया वैसे ही अिधक होती ह।ै  
उĥÔेयŌ के िनधाªरण म¤ अनावÔयक कागजी कायª बढ़ जाते ह।ै फलÖवŁप ®म, समय एव ंधन का 
अपÓयय होता ह।ै 

7.  समूह-भावना के समाĮ होने का भय :  उĥÔेयŌ Ĭारा ÿबÆध ÿणाली म¤ पिुलस संगठन के 
ÿÂयेक िवभाग, अिधकारी तथा पिुलस कमªचारी के पथृक और वैयिĉक उĥÔेय िनधाªåरत होते 
ह§। फलत: वे अपन-ेअपन ेŀिĶकोण से िवचार करते ह§। अत: पिुलस संगठन म¤ समहू-भावना 
समाĮ होन ेका भय बना रहता ह§। 
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8.  समय कì बबाªदी :  उĥÔेयानसुार ÿबÆध ÿिøया म¤ उĥÔेयŌ को िवकिसत करन ेएव ंसÌÿेिषत 
करन ेम¤ काफì समय चािहए। पिुलस िवभाग म¤ वाÖतिवक कायª को करन ेके िलए वैस ेही समय 
कì कमी रहती ह।ै अत: इस िवचार को अपनान ेम¤ बहòमÐूय समय का अपÓयय होता ह।ै 

16.9 सारांश 
ÿÂयेक संÖथा कì Öथापना और उसके ÿÂयेक अगं का अिÖतÂव कìसी उĥÔेय कì ÿािĮ के िलए ही होता 
ह§। सामाÆय अथª म¤, उĥÔेय वह पåरणाम या अिÆतम लàय ह,ै िजस ेÿÂयेक Óयिĉ एव ंसंगठन ÿाĮ करना 
चाहता ह।ै 
उĥÔेयानसुार ÿबÆध एक नवीन िवचार के łप म¤ जÆमा और पीटर एफ. űकर न े 1954 म¤ इस े सभी 
संगठनŌ म¤ अपनान ेकì वकालत कì। इस िवचार के अनसुार संगठन के सामाÆय उĥÔेयŌ का िनधाªरण 
उ¸च एव ं अधीनÖथ ÿबÆधक िमलकर संयĉु łप से तय करते ह§। इसके बाद िवभाग, इकाइª एव ं
Óयिĉगत Öतर पर उĥÔेयŌ या लàयŌ का िनधाªरण िकया जाता ह।ै इÆहé उĥÔेयŌ को सदÖयŌ के कायŎ के 
मÐूयांकन हते ुÿयोग म¤ िलया जाता ह।ै 
पिुलस ÿशासिनक संगठन म¤ इस िवचारधारा को लाग ूकरन ेके िलए कइª कदम उठान ेपड़ते ह§, उनम¤ से 
कुछ ये ह ै- पिुलस संगठन के उĥÔेयŌ का िनधाªरण एव ंपåरभािषत करना, ÿÂयेक िवभाग के उĥÔेय तय 
करना, ÿमखु पåरणाम ±ेýŌ का िनधाªरण, अधीनÖथŌ के उĥÔेयŌ का िनधाªरण, संगठन के उĥÔेयŌ एव ं
संसाधनŌ म¤ सामÆजÖय बैठाना, कायª योजना का िवकास एव ंिøयाÆवयन, कायª िनÕ पादन का मÐूयांकन, 
पनुरावलोकन एव ंअनगुमन। 
पिुलस संगठन म¤ उĥÔेयानसुार ÿबÆध को लाग ूकरन ेके लाभ बहòत स ेह§, िजनम¤ स ेÿमखु ये ह ै- लàय एव ं
दाियÂव िनधाªरण म¤ सहायक, अ¸छा ÿशासन सÌभव, अिभÿेरणा म¤ सहायक, समहू-भावना का िवकास, 
आÂम-ÿबÆध ÿशासन एव ंआÂम-मÐूयांकन म¤ सहायक, Óयिĉगत िवकास म¤ सहायक, िनÕ ठापवूªक कायª 
करन ेम¤ मदद आिद। 
इस िवचारधारा को पिुलस संगठन म¤ लाग ूकरन े कì कुछ सीमाए ँ एव ं दोष ह ै जो इस ÿकार ह ै - इस 
िवचारधारा को समझने कì किठनाइª, ÓयिĉÂव एव ंअहम ्का ठकराव, सही लàय िनधाªरण म¤ किठनाइª, 
गितशील एव ंजिटल वातावरण म¤ किठन, अनावÔयक कागजी ÿिøया, समय कì बबाªदी एव ंसमहू-
भावना के समाĮ होन ेका डर आिद। 

16.10 शÊदावली  
ÿमाप : कìसी कायª का आदशª Öतर, िजनके आधार पर कमªचाåरयŌ के कायª कì तलुना एव ंमÐूयांकन 
िकया जाता ह।ै 
सहभािगता : सामिूहक łप से िमलकर िनणªय एव ंिवचार करन ेकì ÿिøया सहभािगता कहलाती ह।ै 

कायªøम : िविभÆन िनÕ पािदत कì जान ेवाली िøयाओ ंका ÓयविÖथत िववरण। 
अिभÿेरणा : अिधक कायª करन ेहते ुÿोÂसािहत करन ेकì यिुĉ। 
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आÂम-ÿबÆध : Öवय ंĬारा ÿबिÆधत Óयिĉ, जो Öवय ंउĥÔेय तय कर, उÆह¤ ÿािĮ कì योजना बनाता ह ैएव ं
Öवय ंिनणªय लेता ह।ै  
गÂयाÂमक : समय एव ंपåरिÖथित के अनसुार गितशील या पåरवतªनशील बनाये रखना। 
अनुगमन : योजना या िवचार के िøयाÆवयन के पĲात ्उसके ÿभाव का मÐूयांकन एव ंजांच करना। 
मनोवृि° : यह मानिसक अवÖथा ह,ै िजसम¤ कìसी भी घटना, िवचार या Óयिĉ के बारे म¤ अनकूुल या 
ÿितकूल िनणªय िलया जाता ह§। 

16.11 अË यास ÿÔ न 
1.  उĥÔेयानसुार ÿबÆध को पåरभािषत कìिजए। इसकì ÿमखु िवशषेताओ ंका वणªन कìिजये। 
2.  उĥÔेयानसुार ÿबÆध ³या ह ै? पिुलस ÿशासिनक संगठन म¤ उĥÔेयानसुार ÿबÆध ÿणाली को लाग ू

करन ेहते ुउठाये जान ेवाले कदमŌ का वणªन कìिजये। 

3.  पिुलस ÿशासन म¤ उĥÔेयानसुार ÿबÆध के लाभŌ एव ंसीमाओ ंका उÐलेख कìिजये। 
4.  ‘‘उĥÔेयानसुार ÿबÆध, ÿबÆध कì एक तकनीक एव ंदशªन दोनŌ ह§।’’ Óया´या कìिजए। 
5.  पिुलस संगठन म¤ उĥÔेयानसुार ÿबÆध के महÂव को Ö पÕ ट कìिजये। 
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इकाई - 17 
कìÖम िनयÆýण का अथª एव ंपåरभाषाए ं

इकाई कì łपरेखा 
17.1  ÿÖतावना  
17.2  िवशेषताए ं 
17.3  कìÖम िनयÆýण के उĥÔे य 

17.4  कìÖम िनयÆýण कì आवश ् यकता तथा महÂव 
17.5  कìÖम िनयंýण कì तकनीक¤  एव ंÿयास 
17.6 सारांश 
17.7  अË यास ÿÔ न 

17.1 ÿÖतावना  
 साधारण शÊदŌ म¤ कìÖम िनयÆýण से आशय उÂपादŌ कì कìÖम का इस ÿकार िनयÆýण करना ताकì 
सही आकार, ÿकार, गणु तथा łप क¤  उÂपादŌ का उÂपादन िकया जा सके। दसूर¤  शÊदŌ म¤, कìÖम 
िनयÆýण वह तकनीक ह ैिजसके Ĭारा सही ÿकार के उÂपादŌ का िनमाªण िकया जा सके। कìÖम िनयÆýण 
िनÌन पåरभाषाओ ंके Ĭारा समझ सकते ह।ै : 
अÐफोडª तथा बीटी के अनुसार, ‘‘ िवÖततृ अथª म¤, कìÖम िनयंýण वह ÓयवÖथा ह ै िजसके Ĭारा 
úाहकŌ कì मांग के आधार पर िनधाªåरत िववरणŌ के अनसुार उÂपादŌ का िनमाªण िकया जाता ह ैतथा उÆह¤ 
िवøय, इÆजीिनयरी तथा िनमाªणी आवÔ यकताओ ंम¤ łपाÆतåरत िकया जाता ह।ै यह गलत उÂपादŌ कì 
खोज करन ेतथा उÆह¤ अÖवीकार करन ेकì अपे±ा सही उÂपादŌ का िनमाªण करन ेपर Åयान देती ह।ै’’ 
बीटी के अनसुार ‘‘ कìÖम िनयÆýण औदय़्ोिगक ÿबÆधक कì वह तकनीक अथवा तकनीकŌ का समहू ह ै
िजसके Ĭारा समान ÿकार के Öवीकायª कìÖम के उÂपादŌ का िनमाªण िकया जाता ह।ै’’ 
इस ÿकार Ö पÕ ट ह ै कì कìÖम िनयÆýण एक िवशेष ÿकार कì तकनीक ह ै िजसके Ĭारा úाहकŌ कì 
आवÔ यकताओ ंएव ंइ¸छाओ ंके अनłुप Öवीकायª ÿमाणŌके अÆतगªत उÂपादŌ एव ंसेवाओ ंका िनमाªण 
िकया जाता ह ैताकì उÂपाद एव ंसेवा के Öवीकृित Öतर म¤ विृĦ कì जा सके तथा उनकì अÖवीकृित या 
छंटायी को Æयनूतम िकया जा सके। 

17.2 िवशेषताए ं 
‘कìÖम िनयÆýण’ कì कुछ एक ÿमखु िवशेषताए ंिनÌनानसुार ह§ जो इसकì ÿकृित को Ö पÕ ट कर देती ह ै: 

1- कìÖम िनयÆýण उÂपादन िनयÆýण कì एक तकनीक ह।ै 
2- इस तकनीक के Ĭारा िनधाªåरत ÿमापŌ के अनसुार उÂपादन करने का ÿयास िकया जाता ह।ै 
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3- यह तकनीक úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ंके अनłुप उÂपादŌ का िनमाªण करन ेम¤ योगदान देती 
ह।ै 

4- यह उÂपादŌ को Öवीकृत Öतर के अनłुप बनाती ह।ै 
5- यह उÂपादŌ को अÖवीकार होन ेस ेबचान ेकì तकनीक ह।ै 
6- दोषपणूª उÂपादŌ कì खोज करन ेकì तकनीक। नही अिपत ुअनके दोष दरू  करन¤ कì तकनीक ह।ै 
7- कìÖम िनयÆýण तथा िनरी±क िभÆन-िभÆन तकनीक¤  ह।ै कìÖम िनयÆýण म¤ िनरी±क भी शािमल 

ह।ै 
8- कìÖम िनयÆýण कì अनेक तकनीक¤  या िविधयॉ ह।ै 

17.3 कìÖम िनयÆýण के उĥेÔ य 
ÿो. बफुा न े िलखा ह।ै कìÖम िनयÆýण का उĥÔे य क¸ची सामúी एव ंउÂपादŌ कì िवशेषताओ ंके माप 
Ĭारा कìÖम ÿमापŌ को लाग ूकरना तथा िनधाªåरत ÿमापŌ स े िनÕ पादन कì तलुना करना ह ैताकì उÆह¤ 
Öवीकार या अÖवीकार िकया जा सके तथा ÿितपिुĶ के Ĭारा िनÕ पादन को सधुारा जा सके।’’ सं±ेप म¤ 
कìÖम िनयÆýण के कुछ ÿमखु उद”ेय िनÌनानसुार ह-ै  

1- उÂपादŌ के ÿमाप िनधाªåरत करना। 
2- ÿमापŌ के अनसुार वÖतओु ंके उÂपादन कì ÓयवÖथा करना। 
3- उÂपादŌ म¤ कìÖम िवचलनŌ को ²ात करना। 
4- उÂपादŌ म¤ कìÖम िवचलन कì सिहÕ णतुा सीमा िनधाªåरत करना। 
5- उÂपादŌ के Öवीकार-योµयता Öतर को ऊॅचा करना। 
6- उÂपादन ÿिøया का मÐुयांकन करना। 
7- कìÖम सधुार Ĭारा úाहकŌ कì सÆ तिुĶ म¤ विृĦ करना। 
8- संÖथा के िवøय तथा ´याित म¤ अिभविृĦ करना। 
9- उÂपादन अपÓययŌ को समाĮ करना। 
10- उÂपादन लागतŌ म¤ कमी आना। 
11- कमªचाåरयŌ म¤ उÂपाद कìÖम के ÿित चेतना जागतृ करना। 
12- संÖथा कì ÿितÖपĦाªÂमक िÖथित को करना। 

17.4 कìÖम िनयÆýण कì आवÔ यकता तथा महÂव 
उÂपादन कायª म¤ कìÖम िनयÆýण एक महÂवपणूª कायª ह।ै कìÖम िनयÆýण वह आधारभतू कायª ह ै जो 
úाहकŌ को ही लाभािÆवत नहé करता ह ैबिÐक संपणूª सं Öथा के िलए महÂपणूª ह।ै एक िनमाªणी ÿबÆध के 
िवशेष² जाजª एस. रेडफोडª न¤ कìÖम िनयÆýण कì आवÔ यकता तथा महÂव को Ö पÕ ट करते हòए कहा ह ै
‘‘ यह सामाÆय अनभुव कì बात ह ैकì यिद कìसी उīोग के उÂपाद िनिĲत एव ंसमान कìÖम अथाªत 
ÿमािपत कìÖम क¤  ह§ तो उÂपादन, िवतरण तथा उपभोग म¤ सवाªिधक िमतÓयियता होती ह।ै कìÖम 
िनयÆýण कì आवÔ यकता तथा महÂव िनÌन ÿकार Ö पÕ ट िकया जाता ह।ै 
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         कìÖम िनयÆýण कì आवÔ यकता तथा महÂव 

ÿमािणत उÂपादŌ का उÂपादन 
úाहकŌ कì आवÔ यकता के अनłुप उÂपाद 
úाहकŌ कì सÆ तिुĶ 
िवøय अिभविृĦ 
संÖथा कì ´याित म¤ अिभविृĦ 
उÂपादŌ कì अÖवीकृित म¤ कमी 
उÂपादŌ म¤ एकłपता 
कìÖम म¤ सतत सधुार 
úाहक िशकायतŌ म¤ कमी 
वैधािनक आवÔ यकताओ ंकì पिूतª 
वैधािनक दाियÂवŌ स ेसरु±ा 
अÆतराªÕ ůीय Óयापार म¤ सहायक 
अपÓयय म¤ कमी 
िनरी±ण Óयय म¤ कमी 
उÂपादन लागत म¤ कमी 
लाभŌ म¤ विृĦ 
कमªचाåरयŌ के मनोबल म¤ वृ ़िĦ 
सामिजक दाियÂव कì पिूतª 
 

1- ÿमािणत उÂपादŌ का उÂपादन - कìÖम िनयÆýण करने से ÿमािणत उÂपादŌ का उÂपादन होता ह।ै 
ÿमािणत  उÂपाद अिधक Öवीकायª होते ह।ै 

2- úाहकŌ कì आवÔयकता के अनłुप उÂपाद - कìÖम िनयÆýण कì आवÔयकता इसिलए भी 
पडती ह ैकì उÂपाद úाहकŌ कì आवÔयकताओ ंके अनłुप बन सके। 

3- úाहकŌ कì सÆतिुĶ - कìÖम िनयÆýण के Ĭारा úाहकŌ कì आवÔयकता एव ंमांग के अनłुप 
ÿमािणत उÂपाद बनाये जाते ह।ै इससे úाहकŌ कì संतिुĶ बढ़ती ह।ै इसिलए एक Óयवसायी ने 
ठीक ही िलखा ह,ै सÆतĶुी úाहक ही हम¤ Óयवसाय म¤ बनाये रखते ह।ै 

4- िवøय अिभविृĦ - इससे ताÂपयª ह ैकì ‘‘ कìÖम ही ÿÂयेक िवøय को तोडती ह ैया बनाती ह।ै 
अ¸छी कìÖम क¤  उÂपादŌ कì मांग िनरÆतर बढती ह।ै ऐस ेउÂपादŌ के िवøय म¤ कोइª किठनाइª नहé 
होती ह ैजबकì घिटया कìÖम के उÂपाद का िवøय करना किठन होता ह।ै 

5- संÖथा कì ´याित म¤ अिभविृĦ - एक परुानी कहावत ह,ै ‘‘ मÐूय भलू जाने के बाद भी लÌबे 

समय तक कìÖम कì याद आती ह।ै’’ वÖततु: कìÖम उÂपाद कì ´याित बना देती ह।ै 
उÂपाद कì यही ´याित लÌबे समय तक उÂपाद कì कìÖम कì याद िदलाती रहती ह।ै 
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6- उÂपादŌ कì अÖवीकृित म¤ कमी - कìÖम िनयंýण ÿिøया के अÆतगªत दोशपणूª उÂपादŌ कì छंटनी 
हो जाती ह।ै फलत: úाहकŌ Ĭारा उÂपादŌ कì अÖवीकृित या छटंनी नही कì जाती ह।ै 

7- उÂपादŌ म¤ एकłपता - कìÖम िनयंýण के कारण संÖथा के उÂपादŌ म¤ एक łपता उÂपÆन हो 
सकती ह।ै अत: उÂपादŌ के िवøय म¤ सिुवधा होती ह।ै 

8- कìÖम म¤ सतत सधुार - कìÖम िनयंýण से कìÖम पर परूा Åयान िदया जाता ह।ै फलत: उÂपाद कì 
कìÖम म¤ सतत सधुार होता रहता ह।ै 

9- úाहक िशकायतŌ म¤ कमी - अ¸छी कìÖम के उÂपादŌ के कारण úाहकŌ कì िशकायत¤ कम होती 
ह§, इससे úाहक Öथायी बनते ह§ तथा øय िकया माल लौटान ेकì आवÔयकता भी नही पडती ह।ै 

10- वैधािनक आवÔयकताओ ंकì पिूतª - आजकल कìÖम िनयंýण का महÂव इसिलए भी बढ गया 
ह ै³यŌकì काननूी łप से ऐसा करना आवÔयदक ह।ै देश के काननू के अनसुार कइª उÂपादŌ का 
कìÖम िनंयýण करना अिनवायª ह।ै 

11- वैधािनक दाियÂवŌ से सरु±ा - आजकल कइª ऐस ेकाननू ह§ िजनके अÆतगªत समिुचत कìÖम का 
माल न होने पर िनमाªता एव ंÓयापारी को उतरदायी ठहराया जाता ह।ै उपभोĉा सं र±ण काननू म¤ 
माल कì कìÖम म¤ कमी होन ेपर दिÁडत करने का ÿावधान ह।ै कìÖम िनयंýण कì ÓयवÖथा 
करके वधैािनक दाियÂवŌ एव ंदÁडो से बचा जा सकता ह।ै 

12- अÆतराªÕůीय् Óयापार म¤ सहायक - कìसी भी उÂपाद का अÆतराªÕůीय् Óयापार तभी हो सकता ह ै
जबकì उसकì कìÖम ÿमािणत हो। िवĵी भर म¤ उÂपाद मानक इसीिलए िवकिसत हòए ह§ कì 
इÆहé के कारण िवĵ ्Óयापार सÌभव हो रहा ह।ै 

13- अपÓयय म¤ कमी - कìÖम िनयÆýण के Ĭारा उÂपादŌ कì Öवीकायªता को बढान ेका ÿयास िकया 
जाता ह।ै पåरणामÖवłप, वÖतओु ंकì अÖवीकृित Æयनूतम रह जाती ह।ै अत: उÂपादन म¤ 
अपÓयय को Æयनूतम िकया जा सकता ह।ै 

14- िनरी±ण Óयय म¤ कमी - कìÖम िनंयýण कì Öथायी ÓयवÖथा होने पर सभी कमªचारी कìÖम के 
ÿित जागतृ हो जाते ह।ै फलत: िनरी±ण ÓययŌ म¤ कमी आती ह।ै 

15- उÂपादन लागत म¤ कमी - अपÓयय म¤ कमी होने तथा अ¸छी कìÖम क¤  उÂपादŌ का िवøय बढने 
से ÿित इकाइª उÂपादन लागत म¤ कमी आती ह।ै 

16- लाभŌ म¤ विृĦ - úाहकŌ कì संतिुĶ, िवøय एव ं´याित म¤ विृĦ, उÂपादन लागत एव ंअपÓयय म¤ 
कमी से सं Öथा के लाभŌ म¤ विृĦ होती ह।ै 

17- कमªचाåरयŌ के मनोबल म¤ विृĦ - कìÖम िनयÆýण कì अ¸छी ÓयवÖथा स ेसंÖथा का माल 
अ¸छा बनता ह,ै सं Öथा तथा कमªचाåरयŌ कì ´याित बढती ह।ै इसी के कारण कमªचाåरयŌ के 
मनोबल म¤ विृĦ होती ह।ै िजससे वे और अ¸छी कìÖम कì वÖतओु ंका िनमाªण करने लगते ह।ै 

18- सामिजक दाियÂव कì पिूतª - कìÖम िनयंýण कì समिुचत ÓयवÖथा करके Óयवसायी अपनी 
सामािजक दाियÂव कì पिूतª भी कर सकता ह।ै वह úाहकŌ को उ¸च कìÖम का मोल उपलÊध 
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करके úाहकŌ के ÿित अपना दाियÂव िनभाता ह।ै साथ ही कमªचाåरयŌ एव ंराÕů के ÿित भी अपन े
दाियÂव को परूा करता ह।ै 

 17.5 कìÖम िनयंýण कì तकनीक¤  एवं ÿयास 
  कìÖम िनयÆýण बटन दबान ेमाý स ेही नही कर िलया जाता ह।ै कìÖम िनयÆýण करन े
कì िनÌनिलिखत तकनीकŌ के उपयोग एव ंÿयास कìये जा सकते ह।ै 

           कìÖम िनयंýण कì तकनीक¤  एव ंÿयास 

 

Öøेप  ÿितवेदन   पयªवे±क परुÖकार        ±ितपिूतª             ÿमाप  तथा िनद¥श 

 कìÖम या गणुवान Óयिĉ कì िनयिुĉ  पनु: कायªÿितवेदन     सां ि´यकìय कìÖम िनयंýण   कìÖम िनयÆýण अिभलेख रखना 
 

1-  कìÖम या गुणवान Óयिĉ कì िनयुिĉ - इस तकनीक के अÆतगªत कìÖम िनयंýण के िलए 
एक िविशÕ ट िवशेष² Óयिĉ कì िनयिुĉ कì जाती ह।ै यह Óयिĉ उÂपादन ÿिøया कì िविभÆन 
अवÖथाओ ंम¤ उÂपाद कì कìÖम का िनयंýण करन ेके िलए उ°रदायी होता ह।ै अत: यह Óयिĉ उÂपाद 
कìÖम कì िनरÆतर जांच करता रहता ह।ै तथा उÂपादन ÿिøया म¤ सलं µन कमªचाåरयŌ को आवÔ यक िनद¥श 
देता रहता ह।ै यिद कìÖम म¤ दोश सिहÕÂनतुा सीमा से अिधक होते ह§ तो उÂपादन ÿबÆधक को उÂपादन 
बÆद करन ेका िनद¥श भी द ेसकता ह।ै 

2- Öøेप ÿितवेदन - इस तकनीक के अÆतगªत कìÖम िनयं Æýण िवभाग एक Öøेप ÿितवदेन तैयार 
करवाता ह।ै इस ÿितवेदन म¤ उÂपादŌ कì कìÖम म¤ पाये जान ेवाले दोशŌ का उÐलेख होता ह।ै कइª बार इन 
दोशŌ को चाटō म¤ भी िदखाया जाता ह।ै इस åरपोटª को बलेुिटन के łप म¤ भी छपवाया जा सकता ह।ै इस 
बलेुिटन म¤ दी गइª ýिुटयŌ के आधार पर कमªचारी उÂपादन एव ंकìÖम कì ýिुटयŌ को आसानी से समझ 
लेते ह§ तथा उसम¤ दी गइª ÿिøया स ेउन ýिुटयŌ को दरू करन ेका ÿयास भी कर सकते ह।ै 

3- पयªवे±क पुरÖकार - इस तकनीक के अÆतगªत उÂपादकì उ°म कìÖम बनान े के िलए 
पयªवे±कŌ को परुÖकार देन ेकì ÓयवÖथा कì जाती ह।ै परुÖकार ÿमाण पý, पदोÆनित, नकद रािश या 
कìÖम बोनस रािश के łप म¤ हो सकते ह।ै 

4- पुन: कायªÿितवेदन - इस तकनीक के अÆतगªत उन लोगŌ के कायō के िलए ÿितवेदन जारी 
िकया जाता ह ैिजÆहोन¤ अपन ेउÂपादŌ कì कìÖम म¤ सधुार िकया ह।ै पनु: कायª ÿितवेदन म¤ कìÖम सधुार 
कìये हòए कायª के सÌबÆध म¤ िवÖततृ िववरण होता ह ै िजसम¤ समय एव ं®म लागत, िवøय म¤ िवलÌब, 
बाजार पर ÿभाव आिद बातŌ का समावेश िकया जाता ह।ै 

5- ±ितपूितª - इस तकनीक के अÆतगªत घिटया कìÖम का उÂपादन करन े वाले कमªचाåरयŌ से 
घिटया कìÖम म¤ उÂपÆन हािन कì वसलूी कì जाती ह।ै इसस ेव ेभिवÕ य म¤ अिधक सतकª  रहते ह§ तभी 
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ÿमािणत कìÖम के उÂपादन के ÿित सजग रहते ह।ै पलुŌ, भवनŌ आिद के ठेकेदानŌ, इÆजीिनयरŌ आिद को 
हािन कì ±ितपिुतª के िलए उतरदायी ठहरा कर िनमाªण एव ंसं रचना कì कìÖम का िनयंýण िकया जाता ह।ै 

6- सां ि´यकìय कìÖम िनयंýण - उÂपादŌ कì कìÖम िनयýंण के िलए अनेक सािं´यकìय 
िविधयŌ का िवकास हो गया ह।ै अत: इनम¤ से कìसी उपयĉु िविध/िविधयŌ का उपयोग िकया जा सकता 
ह।ै सेÌपिलंग, Āì³वेÆसी िडÖůीÊयशुन, कÆůोल चाटªस सÌभािवत िसĦाÆत, ÿमाप िवचलन आिद 
सां ि´यकìय िविधयŌ का कìÖम िनंयýण के िलए उपयोग िकया जा सकता ह।ै 

7- ÿमाप  तथा िनद¥श - कìÖम िनयýंण के िलए ÿबÆधकŌ को उÂपादŌ के िनमाªण के िलए ÿमाप 
एव ंआवÔ यक िनद¥शन भी दने ेहोते ह।ै इसके िलए उÂपादŌ का रंग, łप, आकार, ÿकार आिद Ö पÕ ट łप 
से तय कर लेना चािहए। 

8- कìÖम िनयÆýण अिभलेख रखना - कìÖम िनयÆýण कायª के परेू अिभलेख भी रखन ेचािहए। 
इन अिभलेखŌ म¤ िनरी±ण कì सं´या, Öवीकृत तथा अÖवीकृत उÂपादŌ का अनपुात, Óयिĉगत उÂपादन 
के आधार पर सचुनाए ंतथा संमक आिद िलख ेजान ेचािहए। ये अिभलेख भिवÕ य म¤ सÆदभª के िलए 
उपयोगी हो सकते ह§। ये अिभलेख भावी कìÖम िनयÆýण पर कायŎ म¤ ÿेरणा के ľŌत हो सकते ह§। इन 
अिभलेखŌ के आधार पर भिवÕ य म¤ कìÖम ÿमाप भी िनधाªåरत करन ेम¤ सिुवधा हो सकती ह।ै 
कìÖम िनयंýण एक ऐसी तकनीक ह ैिजसके Ĭारा úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ंएव ंइ¸छाओ ंके अनłुप 
उÂपादŌ एव ंसेवाओ ंका िनमाªण के साथ संÖथा के उĥÔे यŌ कì पतूê कì जाती ह।ै 
कìÖम िनंयýण उÂपादŌ के ÿमाप िनधाªåरत करता ह ैएव ंवÖतओु ंके उÂपादन कì ÓयवÖथा करता ह ैएव ं
उÂपादन ÿिøया का मूÐंयाकंन करता ह।ै िजसस ेकìÖम सधुार Ĭारा úाहकŌ कì सÆ तिुĶ म¤ विृĦ कì जा 
सके यह एक ऐसी िवधी ह ैिजसस ेउÂपादŌ के दोश को दरू  करके दोशपणूª उÂपाद कì खोज करना एव ं
बाजार म¤ उÂपादŌ को अÖवीकार होन ेसे बचाया जा सके ताकì úाहकŌ कì आवÔ यकताओ ंके अनłुप 
उÂपादŌ का िनमाªण कर सके। 
उपयुª³ त आधारŌ पर यह कहा जा सकता ह ैकìÖम िनयÆýण उÂपादŌ कì गणुव°ा म¤ पåरवतªन कर देता ह।ै 
ठीक उसी ÿकार पिुलस एव ंउसके सÌबिÆधत कायª राÕ ů कì सरु±ा को उपयĉु आधार ÿदान करत¤ ह।ै 
पåरणामत: उिचत सरु±ा के साथ राÕ ů का समिुचत िवकास भी सÌभव हो जाता ह।ै अत: आवÔ यकता ह ै
ना केवल उिचत आवÔ यक सामिúयŌ को पिुलस को उपलÊध करवाया जाए अिपत ुउनकì गणुव°ा का 
भी िवशेष Åयान रखा जाए। तभी राÕ ů और सÌबिÆधत समवगō का समिुचत िवकास हो सकेगा और राÕ ů 
कì ÿगित पिुलस गणुव°ा पर िवकास करेगी।    

17.6 सारांश  
िवÖततृ अथª म¤, िकÖम िनयंýण वह ÓयवÖथा ह ै िजसके Ĭारा úाहकŌ कì मांग के आधार पर िनधाªåरत 
िववरणŌ के अनसुार उÂपादŌ का िनमाªण िकया जाता ह ै तथा उÆह¤ िवøय, इÆजीिनयरी तथा िनमाªणी 
आवÔ यकताओ ंम¤ łपाÆतåरत िकया जाता ह।ै यह गलत उÂपादŌ कì खोज करन ेतथा उÆह¤ अÖवीकार 
करन ेकì अपे±ा सही उÂपादŌ का िनमाªण करन ेपर Åयान देती ह।ै 
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बीटी के अनसुार ‘‘ िकÖम िनयÆýण औदय़्ोिगक ÿबÆधक कì वह तकनीक अथवा तकनीकŌ का समहू ह ै
िजसके Ĭारा समान ÿकार के Öवीकायª िकÖम के उÂपादŌ का िनमाªण िकया जाता ह।ै 

17.6 अË यास ÿÔ न 
1. कìÖम िनयÆýण से आप ³या समझते ह ै? 
2. कìÖम िनयÆýण कì िवशेषताओ ंका उÐलेख कìिजये | 
3. कìÖम िनयंýण कì तकनीक¤  एव ंÿयास के बारे म ेबताये| 
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इकाइª - 18 
पुिलस बजट एव ंइसका िव°ीय ÿबÆध 

इकाइª कì łपरेखा  

18.0  उĥÔेय 

18.1  ÿÖतावना 
18.2  बजट का अथª एव ंपåरभाषा 
18.3  बजट कì िवशेषताऐ ं
18.4  िव°ीय ÿबÆध का अथª एव ंपåरभाषा 
18.5  िव°ीय ÿबÆध कì िवशेषताए ँ
18.6  पिुलस बजट 

18.7  पिुलस बजट और राजÖथान सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ के बजट म¤ अÆतर 
18.8  पिुलस ÿािĮयŌ के ľोत/मद¤ 

18.9  पिुलस Óयय कì मद¤। 
18.10  पिुलस का िव°ीय ÿबÆध 
18.11  सारांश 
18.12  Öव-परख ÿÔ न 
18.13  संदभª पठन/उपयोगी पÖुतक¤  

18.0 उĥÔे य 
इस इकाइª के अÅययन से आप बजट का अथª एव ंपåरभाषा समझ सक¤ गे। 

 बजट का अथª एव ंउसकì िवशेषताओ ंस ेभली-भाँती अवगत हो सक¤ गे। 

 िव°ीय ÿबÆध का अथª और िवशेषताओ ंको ठीक ÿकार से समझ सक¤ गे। 

 पिुलस बजट कì ÿािĮयŌ एव ंÓयय कì मदŌ से पåरिचत हो सक¤ गे। 

 पिुलस बजट और सरकार के अÆय िवभागŌ के बजट म¤ अÆतर समझ सक¤ गे। 

 पिुलस बजट कì िनमाªण ÿिøया के बारे म¤ ²ान ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 पिुलस बजट के िव°ीय ÿबÆध कì परख कर सक¤ गे। 
 
 



240 
 

18.1 ÿÖ तावना 
आधिुनक यगु म¤ ÿÂयेक सरकार तथा उसके िविभÆन िवभाग अपना-अपना बजट बनाते ह ैऔर तदनłुप 
अपनी िøयाओ ंका संचालन करते ह§। देखा जाय तो बजट एक िनिĲतअविध के िलए कìसी संÖथा Ĭारा 
सÌपÆन कì जाने वाले िविभÆन योजनाओ ंएव ंिøयाओ ंके िलए संभािवत आय व Óयय का लेखा-जोखा 
ह।ै 

18.2 बजट का अथª एवं पåरभाषा  
बजट शÊद कì उÂपि° Āासंीसी भाषा के बौगेटी शÊद स ेहòइª ह ैिजसका आशय चमड़े के एक थैले (ठंह) 
से ह।ै िजसम¤ आय एव ंÓयय स ेसÌबिÆधत ÿपýŌ को रखा जाता था। मौटे तौर स ेआज भी बजट कìसी भी 
सरकार अथवा संÖथा के आय-Óयय का एक ÿपý ही ह।ै बजट कì कुछ ÿमखु पåरभाषाए ँयहा ँदी जा रही 
ह।ै 
सी.आइª.एम.ए., ‘‘इµंलैÁड के अनसुार बजट एक िनिĲत अविध से पवूª तैयार िकया गया एव ंिनधाªåरत 
लàयŌ को ÿाĮ करन ेके उĥÔे य से उस अविध म¤ अनकुरण कì जान ेवाली िव°ीय तथा/अथवा माýाÂमक 
िववरण ह।ै’’ 
(" Budget is a financial and/or Quantitative statement prepared prior to a defined 
period of time of a policy to be pussued during period for toe purpose of attaining a 
given object."- 

C.।.M.A.,England). 
हाइजर के शÊदŌ म¤ ‘‘बजट उन कायªøमŌ एव ंिøयाओ ंकì िवÖततृ योजना का 
मानिचý होता ह,ै िजÆह¤ मþुा म¤ Óयĉ िकया जाता ह।ै’’ 
िड³के के अनसुार, ‘‘बजट एक िनिĲत समयाविध के िलए संÖथा कì ÿ±ेिपत िøयाओ ंकì एक िलिखत 
योजना ह।ै’’ 
āार्ार्ाउन तथा हावडª के अनसुार, ‘‘बजट एक ही हòइª अविध कì ÿबÆध नीित का एकपवूª िनधाªåरत 
िववरण होता ह§ जो वाÖतिवक पåरणामŌ स ेतलुना के िलए एक ÿमाण ÿदान करता 
ह।ै’’ 
("A Budget is a preduter statement of management policy during a given period 
which 
provides a standard for comparison with the results actually achieved " - Bronn 
and Howord) 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके िवÔ लेषण से यह Öवत: ही Ö पÕ ट हो जाता ह ैकì बजट एक 
िववरण पý ह।ै कायªøमŌ को िव°ीय łप म¤ ÿÖततु िकया जाता ह।ै वÖततु: बजट भिवÕ य कì एक िनिĲत 
अविध के िलए संÖथा कì योजनाओ ं नीितयŌ एव ं कायªøमŌ कì एक माýाÂमक िववरण के łप म¤ 



241 
 

अिभÓयिĉ ह।ै यह एक कायª योजना ह ै िजसम¤ एक िनिĲत समय म¤ ÿाĮ कìये जान ेवाले लàयŌ का 
उÐलेख होता ह।ै यह एक ÿकार से कìसी संÖथा कì ÿािĮयŌ का पवूाªनमुान  तथा उसके लàयŌ को ÿाĮ 
करन ेहते ुहोन ेवाले संभािवत ÓययŌ का आकंलन ह।ै यह एक िनिदªÕ ट अविध म¤ संसाधनŌ के उपयोग म¤ 
समÆवय तथा िनयंýण कì ŀिĶ से सं´याÂमक योजनाओ ंको िलिखत म¤ ÿÖततु करता ह।ै Ó हलेÔू लेडन के 
अनसुार, ‘‘बजट एक ÿकार का ÿमाप ह ैिजसके Ĭारा ÓयिĉयŌ एव ंिवभागŌ कì सफलता को मापा जाता 
ह।ै’’ अत: बजट कìसी संÖथा के भतू, वतªमान और भिवÕ य को ®ृंखलाबĦ łप म¤ ÿÖततु करता ह।ै  
बजट एक ÿबÆधकìय/ÿशासकìय ÿिøया ह ैतथा बजट िनमाªण के िलए जो तकनीक काम म¤ ली जाती ह ै
उस ेबजट कहते ह§। 

18.3 बजट कì िवशेषताए ं 
जैसा कì पवूª म¤ Ö पÕ ट िकया जा चकुा ह ैकì बजट एक ÿबÆधकìय उपकरण ह ैजो सÌपणूª उपøम/संÖथा 
या उसके ÿÂयेक िवभाग के िलए उ¸चÖतरीय ÿबÆध Ĭारा तैयार िकया जाता ह।ै यह संÖथा के वाÖतिवक 
पåरणामŌ स ेतलुना करन ेके िलए ÿमाप ÿदान करता ह।ै 
बजट कì उपयुªĉ दी गयी पåरभाषाओ ंएव ंिवÔ लेषण से बजट कì िनÌनाकंìत िवशेषताए ँपåरलि±त होती 
ह।ै 
1.  Óयापक एव ंसमिÆवत योजेजना :- बजट एक संÖथा कì भावी आकां±ाओ ंकì एक Óयापक एव ं

समिÆवत योजना होती ह।ै 
जो संÖथा के िहत म ेÿबÆध/ÿशासन को सिøय बनाये रखती ह।ै यह इस अथª म¤ Óयापक होती ह ै
कì जब इस ेतैयार िकया जाता ह,ै तब संÖथा कì सभी िøयाओ/ंलàयŌ/आय-Óयय पर एक साथ 
िवचार कर उÆह¤ अिÆतम łप िदया जाता ह।ै 

2.  बजट सदवै मौिþक/िव°ीय łप म¤ ही बनाया जाता ह§ यīिप इसम¤ लàयŌ को भौितक अथवा 
माýाÂमक łप म¤ भी Óयĉ िकया जा सकता ह,ै कìÆत ुउनकì ÿािĮ हते ुसंसाधनŌ को मौिþक 
łप म¤ ही Óयĉ िकया जाता ह§। 

3.  िनिĲत अविध  
बजट एक िनिĲत अविध के िलए ही बनाया जाता ह।ै इसिलए बजट म¤ अविध का उÐलेख 
होता ह§ यह अविध अÐपकालीन, मÅयकालीन तथा दीघªकालीन हो सकती ह§ सरकार तथा 
पिुलस का बजट ÿाय: एक वषª कì अविध के िलए ही होता ह।ै 

4.  सं Ö था कì िøयाओ ंऔर ससंाधनŌ कì योजना 
बजट कìसी संÖथा कì िøयाओ ंऔर संसाधनŌ कì योजना बनान ेका एक तंý ह।ै इसम¤ ÿÂयेक 
िøया के दोनŌ आिथªक पहल-ूआगम एव ंÓयय कì योजना बनाइª जाती ह।ै बजट म¤ िøयाओ ंको 
संचािलत करन ेहते ुआवÔयक संसाधनŌ कì योजना बनाइª जाती ह।ै िजसम¤ सÌपि°यŌ एव ंकोषŌ 
के ľोतŌ को भी सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 

5.  बजट एक ăमाप 
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बजट म¤ सं Öथा कì िविभÆन िøयाओ ंसे सÌबिÆधत लàय िनधाªåरत कìये जाते ह§। इन लàयŌ का 
िनधाªरण िवगतकालीन उपलिÊधयŌ तथा भावी पåरवतªनŌ को Åयान म¤ रखकर िकया जाता ह।ै 
अत: बजट म¤ िनधाªåरत लàय एक ÿकार स ेÿमाप ह ै िजनका उपयोग वाÖतिवक पåरणामŌ स े
तलुना करन ेम¤ िकया जाता ह।ै 

6.  ÿबÆधकìय उपकरण  
बजट को एक ÿबÆधकìय उपकरण माना जाता ह।ै ³यŌकì यह योजना िनमाªण स े
समÆवय िनयंýण एव ंमÐूयांकन तक के सभी कायोर ्म¤ ÿबÆधकŌ/ÿशासकŌ कì सहायता करता 
ह।ै 

7.  बजट कìसी संÖथा के लàयŌ को ÿाĮ करन ेका एक साधन माý ह।ै 

18.4 िव°ीय ÿबÆध का अथª एवं पåरभाषा  
ÓयÂुपि° कì ŀिĶ से िव°ीय ÿबÆध दो शÊदŌ, िव°ीय एव ंÿबÆध से िमलकर बना ह।ै 
िव°ीय शÊद का आशय आय ÿािĮ के साधनŌ को जटुाना तथा संÖथा कì मौिþक आवÔयकताओ ंका 
अनमुान लगाकर तदनłुप साधनŌ का आवंटन करन ेसे लगाया जाता ह।ै ÿबÆध शÊद से ताÂपयª कìसी 
संÖथा के उĥÔेयŌ को ÿाĮ करन े हते ु मानवीय िøयाओ ं तथा भौितक संसाधनŌ के िनयोजन, संगठन, 
समÆवय एंव िनयंýण स ेह।ै इस ÿकार िव°ीय ÿबÆध, ÿबÆध या ÿशासन कì वह शाखा ह ैजो कìसी 
संÖथा के िव°ीय संसाधनŌ के िनयोजन एव ंिनयंýण से सÌबिÆधत ह।ै 
दसूरे  शÊदŌ म¤ सं Öथा के िव° कायª का ÿबÆध ही िव°ीय ÿबÆध ह।ै इस ÿकार िव°ीय ÿबÆध मþुा ÿबÆध 
के उपाय एव ंसाधन ह।ै अथाªत ्यह िव°ीय संसाधनŌ का िनधाªरण, अवािĮ, आवंटन एव ंउपयोग करन े
कì कला एव ंिव²ान ह§ िव°ीय ÿबÆध कì ÿमखु पåरभाषाए ँअúाकंìत ह।ै 
िÓहलर के अनसुार, ‘‘िव°ीय ÿबÆध का आशय उस िøया से होता ह,ै जो 
उपøम के उĥÔेयŌ एव ंिव°ीय आवÔयकताओ ंकì पिूतª हते ुपूँजी कोषŌ के संúहण एव ंउनके ÿशासन से 
सÌबÆध रखती ह।ै’’ 
हावडª एव ंउपटन  के शÊदŌ म¤, ‘‘िनयोजन एव ंिनयंýण कायª को िव°ीय कायŎ पर लाग ूकरना िव°ीय 
ÿबÆध ह।ै’’ 
उपयुªĉ पåरभाषाओ ं के आधार पर यह कह सकते ह§ कì िव°ीय ÿबÆध, ÿबÆध/ÿशासन का एक 
कायाªÂमक ±ेý ह।ै इसका सÌबÆध मु́ यत: आिथªक ŀिĶ से सवाªिधक उपयुªĉ िविध Ĭारा कोषŌ कì ÿािĮ, 
इन कोषŌ का कुशलतम उपयोग, भावी िøयाओ ंका िनयोजन तथा िव°ीय लेखांकन, लागत लेखांकन, 
बजटन सां ि´यकì एव ंअÆय िवīािथªयŌ Ĭारा चाल ूिन”पि°यŌ के िनयंýण से ह।ै 

18.5 िव°ीय ÿāāबÆध कì िवशेषताए ं
िव°ीय ÿबÆध कì ÿमखु िवशेषताए ँिनÌनाकंìत ह§ - 
1. ÿबÆध का अिभÆन अंग ं
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इजरा सोलेमन ने इस सÌबÆध म¤ िलखा ह ैकì ‘‘िव°ीय ÿबÆध का कोषŌ कì ÓयवÖथा करन ेसे सÌबिÆधत 
एक Öटॉफ गितिविध के łप म¤ नही देखा जाता ह,ै बिÐक सÌपणूª ÿबÆध के एक अिभÆन अगं के łप म¤ 
देखा जाता ह।ै’’ यही कारण ह ैकì िव°ीय ÿबÆधक कìसी भी संÖथा के उ¸च ÿबÆध टोली के सिøय एव ं
महÂवपणूª सदÖयŌ म¤ स ेएक होता ह।ै 
2. सतत ÿशासिनक कायª  

आधिुनक िवचारधारा के अनसुार िव° कायª एक सतत ÿशासिनक ÿकायª ह ैजो अब केवल कोषŌ कì 
ÓयवÖथा तक सीिमत नहé रह गया ह।ै इसके अÆतगªत अब कोषŌ का अनकूुलन/िववकेपणूª आवंटन, 
उपयोग, िनयंýण, अिजªत आय का ÿबÆध पूँजी बजिटंग, कायªशील पूँजी का ÿबÆध, रोकड़ ÿवाह, साख 
िनयंýण, िव°ीय िनयंýण इÂयािद अनेक कायª िनरÆतर łप से सÌपÆन करन ेहोते ह।ै 
3. वै²ािनक एव ंिवĴेशणाÂमक  

वतªमान सÆदभª म¤ िव° कायª वणªनाÂमक कम और वै²ािनक एव ं िवĴेशणाÂमक अिधक हो गया ह।ै 
आज िव°ीय िनणªय लेन े समय िव°ीय िवÔ लेषण एव ं िविभÆन िवकÐपŌ के वै²ािनक मÐूयांकन हते ु
आधिुनक गिणतीय एव ंसािं´यकìय िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै इसीिलए कोहनेने एव ंरोिबÆस ने 
िव°ीय ÿबÆध को कला और िव²ान दोनŌ मानते हòए िलखा ह ैकì ‘‘इसके िलए पåरिÖथित कì सही 
पकड़ एव ंिवĴेषणाÂमक द±ता कì आवÔयकता तो होती ही ह,ै साथ म¤ िव°ीय िवÔ लेषण कì िविधयŌ 
एव ंतकनीकŌ के ÿचरु ²ान तथा उनके Óयावहाåरक उपयोग एव ंÿाĮ पåरणामŌ कì सही समी±ा करन ेकì 
अपे±ा होती ह।ै’’ 
4. िव°ीय ÿबÆध ÿकायª 

िव°ीय ÿबÆध ÿकायª मलूत: केÆþीयकृत Öवभाव का होता ह।ै ³यŌकì िव°ीय समÆवय एव ंिनयंýण कì 
िÖथित केÆþीयकरण Ĭारा ही Öथािपत कì जा सकती ह।ै यही कारण ह ैकì कìसी संÖथा के िव°ीय ÿबÆध 
ÿकायª कì तलुना मानव शरीर के Ńदय संÖथान स ेकì जाती ह।ै 
5. लेखां कंन कायª से िभÆन  

मलूत: लेखांकन कायª समकं संúहण करना ह,ै जबकì िव° कायª िनणªयन के िलए 

समकंŌ के िवÔ लेषण से सÌबिÆधत ह।ै 
6. Óयापक ±ेýे 

िव°ीय ÿबÆध का कायª±ेý म¤ सं Öथा कì अÐपकालीन एव ंदीघªकालीन आवÔयताओ ंकìपिूतª हते ुकोषŌ 
कì ÿािĮ, कोषŌ का उिचत आवंटन एव ंउनका अनकूुलतम उपयोग करना तोआता ही ह,ै अिपत ुइसके 
अलावा लेखांकन, पूँजी बजटन, अकें±ण, लागत िनयंýण, रोकड़ एवंसाख ÿबÆध इÂयािद अनेक कायª 
भी आते ह।ै 
7. सभी ÿकार के संगठंनŌ म¤ लाग ू 

िव°ीय ÿबÆध सभी ÿकार के िनमाªण एव ंसेवा संगठनŌ तथा िनजी एव ंसरकारी 
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संगठनŌ म¤ लाग ू होता ह।ै चाह े उनका आकार, ÿकृित, ÖवािमÂव एव ं िनयंýण कैसा भी हो। 
अत:िøयाशीलता कì ŀिĶ स ेइसका ±ेý अÂयÆत िवÖततृ ह।ै िव°ीय ÿबÆध पिुलस िवभाग म¤ भीलाग ू
होता ह।ै 

18.6 पुिलस बजट  
पिुलस बजट का आशय पिुलस ÿणाली के सचुाł संचालन हते ुबजट का िनमाªण करना ह§ सरकार Ĭारा 
जेसे उसके अÆय िवभागŌ के बजट बनाये जाते ह§, ठीक वैस ेही पिुलस िवभाग का भी बजट बनाया जाता 
ह।ै बजट िनमाªण कì ÿिøया नीच ेस ेऊपर कì ओर जाती ह,ै जहा ँपहले िनचले Öतर पर बजट ÿÖताव 
बनाये जाते ह§ और िफर उÆह¤ ऊपर के िविभÆन 
ÖतरŌ पर समकेìत कर उनकì समी±ा कì जाती ह ैऔर तÂपĲात उÆह¤ अिÆतम łप िदया जाता ह।ै सरकार 
के िविभÆन िवभागŌ स ेÿाĮ बजटŌ को समकेìत कर िव° मýंी Ĭारा राºय का बजट बनाकर िवधान सभा 
म¤ ÿÖततु िकया जाता ह।ै िवधान सभा Ĭारा पाåरत कìये जान ेके पĲात ्िविभÆन िवभागŌ के पास उसके 
िøयाÆवयन हते ुÿेिषत कर िदया जाता ह।ै पिुलस िवभाग म¤ बजट िनमाªण का सबस ेिनचला Öतर िजला 
पिुलस अधी±क का होता ह,ै जहा ँसभी थानŌ कì आवÔयकताओ ंएव ंकायª±ेý को मÅय नजर रखते हòए 
बजट ÿÖताव तैयार कìये जाते ह।ै इसके पĲात ्महािनरी±क पिुलस र¤ज कायाªलय के Öतर पर और िफर 
उसके पĲात पिुलस महािनदशेक Öतर पर बजट ÿÖतावŌ को समकेìत कर अिÆतम łप देकर राºय 
सरकार के गहृ िवभाग के पास ÿेिषत िकया जाता ह।ै जो उसकì समी±ा करन ेके पĲात उसम¤ आवÔयक 
परिवतªन/संशोधन कर राºय के िव° मýंी के पास भेजता ह।ै इस ÿकार पिुलस का बजट राºय के अÆय 
िवभागŌ के बजट के साथ िमलकर सÌपणूª राºय बजट का अिभÆन अगं बन जता ह।ै िव° मýंी िविभÆन 
िवभागŌ के मिंýयŌ और अिधकाåरयŌ से िवचार िवमशª करन ेके पĲात ्उस ेअिÆतम łप देता ह§ तथा उस े
िनधाªåरत ितिथ पर िवधान सभा के पटल पर िवचाराथª एव ंअनमुोदन हते ुÿÖततु करता ह।ै िवधान सभा म¤ 
बजट ÿÖतावŌ पर प±-िवप± के िविभÆन सदÖयŌ Ĭारा चचाª कì जाती ह।ै और उस चचाª के Ĭारा आय 
सझुावŌ, संशोधनŌ एव ंपåरवतªनŌ और आम जनता कì ÿितिøया को Åयान म¤ रखते हòए िव° मýंी सदन म¤ 
अपना उ°र ÿÖततु करते हòए उपयĉु पåरवतªनŌ एव ंसंशोधनŌ को सिÌमिलत करते हòए बजट ÿÖतावŌ को 
पाåरत करन े का आúह करता ह।ै अिÆतम łप म¤ सदन िव° मýंी Ĭारा बजट म¤ ÿÖतािवत 
संशोधनŌ/पåरवतªनŌ को Åविनत अथवा बहòमत के आधार पर पाåरत करता ह।ै बजट पर चचाª के दौरान 
सरकार के ÿÂयेक िवभाग म¤ बजट पर अलग से चचाª होती ह।ै िजसका ÿाय: उ°र सÌबिÆधत िवभाग का 
मýंी देता ह।ै और उसकì अनपुिÖथित म¤ सरकार Ĭारा िधकृत अÆय मýंी भी उ°र द ेसकता ह§ इस ÿकार 
बजट अनमुोदन के पवूª िवधान सभा म¤ िवभागवार बजट ÿÖतावŌ पर चचाª होती ह।ै 
पिुलस बजट और सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ के बजट म¤ अÆतर Difference between Police 
Budget and Budget of other Civil Department of the Govt) 
सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ के बजट म¤ थोड़ा अÆतर होता ह।ै यह अÆतर िनÌनाकìत मदŌ के सÆदभª 
म¤ होता ह।ै 
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1.  पिुलस बजट म¤ वेतन के मद म¤ बारह महीनŌ के वेतन के Öथान पर तेरह महीनŌ के वेतन का 
ÿावधान होता ह,ै जबकì सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ के बजट केवल बारह महीनŌ के 
वेतन का ÿावधान रहता ह।ै पिुलसकमêयŌ के कायª कì ÿकृित एव ंसमय को Åयान म¤ रखते हòए 
उÆह¤ परेू वषª म¤ एक माह का अितåरĉ वेतन िदया जाता ह।ै िजसे किठन कायªभ°ा िजस े01/12 
कहा जाता ह।ै 

2.  पिुलस िवभाग म¤ िसपाही और मु́ य िसपाही के Öतर तक वषª म¤ एक बार (अपेर्ल माहम¤) जतूा 
भ°ा िमलता ह,ै जो सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ म¤ देय नही ह।ै इसिलए जतूा भ°ा पिुलस 
बजट ÿÖतावŌ म¤ सिÌमिलत िकया जाता ह।ै जबकì सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ म¤ नहé 
िदया जाता ह।ै जतूा भ°ा केवल मु́ य िसपािहयŌ और िसपािहयŌ को ही 100 ł. ÿितवषª ÿाĮ 
होता ह।ै 

3.  पिुलस िवभाग म¤ उपिनरी±क के Öतर के ऊपर के अिधकाåरयŌ को उनकì िनयिुĉ के समय वदê 
हते ुराजÖथान सरकार Ĭारा एक िनधाªåरत दर स ेिव°ीय सहायता ÿदान कì जाती ह।ै िजस ेवदê 
अनदुान  कहा जाता ह।ै यह वतªमान म¤ िनÌनानसुार ह ै:- 

øं.. स ं अिधकारी का Öतर वदê   अनदुदुान  (łपये म¤) 
1.  पिुलस महािनरी±क   14,000 
2.  पिुलस अधी±क    14,000 

3.  अितåरĉ पिुलस अधी±क  3,600 
4.  उप पिुलस अधी±क    3,600 
5.  िनरी±क     2,400 
6.  उपिनरी±क    (2,400 
पिुलस बजट के अलावा कìसी अÆय नागåरक िवभाग म¤ उपयुªĉ विणªत Öतर के कìसी भी अिधकारी को 
वदê भ°ा नही िमलता। 
4. पिुलस िवभाग म¤ वदê नवीनीकरण के िलए िनरी±क और उसकेऊपर के Öतर के अिधकाåरयŌ को 
िनÌनानसुार भ°ा अथवा िव°ीय सहायता राजÖथान सरकार से ÿाĮ होती ह।ै 

ø.स ंअिधकारी का Öतर रािश   (łपये म¤) 
1. पिुलस महािनरी±क (   3,000 
2. पिुलस अधी±क     3,000 
3. अितåरĉ पिुलस अधी±क    2,400 
4. िनरी±क      675 
5. उपिनरी±क      675 
वदê नवीनीकरण हते ु पिुलस के उĉ विणªत अिधकाåरयŌ के Öतर पर अÆय नागåरक िवभागŌ म¤ वदê 
नवीनकरण भ°ा राजÖथान सरकार Ĭारा ÿदान नहé िकया जाता ह।ै इसिलए पिुलस बजट म¤ इस मद पर 
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Óयय होन े वाली रािश को सिÌमिलत िकया जाता ह,ै जबकì सरकार के अÆय नागåरक िवभागो म¤ 
सिÌमिलत नहé िकया जाता ह§ आइª पी एस अिधकाåरयŌ को ÿÂयेक तीन वषª पĲात ्तथा आर.पी.एस. 
अिधकाåरयŌ को ÿÂयेक सात वषª पĲात ्यह भ°ा ÿाĮ होता ह।ै 
5. पिुलस िवभाग म¤ राजÖथान सरकार Ĭारा िनÌनानसुार अिधकाåरयŌ/कािमªकŌ को ÿितमाह कìट 
मÆेटीनेÆस/धलुाइª भ°ा िदया जाता ह ै- 
ø.स ंअिधकारी/ कािमªकª क का Öतर  रािश (łपये म¤) 
1. पिुलस महािनरी±क     375 
2. पिुलस अधी±क    375 

3. अितåरĉ पिुलस अधी±क    150 
4. उप पिुलस अधी±क     150 
5. िनरी±क     150 
6. उपिनरी±क     150 
7. सहायक उपिनरी±क    113 
8. मु́ य िसपाही     113 

9. िसपाही     113 
राजÖथान सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ के अिधकाåरयŌ/कािमªकŌ (सहायक कमªचाåरयŌ के 
अितåरĉ) को कìट के मÆेटीनेÆस/धलुाइª भ°ा ÿाĮ नहé होता ह।ै इसिलए उĉ मद कì रािश का अÆतर 
पिुलस बजट और अÆय नागåरक िवभागŌ के बजट म¤ देखा जा सकता ह।ै 
6. पिुलस िवभाग म¤ सहायक उपिनरी±क स े नीच े के कािमªकŌ को िनÌनानसुार वदê िसलाइª भ°ा 
राजÖथान सरकार Ĭारा वतªमान म¤ देय ह।ै जो सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ म¤ देय नहé होता ह।ै 
इसिलए इस मद रािश का अÆतर भी पिुलस बजट और सरकार के अÆय सामाÆय िवभागŌ के बजट म¤ 
देखा जा सकता ह।ै 
ø.स ंअिधकारी/ कािमªकª क का Öतर  रािश (łपये म¤) 

1. सहायक उपिनरी±क     300 
2. मु́ य िसपाही      300 
3. िसपाही      300 
7. पिुलस बजट म¤ मसै भ°ा  सिÌमिलत िकया जाता ह,ै जबकì सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ म¤ इस े
सिÌमिलत नहé िकया जाता ह।ै राजÖथान सरकार Ĭारा वतªमान म¤ िनÌनानसुार ÿितमाह मसै भ°ा ÿदान 
िकया जा रहा ह।ै 
ø.स ंअिधकारी/ कािमªकª क का Öतर    रािश (łपये म¤) 
1. िनरी±क       1750 
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2. उपिनरी±क        1750 
3. सहायक उपिनरी±क       1750 
4. मु́ य िसपाही        1500 

5. िसपाही       1500 
राजÖथान सरकार Ĭारा िनÌनाकंìत पिुलसकिमªयŌ को उनके नाम से आगे अकंìत रािश ±ेý म¤ िनयिुĉ 
हतेÿुितमाह िमलती ह।ै िजस ेÃज।् कहा जाता ह।ै 
ø.स ंअिधकारी/ कािमªकª क का Öतर  रािश (łपये म¤) 
1. उपिनरी±क     1000 
2. सहायक उपिनरी±क     750 
3. मु́ य िसपाह     750 

4. िसपाही      500 
पिुलस म¤ उĉ विणªत कायª±ेý म¤ िनयिुĉ हते ुÿदान कì जान ेरािश (Ãज।्) का समावशे होता ह।ै जबकì 
सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ के बजट म¤ ऐसी कìसी रािश का ÿावधान नहé होता ह।ै 
9. पिुलस बजट म¤ िनरी±क Öतर के अिधकाåरयŌ को उनके नाम के आगे अकंìत रािश ÿितमाह हिथयार 
भ°Ō के łप म¤ िदये जान ेका ÿावधान होता ह।ै जो सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ के बजट म¤ नहé 
होता ह।ै 

ø.स ंअिधकारी/ कािमªकª क का Öतर  रािश (łपये म¤) 
1. िनरी±क     400 
2. उपिनरी±क     300 
3. मु́ य िसपाही     250 
4. िसपाही      200 
10. पिुलस बैÁड हते ुभी पिुलस बजट म¤ ÿितमाह बैÁड भ°ा का ÿावधान हाेता ह§, जो वतªमान म¤ 
िनÌनानसुार ह ै- 

ø.स ंअिधकारी/ कािमªकª क का Öतर  रािश (łपये म¤) 
1. िनरी±क      500 
2. उपिनरी±क      400 
3. मु́ य िसपाही    350 
4. िसपाही      300 

राजÖथान सरकार के अÆय कìसी नागåरक िवभाग के बजट म¤ इस ÿकार कì कोइª मद नहé होती ह।ै 
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11. पिुलस बजट म¤ घड़ुसवारी भ°ा) के िलए भी ÿावधान होताह ैऔर यह भ°ा उन कािमªकŌ को िदया 
जाता ह ैजो घड़ुसवारी का कायª करते ह।ै वतªमान म¤ राजÖथान सरकार Ĭारा िनÌनानसुर ÿितमाह 
घड़ुसवारी भ°ा ÿदान िकया जा रहा ह ै- 
ø.स ंअिधकारी/ कािमªकª क का Öतर  रािश (łपये म¤) 
1. िनरी±क       500 
2. उपिनरी±क      400 
3. मु́ य िसपाही      350 

4. िसपाही       300 
सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ के बजट म¤ इस ÿकार कì कोइª मद नहé होती ह।ै 
12. पिुलस बजट म¤ िűल भ°ा के िलए भी ÿावधान िकया जाता ह,ै जबकì सरकार के अÆय नागåरक 
िवभागŌ म¤ ऐसी कोइª बजट मद नहé होता ह।ै राजÖथान सरकार Ĭारा वतªमान म¤ िűम भ°ा िनÌनानसुार 
ÿितमाह ÿदान िकया जाता ह ै- 
ø.स ंअिधकारी/ कािमªकª क का Öतर   रािश (łपये म¤) 
1. उपिनरी±क      600 
2. मु́ य िसपाही      500 
3. िसपाही      400 
13. पिुलस बजट म¤ िबगलु बजाना भ°ा  का भी ÿावधान होता ह,ै जो सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ 
म¤ नहé होता ह।ै वतªमान म¤ राजÖथान सरकार Ĭारा 300 ł. ÿितमाह का िबगलु भ°ा केवल िसपाही Öतर 
पर ही िदया जाता ह।ै 

18.8 पुिलस ÿािĮयŌ के ľोत/मद¤  
पिुलस ÿािĮयŌ कì िवÖततृ मद¤ इस ÿकार ह ै- 

उपयुªĉ मदŌ म¤ से सवाªिधक ÿािĮया ँपिुलस को िनÌनाकंìत मदŌ से उनके øमानसुार 
ÿाĮ होती ह ै:- 
मद का øम मद का नाम 
1.  (102) अÆय दलŌ को भेजी गइª पिुलस (01) नगरपािलका, छावनी तथा िनिधयŌ को भेजी गयी 

पिुलस (02) सा. िवभागŌ, िनजी कÌपिनयŌ तथा ÓयिĉयŌ को ÿदाय पिुलस 
2.  (103) फìस, अथªदÁड और समपªण (01) वाहन/हिथयार/ÿिश±ण हते ुफìस 
3.  (105) राºय मु́ यालय पिुलस कì ÿािĮया ँ(01) भतê ÿिøया म¤ ÿाĮ रािश 

िवÖततृतृ मद 101 अÆय सरकारŌ को भेजी गइª पिुलस 
(01) रेÐव ेपिुलस के िलए अशंदान 
(02) भारत सरकार स ेपनुभªरण होन ेवाली रािश 
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(03) अÆय राºयŌ से पनुभªरण होन ेवाली रािश 
योगेग मद 101 
102 अÆय दलŌ को भेजी गइª पिुलस 

(01) नगरपािलका, छावनी तथा िनिधयŌ को भेजी गइª पिुलस। 
(02) सा.िवभागŌ, िनजी कÌपिनयŌ तथा ÓयिĉयŌ को ÿदाय कì गइª पिुलस। 

योगेग मद 102 
103 फìस अथªदÁड और समपªण 
(01) वाहन/हिथयार/ÿिश±ण हते ुफìस 

104 शľ अिधिनयम के अÆतगªत ÿािĮया ँ
(01) िजला अिधकाåरयŌ Ĭारा संúहण 
(02) ऑǆस/ए³सÈलोिजव/पैůोिलयम ए³ट के तहत लाइªसेÆस हते ुसÂयापन 
åरपोटª/एन.ओ.सी. के िलए फìस 

योगेग मद 104 
(105) राºय मु́ यालय पिुलस कì ÿािĮया ँ

(01) भतê ÿिøया म¤ ÿाĮ रािश 
800 अÆय ÿािĮया ँ
(01) अिधक भगुतानŌ कì वसलूी 
(02) कì गइª सेवा के िलये भगुतान का संúहण 
(01) वीजा हते ुचåरý सÂयापन फìस 

(02) अÆय चåरý सÂयापन हते ुफìस 
(05) ÿाइªवटे सरु±ा एजेÆसी से ÿाĮ रिजÖůेशन/लाइªस¤स फìस 
(06) पिुलस िवभाग कì अÆय ÿािĮया ँ

योगेग मद 800 
(50) अनपुयोगी सामान/ वाहनŌ के िनÖतारण से ÿािĮया ँ

(01) अनपुयोगी वाहनŌ के िनÖतारण स ेÿािĮया ँ
(02) अÆय अनपुयोगी सामानŌ के िनÖतारण से ÿािĮया ँ
(51) लोक सेवाओ ंके ÿदान कì गारÆटी अिधिनयम के तहत ्ÿािĮया ँ
(01) दोषी कमªचारी/अिधकारी से वसलूी/ÿािĮ। 
101 अÆय सरकारŌ को भेजी गयी पिुलस। 
(01) रेलवे पिुलस के िलए अशंदान 



250 
 

(02) भारत सरकार स ेपनुभªरण होन ेवाली रािश। 
(03) अÆय राºयŌ से पनुभªरण होन ेवाली रािश। 

800 अÆय ÿािĮया ँ

(01) वीजा हते ुचåरý सÂयापन फìस 
(02) अÆय चåरý सÂयापन हते ुफìस 
(50) अनपुयोगी सामान/वाहनŌ के िनÖतारण से ÿािĮया ँ
(01) अनपुयोगी वाहनŌ के िनÖतारण स ेÿािĮया ँ
(02) अÆय अनपुयोगी सामानŌ के िनÖतारण से ÿािĮया ँ

18.9 पिुलस Óयय कì मद¤   
पिुलस Óयय कì अनेक मद¤ ह§ पिुलस Óयय मु́ यत: िजला पिुलस अधी±क  तथा पिुलस र¤ज के 
महािनरी±क कायाªलय Ĭारा िकया जाता ह,ै िजनका िववरण अúाकंìत ह ै- 
िजला कायाªलय पिुलस अधी±क कì Óयय कì मद¤ ø.स ंिवÖततृ मद 

1. 2055 पिुलस 109 िजला पिुलस (1) सामाÆय सव¤तन 
2. 03 याýा भ°ा 
3. 04 िचकìÂसा Óयय 
4. 05 कायाªलय Óयय 
5. 15 गĮु सेवा 

6. 18 मशीनरी टुÐस 
7. 20 वाहन संधारण 
8. 28 िविवध Óयय 
9. 37 विदªया तथा अÆय 
10. 38 लेखन 

11. 39 मþुण 
12. 41 सं िवदा सेवाऐ जनरल 
13. 004 अनसुधंान  (1) पिुलस जांच अन.ु 40- अनसुंधान मÐुयाकन एव ंसव¥±ण 
Óयय (आयोजना एव ंिभÆन) 
योगेग सामाÆय 
1. 02 केÆþीय गाडª संवेतन 

2. याýा भ°ा 
3. िचकìÂसा Óयय 
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योगेग केÆ þीय गाडª 
1. 06 यातायात संवेतन 
2. याýा भ°ा 

3. िचकìÂसा Óयय 
4. 41 सं िवदा सेवाऐ (6) यातायात पिुलस 
योग यातायात 
1. 2059 लोक िनमाªण 
योग 2059 लोक िनमाªण का 

कुल योग 
कायाªलय महािनरी±क पिुलस र¤ज कì Óयय कì मद¤  
िवÖततृतृ बजट मद उपमद 
2055-पिुलस, 01-संवेतन 
001- िनद¥शक और ÿशासन, 03-याýा Óयय 
01-अधी±ण 03-याýा Óयय-लोकसभा 

04-िचकìÂसा Óयय 
05- कायाªलय Óयय 
05-कायाªलय Óयय-िवधानसभा 
05-कायाªलय Óयय-लोकसभा 
11-िव²ापन िवøय ÿचार और ÿसार 

28-िविवध Óयय 
89-पेशन अशंदान 
37-विदªया ंतथा अÆय सिुवधाऐ ं
2055-पिुलस, 109 िजला पिुलस 15-गĮु सेवा Óयय 
(01)-सामाÆय पिुलस, (05)-शý ुएजेÆटŌ को पकड़न ेम¤ सहायता 

01 सामाÆय पिुलस (िनद¥शन) 42-छापाधाåरयŌ को पकड़न ेहते ुÿोÂसाहन 
2055-पिुलस, 004-अनसुधंान  28-िविवध Óयय 
(01) पिुलस, जांच एव ंअनसुंधान 40-अनसुधंान  एव ंसव¥±ण 
उपयुªĉ मदŌ म¤ से सवाªिधक Óयय कì मद¤ िनÌनाकंìत ह ै- 
1. संवेतन 
2. वाहन संधारण Óयय 



252 
 

3. कायाªलय Óयय 
4. याýा भ°ा 
5. िचकìÂसा Óयय 
पिुलस Óयय कì मदŌ म¤ एक खास बात यह ह ैकì महािनरी±क पिुलस तथापिुलस अधी±क Ĭारा जो 
Óयय गĮु सेवाओ,ं शý ुएजेÆटŌ को पकड़न ेम¤ सहायता तथा छापाधाåरयŌ को पकड़न ेहते ुदी जान ेवाली 
ÿोÂसाहन रािश पर िकया जाता ह,ै वह पणूªतया उनके िववकेािधकार पर िनभªर होता ह ैतथा वह िकया 
गया Óयय अकें±ण योµय नहé (Æदंअकपजंइसम) होता ह।ै सिंवदा सेवाए ँ (जनरल) तथा सिंवदा सेवाएँ 
(यातायात पिुलस) मद के अÆतगªत होमगाडª कì सेवाओ ं पर कìये जान े वाला आता ह।ै 2059 
लोकिनमाªण मद के अÆतगªत नये थानŌ तथा चौकìयŌ के िनमाªण पर कìये जान ेवाला Óयय मु́ य łप म¤ 
होता ह।ै 
िविवध ÓययŌ के अÆतगªत मु́ य łप स े पिुलस किमªयŌ का परुÖकार, Æयायपािलका कायª, मदुाªघरŌ म¤ 
मतृÓयिĉयŌ के शवŌ को रखन े(मोरचरी पर) पर होन ेवाला Óयय ÿमखु होता ह।ै वाहन संधारण मद पर 
िकया गया Óयय ÿाय: बजट म¤ ÿावधान कì गयी रािश से कहé अिधक होता ह।ै सभी पिुलस थानŌ और 
चौकìयŌ पर होन ेवाले Óयय का भगुतान िजला पिुलस अधी±क Ĭारा िकया जाता ह।ै - यहा ँतक पिुलस 
थानŌ और चौकìयŌ पर कायªरत कािमªकŌ का वेतन भी पिुलस अधी±क कायाªलय Ĭारा आहåरत िकया 
जाता ह।ै पिुलस Ĭारा जो बजट ÿÖतािवत िकया जाता ह।ै वह िवगत वषª कì आय Óयय कì ÿािĮयŌ पर 
आधाåरत होता ह।ै सरकार के अÆय 
िवभागŌ कì भािँत पिुलस िवभाग का बजट भी (नवीन योजनाओ ंतथा भितªयŌ के अलावा) िवगत वषª के 
आय Óयय के अकंŌ म¤ 10 स े15 ÿितशत विृĦ कर ÿÖतािवत िकया जाता ह।ै मोटर वाहनŌ पर होन ेवाले 
Óयय का बजट ÿावधान डीजल कì दर पर आधाåरत होता ह§। पिुलस महािनदशेक कायाªलय कì बजट 
मद¤ कायाªलय महािनरी±क पिुलस र¤ज कì 2055-पिुलस, 001-िनद¥शन और ÿशासन, 01 अधी±क मद¤ 
कì ही होती ह।ै 
पिुलस कािमªक अनौपचाåरक बातचीत म¤ यह महससू करते ह§ कì उनके पास जो मोटर वाहन ह,ै वे 
अपयाªĮ और परुाने ह§ िजसस ेउनकì कायªकुशलता ÿभािवत होती ह।ै इसिलए वाहन øम और उनके 
संधारण पर बजट रािश बढ़नी चािहए। राजÖथान पिुलस सेवा के अिधकाåरयŌ का यह कहना कì भारतीय 
पिुलस सेवा के अिधकाåरयŌ के समक± पिुलस वदê के नवीनीकरण हते ुÿाĮ होन ेवाली रािश भी ÿÂयेक 
सात वषª के Öथान पर ÿÂयेकतीन वषª म¤ ÿाĮ होनी चािहए। इसी ÿकार स ेपिुलसकिमªयŌ के सामिूहक 
बीमा के अÆतगªत ÿाĮ रािश उनके कायª जोिखम को देखते हòए बढ़नी चािहए। पिुलस बल को िमलने 
वाले अनेक ÿकार के भ°Ō कì रािश म¤ भी विृĦ महंगाइª विृĦ दर को पणूªतया समायोिजत करन ेवाली 
होनी चािहए। 
पिुलस सावªजिनक Óयय के िसĦाÆतŌ कì अनपुालना पिुलस का िव°ीय ÿबÆद नही करती ह।ै पिुलस 
िवभाग िव°ीय ÿबÆध सरकार के अÆय िवभागŌ कì तरह ही कम कुशल एव ं पणूªतया वै²ािनक एव ं
िववकेपणूª नहé ह।ै इसके दो ÿमखु कारणह।ै एक तो पिुलस के नौकरशाह अÆय िवभागŌ के नौकरशाहŌ 
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कì तरण बजट िनमाªण को एक सामाÆय दैनिÆदन गितिविध के łप म¤ मानकर चलते ह§ और दसूरे  पिुलस 
को कायोर ्म¤ आकिÖमकता का अशं अिधक होन ेकì वजह बजट पवूाªनमुान  सटीक नहé होते। 

18.11 सारांश 
बजट एक ऐसा िववरण-पý ह ैिजसम¤ कìसी सरकार अथवा उसके कìसी िवभाग अथवा कìसी संÖथा कì 
भिवÕ य कì कायªयोजनाओ ंएव ंकायªøमŌ को िव°ीयłप म¤ ÿÖततु िकया जाता ह।ै सं ±ेप म¤ यह कìसी 
सरकार अथवा संÖथा का अगले िव°ीय वषª के िलए आय-Óयय का एक माýाÂमक िववरण ह ैिजसे मþुा 
म¤ Óयĉ िकया जात ह।ै अनेक िवĬान बजट को एक ÿमाप भी मानते ह।ै िजसके Ĭारा सफलता को मापा 
जता ह§ बजट एक ÿबÆधकìय/ÿशासकìय ÿिøया ह ैतथा बजट िनमाªण के िलए जो तकनीक काम म¤ ली 
जाती ह,ै उस ेबजटन कहते ह।ै बजट कì िवशेषताओ ंम¤ ÿमखु łप स ेह:ै Óयापक एव ंसमिÆवत योजना, 
िव°ीय łप म¤ Óयĉ करना, िनिĲत अविध संÖथा कì िøयाओ ंएव ंसंसाधनŌ कì योजना, एक ÿमाप, 
ÿबÆधकìय उपकरण तथा लàयŌ को ÿाĮ करन ेका साधन इÂयािद। 
िव°ीय ÿबÆध, ÿबÆध कì वह शाखा ह ैजो कìसी संÖथा के िव°ीय संसाधनŌ के िनयोजन एव ंिनयंýण से 
सÌबिÆधत ह ैताकì आिथªक ŀिĶ स ेउपयĉु िविध Ĭारा कोषŌ कì ÿािĮ और उनका कुशलतम उपयोग 
िकया जा सके िव°ीय ÿबÆध कì िवशेषताओ ंके अÆतगªत िनÌनिलिखत का समावेश होता ह-ै ÿबÆध का 
अिभÆन अगं, सतत ्ÿशासकìय कायª, वै²ािनक एव ंिवĴेषणाÂमक, केÆþीयकृत ÿकृित, लेखाकंन कायª 
से िभÆन, Óयापक ±ेý, सभी ÿकार के संगठनŌ म¤ लाग ूहोना। 
पिुलस बजट का िनमाªण कì ÿिøया राºय सरकार के अÆय सभी िवभागŌ कì तरह ही ह।ै जो िजला 
पिुलस अधी±क Öतर स ेÿारÌभ होकर अÆय ऊँच ेÖतरŌ पर समकेìत होती हòइª िव° मýंी Ĭारा िवधान सभा 
के पटल पर रखा जाता ह ैतथा वहा ँचचाª के उपराÆत िव° मýंी Ĭारा ÿÖततु संशोधनŌ एव ंपåरवतªनŌ को 
समािव”ट करते हòए उनके सदन Ĭारा अनमुोदन करन ेके पĲात ्कायªिÆवत िकया जाता ह।ै पिुलस बजट 
और सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ के बजट म¤ अÆतर केवल कुछ मदŌ को लेकर अथवा उन पर कìये 
जान ेवाले ÿावधानŌ को लेकर ह§ यथापिुलस के वेतन मद म¤ 12 कì बजाय 13 महीनŌ के वेतन का 
ÿावधान होता ह।ै पिुलस बजट म¤ जतूा भ°ा, वदê भ°ा, वदê नवीनीकरण भ°ा, कìट मÆेटीनेÆस/धलुाइª 
भ°ा, वदê िसलाइª भ°ा, मसै भ°ा, हिथयार भ°ा, बैÁड भ°ा, घड़ुसवारी भ°ा, इÂयािद के िलए ÿावधान 
िकया जाता ह।ै जो सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ म¤ नहé होता ह।ै पिुलस ÿािĮयŌ के मदŌ के अÆतगªत 
मु́ यत: अÆय दलŌ को भेजी गइª पिुलस, फìस, अथªदÁड और समपªण, भतê ÿिøया स ेÿाĮ रािश, अÆय 
सरकारŌ को भेजी गइª पिुलस से ÿाĮ पनुभªरण कì रािश तथा वीजा हते ुचåरý सÂयापन एव ं Æय ÿकार के 
चåरý सÂयापनŌ से ÿाĮ होन ेवाली रािश एव ंअनपुयोगी वाहनŌके िनÖतारण से ÿाĮ होन ेवाली मद¤ ह।ै 
पिुलस Óयय कì मु́ य मदŌ के अÆतगªत वेतन, कायाªलय Óयय, याýा भ°ा, िचकìÂसा Óयय और वाहन 
संधारण Óयय मद¤ आती ह।ै पिुलस का िव°ीय ÿबÆध सरकार के अÆय िवभागŌ कì तरह ही कम कुशल 
ह।ै 
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18.12 अË यास ÿÔ न 
1.  बजट का अथª Ö पÕ ट करते हòए बजट कì िवशेषताओ ंको समझाइए। 
2.  िव°ीय ÿबÆध से आप ³या समझते ह§ ? इसकì िवशेषताओ ंका वणªन कìिजए। 
3.  पिुलस बजट िनमाªण ÿिøया को Ö पÕ ट कìिजए। 
4.  पिुलस बजट म¤ समािवÕ ट आय-Óयय कì मदŌ का उÐलेख कìिजए। बताइए कì 

पिुलस बजट कì कौन-कौन सी ÿािĮयŌ एव ंÓयय कì मद¤ अिधक महÂपणूª ह?ै 
5.  पिुलस बजट और सरकार के अÆय नागåरक िवभागŌ के बजट म¤ Óयय कì कìन 

मदŌ को लेकर अÆतर ह ै? 
6. पिुलस िवभाग म¤ कायªरत अिधकाåरयŌ और कमªचाåरयŌ को ÿाĮ होन ेवाले 

िविभÆन भ°Ō का वणªन कìिजए। 

18.13 संदभª úंथ  
1.  ÿबÆध लेखांकन : एम.आर. अúवाल 
2.  बजटन : एम.आर. अúवाल 
3.  बजटन : अúवाल, िवजय एव ंसरुोिलया 
4.  िजला पिुलस अधी±क एव ंमहािनरी±क कायाªलय के बजट ÿपý एव ंराजÖथान 

सरकार का बजट 
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इकाइª – 19 
तनाव ÿबÆध एव ंपुिलस  

इकाइª कì łपरेखा  

19.0  उĥÔेय  

19.1  ÿÖतावना  
19.2  तनाव कì अवधारणा - अथª एव ंपåरभाषा 
19.3  तनाव के Öतर  
19.4  पिुलस िवभाग म¤ तनाव के कारण अथवा ľोत 
19.5 पिुलस संगठन म ेतनाव के पåरणाम एव ंÿभाव 
19.6  पिुलस संगठन म¤ तनाव का ÿबÆधन अथवा Óयहूरचना 

19.7  सारांश  
19.8  शÊदावली 
19.9  अË यास ÿÔ न 
19.10  संदभª úंथ 

19.0 उĥेÔय  
इस इकाइª का अÅययन करन ेके बाद आप - 

 तनाव का अथª एव ंपåरभाषा को समझ सक¤ गे। 

 तनाव के िविभÆन ÖतरŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 पिुलस िवभाग म¤ तनाव के कारणŌ को जान सक¤ गे। 

 पिुलस संगठन म¤ तनाव के पåरणाम एव ंÿभाव का मÐूयांकन कर सक¤ गे। 

 पिुलस संगठन म¤ तनाव का ÿबÆधन कैस ेकरे अथवा कìस ÿकार Óयहूरचना का िनमाªण कर¤, 
इसका ²ान ÿाĮ कर सक¤ गे। 

19.1 ÿÖतावना  
िपछले कुछ दशकŌ से गितमय जीवन पĦित एव ंआधिुनक िव²ान म¤ हòइª अिभविृĦ कì वजह स ेमानवता 
के सम± ‘तनाव’ एक िवकराल समÖया के łप म¤ उभर कर सामन ेआया ह।ै वतªमान आधिुनक जीवन 
शैली म¤ तनाव अिभÆन अगं बनता जा रहा ह।ै तनाव शÊद कोइª नया नहé ह।ै परुातन समय म¤ जब आिद 
मानव गफुा स ेिनकल कर अपन ेभोजन कì तलाश म¤ िनकलता था और जंगल म¤ िशकार नहé िमलन ेपर 
तनावúÖत हो जाया करता था। आज वैस ेही आधिुनक जीवन म¤ ÿÂयेक को तनाव या दबाव म¤ देखा जा 
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सकता ह।ै कìसी संगठन के ÿबÆधक या ÿशासक, सरकारी अिधकारी, राजनेता, िव° ÿदान करन ेवाले, 
गिृहणी एव ंछाý आिद को तनाव का अनभुव करते देखा जा सकता ह।ै अत: तनाव कì ÿकृित एव ंइसके 
ÿभाव को समझना महÂवपणूª हो गया ह।ै आज तनाव सभी पर ÿÂय± łप से असर डालन ेलग गया ह।ै 
पिुलस संगठन भी इसस ेअछूता नहé ह।ै इस संगठन के कमªचारी भी तनावúÖत िदखाइª देते ह ैइसकì कइª 
वजह हो सकती ह ैजैसे-कायª का बढ़ता बोझ, राजनेताओ ंका बढ़ता हÖत±ेप, आधारभतू साधनŌ एव ं
सिुवधाओ ंका अभाव एव ंछुåĘयŌ कì Öवीकृित आवÔयकता के अनłुप न होना आिद। इन सब कारणŌ 
का ÿÂय± एव ंअÿÂय± ÿभाव पिुलसकिमªयŌ कì कायªशैली पर अवÔय िदखाइª देता ह।ै 

19.2 तनाव कì अवधारणा  
‘तनाव’ शÊ द के अÆय समानाथê शÊद ह ै - तानना (Stra।n), संघषª (Confl।ct) और दबाव 
(Pressure) आिद। तनाव, िचÆता एव ंनैराÔय (Frustrat।on) से िभÆन होता ह।ै तनाव मन: िÖथित से 
उपजा िवकार ह।ै  
सामाÆय अथª म¤, तनाव स ेआशय मन: िÖथित एव ंपåरिÖथित या वातावरण के बीच उÂपÆन असंतलुन एव ं
असामजंÖय से ह।ै इसके अितåरĉ यह ĬÆद ह,ै जो मन एव ंभावनाओ ंम¤ गहरी दरार पैदा करता ह ैिजसस े
मन अशाÆत, अिÖथर एव ंअÖवÖथता का अनभुव करता ह ैतथा इसस ेÓयिĉ कì कायª±मता ÿभािवत 
होती ह।ै 
तनाव वह सब कुछ ह ै िजसके कारण भय, िचÆता, बैचेनी, आशंकाओ,ं गÖुसे और उÂ तेजना को जÆम 
िमलता ह,ै जब हम दैिनक Óयवहार म¤ किठन पåरिÖथितयŌ का सामना करते ह।ै िफर चाह ेवह मानिसक 
या भावनाÂमक हो, िनरÆतर िनपटन े के ÿयासŌ से ऐसी िÖथितया ं पैदा हो जाती ह,ै िजसका Óयिĉ पर 
मानिसक एव ंभावनाÂमक łप म¤ ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह।ै  
तनाव एक मानिसक, भावनाÂमक या शारीåरक ÿितिøया ह,ै जो एक Óयिĉ वातावरणीय दबाव या 
समान उÂपेर्रक के ÿित अिभÓयĉ करता ह,ै िजसस ेÓयिĉ जीवन म¤  दबाव महससू करता ह।ै  
हेÆस सेÐये के शÊदŌ म¤, तनाव Óयिĉ के जीवन को सÆुदर एव ंसगुिÆधत बनाता ह ैएव ंतनाव का अभाव 
मÂृय ुकì ओर ले जाता ह।ै अत: िभÆन-िभÆन Óयिĉ तनावपणूª पåरिÖथित के ÿित अलग-अलग तरीके से 
अिभÓयिĉ देते ह§। 
 पåरभाषा:- वीहर और Æयूमैन (Beehr and Newman) के अनुसार तनाव एक दशा है, जो Óयिĉ 
और उनके कायō के अÆतसªÌबÆध से उÂपÆन होता है और यह Óयिĉ म¤ पåरवतªन करके सामाÆय कायª 
करने के तरीकŌ को बदलन ेया उनसे हटने को मजबरू कर देता ह।ै  
Āेड लुथाÆस (Fred Luthans) के शÊदŌ म¤, ‘‘तनाव एक बाहरी पåरिÖथित के ÿित उपयुĉ ÿÂयु°र 
(Response)  है, िजसका पåरणाम संगठनाÂमक सहभािगयŌ के शारीåरक, मानिसक एवं Óयवहाåरक 
बदलाव के łप म¤ देखा जा सकता ह।ै’’ 
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तनाव के ल±ण :-  
1.  तनाव अपन ेआप म¤ बरुी चीज होना जłरी नहé ह।ै यह अपन ेम¤ धनाÂमक मÐूय रखती ह,ै 

िजसस ेसगंठन म¤ सÌभािवत लाभ ÿाĮ होते ह।ै धनाÂमक तनाव नकाराÂमक तनाव से उपयोगी 
होता ह।ै  

2.  तनाव बाधाओ ंएव ंअपे±ाओ/ंमांग स ेजड़ुी हòइª चीज ह।ै जब आप संगठन म¤ अपन े कायō के 
दौरान Łकावट महससू करते ह ैअथवा संगठन आपकì अपे±ाऐ ंया मांग परूी नहé करता ह ैतो 
Óयिĉ तनाव महससू करता ह।ै  

3.  संभािवत तनाव को वाÖतिवक तनाव म¤ पåरवितªत करने के िलए दो दशाए ंआवÔ यक ह§- ÿथम, 
पåरणाम म¤ अिनिĲतता एव ं िĬतीय, पåरणाम महÂवपणूª होन ेचािहए। उदाहरण के िलए - दौड़ 
ÿितयोिगता म¤ दौड़न ेवाले को जीतन ेएव ंहारन ेका पता नहé होता और ÿथम Öथान पान ेपर एक 
लाख का इनाम हो तो यह िÖथित Óयिĉ म¤ तनाव उÂपÆन करती ह।ै  

4.  तनाव शरीर कì ÿितिøया ह,ै जो सामाÆय से अिधक कì मांग या                                                     
अपे±ाओ ंके पणूª न होन ेपर शारीåरक एव ंमनोवै²ािनक łप से अिभÓयĉ होती ह§।  

5.  तनाव Óयिĉ के जीवन म¤ इि¸छत नहé होता ह।ै मÅयम Öतर का तनाव Óयिĉ कì कायª±मता को 
बढ़ाता ह।ै यिद उ¸चÖतर का तनाव दीघª समय तक रहता ह ैतो वह िचÆता नवªसनसे एव ंदबाव 
का कारण बनता ह,ै जो Óयिĉ कì कायª±मता पर िवपरीत असर डालता ह§।  

6.  तनाव Óयिĉ के जीवन पर शारीåरक, भावनाÂमक एव ंÓयवहाराÂमक ÿभाव डालता ह।ै  
7. तनाव कायª Öथल पर उÂपÆन पåरिÖथित या वातावरण से Óयिĉ कì मन: िÖथित म¤ उपजा िवकार 

ह।ै  
8.  तनाव कइª ÿकार का होता ह§ जैसे- पाåरवाåरक तनाव, आिथªक तनाव, ऑिफस का तनाव, 

रोजगार का तनाव, सामािजक तनाव आिद।  
9.  तनाव हमशेा नकुसानदेह नहé होता ह।ै हमारा दैिनक जीवन तनावपणूª हो सकता ह,ै कìÆत ुयह 

हािनपणूª नहé होता ह।ै  
10.  तनाव कì अवेहलना नहé कर सकत¤। इसस ेबचना नाममुकìन ह।ै तनाव के नकाराÂमक पहलओु ं

से कैसे बचा जाए, इसका ÿबÆधन करना आना चािहए।  

19.3 तनाव के Öतर  
तनाव कì पåरभाषा ÿÂयेक Óयिĉ के िलए अलग होती ह।ै एक जैसा तनाव जो समान पåरिÖथित म¤ हो, 
का पåरणाम ÿÂयेक Óयिĉ पर एक जैसा नहé होता ह§। तनाव का Öतर तो लोगŌ कì धारणाओ ंएव ंआदतŌ 
से तय होता ह§। कुछ लोग पैस ेकì वजह स ेतनाव महससू करते ह ैतो कुछ सेहत कì वजह से। कुछ लोग 
भिवÕ य कì असरु±ा कì वजह से तनाव म¤ रहते ह ैतो कुछ का तनाव उनके कामकाज से सÌबिÆधत होता 
ह§। लोग अपन ेिदमाग म¤ जो भी ÿबल धारणाऐ ंरखते ह,ै उÆहé कì वजह से कम या ºयादा तनाव महससू 
करते ह§। 
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तनाव का Öतर िनÌन दो घटकŌ पर िनभªर करेगा :- 
l. पåरिÖथितजÆय घटक :- पåरिÖथित या अनभुव के िनÌनिलिखत तीन तÂव यह िनधाªåरत कर¤गे कì 
तनाव कìतनी माýा म¤ उÂपÆन होगा।  
(अ) महÂव (।mportance) : Óयिĉगत तौर पर कोइª घटना कìतनी महÂवपणूª ह।ै उदाहरण के िलए 
आपको कìसी संगठन ने नौकरी स ेजबरन छुĘी करदी ह।ै एक िÖथित यह बनती ह ैकì इस घटना को आप 
महÂवपणूª मानते ह ैतो आप अपन े Öतर पर तनावúÖत महससू कर¤गे। इसके िवपरीत यिद आपको यह 
एहसास हो कì जबरन छुĘी लÌबे समय तक कì जा सकती ह ैतो आप अÆय नौकरी  तलाश कर तनाव 
को कम कर सकते ह।ै  
(ब) अिनिĲतता (Uncertainty) : अिनिĲतता से यहा ँताÂपयª, भिवÕ य म¤ ³या घटना घिटत होगी, इस 
बारे म¤ Ö पÕ टता का अभाव ह।ै नौकरी से जबरन छुĘी कì अफवाह Óयिĉ को अिधक तनावúÖत करती ह ै
तलुनाÂमक यिद उस े यह िनिĲत पता हो कì उÆह¤ कुछ अविध के िलए संगठन से जबरन छुĘी कì 
जायेगी। अथाªत ्िजसके बारे म¤ पवूª म¤ जानकारी हो एव ंिजसके नकाराÂमक पåरणाम का पता हो तो कम 
तनाव का कारण बनेगा बजाय ऐसी घटना के िजसके बारे म¤ पवूª जानकारी न हो तथा अकÖमात घिटत 
हो।  
(स) अविध  (Duration) : यिद लÌबी अविध स ेकोइª मांग या अपे±ाऐ ंचली आ रही ह ैऔर उÆ ह¤ परूा 
नहé िकया जा रहा ह ैतो यह िÖथित अिधक तनाव का कारण बनेगी। यिद कोइª मांग (Demands) कुछ 
अविध के िलए ह,ै लेकìन उसकì तीĄता यिद उ¸च ह ैतो वह भी तनाव का कारण होगी। यिद अविध 
कम ह ैतो वह इस कम अविध कì चनुौती एव ंसमÖया को ŀढ़ िनĲय के साथ सामना कर लेगा एव ंतनाव 
रिहत महससू करेगा।  
ll. Óयिĉगत घटक :-  

िविभÆन ÓयिĉयŌ Ĭारा तनाव के ÿित िभÆन-िभÆन ÿितिøया ³यŌ ? तनाव उÂपि° के िविभÆन ľोत ह।ै 
Óयिĉ िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ िभÆन-िभÆन तरीके से ÿितिøया नहé देता, बिÐक एक समान पåरिÖथित म¤ 
भी िभÆन-िभÆन ÿितिøया Óयĉ करता ह।ै यīिप तनाव ÿÂयेक Óयिĉ के जीवन म¤ एक समय जłर 
िदखाइª देता ह।ै यह अपना ÿभाव ÿÂयेक Óयिĉ पर अलग-अलग ÿकार स ेिदखाता ह।ै ऐसा ³यŌ होता ह ै
? इसके पीछे कइª कारण होते ह§। हम उन कुछ तÂवŌ को जो िनÌनानसुार ह,ै Åयान म¤ रख सकते ह§ : 
(अ) ÓयिĉÂव म¤ िभÆनता होना (Personality differences) : ÿÂयेक Óयिĉ अनोखा होता ह।ै कुछ 
उß तेिजत के होते ह,ै िजनम¤ धैयª िबÐकुल नहé होता तथा काम को शीŅ करन ेम¤ िवÔ वास करते ह।ै ये 
िव®ाम कìये िबना तथा िबना सोच ेपåरिÖथित के बारे म¤ ÿितिøया दे देते ह।ै ऐस ेÓयिĉ तनाव को Æयौता 
देते ह ैबजाय उनके जो शािÆत एव ंधैयª के साथ पåरप³व िनणªय लेकर कायª करते ह।ै कुछ िवĬानŌ न ेइसे 
‘A’ टाइªप ÓयिĉÂव एव ं‘B’ टाइªप ÓयिĉÂव कì सं²ा दी ह§।  
(ब) भूतकालीन अनुभव (Past Experience): उस िÖथित कì कÐपना कìिजए िजसम¤ आपके घर पर 
िबजली का बÐव जलान ेके िलए बटन को चाल ूया बÆद करते समय खराबी कì वजह स ेआपको झटका 
लग गया ह§। हमन ेइस ेइले³ůीिशयन से ठीक करवा िलया उसके बाद भी हम कुछ िदन उस बटन को 
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चाल ूएव ंबÆद करते समय परूी सावधानी बरतते ह§। ऐसी िÖथित म¤ हम उस समय ºयादा िचÆता महससू 
करते ह ैिजस घर म¤ ब¸च ेमौजदू हो। यह हम अ¸छी तरह जानते ह ैकì जो चीज एक बार नकुसान पहòचँा  
देती ह,ै वह दबुारा  नकुसान न पहòचँाये इसका तनाव हो जाता ह§।  
(स) िलंग भेद (Gender differences) : कायª और सामािजक दबाव कì चनुौती आदमी एव ंऔरत 
दोनŌ ही समान łप से वहन कर सकते ह।ै कìÆत,ु सामाÆयत: यह देखन ेम¤ आता ह ैकì औरतŌ कì तलुना 
म¤ आदमी तनावúÖत अिधक िदखाइª देता ह,ै उसका कारण हमारे समाज कì सामाजीकरण कì ÿिøया म¤ 
ह।ै जैसे-छोटे ब¸च े(लड़के या लडकì) के िचÐलान ेपर हम उनके साथ अलग-अलग कìÖम का Óयवहार 
करते ह।ै यह आ”चयª नहé ह ैकì लड़का इस िवÔ वास के साथ िवकिसत होता ह ै कì जीवन म¤ रोना 
कमजोरी का ÿतीक ह।ै अत: उस ेअपन ेभय और द:ुख को नहé बताना चािहए। यह िÖथित आदमी को 
अपनी भावनाओ ंको मन म¤ रखन ेके िलए आमादा करती ह§। इस ेहम ‘ÿेशर-कुकर’ ÿभाव कहते ह।ै जब 
आदमी इन दबावŌ से भर जाता ह ैतो ÿेशर-कुकर कì तरह फट जाता ह।ै मिहलाए ंछोटी-छोटी बात पर 
आसंू बहान ेलग जाती ह ैिजसस ेइनका तनाव अथवा ट¤शन दरू  हो जाता ह§। 
(द) जीवन कì दशा या िÖथित (Life Circumstances) : जीवन म¤ हर कोइª एक सÌमान िÖथित का 
हम म¤ स ेसामना नहé करता ह।ै दभुाªµयवश कोइª अपना जॉब खो देता ह ैतो कोइª अपन ेचहतेे कì मÂृयु से 
उस ेखो देता ह ैएव ंकोइª चोरी होन ेसे अपनी सÌपित को खो देता ह ैआिद। हम सभी इन िÖथितयŌ स ेजड़ेु 
हòए ह,ै अलग नहé ह§।  
(य) ²ान एव ंअनुभव म¤ अÆतर (Cognitive differences) : इसके अÆतगªत इस ÿकार के अभाव 
वाले ÓयिĉयŌ को सिÌमिलत करते ह,ै जो आÆतåरक łप से एव ंबाĻ łप स ेिनयिÆýत होते ह।ै बाĻ łप 
से िनयिÆýत होन ेवाले Óयिĉ कìसी घटना म¤ बाहरी कारणŌ को िजÌमदेार ठहराते ह।ै तथा आÆतåरक łप 
से िनयिÆýत होन ेवाले Óयिĉ सफलता या असफलता म¤ अपन ेआपको उ°रदायी मानते ह।ै अपन ेजीवन 
म¤ जो अ¸छा-बरुा होता ह ैउसके िलए हम Öवय ंिजÌमदेार ह ैअथाªत ्इª”वर या अÆय पर यह दोष नहé मढंा 
जा सकता ह।ै अत: ऐस ेÓयिĉ तनावúÖत अिधक माýा म¤ होते ह।ै  
(र) Óयिĉगत बोध (Perception of the individual) : कìसी या, पåरिÖथित या घटना के 
पåरणामÖवłप तनाव िमलता ह ैतो Óयिĉ इस े Óयिĉगत łप म¤ कìस तरह आÆतåरक łप से महससू 
करता ह।ै ³या वह इस ेचनुौती या अवसर के łप म¤ देखता ह ैअथवा नकुसान के łप म¤ ? यिद वह 
अ¸छे-बरेु के ÿभाव को महससू नहé करता ह ैतो उस ेसंभाÓय तनाव कì िÖथित से गजुरना नहé पड़ेगा।  
(ल) आय ु (Age) : Óयिĉ के जीवन कì िविभÆन अवÖथाओ ंम¤ मांग एव अपे±ाए ंभी बढ़ जाती ह।ै 
जैसे- एक जवान ब¸च े के परी±ा के अितåरĉ कìसी भी ÿकार का तनाव नहé होता ह।ै ÿौढ एव ं
वĦृावÖथा म¤ उ°रदाियÂवŌ के कारण तनाव कì िÖथित उ¸च Öतर पर देखी जा सकती ह§।  
(ब) ÖवाÖÃय (Health) : ÖवाÖÃय ही वाÖतिवक धन ह।ै जब हम शारीåरक łप स ेअयोµय होते ह ैतो 
छोटी-छोटी बातŌ का समाधान नहé कर पाते एव ंिचड़िचड़ापन आ जाता ह ैएव ंजÐदी तनाव म¤ आ जाते 
ह।ै तथा जब शारीåरक łप से मजबतू एव ंÖवÖथ होते ह ैतो इन छोटी बातŌ कì परवाह नहé करते ह।ै  
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(प) िश±ा (Education) : कìसी िवपरीत पåरिÖथित स े िनकलन े या उसका सामना करन े के िलए 
Óयिĉ अपनी बिुĦ एव ं²ान कì सहायता लेता ह।ै िवपरीत पåरिÖथितयŌ से िनकलन ेम¤ आपकì शैि±क 
योµयता भी काम करती ह।ै ऐस ेÓयिĉ तनाव का कोइª न कोइª हल खोज लेते ह।ै  
(फ) पेशा (Occupation) : कुछ पेशा अिधक हािनकारक होते ह ैतो कुछ जॉब तनाव उÂपÆन करन े
वाले होते ह।ै  

19.4 पुिलस िवभाग म¤ तनाव के कारण अथवा ľोत  
िविभÆन ÿकार के संगठनŌ म¤ तनाव कì माýा तथा कारण िभÆन-िभÆन हो सकते ह§। कìसी भी ÿकार के 
जॉब को करते समय तनाव उसका िहÖसा बन चकुा ह§। जॉब के अनसुार तनाव कì तीĄता कम या ºयादा 
हो सकती ह।ै  
पिुलस संगठन म¤ अÆय संगठनŌ कì तलुना म¤ जॉब कì ÿकृित एव ंकायª का वातावरण िभÆन होता ह।ै 
इसिलए पिुलस िवभाग म¤ अÆय संगठनŌ कì तलुना म¤ तनाव के कारणŌ म¤ कुछ िभÆनता हो सकती ह।ै 
पिुलस िवभाग म¤ पिुलस अिधकाåरयŌ एव ंकां ÖटेबलŌ म¤ वतªमान पåरिÖथितयŌ के अÆतगªत कायª करते 
समय तनावúÖत या अवसादú्Öत होन ेके िनÌनिलिखत ÿमखु कारण हो सकते ह§ :-  
l. Óयिĉगत कारक (Personal Factors) : पिुलस िवभाग म¤ कायª करन े वाले ÓयिĉयŌ म¤ 

योµयता, गणु, ÿकृित, सोच म¤ एक-दसूरे  के Öतर पर िवÖततृ  िभÆनता देखन ेको िमलती ह।ै कायª 
के दौरान जिटल एव ंअसरुि±त पåरिÖथितया ंउÂपÆन होन ेपर पिुलसकमê तनाव कì िÖथित म¤ 
आ जाते ह ैतथा जीवन म¤ अकÖमात पåरवतªन एव ंघटना के कारण भी वह तनावúÖत हो सकता 
ह।ै पिुलस िवभाग म¤ पिुलस कमªचाåरयŌ के तनाव म¤ आन ेके Óयिĉगत कारक िनÌनानसुार ह ै:-  
1. जॉब पåरवतªन : कìसी भी संगठन मे जॉब पåरवतªन एव ंजॉब रोटेशन को अ¸छा माना जाता 
ह§, िजसस ेकायª म¤ नीरसता खÂम हो जाती ह।ै कइª बार पिुलस िवभाग म¤ जॉब पåरवतªन करते ही 
पिुलसकमê तनाव कì िÖथित म¤ आ जाता ह।ै नये कायª के Öथान, दाियÂव एव ंजोिखम कì माýा 
कìस ÿकार होगी, यह सोचकर ही वह Óयिĉ िचÆताúÖत हो जाता ह।ै उदाहरण के िलए, कìसी 
Óयिĉ को ट्ेिफक पिुलस  कायª से हटाकर िसिवल पिुलस कायª म¤ लगा िदया जाता ह,ै जहाँ गुं डे, 
बदमाश, चोर एव ंआतंकवािदयŌ स ेसामना करना पड़ता ह§।  
2. उÆनित एव ं िवकास के अवसर : पिुलस िवभाग म¤ समयबĦ ÿमोशन नहé िमलते ह।ै 
अिधकाशंत: यह देखा जाता ह ैकì एक पिुलस कां Öटेबल इसी पद पर िनयĉु होता ह§ और इसी 
पद पर åरटायडª हो जाता ह।ै ÿमोशन हते ुपिुलस िवभाग समय-समय पर िलिखत एव ंशारीåरक 
जाँच परी±ा करवाता ह§। आजकल पिुलस िवभाग म¤ कां Öटेबल भतê म¤ 10वé पास के Öथान पर 
बी0ए0 अथवा एम0ए0 पास Óयिĉ चयन होकर आ रह ेह,ै जो ÿमोशन हते ुिवभागीय परी±ा 
उन लोगŌ कì तलुना म¤ जÐदी पास कर लेते ह§ तथा कम पढ-ेिलख े कां ÖटेबलŌ के ऊपर 
अिधकारी बन जाते ह§। यह िÖथित उन पिुलसकिमªयŌ को तनाव कì िÖथित म¤ ला देती ह,ै 
िजनका लÌबे समय तक ÿमोशन नहé हो पाता ह§। कइª बार लोग ĂÕ ट आचरण, पैस े या 
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िसफाåरश के आधार पर ÿमोशन करवा लेते ह§। पिुलस िवभाग म¤ कैåरयर िवकास योजना 
पारदशê नहé होती एव ंपिुलस के उ¸चािधकाåरयŌ के िखलाफ अनशुासन के कारण आवाज भी 
नहé उठाइª जा सकती ह।ै कइª बार अनशुासनाÂमक कायªवाही के तौर पर छोटी सी बात पर 
पदोवनित (Demotion) एव ंिनलÌबन कर िदया जाता ह§ तथा उनके अ¸छे कायª का ®ेय उ¸च 
अिधकारी ले जाते ह§। इस आधार पर कइª बार उ¸च अिधकारी ÿशÖती-पý के साथ ÿमोशन भी 
ले लेते ह।ै  
3. ÖथानाÆतरण एव ं छुåĘया ं : पिुलस िवभाग म¤ पिुलसकिमªयŌ के िलए Ö पÕ ट ÖथानाÆतरण 
नीित नहé होती ह।ै कìसी भी िजले म¤ कायªरत पिुलसकमê का ůाÆसफर का अिधकार उस िजले 
के एस0पी0 के पास होता ह।ै अिधकाशं पिुलसकमê अपन ेघर के नजदीक सिवªस करना चाहता 
ह,ै िजसस ेवह अपन ेपåरवार वाले कì िनयिमत देखभाल कर सक¤ , लेकìन होता इसके िवपरीत 
ह।ै पिुलस कमªचाåरयŌ को वार-Âयौहार, शादी, समारोह एव ंघर-समाज के कायª हते ुभी समय पर 
छुåĘया ंÖवीकृत नहé कì जाती ह§। ये उपयुª³ त दोनŌ कारण पिुलस कमªचाåरयŌ म¤ तनाव उÂपÆन 
कर देते ह§। कइª बार आपन ेसनुा होगा कì पåरवार के शादी-समारोह म¤ अवकाश नहé िमलने स े
पिुलसकमê न ेआÂमहÂया करली।  
4. ÓयिĉÂव का ÿकार : सभी संगठनŌ म¤ ÿाय: दो ÿकार का ÓयिĉÂव पाया जाता ह§- ‘A’ 
टाइªप एव ं‘B’ टाइªप ।  
‘A’ टाइªप ÓयिĉÂव उतावला, धैयª न होना, आøमकता एव ंकायª को शीŅता के साथ एव ं
समय पर िनÕ पािदत करन ेवाला होता ह।ै ‘B’ टाइªप ÓयिĉÂव वाला Óयिĉ इसके ठीक िवपरीत 
होता ह§ अथाªत ्धैयªवान एव ंसोच समझकर िनणªय लेकर कायª करन ेवाला होता ह।ै ‘A’ टाइªप 
ÓयिĉÂव ‘B’ टाइªप कì तलुना म¤ जÐदी तनावúÖत होता ह ै³यŌकì कायª करन ेकì जÐदबाजी 
होती ह ैएव ंÿितÖपधê Öवभाव के कारण हर ±ेý म¤ आगे रहना चाहता ह§।  
पिुलस िवभाग म¤ जो पिुलसकमê ‘A’ टाइªप का ÓयिĉÂव रखते ह,ै वो Öवभाव के कारण अिधक 
तनाव म¤ पाये जाते ह§। ऐस ेÓयिĉÂव वाले पिुलसकमê फìÐड म¤ कायª करते समय आøमकता 
िलए होते ह ैउन पर समय पर कायª करन ेका दबाव होता ह।ै साथ ही, दसूरे  पिुलसकिमªयŌ से हर 
±ेý म ेआगे रहन ेकì ÿितÖपधाª इÆह¤ अिधक तनावúÖत बनाती ह§। तथा इनम¤ सहनशीलता का 
अभाव पाया जाता ह§।  
5. वेतन एव ंकायª मूÐयांकन म¤ असमानता : पिुलस िवभाग म¤ कायªरत कमªचाåरयŌ के वेतन 
एव ं भ°Ō म¤ अÆतर देखन े को िमलता ह।ै साथ ही, कायª मÐूयांकन के तौर-तरीकŌ म¤ भी 
समाÆयत: भेद िकया जाता ह,ै िजसके कारण पिुलस कमªचाåरयŌ म¤ तनाव उÂपÆन होन ेलगता ह§। 
कायª मÐूयांकन के आधार पर ही पिुलसकिमªयŌ को ÿमोशन, वेतन-भ° े एव ं अÆय सिुवधाएं 
िमलती ह§। पिुलस संगठन म¤ िनयम एव ंनीितयŌ को लाग ूकरते समय सभी कमªचाåरयŌ म¤ कìसी 
ÿकार का भेदभाव न रखते हòए समान ŀिĶकोण को अपनान ेपर बल िदया जाना चािहए, िजससे 
पिुलस संगठन म¤ कमªचाåरयŌ के तनाव का Öतर कम हो सकेगा।  
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6. आिथªक एव ं पाåरवाåरक समÖयाए ं :- पिुलस संगठन के कमªचाåरयŌ कì आिथªक एव ं
पाåरवाåरक समÖयाए ंभी तनाव का कारण बनती ह।ै जो पिुलसकमê इªमानदार ह,ै वो आिथªक 
ŀिĶ से सÌपÆन न होन ेके कारण अपन ेसामािजक जीवन म¤ तनावपणूª िजÆदगी जीन ेको िववश 
होते ह§। िनचले Öतर पर पिुलसकिमªयŌ का वेतन भी कम ह§। यिद ĂÕ ůाचार Ĭारा धन कमाते ह ैतो 
आय स ेअिधक सÌपित हो जान ेके कारण एसीबी के छाप ेका भय बना रहता ह।ै अिधकाशं 
पिुलसकमê अपन ेपåरवार से दरू  रहते ह,ै इस कारण व ेपåरवार के सदÖयŌ को समय नहé द ेपाता 
ह।ै छुåĘया ँभी समय पर जब चाह ेतब नहé िमल पाते ह।ै इन सब कारणŌ से एक पिुलसकमê 
अपन ेब¸चŌ को पयाªĮ समय एव ंगाइडेÆस नहé दे पाता एव ंब¸च ेगलत िदशा म¤ चले जाते ह§। 
ब¸चŌ के कैåरयर कì िचÆता से वह तनाव महससू करता ह§।  
7. उ¸च अिधकाåरयŌ का Óयवहार : पिुलस िवभाग म¤ उ¸च अिधकाåरयो एव ं सामाÆय 
पिुलस कमªचाåरयŌ के बीच पद, शिĉ एव ंअिधकारŌ का बहòत बड़ा अÆतर होता ह§। एक पिुलस 
कमªचारी अनशुासन के नाम स ेउ¸च अिधकारी के तानाशाही Óयवहार के िवłĦ मुहं  भी नहé 
खोल सकता ह।ै उ¸च अिधकाåरयŌ का रफ Óयवहार एव ंगलत कायō को करन ेके िलए िववश 
कर देन ेके कारण भी सामाÆय पिुलसकमê तनाव एव ंआøोश म¤ आ जाता ह।ै एक पिुलस उ¸च 
अिधकारी को अपनी बोली पर संयम रखना चािहए एव ंगलत शÊदŌ के ÿयोग से बचना चािहए।  
8. बेहतर समय एव ंकायª ÿबÆधन का अभाव : पिुलस िवभाग म¤ यिद समय पर केस दजª 
नहé हो और उस केस का चालान सही समय पर नहé िकया जाता हो तो समाज के लोगŌ के 
बीच पिुलस िवभाग कì छिव धिूमल होते देर नहé लगती ह।ै सामाÆयत: यह देखन ेम¤ आता ह ै
कì पिुलस कमªचाåरयŌ को समय-ÿबÆधन का ²ान नहé होता ह§। जब उ¸चािधकाåरयŌ का दबाव 
पड़ता ह,ै तब कायŎ को िनपटान ेका ÿयÂन करते ह§, लेकìन अिधक कायª का बोझ हो जान ेके 
कारण दबाव एव ंतनाव कì िÖथित उÂपÆन हो जाती ह§। पिुलसकिमªयŌ के लàय पवूª िनधाªåरत न 
होन ेएव ंअÖ पÕ ट होन ेतथा कायª का पणूª ²ान नहé होन ेके कारण तनावúÖत हो जाते ह§। 

ll.  वातावरणीय कारक (Environmental Factors) : कìसी भी संगठन म¤ तनाव का ÿमखु 
ľोत उसका वातावरण एव ंसंगठन कì सं रचनाÂमक िÖथित भी हो सकती ह।ै पिुलस संगठन म¤ 
कायª वातावरण एव ंकायª दशाए ंसामाÆयत: बेहतर नही पाइª जाती ह।ै ÿाय: यह देखन ेम¤ आता ह ै
कì पिुलसकिमªयो को जिटल पåरिÖथितयŌ म¤ कायª करना पड़ता ह§। इसके साथ ही आधिुनक 
साधनŌ एव ं सिुवधाओ ंका अभाव होता ह§। सभी पिुलस थानŌ एव ं चौकìयŌ पर पåरवहन के 
आधिुनक साधनŌ कì कमी, नइª सचूना ÿोīोिगकì तÆý (कÌÈयटूर, फे³स मशीन, फोटोÖटेट 
मशीन आिद) का अभाव, आवासीय सिुवधा म¤ कभी, मसै सिुवधा म¤ ढे़रŌ किमया,ं आधिुनक 
अľ-शľŌ का अभाव आिद कुछ ऐसी ÿमखु समÖयाए ं ह,ै िजनके कारण पिुलस संगठन म¤ 
पिुलस कमªचारी खराब हालात म¤ कायª करते ह§। इस िवभाग के उ¸च अिधकाåरयŌ कì अपन े
पिुलस कमªचाåरयŌ स ेयरूोपीय या अमåेरकन पिुलस कमªचाåरयŌ जैसी अपे±ा होती ह§। अत: इस 
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कारण हमारे पिुलसकमê इन अपे±ाओ ंके बोझ एव ंसाधनŌ के अभाव म¤ तनावपणूª िÖथित म¤ 
कायª करते ह।ै  
पिुलस िवभाग म¤ उ¸चािधकाåरयŌ का अधीनÖथŌ के ÿित तानाशाही Óयवहार, गलत शÊदŌ का 
ÿयोग एव ंछोटी-छोटी बातŌ पर अनशुासनाÂमक कायªवाही, ये कुछ ऐसी चीज¤ ह§ जो पिुलस 
कमªचाåरयŌ म¤ नफरत कì भावना भर देती ह।ै एक िदन यह नफरत िवÖफोट का łप ले लेती ह,ै 
िजसका पåरणाम तनाव के łप म¤ देख सकते ह।ै पिुलस अिधकाåरयŌ म¤ अपन ेअधीनÖथŌ के 
साथ सहयोगाÂमक Óयवहार का अभाव देखन ेको िमलता ह§। ये अधीनÖथŌ को आदेश-िनद¥श 
ही देते ह,ै लेकìन उनकì समÖयाओ,ं किठनाइªयŌ एव ंपåरवदेनाओ ंको सनुने के िलए कोइª संचार 
ÿिøया िवकिसत नहé करते ह।ै हम कह सकते ह ैकì पिुलस संगठन म¤ सौहादªपणूª वातावरण का 
ÿाय: अभाव पाया जाता ह।ै  

।।।.  कायª कì ÿकृित से उÂपÆन होने वाले कारक (Factors Arising from the Nature 
of the Job) : पिुलस संगठन कì कायª ÿकृित अÆय संगठनŌ  स ेिभÆन होती ह।ै पिुलसकिमªयŌ 
का कायª समाज म¤ Æयाय एव ं सरु±ा कì पु́ ता ÓयवÖथा करना ह§। इस कायª हते ु इनको चोर 
बदमाश , गुंडŌ , डकैतो, आतंकवािदयŌ एव ंन³सलवािदयŌ को पकड़ना पड़ता ह।ै कइª बार ये 
अपनी एव ंअपन ेपåरवार कì जान जोिखम म¤ डालकर कायª करते ह।ै कभी-कभी इनकì मठुभेड़ 
म¤ मÂृयु तक हो जाती ह।ै बदमाशŌ एव ंआतंकवािदयŌ का राजनेताओ ंसे गठजोड़ होता ह।ै अत: 
ये लोग पिुलस अिधकाåरयŌ तक का ÖथानाÆतरण करवा देते ह§। इस ÿकार पिुलस कमªचाåरयŌ 
एव ंइनके पåरवार को भय एव ंतनाव के साये म¤ रहकर कायō को अÆजाम देना होता ह§। पिुलस 
संगठन म¤ इसकì कायª ÿकृित के कारण िनÌनिलिखत पåरिÖथितया ंतनाव को जÆम देती ह ै: 
1. वतªमान समय म¤ पिुलस कायª असरुि±त एव ंजोिखमपणूª ह।ै 
2. पयाªĮ पिुलस Öटॉफ न होन ेके कारण पिुलस कमªचाåरयŌ पर कायª का बोझ अÂयिधक होता 
ह।ै 
3. कायª पर अÂयिधक जवाबदेही, उ°रदाियÂव एव ंअिनिĲतता का होना। 

4. पिुलस  कायª म¤ Óयिĉगत एव ंपåरवार कì सरु±ा दांव पर लगी रहती ह।ै 
5. कायª पर उ¸चािधकाåरयŌ Ĭारा िवभेद एव ंअसमानता का Óयवहार िकया जाता ह।ै 
6. उ¸चािधकाåरयŌ Ĭारा स°ा एव ंशिĉ को केÆþीकृत (Central।zed) łप म¤ रखा जाता ह§। 
अधीनÖथŌ को िनणªयŌ एव ं अÆय कायō म¤ सहभागी नहé बनाया जाता तथा कायª के दौरान 
सहयोगाÂमक Óयवहार का अभाव िदखाइª देता ह।ै 
7. उ¸चिधकाåरयŌ Ĭारा पिुलस कमªचाåरयŌ को कार ्ªय हते ु पयाªĮ सिुवधाएं उपलÊध न करा 
पाना। 

।V  संगठनाÂमक कारक (Organizational Factors) : पिुलस संगठन म¤ तनाव को उÂपÆन 
करन ेके संगठनाÂमक कारक िनÌनानसुार ह ै:- 
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1. भूिमका से सÌबिÆधत तÂव : ÿÂयेक Óयिĉ अपन ेजीवन म¤ एव ंकायª के दौरान िविभÆन भिूमकाओ ं
को िनभाते हòए कायª िनÕ पादन करता ह।ै पिुलस संगठन म¤ कमªचाåरयŌ कì भिूमका स ेसÌबिÆधत िविभÆन 
आयाम , जो तनाव उÂपÆन करते ह,ै िनÌनानसुार ह ै- 

(।) पिुलस कमªचारी को पिुलस संगठन म¤ अपनी भिूमका का पता नहé हो या भिूमका पणूªतया 
Ö पÕ ट न हो तो यह तनाव को जÆम देती ह।ै 
(।।) यिद पिुलस कमªचारी भिूमका िनभाते समय यह महससू करे कì उस पर कायª-भार 

अÂयिधक ह।ै सामÃ यª से अिधक कायª-भार तनाव का कारण बनता ह।ै कायª-भार कì वजह से 
इÆह¤ िव®ाम भी नहé िमलता ह।ै 
(।।।) पिुलस संगठन म¤ भिूमका संघषª (Role Conflict) कì िÖथित भी आती ह।ै सामाÆयतया 
एक पिुलसकमê को कइª बार एक स ेअिधक भिूमका म¤ कायª करना पड़ता ह।ै पिुलस कमªचाåरयŌ 
के मÅय यिद इस ÿकार का संघषª उÂपÆन होता ह§ तो तनाव का कारण बनता ह§। उदाहरण के 
िलए, पिुलस िवभाग म¤ आपके साथ कायª करन ेवाला कां Öटेबल ÿमोशन Ĭारा यिद सहायक 
पिुलस िनरी±क बन जाता ह ैऔर वह आपको आदेश देन ेलगे तो दोनŌ के मÅय भिूमका-संघषª 
होगा, जो आगे चलकर तनाव म¤ पåरवितªत हो जायेगा।  
(।v) पिुलस अिधकाåरयŌ का सहयोगपणूª Łख न होन ेपर पिुलसकमê अपना कायª या अपनी 
भिूमका को ठीक ÿकार नहé िनभा पायेगा। ऐसी िÖथित उÂपÆन होन ेपर वह उ¸च अिधकाåरयŌ 
से सÌबÆध खराब कर तनाव उÂपÆन कर लेगा।  

2.  संगठनाÂमक िडजायन एव ंसं रचना : पिुलस संगठन कì िडजायन एव ंसं रचना कìस ÿकार 
कì ह ै? यिद पिुलस संगठन कì सं रचना दोषपणूª होगी तो यह भी पिुलस कमªचाåरयŌ के मÅय 
तनाव का ľोत होगी। पिुलस संगठन का िडजायन एव ंसं रचना करते समय िनÌनिलिखत किमया ँ
रह सकती ह,ै िजसके कारण संगठन के कमªचाåरयŌ म¤ असÆ तोष एव ंतनाव उÂपÆन हो सकता ह-ै  
(।) पिुलस संगठन सं रचना म¤ शिĉ एव ंस°ा का ऊपर Öतर पर केÆþीकरण एव ंऔपचारीकरण 
(Centralisation and formalization) हो जाना।  
(।।) पिुलस संगठन म¤ कमजोर संचार ÿणाली तथा संचार कì िĬमागêय ÓयवÖथा का अभाव 
देखन ेको िमलता ह।ै  
(।।।) पिुलस संगठन म¤ पिुलसकिमªयŌ के कायª का मÐूयांकन परुÖकार देन ेहते ुन िकया जाकर, 
बिÐक दÁड (Pun।shment) के िलए िकया जाता ह§।  
(।v) पिुलस िवभाग अपन ेकमªचाåरयŌ को ÖवतÆýता या Öवायýता न ÿदान कर कठोर िनयÆýण 
लगाती ह§।  
(v) पिुलस संगठन सं रचना म¤ अिधकार, उ°रदाियÂव एव ंजवाबदहेी का Ö पÕ ट िवभाजन नहé 
िकया जाता ह।ै  
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3.  ÓयिĉयŌ पर िजÌमेदारी तय करना : पिुलस संगठन म े कोइª भी िजÌमदेारी कìसी भी 
कमªचारी के ऊपर डाल दी जाती ह ैतो वह उस ेभार समझने लगता ह।ै उदाहरण के िलए, एक 
पिुलस िनरी±क पर उसी के ±ेý म¤ आतंक का पयाªय बन ेहòए कु´यात डकैत को पकड़न ेकì 
िजÌमदेारी तय कर दी जाए, तब हम देख सकते ह ैकì वह उस िदन स ेही तनाव कì िÖथित म¤ 
आ जाता ह।ै 
पिुलस िवभाग म¤ उ¸चिधकाåरयŌ पर िजÌमदेारी का एहसास िजतना अिधक होगा तनाव का 
Öतर उतना ही िवÖततृ होगा। पिुलस कां Öटेबल Öतर पर िजÌमदेारी का उ°रदाियÂव कम होता ह ै
तो तनाव का Öतर भी कम िदखाइª देता ह।ै 

4.  संगठन के िनयम एव ंनीितया ँ: कìसी भी सगंठन म¤ नीितयाँ िनणªयन म¤ मागªदशªन करती ह,ै 
जबकì िनयम कायō को करन ेम¤ मागªदशªन करते ह।ै जब पिुलस िवभाग म¤ िनधाªåरत िनयम एव ं
नीितया ँअÖ पÕ ट एव ंपिुलस कमªचाåरयŌ के िहत के अनłुप न हो तो उनके कायª करन ेके तौर-
तरीकŌ पर िवपरीत ÿभाव डालती ह§। इस ÿकार ये कमªचाåरयŌ को तनावúÖत करन ेका कारण 
बनती ह§। पिुलस िवभाग म¤ पिुलसकिमªयŌ को ड्यटूी पर लगाते समय िनधाªåरत िनयमŌ का पालन 
करना चािहए। जैस-ेगÔत हते ुकìतन ेसमय तक लगाया जायेगा, थान ेपर पहरेदारी कìतन े िदन 
करनी ह ैएव ंफìÐड कायª पर कìतन ेिदन के िलए लगाया जायेगा? आिद  इसके अितåरĉ कायª 
मÐूयांकन करन े के अनिुचत तरीके नहé होन ेचािहए। सभी पिुलस कमªचाåरयŌ के साथ वेतन, 
भ°Ō एव ंसिुवधाओ ंम¤ पिुलस संगठन म¤ असमानता एव ंअÆयायपणूª Óयवहार नहé होना चािहए। 
सभी िनयमŌ व नीितयŌ को लाग ूकरन ेम¤ भेद-भाव नहé होना चािहए। ये छोटी-छोटी बात¤ पिुलस 
संगठन म¤ तनाव को ÿोÂसािहत करती ह।ै 

5.  संगठन का नेतृÂव :  पिुलस संगठन के उ¸चािधकाåरयŌ कì नेतÂृव शैली कैसी ह,ै यह भी 
पिुलस संगठन के वातावरण एव ंसंÖकृित को ÿभािवत करती ह।ै पिुलस संगठन के वातावरण म¤ 
सामाÆयतया यह देखन ेम¤ आता ह ैकì पिुलस उ¸चािधकाåरयŌ Ĭारा तानाशाही नेतÂृव शैली को 
पसÆद िकया जाता ह,ै जो केवल आदेशाÂमक भाशा का ÿयोग करते ह।ै अधीनÖथ पिुलस 
कमªचाåरयŌ कì समÖयाओ,ं पåरवदेनाओ ंऔर िवचारŌ पर िबÐकुल गौर नहé करते ह§। पिुलस 
उ¸चािधकाåरयŌ Ĭारा अधीनÖथ पिुलसकिमªयŌ को िनणªयन म¤ सहभािगता (Pasticipation in 
Decision-making) के Öथान पर केिÆþयकृत िनणªय ÿणाली (Centralized Decision 
Making) पर जोर िदया जाता ह।ै पिुलस कमªचाåरयŌ को अपन ेअिधकाåरयŌ स ेकायª के दौरान 
अपनपेन का एहसास नहé िमलता। इस ÿकार कì नेतÂृव शैली पिुलस संगठन म¤ तनाव को जÆम 
देती ह।ै  

6.  संगठन कì कायª दशाय¤ : कìसी भी संगठन कì कायª दशाय¤ एव ंकायª के घÁटे कमªचारी कì 
कायª-सÆ तिुĶ उÂपÆन करन ेम¤ मददगार होते ह§। पिुलस संगठन म¤ ÿाय: यह देखा जाता ह ैकì 
उनकì कायª-दशाय¤ एव ंकायª के घÁटे उपयĉु एव ंउिचत नहé ह§। पिुलस िवभाग म¤ यह कहा 
जाता ह ैकì पिुलस कमªचाåरयŌ कì ड्यटूी 24 घÁटे कì होती ह§। पिुलस कमªचाåरयŌ के कायª के 
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घÁटे कभी िनिĲत नहé होते ह§। पिुलस िवभाग म¤ फनêचर, Öटेशनरी, आधिुनक संसाधनŌ जैसे 
कÌÈयटूर फे³स मशीन,जेरो³स मशीन आिद कì कमी, आवास एव ं मनोरंजन के साधनŌ कì 
कमी ÿाय: देखी जाती ह।ै पिुलस संगठन म¤ उपयĉु कायª दशाय¤ नहé होन ेसे पिुलस कमªचाåरयŌ 
पर तनाव के बादल मडं रान ेलगते ह§। 

7.  संगठन म¤ अÆतǊयिĉगत सÌबÆध : कìसी भी संगठन म¤ अिधकाåरयŌ और कमªचाåरयŌ तथा 
कमªचाåरयŌ एव ंकमªचाåरयŌ के बीच पाये जान ेवाले िमýतापणूª Óयवहार, सहानभुिूत , सहायता, 
सहयोग, िवÔ वास, सÌमान, Öनेह आिद पर आधाåरत अÆ तÓ यªिĉगत सÌबÆध सकाराÂमक होते 
ह।ै यिद इÆहé लोगŌ के बीच सÌबÆध शýतुा, िवĬशे, घणृा, असहयोगाÂमक एव ंअिवÔ वास पर 
आधाåरत हो तो ये अÆतǊयि³गत सÌबÆध नकाराÂमक हŌगे। ये नकाराÂमक सÌबÆध ही तनाव के 
कारण बनते ह।ै  

पिुलस िवभाग म¤ पिुलस अिधकाåरयŌ एव ंकमªचाåरयŌ के बीच तथा पिुलस कमªचाåरयŌ एव ंअÆय पिुलस 
कमªचाåरयŌ के बीच के अÆतǊयि³गत सÌबÆधŌ म¤ Ĭषेता, घणृा एक दसूरे  को नीचा िदखान ेकì भावना एव ं
अिवÔ वास कì भावना पåरिÖथितवश या अÆय कारण स ेउÂपÆन हो जाती ह ैतो एक-दसूरे  के मÅय शकंा 
एव ंतनाव का वातावरण उÂपÆन हो जाता ह।ै ÿाय: ऐसी िÖथित का दीघªकाल म¤ गÌभीर पåरणाम देखन े
को िमलते ह।ै  

19.5 पुिलस संगठन म¤ तनाव के पåरणाम अथवा ÿभाव   
कìसी भी संगठन म¤ तनाव आज एक गÌभीर समÖया एव ंचनुौती बन चकुा ह।ै पिुलस संगठन भी इसके 
पåरणामŌ से अछूता नहé ह।ै पिुलस ÿशासकŌ के सामन ेआज यह महÂवपणूª चनुौती ÿÖततु कर रहा ह।ै 
हम यह जानते ह ैकì अÂयिधक तनाव Óयिĉ तथा संगठन दोनŌ के िलए नाश का कारण बन सकता ह।ै 
एक अ¸छे एव ंकुशल पिुलस ÿशासक के िलए आवÔ यक ह ैकì पिुलस संगठन म¤ तनाव के पåरणाम एव ं
ÿभाव का अनमुान पवूª म¤ ही लगा िजसस ेउसके दÕु ÿभावŌ को Æयनूतम िकया जा सक¤ ।  
ÿाय:: यह देखा जाता ह ैकì अलग-अलग लोगŌ पर तनाव का अलग-अलग ÿभाव या असर होता ह।ै 
तनाव सवªÿथम शरीर पर असर डालता ह ैतथा िफर यह शरीर के पार जाकर िदमाग पर भी असर डाल 
सकता ह।ै इस तरह शारीåरक तनाव, मानिसक तनाव बन सकता ह।ै मानिसक तनाव से शारीåरक तनाव 
बढ़ सकता ह ैऔर जबरदÖत मानिसक तनाव  एव ंशारीåरक तनाव िमलकर Óयिĉ कì िजंदगी तबाह कर 
सकते ह।ै पिुलस संगठन म¤ तनाव का पåरणाम एव ंÿभाव का मÐूयांकन हम िनÌनिलिखत िबÆदओु ंम¤ कर 
सकते ह§ :-  
1. तनाव और कायª िनÕ पादन के सÌबÆध म¤ तनाव को हमशेा नकाराÂमक łप म¤ ही लेते ह।ै कìÆत ु , 
मÅयम Öतर का तनाव Óयिĉ को िøयाशील, चैतÆयशील , सजृनशील बनान ेएव ंकायª को बेहतर ढंग से 
करन ेम¤ मददगार सािबत होता ह।ै तनाव का िनÌन Öतर एव ंउ¸च Öतर संगठन के कमªचाåरयŌ के िलए 
उपयĉु नहé होता बिÐक नकुसानदायक होता ह।ै अत: हम कह सकते ह ै कì तनाव का ÿभाव 
सकाराÂमक एव ंनकाराÂमक दोनŌ ही ÿकार का होता ह§। 
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        तनाव और जॉब परफोरमेÆस सÌबÆध 

    उ¸च 
   (H।gh) 

 
 
    मÅयम 
 
   िनÌन 

   (Low) 
   
  
   िनÌन                                 ruko Lrj                 mPp 
  (Low)   Stress Levels      (H।gh) 
 
पिुलस संगठन म¤ पिुलस कमªचाåरयŌ म¤ तनाव का Öतर अनकूुलतम (Optimum) रह े , इसका ²ान 
पिुलस ÿशासकŌ को होना चािहए, जो कì किठन कायª ह§। यह हम पहले देख चकेु ह ैकì तनाव अलग-
अलग पåरिÖथितयŌ और अलग-अलग ÓयिĉयŌ के अनसुार पåरवितªत होता रहता ह§। उदाहरण के िलए, 
एक पिुलस कमªचारी अपन ेकायªÖथल पर अ³सर अनपुिÖथत रहता ह,ै िजसका मु́ य कारण अÂयिधक 
कायª-भार (Over-Workload) ह।ै यह िÖथित पिुलस कमªचारी कì अÂयिधक तनाव कì ह ैअथवा यिद 
वह कम कायª-भार (Under-Workload) कì वजह से अनपुिÖथत रहता ह ैतो यह िÖथित कम तनाव 
(Low Stress) कì ह।ै अथाªत ्वह बोåरयत महससू करता ह ैतथा यह समझता ह ैकì उसकì योµयता का 
उपयोग नहé हो रहा ह।ै अत: एक पिुलस ÿशासक का यह कायª होता ह ैकì अपन े िवभाग के पिुलस 
कमªचाåरयŌ का तनाव के Öतर कì पहचान बनाये रख ेताकì उनकì कायª िनÕ पादन योµयता को बनाए रखा 
जा सक¤  एव ं उनको इस हते ु अिभÿåेरत भी िकया जा सक¤ । पिुलस अिधकाåरयŌ को ऐस े तरीकŌ कì 
पहचान कर लेनी चािहए, िजसस ेपिुलस संगठन म¤ तनाव कì तीĄता और नकाराÂमक तनावकताªओ ंको 
कम िकया जा सक¤ । इस ÿकार कुल िमलाकर टीम कì परफोरमÆेस म¤ अिभविृĦ कì जा सक¤ । 
2. तनाव का Óयिĉगत ÿभाव : पिुलस संगठन म¤ कायªरत पिुलस कमªचाåरयŌ पर तनाव के Óयिĉगत 
तौर पर िनÌनानसुार ÿभाव देखन ेको िमलते ह§ - 
(अ) शारीåरक अÖवÖथता : आओ, सबस े पहले शारीåरक तनाव के ल±णŌ को समझते ह।ै लोग 
अकसर भारी तनाव म¤ रहते ह,ै वे यह नहé जानते कì तनाव शरीर के सभी अगंो पर असर छोड़ जाता ह।ै 
अगर तनाव शरीर म¤ लÌबे समय तक रहता ह ैतो Êलड-ÿेशर बढ़कर अतंत: हाटª अटेक हो जाता ह।ै 
तनाव Óयिĉ के पाचन-तंý एव ं ĵसन-तंý पर भी बरुा असर डालता ह।ै तनाव का सबसे बरुा असर 
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ÿितर±ण तंý (इÌयनू िसÖटम) पर देखा गया ह।ै इसके अितåरĉ शारीåरक तनाव के कुछ और ल±ण भी 
होते ह ैजैस ेकì थकान महससू करना, िसर ददª होना, पेट कì गड़बड़ी, गैस और अÐसर सÌबिधत अÆय 
समÖयाए,ं अिनþा, माइúेन आिद। ÿाय: सभी ÿकार के संगठनŌ म¤ कायª करन ेवाले कमªचाåरयŌ म¤ तनाव 
के कारण उपयुª³ त शारीåरक अÖवÖथता देखन ेको िमलती ह§। 
(ब) मानिसक अथवा मनोवै²ािनक ÿभाव : पिुलस संगठन म¤ कायªरत कमªचारी जब रोजमराª के 
तनावŌ स ेजझूते हòए अपन ेजीवन को सÆतिुलत नहé कर पाता ह,ै तो वह उदास और बैचेन हो जाता ह।ै 
द:ुख, हताशा और øोध जैसी भावनाए ं बड़ी आसानी से उसके िदमाग को घेर लेती ह ै तथा उसकì 
िजंदगी लàयहीन हो जाती ह।ै पåरणामत: ऐस ेÓयिĉ के भीतर मौजदू खशुी, सÆतिुĶ और सफलता पान े
कì इ¸छा खÂम हो जाती ह।ै कुछ अÆय मानिसक एव ंमनोवै²ािनक ÿभाव के अÆतगªत हम¤ िचिÆतत होना, 
िचड़िचडापन , Ö पÕ ट सोच का अभाव, िनþा न आना , नैराÔय , अकेलापन, नकाराÂमक िवचार, 
िनराशावािदता एव ंिडÿेशन म¤ आना आिद को सिÌमिलत कर सकते ह।ै 
(स) Óयवहाåरक ÿभाव : पिुलस िवभाग म¤ कायªरत पिुलसकिमªयŌ के Óयवहाåरक पहल ूपर तनाव का 
असर देखा जा सकता ह।ै तनाव का ÿभाव उनकì कायª±मता तथा परफोरमÆेस पर सीध ेही असर डालती 
ह ै अथाªत ् इनका िनÕ पादन Öतर िगर जाता ह।ै तनावúÖत Óयिĉ कायª पर अनपुिÖथत रहते ह ै अथवा 
कमªचारी आवतªन दर (Employee Turn over Rate) भी काम रहती ह।ै िसगरेट, शराब एव ंअÆय नशे 
कì चीजŌ का सेवन तनावúÖत पिुलसकिमªयŌ म¤ अिधक देखन ेको िमलता ह।ै ऐस ेकमªचारी अपन ेघर एव ं
ऑिफस म¤ िवþोही माहौल बनाये रखते ह ै एव ंआवेशपणूª बहस करते ह।ै साथ ही अपन े ऑिफस म¤ 
सहकिमªयŌ स े वाद-िववाद करते ह।ै इस ÿकार पिुलस कमªचाåरयŌ का पिुलस संगठन म¤ आचरण एव ं
Óयवहार अनेक कारणŌ से असामाÆय (Abnormal Behev।our) हो सकता ह।ै कायª का तनाव भी इन 
कारणŌ म¤ से एक ह।ै 
3. तनाव का संगठन पर ÿभाव -पिुलस संगठन म¤ भी तनाव अथवा  दबाव का असर हम देख सकते 
ह।ै पिुलस संगठन कì कायª कुशलता एव ं ÿभावशीलता पर ÿÂय± ही ÿभाव पड़ता ह।ै संगठन म¤ 
पिुलसकिमªयŌ कì अनपुिÖथित म¤ बढ़ोतरी होती ह।ै कायª सÆतिुĶ का úाफ नीच ेकì ओर चला जाता ह।ै 
पिुलस कमªचाåरयŌ का Óयवहार एव ं सेवा कì कìÖम म¤ िगरावट िदखाइª देन े लगती ह,ै िजसके कारण 
पिुलस संगठन कì साख पर उंगली उठन ेलगती ह।ै 

19.6 पुिलस संगठन म¤ तनाव का ÿबÆध अथवा Óयूहरचना  
तनाव मानवीय जीवन का अिनवायª अगं बन चकुा ह।ै इसस ेबचा नहé जा सकता, कìÆत ुअÖथाइª एव ं
Öथाइª łप स ेबचन ेका समाधान खोजा जा सकता ह।ै मनÕु य को ºयादा गहराइª म¤ जान ेपर एहसास होता 
ह ैकì उस ेसमाधान कì नहé केवल एक नए ŀिĶकोण कì जłरत ह।ै आज हर इÆसान तनाव से मिुĉ पान े
का कोइª न कोइª अÖथाइª समाधान तलाश रहा ह।ै कोइª शराब खाने म¤ जाकर बैठ जाता ह,ै जहा ँ उस े
महससू होता ह ैकì वह कम स ेकम कुछ समय तक तो तनाव से मĉु रहगेा। उसका मन कुछ देर के िलए 
शांत होता ह,ै िजस वजह से वह कुछ समय तक सो सकता ह।ै नéद कì गोिलया , űµस लेन ेया िसगरेट 
पीन ेस ेशरीर म¤ कुछ रासायिनक पåरवतªन होते ह§, िजनकì वजह स ेवह महससू करता ह ैकì उसका तनाव 
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कम हो गया ह।ै इस तरह लोग अÖथाइª उपचार के सहारे जीवन गजुार देते ह§। उÆह¤ यह पता ही नहé होता 
कì अÖथाइª उपचार जÐदी ही रोग बन जाते ह।ै दवा खदु बीमारी बन जाती ह।ै अगर हम Öथाइª उपचार 
चाहते ह ैतो ऐस ेउपचारŌ के च³कर म¤ पड़ने के बजाय हम¤ भीतर जाना होगा और अपन ेजीवन के चरम 
उĥÔेय को समझना होगा। कइª बार Óयिĉ अ²ान कì वजह से तनाव के कारण परेशान हो जाता ह।ै इसके 
बाद नया नजåरया िमलने पर वह तनाव स ेमĉु हो जाता ह।ै 
पिुलस संगठन एव ंÓयिĉगत तौर पर पिुलस कमªचारी दोनŌ ही तनाव और इसके ÿभाव से जड़ेु रहते ह।ै 
तनाव का ÿबÆधन हते ुहम तीन ÿमखु िवकÐपŌ को अपनान ेका ÿयÂन करते ह ैÿथम, पवूª सावधानी या 
िनयÆýण िĬतीय , इसस ेमĉु होना ततृीय, तनाव एव ंजीवन म¤ सÆतलुन बनान ेकì कला सीखना । 
कìसी भी ÿकार का उ¸च तनाव Óयिĉगत łप से ÿभािवत करता ह।ै इसके Ĭारा उसका पåरवार एव ं
संगठन ÿभािवत होता ह।ै कìसी भी संगठन म¤ एक Óयिĉ लगातार तनाव कì िÖथित म¤ नहé बना रह 
सकता ह।ै तनाव के नकाराÂमक पåरणामŌ अथवा ÿभावŌ से छुटकारा पान ेका वह परूा ÿयास करता ह।ै 
पिुलस संगठन के उ¸च अिधकाåरयŌ Ĭारा उिचत ÿबÆध एव ंÓयहूरचनाओ ंके माÅयम से इन तनावŌ का 
समाधान िकया जा सकता ह ैतथा पिुलस संगठन का कुशल संचालन करते हòए ÿभावशीलता एव ंसÆतिुĶ 
का लàय अिजªत िकया जा सकता ह।ै पिुलस िवभाग म¤ तनाव के ÿबÆध हते ुदो Öतर पर ÿयास कìये जा 
सकते ह ै-Óयिĉगत Öतर और संगठनाÂमक Öतर पर। 
(।) Óयिĉगत तनाव हेतु Óयूहरचनाए ँ(।ndividual Coping Strategies) :  

तनाव का सामना करन ेका दाियÂव Óयिĉगत होता ह।ै अत: Óयिĉगत तनाव के समाधान हते ुÓयहूरचना 
का ÿयोग िकया जाता ह।ै पिुलस िवभाग म¤ पिुलस कमªचारी अपन े Óयिĉगत तनाव के समाधान हते ु
िनÌनिलिखत Óयहूरचनाओ ंका ÿयोग कर सकता ह ै: 
1. सकाराÂमक मनोवृि° बनाए रखना : पिुलस कमªचाåरयŌ को नकाराÂमक मनोविृ° (Negative 
Attitude) को Âयाग कर सकाराÂमक मनोविृ° (Positive Attitude) का िवकास करना चािहए, 
िजसस ेआÂम-िवकास एव ंआÂम-सधुार होता ह।ै अगर हम अपनी भावनाए ंनकाराÂमक शÊदŌ म¤ Óयĉ 
करते ह ैतो हमारी मनोदशा नकाराÂमक बन जाएगी इसस ेतनाव उÂपÆन होता ह।ै पिुलस कमªचारी को 
अपन ेअिधकारी एव ंबराबर के सािथयŌ के साथ Óयवहार करते समय अथवा अपना कायª करते समय 
सकाराÂमक भावनाओ,ं िवचारŌ एव ंशÊदŌ का ÿयोग करना चािहए िजसस ेतनाव को दरू  करन ेम¤ मदद 
िमल सक¤ गी। 
2. समय एव ंकायª ÿबंधन : जीवन म¤ कभी भी समय कì कमी का बहाना मत बनाओ।ं समय का मÐूय 
पहचानना सीखŌ। याद रखो, खोया समय कभी नहé लौटता। समय गंवान ेका मतलब ह,ै िजÆदगी गंवाना। 
इसिलए समय ÿबÆधन करना सीखो। इसस ेतमु तनाव मĉु रह सकते हो। यह सीखना ºयादा जŁरी तब 
हो जाता ह,ै जब तमु एक साथ बहòत सारे काम िनबटाकर िजंदगी म¤ बड़े लàय हािसल करना चाहते हो। 
अपनी योजना के िहसाब से सारे काम िनबटाना ही समय का सबस ेअ¸छा उपयोग ह।ै टालमटोल करन े
वाले आलसी Óयिĉ दीघªकालीन ŀिĶ स ेखदु के िलए समÖयाए ंखड़ी कर तनाव को आमिंýत करते ह।ै 
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पिुलसकिमªयŌ को अपन े‘कामŌ कì सचूी’ बनाकर िदन कì शŁुआत करनी चािहए। सचूी होन ेपर एक के 
बाद एक काम िनपटाते जाना आसान होगा। जो लोग अपन ेकामŌ कì योजना नहé बनाते, वे तनाव 
महससू करते ह।ै महÂवपणूª, अÂयावÔयक एव ंकम महÂवपणूª कामŌ कì ÿाथिमकताए ंतय कर ल¤। इसस े
हम कम समय म¤ ºयादा आसानी से अिधक काम िनबटा सकते ह§। 
3. शारीåरक Óयायाम : पिुलस िवभाग अपन ेकमªचाåरयŌ के िलए िनयिमत łप म¤ शारीåरक Óयायाम 
जैसे - तैरना, परेड करना, पीटी करना एव ंभाग-दौड़ करना आिद करवाता रहता ह,ै िजसस ेइनका शरीर 
िफट रहता ह ैऔर तनाव स ेलड़न ेकì ±मता िवकिसत हो जाती ह।ै 
पिुलस कमªचारी शारीåरक Óयायाम से बीमार अथवा कमजोर नहé हो पाते ह।ै अत: ये शारीåरक एव ं
मानिसक łप स ेÖवÖथ रहते ह§। 
4. योग एव ंÅयान : पिुलस संगठन म¤ कमªचाåरयŌ एव ंअिधकाåरयŌ के तनाव Öतर को कम करन ेके िलए 
वतªमान समय म¤ योग एव ंमिेडटेशन पर बहòत जोर िदया जा रहा ह।ै भारतीय दशªन एव ंसंÖकृित म¤ योग 
एव ंÅयान, जीवन पĦित म¤ सÆतलुन एव ंतनाव मिुĉ हते ुहजारŌ साल परुानी ÿणाली ह।ै बाबा रामदेव एव ं
महिषª महशे योगी को इस िवīा एव ं²ान को िपछले कुछ सालŌ म¤ पनुजêिवत करन ेका ®ेय जाता ह।ै 
योग के अÆतगªत Óयिĉ पवूª िनधाªåरत एव ं सं रिचत एƯसरसाइज को शरीर के अगंो को मोड़कर एव ं
िहलाकर लÌबी साँस ेलेकर Åयान केिÆþत करता ह§। मिेडटेशन म¤ िदनभर कì गितिविधयŌ को भलुाकर 
शाÆत Öथान पर आखंे बंद करके Åयान को केिÆþत िकया जाता ह,ै िजस ेहम आसन लगाना भी कहते ह।ै 
इन दोनŌ ÿिøयाओ ंसे पिुलस कमªचाåरयŌ को नवीन आÆतåरक ऊजाª, भीतर कì शािÆत, आÂम-िनयÆýण 
और आÂम-जागŁकता का अनभुव होता ह§। इस ÿकार Ó यिĉ योग एव ंÅयान के अËयास स ेशारीåरक 
एव ंमानिसक łप से ही मजबतू नहé होता, बिÐक तनाव को सहन करन ेकì शिĉ को भी िवकिसत कर 
लेता ह।ै 
5. आराम : पिुलस िवभाग म¤ कमªचाåरयŌ के जॉब कì ÿकृित इस ÿकार कì ह ै िजसम¤ छुåĘया ं एव ं
आराम बहòत कम िमल पाता ह।ै कायª के दौरान एक िनिĲत अÆतराल के बाद इÆह¤ अवकाश एव ंआराम 
िदया जाना चािहए। पिुलस कमªचारी जब अपन ेपåरवार के साथ समय िबताकर वािपस लौटता ह ैतो वह 
अपन े कायª के दबाव या तनाव को ही नहé भलूता, बिÐक नवीन ऊजाª एव ं उÐलास िलए कायª पर 
लौटता ह।ै 
6. सामािजक सपोटª : ÿÂयेक Óयिĉ सामािजक ÿाणी ह।ै पåरवार के सदÖय, िमý मडंली , अ¸छे 
åरÔतेदार आिद को वह अपन ेसपोटª úपु म¤ सिÌमिलत करता ह।ै उदाहरण के िलए, हमारे अ¸छे िमý ह,ै 
िजÆह¤ Óयिĉगत एव ंपåरवाåरक समÖयाओ ंम¤ सहभागी बनाया जा सकता ह।ै उÆह¤ अपनी वेदना, िचÆता 
एव ंपरेशानी बताकर अपन ेऊपर जो तनाव एव ंदबाव ह ैउसस ेहÐका हòआ जा सकता ह।ै इसी ÿकार 
हमारे पåरवार के लोग एव ंåरÔतेदार भी हमारी परेशािनयŌ एव ंद:ुख-ददª को आपस म¤ साझा करते ह।ै 
पिुलस कमªचाåरयŌ को तनाव मिुĉ हते ुअपन ेसपोिÖटंग सदÖयŌ कì सं रचना बढ़ानी चािहए, िजसस ेवह 
अपन े कायª के दबाव एव ं अपन े मानिसक तनाव को इन लोगŌ के बीच बांटकर तनाव कम करन े म¤ 
सहायता ÿाĮ कर सकता ह।ै 
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7. पूवª योजनाबĦ तरीके से जीना : ÓयिĉयŌ को अपना जीवन पवूª या अिúम योजना बना कर जीना 
चािहए। जीवन म¤ आन ेवाली समÖयाओ ंया घटनाओ ंका अनमुान लगाकर उनस े कैस ेसामना िकया 
जायेगा, जब ये घटनाए ं जीवन म¤ घिटत होगी। जीवन म¤ कइª पåरिÖथितया ँ Öवय ं हम उÂपÆन करते ह ै
³यŌकì हमने जीवन म¤ योजना का िनमाªण नहé िकया तथा कायª कì योजना भी गलत बनाइª िजसस ेतनाव 
को जÆम िमला। 
पिुलस कमªचाåरयŌ को अपन ेऑिफस के कायō को पवूª योजना बनाकर िनÕ पािदत करना चािहए। साथ ही 
घर पåरवार के कायō का भी बजट एव ंयोजना बनाकर सÌपािदत करन ेसे कायª ÓयविÖथत एव ंसमय पर 
सÌपÆन हो जाते ह,ै फलत: घबराहट, तनाव एव ंबैचेनी उÂपÆन नहé होती ह।ै अत: कायō कì ÿाथिमकता 
के आधार पर सचूी बना लेनी चािहए। 
8. आÖथा łपी शिĉ का िवकास : इªĵर , गŁु एव ंदेवी-देवताओ ंके ÿित गहरी ®Ħा एव ंआÖथा से 
हमारा तनाव कम या खÂम हो सकता ह।ै तनाव को आते देख हम इªĵर या अपन े इ”ट तथा गŁु कì 
तÖवीर मन म¤ ले आते ह ैऔर तनाव या समÖया स ेछुटकारा पा जाते ह।ै मिंदर , चचª, गŁुĬारा, मिÖजद 
आिद धािमªक ÖथलŌ पर जाने स ेभी शरीर एव ं िदमाग का तनाव कम होता ह।ै पिुलस कमªचाåरयŌ म¤ 
तनाव कम करन ेहते ुथानŌ या इनके ऑिफस के पåरसर म¤ या आसपास मिंदर, मिÖजद एव ंगŁुĬारा आिद 
का िनमाªण करवाया जाना चािहए, िजसस ेइनकì आÖथाओ ंको फलन-ेफूलन ेका मौका िमल सक¤ । 
9. तनाव के पल म¤ खुद को इससे िवरĉ कर ल¤ : पिुलस कमªचारी यिद तनाव के दौर से गजुर रहा ह ै
तो तनाव कì भावना łपी िवचारŌ स ेखदु को अलग कर ल¤। तनाव के वĉ कìसी रचनाÂमक काम म¤ जटु 
जाना चािहए। छोटे ब¸चŌ के साथ खलेन ेलग जाना चािहए िजसस ेतनाव उड़न छू हो जाता ह।ै आपकì 
अÆय Łिच जैस े - तैरना, िøकेट खलेना , संगीत सनुना एव ंअ¸छी कìताब¤ पढ़ना एव ंगाना गनुगनुाना  
आिद Ĭारा न िसफª  तनाव से राहत िमलेगी, बिÐक तमु ºयादा आनÆद महससू कर¤गे। तनाव को नजर 
अदंाज कर हम Åयान को दसूरी  िदशा दे देते ह,ै िजसस ेतनाव का आवेग कम हो जाता ह।ै 
(।।) संगठनाÂमक तनाव हेतु Óयूहरचेनाए ं(Organisational Coping Strategies) : 

Óयिĉगत तनाव हते ुÓयहूरचनाओ ंके साथ-साथ संगठनाÂमक Öतर पर पिुलस ÿशासक तनाव को कम या 
खÂम करन ेहते ुिनÌनिलिखत Óयहूरचनाओ ंका ÿयोग कर सकता ह-ै 
1. समिपªत सगंठन वातावरण एव ंसंÖकृित : यिद पिुलस संगठन कì कायªÿणाली जिटल एव ंदोषपणूª 
ह ै तो यह पिुलस कमªचाåरयŌ म¤ तनाव का कारण बनेगी। पिुलस अिधकाåरयŌ को पिुलस संगठन म¤ 
तानाशाही ÿविृ° को Âयाग कर ÿजातां िýक मÐूयŌ को बढ़ान ेका ÿयास करना चािहए। अपन ेअधीनÖथŌ 
को िनणªयŌ म¤ सहभागी बनान े के साथ-साथ उनको कायª से सÌबिÆधत किठनाइयŌ म¤ सहयोग दकेर 
अपनÂव कì भावना का पåरचय देना चािहए। इस ÿकार के समिथªत वातावरण स ेपिुलसकिमªयŌ के तनाव 
या कायª दबाव को कम िकया जा सकता ह।ै 
2. संगठनाÂमक भूिमकाओ ं को पåरभािषत करना : पिुलस िवभाग म¤ कायªरत कमªचाåरयŌ कì 
भिूमका (Role) को Ö पÕ टत: पåरभािषत कर देना चािहए, इससे कायªरत पिुलस कमªचाåरयŌ म¤ तनाव को 
काफì सीमा तक कम िकया जा सकता ह।ै पिुलस कमªचाåरयŌ को Ö पÕ ट łप स ेसंगठन , िवभाग एव ं
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अपन ेÖवय ंके उĥÔेयŌ के बारे म¤ जानकारी अवÔय होनी चािहए। इनके अिधकार, दाियÂव एव ंएक-दसूरे  
के ÿित िजÌमदेारी कì Ö पÕ ट Óया´या से भिूमका िनवाªह म¤ कìसी भी ÿकार कì परेशानी नहé होगी। 
भिूमका कì अÖ पÕ टता तथा भिूमका संघषª तनाव का कारण बनती ह।ै 
3. कैåरयर िनयोजन एव ंिवकास : पिुलस संगठन म¤ पिुलस कमªचाåरयŌ के कैåरयर िवकास हते ुयोजना 
बनाकर कायª करन े वालŌ को उनके कैåरयर पथ पर बढ़ने एव ं उनके Óयिĉगत लàयŌ कì ÿािĮ हते ु
सहयोग देना चािहए। पिुलस कमªचाåरयŌ को अपनी अितåरĉ योµयता या कौशल बढ़ान ेतथा ÿिश±ण 
कì सिुवधा उपलÊघ कराकर उनके कैåरयर के िवकास को नइª िदशा ÿदान कì जा सकती ह।ै इसस ेपिुलस 
कमªचाåरयŌ म¤ अपन ेभिवÕ य के कैåरयर के ÿित िचÆता अथवा तनाव Öवत: ही दरू हो जाता ह।ै 
4. कायª संवृिĦ : पिुलस िवभाग के कायō कì पनुरªचना करके इनके जॉब को अथªपणूª बनाया जाता ह।ै 
जॉब िडजाइन करके हम इनके कायō को Łिचकर बनाते ह।ै यिद कायª-भार (WorkLoad) अिधक ह ैतो 
उस ेकम करते ह ैएव ंकायª म¤ नीरसता (Monotony) ह ैतो उस ेचनुौतीपणूª  और महÂवपणूª बनाते ह।ै कायª 
पर ÖवतÆýता एव ंÖवÖथ कायª वातावरण ÿदान करके पिुलसकिमªयŌ को अिभÿåेरत िकया जाता ह।ै कायª 
संविृĦ (Job Enr।chment) Ĭारा कायª पर दबाव या तनाव को कम करन ेम¤ मदद िमलती ह।ै 
5. कायª मूÐयांकन एव ंपुरÖकार ÓयवÖथा म¤ समानता : कìसी भी संगठन के कमªचाåरयŌ के कायō 
का मÐूयांकन प±पात रिहत होकर िकया जाना चािहए एव ंउसी के अनłुप पाåर®िमक या परुÖकार कì 
ÓयवÖथा कì जानी चािहए। अथाªत ्कायª और पाåर®िमक या परुÖकार म¤ ÿÂय± सÌबÆध होना चािहए। 
इनम¤ यिद िवभेद िकया जाता ह ैतो यह कमªचाåरयŌ म¤ तनाव का कारण बनता ह§। 
पिुलस िवभाग म¤ उ¸च अिधकाåरयŌ को अपन ेअधीनÖथŌ का कायª मÐूयांकन करते समय भेदभाव नहé 
करना चािहए और वेतन-भÂ ते एव ंÿमोशन देते समय इनके कायª के मÐूयांकन को ही आधार बनाना 
चािहए। िसफाåरश या भाइª-भातीजावाद एव ंĂÕ टाचार से अÆय पिुलसकिमªयŌ म¤ तनाव बढ़ता ह।ै अत: इन 
अनैितकताओ ंको समाĮ कर पिुलस कमªचाåरयŌ म¤ तनाव Öतर को कम िकया जा सकता ह।ै 
सं ±ेप म¤, तनाव आज एक महÂवपणूª एव ंगÌभीर समÖया बन चकुì ह।ै तनावŌ के ÿभावी ÿबÆध एव ं
Óयहूरचना Ĭारा न केवल Óयिĉगत एव ंसंगठनाÂमक िनÕ पादन म¤ विृĦ कर सकते ह,ै बिÐक कायª सÆतिुĶ 
, उ¸च कायª कौशल एव ंसंगठन कì ÿभावशीलता को बढ़ा सकते ह।ै 

पिुलस िवभाग म¤ तनाव के बेहतर ÿबÆध हते ुिनÌनिलिखत सझुावŌ का अनसुरण िकया जा सकता ह ै- 
1.  पिुलस संगठन के भौितक कायª वातावरण म¤ सधुार कर तनाव कम िकया जा सकता ह।ै  
2.  पिुलस िवभाग म¤ तनाव को कम करन ेहते ुकायªशाला (Workshops) एव ंमÆýणा या सलाह 

(Counsell।ng) देने कì ÓयवÖथा करना चािहये। 
3.  पिुलस कमªचाåरयŌ को कायª तनाव के बारे म¤ अपन ेअवबोध (Percept।on) एव ंसमझ को 

पåरप³व बनाना चािहए। 
4.  पिुलस संगठन म¤ åरले³शन ए³ससाªइज हते ुÿिश±ण का िनयिमत संचालन होता रहना चािहए। 
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5.  पिुलस संगठन म¤ टीम भावना को बढ़ाकर या ÿोÂसािहत कर तनाव Öतर कम िकया जा सकता 
ह।ै 

6.  पिुलसकिमªयŌ को सीमा से अिधक भावनाÂमक नहé होना चािहए। 
7.  जीवन म¤ तनाव कम करन ेहते ुपिुलसकिमªयŌ को Öवय ंकì डायरी िलखनी शŁु करनी चािहए। 

तनाव Öतर चाटª या तािलका बनानी चािहए, जो सÌबÆधŌ म¤ तनाव पर काब ूकरन ेऔर ऑिफस 
और पåरवार म¤ खशुी लाने का एक कारगर साधन हो सकता ह।ै 

8.  सभी ÿकार के तनावŌ स ेमिुĉ पान ेके िलए रोज ‘जान ेदो’ Åयान का अËयास कर¤। 
9.  अगर हम रोजमराª कì िजÆदगी एव ंकायª-Öथल पर तनाव को सÆतिुलत करना सीख ल¤ तो सÖुती 

, थकावट , उदासी और बैचेनी कì भावनाओ ंसे बच सकते ह।ै 
10. Óयिĉ अह ंएव ंइªÕ याª कì वजह से मखूªतापणूª  काम करता ह।ै अत: इसस ेबचना चािहए तथा 

दसूरŌ  से अपनी तलुना न कर¤, यह तनाव से बचन ेका तरीका ह।ै 
11.  पिुलस संगठन म¤ पिुलस कमªचारी तनाव के ±णŌ म¤ अपशÊदŌ का इÖतेमाल करते ह।ै इÆह¤ यिद 

तनाव से मिुĉ चािहए तो उÆह¤ ŀढ़ ÿित²ा करनी होगी कì चाह ेपåरिÖथितया ँकैसी भी हो, म§ 
कभी अपनी आवाज ऊंची नहé कłँगा और ना कभी अपशÊदŌ का इÖतेमाल कłँगा।  

12.  हसंने एव ंअ¸छी आदतो को िवकिसत करके भी तनाव को कम करन ेम¤ मदद िमलती ह।ै 
13.  तनाव को Öवीकार करन ेकì आदत डािलए तथा अपना तनाव दसूरŌ  तक आगे न बढ़ाए। यह 

अÆतत: लौटकर हमारे ही पास आएगा और हम तनाव के अतंहीन दषु ्चø म¤ फँस जाय¤गे। 
14.  अगर हम जीवन एव ं कायª-Öथल पर आए पåरवतªनŌ को Öवीकार नहé करते तो हमारे मन म¤ 

असंतोष और ÿितशोध कì भावनाए ंउÂपÆन होगी। अ²ानवश लोग ऐस ेकाम करते ह ैऔर खदु 
को ही सबस े ºयादा नकुसान पहòचँाते ह।ै अत: पिुलस कमªचाåरयŌ को कायª-Öथल पर आए 
पåरवªतनŌ को आÂमसात करना चािहए। 

15.  िजÆदगी म¤ पैसŌ कì भखू भी तनाव का कारण ह।ै Óयिĉ के जीवन म¤ पैस ेका लगातार बहाव 
बहòत महÂवपणूª ह।ै कìसी पÂथर या खनू के थ³के कì तरह पैसŌ का ढ़ेर लगाना खतरनाक ह।ै 
पिुलस कमªचाåरयŌ को अिधक पसैŌ के िलए गलत आचरण नहé करना चािहए। 

16.  तनाव को हमशेा इस ŀिĶकोण स ेदेख¤ कì यह तर³कì करन ेम¤ मदद करता ह।ै अगर हम गलत 
ŀिĶकोण से इस ेल¤गे तो िसफª  द:ुख और िचंताए ंही बढे़गी ।  

17.  लोगो को तनाव को पहचानन ेऔर उसका ÿबÆधन करन ेका ÿिश±ण नहé िमलता ह ैइसिलए वे 
अपना िनयÆýण खो देते ह।ै सही ÿिश±ण Ĭारा हम सारी घटनाओ ंको खले का िहÖसा मानन े
लग¤गे। 

18.  Óयिĉ को अतीत कì घटनाओ ंको याद करके तनावúÖत नहé होना चािहए। ये परुानी Öमिृतयाँ 
िसफª  िडÿेशन, अपराध बोध या अफसोस ही लाती ह§। 
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19.  हमारे तनाव का कारण भीतर ह ैइसिलए हम¤ समाधान कì तलाश भी बाहर नहé, भीतर ही करनी 
चािहए। तनाव स ेदरू रहना åरवाइिंडंग ह।ै इसिलए यह महÂवपणूª ह ैकì हम खदु को åरवाइडं कर 
ल¤। 

19.  तनाव के दषु ्चø से खदु को बचान े के िलए यह मýं हमशेा याद रखना चािहए ‘‘थोड़ा सा 
लेकìन आज ही।’’ इसका मतलब ह ैकì आलÖय Âयाग कर आज ही कम स ेकम कुछ देर काम 
करना । 

19.7 सारांश 
आधिुनक जीवन म¤ ÿÂयेक Óयिĉ तनावúÖत िदखाइª देता ह।ै पिुलस संगठन म¤ उ¸च एव ं अधीनÖथ 
कमªचारी िविभÆन कारणŌ से तनाव एव ंदबाव का सामना करते ह§। 
तनाव से आशय मन: िÖथित एव ंपåरिÖथित या वातावरण के बीच उÂपÆन असÆतलुन एव ंअसामजंÖय ह।ै 
तनाव वह सब कुछ ह ैिजस कारण भय, िचÆता, बैचेनी, आशकंा, गÖुसा और उÂ तेजना को जÆम िमलता 
ह।ै 
तनाव का Öतर लोगŌ कì धारणाओ ंएव ंआदतŌ से तय होता ह।ै तनाव के Öतर को ÿभािवत करन ेवाले 
ÿमखु दो घटक ह ै- ÿथम, पåरिÖथितजÆय घटक एव ंिĬतीय,Óयिĉगत घटक। 
पिुलस िवभाग म¤ कमªचाåरयŌ म¤ तनाव के कारण अथवा ľोत िनÌनानसुार ह ै-  
(A) Óयिĉगत कारक - जॉब पåरवतªन, उÆनित एव ं िवकास के अवसर, ÖथानाÆतरण एव ं छुåĘया,ं 
ÓयिĉÂव का ÿकार, वेतन एव ंकायª मÐूयांकन म¤ असमानता, आिथªक एव ंपाåरवाåरक समÖयाए ंउ¸च 
अिधकाåरयŌ का Óयवहार एव ंसमय एव ंकायª ÿबÆधन का अभाव । (B) वातावरणीय कारक - पिुलस 
संगठन का वातावरण, सं रचनाÂमक िÖथित एव ंकायª कì दशाए ंआिद। (C) कायª कì ÿकृित स ेउÂपÆन 
होन े वाले कारक (D) संगठनाÂमक कारक - भिूमका स े सÌबिÆधत तÂव, संगठनाÂमक बनावट एव ं
सं रचना , ÓयिĉयŌ पर िजÌमदेारी तय करना, संगठन के िनयम एव ंनीितया,ँ संगठन का नेतÂृव, संगठन कì 
कायª दशाए ंएव ंअÆतǊयिĉगत संबÆध । 
पिुलस संगठन म¤ तनाव के ÿभाव अथवा पåरणाम का मÐूयांकन इस आधार पर कर सकते ह ै- तनाव 
और कायª िनÕ पादन, तनाव का Óयिĉगत ÿभाव। 
 तनाव का ÿबÆध एव ंÓयहूरचना हते ुदो Öतर पर ÿयास कìये जा सकते ह ै- ÿथम, Óयिĉगत Öतर पर एव ं
िĬतीय, संगठनाÂमक Öतर पर। पिुलस िवभाग म¤ तनाव के कुशल ÿबÆधन हते ुकुछ सझुाव इस ÿकार ह ै- 
पिुलस संगठन के भौितक कायª वातावरण म¤ सधुार लाना, तनाव कम हते ुकायªशाला एव ंमÆýणा कì 
ÓयवÖथा, टीम भावना या ÿोÂसािहत कर तनाव कम करना, Åयान का अËयास, अह ंएव ंइª”याª को समाĮ 
करना, तनाव को Öवीकार करन ेकì आदत डालना, हसंने कì आदतŌ को िवकिसत करना आिद। 

19.8 शÊदावली 
1. नीरसता  : जब कायª के अनकूुल न हो तथा कायª करन ेम¤ आनÆद कì अनभुिूत  
    नहé हो। 
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2. कायª संविृĦ :   कायª को अथªपणूª एव ंचनुौतीपणूª  बनाना। 
3. Óयहूरचना  : िनधाªåरत लàय तक पहòचँन ेकì कायª योजना एव ंगंतÓय पथ। 
4. ÿिøया : अनेक अÆत: िनभªर िøयाओ ंका समहू जो चøìय łप म¤  

लगातार  िनÕ पािदत कì जाती ह§। 
5. मनोविृ°  : मनोविृ° ÿविृ°, मिÖतÕ क का झकुाव अथवा कìसी  

सामािजक वÖत,ु घटना या िवचार का ÿÂय°ुर देन ेकì तÂपरता ह।ै 

19.9 अË यास ÿÔ न 
1.  तनाव स े³या आशय ह ै? तनाव के ल±णŌ को Ö पÕ ट कìिजए। 
2.  पिुलस िवभाग के कमªचाåरयŌ म¤ तनाव के िविभÆन कारण अथवा ľोतŌ का वणªन कìिजए। 
3.  पिुलस संगठन म¤ तनाव के पåरणाम एव ंÿभाव को Ö पÕ ट कìिजए। 
4.  पिुलस संगठन म¤ तनाव के ÿभावी ÿबÆधन एव ंÓयहूरचना हते ुउठाये जान ेवाले कदमŌ का वणªन 

कìिजए। 

19.10 संदभª úंथ 
1.  J. Kelly:Organizational Behaviour, Richard D irwin,  Homeward inc. 
2.  Stephen P. Robbins :Organizational Behaviour, Prentice Hall,  New 

Delhi. 
3.  Fred Luthans:Organizational Behaviour, Mcgraw Hill. 
4.  P.C. Jain : संगठनाÂमक Óयवहार, िहÆदी úथं अकादमी, जयपरु। 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 




