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इकाई - 01  
कÛÝयूͧ सयस 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
1.0 उƧेæय 
1.1 Ĥèतावना 
1.2 कÛÝयूͧ सयस के ĤशासǓनक ͪवचारɉ का आधार  
1.3 कÛÝयूͧ सयस के ͪवचारɉ मɅ ͪवͬधवाद 
1.4 लोक Ĥशासन के Ǔनयम 
1.5 ĤǓतयोगी परȣ¢ा पर आधाǐरत लोक सेवाए 
1.6 कÛÝयूͧ सयस के समय ĤशासǓनक तंğ का èवǾप 
1.7 साराशं 
1.8 अßयास Ĥæन  
1.9 सÛदभ[ ĒÛथ 

1.0 उƧेæय 
इस इकाई का अÚययन करने के उपराÛत आपको : 
 कÛÝयूͧ सयस के ĤशासǓनक ͪवचारɉ के आधार, 
 कÛÝयूͧ सयस के लोक Ĥशासन के ͧसƨाÛत, 
 कÛÝयूͧ सयस के लोक सेवाओं सàबÛधी ͪवचार, 
 कÛÝयूͧ सयस के चीनी केÛġȣय,ĤाÛतीय, èथानीय तथा ÛयायǓयक åयवèथाओं कȧ जानकारȣ, एव ं 
 कÛÝयूͧ सयस के ͪवचारɉ कȧ आज के संदभ[ मɅ उपयोͬगता को समझने मɅ स¢म होना चाǑहए। 

1.1 Ĥèतावना 
कÛÝयूͧ सयस (551-479 बीसी) पवू[ के राजनǓैतक एव ंĤशासǓनक ͬचÛतकɉ मɅ वह ͪवचारक 

है िजसका चीन के राजनǓैतक एव ंĤशासǓनक ͪवकास मɅ एक Ǒदशा Ǔनदȶशक के Ǿप मɅ मह××वपणू[ योगदान 
रहा है, साथ हȣ लोक Ĥशासन के ͬ चÛतकɉ मɅ भी वह अĒणी ͬ गना जाता है । चीनी ĤशासǓनक ͬचÛतन 
लोक Ĥशासन के सैƨािÛतक इǓतहास मɅ अपना èथान रखता है । Êलेडन ͧलखते है ͩक 'वह मानव समुदाय 
िजस पर ĤशासǓनक इǓतहास मɅ Ĥाथͧमकता देकर ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए, वह चीन हȣ है । ' चीन 
मɅ ĤशासǓनक Ǻिçट से åयविèथत एक ऐसी Ĥभावशालȣ सßयता उस समय से हȣ ͪवɮयमान रहȣ थी 
जब पिæचम मɅ इसका उदय हȣ नहȣं हुआ था । चीन का ĤशासǓनक इǓतहास लगभग 4200 वष[ परुाना 
है, यɮयͪप ĤशासǓनक ͬ चÛतन कȧ Ǻिçट से चीनी ͬ चÛतकɉ ने पिæचमी देशɉ के Ĥशासन को बहु त कम 
माğा मɅ Ĥभाͪवत ͩकया है, परÛतु Ĥशासन के कुछ ऐसे ¢ेğ रह है िजÛहɅ कÛÝयूͧ सयस के ͪवचारो ने 
ͪवशेष Ǿप मɅ Ĥभाͪवत ͩकया है । चीनी Ĥशासन पर तो कÛÝयूͧ सयस का परूा Ĥभाव रहा हȣ है । डी. 
चाऊ के शÞदɉ मɅ कÛÝयूͧ सयस कȧ पͪवğ èवामी के Ǿप मɅ पजूा कȧ जाती थी, कÛÝयूͧ सयस के ͧ सƨाÛत 
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वह बाइǒबल थी िजसके आधार पर देश का शासन सचंाͧलत ͩकया जाता था, åयिÈतगत Ǿप मɅ 
कÛÝयूͧ सयस चीन के लोगɉ कȧ आ×मा का ĤǓतǓनͬध×व करता था । सभी Ĥकार से कÛफूͧसयस सàपणू[ 
राçĚ का आÚयाि×मक ͪपता था।  

कÛÝयूͧ सयस के ͪवचारɉ मɅ नǓैतकता के ͧसƨाÛतɉ के अǓतǐरÈत सरकार कȧ समèयाएँ एव ं
Ĥाचीन चीन कȧ संèकृǓत केÛġȣय ͪ वशय रहे है। èवय ंकÛÝयूͧ सयस अÚयापन के काय[ के पæचात पचास 
वष[ कȧ आय ुमɅ शासकȧय åयवसाय के साथ जुड़ा । èथानीय Ûयायधीश से Ĥधानमंğी के पद तक पहु ंचने 
के बाद भी वह अपनी Ĥशासकȧय िèथǓत एव ंदाǓय×वɉ से सÛतुçट नहȣं रहा । साव[जǓनक मामलɉ  से 
ǓनवषǓत के पæचात ्उसने अपना शेष समय न केवल नǓैतकता अͪपतु राजनीǓत एव ंशासन के बारे मɅ 
लेखन मɅ भी åयतीत ͩकया । अपने अनभुव के आधार पर उसने Ǔनçठावान एव ंसहȣ अͬधकाǐरयो के 
बारे मɅ कहा था, 'मनçुय को यɮयͪप यह कहने मɅ संकोच होगा ͩक जब वह अपने देश के ͧलए कुछ 
ĤशासǓनक कायȾ को जब सàपÛन करेगा तो वह अपने आपको अकुशल महससू करेगा, यɮयͪप वह 
अपने ͪवषय के बारे मɅ बहु त कुछ जानता होगा परÛतु जब उसे ͩकसी काय[ के ͧलए भेजा जायेगा तो 
वह ͩ कसी Ĥæन का ǒबना सहायता उ×तर नहȣ ंदे सकेगा, ͩफर वह ͩ कसके ͧ लए अÍछा है? कÛÝयूͧ सयस 
ने राÏय åयवèथा, ĤशासǓनक संगठन, नागǐरक सेवाए, Ûयाय Ĥशासन, ĤाÛतीय तथा èथानीय Ĥशासन 
से सàबिÛधत मह××वपणू[ ।वेचार åयÈत ͩकये थे िजÛहɅ चीन मɅ समय-समय पर åयवहाǐरक Ǿप Ǒदया 
गया । कÛÝयूͧ सयस के ͪवचारɉ को कÛÝयसूवाद के Ǿप मɅ माÛयता ͧमलȣ है जो आज भी चीन मɅ Ĥचलन 
मɅ है । अमरȣकȧ ͪ वɮवान जाइन के फेयरबɅक के शÞदɉ मɅ 'चीन कȧ वत[मानकालȣन नौकरशाहȣ, समाजवाद 
कÛÝयूͧ सयस के ͪ वचारɉ से Ĥभाͪवत है । बहु त पहले अिèत×व मɅ आया कÛÝयूͧ सयसवाद आज भी चीनी 
पǐरवेश, भाषा, लोकगीत एव ंशासन के åयवहार मɅ ͪवɮयमान है ।  

1.2 कÛफूͧसयस के ĤशासǓनक ͪवचारɉ का आधार 
कÛÝयूͧ सयस के ĤशासǓनक ͪ वचार उसके नǓैतकता, मानववाद, त×कालȣन चीन कȧ साĨाÏय åयवèथा 
तथा काननू सàबÛधी Ǻिçटकोण पर आधाǐरत रहे हɇ । इÛहȣ आधारɉ के कारण कÛÝयूͧ सयस के ͪ वचार 
चीन मɅ Ĥभावी हो सके । नǓैतकता एव ंदश[न के अÚयापन एव ंĤशासǓनक अनभुव के आधार पर 
कÛÝयूͧ सयस ने उन माÛयताओं को èपçट ͩकया िजन पर एक आदश[ Ĥशासन को आधाǐरत रहना चाǑहए 
। यɮयͪप कÛÝयूͧ सयस के Ĥशासन के आधार आज उतने समसामǓयक नहȣं है परÛतु इन त×वɉ कȧ 
परूȣ अवहेलना भी नहȣं कȧ जा सकती । मलू Ǿप मɅ आदश[ Ĥशासन कȧ èथापना के समय इन आधारɉ 
का भी Úयान रखना पड़ता है। 

1.2.1 नǓैतकता एव ंमानववाद - 

कÛÝयूͧ सयस के ͪवचारɉ मɅ नǓैतकता एव ंमानववाद मह×वपणू[ है । मानववाद का ता×पय[ समाज मɅ 
आपसी सàबÛधɉ से है । नǓैतकता का ता×पय[ सàबÛधɉ मɅ परàपरागत नǓैतक एव ंधाͧम[क तØयɉ कȧ 
उपिèथǓत है । ऐसे सàबÛध पर आधाǐरत åयवèयाओं का संचालन करने वाले शासक Įेçट होगे । Įेçठ 
शासन Įेçट काननूɉ एव ंसंèथाओं से भी Ïयादा मह×वपणू[ होता है । एक अÍछा शासक शाͧसतɉ को 
अहàमÛयता जताये ǒबना सहज Ǿप से शासन करने का सामØय[ रखता है । उसका दाǓय×व है ͩ क वह 
नǓैतक माÛयताओं को Úयान मɅ रखकर काय[ करे। 
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1.2.2 ͩफलायल पायटȣ- 

कÛÝयूͧ सयस आ£ापालन के ͧ लए ͩ फयायल पायटȣ के आदश[ को आधार बतलाया है जो चीन 
मɅ ͪ वɮयमान रहȣ थी । सामÛती लाडȾ और ͪ वशेषकर सĨाट के ĤǓत आ£ापालन एव ंǓनçठा उसी Ĥकार 
से हो जसेै बÍचɉ कȧ अपने माता-ͪपता के ĤǓत होती है । इसके आधारपर सरकारȣ नौकरशाहȣ मɅ संर¢ण 
पर आधाǐरत सàबÛध ͪवकͧसत होते है । ͩफलायल पायटȣ का ता×पय[ माता ͪपता के ĤǓत सेवा एव ं
आ£ापालन होता है, जो आगे चल कर सàĤभु के ĤǓत भी होता है । राÏय एक बड़ा पǐरवार है िजसमɅ 
राÏय एव ंĤजा के बीच सàबÛध आ£ापालन एव ंसमप[ण पर आधाǐरत रहते है । कÛÝयूͧ सयस एÛलेÈटस 
के अनसुार जो अपने ͪपता कȧ आ£ा का पालन करता है उसे राÏय के शासन कȧ आ£ाओं का पालन 
करना चाǑहए। Ĥजा का उÍच लोगɉ के ĤǓत åयवहार का आधार Üयार एव ंसàमान हो । यह देखा गया 
है ͩक जो अपने नीिज जीवन मɅ अपने माता ͪपता एव ंबड़े भाइयɉ के ĤǓत अÍछा åयवहार करत ेहै 
वे बहु त कम बड़ɉ कȧ स×ता का ͪवरोध करत ेहै । कÛÝयूͧ सयस के ͪवचारɉ का मह××वपणू[ आधार 
आ£ापालन एव ंसमप[ण रहा है । 

1.2.3 èवग[ पğु कȧ अवधारणा- 

कÛÝयूͧ सयसवाद को सरकारȣ दश[न के Ǿप मɅ माÛयता ͧमलȣ थी । कÛÝयूͧ सयस के ͧशçयɉ 
ने सĨाट को èवग[ पğु कह कर पकुारा । तुग-यगु-शु के अनसुार èवग[ ने आम लोगɉ को अÍछाइयɉ 
कȧ कÍची सामĒी Ĥदान कȧ है, परÛतु वे उससे अÍछाइयɉ को उ×पÛन नहȣ ंकर सकते । इसके ͧलए 
èवग[ ने राजाओं कȧ रचना कȧ है । èवग[ ɮवारा सɋपे गये इसी उ×तरदाǓय×व के आधार पर राजा èवग[ 
को ͪपता मानत ेहै, इसी ͧलए राजा को èवग[ पğु कहा जाता है । राजाओं कȧ सवȾÍच िèथǓत को इसी 
आधार पर समथ[न ĤाÜत हुआ था । कÛÝयूͧ सयस ने कुलȣनतंğशाहȣ के ͪ वशेषाͬधकारɉ का समथ[न ͩकया। 
राजाओं कȧ सफलता ͩफलायल पायटȣ को ͪवकͧसत करने मɅ है यǑद èवग[ पğु के Ǿप मɅ राजा ऐसी 
दशाओं का Ǔनमा[ण नहȣं करता है तो Ĥजा का यह दाǓय×व बन जाता है ͩक अपनी Ǔनçठा को ×याग 
दे । 

1.2.3 भġ पǾुष कȧ अवधारणा - 

कÛÝयूͧ सयस भġ पǾुष के आदश[ के माÚयम से त×कालȣन चीन मɅ सǑदयɉ परुानी सामÛतशाहȣ 
को जीͪवत रखना चाहता था। भġ पǾुष का ता×पय[ कÛफूͧसयसवाद ɮवारा पǐरभाͪषत सभी गणुɉ जैसे 
ͩफलायल पायटȣ, मानवता, सàमान, आ£ापालन, समप[ण तथा स×ता एव ंबड़ɉ के ĤǓत अधीनèथता 
से सàपÛन होना है । यǑद सĨाट भġ पǾुष है तो वह अपने लोगो को Üयार करेगा, अगर सामाÛय 
लोग भġ पǾुष है तो वे राजा कȧ आ£ाओं का पालन करɅगे एव ंउनके ĤǓत समप[ण का भाव रखɅगे । 
इससे सामाÛतशाहȣ पर आधाǐरत शासन åयवèथा बनी रहेगी तथा मजबतू होगी। 

1.3 कÛफूͧसयस के ͪवचारɉ मɅ ͪवͬधवाद 
चीनी ͪवͬध कȧ ऐǓतहाͧसक पçृठ भूͧम चाउ साĨाÏय (550-250 ई.प)ू कȧ शतािÞदया रहȣ है 

जब परुानी åयवèथाओं का आͬथ[क एव ंसामािजक पǐरवत[नɉ के साथ अÛतर राÏय ͪववाद बढ़ रहे थे 
। एक ओर जहाँ सामÛत लोगɉ कȧ िèथǓत खराब हो रहȣ थी, कुछ ͩकसान परुाने परàपरागत बÛधनɉ 
से मुÈत होने लगे । इस िèथǓत मɅ ͧलͨखत काननूी सǑहता, जो मुÉय Ǿप मɅ दÖड पर आधाǐरत थी, 
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का ͪवकास हुआ । ईसा पवू[ चतुथ[ एव ंतीसरȣ सदȣ मɅ ͪवɮवानɉ का एक समूह ने काननूɉ को मानवीय 
åयवहार का ǓनयÛğण कता[ बतलाया जो परàपरागत नǓैतक माÛयताओं से ͧभÛन Ĥकार के रहे थे । 
ऐसा Ĥभाव कम समय तक रहा । ͪवͬधवाद कȧ इस धारणा के èथान पर कÛफूͧसयसवाद जो नǓैतक 
मापदÖडɉ पर आधाǐरत था, ĤǓत èथाͪपत हुआ। 

कÛÝयूͧ सयस का दश[न यह मानता है ͩ क Ĥारंभ मɅ ͩ कसी भी Ĥकार के काननू नहȣं थे । राजा 
अपनी शिÈत हेवन या ईæवर से ĤाÜत करना था, उसे ĤाकृǓतक अवèथा का Ĥतीक समझा जाता था 
। यह माना जाता था ͩक ईæवर ने ĤाकृǓतक काननू को åयिÈत के ǿदय मɅ èथाͪपत ͩकया है । ĤाकृǓतक 
काननू के अÛतग[त Ĥजा तथा राजा के बीच सàबÛध ͪ पता एव ंपğु , प×नी एव ंपǓत, बड़े भाई एव ंछोटे 
भाई तथा ͧमğɉ के बीच के सàबÛधɅ के समान होते थे । ĤाकृǓतक काननूɉ के आधार पर राÏय का सचंालन 
होता था एव ंशािÛत एव ंåयवèथा बनी रहती थी । ĤाकृǓतक काननूɉ कȧ अनपुालना सèंकारɉ (लȣ) के 
आधार पर होती थी । राÏय का जीवन संèकारɉ पर Ǒटका था । संèकारɉ का İोत ĤाकृǓतक काननू थे 
। ĤाकृǓतक काननूɉ मɅ पǐरवत[नɉ के ǒबना समाज मɅ पǐरवत[न सàभव नहȣं था । चीन के समèत शासक 
अपने शासन कȧ ĤͩĐयाओं तथा परàपरागत ĤͩĐयाओं के ĤǓत Ǔनçठावान रहते थे । संèकारɉ को शािÛत 
एव ंसामािजक åयवèथा बनाये रखने के ͧ लए Ǔनͧम[त सवȾÍच माÚयम माना जाता था । इसके माÚयम 
से åयिÈत कȧ इÍछाओं पर ǓनयÛğण ͩकया जाता था तथा ͪववादɉ का समाधान ͩकया जाता था । सèंकारɉ 
के आधार पर अÍछे शासन को सàभव बनाया जाता था । संèकारɉ पर आधाǐरत ĤशासǓनक åयवèथा 
को अÍछा शासन कहा जा सकता था । कÛÝयूͧ सयस के शÞदɉ मɅ उÍचे लोगɉ को सुर¢ा Ĥदान करने 
तथा Ĥजा को अÍछȤ सरकार Ĥदान करने के ͧलए संèकारɉ के Ǔनयमɉ से अÍछȤ ओर कोई åयवèथा 
नहȣं हो सकती । सूहेͧसगं के शÞदɉ मɅ संèकार सĨाटɉ के पास बड़ी तोप के समान होते थे। 

1.4 लोक Ĥशासन के Ǔनयम 
आधुǓनक चीनी ͪवɮवान ͧलयोनाड[ हसु ने Ĥाचीन चीन के ͧलए कÛफूͧसयस ɮवारा बतलाये गये लोक 
Ĥशासन के Ǔनयमɉ कȧ ͪववेचना कȧ है । जनǑहताथ[ शासन कȧ èथापना के ͧलए कÛफूͧसयस ने åयवहाǐरक 
सुझावɉ के Ǿप मɅ लोक Ĥशासन के Ǔनयमɉ का ĤǓतपादन ͩकया है जो Ǔनàनͧलͨखत है - 

1.4.1 देश कȧ िèथǓत के बारे मɅ £ान - 

शासक एव ंशासन के सचंालन क×ता[ओं को देश कȧ पणू[ िèथǓत कȧ जानकारȣ होनी चाǑहए। 
इन दशाओं के बारे मɅ जानकारȣ रखत ेहु वे शासन के सचंालनक×ता[ ĤाकृǓतक एव ंसामािजक आपदाओं 
का पवू[ अनमुान लगाते हु वे, उनके Ǔनराकरण एव ंसमèयाओं के समाधान का काय[ करɅ। 

1.4.2 शासन के सचंालन क×ता[ओं का साधनɉ पर ǓनयÛğण - 

इसका ता×पय[ कÛफूͧसयस ने यह बतलाया है ͩक समèयाओं के ĤǓत ͪवचारɉ मɅ åयापक मतभेदो 
को चाहने का Ǻिçटकोण तथा Ǔनरापे¢, Ǔनçप¢ता तथा Ǔन:èवाथ[ता के आधार पर तØयɉ का सावधानी 
पवू[क अÚययन के आधार पर, नǓैतक मूãयɉ के अनकूुल उदारतापवू[क, åयवहाǐरक तथा ताͩक[ क समाधान 
करना। 
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1.4.3 जन-भावना - 

सरकारȣ काय[ संचालन मɅ जनभावना के लêय के आवæयक बतलाया गया है । कÛफूͧसयस 
ने प¢पात एव ंतरफदारȣ कȧ आलोचना कȧ है। 

1.4.4 आͬथ[क कãयाण - 

सरकार को जनता के आͬथ[क कãयाण को ͪवकͧसत करना चाǑहए। 

1.4.5 Ĥशासन को åयèत रखना - 

कÛफूͧसयस लोक Ĥशासन के सफल संचालन के ͧलए एक सूğ Ĥशासन को åयèत रखना 
बतलाते है । Ĥशासक को अपने Ǒदमाग मɅ ǒबना भटकाव के ǓनरÛतरता के साथ शासन के ͩ Đयाकलापɉ 
को शासन कȧ कला के Ǿप मɅ रखना चाǑहए । जनकãयाण कारȣ संèथा के Ǿप मɅ सरकार सɮगणुɉ 
एव ंसंèकारɉ (लȣ) पर आधाǐरत होने का ता×पय[ पणू[ राजनǓैतक पनु: गठन ͩकया जाना है । शासन 
कȧ सूêम गǓतͪवͬधयɉ पर Ǔनगरानी से लेकर सरकार एव ंĤशासन कȧ मलू राजनीǓत के सचंालन का 
पय[वे¢ण करते हु वे उÛहɅ Ĥ×येक ¢ण कȧ गǓतͪवͬध के ͧलए अपने को åयèत रखना चाǑहए । 

1.4.6 ईमानदार, Ǔनèवाथȸ एव ंयोÊय अͬधकारȣ - 

Ĥशासन का अिÛतम ͧसƨाÛत कÛफूͧसयस इमानदार, योÊय, Ǔनèवाथȸ साव[जǓनक अͬधकाǐरयɉ 
के चयन को लोक Ĥशासन के åयविèथत सचंालन के ͧलए आवæयक मानता है। 

कÛफूͧसयस ɮवारा ĤǓतपाǑदत लोक Ĥशासन के छ: Ǔनयम आज भी सुशासन के ͧलए आधार 
बताये जा सकते है । चीनी शासन के ͪवशेष£ Ĥो. एडवड[ एस. कोͪव[न का इस सàबÛध मɅ कथन है 
ͩक कÛफूͧसयस हमे ͧश¢ा देता है ͩक शासन का काय[ एक सÛुदर राह सचंालन है । उसने आधुǓनक 
ĤशासǓनक राÏय का पवुा[नुमान लगात ेहु ए एक इससे संबंͬ धत एक यटुोͪपया Ĥदान ͩकया। 

1.5 ĤǓतयोगी परȣ¢ा पर आधाǐरत लोक सेवाएँ 
चीन सàभवत: वह पहला देश रहा है जहां लोक सेवाओं मɅ भतȸ के ͧलए ĤǓतयोगी परȣ¢ाओं 

कȧ åयवèथा Ĥारàभ कȧ गयी थी । मैÈस वेबर के अनसुार चीन मɅ योÊयता को भतȸ का वाèतͪवक 
आधार èवीकार ͩकया गया तथा एक जǑटल परȣ¢ा Ĥणालȣ ͪवकͧसत कȧ गयी, िजसके माÚयम से सरकारȣ 
सेवा मɅ आने से पवू[ उàमीदवार कȧ योÊयता कȧ सहȣ जाचं कȧ जा सके । इन परȣ¢ाओं का उƧेæय 
उàमीदवारो मɅ तकनीͩक कौशल कȧ संभावनाओं का पता लगाना होता था । परȣ¢ा åयवèथा कÛफूͧसयस 
के ͪवचारɉ से पणू[तया Ĥभाͪवत थी । 

ĤǓतयोगी परȣ¢ाएं दो भागɉ मɅ ͪ वभािजत थी । उàमीदवार के शाèğीय £ान कȧ जांच कȧ जाती 
थी । Ĥथम परȣ¢ा मɅ पांच चीनी शाèğीय Ēथंɉ के बारे मɅ परȣ¢ा लȣ जाती थी । इस परȣ¢ा का सàबÛध 
èमरण शिÈत कȧ जांच से था तथा ɮͪवतीय परȣ¢ा उसकȧ ĤǓतभा एव ंमौͧलकता कȧ जाचं से सàबिÛधत 
थी, िजसमɅ उàमीदवार के साǑहि×यक £ान का परȣ¢ण होता था । ɮͪवतीय परȣ¢ा मह××वपणू[ थी । 
इसमɅ उàमीदवार को सामाÛय नǓैतक ͧसƨाÛतɉ तथा समसामǓयक ĤशासǓनक समèयाओं पर ǓनबÛध 
ͧलखाया जाता था । उàमीदवार  को कÛफूͧसयस के ͪवचारɉ का £ान होना आवæयक था । परȣ¢ा मɅ 
भागीदारȣ काफȧ कçटदायक थी । Ĥ×येक उàमीदवार को एक बदं तंग कोठरȣ मɅ रखा जाता था, उसे 
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खाना दȣवार मɅ एक छेद के ɮवारा Ǒदया जाता था । परȣ¢ा समाÜत होने तक उसे फश[ पर सोना पड़ता 
था । कई Ǒदनɉ तक यह कम चलता रहता था । इतने कǑठन परȣ¢ण का उƧेæय केवल योÊय åयिÈतयɉ 
को हȣ चयन करना था । पदोÛनǓत के ͧलए भी कǑठन परȣ¢ाएं आयोिजत कȧ जाती थी । इस Ĥणालȣ 
के आधार पर चीन मɅ राज सेवा के ͧलए योÊय åयिÈत हȣ आ पाते थे । यɮयͪप साव[जǓनक ͧश¢ा 
Ĥणालȣ नहȣं थी, िजसके कारण Ǔनध[न या साधारण åयिÈत राज सेवा मɅ नहȣं आ पात ेथे । परȣ¢ा Ĥणालȣ 
Ǔनçप¢ रहती थी । योÊय काͧम[कɉ के आधार पर हȣ चीन मɅ लàबे समय तक इतनी ͪ वशाल जनसंÉया 
एव ंभ-ूभाग पर Ĥभावशालȣ Ĥशासनतंğ चलता रहा। 

1.6 कÛफूͧसयस के समय ĤशासǓनक तंğ का èवǾप   
यɮयͪप चीन मɅ कÛफूͧसयस के समय कोई ͧलͨखत संͪवधान नहȣं था परÛतु कÛफूͧसयस के आदश[ 
राÏय के संगठन एव ंलोक Ĥशासन के Ǔनयमɉ के आधार पर हȣ Ĥशसनतंğ का ढाचा Ǔनͧम[त था । इसका 
ͪवकास कÛफूͧसयस के अनभुव, åयवहार, नǓैतक ͧसƨाÛत एव ंदश[न के आधार पर हुआ था । 

1.6.1 केÛġȣय Ĥशासन - 

Ĥशासन के सवȾÍच ͧ शखर पर सĨाट होता था िजसे शासन एव ंĤशासन कȧ समèत शिÈतया ँ
ĤाÜत थी । सĨाट को परामश[ देने के ͧ लए महापǐरषɮ एव ंमहासͬचवालय थे । Ĥारàभ मɅ महासͬचवालय 
अͬधक शिÈतशालȣ था तथा महापǐरषद केवल सैǓनक मामलɉ तक हȣ सरकार को परामश[ देती थी, परÛत ु
धीर-धीरे महापǐरषद कȧ शिÈतयाँ बढ़ती गयी । इन संèथाओं मɅ पाचं छ: योÊय अͬधकाǐरयɉ को सĨाट 
ǓनयÈुत करता था । 

Ĥशासन का सचंालन छ: मÖडलɉ ɮवारा ͩकया जाता था । ये छ: मÖडल नागǐरक काया[लय, 
धम[ कम[, राजèव, यƨु, दÖड तथा साव[जǓनक Ǔनमा[ण थे । Ĥ×येक मÖडल के दो अÚय¢ होत ेथे एक 
चीनी तथा एक मचं,ु िजनकȧ स×ता समान होती थी, तथा वे एक दसूरे पर Ǔनयğणं रखते थे । इनकȧ 
ǓनयिुÈत सĨाट ɮवारा कȧ जाती थी, िजÛहɅ जãदȣ-जãदȣ बदल Ǒदया जाता था । नागǐरक मÖडल लोक 
सेवाओं को ǓनयिÛğत करता था, परÛतु उनकȧ परȣ¢ा का संचालन धम[ कम[ मÖडल ɮवारा ͩ कया जाता 
था । 

1.6.2 ĤाÛतीय Ĥशासन 

कÛफूͧसयस के समय चीन अठारह ĤाÛतɉ मɅ ͪवभािजत था िजनकȧ िèथǓत èवाय×त मानी जाती 
थी । ĤाÛत का Ĥमुख राÏयपाल होता था । ĤाÛत के Ĥमुख अͬधकारȣ लोक सेवाओं से ͧलये जात ेथे 
िजसकȧ ǓनयिुÈत केÛġȣय शासन ɮवारा कȧ जाती थी । उन पर केÛġ का परूा ǓनयÛğण रहता था । 
ĤाÛत मɅ ĤाÛतीय अͬधकारȣ, कोषाÚय¢, Ûयायाधीश तथा अनसĒंहक Ĥमखु अͬधकारȣ होते थे । ये अपने 
अपने ͪवभागɉ के Ĥमुख होते थे। 

1.6.3 èथानीय शासन - 

ĤाÛत सͩक[ ɪस या मÖडलɉ मɅ ͪवभािजत रहता था । सͩक[ ɪस उप¢ेğɉ या ͪĤͩफÈटयअुस[ मɅ 
िजसे चीनी भाषा मɅ æफू कहा जाता था । उप¢ेğ िजलɉ भी ͪवभािजत रहता था । एक िजले मɅ चार 
दȣवारȣ वाले नगर, िजला नगर तथा Ēाम होते थे । िजले, नगरɉ एव ंगांवो का Ĥशासन मह××वपणू[ था। 
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गाँव एव ंनगर मɅ कर वसलूȣ, उÍच अͬधकाǐरयɉ का èवागत, पलुɉ कȧ मरàमत, Ēाम पुͧ लस åयवèथा, 
बाजार, मेले, कुओं का Ǔनमा[ण इ×याǑद काय[ ͩकये जाते थे । Ēाम Ĥशासन का सचंालन गांव के सàमाǓनत 
वǐरæठजनɉ ɮवारा सचंाͧलत ͩकया जाता था जो एक Ĥकार से पतैकृ कुलȣनतंğ था । 

1.6.4 Ûयाय Ĥशासन - 

कÛफूͧसयस के काल मɅ ĤशासǓनक एव ंÛयाǓयक कायȾ मɅ कोई ͪवशेष अÛतर नहȣं था । 
Ûयायालयɉ का Ǔनमा[ण ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ ɮवारा ͩकया जाता था । दȣवानी तथा फौजदारȣ काननू 
भी एक जसेै हȣ थे । दȣवानी मामलɉ के ͧ लए राजèव मÖडल सवȾÍच Ûयायालय होता था तथा फौजदारȣ 
मामलɉ के ͧलए दÖड मÖडल अिÛतम Ûयायालय था । गàभीर मामलɉ का Ǔनण[य सĨाट ͩकया करता 
था । 

1.7 सारांश  
कÛफूͧसयस के ĤशासǓनक ͪवचारɉ का मूãयाकंन - 

कÛफूͧसयस के ͪवचार न केवल चीन Ĥशासन के ͧलए अͪपतु ĤशासǓनक ͧसƨाÛतɉ कȧ Ǻिçट 
से भी मह×वपणू[ है । ĤशासǓनक ͧसƨाÛतɉ को कÛफूͧसयस का मह××वपणू[ योगदान इस Ǿप मɅ है ͩक 
उसने Ĥशासन के आधार के Ǿप मɅ नǓैतक दश[न को Ĥèतुत ͩकया है । मेÈसवेबर ने अपने नौकरशाहȣ 
के åयापक ͪवæलेषण मɅ यह èवीकार ͩकया है ͩक चीन मɅ योÊयता पर आधाǐरत भतȸ Ĥणालȣ एव ं
ĤǓतयोͬगतावाद Ĥारàभ से हȣ अिèत×व मɅ रहा । चीन मɅ एक जǑटल ĤǓतयोͬगता पर आधाǐरत परȣ¢ा 
Ĥणालȣ ͪ वकͧसत हु ई । सरकारȣ पद Ēहण करने रो पवू[ उàमीदवार कȧ योÊयताओं का परȣ¢ा के माÚयम 
से सूêम परȣ¢ण ͩ कया जाता था । पदोÛनǓत के ͧ लए भी कǑठन परȣ¢ा लȣ जाती थी । परȣ¢ा Ĥणालȣ 
के सàबÛध मɅ कÛफूͧसयस  के ͪवचार मह×वपणू[ थे । उàमीदवार को कÛफूͧसयसवाद का £ान होना 
भी अǓनवाय[ था । औपचाǐरक Ǿप से ĤǓतयोͬगतावाद एक ĐािÛतकारȣ कदम था, िजसका पवूा[ßयास 
चीन मɅ हजारɉ वषȾ पवू[ ͩकया गया । ĤशासǓनक वèतुपरकता, पतैकृ èवेÍछाचाǐरता से मुÈत भतȸ Ĥणालȣ 
तथा åयवसाǓयकता इसकȧ ͪ वशेषताएं थी । इस åयवèथा के कारण हȣ चीनी Ĥशासन घसूखोरȣ, प¢पात, 
सामÛतशाहȣ इ×याǑद दçुĤभावɉ से एक सीमा तक बचा रहा। 

ͩकÛत ुसीमत ͧश¢ा, कुलȣनतंğीय Ĥभाव तथा शाèğीयता के कारण चीनी Ĥशासन अÛय 
Ĥशासनɉ से ͧभÛन हो जाता है । åयिÈत का अͧभभावक×व, ĤशासǓनक तकनीͩक योÊयता के बजाय 
साǑहि×यक £ान पर आधाǐरत परȣ¢ा Ĥणालȣ, कÛफूͧसयस से Ĥभाͪवत नǓैतक ͪ वचारधारा इ×याǑद चीनी 
Ĥशासन को वत[मान Ĥशासन Ĥणालȣ से अलग कर देता है । चीन मɅ पदाͬधकाǐरयɉ का ͪवशेष 
उ×तरदाǓय×व रहता था । उÛहɅ समाज के Ĥमखु मूãयɉ तथा लêयɉ को काया[िÛवत करने के ͧलए नǓैतकता 
एव ंåयवसाǓयकता (ĤशासǓनक कौशल) को ͪवकͧसत करना होता था । नǓैतकता एव ंåयवसाǓयकता 
Ĥशासन को मह××वपणू[ आधार थे । कÛफूͧसयस के दाश[Ǔनक ͪ वचार Ĥशासन के ͧ लए नǓैतक मानदÖड 
Ĥèतुत करते थे, वहȣं ĤǓतयोͬगता परक परȣ¢ा Ĥणालȣ ĤशासǓनक åयवसाǓयकता को ͪवकͧसत करती 
थी । ĤशासǓनक कौशल को कÛफूͧसयस  ͪवशेष मह×व देता था उसका यह मानना था ͩक åयिÈत चाहे 
सभी ¢ेğɉ मɅ पणू[ता ĤाÜत कर लेवे परÛतु जब उसे ĤशासǓनक काय[ सɋपे जात ेहै तो वह अपने आपको 
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अपणू[ महससू करता है । èवय ंके लàबे ĤशासǓनक अनभुव के आधार पर कÛफूͧसयस ने ĤशासǓनक 
कौशल को एक ͪवशेष ¢ेğ माना था, िजसे ĤाÜत करना एक जǑटल काय[ बतलाया। 

कÛफूͧसयस का चीनी Ĥशासन पर लगभग 2300 वषȾ तक Ĥभाव रहा । कÛफूͧसयस के ͪ वचारɉ 
पर आधाǐरत चीनी Ĥशासन आधुǓनक Ĥशासन के ͪव£ान एव ंकला के ͪवकास से पवू[ एक ऐसी ĤशासǓनक 
åयवèथा थी, जो आधुǓनक साव[जǓनक ĤबÛध कȧ अनेक समèयाओं के समाधान के ͧलए उपयÈुत हो 
सकती है । कÛफूͧसयस ɮवारा ĤǓतपाǑदत शासक एव ंĤजा के बीच के सàबÛधɉ का èवǾप जहा ंĤशासन 
पर एक ओर ͪवæवास पदैा करता था वहȣं Ĥशासन को एक औͬच×यता Ĥदान करता था । कÛफूͧसयस 
के लोक Ĥशासन के Ǔनयम आज के सशुासन के आधारभूत मंğ कहे जा सकते है । 

1.8 अßयास Ĥæन  
1. कÛफूͧसयस के ĤशासǓनक ͪवचारɉ के Èया-Èया आधार है । 
2. कÛफूͧसयस के ɮवारा ĤǓतपाǑदत लोक Ĥशासन के ͧसƨाÛत बतलाइये । 
3. कÛफूͧसयस के ͪवचारɉ कȧ वत[मान समय मɅ उपयोͬगता का परȣ¢ण कȧिजए । 
4. कÛफूͧसयस के ĤशासǓनक । ͪवचारɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए। 
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इकाई -2 
कौǑटãय 

इकाई कȧ ǽपरेखा 
2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 ĤशासǓनक åयवèथा 

2.2.1 ĤशासǓनक ͪवभाग 
2.2.2 काͧम[क Ĥशासन 
2.2.3 Ĥशासन मɅ ħçटाचार 
2.2.4 èथानीय Ĥशासन 

2.3 Ûयाय åयवèथा 
2.3.1 Ûयायालय के Ĥकार 
2.3.2 दÖड åयवèथा  

2.4 साराशं 
2.5 अßयास Ĥæन 
2.6 सÛदभ[ ĒÛथ 

2.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन उपराÛत आप - 

 Ĥाचीन भारत कȧ ĤशासǓनक åयवèथा को समझ सकɅ गे । 
 भारतीय लोक Ĥशासन मɅ कौǑटãय के योगदान का मूãयाकंन कर सकɅ गे । 
 कौǑटãय के ͪवचारɉ कȧ Ĥासंͬगकता ͧसƨ कर सकɅ गे । 
 कौǑटãय के अÚययन कȧ मह××व समझ सकɅ गे ।  

 2.1 Ĥèतावना 
भारतीय ĤशासǓनक åयवèथा पर पाæचा×य åयवèथा का Ĥभाव तो èवत: ͧसƨ है, ͩकÛतु 

ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧ लये यह जानकारȣ भी शभु होगी ͩ क भारत मɅ 'कौǑटãय' जैसे महान ͪ वचारक ने उÛनत 
ĤशासǓनक ͪवचारɉ का ĤǓतपादन ͩकया है । इस यगु से दो-ढाई हजार वष[ पवू[ कौǑटãय ɮवारा åयÈत 
ĤशासǓनक ͪवचार आज भी न केवल Ĥासंͬगक हɇ वरन ्वत[मान जǑटल åयवèथा मɅ पहले से अͬधक 
मह×वपणू[ हɇ । 

कौǑटãय का काल 325 ई.प ूमाना जाता है । शाèğ व शèğ के £ाता आचाय[ ͪवçणुगÜुत कौǑटãय 
ने नÛद वशं कȧ अराजकता का ͪवġोह करते हु ए चÛġगÜुत मौय[ के सेनापǓत×व के नÛद वशं का नाश 
करवाया तथा अǓतǐरÈत भारतीय मौय[ साĨाÏय कȧ èथापना करके छोटे-छोटे जनपदɉ मɅ ͪ वभÈत भारत 
को अͨखल राçĚ का èवǾप Ĥदान करने मɅ मह××वपणू[ योगदान Ǒदया। 
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कौǑटãय को 'Đोधी व Ǻढ़ èवभाव का åयिÈत×व माना जाता है । अÛयायगत अåयवèथा से 
उ×पÛन Đोध व चाǐरǒğक Ǻढ़ता के कारण हȣ वह मौय[ शासन के माग[दश[क के ǽप मɅ जनǑहतकारȣ 
Ĥशासन के सूğधार बन सके । कौǑटãय के सàबÛध मɅ ͪ वशाखद×त के 'मुġारा¢स: कामंदक 'नीǓतसार' 
तथा बौƨ व जैन ĒÛथɉ सǑहत चीनी याğी फाéयान ɮवारा रͬचत फू-कुओ-कȧ (बƨु के देश कȧ गाथा) 
मɅ Ĥसंगवश जानकारȣ ĤाÜत होती है परÛतु वह अपया[Üत है । कौǑटãय के सादगीपणू[ एव ंपǐरĮमी जीवन 
को देख कर फाéयान ͧलखत ेहɇ - 'वह देश धÛय Èयɉ नहȣं होगा, िजसका Ĥधानमğंी इतना साधारण 
जीवन åयतीत करता है। 

कौǑटãय के सàपणू[ ͪ वचारɉ कȧ जानकारȣ उनके ɮवारा रͬचत महान ĒÛथ 'अथ[शाèğ' से ĤाÜत 
होती है । 
'अथ[शाèğ के अǓतǐरÈत कौǑटãय ने Ǔनàनांͩकत ĒÛथɉ कȧ रचना भी कȧ थी :- 
 लघ ुचाणÈय 
 वçƨ चाणÈय 
 चाणÈय नीǓत शाèğ 
 चाणÈय सूğ 

(कौǑटãय को चाणÈय के नाम से भी जाना जाता है ।) 
कौǑटãय का अथ[शाèğ:  एक पǐरचय 

कौǑटãय ने मौय[ काल मɅ हȣ 'अथ[शाèğ' कȧ रचना कर लȣ थी ͩ कÛतु हमारे सम¢ यह ĒÛथ 
1904 मɅ आ सका। तंजोर के एक Ħाéमण ने त×कालȣन मैसरू राÏय कȧ ओǐरयÛटल मÛैय ूिèĐÜट लाइĦेरȣ 
के पèुतकालयाÚय¢ पं. आर. शामशाèğी को ताड़पğɉ पर ͧलͨखत अथ[शाèğ कȧ पाÖडुͧलͪप Ĥèतुत कȧ 
। 1909 मɅ आर. शामशाèğी ने अथ[शाèğ का मलू पाठ Ĥकाͧशत करवाया, तथा 1915 मɅ “The 
Agthashastga of Katilya”' नाम से अंĒेजी अनवुाद Ĥकाͧशत कराया। तदोपराÛत समय-समय 
पर 'अथ[शाèğ पर ǑहÛदȣ, अंĒेजी अनवुाद व åयाÉयाऐं Ĥकाͧशत हु ई, िजनमɅ मुÉयत: डी. टȣ. गणपǓत 
शाèğी, आर.पी. कोÊले उदयवीर शाèğी, Ĥाणनाथ ͪवɮयालंकार आǑद कȧ åयाÉयाऐं सिàमͧलत हɇ । 

सामाÛयत: आज के यगु मɅ अथ[शाèğ का अथ[ Economics से लगाया जाता है ͩकÛत ु
कौǑटãय का अथ[शाèğ राÏय åयवèथा पर ͧलͨखत अपवू[ ĒÛथ है । èवयं कौǑटãय ने 'अथ[शाèğ' 
नामकरण को èपçट करते हु ए ͧ लखा है ͩ क - ''मनçुयɉ कȧ जीͪवका को अथ[ कहते हɇ, मनçुयɉ से युÈत 
भूͧ मका को भी अथ[ कहत ेहɇ । इस Ĥकार भूͧम को ĤाÜत करने और उसकȧ र¢ा करने वाले उपायɉ 
का ǓनǾपण करने वाला शाèğ ''अथ[शाèğ'' कहलाता है।'' 

कौǑटãय का 'अथ[शाèğ' 15 अͬधकरण, 150 अÚयाय, 180 Ĥकरण एव ं6000 æलोकɉ से यÈुत 
एक वहृत ĒÛथ है, िजसमɅ राजनीǓत, Ĥशासन, दश[न, समाज, नीǓत, सैÛय, भूगभ[, रसायन अथ[ आǑद 
ͪवषयɉ का ͪववेचन है । कौǑटãय 'अथ[शाèğ' मɅ लोकĤशासन से सàबिÛधत ͪवषयɉ का वण[न Ĥथम, 
ɮͪवतीय, पचंम एव ंषçठम अÚयायɉ मɅ पाया जाता है । 

इस इकाई मɅ हम केवल उन ǒबÛदओंु पर अÚययन करɅगे जो लोकĤशासन से संबƨ है । 
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2.2 ĤशासǓनक åयवèथा  
सामाÛयता: कौǑटãय को कूटनीǓत£ के Ǿप मɅ जाना जाता है  इसͧलए यह मान ͧलया गया 

ͩक कौǑटãय के ͪवचार राजनीǓत, परराçĚ सàबÛध, सैÛय åयवèथा, दÖड åयवèथा आǑद तक सीͧमत 
है ͩकÛतु  'अथ[शाèğ' का गहन अÚययन करने पर हम पाते है ͩक पथृक-पथृक अÚयायɉ मɅ लोक Ĥशासन 
से सàबिÛधत ͪवचारɉ को अनकुरणीय ढंग से Ĥèततु ͩकया गया है । Ĥो. अãतकेर का मत है - ''कौǑटãय 
अथ[शाèğ ͬचÛतक परक राजनीǓत कȧ रचना हȣ ने के èथान पर Ĥशासन के माग[दश[न हेत ुͧलखी गई 
एक ĤशासǓनक संǑहता है।' कौǑटãय ɮवारा उãलेखनीय ĤशासǓनक åयवèथा को Ǔनàनांͩकत उप शीष[कɉ 
मɅ सरलता से समझा जा सकता है। 

2.2.1 ĤशासǓनक ͪवभाग 

कौǑटãय ने ĤशासǓनक åयवèथा का सचंालन करने हेतु 'अçटादश तीथ[' का उãलेख ͩ कया है। 
यहाँ तीथ[ से ता×पय[ ͪवभाग से है अथा[त कौǑटãय का मत है ͩक राजा के साथ हȣ अÛय पदाͬधकारȣ 
भी Ĥशासन सचंालन मɅ मह××वपणू[ योगदान दɅगे तथा Ĥ×येक अͬधकारȣ ɮवारा उसे Ĥद×त ͪ वͧशçट काय[ 
का सàपादन हȣ ͩ कया जायेगा । 'अथ[शाèğ' मɅ उãलेͨखत अठारह तीथ[ (ͪवभाग/ पदाͬधकारȣ) इस Ĥकार 
हɇ:- 
1.  राजा  - शासन åयवèथा का सवȶसवा[ 
2.  मंğी  - परामश[दाता 
3.  पुरोǑहत  - धमा[ͬधकारȣ 
4.  सेनापǓत  - सेना Ĥमुख 
5.  युवराज  - राजा का पुğ सेनापǓत के ǽप मɅ भी  

ǓनयुÈत ͩकया जा सकता है । 
6.  समाहता[  - राजèव एकǒğत करने वाला अͬधकारȣ 
7.  सिÛनधाता  - कोष -संचालक 
8.  Ĥदेçटा  - दÖडनायक 
9.  कामा[िÛतक  - खानɉ / उɮयोगɉ का Ĥमुख 
10.  नायक  - नगर का र¢क 
11.  महापौर  - नगर का मुͨखया 
12.  अÛतवȶͪषक  - अÛतःपुर का सुर¢ाͬधकारȣ  
13.  मंğीपǐरषद  - का अÚय¢ 
14.  दÖडपाल  - र¢ा ͪवभाग का अͬधकारȣ 
15.  दगु[पाल  - ͩकले का र¢क 
16.  अÛत:पाल  - सीमाओं का र¢क 
17.  आि×वक  - वन संर¢क 
18.  ɮवाǐरक  – ɮवारपाल/ महलɉ का र¢क 
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उपयु [Èत तीथ[ Ĥशासन संचालन मɅ राजा को काय[कारȣ सहायता Ĥदान करत ेथे । कौǑटãय के 
अनसुार  - 'िजस Ĥकार अकेला पǑहया गाड़ी नहȣ ंचला सकता, उसी Ĥकार सरकार भी एक åयिÈत 
(राजा) से नहȣ ंचलाई जा सकती । ' अत: राजा को योÊय मंǒğयɉ व अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत करनी 
चाǑहये । राÏय मɅ सभी ͪ वभागɉ का यथेçट मह××व है । परुोǑहत के मह××व का उãलेख करते हु ए कौǑटãय 
कहते हɇ - ' राजा को परुोǑहत का उसी Ĥकार अनगुामी बने रहना चाǑहये, िजस Ĥकार ͧशçय गǾु का, 
पğु ͪपता तथा नौकर èवामी का अनगुामी रहता है। 

कौǑटãय का मत है ͩक राजा आ×मगणु सàपÛन राजपğु को हȣ यवुराज बनाया यǑद Ïयेçठ 
पğु योÊय हो तो कǓनçठ पğु को भी यवुराज बनाया जा सकता है और यǑद राजपğुɉ  मɅ कोई भी योÊय 
न हो तो राजपğुी अथवा जनता मɅ से यवुराज का चयन ͩ कया जा सकता है । कौǑटãय ने राजतंğा×मक 
शासन åयवèथा के अनǾुप वशं परàपरा को èवीकार तो ͩकया ͩकÛतु उसे योÊयता पर हावी नहȣं होने 
Ǒदया । इस Ǻिçट से कौǑटãय लोकतांǒğक Ǻिçटकोण के समथ[क थे। 

मंǒğपǐरषद के सÛदभ[ मɅ कौǑटãय का ͪवचार है ͩक राजा को तीन या चार मंǒğयɉ से मंğणा 
करनी चाǑहये Èयɉͩक दो मंğी एक प¢ीय मत रखकर राजा को ħͧमत कर सकते हɇ तथा अͬधक मंğी 
आपसी गटु बनाकर राजा के ͪ वǾƨ षड़यğं रच सकते हɇ । अत: मंǒğपǐरषद का आकार छोटा होना चाǑहये 
तथा मंğणा सदैव गोपनीय रखी जानी चाǑहये । आपातकाल मɅ राजा को èवͪववेक से Ǔनण[य लेना चाǑहये। 

राजकोष कȧ वृͪ ƨ मɅ समाहता[' का मह××वपणू[ योगदान था, Èयɉͩक उͬचत समय पर उͬचत 
कर-एकğण से राÏय कȧ आय मɅ वृͪ ƨ होती थी । समाहता[ कर ĤाÜत करने वाला सवȾÍच अͬधकारȣ 
था, अत: उसे औɮयोͬगक व åयावसाǓयक èथलɉ के अवलोकन का पणू[ अͬधकारȣ ĤाÜत था। 

कोष संĒह के साथ-साथ कोष कȧ र¢ा करना भी एक मह××वपणू[ काय[ था, िजसके ͧलए 
सिÛनधाता पद का सजृन ͩकया गया था । कोष र¢ा के दाǓय×व से संबƨ होने के कारण सिÛनधाता 
को कोषागार Ǔनमा[ण, ͪवĐय भÖडार, शèğागार, कारगार Ǔनमा[ण आǑद दाǓय×वɉ से भी संयÈुत रखा 
गया था। 

Ĥजा से पीͫड़त करने वाले åयिÈतयɉ को कौǑटãय ने कÖटक' कहा है । कÖटक Ǔनवारण हेत ु
ǓनयÈुत अͬधकारȣ Ĥदेçटा कहलाता है । Ĥदेçटा का दाǓय×व है ͩक वह अपराͬधयɉ को दिÖडत करे । 
दÖड देने से पवू[ उसे अपराध के कारणɉ, 'अपराध के Ĥभावɉ एव ंसàबिÛधत िèथǓतयɉ पर ठȤक Ĥकार 
से ͪवचार कर लेना चाǑहये । Ĥदेçटा Ǔनरपराधी को दिÖडत नहȣं कर सकता । अथ[शाèğ मɅ उãलेͨखत 
है ͩक यǑद Ĥदेçटा Ǔनरपराधी को दिÖडत कर देवɅ तो उससे दगुनुा दÖड इस अͬधकारȣ को ͧमलना चाǑहये। 

राÏय ɮवारा संचाͧलत कारखानɉ के अÚय¢ को कामा[िÛतक कहा गया है। कामा[िÛतक का 
दाǓय×व है ͩ क वह सरकारȣ कारखानɉ मɅ तैयार धातु जǓनत समèत वèतुओं के Đय - ͪ वĐय सàबÛधी 
åयापार कȧ åयवèथा करे । उसे धातु शाèğ का पणू[ £ान होना चाǑहये। 

उपयु [Èत ͪवभागɉ के अǓतǐरÈत कौǑटãय ने अÛतवȶͪषक (जो अͬधकारȣ अÛतःपरु कȧ र¢ा हेत ु
उ×तरदायी होता है), नायक (नगर कȧ र¢ा हेतु उ×तरदायी अͬधकारȣ), मंǒğपǐरषद का अÚय¢, दÖडपाल, 
दगुा[पाल आǑद के  ͧलये भी पदानǾुप योÊयताओं एव ंदाǓय×वɉ का उãलेख ͩ कया है । Ĥशासन के कुशल 
संचालन हेतु कौǑटãय ने ͪवͧभÛन ͪवभागɉ कȧ åयवèथा कȧ है एव ंĤ×येक ͪवभाग मे काय[ कȧ ĤकृǓत 
के अनǽुप योÊय अÚय¢ कȧ ǓनयिुÈत कȧ अनशुसंा कȧ है। 



20 
 

2.2.2 काͧम[क Ĥशासन 

कौǑटãय ने अथ[शाèğ मɅ तीन Ĥकार के काͧम[कɉ का उãलेख ͩकया है :- 
1. उपयÈुत  
2. यÈुत 
3. त×पǾुष 

इनमɅ त×पǾुष सेवक वग[ मɅ सिàमͧलत थे, यÈुत Ĥ×येक काय[ हेतु पथृक-पथृक अͬधकारȣ थे 
तथा उÍचाͬधकारȣ उपयÈुत कहलाते थे । उपयÈुत का Ĥमुख काय[ अपने ͪवभाग कȧ अÚय¢ता करना 
एव ंअधीनèथɉ के कायȾ का Ǔनरȣ¢ण करना था। कौǑटãय ने अनेक अͬधकाǐरयɉ/ अÚय¢ɉ का उãलेख 
ͩकया है जो Ĥशासन के सचुाǾ सचंालन मɅ मह××व रखते थे, जैसे - 
 आकराÚय¢  - खानɉ का अÚय¢ 
 कोçठागाराÚय¢  - खाɮय पदाथȾ के संĒह èथल का अÚय¢ 
 पÖयÚय¢  - राजġåय के Đय-ͪवĐय हेतु ǓनयÈुत अͬधकारȣ 
 शुãकाÚय¢  - चु ंगी, कर आǑद ĤाÜत करने वाला अͬधकारȣ 
 सीताÚय¢  - कृͪष कायȾ का अÚय¢ 
 सेनाÚय¢  - भêय Ĥाͨणयɉ के वɮय-èथान पर ǓनयÈुत अͬधकारȣ 
 मुġाÚय¢   - åयावहाǐरक लेख मɅ जो राजकȧय ͬचÛह अंͩकत ͩकया 

जाता है 
उसे मुġा कहा जाता है, इससे सàबिÛधत अͬधकारȣ 
मुġाÚय¢ कहलाता है। 

 प×यÚय¢   - थल सेना का Ĥधान अͬधकारȣ/ आǑद 
कौǑटãय ने काͧम[क Ĥशासन मे सामाÛय£ क èथान पर को अͬधक मह××व Ĥदान ͩकया है, 

इसी कारण ͪवͧभÛन अÚय¢ɉ हेतु सामाÛय योÊयताओं के èथान पर काय[-ĤकृǓत के अनǽुप ͪवͧशçट 
योÊयताओं का वण[न ͩकया है । कौǑटãय के अनसुार Ĥ×येक अͬधकारȣ अपने ͪवभागीय कायȾ के ĤǓत 
èवतंğ रहते हु ए भी अिÛतम ǽप से राजा के ĤǓत उ×तरदायी रहता है । 
काͧम[क Ĥशासन कȧ समèयाऐं 

कौǑटãय ने ĤशासǓनक åयवèथा के सुचाǽ सचंालन मɅ काͧम[कɉ के मह××व को èवीकार करत े
हु ए राजा को सुझाव Ǒदया है ͩक वह योÊय काͧम[कɉ के मत को बराबर सुने । यɮयͪप 'अथ[शाèğ' मɅ 
काͧम[क Ĥशासन कȧ समèयाओं पर पथृक से अÚयाय उपलÞध नहȣं है परÛतु यğं-तंğ उãलेͨखत Ĥावधानɉ 
मɅ भतȸ, वेतन, पदोÛनǓत, अनशुासना×मक काय[वाहȣ आǑद का ͪववरण ĤाÜत होता है । सं¢ेप मɅ काͧम[क 
Ĥशासन कȧ Ĥमुख समèयाओं पर आचाय[ कौǑटãय के ͪवचार Ǔनàनानसुार हɇ :- 
भतȸ 

'अथ[शाèğ' मɅ ऐसी ͩकसी संèथा का उãलेख ĤाÜत नहȣं होता, जो काͧम[कɉ कȧ भतȸ हेतु 
उ×तरदायी हो । राजा के पास भतȸ कȧ अिÛतम शिÈत ͪवɮयमान थी । भतȸ पणू[त: योÊयता पर आधाǐरत 
थी । एक åयिÈत ͩ कसी पद के योÊय है या नहȣ,ं यह जानने हेतु कौǑटãय ने ͪ वͧभÛन Ĥकार से परȣ¢ा 
होने का वण[न ͩकया है - 
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 Ĥ×य¢ परȣ¢ा 
राजा èवय ंकȧ उपिèथǓत मɅ जब ǓनयÈुत ͩकये जाने वाले काͧम[कɉ कȧ परȣ¢ा लेता है, तो 

वह Ĥ×य¢ परȣ¢ा कहलाती है । Ĥ×य¢ परȣ¢ा के अÛतग[त åयिÈत के åयिÈत×व का परȣ¢ण ͩकया 
जाता है । 
 परो¢ परȣ¢ा 

जब राजा èवय ंपरȣ¢ण न करके अÛय åयिÈतयɉ से परȣ¢ण करवाये एव ंउनके Ǔनण[य के 
आधार पर भतȸ करɅ, तो वह परो¢ परȣ¢ा कहलाती है । परो¢ परȣ¢ा के अÛतग[त शाèğ नपैÖुय, Ĥ£ा, 
èमरण शिÈत, चातथु[,वाÈपटुता, धैय[ आǑद गणुɉ का परȣ¢ण सहपाǑठयɉ के माÚयम से ͩकया जाता 
है। 
 अनमेुय 

अनमेुय परȣ¢ा के अÛतग[त राजा के ɮवारा काͧम[कɉ से ऐसे काय[ करवाये जाते थे, िजससे 
देश व काल का अǓतĐमण ͩकये ǒबना अßयथȸ èवͪववेक से काय[ सàपाǑदत करे । अĤ×य¢ ǽप से 
काͧम[क ɮवारा ͩकये गए कायȾ से उसकȧ åयावहाǐरक योÊयता कȧ परȣ¢ा कȧ जाती थी । 

उपयु [Èत परȣ¢ाओं मɅ सफल åयिÈतयɉ को कौǑटãय सव[Ĥथम अमा×य पद पर ǓनयÈुत करने 
के प¢धर थे, ͩकसी ͪवͧशçट ͪवभाग के सàपणू[ दाǓय×व अमा×य को Ĥदान करने से पवू[ पनु : परȣ¢ा 
कȧ जाती थी । ͪवͧभÛन ͪवभागɉ कȧ काय[ -ĤकृǓत ͧभÛन -ͧभÛन होने के कारण, एक ͪवभाग कȧ काय[ 
- ĤकृǓत के अनǽुप योÊयता रखने वाले अमा×य को हȣ 'अÚय¢' या उÍचाͬधकारȣ पद पर ǓनयिुÈत दȣ 
जाती थी । 
Ĥͧश¢ण 

काͧम[कɉ कȧ काय[कुशलता हेतु यह आवæयक है ͩक उÛहɅ अपने पदानǾुप दाǓय×व Ǔनवा[ह का 
पणू[ Ĥͧश¢ण ĤाÜत हो । काय[कुशलता माğ वत[मान Ĥशासन कȧ आवæयकता हȣ नहȣं है वरन ्Ĥाचीन 
ĤशासǓनक åयवèथा कȧ सफलता भी काय[कुशल काͧम[कɉ ɮवारा हȣ सभंव थी। 

कौǑटãय ɮवारा Ǔनिæचत Ĥͧश¢ण सèंथान एव ंĤͧश¢णानाथ[ का उãलेख न ͩकया जाकर भी 
Ĥͧश¢ण के मह××व को èवीकार ͩकया गया है । अयोÊय एव ंअकाय[कुशल काͧम[कɉ का कौǑटãय ने 
तीĭ ͪवरोध ͩकया है । कौǑटãय ने èपçट ͩकया है ͩक उÍच पद के दाǓय×व Ĥदान करने से पवू[ अͬधकाǐरयɉ 
को उस पद से सàबिÛधत पणू[ सैƨािÛतक £ान होना चाǑहये । उÛहɉने ͪवͧभÛन पदɉ हेतु सैƨािÛतक 
ͪवषयɉ का उãलेख भी ͩकया है, उदाहरणाथ[ - आकराÚय¢ (खानɉ का अÚय¢) को धातशुाèğ रसायन, 
आǑद, समाहता[ को ͪवͧभÛन करɉ, सिÛनधाता को कोष से सàबिÛधत £ान होना चाǑहये । कौǑटãय 
उÍच पदɉ पर ͪवशेष£ɉ कȧ ǓनयिुÈत के प¢धर थे । सैƨािÛतक £ान के साथ-साथ कौǑटãय ने åयावहाǐरक 
Ĥͧश¢ण को भी मह××व Ǒदया है । कौǑटãय ने  'अथ[शाèğ' के ɮͪवतीय अͬधकरण मɅ ͧलखा है ͩक 
आकराÚय¢ पवू[ अनभुवी åयिÈतयɉ के साथ रहकर उनसे खान सàबÛधी £ान ĤाÜत करे तथा खान 
से ĤाÜत वèतुओं का åयापार करने वाले åयिÈतयɉ के सहयोग से परुानी खान का Ĥͧश¢ण करे । 
अनौपचाǐरक Ĥͧश¢ण Ĥदान करने हेतु कौǑटãय ने कहा ͩ क अमा×य (सͬचव) आǑद को सव[Ĥथम ͩ कसी 
सामाÛय पद पर ǓनयÈुत ͩकया जाए, िजससे वत[मान पद के दाǓय×वɉ के साथ-साथ अमा×य उÍच 
दाǓय×वɉ का भी अवलोकन करता रहे तथा जब सामाÛय पद पर सफलता पवू[क काय[ कर ले तो उसे 
उÍच पद Ĥदान ͩकया जाना चाǑहये। 
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इस Ĥकार èपçट है ͩ क कौǑटãय ने अनौपचाǐरक व åयावहाǐरक Ĥͧश¢ण को अ×यÛत मह××व 
Ǒदया है, िजससे Ĥ×येक अͬधकारȣ अपने ͪवभाग से सàबिÛधत दाǓय×वɉ का पणू[ द¢ता से Ǔनवा[ह कर 
सके । 
वेतन 

कौǑटãय ने राÏय के समèत काͧम[कɉ हेतु पथृक-पथृक वेतन Ǔनधा[ǐरत करने कȧ अनशुसंा कȧ 
है ।  'अथ[शाèğ मɅ उãलेͨखत है ͩ क समथ[ सेवक िजतने धन से ͧ मल सके, उतना हȣ धन देकर उनकȧ 
ǓनयिुÈत करनी चाǑहयɅ ͩ कÛतु आमदनी कȧ वाèतͪवक िèथǓत को अवæय Úयान मɅ रखना चाǑहये । इस 
Ĥकार वेतन Ǔनधा[ǐरत करने समय काͧम[कɉ कȧ योÊयता एव ंराÏय कȧ आय दोनɉ को Úयान मɅ रखना 
चाǑहये । 

कौǑटãय ने ͪवͧभÛन पदाͬधकाǐरयɉ हेतु Ǔनàनांͩकत वेतन åयवèथा Ĥèततु कȧ है:- 
पदाͬधकारȣ                             वाͪष[क वेतन 

 आचाय[, मंğी, परुोǑहत, सेनापǓत, यवुराज, राजमाता आǑद – 48,000 पण 
 ɮवारपाल, अÛतवȶͪषक, समाहता[    - 24000 पण 
 नायक, सीताÚय¢ सीमा-Ǔनरȣ¢ण    – 12,000 पण 
 Ĥदेçटा, हाथी, घोड़े के Ǔनरȣ¢ण    – 8,000 पण 
 अæवारोधी र¢ारोहȣ, गजारोहȣ    – 4,000 पण 
 गज ͧश¢ण, ͬचͩक×सक, अæव ͧश¢ण   – 2,000 पण 
 ÏयोǓतषी, कथा वाचक आǑद    - 1,000 पण  
 ͬचğकार, लेखक (Èलक[ ) आǑद'    - 500 पण 
 पशु व मनçुय के पǐरचायक    - 60 पण 

कौǑटãय का मानना था ͩक भरण-पोषण के ͧलए पया[Üत वेतन ĤाÜत होने पर पदाͬधकारȣ आराम 
से रह सकत ेहɇ और वे राजा के ĤǓत कोप का कारण नहȣ ंबनɅगे । यǑद कोई कम[चारȣ अͬधक Įम करता 
है तो उसे Ǔनधा[ǐरत वेतन से अͬधक वेतन Ǒदया जाना चाǑहये, िजससे काͧम[क मɅ उ×साह उ×पÛन हो 
। राजा को अपनी आय, काͧम[कɉ के पद, योÊयता, Įम आǑद को Úयान मɅ रखकर कम[चाǐरयɉ के 
वेतन-भ×तɉ का उͬचत Ǔनधा[रण करना चाǑहये, िजससे काͧम[क सदैव राÏयǑहत मɅ दाǓय×व Ǔनवा[ह करत े
रहɅ। 
पदोÛनǓत 

कौǑटãय ने अथ[शाèğ मɅ ईमानदार कम[चाǐरयɉ को ͪवशेष परुèकार देने कȧ अनशुसंा कȧ है । 
अथ[शाèğ मɅ èपçटत: पदोÛनǓत के ͧ सƨाÛतɉ का ͪ ववरण नहȣं होने के उपराÛत भी पदोÛनǓत के मह××व 
को èवीकार ͩ कया है । कौǑटãय के अनसुार काय[रत काͧम[कɉ कȧ जानकारȣ गÜुतचरɉ से ĤाÜत कȧ जानी 
चाǑहये । Ĥ×येक ͪ वभाग के काͧम[कɉ हेतु पथृक-पथृक गÜुतचरɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ जाए , जो समय-समय 
पर राजा के सम¢ उनका काय[-मूãयांकन Ĥèतुत करते रहɅ और इस आधार पर काͧम[कɉ को परुèकार 
èवǾप उÍच पद Ĥदान ͩकया जाए । 

कौǑटãय ने योÊयता के आधार पर पदोÛनǓत देने को मह××व Ǒदया है, िजससे ईमानदार, 
कम[Ǔनçठ, काय[कुशल काͧम[कɉ कȧ सेवाओं का लाभ राçĚ को ĤाÜत हो सके । योÊयता को मह××व देते 
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हु ए भी, कौǑटãय ने 'अनभुव का उãलंघन नहȣं ͩकया है । उनका कहना है ͩक जो पǾुष वƨृ तथा अ×यÛत 
अनभुवी हɇ उÛहɅ उ×तराÚय¢ अथा[त ्अÛय अÚय¢ɉ का Ǔनरȣ¢ण करने वाला Ĥधान अÚय¢ बनाया जाए। 
इससे èपçट है ͩक कौǑटãय वǐरçठ åयिÈतयɉ को उÍच पदɉ पर ǓनयÈुत करने के प¢ मɅ थे, िजससे 
उनके अनभुव का लाभ Ĥशासन को ĤाÜत होता रहे। 
अनशुासना×मक काय[वाहȣ 

राजकȧय Ǔनयमɉ का उãलंघन करके काय[ से ͪवमुख होने वाले काͧम[कɉ के ͧलए कौǑटãय ने 
दÖड कȧ åयवèथा कȧ है । उनके अनसुार - राजा Ĥ×येक काय[ के ͧ लए अÚय¢ɉ कȧ ǓनयिुÈत करे, यǑद 
उनमɅ से कोई अपराध कर बठेै तो राजा उनको दिÖडत करे, चाहे वह उसका कोई èवजन हȣ Èयɉ न 
हो।  

कौǑटãय के अनसुार सरकारȣ पदाͬधकाǐरयɉ का चǐरğ उÏजवल होना चाǑहये और उÛहɅ कानून 
के अÛतग[त काय[ करना चाǑहये। काͧम[कɉ के ͪ वǽƨ अनशुासना×मक काय[वाहȣ तब हȣ कȧ जानी चाǑहये, 
जब उनके ͪ वǾƨ अपराध ͧसƨ हो जाए । साथ हȣ अपराधी काͧम[कɉ को Ǒदया जाने वाला दÖड अपराध 
के अनǾुप हȣ होना चाǑहये । यǑद छोटे अपराध के ͧ लये कठोर दÖड Ǒदया जाए तो Ĥभावी ¢ेğ मɅ उपġव 
हो सकता है । अत: दÖड मɅ औͬच×य का होना आवæयक है । 

ͪवͧभÛन काͧम[कɉ हेतु पथृक-पथृक दÖड कȧ åयवèथा करने के अǓतǐरÈत, कौǑटãय ने 
अनशुासना×मक काय[वाहȣ के अÛतग[त दो Ĥकार के दÖड कȧ åयवèथा कȧ है - Ĥथम साधारण दÖड, 
ɮͪवतीय गàभीर दÖड । साधारण दÖड उन अपराधɉ हेतु Ĥदान ͩकया जाता था, िजनकȧ ¢ǓतपǓूत[ आͬथ[क 
आधार पर संभव थी । तथा जो अपराध काͧम[क को Ĥभाववश होते थे । सामाÛयत: साधारण दÖड मɅ 
काͧम[कɉ के वेतन से कटौती कȧ जाती थी, इसके ͪ वपरȣत यǑद पदाͬधकाǐरयɉ के अपराध से ĤशासǓनक 
åयवèथा पर कुĤभाव पड़ता था तो गàभीर दÖड Ĥदान ͩकया जाता था । 

यǑद राÏय कम[चारȣ राÏय के धन का अपहरण कर ले तो, कौǑटãय के अनसुार उन कम[चाǐरयɉ 
से वह धन छȤनकर उÛहɅ उÍच पद से पदÍयतु करके Ǔनàन कायȾ पर ǓनयिुÈत कर Ǒदया जाए, िजससे 
अपराध कȧ पनुराविृ×त न हो । अथा[त ्ħçट कम[चाǐरयɉ को पदानवती दे दȣ जावे । इसके अǓतǐरÈत 
कौǑटãय ने ͪ वͧभÛन अÚय¢ɉ हेत ुपथृक-पथृक दÖड कȧ åयवèथा कȧ है, इसका कारण यह है ͩ क Ĥ×येक 
ͪवभाग का Ĥशासन मɅ पथृक मह××व है तथा ͪ वभाग मɅ काय[रत काͧम[कɉ के åयवहार का Ĥभाव Ĥशासन 
मɅ ͪवभाग के मह××व के अनǽुप पड़ता है । अत: कौǑटãय ने Ûयायाधीश ɮवारा ÛयाǓयक ĤͩĐया के 
ͪवǽƨ काम करने पर पदÍयतु करने, Ĥदेçटा, जेल अͬधकाǐरयɉ को अथ[ दÖड देने का Ĥावधान ͩकया 
है । 

2.2.3 Ĥशासन मɅ ħçटाचार 

अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत पणू[ परȣ¢ा करके ͩकये जाने के उपराÛत भी कौǑटãय उनके ħçट 
होने कȧ सभंावना से इÛकार नहȣं करत े। उनका कहना था-  'िजस Ĥकार जीभ पर रखे शहद या जहर 
के सàबÛध मɅ कोई यह चाहे ͩक मɇ इसका èवाद न लूँ यह नहȣं हो सकता। जीभ पर रखी हु ई चीज 
कȧ इÍछा न होने पर भी èवाद आ हȣ जाता है, ठȤक इसी Ĥकार राजा के अथ[ सàबÛधी कायȾ पर ǓनयÈुत 
हु ए कम[चारȣ, उस अथ[ का थोड़ा भी èवाद न लɅ, कदाͪप नहȣ ंहो सकता। वे थोड़ा बहुत धन का अपहरण 
अवæय हȣ करते हɇ।  
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अथ[शाèğ मɅ कौǑटãय ने चालȣस Ĥकार के उन उपायɉ का उãलेख ͩकया है, िजनसे ħçटाचार 
पनपता है । इनमɅ से ħçटाचार के कǓतपय तरȣके इस Ĥकार हɇ :- 
 Ĥथम फसल से ĤाÜत ġåय को ɮͪवतीय फसल आने पर रिजèटर मɅ चढ़ाना । 
 ǐरæवत लेकर कर वसूल न करना । 
 राÏय कर से मुÈत वग[ से गÜुत ǽप से कर वसूल करना । 
 प¢पात करना। 
 बहु मãूय वèतु को अãपमूãय वèत ुसे पǐरवǓत[त कर लेना । 
 बाजार मɅ वèतओंु कȧ कȧमत बढ़ा देना । 
 Ĥद×त वेतन से अͬधक वेतन का उãलेख करना । 
 काय[रत अधीनèथ काͧम[कɉ कȧ संÉया अͬधक बताकर उनके नाम का वेतन èवय ंरख लेना। 
 धमा[थ[ Ĥदान ͩकये जाने वाले धन कȧ कुछ राͧश रख लेना । 
 कम[चाǐरयɉ ɮवारा चोरȣ करना । 
 जेलर ɮवारा ǐरæवत लेकर कैदȣ को छोड़ देना । आǑद । 

उपयु [Èत उपायɉ को अपनाकर कम[चारȣ राजकोष मɅ ¢य कर सकते हɇ । राजकोष सàपणू[ 
åयवèथा का ǿदय होता है । काͧम[कɉ मɅ ħçटाचार पनप जाने के पǐरणामèवǽप कोष का दǾुपयोग 
होने लगता है, ĤशासǓनक काय[कुशलता मɅ ͧ शͬथलता आती है, पǐरणामèवǽप राçĚ का ͪ वकास अवǾƨ 
हो जाता है । 
ħçटाचार का ĤǓतकार 

आचाय[ कौǑटãय के अनसुार ħçटाचार को Ǔनàनांͩकत उपायɉ से रोका जा सकता है - 
 पदाͬधकाǐरयɉ के ħçटाचार कȧ सूचना गÜुतचरɉ से ĤाÜत कȧ जा सकती है । 
 ħçटाचार कȧ जाचं हेत ुजाचं सͧमǓत बनाई जाए । 
 ħçटाचार कȧ सचूना देने वाले को परुèकृत ͩकया जाए । 
 काͧम[कɉ का समय - समय पर èथानाÛतरण करते रहना चाǑहये । 
 ħçट उपायɉ से सàपÛन हु ए कम[चारȣ को राजा पदÍयतु करके उसकȧ सàपि×त अपने अͬधकार 
 मɅ कर ले। 
 ħçट काͧम[कɉ के मु ंह पर गोबर लगाकर और राख लगाकर नगर/ गाँव मɅ घमुाना । 

कौǑटãय ने राजा को सझुाव Ǒदया है ͩक ħçट काͧम[क के ͪ वǽƨ दÖडा×मक काय[वाहȣ पणू[ साêय 
के आधार पर हȣ करनी चाǑहये, ताͩक ईमानदार काͧम[क Ǔनसंकोच दाǓय×व Ǔनçपादन कर सके । 

2.2.4 èथानीय Ĥशासन 

कौǑटãय ने ĤशासǓनक शिÈत को केÛġ के èथानीय èतर तक ͪवभािजत ͩकया था । गर कȧ 
शासन åयवèथा बनाए रखने हेतु 'नागǐरक' नामक अͬधकारȣ ǓनयÈुत ͩकया जाता था, जो नागǐरक 
Ĥशासन के दाǓय×वɉ को वहन करते हु ए नगर कȧ èवÍछता, नगर मɅ संदेहाèपद åयिÈतयɉ व ĤाकृǓतक 
आपदाओं कȧ पवू[ सूचना देने हेतु उ×तरदायी था । 

कौǑटãय ने राÏय मɅ Ēामीण èतर तक स×ता का ͪ वकेÛġȣकरण करने हेतु Ǔनàनानसुार åयवèथा 
Ĥèतुत कȧ- 

जनपद èथानीय  (800 गाँवɉ पर) 
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ġोणमखु ( 400 गाँवɉ पर) 
खाव[Ǒटक ( 200 गाँवɉ पर) 
संĒहण ( 10 गाँवɉ पर) 

Ēामीण èतर पर Ĥमुख अͬधकारȣ ‘गोप’ कहलाता था, जो राजèव एकǒğत करने के साथ-साथ 
समÛवयक कȧ भूͧमका भी Ǔनभाता था। 

मौय[कालȣन नगरȣय Ĥशासन पर ͪवचार åयÈत करते हु ए मेगèथनीज ने ͧलखा है ͩक नगर 
का शासन छ: Ǔनकायɉ मɅ ͪ वभÈत था, िजनमɅ से Ĥ×येक Ǔनकाय मɅ पाँच सदèय होते थे । Ĥथम Ǔनकाय 
के सदèय औɮयोͬगक ¢ेğ, ɮͪवतीय Ǔनकाय के सदèय ͪ वदेͧशयɉ के मनोरंजन èवाèØय सàपि×त आǑद 
कȧ देखरेख हेत,ु ततृीय Ǔनकाय जÛम व म×ृय ुकȧ जाचं से सàबिÛधत व चतु थ[ Ǔनकाय åयापार व वािÖÏय 
के Ǔनरȣ¢ण हेतु उ×तरदायी था । इस Ǔनकाय के सदèय नाप व मापतौल के मापदÖडɉ का Ǔनरȣ¢ण 
करते थे तथ इस बात का Úयान रखते थे ͩक उ×पाǑदत पदाथ[ अनकूुल ऋतुओं मɅ साव[जǓनक ¢ेğ मɅ 
ͪवĐय ͩ कये जाए । पचंम Ǔनकाय Ǔनͧम[त पदाथȾ का Ǔनरȣ¢ण करता था । नये पदाथȾ मɅ परुाने पदाथ[ 
बेचने वाले åयिÈत पर जमुा[ना ͩकया जाता था । शçठम Ǔनकाय के ɮवारा बेची गई सामĒी के मूãय 
का दसवा ँभाग 'कर' (Tax) के ǽप मɇ एकǒğत करने हेतु उ×तरदायी था । 

मेगèथनीज ɮवारा Ĥèतुत नगरȣय शासन का वण[न 'अथ[शाèğ' मɅ वͨण[त नागǐरक के दाǓय×वɉ 
के समीप है । नागǐरक के अधीन èथानीक व गोप अͬधकारȣ काय[रत थे, जो èथानीय èतर कȧ सàपणू[ 
ĤशासǓनक åयवèथा, काननू åयवèथा तथा राजकȧय कायȾ हेतु उ×तरदायी थे । 

यɮयͪप èथानीय Ĥशासन के सàबÛध मɅ कौǑटãय क èवसिèथत एव ंĐमबƨ नहȣं हɇ, तथाͪप  
'अथ[शाèğ लोकतांǒğक ͪवकेÛġȣकरण के मह××व को इंͬगत करता है, िजसकȧ पिुçट मेगèथनीज कȧ 
इिÖडया' भी करती है । 

2.3 Ûयाय åयवèथा 
Ĥाचीन वǑैदक काल मɅ Ûयाय Ĥशासन जाǓतयɉ ɮवारा सचंाͧलत होता था । ÛयाǓयक ĤͩĐया 

अ×यतं साधारण थी ͩकÛतु राÏय के दाǓय×वɉ मɅ वृͪ ƨ के साथ-साथ राजा Ûयाय का आधार बन गया। 
Ûयाय कȧ अिÛतम शिÈत राजा मɅ ǓनǑहत थी । Ûयाय-सभा मɅ उपिèथत होने का अͬधकार जनसाधारण 
को ĤाÜत था । 

कौǑटãय ने Ûयाय को मह××व Ĥदान करत ेहु ए कहा है ͩक मानव ɮवारा èवधम[ पालन से 
लोक-परलोक सुधरता है । Ĥजा èवधम[ पालन मɅ त×पर रहे, इसी ͧलए काननू, Ûयाय और दÖड का 
ĤबÛधन ͩकया जाता है । वèततु: Ûयाय åयवèथा के अभाव मɅ नागǐरक èवतंğता कȧ र¢ा नहȣं हो सकती 
एव ंèवतंğता के अभाव मɅ Ĥजा को शािÛत ĤाÜत नहȣं हो सकती अथा[त ्Ûयाय के अभाव मɅ Ĥजा धम[, 
अथ[, काम एव ंमो¢ से वंͬ चत रहती है । अत: Ûयाय åयवèथा पर Ĥजा के उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ अवलिàबत 
है। 

कौǑटãय ने समुͬचत Ûयाय åयवèथा को राÏय के ǿदय के ǽप मɅ èवीकार करते हुए Ǻढ़ ͪ वचार 
åयÈत ͩकया है ͩक जो राÏय Ĥजा को Ûयाय Ĥदान नहȣं कर सकता, वह शीē हȣ नçट हो जाता है 
अत: राजा का दाǓय×व है ͩक वह Ĥजा के जीवन व सàपि×त कȧ र¢ा करके तथा अåयवèथा उ×पÛन 
करने वाले åयिÈतयɉ को दिÖडत करके' Ûयाय कȧ èथापना करे । 
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Ûयायाधीशɉ कȧ ǓनयिुÈत 
कौǑटãय राजा को सàपणू[ ÛयाǓयक संगठन का सवȾÍच पदाͬधकारȣ मानत ेहɇ । राजा के ɮवारा 

ͪवͧभÛन èतरɉ के Ûयायाधीशɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ जाती थी । कौǑटãय ने एकल Ûयायाधीश वाले Ûयायालय 
को उͬचत नहȣं माना, Èयɉͩक एक हȣ Ûयायाधीश होने पर वह èवेÍछाधारȣ हो सकता है । 

उÍचतर Ûयायालयɉ मɅ तीन धम[èथ Ûयायाधीश और तीन अमा×य होने चाǑहये, जो जनपद 
संͬध, संĒहण, ġोणमखु एव ंèथानीय èथलɉ पर ͪववादɉ को सनेु एव ंåयवहार सàबÛधी काय[ सàपÛन 
करे।  

इस Ĥकार कौǑटãय ने Ûयायालयɉ मɅ दो या दो से अͬधक Ûयायाधीश ǓनयÈुत करने के प¢ 
मɅ ͪवचार åयÈत ͩकये हɇ, िजससे Ǔनçप¢ Ûयाय åयवèथा èथाͪपत हो सके। 

2.3.1 Ûयायालय के Ĥकार 

कौǑटãय ने Ûयायपाͧलका कȧ ͪवकेिÛġत åयवèथा èथाͪपत करने को मह××व Ǒदया । उनके 
अनसुार सàपणू[ राÏय मɅ चार èथलɉ पर Ûयायपाͧलका कȧ èथापना कȧ जानी चाǑहये । èथानानसुार 
चार Ĥकार के Ûयायालय हɇ:- 
 जनपद सिÛध Ûयायालय  

दो नगरɉ / गाँवɉ कȧ सीमा पर िजस Ûयायालय कȧ èथापना कȧ जाती है, उसे जनपद सिÛध 
Ûयायालय कहा जाता है। 

 संĒहण Ûयायालय - 
दस गाँवɉ के केÛġ मɅ èथाͪपत Ûयायालय संĒहण Ûयायालय कहलाते हɇ । 

 ġोणमखु Ûयायालय- 
चार सौ गाँवɉ के केÛġ मɅ èथाͪपत Ûयायालय ġोणमखु Ûयायालय कहलाते हɇ । 

 èथानीय Ûयायालय 
आठ सौ गाँवɉ के मÚय िजस Ûयायालय कȧ èथापना कȧ जाती है, उसे èथानीय Ûयायालय 
कहा जाता है । 
चारɉ Ûयायालयɉ मɅ Ĥ×येक मɅ तीन Ûयायाधीश होते हɇ । संĒहण Ûयायालय कȧ èथापना से 

èपçट होता है ͩक कौǑटãय ने Ēामीणɉ के Ǔनवास èथान के Ǔनकट हȣ Ûयाय कȧ åयवèथा कȧ है । इन 
चारɉ Ûयायालयɉ को Įेणीबƨ नहȣं ͩकया जा सकता, Èयɉͩक यह सभी एक-दसूरे से पणू[त: पथृक एव ं
èवतंğ हɇ । एक Ûयायालय दसूरे Ûयायालय से उÍच या Ǔनàन कोǑट का नहȣं है । 

Ûयायालय मɅ ǓनयÈुत Ûयायाधीश समान योÊयता एव ंĮेणी के होते हɇ । Ûयायाधीशɉ के Ǔनण[यɉ 
के ͪवǽƨ केवल राजा के पास हȣ अपील कȧ जा सकती थी । 

Ûयायालयɉ का उÈत Ĥकार èथान ͪवशेष पर èथापना के संदभ[ मɅ वͨण[त है कौǑटãय क अनसुार 
मुकदमɉ एव ंकाननूɉ के आधार पर दो Ĥकार के Ûयायालय होते हɇ । 
1. धम[èथीय Ûयायालय 

धम[èथीय से ता×पय[ नागǐरकɉ के पारèपǐरक åयवहार मɅ उ×पÛन होने वाले ͪ ववादɉ का Ǔनण[य 
करना है । वèतुत: नागǐरकɉ के पारèपǐरक झगड़ɉ के मलू कारणɉ को £ात करके उनकȧ ͪ ववेचना करना 
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और Ǔनçप¢ होकर दोषी को दÖड देना व ǓनदȾष को मुÈत कर देना, कौǑटãय कȧ Ûयाय åयवèथा का 
Ĥथम åयवहार प¢ है । 

धम[èथीय Ûयायालय के अÛतग[त Ǔनàनांͩकत ͪववादɉ का समावेश होता है :- 
 ͪववाह, पǓत-पि×न ɮवेश, èğीधन, पनुͪव[वाह का अͬधकार आǑद । 
 उ×तराͬधकारȣ के सामाÛय Ǔनयम । ' 
 गहृ Ǔनमा[ण, मकान बेचना, सीमा ͪववाद, गाँवɉ कȧ åयवèथा आǑद । 
 मे åयाज के Ǔनयम 
 उधार लȣ गई वèतु को लौटाना. फुटकर वèतुओं को बेचने के Ǔनयम ।  
 दास व Įͧमक सàबÛधी Ǔनयम । 
 डाका डालना, ह×या सàबÛधी ͪववाद । 
 ǓनÛदा, धमकाना आǑद । 
 जुआ सàबÛधी ͪववाद । 

उपयु [Èत ͪ वषयɉ से सàबिÛधत ͪ ववादɉ कȧ सुनवाई धम[èथीय Ûयायालय मɅ होती है । धम[èथीय 
Ûयायालय वत[मान के 'दȣवानी Ûयायालय' के समान है ͩकÛत ुवत[मान मɅ डकैती, ह×या, जुआ आǑद 
ͪववाद फौजदारȣ Ûयायालय के ¢ेğाͬधकारȣ के अÛतग[त आते हɇ, जबͩक कौǑटãय ने इन ͪववादɉ को 
दȣवानी Ûयायालय के ¢ेğाͬधकार के अÛतग[त रखकर ͪवचार ͩकया है । 
2. कÖटकशोधन Ûयायालय:- 

कÖटकशोधन Ûयायालय का उƧेæय राजा एव ंराÏय के शğओंु को दरू करना है, यह Ûयायालय 
राÏय के ͪ वǾƨ ͩकये जाने वाले सभी अपराधɉ पर काय[वाहȣ करता है । कौǑटãय के अनसुार कÖटकशोधन 
Ûयायालय के Ĥमुख ¢ेğाͬधकार Ǔनàनांͩकत हɇ- 
 उपभोÈता - संर¢ण 
 ĤाकृǓतक आपदाओं से Ĥजा कȧ र¢ा ͩकस Ĥकार कȧ जा सकती है, इस पर Ûयायालय ͪवचार 

- ͪवमष[ करता है । 
 गÜुत शड़यğंकाǐरयɉ से Ĥजा कȧ र¢ा 
 संǑदÊध पǽुषɉ कȧ पहचान व काय[वाहȣ 
 चोरȣ 
 राÏय के काͧम[कɉ के ɮवारा ͩकये गए अपराध 
 राजġोह 

कौǑटãय ने उÈत समèत अपराधɉ को कÖटक कȧ Įेणी मɅ रखा है एव ंयह åयवèथा कȧ है 
ͩक ऐसे अपराͬधयɉ का पता लगाने के ͧलए राजा के ɮवारा गÜुतचरɉ कȧ åयवèथा कȧ जानी चाǑहयɅ 
एव ंÛयायालय के ɮवारा उÛहɅ दिÖडत ͩकया जाना चाǑहये । 

कÖटकशोधन Ûयायालय के ǽप मɅ कौǑटãय ने जो åयवèथा कȧ है उससे Ĥतीत होता है ͩक 
समाज मɅ ǓनताÛत परो¢Ǿप से घǑटत होने वाले शोषणɉ का भी सूêम अÚययन ͩकया गया था । 
Ûयाय åयवèथा के गणु 

कौǑटãय ɮवारा वͨण[त Ûयाय åयवèथा के Ǔनàनांͩकत गणु हɇ - 
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 कौǑटãय के अनसुार Ûयाय का मलू उƧेæय है - Ĥजा के जीवन व सàपि×त कȧ र¢ा करना। 
यह उƧेæय åयावहाǐरक के Ǔनकट है । 

 Ûयाय åयवèथा मɅ काननू के ĤकाÖड ͪवɮवान एव ंचǐरğवान हȣ Ûयायाधीश के पद को Ēहण 
कर सकते है।  

 दȣवानी व फौजदारȣ काननूɉ का ͪववेचन ͩकया गया है । 
 Ûयायपाͧलका कȧ काय[पƨǓत पर सूêम ͪववेचन åयÈत है । 
 Ûयाय åयवèथा मɅ Ǔनम[यता व Ǔनçप¢ता को मह××व Ǒदया है । 
 साͯ¢यɉ पर कौǑटãय ने ͪवèतार पवू[क Ĥकाश डाला है । 
 कौǑटãय ɮवारा Ĥèतुत Ûयाय åयवèथा वत[मान राÏयɉ मɅ िèथत Ûयाय åयवèथा से काफȧ साàय 

रखती है ।  
Ûयाय åयवèथा के दोश 

कौǑटãय के Ûयाय के Ǔनàनांͩकत दोष ͪवशेष Ǿप से उãलेखनीय है - 
 कौǑटãय ने 'अथ[शाèğ' के ततृीय व चतुथ[ अͬधकरण मɅ काननू, Ûयाय व दÖड तीनɉ कȧ मीमासंा 

कȧ है, िजस कारण उनके ͪवचारɉ मɅ Įमबƨता का अभाव है । 
 Ûयाय åयवèथा मɅ वकȧलɉ का èथान नहȣं है । 
 दȣवानी व फौजदारȣ काननूɉ मɅ èपçट भेद नहȣ ंहै । 
 Ûयायाधीश èवतंğ नहȣ ंहै । वे राजा के अधीन काय[ करते हɇ । 
 कौǑटãय ने जनपद सिÛध, ġोणमुख और èथानीय Ûयायालयɉ का उãलेख तो ͩ कया है, ͩकÛत ु

उनका ͪवèततृ ͪववेचन नहȣं ͩकया । 
कौǑटãय कȧ Ûयाय åयवèथा के उÈत दोषɉ के उपराÛत भी यह Ûयाय åयवèथा त×कालȣन 

Ĥशासन मɅ एक आदश[ åयवèथा कहȣ जा सकती है । राजतंğ के पǐरĤेêय मɅ कौǑटãय के ɮवारा राजा 
को अपील का अिÛतम Ûयायालय मानना, गǐरमा व यथाथ[परकता का सूचक है । 

कौǑटãय ने चÛġगÜुत मौय[ के शासनकाल मɅ उÈत åयवèथा को åयावहाǐरक ǽप Ĥदान ͩ कया 
था तथा सĨाट अशोक ने भी अपने शासनकाल मɅ कौǑटãय ɮवारा ͪववेͬचत Ûयाय åयवèथा का 
ͩĐयाÛवयन ͩकया था । उÈत Ûयाय åयवèथा Ĥजातांǒğक मूãयɉ पर आधाǐरत, जनǑहतकारȣ एव ं
अनशुाͧसत थी । 

2.3.2 दÖड åयवèथा 

कौǑटãय का ͪ वचार है ͩ क मनçुय िजस समाज मɅ रहता ह, उस अपराध एक èवभाͪवक विृ×त 
है तथा एक मनçुय ɮवारा ͩ कया गया अपराध दसूरे åयिÈत को भी अपराध ĤकृǓत कȧ ओर Ĥेǐरत करता 
है । अत: राÏय मɅ शािÛत åयवèथा बनाए रखने के ͧलए कठोर दÖड का Ĥावधान होना आवæयक है। 

यɮयͪप 'अथ[शाèğ' मɅ कौǑटãय ने Ǔनरंकुश राजतंğ कȧ Ĥशसंा कȧ है, ͩकÛत ुउनके ɮवारा राजा 
के èथान पर ͪवͬध को सवȾÍच èथान Ĥदान ͩकया गया है । राजा ͪवͬध के शासन का संचालन करत े
हु ए èवय ंकाननू का पालन करता है एव ंĤजा से काननू का पालन करवाता है । कौǑटãय कȧ दÖड åयवèथा 
का Ĥमखु उƧेæय यह था ͩ क Ĥ×येक åयिÈत अपने-अपने क×त[åय का पालन करɅ और सदाचार मɅ Ĥवतृ 
रहɅ । यǑद कोई åयिÈत धम[ माग[ से ͪवचͧलत होता है, तो दÖड के माÚयम से उसे सÛमाग[ Ǒदखाया 
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जा सकता है । कौǑटãय ने धम[ और सदाचार कȧ अवरोधक Ĥविृ×तयɉ के दमन हेतु दÖड कȧ åयवèथा 
कȧ है । Ĥाचीन åयवèथा मɅ दÖड को संसार का Ǔनवा[हक èवीकार करते हु ए, राजा के दÖड के ĤǓत सजग 
रहने कȧ åयवèथा कȧ गई थी तथा यह èवीकार ͩकया गया ͩक दÖड के अǓतǐरÈत इस Ĥकार का कोई 
साधन नहȣं है, िजससे समèत Ĥाͨणयɉ को वश मɅ रखा जा सके । जबͩक आचाय[ कौǑटãय ने इस åयवèथा 
को अèवीकार करते हु ए कहा है ͩक ''कठोर दÖड देने वाले से Ĥजा ͨखÛन हो जाती है तथा दÖड मɅ 
कमी करने वाला राजा Ĥाͨणयɉ ɮवारा Ǔतरèकृत होता है। अत: राजा उͬचत दÖड देने वाला होना चाǑहये, 
Èयɉͩक ͪ वͬधपवू[क शाèğसàमत ĤयुÈत ͩ कया हुआ दÖड, Ĥजा को धम[, अथ[ और काम से यÈुत करता 
है । ' 
दÖड का èवǽप 

कौǑटãय दÖड åयवèथा बहु त हȣ व£ैाǓनक है । िजस ǽप मɅ मानव धम[ सुरͯ¢त रह सके तथा 
समाज मɅ लोक-कãयाण के आदश[ ĤǓतिçठत रहे, वसेै हȣ ͪवधान से दÖड कȧ åयवèथा कȧ गई है । 
कौǑटãय के अनसुार राजा दÖडाͬधकारȣ होता है, अत: उसके ɮवारा ĤयÈुत दÖड सधुारा×मक होना चाǑहये 
। कौǑटãय ने राजा को इÛġ व यम के समान माना है । राजा को संहारा×मक एव ंĤǓतशोधा×मक दÖड 
नहȣं देना चाǑहये । दÖड åयवèथा Ǔनçठुरतापवू[क न होकर दयापणू[ होनी चाǑहये । Ǔनçठुर दÖड देने पर 
Ĥजा राजा के ͪवǽƨ हो जाती है । अधम[पवू[क Ĥद×त दÖड धन, कȧǓत[ एव ंसखु तीनɉ को नçट कर 
डालता है । 
दÖड कȧ आवæकयता एव ंमह××व 

Ĥाचीनकाल मɅ दÖड को मह××वपणू[ èथान ĤाÜत था, यहाँ तक ͩक दÖड को हȣ धम[ माना जाता 
था । Ĥाचीन शाèğɉ के अनसुार :- 

''दÖड Ĥजा पर शासन करता है, दÖड हȣ र¢ा करता है, जब सब सोते हɇ तब दÖड हȣ जागता 
है । बुͪ ƨमानɉ ने दÖड को हȣ धम[ कहा है । '' 

यǑद दÖड का Ĥयोग न ͩकया जाए तो शिÈतशालȣ वग[ Ǔनब[लɉ को सताने लगते हɇ और 'म×èय 
Ûयाय' उ×पÛन हो जाता है । इसͧलए सàपणू[ राÏय åयवèथा दÖडनीǓत के अधीन होती है । 

सं¢ेप मɅ कौǑटãय ने दÖड का मह××व इस Ĥकार बताया है :- 
(i) शğ ुदÖड के अधीन रहते हɇ । 
(ii) दÖड, Ĥजा को सरुͯ¢त रखता है । 
(iii) दÖड से, राÏय सàपदा यÈुत हो जाता है । 
(iv) दÖड के अभाव से, अÍछे मंǒğयɉ का भी अभाव हो जाता है । 
(v) दÖड के भय से लोग अकरणीय काय[ नहȣं करते । 
(vi) दÖडनीǓत के आĮय से हȣ आ×मर¢ा होती है । 
(vii) देश कȧ आͬथ[क तथा राजनीǓतक दçढ़ता दÖडनीǓत पर हȣ Ǔनभ[र करती है । 
(viii) दÖड, धम[, अथ[ व काम तीनɉ का वɮैयाǓनक सरं¢क है । 
(ix) राजदÖड के भय से हȣ पाप ǽकते हɇ । 
(x) अपराͬधयɉ को Ǒदये गए दÖड से राçĚ कȧ शुͪƨ होती है । 
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उÈत ǒबÛदओंु से èपçट है ͩक Ĥाचीन ĤशासǓनक åयवèथा मɅ दÖड का पया[Üत मह××व था 
संभवत: दÖड åयवèथा के कारण हȣ Ĥशासन सुåयविèथत था । जैसे-जैसे राÏय के दाǓय×व बढ़ने लगे, 
ĤशासǓनक स×ता का हèताÛतरण होने लगा और पदाͬधकाǐरयɉ मɅ काय[कुशलता बनाए रखने के उƧेæय 
से दÖड åयवèथा ͪ वकͧसत होती गई । त×कालȣन Ĥशासन मɅ दÖड को जो मह××व ĤाÜत था, वहȣ मÚय 
यगु व वत[मान काल मɅ भी åयाÜत है । 
दÖड के Ĥकार 

Ĥाचीन भारत मɅ ͪ वͧभÛन Ĥकार के दÖडɉ मɅ शारȣǐरक दÖड अͬधक Ǒदया जाता था । मनèुमǓृत 
मौͨखक दÖड, अथ[दÖड, अपमाǓनत करना एव ंĤाणदÖड के Ĥावधानɉ का उãलेख करती है । मनèुमǓृत 
मɅ कारागार का उãलेख ĤाÜत नहȣं होता ͩकÛतु मौय[कालȣन Ĥशासन मɅ कैद कȧ सजा का Ĥावधान ͧमलता 
है । 

कौǑटãय 'अथ[शाèğ' मɅ तीन Ĥकार के दÖडɉ का वण[न ͧमलता है :- 
(a) शारȣǐरक दÖड 

छ: डÖडे मारना, 
सात कोड़े मारना, 
हाथ-परै बांधकर लटका देना, 
नाक मɅ नमक का पानी डालना 
ब×तीस थÜपड़ मारना, 
हाथ के नाखून मɅ सूई चभुोना 
घी ͪपलाकर परेू Ǒदन धूप मɅ बठैाना 
सदȹ कȧ राǒğ मɅ जलयÈुत चारपाई पर सलुाना 
अंगलुȣ कȧ एक पोर जला देना, तथा 

(b) आͬथ[क दÖड 
कौǑटãय ने आͬथ[क दÖड को मुÉयत: तीन Įेͨणयɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया है - 

(i) Ĥथम साहस - इस दÖड कȧ सीमा अड़चालȣस से Ǔछयानवे पण (त×कालȣन मुġा) तक Ǔनधा[ǐरत 
थी । 

(ii) मÚयम साहस - यह दÖड दो सौ से पाँच सौ पण तक Ǒदया जाता था । 
(iii) उ×तम साहस - यह दÖड पाचँ सौ से एक हजार पण तक होता था । 

इसके अǓतǐरÈत छोटे-बड़े अपराधɉ हेतु ͧ भÛन-ͧभÛन राͧश के अथ[दÖडɉ का Ǔनधा[रण, कौǑटãय 
के ɮवारा ͩ कया गया है। आͬथ[क दÖड उन अपराधɉ हेतु Ǒदया जाता था िजनकȧ ¢ǓतपǓूत[ धन से सभंव 
थी या जो छोटे अपराध होते थे । 
(c) कारागार 

मनèुमǓृत मɅ कैद कȧ सजा का Ĥावधान नहȣं ͧमलता ͩकÛतु अथ[शाèğ का अÚययन करने से 
हमɅ  'कारागार' कȧ सजा का उãलेख ĤाÜत होता है । अथ[शाèğ मɅ कौǑटãय ने ͧलखा है - ''यǑद कोई 
Ħाéमण राजͧसहंासन के ͪवǽƨ काय[ करे तो उसे आजीवन काल कोठरȣ मɅ डाल देना चाǑहये ।'' 
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कारागहृ के सàबÛध मɅ कौǑटãय का मत है ͩक Ûयायाधीश से दÖड ĤाÜत åयिÈतयɉ को कारागहृ 
मɅ रखना चाǑहये । कारागहृ मɅ èğी-पǾुष के ͧलए पथृक-पथृक èथान होना चाǑहये । उसके बǑहमाग[ 
एव ंचारɉ तरफ कȧ उͬचत Ĥकार से र¢ा होनी चाǑहये । 

कौǑटãय ने शुभ अवसरɉ पर कैǑदयɉ को मुÈत करने के सàबÛध मɅ ͧलखा है ͩक ͩकसी नये 
देश पर ͪवजय ĤाÜत करने पर, यवुराज का राÏयाͧभषेक होने पर, राजपğु के जÛमो×सव पर कैǑदयɉ 
को छोड़ देना चाǑहये । 

इस Ĥकार कौǑटãय ने सजा के Ĥावधान के साथ-साथ कैǑदयɉ कȧ सजा पवू[ मुÈत करने कȧ 
भी åयवèथा कȧ थी । 

कौǑटãय ɮवारा ĤयÈुत दÖड åयवèथा अ×यÛत कठोर ĤकृǓत कȧ थी ͩकÛत ुत×कालȣन åयवèथा 
मɅ इस Ĥकार कȧ दÖड åयवèथा को समथ[न ĤाÜत था । उͬचत दÖड के कारण राÏय अपराͬधयɉ कȧ 
संÉया कम होती थी । मौय[ काल मɅ Ĥजा ने ɮवारɉ पर ताले लगाना बÛद कर Ǒदया था एव ंएकाÛत 
èथानɉ पर सरुͯ¢त याğा सभंव थी । ͪवदेशी राजदतू मेगèथनीज ने अपनी पèुतक 'इिÖडया' मɅ ͧलखा 
है ͩक त×कालȣन भारत मɅ चोरȣ के अपराध बहु त कम होत ेथे । ĤाणदÖड के अवसर भी कम आते थे 
। इस आधार पर कहा जा सकता है ͩक कौǑटãय कȧ दÖड åयवèथा åयवहाǐरक होने के साथ-साथ इǓतहास 
मɅ मह××वपणू[ èथान रखती है ।   

2.4 सारांश   
ͪवͧभÛन पǐरĤेêयɉ मɅ कौǑटãय के ͪवचार कȧ समी¢ा करने के उपराÛत यह èपçट है ͩक भारतीय 

राजनीǓत एव ंĤशासन का अÚययन करने वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ के ǿदय परत पर कौǑटãय का नाम 
ͬचरèमरणीय रहेगा । भारतीय इǓतहास के ͧलए यह गौरवपणू[ तØय है ͩक सैकड़ɉ वष[ पवू[ एक ऐसी 
महान ͪवभूǓत ने जÛम ͧलया, िजसके ɮवारा Ĥदͧश[त पथ का अनमुान करते हु ए भारतीय अपनी åयवèथा 
का चहु ंमुखी ͪवकास करके ͪवæव परल पर माग[दश[क कȧ भूͧमका Ǔनभा सकता है। 

भारतीय राजनीǓत£ɉ, Ĥशासकɉ तथा ͧ श¢ाͪवदɉ का क×त[åय बनता है ͩ क वह दूͪ षत शासनतंğ 
को èवèथ बनाने हेत ुकौǑटãय कȧ ͪवचारधारा का वत[मान Ĥजातांǒğक åयवèथा के साथ सामंजèय 
èथाͪपत करते हु ए ͩĐयािÛवत करने का Ĥयास करɅ, िजससे भारत मɅ पनु: एक èवͨण[म शासन åयवèथा 
का सूğपात हो सके । कौǑटãय कȧ ͪवचारधारा ͩकसी एक काल, åयवèथा या åयिÈत से सàबिÛधत 
न होकर साव[काͧलक व सवाɍगीण है । कौǑटãय के ͪवचारɉ मɅ आदश[ व यथाथ[ का अƫतु समÛवय Ǻिçटगत 
होता है । Ĥ×येक åयवèथा के साथ ĤगǓत कȧ सभंावना संयÈुत होती है, अत: वत[मान भारतीय ĤशासǓनक 
åयवèथा के संदभ[ मɅ भी यह उपयÈुत होगा ͩक हम Ĥाचीन भारतीय ĤशासǓनक åयवèथा वो आदश[ 
त×व Ēहण करɅ, िजनसे आतंकवाद ħçटाचार, भाई-भतीजावाद, लालफȧताशाहȣ जसैी घातक समèयाओं 
से मÈुत होकर, एक पǐरमािज[त åयवèथा कȧ èथापना कर सके । वत[मान åयवèथा के पǐरमाज[न हेत ु
ͪवËनɉ के ĤǓत सशंय रǑहत होकर, अथ[शाèğ मɅ उãलेͨखत åयवèथा, Ûयाय åयवèथा, गÜुतचर åयवèथा 
आǑद का पनु: शोध करके ͩĐयाÛवयन कȧ संभावनɉ पर सोचना चाǑहये ।   

2.5 अßयास Ĥæन 
1. कौǑटãय ɮवारा वͨण[त अͬधकारȣ वग[ कȧ ͪववेचना कȧिजये। 
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2. कौǑटãय 'अथ[शाèğ’ मɅ उãलेͨखत काͧम[क Ĥशासन कȧ समèयाओं कȧ तुलना वत[मान åयवèथा से 
कȧिजये । 

3. कौǑटãय कȧ Ûयाय åयवèथा का आलोचना×मक ͪवæलेषण कȧिजये । 
4. कौǑटãय कȧ दÖड åयवèथा पर अपनी सहमǓत या असहमǓत कȧ ताͩक[ क åयाÉया कȧिजये । 
5. कौǑटãय के ĤशासǓनक ͪवचार आज के यगु मɅ ͩकतने Ĥासंͬगक हɇ? ͪववेचना कȧिजये । 
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7. िèमथ, य.ूए., Ǒद अलȹ ǑहèĚȣ ऑफ इिÖडया, ऑÈसफोड[ ÈलेरेÖडेन Ĥेस, 1957 
  



33 
 

इकाई -3  
जवाहर लाल नेहǾ 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
3.0 उƧेæय 
3.1 Ĥèतावना 
3.2 जीवन पǐरचय  
3.3 वचैाǐरक èवǾप  
3.4 ĤशासǓनक ͪवचार 

3.4.1 राÏय कȧ भूͧमका 
3.4.2 शासन कȧ लोकतांǒğक पɮवǓत 
3.4.3 समाजवाद ɮवारा सामािजक-आͬथ[क उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत   
3.4.4 आͬथ[क Ǔनयोजन एव ंͧमͬĮत अथ[åयवèथा 
3.4.5 राçĚवाद मɅ Ĥशासन कȧ भूͧमका 
3.4.6 अंतरा[çĚवाद एव ंͪवदेश नीǓत 
3.4.7 ͪवæव एकता 
3.4.8 मानवतावाद 
3.4.9 स×ता का ͪवकेÛġȣकरण 
3.4.10 नǓैतक मूãयɉ पर बल 
3.4.11 भारत का आधुǓनकȧकरण   
3.4.12 ĤशासǓनक सधुार एव ंĤशासǓनक संèथाएँ 

3.5 साराशं 
3.6 शÞदावलȣ  
3.6 अßयास Ĥæन  
3.6 संदभ[ ĒÛथ 

3.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन से आप: 

 जवाहर लाल नेहǾ का जीवन पǐरचय एव ंवचैाǐरक पçृठभूͧम को समझ सकेगɅ । 
 राजनǓैतक पǐरĤेêय मɅ उनके ĤशासǓनक ͪवचारɉ कȧ åयाÉया करना । 
 भारतीय लोक Ĥशासन मɅ नेहǾ के योगदान को èपçट कर सकेगे । 

3.1 Ĥèतावना 
संसार को ĤशासǓनक ͬचÛतन उपलÞध कराने मɅ भारतवष[ सदैव अĒणी रहा है । यह ĤशासǓनक ͬचÛतन 
ͪवæव मे Ĥाचीनतम है । Ĥाचीन वेदɉ से लेकर आधुǓनक ĤशासǓनक ͬचÛतन मɅ अपार राजनǓैतक, 
ĤशासǓनक, सामािजक, आͬथ[क एव ंनǓैतक कोष संĒǑहत है । इसमɅ Ǔनरंतरता एव ंग×या×मकता सव[काल 
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से ͪवɮयमान है । आधुǓनक काल मɅ पाæचा×य जगत के साथ-साथ भारतीय ͬचÛतन के सामािजक ͪवकास 
मɅ योगदान को अनदेखा नहȣ ंͩकया जा सकता । इस Ĥͩकया मे मंथन एव ंͬचÛतन से ĤशासǓनक जागरण 
के ͧलए कुछ ऐसे उÍच èतरȣय Ĥशासकɉ का जÛम हुआ जो पणू[ Ǿप भारतीय ͪवचारधारा के समथ[क 
थे । इÛहȣ ंमɅ से अĒणी जवाहर लाल नेहǾ ने भारतवष[ को राçĚवाद कȧ व£ैाǓनकता एव ंअतंरा[çĚȣयवाद 
कȧ आधुǓनकता कȧ ओर जाने वाला माग[ Ĥशèत ͩकया ।  

3.2 जीवन पǐरचय 
जवाहरलाल नेहǾ का जÛम पͪवğ ǒğवेणी के संगम इलाहाबाद मɅ 14 नवàबर, 1889 को हुआ 

था । नेहǾ को बÍचे बहु त पसंद थे । बÍचे उÛहɅ ''चाचा नेहǾ'' कहकर बलुाते थे । इसͧलये आज भी 
नेहǾ के जÛम Ǒदवस को ''बाल Ǒदवस'' के Ǿप मɅ मनाया जाता है । उनके ͪपता मोतीलाल नेहǾ थे 
। पेशे से वकȧल मोतीलाल नेहǾ काफȧ सàपÛन åयिÈत थे । जवाहर लाल नेहǾ आंरͧभक ͧश¢ण घर 
पर हȣ हुआ । अंĒेज ͧश¢कɉ ɮवारा ͧशͯ¢त होने के कारण वे पाæचा×य सèंकृǓत कȧ ओर आकͪष[त 
हु ए । 15 वष[ कȧ आय ुमɅ ͪपता ने èकूलȣ ͧश¢ा के ͧलए इÊलैÖड भेज Ǒदया जहाँ ''हैरो’’ के पिÞलक 
èकूल मɅ उÛहɉने Ĥवेश ͧ लया । यहाँ पर उÛहɉने दो वष[ ͪ वɮयाज[न ͩ कया । उसके पæचात उÍचतर ͧश¢ा 
ĤाÜत करने के ͧलए कɇ ǒĦज के ǑĚǓनट कॉलेज मɅ Ĥवेश ͧलया । यहाँ से 1910 मɅ रसायनशाèğ, भूगभ[शाèğ 
एव ंवनèपǓतशाèğ ͪवषयɉ मɅ ऑनस[ मɅ èनातक कȧ उपाͬध ĤाÜत कȧ । तदोपराÛत उÛहɉने बǐैरèटर 
(वकालत) कȧ ͧश¢ा ĤाÜत करने के ͧलए लंदन के ''इनर टैिàपल' मɅ दाͨखला ͧलया ।  1912 मɅ बǐैरèटर 
बनने के बाद वे भारत लौट आए और ͪ पता के सहयोगी के Ǿप मɅ इलाहाबाद उÍच Ûयायालय मɅ वकालत 
Ĥारàभ कȧ । इसी दौरान साव[जǓनक गǓतͪवͬधयɉ कȧ ओर आकͪष[त होने के कारण उÛहɅ अपना पेशा 
नीरस एव ंǓनजȸव लगने लगा । 1912 मɅ हȣ काĒेंस के बॉकȧपरुा अͬधवेशन मे उÛहɉने ĤǓतǓनͬध के 
Ǿप मɅ भाग ͧलया । 1916 मɅ कांĒेस के लखनऊ अͬधवेशन मɅ उनकȧ मुलाकात महा×मा गाधँी से हु ई 
। यह मलुाकात उनके राजनǓैतक जीवन मɅ ĐांǓतकारȣ पǐरवत[न लेकर आई । इसी वष[ उनका ͪववाह 
कमला कौल से हुआ । मदन मोहन मालवीय ɮवारा èथाͪपत ͩकसान सभा के वे 1918 मɅ उपाÚय¢ 
बने । 1919 के जͧलयाँवाला बाग ह×याकाÖड के ͪ वरोध मे वे सपǐरवार गाधँीजी के असहयोग आÛदोलन 
मɅ कूद गए । पǐरणाम èवǾप, उÛहे बÛदȣ बनाकर 6 माह के कठोर कारावास का दÖड Ǒदया गया । 
नेहǾ अपने जीवन मɅ अनेक बार जेल गए िजसका उपयोग उÛहɉने लेखनकाय[ मɅ ͩ कया । उÛहɉने अपनी 
आ×मकथा (An Autobiography), िÊलपसेज ऑफ वãड[ ǑहèĚȣ (Glimpses of World history) 
एव ंͫडèकवरȣ ऑफ इिÖडया (Discovery of India) कȧ रचना इस अवͬध मɅ कȧ । 1929 मɅ नेहǾ 
जी पहलȣ बार भारतीय राçĚȣय कांĒेस के अÚय¢ Ǔनवा[ͬचत हु ए । इसके पæचात 1936,1937 एव ं1946 
मɅ भी कांĒेस के अÚय¢ चुने गए । अगèत 1942 मɅ ''भारत छोडो आÛदोलन'' मे भाग लेने के कारण 
उÛहɅ तीन वष[ का कारावास ͧ मला । 1945 मɅ वे ǐरहा हु ए और उसी वष[ ǒĦटेन के आम चनुावɉ मɅ लेबर 
पाटȹ स×ता मɅ आई । 1947 मɅ भारत ने èवतंğता ĤाÜत कȧ और जवाहर लाल नेहǾ èवतंğ भारत के 
Ĥथम Ĥधानमंğी बने । 27 मई 1964 को उनका Ǔनधन हुआ । वे èवतंğता ĤािÜत से लेकर अपनी 
म×ृय ुतक देश के Ĥधानमंğी रहे । 

3.3 जवाहर लाल Ĥमुख रचनाएँ  
ͪवæव इǓतहास कȧ झलक, 1934 (Glimpses of World History,1934) 
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आ×मकथा, 1936 (An Autobiography,1941) 
भारत कȧ एकता, 1941(The unity of India, 1941 ) 
भारत कȧ खोज, 1947(The Discovery of India,1947) 
सोͪवयत Ǿस, 1928 (Soviet Russ, 1928) 
ͪपता का पğुी के नाम पğ,1929 (letter from a father to his Doughter, 1929) 
भारत एव ंͪवæव, 1936 (India and World,1936) 
भाषा के Ĥæन, 1937(The Question of hanguages,1937) 
भारत मɅ 18 माह, 1938 (Eighteen Months in India, 1938) 
चीन èपेन एव ंयƨु, 1940 (China Spain and the War,1940) 
èवतÛğता कȧ ओर, 1941 (Towards freedom1941) 
परुाने पğɉ का गÍुछा, (A Bunch of old Letters,1958) 
बǑहन के नाम पğ, 1963, (Letters to his Sisters, 1963) 
अमेǐरका का ħमण, 1950 (Visit to America, 1950) 

3.4 वैचाǐरक èवǾप 
िजस Ĥकार गाधँीजी के ͪवचारɉ को ''गाँधीवाद'' के नाम से जाना जाता है उसी Ĥकार नेहǾ 

जी के ͪ वचारɉ को ''नेहǾवाद'' के Ǿप मɅ Ĥͧसͪƨ ͧमलȣ । नेहǾवाद से ता×पय[ उन ͪ वचारɉ से था िजनके 
ɮवारा ''ͪवͬध के शासन'' के माÚयम से राजनǓैतक, सामािजक एव ंआͬथ[क ͪ वकास एव ंÛयाय उपलÞध 
कराया जा सकɅ  । ये ͪ वचार पवू[ मɅ उãलेͨखत उनकȧ तीनɉ रचनाओं का ͧ मलाजलुा èवǾप है । भारतवष[ 
के Ĥथम Ĥधानमंğी के Ǿप मɅ Ǒदए गए उनके भाषण उनके वचैाǐरक ͧसƨातंɉ कȧ पǐरभाषा उपलÞध करवात े
है । उनके अनसुार लोकतांǒğक मूãयɉ कȧ èथापना से åयिÈत को राजğातक, सामािजक एव ंआͬथ[क 
èवतंğता, समानता, Ûयाय एव ंͪ वकास उपलÞध कराया जा सकता है । सुǓनयोिजत ĤͩĐया ɮवारा देश, 
समाज एव ंåयिÈत को सामािजक-आͬथ[क Ǿप से शिÈतशालȣ बनाया जा सकता है । इसमɅ राÏय अपनी 
मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है । यहȣ लोकतांǒğक समाजवाद कȧ आधारशीला है । 

3.4 ĤशासǓनक ͪवचार 
नेहǾ कȧ ͪवचारधाराओं कȧ आधारͧशला इǓतहास के ĤǓत उनकȧ Ǿͬच को माना जाता है । वे 

इǓतहास को केवल एक कालĐम न मानकर ĤशासǓनक ͪवकास को पǐरभाͪषत करने का साधन भी मानत े
थे । वे एक ĤगǓतशील, åयावहाǐरक एव ंåयापक Ǻिçटकोण वाले Ĥशासक के Ǿप मɅ èथाͪपत थे । उनके 
ɮवारा ĤǓतपाǑदत ĤशासǓनक Ǻिçटकोणɉ को हम आगामी पǐरÍछदɉ मɅ वͨण[त कर रहे है । 

3.4.1 राÏय कȧ भूͧमका 

नेहǾ के अनसुार समाज कȧ अखÖडता के ͧलए राÏय आवæयक है । åयिÈत और राçĚ के 
ͧलए राÏय कȧ उपिèथǓत कȧ अǓनवाय[ता को अनदेखा नहȣं ͩकया जा सकता । एक राजनǓैतक एव ं
ĤशासǓनक अͧभकरण के Ǿप मɅ राÏय शांǓत और åयवèथा बनाए रखने मɅ एव ंåयिÈत को आͬथ[क 
साधन उपलÞध कराने मɅ अपनी मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है । मानव एक सोचने समझने वाला Ĥाणी 
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होने के बावजूद सासंाǐरक बरुाइयɉ का घर है । इन बरुाइयɉ कȧ अराजकता पर Ǔनयğंण करने के ͧलए 
राÏय अपǐरहाय[ है । Ĥशासन राÏय के साधन के Ǿप इन ऋणा×मक ĤवǓृतयɉ पर अपना Ǔनयğंण èथाͪपत 
कर åयिÈत को सामािजक-आͬथ[क ͪ वकास कȧ ओर अĒसर करता है । इस कारण राÏय के ĤशासǓनक 
कायȾ कȧ ĤकृǓत लोक-कãयाणकारȣ हो चलȣ है । आधुǓनक राÏय पुͧ लस कायȾ तक हȣ सीͧमत न रहकर, 
åयिÈत एव ंसमाज के कãयाण मɅ अपनी मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है । इस संबधं मɅ यह बात भी 
मह×वपणू[ है ͩक राÏय कȧ शिÈतयɉ का अ×यͬधक केÛġȣकरण नहȣं होना चाǑहए । इससे आम जनता 
कȧ èवतंğता का हास होता है और Ĥशासन मɅ Ǔनरंकुशता कȧ ĤवǓृत जÛम लेती है । 

3.4.2 शासन कȧ लोकतांǒğक पɮवǓत 

नेहǾ कȧ माÛयता थी ͩक राÏय कȧ लोक कãयाकारȣ ĤकृǓत शासन कȧ लोकतांǒğक Ĥणालȣ 
ɮवारा हȣ अपने मूत[ Ǿप मɅ आती है । लोकतğं मानव-मूãयɉ को सरुͯ¢त रखने के साथ मानव èवतंğता 
को भी सुǓनिæचत करता है । लोकतंğ के ͧसɮवाÛतɉ एव ंमूãयɉ कȧ èथापना के ͧलए Ĥशासन का भी 
लोकतांǒğक होना आवæयक है Ĥशासन लोतंğ मɅ आमजन के ͪ वचारो एव ंभाषणɉ कȧ èवतंğता, अवसर 
कȧ समानता, आǑद अͬधकारɉ कȧ सुर¢ा करता है । राÏय Ĥशासन के माÚयम से सामािजक Ûयाय 
और आͬथ[क ͪवकास मɅ अपनी मह××वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है । चू ंͩक लोकतंğ मɅ शासन कȧ अिÛतम 
स×ता जनता के पास होती है इसͧलए Ĥशासन जनता के ĤǓतसंवेदनशील एव ंसमͪप[त होता है । Ĥभावशील 
ĤशासǓनक नेत×ृव एव ंजनसàपĐ लोकतंğ कȧ दो Ĥमुख आधारͧशलाएं होती है । सभी ĤशासǓनक कायȾ 
का आधार ͪवͬध का शासन होता है िजसमɅ सभी åयिÈतयɉ के ͧलए एक जसैा काननू एव काननू के 
सम¢ सभी åयिÈत समान होते है । लोकतांǒğक åयवèथा मɅ ĤशासǓनक शिÈत एक èथान पर केÛġȣत 
न होने के कारण Ǔनरंकुशता कȧ संभावना नहȣ रहती । 

3.4.3 समाजवाद ɮवारा सामािजक-आͬथ[क उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत 

1929 मɅ काĒɅस अÚय¢ के Ǿप मɅ नेहǾ ने अपने भाषण मɅ कहा ͩक  ''मुझे इस बात को 
èपçटता èवीकार कर लेना चाǑहए ͩक म ैसमाजवादȣ और गणतंğवादȣ हू ँ । हमे इस बात को समझ 
लेना चाǑहए ͩक समाजवाद ने ͪवæव के समèत सामािजक ढाचें को हȣ धीरे-धीरे Ĥभाͪवत कर ͧलया 
है और मतभेद केवल समाजवाद कȧ पणू[ ĤािÜत कȧ गǓत और ͪ वकास के साधनɉ पर हȣ है । यǑद भारत 
को अपनी Ǔनध[नता और असमानता दरू करती है तो भारत को समाजवाद और लोकतğं का राèता 
अपनाना होगा, यɮयͪप इसके ͧलए वह अपने तरȣके Ǔनकाल सकता है और इस आदश[ को अपनी ĤǓतभा 
के अनकूुल ढाल सकता है ।'' 

प.ं नेहǾ कȧ माÛयता थी ͩक समानता के Ĥ×येक èतर पर Ĥ×येक åयिÈत को सामािजक-आͬथ[क 
लाभ देने के उƧेæय से राÏय का हèत¢ेप अǓनवाय[ ĤͩĐया बन जाता है । इस उƧेæय कȧ पǓूत[ हेतु 
राÏय को उ×पादन एव ंͪ वतरण कȧ पƨǓतयɉ पर Ǔनयğंण करने के साथ-साथ राçĚ के भौǓतक ससंाधनɉ 
को भी अपने Ǔनयğंण मɅ लेना चाǑहए । इसके अǓतǐरÈत पूजँीवाǑदयɉ के हाथɉ मɅ आͬथ[क स×ता न रहे, 
इसके ͧलए कर-संरचना मɅ सधुार के साथ-साथ आͬथ[क Ǔनयोजन पर बल देना चाǑहए । इसके ͧलए 
उÛहोने अपने काय[काल मɅ आम बजट एव ंपचंवषȸय योजनाओं का Ĥारàभ कराया । उÛहɉने भारतवष[ 
के औɮयोͬगक ͪवकास के ͧलए ͧमͬĮत अथ[åयवèथा कȧ अवधारणा को अपनाया । 



37 
 

3.4.4 आͬथ[क Ǔनयोजन एव ंͧमͬĮत अथ[åयèथा 

नेहǾ के अनसुार देश कȧ जनता के जीवन-èतर को उÍच करने और उसकȧ मलूभतू 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए आͬथ[क Ǔनयोजन आवæयक है । आͬथ[क Ǔनयोजन आͬथ[क èवतंğता 
के ͧलए आवæयक है । Ǔनयोजन ɮवारा देश को आͬथ[क Ǿप से समƨृ बनाकर ͪवæव मɅ आͬथ[क शिÈत 
के Ǿप मɅ èथाͪपत ͩकया जा सकता है । इस संबधं मɅ ĤशासǓनक भूͧमका को अनदेखा नहȣ ंͩकया जा 
सकता Èयɉͩक Ǔनयोजन का आधार अनभुव होता है । आम जनता के ͧलए कौन-कौन सी योजनाएं 
उपयोगी होगी, यह ͪपछले तØयɉ के आधार पर Ǔनभ[र करती है । Ĥशासन का मुÉय काय[ इन तØयɉ 
को एकǒğत करके अपनी राजनǓैतक काय[पाͧलका के सम¢ Ĥèतत ुकरना होता है िजससे ͩक उपयÈुत 
एव ंउपयोगी योजनाओं का Ǔनमा[ण हो सकɅ  । ये योजनाएं न केवल आͬथ[क समɮृͪव बिãक भावना×मक 
जागǓृत का भी ͪवकास करती है । इस जागǓृत से समाज मɅ åयाÜत समèयाओं को उजागर कर उनके 
समाधान के अनǾुप योजनाओं का Ǔनमा[ण ͩकया जा सकता है । नेहǾ जी ने समाजवाद कȧ èथापना 
के ͧ लए सामुदाǓयक ͪ वकास काय[Đमɉ पर जोर Ǒदया और उÛहɅ पचंवषȸय योजनाओं मɅ समाǑहत ͩ कया। 
Ēामीण ¢ेğɉ के सवाɍगीण ͪवकास के ͧलए 1952 मɅ सामुदाǓयक ͪवकास काय[Đमो का Ĥारàभ ͩकया 
गया । 

नेहǾ के अनसुार भारत जसेै ͪवकासशील देश मɅ ͧमͬĮत अथ[åयवèथा हȣ आͬथ[क कǑठनाइयɉ 
के समाधान Ǿप मɅ देखी जा सकती है । ͧमͬĮत अथ[åयवèथा मɅ साव[जǓनक एव ंǓनजी उɮयोग साथ-साथ 
काय[रत होते हɇ ͩ कÛतु यह आवæयक नहȣं ͩ क उनके काय[¢ेğ समान हो । ĤǓतर¢ा, रेलवे, परमाणु ऊजा[, 
आǑद जसेै ¢ेğɉ पर सरकार का èवाͧम×व अवæयàभावी होना चाǑहए । ͪवशाल एव ंआधारभूत उɮयोगɉ 
का राçĚȣकरण आवæयक है । साथ हȣ साथ कुछ चुने हु ए ¢ेğɉ को पूँजीवाǑदयɉ के ͧ लए खोल देना चाǑहए 
िजससे ͩक आͬथ[क ͪवकास कȧ रÝतार मɅ कोई कमी न आ सकɅ  । 

3.4.5 राçĚवाद मɅ Ĥशासन कȧ भूͧमका 

नेहǾ का भारत कȧ एकता मɅ गहरा ͪवæवास था । वे एक सÍचे राçĚĤेमी, राçĚभÈत और 
राçĚवादȣ थे । भारत कȧ सßयता एव ंसंèकृǓत से उÛहɅ सदैव लगाव था । उनके अनसुार अतीत कȧ 
उपलिÞधयɉ, परàपराओं और अनभुवɉ मɅ राçĚवाद समाǑहत है । एक सÍचे देशभÈत कȧ भांǓत वे अतीत 
के गौरव, वत[मान के सामØय[ और भͪवçय एनी सàभावनाओं के मÚय तालमेल के प¢धर थे । जनता 
का कãयाण एव ंजनता के ĤǓत समप[ण राçĚवाद के आवæयक प¢ है । इसके ͧलए हȣ उÛहɉने भारत 
को पणू[ èवराज का èतर Ǒदलाने मɅ सव[Ĥथम Ǔनणा[यक पहल कȧ । उनके ͪवचारɉ मɅ एक ऐसे राçĚ 
ऐसी तèवीर थी जहाँ अÛयाय, उ×पीडन एव ंअभावɉ का Ǔनराकरण कर Ǒदया गया हो और यह सब िजस 
संèथा या अͧभकरण ɮवारा ĤाÜत करना सभंव था, वह था Ĥशासन । Ĥशासन इन सभी कãयाणकारȣ 
उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत का साधन होने के साथ-साथ ͪवकासा×मक अͧभकरण के Ǿप मɅ भी अपनी भूͧमका 
का Ǔनवा[ह करता है । 

3.4.6 अÛतरा[çĚवाद एव ंͪवदेश नीǓत 

नेहǾ èवतंğ भारत के पहले Ĥधानमğंी और ͪवदेशमंğी थे । उÛहɉने देश कȧ ͪवदेश नीǓत को 
एक नई Ǒदशा दȣ । उनके वदेैͧशक संबधंो कȧ åयाÉया मɅ अÛतरा[çĚवाद कȧ भावना èपçटत: उभर कर 
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आती है । भारत अंतरा[çĚȣय Ǿप से तभी शिÈतशालȣ हो सकता है जब वह अंतरा[çĚȣय शांǓत एव ं
जनकãयाण के ĤǓत समͪप[त हो । इसके ͧलए साĨाÏयवाद या उपǓनवेशवाद का ͪवरोध आवæयक है। 
मानवीय संघषɟ एव ंतनावɉ कȧ समािÜत और मानव-कãयाण कȧ भावना अÍछे अंतरा[çĚȣय सबंधंɉ कȧ 
आधारͧशलाएं है । इस लêय कȧ पǓूत[ हेतु उÛहोने सभी देशɉ के ͧलए पाचं-सूğीय आचार संǑहता का 
ͪवकास ͩकया, िजसे पचंशील के नाम से जाना जाता है । 
पचंशील के पाचँ ͧसƨाÛत Ǔनàनͧलͨखत है :  

1. Ĥ×येक देश ɮवारा अÛय देशɉ कȧ सàĤभुता एव ं¢ेğीय अखÖडता का सàमान करना । 
2. एक-दसूरे पर आĐमण नहȣं करना । 
3. एक-दसूरे के आÛतǐरक मामलɉ मɅ हèत¢ेप नहȣं करना । 
4. आपस मɅ समानता एव ंपरèपर सƫाव रखना । 
5. शांǓतͪĤय सह-अिèत×व एव ंआͬथ[क सहयोग बनाए रखना । 

पचंशील के उपयु [Èत पाचँɉ ͧसɮवाÛतɉ से यह èपçट है ͩक अगर इनकȧ èवीकृǓत और काया[िÛवǓत 
अंतरा[çĚȣय संघषɟ को समाÜत करने के साथ-साथ èथाई शांǓत कȧ èथापना भी कर सकती है । परèपर 
ͪवरोधी राçĚ एक दसूरे को सहयोग कर सकत ेहै और उनकȧ èवतंğता एव ंअखÖडता सरुͯ¢त हो सकती 
है । 

3.4.7 ͪवæव एकता 

नेहǾ ͪवæव एकता के सबल समथ[क थे । Ĥारàभ मɅ उÛहोने चीन, भारत वमा[ Įीलंका, 
अफगाǓनèतान को एक ͪवæव संध कȧ सकंãपना के Ǿप मɅ देखा । ͩकÛतु अÛतरा[çĚȣय èतर पर पǐरवǓत[त 
पǐरिèथǓतयɉ के कारण वे ऐसा ͪवæव सधं चाहते थे जो लोकतğं एव ंèवतÛğता पर आधाǐरत हो तथा 
सभी सदèय राçĚो को आÛतǐरक सàĤभुता के साथ साथ अÛतरा[çĚȣय मामलɉ मɅ ͪवæव ͪवधाǓयका के 
Ǿप मɅ काय[ करने कȧ िèथǓत ĤाÜत हो । नेहǾ ͪ वæव एकता को अǑहसंा एव ंअÛतरा[çĚȣय सदभाव ɮवारा 
ĤाÜत करना चाहत ेथे । 

नेहǾ ने अपनी पèुतक ͪविजट द ुअमेǐरका मɅ ͧलखा वत[मान समय मɅ यɮुव के मलू कारणɉ 
को दरू करने कȧ आवæयकता थी । एक देश ɮवारा दसूरे देश पर अͬधप×य èथाͪपत करने कȧ ĤवǓृत 
यƨु के अनेक कारणɉ मे से मलूभूत कारण थी । एͧशया तथा अĥȧका के देशɉ कȧ ͪपछडी हु ई िèथǓत 
जब तक सधुारȣ नहȣं जाती तब तक ͪवæव मɅ शांǓत èथाͪपत नहȣ हो सकती । 

नेहǾ एक ऐसे अÛतरा[çĚȣय मंच या संगठन के Ǒहतेशी थे जो भारत सǑहत ͪ वæव अभाव Ēͧसत 
देशɉ के आͬथ[क सामािजक ͪवकास, èवतंğता एव ंसàĤभुता का संर¢ण करने का Ĥबल समथ[क एव ं
साधन ͧसƨ हो सके । यहȣ कारण कȧ अÛतरा[çĚȣय ¢ेğ. मɅ नेहǾ ɮवारा Ĥèताͪवत असलंÊनता, गटु 
Ǔनरपे¢ता कȧ नीǓत, पचंशील ͧसƨाÛत एव ंसह-अिèत×व के ͪवचार ने ͪवæव शािÛत एव ंͪवæव एकता 
मɅ भारत कɅ  योगदान को èपçट ͩ कया । जाͩकर हु सैन ने प.ं नेहǾ को ͪ वकासशील ͪ वæव के Ǔनमा[ताओं 
मɅ एक माना है । 
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3.4.8 मानवतावाद 

नेहǾ का Ǻढ़ ͪवæवास था ͩक जीवन का सवȾतम लêय ''मानवतावाद'' है । मानवतावाद वह 
ͪवचार धारा है जो मानव को केÛġ ǒबÛद ुमानकर मानव कãयाण का साधन बने अथा[त ''मनçुय कȧ 
स×ता म ैपणू[ आèथा रखना डी राधाकृçणन ने प.ं नेहǾ के मानवतावाद का मूãयांकन करने हेतु ͧ लखा 
है'' मानवतावाद के Ǿप मɅ नेहǾ के ͬ चÛतन कȧ सकुुमारता, भावना कȧ अɮͪवतीय कोमलता और मानव 
कȧ उदार Ĥविृ×तयɉ का अदभुत सिàमĮण था । 
दबु[ल और हताश åयिÈतयɉ के ͧलए उनके ǿदय मɅ अपार सहानभुूǓत उमड़ती थी । 

वèतुत: जनकãयाण के ͧलए नेहǾ सदैव Ĥ×य×नशील एव ंसंकãपशील रहे । एक Ĥशासक के 
Ǿप मɅ उÛहोने जनकãयाण को सदैव सवȾÍच वरȣयता पर रखकर काय[ ͩकया नेहǾ का मानना था ͩक 
''åयिÈत केवल अपने ͧलए हȣ पदैा नहȣ होता अपने पड़ोस व अपनी जनता के ͧलए भी होता है'' 

नेहǾ एक सÍचे मानवतावादȣ थे । इसͧलए उनकȧ हर ͪ वचारधारा का केÛġǒबÛद ुमानवतावादȣ 
हȣ रहा । चाहे राçĚवाद हो या अÛतरा[çĚȣयतावाद । उÛहोने åयिÈत को साÚय एव ंराÏय को साधन के 
Ǿप मɅ माना । नेहǾ ने सदैव देश मɅ åयाÜत गरȣबी, भूखमरȣ, अͧश¢ा, शोषण, अÛयाय को ͧमटाने 
एव जनकãयाण मɅ अͧभवृͪ ƨ का Ĥयास ͩकया । के. टȣ. नरंͧसहचार ने ठȤक हȣ ͧलखा है ͩक ''नेहǾ 
का मानवतावादȣ ͬचÛतन उÛहे ͪवæव नागǐरक कȧ िèथǓत मɅ Ĥèतुत करता है । '' 

3.4.9 स×ता का ͪवकेÛġȣकरण 

नेहǾ स×ता के ͪवकेÛġȣकरण के Ĥबल समथ[क थे । उनका मानना था ͩक शासͪवक लêयɉ 
कȧ ĤािÜत जनकãयाण कȧ भावना को साकार Ǿप देने हेतु एव ंलोकतांǒğक åयवèथा को मजबतू बनाने 
के ͧलए स×ता का ͪवकेÛġȣकरण आवæयक है । वे मानत ेथे ͩक स×ता के दǾुपयोग के रोकने के ͧलए 
सव[Įेæठ उपाय स×ता का ͪवकेÛġȣकरण है । नेहǾ ने 2 अÈटूबर 1959 को राजèथान के नागौर िजले 
मɅ लोकतांǒğक ͪवकेÛġȣकरण कȧ योजना को साकार Ǿप Ĥदान ͩकया । नेहǾ कȧ Ǻिçट मɅ åयिÈत कȧ 
èवतंğता कȧ राÏय से र¢ा करने का उͬचत तरȣका स×ता का ͪवकेÛġȣकरण है । 

यɮयͪप नेहǾ स×ता के ͪवकेÛġȣकरण तथा गाँवɉ को èवावलàबी एव ंͪवकͧसत बनाने कȧ योजना 
के Ĥबल समथ[क थ लेͩकन वे आͬथ[क ͪवकेÛġȣकरण के प¢ मɅ नहȣ थे । उनका मानना था ͪ वकेÛġȣकरण 
राजनीǓतक स×ता का हो ताͩक åयिÈत कȧ èवतंğता कȧ र¢ा एव जनकãयाण कȧ भावना को स×ता 
के माÚयम से साकार Ǿप Ǒदया जाए । 

3.4.10 नǓैतक मूãयɉ पर बल 

नेहǾ ने नǓैतक मूãयɉ पर बहु त बल Ǒदया । साधन एव ंसाÚय के पाǐरèपǐरक संबधंो पर जोर 
देते हु ए नǓैतक शिÈत को अͬधक मह×वपणू[ माना । नेहǾ ने अपनी कृǓत ͪ विजट टू अमेǐरका मɅ ͧ लखा 
है ͩक बरुाई का सहारा लेकर ͩकया गया काय[ एक कुचĐ है िजसमɅ फँस कर Ǔनकलना मुिæकल है । 

नेहǾ ने 1958 मɅ काĒɅस के अपने सहयोͬगयɉ के नाम ͧलखा ͩक åयिÈत के नǓैतक मूãयɉ 
का हास अÍछȤ बात नहȣ है। नेहǾ को एक Ĥशासक एव ंͬचÛतक के Ǿप नǓैतक मूãयɉ को पाशͪवक 
शिÈत से अͬधक Ĥभावी एव ंउपयोगी माना । नेहǾ ने देश के Ĥधानमंğी के Ǿप मɅ भी राçĚȣय एव ं
अÛतरा[çĚȣय दोनɉ िèथǓत मɅ साधन साÚय संबधंɉ मɅ नǓैतक मूãयɉ को वरȣयता दȣ । 
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3.4.11 भारत का आधुǓनकȧकरण 

नेहǾ भारत के आधुǓनकȧकरण के ĤǓत Ǻढ़ सकंãप थे । उनका लêय देश से गरȣबी, अͧश¢ा, 
ͪपछडापन आǑद दरू करना था । व£ैाǓनक आधुǓनकȧकरण हȣ उनकȧ Ǻिæट मɅ इन समèयाओं का हल 
था । अत: उÛहोनɅ योजना आयोग कȧ èथापना करके पचंवषȸय योजनाओं का Ĥारàभ ͩकया । िजसके 
पǐरणामèवǾप आज कृͪष एव ंउɮयोगɉ का ͪवकास हुआ है । उनके ɮवारा èथाͪपत कȧ गई अनेक व£ैाǓनक 
संèथाओं एव ंसंèथानɉ ने भारत को ͪवæव के èतर पर ला Ǒदया है । ससंार के सभी राçĚɉ मɅ आज 
भी भारत के इजंीǓनयरɉ, डॉÈटरɉ, व£ैाǓनकɉ एव ंͧश¢को कȧ माँग है । व£ैाǓनक ͧश¢ा ɮवारा नेहǾ 
ने अ£ानता दरू कȧ और लोगो को आधुǓनक बनाया । इसͧलए नेहǾजी को आज भी ''आधुǓनक भारत 
Ǔनमा[ता’' (Architect Planing Committee) कहा जाता है । 

3.4.12 ĤशासǓनक सधुार एव ंĤशासǓनक संèथाएं 

जैसा ͩक पवू[ मɅ उãलेख ͩकया जा चुका है ͩक नेहǾ का Ǔनयोजन मɅ अटूट ͪवæवास था । èवतंğता 
से पवू[ हȣ उÛहɉने राçĚȣय Ǔनयोजन सͧमǓत है (National planning Committee) का गठन ͩ कया 
िजसने भारत के ͪवकास से संबंͬ धत ͪवͧभÛन ¢ेğɉ एव ंआयामɉ पर अपने उपयोगी ĤǓतवेदन Ĥèतुत 
ͩकए । 1950 मɅ योजना आयोग कȧ èथापना के वे Ĥमुख ĤǓतपादक थे । Ǔनयोजन मɅ उनकȧ आèथा 
के कारण हȣ वे योजना आयोग के अÚय¢ रहे और समय-समय पर उसे नेत×ृव एव ंǓनदȶशन Ĥदान 
करत ेरहे । देश के सवा[गीण ͪवकास मɅ योजना आयोग ɮवारा Ǔनͧम[त पचंवषȸय योजनाओं का मह×व 
आज भी ͪवɮयमान है । 1952 मɅ èथाͪपत राçĚȣय ͪवकास पǐरषद भी उनके ͪवचारɉ कȧ देन थी । पचंायती 
राज संèथाओं के माÚयम से Ĥजातांǒğक ͪवकेÛġȣकरण का åयापक Ǻिçटकोण भी नेहǾ जी कȧ देन है। 

1954 मɅ पॉल एच. एपलबी कȧ अनशुंषा पर नई Ǒदãलȣ मɅ èथाͪपत भारतीय लोक Ĥशासन 
संèथान कȧ èथापना मɅ भी नेहǾ ने अपनी मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाई । वे 1954 से 1964 तक इसके 
अÚय¢ भी रहे । उनके ͪवचार थे ͩक लोक सेवक जनता के सेवक बनकर रहे । इसके ͧलए वे उसके 
बीच जाकर काय[ करɅ न ͩक सͬचवालय तक हȣ भूͧमका सीͧमत रखɅ । उÛहɉने अͬधकारȣ एव ंगरै अͬधकारȣ 
संबोधनɉ का ͪ वरोध ͩकया Èयɉͩक ये Ĥशासन एव ंजनता मɅ मÚय दरूȣ को बढाते है । उÛहोनɅ ĤशासǓनक 
कुशलता को बढाने के उƧेæय से काय[ अÚययन (Work Study) एव ंओ.एंड.एम. (O.& M.) को लाग ू
करने के Ĥयास ͩकए । इसके अǓतǐरÈत सवंधैाǓनक संèथाओं जैसे Ǔनयğंक एव ंमहालेखा परȣ¢क 
(Comptroller and Auditor General) संघ लोक सेवा आयोग (Union Public Service 
Commission) आǑद कȧ लोकतांǒğक मूãयɉ कȧ èथापना एव ंसुर¢ा मɅ भूͧमका का प¢ ͧलया । 

3.5 सारांश   
नेहǾ ने न केवल मानवतावादȣ Ǻिçटकोण पर जोर Ǒदया बिãक शासन मɅ नǓैतक मुãयɉ को 

èथाͪपत करने का Ĥयास ͩकया । वे सदैव åयिÈत के कãयाण के ͧलए èवय ंͬचǓतत रहते थे । साथ 
हȣ राÏय को åयिÈत कãयाण का एक माÚयम मानते थे । नेहǾ स×ता का ͪवकेÛġȣकरण åयिÈत कȧ 
èवतंğता एव ंराÏय से åयिÈत कȧ सुर¢ा का उͬचत माÚयम मानते थे । उनका मानना था ͩ क आͬथ[क 
ͪवकेÛġȣकरण नहȣं होना चाǑहए । 
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नेहǾ को इस ससंार से ͪवदा हु ए करȣब पाचँ दशक हो चकेु है ͩफर भी भारतीय Ĥशासन पर 
उनकȧ अͧमट छाप आज भी Ǒदखाई देती है । भारत के Ĥधानमंğी के Ǿप मɅ लगातार 17 वषȾ तक 
अनवरत अपनी भूͧमका का पणू[ िजàमेदारȣ से Ǔनवा[ह ͩकया । इस अवͬध मɅ उनके ɮवारा भारत के 
ͪवकास हेतु उठाए गए राजनǓैतक, ĤशासǓनक, सामािजक एव ंआͬथ[क Ĥयासɉ कȧ ǓनरÛतरता आज भी 
बनी हु ई है उÛहोने भारत को न केवल Ĥभावी राजनǓैतक, ĤशासǓनक, नेत×ृव Ĥदान ͩकया बिãक एक 
कुशल Ĥशासक के Ǿप मɅ भारतीय Ĥशासन मɅ सधुारɉ के साथ-साथ उसकȧ ग×या×मकता को भी बनाए 
रखा । 

3.6 शÞदावलȣ 
3.6.1 राÏय: समाज मɅ सामाÛय åयवèथा बनाए रखने वालȣ राजनǓैतक सèंथा । 
3.8.2 लोकतğं: जनता ɮवारा चुनी हु ई सरकार ɮवारा शासन । 
3.6.3 समाजवाद: समाज के Ĥ×येक वग[ को बराबर लाभ । 
3.6.4 ͧमͬĮत अथ[åयवèथा: साव[जǓनक एव ंǓनजी ¢ेğɉ कȧ बराबर ͪवɮयमानता । 
3.6.5 पचंशील: अंतरा[çĚȣय शांǓत के पाचँ ͧसɮवांत । 
3.6.6 गटु Ǔनरपे¢ता: अÛतरा[çĚȣय राजनीǓत मɅ शिÈत गटुɉ से पथृक रहत ेहु ए èवतंğ ͪवदेश नीǓत 

धारण करना   
3.6.7 लोकतांǒğक समानता: राजनीǓत ¢ेğ मɅ लोकतंğ तथा आͬथ[क ¢ेğ मɅ समाजवाद दोनो 

अवधारणो का सयÈुतीकरण   

3.7 अßयास Ĥæन 
1. नेहǾवाद से Èया ता×पय[ है । 
2. एक ͬचÛतक के Ǿप मɅ प.ं नेहǾ का मूãयाकंन कȧिजए । 
3. प.ं नेहǾ के काय[काल मɅ गǑठत Ĥमुख ĤशासǓनक संèथाओं का उãलेख कȧिजए । 
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इकाई – 04 
सरदार वãलभभाई पटेल  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 जीवन पǐरचय 
4.3 सरदार पटेल का åयिÈत×व 
4.4 सरदार पटेल का ĤशासǓनक योगदान 

4.4.1 नयी सेवाओं मɅ शीē ǓनयिुÈतयां 
4.4.2 खुलȣ भतȸ 

4.5 ĤशासǓनक त××व और सरदार पटेल 
4.6 संगठन 
4.7 एकता और एकȧकरण 
4.8 जनता और Ĥशासन के बीच सàबÛध 
4.9 Ĥशासन मɅ ĤǓतबƨता 
4.10 Ĥशासन मɅ अनशुासन कȧ मह××वता 
4.11 सहȣ काय[ के ͧलए सहȣ åयिÈत का चयन 
4.12 आधुǓनक भारत Ǔनमा[ण मɅ सरदार पटेल का योगदान 
4.13 सरदार पटेल: एक राजनीǓत£ के Ǿप मɅ 
4.14 गह मंğी के Ǿप मɅ सरदार पटेल 
4.15 Ǔनçकष[ 
4.16 अßयास Ĥæन 
4.17 संदभ[ ĒÛथ 

4.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के उपरांत आप जान पायɅगे - 

 सरदार पटेल के ĤशासǓनक योगदान के बारे मɅ । 
 पटेल के Ĥशासन के बारे मɅ Ǻिçटकोण । 
 पटेल का आधुǓनक भारत के Ǔनमा[ण मɅ योगदान ।   

4.1 Ĥèतावना 
सबसे पहले तो मɇ आपको सलाह दूंगा ͩ क Ĥशासन कȧ Ǔनçप¢ता और ħçटाचार मुÈतता बनाए 

रखɅ । एक जनसेवक को राजनीǓत से दरू रहना बहु त जǾरȣ हे । उसे सांĤदाǓयकता से भी अलग रहना 
चाǑहए । अगर ऐसा न ͩकया गया तो जन सेवा का आधार कमजोर होगा और उसकȧ ĤǓतçठा घटेगी। 
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यह कथन सरदार पटेल ने  21 अĤलै, 1947 को नई Ǒदãलȣ मे अͨखल भारतीय Ĥशासकȧय सेवा 
Ĥͧश¢ण ͪवɮयालय मɅ भाषण मे Ǒदया था । इसमɅ ĤशासǓनक Ǔनçप¢ता, पारदͧश[ता, क×त[åयǓनçठता 
एव ंलोक Ĥशासकɉ कȧ ĤǓतबƨता कȧ झलक साफ नजर आती है । 

4.2 जीवन पǐरचय 
वãलभभाई पटेल का जÛम 31 अÈटूबर, 1875 को एक साधारण ͩकसान पǐरवार मɅ हुआ 

था । इनका जÛम गजुरात Ĥातं मɅ ननाͫडयाद मɅ हुआ था । इनके ͪपता का नाम Įी झवेर भाई पटेल 
तथा माता का नाम Įीमती लाड़बाई था । वãलभभाई पटेल को सरदार पटेल, लौह पǾुष (Iron man 
of India), ͧसƨ पǾुष (Patron Saint), बारदौलȣ के सरदार, गजुरात केसरȣ, बाघ ͧसहं, ͧसहं शावक, 
भारत के सरदार, अͨखल भारतीय सेवाओं के जनक आǑद नामɉ से जाना जाता है । इनके ͪपता अ×यͬधक 
साहसी, संयमी और वीर पǾुष थे और मा ँĮƨृालू और अना×मशसंी थी । ये 5 भाई तथा एक बǑहन 
थे । माना जाता है ͩक इनका वशं भगवान राम के पğु लव से उ×पÛन लेवा' उपजाǓत से सàबिÛधत 
था । इस उप जाǓत के लोग कुमȸ ¢ǒğय के नाम से जाने जाते हɇ तथा अपने नाम के आगे पटेल लगात े
हɇ । इनके ͪपता Įी इवेर भाई पटेल ने 1857 के Ĥथम èवतंğता संĒाम मɅ झासंी कȧ रानी लêमीबाई 
कȧ ओर से अंĒेजɉ के ͪवǾƨ लड़ाई लड़ी थी। 

सरदार पटेल का बाãयकाल माता-ͪपता के साथ गजुरा । ये Ĥारàभ से हȣ वाÈचातुय[, बुͪ ƨमान, 
शालȣन एव ंǓनभȸक थे । इनकȧ Ĥारिàभक ͧश¢ा नाद नाͫडǾद मɅ हु ई और मैǑĚक ͧश¢ा के ͧलए वे 
बड़ौदा गये लेͩकन कुछ समय पæचात ्हȣ èकूल छोड़ना पड़ा और पनु: नाͫडयाद आ गये । पटेल ने 
22 वष[ कȧ आय ुमɅ 1897 मɅ मैǑĚक कȧ परȣ¢ा उ×तीण[ कȧ । पǐरवार कȧ आͬथ[क िèथǓत अÍछȤ नहȣ ं
होने के कारण इÛहɅ अÚययन बीच मɅ हȣ छोड़ना पड़ा परÛत ुउÛहɉने 'ͫडिèĚÈट लȣडर' का ͫडÜलोमा जो 
तीन वषȸय था 1900 मɅ घर पर रह कर हȣ परूा ͩ कया । 1910 मɅ वãलभाभाई वकालत कȧ उÍच ͧ श¢ा 
ĤाÜत करने के ͧलये इÊंलÖैड गये और सफलतापवू[क अÚययन कर फरवरȣ, 1913 मɅ भारत लौटे । दो 
वष[ के समयकाल मɅ हȣ वãलभभाई ने वकालत कȧ दǓुनयां मɅ ऊँचा नाम कमा ͧ लया था और एक ÉयाǓत 
ĤाÜत वकȧल बन चकेु थे । वãलभाभाई पटेल ने काननूी वकालत गजुरात के गोधरा , बोरसाद और आनÛद 
मɅ ऐसे समय मɅ कȧ जब उनके पǐरवार पर ͪव×तीय दबाव था । वे 1917 मɅ दǐरयापरु के àयǓुनͧसपल 
बोड[ के उप-चुनाव मɅ Ǔनͪव[रोध चुने गये और यहȣं से देश. सेवा का जूननू चढता गया जो अÛत तक 
रहा । पटेल को गजुरात Ĥातंीय कांĒेस सͧमत के अÚय¢ बने और 1942 तक रहे । पटेल 31 माच[, 
1931 को करांची मɅ अͨखल भारतीय कांĒेस के 46 वɅ अͬधवेशन मɅ कांĒेस के अÚय¢ चुने गये । 2 
ͧसतàबर, 1946 को जवाहर लाल नेहǾ के नेत×ृव मɅ अंतǐरम सरकार का गठन हुआ, िजसमɅ सरदार 
पटेल को गहृ तथा सूचना और Ĥसारण मंखी बनाया गया । Ǒदसàबर, 1948 को भारत के उप Ĥधानमंğी 
और गहृ मंğी बनाये गये तथा म×ृय ुपय[Ûत इन पदɉ पर रहे । 15 Ǒदसàबर, 1950 को Ǒदल का दौरा 
पड़ने से उनका Ǔनधन हो गया । 
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4.3 सरदार पटेल का åयिÈत×व  
सरदार पटेल कुशाĒ बुͪ ƨ, अदàय साहसी, धैय[वान, अनशुासनशील शालȣन, èवतÛğ ͪवचार 

वाले ĤǓतभाशालȣ åयिÈत थे या यɉ कहɅ ͩक वे बहु मखुी Ĥतीभा के धनी थे तो इसके कोई शक कȧ गजुाईस 
नहȣं होगी । उनके जीवन के कुछ Ĥमुख गणुɉ को यहां ͪववेͬचत ͩकया जा रहा है :- 
1. Ǔनभȸकता: 

पटेल अदàय साहसी होने के साथ-साथ Ǔनभȸक थɅ वे कुछ गलत होते हु ए चुप नहȣं रह सकत े
थे और पǐरणाम कȧ ͬचÛता ͩकए ǒबना उसका ͪवरोध करत ेथे । सरदार के हȣ शÞदɉ मɅ -'हमɅ यह बात 
Ǻिçट से ओझल नहȣं होने देनी चाǑहए ͩक हर आदमी ͧसफ[  एक बार मरता है । हर जीव नाशवान है 
और मरने पर अपने साथ कुछ भी नहȣ ंले जा सकता । '   
2. ×यागी: 

सरदार पटेल ने अपने बड़े भाई को अÚययन के ͧ लए ͪ वदेश भेज कर ×याग भावना का पǐरचय 
Ǒदया और यहȣ पहȣ ंअͪपत ुèवय ं1913 मɅ जब इंÊलैÖड से वकालत कȧ उÍच ͧश¢ा ĤाÜत कर लौटे 
और बàबई मɅ आकर त×कालȣन मुÉय Ûयायाधीश सर बेͧसल èकॉट से ͧमल तो उÛहɅ लȣ कॉलेज मɅ 
Ĥोफेसर के पद का आमंğण Ǒदया परÛतु उÛहɉने देश सेवा के ͧ लए इसे ठुकरा Ǒदया । पटेल के ये शÞद 
×याग कȧ ओर अĒसर करते हɇ - 'स×ता और पद के ͧलए छȤना-झपटȣ ǓनःसÛदेह बरुȣ Ĥविृ×तयां है लेͩकन 
इनका सामना करने के ͧलए अंतर-बाहर से Ǻढ़ इÍछाशिÈत होनी चाǑहए और इसके ͧलए मंǒğयɉ को 
ऊपरȣ èतर पर आदश[ Ĥèतुत करना चाǑहए। (5 जनवरȣ, 1949) 
3. धैय के धनी - 

पटेल बहु त हȣ Ĥखन बुͪ ƨ एव ंधयै[ कȧ मूǓत[ थे । जब वे एक मुविÈकल के मकुदमɅ कȧ परैवी 
कर रहे थे तो उÛहɅ प×नी के Ǔनधन का समाचार एक तार ɮवारा ͧमला । उÛहɉने तार को हãका सा 
पढ़ा और जेब मɅ रख ͧलया और परूȣ लगन के साथ मकुदमɅ कȧ बहस मɅ शाͧमल हु ए । मुकदमɅ कȧ 
बहस कर मुकदमा जीतने के बाद तर के बारे मɅ साͬथयɉ ने पछूा तो बताया ͩ क उसमɅ प×नी के Ǔनधन 
का समाचार था । इस पर सभी ने दांतɉ तले उंगलȣ दबा लȣ और कहा ''यह आदमी है या फौलाद इसके 
सीने मɅ Ǒदल है या प×थर । '' धैय[ पर पटेल के शÞद - 'आज अगर लोक अपने धैय[ पर कायम नहȣ ं
हरɅगे तो सरकार उÛहɅ कुचल देगी । लेͩकन अगर लोग सुǺढ़ बन जाएं तो सरकार को झूकना पड़ेगा। 
' (28 जून, 1928)  
4. Ǻढ़ Ǔनæचयी: 

वे जब ͩ कसी काय[ कȧ योजना मन मɅ बना लेते थे तो उÛहɅ अमलȣजामा हपनाकर हȣ दम लेत े
थे । उनके काय[ के ĤǓत लगन व Ǔनçठा देखते हȣ बनती थी । उÛहȣं के शÞदɉ मɅ - 'यह कौम मरȣ 
नहȣं है, यह एक िजंदा कौम है । लगातार थोपी गई गलुामी कȧ च͠ान ने इसे इतनी बरुȣ तरह दबा 
Ǒदया है ͩक इसके चीखने कȧ आवाज तक ͩकसी को सुनाई नहȣं पड़ रहȣ । मɇ इस च͠ान को अपने 
बͧलçठ हाथो से एक ओर धकेल दूँगा और अपनी कौम को उठाऊँगा । जब यह छाती पर से हटने के 
बाद ͧ सहं कȧ तरह दहाड़ेगी तो अंĒेज ͧ सयार कȧ तरह पुछं दबाकर ǑहÛदèुतान से भागते नजर आएंगे।' 
5. Ǔनण[य शिÈत: 
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पटेल काय[ को हȣ पजूा समझत ेथे और स×य एव ंअǑहसंा के माग[ पर ͪवæवास करत ेथे । 
Ĥखरबुͪ ƨ, तेज Ǒदमाग एंव दरूदशȸ होने के कारण उनमɅ Ǔनण[य शिÈत कूट-कूट कर भरȣ हु ई थी । पया[Üत 
£ान एव ंĤशासǓनक समझ होने से वे Ǔनण[य शीĢ एव ंभͪवçयोÛमखुी लेते थे । Ǔनण[य के बारे पटेल 
के ͪवचार -  'हमारा हमेशा यहȣ Ĥयास रहेगा ͩक हम हर एक का Ǻिçटकोण समझɅ और ऐसे Ǔनण[य 
लɅ जो सभी को èवीकाय[ हɉ, और ऐसे देश का कãयाण हो ।' (5 जुलाई, 1947) 
6. धम[-Ǔनरपे¢ता:  

वे सभी धमȾ का आदर करते थे । वे राçĚǑहत को सवȾपरȣ मानने वाले åयिÈत थे । धम[ 
Ǔनरपे¢ता पर सरदार का Ǻिçटकोण - 'देश मɅ (सरदार) धम[, जाǓत, नèल और ͧलगं के आधार पर 
ͩकसी नागǐरक के साथ कोई भेदभाव नहȣं ͩकया जाएगा।  (29 अĤलै, 1947 ) 
7. Ǔन:èवाथ[ता: 

सरदार पटेल ǒबना ͩ कसी फल कȧ इÍछा ͩ कए सेवा मɅ ͪ वæवास करते थे । उनमɅ ऐसा भावना, 
Įƨृाशीलता, सàमान, स×यवाǑदता, नǓैतकता, आशावाǑदता कȧ भावना का सचंार था । Ǔनःèवाथ[ता कȧ 
झलक उÛहȣं के शÞदɉ मɅ जैसे अÍछȤ फसल पाने के ͧलए कुछ बीज गवंाने भी पड़त ेहɇ, इसी तरह राçĚǑहत 
मɅ कुछ सवȾ×तम लोगɉ का बͧलदान करना पड़ता है। ' 
8. राçĚवादȣ: 

सरदार पटेल वाèतͪवक राçĚवादȣ थे । वे देश भिÈत के ͧ लए सब कुछ ×यागने को त×पर रहते 
थे । वे नाम या ईनाम कȧ परवाह ͩ कए, राçĚǑहत मɅ गहन लगन एव ंǓनçठा से काय[ करते थे । 'अगर 
देश का काम परूा हो जाता है तो åयिÈत के नाम कȧ परवाह Èयɉ?' उÈत कथन मɅ सरदार पटेल कȧ 
राçĚवादȣ भावना Ĥकट होती है । 
9. ĤशासǓनक ¢मता: 

सरदार पटेल मɅ ĤशासǓनक समझ एव ं £ान होने के कारण वे संगठन, एकता, 
औपचाǐरक-अनौपचाǐरक सàबÛध, नेत×ृव, Ǔनण[यशिÈत इ×याǑद से भलȣ-भाँǓत पǐरचत थे और 
समय-समय पर उÛहɉने अपनी ĤशासǓनक ¢मता का पǐरचय भी Ǒदया। Ĥशासन को सहȣ Ǒदशा देने 
हेतु उनके ͪवचार - कबसे पहले तो मɇ आपको सलाह दूंगा ͩक Ĥशासन कȧ Ǔनçप¢ता और ħçटाचार 
मÈुत बनाए रखɅ । एक जनसेवक को राजनीǓत से दरू रहना बहु त जǾरȣ है । उसे सांĤदाǓयकता से 
भी अलग रहना चाǑहए । अगर ऐसा न ͩकया गया तो जब सेवा का आधार कमजोर होगा और उसकȧ 
ĤǓतçठा घटेगी । (21अĤलै,1947)   
10. नेत×ृ×व: 

वे एक अÍछे नेता थे । उनमɅ नेत×ृ×व ¢मता पग-पग पर देखी जा सकती थी । नेत×ृ×व ¢मता 
एव ंĤशासǓनक ¢मता के बल पर हȣ पटेल ने बड़-ेबड़े आÛदोलन, Ǔनण[य ͩकये और भारत को अंĒेजɉ 
कȧ गलुामी कȧ जंजीरɉ से मुÈत कराने मɅ तथा èवतÛğता के पæचात ्देश कȧ लगभग 600 ǐरयासतɉ 
का एकȧकरण करने का कǑठन काय[ ͩकया । ͩकसानɉ को सàबोͬधत करते हु ए उनके शÞद - तमु लोग 
अपनी मजȸ के माͧलक हो । यǑद तमु एकजुट होकर खड़ ेजो जाओ तो कोई भी जाͧलम ताकत तुàहारे 
इरादɉ को कुचलने का साहस नहȣ ंकर सकती । तमु महाशिÈत हो, तुम अजेय हो । अपना आ×मͪवæवास 
जगाओं, अपनी शिÈत को पहचानɉ यह स×मनत झकुकर रहेगी ।' 
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सरदार पटेल ने अपनी गहन ͪ वचार शिÈत और सेवा कȧ भावना से èथानीय èवशासन-Ĥशासन 
को आगे बढ़ाया । उनके अÛदर राçĚ भिÈत, साहस और संगठना×मक योÊयता कूट-कूट कर भरȣ हु ई 
थी । िजसने देश कȧ उÛनǓत मɅ महान योगदान ͩकया । उनके जीवन मɅ तीन Ĥकार के गणु राजġोहȣ 
(Rebel), राजनीǓतक (Statesman) और एक Ĥशासक (Administrator) ͧमलते थे । डी. एस. 
राधाकृçणन ने कहा था ͩक सरदार पटेल एक महान साहसी, राजġोहȣ, एक बुͪ ƨमान राजनीǓत£ और 
एक अनकुरणीय Ĥशासक थे । वी. वी. ͬगरȣ के अनसुार उसकȧ राजनीǓतक चतरुाई, Ǻढ़ राçĚभिÈत और 
उ×कृçट  संसार का एक महान राजनीǓतक बना Ǒदया । 'सहȣ समय पर सहȣ Ǔनण[य लेना और उƧेæयɉ 
को पणू[ करने हेतु सहȣ åयिÈत को सहायक बनाने कȧ Ĥवीणता ने उनकȧ माग[ कȧ बाधाओं को आसान 
बना Ǒदया । वी. वी. ͬगरȣ ने ǑटÜपणी करते हु ए कहा था ͩ क सरदार पटेल मɅ ǒबमाक[  जसैी संगठना×मक 
योÊयता, कौǑटãय जैसी द¢ राजनीǓत£ता और अĦाहम ͧ लकंन जैसी धम[Ǔनçठा राçĚȣय एकता के ͧ लए 
ͪवɮयमान थी । 'सरदार पटेल मɅ महान गणु था ͩ क वे सभी मƧुɉ पर आम आदमी के नजǐरये से देखत े
थे । 

टȣ. एन. चतुवȶदȣ ने अपने पेपर सरदार पटेल एडͧमǓनèĚेǑटव ͪ वजन 'सम ǐरफलेÈशÛस मɅ कहा 
है ͩक सरदार पटेल का ĤशासǓनक Ǻिçटकोण पǐरिèथǓतयɉ एव ंआवæयकताओं को Úयान मɅ रखकर काय[ 
करने पर आधाǐरत था और वे भͪवçय के समाज और देश Ǔनमा[ण को सुǺढ़ बनाना चाहते थे । èवाधीनता 
ĤािÜत के बाद मɅ केवल ĤशासǓनक आवæयकताओं और धरोहर के हȣ संर¢क नहȣ ंथे अͪपत ुĤशासǓनक 
Ĥभावशीलता के भी संर¢क थे । 

Ĥो. आदȣ एच. डाँÈटर ने सरदार पटेल के èवाधीनता संĒाम मɅ भूͧमका को Ǔनàन पाँच ǒबÛदओंु 
के माÚयम से Ĥèतुत करने का Ĥयास ͩकया है - 

(i) स×याĒह संगठना×मक Ǔनमा[ण (Organising Satyagrahas) 
(ii) कांĒेस संगठन का Ǔनमा[ण (Building the Congress Organisation) 
(iii) नगरपाͧलका का èवराज के ͧलए Ĥयोग (Using Municipalities for attaining 

Swaraj) 
(iv) Ĥांतीय सभाओं का èवराज के ͧलए Ĥयोग (Using Provincial Assemblies for 

attaining Swaraj) 
(v) अÛतǐरम सरकार और ͪवभाजन मɅ भूͧमका (Role in Interim Government and 

Partition) । 

4.4 सरदार पटेल का ĤशासǓनक योगदान  
एक इǓतहासकार ने उनके आÛतǐरक Ĥशासन के दायरे का उãलेख करते हु ए ͧलखा - 'भारत 

के आÛतǐरक मामलɉ मɅ सरदार पटेल वाèतव मɅ सवȾपǐर थे । आÛतǐरक स×ता के सारे सूğɉ पर पटेल 
का ǓनयÛğण था Èयɉͩक वे न केवल गह ͪ वभाग कȧ िजàमेदारȣ संभालते थे, बिãक सचूना तथा Ĥसारण 
ͪवभाग भी उनके पास था । इसके साथ, कांĒेस संèथा मɅ भी पटेल का Ĥमखु èथान था । ये दो मह××वपणू[ 
उ×तरदाǓय×व सभंालने के कारण पटेल ͪ वभाजन के बाद कȧ अǓनिæचतता, अåयवèथता और अराजकता 
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कȧ गड़बड़ी से देश को बाहर Ǔनकालकर भारत के åयविèथत, संगǑठत और सुिèथर राÏय के सÍचे Ǔनमा[ता 
कहे जाते हɇ ।' 

उÈत कथन मɅ पटेल कȧ ĤशासǓनक एव ंनेत×ृ×व ¢मता कȧ èपçट झलक Ǒदखाई पड़ती है । 
देश के ͪवभाजन से Ĥशासन कȧ अनेक समèयाएं उठ खड़ी हु ई Èयɉͩक साĨाÏयवाद के èथान पर 
लोकतांǒğक शासन कȧ èथापना हु ई । अब देश मɅ Ĥशासन के माÚयम से हȣ काननू-åयवèथा को बनाना 
और लोक कãयाणकारȣ राÏय कȧ अवधारणा को साकार बनाना राçĚȣय सरकार का मुÉय Úयेय था । 
इस हेत ुपटेल ने कुछ कदम उठाये जो Ǔनàनानसुार हɇ - 

4.4.1 नयी सेवाओं मɅ शीē ǓनयिुÈतयां 

सरदार पटेल ने सेवा के दो èतरɉ के Ĥावधान का सुझाव Ǒदया िजनमɅ पहला-पवू[ मɅ इिÖडयन 
ͧसͪवल सͪव[स (ICS) के èथान पर इिÖडयन एडͧमǓनèĚेǑटव सͪव[स (IAS) और दसूरा इिÖडयन पुͧ लस 
के èथान पर इिÖडयन पुͧ लस सͪव[स (IPS) था । इन सेवाओं कȧ भतȸ, सेवा कȧ शतȶ तथा अनशुासना×मक 
काय[वाहȣ का Ǔनयमन लोक सेवा आयोग और केÛġȣय सरकार ɮवारा ͩकया जाता था । सरदार पटेल 
के Ĥयासɉ से हȣ ये सेवाएँ आज तक हमारे देश मɅ बनी हु ई हɇ । इसीͧलए उÛहɅ अͨखल भारतीय सेवाओं 
का जनक (Father of All India Services) कहा जाता है । 

4.4.2 खुलȣ भतȸ 

सरदार पटेल ने ǐरÈत पदɉ पर अनभुवी एव ंउĨ दराज åयिÈतयɉ कȧ खलुȣ भतȸ कȧ ĤͩĐया 
को अपनाया । इसमɅ आय ुसीमा का ͩ कसी Ĥकार का कोई बधंन नहȣं था । यह समय कȧ आवæयकता, 
अनभुव कȧ मह×वता एव ंनवीन पǐरिèथǓतयɉ कȧ माँग थी । 

सरदार पटेल ने नई अͨखल भारतीय सेवाओं के माÚयम से राÏयɉ मɅ पुͧ लस बलɉ और केÛġȣय 
ĤͩĐया को अपनाया । इसमɅ आय ुसीमा का ͩकसी Ĥकार का कोई बधंन नहȣं था । यह समय कȧ 
आवæयकता, अनभुव कȧ मह××वता एव ंनवीन पǐरिèथǓतयɉ कȧ माँग थी । 

सरदार पटेल ने नई अͨखल भारतीय सेवाओं के माÚयम से राÏयɉ मɅ पुͧ लस बलɉ और केÛġȣय 
सͬचवालय सेवाओं के पनुग[ठन को एक Ǒदशा दȣ तथा Ĥशासन ने काफȧ अÍछे तरȣके से कǑठन 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ काय[ ͩकया । सामुदाǓयक शािÛत को बनाये रखा, पनु[वास कȧ समèया एव ंसामाÛय 
चुनाव को शािÛतपणू[ तरȣके से पणू[ ͩकया । ये सरदार पटेल हȣ थे िजÛहɅ ͧसͪवल सेवाओं के ͧलए ͧसƨपǾुष 
(Patron Saint) माना जाता था । 

Ĥशासन का मुÉय त×व यथा[थ[ मɅ सरकार का सàपणू[ काय[ Ǔनभ[र करता है शिÈत कȧ समèया 
पर, इसके उͬचत, अßयèत, समय पर उपयोग और गलत उपयोग पर ͩकया जा सकता है । वाèतव 
मɅ शिÈत (Power) ĤबÛध करने वाले कȧ åयिÈतगत सàपि×त नहȣं होती और न हȣ मनचाहा उपयोग 
ͩकया जा सकता है बिãक इसे Ǔनयम और काननू के साथ Ĥयोग मɅ ͧलया जाना चाǑहए । Ĥशासन 
और सरकार के मामलɉ मɅ शिÈत का उपयोग संͪवधान और काननूɉ के तहत ͩकया जाना जǾरȣ है । 
सरदार पटेल ने राÏय कȧ शिÈत का Ĥभावी उपयोग ͩकया और गलत Ǒदशा मɅ नहȣं जाने Ǒदया । सरदार 
पटेल सरकार एव ंकांĒेस संगठन मɅ रहे परÛतु कभी भी शिÈत के Ĥयोग पर लड़खडाये नहȣं और अपने 
Ǔनण[यɉ पर Ǻढ़ रहे’ 
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Ĥो. एल. पी. ͧसहं ने अपनी पèुतक 'सरदार पटेल एÖड दा इिÖडयन एडͧमǓनèĚेशन' 1987 
म सरदार पटेल को èवतğं भारत का महान राजनीǓत£-Ĥशासक बताया है और उÛहɅ अशोक महान एव ं
अकबर के समकालȣन माना है । सरदार पटेल ने देश को एकता कȧ डोर मɅ बाधँने का काय[ ͩ कया और 
उÛहɉने देश कȧ लोकतंǒğक संवधैाǓनक सरंचना Ǔनमा[ण मɅ मुÉय भूͧमका का Ǔनव[हन ͩ कया । यह भारत 
का सौभाÊय था ͩक आधुǓनक इǓतहास कȧ सबसे कǑठन घड़ी मɅ सरदार मɅ कुशल राजनीǓतइा कȧ ¢मता, 
चतुराई एव ंåयावहाǐरक ĤशासǓनक ¢मता का समावेश था िजसके ǒबना भारतीय Ĥशासन अपणू[ था 
एव ंराçĚȣय आवæयकता के अनसुार संतलुन बना पाना सभंव नहȣं बन पाता । 

सरदार पटेल सदैव भͪवçय को Úयान मɅ रखते हु ए सोचते थे और पहला कदम उÛहɉने दो अͨखल 
भारतीय सेवाओं कȧ èथापना के ͧलए उठाये िजनमɅ भारतीय ĤशासǓनक सेवा (IAS) तथा भारतीय पुͧ लस 
सेवा (IPS) को पवू[ इिÖडयन ͧसͪवल सͪव[स (ICS) तथा इिÖडयन पुͧ लस (IP) के èथान पर लाया 
गया । मुिèलम लȣग का मानना था ͩ क यǑद भारतीय एकता को बनाये रखना है तो इसके ͧ लए केÛġȣय 
शासन को कमजोर रखना आवæयक होगा और यǑद ͪ वभाजन होता है तो इस Ĥकार कȧ सेवाएं उ×पÛन 
हȣ नहȣं हो पायɅगी । सरदार पटेल ने सभी मामलɉ एव ंहालातɉ का गहन अÚययन एव ंमनन ͩकया 
और इस Ǔनçकष[ पर पहु ँचɅ ͩ क ͪ वभाजन को सुǺढ़ करने और Ĥभावशीलता एव ंसमानता èथाͪपत करने 
के ͧलए नई सेवाओं के माÚयम से ͪवɮयमान ǐरÈत èथान कȧ पǓूत[ करना ǓनताÛत आवæयक होगा। 

सरदार पटेल मɅ भारतीय इǓतहास कȧ गहरȣ समझ थी । वे Ǔनæचयी थे ͩक अͨखल भारतीय 
सेवाऐं सामाÛय काननू और åयवèथा, Ĥशासन केÛġ मɅ Ǻढ़ सवंधैाǓनक स×ता को जोड़ने के Ǒहसाब से 
बहु मूãय हɇ जो संͪवधान के संघवाद के ͧ लए आवæयक है और संͪवधान के मुÉय Ǔनमा[ता सरदार पटेल 
हȣ थे । ऐǓतहाͧसक सांèकृǓतक घटकɉ और दलुभ[कारȣ Ĥभावɉ से भलȣ Ĥकार सचेत थे । 

उनका कांĒेस संगठन से जूड़ने और Ĥांतीय मंğी के Ǿप मɅ अनभुव ने पकड़ मजबतू बना दȣ। 
इसके उपराÛत सरदार पटेल ये मानते थे ͩक èवतंğ भारत के ͧलए ĤशासǓनक मशीनरȣ का सǺुढ़ Ǔनमा[ण, 
भारȣ दबाव को सहने कȧ ¢मता और Ĥशासन ने अनशुासन को बनाये रखना तथा समाज मɅ शािÛत 
और åयवèथा को बनाये रखना परम आवæयक था । सरदार पटेल ने èवतंğ भारत मɅ चुनौǓतयɉ एव ं
समèयाओं से पार पाने के ͧलए िजन दो सेवाओं IAS एव ंRIPS का Ǔनमा[ण ͩकया उनमɅ भारतीय 
लोगɉ कȧ सेवा, ǒबना लड़खड़ाए राçĚ भिÈत के भारतीय शासन कȧ काननू åयवèथा एव ंनीǓतयɉ को 
ͩĐयािÛवत करने कȧ समप[ण भावना एव ंधम[Ǔनçठा ͪवɮयमान थी । वे देश के भूतकाल और भारतीय 
संèकृǓत एव ंसामािजक पǐरिèथǓतयɉ से भलȣ Ĥकार पǐरͬचत थे । ये हȣ वो आधारभतू ͪवचार थे िजन 
पर IAS Ĥͧश¢ण सèंथान का खाका खीचंा गया और बाद मɅ लोक Ĥशासन अकादमी के Ǿप मɅ ͪ वकͧसत 
ͩकया गया । 

Ĥो. एल. पी. ͧसहं ने अपनी पèुतक मɅ सरदार पटेल को उनके संͪवधान के ͪवͬध Ǔनमा[ण मɅ 
एव ंमौͧलक अͬधकारɉ मɅ ͩकये गये योगदान के ͧलए सदैव याद करने कȧ आवæयकता पर बल Ǒदया। 
èवतंğता के चार वष[ पæचात ्आलोचना×मक Ǿप से कहा गया ͩक IAS और IPS का परुाना ढाचँा 
हȣ चल रहा है और ĤशासǓनक ढाचेँ को जाँचा परखा नहȣ ंगया है यथा उदाहरण एक ऑटोमोबाइल को 
जाँचने के ͧ लए काय[शाला नहȣं भेजा जा सकता । शािÛत और åयवèथा कȧ समèयाएँ आजादȣ से गायब 
नहȣं हु ई, लोक åयवèथा को बनाये रखने और ͪ वͬध का काननू को ǒबना ͩकसी भय या झकेु हु ए ͪ वकास 
एव ंकãयाण काय[Đमɉ को ĤशासǓनक ĤͩĐया से ͩĐयािÛवत ͩकया जाना चाǑहए । 
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4.5 ĤशासǓनक त×व और सरदार पटेल 
सव[ Ĥथम यह जानना आवæयक है ͩक. Ĥशासन Èया है? सामाÛयत: 'Ĥशासन' शÞद को Ǔनàन 

चार अथȾ से जाना जाता है - 
(अ) मंǒğमÖडल अथवा अÛय सवȾÍच काय[काǐरणी के समानाथ[क के Ǿप मɅ जैसे नेहǾ Ĥशासन, 

इिÛदरा-Ĥशासन, - वाजपेयी-Ĥशासन, मनमोहन-Ĥशासन आǑद । 
(ब) लोक नीǓत या नीǓतयɉ को ͩ ĐयािÛवत करने के ͧ लए कȧ जा रहȣ ͩ Đयाऐं जसेै - भारतीय Ĥशासन, 

रेले Ĥशासन, ͪवæवͪवɮयालय Ĥशासन आǑद । 
(स) ĤबÛध कȧ कला के Ǿप मɅ जैसे - डॉ. ͩकरण बेदȣ ने पुͧ लस Ĥशासन मɅ अपनी अƫुत ¢मता का 

पǐरचय Ǒदया ।  
(द) £ान कȧ एक शाखा जसेै - सामािजक ͪ व£ानɉ मɅ से लोक Ĥशासन एक ͪ वषय है । सव[ Ĥथम ͪ वलोबी 

(Willoughby) ने अपनी पèुतक लोक Ĥशासन के ͧसƨाÛत (Principles of Public 
Administration) मɅ Ĥशासन के मुÉय त××व Ǔनàनͧलͨखत बताये 
(i) सामाÛय Ĥशासन - कायȾ का ͪवतरण, Ǔनदȶशन, अधी¢ण एव ंǓनयğंण । 
(ii) संगठन - ĤशासǓनक सरंचना का Ǔनमा[ण करना । 
(iii) काͧम[क ĤबÛध (Personnel Management) 
(iv) भौǓतक ससंाधन 
(v) ͪव×त । 
लूथर ने 'पोèडकोब[' POST CORB के माÚयम से Ĥशासन के त×व बताये जो Ǔनàनानसुार हɇ- 
P - Planning (Ǔनयोजन) 
O - Organising (संगठन) 
D - Staffing (काͧम[क) 
S - Directing (Ǔनदȶशन) 
Co – Co-ordination (समÛवय) 
R - Reporting (ĤǓतवेदन) 
B - Budgeting (ͪव×तीय Ĥशासन)   

4.6 संगठन  
सरदार पटेल मɅ एक महान संगठना×मक योÊयता थी । सरदार पटेल 1920 मɅ गजुरात Ĥांतीय 

कांĒेस सͧमǓत के अÚय¢ बने और माच[, 1931 मɅ वे कांĒेस के अͨखल भारतीय अÚय¢ बने । वे 
अपनी मतृयपु[ Ûत संगठन पर परूȣ तरह छाये रहे चाहे ͩकसी Ĥकार का पद उनके पास रहा हो अथवा 
नहȣं । उÛहɉने अͨखल भारतीय राçĚȣय कांĒेस संगठन कȧ जड़ɉ कȧ सीचं कर इतना मजबतू आधार 
Ĥदान ͩ कया िजसे Ǒहलाना आसान नहȣं था और इसी संगठना×मक योÊयता से देश को एक डोर मɅ बाधँ 
कर गलुामी कȧ जंजीरɉ को तोड़कर आजादȣ हाͧसल कȧ थी ।  
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सरदार पटेल मɅ काय[क×ता[ओं को Úयानपवू[क सुनने एव ंउनका मनोबल बढ़ाने कȧ ͪवशेषता 
थी िजससे संगठन सुǺढ़ होता था । पटेल के काय[ करने कȧ पƨǓत लोकतांǒğक थी । जब देश कȧ आजादȣ 
के ͧ लए आÛदोलन ͩ कये जा रहे थे तो पटेल का मानना था ͩ क èथानीय समèयाओं के Ǔनदान के ͧ लए 
छोटे-छोटे स×याĒहɉ कȧ आवæयकता है । इनमɅ सफलता ͧमलने पर ¢ेğ कȧ जनता मɅ आ×मͪवæवास 
एव ंमनोबल बढ़ेगा और संगठन शिÈत का भी पता चल जाएगा । इस Ĥकार उÛहɉने आधार èतर से 
हȣ संगठन को सुǺढ़ बनाया था ।   

4.7 एकता और एकȧकरण 
ͩकसी भी समèया का हल है - एकता (Unity) । सरदार पटेल ने जब अंĒेज देश के 

साàĤदाǓयकता के आधार पर देश को कमजोर कर रहे थे तब अंĒेजɉ कȧ चाल का भाडंाफोड़ करते हु ए 
कहा ͩक - 'हमारȣ इस कमजोरȣ का लाभ उठाकर हȣ अंĒेजɉ ने भारत पर कÞजा ͩकया है और इसी 
कमजोरȣ को जीͪवत रखकर वे हमारȣ गद[नɉ पर अपने शतैानी पजें जमाए रखना चाहते हɇ । हमɅ शम[ 
से डूब मरना चाǑहए, हममɅ इतना भी ͪ ववेक नहȣं है ͩ क शğ ुहमारȣ गद[नɅ पकड़कर हमɅ लड़ाता रहे और 
हम लड़ते रहɅ, हम पलटकर शğ ुकȧ गद[न Èयɉ नहȣं पकड़ लेते । 

14 मई, 1928 को बारदोलȣ स×याĒह के दौरान ͩकसानɉ को सàबोͬधत करते हु ए देश कȧ 
एकता के ͧलए सरदार पटेल ने कहा था ͩक - 'थोड़े से लोगɉ कȧ लापरवाहȣ से बेड़ा गक[  हो सकता है 
लेͩकन जहाज को सहȣ सलामत बदंरगाह तक लाने के ͧलए उस पर सवार सभी लोगɉ के परेू सहयोग 
कȧ जǾरत होती है । सरदार पटेल के उÈत दोनɉ कथनɉ मɅ सगंठन कȧ शिÈत अथा[त ्एकता पर बल 
Ǒदया गया है और आजादȣ कȧ मंिजल तक पहु ँचाने के ͧलए सभी लोगɉ के सहयोग पर जोर Ǒदया है। 

देश कȧ आजादȣ के समय भारत मɅ 565 ǐरयासतɅ थी । सरदार पटेल कȧ अƫतु ¢मता एव ं
द¢ता, सूझबझू, कूटनीǓत और आ×मीय शैलȣ ने 6 सÜताह के अÛदर 565 मɅ से 561 ǐरयासतɉ को 
ͪवलय के ͧलए तैयार  कर Ǒदया । देश के एकȧकरण मɅ सरदार पटेल ɮवारा ͩकया गया काय[ उनके 
बहु मुखी ĤǓतभा होने का दश[न कराता है । 

4.8 जनता और Ĥशासन के बीच सàबÛध  
सरदार वãलभभाई पटेल सदैव जनता और Ĥशासकɉ के मÚय मधुर एव ंमजबतू सàबÛध चाहत े

थे । पटेल न काͧम[कɉ को सलाह दȣ ͩक वे मानवीय सàबÛधɉ को ͪवशेष मह×व दɅ और देश Ǔनमा[ण 
मɅ अपना सवȾ×तम योगदान करɅ । पटेल के अनसुार वहȣ शासक अÍछा होता है िजसे जनता उसके 
ͧलए माÛयता Ĥदान करती है । इससे èपçट होता है ͩक पटेल जनता कȧ भलाई मɅ देश कȧ भलाई मानत े
थे । 

4.9 Ĥशासन मɅ ĤǓतबƨता   
Ĥशासन सरदार पटेल ĤǓतबƨ नौकरशाहȣ के समथ[क थे । उनके अनसुार Ĥशासकɉ को ͩकसी 

दलȣय भावना से काय[ नहȣं करना चाǑहए । Ĥशासकɉ को सरकार के कायȾ को उ×तरदाǓय×व के साथ 
ͩĐयािÛवत कर लोक कãयाणकारȣ अवधारणा मɅ सहयोग देना चाǑहए । साथ हȣ ĤशासǓनक कायȾ मɅ 
राजनीǓत£ɉ को भी हèत¢ेप नहȣं करना चाǑहए । Ĥशासकɉ को सरकारȣ नीǓतयɉ एव ंǓनण[यɉ को ईमानदारȣ 
से लाग ूकरना चाǑहए । 
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4.10 Ĥशासन अनुशासन मह××वता  
सरदार वãलभभाई पटेल ने Ĥशासन मɅ अनशुासन को ͪ वशेष मह××वता Ĥदान कȧ । पटेल èवय ं

अनशुासना×मक Ĥविृ×त के थे और वे चाहते थे ͩक वे èवय ंअनशुासन मɅ रहने के साथ-साथ दसूरɉ से 
भी अनशुासन कȧ आशा करनी चाǑहए । पटेल साहब ने अनशुासनहȣनता को कभी माफ नहȣं ͩ कया चाहे 
उसके ͧलए उÛहɅ कठोर से कठोर Ǔनण[य हȣ Èयɉ न लेने पड़े । 

पटेल केवल ĤशासǓनक या र¢ा कम[चाǐरयɉ मɅ अनशुासन तक हȣ सीͧमत नहȣं रहे अͪपत ु
शासक, शासन एव ंलोकतािÛğक नेत×ृव को भी इसमɅ सिàमͧलत ͩकया । वे ͩकसी भी Ĥकार के दबाव 
या Ĥशासन मɅ अनुͬ चत हèत¢ेप ͪवरोधी थे । देश कȧ एकता, अखÖडता एव ंसुǺढ़ता के ͧलए वे अनशुासन 
को अपǐरहाय[ मानते थे । 

4.11 सहȣ काय[ के ͧलए सहȣ åयिÈत का चयन  
सरदार पटेल ĤशासǓनक कायȾ के सफल ͩĐयाÛवयन एव ंलोक कãयाण कायȾ को Ǒदशा देने 

के ͧलए सहȣ åयिÈत के चयन को अहम मानते थे । वांǓछत काय[ के ĤǓत चयǓनत åयिÈत कȧ Ǿͬच, 
Ǔनçठा एव ं×याग कȧ भावना होनी चाǑहए तभी वाèतͪवक सफलता को हाͧसल ͩकया जा सकता है । 
सरदार पटेल ने Įी वी. पी. मेनन को अपना सͬचव चुना और पटेल के ͪ वæवास के कारण मेनन ͪ वͧभÛन 
मामलɉ, नीǓत, Ǔनण[यɉ मɅ मह××वपणू[ सलाह भी देते रहे । पटेल एव ंमेनन दोनɉ मɅ ͪ वæवास कȧ भावना 
ने देश Ǒहत मɅ काय[ ͩकया । 

Įी एस. के. पाǑटल ने सरदार के बारे मɅ कहा है ͩक सरदार कȧ Ĥशासक के Ǿप मɅ कुशलता 
के पीछे सबसे मह××वपणू[ कारण उनके ɮवारा सहȣ सेवा के ͧलए सहȣ åयिÈत चुनना था तथा चुनाव 
के बाद उसे अपने ͪवæवास मɅ लेना था । वह अपने सहायकɉ को ͪपता के èतर से Üयार करते थे और 
Ĥ×येक दशा मɅ उÛहɅ खड़ा करते थे और उनके सहायक ͪवæवास और गहरȣ भिÈत के साथ सेवा को 
उनकȧ ओर मोड़ते थे ।  

सरदार पटेल देश कȧ अखÖडता को सवȾपǐर मानते थे और इस हेतु कुशल Ĥशासन को आवæयक 
समझते थे । देश मɅ èथाǓय×व एव ंशािÛत èथाͪपत करने के ͧलए पटेल ने परेू देश मɅ एक समान अͨखल 
भारतीय सेवाओं को नये èवǾप मɅ Ĥारàभ ͩकया िजससे ͪवͪवधता मɅ एकता बनी रहे और देश का Ĥशासन 
सकुशल चलता रहे।  
Ĥ×यायोजन : सरदार पटेल के केÛġȣयकरण से दरू तथा स×ता के Ĥ×यायोजन के ͪवæवास रखने वाले 
åयिÈत थे । उनका मानना था ͩक शासन एव ंĤशासन को सǺुढ़ता Ĥदान करने के ͧलए आवæयक है 
ͩक स×ता का उͬचत एव ंसंतुͧलत ͪवभाजन अपने अधीनèथɉ के मÚय ͩकया जाना चाǑहए आपसी ͪवæवास 
एव ंसàबÛध कȧ घǓनçठता पर पटेल ने जोर Ǒदया । वे Ĥशासकɉ को अहम कȧ भावना ×यागने एव ंसेवा 
भावना कȧ सलाह देते रहे । उÛहɉने ĤशासǓनक सेवाओं मɅ काय[रत काͧम[क तंğ को सलाह दȣ ͩक वे 
खुले मिèतçक से Ǔनडर होकर काय[ करɅ और राजनीǓतक नेत×ृव के भय से Ǔनभ[य हो कर काय[ करɅ। 

वत[मान पǐरĤेêय मɅ सरदार पटेल के Ǻिçटगोचर पर नजर डालने के ͧलए Įी शाÛताकुमार ɮवारा 
कहे गये शÞदɉ पर Ǻिçट डालनी होगी - 

'Ĥशासन के सàबÛध मɅ भी उनका åयावहाǐरक, कठोर और अनशुासनमय Ǻिçटकोण था । आज 
Ĥशासन लचीला हो गया । Ĥशासन शासनाͪवहȣन होता जा रहा है । कारण है - ऊपर कȧ पकड़ ढȣलȣ 
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होती जा रहȣ है । ऊपर अनकुरणीय आदश[ åयवहार रहा हȣ नहȣं । आवæयकता इस बात कȧ है ͩक 
सारा Ĥशासनतंğ चèुत करने के ͧलये ऊपर से Ĥारàभ ͩकया जाए। अनशुासन द¢ता को कठोरता से 
लाग ूͩकया जाए । ऊपर के लोगɉ का जीवन अनकुरणीय भी हो और वे नीचे वालɉ कȧ गलत काय[वाहȣ 
पर उͬचत काय[वाहȣ भी कर सकɅ  । पर ईमानदारȣ लाने के ͧ लये ऊपर ईमानदार होना चाǑहए । अनशुासन 
èथाͪपत करने के ͧलये अनशुाͧसत नेता चाǑहए । पटेल जी के जीवन का सबसे बड़ा सÛदेश यहȣ है 
ͩक जो भी करना चाहत ेहो, वह पहले èवय ंबनकर Ǒदखाने का सकंãप करो।' 

4.12 आधुǓनक भारत Ǔनमा[ण मɅ सरदार पटेल का योगदान  
सरदार पटेल ने èवतंğता संĒाम से लेकर शासन स×ता सभंालने तक भलȣ Ĥकार अपनी 

Įेçठतम योÊयता का पǐरचय Ǒदया । उनका Ĥयास था ͩक राçĚ का सÍचे अथȾ मɅ पनुǓन[माण हो । 
पटेल का मानना था ͩक èवतÛğता तो ͧमल गई परÛतु असलȣ èवतÛğता तब ͧमलेगी जब ͪवरासत 
मɅ ͧमलȣ अनेक गàभीर समèयाओं से पार पा ͧलया जायेगा । आजादȣ के बाद देश के सम¢ राÏयɉ 
कȧ ǐरयासतɉ कȧ समèया, कæमीर, हैदराबाद कȧ समèया, पनुवा[स कȧ समèया, साàĤदाǓयक दंगɉ कȧ 
समèया आǑद खड़ी थी । सरदार पटेल ने देश को सुǺढ़ आधार Ĥदान करने, ĤशासǓनक, काननूी एव ं
आͬथ[क åयवèथा को नया èवǾप देने और देश के संͪवधान का गणतÛğीय आधार Ĥदान करने के ͧ लए 
अपनी अिÛतम सांस तक काय[ ͩकया । सÍचे अथȾ मɅ सरदार सÍचे देशभÈत एव ंराçĚ Ǔनमा[ता थे । 
सरदार पटेल ने एक राçĚ भाषा के Ǔनमा[ण मɅ भी योगदान ͩ कया और राçĚȣय एकता कȧ Ǒदशा मɅ ǑहÛदȣ 
को राçĚभाषा का दजा[ Ǒदलवाया । सरदार पटेल ने èवदेशी आÛदोलन चलाकर देशीकरण कȧ भावना 
को Ĥो×साहन Ǒदया । उÛहɉने ͩकसानो, मजदरूɉ एव ंजनता से अͬधक काम करने कȧ अपील कȧ और 
सभी को राçĚǓनमा[ण मɅ परूा सहयोग करने कȧ सलाह दȣ । 

èवतÛğता के पæचात ्देश का संͪवधान बनाना सवा[ͬधक मह××वपणू[ एव ंआवæयक काय[ था, 
िजसमɅ डी. बी. आर. अàबेडकर, अनÛतशयनम अयगंर, जान मथाई जसेै ͪवͬध ͪवशेष£ɉ तथा सरदार 
पटेल, प.ं नेहǾ, राजͪष[ पǾुषो×तमदास टÖडन, के. एन. मुÛशी, चĐव×तȸ राजगोपालाचारȣ एस. ए. लाहड़ी, 
महावीर ×यागी, देशमखु, कामथ एव ंआर. आर. Ǒदवाकर जसेै अनेक लोगɉ ने अपना योगदान ͩकया 
। संͪवधान सभा मɅ सरदार पटेल को तीन मह××वपणू[ उपसͧमǓतयɉ का काय[ सɋपा गया िजनमɅ उÛहɉने 
अÚय¢ के Ǿप मɅ नेत×ृवकारȣ एव ंǓनणा[यक भूͧमका Ǔनभायी, ये उप सͧमǓतयाँ थी - 

(अ) मौͧलक अͬधकारɉ से ''सàबिÛधत उप सͧमǓत । 
(ब) Ĥांतीय संͪवधान उप '' सͧमǓत एव ं
(स) अãपसंÉयक उप सͧमǓत । 
मौͧलक अͬधकारɉ कȧ उप सͧमǓत के अÚय¢ होने एव ंएक िजàमेदार राçĚ Ǔनमा[ता होने के 

नाते सरदार पटेल ने Ĥेस, मानवीय èवतÛğता, धाͧम[क èवतÛğता, ͧश¢ा व संèकृǓत के अͬधकार, शोषण 
मुिÈत, ͪवͧभÛन समानताऐं सàपि×त संर¢ण का अͬधकार आǑद को कराने कȧ Ǒदशा मɅ सराहनीय काय[ 
ͩकये । इसी Ĥकार Ĥांतीय संͪवधान उपसͧमǓत के अÚय¢ता करत ेहु ए शिÈतशालȣ केÛġ कȧ èथापना, 
राÏय Ûयायपाͧलका को मजबतूी Ĥदान करने, èवतÛğ Ǔनवा[चन आयोग कȧ èथापना, राÏयपालɉ कȧ 
िèथǓत, देश कȧ शासन åयवèथा एव ंदेश के सवȾÍच राçĚपǓत पद कȧ åयाÉया करने मे अपना अहम 
योगदान ͩकया । अãपसंÉयक उपसͧमǓत के अÚय¢ के Ǿप मɅ करते हु ए उÛहɉने अãपसंÉयकɉ के उ×थान 
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के ͧलए आर¢ण कȧ åयवèथा का Ĥावधान ͩकया िजसे 10 वष[ के पæचात पनुͪव[चार करने के ͧलए 
Ĥावधान ͩकया गया ।  

4.13 सरदार पटेल : एक राजनीǓतक के Ǿप मɅ   
सरदार पटेल एक महान åयिÈत×व वाले åयिÈत, स¢म एव ंकुशल Ĥशासक के साथ-साथ 

साहसी, Ǔनडर एव ंअनकुरणीय उदाहरण पेश करने वाले अनशुासन ͪ Ĥय राजनीǓत£ भी थे । वे Ĥशासन 
मɅ राजनीǓतक हèत¢ेप को गलत मानते थे और उÛहȣ Ǻढ़ नेत×ृव एव ंǓनण[य शलैȣ ने सभी को Ĥभाͪवत 
ͩकया । Įी चÛġकाÛत भ͠ाचाय[ ने पी. डी. सÊगी ɮवारा सàपाǑदत पèुतक 'ए नेशलन होमेज लाइफ 
: एÖड वक[  ऑफ सरदार वãलभभाई पटेल' 1953 मɅ ͧलखा है ͩक - 

'चाणÈय चÛġगÜुत का Ĥधानमंğी, जो मौय[ साĨाÏय का वाèतͪवक Ǔनमा[ता एव ंèथापनाक×ता[ 
था, उस सयम के इǓतहास का वह शायद एक ऐसा अकेला åयिÈत×व था, िजसने सरदार पटेल के समान 
उपलिÞधया ँहाͧसल कȧ । 'इस कथन मɅ सरदार पटेल के तुलना चाणÈय से कȧ गई है िजससे èपçट 
पता चलता है ͩक सरदार पटेल वाèतͪवक एव ंसÍचे अथȾ मɅ राçĚ Ǔनमा[ता थे । 

वãलभभाई पटेल के भाषण आग उगलने वाले थे । वे मुदȾ मɅ भी जान फंूकने कȧ शिÈत रखत े
थे । ¢ेğ के èğी-पǾुष उÛहɅ देवता कȧ तरह मानते थे । सरकार कȧ दमनकारȣ नीǓत का ͪवरोध करते 
हु ए अपने एक भाषण मɅ पटेल ने कहा ''आज तो सरकार जगंल मɅ घमूने वाले उस पागल हाथी कȧ 
तरह मदोÛम×त हो गई है, जो अपनी चपेट मɅ आने वाले हर ͩकसी को कुचल डालता है । पागल हाथी 
अपने मद मɅ यह गǾुर करने लगता है ͩ क उसने शरे-चीतɉ तक को मारकर भगा Ǒदया है तो ͩ फर उसके 
सामने मÍछरɉ कȧ Èया ͬगनती । परÛतु एक मÍछर यǑद हाथी के कान मɅ घसु जाए तो ͪवशालकाय 
और शिÈतशालȣ हाथी भी जमीन पर ͬ गरकर लडपने लगता है । '' सरदार पटेल के ये ओजèवी भाषण 
उनकȧ नेत×ृव ¢मता को भलȣ Ĥकार दशा[ते हɇ । 

सरदार पटेल का राजनीǓतक जीवन 1924 मɅ नगरपाͧलका के चुनावɉ मɅ अपनी पाटȹ बनाकर 
चनुाव लड़ने से Ĥारàभ हुआ और उनकȧ पाटȹ को 48 मɅ से 35 पर ͪवजय ĤाÜत हु ई । सरदार पटेल 
ने इसके अÚय¢ कȧ िजàमेदारȣ èवय ंसभंालȣ और लोक Ǒहत मɅ अनके काय[ ͩकये । सरदार पटेल 
नगरपाͧलका इंजीǓनयर और उसके ͪ वभाग को नगरपाͧलका Ĥशासन का सबसे मह××वपणू[ अंग समझते 
थे । वे अधीनèथ कम[चाǐरयɉ से अपने बराबर जैसा åयवहार करत ेऔर Ĥ×येक åयिÈत मɅ काय[ कȧ 
इÍछा एव ंउ×साह का सचंार करने का Ĥयास करत ेथे । 4 फरवरȣ, 1928 को सरदार पटेल कȧ अÚय¢ता 
मɅ बारदोलȣ आदोलन िजसमɅ आठ गावँɉ के ͩकसानɉ का सàमेलन आयोिजत ͩकया था उसकȧ अÚय¢ता 
कȧ । माच[, 1931 मɅ भारतीय राçĚȣय कांĒेस के कराची अͬधवेशन मɅ बढ़-चढ़कर भाग ͧलया और अपने 
काय[ से देश के Ǔनमा[ण मɅ महान योगदान Ǒदया । 

सरदार पटेल ने अãपसंÉयकɉ को दो माँगɉ को èवͪववेक एव ंचतुराई से सàभाला िजनमɅ पहला 
था मंǒğमÖडल मɅ सीटो का आर¢ण और दसूरा सरकारȣ सेवाओं मɅ Ǔनिæचत ĤǓतशत का आर¢ण । 
सरदार पटेल ने संͪवधान मɅ काननूी åयवèथा कȧ कǑठनाईयɉ को इंͬगत करत ेहु ए इस समèया को 
सुलझाया । सरदार पटेल ने राçĚपǓत के चुनाव मɅ आ रहȣ अड़चनɉ और राçĚपǓत पद को राçĚȣय दजा[ 
Ǒदलाने मɅ बड़ी द¢ता Ǒदखाई । देशी राÏयɉ का ͪवलय एक अभूतपवू[ घटना थी िजसका Įेय सरदार 
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पटेल को जाता है । सरदार पटेल ने देश के उप Ĥधानमंğी, गहृमंğी और सूचना एव ंĤसारण मंğी रहत े
हु ए देश कȧ अनेक बड़ी एव ंगàभीर समèयाओं का समाधान बडी बुͪ ƨमता से ͩकया । 

4.14 गहृ मंğी के Ǿप मɅ सरदार  
सरदार पटेल 1946 कȧ अÛतǐरम सरकार मɅ देश के गहृमंğी बने और अिÛतम सासं तक इस 

पद पर रहे ।  'ǑहÛदȣ के सरदार' नामक पèुतक मɅ Įी रावजी भाई ने कहा है ͩक : 'देश मɅ èवराÏय 
कȧ èथापना होने पर, अपने ठोस अनभुवाधार पर भारत के गहृमंğी और आÛतǐरक ͪवषयɉ के मंğी 
के नाते सरदार साहब ने अखÖड भारत का भåय और सुÛदर भवन खड़ा ͩ कया ।‘ उÈत Įी रावजी भाई 
के कथन मɅ सरदार पटेल को भारत Ǔनमा[ता के Ǿप मɅ दशा[ने का Ĥयास ͩ कया गया है । उनके गहृमंğी 
काल मɅ देश का Ĥशासन नये èवǾप मɅ आया और åयवèथा को सुचाǾ चलाने, सƫाव एव ंसौहाƨ[ बनाने 
और देशी राÏयɉ के ͪवलȣनीकरण मɅ सरदार पटेल का योगदान अͪवèमरणीय है । 

4.15 Ǔनçकष[ 
सरदार का दश[न परूȣ तरह èपçट था । वे कहते थे 'हमारा कãयाण न तो राÏय के हाथो मे 

है औरन हȣ जमीदंारɉ के हाथɉ मɅ । हमारा कãयाण हमारे अपने हाथɉ मɅ है ।' èवतंğता से पवू[ और 
पæचात ्देश को शिÈतशालȣ और Ĥभावशालȣ बनाने मɅ सरदार पटेल ने िजस अदàय साहस का पǐरचय 
Ǒदया वह वाèतव मɅ अतलुनीय एव ंमहान था । सरदार पटेल ने भारतीय राÏयɉ कȧ ǐरयासतɉ के एकȧकरण 
का काय[ िजस ͪववेक चतरुाई से ͩकया उसे भलुाया नहȣ ंजा सकता । भारत के यगुɉ के इǓतहास मɅ , 
भारत पहलȣ बार एकजुट हुआ और वह भी खून कȧ एक भी बूदं बहाये ǒबना । यह सब पटेल के åयिÈत×व 
का हȣ चम×कार था । उÛहɉने देश के Ĥशासन, काननू åयवèथा के रख-रखाव, देश कȧ िèथरता सुǓनिæचत 
करने और उसे अभेɮय बनाने मɅ मह××वपणू[ योगदान Ǒदया ।  

सरदार पटेल मɅ काय[ कȧ ĤकृǓत कȧ समझ, सोचने कȧ ×वǐरतता, ×याग और सेवा भावना, 
काय[ के ĤǓत लगाव, इÍछा शिÈत, Ǔन:èवाथ[ता, कǑठन पǐरĮमी, अनशुासनशीलता बोͪƨक कुशलता, 
Ǔनण[य लेने कȧ ¢मता, धैय[, साहस और सैƨािÛतक Ǻिçटकोण कȧ ͪ वशेषताएं महान बनाती है । सरदार 
पटेल ने èवतंğता ĤािÜत के बाद बहु त कम समय मɅ अपने Ǻढ़ Ǔनæचय, ͪ वæवास और शिÈत से राÏयɉ 
को भारत का अͧभÛन अंग बनाया और अपक ͩकया हुआ वादा Ǔनभाया । यह उनकȧ अपेͯ¢त उƧेæय 
कȧ पǓूत[ के ͧलए उपयोगी रणनीǓत बनाने मɅ कौशल, दरूदͧश[ता और ¢मता का ɮयोतक है । 

सरदार पटेल मɅ ĤशासǓनक ¢मता का गण उनका समèयाओं के साथ Ǔनकटता के सàबÛध 
से Ǔनखरा हुआ था । वे समèयाओं पर गहन ͬचÛतन मनन करके सभी वकैिãपक उपायɉ पर Ǻिçट डालकर 
Įेçठ ͪवकãप का चयन बड़ी Ǔनभȸकता एव ंǺढ़ता से करत ेथे । पटेल अपने अͬधनèथɉ के ĤǓत उदार 
Ǻिçटकोण, उनमɅ ͪ वæवास एव ंउनके साथ Ǔनकटता का भाव रखते थे । उनका मानना था ͩक ĤशासǓनक 
कायȾ मɅ राजनीǓतक हèत¢ेप नहȣं होना चाǑहए और Ĥशासकɉ एव ंĤबÛधकɉ को सरदार के ĤǓत ĤǓतबƨता 
का पǐरचय देते हु ए नीǓतयɉ एव ंकाननूɉ का ͩĐयाÛवयन करना चाǑहए । वे चुनौǓतयɉ को Ǻढ़ता से èवीकार 
करने मɅ ͪवæवास रखते थे । 

देश के èवाधीनता संĒाम, देश के एकȧकरण, ĤशासǓनक ढाँचा तैयार करने, नेत×ृव एवं 
चुनौǓतयɉ को èवीकार करते हु ए देश के Ǔनमा[ण मɅ महान योगदान ͩकया है । सरदार पटेल ने देश मɅ 
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काननू और åयवèथा को बनाये रखने, संͪवधान के Ǔनमा[ण एव ंकेÛġ-राÏय सàबÛधɉ मɅ मह××वपणू[ 
भूͧमका का Ǔनव[हन ͩकया है । 

इस Ĥकार सरदार, हèत¢ेप रǑहत Ĥशासन, िजसमɅ अͬधकाǐरयɉ से पणू[ नीǓतगत लाभ ͧलया 
जा सके और Ĥशासक Ǻढ़ता के साथ साव[जǓनक क×त[åय Ǔनभाऐं देश के Ǒहत को सवȾÍच रखकर चाहत े
थे, ऐसा उनके नेत×ृव का चǐरğ था । इस Ĥकार वे नेपोͧलयन कȧ भांǓत राçĚ Ǒहत कȧ सवȾÍचता तो 
चाहत ेथे परÛतु ǒबना ͩकसी गलत परàपरा कȧ नींव डाले । वे लोकतािÛğक पƨǓत से काय[ करने वाले 
राçĚवादȣ थे । सरदार पटेल ने इिÖडयन ͧसͪवल सͪव[स (ICS) के èथान पर इिÖडयन एडͧमǓनèĚेशन 
सͪव[स (IAS) और इिÖडयन पुͧ लस (IP)के èथान पर इिÖडयन पुͧ लस सͪव[स (IPS) का Ǔनमा[ण ͩकया 
था, इसीͧलए उÛहɅ अͨखल भारतीय सेवाओं का जनक (Father of All India Services) कहा जाता 
है । वाèतव मɅ सरदार पटेल एक कम[ठ, क×त[åयǓनçठ एव ंसÍचे देश भÈत थे िजÛहɉने अपना सारा 
जीवन देश सेवा मɅ लगा Ǒदया । वत[मान सÛदभ[ मɅ भी वे उतने हȣ Ĥासंͬगक है िजतने अपने समय 
मɅ थे । हम आज यǑद उनके बताये हु ए राèतɉ पर चले और उनके आदशȾ, गणुɉ का अनसुरण करɅ 
तो देश को उÛनǓत के ͧशखर तक ले जा सकत ेहɇ । 

4.16 अßयास Ĥæन 
1. सरदार पटेल के åयिÈत×व के' गणुɉ का संͯ¢Üत वण[न करो ।  
2. सरदार पटेल के भारतीय Ĥशासन मɅ योगदान का उãलेख कȧिजए । 
3. सरदार पटेल को आधुǓनक भारत का Ǔनमा[ता Èयɉ कहा जाता है? ͪववेचना कȧिजए । 
4. गहृमğंी के Ǿप मɅ सरदार पटेल के योगदान का वण[न कȧिजए । 
5. वत[मान पǓतĤेêय मɅ सरदार वãलभभाई पटेल कȧ Ĥासंͬगकता का ͪववेचन कȧिजए । 
6. सरदार पटेल मɅ ǒबèमाक[  जसैी संगठना×मक योÊयता, कौǑटãय जैसी द¢ राजनीǓत£ता और 

अĦाहम ͧलकंन जैसी धम[ Ǔनçठा राçĚȣय एकता के ͧलए ͪवɮयमान थी ।' वी.वी. ͬगरȣ के उÈत 
कथन कȧ तक[ पणू[ åयाÉया कȧिजए  
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इकाई – 05 
वडुरो ͪवãसन    

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
5.0 उƧेæय 
5.1 Ĥèतावना 
5.2 जीवन पǐरचय 
5.3 Ĥशासकȧय ͪव£ान 
5.4 राजनीǓत एव ंĤशासन 
5.5 तुलना×मक पƨǓत 
5.6 Ǔनçकष[ 
5.7 अßयासाथ[ Ĥæन 
5.8 सÛदभ[ ĒÛथ 

5.0 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन के उपराÛत आप जान पायɅगे - 

 वडुरो ͪवãसन के योगदान के बारे मɅ । 
 ͪवãसन के ĤशासǓनक ͪव£ान के बारे मɅ ͪवचार । 
 ͪवãसन कȧ तुलना×मक पƨǓत के बारे मɅ धारणा । 
 ͪवãसन कȧ राजनीǓत एव ंĤशासन पर धारणा । 

5.1 Ĥèतावना 
लोक Ĥशासन कȧ बौͪƨक जड़ े1880 मɅ वडुरो ͪ वलसन के उ×कृçट योगदान कȧ देन है । यɮयͪप 

गडुनाऊ को अमेǐरकȧ लोक Ĥशासन के 'ͪपता' कȧ स£ंा दȣ गई है, तथाͪप वे ͪवलसन हȣ थे, िजÛहɉने 
अपने Ĥͧसƨ Ǔनबधं ‘Ĥशासन का अÚययन' ɮवारा 'Ĥशासन' के व£ैाǓनक अÚययन पर जोर Ǒदया । 
उनका Ǔनबधं सरकार के चǐरğ को जानकारȣ का ͪवषय बनाता है । 

5.2 जीवन पǐरचय 
वडुरो ͪवãसन का जÛम अमेǐरका के वजȸǓनया मɅ Ǒदसàबर 28,1856 को हुआ था । उÛहɉने 

राजनीǓत, Ĥशासन एव ंͪवͬध का अÚययन ͩकया । 1879 मɅ ͪĤसंटन से पढ़ाई परूȣ कर उÛहɉने 1886 
मɅ पीएच. डी. कȧ उपाͬध ĤाÜत कȧ । कॉलेज ͪवɮयाथȸ के Ǿप मɅ हȣ उÛहɉने अपना Ĥथम पèुतक 
'काँĒेशनल गवन[मेÛट' Ĥकाͧशत ͩकया । यह पèुतक पीएच. डी. èतर का था । वे राजनीǓत ͪव£ान 
के Ĥोफेसर (1886-1902) तथा ͪĤसंटन ͪवæवͪवɮयालय के अÚय¢ (1902-1912) रहे । 1910 मɅ वे 
Ûय ूजसȸ Ĥांत के गवन[र तथा 1913 मɅ अमेǐरकȧ राçĚपǓत Ǔनवा[ͬचत हु ए । उनका 1924 मɅ देहांत हुआ 
। उÛहɉने आठ पèुतकɅ  तथा अनेक लेख Ĥकाͧशत ͩकये । वे अǓत उ×कृçट राजनीǓत ͪ व£ान के Ĥोफेसर, 
ĤशासǓनक ͪ वɮवान, इǓतहासकार, ͧश¢क, सुधारक एव ंराजनीǓत£ थे । समसामǓयक गǓतͪवͬधयɉ से 
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Ĥभाͪवत होकर उÛहɉने यह अनभुव ͩकया ͩक Ĥशासन के अÚययन से åयवèथा के राजनीǓतक दǾुपयोग 
को सधुारना सभंव होगा । ͪ वलसन के राजनीǓतक दश[न एडमंड, बक[  ɮवारा Ĥभाͪवत थे, वाãटर वेगहॉट 
ने उनके ͪवचार Ĥशासन एव ंतुलना×मक सरकार कȧ ओर मोड़ा । ͩकÛत,ु वाèतव मɅ जॉन हॉपͩकÛस 
ͪवæवͪवɮयालय के Ĥोफेसर ǐरचड[ टȣ. इलȣ ने ͪवलसन को ĤशासǓनक अÚययन कȧ ओर Ĥेǐरत ͩकया 
। उनके åयाÉयान अǓत मह×वपणू[ थे Èयɉͩक इससे उÛहɅ यरूोपीय ĤशासǓनक Ĥणालȣ का अमेǐरकȧ 
लोकतांǒğक शासन åयवèथा ɮवारा आ×मसात ͩकये जाने पर ͪवचारने को Ĥेǐरत हु ए । 

ͪवलसन के योगदान का एक मह×वपणू[ प¢ यह है ͩ क उÛहɉने Ĥशासन के अÚययन पर Ǔनबधं 
तब ͧलखा, जब उÛहɅ अमेǐरकȧ Ĥशासन का कोई अनभुव नहȣं था । उÛहɉने ͧलखने के साथ, 
ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ Ĥशासन पर åयाÉयान भी Ǒदये । अकादͧमक ¢ेğ मɅ सफलता को उÛहɉने ͧश¢ा 
या शोध मɅ पǐरवǓत[त नहȣं ͩकया । उÛहɉने इस ͪवषय के अÚययन को ͪवशेष समय नहȣं Ǒदया । 

शीē हȣ वे 1885 मɅ ͪ वन मॉअर मɅ अÚयापन करने लगे तथा 'Ĥशासन मɅ तुलना×मक åयवèथा' 
ͪवषय पर काय[ करने लगे । तीन ĤाǾप तैयार करने के पæचात ्1887 के पॉलȣǑटकल साɃस Èवाटरलȣ 
मɅ Ĥकाͧशत लेख  'Ĥशासन का अÚययन' Ĥकाͧशत होने के पवू[ से हȣ उ×कृçट रचना मानी जाने लगी 
। इस लेख मɅ ͪ वलसन ने इस अÚययन कȧ ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम, उसका राजनीǓत ͪ व£ान मɅ नवधारा 
तथा अÚययन कȧ आवæयकता, मूãय एव ंतरȣकɉ पर ͪवèतारपवू[क रोशनी डालȣ है । 

ͪवलसन पाठक को सव[Ĥथम Ĥशासन के ¢ेğ कȧ जानकारȣ देते हɇ । उनके अनसुार Ĥशासन 
के अÚययन कȧ आवæयकता समाज मɅ बढ़ती िÈलçटता (जǑटलता), राÏय कȧ बढ़ती काय[Ĥणालȣ, तथा 
लोकतांǒğक सरकारɉ का गठन है । ͪ वलसन के अनसुार सरकारɉ को सुधारने के ͧ लये Ĥशासन मɅ सधुार 
कȧ आवæयकता है । ĤशासǓनक अÚययन का उƧेæय यह पता लगाना है ͩ क ये सफलतापवू[क ǒबना धन 
एव ंऊजा[ के काय[ ͩकये कैसे ĤशासǓनक सधुार ͩकये जा सकते हɇ । 

ͪवलसन के ͧ लये Ĥशासन सरकार का मह×वपणू[ अंग है । वह सरकार का Ǻæय अंग है । परÛत ु
राजनीǓत ͪव£ान के £ाताओं ने Ĥशासन को सरकार के ͪ व£ान कȧ शाखा नहȣं माना । उÛनीसवीं शताÞदȣ 
पवू[ राजनीǓत ͪवचारक संͪवधान, राÏय का èवǾप, साव[भौͧमकता आǑद ͪवषयɉ पर हȣ ͧलखत ेथे । उनका 
Úयान लोकतğं तथा राजतंğ पर हȣ था । Ĥशासन तथा Ĥशासकȧय अनभुव 'Èलाकɟ' ɮवारा Ǔनपटाए 
जाने योÊय ͪवषय समझे जाते थे ।  

ͪवलसन के अनसुार पवू[ मɅ सीͧमत जनसंÉया भी Ĥशासन ͪ वषय मɅ अÚययन कȧ आवæयकता 
कȧ कमी का कारण बनी । ͩकÛतु उÛनीसवीं सदȣ पæचात ्åयापार मɅ जǑटलतायɅ, ͪवशाल Ǔनगमɉ का 
उƫव, काͧम[क Ĥबधंन समèयाऐं आǑद राÏय के कायɟ को बढ़ाती है िजससे Ĥशासन का अÚययन अǓत 
आवæयक हो गया है । 

5.3 ĤशासǓनक ͪव£ान  
ͪवलसन का मानना था ͩक Ĥशासन मुÉयत: एक ͪव£ान है । इस संबधं मɅ उनकȧ कई 

ǑटÜपͨणयाँ हɇ । उनका मानना था ͩक राजनीǓत ͪव£ान का नव अंकुर 'Ĥशासन का ͪव£ान' था । 
åयवहारत: अमेǐरकȧ Ĥशासनतğं मɅ व£ैाǓनक ĤकृǓत का अभाव था । सुशासन कȧ कोई èपçट अवधारणा 
नहȣं थी । यरूोप मɅ सरकार का Ĥबधंन ͧ भÛन Ĥकार था िजसे यथावत अपनाना अमेǐरकȧ åयवèथा हेतु 
संभव नहȣं था । अमेǐरकȧ उƧेæय, ͪवचार एव ंͧसƨाÛतɉ मɅ आमलू पǐरवत[न लाने कȧ आवæयकता थी। 
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अमेǐरका मɅ ĤशासǓनक ͪव£ान का ͪवकास काफȧ धीमी गǓत से हो रहा था । ͪवãसन का मानना 
था ͩक लोकतंğ मɅ राजतंğ कȧ अपे¢ा Ĥशासन को संगǑठत करना कǑठन था । Ĥशासन का जनमत 
के ĤǓत उ×तरदायी होना अǓनवाय[ है, इसके ͧलए ' संवधैाǓनक पǐरवत[न पर ͪवचार न कर राçĚ को 
ĤशासǓनक ͪव£ान का åयविèथत ͪवæलेषण करना होगा । 

Ĥशासन कȧ ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम एव ंउसके अÚययन मɅ आने वालȣ कǑठनाईयɉ पर ͪवèततृ 
चचा[ के पæचात ्ͪवãसन Ĥशासन कȧ ͪवषयवèतु तथा ͪवशषेताओं पर Ĥकाश डालते हɇ । ͪवलसन के 
अनसुार लोक Ĥशासन जन काननूɉ का ͪ वèततृ एव ंåयविèथत ͩĐयाÛवयन है । Ĥ×येक काननू का Ǔनवा[ह 
हȣ Ĥशासन है । सरकार कȧ योजनायɅ ĤशासǓनक नहȣं होती ͩकÛतु उनका ͩĐयाÛवयन हȣ Ĥशासन है। 
योजनाओं एव ंĤशासǓनक साधनɉ के मÚय भेद होता है । 

5.4 राजनीǓत एवं Ĥशासन  
ͪवãसन ने राजनीǓत एव ंĤशासन के मÚय संबधं भी èपçट Ǿप से Ĥèतुत ͩकये हɇ । ͪवãसन 

के अनसुार सरकार का अÚययन ͪवशेषता Ĥशासन èवय ंमɅ पणू[ अÚययन नहȣं हो सकता । Ĥशासन 
को लोक ͪवͬध कȧ अÛय शाखाओं से अलग नहȣ ंͩकया जा सकता । इसका ता×पय[ है ͩक ͪवãसन राजनीǓत 
और Ĥशासन के मÚय अतं[Ǔनभ[रता से अनͧभ£ नहȣं थे । 

दसूरȣ ओर ͪ वãसन ने Ĥशासन और राजनीǓत को एक दसूरे से पथृक माना है । उनका मानना 
था ͩक Ĥशासन राजनीǓत के घेरे से बाहर है तथा ĤशासǓनक Ĥæन, राजनीǓतक Ĥæन नहȣं हो सकते 
। राजनीǓत राजनीǓत£ɉ के अͬधकार ¢ेğ मɅ रहती है जबͩक Ĥशासन पर तकनीकȧ अͬधकाǐरयɉ का 
अͬधकार रहता है । नौकरशाहȣ के संदभ[ मɅ ͪवãसन का मानना था ͩ क नौकरशाहȣ का अपना ͪवͧशçट 
अिèत×व होना चाǑहए । इस Ĥकार ͪवãसन ने राजनीǓत व Ĥशासन के मÚय भेद Ĥèतुत ͩकया है । 
इससे èपçट होता है ͩ क कई ͪ वɮवानɉ मɅ ͪ वãसन के Ĥशासन एव ंराजनीǓत के मÚय जुड़ाव (सàबƨता) 
एव ंअसंबƨता के ͪवचारɉ के ĤǓत मतभेद था ।  

कुछ अÛय लेखक मानते हɇ ͩक ͪ वãसन के ͧ लए Ĥशासन का ¢ेğ एक åयापार है तथा राजनीǓत 
के Ǒदन-ĤǓतǑदन के संघष[ से ͪ वलग है । बएुकनर (Buechner) का मानना था ͩ क ͪ वãसन के Ǔनबधं 
कȧ ͪवशेषता यह है ͩक लोक Ĥशासन का अÚययन åयावसाǓयक Ĥशासन के समान होना चाǑहए । 
ͪवशेषकर आͬथ[क, कुशलता तथा Ĥभावशीलता कȧ गणुव×ता के संदभ[ मɅ । 

ͪवãसन मɅ जनमत एव ंĤशासन के मÚय संबधंɉ का भी ͪवæलेषण ͩकया है । उनके अनसुार 
जनमत साͬधकार आलोचक का èथान लेती है ͩकÛतु जनमत कȧ और कुशल बनाने कȧ आवæयकता 
है । अत: ͪवãसन का मानना था ͩक ĤशासǓनक अÚययन से जन आलोचना को Ǔनयǒंğत ͩकया जाये 
परÛत ुĤशासन मɅ हèत¢ेप से पणू[त: रोका जाये । इसके ͧलये ͪवãसन ने तकनीकȧ Ǿप से तैयार 
ĤशासǓनक सेवाओं कȧ वकालत कȧ । उनका मानना था ͩक अमेǐरका मɅ ĤशासǓनक सेवा सुधार यƨुèतर 
पर होने वाले ĤशासǓनक सुधार का आरंभ माğ था । ǓनयिुÈतयɉ के तरȣकɉ के सधुार के साथ काय[कारȣ 
संगठनɉ तथा उनकȧ काय[शलैȣ के तरȣकɉ मɅ भी सुधार होना चाǑहए । 

5.5 तुलना×मक पƨǓत  
इस लेख के अंǓतम भाग मɅ ͪवãसन ने ĤशासǓनक अÚययन के उपयÈुत तरȣकɉ पर चचा[ कȧ 

है । उÛहɉने दाश[Ǔनक शलैȣ को नकारते हु ए ऐǓतहाͧसक तथा तलुना×मक अÚययन पर बल Ǒदया । उनका 
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मानना था ͩ क तलुना×मक अÚययन से हȣ ͩ कसी भी åयवèथा के गणु एव ंदोष उजागर होते हɇ । इनके 
अनसुार एकतंğीय यरूोपीय देशɉ से उनके कुशल ĤशासǓनक तरȣके अपनाये जा सकते हɇ िजससे भीतरȣ 
एव ंबाहरȣ ͪवनाश से बचा जा सके लेͩकन इन देशɉ कȧ Ǔनरंकुशता को अपनाने से बचना चाǑहए । 

ĤशासǓनक तकनीक के विैæवक आदान-Ĥदान के सबंधं मɅ ͪवãसन कȧ ͪवचारधारा पर अनेक 
मताÛतर है । ǐरÊस (Riggs) का मानना है ͩक ͪवãसन Ĥजातांǒğक सरकार के ĤǓत Ǔनçठा रखत ेथे 
तथा गरै-Ĥजातांǒğक देशɉ कȧ ĤशासǓनक तकनीक भी Ǔनया[त नहȣं करना चाहत ेथे । इस Ĥकार ǐरÊस 
का मानना था ͩक ͪवãसन को ĤशासǓनक सुधार के राजनीǓतक संदभ[ एव ंĤशासǓनक ͪवकास कȧ पणू[ 
जानकारȣ थी, ͩकÛतु हेडी (Heady) का मानना था ͩक ͪवãसन के Ǔनबधंɉ के अनसुार ĤशासǓनक 
तकनीक के Ǔनया[त कȧ कोई सीमा नहȣं होनी चाǑहए और उनका Úयान उन पǐरिèथǓतयɉ कȧ ओर है 
िजसमɅ ͩक ĤशासǓनक तकनीक का आयात सभंव है । 

5.6 Ǔनçकष[ 
वडुरो ͪवãसन के Ĥͧसƨ Ǔनबधं के Ĥकाशन से लोक Ĥशासन का एक अÚययन ͪवषय के Ǿप 

मɅ जÛम हुआ । ͪ वãसन के Ĥशासन के अÚययन के पæचात भी पाठक उसकȧ वाèतͪवकता से अनͧभ£ 
रहता है । ͪवãसन ने Ĥशासन को åयापाǐरक तरȣके से जोड़ा है । ĤशासǓनक सेवा कȧ åयाÉया कȧ है 
तथा संवधैाǓनक वधैता के ͪवभाजन कȧ समèया पर चचा[ कȧ है जो ͩक पाठक के ͧलये समझना सरल 
नहȣ है ।  

अपने लेख के Ĥथम अनÍुछेद मɅ ͪ वãसन ने ĤशासǓनक अÚययन का उƧेæय यह पता लगाना 
माना है ͩ क सरकार उͬचत ढंग से तथा सफलतापवू[क Èया कर सकती है परÛतु लेख मɅ अͬधकतर चचा[ 
राजनीǓत व Ĥशासन के मÚय भेद पर कȧ गई है िजससे ͩ क ͪ वɮवानɉ ने ͧ भÛन-ͧभÛन मत åयÈत ͩकये 
हɇ । 

èवय ंͪवãसन के अनसुार उनका ĤशासǓनक अÚययन अǓत सामाÛय, ͪवèततृ तथा संǑदÊध 
हɇ । ͪवãसन के लेख मɅ उ×तर से अͬधक Ĥæनɉ का उãलेख है साथ हȣ उÛहɉने ĤशासǓनक अÚययन 
Èया है? का भी èपçटȣकरण नहȣं ͩकया है तथा Ĥशासन एव ंराजनीǓत के अंत[संबधं कȧ भी åयाÉया 
नहȣं कȧ और यह भी नहȣं बताया ͩक Èया कभी ĤशासǓनक अÚययन ĤाकृǓतक ͪव£ानɉ कȧ Įेणी का 
ͪव£ान बन सकता है । इन सीमाओं के बावजूद भी ͪवãसन के योगदान को नकारा नहȣं जा सकता। 
19वीं शताÞदȣ मɅ लोक Ĥशासन के ͪवकास के संदभ[ मɅ उनका यह लेख काफȧ मह×वपणू[ है । 

5.7 अßयास Ĥæन 
1. वडुरो ͪवãसन के Ĥशासकȧय योगदान के बारे मɅ बताइये । 
2. ͪवãसन के Ĥशासकȧय ͪव£ान कȧ धारणा कȧ समी¢ा कȧिजये । 
3. ͪवãसन कȧ राजनीǓत एव ंĤशासन कȧ माÛयता कȧ समी¢ा कȧिजये ।   
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इकाई – 06 
चेèटर आई. बना[ड[  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
6.0 उƧेæय 
6.1 Ĥèतावना  
6.2 बना[ड[ का योगदान 

6.2.1 औपचाǐरक तथा अनौपचाǐरक संगठन : एक नवीन Ǻंिçट 
6.2.2 स×ता ͧसƨाÛत 
6.2.3 संगठन : सहकारȣ एव ंसमÛवयकारȣ åयवèथा 
6.2.4 Ĥशासकȧय åयवहार सàबÛधी ͪवचार 

6.3 तुलना एव ंमूãयांकन 
6.4 साराशं 
6.5 शÞदावलȣ 
6.6 अßयास Ĥæन 
6.7 सÛदभ[ ĒÛथ 

6.0 उƧेæय 
 इस इकाई को पɭने के बाद आप इस योÊय हो जाएंगे ͩक :  

 चेèटर आई. बना[ड[ के औपचाǐरक तथा अनौपचाǐरक संगठन सàबÛधी ͪवचारɉ कȧ ͪववेचना कर 
सकɅ  ।   

 बना[ड[ के स×ता ͧसƨाÛत, सहकारȣ åयवèथा एव ंĤशासकȧय åयवहार सàबÛधी योगदान को 
आ×मसात कर सकɅ  । 

 बना[ड[ कȧ अÛय ͪवचारकɉ से तुलना एव ंमूãयांकन कर सकɅ  । 
 बना[ड[ ɮवारा लोक Ĥशासन को Ǒदए गए योगदान पर बहस एव ंåयाÉया कर सकɅ  ।  

6.1 Ĥèतावना 
चेèटर इरͪवगं बना[ड[ सांगǑठक ͪ वचारɉ के दप[ण है । यह एक ऐसे åयविèथत लेखक है िजÛहोने 

एक नवयगु का सूğपात ͩकया है । आधुǓनक संगठन कȧ सàपणू[ ĐािÛतकारȣ बातɅ बना[ड[ के ͬचÛतन 
मɅ अÛतǓन[Ǒहत है । बेल टेलȣफोन कàपनी के अपने åयावहाǐरक अनभुवɉ को नेत×ृव, स×ता, सàĤेषण, 
Ǔनण[य ͩĐया आǑद के Ǿप मɅ ͪपरोने वाले चेèटर बना[ड[ ने शाèğीय ͧसƨाÛत (classical theory) 
कȧ सीमाएं कȧ सीमाएं बतलाकर आधुǓनक ͧसƨाÛत मɅ अनौपचाǐरक संगठन, Ǔनगमीय संगठन, 
अधो-उÚव[ स×ता ͧसƨाÛत (Bottom-up Authority) तथा सàĤेषणकारȣ नेत×ृव के नवीन आयाम खोजे 
है िजसने हाथोन[ शोध’ को मानव सàबÛधवाद से मानव åयवहारवाद तक पहु ंचाया है । बना[ड[ ने 
सहकाǐरता एव ंसंगठन कȧ ͪ वचारधारा के ĤǓतपादन के साथ-साथ ĤबÛधकȧय ĤͩĐया का मानवीय एव ं
सामािजक ताͩक[ क ͪ वæलेषण भी ͩ कया है । चेèटर बना[ड[ को ĤबÛधकȧय इǓतहास मɅ सामािजक Ĥणालȣ 
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ͪवचारधारा का आÚयाि×मक जÛमदाता (Spiritual Father of Social system School) माना 
जाता है ।  

बना[ड[ का जÛम 1886 मɅ संयÈुत राÏय अमेǐरका के मैसाचसेुटस राÏय मɅ हुआ । इÛहोने अपने 
जीवन कȧ शुǾआत ‘माउंट हरमन अकादमी (Mount Hermon Academy) मɅ अपनी ͧश¢ा पणू[ 
करके कȧ । ये व 927 से 1948 तक 'Ûय ूजसȸ बेल टेलȣफोन कàपनी' (New Jersey Bell 
Telephone Company) के भी अÚय¢ रहे । इÛहɉने कई सरकारȣ, नागǐरक व धमाथ[ संगठनɉ मɅ 
काय[ ͩकया । सन ्1937 मɅ ये लॉवेल इंèटȣɪयटू, बोèटन (Lowell Institute, Boston) ɮवारा ĤबÛध 
पर åयाÉयानɉ कȧ एक लàबी Įृंखला के ͧलए आमंǒğत ͩकये गये, इनके यहȣ åयाÉयानɉ 1938 मɅ Ĥͧसƨ 
कृǓत 'The ‘The Functions of the executive' के Ǿप मɅ Ĥकाͧशत हु ए । 

चेèटर बना[ड[ का अͬधकाशं जीवन उÍचèतरȣय ĤबÛधक के Ǿप मɅ बीता । ĤबÛधकȧय ¢ेğ मɅ 
उनका सैƨािÛतक £ान अ×यÛत सुǺढ था साथ हȣ åयावहाǐरक ¢ेğ मɅ भी उनकȧ Ǻिçट ͪवल¢ण थी। 
इÛहɉने समाजशाèğ व मनोͪव£ान के शोध पǐरणामɉ का Ĥयोग ĤबÛध व संगठन के ͧसƨाÛतɉ के 
ĤǓतपादन हेतु ͩकया । åयवहार मɅ बना[ड[ Ĥथम ͪवचारक थे िजÛहोने संगठन को सामािजक Ĥणालȣ के 
Ǿप मɅ देखा तथा व£ैाǓनक ĤबÛधन के पारàपǐरक ͬचÛतन से हटकर काय[ ͩकया । उनका åयिÈत×व 
बहु ĤǓतभासàपÛन था । 

उनकȧ मह×वपणू[ पèुतकɅ  अĒͧलͨखत हɇ - 
01. द फंÈशन ऑफ एÈजीÈयǑूटव (1938) 
02. द नेचर ऑफ लȣडरͧशप (1940) 
03. ऑगȶनाइजेशन एÖड मैनेजमɅट (1948) 
इनकȧ Ĥथम पèुतक द फंÈशन ऑफ दȣ एÈजीÈयǑूटव (1938) ĤबÛध साǑह×य मɅ ͪवͧशçट 

èथान रखती है । यह ĤबÛधक के वयैिÈतक åयवहार मɅ ǓनǑहत सͩĐय ĤͩĐयाओं का एक ͪवæलेषणा×मक 
अÚययन है । 

ĤशासǓनक जगत के ͬ चÛतन एव ंͪ वचारधाराओं पर इसका गहनतम Ĥभाव पड़ा है । इस तरह 
इस इकाई मɅ बना[ड[. के इÛहȣं ͪवचारɉ व योगदान कȧ åयविèथत चचा[ कȧ जाएगी तथा बना[ड[ व अÛय 
ͪवचारकɉ कȧ परèपर तलुना एव ंमूãयांकन पर Ĥकाश डाला जाएगा । 

6.2 बना[ड[ का योगदान  
बना[ड[ का योगदान ता×कालȣन समय कȧ मांग थी । बना[ड[ ने संगठन सàबÛधी नवीन Ǻिçट 

Ĥदान करके संगठन को नव जीवन Ĥदान ͩकया । बना[ड[ ने सगंठन के Ĥ×येक पहलू पर अपने ͪवचार 
èपçट ͩकए है । इनका अÚययन Ǔनàनͧलͨखत उपǒबÛदओंु के माÚयम से कर सकते है । 

6.2.1 औपचाǐरक-अनौपचाǐरक संगठन एक नवीन Ǻिçट 

संगठन सàबÛधी नवीन ͪ वचारधारा लाने का Įेय चेèटर बना[ड[ को Ǒदया जाता है । औपचाǐरक 
संगठन के सàबÛध मɅ इनका मानना है ͩक यह दो या अͬधक åयिÈतयो कȧ सचेत Ǿप से समिÛवत 
ͩĐयाओं अथवा शिÈतयɉ कȧ Ĥणालȣ है । बना[ड[ अपने ͪ वचारɉ मɅ 'Ĥणालȣ' व åयिÈतयɉ शÞद पर ͪ वशेष 
बल देत ेहै । इस Ĥकार बना[ड[ से दो या दो से अͬधक लोगɉ कȧ शिÈतयɉ के समुÍचय को हȣ औपचाǐरक 
संगठन मानते है । सामाÛयत: औपचाǐरक संगठन तभी बनता है जबͩक - åयिÈत परèपर संवाद कर 
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पाने मɅ स¢म हɉ, इनमɅ काय[ͪ वͬधयɉ, योजनाऐं पǐरयोजनाओं मɅ सहयोग करने कȧ इÍछा हो अथा[त 
काय[ करने कȧ इÍछा हो तथा सभी मɅ समान उƧेæय को ĤाÜत करने कȧ आकां¢ा हो । 

अत: सचंार, काय[ कȧ इÍछा व समान उƧेæय - यहȣ औपचाǐरक संगठन के तीन मलू त×व 
है । 

बना[ड[ का मत है ͩक इन तीनɉ त×वɉ के ͧ मĮण एव ंउͬचत संतलुन पर हȣ संगठन का अिèत×व 
Ǔनभ[र करता है । ͩकÛतु यह संतलुन बाéय दशाओं के अनǾुप होना चाǑहए, अथा[त संवाद (सàĤेषण) 
योगदान कȧ इÍछा व सामाÛय लêय के मÚय èथाͪपत होना चाǑहए िजससे यह èवत: बाéय वातावरण 
के अनǾुप हो जाता है । बाéय वातावरण हȣ संगठन मɅ काय[कुशलता व Ĥभावशीलता का जनक हो 
सकता है । 

सहयोग कȧ इÍछा (Willingness to cooperate) - इसमɅ åयिÈतयɉ के Ĥयास संगठन मɅ 
संयÈुत हो जाते है, ͧमलकर एक हो जाते है । इसके ǒबना åयिÈत का संगठन के ĤǓत कोई सहयोग 
नहȣं हो सकता है । यɮयͪप बना[ड[ का मानना है ͩ क आधुǓनक समाज मɅ ''जो सचमुच मɅ ͩ कसी संगठन 
के ĤǓत सहयोग कȧ सकारा×मक इÍछा रखते है वे हमेशा बहु त थोड़े से लोग होत ेहै । वह योगदान 
कȧ इÍछा के सàबÛध मɅ तीन मह×वपणू[ तØय बतलाते है – 
(क) योगदान करने हेतु तीĭता कȧ åयापक संभावना । 
(ख) सहयोग करने कȧ इÍछा सदैव èथायी नहȣं होती है । 
(ग) संगठन मɅ सकारा×मक सहयोग करने वालɉ कȧ सÉंया भी पǐरवत[नशील होती है । 

अत: वयैिÈतक Ǻिçट से सहयोग कȧ इÍछा Ǔनजी इÍछा व अǓनÍछा का संयÈुत पǐरणाम है। 
जबͩक सांगǑठक Ǻिçट से यह åयिÈत को दȣ गई वाèतͪवक Ĥेरणाओं तथा उसे सɋपे गए दाǓय×वɉ का 
संयÈुत पǐरणाम है।   
उƧेæय (purpose) - संगठन मɅ योगदान देने कȧ इÍछा संगठन के उƧेæय पर Ǔनभ[र करती है । उƧेæय 
कȧ अǓनवाय[ता èवयंͧसƨ है और यह ''åयवèथा, संयोजन तथा सहयोग'' जैसे शÞदɉ मɅ अÛतǓन[Ǒहत है 
। उƧेæय के ǒबना कम[चाǐरयɉ के Ĥयासɉ का Ǔनधा[रण कर पाना कǑठन होता है । बना[ड[ के मत मɅ संगठन 
के Ĥ×येक सदèय का दोहरा åयिÈतव होता है - (अ) सांगठǓनकक åयिÈतव (ब) वयैिÈतक åयिÈतव। 

यहȣ बना[ड[ यह तक[  देते है ͩक सागंǑठक उƧेæय एव ंवयैिÈतक उƧेæय मɅ èपçट अÛतर ͩकया 
जाना चाǑहए । अनेक बार इस बात पर बल Ǒदया जाता है ͩक यह दोनो समान होने चाǑहए, ͩकÛत ु
आधुǓनक दशाओं मɅ यह åयवहाǐरक नहȣं है । 
सàĤेषण (Communication) - सàĤेषण के माÚयम से हȣ संगठन के लêय व åयिÈतयɉ कȧ 
आंका¢ाओं को परूा ͩ कय जा सकता है । सàĤेषण कȧ संगठन मɅ केÛġȣय भूͧमका होती है Èयɉͩक इसी 
के ɮवारा संगठन कȧ संरचना, ͪवèतार व ¢ेğ का Ǔनधा[रण होता है । बना[ड[ ने 'अवलोकना×मक भावना' 
(Observational felling) का सàĤेषण का एक मह×वपणू[ पहलू बताया है । 

बना[ड[ औपचाǐरक के साथ अनौपचाǐरक संगठन पर भी अ×यͬधक बल देते है । यहा ँयह 
उãलेखनीय है ͩक बना[ड[ के ͪवचार यहाँ से शाèğीय ͧसƨाÛतवाǑदयɉ से ͧभÛन होना आरंभ हो जात ेहै। 
चू ंͩक शाèğीय ͧसƨाÛतवादȣ औपचाǐरक संगठन से बाहर झाकंने का कçट नहȣ ंउठात ेहै । जबͩक åयवहार 
मɅ संगठन मɅ सदèयɉ कȧ परèपर ͩĐयाओं एव ंसàपकȾ के कारण उनकȧ ĤवǓृतयɉ, £ान, अनभुव व 
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भावनाओं पर गहरा Ĥभाव पडता है । संगठन मɅ लोग एक दसूरे से अपने åयिÈतगत सबंधंɉ के तहत 
घलुते-ͧमलते है, न ͩक संगठना×मक उƧेæयɉ के कारण । इस तरह का घलुना-ͧमलना सामूǑहकता कȧ 
Ĥविृ×त के कारण होता है । साथ हȣ इसके पीछे ͩ कसी वयैिÈतक इÍछा कȧ पǓूत[ का èवाथ[ भी हो सकता 
है । चू ंͩक इस तरह कȧ अंत: ͩĐया एक सतत ्ĤͩĐया के तहत जारȣ रहती है । अत: यह åयविèथत 
èवǾप Ēहण कर लेती है । बना[ड[ ने इसी Ĥकार के åयिÈतगत सàपकȾ एव ंअÛतͩĐयाओं के जोड व 
åयिÈतयɉ के संबंͬ धत समूहɉ को अनौपचाǐरक संगठन कहा है । सामािजक संबधंɉ वाले इन आधारहȣन 
समूहɉ कȧ Ĥ×येक औपचाǐरक संगठन मɅ एक मह×वपणू[ भूͧमका होती है । बना[ड[ के अनसुार सàपणू[ 
संगठन पर इसके दो Ĥभाव होते है - 
(अ) ये अनौपचाǐरक समहू संèथा कȧ Ĥथाओं, रȣǓत-ǐरवाजɉ, आदशȾ, लोकाचारɉ एव ंसदèयɉ कȧ 

ͪवचारधाराओं, आदतɉ, ĤवǓृतयɉ एव ंभावनाओं को Ĥभाͪवत करते है । फलत: åयिÈतयɉ कȧ 
काया[×मक ¢मता, Ǻिçटकोण, ĤबÛधकɉ के साथ åयवहार आǑद मɅ भारȣ पǐरवत[न आने लगता है। 

(ब) अनौपचाǐरक समहू औपचाǐरक संगठन से आगे काय[ करते है । अत: यह ऐसी दशाओं का सज[न 
करते है िजनमɅ औपचाǐरक संगठन कुशलता से काय[ कर सके । उƧेæयɉ के ĤǓत सहमǓत तथा उनका 
सàĤेषण, योगदान कȧ इÍछा 'व संèथा के ĤǓत पणू[ Ǔनçठा कȧ भावना उ×पÛन कनȶ मɅ अनौपचाǐरक 
समूहɉ का मह×वपणू[ सहयोग होता है । 

बना[ड[ èपçट करते है ͩ क कोई अनौपचाǐरक संगठन उसी िèथǓत मɅ सफल हो सकता है जबͩक 
उसके भीतर एक औपचाǐरक संगठन उपिèथत हो । साथ हȣ औपचाǐरक संगठन अनौपचाǐरक संगठनɉ 
को इसͧलए उ×पÛन करते है िजससे संगठन के भीतर संवाद कायम रहे व औपचाǐरक संगठन के वच[èव 
से लोगɉ को Ǔनजी तौर पर मुÈत रखा जा सके । åयवहार मɅ ये एक हȣ अवधारणा के दो पहलू है । 
समाज औपचाǐरक संगठनɉ से बनता है, तथा ये औपचाǐरक संगठन अनौपचाǐरक संगठनɉ से शिÈत 
ĤाÜत करते है एव ंǓनयǒंğत होते है । एक का दसूरे के ǒबना अिèत×व नहȣं है । यǑद दो मɅ से कोई 
भी एक असफल हुआ तो दसूरा भी अǓनवाय[त: नçट हो जायेगा । संगठन कȧ काय[ Ĥणालȣ एव ंåयवहार 
पर अनौपचाǐरक समूहɉ का गहरा Ĥभाव होता है । यह संगठन पर नǓैतक एव ंसामािजक दबाव बनाए 
रखते है । इÛहɅ 'अǺæय सरकार (Invisible Government) भी कहा जाता है । बना[ड[ के अनसुार 
अनौपचाǐरक संगठनɉ के Ǔनàनͧलͨखत मह×वपणू[ काय[ है - 
(1) संèथा तथा इसके सदèयɉ के मÚय सàĤेषण मɅ सहायता पहु ंचाना । 
(2) योगदान करने कȧ इÍछा बनाए रखना । 
(3) संगठन मɅ पारèपǐरक सामजंèयता एव ंसàबƨता बनाएं रखना । 
(4) सामािजक अलगाव तथा दरूȣ का समाÜत करना । 
(5) सांगठǓनक सदèयɉ मɅ स×यǓनçठा एव ंआ×मसàमान कȧ भावना को बनाएं रखना । 
(6) सामािजक काय[कलापɉ मɅ सͩĐयता बढाना । 

बना[ड[ ने संगठन मɅ औपचाǐरक के साथ अनौपचाǐरक पहलू पर बल देकर åयवहारवाद के ¢ेğ 
मɅ ĐािÛत बीज का रोपण ͩकया है । अनौचाǐरक समूह पर उनके ͪवचार सांगठǓनक ͬचÛतन को समƨृ 
बनाते है । 
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6.2.2 स×ता ͧसƨाÛत (The Theory of Authority) 

बना[ड[ स×ता के सàबÛध मɅ शाèğीय ͪवचारकɉ से ͧभÛन Ǻिçटकोण रखते है । इनके अनसुार 
''औपचाǐरक संगठन मɅ स×ता वह सàĤेषण (आदेश) है जो इसके Ĥभाव के कारण सदèय ɮवारा èवीकार 
ͩकया जाता है । अथा[त ्संगठन कȧ Ǻिçट से यह सदèय के कायȾ को सचंाͧलत या Ǔनधा[ǐरत करता 
है ।'' 

स×ता (अͬधकार) कȧ इस पǐरभाषा मɅ आ×मǓनçठ तथा वèतǓुनçठ दोनɉ पहलू मौजूद हɇ । 
आ×मǓनçठ पहलू सàĤेषण को एक स×ता के Ǿप मɅ èवीकार करता है व दसूरा वèतुǓनçठ पहल ूमɅ 
सàĤेषण (आदेश) कȧ ĤकृǓत शाͧमल है िजसके Ĥभाव के कारण इसे èवीकार ͩकया जाता है? बना[ड[ 
ͧलखत ेहै ͩक यǑद ͩकसी åयिÈत को Ǒदया गया आदेश उसके ɮवारा èवीकार कर ͧलया जाता है तो 
यह उसके ऊपर स×ता का होना Ĥमाͨणत करता है और वह åयिÈत काय[ करने हेतु बाÚय होता है । 
ͩकÛत ुआदेश कȧ अवहेलना करने का आशय उसके उपर èथाͪपत कȧ गई स×ता को अèवीकारना है। 
अत: बना[ड[ ने स×ता के सàबÛध मɅ यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला है ͩक ''यह Ǔनण[य करना ͩक कोई आदेश 
स×ता रखता है या नहȣं उन åयिÈतयɉ पर Ǔनभ[र है िजÛहɅ यह आदेश Ǒदया जाता है, उन åयिÈतयɉ 
पर नहȣं जो ͩक स×ता मɅ है अथवा जो यह आदेश जारȣ करते है ।“ 

यह ͧसƨाÛत इस बात पर बल देता है ͩक एक अͬधकारȣ कȧ स×ता सदैव उसके अधीनèथɉ 
ɮवारा स×ता के ĤǓत दȣ गई èवीकृǓत या अनमुǓत पर Ǔनभ[र करती है । 

बना[ड[ कȧ स×ता ͪवचारधारा नीचे से उपर कȧ ओर जाने वालȣ (Bottom-up) स×ता है जो 
ͩक अधीनèथɉ कȧ èवीकृǓत पर आधाǐरत होती है । इस Ĥकार स×ता वाèतव मɅ अधीनèथɉ मɅ ǓनǑहत 
मानी गई है न ͩक अͬधकाǐरयɉ मɅ । बना[ड[ का यह स×ता सàबÛधी ͪवचार ǓनःसÛदेह पारàपǐरक सोच 
से ͪवपरȣत है । इससे अधीनèथ काͧम[क èवय ंहȣ अपने ͧलए स×ता कȧ èथापना करता है । बना[ड[ के 
मत मɅ सांगठǓनक कम[चारȣ स×ता (अͬधकार, आदेश) को उसी िèथǓत मɅ èवीकृǓत Ĥदान करते हɇ । 
जब कुछ ǓनǑद[çट पǐरिèथǓतयाँ हो यथा - 
(1) जब अधीनèथ काͧम[क Ǒदए गए आदेश को पणू[ Ǿप से समझ पाता है । अत: आवæयकता है ͩक 

संचार संĤेषणनीय हो । इसके अभाव मɅ जारȣ आदेशɉ कȧ åयाÉया व काया[Ûवयन कȧ समèया सामने 
आती है ।   

(2) जब वह यह समझता है. ͩक उसे Ǒदया गया आदेश संगठन के उƧेæयɉ कɅ  ĤǓतकूल नहȣ ंहै । ͪ वरोधी 
एव ंĤǓतकूल उƧेæयɉ वाले आदेशɉ कȧ पालना नहȣं हो पाती है । 

(3) जब वह यह समझता है ͩक यह आदेश उसके Ǔनजी Ǒहतɉ के अनकूुल है तथा उसके ͧलए ͩकसी 
Ĥकार से अǑहतकर नहȣ ंहै åयिÈतगत Ǒहतɉ को हाǓन पहु ंचाने वाले आदेशɉ के èवीकाय[ होना कǑठन 
होता है । समय से पवू[ èविैÍछक सेवाǓनवǓृत चाहने हेतु ĤाÜत होने वाले आवेदनɉ के पीछे यह भी 
एक मह×वपणू[ कारण होता है । 

(4) जब वह मानͧसक तथा शारȣǐरक Ǿप से उस आदेश का पालन करने मɅ समथ[ होता है । 
उपयु [का कारकɉ पर ͪ वचारण से यह कǑठनाई उ×पÛन होती है ͩक काͧम[कɉ का सतत सहयोग ͩ कस 

तरह ĤाÜत ͩकया जाए । बना[ड[ कहत ेहै ͩक यह सभंव है - 
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(1) जब ͩकसी संगठन मɅ कोई आदेश जारȣ हो तब उपयु [Èत चारɉ पǐरिèथǓतयɉ पर ͪवचार कर ͧलया 
जाए । 

(2) जब आदेश जारȣ हा तो वह तटèथ' हो । 
(3) सामूǑहक Ĥभाव का åयापक दायरा हो िजससे आदेश के ĤǓत काͧम[कɉ कȧ åयिÈतगत उदासीनता 

ĤाÜत कȧ जा सकɅ  । 
काय[ सचंालन का सबसे अÍछा ͧसƨाÛत यहȣ है ͩक वे आदेश िजनका अनपुालन असभंव हो 

उÛहɅ जारȣ हȣ नहȣ ंͩकया जाए । आदेशɉ कȧ èवीकृǓत के सàबÛध मɅ बना[ड[ ने उदासीनता के ¢ेğ' के 
ͪवचार का ĤǓतपादन ͩकया है । उसके अनसुार èवीकृǓत योÊयता कȧ Ǻिçट से समèत आदेशɉ कȧ तीन 
Įेͨणयɉ मɅ ͪ वभािजत ͩ कया जा सकता है । कुछ आदेश ऐसे होते हे जो èवीकृǓत योÊय नहȣं होते अथा[त 
अधीनèथɉ ɮवारा उसका पालन नहȣं ͩ कया जाता है । कुछ आदेश तटèथता कȧ पिंÈत पर होते है अथा[त ्
वे मुिæकल से हȣ èवीकार या अèवीकार ͩ कये जाते है । तीसरȣ Įेणी मɅ वे आदेश आते है जो अधीनèथɉ 
ɮवारा Ǔनͪव[वाद Ǿप से èवीकार कर ͧलये जाते है । बना[ड[ के अनसुार उदासीनता के ¢ेğ मɅ ये तीसरे 
Ĥकार के आदेश हȣ सिàमͧलत ͩ कये जाते है । åयिÈत कुछ आदेशɉ के ĤǓत स×ता कȧ Ǻिçट से उदासीन 
होते है । वे यह जानने कȧ परवाह नहȣ ंकरते हɇ ͩक आदेश Èया है Èयɉͩक सामाÛय Ǿप से व उनके 
पǐरणामɉ व Ĥभावɉ का संगठन मɅ आने के समय हȣ पवूा[नुमान कर लेते है । उदाहरण के ͧलए, यǑद 
ͩकसी åयिÈत को, जो बɇͩ कंग सेवा ¢ेğ मɅ Ĥवेश कर रहा है, यह पता है ͩ क बɇकɉ मɅ èथानाÛतरण होना 
एक सामाÛय बात है तो वह èथानाÛतरण आदेश के ĤǓत Ïयादा ͬचिÛतत नहȣं रहेगा, वरन ्उदासीन 
हȣ रहेगा चाहे उसका èथानाÛतरण कहȣं भी कर Ǒदया जाए । दसूरे शÞदɉ, मɅ िजन आदेशɉ के Ĥभावɉ 
से åयिÈत पǐरͬचत होता है, उनके ĤǓत Ĥाय: उदासीन हो जाता है । ऐसे आदेश उसके उदासीनता के 
¢ेğ' के अÛतग[त आते है ।  

Ĥ×येक åयिÈत का 'उदासीनता का ¢ेğ पथृक-पथृक होगा । इसकȧ åयापकता अथवा सकंȧण[ता 
इस बात पर Ǔनभ[र करेगी ͩ क उससे दाǓय×वɉ व ×यागɉ कȧ तलुना मɅ उसे ͧ मलने वाले लाभɉ व Ĥेरणाओं 
कȧ सीमा Èया है जो संगठन के ĤǓत उसकȧ Ǔनçठा बढाती है । 

6.2.3 संगठन : सहकारȣ एव ंसमÛवयकारȣ åयवèथा 

Ĥ×येक संगठन को अनेक सीमाओं, बाधाओं के ¢ेğ मɅ काय[ करना होता है । सामाÛयत: 
ग×या×मक पǐरिèथǓतयɉ के कारण सांगठǓनक जीवन मɅ भͪवçयवाणी करना अ×यÛत कǑठन होता है 
ऐसी िèथǓत मɅ संगठन मɅ कुशलता व उƧेæय ĤािÜत मɅ ǓनरÛतरता बनाए रखना अ×यÛत कǑठन काय[ 
होता जाता है । बना[ड[ इन बाधाओं के Ǔनवारण का Ĥभावशालȣ तरȣका लोगो कȧ सहकारȣ-सामािजक 
गǓतͪवͬध के Ǿप मɅ बतलाते है । अत: सहकारȣ ͩĐया के माÚयम से संगठन मɅ सहयोगी वातावरण 
कȧ रचनाथ[ बना[ड[ कुछ ͧसƨाÛतɉ का सजृन करते है । 

बना[ड[ के अनसुार Ĥ×येक åयिÈत कȧ चयन शिÈत सीͧमत होती है । इसी के साथ-साथ वह 
सàपणू[ िèथǓत के घटकɉ का पǐरणाम भी होता है । उसके कुछ लêय होत ेहै: वह कुछ उƧेæयɉ को ĤाÜत 
करना चाहता है, अत: उसके ͧलए Įेçठ ͪवͬध यहȣ है ͩक सàपणू[ िèथǓत मɅ से वह ͩकसी ͪवशेष घटक 
अथवा घटकɉ का चुनाव करɅ और इन घटकɉ के ɮवारा िèथǓत को बदलने का Ĥयास करɅ । उƧेæय कȧ 
Ǻिçट से ये सीͧमत घटक होते है, अत: इÛहȣं पर Úयान देना आवæयक होता है । ͩकसी åयिÈत के 
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ͧलए वातावरण मɅ सबसे मह×वपणू[ घटक उसकȧ अपनी जैͪवक सीमाएं (Biological limitations) 
होती है । इन सीमाओं को दरू करने का सबसे Ĥभावशालȣ तरȣका “सहयोग” का है जो ͩकसी समूह 
या अवयैिÈतक उƧेæय के माÚयम से ĤाÜत ͩकया जा सकता है । सहयोग सàपणू[ िèथǓत का एक 
सामािजक पहल ूहै और इस िèथǓत से कई सामािजक घटक उ×पÛन होते है । इन घटकɉ पर दो Ĥमखु 
कारणɉ से Úयान Ǒदया जाना चाǑहये - (अ) åयिÈतयɉ व समूह के मÚय अÛतͩक[ याओं के कारण । (ब) 
अÛतͩक[ याओं के फलèवǾप सदèयɉ के लêयɉ व इÍछाओं पर पडने वाले Ĥभाव के कारण । सहकारȣ 
ͩĐया कȧ सफलता दो बातɉ पर Ǔनभ[र करती है - (अ) इसकȧ Ĥभावशीलता व (ब) इसकȧ कुशलता । 
Ĥभावशीलता का सàबÛध सहकारȣ लêय कȧ ĤािÜत से होता है, जो ͩ क सामािजक व अवयैिÈतक होता 
है । काय[कुशलता का सàबÛध åयिÈत कȧ Ǔनजी आकां¢ाओं कȧ पǓूत[ से होता है । सहकारȣ ͩĐया का 
चलते रहना दो अÛतस[àबिÛधत व अÛतआͬĮत ĤͩĐयाओं पर Ǔनभ[र करता है - (अ) वे ĤͩĐयाएं िजनका 
सàबÛध वातावरण के संदभ[ मɅ सàपणू[ सहकारȣ Ĥणालȣ से होता है, तथा (ब) वे ĤͩĐयाएं जो åयिÈतयɉ 
मɅ संतुिçट के सजृन अथवा ͪवतरण से सàबिÛधत होती है । सहकारȣ काय[ कȧ असफलता इन दोनो 
अथवा इनमɅ से ͩ कसी एक ĤͩĐया मɅ दोष उ×पÛन हो जाने के कारण होती है । अत: ĤबÛधक को इनका 
Ĥभावशालȣ समायोजन करत ेरहना चाǑहए । चेèटर आई.बना[ड[ यह सवाल उठात ेहु ए हु ए ͩक कोई åयिÈत 
ͩकसी संगठन ͪवशेष के सचालन मɅ अपनी गǓतͪवͬधयɉ का योगदान Èयɉ करɅ, बना[ड[ आͬथ[क मनçुय 
कȧ अवधारणा को जोरदार शÞदɉ मɅ नकारते है और इसके ͧ लए सहयोग-सÛतोष संतलुन अवधारणा का 
ĤǓतपादन करत ेहै । संगठन मɅ गǓतͪवͬध के Ǿप मɅ सहयोग तभी सभंव है जब इससे लोगो को åयिÈगत 
Ǿप से संतुिçट हाͧसल हो । बना[ड[ कहत ेहै ͩक यǑद हर åयिÈत वहȣ हाͧसल करे जो ͩक उसने Ǒदया 
है तो उससे उसको कोई Ĥो×साहन नहȣ ंहोगा । यह चीज उसे सहयोग के बदले मɅ संतोष भी नहȣ ंदेगी। 
आदमी जो बदले मɅ हाͧसल करता है उससे उसको हर हालत मɅ सतंोष का लाभ ͧमलना चाǑहए।  

यह पनुĤा[िÜत हमेशा' योगदान से ͧ भÛन होनी चाǑहए । कोई åयिÈत अपने योगदान के बदले 
मɅ जो संतोष हाͧसल करता है उसे संगठन कȧ Ǻिçट से Ĥलोभन या Ĥो×साहन के Ǿप मɅ देखा जा सकता 
है। 

बना[ड[ ने इस Ǻिçटकोण को अèवीकार ͩकया ͩक लोग मुÉयत: आͬथ[क Ĥो×साहनɉ से Ĥेǐरत 
होते है । इस Ǻिçट से उÛहɉने संतोष के ͪ वͧभÛन आयामɉ का ͪ वæलेषण ͩकया है तथा इसके चार ͪ वͧशçट 
Ĥो×साहनɉ का उãलेख  
1. भौǓतक Ĥो×साहन, जैसे धन, चीजɅ और भौǓतक िèथǓतयाँ । 
2. गरै भौǓतक åयिÈतगत Ĥलोभन, जैसे - ͪवͧशçटता, ĤǓतçठा और åयिÈतगत स×ता 
3. काम कȧ इिÍछत भौǓतक पǐरिèथǓतयाँ और 
4. आदश[ लाभ, जैसे कारȣगरȣ का गव[, पया[Üतता का बोध, पǐरवार तथा अÛय लोगɉ के ĤǓत èवाथ[हȣन 

सेवाभाव, संगठन के ĤǓत िजàमेदारȣ और देशभिÈत तथा सɋदय[ या धाͧम[क भावनाओं, ͪवæवास 
और बदले के उƧेæयɉ से हाͧसल होने वाला सतंोष । 
बना[ड[ ने इसके अलावा चार तरह के सामाÛय Ĥो×साहनɉ का भी उãलेख ͩ कया है जो ͩ क इस Ĥकार 
है-  

1. सहयोͬगयɉ कȧ संगǓत पर आधाǐरत संयÏुयता का आकष[ण । 
2. काम कȧ पǐरिèथǓतयɉ को अपने èवाभाͪवक तरȣकɉ और Ǻिçटकोणɉ मɅ ढाल लेने का आकष[ण 
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3. घटनाओं के संदभ[ मɅ åयापक सहभाͬगता के बोध का अवसर और 
4. लोगɉ के साथ संवाद के अवसर, सहभाͬगता के अवसर, åयिÈतगत सुͪवधा पर आधाǐरत सामािजक 

संबधंɉ के अवसर और ͧमğता तथा åयिÈतगत नजǐरये मɅ परèपर समथ[न का अवसर ͪवͧशçट 
Ĥलोभनɉ के बीच संबधंɉ का िजĐ करते हु ए बना[ड[ कहते है ͩ क जीवनयापन से परे आͬथ[क परुèकार 
Ĥभावहȣन होते है । वह यह भी मानते है ͩक Ĥलोभनɉ को यांǒğक तरȣके से लाग ूनहȣं ͩकया जा 
सकता । उनका अनपुात ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ सàबÛध और åयिÈतयɉ पर Ǔनभ[र करता है । Ĥलोभनɉ 
कȧ åयवèथा एक बहुआयामी ĤͩĐया है िजसमɅ åयापक अनभुव और कãपना दोनɉ कȧ आवæयकता 
पड़ती है । 

बना[ड[ कȧ मह×वपणू[ ͪवशेषता यह है ͩक वह संगठन को सहकारȣ Ǿपी गणुɉ से यÈुत करके 
ĤबÛधकɉ का Úयान समÛवयन कȧ ओर आकृçट करत ेहै । बना[ड[ समÛवय पर अ×यͬधक बल देत ेहै। 
बना[ड[ समÛवय को सांगठǓनक åयवहार के एक जीवतं गǓतदायक के Ǿप मɅ देखते है और मानते है 
ͩक यह संगठन मɅ एक मह×वपणू[ Ǿप देने वालȣ शिÈत है । 

बना[ड[ समÛवय को सचंार के समतुãय मानते है । åयवहार मɅ समÛवय कȧ èथापना सचंार 
कȧ ɮवारा हȣ संभव है । बना[ड[ के अनसुार अͬधकारɉ का Ǔनधा[रण åयिÈतयɉ के Ǔनजी èतर पर होता 
है । ͩकसी के पास तब तक अͬधकार रहते है जब तक उसके पास पया[Üत Ǿप से जानकारȣ रहती है 
। साथ हȣ अͬधकार इस बात पर भी Ǔनभ[र करत ेहै ͩक åयिÈतयɉ मɅ सहयोग कȧ मनोवǓृत के ĤǓत 
åयिÈतगत Ǿप से नजǐरया Èया है तथा संगठन कȧ सचंार åयवèथा कृत। है? अगर ͩकसी åयवèथा 
मɅ मतभेद पाए जाते है तो इसका कारण असमिÛवत åयवèथा से जडुे अकुशल आदेश होते है । ऐसे 
मɅ संगठन मɅ असमझ का ͪवकास होता है । ऐसे संगठन Ĥभावशालȣ समÛवयन बोध के चǐरğ को अͬधकार 
कȧ वèतुगत åयवèथा के Ǿप मɅ Ǔनयǒंğत कर सकते है।”  

बना[ड[ संगठन मɅ समÛवय हेत ुसचंार पर बल देते है व इस सÛदभ[ मɅ सचंार के सात ͧ सƨाÛत 
बतलात ेहै । यह Ĥ×येक संगठन मɅ वèतुगत Ĥाͬधकार कȧ èथापना एव ंउसे बनाए रखने हेतु आवæयक 
है ये है - 

1. संचार का माग[ Ǔनधा[ǐरत होना चाǑहए । 
2. संगठन के Ĥ×येक åयिÈत के पास सचंार का एक Ǔनधा[ǐरत औपचाǐरक माग[ होना चाǑहए।  
3. संचार कȧ रेखा को िजतना संभव हो, Ĥ×य¢ व छोटा होना चाǑहए । 
4. संचार केÛġɉ के Ǿप मɅ काय[ कर रहे åयिÈतयɉ कȧ योÊयता पया[Üत होनी चाǑहए । 
5. संचार कȧ पणू[ औपचाǐरक रेखा का सामाÛयत: पालन होना चाǑहए । 
6. संगठन मɅ काय[ करते समय संचार कȧ रेखा मɅ बाधा नहȣं आनी चाǑहए । 
7. Ĥ×येक संचार Ĥमाͨणत होना चाǑहए । 

6.2.4 ĤशासǓनक काय[ तथा Ĥशासकȧय åयवहार 

संगठनɉ मɅ सफलता एव ंजीवÛतता कȧ ĤािÜत हेतु सहकारȣ åयवèथा के तहत समÛवय कȧ 
èथापना आवæयक मानी गई है । इसकȧ ĤािÜत हेतु Ĥशासकɉ (ĤबÛधन) को अनेक काय[ करने आवæयक 
होते है इसी से संगठन कȧ उ×पादकता सुǓनिæचत रहती है । बना[ड[ ने Ĥशासकȧय काय[ को तीन भागɉ 
मɅ ͪवभÈत ͩकया हɇ- 
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(अ) संगठन मɅ सàĤेषण Ĥणालȣ को बनाए रखना (The maintenance of organisation 
communication)  

(ब) åयिÈतयɉ से आवæयक सेवाएं ĤाÜत करना (The securing of essential services from 
individuals) और  

(स) सांगठǓनक लêयɉ तथा उƧेæयɉ को तय करना (The formulation of purpose and 
objective) 

ĤबÛधक के ये काय[ संगठन के त×वɉ के अनǾुप है तथा आपस मɅ एक दसूरे से सàबिÛधत 
एव ंआ×मǓनभ[र होते है । ĤबÛधक का Ĥथम मह×वपणू[ काय[ सगंठन मɅ एक Ǔनिæचत सàĤेषण Ĥणालȣ 
को ͪवकͧसत करना एव ं बनाये रखना है । इस सàĤेषण काय[ के तीन पहलू हɇ - 
(अ) ĤबÛधक को सàĤेषण Ĥणालȣ हेतु सव[Ĥथम 'संगठन कȧ योजना' बनानी होती है । इसके अÛतग[त 

उसे ͪ वͧभÛन संगठन पदɉ को पǐरभाͪषत करना होता है तथा संगठन चाट[, क×त[åयɉ मɅ ͪ वͧशçटताएं, 
काय[ ͪवभाजन व ͪवभागɉ के ͪववरण तैयार करने होते है । 

(ब) ɮͪवतीय, अͬधशासी कम[चाǐरयɉ के सàबÛध मɅ उनके चयन, अͧभĤेरणा, Ǔनयğंण, पदोÛनǓत 
पदोअवनǓत योÊयता Ǔनधा[रण, Ĥो×साहन, स×ता ͪवतरण आǑद से सàबिÛधत काय[ होते है । 

(स) अÛत मɅ अनौपचाǐरक संगठन को बनाये रखना होता है । सàĤेषण के संदभ[ मɅ इसका ͪ वशेष मह×व 
होता है । इसके ɮवारा ͪवͧभÛन तØयɉ, ͪवचारɉ, मतɉ, सुझावɉ, शंकाओं, सàमǓतयɉ का सरलता 
से ͪवǓनमय हो जाता है । इससे औपचाǐरक Ǔनण[यɉ मɅ कमी तथा 'अनावæयक Ĥभावɉ को कम 
ͩकया जा सकता हɇ । सàĤेषण Ĥणालȣ के सचंालन मɅ इन तीनɉ पहलओंु का अ×यͬधक मह×व है। 
अत: इन तीनɉ मɅ एक उͬचत सामजंèय रहना आवæयक है । 

संगठन ĤबÛध का दसूरा मह×वपणू[ काय[ åयिÈतयɉ से उनकȧ Ǔनजी सेवाएं ĤाÜत करना है । 
इस हेतु ĤबÛधक को दो काय[ करने होते है (अ) åयिÈतयɉ एव ंसंगठन के मÚय एक सहकारȣ सàबÛध 
(Cooperative relationship) èथाͪपत करना होता है । ĤबÛधक नये संगठनɉ के ͧलए कम[चारȣ 
ĤाÜत करता है अथवा ͪ वɮयमान संगठनɉ के ͪ वकास हेतु योÊय åयिÈतयɉ को उपलÞध कराता है । इस 
Ĥकार यह काय[ åयिÈतयɉ को संगठन मɅ भतȸ करने अथवा नवदȣͯ¢त (Proselyting) करने का है। 
संगठन कȧ ĤकृǓत के अनसुार इसकȧ ͪ वͬध, ¢ेğ व Ĥभाव ͧ भÛन-ͧभÛन हो सकता है । (ब) कम[चाǐरयɉ 
को ĤाÜत करने के पæचात ्उनसे आवæयक माğा मɅ एक वांǓछत ͩकèम कȧ सेवाएं लेना मह×वपणू[ होता 
है । उनके Ĥयासɉ एव ंĤभावɉ को उ×पादक बनाना आवæयक होता है । यहȣ संगठन कȧ वाèतͪवक सामĒी 
होती है । मनोबल कȧ èथापना, Ĥेरणाओं, Ĥो×साहन, पय[वे¢ण, Ǔनरȣ¢ण, मूãयांकन ͧ श¢ा व Ĥͧश¢ण 
के माÚयम से ĤबÛधक åयिÈत को अͬधकतम योगदान के ͧलए उ×पेǐरत कर सकता है ।  

ĤबÛधक का तीसरा मुÉय काय[ संगठन के उƧेæयɉ, लêयɉ व साÚयɉ को Ǔनधा[ǐरत करना व 
पǐरभाͪषत करना होता है । चेèटर बना[ड[ का मत है ͩक संगठन के उƧेæय को शÞदɉ मɅ Ǔनͧम[त करने 
के बजाय कायȾ व ͩĐयाओं (Aggregate of action) से भलȣ-भांǓत èपçट ͩकया जा सकता है । 
उनके अनसुार उƧेæय को ͪ वͧशçट लêयɉ मɅ ͪ वभािजत ͩ कया जाना चाǑहयɅ तथा इसे संगठन के Ĥ×येक 
सदèय ɮवारा èवीकार ͩकया जाना चाǑहये । इस काय[ के उÛहɉने दो मह×वपणू[ पहलू बतायɅ - Ĥथम, 
उ×तरदाǓय×व सɋपना अथा[त ्वाèतͪवक स×ता का समप[ण करना तथा ɮͪवतीय, वाèतͪवक Ǔनण[य लेकर 
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Ĥणालȣ को गǓतशील बनाना । उÛहोने इस बात पर भी जोर. Ǒदया ͩ क उƧेæय Ǔनधा[रण का काय[ समèत 
संगठन मɅ åयापक Ǿप से फैला होना चाǑहयɅ । 

इस Ĥकार ĤबÛधक इन तीनɉ कायȾ के सिàमĮण के आधार पर संघटक संपणू[ता (Organic 
Whole) उ×पÛन कर सकता है । वाèतव मɅ, इन कायȾ के संयोजन से हȣ संगठन का Ǔनमा[ण होता 
है । बना[ड[ ने इस तØय पर भी जोर Ǒदया ͩक इन कायȾ मɅ आपसी समायोजन व अÛतͩĐ[ या संगठन 
के वातावरण से Ĥभाͪवत होती है । इसी Ĥकार Ĥयास करने कȧ इÍछा (Will to effort) भी ĤबÛध 
कायȾ पर Ĥभाव डालती है । 

6.3 तुलना मूãयांकन एवं आलोचना 
तुलना : 

बना[ड[ कȧ ͪ वचारधारा पर अनेक ͪवचारकɉ का Ĥभाव रहा है । इनमɅ ऑलȣवर शैãडन, मेरȣ पाक[ र 
फोलेट एãटन मेयो, पारȣतो कुत[ लेͪवन, मैÈस वेबर, एãफैड नाथ[ åहाइटेड आǑद Ĥमुख है, व£ैाǓनक 
Ĥबधंन, शाèğीय ͪवचारधारा, हाथोन[ Ĥयोग आǑद के ǓनçकषȾ को भी बना[ड[ ने अपनी अͧभकãपनाओं 
का ͪवकास करते समय Úयान रखा है । 

मेरȣ पाक[ र फोलेट व बना[ड[ ͪ वͧभÛन यगुɉ के मÚय 'सàपक[  पलु' माने जाते है । फोलेट व बना[ड[ 
दोनɉ का ͬचÛतन दाश[Ǔनक था तथा सहयोग एव ंसमूह भावना पर आधाǐरत था । दोनो का सàबÛध 
åयिÈत के Ǔनजी åयिÈत×व से न होकर उसके सामूǑहक åयिÈत×व से था । दोनɉ ने स×ता कȧ परुानी 
अवधारणा को नया Ǿप देने सहयोग एव ंएकता पर बल देने तथा संगठन कȧ Ĥभावशीलता व åयिÈतयɉ 
के कãयाण हेतु पेशेवर एव ंनǓैतक नेत×ृव के ͪ वकास पर बल Ǒदया था । ͩ फर भी उन दोनो के ͬ चÛतन 
मɅ कुछ बǓुनयादȣ भेद रहे है । फोलेट ने åयिÈत के समूह दश[न (Group view of man) तथा सǾप 
मनोͪव£ान (Gesttalt psychology) पर बल Ǒदया जबͩक वे व£ैाǓनक ĤबÛध के यगु मɅ काय[ कर 
रहȣ थी । ͩकÛतु बना[ड[ ने औपचाǐरक संगठन कȧ भूͧमका को मह×वपणू[ माना ।  

दसूरȣ ओर, बना[ड[ के ͪ वचारɉ ने भी कई अÛय ͪ वचारकɉ को Ǻिçट Ĥदान ͩ क है । हब[ट[ साइमन 
उनके ͪवचारɉ से बडी सीमा तक Ĥभाͪवत था । ͩकÛत ुटेलर, फेयोल तथा ओͧलवर शेãडन के ͪवचार 
बना[ड[ से ͧभÛन थे । टेलर ने व£ैाǓनक ĤबÛध एव ं'काय[ ĤबÛध' कर बल Ǒदया । उनका लêय उ×पादकता 
एव ंकाय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ करना था । फेयोल तथा शैãडन ने मुÉयत: ĤबÛधीय कायȾ, ͧसƨाÛतɉ एव ं
उ×तरदाǓय×वɉ का ͪववेचन ͩकया था । ͩकÛत ुबना[ड[ ने काय[ पर उपिèथत घटकɉ कȧ ĤकृǓत, उनकȧ 
ͪवशेषताओं तथा उन पर परèपर Ĥभावɉ का ͪवæलेषण ͩकया था । 

चेèटर बना[ड[ तथा मैÈस वेबर यɮयͪप इस बात पर सहमत है ͩक औपचाǐरक माग[, कुशलता, 
Ǔनयम तथा वयैिÈतक योÊयता सàĤेषण के आवæयक पहलू है, ͩकÛतु बना[ड[ ने मैÈस वेबर कȧ नौकरशाहȣ 
åयवèथा के ͪ वपरȣत सàĤेषण मɅ अनौपचाǐरक समहू तथा उनके ɮवारा Ĥसाǐरत सचूनाओं पर भी उͬचत 
Úयान Ǒदया । वेबर ने अनौपचाǐरक सàĤेषण कȧ Ĥणालȣ को 'दिुçĐया' (Dysfunction) माना है । 

कैनेथ एÛĜज (Keneth Andrews) ͧलखते है ͩक ''बना[ड[ का Ĥभाव अनेक अनभुाͪवक एव ं
ऐǓतहाͧसक अÚययनɉ, जो ĤबÛध िज£ासओंु एव ंपेशेवर ĤबÛधकɉ ɮवारा ͩकये गये है, तक ͪवèततृ 
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पाया जाता है ।'' एिãवन टॉफलर (Alwin Toffler) ने भी संगठन के त×वɉ पर बना[ड[ का समथ[न 
करते हु ए ͧलखा है ͩक 'संगठन मानव उƧेæयɉ, अपे¢ाओं तथा दाǓय×वɉ से अͬधक कुछ नहȣं है ।'' 
मूãयांकन 

यथाथ[ मɅ संगठन ͪवचारधारा के सàबÛध मɅ चेèटर बना[ड[ का अतलुनीय योगदान रहा है । 
उनकȧ पèुतक 'द फंÈशन ऑफ दȣ एÈजीÈयǑूटव’ ĤबÛध के ¢ेğ मɅ उ×कृçट कृǓत है । इसमɅ उÛहोने 
'åयिÈत', संगठन व  'ĤबÛधक' के कायȾ का ͪवशɮ ͪवæलेषण ͩकया है । 

बना[ड[ कȧ ͪवचारधारा का ͪवͧशçट मूãयांकन Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु से èपçट है - 
(1) आधुǓनक ĤबÛध अͧभकãपना का ͪवकास - बना[ड[ कȧ ͪवचारधारायɅ ĤबÛध ͬचÛतन का मह×वपणू[ 

अंग है । उनके ͪवचार आज भी उतने हȣ उपयोगी है िजतने 1930 के दशक मɅ थे । उÛहोने व£ैाǓनक 
ĤबÛध व नौकरशाहȣ åयवèथा के èथान पर अͬधक मानवीय एव ंåयावहाǐरक ͪवचारधारा का ͪ वकास 
ͩकया है । ͪवÈसवग[ ͧलखत ेहै ͩक ''बना[ड[ के ͪवæलेषण ने आधुǓनक ĤबÛध अͧभकãपना कȧ 
आधारभूͧम तैयार कȧ है । 

(2) åयावहाǐरक एव ं åयापक Ǻिçटकोण - बना[ड[ एक åयावहाǐरक åयिÈत, पेशेवर ĤबÛधक तथा 
समाजशाèğ के ͪवशेष£ थे । संगठन के सàबÛध मे åयावहाǐरक Ǻिçटकोण अपनाने वाले Ĥथम 
ͪवचारक थे । बना[ड[ अपनी पèुतक ‘द फंÈशन ऑफ एÈजीÈयǑूटव मɅ ͧलखते है ͩक ''यह ͩकसी 
व£ैाǓनक या ͪवɮवान का काय[ नहȣ हɇ, बिãक मामलɉ मɅ Ǿͬचत रखने वाले एक ͪवɮयाथȸ का है 
। ''पोलाड[ कहत ेहɇ ͩ क ''यह एक 'अनभुव पèुतक है Èयɉͩक यह बना[ड[ के ĤबÛधक के Ǿप मɅ èवय ं
के अनभुव के ͪवæलेषण पर आधाǐरत है ।'' जाज[ आर. Ħाउन ͧलखते है ͩक ''आधुǓनक ĤबÛध Ĥवत[क 
माने जाने वाला बना[ड[ एक बडा ͪवɮवान था िजसकȧ ͧश¢ा औपचाǐरक Ĥͧश¢ण से कहȣं अͬधक 
थी ।“ 

(3) Ĥणालȣ ͪ वचारधारा - चेèटर बना[ड[ ने संगठन ͪ वचारधारा का ͪ वæलेषण एक Ĥणालȣ के Ǿप मɅ ͩ कया 
है । उनके शÞदɉ मɅ  ''Ĥ×येक संगठन एक अÛय बडी Ĥणालȣ िजसे सामूǑहक Ĥणालȣ कहा जाता 
है, का एक अंग है । दसूरȣ ओर, संगठन मनçुयɉ कȧ ͩĐयाओं से Ǔनͧम[त उप-Ĥणाͧलयɉ मɅ बटंा 
होता है ।“ इस Ĥकार बना[ड[ का जोर Ĥणालȣ ͪवचारधारा पर था । 

(4) संगठन कȧ सजीवता - उÛहोने संगठन कȧ जड व यांǒğक ͪवचारधारा को ×याग कर संगठन को 
एक सजीव Ĥणालȣ के Ǿप मɅ देखा है । वे ͧलखते है ͩक, ''मै समहू-Ĥणाͧलयɉ को, िजÛहɅ हम संगठन 
कहते है, एक åयिÈत कȧ तरह 'सजीव’ (Alive) सामािजक जीव मानता हू ँ । इस Ĥकार उÛहोने 
संगठन के परàपरागत 'चेतनाहȣन ͪवचार का खÖडन ͩकया है । उÛहोने औपचाǐरक संगठन के 
Ǔनमा[ण एव ंसचंालन मɅ मानव त×व के मह×व को èपçट ͩकया है । 

(5) Ĥाͬधकार सàबÛधी नवीन Ǻिçट - बना[ड[ ने संगठन के उÍच èतरɉ से नीचे कȧ और ĤवाǑहत होने 
वालȣ स×ता (Top down authority) के पारàपǐरक एव ंनौकरशाहȣ ͪ वचार का भी खÖडन ͩ कया 
है । उनका मानना है ͩक सांगठǓनक स×ता अधीनèथɉ से अͬधकाǐरयɉ कȧ ओर ĤवाǑहत होती है 
। इस Ĥकार बना[ड[ स×ता Ĥाͬधकारƨ सàबÛधी नवीन Ǻिçटकोण का ĤǓतपादन करते है जो 'पद’ 
व 'िèथǓत' पर आधाǐरत नहȣं होकर '£ान' व 'योÊयता' से सàबिÛधत है । 
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आलोचना (Criticism) 
बना[ड[ के ͪवचारɉ मɅ ओजिèवता के दश[न होते है । इनके ͪवचारɉ ने सांगठǓनक जगत मɅ 

सकारा×मक पǐरवत[न के यगु को आरàभ ͩकया है तथाͪप ये आलोचना से नहȣं बच पाए है । आलोचकɉ 
के अनसुार उनकȧ अͬधकांश अवधारणायɅ फोलेट, शेãडन तथा अÛय ͪवचारकɉ के कथनɉ का समथ[न 
माğ है । एमरȣ व ǑĚèट के अनसुार बना[ड[ के ͪवचार पारàपǐरक बदं Ĥणालȣ (Closed system) 
अवधारणाओं का हȣ ĤǓतǒबàब है । बना[ड[ ने संरचना×मक पǐरवत[न कȧ उपे¢ा कȧ है तथा संगठन एव ं
वातावरण कȧ अÛतरǓनभ[रता को नहȣं दशा[या है ।  

कुछ आलोचकɉ के अनसुार बना[ड[ ɮवारा ĤǓतपाǑदत सहकारȣ समािजक Ĥणालȣ को Ĥ×येक 
अवèथा मɅ लाग ूनहȣं ͩकया जा सकता । कुÛɪज एव ंओ’डोनेल के अनसुार, ''बना[ड[ का सहकारȣ सामािजक 
Ĥणालȣ Ǻिçटकोण ĤबÛध के ¢ेğ कȧ अपे¢ा åयापक है । साथ हȣ इसमɅ अनेक धारणाओं, ͧसƨाÛतɉ 
एव ंतकनीकɉ कȧ भी उपे¢ा कȧ गई जो ĤबÛधकɉ के ͧलए उपयोगी है । फुलमर भी कूÛɪज एव ंडोनेल 
का समथ[न करते हु ए ͧ लखते है ͩ क ''इस åयापक पǐरभाषा संगठन एक सहकारȣ Ĥणालȣƨ के अÛतग[त, 
एक आĐामक भीड भी संगठन कहȣ जा सकती है, यɮयͪप हम सामाÛयत: भीड कȧ काय[वाहȣ को संगǑठत 
एव ंǓनयǒंğत नहȣं कह सकते ।'' 

बना[ड[ कȧ उदासीनता के ¢ेğ' कȧ अवधारणा को भी आलोचक मौͧलक नहȣं मानते है । 'संगठन 
कȧ सजीवता के ͪ वचार को भी अ×यÛत सामाÛय बात एव ंअमूत[ माना गया है । Ĝकर के अनसुार 'Ǔनगम 
को संगठन मानकर बना[ड[ ने एक मह×वपणू[ दश[न सामने रखा है, ͩकÛतु ͩफर भी बना[ड[ ने Ǔनगम का 
राजनǓैतक Ǻिçट से ͪ वæलेषण नहȣं ͩ कया है । ' मेरȣ कुͧशगं नाइãस का यह मत है ͩ क बना[ड[ के ͪ वचार 
केवल पिæचमी पǐरĤेêय से हȣ जुड ेहु ए है । भारत जसेै देश मɅ उÛहɅ ĤयÈुत नहȣं ͩकया जा सकता । 
वे ͧलखती है हɇ ͩक न तो पिæचमी न हȣ तकनीकɅ  पणू[Ǿप से भारतीय मंच को हèतांतǐरत हो सकती 
है । 

बना[ड[ कȧ पèुतक ‘The Function of the Executive’ Ĥèतावना मɅ केनेथ एंǳज ने पèुतक 
कȧ èपçट कͧमयɉ मɅ 'ĤèतुǓतकरण कȧ अमूत[ता' उदाहरणɉ कȧ कमी तथा नीरस èवभाव तथा शलैȣ कȧ 
कǑठनाई कȧ ओर Úयान आकͪष[त ͩकया है । एÖǳज, बना[ड[ कȧ अÛवेषण ͪ वͬध तथा शीष[ ĤबÛध, लêय 
Ǔनधा[रण कȧ ĤͩĐया, अͧभĤेरण, åयिÈतयɉ का ͪ वकास, स×ता, नेत×ृव आǑद ͪ वषयɉ के संबधं मɅ बना[ड[ 
के ͪवæलेषण से भी संतçुट नहȣं थे । लेͩकन इन सबके पæचात ्भी बना[ड[ का काय[ ĤबÛधन जगत मɅ 
उãलेखनीय योगदान हेत ुअͪवèमरणीय रहेगा ।  

6.4 सारांश  
इस इकाई के अÚययन से यह èपçट है ͩ क चेèटर बना[ड[ के सजृना×मक ͪ वचारɉ के फलèवǾप 

संगठन कȧ एक नई ͪ वचारधारा का ͪ वकास हुआ है । उÛहोने ĤबÛध एव ंसंगठन के संबधं मɅ एक åयापक 
Ǻिçटकोण अपनाया था । ĤबÛध मɅ सामािजक ͪ व£ान का उपयोग करने वालɉ मɅ Ĥथम वहȣं थे । बना[ड[ 
ने Ĥणालȣ Ǻिçटकोण पर बल Ǒदया तथा मानवीय संबधंɉ कȧ एक नई åयाÉया कȧ । उÛहोनɅ संगठन 
मɅ औपचाǐरकतावाद को समाÜत ͩ कया तथा 'सजीवता कȧ èथापना कȧ । इस इकाई को जानने एव ंइस 
पर मÛथन करने कȧ समझ Ĥदान कȧ है । 
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6.5 शÞदावलȣ  
सहकारȣ  समान Ǿप से ͧमलजलु कर कȧ जाने वालȣ ͩĐया 
सàĤेषण  सूचनाओं का समझयÈुत आदान -Ĥदान  
Ǔनçपादन  काय[ पर अमल करने का ढंग 
वै£ाǓनक Ĥबंधन  ĥेडǐरक टेलर ɮवारा ͪवकͧसत अवधारणा जो संगठन का वै£ाǓनक 

ͪवͬधयɉ से संचालन पर जोर देती है । 
उदासीनता का ¢ेğ  अधीनèथɉ ɮवारा Ǔनͪव[वाद Ǿप से èवीकृत आदेशɉ का ¢ेğ   

6.6 अßयास Ĥæन   
(1) अनौपचाǐरक संगठनɉ कȧ ĤकृǓत तथा संगठन मɅ भूͧमका पर Ĥकाश डाͧलए । 
(2) संगठन मɅ आदेश èवीकृत होने वालȣ आवæयक पǐरिèथǓतयाँ बतलाइये । 
(3) 'उदासीनता के ¢ेğ' से चेèटर बना[ड[ का Èया अͧभĤाय है? 
(4) बना[ड[ का सांगठǓनक सहकारȣ åयवèथा से Èया अͧभĤाय है? 
(5) बना[ड[ ĤबÛधक के Èया-Èया काय[ बतलाते हɇ? 
(6) चेèटर बना[ड[ शाèğीय ͧसƨांतवाǑदयो से ͩकस Ĥकार ͧभÛन है? 
(7) औपचाǐरक संगठन कȧ ͪवचारधारा Èया है? 
(8) बना[ड[ का स×ता का ͧसƨांत समझाइयɅ? 
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इकाई – 07 
मैरȣ पाक[ र फौलेट  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
7.0 उƧेæय 
7.1 Ĥèतावना 
7.2 रचना×मक ͪवरोध 
7.3 आदेश देना एव ंिèथǓत का Ǔनयम 
7.4 शिÈत, Ĥाͬधकार एव ंउ×तरदाǓय×व 

7.4.1 शिÈत 
7.4.2 Ĥाͬधकार एव ंउ×तरदाǓय×व 

7.5 नेत×ृव, समÛवय तथा Ǔनयğंण ͧसƨातं 
7.5.1 समÛवय का ͧसƨांत 
7.5.2 Ǔनयğंण का ͧसƨांत 

7.6 मूãयांकन एव ंआलोचना 
7.6.1 आलोचना 

7.7 साराशं 
7.8 शÞदावलȣ 
7.9 अßयास Ĥæन 
7.10 सÛदभ[ ĒÛथ 

7.0 उƧेæय 
इस इकाई का पढ़ने के बाद आप इस योÊय हो जाएंगे ͩक : 

1. रचना×मक ͪवरोध एव ंइनके समाधान का Įेçठ माग[ जान सके । 
2. आदेश देने के ढंग को समझ सके । 
3. फोलेट के Ĥाͬधकार एव ंउ×तरदाǓय×व सàबÛधी ͪवचारɉ कȧ ͪववचेना कर सके । 
4. फोलेट के नेत×ृव एव ंसमÛवय सàबÛधी ͪवचारɉ को आ×मसात करके इनकȧ åयाÉया कर सके ।   

7.1 Ĥèतावना 
बीसवीं शताÞदȣ के ĤबÛध लेखकɉ मɅ मेरȣ पाक[ र फोलेट का मह×वपणू[ èथल है । इनका जÛम 

सन ्1868 मɅ अमेǐरका के बोèटन शहर मɅ हुआ । इÛहोने अपनी ͧश¢ा-दȣ¢ा थायर अकादमी (Thayer 
Academy),रेडिÈलफ (Radcliffe) कॉलेज, मेसेÍयसेूटɪस (U.S.A) तथा Ûयहूाम (Newwham) 
कॉलेज, केिàĦज मɅ परूȣ कȧ आप उÍच ͧश¢ा के ͧ लए पेǐरस भी गई थी । आपने दश[नशाèğ, इǓतहास, 
काननू व राजनीǓत शाèğ आǑद ͪवषयɉ का अÚययन ͩकया था । 32 वष[ कȧ उĨ मɅ इÛहɉने अपना 
काय[ Ĥारàभ ͩ कया और सव[Ĥथम एक वाद-ͪववाद संèथा कȧ èथापना कȧ । इस संèथा कȧ कुछ हȣ वषȾ 
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मɅ अनेक शाखाए èथाͪपत हो गई । 1909 मɅ ये आप 'Commitee on the extended use of 
school Buildings' नामक समूह कȧ अÚय¢ बनी । Ĥारàभ से हȣ इÛहɉने सामािजक एव ंशै¢ͨणक 
कायȾ मɅ गहन Ǿͬच का दश[न शुǾ कर Ǒदया था । इÛहɉने जीवन मɅ कभी भी ͩकसी åयावसाǓयक उपĐम 
का ĤबÛध काय[ नहȣं ͩकया । ͩफर भी ये ͪवͧभÛन ͪवषयɉ के गहन अÚययन एव ंयथा[थपणू[ ͪवचारɉ के 
कारण एक कुशल परामश[दाğी के Ǿप मɅ ĤǓतिçठत हो गई । 

वे Ĥारàभ से हȣ यथाथ[वादȣ,ͪवनĨ एव ंͧमğता व सहयोग कȧ भावना से ओत-Ĥोत थी । ये 
जीवन मɅ अͪववाǑहत रहȣं तथा इनके काय[ करने कȧ शलैȣ आपसी समझ पर आधाǐरत थी । अत: ये 
शीē हȣ लोगɉ का ͪ वæवास ĤाÜत कर ͧ लया करती थी । ĤबÛधीय ¢ेğ मे इÛहɉने कई रचना×मक सझुाव 
Ĥèतुत ͩकये । अपने कायȾ मɅ पाक[ र फोलेट का मुÉय संबधं मानवीय पहल ूसे रहा (Her concern 
was human character) åयिÈतयɉ तथा उनकȧ समèयाओं मɅ उनकȧ वाèतͪवक Ǿͬच थी, ͪवशेषकर 
वे जो शोͪषत एव ंपीͫडत थे । वे जीवन पय[Ûत  'मेलजोल' (Togetherness) तथा 'समूह ͬचÛतन' 
(Group Thinking) का उɮघोष करती रहȣं । 

फोलेट ने आम Ĥबधं या समाजशािèğयɉ कȧ तरह राçĚ या समुदाय को अपने अÚययन का 
ͪवषय नहȣं बनाया । इसके ͪवपरȣत उÛहोने उɮयोग जसेै ͪवषय पर उ×तरो×तर अपना Úयान केिÛġत 
ͩकया । अपने इन अÚययनɉ मɅ उÛहोनɅ संगठनɉ मɅ मौजूद मानवीय संबधंɉ को तो ͧसƨांतबƨ ͩकया 
हȣ, साथ हȣ इन ͧसƨाÛतɉ को åयापाǐरयɉ के बीच भी एक åयापक èवीकृǓत Ǒदलायी िजससे मौजूदा 
समèयाओं का हल Ǔनकाला जा सकɅ  । फोलेट ने बहु त Ĥशसंनीय ढंग से आदश[, तØय और ͧसƨाÛत 
के बीच समÛवय èथाͪपत ͩकया । उÛहोने अपनी संकãपनाओं को जीवन के Ĥ×येक ¢ेğ से जोडा । 

1920 मɅ इÛहɉने कई ĐािÛतकारȣ ͪवचार Ĥकट ͩकये थे । यह एक गहन आæचय[ कȧ बात 
है ͩक हाथȾन[ Ĥयोगɉ (Hawthorne Experiments) से मेरȣ पाक[ र फोलेट का कोई संबधं नहȣं रहा 
था । ͩकÛतु 1930 मɅ जब इन Ĥयोगɉ के Ǔनçकष[ Ĥèतुत ͩकये गये तो उनमɅ से अͬधकाशं Ǔनçकष[ 
मेरȣ पाक[ र फोलेट ɮवारा पहले से ĤǓतपाǑदत ͧ सƨाÛतɉ के सǺæय (similar) हȣ थे । इसके पीछे फोलेट 
कȧ पनैी अवलोकन ¢मता ͪवɮयमान थी । इनके ɮवारा ͧलͨखत पèुतकɅ  एव ंलेख अĒͧलͨखत है - 

1. द èपीकर ऑफ द हाउस ऑफ ǐरĤेजेÛटेǑटव (1896) 
2. द Ûय ूèटेɪस (1918) 
3. ͩĐएǑटव एÈसͪपǐरयɅस (1924) 
4. ǒबजनेस मैनेजमɅट एज ए Ĥोफेæन हेनरȣ सी मेटकॉफ ɮवारा सàपाǑदत (1927) 
5. डायनेͧमक एडͧमǓनèĚेशन : द ÈलेÈटेड पेपस[ ऑफ मेरȣ पाक[ र फोलेट, हेनरȣ सी मेटकॉफ 

तथा एल उͪव[क ɮवारा सàपाǑदत, (1949) 
मेरȣ पाक[ र फोलेट ɮवारा ĤबÛध को Ǒदये गए योगदान का वण[न अĒͧलͨखत ढंग से ͩकया 

जा सकता है- 

7.2 रचना×मक ͪवरोध (Constructive Conflict) :  
ͪवरोध एव ंसंघष[ को सामाÛयत: Ĥ×येक देश काल मɅ नकारा×मक माना जाता है । इÛहɅ ͪ वकास 

को रोकने वाला एव ंसकारा×मक ͬचतंन के साथ रणनीǓतक Ǻिçटकोण अपनाने मɅ बाधा èवǾप माना 
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जाता है । लेͩकन मेरȣ पाक[ र फोलेट ने सव[Ĥथम ͪवरोध के सàबÛध मɅ नव Ǻिçट Ĥदान कȧ । उÛहोने 
बतलाया ͩक ͪवरोध न अÍछे होते है व न हȣ बरेु, वरन ्अÍछे या बरेु पǐरणामɉ के ͧलए यह ĤबÛधकɉ 
को अवसर Ĥदान करता है । यह ͪवरोध संगठन मɅ रचना×मक भूͧ मका Ǔनभा सकता है । चू ंͩक सागंठǓनक 
मतभेद पर सकारा×मक Ǻिçटकोण नवीन एव ंउ×तम ͪववाद रǑहत िèथǓतयɉ का जÛमदाता होता है । 
अत: यह इनके उपयोग पर Ǔनभ[र करता है । रचना×मक मतभेदɉ को चाहे वे संगठन कȧ ͩकसी भी 
ĤͩĐया कȧ गǓतͪवͬध मɅ मौजूद हो माÛयता दȣ जानी चाǑहए । वाèतव मɅ सांगठǓनक संघष[ कोई यƨु 
नहȣं है, वरन ्वचैाǐरक तथा Ǒहतɉ कȧ ͧभÛनता का आभास है । यह मतभेदɉ का Ĥकटȣकरण माğ है 
। यह ͪवरोध अͪवय[त: सदैव माͧलक और मजदरू के मÚय हȣ नहȣं होत ेबिãक ĤबÛधकɉ एव ंǓनदेशकɉ 
के बीच भी होते रहते है ।' 

मतभेद परèपर असहमǓतयɉ कȧ अकारण-अनावæयक अͧभåयिÈत नहȣं है । यह एक सामाÛय 
ĤͩĐया है, िजसमɅ सामािजक Ǻिçट से मह××वपणू[ मतभेद अपने-आपसे संबधं सभी लोगɉ कȧ £ान-पǐरͬध 
को åयापक बनाने कȧ Ǒदशा मɅ त×पर होते है ।2 

åयिÈतगत मतवैͧ भÛनयɉ के कारण, मतभेद मानवीय संगठनɉ मɅ अपǐरहाय[ है । इसͧलए उÛहɅ 
बरुा कहकर उनकȧ उपे¢ा करने के बजाए उनसे लाभ उठाने कȧ कोͧशश कȧ जानी चाǑहए कुछ बेहतर 
बनाने के ͧलए उनका इèतमेाल ͩकया जाना चाǑहए । सĮुी फोलेट कȧ Ǻिçट मɅ मतभेद इÍछाओं कȧ 
अंतःͩĐया के ¢णɉ कȧ उपज है, और इन ¢णɉ मɅ अगर ͪवÚवसंा×मक के बीच Ǔछपे है तो इनमɅ 
रचना×मकता का अशं भी है । उÛहɅ रचना×मक और ͪवÚवसंक दोनो तरह से इèतमेाल मɅ लाया जा 
सकता है । िजस ¢ण मतभेद गहराता लगे यह समझ लेना चाǑहए ͩक यह उÛनǓत के बाधक ¢णɉ 
का पवूा[भास है । ĦéमाÖड मɅ अनǾुपता को रेखांͩकत करते हु ए सुĮी फोलेट कहती है 'कभी तरह कȧ 
चमक रगड़ के बाद हȣ आती है । हमɅ वायͧलन से मधरु तान इसके तारɉ मɅ रगड करने पर हȣ ͧ मलती 
है । हमने िजस ¢ण रगड़ से आग पदैा कȧ उसी    ¢ण गदंȣ िèथǓत को पीछे छोड़ Ǒदया ।' 

फोलेट के मत मɅ संघष[ का सजृना×मक उपयोग ͩकया जा सकता है िजस Ĥकार एक इजंीǓनयर 
घष[ण का उपयोग कर लेता है । इसे संèथा व समहू के Ǒहत वृͪ ƨ का माÚयम बनाया जा सकता है। 

मेरȣ फोलेट ने संघष[ के समाधान कȧ Ǔनàनͧलͨखत तीन ͪवͬधयाँ बताई थी - 
(1) Ĥभु×व (Domination) : 

Ĥभु×व का आशय एक प¢कार ɮवारा दसूरे पर ͪवजय ĤाÜत करना है । फोलेट ने संघष[ के 
समाधान के ͧलए इस ͪवͬध का समथ[न नहȣं ͩकया था Èयɉͩक Ĥभु×व मɅ दबाव, बल Ĥयोग एव ंदसूरɉ 
के Ǒहतɉ पर चोट करते हु ए अपने èवाथȾ कȧ पǓूत[ कȧ जाती है । इसमɅ परािजत प¢ सदैव अपने अवसर 
कȧ Ĥती¢ा करता है । Ĥभु×व से संघष[ का समाधान नहȣं हो पाता, वरन ्वह दब जाता है । 
(2) समझौता (compromise) : 

इस ͪवͬध मɅ दोनो प¢ अपनी मांगɉ के कुछ अंश का पǐर×याग करते हु ए ͩकसी मÚय-ǒबÛद ु
पर अǓनÍछापवू[क सहमत हो जात ेहै । यह ͪवͬध Ĥभु×व से अÍछȤ है, ͩकÛत ुइसमɅ भी दोनो प¢ कȧ 
मांगे परूȣ नहȣं होती है तथा मांग का अतÜृत एव ×यागा हुआ अंश नये संघष[ का बीज बन जाता है 
। वाèतव मɅ, कोई भी प¢ समझौता करना पसÛद नहȣं करता है Èयɉͩक इसमे इसे कुछ मांगɉ का ×याग 
करना होता है । 
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(3) एकȧकरण (Intergration) : 
फोलेट के मतानसुार एकȧकरण संघष[ समाधान कȧ सवȾ×तम ͪवͬध है । एकȧकरण का आशय 

ͩकसी ऐसे नये समाधान अथवा ͪवकãप कȧ खोज करना है । िजससे दोनो प¢ɉ कȧ वाèतͪवक मांगे 
परूȣ हो सकɅ  । एकȧकरण ͩकसी नये åयवहार के ɮवारा दोनो प¢ɉ को पणू[ सतंुिçट Ĥदान करना है । 
यह संघष[ को सदैव के ͧलए समाÜत कर देता है । फोलेट ने एकȧकरण के Ǔनàन चरण बताये है - 
(1) सव[Ĥथम दोनो प¢ɉ को अपनी मांगे तथा उनसे संबंͬ धत सभी बाते èपçट करके अपनी वाèतͪवक 

मांग को पहचानना चाǑहयɅ । इस Ĥकार उÛहɅ अपने ͪवरोध को पणू[त: èपçट कर देना चाǑहए । 
(To bring the whole thing into the open) 

(2) ɮͪवतीय चरण मɅ संघष[ को उप-खÖडɉ मɅ ͪ वभÈत करके मांग के मनोव£ैाǓनक Ĥभावɉ का ͪ वæलेषण 
ͩकया जाना चाǑहये । ऐसी मांगɉ को जो वाèतͪवक है तथा िजनकȧ पǓूत[ ͪवशेष Ǿप से कȧ जानी 
चाǑहयɅ, उन मांगɉ से पथृक कर लȣ जानी चाǑहये जो इÍछाओं का संकेत माğ (Mere symbolic 
desires) है तथा अÛय तरȣकɉ से परूȣ कȧ जा सकती है । 

(3) तीसरे चरण मɅ दोनो प¢ɉ के Ĥ×य×ुतर एव ंĤǓतͩĐयाओं तथा उनसे उ×पÛन Ĥभावो का समझना 
चाǑहये । Ĥ×येक प¢ को दसूरे प¢ कȧ अनुͩ Đयाओं एव ंउ×तरɉ को समझने कȧ तैयारȣ रखनी चाǑहए 
। चĐȧय åयवहार' (Circular Behaviour) के ɮवारा उÛहɅ एक दसूरे कȧ संवदेनशीलता व भावना 
पर ͪवचार करना चाǑहयɅ । यह धारणा बतलाती है ͩक ''मɇ आपसे अकेले नहȣं लड़ सकता हू ँ वरन ्
मुझे 'आप तथा मɇ' (You plus me) के साथ लड़ना चाǑहये । मɇ केवल 'आपसे' नहȣ.ं वरन ्'आप 
और मɇ' के सàबÛध से Ĥभाͪवत हू ँ । 

उपयु [Èत चरणɉ के ɮवारा दोनɉ प¢ ͩ कसी नये åयवहार, नये ͪ वकãप अथवा नये ढंग को खोज 
लेते है जो दोनो कȧ मांगɉ मɅ एकȧकरण एव ंएकता उ×पÛन करके मूल संघष[ को सदैव के ͧलए समाÜत 
कर देता है । फोलेट इस ͪवͬध को Įेçठ मानती है, यɮयͪप यह सरल नहȣ ंहै । इसके ͧलए उÍच èतर 
कȧ समझदारȣ, तीêण अवबोध, ͪ ववेक एव ंकुशल कãपना शिÈत (Inventiveness) कȧ आवæयकता 
होती है । ͩकÛत ुåयवहार मɅ ĤबÛधकɉ मɅ Ĥभू×व कȧ भावना Ĥबल होती है । वे वाèतͪवक समाधान 
खोजने कȧ अपे¢ा ͧ सƨाÛत Ǔनͧम[त करने (Theorizing) मɅ Ǿͬच लेत ेहै तथा पवू[ धारणाओं से Ēͧसत 
होते है । एकȧकरण के ɮवारा संघष[ का रचना×मक उपयोग करते हु ए Įेçठ एव ंनयी िèथǓत ͪवकͧसत 
कȧ जा सकती है । फोलेट के अनसुार ''चू ंͩक संघष[ सदैव हमारे मÚय रहेगा, Įेçठ बात यह है ͩक हम 
इसका रचना×मक उपयोग करना सीखɅ । 

एकȧकरण के ͧलए उÍच बोͪƨकता कुशाĒ बोध, भेदȣ Ǻिçट और Ĥभावशालȣ खोजी ĤवǓृत कȧ 
जǾरत होती है । काम करने का कोई बेहतर राèता सुझाने के बजाय झगडा करना हमेशा आसान होता 
है । जब तक उÍच बौͩकता और खोजी ĤवǓृत नहȣ ंहोगी तब तक एकȧकरण के ɮवारा मतभेदɉ को दरू 
करना बहु त कǑठन होगा । इसकȧ राह मɅ एक और बाधा है और वह है लोगो पर वच[èव से आनिÛदत 
लेने का: èवभाव । कई लोगɉ के ͧलए एकȧकरण एक नीरस मामला है । यह उÛहɅ न तो ͪवजय कȧ 
संतुिçट देता है और न हȣ सघषं[ का रोमाचं । फोलेट का ͪ वचार है ͩ क ऐसे èवभाव वाले लोग एकȧकरण 
के बजाय वच[èव को हȣ Ĥाथͧमकता देत ेहै । एकȧकरण मɅ एक तीसरȣ बाधा यह है ͩ क बहु धा समèयाओं 
को ͧ सƨाÛत बना Ǒदया जाता है । बजाय इसके ͩक उÛहɅ Ĥèताͪवत गǓतͪवͬधयɉ अथवा åयावहाǐरक मुƧɉ 
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कȧ तरह ͧलया जाए िजनके हल तुरंत ĤाÜत ͩकए जा सके, लोग अÈसर यह भूल जाते है ͩक मौजूद 
समèयाओं को अगर ͧसƨाÛत न बनाया जाए तो ये आसानी से दरू हो सकती है । फोलेट जोर देकर 
कहती है ͩ क ͧसफ[  बोͪƨक अनबुधं से न तो समèयाएं हल हो सकती है और न हȣ एकȧकरण कȧ िèथǓत 
उ×पÛन हो सकती है । एकȧकरण के राèत ेमɅ चौथी बाधा है भाषा । फोलेट का मानना है ͩक उपयोग 
मɅ लाई जाने वालȣ भाषा मतभेद बढाने वालȣ नहȣ ंबिãक सामजंèयपरक होनी चाǑहए । आमतौर पर 
कई बार ऐसा होता है ͩक Ĥयोग कȧ जाने वालȣ भाषा के कारण मतभेद समाÜत होने के बजाय और 
बढ जात ेहै तथा उसके चलते कई ऐसे मतभेद भी पदैा हो जाते है जो पहले अिèत×व मɅ नहȣ थे । 
एकȧकरण कȧ राह मɅ पांचवी बाधा है नेताओं ɮवारा पदैा ͩकए गये अनावæयक Ĥभाव । इन सभी बाधाओं 
मɅ से Ǔनèसंदेह एकȧकरण के ͧलए सबसे Ïयादा मह×वपणू[ बाधा है Ĥͧश¢ण का अभाव । 

फोलेट कहती है ͩक Ĥͧश¢ण के अभाव के चलते Ïयादातर लोगो मɅ पवू[ किãपत योजनाओं 
को ताकत के बल पर अथवा धÈका देकर जबरन लाग ूकरने कȧ ĤवǓृत होती है । इसीͧलए वह एकȧकरण 
कȧ कला मɅ माǑहर होने के ͧ लए Ĥबधंकɉ और कम[चाǐरयɉ दोनɉ के ͧ लए हȣ सहयोग कȧ कला के अÚययन 
का सझुाव रखती है । 

7.3 आदेश देने एवं िèथǓत का Ǔनयम  
टेलर, फेयॉल, गुͧ लक उͪव[क तथा अÛय Èलाͧसकȧय ͬचतंकɉ कȧ तरह फोलेट ने भी संगठन 

मɅ आदेश देने कȧ आवæयकता को समझा । फोलेट आदेश देने के ͧ सƨाÛत को åयापक èतर पर परखती 
है और ͧभÛन तरह से आदेश देने के तरȣकɉ को रेखांͩकत करती है । उनके मुताǒबक आदेश देने के 
चार मह×वपणू[ चरण है –  
1. सचेतन Ǻिçटकोण - जो ऐसे ͧसƨाÛतɉ को åयवहार मɅ परखता है िजनके जǐरये ͩकसी भी मुƧे पर 

काय[वाहȣ संभव हो । 
2. उ×तरदायी Ǻिçटकोण - जो यह तय करता है क हमɅ ͩकस ͧसƨाÛत पर अमल करना चाǑहए । 
3. Ĥायोͬगक Ǻिçटकोण - जो पǐरणामɉ पर नजर रखɅ और Ĥयोगɉ कȧ चेçटा करɅ । 
4. पǐरणामɉ को एकğ करना । 

फोलेट ने 1925 मɅ अपने एक पेपर 'द ͬगͪवगं ऑफ आड[रस’ मɅ ĤबÛधकɉ ɮवारा Ǒदए जाने 
वाले आदेशɉ के मनोव£ैाǓनक पहलओंु का ͪवæलेषण ͩकया था । इसके माÚयम से फोलेट ने ͩĐस 
आगȸǐरस के इस ͪ वचार ͩक  ''एक åयिÈत ɮवारा दसूरे åयिÈत को Ǒदया गया आदेश उस दसूरे åयिÈत 
को अĤǓतिçठत कर देता है'' कȧ घोषणा बहु त पहले हȣ कर दȣ थी । फोलेट ने आदेश देने संबधंी 
अĒͧलͨखत मनोव£ैाǓनक पहलुओं को èपçट ͩकया है-   
1. आदेश देने माğ से सतंोषजनक पǐरणाम ĤाÜत होना आवæयक नहȣं है । 
2. ͩकसी आदेश के ĤǓत बौͪƨक सहमǓत Ĥकट कर देना भी èवय ंमɅ अÍछे Ǔनçपादन कȧ गारंटȣ नहȣ ं

है । 
3. कोई काय[वाहȣ आदेश कȧ अपे¢ा åयिÈत के पवू[ अनभुवɉ के आधार पर Ǔनͧम[त उसके èवभाव-ĤाǾपɉ 

(Habit Patterns) पर अͬधक Ǔनभ[र करती है । 
4. ĤबÛधकɉ को अपने कम[चाǐरयɉ मɅ आदत-ĤाǾपɉ एव ंमानͧसक अͧभवǓृतयɉ का Ǔनमा[ण करना 

चाǑहये।  
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5. ये ĤाǾप एव अͧभवǓृतयॉ Ĥͧश¢ण ɮवारा ͪवकͧसत कȧ जा सकती है । 
6. ĤबÛधकɉ को अपने कायȾ कȧ सàभाͪवत ĤǓतͩĐयाओं का पवूा[नमुान करते हु ये उनके ͧलए पवू[-तैयारȣ 

कर लेनी चाǑहये । 
7. åयिÈत अपने भीतर संघष[ अनभुव कर सकत ेहै । 
8. आदेशɉ के फलèवǾप संघषȾ. कȧ उ×पि×त नहȣ,ं वरन ्उनका समाधान होना चाǑहये । 

मेरȣ फोलेट ने आदेश Ĥदान करने के कारण उ×पÛन होने वालȣ कुछ ͪवͧशçट समèयाओं कȧ ओर 
भी Úयान आकͪष[त ͩकया है । वे Ǔनàनͧलͨखत है - 

कई åयिÈत दसूरे åयिÈतयɉ के साथ èवेÍछा से काय[ करना (work with) चाहɅगे, ͩकÛतु आपने 
उपर åयिÈतयɉ के होने (People being over them) कȧ भावना को वे Ĥगाढता से नापसÛद करɅगे। 
कई कम[चारȣ, िजÛहɅ अपने काय[ का पणू[ शान एव ंगव[ होता है, दसूरे åयिÈतयɉ से ͪ वèततृ Ǔनदȶश पाने 
पर रोष अनभुव करते है । जब आदेश, ͪवͧशçट Ǿप से ͪवèततृ आदेश Ĥदान ͩकये जाते है तो आदेश 
Ēहण करने वाले åयिÈत से ये दाǓय×व को हटा देते है । उस åयिÈत को यह कहने का बहाना ͧमल 
जाता है ͩ क ' मैने तो वसैा हȣ ͩ कया है, जैसा कहा गया था ।'' आदेश Ĥाय: आ£ाकाǐरता एव ंèवतÛğता 
मɅ संघष[ उ×पÛन करत ेहै । एक आदेश मɅ जो ͩक िèथǓत के Ǔनयम का Ĥ×य×ुतर होता है, ͪवकͧसत 
हो रहȣ तथा इसकȧ उ×पि×त मɅ ĤबÛध पर भी ͪवचार ͩकया जाना चाǑहये । फोलेट का मत था ͩक ĤबÛधकɉ 
ɮवारा आदेश Ĥदान करने के पवू[ उÛहɅ आदेश के मनोव£ैाǓनक पǐरणामɉ का मूãयांकन कर लेना चाǑहयɅ 
ताͩक कम[चाǐरयɉ कȧ काय[¢मता पर ͪवपरȣत Ĥभाव न पड े। 
िèथǓत का Ǔनयम - फोलेट ने हȣ सव[Ĥथम 'िèथǓत' (the situation) के त×व का संगठनɉ के ͧलए 

उपयोगी ढंग से ͪवæलेषण ͩकया था । उÛहोने इस Ǔनयम का Ĥयोग संगठनɉ मɅ आदेश देने 
के सàबÛध मɅ ͩकया था । अÈसर संगठनɉ मɅ आदेश जारȣ करने व उÛहɅ èवीकार करने के 
सàबÛध मɅ कई समèयाएं उ×पÛन हो जाती है । कम[चाǐरयɉ ɮवारा आदेशɉ का ͪवरोध व 
अवहेलना करने के अǓतǐरÈत, कई बार अͬधकारȣ भी आदेश स×ता के गव[ से अपने कम[चाǐरयɉ 
को अपमाǓनत करते है तथा उनमɅ हȣन भावना का सचंार करते है । अत: फोलेट के अनसुार 
दोनो छोरो से बचना चाǑहए, याǓन आदेश देने मɅ अ×यͬधक बॉसवाद या आदेश हȣ न देना 
फॉलेट के अनसुार इस समèया का जवाब आदेश देने का Ǔनवय[िÈतकरण 
(depersonalization) करने मɅ ǓनǑहत है । उनके शÞदɉ मɅ ''मेरा समाधान आदेश देने कȧ 
वयैिÈतकता ख×म करना सभी संबंͬ धत लोगɉ को पǐरिèथǓत के अÚयन मɅ एकजुट करना, 
िèथǓत के Ǔनयम कȧ तलाश करना और उसका पालन करना है ।'' इस तरह कोई ͩकसी को 
आदेश नहȣं देता दोनो हȣ िèथǓत के आदेशɉ को èवीकारत ेहै । इसͧलए आदेश काय[वाǑहयɉ 
से आने चाǑहए न ͩक काय[वाǑहयॉ आदेशɉ से आनी चाǑहए । यह 'आदेशɉ का Ǔनåय[िÈतकरण 
या िèथǓत के Ĥाͬधकार को लाग ूकरना है । 
हालांͩक फॉलेट का आदेशɉ का Ǔनåय[िÈतकरण Èलाͧसकȧय ͪ वचारकɉ के यांǒğक Ǿख से अलग 

नहȣं है, मगर Ĥशासन के मानवीय आयाम पर जोर देकर वह उनसे अलग हो जाती है । इस ͪ वरोधाभास 
के Ǔनवारण के ͧलए फॉलेट ने पनु: åयिÈतकरण (repersonalization) कȧ बात कȧ । 
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7.4. शिÈत, Ĥाͬधकार एवं उ×तरदाǓय×व  

7.4.1 शिÈत (power) 

लोक Ĥशासन के अÚययन एव ंåयवहार दोनो मɅ शिÈत, Ĥाͬधकार एव ंउ×तरदाǓय×व का 
अ×यͬधक मह×व है । फोलेट भी इन पर ͪ वशेष Úयान देती है । शिÈत के अपने ͪ वæलेषण मɅ वह मौͧलक 
अÛतǺिçट ĤǓतपाǑदत करती है । वह शिÈत को ''कायȾ को सभंव बनाने, कारणा×मक Ĥेरक होने तथा 
बदलाव करने कȧ ¢मता रखने वालȣ शिÈत के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करती है । यह एक सामाÛय तØय 
है ͩक सभी åयिÈत शिÈत चाहते है ͩकÛतु वाèतͪवक Ĥæन यह है ͩक िजनके पास शिÈत है वे उसका 
Ĥयोग ͩकस भांǓत करते है? फोलेट शिÈत Ĥयोग के दो ढंग बतलाती है - 
(अ) ͩकसी के उपर शिÈत का Ĥयोग (Power over) – कोसी के उपर शिÈत का Ĥयोग करने का 

अथ[ है, उस åयिÈत पर अपनी इÍछा थोपना, ͩकÛतु इससे आपस मɅ ͪ वɮवेष एव ंĤǓतͩĐया जÛम 
लेती है। कम[चाǐरयɉ मɅ मनोमाͧलÛय एव ंआĐोश बढता है । इससे अͬधकाǐरयɉ मɅ और शिÈत पा 
लेने कȧ भूख बढती है । यह शिÈत वयैिÈतक (independent) होती है तथा ĤबÛधक इसे केवल 
अपने Ǒहत के ͧलए Ĥयोग करना चाहते है । फोलेट ने इस Ĥकार कȧ शिÈत को कपटपणू[ एव ं
अमानवीय (dehumanizing) बताते हु ए इसे कम करने के ͧ लए सुझाव Ǒदया था । उनके अनसुार 
उपर स×ता को एकȧकरण के Ĥयोग  (Use of Integration), चĐȧय åयवहार (Circular 
behviour) तथा 'िèथǓत के Ǔनयम' (Low of situation) का Ĥयोग करते हु ए कम ͩकया जा 
सकता है । 

(ब) ͩकसी के साथ शिÈत का Ĥयोग (Power with) - इसका आशय संयÈुत शिÈत' (Joint power) 
से है । जब दो åयिÈत अथवा समूह दोनɉ के ͧ लए संतÜृतकारȣ समाधान पर पहु ंचने के ͧ लए अपनी 
शिÈत का एकȧकरण (Pool their power) करत ेहै तो संयÈुत शिÈत का जÛम होता है । वाèतव 
मɅ, 'ͩकसी के साथ शिÈत के Ĥयोग का अथ[ Ǒहतɉ व शिÈत के सामंजèय एव ंसहभाͬगता से है 
। यह शिÈत उ×पीडन अथवा माğ सहमǓत के èथान पर 'सह ͩ Đया' (Co action) को Ĥो×साǑहत 
करती है । ĤबÛधकɉ को अपने कम[चाǐरयɉ मɅ 'सह शिÈत' (Power with) कȧ भावना उ×पÛन 
करनी चाǑहये । उनमɅ ͩकसी के अधीन या Ǔनयğंण मɅ काय[ करने कȧ भावना उ×पÛन नहȣं होने 
देनी चाǑहए । मेरȣ फोलेट का मत था ͩक Ǔनरंकुशवाद स×ता 'अ-सहयोग पर आधाǐरत होती है, 
जो ͩक संगठन के ͧलए आ×मघाती होती है । ĤबÛधको इसका पǐर×याग कर देना चाǑहए । 
फोलेट के शिÈत के सàबÛध मɅ कुछ अÛय ͪवचार Ǔनàनͧलͨखत है - 

(1) वाèतͪवक स×ता का Ĥ×यायोजन नहȣं ͩकया जा सकता है । 
(2) उ×तरदाǓय×व के ǒबना शिÈत नहȣं दȣ जानी चाǑहए । 
(3) Įͧमकɉ को दȣ जाने वालȣ स×ता के सàबÛध मɅ वाèतͪवक Ĥæन यह है ͩक वे ͩकतनी स×ता को 

धारण (To assume) कर सकत ेहै । 
(4) ĤबÛधकɉ का यह मह×वपणू[ दाǓय×व है ͩक वे अपने Įͧमकɉ को शिÈत के ͧलए अपनी ¢मता को 

ͪवकͧसत करने का अवसर Ĥदान करɅ । 
(5) शिÈत एव ंअͬधकार एक बात नहȣं है । 
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(6) शिÈत तभी वाèतͪवक एव ंमह×वपणू[ होती है जब यह 'िèथǓत' से उ×पÛन होती है तथा िèथǓत' 
का अंग होती है । 

7.4.2 Ĥाͬधकार (अͬधकार) एव ंउ×तरदाǓय×व (Authority and Responsiblity) 

फोलेट ने Ĥाͬधकार को ǓनǑहत स×ता के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩ कया है । यह शिÈत को ͪ वकͧसत 
तथा इèतमेाल करने का अͬधकार है । शिÈत कȧ तरह यहाँ भी फोलेट Èलाͧसकȧय Ĥशासकȧय ͬचतंन 
से आगे जाती है तथा Ĥाͬधकार एव ंउ×तरदाǓय×व कȧ अवधारणा का ͪवकास करती है । 

फोलेट ने अͬधकार एव ंउ×तरदाǓय×व सàबÛधी कई अåयावहाǐरक धारणाओं पर भी चोट कȧ 
है । फोलेट का यह मत था ͩ क संगठन के सàपणू[ अͬधकार व शिÈत उÍचतम अͬधकारȣ को सɋप देना 
उͬचत नहȣं है । उÛहोने बताया ͩक ĤबÛध मɅ 'अिÛतम स×ता' (Ultimate authority) व 'सवȾÍच 
Ǔनयğंण' (Supreme control) जैसे शÞदɉ का Ĥयोग अ×यÛत ħामक है । अिÛतम अͬधकार माğ 
एक ħम है (The final authority is only an illusion) 'अिÛतम अͬधकार' कȧ अवधारणा वत[मान 
åयावसाǓयक संगठनɉ मɅ अपना मह×व खो रहȣ है । समèत शिÈतयɉ का संगठन के शीष[ पर केÛġȣयकरण 
कर देना अ×यÛत अåयावहाǐरक एव ंǓनराधार धारणा है । 

उनका मत था ͩक ͩकसी åयिÈत को अधीनèथ मानकर उस पर अͬधकार रखना åयिÈत कȧ 
भावनाओं के ĤǓत अपराध एव ंअपमान है और यह िèथǓत कभी भी सुǺढ औɮयोͬगक संगठनɉ कȧ नींव 
नहȣं बन सकती हɇ । उÛहोने सझुाव Ǒदया था ͩक Ĥ×येक åयिÈत को 'काय[-स×ता' (Authority of 
function) दȣ जानी चाǑहये । अथा[त ्Ĥ×येक åयिÈत िजसे जो काय[ सɋपा जाए वह उस काय[ के ͧलए 
अंǓतम Ǿप से उ×तरदायी होना चाǑहये । उसे अपने काय[ के ¢ेğ (job area) के बारे मɅ उसे अͬधकार 
ͧमला होना चाǑहए । उÛहोने ͧलखा है ͩक - ''अͬधकार काय[ से सàबिÛधत है तथा काय[ के साथ हȣ 
रहते है (Authority belongs to the job and stays with the job) ।  

फोलेट कȧ यह माÛयता थी ͩक संगठन मɅ Ĥ×येक åयिÈत कȧ स×ता 'Ĥ×यायोिजत स×ता' 
(delegated authority) न होकर काय[ से जुडी स×ता होनी चाǑहए तथा वह èवय ंहȣ उसके ͧलए 
अंǓतम Ǿप से िजàमेदार होना चाǑहये । वे ͧलखती है ͩक, Ĥ×यायोिजत स×ता का आशय तो यह होगा 
ͩक आपका मुÉय अͬधकारȣ उस सàपणू[ स×ता पर 'अͬधकार' रखता है, यɮयͪप वह इसके कुछ भाग 
का Ĥ×यायोजन करना लाभĤद मानता है । मै नहȣ ंमानती ͩक एक अÚय¢ को उसके काय[ से अͬधक 
स×ता रखनी चाǑहए ।'' दसूरे शÞदɉ मɅ फोलेट के अनसुार स×ता हा Ĥ×यायोजन ͩकया जाना भी ठȤक 
अथ[ मɅ सàभव नहȣं है । Èयɉͩक जो åयिÈत आपके èथान पर काय[ कर रहा उसे उस काय[ के भाग 
ͪवशेष के संबधं मɅ स×ता ĤाÜत होगी । सारांश मɅ, ''स×ता वाèतव मɅ ͩकसी कȧ ͩकसी को Ĥदान नहȣ 
कȧ जा सकती वरन ्यह वह शिÈत है जो काय[ मɅ अÛतǓन[çठ होती है । 

उ×तरदाǓय×व के सàबÛध मɅ उनका ͪवचार था ͩक वयैिÈतक èतर पर कम[चारȣ काय[ के ĤǓतदायी 
होना चाǑहयɅ, ͩकसी åयिÈत के ĤǓत नहȣं (A person must be responsible for work not 
to someone) ͪवभागीय èतर पर काय[ करने के उ×तरदाǓय×व मɅ वे सभी संयÈुत Ǿप से सहभागी 
हɉगे िजÛहोने अपना योगदान Ǒदया है, ĤबÛधक ͪवͧभÛन वयैिÈतक एव ंसामूǑहक उ×तरदाǓय×वɉ मɅ केवल 
समÛवय èथाͪपत करने वाला होगा । 
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Ĥाͬधकार कȧ तरह उ×तरदाǓय×व भी संगठन मɅ काय[ और िèथǓत का गणु है । फोलेट ने कहा 
ͩक सवाल यह है ͩक कोई ''ͩकस काय[ के ͧलए िजàमेदार है” न ͩक ''ͩकसके ͧलए िजàमेदार है' इस 
Ĥकार उÛहोने काया[×मक उ×तरदाǓय×व या बहु लतावादȣ उ×तरदाǓय×व या संͬचत उ×तरदाǓय×व को उͬचत 
बतलाया व अिÛतम उ×तरदाǓय×व को खाǐरज ͩ कया । सामाÛयत: बहु लतावादȣ उ×तरदाǓय×व के दो अथ[ 
है - पहला, नीǓत Ǔनधा[रण मɅ अधीनèथ èतरȣय काय[काǐरयɉ कȧ भागीदारȣ और दसूरा Ĥबधंन मɅ 
कम[चाǐरयɉ कȧ भागीदारȣ । 

7.5 नेत×ृव , समÛवय तथा Ǔनयंğण ͧसƨाÛत 
फोलेट नेत×ृव कȧ ĤͩĐया पर भी यथेçट Úयान देती है और उस पर ͪवèतार से चचा[ करती 

है । वह मानती थी ͩ क नेत×ृव के परुाने तरȣके बदल रहे है Èयɉͩक मानव संबधंɉ कȧ अवधारणाएं बदल 
रहȣ हɇ । साथ हȣ, Ĥबधं ͪवकास कȧ अवधारणायɅ भी बदल रहȣ ंहै । उनके अनसुार नेता वह नहȣं होता 
है जो संèथान का अÚय¢ हो या ͩ कसी ͪ वभाग का Ĥमुख हो बिãक नेता तो वह होता है जो ''पǐरिèथǓत 
को समĒता मɅ देख सकता हो, इसमɅ संबंͬ धत सुǓनिæचत नीǓतयɉ और उƧेæयɉ को देख सकता हो, इससे 
संबंͬ धत अͬĒम पǐरिèथǓतयɉ को देख सकता हो और इस बात को भलȣ-भांǓत समझ सकता हो ͩक 
एक पǐरिèथǓत से दसूरȣ पǐरिèथǓत तक कैसे पहु ंचा जा सकता है ।'' वह आगे कहती है, ''नेता वह 
है जो अपने समूह मɅ उ×साह भरना जानता हो जो पहल को Ĥो×साǑहत करता हो और संगठन के Ĥ×येक 
सदèय कȧ अͬधकतम ¢मता का सहȣ जगह पर Ĥयोग करना जानता हो । सĮुी फोलेट कहती है ͩक 
''यहȣ वह åयिÈत है जो साǒबत कर सकता है ͩ क आदेश पǐरिèथǓत का अͧभÛन अंग है ।'' नेत×ृव उसी 
के Ǒहèसे मɅ जाता है िजसके पास इसके ͧलए आवæयक अनभुव हो और जैसा ͩक कहा जाता है - ''जो 
मामले को समĒता मɅ देखने कȧ ¢मता रखता हो'' साथ हȣ, ''उसके ͧलए सारे अÛतस[बधं ǒबãकुल èपçट 
होने चाǑहए । नेता Ĥभावी एकता और सौहाद[ कȧ अͧभåयिÈत है, जो उसी के चलते बनती है अथा[त ्
वह Ĥभावी एकता और सौहाद[ कȧ अͧभåयिÈत को मूत[ Ǿप लेने मे मदद पहु ंचाता है, साथ हȣ वह इसमɅ 
मौजूदा ͬचतंा बना देता है । फोलेट का ͪवचार है ͩक जǾरȣ नहȣं है ͩक ऐसे लोग संगठन के शीष[ पर 
हȣ हो । हकȧकत तो यह है ͩक ऐसे लोग संगठन मɅ हर èतर पर मौजूद रहते है । संयोजन, लêय 
Ǔनधा[रण और भͪवçयवाणी करना-फोलेट इन तीन (गणुɉ) को नेत×ृव के अǓनवाय[ Ǒहèसे मानती है । 
वह मानती है ͩक नेता का Ĥमुख काम है अपने समूह के अनभुवɉ को इक͡ा कर उÛहɅ स×ता मɅ बदल 
देना । फोलेट को ऐसा कतई नहȣं लगता ͩक नेता ͧसफ[  जÛमजात हȣ होते है । उनका ͪवचार है ͩक 
इÛहɅ संगठन और ĤबÛध कȧ ͧश¢ा तथा Ĥͧश¢ण के जǐरये तयैार ͩकया जा सकता है । 

फोलेट कȧ Ǻिçट मɅ नेत×ृव तीन Ĥकार के होत ेहै 
1. पद पर आधाǐरत नेत×ृव । 
2. åयिÈत×व से उदभूत होने वाला नेत×ृव और गणु के बल पर नेत×ृव । 
3. Ĥकाय[ से उ×पÛन नेत×ृव अͬधक मह××वपणू[ । 
पहले तरह के नेत×ृव मɅ नेता के पास औपचाǐरक अͬधकार होता है जबͩक दसूरे तरह के नेत×ृव 

मɅ ऐसे åयिÈत अपने åयिÈत×व के बल पर नेत×ृव हाͧसल कर लेते है िजनमɅ आवæयक गणु मौजूद 
होते है । इस तरह का नेत×ृव उस िèथǓत मɅ और अͬधक Ĥभावी हो जाता है जब नेत×ृवशील åयिÈत×व 
वाले åयिÈत के पास उसका औपचाǐरक अͬधकार भी मौजूद हो । लेͩकन मौजूदा दौर मɅ ये दोनो तरह 
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के लोग नेत×ृव नहȣं करते अͪपतु ऐसे लोग नेत×ृव करते है िजनके पास इसकȧ ͪवशेष£ता हो, Èयɉͩक 
दसूरे उनकȧ राय से, उनकȧ बौͪƨक समझ से Ĥभाͪवत होत ेहै । कोई åयिÈत एकाएक या अनायास 
नेत×ृव उस समय हाͧसल कर लेता है जब ͩकसी पǐरिèथǓत ͪवशेष का ͪवͧशçट £ान तो उसे होता हȣ 
है, साथ हȣ दसूरे मामलɉ मɅ भी वह अÛय लोगɉ के बराबर हो जात है । इसी Đम मɅ पǐरिèथǓतयɉ के 
जानकारȣ åयिÈत के नेत×ृव उस ¢ण ͧमलता है जब वह उसके नेत×ृव को बारȣकȧ से समझता है और 
साथ हȣ उस पǐरिèथǓत के परे भी देख सकता है । ͪवशेष£ लोग ऐसे लोगɉ को भी आदेश दे सकत े
है जो पद मɅ उनसे बड़े होत ेहै । उदाहरणाथ[, फोलेट कहती है ͩ क Ĥेषण बाब ूअधी¢क को तथा भंडारण 
बाब ूउस åयिÈत को जो खरȣद करता हो आदेश दे सकता है । हालांͩक åयिÈत×व नेत×ृव हाͧसल करने 
मɅ अहम भूͧमका Ǔनभाता है, फोलेट मानती है ͩक Ĥकाय[ ͪवशेष£ता के चलते ĤाÜत नेत×ृव अͬधक 
मह×वपणू[ होता है । 

सं¢ेप मɅ फोलेट नेत×ृव के सàबÛध मɅ अĒͧलͨखत आवæयक त×वɉ का उãलेख करती हɇ - 
1. नेता को अपने काय[ का पणू[ £ान होना चाǑहए । 
2. नेता मɅ सàपणू[ िèथǓत को समझने कȧ योÊयता होनी चाǑहए । 
3. नेता शिÈत को उ×पÛन करत ेहै तथा उसे ĤवाǑहत करते है । नेत×ृव का सार Ǔनयğंण का सजृन 

करना है (The essence of leadership is to create control) 
4. नेता को न केवल वत[मान िèथǓत वरन ्ͪ वकͧसत होने वालȣ िèथǓत (Evolving situation) पर 

भी ͪवचार करना चाǑहये । 
5. Įेçठ नेता अपने उपĐम कȧ समèत शिÈतयɉ को संगǑठत करके सामाÛय उƧेæय के ͧलए उनका 

Ĥयोग करता है । 
6. नेता मɅ साहͧसक काय[ करने व नये राèते खोजने का अदàय साहस होना चाǑहए । 
7. नेता व उसके अनसुरणकता[ओं को एक अǺæय नेता - 'सामाÛय उƧेæय' (The common 

purpose) का अनसुरण करना चाǑहये । 
8. Įेçठ नेता अपने अनयुाǓययɉ को अपनी बात मानने के ͧलए Ĥेǐरत नहȣं करता, बिãक वह उÛहɅ 

वह बात बतलाता है जो उनके उ×तरदाǓय×वɉ को परूा करने के ͧलए आवæयक है । 
9. Įेçठ नेता अपने अनयुाǓययɉ को èवय ंनेता हो जाने के ͧलए Ĥͧशͯ¢त करता है (The best 

leaders try to train their followers themselves to become leaders) । 
फेयोल एव ंशैãडन से सहमत होते हु ए मेरȣ फोलेट ने इस तØय पर बल Ǒदया था ͩक नेता 

केवल जÛमजात हȣ नहȣं होते है बिãक मानव åयवहार एव ंसमूह गǓत-ͪव£ान कȧ ͧश¢ा देकर उनको 
तैयार ͩकया ज सकता है । फोलेट ने बहु-नेत×ृव (Multiple Leaderships) कȧ अवधारणा पर भी 
ͪवचार ͩ कया था । वे संगठन मɅ लघ ुनेताओं (Leasser Leader) के ͪ वकास के प¢ मɅ थी वे संगठन 
मɅ एक हȣ नहȣ,ं वरन ्कई अरèत ु(Aristotle) देखना चाहती थी । 

7.5.1 समÛवय का ͧसƨाÛत 

फोलेट के मतानसुार, 'समÛवय ĤबÛध का केÛġȣय सारभाग है'' (Coordination is the 
central core of managment) åयवसाय मɅ ĤबÛधकȧय उ×तरदाǓय×व कई åयिÈतयɉ मɅ बटा हुआ 
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होता है, स×ता ǒबखरȣ हु ई होती है तथा नेत×ृव ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ के हाथɉ मɅ होता है । åयवसाय के 
कुशल सचंालन के ͧलए इनमɅ उͬचत सामंजèय उ×पÛन ͩकया जाना चाǑहये । मेरȣ पाक[ र फोलेट ने 
Ĥभावशालȣ समÛवय के चार ͧसƨाÛतɉ का वण[न ͩकया है - 
1. Ĥ×य¢ संपक[  का ͧसƨाÛत (The Principle of Direct Contect) – फोलेट का यह मत था 

ͩक समÛवय के ͧलए उ×तरदायी åयिÈतयɉ को एक दसूरे से Ĥ×य¢ सàपक[  करके समÛवय èथाͪपत 
करने का Ĥयास करना चाǑहए । उÛहोने सुझाव Ǒदया ͩक अÛतवयैिÈतक समतल संबधंɉ (Inter 
– personal horizontal relationship) व åयिÈतगत सàĤेषण कȧ åयवèथा के ɮवारा समÛवय 
करने मɅ और भी सुगमता हो जाती है । Ĥ×य¢ सàपक[  के ɮवारा ͪ वचारɉ, ͪवͬधयɉ, उƧेæयɉ व ĤगǓत 
के बारे मɅ ͪवचार-ͪवमश[ करके अ£ानता व ħांǓतयाँ दरू कȧ जा सकती है । 

2. Ĥारिàभक अवèथा मɅ समÛवय का ͧ सƨाÛत (The principle of Coordination in Early 
Stages)- फोलेट के इस ͧसƨाÛत के अनसुार समÛवय कȧ ĤͩĐया योजना बनाने व नीǓत Ǔनधा[रण 
करत ेसमय हȣ Ĥारàभ हो जानी चाǑहये । योजनाओं व नीǓतयɉ के Ǔनमा[ण के पवू[ हȣ ͪवͧभÛन 
ͪवभागɉ के अनभुागɉ के अÚय¢ɉ से परामश[ कर ͧलया जाना चाǑहये तथा कम[चाǐरयɉ के ͪवचार 
जान ͧलये जाने चाǑहये । उनका मत था ͩक नीǓत-Ǔनमा[ण व नीǓत समायोजन को पथृक-पथृक 
ĤͩĐयाएं नहȣं मानना चाǑहयɅ । Ǔनयोजन काय[ पणू[ होने के पæचात ्समÛवय हेतु उसमɅ पǐरवत[न 
करना कǑठन होता है । 

3. पारèपǐरक संबधं का ͧसƨाÛत (The principle of Reciprocal Relationship) - समÛवय 
के इस ͧ सƨाÛत के अनसुार ͩ कसी िèथǓत ͪ वशेष मɅ सभी घटक पारèपǐरक Ǿप से सàबिÛधत होत े
है । अथा[त ्ͩकसी उपĐम के सभी कम[चारȣ अपने पारèपǐरक सबंधंɉ एव ंअंतःͩĐयाशीलता के कारण 
एक दसूरे को Ĥभाͪवत करत ेहै तथा ये èवय ंभी अÛय सभी åयिÈतयɉ से Ĥभाͪवत होते है । समÛवय 
èथाͪपत करने के दौरान अÛतस[àबÛधɉ व अÛतĤ[भाव के इस तØय को Úयान मɅ रखा जाना चाǑहये 
। मेरȣ फोलेट ͧलखती है ͩक वाèतव मɅ, ͧसƨाÛत हȣ हमɅ बताता है ͩक समÛवय कȧ ĤͩĐया Èया 
है, अत: इसे समÛवय का लêय भी माना जा सकता है । 

4. सतत ्ĤͩĐया का ͧसƨाÛत (The principle of continous process) - मेरȣ फोलेट ने 
समÛवय को एक सतत ्ĤͩĐया माना है । अथा[त ्समÛवय का काय[ संèथा मɅ सदैव हȣ चलता रहना 
चाǑहये तथा इसे अवसरɉ पर नहȣं छोड जाना चाǑहये । समÛवय के ǓनरÛतर जारȣ रहने से भावी 
आकिèमक घटनाएं उपĐम पर ͪवपरȣत Ĥभाव नहȣं डाल सकती है तथा Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को 
सफलतापवू[क ĤाÜत ͩकया जा सकता है ।   

7.5.2 Ǔनयğंण का ͧसƨांत (The Theory of Control) 

मेरȣ फोलेट ने Ǔनयğंण का एक नया ͪवचार ͪवकͧसत ͩकया था जो ͩक 'तØयɉ का 
Ǔनयğंण'(Fact control) है, न ͩक 'åयिÈतयɉ का Ǔनयğंण' (Men Control) तथा जो ͩक सह सàबÛध 
Ǔनयğंण' (Correlated Control) है न ͩक अßयारोͪपत  Ǔनयğंण (Superimpesed Control) 
फोलेट का मत था ͩक केÛġȣय Ǔनयğंण तभी Ĥभावशालȣ हो सकता है जबͩक यह Ĥभु×व पर नहȣ,ं वरन ्
सहयोग एव ंसामजंèय (Synthesis) कȧ भावना पर. आधाǐरत हो । 
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फोलेट के Ǔनयğंण का ͪवचार एक दȣ हु ई िèथǓत मɅ सभी त×वɉ, सामͬĒयɉ तथा åयिÈतयɉ 
के एक×व (Unity) एव ंसहयोग पर आधाǐरत है । वे ͧलखती है ͩक, 'संगठना×मक इजंीǓनयǐरगं का 
उƧेæय Ĥभावी एक×व (Effective Unity) के ɮवारा Ǔनयğंण èथाͪपत करना है । 'एक×व ͪवͧभÛन भागɉ 
से ͧ मलकर बनी एक åयवèथा है िजसके सभी भाग अÛतस[àबिÛधत एव ंअÛतͩĐ[ याशील होते है । उनके 
अनसुार 'एक×व Ǔनयğंण का आधार है (Unity is the basic of control) । फोलेट का मत था 
ͩक िजस Ĥकार भौǓतकȧ, ͬचͩक×साशाèğ एव ंमनोͪव£ान मɅ èव-Ǔनयामक एव ंèव-Ǔनदȶͧशत 'संघǑटत 
एक×व (Integrative Unities) होते है, उसी Ĥकार åयवसाय को भी अपनी Ĥभावी काय[ Ĥणालȣ के 
ͧलए ऐसी ĤͩĐयाए ͪ वकͧसत करनी चाǑहये जहाँ उसके ͪ वͧभÛन भागɉ मɅ होने वालȣ अÛतͩĐ[ या Ǔनयğंण 
को जÛम दे सके । फोलेट के शÞदɉ मɅ, 'सामािजक Ǔनयğंण एकȧकरण कȧ ĤͩĐया से हȣ उ×पÛन होना 
चाǑहये । (Social control must develop from the process of integration) 

7.6 मूãयांकन एव ंआलोचना  
रचना×मक ऊजा[ से लबरेज फोलेट जसेै उदाहरण इǓतहास मɅ कम हȣ ͧमलत ेहै । उनकȧ सवा[ͬधक 

मह×वपणू[ बात यह थी ͩक उÛहोनɅ सांगठǓनक ͬचÛतन का काय[ èविैÍछक आ×मĤयास के Ǿप मɅ सàपÛन 
ͩकया । चू ंͩक वह èवय ंĤबÛधक नहȣं थी तथाͪप उनके ͪवचारɉ कȧ गहन स×यता एव ंåयावहाǐरकता 
के कारण अनेक ĤबÛधकɉ ने उनसे माग[दश[न एव ंपरामश[ ĤाÜत ͩकया । लेखन मɅ उनकȧ भाषा अ×यÛत 
सरल, सीधी व Ĥभावशालȣ थी । ͪवलȣज ͪवसलर (Willis Wissler) ने इनके बारे मɅ ͧलखा है ͩक - 
''आपके ͪवचार हेनरȣ डɇǓनसन अãĥेड Èलोन जैसे कई åयावसाǓयक नेताओं के समान हɇ । आपके ͪवचारो 
को आज कई उन समाजशिèğयɉ, अथ[शािèğयɉ व राजनीǓत£ɉ ɮवारा èवीकार ͩ कया जा जा रहा है जो 
अपने िèथर सामािजक एव ंĤशासǓनक ͧ सƨाÛतɉ को छोड़ रहे है ।'' अमेǐरकन मैनेजमेÛट एͧसͧसएशन 
के टȣम हॉट[न ͧलखतɅ हɇ ͩक ''फोलेट मɅ अवलोकन कȧ ͪवल¢ण ¢मता थी ।'' 

मेरȣ फोलेट को टेलर के उ×पादकता वालȣ यांǒğक Ǻिçटकोण एव ंमानवीय åयवहार कȧ 
ͪवचारधारा के मÚय पलु Ǔनͧम[त करने का Įेय Ǒदया जाता है । वे हȣ Ĥथम ͪवचारक थी िजÛहोने व£ैाǓनक 
ĤबÛध व ĤबÛध कȧ समूह एव ंĤणालȣ ͪ वचारधारा मɅ सामंजèय उ×पÛन ͩकया । रॉबट[ फुलमर (Robert 
Fulmer) ͧलखते है ͩ क, 'उÛहोने ĤबÛध Įृंखला कȧ तीन कͫड़यɉ - व£ैाǓनक ĤबÛध, मानवीय सàबÛध 
तथा Ĥशासन को सहȣ èथान व सहȣ समय पर एक साथ जोड़ा था ।'' फोलेट ने ĤबÛध को टेलर के 
यांǒğक ͪवæलेषण कȧ अǓतमाğा से मुÈत करवा कर मनो-समाजशाèğीय ͪवचारधारा का सूğपात ͩकया 
था । पीटर पाक[ र (Peter Parker) ͧलखते हɇ ͩक  ''फोलेट ɮवारा अपने åयापक ͪवचारɉ को ĤयÈुत 
करने के पवू[ ĤबÛध काय[कुशलता केिÛġत åयिÈतयɉ कȧ बौͪƨक सàपि×त' (Intellectual Property) 
था । पोलाड[ (Pollard) ͧलखतɅ हɇ ͩ क ''ĤबÛध ͪ वचारधारा के ͪ वकास मɅ फोलेट ने ĤबÛध के Ĥारिàभक 
åयावहाǐरक काय[ एव ंअनभुव Ǻिçटकोण (Practical Work / experience approache) तथा 
40 वषȾ के बाद के मनो-समाजशाèğीय Ǻिçटकोण के मÚय एक सीढ़ȣ उपलÞध करवायी थी ।'' मेरȣ 
फोलेट ने हȣ सव[Ĥथम मानवीय संबधंɉ मɅ व£ैाǓनक ͪ वͬध का सझुाव Ǒदया था । यɮयͪप ओͧलवर शेãडन 
ने इस बात का ͪवरोध करते हु ए कहा था ͩक - ''जहाँ मनçुयɉ का संबधं है, वहाँ व£ैाǓनक संबधं रहȣ 
कागज कȧ तरह है ।'' उÛहɉने आगे भी कहा है ͩक, ''लागत, पǐरवहन, संचालन का ͪव£ान हो सकता 
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है, ͩकÛतु सहयोग का कोई ͪव£ान नहȣ हो सकता । ''मेरȣ फोलेट' ने इसका ताͩक[ क उ×तर देते हु ये 
ͧलखा है ͩक - ''सहयोग केवल नेक इरादे व èनेहपणू[ भावना का हȣ ͪवषय नहȣं है, यɮयͪप यह इन 
पर आधाǐरत होना चाǑहये । लेͩकन आप सफलतापवू[क सहयोग तब तक नहȣं कर सकते जब तक ͩ क 
ͪवͧभÛन Ĥयोगɉ के आधार पर सहयोग कȧ ͪवͬधयाँ न खोज लȣ गई है ।'' उनका मत था ͩक सहयोग 
कैसे करɅ (how to cooperate) इसका व£ैाǓनक ͪवæलेषण होना चाǑहये ।  

फोलेट ने सुझाव Ǒदया था ͩक åयिÈत एव ंसंèथा के Ǒहतɉ मɅ एकȧकरण करके हȣ मतभेदɉ व 
संघषȾ को समाÜत ͩकया जा सकता है । आज जबͩक ĤबÛधीय ¢ेğ मɅ सजृना×मक एव ंसौहाद[पणू[ 
वातावरण पर अ×यͬधक बल Ǒदया जा रहा है, फोलेट ɮवारा Ĥèतुत मतभेद के Ǔनपटारे का यह ''तीसरा 
माग['' (the third way) अ×यÛत मह×वपणू[ हो गया है । आज उɮयोग एव ंåयवसाय समèत वातावरण 
ĤगǓतशील है । ĤबÛध मɅ जहा ँएक ओर मानवीय संबधंɉ एव ंåयवहार को मह×व Ǒदया जा रहा है, वहȣं 
दसूरȣ ओर िèथǓतगत Ǻिçटकोण (Situational Approach) व ͧसƨाÛतɉ को भी èवीकार ͩकया जा 
रहा है । ऐसे समय मे फोलेट का 'िèथǓत का Ǔनयम Ĥभावशालȣ हो गया है । आधुǓनक åयवसायɉ मɅ 
'आदेश एक èविैÍछक Ĥभुता का पǐरणाम न होकर िèथǓत का Ǔनयम बन गया है । उÛहोने 'िèथǓत 
कȧ तक[ संगतता (Logic of the situation) को अ×यÛत मह×वपणू[ माना था ।  

मेरȣ फोलेट ने 'अिÛतम स×ता' के ͪवचार कȧ åयथ[ता को ͧसƨ ͩकया गया जो ͩक आधुǓनक 
åयवसाय मɅ उपयÈुत ͧसƨ हो रहा है । आज åयवसाय एव ंĤबÛध मɅ ''अनेकवादȣ स×ता' (Pluralistic 
Authority) कȧ धारणा जोर पकड रहȣ है । वत[मान बहु लवादȣ संगठनɉ मɅ ͩकसी एक उÍचतम अͬधकारȣ 
को Ĥबधं के समèत अͬधकार सɋपने कȧ बात कोरȣ कãपना नजर आने लगी है स×ता का संगठन के 
Ǔनचले èतर कȧ ओर फैलाव (Diffusion) बढ़ रहा है । फोलेट के ͧसƨाÛत ने ĤशासǓनक स×ता कȧ 
Đम परàपरा के शीष[ भाग को उलट कर नीचे कर Ǒदया है । यह स×ता के Įेणीबƨ èवǾप को एक 
सीधी चुनौती थी । फोलेट ने स×ता को पद एव ंिèथǓत को हटाकर '£ान एव ंअनभुव को साथ जोड 
Ǒदया था । वे ͧलखती है 'स×ता £ान एव ंअनभुव के साथ चलनी चाǑहये जहाँ आ£ाकाǐरता रहती है 
चाहे यह Įेणी के उपर हो या नीचे ।'' उÛहोने 'सामूǑहक उ×तरदाǓय×व कȧ भावना उ×पÛन करने पर 
जोर Ǒदया था । उनका कथन है ͩक 'सामूǑहक उ×तरदाǓय×व åयिÈतयɉ का सबसे बडा ͪवकासक है 
(collective responsibility is the great developer of men) ।'' वत[मान यगु मे पद एव ं
åयिÈत×व के आधार पर èथाͪपत नेत×ृव èथायी नहȣ ंहो सकता । फोलेट ने काय[ पर आधाǐरत नेत×ृव 
(widely diffused leadership) एव ंबहु-नेत×ृव के ͪ वचार को रखा था । उÛहोने बताया ͩ क समाज 
मɅ लघ ु नेताओं (Lesser Leader) व åयापक Ǿप से फैले हु ए नेत×ृव (widely diffused 
leadership) के ɮवारा हȣ यगु कȧ समèयाओं को हल ͩकया जा सकता है । उɮयोग हो या समाज 
एक महान नेता के èथान पर हमɅ अनेकɉ åयिÈतयɉ को अपना योगदान देने के ͧलग नेत×ृव सɋपना 
होगा । 
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7.6.1 आलोचना (Criticism) 

सांगठǓनक जगत को मेरȣ पाक[ र फोलेट का योगदान अͪवèमरणीय है तथाͪप Ĥशासन एव ं
ĤबÛध दोनɉ के ͪवͧभÛन पहलुओं पर उनके ͪवचार आलोचना से परे नहȣं है उनके ͪवचारɉ मɅ ǓनǑहत 
Ĥमुख दोष इस Ĥकार हɇ- 
1. उÍच आदश[वाद - कुछ ͪवचारकɉ के अनसुार फोलेट कȧ अͧभकãपनाओं व ͧसƨाÛतɉ मɅ उÍच 

आदश[वाद कȧ झलक है, जो उनके ͪवचारɉ को अåयावहाǐरक बना देती है । 
2. ĤबÛधकȧय अनभुव कȧ कमी - कुछ ͪवɮवानɉ के अनसुार फोलेट के अͬधकाशं ͪवचार माğ उनके 

गहन अवलोकन कȧ उपज थे । उÛहɅ ĤबÛधकȧय काय[ का कोई åयावहाǐरक अनभुव नहȣं था, न 
हȣ उÛहोने मेयो कȧ भांǓत कोई åयविèथत अÚययन ͩकये थे । 

3. स×ता सàबÛधɉ कȧ वाèतͪवकता - फोलेट ने सुझाव Ǒदया था ͩक संगठनɉ मɅ स×ता के सàबÛधɉ 
को दरू ͩकया जाना चाǑहये । वे ĤबÛधकɉ को पद स×ता या मुÉय ĤबÛधक को अिÛतम स×ता सɋपेने 
के प¢ मɅ नहȣं थीं । ͩकÛतु मÈैफारलɇड के अनसुार ' 'ͩकसी भी संगठन के ĤबÛध मɅ स×ता एक 
आवæयक त×व है तथा राजनǓैतक यथाथ[ है । स×ता ĤाǾप से ͩकसी संगठन को मुÈत कर पाना 
एक कोरȣ कãपना है । ' कुछ ͪवचारकɉ के अनसुार फोलेट कȧ ͪ वचारधारा - उपर स×ता (Power 
over) तथा 'साथ स×ता' (Power with) कȧ कãपना भी अåयावहाǐरक है । ͩकÛतु फोलेट ने 
इस सàबÛध मɅ अपना तक[  Ĥèतुत करते हु ये कहा है ͩक स×ता का यह ͪवभाजन वधैाǓनक Ǻिçट 
से भी उͬचत है Èयɉͩक हम ͩ कसी दास के उपर स×ता (Power with a slave) का Ĥयोग करत े
है, जबͩक ͩकसी कम[चारȣ के साथ स×ता (Power with a slvae) का Ĥयोग ͩकया जाता है। 

4. िèथǓत के Ǔनयम' कȧ अåयावहाǐरकता - यह भी कहा जाता है ͩक फोलेट के 'िèथǓत के Ǔनयम 
को åयवहार मɅ ͩĐयािÛवत कर पाना अ×यÛत कǑठन है । इसके ͧलए कुछ आवæयक घटकɉ, जैसे 
Ǔनçठावान कम[चाǐरयɉ, सहयोगी Ǻिçटकोण, ĤबÛधकɉ ɮवारा स×ता सहभाͬगता कȧ इÍछा आǑद का 
होना आवæयक है ।  

5. ǓनयोÈता के Ǒहतɉ पर अͬधक Úयान - फोलेट कȧ आलोचना इसͧलए भी कȧ गई है ͩक वह ǓनयोÈता 
के Ǒहतɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए कम[चाǐरयɉ मɅ Ĥभावी ĤवǓृत उ×पÛन करने के तरȣकɉ कȧ खोज मɅ अͬधक 
उ×सुक रहȣं तथा उसने Įͧमकɉ के Ǒहतɉ पर पया[Üत Úयान नहȣं Ǒदया । 

6. सामािजक वग[ संघष[ कȧ उपे¢ा - कुछ ͪवचारकɉ के अनसुार फोलेट ने वाèतͪवक सामािजक वग[ 
संघषȾ के समाधान पर Úयान नहȣं Ǒदया था । उÛहोनɅ केवल मनोव£ैाǓनक संघषȾ, िजनकȧ उ×पि×त 
Ĥमुखत: समझ कȧ कमी, ħांǓतयɉ एव ंवयैिÈतक गणुɉ मɅ ͧभÛनता के कारण होती है । 

7. कुछ ͪवचारकɉ जसेै कȧथ डेͪवस, ͩĐस अरगाइǐरस आǑद ने फोलेट ɮवारा कम[चाǐरयɉ कȧ सहभाͬगता 
एव ंसहमǓत पर åयÈत ͪ वचारɉ को तक[ यÈुत एव ंåयावहाǐरक नहȣं माना हɇ । आलोचकɉ के अनसुार 
फोलेट ने मैͩकयावलȣ को दोहराया है ͩक जब वे कहती है ͩक ' 'अÛतत: कोई भी समुदाय अͬधक 
अवͬध तक नहȣं बना रह सकता जब तक इसकȧ नींव शाͧसत कम[चाǐरयɉ कȧ सहमǓत पर नहȣं 
रखी गयी हो । '' 
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8. फोलेट कȧ आलोचनाओं मɅ यह भी कहा जाता है ͩ क उनका लेखन व£ैाǓनक अÚययन का पǐरणाम 
नहȣं था । उनके सभी ͪवचार मौͧलक नहȣं थे, न हȣ उनके ͪवचारɉ मɅ Đमबƨता थी । 

वाèतव मɅ फोलेट कȧ आलोचना ͪ वशेषकर उनके पूजंीवादȣ दश[न के तीĭ ͪ वरोध के कारण हु ई 
थी । åयवहार मɅ उनका योगदान ' 'आधारभूत एव ंǓनèसंदेह यगुांतकारȣ ĤकृǓत का है । मेटकाफ एव ं
उͪव[क के मत मɅ उनकȧ अवधारणाएँ अपने समय से आगे कȧ थी और समसामǓयक ͬ चतंन से भी आगे 
हȣ है ।  

7.7 सारांश  
यह इकाई मेरȣ पाक[ र फोलेट के लोक Ĥशासन एव ंĤबÛध मɅ योगदान एव ंभूͧमका कȧ åयाÉया 

करती है । इस इकाई के अÚययन से £ात होता है ͩक फोलेट ने ĤबÛध ͪवचारकɉ के सम¢ अनेक 
मह×वपणू[ Ĥæन रखे थे, जैसे Èया शिÈत ͩ कसी के उपर होती है या साथ ͧमलकर चलती है? Èया स×ता 
सामािजक सàमान का ɮयोतक है या एकȧकरण का साधन है? Èया स×ता उपर से Ĥदान कȧ जाती 
है या वातावरण से उ×पÛन होती है? इन Ĥæनɉ ने ĤबÛधकɉ को अपनी ĤबÛध शलैȣ मɅ पǐरवत[न लाने 
हेतु ͪववश कर Ǒदया था इस इकाई मɅ रचना×मक संघष[, Ĥाͬधकार, नेत×ृव इ×याǑद कȧ ͪवèतार से ͪववेचना 
कȧ गई है । फोलेट का वचैाǐरक मूãयांकन करने पर वह आलोचना से नहȣं बच पाती है तथाͪप वे ĤबÛध 
ͪवचारधारा के इǓतहास मɅ एक भͪवçयवÈता थी एव ंआदश[ माग[दश[क थी ।  

7.8 शÞदावलȣ 
चĐȧय åयवहार    परèपर एक -दसूरे से Ĥभाͪवत होने वाला åयवहार 
Ĥभु×व    एक प¢कार ɮवारा दसूरे पर ͪवजय ĤाÜत करना । 
एकȧकरण    दोनो प¢ɉ कȧ मांगɉ को Įेçठ ͪवकãप के माÚयम से पूण[ करना 
Ĥ×यायोजन    उÍच अͬधकारȣ ɮवारा अधीनèथ को स×ता सɋपना । 

7.9 अßयास Ĥæन  
1. मेरȣ पाक[ र फोलेट को उदारवादȣ ͪवचारक माना जाता है कैसे? 
2. रचना×मक संघष[ से आपका Èया अͧभĤाय है? 
3. Ǔनàनͧलͨखत पर ǑटÜपणी कȧिजए - 

(अ) िèथǓत का Ǔनयम 
(ब) नेत×ृव ͪवचारधारा 
(स) उ×तरदाǓय×व 

4. फोलेट ने संघष[ समाधान कȧ कौनसी ͪवͬध बताई है? 
5. आदेश देने के चार चरण ͧलͨखए । 
6. फोलेट के शिÈत सàबÛधी ͪवचार बताइये । 
7. फोलेट के अनसुार नेत×ृव के Ĥकार बताइये । 
8. फोलेट का समÛवय का ͧसƨांत बतलाइये । 
(9) फोलेट के ͪवचारɉ का मूãयांकन कȧिजए । 
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(10) फोलेट का आलोचना×मक मूãयांकन कȧिजए । 
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इकाई- 08 
मैÈस वेबर - I  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
8.0 उƧेæय 
8.1 Ĥèतावना 
8.2 जीवन वतृ एव ंĤमुख कृǓतया ं

8.2.1 Ĥमुख रचनाएँ 
8.3 वेबर का आदश[-Ǿप ĤǓतमान 
8.4 मैÈस वेबर कȧ स×ता अथवा Ĥाͬधकार Ĥणालȣ 

8.4.1 परंपरागत स×ता 
8.4.1.1 परàपरा×मक स×ता को ͪवशेषताएँ 
8.4.1.2 परàपरागत स×ता मɅ ĤशासǓनक कम[चारȣ कȧ ͪवशेषतायɅ 

8.4.2 कǐरæमाई या चम×काǐरक स×ता 
8.4.2.1 कǐरæमाई (चम×काǐरक) स×ता कȧ ͪवशेषतायɅ 
8.4.2.2 चम×काǐरक स×ता मɅ ĤशासǓनक कम[चारȣ वग[ कȧ ͪवशेषताएँ 

8.4.3 वधै ͪववेकपणू[ स×ता 
8.4.3.1 वधै ͪववेकपणू[ स×ता कȧ ͪवशेषताएँ 
8.4.3.2 वधै ͪववेकपणू[ स×ता मɅ कम[चारȣ वग[ (नौकरशाहȣ)  

8.5 वेबर के नौकरशाहȣ ĤǓतमान कȧ ͪवशेषतायɅ 
8.6 नौकरशाहȣ का उदय 
8.7 नौकरशाहȣ पर Ǔनयğंण 
8.8 नौकरशाहȣ बनाम Ĥजातंğ 
8.9 मैÈस वेबर के ͪवचारɉ कȧ आलोचनाएँ 
8.10 साराशं 
8.11 अßयास Ĥæन 
8.12 संदभ[ ĒÛथ 

8.0 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन के उपराÛत आप जान पायɅगे - 

 मैÈस वेबर कȧ स×ता अथवा Ĥाͬधकार कȧ अवधारणा के बारे मɅ ।  
 मैÈस वेबर कȧ नौकरशाहȣ कȧ अवधारणा के बारे मɅ । 
 मैÈस वेबर का Ĥशासन मɅ योगदान के बारे मɅ । 



93 
 

8.1 Ĥèतावना   
“जब कोई ͪवशेषता अपनी चरम सीमा पर पहु ँच जाये, तब उसकȧ िèथǓत कȧ कãपना व åयाÉया 

करना 'आदश[-Ǿप' है ।'' मैÈस वेबर 
आधुǓनक सामािजक ͪवचारकɉ के इǓतहास मɅ मैÈस वेबर का नाम अ×यÛत Įƨाèपद है । मैÈस 

वेबर कȧ रचनाएँ आज भी Ĥामाͨणक £ान एव ंअÛतǺ[िçट के İोत के Ǿप मɅ परेू संसार मɅ ͪवÉयात 
है । मैÈस वेबर न केवल एक अÍछे समाजशाèğी थे, बिãक उतने हȣ अÍछे राजनीǓतशाèğ के £ाता 
भी थे । ओटो èटेमर के अनसुार, ''मैÈस वेबर शताÞदȣ के अÛत के समय के एक Ĥͧसƨ ͪवɮवान, जम[नी 
मɅ व£ैाǓनक समाजशाèğ सͧमǓत के जÛमदाता, åयाÉया×मक दाश[Ǔनक, èवतÛğ ͪवचार के åयिÈत, 
राजनीǓतक सलाहकार एव ंआलोचक थे ।'' मैÈस वेबर ने नौकरशाहȣ कȧ अवधारणा का एक 'आदश[ 
Ǿप' ĤǓतमान Ĥèततु ͩकया । नौकरशाहȣ' शÞद का सव[Ĥथम Ĥयोग ͪवÛसेÛट डी. गोरने ने ͩकया था। 
उस समय नौकरशाहȣ का Ĥयोग ħçट अथȾ मɅ ͩकया जाता था, लेͩकन मैÈस वेबर हȣ पहले åयिÈत 
थे िजÛहɉने नौकरशाहȣ को ħçट अथȾ से छुटकारा Ǒदलाया । 

मैÈस वेबर जो मूलत: समाजशाèğी थे, तुलना×मक लोक Ĥशासन के अÚययन के भी 'अĒणी 
ͬचÛतक' माने जाते थे । ĤशासǓनक Ĥणाͧलयɉ के तलुना×मक अÚययन पर उनका Ĥभाव इतना अͬधक 
माना गया है ͩ क तुलना×मक लोक Ĥशासन के ¢ेğ के एक मुÉय संæलेशक Ǔनमरोद रेफेलȣ ने यहाँ तक 
कह Ǒदया है ͩक वेबर के अͬधकारȣ तंğ का आदश[-Ǿप ĤǓतमान लोक Ĥशासन के साǑह×य मɅ सवा[ͬधक 
Ĥभावशालȣ ĤǓतमान है ।   

8.2 जीवन व×ृत एवं Ĥमुख कृǓतयां (Life Sketch and Main 
Publication)  
मैÈस वेबर का जÛम 21 अĤेल, 1664 को जम[नी के Ġीजीया नामक èथान पर एक वèğ 

Ǔनमा[ता के पǐरवार मɅ हुआ था । वेबर के ͪपता वकȧल होने के साथ-साथ नगरपाͧलका एव ंससंद के 
सदèय थे । 1882 मɅ Ĥाथͧमक ͧश¢ा परूȣ करने के बाद 18 वष[ कȧ आय ुमɅ वेबर ने हैडलबग[ 
ͪवæवͪवɮयालय मɅ ͪवͬध का अÚययन ͩकया । उÛहɉने 1889 मɅ ''मÚययगुीन åयावसाǓयक संगठनɉ के 
इǓतहास के ͧलए योगदान'' पर डॉÈटरेट कȧ उपाͬध ĤाÜत कȧ । बͧल[न ͪवæवͪवɮयालय मɅ ''काननू के 
Ĥͧश¢क के Ǿप मɅ'' काय[ ͩ कया और 1891 मɅ दसूरा शोध Ĥèतुत ͩ कया । काननू पर उÛहɉने कई शोध 
पğ ͧलखे । 1894 मɅ ͩफडलबग[ ͪवæवͪवɮयालय मɅ पद Ēहण ͩकया । जून, 1920 को  56 वष[ कȧ 
अवèथा मɅ वेबर कȧ ǓनमोǓनया के कारण म×ृय ुहो गई । 

वेबर ɮवारा ͧ लͨखत रचनाएँ सामािजक ͪ वɮवानɉ के साǑह×य कȧ अमूãय धरोहर हɇ । उनमɅ से 
Ĥमुख Ǔनàन हɇ- 
Ĥमुख रचनाएँ (Main Publications) 
1. The Protestant Ethic and The Sprit of Capitalism, (1904-05) 
2. The Religion of China, (1916) 
3. The Religion of India, (1916) 
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4. The City, (1921) 
5. Economy and Society, (1921) 
6. Sociology and REligion, (1922) 
7. Ancient Judaism, (1922) 
8. The Theory of Social and Economic Organization,(1927) 
9. General Economic History, (1927) 
10. The Rational and Social Foundation of Music, (1929) 
11. The Methodology of Social Sciences, (1941) 
12. Essays in Sociology. 

वेबर ɮवारा अͬधकांश साǑह×य जम[नी भाषा मɅ ͧ लया गया है । वेबर कȧ सवा[ͬधक मह××वपणू[ 
कृǓत है “The Theory of Social and Economic Organization” का हैÖडरसन तथा पारसÛस 
ɮवारा 1947 मɅ जम[न से अंĒेजी मɅ अनवुाद ͩकया गया । जम[न शीष[क से ͧलखी गई इस पèुतक 
का अंĒेजी अनवुाद “Economy and Socity” के Ǿप मɅ ͩकया गया । मैÈस वेबर के अͬधकांश ͪवचारɉ 
का अÚययन समाजशाèğ मɅ ͩकया गया है । एक समाजशाèğी, अथ[शाèğी तथा राजनीǓतͪव£ानी के 
Ǿप मɅ वेबर का योगदान अͪवèमरणीय है । मैÈस वेबर ɮवारा Ĥèतुत एक मह×वपणू[ अवधारणा 
'आदश[-Ǿप' है ।   

8.3 वेबर का 'आदश[-Ǿप' ĤǓतमान (‘Ideal Type’ of Model of 
Weber)   
“जब कोई ͪवशेषता अपनी चरम सीमा पर पहु ँच जाये तब उसकȧ िèथǓत कȧ कãपना व åयाÉया 

करना आदश[-Ǿप है'” अथात ्अǓतरंजना कȧ कãपना करना वेबर के पƨǓतशाèğीय अंतǺ[िçट का पǐरणाम 
है । 

मैÈस वेबर से पहले ͫडãथे वसीमेल ने आदश[-Ǿप जैसी अवधारणाओं कȧ ͪववेचना कȧ थी । 
परÛतु वेबर ने पहलȣ बार एक नए ढंग से आदश[ Ǿप कȧ अवधारणा को Ĥèततु ͩकया एव ंइस बात 
पर जोर Ǒदया ͩक आदश[ Ǿप जैसी अवधारणाओं का ͪवकास करना चाǑहये और इÛहȣं आदश[ Ǿपɉ के 
आधार पर सामािजक एव ंĤशासǓनक घटनाओं कȧ ͪववेवचना करनी चाǑहये । 

वेबर के अनसुार ''आदश[-Ǿप'' कȧ Ǔनàन ͪवशेषताएँ हɇ - 
(i) कुछ वाèतͪवक तØयɉ के तक[ -संगत आधार पर यथाथ[ अवधारणाओं का Ǔनमा[ण करना, 
(ii) आदश[-Ǿप' वाèतͪवक नहȣं है, बिãक वाèतͪवकता के कãपना×मक आधार से Ǔनͧम[त ͩ कये जात े

हɇ, 
(iii) ये अमूत[ भी नहȣ ंहोत े
(iv) 'आदश[-Ǿप' बने बनाए उपलÞध नहȣ ंहोत,े बिãक उÛहɅ अनसुधंानक×ता[ को अपनी समèया से 

सàबिÛधत उͬचत अवयवɉ को ͧमलाकर बनाना पड़ता है । 
(v) इन आदश[-Ǿपɉ का उƧेæय तलुना करना होता है । अपनी वचैाǐरक ͪवशुƨता मɅ यह मानͧसक 

अवधारणा वाèतͪवक ͪवæव मɅ अनभुव के Ǿप मɅ कहȣं भी देखी नहȣं जा सकती । 
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(vi) ऐǓतहाͧसक अनसुंधान के अÛतग[त यह Ǔनिæचत करने का काय[ है ͩक Ĥ×येक मामले मɅ ͩकस 
सीमा तक यह 'आदश[-अवधारणा' वाèतͪवकता के समीप या दरू है । 

(vii) 'आदश[-Ǿप', ' वाèतͪवकता'' का èवय ंĤǓतǓनͬध×व नहȣ ंकरता, अͪपतु यह केवल वाèतͪवकता 
के कǓतपय त×वɉ का ताͩक[ क Ǿप से सूêम ͪवचार मɅ एक अǓतरंजना और अमूǓत[करण है । 

ͬचğ 1 
'आदश[ Ǿप' के Ĥकार (Types of ‘Ideal Model’) 

 
वेबर का मत था ͩक समाज और संèकृǓत के अÚययन मɅ पहला काय[ एक ͪवͧशçट सरंचना 

मɅ संयÈुत त×वɉ को èपçट करना और उनको एक आदश[-Ǿप मɅ एकȧकृत करना, होना चाǑहये । यह 
आदश[-Ǿप सामािजक अनसुधंान को आगे बढ़ाने मɅ सहायक ͧ सƨ हो सकेगा । रेमÖड एरन के अनसुार 
मैÈस वेबर ने आदश[ Ǿप को तीन Ĥकार कȧ अवधारणाओं को ͪववेͬचत करने के ͧलए Ĥयोग ͩकया 
है । 
(i) ऐǓतहाͧसक ͪवͧशçटता के 'आदश[ Ǿप' (Ideal Types of Historical Particulars) - इसमɅ 

वेबर उन आदश[-Ǿपɉ' को रखता है जो एक ͪवशेष ऐǓतहाͧसक िèथǓत का ͪववेचन करने के ͧलए 
बनाये जाते हɇ, जैसे पूँजीवाद एव ंपिæचमी शहर । ये दो आदश[-Ǿप ͪवͧशçट 'आदश[-Ǿप' के उदाहरण 
हɇ, जो एक  ' सàपणू[ अथ[åयवèथा एंव ͪवͧशçट ऐǓतहाͧसक यथाथ[ के आधार पर बौͪƨक Ǿप से 
Ǔनͧम[त ͩकये गये हɇ ।  

(ii) एक ͪवͧशçट कार के åयवहार के ताͩक[ क पनुǓन[मा[ण के आधार पर Ǔनͧम[त आदश[ Ǿप (Ideal 
Types includes those that constitute Rationalizing Reconstructions of a 
Particular kind of Behavior) - एक ͪवͧशçट Ĥकार के åयवहार कȧ ताͩक[ कता के आधार 
पर जब कोई आदश[-Ǿप बनाया जाता है तो उसे इस Įेणी मɅ रखा जाता है । वेबर के अनसुार, 
''अथ[शाèğीय ͧसƨाÛतɉ के तक[ -वाÈय इस Įेणी के आदश[-Ǿप हɇ । 

(iii) ऐǓतहाͧसक यथाथ[ के अमू [त त×वɉ के आदश[ Ǿप (Ideal types which Designate Abstract 
Elements of the Historical Reality) - वे त×व जो बहु त से या अͬधकाशं मामलɉ मɅ Ǒदखाई 
देते हɇ, अ×यतं जǑटल एव ंअमू [त होते हɇ । वेबर के अनसुार इनका İोत भी ऐǓतहाͧसक होता है 
। परÛतु ये वे त×व हɇ जो अͬधकांश Ǿप से देखे जा सकत ेहɇ तथा इÛहɅ वाèतͪवकता रवे देखा जा 
सकता है, जैसे - अͬधकारȣतंğ सामÛतवाद । वेबर के अनसुार ऐसे आदश[ Ǿपɉ मɅ सàपणू[ åयवèथा 
कȧ वाèतͪवकता का समावेश न होकर कुछ ͪ वͧशçट Ĥकार कȧ ऐǓतहाͧसक वाèतͪवकता का समावेश 
होता है। 

इसी Ĥकार वेबर ने तीनɉ Ĥकार के Ĥभु×व-ताͩक[ क, परàपरागत व चम×काǐरक को भी इस 
Ĥकार के 'आदश[-Ǿप' बताया है । इस Ĥकार यह èपçट है ͩक मैÈस वेबर ने आदश[ ĤाǾप कȧ व£ैाǓनक 
अवधारणा को पƨǓतशाèğीय Ǻिçटकोण से अ×यÛत सशÈत Ǿप से Ĥèतुत ͩकया है । वेबर का 
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पƨǓतशाèğीय आदश[-Ǿप Ǔनःसंदेह समाजशाèğीय Ĥघटनाओं का व£ैाǓनक व यथाथ[ आधार पर 
समझने का एक अ×यÛत मह×वपणू[ उपाय है । 

8.4 मैÈस वेबर कȧ स×ता अथवा Ĥाͬधकार Ĥणालȣ (Authority 
System)  
मैÈस वेबर ने जम[न शÞद 'हर[शापट' का Ĥयोग Ĥाͬधकार के ͧलए ͩकया था । उनका कहना 

है ͩक Ĥ×येक संगǑठत समूह एव ंĤशासǓनक संèथा मɅ स×ता के त×व मूल Ǿप से ͪवɮयमान रहते हɇ। 
संगǑठत समूह अथवा ĤशासǓनक संèथा मɅ कुछ तो साधारण-सदèय होते हɇ और कुछ ऐसे åयिÈत होत े
हɇ, िजनके पास उ×तरदाǓय×व होता है । साथ हȣ साथ उनके पास स×ता भी रहती है और कुछ Ĥधान 
Ĥशासक के Ǿप मɅ होते हɇ । स×ता या Ĥाͬधकार कȧ Ǻिçट से समूह कȧ रचना इसी Ĥकार कȧ होती है 
और उसमɅ उपरोÈत त×व ͪ वɮयमान रहते हɇ । वेबर ने स×ता अथवा Ĥाͬधकार को इस Ĥकार पǐरभाͪषत 
ͩकया है, ''यह सàभावना ͩक एक ͪवͧशçट ͪवषय यÈुत आदेश का åयिÈतयɉ के एक ͪवͧशçट समूह 
ɮवारा पालन ͩकया जायेगा ।'' स×ता के Ĥयोग मɅ यह भी आवæयक है ͩक åयिÈत ͩकसी अधीनèथ 
समूह को आदेश दे और उस समहू के सदèय उस आदेश के औͬच×य मɅ ͪ वæवास रखने के कारण उसका 
पालन करɅ । जहाँ संèथा संèथानीकृत हो जाती है, तब यह Ĥाय: संगǑठत समहू के साथ सàबƨ हो 
जाती है, अथा[त ्उन समूहɉ के साथ जो आदेशɉ को लाग ूकरने के ͧलए अपने ĤशासǓनक कम[चाǐरयɉ 
का Ĥयोग करते हɇ । 

मैÈस वेबर ने स×ता के तीन बǓुनयादȣ ĤाǾपɉ मɅ अंतर ͩकया है । ये तीन Ĥकार कȧ स×ताएँ 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 

ͬचğ 2 
मैÈस वेबर के स×ता/Ĥाͬधकार के Ĥकार (Types of Authority) 

 
8.4.1 परàपरागत स×ता (Traditional Authority) 

परàपरागत स×ता उस स×ता कȧ वधैता के ͪवæवास पर आधाǐरत है, जो हमेशा बनी रहती 
है । आदेश कȧ शिÈत को काया[िÛवत करने वाले åयिÈत सामाÛय Ǿप से Ĥभु×वशालȣ होते हɇ, जो अपनी 
आनवुंͧ शक ĤिèथǓत के कारण åयिÈतगत स×ता का उपभोग करते हɇ । लेͩकन उनके पास èवतÛğ 
åयिÈतगत Ǔनण[य के ͪवशेषाͬधकार भी होते हɇ । इसमɅ Ĥथा का अनसुरण तथा åयिÈतगत Ǔनरंकुशता 
दोनɉ ऐसे Ǔनयमɉ कȧ ͪवशेषतायɅ होती हɇ । जो åयिÈत Ĥभ ुåयिÈतयɉ के आदेशɉ के अधीन होत ेहɇ, वे 
शािÞदक अथ[ मɅ उनके अनयुायी होते है । वे Ĥभु åयिÈतयɉ के ͧलए åयिÈतगत- Ǿप से भÈत होने के 
कारण उसकȧ आ£ा का पालन करते हɇ तथा भूतकाल से ĤǓतिçठत पद के ͧ लए उनकȧ पͪवğ Įƨृा होती 
है । इसीͧलए वे उसकȧ आ£ा का पालन करते हɇ । वेबर ने परàपरागत स×ता मɅ काय[रत ĤशासǓनक 
èटाफ को तीन भागɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया है । Ĥथम Ĥणालȣ 'जैरोÛटोĐेसी' कहलाती है । इस Ĥणालȣ मɅ 
संगǑठत èटाफ न होकर समहू के एक वǐरçठ åयिÈत के आदेश कȧ पालना कȧ जाती है, जो ͩक सामूǑहक 
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भावना पर आधाǐरत होते हɇ । यह समूह अनौपचाǐरक संगठन के Ǿप मɅ रहता है । दसूरे Ĥकार कȧ 
Ĥणालȣ को वेबर ने 'पĚैȣआक[ ͧलÏम' का नाम Ǒदया है । इस Ĥणालȣ मɅ आदेश का पालन आनवुंͧ शकता 
के आधार पर ͩकया जाता है । तीसरे Ĥकार कȧ Ĥणालȣ 'पĚैȣमोǓनयͧलÏम' कहलाती है । यह Ǔनरंकुश 
स×ता कȧ Ĥणालȣ है । इसमɅ शासक के पास èवय ंकȧ सàपि×त, सेना तथा सेवीवग[ ͪ वकͧसत हो जाता 
है । अत: शासन सचंालन हेतु उसे ͪवकेÛġȣकरण करना पड़ता है । 

इस Ĥकार कȧ Ĥणालȣ के ͧलए दो Ĥकार के उपकरण ĤयÈुत होते हɇ । पतैकृ शासन मɅ इस 
उपकरण मɅ åयिÈतगत अनगुामी होते है जसेै ͩक गह अͬधकारȣ सàबÛधी या कृपा पाğ åयिÈत । एक 
सामÛतवादȣ समाज मɅ इस उपकरण के अÛतग[त åयिÈतगत Ǿप से भÈत ͧमğ होत ेहɇ । जसेै ͩक अधीन 
जागीरदार या करदाता सरदार । ऐसे åयिÈतगत अनचुर अͬधकारȣ कȧ हैͧसयत से अपने Ĥभु के Ǔनरंकुश 
आदेशɉ या परàपरागत आदेशɉ के अधीन होते हɇ । उनकȧ ͩĐयाओं का ¢ेğ एव ंआदेश कȧ शिÈत Ǔनàन 
èतर पर उस Ĥभु åयिÈत का दप[ण होती है । इसके ͪवपरȣत एक सामÛतवादȣ और ͪपतनृामी शासन 
का भेद और दोनɉ Ĥणाͧलयɉ मɅ परàपराएँ एव ंǓनरंकुश आदेशɉ कȧ Ǔनकटता सभी Ĥकार कȧ परàपरागत 
Ĥभुता मɅ छायी रहती है । 

8.4.1.1 परàपरागत स×ता कȧ ͪवशेषताएँ (Characteristics of Traditional Authority) 

परàपरागत Ĥाͬधकार कȧ Ǔनàन ͪवशेषताएँ हɇ - 
(i) इस Ĥकार कȧ स×ता एक åयिÈत को वधैाǓनक Ǔनयमɉ के अÛतग[त एक पद पर आसीन होने के 

कारण नहȣं बिãक परàपरा ɮवारा èवीकृत पद पर आसीन होने के कारण ĤाÜत होती है । 
(ii) चूँͩक इस पद को परàपरा×मक åयवèथा के अनसुार पǐरभाͪषत ͩकया जाता है, इस कारण ऐसे 

पद पर आसीन होने के कारण åयिÈत को कुछ ͪ वͧशçट स×ता ͧ मल जाती है । इस Ĥकार कȧ स×ता 
परàपरा×मक ͪवæवासɉ पर Ǒटकȧ होने के कारण परàपरा×मक स×ता कहलाती है । उदाहरणाथ[ - 
कृͪष यगु मɅ भारतीय गाँवɉ मɅ पाई जाने वालȣ पचंायत मɅ पचंɉ कȧ स×ता को हȣ ͧलिजये - इन 
पचंɉ कȧ स×ता वधैाǓनक Ǔनयमɉ के अÛतग[त नहȣ ंआती थी, बिãक परàपरागत Ǿप मɅ उÛहɅ स×ता 
ĤाÜत हो जाती थी । यहाँ तक कȧ पचं कȧ स×ता कȧ तलुना ईæवरȣय स×ता से कȧ जाती थी, जैसा 
ͩक 'पचं-परमेæवर' कȧ धारणा मɅ åयÈत होता है । 

(iii) 'पारàपǐरक Ĥाͬधकार Ĥणालȣ', 'आदेश कȧ पͪवğता' के आधार पर औͬच×य का दावा करती है और 
उसे èवीकार करती है । 

(iv) इस तंğ मɅ शासक कȧ आशा का पालन इसͧलये ͩकया जाता है ͩक परàपरा वसैी माँग करती है।   
(v) काया[ͬधकार के Ǔनयम और ¢ेğ पणू[तया पǐरभाͪषत नहȣं होते । Ĥाͬधकार ĤयÈुत करने मɅ पवू[वǓत[ता 

एक मह××वपणू[ भूͧमका अदा करती है तथा एक शासक अèपçटता से पǐरभाͪषत कǓतपय ¢ेğɉ 
मɅ त×वत: मनमाने ढंग से Ĥाͬधकार का Ĥयोग कर सकता है । 

(vi) Ǔनयमɉ का ͪ वͬधकरण नहȣं ͩकया जाता । सभी िèथǓतयɉ मɅ पवू[वतȸ परàपरा का आĮय ͧलया जाता 
है ।   

8.4.1.2 परàपरागत स×ता ĤशासǓनक कम[चारȣ कȧ ͪवशेषताएँ 

(Characteristics of Administrative Staff in Traditional Authority) 
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(i) कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ के दो İोत हɇ - 
(1) आनवुंͧ शक : ये åयिÈत Ǔनçठा ɮवारा Ĥमुख Ǿप से मुͨखया से बधें होते हɇ । 
(2) आनवुंͧशके×तर : ͪवशुƨ Ǿप से åयिÈतगत Ǔनçठा (कृपापाğ) जागीरदार (èवामीभÈत से 

सàबÛध) अथवा वे जो इस Ĥकार के सàबÛधɉ से मुÈत Ǿप से समझौता करते हɇ । 
(ii) बहु त से पद पाǐरवाǐरक सàबÛधɉ के आधार पर भरे जाते हɇ, लेͩकन दास भी उÍच पद पर आसीन 

हो सकते हɇ । 
(iii) कम[चारȣ वग[ का ͪवकास आनवुंͧशके×तर Ĥभाव के समूहɉ से होता है, लेͩकन ये Ĥाय: आरिàभक 

Ǿप से Ĥमखु के वयैिÈतक अनयुायी थे ।   
(iv) परàपरागत ĤशासǓनक कम[चारȣ वग[ मɅ Ǔनàन त×वɉ कȧ कमी रहती है - 

(a) काया[ͬधकार ¢ेğ èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत नहȣं होत,े 
(b) एक पदसोपान मɅ पदɉ कȧ ͪववेकपणू[ åयवèथा नहȣं होती, 
(c) Ǔनयͧमत ǓनयिुÈतयाँ और पदोÛनǓतयाँ नहȣं होती, 
(d) Ǔनयͧमत आवæयकता के Ǿप मɅ, Ĥाͪवͬधक Ĥͧश¢ण नहȣं होता, 
(e) इस Ĥकार कȧ Ĥणालȣ के अÛतग[त Ǔनजी सàपक[ , Ǔनçठाएँ ǐरæतदेारȣ और आय ुभी ĤशासǓनक 

पदाͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈतयɉ और पदोÛनǓतयɉ को बड़ी सीमा तक Ǔनिæचत करते हɇ । 
(v) परàपरागत शासन के अÛतग[त कम[चारȣ वग[ के Ĥकार - 

(a) 'ͪपतसृ×तावाद - इसमɅ वयैिÈतक ĤशासǓनक कम[चारȣ वग[ का सव[था अभाव रहता है । 
(b) आनवुंͧ शकवाद - एक åयिÈतगत कम[चारȣ वग[ ͪ वकͧसत होता है, जो ͪ वशुƨ Ǿप से Ĥमुख के 

Ǔनजी Ǔनयğंण मɅ रहता है । 
(c) ͪवकेिÛġकृत आनवुंͧ शक : ĤशासǓनक कम[चारȣ वग[ मɅ समूह या åयिÈत, सुͪवधाओं, पदɉ आǑद 

पर अͬधकार कर लेते हɇ और इस Ĥकार Ĥमखु कȧ स×ता एव ंǓनयğंण को सीͧमत कर देत े
है । (प͠े पर उठाना, पदɉ का ͪवĐय आǑद) । 
पारàपǐरक Ĥाͬधकार के अÛतग[त ĤशासǓनक Ĥणालȣ का वण[न करते हु ए वेबर न सामािजक, 

सांèकृǓतक और ĤशासǓनक Ĥणालȣ के बीच सàबÛधɉ का अÚययन ͩकया है । वेबर ने इस Ĥकार कȧ 
योजना का उपयोग आदश[ Ǿप ĤǓतमान कȧ भाँǓत ͩ कया, ͩकसी आनभुाͪवक िèथǓत के वण[न कȧ तरह 
नहȣं । इस Ĥकार हम आधुǓनक अͬधकारȣतंğ के ͧमĮण का ͪवæलेषण करɅ तो वेबर का पारàपǐरक 
Ĥाͬधकार मɅ ĤशासǓनक पƨǓतयɉ का अÚययन शोध ĤͩĐया मɅ सहायक ͧसƨ हो सकता है । 

इस Ĥकार, सामाÛय Ǿप मɅ परàपरा का अÚययन सांèकृǓतक Ĥणालȣ के ͪवæलेषण का एक 
मह×वपणू[ प¢ है । इसके अǓतǐरÈत वेबर कȧ पǐरकãपना उन ĤशासǓनक Ĥणाͧलयɉ के ͪवæलेषण मɅ 
सहायता दे सकती है जो,  'आǑदम अथवा कबीलाई समाजɉ के ͪवÛयासɉ मɅ काय[ कर रहȣ है । इन 
सभी ͪवषयɉ मɅ अनसुधंानकता[ इस Ĥकार के रȣǓत-ǐरवाजɉ पर ͪवचार करता है िजनमɅ सामािजक, 
सांèकृǓतक परàपराएँ परèपर ͩĐया करती हɇ एव ंिजनका ͩक ĤशासǓनक उप-Ĥणालȣ अंग होती है । 
सामािजक सरंचनाओं कȧ परèपर Ǔनभ[रता पर यह दबाव वेबर के राजनǓैतक, ĤशासǓनक Ĥणालȣ को 
एक पाǐरिèथǓतकȧय पǐरĤेêय से देखने कȧ आवæयकता को èवीकार करता है ।   
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8.4.2 कǐरæमाई या चम×काǐरक स×ता 

चम×काǐरक Ĥाͬधकार Ĥणालȣ मɅ, औͬच×य का दावा कǐरæमा' (चम×कार) या शासक. कȧ 
अǓतमानवीय और अǓतĤाकृǓतक गणुɉ के आधार पर ͩकया जाता है और èवीकार ͩकया जाता है, न 
ͩक वधै ͪववेकसंगत Ǔनयमɉ और परàपरा के आधार पर । वेबर के ͪवæलेषण मɅ, शासक का चम×कार 
दश[क कȧ Ǻिçट मɅ रहता है, लेͩकन उसमɅ संèथानीकरण का प¢ भी सिàमͧलत है । 

8.4.2.1 कǐरæमाई (चम×काǐरक) स×ता कȧ ͪवशेषतायɅ 

कǐरæमाई स×ता कȧ ͪवशेषतायɅ Ǔनàन हɇ 
(i) आदेश कȧ शिÈत एक नेता भी काया[िÛवत कर सकता है, भले हȣ वह एक पगैàबर हो, नायक 

हो अथवा अवसरवादȣ नेता हो । पर ऐसा åयिÈत तभी चम×कारȣ नेता हो सकता है जब वह यह 
ͧसƨ कर दे ͩक तांǒğक शिÈतयɉ, दैवी संदेश या अÛय अभतूपवू[ गणु के कारण उसके पास 
चम×कार है । 

(ii) स×तासीन åयिÈत को अǓतमानव और अǓत ĤाकृǓतक èवीकार करके नेता माना जाता है । 
(iii) जो नेता के दावे को ठȤक मानते हɇ, वे अनयुायी होते हɇ, वे उसका चुनाव नहȣं करत,े परÛतु उसके 

चम×कार को èवीकार करत ेहɇ, यह उनका क×त[åय होता है । 
(iv) उन ͧशçय पदाͬधकाǐरयɉ को कǑठनता से हȣ एक संगठन के Ǿप मɅ माना जा सकता है, और 

उनकȧ ͩĐयाओं का ¢ेğ तथा आदेश कȧ शिÈत देवी सÛदेश, अनकुरणीय आचरण एव ंǓनण[य 
पर Ǔनभ[र है । पदाͬधकाǐरयɉ का चुनाव इनमɅ से ͩकसी एक के आधार पर हो सकता है । 

(v) इनमɅ से कोई भी पदाͬधकारȣ, न Ǔनयमɉ से बधंा हुआ है और न परàपरा से, अͪपतु केवल नेता 
के Ǔनण[य से बधंा हुआ होता है । 

इस Ĥकार यह स×ता न तो वधैाǓनक Ǔनयमɉ पर और न हȣ परàपरा पर अͪपतु कुछ 
कǐरæमा या चम×कार पर आधाǐरत होती है । इस Ĥकार कȧ शिÈत केवल उÛहȣं åयिÈतयɉ के 
पास सीͧमत होती है, िजनके पास ͪ वल¢ण या चम×काǐरक शिÈत होती है । इस Ĥकार कȧ स×ता 
ĤाÜत करने मɅ åयिÈत को काफȧ समय लग जाता है और पया[Üत साधना-Ĥय×न के पæचात ्हȣ 
लोगɉ ɮवारा यह स×ता èवीकार कȧ जाती है । दसूरे शÞदɉ मɅ, एक åयिÈत ɮवारा अपने åयिÈत×व 
का ͪवकास इस Ĥकार ͩकया जाता है ͩक लोग यह समझने लगɅ ͩक उसने अपने åयिÈत×व मɅ 
कोई चम×कारȣ या ͪ वल¢ण शिÈत का ͪ वकास कर ͧ लया है । इसके बल पर हȣ वह अÛय लोगɉ 
को अपने सामने झकुा लेता है और åयिÈतयɉ ɮवारा उसकȧ स×ता èवीकार कर लȣ जाती है । 

(vi) कǐरæमाई नेता अपने ĤǓत या अपने लêय या आदश[ के ĤǓत Ǔनçठा के नाम पर दसूरɉ से 
आ£ापालन करने कȧ माँग करता है । जादगूर, पीर, पगैàबर, धाͧम[क नेता, सैǓनक, योƨा, ͩकसी 
दल के नेता आǑद इसी Ĥकार के स×ता-सàपÛन åयिÈत होत ेहɇ । 

कुछ लोग इस कारणवश ऐसे लोगɉ ͩक स×ता èवीकार कर लेते हɇ ͩक इनमɅ कुछ ͪवल¢ण 
या अɮͪवतीय गणु पाये जात ेहɇ जो साधारण लोगɉ मɅ देखने को नहȣं ͧमलते हɇ । अत: Ĥ×येक 
åयिÈत के अÛदर इन गणुɉ के ĤǓत Įƨा èवभावत: होती है । इन गणुɉ को बहु दा दैवीय गणुɉ 
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के समान या उनके अशं के Ǿप मɅ माना जाता है । इस कारण इस Ĥकार कȧ स×ता मɅ सàपÛन 
åयिÈत कȧ आ£ा का पालन लोग Įƨा एव ंभिÈत के साथ करते हɇ । 

(vii) इस स×ता कȧ भी परàपरा×मक स×ता के समान कोई सीमा नहȣं होती है । इस स×ता कȧ एक 
ͪवशेषता यह भी है ͩक पǐरिèथǓत के अनसुार यह स×ता संवधैाǓनक या परàपरा×मक स×ता मɅ 
बदल जाती है । 

(viii) चम×कार मɅ ǓनरÛतर असफलता से नेता पदÍयतु हो सकता है । 
(ix) अͬधक èथायी ĤकृǓत के चम×काǐरक Ĥाͬधकार हेत ुउ×तराͬधकारȣ कȧ खोज करके चम×कार को 

निै×यक बनाया जाना आवæयक है- 
(a) ͪवͧशçट ल¢णɉ वाले åयिÈत कȧ खोज करके (दलाई लामा) । 
(b) देववाͨणया,ँ भाÊय पğक आǑद । 
(c) आरिàभक चम×कारȣ åयिÈत ɮवारा ǓनǑद[çट ͩकया जाना । 
(d) चम×कारȣ Ǿप सɅ योÊय कम[चारȣ वग[ ɮवारा ǓनǑद[çट करके । 
(e) उ×तराͬधकारȣ Ǿप से संĐͧमत चम×कार । 
(f) अनçुठान आǑद साधनɉ से संĐͧमत चम×कार । 

(xi) निै×यकता के ͧलए अ×यÛत शिÈतशालȣ अͧभĤेरणा है - सरु¢ा कȧ खोज, Ĥाͬधकार, सामािजक 
ĤǓतçठा. आͬथ[क सरु¢ा । 

(xii) निै×यक चम×कार कȧ Ĥाͬधकारȣ सरंचना उन रȣǓत-ǐरवाजɉ से Ĥभाͪवत होती है, िजनसे ĤशासǓनक 
कम[चारȣगण अपनी आͬथ[क िèथǓत को सुरͯ¢त करता है, ͪवͧशçट उदाहरण सामतंवाद'। 

(xiii) चम×कार स×तावाɮ - ͪवरोधी Ǒदशा मɅ भी निै×यक हो सकता है - 
(a) नेत×ृव के औͬच×य के ͧलए जनमत संĒह का उपयोग जनतंğ मɅ अǓत मह××वपणू[ माग[ है 

- वह भी नेत×ृव के साथ संयोिजत ͩकया जाये । 
(b) चम×कारȣ Ĥाͬधकार मɅ स×तावादȣ त×व जनमत संĒह ɮवारा Ǔछपाये जात ेहɇ । 
(c) स×तावाद - ͪवरोधी निै×यक चम×कार आͬथ[क ͪववेकता कȧ ओर ले जा सकता है लेͩकन 

साथ हȣ साथ यǑद वह अनयुाǓययɉ के ͧलए लाभ ĤाÜत करने पर रोक लगाता है जब सारȣ 
ͪववेकपणू[ ͪवͬधयɉ को छोड़ा भी जा सकता है । 

(xiv) यǑद ͧ शçयɉ को अपने गǾुओं के चम×कारȣ गणुɉ मɅ कोई कमी या उãलेखनीय असफलता Ǒदखाई 
देती है तो सàभव है ͩक वे उसे छोड़ दɅ और इस Ĥकार चम×काǐरक Ĥाͬधकरण Ĥणालȣ का ͪ वघटन 
सàभव हो सकता है । 

4.4.2.2 चम×काǐरक स×ता मɅ ĤशासǓनक कम[चारȣ वग[ कȧ ͪवशेषताएँ (Characteristics of 
Administrative Staff in Charismatic Authority) 

(i) ͪवशुƨ Ǿप मɅ कोई ĤशासǓनक कम[चारȣ वग[ नहȣं होता, केवल अनयुायी और ͧशçय होत ेहɇ । यहाँ 
वधै Ǔनयम नहȣं होता । 
(a) ͧशçय चम×कारȣ गणुɉ के आधार पर चुने जाते हɇ । 
(b) ǓनयिुÈतयाँ व पदोÛनǓतयाँ नहȣं होतीं । 
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(c) पदसोपान नहȣं होता, न हȣ èपçट अͬधकार ¢ेğ होता है । 
(क) पवू[वतȸ से बधें नहȣ ंहोते । 

(ii) निै×यकता भी ĤशासǓनक कम[चारȣ वग[ के चǐरğ को Ĥभाͪवत करती है - 
(a) भतȸ के Ǔनयम बनाए जाते हɇ । 
(b) चम×काǐरक उ×तराͬधकारȣ के चयन का ĤशासǓनक कम[चारȣ वग[ कȧ चयन ͪवͬध पर Ĥभाव 

पड़ता है । 
(c) Ǔन×यĐम मɅ बधंा कम[चारȣ वग[ अपनी आͬथ[क िèथǓत को धम[विृ×तयɉ, जागीरɉ, पदɉ आǑद 

से सरुͯ¢त कर सकता है । 
(iii) स×तावाद ͪवरोधी Ǒदशा मɅ चम×कारȣ कȧ निै×यकता भी ĤशासǓनक कम[चारȣ वग[ के चǐरğ को 

Ĥभाͪवत करती है 
(a) कम[चारȣ वग[ के ͧलए चुनाव का ͧसƨाÛत लाग ूͩकया जा सकता है । 
(b) कम[चारȣ वग[ के चुनाव से नेता कȧ स×ता मɅ कटौती कȧ Ĥविृ×त होगी । 
(c) जब तक जनमत संĒाहक नेता तक चुनाव सीͧमत रहता है, तब तक कम[चारȣ वग[ सामाÛयतया 

Ǔनिज Ǔनçठा के आधार पर चुना जाएगा (चयन कȧ कोई ͪववेकपणू[ कसौटȣ नहȣं, न ͪवͧशçट 
काय[¢ेğ तथा न हȣ तकनीकȧ ¢मता) । 

(iv) ǓनयिुÈतयाँ, पदोÛनǓतया,ँ पाǐरĮͧमक और काͧम[क Ĥशासन के अÛय ¢ेğɉ के ͧलए कोई औपचाǐरक 
Ǔनयम नहȣं होते । उसी Ĥकार ͧशçय अपने नेता का आदेश èवीकार करते हɇ, मुÉयत: इसͧलए 
ͩक वे उसके अǓतमानवीय और अǓतĤाकृǓतक गणुɉ मɅ ͪ वæवास रखते हɇ । ĤशासǓनक काय[ ͪ वͬधयɉ 
के Ǔनदȶशन के ͧलए कोई ͪवͬध सàमत Ǔनयम नहȣं होते तथा ĤशासǓनक कायȾ कȧ परàपरा का 
सàमान ͩकया जाता है ।  

वेबर ने सुझाव Ǒदया है ͩक चम×कारȣ Ĥाͬधकार का निै×यकȧकरण या सèंथाǓनकȧकरण इस 
Ĥकार ͩकया जा सकता है ͩ क Ĥाͬधकार åयवèथा चम×कारȣ नेता के Ǻæय पर से हटने के बाद भी चलती 
रहे । चम×कार का निै×यकȧकरण एक स×तावादȣ या स×तावाद-ͪवरोधी Ǒदशा मɅ ͩकया जा सकता है । 
देववाणी के उपयोग से लेकर चम×कारȣ èटाफँ ɮवारा मनोनयन तक कȧ ͧभÛनता ͧलए स×तावादȣ ĤͩĐयाएँ 
पायी जाती हɇ । दसूरȣ ओर जनमत संĒह का संèथाǓनकȧकरण एक जनतांǒğक आधार के कǐरæमɅ को 
निै×यक कर सकता है । निै×यकȧकृत चम×कार के ͪवͪवध 'Ǿपɉ के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार के ĤशासǓनक 
èटाफɉ कȧ आवæयकता होती है । 

यह èपçट है ͩ क वेबर ने चम×काǐरक Ĥाͬधकार Ĥणालȣ के अÛतग[त ĤशासǓनक èटाफँ के अपने 
ͪवæलेषण मɅ सामािजक-सांèकृǓतक आèथाओं एव ंमूãयɉ के इस Ĥकार कȧ Ĥणालȣ पर पड़ने वाले Ĥभाव 
पर बल Ǒदया है । राजनीǓतक Ĥणालȣ का चम×कारȣ Ǿप (उÍच नेत×ृव) बड़ी सीमा तक, ĤशासǓनक 
वग[, कम[चारȣ वग[ (ͧशçयो) कȧ ĤकृǓत को Ǔनधा[ǐरत करता है । èवय ंͧशçयɉ का समथ[न चम×कारȣ नेत×ृव 
के जीͪवत रहने के ͧ लए Ǔनणा[यक है, तथाͪप इसके आगे, चम×कार का निै×यकȧकरण ĤशासǓनक èटाफँ 
के चुनाव के ͧ लए काय[ ͪ वͬध के सधुार को Ĥभाͪवत करता है । निै×यकȧकरण ĤशासǓनक कम[चारȣ वग[ 
के लाभɉ जागीरɉ और पदɉ ɮवारा आͬथ[क िèथǓत को सुरͯ¢त करने के तरȣकɉ को भी Ĥभाͪवत करता 
है । 



102 
 

यह èपçट है ͩ क वेबर का चम×कारȣ Ĥाͬधकार का ͪ वचार उन उदȣयमान राçĚɉ कȧ ĤशासǓनक 
Ĥणाͧलयɉ के अÚययन मɅ सहायक हो सकता है, जहाँ ͩक तथाकͬथत चम×कारȣ नेत×ृव का निै×यकȧकरण 
हो रहा है । वाèतव मɅ, Ĥाय: ͩकसी भी राजनीǓतक Ĥणालȣ मɅ चम×कारȣ त×वɉ को देखा जा सकता 
है । इस Ĥकार कȧ वयैिÈतक Ǔनçठा  'आधुǓनकȧकृत' राçĚɉ के मÚय कȧ ͪ वͧभÛन ĤशासǓनक Ĥणाͧलयɉ 
मɅ एक मह××वपणू[ घटक है । यɮयͪप वधै ͪववेकपणू[ Ĥाͬधकार इस Ĥकार के राçĚɉ कȧ सामाÛय Ǿप 
से ल¢णीकृत Ĥाͬधकार संरचना है । 

8.4.3 वधै ͪववेकपणू[ स×ता 

जहाँ कहȣं Ǔनयमɉ कȧ ऐसी Ĥणालȣ है जो Ǔनिæचत ͧसƨाÛतɉ के अनसुार ÛयाǓयक और Ĥशासकȧय 
Ǿप से ĤयÈुत होती है तथा जो एक Ǔनयͧमत समूह के सभी सदèयɉ के ͧलए वधै है, वहाँ वधैाǓनक 
स×ता है । जो åयिÈत आदश[ कȧ शिÈत को काया[िÛवत करत ेहɇ, वे ͪवͧशçट Ǿप से Įेçठ' होते हɇ । 
वे काननू ɮवारा सàमत Ĥͪवͬध के अनसुार ǓनयुÈत होते हɇ या चुने जाते हɇ तथा वधैाǓनक åयवèथा 
के अनरु¢ण के ͧलए èवय ंǓनदȶͧशत रहते हɇ । 

एक ͪवͬध सàमत एव ंͪववेक सàमत Ĥाͬधकार Ĥणालȣ मɅ आ£ानवुǓत[ता काननूी Ǿप से èथाͪपत 
अवयैिÈतक Ǔनयमɉ का अनकुरण करती है । (वे Ǔनयम जो अपने ͪववेकसंगत चǐरğ के आधार पर 
Ûयायोͬचत माने गये हɇ) वधै ͪववेकपणू[ Ĥाͬधकार Ĥणालȣ दो Ĥकार से ͪववेकपणू[ Ĥतीत होती है - 
(i) राजनीǓत तंğ मɅ Ĥमुख लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए साधनɉ हेत ुĤयÈुत Ǔनयमɉ के सामजंèय 

मɅ, और   
(ii) उपलिÞध कȧ साव[भौͧमक कसौटȣ मɅ जो तंğ मɅ काय[रत åयिÈतयɉ पर लाग ूकȧ जाती है । 

8.4.3.1 वधै ͪववेकपणू[ स×ता कȧ ͪवशेषताएँ 

(i) इसमɅ स×ता का आधार ͪ वधान होता है । स×ता के इस Ǿप मɅ नेता को न तो परàपरा के कारण, 
न हȣ उसके कǐरæमाई गणुɉ के कारण èवीकार ͩकया जाता है । अͪपतु उसका चुनाव उसकȧ योÊयता 
के आधार पर ͩकया जाता है । 

(ii) जो åयिÈत इन आदेशɉ (ͪवधान) के अधीन हɇ, वे वधैाǓनक Ǿप से समान हɇ, तथा वे ͪवधान 
का पालन करत ेहɇ न ͩक इस ͪवधान को काया[िÛवत करने वाले लोगɉ का । ये Ǔनयम उप उपकरण 
के ͧलए ĤयÈुत होत ेहɇ जो वधैाǓनक Ĥभतुा कȧ Ĥणालȣ को काया[िÛवत करते हɇ । यह संगठन 
अबाÚय होता है । 

(iii) इसके अͬधकारȣगण उन Ǔनयमɉ के अधीन होत ेहɇ, जो इनकȧ स×ता कȧ सीमा Ǔनधा[ǐरत करत े
हɇ । 

(iv) सारȣ काय[वाहȣ वधै होने के ͧलए ͧलͨखत मɅ होनी चाǑहये, इस Ĥकार राÏय ɮवारा ĤǓतपाǑदत 
कुछ सामाÛय Ǔनयमɉ के अनसुार उ×पÛन अनेक पद ऐसे हɇ िजनके साथ एक ͪवशेष Ĥकार कȧ 
स×ता जुड़ी होती है । इस कारण जो भी åयिÈत उन पदɉ पर आसीन होते हɇ, उनके हाथɉ मɅ 
उन पदɉ से सàबिÛधत स×ता भी चलȣ जाती है । 

(v) इसमɅ स×ता का İोत åयिÈत कȧ Ǔनजी ĤǓतçठा मɅ ǓनǑहत नहȣं होता है, अͪपतु िजन Ǔनयमɉ 
के अÛतग[त वह एक ͪवͧशçट पद पर आसीन है, उन Ǔनयमɉ कȧ स×ता मɅ ǓनǑहत होता है । 
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इसͧलए उसका ¢ेğ वहȣ ंतक सीͧमत है, जहाँ तक कȧ वधैाǓनक Ǔनयम åयिÈत को ͪवͧशçट 
अͬधकार Ĥदान करते हɇ । एक åयिÈत को वधैाǓनक Ǔनयम के अÛतग[त िजतना अͬधकार ĤाÜत 
हुआ है, उसके बाहर या उससे अͬधक स×ता का Ĥयोग वह åयिÈत नहȣं कर सकता है । इस 
Ĥकार åयिÈत का वधैाǓनक स×ता का Ĥयोग वह åयिÈत नहȣं कर सकता है । इस Ĥकार åयिÈत 
का वधैाǓनक स×ता और उसके बाहर के ¢ेğ मɅ (अथा[त ्उस ¢ेğ मɅ िजसमɅ वह एक åयिÈतगत 
या Ǔनजी हैͧसयत से रहता है) बǓुनयादȣ भेद है । 

(vi) एक जǑटल समाज मɅ वधैाǓनक स×ता Ĥ×येक åयिÈत के हाथɉ मɅ नहȣं होती है, बिãक इसमɅ भी 
एक ऊंच-नीच का संèतरण होता है, अथा[त ्वधैाǓनक आधार पर समाज मɅ उÍच और Ǔनàन स×ताएँ 
होती हɇ ।   

(vii) इस स×ता मɅ काय[रत åयिÈतयɉ के ͧलए यह आवæयक है ͩक वे तंğ मɅ åयिÈतगत सफलता ĤाÜत 
करने के ͧलए ͪववेकपणू[ ढंग से काय[ करɅ तथा इस Ĥकार तंğ के सामाÛय लêयɉ को भी संबल 
Ĥदान करɅ ।  

(viii) आ£ानवुǓत[ता वधै Ǿप से èथाͪपत ǓनवȷयिÈतक आदेश के ĤǓत होती है । 
(ix) काननूी मानदÖडɉ कȧ èथापना ͪवͧभÛन आधारɉ (काय[-साधकता मूãय आǑद) पर हो सकती है। 
(x) ͪवͧशçट ͪवषयɉ के ͧलए सामाÛय Ǔनयम जो सौƧेæय Ǿप से èथाͪपत ͩकए गए हɇ, लाग ͩकये 

जाते हɇ ।  
(xi) Ĥाͬधकारȣ åयिÈत ͩकसी पद पर आसीन होता है । 
(xii) आदेश का पालन करने वाला åयिÈत केवल काननू का पालन करता है, ͩकसी åयिÈत कȧ आ£ा 

का नहȣं ।  
(xiii) एक वधै ͪववेकपणू[ Ĥणालȣ मɅ Ĥाͬधकार का मलू İोत एक अÛय åयवèथा (कǐरæमा) हो सकती 

है ।  

8.4.3.2 वधै ͪववेकपणू[ स×ता मɅ कम[चारȣ वग[ (नौकरशाहȣ) 

वेबर का कहना है ͩक वसेै तो Ĥ×येक स×ता मɅ एक ĤशासǓनक तंğ (कम[चारȣ वग[) होता है 
लेͩकन जो कम[चारȣ वग[ वधै ͪववेकपणू[ स×ता मɅ पाया जाता है, उसे नौकरशाहȣ कहते हɇ ।  

ͬचğ - 3 

  
वेबर के अनसुार, नौकरशाहȣ केवल वधै ͪववेकपणू[ स×ता मɅ हȣ पाई जाती है । मैÈस वेबर 

के नौकरशाहȣ पर Ĥèतुत अब तक अनेक समाजशािèğयɉ एव ंराजनीǓतक व£ैाǓनकɉ ɮवारा Ĥèतुत ͪवचारɉ 
मɅ ͪ वͧशçट हɇ । वेबर ने अपनी समाजशाèğीय रचनाओं मɅ नौकरशाहȣ या अͬधकारȣ तंğ को बहु त अͬधक 
मह××व Ǒदया है । वेबर का कहना है ͩक पूँजीवादȣ अथ[åयवèथा और आधुǓनक ĤशासǓनक åयवèथा 
मɅ नौकरशाहȣ का बहु त हȣ मह××वपणू[ èथान है । 
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8.5 वेबर के नौकरशाहȣ ĤǓतमान कȧ ͪवशषेतायɅ 
 (Characteristics of Weber’s Bureacuracy Model) 

वेबर ने नौकरशाहȣ को Ĥशासन कȧ तक[  पणू[ åयवèथा माना है । उनके मतानसुार संèथागत 
मानव åयवहार मɅ तक[ -पणू[ता लाने का सवȾ×तम साधन नौकरशाहȣ है । नौकरशाहȣ के आदश[ Ǿप कȧ 
कǓतपय ͪवषेशताओ का वण[न मैÈस वेबर ने ͩकया है । साथ हȣ यह धारणा भी Ĥकट कȧ है ͩक यǑद 
वाèतͪवक जगत के ͩकसी संगठन मɅ ये ͪवशेषतायɅ उपलÞध न हɉ तो यह आदश[-Ǿप का दोष नहȣं है, 
वरन ्इस बात का Ĥतीक है ͩक उस संगठन का उतने हȣ अंशɉ तक नौकरशाहȣकरण नहȣं हो सका है। 
अपनी आदश[ ͪ वशुƨता मɅ यह आदश[ Ǿप यथा[थ जगत मɅ कभी उपलÞध नहȣं होता । मैÈस वेबर ɮवारा 
वͨण[त नौकरशाहȣ ĤǓतमान कȧ ͪवशेषतायɅ Ǔनàन है –  
1. èपçट Įम ͪवभाजन (Clearcut Division of Labor) : वेबर ने अपने मॉडल के आधार पर 

Įम ͪ वभाजन ͩकया है । नौकरशाहȣ संगठन के सभी कम[चाǐरयɉ के बीच काय[ का सुǓनिæचत तरȣके 
से èपçट ͪ वतरण ͩकया जाता है तथा Ĥ×येक कम[चारȣ को अपना काय[ Ĥभावशालȣ Ǿप से सàपÛन 
करने के ͧलए उ×तरदायी बनाया जाता है । 

2. ͪवͧशçटȣकरण (Specialisation) : अͬधकारȣ तंğ के संगठन मɅ काͧम[कɉ कȧ ͪ वशेष योÊयता पर 
अͬधक बल Ǒदया जाता है । जो åयिÈत िजस काम मɅ ͪवशेष योÊयता रखता है, उसे वहȣ काम 
सɋपा जाता है, अथा[त ्ĤशासǓनक कायȾ के काफȧ जǑटल एव ंतकनीकȧ होने के कारण कम[चाǐरयɉ 
को उनकȧ ͪवशेष£ता के आधार पर काय[ Ǒदया जाता है ।  

ͬचğ - 4 
वेबर के नौकरशाहȣ मॉडल कȧ ͪवशेषतायɅ 

(Characteristic of Weber’s Bureaucracy Model) 

 
3. आदेश तथा दाǓय×वɉ के मया[Ǒदत ¢ेğɉ से यÈुत पदसोपानीय स×ता संरचना (Hierarchical 

Authority Structure with Limited Areas of Command and Responsibility): 
नौकरशाहȣ संगठन पदसोपान के ͧसƨाÛत का अनशुीलन करता है । तɮनसुार Ĥ×येक अधीनèथ, 
काया[लय एव ंकम[चारȣ उÍचतर काया[लय एव ंकम[चारȣ के Ǔनयğंण मɅ रहता है । अधीनèथ कम[चारȣ 
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के दाǓय×वɉ का समुͬचत Ǔनवा[ह कराने हेत ुĤ×येक जाचँ अͬधकारȣ को वांछनीय स×ता Ĥदान कȧ 
जाती है, िजसका Ĥयोग करते हु ए वह अपने अधीनèथɉ को आवæयक Ǔनदȶश तथा आदेश जारȣ 
कर सकता है । 

4. अमूत[ Ǔनयमɉ का संगत åयवèथा (Consistent System of Abstract Rules) : नौकरशाहȣ 
संगठन मɅ तकनीकȧ Ǔनयमɉ अथवा नाàस[ के आधार पर काया[लय कȧ समचूी काय[वाहȣ का Ǔनयमन 
ͩकया जाता है । काया[लय के सभी कम[चाǐरयɉ को इन Ǔनयमɉ अथवा नाàस[ का समुͬचत Ĥͧश¢ण 
Ǒदया जाता है । ऐसा Ĥͧश¢ण नौकरशाहȣ संगठन मɅ Ĥवेश कȧ पवू[ शत[ भी बना Ǒदया जाता है। 
संगठन मɅ अमूत[ Ǔनयमɉ कȧ एक संगत åयवèथा होने के कारण कायȾ मɅ एकǾपता बनी रहती 
है तथा ͪवͧभÛन कायȾ के बीच समÛवय करना सरल हो जाता है । 

5. èवतÛğ संͪवदा के आधार पर अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत (Officials Appointed on the 
basis of Free Contract): नौकरशाहȣ संगठन मɅ Ĥ×येक कम[चारȣ के साथ èवतÛğ समझौता 
ͩकया जाता है । कोई भी åयिÈत ͩकसी के दबाव या बाÚयता के कारण पद Ēहण नहȣं करता । 
Ĥ×येक åयिÈत को Ĥवेश का समान अͬधकार ĤाÜत है । 

6. Ĥ×येक काया[लय के èपçटत: पǐरभाͪषत काय[ (Clearly Defined work of Each office): 
ͪवͬधक Ǿप से Ĥ×येक पद के कायȾ को पǐरभाͪषत और मया[Ǒदत कर Ǒदया जाता है िजससे कȧ 
कोई ͩकसी के कायȾ मɅ हèत¢ेप न कर सके । 

7. तकनीकȧ योÊयताओं के आधार पर Ĥ×याͧशयɉ का चयन (Candidates are selected on 
the Basis of Technical Qualifications) : नौकरशाहȣ संगठन के कम[चारȣ Ǔनवा[ͬचत 
नहȣं होते वरन ्योÊयता परȣ¢ाओं ɮवारा उनकȧ तकनीकȧ योÊयता जाचँने तथा आवæयक Ĥͧश¢ण 
सàबÛधी Ĥमाण-पğ देखने के बाद उनकȧ ǓनयिुÈत कȧ जाती है । संगठन के कम[चाǐरयɉ को 
èवेÍछापवू[क हटाने के ͪ वǾƨ सुर¢ाएँ Ĥदान कȧ जाती है । नौकरशाहȣ सेवा एक आजीवन åयवसाय 
बन जाती है । इसमɅ पदोÛनǓत वǐरçठता एव ंयोÊयता के आधार पर कȧ जाती है । इसके साथ-साथ 
कम[चारȣगण संगठन के साथ एकǾपता èथाͪपत करके उसके लêयɉ को ĤाÜत करने कȧ Ǒदशा मɅ 
अͬधक सजग (जागǾक) रहते हɇ । 

8. åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण (Occupational Training) : चूँͩक Ǔनयमɉ का उपयोग एक ͪ ववेकपणू[ 
ĤͩĐया है, Ĥाͬधकारȣ åयिÈतयɉ को अपने ¢ेğ मɅ ͪवशेष£ बनाने के ͧलए ͪवशेषीकृत Ĥͧश¢ण 
आवæयक है । अत: कम[चाǐरयɉ को Ĥͧशͯ¢त करने के तीन उƧेæय हɇ - 
(i) उनके £ान मɅ वृͪ ƨ करना, 
(ii) उनकȧ योÊयता व काय[ कुशलता मɅ वृͪ ƨ करना, एव ं
(iii)  उनके Ǻिçटकोण को बदलना । 

9. नकद वेतन एव ंपेÛशन अͬधकार Monthly Salary and Pension Rights) : नौकरशाहȣ 
संगठन मɅ संगठन कȧ आय के आधार पर कम[चारȣ का वेतन तय नहȣं ͩ कया जाता, वरन ्पदसोपान 
मɅ उसका èतर, पद के दाǓय×व, सामािजक िèथǓत आǑद बातɉ का Úयान रखकर हȣ वेतन एव ंपेÛशन 
का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है । 
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10. आजीवन åयवसाय (Career Service) : नौकरशाहȣ संगठन मɅ सेवा मुÉय åयवसाय मानी जाती 
है । संगठन का Ĥ×येक कम[चारȣ अपने पद को आजीवन मानता है । वǐरçठता एव ंकाय[ सàपÛनता 
के आधार पर उसकȧ पदोÛनǓत होती रहती है । 

11. पणू[कालȣन पदाͬधकारȣ (Official Post is the Sole Occupation): नौकरशाहȣ संगठन 
का Ĥ×येक कम[चारȣ अपने काया[लय को अपना परूा समय Ĥदान करता है । अवतैǓनक Ǿप से अथवा 
आंͧशक समय मɅ काम करने वाले कम[चारȣ ɮͪवतीय èतर के माने जाते हɇ । 

12. अͬधकारȣगण Ĥशासन के साधनɉ का èवाͧम×व नहȣं करते (Officials are separated from 
ownership of Means of administration) : नौकरशाहȣ संगठन का Ĥ×येक पदाͬधकारȣ 
Ĥशासन के साधनɉ के èवाͧम×व से अलग रहता है । वह अपनी पद-िèथǓत का ͪ वǓनयोग नहȣं कर 
सकता । काया[लय को åयिÈतगत आवास èथल से पथृक रखा जाता है । अͬधकारȣ 'पद' का दǾुपयोग 
अपने Ǒहत के ͧलए नहȣ ंकर सकते । 

13. औपचाǐरक ǓनवȷयिÈतकता कȧ भावना (A Sprit of Formalistic Impersonality) : वेबर 
के मतानसुार, नौकरशाहȣ संगठन का एक आदश[ अͬधकारȣ अपने काया[लय का संचालन औपचाǐरक 
ǓनवȷयिÈतकता कȧ भावना से करता है । तɮनसुार वह न तो ͩकसी के ĤǓत घणृा या दभुा[व रखता 
है और न हȣ ͩकसी के ĤǓत लगाव या उ×साह Ĥकट करता है । यह Ǻिçटकोण अͬधकाǐरयɉ को 
सभी åयिÈतयɉ के ĤǓत समान आचरण करने को Ĥो×साǑहत करता है । फलत: संगठन के काय[ 
Ǔनçप¢ एव ंÛयायपणू[ बन पाते हɇ ।  

14. कठोर एव ंåयविèथत अनशुासन तथा Ǔनयğंण (Strict and Systematic Descipline and 
Control): नौकरशाहȣ संगठन के ͩकसी भी पदाͬधकारȣ को अǓनयǒंğत अथवा èवछÛद नहȣं होने 
Ǒदया जाता है । इसमɅ Ǔनयğंण तथा अनशुासन कȧ उपयÈुत åयवèथा कȧ जाती है । इसमɅ शिÈत 
ͪवतरण ͩकया जाता है तथा उ×तरदाǓय×व एक से अͬधक Ǔनकायɉ के बीच बाँट Ǒदये जाते हɇ । 
नौकरशाहȣ पर काय[पाͧलका åयवèथाͪपका एव ंÛयायपाͧलका के समुͬचत Ǔनयğंण कȧ åयवèथा कȧ 
जाती है । 

15. अͬधकतम काय[कुशलता (Maximum Efficiency) : मैÈस वेबर के कथनानसुार अनभुव से £ात 
होता है ͩ क ͪ वशुƨ नौकरशाहȣ Ĥकार का संगठन तकनीकȧ Ǻिçट से अͬधकतम काय[कुशलता ĤाÜत 
करने मɅ समथ[ है । काय[कुशलता एव ंकाय[ कȧ गǓत कȧ Ǻिçट से एक नौकरशाहȣ संगठन तथा गरै 
नौकरशाहȣ संगठन मɅ वहȣ अंतर है जो मशीनी उ×पादन तथा हाथ से ͩ कये जाने वाले उ×पादन के 
बीच मɅ होता है । यह काय[-कुशलता कई कारणɉ का पǐरणाम है जैसे - Ĥ×येक कम[चारȣ अपने काय[ 
का ͪवशेष£ होता है, वह प¢पातहȣन Ǿप से काय[ करता है, उसके कायȾ मɅ उͬचत समÛवय तथा 
Ǔनयğंण रहता है, कायȾ मɅ यांǒğकता एव ंपहल का अभाव होने के कारण ये ġतुगामी बन जात े
हɇ, आǑद । 

16. ͧ लͨखत Ǔनयम (Written Rules): अͬधकारȣ तंğ के Ĥशासन मɅ भलȣ Ĥकार से सचंालन के ͧ लए 
Ǔनयम, काननू आǑद बनाये जात ेहɇ । जो ͧलͨखत होत ेहɇ, अͬधकारȣ तंğ को इनके अनसुार काय[ 
करना होता है । इससे वèतुǓनçठता आती है । 
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17. ͧ लͨखत अͧभलेख (Written records): पवू[ Ǔनण[यɉ के ͧ लͨखत अͧभलेख रखे जाते हɇ ͩक Ǔनण[य 
ͩकन Ǔनयमɉ के आधार पर ͧलए गए । उन Ǔनण[यɉ कȧ वधैता ताͩक[ क होती है । इन अͧभलेखɉ 
से कम[चाǐरयɉ के बारे मे जानकारȣ ĤाÜत करने मɅ सुͪवधा रहती है । ͧलͨखत दèतावेज सàपणू[ 
अͬधकारȣ तंğीय ĤͩĐया का केÛġ है, Èयɉͩक सभी Ǔनण[य ͧलͨखत होते हɇ । 

18. अÛय ͪवशेषतायɅ (Other Characteristics) 
(1) यह कम[चारȣ पर आदेशा×मक Ǔनयğंण करने का सवा[ͬधक ͪववेकपणू[ साधन है । 
(2) तकनीकȧ £ान कȧ Įेçठता का Ĥमुख İोत होता है । 
(3) ͪवɮयमान अͬधकारȣ तंğीय Ĥाͬधकार ͩ कसी अÛय अͬधकारȣ-तंğीय Ĥाͬधकार के èथाͪपत होने 

पर हȣ ͩकया जा सकता है । 
(4) अͬधकारȣ तंğीकरण का एक मुÉय İोत पूजँीवाद रहा है । 
(5) अͬधकारȣ तंğ का ͪ वकास सामािजक èतरȣकरण को बढ़ावा देता है और सामािजक èतरȣकरण 

अͬधकारȣ तंğ का समथ[न करता है । (योÊयता के आधार पर ǓनयिुÈत) । 
वेबर ने आदश[ नौकरशाहȣ ĤǓतमान' कȧ उÈत ͪवशेषताओं के साथ-साथ यह भी èपçट ͩकया 

ͩक वधैता व ͪववेक सरंचना×मक ͪवशेषताओं को Ĥभाͪवत करते हɇ, िजससे द¢ता बढ़ती है । 
ͬचğ 5 

 
वेबर के मतानसुार ĤोटेèटेÛट नǓैतकता शासन कम[Ǔनçठता पर बल देता है, िजससे पूँजीवाद 

का ͪवकास हुआ । पूजँीवाद से बड़-ेबड़े संगठन बरते हɇ, इसे अͬधकारȣ तंğ कहते हɇ । 

 
इस Ĥकार उपरोÈत ͪवषेशताओं के अलावा वेबर ने चार अÛय मह××वपणू[ बातɅ अͬधकारȣ तंğ 

कȧ बताई हɇ 
(i) अͬधकारȣ तंğ मɅ खलुȣ ĤͩĐया होने से सभी वग[ के लोगɉ को Ĥवेश का अͬधकार ͧ मलता है। इससे 

प¢पात कȧ सàभावना नहȣं होती तथा Ǔनण[य भी वèतुǓनçठ होते हɇ । 
(ii) अͬधकारȣ तंğ समाज मɅ समता उ×पÛन करता है । 
(iii) अͬधकारȣ तंğ समाज का सेवक और राÏय का अंग है । राÏय कȧ नीǓतयɉ व Ǔनण[यɉ को लाग ू

करने कȧ िजàमेदारȣ अͬधकारȣ तंğ कȧ होती है ।   
(iv) अͬधकारȣ तंğ सवा[ͬधक ͪववेकपणू[ ĤशासǓनक तंğ है । उÍचतम द¢ता ĤाÜत यह ऐसी संèथा है 

िजसमɅ ͪववेक है । इस Ĥकार से अͬधकारȣ तंğ ͪवशेषतापणू[ है । इसका अपना मह×व है ।  

8.6 नौकरशाहȣ का उदय  
वेबर के अनसुार, ' सभी ¢ेğɉ मɅ åयवसाय समूहɉ के संगठनɉ के आधुǓनक Ǿपɉ का ͪवकास 

अͬधकारȣ तंğ के ͪवकास और ǓनरÛतर ͪवèतार का समवतȸ है । यह तØय चच[ और राÏय, सेना और 
राजनीǓतक दल, आͬथ[क उɮयम, सभी èतर के कारकɉ को बढ़ावा देने वाले, संगठनɉ, Ǔनजी संघɉ, Èलबɉ 
तथा ऐसे अनेक संगठनɉ के ͧलए ǒबãकुल सच है । '' इसका ͪवकास आधुǓनक पिæचमी राÏयɉ कȧ 
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सवा[ͬधक मह×वपणू[ घटना है । वेबर का मानना है ͩक पूँजीवाद के उदय ने नौकरशाहȣ के 'उƫव एव ं
ͪवकास को सरल एव ंसुगम बनाया है । उÛहɉने कहा है ͩक, ' वत[मान समय मे मुÉयत: बाजार आधाǐरत 
अथ[åयवèथा कȧ यह माँग है ͩ क Ĥशासन का अͬधक से अͬधक काम सूêमता और यथातØयता के ǒबना 
ͩकसी ɮͪवअथȸपन के परेू लगन के साथ और जहाँ तक सàभव हो सके उतनी शीēता से Ǔनपटाया जाये। 
'' वेबर कȧ Ǻिçट मɅ, ' 'आधुǓनक बड़ ेपूजँीवादȣ उɮयम सतक[  नौकरशाहȣ पर आधाǐरत संगठनɉ के 
अɮͪवतीय आदश[ साǒबत हए हɇ । '' 

8.7 नौकरशाहȣ पर Ǔनयंğण 
वेबर ने कभी भी नौकरशाहȣ को एक èवतंğ इकाई नहȣं माना है । वे इसे एक मशीन मानत े

हु ए कहते हɇ ͩ क, ' 'नौकरशाहɉ पर Ǔनयğंण रखने के ͧलए वह मशीन कȧ भाँǓत कोई भी काय[ कर सकती 
है । '' वेबर नौकरशाहȣ के Ĥभाव को कम करने के ͧलए कुछ Ǔनयğंण लगाना ठȤक समझते हɇ । यथा 
- Ĥशासकȧय भेदɉ को दरू करना, Ĥभावी Ǔनयğंण कȧ िèथǓत आǑद । वेबर के अनसुार, ' 'नौकरशाहȣ 
èवभावत: एक कमजोर और कम सचूनाएँ और जानकारȣ रखने वालȣ संसद का èवागत करती है Èयɉͩक 
यह अ£ानता ͩकसी न ͩ कसी तरह से नौकरशाहȣ के Ǒहतɉ कȧ सरु¢ा मɅ काम आती है । '' माǑट[न एãĦो 
ने अनसुार, ' वेबर ने स×ता तंğ के Ĥभाव ¢ेğ को सामाÛयतया सीͧमत रखने और ͪ वशेषकर नौकरशाहȣ 
के शिÈत सचंय पर अंकुश लगाने के ͧलए अनेक Ĥकार के उपायɉ और åयवèथाओं पर ͪवचार ͩकया 
है । '' एãĦो का कहना है ͩक वेबर ने इस तरह के पाचँ उपाय èपçट ͩकए हɇ - 
(i) सहयोजना (Ǔनण[यन ĤͩĐया मɅ एक से अͬधक åयिÈतयɉ को शाͧमल ͩकया जाये) । 
(ii) शिÈतयɉ का पथृÈकरण (एक हȣ काय[ के ͧलए दो या अͬधक संèथाओं मɅ िजàमेदारȣ को बाँटना)। 
(iii) अåयवसायी Ĥशासन (यह ͪ वशेषता ͪ वषेश£ɉ कȧ माँगो पर परूȣ खरȣ नहȣं उतर सकती, जो आधुǓनक 

समाजɉ मɅ कȧ जाती है) । 
(iv) Ĥ×य¢ जनतंğ । 
(v) ĤǓतǓनͬध×व । 

8.8 नौकरशाहȣ बनाम Ĥजातंğ 
वेबर के मतानसुार Ĥजातंğ मɅ अͬधकारȣ तंğ (नौकरशाहȣ) को अपने Ǔनवा[ͬचत जन-ĤǓतǓनͬधयɉ 

के अधीन रहना चाǑहये । लेͩकन वेबर इस बात से भी ͬ चिÛतत रहते थे ͩ क अͬधकारȣ तंğ के पदासीन 
अͬधकारȣ हȣ कहȣं राÏय के èवामी न बन जायɅ । इसके साथ-साथ वेबर के ͬ चिÛतत रहने का एक और 
कारण था ͩक नौकरशाहȣ का वह गणु जो आधुǓनक समाज के ͧलए आवæयक माना जाता है, वहȣ 
आधुǓनक Ĥजातंğ के ͧलए खतरा ͧसƨ हुआ है । 

8.9 मैÈस वेबर के ͪवचारɉ कȧ आलोचनाएँ  
नौकरशाहȣ के अÚययन तथा ͪ ववेचन मɅ मैÈस वेबर का योगदान पथ-Ĥदश[क का रहा है । लोक 

Ĥशासन के अÚययन मɅ कोई अÛय ऐसा ĤǓतमान नहȣं है जो ͪ वèतार, èपçटता और पǐरशुƨ ͪ वæलेषण 
मɅ वेबर के आदश[ Ǿप ĤǓतमान के समान हो । वेबर के ĤǓतमान मɅ ͪ वèततृा और अपे¢ाकृत सरलता 
के गणु पाये जाते हɇ । ͩफर भी कई आलोचकɉ का कहना है ͩक ĤǓतमान मɅ कई कͧमयाँ हɇ Èयɉͩक 
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यह ĤǓतमान वेबर कȧ पǐरकãपना पर आ धाǐरत है । अत: वाèतͪवकता के धरातल पर खरा नहȣं उतरता। 
वेबर कȧ मुÉय आलोचनाएँ इस Ĥकार हɇ - काल[ ĥेडǐरक के अनसुार, ' 'वेबर के ĤǓतमान मɅ अनभुवमूलक 
आधार कȧ कमी है, Èयɉͩक वेबर अपनी आदश[ Ǿप Ǔनͧम[Ǔतयɉ को मानͧसक Ǔनͧम[Ǔतयɉ कȧ तरह Ĥèतुत 
करता है, जो न तो उÍचतर ͪवचार से Ǔनगमना×मक ताͩक[ क ĤͩĐया ɮवारा ĤाÜत कȧ गई हɇ, न 
अनभुवमलूक सामĒी कȧ åयाÉया से तैयार कȧ गई हɇ और न हȣ इस Ĥकार कȧ सामĒी पर आधाǐरत 
काया[×मक पǐरकãपना के Ǿप मɅ कȧ गई है. 

वेबर का ĤǓतमान अͬधकारȣ कȧ तकनीकȧ ¢मता के आधार पर 'ǓनयिुÈत' और 'वǐरçठ 
अͬधकाǐरयɉ कȧ आ£ा का पालन' इन दो आवæयकताओं के बीच सàभाͪवत ɮवÛɮव पर Úयान नहȣं 
देता, तकनीकȧ Ǻिçट से ͪ वशेष£ एक नवागÛतकु कम[चारȣ केवल वǐरçठता के कारण पदसोपान मɅ उÍच 
पदासीन अͬधकारȣ के आदेश का पालन नहȣं कर सकेगा । इस Ĥकार ĥेडǐरक का कहना है ͩक वेबर 
के मॉडल मɅ ɮवÛɮव èवाभाͪवक अÛतǓन[Ǒहत है । जैसे  - पदसोपान व ͪवͧशçटȣकरण दोनɉ एक साथ 
उपयोग मɅ नहȣं लाए जा सकते । 

ĥेडǐरक का यह भी कहना है ͩक वेबर ने नौकरशाहȣ के पणू[त: औपचाǐरक Ǿप का अÚययन 
ͩकया है तथा सामािजक घटनाओं या अनौपचाǐरक सàबÛधɉ को केवल Ĥसंगवश मान कर छोड़ Ǒदया 
है । जबͩक तØय यह है ͩक अनौपचाǐरक काय[ एव ंसंबधं औपचाǐरक संगठन के सचुाǾ काय[ संचालन 
के ͧलए अǓत आवæयक हɇ ।  

पीटर Þलाउ ने अपनी पèुतक ' 'डायनाͧमÈस ऑफ ÞयरूोĐेसी' ' मɅ ताͩक[ क नौकरशाहȣ का वण[न 
ͩकया है । Þलाउ का कहना है ͩक ताͩक[ कता पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार बदलती रहती है एव ंमुÉय बात 
है 'Ĥयोजन कȧ ĤािÜत', अथा[त ्Þलाउ ने 'साधन' के बजाय 'साÚय' को अͬधक मह××व Ǒदया है । उनका 
कहना है ͩक हमारा Ĥयोजन  (साÚय) है ' 'द¢ता कȧ उपलिÞध' । अत: वेबर ɮवारा Ǒदए गए सभी 
ͧसƨाÛतɉ को शुƨ Ǿप से न अपनाकर पǐरिèथǓत के अनसुार उनका समंजन ͩ कया जाना चाǑहये । अत: 
Þलाउ का कहना है वेबर का आदश[ Ǿप अͬधकारȣ तंğ द¢ता के 'उÍचतम' Ǿप को उपलÞध करने मɅ 
स¢म नहȣ ंहै । 

ǐरÊज का कहना है ͩक वेबर के अͬधकारȣ तंğ के ͪवæलेषण मɅ दो परèपर ͪवरोधी ͪवचारɉ का 
आभास ͧमलता है । एक और तो वेबर का मÛतåय है ͩक बहु त से पारàपǐरक एव ंआधुǓनक समाजɉ 
मɅ लगभग समान ल¢ण यÈुत अͬधकारȣ तंğ का जÛम हुआ, तो दसूरȣ ओर उसके अनसुार अͬधकारȣ 
तंğ अपने आदश[ Ǿप मɅ केवल ऐǓतहाͧसक उदाहरणɉ मɅ हȣ èथलू Ǿप से Ĥकट हुआ । वेबर ने आधुǓनक 
ͪवकास मɅ पणू[ 'अͬधकारȣ तğंीकरण कȧ Ĥविृ×त कȧ भͪवçयवाणी भी कȧ है । 

राबट[ मट[न ने अपने लेख “Bureaucratic Structure and Personality” मɅ बताया है 
ͩक वेबर ने नौकरशाहȣ के केवल सुकाय[ हȣ बताए हɇ, ͪवकाय[ नहȣं बताए, लेͩकन वाèतव मɅ वेबर ɮवारा 
बताये गये सुकाय[ हȣ ͪ वकाय[ बन जाते है, जैसे - जǾरȣ नहȣं ͩ क अ×यͬधक Ĥͧश¢ण सदैव काय[कुशलता 
बढ़ाने मɅ सहायक हो, यह बाधक भी हो सकता है Èयɉͩक एक हȣ Ĥकार का Ĥͧश¢ण पाने के बाद नौकरशाह 
बदलȣ हु ई पǐरिèथǓतयɉ मɅ काम नहȣं कर पाता, िजससे काय[कुशलता घटती है । इस Ĥकार उसका कहना 
है ͩक Ǔनयमɉ व काननूɉ का कठोरता से पालन करने वाले नौकरशाह संगठन के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कȧ 
अवहेलना करके भी Ǔनयमɉ व काननूɉ का क͠रता से पालन करते हɇ, िजसे मट[न ने 'ͫडèÜलेसमɅट ऑफ 
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गोãस कहा है । इससे 'भी संगठन के उƧेæय ĤािÜत मɅ Ǿकावट आती है, अत: वेबर ɮवारा बताये गये 
सुकाय[ हȣ ͪवकाय[ बन जाते हɇ । 

जेकब का कहना है ͩक वेबर का आदश[ Ǿप पहले तो ठȤक था लेͩकन आज के बदलते हु ए 
पǐरवेश मɅ ͪवकासशील देशɉ मɅ यह सहȣ नहȣं बठैता, Èयɉͩक यह 'आदश[ व ͧसƨाÛतɉ' पर आधाǐरत 
है । 

गोãडन के अनसुार वेबर अपने मॉडल मɅ ǒबãकुल सहȣ नहȣं है । उसने एक लेख ͧलखा 'सामािजक 
समèया के Ǿप मɅ लालफȧताशाहȣ'' और कहा ͩक वेबर ने नौकरशाहȣ कȧ ͪवशेषताओं मɅ उसका कहȣ ं
भी वण[न नहȣं ͩकया, जो ͩक एक मह××वपणू[ ͪवशेषता है । 

इस Ĥकार वेबर ɮवारा Ĥèततु नौकरशाहȣ के 'आदश[ Ǿप' कȧ आलोचनाओं से साǑह×य भरा 
हुआ है । लेͩकन उपरोÈत आलोचनाओं के बावजूद वेबर का 'आदश[ Ǿप' नौकरशाहȣ ĤǓतमान ͪ वɮवानɉ 
के ͧलए सदैव माग[दश[न का काम करेगा ।   

8.10 सारांश  
नौकरशाहȣ के अÚययन तथा ͪ ववेचन मɅ मैÈस वेबर का योगदान एक पथ-Ĥदश[क का रहा है। 

नौकरशाहȣ कȧ आधुǓनक अवधारणा के जनक जम[न समाजशाèğी मैÈस वेबर ने अपनी पèुतक ' 'द 
Øयोरȣ ऑफ सोæयल एÖड इकोनोͧमक ऑगȶनाइजेशन ' मɅ Ĥशासन कȧ तक[  पणू[ åयवèथा का ͪववेचन 
ͩकया है । जब वेबर ने यह मॉडल बनाया था, तब पया[वरण कȧ िèथरता को औɮयोͬगक ͪवकास मɅ 
सहायक माना जाता था और उस समय ͪवæव के मानͬचğ पर ͪवकासशील देशɉ का उदय बहु त कम 
माğा मɅ हुआ था । अत: वेबर ने अपना मॉडल पǐरवǓत[त वातावरण के सदंभ[ मɅ नहȣं जाँचा । लेͩकन 
इतने पर भी नौकरशाहȣ के अÚययन मɅ वेबर का अɮͪवतीय èथान है । इनके कटु आलोचक ĥेडǐरक 
ने उनकȧ ĤǓतभा को èवीकार करते हु ए उसे अÚययन कȧ मह××वपणू[ Ǒदशाएँ खोलने वाला बताया है 
। नौकरशाहȣ का èवǾप Ĥ×येक राçĚ मɅ ͧभÛन होता है Èयɉͩक यह वहाँ के समाज कȧ संèथाओं तथा 
मूãयɉ को अͧभåयÈत करती है । मैÈस वेबर ने बड़ ेआकार के संगठन का एक आदश[ Ǿप Ĥèतुत ͩकया 
है । नौकरशाहȣ कȧ एक सामाÛय ͪवशेषता यह है ͩक यह पǐरवत[न का ͪवरोध और शिÈत कȧ कामना 
करती है । 'आदश[ Ǿप' ĤǓतमान अनसुधंान का एक Ĥभावशालȣ साधन है तथा नौकरशाहȣ का ͪ वæलेषण 
Ĥारàभ करने का èथल है । नौकरशाहȣ के वत[मान ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए वेबर Ĥेरणा के İोत हɇ और 
कोई आæचय[ कȧ बात नहȣ,ं यǑद वह भͪवçय के ͪवɮयाͬथ[यɉ को भी Ĥेरणा दे ।   

8.11 अßयास Ĥæन 
1. मैÈस वेबर कȧ नौकरशाहȣ कȧ अवधारणा कȧ समी¢ा कȧिजये । 
2. वेबर कȧ स×ता कȧ अवधारणा कȧ åयाÉया कȧिजये । 
3. वेबर के योगदान कȧ समी¢ा कȧिजये ।  
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इकाई – 09 
मेÈस वेबर – II 

इकाई; कȧ Ǿपरेखा 
9.0 उƧेæय 
9.1 Ĥèतावना 
9.2 वेबर : संͯ¢Üत जीवनी एव ंबौͪƨक याğा 
9.3 वेबर का समाजशाèğीय योगदान 

9.3.1 वèतुपरकता और मूãय-तटèथता' 
9.3.2 आदश[. ĤाǾप 
9.3.3 Ĥभाͪवता और ताͩक[ कता 

9.4 Ĥाͬधकार 
9.4.1 परंपरागत Ĥाͬधकार 
9.4.2 कǐरæमाई Ĥाͬधकार 
9.4.3 ताͩक[ क-वधै Ĥाͬधकार 

9.5 ÞयरूोĐेसी : दÝतरशाहȣ या काया[लय तंğ 
9.6 साराशं 
9.7 शÞदावलȣ 
9.8 अßयास Ĥæन 
9.9 सÛदभ[ Ēथं 

9.0 उƧेæय  
इस इकाई को पɭने के बाद आप : 

 मेÈस वेबर ɮवारा ĤǓतपाǑदत सबंोधो को समझ सकɅ गे । 
 मेÈस वेबर के अͬधकारȣ तंğ संबधंी ͪवचार èपçट कर सकɅ गे । 
 मेÈस वेबर के समाजशाèğीय योगदान पर चचा[ कर सकɅ गे ।   

9.1 Ĥèतावना  
मेÈस वेबर का नाम समाज ͪव£ान के Ĥमुख संèथापकɉ मɅ ͬगना जाता है । समाज के ͪवͧभÛन 

प¢ɉ का व£ैाǓनक पƨǓत से अÚययन करने कȧ Ǒदशा मɅ उनके ɮवारा ͩ कये गए Ĥयासɉ ने नींव के प×थर 
का काम ͩकया है । उÛहɉने अपने देश और समाज तक हȣ अपनी अÚययन को सीͧमत नहȣं रखा और 
एक ऐसे सैƨािÛतक धरातल कȧ रचना कȧ िजसके माÚयम से ͪ वæव èतर पर तुलना×मक अÚययन ͩकये 
जा सकɅ  और समाज संबधंी साव[भौͧमक ͧसƨाÛत ĤǓतपाǑदत ͩकये जा सके । उनकȧ जीवन-याğा इǓतहास 
और अथ[ åयवèथा के अÚययन से Ĥारàभ हु ई, उÛहɉने समाजशाèğ के नये ͪ वषय कȧ आधारͧशला रखने 
कȧ चेçटा कȧ और इस Ĥकार समाज ͪ व£ान के सवा[गीण ͪ वकास को उÛहɉने गǓत दȣ । उनका योगदान 
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लोक Ĥशासन के अÚयेताओं के ͧ लए भी मह×वपणू[ है । ÞयरूोĐेसी के अÚययन के ͧ लये जो आदश[ ĤाǾप 
कȧ वेबर ने Ĥèतावना दȣ उसके आधार पर ढेरɉ शोध पğ और Ēथं Ĥकाश मɅ आए । यहाँ हम उनका 
संͯ¢Üत पǐरचय देत ेहुए उनके सामािजक ͪव£ान को Ǒदये योगदान का उãलेख करɅगे और उसके उपराÛत 
वेबर के कǓतपय संबोधो (Concepts) और ÞयरूोĐेसी पर उनके योगदान को समझने कȧ चेçटा करɅगे। 

9.2 वेबर कȧ संͯ¢Üत जीवनी और बौͪƨक याğा  
समाज शाèğ के इǓतहास मɅ मेÈस वेबर का नाम काल[ माÈस[ (1818- 1983 ) और एͧमल 

दखुा[इम (1658 -1917) के साथ समाजशाèğ के èथापकɉ मɇ बड़े आदर के साथ ͧलया जाता है । 
काल[ माÈस[ का जÛम वेबर के जÛम से 46 वष[ पवू[ हुआ था और वे जम[नी के बौͪƨक जगत मɅ अपनी 
जगह बना चकेु थे । अपने ĐािÛतकारȣ ͪवचारɉ और अपनी Ĥèताͪवत साàयवादȣ ͪवचारधारा के कारण 
माÈस[ को जम[नी छोड़ने के ͧलए ͪववश होना पड़ा था । ͩकÛत ुउनके बाद कȧ पीǑढ़यɉ के ͪवɮवानɉ ने 
उनके लेखन का ͪवषद ͪववेचन ͩकया । कई थे जो उनके ͪवचारɉ के समथ[क और उनकȧ ͪवचारधारा 
के Ĥचारक बने । अÛय ऐसे थे जो उस महान लेखक से Ĥभाͪवत तो हु ए ͩकÛतु उनकȧ ͪवचारधारा से 
सहमत नहȣ ंथे । मेÈस वेबर उनमɅ से एक थे । उनकȧ राय मɅ समाजशाèğीय ͪववेचन के ͧलए यह 
आवæयक है ͩ क ͪ ववेचक ͪ वचारधारा से अĤभाͪवत रहे और ͪ व£ान कȧ भांǓत' मूãय-तटèथता (Value 
Neutrality) और वèतुपरकता को अंगीकार करɅ । ͪ व£ान के इन दबे मूãयɉ का पालन करते हु ए वेबर 
ने समाजशाèğ कȧ èथापना मɅ मह×वपणू[ योग Ǒदया । 

वेबर का जÛम एक सàपÛन पǐरवार मɅ हुआ था । उनके ͪपता--िजनका नाम भी मेÈस वेबर 
हȣ था--एक उɮयोगपǓत थे । वे ǒबèमाक[  कȧ नेशनल ͧलबरल पाटȹ के सदèय बने और Ĥͧशयन हाउस 
ऑफ डेपटुȣज के ͧलए Ǔनवा[ͬचत हु ए । 

अठारह वष[ कȧ आय ुमɅ वेबर हाइडलबग[ ͪवæवͪवɮयालय मɅ भतȸ हु ए । अपने अÚययन काल 
मɅ हȣ एक वष[ के ͧ लए ͧ मͧलटरȣ सेवा मɅ उÛहɅ जाना पड़ा । èĚासबग[ मɅ--ͧमͧलटरȣ सेवा के दौरान--वेबर 
अपनी मौसी के पǐरवार के Ǔनकट सàपक[  मɅ आए और अपने मौसा हम[न बॉमगाट[न कȧ ͪवɮवता से 
अ×यतं Ĥभाͪवत हु ए । चू ंͩक वेबर के ͪपता के ͪवचार बॉमगाट[न से मेल नहȣं खात ेथे, उÛहɉने वेबर को 
' उनसे दरू रहने कȧ राय दȣ और बͧल[न मɅ हȣ उनकȧ आगे कȧ पढ़ाई के ͧ लए Ĥबधं ͩ कये । अपने ͪ पता 
पर आͬथ[क Ǻिçट से Ǔनभ[र होने के कारण उÛहɅ बͧल[न मɅ हȣ रहना पड़ा । 

1893 मɅ उनकȧ मौसेरȣ बǑहन कȧ लड़कȧ मेǐरअन िæनटगर से ͪववाह के बाद बͧल[न 
ͪवæवͪवɮयालय मɅ हो उÛहɉने अͧसèटेÛट कȧ नौकरȣ ͧमल गई । पर उस ǓनयिुÈत के एक वष[ बाद हȣ 
उÛहɅ ĥȧबग[ ͪ वæवͪवɮयालय मɅ पॉͧलǑटकल इकानामी के Ĥोĥेसर पद पर ǓनयÈुत कर ͧलया गया । ͩकÛतु 
वहां से वे एक वष[ बाद 1896 मɅ हाइडलबग[ ͪवæवͪवɮयालय चले गये । Ĥाचीन रोम के भूͧम संबधंी 
इǓतहास (एĒेǐरयन ǑहèĚȣ) पर ͧलखे अपने शोध-Ĥबधंɉ कȧ रचना के उपराÛत वेबर ने पवूȸ जम[नी कȧ 
कृͪष संबधंी समèयाओं का समाͪवçट ͪवæलेषण Ĥèतुत ͩकया । अपने ĥȧबग[ के ĤाÚयापक पदȣन उɮघाटन 
भाषण मɅ इस ͪ वæलेषण को Ĥèततु करत ेहु ए उÛहɉने त×कालȣन जंकर एǐरèटोĐेसी (अͧभजात तंğ) कȧ 
जम कर आलोचना कȧ और उसे व×त[मान के संदभ[ मɅ अåयवहाǐरक बताया । इसके ĤǓतèथापन के 
Ǿप मɅ उÛहɉने ͧलबरल इàपीǐरयͧलÏम (मआु साĨाÏयवाद) कȧ ͪवचारधारा को Ĥèताͪवत ͩकया । 
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1897 मɅ उनके ͪ पता कȧ म×ृय ुके बाद वेबर मानͧसक रोगɉ से Ēͧसत हो गए । परेू पाचं वषा[ 
तक वे अपनी बीमारȣ के कारण कोई भी बौͪƨक काय[ नहȣ ंकर सके । उÛहɉने हाइडलवग[ ͪ वæवͪवɮयालय 
के पद से इèतीफा दे Ǒदया । 1903 मɅ उनकȧ तǒबयत- कुछ ठȤक हु ई और वे ͩफर शोध काय[ मɅ जुट 
गए यɮयͪप वे नौकरȣ छोड़ चुके थे । Ĥथम ͪवæव यƨु कȧ समािÜत पर वे ͩफर पड़ाने लगे । परÛत ु
1920 मɅ हȣ उनकȧ म×ृय ुहो गई । 

यह मह×वपणू[ है ͩक अपने जीवन के अंǓतम पÛġह-सğह वषȾ मɅ बीमारȣ से जूझते हु ए भी 
वेबर अपने अÚययन-लेखन मɅ लगे रहे । इरा बीच वे अमरȣका भी गए और वहा ंकȧ पूजंीवादȣ åयवèथा 
से अवगत हु ए । ͪ वͧभÛन समाजɉ कȧ अथ[åयवèथाओं के तलुना×मक अÚययन कȧ Ĥेरणा भी उनके ͪवदेश 
पय[टन से ͧ मलȣ, और इन अनभुवɉ और अÛय समाजɉ के ͪ वषय मɅ £ान ĤािÜत के आधार पर हȣ वेबर 
काल[ माÈस[ कȧ अवधारणाओं को चुनौती देने मɅ स¢म हु ए । माÈस[ कȧ यह माÛयता थी ͩक ͩकसी 
भी समाज कȧ आधारͧशला उसकȧ अथ[ åयवèथा होती है । और उसी पर समाज एव ंसंèकृǓत के ͪ वͧभÛन 
उपागंɉ कȧ रचना होती है । वेबर कȧ एक मह×वपणू[ कृǓत द ĤोटेèटेÛट एͬथक एÖड द िèपǐरट आफ 
केͪपटͧलÏम मɅ इसका जबरदèत तोड़ Ĥèतुत ͩकया गया है । पूजंीवादȣ उɮयमɉ कȧ सफलता और 
ĤोटेèटेÛट संĤदाय (ईसाई धम[ कȧ एक शाखा) के बीच मɅ सांिÉयकȧ सह संबधं èथाͪपत करते हु ए उÛहɉने 
कहा ͩक धन अज[न और उपाज[न कȧ मनोविृ×त का धाͧम[क आधार होता है । काͧलन और उनके 
अनयुाǓययɉ ने ĤोटेèटेÛट धम[ मɅ पवू[-ǓनयǓत (Ĥी डेिèटनेशन) कȧ धारणा का जो ͪ वषद ͪ ववेचन Ĥèतुत 
ͩकया है उसी के आधार पर वेबर ने पूजंीवाद कȧ भावना को धम[ कȧ एक पǐरणǓत माना है । धम[ और 
अथ[åयवèथा के इस संबधं कȧ सव[åयापी सैƨािÛतक पिुçट हेत ुवेबर ने भारत के ǑहÛद ूधम[ और चीन 
कȧ धाͧम[क परàपरा का भी अÚययन Ĥèतुत ͩकया । 

वेबर के अथक Ĥयासɉ का फल था ͩक जम[नी मɅ सामािजक ͪ व£ानɉ कȧ नींव पड़ी । उÛनीसवी 
शताÞदȣ मɅ जम[नी का बौͪƨक जगत ͪवचारधाराओं के दंगल मɅ जुटा था । काल[ माÈस[ और नी×जे के 
बीच ͪवचारधारा के भारȣ मतभेद थे । वेबर और उनके सहकͧम[यɉ ने व£ैाǓनक और वèतुपरक ढंग से 
समाज के ͪ वͧभÛन प¢ɉ के अÚययन कȧ परàपरा डालȣ । इसके ͧ लए वेबर ने समाजशाèğीय अÚययन 
पƨǓत को ͪ वकͧसत करने मɅ भारȣ योगदान Ǒदया । साथ हȣ उÛहɉने समाजशाèğीय पǐरĤेêय भी तैयार 
ͩकया । इसके ͧलये नये संबोधो कȧ रचना और उनका ͪवͧभÛन सामािजक प¢ɉ के अÚययन मɅ Ĥयोग 
करना उनकȧ बौͪƨक याğा का एक मह×वपणू[ कम[ हो गया । इस Ǻिçट से उÛहɉने जम[नी के समाज-ͪव£ान 
को राçĚȣय समèयाओं के ͪ ववेचन से ऊपर उठा कर साव[भौͧमक बनाने कȧ Ǒदशा मɅ आगे बढ़ाया । उनका 
योगदान धम[ के समाजशाèğ, राजनीǓतक दलɉ के समाजशाèğ, लघ-ुसमूहɉ के åयवहार के अÚययन 
तथा इǓतहास के दश[न आǑद ͪवषयɉ मɅ रहा है । जब उनके मूलत: जम[न भाषा मɅ ͧलखे लेखɉ और 
Ēथंɉ का अंĒेजी मɅ अनवुाद हुआ तो उनका Ĥभाव पिæचम के अÛय देशɉ पर भी पड़ा । समाजशाèğ 
का जो आज èवǾप है उसकȧ आधार ͧ भि×तया ंमलूत: वेबर के योगदान कȧ हȣ है । उनका सबसे अͬधक 
Ĥभाव अमरȣकȧ समाजशाèğ पर देखा जा सकता है । लोक Ĥशासन कȧ समाजशाèğीय åयाÉया मɅ वेबर 
का ÞयरूोĐेसी (अफसर तंğ या दÝतरशाहȣ) पर ͩकया गया काय[ आज भी समीचीन और संगत है । 

9.3 वेबर का समाजशाèğीय योगदान  
हम अब वेबर ɮवारा ĤǓतपाǑदत कǓतपय संबधंɉ और ͪ वæलेषणɉ का लेखा-जोखा ले । मोटे Ǿप 

से यह कहा जा सकता है ͩक वेबर के लेखन मɅ तीन ͪवषयɉ कȧ Ĥधानता रहȣ है । वे है: Ĥभाͪवता 
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(डोͧमनेशन) कȧ ĤकृǓत; ताͩक[ कता (रेशनेͧलटȣ) कȧ åयाÉया; और धाͧम[क ͪवचारɉ और आͬथ[क 
गǓतͪवͬधयɉ कȧ पारèपǐरकता 
इन ͪ वषयɉ पर मनन करने के बाद वेबर ने जो समाजशाèğीय शोध पƨǓत ͪ वकͧसत कȧ है उसके तीन 
प¢ɉ पर हम अब चचा[ करɅगɅ, ये हɇ : 

1. वèतुपरकता और मूãयतटèथता 
2. आदश[ ĤाǾप 
3. Ĥभाͪवता और ताͩक[ कता 

9.3.1 वèतुपरकता और मãूय-तटèथता (ऑÞजेिÈटͪवटȣ और वेãय ूÛयĚेूͧलटȣ) 

इन ͪवषयɉ कȧ ͪववेचना के ͧलए वेबर ने यह आवæयक माना है ͩक समाज व£ैाǓनक 
मूãय-Ǔनरपे¢ या तटèथ रहे । दसूरे शÞदɉ मɅ वèतुपरक ͪवæलेषण के ͧलए यह आवæयक है ͩक ͪवæलेषक 
अपने åयिÈतगत ͪवचारɉ या मूãयɉ को अपने ͪ वæलेषण मɅ आरोͪपत न करे । व£ैाǓनक के ͧलए यह 
आवæयक नहȣ ंहै ͩक वह िजस åयवèथा का अÚययन कर रहा है उस åयवèथा के मूãयɉ को èवीकारे 
या ͩ क उन मूãयɉ कȧ आलोचना इसͧलये करे ͩ क वे उसके èवय ंके मूãयɉ से मेल नहȣ ंखाते हɇ । ǑहÛद ू
धम[ का, उदाहरण के तौर पर, अÚययन करने के ͧलए यह आवæयक नहȣ ंहै ͩक अÚयेता भी ǑहÛद ू
हȣ हो । कोई ईसाई या मुिèलम अपने धम[ के मूãयɉ मɅ Įƨा रखते हु ए भी ǑहÛद ूधम[ का अÚययन 
कर सकता है । उसे यह Úयान रखना होगा ͩक वह अपने धम[ के मूãयɉ कȧ कसौटȣ पर अÛय धमȾ 
को परखने कȧ चेçटा न करे । इस Ǻिçट से मूãयɉ अथवा ͪवचारɉ का अÚययन समाजशाèğीय पǐरͬध 
मɅ आता है, बशतȶ ͩक वह ͪवæलेषक åयिÈतगत मãूयɉ से अĤभाͪवत रहे । 

9.3.2 आदश[ ĤाǾप (आइͫडयलू टाइप) 

वेबर का दसूरा मह×वपणू[ योगदान है ''आदश[ ĤाǾप ' या 'आइͫडयल टाइप का संबोध । आदश[ 
ĤाǾप एक Ĥकार का मॉडल है । िजसे मापदंड मानकर वाèतͪवक पǐरिèथǓत का आकलन या उसका 
तुलना×मक ͪ ववेचन ͩ कया जाता है । यहाँ आदश[ का अथ[ वांछनीय नहȣं है । आदश[ ĤाǾप उन ͪ वͧशçट 
गणुɉ का समायोजन है िजससे ͩकसी पद, संèथा, सामािजक åयवèथा आǑद को पǐरभाͪषत ͩ कया जाता 
है । इस संबोध मɅ यह ǓनǑहत है ͩक कोई भी वाèतͪवक जगत कȧ पǐरिèथǓत आदश[ ĤाǾप का हू-ब-हू  
संèकरण नहȣं हो सकती । ͪवæलेषक आदश[ ĤाǾप के मानदÖड पर वाèतͪवक पǐरिèथǓत का परȣ¢ण 
करता है और वèतुपरक ढंग से यह देखता है ͩ क वाèतͪवक पǐरिèथǓत आदश[ ĤाǾप के ͩ कतनी Ǔनकट 
है, या उससे ͩ कतनी दरू है । उदाहरण के ͧ लए, Ĥजातंğ को हȣ ले । इस संबोध कȧ गणुा×मक पǐरभाषा 
दȣ जा सकती है और उस पǐरभाषा के आलोक मɅ ͪवæव मɅ पाई जाने वालȣ ͪवͧभÛन Ĥजातांǒğक åयवèथाओं 
को देखा जा सकता है और उÛहɅ पǐरभाषा के अनǾुप होने के मानदÖड पर अंͩकत ͩकया जा सकता 
है । इसके ͪ वपरȣत ͩ कसी एक देश मɅ Ĥचͧलत Ĥजातांǒğक åयवèथा को आदश[ मानकर अÛय Ĥजातंğɉ 
कȧ तलुना करना वेबर कȧ पƨǓत के अनकूुल नहȣं है । 

एक आदश[ ĤाǾप इस अथ[ मɅ एक अमूत[ कृǓत (एÞèĚेÈट कंèĚÈट) है िजसको रचते समय 
यह Úयान मɅ रखा जाता है ͩक उसके' ͪवͧभÛन प¢ ठȤक से समायोिजत हɉ । यह एक यटूोͪपया कȧ 
भाँǓत है िजसमɅ यथाथ[ जगत के कǓतपय त×वɉ को अǓतशयोÈत ͩकया जाता है । आदश[ ĤाǾप से ͧमलती 
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जुलती åयवèथा को जब इस संदभ[ मɅ देखा जाता है तो शोधकता[ को उसके ͪववरण के ͧलए उपयÈुता 
ǒबÛद ुͧ मल जात ेहɇ । आदश[ ĤाǾप ĤाÈकãपना या हाइपोͬथͧसस भी नहȣं है, पर ĤाÈकãपनाएँ Ĥèताͪवत 
करने मɅ आदश[ ĤाǾप सहायक होता है । उदाहरण के ͧलए, ' 'नगर अथ[ åयवèथा ͪवͧभÛन शहरɉ मɅ 
पाए जाने वाले आͬथ[क ढांचɉ का औसत नहȣं है । वेबर के शÞदɉ मɅ कहे तो एक आदश[ ĤाǾप को एक 
या एक से अͬधक Ǻिçटकोणɉ के एक प¢ीय अǓतशयोिÈतकरण (एÈसेÛचएुशन) ɮवारा, तथा अÛय कई 
ǒबखरे, ͪवͪवÈत (ͫडèĐȧट), ठोस घटनाओं कȧ Ĥाय: उपिèथǓत, अथवा उनकȧ यदाकदा अनपुिèथǓत, 
के सामंजèय ɮवारा Ǔनͧम[त ͩकया जाता है और उन सब को एक प¢ीय मह×ता देकर इस Ĥकार åयविèथत 
ͩकया जाता है ͩक वे एक समेͩकत ͪवæलेषणीय कृǓत के Ǿप मɅ उभर जाए । इस जǑटल वाÈय को 
सरलȣकृत कर इस Ĥकार कहा जा सकता है । 
1. आदश[ ĤाǾप,' Ĥकार एक समेͩकत ͪवæलेषणीय कृǓत है । 
2. इसमɅ एक या अͬधक Ǻिçटकोणɉ को एक प¢ीय अǓतशयोिÈत दȣ जाती है । अथा[त ्उÛहɅ चरम 

िèथǓत मɅ Ĥèततु ͩकया जाता है । 
3. वèतु जगत मɅ इस Ĥकार कȧ जहा-ँजहाँ अͧभåयिÈत पाई जाती है वहा-ँवहाँ से उसके उãलेखनीय 

प¢ɉ को एकğ कर ताͩक[ क ढंग से एक सğू मɅ ͪपरोया जाता है । 
4. पǐरणामत: एक सुǓनयोिजत, तक[ संगत गणु-Đम बनता है िजसका यथाथ[ जगत मɅ पाया जाना 

असभंव होता है । वाèतͪवक Ǿप मɅ जो Ĥकार ͧमलते हɇ वे आदश[ के काफȧ Ǔनकट हो सकते हɇ 
या उसके ͪ वपरȣत छोर के Ǔनकट । जसेै Ēाम और नगर के दो आदश[ ĤाǾप तैयार ͩ कए जा सकत े
हɇ जो Ǔनरंतरता के दो चरम हो सकते हɇ । इनके आधार पर ͩकसी भी आबादȣ के ͪवͧशçट गणुɉ 
को देख कर यह कहा जा सकता है ͩक वह आबादȣ नगर के अͬधक Ǔनकट है या Ēाम समदुाय 
के समीप । 

आदश[ ĤाǾप माğ एक संबोध नहȣं है । इसे समाजशाèğीय ͪववेचन कȧ एक पƨǓत कहा जा 
सकता है । ͩकसी भी सामािजक संèथा या åयवहार का अÚययन करने के ͧलए वेबर यह आवæयक 
मानते हɇ ͩक उस संèथा अथवा åयवहार का एक तक[ संगत आदश[ ĤाǾप तैयार ͩकया जाए और तदपुराÛत 
उस ĤाǾप के आलोक मɅ ͩकसी èथान या िèथǓत ͪवशेष मɅ पाई जाने वालȣ संèथा का ͪ ववरण Ĥèतुत 
ͩकया जाए और उसकȧ आदश[ ĤाǾप से तुलना कȧ जाए । आदश[ शÞद का अथ[ वांǓछत या अͧभĤेत 
से नहȣं है । आदश[ का अथ[, इस संदभ[ मɅ, गणुɉ या ͪवशेषताओं का तक[  संगत अǓतवादȣ सकुंल है जो 
ͩकसी भी वाèतͪवक िèथǓत मɅ अĤाÜय है । यǑद हम Ĥजातंğ का कोई आदश[ ĤाǾप तैयार करɅ तो वह 
भी ऐसा हȣ अǓतवादȣ संकुल होना चाǑहये । इस Ǻिçट से ͩ कसी भी देश मɅ Ĥचͧलत Ĥजातांǒğक åयवèथा 
को आदश[ Ĥजातंğ नहȣ ंमाना जा सकता । Ĥजातंğ का आदश[ न तो अमरȣका का Ĥजातंğ है न भारत 
का । ͩकÛत ुदोनɉ हȣ देशɉ के Ĥजातंğ उसके आदश[ ĤाǾप के संदभ[ मɅ तुलना×मक Ǻिçट से देखे जा 
सकत ेहɇ । हम सब जानत ेहै ͩ क èवतंğ भारतीय गणतंğ का जब संͪवधान तैयार ͩ कया गया तो हमारे 
संͪवधान Ǔनमा[ताओं ने ͪवͧभÛन देशɉ के Ĥजातांǒğक संͪवधानɉ का अÚययन ͩकया और उनमɅ 
से उन त×वɉ को हमारे संͪवधान मɅ सिàमͧलत ͩकया जो इस देश कȧ आकां¢ाओं, सामािजक संगठन, 
और संèकृǓत के अनकूुल थे । इसीͧलए भारतीय संͪवधान ͩकसी अÛय देश के संͪवधान कȧ ĤǓतͧलͪप 
नहȣं है । हमारे देश कȧ वत[मान Ĥजातांǒğक åयवèथा कȧ तलुना इस Ǻिçट से तीन तरह से कȧ जा 
सकती है: 
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1. संͪवधान मɅ दȣ गई åयवèथाओं और वत[मान कȧ Ĥजातांǒğक åयवèथा मɅ ͩकतने अÛतर आए हɇ। 
यह èवाभाͪवक है ͩ क जब संयोिजत आदशȾ का अनपुालन ͩ कया जाता है तो समयानसुार हमɅ कई 
समझौते करने पड़ते हɇ और पǐरिèथǓतयɉ से Ǔनपटने के ͧलए कई समंजन (एडजèटमेÛट) ͩकये 
जाते हɇ । हमारे संͪवधान मɅ बार-बार ͩ कये जाने वाले सशंोधन इसी का पǐरणाम हɇ । इसͧलए आज 
संͪवधान कȧ समी¢ा कȧ मांग कȧ जाने लगी है । इस मांग का अथ[ यह है ͩ क संͪवधान के आदश[ 
(वांछनीय--वेबर ɮवारा ĤयÈुत आदश[ नहȣ)ं से यथाथ[ कȧ िèथǓत मɅ ͩकतनी दरूȣ बढ़ȣ है । 

2. हम अपने Ĥजातंğ कȧ ͩकसी अÛय देश के Ĥजातंğ से तुलना कर सकत ेहɇ । 
3. वेबर ɮवारा Ĥèताͪवत आदश[ ĤाǾप कȧ तलुना मɅ हम हमारे Ĥचͧलत Ĥजातंğ कȧ तुलना कर सकते 

हɇ । यह तीसरȣ Ĥकार कȧ तलुना हȣ वेबर कȧ समाजशाèğीय ͪवͬध के अÛतग[त आती है । 

9.3.3 Ĥभाͪवता और ताͩक[ कता 

वेबर का मह×वपणू[ योगदान सामािजक åयवèथा को èथाǓय×व Ĥदान करने वाले कारकɉ और 
उÛहɅ ͩĐयािÛवत करने वालȣ ĤͩĐयाओं पर रहा है । इस Ǒदशा मɅ उÛहɉने वग[ (Èलास), पद (èटेटस) 
और दल (पाटȹ) के संबोधो कȧ åयाÉया कȧ है । इस संबधं मɅ उÛहɉने शिÈत (पावर) के संबोध को भी 
Ǔनखारा है । माÈस[ से ͧभÛनता जताते हु ए वेबर ने इस बात पर जोर Ǒदया है ͩक शिÈत के कई İोत 
हɇ । शिÈत को आͬथ[क Ĥभाͪवता का पया[य नहȣं माना जा सकता है । åयिÈत का समाज मɅ åयवहार 
केवल आͬथ[क तक[  संगतता से Ǔनधा[ǐरत नहȣं होता । सामािजक åयवहार कुछ पǐरिèथǓतयɉ मɅ तक[  
संगत हो सकता है, ͩकÛतु अÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ आͬथ[क Ǻिçट से अताͩक[ क होत ेहु ए भी åयिÈत 
सामािजक दबावɉ या अपनी भावनाओं के वशीभतू काय[ करता है । इस Ǻिçट से शिÈत न तो आͬथ[क 
Ĥभुता माğ से ĤाÜत होती है और न हȣ सरकारȣ अथवा राजनीǓतक संèथाओं पर Ǔनयğंण होने से ĤाÜत 
होती है । स×ता तभी शिÈतवान होती है जब उसका वधैकरण (लेिजǑटमेशन) हो जाता है । वेबर कȧ 
Ǻिçट से Ĥभाͪवता (डॉͧमनेशन) का Ǔनधा[रण इस बात पर होता है ͩ क उसके आदेशɉ के पालन कȧ ͩकतनी 
संभाͪवता है । यǑद ऐसा न होता तो स×ता का तÉता उलटना संभव हȣ नहȣं होता । अथा[त ्जब स×ता 
अपनी Ĥभाͪवता खो देती है, उसके आदेशɉ कȧ पालना कȧ सभंाͪवता कम हो जाती है तो स×ता कȧ शिÈत 
¢ीण हो जाती है, उसकȧ वधैता समाÜत Ĥाय: हो जाती है । 

वेबर कȧ माÈस[ से इस बात पर सहमǓत है ͩक वग[ का आधार आͬथ[क है और वग[ भेद के 
साथ शिÈत-भेद भी होता है । ͩ कÛतु वेबर का मानना है ͩ क ͩ कसी भी समाज का èततृ-ͪवभाजन केवल 
वगȾ के आधार पर हȣ नहȣं होता । åयिÈत का पद, अथा[त ्उसकȧ सामािजक िèथǓत (सोͧसयल èटेटस) 
भी èततृ-ͪवभाजन का एक अÛय आधार है और ͩकसी के पद का मूãयांकन उससे जुड़े सàमान और 
ĤǓतçठा पर आधाǐरत होता है । इस Ĥकार ͩ कसी भी åयिÈत का वग[ और पद ͧ मलकर दसूरɉ पर अपनी 
शिÈत Ĥदͧश[त करने कȧ योÊयता को Ĥभाͪवत करते हɇ । जाǓत åयवèथा मɅ, उदाहरणाथ[, एक Ǔनàन 
èतर कȧ जाǓत वाले åयिÈत के पास उÍच èतरȣय åयिÈत से अͬधक संपदा हो सकती है ͩकÛतु ͩफर 
भी उÍच जाǓत वाले कȧ ĤǓतçठा अͬधक होती है । 

वग[ और पद से ͧ भÛन राजनीǓतक दल हɇ जो èविैÍछक सͧमǓतयाँ हɇ । ये राÏय कȧ नीǓत को 
Ĥभाͪवत करत ेहɇ ͩकÛतु राÏय के वधै. अͬधकार ¢ेğ को चुनौती नहȣं देत े।  
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9.4 Ĥाͬधकार / Ĥाͬधकरण (Authority - ऑथोǐरटȣ) 
वेबर के अनसुार राÏय का शासन Ĥाͬधकरण के उपयोग से सभंव होता है । वधैता ĤाÜत राÏय 

को हȣ åयवèथा बनाये रखने के ͧलए सÛैय शिÈत के उपयोग का एकाͬधकार होता है । यह Ĥाͬधकार 
तीन Ĥकार का होता है : 

1. परàपरागत Ĥाͬधकार  
2. कǐरæमाई Ĥाͬधकार तथा 
3. ताͩक[ क-ͪवͬधगत Ĥाͬधकार । 
वेबर ने समाज का वगȸकरण तकनीकȧ ͪवकास अथवा उ×पादन के ढंग के आधार पर करने 

के èथान पर इस आधार पर ͩकया ͩक वे दǓुनया को ͩकस नजǐरये से देखते हɇ । देखने का ढंग परàपरागत 
हो सकता हɇ या ͩफर तक[  संगत । 

9.4.1 परंपरागत Ĥाͬधकार 

समाज कȧ वषȾ से चलȣ आ रहȣ परàपराएँ, रȣǓत-ǐरवाज, और काय[-ͪवͬधयाँ लोगɉ के ͪ वæवासɉ 
और åयवहार को Ĥभाͪवत करती हɇ । समाज के लोग इन ǾǑढ़यɉ और Ĥथाओं को वशंानगुत ͪवरासत 
के Ǿप मɅ पाते हɇ और इन पर ǒबना कोई Ĥæन उठाए èवीकारते हɇ । इन परàपराओं का अͬधकाशं तो 
धाͧम[क होता है, और उसकȧ बराबर पिुçट होती रहती है । ये धारणाएँ तक[ -संगत भी हो सकती हɇ और 
कुतक[  पणू[ भी । कुछ ऐसी भी जो अताͩक[ क (नॉन रेशनल) कȧ Įेणी मɅ आती है । अत: परàपराओं 
को अताͩक[ क या कुताͩक[ क कहना सहȣ नहȣं है, Èयɉͩक उनमɅ से कुछ ताͩक[ क भी हो सकती है । मूल 
बात यह है ͩक परàपराओं का èवीकरण करत ेसमय तक[ -संगǓत कȧ कसौटȣ का उपयोग नहȣ ंͩकया 
जाता । ǒबना कोई Ĥæन उठाये परàपराओं का èवीकरण होता है । Ǔनçठा और आèथा उसका आधार 
होता है । 

9.4.2 कǐरæमाई Ĥाͬधकार 

संकट कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ समाज मɅ यकायक ऐसा नेत×ृव Ĥकट होता है जो चम×कारȣ होता 
है । लोग उसमɅ देव×व के गणु देखते हɇ । आम आदमी से ͧभÛन उस नेता का åयिÈत×व उसके अनयुाǓययɉ 
को मोǑहत करता है । उसकȧ गǐरमा का Ĥभाव लोगɉ पर छा जाता है । वे उसके अͬधकार को माÛयता 
देते हɇ । उसके आदेश का ǒबना Ĥæन उठाये पालन करते हɇ । वह आÛदोलन को Ǒदशा देता है िजससे 
परुानी åयवèथा को Úवèत करने कȧ Ĥेरणा ͧमलती है, और एक नयी åयवèथा कȧ कãपना को सामािजक 
èवीकृǓत ͧमलती है । ͩकÛतु कǐरæमा कȧ ͪवशेषता है ͩक वह अãप-काͧलक होता है । वेबर इसीͧलए 
कǐरæमा के Ǔन×यकरण (ǾǑटनाइजेशन) कȧ बात करते हɇ - अथा[त ्कǐरæमा का Ǔन×यकम[ मɅ अनवुाद 
। वे यह भी कहते हɇ ͩक åयिÈत का कǐरæमा शनःैशन:ै उसके पद मɅ èथानाÛतǐरत हो जाता है । कǐरæमाई 
नेता के चले जाने पर जो भी åयिÈत उस पद को धारण करता है उसमɅ उस पद के माÚयम से कǐरæमा 
Ĥͪवçट हो जाता है । ǓतÞबत का दलाई लामा इसका Ïवलंत उदाहरण है । जो भी åयिÈत दलाई लामा 
का उ×तराͬधकारȣ बनेगा उसमɅ 'उस पद के कारण कǐरæमाई ͪ वͧशçटताएँ जागत हो जाएगी । इस Ǻिçट 
से कǐरæमाई Ĥाͬधकार का संबोध पारàपǐरक और ताͩक[ क वैͬ धक Ĥाͬधकारɉ के संदभ[ मɅ भी ĤयÈुत होता 
है ।   
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9.4.3 ताͩक[ क-वधै Ĥाͬधकार 

समाज जब परàपराओं से उठकर åयापक होने लगते हɇ, और जब बढ़ती हु ई जनसंÉया के 
साथ संगठनɉ कȧ जǑटलताएँ पनपने लगती हɇ तब उन संगठनɉ कȧ åयवèथाएँ अपने Ǔनयमन के ͧलए 
ताͩक[ क आधार मांगने लगती हɇ ताͩक वे सुचाǾ Ǿप से चल सके और पदाͬधकाǐरयɉ के बदल जाने पर 
भी उनके ͩĐयाकलाप पर मलूत: Ĥभाव नहȣं पड़े । एक पदाͬधकारȣ होने के नाते एक åयिÈत के अͬधकार 
और क×त[åय पǐरभाͪषत होत ेहɇ और उसी से उसे स×ता के Ĥाͬधकार ĤाÜत होत ेहɇ । इस Ǻिçट से Ǔनयम 
और काय[शैलȣ ǓनवȷयिÈतक होते हɇ और उनका पालन असंपÈृत. भाव से ͩकया जाता है । इन Ĥाͬधकाǐरयɉ 
का उदाहरण ÞयरूोĐेसी है िजसे  ' 'अफसरशाहȣ' ' या ' 'काया[लय तंğ' ' कहा जा सकता है । 

लोक Ĥशासन कȧ Ǻिçट से काया[लय तंğ या ÞयरूोĐेसी का अÚययन मह×वपणू[ है । इस इकाई 
मɅ हम अब वेबर ɮवारा ͪववेͬचत ' 'ÞयरूोĐेसी' ' कȧ चचा[ ͪवèतार से करɅगे । 

9.5 ÞयूरोĐेसी : दÝतरशाहȣ का काया[लय तंğ 
अंĒेजी मɅ ĤयÈुत शÞद ÞयरूोĐेसी मɅ Þयरूो का अथ[ दÝतर, या काया[लय, या ऑͩफस होता 

है । इस Ĥकार जब काया[लय का राÏय हो, अथा[त ्उसके अफसरɉ का राÏय हो तो उसे ÞयरूोĐेसी कहा 
जाता है । वेबर ने इसे एक आदश[ ĤाǾप माना है । ऐसा ĤाǾप िजसमɅ इस तंğ कȧ ͪ वशेषताएँ सचूीबƨ 
हो । इस Ǻिçट से यह ĤाǾप अÍछाइयɉ का कोष हो यह आवæयक नहȣं । ǑहÛदȣ मɅ जब हम इस शÞद 
को नौकरशाहȣ या अफसरशाहȣ के Ǿप मɅ अनǑूदत करते हɇ तो उसमɅ आलोचना का पटु होता है, आम 
åयिÈत भी जब अंĒेजी मɅ इस शÞद का Ĥयोग करता है या ͩ फर अफसर को ÞयरूोĐेट कह कर पकुारता 
है तो यहȣ संदेश देने कȧ चेçटा करता है ͩक यह åयवèथा और इसके वाहक सहू ͧलयत Ĥदान करने के 
èथान पर रोड़ ेअटकाते हɇ । ͩ कÛत ुवेबर का अͧभĤाय इससे ͧ भÛन था । परàपरागत Ĥाͬधकार के ठȤक 
ͪवपरȣत कȧ अǓतवादȣ åयवèथा के Ǿप मɅ वेबर ने तक[  संगत åयवèथा को Ĥèततु ͩकया है और इस 
बात पर बल Ǒदया है ͩक वèतजुगत मɅ इस आदश[ ĤाǾप के अनǾुप तंğ कहȣं भी नहȣं पाया जाता । 
ͩकÛतु वाèतͪवक जगत मɅ पाई जाने वालȣ åयवèथाओं कȧ इस आदश[ ĤाǾप से तलुना अवæय कȧ जा 
सकती है । 

वेबर का यह मानना है ͩक ताͩक[ कता या तक[ संगत åयवहार ने हȣ औɮयोͬगक ĐािÛत को सफल 
बनाया और पूजंीवाद को Ĥगत ͩ कया । कई Ĥकार के सामािजक संगठनɉ को देखने और उनके अÚययन 
करने के उपराÛत वेबर ने एक तक[ संगत सामािजक संगठन कȧ सात ͪवशेषताएँ ͬचिÛहत कȧ हɇ: 
1. ͪवͧशçट सामािजक संèथाएँ 

लघ ुसमुदायɉ मɅ लोगɉ कȧ आवæयकताओं और ĤकृǓत के Ĥदानɉ मɅ संतुलन पाया जाता है और 
इस कारण इÍछाओं कȧ पǓूत[ मɅ अͬधक कǑठनाई नहȣं होती । ͩकÛतु Ïयɉ-Ïयɉ समाजɉ का ͪ वèतार होता 
है और जनसंÉया बढ़ने लगती है ×यɉ-×यɉ ĤाकृǓतक और पया[वरणीय संतलुन ǒबगड़ने लगता है और 
तब समाज मɅ तरह-तरह कȧ संèथाएँ बनती हɇ जो åयवèथा को बनाए रखती हɇ । उदाहरण के ͧलए, 
समुġ के ͩ कनारे रहने वाले छोटे समुदाय के ͧ लए अपने उपभोग कȧ मछͧलया ँआसानी से हȣ ͧ मल जाती 
हɇ, पर यǑद समुġ से दरू रहने वाले समुदायɉ को भी मछͧलयाँ देनी हो तो ͩफर तट से दरू गहरे समुġ 
मɅ जाना होगा । उसके ͧलए नौका बनाना, नौका चलाना, बड़ी मछͧलयɉ को जाल मɅ फंसाने कȧ कला 
आǑद कई ऐसे काय[ कौशल जड़ु जाते हɇ । इस सबके ͧलये Įम ͪवभाजन आवæयक हो जाता है । ͩफर 
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लेन देन मɅ ͪ वǓनमय कȧ Ĥणालȣ ͪ वकͧसत होती है और इस Ĥकार एक सरल अथ[-åयवèथा जǑटल होती 
जाती है । काय[ ͪ वभाजन के कारण बÍचɉ के सामाजीकरण, बड़-ेबढ़ूɉ कȧ देखरेख, आवास-åयवèथा आǑद 
पर भी असर पड़ता है । जहाँ पहले सारे काय[ एक पǐरवार के भीतर हȣ परेू कर ͧलये जात ेथे, वहाँ 
ͪवͧभÛन कायȾ के ͧलए ͪवͧभÛन ͪवशेषीकृत सèंथाओं कȧ èथापना करनी पड़ती है । èकूल, मंǑदर, 
अèपताल, बाजार आǑद संèथाओं का पनपना इसी ĤͩĐया का पǐरणाम है । मानवीय आवæयकताओं 
कȧ कुशलतापवू[क पǓूत[ के ͧ लये ͪ वͧभÛन सामािजक संèथाओं का बनना इसी कारण तक[  संगत हो जाता 
है । 
2. बड़े पमैाने के सामािजक संगठनɉ का उदय 

वहृद समाजɉ मɅ सामािजक संगठन भी बड़े होने लगते हɇ । छोटे समाजɉ मɅ सारȣ गǓतͪवͬधयɉ 
छोटे पǐरवार तक या संयÈुत पǐरवार तक हȣ केिÛġत रहती हɇ । ͩकÛतु बड़े समाजɉ मɅ ͪवͧभÛन ¢ेğɉ 
कȧ आवæयकता पǓूत[ के ͧलए संगठनɉ के आकार भी बड़े होने लगते हɇ और उनका सचंालन करने के 
ͧलए तक[  संगत योजना एव ंǓनयम बनाने पड़ते हɇ । 
3. काय[गत कौशल का ͪवकास 

बड़े समाजɉ मɅ यह संभव नहȣं होता ͩक हर åयिÈत हर काय[ मɅ Ǔनपणु हो । काय[ कȧ Ǻिçट 
से ͪवशेष£ता बढ़ती जाती है । एक अÍछा रसोइया रसोई का हȣ काम कर सकता है । पर समाज मɅ 
हमɅ डाÈटर, Ĝाइवर, ͧश¢क, शोध कमȸ, पुͧ लस, सेना और जाने ͩ कन-ͩकन योÊयताओं वाले åयिÈतयɉ 
कȧ जǾरत पड़ती है । ͪवशेष£ɉ का Ĥͧश¢ण भी ताͩक[ कता कȧ ओर बढ़ने का सकेंत है । छोटे समाज 
मɅ एक åयिÈत पीर, बावचȸ, ͧमèğी, खर सभी हो सकता है । पर ऐसा हरफन मौला åयिÈत×व बड़ े
सामािजक संगठनɉ के ͧलए उपयÈुत नहȣं होता । 
4. èवय ंपर अनशुासन 

समाज मɅ सफल होने, कुशलता ĤाÜत करने और ऊँचा उठने के ͧ लए åयिÈत को Ĥयास करना 
पड़ता है । केवल जÛमजात गणुɉ या पǐरवार कȧ िèथǓत के आधार पर हȣ åयिÈत का सामािजक èतर 
ऊपर नहȣं उठ सकता । उसे मेहनत करनी होती है और जो Įम से जी चुरात ेहɇ, या अपने को अनशुाͧसत 
नहȣं करत ेउÛहɅ ताͩक[ क समाज पीछे छोड़ देता है । 
5. समय कȧ पाबदंȣ का मह×व 

जब åयिÈत को अपना काय[ कौशल दसूरɉ कȧ आवæयकता कȧ पǓूत[ हेत ुउपयोग मɅ लेना होता 
है तब समय का मह×व बढ़ जाता है । औɮयोͬगक यगु मɅ मशीनीकरण के कारण समय का मह×व 
और भी बढ़ गया है । मशीन के चलने कȧ ĤͩĐया समय- Ǔनधा[ǐरत होती है और यǑद इसका Úयान 
न रखा जाए तो मशीन ठÜप भी हो सकती है या ͩफर असावधानी के कारण मशीन पर काम करने 
वाले åयिÈत को चोट भी लग सकती है । पǐरवहन के ¢ेğ मɅ समय कȧ पाबदंȣ का मह×व हम जानत े
हɇ । रेल गाड़ी का समय पर छूटना और पहु ँचना इसीͧलए आवæयक है । यह याǒğयɉ कȧ åयिÈतगत 
मंशाओं पर Ǔनभ[र नहȣ ंकरता । समय भी धन है, और उसका अपåयय नहȣं ͩकया जा सकता ।  
6. तकनीकȧ योÊयता 

आधुǓनकȧकरण और मशीनीकरण के साथ-साथ यह आवæयक हो गया है ͩक' समाज के सदèय 
नयी तकनीकȧ के Ĥयोग को सीखे । काय[-¢ेğ मɅ लोगɉ कȧ ǓनयिुÈत का आधार उनकȧ तकनीकȧ योÊयता 
होता है । 
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7. ǓनवȷयिÈतकता 
संèथाओं के संचालन ǓनवȷयिÈतक होत ेहɇ । åयिÈतयɉ का चयन आपसी संबधंɉ पर आधाǐरत 

न होकर उनकȧ योÊयता के अनसुार होता है । परȣ¢ा ɮवारा या ͩफर भɅटवाता[ ɮवारा आवेदक कȧ योÊयता 
कȧ जाचँ होती है और उसमɅ सफल होने पर हȣ ǓनयिुÈत होती है । और ǓनयिुÈत होने के पæचात ्भी 
यǑद åयिÈत का काय[ अपे¢ा के अनकूुल नहȣ ंहै तो उसकȧ छु͠ी हो जाती है । इसी Ĥकार ͩ कसी उɮयोग 
के घाटे मɅ चलने पर लोगɉ कȧ छँटनी भी कर दȣ जाती है । 

ͪवͧभÛन समाजɉ के इǓतहासɉ का अÚययन यह बताता है ͩक धीरे-धीरे सभी समाजɉ मɅ उपरोÈत 
ͪवशेषताएँ Ĥवेश करने लगीं और वे परàपराओं को ĤǓतèथाͪपत करने लगीं । ͩ कÛतु कई समाज परàपरा 
के वशीभूत रहकर पǐरवत[नɉ का ĤǓतरोध करते रहे । औɮयोͬ गक ĐािÛत के पæचात हȣ सहȣ अथȾ मɅ 
ताͩक[ क संगठन कहे जा सकने वालȣ संèथाओं का उदय हुआ । वेबर कȧ राय मɅ ÞयरूोĐेसी या अͬधकारȣतंğ 
हȣ ऐसी संèथा है जो आदश[ ĤाǾप कȧ Ǻिçट से परूȣ तरह परàपरा मआु है । 

ÞयरूोĐेसी कुशलतापवू[क काय[ को संपाǑदत करने के ͧलए तक[  संगत सझूबझू से तैयार ͩकया 
गया एक संगठना×मक मॉडल है । वेबर इस मॉडल कȧ छ: ͪवशेषताएँ बताते हɇ : 
1. ͪवशेषीकरण 

संगठन का अपना सुपǐरभाͪषत काय[ ¢ेğ होता है और उसमɅ लोगɉ कȧ ǓनयिुÈत ͪ वͧशçट कायȾ 
के सàपादन के ͧलए कȧ जाती है । 
2. पदɉ कȧ सोपाǓनका 

संगठन मɅ ͪवͧभÛन पदाͬधकाǐरयɉ कȧ िèथǓत Ǔनधा[ǐरत होती है । यह सोपाǓनका दशा[ती है 
ͩक कौन सा पद शीष[ पर है, कौन सा मÚय मɅ, आर कौन सा नीचे । आदेशɉ कȧ अनपुालना के ͧलये 
यह आवæयक होता है ͩक आदेश ऊपर से आए और आदेशदाता के मातहत काम करने वाले सभी -åयिÈत 
उनका पालन करɅ । 
3. Ǔनयम और ͪवǓनयम (Ǿãस तथा रेगलेुशन) 

काया[लय तğं का समèत काय[ Ǔनयम और ͪ वǓनयमɉ से संचाͧलत होता है । हरेक चीज Ǔनयम 
से बƨ होती है ताͩक तंğ कȧ ĤǓतͩĐया का पहले से अंदाज लगाया जा सके । काया[लय तंğ मे कोई 
भी चीज Ǔनयम के ͪ वǾƨ नहȣं हो सकती । यह अͬधकारȣ का दाǓय×व है ͩ क वह Ǔनयमानसुार काय[वाहȣ 
करे । कǐरæमाई Ĥाͬधकार से इसकȧ ͧभÛनता इसी Ǻिçट से लͯ¢त होती है । कǐरæमाई नेता Ǔनयमɉ 
का मोहताज नहȣं होता, वह Ǔनयम गढ़ता है; èथाͪपत Ǔनयमɉ को चुनौती देता है, और िजन ¢ेğɉ का 
Ǔनयामन नहȣं हुआ है वहां के ͧ लए Ĥावधान बनाता है । ऐसे हȣ बनाये गये Ǔनयमɉ का जब Ǔन×य ĤǓत 
उपयोग होने लगता है तो उसे ' ǾǑटनाइजेशन' ' कहा जाता है और इस Ĥकार कǐरæमाई नेता कȧ स×ता 
Ǔनयमɉ मɅ Ĥवेश कर जाती है । 
4. तकनीकȧ योÊयता 

Ǔनयमानसुार तथा Ǔनिæचत काय[ Ĥणालȣ के अनसुार काय[ करने के ͧलए काया[लय तंğ के 
अͬधकाǐरयɉ का ठȤक से Ĥͧशͯ¢त होना आवæयक है । यǑद तğं मशीनीकृत है तो उसमɅ Ĥͧश¢ण कȧ 
आवæयकता और अͬधक बढ़ जाती है । आज जब ' 'ई-गवनȶस' ' कȧ बात कȧ जाती है तो उसमɅ 
अͬधकाǐरयɉ और कम[चाǐरयɉ के ͧ लए कàÜयटूर का सं£ान और उसका उͬचत Ĥयोग करना सीखना एक 
अǓनवाय[ता हो गया है । 
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5. ǓनवȶयिÈतकता (इàपस[नेͧलटȣ) 
काया[लय तंğ मɅ åयिÈत नहȣं Ǔनयम सवȾपǐर होते हɇ । ͩकसी भी काया[लय मɅ ͪवͧभÛन पदɉ 

पर लोगɉ कȧ ǓनयिुÈत या तबादले होते रहते हɇ । ͩकÛतु लोगɉ के आने-जाने से काया[लय के काम मɅ 
अंतर नहȣं आता Èयɉͩक वह Ǔनयमɉ से Ǔनधा[ǐरत होता है न ͩक ͩकसी åयिÈत कȧ Ǔनजी मजȸ पर । 
6. औपचाǐरक और ͧलͨखत सचंार 

काया[लय का काम ͧलͨखत होता है ताͩक जो भी Ǔनण[य ͧलये जाए उसकȧ सàपणू[ ĤͩĐया सभंाल 
कर रखी जा सके और पदाͬधकारȣ के बदल जाने पर भी नये पदाͬधकारȣ ɮवारा उस पर यथोͬचत काय[वाहȣ 
कȧ जा सके । इसी कारण ÞयरूोĐेसी कȧ आलोचना करने वाले इस ĤͩĐया को कागजी काय[वाहȣ कहते 
आये हɇ । 

यǑद उपरोÈत गणुɉ से यÈुत वेबर ɮवारा Ǔनͧम[त ÞयरूोĐेसी के आदश[ ĤाǾप को मानदÖड मानकर 
हम ͩकसी भी काया[लय तğं को देखɅ तो हमɅ कमोबेश इन सभी त×वɉ कȧ उनमɅ उपिèथǓत का आभास 
होगा । ͩकÛतु िजन ͪवɮवानɉ ने काया[लय तंğɉ का अÚययन ͩकया है उन सभी ने यह आ¢ेप लगाया 
है ͩ क काय[ कुशलता कȧ Ǻिçट से सभी काया[लय तंğɉ मɅ खाͧमयाँ पाई जाती हɇ और इसͧलए अͬधकांश 
लोग ÞयरूोĐेसी शÞद का Ĥयोग नकारा×मक ढंग से करते हɇ । ͩ कÛतु ऐसा करत ेसमय वे काया[लय तंğ 
कȧ मलू धारणाओं को गलत नहȣं मानते । वे उसकȧ काय[-Ĥणालȣ मɅ सधुार कȧ मांग करत ेहɇ । अͬधकाशं 
आलोचनाएँ तो इस बात कȧ कȧ जाती हɇ ͩक काया[लयɉ के बहु धा Ǔनण[य åयिÈतगत या दलगत èवाथȾ 
के आधार पर ͧ लये जाते हɇ और इस Ǻिçट से Ǔनयमɉ को तोड़-मरोड़ ͧ लया जाता है । यह भी कहा जाता 
है ͩक ͧभÛन-ͧभÛन लोग एक हȣ Ǔनयम के अलग-अलग अथ[ लगाते हɇ । कुछ का यह मानना है ͩक 
Ǔनयम लêय पǓूत[ का एक माÚयम है । ͩ कÛतु जब लêय को ताक मɅ रखकर केवल Ǔनयम कȧ पालना 
कȧ जाती है तो इसे ' 'ͫडसÜलेसमेÛट ऑफ गोãस ' अथवा लêयɉ का ͪवèथापन कहा जाता है।   

ÞयरूोĐेसी कȧ ये सारȣ आलोचनाएँ वेबर कȧ आदश[ ĤाǾप कȧ उपादेयता को हȣ ͧ सƨ करती हɇ। 
आलोचक उपरोÈत गणुɉ कȧ उपिèथǓत या अनपुिèथǓत कȧ हȣ बात करते हɇ और ÞयरूोĐेसी मɅ सुधार 
भी उÛहȣं ǒबÛदओंु पर Ĥèताͪवत करत ेहɇ । 

लोक Ĥशासन के अÚययन कȧ Ǻिçट से वेबर का ÞयरूोĐेसी का संबोध अ×यतं मह×वपणू[ और 
उपादेय है । इस देश मɅ इस संबोध का उपयोग कर काया[लय तंğɉ कȧ शोध कȧ आवæयकता आज भी 
है ।   

9.6 सारांश  
इस इकाई मɅ हमने मेÈस वेबर के समाजशाèğीय योगदान पर चचा[ कȧ है । उनके ɮवारा 

ĤǓतपाǑदत अनेक संबोधो जैसे मूãय तटèथता, आदश[ ĤाǾप, Ĥभाͪवता, और Ĥाͬधकरण पर ͪवèतार 
से Ĥकाश डाला गया है । उÛहɉने तीन Ĥकार के Ĥाͬधकरणɉ कȧ वण[न ͩ कया है:' परàपरागत, कǐरæमाई, 
तथा ताͩक[ क ͪवͬधगत Ĥाͬधकरण । अͬधकारȣ तंğ का संबधं ततृीय Ĥकार के Ĥाͬधकरण से है । 
अͬधकारȣतंğ तथा तक[ संगत संगठन कȧ Ĥमखु ͪवशषेताओं का भी यहाँ उãलेख ͩकया गया है । 

9.7 शÞदावलȣ   
संबोध   Concept 
कǐरæमा   Charisma 
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Ĥाͬधकार   Authority 
ताͩक[ कता   Rationality 
Ĥभाͪवता   Domination 
आदश[ ĤाǾप   Ideal Type 
काया[लय तंğ / 
दÝतरशाहȣ 

 Bureaucracy 

ǓनवȶयािÈतकता   Impersonality 
मूãय -तटèथता   Value-Neutratiry 
वèतुपरकता   Objectivity 
परàपरा   Tradition 

9.8 अßयास Ĥæन 
1) मेÈस वेबर ɮवारा ĤǓतपाǑदत Ĥभाͪवता का वण[न कȧिजए । 
2) Ĥाͬधकरण Èया है? वेबर के ͪवͧभÛन Ĥाͬधकरणɉ का आलोचना×मक पǐर¢ण कȧिजए । 
3) ÞयरूोĐेसी कȧ Ĥमुख ͪवशेषताओं कȧ ͪववेचना कȧिजए । 

9.9 संदभ[ ĒÛथ 
1. Weber,Max,The Protestant Ethics and the Rise of Capitalism, translated 

by Talcott Parsons, New York; Scribners Sons, 1958. 
2. Weber,Max,The Theory of Social Organisation, Edited with an Introduction 

by Tolcott Parsons; New York : The Free Press, 1947 
3. Weber,Max,The Methodology of Social Science, translated and edited by 

Edward A Shills and Henry A Finch ; Glencoe, Free Press, 1949. 
4. Bendix, Reinhard Max Weber; An Intellectual Portrait, Garden City, New 

York; Doubleday and Co.,1962. 
5. Gerth, H.H. and Mills, Wright; From Max Weber: Essays in Sociology; New 

York, Oxford University Press, 1946. 
 
 

  



124 
 

इकाई-10 
नौकरशाहȣ : समाजशाèğीय इकाई कȧ Ǿपरेखा 

इकाई कȧ Ǿपरेखा  
10.0 उƧेæय 
10.1 Ĥèतावना 
10.2 नौकरशाहȣ का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
10.3 नौकरशाहȣ के त×व 
10.4 नौकरशाहȣ कȧ ͪवशेषताऐं 
10.5 नौकरशाहȣ के सामािजक पǐरणाम 
10.6 नौकरशाहȣ पर ǓनयÛğण के उपाय 
10.7 नौकरशाहȣ के उ×पि×त के कारण 
10.8 नौकरशाहȣ का आलोचना×मक मूãयांकन 
10.9 साराशं 
10.10 मुÉय शÞदावलȣ 
10.11 अßयास Ĥæन 
10.12 संदभ[ ĒÛथ 

10.0 उƧेæय 
Ĥèतुत इकाई के अÚययन ɮवारा Ǔनàन उƧेæयɉ कȧ èपçटता होगी । 

 इसके ɮवारा वेबर ɮवारा ĤǓतपाǑदत नौकरशाहȣ अवधारणा का èपçटȣकरण ͩकया जायेगा तथा इसको 
पǐरभाͪषत ͩकया जायेगा । 

 Ĥèतुत इकाई मɅ नौकरशाहȣ कȧ ͪवशेषताओं का ͪववेचन ͩकया जाएगा । 
 Ĥèतुत इकाई मɅ वेबर ɮवारा ĤǓतपाǑदत नौकरशाहȣ ͧसƨाÛत कȧ आलोचना×मक åयाÉया कȧ जायेगी 

।   
 नौकरशाहȣ के सकारा×मक एव ंनकारा×मक पǐरणामɉ कȧ ͪववेचना करना । 
 नौकरशाहȣ पर Ǔनयğंण करने के उपायɉ कȧ समी¢ा करना । 
 वेबर ɮवारा Ĥèतुत नौकरशाहȣ ͧसƨाÛत का आलोचना×मक मãूयांकन करना । 
 नौकरशाहȣ कȧ अवधारणा वत[मान सÛदभ[ मɅ ͩकतनी उपयोगी है यह इस इकाई के साराशं के Ǿप 

मɅ Ĥèतुत ͩकया जाना ।  

10.1 Ĥèतावना 
अमेǐरकȧ समाजशाèğी अमीताई ऐिजआनी (Amitai Etzioni) के शÞदɉ मɅ 'हमारा समाज 

संगठना×मक समाज है ।'' यह आधुǓनक सामािजक संगठन कȧ हȣ देन है ͩक अब लोग अèपताल मɅ 
पदैा होत ेहɇ, èकूल मɅ ͧशͯ¢त होते हɇ, åयापाǐरक ĤǓतçठानɉ एव ंसरकारȣ संèथाओं मɅ काय[रत होत ेहɇ, 
हम Įम संघɉ एव ंåयावसाǓयक संघɉ से जड़ुत ेहɇ ओर बीमारȣ एव ंअवकाश के ͧलए चचɟ मɅ जात ेहɇ। 
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आधुǓनक औɮयोͬगक समाज ǓनरÛतर संगठना×मक èवǾप मɅ पǐरवǓत[त हो रहा है । मेÈस वेबर 
(1864-1930) का ͪवæवास था ͩक नौकरशाहȣ संगठन औɮयोͬगक समाज कȧ Ĥमुख संèथाऐं रहȣ हɇ। 
वत[मान समाज कȧ ĤकृǓत को समझते हु ए वेबर ने नौकरशाहȣकरण कȧ ĤͩĐया को समझने पर बल 
Ǒदया है । माÈस[ के मत मɅ पूजंीवादȣ एव ंसमाजवादȣ औɮयोͬगक समाजɉ मɅ मूलभूत अÛतर है ͩकÛत ु
वेबर कȧ Ǻिçट मɅ नौकरशाहȣ संगठनɉ कȧ समानता को देखते हु ए यह अÛतर मामूलȣ है । इसीͧलए यहा ं
यह बताना आवæयक है ͩक वेबर कȧ नौकरशाहȣ कȧ अवधारणा को उनके ɮवारा ĤǓतपाǑदत सामािजक 
ͩĐया के सामाÛय ͧसƨातं के सÛदभ[ मɅ समझना आवæयक है । इसͧलए वेबर ने नौकरशाहȣ संगठन 
कȧ उनके ɮवारा बताये ͩ Đयाओं के Ĥकारɉ मɅ से हȣ एक ताͩक[ क ͩ Đया (Rational Action) के संदभ[ 
मɅ एक आदश[ ĤाǾप (Ideal type) के Ǿप मɅ åयाÉया Ĥèततु कȧ है । 

10.2 नौकरशाहȣ का अथ[ एवं पǐरभाषा: 
वेबर ने नौकरशाहȣ कȧ अवधारणा को Ǔनयğंण कȧ एक åयवèथा के Ǿप मɅ समझा है । उनके 

अनसुार यह एक संèतरणा×मक संगठन है िजसमे अधीनèतɉ ɮवारा ͩकये जाने वाले ͩĐयाकलापɉ का 
सÉती से Ǔनयğंण करना एव ंअनशुाͧसत करना है । यह एक ͪ वशेष Ĥकार कȧ संरचना का बोƨ कराती 
है िजसके अÛतग[त तक[ संगत Ǿप मɅ समिÛवत असमानɉ का एक ͪवͧशçट Ĥकार का संगठन होता है 
। वेबर का मानना है ͩक वत[मान आधुǓनक समाजɉ मɅ नौकरशाहȣ तंğ का होना अपǐरहाय[ बन चकुा 
है । 

मैÈस वेबर के अनसुार ' 'नौकरशाहȣ ताͩक[ क एव ंͪववेकशील Ǔनयमɉ पर आधाǐरत होती है । 
इसके अÛतग[त अͬधकार, स×ता तथा उ×तरदाǓय×वɉ का सèंतराणा×मक ͪवभाजन पाया जाता है । िजसका 
उƧेæय ͩकसी औɮयोͬगक, åयापाǐरक, राजनǓैतक, धाͧम[क, शैͯ ¢क अथवा ͩकसी भी अÛय Ĥकार के 
संगठन के उƧेæयɉ को Ĥभावशालȣ ढंग से ĤाÜत करने के ͧलए ͩकया जाता है । इसमɅ ͧलͨखत Ǔनयम 
होते हɇ तथा इसमɅ ͪ वͧभÛन åयिÈतयɉ से कायɟ का समÛवय èथाͪपत ͩ कया जाता है । '' 1 नौकरशाहȣ 
को वेबर ने ताͩक[ क ͩĐया का ͪ वशुƨ Ǿप से एक सहȣ उदाहरण माना है । जहाँ ĤशासǓनक Ǔनण[य ताͩक[ क 
आधार पर ͧलये जाते हɇ । वेबर का ͪवæवास है ͩक आधुǓनक औɮयोͬगक समाजɉ मɅ ताͩक[ क ͩĐया 
काय[Ĥणालȣ का एक अहम ्तरȣका बन गई है । 

पीटर Þलाऊ (Peter Blau) ने नौकरशाहȣ को पǐरभाͪषत करते हु ए ͧलखा है ͩक ' 'कोई भी 
ऐसा संगठन जो ͪवèततृ आधार पर Ĥशासकȧय कायȾ को Đमबƨ Ǿप मɅ चलाने के ͧलए बहु त से åयिÈतयɉ 
के कायɟ के ɮवारा समिÛवत होता है, नौकरशाहȣ (Bureaucracy) कहलाता है ।  

एक अÛय ͪवचारक बना[ड[ शाह (Bernard Shah) के अनसुार स×ता के उपासक उÍच 
पदाͬधकाǐरयɉ कȧ सामÛत शाहȣ का दसूरा नाम नौकरशाहȣ है । ''  

10.3 नौकरशाहȣ के त×व (Elements of Bureaucracy) 
मैÈस वेबर ने अपने ͧसƨाÛत ɮवारा नौकरशाहȣ मɅ अĒͧलͨखत त×व बताये हɇ :- 

(1) संगठन के उƧेæय के ͧलए आवæयक Ǔनयͧमत ͩ Đयाओं को पदानसुार क×त[åयɉ के Ǿप मɅ ͪवतǐरत 
ͩकया जाता है । 
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(2) पदɉ के संगठन मɅ संèतरण का ͧसƨाÛत अपनाया जाता है अथा[त ्हर Ǔनचला पद अपने से ऊँचे 
पद के Ǔनयğंण एव ंǓनरȣ¢ण मɅ रहता है । 

(3) नौकरशाहȣ के काय[Èलापɉ का सचंालन पवू[ पǐरभाͪषत व èपçट Ǔनयमɉ के अनसुार होता है और 
जो भी मूत[ मामला सामने आता है उनका Ǔनपटारा इन Ǔनयमɉ के आधार पर ͩकया जाता है । 

(4) एक आदश[ पदाͬधकारȣ अपने क×त[åयɉ का पालन औपचारा×मक अवयैिÈतकता से करता है । 
(5) पदाͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत उनकȧ तकनीकȧ योÊयता एव ंएक ͪवशेष£ के Ǿप मɅ उनके £ान के 

आधार पर कȧ जाती है । वे परेू समय के ͧलए कम[चारȣ हो हɇ, िजनका Ǔनिæचत वेतन Đम आǑद 
होता है । यह नौकरȣ हȣ उनके जीवन-åयवसाय (career) होता है । इसͧलए उनकȧ उÛनǓत और 
समृͪ ƨ अपने पद के कुशल संचालन मɅ ǓनǑहत है । 

(6) नौकरशाहȣ åयिÈतगत जीवन और दÝतरȣ जीवन को ǒबãकुल पथृक कर देती है । अͬधकारȣ Ǔनजी 
लाभ के ͧलए अपने पद का Ĥयोग नहȣं कर सकता । संगठन के ͩकसी भी भाग पर उसका Ǔनजी 
èवाͧम×व नहȣं होता है । इसीͧलए वेबर ने कहा है ͩक ' 'नौकरशाहȣ अͬधकाǐरक गǓतͪवͬध को 
åयिÈतगत जीवन के ¢ेğ से अलग कर देती है । ' 

राइनहाड[ बिैÖडÈस नौकरशाहȣ के त×वɉ को एक वाÈय मɅ समेटते हु ए ͧलखते हɇ ͩक, '' (1) 
सरकारȣ काय[ कȧ ǓनरÛतरता, (2 ) Ǔनिæचत Ǔनयमɉ के ɮवारा स×ता कȧ सीͧमतता, (3) इसके काया[Ûवयन 
का Ǔनरȣ¢ण, एव ं(4) पद और पदाͬधकारȣ का भेद, तथा (5) सरकारȣ काय[ के Ĥलेखीय आधार के ǒबना 
इस Ĥकार कȧ वधैाǓनक स×ता कȧ Ĥणालȣ नहȣ ंबन सकती िजसमɅ स×ता का काया[Ûवयन अͬधǓनयͧमत 
मानकɉ के आधार पर आधाǐरत हो । ' 

वाèतव मɅ आज के यगु मɅ नौकरशाहȣ साव[जǓनक व Ǔनजी दोनɉ हȣ ¢ेğɉ मɅ पाई जाती है । 
साव[जǓनक ¢ेğ मɅ इसे 'नौकरशाहȣ Ĥशासन' कहत ेहɇ, जबͩक Ǔनजी ¢ेğ मɅ इसे 'नौकरशाहȣ ĤबÛध कहा 
जाता है । कॉलेज, ͪवæवͪवɮयालय, ͬचͩक×सालय, सैǓनक संगठन, यहाँ तक ͩक धाͧम[क संगठनɉ मɅ 
भी यहȣ पदĐम वालȣ दÝतरȣ åयवèथा पाई जाती है । इसͧलए वेबर ने इसे आधुǓनक समाज मɅ घǑटत 
पǐरवत[न कȧ ĤͩĐया भी कहा है । 

10.4 नौकरशाहȣ कȧ ͪवशषेताएं (Characteristics of Bureaucracy) 
'मैÈस वेबर का मत है ͩ क ऐसा कोई भी संगठन िजसमɅ नौकरशाहȣ भी शाͧमल है जो ताͩक[ क 

Ǔनयमɉ कȧ åयवèथा को èवीकार करत ेहɇ । उनके पीछे वधैाǓनकता माÛयता भी होनी चाǑहए और इसी 
Đम मɅ वेबर ने वधैाǓनक के तीन Ĥकार बताये हɇ जो तीन Ĥकार कȧ ͩ Đयाओं से पनपती है भावना×मक, 
परàपरागत तथा ताͩक[ क इनमɅ से Ĥ×येक आ£ा पालन (Obidience) कȧ यिुÈत Ĥदान करती है । 
वह यिुÈत जो भावना Ĥथा एव ंताͩक[ कता पर आधाǐरत है । ये वधैाǓनक Ǔनयğंण के Ĥकार हȣ वेबर 
के मत मɅ स×ता के Ĥकार होते हɇ जो Đमश: चम×काǐरक स×ता, परàपरागत स×ता तथा ताͩक[ क या 
वधैाǓनक स×ता है । इनमɅ से Ĥ×येक संगठना×मक संरचना के एक ͪवशेष èवǾप को Ēहण करती है। 
मैÈस वेबर ने Ĥ×येक Ĥकार कȧ स×ता के ĤǓतǓनͬध×व के ͧलए ĤाǾपɉ का Ǔनमा[ण ͩकया है जो 'आदश[ 
ĤाǾप' (Ideal Types) कहलाते हɇ । 

मैÈस वेबर ɮवारा ĤǓतपाǑदत नौकरशाहȣ कȧ अवधारणा कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ हɇ । 
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1. संगठन के ͧ लए Ǔनयͧमत कायȾ का बटंवारा शासकȧय क×त[åयɉ के Ǿप मɅ वह - Ĥ×येक Ĥशासकȧय 
अͬधकारȣ का काय[¢ेğ एक पǐरभाͪषत िजàमेदारȣ मɅ आता है । जǑटल कायɟ को ͪवशेषीकृत 
अͬधकाǐरयɉ के बीच ĤबÛधनीय Ǿप मɅ बांटा जाता है । उदाहरण के Ǿप मɅ राÏय Ĥशासन को ͧश¢ा, 
र¢ा, एव ंपया[वरण जैसे अनेक ͪवभागɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जाता है । Ĥ×येक ͪवभाग के ͧलए एक 
Ĥशासकȧय अͬधकारȣ को उ×तरदाǓय×व Ĥदान ͩ कया जाता है । जो अपने ¢मता के अनǾुप èपçट 
Ǿप से पǐरभाͪषत शासकȧय कायɟ का Ǔनçपादन करता है । 

2. काया[लय संगठन ɮवारा संèतरण के ͧसƨाÛत कȧ पालना कȧ जाती है - Ĥ×येक कǓनçठ काया[लय 
अथवा अͬधकारȣ अपने से Įेçठ काया[लय अथवा अͬधकारȣ के Ǔनयğंण अथवा Ǔनदȶशन मɅ काय[ 
करता है । इस Ĥकार कǓनçठ एव ंĮेçठ (उÍच) अͬधकारȣ के बीच आदेशɉ एव ंउ×तरदाǓय×वɉ कȧ 
एक Įृंखला (Chain) èथाͪपत हो जाती है । िजसके अÛतग[त Ĥ×येक अͬधकारȣ अपने èवय ंके 
Ĥशासकȧय दाǓय×वɉ एव ंअपने अधीन काय[ करने वालɉ के ͧलए अपने Ǔनकटèथ उÍच अͬधकारȣ 
के ĤǓत जवाबदेहȣ है ।  

3. अमूत[ Ǔनयमɉ एव ंउनकȧ काया[िÛवǓत अथवा Ĥशासकȧय Ǔनयम - एक Ĥशासकȧय सरंचना मɅ 
अͬधकाǐरयɉ एव ंकम[चाǐरयɉ के काय[¢ेğ Ǔनिæचत तरȣके से ͪवभािजत कर Ǒदये जाते हɇ और 
सामाÛयत: यह ͪवभाजन Ĥशासकȧय Ǔनयमɉ के अनǾुप पणू[ ͩकये जाते हɇ । Ĥशासकȧय तÛğ के 
ͧलए अǓनवाय[ Ǔनयͧमत-काय[कलापɉ को एक Ǔनिæचत ढंग से राजकȧय-क×त[åयɉ के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत 
ͩकया जाता है अथा[त ्कुछ ͪवͧशçट Ĥकार के काय[ करने के Ĥ×येक अͬधकारȣ के काय[कलाप राजकȧय 
क×त[åयɉ के Ǿप मɅ ͪवभÈत होते हɇ । उपरोÈत Ǔनधा[ǐरत कायɟ के Ǔनçपादन के ͧलए अͬधकारȣ 
को आवæयक स×ता अथवा अͬधकार (वधैाǓनक अͬधकार) Ĥदान ͩकये जाते हɇ अथा[त एक अͬधकारȣ 
कȧ स×ता Ǔनयमɉ ɮवारा पǐरलͯ¢त होती है ͩ क वह ͩकस सीमा तक बल Ĥयोग आǑद उपायɉ ɮवारा 
आवæयक Ǔनदȶशɉ कȧ पǐरकãपना करा सकता है । उपरोÈत क×त[åयɉ के ǓनरÛतर एव ंǓनयͧमत Ǿप 
से पालना के ͧलए एक उͬचत åयवèथा होती है और जो åयिÈत काय[ करने कȧ आवæयकतानसुार 
योÊयता रखते हɇ, उÛहȣं को नौकरȣ मɅ रखा जाता है । इसी åयवèथा ɮवारा नौकरशाहȣ स×ता का 
Ǔनमा[ण होता है । ऐसी åयवèथा केवल आधुǓनक ͪवकͧसत समाजɉ मɅ हȣ देखी जा सकती है । 

4. काय[ Ǔनçपादन के साधन (Means of Execution) - एक संगठन मɅ काय[रत सभी अͬधकारȣ 
अपने कायɟ के Ǔनçपादन के ͧलए Ĥयोग मɅ लाये जाने वाले साधनɉ माͧलक èवय ंनहȣं होते हɇ । 
सरकारȣ तÛğ ɮवारा उÛहɅ साधन उपलÞध कराये जाते हɇ । िजनका Ǔनयमानसुार Ĥयोग ͩकया जा 
सकता है । 

5. åयिÈतगत आय एव ंसरकारȣ आय अलग-अलग - नौकरशाहȣ तंğ ɮवारा åयिÈतगत एव ंसरकारȣ 
आय के बीच èपçट ͪवभाजन होता है । सरकारȣ अͬधकारȣ एव ंकम[चारȣ नौकरशाहȣ तंğ का कोई 
भी भाग िजसके ͧलए वह काय[ कर सकता है । अपने èवाͧम×व मɅ नहȣं रख सकता न हȣ वह अपनी 
सरकारȣ ĤिèथǓत को åयिÈतगत लाभ के ͧलए Ĥयोग कर सकता है । वेबर के शÞदɉ मɅ ' 'नौकरशाहȣ 
तंğ सरकारȣ काय[ को åयिÈतगत जीवन से अलग करके मानती हɇ । '' 

6. ͧलͨखत दèतावेज (Written Records) - नौकरशाहȣ तğं मɅ काया[लयɉ का काय[ सचंालन फाइलɉ 
तथा ͧलͨखत दèतावेजɉ के माÚयम से ͩकया जाता है िजÛहɅ पणू[तया सभंालकर रखा जाता हɇ । 
इन कायȾ को करने के ͧ लए तथा आवæयक फाइलɉ एव ंदèतावेजɉ को सुरͯ¢त रखने के ͧ लए Èलक[ , 
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फाइल-कȧपर आǑद कȧ ǓनयिुÈत कȧ जाती है तथा ͪवͧभÛन ͪवषयɉ से सàबिÛधत अलग-अलग फाइलɅ 
बनाई जाती है । इनको काय[ ͪ वशेष कȧ मह×ता के अनसुार 'आज हȣ (Out Today) अǓतआवæयक 
(Most Urgent), आवæयक (Urgent) अǓतगोपनीय (Most Confidential) वगȸकृत करके 
इनके उपर उपरोÈत Įेणीयɉ के टैग लगा कर उÍच अͬधकाǐरयɉ के पास Ǔनçपादन के ͧ लए ͧभजवा 
Ǒदये जाते हɇ । 

7. अͬधकाǐरयɉ एव ं कम[चाǐरयɉ का Ĥͧश¢ण (Training of Bureaucrates) - आधुǓनक 
नौकरशाहȣ तंğ मɅ काया[लयɉ मɅ काय[ ͪ वशेषीकृत Ǿप मɅ होता है । अथा[त ͩ कसी ͪ वशेषकाय[ के ͧ लए 
ͪवशेष Ĥकार का Ĥͧश¢ण ĤाÜत अͬधकारȣ अथवा कम[चारȣ को ǓनयÈुत ͩकया जाता है । सेवा अवͬध 
के समय मɅ भी समय समय पर इनको Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया जाता है । ताͩक Ĥशासन चुèत-दरुèत 
रहे । 

8. अͬधकाǐरयɉ कȧ ͪवशेष ĤिèथǓत (Special status of officers) - बड़-ेबड़े संगठनɉ मɅ काय[ 
को परूा करने के ͧलए कम[चाǐरयɉ को अͬधकाͬधक काय[ करना पड़ता है, चाहे उनके काय[ करने 
कȧ अवͬध Ǔनिæचत हȣ Èयɉ ना हो । यहȣ कारण है ͩक उÍच अͬधकारȣ अपने काया[लय समय के 
समाÜत होने के उपराÛत भी Ǒदये गये काय[ को परूा करने के ͧलए काया[लय मɅ बठेै रहत ेहɇ । कई 
बार कम[चारȣ को पदोÛनǓत ĤाÜत करने के ͧलए अपने से उÍच अͬधकारȣ को खशु करने के ͧलए 
भी अǓतǐरÈत समय तक काय[ करना पड़ता है । 

वेबर का मानना है ͩ क काया[लयɉ मɅ एव ंबड़-ेबड़े संगठनɉ मɅ काय[ करने वाले अͬधकाǐरयɉ 
के ͧलए काय[ एक पेश ेकȧ तरह होता है, िजसके ͧलए वे ͪवशेषǾप से Ĥͧश¢ण ĤाÜत होते हɇ । 
वे समय-समय पर होने वालȣ ĤǓतयोगी परȣ¢ाओं को पास कर पदोÛनǓत ĤाÜत करते हɇ । वेबर 
के मत मɅ नौकरशाहȣ तंğ मɅ काय[ करने का अथ[ सुरͯ¢त जीवन के बदले मɅ ईमानदारȣ के साथ 
ĤबÛध के उतरदाǓय×व को Ēहण करना है अथा[त इसमɅ åयिÈत अपने काय[ के ĤǓत ईमानदार होता 
है । 

इसी Ĥकार से नौकरशाहȣ मɅ काय[ करने वाले कम[चाǐरयɉ कȧ साधारण लोगɉ कȧ तुलना 
मɅ सामािजक ĤǓतçठा ऊंची होती है । ये कम[चारȣ èथायी अथवा अèथायी दोनɉ Ĥकार के हो सकत े
हɇ । इनका एक èथान से दसूरे èथान को या एक ͪवभाग से दसूरे ͪवभाग मɅ èथानाÛतरण ͩकया 
जा सकता है । इनको राÏय ɮवारा पणू[ सुर¢ा Ĥदान कȧ जाती है । नौकरशाहȣ मɅ काय[ करने वाले 
Ĥ×येक कम[चारȣ को एक Ǔनिæचत अवͬध Ĥाय: एक माह कȧ सेवा समािÜत पर (Ĥ×येक माह) एक 
Ǔनिæचत धनराͧश सेवा के बदले Ĥदान कȧ जाती है । सेवाǓनविृ×त के उपराÛत एक Ǔनिæचत राͧश 
पेÛशन के Ǿप मɅ दȣ जाती है । Ĥ×येक कम[चारȣ को वेतन उसके पद के अनǾुप Ĥदान ͩ कया जाता 
है । Ĥ×येक कम[चारȣ अपने सेवा काल मɅ अपनी योÊयता एव ंअनभुव के ɮवारा Ǔनàन पद से उÍच 
पद व वेतन ĤाÜत कर सकता है । Ĥ×येक कम[चारȣ को सेवा अवͬध मɅ अÍछे काय[ के ͧ लए परुèकृत 
तथा असतंोषजनक काय[ के ͧलए आͬथ[क Ǿप से दिÖडत ͩकया जाता है । 

9. ĤशासǓनक साधनɉ का केÛġȣयकरण (Centralization of Administrative) - वेबर का 
मानना है ͩक नौकरशाहȣ मɅ केÛġȣयकरण कȧ ĤͩĐया को केÛġȣय èतर के संगठनɉ जैसे 
ͪवæवͪवɮयालय सरकार, सेना एव ंअÛय राजनǓैतक संगठनɉ मɅ ͩĐयाशील बताया है । जसेै हȣ उÈत 
संगठनɉ का आकार बढ़ता जाता है इनको अÍछȤ तरह से सचंाͧलत करने के ͧ लए èवतंğ åयिÈतयɉ 
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के हाथɉ से छȤनकर स×ताधारȣ वग[ के हाथɉ मɅ सɋप Ǒदया जाता है । ऐसा ͪव×तीय कारणɉ से भी 
हुआ है । 

10. नौकरशाहȣ मɅ अवयैिÈतकता को Ĥाथͧमकता (Impersonality is Preferred in 
Bureaucracy)- आधुǓनक समाजɉ मɅ अͬधकाǐरयɉ ɮवारा ͩकसी ͪवषय ͪवशेष पर Ǔनण[य लेते 
समय अपने åयिÈतगत Ǒहतɉ को भुलाकर अवयैिÈतक सामाÛय ल¢णɉ को Ĥाथͧमकता दȣ जाती 
है । अͬधकारȣ अपनी शिÈत को बनाये रखने के साथ-साथ उसे बढ़ाने के ĤǓत भी सदैव सचेत रहत े
हɇ । 

11. नौकरशाहȣ मɅ तकनीकȧ Įेçठता (Technically Superiority in Bureaucracy ) - 
नौकरशाहȣ कȧ यह ͪ वशेषता होती है ͩक यह संगठन तकनीकȧ Ǿप से Įेçठ होता है िजसके अÛतग[त 
ͧलͨखत Ĥलेखɉ का £ान, ǓनरÛतरता, ताͩक[ कता, काय[ संचालन कȧ साव[भौͧमकता आǑद अÛय 
ĤशासǓनक तरȣकɉ से Įेçठ होते हɇ इसीͧलए इसे एक सफल संगठन कहा जाता है । 

12. एक èथायी नौकरशाहȣ संगठन (A stable Bureaucratic Organization) - नौकरशाहȣ 
संगठन को वेबर ने åयावहाǐरक Ǻिçट से एक èथायी अथवा Ǒटकाऊ संगठन माना है िजसके अÛत[गत 
अͬधकारȣ अपने साͬथयɉ के साथ इस तरह से सàबÛध रहते है ͩक नौकरशाहȣ संगठन कȧ ǓनरÛतरता 
बनी रहती है । संगठन मɅ अͬधकारȣ एव ंकम[चारȣ सेवाǓनव×ृत होते रहते हɇ, नई ǓनयिुÈतयाँ होती 
रहती है ͩकÛतु संगठन कȧ ǓनरÛतरता अͪवनाशी रहती है । 

अÛत मɅ यह कहा जा सकता है ͩक नौकरशाहȣ तÛğ मɅ ĤशासǓनक Ǔनयम होते हɇ । कायȾ 
का एव ंस×ता का ͪवभाजन होता है, उÛहɅ वधैाǓनक स×ता ĤाÜत होती है जो ताͩक[ क आधार पर अवयैिÈतक 
Ǿप से सामाÛय ल¢णɉ को Úयान मɅ रख कर ĤशासǓनक Ǔनण[य लेते हɇ, हर काय[ ͧलͨखत फाइलɉ ɮवारा 
होता है, अͬधकारȣ एव ंकम[चाǐरयɉ को समय-समय पर Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया जाता है काननू के अनसुार 
कायȾ का Ǔनçपादन ͩकया जाता है, Ǔनàन अͬधकारȣ अपने से उÍच अͬधकाǐरयɉ के ĤǓत वफादार एव ं
जवाबदेह होते हɇ, अÍछे कम[ठ कम[चाǐरयɉ को परुèकृत ͩकया जाता है तथा Ǔनकàमɉ एव आलͧसयɉ 
को दिÖडत ͩकया जाता है । कम[चारȣ एव ंअͬधकारȣ अपनी योÊयता एव अनभुव ɮवारा पदोÛनत होत े
रहते हɇ । 

10.5 नौकरशाहȣ के सामािजक पǐरणाम  
 (Social Consequences of Bureaucracy) 

वेबर ने कम[चारȣतÛğ का ͪ वæलेषण इसके सामािजक पǐरणामɉ कȧ Ǻिçट से भी ͩ कया । उनकȧ 
गहन एव ंपनैी Ǻिçट ने इसके सकारा×मक एव ंनकारा×मक दोनɉ प¢ɉ पर ͪवचार ͩकया । इÛहȣं दोनɉ 
प¢ɉ पर वेबर के ͪवचारɉ को Ǔनàनांͩकत Ĥकार से Ĥèतुत ͩकया जा सकता है :- 
(अ) नौकरशाहȣ के सकारा×मक पǐरणाम 

वेबर के अनसुार नौकरशाहȣ ने Ǔनàनͧलͨखत Ǿप से समाज कȧ ĤगǓत मɅ योगदान Ǒदया है:- 
(1) Ĥशासन को Ĥाͪवͬधक 'Įेçठता Ĥदान करना : नौकरशाहȣ संगठन के ͩकसी भी अÛय èवǾप कȧ 

तुलना Ĥाͪवͬधक Ǻिçट से Įेçठ है । अवयैिÈत Ǔनयमɉ ɮवारा ǓनǑद[çट होने के कारण नौकरशाहȣ 
काय[वाहȣ कȧ सामाÛय ͪ वæवसनीयता एव ंगÖयता को बढ़ा देती है । इसी Ĥणालȣ के अÛतग[त काय[ 



130 
 

अͬधक सêूमता से, तेजी से, ͧमतåयǓयता से तथा ǒबना अनावæयक ͪववाद के सàपÛन होता है। 
नौकरशाहȣ के यगु का आदश[ ͪवशेष£ है, न ͩक एक पǐरशीͧलत åयिÈत । 

(2) ĤजातÛğ के ͧलए अǓनवाय[ : मैÈस वेबर का उͬचत हȣ कहना है ͩक Ïयɉ - Ïयɉ ĤजातÛğ का ͪ वèतार 
होता है, नौकरशाहȣ पर आधाǐरत Ĥशासन åयवèथा कȧ अपǐरहाय[ता भी बढ़ती जाती है । ĤजातÛğ 
èथानीय Ĥभावशालȣ åयिÈतयɉ के Ĥशासन के èथान पर काननू ɮवारा èथाͪपत सरकारȣ सेवाओं 
मɅ लगे अͬधकाǐरयɉ ɮवारा èथाͪपत होता जाता है । मैÈस वेबर कȧ इÛहȣं भावनाओं को जूͧलयन 
ĥायड ने बड़ ेसुÛदर ढंग से कहा है ' 'यह सामाÛयत: èवीकार कर ͧलया गया है ͩ क ĤजातÛğीकरण 
और नौकरशाहȣ साथ-साथ चलते हɇ । ' 

(3) Ĥशासन एव ंराजनीǓतक ǓनयÛğण कȧ पथृकता सभंव : नौकरशाहȣ एक ऐसी ĤशासǓनक संगठन 
कȧ मशीन है जो èवचाͧलत है । इसके ɮवारा यह सàभव हो जाता है ͩक राजनीǓतक नेत×ृव 
åयवèथाͪपका एव ंनीǓत Ǔनमा[ण के कायɟ पर हȣ अपना Úयान केिÛġत कर सके । साथ हȣ, 
कम[चारȣतÛğ पर भी राजनीǓतक नेत×ृव अपना ǓनयÛğण रख सकता है ताͩक वह मनमानी पर 
न उतर आये । ऐसा होना इसͧलए भी सàभव है Èयɉͩक नौकरशाहȣ Ĥशासन को èथाǓय×व एव ं
ǓनरÛतरता Ĥदान कर देती है । यह åयिÈत ͪवशषे पर आधाǐरत नहȣं है । राजनीǓतक नेत×ृव को 
बदल भी सकता है, पर त ुयह संगठन अपना काय[ ǓनरÛतर करता रहता है । 

(4) ͧश¢ा के मह×व एव ंͪ वभेदȣकरण को Ĥो×साहन : नौकरशाहȣ कȧ आवæयकताओं ने ͧ श¢ा के èवǾप 
को भी Ĥभाͪवत ͩ कया है । èकूलɉ, कॉलेजɉ और ͪ वæवͪवɮयालयɉ मɅ ͪ वͧभÛन ¢ेğो, मɅ कम[चाǐरयɉ 
को मांगɉ को देखत ेहु ए ͧश¢ण के पाɫयĐम व Ĥͧश¢ण के तरȣके बदलने पड़े । ͫडÜलोमा, ͫडĒी 
तथा सǑट[ͩफकेɪस आǑद का मह×व बढ़ गया है । कम[चारȣ के चयन के ͧलए ये बड़े सहायक ͧसƨ 
होने लगे हɇ तथा नये-नये ͪवषय ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ पढाये जाने लगे हɇ । 

(5) एक नई ताͩक[ क. व£ैाǓनक व अवयैिÈतक संèकृǓत का उदय : ĤǓतयोगी परȣ¢ाओं पर आधाǐरत 
Ǔनयमɉ कȧ औपचाǐरकता ɮवारा ǓनǑद[çट, मानवीय भावनाओं से तटèथ, दÝतरȣ काय[Ĥणालȣ एक 
नई संèकृǓत को ͪवकͧसत कर रहȣ है । यह सेवा को एक जीवन भर का åयवसाय बनाती है । 
इस भाँǓत åयवसाǓययɉ का एक नया वग[ समाज मɅ बन जाता है । समय सारणी मɅ आबाद, 
औपचाǐरक एव ंͧ लͨखत Ǔनयमɉ कȧ ĤǓतçठा से ͪ वभूͪषत, योजनाबƨ जीवन शलैȣ का ͪ वकास होता 
है । Ĥ×येक कदम लागत और लाभ के ͪवæलेषण के आधार पर उठाया जाने लगता है । 

(6) Ĥशासन के साधनɉ का एकȧकरण : Ïयɉ-Ïयɉ नौकरशाहȣ संगठनɉ का ͪवèतार होता जाता है । 
×यɉ-×यɉ इनको चलाने के साधनɉ कȧ èवतंğता åयिÈतयɉ और समूहɉ से ले लȣ जाती है और इसे 
शासन करने वाले अãपसंÉयक समहू के अͬधकार मɅ दे Ǒदया जाता है । सच तो यह है ͩ क शासन 
के आधुǓनक साधन åयिÈतयɉ कȧ आͬथ[क ¢मता से बाहर हɇ । राइनहाड[ बिैÖडÈस के शÞदɉ मɅ 
' एक समय का जब उ×पादन, Ĥशासन एव ंͪवɮवता के साधन घर के अͧभÛन अंग थे, पर Ïयɉ 
हȣ एकğीकरण कȧ ĤͩĐया बढ़ȣ,  ' ये घर से अलग हो गये । फलत: आधुǓनक नौकरशाहȣ Ĥशासन 
कȧ ͪवशेषता पǐरवार से åयापार, पदाͬधकारो से पद और ͪवɮवान से गवेषणा कȧ सुͪवधाओं को 
अलग करने पर Ǔनभ[र है । ' इस तरह नौकरशाहȣ Ĥशासन के साधनɉ के एकğीकरण को Ĥो×साǑहत 
करती है । 
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(7) आͬथ[क सामािजक अÛतरɉ को पाटना : नौकरशाहȣ एक ऐसी Ĥणालȣ है जो आͬथ[क और सामािजक 
भेदɉ को दरू कर सामािजक समतलȣकरण करती है । वèतुǓनçठ शैͯ¢क Ĥमाणपğɉ व औपचाǐरक 
परȣ¢ा के आधार पर ͪवͧभÛन पदɉ पर ǓनयिुÈतयाँ कȧ जाती हɇ । पǐरवार, वशं या आͬथ[क सàपÛनता 
ऐसी ǓनयिुÈतयɉ को Ĥभाͪवत नहȣं करती । जो भी åयिÈत योÊयता के आधार पर ͩकसी पद पर 
आसीन होता है उसके अधीन सभी कम[चारȣ उसके Ǔनण[य मानेगɅ । इस Ĥकार, नौकरशाहȣ सामािजक 
अÛतरɉ को पाटती है । 

इस भाँǓत मैÈस वेबर ' ने नौकरशाहȣ के Ĥकाशमान प¢ का वण[न ͩकया और यह बताया 
ͩक Ïयɉ-Ïयɉ समाज मɅ औɮयोͬगकरण का ͪवकास हो रहा है और राÏय कȧ साव[जǓनक ͩĐयाओं का 
¢ेğ बढ़ता जा रहा है, ×यɉ-×यɉ नौकरशाहȣ संगठन कȧ आवæयकता बढ़ती जा रहȣ है । मैÈस वेबर के 
शÞदɉ मɅ ' यह बात चच[, राÏय, सेना, राजनीǓतक दल, आͬथ[क संèथान यहा ँतक ͩक ऐिÍछक सͧमǓतयɉ 
एव ंÈलबɉ 'के ͧलए भी उतनी हȣ स×य है । चाहे लोग नौकरशाहȣ के अͧभशापɉ के सàबÛध मɅ ͩकतनी 
भी ͧशकायत Èयɉ न करɅ । ¢णभर के ͧलए यह सोचना केवल ħम माğ होगा ͩक दÝतरɉ मɅ काय[रत 
अͬधकाǐरयɉ को माÚयम बनाए ǒबना ͩकसी भी ¢ेğ मɅ ǓनरÛतर Ĥशासना×मक काय[ ͩकया जा सकता 
है । 

लेͩकन मैÈस वेबर नौकरशाहȣ के खतरɉ के ĤǓत भी बेखबर नहȣं थे । वे Ĥशासन कȧ इस åयवèथा 
मɅ अÛतǓन[Ǒहत अवगणुɉ के ĤǓत भी जागǾक थे । उÛहɉने उसके उन पǐरणामɉ का भी वण[न ͩकया है 
जो सामािजक åयवèथा मɅ' 'अकाय[ के Ǿप मɅ घǑटत हो रहे हɇ । इन नकारा×मक पǐरणामɉ के ͪ वæलेषण 
मɅ वेबर ने अपनी Ĥखर मौͧलक ĤǓतभा का पǐरचय Ǒदया है । 
(ब) नौकरशाहȣ के नकारा×मक पǐरणाम : वेबर ने नौकरशाहȣ के अĒͧलͨखत अवगणुɉ का भी वण[न 
ͩकया है िजनके कारण इसके सामािजक åयवèथा के ͧलए नकारा×मक पǐरणम हो सकते हɇ :- 
(1) रचना×मक Ǔनजी पहल मɅ बाधक : औपचाǐरक Ǔनयमɉ का कठोरता से दाǓय×वɉ तक हȣ èवय ंको 

सीͧमत रखने का अßयास åयिÈतगत èवतंğता का गला घɉट सकता है । इसका पǐरणाम यह होता 
है ͩक åयिÈत कȧ èवत: èफूǓत[ सझू-बझू, रचना×मकता और पहल करने के साहस जसैी शिÈतयɉ 
का ͪ वकास अवǾƨ हो जाता है । åयिÈत कȧ कम[चारȣ के Ǿप मɅ केवल अपनी नौकरȣ को सरुͯ¢त 
रखने कȧ इÍछा बलवती हो जाती है । Ǔनण[य कɅ  --साथ दाǓय×व आता है अत: वह ͪवचाराधीन 
मामले को टालता जाता है । कम[चारȣ एक नीरस और उबाऊ Ǒदनचया[ मɅ फंसा रहता है ।  

(2) आ×मͪवहȣन ͪ वशेष£ɉ का उदय : Ǔनयमɉ एव ंͪ वͬधयɉ कȧ अवयैिÈतकता ऐसे ͪ वशेष£ɉ को उ×पÛन 
कर सकती है जो अपने सीͧमत काय[¢ेğ मɅ ͧसमटते समय सगंठन के लêयɉ को भूल जाएं । यह 
भी सभंावना हो सकती हɇ ͩक Ǔनयमावलȣ व ĤͩĐया हȣ साÚय बन जाए । वेबर ने èपçट शÞदɉ 
मɅ ͧ लखा है ͩ क दÝतरȣ आचरण कȧ अवयैिÈतकता कȧ Ĥविृ×त आ×मͪवहȣन ͪ वशेष£ɉ को जÛम देने 
कȧ होती है । 

(3) भीǾ अͬधकारȣ आपातकालȣन संकट के समय असमथ[ : नौकरशाहȣ मɅ अͬधकारȣगण जनता से दरू 
ͪवशाल भवन मɅ कायदे से काम करने के आदȣ हो जाते हɇ । सरकारȣ गोपनीयता का Ǔनयम भी 
उनकȧ सुर¢ा कȧ भावना को बढ़ा देता है । सभी åयिÈत (कम[चारȣ) शािÛत, åयवèथा और सुर¢ा 
कȧ आवæयकता के आदȣ हो जाते हɇ । वेबर के शÞदɉ मɅ ''हम जानबझूकर ऐसे åयिÈत बनते हɇ 
िजÛहɅ åयवèथा या शािÛत कȧ आवæयकता है और केवल åयवèथा कȧ आवæयकता है और यǑद 
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एक ¢ण के ͧलए भी यह åयवèथा नçट हो जाती है तो हम घबरा जाते हɇ और कायर हो जात े
हɇ और यǑद इस åयवèथा के अंग नहȣं बन पात ेतो Ǔनèसहाय हो जाते हɇ । '' 

(4) परàपरा×मक मूãयɉ का हास : वेबर कहते हɇ ͩक वाèतव मɅ, मुिÈतकरण िजसकȧ एक Ĥमुख 
अͧभåयिÈत नौकरशाहȣ है, वèतुत: अताͩक[ क है । ताͩक[ कता हमɅ उन परàपरागत मूãयɉ से अलग 
कर देती है जो मानव जीवन को अथ[ और लêय Ĥदान करत ेहɇ । 

इस Ĥकार, हम वेबर कȧ नौकरशाहȣ के ĤǓत आशकंा से भी पǐरͬचत होते हɇ । उनकȧ आशकंाएँ 
सव[दा Ǔनमू [ल साǒबत नहȣं हु ई । वाèतव मɅ, वह नौकरशाहȣ के अÛधपजुारȣ नहȣ ंथे, जैसा ͩ क कुछ लोग 
उÛहɅ समझने कȧ भलू करते हɇ । वे महान ͬचÛतक नौकरशाहȣ, जो आज के यगु कȧ एक सव[Ēाहȣ ĤͩĐया 
है, के ĤǓत पणू[त: आæवèत नहȣं थे । उÛहɉने यह भी Ĥयास ͩकया ͩक वह तरȣका खोजा जाये िजसके 
ɮवारा नौकरशाहȣ से होने वाले दçुपǐरणामɉ कȧ रोकथाम कȧ जा सके अथवा उÛहɅ Ûयनूतम ͩकया जा 
सके । जब नौकरशाहȣ अपǐरहाय[ बन गई है, तब उसके ǓनयÛğण के उपाय खोज लेने मɅ हȣ बुͪ ƨमानी 
है । 

10.6 नौकरशाहȣ पर Ǔनयंğण के उपाय : 
     (Measure for control over Bureaucracy) 

वेबर के अनसुार नौकरशाहȣ सदैव शिÈत का एक यÛğ रहा है और आज भी है । इसͧलए जो 
इस वहृɮ यÛğ पर शासन èथाͪपत कर सकता है, वह शिÈत पर भी काब ूपा जाता है । शिÈत पर 
इस Ĥकार आͬधप×य मɅ Ǔनàनͧलͨखत दो खतरे ǓनǑहत हɇ - 

(1) आपातकाल अथवा आपि×तकाल मɅ नौकरशाहȣ नेत×ृव शीē काम नहȣं कर पाता । दÝतरȣ 
ĤͩĐया शीē Ǔनण[य के माग[ मɅ बाधा है और ͪवपि×त के समय तुरÛत Ǔनण[य लेने हȣ पड़त े
हɇ । 

(2) पूँजीवादȣ åयवèथाओं मɅ यह भी खतरा है ͩक पूजँीवादȣ åयवèथाओं मɅ यह भी खतरा है ͩक 
पूँजीपǓत नौकरशाहȣ कȧ इस वहृɮ मशीन पर आͬधप×य करके उसका Ĥयोग अपने Ǒहतɉ के 
ͧलए कर सकते हɇ ।   
इसͧलए वेबर ने नौकरशाहȣ पर ǓनयÛğण को अ×यÛत आवæयक बताया है । वेबर का इस 

समèया के हल के ͧलए यह सुझाव था ͩक सरकारȣ नौकरशाहȣ पर ससंद का Ǔनयğंण होना चाǑहए । 
राजनेता जनता के ĤǓत जवाबदेह होते हɇ । यहȣ नहȣ,ं उनके काय[कलाप जनता के ĤǓत जवाबदेह होत े
हɇ । यहȣ नहȣ,ं उनके काय[कलाप जन-नेğɉ से ͩ कसी भी ¢ण ओझल नहȣं होते । राजनेता जन आलोचना 
के ͪवषय भी बनाये जा सकत ेहɇ । इन सभी तकɟ के आधार पर यहȣ जान पड़ता है ͩक नौकरशाहȣ 
राजनीǓतक नेताओं के Ǔनदȶशन मɅ काय[ करɅ । इस भाँǓत, वेबर ने सरकारȣ ¢ेğ मɅ दोहरȣ Ĥशासन पƨǓत 
कȧ ͧसफाǐरश कȧ । ͩफर भी, वेबर के मन मɅ यह आशंका बनी रहȣ ͩक राजनीǓतक नेता जन सàपक[  
के तो कुशल और अनभुवी åयिÈत होते हɇ परÛत ुउÛहɅ ͪवͧशçट ¢ेğɉ का इतना अͬधक और तकनीकȧ 
£ान नहȣं होता िजतना नौकरशाहȣ को होता है । वेबर के हȣ शÞदɉ मɅ  ' 'राजनीǓतक नेता और Ĥͧशͯ¢त 
अͬधकारȣ िजस समय आमने-सामने होते हɇ, उस समय Ĥाय: राजनेता अͬधकारȣ के सàमुख एक 
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नौसͨखया हȣ Ĥतीत होता है । '' ऐसी िèथǓत मɅ यह सàभावना हो सकती है ͩक राजनीǓतक नेता हȣ 
नौकरशाहȣ के ɮवारा Ǔनदȶͧशत फोन लगे । 

10.7 नौकरशाहȣ के उ×पि×त के कारण 
 (Causes of origin of Bureaucracy)  

वेबर का मानना है ͩक नौकरशाहȣ कȧ उ×पि×त ͩकÛहȣं पǐरिèथǓतयɉ के पǐरणाम èवǾप हु ई 
है िजसके मुÉय कारण Ǔनàन बताये गये है- 
1. वèतु ͪवǓनमय आधाǐरत अथ[åयवèथा के èथान पर मुġा आधाǐरत अथ[åयवèथा का ͪवकास 

नौकरशाहȣ के ͪ वकास के ͧ लए उ×तरदायी है । िजसमɅ अͬधकारȣ एव ंकम[चाǐरयɉ को सेवा के बदले 
वèतुओं के Ǿप मɅ भुगतान के èथान पर अब मुġा के Ǿप मɅ वेतन Ǒदया जाने लगा ।   

2. ĤजातािÛğक åयवèथा के ͪवकास एव ं बड़-ेबड़े औɮयोͬगक संगठनɉ कȧ èथापना (अथा[त 
औɮयोͬगकȧकरण) के कारण भी नौकरशाहȣतंğ का ͪवकास हुआ । 

3. ĤशासǓनक कायȾ कȧ जǑटलता के कारण Ĥͧशͯ¢त अͬधकाǐरयɉ एव ंकम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता 
ने नौकरशाहȣ को जÛम Ǒदया । 

4. आधुǓनक पूजँीवादȣ åयवèथा का भी नौकरशाहȣ के जÛम मɅ बड़ा हाथ रहा है ।  

10.8 नौकरशाहȣ कȧ आलोचनाएं (Critics of Bureaucracy) 
1. यɮयͪप वेबर ने नौकरशाहȣ के तकनीकȧ लाभɉ को सराहा है (Ĥशंसा कȧ है) ͩकÛतु वे इसके दोषɉ 

के ĤǓत भी सावचेत थे । वे नौकरशाहȣ मɅ अͬधकाǐरयɉ ɮवारा ͪवशेष कायȾ पर सÉत Ǔनयğंण को 
मानवीय èवतंğता के ͪवǾƨ मानते हɇ । 

2. ĥांͧसस अĦाहम ने अपनी पèुतक मɅ ͧलखा है ͩक ͧमãक का मानना है ͩक नौकरशाहȣ संगठन मɅ 
अÛतत: स×ता से हेराफेरȣ (Manipulation) कȧ अवͬध मɅ शिÈत का मतू[ से अमतू[ता कȧ अथा[त ्
जानकार से अनजान (Unknown) कȧ और Ĥवाह होने लगता है और भौǓतक èतर कȧ वृͪ ƨ के 
साथ हȣ शौषण मनोव£ैाǓनक कȧ तलुना मɅ कम भौǓतक रह जाता है । 

3. हेरा लेàबोज के अनसुार वेबर का मानना है ͩक ताͩक[ कȧकरण कȧ ĤͩĐया िजसका ͩक नौकरशाहȣ 
एक Ĥमुख Ǒहèसा है हȣ अताͩक[ क है ।' यह अÛतत: उƧेæयͪवहȣन है Èयɉͩक इसके ɮवारा उन जीवन 
मूãयɉ का ıास होता है जो मानव जीवन को अथ[ एव ंÚयेय Ĥदान करते हɇ । ͩकÛतु इस सीमाओं 
के बावजूद वहृद उɮयोͬगक समाजɉ मɅ संगठन के सचंालन के ͧ लए नौकरशाहȣ अǓत आवæयक है। 

4. माÈस[ के अनसुार नौकरशाहȣ संगठन को केवल उ×पादन कȧ शिÈतयɉ के संदभ[ मɅ हȣ समझा जा 
सकता है । उनका मानना है ͩक पूजँीवादȣ -समाज मɅ जहाँ उ×पादन कȧ शिÈतयाँ कुछ हȣ लोगɉ 
के हाथɉ मɅ होती है िजसे शासक वग[ कहा जाता है, राÏय नौकरशाहȣ ɮवारा इसी वग[ (शासक वग[) 
के Ǒहतɉ का सरं¢ण करने कȧ Ĥविृ×त पायी जाती है । वेबर भी मानते है ͩक इसको केवल एक 
Ĥजातांǒğक Ǔनयğंण वालȣ नौकरशाहȣ हȣ Ǔनयğंण कर सकती है । 
इसी संदभ[ मɅ लेǓनन ने कहा ͩक पिæचमी ससंदɅ (parliaments) केवल बातूनी दकुानɅ' ' (Talking 
shops) है जबͩक सरकार का वाèतͪवक काय[ तो राÏय नौकरशाहȣ ɮवारा बÛद दरवाजɉ  
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(Closed doors) मɅ ͩकये जात ेहɇ ।  माÈस[ का मानना है ͩक शासक वग[ के नौकरशाहȣ पर 
Ǔनयğंण को उ×पादन शिÈतयɉ पर सामूǑहक èवाͧम×व के ɮवारा हȣ हटाया जा सकता है । 

5. इटलȣ के समाजशाèğी राब[ट माइकãस (Robert Michels)7 ने कहा है ͩ क हालांͩक Ĥजातंğ ǒबना 
संगठन के जीͪवत नहȣं रह सकता । वहृɮ एव ंजǑटल समाजɉ मɅ Ĥभावपणू[ तरȣके से अपनी आवाज 
को उठाकर अपने Ǒहतɉ कȧ र¢ा कर सकते हɇ । यहȣ खासतौर पर शिÈतहȣन मजदरूवग[ के ͧलए 
स×य है ।   

6. राब[ट मट[न (Robert Merton)8 का मानना है ͩक नौकरशाहȣ ĤͩĐया के कुछ त××व संगठन के 
ͧलए अĤकाय[ या अपकाय[ (Dysfunctional) हो सकत ेहɇ । ͪ वशेषतौर से ये ऐसे åयवहार को Ĥेǐरत 
कर सकत ेहɇ जो संगठन के उƧेæयɉ को ĤाÜत करने मɅ बाधक हɇ । मट[न के अनसुार नौकरशाहȣ 
तंğ ɮवारा लचीलेपन का अभाव, उƧेæयͪवहȣनता, लालफȧताशाहȣ (Red- tapisom), तथा 
अͬधकाǐरयɉ एव ंकम[चाǐरयɉ के बीच मनमुटाव पदैा कर सकती है । 

7. इसी Ĥकार से नौकरशाहȣ संगठन कȧ आलोचना इस बात को लेकर भी कȧ जाती है ͩक अͬधकारȣ 
वग[ Ǔनयमɉ से इस सीमा तक बधं जाते हɇ ͩ क जो Ǔनयम ͩ कसी काय[ के Ǔनçपादन के ͧ लए साधन 
के Ǿप मɅ ĤयÈुत होत ेहɇ वे हȣ कुछ समय बाद èवय ंलêय या साÚय बन जाते हɇ अथा[त ्साधन 
हȣ साÚय बन जाते    

8. वेबर ɮवारा Ĥèततु नौकरशाहȣ कȧ अवधारणा का कोई सुèपçट आधार नहȣं £ात होता । यह उनकȧ 
कोरȣ ĤाÈकãपना माğ Ĥतीत होती है । वेबर ɮवारा Ĥèतुत आदश[ ĤाǾप के Ǿप मɅ नौकरशाहȣ 
आधुǓनक यगु मɅ सàभव हȣ नहȣं है । 

10.9 सारांश 
सं¢ेप मɅ कहा जा सकता है ͩक वेबर ɮवारा Ĥèतुत नौकरशाहȣ कȧ अवधारणा उनके ɮवारा 

Ĥèतुत आदश[ ĤाǾपɉ का हȣ एक èवǾप है िजसका आधार ͪववेक है और उनके ͪवशेषीकरण के सàĤ×यय 
का मह××वपणू[ Ĥयोग भी नौकरशाहȣ åयवèथा मɅ देखने को ͧमलता है । नौकरशाहȣ वेबर कȧ ताͩक[ क 
ͩĐया (Rational Action) का सवȾ×तम उदाहरण है िजसके अÛतग[त साधन, साÚय, Ǔनयम एव ंतØय 
होते है इसी से तीन Ĥकार कȧ स×ता का Ǔनमाण[ होता है Đमश: ताͩक[ क या वधैाǓनक, परàपरागत तथा 
चम×काǐरक स×ता । अत: हम कह सकते है ͩक नौकरशाहȣ मɅ ĤशासǓनक Ǔनयम होते हɇ, स×ता का 
ͪवभाजन होता है, ͧलͨखत फाइलɅ होती हɇ, अͬधकाǐरयɉ कम[चाǐरयɉ के ͧ लए Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा होती 
है काननू के अनसुार काय[ होता है और अͬधकारȣ कम[चारȣ अपने योÊयता एव अनभुव के आधार पर 
Ǔनàन पद से उÍच पद को ĤाÜत करने के अवसर पा सकते हɇ, िजनका एक èथान से दसूरे èथान, 
एक ͪवभाग से दसूरे ͪवभाग मɅ èथानाÛतरण होता रहता हɇ एव ंवे अपनी परूȣ ¢मता से काय[ करते 
है । ͩकÛतु वेबर कȧ नौकरशाहȣ संगठन कȧ ͪवͧभÛन समाजशाèğीयɉ ɮवारा इस आधार पर आलोचना 
कȧ गई है ͩक यह पूँजीवादȣ एव ंऔɮयोͬगक समाज कȧ देन है िजसमɅ Ĥͧशͯ¢त अयोÊयता, 
लालफȧताशाहȣ, अ×यͬधक औपचǐरकता तथा कम[चारȣतğं ɮवारा यğंवत काय[ करने कȧ Ĥविृ×त का 
Ǔनमाण[ होता है । 
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10.10 मुÉय शÞदावलȣ 
नौकरशाहȣ (Bureaucracy) कोई भी ऐसा संगठन जो ͪ वèततृ आधार पर Ĥशासकȧय कायȾ को Đमबƨ 
Ǿप मɅ चलाने के ͧलए बहु त से åयिÈतयɉ के कायȾ के ɮवारा समिÛवत होता है, नौकरशाहȣ कहलाता 
है । 
ताͩक[ कता (Rationality): ͩकसी उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए åयविèथत तरȣके से ͪवͧभÛन साधनɉ का 
आकलन कर उͬचत साधनɉ का चुनाव करना । 
आदश[ ĤाǾप (Ideal Type) : अपेͯ¢त åयवहार अथवा ͩ Đया िजसके ɮवारा सामािजक यथा[थ अथवा 
वाèतͪवकता को समझा जा सकता है । 
स×ता (Authority): वह िजसके पीछे काननू पद अथवा कोई वधैाǓनक आधार हो, स×ता कहलाती है 
इन वधैाǓनक अͬधकारɉ   
या शिÈत के ɮवारा वह अÛय åयिÈतयɉ अथवा संगठन को Ǔनयǒंğत करता है ।  

10.11 अßयास Ĥæन   
1. वेबर ɮवारा Ĥèतुत ' 'नौकरशाहȣ' ' अवधारणा कȧ åयाÉया कȧिजए । 
2. नौकरशाहȣ कȧ अवधारणा को पǐरभाͪषत कȧिजए एव ंइसकȧ ͪवशेषताएं बताइए । 
3. नौकरशाहȣ अवधारणा को पǐरभाͪषत करते हु ए इसकȧ आलोचना×मक ͪववेचना कȧिजए । 
4. स×ता ͩकसे कहते 'हɇ? वेबर ɮवारा Ĥèतुत स×ता के Ĥकार बताइए । 

10.12 संदभ[ Ēंथ 
1. मैÈस वेबर दा Øयोरȣ ऑफ सोͧसयल एÖड इकोनॉͧमक ऑरगनाइजेशन 
2. पीटर Þलाउ एÈसचेÛज एÖड पावर इन सोͧसयल लाइफ, 1964 Ûययूा[क 
3. हेरालेàबोज एव ंआर. एम. हेãड : सोͧसयोलॉजी: थीàस एÖड परèपेिÈटव, 1980, ऑÈसफोड[, 

देहलȣ।   
4. ĥािÛसस अĦाहम : माड[न सोͧसयोलॉिजकल Øयोरȣ. एन इÛĚोडÈसन, 1982, ऑÈसफोड[, देहलȣ 
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इकाई - 11  
व£ैाǓनक Ĥबधं : ŉेडǐरक ͪवÛसलɉ टेलर तथा फेयोल का योगदान 
इकाई कȧ Ǿप रेखा 
11.0 उƧेæय 
11.1 Ĥèतावना 
11.2 व£ैाǓनक ĤबÛध -आशय एव ंपǐरभाषाएँ 
11.3 व£ैाǓनक ĤबÛध- ल¢ण अथवा ͪवशेषताएँ एव ंमूलाधार 
11.4 व£ैाǓनक ĤबÛध- उƧेæय एव ंमह××व 
11.5 व£ैाǓनक ĤबÛध का ͪवकास ĥेडǐरक टेलर का योगदान 

11.5.1 टेलर के व£ैाǓनक ĤबÛध के ͧसƨाÛत 
11.5.2 टेलर के अनसुार व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ तकनीके 
11.5.3 टेलर के अनसुार व£ैाǓनक ĤबÛध का मलू त×व मानͧसक ĐािÛत 

11.6 हेनरȣ फेयोल का योगदान 
11.7 व£ैाǓनक ĤबÛध मɅ टेलर के अनयुाǓयओं का योगदान 
11.8 व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ आलोचना और ͪवरोध 
11.9 साराशं 
11.10 शÞदावलȣ 
11.11 अßयास Ĥæन 
11.12 संदभ[ ĒÛथ 

11.0 उƧेæय 
इस इकाई को पɭने के बाद आप 

 व£ैाǓनक ĤबÛध का अथ[ एव ंपǐरभाषाओं का वण[न कर सकेगɅ, 
 व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ ͪवशेषताओं कȧ चचा[ कर सकɅ गे, 
 व£ैाǓनक ĤबÛध के उƧेæय एव ंमह××व को èपçट कर सकɅ गे, 
 व£ैाǓनक ĤबÛध के ͪवकास मɅ टेलर के योगदान कȧ ͪववेचना कर सकɅ गे,, 
 टेलर के व£ैाǓनक ĤबÛध के ͧसƨाÛत एव ंतकनीकɅ  जान सकɅ गे, 
 टेलर के व£ैाǓनक ĤबÛध का मलू त×व मानͧसक ĐािÛत कȧ ͪववेचना कर सकɅ गे 
 टेलर के अनयुाǓययɉ के योगदान का वण[न कर सकɅ गे, 
 व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ आलोचना कर सकɅ गे । 

11.1 Ĥèतावना  
परàपरागत ĤबÛध का Ǻिçटकोण समèयाओं के उ×पÛन होने पर उनको सलुझाना था । 

समèयाओं के ĤǓत अͬĒम Ǿप से कोई åयवèथा नहȣं कȧ जाती थी । उसे एक कला के Ǿप मɅ देखा 
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जाता था । िजसके ͧलए  'जÛमजात योÊयता को मह××वपणू[ माना जाता था । 18 वीं और 19 वीं 
शताÞदȣ मɅ ĤबÛध कȧ परàपरागत पƨǓत (Rule of thump Method) 20 वीं शताÞदȣ कȧ औɮयोͬगक 
Ĥणालȣ कȧ समèयाओं को हल करने मɅ असमथ[ थी । वत[मान औɮयोͬगक Ĥणालȣ कȧ Ǒदन-ĤǓतǑदन 
बढ़ती हु ई जǑटलता व ͪवͪवधता ने 20 वीं शताÞदȣ के Ĥथम अध[ भाग मɅ व£ैाǓनक ĤबÛध आÛदोलन 
को जÛम Ǒदया फैÈटरȣ Ĥणालȣ के अÛतग[त उ×पादन बड़े पमैाने पर ͩ कया जाने लगा, िजससे उ×पादन 
के ͪवͧभÛन घटकɉ मɅ समÛवय èथाͪपत करने तथा ĤबÛध सàबÛधी अनेक समèयाओं का समुͬचत 
हल Ǔनकालने के ͧलए ĤबÛध मɅ ͪव£ान का ͪवकास हुआ । 20 वीं शताÞदȣ मɅ यह माना जाने लगा 
ͩक उɮयम का कुशल एव ंउͬचत ĤबÛध करने के ͧलए परàपरागत ĤबÛध ͪवͬधयɉ के èथान पर व£ैाǓनक 
ͧसƨाÛतɉ पर आधाǐरत ĤबÛध पƨǓत को अपनाना आवæयक हɇ । 20 वीं शताÞदȣ के पहले दशक मɅ 
टेलर ने व£ैाǓनक ĤबÛधन का ĤǓतपादन ͩकया । 

11.2 वै£ाǓनक ĤबÛध- आशय एव ंपǐरभाषाएं  
व£ैाǓनक ĤबÛध दो शÞदɉ के संयोग से बना है – व£ैाǓनक + ĤबÛध । व£ैाǓनक से ता×पय[ 

है - ͪव£ान सàबÛधी और ͪव£ान का अथ[ है ͪवͧशçट जानकारȣ अथवा £ान कȧ अͧभवृͪ ƨ । 'ĤबÛध' 
से आशय ͩकसी काय[ को सुåयविèथत ढंग से चलाने से है । इस Ĥकार व£ैाǓनक ĤबÛध का अथ[ है 
ͩक ͪवͧशçट £ान से ͩकसी काय[ को सåुयविèथत ढंग से करना । 

अनभुव ɮवारा सुधार व ͪवकास करने के परàपरागत ͧसɮवाÛत 'गलती करो और सुधारो' के 
èथान पर Ǔनिæचत ͧसƨाÛतɉ एव ंǓनयमɉ के आधारो पर ĤबÛध का सचंालन करना व£ैाǓनक ĤबÛध 
है । 

एफ. डबãय.ू टेलर के मतानसुार ' 'यह जानने कȧ कला है ͩक तुम åयिÈतयɉ से Èया कराना 
चाहत ेहो तथा यह देखना ͩ क वे सबसे उͬचत व सèते ढंग से काय[ करते हɇ, व£ैाǓनक ĤबÛध कहलाता 
हɇ ।' 

जोÛस के अनसुार, ' व£ैाǓनक ĤबÛध उ×पादन के ǓनयÛğण एव ंͪवͬधयɉ मɅ एक नवीन 
अनशुासन ĤाÜत करने के ͧलए Ǔनयमɉ का एक समूह है । '' 

एच. एल.पस[न के मतानसुार, ' व£ैाǓनक ĤबÛध का आशय ऐसे संगठन तथा Ĥणाͧलयɉ से 
है जो उƧेæय यÈुत सामूǑहक Ĥयासɉ से पणू[ हɇ तथा िजनका Ǔनमा[ण व£ैाǓनक अनसुंधान और ͪ वæलेषण 
के आधार पर हुआ हो, न ͩक मनमाने तौर पर अथवा परàपरागत ğǑुट सुधार (Trail and Error) 
Ĥणालȣ के आधार पर । '' 

एच. पी. केÖडाल ने ĤबÛध का कुशलता के आधार पर वगȸकरण करत ेहु ए तीन Ĥकार के ĤबÛध 
बताए हɇ -   

1. अåयविèथत ĤबÛध (Unsystematised Management) 
2. åयविèथत ĤबÛध (Systematised Management) 
3. व£ैाǓनक ĤबÛध (Scientific Management) 
अåयविèथत ĤबÛध मɅ काय[ करने कȧ पƨǓत दोषपणू[ होती है । åयविèथत ĤबÛध मɅ समèत 

ͩĐयाएँ Ǔनयͧमत ढंग से कȧ जाती है । पहलȣ पƨǓत कȧ भाँǓत åयविèथत ĤबÛध मɅ Įͧमकɉ एव 
कम[चाǐरयɉ मɅ ͧशͬथलता नहȣं रहती है । परÛतु åयविèथत ĤबÛध मɅ Ǔनयोजन एव ंǓनयÛğण का 
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केÛġȣकरण नहȣं होता है Įͧमकɉ कȧ काय[¢मता का माप नहȣ ंͩकया जाता तथा ĤबÛधक यह जानने 
कȧ चेçटा नहȣं करते ͩक Įͧमक पणू[ ¢मता से काय[ कर रहɅ हɇ अथवा नहȣं या Įͧमक िजस काय[ को 
कर रहे हɇ, उसको करने कȧ उनमɅ उͬचत ¢मता है या नहȣं । ' व£ैाǓनक ĤबÛध' ' इस Ǻिçट से भी 
दोषरǑहत रहता है । इसमɅ Ǔनयोजन तथा ǓनयÛğण का केÛġȣकरण होता है । Įͧमकɉ कȧ काय[ ¢मता 
बढ़ाने के ͧलए तथा अͬधकतम उ×पादन के ͧलए ͪवͧभÛन उ×पादन ͩĐयाओं का Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाता 
है तथा पवू[ अनसुÛधान तथा Ĥयोगɉ के पǐरणामɉ के अनसुार उनमɅ पǐरवत[न ͩकया जाता है । सं¢ेप 
मɅ लगातार अÛवे¢ण के ɮवारा ĤबÛध को Ĥभावशालȣ बनाने को व£ैाǓनक ĤबÛध कहते हɇ । 

सं¢ेप मɅ, व£ैाǓनक ĤबÛध मɅ आयोजन, अनसुÛधान, ͪवæलेषण, Ĥयोग, ͪववेक, आǑद बातɉ 
को अͬधकतम मह××व Ǒदया जाता है । व£ैाǓनक ĤबÛध èपçटत: ĤबÛध कȧ व£ैाǓनक ͪ वͬध है िजसके 
ɮवारा साधनɉ का आदश[तम समÛवय करके Ûयनूतम लागत पर अͬधकतम उ×पादन ĤाÜत ͩकया जा 
सके ।  

11.3 वै£ाǓनक ĤबÛध - ल¢ण अथवा ͪवशषेताएँ एवं मूलाधार  
उपयु [Èत पǐरभाषाओं के आधार पर व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ हɇ - 

1. Ǔनिæचत लêय एव ंयोजना 
व£ैाǓनक ĤबÛध के अÛतग[त लêयɉ कȧ एक Ǿपरेखा तैयार कȧ जाती है । यह Ǔनिæचत कर Ǒदया 
जाता है ͩ क लêय ĤािÜत के ͧ लए आवæयक साधन ͩकस Ĥकार जुटाए जायɅगे और उÛहɅ ͩकस Ĥकार 
उपयोग ͩकया जाएगा । Ûयनूतम लागत पर अͬधकतम उ×पादन करने के ͧलए कौन-कौन सी ͪवͬधयाँ 
अपनायी जा सकती हɇ । इन सबको Ǔनिæचत योजना का Ǿप दे Ǒदया जाता है । 

2. व£ैाǓनक ͪवæलेषण तथा Ĥयोग - 
व£ैाǓनक ĤबÛध मɅ Ĥ×येक काय[ के ͧलए तØयɉ पर आधाǐरत एक योजना होती है । वाèतव मɅ, 
तØयɉ का ͪ वæलेषण करना तथा ͪ वæलेषण से ĤाÜत ǓनçकषȾ का Ĥयोग करके उनके गणु-दोष जांचना 
व£ैाǓनक Ĥणालȣ है । व£ैाǓनक ĤबÛध मɅ योजना का Ĥायोͬगक मह×व, उपयोͬगता तथा उपलÞध 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ उसकȧ उपयÈुता जांचने के बाद हȣ योजना लाग ूकȧ जाती है । 

3. Ǔनयमावलȣ - 
ͪवæलेषण तथा Ĥयोग के आधार पर उपयÈुत ठहराए गये ǓनçकषȾ को ͩĐयािÛवत करने के ͧलए 
Ǔनयम बनाये जात ेहɇ । Ǔनयमɉ का पालन Ĥ×येक कम[चारȣ के ͧलए आवæयक होता है ताͩक 
ĤबÛधकȧय अनशुासन बना रहे । 

4. व£ैाǓनक काय[ͪ वͬध 
योजना के ͩ ĐयाÛवयन के ͧ लए व£ैाǓनक काय[ͪ वͬध अपनायी जाती है । Įͧमकɉ ɮवारा ͩ कए जाने 
वाले Ĥ×येक काय[ के ͧलए व£ैाǓनक काय[ͪ वͬध ͪवकͧसत कȧ जाती है और इसके ɮवारा Ĥाचीन 
परàपरागत पƨǓतयɉ को ĤǓतèथाͪपत ͩकया जाता है । 

व£ैाǓनक ĤबÛध परàपरा (Tradition) अÛत[£ान (Intuition) अÛधͪवæवास 
(Superstituion) पर आधाǐरत न होकर ͪव£ान पर आधाǐरत है । डा. टेलर के अनसुार. ' व£ैाǓनक 
ĤबÛध 75 ĤǓतशत ͪवæलेषण तथा 25 ĤǓतशत सामाÛय बुͪ ƨ है । '' 

5. ͧमतåयǓयता - 
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व£ैाǓनक ĤबÛध का आधार है । हर Ĥकार के अपåयय को दरू करने तथा उ×पादन के गरै- आवæयक 
त×वɉ को ख×म करने के ͧलए ͪवशेष Ĥयास ͩकए जाते हɇ िजससे Ûयनूतम लागत पर अͬधकतम 
उ×पादन हो सके । 

6. शोध मɅ ǓनरÛतरता - 
व£ैाǓनक ĤबÛध सधुरȣ हु ई ͩĐयाओं का ĤबÛध मɅ Ĥयोग है । अत: इसे जीͪवत रखने के ͧलए 
आवæयक है ͩ क समयानसुार अÚययन ͩ कया जाता रहे । अनसुÛधान और शोध कȧ ǓनरÛतरता के 
ǒबना व£ैाǓनक ĤबÛध सफल नहȣं हो सकता । 

7. गǓतशील ĤकृǓत - 
व£ैाǓनक ĤबÛध एक ĤगǓतशील व पǐरवत[नशील ͪवचार है िजसमɅ 'ͪवकास एव ंपǐरवत[न' के 
ͧसɮवाÛत को सवȾपǐर माना जाता है । ǓनरÛतर सधुार एव ंपǐरवत[न के ͧलए जो ĤबÛध तैयार 
नहȣं है, वह आज के व£ैाǓनक यगु मɅ जीͪवत नहȣं रह सकता । 

8. काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ - 
व£ैाǓनक ĤबÛध का मुÉय ल¢ण काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ है । समय बचाने, लागत कम करने तथा 
शीē काय[ सàपÛन करने वालȣ Ĥणाͧलयɉ के ǓनरÛतर Ĥयोग से काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ èवाभाͪवक 
है । 

9. टȣम भावना - 
सामूǑहक Ǒहत के ͧ लए सामूǑहक Ĥयास व£ैाǓनक ĤबÛध का लêय है । व£ैाǓनक Ĥबध के अÛत[गत 
ĤबÛध का काय[ सभी कम[चाǐरयɉ मɅ टȣम भावना (Team Spirit) उ×पÛन करना है तथा उÛहɅ 
लêय ĤािÜत के ͧलए सामूǑहक Ǿप से Ĥेǐरत करना है । 

10. उ×तरदाǓय×व का Ǔनधा[रण 
व£ैाǓनक ĤबÛध मɅ काय[ Ĥभाव Ǔनिæचत होते है तथा Ǔनçपादन का समय, लागत, ͩकèम, अपåयय 
आǑद सभी पवू[ आयोिजत होते है, अत: उ×तरदाǓय×व का Ǔनधा[रण अͬधक Ǔनिæचततापवू[क ͩकया 
जा सकता है । व£ैाǓनक ĤबÛध मɅ कोई åयिÈत अपना उ×तरदाǓय×व ͩ कसी अÛय åयिÈत पर नहȣ ं
टाल सकता तथा ͩकसी को उसकȧ काय[भार सीमा से अͬधक उ×तरदाǓय×व नहȣं संभाला जा सकता। 

11. Ĥभावकारȣ ǓनयÛğण 
योजनाबƨ ढंग से तथा पणू[ Ǔनिæचत Ǔनयमɉ के अनसुार काय[ करने से ǓनयÛğण Ĥभावी हो जाता 
है । कुशल ǓनयÛğण व£ैाǓनक ĤबÛधक का एक Ĥमुख ल¢ण है । फेयोल के अनसुार, ' 'ǓनयÛğण 
से' आशय यह देखना है ͩक हर चीज Ǔनयम तथा Ǒदए गए आदेश के अनकूुल हȣ होती है ।'' 

12. आ×मीयता का भाव - 
जब तक उɮयोग मɅ आ×मीयता का भाव उ×पÛन नहȣ ंहोता है, उ×तदाǓय×वपणू[ ढंग से सारȣ åयवèथा 
का संचालन सàमव नहȣ ंहै । व£ैाǓनक ĤबÛध मɅ Įͧमकɉ व ǓनयोÈताओं के Ǻिçटकोण मɅ आमलू 
पǐरवत[न लाने का Ĥयास ͩकया जाता है, िजससे ͩक वे अपने को एक दसूरे का ͪवरोधी समझने 
के बजाय सहयोग समझ े। वे अपने को एक पथ के दो सहयाğी समझɅ । 
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11.4 वै£ाǓनक ĤबÛध - उƧेæय एवं मह×व  
Ûयनूतम åयय पर अͬधकतम लाभ ĤाÜत करने कȧ इÍछा ने व£ैाǓनक ĤबÛध को जÛम Ǒदया 

है । इसका मुÉय उƧेæय Įम लागत को यथासàभव कम करना तथा यÛğɉ के अͬधकतम Ĥयोग को 
सàभव बनाना है । कुमारȣ मैरȣ कुͧशगं नाइãस के अनसुार, ' 'व£ैाǓनक ĤबÛध मानवीय एव ंभौǓतक 
शिÈत तथा समय का सव[Įेçठ उपयोग करके सहकͧम[यɉ तथा समाज के मÚय सÛतुिçट Ĥदान करके 
सामािजक उƧेæय कȧ ĤािÜत करता है । ' 'टेलर के अनसुार, '' व£ैाǓनक ĤबÛध इस माÛयता पर आधाǐरत 
है ͩक Įͧमक तथा ǓनयोÈता दोनɉ के Ǒहत (èवाथ[) एक हɇ और दȣघ[काल मɅ ǓनयोÈता कȧ समृͪ ƨ के 
ǒबना कम[चारȣ कȧ समृͪ ƨ नहȣं हो सकती है । Įͧमकɉ को इिÍछत अͬधक मजदरूȣ तथा ǓनयोÈता को 
सèता Įम व£ैाǓनक ĤबÛध से हȣ सàभव है । '' 

डी. जोÛस के अनसुार व£ैाǓनक ĤबÛध के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत है - 
1. काय[ कȧ सभी शाखाओं मɅ अͬधक द¢ता कȧ Ǻिçट से Ĥͧशͯ¢त åयिÈत उपलÞध करना । 
2. उपकरण, कÍचा माल, काय[ͪ वͬध तथा काय[द¢ता मɅ सधुार और Ĥमापीकरण करना । 
3. काय[ ͪवÛयास, माग[ Ǔनधा[रण, समय Đम Ǔनधा[रण, उ×पादकȧय सामĒी का आयोजन, Đम भÖडारण 

तथा लेखा ͪवͬधयɉ मɅ सधुार करना । 
4. संèथाओं तथा शाखाओं मɅ समÛवय के अͬधक अवसर उपलÞध करना और उन पर पया[Üत ǓनयÛğण 

रखना िजससे काय[ ͪवलàब, ğǑुटयɉ, दघु[टनाओं तथा काय[ के ĤǓत उपे¢ा कȧ माğा कम हो सके।  
5. सामǓयक ͧश¢ण, ǓनरÛतर माग[दश[न और त×काल परुèकार कȧ åयवèथा करना । 
6. अनमुान और पवू[ धारणाओं के आधार पर बने हु ए Ǔनयमɉ के बदले तØयɉ तथा ͪ वæलेषण के आधार 

पर Ǔनयम बनाना । 
7. ͪवशेष£ तथा सलाहकार åयवèथा ɮवारा åयिÈतगत Ǔनण[य के ¢ेğ को सीͧमत करना । 
8. Įͧमकɉ को अ×यͬधक काय[भार, थकान अथवा दघु[टनापणू[ कायȾ से सरुͯ¢त रखना । 
9. Įͧमकɉ कȧ योÊयता के अनसुार काम उपलÞध, उÛहɅ Ĥͧश¢ण ɮवारा उÛनǓत के अवसर Ĥदान करना 

और काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ करना । 
10. Įम और पूजँी मɅ समÛवय èथाͪपत करना । 
टेलर के अनसुार उ×पादन मɅ कमी के दो कारण हɇ 
1. Įͧमकɉ मɅ èवभावत: काम करने कȧ Ĥविृ×त अथा[त ्èवाभाͪवक Ǒढलाई (Natural Soldering) 
2. दोषपणू[ संगठन से कम काम होता है अथा[त ्åयविèथत Ǒढलाई (Systematic Soldering) 

उÛहोने ĤबÛध कȧ अकुशलता के भी दो कारण बताये हɇ 
(1) काय[ ͩकतने समय मɅ होना चाǑहए इसका उÛहɅ £ान नहȣ ं। 
(2) व£ैाǓनक ͪवͬध का £ान न होना । व£ैाǓनक ĤबÛध से ये सभी दोष एव ंअपåयय समाÜत 

हो जाते है और Ûयनूतम लागत पर अͬधकतम उ×पादन होता है । 

11.5 वै£ाǓनक ĤबÛध का ͪवकास ĥेडǐरक टेलर का योगदान  
उदय और ͪवकास : 
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बीसवीं शताÞदȣ के पहले दशक मɅ व£ैाǓनक ĤबÛधन का ĤǓतपादन ͩकया । यह Ĥशासन का 
पहला सामजंèयपणू[ ͧसƨंात है । लेͩकन इस ͧसɮवांत कȧ शǾुआत करने वाले टेलर नहȣं थे । उनके 
पहले चाãस[ बावेज हेनरȣ आर. टाउन, ĥेडǐरक हॉãसी और हेनरȣ मेटकाफ व£ैाǓनक Ĥबधंन कȧ कुछ 
पƨǓतयाँ और तकनीक ͪ वकͧसत कर चुके थे । हालांͩक ''व£ैाǓनक Ĥबधंन' नामक शÞद को पहलȣ बार 
लुई ĦɅडीज ने Ĥयोग ͩकया था, मगर टेलर ने सांगठǓनक कुशलता और ͪव×त को बढावा देने कȧ पणू[ 
Đमबɮव åयाÉया के ͧलए ͩकया । 

व£ैाǓनक Ĥबधंन 'टेलरइÏम' के Ǿप मɅ भी जाना जाता है । 
व£ैाǓनक Ĥबधंन मɅ टेलर के योगदान उनकȧ रचनाओं (1) ए पीस रेट ͧसèटम (1895) (2) 

शॉप मैनेजमɅट  (1903) (3) आट[ ऑफ कǑटगं मेटãस (1906), और (4) ͪ Ĥंͧ सपãस ऑफ साइंǑटͩफक 
मैनेजमɅट (1911) मɅ शाͧमल है। 

टेलर के बाद व£ैाǓनक Ĥबधंन के ͪवकास मɅ कई Ĥबधंन ͬचतंकɉ ने योगदान ͩकया । उनमɅ 
Ĥमुख हɇ- एच.एल.गांट, एचं इमस[न, एफ.बी. ͬगãĦेथ, एल.एम. ͬगलĦेथ, सी.जी बाथ[, एस.ई. थॉàसन, 
एम.एल.कूक और एच. के. हैथवे । 

औɮयोͬगक और सरकारȣ दोनɉ हȣ संगठनɉ के ĤशासǓनक ͪवचार और Ĥणालȣ पर व£ैाǓनक 
Ĥबधंन आंदोलन का मह×वपणू[ Ĥभाव पड़ा है । अमेǐरका से यह सोͪवयत संघ पहु ँचा जहाँ 1 920-1940 
के बीच इसने èताखानोवाæट आदोलन का Ǿप ͧलया । इसके साथ हȣ यह अÛय देशɉ मɅ फैला । 
मूल ͪवषय वèतु - (Basic Theme) 

टेलर के अनसुार, Ĥबधंन सÍचा ͪ व£ान है Èयɉͩक यह èपçट Ǿप से Ǔनधा[ǐरत काननूɉ, Ǔनयमɉ 
और ͧ सɮवाÛतɉ पर आधाǐरत है और हर Ĥकार के संगठन मɅ साव[भौͧमक Ǿप से लाग ूहोता है । उनके 
शÞदɉ मɅ,  “एक हȣ ͧसɮवाÛत का Ĥयोग सभी सामािजक गǓतͪवͬधयɉ मɅ समान बल के साथ ͩकया 
जा सकता है - हमारे घरɉ, हमारे खेतɉ, छोटे और बड़े åयापाǐरयɉ के कारोबार के Ĥबधंन मɅ, हमारे चचȾ 
लोकोपकारȣ संèथाओं, ͪवæवͪवɮयालयɉ और सरकारȣ ͪवभागɉ के Ĥबधंन मɅ ।'' 

व£ैाǓनक Ĥबधंन का सरोकार औɮयोͬगक संगठनɉ कȧ Ĥबधंकȧय Ĥथाओं और उ×पादन 
ĤͩĐयाओं मɅ व£ैाǓनक पƨǓतयɉ के Ĥयोग से था । इसने संगठन के Ǔनàनतम èतर पर Úयान कɅ Ǒġत 
ͩकया । इसका लêय काम कȧ भौǓतक ĤकृǓत और कम[चाǐरयɉ कȧ शारȣǐरक ĤकृǓत के बीच संबधं का 
अÚययन करना था । इसने सांगठǓनक कुशलता और ͪव×त मɅ सुधार के ͧलए ͪवͧशçटȣकरण, 
पवू[सूचनीयता, तकनीकȧ ¢मता और तक[ संगत होने पर बल Ǒदया ।  

औɮयोͬगक संगठनɉ मɅ अपने Ĥयोगɉ के दौरान टेलर का सामना कामचोरȣ कȧ पǐरघटना से 
हुआ, िजसमɅ मजदरू कȧ Ĥविृ×त उ×पादन को बाͬधत करने कȧ होती है । उÛहोने इस पǐरघटना को दो 
भागɉ मɅ ͪ वभािजत ͩ कया- ĤाकृǓतक कामचोरȣ और åयविèथत कामचोरȣ । पहलȣ कामचोरȣ åयिÈतगत 
कारकɉ जसेै - आराम से काम करने, Ïयादा पǐरĮम न करने व इसी Ĥकार कȧ आदतɉ का नतीजा है 
। जबͩक दसूरȣ कामचोरȣ सांगठǓनक और सामािजक कारकɉ का पǐरणाम है । उÛहɅ लगा ͩक संगठन 
कȧ कुशलता बढाने का बǓुनयादȣ तरȣका व£ैाǓनक तकनीक से 'कामचोरȣ’ कम करने मɅ है । 

टेलर ने अपने व£ैाǓनक ĤबÛधन के ͧसƨाÛत को तीन कãपनाओं पर आधाǐरत ͩकया - 
(1) व£ैाǓनक पƨǓत के Ĥयोग से सांगठǓनक काय[Ĥणालȣ उÛनत कȧ जा सकती है । 



142 
 

(2) एक अÍछा मजदरू काम को शुǾ करने वाला नहȣं बिãक Ĥबधंन के Ǔनदȶशɉ का मानने 
वाला मजदरू है । 

(3) हर मनçुय एक 'आͬथ[क मनçुय' है यानी, वह आͬथ[क कारकɉ से हȣ Ĥेǐरत होता है । 

11.5.1 टेलर के व£ैाǓनक ĤबÛध के ͧसƨाÛत 

टेलर ने व£ैाǓनक Ĥबधंन के चार ͧसƨाÛत Ǒदए हɇ - 
(1) मानव काय[ के Ĥ×येक संघटन के ͧलए ͪव£ान ͪवकͧसत करना, जो परुानी 'åयवहार’ (Rule 

of thumb) पƨǓत कȧ जगह लेगा । 
(2) व£ैाǓनक तरȣके से मजदरूɉ का चयन और ͩफर उÛहɅ ͧशͯ¢त, Ĥͧशͯ¢त और ͪवकͧसत 

करना । (जबͩक पहले मजदरू खुद अपने काम का चयन करते थे और जहाँ तक हो सके, 
खुद को Ĥͧशͯ¢त करते थे।) 

(3) इस लêय के ͧलए ͪवकͧसत व£ैाǓनक ͧसƨातɉ के अनसुार हȣ काम हो रहा है, यह सुǓनिæचत 
करने के ͧलए Ĥबधंन मजदरूɉ का परूȣ तरह सहयोग करɅ । 

(4) ĤबÛधन और मजदरूɉ के बीच कामɉ का समान बटँवारा जǾरȣ है । Ĥबधंन हर वह काम 
ले िजसके ͧलए वह परूȣ तरह उपयÈुत हो । पहले सारे कामɉ और िजàमेदाǐरयɉ का बड़ा 
Ǒहèसा मजदरूɉ पर लाद Ǒदया जाता था । 

टेलर ने व£ैाǓनक Ĥबधंन के Ǔनàन ल¢णɉ को पहचाना, जो उपयु [Èत चार ͧसƨाÛतɉ का समाहार 
करते है-  

(क) åयवहार (Rule of thumb) नहȣं, ͪव£ान, 
(ख) ͪ वसंगǓत नहȣ,ं सामजंèय 
(ग) åयिÈतवाद नहȣ,ं सहयोग, 
(घ) बाͬधत उ×पादन कȧ जगह अͬधकतम उ×पादन, 
(ङ) Ĥ×येक मनçुय को अ×याͬधक कुशल और उÛनत बनाना । 
टेलर के अनसुार ‘व£ैाǓनक Ĥबधंन' मɅ मजदरूɉ के ͧ लए उनके कत[åयɉ, कामɉ, सहकͧम[यɉ और 

उनके माͧलकɉ के ĤǓत एक पणू[ बौͪƨक ĐािÛत शाͧमल है । Ĥबधंकɉ के ͧ लए उनके मजदरूɉ और उनकȧ 
समèयाओं के ĤǓत एक सàपणू[ बौͪƨक ĐािÛत है । इस तरह (मजदरू और Ĥबधंक) दोनɉ हȣ पाğɉ कȧ 
ओर से 'बौͪƨक ĐािÛत' इस योजना कȧ माँग करती है ͩक उनके पारèपǐरक Ǒहत असंगत नहȣ ंहै और 
दोनɉ सहयोग से हȣ उÛनǓत कर सकते हɇ न ͩक टकराव से यहȣ व£ैाǓनक Ĥबधंन का सार है । 

टेलर के अनसुार, Ĥबधंन का लêय माͧलकɉ कȧ अͬधकतम समृͪ ƨ और साथ हȣ कम[चारȣ कȧ 
अͬधकतम समृͪ ƨ हाͧसल करना होना चाǑहए । 

रȣनहाड[ बɅͫडÈस ने अपनी रचना 'वक[  एÖड अथॉǐरटȣ इन इंडèĚȣ' मɅ कहा है ͩक ''हर मजदरू 
कȧ उ×पादक ¢मता को अͬधकतम बढाकर व£ैाǓनक Ĥबधंन मजदरू और माͧलक दोनɉ कȧ हȣ आय 
को अͬधकतम बनाएगा । इसͧलए पूँजी और Įम के बीच के सारे संघषȾ का समाधान इस ͪव£ान के 
पǐरणामɉ से हȣ हो जाएगा ।'' 
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11.5.2 टेलर के अनसुार व£ैाǓनक Ĥबधंन कȧ तकनीकɅ  

व£ैाǓनक Ĥबधंन के उपयु [Èत ͧसƨांतɉ को लाग ूकरने मɅ व£ैाǓनक Ĥबधंन कȧ तकनीकɅ  
(ͩĐयाͪवͬध या पƨǓतया)ँ मदद करती हɇ । वे हɇ - 

काया[×मक फोरमैनͧशप - टेलर ने काया[×मक फोरमैनͧशप कȧ अवधारणा का समथ[न ͩकया 
िजसके अÛतग[त एक मजदरू आठ काया[×मक फोरमैनɉ ɮवारा पय[वेͯ¢त और माग[दͧश[त ͩकया जाता 
है (पानी ͪ वशेष पय[वे¢कɉ ɮवारा) । इस तरह उÛहɉने एक पय[वे¢क कȧ åयवèथा को बाǐरज ͩ कया (जो 
Ǔनदȶशɉ मɅ एकता, एकरेखीय पƨǓत या सैÛय संगठन के Ǿप मɅ भी जानी जाती है ।) िजसमɅ एक मजदरू 
को ͧसफ[  एक Įेçठतर से आदेश ĤाÜत होते हɇ । इन आठ काया[×मक फोरमैनɉ मɅ से चार योजना के 
ͧलए िजàमेदार होते है और योजना क¢ मɅ बठैते हɇ । वे है - 

(1) काय[Đम व Ǿट-Èलक[ ,  (2) Ǔनदȶश-काड[ Èलक[ , 
(3) समय-व-लागत-Èलक[ ,  (4) कारखाना अनशुासक । 
अÛय चार काया[×मक फोरमैन कारखाना èथल पर काया[Ûवयन के ͧलए िजàमेदार होत ेहɇ । 

वे है (1) टोलȣ बॉस (2) गǓत बॉस (3) Ǔनरȣ¢क, व (4) मरàमत बॉस । 
असल मɅ हर मजदरू के आठ काया[×मक बॉस होगɅ । इस Ĥकार यह ͪ वͧशçटȣकरण मɅ सहायक 

होगा और साथ हȣ योजना को काया[Ûवयन से अलग करेगा । ǑहÈस व गलेुट कȧ राय है, ''टेलर का 
काया[×मक ͪवशेष£ɉ का ͪवचार तो जीͪवत है, मगर उनके ɮवारा पǐरकिãपत लाइन अफसरɉ के Ǿप 
मɅ नहȣ,ं बिãक èटाफ ͪवशेष£ɉ के Ǿप मɅ ।'' 

गǓत अÚययन - यह काय[ पƨǓतयɉ के मानकȧकरण कȧ एक तकनीक है । इसमɅ ͩकसी काय[ 
ͪवशेष मɅ समाǑहत सभी गǓतयɉ का अवलोकन और ͩफर गǓतयɉ के सव[Įेçठ समुÍचय का Ǔनधा[रण 
शाͧमल है । इस Ĥकार यह औजारɉ और साधनɉ, कÍचे माल, हèत व शरȣर गǓत इ×याǑद पर ͪवचार 
के साथ बेहतर काम को Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए बनाया गया है । सं¢ेप मɅ, यह काम करने के 'एक 
सव[Įेçठ राèते कȧ तलाश के ͧलए बना था ।  

समय अÚययन - यह काम ख×म होने के मानक समय को Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए ĤयÈुत 
होता है । यह रोजाना के ͪ वशाल काम के Ǔनयोजन मɅ मदद करता है और गǓत अÚययन के बाद आता 
है । इस तकनीक के ͧलए èटॉप वॉच का Ĥयोग मह×वपणू[ है । 

अंतरȣय पीस रेट योजना - टेलर के गǓत और समय अÚययनɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के 
आधार पर पीस रेट ɮवारा भुगतान का सुझाव Ǒदया । इसͧलए इस भुगतान योजना को अंतरȣय पीस 
रेट योजना कहा जाता है । इस योजना के तहत मजदरूɉ को मानक तक Ǔनàन पीस रेट मानक पर 
एक बडे बोनस और मानक से ऊपर ऊँचे पीस रेट का भुगतान ͩकया जाता है । Ǔनिæचत है, भुगतान 
कȧ यह योजना मजदरूɉ को अपना सव[Įेçठ Ĥयास करने के ͧलए Ĥेǐरत करेगी । टेलर ने कहा ͩक मजदरूɉ 
को Ĥेǐरत करने के ͧ लए पीस रेट Ĥ×य¢ और तेज होने कȧ वजह से मुनाफा साझेदारȣ योजना से Ïयादा 
Ĥभावी हɇ । टेलर ने सुझाव Ǒदया ͩक जो मजदरू (व£ैाǓनक चुनाव, Ĥͧश¢ण और ͪ वकास के बाद) मानक 
के अनसुार उ×पादन करने मɅ अ¢म या अǓनÍछुक हो, उसे Ǔनकाल Ǒदया जाना चाǑहए । 
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अपवाद ͧ सƨाÛत - इसके अनसुार Ĥबधंन हर Ǒदन के काम का Ǔनधा[रण करेगा और Ǔनधा[ǐरत 
लêय कȧ ĤािÜत पर परुèकार और असफलता पर दंड देगा । टेलर ने सुझाया ͩक िजन वèतुओं का 
उ×पादन मानक के अनसुार हो रहा हो, उसमɅ Ĥबधंकɉ को Ïयादा Ǒदलचèपी नहȣं लेनी चाǑहए, बिãक 
उनका सरोकार उन अपवाद-èवǾप वèतुओं से होना चाǑहए िजनका उ×पादन मानकɉ के अनसुार नहȣ ं
हो रहा हɇ । 

अÛय तकनीकɅ  - उपयु [Èत तकनीकɉ के अलावा, टेलर ने व£ैाǓनक Ĥबधंन के अपने ͧसɮवांत 
कȧ पिुçट के ͧलए Ǔनàन तकनीकɉ का भी ͪवकास ͩकया - 

(1) åयापार मɅ Ĥयोग ͩकए जाने वाले औजार और साधनɉ के साथ हȣ मजदरूɉ कȧ काय[वाǑहयɉ 
और गǓतयɉ का मानकȧकरण।  

(2) मैÛयफैुÈचर उ×पाद और साथ हȣ मÛैयफैुÈचर मɅ इèतेमाल ͩकए गए साधनɉ के वगȸकरण 
के ͧलए èमरण-ͪवषयक यğं । 

(3) अलग योजना सेल या ͪवभाग कȧ èथापना । 
(4) समय बचाने के साधनɉ जसेै èलाइड Ǿल का Ĥयोग । 
(5) आधुǓनक लागत यğं । 
(6) एक पथ Ǔनदȶशन तंğ । 
(7) मजदरूɉ के ͧलए Ǔनदȶश काड[ । 

 11.5.3 टेलर के अनसुार व£ैाǓनक Ĥबधंन का मलू त×व: मानͧसक ĐािÛत 

टेलर के अनसुार मानͧसक ĐािÛत दो शÞदɉ का संयोजन है िजसमɅ मानͧसक से ता×पय[ है' 
मिèतçक से सàबिÛधत अथा[त ्सोचना-ͪवचारना और ĐािÛत से ता×पय[ है सोचने ͪवचारने मɅ तीĭ 
पǐरवत[न मानͧसक ĐािÛत व£ैाǓनक ĤबÛध का आधारभूत ͧसɮवाÛत है । इसका आशय Įͧमकɉ एव ं
ĤबÛधकɉ कȧ माÛयताओं, पवू[-धारणाओं एव ंͪवचारɉ मɅ ĐािÛतकारȣ पǐरवत[न लाना है । 

टेलर के अनसुार वै£ाǓनक Ĥबधं का उƧेæय Įम åयय को घटाना तथा यÛğɉ का अͬधकतम 
उपयोग कर Ûयनूतम लागत पर अÍछा एव ंअͬधक उ×पादन करना होता है । इसके ͧ लए अनेक उपाय 
ͩकये जाने है, जैसे, Įͧमकɉ का व£ैाǓनक चुनाव एव ंĤͧश¢ण, वèतुओं व यÛğɉ कȧ उͬचत åयवèथा, 
काय[ का समूͬचत ͪ वतरण, Ĥेरणा×मक मजदरूȣ का Ĥयोग, Ĥभावी संगठन एव ंकारखाने का èवाèØयपणू[ 
वातावरण । इन सब उपायɉ के उपराÛत भी Įम ĤबÛध के पारèपǐरक सहयोग एव ंमधरु संबधंɉ के 
अभाव मɅ व£ैाǓनक Ĥबधं के उƧेæय को ĤाÜत नहȣं ͩकया जा सकता । Įम Ĥबधं मɅ सहयोगपणू[ संबधं 
दोनɉ प¢ɉ मɅ पणू[ मानͧसक ĐािÛत होने पर हȣ सàभव है । Įम एव ंĤबÛध के मÚय बढ़त ेहु ए ͪवरोध 
को दरू करने के ͧलए दोनɉ मɅ मानͧसक ĐािÛत आवæयक है । Įͧमक ĤबÛधकता[ को अपना ͪवरोधी 
न मानकर अपना Ǒहतैषी मानने लगɅ और इसी Ĥकार ĤबÛध वग[ भी Įͧमकɉ के ĤǓत शोषण कȧ ĤवǓृत 
न रखत ेहु ए उनके समुͬचत ͪवकास के सàबÛध मɅ सोचे और काय[ करɅ । Įͧमक वग[ के काय[ के ĤǓत 
तथा ĤबÛध वग[ के ĤǓत अपने कत[åयɉ का उ×तरदाǓय×वɉ के सàबÛध मɅ अपने Ǻिçटकोण मɅ आमूलचलू 
पǐरवत[न करना होगा । ĤबÛधकɉ को ऐसा वातावरण बनाना होगा िजसमɅ सबके ĤǓत सɮåयवहार हो, 
सबकȧ सुख-सुͪवधा का परूा Úयान हो और सबके ĤǓत Ûयाय हो और उÛहɅ यह èवीकार करना होगा 
ͩक आधुǓनक उɮयोगो के ͪवकास मɅ Ǔनणा[यक त×व मġुा नहȣं, मनçुय होत ेहɇ ।   
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11.6 हेनरȣ फेयोल (184-1025) का योगदान  
फेयोल का जÛम सन ्1641 मɅ ĥांस मɅ हुआ । उसने इÛजीǓनयǐरगं कȧ ͫडĒी ĤाÜत कȧ और 

कोयले के उɮयोग मɅ वह सामाÛय ĤबÛधक के पद पर पदोÛनत ͩकया गया । उसने वहाँ 22 वष[ तक 
काय[ ͩकया । जब फेयोल इस उɮयोग मɅ गया था तो कàपनी कȧ हालत अ×यͬधक खराब थी, ͩकÛत ु
जब वे ǐरटायर हु ए तो कàपनी कȧ दशा बहु त अÍछȤ थी । फेयोल ने अपने अनभुवɉ के आधार पर 'जनरल 
एÖड इÖडिèĚयल मैनेजमेÛट' नामक पèुतक कȧ रचना कȧ जो सन ्1918 मɅ Ĥकाͧशत हु ई । इस पèुतक 
मɅ फेयोल ने इस बात पर जोर Ǒदया है ͩक ĤबÛध का काय[ भी Ĥाͪवͬधक ĤͩĐया के Ǿप मɅ èवीकार 
ͩकया जा सकता है । फेयोल के Ĥमुख ͪवचार Ǔनàन Ĥकार हɇ :-   
(1) ͩĐयाओं का ͪवभाजन - फेयोल ने औɮयोͬगक उपĐमɉ कȧ सàपणू[ ͩĐयाओं को Ǔनàन 6 भागɉ 

मे, बाँटा:-   
(अ) तकनीकȧ - उ×पादन, Ǔनमा[ण, अनकूुलन । 
(आ) वाͨणिÏयक - Đय, ͪवĐय, ͪवǓनमय । 
(इ) ͪव×तीय - पूँजी कȧ ĤािÜत एव ंउसका अनकूुलतम उपयोग 
(ई) सुर¢ा - åयिÈत एव ंसàपǓत का सरं¢ण । 
(उ) लेखांकन - èटाँफ परȣ¢ण, ͬचɮवा, लागतɅ, आंकडɅ । 
(ऊ) ĤबÛधकȧय - Ǔनयोजन, संगठन, Ǔनदेशन, समÛवय व ǓनयÛğण । 

फेयोल के अनसुार सभी Ĥकार के उपĐमɉ मɅ से ͩĐयाएं आवæयक Ǿप से ͪवधमान रहती हɇ। 
फेयोल ने इन छ: ͩĐयाओं मɅ से ĤबÛधकȧय ͩĐयाओं को सबसे मह×वपणू[ माना है । 
(2) ͪवͧभÛन गणुɉ का मह×व - फेयोल के अनसुार Ĥ×येक काय[ के Ǔनçपादन मɅ ͪवशेष योÊयता एव ं
गणुɉ कȧ आवæयकता होती है । ͩकसी भी उपĐम मɅ कȧ जाने वालȣ ͩĐयाओं के ͧलए आवæयक गणुɉ 
एव ंयोÊयताओं को फेयोल ने Ǔनàन छ: Įेͨणयɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया है :- 

(अ) शारȣǐरक गणु - èवाèØय, शिÈत, द¢ता । 
(आ) मानͧसक गणु - समझने और सीखने कȧ योÊयता । 
(इ) नǓैतक गणु - ऊजा[, Ǻढ़ता, दाǓय×व èवीकृǓत, पहल, वफादारȣ कौशल । 
(ई) सामाÛय ͧश¢ा - ͪवͧभÛन मामलɉ कȧ सामाÛय जानकारȣ ।  
(उ) ͪवशेष £ान - उस ͪवͧशçट ͩĐया के सàबÛध मɅ ͪवͧशçट £ान । 
(ऊ) अनभुव - काय[ ͪवͧशçट के Ǔनçपादन से उ×पÛन होने वाला £ान । 
Ĥ×येक उपĐम मɅ काय[ कȧ ĤकृǓत एव ंमह×व के आधार पर इन गणुɉ कȧ आवæयकता होती है । 

(3) ĤबÛधकȧय Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता - हेनरȣ फेयोल पहले åयिÈत थे िजÛहɉने ĤबÛध के ͧ सƨाÛतɉ 
का åयविèथत Ǿप से Ĥͧश¢ण Ǒदऐ जाने पर जोर Ǒदया । ĤबÛधकȧय योÊयता को ͪवकͧसत करने के 
ͧलए उÛहɉने èकूल, कॉलेज व åयावसाǓयक संèथानɉ मɅ ĤबÛध ͪवषय को पढ़ाए जाने का सुझाव रखा। 
(4) ĤबÛध के सामाÛय ͧ सɮवाÛत - फेयोल ने ĤबÛध के कǓतपय सामाÛय ͧ सɮवाÛत ĤǓतपाǑदत ͩ कए, 
जो इस Ĥकार है:- 

(1) काय[, ͪ वभाजन, (2) अͬधकार एव ंदाǓय×व, (3) अनशुासन, (4) आदेश कȧ एकता, (5) 
Ǔनदेशन कȧ एकता, (6) åयिÈतगत Ǒहत का सामाÛय Ǒहत के अधीन होना, (7) कम[चाǐरयɉ का 
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पाǐरĮͧमक, (8) केÛġȣकरण, (9) सोपान Įृंखला, (10) åयवèथा, (11) समता, (12) कम[चाǐरयɉ के 
काय[काल मɅ èथाǓय×व (13) पहलपन, (14) सहयोग कȧ भावना । 

(5) ĤबÛध के त×व - फेयोल के अनसुार ĤबÛध के Ĥमखु त×व हɇ- (1) Ǔनयोजन, (2) संगठन, 
(3) Ǔनदेशन, (4) समÛवय तथा (5) ǓनयÛğण । 

सं¢ेप मɅ, फेयोल एव ंटेलर का काय[ समकालȣन था तथाͪप दोनɉ के Ǻिçटकोणɉ मɅ था । टेलर 
का काय[ काय[शाला èतर (Shoplevel) का था जबͩक फेयोल ने उÍच Ĥशासन ĤबÛध कȧ ओर अपने 
काय[ को केÛġȣत ͩकया था । टेलर के काय[ का मुÉय सàबÛध Įͧमक एव ंउ×पादन के तकनीकȧ पहलुओं 
से था तथा उÛहɉने ĤबÛध मɅ तकनीकȧ योÊयता पर ͪवशेष बल Ǒदया था । दसूरȣ और फेयोल ने उÍच 
èतरȣय ĤबÛध पर काय[ ͩ कया था, तथा ĤबÛधकȧय योÊयता एव ंĤबÛध के सɮुवढ ͧसƨाÛतɉ व तकनीकɉ 
के Ĥयोग पर जोर Ǒदया था ।   

11.7 वै£ाǓनक Ĥबंधन मɅ टेलर के अनुयाǓययɉ का योगदान  
एच.एल. गांट - हेनरȣ एल गांट ने व£ैाǓनक Ĥबधंन के ͪवकास मɅ Ǔनàन योगदान ͩकए 

(1) उÛहɉने Ĥो×साहन भुगतान के काय[ व बोनस तंğ कȧ शुǾआत कȧ । इसके अनसुार ͩकसी मजदरू 
को बोनस तब Ǒदया जाएगा जब वह मानक को परूा करेगा । 

(2) उÛहɉने उɮयोग कȧ आदतɉ पर ͪ वशेष बल Ǒदया । उÛहोनɅ कहा ͩ क संगठन काम करने के आदतन 
तरȣकɉ को ͪवकͧसत करते हɇ । अत: Ĥशासन कȧ शुǾआती दौर मɅ हȣ आदतɅ बनानी चाǑहए । 

(3) उÛहɉने एक चाट[ बनाया िजसमɅ समयानसुार काय[ ĤगǓत को लगातार दशा[या जा सकेगा । यह 
'गाटं चाट[' के नाम से जाना गया । 

ͬगãĦेथ दंपि×त, ĥɇ क व ͧलͧलयन ͬगãĦेथ (दंपि×त) ने भी व£ैाǓनक ĤबÛधन मɅ कुछ अहम 
योगदान ͩकए ।   
(1) कायȾ मɅ अनावæयक काय[वाǑहयɉ के उÛमलून मɅ मदद करने के ͧलए उÛहɉने Ĥवाह ĤͩĐया चाट[ 

का आͪवçकार ͩकया । तंğ èपीड वक[  कहलाया । 
(2) उÛहɉने आधुǓनक गǓत और समय अÚययनɉ कȧ तकनीकɉ कȧ बǓुनयाद रखी । जैसा ͩक ǑहÈस व 

गलेुट का ͪवचार है, “ͬगãĦेथ दàपि×त ने एक सव[Įेçठ तरȣके कȧ अपनी खोज मɅ गǓत व समय 
अÚययन को एक ऊँचे èतर तक ͪ वकͧसत ͩ कया । उÛहɉने काय[ कȧ मलू ईकाई के Ǿप मɅ थब[ͧ लÊस 
(Therblish) (Gilbreths को उलटा ͧलखने पर) का आͪवçकार ͩकया । 

एच. इमरसन, हैǐरगंटन इमरसन ने सहȣ संगठन कȧ उ×तम उ×पादकता पर जोर Ǒदया और 
कुशलता के बारह ͧसƨाÛत ĤǓतपाǑदत ͩकए । उनकȧ Ĥचͧलत पèुतके एͩफͧशएंसी और Ǒद टवेãव ͪĤͧसपंल 
ऑफ एͩफͧशएंसी हɇ । उÛहɉने व£ैाǓनक कȧ जगह अपने तंğ को कुशलता तğं कहना पसंद ͩकया । वे 
बारह ͧसƨाÛत हɇ -   
(1) èपçटत: पǐरभाͪषत उƧेæय 
(2) सामाÛय बोध 
(3) योÊय परामश[ 
(4) अनशुासन 



147 
 

(5) Ǔनçप¢ सौदा 
(6) भरोसेमंद, तेज और उͬचत ǐरकॉड[ 
(7) मानक और शेɬयलू 
(8) Ĥेषण 
(9) मानक िèथǓतया ँ
(10) मानक काया[Ûवयन 
(11) ͧ लͨखत मानक åयवहार Ǔनदȶश 
(12) कुशलता परुèकार  
एम.एल. कुक : अÛय लोगɉ से ͧभÛन, मौǐरस एल.कुक ने व£ैाǓनक ĤबÛधन के ͧसɮवाÛतɉ ओर तकनीकɉ 
को शासन के साथ-साथ ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ भी लाग ूͩकया । व£ैाǓनक Ĥबधंन को साव[भौͧमक Ǿप से 
लाग ͩकया जा सकता है, यह उÛहɉने èपçट Ǿप से Ĥमाͨणत ͩकया । एक दसूरे मायने मɅ वह टेलर 
से ͧभÛन भी थे । जसेै काम के एक सव[Įेçठ तरȣके कȧ खोज मɅ उÛहɉने मजदरूɉ कȧ भी भागीदारȣ कȧ 
मांग कȧ, जबͩक टेलर के अनसुार एक सव[Įेçठ तरȣके कȧ खोज केवल काय[ ͪवæलेषण के ͪवशेष£ (न 
ͩक मजदरू) हȣ कर सकते हɇ । 

11.8 वै£ाǓनक ĤबÛध कȧ आलोचना और ͪवरोध  
व£ैाǓनक Ĥबधंन का कई वगȾ ने आलोचना और ͪवरोध ͩकया- 

(1) कारखाना èतर (जो Ǔनचला èतर है) के कामकाज पर Úयान केÛġण और उÍच èतर कȧ सांगठǓनक 
ĤͩĐयाओं कȧ उपे¢ा के कारण इसकȧ आलोचना संगठन के एक अधूरे ͧसƨांत के Ǿप मɅ कȧ गई 
।   

(2) संगठन के मानवीय पहलू कȧ अनदेखी के कारण इसकȧ आलोचना संगठन के एक यांǒğक ͧ सƨंात 
के Ǿप मɅ भी कȧ जाती है । दसूरे शÞदɉ मɅ, इसने सांगठǓनक कुशलता कȧ åयाÉया केवल यांǒğक 
अथȾ मɅ कȧ । यह मजदरू को यğं मानता है और उसे उतना हȣ कुशल बनाना चाहता है िजतना 
ͩक यğं है । èपçटत: मजदरूɉ ने इसका ͪवरोध ͩकया । 

(3) मानवीय Ĥेरणा को कम आँकने और अǓत सरल बनाने के कारण भी इसकȧ आलोचना कȧ जाती 
है । मानवीय Ĥेरणा कȧ åयाÉया यह आͬथ[क कारकɉ (भौǓतक परुèकारɉ) के अथȾ मɅ हȣ करता है 
और Ĥेरणा के सामािजक और मनोव£ैाǓनक पहलू को उपेͯ¢त कर देता है इसे Ĥेरणा का एकलवादȣ 
ͧसƨांत कहा जाता है । एकल मेयो के हॉथोन[ अÚययनɉ ने खलुासा ͩकया है ͩक संगठन के काय[ 
Ǔनधा[रण मजदरूɉ के åयवहार कȧ åयाÉया मɅ सामािजक और मनोव£ैाǓनक कारक भी आͬथ[क कारकɉ 
िजतने मह×वपणू[ हɇ । एम. पी. फॉलेट, पीटर Ĝकर, ओलȣवर शेãडन, चैèटर बना[ड[ और ͩĐस 
आǓन[ǐरस जैसे अÛय मानवीय संबधं व åयवहार ͪवशेष£ɉ ने भी यहȣ राय Ĥकट कȧ । 

(4) मजदरूȣ के उ×पादन से जुडे åयवहार (यानी शारȣǐरक कारक) से हȣ सरोकार रखने के कारण माच[ 
व साइमन ने इसकȧ कãपना शारȣǐरक Ĥबधन ͪवचार धारा के Ǿप मɅ कȧ है । 

(5) इसका सबसे अͬधक ͪ वरोध मजदरू नेताओं (Ěेड यǓूनयनɉ) ने ͩ कया । टेलर के ͧ सɮवाÛतɉ (बौͪƨक 
ĐािÛत) के अमल से मजदरूɉ और माͧलकɉ के बीच से सभी अंतरͪवरोध ख×म हो -जाते हɇ और 
उनके बीच एक Ĥभावी सहकार èथाͪपत होता है इस Ĥकार Ěेड यǓूनयनɅ अनावæयक हो जाती है 
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दसूरे शÞदɉ मɅ टेलरवाद को न केवल उनकȧ भूͧमका बिãक Ěेड आंदोलन और सामूǑहक सौदेबाजी 
के ͧ सƨाÛत के ͧ लए खतरा माना गया । Ĥो. रॉबट[ हॉÈसी कȧ जाँच पडताल ने तो यहȣ तक बताया 
ͩक व£ैाǓनक Ĥबधंन और मजदरू यǓूनयनवाद के ͧसƨाÛत आपस मɅ मेल नहȣं खाते । 

(6) दो कारणɉ से ĤबÛधक भी इसका ͪवरोध करते हɇ पहला, व£ैाǓनक पƨǓतयɉ को अपनाने से उÛहɅ 
अपने Ǔनण[य और èवͪववेक से हाथ धोना पडेगा । दसूरा, टेलरवाद के कारण उनके काम और 
िजàमेदाǐरयां बढ़ जाएंगी । ͩफर भी यह सहȣ है ͩक टेलर ने ĤबÛध के ͧलए व£ैाǓनक ͪवͬधयɉ व 
Ǻिçटकोणो को अपनाने का Ĥबल समथ[न ͩ कया, िजससे ĤबÛध-ͪवचारɉ व åयवहारɉ मɅ ĐािÛतकारȣ 
पǐरवत[न आया ।   

11.9 सारांश   
व£ैाǓनक ĤबÛध आÛदोलन का जÛम 20 वीं शताÞदȣ के Ĥथम अƨ[ भाग मɅ हुआ इस समय 

यह माना जाने लगा ͩक उधम का कुशल एव ंउͬचत ĤबÛध करने के ͧलए परàपरागत Ĥबंध ͪवͬधयɉ 
के èथान पर व£ैाǓनक ͧसƨाÛतɉ पर आधाǐरत Ĥबधं पƨǓत को अपनाना आवæयक है िजसके ͧलए टेलर 
ɮवारा ĤǓतपाǑदत व£ैाǓनक Ĥबधं एक Ĥभावशालȣ आÛदोलन के Ǿप मɅ अमेǐरका और पिæचम के अÛय 
कई देशɉ मɅ कई वषा[ तक जारȣ रहा । इससे काय[शील दशाओं, काय[ करने के Ǻिçटकोणɉ और काय[ 
कȧ ͪवͬधयɉ मɅ ĐािÛतकारȣ पǐरवत[न आए । इस आÛदोलन के कारण Įͧमकɉ कȧ उ×पादकता तथा 
पाǐरĮͧमक उãलेखनीय सधुार हुआ । टेलर के अनयुाǓययɉ ने टेलर के ͪ वचारɉ तथा ͧ सɮवाÛतɉ को आगे 
बढ़ाया । उनके अनयुाǓययɉ ओर उनकȧ ͪवचारधारा के मुÉय योगदान कता[ओं मɅ हेनरȣ गÖैट, ĥɅ क ͬगãĦेथ 
ͧलͧलयन ͬगųĦेथ, हैǐरगटन इमस[न के नाम उãलेखनीय हɇ । इसी काल मɅ अमेǐरका मɅ औɮयोͬगक 
अͧभयािÛğकȧ नामक एक नई व£ैाǓनक संèकृǓत का Įी गणेश हुआ । इसमɅ समय व गǓत अÚययन, 
काय[ मापन, मानकȧकरण, उ×पादन Ǔनयोजन व ǓनयÛğण कȧ ͪवͬधयɉ को व£ैाǓनक ĤबÛध के साथ 
Ĥयोग ͩकया जाने लगा । 

टेलर के व£ैाǓनक ĤबÛध के ͧसƨाÛत और åयवहार इतने मोहक और आæचय[जनक थे ͩक 
कुछ हȣ समय मɅ इस व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ बाढ मɅ समèत औɮयोͬगक जगत डूब गया । ͩ कÛतु िजतनी 
जãदȣ व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ बाढ़ आई, उतनी हȣ जãदȣ उतर भी गई तथा अनेक ͪवɮवानɉ और ĤबÛध 
åयवहारकता[ओं ने आलोचनाएं कȧ । इसके पǐरणामèवǾप एãटन मेयɉ इ×याǑद के नेत×ृव मɅ मानव 
सàबÛधɉ का ͧसलͧसला शुǾ हुआ ।  

11.10 शÞदावलȣ 
व£ैाǓनक ĤबÛध - ͪवͧशçट £ान से ͩकसी काय[ को सुåयविèथत ढंग से करना । 
टȣम भावना - सामूǑहक Ǒहत के ͧलए सामूǑहक Ĥयास । 
èवाभाͪवक Ǒढलाई - Įͧमकɉ मɅ èवभावत: काम करने कȧ Ĥविृ×त । 
åयविèथत Ǒढलाई - दोषपणू[ संगठन से कम काम होना । 
टेलरइÏम - व£ैाǓनक Ĥबधं को टेलरइÏम के Ǿप मɅ भी जाना जाता है । 
काया[×मक फोरमैनͧशप - टेलर ɮवारा ĤǓतपाǑदत िजसके ɮवारा एक मजदरू आठ काया[×मक अͬधकाǐरयɉ 
ɮवारा पय[वेͯ¢त और माग[दͧश[त ͩकया जाता है ।  
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अपवाद ͧसɮवाÛत - ĤबÛधकɉ को वहाँ Ǒदलचèपी लेनी चाǑहए जहां उ×पादन मानकɉ से कम हो रहा 
हो ।  
मानͧसक ĐािÛत - सोचने ͪवचारने मɅ तीĭ पǐरवत[न । 

11.11 अßयास Ĥæन  
1. व£ैाǓनक Ĥबधं का अथ[ èपçट कȧिजए? 
2. व£ैाǓनक Ĥबधं कȧ ͪवशेषताएं बताइये? 
3. व£ैाǓनक Ĥबधं के उƧेæयɉ का वण[न कȧिजए? 
4. व£ैाǓनक Ĥबधंन के ͪवकास मɅ टेलर के योगदान का ͪववेचन कȧिजए? 
5. टेलर ɮवारा वͨण[त व£ैाǓनक Ĥबधंन के ͧसƨाÛतɉ का वण[न ͩकिजए? 
6. व£ैाǓनक Ĥबधं कȧ तकनीकɉ का ͪववेचन कȧिजए? 
7. मानͧसक ĐािÛत Èया है । èपçट कȧिजए? 
8. व£ैाǓनक Ĥबधंन मɅ टेलर के अनयुाǓययɉ के योगदान का संͯ¢Üत ͪववेचन कȧिजए?  
9. व£ैाǓनक Ĥबधंन कȧ आलोचनाएं बताइये? 

11.12 सÛदभ[ ĒÛथ 
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इकाई - 12  
अĦाहम एच. मैèलो  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
12.0 उƧेæय 
12.1 Ĥèतावना 
12.2 भूͧमका 
12.3 जीवन व×ृत एव ंĤमखु कृǓतयां 
 12.3.1 पèुतकɅ  
12.4 मैèलɉ का योगदान 
 12.4.1 अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत का Ĥèताव 
 12.4.2 अͧभĤेरणा का ‘आवæयकता-सोपाǓनकता’ ͧसƨाÛत 
 12.4.3 आ×म-ͧसƨ åयिÈत कȧ ͪवशेषताएँ 
 12.4.4 Ĥबƨु ĤबÛध 
 12.4.5 मैèलɉ के आवæयकताओं कȧ Đमबƨता के सàबÛध मɅ नए ͪवचार 
12.5 मैèलɉ के अÛय ͪवचार 
12.6 मैèलɉ के योगदान कȧ आलोचना 
12.7 साराशं 
12.8 अßयास Ĥæन 
12.9 संदभ[ ĒÛथ    

12.0 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन के उपराÛत आप जान पायɅगे - 

 मैèलो के Ĥशासकȧय योगदान के बारे मɅ । 
 मैèलो के अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत के बारे मɅ । 
 मैèलो के Ĥबƨु ĤबÛध कȧ अवधारणा के बारे मɅ ।   

12.1 Ĥèतावना   
''कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता के èतर को आंकने और संगठना×मक Ĥभावशीलता को बेहतर 

बनाने के ͧलए परुèकार और अवसरɉ के उपयुÈत Ĥकारɉ को पहचानना उपयोगी है और यह मैèलो के 
अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत ɮवारा हȣ सàभव है ।'' डूनहाम 

अͧभĤेरणा को आधुǓनक अथ[ मɅ सव[Ĥथम मैèलो ने हȣ Ĥèतुत ͩ कया था । मानव मनोͪव£ान 
के जÛमदाता  (The Father of Psychology) तथा अमेǐरकȧ मानववाद के जनक (The Father 
of American Humanism) के उपनामɉ से Ĥͧसƨ मèैलो का समèत जीवन मनçुय एव ं
अÛयजीव-जÛतुओं के åयवहार को समझने मɅ हȣ åयतीत हुआ । Ǔनकोलस हेनरȣ के अनसुार, ''मानव 



151 
 

सàबÛधवाǑदयɉ कȧ अͧभĤेरणा और काय[-संतुिçट संबधंी शोध का लोक Ĥशासन पर काफȧ Ĥभाव है । 
इनमɅ से अͬधकाशं शोध अĦाहम एच. मैèलो ɮवारा ͪवकͧसत मानव 'आवæयकताओं का पदसोपान के 
इद[-ͬगद[ हȣ केिÛġत हɇ ।'' मैèलɉ ने गहनता से अÚययन करके यह जानने का Ĥयास ͩ कया ͩ क वे कौन 
से Ĥो×साहन हɇ जो åयिÈतयɉ के åयवहार को Ĥभाͪवत करते हɇ । इसी के तहत सन ्1943 मɅ अपने 
नदैाǓनक अनभुवɉ के आधार पर कम[चाǐरयɉ कȧ अͧभĤेरणा के समझने के ͧलए पाचँ èतरɉ वाले 
'आवæयकताओं कȧ Đͧमकता के ͧसƨाÛत को ͪ वकͧसत ͩकया । अͧभĤेरणा के ͧसƨाÛत पर कई योगदान 
देने वालɉ के बीच  'आवæयकताओं कȧ Đͧमकता’ पर कई सगंठना×मक शोध कȧ मह×वपणू[ घटना है 
। जसैा मैèलो èवय ंकहत ेहɇ ͩक अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत åयवहार के केवल एक हȣ वग[ कȧ Ǔनधा[ǐरक हɇ, 
जबͩक åयवहार करȣब-करȣब हमेशा Ĥेǐरत होता है । वह हमेशा जैͪवक, सांèकृǓतक और पाǐरिèथकȧय 
कारणɉ से भी Ǔनधा[ǐरत होता है । इस ͧ सƨाÛत से न केवल मानव Ĥेरणा को समझने मɅ सहायता ͧ मलȣ 
वरन ्अनेक मनोव£ैाǓनकɉ जसेै - ͧलकट[, हज[बग[, मैकĒेगर आǑद को भी मानवीय åयवहार का ͪवæलेषण 
करने मɅ माग[दश[न ĤाÜत हुआ ।   

12.3 जीवन व×ृत एवं Ĥमुख कृǓतयां (Life Sketch and Main 
Publication)  
अĦाहम एच. मैèलो का जÛम 1 अĤेल, 1908 को संयÈुत राÏय अमेǐरका के Ħकूͧलन, Ûययूाक[  

मɅ हुआ । मैèलो के माता-ͪपता Ǔनर¢र होने के बावजूद अपने बÍचɉ को उÍच ͧश¢ा Ǒदलाने तथा आधुǓनक 
यगु के अनǾुप बनाने के इÍछुक थे । मैèलो ने अपनी Ĥारिàभक ͧश¢ा Ħकूͧलन मɅ ĤाÜत कȧ तथा 
''ͧसटȣ कालेज ऑफ Ûययूाक[ '' मɅ ͪवͬध कȧ ͧश¢ा ĤािÜत हेतु Ĥवेश ͧलया । मनोͪव£ान मɅ Ǿͬच होने 
के कारण सन ्1930 मɅ ͪ वèकोिÛसन ͪवæवͪवɮयालय से उÛहɉने बी. ए. कȧ उपाͬध ĤाÜत कȧ । त×पæचात ्
इसी ͪ वषय से एम. ए. तथा 1934 मɅ पीएच. डी. कȧ उपाͬध ĤाÜत कȧ । मैèलो ने सन ्1937 से 1951 
तक Ħकूͧलन कॉलेज, Ûययूाक[  मɅ अÚयापन काय[ ͩ कया । अÚयापन के दौरान हȣ मैèलो का Ĥͧसƨ लेख 
'A Theory of Human Motivation' Ĥकाͧशत हुआ । उÛहɉने सन ् 1951 मɅ Ħकूͧलन कॉलेज 
छोड़ ĦÖैडीस ͪ वæवͪवɮयालय के मनोͪव£ान ͪ वभाग मɅ अÚय¢ पर Ēहण ͩकया । सन ् 1954 मɅ मैèलो 
कȧ Ĥमखु कृǓत 'Motivation and Personality' Ĥकाͧशत हु ई । उसके पæचात ्सन ्1959 मɅ मैèलो 
ने ĦÖैडीस ͪवæवͪवɮयालय भी छोड़ Ǒदया तथा कैͧलफोǓन[या िèथत 'Laughlin Institute' मɅ 
Resident Fellow बनकर रहने लगे । 8 जुलाई, 1970 मɅ ǿदय गǓत Ǿक जाने के कारण मैèलो 
का Ǔनधन हो गया ।   

12.3.1 पèुतकɅ  (Books) 

यɮयͪप मैèलो ने अपनी पèुतकɉ मɅ कई मह×वपणू[ अवधारणाओं और ͪवचारɉ का उãलेख ͩकया 
है, तथाͪप वत[मान Ĥयोजन कȧ Ǻिçट से अͧभĤेरणा के ¢ेğ मɅ Ǒदया गया उनका योगदान हȣ उãलेखǓनय 
है । इनकȧ Ĥमखु पèुतकɅ  एव ंलेख Ǔनàन हɇ- 
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1. Principles of Abnormal Psychology: The Dynamics of Psychic Illness. 
1941. 

2. The Social Personality Inventory: A Test of Self Esteem in Women (With 
Manual), 1942. 

3. Contemporary Psychopathology: A Source Book, 1943. 
4. The Security- Insecurity Test, 1952. 
5. Motivation and Personality, 1954. 
6. New Knowledge in Human Values. 1956. 
7. Towards a Psychology of Being, 1962. 
8. Summer Notes on Social Psychology of Industry and Management, 1962. 
9. Eupsychian Management, 1965. 
10. The Psychology of Science: A Reconnaissance, 1966. 
11. Father Reaches of Human Nature, 1971 (म×ृयोपरांत Ĥकाͧशत)    
लेख (Papers) 
1. Delayed Reaction Test on Primates from Lemur to the Orangoutan. 
2. A Theory of Human Motivation. 
3. Are our publications and conventions suitable for the personal Sciences? 
4. A Preface to Motivation Theory. 

मैèलो ने अपने लेखन काय[ मɅ सवा[ͬधक जोर बÛदरɉ कं åयवहार, मानव èवभाव कȧ जǑटलता, 
मǑहलाओं के ͪ वͧशçट åयवहार, åयिÈत×व के ͪ वͪवध प¢ɉ, असामाÛय åयवहारɉ तथा मानववाद पर Ǒदया 
है । उनकȧ सवा[ͬधक लोकͪĤय पèुतक 'Motivation and Personality' मɅ भी मानव åयवहार एव ं
åयिÈत×व के बारे मɅ हȣ बताया गया है।    

12.4 मैèलɉ का योगदान  
मैèलɉ ने अͧभĤेरणा के ͧलए मनोव£ैाǓनक Ǻिçट से अ×यÛत मह×वपणू[ योगदान Ǒदया है । 

उÛहɉने मानवीय आवæयकताओं और Ĥेरणाओं के ͪवæलेषण के अǓतǐरÈत अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत कȧ कई 
अÛय माÛयताएँ भी ͪवकͧसत कȧ है । मैèलो के अनसुार, मानव-åयवहार मनçुयɉ के चेतन-अचेतन, 
लêयɉ का दप[ण होता है । मानव-åयवहार का ͪ वæलेषण उसकȧ गǓतͪवͬधयɉ तथा उनसे जड़ुी हु ई Ĥेरणाओं 
के आधार पर हȣ ͩ कया जा सकता है । मैèलो के अͧभĤेरणा सàबÛधी योगदान को Ǔनàन ǒबÛदओंु ɮवारा 
समझा जा सकता है - 
12.4.1 अͧभĤेरणा  ͧसƨाÛत का Ĥèताव (Proposition for Motivation Theory) : अͧभĤेरणा 
से ता×पय[ उस ĤͩĐया या Ĥèताव से है जो 'काय[ करने कȧ ¢मता' तथा 'काय[ करने कȧ इÍछा' के 
मÚय पलु का काय[ करती है । मैèलो कȧ माÛयता है ͩक Ĥ×येक åयिÈत हर समय अͧभĤेरणा कȧ अवèथा 
मɅ रहता है, ͩकÛतु अͧभĤेरणा कȧ माğा ͧभÛन होती है । उÛहɉने 1943 मɅ Ĥकाͧशत अपने लेख ''A 
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Preface to Motivation Theory'' मɅ अͧभĤेरणा के Ĥèतावɉ को बताया है । इनका संͯ¢Üत वण[न 
इस Ĥकार है- 
(i) अͧभĤेरणा मɅ åयिÈत का एक भाग हȣ नहȣं वरन ्सàपणू[ åयिÈत Ĥभाͪवत होता है । 

ͬचğ 1  मैèलो का योगदान 
(Contribution of Maslow) 

 
(ii) 'भूख-उ×Ĥेरक' अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत का केÛġȣय ǒबÛद ुनहȣं है । 
(iii) अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत को लêयɉ, उƧेæयɉ एव ंमौͧलक अचेतन लêयɉ पर आधाǐरत होना चाǑहए।   
(iv) अͧभĤेरक åयवहार ɮवारा मलूक आवæयकताओं कȧ अͧभåयिÈत एव ंसंतुिçट एक साथ हो सकती 

है।   
(v) मनçुय कȧ सभी आवæयकताओं का वगȸकरण उनकȧ Ĥबलता के आधार पर ͩकया जा सकता 

है।  
(vi) अͧभĤेरणा का वगȸकरण 'लêयɉ' के आधार पर होना चाǑहये, चालक के आधार पर नहȣं । 
(vii) अͧभĤरेणा ͧसƨाÛत मानव åयवहार केिÛġत है, न ͩक पशु केिÛġत । 
(viii) अͧभĤरेणा के Đम मɅ ¢ेğ कȧ पǐरिèथǓत पर भी ͪवचार ͩकया जाना चाǑहये । 
(ix) अͧभĤरेणा ͧ सƨाÛत 'åयवहार-ͧसƨाÛत' का समानाथȸ नहȣं है वरन ्अͧभĤेरणा मानव-åयवहार के 

Ǔनधा[रकɉ मɅ से केवल एक Ǔनधा[ǐरत वग[ है! अͧभĤेǐरत åयवहार जैͪवक एव ंसांèकृǓतक Ǻिçट 
से तथा पǐरिèथǓतगत Ǔनधा[रकɉ पर भी Ǔनभ[र करता है । मèैलो ने इन सभी Ĥèतावɉ को उन 
ĤबÛध दाश[Ǔनकɉ को Ǻिçट मɅ रखकर Ĥèतुत ͩ कया जो ͩ क ͪ पछले कई दशकɉ से अͧभĤेरणा पर 
काय[ कर रहे हɇ । 

12.4.2 अͧभĤेरणा का ‘आवæयकता-सोपाǓनकता’ ͧसƨाÛत (Need Hierarchy Theory of 
Motivation) : मैèलो ने 'आवæयकता को अͧभĤरेणा का आधार माना है । उÛहɉने 1943 मɅ Ĥकाͧशत 
अपने लेख 'A Theory of Human Motivation' मɅ बताया ͩक मानवीय आवæयकताओं कȧ एक 
सोपाǓनकता (Đमबƨता) होती है और अपनी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए उसे (मनçुय) अͧभĤेǐरत 
ͩकया जा सकता है । मैèलो का मानना है ͩ क मनçुय कȧ आवæयकताएँ अनÛत हɇ और उÛहɅ एक साथ 
संतुçट नहȣं ͩकया जा सकता । अत: वह कोई भी काय[ इसͧलए करता है Èयɉͩक उसके अÛदर कोई 
इÍछा या तनाव उस काय[ को करने कȧ Ĥेरक शिÈत उ×पÛन करती है । मैèलो मनçुय कȧ आधारभूत 
आवæयकताओं को पाचँ Įेͨणयɉ मɅ बाँटत ेहɇ िजनमɅ Ǔनचले èतर पर उÛहɉने Ǔनàन èतरȣय आवæयकताओं 
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को रखा िजÛहɅ शारȣǐरक आवæयकताएँ  (भोजन, शरणèथल, कपड़ा आǑद) कहते हɇ और उÍच ͧशखर 
पर उÍच èतरȣय आवæयकताओं को रखा िजÛहɅ आ×म ͪवकास सàबÛधी (आगे बढ़ने कȧ इÍछा, èवय ं
कȧ एक ͪ वͧशçट पहचान आǑद) आवæयकता कहते हɇ । इन दोनɉ के बीच कȧ आवæयकता को वे Đमश: 
ऊपर कȧ ओर बढ़ती हु ई सरु¢ा आवæयकता  (भय, खतरे, ĤाकृǓतक आपदाएँ आǑद), सामािजक 
आवæयकताएँ (Ĥेम, सहयोग, मैğी आǑद) और èवाͧभमान /सàमान आवæयकताएँ (सफलता, सàमान, 
ĤǓतçठा तथा शिÈत कȧ कामना) कहते हɇ । मैèलो का मानना है ͩ क शारȣǐरक आवæयकताएँ Ĥाथͧमकता 
Đम मɅ पहले होती हɇ और इन आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हो जाने के पæचात ्सरु¢ा×मक आवæयकताएँ 
Ĥाथͧमक èथान Ēहण कर लेती है । इसके साथ-साथ मैèलो का यह भी मानना है ͩक आवæयकताओं 
कȧ इस सोपानबƨता (Đमबƨता) मɅ कोई जड़×व नहȣ ंहै, अथा[त ्ͩकसी åयिÈत के ͧलए सामािजक 
आवæयकताएँ सवा[ͬधक मह××वपणू[ हɇ, तो ͩकसी के ͧलए èवाͧभमान सàबÛधी । कोई åयिÈत थोड़े से 
संतुçट हो जाता है, तो कोई मानͧसक Ǿप से अपǐरपÈव हो सकता है । एक आवæयकता जब लàबे 
समय मɅ पणू[ होती है तो उसकȧ Ĥभावशीलता भी ख×म हो जाती है । मैèलो के इन 'आवæयकता' के 
सोपान को Ǔनàन ͬचğ ɮवारा èपçट ͩकया जा सकता है: 

ͬचğ 2 
मैèलो कȧ 'आवæयकताओं कȧ सोपाǓनकता’ (Đमबƨता) 

(Needs Hierarchy of Maslow) 

 
(1) शारȣǐरक आवæयकताएँ (The Physiological Needs) - मैèलो का मानना है ͩक मनçुय कȧ 

आधारभूत आवæयकता के. Ǿप मɅ सव[Ĥथम शारȣǐरक आवæयकताएँ होती है । शारȣǐरक 
आवæयकताओं मɅ जल, भोजन, वाय ुएव ंआवास Ĥमखु हɇ । िजस åयिÈत कȧ ये आवæयकताएँ 
संतुçट नहȣं होती हɇ, उसे इन आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के अलावा कुछ भी Ǒदखाई नहȣं देता है । 
मैèलो के अनसुार, “जो åयिÈत अ×यͬधक भूखा है उसकȧ भोजन के अलावा ͩ कसी मɅ भी Ǿͬच नहȣ ं
होती । वह भोजन के èवÜन देखता है, वह भोजन को याद करता रहता है, भोजन के हȣ बारे मɅ 
सोचता है, भोजन कȧ कãपना करता है और केवल भोजन हȣ चाहता है ।'' जब इन आवæयकताओं 
कȧ पǓूत[ हो जाती है तभी åयिÈत आगे कȧ आवæयकताओं के बारे मɅ सोचना Ĥारàभ करता है । 

(2) सुर¢ा×मक आवæयकताएँ (Safety/ Security Needs) - जब åयिÈत कȧ शारȣǐरक 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हो जाती है, तब वह अपनी सुर¢ा×मक आवæयकताओं के बारे मɅ सोचता 
है । जब तक कोई भी åयिÈत अपने आपको सुरͯ¢त महससू नहȣं करता, तब तक वह अपना काय[ 
Ĥभावी ढंग से नहȣं कर पाता और सारा Úयान अपनी सरु¢ा पर हȣ लगा रहता है । ये सुर¢ा 
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आवæयकताएँ उसे ĤाकृǓतक आपदा, भय, संकट आǑद से सुरͯ¢त रहने के ͧलए उ×पÛन होती है 
। िजस Ĥकार एक बÍचा अपने माता-ͪपता के सरं¢ण मɅ अपने आपकɉ सरुͯ¢त महससू करता 
है, उसी Ĥकार एक åयिÈत, अपने संगठन मɅ सरु¢ा चाहता है । यǑद åयिÈत कȧ सरु¢ा खतरे मɅ 
है तो åयिÈत आगे कȧ आवæयकता पर ͪवचार नहȣं करता ।   

(3) सामािजक आवæयकताएँ (Social Needs) - जब मनçुय कȧ शारȣǐरक एव ंसरु¢ा सàबÛधी 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हो जाती है, तब सामािजक आवæयकताएँ उ×पÛन होती हɇ । मनçुय एक 
सामािजक Ĥाणी है । अत: वह अपने पǐरवार, समुदाय एव ंसमाज मɅ Ĥेम, सहयोग, मैğी एव ंअपन×व 
से रहना चाहता है । वह एक समूह मɅ रहकर सामािजक सàबÛध Ǔनͧम[त करना चाहता है । हालांͩक 
यह एक सामाÛय आवæयकता है लेͩकन ͩकसी-ͩकसी के ͧलए और ͩकÛहȣं पǐरिèथǓतयɉ मɅ यह अÛय 
आवæयकताओं कȧ तुलना मɅ मह××वपणू[ बन जाती है । 

(4) èवाͧमभमान / सàमान आवæयकताएँ (Self&Esteem Needs) - सामािजक आवæयकताओं 
कȧ सतंुिçट हो जाने पर चौथी आवæयकता åयिÈत के èवाͧभमान / सàमान सàबÛधी आती है । 
èवाͧभमानी Ĥविृ×त के कारण Ĥ×येक åयिÈत संगठन मɅ सàमान, ĤǓतçठा, उपलिÞध एव ंèवतÛğता 
आǑद कȧ इÍछा करता है । इन आवæयकताओं कȧ पǓूत[ से åयिÈत मɅ आ×म-ͪवæवास एव ंमनोबल 
भी बढ़ता है, लेͩकन जब åयिÈत कȧ सàमान सàबÛधी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ नहȣं होती, तब 
वह अपने आपको असहाय, कमजोर तथा हȣन भावना से Ēͧसत समझने लगता है । अत: èवाͧभमान 
आवæयकताएँ åयिÈत को अͧभĤेǐरत करने वालȣ Ĥमखु शिÈत है । 

(5) आ×म-ͪवकास सàबÛधी आवæयकता (Self Actualisation Needs) - मैèलो ने आवæयकताओं 
के Đम मɅ आ×म-ͪवकास सàबÛधी आवæयकता को सबसे अंǓतम Ǿप मɅ माना है । आ×म-ͪवकास 
कȧ आवæयकता कȧ उ×पि×त तभी होती है जबͩक èवाͧभमान सàबÛधी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हो 
जाये । मैèलो के अनसुार, ''एक åयिÈत जो है, वह अͬधक से अͬधक हो जाने तथा जो बन सकता 
है, वह सब कुछ बन जाने कȧ इÍछा हȣ आ×म-ͪवकास है ।'' आ×म-ͪवकास पद का सव[Ĥथम Ĥयोग 
गोãडèटȣन ने ͩकया था । Ĥ×येक åयिÈत आ×म-ͪवकास के सोपान तक नहȣं पहु ँच पाता है । ये 
आवæयकताएँ ‘दब' जाती हɇ और इन आवæयकताओं को जाĒत करने के ͧलए सजगता आवæयक 
है । मèैलो के मतानसुार, एक संगीतकार को संगीत कȧ रचना करनी चाǑहए, एक कͪव को कͪवता 
ͧलखनी चाǑहए, एक Ĥोफेसर को पढ़ना चाǑहए, अथा[त ्एक मनçुय Èया हो सकता है, उसे वह होना 
चाǑहए । ''मैèलो का मत है ͩ क,  ''आ×म-ͪवकास åयिÈत कȧ आ×म-पǓूत[ कȧ इÍछा से सàबिÛधत 
होता है, इस Ĥविृ×त को åयिÈत जो वह है, को और अͬधक बनने कȧ इÍछा के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत 
कर सकते हɇ, अथा[त ¢मता से अͬधक सब कुछ बनना । इस आवæयकता को हȣ हम आ×म-ͪवकास 
कȧ आवæयकता कहते हɇ । मèैलो ने पहलȣ चार आवæयकताओं को D-Needs (Deficit-Needs) 
या अभाव आवæयकता कहा है जबͩक आ×म-ͪवकास सàबÛधी आवæयकता को D-Needs (Being 
Needs) या उÍच èतरȣय आवæयकता कहा है ।  

12.4.3 आ×म-ͧसƨ åयिÈत कȧ ͪवशेषताएँ (Characteristics of Self Actualised 
Persons): मैèलो ने अपने अÚययन के पæचात ्यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला ͩक - 
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(i) आ×म-ͧसƨ åयिÈत झूठ, आडàबर तथा बेईमानी का पता लगाने कȧ असाधारण ¢मता 
रखते हɇ ।  

(ii) सामाÛयत: लोगɉ के बारे मɅ सहȣ-सहȣ मूãयाकंन कर सकते हɇ । 
(iii) वे आ×म-केिÛġत होने के बजाय समèया केिÛġत होते हɇ । 
(iv) अमया[Ǒदत िèथǓत मɅ भी मया[दा बनाये रखते हɇ । 
(v) आ×म-ͧसƨ åयिÈत पǐरवत[न एव ंकाय[वाहȣ (Action) मɅ ͪवæवास रखते हɇ । 
(vi) उनकȧ Ĥविृ×त सदैव सीखने कȧ होती है । 
(vii) पǐरिèथǓतयɉ को परखने मɅ कुशल होते हɇ । 

 

12.4.4 Ĥबƨु ĤबÛध (Eupsychian Management): मैèलो का सझुाव था ͩक संगठन मɅ 
काय[कुशलता बढ़ाने तथा लêयɉ को सफलतापवू[क ĤाÜत करने के ͧलए Ĥबƨु ĤबÛधकɉ का होना 
आवæयक है । उÛहɉने Ĥबƨु ĤबÛध के Ǔनàन ल¢ण बताये हɇ - 

12.4.5 मैèलɉ के आवæयकताओं कȧ Đमबƨता के सàबÛध मɅ नए ͪवचार (New Thought of 
Maslow regarding Hierarchy of Needs) - मैèलो ने आवæयकताओं के सोपान 
Đम मɅ तीन नई आवæयकताओं का समावेश ͩकया । उनमɅ शारȣǐरक आवæयकताओं के बाद 
उ×तेजना आवæयकताएँ, èवाͧभमान आवæयकताओं के बाद समĒता आवæयकताएँ तथा 
अिÛतम आवæयकता मɅ आÚयाि×मक आवæयकता को माना । 
(i) उ×तेजना आवæयकता (Stimulation Needs) 
(ii) एकȧकरण / समĒता आवæयकता (Intergration / Wholeness Needs) 
(iii) आÚयाि×मक आवæयकता (Meta Needs) 
(i) उ×तेजना आवæयकता (Stimulation Needs) - मैèलो के अनसुार, åयिÈत अपनी 

शारȣǐरक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के बाद उ×तेजना कȧ तलाश करता है । वह उ×तेजना 
के माÚयम से आनÛद ĤाÜत करना चाहता है । जाचँ-पड़ताल, अÛवेषण, खोज आǑद 
उ×तेजना के ͪवͪवध Ǿप हɇ । अत: उ×तेजना कȧ ĤािÜत भी åयिÈत कȧ आवæयकता है । 

(ii) एकȧकरण / समĒता आवæयकता (Intergration / Wholeness Needs) - इन 
आवæयकताओं कȧ उ×पि×त èवाͧभमान आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के बाद होती है । ये 
आवæयकताएँ संघष[ का दरू न करने, Ǔनçप¢ एव ंअÍछे åयवहार कȧ िèथǓत तथा असंगǑठत 
व अèत-åयèत दशाओं के मÚय य एक 'åयवèथा' का Ǔनमा[ण करने से सàबÛध रखती 
हɇ । मैèलो के अनसुार, यह समĒता कȧ आवæयकता है । 

(iii) आÚयाि×मक आवæयकता (Meta Needs) - मैèलो का मानना है ͩ क आ×म-ͪवकास कȧ 
आवæयकताओं के बाद आÚयाि×मक आवæयकताएँ आती हɇ । ये आवæयकताएँ åयिÈत को 
'ͪवकास लêयɉ' कȧ ओर ले जाती है । आÚयाि×मक Ĥेरक èवय ंहȣ Úयेय होते हɇ । वे åयिÈत 
को उसके अिèत×व कȧ ओर ले जाते हɇ । मèैलो इÛहɅ सĤा मूãय (Being Values) भी 
कहते हɇ । ये स×य, Ûयाय तथा परमाथ[ से जुड़ी होती हɇ । मैèलो का मानना है ͩक 



157 
 

आÚयाि×मक आवæयकताएँ अÛत: Ǔनभ[र होती हɇ और ये Ĥ×येक उÍच आवæयकता के साथ 
परèपर åयाÜत होती हɇ ।  

12.5 मैèलो के अÛय ͪवचार  
मैèलɉ ने अपने आवलोकन के माÚयम से Ĥबधं ͬचÛतन के ¢ेğ मɅ (èव-£ान, èव-उÛनयन 

तथा मूãय ͪ वचारधारा) गहन अÚययन करके अपने ͪ वचार ĤǓतपाǑदत ͩ कए हɇ । इन ͪ वचारɉ के माÚयम 
से मनçुय कȧ मानͧसक Ĥविृ×त को समझा जा सकता है । 

इनका मानना है ͩक - 
 èव-ͪवकास 'èव-£ान' ɮवारा संभव है । 
 èव-£ान तथा èव-ͪवकास के ͧलए अ×यͬधक साहस एव ंदȣघ[ संघष[ आवæयक है । 
 'झूठा-आæवासन' ħम को तोड़कर Đोध एव ंǓनराशा को जÛम देता है । 
 - मैèलो का कहना है ͩ क,  “हालांͩक हम åयिÈतयɉ को मानवीय बनाना चाहते हɇ ͩ कÛत ुहम यह 

जानते हɇ ͩक वे अपने को समझने का Ĥयास हȣ नहȣं करते । इसके साथ-साथ वे ऐसा करने मɅ 
असमथ[ भी होते हɇ । यहाँ तक ͩक कुछ åयिÈतयɉ मɅ तो इस सàबÛध मɅ भय भी åयाÜत रहता 
है ।''   

12.6 मैèलो के योगदान कȧ आलोचना (Criticism of Maslow’s 
Contribution) 
मैèलो का अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत आशावादȣ Ǻिçटकोण पर आधाǐरत है । मैèलो ने èवय ंएक 

मनोव£ैाǓनक होते हु ए भी अपने शोध को अÛय शोधक×ता[ओं कȧ तरह Ǔनयोिजत नहȣं ͩकया बिãक उनका 
शोध काय[ èवय ंकȧ िज£ासा का पǐरणाम था जो ͩक ͪवͧभÛन åयिÈतगत ͧशçटाचार नǓैतक और 
मनोव£ैाǓनक समèयाओं का समाधान करत ेहɇ । उÛहɉने इस बात पर जोर Ǒदया ͩक ͪवͧभÛन Ĥकार 
कȧ मानवीय आवæयकताओं को Ĥाथͧमकता के आधार पर संतçुट ͩकया जाना चाǑहए । डॉ. रͪवÛġ Ĥसाद 
के अनसुार, ''मैèलो के लेखɉ ने अÛय नदैाǓनक और åयिÈतगत मनाव£ैाǓनकɉ के बीच Ǿͬच पदैा कȧ, 
लेͩकन संगठना×मक ͧसƨाÛतɉ पर उनका कोई Ĥभाव नहȣ ंहुआ । ĤबÛधकɉ एव ंĤशासकɉ ने मैèलो के 
ͪवचारɉ को पढ़ना केवल तब शुǾ ͩकया, जब मकैĒेगर ने उÛहɅ लोकͪĤय बनाया ।'' 

मैèलो का अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत आधुǓनक ĤबÛध Ĥणालȣ मɅ मह××वपणू[ èथान रखता है । लेͩकन 
ͩफर भी उनके ͧसƨाÛत कȧ आलोचना भी बहु त हु ई है । आलोचकɉ का कहना है ͩक मैèलो ने 
आवæयकताओं का जो Đम Ǔनिæचत ͩकया है, जǾरȣ नहȣ ंहै ͩक वह Ǔनàन Đम से उÍच Đम कȧ ओर 
हर समय समान Ǿप से संचाͧलत हो । मैèलो के अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत कȧ आलोचना का Ĥमुख कारण 
उनके शोध आकड़ɉ मɅ वधैता एव ंजǑटलता का अभाव पाया जाता है । मैèलो के अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत 
कȧ ͪवͧभÛन ͪवचारकɉ ɮवारा आलोचना कȧ गई है, उनकȧ Ĥमुख आलोचनाएँ Ǔनàन हɇ 
आलोचनाएँ (Criticisms) 

मैèलो ने 'आ×मͧसͪƨ आवæयकता ͧसƨाÛत' को आलोचना करते हु ए वारेन बǓैनस कहते हɇ 
ͩक आ×मͧसͪƨ का ͪवचार ठȤक से पǐरभाͪषत नहȣं है तथा यथाथ[ के बजाय यह एक कãपना माğ है। 
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 लारेÛस एस. ͧमलर ने मैèलो के ͧसƨाÛत कȧ आलोचना करत ेहु ए कहा है ͩक यह 'संͯ¢Üतता के 
Ǔनयम' का उãलंघन करता है । इसमɅ अनावæयक शै¢ͨणक पǐरकãपना को समाǑहत ͩकया गया 
है । 

 कोफर एव ंएपले के मैèलो के आ×मͧसͪƨ ͧसƨाÛत कȧ आलोचना करते हु ए कहा है ͩक, 'आ×मͧसͪƨ 
पर उनकȧ धारणा अèपçट है तथा उसके ͧलए Ĥमाण भी अपया[Üत हɇ ।' 

 माइकल नशै का कहना है ͩक, “मैèलो का ͧसƨाÛत Ǿͬचकर है, पर वधै नहȣं ।'' 
 बना[ड[ बास और गरैाãड बरेैãट का मानना है ͩ क ''मैèलो का ͧ सƨाÛत स×य होने के बजाय Ǿͬचकर 

और लोकͪĤय अͬधक है ।''  
 वामा और ͪवरडवलै ने तो यहाँ तक कहा है ͩक, ''ऐसा कोई èपçट Ĥमाण नहȣं है ͩक मानव 

आवæयकताओं को पाँच ͧ भÛन Įेͨणयɉ मɅ बाटँा जा सकता है और ये Įेͨणयाँ एक ͪ वͧशçट Đͧमकता 
मɅ सरंͬचत कȧ जा सकती हɇ ।'' 

 कुछ ͪवɮवान मैèलो के ͧसƨाÛत को छƬ सैƨािÛतक ͪवचार मानते हɇ । 
 जबͩक कुछ आलोचकɉ ने मैèलो के अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत के ͧलए कहा है ͩक 'आ×मͧसͪƨ' कȧ 

अवधारणा भगवɮगीता के फलरǑहत ͩĐया' के ͪवचार से लȣ गई है । 
यɮयͪप मैèलो के अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत कȧ काफȧ आलोचना हु ई है, लेͩकन ͩफर भी ऐसा नहȣ ं

है ͩक इस ͧसƨाÛत को ͩकसी भी ͪवɮवान ɮवारा पणू[ Ǿप से अèवीकार कर Ǒदया गया हो ।  

12.7 सारांश 
उपयु [Èत आलोचनाओं के बावजूद मैèलो के अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत कȧ उपयोͬगता को कम नहȣं 

ͩकया जा सकता । वह एक अĒणी, एक Ǻिçट रखने वाले, एक दाश[Ǔनक, मनोव£ैाǓनक और एक 
आशावादȣ åयिÈत माने जाते हɇ । सन ्1954 मɅ Ĥकाͧशत उनकȧ पèुतक ''Motivation and 
Personality'' ĤबÛध साǑह×य कȧ एक अमूãय धरोहर हɇ । उÛहɉने अपने अÚययन मɅ अͧभĤेरणा के 
एक मह××वपणू[ ͧसƨाÛत 'आवæयकता कȧ सोपाǓनकता’ का ĤǓतपादन ͩकया । मैèलो का यह मानना 
था ͩक यǑद कोई ĤबÛधक अपने अधीनèथɉ को अͧभĤेǐरत करना चाहता है तो सव[Ĥथम उसे उनकȧ 
आवæयकताओं का पता लगाकर उनकȧ पǓूत[ करके उसे संतिुçट Ĥदान करनी चाǑहये । मैèलो के 
अͧभĤेरणा ͧ सƨाÛत ने मनोव£ैाǓनकɉ के ͧ लए मानव åयवहार कȧ ͪ वæलेषण करने कȧ नींव डालȣ । राबट[ 
एम. फुलमर इस बात को èवीकार करत ेहɇ ͩ क Įͧमकɉ को उ×पादक एव ंकुशल बनाने के ͧ लए ĤबÛधकɉ 
को आवæयकताओं के वगȸकरण को èवीकार करके उÛहȣं के अनǾुप åयवहार करना चाǑहये । हज[बग[ 
का अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत मèैलो के अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत पर हȣ आधाǐरत है । इससे इस ͧसƨाÛत कȧ 
सफलता एव ंåयावहाǐरकता का पता चलता है ।   

12.8 अßयास Ĥæन   
1. मैèलो के Ĥशासकȧय योगदान कȧ समी¢ा कȧिजये । 
2. मैèलो कȧ अͧभĤेरणा कȧ अवधारणा कȧ समी¢ा कȧिजये । 
3. मैèलो कȧ Ĥबƨु ĤबÛध कȧ अवधारणा कȧ åयाÉया कȧिजये ।  
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इकाई - 13  
ĥेडǐरक हज[बग[ 

(Frederick Herzberg 1923-2000)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
13.0 उƧेæय 
13.1 Ĥèतावना 
13.2 जीवन वतृ एव ंĤमुख कृǓतयां   
13.3 हज[बग[ का योगदान 
13.3.1 ɮͪव-घटक (कारक) ͧसƨाÛत 
13.3.2 मानव कȧ ɮͪव-आवæयकता ͧसƨाÛत 
13.3.3 ͩकटा अवधारणा 
13.3.4 काय[ समƨृता 
13.3.5 औɮयोͬगक ͧमथक / ħािÛतया ँ
13.4 हज[बग[ के योगदान कȧ आलोचना 
13.5 साराशं 
13.6 अßयास Ĥæन 
13.7 संदभ[ ĒÛथ    

13.0 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन के उपराÛत उपराÛत आप जान पायɅगे - 

 हज[बग[ के Ĥशासकȧय योगदान के बारे मɅ । 
 हज[बग[ के ɮͪवघटक ͧसƨाÛत के बारे मɅ । 
 हज[बग[ कȧ ͩकटा अवधारणा के बारे मɅ । 

13.1 Ĥèतावना 
संगठन मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ मɅ अͧभĤेरणा के ¢ेğ मɅ योगदान देने वाले ͪ वचारकɉ मɅ ĥेडǐरक 

आई. हज[बग[ का मह××वपणू[ èथान है । उÛहɉने अͧभĤेरणा कȧ 'ɮͪव-घटकȧय ͪ वचारधारा' िजसे 'आरोÊय 
ͧसƨाÛत' के नाम से जाना जाता है, का ĤǓतपादन ͩकया । 

इस अमेǐरकȧ मनोव£ैाǓनक ने ͪ पɪसब[ के सहयोͬगयɉ के साथ ͧमलकर सन ्1950 मɅ लगभग 
200 अͧभयतंाओं तथा लेखाकारɉ से सा¢ा×कार कर Ǔनçकष[ ĤाÜत ͩकए । िजस Ĥकार Ǔनण[यन का नाम 
लेते हȣ साइमन तथा व£ैाǓनक ĤबÛध ͪ वचारधारा का नाम लेत ेहȣ टेलर èमǓृत मɅ आते हɇ, उसी Ĥकार 
'आरोÊय ͧसƨाÛत' अथवा  'ɮͪव-घटकȧय ͧसƨाÛत' का नाम लेत ेहȣ हज[बग[ का नाम आता है । 'आरोÊय 
ͧसƨाÛत' से हज[बग[ को काफȧ ÉयाǓत ĤाÜत हु ई है । पालहसȸ, Þलेनकाड[ एव ंजॉनसन ने बताया ͩक, 
''हमने नोट ͩकया है ͩक जैसे-जैसे लोग ͪवकͧसत होते जाते हɇ, वसेै-वसेै सàमान और आ×म-ͪवæलेषण 
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कȧ आवæयकताएँ अͬधक मह××वपणू[ होती जाती है । इन ¢ेğɉ पर अपना Úयान केिÛġत करने वाले 
बहु त से अÚययनɉ कȧ Įृंखला मɅ ĥेडǐरक हज[बग[ ɮवारा Ǔनदȶͧशत अÚययन Įृंखला एक मह×वपणू[ 
अÚययन Įृंखला है । इन अÚययनɉ से काय[ अͧभĤेरणा कई एक ͪ वचारधारा ͪ वकͧसत कȧ गई है िजसका 
ĤबÛध पर åयापक Ĥभाव पड़ा है और मानवीय संसाधनɉ के Ĥभावी उपयोग के ͧलए उपयोगी है ।'' 

हज[बग[ ने अपने अÚययन मɅ आलोचना×मक घटना, तकनीक, सा¢ा×कार और अÛतव[èत ु
ͪवæलेषण कȧ तकनीक पर जोर Ǒदया है । उÛहɉने अपने अÚययन मɅ कारकɉ को पहचानना (जो ͩक 
काय[ के ĤǓत åयिÈत कȧ सकारा×मक या नकारा×मक Ĥविृ×तयɉ को जÛम देते हɇ) तथा इन Ĥविृ×तयɉ 
का काय[-Ǔनçपादन ्उ×पादन, मानͧसक èवाèØय और ͪ वͧशçट ĤवǓृतयɉ पर 'Ĥभावɉ' का अÚययन करना 
बताया है । èवय ंहज[बग[ के अनसुार, ''हम मनçुय का बेतकुा Ǻिçटकोण लàबे समय तक सहन नहȣं 
कर सकते हɇ । ऐसा इसͧलए नहȣ ंͩक यह गलǓतयɉ को जÛम देता है, बिãक इसͧलए ͩक अब हमारे 
पास एक नए पनुजा[गरण का समय नहȣ ंहै जो हमɅ मानव ĤजाǓत के ͧ लए लêय, आशा, आकां¢ा तथा 
भͪवçय Ĥदान कर सके ।'' हज[बग[ को सàमान के Ǿप मɅ काल[ माÈस[ कȧ भाँǓत 'महान विैæवक गǾु'' 
या ''रबी'' के Ǿप मɅ भी ÉयाǓत ĤाÜत हु ई है । 

13.2 जीवन व×ृत एवं Ĥमुख कृǓतयां   
ĥेडǐरक आई. हज[बग[ का जÛम अĤलै, 1923 को संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ ͧलन मसैाÍयसूैɪस 

नामक èथान पर हुआ । Ĥारिàभक ͧश¢ा ͧलन मैसाÍयसूैɪस से ĤाÜत करने के पæचात ्हज[बग[ ने ''City 
College of New York'' मɅ Ĥवेश ͧलया । मनोͪव£ान ͪवषय से èनातक उपाͬध ĤाÜत करने के 
पæचात ्सन ्1948 मɅ ͪपɪसबग[ ͪवæवͪवɮयालय से èनातको×तर कȧ उपाͬध ĤाÜत कȧ । सन ्1950 
मɅ पीएच. डी. कȧ उपाͬध ĤाÜत करने के एक वष[ पæचात ्उÛहɉने 'Graduate School of Public 
Health' से 'जनèवाèØय' मɅ उपाͬध हाͧसल कȧ । इसके बाद हज[बग[ ने 'Case Western Reserve 
University, Cleveland' मɅ ĤबÛध के Ĥोफेसर के Ǿप मɅ काय[भार Ēहण ͩकया तथा 'औɮयोͬगक 
मानͧसक èवाèØय ͪवभाग' कȧ èथापना कȧ । 

हज[बग[ को सन ्1959 मɅ Ĥकाͧशत पèुतक ''The Motivation to Work’ से ĤबÛध जगत 
मɅ काफȧ लोकͪĤयता हाͧसल हु ई । इसीͧलए बना[ड[ मोèनर तथा बारबरा िèनडरमैन के साथ ͧमलकर 
ͧलखी पèुतक होने के बावजूद अͧभĤेरणा के ɮͪव-घटक ͧसƨाÛत को हज[बग[ का ͧ सƨाÛत हȣ माना जाता 
है । हज[बग[ कȧ पèुतक ''Work and थे nature of Man’ dks International press ने 20 
वीं सदȣ कȧ उन 10 मह××वपणू[ पèुतकɉ मɅ शाͧमल ͩकया जो ĤबÛध के सैƨािÛतक एव ंåयावहाǐरक 
प¢ को सवा[ͬधक Ĥभाͪवत करती है । ĥेडǐरक आई. हज[बग[ का सàपणू[ जीवन सͩĐय लेखन, शोध 
तथा परामश[ देने मɅ åयतीत हुआ । ऐसे महान ्ͪवचारक का 16 जनवरȣ, 2000 को साãट लेक ͧसटȣ 
मɅ Ǔनधन हो गया । 

ĥेडǐरक आई. हज[बग[ कȧ Ĥमखु पèुतकɅ  एव ंलेख Ǔनàन हɇ - 
(1) Job Attitude: Research and Opinion, 1957 (Co-author) 
(2) The Motivation to Works, 1959, (Co-author) 
(3) Work and the Nature of Man, 1966 
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(4) The Managerial Choice: To be Efficient and To be Human, 1976 
(5) Herzberg on Motivation, 1983 
(6) One More Time: How do you motivate employees? 

13.3 हज[बग[ का योगदान 
ĥेडǐरक हज[बग[ ने संगठन मɅ काय[रत åयिÈतयɉ को अÍछा बनाए रखने कȧ Ǒदशा मɅ एक Ĥयास 

ͩकया है । हज[बग[ ने अपने अÚययन मɅ बताया है ͩक कोई न कोई एक ͪवͧशçट घटना ऐसी होती है 
जो अͬधकांश ͪ वचारकɉ के सàपणू[ ͬ चÛतन को एक Ǒदशा Ĥदान करती है । ĤबÛध मɅ हज[बग[ के योगदान 
को इसी संदभ[ मɅ Ǔनàन ǒबÛदओंु ɮवारा समझा जा सकता है : 

ͬचğ 1 
हज[बग[ का योगदान 

(Contribution’s of Herzberb) 

 
13.3.1 ɮͪव-घटक (कारक) ͧसƨाÛत (Two Factors Theory) 

हज[बग[ के ɮͪव-घटक ͧसƨाÛत को 'मोटȣवेशन-हाइजीन-Øयोरȣ’ भी कहा जाता है । इस 
ͪवचारधारा का ĤǓतपादन हज[बग[ ने दो सौ से अͬधक अͧभयÛताओं तथा लेखाकारɉ से ͧलए गए सा¢ा×कार 
के ǓनçकषȾ के आधार पर ͩकया । उÛहɉने संगठन मɅ कम[चारȣ के åयवहार को Ĥभाͪवत करने वाले सàपणू[ 
त×वɉ कȧ पहचान दो समूहɉ 'आरोÊय घटक' एव ं'अͧभĤेरक घटक' के Ǿप मɅ कȧ । हज[बग[ के अनसुार 
ĤबÛधकɉ का अͬधकांश समय संगठन मɅ आरोÊय घटकɉ को सधुारने मɅ हȣ लगता था और वे उसे सधुारने 
के ͧलए उनका वेतन बढ़ा Ǒदया करते थे लेͩकन इन सबसे कम[चारȣ अͧभĤेǐरत नहȣं हो पाते थे । इसीͧलए 
हज[बग[ ने अपने ͧसƨाÛत के माÚयम से ĤबÛधकɉ को अͧभĤेरणा का मह××व बताया । उनके मतानसुार, 
“'एक åयिÈत के ͧलए उन कारकɉ का अÚययन अͬधक खुशी और अͬधक आ×म ͪवæवास कȧ भावना 
लाता है जो उÛनत मनोबल कȧ ओर ले जाते हɇ ।'' इÛहɉने माना ͩक जब åयिÈत असंतुçट होते हɇ तो 
इस असंतुिçट का कारण काय[ वातावरण होता है, िजसके अÛतग[त वे काय[ करते हɇ लेͩकन जब åयिÈत 
संतुिçट का अनभुव करते हɇ तो यह संतुिçट केवल काय[ का पǐरणाम होती है, वातावरण का नहȣ ं। 
अत: उनका कहना था ͩ क असंतुिçट को दरू करने के ͧ लए आरोÊय कारकɉ (Hygine Factors) तथा 
अͧभĤेǐरत करने के ͧलए अͧभĤेरक कारकɉ (Motivator Factors) पर Úयान Ǒदया जाना चाǑहए । 
गलैरमैन के अनसुार, ''Ĥभावी अͧभĤेरणा के ͧलए आरोÊय घटक पवू[ आवæयकताएँ हɇ, ͩकÛतु वे 
अͧभĤेरणा Ĥदान करने मɅ Ǔनब[ल हɇ । '' हज[बग[ अपने ɮͪव-घटक (आरोÊय एव ंअͧभĤेरक घटक) ͧसƨाÛत 
को Ǔनàन Ĥकार से समझात ेहै- 
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हज[बग[ के ɮͪव-घटक (आरोÊय एव ंअͧभĤेरक त×व) 
 आरोÊय घटक   

)Hygine Factors(  
अͧभĤेरक घटक 
)Motivator Factors( 

(1) कàपनी कȧ नीǓत एवं Ĥशासन  उपलिÞध 
(2) पय[वे¢ण उपलिÞध कȧ पहचान  
(3) काय[ िèथǓत  चुनौतीपूण[ िèथǓत  
(4) अÛतवȷयिÈतक सàबÛध उÛनǓत एवं ͪवकास 
(5) पद एवं वेतन  उ×तरदाǓय×व  
(6) काय[ सुर¢ा काय[ मɅ ǽͬच  

दसूरे घटक अͧभĤेरक कहलात ेहɇ जो आरोÊय घटकɉ के ͪवपरȣत अͧभĤेरक åयिÈत को काय[ 
के उÍच Ǔनçपादन के ͧलए अͧभĤेǐरत करत ेहै । अͧभĤेरक घटकɉ मɅ उपलिÞध, उपलिÞध कȧ पहचान, 
चुनौतीपणू[ िèथǓत, उÛनǓत एव ंͪ वकास, उ×तरदाǓय×व तथा काय[ मɅ Ǿͬच सिàमͧलत है । आरोÊय घटक 
को Ǔनàन èतरȣय आवæयकताएँ माना है जबͩक अͧभĤेरक घटक को उÍच èतरȣय आवæयकताएँ माना 
है । हज[बग[ ने यह èपçट ͩकया ͩक आरोÊय त××व Ĥेरणाएँ हɇ जो ͩक बाéय त××व है तथा िजÛहɅ वातावरण 
से ĤाÜत ͩकया जाता है जबͩक अͧभĤेरणा आÛतǐरक त×व है जो èवय ंåयिÈत मɅ ǓनǑहत होती है । 
इस ͪवचारधारा के अनसुार, ĤबÛधकɉ को केवल आरोÊय कारकɉ पर हȣ Úयान न देकर काय[ को भी 
उÛनत करके चुनौतीपणू[ एव ंǾͬचकर बनाया जाना चाǑहए िजससे ͩक åयिÈतयɉ को अͧभĤेǐरत ͩकया 
जा सके । èटȣफन पी. रॉǒबÛस के अनसुार, ''परàपरागत अͧभĤेरणा ͧ सƨाÛत यह मानता है ͩ क åयिÈत 
असंतुिçट से संतुिçट कȧ ओर जाता है, लेͩकन हज[बग[ ने इस धारणा को नकार Ǒदया है । '' रॉǒबÛस 
के अनसुार, हज[बग[ के ɮͪव-घटक ͧसƨाÛत को ͬचğ 2 मɅ समझा जा सकता है 

ͬचğ 2 
ɮͪव-घटक अͧभĤेरक-आरोÊय ͧसƨाÛत 

 
हज[बग[ के ɮͪव-घटक (कारक) ͧसƨाÛत मɅ कुछ कͧमयाँ भी रहȣं हɇ जो Ǔनàन हɇ - 

(1) हज[बग[ ɮवारा ͩ कया गया ɮͪव-घटक ͧ सƨाÛत का Įेणी ͪ वभाजन ठȤक नहȣ ंहै । वेतन एक åयिÈत 
के ͧलए असंतुिçट उ×पÛन करने वाला त×व हो सकता है, ͩकÛतु ͩकसी अÛय के ͧलए यह एक 
अͧभĤेरक त×व भी हो सकता है । 

(2) हज[बग[ ने माना है ͩक आरोÊय कारक åयिÈत को अͧभĤेǐरत नहȣं करता ͩकÛतु वाèतͪवकता यह 
है ͩ क ͪ वकासशील देशɉ तथा ĤबÛध के Ǔनचले èतरɉ पर आरोÊय कारक भी अͧभĤेरणा Ĥदान करता 
है । 
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(3) हज[बग[ ने माना है ͩक अͧभĤेरकɉ का योग हȣ काय[-संतुिçट का Ǔनधा[रण करता है, यह ठȤक नहȣं 
है जबͩक काय[ सतंुिçट पर आरोÊय कारकɉ व अͧभĤेरक कारकɉ दोनɉ का हȣ Ĥभाव पड़ता है । 

(4) कुछ ͪवɮवानɉ ने हज[बग[ के ɮͪव-घटक ͧसƨाÛत कȧ आलोचना करते हु ए कहा है ͩक यह ͧसƨाÛत 
दोषपणू[ अनसुधंान ͪवͬध पर आधाǐरत है । केवल åयिÈतयɉ से सा¢ा×कार करके अͧभĤेरणा कȧ 
सहȣ जानकारȣ ĤाÜत नहȣं कȧ जा सकती है । 

(5) कुछ आलोचकɉ ने कहा है ͩ क यह ͧसƨाÛत केवल Ĥबधंकȧय काͧम[कɉ पर हȣ लाग ूहोता है, सामाÛय 
काͧम[कɉ अथवा Įͧमकɉ पर नहȣं । 

(6) कुछ ͪवɮवानɉ ने हज[बग[ के ͧसƨाÛत कȧ आलोचना करते हु ए कहा है ͩक यह ͧसƨाÛत åयिÈत के 
Ǔनçपादन 

(7) èतर कȧ अपे¢ा ‘संतुिçट' अथवा 'असंतुिçट' पर अͬधक Úयान देता है । 
इन आलोचनाओं के बावजूद हज[बग[ कȧ ɮͪव-घटक ͪ वचारधारा का ĤबÛध मɅ मह××वपणू[ èथान 

है ।हज[बग[ ने आरोÊय एव ंअͧभĤेरणा सàबÛधी घटकɉ (कारकɉ) के मह×व के बाद संगठन मɅ काय[ करने 
वाले कम[चाǐरयɉ को दो समूहɉ मɅ बाँटकर उÛहɅ आरोÊय इÍछुक एव ंअͧभĤेरणा इÍछुक का नाम Ǒदया 
है । हज[बग[ का कहना है ͩक आरोÊय इÍछुक एव ंअͧभĤेरणा इÍछुक åयिÈतयɉ मɅ अलग-अलग तरह 
कȧ ͪवशेषताएँ पाई जाती हɇ, जो Ǔनàन है। 

13.3.2 मानव कȧ ɮͪव-आवæयकता ͧसƨाÛत (Two Human Needs Theory) - 

हज[बग[ ने सन ्1966 मɅ अपनी कृǓत 'Work and The Nature of Man' मɅ ɮͪव-घटक 
ͧसƨाÛत का ͪवèतारपवू[क वण[न ͩकया है । उÛहɉने माना है ͩक åयिÈत कȧ दो आवæयकताएँ होती है। 
वे उÛहɅ Ǔनàन दो Įेͨणयɉ मɅ बाँटते हɇ - 
(i) शारȣǐरक आवæयकताएँ (मनçुय एव ंजीव जÛतओंु मɅ एक समान) 
(ii) मनोव£ैाǓनक आवæयकताएँ (मनçुय मɅ उसकȧ ताͩक[ क ¢मता एव ंउÛनत मिèतçक के कारण) 

 आरोÊय इÍछुक 
)Hygine Seekers( 

अͧभĤेǐरक इÍछुक  
)Motivator Seekers( 

(1)  पया[वरण ĤकृǓत से अͧभĤेǐरत । काय[ कȧ ĤकृǓत के अͧभĤेǐरत । 
(2)  काय[ संदभ[ के ͪवͧभÛन प¢ɉ के 

साथ   
दȣघ[कालȣन और तीĭ असंतोष, 
जैसे वेतन,काय[ दशाएँ, कàपनी 
नीǓत और Ĥशासन, कम[चारȣ ।  

अपया[Üत आरोÊय घटकɉ पर भी  
तीĭ सहनशीलता 
 

(3)  आरोÊय घटकɉ मɅ सुधार के बारे मɅ 
अǓत  -ĤǓतͩĐयावादȣता ।  

आरोÊय घटकɉ मɅ सुधार के बारे मɅ कम 
ĤǓतͩĐया ।  

(4)  कम अवͬध का संतोष तब आरोÊय 
घटक सुधार का Ǒदए जाते हɇ ।  

कम अवͬध का असंतोष । 
 

(5)  आरोÊय घटकɉ  सुधार नहȣं होने जब आरोÊय घटकɉ मɅ सुधार आवæयक हो तो 
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पर अǓत  -ĤǓतͩĐया ।  थोडा असंतोष । 
(6)  उपलिÞध के कम संतोष ĤाÜत 

करना। 
अͬधक संतोष पाना ।  

(7)  Ĥद×त काम कȧ Ĥविृ×त और ͩकèम 
के बारे मɅ कम Ǿͬच लेना ।  

Ĥद×त काय[ मɅ आनÛद लेने कȧ ¢मता ।  
 

(8)  काय[ के सकारा×मक गणुɉ और 
जीवन के ĤǓत कड़वाहट ।  

काय[ और जीवन के ĤǓत सकारा×मक सोच । 
 

(9)  अनुभव से åयावसाǓयक लाभ ĤाÜत 
नहȣं करना ।  

अनुभव का लाभ ĤाÜत करना ।  
 

(10) सांèकृǓतक शोर के ͧलए   
(i) अǓत उदारवादȣ, 
(ii) अǓत ǾǑढवादȣ और ĤबÛध 

दश[नɉ को रटने वाले, 
(iii) उÍच ĤबÛध के समान काय[ 

करने वाले।  

आèथाएँ सÍची और सुͪवचाǐरत होना । 
 

(11) योÊयता के कारण काय[ मɅ सफल 
ͧसƨ होना । 

आèथाएँ सÍची और सुͪवचाǐरत होना । 
 

(iii) शारȣǐरक आवæयकताएँ (Physiological Needs) - हज[बग[ शारȣǐरक आवæयकताओं के संदभ[ 
मɅ कहते हɇ ͩक ये आवæयकताएँ ऐसी हɇ जो मनçुय एव ंजीव-जÛतुओं मɅ एक समान Ǿप से पाई 
जाती है । ये आवæयकताएँ मनçुय को कçट से बचने के ͧलए अͧभĤेǐरत करती हɇ । इन 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ ना होने पर åयिÈत को असुͪवधा तथा बेचैनी रहती है तथा यǑद ये हȣ 
आवæयकताएँ परूȣ हो जाती हɇ तो कçट से तो राहत ͧमलती है ͩकÛतु कोई सकारा×मक आनÛद 
नहȣं ͧमलता । 

(ii) मनोव£ैाǓनक आवæयकताएँ (Psychological Needs) - हज[बग[ मनोव£ैाǓनक आवæयकताओं 
को èपçट करते हु ए कहत ेहɇ ͩक इन आवæयकताओं कȧ पǓूत[ से मानव को आनÛद ͧमलता है । 
मनोव£ैाǓनक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करने वालȣ ͩĐयाओं मɅ ĤगǓत, एकȧकरण, वयैिÈतक ͪ वकास 
तथा रचना×मक ͩĐयाएँ आǑद सिàमͧलत हɇ, अथा[त ्ये सकारा×मक ͧसƨ होती हɇ । 

हज[बग[ दोनɉ आवæयकताओं को èपçट करते हु ए कहते हɇ ͩक, ''शारȣǐरक आवæयकताएँ तो 
पशु तथा मानव सभी मɅ होती है, अÛतर तो मनोव£ैाǓनक आवæयकताओं का है । मनçुय अपने भाÊय 
का बहु त बड़ा Ǔनमा[ता है । वषा[ से मनçुय अनजान बातɉ से पदा[ उठाता आया है तथा उसने ͪव£ान 
को समƨृ बनाया है लेͩकन आज भी मानव-åयवहार, आ×मͧसͪƨ, मानवीय आवæयकताओं अͧभĤेरणा 
तथा इनसे सàबिÛधत अÛय बहु त से प¢ɉ को समझना बाकȧ है । हज[बग[ कȧ ɮͪव-मानव आवæयकताओं 
को यǑद ɮͪव-घटक ͧसƨाÛत के संदभ[ मɅ देखɅ तो èपçट Ĥतीत होता है ͩक, “आरोÊय घटक'' åयिÈत 
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कȧ शारȣǐरक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ होने या न होने मɅ काय[शील होते हɇ जबͩक 'अͧभĤेरक घटक' åयिÈत 
कȧ मनोव£ैाǓनक आवæयकताओं को सतंुçट करने अथवा न करने के ͧलए काय[शील होते हɇ । 

13.3.3 ͩकटा अवधारणा (Kita Concept) - 

ͩकटा अवधारणा का अथ[ ͩकसी के साथ धन या अशं मɅ भागीदारȣ होना है, लेͩकन हज[बग[ 
ने ‘ͩकटा' अवधारणा को Ĥèतुत करते हु ए कहा है ͩक इसका शािÞदक अथ[ है ‘Kick In the ASS’ 
अथा[त 'मूख[ को ठुकराइए' । उÛहɉने ͩकटा अवधारणा के अÛतग[त मनçुय कȧ ĤकृǓत के Ǿप मɅ आदम 
तथा अĦाहम नामक दो पाğɉ का चयन बाइǒबल के Ĥथम भाग से ͩ कया । उनका मानना है ͩ क 'आदम' 
मनçुय के पशु होने के समान है जो ͩक सभी जानवरɉ कȧ भाँǓत वातावरण के दद[ व कǑठनाइयɉ से 
बचना चाहता है, जबͩक इसके ͪवपरȣत अĦाहम मनçुय 'मानव' है जो ͩक गणुा×मक Ǿप से पशु से 
ͧभÛन होता है । अĦाहम के कायȾ से उसकȧ ¢मताओं का ͪवकास होता है । हज[बग[ कहते हɇ ͩक यह 
ĤबÛधक पर Ǔनभ[र करता है ͩ क यǑद वह चाहे तो अपने कम[चाǐरयɉ से 'आदम' जैसा åयवहार करे, इसमɅ 
उसे अपने कम[चाǐरयɉ को हाकँना या चलाना पड़ता है । इसे चेçटा ɮवारा Ĥबधं' कहा जाता है । इसमɅ 
काͧम[क भी पीड़ा से छुटकारा चाहने के ͧ लए ĤǓतͩĐया èवǾप काय[ करते हɇ । जबͩक कोई भी काͧम[क 
अपने काय[, उ×तरदाǓय×व, माÛयता, सजृनशीलता ͪवकास आǑद से यǑद èवत: हȣ अͧभĤेǐरत होता है 
तो हज[बग[ इसे 'अͧभĤेरणा ɮवारा ĤबÛध' कहते हɇ Èयɉͩक जब åयिÈत कुछ करता है तो वह काय[ से 
हȣ अͧभĤेǐरत होता है । यह अͧभĤेरणा åयिÈत के अÛदर के उ×साह तथा पहल ¢मता से आती है । 
इसीͧलए हज[बग[ का कहना है ͩक ''मुġा एक अͧभĤेरक नहȣं बिãक एक अÍछा सचंालक है ।'' हज[बग[ 
ĤबÛध के ¢ेğ मɅ ͩकटा अवधारणा का Ĥयोग नकारा×मक एव ंसकारा×मक दोनɉ Ǻिçटकोणɉ से करत े
है । नकारा×मक Ǿप मɅ ͩकटा अवधारणा से ता×पय[ काͧम[कɉ को डाँट-फटकार, दÖड देने, पदावनǓत 
करने तथा जमुा[ना आǑद तरȣकɉ ɮवारा दिÖडत करना है, अथा[त ्'नकारा×मक ͩ कटा' कम[चाǐरयɉ के साथ 
एक Ĥकार का दåुयव[हार, बल Ĥयोग एव ंउ×पीड़न है जबͩक सकारा×मक Ǿप मɅ ͩकटा अवधारणा से 
ता×पय[ काͧम[कɉ को Ĥो×साहन, Ĥेरणा, वेतनवृͪ ƨ, नई सुͪवधाएँ, अÍछȤ काय[ दशाएँ आǑद Ĥदान करके 
उÛहɅ काय[ करने के ͧलए Ĥो×साǑहत करना है, अथा[त ्सकारा×मक ͩकटा (Kita) काͧम[कɉ का एक तरह 
से लालच, Ĥलोभन एव ंबाéय आकष[ण है जो ͩक और भी खराब तरȣका है । उनका मानना है ͩक इन 
दोनɉ हȣ Ĥकारɉ से काͧम[कɉ को अͧभĤेǐरत नहȣं ͩ कया जा सकता । वरन ्'काय[ कȧ समƨृता ' तथा काय[ 
कȧ पनुसɍरचना ɮवारा हȣ åयिÈत को अͧभĤेǐरत ͩकया जा सकता है । उÛहɉने माना ͩ क आधुǓनक ĤबÛध 
पƨǓत मɅ  'ͩकटा' कȧ अवधारणा उपयÈुत नहȣ ंहै । 

13.3.4 काय[ समƨृता 

हज[बग[ के अनसुार, काय[ समƨृता से ता×पय[-काय[ कȧ िजàमेदारȣ, ¢ेğ और चुनौती को 
जान-बझूकर उÍच करना है । इÛहɅ काय[ समƨृता का जनक कहा जाता है , Èयɉͩक हज[बग[ हȣ एक ऐसे 
ͪवचारक थे िजÛहɉने काय[ तथा काͧम[क कȧ अͧभĤरेणा के मÚय Ĥ×य¢ सàबÛध èथाͪपत ͩकया है । 
हज[बग[ के अनसुार, ''काय[ समƨृता वह तकनीक है जो कàपनी अपने काͧम[कɉ को काय[ के ͧलए अͧभĤेǐरत 
करने मɅ काम मɅ लेती है िजससे काय[ संतुिçट बढ़ सके । काय[ समƨृता से उन अनेक कǑठनाइयɉ का 
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समाधान सàभव है जो ͩक आज ĤबÛधकɉ के सामने आ रहȣ है ।'' उनके मतानसुार 'अͬधकाशंत: ĤबÛधक 
काͧम[कɉ के åयिÈतगत योगदान को कम करने मɅ तो सफल होते हɇ पर उसके वत[मान काय[ को समƨृ 
करने का अवसर मानने कȧ भलू कर बठैते हɇ ।'' इस सàबÛध मɅ हज[बग[ का यह भी कहना है ͩक, 
“यǑद कोई कम[चारȣ एक Ǒदन मɅ दस हजार बोãट ͩकसी यğं मɅ लगाता है और उसे बीस हजार बोãट 
कसने का काय[ देते हɇ तो, यह शूÛय को शÛूय से गणुा करने के समान है Èयोͩक उस कम[चारȣ को 
तो दस हजार बोãट कसने से हȣ कोई अͧभĤेरणा नहȣं ͧमलती थी । 

हज[बग[ काय[ समƨृता को काय[ भारण (Job Loading) से सàबिÛधत दो तरȣकɉ मɅ ͪ वभािजत 
करत ेहɇ । उनका कहना है ͩक काͧम[कɉ को वसेै हȣ काय[ और काय[ करने के अवसर Ǒदए जाएँ जसेै 
पवू[ मɅ Ǒदए गए थे । इसे ¢ैǓतिजक भारण कहा जाता है। इसके ͪ वपरȣत िजसमɅ काय[ कȧ ऐसी संरचना 
Ǔनͧम[त कȧ जाये अथवा काय[ को इस ढंग से ͩ कया जाये ͩ क काͧम[कɉ को उ×तरदाǓय×व, सजृना×मकता, 
पहल ¢मता, èवाय×ता तथा सतंुिçट के नवीन अवसर ĤाÜत हो जायɅ उसे लàबवत ्काय[ भारण कहते 
हɇ । हज[बग[ ने माना है ͩक लàबवत ्काय[ भारण हȣ काय[ समƨृता कȧ Įेçठ पƨǓत है । काय[ समƨृता 
कȧ ĤͩĐया मɅ, Ĥभावी फȧडबकै ĤͩĐया को बहु त मह×वपणू[ माना जाता है । Ĥभावी फȧडबकै काͧम[क 
और संगठना×मक लêयɉ के åयवहार के मÚय होता है न ͩक काͧम[क और पय[वे¢क के बीच । Ĥभावी 
फȧडबकै कȧ Ǔनàन ͪवशेषताएँ हɇ 
(1) यह काय[-लêय Ǔनçपादन से जुडा होता है । 
(2) यह åयिÈतगत आधार पर होता है । 
(3) यह अãप-अÛतराल मɅ घǑटत होता है । 
(4) यह काͧम[क को काय[-लêय से Ǒदया जाता है । 

इस Ĥकार हज[बग[ का समèत ͬचÛतन कम[चारȣ को 'अͧभĤेरकɉ' के माÚयम से संगठन मɅ 
सÛतिुçट Ĥदान करने के Đम मɅ रहा है । हज[बग[ के मतानसुार, कहȣ ंपर भी कम[चाǐरयɉ को अͧभĤेǐरत 
करने कȧ Ǒदशा मɅ अभी तक ठोस åयावहाǐरक Ĥयास नहȣं हु ए हɇ । '' उÛहɉने इस बात पर जोर Ǒदया 
है ͩक, ''अͧभĤेरणा के ͧलए यह सब पया[Üत नहȣ ं है Èयɉͩक अÚययनɉ ɮवारा यह सभी ͪवͬधया ँ
अãप-Ĥभावी ͧसƨ हो चकुȧ हɇ । '' इस बात कȧ पिुçट करते हु ए राबट[ एन. फोड[ कहते हɇ ͩक, ''काय[ 
को पनु: आकार देने कȧ कला हȣ काय[ समƨृता है । '' हज[बग[ ने इसके अǓतǐरÈत लàबवत ्काय[भारण 
कȧ जाचँ सूची भी बतायी है, िजसमɅ उनके Ĥयास तथा संभाͪवत पǐरणाम वͨण[त है।  

हज[बग[ मानते हɇ ͩक कम[चारȣ को जब एक बार िजàमेदारȣ दे दȣ जाती है, तो पय[वे¢क को 
यह देखना चाǑहए ͩक यǑद इसमɅ ͪवफल होता है तो उसकȧ ĤǓतͩĐया Èया होगी । कुछ ͪवफलताओं 
के ͧलए तो उसे पहले से हȣ तैयार रहना चाǑहए, उसे जाचँ करनी चाǑहए ͩक ऐसा Èयɉ हुआ? इसके 
अǓतǐरÈत पय[वे¢क को कम[चारȣ कȧ गलती सुधारने मɅ मदद करनी चाǑहए तथा ऐसी काय[ योजना बनाई 
जानी चाǑहए िजससे कȧ गलǓतयɉ का दोहराव ना हो । 

लàबवत काय[ भारण कȧ जाचँ सचूी 
 लàबवत काय[ भारण के Ĥयास  अÛतǓन[Ǒहत अͧभĤेरक  
(1)  काय[ मɅ  उ×तरदाǓय×व कɉ रखते हु ए 

Ǔनयंğण 
उ×तरदाǓय×व एवं वैयिÈतक 
उपलिÞध। 
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मɅ कुछ कमी । 
(2)  काͧम[कɉ के èवयं के काय[ के ͧ लए इनके 

उ×तरदाǓय×व मɅ वृͪ ƨ करना । 
उ×तरदाǓय×व एवं माÛयता । 

(3)  काͧम[कɉ को काय[ ͩक पूण[ इकाई सɋपना। उ×तरदाǓय×व, उपलिÞध तथा 
माÛयता। 

(4)  काͧम[कɉ को उसके  काय[ के अǓतǐरÈत 
काय[भार एवं èवतÛğता देना । 

उ×तरदाǓय×व, उपलिÞध तथा 
माÛयता। 

(5)  काͧम[कɉ को काय[  Ǔनçपादन कȧ 
Ǔनयतकाͧलक ǐरपोट[ काͧम[क एवं 
पय[वे¢क दोनɉ कɉ सɋपना । 

आÛतǐरक माÛयता । 

(6)  काय[ मɅ नवीन तथा जǑटल पहलूओं को 
जोड़ना जो ͩक काͧम[क ने पहले नहȣ ंͩकए 
हɉ। 

वृͪ ƨ या ĤगǓत एवं सीखना । 

(7)  काͧम[क कɉ ͪ वͧशçट काय[ सɋपना िजससे 
ͩक उनमɅ द¢ता एवं ͪवशेष£ता आ सके। 

उ×तरदाǓय×व, उÛनǓत एवं ĤगǓत । 
 

13.3.5 औɮयोͬगक ͧमथक / ħािÛतयाँ (Industrial Myths) 

ĤबÛध कȧ परàपरागत माÛयताओं के Đम मɅ हज[बग[ कहते हɇ ͩक, ''समाज मɅ उɮयोगɉ का 
'ĤबÛधकȧय समूह' कुछ ħािÛतयɉ से Ēèत रहता है ।'' हज[बग[ इन ħािÛतयɉ को ͪ वèतारपवू[क समझात े
हु ए कहते हɇ ͩक –  
(1) 'आͬथ[क मानव' समाज का केÛġ-ǒबÛद ुहै । 
(2) ĤबÛधकɉ के गणुɉ कȧ ͪवͧशçटता हȣ 'आͬथ[क सफलता' है तथा 'आͬथ[क सफलता' हȣ उनके गणुɉ 

कȧ ͪवͧशçटता है।  
(3) काय[ हȣ धम[ है तथा धम[ हȣ काय[ है । 
(4) उɮयोगɉ मɅ ĤबÛधक हȣ ͪववेकशील होते हɇ, Įͧमक नहȣं । 
(5) मह××वाकां¢ा ͪवǑहनता असफलता को सुǓनिæचत करती है । 
(6) Įͧमकɉ के ͧलए सहȣ अͧभĤेरणा - ͪवĮाम, ĤसÛनता, वेतन तथा सुख-सुͪ वधा के साधन है । 
(7) Įͧमकɉ एव ंमÚयवगȸय कम[चाǐरयɉ मɅ पतैकृवाद, पूँजीवादȣ लोक कãयाण तथा समाज कãयाण 

उनकȧ ĐािÛत के पǐरणाम हɇ । 
हज[बग[ कहते हɇ ͩक, ''व£ैाǓनक ĤबÛध मɅ भी èवय ं को संतçुट करने के ͧलए कई 

भͪवçयवाͨणनमुा Ĥविृ×तयाँ åयाÜत होती हɇ । व£ैाǓनक ĤबÛध का Ĥमुख आधार काय[कुशलता मानी जाती 
है जबͩक काय[कुशलता के ͧलए काय[ को यथासàभव छोटȣ-छोटȣ इकाइयɉ से ͪवभािजत करना पड़ता 
है । इससे मानवीय ¢मताओं का पणू[ सदपुयोग भी नहȣं हो पाता और यहȣ तो वह इÍछा है जो सब 
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चाहत ेहɇ ͩक जहा ँतक हो सके, उÛहɅ कम से कम जǑटल काय[ करना पड़े तथा उसे दसूरɉ पर टाला 
जा सके ।''   

13.4 हज[बग[ के योगदान कȧ आलोचना (Criticism of Herzberg 
Contributions) 
हज[बग[ के ɮͪव-घटक ͧसƨाÛत कȧ लोकͪĤयता के बावजूद उससे ͪवचारɉ कȧ काफȧ आलोचना 

कȧ गई है । उनके आलोचकɉ मɅ Ĥमुखत: एडͪवन ए. लॉक, हाउस एव ंͪवगडोर कȧथ डेͪवस, गेलरमैन, 
पीटर एफ. Ĝकर आǑद हɇ । इनकȧ Ĥमुख आलोचनाएँ Ǔनàन हɇ 

मेरȣलैÖड ͪवæवͪवɮयालय के एडͪवन ए. लॉक के अनसुार, ''हज[बग[ ने मनçुय कȧ ĤकृǓत का 
ͪवæलेषण  'शरȣर एव ंमिèतçक के ͪवभाजन' के आधार पर ͩकया है जो ͩक ठȤक नहȣ ंहै, इसके साथ-साथ 
उनका अͧभĤेरणा मɅ तनाव घटाने का ͪवचार भी उपयÈुत Ĥतीत नहȣं होता ।'' 

हाउस एव ंͪवगडोर का मानना है ͩक यह ͧसƨाÛत ͪवͬध के Ǿप मɅ अͪवकͧसत है जब सब 
ठȤक को तो वह èवय ंको सवȾ×तम Ĥèतुत. करत ेहɇ पर जब गलती हो जाती है तो वह वातावरण के 
घटकɉ, अथा[त ्आरोÊय घटकɉ पर आरोप लगात ेहɇ । इसके साथ हȣ इनकȧ शोध-ͪवͬध (मØैडोलॉजी) 
गलत है तथा यह एक प¢पातपणू[ ͧसƨाÛत है । वसेै भी हज[बग[ ने 'Èया करना है' पर जोर Ǒदया है, 
यह नहȣं बताया ͩक 'कैसे करना है ।’ 

कȧथ डेͪवस हज[बग[ के ͧसƨाÛत कȧ आलोचना करते हु ए कहत ेहɇ ͩक इस मॉडल का परȣ¢ण 
संयğ Įͧमकɉ पर नहȣ ंͩ कया गया । मॉडल मɅ िजन घटकɉ को सामाÛय Ǿप से आरोÊय घटक बतलाया 
गया है उÛहɅ Įͧमक Ĥाय: अͧभĤेरणा×मक घटक मानत ेहɇ । एक अÚययन के तØयɉ से पता चला है 
ͩक, 'संयğ Įͧमक अͧभĤेरकɉ कȧ तुलना मɅ आरोÊय घटकɉ को अͬधक मह××व देते हɇ ।'' 

गलैरमैन के अनसुार, ''åयिÈत का åयवहार गǓतशील होता है जबͩक हज[बग[ ने मनçुय के 
åयवहार को जड़ मानत ेहु ए अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत बनाया है । उÛहɉने कहा ͩक आज के अͧभĤेरक कल 
के èवाèØय घटक बन जाते हɇ ।'' 

पीटर एफ. Ĝकर ने इनकȧ आलोचना करते हु ए कहा है ͩक हज[बग[ के ये ͪवचार ͩक ''आͬथ[क 
संतुिçटयाँ केवल ऋणा×मक Ǿप से हȣ Ĥभावी होती हɇ'', एकदम नया नहȣं है Èयɉͩक सन ्1950 मɅ 
Ĥकाͧशत उनकȧ पèुतक, ''The New Society'' मɅ पहले हȣ सामने आ चकुा था जबͩक हज[बग[ ने 
अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत का ĤǓतपादन सन ् 1959 मɅ ͩकया था । 

कुछ आलोचकɉ ने हज[बग[ के इस ͧसƨाÛत को औɮयोͬगक अͧभयांǒğकȧ उपागम अपनाने वाला 
मानकर इसकȧ आलोचना कȧ है । उनके मतानसुार ''एक åयिÈत के ͧ लए जो आरोÊय घटक हो सकता 
है, वहȣ दसूरे åयिÈत के ͧलए अͧभĤेरक हो सकता है, यह èपçट नहȣं हɇ ।'' कुछ आलोचकɉ ने कहा 
ͩक हज[बग[ का यह मानना  ''उÍच वेतन से काय[ Ǔनçपादन मɅ सुधार नहȣ ंआता या धन एक वाèतͪवक 
अͧभĤेरक नहȣं है'', गलत है Èयɉͩक आज के भौǓतकवादȣ यगु मɅ उÍच वेतन को माÛयता, ĤǓतçठा 
तथा èवाͧभमान के साथ जोड़कर देखा जाता है । 
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13.5 सारांश   
उपयु [Èत आलोचनाओं के बावजूद हज[बग[ का ɮͪव-घटक ͧसƨाÛत काफȧ मह××वपणू[ है । इसे 

अनेक ¢ेğɉ मɅ लाग ूͩकया जा सकता है । हज[बग[ के ɮͪव-घटकɉ मɅ Ĥथम वे घटक हɇ जो åयिÈत से 
काय[ के समय होने वालȣ सतंुिçट को कम करत ेहɇ, इÛहɅ आरोÊय घटक या हाइजीन फैÈटस[ कहा जाता 
है तथा ɮͪवतीय घटक वे हɇ जो åयिÈत को अͧभĤेǐरत करत ेहɇ । इÛहɅ 'अͧभĤेरक घटक' कहा जाता 
है । आरोÊय घटको मɅ हज[बग[ ने कàपनी कȧ नीǓतयɉ और Ĥशासन, पय[वे¢ण, काय[ कȧ Ĥविृ×त, वेतन 
व सरु¢ा आǑद कारकɉ को सिàमͧलत ͩ कया है । ये åयिÈत को असÛतçुट होने से रोकने मɅ मदद करते 
हɇ, जबͩक अͧभĤेरक त×वɉ मɅ उÛहɉने उपलिÞध, उपलिÞध ĤािÜत कȧ पहचान, चुनौतीपणू[ काय[, 
उ×तरदाǓय×व मɅ वृͪ ƨ तथा ͪ वकास आǑद कारकɉ को सिàमͧलत ͩकया है । उनका मानना है ͩ क ये कारक 
हȣ åयिÈत को अͧभĤेǐरत करने मɅ सहायक होते हɇ । 

यɮयͪप कुछ अÚययनɉ मɅ हज[बग[ के ͧसƨाÛतɉ को खरा नहȣं पाया गया है तो कुछ अÚययन 
ऐसे भी हɇ िजनमɅ हज[बग[ का ͧसƨाÛत सहȣ पाया गया है । अãडेरफर ɮवारा ͪवकͧसत ई. आर. जी. 
ͧसƨाÛत हज[बग[ के ͪवचारɉ को हȣ आगे बढ़ाता है । इसी Ĥकार 'काय[-समƨृता' के ¢ेğ मɅ हज[बग[ का 
योगदान ǓनताÛत मौͧलक है ।   

13.6 अßयास Ĥæन   
1. हज[बग[ के Ĥशासकȧय योगदान कȧ समी¢ा कȧिजये । 
2. हज[बग[ के ɮͪवघटक ͧसƨाÛत कȧ åयाÉया कȧिजये । 
3. हज[बग[ कȧ ͩकटा अवधारणा कȧ समी¢ा कȧिजये ।   
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इकाई - 14  
येहेÏकेल Ĝोर (Yehezkel Dror)  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
14.0 उƧेæय 
14.1 Ĥèतावना 
14.2 नीǓत ͪव£ान कȧ अवधारणाएं 
14.3 नीǓत ͪव£ान के मलू ͧसɮवाÛत 
14.4 नीǓत ͪव£ान का मह×व 
14.5 नीǓत ͪव£ान के Ĥभाव 
14.6 Ĝोर का योगदान 
14.7 साराशं 
14.8 अßयास Ĥæन 
14.9 सÛदभ[ ĒÛथ 

14.0 उƧेæय 
 इस इकाई के अÚययन के उपराÛत आप जान पायɅगे ͩक - 

 Ĝोर कȧ नीǓत ͪव£ान कȧ अवधारणा के बारे मɅ । 
 Ĝोर के नीǓत ͪव£ान के मह×व के बारे मɅ । 
 नीǓत ͪव£ान के Ĥभाव के बारे मɅ । 
 Ĝोर के योगदान के बारे मɅ ।   

14.1 Ĥèतावना 
नीǓत ͪ व£ान के ¢ेğ मɅ सवा[ͬधक चͬच[त एव ंमह×वपणू[ ͪ वचारक येहेÏकेल Ĝोर का नाम जाना 

जाता है जो ͩक एक इèğायलȣ नागǐरक था । Ĝोर ने हेÞय ूͪ वæवͪवधालय से ͧ श¢ा ĤाÜत करने के पæचात ्
अमरȣका के अनेक åयावसाǓयक (रैÖड कॉपोरेशन) एव ंअकादͧमक संèथाओं से जुड ेतथा इन संèथाओं 
एव ंअमरȣकȧ सरकार मɅ नीǓत Ǔनमा[ण के अनेक पहलुओं को गहराई से देखा और पाया ͩ क नीǓत Ǔनमा[ण 
एक अ×यÛत जǑटल एव ंदरूगामी पǐरणाम देने वालȣ ĤͩĐया है िजसमɅ ͩक ͪवशेष Ǿप से आͬथ[क एव ं
राजनीǓतक प¢ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभात ेहɇ । Ĝोर ने उन िèथǓतयɉ को Ǔनयğंण के साधन के Ǿप 
मɅ समझने का Ĥयास ͩ कया एव ंयह दशा[या ͩ क नीǓत ͪ व£ान के माÚयम से राजनीǓत ͪ व£ान को एक 
'माèटर साइÛस' (Master Science) का Ǿप Ǒदया जा सकता है । Ĝोर ने नीǓत को Ǔनयğंणɉ पर 
Ǔनयğंण एव ंसवȾÍच Ǔनयğंण के Ǿप मɅ ͪ वæलेͪषत करने का Ĥयास ͩकया । Ĝोर कȧ पèुतक ''Ventues 
in Policy Sciences” मɅ इस बात को ͪवशेष Ǿप से अÚययन मɅ ͧलया गया है । वह Ǔनयğंणɉ के 
साधन के Ǿप मɅ नीǓत को दशा[कर यह बताना चाहता है ͩक लोक नीǓत कȧ समी¢ा सफलताएं एव ं
असफलताएं एव ंपǐरणाम इसी Ǻिçट से हȣ जाँचे जाने चाǑहये ͩ क Èया लोक नीǓत Ǔनयğंणɉ पर Ǔनयğंण 
èथाͪपत करने मɅ सफल रहȣ है Ĝोर कȧ पèुतक ''Public Policy Reexamind'' मɅ इस बात पर 
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जोर Ǒदया गया है ͩक लोक Ĥशासन नीǓत का काͧम[क उƧेæय शासन का Ǔनयğंण होना है िजसमɅ ͩक 
ͪवͬध, अथ[, Ĥशासन, संरचनाएं इ×याǑद मह××वपणू[ नहȣं है बिãक सवा[ͬधक मह×चपणू[ है ͩक शासन 
का Ǔनयğंण सभी Ĥकार कȧ åयवèथाओं पर हो तथा यह Ǔनयğंण लोक नीǓत के माÚयम से èथाͪपत 
ͩकया जा सकता है िजसमɅ ͪववेक, सरचनाएं, काय[Đम, पǐरणाम एव ंĤभावशीलता Ĥमुख Ǿप से 
मह×वपणू[ समझी जा सकती है । 

Ĝोर के अनसुार लोकनीǓत का सÛतुलन इÛहȣं सभी त×वɉ पर Ǔनभ[र करता है । अत: लोक 
नीǓत कȧ समी¢ा भी इÛहȣ आधारɉ पर कȧ जानी चाǑहये । 

इस Ĥकार से Ĝोर के ͪवचार नीǓत ͪव£ान के जनक हेराãड लॉसवलै से ͧमलत ेहै जोͩक नीǓत 
ͪव£ान को शासन के एक Ĥमुख साधन के Ǿप मɅ दशा[ने का Ĥयास करता है । लासवलै एव ंĜोर के 
पारèपǐरक ͪवचार न केवल एक दसूरे के परूक है बिãक राजनीǓत ͪव£ान को सवा[ͬधक मह×वपणू[ ͪ व£ान 
बनाने का Ĥयास भी हɇ । इस अÚययन मɅ हम Ĝोर के नीǓत ͪव£ान सàबिÛध ͪवचारɉ का कथन करेगɅ 
तथा यह देखने का Ĥयास करɅगे ͩ क Ĝोर के नीǓत ͪ व£ान मɅ ͩ कये गये कथक Ĥयासɉ के कारण हȣ नीǓत 
ͪव£ान वत[मान मɅ एक èवतंğ ͪवषय, अनशुासन एवं £ान के Ǿप मɅ अÚययन ͩकया जाने लगा है । 
अमेǐरका के अनेक ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ ǓनǓत ͪव£ान या लोक नीǓत के Ǿप मɅ अनेक नीǓत अÚययन 
केÛġगत 30-40 वषा[ से काय[रत हɇ । 

Ĝोर का ͬचतंन नीǓत ͪव£ान के संदभ[ मɅ मुÉयत: Ǔनàन त×वɉ से Ĥभाͪवत देखा जा सकता 
है Ĥथम, समाज ͪ वकास के जो Ǔनदȶशक त×व हɇ वे मूãयɉ कȧ असमंजसता या मूãयɉ के सकंट से Ēèत 
हɇ और समाज ͪवकास कȧ Ǒदशा को सहȣ Ǿप से Ǔनदȶͧशत नहȣं कर पाते हɇ, ɮͪवतीय, समाज ͪव£ान 
मɅ मूãयɉ कȧ ĤािÜत हेतु ͪ वरोधाभासी अथवा ɮवÛदा×मक िèथǓत भी नीǓत Ǔनमा[ताओं के सम¢ Ǔनण[य 
करने कȧ संकट खड़ा करती है, ततृीय, £ान का ¢ेğ अ×यÛत ͪवèततृ है जो ͩक मूãयɉ मɅ बाधंा नहȣ ं
जा सकता तथा मानवीयता का भͪवçय केवल माğ मूãयɉ के आधार पर सुǓनिæचत नहȣं ͩकया जा सकता 
। चतथु[, Ĝोर इस बात से भी ͬचिÛतत नजर आता है ͩक मानवीय ¢मताएं बदलती पǐरिèथǓतयɉ के 
अनǾुप ͪवकͧसत नहȣ ंहो पा रहȣ है और मानवीयता को बार-बार पǐरिèथǓतयɉ से हारना पड़ता है, ͪव£ान 
के ͪवकास ने नवीन मूãयɉ कȧ èथापना करने मɅ सफलता हाͧसल नहȣ ंकȧ है! नवीन मूãयɉ कȧ खोज 
£ान के भÖडार से ĤाÜत कȧ जा सकती है जोͩक अनÛत है । पचंम, Ĝोर यह भी चाहता है ͩक £ान 
का ͪवभाजन जो संकायो या ͪवषयɉ के आधार पर ͩकया जाता है उस ͪवभाजन को समाÜत करके, 
ͪवशेषकर åयावहाǐरक ͪ व£ान का Ǔनण[य ͪ व£ान से ͪ वभाजन कȧ समािÜत, ऐसा £ान का ¢ेğ ͪ वकͧसत 
ͩकया जाये जो ͩक £ान को समĒ Ǿप से Ĥèतुत कर सके । शçटम ्Ĝोर यह मानता है ͩक £ान एव ं
शिÈत मɅ ͪवरोधाभास या ɮवÛदा×मक िèथǓत नहȣं है और यह एक दसूरे के परूक बनाये जा सकते है 
यǑद £ान सरल बना Ǒदया जाये और शिÈत को झूठे अंहकार से बाहर Ǔनकाल Ǒदया जाये जोͩक नीǓत 
ͪव£ान के अÛतग[त हȣ सàभव है । Ĝोर का यह मानना ͩक शिÈत से अÍछे ͫडजायन बनाना व नये 
ͪवकãपɉ का Ǔनमा[ण करना £ान के ɮवारा सàभव है जसैा ͩक हैराãड लॉसवलै ने भी अपनी पèुतक 
''The Policy Sciences….'' (1951) मɅ कहा था ͩक नीǓत ͪव£ान का उƧेæय न केवल £ान एव ं
शिÈत का समÛवय करना है बिãक भͪवçय के ͧलए ऐसे ͪ वकãप एव ंͫ डजायन तैयार करना भी हɇ जोͩक 
सभी पǐरिèथǓतयɉ पर Ǔनयğंण èथाͪपत कर सके । Ĝोर के ͬ चÛतन मɅ यह बात èपçट Ǿप से झलकती 
है ͩक वह लॉसवलै के ͬचÛतन से न केवल सहमत है बिãक उसकȧ ͪवकãप एव ंͫडजायन कȧ िज£ासा 
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को मूत[Ǿप भी देना चाहता है जो ͩक उसकȧ अÛय पèुतकɅ  ''Desigus for Policy Sciences” 
(1971) एव ं“Public Policy Reexamined” (1968) दशा[ती हɇ । Ĝोर के ͬचÛतन मɅ सारा जोर 
इस बात पर देखा जा सकता है ͩक वह ͩकसी भी ͫडजायन को अपना अिÛतम ͪवकãप नहȣं मानता 
एव ंͪवकãपɉ के ͪवकãप (Atternatives of Choices) कȧ तलाश मɅ रहता है । Ĝोर कȧ पèुतकɉ 
को गहराई से समझा जाये जो यह महसूस होता है ͩक वह दश[नशाèğ को åयावहाǐरकता मɅ ͪवकãप 
के Ǿप मɅ Ĥèतुत करना चाहता है िजससे ͩक मानवीयता का सÍचा èवǾप ĤाÜत ͩकया जा सके तथा 
मानवीयता को शुƨ ͪ व£ान कȧ Ǻिçट से परखा जा सके । Ĝोर कȧ दश[नशाèğीय åयावहाǐरकता मानवीय 
ͪववेक के साथ न केवल समिÛवत है बिãक वह मानवीय ͪववेक को ͪवकãपɉ एव ंͫडजायन कȧ तलाश 
के ͧलए ǓनरÛतर Ĥेǐरत करती है । Ĝोर ऐसी िèथǓत को नीǓत ͪव£ान कȧ सं£ा देना चाहता है जबͩक 
Ēास (Gross) इÛहɅ “सामािजक Ǔनयğंक Èलèटर”  एव ंअͧमताई इिजओनी (Amitai Etzioni) ने 
“सामािजक Ǔनयğंक केÛġ'' कȧ स£ंा देते हɇ । Ēोस एव ंइिजओनी सामािजक Ǒदशाओं पर Ǔनयğंण चाहत े
हɇ जबͩक Ĝोर Ǔनयğंण के साथ- साथ उनके Ĥयोग मɅ £ान एव ंͪववेक का सदĤुयोग करना चाहता है 
। जॉन मैÈहेल (John Mchale) ने अपनी पèुतक ''The Future of the Future”(1969 ) मɅ 
दरूगामी एव ंͪ वचारा×मक Ǻिçटकोण Ĥèतुत करते हु ए यह माना है ͩ क भͪवçय को साधने के ͧ लए £ान 
एंव ͪ ववेक का बुͪ ƨमता पवू[ Ĥयोग आवæयक है । इसी Ĥकार से वन[हैमपरुनम बɇकͪवथ ने अपनी पèुतक 
''The Next 500 Year” (1967) मɅ कहा है ͩक मानवता का भͪवçय इस बात पर Ǔनभ[र करेगा 
ͩक मानवता का भͪवçय के ͧलए ͪवकãप एव ंͫडजायन खोजने मɅ कहȣ ंतक है Èयɉͩक £ान अनÛत 
है । आवæयकता इस बात कȧ है ͩक मानवता £ान के अनÛत भÖडार को समझने का Ĥयास करे । 
Ĝोर के ͬचÛतन मɅ यह सभी बात ेèपçटत: नजर आती हɇ । Ĝोर का वह Ĥयास, ͩक £ान का अनÛत 
भÖडार Ǔनयğंण पर Ǔनयğंण कर सके, नीǓत ͪव£ान को सवȾÍचतम èतर पर ले जाने के सÛदभ[ मɅ 
समझा जा सकता है । Ĝोर के लेखन मɅ यह बात मुÉय Ǿप से उभरती है ͩक नीǓत एक ͪवषय के Ǿप 
मɅ हȣ नहȣं बिãक ͪव£ानɉ के मÚय समÛवयक, सांमजèयकता[, Ǔनयğंण के Ǿप मɅ भी ͪवɮयमान है 
जैसा ͩ क भारत के पͪवğ ĒÛथ ''गीता'' मɅ भी इसे समझा जा सकता है । मूलǾप से, Ĝोर एक ͬ चÛतक 
के èथान पर ͩĐया, åयवहारवादȣ एव ंआनभुͪवक आधार पर ͪवकãपɉ का Ǔनमा[ता, नीǓतयɉ का ͫ डजायनर 
एव ंͪव£ानɉ का ͪव£ान Ǔनमा[ता नजर आता है । 

14.2 नीǓत ͪव£ान कȧ मुÉय अवधारणाएं  
नीǓत ͪ व£ान का मुÉय उƧेæय ऐसे £ान का ͪ वकास है जो ͩ क Ǔनयğंण åयवèथा के ǓनयÛğण 

हेतु Ĥणालȣ अÛवेͪषत कर सके । अत: नीǓत ͪव£ान एक ऐसे ͪ व£ान के Ǿप मɅ पाǐरभाͪषत ͩकया जा 
सकता है जा ͩक समाज कȧ Ǔनयğंण åयवèथा को ǓनयिÛğत करना चाहता है । तथा समाज का ऐसी 
Ǒदशा मɅ ͪ वकास चाहता है जो ͩक मानवता को सहȣ अथȾ मɅ पाǐरभाͪषत कर सके । परÛतु नीǓत ͪ व£ान 
वह मानता है ͩक :- 
(अ) ''समाज के Ǔनदȶशन, Ǔनमा[ण एव ंकाया[Ûवयन उपलÞध £ान एव ंपया[वरणीय, सामािजक एव ंåयिÈत 

कȧ ¢मताओं के मÚय एक गहरȣ खाई है जो ͩक मानवता कȧ जीवÛतता एव ंͪवकास के ͧलए एक 
बड़ा खतरा है । åयिÈत, जो ͩक पया[वरण एव ंसमाज का Ǔनयğंण है, के ͧलऐ आवæयक है ͩक 
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वह समाज कȧ ऐसी Ǔनदȶशक åयवèथाएं ͪवकͧसत करे जो ͩक मानवता के ͧलए एक शिÈतशालȣ 
साधन बन सके। 

(ब) जहाँ एक ओर पया[वरण, समाज एव ंमानव को Ǔनͧम[त करने वालȣ ¢मताएं बढ़ रहȣ है वहȣं दसूरȣ 
और नीǓत Ǔनमा[णक ¢मताएं िèथर हɇ, तथा 

(स) नीǓत Ǔनमा[ण हेत ुव£ैाǓनक £ान, जो ͩक परàपरागत ͪवषयɉ मɅ अविèथत है यथा अथ[शाèğ, 
राजनीǓत, मनोͪव£ान इ×याǑद अͪवकͧसत एव ंकͧमयɉ से Ĥभाͪवत है, यह दशा[ता है ͩक वत[मान 
मɅ जो Ĥय×न हु ए है वे वत[मान ͪव£ानɉ के मुÉय असÛतुͧलत ͪवकास के ͧलए उ×तरदायी हɇ । 

इसके अǓतǐरÈत नीǓत ͪव£ान यह अवधाǐरत करता है ͩक वत[मान ͪवæव मɅ जो चुनौǓतया 
उभर रहȣ है वे मानव कȧ बौɮͪवक ¢मताओं के परे हɇ तथा नीǓत ͪव£ान कȧ बǓुनयाद को ǓनçĤभावी 
बनाती है तथा यǑद यह मान ͧलया भी जाये ͩक नीǓत ͪव£ान एक व£ैाǓनक साधन के Ǿप मɅ उभर 
सकेता है तो भी यह संशय बना रहेगा ͩक इसकȧ भͪवçय मɅ Èया ͪवशेषताएं तथा Èया Ĥभाव हɉगे । 
अत: नीǓत ͪ व£ान के जो संदश[न एव ंĤǓतमान है वे सैɮवािÛतक Ǿप से उͬचत होते हु ए भी वे ¢मताएं 
नहȣ रखते तो ͩक भͪवçय को सुǓनिæचत Ǿप से आंकͧलत एव Ǔनधा[ǐरत कर सके । 

उपयु [Èत अवधारणाओं के पǐरĤेêय मɅ नीǓत ͪव£ान मɅ जो संदश[न ͪवकͧसत हु ए हɇ वे 
अͬधकांशत: ǓनयÛğण åयवèथा एव ंĤणालȣ से सàबिÛधत हɇ और चूँͩक ǓनयÛğण åयवèथाएं, सभी Ĥकार 
कȧ राजनीǓतक åयवèथाओं मɅ, लोक Ĥशासन के अͬधकार मɅ रहती है अत: वे नीǓत ͪव£ान एव ंलोक 
Ĥशासन के मÚय Ǔनकटèथ के सàबÛध कायम करती है तथा एक -दसूरे को पारèपǐरक Ǿप से Ǔनभ[र 
बनाती है । ये संदश[न नीǓत ͪव£ान  मɅ Ǔनàन Ǿप से åयÈत ͩकये गये हɇ- 
1. नीǓत Ǔनमा[ण पर नीǓत मɅ सुधार लाना नीǓत ͪव£ान का मुÉय उƧेæय है अत: नीǓत ͪव£ान का 

सàबÛध पɮवǓत, £ान एव ंåयवèथा को उÛनत बनाने से हɇ । इस हेतु नीǓत ͪ व£ान का जोर नीǓत 
ͪवæलेषण, वकैिãपक अÛवेषणɉ माèटर नीǓतयɉ मूãयाकंन, सामािजक परȣ¢ण एव ंसंगठना×मक 
सुधार पर है ।  

2. ͪवͧभÛन ͪवषयɉ कȧ परàपरागत सीमाओं को तोड़ा जाना चाǑहये तथा ͪवशेष Ǿप से åयवहारवादȣ 
ͪव£ानɉ एव ंǓनण[य ͪव£ानɉ के मÚय Ǔनकट के सàबÛध होना चाǑहए । नीǓत ͪव£ान को £ान 
के ͪवͧभÛन संकायɉ मɅ समÛवय èथाͪपत करना चाǑहये तथा एक ऐसे सवȾÍय अनशुासन के Ǿप 
मɅ उभरना चाǑहये जो ͩक सभी Ĥकार के ͧसɮवाÛतɉ का समावेश करने कȧ ¢मता रखता हो । 

3. ͪवशƨु एव ंͩĐयािÛवत शोध के मÚय दǐूरयɉ को ͪवͧभÛन शोध पƨǓतयɉ के माÚयम से कम ͩकया 
जान चाǑहये तथा शोध का उƧेæय सामािजक ͪ वदेशɉ का पहचानना होना चाǑहये िजससे ͩक सàपणू[ 
ͪवæव नीǓत ͪव£ान कȧ एक Ĥयोगशाला Ĥतीत हो । 

4. åयिÈतगत अनभुव तथा मूक £ान को £ान एव ंशोध का एक मह××वपणू[ साधन समझा जाना 
चाǑहए िजससे ͩक नीǓत ͪव£ान सामाÛय ͪव£ानɉ से ͧभÛन Ĥतीत हो । 

5. नीǓत ͪ व£ान यɮयͪप सामाÛय ͪ व£ानɉ कȧ Ǻिçट से सैɮवािÛतक £ान पर जोर देता है परÛतु शुƨ 
एव ंसाव[भौͧमक मूãयɉ पर नहȣं । इसके बावजूद, नीǓत ͪ व£ान मूãय-उÛमखू ͪ व£ान कȧ ओर Ĥेǐरत 
नहȣं होता Èयɉͩक नीǓत ͪ व£ान समाज Ǔनमा[ण मɅ मãूयɉ कȧ भूͧ मका से भलȣभांǓत पǐरͬचत है और 
नीǓत Ǔनमा[ण मɅ मूãयɉ के ͪवकãप एव ंउÛहɅ चुनने कȧ ¢मता Ĥदान करता है । 
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6. नीǓत ͪव£ान ''वकैिãपक भͪवçय'' पर गहन Ǻिçट एव ंसोच रखता है तथा संगठना×मक रचनाओं 
पर ͪ वशेष जोर देता है और इस Ĥकार, दश[नाशाèğ के नǓैतक प¢ एव ंमूãयɉ के काया[Ûवयन प¢ 
के मÚय जो दȣवार िèथत है उसे तोड़कर एक ऐसे ͪव£ान कȧ èथापना करता है जो ͩक भͪवçय 
के Ǔनमा[ण मɅ ऐǓतहाͧसक उपागम कȧ भूͧमका को कम कर सके तथा भͪवçय के ĤǓत एक 
ͪवæलेषणा×मक Ǻिçटकोण Ĥदान कर सके । 

7. नीǓत ͪव£ान संरͬचत ͪववेक पर आधाǐरत ͪव£ान है िजससे ͩक समाज कȧ Ǒदशाएं एव ंउनका 
काया[Ûवयन पर ǓनयÛğण ͩ कया जा सके । इसके साथ-साथ नीǓत ͪ व£ान अǓतͪववेकȧय ĤͩĐयाओं 
(रचना, अÛत[मन, कǐरæमा, मूãय Ûयाय संगतता) पर भी जोर देता है िजससे ͩक नीǓत Ǔनमा[ण 
से पǐरवͪƨत चेतना को सधुारा जा सके । 

कुल ͧमलाकर, नीǓत ͪ व£ान एक ऐसा £ान है जो ͩक सभी Ĥकार के £ान को ǓनयिÛğत करने 
कȧ शिÈत रखता है । दसूरे शÞदɉ मɅ, यह एक शिÈत है जो ͩ क सामािजक संरचना एव ंउसके सàबÛधɉ 
को राजनीǓत का èवǾप Ĥदान करती है तथा Ǔनण[य तंğ का Ǔनमा[ण करती है जो ͩक राजनीǓतक 
ĤͩĐयाओं को सामाÛय ͪव£ान से अͬधक नीǓत-Ǔनमा[ण का ͪव£ान बनाने मɅ त×परता से काय[ करती 
है । नीǓत ͪव£ान के Ĥमखु त×व शिÈत, Ǔनण[य-ĤǓतमान, ĤͩĐयाएं, ͪववेक åयवहारवादȣ Ǻिçटकोण 
एव ंउƧेæय माने जा सकत ेहɇ । नीǓत ͪव£ान मूãयɉ कȧ न केवल Ûयायसंगतता पर ͪवचार करता है 
बिãक मूãयɉ के Ǒहतɉ, नǓैतकता एव ंतØयɉ से सàबÛधɉ पर भी ͪ वचार करता है । यह स×य है ͩ क नीǓत 
ͪव£ान मɅ मूãयɉ को मह×वपणू[ èथान नहȣं Ǒदया गया है परÛत ुͪ वकãपɉ, ĤǓतमानɉ, ǓनयÛğण ͪ वͬधयɉ, 
पƨǓतयɉ एव ंअनभुवɉ के ɮवारा मूãयɉ कȧ आवæयकता èवीकार कȧ गई है । नीǓत ͪ व£ान का यह उƨेæय 
सदैव रहा है ͩक मानव बुͪ ƨ के ǓनयÛğण से परे पǐरिèथǓत का Ǔनमा[ण' नहȣं होने देना है तथा खराब 
िèथǓतयɉ को तरुÛत सधुार देना है ।  

नीǓत ͪ व£ान के Ĥमुख केÛġ ǒबÛद ुसंèथाए तथा åयिÈत रहे हɇ अत: केÛġȣकरण नीǓत ͪ व£ान 
मɅ बरुाई नहȣं समझा गया, परÛत ुयह माना गया ͩक Ĥ×येक िèथǓत के ͪवकãप तैयार रखने चाǑहये 
। नीǓत ͪव£ान संèथा एव ंåयिÈत को शिÈत एव ं£ान के Ǿप मɅ देखने का Ĥयास करता है । शिÈत 
एव ं£ान के मÚय सàबÛध पारèपǐरक Ǔनभ[रता पर आधाǐरत होने चाǑहये तथा इन सàबÛधɉ का Ĥयोग 
नीǓत Ǔनमा[ण मɅ बड़ी सत[कता एव ंसàभावनाओं को देखकर ͩकया जाना चाǑहये।  

नीǓत ͪव£ान का Ĥमुख आधार संचार है जो ͩक नीǓत ͪवषयक Ĥæनɉ को नीǓत ͪवæलेषण के 
Ǿप मɅ Ĥèतुत करता है तथा साथ-साथ नीǓतगत ͪ वकãप एव ंसàभावनाएं भी åयÈत करता है । सचंार 
तकनीकȧ एव ंमाÚयम इसमɅ मह×वपणू[ माने गये हɇ वहȣ दसूरȣ और नागǐरकɉ का नीǓतगत Ĥæनɉ कȧ 
ओर सàमान मनोͪव£ान को दशा[ता है जो ͩक नीǓत ͪव£ान के ͧलए अनेक ͪवकãप तैयार कर सकता 
है । 

नीǓत ͪव£ान सामािजक परȣ¢ण ͫडजायनɉ एव ंसंèथाओं कȧ भूͧमका को अहम मानता है Èयɉͩक 
परȣ¢णɉ ɮवारा ͪवषयक ͪवकãप तैयार करने मɅ सहायता ͧमलती है तथा उन ͪवकãपɉ के अनǾुप 
ĤशासǓनक ĤबÛध ͩकये जा सकते है । इससे नवीन ĤबÛधकȧय पƨǓतयɉ का ͪवकास होता है तथा संèथाएं 
दरूगामी पǐरĤेêय को Úयान मɅ रखकर नीǓत-Ǔनण[य लेती है । 

नीǓत ͪव£ान भͪवçयतȸ ͪवकãपɉ कȧ रचना ĤͩĐया के दौरान एक ऐसे £ान को जÛम देता 
है जो ͩक åयिÈत मɅ पवूा[भासी ¢मता का ͪवकास करता हɇ तथा Ǔनण[यɉ मɅ रहèय बनाये रखता है । 
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ऐसे समèत नीǓत-Ǔनण[य मानवीय चेतना के पǐरणाम माने जा सकते हɇ चाहे उनका व£ैाǓनक आधार 
Ĥèतुत ͩकया जा सके अथवा नहȣं । मानवीय चेतना åयिÈत मɅ ऐसी Ĥाथͧमकताओं को जÛम देती है 
जो ͩक उसके नीǓतयɉ पर जाने-अनजाने Ĥभाव डालती है और यहȣ Ĥाथͧमकताएं Ǔनण[यकता[ मɅ वे ¢मताएं 
उ×पÛन करती है जो ͩ क उसे नीǓत-Ǔनणा[यक बनाती है । अत: नीǓत ͪ व£ान, कुल ͧ मलाकर एक साधना 
है िजसके ͩक साधन, ĤशासǓनक संèथाएं, åयिÈत ͪववेक, अनभुव इ×याǑद हɇ । 

14.3 Ĝोर के मूल ͧसƨाÛत  
Ĝोर ने नीǓत ͪ व£ान को ͪ व£ान का èवǾप Ĥदान करने से पवू[ कुछ ͧ सɮवाÛतɉ को ĤǓतपाǑदत 

करने का Ĥयास ͩकया जोͩक åयवहारवादȣ ͪव£ान के सÛदभ[ मɅ समझ ेजा सकते हɇ :- 
Ĝोर यह मानता है ͩक- 

''मानव, समाज, पया[वरण को èवǾप Ĥदान करने हेत ुमानव ¢मताएं जहाँ तजेी से बढ रहȣ 
हɇ वहȣ ंनीǓत Ǔनमा[ण कȧ ¢मताएं उन मानव ¢मताओं का उपयोग करने मɅ बढ नहȣं सकȧ हɇ तथा िèथर 
हɇ । “ Ĝोर का यह ͧसƨाÛत मानव ¢मताओं एव ंनीǓत Ǔनमा[ण कȧ ¢मताओं के मÚय बढती खाई को 
देखने, समझने एव ंजानने के सÛदभ[ मɅ समझा जाना चाǑहये । Ĝोर यह मानता है ͩक माननीय ¢मताओं 
मɅ वृͪ ƨ तेजी से बढ़त ेव£ैाǓनक साधनɉ का पǐरणाम हɇ परÛतु नीǓत Ǔनमा[ण मɅ उन ¢मताओं का उपयोग 
नहȣं हो सका Èयɉͩक नीǓत Ǔनमा[ण के ͪवकãप एव ंͫडजायन ¢मता कȧ Ǻिçट से पǐरपणू[ नहȣं है अत: 
नीǓत ͪव£ान मɅ उनके अͬधकाͬधक खोज कȧ आवæयकता है । 

Ĝोर का दसूरा ͧसɮवाÛत इस बात से सàबिÛधत है ͩक ' '£ान कȧ कमी से सामािजक Ǔनदȶश 
åयवèथा मानवता का सहȣ Ǔनधा[रण नहȣं कर सकȧ Èयɉͩक सामािजक Ǔनयğंण के जो साधन एव ंत×व 
ͪवकͧसत हु ए वे सामािजक Ǔनदȶश åयवèथा कȧ गहराई एव ंसमझ के अनǾुप नहȣं हु ए । '' 

Ĝोर इस ͧ सɮवाÛत के माÚयम से यह èथाͪपत करने का Ĥयास करता है ͩ क सामािजक Ǔनदȶश 
åयवèथा एव ंसामािजक Ǔनयğंण के साधन एव ंत×व अलग-अलग Ǿप से Ǔनͧम[त हु ए तथा मानवता 
का सहȣ Ĥकार से Ǔनमा[ण करने मɅ सफल नहȣ ंहु ए इसमɅ थोडी बहु त सफलता इस बात मɅ देखी जा 
सकती है ͩ क कुछ के मानव मूãयɉ ने मानवता को बचाने मɅ बड़ी महती भूͧमका Ǔनभाई । Ĝोर का यह 
मानना है ͩक मानवीय मूãयɉ मɅ पीड़ा एव ंघटनाए मानवीय £ान मɅ अंघता का पǐरणाम मानी जा सकती 
हɇ, उͬचत जान पड़ता है Èयɉͩक सामािजक Ǔनदȶश åयवèथा कȧ कͧमया ँमानव के भͪवçय को उस èतर 
तक Ĥभाͪवत नहȣं कर पाती जहाँ पर ͩक मानव का भͪवçय नीǓतगत Ĥæनɉ से उलझा रहता है अथवा 
नीǓत के साधनɉ के èवǾप (Images of Policy Instruments) कȧ उ×तमता से परे रहता है अथवा 
उनका उपयोग नहȣं कर पाता है, इससे मानव कȧ जो यथाथ[ता है वह दरूगामी Ǿप से Ĥमाͨणत हो सकता 
है । ͩफर भी मानवीय जीवन कȧ यथा[थता का दरूगामी भͪवçय काफȧ पǐरवǓत[त नजर आता है । Èयɉͩक 
अब £ान के ͪवकास मɅ नीǓतगत साधनɉ का Ĥयोग सभंव है । 

Ĝोर का तीसरा और अिÛतम ͧसƨाÛत यह Ǔनधा[ǐरत करता है ͩक “व£ैाǓनक ĐािÛत के इस 
दौर मɅ हम अभी Ĥारिàभक अवèथा है और एक नये Ĥकार के ͪव£ान के ͧलए बौɮͪवक ¢मताओं को 
जाĒत एव ंसͩĐय करने कȧ है िजसे ͩक राजनीǓतक संèकृǓत अथवा परàपरागत सामाÛय व£ैाǓन£ता 
रोक सकती है िजससे ͩक भͪवçय कȧ सàभावनाओं को जाचंा-परखा नहȣं जा सके । नीǓत ͪव£ान हȣ 
वह अिÛतम अèğ है जो ͩक भͪवçय कȧ सàभावनाओं के èवǾप को Ǔनधा[ǐरत कर सकता है ।'' 
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Ĝोर यह मानता है ͩ क नीǓत ͪ व£ान मɅ असीम सàभावनाएं है जोͩक भͪवçय को अÍछȤ Ĥकार 
से समझ व जाचं सकता है परÛतु परàपरागत ͪव£ान के ͪवषय एव ंउनके मÚय बौɮͪवक ¢मताओं 
कȧ खाई नीǓत ͪ व£ान के ͪ वकास को रोक सकती है । अत: आवæयकता इस बात कȧ है ͩक नीǓत ͪ व£ान 
मɅ नये-नये आयाम, ĤǓतमान एव ंèवǾप ͪवकͧसत ͩकये जायɅ । Ĝोर के इस ͧसƨाÛत का Ĥभाव अमेǐरका 
मɅ åयापक Ǿप से पड़ा और अमेǐरकȧ ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ नीǓत ͪव£ान नीǓत अÚययन लोक मामले 
(Public Affairs) लोक नीǓत अÚययन, लोक नीǓत एव ंͪ वͬध, लोक Ĥशासन एव ंनीǓत इ×याǑद अनेक 
नामɉ से अÚययन केÛġ èथाͪपत ͩकये गये िजससे ͩक लोक नीǓत के अनेक èवǾप समझे जा सकɅ  
एव ंͪ वकͧसत ͩ कये जा सकɅ  । Ĝोर के अनसुार नीǓत Ǔनमा[ण मɅ वै£ाǓनक £ान कȧ कमी Ǔनàन कारणɉ 
से है :- 
(1) सêुम Ǻिçट उपागम िजसमɅ ͩक कुछेक Ĥकार के हȣ Ǔनण[यɉ को ͩĐयािÛवत करने कȧ ¢मता है 

तथा नीǓत Ǔनमा[ण कȧ Ǻिçट से अपया[Üत हɇ। 
(2) नीǓत Ǔनमा[ण मɅ ऐसे अपया[Üत ͪवचार िजसमɅ ͩक सभी कुछ ǒबखरा-ǒबखरा है तथा सàपणू[ åयवèथा 

ͪवæलेषण पर ͪवचार नहȣ ं ͩकया जाता तथा संगठन -ͧसɮवाÛतɉ, आĤेशन-शोध, जाचँने का 
मनोͪव£ान, Ǔनण[यन ͧसƨाÛतɉ इ×याǑद कȧ उपे¢ा कȧ जाती है। 

(3) नीǓत Ǔनमा[ण मɅ ͪववेक से पवूा[Ēèत तथा ͪववेक के अǓतͪववेक से ͪवलोपन पर कम Úयान Ǒदया 
जाता है । 

(4) नीǓत Ǔनमा[ण मɅ नवीन ͫडजायन कȧ अवहेलना तथा धीमी गǓत से परुाने ͫडजायन मɅ सधुार। 
(5) नीǓत Ǔनमा[ण मɅ राजनीǓत£ɉ जैसे आलोचना×मक त×वɉ पर कम Úयान Ǒदया जाना। 
(6) åयवहारवादȣ एव ंमानदÖडा×मक उपागमɉ के मÚय गहरȣ खाई åयÈत है िजससे ͩक Ǔनण[यन के 

ͪवͧभÛन ͫडजायनɉ मɅ ͪववेक का अभाव या सूêम आधारɉ पर Ǔनण[यन िजससे ͩक åयापक Ǻिçटकोण 
कȧ अवहेलना होने कȧ सàभावना रहती है। 

(7) संèथा×मक जोर होने से Ǔनण[यɉ मɅ गणुा×मक Ǻिçट का अभाव होने कȧ सàभावना बनी रहती है। 
(8) åयवहारवादȣ उपागम के कारण पɮवǓत सàबÛधी गलǓतयाँ होने कȧ सàभावना बनी रहती है, एव ं 
(9) परàपरागत शोध Ĥͪवͬधयɉ मɅ £ान के नये İोत नहȣं खोजे जा सकते हɇ । 

ͪवकͧसत समाज मɅ £ान अǓनवाय[ Ǿप से £ान का èथान Ēहण नहȣ करता है और न हȣ £ान 
ͪवशेष£ता के पीछे दौड़ता है बिãक £ान सदैव शÞद Ǔनमा[ण, अवधारणा-Ǔनमा[ण, ĤǓतमान, सुदश[न, 
åयवèथा Ǔनमा[ण इ×याǑद से सàबÛध रखता है । £ान को महसूस करने के ͧलए भाषा, चाहे वह मकू 
हो या बोलȣ गई हो, एव ंवातावरण, जो ͩ क सामािजक, ĤाकृǓतक अथवा संचार सàबÛधी हो, आवæयक 
होता है । £ान वाèतव मɅ, तीन Ǿपɉ मɅ ͪवɮयमान रहता है । Ĥथम, मानव एव ंसमाज Ǔनयğंण से 
सàबिÛधत £ान, ɮͪवतीय, वातावरण Ǔनयğंण से सàबिÛधत £ान और ततृीय, Ǔनयğंण ĤͩĐया के 
Ǔनयğंण से सàबिÛधत £ान । £ान के ततृीय èवǾप से नीǓत ͪ व£ान का Ĥादभुा[व होता है । Ĝोर नीǓत 
ͪव£ान कȧ पǐरभाषा मानव, समाज एव ंवातावरण के Ǔनयğंण कȧ ĤͩĐया कȧ Ǔनयğंण åयवèथा के सÛदभ[ 
मɅ करता है तथा एक ऐसे ͪव£ान कȧ रचना पर जोर देता है जो सभी Ĥकार के ͪव£ानɉ को ǓनयिÛğत 
कर सके । ǓनयÛğण ĤͩĐया का ǓनयÛğण से Ĝोर का अͧभĤाय ͪ व£ानɉ कȧ ͪ वकास गǓत को ǓनयिÛğत 
करने एव ंउसे मानव कãयाण के ͧलए साथ[क बनाने से है । ͪवͧभÛन ͪव£ानɉ कȧ अधंाधु ंध ĤगǓत ने 
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यह हमारे ͧलए अǓनवाय[ कर Ǒदया है ͩक ͪव£ान कȧ सीमाओं को रेखांͩकत ͩकया जाये तथा मानव 
£ान को उन सीमाओं के भीतर रखा जाये जहाँ ͩक वे मानव कãयाण के ͪवपरȣत हɉ । Ĝोर का नीǓत 
ͪव£ान को एक साव[भौम èवǾप Ĥदान करने का मुÉय उƧेæय एक ऐसे समाज कȧ रचना करने से है 
जो ͩ क केवल अपनी सीमाएं जाने एव ंसमझे बिãक £ान के मानदÖडɉ को आ×मसात ्करने कȧ ¢मता 
भी रखे । £ान का अͬधĒहण, ͪवकास एव ंĤगǓत केवल माğ मानव समाज के Ǔनमा[ण के ͧलए हो, 
ͪवनाश के ͧलये नहȣ । इसी बात पर जोर देने के कारण नीǓत ͪव£ान वाèतͪवकता एव ंͧसɮवाÛत मɅ 
एक ऐसे ठोस धरातल पर समझौता कराता है जहाँ ͩ क वाèतͪवकता एव ंͧ सɮवाÛत के मÚय सवȾÍचता 
का ͪ ववाद समाÜत होता है और समझोतावादȣ पǐरǺय उ×पÛन होता है । अत: वह कहना सव[था उपयÈुत 
है ͩक नीǓत ͪव£ान जहां एक और आनभुͪवक है वहा ंदसूरȣ और मानदÖडा×मक भी है । नीǓत ͪव£ान 
वह पणू[ ͪव£ान है िजसमɅ ͩक आरàभ से अÛत èपçट नजर आता है तथा भͪवçय पर पणू[ ǓनयÛğण 
रहत है जबͩक अÛय सभी ͪव£ान कहȣं न कहȣ ंअधूरापन ͧलए हु ए है तथा अͬधकाशंत भͪवçय पर Ǔनयğंण 
रखने मे स¢म नहȣं है । 

14.4 नीǓत ͪव£ान का मह×व 
Ĝोर के अनसुार नीǓत ͪव£ान के ¢ेğ मɅ ͪवकͧसत हो रहे ĤǓतमानɉ एव ंͪवकãपɉ ने £ान एव ं

शिÈत के ¢ेğ मɅ ĐािÛत ला दȣ है तथा जɉ दुͪ वधाएं £ान एव ंशिÈत, ͪ व£ान एंव सभावनाएं को लेकर 
थी, उÛहɅ समाÜत करके, राजनीǓत के ͧलए ͩĐया एव ंसरंचना को अͬधक मह×वपणू[ बना Ǒदया है । 
Ĝोर के अनसुार नीǓत ͪव£ान ने Ǔनण[य कȧ ĤͩĐया को अͬधक सुगम एव ंसलुभ बना Ǒदया है । नीǓत 
Ǔनमा[ण के ͧलए सामाÛय ͪव£ानɉ से जो त×व ĤाÜत होते हɇ । उन त×वɉ से न केवल नीǓत Ǔनमा[ण 
मɅ लाभ ĤाÜत होते हɇ बिãक नीǓत Ǔनमा[ण के ͧलए जो समèयाएं उभरती हɇ उनके Ǔनवारण हेतु वहृɮ 
सुझाव भी उपलÞध करा Ǒदये हɇ । इससे नीǓत Ǔनमा[ण के अÛदǾनी त×वɉ को अͬधक गहराई से समझा 
जा सकता है । नीǓत ͪव£ान के माÚयम से नीǓत Ǔनमा[ण को न केवल पनुरȣͯ¢त एव ंगहराई तक समझा 
जा सकेगा बिãक राजनीǓत को भी पनु: इस Ĥकार Ǔनͧम[त ͩकया जा सकेगा ͩक £ान का åयावहाǐरक 
Ĥयोग राजनीǓत मɅ ͩकया जा सके । नीǓत ͪव£ान के माÚयम से, Ĝोर के अनसुार मूãय पनुरȣ¢ण, 
Ǒहत ĤǓतǓनͬध×व मतैÈय बनाये रखना, अÛत[व£ैाǓनक पनुरȣ¢ण इ×याǑद को और अͬधक शिÈतशालȣ 
Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩ कया जा सकेगा बिãक उनके अनेक ͪ वकãप, ͩĐयाÛवयन मɅ उ×तम Ǔनयğंण, मूल£ान 
का अͬधकतम ͪवæलेषण, ͪवæवसनीय पनु[भरण, नीǓत ͪवæलेषण के नवीन तरȣकɉ इ×याǑद का भी ͪ वकास 
ͩकया जा सकेगा। Ĝोर के ͪवचार मɅ नीǓत ͪव£ान ने अनेक Ǿप मɅ राजनीǓत मɅ ĐािÛतकारȣ पǐरवत[न 
ͩकये है िजसमɅ सवा[ͬधक मह×वपणू[ Ǿप से नीǓत Ǔनमा[ण के ¢ेğ को Ĥभाͪवत ͩकया है । Ĝोर के अनसुार 
इसका Ĥभाव Ǔनàन Ǿप से समझा जा सकता है:- 

(1) नीǓत ͪवæलेषण का अͬधकतम -उपयोग उनके ͪवकãपɉ उƧेæयɉ एव ंͪवषयɉ कȧ खोज मɅ 
ͩकया जा सकेगा । 

(2) वहृɮ नीǓत Ǔनण[यɉ को खलेु Ǿप से अͬधकाͬधक बढाना िजससे ͩक नीǓत मɅ èवीकृत 
अÛवेषणɉ को खोजा जा सके तथा ऐसे उपागम ͪवकͧसत ͩकये जा सके जो ͩक उपागमɉ 
कȧ दुͪ वधाओं को कम कर सके: इसी के साथ साथ नीǓतगत दुͪ वधाएं जैसे ͩक समĒ अथवा 
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सूêम नीǓत, वहृɮ अथवा सकुंͬचत नीǓत, धÈका देने वालȣ नीǓत या चलायेमान नीǓत 
इ×याǑद । 

(3) पवू[वतȸ नीǓतयɉ का सàपणू[ ͪवæलेषण िजससे ͩक भͪवçय मɅ बनने, बालȣ ǓनǓतयɉ को 
अͬधकाͬधक उƧेæयपणू[ बनाया जा सके जसेै ͩक नीǓतगत पƨǓतया,ँ संèथाएं, ĤͩĐयाएं 
इ×याǑद। 

(4) भͪवçय के ͧलए नीǓतगत सरंचनाएं ĤͩĐयाएं इ×याǑद इस Ĥकार ͪवकͧसत कȧ जाये ͩक 
नीǓत Ǔनमा[ण मɅ ऐसे संगठन, åयिÈत, èटाँफ इ×याǑद को भी सिàमͧलत ͩकया जा सके 
जो ͩक भͪवçय कȧ ǓनǓतयɉ के ͧलए उपयोग ͧसƨ हɉ । 

(5) नीǓत ͪ वषयक मामलɉ मɅ सजृनता एव ंअÛवेषण को इस Ĥकार समुÛनत ͩ कया जा सकेगा 
जोͩक åयिÈत एव ंसंगठनɉ मɅ रोमांचक, वचैाǐरक Ǻिçट, संगǑठत èवपǓनलता तथा ऐसे 
चैनãस को खोजा जाये जोͩक नीǓत Ǔनमा[ता को परàपरागत ͪ वचारɉ के èथान पर नवीन 
ͪवचारɉ से ओत-पोत कर सकɅ  । नीǓत ͪव£ान ने नीǓत Ǔनमा[णकता[ओं को संगठन मɅ 
वचैाǐरक सुर¢ा सजृनशीलता को अͬधकतम èतर तक पहु ँचाने जैसी सुͪवधाओं से और 
अͬधक ओत-पोत ͩकया है।   

14.5 नीǓत ͪव£ान के Ĥभाव 
नीǓत ͪ व£ान के ͪ वकास का सवा[ͬधक Ĥभाव नीǓत Ǔनमा[ण के ¢ेğ मɅ देखा जा सकता है जहा ं

ͩक नीǓत Ǔनमा[ता, संèथाएं एव ंĤͩĐयाएं गहन Ǿप से Ĥभाͪवत हुई। Ĝोर के अनसुार नीǓत ͪव£ान के 
Ǔनàन Ĥभाव देखे जा सकते हɇ:-  

(1) नीǓत ͪवæलेषण के नवीन तरȣके ͪवकͧसत होने कȧ सàभावनाएं बढ़ȣ तथा नीǓत के नये 
ͪवकãप एव ंनीǓत के उƧेæयɉ के ĤǓत èपçटता Ǒदखाई पडने लगी। 

(2) वहृɮ नीǓत Ǔनण[यɉ के ͧलए अͬधक ͪवæवसनीयता बढ़ȣ तथा बड़े नीǓत सàबÛधी Ǔनण[यɉ 
मɅ अͬधक सफलता के आसार बढ़े, ऐसे Ǔनण[यɉ मɅ अͬधकतम उƧेæयपणू[ता अͬधक 
सफलताएं एव ंअपेͯ¢त दरूगामी पǐरणाम ĤाÜत ͩकया जाना सàभव हुआ। 

(3) नीǓत अनुसंधान संèथाओं कȧ èथापना हु ई जोͩक नीǓत ͪवæलेषण एव ंउसके ͪववादèपद 
मामलɉ पर गहन अनसुधंान से जुड ेजसेै ͩ क वडुरो ͪ वãसन फाउÖडेशन, इनèटȣटयटु फॉर 
दा Ýयचूर, द रैÖड कारपोǐरशन Ûययूा[क रैÖड ͧसटȣ फाउÖडशेन इ×याǑद, भारत मɅ यǑद 
देखा जाये तो सेÛटर फॉर पॉͧलसी ǐरसच[, सेÛटर फॉर डवलͪपगं सोसायǑटज इनèटȣɪयटू 
फॉर इकोनोͧमक Ēोथ, इÛसटȣटयटू फॉर डवलपɅट èɪडीज इ×याǑद। 

(4) नीǓत ͪव£ान ने जाĒत नागǐरक कȧ Ĥजातंğ मɅ भूͧमका को अͬधक सǺुढ़ ͩकया िजससे 
ͩक शासन åयवèथा मɅ नागǐरको कȧ भूͧमका न केवल बढȣ बिãक नीǓत सàबÛधी Ĥæनɉ 
को सलुझाने मɅ अ×यͬधक सहायता भी ĤाÜत हु ई । 

(5) नीǓत ͪव£ान ने Ĥͧश¢ण के ¢ेğ मे भी गहन योगदान ͧमला है तथा Ĥͧश¢ण ͪवͬधयɉ 
मɅ मामलɉ का ͪवæलेषण, पǐरयोजना ͪवकãप, नीǓत गेàस, वकैिãपक Ĥͧश¢ण काय[Đम 
इ×याǑद को भी Ĥो×साǑहत ͩकया है । इसके अǓतǐरÈत, शै¢ͨणक गǓतͪवͬधयɉ मɅ भी अनेक 
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अवसर Ĥदान ͩकये है । शै¢ͨणक ¢ेğ मɅ ऐसे Ĥो×साहन एव ंͪवकãप उपिèथत कराये है 
जो ͩक अͬधकतम èतर तक आकͪष[त करते हɇ । ͪवɮयालय èतर पर बÍचɉ मɅ ͪवकãपɉ 
कȧ तलाश सàबÛधी िज£ासा जाĒत कराई जा रहȣ है तथा बÍचɉ मɅ ऐसी ¢मताएं एव ं
£ान ͪवकͧसत कराये जा सकते हɇ जो ͩक उÛहɅ अͬधक से अͬधक ͪवकãपɉ कȧ ओर अĒसर 
करते हɉ। 

(6) अÛत मɅ, नीǓत ͪव£ान ने ऐसे माÚयम एव ंसाधन ͪवकͧसत ͩकये है जो ͩक £ान एव ं
समझ को उÍचतम èतर तक ले जाने मɅ सहायक ͧ सƨ हो सकते है तथा नीǓत ͪवषयक 
मामलɉ को अͬधकतम गहराई एव ंगǓतकȧ कȧ ͧ सɮवाÛतɉ के आधार पर समझा, ͪवæलेͪषत 
एव ंͪवकͧसत ͩकया जा सकेगा । Ĝोर यह मानता है ͩक नीǓत ͪव£ान ने वकैिãपक 
सामािजक भͪवçय का संरचना मɅ सवा[ͬधक मह×वपणू[ योगदान ͩकया है तथा सामािजक 
åयवèथा कȧ वकैिãपक संरचनाएं Ĥèततु कȧ है तथा उनसे सàबिÛधत नीǓत ͪवषयक 
सàभावनाएं दशा[ने मे मदद कȧ है । कुल ͧमलाकर, एक ऐसा åयावहाǐरक दश[न ͪ वकͧसत 
ͩकया है जो ͩक एक नवीन अÛत[ͪवषयक अनशुासन èथाͪपत ͩकया है जोͩक आने वाले 
संकटकाͧलन समयɉ मɅ न केवल उनके सàभाͪवत समाधान बतायेगा बिãक यƨुɉ, ͪवनाश 
एव ंआͬथ[क सकंटɉ को Ǔनपटाने मɅ गहरȣ मदद करेगा ।  

14.6 Ĝोर का योगदान - एक समी¢ा 
नीǓत ͪव£ान का Ĥादमुा[ण हेराãड लॉसवलै ɮवारा सव[Ĥथम 1951 मɅ सàपाǑदत पèुतक ''द 

पॉͧलसी साइÛसेस -रȣसेÛट डवलपमेÛट इन èकोप एÖड मेथडस” èटेनफोड[ यनूीवͧस[टȣ ɮवारा Ĥकाͧशत 
से हुआ परÛतु उसको माÛयता, मह×व एव ंͪवकास Ĝोर ɮवारा Ĥकाͧशत पèुतकɉ (1968-70) से ĤाÜत 
हुआ । Ĝोर ने नीǓत ͪव£ान को एक ͪवषय, अनसुंधान £ान समझ ͪवकãप इ×याǑद Ǿपɉ मɅ Ĥèतुत 
ͩकया तथा दशा[ने का Ĥयास ͩकया ͩक ͪ वæव का भͪवçय नीǓत ͪव£ान के ͪ वषय के ͪ वकास पर आधाǐरत 
होगा । Ĝोर ने भͪवçय के भͪवçय पर जो सàभावनाएं åयÈत कȧ वे शासन Ĥशासन के ͧलए न केवल 
समाधान बनी बिãक ततृीय ͪ वæव यƨु कȧ सàभावनाओं को भी नकारती है एव ंͪ वæव के सम¢ ͪ वकास 
कȧ अपार सàभावनाएं खोलती हɇ ͪवशेषकर ततृीय ͪवæव के देशɉ के सम¢ राçĚ राÏय कȧ समèया, 
संèकृǓत सßयताओं के टकराव कȧ समèया, रंगभेद, समानता कȧ समèया साधनɉ पर अͬधकार कȧ 
समèया, पूजंी-साधन कȧ समèया जैसी अनेक समèयाओं को Ǔनपटाने मɅ नीǓत ͪव£ान ने मह×वपणू[ 
सहयोग ͩकया है । ͪवकासशील देशɉ मɅ वकैिãपक नीǓत ͪवषयक समाधान Ĥèतुत करके नीǓत ͪव£ान 
ने एक नवीन ͪवæव अथ[åयवèथा कȧ सरंचना Ĥèतुत कȧ है िजसे ͩक हम विैæवक 'अथ[ åयवèथा, उदारवादȣ 
एव ंनीǓतकृत अथ[åयवèथा (Liberalisation, Provatization and Globalisation- LPG) के 
Ǿप मɅ देख एव ंसमझ सकते हɇ । यह एल.जी.जी (LPG) नीǓत ͪव£ान ɮवारा वकैिãपक कãपना कȧ 
संरचना है, Ĝोर का भͪवçय का दश[न है, Ĝोर का भͪवçय का भͪवçय है, Ĝोर का £ान एव ंसमझ है, 
एव ंĜोर कȧ (Master Science of Science) है यह सवȾपǐर ͪव£ान है, सभी ͪव£ान इस नीǓत 
ͪव£ान मɅ ǓनǑहत है, एव ंͪव£ानɉ कȧ आǑद एव ंअÛत है जसैा ͩ क भगवान ने गीता मɅ उपदेश देत ेहु ए 
कहा था ͩक नीǓत के सम¢ सभी कुछ छोटा है । नीǓत सभी ͪ वकारɉ का समाधान है । यǑद आÚयाि×मक 
ĒÛथ गीता के सàमाषणɉ के सार का ͪवæलेषण ͩकया जाये तो वह Ĝोर के नीǓत ͪव£ान मɅ आधुǓनक 
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आँÊल भाषा मɅ देखा जा सकता है । Ĝोर नीǓत ͪव£ान कȧ सàभावनाओं मɅ भͪवçय को लेकर अͬधक 
ͬचिÛतत नजर आता है और भͪवçय के ͧलए ͪवकãपɉ कȧ तलाश मɅ है जो ͩक उसकȧ पèुतकɉ मɅ देखे 
जा सकते हɇ। 

14.7 सारांश 
Ĝोर ने नीǓत ͪव£ान के माÚयम से राजनीǓत एव ंलोक Ĥशासन के ͪवषयɉ कȧ Ǒदशा-दशा को 

बदल Ǒदया तथा इन ͪवषयɉ को नये आयाम यथा लोक नीǓत, लोक मामले, Ĥशासन ͪव£ान लोक ͪवकãप 
(Public Choice) Ǒदये िजनसे ͩक इन ͪवषयɉ मɅ अÚययन-अÚयापन एक नये पǐरĤेêय मɅ Ĥारàभ 
हुआ । इन ͪवषयɉ मɅ ऐसी संकãपनाओं मानदÖडɉ, सàभावनाओं एव ंĤǓतदशȾ कȧ खोज Ĥारàभ हु ई जोͩक 
न केवल शासन-Ĥशासन को सरल, सलुभ Ǒटकाऊ पारदशȸ, वहृɮ एव ंव£ैाǓनक बनाये बिãक अÛय 
ͪव£ानɉ, अÛत[ͪव£ानɉ एव ंअÛत[अनशुासǓनक खोजɉ के माÚयम से सàपणू[ ͪवæव मɅ एक नई वैिæवक 
åयवèथा का Ǔनमा[ण कर सकɅ  तथा सàपणू[ ͪवæव के समाजɉ को ͪवͧभÛकृत होत ेहु ए भी मानव मãूयɉ 
के ͧ लए एकȧकृत कर सकɅ  । Ĝोर ने नीǓत ͪ व£ान मɅ मूãयɉ पर अनेक Ĥæन एव ंसàभावनाएं उठाते हु ए 
उनके उपयोग को भी रेखांͩ कत करने का Ĥयास ͩकया है । Ĝोर नीǓत ͪव£ान के ͪवæलेषण मɅ ताͩक[ क 
Ǿप से सापे¢वादȣ (Lovical Positivist) है अत: वह मूãयɉ को समाज के नये उभरते समĒवादȣ èवǾप 
मɅ मह×वपणू[ मानता है और मूãयɉ को समाज के पǐरवत[न एव ंराजनीǓत के आधुǓनकȧकरण मɅ मह×वपणू[ 
समझते है । वह राजनीǓत को नीǓत ͪव£ान से सàबिÛधत Ĥͧश¢ण देने के प¢ मɅ है। 

नीǓत ͪव£ान का सव[Įेçठ ͪव£ान बनाने के ͧलए उसमɅ मह××वपणू[ चाहता पǐरवत[न चाहता 
है जो ͩक पƨǓत, उपागम एव ंĤͪवͬधयɉ कȧ Ǻिçट से ĐािÛतकारȣ होगɅ। åयवèथा उपागम के माÚयम 
से वह नीǓत ͪ व£ान को èवीकाय[, èपçट, औͬच×यपणू[ एव ंͩ Đयाशील बनाना चाहता है । नीǓत ͪ व£ान 
कȧ सफलता Ĝोर कȧ Ǻिçट मɅ ͩ Đयाशीलता है जोͩक जनǑहत, राçĚǑहत एव ंअÛय फलदायी होगी । नीǓत 
ͪव£ान का सबसे बड़ा योगदान सàपणू[ åयवèथा पर उÍचतम Ǔनयğंण (Control over controls) 
èथाͪपत करना है जो ͩक राजनीǓत के ɮवारा हȣ सàभव है । Ĝोर के ͪ वचारɉ को यǑद सàपणू[त: ͪवæलेͪषत 
ͩकया जाये तो यह èपçट हो जाता है ͩ क नीǓत ͪ व£ान वाèतव मɅ शासǓनक åयवèथा (Governance 
system) का ͪ व£ान है । अÛत मɅ Ĝोर के नीǓत ͪ व£ान का अिÛतम उƧेæय उÍचतम Ǔनयğंण èथाͪपत 
कराना है िजसमɅ ͩक सभी ͪव£ान सिàमͧलत हɇ । कुल ͧमलाकर, देखा जाये तो Ĝोर ने नीǓत ͪव£ान 
के माÚयम से राजनीǓतयɉ को वह सबसे बडा हͬथयार Ǒदया है िजसमɅ ͩक माÚयम से सàपणू[ ͪवæव 
पर Ǔनयğंण èथाͪपत ͩकया जा सकता है। 

14.8 अßयास Ĥæन 
1. नीǓत ͪव£ान का अथ[ समझाइये एव ंइसकȧ मुÉय अवधारणाओं का ͪवæलेषण कǐरये । 
2. नीǓत ͪव£ान के ͪवकास मɅ Ĝोर के योगदान कȧ समी¢ा कǐरये? 
3. नीǓत ͪव£ान के मह×व कȧ समी¢ा कȧिजये । 
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