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इकाई — 1  
काͧम[कȧकरण: अथ[, ĤकृǓत, ¢ेğ एव ंमह×व 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
1.0 उƧेæय 
1.1 Ĥèतावना 
1.2 èटाͩफंग या काͧम[कȧकरण का अथ[ 
1.3 काͧम[कȧकरण कȧ ĤकृǓत 
1.4 काͧम[कȧकरण का ¢ेğ 
1.5 साराशं 
1.6 अßयास Ĥæन 
1.7 सÛदभ[ ĒÛथ सूची 

1.1 Ĥèतावना 
लोक काͧम[क Ĥशासन åयवèथा सरकार के कायȾ, उ×तरदाǓय×वɉ एव ं Ǔनçपादकता को 

दशा[ती है। ɮͪवतीय ͪवæव यƨु के पæचात ्से ͪवकासशील देशɉ कȧ सरकारɉ मɅ åयापक पǐरवत[न 
हु ए हɇ तथा उन पǐरवत[नɉ का दबाव एव ंजोर लोक काͧम[क åयवèथा पर आया है। ऐसा माने 
जाना लगा है ͩक लोक काͧम[क åयवèथा मɅ åयापक नीǓतगत पǐरवत[न करने जाने चाǑहये 
िजसमɅ सवा[ͬधक मह×वपणू[ लोक काͧम[कɉ से सàबिÛधत नीǓतया ँ(Staffing Policies) हɅ। लोक 
काͧम[क नीǓत सरकार कȧ Ǔनçपादकता एव ंĤजातंğ Ĥणालȣ को ͬचǒğत करती है। यह नीǓतया ं
दशा[ती है ͩक लोक Ĥशासन का संचालन ͩकन आधारɉ पर संचाͧलत ͩकया जा रहा है तथा 
सरकार ͩकन आधारɉ को Ĥाथͧमकता देती हɇ जोͩक आगे चलकर संगठन कȧ सफलता या 
असफलताओं को Ǔनधा[ǐरत करती है। 

यह सव[माÛय है ͩक देश का संचालन संͪवधान के अनसुार ͩकया जाना चाǑहये तथा 
संͪवधान मɅ िजन अͬधकारɉ, ͧसƨाÛतɉ एव ंकत[åयɉ का वण[न ͩकया गया है उनका पालन ͩकया 
जाना चाǑहये। Ĥ×येक सरकार का यह दाǓय×व होता है ͩक वह देश का Ĥशासन उन ͪवͬधयɉ, 
Ǔनयमɉ एव ंकत[åयɉ से संचाͧलत करे जोͩक संͪवधान के मूल संरचना मɅ वͨण[त कȧ गई हɇ यथा 
अवसरɉ कȧ समानता, योÊयता, èवतंğता इ×याǑद। लोक Ĥशासन के ¢ेğ मɅ सरकार का यह 
Ĥथम दाǓय×व है ͩक वह आपसी काͧम[क नीǓतयɉ मɅ इन ͪवͬधयɉ, Ǔनयमɉ इ×याǑद को 
Ĥाथͧमकता के आधार पर समाͪवçट करे तथा इनका पालन सुǓनिæचत करे। इसका Ĥभाव न 
केवल Ĥजातांǒğक åयवèथा, ÛयाǓयक Ĥणालȣ व समाज पर होगा बिãक लोक Ĥशासन 
काय[कुशल, Ǔनçपादक एव ं Ĥभावपणू[ होगा एव ं साथ—साथ नागǐरकɉ का ͪवæवास सरकार व 
Ĥशासन पर जमेगा। 

लोक काͧम[क नीǓतया ँ सरकारȣ संगठनɉ पर भी गहन Ĥभाव डालती हɇ। सरकारȣ 
ĤशासǓनक संगठनɉ मɅ Ǔनçप¢ता, तटèथता, काय[ एव ं Ǔनण[य करने कȧ èवतंğता, èवतंğ काय[ 
Ĥभार इ×याǑद न केवल ͪवकͧसत होत े हɇ बिãक जनसेवा, जनǑहत एव ं राçĚसेवा को Ĥभावी 
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बनाते हɇ। इसके अǓतǐरÈत सरकारȣ ĤशासǓनक संगठनɉ मɅ योÊयता एव ंकाय[ कुशलता ͪवकͧसत 
होती है। ĤशासǓनक संगठन दबावɉ, ħçटाचार, अनǓैतकता एव ंदरुाचार से Ēͧसत नहȣ होते है। 
ĤशासǓनक संगठनɉ के कम[चाǐरयɉ के मÚय सौहाġ[पणू[ सàबÛध होते है और वे संगठन के 
उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ एक टȣम के Ǿप मɅ ĤाÜत करने हेत ुसतत ्Ĥय×नशील रहत े हɇ िजसका ͩक 
Ĥभाव सरकार व कम[चाǐरयɉ के मÚय सàबÛधɉ पर भी पड़ता है और इन दोनɉ के मÚय 
सàबÛध कम तनावपणू[ एव ंसहयोग के बने रहत ेहɇ िजससे ͩक लोक Ĥशासन मɅ हड़तालɅ, घेराव, 
धरना इ×याǑद नहȣ ंहोते हɇ जैसाͩक ǒĦटेन मɅ देखा जा सकता है। यहȣ नहȣ, बिãक ĤशासǓनक 
संगठनɉ कȧ छͪव अÍछȤ बनती है और जनता मɅ उनके ĤǓत सदभावना एव ंͪवæवास बना रहता 
है। सरकार कȧ उपयÈुत एव ंͪवͬध शासन सàमत काͧम[क नीǓतया ँकम[चाǐरयɉ मɅ आ×म ͪवæवास, 
सàमान, मनोबल, समप[ण एव ं×याग कȧ भावना को बलवती करती हɇ। 

यɮयͪप सरकार ɮवारा लोक काͧम[क नीǓत के Ǔनमा[ण मɅ संͪवधान ͪवͬध एव ं Ûयाय 
इ×याǑद को Ĥाथͧमकता देती है तथाͪप सामािजक åयवèथा, बदलत ेहु ए अÛत[राçĚȣय एव ंराçĚȣय 
घटनाचĐɉ, आͬथ[क ¢ेğ के पǐरवत[नɉ एव ंराजनीǓतक भूͧमका को भी Úयान मɅ रखती है। इस 
हेत ुसरकार काͧम[क नीǓतयɉ मɅ अपवादɉ èवǾप ͪवͧभÛन Ĥकार के सामािजक Ûयाय हेत ुसाधन 
यथा आर¢ण, ͧलगं Ĥाथͧमकता, मानवीयता इ×याǑद को भी èथान देती है जैसाͩक भारत मɅ 
सरकारȣ सेवाओं मɅ जाǓतगत आर¢ण, िèğयɉ को Ĥाथͧमकता, मानवीय आधार पर कम[चाǐरयɉ 
कȧ सेवाओं का Ǔनयमन सेवाǓनव×ृत लाभ आǑद को दावा जा सकता है। यɮयͪप इस Ĥकार के 
Ĥावधान काͧम[क नीǓतयɉ मɅ संͪवधान संशोधन, ͪवशेष Ĥकार के काननू या अÚयादेश आǑद के 
माÚयम से ͩकये जात ेहै परÛत ुवे ÛयाǓयक समी¢ा के अÛतग[त होत ेहɇ। िजससे ͩक संͪवधान 
कȧ मूल संरचना एव ंभावना को संरͯ¢त ͩकया जा सके। सरकार भी यह Úयान रखती है ͩक 
अपवाद काͧम[क नीǓतयɉ मɅ पǐरवत[न ͩकये जायɅ जबͩक उनके ͧलए संèतुǓत Ǔनçप¢ आयोगɉ, 
सͧमǓतयɉ एव ंमहाͪवͬधवे×ताओ ɮवारा कȧ गई हो िजससे ͩक सरकार पर ͩकसी Ĥकार का आ¢ेप 
न लगाया जा सके तथा बदनाम नहȣ ंͩकया जा सके। ͩफर भी, यह Úयान देने कȧ बात है ͩक 
Ĥजातांǒğक åयवèथा मɅ जन आÛदोलन Ǒहसंा मय एव ंसÉंया×मक दबाव ǓनरÛतर बने रहत ेहɇ 
जोͩक Ĥ×य¢त: लोक काͧम[क नीǓतयɉ मɅ अपवादɉ को बढात ेहɇ अ ।र ĤशासǓनक संगठनɉ को 
ͪवͧभÛन माÚयमɉ से Ĥभाͪवत करत ेहै। 

लोक काͧम[क नीǓतयɉ मɅ सवा[ͬधक मह×वपणू[ नीǓत èटाͩफंग या èटाफ कȧ भतȸ से 
सàबिÛधत नीǓतया ँहɇ Èयɉͩक सरकारȣ संगठनɉ मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ जनता एव ंÛयायालयɉ 
ɮवारा समीͯ¢त होती हɇ। भारत जैसे ͪवकासशील देश मɅ सरकार कȧ लोकͪĤयता एव ंǓनवा[चन के 
दौरान सरकार से सàबिÛधत राजनीǓतक दलɉ के ĤǓतजन ͪवभाग इस बात पर Ǔनभ[र कर सकता 
है ͩक सरकारȣ ¢ेğ मɅ रोजगार के अवसर कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ मɅ वे कहाँ तक सफल रहे हɇ। 
भारत के अनेक राÏयɉ के Ǔनवा[चनɉ के अनभुव यह दशा[ चुके हɇ ͩक राज सरकारɅ सरकारȣ ¢ेğ 
मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ को सतत ् बनाये रखɅ और सरकारȣ संगठनɉ मɅ यवुा ¢ेğ को èथान 
ͧमलता रहे। 

लोक सेवाओं कȧ Ǔनçप¢ता मɅ ĤǓतबƨता, तटèथता मɅ राजनीǓतक दलɉ को सहयोग एव ं
Ǔनवा[चन मɅ स×ताǾढ राजनीǓतक दल का समथ[न कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ पƨǓत से Ĥभाͪवत रहता 
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है। सरकार व राजनीǓतक दल लोक सेवाओं मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ को आम Ǔनवा[चन के दौरान 
अपने हͬथयार के Ǿप मɅ इèतमेाल करना चाहत ेहɇ और लोकͪĤयता हाͧसल करना चाहत ेहɇ। 
अत: सरकार के ͧलए कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ एक मह×वपणू[ Ĥæन होती है। सरकारɅ अपने 
कम[चाǐरयɉ को अĤसÛन करके शासन कȧ स×ता को संचाͧलत नहȣ कर सकती हɇ। 

इस इकाई मɅ हम èटाͩफंग या कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ नीǓत को मुÉय Ǿप से ͪवæलेͪषत 
करɅगे। भतȸ नीǓत के अÛतग[त भतȸ का अथ[ उनके Ĥकार, भतȸ कȧ ĤकृǓत एव ं¢ेğ तथा भतȸ 
का मह×व समझाने का Ĥयास करɅगे। 

1.2 èटाͩफंग या काͧम[कȧकरण का अथ[ 
संगठन मɅ èटाͩफंग (Staffing) करना या भतȸ करना एक दसूरे के कुछ अथȾ मɅ 

पया[Üत माने जा सकत ेहɇ Èयɉͩक उनके ͧसƨाÛतɉ, Ǔनयमɉ एव ंआधारɉ मɅ समानता देखी जा 
सकती है। Êलȣन ओ èटाहल (Glenn O. Stahl) ने अपनी पèुतक ''Public Personnel 
Administration'' मɅ तथा डॉ. एमपी. शमा[ ने अपनी पèुतक 'लोक Ĥशासन' मɅ èटाͩफंग से 
अथ[ सरकारȣ सेवाओं मɅ भतȸ से ͧलया है। हम[न फाइनर ने भी अपनी पèुतक ''The Theory 
and Practice of Modern Governments'' मɅ èटाͩफंग से अथ[ लोक सेवाओं मɅ भतȸ कȧ 
åयवèथाओं से जोड़ा है िजसमɅ ͩक सरकारɅ ͪवͧभÛन तरȣकɉ, माÚयमɉ एव ं पƨǓतयɉ से लोक 
सेवाओं मɅ भतȸ करती हɇ। फाइनर ने ͪवͧभÛन देशɉ के अÚययनɉ के आधार पर यह èपçट ͩकया 
है ͩक Ĥ×येक देश मɅ लोक सेवाओं मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ भतȸ के तरȣकɉ, पƨǓतयɉ एव ंआधारɉ पर 
अलग— अलग Ĥकार से जोर Ǒदया जाता है जोͩक उस देश कȧ राजनीǓतक, आͬथ[क या 
सामािजक िèथǓत पर Ǔनभ[र करता है। मास[Ǒटन—माÈस[ (Morstein Marx) भी अपनी पèुतक 
''Elements of Public Administration'' मɅ यह बताता है ͩक èटाͩफंग का अथ[ सरकारȣ 
सेवाओं का ͪवͧभÛन तरȣकɉ से संचालन है िजसमɅ उनके भतȸ के तरȣके Ĥमुख है। वाèतव मɅ, 
काͧम[क Ĥशासन से जुड ेउÈत ͪवɮवान लेखक ɮͪवतीय ͪवæव यƨु के पæचात ्कȧ पǐरिèथǓतयɉ, 
सरकारɉ एव ंउन देशɉ कȧ पǐरिèथǓतयɉ के कारण अपनी पǐरभाषाओं मɅ èटाͩफंग का अथ[ लोक 
सेवाओं मɅ भतȸ से लेत ेहɇ। परÛत ुबाद कȧ बदलती िèथǓतयɉ ने èटाͩफंग कȧ पǐरभाषाओं को 
नया मोड़ Ǒदया है िजसका ͩक उãलेख Ĥथम ĤशासǓनक सुधार आयोग ने अपने ĤǓतवेदन मɅ 
ͩकया। आयोग के अनसुार èटाͩफंग से अथ[ एक ऐसी काͧम[क åयवèथा से समझा जा सकता है 
जोͩक लोक सेवाओं मɅ åयावसाǓयकता, काय[कौशल मɅ ͪवͧभÛनताएं, काया[×मकता, को ͪवकͧसत 
करती हɉ तथा सरकारȣ संगठनɉ मɅ इनको ǓनरÛतर बढ़ावा देती हɉ। भारतीय लोक Ĥशासन 
संèथान, नई Ǒदãलȣ ɮवारा 1969 मɅ भारत सरकार कȧ èटाͩफंग नीǓतयɉ पर सàमेलन मɅ यह 
मत åयÈत ͩकया गया ͩक लोक सेवाओं मɅ ऐसे काͧम[कɉ कȧ गहन आवæयकता है जोͩक सरकार 
कȧ बदलती पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार अपने आप को ढाल सकɅ । इस Ĥकार सरकार मɅ ऐसे 
èटाͩफंग (Staffing) या काͧम[कȧकरण कȧ आवæयकता है जोͩक सरकार कȧ ǓनरÛतरता, 
Ĥभावशीलता एव ंकाय[कुशलता को दशा[एं। (हम यहा ँèटाͩफंग के ǑहÛदȣ शÞदाथ[ मɅ काͧम[कȧकरण 
शÞद का Ĥयोग करɅगे) इस सàमेलन मɅ वी. ए. पाई पÛदȣकर, जे. एन. खोसला, ए. आर. 
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×यागी. वी. सुĦहमवयम, एम. वी. माथुर, टȣ.एन. चतुवदैȣ इ×याǑद ने भी यह सहमǓत åयÈत कȧ 
ͩक काͧम[कȧकरण से अथ[ åयापक अथȾ मɅ ͧलया जाना चाǑहये तथा उसे केवल भतȸ तक सीͧमत 
नहȣ ंͩकया जाना चाǑहये। काͧम[कȧकरण का अथ[ काͧम[क Ĥशासन के उन अनेक ¢ेğɉ से है जो 
Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से काͧम[कɉ कȧ काय[ कुशलता, Ĥभावशीलता, नीǓतगत ͪवæलेषण एव ं
जवाबदेयता पर Ĥभाव डालत े हɇ तथा सरकारȣ सेवाओं को काया[×मक या गरै काया[×मक, 
åयावसाǓयक या गरै åयावसाǓयक, Ĥबधंकȧय या गरै ĤबÛधकȧय इ×याǑद Įेͨणयɉ मɅ ͪवभÈत करत े
हɇ तथा भतȸ से लेकर सेवाǓनविृ×त तक के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ, आधारɉ एव ंपƨǓतयɉ को देश व 
सामािजक पǐरिèथǓतयɉ मɅ अनेक अथȾ से पǐरभाͪषत करत े है। आधुǓनक समय मɅ अथȾ से 
पǐरभाͪषत करत े हɇ। आधुǓनक समय मɅ बाजार— आधाǐरत अथ[ åयवèथा, लोक सेवाओं मɅ 
Ǔनजीकरण, जन—Ǔनजी पाट[नरͧशप (Public Private Partnership) एव ं उदारȣकरण ने 
काͧम[कȧकरण कɉ अ×यͬधक Ĥभाͪवत ͩकया है तथा इसकȧ पǐरभाषा को अ×यÛत åयापक बना 
Ǒदया है। सन ्1990 के पæचात ्से काͧम[कȧकरण, पर अनेक सàमेलन अÛतरा[çĚȣय ĤशासǓनक 
ͪव£ान संèथान,Ħसेुãस, ͪवæव बɇक, अÛतरा[çĚȣय मुġाकोष, एव ंͪवͧभÛन देशɉ के लोक सेवाओं से 
जुड़ ेअनेक संèथानɉ ने आयोिजत ͩकये तथा काͧम[कȧकरण शÞद को अ×यÛत ͪवèततृ बनाने मɅ 
मह×वपणू[ योगदान ͩकया। अमेǐरकन लोक Ĥशासन सोसायटȣ, एव ंͪवæव बɇक ने अपने ĤǓतवेदनɉ 
मɅ काͧम[कȧकरण के ͪवͧभÛन आयामɉ कȧ समी¢ा कर के यह èपçट करने का Ĥयास ͩकया ͩक 
काͧम[कȧकरण का अथ[ लोक सेवाओं कȧ काय[कुशलता, åयावसाǓयकता, जवाबदेयता इ×याǑद से हȣ 
नहȣ ंजुड़ा है बिãक उभरती नवीन अथ[ åयवèथाओं मɅ काͧम[कȧकरण, मांग एव ंआपǓूत[, ĤǓतदान 
या ĤǓतफल, अÛतरा[çĚȣय रोजगार बाजार, काͧम[क कȧ ¢मता— ͪवकास, शै¢ͨणक—åयावसाǓयक 
कुशलताएं, सचूना— ĤबÛधन, £ान—ĤबÛधन, तकनीकȧ ¢मताएँ एव ं Ǔनत नये अनसुंधान 
Ǻिçटकोण से देखा जाना चाǑहये। इस बात पर भी जोर Ǒदया गया है ͩक सरकारȣ सेवाओं मɅ 
काͧम[कȧकरण काय[¢मता, काय[भार, संगठन व देश कȧ ͪवरासतɉ, संèकृǓत के उपयोग एव ंलाभ 
लेने कȧ ¢मता, सरकार के लाभ मɅ Ǒहèसेदारȣ, एव ं£ान कȧ मूãय—वͬध[ता इ×याǑद के सÛदभ[ मɅ 
भी देखा जाना चाǑहये। कुल ͧमलाकर, 21 वीं शताÞदȣ मɅ काͧम[कȧकरण अनेक अथȾ, अनेक 
सÛदभɟ एव ंअनेक पǐरिèथǓतयɉ मɅ देखा जाने लगा है। चुँͩक सरकार के कायȾ, भूͧमकाओं एव ं
¢मताओं मɅ पǐरवत[न आ रहा है अत: काͧम[कȧकरण कȧ पǐरभाषाओं को भी Ǔनत नये Ǿप Ǒदये 
जा रहे हɇ। काͧम[कȧकरण का अथ[ काͧम[क Ĥशासन से लेकर मानव ͪवकास, ¢मता— ͪवकास, 
बाजार— आधाǐरत रोजगार åयवèथाएं, अÛतरा[çĚȣय संèकृǓत आधाǐरत ͧश¢ा åयवसायीकरण, 
सूचना Ĥोɮयोͬगकȧ, सचूना ĤबÛधन, इ×याǑद तक समझा जाने लगा है परÛत ुइसके मूल आधार 
समानता, èवतंğता सरकार के दाǓय×व जबावदेयता, उ×तरदाǓय×वता एव योÊयता अपने èथान 
पर अटल हɇ तथा साव[भौͧमक एव सव[åयापी हɇ। 

काͧम[कȧकरण के सÛदभ[ बदले हɇ परÛत ुमूãय अपने èथान पर अͪवचल एव ंअटल हɇ। 
सरकारȣ एव ं Ǔनजी ¢ेğ कȧ घटती दǐूरया ँउनके पारèपǐरक सहयोग एव ंĤǓतèपधा[×मक बाजार 
åयवèथा जैसे पǐरवत[न होते हु ए भी काͧम[कȧकरण नहȣ ं बदले हɇ यɮयͪप उनके आधारɉ, 
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माğा×मक उपभोग मɅ कमी या बढ़ोतरȣ महसूस कȧ जा सकती है जोͩक èथान या संèकृǓत 
आधाǐरत हो सकती है। 

1.3 काͧम[कȧकरण कȧ ĤकृǓत 
काͧम[कȧकरण कȧ ĤकृǓत को समझने के ͧलए हमɅ सव[Ĥथम सरकार कȧ भूͧमका को 

समझना होगा Èयɉͩक आधुǓनक समय मɅ सरकार कȧ भूͧमका को अनेक अÚययनɉ एव ंपèुतकɉ 
मɅ पनुभा[ͪषत ͩकया गया है। लोक सेवाओं मɅ काͧम[कȧकरण सरकार कȧ भूͧमका के आधार पर 
ͩकया जा रहा है। सरकार कȧ भूͧमका के आधार पर ͩकया जा रहा है। सरकार कȧ भूͧमका एव ं
काͧम[कȧकरण मɅ अटूट गहरा सàबÛध है। सरकार कȧ भूͧमका मɅ पǐरवत[न मुÉयत: Ǔनàन 
सÛदभɟ मɅ देखा जा सकता है: Ĥथम, सरकार कȧ परàपरागत भूͧमका मुÉयत: अ×यÛत 
संवेदनशील ¢ेğɉ यथा सुर¢ा, मुġा, ͪवदेश सàबÛध, परमाण ुउपयोग, इ×याǑद तक सीͧमत कȧ 
जा रहȣ है िजससे ͩक ͪवæव मɅ Ĥजातंğ गहराई तक ͪवæव के सभी देशɉ मɅ ͪवकͧसत हो सके। 
ɮͪवतीय, सरकार कȧ भूͧमका अÛय ¢ेğɉ मɅ शासक कȧ जगह Ǔनयğंक कȧ महसूस कȧ जाने लगी 
है। सरकार के मुÉय कायȾ को छोɬकर अÛय सभी ¢ेğɉ मɅ सरकार Ǔनयामक कȧ भूͧमका 
अपनायेगी िजसमɅ ͩक Ûयायपाͧलका उसकȧ Ǔनयğंक होगी। ततृीय, सरकार को आͬथ[क—सामािजक 
¢ेğɉ मɅ उदारȣकृत åयवèथा बनाने हेत ुपरàपरागत Ǻिçटकोण मɅ पǐरव[तन महसूस ͩकया जा रहा 
है और राÏय ऐसे मामलɉ मɅ उदार Ǻिçटकोण अपनाने के ͧलए बाÚय है जोͩक ͪवͧभÛन 
आͬथ[क— सामािजक बधंनɉ से Ēèत थे। उदारȣकरण के दौर मɅ सरकारɅ आͬथ[क ¢ेğ का ĤबÛधन, 
Ǔनजी ¢ेğɉ के ͧलए ĤǓतबिÛधत ¢ेğ खोलना, Ǔनजी ¢ेğ के सहयोग से Ǔनमा[ण, संचालन Ēहण 
एव ंèथानाÛतरण (BOLT : Build, Own, Lease,Transfer सामािजक ¢ेğ मɅ मǑहलाओं के 
ͧलए ͪवͧभÛन योजनाएं लाग ूकरना, सामािजक ͪवकास के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥो×साहन योजनाएं 
इ×याǑद, चतथु[, सरकार अपने कायȾ एव ं भूͧमका के ͧलए न केवल राजनीǓतक èतर पर 
जवाबदेय है बिãक इनमɅ कͧमया ँया गलǓतया ँहोने पर ĤशासǓनक èतर के अͬधकारȣ व कम[चारȣ 
भी åयिÈतश: जवाबदेय होते हɇ। अत: सरकारɅ वत[मान समय मɅ अपने कायȾ एव ंभूͧमका के 
ͧलए न केवल ͪवͬधक एव ं राजनीǓतक Ǿप से बिãक ĤशासǓनक èतर पर भी उ×तरदायी एवं 
जबावदेय हो रहȣ है। अÛत मɅ, सरकार कȧ भूͧमका उसकȧ सͩĐयता एव ंसफलता से भी देखी 
जाने लगी है। जन सेवा से जुड़ ेकायȾ मɅ सͩĐय एव ंसफल सरकार आवæयक समझी जाने लगी 
है िजसमɅ ͩक तकनीकȧ का बड़ा योगदान होता हɇ। अत: सरकार को आधुǓनक तकनीकȧ (E—
Governance) एव ं काय[ ͪवशेष£ता से तैयार रहना होता है। कुल ͧमलाकर, सरकार कȧ 
भूͧमका अ×यÛत मह×वपणू[ महसूस कȧ जा रहȣ है। 

सरकार कȧ उपयु [Èत भूͧमका के सÛदभ[ मɅ काͧम[कȧकरण कȧ ĤकृǓत भी अ×यÛत गहराई 
से Ĥभाͪवत हु ई है तथा यह Ĥभाव उस पर अनेक Ǿपɉ मɅ देखा जा सकता है। लोकसेवाओं मɅ 
काͧम[कȧकरण हेत ुसंवधैाǓनक Ĥावधान सवा[ͬधक मह×वपणू[ होत े हɇ िजनमɅ ͩक लोकसेवाओं का 
èवǾप, ĤकृǓत एव ंभूͧमका ǓनǑहत कȧ जाती है जैसे ͩक भारत मɅ संͪवधान के अनÍुछेद 309, 
310 एव ं311 मɅ लोकसेवाओं हेत ुĤावधान विज[त ͩकये जाये हɇ जोͩक लोकसेवाओं कȧ ĤकृǓत 
एव ंउनके सुर¢ा हेत ुउठाये गये कदमɉ को बतात ेहɇ। 
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काͧम[कȧकरण मɅ संवधैाǓनक Ĥावधान यह दशा[त े हɇ ͩक काͧम[क सेवा के दौरान 
Ǔनçप¢ता, एव ंसेवाभाव से काय[ कर सकɅ । भारत मɅ काͧम[कȧकरण कȧ Ĥाथͧमक ĤकृǓत Ǔनçप¢, 
Ǔनरपे¢ एव ंसेवा के Ǿप मɅ देखी जा सकती है। मौͧलक अͬधकारɉ मɅ जो èवतंğता विज[त कȧ 
गई उनमɅ सरकारȣ कम[चाǐरया ंपर कुछ सीमाएं आरोͪपत कȧ गई है जैसे ͩक संघ बनाने का 
अͬधकार, लेख ͧलखने एव ंĤकाͧशत करना, हड़ताल का अͬधकार इ×याǑद पर आरोͪपत सीमाएं। 
सरकारȣ कम[चाǐरयɉ को सामाÛय नागǐरक से अǓतǐरÈत दजा[ Ǒदया गया। कम[चाǐरयɉ को एक 
सीͧमत दायरे मɅ काय[ करने तक हȣ èवतंğता ĤाÜत होती है। 

Êलȣन èटॉहल ने èटाͩफंग को चार अथȾ मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है: — 
1. मानवशिÈत Ǔनयोजन एव ंसेवा मɅ आकष[ण : 
2. परȣ¢ा पɮवǓत एव ंपरȣ¢ा हेत ुतरȣके : 
3. चयन सेवा से बाहर 
4. चयन सेवारत कͧम[यɉ मɅ से : 

èटाहल के ͪवचारो मɅ èटाͩफंग या काͧम[कȧकरण एक अ×यÛत कǑठन काय[ है Èयɉͩक 
लोकसेवाओं मɅ मानवशिÈत Ǔनयोजन, परȣ¢ा पɮवǓत एव ंचयन न केवल काͧम[क नीǓत से जुड़ े
मुƧे हɇ वरन ्इससे भी Ïयादा लोक कãयाण, मानवीय Ǻिçटकोण, राजनीǓत Ǻिçटया,ँ सामािजक 
पǐरĤेêय एव ंसांèकृǓतक धरोहरɉ इ×याǑद से जुड ेसवाल हɇ िजनके ͩक उ×तर शासन एव ंस×ता के 
गͧलयारɉ मे सरकारɉ को भी ढँूढना मुिæकल पड़ता है। काͧम[कȧकरण मɅ जहा ँएक ओर आͬथ[क 
प¢ यथा बचत, अͬधकतम Įम एव ंकाय[, संसाधन उपयोग, द¢ता काय[भार इ×याǑद मह×वपणू[ 
होत े है वहȣ ं दसूरȣ ओर सामािजक एव ंसांèकृǓतक सरोकारɉ यथा जाǓत, धम[, आर¢ण मूल 
Ǔनवास, भाषा इ×याǑद को भी मह×वपणू[ Ǿप से जगह देनी होती है जोͩक अ×यÛत कǑठन काय[ 
है। इसके अǓतǐरÈत, सेवा मɅ आकष[ण बनाये रखने के ͧलए साथ[क (Affirmative) नीǓत एव ं
ͩĐयाएं सàपÛन करनी पड़ती है िजससे ͩक योÊयतम, उÍच गणुव×ता, शैͯ¢क, सामािजक वगȾ 
मɅ सÛतुलन हेत ुछूट, आर¢ण एव ंयोÊयता जांच मɅ ͧशͬथलताएं इ×याǑद को भी काͧम[कȧकरण मɅ 
सुǓनिæचत ͩकया जा सके। उदाहरणाथ[, अमेǐरका मɅ योÊयता र¢ा मÖडल (Merit Protiction 
Board) समान अवसर भी सुǓनिæचतता हेत ुअलग से åयवèथाएं: एÊमेद/नèलवाद के ͪवǾƨ 
ͪवͬधया ँएव ंसंèथाएं èथाͪपत कȧ गई हɇ वसेै हȣ भारत मɅ लोकसेवाओं मɅ आर¢ण कȧ सुǓनिæचता 
हेत ुसंसदȣय सͧमǓत को Ĥभावी बनाया गया है। इसी Ĥकार, ǒĦटेन मɅ लोक सेवाओं मɅ नेत×ृव 
ͪवकास हेत ुसͧमǓत का गठन ऐसे उदाहरण है जो यह दशा[त े है ͩक लोक सेवाओं मɅ आकष[ण 
बनाये रखने के ͧलए सरकारɅ बाÚय हɇ। ये ऐसे त××व हɇ जोͩक Ǔनजी ¢ेğ मɅ सामाÛयत: èपçट 
Ǿप से सुǓनिæचत नहȣ ंहो पात ेहɇ। यह भी Úयान देने कȧ बात है ͩक काͧम[कȧकरण मɅ आकष[ण 
पदैा करने हेत ुǓनजी ¢ेğ अÛय तरȣके अपनात ेहɇ जोͩक Ĥ×य¢त: ͧश¢ा के ¢ेğ से या शैͯ¢क 
संèथाओं से Ĥ×य¢ या Ĥͧश¢ण के माÚयम से भतȸ से जुड़ ेहोते हɇ जोͩक सेवाओं मɅ राजनीǓतक 
ĤशासǓनक एव ंजनǑहत के कारण सàभव: नहȣ ंहो पाता है ͪवशेष Ǿप से भारत जैसे ͪवकासशील 
देश मɅ। 
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èटॉहल के अनसुार— काͧम[कȧकरण मɅ चयन पɮवǓत कȧ मह×वपणू[ भूͧमका होती है 
Èयोͩक सरकारɅ जहा ंएक ओर आदश[ ǓनयोÈता है वहȣ ंउसे साǒबत करने के ͧलए उसे आदश[ 
चयन पɮवǓत Ǔनधा[ǐरत करनी होती है िजससे ͩक लागत से Ïयादा समानता, उƧेæयपणू[ता, 
सुǓनिæचता एव ंलोक सेवा के मानदÖडɉ को पǐरपणू[ करना होता है। चयन—पƨǓत मɅ परȣ¢ाओं के 
Ĥकार यथा ͧलͨखत परȣ¢ा, सा¢ा×कार या अÛय Ĥकार से परȣ¢ा का Ǔनधा[रण करना बड़ा 
मह×वपणू[ होता है। परȣ¢ा मɅ शैͯ¢क योÊयता, अवसरɉ कȧ समानता, आय,ु अनभुव इ×याǑद के 
मÚय सÛतलुन èथाͪपत करना होता है। åयिÈत×व परȣ¢ण, भावना×मक सÛतुलन, मनोव£ैाǓनक 
परȣ¢ण एव ंआदतɉ मɅ पǐरवत[न इ×याǑद को परȣ¢ा मɅ सिàमͧलत करना होता है िजससे ͩक 
भारत जैसे देश के कारण पवूा[Ēह, åयिÈतगत पसÛद इ×याǑद चयन कȧ पɮवǓत एव ंउसके Ĥकारɉ 
पर Ĥभाव डाल सकत ेहɇ। अत: èटॉहल के अनसुार लोकसेवाओं मɅ परȣ¢ा पɮवǓत काͧम[कȧकरण 
पर गहन Ĥभाव डालती है िजससे ͩक 'Ǔनधा[ǐरत करना सरकार के ͧलए एक बड़ी चुनौती माना 
जा सकता है। 

इससे भी बढकर सरकार के सम¢ एक बड़ी चुनौती एव ंदुͪ वधा चयन करने मɅ यह है 
ͩक चयन रोजगार बाजार मɅ से खुले Ǿप से या दसूरे शÞदɉ मɅ सेवा के बाहर से कȧ जायɅ अथवा 
सेवारत कͧम[यɉ मɅ से हȣ कȧ जाये। खुले चयन या बदं åयवèथा चयन कȧ सरकार के सम¢ 
अलग अलग लाभ—हाǓन है जैसे ͩक अवèथी एव ं Įीराम माहेæवरȣ ने अपनी पèुतक लोक 
Ĥशासन मɅ बताये है ͩक कम[चाǐरयɉ कȧ Ĥ×य¢ भतȸ के लाभ ये है:  
(अ) यह रȣǓत ĤजातÛğ के ͧसƨाÛत के ǒबãकुल अनǾुप है। यह सभी के ͧलए समान अवसर 

Ĥदान करती है, चाहे वे पहले से लोक सेवाओं मे हो या न हɉ। इस Ĥकार Ĥकटतः यह 
ऐसी उͬचत Ĥणालȣ है िजसमɅ ͩकसी Ĥकार का कोई भेदभाव नहȣ ंबरता जाता। 

(आ) सेͪव—वग[ सàबÛधी अपनी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हेत ुसरकार का ¢ेğ ͪवèततृ है। भीतर 
से भतȸ ͩकये जाने पर इसका ¢ेğ उन कम[चाǐरयɉ तक हȣ सीͧमत हो जाता है जो पहले 
से हȣ लोक सेवाओं मɅ है। 

(इ) सरकार योÊय यवुकɉ को अपनी ओर आकͪष[त कर सकती है, अÛयथा यवुकɉ के अÛय कायȾ 
मɅ लग जाने कȧ सàभावना रहती है। इस रȣǓत से सरकार ͪवæवͪवɮयालयɉ तथा ͧश¢ण 
संèथाओं के सवȾतम ¢ेğɉ से वंͬ चत रह जायेगी िजनकȧ सेवाऐं ĤाÜत करने का उसे पणू[ 
अͬधकार हɇ। 

(ई) Ĥ×य¢ भतȸ के कारण योÊय कुशल नवयवुकɉ कȧ ǓनरÛतर सेवाएँ ĤाÜत करने के शासन को 
अवसर होत ेहɇ। यह Ĥाͪवͬधक तथा åयावसाǓयक ¢ेğɉ मɅ, जहा ँनवीन Ĥͪवͬधया ँतथा ͪवकास 
ǓनरÛतर तीĭता से सामने आत ेरहत े है, ͪवशेष Ǿप से आवæयक हɇ। इस Ĥकार, ͪवͧभÛन 
¢ेğɉ कȧ ĤगǓत के साथ सरकार को कदम ͧमलाकर चलने के अवसर ĤाÜत हो जाते है। 

(उ) Ĥ×य¢ भतȸ के फलèवǾप सरकार को नौजवान åयिÈतयɉ कȧ Ǔनयͧमत सेवाएँ ĤाÜत होती 
हɇ, और देश कȧ बदलती हु ई सामािजक एव ंआͬथ[क पǐरिèथǓतयɉ के अनकूुल लोक सेवाएँ 
बनी रहती हɇ। इस Ĥकार यह Ĥणालȣ अवरोधक तथा परàपरावादȣ Ĥविृ×तयɉ को रोक देती 
हɇ। 
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इस Ĥणालȣ के लाभ दसूरȣ रȣǓत अथा[त ्'भीतर से भतȸ कȧ रȣǓत' कȧ ğǑुटयाँ हɇ। इसके 
ͪवपरȣत, पहलȣ Ĥणालȣ कȧ ğǑुटयाँ दसूरȣ Ĥणालȣ के लाभ हɇ।' भीतर से भतȸ' Ĥणालȣ के 
Ǔनàनͧलͨखत लाभ हɇ : 
(अ) इस Ĥणालȣ ɮवारा िजन åयिÈतयɉ को उÍचतर èथानɉ पर ǓनयÈुत ͩकया जाता हɇ उÛहɅ 

Ĥशासन तथा सरकारȣ काय[ का पहले से पया[Üत अनभुव होता हɇ। यह अनभुव उÛहɅ अपने 
नवीन उ×तरदाǓय×वɉ को योÊयता तथा ͪवæवास के साथ Ǔनभाने मɅ सहायता देता हɇ। 

(आ) कम[चाǐरयɉ को आगे बढ़ाने के बहु त से अवसर भतȸ कȧ रȣǓत के कारण ĤाÜत होते हɇ। 
कम[चारȣ भतȸ Ĥकार जान जाते हɇ ͩक यǑद वे कुशलता एव ंǓनçठा के साथ काम करत ेरहेगɅ 
तो उनकȧ पदोÛनǓत होती रहेगी। इस Ĥकार यह Ĥणालȣ कम[चाǐरयɉ को भलȣ Ĥकार काम 
करने के ͧलए ĤोतराǑहत करती रहती है। इस Ĥणालȣ से परुèकार और दÖड दोनɉ कȧ 
åयवèथा होती है— काय[¢मता के ͧलए परुèकार और उसमɅ कमी होने पर दÖड Ǒदया जाता 
हɇ। 

(इ) पदोÛनǓत के फलèवǾप जब कोई अͬधकारȣ उÍच पदɉ पर पदोÛनत ͩकये जात ेहɇ तो ऐसे 
कम[चाǐरयɉ को सरकारȣ काय[ का £ान पहले से हȣ होता है। अत: उÛहɅ लàबे Ĥͧश¢ण कȧ 
आवæयकता नहȣ ंपड़ती। पǐरणामत: सरकार अǓतǐरÈत बोझ और åयय से बच जाती है और 
लोक सेवा आयोग तथा भतȸ करने वाले अͬधकाǐरयɉ का दाǓय×व भी कम हो जाता है, 
अÛयथा Ĥाͬथ[यɉ कȧ एक परूȣ सेना के परȣ¢ण कȧ हȣ आवæयकता पड़ेगी। 

(ई) यǑद कम[चारȣ कȧ पदोÛनǓत के यथोͬचत अवसर ĤाÜत होत ेरहɅ तो वे लोक सेवाओं मɅ बने 
रहना सहज हȣ èवीकार करɅगे। भͪवçय मɅ उÛनǓत कȧ यहȣ आशा उÛहɅ लोक सेवाओं कȧ 
ओर आकͪष[त करती हɇ। यɮयͪप सरकारȣ सेवाओं मɅ Ǔनàन Įेͨणयɉ के कम[चाǐरयɉ को कम 
वेतन Ǒदया जाता है, ͩफर भी लोग, इस आशा से ͩक उͬचत समय आने पर उÛहɅ पदोÛनत 
कर Ǒदया जायेगा, इन छोटȣ सरकारȣ नौकǐरयɉ को èवीकार कर लेते हɇ। संयÈुत राÏय 
अमेǐरका मɅ, जहा ँसामाÛयत: यह Ĥणालȣ Ĥचͧलत नहȣ ं है, कम[चाǐरयɉ मɅ बहु त पǐरव[तन 
होता रहता है। वहा ँसरकारȣ कम[चारȣ यह समझत े है ͩक उनके सामने एक अचल दȣवार 
खड़ी है और इस भावना के पǐरणामèवǾप वे सरकारȣ नौकरȣ छोड़कर Ǔनजी उɮयमɉ मɅ 
नौकरȣ कर लेते है। कम[चाǐरयɉ का यह åयापक ǓनçĐम Ĥशासन कȧ Ǻिçट से कभी 
लाभदायक नहȣ ंहɇ। 

(उ) Ĥ×य¢ भतȸ कȧ Ĥणालȣ के अÛतग[त अǓनवाय[ Ǿप से परȣ¢ाओं एव ंसा¢ा×कारɉ कȧ åयवèथा 
होती है। Ĥाͬथ[यɉ कȧ योÊयताओं के Ǔनरȣ¢ण कȧ Ĥचͧलत यिुÈतयɉ से सदैव योÊय कम[चारȣ 
हȣ चुने जात ेहो ऐसी बात नहȣ ंहɇ। उनका काय[ हȣ उनके गणुɉ को èपçट करता है। अत: 
आÛतǐरक भतȸ कȧ Ĥणालȣ से कम से कम यह तो सुǓनिæचत है ͩक उ×तरदाǓय×व के उÍच 
पद कुशल åयिÈतयɉ को हȣ सɋपे जाने चाǑहए। कुछ भी हो, इस Ĥणालȣ पर Ĥ×य¢ भतȸ कȧ 
Ĥणालȣ कȧ अपे¢ा अͬधक भरोसा ͩकया जा सकता है। कोई भी सरकार उÍचतर 
उ×तरदाǓय×वɉ के पदɉ पर अनभुवहȣन लोगɉ को ǓनयÈुत करने का साÚय नहȣ ंकर सकती, 
भले हȣ ऐसे åयिÈत ऊपर से कुशल Ĥतीत होत ेहɉ। 
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(ऊ) यह Ĥणालȣ नौकरȣ के पेश े(career) का एक अपǐरहाय[ त×व है। इसके ͪवषय मɅ हाइट ने 
कहा है ͩक ''सरकारȣ सेवा एक ऐसा पेशा है िजसे åयिÈत इस आशा से यवुावèथा मɅ हȣ 
Ēहण कर लेता है ͩक वह आगे ĤगǓत कर सकेगा, तथा इसी आशा से वह (शासकȧय सेवा 
मɅ) सेवाǓनविृ×त तक उसमɅ लगा रहता है। '' सयÈुत राÏय अमेǐरका कȧ समाज ͪव£ान 
गवेषणा पǐरषद ɮवारा ǓनयÈुत लोक सेवा सेͪव—वग[ ͪवषयक जाँच आयोग ने अपने ĤǓतवेदन 
(Batter Government Personnel, 1935) मɅ टȣका करत े हु ए कहा था ͩक ''यǑद 
शीष[èथ पद पर सामाÛयत: बाहर से उन लोगɉ मɅ से भतȸ कȧ जाय जो काम को समझत े
हȣ नहȣ ंहै और सेवाओं के Ǔनàनतम èतर से शीष[èथ पदɉ तक पहु ँचने मɅ Ĥभावपणू[ बाधा 
होती है तो सेवाओं का अिèत×व हȣ नहȣ ंरह सकता।'' 
इस Ĥणालȣ कȧ Ĥमुख ğǑुटयाँ Ǔनàनͧलͨखत है : 

(अ) अÛदर से भतȸ कȧ Ĥणालȣ (अथा[त ्पदोÛनǓत) से Ĥशासन मɅ Ĥवेश नहȣ ंहो पाता है। 
(आ) एक Ǻिçट से यह Ĥणालȣ भेदभाव कȧ Ĥणालȣ है। यह चयन के दायरे को संकुͬचत कर देती 

है Èयɉͩक Ĥशासन के बाहर के åयिÈतयɉ को इससे वंͬ चत रखा जाता है। इस अथ[ मɅ यह 
रȣǓत अĤजातािÛğक है। भेदभाव कȧ रȣǓत के कारण इसके अधीन चयन का ¢ेğ संकुͬचत हो 
जाता है। 

(इ) इसे एक Ĥकार से बÛद या अवǾƨ लोक सेवा åयवèथा कह सकत ेहɇ। इसमɅ 'पाæवȸय Ĥदेश' 
के परूȣ तरह हतो×साǑहत ͩकया जाता है िजसमɅ कम[चारȣ को ǓनरÛतर एक अͧभनव 
Ǻिçटकोण ĤाÜत होता रहता है। 

(ई) इस रȣǓत मɅ अनभुव को मह×व Ǒदया जाता है और ͪवæवͪवɮयालय ͧश¢ा ĤाÜत ĤǓतभाशालȣ 
यवुकɉ कȧ उपे¢ा कȧ जाती है। इस Ĥकार यह Ĥणालȣ Ĥशासन को नवीन £ान से वंͬ चत 
रखती है, जो उͬचत नहȣ ंहै। 

काͧम[कȧकरण कȧ नीǓतयɉ पर सवा[ͬधक Ĥभाव राÏय व सरकार कȧ भूͧमका का पड़ा हɇ। 
काͧम[क नीǓतया ँ ͪवशेषकर भतȸ से सàबिÛधत नीǓतया ँ संͪवधान कȧ मूल भावना, िजसमɅ 
समानता Ĥमुख है, एव ंसरकार के कãयाणकारȣ कदम उãलेखनीय हɇ। काͧम[कȧकरण मɅ साथ[कता 
(Affirmativeness) कãयाण के Ǿप मɅ एव ंयोÊयता आवæयकता के Ǿप मɅ ĤǓतपाǑदत कȧ गई 
है। काͧम[कȧकरण कȧ ĤकृǓत मɅ सामािजक जुड़ाव (Social inclusion) व योÊयता का समावेश 
करने का Ĥयास ͩकया जा रहा है। सामािजक जुड़ाव के ͧलए आर¢ण नीǓतया ँएव ंयोÊयता हेत ु
ĤǓतयोͬगता परȣ¢ाएं मह×वपणू[ समझी जा रहȣ हɇ। यɮयͪप यह बात ͪववादाèपद है ͩक Èया 
आर¢ण सामािजक जुड़ाव का साधन है? ͩफर भी, काͧम[कȧकरण कȧ ĤकृǓत मɅ योÊयता कȧ ओर 
कम झुकाव देखा जा सकता है जोͩक आर¢ण के कारण ĤǓतयोगी परȣ¢ाओं कȧ महता को कम 
आँकता हɇ। सरकार कȧ काͧम[कȧकरण नीǓतयɉ मɅ सामािजक कãयाण अ×यÛत आवæयक है 
योÊयता का मह×व कम। 

काͧम[कȧकरण कȧ ĤकृǓत मɅ एक मह×वपणू[ बात है ͩक संͪवधान के Ĥावधानɉ के अनसुार 
लोकसेवा कȧ तटèथता सुǓनिæचत कȧ जाये। अत: ऐसे Ĥावधान नीǓतयɉ मɅ रखे जायɅ जोͩक भतȸ 
एव काय[काल के दौरान लोकसेवकɉ को राजनीǓतक Ǿप से तटèथ बनाये रख सकɅ । अत: योÊयता 



(15) 
 

आधाǐरत भतȸ एक èवतंğ एव ंǓनçप¢ संèथा ɮवारा कȧ जाये तथा लोक सेवकɉ के काय[काल के 
दौरान उन पर ĤǓतबÛध, सीमाएं एव सुर¢ाएँ Ĥदान कȧ जायɅ ͩक उÛहɅ राजनीǓतक Ǿप से 
Ĥभाͪवत करने कȧ िèथǓत एव ं¢मता कम से कम हो। इसͧलए लोकसेवकɉ के संघ व हड़ताल के 
अͬधकार पर सीमाओं का आरोपण, काय[काल के दौरान सुर¢ा एव ं Ǔनिæचत आय ु पर हȣ 
सेवाǓनविृ×त, लाभ इ×याǑद Ĥदान ͩकये जात े हɇ िजससे ͩक काͧम[कɉ को Ǔनडर, Ǔनçप¢ एव ं
èवतंğ होकर ͪवͬध एव ंǓनयमɉ के अनसुार काय[ करवाया जा सके। 

1.4 काͧम[कȧकरण का ¢ेğ 
उÍच लोक सेवाओं मɅ नीǓत Ǔनमा[ण के èतर पर ǓनयिुÈत हेत ु सेवाओं को काया[×मक 

सेवाओं कȧ Įेणी मɅ रखा गया है िजससे ͩक एक पद से दसूरे पद पर पहु ँचने के ͧलए 
अͬधकाǐरयɉ को चयन मÖडल के सम¢ से गजुरना होता है ओर वे èवतः पदोÛनǓत åयवèथा से 
नीǓत—Ǔनमा[ण के èतरɉ तक नहȣ ंपहु ँच सकते। Ĥथम ĤशासǓनक सुधार आयोग ने ͧसफाǐरश कȧ 
नीǓत उÍच नीǓत—Ǔनमा[ण के पदɉ हेत ुएकȧकृत Ēेड åयवèथा लाग ूकȧ जा सकती है िजससे ͩक 
अͬधकाǐरयɉ के वेतन पर सÛतुिçट Ĥदान कȧ जा सके। नीǓत Ǔनमा[ण के पदɉ पर वे हȣ अͬधकारȣ 
ǓनयÈुत ͩकये जात ेहै जोͩक सरकार कȧ Ǻिçट मɅ ¢मतावान, ĤबÛधकȧय स¢मता ͪवæलेषण कȧ 
शिÈत, ता×काͧलक पǐरिèथǓतयɉ का बारȣकȧ से ͪवæलेषण एव ं ͪवचारɉ कȧ èपçटता बनाये रख 
सकɅ । नीǓत Ǔनमा[ण के èतर पर पदɉ को काͧम[क सेवाओं के माÚयम से भरा जाता है। 
काया[×मक सेवाएं वे मानी जाती है जोͩक एक ͪवषय ͪवशषे मɅ £ान एव ंसाǓनÚयता को बनाए 
रखती हɇ जैसे ͩक आयकर सेवाएं, अͧभयांǒğकȧ सेवाएं इ×याǑद। यɮयͪप भारतीय ĤशासǓनक सेवा 
को काया[×मक सेवाओं से इतर सेवाओं मɅ रखा गया है तथाͪप इस सेवा के अͬधकारȣ काͧम[क, 
ͪव×तीय Ĥशासन इ×याǑद मɅ ͪवशेष£ हो सकत े है अत: एक ͪवशेष Ǻिçट मɅ सेवा को भी 
काया[×मक सेवा के Ǿप मɅ देखा जा सकता है। Ĥथम ĤशासǓनक सधुार आयोग ने भारतीय 
ĤशासǓनक सेवा को भी काया[×मक Ǻिçट से देखने का Ĥयास ͩकया परÛत ुइस बात पर आयोग 
मɅ भी मत मताÛतर बना रहा है। 

सरकार कȧ यह अपे¢ा होती है ͩक भारतीय ĤशासǓनक सेवा को ͪवशेष£ सेवा न 
बनाकर सामाÛय जन कȧ सेवा हेत ुसेवा रखा जाये िजससे ͩक इस सेवा के अͬधकारȣ राजनीǓतक 
ĤशासǓनक अͬधकारȣ बने रह सके। भारतीय ĤशासǓनक सेवा के अͬधकारȣ अपनी सेवा के दौरान 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ राजनीǓतक एव ंĤशासǓनक िèथǓतयɉ से गजुरते हɇ अत: उनके अनभुव नीǓत 
Ǔनमा[ण के èतर पर समिÛवत एव ंवहृद Ǻिçटकोण ͧलये होत ेहɇ िजसका ͩक लाभ सरकार को 
कई Ĥकार से ĤाÜत होता है। चुँͩक सरकार के कायȾ मɅ ǓनरÛतर जǑटलताएं बढ़ रहȣ है। अत: 
यह डर बना हुआ है ͩक भारतीय ĤशासǓनक सेवा इन जǑटलताओं कȧ Ǻिçट से असफल न हो 
जाये। अत: काया[×मक सेवाओं को और अͬधक स¢म एव ंकाय[शील बनाया जाये। यह माना जा 
सकता है ͩक ͪवशेष£ता वाले संगठनɉ यथा èटȣल अथॉǐरटȣ ऑफ इिÖडया, एअर इिÖडया, ǐरजव[ 
बɇक ऑफ इिÖडया, ͧसÈयोǐरटȣ एÈसचɅज बोड[ ऑफ इिÖडया जैसे संगठनɉ मɅ भारतीय ĤशासǓनक 
सेवा के अͬधकाǐरयɉ के èथान पर ͪवषय ͪवशेष£ सेवाओं के अͬधकाǐरयɉ को èथान Ǒदया जाये। 
केÛġȣय सͬचवालय मɅ शीष[ नीǓत पदɉ पर भी काया[×मक सेवाओं के ऐसे अͬधकाǐरयɉ को èथान 
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ͧमले जोͩक इन ͪवषयɉ पर अÛतराçĚȣय ÉयाǓत ĤाÜत ͪवशषे£ता हाͧसल ͩकये हु ए हɉ। इस हेत ु
काया[×मक सेवाओं के अͬधकाǐरयɉ को उÍच ͧश¢ा एव ंĤͧश¢ण हेत ुभारतीय ĤबÛध संèथान, 
ĤबÛध ͪवकास संèथान, इिÖडया ǒबजनेस èकूल, åहाट[न ǒबजनेस èकूल इ×याǑद मɅ भेजा जाने 
लगा है। 

अͨखल भारतीय ĤशासǓनक सेवाओं मɅ संवग[ आवटंन एव ं उनका ĤशासǓनक èथापन 
भारत सरकार के काͧम[क एव ंĤͧश¢ण ͪवभाग के ɮवारा ͩकया जाता है जबͩक पुͧ लस सेवा मɅ 
गहृ मंğालय एव ंवनसेवा हेत ुवन मंğालय दारा ͩकया जाता हɇ। संवग[ आवटंन मɅ ये मंğालय 
राÏय सरकारɉ ɮवारा भेजी गई पदǐरिÈत कȧ सूचना, ĤǓतǓनयÈुत कȧ आवæयकता, राÏय सेवाओं 
से पदोÛनǓतया ँएव ं सेवाǓनविृ×त से उ×पÛन होने वाले पर इ×याǑद को आधार मानकर संवग[ 
आवटंन करत ेहɇ। समय—समय पर केÛġ एव ंराÏय सरकार बठैकɅ  करके इन संवगɟ कȧ संèथा 
कȧ समी¢ा करत े है। यह Úयान देने कȧ बात है ͩक सवंगɟ के आवटंन मɅ केÛġ एव ं राÏय 
सरकारɉ के मÚय तारतàयता, राजनीǓतक सांमजèय एव ंĤशासǓनक सेवाओं के अͬधकाǐरयɉ के 
मÚय ͪवचार ͪवमश[ त×व होते हɇ। संवग[ आवटंन मɅ अͬधकारȣ कȧ सेवा अवͬध अनभुव, शै¢ͨणक 
योÊयता एव ं काय[¢मता को भी Úयान मɅ रखा जाता है। संवगɟ मɅ पǐरवत[न ĤशासǓनक 
अͬधकाǐरयɉ कȧ ĤǓतǓनयिुÈत ͪववाह एव ंकायȾ के आधार पर ͩकया जा सकता है। ĤशासǓनक 
सेवा मɅ भतȸ के समय संवग[ आवटंन का आधार योÊयता सचूी मɅ èथान एव ं उàमीदवार 
काय[द¢ता को भी Úयान मɅ रखा जाता है तथाͪप कभी—कभी इस आवटंन मɅ राजनीǓतक Ĥभाव, 
ĤशासǓनक जोड—तोड़ एव ं Ǔनयमɉ कȧ लोचशीलता Ĥभावी होती है। ĤशासǓनक सुधार आयोग 
1969 के ĤǓतवेदन मɅ यह ͧसफाǐरश कȧ गई ͩक काया[×मक ¢ेğɉ मɅ संवगɟ का आवटंन 
अͬधकाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण एव ंपदɉ पर अनभुव को Úयान मɅ रखकर ͩकया जाना चाǑहये। संवगɟ 
मɅ गǓतशीलता बनाये रखने के ͧलए एकȧकृत Ēेड संरचना बनाई जानी चाǑहये िजससे ͩक 
अͬधकारȣ संवग[ पǐरवत[न पर तुरÛत जाने के ͧलए तैयार रहɅ तथा पदोÛनǓत का भी अनभुव करɅ। 
पचंम वेतन आयोग 1996 ने भी इसी Ĥकार कȧ ͧसफाǐरश कȧ िजससे ͩक लोकसेवा मɅ वेतन 
एव ंपद का आकष[ण बना रहे तथा ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ को सÛतुिçट भी ͧमल सके । 

1.5 सारांश 
लोक सेवाओं मɅ काͧम[कȧकरण अ×यÛत जǑटल समèया माना गया है Èयɉͩक लोकसेवाएं 

न केवल आदशȾ, नǓैतकता एव ंसांगठǓनक आवæयकताओं से जुडी हɇ बिãक इससे कम[चारȣ कȧ 
पद हेत ु उपयÈुतता, राजनीǓतक आवæयकताएँ, मानवीय आधार, सरकार कȧ छͪव, आͬथ[क 
Ǻिçटकोण, सांèकृǓतक दवाब इ×याǑद भी अ×यÛत मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभात े हɇ। अत: 
काͧम[कȧकरण सरकार के ͧलए चुनौतीपणू[ दुͪ वधाओं से पǐरपणू[ एव ं ͪवरोधाभासɉ से भरा दçुकर 
काय[ है। काͧम[कȧकरण पर गत 150 वषȾ मɅ अनेक आयोग, सͧमǓतया ँएव ंमंğालय ĤǓतवेदन 
तैयार ͩकये गये िजनमɅ मुÉय Ǿप से इस बात पर जोर Ǒदया गया ͩक काͧम[कȧकरण मɅ 
काय[कुशलता, योÊयता—वǐरçठता, तटèथता एव ं Ǔनçप¢ता को Ïयादा से Ïयादा सुरͯ¢त ͩकया 
जाये िजससे ͩक Ĥजातंğ मɅ ससंदȣय शासन åयवèथा के अनǾुप सरकार का संचालन ͩकया जा 
सके तथा संͪवधान कȧ आधारभूत åयवèथाओं को बनाये रखा जा सके। काͧम[कȧकरण मɅ 
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सवा[ͬधक मह×वपणू[ उƧेæय संͪवधान कȧ र¢ा, ͪवͬध का शासन एव ंजनǑहत को सुरͯ¢त करना 
होता है अत: योÊयताधारȣ उàमीदवार से पदɉ को भरा जाने का Ĥयास होना चाǑहये। इसके 
अǓतǐरÈत, लोकसेवा को जनकãयाण के ͧलए संचाͧलत करना सरकार का Ĥमुख दाǓय×व है अतः 
लोकसेवक कुशल एव ंĤभावी होने चाǑहये। 

काͧम[कȧकरण के ͧसƨाÛत, पƨǓतया ँएव ंतरȣके साव[भौͧमक एव ंअचल हɇ परÛत ुबलदलȣ 
आͬथ[क पǐरिèथǓतयɉ ने उनमɅ राजनीǓतक एव ंआͬथ[क कारकɉ को अͬधक मह×वपणू[ बना Ǒदया 
है िजससे ͩक लोक सेवाओं का भी बाजारȣकरण, åयापारȣकरण एव ंउपयोगी—अनपुयोगीकरण हो 
रहा है। पǐरणामतः लोक सेवाओं से èथाǓय×व, तटèथता एव ं Ǔनçप¢ता कम हो रहȣ है और 
काͧम[कȧकरण के आधार संͪवदा×मक राजनीǓतक एव ं èपçटता: ĤǓतबƨताएँ बनत ेजा रहɅ हɇ। 
भारत मɅ लोक सेवाओं के काͧम[कȧकरण मɅ राजनीǓतक Ĥभाव ǓनरÛतर बढ रहा है। अनेक 
आयोगɉ, सͧमǓतयɉ एव ं åयिÈतयɉ कȧ ǓनरÛतर ͧसफाǐरशɉ के बावजूद लोक सेवाओं के 
काͧम[कȧकरण मɅ मूल पǐरवत[न Ǻिçटगोचर नहȣ हो रहा है। राजनीǓतक पǐरिèथǓतयɉ के कारण 
Ǻढ राजनीǓतक इÍछा शिÈत कमजोर है िजसके कारण लोक सेवाओं के ͪवकãप, पǐरवत[न एवं 
ͪवकास के नये आयाम नहȣ ंखोजे जा सके अथवा लाग ूनहȣ ं ͩकये जा सके। लोक सेवाओं के 
काͧम[कȧकरण कȧ समèया सुलझाने के अवसर अभी तक Ǻिçटगोचर नहȣ ंहु ए हɇ। ͩफर भी, हम 
बाजार कȧ शिÈतयɉ के दबाब को देखत ेहु ए काͧम[कȧकरण मɅ पǐरवत[न कȧ आशा कर सकत ेहɇ। 

1.6 अßयासाथ[ Ĥæन 
1. काͧम[ͩककरण का अथ[ ĤकृǓत एव ं¢ेğ कȧ ͪववेचना कȧिजए? 
2. काͧम[ͩककरण का ͪवकासशील देशɉ के सÛदभ[ मɅ ͪवæलेषण कǐरये एव ंसुझाव दȣिजए 
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1962 
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इकाई—2 
सामाÛय तथा ͪवशेष£ɉ के ͪवͧशçट सदंभ[ मɅ लोक सेवाओ ंका 

वगȸकरण, Įेणीकरण एव ंएकȧकरण 
इकाई कȧ Ǿपरेखा — 
2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 लोक सेवाओं के वगȸकरण का आशय 
2.3 लोक सेवाओं का वगȸकरण—Ĥणाͧलया ँ

2.3.1 पद वगȸकरण Ĥणालȣ 
2.3.2 Įेणी (पदĐम) वगȸकरण कȧ िèथǓत 

2.4 भारत मɅ वगȸकरण कȧ िèथǓत 
2.5 लोक सेवाओं का वगȸकरण 
2.6 सामाÛय£ ͪवशेष£ से आशय 

2.6.1 ऐǓतहाͧसक पǐरǺæय 
2.6.2 सामाÛय£ तथा ͪवशेष£ɉ के मÚय ͪववाद के कारण 
2.6.3 ͪवशेष£ɉ के प¢ मɅ तक[  
2.6.4 सामाÛय£ो के प¢ मɅ तक[  

2.7 सामाÛय£ɉ तथा ͪवशेष£ɉ कȧ समèया के Ǔनराकरण के उपकरण 
2.7.1 ĤशासǓनक सुधार आयोग कȧ अनशुसंाएं (ͧसफाǐरश) 

2.8 साराशं 
2.9 शÞदावलȣ 
2.10 अßयास Ĥæन 
2.11 संदभ[ Ēथं सूची 

2.0 उƧेæय 
इस इकाई को पढने के बाद आप — 
 काͧम[क Ĥशासन मɅ वगȸकरण, वगȸकरण के Ĥकार, वगȸकरण से लाभ—हाǓन के बारे मɅ जान 

सकɅ गे, 
 लोक सेवाओं के Įेणीकरण पर चचा[ कर सकɅ गे, 
 सामाÛय£ के Įेणीकरण पर चचा[ कर सकɅ गे, 
 सामाÛय£ तथा ͪवशेष£ɉ के आशय का वण[न कर सकɅ गे, 
 सामाÛय£ तथा ͪवशेष£ɉ के प¢ मɅ तक[  कर सकɅ गे, 
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 सामाÛय£ɉ व ͪवशेष£ɉ कȧ समèया हल करने के तरȣकɉ जैसे एकȧकरण इ×याǑद का वण[न 
कर सकɅ गे। 

2.1 Ĥèतावना 
काͧम[क Ĥशासन मɅ सामाÛय£ तथा ͪवशेष£ɉ कȧ भूͧमका अहम है। इन दोनɉ के मÚय 

èवÍछ सàबÛधɉ से हȣ Ĥशासन ठȤक ढंग से काम कर सकता है। लोक सेवाओं के वगȸकरण, 
Įेणीकरण भी Ĥशासन को èवÍछ बनाए रखत ेहɇ तथा वगȸकरण, Įेणीकरण भी सामाÛय£ɉ एवं 
ͪवशेष£ɉ कȧ भूͧमका को èवÍछ बनाता है। सामाÛय£ɉ एव ंͪवशेष£ɉ कȧ समèया हल करने के 
अनेक तरȣकɉ मɅ से एकȧकरण एक है। जो दोनɉ को एकता Ĥदान करता है। सामाÛय£ एव ं
ͪवशेष£ ͪववाद भारत मɅ हȣ नहȣ ंǒĦटेन मɅ भी चला आ रहा है और यह ͪवशेष£ सेवाओं के पदैा 
होने से हुआ है । 

2.2 लोक सेवाओं के वगȸकरण का आशय 
आधुǓनक राÏय मɅ लोक सेवा ĤबÛधन के ͧलए सरकार के काͧम[कɉ का उͬचत और 

åयविèथत वगȸकरण बहु त आवæयक है। 
डÞãय.ू एफ. ͪवलोबी के अनसुार, ''साव[जǓनक रोजगार का वगȸकरण और मानकȧकरण 

वह Ĥारिàभक ǒबÛद ुया वह आधार है िजस पर काͧम[कɉ का सारा ढाँचा Ǒटकना चाǑहए।'' 
हम[न फाइमर का कहना है, ''भतȸ कȧ ¢मता, तक[ संगत पदोÛनǓत कȧ सुसंगǑठत 

Ĥणालȣ के Ǔनमा[ण कȧ संभावना और ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ काय[रत लोगɉ के साथ समान åयवहार 
उͬचत वगȸकरण पर हȣ Ǔनभ[र है।''  

ͫडमॉक तथा ͫडमॉक, ''वगȸकरण का अथ[ है तुलना×मक कǑठनाइयɉ का उ×तरदाǓय×वɉ के 
अनसुार पदसोपान के Ǿप मɅ पदɉ को छांटना और Įेणीबƨ करना।'' 

एल. डी. åहाइट, ''सàपणू[ पद वगȸकरण वह योजना वह ढांचा है, िजस पर लोक सेवाओं 
कȧ पदाͬधकारȣ आवæयकताओं का Ǔनमा[ण हुआ है। वह साव[जǓनक रोजगार से संबंͬ धत ͪवͧभÛन 
Ĥकार के काय[ एव ंउ×तरदाǓय×व के ताͩक[ क ͪवæलेषण का पǐरणाम है।'' 

मास[टȣन माÈस[, ''वगȸकरण का अथ[ क×त[åयɉ एव ंअपेͯ¢त योÊयताओं कȧ समानता के 
आधार पर पदɉ को समहूबƨ करना है।'' 

सं¢ेप मɅ वगȸकरण से अͧभĤाय है उन सभी पदɉ को, िजनके क×त[åय तथा 
उ×तरदाǓय×व बहु त कुछ ͧमलत—ेजुलत ेतथा एक से होत ेहɇ, भतȸ, ĤǓतफल और अÛय कम[चारȣ 
संबधंी मामलɉ कȧ Ǻिçट से एक साथ वगȸकृत कर Ǒदया जाना चाǑहए। 

2.3 लोक सेवाओं का वगȸकरण — Ĥणाͧलयाँ 
दǓुनया मɅ वगȸकरण कȧ दो अलग— अलग Ĥणाͧलया ं है—पद (क×त[åय) वगȸकरण और 

Įेणी वगȸकरण। पद वगȸकरण कȧ Ĥणालȣ संयÈुत राÏय अमेǐरका, ͩफलȣपीÛस, ताईवान तथा 
कनाडा ने अपनायी है। पद या दाǓय×व वगȸकरण लोकतंğ से मेल खाता है Èयɉͩक इसका मूल 
आधार है 'समान काम के ͧलए समान वेतन'। Įेणी वगȸकरण भारत, ǒĦटेन, पाͩकèतान, ĥांस, 
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जम[नी, मलेͧशया आǑद देशɉ मɅ Ĥचͧलत है। इस वगȸकरण का आधार कम[चारȣ का दजा[ या 
उसकȧ åयिÈतगत िèथत होती है, न ͩक पद संबधंी उसके दाǓय×व एव ंक×त[åय। 

2.3.1 पद (क×त[åय) वगȸकरण 

वगȸकरण कȧ इस Ĥणालȣ को ɬयटूȣ वगȸकरण भी कहत ेहɇ। इसमɅ पदɉ का वगȸकरण 
ɬयǑूटयɉ अथा[त ्काय[भारɉ, उ×तरदाǓय×वɉ तथा योÊयताओं के आधार पर ͩकया जाता है। दसूरे 
शÞदɉ मɅ, पद का वगȸकरण काम कȧ ĤकृǓत के अनसुार ͩकया जाता है न ͩक पद पर बठेै 
åयिÈत के अनसुार। 

वगȸकरण कȧ इस Ĥणालȣ कȧ सबसे Ǔनचलȣ आधारभूत इकाई पद है। पद उन अनेक 
ɬयǑूटयɉ और उ×तरदाǓय×वɉ का समूह है, जो ͩकसी कम[चारȣ को सɋपी जाती है। पद और पदèथ 
मɅ अंतर ͩकया जाता है। कोई पद ͩकसी समय भरा या खालȣ हो सकता है और वगȸकरण के 
ͧलए उसका कोई अथ[ नहȣ ं होता। इसके अǓतǐरÈत कम[चारȣ कȧ पदिèथǓत और उसका वेतन 
उसकȧ ɬयǑूटयɉ और उ×तरदाǓय×वɉ पर Ǔनभ[र होता है। इ२र Ĥकार के अनेक पदɉ को ͧमलाकर 
एक वग[ बनता है। ओ Êलेन èटाहल के शÞदɉ मɅ वग[, पदɉ का एक समूह है जो ͧभÛन—ͧभÛन 
रोजगारɉ कȧ ĤͩĐयाओं के ĤǓत समान åयवहार को Ûयायोͬचत ठहराने के ͧलए उनके काय[भार 
और उ×तरदाǓय×वɉ मɅ समान होते हɇ। अत: वग[ पदɉ का एक ऐसा समहू है िजनका काय[भार 
और उ×तरदाǓय×व एव ंकǑठनाई के èतर भी एक समान होत ेहɇ। एक वग[ के अÛतग[त आने वाले 
सभी पदɉ के ͧलए योÊयता कȧ अपे¢ाएं तथा उनके वेतनमान भी समान होते हɇ । 

पद वगȸकरण Ĥणालȣ के लाभ इस Ĥकार हɇ — 
1. यह उÍच èतरȣय ͪवशेष£ता उपलÞध कराती है। अत: यह ͪवशेष£ सेवाओं के ͧलए उपयÈुत 

है। 
2. यह समान काम के ͧलए समान वेतन के ͧसƨाÛत कȧ पिुçट करता है। इस Ĥणालȣ मɅ 

कम[चाǐरयɉ को उनके काम कȧ कǑठनाई तथा उ×तरदाǓय×व के अनसुार भुगतान ͩकया जाता 
है। 

3. यह Ĥ×येक काम कȧ ͪवषयवèत ुकȧ ͪवèततृ åयाÉया करती है। अत: कम[चारȣ के काय[ 
Ǔनçपादन का मूãयांकन वèतुगत और तक[ संगत हो सकता है। 

4. यह उन व£ैाǓनक मानदÖडɉ के सूğीकरण के ĤǓत संĤेषणशील है िजन पर काͧम[क Ĥशासन 
के ͪवͧभÛन प¢ɉ को संगǑठत ͩकया जा सकता है, जैसे ͩक भतȸ, Ĥͧश¢ण, पदोÛनǓत, 
जनबल Ǔनयोजन, कैǐरयर ͪवकास इ×याǑद। 

5. यह वǐरçठता कȧ अपे¢ा योÊयता पर अͬधक बल देती है Èयɉͩक सàपणू[ लोक सेवा मɅ 
ĤǓतयोͬगता को Ĥेǐरत करती है। 

6. काम कȧ अपे¢ाओं तथा पदèथ कȧ योÊयता के बीच मेल रहता है। 
7. यह Ǔनजी ¢ेğ से सरकारȣ सेवा मɅ पाæव[ Ĥवेश को आसान बनाती है। 
8. इसमɅ एक मजदरू और उÍच ĤबÛधन के उ×तरदाǓय×व कȧ सुèपçट सीमाएं हɇ। 
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9. सेवा के संबधं मɅ यह राजनीǓतक तथा åयिÈतगत भेदभाव का अंत करती है। कारण यह है 
ͩक एक वग[ के सभी कम[चाǐरयɉ के साथ एक—सा åयवहार होता है। 

10. यह एक समान नाम पƨǓत अपनाने को सहज बनाती है। 
पद वगȸकरण Ĥणालȣ से हाǓनया ंǓनàनͧलͨखत हɇ — 

1. यह काͧम[क Ĥशासन मɅ कठोरता पदैा करती है। इस Ĥकार यह अनĤुèथ और उधĭèथ 
गǓतशीलता मɅ बाधक है। 

2. यह ͪवèततृ Ĥणालȣ होने से अनेक वग[ पदैा करती है, अत: इसकȧ तैयारȣ मɅ अͬधक समय 
और धन लगता है। 

3. इस Ĥणालȣ मɅ वगȸकरण कȧ åयवèथा थोड़ े हȣ समय मɅ परुानी पड़ने लगती है। अत: 
आधुǓनक बनाए रखने के ͧलए इसमɅ लगातार पǐरवत[न करना पड़ता है। 

4. इससे कम[चारȣ अपने पदिèथǓत और वेतन को लेकर सदा असुरͯ¢त महसूस करत ेहɇ। अत: 
कम[चाǐरयɉ कȧ ओर से अपने ͧलए काय[ संबधंी अͬधक अनकूुल वण[न तथा अपनी पदिèथǓत 
को ऊंचा करने का दबाव लगातार बना रहता है। 

5. यह ͪवकासशील समाजɉ के ͧलए उपयÈुत नहȣ ंिजनमɅ सामािजक— आͬथ[क ǾपाÛतरण तेजी 
से हो रहे हɇ, Èयɉͩक िजलाधीश जैसे अनेक अͬधकाǐरयɉ के काय[भारɉ और उ×तरदाǓय×वɉ कȧ 
सुèपçट åयाÉया नहȣ ंकȧ जा सकती है। 

6. इसको लाग ू करना कǑठन है Èयɉͩक इसके ͧलए तरह—तरह कȧ पǐरçकृत तकनीकȧ 
कुशलताओं कȧ आवæयकता होती है। 

2.3.2 Įेणी (पदĐम) वगȸकरण Ĥणालȣ 

पद वगȸकरण के ͪवपǐरत पदĐम वगȸकरण पदèथɉ के पदĐम और åयिÈतगत 
पदिèथǓत का वगȸकरण है या यू ंकहे ͩक कम[चाǐरयɉ का वगȸकरण उनके पदĐम के अनसुार 
Įेणीबƨ Đम मɅ ͩकया जाता है। इस Ĥणालȣ मɅ वगȸकरण काम का नहȣ,ं कम[चाǐरयɉ का होता 
है। Ĥ×येक कम[चारȣ को एक Ǔनिæचत वग[ मɅ रखा जाता है। इस Ĥकार लोकसेवा को पद के 
नहȣ,ं पदèथ के आसपास संगǑठत ͩकया जाता है जो एक मोटे तौर पर पǐरभाͪषत समूह या 
सेवा का सदèय होता है। कम[चारȣ का वेतन और उसकȧ पदिèथǓत समूह या सेवा मɅ उसके 
पदĐम पर Ǔनभ[र होती है न ͩक तैनाती पर। अÛय शÞदɉ मɅ कम[चाǐरयɉ के वेतन और उसकȧ 
पदिèथǓत का Ǔनधा[रण उस सेवा के संदभ[ मɅ ͩकया जाता है जो भतȸ के बाद उसे सɋपी गई है। 
सदèय चाहे व केÛġȣय सͬचवालय मɅ काम करे या राÏय के सͬचवालय मɅ या ͩकसी अÛय 
संगठन मɅ, Ĥ×येक िèथǓत मɅ उसका वेतन और उसकȧ पदिèथǓत एक समान रहेगी। वाèतव मɅ 
अͨखल भारतीय सेवाएं (आई. ए. एस., आई. पी. एस. और आई. एफ. एस.) पदĐम वगȸकरण 
Ĥणालȣ के आदश[ उदाहरण हɇ। 

पदĐम वगȸकरण के लाभ इस Ĥकार हɇ — 
1. काͧम[क Ĥशासन मɅ यह लचीलापन लाता है। अत: अंतरͪवभागीय èथानाÛतरण आसानी से 

ͩकए जा सकत ेहɇ। 
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2. यह लोक सेवाओं के सामाÛय संवग[ के ͧलए अͬधक उपयÈुत है। कारण यह है ͩक यह 
कम[चारȣ के सामाÛय गणुɉ पर Ïयादा जोर देता है न ͩक ͪवशेष£ गणुɉ पर। 

3. यह सàपणू[ लोक सेवा के ĤǓत Ǔनçठा को Ĥो×साहन देती है न ͩक इसके ͧलए पद/पदिèथǓत 
के ĤǓत। 

4. यह वगȸकरण कȧ सामाÛय या कम ͪवèततृ åयवèथा है िजसमɅ वगȾ कȧ संÉया थोड़ी होती 
है। अत: इसकȧ तैयारȣ मɅ पसैा और समय कम लगता है। 

5. इस Ĥणालȣ के वगȸकरण का Ĥयोग लàबे समय तक ͩकया जा सकता हɇ, अत: इस 
åयवèथा को अÈसर बदलने कȧ जǾरत नहȣ ंहोती है। 

6. यह कम[चाǐरयɉ को उनकȧ पदिèथǓत तथा वेतन के बारे मɅ अͬधक सुरͯ¢त महसूस कराता 
है Èयɉͩक वे पद से बधें नहȣ ं होत े और उन पर पदा पदिèथǓत कȧ ɬयǑूटयɉ तथा 
उ×तरदाǓय×वɉ मɅ पǐरवत[न से कोई Ĥभाव नहȣ ंपड़ता। 

7. पद वगȸकरण के ͪवपǐरत इसको समझना और लाग ूकरना आसान है। 
8. यह लोक सेवाओं के कैǐरयर पर जोर देता है, अत: सेवाओं मɅ गǓतशीलता को Ĥो×साǑहत 

करता है। 
9. ये सेवाओं मɅ स¢म काͧम[कɉ को आकͪष[त करता है। 

पदĐम वगȸकरण से Ǔनàनͧलͨखत हाǓनया ंहɇ — 
1. यह लोकसेवकɉ मɅ ͪवशेष£ता. को बढ़ावा नहȣ ं देता अत: यह—ͪवशेष£ सेवाओं के ͧलए 

उपयÈुत नहȣ ंहै। 
2. यह समान काम के ͧलए समान वेतन का उãलंघन करता है। कारण यह है ͩक इस Ĥणालȣ 

मɅ कम[चाǐरयɉ का वेतन उनके काम कȧ कǑठनाईयɉ. तथा उ×तरदाǓय×वɉ से बधंा नहȣ ंहोता। 
3. यह ͩकसी काम कȧ ͪवषय वèत ुको ͪवèतार से ǓनǑद[çट नहȣं करता, अत: ͩकसी कम[चारȣ के 

काम का मूãयांकन मनोगत हो सकता है। 
4. इससे वग[ ͪवभेदɉ और सामंती Ĥविृ×तयɉ कȧ ब ूआती है Èयɉͩक यह åयिÈत के आसपास 

घमूता है न ͩक Ĥद के। 
5. यह उन व£ैाǓनक और वèतुगत मापदÖडɉ कȧ तैयारȣ के ĤǓत संĤेषणशील नहȣ ंहै िजन पर 

काͧम[क ĤबÛध के भतȸ, पदोÛनǓत, जनबल, Ǔनयोजन और कैǐरयर ͪवकास जैसे ͪवͧभÛन 
प¢ɉ को संगǑठत ͩकया जा सकता है। 

6. काम कȧ अपे¢ाओं और पदèथ कȧ योÊयताओं के बीच कोई मेल नहȣ ंहोता। 

2.4 भारत मɅ वगȸकरण कȧ िèथǓत 
भारत ने पदĐम वगȸकरण Ĥणालȣ को अपनाया है। हमारे देश मɅ सेवाओं का वगȸकरण 

1930 के लोक सेवा Ǔनयम ɮवारा ǓनयिÛğत हɇ िजनमɅ समय—समय पर पǐरवत[न होते रहे हɇ। 
वत[मान मɅ यह Ǔनàनͧलͨखत सेवाओं मɅ वगȸकृत है — 
 अͨखल भारतीय सेवाएं 
 केÛġȣय सेवाएं, वग[ I (समूह—ए) 
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 केÛġȣय सेवाएं, वग[ II (समहू—बी) 
 केÛġȣय सेवाएं, वग[ III (समहू—सी) 
 केÛġȣय सेवाएं, वग[ IV (समूह—डी) 
 केÛġȣय सͬचवालय सेवाएं, वग[ I,II,III और IV (समूह—ए, बी, सी, डी) 
 ͪवशेष£ सेवाएं 
 राÏय सेवाएं, वग[ I,II,III और IV 

भारत मɅ लोक सेवाओं को राजपǒğत और अराजपǒğत वग[ मɅ भी वगȸकृत ͩकया गया 
है। आम तौर पर वग[ III (समूह—सी) और वग[ IV (समहू—डी) सेवाएं राजपǒğत वग[ कȧ नहȣ ंहै। 
राजपǒğत वग[ के सदèयɉ के नाम ǓनयिुÈत, èथानाÛतरण, पदोÛनǓत और सेवाǓनविृ×त के ͧलए 
सरकारȣ राजपğ मɅ Ĥकाͧशत ͩकये जाते है जबͩक अराजपǒğतɉ के नहȣं। इसके अǓतǐरÈत 
राजपǒğत वग[ के सदèयɉ को कुछ ऐसे ͪवशेषाͬधकार ĤाÜत हɇ जो अराजपǒğत वग[ के सदèयɉ 
को नहȣ ंहै। राजपǒğत वग[ के सदèयɉ को अͬधकारȣ कहा जाता है, जबͩक अराजपǒğत वग[ के 
सदèयɉ को कम[चारȣ। 

हमारे देश मɅ बहस और चचा[ का एक मह×वपणू[ मुƧा यह रहा है ͩक Èया वगȸकरण को 
जारȣ रखना चाǑहए या इसके èथान पर पद वगȸकरण कȧ Ĥणालȣ लाग ूकȧ जानी चाǑहए। आई. 
ए. एस. जैसी सामाÛय सेवाओं के सदèय वगȸकरण Ĥणालȣ को अपनाने के ͪवǾƨ हɇ जबͩक 
आई. एफ. एस. (भारतीय वन सेवा) और आई. ए. एस. (भारतीय आͬथ[क सेवा) जैसी ͪवशेष£ 
सेवाओं के सदèय पद वगȸकरण Ĥणालȣ के प¢ मɅ है ओर पदĐम Ĥणालȣ हटाना चाहत ेहɇ। 
भारत के ĤशासǓनक सुधार आयोग (1966—70) ने पद वगȸकरण Ĥणालȣ अपनाने कȧ ͧसफाǐरश 
कȧ थी। 

2.5 लोक सेवाओं का Įेणीकरण 
डॉ. एमपी. शमा[ के अनसुार वगȸकरण मɅ तीन Ĥमुख वग[ होत ेहɇ—सेवा, Įेणी तथा èतर 

(Įेणीकरण)। इनमɅ सबसे ऊपर सेवा है, वह सबसे बड़ा वग[ है। Įेणी सेवा का उपवग[ है तथा 
èतर, Įेणी का उपवग[ है। भारत मɅ भारतीय ĤशासǓनक सेवा, भारतीय लेखा परȣ¢ण एव ंलेखा 
सेवा, सͬचवालय सेवा आǑद सेवा वग[ के उदाहरण हɇ। इन वगȾ के भीतर ͪवͧभÛन Įेͨणया ंहोती 
हɇ, जैसे—वǐरçठ तथा कǓनçठ तथा एक Įेणी के भीतर अनेक èतर हो सकत ेहɇ और Ĥ×येक 
èतर (Įेणीकरण) के पदɉ का वेतनĐम आǑद ͧभÛन—ͧभÛन होता है। 
बोध Ĥæन— 1 
1. वगȸकरण कȧ Ĥणाͧलयɉ को सं¢ेप मɅ समझाइये। 
2. भारत मɅ लोक सेवाओं के वगȸकरण कȧ िèथǓत का ͪववेचन कȧिजए। 
3. लोक सेवाओं के Įेणीकरण का आशय èपçट कȧिजए। 

2.6 सामाÛय£ तथा ͪवशषे£ से आशय 
लोक Ĥशासन मɅ सामाÛय£ɉ और ͪवशेष£ɉ दोनɉ को हȣ एक मह×वपणू[ भूͧमका का 

Ǔनवा[ह करना होता है। वèतुत: उनमɅ कोई पारèपǐरक अÛतͪव[रोध नहȣ ं है, अͪपत ु वे एक—दसूरे 
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के अनपुरूक हɇ। ͪपछले एक दशक से सामाÛय£ɉ और ͪवशेष£ɉ के बीच जो ͪववाद सुनाई पड़ 
रहा है, वह हमɅ वèतुत: ǒĦǑटश शासन पƨǓत से ͪवरासत मɅ ͧमला है और हम उसमɅ कोई 
मौͧलक पǐरवत[न ͩकए ǒबना उसके साथ परूȣ तरह से ͬचपटे हु ए हɇ। ǒĦटेन को छोड़कर संसार के 
ͩकसी भी देश मɅ सामाÛय£ Ĥशासक नाम का कोई वग[ नहȣ ं है। यहा ंतक ͩक ǒĦटेन मɅ भी 
फुãटन काल के पæचात ्Ĥशासन पƨǓत मɅ काफȧ ĤगǓतशीलता आयी है। 

लोक Ĥशासन कȧ भाषा मɅ सामाÛय£ से अͧभĤाय है ͩक ĤशासǓनक काय[ का पेशेवर 
Ĥͧश¢ण और पवू[ तकनीकȧ £ान Ēहण ͩकय ǒबना हȣ, सामाÛय जानकारȣ और माğ ĤशासǓनक 
¢मता के आधार पर सàपादन करना। उदार ͧश¢ा ĤाÜत अͬधकाǐरयɉ का एक ͪवͧशçट वग[ हȣ 
समचेू शासन मɅ ĤशासǓनक पदɉ को Ēहण करता है। ऐसे सामाÛय£ Ĥशासक कभी ͪव×त ͪवभाग 
के उÍच पदɉ पर ǓनयÈुत ͩकये जात ेहɇ तो कभी ͧसचंाई, ǒबजलȣ, यातायात, ͧश¢ा आǑद अÛय 
ͪवभागɉ कȧ देखभाल करत ेहɇ। यǑद आज वे िजला कलेÈटर के Ǿप मɅ काय[ करत ेहɇ तो कल 
उÛहɅ ͧश¢ा संचालक अथवा सहकारȣ ͪवभाग के सͬचव के Ǿप मɅ ǓनयÈुत ͩकया जा सकता है। 
ऐसे सामाÛय£ Ĥशासक ͩकसी ͪवͧशçट ͪवषय ͪवशेष£ नहȣ ंहोते और यह माÛयता Ĥचͧलत है 
ͩक उनका काय[ Ĥशासन करना है, Èयɉͩक वे ĤशासǓनक कला मɅ Ĥͧशͯ¢त होत ेहɇ। वे जहा ंकहȣ ं
भी काय[ करɅगे वहȣ ंĤशासǓनक योÊयता और कुशलता का पǐरचय दɅगे। हमारे देश मɅ Ĥशासन मɅ 
भारतीय ͧसͪवल सेवा तथा भारतीय ĤशासǓनक सेवा वग[ के अͬधकाǐरयɉ के संबधं मɅ यहȣ धारणा 
Ĥचͧलत है। 

दसूरȣ तरफ इस माÛयता का भी ͪवकास हुआ है ͩक Ĥशासन मɅ ͪवशेष£ɉ कȧ द¢ता 
और £ान गǽुता का समुͬचत सदपुयोग ͩकया जाना चाǑहए और आधुǓनक Ĥशासक अपने ¢ेğ 
मɅ ÉयाǓत ĤाÜत ͪवशेष£ हȣ होने चाǑहए, ͪवशेष£ Ĥशासक वह होता है िजसने ͩकसी खास 
Ĥशासकȧय ͩĐयाकलाप मɅ काय[मलूक द¢ता हाͧसल कȧ हो, पवू[ ͧश¢ा और उस ͪवषय के 
सàबÛध मɅ Ĥवेश पवू[ Ĥͧश¢ण Ēहण ͩकया हो तथा अपने आपको उस ¢ेğ मɅ समͪप[त कर 
Ǒदया हो। िजस åयिÈत ने जीवन विृ×त के Ǿप मɅ डॉÈटर का पेशा èवीकार ͩकया हो वह 
ͬचͩक×सा एव ंèवाèØय ͪवभाग मɅ ͪवशेष£ कहलाता है और ͪव×त सàबÛधी कायȾ मɅ ͪवͧशçटता 
अिज[त कȧ हो वह ͪव×त ͪवभाग मɅ हȣ ͪवशेष£ कहलाता है। 

सं¢ेप मɅ, सामाÛय£ (सामाÛयवादȣ) से ता×पय[ ऐसे लोक सेवक से है िजसका कोई 
ͪवशेष आधार या पçृठभूͧम नहȣ ंहोती और जो सरलता से शासन के एक ͪवभाग या शाखा से 
दसूरे मɅ हèताÛतǐरत ͩकया जा सकता है। सामाÛय£ Ĥशासक कȧ एक दसूरȣ पǐरभाषा यह भी 
कȧ जाती है ͩक वह एक ऐसा लोक सेवक है जो ĤबÛधकȧय वग[ का एक सदèय है तथा 
Ǔनयमɉ, उप—Ǔनयमɉ एव ंपƨǓत सàबÛधी åयवèथा मɅ पणू[ पारंगत होता है और वह सामाÛयत: 
पोèडकोब[ याǓन Ǔनयोजन, संगठन, पǐरवी¢ण, Ǔनदȶशन, समÛवय, ĤǓतवेदन एव ंबजट सàबÛधी 
कायȾ का सàपादन करता है। इसके ͪवपǐरत, ͪवशेष£ से ता×पय[ उस åयिÈत से है िजसे ͩकसी 
¢ेğ अथवा काय[ ͪवशेष यथा—कृͪष ͬचͩक×सा, यािÛğकȧ, ͧश¢ा आǑद मɅ ͪवशेष योÊयता ĤाÜत है। 
ͪवशेष£ को उसकȧ ͧश¢ा एव ंĤͧश¢ण के आधार पर सरलतापवू[क पथृक ͩकया जा सकता है। 

यह Ĥæन है ͩक हमारे Ĥशासन मɅ मह×वपणू[ का Ǔनवा[ह सामाÛय £ान, सामाÛय ͧश¢ा 
और सामाÛय अनभुव ĤाÜत Ĥशासकɉ (सामाÛय£ɉ Generalists) को करना है अथवा ͪवͧशçट 
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£ान, ͪवͧशçट ͧश¢ा और काय[मूलक अनभुव ĤाÜत पेशेवर ͪवशेष£ɉ को लोकतंğ मɅ मंǒğयɉ और 
राजनीǓत£ɉ को परामश[ (अनभुव) वाले Ĥशासकɉ से ͧमलना चाǑहए अथवा ' £ान पटु' कुशल 
कारȣगरɉ से? वèतुत: यह Ĥæन एकदम नया नहȣ ंहै। ततृीय वेतन आयोग के सम¢ ͪवशेष£ɉ के 
अनेक संघɉ एव ंĤǓतǓनͬधयɉ ने सामाÛय£ Ĥशासकɉ के समतुãय वेतन, भ×तɉ एव ंसुͪवधाओं कȧ 
समुͬचत मांग Ĥèतुत करके इसे उठाया था। इससे पवू[ भी ͪवशेष£ɉ ने ͪवͧभÛन राÏय सरकारɉ 
से समुͬचत सुͪवधाओं तथा वेतन कȧ मांग कȧ थी। वत[मान मɅ डॉÈटरɉ, इंजीǓनयरɉ, व£ैाǓनकɉ 
आǑद ने इस बात कȧ Ĥबल मांग Ĥèतुत कȧ है ͩक उनका वेतनĐम आई.ए.एस. Įेणी के 
समतãुय रखा जाए ताͩक उनके सामािजक दजȶ मɅ वृͪ ƨ हो और वे भी ऊंचे मनोबल से समाज 
कȧ सेवा कर सकɅ । उ×तर Ĥदेश के ǒबजलȣ इंजीǓनयरɉ ने तो èपçट कहा है ͩक उनके ͪवभागɉ मɅ 
सͬचव ͩकसी सामाÛय£ आई. ए. एस. के बजाय ǒबजलȣ ͪवभाग के वǐरçठतम इंजीǓनयर को 
होना चाǑहए। अब न केवल डॉÈटर और इंजीǓनयर अͪपत ुĤाÚयापक, लेखा परȣ¢क, सांिÉयकȧ, 
कृͪष सेवा अͬधकारȣ भी यह मांग करने लगे हɇ ͩक ͧश¢ा, लेखा परȣ¢ण, कृͪष आǑद तकनीकȧ 
ͪवषय हɇ, अत: इन ¢ेğɉ मɅ Ǔनण[य ĤͩĐया के समूचे èतरɉ पर भी अͨखल भारतीय सेवा के 
अͬधकाǐरयɉ के èथान पर उÛहȣ ंके åयवसाय मɅ पारंगत और ͪवͧशçट £ान रखने वाले योÊयतम 
åयिÈतयɉ को ǒबठाया जाना चाǑहए। 

2.6.1 ऐǓतहाͧसक पǐरǺæय 

सामाÛय£ और ͪवशेष£, इन दो Įेͨणयɉ के ɮͪवभाजन कȧ उ×पि×त ǒĦǑटश नाथ[ कोटे 
Ěेवेͧलयन सͧमǓत कȧ ǐरपोट[ 1654 मɅ ͧमलती है। इस सͧमǓत ने ǒĦǑटश ĤशासǓनक वग[ 
(साͪव[क) के सदèयɉ के ͧलए उब पदɉ तथा तकनीकȧ सेवाओं के ͧलए अधीनèथ पदɉ कȧ 
ͧसफाǐरश कȧ थी। इस सͧमǓत का Ĥभाव भारतीय ͧसͪवल सेवा से सàबƨ मैकाले सͧमǓत कȧ 
ǐरपोट[ 1854 पर भी पड़ा था िजसने भारत मɅ भी वहȣ पद िèथǓत रखने कȧ ͧसफाǐरश कȧ थी। 

इस Ĥकार ǒĦǑटश औपǓनवेͧशक शासनकाल के दौरान भारत मɅ ĤशासǓनक तंğ को इस 
Ĥकार ढाला गया था ͩक साͪव[क सेवाओं, ͪवशेषत: आई. सी. एस. के सदèयɉ को सवȾÍच पद 
ĤाÜत हो। èवतÛğता ĤािÜत के बाद भी इस ĤशासǓनक Ǿप मɅ कोई मह×वपणू[ बदलाव नहȣ ं
आया है। 

ǒĦटेन मɅ फुãटन सͧमǓत कȧ ǐरपोट[ (1968) मɅ बदलȣ पǐरिèथǓतयɉ मɅ इस मामले कȧ 
जांच तथा उन ͧसफाǐरशɉ का उãलेख है िजनके आधार पर सͧमǓत ने ͪवशेष£ɉ को बेहतर दजा[ 
Ĥदान करने और उनकȧ भूͧमका मɅ वृͪ ƨ करने के साथ—साथ उÍच ͧसͪवल सेवा के 
åयावसायीकरण कȧ ͧसफाǐरश कȧ थी। इसके बावजूद ǒĦटेन मɅ साͪव[क अब भी सवȾÍच पद पर 
बने हु ए हɇ ͩकÛत ु ͪवशेष£ɉ के दजȶ मɅ थोडा सुधार जǾर आया है। इसी Ĥकार भारत मɅ भी 
ɮͪवतीय वेतन आयोग (1957—59) संसदȣय ĤाÈकलन सͧमǓत और ĤशासǓनक सुधार आयोग 
(1966—70) ने ͪवशेष£ Įेणी के सदèयɉ के दजȶ और िèथǓत मɅ सुधार लाने कȧ ͧसफाǐरश कȧ 
थी पर िèथǓत बदलȣ नहȣ ंहै तथा थोड़ ेबहु त बदलाव के साथ परुानी Ĥणालȣ हȣ èथाͪपत है। 
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2.6.2 सामाÛय£ तथा ͪवशेष£ɉ मɅ ͪववाद के कारण 

वत[मान मɅ सामाÛय£ तथा ͪवशेष£ɉ के मÚय ͪववाद के अनेक कारण हɇ, जो 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ — 
1. सामाÛय£ɉ का वेतन और उनकȧ सेवा शतȶ (पदोÛनǓत सǑहत) ͪवशेष£ɉ कȧ तुलना मɅ बेहतर 

है। ͪवशेष£ɉ कȧ यह सबसे बड़ी पǐरवेदना है। 
2. केÛġ और राÏय सरकार èतर पर अͬधकाशं उब पद (नीǓत Ǔनधा[रण और ͪवचारकता[ के 

èतर के पद) भारतीय ĤशासǓनक सेवा के सदèयɉ के ͧलए सुरͯ¢त हɇ अथा[त ्इन उÍच पदɉ 
पर ͪवशेष£ɉ कȧ तैनाती नहȣ ंकȧ जाती है। 

3. सͬचवालय èतर से नीचे के पदɉ पर आम तौर पर ͪवशेष£ होत ेहɇ ͩकÛत ुअͬधकाशं मामलɉ 
मɅ सामाÛय£ɉ को काय[कारȣ ͪवभागɉ के Ĥमुख पद पर ǓनयÈुत ͩकया जाता है, जैसे—कृͪष 
Ǔनदेशक, मुÉय वन संर¢क, èवाèØय Ǔनदेशक आǑद। 

4. ¢ेğीय èतर पर सभंागीय आयÈुत, कमाÖड एǐरया ͪवकास आयÈुत और अÛय Ĥमुख पदɉ 
पर सामाÛय£ɉ कȧ तैनाती होती है।  

5. िजला èतर पर िजला Ĥशासन Ĥमुख िजलाधीश का पद हȣ साͪव[क लोक सेवक के खात ेमɅ 
है। िजला Ĥशासन के आधीन कई तकनीकȧ ͪवभाग हɇ िजनके Ĥमुख ͪवशेष£ लोक सेवक 
होत ेहɇ। िजला पǐरषद मɅ मुÉय काय[कारȣ अͬधकारȣ का पद भी सामाÛय£ के हवाले है जो 
ͪवशेष£ɉ के दल का नेत×ृव करता है।  

6. सामाÛय£ Įेणी के अͬधकारȣ ͪवशेष£ Įेणी के अͬधकाǐरयɉ कȧ तुलना मɅ अपने राजनीǓत£ 
Ĥभुओं के साǓनÚय मɅ अͬधक रहत ेहɇ। 

7. सामाÛय£ɉ कȧ अंत: सांगठǓनक गǓतशीलता ͪवशेष£ɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक है। आई. ए. 
एस. अͬधकारȣ एक ͪवभाग से दसूरे ͪवभाग मɅ, ͪवभाग से लोक उɮयम या èथायी शासन 
मɅ तैनात होता रहता है, ͩकÛत ुͪवशेष£ कȧ तैनाती केवल सàबƨ ͪवभागɉ और ĤशासǓनक 
¢ेğ तक हȣ सीͧमत रहती है। 

8. सामाÛय£ Įेणी के अͬधकाǐरयɉ कȧ पदोÛनǓत ͪवशेष£ Įेणी के अͬधकाǐरयɉ कȧ तुलना मɅ 
अͬधक और शीē होती है। 

9. ͪवशेष£ɉ के ͪवचारɉ और Ĥèतावɉ तथा उनकȧ सलाहɉ पर आई. ए. एस. अͬधकारȣ Úयान 
नहȣ ंदेत ेÈयɉͩक वे ͪवशेष£ɉ को अपने अधीन मानते हɇ। 

10. ͪ वशेष£ɉ के काय[ Ǔनçपादन का आकलन ĤबÛध कुशल आई. ए. एस. अͬधकाǐरयɉ ɮवारा 
ͩकया जाता है। 

सामाÛय£ɉ और ͪवशेष£ɉ के बीच ͪववाद के उपयु [Èत कारणɉ से ͪवशेष£ɉ मɅ असंतोष 
कȧ भावना åयाÜत हु ई है िजसके पǐरणामèवǾप उनके मनोबल और काय[—कुशलता पर ͪवपǐरत 
Ĥभाव पड़ा है। 

2.6.3 ͪवशेष£ɉ के प¢ मɅ तक[  

ͪवशेष£ɉ तथा व£ैाǓनकɉ ने अनेक ठोस तकɟ ɮवारा अपना अͧभमत Ĥèतुत ͩकया है — 
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1. ͪवशेष£ɉ के अनसुार भारत जैसे ͪवकासशील राçĚ कȧ समèयाओं का समाधान व£ैाǓनक 
Ǻिçटकोण से हȣ ͩकया जा सकता है न ͩक ĤशासǓनक उपायɉ से। सामाÛय£ Ĥशासक तो 
शासन मɅ ĤͩĐया और खानापǓूत[ को हȣ मह×व देते हɇ और व£ैाǓनक शैलȣ से काय[ करने मɅ 
अपनी असमथ[ता Ĥकट करत े हɇ जबͩक Ǔनयोिजत आͬथ[क ͪवकास, औɮयोगीकरण, 
सहकाǐरता और उ×पादन वृͪ ƨ के ͧलए Ĥशासकɉ मɅ काय[मूलक Įेçठता और व£ैाǓनक 
अͧभǾͬच होना अपǐरहाय[ है। 

2. ͪवशेष£ और तकनीकȧ लोग सामाÛय£ अफसरɉ कȧ तुलना मɅ आͬथ[क अह[ताएं रखत ेहɇ, 
अͬधक Ĥͧशͯ¢त होत े हɇ और अपने काय[¢ेğ मɅ अͬधक अनभुव रखत े हɇ। उदाहरणाथ[—
डॉÈटरɉ, इंजीǓनयरɉ, व£ैाǓनकɉ और ĤाÚयापकɉ मɅ से अͬधकांश Ĥथम Įेणी के èनातको×तर 
उपाͬध धारȣ होत े हɇ, शोध और Ĥͧश¢ण से पǐरमािज[त होत े हɇ। इसके ͪवपǐरत अͨखल 
भारतीय सेवा के अफसरɉ कȧ मूलभतू योÊयता माğ èनातक उपाͬध है और Ĥाय: ɮͪवतीय 
Įेणी के उपाͬध धारȣ भी इस सेवा कȧ ओर आकͪष[त हो रहे हɇ। ͩफर िजस काय[ का 
Ĥͧश¢ण उÛहɅ नहȣ ंǑदया जाता, उसी ͪवभाग मɅ वे Ĥधान काय[कारȣ अͬधकारȣ बना Ǒदये जात े
हɇ। वèतुत: आज हमारे देश मɅ नीǓत Ǔनमा[ण और Ǔनण[य ĤͩĐया मɅ अͪवशेष£ɉ को 
मह×वपणू[ दजा[ Ĥदान ͩकया गया है और शायद यहȣ देश कȧ असफलताओं का एक 
मह×वपणू[ कारक है। 

3. सामाÛय£ Ĥशासक को शािÛत और åयवèथा बनाये रखने कȧ ǾǑढ़वादȣ काय[ शैलȣ का 
Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है जबͩक हमारा राÏय माğ पुͧ लस राÏय नहȣ ंरह गया है। भारत एक 
लोक कãयाणकारȣ सकारा×मक राÏय है। ͪवͧभÛन पचंवषȸय योजनाओं ɮवारा जनͪवकास के 
उ×थानकारȣ काय[ करना हȣ हमारȣ सरकार का Ĥधान लêय है। ͪवकासमूलक कायȾ को 
Ĥͧशͯ¢त तकनीकȧ ͪवशेष£ हȣ समुͬचत ढंग से करा सकत े हɇ। देश कȧ ĤगǓत कृͪष 
काय[Đम, कृͪष के सुधार एव ंͪवकास, पशुपालन, ͧसचंाई कȧ åयवèथा, दÊुध åयवसाय, लघ ु
उɮयोग, उव[रक Ĥदाय इ×याǑद कायȾ को परूा करने पर Ǔनभ[र है, िजसे ͪवशेष£ हȣ ठȤक 
तरह से कर सकत ेहɇ। आज ͧसचंाई, ǒबजलȣ, पेĚोͧलयम, वाͨणÏय एव ंउɮयोग, साव[जǓनक 
उɮयमɉ जैसे मह×वपणू[ ͪवभागɉ का संचालन सामाÛय£ɉ ɮवारा हȣ ͩकया जा रहा है, िजससे 
इन ͪवभागɉ मɅ दतू गǓत से नये कȧǓत[मान èथाͪपत नहȣ ंͩकये जा सके। 

4. सामाÛय Ĥशासक अपनी Įेçठता का दावा करत े हɇ और ͪवशेष£ɉ के ĤǓत तुÍछ भावना 
रखत े हɇ। ये अͬधकारȣ आदेश देना जानत े हɇ ͩकÛत ुतकनीकȧ उलझनɉ और अड़चनɉ को 
समझने का Ĥयास नहȣ ंकरत।े 

5. सामाÛय£ɉ कȧ नौकरशाहȣ औपचाǐरकता एव ंलालफȧताशाहȣ को अनावæयक मह×व देती है। 
ये नौकरशाह Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ का पालन कठोरता के साथ करत े हɇ। इस Ĥकार 
सामाÛय£ अफसरɉ के काय[ करने के तरȣके अनमनीय, यािÛğकȧ, ǿदयहȣन एव ंऔपचाǐरक 
हो जात ेहɇ। 
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6. अͨखल भारतीय सेवा के सामाÛय Ĥशासकɉ मɅ एक झूठा अहम आज भी समाया हुआ है ͩक 
ये जनता के èवामी हɇ न ͩक सेवक। èवाधीनता के 60 वषȾ के बाद भी नौकरशाहȣ देश कȧ 
जनता से अपना तादा×àय èथाͪपत नहȣ ंकर सकȧ। 

7. आͬथ[क Ǔनयोजन, सांिÉयकȧ, रोजगार, औɮयोͬगक Ǔनगम, सहकाǐरता, कृͪष, èथानीय 
èवशासन, सुर¢ा, ͬचͩक×सा, ͧश¢ा, ͪवͬध, यािÛğकȧ जैसे तकनीकȧ ͪवभाग कȧ बागड़ोर 
सामाÛय£ɉ के हाथɉ मɅ कदाͪप नहȣ ंहोनी चाǑहए। इन ͪवभागɉ मɅ शोध एव ंअनसुंधान कȧ 
काफȧ गुजंाइश रहती है, िजसे ͪवशेष£ हȣ परूा कर लुकत ेहɇ। यह कैसी ͪवडàबना है ͩक 
मामलूȣ से Èलक[  के ͧलए भी टाईͪपगं, èटैनो एव ं लेखाकं कȧ जानकारȣ आवæयक मानी 
जाती है जबͩक ͪवभागीय सͬचव जैसे Ĥधान पद के ͧलए ͪवभाग से संबंͬ धत £ान कȧ कोई 
अपे¢ा हȣ नहȣ ंकȧ जाती। 

राçĚ Ǔनमा[ण मɅ ͪवशेष£ के मह×व को èवीकार करत े हु ए सन ्1956 मɅ डॉ, राजेÛġ 
Ĥसाद ने कहा था ͩक ''ͪवशेष£ɉ को सामाÛय£ Ĥशासकɉ के समतुãय वेतन— भ×त ेएव ंदजा[ 
ͧमलना चाǑहए।'' सन ्1960 मɅ जवाहरलाल नेहǾ ने èपçट ͩकया ͩक '' यह धारणा गलत है 
ͩक ĤशासǓनक सेवा ¢य सेवाओं से उÍच है। एक यािÛğक Ĥशासक के Ǿप मɅ काय[ कर सकता 
है, परÛत ुएक ĤशासǓनक यािÛğक के ǒबना काय[ नहȣ ंकर सकता। ''वष[ 1967 मɅ Ĥधानमंğी 
इिÛदरा गांधी ने भी कहा ͩक ''यह ͩकतना ͪवͬचğ है ͩक हमारे डॉÈटरɉ और इंजीǓनयरɉ को 
सͬचवɉ के समतुãय वेतन और दजा[ नहȣ ंͧमला है जबͩक अपने पेश ेमɅ वे पारंगत होते हɇ। हमारे 
मेधावी नौजवान यािÛğक और डॉÈटरȣ के åयवसाय मɅ जाते हɇ और आͬथ[क ͪवकास व मानवीय 
कãयाण मɅ उनका उ×कृçट योगदान होता है ͩफर भी उÛहɅ सामाÛय£ɉ के सहायक के Ǿप मɅ हȣ 
काय[ करना होता है। ''Įी यशवÛत राव चåहाण ने कहा ͩक ''जनता कȧ Ǔनगाह मɅ सामाÛय£ 
Ĥशासक सव[ शिÈतमान बन गये और बाकȧ सभी कȧ िèथǓत गौण हो गयी।'' Ĥशासन कȧ यह 
भूͧमका तो ǒĦǑटश ͪवरासत है िजसे तुरÛत बदलना होगा और ͪवशेष£ɉ एव ं रचना×मक काय[ 
करने वाले राçĚ Ǔनमा[ताओं को यथोͬचत सामािजक दजा[ उपलÞध कराना होगा। ĤशासǓनक 
सुधार आयोग के अÚय¢ के. हनमुÛतैया ने भी इस बात को अèवीकार कर Ǒदया ͩक ĤबÛध के 
उब पदɉ को आई. ए. एस. वग[ 'के अͬधकाǐरयɉ हेत ु हȣ सुरͯ¢त रखा जाए। उनके अनसुार 
''सामािजक और आͬथ[क पǐरवत[न के इस यगु मɅ नीǓत—Ǔनमा[ण 'और Ĥशासन के उब पदɉ èतरɉ 
पद ͪवͧशçटता से ͪवभूͪषत ͪवशेष£ɉ के परामश[ को सबसे Ïयादा मह×व Ǒदया जाना चाǑहए।'' 
साथ हȣ Ĥशासन मɅ åयाÜत समान काय[ के ͧलए असमान वेतन कȧ असंगǓत को दरू करना 
अपǐरहाय[ है ताͩक लोकसेवा मɅ पाई जाने ईçया[ और तुÍछ मनोविृ×त को दरू ͩकया जा सके। 

सं¢ेप मɅ ͪवशेष£ɉ के अनसुार, ''ͪवकासा×मक Ĥशासन मɅ लêय ĤािÜत के माग[ मɅ 
सामाÛय£ बाधक हɇ।'' 
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2.6.4 Ĥशासन मɅ सामाÛय£ɉ कȧ भूͧमका के समथ[न मɅ तक[  

आधुǓनक लोक Ĥशासन कȧ Ĥमुख आवæयकताओं मɅ से एक सामाÛय£ Ĥशासक अथा[त ्
समायोजक कȧ है जो åयिÈतगत काय[काǐरयɉ के माÚयम से ͩकसी साथ[क त×व का सजृन करत े
हɇ। 

सामाÛय£ Ĥशासकɉ के समथ[कɉ ने भी वत[मान ĤशासǓनक ढांचे को यथावत बनाये 
रखने के ͧलए अनेक तक[  Ĥèतुत ͩकये हɇ, जो इस Ĥकार हɇ — 
1. अÛय कलाओं कȧ भांǓत Ĥशासन भी एक कला है और सामाÛय£ɉ को Ĥशासकȧय कला मɅ 

हȣ Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाता है। वे ͩकसी भी ͪवभाग मɅ ͩकसी भी पद को धारण करत े हु ए 
ĤशासǓनक कुशलता का पǐरचय देत ेहɇ।  

2. ͩकसी भी शासकȧय ͪवभाग मɅ अनेक तरह के ͪवशेष£ काय[ करत ेहɇ और उनके कायȾ मɅ 
सामजंèय उ×पÛन करके ͪववेकसàमत Ǔनण[य लेने का काय[ अ×यÛत िजàमेदारȣ का होता है। 
इसे ͪवशेष£ɉ के बजाय Ĥशासक हȣ उ×तम ढंग से कर सकता है Èयɉͩक वह शासन मɅ 
सव[ğ Ǔनण[य लेने के काय[ करता है, अत: इस Ĥकार के उ×तरदाǓय×व के Ǔनवा[ह का 
अßयèत हो जाता है। 

3. Ĥशासक सामाÛय अनभुव, उदार Ǻिçटकोण और ǒबना ͩकसी लगाव के Ǔनण[य लेने का आदȣ 
होता है, जबͩक ͪवशेष£ का झुकाव अपने åयवसाय कȧ हȣ तरफ अͬधक होता है। फलत: 
उसके Ǔनण[य èवतÛğ Ǻिçट से होने के बजाय लगावपणू[ अͬधक हɉगे। 

4. सामाÛय£ Ĥशासक सूझबझू और दरूǺिçट से काय[ करने के आदȣ होत ेहɇ। वे ͪवषम वèत ुसे 
सàबिÛधत सचूनाएँ और आकड़ े इक͡े करत े हɇ और नीǓत—Ǔनमा[ण मɅ उनका बुͪ ƨसंगत 
उपयोग करत ेहɇ जबͩक ͪवशेष£ Ĥशासक तो केवल उसी माग[ पर चलना पसÛद करत ेहɇ 
िजसका उÛहɅ £ान होता है। इसका पǐरणाम होगा ͩक एकागंी Ǻिçटकोण वालȣ गलत नीǓतया ं
राçĚǑहत के ĤǓतकूल होगी। 

रॉबट[ डूǒबन ने तो यहा ंतक कहा है ͩक ''नीǓत संबधंी Ǔनण[य लेने मɅ ͪवशेष£ तो 
एकदम अनपुयÈुत होते हɇ।'' थोस[टȣन वेबलȣन के अनसुार, ''ͪवशेष£ɉ से अͧभĤाय Ĥͧशͯ¢त 
अयोÊयता से हȣ होता है।'' हैराãड लॉèकȧ के अनसुार, ''ĤशासǓनक Ǔनण[य लेने मɅ ͪवशेष£ɉ कȧ 
सीमाएं है। अपने काय[मलूक £ान को Ēहण करत ेसमय ͪवशेष£ सामाÛय £ान कȧ बͧल चढ़ा 
देते हɇ। ''जेàस मेकेमी के अनसुार, ''ͪवशेष£ Ĥशासक दसूरɉ के Ǻिçटकोणɉ कȧ उपे¢ा कर देत ेहɇ 
जबͩक Ĥशासन मɅ सहȣ Ǔनण[य तो सभी के Ǻिçटकोणɉ मɅ सामजंèय èथाͪपत करके हȣ ͧलया जा 
सकता है।'' 

वषȾ से भारतीय ĤशासǓनक सेवा का सामाÛय£ èवǾप रहा है। èवाधीनता के Ĥारिàभक 
वषा[ मɅ अनेक ĤशासǓनक चुनौǓतयɉ और समèयाओं का कुशलतापवू[क समाधान इस सेवा के 
अͬधकाǐरयɉ ने ͩकया है। सरदार बãलभ भाई पटेल ने संͪवधान सभा मɅ सामाÛय£ Ĥशासकɉ के 
योगदान कȧ चचा[ करत े हु ए आधुǓनक भारत के Ǔनमा[ण मɅ उनके अिèत×व और सेवाओं कȧ 
भूǐर—भूǐर Ĥशंसा कȧ थी। ͪवगत वषȾ मɅ Ĥशासकɉ ने जहां देश को िèथरता Ĥदान कȧ वहȣ ं
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आͬथ[क Ǔनयोजन कȧ ĤͩĐया को गांव—गांव तक पहु ंचाने का अनठूा काय[ ͩकया। ऐसी िèथǓत मɅ 
ĤशासǓनक ढांचे मɅ आमलू—चूल पǐरवत[न करना ͩकतना उपयÈुत होगा?' 

2.7 सामाÛय£ɉ और ͪवशषे£ɉ कȧ समèया के Ǔनराकरण के उपकरण 
सामाÛय£ɉ और ͪवशेष£ɉ के संगठन के चार Ǿप हɇ। उनके मÚय के सàबÛध कȧ 

ĤकृǓत उनके ɮवारा अपनाए गए Ǿप के Ĥकार पर आधाǐरत है। इनका ͪववरण नीचे Ǒदया जा 
रहा है — 
1. पथृक पदानĐुम — इस Ĥणालȣ मɅ साͪव[क और ͪवशेष£ɉ दोनɉ तरह के अͬधकाǐरयɉ का 

वेतन समान होगा ͩकÛत ु ͪवशेष£ɉ को अͬधक सàमान ͧमलेगा। यह Ǿप जम[नी, èवीडन 
और आèĚेͧलया मɅ Ĥचͧलत है। 

2. समाÛतर पदानĐुम — इस Ĥणालȣ मɅ साͪव[क और ͪवशेष£ दोनɉ तरह के अͬधकारȣ साथ—
साथ काम करɅगे। दसूरे शÞदɉ मɅ, दोनɉ के अपने—अपने पदानĐुम (एक—दसूरे के 
समानाÛतर) हɉगे। दोनɉ के बीच ǓनरÛतर सàपक[  से काम मɅ तालमेल बना रहता है। 

3. संयÈुत पदानĐुम — इस Ĥणालȣ मɅ साͪव[क नौकरशाह और ͪवशेष£ तकनीकȧͪवद संयÈुत 
Ǿप से अपने वǐरçठ अͬधकारȣ èथायी सͬचव को ǐरपोट[ करत ेहɇ जो साͪव[क Įेणी का होता 
है। इसी Ĥकार, ͪवशेष£ और साͪव[क दोनɉ हȣ मंğी को सलाह दे सकत ेहɇ। 

समेͩकत पदानĐुम अथवा एकȧकृत पदानĐुम 
इस Ĥणालȣ के अÛतग[त सभी सेवाओं और संवगɟ को एक मɅ ͧमलाकर एक समेͩकत 

लोक सेवा (संवग[) होगी। इन सेवाओं मɅ Ĥवेश के ͧलए एक हȣ खुलȣ ĤǓतयोगी परȣ¢ा होगी तथा 
वेतन और सेवा— शतȶ भी समान होगी। पाͩकèतान ने इस मॉडल को 1973 मɅ अपनाया था। 
भारत मɅ भी इस मॉडल पर ͪवचार हो रहा है तथा इस आशय के सुझाव ĤाÜत हो रहे हɇ ͩक 
अͨखल भारतीय सेवाओं और केÛġȣय सेवाओं को एक मɅ ͧमलाकर एकȧकृत ͧसͪवल सेवा का 
गठन ͩकया जाए। 

2.7.1 ĤशासǓनक सुधार आयोग कȧ अनशुषाएँ (ͧसफाǐरश) 

सामाÛय£ और ͪवशेष£ के मÚय ͪववाद के Ǔनपटान के ͧलए ĤशासǓनक सुधार आयोग 
ने काͧम[क Ĥशासन से संबंͬ धत अपनी ǐरपोट[ (1969) मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͧसफाǐरशɅ कȧ थी — 
1. भारतीय ĤशासǓनक सेवा के ͧलए काय[परक ¢ेğ अलग ͩकया जाना चाǑहए। इस ¢ेğ मɅ भ—ू

राजèव Ĥशासन, मिजèĚेट से जुड़ ेकाय[ और राÏयɉ मɅ ͪवǓनयामक वे काय[ शाͧमल हो 
सकत ेहɇ जो अÛय काय[परक सेवाओं के अͬधकार ¢ेğ मɅ नहȣ ंआते हɇ। आयोग का मानना 
था ͩक आई. सी. एस. को साͪव[क सेवा नहȣ ंमाना जाना चाǑहए। 

2. उÍच सेवाओं को दो Įेͨणयɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जाना चाǑहए। काय[¢ेğ से जुड़ े पद और 
मुÉयालय से जुड़ ेपद। ͩकसी काय[परक ¢ेğ के सभी पदɉ पर, चाहे वे पद काय[¢ेğ से जुड़ े
हɉ या सͬचवालय से, उस काय[परक सेवाओं के सदèयɉ को हȣ काय[ संभालना चाǑहए। 

3. ĤबÛधन से जुड़ ेिजन वǐरçठ पदɉ के ͧलए ͪवषय £ान आवæयक है, उन पदɉ को सुसंगत 
और सàबƨ काय[परक संवगɟ के åयिÈतयɉ के ɮवारा हȣ भरा जाना चाǑहए। 
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4. लोक सेवा का åयावसायीकरण होना चाǑहए। इस Ĥयोजन से भतȸ, Ĥͧश¢ण और कैǐरयर 
ÜलाǓनगं के कायȾ मɅ नवीनता लाई जानी चाǑहए। 

5. एक तक[ संगत वेतन ढांचा अपनाया जाना चाǑहए ताͩक Ĥ×येक काय[ कȧ वाèतͪवक 
िजàमेदाǐरया ंसामने आ जायɅ। 

6. लोक उɮयमɉ मɅ अãपकाͧलक अथवा पणू[काͧलक अÚय¢ या ĤबÛधक Ǔनदेशक या Ǔनदेशकɉ 
के पदɉ पर साͪव[क वग[ के सͬचवɉ को ǓनयÈुत करने कȧ Ĥथा बÛद होनी चाǑहए। 

बोध Ĥæन— 2 
1. सामाÛय£ तथा ͪवशेष£ का आशय èपçट कȧिजए। 
2. सामाÛय£ तथा ͪवशेष£ मɅ ͪववाद के कारणɉ को समझाइये 
3. एकȧकृत पदानĐुम को èपçट कȧिजए। 

2.8 सारांश 
इस Ĥकार सामाÛय£ एव ंͪवशेष£ɉ कȧ समèयाएँ काफȧ गàभीर हɇ िजसके कारण लोक 

सेवा कȧ काय[कुशलता मɅ कमी आयी है। हमारे देश का Ĥशासन सामाÛय£ɉ को मह×व देकर 
चलता है िजसे आज का बढ़ता हुआ तकनीͧशयन èवीकार नहȣ ंकरता है, अत: इनके समाधान 
के ͧलए अनेक उपाय भी ͩकये गये हɇ लेͩकन अभी तक ये कारगर ͧसƨ नहȣ ं हु ए हɇ। लाक 
सेवाओं का वगȸकरण एव ं Įेणीकरण करने से अनेक समèयाओं का समाधान होता है। इनसे 
सामाÛय£ एव ंͪवशेष£ कȧ समèयाओं को भी कम ͩकया जा सकता है। सामाÛय£ एव ंͪवशेष£ɉ 
कȧ समèया का एक कारगर उपाय इन दोनɉ का 'एकȧकरण' करना है। एकȧकरण के फलèवǾप 
दोनɉ का èतर बराबर होने से ͪववाद कȧ सàभावना Ûयनूतम रहेगी। 

2.9 शÞदावलȣ 
 वगींकरण — तुलना×मक Ǿप से पदɉ को छांटना एव ंĮेणीबƨ करना। 
 पद वगȸकरण — पद संबधंी कम[चारȣ के दाǓय×वɉ/क×त[åयɉ के अनसुार वगȸकरण। 
 Įेणी वगȸकरण — कम[चारȣ कȧ åयिÈतगत िèथǓत अथवा दजा[ के अनसुार वगȸकरण करना। 
 अͨखल भारतीय सेवाएं — ये वे सेवाएं हɇ जो संͪवधान के अनÍुछेद 312 के अÛतग[त केÛġ 

एव ंराÏयɉ के ͧलए समान Ǿप से काय[ करती हɇ। 
 सामाÛय£ — ĤशासǓनक काय[ का, पेशेवर Ĥͧश¢ण और पवू[ तकनीकȧ £ान Ēहण ͩकये 

ǒबना हȣ सामाÛय जानकारȣ और माğ ĤशासǓनक ¢मता के आधार पर सàपादन करना। 
 ͪवशेष£ — िजसने ͩकसी ͪवशेष (खारा) शासकȧय ͩĐयाकलाप मɅ काय[मलूक द¢ता हाͧसल 

कȧ हो, पवू[ ͧश¢ा और उस ͪवषय के सàबÛध मɅ Ĥवेश पवू[ Ĥͧश¢ण Ēहण ͩकया हो तथा 
अपने आपको उस ¢ेğ मɅ समͪप[त कर Ǒदया हो। 

 एकȧकृत पदानĐुम — इसमɅ सभी सेवाओं और संवगɟ को एक साथ ͧमलाकर एक समेͩकत 
लोक सेवा संवग[ बनाया जाता है। 
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2.10 अßयास Ĥæन 
1. सामाÛय£ एव ंͪवशेष£ ͪववाद से आप Èया समझत ेहɇ? 
2. सामाÛय£ एव ंͪवशेष£ के ͪववाद के कारणɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए। 
3. सामाÛय£ एव ं ͪवशेष£ के संदभ[ मɅ ĤशासǓनक सुधार आयोग कȧ अनशुंसाओं कȧ ͪववेचना 

कȧिजए। 

2.11 संदभ[ ĒÛथ सूची 
1. भाàभरȣ, सी. पी. : ÞयरूोĐेसी एÖड पोͧलǑटÈस इन इिÖडया, नई Ǒदãलȣ : ͪवकास, 1971 
2. ɮवारकादास, आर. : रोल ऑफ हायर ͧसͪवल सरवेÛटस इन इिÖडया, बाàबे : पापलुर बकु 

ͫडपो, 1960  
3. मोतीलाल, ओ. पी. : (सàपाǑदत) चɅिजग आèपेÈटस ऑफ पिÞलक एडͧमǓनèĚेशन इन 
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इकाई—3 
मानव संसाधन ͪवकास : Ĥो×साहन, मनोबल, और अͧभĤेरण 

के ͧसƨाÛत एव ंåयवहार, आचरण के Ǔनयम तथा 
अनशुासना×मक ͪवǓनयम  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
3.0 उƧेæय 
3.1 Ĥèतावना 
3.2 मानव संसाधन ͪवकास का ता×पय[ 
3.3 Ĥो×साहन 

3.3.1 वेतन 
3.3.2 भ×त े
3.3.3 ऋण एव ंकटौǓतया ं

3.4 मनोबल 
3.4.1 मनोबल को Ǔनधा[ǐरत करने वाले घटक 
3.4.2 मनोबल को ͪवकͧसत करने के उपाय 
3.4.3 अͧभĤेरण व मनोबल मɅ अÛतर 
3.4.4 मनोबल के पǐरणाम 

3.5 अͧभĤेरण 
3.5.1 अͧभĤेरण के उƧेæय 
3.5.2 अͧभĤेरण का मह×व 
3.5.3 अͧभĤेरण का Ĥकार 
3.5.4 अͧभĤेरण कȧ ͪवͬधया ंव तकनीकɅ  
3.5.5 अͧभĤेरण को Ĥभाͪवत करने वाले घटक 
3.5.6 अͧभĤेरण कȧ ͪवचारधाराएं 

3.6 आचरण के Ǔनयम 
3.6.1 आचार संǑहता कȧ आवæयकता 
3.6.2 भारत मɅ सरकारȣ कम[चारȣ— आचार संǑहता 

3.7 अनशुासना×मक ͪवǓनयम 
3.7.1 अनशुासना×मक काय[वाहȣ कȧ आवæयकता 
3.7.2 अनशुासना×मक काय[वाहȣ के कारण 
3.7.3 अनशुासना×मक काय[वाहȣ के Ĥकार 
3.7.4 भारत मɅ अनशुासन के तरȣके एव ंĤͩĐया 

3.8 साराशं 
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3.9 शÞदावलȣ 
3.10 अßयास Ĥæन 
3.11 सÛदभ[ ĒÛथ सूची 

3.0 उƧेæय 
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप : 

 मानव संसाधन ͪवकास के आशय पर चचा[ कर सकɅ गे, 
 ͪवͧभÛन Ĥकार के Ĥो×साहनɉ का वण[न कर सकɅ गे, 
 मनोबल का आशय, मनोबल को Ǔनधा[ǐरत करने के घटक 
 मनोबल को ͪवकͧसत करने के उपायɉ का वण[न कर सकɅ गे, 
 अͧभĤेरणा का आशय, अͧभĤेरण के उदेæय, अͧभĤेरणा का मह×व, तथा Ĥकार एव ंतकनीकɉ 

और घटकɉ पर चचा[ कर सकɅ गे, 
 अͧभĤेरण कȧ ͪवचारधाराओं कȧ संͯ¢Üत जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे, 
 आचरण के Ǔनयम एव ंअनशुासना×मक ͪवǓनयम के बाऐं मɅ वण[न कर सकɅ गे 

3.1 Ĥèतावना 
काͧम[क Ĥशासन मɅ मानव संसाधन ͪवकास एक अहम पहल ू है। िजसके ǒबना Ĥशासन 

का सचंालन करना कǑठन हो जाता है। ͪवæव के लगभग सभी देशɉ मɅ काͧम[क Ĥशासन मɅ 
मानव ससंाधन के ͪवकास पर पया[Üत जोर Ǒदया जा रहा है। मानव ससंाधन के ͪवकास के 
अनेक तरȣके हɇ िजनमɅ Ĥमुख हɇ — काͧम[कɉ को Ǒदये जाने वाले ͪवͧभÛन Ĥकार के Ĥो×साहन, 
मनोबल ͪवकͧसत करने के उपायɉ पर जोर देना, अͧभĤेरण ͪवकͧसत करना इ×याǑद। 

मानव संसाधन ͪवकास के साथ— साथ काͧम[कɉ को आचरण के Ǔनयमɉ एव ं
अनशुासना×मक ͪवǓनयमɉ का पालन करवाने पर जोर Ǒदया जाता है। जब तक ͩक काͧम[कɉ मɅ 
अनशुासन एव ंआचरण कायम नहȣ ंहो सकता तब तक काͧम[कɉ का ͪवकास करना कǑठन हो 
जाता है। 

3.2 मानव संसाधन ͪवकास का ता×पय[ 
आम बोलचाल कȧ भाषा मɅ एच. आर. डी. (éयमून ǐरसोस[ डवलपमैÛट) के नाम से 

लोकͪĤय हो रहȣ यह अवधारणा ͩकसी संगठन मɅ काय[रत काͧम[कɉ के ͪवकास तथा कãयाण को 
सवा[ͬधक मह×व Ĥदान करती है। मानव को संगठन का मूãयवान तथा असीͧमत ¢मताओं से 
यÈुत ससंाधन मानकर उसके सवा[गीण ͪवकास को Ĥाथͧमकता Ĥदान करने कȧ यह अवधारणा 
कुछ दशक पवू[ हȣ èवीकार कȧ गई थी। मानव संसाधन के ͪवकास कȧ ओर सव[Ĥथम 
औɮयोͬगक संèथानɉ मɅ Úयान Ǒदया गया। पिæचमी देशɉ मɅ आरàभ हु ई औɮयोͬगक ĐािÛत के 
पæचात मनçुय Įͧमक को कल कारखानɉ मɅ मशीन कȧ तरह उपयोग मɅ लाने कȧ ĤवǓृत सभी 
देशɉ मɅ ͪवɮयमान थी। कÍचे माल के वाèतͪवक उ×पादन के Ǿप मɅ Ĥèतुत करने हेत ुमशीन 
तथा मनçुय दोनɉ मह×वपणू[ संसाधन माने जात े थे। एफ, डÞãय ू टेलर के व£ैाǓनक Ĥबधं, 
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ͧसƨाÛत के माÚयम से जहा ंएक और मशीन, तकनीक, पयवे¢ण तथा काय[ Ĥणालȣ को सुǺढ 
ͩकया जाने लगा वहȣ ंĮͧमकɉ को आͬथ[क या मौǑġक लाभ Ĥदान करके अͬधक उ×पादन के 
Ĥयास ͩकये जाने लगे ͩकÛत ुहाव[ड[ ͪवæवͪवɮयालय के समाजशाèğी जाज[ एãटन मेयो ɮवारा सन 
1927—32 मɅ अमेǐरका कȧ वेèटन[ इलÈैĚȣकãस कàपनी मɅ ͩकये गये हाथोन[ Ĥयोगɉ के पæचात 
परàपरागत Ĥबधं माÛयताएं दम तोड़ने लगी। Ĥयोगɉ के पæचात यह ͧसƨ हो गया ͩक ͩकसी भी 
संगठन मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ कȧ काय[ ¢मता तथा संतुिçट वहा ंके वातावरण, पय[वे¢ण, नेत×ृव 
सǑहत सामािजक—मानͧसक कारणɉ पर भी अ×यͬधक Ǔनभ[र करती है। èपçट है ͩक मनçुय को 
मशीन कȧ तरह उपयोग मɅ लाने कȧ अपे¢ा उसकȧ भावनाओं, åयवहार, Ǿͬच, समहू िèथǓत 
इ×याǑद को समझना आवæयक है। 

मानव संसाधन ͪवकास कȧ नवीन अवधारणा काͧम[कɉ के ͪवकास को सवा[गीण 
Ǻिçटकोणɉ से समझने का Ĥयास करती है। इस अवधारणा मɅ यह मानकर चला जाता है ͩक 
काͧम[कɉ कȧ संतुिçट तथा उ×पादन बढ़ाने से पवू[ सàबिÛधत संगठन मɅ ऐसा वातावरण होना 
चाǑहए िजसमɅ काͧम[कɉ कȧ ¢मताएं èवत: हȣ बढ़ती रहɅ। इसके ͧलए आवæयक है ͩक कम[चाǐरयɉ 
कȧ भतȸ, Ĥͧश¢ण, पदोÛनǓत सǑहत अÛय ͪवͪवध प¢ɉ पर गàभीरता पवू[क Úयान Ǒदया जाए। 
इस अवधारणा को ͩकसी भी संगठन मɅ ͩĐयािÛवत करने से पवू[ एक सुèपçट तथा सुसंगǑठत 
मानव संसाधन ͪवभाग या इकाई कȧ èथापना कȧ जाती है जो ͩक काͧम[क ͪवकास से संबंͬ धत 
सभी काय[ कुशलता पवू[क संपाǑदत कर सके। 

''इस Ĥकार मानव संसाधन ͪवकास वह ĤͩĐया है िजसमɅ ͩकसी संगठन के कम[चाǐरयɉ 
कȧ एक Ǔनयोिजत ढंग से इस Ĥकार सहायता कȧ जाती है ͩक वे नवीन काय[ आवæयकताओं एव ं
उÍचतर दाǓय×वɉ के ĤǓत कौशल ĤािÜत तथा एक èवèथ संगठना×मक संèकृǓत को ͪवकͧसत 
करने मɅ Ǿͬच ले सकɅ  िजससे ͩक संगठन के लêय तथा काͧम[कɉ कȧ संतुिçट के èतर उंचा हो 
जाए।'' सामाÛयत: मानव ससंाधन ͪवकास ĤͩĐया के Ǔनàन लêय होते हɇ— 
(i) Ĥ×येक काͧम[क कȧ åयिÈतगत ¢मताओं को ͪवकͧसत करना 
(ii) काͧम[क के वत[मान पद दाǓय×वɉ के अनǾुप उसकȧ ¢मताओं को ͪवकͧसत करना 
(iii) काͧम[क से भͪवçय मɅ अपेͯ¢त दाǓय×वɉ के अनǾुप उसकȧ ¢मताओं को ͪवकͧसत करना 
(iv) Ĥ×येक काͧम[क तथा उसके पय[वे¢क के मÚय मधुर संबधं èथाͪपत करना 
(v) संगठन कȧ Ĥ×येक इकाई के मÚय आपसी सामजंèय èथाͪपत करना 
(vi) संगठन के सàपणू[ èवाèØय को उÍच èतरȣय बनाना िजससे ͩक åयिÈतगत तथा सामूǑहक 

¢मताओं मɅ अͧभवृͪ ƨ हो लêय ĤािÜत मɅ सहायता ͧमल सके। 
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नोट. मानव ससंाधन ͪवकास के Ĥयास एव ंĤͩĐयाओं सàबÛधी चाट[— 

 
मानव संसाधन ͪवकास ĤͩĐया मɅ ͩकसी भी काया[लय, कारखाने या संगठन को इस 

Ĥकार पǐरवǓत[त ͩकया जाता है ͩक वह काͧम[क ͪवकास हेत ुएक उपयÈुत वातावरण बना सके, 
इसे संगठना×मक ͪवकास (आग[नाइजेशनल डवलपमैÖट) कहा जाता है। काͧम[कɉ को पया[Üत 
परामश[ तथा अवलोकन के माÚयम से सहायता Ĥदान कȧ जाती है साथ हȣ Ĥ×येक काͧम[क कȧ 
¢मताओं का आकलन (पोटैिÛशयल एĤेजल) तथा उसके ɮवारा संपाǑदत काय[ का वाèतͪवक 
मूãयांकन (परफोरमैÛस एĤेजल) भी ͩकया जाता है। इसी Ĥकार काͧम[कɉ को Ĥͧश¢ण, Ĥो×साहन, 
परुèकार Ĥदान करने के अǓतǐरÈत आवæयकतानसुार काय[ èथल या ĤकृǓत भी पǐरवǓत[त कȧ 
जाती है। संगठन कȧ Ĥ×येक इकाई के बीच समÛवय बनाने के ͧलए सचंार कȧ åयावहाǐरक 
नीǓतया ंभी काया[िÛवत कȧ जाती हɇ। अनसुंधान तथा नवाचारɉ को भी पया[Üत èथान Ǒदया जाता 
है। औɮयोͬगक सàबÛधɉ को मधुरता Ĥदान करने के ͧलए ओकटापकै ओपननेस, कÛĥÛटेशन 
Ěèट, आथोिÛटͧसटȣ, ĤोएÈशन, औटोनेमी, कोलोबोरेशन को Ĥमुखता से लाग ूͩकया जाता है। 

जहा ं तक भारत मɅ मानव संसाधन ͪवकास का सवाल है, अभी तक इस संदभ[ मɅ 
अधुनातन नीǓतया ंएव ंकाय[Đम Ǔनͧम[त नहȣ ं हु ए है तथाͪप यह अवæय कहा जा सकता है ͩक 
भारतीय काͧम[क Ĥशासन तीĭता से मानव संसाधन ͪवकास कȧ अवधारणा को मह×व देने को 
उ×सुक Ǒदखाई पड़ता है। 

3.3 Ĥो×साहन 
काͧम[कɉ को अनेक Ĥकार कं Ĥो×साहन Ǒदये जात े हɇ। िजनमɅ सबसे Ĥमुख वेतन है। 

वेतन ĤǓत माह Ǒदये जाने वालȣ एक Ǔनिæचत राͧश होती है, जो अनेक मापदÖडɉ के आधार पर 
Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है। वेतन के अǓतǐरÈत अÛय Ĥो×साहनɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत है — महंगाई भला, 
èथानीय या ¢ेğीय भले, बÍचɉ कȧ ͧश¢ा के ͧलए भ×ता, ͬचͩक×सा सहायता, Ĥवास भ×ता, 
छुǑ͠यɉ कȧ सुͪवधाएं तथा अÛय सुͪवधाएं दȣ जाती हɇ। 
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3.3.1 वेतन 

लोक सेवकɉ को पया[Üत, आकष[क तथा सàमानजनक वेतन देकर हȣ सेवाओं मɅ काय[ 
कुशलता èथाͪपत कȧ जा सकती है। इस सàबÛध मɅ लाड[ इिèलंगटन का मत था — ''सरकार 
अपने कम[चाǐरयɉ को इतना और केवल इतना वेतन दे िजतना ͩक उͬचत ĤकृǓत एव ंचǐरğ वाले 
åयिÈतयɉ कȧ भतȸ के ͧलए आवæयक हो और िजसके ɮवारा वे संतुिçट तथा ĤǓतçठा कȧ ऐसी 
माğा कायम रख सके जो उनको Ĥलोभनɉ से बचाये तथा उÛहɅ सेवा काल तक कुशल बनाए 
रखे।'' 

वेतन को अंĒेजी मɅ 'सेलेरȣ' कहा जाता है जो मूलत: लेǑटन शÞद 'सेलेǐरयम' से बना 
है। सेलेǐरयम का मूल अथ[ है — नमक — धन या नमक खरȣदने के ͧलए धन देना। भारत मɅ 
सेलरैȣ को 'तनÉवाह' भी कहत ेहɇ। 

लोक सेवकɉ को देय वेतन के कǓतपय सामाÛय ͧसƨाÛत इस Ĥकार हɇ — 
1. यह कम[चाǐरयɉ कȧ सामाÛय आवæयकताओं को परूȣ करता है। 
2. वेतन का दसूरा ͧसƨाÛत ''समान काय[ के ͧलए समान वेतन'' का है, िजसको भारत के 

संͪवधान मɅ नीǓत Ǔनदȶशक त×वɉ मɅ सिàमͧलत ͩकया गया है। 
3. सरकार को एक आदश[ ǓनयोÈता होना चाǑहए अथा[त लोक सेवकɉ को पया[Üत सुͪवधाएं तथा 

Įेçठ सेवा दशाएं सरकार ɮवारा उपलÞध करवायी जानी चाǑहए। 
4. वेतन Ǔनधा[रण के Đम मɅ राçĚȣय आͬथ[क िèथǓत को भी Úयान मɅ रखना चाǑहए अथा[त 

ĤǓत åयिÈत औसत आय के समानपुात मɅ हȣ लोक सेवकɉ को वेतन Ǒदया जाना ठȤक रहता 
है। 

5. पांचवा ͧसƨाÛत यह मानता है ͩक मूãय दरɉ मɅ पǐरवत[न के साथ हȣ वेतन भी पǐरवत[न 
होना चाǑहए अथा[त ्महंगाई बढ़े तो वेतन भी बढ़ना चाǑहए और यǑद महंगाई कम हो तो 
वेतन भी कम होना चाǑहए। परÛत ुयह ͧसƨाÛत उस पǐरिèथǓत मɅ अåयावहाǐरक हो जाता 
है जब महंगाई कȧ दर बार— बार घटनी—बढ़नी शुǾ हो जाए। 

6. वेतन सरंचना के Ǔनधा[रण मɅ यह भी Úयान रखना चाǑहए ͩक वह राçĚȣय अथ[åयवèथा, 
भौगोͧलक पǐरिèथǓतयɉ तथा समयानकूुल हो। 

7. वेतन Ǔनधा[रण का सातवा ंͧसƨाÛत यह मानता है ͩक यह ǓनयोÈता कȧ ¢मताओं के आधार 
पर होना चाǑहए। याǓन ǓनयोÈता के पास संसाधनɉ कȧ कमी हो तो अͬधक वेतन संभव नहȣ ं
है। इसी ͧसƨाÛत के अनसुरण मɅ सरकार अपने काͧम[कɉ का वेतन Ǔनधा[ǐरत करती है, 
Èयɉͩक सरकारȣ धन का ͪवतरण केवल काͧम[कɉ के वेतन के ͧलए हȣ नहȣ ंबिãक देश के 
समĒ ͪवकास के ͧलए भी होना चाǑहए। 

8. लोक सेवाओं मɅ काय[रत काͧम[कɉ को Ǒदया जाने वाला वेतनमान उÍच तथा Ǔनàन èतरȣय 
काͧम[कɉ मɅ मÚय बहु त अͬधक भेदभाव पणू[ नहȣ ंहोना चाǑहए। 

9. वेतन इतना आकष[क तथा पया[Üत होना चाǑहए ͩक योÊय एव ंमेधावी åयिÈत लोक सेवाओं 
मɅ बने रह सकɅ  तथा लोक सेवाओं को 'वǓृतका' कȧ तरह अपना सकɅ । इस तरह वेतन 
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Ǔनधा[रण मɅ कǓतपय ͧसƨाÛतɉ का पालन करना अपेͯ¢त है। वèतुत: यह देश, काल तथा 
पǐरèथǓतयɉ पर Ǔनभ[र करता है। 

3.3.2 भ×त े

भारत मɅ लोक सेवकɉ को उनके काय[, पद तथा सेवा शतɟ के अनǾुप भ×ते भी Ǒदये 
गये हɇ जो वेतनमान से हȣ सàबƨ रहत े हɇ। कुछ भ×त ेसभी कम[चाǐरयɉ के ͧलए तथा कुछ 
ͪवͧशçट भ×त,े ͪवͧशçट पदɉ को ͧमलत ेहɇ। भ×तɉ मɅ केÛġ तथा राÏय सेवाओं के अनसुार भी 
अÛतर रहता है। 

लोक सेवकɉ को देय Ĥमुख भ×त ेǓनàन हɇ— 
1. मंहगाई भ×ता — कȧमतɉ मɅ वृͪ ƨ तथा राçĚȣय थोक सूचकाकंɉ के अनǾुप मंहगाई भ×ता भी 

बढ़ाया जाता है। भारत मɅ Ĥाय: जनवरȣ तथा जुलाई मɅ महंगाई भ×त ेकȧ दरɅ संशोͬधत कȧ 
जाती है। Ǔनàन पदɉ पर यह भला अͬधक होता है तथा उÍच èतरȣय पदɉ पर इसका 
ĤǓतशत कम होता है। यह मूल वेतन से Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है। सामाÛयत: उÍच पदɉ के 
ͧलए महंगाई भ×ते कȧ राͧश Ûयनूतम एव ंअͬधकतम Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है। 

2. मकान ͩकराया भ×ता — लोक सेवकɉ को यह भला उनके काय[ èथल; (महानगर—ए, शहर, 
कèबा, गांव) के आधार पर उनके वेतनमान के अनसुार Ǒदया जाता है। यǑद कम[चारȣ 
सरकारȣ आवास मɅ रहता है तो यह भ×ता देय नहȣ ंहोता है। मकान ͩकराया भ×ता कȧ दर 
शहरɉ के वगȸकरण अनसुार Ǔनधा[ǐरत होती है। 

3. ¢ǓतपǓूत[ शहरȣ भ×ता — यह कुछ बड़ ेशहरɉ मɅ काय[रत लोक सेवकɉ को उनके जीवन यापन 
कȧ सुͪवधा हेत ुǑदया जाता है। 

4. याğा भ×ता — सरकारȣ काय[ से जब ͩकसी काͧम[क को बाहर जाना होता है तो वह 
Ǔनयमानसुार याğा भ×ता का हकदार होता है। 

5. दैǓनक भ×ता — सरकारȣ याğा के दौरान काͧम[क कȧ भोजन, Ǔनवास तथा आवæयकताओं कȧ 
पǓूत[ हेत ुजो भ×ता Ǒदया जाता है, वह दैǓनक भ×ता कहलाता है। यह भ×ता याğा के èथान, 
काͧम[क कȧ पद िèथǓत तथा वेतनमान से Ǔनधा[ǐरत होता है। कुछ संगठनɉ मɅ इसे 'पर 
ͫडयम' भी कहत ेहɇ। 

6. अवकाश याğा भ×ता — केÛġ सरकार के कम[चाǐरयɉ को पǐरवार सǑहत देश मɅ घमूने के 
ͧलए यह भ×ता Ǒदया जाता है, जो चार वष[ मɅ एक बार देय होता है। यह भ×ता भी काͧम[क 
कȧ पद िèथǓत से Ĥभाͪवत है 

7. अÛय भ×त े— कुछ अÛय भ×ते इस Ĥकार हɇ — 
(i) शै¢ͨणक सुͪवधा हेत ुकǓनçठ काͧम[कɉ के बÍचɉ कȧ ͧश¢ा हेत ुभ×ता ͧमलता है। 
(ii) पव[तीय तथा ठÖड े¢ेğɉ मɅ ͪवͧशçट भ×ता ͧमलता है। 
(iii) èवाèØय सेवाओं कȧ सुͪवधा के ͧलए ͬचͩक×सा åयय का पनु[भरण या एक Ǔनिæचत 

भ×ता Ǒदया जाता है। 
(iv) पǐरयोजना ¢ेğɉ मɅ ' पǐरयोजना ' भ×ता ͧमलता है। 
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(v) खतरनाक पǐरिèथǓतयɉ मɅ काय[ करने वाले काͧम[कɉ को जोͨखम भला Ǒदया जाता है। 
(vi) नͧस[ग तथा पुͧ लस जैसी सेवाओं मɅ '' मैस भ×ता'' भी Ǒदया जाता है। 
(vii) कुछ पदɉ पर ''वदȹ धुलाई भ×ता'' भी ͧमलता है। 
(viii) ͪवͧशçट सेवा के åयिÈतयɉ के पास काय[रत काͧम[कɉ को भी पथृक से भ×ते ͧमलत ेहɇ। 
(ix) कुछ सेवाओं मɅ याğा ǐरयायत भी ͧमलती है। 
(x) Ǔनधा[ǐरत डयटूȣ अवͬध से अͬधक समय तक काय[ करने पर समयोपǐर (ओवर टाइम) 

भ×ता देने का भी Ĥावधान होता है। 

3.3.3 ऋण एव ंकटौǓतया ं— 

सरकारȣ काͧम[कɉ को देय वेतन मɅ से Ǔनयमानसुार ĤǓत माह एक Ǔनिæचत राͧश 'राÏय 
बीमा' के ͧलए तथा 'Ĥावधायी Ǔनͬध' के ͧलए आवæयक कटौǓतया ंकȧ जाती हɇ। ये कटौǓतया ं
कम[चारȣ के Ǔनधा[ǐरत खाते मɅ जमा कȧ जाती है। इस तरह एकğ राͧश पर Þयाज तथा बोनस 
भी देय होता है। इस राͧश मɅ से कम[चारȣ समय— समय पर आवæयकता पड़ने पर ऋण भी 
ĤाÜत कर सकता है िजसे पनु: ͩकæतɉ मɅ लौटाया जा सकता है। सामाÛयत: लोक सेवकɉ को 
Ǔनàन Ĥकार के ऋण उपलÞध होत ेहɇ — 
1. राÏय बीमा से ऋण 
2. सामाÛय Ĥावधायी Ǔनͬध से ऋण 
3. वाहन हेत ुऋण 
4. मकान Ǔनमा[ण हेत ुऋण 
5. èथानाÛतरण एव ंदौरे के ͧलए अͬĒम राͧश 
6. कुछ कम[चाǐरयɉ को ×यौहार अͬĒम राͧश भी ͧमलती है 
7. अनाज खरȣदने हेत ुĒीçम काल मɅ फूड Ēेन एडवांस 
8. एक Ǔनधा[ǐरत वेतनमान सीमा तक के काͧम[कɉ को सरकार ɮवारा ĤǓत वष[ लगभग एक 

माह के वेतन के बराबर बोनस भी Ǒदया जाता है, िजसके Ǔनयम एक समान नहȣ ंहै। 

3.4 मनोबल 
संगठन कȧ सफलता, उपलिÞधया ंऔर कुशलता वèतुत: काͧम[कɉ के मनोͪव£ान अथा[त 

मन: िèथǓत पर Ǔनभ[र रहती है। मन: िèथǓत से हȣ मनोबल Ǔनःसतृ होता है। एक लोक सेवक 
संगठन मɅ काम करता है उसके ĤǓत उसकȧ उ×साहȣ ĤवǓृत हȣ मनोबल है। इस उ×साहȣ ĤकृǓत 
के कारण हȣ काͧम[क अͬधक उपयोगी ͧसƨ होता है। Ĥशासन कȧ शिÈत काͧम[क अͬधक उपयोगी 
ͧसƨ होता है। Ĥशासन कȧ शिÈत काͧम[कɉ मɅ ǓनǑहत होती है और काͧम[कɉ कȧ शिÈत उनके 
उ×साह मɅ ǓनǑहत है। यǑद काͧम[कɉ का मनोबल टूट जाए तो Ĥशासन Ǔनजȸव सा हो जाता है। 

मनोबल कȧ अवधारणा को èपçट करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत पǐरभाषाएं ͪवचारणीय हɇ— 
एल. डी. åहाइट— मनोबल एक åयिÈत या åयिÈत समहू कȧ अÛतǓन[Ǒहत शिÈत है। 
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चेèटर बना[ड[— मनोबल एक èवĤेǐरत Ĥेरणा है, जो लोक सेवकɉ के Ǒदल और Ǒदमाग मɅ Ǔनवास 
करती है। 
माश[ल ͫडमॉक— मनोबल उस मानͧसक िèथǓत का नाम है िजसमɅ åयिÈत आ×म—सàमान के 
साथ काय[ कर सके। यह अनेक आÛतǐरक गणुɉ के मेल से बनता है 
जेàस डी. मूने— मनोबल कǓतपय मनोव£ैाǓनक गणुɉ का योग है, इन गणुɉ मɅ Ǔनæचय, 
आ×मͪवæवास, उ×साह साहस आǑद सिàमͧलत हɇ। 

मास[टȣन माÈस[ के अनसुार '' उÍचतम मनोबल मɅ बौͪƨक तथा भावना×मक दोनɉ गणु 
होत ेहɇ। इसका बौͪƨक गणु £ान, सूझबझू तथा पारèपǐरक ͪवचार ͪवमश[ पर बल से पदैा होता 
है और ये तीनɉ ͪवशेषताएं संèथा×मक ͬचÛतन, Ǔनयोजन व मूãयांकन ͩĐयाओं मɅ कम[चाǐरयɉ के 
सÍचे Ǒदल से भाग लेने पर Ǔनभ[र करती हɇ। 

इस Ĥकार मनोबल संगठन कȧ जीवन शिÈत है, यह एक आÛतǐरक गणु है। यह 
åयिÈतयɉ तथा समूहɉ कȧ मानͧसक अͧभवǓृतयɉ मɅ Ǔनवास करता है। यह ͩकसी सामाÛय उƧेæय 
कȧ पǓूत[ मɅ एक समहू के सदèयɉ कȧ ǓनरÛतर लगन के साथ ͧमलकर हȣ काय[ करने कȧ ¢मता 
है। इसमɅ तीन भावनाएं सिàमͧलत हɇ —(1) कम[चाǐरयɉ मɅ अपन×व कȧ भावना (2) सामूǑहक 
सफलताओं मɅ èवाͧभमान कȧ भावना, और (3) संगठन के 

उƧेæयɉ को परूा करने हेत ुǺढ Ǔनæचय एव लगन कȧ भावना। सं¢ेप मɅ मनोबल, उ×साह 
तथा भावना×मक तुिçट से सàबिÛधत एक मानͧसक अवèथा है। Ĥो. हेमेन ने ठȤक हȣ ͧलखा है 
'' मनोबल एक ͪवͧशçट मानͧसक तथा भावना×मक िèथǓत है जो काय[ के ĤǓत åयिÈत के 
Ǻिçटकोण एव ंइÍछा शिÈत को Ĥभाͪवत करती है।” 

3.4.1 मनोबल को Ǔनधा[ǐरत करने वाले घटक : 

मनोबल को Ǔनधा[ǐरत करने वाले घटकɉ को Ǔनàन चार वगȾ मɅ रखा जा सकता है — 
अ.  संगठना×मक घटक— इनसे संबंͬ धत घटकɉ मɅ वेतन, अनलुाभ और Ǔनकट भͪवçय मɅ 

पदोÛनǓत के अवसर सिàमͧलत हɇ। इसके बारे मɅ समता का बोध होना मह×वपणू[ बात 
है। Èयɉͩक åयिÈत दसूरɉ को ͧमलने वालȣ ĤािÜतयɉ कȧ तुलना अपनी ĤािÜतयɉ के साथ 
करता है और इस आधार पर वह अपनी सÛतुिçट कȧ धारणा ͪवकͧसत करता है। इसके 
अǓतǐरÈत, संगठना×मक नीǓतयɉ कȧ भूͧमका भी मनोबल को Ĥभाͪवत करती है ͩक 
कम[चारȣ कȧ èवतÛğता, गǐरमा, माÛयता और सàमान आǑद पर ͩकतना Úयान Ǒदया 
जाता है.  

ब.  ता×काͧलक काय[ वातावरण से सàबिÛधत घटक— इस वग[ मɅ मनोबल को Ĥभाͪवत 
करने वाले Ĥमुख घटक हɇ—पय[वे¢ण कȧ गणुव×ता, Ǔनण[यन मɅ सहभाͬगता, काय[ समूह 
का आकार, काय[ समहू मɅ सàबÛधɉ कȧ ĤकृǓत और काय[शील दशा। 

स.  काय[ कȧ ͪवषय वèत ु से सàबिÛधत घटक— इसमɅ काय[ का ¢ेğ और भूͧमका कȧ 
èपçटता Ĥमुख है। काय[ का ¢ेğ िजतना अͬधक ͧभÛनता ͧलए होगा उतना हȣ समूचे 
उ×तरदाǓय×वɉ और अͬधकारɉ मɅ वृͪ ƨ होगी िजससे अÛततः काय[ संतुिçट और मनोबल 
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बढ़Ʌगे। चुनौतीपणू[ काय[ से लोगɉ को अपनी कुशलताओं और योÊयता को सफलतापवू[क 
परूा—परूा उपयोग करने का अवसर ĤाÜत होता है। जहा ंतक भूͧमका कȧ èपçटता का 
संबधं है तो इससे कम[चाǐरयɉ को यह èपçट Ǿप से पता होता है ͩक उनसे Èया अपे¢ा 
कȧ जाती है और उनके Ǔनçपादन का èतर कैसा होना चाǑहए। इनसे उनकȧ ͬचÛता व 
तनाव कम होत ेहɇ, उन पर दबाव घटता है और वे अͬधक उ×साह से काय[ करत ेहɇ। 

द.  åयिÈतगत घटक— इनसे संबंͬ धत घटकɉ का संबधं कम[चाǐरयɉ के åयिÈतगत गणुो से 
है, जैसे ͩक उनकȧ आय,ु अनभुव और उनका åयिÈत×व। åयिÈतगत ͪवशेषताएं जैसे 
उपलिÞध, शिÈत, èवतÛğता आǑद कȧ आवæयकताओं और इनके ĤǓत लोगɉ कȧ 
मनोवǓृतयɉ का Ĥभाव भी मनोबल को Ĥभाͪवत करता है। 

3.4.2 मनोबल को ͪवकͧसत करने के उपाय — 

मनोबल Ĥ×येक संगठन कȧ आÛतǐरक शिÈत है, उसका आवæयक त×व है। उÍच 
मनोबल संगठन को सफलता कȧ ओर अĒसर करता है तथा उसकȧ काय[ कुशलता मɅ वृͪ ƨ करता 
है परÛत ुमनोबल उ×पÛन नहȣ ंͩकया जाता वह धीरे— धीरे ͪवकͧसत ͩकया जाता है। ͬथयो हेमेन 
के शÞदɉ मɅ, मनोबल काय[ कȧ िèथǓत मɅ कुछ ऐसी शतɟ को परूा करके ͪवकͧसत ͩकया जा 
सकता है जो इसके अनकूुल हो। ''मनोबल को ͪवकͧसत करने के ͧलए सुझाये गये उपायɉ मɅ से 
मुÉय Ǔनàन Ĥकार हɇ — 
1. काय[ करने कȧ उͬचत दशाएं— यǑद काय[ करने कȧ दशाएं सÛतोषजनक हɇ तो कम[चारȣ 

उ×साह के साथ अपने दाǓय×वɉ को परूा करत ेहɇ, इसके ͪवपरȣत, यǑद काय[ करने कȧ दशाएं 
असÛतोषजनक हɉ तो कम[चाǐरयɉ का मनोबल ͬगर जाता है िजसका दçुĤभाव संगठन कȧ 
काय[¢मता पर पड़ता है। 

2. Ĥेरणादायक नेत×ृव— मनोबल के ͪवकास मɅ Ĥेरणादायक नेत×ृव का योगदान सव[माÛय है। 
ͪवशेषत: सैǓनक एव åयापाǐरक संगठनɉ मɅ Ĥभावशालȣ नेत×ृव का अ×यͬधक मह×व होता है। 

3. उÍच अͬधकारȣ का अधीनèथɉ के ĤǓत सहानभुूǓतपणू[ Ǻिçटकोण— जब कम[चाǐरयɉ को यह 
मालमू रहता है ͩक उÍचाͬधकारȣ उनसे सहानभुूǓत रखत े हɇ और उनके कãयाण के ͧलए 
Ĥय×नशील है तो उनके मनोबल का भी ͪवकास होता है। 

4. संगठन के उƧेæय कȧ जानकारȣ— इससे कम[चारȣ मɅ संगठन के ĤǓत उ×साह, लगन, Ǿͬच 
आǑद बनी रहती है तथा इससे कम[चारȣ मɅ संगठन के ĤǓत अपन×व का भाव ͪवकͧसत होता 
है। 

5. देश Ĥेम व राçĚ भिÈत का ͪवकास— देश Ĥेम एव ं देश भिÈत जाĒत होने पर कम[चारȣ 
संगठन के लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ अपने आपको खपा देगा। 

6. कम[चाǐरयɉ कȧ गǐरमापणू[ िèथǓत— यǑद कम[चारȣ को यह अनभुव होता है ͩक संगठन मɅ 
उसका भी कुछ मह×व है तो उसका मनोबल ऊंचा होता है। 
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7. लोक सेवकɉ के ĤǓत जनता कȧ सदभावना— इससे कम[चाǐरयɉ का मनोबल उंचा उठता है। 
इसके ͪवपरȣत, यǑद जनता लोक कम[चाǐरयɉ के काम मɅ हमेशा मीनमेख हȣ Ǔनकालती रहे 
और उनकȧ आलोचना करती रहे तो उनका मनोबल ͬगरने लगता है। 

8. परुèकारɉ कȧ åयवèथा— यǑद कम[चारȣ यह जानत ेहɇ ͩक अÍछे काम करने पर उÛहɅ परुèकृत 
ͩकया जाएगा तो उनके मनोबल का èतर उंचा रहता है। 

9. काय[ के मह×वपणू[ एव ंमूãयवान होने कȧ अनमुǓत— Ĥो. åहाइट के अनसुार कम[चाǐरयɉ के 
मनोबल को उÍच बनाने के ͧलए यह आवæयक है ͩक Ĥ×येक कम[चारȣ यह सोचे कȧ िजस 
काय[ को वह कर रहा है, वह मह×वपणू[ एव ंमूãयवान है। जब कम[चारȣ ऐसा सोचने लगे ͩक 
िजस काय[ को वह कर रहा है, वह कोई मह×व नहȣ रखता, तो यह संगठन के ͧलए घातक 
ͧसƨ होता है। 

3.4.3 अͧभĤेरण और मनोबल मɅ अÛतर — 

यɮयͪप अͧभĤेरण और मनोबल के बीच Ĥगाढ़ सàबÛध पाया जाता है और कुछ लोगɉ 
के अनसुार इन दोनɉ के सजातीय अथ[ हɇ, लेͩकन इन दोनɉ के बीच Ǔनàनͧलͨखत अÛतर है — 
1. अͧभĤेरणा åयिÈतगत होती है जबͩक मनोबल सामूǑहक èतर पर सͩĐय होता है 
2. अͧभĤेरणा उन घटकɉ मɅ से माğ एक घटक है जो åयिÈत के åयवहार और Ǔनçपादन के 

कारण कȧ åयाÉया करता है जबͩक मनोबल समूहगत काय[ वातावरण मɅ ͪवɮयमान सभी 
त×वɉ के समĒ Ĥभाव कȧ åयाÉया करता है। 

3. उÍच अͧभĤेरणा से åयिÈत को उÍच मनोबल का अहसास होता है। लेͩकन उÍच èतरȣय 
मनोबल से उÍच èतरȣय अͧभĤेरणा ͧमलेगी हȣ, यह आवæयक नहȣ ं है। मनोबल और 
अͧभĤेरणा के बीच कारण एव ंपǐरणाम का सàबÛध सुǺढ़ नहȣ ंहै। 

4. अͧभĤेरणा ĤǓतफल और दÖड दोनɉ के संयोजन ɮवारा हȣ Ĥदान कȧ जा सकती है, परÛत ु
मनोबल ͧसफ[  सकारा×मक साधनɉ ɮवारा हȣ Ǔनͧम[त ͩकया जा सकता है। 

5. सामाÛयतया संगठनɉ मɅ मनोबल से सàबिÛधत पहलुओं के बजाए अͧभĤेरणा पर हȣ Ĥ×य¢ 
Ǿप से अͬधक Úयान Ǒदया जाता है। यह मान ͧलया जाता है ͩक यǑद अͧभĤेरणा पर 
पया[Üत Úयान Ǒदया जाता है तो मनोबल कȧ देखभाल èवत: हो जाती है। 

3.4.4 मनोबल के पǐरणाम — 

Ĥशासन मɅ लोक सेवकɉ के मनोबल के उंचे रहने के Ǔनàनͧलͨखत पǐरणाम होत ेहै — 
1. मनोबल से कम[चारȣ अͬधक पǐरĮम करत ेहɇ िजससे उ×पादन Ïयादा होता है। 
2. उÍच मनोबल से èवाͧभमान एव ंआ×म गौरव कȧ भावना बनी रहती है िजससे कम[चारȣ 

उ×साह के साथ काम करत ेहɇ। 
3. उÍच मनोबल से कम[चारȣ सामूǑहक Ǿप से काय[ करने को उ×साǑहत रहत ेहɇ 
4. मनोबल से ' Ǔनçठा' पदैा होती है िजससे काͧम[क संगठन को अपना समझकर काम करत े

हɇ। 



(43) 
 

5. अनशुासन से मनोबल बनता है परÛत ुमनोबल से भी अनशुासन बनता है। जब कम[चारȣ 
मन लगाकर काम करने कȧ ओर Ĥवतृ होत ेहɇ तो वे अनशुाͧसत रहत ेहɇ। मनोबल के ͬगरत े
हȣ अåयवèथा व ͧशͬथलता फैल जाती है। 

6. मनोबल से कम[चाǐरयɉ मɅ उãलास एव ंĤसÛनता जागतृ होती है। 
7. मनोबल से åयिÈत अपनी ऊजा[ एव ं¢मता का अͬधकतम उपयोग कर सकता है। सं¢ेप मɅ, 

मनोबल काͧम[क Ĥशासन कȧ उजा[ है, संचार शिÈत है। मनोबल को ऊंचा रखने के ͧलए 
Ĥेरणाओं कȧ आवæयकता रहती है। संगठन मɅ काय[ का बटंवारा इस ढंग से ͩकया जाना 
चाǑहए ͩक कम[चारȣ अपने मह×व का अनभुव करे। यǑद वह èवय ंको पांचवे पǑहये के 
समान महससू करने लगेगा तो उसकȧ काय[ कुशलता का èतर एकदम नीचे आ जायेगा। 

3.5 अͧभĤेरण 
मानव शिÈत के åयवहार को Ǔनदȶͧशत करने तथा उसका सहयोग ĤाÜत करने कȧ कला 

को अͧभĤेरण (Ĥो×साहन) कहत े हɇ। कम[चाǐरयɉ को अͬधक से अͬधक Ĥेरणा देने तथा काय[ 
सÛतुिçट कȧ अनभुूǓत कराने के ͧलए जो यिुÈतयां कȧ जाती हɇ, ĤबÛध कȧ भाषा मɅ उÛहȣ ंको 
अͧभĤेरण कहा जाता है। अंĒेजी भाषा का शÞद मोǑटवेशन (MOTIVATION) मोǑटव 
(Motive) से बना है िजसका शािÞदक अथ[ है—'इÍछा शिÈत को जाĒत करना।' 

इस Ĥकार अͧभĤेरण से ता×पय[ उस शिÈत से है जो åयिÈतयɉ मɅ काम करने कȧ इÍछा 
जाĒत करती है। 

अͧभĤेरण कȧ कǓतपय Ĥमुख पǐरभाषाएं Ǔनàनͧलͨखत हɇ — 
माइकेल जे. जूͧ सयÛस — '' अͧभĤेरण èवय ंको अथवा ͩकसी अÛय åयिÈत को एक 

ͪवशेष Ĥकार के काय[ करने हेत ुĤो×साǑहत करने कȧ ͩĐया है अथवा वांǓछत ĤǓत ͩĐया ĤाÜत 
करने के ͧलए सहȣ बटन दबाना है।'' 

जूͧ सयÛस एव ं æलेडर — '' अͧभĤेरण ͩकसी åयिÈत को इिÍछत काय[ करने के ͧलए 
Ĥो×साǑहत करने कȧ ͩĐया है।'' 

रॉबट[ ɬयǒूबन — '' अͧभĤेरण उन शिÈतयɉ का समूह है जो ͩकसी संगठन मɅ एक 
åयिÈत को काम Ĥारàभ करने तथा उस पर बने रहने के ͧलए Ĥेǐरत करता है।'' 

सं¢ेप मɅ अͧभĤेरण से आशय मनोव£ैाǓनक उ×तेजना से है, जो åयिÈतयɉ को काय[ के 
ͧलए Ĥो×साǑहत करती है, काय[ पर बनाये रखती है तथा अͬधकतम काय[ संतुिçट Ĥदान करती 
है। 

3.5.1 अͧभĤेरण के उƧेæय — 

अͧभĤेरण Ĥदान करने के Ĥमुख उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ— 
1. कम[चाǐरयɉ को Ĥो×साǑहत करके उनके मनोबल को बढ़ाना 
2. कम[चाǐरयɉ कȧ आͬथ[क, वयैिÈतक,सामािजक व मनोव£ैाǓनक आवæयकताओं कȧ सÛतुिçट 

करना, 
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3. कम[चाǐरयɉ से èविैÍछक सहयोग ĤाÜत करना 
4. कम[चाǐरयɉ कȧ काय[¢मता तथा उनके मनोबल मɅ सÛतुलन èथाͪपत करना 
5. मधरु Įम सàबÛधɉ कȧ èथापना करना 
6. बाहर से थोपे गये ǓनयÛğण के èथान पर कम[चाǐरयɉ मɅ आ×म ǓनयÛğण कȧ ĤवǓृत जाĒत 

करना, 
7. परèपर सहयोग एव ंसहकाǐरता कȧ भावना Ĥो×साǑहत करना, 
8. ĤबÛधक को इस स×य कȧ जानकारȣ कराना ͩक कम[चारȣ केवल आͬथ[क मनçुय हȣ नहȣ ं है 

वरन जीवन के अÛय मूãय भी उसे काय[ हेत ुĤेǐरत करत ेहɇ। 

3.5.2 अͧभĤेरण का मह×व — 

अͧभĤेरण के मह×व कȧ Ǻिçट से Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛद ुउãलेखनीय हɇ — 
1. ĤशासǓनक संगठन के काͧम[कɉ को आवæयक Ĥो×साहन Ĥदान करने से Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को 

ĤाÜत करना अ×यÛत सरल व सुलभ हो जाता है। 
2. अͧभĤेरण ɮवारा काͧम[कɉ के मनोबल को ऊंचा रखने मɅ सहायता ͧमलती है तथा उनमɅ 

Ǔनराशा व असÛतोष कȧ भावना उ×पÛन नहȣ ंहो पाती । 
3. ͪव×तीय व अͪव×तीय Ĥो×साहन से सौहाद[पणू[ मानवीय सàबÛधɉ कȧ èथापना को बल ͧमलता 

है। 
4. काͧम[क संगठन मɅ èथायी सेवा Ĥदान करने के ͧलए उ×सुक रहत ेहɇ तथा दसूरȣ संèथाओं मɅ 

नहȣ ंजात।े  
5. इससे मधरुतम Įम सàबÛधɉ कȧ èथापना मɅ सहायता ͧमलती है िजससे अÛततः उ×पादकता 

मɅ वृͪ ƨ होती है। 
6. अͧभĤेरण के फलèवǾप काͧम[कɉ कȧ Ĥाथͧमकता व गौण सभी Ĥकार कȧ आवæयकताओं कȧ 

सÛतुिçट हो जाती है । 
7. काͧम[कɉ से èविैÍछक सहयोग ĤाÜत करने का यह एक Įेçठ व èवèथ साधन है। 

3.5.3 अͧभĤेरण के Ĥकार — 

अͧभĤरेणाओं को मुÉयत: 4 भागɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है — (1) धना×मक 
अथवा सकारा×मक अͧभĤेरण (2) ऋणा×मक अथवा नकारा×मक अͧभĤेरण (3) मौǑġक अͧभĤेरण 
(4) अमौǑġक अͧभĤेरण । 
1. धना×मक अथवा सकारा×मक अͧभĤेरण — इस अͧभĤेरण का आशय उस ĤͩĐया से है 

िजसके ɮवारा लाभ या पाǐरĮͧमक का Ĥलोभन देकर कम[चाǐरयɉ को èवेÍछा से काम करने 
के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया जाता है। सकारा×मक अͧभĤेरण के कई Ǿप हो सकत ेहɇ — नकद 
पाǐरĮͧमक देना, कुशल व योÊय कम[चाǐरयɉ के ͪवषय मɅ सूचनाएं Ĥसाǐरत करना, मान 
सàमान देना, पदोÛनǓत के अवसर Ĥदान करना, Įेçठ काय[ के ͧलए परुèकृत करना आǑद। 
ऐसा अͧभĤेरण कम[चाǐरयɉ के मनोबल को उंचा उठाता है। उनकȧ पǐरवेदनाएं दरू करता है 
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तथा उÛहɅ आ×माͧभåयिÈत का अवसर Ĥदान करता है। यह कम[चाǐरयɉ को आनÛद व 
सÛतुिçट कȧ अनभुूǓत कराता है तथा Ǔनधा[ǐरत लêय को ĤाÜत करने हेत ुउनको सहयोग के 
ͧलए Ĥेǐरत करता है। वत[मान यगु मɅ अͧभĤेरण का यह Ǿप सवा[ͬधक लोकͪĤय है। 

2. ऋणा×मक अथवा नकारा×मक अͧभĤेरण — इसका उƧेæय भी धना×मक अͧभĤेरण कȧ भांǓत, 
अÛय åयिÈतयɉ को अपनी इÍछानसुार काय[ करने हेत ुअͧभĤेǐरत करना है ͩकÛत ु इस 
तकनीक का आधार भयपणू[ दबाव होता है। ऐसे अͧभĤेरण के समथ[कɉ कȧ यह माÛयता है 
ͩक åयिÈतयɉ को कभी— कभी भय, डर, दबाव के दÖड के आधार पर भी अͧभĤेǐरत ͩकया 
जा सकता है। उदाहरण के ͧलए यǑद कोई कम[चारȣ देर से आने का आǑद हो गया है तथा 
अपने काय[ मɅ सुधार नहȣ ंकरता है तो वेतन काटने या काम से पथृक करने कȧ धमकȧ दȣ 
जा सकती हे। ऋणा×मक अͧभĤेरण के कई Ǿप हो सकत ेहɇ — डांटना, फटकारना, मौǑġक 
दÖड देना, जबरन छु͠ी देना, नौकरȣ से अलग करना, सेवाǓनवतृ करना, वेतन वृͪ ƨ व 
पदोÛनǓत रोकना आǑद। 
यɮयͪप अͧभĤेरणा का यह Ǿप काफȧ Ĥभावी होता है, ͩकÛत ुअ×यͬधक कठोर होने के 
कारण अपवाद èवǾप हȣ इसका Ĥयोग करना चाǑहए Èयɉͩक ऐसे कदम से असÛतोष व 
ͪवġोह फैलने कȧ आशंका रहती है। 

3. मौǑġक अͧभĤेरण — जब ͩकसी कम[चारȣ को काय[ के ĤǓतफल èवǾप Ǒदया जाने वाला 
पाǐरĮͧमक मुġा के Ǿप मɅ हो तो उसे ͪव×तीय या मौǑġक अͧभĤेरण कहɅगे। यह अͧभĤेरण 
का सबसे अͬधक लोकͪĤय माÚयम है। मौǑġक अͧभĤेरण अͬधकतर वेतन, मजदरूȣ, बोनस, 
Ĥीͧमयम या लाभांश भाͬगता के Ǿप मɅ होता है। 

4. अमौǑġक अͧभĤेरण — अͪव×तीय अͧभĤेरण मानͧसक व अǺæय ĤकृǓत का होता है िजसका 
ͪव×त या मुġा से कोई सàबÛध नहȣ ंहोता। यह कम[चाǐरयɉ कȧ मनोव£ैाǓनक व सामािजक 
आवæयकताओं कȧ सÛतुिçट करता है। इसके Ĥमुख उदाहरण हɇ : काय[ कȧ Ĥशंसा करना, 
काय[ कȧ सुर¢ा Ĥदान करना, Įेçठतर काय[ कȧ दशाएं Ĥदान करना, उदार अवकाश नीǓत 
अपनाना आǑद। 

åयिÈतगत बनाम सामूǑहक अͧभĤेरण — 
åयिÈतगत अͧभĤेरण मɅ åयिÈत ͪवशेष को हȣ अͧभĤेǐरत ͩकया जाता है। पदोÛनǓत, 

माÛयता, Ĥशंसा आǑद इसके उदाहरण हɇ। 
सामूǑहक अͧभĤेरण के अÛतग[त åयिÈतयɉ के ͩकसी समूह ͪवशेष को समूह लêयɉ कȧ 

ĤािÜत के ͧलए अͧभĤेǐरत ͩकया जाता है। अͬधलाभांश समूह बोनस,सामूǑहक परुèकार, ͪवͧशçट 
वाͪष[क वृͪ ƨ आǑद इसके Ĥमुख उदाहरण हɇ। 

3.5.4 अͧभĤेरण कȧ ͪवͬधया ंव तकनीकɅ  

अͧभĤेरण अथवा Ĥो×साहन कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवͬधया ंĤयोग मɅ लाई जाती हɇ — 
1. उƧेæयɉ के èपçटȣकरण ɮवारा अͧभĤेरण — काͧम[कɉ को अͧभĤेǐरत करने का यह सबसे सरल 

तरȣका है। ĤबÛधक काͧम[कɉ को संèथा के उƧेæयɉ व लêयɉ कȧ जानकारȣ दɅ तथा यह 
बतलाए ͩक उनका åयिÈतगत Ǒहत संèथा के Ǒहत से अलग नहȣ ंहै। 
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2. कुशल नेत×ृव ɮवारा अͧभĤेरण — ĤबÛधक कुशल नेता के Ǿप मɅ काय[ करत ेहु ए कम[चाǐरयɉ 
कȧ कǑठनाइयɉ को सुने एव ंउÛहɅ दरू करने का Ĥयास करे िजससे ͩक कम[चारȣ Ǔनçठा पवू[क 
काम कर सकɅ । 

3. èवèथ ĤǓतèपधा[ ɮवारा अͧभĤेरण — ĤबÛधक अÛय संèथाओं के साथ èवèथ ĤǓतèपƨा[ कȧ 
भावना पदैा करके संèथा के सभी कम[चाǐरयɉ को अͧभĤेǐरत कर सकत ेहɇ िजससे वे एक 
साथ ͧमलकर ĤǓतèपधा[ मɅ ͪवजय पाने के ͧलए जुट जाऐं। 

4. सहकाǐरता ɮवारा अͧभĤेरण — कम[चाǐरयɉ को ĤबÛध व Ǔनण[यन मɅ भागीदार बना कर भी 
उनको अͧभĤेǐरत ͩकया जा सकता है। सहभाͬगता कम[चाǐरयɉ कȧ मनोव£ैाǓनक आवæयकता 
कȧ सÛतुिçट करती है जो उÛहɅ धन से ĤाÜत नहȣ ंहो सकती। 

5. चुनौती ɮवारा अͧभĤेरण — ĤबÛधक संèथा के लêय को चुनौती के Ǿप मɅ रखɅ एव ं
कम[चारȣगण उस चुनौती को èवीकार करलɅ तो उ×पादकता Ǔनिæचत हȣ बढेगी। 

6. Ĥेरणाओं ɮवारा अͧभĤेरण — कम[चाǐरयɉ को मौǑġक व अमौǑġक Ĥेरणाएं देकर भी अͧभĤेǐरत 
ͩकया जा सकता है। 

7. अÛय तरȣके — अÛय तकनीकɉ मɅ Ǔनàन हɇ — 
(1) आदश[ आचरण Ĥèतुत करके (2) काय[ कȧ सुर¢ा Ĥदान करके (3) कãयाणकारȣ 

सुͪवधाएं देकर (4) पदोÛनǓत व ͪवकास आǑद के अवसर देकर (5) काय[दशाएं सुखद बनाकर 
(6) Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा करके, इ×याǑद। 

3.5.5 अͧभĤेरण को Ĥभाͪवत करने वाले घटक 

एक सफल अͧभĤेरण के ͧलए आवæयक है ͩक मनçुय कȧ मलूभूत आवæयकताओं के 
साथ— साथ उसकȧ सामािजक व मनोव£ैाǓनक आवæयकताओं कȧ सÛतुिçट का भी Úयान रखा 
जाए। इस Ǻिçट से अͧभĤेरण को दो वगȾ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है। 
1. मौǑġक अͧभĤेरणाएं— ये कम[चारȣ को अपनी भोजन, वèğ और आĮय सàबÛधी 

आवæयकताएं अपनी इÍछानसुार परूा करने मɅ समथ[ बनाती हɇ। साधारण मौǑġक अͧभĤेरणाएं 
मजदरूȣ, वेतन, Ĥीͧमयम, इनाम एव ंͪवǓनयोग पर आय के Ǿप मɅ देती है। 

2. अमौǑġक अͧभĤेरणाएं— कई मार उ×पादन मढ़ाने मɅ मौǑġक अͧभĤरेणाओं के अǓतǐरÈत 
अमौǑġक अͧभĤेरणाएं मह×वपणू[ भूͧमका अदा करती हɇ। कǓतपय Ĥमुख अमौǑġक 
अͧभĤेरणाएं हɇ— भय का अभाव, नौकरȣ या जायɅ कȧ सुर¢ा, माÛयता, Ĥशंसा एव ंस×कार, 
योÊय नेत×ृव, रचना×मक ĤवǓृत, सहभाͬगता आǑद। 
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3.5.6 अͧभĤेरण कȧ ͪवचारधाराएं — 

अͧभĤेरण कȧ ͪवचारधाराओं को दो भागɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है — 
(1) परàपरागत ͪवचारधाराएं (2) आधुǓनक ͪवचारधाराएं 

(1) परàपरागत ͪवचारधारा के अÛतग[त Ǔनàनͧलͨखत तीन ͪवचारधाराएं आती हɇ — 
1) भय एव ंदÖड कȧ ͪवचारधारा — इसके अनसुार धमकȧ देकर एव ंदÖड का भय पदैा 

करके ͩकसी åयिÈत से काम करवाया जा सकता है। औɮयोͬगक ĐािÛत के चरण मɅ 
इसका मह×व काफȧ था लेͩकन आजकल तो भय Ǒदखाकर एव ं दिÖडत करके काय[ 
कराना अमानवीय समझा जाता है। 

2) परुèकार का ͧसƨाÛत — इसके ĤǓतपादक ĥेडǐरक डÞãय0ू टेलर हɇ। इसके अनसुार काम 
का सàबÛध पाǐरĮͧमक से जोड़ देने से कम[चारȣ अͬधक काम करने के ͧलए अͧभĤेǐरत 
होगा अथा[त अͬधक पसैा कमाने के ͧलए वे अͬधक काय[ करɅगे। इसी माÛयता पर टेलर 
ने ͪवभेदा×मक भतȸ पɮवǓत कȧ अनशुंसा कȧ। एडम िèमथ कȧ ͪवचारधारा भी इसी से 
ͧमलती जुलती है, परÛत ु पीटर Ĝकर के अनसुार मौǑġक परुèकार से सÛतçुट होना 
पया[Üत अͧभĤेरण नहȣ ंहै। 

3) केरट व िèटक ͪवचारधारा — यह ͪवचारधारा अͧभĤेरण हेत ुपरुèकारɉ को शत[ यÈुत 
बना देती है। यह Ǻिçटकोण कǓतपय ͪवͧशçट पǐरिèथǓतयɉ मɅ हȣ Ĥभावशालȣ कहा जा 
सकता है। यह केवल उÛहɅ हȣ Ĥभावी ढ़ंग से अͧभĤेǐरत कर सकती है िजनकȧ 
मनोव£ैाǓनक एव ंसुर¢ा कȧ आवæयकताएं संतçुट नहȣ ंहो सकȧ हɇ। 

(2) अͧभĤेरण कȧ आधुǓनक ͪवचारधाराएँ — 
इसमɅ कई ͪवचारधाराएं Ĥचͧलत हɇ िजनमɅ Ǔनàनͧलͨखत मह×वपणू[ हɇ — 
1) मैèलो का आवæयकता सोपान ͧसƨाÛत 
2) डगलस मैकĒेगर का एÈस—वाई ͧसƨाÛत 
3) हज[बग[ कȧ ɮͪवधटक ͪवचारधारा 
4) आऊची का 'जैड' ͧसƨाÛत 
5) ͧलकट[ कȧ ĤबÛध पƨǓत ͪवचारधारा 
6) अͧभĤेरण कȧ Ĥ×याशा ͪवचारधारा 

(1) मैèलो का आवæयकता Đम ͧसƨाÛत — 
सुĤͧसƨ मनोव£ैाǓनक Ĥो. ए एच. मैèलो ने अपनी पèुतक ' मोǑटवेशन एÖड पस[नेͧलटȣ 

(1943) ' मɅ अͧभĤेरणा को मनçुय कȧ आवæयकताओं पर आधाǐरत बताते हु ए कहा है ͩक 
मनçुय पणू[तया संतुçट कभी नहȣ ंहोता है। Ïयɉ हȣ उसकȧ एक आवæयकता कȧ पǓूत[ होती है, 
उसकȧ दसूरȣ आवæयकता जागतृ हो जाती है इसी तरह आवæयकताओं कȧ पǓूत[ कȧ Đमबƨ 
ĤͩĐया अनवरत चलती रहती है। मैèलो ने Ĥाथͧमकता के अनसुार आवæयकताओं को 5 Įेͨणयɉ 
मɅ ͪवभािजत ͩकया है — 
Ĥथम — शारȣǐरक आवæयकताएं यथा—भोजन, आवास, काम इ×याǑद 
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ɮͪवतीय — सुर¢ा×मक आवæयकताएं यथा—भौǓतक एव ंभावना×मक Ǿप से, बाéय खतरɉ, मौसम 
सàबÛधी एव ंआपराͬधक गǓतͪवͬधयɉ से सुर¢ा। 
ततृीय — सामािजकता कȧ आवæयकताएं यथा—Ĥेम, अपन×व, सौहाġ[, आपसी सहयोग इ×याǑद कȧ 
आवæयकताएं। 
चतथु[ — मान—यश कȧ आवæयकताएं यथा—सफलता, सàमान, ĤिèथǓत, पहचान तथा माÛयता 
सàबÛधी आवæयकताएं 
पचंम — चरमो×कष[ कȧ आवæयकताएं यथा— आगे बढने कȧ इÍछा, सफलता के साथ काय[ मɅ 
Ǔनपणुता एव ंèवय ंकȧ एक ĤाकृǓतक पहचान कȧ आवæयकता। 
(2) मैÈĒेगर का एÈस—वाई ͧसƨाÛत — 

डगलस मैÈĒेगर ने अͧभĤेरणा से सàबिÛधत दो ͧसƨाÛत Ĥèतुत ͩकये थे। उनका Ĥथम 
ͧसƨाÛत ' एÈस' मानव ĤकृǓत के बारे मɅ एक Ǔनराशावादȣ Ǻिçटकोण Ĥèतुत करता है। यह 
ͧसƨाÛत मानकर चलता है ͩक åयिÈत या काͧम[क काय[ नहȣ ंकरना चाहत ेवे ĤकृǓतत: आलसी 
होत ेहɇ। उनकȧ कोई मह×वाकां¢ाएँ नहȣ ंहोती, वे ͩकसी अÛय åयिÈत के नेत×ृव मɅ काय[ करना 
चाहत ेहɇ और वे मूलत: वयैिÈतक आͬथ[क Ĥेरणाओं से हȣ अͧभĤेǐरत होत ेहɇ। वे ऐसा Ĥशासकȧय 
नेत×ृव पसंद करत े हɇ जो Ǔनदȶशा×मक åयवहार करता है और िजसकȧ शैलȣ Ǔनयğंण, दमन, 
Ĥताड़ना और दÖडकारȣ होती है। कालाÛतर मɅ मानवीय åयवहार के सूêम अÚययन के पæचात 
मैÈĒेगर ने अͧभĤेरणा का आशावादȣ ' कई' ͧसƨाÛत Ĥèतुत ͩकया। वाई ͧसƨाÛत के अनसुार 
åयिÈत èवेÍछा से केवल काय[ हȣ नहȣ ंकरना चाहता, अͪपत ुउसमɅ वह आनÛद कȧ अनभुूǓत 
करता है, उस काय[ को Įेçठतर तरȣके से करना चाहता है। ऐसे åयिÈत èव—Ǔनयğंण और èवय ं
के ͪवकास कȧ सàभावनाओं से अͧभĤेǐरत होते हɇ। ऐसे संगठन मɅ ĤबÛधकɉ कȧ भूͧमका Ǔनदȶशन 
तक सीͧमत होती है और उस संगठन मɅ ĤगǓत, èवाय×तता तथा कुशल काय[कता[ओं को 
परुèकृत करने पर बल रहता है। सɮåयवहार, उपयÈुत अवसर, अÍछा Ǔनयğंण, Ǔनदȶशन इ×याǑद 
उसके काय[ Ǔनçपादन को बढ़ा सकत ेहɇ। केवल ͪव×तीय Ĥलोभन हȣ नहȣ,ं अͪपत ुकाय[ कȧ Ĥशंसा 
और èवाͧभमान कȧ र¢ा भी उसकȧ अͧभĤेरणा मɅ वृͪ ƨ करते हɇ। 
(3) अͧभĤेरण का आरोÊय (हाइजीन) ͧसƨाÛत — 

हज[बग[ ɮवारा ĤǓतपाǑदत यह ͧसƨाÛत मनçुय कȧ आवæयकताओं को दो समूहɉ या 
घटकɉ मɅ बांटता है – 

(1) आरोÊय त×व (हाइजीन फैÈटस[) 
(2) अͧभĤेरक त×व (मोǑटवेटर फैÈटस[) 
मनोव£ैाǓनक ͬचÛतक हज[बग[ के अनसुार जब कोई काͧम[क अपने काय[ से असतंुçट 

होता है तो उसके असंतोष के ͧलए उ×तरदायी कारकɉ मɅ Ĥमुख कारण वह वातावरण होता है, 
िजसमɅ वह काय[ करता है इसे हȣ ' आरोÊय त×व' कहा गया है। इस आरोÊय त×व को Ĥभाͪवत 
करने वाले कारक हɇ — संगठन कȧ नीǓत, वेतन, ĤािèथǓत, अधीनèथɉ एव ंपय[वे¢क से सàबÛध 
एव ंअÛतवयैिÈतक सàबÛध ' इसी तरह जब कोई काͧम[क अपने काय[ से संतçुट होता है तो उसे 



(49) 
 

अͧभĤेरक त×व' कहा गया है। अͧभĤेरक त×वɉ मɅ — काय[ उपलिÞधया,ं पहचान या माÛयता, 
उ×तरदाǓय×व, उÛनǓत तथा ͪवकास के ͧलए अवसर इ×याǑद सिàमͧलत हɇ। इस Ĥकार काͧम[कɉ 
को काय[ के ĤǓत असंतुिçट कम करने के ͧलए ' आरोÊय त×वɉ' कȧ तरफ अͬधक Úयान Ǒदया 
जाना चाǑहए। 
(4) आऊची का Z (जैड) ͧसƨाÛत — इसका Įेय Ĥो. ͪवͧलयम जी. आऊची को है िजÛहɉने 

जापानी बड़ी कàपǓनयɉ का वषȾ तक अÚययन ͩकया िजसके अनसुधंान का यह पǐरणाम है। 
उनकȧ पèुतक वष[ 1981 मɅ Theory—Z नाम से Ĥकाͧशत हु ई। 
आऊची के अनसुार जापान के उ×थान एव ंऔɮयोͬगक उ×पादन मɅ वृͪ ƨ काͧम[कɉ कȧ संगठन 
मɅ सिÛनǑहतता, ͪवæवास, मम[£ता एव ंआ×मीयता कȧ देन है। मम[£ता का आशय है ͩक 
काͧम[कɉ के åयिÈत×व कȧ ऐसी पहचान िजससे फोरमैन यह जानता है ͩक कौन काͧम[क, 
ͩकस काͧम[क के साथ अÍछȤ Ĥकार काम कर सकता है। Ĥो. आउची के अनसुार जापानी 
ĤबÛध का सारत×व ͪवæवास (Trust) मम[£ता (Subtlety) तथा आ×मीयता (Intimacy) 
इन तीन शÞदɉ मɅ अÛतǓन[Ǒहत हɇ। 
Ĥो. आउची ने जापानी बड़ी—बड़ी कàपǓनयɉ कȧ उ×पादकता का राज अपने 8 वषȾ के 
अनसुÛधानɉ के माÚयम (1973—81) से जानने का Ĥयास ͩकया था। उनका Ǔनçकष[ था ͩक 
जापान कȧ उ×पादकता का राज Įेçठ ĤबÛधकɉ ɮवारा उनके काͧम[कɉ मɅ ǓनǑहत ͪवæवास, 
आ×मीयता, काͧम[कɉ के åयवहार तथा åयिÈत×व के संबधं मɅ ĤाÜत सूêम जानकारȣ 
(मम[£ता) मɅ सिÛनǑहत है। आउची के अनसुार ͪवæवास, मम[£ता और आ×मीयता उ×Ĥेरक 
का काय[ करत ेहɇ। 

(5) ͧलकट[ कȧ ĤबÛध पɮवǓत ͪवचारधारा — 
रेिÛसस ͧलकट[ ने 4 Ĥकार कȧ ĤबÛध पƨǓतया ंबतलायी है — 
1. èवाथȸ सव[ स×ताधारȣ (Exloitative Authoritative) 
2. Ǒहतैषी सव[ स×ताधारȣ (Benevolent Authoritative) 
3. परामशȸय (Consultative) 
4. सहभागी (Participative) 
Ĥथम Ĥकार कȧ ĤबÛध पƨǓत काय[ केिÛġत है। इसमɅ Ĥबधंकȧय Ĥणालȣ परàपरागत 

ͪवͬध ɮवारा ǓनयिÛğत कȧ जाती है। चतथु[ Ĥकार कȧ ĤबÛध पɮवǓत सàबÛध लोकतंğा×मक 
Ĥणालȣ है िजसमɅ टȣम काय[. आपसी सदͪवæवास और सहभाͬगता है। ɮͪवतीय एव ंततृीय पɮवǓत 
इन दोनɉ के बीच कȧ अवèथा है जो Đमश: 'एÈस' ͧसƨाÛत तथा 'वाई' ͧसƨांत से ͧमलती 
जुलती है। 

ͧलकट[ ने अपने अनसुÛधान ɮवारा Ĥमाͨणत ͩकया है ͩक चतथु[ Ĥकार कȧ ĤबÛध 
पɮवǓत के उ×पादन मɅ अͬधक वृͪ ƨ होती है तथा यह काͧम[कɉ से संगठन मɅ अͬधक काम लेने 
मɅ समथ[ है। यहȣ एक ऐसी पƨǓत है िजसमɅ ĤबÛधक अपने कम[चाǐरयɉ को काय[ के ͧलए 
अͬधक अͧभĤेǐरत करके टȣम भावना जाĒत करत ेहɇ और उनमɅ आपसी सɮͪवæवास तथा ĤबÛध 
के ĤǓत आèथा उ×पÛन करत ेहɇ। ͧलकट[ का कथन है ͩक '' मनçुय को मशीन का पजुा[ नहȣ ं
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समझकर मनçुय समझा जाए तथा उसके साथ—साथ मानवता का åयवहार करत े हु ए उसकȧ 
भावनाओं और अͧभĤेरणा को èवीकारत े हु ए संगठन के Ǒहत मɅ काम मɅ लेने के ͧलए Ĥेǐरत 
ͩकया जाए तो अͬधक सफलता ĤाÜत कȧ जा सकती है। 
6. अͧभĤेरण कȧ Ĥ×याशा ͪवचारधारा — 

इसका Įेय ͪवÈटर Ħमू को है। इसको 'पथ लêय ͧसƨाÛत' भी कहा जाता है। यह 
ͪवचारधारा अͧभĤेरण, Ǔनçपादन और काय[ सÛतुिçट के कारणɉ कȧ åयाÉया Ĥèतुत करती है। 
इससे पता चलता है ͩक लोग ͩकसी अÛय åयवहार कȧ तुलना मɅ इस Ĥकार को हȣ वरȣयता Èयɉ 
देते हɇ। 

Ĥ×याशा ͪवचारधारा के अनसुार कोई åयिÈत ͩकसी Ǔनिæचत तरȣके से काय[ करने के 
ͧलए तभी अͧभĤेǐरत होता है जब (i) उसे यह ͪवæवास हो जाए ͩक उस तरȣके से काय[ करने से 
उसे Ĥ×याͧशत पǐरणाम या परुèकार ĤाÜत होगा, और (ii) वह परुèकार उसकȧ आवæयकता को 
सÛतçुट करने के ͧलए मह×वपणू[ है। 

इस Ĥकार ͩकसी åयिÈत दारा अथ[ पणू[ परुèकार ĤाÜत करने के ͧलए उÍच Ǔनçपादन 
ͩकया जाना सàभव है और जबͩक उसके ɮवारा उÍच èतरȣय Ǔनçपादन से अथ[पणू[ परुèकार कȧ 
ĤािÜत होती है, जो ͩक उसकȧ आवæयकता कȧ संतुिçट मɅ सहायक है। अत: इस ͪवचारधारा के 
अनसुार åयिÈत कȧ अͧभĤेरणा×मक शिÈत या èतर का Ǔनधा[रण इस तरह से होता है — 

अͧभĤेरणा×मक èतर = Ĥ×याशा × मÚयमता × संयोजकता 
यहा ं Ĥ×याशा का ͪवèतार 0 से 1 तक, मÚयमता का ͪवèतार 0 से 1 तक तथा 

संयोजकता का ͪवèतार 1 से 1 तक है। 
Ĥ×याशा ͪवचारधारा को समझने के ͧलए तीन चरɉ के बीच आपसी सàबÛध को 

समझना जǾरȣ है — 
1. ĤǓतफल वरȣयता — åयिÈत Ǔनयत पǐरणाम या ĤǓतफल को ͩकतना मह×व देता है िजसे ͩक 

वह अपने कृ×य ɮवारा ĤाÜत कर सकता है। यह åयिÈत कȧ असंतçुट आवæयकताओं कȧ 
ओर संकेत करता है। 

2. Ǔनçपादन और ĤǓतफल के बीच सàबÛध — åयिÈत को इस बात पर ͩकतना ͪवæवास है ͩक 
वह अपने उÍचèतरȣय Ǔनçपादन के ɮवारा वांǓछत ĤǓतफलɉ कȧ ĤािÜत कर सकता है। 

3. Ĥयास और Ǔनçपादन के बीच सàबÛध — åयिÈत को इस बात पर ͩकतना ͪवæवास है ͩक 
उसमɅ उÍच èतरȣय Ǔनçपादन करने कȧ ¢मता है और यǑद वह Ĥय×न करे तो ऐसा कर 
सकता है। Ĥ×याशा ͪवचारधारा को हम Ǔनàन Ǿप मɅ समझ सकत ेहɇ— 

वयैिÈतक ĤयासवयैिÈतक Ǔनçपादन संगठना×मक ĤǓतफलवयैिÈतक लêय 
(Ĥ×याशा ͪवचारधारा का सरलȣकृत ĤǓतǾप) 

ͬचğ संÉया 3.2 
Ĥ×याशा ͪवचारधारा यह èपçट करती है ͩक उÍच èतरȣय अͧभĤेरण तभी होगा जब 

åयिÈत को यह ͪवæवास होता है ͩक Ĥय×न एव ं Ǔनçपादन मɅ, Ǔनçपादन एव ंĤǓतफल मɅ और 
ĤǓतफल एव ंसÛतुिçट मɅ Ĥ×य¢ सàबÛध है। 



(51) 
 

इस Ǻिçट से Ĥ×याशा ͪवचारधारा ĤबÛधकɉ को Ǔनàनांͩकत Ǒदशा Ǔनदȶश देती है — 
1. ĤबÛधकɉ को उन ĤǓतफलɉ कȧ Ǿपरेखा बनानी चाǑहए िजÛहɅ कम[चारȣ मह×व देते हɇ। 
2. Ǔनçपादन èतर को माğा, गणुव×ता और लागत के मानकɉ के सÛदभ[ मɅ पǐरभाͪषत करना 

चाǑहए। 
3. Ĥ×याͧशत ĤǓतफलɉ और वांछनीय Ǔनçपादन के बीच तालमेल होना चाǑहए। 
4. संयोजकता, Ĥ×याशा और माÚयमता के सàबÛध मɅ कम[चाǐरयɉ के ͪवæवास को ĤबÛधकɉ 

दारा Ĥèताͪवत ͩकया जा सकता है। 
5. ĤबÛधकɉ ɮवारा ĤǓतपिुçट Ĥणाͧलयɉ कȧ संरचना इस तरह से करनी चाǑहए ताͩक उÛहɅ यह 

जानकारȣ ͧमल सके ͩक कम[चारȣगण अपनी आवæयकताओं, कायȾ और काय[ वातावरणɉ के 
बारे मɅ Èया सोचत े हɇ। इनसे सàबिÛधत सूचनाओं और समंकɉ के आधार पर 
अͧभĤेरणा×मक Ĥणालȣ को सुधारा जा सकता है। 

Ǔनçकष[ — सं¢ेप मɅ, ĤबÛध के अÛय कायȾ कȧ भांǓत अͧभĤेरण एक मह×वपणू[ 
ĤबÛधकȧय Ĥकाय[ है जो मानव शिÈत के साथ åयवहार करता है। जॉज[टैरȣ ने इसे उ×Ĥेरण कȧ 
सं£ा दȣ है। यह वह Ĥकाय[ है जो लोगɉ को Ĥो×साǑहत करके उÛहे वांǓछत Ǒदशा कȧ ओर अĒसर 
करता है। 

3.6 आचरण के Ǔनयम 
एक परुानी कहावत है ͩक ''यथा राजा तथा Ĥजा'' अथा[त जनता राजा के आचरण का 

अनसुरण करती है। अत: राजा को अपना आचरण आदश[ रखना चाǑहए। कौǑटãय के शÞदɉ मɅ ' 
'राजा का जो शील हो वहȣ शील Ĥजा का भी होता है। यǑद वह उɮयमी हो तो Ĥजा उɮयमी 
और Ĥमादȣ हो तो Ĥजा Ĥमादȣ हो जाती है। आधुǓनक लोकतािÛğक शासन Ĥणाͧलयɉ मɅ राजा 
का èथान मिÛğयɉ तथा लोक कम[चाǐरयɉ ने ले ͧलया है। अत: उनके आचरण को आदश[ रखने 
के ͧलए तथा उÛहɅ दȣ गई शिÈतयɉ का दǾुपयोग न होने देने के ͧलए कुछ ͪवशेष Ĥकार के 
आचरण के Ǔनयमɉ का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है। इन Ǔनयमɉ के समूह को '' आचार संǑहता'' 
(Code of Conduct) कहा जाता है। 

आचार संǑहता Ǔनयम कम[चाǐरयɉ को अनशुासन मɅ बनाये रखत े हɇ। िजनका पालन 
करना सरकारȣ कम[चाǐरयɉ के ͧलए अǓनवाय[ है। ये Ǔनयम तथा उपǓनयम लोक कम[चाǐरयɉ के 
åयवहार का Ǔनयमन करत े है और उÛहɅ इस बात से अवगत करात े हɇ ͩक उÛहɅ Èया करना 
चाǑहए। 

3.6.1 आचार संǑहता कȧ आवæयकता — 

लोक सेवकɉ के ͧलए आचार संǑहता कȧ आवæयकता Ǔनàनͧलͨखत कारणɉ से अपǐरहाय[ 
Ĥतीत होती है— 
1. यथा राजा तथा Ĥजा — राज कम[चारȣ जनता के Ĥ×य¢ सàपक[  मɅ आते हɇ। अत: उनको 

अपने आचार का नǓैतक èतर ऐसा उंचा रखना चाǑहए ͩक वह साधारण जनता के ͧलए 
आदश[ हो सके। 
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2. स×ता के दǾुपयोग रोकने के ͧलए — आचार Ǔनयमɉ दारा कम[चाǐरयɉ को गलत काय[ को 
करने से रोका जा. सकता है। 

3. राजनीǓतक तटèथता बनाए रखने के ͧलए — सरकारȣ कम[चाǐरयɉ मɅ राजनीǓतक Ǔनरपे¢ता 
अथा[त ् तटèथता का होना अपǐरहाय[ है। इसको लाग ू करने के ͧलए भी आचार Ǔनयम 
आवæयक हɇ। 

4. ĤशासǓनक कुशलता के ͧलए — आचार संǑहता अिèत×व से कम[चारȣ अपने दाǓय×वɉ का 
Ǔनवा[ह कुशलता तथा चुèती के साथ करत ेहɇ। आचार संǑहता के भय से वे कत[åय ͪवमुख 
और उÍछंृखल नहȣ ंहो पाते। 

5. आचरण को नǓैतक बनाए रखने के ͧलए — आचार संǑहता इसͧलए आवæयक है ताͩक 
कम[चारȣ अपने आचरण को एक उÍच नǓैतक èतर पर रखɅ िजससे कोई भी उन पर अंगलुȣ 
न उठा सके। 

इन कारणɉ से सभी सरकारɅ आचार संǑहता बनाती हɇ और उसको कम[चाǐरयɉ पर लाग ू
करती हɇ। वत[मान समय मɅ सव[Ĥथम जम[नी मɅ लोक सेवा के कम[चाǐरयɉ के ͧलए आचरण के 
Ǔनयम तैयार ͩकये गये थे। जम[नी और ĥांस मɅ ये Ǔनयम वहा ंͩक संवधैाǓनक åयवèथा के अंग 
हɇ। इंÊलैÖड, भारत और अमेरȣका मɅ इन Ǔनयमɉ का Ǔनमा[ण Ĥशासन ɮवारा ͩकया गया है। 

3.6.2 भारत मɅ सरकारȣ कम[चारȣ आचार संǑहता — 

भारतीय संͪवधान के अनÍुछेद 309 मɅ राçĚपǓत को यह अͬधकार Ǒदया गया है ͩक वह 
सरकारȣ सेवकɉ के ͧलए आवæयक Ǔनयम बनाए। इसके तहत केÛġȣय सरकार ने सन 1951 मɅ ' 
अͨखल भारतीय सेवा काननू' तथा ' अͨखल भारतीय Ǔनयम' Ĥसाǐरत ͩकये थे। इनमɅ समय—
समय पर आवæयकतानसुार संशोधन ͩकया जाता रहा है। वष[ 1969 मɅ ĤशासǓनक सुधार 
आयोग ने भी इस Ĥæन पर ͪवचार ͩकया था। सं¢ेप मɅ, भारत मɅ लोक सेवकɉ से सàबिÛधत 
आचार Ǔनयम Ǔनàनͧलͨखत हɇ — 
1. कत[åय पालन — लोक सेवकɉ को सदैव अपने कत[åयɉ का पालन परूȣ Ǔनçठा और ईमानदारȣ 

से करना चाǑहए। 
2. राजनीǓत से पथृक रहना — उÛहɅ ͩकसी राजनीǓतक गǓतͪवͬध मɅ भाग नहȣ ंलेना चाǑहए। 
3. सदèयता का Ǔनषेध — लोक सेवकɉ को ͩकसी ऐसे दल का सदèय नहȣ ंबनना चाǑहए जो 

राजनीǓत मɅ भाग लेता हो। 
4. आलोचना कȧ मनाहȣ — लोक सेवकɉ को साव[जǓनक Ǿप से कोई आलोचना नहȣ ंकरनी 

चाǑहए तथा अपने कत[åय के अǓतǐरÈत Ĥेस या' रेͫडयो से कोई सàपक[  नहȣ ंकरना चाǑहए। 
5. चÛदा लेने का Ǔनषेध — लोक सेवकɉ को राजनीǓतक उƧेæय से संĒह ͩकये जाने वाले ͩकसी 

फÖड मɅ कोई धनराͧश नहȣ ंदेनी चाǑहए। 
6. उपहार लेने का Ǔनषेध — उपहार Ēहण करने के सàबÛध मɅ यह Ǔनयम है ͩक यǑद 

ͪववाहो×सव, जÛम Ǒदवस, अÛ×येिçट या धाͧम[क उ×सव मɅ अͬधकारȣ को सौ ǽपए से अͬधक 
मूãय कȧ कोई भɅट ͧमले तो उसका ͪववरण तुरÛत सरकार को देना चाǑहए। 
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सरकार अपनी ओर से यह आदेश दे सकती है ͩक उसका Èया ͩकया जाए अब ǐरæतेदारɉ, 
ͧमğɉ से उपहार èवीकारने कȧ सीमा दगुनी कर दȣ है, परÛत ुͪवदेशी पदाͬधकाǐरयɉ आǑद से 
उपहारɉ को èवीकार करने कȧ सीमा को 3000 ǽपये से घटाकर 1000 ǽपये कर Ǒदया गया 
है ताͩक इसे ͪवदेशी अंशदान (ͪवǓनयमन) अͬधǓनयम के उपबÛधɉ के अनǾुप बनाया जा 
सके। 

7. दसूरे ͪववाह का Ǔनषेध — कोई भी सरकारȣ कम[चारȣ पहलȣ प×नी के जीͪवत रहत ेहु ए दसूरा 
ͪववाह नहȣ ंकर सकता है। सÛतान न होने आǑद कȧ ͪवशेष अवèथा मɅ यǑद कोई åयिÈत 
दसूरा ͪववाह करना चाहता है तो उसे सरकार से ͧलͨखत èवीकृǓत ĤाÜत करना आवæयक है। 

8. सàपि×त सàबÛधी Ǔनयम — ǓनयिुÈत के समय लोक सेवक को अपनी सàपणू[ अचल 
सàपि×त कȧ सचूी भी सरकार को देनी चाǑहए। धनराͧश कȧ अͬधकतम सीमा को समूह 'क' 
और समूह 'ख' के अͬधकाǐरयɉ के मामले मɅ 5000 ǽपए से बढ़ाकर 10,000 ǽपये तक 
अÛय कम[चाǐरयɉ के मामले मɅ 2500 ǽपये से बढ़ाकर 5000 ǽपये तक कर Ǒदया गया है। 
वह हèताÛतरण या दान ɮवारा न अपने नाम पर और न प×नी के और न पǐरवार के 
ͩकसी सदèय के नाम पर अचल सàपि×त ĤाÜत कर सकता है। अचल सàपि×त मɅ मोटर 
कार, ͩĥज, रेͫडयो, टेलȣͪवजन भी सिàमͧलत हɇ। 

9. Ǔनजी åयापार का Ǔनषेध — कोई भी सरकारȣ कम[चारȣ शासन कȧ पवू[ èवीकृǓत ͧलए ǒबना 
Ĥ×य¢ या परो¢ Ǿप से ͩकसी åयापार या åयवसाय मɅ ͩकसी Ĥकार का कोई भाग नहȣ ंले 
सकता है। केवल सामािजक या जन कãयाणकारȣ संèथा मɅ अवतैǓनक Ǿप से साǑहि×यक, 
कला×मक या व£ैाǓनक ढंग का कोई काय[ इसी शत[ पर कर सकता है ͩक इससे उसके 
सरकारȣ कायȾ के करने मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ कोई कमी नहȣ ंआएगी। सरकारȣ कम[चारȣ अपने 
पǐरवार के ͩकसी सदèय के èवाͧम×व वाले अथवा उसके ɮवारा ĤबिÛधत ऐसे ͩकसी åयापार 
या बीमा एजेÛसी अथवा कमीशन इ×याǑद के समथ[न मɅ Ĥचार नहȣ ंकर सकते। 

10. स͠ेबाजी का Ǔनषेध — कोई भी लोक सेवक ͩकसी Ĥकार कȧ स͠ेबाजी नहȣ ंकर सकता है 
और न हȣ उसकȧ प×नी या पǐरवार के अÛय सदèय इस Ĥकार का काम कर सकत ेहɇ। इसी 
Ĥकार वह सरकार से पवू[ èवीकृǓत ĤाÜत ͩकये ǒबना Ǿपया उधार देने का काम भी नहȣ ंकर 
सकत ेहɇ। 

11. Ǔनकट सàबÛधी कȧ ǓनयिुÈत का Ǔनषेध — कोई भी सरकारȣ कम[चारȣ अपने ͪवभाग मɅ 
अपने ͩकसी नजदȣकȧ ǐरæतेदार को ǓनयÈुत नहȣ ंकर सकता है। 

12. Ĥाइवेट माल या åयापार को बढ़ावा देने का Ǔनषेध — केÛġȣय लोक सेवा आचरण Ǔनयम के 
अनसुार सरकारȣ कम[चारȣ ͩकसी Ĥाइवेट कàपनी अथवा संगठन तारा आयोिजत ͩकसी 
ĤǓतयोͬगता अथवा सामािजक समारोह मɅ भाग न लɅ िजसका ͩक मुÉय उƧेæय उनके माल 
अथवा åयापार को बढ़ावा देना है। 

13. अचल सàपǓत कȧ छोटȣ—मोटȣ मरàमत — सरकारȣ कम[चारȣ ɮवारा अपनी सàपि×त कȧ 
छोटȣ—मोटȣ मरàमत के बारे मɅ सरकार को सूͬचत करने कȧ सीमा को 1000 ǽपये से 
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बढ़ाकर 10,000 ǽपये कर Ǒदया गया है। अब सरकारȣ कम[चारȣ को केवल तभी सूͬचत 
करना होगा जब मरàमत का अनमुान 10,000 ǽपये से अͬधक बढ जाए। 

14. धम[ Ǔनरपे¢ आचरण — सरकारȣ कम[चारȣ अपने åयिÈतगत जीवन मɅ कोई भी धम[ अपना 
सकता है ͩफर भी आम लोगɉ मɅ धम[ Ǔनरपे¢ता के ͧसƨाÛत का अनसुरण करना चाǑहए। 
कम[चारȣ को साàĤदाǓयक ĤकृǓत के संगठनɉ मɅ भाग नहȣ ंलेना चाǑहए। 

15. चौदह साल से कम आय ुके बÍचɉ को नौकरȣ मɅ रखे जाने कȧ मनाहȣ— सरकारȣ कम[चाǐरयɉ 
ɮवारा 14 वष[ से कम आय ु के बÍचɉ को नौकरȣ मɅ रखे जाने कȧ मनाहȣ के बारे मɅ 
केÛġȣय लोक सेवा (आचरण) Ǔनयमावलȣ मɅ एक नया Ĥावधान कर Ǒदया गया है। 

Ǔनçकष[त: सरकारȣ कम[चाǐरयɉ के आचरण के अनेक Ǔनयम हɇ जो अपने देश के 
वातावरण के अनसुार èथाͪपत ͩकये जात ेहɇ। इन Ǔनयमɉ से कम[चाǐरयɉ को अनशुाͧसत ͩकया 
जाता है। 

3.7 अनुशासना×मक ͪवǓनयम 
लोकसेवकɉ को चाहे ͩकतनी भी सुͪवधाएं Èयɉ न Ĥदान कȧ जाऐं, उनमɅ से कुछ 

कम[चारȣ तो ऐसे Ǔनकल आत े हɇ, जो अपने कत[åयɉ का समुͬचत पालन नहȣ ं करत।े अत: 
सरकारȣ कम[चाǐरयɉ के आचार åयवहार पर Ǔनयğंण रखने के ͧलए 'आचार संǑहता' बनाना 
आवæयक हो जाता है, ͩकÛत ुआचार संǑहता ' का उस समय तक कोई मह×व नहȣ ंरह जाता, 
जब तक ͩक उसका पालन करवाने के ͧलए अनशुासन सàबÛधी ĤͩĐया Ǔनधा[ǐरत न कȧ जाए। 

3.7.1 अनशुासना×मक काय[वाहȣ कȧ आवæयकता — 

अनशुासन सàबÛधी काय[वाहȣ ǓनयोÈता तथा कम[चारȣ दोनɉ के Ǒहत मɅ है। यह एक 
Ĥकार का ǓनयÛğण है जो अͬधकाǐरयɉ तथा अधीनèथɉ दोनɉ के मÚय èवèथ सàबÛधɉ कȧ 
आधारͧशला रखता है। यह कम[चाǐरयɉ को कत[åयǓनçठ एव ंईमानदार बनाती है, िजससे Ĥशासन 
कȧ काय[ कुशलता मɅ वृͪ ƨ होती है। अनशुासन सàबÛधी ĤͩĐयाएं कम[चाǐरयɉ को अनǓैतक 
आचरण करने से रोकती हɇ। 

यह धारणा अब परुानी हो गयी है ͩक अनशुासन का उƧेæय नकारा×मक होता है अथा[त 
कम[चाǐरयɉ को भयभीत अथवा आतंͩकत रखता है। वत[मान समय मɅ अनशुासन सàबÛधी 
काय[वाहȣ का वाèतͪवक उƧेæय सुधारवादȣ है। उसका लêय कम[चारȣ के अनुͬ चत कायȾ पर अंकुश 
लगाकर उनमɅ नǓैतकता का ͪवकास करना है 

मेयस[ के शÞदɉ मɅ ''Ĥभावशालȣ अनशुासन सकारा×मक, बुͪ ƨमतापणू[ नेत×ृव तथा 
अधीनèथɉ के इÍछुक सहयोग कȧ उपज है।'' 

3.7.2 अनशुासना×मक काय[वाहȣ के कारण — 

åहाइट ने लोक सेवकɉ के ͪवǾƨ अनशुासना×मक काय[वाहȣ करने के अनेक अवसर और 
कारण बताए हɇ— 
1. कत[åय पालन मɅ Ĥमाद या Úयान न देना, 
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2. काय[कुशलता का न होना, 
3. काननूɉ का अथवा Ǔनयमɉ का उãलंघन, 
4. आ£ा भंग, 
5. अभिÈत या Ǔनçठा न होना 
6. अनǓैतकता, 
7. ईमानदारȣ का अभाव 
8. घसूखोरȣ तथा ħçटाचार 
9. नशाखोरȣ। 

3.7.3 अनशुासना×मक काय[वाहȣ के Ĥकार — 

अनशुासना×मक काय[वाहȣ दो Ĥकार कȧ होती है : (1) अनौपचाǐरक तथा (2) 
औपचाǐरक। 

अनौपचाǐरक काय[वाहȣ मɅ कोई èपçट Ǿप से दÖड नहȣ ं Ǒदया जाता है ͩकÛत ु Ǔनयम 
भंग करने वाले कम[चारȣ को उसके उÍच अͬधकारȣ ɮवारा उसके åयवहार के बारे मɅ नाराजगी 
èपçट Ǿप से बता दȣ जाती है। ऐसी काय[वाǑहया ँकई Ĥकार कȧ हो सकती हɇ : åयवहार मɅ उÍच 
अͬधकारȣ ɮवारा Ǿखापन Ǒदखलाना, गरै मह×वपणू[ काय[ सɋपना, ͪवशेषाͬधकार समाÜत कर देना, 
स×ता मɅ कमी कर देना, उससे सàबƨ मामलɉ मɅ उससे परामश[ नहȣ ंलेना। 

अनशुासन कȧ औपचाǐरक काय[वाहȣ तब कȧ जाती है जब काननूी Ǻिçट से कम[चारȣ का 
अपराध Ĥमाͨणत हो जाता है। ऐसा दÖड देने के ͧलए काननू ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͪवशेष ĤͩĐया को 
अपनाना पड़ता है। ऐसी काय[वाहȣ को दो Įेͨणयɉ मɅ रखा जा सकता है — (1) Ĥथम, लघ ुदÖड 
जैसे चेतावनी, भ×स[ना, वेतन वृͪ ƨ मɅ देरȣ, Ïयेçठता के अͬधकारɉ को छȤन लेना आǑद। (2) 
ɮͪवतीय कठोर दÖड — Ǔनलàबन, पदावÛनǓत, पदÍयǓुत तथा आपराͬधक अͧभयोजन। इन 
अनशुासना×मक काय[वाǑहयɉ को करने के ͧलए ͪवभागीय अÚय¢ कȧ èवीकृǓत लेनी पड़ती है और 
सàबिÛधत कम[चारȣ को इनके ͪवǾƨ अपील करने का अͬधकार रहता है। 

3.7.4 भारत मɅ अनशुासन के तरȣके एव ंĤͩĐया — 

भारत मɅ भारतीय ͧसͪवल सͪव[स (वगȸकरण तथा अपील) Ǔनयमɉ के अनसुार लोक 
सेवकɉ को Ǔनàनͧलͨखत दÖड Ĥदान ͩकए जात ेहɇ : (1) ǓनÛदा (2) पदोÛनǓत या वेतन वृͪ ƨ 
रोकना (3) वेतन से सरकारȣ हाǓन के ͧलए राͧश काटना (4) ͪवभाग से Ǔनकाल देना या (5) 
सरकारȣ सेवा से èथायी Ǔनèसारण। ͩकसी भी सरकारȣ कम[चारȣ को Ǔनजी ¢ेğ के कम[चाǐरयɉ कȧ 
भांǓत èवामी मनमाने ढंग से नहȣ ं हटा सकता और उसे इस ͪवषय मɅ Ǔनàनͧलͨखत ĤͩĐया 
अपनानी होती है — (1) अनशुासनीय कम[चाǐरयɉ से उस पर लगाये गए आरोपɉ के संबधं मɅ 
èपçटȣकरण मांगना (2) यǑद èपçटȣकरण असÛतोषजनक हो या न Ǒदया जाए तो उसके ͪवǾƨ 
आरोपɉ का Ǔनमा[ण (3) यǑद अनशुासनहȣनता कम[चारȣ के सरकारȣ सेवा मɅ बने रहने के उसके 
ͪवǾƨ सा¢ी ĤाÜत करने मɅ बाधा पहु ंचने कȧ सàभावना हो तो कम[चारȣ का Ǔनलàबन (4) 
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कम[चारȣ के ͪवǾƨ लगाये गये आरोपɉ कȧ सुनवाई करना तथा उसे अपनी सफाई देने का 
समुͬचत अवसर Ĥदान करना (5) जांच के पǐरणाम तैयार करना और ǐरपोट[ देना (6) दÖड का 
आदेश देना (7) अनशुासनीय åयिÈत को इसके ͪवǾƨ अपील करने का अͬधकार देना। 

सरकारȣ कम[चारȣ को कोई भी दÖड Ǒदये जाने का आदेश सरकार दारा लोक सेवा 
आयोग से परामश[ ͩकये ǒबना जारȣ नहȣ ंͩकया जाएगा। 

सरकारȣ सेवा मɅ पदावनǓत, पदÍयǓुत आǑद कठोर दÖडɉ के ͪवǾƨ अपीलɅ सुनने के ͧलए 
ĤशासǓनक सुधार आयोग ने ͧसͪवल सेवा Ûयायाͬधकरणɉ कȧ èथापना कȧ ͧसफाǐरश कȧ थी। 

Ǔनçकष[ — अनशुासनीय काय[वाǑहयɉ से ͩफलहाल िजतना असÛतोष तथा रोष उ×पÛन हो 
रहा है, उसका बड़ा अंश समाÜत हो सकता है। यǑद ऐसी काय[वाǑहयɉ कȧ आसन देखरेख के ͧलए 
एक अͬधकारȣ Ĥ×येक ͪवभाग मɅ ǓनयÈुत हो। उसका अÛय कत[åयɉ कȧ साथ Ĥधान कत[åय होगा 
ͩक अनशुासन सàबÛधी सभी मामलɉ को अÍछȤ तरह तयैार कर। भͪवçय मɅ ऐसे मामलɉ को 
काय[वाहȣ के ͧलए Ĥèतुत करे। 

3.8 सारांश 
सामाÛयत: यह कहा जा सकता है ͩक मानव संसाधन ͪवकास एक ĤͩĐया है िजसमɅ 

ͩकसी संगठन के कम[चाǐरयɉ कȧ एक ͪवǓनयोिजत ढ़ंग से इस Ĥकार सहायता कȧ जाती है ͩक वे 
नवीन काय[ आवæयकताओं एव ं उÍचतर दाǓय×वɉ के ĤǓत कौशल ĤािÜत तथा एक èवèथ 
संगठना×मक संèकृǓत को ͪवकͧसत करने मɅ Ǿͬच ले सके, िजससे संगठन मɅ लêय तथा 
काͧम[कɉ कȧ संतुिçट का èतर ऊंचा हो जाए। काͧम[कɉ को काय[कुशल बनाने के ͧलए अनेक तरह 
के Ĥो×साहन Ǒदये जात ेहɇ िजनमɅ वेतन Ĥमुख है तथा अÛय तरह के Ĥो×साहन मɅ ͪवͧभÛन तरह 
के भले इ×याǑद हɇ। संगठन कȧ सफलता, उपलिÞधयɉ और कुशलता ͪवकͧसत करने के ͧलए 
काͧम[कɉ का मनोबल उÍच होना चाǑहए िजससे काͧम[क उ×साह से काम करता रहे। अͧभĤेरण से 
मानव शिÈत का åयवहार Ǔनदȶͧशत होता है िजससे सहयोग ĤाÜत ͩकया जा सकता है। काͧम[कɉ 
को अͬधक से अͬधक Ĥेरणा देने तथा काय[ सÛतुिçट कȧ अनभुूǓत कराने के ͧलए जो यिुÈतयां 
कȧ जाती है, ĤबÛध कȧ भाषा मɅ उÛहȣ ंको अͧभĤेरण कहत ेहɇ। 

कम[चाǐरयɉ को अनशुासन मɅ बनाए रखने के ͧलए आचरण के Ǔनयम अपनाये जात ेहɇ 
िजनका पालन करना सरकारȣ कम[चाǐरयɉ के ͧलए अǓनवाय[ है। आचरण के Ǔनयम ͪवͧभÛन देशɉ 
मɅ अपने देश के वातावरणानसुार ͪवͧभÛन तरह के होत े हɇ। आचार संǑहता का मह×व 
अनशुासना×मक ͪवǓनयम अपनाने से होता है। अनशुासना×मक ͪवǓनयमɉ के ǒबना आचरण के 
Ǔनयमɉ को लाग ूकरना कǑठन हो जाता है अत: आचार संǑहता के ͧलए अनशुासना×मक ͪवǓनयम 
अǓत आवæयक हɇ। 

3.9 शÞदावलȣ 
मानव संसाधन ͪवकास — संगठन मɅ काय[रत काͧम[कɉ के ͪवकास, कौशल तथा कãयाण 
को मह×व देना। 
संगठना×मक ͪवकास — ͩकसी काया[लय, कारखाने या संगठन को इस Ĥकार पǐरवǓत[त 
ͩकया जाए ͩक वह काͧम[क ͪवकास हेत ुएक उपयÈुत वातावरण बना सके। 
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Ĥो×साहन — लोक सेवकɉ को काय[कुशल बनाने के Ǒदये जाने वाले ͪवͧभÛन लाभ। 
याğा भ×ता — सरकारȣ काय[ पर जाने वाले काͧम[क को देय राͧश। 
मनोबल — काͧम[कɉ कȧ मन: िèथǓत। 
अͧभĤेरण — मानव शिÈत के åयवहार को Ǔनदȶͧशत करने तथा उसका सहयोग ĤाÜत 
करने कȧ कला। 
धना×मक अͧभĤेरण — काͧम[कɉ को लाभ या पाǐरĮͧमक का Ĥलोभन देकर èवेÍछा से 
काम करने के ͧलए Ĥेǐरत करना। 
मौǑġक अͧभĤेरण — काͧम[क को ĤǓतफल के Ǿप मɅ मुġा देना। 
अमौǑġक अͧभĤेरण — कम[चाǐरयɉ को मुġा न देकर उनकȧ मनोव£ैाǓनक व सामािजक 
आवæयकताओं कȧ संतुिçट करना। 
परुèकार का ͧसƨाÛत — काम का सàबÛध पाǐरĮͧमक से जोड़ना 
केरट व िèटक ͪवचारधारा — परुèकारɉ को शत[ यÈुत बनाना 
एÈस ͧसƨाÛत — मानव ĤकृǓत के बारे मɅ एक Ǔनराशावादȣ Ǻिçटकोण। 
बाई ͧसƨाÛत — मानव ĤकृǓत के बारे मɅ आशावादȣ Ǻिçटकोण। 
मम[£ता — काͧम[कɉ के åयिÈत×व कȧ ऐसी पहचान ͩक फोरमैन (Ĥबधंक/अͬधकारȣ) यह 
जान सके ͩक कौन काͧम[क, ͩकस काͧम[क के साथ अÍछȤ Ĥकार काम कर सकता है। 
आचरण के Ǔनयम — कम[चाǐरयɉ को अनशुासन मɅ बनाए रखने के ͧलए बनाये गये 
सरकारȣ Ǔनयम। 
अनशुासना×मक ͪवǓनयम — आचार संǑहता का पालन करवाने के ͧलए काͧम[कɉ के 
आचार åयवहार पर Ǔनयğंण हेत ुबनाये गये Ǔनयम। 

3.10 अßयास Ĥæन 
1. मानव संसाधन ͪवकास कȧ अवधारणा से आप Èया समझत ेहै। 
2. मनोबल को Ĥभाͪवत करने वाले त×वɉ कȧ ͪववेचना कȧिजये। 
3. अͧभĤेरण से आप Èया समझत ेहै। 
4. अनशुासना×मक काय[वाहȣ कȧ आवæयकता एव ंĤकारɉ कȧ ͪववेचना कȧिजये। 
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इकाई—4 
लोक सेवाओ ंमɅ मूãय एव ंनǓैतकता, तटèथता एव ंĤǓतबƨता 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 मूãय एव ंनǓैतकता 
4.3 तटèथता एव ंĤǓतबƨता 
4.4 साराशं 
4.5 शÞदावलȣ 
4.6 अßयास Ĥæन 
4.7 संदभ[ Ēथं सूची 

4.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के उपराÛत आप समझ सकɅ गे — 

 लोक सेवाओं कȧ संवधैाǓनक िèथǓत, 
 शासन संचालन मɅ लोकसेवकɉ कȧ भूͧमका, 
 लोकसेवाओं मɅ मूãय एव ंनǓैतकता, तथा 
 लोकसेवाओं मɅ काय[रत लोकसेवकɉ के आचरण कȧ तटèथता और ĤǓतबƨता। 

4.1 Ĥèतावना 
लोकसेवाओं मɅ मूãय एव ंनǓैतकता के बारे मɅ तो काफȧ कुछ कहा और ͧलखा गया है 

लेͩकन आज के जǑटल, उɮयोग Ĥधान और åयावसाǓयक यगु मɅ लोक Ĥशासन मɅ मूãय और 
नǓैतकता कȧ आवæयकता पहले से कहȣ ंअͬधक है और इन पर अलग से ͪवचार अपǐरहाय[ है। 
त×पæचात ्यǑद मूãय और नǓैतकता के साथ—साथ तटèथता और ĤǓतबƨता जैसे त×वɉ पर भी 
चचा[ कȧ जाये तो Ǔनिæचत Ǿप से लोक सेवाओं का एक नया ¢ैǓतज और चǐरğ ͪवकͧसत होगा 
और लोगɉ कȧ आशाओं के अनकूुल उसमɅ अͬधक पनैापन और क×त[åय के ĤǓत Ǔनçठा ͪवकͧसत 
होगी। 

इस इकाई मɅ मूãय और नǓैतकता के साथ तटèथता और ĤǓतबƨता सलंÊन कर 
लोकसेवाओं के आयाम को एक नए शीष[ पर दशा[या जा सकता है जो सàपणू[ Ĥशासन पर 
अपना दरूगामी Ĥभाव छोड़ सकती है। 

लोक नीǓत के Ǿप मɅ अͧभåयÈत राÏय कȧ इÍछाओं को ͩĐयािÛवत करने का Ĥमुख 
साधन लोक सेवाएँ अपǐरहाय[ अथवा अ×यͬधक मह×वपणू[ है। राÏय संबधंी दश[न अब 'अहèत¢ेप 
नीǓत' से हट कर 'सामािजक कãयाण' कȧ नीǓत पर आधाǐरत हो गया है। इसके फलèवǾप 
आधुǓनक राÏय ने बहु ͪवध कायȾ का उ×तरदाǓय×व Ēहण कर ͧलया है। लोक सेवाएँ इन कायȾ 
को परूा करती है। 
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संͪवधान ǓनǑद[çट लêयɉ और आदशȾ कȧ ĤािÜत मɅ Ĥशासकɉ एव ंलोकसेवकɉ कȧ भूͧमका 
मंǒğयɉ और ͪवधायकɉ से कम मह×वपणू[ नहȣ ं होती है। राÏय के काय[¢ेğ के बढ़ने के साथ 
सरकारȣ नीǓतयɉ के ͩĐयाÛवयन मɅ शासनतğं का Ĥभाव भी बढ़ता जा रहा है। िजन Ǒदनɉ 
सरकारɅ 'अहèत¢ेप नीǓत' मɅ ͪवæवास करती थी उन Ǒदनɉ राÏय का काय[¢ेğ माğ शािÛत और 
åयवèथा बनाये रखने तक हȣ सीͧमत था, परÛत ुआज औɮयोͬगक ĐांǓत के दरूगामी Ĥभाव, 
तकनीकȧ ¢ेğ मɅ अ×यͬधक ĤगǓत और लोककãयाणकारȣ—समाजवादȣ ͪवचारधारा अपनाये जाने के 
काय[¢ेğ का असाधारण Ǿप से ͪवèतार हुआ है। आज नागǐरक जीवन का कोई भी पहल ूराÏय 
के Ĥभाव ¢ेğ के माÚयम से हȣ अपने ǓनरÛतर बढ़त े हु ए उ×तरदाǓय×वɉ का Ǔनवा[ह करता है। 
ͩकसी देश का संͪवधान तथा नीǓत—Ǔनमा[ता मंğीगण ͩकतने हȣ अÍछे और योÊय Èयɉ न हो, 
परÛत ुǒबना द¢ सेवीवग[ के उस देश का शासन सफल नहȣ ंहो सकता। राÏय कȧ नीǓतया ँचाहे 
ͩकतनी हȣ अÍछȤ Èयɉ न हो उसके अÍछे पǐरणाम तभी Ǔनकल सकत े हɇ जब उÛहɅ 
कुशलतापवू[क एव स×यǓनçठा के साथ ͩĐयािÛवत ͩकया जाये। वèतुत: देश मɅ अमन—चैन, 
åयवèथा, िèथरता और हु त आͬथ[क ͪवकास के ͧलए योÊय, द¢, ¢मताशील, ĤǓतबƨ Ĥशासन 
होना ǓनताÛत आवæयक है। 

लोक सेवा के मह×व को दशा[त े हु ए ऑन एफ, आिèटन ने अपनी पèुतक 'इंगͧलश 
गवन[मेÛट एÖड पाͧलǑटÈस' मɅ ͧलखा है ͩक सरकार का काय[ केवल राÏय सͬचव तथा ͪवभागɉ 
के अÛय Ĥधानɉ, मÖडलɉ के सभापǓत, संसदȣय अवर सͬचवɉ, कǓनçठ अͬधपǓत तथा ͪवͧशçट 
अͬधपǓत, दसूरे शÞदɉ मɅ मंğीगण ɮवारा हȣ परूा नहȣ ंͩकया जा सकता। इन लोगɉ से यह आशा 
नहȣ ंकȧ जाती है ͩक वे कर एकğ करɅ एव ं लेखा परȣ¢ण, कारखानɉ का Ǔनरȣ¢ण, जनगणना 
आǑद काय[ करɅ, Ǒहसाब—ͩकताब रखने, डाक के ͪवतरण और समाचार पहु ँचाने जैसी बात हȣ 
सàपÛन करɅ। ऐसे चतुǑद[क काय[ तो उन अͬधकाǐरयɉ ɮवारा सàपÛन ͩकये जात ेहɇ िजÛहɅ èथायी 
लोक सेवक कहा जाता है। èğी—पǾुषɉ का यह ͪवशाल समहू हȣ देश के एक छोर से दसूरे छोर 
तक ͪवͬध का पालन कराता है और इÛहȣ ंके ɮवारा जन—साधारण सरकार के Ǔनकट सàपक[  मɅ 
आता है। जनता कȧ Ǻिçट मɅ इस Ǔनकाय का मह×व भले हȣ कम हो ͩकÛत ुमंğालयɉ के ͧलए 
काम करने वालɉ कȧ यह सेवा सरकार के उन उƧेæयɉ को, िजनके ͧलए सरकार ͪवɮयमान है, 
परूा करने के ͧलए कम आवæयक नहȣं। 

ऊपर िजन तØयɉ का उãलेख ͩकया गया है उससे यह Ĥमाͨणत होता है ͩक Ĥशासन कȧ 
सफलता का उ×तरदाǓय×व लोक सेवा पर है। Ĥशासन के इन सेवीवग[ को लोकसेवक कहा जाता 
है। राजनीǓतक दलɉ के पǐरवत[न का उन पर कोई Ĥभाव नहȣ ंपड़ता। सरकार कȧ अÍछȤ—से— 
अÍछȤ नीǓत भी अयोÊय लोकसेवा के कारण असफल हो सकती है। अत: लोक Ĥशासन कȧ कोई 
भी ͩĐया योÊय और कुशल लोक सेवा के अभाव मɅ परूȣ नहȣ ंकȧ जा सकती। आज राÏय के 
लोक कãयाणकारȣ èवǾप के कारण इसका मूãय एव ंमह×व और भी बढ़ गया है। दरअसल 
लोकसेवाओं के मूãय जैसे—काय[कुशलता, योÊयता, क×त[åयǓनçठा, सतक[ ता तथा ईमानदारȣ के 
कारण हȣ एक उÍचकोǑट Ĥशासन, जो लोकोÛमखु एव ंफलोÛमुख हो, ͪवकͧसत हो सकता है। 
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4.2 मूãय एवं नैǓतकता 
आधुǓनक राÏय एक कãयाणकारȣ या ĤाकृǓतक Ûयाय राÏय है िजसमɅ èवतÛğता ĤािÜत, 

Ûयाय, समानता और सàमान तथा सàपणू[ता को ĤाÜत करने पर बल Ǒदया जाता है। इस Ĥकार 
के उƧेæय लोकसेवा पर बल देता है और अǓनवाय[ Ǿप से मूãयɉ, Ǔनयमɉ तथा नǓैतकता के Ĥæनɉ 
को सामने ला खड़ा कर देता है। आधुǓनक Ĥशासन कȧ बढ़ती हु ई जǑटलता के ͧलए åयावसाǓयक 
£ान तथा ͪवशेष£ता कȧ आवæयकता होती है। ऐसी सेवा Ǒदशा मɅ आवæयक है ͩक समान Ǒहत 
के ĤǓत वचनबƨता तथा भिÈत कȧ भावना होनी चाǑहए। इसͧलए ĤशासǓनक åयवहार तथा इसे 
Ĥभाͪवत करने वाले मूãय अ×यͬधक मह×वपणू[ होत ेहɇ। 

मूãय मानव åयवहार के पीछे एक Ĥचालन शिÈत है। मनçुय जो कुछ करता है वह 
उसकȧ मूãय संरचना के संदभ[ मɅ समझा जा सकता है। मãूय हȣ मनçुय के Ǔनयम, मानक तथा 
लêय Ǔनधा[ǐरत करत ेहɇ। चुने हु ए लêयɉ को ĤाÜत करने या काय[ के उƧेæयɉ को परूा करने के 
साधनɉ के चयन मɅ भी मूãय मनçुय को सहायता Ĥदान करता है। 

मूãय Ĥेरणा, इÍछा या आवæयकता नहȣ, कुछ और है। इसको Ĥेरणा शिÈत के साथ 
अͧभलाषीय कȧ धारणा कहा गया है। लोक सेवा मɅ मूãय के अथ[ को èपçट करत ेहु ए कहा जा 
सकता है ͩक यह एक Ĥ×य¢ या परो¢ धारणा है जो एक अͧभलाषͨणयɉ का समूह, िजनकȧ 
अपनी पथृक ͪवशेषता या åयिÈत×व है, को उनके काय[ के उपलÞध साधनɉ, शैͧलयɉ तथा लêयɉ 
को Ĥभाͪवत करता है। इससे काय[ सàपादन मɅ उ×साह के साथ—साथ अͧभĤेरणा का त×व भी 
शाͧमल होता है। 

मूãय एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत, एक समूह से दसूरे समूह और एक समुदाय से 
दसूरे समुदाय मɅ ͧभÛन— ͧभÛन होत ेहɇ, वे èथायी नहȣ ंहोते। समय के साथ तथा अÛय कई 
त×वɉ के Ĥभाव जैसे—राजनीǓतक या आͬथ[क पǐरवत[न, सामािजक या सैƨािÛतक पǐरवत[न आǑद 
से पǐरवǓत[त होत ेहɇ। ये ͪवͧभÛन Ĥकार के होते हɇ, जैसे— सामािजक मूãय, ऐǓतहाͧसक मूãय, 
संèथा×मक मूãय, संरचना×मक मूãय, राजनीǓतक मूãय, åयावसाǓयक मूãय तथा åयिÈतगत 
मूãय। सामाÛयत: Ĥ×येक åयिÈत सांèकृǓतक Ĥभावɉ, ͪव£ान तथा नवीनताओं, धम[, जातीय 
Ĥभाव और जीवन के अनभुवɉ के आधार पर अपनी मूãय åयवèथा Ǔनͧम[त करता है। 

कभी—कभी मूãयɉ मɅ टकराव भी आ जाता है। ͩकसी åयिÈत के åयिÈतगत मूãय उसके 
åयावसाǓयक या संèथा×मक मूãय से टकरा सकत े है। लोक अͬधकाǐरयɉ को इस Ĥकार कȧ 
दुͪ वधा कई बार झेलनी पड़ती है। लोक सेवा मɅ मूãय समूहɉ के टकराव के कारण नǓैतक 
समèयाएँ खड़ी हो जाती है और इसके फलèवǾप कई Ĥæन उपिèथत खड़ ेहोते हɇ, जैसे— 
(1) Èया एक अͬधकारȣ अपने åयिÈतगत मूãय का पालन करेगा जो èवय ंपǐरवार तथा ͧमğɉ के 

ĤǓत उ×तरदाǓय×व का समथ[क है? 
(2) åयिÈतगत मूãय कȧ साव[जǓनक Ǒहत या åयावसाǓयक उ×तरदाǓय×वɉ से टÈकर हो सकती है। 

इससे कई जǑटल Ĥæन उ×पÛन हो जात ेहɇ। अत: åयिÈत को उͬचत काय[ करना चाǑहए, 
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परÛत ुउͬचत Èया है? इसकȧ पǐरभाषा कौन करेगा और ͩकसके ͧलए? और ͩकस उƧेæय के 
ͧलए? 

(3) åयिÈत को ईमानदार होना चाǑहए परÛत ुकैसे और कहा ँतक? 
(4) åयिÈत को अपने क×त[åय का पालन करना चाǑहए परÛत ुͩकसके ĤǓत और कैसा? 
(5) åयिÈत को साव[जǓनक Ǒहत मɅ काय[ करना चाǑहए परÛत ुसाव[जǓनक Ǒहत कȧ पǐरभाषा कौन 

करेगा? 
उपरोÈत Ĥæनɉ कȧ उपिèथǓत मɅ मूãय Ǔनधा[रण का मापदÖड Ǔनिæचत करना एक कǑठन 

समèया पदैा करता है। इसका अंजाम लोक सेवा के ͧलए लाभĤद तो हो नहȣ ंसकता। अत: 
समèयाएँ न केवल बनी रहती है बिãक इनमɅ ǓनरÛतर वृͪ ƨ भी होती रहती है। 

लोक सेवा मɅ आवæयकता इस बात कȧ है ͩक åयिÈतगत व åयावसाǓयक तथा संèथागत 
मूãयɉ मɅ समझौता होना चाǑहए। Ĥͧसƨ ͪवɮवान पीटर Ĝकर के अनसुार संèथा×मक तथा 
åयिÈतगत मूãय का संगम हȣ Ĥशासन का सवȾ×कृçट ͧसƨाÛत बन जाता है। मूãय लोक सेवा 
के कायȾ के अंǓतम Ǔनणा[यक होत ेहɇ। Ĥशासक वह åयिÈत होता है जो Ǔनण[य करता है। यǑद 
वह Ǔनण[य करने मɅ असफल रहता है तो वह Ĥशासक नहȣ,ं केवल 'पद का अͬधकारȣ' है। 
Ĥशासक के Ǿप मɅ उसके चǐरğ पर बहु त 'दबाव रहता है। यǑद वह ͩकसी से डर जाता है तो 
उसका पतन होगा। यǑद वह ͩकसी कȧ आलोचना िजसमɅ बदनामी एव ं ǓनÛदा भी शाͧमल है, 
सहन नहȣ ंकर सकता तो वह भटक जायेगा। 

आज लोकसेवक को उस åयावहाǐरक तथा दश[ना×मक बुͪ ƨमता के सामंजèय कȧ 
आवæयकता है िजसमɅ अǓनवाय[ नǓैतक गणु हो जो उसे बनाये रखɅ ताͩक वह अपने क×त[åयɉ का 
अÍछȤ तरह से पालन कर सकɅ । Ĥͧसƨ लेखक हͬचसंन ने कहा है ͩक लोक सेवा के परुèकार 
साव[जǓनक èमरण, धाͧम[क अनçुठान तथा आनिÛदत लोगɉ के दȣपɉ तक एक मनोरंजन याğा 
भले हȣ ना हो, इन वèतुओं कȧ ͬचतंा उसे कदाͪप नहȣ ंकरनी चाǑहए। उनको संतुिçट, यǑद वह 
असफल भी हो जाता है, तो इस बात से ͧमलेगी ͩक उसने मिèतçक के कǑठनतम कायȾ मɅ से 
एक को देखा और करने का Ĥयास ͩकया और यह काय[ जो सबसे अͬधक चुनौतीपणू[ मानवीय 
कायȾ मɅ से एक था। 

4.3 तटèथता तथा ĤǓतबƨता 
राÏय के Ǔनयमɉ और काननूɉ को लाग ूकरने मɅ लोक सेवकɉ का आचरण Ǔनçप¢ होना 

चाǑहए, राजनीǓत से उÛहɅ तटèथ होना चाǑहए तथा इस बात पर Úयान नहȣ ं देना चाǑहए ͩक 
कौन—सा राजनीǓतक दल स×ताǾढ़ है। लोक सेवक जनता के सेवक होते हɇ इसͧलए जो भी 
राजनीǓतक दल स×ताǾढ़ हो उसकȧ सेवा करनी चाǑहए। Ĥͧसƨ लेखक ई. एन. Êलडैेन ने अपनी 
पèुतक 'दȣ ͧसͪवल सͪव[स' मɅ कहा है ͩक ऐसे लोक सेवक कȧ धारणा ǒबãकुल आधुǓनक है जो 
तटèथ ͪवशेष£ɉ का åयावसाǓयक समूह है तथा जो ǒबना दलȣय भावना के Ǔनçप¢ ढंग से राçĚ 
कȧ सेवा मɅ संलĒ है। 

जब तक शासकȧय सेवा का आधुǓनकȧकरण नहȣ ं हुआ था तब तक लोकसेवकɉ कȧ 
राजनǓैतक तटèथता के ͪवषय मɅ कोई. परवाह नहȣ ंकȧ जाती थी। उस समय तो शासक अपने 
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साथ हȣ कम[चारȣ लाता था और साथ हȣ कम[चारȣ को ले जाता था। शासकȧय सेवक वहȣ होता 
था जो परूȣ तरह से शासक के ĤǓत Ǔनçठा रखता हो। तटèथ रहकर शासन कȧ सेवा मɅ नहȣ ंरहा 
जा सकता था। अमेǐरका मɅ तो आज भी राजनǓैतक तटèथता कȧ बात बड़ी अजीब समझी जाती 
है। वहा ँतो जैसे हȣ राçĚपǓत बदलता है, अनेकɉ कम[चारȣ बदल जात े हɇ। अमेǐरका को यǑद 
अपवादèवǾप छोड़ Ǒदया जाये तो Ĥजातांǒğक देशɉ मɅ शासकȧय कम[चाǐरयɉ कȧ तटèथता एक 
अǓनवाय[ता है। यǑद लोकसेवक तटèथ नहȣ ंरहेगा तो Ǔनçप¢ रहकर काय[ कर हȣ नहȣ ंसकता। 
भारत मɅ लोक सेवा कȧ राजनǓैतक तटèथता को आचरण के Ǔनयमɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदया गया 
है। Ǔनयमɉ मɅ Ǔनàनांͩकत Ĥावधान है — 
(1) शासकȧय सेवा का कोई भी सदèय राजनǓैतक दल का सदèय नहȣ ंबन सकता। 
(2) शासकȧय सेवक ͩकसी भी राजनǓैतक दल को सͩĐय सहयोग भी नहȣ ंदे सकता। 
(3) राजनǓैतक दल के अǓतǐरÈत भी यǑद कोई संगठन राजनǓैतक ¢ेğ मɅ काय[ करता है तो 

शासकȧय सेवक उसका भी सदèय नहȣ ंबन सकता और उसको भी सͩĐय सहयोग नहȣ ंदे 
सकता। 

(4) लोक सेवा के कम[चारȣ राÏय कȧ åयावसाǓयक, èथानीय èवाय×त संèथा या संसद का चुनाव 
नहȣ ंलड़ सकता। 

(5) चुनाव मɅ ͩकसी भी उàमीदवार का Ĥचार नहȣ ंकर सकता। 
(6) वह अपना Ĥभाव भी इस सàबÛध मɅ उपयोग नहȣ ंकरेगा। 
(7) लोक सेवक कहȣ ंपर भी अपना मत शासन के ͪवǾƨ Ĥकट नहȣ ंकरेगा। उसे शासन कȧ 

नीǓत का समथ[न हȣ करना होता है Èयɉͩक लोकसेवक शासन का एक अंग है। शासन कȧ 
नीǓत कȧ सफलता उसका भी उ×तरदाǓय×व है। 

लोक सेवा के राजनǓैतक तटèथता के सàबÛध मɅ सभी ͪवɮवानɉ कȧ एक राय नहȣ ंहै। 
शासकȧय लोक सेवकɉ को राजनǓैतक ¢ेğ मɅ तटèथ रहना चाǑहए अथवा नहȣ ंइस सàबÛध मɅ 
अलग—अलग ͪवचार हɇ। लोक सेवक भी तो एक èवतÛğ नागǐरक है। इस नाते उसको राजनीǓत 
मɅ भी सͩĐय भाग लेने का अͬधकार ĤाÜत होना चाǑहए।  

एक लोकतंğीय राçĚ मɅ सभी नागǐरकɉ के ͧलए यह वांछनीय है ͩक राÏय के मामलɉ 
मɅ उनकȧ आवाज हो और जहा ँतक भी संभव हो, वे साव[जǓनक जीवन मɅ सͩĐय Ǿप से भाग 
लɅ। लोक सेवा मɅ पहले कȧ अपे¢ा जनसंÉया का एक बड़ा अनभुव ͪवɮयमान होता है और यह 
ͩक इसमɅ समाज का अ×यͬधक ͧशͯ¢त एव ंबुͪ ƨमान वग[ सिàमͧलत होता है। यह तØय इस 
बात को èपçट कर देता है ͩक लोक सेवकɉ को नागǐरकता के सभी Ĥकार के अͬधकारɉ से 
वंͬ चत नहȣ ंͩकया जाना चाǑहए जब तक ͩक लोक Ǒहत सबंधंी कुछ अÛय मह×वपणू[ ͪवचारणीय 
तØयɉ के कारण ऐसा करना अǓनवाय[ एव ंअनपेु¢णीय न हो जाये। 

ऐसे साव[जǓनक मामलɉ के सàबÛध मɅ जो दलȣय वाद—ͪववाद के ͪवषय नहȣ ंहै ͩकसी 
भी ͪवभाग के Ǔनकटतम सàबƨ सदèयɉ को छोड़कर अÛय लोकसेवकɉ को ͧलͨखत Ǿप मɅ अथवा 
साव[जǓनक मंच पर अपने ͪवचार Ĥकट करने कȧ अͬधक छूट दȣ जानी चाǑहए, भले हȣ वे 
सरकारȣ Ĥèताव के ͪवǾƨ हो। इसमɅ शत[ केवल यह है ͩक मामला साव[जǓनक Ǒहत से संबंͬ धत 
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हो और लोक सेवक ͧलखकर या बोलकर अपने ͪवचार åयÈत करने का काय[ åयिÈतगत Ǿप से 
करता हो तथा वह इस सàबÛध मɅ समभाव बरतता हो। 

वसेै तो ͪवचार Ĥकट करने कȧ èवतÛğता लोक सेवकɉ को Ǒदये जाने कȧ अनशुसंा 
अनेक ͪवɮवानɉ ने कȧ है परÛत ुइस बात को भी èवीकार ͩकया जाता रहा है ͩक लोक सेवकɉ 
को राजनǓैतक धरातल पर संगǑठत नहȣ ं होना चाǑहए। यǑद शासकȧय सेवक एक ͪवͧशçट 
राजनǓैतक ͪवचार को èवीकार करत े हु ए संगǑठत हो गये तो वे Ǔनçप¢ रहकर अपने 
उ×तरदाǓय×वɉ का Ǔनवा[ह नहȣ ंकर पायɅगे। शासकȧय काय[ मɅ Ǔनण[य लेत ेसमय वे यह सोचɅगे ͩक 
उनके दल को लाभ पहु ँचाने वाला Ǔनण[य होना चाǑहए। ͩकसी åयिÈत से उनका सàपक[  इसी 
आधार पर सचंाͧलत होगा। परÛत ुशासन के ͧलए यह िèथǓत भयकंर ͧसƨ होती है। सच कहा 
जाये तो यह शासकȧय लोकसेवक के शासन के ͪवǾƨ तोड़—फोड़ का काय[ होगा। इस काय[ पर 
ǓनयÛğण लगाया जाना जǾरȣ है। यहȣ कारण है ͩक अͬधकांश मत इस बात पर सहमत है ͩक 
लोक सेवक को åयिÈतगत Ǿप से ͪवचार Ĥकट करने का अͬधकार ĤाÜत होना चाǑहए, संगǑठत 
Ǿप से ͪवचार Ĥकट नहȣ ंͩकया जा सकता। 

जहा ँतक लोक सेवक का संबधं है इनमɅ भी भेद èथाͪपत ͩकया जा सकता है। सारे 
कम[चाǐरयɉ के कत[åयɉ कȧ ĤकृǓत एक जैसी नहȣ ंहोती। लोक सेवकɉ मɅ एक बड़ी संÉया ऐसे 
सेवकɉ कȧ होती है िजनको अनवरत एक हȣ Ĥकार का काय[ करना होता है। उसको शासन के 
नीǓत—Ǔनमा[ण से कोई संबधं नहȣ ं होता। ऐसे कम[चाǐरयɉ को यǑद राजनǓैतक काय[वाǑहयɉ मɅ 
सͩĐय Ǿप से भाग लेने का अͬधकार भी दे Ǒदया जाये तो कोई ͪवशेष अÛतर नहȣ ंपड़ता है। 
उदाहरण के ͧलए एक टाईͪपèट या पोèटमैन या ͩकसी सरकारȣ कारखाने मɅ काम करने वाला 
मजदरू यǑद राजनीǓत मɅ सͩĐय भाग लेता है तो उससे Èया अÛतर पड़ सकता है? ऐसे पद 
िजनमɅ शासन कȧ नीǓत के Ǔनमा[ण का या नीǓत के काया[Ûवयन का उ×तरदाǓय×व ǓनǑहत होता 
है, राजनीǓत से अलग रखे जाने चाǑहए। इसका सीधा—सादा अथ[ है ͩक एक हȣ जैसा काय[ करने 
वालɉ को Ǔनवा[चन लड़ने का अͬधकार हो। यǑद वे चुनाव लड़ना चाहे तो उनको अपने शासकȧय 
पद से ×यागपğ देने कȧ कोई आवæयकता नहȣं। लेͩकन सभी ͪवचारक इससे सहमत नहȣ ंहɇ। 

Ǔनयͧमत काय[ करने वाले अपना Ǔनधा[ǐरत काय[ करत ेहɇ। शासन भी उनसे यहȣ अपे¢ा 
रखता है ͩक अपने काय[ को परूा करत ेरहɅ। यǑद वे Ǔनधा[ǐरत काय[ मɅ ढȣल डालत ेहɇ तो आचरण 
Ǔनयमɉ के अनसुार उन पर अनशुासना×मक काय[वाहȣ कȧ जाती है। एक Ǔनिæचत ǓनयÛğण उनके 
ͧलए पया[Üत है। उस ǓनयÛğण के अǓतǐरÈत उनको परूȣ èवतÛğता ͧमलनी चाǑहए और ऐसा 
करने से शासन को ͩकसी तरह कȧ हाǓन नहȣ ंहोती Èयɉͩक ऐसे कम[चाǐरयɉ को न तो नीǓत 
बनाने मɅ सहयोग देना है और न नीǓत के काया[Ûवयन मɅ èव—ͪववेक का Ĥयोग करना है। हाँ, 
ऐसे लोग, िजनको यह काम वाèतव मɅ करने होत ेहɇ परूȣ तरह से Ǔनçप¢ रहने चाǑहए। यǑद वे 
राजनीǓत मɅ भाग लɅगे तो उनकȧ Ǔनçप¢ता समाÜत हो जायेगी और जनता उनकȧ बातɉ मɅ 
अͪवæवास करने लगेगी। कम[चाǐरयɉ कȧ Ǔनçप¢ता मɅ ͪवæवास हो तो यह Ûयाय के वातावरण के 
Ǔनमा[ण मɅ सहायक होती है। 

यǑद हम ǒĦटेन का उदाहरण लɅ तो हम पायɅगे ͩक वहा ँåयिÈतगत Ǿप से ͪवचार Ĥकट 
करने कȧ èवतÛğता तो सब शासकȧय कम[चाǐरयɉ को है। चुनाव लड़ने कȧ तथा राजनीǓत मɅ 
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सͩĐय भाग लेने कȧ भी èवतÛğता कम[चाǐरयɉ के एक बड़ ेवग[ को है जो एक जैसा काय[ करने 
के ͧलए ǓनयÈुत हɇ। 

जहा ँतक भारत का संबधं है यहा ँशासकȧय कम[चाǐरयɉ को राजनीǓत से एकदम दरू 
रहना अǓनवाय[ है। लोकसेवक ͩकसी भी पद पर Èयɉ न हो, राजनीǓतक काय[वाहȣ मɅ भाग नहȣं 
ले सकता। अपने देश मɅ हमने शासन कȧ िजस पƨǓत को èवीकार ͩकया है उसके समुͬचत 
संचालन के ͧलए यह आवæयक है ͩक लोक सेवक — 
(1) जो ͩक सरकार कȧ नीǓत को Ĥभाͪवत करता हɇ, 
(2) या िजनके पास Ĥशासकȧय या Ǔनçपादन शिÈतया ँहɇ, 
(3) या अपने पद के कारण अÛय ͩकसी Ĥकार से वे ऐसी िèथǓत मɅ है ͩक नागǐरकɉ को 

Ĥभाͪवत कर सके, 
(4) या जो ͪवधानमÖडलɉ आǑद मɅ चुनावɉ के सचंालन से संबंͬ धत हɇ, 
(5) देश कȧ चाल ूराजनीǓत से èवय ंको पथृक रखɅ। 

सं¢ेप मɅ, भारत मɅ लोक सेवकɉ के बीच मɅ ͩकसी Ĥकार का अÛतर नहȣ ंͩकया गया। 
सभी लोक सेवकɉ के ͧलए राजनीǓत को Ǔनͪषƨ ठहराया गया है। 

4.4 सारांश 
उपरोÈत ͪवæलेषण के पæचात ्हम इस Ǔनçकष[ पर पहु ंचत ेहɇ ͩक मूãय और नǓैतकता 

का शासकȧय Ǻिçट से काफȧ मह×व है। लोक सेवाओं मɅ इनका अभाव Ĥशासन को Ǔनàन 
धरातल पर ले जायेगा। िजस Ĥकार åयिÈतगत जीवन मɅ मूãय और नǓैतकता अपनी एक 
ͪवͧशçट पहचान रखत े हɇ, उसी Ĥकार साव[जǓनक जीवन मɅ आदश[ 'शासन तभी उपलÞध हो 
सकता है जब लोक सेवाओं मɅ मूãय और नǓैतकता का समावेश हो और लोकǑहत को Úयान मɅ 
रखत ेहु ए सभी Ĥकार के गलत और जनͪवरोधी कायȾ से अपने को दरू रखा जाए। कुछ ऐसी हȣ 
िèथǓत तटèथता और ĤǓतबƨता जैसे ͪवरोधाभास Ǒदखने वाले त×वɉ के अदभतु कȧ है। तटèथता 
Ǔनिæचत Ǿप से एक अÍछे लोक सेवक कȧ पहचान है और नीǓत के ĤǓत ĤǓतबƨता, न कȧ 
संकȧण[ राजनीǓतक Ǒहतɉ के ĤǓत ĤǓतबƨता, शासकȧय मूãय को न केवल ͪवकͧसत करेगा बिãक 
लोगɉ मɅ åयापक ͪवæवास और Ǒहàमत पदैा करेगा। सं¢ेप मɅ, अÚययन कȧ यह इकाई उब 
मानवीय मूãयɉ ओर आदशȾ को शासकȧय धरातल पर एक पहचान देती है ताͩक ͪवæवासपणू[, 
लोकोÛमखु एव ंफलोÛमखु लोक सेवा अपने क×त[åयɉ का Ǔनवा[ह कर सके। 

4.5 शÞदावलȣ 
 मूãय : मानवीय मूãयɉ कȧ भांǓत शासकȧय मूãय भी होत ेहɇ िजससे लोक सेवाओं का èतर 

ऊँचा होता है। 
 नǓैतकता : गलत और Ǔनकृçट कायȾ से परहेज करत ेहु ए नǓैतकता से सàबƨ होकर आदश[ 

सेवाएँ उपलÞध करना। 
 तटèथता : यथासंभव प¢पात और संकȧण[ राजनीǓतक गǓतͪवͬधयɉ से दरू रहना और 

èवतÛğ तथा Ǔनçप¢ ढंग से काय[ का Ǔनçपादन करना। 
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 ĤǓतबƨता : ͩकसी काय[ अथवा लêय ĤािÜत के ĤǓत वचनबƨता अथा[त ्हर कȧमत पर जैसे 
भी हो ͩकसी चीज को समथ[न देना। 

 लोकोÛमुख : िजसका झुकाव लोक Ǒहत कȧ पǓूत[ कȧ ओर हो। 
 फलोÛमखु : Ĥशासन कुछ ऐसा Ĥमाण दे ͩक उसने केवल वादा हȣ नहȣ ंͩकया है बिãक उसे 

Ǔनभाया भी है 
 द¢ शासन : ऐसा शासन जो उÍच कोǑट का हो और उपयोगी हो। 
 राजनीǓतक भिÈत : नीǓत से अͬधक राजनीǓतक शासकɉ के ĤǓत समप[ण। 

4.6 अßयास Ĥæन 
1. लोक सेवा का Èया अथ[ है? 
2. मूãय कȧ पǐरभाषा दɅ। 
3. नǓैतकता ͩकसे कहत ेहɇ? 
4. तटèथता का Èया अथ[ है? 
5. ĤǓतबƨता का Èया ता×पय[ है? 
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इकाई—5 
संघ व राÏय लोक सेवा आयोग 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
भाग—अ : संघ लोक सेवा आयोग 

5.0 उƧेæय 
5.1 Ĥèतावना 
5.2 भतȸ अͧभकरण कȧ आवæयकता 
5.3 संघ लोक सेवा आयोग संवधैाǓनक उपबÛध 
5.4 संघ लोक सेवा आयोग का संगठन 
5.5 काय[काल तथा पदÍयǓुत 
5.6 वेतन एव ंसेवा दशाएँ 
5.7 आयोग के कायȾ कȧ ĤकृǓत 
5.8 संघ लोक सेवा आयोग के काय[ 
5.9 ͪवͧभÛन सेवाओं तथा पदɉ पर भतȸ 

5.9.1 भतȸ पƨǓतया ँ
(अ) सीधी या Ĥ×य¢ भतȸ 
(ब) सा¢ा×कार के माÚयम से भतȸ 

5.10 आयोग कȧ सलाह कȧ परामश[दाğी ĤकृǓत 
5.11 आयोग का सͬचवालय 
5.12 वाͪष[क ĤǓतवेदन 
5.13 संघ व राÏय लोक सेवा आयोग को तटèथ एव ंǓनçप¢ बनाने वाले त×व 
5.14 आयोग का आलोचना×मक मूãयांकन 

भाग—ब : राजèथान राÏय लोक सेवा आयोग  
5.15 आयोग का ऐǓतहाͧसक पǐरपेêय 
5.16 आयोग कȧ èथापना 
5.17 आयोग का संगठन 

5.17.1 आयोग के सदèयɉ कȧ ǓनयिुÈत 
5.17.2 आयोग के सदèयɉ का काय[काल 

5.18 आयोग के सदèयɉ का ×यागपğ 
5.19 आयोग के सदèयɉ कȧ पदÍयǓुत 
5.20 आयोग के सदèयɉ के वेतन एव ंभ×त े
5.21 आयोग का सͬचवालय 
5.22 आयोग के काय[ 
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5.23 आयोग का वाͪष[क ĤǓतवेदन 
5.24 आयोग कȧ काय[Ĥणालȣ का आलोचना×मक मूãयांकन 
5.26 साराशं 
5.26 शÞदावलȣ 
5.27 अßयास Ĥæन 
5.28 संदभ[ ĒÛथ सचूी 

5.0 उƧेæय 
इस इकाई को पढ़ने के पæचात ्— 

 संघ लोक सेवा आयोग से संगठन और काय[करण का वण[न कर सकɅ गे, 
 राजèथान लोक सेवा आयोग के संगठन और काय[Ĥणालȣ का उãलेख कर सकɅ गे, 
 संघ लोक सेवा आयोग और राजèथान राÏय लोक सेवा आयोग के संगठन और काय[Ĥणालȣ 

मɅ åयाÜत कͧमयɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत हो जाएगी, और 
 आपको इस बात कȧ åयाÉया करना आ जायेगा ͩक भारत मɅ भतȸ अभीकरण को तटèथ 

और Ǔनçप¢ बनाए रखने के ͧलए Èया Ĥावधान ͩकये गये हɇ। 

5.1 Ĥèतावना 
लोक सेवा आयोग èवतÛğ संवधैाǓनक Ǔनकाय है। भारत मɅ 1919 के भारत शासन 

अͬधǓनयम ɮवारा सव[Ĥथम एक लोक सेवा आयोग कȧ èथापना का ͪवचार रखा गया, लेͩकन 
1919 अͬधǓनयम लाग ू होने पर भी आयोग का गठन नहȣ ं ͩकया गया। 'लȣ आयोग' कȧ 
अनशुंषा पर 1 अÈटूबर, 1926 को लोक सेवा आयोग कȧ èथापना कȧ गई। उस समय एक 
अÚय¢ और चार सदèय थे। इससे पवू[ मैकाले ĤǓतवेदन कȧ ͧसफाǐरश पर योÊयता आधाǐरत 
लोक सेवकɉ कȧ भतȸ का काय[ लÛदन िèथत लोक सेवा आयोग (1654—55) ͩकया करता था। 
भारत सरकार अͬधǓनयम, 1919 के अÛतग[त संघीय लोक सेवा आयोग का गठन ͩकया गया। 
अब इसे संघ लोक सेवा आयोग कहत ेहɇ। इस अͬधǓनयम के अÛतग[त, पहलȣ बार ĤाÛतीय èतर 
पर लोक सेवा आयोगɉ के गठन का भी Ĥावधान ͩकया गया। इसका नाम संघ लोक सेवा 
आयोग 1950 के èवतÛğ भारत के संͪवधान के अनÍुछेद 313 (7) के अनसुार रखा गया। यह 
èवतÛğ संवधैाǓनक Ǔनकाय है। भारतीय संͪवधान मɅ, अनÍुछेद 316 के अÛतग[त केÛġ तथा 
सभी राÏयɉ के ͧलए एक—एक लोक सेवा आयोग कȧ èथापना कȧ गई है। संͪवधान मɅ संघ लोक 
सेवा आयोग के Ĥावधान के अǓतǐरÈत Ĥ×येक राÏय मɅ लोक सेवा आयोग तथा दो या दो से 
अͬधक राÏयɉ के ͧलए संयÈुत लोक सेवा आयोग का Ĥावधान भी है, बशतȶ ͩक त×सàबÛधी 
राÏयɉ के ͪवधानमÖडल के सदन अथवा सदनɉ दारा इस आशय का Ĥèताव èवीकृत ͩकया गया 
हो। इसी तरह ͩकसी राÏय का राÏयपाल संघ के लोक सेवा आयोग से राÏय कȧ आवæयकताओं 
कȧ पǓूत[ के ͧलए काय[ करने कȧ Ĥाथ[ना करे तो राçĚपǓत के अनमुोदन पर संघ लोक सेवा 
आयोग राÏयɉ के ͧलए भी काय[ कर सकता है। 
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5.2 भतȸ अͧभकरण कȧ आवæयकता 
लोक सेवा आयोग कȧ èथापना से पवू[ लोक सेवा मɅ भतȸ राजनीǓतक आधार पर कȧ 

जाती थी। इससे स×ता पǐरवत[न के साथ लोक सेवकɉ को भी बदल Ǒदया जाता था। अत: उनकȧ 
सेवाओं को ǓनरÛतर रखने के ͧलए लोक सेवा आयोग कȧ èथापना कȧ आवæयकता हु ई। Ĥो. 
पायलȣ के अनसुार, ''लोक सेवा आयोग का काय[ दो Ĥकार से होता है—Ĥथम धूत[जनɉ को सेवा 
से बाहर रखना और दसूरे योÊय åयिÈतयɉ को लोक—सेवाओं मɅ लाने का Ĥयास करना।'' 

सवाल यह उठता है ͩक भतȸ के काय[ के ͧलए आयोग को हȣ Èयɉ ǓनयÈुत ͩकया गया 
है जबͩक इस काय[ के ͧलए ͩकसी मÖडल या ͩकसी राजनीǓतक संèथा को भी उ×तरदायी बनाया 
जा सकता है। शायद आयोग कȧ èथापना के पीछे संͪवधान Ǔनमा[ताओं का यह ͪवचार रहा होगा 
ͩक इस काय[ के ͧलए एक ऐसे Ǔनकाय कȧ आवæयकता है जो राजनीǓतक एव ंĤशासǓनक दबाव 
से पणू[तया èवतÛğ होकर Ĥभावी तौर पर काय[ कर सके। मÖडलɉ मɅ Ĥाय: काय[शिÈत का 
अभाव, Ǔनण[य लेने मɅ देरȣ आǑद दोष पाये जात ेहɇ। इसी तरह ͩकसी राजनीǓतक संèथा को भी 
यह उ×तरदाǓय×व नहȣ ंǑदया जा सकता था Èयɉͩक ये संèथाएँ Ǔनçप¢ व उ×तरदाǓय×वपणू[ काय[ 
नहȣ ं कर सकती हɇ। लोक सेवा आयोग भारत सरकार के समèत मंğालयɉ व ͪवभागɉ मɅ 
गहृपालक के Ǿप मɅ भतȸ संबधंी काय[ कर सकता है। अगर इस कायɟ के ͧलए ͩकसी पथृक 
संèथा कȧ èथापना कȧ जायɅगी तो अǓतǐरÈत आͬथ[क भार के साथ—साथ उसके काय[ Ǔनçप¢ 
नहȣ ंहɉगे परÛत ुलोक सेवा आयोग इस काय[ को Ǔनçप¢ता के साथ सàपÛन करेगा। 

5.3 संघ लोक सेवा आयोग: संवैधाǓनक उपबÛध 
संͪवधान मɅ इस आयोग कȧ संरचना, इसके सदèयɉ कȧ ǓनयिुÈत और पदÍयǓुत, इसकȧ 

शिÈतयɉ और काय[ तथा इसकȧ èवतÛğता से संबंͬ धत Ĥावधानɉ का ͪवèततृ उãलेख है। संͪवधान 
मɅ लोक सेवा के बारे मɅ ͪवèतार से उपबÛध भाग 14 के अÚयाय 2 मɅ अनÍुछेद 315 से 323 
मɅ ͩकया गया है। 

संघ लोक सेवा आयोग, राÏय लोक सेवा आयोग और संयÈुत लोक सेवा आयोग के 
संदभ[ मɅ संवधैाǓनक Ĥावधान Ǔनàन Ĥकार हɇ — 
1. अनÍुछेद 315 — संघ व राÏयɉ के ͧलए लोक सेवा आयोग कȧ èथापना। 
2. अनÍुछेद 318 — सदèयɉ कȧ ǓनयिुÈत और काय[काल। 
3. अनÍुछेद 317 — लोक सेवा आयोग के सदèयɉ कȧ पदÍयǓुत व Ǔनलàबन। 
4. अनÍुछेद 318 — आयोग के काͧम[क और सदèयɉ कȧ सेवाशतȾ के ͪवǓनयͧमत करने कȧ 

शिÈत। 
5. अनÍुछेद 319 — आयोग के सदèयɉ के काय[काल कȧ समािÜत के पæचात ्पद पर नहȣ ंबने 

रहने से संबंͬ धत। 
6. अनÍुछेद 320 — लोक सेवा आयोग के काय[। 
7. अनÍुछेद 321 — लोक सेवा आयोग के काय[¢ेğ मɅ ͪवèतार देने कȧ शिÈत। 
8. अनÍुछेद 322 — लोक सेवा आयोगɉ से संबंͬ धत åयय। 
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9. अनÍुछेद 323 — लोक सेवा आयोगɉ का ĤǓतवेदन। 

5.4 संघ लोक सेवा आयोग का संगठन 
संघ लोक सेवा आयोग के अÚय¢ व अÛय सदèयɉ कȧ ǓनयिुÈत अनÍुछेद 318 के 

अनसुार राçĚपǓत दारा कȧ जाती है। संͪवधान मɅ आयोग के सदèयɉ कȧ संÉया का उãलेख नहȣ ं
है, इसका Ǔनधा[रण राçĚपǓत के ͪववेक पर छोड़ Ǒदया गया है। आयोग मɅ अÚय¢ के अǓतǐरÈत 
सामाÛयत: 9 से 11 सदèय होते हɇ। èवतÛğता के समय एक अÚय¢ तथा चार सदèय आयोग 
मɅ थे। सन ्1975 मɅ आयोग मɅ एक अÚय¢ तथा 7 सदèय èवीकृत थे। वष[ 1985 — 88 से 
आयोग मɅ एक अÚय¢ तथा 10 सदèयɉ के पद èवीकृत हɇ। इसका काया[लय नई Ǒदãलȣ मɅ 
धौलपरु हाउस मɅ िèथत है। जुलाई 2007 मɅ आयोग मɅ अÚय¢ सǑहत 10 सदèय पदèथाͪपत 
हɇ। 

संघ लोक सेवा आयोग के सदèय 
नाम आयोग मɅ आने से पहले पद/èथान 
चैयरमेन  
Įी सुबीर द×त सͬचव, भारत सरकार, र¢ा मंğालय 
सदèय  
1. Ĥो. डी.पी. अĒवाल Ǔनदेशक, भारतीय सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 

एवं ĤबÛधन संèथा 
2. वायुसेना Ĥमुख सतीश गोͪवÛद 
ईनामदार (सेवाǓनव×ृत) 

उप Ĥमुख, भारतीय वाय ुसेना 

3. ͧमस Ĥवीण तãहा  महाǓनदेशक, राçĚȣय आबकारȣ अकादमी 
(आबकारȣ व मादक ġåय Ǔनरोधक) 

4. डा. भूरे लाल सͬचव, भारत सरकार, पी.जी व को. केबीनेट 
सͬचवालय । 

5. Įी के. रॉय पॉल सͬचव, भारत सरकार, नागǐरक उɬडयन 
(सदèय) 

6. Ĥो. के. एस. चालम  Ĥोफेसर (अथ[शाèğ), आधा ͪवæवͪवɮयालय, 
वाईस चांसलर, ġͪवडीयन ͪवæवͪवɮयालय । 

7. बालागुǾèवामी चेयरमेन Ĥो. इ, ई.बी.जी. फाउंडेशन, हैदराबाद। 
8. Įीमती शशी उबान ǒğपाठȤ  
9. Ĥो. पुǾषो×तम अĒवाल  

संͪवधान मɅ यह åयवèथा है ͩक èथायी अÚय¢ के अवकाश पर होने अथवा ͩकसी 
कारणवश काय[ पर उपिèथत न होने कȧ िèथǓत मɅ उस ǐरÈत èथान पर आयोग के अÛय 
सदèयɉ मɅ से उस एक सदèय को काय[वाहक अÚय¢ ǓनयÈुत ͩकया जा सकता है िजसे 
राçĚपǓत ǓनयÈुत करे। आयोग मɅ सदèयɉ कȧ ǓनयिुÈत के समय यह बात ͪवशेष Ǿप से देखी 
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जाती है ͩक आयोग मɅ आधे सदèय ऐसे åयिÈत हɉगे िजÛहɉने केÛġ या राÏय सरकार के अधीन 
कम से कम 10 वष[ काय[ ͩकया हो। अàबेडकर ने संͪवधान Ǔनमा[ण के समय कहा था —''लोक 
सेवाओं मɅ उàमीदवारɉ कȧ उपयÈुतता कȧ जाँच के सàबÛध मɅ उस åयिÈत से अͬधक Įेçठ अÛय 
कोई नहȣ ंहो सकता जो èवय ंलोक सेवाओं से सàबƨ रहा हो।'' आयोग के अÚय¢ और सदèयɉ 
कȧ सेवा संबधंी शतȶ संघ लोक सेवा आयोग (सदèय) ͪवǓनयमावलȣ, 1969 ɮवारा Ǔनयǒंğत होती 
हɇ। आयोग के सदèयɉ के वेतन भ×तɉ व अÛय सुͪवधाओं मɅ कोई अलाभकारȣ पǐरवत[न नहȣ ं
ͩकया जा सकता। 

5.5 काय[काल तथा पदÍयुǓत 
लोक सेवा आयोग के सदèयɉ का काय[काल, पद भार Ēहण करने कȧ तारȣख से 6 वष[ 

तक अथवा 65 वष[ कȧ आय ुĤाÜत करने तक, जो भी पहले हो, पद धाǐरत करत ेहɇ। संघीय 
लोक सेवा आयोग का कोई भी सदèय अपने काय[काल से पवू[ भी राçĚपǓत को सàबोͬधत कर 
अपने हèता¢र सǑहत लेख ɮवारा पद ×याग कर सकता है। अनÍुछेद — 317 के अÛतग[त 
सदèय राçĚपǓत दारा Ǔनदȶश Ǒदये जाने के पæचात ͩकसी दरुाचार मɅ दोषी पाये जाने पर सवȾÍच 
Ûयायालय के दारा जाँच मɅ दोषी पाये जाने पर राçĚपǓत को ĤǓतवेदन सɋपने पर हटाया जा 
सकता है। इस सàबÛध मɅ आवæयक ĤͩĐया का ͪववरण अनÍुछेद — 317 के खÖड (1), (2), 
(3), (4) मɅ Ǒदया गया है। इनके अनसुार आयोग के सदèयɉ को दरुाचार के ͧलये राçĚपǓत के 
आदेश ɮवारा पदÍयतु ͩकया जा सकता है। संͪवधान के अनसुार ͩकसी सदèय के ͪवǾƨ दरुाचार 
कȧ ĤͩĐया Ǔनिæचत करने हेत ु अनÍुछेद दारा Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐयानसुार जाचँ करने के बाद 
Ûयायालय राçĚपǓत के सम¢ अपना ĤǓतवेदन Ĥèतुत करेगा और इस तरह जाँच के पणू[ होने 
पर राçĚपǓत उÈत सदèयɉ को आयोग से Ǔनलिàबत कर सकता है। 
इनके अǓतǐरÈत Ǔनàनͧलͨखत कारणɉ के उपिèथत होने पर राçĚपǓत आयोग के ͩकसी भी 
सदèय को आदेश करा पद से हटा सकता है— 
(1) यǑद वह Ǒदवाͧलया ͧसƨ हो 
(2) अपने पदावͬध के दौरान अपने पद से ͧभÛन कोई अÛय सवतैǓनक पर èवीकार करता है। 
(3) राçĚपǓत के ͪवचार से वह åयिÈत ͩकसी शारȣǐरक या मानͧसक अèवèथता के कारण अपने 

पद पर काय[ करने के अयोÊय हो। 
(4) यǑद भारत सरकार अथवा राÏय सरकार ɮवारा अथवा इनकȧ ओर से ͩकये गए ͩकसी ठेके 

अथवा करार के साथ उसका (एक Ǔनग[ͧ मत कàपनी के साधारण सदèय को छोड़ कर) अÛय 
कोई सàबÛध हो अथवा उससे यह कोई लाभ ĤाÜत करता हो। 

लोक सेवा आयोग के सदèयɉ कȧ Ǔनçप¢ता सुǓनिæचत करने के ͧलए उनकȧ 
पनुǓन[यिुÈत तथा भारत सरकार या राÏय सरकार के अधीन कोई भी लाभकारȣ पद धारण करने 
पर पाबदंȣ लगाई गई है। अनÍुछेद 316 (3) के अनसुार लोक सेवा आयोग के सदèय को; 
उसकȧ पदावͬध कȧ समािÜत पर, उस पद पर पनुǓन[यÈुत नहȣ ंͩकया जा सकता है। परंत ुआयोग 
के सदèय को अÚय¢ बनाया जा सकता है। 
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5.6 वेतन एव सेवा दशाएं 
संघ लोक सेवा आयोग के अÚय¢ एव ं सदèयɉ का वेतन और अÛय सेवा दशाएँ 

Ǔनधा[ǐरत करने का अͬधकार भारत के राçĚपǓत को सɋपा गया है। आयोग के सदèयɉ के वेतन, 
भ×त ेएव ंĤशासǓनक åयय भारत सरकार कȧ संͬचत Ǔनͬध पर आधाǐरत है। अथा[त आयोग के 
वेतन, भलɉ व ĤशासǓनक åयय पर संसद मɅ वोǑटगं नहȣ ं होती है। आयोगɉ के अÚय¢ व 
सदèयɉ कȧ सेवा दशाओं व वेतन, भ×तɉ मɅ अलाभकारȣ पǐरवत[न करना गरै संवधैाǓनक है। परंत ु
आͬथ[क आपात िèथǓत के दौरान, सवȾÍच Ûयायलय के Ûयायाधीशɉ कȧ भांǓत संघ लोक सेवा 
आयोग के अÚय¢ व सदèयɉ के वेतन—भ×तɉ मɅ कटौती करना गरै संवधैाǓनक नहȣ ंहɇ। 

5.7 आयोग के कायɟ कȧ ĤकृǓत 
आयोग भतȸ करने वालȣ जबͩक सरकार ǓनयिुÈत करने वालȣ Ĥाͬधकारȣ संèथा है। 

आयोग और सरकार दोनɉ एक दसूरे पर Ǔनभ[र रहत े हɇ। आयोग सरकार के एक परामश[दाğी 
Ǔनकाय के Ǿप मɅ काय[ करता है। सरकार आयोग कȧ ͧसफाǐरशɉ को Ǔनरèत भी कर सकती है। 
सरकार ɮवारा जो भी ͧसफाǐरशɅ èवीकार नहȣ ंकȧ जाती हɇ उनका ǐरकाड[ रखा जाता है और उÛहɅ 
वाͪष[क ĤǓतवेदन मɅ भी सिàमͧलत ͩकया जाता है। 

आयोग के समèत काय[ तीन वगȾ मɅ ͪवभािजत ͩकये जाते हɇ— 
(1) ǓनयाͧमकǓय 
(2) काय[कारȣ 
(3) अध[ÛयाǓयक 

(1) ǓनयाͧमकǓय काय[ — आयोग दारा सरकार को लोक सेवाओं मɅ भतȸ, पदोÛनǓत, èथानाÛतरण 
अनशुासना×मक काय[वाहȣ आǑद के ͧलए सलाह दȣ जाती है। 

(2) काय[कारȣ काय[ — आयोग उÍच लोक सेवाओं मɅ भतȸ हेत ुपरȣ¢ाओं का आयोजन करता है। 
(3) अध[ÛयाǓयक काय[ — आयोग अध[ÛयाǓयक कायȾ के अÛतग[त अनशुासना×मक काय[वाहȣ, 

¢ǓतपǓूत[ के Ĥकरणɉ मɅ, पɅशन देने संबधंी दावɉ पर परामश[ देने के ͧलए कत[åयबƨ हɇ। 

5.8 संघ लोक सेवा आयोग के काय[ 
संͪवधान के अनÍुछेद 320 के अनसुार संघ लोक सेवा आयोग के Ǔनàन काय[ हɇ— 

 दो या अͬधक राÏयɉ के आĒह पर ͩकसी भी सेवा मɅ संयÈुत भतȸ के ͧलए योजना बनाना 
व ͩĐयािÛवत करना। 

 अͨखल भारतीय सेवाओं, केÛġȣय सेवाओं और केÛġशाͧसत राÏयɉ कȧ लोक सेवाओं मɅ 
ǓनयिुÈत के ͧलए परȣ¢ाएँ आयोिजत करना। 

 राçĚपǓत कȧ èवीकृǓत व राÏयपाल के अनरुोध पर राÏय कȧ ͩकसी एक अथवा सभी 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करना। 

 भतȸ के तरȣकɉ तथा ͧसͪवल अथवा असैǓनक सेवाओं तथा असैǓनक पदɉ पर सीधी अथवा 
पदोÛनǓत ɮवारा ǓनयिुÈत करने मɅ अपनाए जाने वाले ͧसƨाÛतɉ से सàबिÛधत सभी मामलɉ 
पर परामश[ देना। 
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 ǓनयिुÈत, पदोÛनǓत तथा èथानाÛतरण आǑद के ͧलए Ĥ×याͧशयɉ कȧ उपयÈुतता के सàबÛध 
मɅ आवæयक परामश[ देना। 

 इस बात कȧ åयवèथा है ͩक संसद ɮवारा अथवा राÏय ͪवधान मÖडल ɮवारा केवल सरकारȣ 
सेवाओं के हȣ सàबÛध मɅ नहȣ,ं बिãक उन सेवाओं के सàबÛध मɅ भी जो ͩक èथानीय 
Ĥाͬधकाǐरयɉ, Ǔनगमɉ अथवा साव[जǓनक संèथाओं के अधीन हो, आयोग के कायȾ का ͪवèतार 
ͩकया जा सकेगा। 

 भारत सरकार या राÏय सरकार कȧ सेवा करने वाले åयिÈतयɉ पर Ĥभाव डालने वाले 
समèत अनशुासǓनक ͪवषयɉ पर परामश[ देना। 

 सरकार कȧ हैͧसयत से सेवा करत ेसमय ͩकसी åयिÈत को हु ई ¢Ǔत के बारे मɅ मुआवजे कȧ 
राͧश के ͩकसी दावे पर परामश[ देना। 

 असाधारण पɅशन Ĥदान करने, ͪवͬधक åयय आǑद कȧ ĤǓतपǓूत[ से संबंͬ धत ͪवͪवध मामले। 

5.9 ͪवͧभÛन सेवाओं तथा पदɉ पर भतȸ 
1979 तक ĤशासǓनक व उÍचतर सेवाओं मɅ भतȸ कȧ पƨǓत 

1979 से पवू[ आयोग ɮवारा अßयͬथ[यɉ के चयन के ͧलए दो तरह कȧ परȣ¢ा लȣ जाती 
थी — ऊँचे èतर का ͧलͨखत परȣ¢ण दसूरा åयिÈतगत सा¢ा×कार। परȣ¢ा कȧ इस Ĥणालȣ कȧ 
बहु त आलोचना कȧ गयी। सा¢ा×कार मÖडल ɮवारा 15 या 20 ͧमनट तक ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर 
वाता[लाप ɮवारा Èया अßयͬथ[यɉ कȧ आवæयकता व ͪवशेषताओं का अनमुान लगाना और उन 
गणुɉ को लेकर ͪवͧभÛन अßयͬथ[यɉ का तुलना×मक मूãयांकन करना सàभव है। मौͨखक परȣ¢ा 
के साथ—साथ ͧलͨखत परȣ¢ा कȧ भी आलोचना कȧ गयी। Ĥथम आलोचना यह कȧ गयी ͩक 
परȣ¢ाओं कȧ पƨǓत आधुǓनक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ नहȣ ंकरती। इस सàबÛध मɅ ऐपãबी ने 
ठȤक हȣ कहा है ͩक ''िजस मानदÖड को लेकर लोक सेवा आयोग कम[चारȣ वग[ का चयन करता 
है वह उपयÈुत नहȣ ं है, और परȣ¢ा लेने का ढंग तथा मãूयांकन करने कȧ तकनीक आधुǓनक 
नहȣ ंहै। लोक Ĥशासन के मह×वपणू[ पहलुओं पर बहु त कम Úयान Ǒदया जाता है। सबसे अͬधक 
Úयान आ×मपरक एव ंआकिèमक ͪवकास कȧ ¢मता पर Ǒदया जाता है।'' 

1978 तक Ĥ×येक åयिÈत को अͨखल भारतीय सेवाओं कȧ ĤǓतयोगी परȣ¢ा मɅ बठैने 
कȧ अनͬगनत छूट थी तथा कोई छटंनी नहȣ ंहोती थी। छटंनी कȧ कोई åयवèथा न होने के 
कारण परȣ¢ाͬथ[यɉ कȧ संÉया सौ गनुा बढ गई। ĤǓतवष[ परȣ¢ाͬथ[यɉ कȧ संÉया मɅ ǓनरÛतर वृͪ ƨ 
हो रहȣ थी। अ×यͬधक संÉया मɅ Ĥ×याͧशयɉ के परȣ¢ा मɅ बठैने से आयोग का काय[ अ×यͬधक 
कǑठन हो चुका था और योÊय Ĥ×याशी भी चयǓनत नहȣ ंहो पा रहे थे। इस ͪवकट समèया से 
उबरने के ͧलए और भतȸ के ¢ेğ मɅ सुधार करने के ͧलए 1976 मɅ डॉ. डी. एस कोठारȣ कȧ 
अÚय¢ता मɅ एक सͧमǓत गǑठत कȧ गयी। इस सͧमǓत ने अपना ĤǓतवेदन 1976 मɅ Ĥèतुत 
ͩकया। इसकȧ मुÉय ͧसफाǐरश थी ͩक अßयͬथ[यɉ को दो या तीन से Ïयादा अवसर नहȣ ं Ǒदये 
जाने चाǑहए। Ĥारिàभक परȣ¢ा मɅ पास अßयͬथ[यɉ के अंक मुÉय परȣ¢ा मɅ नहȣ ंजोड़ ेजात ेहɇ। 
यह परȣ¢ा माğ मुÉय परȣ¢ा मɅ पाğता Ǔनधा[ǐरत करने हेत ु होती है। Ĥारिàभक परȣ¢ा दो 
ͪवषयɉ मɅ होती है तथा Ĥ×येक ͪवषय मɅ एक Ĥæन—पğ होता है। Ĥथम Ĥæन—पğ सामाÛय 
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अÚययन — सभी के ͧलए अǓनवाय[, दसूरा वकैिãपक है। Ĥारिàभक परȣ¢ा छंटनी कȧ परȣ¢ा है। 
अत: जो परȣ¢ाथȸ Ĥारिàभक परȣ¢ा मɅ पास होता है वहȣ मुÉय परȣ¢ा मɅ बठै सकता है। मुÉय 
परȣ¢ा मɅ ͧलͨखत व —सा¢ा×कार दोनɉ होते हɇ। मुÉय परȣ¢ा मɅ अǓनवाय[ Ĥæन—पğɉ मɅ Ĥथम 
Ĥæन पğ ͩकसी भारतीय भाषा का होता है। ɮͪवतीय Ĥæन—पğ अंĒेजी तथा ततृीय व चतथु[ 
Ĥæन—पğ सामाÛय अÚययन के होत ेहɇ। इसके अǓतǐरÈत दो वकैिãपक ͪवषय भी लेने पड़त ेहɇ 
Ĥ×येक मɅ दो ͪवषय होत ेहɇ। ͧलͨखत परȣ¢ा मɅ सफल Ĥ×याͧशयɉ का सा¢ा×कार ͩकया जाता है। 
भतȸ कȧ यह नयी Ĥणालȣ 1979 से लाग ूकȧ गयी। यह लोक सेवा आयोग ɮवारा आयोिजत कȧ 
जाती हɇ। संघीय लोक सेवा आयोग ने लोक—सेवा परȣ¢ा के पनुरȣ¢ण करने के ͧलए अगèत 
1988 मɅ सतीशचÛġ कȧ अÚय¢ता मɅ एक सͧमǓत का गठन ͩकया। सͧमǓत ने अगèत 1989 
को अपनी ͧसफाǐरशɅ Ĥèतुत कȧ। आयोग ने सͧमǓत कȧ ͧसफाǐरशɉ को 1993 कȧ परȣ¢ा से 
लाग ूकरने का Ǔनण[य ͧलया। सͧमǓत कȧ मुÉय ͧसफाǐरशɅ Ǔनàन थी — लोक सेवा मुÉय परȣ¢ा 
1993 मɅ ३०० अंकɉ का ǓनबÛध Ĥæन पğ आरàभ ͩकया जाए व सा¢ा×कार परȣ¢ण 300 अंकɉ 
का होगा न ͩक 250 अंकɉ का। 

5.9.1 Ǔनàनͧलͨखत तीन पƨǓतयɉ मɅ से एक ɮवारा भतȸ कȧ जाती है — 

1. सीधी भतȸ 
2. पदोÛनǓत व 
3. èथानाÛतरण 
सीधी भतȸ मोटे तौर पर Ǔनàनͧलͨखत दो पƨǓतयɉ के अंतग[त कȧ जाती है — 
(अ) मौͨखक परȣ¢ा ɮवारा 
(ब) ͧलͨखत परȣ¢ा ɮवारा 
(स) ͧलͨखत और मौͨखक दोनɉ परȣ¢ा ɮवारा 

(अ) ͧलͨखत परȣ¢ा ɮवारा भतȸ — 
संͪवधान के अंतग[त, आयोग का मुÉय काय[ संघ कȧ ͧसͪवल सेवाओं/पदɉ पर ǓनयिुÈत 
के ͧलए परȣ¢ाएं आयोिजत करना है। इसके अǓतǐरÈत, आयोग ɮवारा र¢ा मंğालय के 
साथ आयोजन करके राçĚȣय र¢ा अकादमी, भारतीय सैÛय अकादमी, नौसेना अकादमी, 
वाय ु सेना अकादमी तथा अͬधकारȣ Ĥͧश¢ण अकादमी के माÚयम से कǓतपय रहा 
सेवाओं मɅ Ĥवेश के ͧलए ĤǓतयोगी परȣ¢ाएं भी आयोिजत कȧ जाती हɇ। आयोग अͨखल 
भारतीय èतर पर ĤǓतवष[ सामाÛयत: दज[नɉ परȣ¢ाएं आयोिजत करता है, इनमɅ 'ͧसͪवल 
सेवा, इंजीǓनयǐरगं, ͬचͩक×सा एव ं वन सेवा आǑद जैसे ͪवͧभÛन ¢ेğɉ से जुड़ी 
सेवाओं/पदɉ पर भतȸ के ͧलए परȣ¢ाएं शाͧमल है। 
ͩफलहाल, संघ लोक सेवा आयोग देश भर मɅ िèथत 42 Ǔनयͧमत केÛġɉ पर परȣ¢ाएं 
आयोिजत कर रहा है। संघ लोक सेवा आयोग ने Įी एस. एस. महदȣ कȧ अÚय¢ता व 
Įी अरͪवÛद वमा[ कȧ सदèयता मɅ एक उÍच èतरȣय सͧमǓत आयोग कȧ कुछ सàभव 
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परȣ¢ाओं/भतȸ परȣ¢ाओं को संयÈुत करने कȧ जाँच करने के ͧलए गǑठत कȧ है ताͩक 
परȣ¢ाएं अßयͬथ[यɉ के सरल सुͪवधाजनक हो सके और आयोग का काय[भार भी कम हो 
सके। सͧमǓत ने अपना ĤǓतवेदन 31 जनवरȣ, 2006 को Ǒदया है। 

(ब) सा¢ा×कार के माÚयम से भतȸ कȧ ĤͩĐया — 
यह भतȸ दो पƨǓतयɉ ɮवारा कȧ जाती है — 
(1) केवल सा¢ा×कार ɮवारा 
(2) सीधी भतȸ व सा¢ा×कार ɮवारा 
केवल सा¢ा×कार ɮवारा 

तकनीकȧ सेवाओं व आवेदकɉ कȧ संÉया कम होने पर यह पƨǓत अपनायी जाती है। 
पदोÛनǓत, ĤǓतǓनयिुÈत, और èथानांतरण मɅ आयोग कȧ भूͧमका — 

सरकार ɮवारा आयोग के परामश[ से Ǔनणȸत ĤͩĐया के अनसुार, आयोग के अÚय¢ 
अथवा कोई सदèय ͪवभागीय पदोÛनǓत सͧमǓत कȧ बठैकɉ कȧ अÚय¢ता करत ेहɇ िजनमɅ Ēपु 
'ख' से Ēपु 'क' तथा Ēपु 'क' मɅ हȣ एक Ēेड से दसूरे Ēेड मɅ पदोÛनǓतयɉ पर ͪवचार ͩकया 
जाता है। आयोग ने अपने 56वɅ वाͪष[क ĤǓतवेदन मɅ केÛġȣय सͬचवालय के अधीन ͪवͧभÛन पदɉ 
पर पदोÛनǓत के ͧलए 6,046 अͬधकाǐरयɉ कȧ ͧसफाǐरश कȧ है। 
अͨखल भारतीय सेवाएं — 

अͨखल भारतीय सेवाएं अͬधǓनयम, 1951 और इसके अंतग[त बनाए गए Ǔनयम एव ं
ͪवǓनयम के अनसुार भारतीय ĤशासǓनक सेवा तथा भारतीय पुͧ लस सेवा परȣ¢ा मɅ सीधी भतȸ 
का संबधं है। यह आयोग ɮवारा आयोिजत ͧसͪवल सेवा परȣ¢ा के माÚयम से कȧ जाती है और 
भारतीय वन सेवा के ͧलए यह भतȸ भारतीय वन सेवा परȣ¢ा के माÚयम से कȧ जाती है। 

संगतǓनयमɉ एव ंͪवǓनयमɉ मɅ यह åयवèथा है ͩक भा. Ĥ. से/भा. प.ु से/भा. व. से. कȧ 
ǐरिÈतयɉ का 33% आयोग के परामश[ से राÏय कȧ सेवा के अͬधकाǐरयɉ मɅ से भरा जाना 
चाǑहए। चयन सͧमǓत कȧ अÚय¢ता आयोग के अÚय¢ सदèय करत ेहɇ िजसमɅ केÛġȣय सरकार 
तथा राÏय सरकार के वǐरçठ सरकारȣ ĤǓतǓनͬध होत ेहɇ। 

5.10 आयोग कȧ सलाह कȧ परामश[दाğी ĤकृǓत 
भारत सरकार ɮवारा एक परंपरा èथाͪपत कȧ गई है ͩक आयोग को भेजे गए 

Ǔनàनͧलͨखत Įेणी के मामलɉ मɅ, कुछ ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ को छोड़कर उनके ɮवारा कȧ गई 
अनशुषाएँ èवीकार कȧ जाएंगी। 
(क) अƨ[—ÛयाǓयक मामले 
(ख) उàमीदवारɉ कȧ ǓनयिुÈत हेत ुचयन, 
(ग) पदɉ के Ûयनूतम वेतन कȧ जगह उàमीदवारɉ कȧ उÍचतर Ĥारंͧभक वेतन पर ǓनयिुÈत। 
(घ) सरकारȣ सेवक ɮवारा अपने दाǓय×वɉ के Ǔनव[हन मɅ ͩकए गए कायȾ अथवा ͩकए जाने वाले 

कायȾ के संबधं मɅ उसके ͪवǾƨ कȧ गई ͪवͬधक काय[वाǑहयɉ के ĤǓतवाद मɅ उसके ɮवारा 
ͩकए गए åयय के दावे। 

आयोग के अͬधकार : ¢ेğ के बाहर के पद — 



(76) 
 

Ǔनàनͧलͨखत पदɉ पर ǓनयिुÈतयɉ के सàबÛध मɅ आयोग से कोई परामश[ नहȣ ं ͧलया 
जाता— 
1. Ûयायाͬधकरण अथवा आयोग कȧ सदèयता अथवा अÚय¢ता। 
2. उÍच राजनǓयक ĤकृǓत के पद। 
3. ततृीय एव ंचतुथ[ Įेणी के अͬधकांश कम[चारȣ, िजनकȧ सÉंया केÛġ सरकार के कम[चाǐरयɉ 

कȧ कुल संÉया कȧ 98 ĤǓतशत है, आयोग के काय[¢ेğ से बाहर है। 
अͬधकार ¢ेğ — 

आयोग को अपने काय[ सàपाǑदत करने हेत ु Ǔनàनͧलͨखत İोतɉ से कत[åय ĤाÜत होते 
हɇ—— 
(1) संͪवधान मɅ वͨण[त Ĥावधानɉ से; 
(2) संसद दारा Ǔनͧम[त अͬधǓनयमɉ से; 
(3) काय[पाͧलका ɮवारा Ǔनͧम[त Ǔनयमɉ, ͪवǓनयमɉ तथा काय[कारȣ आदेशɉ से और 
(4) परàपरा के माÚयम से । 

अͨखल भारतीय सेवाओं तथा केÛġȣय लोक सेवाओं से सàबिÛधत मामलɉ के अǓतǐरÈत 
आयोग सैǓनक अͬधकाǐरयɉ कȧ भतȸ हेत ुपरȣ¢ा तथा उनकȧ पɅशन सàबिÛधत मामले भी देखता 
है। संͪवधान के अनÍुछेद — 321 के Ĥावधानɉ के अÛतग[त आयोग, Ǒदãलȣ नगर Ǔनगम, नई 
Ǒदãलȣ नगर पाͧलका पǐरषद, कम[चारȣ राÏय बीमा Ǔनगम, कम[चारȣ भͪवçय Ǔनͬध संगठन तथा 
नाͪवक भͪवçय Ǔनͬध संगठन के अधीन कुछ वगȾ के पदɉ पर ǓनयिुÈत के सàबÛधɉ मɅ भी 
परामश[ Ĥदान करता है। संघ लोक सेवा आयोग यह काय[ परàपरा से करता आ रहा। 

5.11 सͬचवालय 
आयोग के कायȾ व दाǓय×वɉ को पणू[ करने हेत ुवत[मान मɅ राजपǒğत अͬधकारȣ तथा 

अराजपǒğत अͬधकारȣ काय[रत हɇ। संͪवधान के अनÍुछेद – 318 मɅ आयोग के कम[चारȣवृदं कȧ 
संÉया तथा उसकȧ सेवा शतɟ के सàबƨ मɅ ͪवǓनयम बनाने कȧ शिÈत संͪवधान ɮवारा राçĚपǓत 
को दȣ गई है। आयोग के ĤशासǓनक काय[ एक सͬचव दारा सàपÛन ͩकये जात े हɇ, सͬचव 
आयोग के दारा ǓनयÈुत ͩकया जाता है। सͬचव का वेतन व सेवा शतȶ एव ंउसका èतर भारत 
सरकार के अǓतǐरÈत सͬचव के बराबर होती है। सͬचव मɅ आयोग कȧ Ïयादातर Ĥशासकȧय / 
ͪव×तीय शिÈतया ँǓनǑहत होती हɇ। सͬचव के नीचे अǓतǐरÈत सͬचव होता है, सͬचव के पæचात ्
ĤशासǓनक शाखा का सàपणू[ उ×तरदाǓय×व इसी अͬधकारȣ का होता है। यह संघ लोक सेवा 
आयोग का ͪव×तीय सलाहकार होता है। इन अͬधकाǐरयɉ के Ǔनयğंण मɅ काय[पालक Ǔनदेशक 
(सूचना Ĥणालȣ), Ǔनदेशक (परȣ¢ा सुधार), एक संयÈुत सͬचव, उप सͬचव तथा अनेक ͪवशेष£ 
अͬधकारȣ एव ंमंğालǓयक वग[ के कम[चारȣ काय[रत होत ेहɇ। इन काͧम[कɉ के अǓतǐरÈत सैकड़ɉ 
अÛय कम[चारȣ, कàÜयटूर तथा अÛय ĤशासǓनक शाखाओं मɅ काय[रत हɇ। आयोग के बहु त से 
वǐरçठ अͬधकारȣ ĤǓतǓनयिुÈत पर काय[रत रहत ेहɇ। 
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संघ लोक सेवा आयोग के सͬचवालय कȧ संरचना 

 
इसके अǓतǐरÈत संघ लोक सेवा आयोग के काया[लय मɅ Ǔनàन पद पदèथाͪपत होत ेहɇ – 

 Đ.सं.  पदनाम पदɉ कȧ संÉया  
 1. परȣ¢ा Ǔनयंğक 1  
 2. काय[ ͪवशेष पर अͬधकारȣ (ǑहÛदȣ) 1  
 3. वǐरçठ अनुसंधान अͬधकारȣ (ǑहÛदȣ) 3  
 4. कǓनçठ अनुसंधान अͬधकारȣ (ǑहÛदȣ) 3  
 5. अनुसंधान सहायक (ǑहÛदȣ) 12  
 6. आशुͧलͪपक (ǑहÛदȣ) 1  
 7. ǑहÛदȣ टंकक  /आशुͧलͪपक 20  

संघ लोक सेवा आयोग का काया[लय अĒͧलͨखत शाखाओं मɅ संगǑठत होता है — 
1. परȣ¢ा शाखा (Examination Branch) 
2. भतȸ शाखा (Recruitment Branch) 
3. सेवा शाखा (Service Branch) 
4. ǓनयिुÈत शाखा (Appointment Branch) 
5. गोपनीय (Confidential Branch) 

5.12 वाͪष[क ĤǓतवेदन 
संͪवधान के अनÍुछेद 323 के अंतग[त आयोग का दाǓय×व है ͩक वह अपने ɮवारा ͩकए 

गए कायȾ कȧ एक ǐरपोट[ Ĥ×येक वष[ राçĚपǓत को Ĥèतुत करे तथा ऐसी ǐरपोट[ कȧ ĤािÜत पर, 
राçĚपǓत अèवीकृत मामलɉ कȧ एक ĤǓत अèवीकृǓत का कारण èपçट करने वाले £ापन के साथ 
संसद के Ĥ×येक सदन के सम¢ ͪवचाराथ[ रखता है। इस Ĥावधान से ǐरपोट[ के सभी पहलुओं पर 
राजनीǓतक èतर पर बहस कȧ जाती है और इस तरह सरकार चाहत ेहु ये भी सहȣ व मह×वपणू[ 
ͧसफाǐरशɉ कȧ अनदेखी नहȣ ंकर सकती हɇ। िजन ͧसफाǐरशɉ को सरकार नहȣ ंमानती है उसे 
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जवाब के साथ ससंद मɅ भेजना होता है। यह एक र¢ोपाय है। वाèतव मɅ वाͪष[क ĤǓतवेदन 
सरकार के मनमाने तरȣके से काय[ करने पर अंकुश का काय[ करता है। 

5.13 संघ व लोक सेवा आयोग को तटèथ एवं Ǔनçप¢ बनाने वाले 
त×व 

1. संवधैाǓनक आधार 
2. ǓनयिुÈत एव ंपदÍयǓुत ĤͩĐया, 
3. वेतन भ×त ेव अÛय सुͪवधाओं मɅ काय[काल मɅ अलाभकारȣ पǐरवत[न नहȣ ं
4. पनुǓन[यिुÈत पर ĤǓतबधं 
5. संसद आयोग के बजट पर ͪवचार कर सकती है लेͩकन वोट नहȣ ंडालती 
6. खचȶ का वहन भारत कȧ संͬचत Ǔनͬध से वहन 
7. वाͪष[क ĤǓतवेदन का Ĥावधान 

5.14 संघ लोक सेवा आयोग का आलोचना×मक मूãयांकन 
भारत मɅ इंगलैÖड तथा अमेǐरका व अÛय देशɉ कȧ तरह संघ लोक सेवा आयोग का 

सज[न ͪवधाǓयका ɮवारा नहȣ ं ͩकया जाता है बिãक यह एक संवधैाǓनक Ǔनकाय है। इसके 
अͬधकार भी बहु त सीͧमत है। यदͪप सैƨांǓतक Ǿप से ͪवͪवध Ĥकार कȧ असैǓनक सेवाओं के 
ͧलए भतȸ आयोग ɮवारा कȧ जाती है, ͩकÛत ुसंͪवधान मɅ यह भी Ĥावधान ͩकया गया है ͩक 
काय[काǐरणी कुछ पद इसके अͬधकार ¢ेğ से बाहर Ǔनकाल सकती है। सरकार कुछ आवæयक 
अèथाई ǓनयिुÈतयाँ करत ेसमय आयोग कȧ पणू[ Ǿप से अवहेलना करती है। कई बार आयोग 
ɮवारा कȧ गई भतȸ मɅ अ×यͬधक ͪवलàब कर Ǒदया जाता है, Èयɉͩक आयोग के पास काय[भार 
कȧ अͬधकता रहती है।' आयोग मɅ राजनीǓत£ɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ जाती है िजससे भतȸ संबधंी 
मामलɉ मɅ राजनीǓतक हèत¢ेप को बढ़ावा ͧमलता है। वाͪष[क ĤǓतवेदन ͪवधाǓयका मɅ अ×यͬधक 
ͪवलàब से Ĥèतुत ͩकया जाता है। आयोग के ɮवारा 2005—6 मɅ सा¢ा×कार ɮवारा 74 मामलɉ 
के संदभ[ मɅ Ĥ×य¢ भतȸ करने कȧ ͧसफाǐरश कȧ गई थी परंत ुमंğालयɉ/ͪवभागɉ ɮवारा एक वष[ 
से भी Ïयादा ͪवलàब ͩकया गया है। 

आयोग ɮवारा सन ् 1999 मɅ सफल उàमीदवारɉ कȧ सूची जारȣ करने के बाद दबुारा 
उसका संशोͬधत Ǿप जारȣ ͩकया गया। 1999 मɅ शायद पहलȣ बार ऐसा हुआ ͩक आयोग ने 
सफल उàमीदवारɉ कȧ सचूी जारȣ करने के फौरन बाद उसका संशोͬधत Ǿप जारȣ ͩकया गया। 
इस संशोधन का पǐरणाम यह हुआ ͩक एक उàमीदवार का नाम वरȣयता Đम मɅ 278 वे से 
उछलकर 26 वे èथान पर पहु ँच गया। इन घटनाओं कȧ पनुरावǓृत पर अंकुश लगाने के ͧलए 
ऐसा भतȸ तंğ चाǑहए जो èवतंğ हो और योÊयता को तरजीह देता हो। वसेै आयोग कȧ संͪवधान 
Ĥदत èवाय×ता पर सवाल खड़ा नहȣ ंͩकया जा सकता परंत ुइसका पतन ĤशासǓनक सेवाओं के 
राजनीǓतकरण मɅ पǐरलͯ¢त होता है। आयोग मɅ Ïयादातर ǓनयिुÈतयाँ संदेह से परे नहȣ ंरहȣ हɇ। 
नरͧसहं राव ने एक राजनǓैतक नेता को आयोग के सदèय के Ǿप मɅ ǓनयÈुत ͩकया था जो ͩक 
अभूतपवू[ बात थी। लगभग सभी Ĥधानमंǒğयɉ ने इसे सेवाǓनवतृ नौकरशाहɉ कȧ शरणèथलȣ के 
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Ǿप मɅ इèतेमाल ͩकया है। आज जबͩक नौकरशाहȣ को सधुारने और åयविèथत करने कȧ 
आवæयकता पर आम सहमǓत है तो आयोग को भी ͧमसाल कायम करनी चाǑहए। 

ĤशासǓनक सधुार आयोग ने सुझाव Ǒदया है ͩक संघ लोक सेवा आयोग के ͧलए 
ǓनयिुÈतयाँ करत ेसमय संघ सेवा आयोग के सभापǓत से अवæय मÛğणा कर लेनी चाǑहए, चाहे 
वह उ×तराͬधकार से हȣ सàबिÛधत Èयɉ न हो। सरकार ने 2005 — 08 मɅ 13 मामलɉ मɅ 
आयोग ɮवारा कȧ गई ͧसफाǐरशɉ को èवीकार नहȣ ंͩकया िजसमɅ से 9 अनशुासना×मक मामले व 
4 मामले ǓनयिुÈत से संबंͬ धत थे। आयोग कȧ ͧसफाǐरशɉ को èवीकार न करने के मामलɉ मɅ 
उतरो×तर वृͪ ƨ हो रहȣ है। आयोग के ͪवǾƨ मुकदमɉ मɅ वृͪ ƨ हो रहȣ है। आयोग के ĤǓतवेदनɉ 
कȧ जाँच करने से £ात होता है ͩक Ĥारिàभक दौर मɅ सरकार ɮवारा आयोग कȧ ͬगनी चुनी 
ͧसफाǐरश को नहȣ ंमाना जाता था। आगे चल कर ऐसे मामलɉ मɅ वृͪ ƨ हु ई है। एक ͬचतंा का 
ͪवषय है ͩक ऐसे मामलɉ कȧ संÉया मɅ उतरो×तर वृͪ ƨ हो रहȣ है िजनमɅ सरकार ɮवारा आयोग 
कȧ ͧसफाǐरश को èवीकार नहȣ ंͩकया गया है। 

जब संघ लोक सेवा आयोग के सदèयɉ का चयन करना हो तो दो Ǔतहाई से कम 
सदèय, राÏय लोक सेवा आयोग के सभापǓतयɉ तथा सदèयɉ मɅ से लेने चाǑहए। संघ लोक सेवा 
आयोग ɮवारा आयोिजत कȧ जाने वालȣ भारतीय ĤशासǓनक सेवा सǑहत अÛय परȣ¢ाओं के 
पाɫयĐम कȧ समी¢ा के ͧलए गǑठत सͧमǓत ने पाɫयĐम मɅ åयापक बदलाव के सुझाव Ǒदए हɇ। 
सͧमǓत कȧ ǐरपोट[ के अनसुार परȣ¢ा पाɫयĐम और कǑठन होगा। सͧमǓत ने अपने ĤǓतवेदन मɅ 
बहु त Ïयादा ऐिÍछक ͪवषयɉ को उͬचत नहȣ ंबताया Èयɉͩक उन ͪवषयɉ का सेवा मɅ आने के बाद 
Ïयादा उपयोग नहȣ ंरहता, इसी मह×वपणू[ प¢ को Úयान मɅ रखत ेहु ए सͧमǓत ने सभी ऐिÍछक 
ͪवषयɉ को शाͧमल करत ेहु ए केवल तीन ͪवषय तय करने और वे तीन ͪवषय हर परȣ¢ाथȸ के 
ͧलए अǓनवाय[ करने कȧ ͧसफाǐरश कȧ। पहले मौͨखक परȣ¢ा के अंक 250 होत े थे परंत ुअब 
सतीशचÛġ सͧमǓत कȧ ͧसफाǐरश के पæचात ्अब सा¢ा×कार परȣ¢ा 300 अंकɉ कȧ कर दȣ गयी 
है। अत: मौͨखक परȣ¢ा के अंक कम ͩकये जायɅ। 

राजèथान राÏय लोक सेवा आयोग 

5.15 ऐǓतहाͧसक पǐरĤेêय 
लोक सेवाओं मɅ Ǔनçप¢ भतȸ के उƧेæय के ͧलए पहले जोधपरु व उदयपरु मɅ 1939 मɅ, 

जयपरु मɅ 1940 मɅ और बीकानेर मɅ 1946 मɅ लोक सेवा आयोग चयन सͧमǓत कȧ èथापना 
कȧ गई थी। भारतीय संͪवधान के अधीन वत[मान मɅ राजèथान मɅ राÏय कȧ लोक सेवा मɅ 
तटèथ एव ं Ǔनçप¢ भतȸ का काय[ राजèथान लोक सेवा आयोग कर रहा है। इसका मुÉयालय 
अजमेर मɅ िèथत है। 

लोक सेवा आयोग कȧ èथापना से पवू[ लोक सेवाओं मɅ भतȸ राजनीǓतक आधार पर कȧ 
जाती थी। राजनीǓत£ɉ के स×ता मɅ जाने के साथ हȣ लोक सेवकɉ को भी बदल Ǒदया जाता था। 
लोक सेवकɉ कȧ सेवाओं को Ǔनरंतर रखने के ͧलए हȣ लोक सेवा आयोग कȧ èथापना कȧ 
आवæयकता महससू हु ई Èयɉͩक ͩकसी भी देश के ͪवकास के ͧलए तथा लोक सेवाओं को 
काय[कुशल बनाने के ͧलए इन सेवाओं कȧ िèथरता व Ǔनयͧमतता अǓत आवæयक है। 
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5.16 राजèथान लोक सेवा आयोग कȧ èथापना 
राजèथान लोक सेवा आयोग कȧ èथापना 16 अगèत, 1949 को राजèथान के 

त×कालȣन राज Ĥमुख ɮवारा जारȣ एक ͪवशेष अÚयादेश, यथा, राजèथान लोक सेवा आयोग 
अÚयादेश, 1949 के अंतग[त कȧ गई थी। आयोग वधैाǓनक Ǿप से 20 अगèत 1949 को 
अिèत×व मɅ आया। आरàभ मɅ आयोग के अÚय¢ Įी एस. के. घोष व दो सदèय थे । इसी 
अÚयादेश के अंतग[त 28 जुलाई, 1950 को राÏय के लोक सेवा आयोग के Ĥथम अÚय¢ Įी 
एससी. ǒğपाठȤ तथा देवीशकंर Ǔतवाड़ी एव ं Įी एन. आर. चंडोरकर सदèय बनाए गए। सन ्
1968 तक सदèयɉ कȧ संÉया 3 थी ͩफर 1973 मɅ 4 एव ं1981 मɅ 5 कर दȣ गई। संͪवधान 
का अनÍुछेद 315 यह Ĥावधान करता है ͩक संघ के ͧलए एक लोक सेवा आयोग होगा तथा 
Ĥ×येक राÏय के ͧलए एक राÏय लोक सेवा आयोग का गठन ͩकया जायेगा। 

5.17 राजèथान लोक सेवा आयोग का संगठन 

5.17.1 सदèयɉ कȧ ǓनयिुÈत 

राजèथान लोक सेवा आयोग के सदèयɉ तथा अÚय¢ कȧ ǓनयिुÈत राÏय के राÏयपाल 
ɮवारा कȧ जाती है। अनÍुछेद 316 (1) मɅ Ĥावधान है ͩक लोक सेवा मɅ आयोग मɅ आधे ऐसे 
सदèयɉ को ǓनयÈुत ͩकया जाना चाǑहए िजÛहɉने केÛġȣय या राÏय सरकार के अÛतग[त 10 वष[ 
तक काय[ ͩकया हो। शेष आधे सदèय ͩकसी भी अÛय ¢ेğ से हो सकत ेहɇ। सामाÛयत: आयोग 
के वǐरçठ सदèय को हȣ आयोग का अÚय¢ बनाया जाता है। आयोग के अÚय¢ एव ंसदèयɉ 
का èतर सवȾÍच Ûयायालय के Ûयायाधीश के समक¢ होता है। 

ͪवǓनमय — राजèथान लोक सेवा आयोग कȧ काय[Ĥणालȣ को Ǔनयͧमत करने हेत ु
राजĤमुख ɮवारा 1951 मɅ संͪवधान के Ĥावधानɉ के अÛतग[त दो ͪवǓनमय लाये गये, ये Ǔनàन 
हɇ। 
 राजèथान लोक सेवा आयोग (सेवा शतȶ) ͪवǓनमय (1951) 
 राजèथान लोक सेवा आयोग (कायȾ का पǐरसीमन) ͪवǓनमय (1951) 
 जुलाई, 2007 मɅ आयोग मɅ अÚय¢ सǑहत Ǔनàन दो सदèय काय[रत हɇ – 
 Đ.स.  नाम पद योÊयता 
 1.  Įी सी. आर चौधरȣ वत[मान चैयरमेन (काय[वाहक) एम .ए. (भूगोल) 
 2.  Įी वीबी शमा[. सदèय बीकॉम, एलएलबी.  

5.17.2 सदèयɉ का काय[काल 

आयोग के सदèयɉ का काय[काल पद Ēहण करने कȧ Ǔतͬथ से 6 वष[ कȧ सेवा अवͬध 
अथवा 62 वष[ कȧ आय ुĤाÜत करने तक (जो भी पहले हो) होता है। 1976 से पवू[ सदèयɉ के 
ͧलए यह आय ुसीमा 60 वष[ थी।  
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राजèथान लोक सेवा आयोग ɮवारा जुलाई 2007 तक भरे जाने वाले आवेदन पğɉ के 
ͧलए ऊपरȣ आय ुसीमा पार कर चुके अßयͬथ[यɉ को दो वष[ कȧ छूट देने का Ĥèताव काͧम[क 
ͪवभाग ɮवारा रखा गया था परÛत ु10 जुलाई 2007 को ͪवͬध ͪवभाग ने काͧम[क ͪवभाग को 
ऊपरȣ आय ुसीमा बढाने से इनकार कर Ǒदया। काͧम[क ͪवभाग ने लोक सेवा आयोग को 25 
जून 2004 को जारȣ कȧ गई अͬधसूचना के अनसुार 01 जनवरȣ 1999 को ऊपरȣ आय ुसीमा 
पार कर चुके अßयͬथ[यɉ को दो वष[ कȧ छूट नहȣ ंǑदये जाने का फैसला भेजा। 

5.18 आयोग के सदèयɉ का ×यागपğ 
आयोग के अÚय¢ तथा सदèय अपना ×यागपğ राÏयपाल को सàबोͬधत करत े हु ए 

पद×याग कर सकत ेहɇ। 

5.19 सदèयɉ कȧ पदÍयुǓत 
राÏय के लोक सेवा आयोग को हटाने का अͬधकार राçĚपǓत को Ǒदया गया है। आयोग 

के ͩकसी सदèय या अÚय¢ को पद के दǾुपयोग या कदाचार के आरोप मɅ ͧलÜत पाये जात ेहɇ 
तो राÏयपाल उÛहɅ Ǔनलिàबत कर सकता है पदमुÈत नहȣ ंकर सकता। राçĚपǓत हȣ आयोग के 
अÚय¢ तथा सदèयɉ को उÍचतम Ûयायालय ɮवारा दोषी पाये जाने, कोई वतैǓनक नौकरȣ करने 
पर, ͩकसी Ûयायालय ɮवारा Ǒदवाͧलया घोͪषत ͩकये जाने, या मानͧसक एव ंशारȣǐरक Ǻिçट से 
क×त[åय पालन के ͧलये अयोÊय पाये जाने पर पदमुÈत कर सकता हɇ। संͪवधान कȧ धारा 319 
(डी) के Ĥावधानɉ के तहत केÛġ व राÏय के लोक सेवा आयोग के सदèय राÏय या केÛġ 
सरकार के तहत ͩकसी भी लाभ के पद पर नहȣ ंबठै सकते ͩकÛत ुĮी के. एल. कमल आयोग 
के सदèय रहने के पæचात ् राजèथान ͪवæवͪवɮयालय के कुलपǓत बने थे। इसी तरह Įीमती 
कांता कथरूईया को भी आयोग के सदèय रहने के पæचात ्राजèथान राÏय मǑहला आयोग के 
अÚय¢ पद पर ǓनयÈुत ͩकया गया। 

5.20 सदèयɉ के वेतन एवं भ×ते 
आयोग के अÚय¢ एव ंसदèयɉ के वेतन एव ंभ×त ेतथा आयोग का सàपणू[ åयय राÏय 

कȧ संͬचत Ǔनͬध पर आधाǐरत होता हɇ। सेवा शतȶ — राÏय लोक सेवा आयोग के अÚय¢ व 
सदèयɉ कȧ सेवा शतȶ राÏयपाल ɮवारा ͪवǓनयोिजत कȧ जाती है। ǓनयिुÈत के पæचात राÏय लोक 
सेवा आयोग के अÚय¢ एव ंसदèयɉ कȧ सेवा शतɟ मɅ ͩकसी Ĥकार का कोई अलाभकारȣ पǐरवत[न 
नहȣ ंͩकया जा सकता है। 

5.21 आयोग का सͬचवालय 
राजèथान लोक सेवा आयोग का काया[लय अजमेर मे िèथत है। आयोग के नए भवन 

तथा मोनोĒाम का उɮघाटन राजèथान के पवू[ राÏयपाल Įी अंशमुान ͧसहं ने 21 अÈटूबर, 
2000 को ͩकया था। आयोग के अÚय¢ तथा सदèय इसके सवȾÍच अͬधकारȣ होते हɇ। जो ͩक 
ͪवͧभÛन मामलɉ मɅ अपना Ǔनण[य देते हɇ, ͩकÛत ुĤशासǓनक कायȾ के संचालन के ͧलए एक 
åयापक तंğ कȧ आवæयकता होती हɇ। इसͧलये आयोग के काया[लय मɅ एक सͬचव (आई. ए. 
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एस.) होता है जो ͩक आयोग के समèत Ĥशासकȧय व ͪवि×तय कायȾ को संभालता है। 
उपसͬचव, सͬचव कȧ Ĥ×येक काय[ मɅ सहायता करता है। इनके अǓतǐरÈत काया[लय मɅ सहायक 
सͬचव, अनभुाग अͬधकारȣ, पèुतकालय अͬधकारȣ तथा अÛय मंğालǓयक काͧम[क काय[रत हɇ। 

आयोग मɅ Ǔनàनांͩकत सभंल या शाखाएं काय[रत हɇ— 
(1) ĤशासǓनक संभाग 
(2) परȣ¢ा संभाग 
(3) भतȸ संभाग 
(4) अनसुंधान तथा कàÜयटूर संभाग 
(5) लेखा संभाग 
(6) सामाÛय संभाग 
(7) गोपनीय संभाग 
(8) ͪवͬध संभाग 
(9) èलेट परȣ¢ण संभाग 
(10) पèुतकालय सभंाग 
(11) पğ ĤािÜत एव ंĤेषण संभाग। 
èथापना के समय आयोग मɅ 04 कम[चारȣ काय[रत थे ͩकÛत ुराÏय Ĥशासन के वहृत 

कायȾ व दाǓय×वɉ को पणू[ करने हेत ुकम[चाǐरयɉ कȧ संÉया मɅ भी वृͪ ƨ हु ई है। आयोग के 
सͬचवालय मɅ लगभग 270 कम[चारȣ काय[रत हɇ आयोग के कायȾ को सफलतापवू[क सàपाǑदत 
करने हेत ुआयोग को आÛतǐरक ढाँचे को कई संभागɉ तथा शाखाओं मɅ ͪवभÈत ͩकया हुआ है। 
िजसका ͪववरण संगठना×मक ढाँचे के ͬचğ मɅ Ǒदया गया है। 

राजèथान लोक सेवा आयोग : संगठना×मक ढाँचा 
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5.22 राजèथान लोक सेवा आयोग के काय[ 
संͪवधान कȧ धारा 320 के अनसुार राÏय लोक सेवा आयोग को Ǔनàनͧलͨखत काय[ 

Ĥमुख Ǿप से सɋपे गये हɇ— 
1. राÏय सेवाओं मɅ ǓनयिुÈत के ͧलए ĤǓतयोगी परȣ¢ाएँ आयोिजत करना एव ंĤ×याͧशयɉ का 

चयन करना व भतȸ कȧ रȣǓतयɉ से सàबƨ सभी ͪवषयɉ पर परामश[ देना। 
2. असैǓनक राजपǒğत सेवाओं और अÛय असैǓनक पदɉ के ͧलए भतȸ के तरȣकɉ के सàबÛध मɅ 

राÏय सरकार को परामश[ देना। 
3. अßयͬथ[यɉ कȧ पदोÛनǓत, èथानाÛतरण और उनकȧ उपयÈुतता के बारे मɅ अनसुरण ͩकये 

जाने वाले ͧसƨाÛतɉ पर परामश[ देना। 
4. भारत सरकार या राÏय सरकार कȧ सेवा करने वाले कम[चाǐरयɉ के ͪवǾƨ कȧ गई 

अनशुासना×मक काय[वाǑहयɉ के ͪवषय मɅ परामश[ देना। 
5. राÏय कम[चाǐरयɉ के ͪवǾƨ कȧ गई गरै—काननूी काय[वाहȣ मɅ खच[ के दावे के सàबÛध मɅ 

परामश[ देना। 
6. राÏयपाल ɮवारा Ǒदये गये ͩकसी भी अÛय ͪवषय पर परामश[ देना। 
7. आयोग का सबसे मह×वपणू[ काय[ भतȸ से सàबिÛधत है आयोग राÏय सरकार के आĒह पर 

ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के काͧम[कɉ कȧ भतȸ करता है तथाͪप कुछ ͪवभागɉ तथा पदɉ पर भतȸ का 
काय[ आयोग नहȣ ंबिãक सàबिÛधत ͪवभाग èवय ंया कोई सͧमǓत करती है। 

ͪवͧभÛन पदɉ कȧ ĤकृǓत, योÊयताओं तथा Ĥ×याͧशयɉ कȧ संÉया के अनसुार ͧलͨखत 
परȣ¢ा, केवल अथवा ͧलͨखत परȣ¢ा एव ंसा¢ा×कार पƨǓत संयÈुत Ǿप से ĤयÈुत कȧ जा सकती 
है। राजèथान आयोग Ǔनयͧमत Ǿप से आवæयकतानसुार Ǔनàनांͩकत ĤǓतयोगी परȣ¢ाएँ आयोिजत 
करता है – 
1. राजèथान राÏय एव ंअधीनèथ सेवाएँ संयÈुत ĤǓतयोगी परȣ¢ा। 
2. उप Ǔनरȣ¢क आर¢ी संयÈुत ĤǓतयोगी परȣ¢ा 
3. राजèथान ÛयाǓयक सेवा ĤǓतयोगी परȣ¢ा 
4. िजला ͧश¢ा अͬधकारȣ ĤǓतयोगी परȣ¢ा 
5. सहायक जेलर ĤǓतयोगी परȣ¢ा 
6. मोटर वाहन उप—Ǔनरȣ¢क ĤǓतयोगी परȣ¢ा 
7. ͪवͬध सहायक ĤǓतयोगी परȣ¢ा 
8. Įम कãयाण अͬधकारȣ एव ंĮम Ǔनरȣ¢क ĤǓतयोगी परȣ¢ा 
9. शीē ͧलͪपक ĤǓतयोगी परȣ¢ा (उÍच Ûयायालय) 
10. तहसील राजèव लेखाकार ĤǓतयोगी परȣ¢ा 
11. कǓनçठ ͧलͪपक संयÈुत ĤǓतयोगी परȣ¢ा 
12. राजèथान वन सेवा (सहायक Ēेड वन संर¢क एव ं रɅजस[ Ēेड—Ĥथम) संयÈुत ĤǓतयोगी 

परȣ¢ा 
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13. राजèथान अधीनèथ सेवाएँ परȣ¢ा 
14. ͪ वæवͪवɮयालय तथा महाͪवɮयालय ͧश¢कɉ के åयाÉयाता पद हेत ुपाğता (èलेट) परȣ¢ा। 

आयोग ɮवारा कुछ पद केवल सा¢ा×कार ɮवारा भी भरे जात ेहɇ। इनमɅ ͬचͩक×सा एवं 
èवाèØय ͪवभाग तथा आर¢ी ͪवͬध ͪव£ान Ĥयोगशाला के ͬचͩक×सक, महाͪवɮयालयी एव ं
माÚयͧमक ͧश¢ा के åयाÉयाता तथा अÛय ͪवभागɉ जैसे Ĥाͪवͬधक ͧश¢ा, अͧभयोजन, भूजल, 
गहृ र¢ा एव ंनागǐरक सुर¢ा, राजèथान राÏय अͧभलेखागार तथा समाज कãयाण इ×याǑद के 
पद सिàमͧलत हɇ। ĤǓतयोगी परȣ¢ाओं के पाɫयĐम मɅ आयोग, पǐरशोधन तथा संशोधन करता 
है। 2001 से राजèथान ĤशासǓनक सेवाओं मɅ कृͪष अͧभयांǒğक, खǓनज एव ं कàÜयटूर 
अͧभयांǒğकȧ, गहृ ͪव£ान, डेयरȣ ͪव£ान को आर. ए. एस. परȣ¢ा मɅ अÛय ͪवषयɉ कȧ तरह 
ऐिÍछक ͪवषय का दजा[ Ǒदया गया है। अǓनयͧमत ǓनयिुÈतयाँ व सेवा Ǔनयमɉ कȧ जाचँ भी 
आयोग के दाǓय×वɉ के अÛतग[त आती है। 

आयोग राÏय सरकार कȧ ͪवͧभÛन ͪवभागीय पदोÛनǓत सͧमǓतयɉ (डी. पी. सी.) मɅ 
अÚय¢ता तथा सàबिÛधत पदोÛनǓत सचूी को अिÛतम Ǿप से èवीकृǓत Ĥदान करता है। डी. पी. 
सी. के ɮवारा 1995—96 मɅ 410, 1996—97 मɅ 357, 1997—98 मɅ 378, 1998—99 मɅ 
300 व 1999—2000 मɅ 203 पदोÛनǓतया ँकȧ गई। 

आयोग ɮवारा अनशुासना×मक मामलɉ कȧ अपीलɉ पर भी परामश[ Ǒदया जाता है। 
1995—96 मɅ 75, 1996—97 मɅ 57, 1997—98 मɅ 57, 1998—99 मɅ 101 व 1999—
2000 मɅ 92 अनशुासना×मक मामलɉ पर परामश[ Ǒदया गया है। इन कायȾ के अǓतǐरÈत लोक 
सेवा आयोग èवय ंअपनी पहल पर अनÍुछेद 320 मɅ ǓनǑद[çट कायȾ के अलावा ͩकसी अÛय 
काय[ का सàपादन तक नहȣ ंकर सकता, जब तक ͩक अनÍुछेद 321 कȧ ĤͩĐया ɮवारा उसे 
अǓतǐरÈत कायȾ का दाǓय×व न सɋपे जाये। संͪवधान और ͪवधान मÖडल ऐसे दो èğोत हɇ िजनसे 
राÏय लोक सेवा आयोग को अǓतǐरÈत शिÈतया ँĤाÜत होती हɇ। 

5.23 आयोग का वाͪष[क ĤǓतवेदन 
यɮयͪप लोक सेवा आयोग कȧ भूͧमका एक परामश[दाğी Ǔनकाय कȧ है परंत ुअͬधकांश 

मामलɉ मɅ सरकार आयोग के परामश[ को èवीकार कर लेती है। कुछ मामलɉ मɅ आयोग के 
परामश[ को अèवीकार भी कर देती है। आयोग ɮवारा ĤǓतवष[ तैयार कȧ जाने वालȣ ǐरपोट[ मɅ 
समèत मामलɉ का èपçटȣकरण व पणू[ ͪववरण Ǒदया जाता है। संघ लोक सेवा आयोग का 
ĤǓतवेदन राçĚपǓत के माÚयम से संसद मɅ तथा राÏय लोक सेवा आयोग का ĤǓतवेदन राÏयपाल 
के माÚयम से राÏय ͪवधान मंडल मɅ Ĥèतुत कȧ जाती है। (अनÍुछेद 323 (2))। 
आयोग के ¢ेğाͬधकार के बाहर के मामले — 

Ǔनàनͧलͨखत मामलɉ मɅ आयोग का परामश[ नहȣ ंͧलया जाता है, जैसे — 
(1) नई लोक सेवाओं तथा पदɉ का सजृन, 
(2) सेवाओं तथा पदɉ का वगȸकरण 
(3) लोक सेवाओं कȧ Ĥथम ǓनयिुÈत के समय वेतन का Ǔनधा[रण, 



(85) 
 

(4) सेवाओं तथा पदɉ कȧ सामाÛय पƨǓत, 
(5) वेतन Ǔनधा[रण, 
(6) लोक सेवकɉ के Ĥͧश¢ण, पǐरवी¢ा तथा èथायीकरण कȧ शतȶ इ×याǑद। 

5.24 राÏय लोक सेवा आयोग कȧ काय[Ĥणालȣ का आलोचना×मक 
मूãयांकन 
भारत मɅ कई राÏयɉ मɅ लोक सेवा आयोगɉ को उतना मह×व नहȣ ंǑदया गया है िजतना 

अपेͯ¢त है। कई राÏय सरकारɅ आयोग के अͬधकार ¢ेğ के अÛतग[त आने वाले पदɉ को Ǔछनने 
लगी है। कई बार यह भी देखने मɅ आया है ͩक ǓनयिुÈत सàबÛधी मामलɉ मɅ सरकार आयोग 
कȧ सलाह को ठुकरा देती है। वाèतव मɅ यह एक आपि×तजनक परàपरा है। 

ͪपछले कई वषȾ मɅ राजèथान राÏय लोक सेवा आयोग अपनी कछुआ चाल, लेटलतीफȧ 
और मनमानी ĤकृǓत से पहचाना जाता था। राजèथान लोक सेवा आयोग परȣ¢ा मɅ वष[ 1999 
मɅ 2. 25 लाख से भी अͬधक Ĥ×याशी Ĥारिàभक परȣ¢ा मɅ सिàमͧलत हु ए थे जबͩक इससे पवू[ 
वष[ (1998) मɅ यहȣ आँकड़ा 125 लाख Ĥ×याͧशयɉ का था। वष[ 2007 कȧ Ĥारंͧभक परȣ¢ा के 
ͧलए 3 लाख 6 हजार 200 अßयाͬथ[यɉ ने आवेदन ͩकया है। यह परȣ¢ा 25 नवàबर 2007 को 
होगी। परȣ¢ाएँ आयोिजत करवाने मɅ देर कȧ जाती थी ͩफर पǐरणाम देर से घोͪषत ͩकये जात े
थे, पǐरणामɉ मɅ ͪवलàब के बाद भी ͪवसंगǓतयɉ कȧ भरमार होती थी। आयोग ɮवारा मेǐरट कȧ 
Ûयनूतम अंक सीमा के बारे मɅ भी कुछ नहȣ ंबताया जाता। सन 2003 मɅ राजèथान लोक सेवा 
आयोग ɮवारा परȣ¢ा करȣब चार वष[ पæचात ्आयोिजत कȧ गई। भारत के अͬधकाशं लोक सेवा 
आयोगɉ के पास काय[ का भारȣ दबाव रहता है। आयोग के सदèयɉ पर राजनीǓतक व जातीय 
दबाव भी काफȧ देखने को ͧमलता है। मह×वपणू[ परȣ¢ाओं के Ĥæनपğ भी परȣ¢ा पवू[ लȣक होते 
रहत े हɇ िजससे अßयͬथ[यɉ को काफȧ मुिæकल होती है। आर. ए. एस. परȣ¢ा मɅ कई बार 
Ïयादातर Ĥæन ͩकसी गाइड अथवा पासबकु ͪवशेष से ͧलये जात ेहɇ। इसके अǓतǐरÈत कुछ Ĥæन 
पğɉ मɅ कुछ सवालɉ के या तो एक से Ïयादा उ×तर सहȣ होते हɇ या एक भी उ×तर सहȣ नहȣ ं
होता इससे Ĥæनपğ तैयार करने के तरȣकɉ कȧ ͪवæवसनीयता संǑदÊध कहȣ जा सकती है। 

आयोग कȧ ĤǓतयोगी परȣ¢ाओं मɅ नये ͪवषय सिàमͧलत करने के ͧलए सरकार से 
अनमुǓत लेनी पड़ती है। आयोग के कायȾ व ¢ेğाͬधकार मɅ ͪवधाǓयका को संशोधन करने का 
अͬधकार है। हाल के वषȾ मɅ राÏय आयोग ɮवारा ͩकया गया काय[ गणुव×ता मɅ भी घǑटया है। 
इसका मूलभूत कारण यह Ĥतीत होता है ͩक कुछ राÏयɉ कȧ यह ĤवǓृत होती है िजसके अनसुार 
वे राÏय आयोगɉ मɅ Ǔनàन èतर के सदèयɉ कȧ राजनीǓतक कारणɉ से भतȸ कर देते हɇ। इसͧलये 
आवæयकता है राÏय लोक सेवा आयोगɉ के ͪवषय मɅ एक राçĚȣय नीǓत का ͪवकास ͩकया जाए 
िजससे यह सुǓनिæचत ͩकया जाए ͩक वे èवतंğता तथा उÍच दजȶ कȧ Ǔनपणुता से काय[ करɅगे। 

ĤशासǓनक सेवाओं मɅ Ïयादातर शहरȣ ¢ेğ के यवुा चयǓनत होत ेहɇ जबͩक Ēामीण ¢ेğ 
के यवुा उनसे Ïयादा योÊय होते हɇ परंत ु ǑहÛदȣ अंĒेजी का £ान कम होने के कारण उनका 
चयन नहȣ ंहो पाता है। सा¢ा×कार के समय भी आ×मͪवæवास कȧ कमी के कारण वे अपना 
Ĥभाव सा¢ा×कार सͧमǓत पर नहȣ ंछोड़ पाते। इस समèया से Ǔनजात पाने के ͧलए 16 Ǒदसàबर 
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1988 को राÏय सभा एव ं ͪवप¢ी प¢ के अनेक सदèयɉ ने यह माँग कȧ ͩक परȣ¢ाओं का 
माÚयम ǑहÛदȣ अथवा ¢ैğीय भाषाएँ रखा जाए। वत[मान मɅ अßयͬथ[यɉ को ¢ेǒğय भाषा मɅ परȣ¢ा 
देने का अͬधकार दे Ǒदया गया है। 

आयोग अßयाͬथ[यɉ कȧ मानक उ×तर ताͧलकाओं को समाचार पğɉ मɅ Ĥकाͧशत नहȣ ंकर 
सकता है ना हȣ मैǐरट कȧ Ûयनूतम अंक सीमा के बारे मɅ हȣ कुछ बताता है। अत: आयोग को 
मैǐरट कȧ Ûयनूतम अंक सीमा ͪवषयवार समाचार पğɉ मɅ Ĥकाͧशत करनी चाǑहए ताͩक आयोग 
का काय[ पारदशȸ बन सके। राजèथान राÏय ĤशासǓनक तथा अधीनèथ सेवाओं कȧ ĤǓतयोगी 
परȣ¢ाओं मɅ राÏय मɅ जयपरु, सीकर, अलवर, झु ंझुनू ंतथा सवाई माधोपरु िजलɉ के हȣ Ĥ×याशी 
अͬधक सफल रहे हɇ। डूगंरपरु, बांसवाड़ा, उदयपरु, राजसमÛद, भीलवाड़ा, वारा,ं ͬचतौड़गढ और 
ͧसराहȣ िजलɉ मɅ तो अनसुूͬचत जनजाǓत के लोग बड़ी संÉया मɅ होने के बावजूद उनका 
ĤǓतǓनͬध×व नगÖय रहता है। अभी तक अनसुूͬचत जाǓत व जनजाǓत के तीन चौथाई से अͬधक 
अßयथȸ जयपरु, दȣसा, करौलȣ व सवाईमाधोपरु के थे। 

आयोग के Ĥ×येक काय[ को Ûयायालय मɅ भी चुनौती दȣ जा सकती है। राजèथान लोक 
सेवा आयोग के ͪवǾƨ ͪवगत कुछ वषȾ मɅ कई याͬचकाएँ दायर कȧ गई हɇ। इससे आयोग तथा 
सरकार को Ûयायालय के Ǔनदȶशɉ को मानने के ͧलए ͪववश होना पड़ता है। कई परȣ¢ाͬथ[यɉ को 
यह पता हȣ नहȣ ंहोता ͩक बहु ͪवकãपा×मक Ĥæन पğɉ मɅ Ĥæन कȧ जाँच के समय ऋणा×मक 
अंकन Ĥणालȣ अपनाई जाती है। कई बार परȣ¢ाथȸ को यह भी पता नहȣ ंहोता ͩक मूãयांकन 
काय[ मɅ ऋणा×मक अंकन होगा या नहȣ?ं इस Ĥकार के ͪववाद, आयोग के कायȾ के ĤǓत 
अͪवæवास उ×पÛन करत ेहɇ। 

कई बार आयोग मɅ सरकार कȧ ǓनिæचÛतता के अभाव मɅ पणू[काͧलक अÚय¢ कȧ 
ǓनयिुÈत नहȣ ंहो पाती। जुलाई 2006 मɅ आयोग के पणू[काͧलक अÚय¢ जी. एस टाक से करȣब 
तीन मǑहने के ͧलए Įी हरनारायण मीणा ने काय[वाहक अÚय¢ के Ǿप मɅ काय[ भार Ēहण 
ͩकया। ͧसतàबर 2006 मɅ Įी हरनारायण मीणा का पदभार आयोग के वǐरçठ सदèय सी. आर. 
चौधरȣ ने काय[वाहक अÚय¢ के Ǿप मɅ Ēहण ͩकया। राजèथान लोक सेवा आयोग के इǓतहास 
मɅ शायद यह पहलȣ बार देखा गया है ͩक ͧसतàबर 2008 से आयोग का काय[भार माğ दो 
सदèयɉ के कंधɉ पर हȣ है। दो सदèयɉ से गणपǓूत[ पणू[ नहȣ ंहो सकती थी। दभुा[Êय से आयोग 
को रोजमरा[ के कायȾ के संदभ[ मɅ Ǔनण[य लेने मɅ भी बाधा आती है, Èयɉͩक आयोग मɅ गणपǓूत[ 
करने के ͧलए अÚय¢ सǑहत तीन सदèयɉ का होना अǓनवाय[ है। 

ĤशासǓनक सुधार आयोग के अÚययन दल ने जो, ͩक संघ लोक सेवा आयोग के ͪवषय 
मɅ अÚययन कर रहा था, इस बात कȧ आवæयकता पर बल Ǒदया ͩक राÏय लोक सेवा आयोग 
के सͬचवालयɉ के अͬधकाǐरयɉ मɅ वृͪ ƨ कर दȣ जानी चाǑहए। राÏय लोक सेवा आयोग के 
अͬधकाǐरयɉ को कुछ समय के ͧलए संघ लोक सेवा आयोग के सͬचवालय के साथ जोड़ Ǒदया 
जाए ताͩक वे अपने आप भतȸ कȧ पǐरçकृत ͪवͬधयɉ से पǐरͬचत हो सके। 

इसमɅ कोई शक नहȣ ं है ͩक धीरे— धीरे आयोग अपनी छͪव व िèथǓत सुधारने का 
Ĥयास कर रहा है। राजèथान ĤशासǓनक सेवा मɅ मǑहलाओं ने अपनी ĤǓतभा का कमाल Ǒदखाना 
शुǾ कर Ǒदया है। 1991 से 2004 तक राजèथान ĤशासǓनक सेवा मɅ जहा ँ 33 बेǑटयɉ को 
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कामयाबी ͧमलȣ, वहȣ ं 2005 और 2006 मɅ हȣ 30 èथान मǑहलाओं ने हाͧसल ͩकये हɇ। 
राजèथान ĤशासǓनक सेवा के 800 अफसरɉ मɅ हालांͩक मǑहला अͬधकाǐरयɉ कȧ संÉया अब भी 
100 से कम है, लेͩकन अगर ऐसे हȣ मǑहलाएं आगे बढती रहȣ ंतो अगले दशक मɅ उनकȧ 
संÉया Ǔतगनुी हो जायेगी, जो ͩक सकारा×मक पǐरवत[न का सूचक है। 

5.25 सारांश 
संघ व राÏय लोक सेवा आयोग एक èवय×तशासी संवधैाǓनक संèथायɅ हɇ िजनकȧ अपनी 

एक पथृक िèथǓत है। अत: इÛहɅ अपनी गǐरमा एव ं िèथǓत का Úयान रखत े हु ए हȣ कोई भी 
Ǔनण[य लेना चाǑहए। अपनी ͪवæवसनीयता को बनाए रखने के ͧलए परȣ¢ाओं का Ǔनिæचत एवं 
Ǔनयोिजत कलेÖडर बनाना चाǑहए, Èयɉͩक बेरोजगार åयिÈतयɉ के ͧलए ये संèथाएं एक आशा कȧ 
ͩकरण हɇ। यǑद इन पर से उनका ͪवæवास उठ जाएगा तो उनकȧ िèथǓत Èया होगी इसकȧ 
कãपना करना हȣ ğासदपणू[ है। 

5.26 शÞदावलȣ 
पदÍयुǓत (Removal)    पद से हटाना 
दरुाचार (Mis conduct)    असंगत åयवहार 
Ǒदवाͧलया (Insolvent)    Ǔनध[न 
Ǔनçप¢ (Unbiased)    तटèथ, अप¢पाती (समान åयवहार) 
उपयुÈतता (Suitability)    उƧेæय या पǐरिèथǓत के अनुǾप 
ĤǓतपूǓत[ (Compensation)    पाǐरतोͪषक, ĤǓतफल 
अनुशंषाए (Recommendation)    ͧसफाǐरशɅ करना 
Ǔनव[हन (Discharge)    मुÈत करना 
ͪवͬधक (Legal)    कानूनी 
सज[न (Creation)    Ǔनमा[ण कȧ हु ई वèतु 
तरजीह (Preference)    अͬधक आदर देना 

5.27 अßयास Ĥæन 
1. संघ लोक सेवा आयोग के संगठन व काय[Ĥणालȣ को समझाइये। 
2. संघ लोक सेवा आयोग के कायȾ का आलोचना×मक परȣ¢ण कȧिजए। 
3. राजèथान राÏय लोक सेवा आयोग के संगठन व कायȾ का ͪवèततृ वण[न कȧिजए। 
4. संघ व राÏय लोक सेवा आयोगɉ कȧ काय[Ĥणालȣ का वण[न कȧिजए 

5.28 संदभ[ ĒÛथ सूची 
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Ǒदãलȣ, 1967 

  



(89) 
 

इकाई—6 
लोकसेवकɉ के राजनीǓतक अͬधकार — संघ बनाने का 

अͬधकार, राजनीǓत मɅ भाग लेने व वोट देने का अͬधकार, 
Ûयायालयɉ एव ंअÛय Ûयायाͬधकरणɉ मɅ जाने का अͬधकार 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
6.0 उƧेæय 
6.1 Ĥèतावना 
6.2 लोकसेवकɉ के राजनीǓतक अͬधकार 

6.2.1 लोकसेवकɉ को संघ बनाने का अͬधकार 
6.2.2 लोकसेवकɉ को वोट देने का अͬधकार 
6.2.3 लोकसेवकɉ को राजनीǓत मɅ भाग लेने का अͬधकार 

6.3 लोकसेवकɉ के Ûयायालयɉ एव ंअÛय Ûयायाͬधकरणɉ मɅ जाने का अͬधकार 
6.3.1 Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण कȧ अवधारणा एव ंͪवकास 
6.3.2 Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ के Ĥकार 
6.3.3 Ĥशासकȧय अͬधǓनण[य के मुÉय Ĥकार 
6.3.4 Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ के गणु 

6.4 साराशं 
6.5 अßयास 
6.6 संदभ[ ĒÛथ सचूी 

6.0 उƧेæय 
इस इकाई के उƧेæय है — 

1. लोकसेवकɉ के राजनीǓतक अͬधकारɉ पर एक समी¢ा×मक ͪवमश[ Ĥèतुत करना। 
2. लोकसेवकɉ को संघ बनाने के अͬधकारɉ के बारे मɅ èपçट बोध कराना। 
3. राजनीǓत मɅ भाग लेने के लोकसेवकɉ के अͬधकार कȧ èपçट मीमांसीय जानकारȣ Ĥदान 

करना। 
4. लोकसेवकɉ के वोट देने के अͬधकार को èपçट करना। 
5. लोकसेवकɉ के Ûयायालयɉ एव ं Ûयायाͬधकरणɉ मɅ जाने का अͬधकार का मूãयांकन परक 

ͪववेचन Ĥèतुत करना 
6. Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ कȧ अवधारणा को Ĥकट करना। 
7. Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ के Ĥकार एव ंमह×व पर Ĥकाश डालना। 
8. Ĥशासकȧय अͬधǓनण[य के मुÉय Ĥकार èपçट करना। 
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6.1 Ĥèतावना 
लोकसेवक या नागǐरक सेवक शासन åयवèथा एव ंसरकार के संवाहक होत ेहै। अĤ×य¢ 

Ǿप से संͪवधान Ĥद×त Ĥ×यायोिजत शिÈतयɉ के माÚयम से ये वाèतͪवक स×ताधारȣ होत े है। 
आज के इस Ĥजातांǒğक, कãयाणकारȣ एव ंव£ैाǓनक यगु मɅ लोकसेवकɉ कȧ भूͧमका åयापक और 
मह×वपणू[ होती जा रहȣ है साथ हȣ जनापे¢ाएँ भी बढ़ रहȣ है। राजनीǓत और राजनीǓत£ɉ के 
साथ हȣ ͧमलकर इÛहɅ स×ता कȧ गाड़ी को आगे सुसंचाͧलत करना होता है। राजनीǓत£ एवं 
लोकसेवक दोनɉ सामािजक åयिÈत है तथा भावना×मक ǐरæतɉ कȧ डोर से बधें होने से 
मनोव£ैाǓनक Ĥभाव इनके åयिÈत×व एव ंकाय[शलैȣ को Ĥभाͪवत करता है। 

ऐसे समय मɅ लोकसेवकɉ को ͩकसी जाǓत, सàĤदाय या राजनीǓतक दल ͪवशेष कȧ 
ͪवचारधारा एव ंभाई— भतीजावाद से परे रहकर Ǔनçप¢, तटèथ एव ंĤǓतबƨता के साथ अपनी 
भूͧमका का Ǔनव[हन करने कȧ अपे¢ा कȧ गई है। इसके ͧलए उससे यह भी अपे¢ा कȧ गई है ͩक 
ͩकसी राजनीǓतक दल के साथ अपना ͪवͧशçट सͩĐय सहयोग न रखɅ। ͩकसी तरह का ऐसा 
संगठन न बनाये न हȣ ऐसे संघ या संगठन मɅ शाͧमल हो जो राजनीǓतक ĤकृǓत का हो। 

लोकसेवकɉ को ͪवæव के अलग— अलग देशɉ मɅ अलग—अलग èतरɉ पर ͧभÛन—ͧभÛन 
राजनीǓतक अͬधकार Ĥद×त ͩकये है। अͬधकार औɮयोͬगक एव ं गरै औɮयोͬगक काͧम[कɉ को 
अलग—अलग Ǒदये गये है। इंÊलैÖड, अमेǐरका तथा ĥांस मɅ लोकसेवकɉ के राजनीǓतक अͬधकार 
ͧभÛन—ͧभÛन है। 

भारत मɅ लोकसेवकɉ को राजनीǓतक अͬधकारɉ के तहत वोट देने एव ंगरै राजनीǓतक 
काͧम[क संघ बनाने के अͬधकार संवधैाǓनक Ĥावधानɉ के तहत Ǒदये गये है। हड़ताल का अͬधकार 
भी Ĥद×त ͩकया गया है। साथ हȣ यǑद लोकसेवक सͩĐय राजनीǓत मɅ आना चाहता है तो अपनी 
सेवा से ×यागपğ देकर Ǔनवा[चन मɅ भी भाग ले सकता है। लोकसेवकɉ के ये राजनीǓतक अͬधकार 
सव[दा ͬचÛतन का ͪवषय रहे है। 

समाज व राजनीǓत के मÚय ͪवचरण करत ेसमय काननू कȧ सीमा मɅ बधें ये लोकसेवक 
जाने— अनजाने मɅ Ĥताͫड़त व पीͫड़त ͩकये जात ेरहे है। नीǓतयɉ एव ंकाननूɉ के ͩĐयाÛवयनकता[ 
कȧ भूͧमका अ×यÛत जǑटल एव ंͪववादाèपद व संदेहाèपद बना दȣ जाती है। ऐसे मɅ उसे कहȣ ंव 
ͩकस Ĥकार Ûयाय सता है। उसकȧ जानकारȣ एव ंचचा[ अ×यावæयक है। 

लोकसेवकɉ को Ĥताड़ना एव ंपीड़ा से मुिÈत के ͧलए काननूी सहायता हेत ुĤशासकȧय 
Ûयायाͬधकरणɉ एव ंÛयायालय मɅ जाने का अͬधकार Ĥद×त ͩकया गया है। जहा ँवह अपने साथ 
होने वाले ͩकसी भी असमान व अपमानजनक åयवहार के ͧलए Ûयाय कȧ गहुार कर सकता है। 
Ĥथमत: वह Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ मɅ अपने ͧलए Ûयायावेदन करता है। वहा ँÛयाय न ͧमलने 
पर या Ûयायाͬधकरणɉ के Ûयाय से संतçुट न होने पर वह Ûयायपाͧलका मɅ अपनी गहुार लगा 
सकता है। 

अत: Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ एव ंÛयायालयɉ मɅ जाने के लोक सेवकɉ के अͬधकारɉ 
एव Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ (Ĥशासकȧय Ûयायालयɉ) कȧ अवधारणा काय[करण, Ĥकार एव ं
मह×ता के बारे मɅ ͪवèतार से चचा[ Ĥासंͬगक, अपǐरहाय[ एव ंमह×वपणू[ है। 
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6.2 लोक सेवकɉ के राजनीǓतक अͬधकार 
राÏय कम[चाǐरयɉ ɮवारा सàपÛन ͩकये जाने वाले मह×वपणू[ कायȾ कȧ पçृठभूͧम मɅ यह 

उपयÈुत माना जाता है ͩक उनकȧ कǓतपय नागǐरक èवतÛğताओं पर सीमाएँ लगाई जाएँ। इस 
Ǻिçट से भाषण या लेखन ɮवारा उनकȧ अͧभåयिÈत कȧ èवतÛğता, संघ बनाने कȧ èवतÛğता 
और सͩĐय राजनीǓत मɅ भाग लेने कȧ èवतÛğता आǑद पर सीमाएँ और ĤǓतबÛध लगाए जात े
है। राÏय कम[चाǐरयɉ को यथासàभव राजनीǓतक Ǻिçट से तटèथ बनाए रखने कȧ åयवèथा कȧ 
जाती है। इसी Ǻिçटकोण से Ĥभाͪवत होकर उÛहɅ ͪवͧभÛन राजनीǓतक अͬधकार सɋपे जात े है। 
भारत मɅ सभी Ĥकार के राÏय कम[चाǐरयɉ पर केÛġȣय अथवा राÏय åयवèथाͪपका के ͧलए 
Ĥ×याशी बनने पर ĤǓतबÛध लगाया गया है. । कोई राÏय कम[चारȣ अपने पद से ×यागपğ Ǒदये 
ǒबना ͩकसी चुनाव के ͧलए खड़ा नहȣ ंहो सकता है। जहाँ तक अÛय राजनीǓतक गǓतͪवͬधयɉ मɅ 
भाग लेने का Ĥæन है, यहा ँĤ×येक कम[चारȣ से आशा कȧ जाती है ͩक वह राजनीǓतक मामलɉ मɅ 
मौन रहेगा तथा ͩकसी प¢ के साथ अपनी संलÊनता Ĥदͧश[त नहȣ ंकरेगा। वह राजनीǓतक दल 
का सदèय नहȣ ंहो सकता है उसकȧ काय[वाǑहयɉ मɅ भाग नहȣ ंले सकता, दल मɅ कोई पद Ēहण 
नहȣ ंकर सकता, आम सभा से भाषण नहȣ ंदे सकता, लेख नहȣ ंͧलख सकता, चुनाव मɅ ͩकसी 
Ĥ×याशी के प¢ या ͪवप¢ मɅ Ĥचार नहȣ ंकर सकता। जहा ँतक èथानीय संèथाओं के कायȾ मɅ 
भाग लेने का Ĥæन है, इस सàबÛध मɅ 1919 मɅ नगरपाͧलका एव ंèथानीय èवाय×त शासन 
काननू पाǐरत हुआ है। तदनसुार राÏय कम[चाǐरयɉ को इन संèथाओं कȧ सदèयता से वंͬ चत कर 
Ǒदया गया है। 

संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ संघ सरकार के अͬधकाǐरयɉ एव ंकम[चाǐरयɉ को जनसेवक 
माना जाता है इसͧलए उनके आचरण का èतर अͬधक ĤǓतबिÛधत और गरै—सरकारȣ रोजगार कȧ 
अपे¢ा उÍचतर होना चाǑहए। यɮयͪप सरकार को कम[चाǐरयɉ के Ǔनजी जीवन मɅ ͩकसी Ĥकार का 
हèत¢ेप नहȣ ं करना चाǑहए ͩकÛत ु उनसे यह आशा अवæय करती है ͩक वे ईमानदार, 
ͪवæवसनीय, भरोसेमÛद, सÍचǐरğ और ĤǓतçठापणू[ बने रहɅगे। इसी लêय कȧ Ǻिçट से राÏय—
कम[चाǐरयɉ कȧ राजनीǓतक गǓतͪवͬधयɉ को ĤǓतबंͬ धत और Ǔनयͧमत ͩकया जाता है। इस Ǻिçट 
से कुछ उãलेखनीय बातɅ Ǔनàनͧलͨखत है — 
1. राजनीǓतक ĤǓतबÛध — नागǐरक सेवकɉ कȧ राजनीǓतक गǓतͪवͬधयɉ पर रोक लगाई जाती 

है। राÏय कम[चाǐरयɉ कȧ राजनीǓतक गǓतͪवͬधयɉ पर लगाए गए ĤǓतबÛधɉ को मुÉयत: चार 
वगȾ के अÛतग[त रखा जा सकता है — 
(अ) कोई भी राÏय कम[चारȣ दलȣय Ĥचार के ͧलए तथा दल के कोष के ͧलए न èवय ं

योगदान करेगा और न अÛय को ऐसा करने के ͧलए दबाव डालेगा। 
(ब) राÏय कम[चारȣ चुनाव Ĥचार मɅ भाग न लɅ। 
(स) राÏय कम[चारȣ राजनीǓतक पद के ͧलए Ĥ×याशी नहȣ ंबन सकता। 
(द) राÏय कम[चारȣ कोई राजनीǓतक संगठन नहȣ ंबना सकत ेऔर न हȣ ऐसे संगठन कȧ 

सदèयता बढ़ाने का Ĥयास कर सकत ेहै। 
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2. संèथाओं मɅ गǓतͪवͬधया ँ — नागǐरक सेवकɉ को गरै—राजनीǓतक ĤकृǓत कȧ धाͧम[क, 
सामािजक एंव आͬथ[क संèथाओं मɅ भाग लेने के ͧलए ͪवशषे Ǿप से Ĥो×साǑहत ͩकया जाता 
है। सरकार को यह जाचँ करने का परूा अͬधकार है ͩक नागǐरक सेवक िजन संèथाओं मɅ 
सͩĐय है वे ĤǓतबिÛधत या राÏय ͪवरोधी तो नहȣं है। 

6.2.1 लोक सेवकɉ को संघ बनाने का अͬधकार 

कम[चारȣ एव ं ǓनयिुÈतकता[ के Ǒहत परèपर ͧभÛन होते है और जैसा ͩक काल[ माÈस[ 
ɮवारा ĤǓतपाǑदत ͩकया था, ये Ǒहत एक दम ͪवरोधी होत ेहै। Ĥशासन को Ǔनçप¢ रखने के ͧलए 
सरकारȣ सेवकɉ को यह अͬधकार नहȣ ंǑदया जाता है ͩक वे कोई राजनǓैतक दल बना सके, ͩकसी 
राजनीǓतक दल मɅ सͩĐय Ǿप से भाग ले सकɅ । यɮयͪप Ĥशासन कȧ ईमानदारȣ, एकǾपता, 
ÛयायͪĤयता आǑद कȧ Ǻिçट से यह सीमा आवæयक है, ͩफर भी एक नागǐरक के Ǿप मɅ उनकȧ 
èवतÛğताओं के ͪवǾƨ है। Ĥजातंğा×मक राÏयɉ मɅ सरकारȣ कम[चाǐरयɉ कȧ भाषण—अͧभåयिÈत 
एव ंसंèथा बनाने कȧ èवतÛğता को åयावहाǐरक बनाने के ͧलए उÛहɅ यह अͬधकार Ǒदया जाता है 
ͩक åयावसाǓयक, सांèकृǓतक, आͬथ[क आǑद लêयɉ के ͧलए संघ तथा संèथाएँ बना सके। ये 
संèथाएँ सामाÛयत: åयापाǐरक संघ åयवèथापना के अÛतग[त आती है। Ïयɉ हȣ ͩकसी ͪवभाग 
अथवा सेवा मɅ संघ कȧ रचना कȧ जाती है ×यɉ हȣ उनका लêय एव ंसंͪवधान ͪवभागाÚय¢ के 
सàमुख Ĥèतुत करना होता है। Ĥ×येक संघ का सरकारȣ माÛयता ĤाÜत होना जǾरȣ है। भारत 
वष[ मɅ Ĥाय: सभी सरकारȣ ͪवभागɉ एव ं Ǔनगमɉ के कम[चारȣ को संघ बनाने का अͬधकार Ǒदया 
गया है, ͩकÛत ुपुͧ लस सेवा के कम[चाǐरयɉ को Ǔनयमानसुार संघ बनाने के ͧलए अनमुǓत नहȣ ंदȣ 
गयी। कुछ Ǒदन पवू[ इसमɅ पुͧ लस कम[चाǐरयɉ ने जो मागं Ĥèतुत कȧ तथा संसद के सàमखु 
Ĥदश[न ͩकये, उ×तरĤदेश मɅ छाğɉ के साथ ͧमलकर सरकार का ͪवरोध ͩकया उनको सरकार ने 
देश कȧ शािÛत एव ंåयवèथा के नाम पर अèवीकार कर Ǒदया। 

ͪवæव के Ĥमुख ĤजातािÛğक देशɉ अमेǐरका तथा ǒĦटेन कȧ भाँǓत भारतवष[ मɅ भी 
नागǐरक संघ बनाने एव ंͩकसी भी संघ का सदèय बनाने का अͬधकार ĤाÜत है, ͩकÛत ुवह संघ 
राÏय ɮवारा माÛयता ĤाÜत होना चाǑहए। यǑद ͩकसी संघ ने अिèत×व मɅ आने के छ: माह के 
भीतर राÏय कȧ माÛयता ĤाÜत नहȣ ंकȧ है या राÏय ने माÛयता देने से मना कर Ǒदया है 
अथवा उसकȧ माÛयता वापस ले लȣ गयी है, तो नागǐरक सेवक उसका सदèय नहȣ ंबन सकता। 
इसके अǓतǐरÈत इस सàबÛध मɅ एक मह×वपणू[ बात यह है ͩक भारत सरकार केवल उसी संघ 
को माÛयता Ĥदान करती है जो Ǔनàन शतɟ को परूा करे—संघ को काय[पाͧलका उसके सदèयɉ मɅ 
से ǓनयÈुत कȧ जाए। संघ केवल कुछ सदèयɉ के लाभाथ[ संचाͧलत नहȣ ंͩकया जायेगा। सरकारȣ 
कम[चाǐरयɉ के अǓतǐरÈत अÛय ͩकसी ĐांǓत का संघ से कोई सàबÛध नहȣ ंरहना चाǑहए। संघ के 
पास कोई राजनǓैतक ͪवͬध नहȣ ंहोनी चाǑहए। उसके ɮवारा ͩकसी राजनीǓतक अथवा राजनǓैतक 
दलɉ के ͪवचारɉ का Ĥचार नहȣ ंͩकया जायेगा। 

इसके अǓतǐरÈत भारत सरकार अͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ĥसारण वाता[ओं का ͪवरोध नहȣ ं
करती है परÛत ुयह मानती है — (अ) सरकारȣ सेवकɉ ɮवारा Ĥसारण वाता[एँ सरकारȣ सेवकɉ के 
आचरण Ǔनयमɉ के अथ[ मɅ साव[जǓनक कथन हɇ और (ब) वाता[एँ समाचार—पğ लेखɉ से ͧभÛन 
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Ĥकार कȧ होती है। भारत सरकार ने यह वचन Ǒदया है ͩक भारतीय Ĥशासन सेवा राजनीǓतक 
Ĥचार के उƧेæय के ͧलए Ĥयोग नहȣ ंकȧ जायेगी। ɮͪवतीय वेतन आयोग के अनसुार, ''साव[जǓनक 
सेवकɉ को राजनीǓतक गǓतͪवͬधयɉ मɅ भाग लेने के ͧलए आवæयक दशाओं मɅ एक यह आæवासन 
है ͩक अपने वयैिÈतक राजनीǓतक सàबÛधɉ और गǓतͪवͬधयɉ को अपने साव[जǓनक क×त[åयɉ से 
पणू[तया पथृक रहɅगे और यह भी ͩक जनता मानेगी ͩक ऐसा पथृÈकरण हो सकता है और 
तØयगत हो रहा है। आयोग के मत मɅ भारत मɅ ऐसी दशाएँ अिèत×व मɅ नहȣ ंहै अत: जो बात 
इंÊलैÖड जैसे एकरस (सामजंèयपणू[) समुदाय मɅ èवèथ और åयावहाǐरक हो सकती है जहाँ ͩक 
लोकतğंा×मक सरकार कȧ बहु त परुानी परàपराएँ है, वे भारत मɅ èवèथ और åयावहाǐरक हो ऐसा 
होना आवæयक नहȣं। '' अतएव आयोग इस Ǔनçकष[ पर पहु ँचा है ͩक राजनीǓतक अͬधकाǐरयɉ पर 
वत[मान ĤǓतबÛधɉ मɅ पǐरवत[न या ढȣल जनता के Ǒहत मɅ नहȣ ंहोगा अथवा èवय ंकम[चाǐरयɉ के 
Ǒहत मɅ भी नहȣ ं होगी, तो भी गरै—औɮयोͬगक नागǐरकɉ सेवकɉ को èथानीय Ǔनकायɉ के 
Ǔनवा[चन मɅ भाग लेने कȧ आ£ा देकर इसका Ĥारàभ ͩकया जा सकता है। 

Įी ͪवæवनाथ ͧसहं ͧलखत े है, ''भारत मɅ नागǐरक सेवकɉ के राजनीǓतक अͬधकारɉ पर 
ĤǓतबÛध तुलना×मक मɅ बहु त कठोर तथा समय से बहु त पीछे Ĥतीत होत े है। साव[जǓनक सेवा 
के ¢ेğ तथा पमैाने मɅ शीēता से वृͪ ƨ के साथ भारत मɅ लाखɉ åयिÈतयɉ को नागǐरक सेवाओं 
मɅ ǓनयÈुत करना होता है। आज सरकारȣ सेवक जनता के सवा[ͬधक वेतन तथा èपçट बोलने 
वाले वगȾ मɅ से एक है।'' उन सबको साव[जǓनक Ĥæनɉ के वाद— ͪववाद मɅ भाग लेने से वांǓछत 
करने का अथ[ कुल जनसंÉया के एक बड़ ेभाग को राजनीǓतक अͬधकारɉ के Ĥयोग से वांǓछत 
करना होगा, जबͩक ऐसे Ĥæनɉ का सभी पर गहरा Ĥभाव पड़ता है। यह ठȤक है ͩक देश को यह 
ͪवæवास होना चाǑहए ͩक चाहे कोई भी दल स×ताǾढ़ हो साव[जǓनक सेवाएँ वत[मान सरकार कȧ 
वफादारȣ और लगन से सेवा करेगी। 

डगलस हू टन ͧलखता है — कम[चारȣ वग[ के संघɉ ने नागǐरक सेवा को अͬधक लोकͪĤय 
बनाने अथवा इसे अͬधक अÍछȤ तरह समझ ेजाने योÊय बनाने के ͧलए पया[Üत काय[ नहȣ ंͩकया 
है। कम[चारȣ वग[ के आÛदोलन को कम èटाफ कȧ मदद से अͬधक अÍछा तथा अͬधक काय[ 
करने संबधंी अͧभयान को Ĥारàभ करना चाǑहए। नागǐरक सेवा के दȣघ[कालȣन Ǒहत इस बात मɅ 
है ͩक वह कुशलता का उÍचतर èतर ĤाÜत करने कȧ Ĥबल धारणा बनाये और संगठन को 
अͬधक गुथंा हुआ बनाये। नागǐरक सेवा राजनीǓतक Ǻिçट से मÛद है। Ĥाय: Ĥ×येक देश मɅ 
कम[चाǐरयɉ के संगठनɉ कȧ संÉया बढ़ रहȣ है। जैसे—जैसे सरकार के कायȾ मɅ वृͪ ƨ हो रहȣ है। 
आज कम[चाǐरयɉ के संगठन माͧलकɉ (सरकार) मɅ संतोषजनक सàबÛध èथाͪपत करने तथा 
सरकार व कम[चाǐरयɉ वग[ अथा[त ्दोनɉ प¢ɉ के बीच अÍछे सàबÛध बनाये रखने मɅ मह×वपणू[ 
भाग ले सकत ेहै। 
काͧम[क संघ कȧ अवधारणा 

संगठन मɅ कम[चारȣ एव ंǓनयोÈता के Ǒहत परèपर ͧभÛन एव ंएक—दसूरे के ͪवरोधी होत े
है। संगठन चाहे åयिÈतगत हो अथवा साव[जǓनक दोनɉ मɅ ǓनयिुÈतकता[ मुÉयत: यह चाहता है 
ͩक वह कम[चाǐरयɉ के वेतन, मनोरंजन कãयाण, Ǔनवास—èथान, बालकɉ कȧ ͧश¢ा आǑद कȧ 
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बातɉ पर कम से कम åयय करके अͬधक से अͬधक लाभ ĤाÜत करे। संगठन के Ĥ×येक सुधार 
और ĤͩĐया से सàबिÛधत Ĥ×येक नवीन Ĥयोग एव ंकाय[ सचंालन के Ǔनयम के पीछे मूल उƧेæय 
यह रहता है ͩक संगठन से अͬधक लाभ ͩकस तरह ĤाÜत ͩकए जा सके और Ĥशासन को कैसे 
सफल बनाया जा सके। ǓनयिुÈतकता[ अपने इन लêयɉ को ĤाÜत करने मɅ Ĥभावशालȣ और 
अͬधक सफल होता है Èयɉͩक उसके हाथ मɅ आͬथ[क शिÈतया ँहोती है तथा वह (लोक Ĥशासन 
मɅ तो) राजनीǓतक शिÈत का भी Ĥयोग कर सकता है। दसूरȣ और कम[चारȣ अपे¢ाकृत कमजोर 
िèथǓत मɅ होता है। यɮयͪप उसके Ǒहत और लêय ǓनयिुÈतकता[ से ͧभÛन एव ंͪवपǐरत होत ेहै 
तथाͪप वह इÛहɅ ĤाÜत करने के ͧलए उतनी शिÈत एव ंबाÚयता का Ĥयोग करने मɅ असमथ[ 
रहता है। कम[चारȣ वग[ का मुÉय आकष[ण वेतन भी माğा और सेवा से ͧमलने वाला सामािजक 
सàमान, आ×म—गौरव एव ंअÛय कãयाणकारȣ उ×पादन है। वह इन सबको अͬधक से अͬधक 
माğा मɅ ĤाÜत करना चाहता है। ǓनयिुÈतकता[ और कम[चारȣ वग[ के इन ͪवरोधी Ǒहतɉ के बीच 
सÛतलुन èथाͪपत करने के ͧलए कम[चाǐरयɉ को संघ और संèथानɉ का Ǔनमा[ण करना होता है। 

संगठन के मूल मɅ Ĥाय: अͬधक वेतन ĤािÜत कȧ इÍछा ǓनǑहत रहती है। ͪपगोस[ तथा 
मेयस[ के अनसुार, ''एक कम[चारȣ संघ का सदèय इसͧलए बनना चाहता है Èयɉͩक वह समझदार 
है ͩक उसकȧ मह×वाकां¢ाओं को अकेले चलने कȧ अपे¢ा संघ का सदèय बनने से अͬधक संतोष 
ͧमलेगा। संगठन के ĤबÛधकɉ को संघ कȧ रचना को अपनी असफलता एव ंअĤǓतçठा का Ĥतीक 
नहȣ ंसमझना चाǑहए। बिãक उसे रचना×मक सàबÛधɉ के ͪवकास के ͧलए पहल करना चाǑहए। 
वत[मान समय मɅ कम[चाǐरयɉ के बढ़त े हु ए संघɉ एव ंसंÉयाओं कȧ पçृठभूͧम मɅ यह अÈल 
आवæयक हो गया है ͩक सेवीवग[ अͬधकारȣ इनको सहन करे। सकारा×मक Ǿप से Ĥो×साहन 
Ĥदान करे तथा सरकार एव ं सेवकɉ के बीच अÍछे सàबÛध कायम करने के ͧलए उनका 
सदपुयोग करɅ। कम[चाǐरयɉ के संघ एव ंसंèथाओं यɮयͪप सेवीवग[ ĤबÛध का एक आवæयक अंग 
है ͩकÛत ु इनका कम[चाǐरयɉ के Ǻिçटकोण एव ं मनोबल पर गहरा Ĥभाव पड़ता है िजसका 
उãलंघन कर कोई भी योÊय सेवीवग[ अͬधकारȣ संगठन को ¢Ǔत पहु ँचाने कȧ गलती नहȣ ंकरना 
चाहेगा।'' 
कम[चारȣ संघ का उƧेæय 

सरकारȣ कम[चारȣ संघɉ का Ǔनमा[ण तथा उनकȧ सदèयता Ēहण करत े समय एक 
उपयोͬगतावादȣ एव ंåयावहाǐरक Ǻिçटकोण अपना कर चलत ेहै। èटाल का कहना है ͩक ''कभी—
कभी कम[चारȣ संघ मɅ इसͧलए सिàमͧलत होत े है ͩक अनभुव करत े है ͩक असूͬ चत ĤबÛध के 
ͪवǾƨ उनके Ǒहतɉ कȧ र¢ा के ͧलए इस Ĥकार कȧ सुर¢ा अ×यÛत आवæयक है।'' सरकारȣ 
संगठनɉ के कम[चारȣ जब संघɉ एव ंसंèथाओं के सदèय बनते है तो इनके दारा उनके कई लêय 
परेू हो जाते है। एक संघ ɮवारा उसके सदèयɉ को जो सेवाएँ Ĥदान कȧ जाती है, वे मुÉयत: 
Ǔनàन है — 
1. संघɉ एव ंसंèथाओं के माÚयम से सरकारȣ कम[चारȣ åयवèथाͪपका शाखा के सàमुख अपना 

Ǻिçटकोण Ĥèतुत कर सकत ेहै। 
2. संघ अथवा संèथा एक Ĥकार से कम[चारȣ का हȣ åयापक है। संघ जो कुछ करता है अथवा 

करने कȧ चेçटा करता है, वह सब कम[चारȣ से घǓनçठ Ǿप से सàबिÛधत है। 
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3. जब कभी सेवीवग[ ĤबÛध को एक ͪवषय—ͪवशेष पर कम[चाǐरयɉ का मत जानने कȧ 
आवæयकता होती है तो वह संघ या संèथाओं के सàपक[  èथाͪपत करके ऐसा करता है। 

4. èवेÍछा पर आधाǐरत कम[चारȣ—संèथाओं ɮवारा समèयाओं कȧ सवा[ͬधक एव ं सामािजक 
मह×वाकां¢ाओं के पनपने के अवसर Ĥदान ͩकए जाते है। 

कम[चारȣ संघɉ के Ĥकार 
कम[चारȣ संèथाओं को मुÉय Ǿप से दो भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है। Ĥथम 

Ĥकार कȧ संèथाएँ वे है िजनके सदèय ͩकसी के ͪवशेष£ होते है। इन संèथाओं को åयावसाǓयक 
संèथाएँ कहा जाता है। दसूरȣ Ĥकार कȧ संèथाओं को åयापार—संघ कहा जाता है जो सामाÛय 
åयापार—संघ आÛदोलन का एक भाग है िजनका जÛम 19 वीं शताÞदȣ के समाजवाद तथा 
औɮयोͬगक ĐांǓत के Ĥारàभ मɅ हुआ था। ये दोनɉ Ĥकार कȧ संèथाएँ उƧेæय एव ंलêयɉ कȧ Ǻिçट 
से कुछ ͧभÛनता रखती हɇ और इनके ɮवारा सेवीवग[ Ĥशासन मɅ ͧभÛन Ĥकार कȧ समèयाएँ 
उ×पÛन कȧ जाती है। 
कम[चारȣ संघɉ कȧ गǓतͪवͬधया ँ

ͪवͧभÛन कम[चारȣ संघ अपनी साथ[कता और उपयोͬगता साǒबत करने के ͧलए अनेक 
Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधया ँसàपÛन करत ेहै, वे मुÉयत: Ǔनàनͧलͨखत है — 
1. सामािजक और मनोरंजक गǓतͪवͬधया ँ
2. सेवा और सहानभुूǓतपणू[ गǓतͪवͬधया ँ
3. शै¢ͨणक पय Ĥचारा×मक गǓतͪवͬधया ँ
4. ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ के सàमखु कम[चाǐरयɉ का ĤǓतǓनͬध×व 
5. åयवèथाͪपका के सàमुख कम[चाǐरयɉ का ĤǓतǓनͬध×व 
6. सामǓयक Ǿप से समाचार—पğ या पǒğकाएँ Ĥकाͧशत करना िजनमɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 

सूचनाएँ कम[चाǐरयɉ के ͧलए Ǿͬचपणू[ सरकारȣ ͪवकासɉ का उãलेख, काय[ कȧ Ĥणाͧलया ँऔर 
तरȣकɉ से सàबिÛधत सूचना×मक लेख संगठन कȧ िèथǓत और सदèयɉ से संगठनɉ कȧ 
भावना के ͪवकास के ͧलए सàपादकȧय लेख, सदèयɉ से सàबिÛधत गǓतͪवͬधया ँ और 
सामािजक समाचार आǑद। 

6.2.2 लोकसेवकɉ को वोट देने का अͬधकार 

जनतÛğा×मक सरकार कȧ सफलता के ͧलए नागǐरक सेवकɉ कȧ राजनीǓतक तटèथता 
आवæयक शतɟ मɅ से एक समझी जाती है। इसका अथ[ यह है ͩक नागǐरक सेवकɉ को 
राजनीǓतक कायȾ मɅ भाग नहȣ ं लेना चाǑहए। अͬधकतर देशɉ मɅ लोक सेवाओं कȧ राजनीǓतक 
तटèथता को सुǓनिæचत रखने के ͧलए नागǐरक सेवकɉ को देश के राजनीǓतक जीवन मɅ Ĥ×य¢ 
Ǿप से भाग लेने के ͧलए मनाहȣ होती है। गत 30 — 40 वषȾ से राÏय का काय[ ͪवकास तथा 
लोक कãयाण के Ĥवत[क के Ǿप मɅ पǐरवǓत[त हो गया है। राÏय èवय ंएक सबसे बड़ा èवामी हो 
गया है। इस पǐरवत[न संदभ[ मɅ नागǐरक सेवकɉ के राजनीǓतक अͬधकारɉ पर ͪवमश[ आवæयक 
है। 
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नागǐरक सेवकɉ को अपने पद के कारण शिÈतया ँतथा उ×तरदाǓय×व Ĥद×त है, परÛत ु
एक पदाͬधकारȣ होने के अǓतǐरÈत वह एक नागǐरक भी है। उसे नागǐरक तथा राजनीǓतक 
अͬधकार ͧमलने चाǑहए, िजससे वह समाज को अपना योगदान देने मɅ समथ[ हो सके, परÛत ु
साथ हȣ वह सरलतापवू[क तथा पणू[ Ǿप से एक नागǐरक हȣ नहȣ ं होता हɇ। एक ओर 
जनतÛğा×मक राÏय मɅ सभी नागǐरकɉ को राÏयɉ के कायȾ मɅ मत देना उͬचत है, दसूरȣ ओर 
नागǐरक सेवा मɅ लोकǑहत राजनीǓतक तटèथता कȧ माँग करता है और उसे प¢पात हȣनता मɅ 
ͪवæवास सरकारȣ ढाँचे का एक आवæयक अंग है। राजनीǓतक अͬधकारɉ को मोटे Ǿप मɅ दो 
समूहɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है— (1) मत Ĥयोग तथा सामाÛय राजनीǓतक कायȾ के 
अͬधकार। (2) ͪवधाǓयका तथा नगरपाͧलका Ǔनकायɉ के ͧलए अßयथȸ होने का अͬधकार। 
औɮयोͬगक तथा गरै औɮयोͬगक नागǐरक सेवकɉ मɅ भी अÛतर ͩकया जा सकता है। सरल शÞदɉ 
मɅ, यह कहा जा सकता है ͩक गरै साव[जǓनक लाभ कȧ सेवाओं मɅ लगे हु ए औɮयोͬगक नागǐरक 
सेवक राजनीǓतक अͬधकारɉ के उपभोग मɅ साधारण नागǐरकɉ के समान है। वे केवल सरकारȣ 
गोपनीयता को भंग नहȣ ंकर सकत ेहै। 

नागǐरक सेवकɉ के ɮवारा राजनीǓतक अͬधकारɉ के उपभोग पर कुछ सीमाएँ रखी जाती 
है। सरकारȣ सेवकɉ कȧ राजनीǓतक èवतÛğता पर ĤǓतबÛधɉ का ͪवचार ͪवͧभÛन आधारɉ पर 
उͬचत ठहराया जाता है। स.ं रा, अमेǐरका मɅ यह ͪवचार है ͩक नागǐरक सेवकɉ को इस आधार 
पर राजनीǓत मɅ भाग लेने कȧ आ£ा नहȣ ंहोनी चाǑहए राजनीǓत को Ĥशासन से पथृक रखना 
चाǑहए। इंगलैÖड मɅ Ĥचͧलत ͪवचारधारा यह है ͩक फँूक लोक सेवक जनता के उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ 
मɅ लगे रहत ेहै, अत: उÛहɅ तटèथ रहना चाǑहए। कुछ दसूरे देशɉ मɅ सामाÛय ͪवचार यह है ͩक 
नागǐरक सेवकɉ को उन सभी राजनीǓतक अͬधकारɉ के उपभोग का अͬधकार होना चाǑहए, 
िजनका सामाÛय Ǿप से सभी नागǐरक उपभोग करत े है और केवल कुछ ͪवशेष दशाओं मɅ हȣ 
उͬचत ĤǓतबÛध लगाये जा सकत ेहै। 

राÏय कम[चाǐरयɉ के राजनीǓतक अͬधकार सàबÛधी Ĥæन दो ͪवरोधी मूãयɉ से Ĥभाͪवत 
है। एक ओर Ĥजातांǒğक ͧसƨाÛत लोकसेवकɉ को समान राजनीǓतक अͬधकार और èवतÛğताएँ 
Ĥदान करने का प¢ लेत ेहै, दसूरȣ ओर लोकसेवाओं मɅ काय[कुशलता कȧ माँग इनके राजनीǓतक 
आचरण पर कुछ ĤǓतबÛध लगाने का समथ[न करती है। एक ओर ĤशासǓनक द¢ता यह माँग 
करती है ͩक राÏय कम[चारȣ Ǔनद[लȣय और Ǔनरपे¢ रह कर काय[ करɅ ͩकÛत ुदसूरȣ ओर उनकȧ 
बढ़ती हु ई संÉया के कारण यह नीǓत समाज के एक बहु त बड़ ेअंश को राजनीǓतक Ǻिçट से पगं ु
तथा ǓनिçĐय बना देगी। इस Ĥकार यह एक गàभीर समèया है ͩक राÏय कम[चाǐरयɉ कȧ 
åयावहाǐरक Ǔनçप¢ता बनाए रखत ेहु ए उÛहɅ ͩकस Ĥकार सामाÛय नागǐरक अͬधकार सɋपे जाएं। 
भारत मɅ राÏय कम[चाǐरयɉ के ͧलए सरकार कȧ नीǓत एव ंकाय[Đम कȧ आलोचना करना तथा 
राजनीǓत मɅ भाग लेना मना है। उÛहɅ खुलेआम भाषण देने और समाचार—पğɉ मɅ वÈतåय देने 
या पèुतकɅ  ͧलखने आǑद से ĤǓतबिÛधत ͩकया गया हɇ। कम[चाǐरयɉ को राजनीǓतक आÛदोलन मɅ 
भाग लेने से रोका गया है। यहा ँतक ͩक कम[चारȣ के आͬĮत भी ऐसी काय[वाǑहयɉ मɅ भाग नहȣ ं
ले सकते। ससंद तथा ͪवधानसभा के ͧलए Ǔनवा[चनɉ मɅ राÏय कम[चारȣ ͩकसी प¢ का समथ[न 
या ͪवरोध नहȣ ंकर सकता और न èवय ंचुनाव लड़ सकता है। उसे केवल मतदान का अͬधकार 
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है। जहा ँतक नागǐरक èवतÛğताओं को सीͧमत करने का Ĥæन है उसकȧ Ǻिçट से राÏय कम[चारȣ 
भाषण, लेखन आǑद अपने ͪवचार Ĥकट नहȣ ंकर सकत,े जब तक ͩक सरकार से पवू[ èवीकृǓत 
ĤाÜत न कर लȣ जाए। 

राÏय कम[चाǐरयɉ के राजनीǓतक अͬधकारɉ मɅ मोटे Ǿप से दो बातɅ शाͧमल है — 
मताͬधकार एव ं राजनीǓतक गǓतͪवͬधया ँऔर ͪवधानसभाओं के ͧलए Ĥ×याशी बनना। आजकल 
Ĥाय: ͩकसी भी देश मɅ लोकसेवकɉ को मताͬधकार से वंͬ चत नहȣ ं ͩकया जाता। इसके ͪवपǐरत 
आम जनता से पहले हȣ उÛहɅ यह अͬधकार ĤाÜत हो गया था Èयɉͩक ĤजातािÛğक शिÈत ĤािÜत 
के संघष[ मɅ ͪवͧभÛन राजनीǓतक दलɉ ने यह आशा कȧ ͩक लोकसेवकɉ का मत उÛहɅ ĤाÜत हो 
सकेगा। इस Ĥकार लोकसेवकɉ के मताͬधकार को राजनीǓत£ɉ ɮवारा अपने उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के 
ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया गया ͩकÛत ुलोकसेवकɉ कȧ संÉया बढ़ने पर सामूǑहक आͬथ[क Ǒहतɉ के 
ĤǓत उनके अͬधक सजग होने से अब वे राजनीǓत£ɉ के मोहरे माğ नहȣ ं रह गए। ͩफर भी 
वत[मान िèथǓत मɅ यह सàभव नहȣ ंथा ͩक लोकसेवकɉ के मताͬधकार का Ĥयोग करत ेसमय 
बाहरȣ हèत¢ेप और धमͩकयɉ के ͪवǾƨ सुर¢ा दȣ जाती है। èवय ंअͬधकारȣ वग[ अपनी स×ता 
का दǾुपयोग करत े हु ए अÛय नागǐरकɉ के मताͬधकार के Ǔनण[य को Ĥभाͪवत नहȣ ंकर सकता 
है। 

6.2.3 लोकसेवकɉ के राजनीǓत मɅ भाग लेने का अͬधकार 

ǒĦǑटश मɅ Ěेजरȣ कȧ मह×वपणू[ घोषणा इस Ĥकार है— ''नागǐरक सेवकɉ से सदैव यह 
आशा कȧ जाती है ͩक वे राजनीǓतक मामलɉ मɅ चुप रहɅगे और अपने को ͩकसी भी प¢ कȧ और 
खुलकर न रखɅगे। '' इस Ĥकार नागǐरक सेवक राजनीǓतक गǓतͪवͬधयɉ मɅ भाग ले सकत ेहɇ, 
ͩकÛत ु कुछ ͪवशेष Ǔनयमɉ के अधीन रहत े हु ए अनेक Ēेडɉ के कम[चारȣ राçĚȣय तथा èथानीय 
राजनीǓतक गǓतͪवͬधयɉ मɅ भाग लेने के ͧलए पणू[त: èवतÛğ है। अÛय आ£ा ĤाÜत करके 
अͬधकांश राजनीǓतक ͩĐयाओं मɅ भाग लेने के ͧलए èवतÛğ है जबͩक कुछ दसूरे åयिÈतयɉ को 
राçĚȣय राजनीǓतक ͩĐयाओं मɅ भाग लेने कȧ आ£ा नहȣ ंहै, परÛत ुèथानीय राजनीǓतक ͩĐयाओं 
मɅ भाग लेने कȧ आ£ा ĤाÜत करने के ͧलए ये èवतÛğ है। वाèतव मɅ Ĥ×येक Įेणी के नागǐरक 
सेवक मताͬधकार का Ĥयोग कर सकत ेहै। कोई भी नागǐरक सेवक राजनीǓतक दल का सदèय 
हो सकता है। सामाÛय Ǿप से नागǐरक सेवक मतदान हेत ुĤचार नहȣ ंकर सकत े है, वे केवल 
डाकघर कम[चाǐरयɉ तथा इसी Ĥकार कȧ दसूरȣ Įेͨणयɉ के ͧलए मतदान हेत ुĤचार कर सकत ेहै। 
मÚय तथा उÍच Įेͨणयɉ मɅ नागǐरक सेवकɉ पर मतदान हेत ुĤचार पर ĤǓतबÛध है, परÛत ुमत 
देने तथा राजनीǓतक दल का सदèय होने पर कोई ĤǓतबÛध नहȣ ं है। वे ͩĐयाएँ ĤǓतबिÛधत है 
जो साव[जǓनक Ǿप से एक नागǐरक सेवक को ͩकसी ͪवशेष राजनीǓतक दल से संबंͬ धत करती 
है। 

भारत मɅ लोकसेवकɉ को मत देने तथा संघ अथवा समदुाय बनाने का अͬधकार है, 
परÛत ुउनका अÛय राजनीǓतक ͩĐयाओं मɅ भाग लेना Ǔनͪषƨ है। नागǐरक सेवक न तो ͩकसी 
राजनीǓतक दल के सदèय हो सकत ेहै और न ͩकसी राजनीǓतक दल को चÛदा हȣ दे सकत ेहै। 
सन ् 1960 मɅ गहृ मÛğालय ɮवारा जारȣ ͩकया गया एक पǐरपğ इस Ĥकार है— ''वाèतव मɅ 



(98) 
 

सरकारȣ सेवकɉ से ͩकसी भी राजनीǓतक ͩĐया मɅ ͩकसी भी Ĥकार से भाग लेने कȧ आशा नहȣ ं
कȧ जाती है तो भी भारत सरकार अपने कम[चाǐरयɉ कȧ सभी Įेͨणयɉ के ͧलए èवèथ संघɉ कȧ 
èथापना का èवागत करती है िजससे वे अपने काय[ तथा कãयाण के संबधं मɅ उͬचत Ǒहतɉ को 
Ĥो×साǑहत दे सकɅ । '' नागǐरक सेवकɉ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत आचरण के ͧलए मुÉय Ǔनयम 
Ǔनàनांͩकत है — 

कोई भी लोक सेवक ͩकसी भी राजनीǓतक दल अथवा ͩकसी ऐसे संगठन का सदèय 
नहȣ ंबनेगा अथवा उससे ͩकसी Ĥकार भी संबंͬ धत नहȣ ंहोगा जो राजनीǓत मɅ भाग लेता है तथा 
वह ͩकसी राजनीǓतक आÛदोलन अथवा ͩĐया मɅ न तो ͩकसी Ĥकार से भाग लेगा न चÛदा देगा 
अथवा ͩकसी Ĥकार से सहायता करेगा। संघीय सेवाओं के आचरण Ǔनयमɉ के Ǔनयम 4 के 
अनसुार ͩकसी सरकारȣ सेवक को ͩकसी åयवèथाͪपका सभा के Ǔनवा[चन मɅ न तो भाग लेना 
चाǑहए और न मतदान हेत ुĤचार करना चाǑहए। उसे ͩकसी Ĥकार से हèत¢ेप नहȣ ंकरना चाǑहए 
और न अपने Ĥभाव का Ĥयोग करना चाǑहए। इससे आगे ͩकसी सरकारȣ सेवक ɮवारा राजġोह 
का Ĥचार अथवा अǓनçठापणू[ ͪवचारɉ का Ĥकट करना उसकȧ सेवाओं को समाÜत करने के ͧलए 
पया[Üत आधार समझा जाता है। (2) इस बात को Ǻिçट मɅ रखत ेहु ए ͩक भारत सेवक समाज 
का èवǾप अराजनीǓतक और असाàĤदाǓयक है तथा उपकायɟ को भी Ǻिçट मɅ रखत ेहु ए िजनमɅ 
वह लगा है, सरकारȣ सेवक èवेÍछापवू[क उसमɅ Ĥवेश कर सकत ेहै और उसके कायȾ मɅ भाग ले 
सकत े है, परÛत ुऐसा तभी ͩकया जा सकता है जबͩक उससे उनके सामाÛय सरकारȣ क×त[åयɉ 
के उͬचत Ǿप से पालन करने मɅ हाǓन न होती हो। (3) कोई भी सरकारȣ सेवक ͩकसी Ĥदश[न 
मɅ भाग नहȣ ंलेगा अथवा सेवा कȧ दशाओं के सàबÛध मɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ हड़ताल कराने का 
Ĥय×न नहȣ ंकरेगा। सन ्1964 मɅ लाग ूसंघीय सेवा आचरण का पाँचवा Ǔनयम सरकारȣ सेवकɉ 
को राजनीǓत मɅ भाग लेने कȧ मनाहȣ करता है। वे न तो ͩकसी राजनीǓतक आÛदोलन अथवा 
काय[ के ͧलए चÛदा दे सकत ेहɇ अथवा वे ͩकसी Ĥकार से भी उसकȧ सहायता नहȣ ंकर सकत े
है। 1955 के संघीय नागǐरक सेवा आचरण का 4 (अ) Ǔनयम सरकारȣ सेवकɉ का ͩकसी 
Ĥदश[नी मɅ भाग लेने या सेवा कȧ दशाओं के सàबÛध मɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ हड़ताल को Ǔनͪषƨ 
ठहराता है। 1955 के संघीय नागǐरक सेवा आचरण के 4 (ब) Ǔनयम के अनसुार सेवक ͩकसी 
माÛयता ĤाÜत सेवा संघ अथवा ऐसे संघ मɅ तो अगले 6 मास मɅ सरकार से माÛयता ĤाÜत न 
कर ले, Ĥवेश नहȣ ंकर सकत ेथे। परÛत ुअब 1964 के नवीन संघीय नागǐरक सेवा आचरण का 
छठा Ǔनयम केवल उन संघɉ मɅ Ĥवेश कȧ मनाहȣ करता है िजनके उƧेæय भारत कȧ Ĥभुस×ता 
और अखÖडता के Ǒहतɉ अथवा साव[जǓनक åयवèथा या नǓैतकता के ͧलए हाǓनकारक है। इससे 
आगे सरकारȣ सेवकɉ को ͩकÛहȣ ं ͪवशेष क×त[åयɉ का पालन करना होता है।1923 के अͬधकारȣ 
गÜुत अͬधǓनयम के उपखÖड ͩकसी सरकारȣ लेख के Ĥकट करने अथवा ͩकसी ऐसी सूचना देने 
को मनाहȣ करत ेहै िजसके वे अͬधकार नहȣ ंहै। केÛġȣय नागǐरक सेवा आचरण के Ǔनयम आठ 
मɅ भी इसी Ĥकार के उपबÛध है। सेवा के अनशुासन तथा उसकȧ अखÖडता के Ǒहत मɅ उÛहɅ 
सरकार के ɮवारा अपनायी गयी ͩकसी भी नीǓत कȧ साव[जǓनक Ǿप से आलोचना करना Ǔनͪषƨ 
है। संघीय नागǐरकɉ के सेवा आचरण के Ǔनयम 5 धारा दो राÏय कȧ सुर¢ा को सुǓनिæचत करने 
के ͧलए सरकारȣ सेवकɉ से इस बात कȧ आशा करती है ͩक उनके पǐरवार का कोई भी सदèय 
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ͩकसी ऐसे काय[ अथवा åयवहार मɅ सहायता करने या भाग लेने से ǽकेगा िजसका उƧेæय Ĥ×य¢ 
या अĤ×य¢ Ǿप से सरकार के ͩकसी काननू को भंग करना है। 

6.3 लोकसेवकɉ के Ûयायालयɉ एवं अÛय Ûयायाͬधकरणɉ मɅ जाने का 
अͬधकार 
आज के लोकतğंा×मक कãयाणकारȣ राÏय मɅ वæैवीकरण के दौर मɅ लोकसेवक से 

काननू—åयवèथा, ͪवकास एव ंकãयाण से जुड़ े दाǓय×वɉ के Ǔनव[हन कȧ अपǐरहाय[ अपे¢ा कȧ 
जाती है। समाज—राजनीǓत एव ं लोकसेवाएँ ĤजातािÛğक åयवèथा मɅ अंतरगु ंͩ फत संबधंɉ के 
सहगामी है। एक—दसूरे को Ĥभाͪवत ͩकये ǒबना नहȣ ंरह सकत।े लोकसेवकɉ पर काय[ करने एव ं
राजनेताओं एव ं दबाव—समूहɉ ɮवारा उनकȧ इÍछानसुार काय[ करने का दबाव ğǑुटयɉ को 
आमिÛğत करता है। ऐसे समय मɅ लोकसेवकɉ पर राजनीǓतक दबाव फलèवǾप काय[वाǑहया ंकȧ 
जाती है। 

लोकसेवकɉ ɮवारा प¢पातपणू[ राजनीǓत Ĥेǐरत काय[वाहȣ के कुचĐɉ से बचने के ͧलए 
तथा काननू उनके भौǓतक अͬधकारɉ कȧ सरु¢ा के ͧलए उÛहɅ एक नागǐरक मानत ेहु ए Ĥावधान 
ͩकये गये है। जो भी लोकसेवक अपने उÍचाͬधकाǐरयɉ. के आपात, राजनीǓतक व सामािजक 
दबाव या काननूी ğǑुटयɉ कȧ वजह से Ĥताͫड़त—पीͫड़त ͩकया जाता है, उसे Ûयायालयɉ कȧ 
åयवèथा के अपने ĤशासǓनक Ûयायाͬधकरणɉ एव ं Ûयायालयɉ मɅ जाने के उसके अͬधकार कȧ 
åयवèथा कȧ गई है। 

पदोÛनǓत, वेतन, पǐरलिÞधया,ँ èथानाÛतरण, Ǔनलàबन, अǓनवाय[ सेवाǓनविृ×त, अवनती 
एव ं अÛय प¢पातपणू[ दÖडनीय Ĥावधानɉ के ͨखलाफ Ûयाय पाने के ͧलए लोकसेवकɉ को 
ĤशासǓनक Ûयायाͬधकरणɉ मɅ Ûयाय पाने का अͬधकार Ǒदया गया है। यǑद ĤशासǓनक 
Ûयायाͬधकरणɉ ɮवारा उसे Ûयाय नहȣ ंͧमलता है जो उÍच Ûयायालय एव ंउÍचतम Ûयायालय मɅ 
उसे अपनी वेदना åयÈत करने का काननूी अͬधकार है। 

आज के यगु मɅ प¢पात यÈुत राजनीǓतक व अ×यͬधक जनापे¢ाओं के दबाव के कारण 
Ĥशासन को कई काननूी पेचीदͬगयɉ का सामना करना पड़ता है। अत: लोकसेवकɉ को ×वǐरत 
Ûयाय ɮवारा राहत Ǒदलाने मɅ ये ĤशासǓनक Ûयायाͬधकरण मह×वपणू[ योगदान अदा करत ेरहे है। 
सामाÛय Ûयायालयɉ मɅ ×वǐरत Ûयाय एक ǑदवाèवÜन है। इस ÛयाǓयक अͧभर¢ा कवच के कारण 
आज लोकसेवक Ǔनडर होकर सुर¢ा भाव से लोकसेवा के कायȾ मɅ कम[शील है। 

6.3.1 Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण — अवधारणा एव ंͪवकास 

भारत मɅ भी अÛय देशɉ कȧ भाँǓत Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ का तेजी से ͪवकास हो 
रहा है। अͬधǓनण[य कȧ Ĥणालȣ के Ǿप मɅ ये Ûयायाͬधकरण वèतुत: देश के संवधैाǓनक तÛğ के 
एक èथायी अंग बन गये है। माÛयता ĤाÜत उनकȧ संÉया भी ǓनरÛतर बढ़ रहȣ है। Þलेकलȣ तथा 
ओटमेन Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ को 'Ĥशासकȧय Ûयायालय' कहना पसÛद करत े है। उनकȧ 
पǐरभाषा करत ेहु ए वे कहत ेहɇ ͩक ''ये साधारण ÛयाǓयक Ĥणालȣ के बाहर िèथत ऐसी स×ता हɇ, 
जो उस समय ͪवͬधयɉ कȧ åयाÉया करत ेहɇ और उÛहɅ लाग ूकरत ेहै जब लोक Ĥशासन के कायȾ 
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पर औपचाǐरक मुकदमɉ या अÛय èथाͪपत रȣǓतयɉ ɮवारा आĐमण होता है।'' Ĥशासकȧय 
अͬधǓनण[य Ĥाͬधकाǐरयɉ का एकमाğ काय[ होता है। यह काय[ उÛहɅ Ĥशासकȧय तथा ͪवǓनयामक 
कायȾ के अǓतǐरÈत सɋपा जा सकता है। Ĥशासकȧय अͬधǓनण[य के कई माÚयम हो सकत ेहɇ, 
जैसे— (1) मंğी (2) ͪवभाग का èथायी Ĥधान (3) Ĥशासी Ûयायाͬधकरण (4) कोई ͪवशेष 
सͧमǓत या आयोग (5) ͪवͧशçटȣकृत ͪवͬध Ûयायालय (6) एक सदèयीय Ûयायाͬधकरण या (7) 
ͧमͬĮत Ûयायाͬधकरण। 

सरकारȣ कायȾ मɅ असाधारण वृͪ ƨ होने के पǐरणामèवǾप काय[पाͧलका के हाथɉ मɅ 
अ×यͬधक शिÈत केिÛġत होती जा रहȣ है। रॉÞसन के अनसुार, '' ǒĦǑटश संͪवधान मɅ गत आधी 
शताÞदȣ के दौरान जो आæचय[जनक ͪवकास हुआ है उनमɅ से एक यह है ͩक राÏय के बड़ े
ͪवभागɉ तथा Ûयायालयɉ के बाहर अÛय अनेक Ǔनकायɉ तथा åयिÈतयɉ ने ÛयाǓयक शिÈत ĤाÜत 
कर लȣ है।'' 

भारत जैसे कãयाणकारȣ राÏय मɅ बहु त—से ͪवषयɉ पर ͪवͬध—Ǔनमा[ण करना अ×यÛत 
आवæयक होता है। पǐरणामत: काननूɉ कȧ संÉया बहु त अͬधक बढ़ जाती है। 

यह åयवèथा दो अपǐरहाय[ ͩकÛत ु दःुखद पǐरणामɉ कȧ जनक हɇ— (1) अͬधक 
मुकदमेबाज तथा (2) åयिÈतयɉ कȧ èवतÛğता पर अͬधकाͬधक ĤǓतबÛध। कãयाणकारȣ राÏय मɅ 
सामाÛय åयिÈत के जीवन मɅ स×ता का हèत¢ेप अपे¢ाकृत अͬधक होता हɇ 

मूलत: åयिÈत तथा शासन कȧ स×ता के बीच ͪववाद के Èया कारण हɇ? सामाÛयत: 
इसकȧ शुǾआत ͪवधायी अͬधǓनयम से होती है। बहु त से काननूɉ ɮवारा समाज के एक बड़ ेवग[ 
के ͧलए ͪवèततृ योजनाएँ Ĥारàभ कȧ जाती है (उदाहरण के ͧलए, राçĚȣय बीमा) या ͩकसी 
मंğालय तथा अÛय अͬधकाǐरयɉ को जनसेवा सàबÛधी काय[ सɋपा जाता है (जैसे ͧश¢ा या 
èवाèØय) ऐसे काननू अपने सभी उƧेæयɉ को ĤाÜत करने मɅ अपने आप मɅ कदाͬचत हȣ पणू[ होते 
है। इन अͬधǓनयमɉ के पǐरपालन के दौरान Ĥशासकȧय Ĥाͬधकाǐरयɉ को अनेक Ǔनण[य करने पड़त े
है। इनमɅ से बहु त से Ǔनण[य नागǐरकɉ के अͬधकारɉ को Ĥभाͪवत करत ेहɇ एव ंबाधा Ĥèतुत करत े
हɇ। एक बार ͩकसी Ǔनण[य पर यǑद कोई आपि×त कȧ जाती है तो दसूरा Ǔनण[य आवæयक हो 
जाता है। यह नवीन Ǔनण[य पहले के Ǔनण[य कȧ पिुçट कर सकता है या उसे रƧ कर सकता है। 
ये Ǔनण[य साधारण ͪवͬध Ûयायालयɉ ɮवारा हȣ ͩकये जात ेहɇ। बहु धा काननू हȣ यह Ǔनधा[ǐरत 
करता है ͩक भͪवçय मɅ ये Ǔनण[य ͪवशेष Ûयायाͬधकरणɉ ɮवारा अथवा मंğी ɮवारा ͩकये जाये। 
Ĥशासकȧय त×वɉ को अͬधǓनण[य सàबÛधी शिÈतयɉ का Ĥ×यायोजन इसͧलए आवæयक होता है 
ͩक आधुǓनक सरकारɅ सामािजक या आͬथ[क मह×व सàबÛधी कायȾ को उͬचत रȣǓत से सàपÛन 
कर सकɅ । 
अƨ[ÛयाǓयक — अͧभĤाय 

अƨ[ÛयाǓयक शÞद का Ĥयोग कुछ ऐसी शिÈतयɉ का वण[न करने के ͧलए ͩकया जाता है 
जो Ĥशासकȧय Ĥाͬधकाǐरयɉ मɅ ǓनǑहत तो हɇ, ͩकÛत ुअपने Ĥयोग के ढंग से एक सीमा तक 
उनका èवǾप ÛयाǓयक होता है एव ंउसी के ǓनयÛğण के अधीन होता है। ͪवɮवानɉ ने (अƨ[) 
शÞद के अथ[ Ǒदये हɇ— मानो, पणू[त: नहȣ,ं लगभग अनǾुप, लगभग आǑद। ͩकसी काय[ को 
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ÛयाǓयक काय[ तब कहा जाता है जब वह काय[ Ûयायालय ɮवारा ͩकया जाता है। वहȣ काय[ जब 
Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण दारा सàपÛन ͩकया जाता है, तो अƨ[—ÛयाǓयक कहलाता है। 
उपादेयता 

Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण åयिÈत तथा साव[जǓनक स×ता के बीच समुͬचत सàबÛध 
èथाͪपत करने कȧ Ǻिçट से ĤगǓतशील होत ेहɇ। वे नागǐरक के ͧलए èवतÛğता तथा Ûयाय और 
आधुǓनक ढंग कȧ सरकार कȧ आवæयकताओं के मÚय संतलुन èथाͪपत करने का Ĥय×न करते 
हɇ। एक Ĥæन जो अपǐरहाय[ता: हमारे सामने उपिèथत है, यह है ͩक ͪवधानमÖडल मɅ इन ͪववादɉ 
के Ǔनण[य हेत ुसामाÛय Ûयायालय कȧ अपे¢ा Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण को हȣ Èयɉ पसÛद ͩकया 
जाता है? इसमɅ कोई संदेह नहȣ ंहै ͩक साधारण ͪवͬध Ûयायालयɉ के काय[ अǓत Ĥशंसनीय रहे हɇ 
ͩकÛत ुसामािजक तथा आͬथ[क ¢ेğɉ मɅ आधुǓनक सामािजक सेवा वाले राÏयɉ के ͧलए जो Ǒदनɉ—
Ǒदन अͬधकाͬधक मह×वपणू[ होते जा रहे हɇ, सामाÛय Ûयायालय बहु त अͬधक उपयÈुत नहȣ ं है। 
एक नवीन Ĥकार का Ûयाय, िजसमɅ समाज—कãयाण कȧ भावना पायी जाती हो, वांछनीय है, 
वèतुत: यह समय कȧ मांग भी है। Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ के उƫव एव ंͪवकास से लोक—Ǒहत 
कȧ भावना से यÈुत Ûयास सàभव होता है। ''उÛनीसवी ंशताÞदȣ मɅ सरकार के कायȾ का Ĥसार 
एक ¢ेğ से दसूरे ¢ेğɉ मɅ होने, समुदाय के सामाÛय कãयाण, सुर¢ा तथा èवाèØय के Ǒहत मɅ 
åयिÈत के अͬधकार उ×तरो×तर सीͧमत होने, सेवायोजन कȧ शतɟ पर सामूǑहक ǓनयÛğण का 
ͪवकास होने और रहने के ढंग तथा लोगɉ कȧ Ĥारिàभक आवæयकताओं के ͪवकास के फलèवǾप 
अͬधǓनण[यन कȧ एक ऐसी तकनीक कȧ आवæयकता उ×पÛन हो गयी है जो ͪवͬध Ûयायालयɉ कȧ 
जǑटल एव ंमहंगी मुकदमेबाजी कȧ तुलना मɅ सामािजक आवæयकता के अͬधक अनकूुल हो। '' 
एक नवीन Ĥकार के Ûयाय कȧ मांग उ×पÛन हो गयी है जो डीन रोèको पाउÖड के शÞदɉ मɅ, 
''जब åयिÈत अपनी बता कहत ेहɇ उस समय हèत¢ेप मत करो वालȣ पƨǓत से वह ͧमलती—
जुलती है. . . । उनका अिèत×व वांछनीय हो या न हो ͩकÛत ुइसमɅ कोई संदेह नहȣ ं है ͩक 
Ĥशासकȧय काननू के पनुजȸवन के कई कारण हɇ, जैसे समाज के ͪवǾƨ नवीन Ĥकार के अपराधɉ 
का उƫव, सामािजक अͬधकारɉ कȧ एक नवीन अवधारणा का ͪवकास, सामाÛय कãयाण कȧ तीĭ 
इÍछा तथा उÛनीसवी ंशताÞदȣ के अǓत åयिÈतवादȣ अͬधकारɉ कȧ Ǒदåयता मɅ पणू[ ͪवæवास का 
अभाव।'' 
ͪवकास 

अत: Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण का सभी देशɉ मɅ शीēता से ͪवकास èवाभाͪवक है। यह 
ͩकसी ͪवशेष संवधैाǓनक Ĥणालȣ से हȣ सàबƨ नहȣ ं है। जब डोनोमोर सͧमǓत कȧ ǓनयिुÈत कȧ 
गयी थी, उस समय इंÊलैÖड मɅ बेकारȣ सीमा तथा अंशदायी और यƨु—सेवाǓनविृ×त वेतन के ¢ेğ 
मɅ पहले से हȣ कुछ Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण ͪवɮयमान थे और èथानीय अͬधकाǐरयɉ को Ǔनजी 
भूͧम को Ĥयोग मɅ लाने या उसके Ĥयोग को ǓनयिÛğत करने के पया[Üत अͬधकार ĤाÜत थे। तब 
से बड़ी संÉया मɅ Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण कȧ èथापना हो रहȣ है। सरकार के ͩĐयाकलापɉ तथा 
उ×तरदाǓय×वɉ का Ĥसार हȣ इनका Ĥधान कारण है। 
Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ के ͪवकास के कारण 
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Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण Ĥ×येक देश के संवधैाǓनक ¢ेğ का एक èथायी भाग बन गये 
हɇ। ĥेÈस सͧमǓत के अनसुार, ''सामािजक कãयाण के ͧलए सरकार के ͩĐयाकलाप तथा 
उ×तरदाǓय×व के ǓनरÛतर Ĥसार के कारण ऐसे अनेक अवसरɉ कȧ सàभावना उ×पÛन हो गयी है 
िजनके फलèवǾप अͬधकारɉ को लेकर ͩकसी åयिÈत का संघष[ Ĥशासन, अÛय नागǐरक या 
Ǔनकाय के साथ Ĥारàभ हो जाता है और इसी कारण यƨुो×तरकालȣन वषȾ मɅ Ûयायाͬधकरणɉ के 
ͩĐयाकलापɉ तथा इनके मह×व मɅ पया[Üत वृͪ ƨ हु ई है।'' 
(1) सरकारȣ ͩĐयाकलापɉ का Ĥसार तथा नागǐरकɉ के जीवन मɅ शासन कȧ अͬधकाͬधक छाप एव ं

हèत¢ेप। 
(2) आधुǓनक Ĥशासन का सàबÛध अ×यÛत तकनीकȧ एव ंजǑटल मामलɉ से भी है। इसका 

कारण यह है ͩक समाज का èवǾप जǑटल ओर वैͧ भÛनय—Ĥधान हो गया है। सामाÛय 
अदालतɉ मɅ ऐसे ͪवशेष£ नहȣ ं होते जो इन मामलɉ से पदैा होने वालȣ समèयाओं का 
Ǔनधा[रण कर सकɅ । अत: उͬचत यहȣ समझा जाता है ͩक ऐसे मामले ͪवशेष Ûयायाͬधकरणɉ 
को सɋप Ǒदये जायɅ, िजनमɅ ͪवशेष£ होते हɇ। 

(3) वयैिÈतक अͬधकारɉ को लोक—Ǒहत के अधीन करने कȧ Ĥविृ×त भी Ĥशासकȧय 
Ûयायाͬधकरणɉ को Ĥाथͧमकता देने का एक कारण है। 

(4) Ûयायाधीश मामलɉ को सामाÛय ͪवͬध कȧ åयिÈतवादȣ परàपरा कȧ Ǻिçट से देखत ेहɇ। यह 
Ǻिçटकोण èवतÛğता कȧ उस अवधारणा के अनकूुल नहȣ ंहै जो कãयाणकारȣ राÏय के संदभ[ 
मɅ आज माÛय है। जैÈसन का कथन है ͩक ''सामािजक ͪवधान के Ĥभाव को दो åयिÈतयɉ 
के बीच का हȣ मामला नहȣ ंसमझा जा सकता, लेͩकन परàपरागत ͪवͬध—Ĥणालȣ का केÛġ 
हȣ एकाकȧ मामला हɇ।'' 

(5) जहा ँ शीē काय[वाहȣ कȧ आवæयकता होती है वहा ँ Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ को Ĥाय: 
Ĥधानता दȣ जाती है। 

(6) Ûयाय ĤाÜत करने मɅ कम åयय, ×वǐरत Ûयाय कȧ ĤािÜत तथा ĤͩĐया एव ंसाêय सàबÛधी 
जǑटलताओं से मुिÈत आǑद ने Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ कȧ वृͪ ƨ मɅ काफȧ योग Ǒदया है। 
कम साधनɉ वाला कोई मनçुय साधारण ͪवͬध Ûयायालयɉ कȧ खचȸलȣ तथा ͪवलàबकारȣ 
ĤͩĐयाओं का भार वहन नहȣ ंकर सकता। 

(7) Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ ɮवारा सामाÛय ͪवͬध Ûयायालयɉ के काय[भार मɅ कमी हु ई है। 

6.3.2 ĤशासǓनक अͬधकरणɉ के Ĥकार 

भारत मɅ ͪवधायी अͬधǓनयम, जो अƨ[—ÛयाǓयक स×ताओं कȧ रचना करत ेहɇ, बहु त बड़ी 
संÉया मɅ हɇ। 1957 तक केÛġȣय तथा राÏय (असम, ǒबहार तथा कना[टक राÏयɉ को छोड़कर) 
अͬधǓनयमɉ के एक ͪवæलेषण के अनसुार लगभग 2,870 Ĥशासकȧय Ǔनकाय देशभर मɅ काम 
कर रहे थे। इस समय वाèतͪवक संÉया 3,000 से ऊपर हो सकती है। इनमɅ से 180 तो 
केÛġȣय संͪवͬधयɉ के अÛतग[त èथाͪपत ͩकये गये हɇ। उनमɅ से कुछ ͪवशुƨ Ĥशासकȧय हɇ और 
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कुछ अƨ[—ÛयाǓयक हɇ। ऐसा अनमुान है ͩक ͩफलहाल 100 से ऊपर Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण 
केÛġ तथा राÏय सरकारɉ ɮवारा पाǐरत काननूɉ के अधीन काय[रत है। 

केÛġȣय Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण का गठन 1985 मɅ हुआ था और वत[मान मɅ उसकȧ 
17 Ǔनयͧमत पीठे हɇ जो उÍच Ûयायालयɉ कȧ Ĥमुख पीठɉ मɅ काय[रत हɇ। ये पीठɅ उÍच 
Ûयायालयɉ कȧ अÛय पीठɉ मɅ भी दौरा करके बठैकɅ  करती है, के अÚय¢, उपाÚय¢ तथा सदèयɉ 
कȧ वत[मान संÉया इस Ĥकार है— अÚय¢ 1, उपाÚय¢ 16, सदèय (ĤशासǓनक एव ंÛयाǓयक) 
49। 

वत[मान मɅ Ǔनàनͧलͨखत राÏयɉ मɅ Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण अͬधǓनयम के अÛतग[त 
गǑठत Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण है— (1) आÛधĤदेश (2) Ǒहमाचल Ĥदेश (3) उड़ीसा (4) 
कना[टक (5) मÚयĤदेश (6) महाराçĚ (7) तͧमलनाडु एव ं(8) राजèथान। 

वत[मान मɅ केÛġȣय Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण के Ûयाय¢ेğ मɅ राçĚȣय Įम संèथान, 
व£ैाǓनक एव ं औɮयोͬगक अनसुंधान पǐरषद, केÛġȣय समाज कãयाण बोड[, कृͪष अनसुधंान 
पǐरषद, कम[चारȣ राÏय बीमा Ǔनगम आǑद जैसे कुछेक संगठन हȣ ͧलये गये हɇ। यɮयͪप 
Ûयायाͬधकरणɉ के Ûयाय¢ेğ मɅ अÛय संगठनɉ को लाने के ͧलए अͬधकाͬधक Ĥाथ[नाएँ आ रहȣ हɇ, 
ͩकÛत ुइस समय कोई अǓतǐरÈत काय[भार अंगीकार करने कȧ िèथǓत मɅ नहȣ ंहै। 

Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ के गठन का एक उƧेæय यह है ͩक वादाकाǐरयɉ को ×वǐरत 
Ûयाय ĤाÜत हो। केÛġȣय Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण अनेक बाधाओं के बावजूद यह काय[ काफȧ 
हद तक परूा कर सका है। मामलɉ को Ǔनपटाने मɅ केÛġȣय ĤशासǓनक Ûयायाͬधकरण ɮवारा 
ͧलया गया औसत समय पारàपǐरक Ûयायालयɉ दारा ͧलये गये समय कȧ अपे¢ा सामाÛयत: कम 
होता है। इस Ûयायाͬधकरण कȧ èथापना के बाद (31 Ǒदसàबर, 1993 तक) इसे अͬधǓनण[य के 
ͧलए उच Ûयायालय ɮवारा संदͧभ[त मामलɉ सǑहत 1,76,734 वाद ĤाÜत हु ए िजनमɅ से 
1,36,706 का Ǔनपटारा ͩकया जा चुका है। परुाने मामलɉ को Ǔनपटाने पर अब ͪवशेष Úयान 
Ǒदया जा रहा है। 

6.3.3 Ĥशासकȧय अͬधǓनण[य के मुÉय Ĥकार 

सभी देशɉ मɅ Ĥशासकȧय अͬधǓनण[य कȧ समान åयवèथा नहȣ ं है। Ĥशासकȧय 
Ûयायाͬधकरणɉ का उन देशɉ कȧ अपनी राजनीǓतक संèथाओं तथा जीवन—Ĥणालȣ के ढाँचे के 
अनकूुल होना आवæयक है। ͩफर भी चूकȧ ंमलू समèया अथा[त ्åयिÈत तथा Ĥशासन के मÚय 
सàबÛध एक से हȣ हɇ, अत: ͪवͧभÛन देशɉ के Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ का तुलना×मक 
अÚययन लाभकारȣ है। Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ को सामाÛयत: दो मुÉय Ĥकारɉ मɅ ͪवभािजत 
कर सकत े है—आंÊल—सेÈसन तथा महाɮवीपीय (अथा[त ् यरूोपीय)। Ĥशासकȧय अͬधǓनण[य कȧ 
भारतीय Ĥणालȣ आंÊल—सेÈसन Ĥणालȣ पर आधाǐरत है। 
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6.3.4 Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ के गणु 

Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ के ऐसे कई गणु हɇ जो साधारण ͪवͬध Ûयायालयɉ मɅ नहȣ ंहɇ। 
ĥɅ Èस सͧमǓत के सम¢ साêय देते हु ए बना[ड[ æवाज[ ने कहा था, ''कुछ लोग यह तक[  Ĥèतुत 
कर सकत े हɇ ͩक िजन कारणɉ से अदालतɉ के बजाय ͪवͧभÛन Ûयायाͬधकरणɉ के हाथɉ मɅ 
अͬधǓनण[य के Ĥाͬधकार सɋपे गये थे, वे कारण अब ͪवɮयमान नहȣ ं है और इसͧलए अब यहȣ 
Įेयèकर है ͩक अब तक बने इन Ûयायाͬधकरणɉ को समाÜत कर देना चाǑहए और उनके 
अͬधकार— ¢ेğ उपयÈुत Ûयायालयɉ को हèताÛतǐरत कर देने चाǑहए। ͩकÛत ु यह समाधान 
ħमवश सरल भले हȣ Ǒदख पड़,े राजनीǓतक या åयावहाǐरक Ǿप से पणू[त: अåयवहाय[ है और 
यǑद ͩकसी Ĥकार ऐसा ͩकया भी जा सका तो यह कदाͪप वांछनीय नहȣ ंहोगा ͩक घड़ी कȧ सुई 
पनु: उस िèथǓत तक पीछे लौटा दȣ जाये जहा ँआधुǓनक Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण के उƫव से 
पवू[ थी। यह माग[ इस तØय कȧ, अवहेलना करता Ĥतीत होगा ͩक Ĥशासकȧय ͪवͬध के ͪवकास 
से आंÊल—अमेǐरकȧ ͪवͬध Ĥणालȣ को Ǔनिæचत लाभ अथवा हाǓन हु ई है। अत: आज मुÉय 
समèया यह है ͩक इनके दोषɉ का पǐर×याग करत े हु ए इनके लाभɉ को बनाये रखा जाये। 
ĤशासǓनक Ûयाय कȧ ͪवͬधवत पणू[ समािÜत से दोनɉ का हȣ अÛत हो जायेगा। Ûयायाͬधकरणɉ के 
मुÉय लाभ Ǔनàनͧलͨखत है — 
(1) Ĥशासकȧय Ûयाय अͬधक सèता है, बहु त—से ĤशासǓनक मामलɉ मɅ वकȧल नहȣ ंͩकये जात े

और न फȧस देना हȣ जǾरȣ होता है। इसी Ĥकार बहु त—से Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ मɅ 
ͩकसी Ĥकार का कोई åयय नहȣ ंहोता। सामाÛय ͪवͬध Ûयायालयɉ मɅ Ûयाय बहु त खचȸला 
होता है। 

(2) Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण अपने काय[ अͬधक नमनीयता या लचीलेपन से सàपÛन करत े
हɇ। वे अपने ͪपछले Ǔनण[यɉ या अÛय अͬधकाǐरयɉ के Ǔनण[यɉ से बधें नहȣ ंहोत ेऔर न 
उनके कायȾ मɅ ÛयाǓयक ǺçटाÛत तथा 'ͪवͬध के शासन' कȧ धारणा हȣ बाधक होती है। 
साêय के बहु त कुछ तकनीकȧ Ǔनयम ढȣले कर Ǒदये जात ेहɇ, ताͩक सभी अपेͯ¢त तØय 
ĤाÜत हो सकɅ , यहा ँतक ͩक Ûयायाͬधकरण के सदèय भी साêय खोजने मɅ सͩĐय भाग 
लेत ेहɇ। 

(3) ĤͩĐयाओं कȧ मुÉय ͪवशेषताओं मɅ एक बात यह भी है ͩक उनमɅ अनौपचाǐरकता तथा 
सादगी बरती जाती है। ͩकस Ĥकार कȧ अनौपचाǐरकता तथा सादगी Ĥयोग कȧ जानी 
चाǑहए, इस सàबÛध मɅ ĥेÈस सͧमǓत के सम¢ सर ऐǐरक शेयर ने साêय देते हु ए कहा 
था ͩक, '' अÚय¢ तथा Ûयायाͬधकरण के दो सदèय एक मेज पर एक तरफ बठेै हु ए थे। 
वादȣ तथा वादȣ का ͧमğ, जो कदाͬचत ͩकसी Ěेड यǓूनयन का सदèय था, उनके सामने 
बठेै हु ए थे। इसी तरफ बीमा अͬधकारȣ भी था। वे सब ǒबãकुल पास—पास बठेै थे। 
अÚय¢ या सदèय जो Ĥæन करत े थे, ǒबãकुल आपस कȧ बातचीत के Ǿप मɅ होत े थे। 
काय[वाहȣ पर वèतुत: अÚय¢ का Ǔनवा[रण था। मुझ ेयह ǒबãकुल èपçट था ͩक अÚय¢, 
जो ͩक एक मǑहला थी, पछेू गये Ĥæनɉ दारा वादȣ के मामले कȧ सहायता के ͧलए बराबर 
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Ĥयास कर रहȣ थी. . । सामाÛयत: यह पणू[Ǿपेण अनौपचाǐरक Ĥतीत हो रहा था यहा ंपर 
जनता नहȣ ंथी।'' 

(4) Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण सामाÛय Ûयायालयɉ कȧ अपे¢ा जãदȣ काय[ करत े है, Èयɉͩक 
िजस ĤͩĐया का वह अनगुमन करत ेहै वह कम जǑटल तथा कम कçटकारक होती है। 

(5) Ûयायाͬधकरणɉ के सम¢ संवेदȣ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ûयनूतम èतर मुÉय समèया होती है। 
ऐसे मामलɉ को सामाÛय Ûयायालयɉ कȧ अपे¢ा ͩकसी Ûयायाͬधकरण ɮवारा अͬधक अÍछȤ 
तरह से Ǔनपटाया जा सकता है, Èयɉͩक उसमɅ ͪवशेष अनभुव तथा Ĥͧश¢ण ĤाÜत åयिÈत 
होत ेहै। 

(6) Ĥशासकȧय अͬधǓनण[य के अÛय गणु भी है, जैसे इसमɅ लचीलापन होता है तथा 
पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार अपने को ढालने कȧ ¢मता होती है एव ं ͧशकायतɉ कȧ सुनवाई 
शीēतापवू[क कȧ जाती है। ͪवͬध Ûयायालय का Ǻिçटकोण ǾǑढ़वादȣ एव ंअनमनीय होता है, 
पǐरणामèवǾप तेजी से बदलती हु ई सामािजक åयवèथा कȧ Ǻिçट एव ं अनǾुपता से 
सामाÛय Ûयायालय लाभकारȣ नहȣ ं है। Ĥशासकȧय अͬधǓनण[य ĤͩĐया Ǔनयमɉ, साêय के 
Ǔनयमɉ तथा मौͧलक काननू के èथाͪपत ͧसƨाÛतɉ के झंझटɉ मɅ नहȣ ं पड़त,े अत: 
Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण कȧ åयवèथा सामािजक तथा आͬथ[क जीवन के बदलत े हु ए 
èवǾप के साथ èवर ͧमलाकर चल सकती है। 

(7) Ĥशासकȧय अͬधǓनण[य का अÛय लाभ इसकȧ संͯ¢Üत ĤͩĐया है। यह ĤͩĐया सàबÛधी 
ɮवÛɮव कȧ ͧशकायत नहȣ ंहै जो अदालतɉ मɅ सव[ğ Ǒदखाई पड़ता है। 

(8) इसे हर ¢ेğ मɅ Ĥयोग करना संभव है जबͩक ÛयाǓयक मकुदमɉ मɅ इसे Ĥयोग के ͧलए 
गुजंाइश नहȣ ं है। ͩकसी स×ता के कायȾ से ĤाÜत åयावहाǐरक अनभुव का Ǔनयमɉ, 
ͪवǓनयमɉ तथा ͪवͬधयɉ के संशोधन मɅ अ×यͬधक सरलता से उपयोग ͩकया जा सकता है। 
Ûयायालयɉ से संबंͬ धत काननू का संशोधन अ×यͬधक ĮमसाÚय होता है। 

(9) कभी—कभी आपातकालȣन अͬधकार Ĥशासकȧय अͬधकाǐरयɉ को ͩकसी अͬधसचूना या 
काय[पाͧलका आदेश ɮवारा Ǒदये जा सकत ेहɇ या उसके ɮवारा वापस भी ͧलये जा सकत े
हɇ। 

(10) Ûयायाͬधकरण साधारण Ûयायालयɉ के काय[भार को भी कम करत ेहै। 

6.4 सारांश 
एक नागǐरक होने के नात े एव ं 21 वी ं सदȣ के बदलत े पǐरवेश मɅ लोकसेवकɉ के 

Ûयायोͬचत अͬधकारɉ एव ं मानवाͬधकारɉ पर नये ͧसरे से ͪवमश[ कȧ आवæयकता है। अपनी 
ͪवͧशçट भूͧमका के कारण उससे ͪवͧशçट åयवहार एव ंǓनरपे¢ भूͧमका कȧ अपे¢ा तो हम सभी 
करत े है लेͩकन बढ़त े राजनीǓतक हèत¢ेप, बढ़ती जनǑहत याͬचकाएँ, भाई—भतीजावाद व 
ħçटाचार उसके अपेͯ¢त आचरण को Ĥभाͪवत ͩकये ǒबना नहȣ ंरहत ेहै। 

बढ़त ेराजनीǓतक दबाव ने लोकसेवकɉ एव ंकाͧम[क संघɉ को दलगत राजनीǓत के åयापक 
Ĥभाव मɅ अपरो¢ Ǿप से ला Ǒदया है। ऐसे मɅ Èयɉ नहȣ ंलोकसेवकɉ को केवल वोट देने, हड़ताल 
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करने एव ंसंघ बनाने के अͬधकार के साथ—साथ उनकȧ दलɉ के साथ ĤǓतबƨता व राजनीǓतक 
भूͧमका को भी काननूी èवीकारोिÈत दे दȣ जाए। 

जǑटल एव ंåयापक होती लोकसेवकɉ कȧ भूͧमका, बढ़ती जनापे¢ाएँ, अनावæयक दखल व 
काननूी समèयाओं एव ंजǑटलताओं का आज लोकसेवकɉ को सामना करना पड़ता है। अनावæयक 
Ĥताड़नाएँ एव ं पीड़ाएं उनके काय[¢ेğ कȧ सहगाͧमनी बन गई है। ऐसे मɅ एक åयिÈत एव ं
नागǐरक होने के नाते उसे भी मान—सàमान के साथ Ǔनबा[ध गǓत से काम करने कȧ Ûयायोͬचत 
िèथǓतया ँĤदान कȧ जानी चाǑहए। 

Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण एव ं Ûयायालय ऐसी पǐरिèथǓत मɅ हȣ लोकसेवकɉ को Ûयाय 
Ǒदलवाने के अͬधकार का सशÈत माÚयम साǒबत हु ए है, जहा ँवह अपने साथ हु ए अÛयायपणू[ 
एव ंअमानवीय, असàमान पणू[ åयवहार के ͪवǾƨ Ûयाय पा सकता है। Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण 
वèतुत: देखा जाए तो Ĥशासकȧय Ûयायालय हȣ साǒबत हु ए है तथा ये लोकसेवकɉ को ÛयाǓयक 
कायȾ का बोझ Ûयायालयɉ से कम करने मɅ मददगार साǒबत हु ए है। Ǔनःसंदेह आज नागǐरक 
सेवकɉ के राजनीǓत अͬधकार एव ं Ûयाय पाने का अͬधकार अ×यÛत संवेदनशील ͪवमश[ व 
अÚययन का ͪवषय है। 

6.5 अßयास Ĥæन 
1. लोकसेवकɉ के राजनीǓतक अͬधकारɉ पर एक आलोचना×मक लेख ͧलͨखए। 
2. Èया लोकसेवकɉ को राजनीǓत मɅ सामाÛय नागǐरक कȧ हैͧसयत से भाग लेने का अͬधकार 

Ǒदया जाना चाǑहए? 
3. भारत मɅ लोकसेवकɉ के राजनीǓतक अͬधकारɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए। 
4. लोकसेवकɉ के Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ एव ं Ûयायालयɉ मɅ जाने के अͬधकार कȧ 

आलोचना×मक समी¢ा कȧिजए। 
5. Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ कȧ अवधारणा पद उपादेयता को èपçट कȧिजए। 
6. केÛġȣय Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरण पर ǑटÜपणी ͧलͨखए। 
7. Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ के ͪवकास के कारण Èया रहे है? 
8. Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ के मुÉय गणुɉ का वण[न कȧिजए। 
9. भारतीय संदभ[ मɅ लोकसेवकɉ के संघ मनाने Èया संघɉ मɅ उनकȧ भूͧमका पर बेबाक ǑटÜपणी 

कȧिजए। 

6.6 संदभ[ ĒÛथ सूची 
1. अवèथी एव ंमाहेæवरȣ : लोक Ĥशासन, लêमीनारायण अĒवाल Ĥकाशन, आगरा 
2. डॉ. एस.एल. वमा[ एव ं डॉ. बी. एम. शमा[ : ĤबÛधकȧय लोक Ĥशासन, राजèथान ǑहÛदȣ 

ĒÛथ अकादमी, जयपरु, 2006 
3. पीडी शमा[, बी. एम. शमा[, नीलम Ēोवर : भारत मɅ लोक Ĥशासन, राजèथान ǑहÛदȣ ĒÛथ 

अकादमी, 1979 
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इकाई — 7 
ĥांस मɅ लोक सेवकɉ के राजनǓैतक अͬधकार 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
7.0 उƧेæय 
7.1 Ĥèतावना 
7.2 ĥांस का ऐǓतहाͧसक— भौगोͧलक— आͬथ[क— सामािजक — ĤशासǓनक पǐरचय 
7.3 ĥांस मɅ लोक सेवकɉ के राजनǓैतक अͬधकार 

7.3.0 सामाÛय पǐरचय 
7.3.1 मतदाता के Ǿप मɅ èवय ंको पजंीकृत करवाने और मत डालने का अͬधकार 
7.3.2 राçĚȣय संसद कȧ सदèयता के ͧलए चुनाव लड़ने का अͬधकार 
7.3.3 èथानीय èवाय×त शासन संèथाओं के चुनाव मɅ Ĥ×याशी बनने का अͬधकार 
7.3.4 राजनǓैतक दल या राजनǓैतक Èलब का सदèय बनने और उनके ͩकसी पद को 

धारण करने का अͬधकार 
7.3.5 साव[जǓनक Ǿप से भाषण देने का अͬधकार 
7.3.6 चुनाव मɅ खड़ े ͩकसी Ĥ×याशी, राजनǓैतक ͪवषय या राजनǓैतक समèया पर 

साव[जǓनक Ǿप से ͪवचार Ĥगट करने का अͬधकार 
7.3.7 समाचार पğ या पǒğकाओं के माÚयम से राजनǓैतक ͪवषयɉ पर अपने ͪवचार 

Ĥगट करने का अͬधकार 
7.3.8 राजनǓैतक दल को èवय ंɮवारा चंदा देने या अÛय ͩकसी åयिÈत को चंदा देने 

के ͧलए Ĥेǐरत करने का अͬधकार 
7.3.9 ऐसे åयिÈत से िजसका उस लोक सेवक के काया[लय से काय[ पड़ता है; 

राजनǓैतक काय[ के ͧलए अनरुोध करने का अͬधकार 
7.3.10 राजकȧय कत[åय का Ǔनवा[ह करत े हु ए, काया[लय कȧ पोशाक पहने हु ए या 

सरकारȣ वाहन चलात ेहु ए राजनǓैतक गǓतͪवͬध मɅ भाग लेने का अͬधकार 
7.3.11 कम[चारȣ संघ गǑठत करने और उनका सदèय बनने का अͬधकार 
7.3.12 Ĥदश[न और हड़ताल करने का अͬधकार 

7.4 साराशं 
7.5 अßयास Ĥæन 
7.6 संदभ[ ĒÛथ सचूी 

7.0 उƧेæय 
इस अÚयाय को पढ़ने के पæचात ्आप — 

1. ĥांस कȧ ऐǓतहाͧसक, आͬथ[क, सामािजक, ĤशासǓनक और राजनǓैतक पçृठभूͧम का वण[न 
कर सकɅ गे िजसमɅ ĥांस के लोक सेवकɉ के राजनǓैतक अͬधकारɉ का ͪवकास हुआ है। 
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2. ĥांस मɅ लोक सेवकɉ के राजनǓैतक अͬधकारɉ का वण[न कर सकɅ गे। 
3. ĥांस मɅ लोक सेवकɉ के राजनǓैतक अͬधकारɉ कȧ िèथǓत कȧ तुलना आज भारत, ǒĦटेन और 

अमरȣका से करने मɅ स¢म हɉगे। 

7.1 Ĥèतावना 
इस अÚयाय मɅ ĥांस मɅ लोक सेवकɉ के राजनǓैतक अͬधकारɉ कȧ अÛय कुछ देशɉ के 

लोक सेवकɉ के राजनǓैतक अͬधकारɉ से तुलना करत े हु ए वण[न ͩकया गया है। ͧभÛन—ͧभÛन 
देशɉ मɅ लोक सेवकɉ के राजनǓैतक अͬधकारɉ कȧ अलग—अलग िèथǓत देखने को ͧमलती है। देश 
के इǓतहास— आͬथ[क—सामािजक—राजनǓैतक और ĤशासǓनक पçृठभूͧम के आधार पर राजनǓैतक 
अͬधकारɉ का ͪवकास होता है। इन पǐरिèथǓतयɉ मɅ पǐरवत[न के साथ—साथ लोक सेवकɉ के 
राजनǓैतक अͬधकारɉ मɅ भी आवæयक पǐरवत[न ͩकये जात ेहɇ। ĥांस मɅ लोक सेवकɉ के आज जो 
राजनǓैतक अͬधकार Ĥचͧलत हɇ वे भी ऐǓतहाͧसक, आͬथ[क, राजनǓैतक, और ĤशासǓनक पया[वरण 
का पǐरणाम माने जात ेहɇ। अत: ĥांस के लोक सेवकɉ के राजनǓैतक अͬधकारɉ का वण[न करने 
से पहले ऐǓतहाͧसक—आͬथ[क—सामािजक पçृठभूͧम पर यहा ंएक Ǻिçट डालना समीचीन होगा। 

7.2 ĥांस कȧ ऐǓतहाͧसक— आͬथ[क—सामािजक पçृठभूͧम 
ĥांस पिæचमी यरूोप मɅ िèथत एक ͪवकͧसत देश है िजसका ¢ेğफल 2,13,000 वग[ 

मील है और िजसकȧ जनसंÉया लगभग 6 करोड़ है। भौगोͧलक Ǻिçट से यह एक पणू[ इकाई है। 
देश कȧ भाषा ĥɅ च है और वहा ं के कैथोͧलक ईसाइयɉ कȧ बहु तायता है। वहा ं के लोगɉ मɅ 
åयिÈतगत èवतंğता कȧ Ĥबल इÍछा देखने को ͧमलती है ĥांͧससी दाश[Ǔनकɉ कȧ जाǓत मानी 
जाती है। Ǿसो, मɉटेèÈय ू वाãटेयर, सोरेल आǑद ŉांͧसͧसयɉ ने संसार मɅ राजनीǓतशाèğ के 
ͧसƨाÛतɉ और ͪवचाराधाराओं के Ǔनमा[ण मɅ अभूतपवू[ योगदान Ǒदया है। 

फांस मɅ पहले बबूȾ वशं का शासन था। राजा के अͬधकारɉ को दैवीय अͬधकार माना 
जाता था। राजा के Ǔनरंकुश और अ×याचारȣ Ĥविृ×त के कारण जनता ऊब गई थी। 1789 मɅ 
अमरȣका कȧ èवतंğता के पæचात सैǓनक ĥांस लौटे िजÛहɉने अपने अनभुव और ͪवचारɉ से 
नागǐरकɉ को पǐरचय कराया। पǐरणामèवǾप देश ने राजनǓैतक करवट लȣ। Ǔनरंकुश, ħçटाचारȣ 
और अकुशल शासक के ͪवǾƨ ĐांǓत आई। आधुǓनक ĥांस का जÛम हुआ। बबूȾ शासन का 
अÛत हुआ, फांस मɅ राजनǓैतक ĐांǓत ने जीवन बदल डाला लेͩकन ĥांस को राजनǓैतक 
अिèथरता ने घेर ͧलया। 

राजनǓैतक ĐांǓत के पæचात सन ् 1791 मɅ फांस ने Ĥथम ͧलͨखत संͪवधान को 
अपनाया। यह सीͧमत राजतंğ और संसदȣय Ĥजातंğ का ͧमͬĮत Ǿप ͧलये हु ए था। यह 
अãपकाͧलक रहा। सन 1793 मɅ एक नवीन संͪवधान को अपनाया जो जैकोǒबãस ɮवारा बनाया 
गया था। यह गणतंğीय संͪवधान था िजसके तहत Ĥ×य¢ Ǔनवा[चन Ĥणालȣ लाग ूकȧ गई। इस 
संͪवधान के तहत वयèक पǾुषɉ को मताͬधकार Ĥदान ͩकये गये। उस समय 24 सदèयीय 
मÖडला×मक काय[पाͧलका ͪवɮयमान थी। 1795 कȧ 22 अगèत को ͩफर एक नए संͪवधान को 
Ĥभावी बनाया। इसके तहत 500 वƨृ पǾुषɉ कȧ åयवèथाͪपका और माğ 5 सदèयɉ कȧ 



(109) 
 

काय[पाͧलका का गठन ͩकया गया। 1799 मɅ नेपोͧलयन ने नए संͪवधान को लाग ूͩकया िजसे 
'कɋसलेुट' नाम Ǒदया गया। नेपोͧलयन ने सन ्1804 मɅ कɋसुलेट को भंग करके èवय ंको सĨाट 
घोͪषत कर Ǒदया। नेपोͧलयन ने अपने शासन काल के दौरान अनेक सामािजक—ĤशासǓनक—
संवधैाǓनक पǐरवत[न लाग ू ͩकये और अनेक संèथाओं का Ǔनमा[ण करके बड.े हȣ सूझ बझू से 
शासन का संचालन ͩकया। ता×काͧलक ĤशासǓनक पǐरवत[नɉ के ͧलए ĥांस आज भी नेपोͧलयन 
का ऋणी माना जाता है। 1814 मɅ वाटरल ूकȧ पराजय से नेपोͧलयन साĨाÏय का अÛत हो 
गया। वधैाǓनक राजतğं और संसदȣय पƨǓत को फांस ने अंगीकार ͩकया। ĥांस मɅ 1830 मɅ 
ͩफर एक ĐांǓत हु ई और आͧल[यÛस वशं के अधीन संवधैाǓनक राजतंğ कȧ èथापना कȧ गई । 
अगलȣ ĐांǓत सन ्1848 मɅ हु ई िजसके फलèवǾप आͧल[यÛस वशं के शासन का अÛत हो गया 
और ĥांस मɅ ɮͪवतीय गणतंğ कȧ èथापना कȧ गई। 

सन ्1853 मɅ नेपोͧलयन ततृीय ने ĥांस के शासन पर आͬधप×य èथाͪपत करके अपने 
आपको सĨाट घोͪषत कर Ǒदया। ɮͪवतीय गणतंğ ततृीय साĨाÏय मɅ पǐरवǓत[त हो गया। 1870 
से 1940 के दौरान ततृीय नेपोͧलयन का पतन हो गया और इस दौरान 30 सदèयीय आयोग 
कȧ èथापना करके नवीन संͪवधान के ͧलए Ĥय×न हुआ, िजसमɅ 5 वषȾ का समय लगा। ततृीय 
गणतंğ का èवǾप Ĥदान करके 1875 मɅ इसे लाग ूͩकया गया। यह एक ͧलͨखत संͪवधान था 
िजसका Ǿप गणतंğा×मक था। इसके तहत ससंदा×मक åयवèथा अंगीकृत कȧ गई। उस दौरान 
संसद के दो सदन थे। देश मɅ एका×मक शासन के कारण केवल केÛġȣय सरकार ͪवɮयमान थी 
िजसे सàपणू[ देश के शासन कȧ बागड़ोर सɋप रखी थी। उस काल मɅ संसदȣय सवȾÍचता 
ͪवɮयमान थी। सàपणू[ ĥांस 89 ĤाÛतɉ, Ĥांत िजलɉ और िजले कàयनूɉ मɅ ͪवभÈत थे। सन 
1940 मɅ जम[नी के हाथɉ ĥांस को 'ͫडगॉल' सेना ने 1944 मɅ जम[नी से मुÈत कराया। Ĥथम 
संͪवधान सभा ने ĥासं का संͪवधान बनाया िजसे कǓतपय कारणɉ से अèवीकृत कर Ǒदया गया। 
पǐरणामèवǾप ɮͪवतीय संͪवधान सभा का गठन करके नवीन संͪवधान का Ǔनमा[ण करने के 
Ĥय×न हु ए। चतुथ[ गणतंğ कȧ èथापना करके उसे 26 अÈटूबर 1946 को लाग ूͩकया गया। 1 
जून 1958 को जनरल ͫडगॉल को Ĥधानमğंी ǓनयÈुत ͩकया। ͫडगॉल के नेत×ृव मɅ नए संͪवधान 
का Ǔनमा[ण करके इसे 6 अÈटूबर, 1958 को Ĥभावी बनाया। इसे पचंम ्गणतंğ का संͪवधान 
कहा जाता है। ĥांस मɅ इस समय गणतंğा×मक शासन Ĥणालȣ लाग ू है। संͪवधान ͧलͨखत, 
Ǔनͧम[त और कठोर ĤकृǓत का है। वहा ँĤजातांǒğक गणराÏय है शासन का èवǾप संसदा×मक है 
और संसद के दो सदन हɇ। नागǐरकɉ को संͪवधान ɮवारा मौͧलक अͬधकार Ĥदान कर रखे है। 

फांस कȧ ĤशासǓनक åयवèथा को 'अǓतउ×तम' माना जाता है। अǓत Ĥाचीन काल से हȣ 
ĥांस कȧ लोक सेवा वहा ंके नागǐरकɉ के जीवन मɅ केÛġȣय भूͧमका का Ǔनवा[ह करती चलȣ आ 
रहȣ है। इस भूͧमका कȧ पçृठभूͧम मɅ एक तो ऐǓतहाͧसक कारण छुपा हुआ है और दसूरा 
मह×वपणू[ कारण वहा ँकȧ राजनǓैतक अिèथरता रहा है। सन ्1789 से 1958 अथा[त लगभग 
170 वषȾ मɅ ĥांस अ×यͬधक राजनǓैतक अिèथरता के दौर से गजुरा है। एक के बाद एक शासन 
åयवèथाएँ एव ंशासक बदलत ेरहे और यह भी बहु त जãदȣ—जãदȣ हुआ। आने वालȣ Ĥ×येक नई 
åयवèथा अपने पवू[वतȸ के उƧेæय और Ǻिçटकोण को पणू[त: बदल देती थी। सरकार के Ǿप 
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पǐरवत[न का इǓतहास बहु त मनोरंजक रहा है। ''1789 से ĥांस मɅ तीन बार संवधैाǓनक राजतंğ 
रहा। एक बार साĨाÏय शाहȣ, एक बार अƨ[ तानाशाहȣ तथा पांच बार गणतंğ रहा। ये अͬधकाशं 
पǐरवत[न Ǒहसंा×मक तरȣके से हु ए हɇ। '' (फेरेल हैडी) 

यह भी एक कटु स×य है ͩक ĥांस कȧ राजनीǓत चाहे अिèथरता के दौर से गजुरȣ हो, 
Ĥशासन लगभग अपǐरवǓत[त हȣ रहा। बिãक राजनǓैतक अिèथरता ने तो Ĥशासन के दाǓय×व बढ़ा 
Ǒदये। यह एक उãलेखनीय तØय है ͩक यहा ंसरकार का Ǿप तानाशाहȣ से Ĥजातांǒğक हुआ और 
साĨाÏय शाहȣ से गणराÏय बना, ͩकÛत ुĤशासन के बहाव मɅ ͪवशेष पǐरवत[न नहȣ ंआया। इसमɅ 
कोई दो राय नहȣ ं ͩक Ĥशासन कȧ èवामीभिÈत बदलती गई और वह अͪवरल गǓत से आगे 
बढ़ता रहा। ĥांस ने यह ͧसƨ कर Ǒदखाया ͩक ''गणराÏय समाÜत हो जाता है परÛत ुĤशासन 
बना रहता है'' (अलŉेड डाइमÛट) । ĥांस मɅ लोक Ĥशासन का इतना मह×वपणू[ और इतनी 
अहम ्भूͧमका को Ǻिçटगत रखत े हु ए कुछ ͪवɮवान ĥांस को 'Ĥशासकȧय राÏय' या 'लोक सेवा 
राÏय' कȧ सं£ा देत ेहɇ। 

ĥांस कȧ राजनǓैतक अिèथरता के दौर ने वहा ंके Ĥशासन कȧ िजàमेदाǐरया ंअ×यͬधक 
बढ़ा दȣं। ''जब संसद काय[ नहȣ ंकरती तो अतीत के åयवèथापन के पçृठɉ कȧ छानबीन कȧ जाती 
है और åयवèथाͪपका को कçट Ǒदये ǒबना हȣ नई पǐरिèथǓत का सामना कर ͧलया जाता है। 
यहा ंसÜताहɉ तक जब कोई सरकार नहȣ ंहोती है तो सैकड़ɉ ĤीफेÈटस ĥांस को Ĥशाͧसत करती 
रहती हɇ'' (यथूी)। 

जैसा ͩक पहले बताया जा चुका है, ĥांस पिæचमी यरूोप का एक लोकतांǒğक देश है। 
यरूोपीय संघ और यरूो—अमरȣकȧ राजनीǓत मɅ उसका अ×यÛत हȣ मह×वपणू[ èथान रहा है। जम[नी 
के साथ ĥांस कȧ परुानी रंिजश चलȣ आ रहȣ है, लेͩकन ͧमतंरा व कॉल कȧ दोèती ने एक नए 
अÚयाय का सूğपात ͩकया था, तो भी ĥांस का मानस जम[नी के साथ सदैव होड़ करने का हȣ 
रहता आया है। जम[नी का सàमान या उसका अÛतरा[çĚȣय वच[èव ĥांस मɅ एक हȣन भावना 
उ×पÛन करता है। वह ͩकसी भी हालत मɅ जम[नी कȧ तुलना मɅ अपने को दोयम दजȶ का ͧसƨ 
नहȣ ंहोने देना चाहता है। यह भी एक कटु स×य है ͩक पिæचम और पवूȸ जम[नी के एकȧकरण 
ने भी ĥांससवाͧसयɉ मɅ थोड़ी कुÖठा उ×पÛन कȧ थी। जम[नी तुलना×मक Ǻिçट से औɮयोͬगक 
देश है और जम[नी कȧ तुलना मɅ ĥांस एक कृͪष Ĥधान देश माना जाता है। गटै पर हèता¢र 
करने के मुƧे पर भी दोनɉ देशɉ मɅ इसी कारण तनाव åयाÜत था, ĥांस के ͩकसान गटै के 
अ×यतं हȣ ͨखलाफ थे, जबͩक जम[नी के åयापारȣ गटै के प¢धर थे। इसͧलए 'य.ूएस. ई. सी. 
एĒीमɅट' का ĥासं के ͩकसानɉ ने घोर ͪवरोध ͩकया था। 

यहा ंसं¢ेप मɅ ĥांस कȧ ĤशासǓनक åयवèथा पर एक Ǻिçट डालना समीचीन होगा। ĥांस 
कȧ ĤशासǓनक åयवèथा अ×यͬधक केÛġȣयकृत है। ĥांस मɅ लोक सेवकɉ का काय[¢ेğ अ×यÛत 
ͪवèततृ है। राÏय का Ǿप कãयाणकारȣ ĤकृǓत का है। 'अहèत¢ेपवादȣ राÏय' के दश[न ने ĥांस 
और जम[नी को कभी Ĥभाͪवत नहȣ ंͩकया। लोक सेवकɉ के पास ĤशासǓनक स×ता व èवͪववेक 
कȧ असीͧमत शिÈत है। ĤशासǓनक Ûयायालय और ĤशासǓनक ͪवͬध फȧस के Ĥशासन कȧ अनठूȤ 
åयवèथा है। लोक उɮयमɉ कȧ वहा ंबहु तायत देखने मɅ आती है। अͬधक Ǔनयोजन को राÏय मɅ 
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सहष[ èवीकार ͩकया है। वहा ंकȧ पǐरिèथǓतयɉ ने देश को आͬथ[क Ǔनयोजन को अपनाने के ͧलए 
मजबरू ͩकया था। 

जम[नी, भारत और ǒĦटेन कȧ भांǓत हȣ ĥांस मɅ लोक सेवाओं मɅ अͧभजात वग[ का 
ĤǓतǓनͬध×व अͬधक हɇ। ताͧलका 1 के अवलोकन से èपçट हो जाता है ͩक अमरȣका कȧ भांǓत 
ĥांस मɅ समाज के सभी वगȾ के लोगɉ का समान ĤǓतǓनͬध×व नहȣ ं है। केÛġȣय ĤशासǓनक 
ͪवभागɉ मɅ 51 ĤǓतशत उÍच वग[ और 32 ĤǓतशत मÚयम वग[ के वǐरçठ काय[पालक काय[रत 
थे (ताͧलका 4. 1) । काय[रत वग[ से 14. 2 ĤǓतशत वǐरçठ काय[पालक थे। धनी पǐरवार के 
सàपणू[ सुख—सुͪवधा से सàपÛन तथा Įेçठ ͪवɮयालय, महाͪवɮयालय हȣ ĤǓतयोगी परȣ¢ाओं, जो 
ͩक अ×यÛत हȣ कǑठन ĤकृǓत कȧ होती है, मɅ सफल हो पाते हɇ। इस कारण ĥांस कȧ लोक सेवा 
मुÉयत: समाज के सàपÛन वग[ का हȣ ĤǓतǓनͬध×व करती हɇ। 

ताͧलका : 4.1 
केÛġȣय ĤशासǓनक ͪवभागɉ मɅ वǐरçठ काय[पालकɉ कȧ पçृठभूͧम (ĤǓतशत मɅ) 

 वग[  जम[नी  ĥांस  अमरȣका 
 उÍच वग[ (Upper Classes)  61.7  51  41 
 मÚयम वग[ (Middle Classes)  29.7  32  30 
 काय[रत वग[ (Working Classes)  4.7  14.4  29 
 अÛय, £ात नहȣ ं(Others, Not Known)  3.8  2.2 - 
 योग  100  100  100 

ĥांस मɅ लोक सेवा को जीवन विृ×त के Ǿप मɅ èवीकार करत ेहɇ। एक बार सेवाओं मɅ 
Ĥवेश करने के पæचात सेवाǓनविृ×त आय ुतक इनमɅ बने रहने कȧ ĤवǓृत देखने मɅ आती है। लोक 
सेवा कȧ सुͪवधाएं, अवकाश ĤािÜत लाभ, लोक सेवाओं कȧ समाज मɅ ĤǓतçठा आǑद कारणɉ से 
लोक सेवा ×यागने के बजाय उनकȧ यहȣ कामना करती है ͩक उनकȧ भावी पीढ़ȣ भी लोक सेवा 
मɅ हȣ आ जावे। इस मनोकामना कȧ पǓूत[ के ͧलए वे अपनी संतान को èकूलȣ ͧश¢ा के èतर से 
हȣ तैयार करना Ĥारàभ कर देते हɇ और इसमɅ अͬधकाशं को सफलता भी ͧमल जाती है। शायद 
संसार भर मɅ सबसे कǑठन और कठोर ĤǓतयोगी परȣ¢ा के माÚयम से ĥांस कȧ लोक सेवा मɅ 
Ĥवेश हो पाता है। इन कǑठन परȣ¢ाओं मɅ सफलता ĤाÜत करने के ͪवचार से लोक सेवकɉ कȧ 
भावी पीढ़ȣ भी पǐरĮम करने मɅ कोई कोर—कसर नहȣ ंछोड़ती है। उसी मेहनत का पǐरणाम है ͩक 
पीढȣ दर पीढ़ȣ पǐरवार मɅ अͬधकांश अगले वशंजɉ को आशातीत सफलता भी हाथ लगती रहती 
है। 

ताͧलका : 4.2 
ĥांस मɅ लोक सेवकɉ का तुलना×मक वशं परàपरागत åयवसाय (ĤǓतशत मɅ) 

 ͪपता का åयवसाय वǐरçठ शासन संबंͬधयɉ 
कȧ संतान जो èवय ं
लोक सेवक बन े

काय[ बल मɅ 
शासन संबंͬ धयɉ 

कȧ संतान 
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उदार åयवसाय (Liberal Profession)  11.7 11.8 
 लोक सेवा अͬधकारȣ (नागǐरक एवं सैÛय)   

(Civil Service Officials  ) Civil and Military)  48.4 10.5 
 ͧश¢क, वै£ाǓनक åयवसाय   

(Teachers, Scientific Professions)  9.9 20.3 
कला×मक åयवसाय (Artistic Profession)  0 7.1 
उɮयम काय[पालक (Business Executive)  30 50.2 
योग  100 100 

èğोत : लुक Ǿबन : द ĥɅ च ͧसͪवल सͪव[स, 2007, प.ृ 50 
ĥांस मɅ लोक सेवा वशं परàपरागत गणु का शिÈतशालȣ त×व के Ǿप मɅ पाया जाता है। 

सन 1982 मɅ केÛġȣय सरकार या èथानीय संèथाओं के 36 ĤǓतशत कम[चाǐरयɉ के ͪपता 
साव[जǓनक ¢ेğ मɅ काय[ कर चुके थे। इस Ĥकार कȧ भतȸ कȧ आनवुांͧशकता लोक सेवा के उÍच 
वग[ मɅ और भी अͬधक पायी गई, 'सी' और 'डी' वग[ मɅ जहां 30 ĤǓतशत ऐसे लोक सेवकɉ कȧ 
तुलना मɅ 'ए' वग[ मɅ 45 ĤǓतशत था। ͪपता हȣ नहȣ ंवरण 25 ĤǓतशत लोक सेवकɉ के दादा भी 
लोक सेवा मɅ रह चुके हɇ। यरूोप के अÛय कुछ देशɉ मɅ भी लोक सेवाओं मɅ वशंानगुत गणु देखा 
गया है। जैसे जम[नी मɅ एक समय 44. 3 ĤǓतशत लोक सेवकɉ के ͪपता वǐरçठ लोक सेवक के 
Ǿप मɅ काय[ कर चुके थे। 

ĥांस मɅ लोक सेवाओं मɅ मǑहलाओं कȧ संÉया मɅ Ǒदन ĤǓतǑदन वृͪ ƨ कȧ Ĥविृ×त 
Ǻिçटगोचर हो रहȣ है। उन 1993 मɅ केÛġȣय सरकार कȧ Ǔनयͧमत सेवा मɅ मǑहलाओं का 
ĤǓतǓनͬध×व 54 ĤǓतशत था। ͪवͧभÛन सेवाओं पर Ǻिçट डालने से £ात होता है ͩक लोक सेवा 
मɅ 82 ĤǓतशत Èलक[  के पदɉ पर मǑहलाएं ͪवɮयमान थी, मÚय èतर पर इनका ĤǓतशत 62 
था। èकूल अÚयापक और सामािजक काय[कता[ के तीन चौथाई पदɉ पर मǑहलाएं काय[रत हɇ। 

7.3 ĥांस मɅ लोक सेवकɉ के राजनैǓतक अͬधकार 
ͩकसी—ͩकसी देश मɅ समèत लोक सेवकɉ को एक से हȣ राजनǓैतक अͬधकार दे रखे हɇ, 

चाहे वे ͩकसी भी ͪवभाग या ͩकसी भी पद पर ǓनयÈुत हɉ। जबͩक कहȣ—ंकहȣ ंसेवा या पद के 
अनसुार समèत लोक सेवकɉ को दो या तीन वगȾ मɅ ͪवभÈत करके उÛहɅ कम या अͬधक 
राजनǓैतक अͬधकार Ĥदान कर रखे हɇ। भारत और ĥांस मɅ इस बात को लेकर समानता 
ͪवɮयमान है ͩक दोनɉ देशɉ मɅ सबसे नीचे के पद से लेकर देश के सवȾÍच पद पर काय[रत सभी 
लोक सेवकɉ को एक से राजनǓैतक अͬधकार Ĥदान कर रखे हɇ। भारत मɅ अ×यͬधक सीͧमत 
राजनǓैतक अͬधकार Ĥद×त हɇ तो वे सभी के ͧलए अ×यͬधक सीͧमत है। ĥांस मɅ लोक सेवकɉ 
को बहु त अͬधक राजनǓैतक अͬधकार दे रखे हɇ तो वे सभी को बहु त अͬधकार दे रखे हɇ। 
वत[मान मɅ अमरȣका मɅ लोक सेवकɉ को दो वगȾ मɅ ͪवभÈत करके एक वग[ को बहु त अãप 
राजनǓैतक अͬधकार दे रखे है जबͩक दसूरे वग[ को अͬधक अͬधकार Ĥदान कर रखे है। जहां 
तक ǒĦटेन का Ĥæन है वहा ंलोक सेवकɉ को तीन वगȾ मɅ बांट कर सोपान मɅ सबसे नीचे के 
èतर पर काय[रत वग[ को सबसे Ïयादा राजनǓैतक अͬधकार Ĥदान कर रखे है, मÚयम èतर पर 
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काय[रत लोक सेवकɉ को कुछ कम और सवȾÍच èतर पर काय[ कर रहे लोक सेवकɉ को बहु त हȣ 
कम राजनǓैतक अͬधकार Ĥदान कर रखे है। 

राजनǓैतक अͬधकारɉ के ͪवषय मɅ ͩकसी—ͩकसी देश मɅ संͪवधान मɅ Ĥावधान है, तो कहȣं 
अͬधǓनयम, Ǔनयम और उप—Ǔनयम बना कर इÛहɅ Ĥभावी बना रखा है, तो कहȣं पर काय[पाͧलका 
आदेश ɮवारा इÛहɅ लाग ूकर रखा है। ĥांस मɅ इस संबधं मɅ काननू पाǐरत कर रखा है िजसमɅ 
आवæयकतानसुार समय—समय पर संशोधन ͩकये गये हɇ। लोक सेवकɉ के हड़ताल के अͬधकार 
को तो ĥांस मɅ संͪवधान ɮवारा माÛयता Ĥदान कर रखी है। अमरȣका मɅ वष[ 1993 मɅ 'हेच 
अͬधǓनयम' ɮवारा समèत लोक सेवकɉ के राजनǓैतक अͬधकारɉ को अ×यͬधक ĤǓतबंͬ धत कर 
Ǒदया। वष[ 1993 मɅ ' कम[चारȣ राजनǓैतक गǓतͪवͬध अͬधǓनयम' बनाकर लोक सेवकɉ को दो 
वगȾ मɅ ͪवभÈत करके अमेǐरका मɅ एक वग[ को बहु त राजनǓैतक अͬधकार दे Ǒदये जबͩक दसूरे 
वग[ पर पहले से चले आ रहे ĤǓतबधं अभी भी Ĥभावी हɇ। वष[ 1993 मɅ पाǐरत अͬधǓनयम तीन 
फरवरȣ 1994 से Ĥभावी बनाया गया। भारत और ǒĦटेन मɅ िèथǓत कुछ ͧभÛन है। इन दोनɉ 
देशɉ मɅ राजनǓैतक अͬधकारɉ से संबंͬ धत कोई अͬधǓनयम नहȣ ंहोकर इÛहɅ काय[पाͧलका आदेश 
और देश मɅ Ĥचͧलत लोक सेवा आचार संǑहता रो Ĥभावी बना रखा है। 

जैसा ͩक पहले बताया जा चुका है, ĥांस मɅ लोक सेवकɉ के अͬधकारɉ के संबधं मɅ 
काननू बना रखा है िजससे ये Ĥभावी बनाए गए हɇ। अͬधकारɉ के साथ—साथ उनके दाǓय×वɉ का 
भी उसमɅ उãलेख देखने को ͧमलता है। एक बार लोक सेवक के Ǿप मɅ ǓनयिुÈत हो जाने के 
पæचात उनका यह काननूी दाǓय×व बन जाता है ͩक वे सरकारȣ काम, जो उÛहɅ सɋपा जाए, उसे 
परूा करɅ, पदसोपान मɅ अपने से उÍच अͬधकाǐरयɉ के आदेशɉ का पालन करɅ। अपने काय[ मɅ 
गोपनीयता बरतɅ (यह सामाÛय गोपनीयता ĥांस कȧ राजकȧय गोपनीयता अͬधǓनयम के 
अǓतǐरÈत है) और वे अपने काय[ और दाǓय×वɉ का Ǔनवा[ह तटèथ और Ǔनçप¢ता से सàपÛन 
करɅ। 

देश मɅ जो एक सामाÛय नागǐरक को èवतÛğताएं ĤाÜत हɇ सामाÛयत: ĥांस मɅ लोक 
सेवकɉ को भी Ĥद×त हɇ। इसमɅ उनके आवागमन कȧ èवतंğता, अपने ͪवचार åयÈत करने और 
अͧभåयिÈत कȧ èवतंğता, Ǔनवा[चन के समय अपना मत डालने कȧ èवतंğता और यहा ंतक कȧ 
उÛहɅ èथानीय संèथाओं और केÛġȣय संसद के ͧलए चुनाव मɅ खड़ा होने कȧ èवतंğता भी ĤाÜत 
है। ĥांस मɅ लोक सेवकɉ को ĤाÜत राजनǓैतक अͬधकारɉ का यहा ंͪवèतार से वण[न ͩकया जा रहा 
है। 

7.3.1 मतदाता के Ǿप मɅ èवय ंको पजंीकृत करवाने और मताͬधकार का Ĥयोग करना 

संसार के समèत Ĥजाताǒğक देशɉ मɅ लोक सेवकɉ को यह अͬधकार ĤाÜत है ͩक वे 
अपने आपको मतदाता के Ǿप मɅ पजंीकृत करवाएं और जब भी उनके देश मɅ चुनाव हो, उस 
समय वे अपनी इÍछानसुार मताͬधकार का इèतेमाल करɅ। ĥांस मɅ भी लोक सेवकɉ को अपना 
नाम मतदाता सूची मɅ सिàमͧलत करवाने और Ǔनवा[चन के समय मताͬधकार का इèतेमाल करने 



(114) 
 

का अͬधकार है। इसके अलावा भारत मɅ अÛय राजनǓैतक अͬधकार लोक सेवकɉ को Ĥद×त नहȣ ं
हɇ। 

7.3.2 राçĚȣय संसद कȧ सदèयता के ͧलए चुनाव लड़ने का अͬधकार 

ĥांस मɅ समèत लोक सेवकɉ को राçĚȣय ससंद के चुनाव मɅ Ĥ×याशी के Ǿप मɅ खड़ा 
होने का अͬधकार ĤाÜत है। अगर वे चुनाव हार जात ेहɇ तो वे वापस अपना पद Ēहण कर 
सकत ेहɇ। यǑद वे चुनाव जीत जात ेहɇ तो वे अवकाश पर रहɅगɅ और अपना काय[काल पणू[ होने 
पर पनु: सेवा Ēहण कर लɅगे। ĥांस मɅ लोक सेवकɉ को न तो संसद का चुनाव लड़ने के ͧलए 
और न हȣ जीतने के पæचात उसके काय[भार के दौरान सेवा से ×यागपğ देने कȧ कोई 
आवæयकता होती है। 1852 तक ĥांस मɅ लोक सेवक अपने सरकारȣ सेवा मɅ बने रहत े हु ए 
सीनेट कȧ सदèयता का भी दाǓय×व का Ǔनवा[ह करत ेथे। 

भारत मɅ यǑद कोई लोक सेवक संसद के ͩकसी सदन कȧ सदèयता के ͧलए चुनाव मɅ 
खड़ा होना चाहता है तो उसे न केवल अपना नामांकन पğ भरने से पवू[ पद से इèतीफा देना 
चाǑहये वरन ्यह भी उसे सुǓनिæचत करना होगा ͩक नामांकन भरने से पवू[ उसका इèतीफा 
स¢म अͬधकारȣ ɮवारा èवीकार कर ͧलया गया हो। ǒĦटेन मɅ भी यह åयवèथा है ͩक लोक 
सेवकɉ का वह वग[ िजÛहɅ चुनाव लड़ने का अͬधकार है, दसूरे वग[ को तो ǒĦटेन मɅ चुनाव मɅ 
खड़ ेहोने का अͬधकार नहȣ ं है, जीतने पर ससंद का सदèय बना रहेगा और काय[काल समाÜत 
होने पर पनु: लोक सेवा Ēहण कर सकत ेहै। यǑद वे चुनाव हार जात ेहै तो उÛहɅ एक सÜताह 
के भीतर— भीतर सेवा Ēहण करना अǓनवाय[ है, अÛयथा वे अपनी लोक सेवा से हाथ धो बठैɅ गे। 
अमरȣका मɅ ĤǓतबंͬ धत वग[ को कांĒेस (ससंद) के चुनाव मɅ खड़ ेहोने का अͬधकार नहȣ ंहै। लोक 
सेवा के èवतंğ वग[ को भी कांĒेस कȧ सदèयता के ͧलए चुनाव मɅ खड़ ेहोने का अͬधकार तभी 
है जब वे Ǔनद[लȣय के Ǿप मɅ चुनाव लड़त ेहɇ। भारत और अमरȣका मɅ जो åयवèथा केÛġȣय 
संसद के ͧलए है, वहȣ Ǔनयम संबंͬ धत देश कȧ राÏय åयवèथाͪपका के ͧलए भी लाग ूहै। 

ताͧलका 4.3 मɅ लोक सेवा कȧ पçृठभूͧम रखने वाले सासंदɉ कȧ संÉया वष[ 1958 से 
1993 कȧ अवͬध कȧ दशा[ रखी है। Ēांɬस कोपस[ ĥांस कȧ सवȾÍच èतर कȧ लोक सेवा है और 
अÚयापक को भी फांस मɅ लोक सेवक माना जाता है। वष[ 1958 मɅ Ǔनवा[ͬचत सांसदɉ मɅ से 8 
ĤǓतशत Ēांɬस कोÜस[, 9 ĤǓतशत अÚयापक और कुल ͧमलाकर 19. 5 ĤǓतशत सासंदɉ कȧ 
पçृठभूͧम लोक सेवक कȧ रहȣ है । वष[ 1967 को छोɬकर हर अगले Ǔनवा[चन मɅ इस पçृठभूͧम 
को रखने वालɉ कȧ तादाद 1981 तक ǓनरÛतर बढ़ती हȣ रहȣ है। समीêय अवͬध मɅ सवा[ͬधक 
लोक सेवा कȧ पçृठभूͧम के सांसदɉ कȧ संÉया 1981 मɅ पायी गई, यह लगभग 50 ĤǓतशत 
थी। Ēांɬस कोपू [स के सवा[ͬधक अथा[त ् 14. 2 ĤǓतशत सांसद वष[ 1978 मɅ और सवा[ͬधक 
अÚयापकɉ का ĤǓतशत अथा[त ्35. 6 ĤǓतशत 1981 मɅ रहा है। लोक सेवा कȧ पçृठभूͧम का 
ĤǓतशत 1986 और 1988 भी समुͬचत ऊंचा पर रहा है जो Đमश: 41. 9 और 41. 4 था। 
1993 मɅ इस पçृठभूͧम के सांसदɉ का ĤǓतशत 33. 6 था। जापान और ĥांस मɅ अपनी 
राजनǓैतक अͧभलाषा परूȣ करने के ͧलए लोक सेवा को सुगम राèता माना जाने लगा है। 



(115) 
 

ताͧलका : 4.3 
संसद सदèयɉ मɅ लोक सेवा कȧ पçृठभूͧम वालɉ का अनपुात 

(ĤǓतशत मɅ) 
 वष[  Ēांɬस कोपस[ अÚयापक लोक सेवकɉ का कुल अनुपात 
 1958  8.0 9.0 19.5 
 1962  11.2 10.0 23.7 
 1967  12.5 16.0 30.0 
 1968  13.5 12.0 28.5 
 1973  11.5 16.4 32.0 
 1978  14.2 20.5 38.8 
 1981  11.0 35.6 49.9 
 1986  13.1 24.3 41.9 
 1988  10.0 27.6 41.4 
 1993  9.0 17.7 33.6 
İोत: डी बÈयू और Èयूरमोने (1981); लाकम (1994) से उƨत लकू रोबन दारा अपनी कृǓत 'द ĥɅ च ͧसͪवल सͪव[स' मɅ कोट ͩकया है। 
'ĥांस मɅ ससंद के Ĥ×येक चनुाव मɅ Ēाड़ंस कोप[स और अÚयापकɉ के अलावा भी लोक सेवा के अÛय वगȾ से भी Ǔनवा[ͬचत होते रहे हɇ। 

अपनी åयावसाǓयक िèथǓत पर ǒबना ͪवपरȣत Ĥभाव पड़ े ĥांस मɅ लोक सेवक को 
राजनǓैतक जीवन विृ×त को अपनाने के असीम अवसर ĤाÜत होत ेहɇ। ĥांस कȧ लोक सेवाओं कȧ 
राजनǓैतक ͪवशेषाͬधकार कȧ एक अनठूȤ ͪवͧशçठता ͪवɮयमान है। इसकȧ जड़ ेअतीत से पायी 
जाती हɇ, ĤशासǓनक और राजनǓैतक ¢ेğ एक दसूरे से कठोरता रो जुड़ा रहा है ĐांǓत के समय 
या जूलȣ राजतğं के अधीन लोक सेवा और संसद सदèयता बहु धा जुड़ी हु ई थी। लोक सेवाओं मɅ 
रहत े हु ए संसद सदèय के Ǿप मɅ भी काय[ करने कȧ अनमुǓत थी। यह राÏय कȧ समाज मɅ 
केÛġȣय भूͧमका को Ĥदͧश[त करता है, जो ͩक पाँचवɅ गणतंğ कȧ राजनǓैतक åयवèथा ने 
Ĥमाͨणत ͩकया है। 

सन ्1958 के पæचात ्राजनीǓत के ¢ेğ मɅ Ïयादातर वे लोग पाए जात ेहɇ जो ͩक पवू[ 
मɅ लोक सेवक के Ǿप मɅ काय[ कर चुके हɇ। ĥɅ कोइस ͧमतरा ंको छोɬकर ĥांस के समèत 
राçĚपǓत, लगभग आधे मंğीगण और लगभग 60 ĤǓतशत देश के Ĥधानमंğी, वǐरçठ लोक सेवा 
मɅ से आए हɇ। जेÈयइूस ͬचराक ĥांस के अभूतपवू[ Ĥधानमंğी थे जो इस शत[ पर राजनीǓत मɅ 
आए थे ͩक वे वापस लोक सेवा मɅ लौट सकत ेहɇ। ͧमकल रोकाड[ भी जो ĥासं के Ĥधानमंğी रहे, 
वे èवय ंभी पहले लोक सेवक हȣ थे। जहा ंतक सासंदɉ का Ĥæन है, 20 से 40 ĤǓतशत वे लोक 
सेवा कȧ पçृठभूͧम के रहे हɇ (ताͧलका 4. 3) स×ताधारȣ दल के राजनǓैतक—सामािजक आधार के 
अनǾुप ͪवͧभÛन वगȾ के ĤǓतǓनͬध×व मɅ अÛतर आता रहा है। वामपथंी ͪवचारधाराओं वालɉ के 
स×ता मɅ आने पर Ēाɬंस कॉप[स के ĤǓतǓनͬध×व मɅ ͬगरावट पायी गई थी, वहȣ ं इस दौरान 
अÚयापकɉ के ĤǓतǓनͬध×व मɅ तीĭ गǓत से इजाफा पाया गया। 
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वǐरçठ लोक सेवक राजनीǓत मɅ Ĥवेश करने के पæचात ् राÏय कȧ शिÈत का अͬधक 
सàमान करत ेनजर आये हɇ, इसके अǓतǐरÈत उनके åयवहार मɅ अÛय कोई पǐरवत[न नहȣ ंदेखा 
गया। ͫडगॉल ɮवारा वǐरçठ लोक सेवकɉ को मंğालयɉ का ͪवतरण ͪवशेष£ता के आधार पर ͩकया 
जाता था, िजसे 1974 के पæचात ्के काल मɅ भी åयवहार मɅ अपनाया जाने लगा। èथानीय व 
राçĚȣय èतर पर अͬधकाͬधक लोक सेवक Ǔनवा[चन मɅ सफल होकर मंǒğमÖडल मɅ èथान ĤाÜत 
करत ेआए हɇ। राजनीǓत मɅ शीष[ पदɉ पर लोक सेवकɉ को Ïयादा मह×व Ǒदया जाने लगा है और 
राजनǓैतक दल के वǐरçठ नेत×ृव को लोक सेवकɉ ने पीछे छोड़ Ǒदया है। 

Ǔनजी ¢ेğ के åयिÈतयɉ कȧ तुलना मɅ लोक सेवक सामािजक—राजनǓैतक जीवन मɅ 
अͬधक भागीदारȣ का Ǔनवा[ह करत ेपाए गए हɇ। केÛġȣय सरकार के लोक सेवकɉ से èथानीय 
सरकार के अͬधकारȣ इस मामले मɅ अͬधक ĤǓतबƨ पाये जाते हɇ। 

7.3.3 èथानीय èवाय×त शासन संèथाओं के चुनावɉ मɅ Ĥ×याशी बनने का अͬधकार 

èथानीय èवाय×त शासन संèथाओं के चुनाव मɅ भी फासं का कोई भी लोक सेवक 
Ĥ×याशी के Ǿप मɅ खड़ा हो सकता है, उसे इसके ͧलए अवकाश लेना होगा, ×यागपğ नहȣ ंदेना 
है। चुनाव हार जाने कȧ िèथǓत मɅ सरकारȣ सेवा पनु: Ēहण कर सकता है, चुनाव जीतने कȧ 
िèथǓत मɅ वहा ंका अपना काय[काल पणू[ होने पर पनुः सेवा Ēहण कर सकता है। भारत मɅ 
Ēामीण या नगरȣय èथानीय संèथा के चुनाव मɅ Ĥ×याशी बनने रो पहले लोक सेवक को 
×यागपğ देना होगा। अमरȣका मɅ ĤǓतबंͬ धत वग[ के लोक सेवक को èथानीय संèथा के चुनाव मɅ 
खड़ा होने का अͬधकार नहȣ ंहै, हां, अĤǓतबंͬ धत वग[ के लोक सेवक Ǔनद[लȣय उàमीदवार के Ǿप 
मɅ चुनाव लड़ सकत े हɇ। ǒĦटेन मɅ ĤǓतबंͬ धत वग[ के लोक सेवकɉ को स¢म अͬधकारȣ से 
अनमुǓत ĤाÜत करके èथानीय संèथाओं मɅ Ĥ×याशी बनने का अͬधकार ĤाÜत है। 

7.3.4 राजनǓैतक दल या राजनǓैतक Èलब का सदèय बनने और उसके ͩकसी पद को Ēहण 
करने का अͬधकार 

ĥांस मɅ समèत लोक सेवकɉ को ͩकसी भी राजनǓैतक दल या राजनǓैतक Èलब का 
सदèय बनने और उनके पद धारण करने का अͬधकार ĤाÜत है। भारत मɅ लोक सेवा के दौरान 
ͩकसी को भी राजनǓैतक दल या राजनǓैतक Èलब का सदèय बनने का अͬधकार नहȣ ंहै, इनके 
पद धारण करने का तो Ĥæन हȣ नहȣ ंउठता। ǒĦटेन मɅ िजस वग[ को बहु त कम राजनǓैतक 
अͬधकार Ĥद×त हɇ उÛहɅ छोड़कर सभी लोक सेवकɉ को ͩकसी भी राजनǓैतक दल या राजनǓैतक 
Èलब का सदèय बनने और उनके पद धारण करने का अͬधकार ĤाÜत है, अमरȣका मɅ लोक 
सेवकɉ के ĤǓतबंͬ धत वग[ को छोड़ कर शेष कम[चारȣ राजनǓैतक दल या राजनǓैतक Èलब का 
सदèय भी बन सकत ेहɇ और उनमɅ पद Ēहण भी कर सकते हɇ। 

7.3.5 साव[जǓनक Ǿप से भाषण देने का अͬधकार 

ĥांस मɅ समèत लोक सेवकɉ को साव[जǓनक Ǿप से ͩकसी भी ͪवषय पर भाषण देने का 
अͬधकार ĤाÜत है। भारत मɅ ऐसा अͬधकार लोक सेवकɉ को नहȣ ं है, ͩकसी साǑहि×यक या 
शै¢ͨणक संगोçठȤ या सàमेलन मɅ बहु त हȣ पǐरͧमत ढंग से वे अपने ͪवचार Ĥगट कर सकत ेहɇ। 
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सरकार कȧ योजनाओं और नीǓतयɉ कȧ आलोचना से उÛहɅ बचना चाǑहए और राजनǓैतक मामलɉ 
मɅ भी वे अपने ͪवचार साव[जǓनक नहȣ ंकर सकते। ǒĦटेन मɅ वह वग[ िजसे बहु त कम राजनǓैतक 
अͬधकार Ĥद×त हɇ उस वग[ के लोक सेवक साव[जǓनक मचं से भाषण नहȣ ंदे सकत,े शेष लोक 
सेवकɉ को यह अͬधकार ĤाÜत है। 

7.3.6 चुनाव मɅ खड़ े ͩकसी Ĥ×याशी, राजनǓैतक ͪवषय या राजनǓैतक समèया पर साव[जǓनक 
Ǿप से ͪवचार Ĥगट करने का अͬधकार 

ĥांस मɅ समèत लोक सेवकɉ को साव[जǓनक तौर पर चुनाव मɅ खड़ ेहु ए ͩकसी Ĥ×याशी 
के प¢ या ͪवप¢ मɅ,राजनǓैतक ͪवषयɉ पर अपने ͪवचार Ĥगट करने का अͬधकार दे रखा है। 
भारत मɅ यह अͬधकार Ĥद×त नहȣ ंहै। ͪव£ान, कला आǑद ͪवषयɉ पर भारत मɅ स¢म अͬधकारȣ 
से अनमुǓत ĤाÜत करके लेख छपवाने कȧ अनमुǓत अवæय है। ǒĦटेन मɅ ĤǓतबंͬ धत वग[ को 
छोɬकर शेष सभी लोक सेवकɉ को यह अͬधकार ĤाÜत है। अमरȣका मɅ लोक सेवकɉ के èवतंğ 
वग[ को यह अͬधकार ĤाÜत है, ĤǓतबंͬ धत वग[ इस अͬधकार का Ĥयोग तभी तक कर सकत ेहै, 
जब तक उनके लेख और ͪवचार राजनǓैतक ĤकृǓत के नहȣ ंहɇ। 

7.3.7 समाचार पğ या पğ—पǒğकाओं के माÚयम से राजनǓैतक ͪवषयɉ पर अपने ͪवचार Ĥकट 
करने का अͬधकार 

ĥांस के लोक सेवकɉ को समाचार पğ तथा पğ—पǒğकाओं मɅ राजनǓैतक ͪवषयɉ पर 
अपने ͪवचार Ĥगट करने का अͬधकार दे रखा है। भारत मɅ यह अͬधकार Ĥद×त नहȣ ंहै। ͪव£ान, 
कला आǑद ͪवषयɉ पर भारत मɅ स¢म अͬधकारȣ से अनमुǓत ĤाÜत करके लेख छपवाने कȧ 
अनमुǓत अवæय है। ǒĦटेन मɅ ĤǓतबंͬ धत वग[ को छोɬकर शेष सभी सेवकɉ के èवतंğ वग[ को यह 
अͬधकार ĤाÜत है। 

अमरȣका मɅ लोक सेवकɉ के èवतंğ वग[ को यह अͬधकार ĤाÜत है, ĤǓतबंͬ धत वग[ इस 
अͬधकार का Ĥयोग तभी कर सकत ेहɇ जब तक उनके लेख और ͪवचार राजनǓैतक ĤकृǓत के 
नहȣ ंहɇ। 

7.3.8 राजनǓैतक दल को èवय ंɮवारा चंदा देने और अÛय ͩकसी åयिÈत को चंदा देने के ͧलए 
Ĥेǐरत करने का अͬधकार 

भारत मɅ कोई भी लोक सेवक ͩकसी भी राजनǓैतक दल को न तो èवय ंचंदा दे सकता 
है और न हȣ ͩकसी åयिÈत को यह कह सकता है ͩक वो ͩकसी दल को चंदा दे। साथ हȣ साथ 
लोक सेवक ͩकसी ऐसे अͧभयान मɅ सिàमͧलत नहȣ ंहो सकता है िजसके हारा ͩकसी दल के कोष 
मɅ वृͪ ƨ का उƧेæय हो। ĥांस मɅ लोक सेवक èवय ंèवेÍछा से ͩकसी राजनǓैतक दल को चंदा दे 
सकत ेहै, लेͩकन वे अÛय ͩकसी åयिÈत से चंदा देने के ͧलए आĒह नहȣ ंकर सकत ेऔर न हȣ 
ͩकसी दल ɮवारा चलाये जा रहे चंदा एकǒğत अͧभयान मɅ सिàमͧलत हो सकत ेहɇ। ǒĦटेन मɅ 
एक ĤǓतबंͬ धत वग[ को छोड़कर शेष दोनɉ वगȾ लोक सेवक ͩकसी दल को èवेÍछा से चंदा दे 
सकत ेहै। अमरȣका मे सभी लोक सेवक èवेÍछा से ͩकसी राजनǓैतक दल को दो चुनाव मɅ खड़ े
ͩकसी Ĥ×याशी को चंदा दे सकत ेहɇ। राजनǓैतक दल ɮवारा कोष वृͪ ƨ अͧभयान मɅ लोक सेवकɉ 
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का ĤǓतबंͬ धत वग[ भाग नहȣ ंले सकता, जब ͩक èवतंğ वग[ को यह अͬधकार ĤाÜत है। जन 
साधारण से राजनǓैतक दल को चंदा देने के ͧलए कोई लोक सेवक अमरȣका मɅ अनरुोध नहȣ ंकर 
सकता है। 

7.3.9 िजस åयिÈत का उस लोक सेवक के काया[लय से काम पड़ता हो उसे èवय ंलोक सेवक 
ɮवारा राजनǓैतक काय[ के ͧलए अनरुोध करने का अͬधकार 

ͩकसी ऐसे åयिÈत से, िजसका उस लोक सेवक के èवय ं के काया[लय मɅ काम पड़ता 
हो, जानबझूकर राजनǓैतक काय[ के ͧलए अनरुोध करना या हतो×साǑहत करने के संबधं मɅ 
भारत, अमरȣका, फासं और ǒĦटेन मɅ समèत लोक सेवकɉ पर पणू[ ĤǓतबधं है। 

7.3.10 राजकȧय कत[åय का Ǔनवा[ह करत ेहु ए, काया[लय कȧ पोशाक पहने हु ए या सरकारȣ वाहन 
चलात ेहु ए राजनǓैतक गǓतͪवͬधयɉ मɅ भाग लेने का अͬधकार 

राजकȧय कत[åय का पालन करत े समय ͩकसी भी सरकारȣ काया[लय या पद पर 
काया[लय कȧ पोशाक पहने हु ए या सरकारȣ वाहन चलात े हु ए ͩकसी राजनǓैतक गǓतͪवͬध मɅ 
शरȣक होने पर समèत लोक सेवकɉ पर भारत, ǒĦटेन अमरȣका और ĥांस मɅ पणू[ ĤǓतबधं है। 

ऊपर वͨण[त अͬधकारɉ से यह सुèपçट हो जाता है ͩक ĥासं मɅ लोक सेवकɉ को बहु त 
राजनǓैतक अͬधकार Ĥदान कर रखे हɇ। वहा ं के जागǾक नागǐरक अपनी राजनǓैतक अͧभलाषा 
पणू[ करने के उƧेæय के ͧलए लोक सेवा को सुगम राèता मानत ेहɇ। ŉांस मɅ अनेक लोक सेवक 
राजनीǓत मɅ चले जात ेहɇ और वहा ंपर अपनी छाप छोड़कर आते हɇ। लोक सेवकɉ को ĥांस मɅ 
असीम राजनǓैतक अͬधकार तो दे रखे हɇ लेͩकन एक शत[ इनके साथ जुड़ी हु ई है ͩक लोक 
सेवकɉ के ɮवारा इन अͬधकार के उपयोग से उनके पद के दाǓय×व को वहन करने मɅ ͩकसी 
Ĥकार कȧ बाधा उ×पÛन नहȣ ंहोनी चाǑहए। यǑद इन अͬधकारɉ के उपयोग के कारण लोक सेवक 
के दाǓय×वɉ के Ǔनव[हन मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ बाधा उ×पÛन होती है तो स¢म उÍचाͬधकारȣ के 
ɮवारा उसके राजनǓैतक अͬधकारɉ के उपयोग पर ĤǓतबधं—लगाए जा सकत ेहɇ। 

ĥांस मɅ लोक सेवकɉ से यह अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वे अपने राजनǓैतक अͬधकारɉ का 
उपयोग बहु त हȣ सोच समझ कर और बहु त हȣ पǐरͧमत तरȣके से करे। लोक सेवकɉ का åयवहार 
और आचरण सदैव हȣ अनकुरणीय और Įेçठ होना चाǑहए। राजकȧय काया[लय के भीतर और 
बाहर उनका åयवहार ऐसा न हो ͩक वे लोक सेवा के ͧलए अ¢म हो जाएं। ऐसे लोगɉ के साथ 
उÛहे समुͬचत दरूȣ बनाए रखना चाǑहए िजनका काम उनके काया[लय से पड़ता है। िजन 
åयिÈतयɉ का उनके काया[लय से काम पड़ता है उनके साथ ͩकसी Ĥकार का åयिÈतगत संबधं 
और मेलजोल नहȣ ंबढ़ाना चाǑहए। लोक सेवकɉ के कायȾ मɅ ईमानदारȣ और समुͬचत पारदͧश[ता 
हो एव ंऐसा Ĥगट भी होते रहने कȧ अपे¢ा कȧ जाती है। वे अपने सारे काय[ और दाǓय×वɉ का 
Ǔनव[हन Ǔनçप¢ और तटèथता से करत ेचलɅ। उनसे यह अपे¢ा भी कȧ जाती है ͩक देश के 
संͪवधान, Ĥचͧलत काननू, Ǔनयम और उपǓनयम को सदैव Úयान रखत े हु ए अपने कत[åय का 
पालन करे। हर छोटे व बड़ ेदाǓय×व को वे समुͬचत गभंीरता से ले और समèत दाǓय×वɉ का 
Ǔनवा[ह काननू से करत ेचलɅ। जैसा ͩक अÚययन मɅ बताया जा चुका है ͩक ĥांस मɅ लोक सेवकɉ 
को राजनǓैतक दल कȧ सदèयता Ēहण करने और उसमɅ भी ͩकसी पद धारण करने पर ͩकसी 
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Ĥकार का ĤǓतबधं उन पर नहȣ ं है। लेͩकन इसके साथ—साथ यह भी अपे¢ा कȧ जाती है ͩक 
ͩकसी भी ऐसे संगठन मɅ वे भाग नहȣ ंले िजससे उनके èवतंğ Ǿप से Ǔनण[य लेने और अपने 
राजकȧय दाǓय×व के Ǔनव[हन मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ बाधा उ×पÛन होती हो। अथा[त लोक सेवक के 
ɮवारा ͩकसी भी संगठन, िजसमɅ राजनǓैतक दल भी हो सकता है मɅ Ǒहèसा लेने से उनके ɮवारा 
ͩकये जाने वाले काय[ और या Ǔनण[यɉ पर ͪवपरȣत Ĥभाव पड़ता देख कर स¢म उÍचाͬधकारȣ 
ɮवारा एसी गǓतͪवͬधयɉ पर ĤǓतबधं लगाया जा सकता है। लोक सेवकɉ से यह अपे¢ा कȧ जाती 
है ͩक सरकारȣ सेवा मɅ रहत ेहु ए अÛय कोई वेतन भोगी पद èवीकाय[ नहȣ ंकरɅगे। देश के काननू 
का पालन करना और अपने उÍचाͬधकाǐरयɉ के आदेशɉ का पालन करना उनका परम कत[åय है। 

संसार के समèत देशɉ मɅ संभवतया ĥांस मɅ लोक सेवकɉ को सवा[ͬधक èवͪववेक कȧ 
शिÈतयɉ ĤाÜत हɇ। लोक सेवकɉ से यह अपे¢ा कȧ जाती है ͩक अपने åयावसाǓयक èवͪववेक का 
इèतेमाल बहु त हȣ सोच ͪवचार कर सहȣ तरȣके से करत ेचलɅगे। पाठकɉ को यहा ँयह बताना 
समीचीन होगा ͩक ĥासं मɅ लोक सेवक कȧ सेवा पिुèतका मɅ उनके धम[, माÛयतायɅ और 
राजनǓैतक ͪवचारɉ के ͪवषय मɅ Ĥͪविçट नहȣ ंकȧ जाती है। 

7.3.11 कम[चारȣ संघ गǑठत करने और उनकȧ सदèयता का अͬधकार 

सन 1946 से ĥासं मɅ समèत लोक सेवक कम[चारȣ संघ का गठन कर सकत ेहɇ और 
उनका सदèय बन सकत ेहɇ। कम[चारȣ संघ ĥांस मɅ पणू[त: Ĥशासन का Ǒहèसा बन चुके हɇ। इन 
संघɉ को वहा ंअनेक सुͪवधाएं, यथा समुͬचत èथान, बठैकɅ  आयोिजत करने कȧ सुͪवधा, सूचना 
कȧ सुͪवधा और यहा ंतक कȧ संघ ठȤक Ĥकार से काय[ कर सकɅ , इसके ͧलए वहा ंĤͧश¢ण कȧ 
åयवèथा भी कȧ गई है। मुÉय—मुÉय बड़ ेसंघ कुछ संÉया मɅ इन लोक सेवकɉ को ǓनयÈुत कर 
सकत ेहɇ, िजनकȧ सेवाएं इन संघɉ को उधार èवǽप ĤाÜत होती रहती हɇ और इस दौरान उÛहɅ 
वेतन उनके मलू ͪवभाग ɮवारा Ĥदान ͩकया जाता है। िजन मामलɉ मɅ संघ के ĤǓतǓनͬधयɉ का 
Ǔनवा[चन ͩकया जाता है, उनमɅ 75 से 80 ĤǓतशत लोक सेवक, जो उन यǓूनयनɉ के सदèय 
होत ेहै, अपने मताͬधकार का इèतेमाल करत ेहɇ। कम[चारȣ संघɉ ने ĥांस मɅ èथाई कप से अपना 
èवǽप Ēहण कर ͧलया है और सन 1963 से लोक सेवाओं मɅ हड़ताल करने के ͪवषय मɅ 
Ǔनण[य करने का इन संघɉ ने एकाͬधकार ĤाÜत कर ͧलया है । ĥांस कȧ Ěेड यǓूनयन बड़ी 
मजबतू हɇ। 

Ěेड यǓूनयन पर वहा ंसमाजवाǑदयɉ और साàयवाǑदयɉ का कÞजा है। लोक सेवकɉ के 
संघ काͧम[कɉ को ĤाÜत सुͪवधाओं कȧ र¢ा के ͧलए संघष[रत रहे हɇ। सन ्1995 के अÛत से तो 
ये संघ बड़ी मजबतूी से अपने सदèयɉ के Ǒहतɉ कȧ र¢ा मɅ Ĥय×नशील रहे हɇ। 

7.3.12 Ĥदश[न करने और हड़ताल का अͬधकार 

ĥांस मɅ लोक सेवकɉ के एक वग[ ͪवशेष को छोड़ कर सभी को Ĥदश[न करने और 
हड़ताल करने का अͬधकार ĤाÜत है। इस अͬधकार का ͧलͨखत मɅ Ĥावधान ͩकसी शासकȧय 
आदेश या ͩकसी काननू से नहȣ ंवरण संͪवधान के आमुख मɅ इसे सिàमͧलत कर रखा है। 
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1946 से पवू[ ĥांस मɅ लोक सेवाओं का 'ǓनरÛतरता के ͧसƨाÛत' के कारण हड़ताल के 
अͬधकार पर ĤǓतबधं था। वष[ 1946 मɅ ĥांस के संͪवधान के आमखु मɅ हड़ताल के अͬधकार 
को ǒबना ͩकसी ĤǓतबधं के माÛयता Ĥदान कȧ। सन ् 1950 मɅ राÏय पǐरषद ने हड़ताल के 
अͬधकार को बरकरार रखा। लोक सेवा कȧ सामाÛय संǑहता मɅ 1983 मɅ इस अͬधकार को 
सिàमͧलत ͩकया। 

ĥांस के इǓतहास मɅ लोक सेवाओं ने मह×ती भूͧमका अदा कȧ है। राजनǓैतक अिèथरता 
के दौर मɅ लोक सेवाओं ने ĤशासǓनक िèथरता Ĥदान करके अपने मह×व और गणुव×ता को 
दशा[या है। इÛहȣ ंसब बातɉ का यह Ĥभाव हुआ है ͩक अÛय देशɉ कȧ तुलना मɅ ĥांस मɅ 
सवा[ͬधक राजनǓैतक अͬधकार Ĥदान ͩकये हɇ और यहा ँतक ͩक उÛहɅ हड़ताल के अͬधकार को 
संͪवधान मɅ भी वͨण[त कर Ǒदया है। लोक सेवा अपनी कुशलता और Ǔनçप¢ता के ͧलए ÉयाǓत 
ĤाÜत है। 

ĥांस मɅ लोक सेवकɉ ɮवारा अपनी मांगे मनवाने के उदेæय से सरकार पर दबाव बनाने 
के ͧलए यदा कदा हड़ताल कȧ जाती रहȣ है। ĥासं मɅ हड़ताल के Ĥमुख वष[ 1789, 1830, 
1848, 1968 और 1995 माने जात ेहɇ। पूजंीवादȣ समाज के ͪवǾƨ सन 1968 कȧ हड़ताल 
बलुंद हु ई। इस वष[ ͪवɮयाͬथ[यɉ ने ĥांस को एक Ĥकार से आग मɅ झɉक Ǒदया था। ͪवधाͬथ[यɉ 
का यहȣ आÛदोलन 1968 मɅ डीगॉल शासन के अÛत का कारण बना। 
हड़ताल के अͬधकार पर ĤǓतबधं का Ĥावधान 

ĤशासǓनक आदेश ɮवारा लोक सेवकɉ के हड़ताल के अͬधकार को ĤǓतबंͬ धत ͩकया जा 
सकता है। Ûयायालय ने अपने Ǔनण[यɉ मɅ यह माÛय ठहराया है ͩक ĤशासǓनक स×ता हड़ताल के 
दौरान कुछ लोक सेवकɉ को ɬयटूȣ पर रहने का आदेश देकर लोगɉ के जान व माल कȧ सुर¢ा 
और राÏय कȧ Ǔनरंतरता को सुǓनिæचत कर सकता है। राÏय ɮवारा ͩकसी हड़ताल को गरै 
काननूी घोͪषत करने पर भी यǑद लोक सेवक उसमɅ भाग लेत ेहै तो कुछ देशɉ मɅ इसे फौजदारȣ 
मामला माना जाता है लेͩकन ĥांस मɅ इसे अनशुासनहȣनता मानकर उसके ͪवǾƨ 
अनशुासना×मक काय[वाई कȧ जाती है। 

ĥांस कȧ संसद को लोक सेवा के हड़ताल के अͬधकार को ĤǓतबंͬ धत या सीͧमत करने 
का अͬधकार है। पुͧ लस, सेना, Ûयायालय और जेल सेवाओं पर अनेक अͬधǓनयमɉ ɮवारा हड़ताल 
पर ĤǓतबधं—लगा रखा है। हड़ताल के दौरान Ûयनूतम सेवा के ͧसƨाÛत ɮवारा हवाई यातायात 
और सामािजक सेवा Ĥसारण पर ĤǓतबधं लगाया जाता है। 
ĥांस मɅ सन 1995 मɅ लोक सेवकɉ कȧ हड़ताल का ͪववरण 

ĥांस मɅ 1995 मɅ लोक सेवकɉ ɮवारा कȧ गई हड़ताल का संͯ¢Üत ͪववरण यहा ँĤèतुत 
करना समीचीन होगा। ĥांस ने सन 1995 के अÛत मɅ सरकारȣ सेवाकͧम[यो कȧ अभूतपवू[ 
हड़ताल का सामना ͩकया । 24 नवàबर 1995 से Ĥारàभ हु ई यह हड़ताल रेलकͧम[यɉ के काम 
रोको आÛदोलन से शुǾ हु ई तथा शीē हȣ सड़क यातायात, टेलȣफोन, डाक सेवा व अÛय 
उपभोÈता सेवाओं के कम[चाǐरयɉ मɅ फैल गई। ĥांस का अǓत आधुǓनक कहा जाने वाला जन—
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जीवन लगभग परूȣ तरह से ठहर सा गया था। यह हड़ताल 3. 5 सÜताह चलȣ थी। लाखɉ लोक 
सेवकɉ कȧ हड़ताल के कारण सरकार परूȣ तरह ठÜप पड़ गई थी। 

पवूȸ यरूोप कȧ तरह लौह आवरणी साàयवाद के तहत नहȣं वरन लोकतांǒğक ढंग से 
चुनी हु ई सरकार के माÚयम से संसदȣय अनमुोदन के तहत ĥांस एक समाजवादȣ देश रहा है। 
पǐरणामत: ĥांस का सरकारȣ ढांचा बहु त बड़ा है। लगभग 12. 30 ĤǓतशत कामकाजी आबादȣ 
का वहा ंसरकारȣ कम[चारȣ है। ये सरकारȣ कम[चारȣ शायद संसार के सवा[ͬधक सुखी व सàपÛन 
सेवा कमȸ हɇ। यरूोपीय लोकतांǒğक देशɉ मɅ शायद ĥांस हȣ ऐसा देश है जहां सवा[ͬधक पिÞलक 
सेÈटर उधोग है। इस åयवèथा का हȣ पǐरणाम है। वहा ँकȧ ' घाटे कȧ अथ[åयवèथा' यरूोपीय 
मुġा कȧ समानता कȧ मांग है ͩक ĥांस अपने बजट घाटे को Ǔनयǒंğत करे तथा मुġाèफȧǓत को 
रोके। अÛयथा यरूोपीय संघ मɅ वह समान दजा[ ĤाÜत नहȣ ंकर सकता। ͧशराक ने लोगɉ को यह 
आæवासन Ǒदया था ͩक वे यरूोपीय संघ मɅ जम[नी के दबदबे को कम कर दɅगे तथा अथ[åयवèथा 
मɅ सधुार कर नए रोजगारɉ को उ×पÛन करɅगे। ĥांस मɅ बढ़ती हु ई बेरोजगार यवुकɉ कȧ फौज को 
वे राçĚ के नवǓनमा[ण मɅ लगा दɅगे। ͧशराक का यह आæवासन तब तक परूा नहȣ ं ͩकया जा 
सकता था जब तक ͩक ĥांस कȧ जनता अपने ऊपर कठोर आͬथ[क अनशुासन लाग ून करɅ। 
सुख—सुͪवधाओं का उÍच èतर रख कर ĥांस कȧ अथ[åयवèथा को दǽुèत नहȣ ंͩकया जा सकता। 
लेͩकन सरकारȣ कम[चाǐरयɉ ने यह नहȣ ं सोचा था ͩक ͧशराक ɮवारा Ǒदये गए 'राçĚȣय 
èवाͧभमान' के नारे का यह अथ[ है ͩक उÛहɅ अपनी सुख—सुͪवधाएं छोड़नी पडेगी। ĥांस अपनी 
आय का 50 ĤǓतशत तो उन सेवाओं का घाटा पǓूत[ मɅ हȣ खच[ करता है। इस Ĥकार घाटे कȧ 
अथ[åयवèथा को चला कर फांस अपने बजट घाटे को भी कम नहȣ ंकर सकता। अत: 1995 मɅ 
Ĥधानमंğी एलेन जुÜपी ने एक योजना बनाई। 64 ǒबͧलयन डॉलर के घाटे को कम करने के 
ͧलए उÛहɉने लोक सेवकɉ कȧ पɅशन सुͪवधाएं ,èवèØय सेवा व उनके अपने भ×तɉ मɅ कटौती कȧ 
तथा कुछ कर बढ़ाए। उस योजना के तहत उस समय के बजट घाटे को जो 6 ĤǓतशत था उसे 
ͪपछलȣ सदȣ के अÛत तक 3 ĤǓतशत तक लाना था। यह Ǔनिæचत था ͩक 1995 के अंत के 
समय ĥांस मɅ जो कुल उ×पादन था उसमɅ इतनी सुख—सुͪवधाओं से यÈुत जीवन नहȣ ंजीया जा 
सकता था। यरूोप के अÛय देशɉ या जम[नी से èपधा[ का तो सवाल हȣ पदैा नहȣ ंउठता। 

जम[नी व अÛय यरूोपीय देशɉ से आͬथ[क समानता का सÉत तकाजा था ͩक ĥांस के 
लोग अपने उपभोग को अपने सकल उ×पाद के साथ संतुͧलत करɅ। ĥांस के लोक सेवकɉ को यह 
èवीकार नहȣ ंथा। दरअसल समèया यह है ͩक सरकारȣ कम[चारȣ अपने सुͪवधाओं को कम नहȣं 
कर सकत ेहɇ। साथ हȣ साथ अपनी संतानɉ कȧ बेरोजगारȣ को दरू करने के ͧलए उÛहɅ उɮयोग के 
अवसर नहȣ ंवरन उÛहɅ तो सरकारȣ नौकरȣ हȣ चाǑहये। यहȣ ंराçĚȣय èवाͧभमान तथा तथाकͬथत 
समाजवादȣ संरचना मɅ टÈकर हो गई। 

ĥांस कȧ सामािजक िèथǓत भी कुछ ͪवͬचğ हȣ है, वहा ं के Ǔनवाͧसयɉ को जुÜपी कȧ 
सुधार योजना से भी सहानभुूǓत थी तथा साथ हȣ साथ हड़तालȣ लोक सेवकɉ कȧ मांगɉ से भी 
परूȣ हमददȹ थी। उÛहɅ यरूोपीय संघ मɅ जम[नी के मुकाबले दोयम दजȶ का भी नहȣ ंरहना था तो 
अपने सरकारȣ कम[चाǐरयɉ कȧ सुख—सुͪवधाओं को भी तǓनक भी कम नहȣ ंकरना था। उसका 
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सीधा अथ[ था वेतन—भ×तɉ मɅ कटौती तथा करɉ मɅ वृͪ ƨ। ĥांस को यरूोपीय संघ मɅ वाèतव मɅ 
सàमानपणू[ जीवन जीने कȧ आवæयकता थी अत: Ĥधानमंğी जुÜपी ने घोषणा कर दȣ ͩक संयम 
पवू[क उपभोग कȧ मया[दा èवीकार करके कȧ घाटे कȧ अथ[åयवèथा के दçुचĐ से बाहर Ǔनकलना 
है। 

सन 1995 मɅ ĥांस कȧ जनता ने यह èवीकार ͩकया था ͩक यरूोपीय संघ कȧ समान 
मुġा हो। समान मुġा पर आधाǐरत अथ[åयवèथाएं Ïयादा फक[  वालȣ नहȣ ंहो सकती हɇ। ĥासं 
यǑद यरूोपीय मुġा कȧ एका×मकता चाहता है तो èवाभाͪवक Ǿप से उसे मुġा कȧ Đय शिÈत के 
अनकूुल हȣ अपने खचȾ को सीͧमत रखना होगा। नोट छाप कर कृǒğम Ǿप से सàपि×त को 
बढ़ाने कȧ छूट इससे समाÜत होती है। 

ĥांस यह मानने को तैयार नहȣ ंथा ͩक उपलÞध साधनɉ से कहȣ ंअͬधक सुͪवधाओं वाला 
जीवन जी रहा है। इसका साव[जǓनक ¢ेğ अ×यतं ͪवशालकाय है जो बहु त अकुशल और 
अनावæयक Ǿप से मंहगा है, राÏय कȧ ओर से इसके कृͪष ¢ेğ को अ×यͬधक ǐरयायतɅ उपलÞध 
हɇ, औɮयोͬगक ¢ेğ ĤǓतयोͬगता मɅ कहȣ ंठहरता नहȣ ं है। इसे अèपधा[×मक माना जाता रहा है। 
सबसे ͪवकट चुनौती सरकार ɮवारा दȣ जाने वालȣ सामािजक सेवाओं के कारण उ×पÛन हो रहȣ है 
िजसे वहा ंका समाज और लोक सेवा तǓनक भी कम करने को तैयार नहȣ ंथी। 

Ĥधानमंğी एलन जुÜपी ने साफ कह Ǒदया था ͩक या तो पǐरवत[न èवीकार करो अÛयथा 
नçट होने के ͧलए तैयार रहो। राçĚपǓत जेÈयइूस ͧशराक ने भी साफ इशारा कर Ǒदया था ͩक 
सरकार ɮवारा ĥांस मɅ सुधारवादȣ कदम उठाना ǓनताÛत आवæयक हो गया है। 

यरूोप अपनी अथ[åयवèथा के पनुǓन[धा[रण कȧ ĤͩĐया को गभंीरता से अंजाम देना चाहता 
है। पǐरिèथǓतयɉ एव ं èवभाव का यरूोपीयकरण करना इतना सरल काय[ नहȣ ं है। आͬथ[क 
Ǔनयोजन बनाम सरकार कȧ भूͧमका के संदभ[ मɅ Ǻæय परेू यरूोप मɅ वैͪ वÚयपणू[ है। घोर 
केÛġȣयकृत अथ[åयवèथा को, जैसी कȧ ĥासं कȧ है, महंगी एव अèपधा[×मक माना जाता हɇ। 
सबसे पीछे रहने वाले मुÉयत: नायक देश हȣ है, ĥांस एव ंजम[नी। 

बजट घाटे को कम करने के ͧलए उठाए गए सरकार के कदमɉ से लाखɉ लोक सेवकɉ 
कȧ सुख सुͪवधाओं को कम करना था। लोक सेवकɉ के वेतन वृͪ ƨ पर रोक और उनके अवकाश 
ĤािÜत लाभ मɅ भारȣ कटौती के Ĥèतावɉ को रोकने के उƧेæय से यह 24 नवàबर 1995 से 
हड़ताल कȧ गई थी। ͧशराक जुÜपी Ĥशासन को कसने के ͧलए यह हड़ताल कȧ थी। लोक 
नौकरशाहȣ 50 के वय मɅ सेवाǓनविृ×त के अͬधकार को बनाए रखना चाहती थी और वãड[ बɇक 
कȧ उदार नीǓतयɉ जैसी पɅशन भी चाहती थी। 

7.4 सारांश 
ĥांस कȧ लोक सेवाओं को Ĥद×त अͬधकारɉ को लेकर इसकȧ आलोचना भी कȧ जाती है। 

जैसे लोक सेवाओं कȧ िèथरता आज के आͬथ[क सुधारɉ के ¢ेğ मɅ बहु त बड़ी बाधा बन कर 
सामने खड़ी है। ĥासं मɅ बेरोजगारȣ को देखत ेहु ए लोक सेवाओं को Ǒदये ͪवशेषाͬधकार आज के 
समय मɅ उपयÈुत जान नहȣ ंपड़ते। ĥांस मɅ दशकɉ से ĤशासǓनक सुधारɉ का सफल ĤाÜत नहȣं 
हो सका है। नवीन अवधारणाओं और चुनौǓतयɉ के अनǾुप लोक सेवाऐं अपने आपको ढालने मɅ 
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सफल नहȣ ं हु ई है। लोक सेवाओं को बदलȣ हु ई पǐरिèथǓतयɉ के अनǾुप अपने आपको ढालना 
होगा अÛयथा यरूोपीय संध के भीतर और बाहर कȧ दǓुनया से ĥांस ĤǓतयोͬगता मɅ ठहर नहȣ ं
पाएगा। 

ĥांस मɅ सामािजक और åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ लोक सेवा सवा[ͬधक ͪववाǑदत ¢ेğ है। 
लोक सेवा से संबंͬ धत होना आͬथ[क ͪवशेषाͬधकार और सामािजक Įेçठता ĤǓतपाǑदत करता है। 
ऐसे समय मɅ जब यरूोप का Ǔनमा[ण का काय[ चल रहा है और जब परेू संसार मɅ राÏय के 
सुधार का काय[ ĤगǓत पर है, ĥांस के लोक सेवकɉ कȧ संÉया और साथ हȣ साथ साव[जǓनक 
¢ेğ का मह×व तीĭ वाद—ͪववाद के मसले माने जाते हɇ। 

7.5 अßयास Ĥæन 
1. ĥांस के लोक सेवकɉ पर एक लेख ͧलͨखए। 
2. फांस के लोक सेवकɉ के राजनǓैतक अͬधकारɉ का वण[न कȧिजए। 
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