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इकाई- 1 
लोक Ĥशासन कȧ एक सामािजक ͪव£ान के Ǿप मɅ ĤकृǓत, 
¢ेğ एव ंĤिèथǓत : अÛय सामािजक ͪव£ानɉ एव ंĤबÛध से 

सàबÛधɉ के ͪवͧशçट संदभ[ मɅ 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
1.0 उƧेæय 
1.1 Ĥèतावना 
1.2 Ĥशासन: अथ[ और पǐरभाषाएँ 
1.3 लोक Ĥशासन. अथ[ और पǐरभाषाएँ 
1.4 लोक Ĥशासन कȧ ĤकृǓत 
1.5 लोक Ĥशासन का ¢ेğ 
1.6 लोक Ĥशासन कȧ ĤिèथǓत 
1.7 अÛय सामािजक ͪव£ानɉ एव ंĤबÛध के साथ लोक Ĥशासन का संबधं 

1.7.1 लोक Ĥशासन तथा राजनीǓतक ͪव£ान मɅ सàबÛध 
1.7.2 लोक Ĥशासन तथा ͪवͬध 
1.7.3 लोक Ĥशासन तथा अथ[शाèğ 
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1.8 साराशं 
1.9 शÞदावलȣ 
1.10 अßयास Ĥæन 
1.11 संदभ[ सचूी  

1.0 उƧेæय  
इस इकाई का अÚययन करने के पæचात ्आप - 

 Ĥशासन का अथ[ एव ंपǐरभाषा जान सकɅ गे, 
 लोक Ĥशासन के अथ[ एव ंपǐरभाषा कȧ ͪववेचना कर सकɅ गे, 
 लोक Ĥशासन का ¢ेğ èपçट कर सकɅ गे, 
 लोक Ĥशासन कȧ ĤकृǓत का वण[न कर सकɅ गे, 
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 लोक Ĥशासन कȧ ĤिèथǓत Ǔनधा[ǐरत कर सकɅ गे, 
 लोक Ĥशासन का अÛय सामािजक ͪव£ानɉ के साथ सàबÛधɉ का ͪववेचन कर सकɅ गे,  
 लोक Ĥशासन का ĤबÛध के साथ संबधं èथाͪपत कर सकɅ गे। 

1.1 Ĥèतावना  
लोक Ĥशासन, Ĥशासन का हȣ एक åयापक पहल ूहै जो अपनी ĤकृǓत, ¢ेğ, पǐरिèथǓत 

कȧ Ǻिçट से वहृɮ èतर रखता हɇ। इसके अथ[ एव ंपǐरभाषाओं को लेकर दो Ǻिçटकोण रहे है 
अथा[त ्संकुͬचत Ǻिçटकोण तथा åयापक Ǻिçटकोण। संकुͬचत Ǻिçटकोण के समथ[क इसे केवल 
काय[पाͧलका के कायȾ तक हȣ सीͧमत रखत ेहɇ वहȣ åयापक Ǻिçटकोण के समथ[क इसे ͪवèततृ 
पǐरĤेêय मɅ देखत ेहु ए चपरासी से लेकर ĤबÛधक तक के सभी कायȾ को समायोिजत करत ेहɇ। 
इसी तरह लोक Ĥशासन के ¢ेğ कȧ Ǻिçट से भी कई Ǻिçटकोण हɇ। इसकȧ ĤकृǓत के अनसुार 
इसे कई ͪवɮवान कला मानत े है तो कई अÛय ͪवɮवान ͪव£ान मानत े है जबͩक एक अÛय 
Ǻिçटकोण से इसे कला एव ं ͪव£ान दोनɉ माना जाता है। इसकȧ ĤिèथǓत इसके उƫव से अब 
तक एक सी न होकर बदलती रहȣ है। वत[मान मɅ यह उदारȣकरण, Ǔनजीकरण, भूमÖडलȣकरण के 
साथ ͧमलकर चलने को तैयार एव ंमजबरू है।  

इसका अÛय सामािजक ͪव£ानɉ के साथ भी संबधं है। राजनीǓत ͪव£ान के साथ इसका 
घǓनçठ सàबÛध रहा है और रहेगा । इसके साथ हȣ यह ͪवͬध, अथ[शाèğ, मनोͪव£ान, इǓतहास, 
नीǓतशाèğ, समाजशाèğ, भूगोल इ×याǑद मानवीय ͪवषयɉ के साथ भी सàबÛध रखता है। ĤबÛध 
के साथ इसके सàबÛध बढ़त ेजा रहे हɇ तथा कई जगह दोनɉ का अलग-बदल कर भी Ĥयोग ͩकया 
जाता है। अÛतत: अनशुासना×मक अÚययनɉ ने इस सàबÛधɉ को और मजबतू ͩकया है।  

1.2 Ĥशासन : अथ[ तथा पǐरभाषाएँ  
लोक Ĥशासन शÞद को समझने से पहले Ĥशासन शÞद को समझना होगा, Èयɉͩक 

'लोक Ĥशासन' Ĥशासन कȧ अͬधक åयापक अवधारणा का हȣ एक पहल ू है। अंĒेजी शÞद 
'administer' (Ĥशासन करना) दो लैǑटन शÞदɉ Ad एव ं36 के मेल से Ǔनकलता है िजनका 
अथ[ है 'सेवा करना' या 'ĤबिÛधत करना'। 'Ĥशासन' का शािÞदक अथ[ है साव[जǓनक मामलɉ का 
ĤबÛधन। 

Ĥशासन कȧ अवधारणा को ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने तरह-तरह से पǐरभाͪषत ͩकया है, िजनमɅ 
Ĥमुख हɇ  

फेͧलÈस ए. ǓनĒो के अनसुार, “ͩकसी लêय ĤािÜत के ͧलए लोगɉ और सामͬĒयɉ के 
संगठन और उपयोग को 'Ĥशासन' कहत ेहै।'' 

ई.एन. Êलैडेन ने कहा है, “Ĥशासन एक लàबा और थोड़ा आडàबरपणू[ शÞद है, लेͩकन 
इसका सीधा- सादा अथ[ है-मामलɉ का ĤबÛध करना, लोगɉ कȧ देखभाल करना या उनका Úयान 
रखना। यह एक Ǔनधा[ǐरत उƧेæय को परूा करने के ͧलए ͩकया गया सुǓनिæचत काय[ है।'' 

ͩफफनर के अनसुार, “Ĥशासन वांǓछत लêयɉ को हाͧसल करने के ͧलए ͩकया जाने वाला 
मानव और भौǓतक संसाधनɉ का संगठन तथा Ǔनदȶशन है।'' 
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एल.डी. åहाईट कहत े है, “Ĥशासन कȧ कला ͩकसी लêय या उƧेæय को हाͧसल करने के 
ͧलए अनेक åयिÈतयɉ के कायȾ का Ǔनदȶशन, समÛवय और ǓनयÛğण है।'' 

लूथर गूͧ लक, “Ĥशासन का सरोकार Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के साथ कामɉ को कराने 
से है।''  

हरबट[ ए-साइमन, ''अपने åयापकतम अथ[ मɅ 'Ĥशासन' को समान लêयɉ को ĤाÜत करने 
के ͧलए आपसी सहयोग से काय[ करत ेसमूहɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा 
सकता है।'' 

जॉन ए-वीग, ''Ĥशासन एक Ǔनधा[ǐरत उƧेæय को परूा करने के ͧलए ͩकया जाने वाला 
सुǓनिæचत काय[ है। यह उन घटनाओं के घǑटत होने कȧ िèथǓतया ँपदैा करने, िजÛहɅ हम घǑटत 
होने देना चाहत ेहɇ और उन घटनाओं को रोकने, जो हमारȣ आकां¢ाओं के ͪवपरȣत हɇ, के लêय 
को Úयान मɅ रखत े हु ए मामलɉ कȧ योजनाबƨ åयवèथा और संसाधनɉ का Ǔनयोिजत उपयोग है। 
यह ऊजा[, समय और धन के मामले मɅ Ûयनूतम लागत पर वांǓछत उƧेæय ĤाÜत करने के ͧलए 
उपलÞध Įम और सामͬĒयɉ कȧ åयवèथा है।'' 

उपरोÈत पǐरभाषाएँ èपçट करती है ͩक Ĥशासन का अथ[ है-एक समान लêय ĤािÜत के 
ͧलए लोगɉ के एक समूह का सामूǑहक Ĥयास।  

Ĥशासन एक साव[भौͧमक ĤͩĐया है जो ͪवͪवधतापणू[ संèथागत åयवèथापनɉ मɅ काम 
करता है। अपने संèथागत åयवèथापनɉ के आधार पर Ĥशासन को लोक Ĥशासन और åयिÈतक 
Ĥशासन मɅ बाँटा जाता है। लोक Ĥशासन सरकारȣ åयवèथापन Ĥशासन है, जबͩक वयैिÈतक 
Ĥशासन गरै सरकारȣ åयवèथापना åयापाǐरक या åयापाǐरक उɮयम है। 

1.3 लोक Ĥशासन : अथ[ ओर पǐरभाषाएँ 
लोक Ĥशासन' Ĥशासन के अͬधक åयापक ¢ेğ का एक पहल ूहै। यह राजनीǓतक Ǔनण[य 

Ǔनमा[ताओं ɮवारा Ǔनधा[ǐरत लêयɉ और उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए एक राजनीǓतक åयवèथा मɅ 
मौजूद होता है। इसे सरकारȣ Ĥशासन के नाम से भी जाना जाता है, Èयɉͩक 'लोक Ĥशासन' मɅ 
लगे ͪवæलेषण 'लोक' का अथ[ सरकार या साव[जǓनक अथवा सारȣ जनता से संबंͬ धत सरकारȣ 
Ĥशासन से होता है। वèतुत: 'Ĥशासन' से पवू[ 'लोक' शÞद का Ĥयोग इस ͪवषय के ¢ेğ को 
सरकार या गवन[मɅट के ĤशासǓनक ͩĐयाकलापɉ तक सीͧमत कर देता है। इस Ĥकार लोक Ĥशासन 
का Úयान लोक नौकरशाहȣ पर, यानी सरकार के नौकरशाहȣ संगठन (या ĤशासǓनक संगठन) पर 
केिÛġत होता है। 

लोक Ĥशासन को Ǔनàन Ǿपɉ मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया है - 
वडुरो ͪवãसन, “लोक Ĥशासन का काम काननू को सͪवèतार Ǿप से लाग ूकरना है। 

काननू लाग ूकरने कȧ Ĥ×येक काय[वाहȣ Ĥशासन कȧ हȣ एक गǓतͪवͬध है।'' 
एल.डी. åहाइट , ' 'लोक Ĥशासन मɅ वे सभी गǓतͪवͬधया ँशाͧमल है िजनका उƧेæय लोक 

नीǓत कȧ पǓूत[ करना या उसे लाग ूकरना है।'' 
साइमन ''आमतौर पर लोक Ĥशासन का अथ[ है राçĚȣय, ĤाÛतीय और èथानीय सरकारɉ 

कȧ काय[कारȣ शाखाओं कȧ गǓतͪवͬधयाँ।'' 
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लूथर गुͧ लक ' 'लोक Ĥशासन, Ĥशासन के ͪव£ान का वह Ǒहèसा है िजसका सरोकार 
सरकार और इस तरह काय[कारȣ शाखा से होता है, जहा ँसरकार के काम होत ेहɇ, हालांͩक Ĥ×य¢त: 
ͪवͬधक और ÛयाǓयक शाखाओं के साथ इसके सàबÛध मɅ समèयाएँ हɇ।'' 

ई एन. Êलडैन, “लोक Ĥशासन का सरोकार सरकार के Ĥशासन से है।'' 
एच. वाकर ''ͩकसी काननू को Ĥभावी बनाने के ͧलए सरकार जो भी काम करती है, उसे 

लोक Ĥशासन कहत ेहै।'' 
ͩफफनर “लोक Ĥशासन का अथ[ है सरकारȣ काम करना चाहे वह ͩकसी èवाèØय 

Ĥयोगशाला मɅ एक एÈस-रे मशीन चलाना हो या एक टकसाल मɅ ͧसÈके ढालना। इस Ĥकार 
Ǔनधा[ǐरत लêय को ĤाÜत करने के ͧलए तालमेल के साथ काम करके सरकार के काम को अंजाम 
देना है।'' 

ͪवलोबी “राजनीǓत ͪव£ान मɅ Ĥशासन शÞद का दो अथȾ मɅ Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 
अपने åयापकतम अथɟ मɅ इसका ता×पय[ सरकारȣ मामलɉ के Ǔनधा[रण मɅ शाͧमल कायȾ से होता 
है, चाहे वह सरकार कȧ कोई भी शाखा हो। अपने संकȧण[तम ्अथɟ मɅ, इसका ता×पय[ केवल 
ĤशासǓनक शाखा के कायȾ से होता है। लोक Ĥशासन के ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ǿप मɅ हमारा सरोकार इस 
शÞद के संकȧण[तम अथ[ से हȣ है।'' 

डी वाãडो “ĤबÛधन कȧ कला और ͪव£ान के राÏय के मामलɉ मɅ िजस Ǿप मɅ लाग ू
ͩकया जाता है उसे लोक Ĥशासन कहत ेहɇ।“ 

एम ई ͫडमॉक “Ĥशासन सरकार के 'Èया' और 'कैसे' से जुड़ा होता है। 'Èया' ͪवषय वèत ु
और उस ¢ेğ कȧ तकनीकȧ जानकारȣ देता है जो Ĥशासक को उसकȧ िजàमेदाǐरया ँ Ǔनभाने मɅ 
स¢म बनाता है। 'कैसे' ĤबÛधन कȧ तकनीक और उन ͧसƨाÛतɉ को कहत े हɇ िजनके अनसुार 
सहकारȣ काय[Đमɉ को सफल बनाया जाता है। दोनɉ हȣ अपǐरहाय[ है साथ ͧमलकर वे उस संगठन 
कȧ रचना करत ेहɇ िजसे Ĥशासन कहा जाता है।  

''जॉन ए वीग “Ĥशासन से ता×पय[ उस संगठन, कम[चारȣ-वग[, åयवहार और उन ĤͩĐयाओं 
से होता है 

जो सरकार कȧ काय[कारȣ शाखा को सɋपे गए नागǐरक कायȾ को Ĥभावी ढंग से परूा करने 
के ͧलए अǓनवाय[ होते।“  

कॉस[न और हैǐरस, “लोक Ĥशासन सरकार का वह åयावहाǐरक Ǒहèसा है िजससे सरकार 
के उƧेæयɉ और लêयɉ को काय[Ǿप Ǒदया जाता है।'' 

मस[न, “Ĥशासन कायȾ को परूा कराता है िजस तरह राजनीǓत का ͪव£ान उन सव[Įेçठ 
उपायɉ कȧ एक परख हɇ िजससे जनता कȧ इÍछा को नीǓत-Ǔनधा[रण के ͧलए संगǑठत ͩकया जाता 
है, ठȤक उसी तरह लोक Ĥशासन का ͪव£ान इस बात कȧ जाँच है ͩक राजनीǓत को काय[Ǿप देने 
का सव[Įेçठ तरȣका Èया है?'' 

पी. मैकÈवीन, “लोक Ĥशासन केÛġȣय और èथानीय सरकार के कायȾ से संबंͬ धत Ĥशासन 
है।''  

एफ.ए. ǓनĒो, ' 'लोक Ĥशासन (i) ͩकसी साव[जǓनक पǐरवेश मɅ एक सहकारȣ Ĥयास है, 
(ii) सभी तीन शाखाओं काय[कारȣ, ͪवͬधक, ÛयाǓयक और उनके अÛतस[àबÛधɉ को शाͧमल करता है 
(iii) लोक नीǓत के Ǔनधा[रण मɅ अहम भूͧमका Ǔनभाता है और इस तरह राजनीǓतक ĤͩĐया का 
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एक Ǒहèसा है, (iv) वयैिÈतक Ĥशासन से मह×वपणू[ Ǿपɉ से अलग है और (v) समदुाय को सेवाएँ 
Ĥदान करने के ͧलए तमाम Ǔनजी समूहɉ और åयिÈतयɉ से नजदȣकȧ से जुड़ा होता है।'' 

उपरोÈत पǐरभाषाओं का ͪवæलेषण बताता है ͩक 'लोक Ĥशासन' शÞद दो अथȾ मɅ Ĥयोग 
ͩकया जाता है-ͪवèततृ अथ[ और संकȧण[ अथ[। ͪवèततृ अथ[ (åयापक अथ[) मɅ ' लोक Ĥशासन' मɅ 
सरकार कȧ तीन शाखाओं ͪवधाǓयका, काय[पाͧलका और Ûयायपाͧलका कȧ गǓतͪवͬधया ँशाͧमल होती 
है। इस Ǻिçटकोण को वडुरो ͪवãसन, एल.डी. åहाइट, माश[ल ͫडमॉक, एफ.ए. ǓनĒो और ͩफफनर ने 
अपनाया है। इसके ͪवपǐरत संकȧण[ अथ[ मɅ 'लोक Ĥशासन' मɅ सरकार कȧ केवल काय[कारȣ शाखा 
कȧ गǓतͪवͬधया ँहȣ शाͧमल होती हɇ। इस Ǻिçटकोण को साइमन, गुͧ लक, ऑड[वे टȣड, फेयोल और 
ͪवलोबी ने अपनाया है।  

1.4 लोक Ĥशासन कȧ ĤकृǓत  
लोक Ĥशासन कȧ ĤकृǓत एव ंèवǾप के सàबÛध मɅ ͪवɮवानɉ मɅ मतभेद हɇ। यह मुÉय 

Ǿप से इस Ĥæन पर आधाǐरत है ͩक लोक Ĥशासन कला है या ͪव£ान है, अथवा दोनɉ है। कुछ 
लोगɉ ने इसे केवल कला माना है, कुछ इसे कला और ͪव£ान दोनɉ मानत े हɇ, ͩकÛत ुअÛय 
ͪवɮवानɉ के मतानसुार यह ͪव£ान नहȣ ंहो सकता है। इस ͪववाद को समझने के ͧलए पहले कला 
और ͪव£ान का अथ[ जान लेना आवæयक है। 

कला का अथ[ - कला का सामाÛय अथ[ ͩकसी काय[ के बारे मɅ आवæयक £ान ĤाÜत 
करके उसे कुशलतापवू[क करना है। इसमɅ £ान प¢ कȧ उतनी मह×ता और Ĥधानता नहȣ ं है, 
िजतनी ͩĐया प¢ कȧ अथवा उसे करने कȧ कुशलता कȧ है। कला का अिèत×व इसी ͪवचार मɅ 
ǓनǑहत है ͩक वह जीवन के ͩकतना Ǔनकट है अथवा जीवन के ͧलए ͩकतना अͬधक उपयोगी है। 
कला ने हमेशा जीवन के उÍचतर आदशȾ को अनĤेुǐरत ͩकया है। Êलैडन ने ͧलखा है, “कला मɅ 
£ान कȧ आवæयकता होती है, ͩकÛत ुयह ͧसƨाÛत कȧ अपे¢ा अßयास पर ͪवशेष बल देती है, 
अत: कलाकार के ͧलए उस शाèğ का ͪवɮवान होने कȧ अपे¢ा उस काय[ को करने मɅ कुशल होना 
चाǑहए।'' हǐरवशंराय बÍचन के शÞदɉ मɅ, “वèतुत: आज हम कला का Ĥयोग िजस अथ[ मɅ करत े
हɇ, वह ͩकसी भी काम को सफाई से, सलȣके से, अÍछे ढंग से, Ĥभावकारȣ ͪवͬध से सàपाǑदत 
करना हȣ है। बात तो सभी करत ेहɇ, पर ͩकसी-ͩकसी के बात करने के ढंग को देखकर हम कहत े
हɇ ͩक उसे बात करने कȧ कला आती है। हमारा आशय होता है ͩक उसके बात करने के ढंग मɅ 
कुछ ऐसी चीज होती है जो मन को अÍछȤ लगती है, छूती है या उसे Ĥभाͪवत करती है।'' इसी 
Ĥकार जब कोई कलाकार साधारण सी ͩĐया को अपने अßयास और ĤǓतभा के èपश[ से ऐसा 
मोहक बना दे ͩक Ǒदल कȧ कलȣ ͨखल उठे तो उसे कला कहा जाएगा। अèत,ु कला मɅ उपलिÞधयɉ 
से अͬधक ¢मताओं पर ͪवशेष बल Ǒदया जाता है इसͧलए कला मɅ मानव कȧ योÊयताओं को 
ͪवशेष èथान ĤाÜत है। 
Èया लोक Ĥशासन कला है? 

लोक Ĥशासन को अनेक ͪवɮवानɉ ने कला माना है। ǒĦǑटश ͪवचारक इसी मत के 
समथ[क हɇ। Êलडैन के अनसुार, “Ĥशासन एक ऐसी ͪवͧशçट ͩĐया है िजसमɅ ͪवशेष £ान और 
तकनीक कȧ आवæयकता होती है।'' åहाइट के शÞदɉ मɅ, “ͩकसी Ĥयोजन अथवा लêय कȧ ĤािÜत के 
ͧलए अनेक åयिÈतयɉ को Ǔनदȶश देना, उनके कायȾ का समÛवय और ǓनयÛğण करना Ĥशासन कȧ 
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कला है।'' इसमɅ इंजीǓनयरȣ, काननू, ͬचͩक×सा, अÚयापन आǑद Ĥ×येक पेशे कȧ Ĥवीणता अपेͯ¢त 
है। 

लोक Ĥशासन को कला मानने का Ĥमुख कारण इसमɅ अßयास कȧ आवæयकता है। िजस 
Ĥकार संगीत न×ृय, खेल आǑद कलाओं मɅ Ĥवीणता ĤाÜत करने के ͧलए एक ͪवशेष Ĥͧश¢ण और 
ǓनरÛतर अßयास कȧ आवæयकता होती है, उसी Ĥकार कुशल Ĥशासक बनने और उसकȧ द¢ता 
पाने के ͧलए समुͬचत Ĥͧश¢ण एव ंदȣघ[कालȣन अßयास कȧ जǾरत होती हɅ। इसीͧलए वत[मान 
समय मɅ कुशल Ĥशासक तैयार करने के ͧलए सभी सरकारɅ Ĥशासकɉ के Ĥͧश¢ण के ͧलए ͪवशेष 
åयवèथा करती हɇ। ɮͪवतीय, Ĥशासन के कला होने के ͧसƨाÛत को Ĥाचीन समय से èवीकार 
ͩकया जाता रहा है। सुकरात और Üलेटो ने इसका समथ[न ͩकया था। सुकरात Ĥशासन को कला 
मानत े हु ए उसके ͧलए एक ͪवशेष Ĥकार का Ĥͧश¢ण आवæयक मानता था। Üलेटो ने अपने 
दाश[Ǔनक शासकɉ को Ĥशासन कȧ कला ͧसखाने के ͧलए 35 वष[ कȧ आय ुतक ͪवशेष Ĥͧश¢ण कȧ 
åयवèथा कȧ है। इससे èपçट है ͩक लोक Ĥशासन एक ͪवशेष Ĥकार कȧ कला है। 

ͪव£ान Èया है? - वत[मान यगु व£ैाǓनक यगु है िजसमɅ ͪव£ान कȧ Ĥधानता है। 
राजनीǓत शाèğ, इǓतहास आǑद कȧ भाँǓत Ĥशासन को भी भौǓतकȧ, रसायन, गͨणत आǑद कȧ 
भाँǓत ͪव£ान मानने का ͧसƨाÛत ĤǓतपाǑदत ͩकया गया है। इस Įेणी मɅ अͬधकांश ͪवचारक 
अमेǐरका के हɇ। वहा ँĤबÛधशाèğ के व£ैाǓनक अÚययन के साथ-साथ Ĥशासन को भी ͪव£ान 
बनाया गया है तथा Ĥशासन के Ǔनयमɉ कȧ खोज करके इसे व£ैाǓनक आधार पर ĤǓतिçठत करने 
का Ĥयास ͩकया गया है। इसे समझने के ͧलए पहले ͪव£ान के अथ[ को जानना आवæयक है। 

ͪव£ान का अथ[ ͪवͧशçट, åयविèथत अथवा Đमबƨ £ान है। गान[र ने ͪव£ान कȧ 
पǐरभाषा करत े हु ए कहा है ͩक ''ͪव£ान से हमारा ता×पय[ ͩकसी ͪवशेष ͪवषय के उस एकȧकृत 
£ान भÖडार से है, िजसे ͪवͬधवत ्Ǔनरȣ¢ण, अनभुव अथवा अÚययन के ɮवारा ĤाÜत ͩकया गया 
हो तथा िजसके तØयɉ को समिÛवत करके उनका Đमबƨ वगȸकरण कर Ǒदया गया हो।'' वेनबग[ 
तथा शेबत के अनसुार, ''ͪव£ान संसार कȧ ओर देखने कȧ एक Ǔनिæचत पƨǓत है। ''åहाइट के 
अनसुार,'' ͪव£ान मɅ व£ैानीकरण कȧ भावना है।'' इस Ĥकार के Đमबƨ £ान को ͪव£ान कहत ेहɇ। 
इस Ĥकार यह èपçट है ͩक ͪव£ान कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएँ हɇ -उसकȧ Ǔनरȣ¢ण और परȣ¢ण कȧ 
पƨǓत, इनके आधार पर Ǔनकाले जाने वाले सुǓनिæचत और साव[भौम Ǔनयम, इन Ǔनयमɉ कȧ 
अपǐरवत[नशीलता और साव[भौͧमकता, इन Ǔनयमɉ के आधार पर भͪवçयवाणी कर सकने कȧ 
¢मता, ͪवषय का वगȸकरण और åयविèथत £ान। इन ͪवषयɉ के होने पर हȣ ͩकसी ͪवषय को 
ͪव£ान कहा जा सकता है। 
Èया लोक Ĥशासन ͪव£ान है? 

लोक Ĥशासन को ͪव£ान मानने के संबÛध मɅ तीन प¢ हɇ। Ĥथम प¢ फाइनर, मोǐरस 
कोहन जैसे ͪवचारकɉ का है जो इसे ͪव£ान नहȣ ंमानत ेहɇ। दसूरा प¢ वडुरो ͪवãसन, ͪवलोबी, 
चाãस[ बीयड[ जैसे ͪवɮवानɉ का है जो इसे पणू[ से तो नहȣ,ं ͩकÛत ुआͧशक Ǿप से ͪव£ान समझत े
हɇ। तीसरा प¢ इसे पणू[ Ǿप से ͪव£ान मानता Ĥथम मत यह है ͩक यɮयͪप इस समय लोक 
Ĥशासन का जो ͪवकास हुआ है, उसे देखते हु ए इसे ͪव£ान का नाम भले हȣ न Ǒदया जा सके, 
ͩकÛत ुशीē हȣ भͪवçय मɅ यह एक ͪव£ान का Ǿप धारण कर लेगा। इस समय हमɅ लोक Ĥशासन 
के कुछ ऐसे मौͧलक Ǔनयमɉ का पता लग चुका है, िजनके आधार पर अͬधक अÚययन, 
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अनसुंधान, Ǔनरȣ¢ण और ĤाÜत सामĒी का ͪवæलेषण लोक Ĥशासन को भͪवçय मɅ अÛय 
सामािजक ͪव£ानɉ कȧ भाँǓत ͪव£ान का Ǿप Ĥदान करेगा। उͪव[क ने Ĥशासन के वाèतͪवक 
ͪव£ान बनने कȧ संभावना को èवीकार ͩकया है। इसी Ĥकार अमरȣका मɅ व£ैाǓनक ĤबÛध 
आÛदोलन के जÛमदाता टेलर ने भी यह ͪवæवास Ĥकट ͩकया है ͩक नवीन ĤबÛध-पƨǓत का Ĥथम 
काय[ Ĥशासन के ͪव£ान का ͪवकास करना है। इस Ĥकार Ĥशासन ͪव£ान बनने कȧ ¢मता रखता 
है। 

दसूरे मत के अनसुार लोक Ĥशासन इस अथ[ मɅ ͪव£ान है ͩक इसमɅ ͪव£ान कȧ 
ͪवशेषताएँ आͧशक Ǿप से पायी जाती हɇ। अÛय ͪव£ानɉ कȧ भाँǓत इसका एक ¢ेğ Ǔनिæचत हो 
चुका है, व£ैाǓनक अÛवेषण कȧ पƨǓतयɉ का अनसुरण करत े हु ए बहु त बड़ी माğा मɅ आवæयक 
सामĒी का संकलन ͩकया जा चुका है, अत: इसे ͪव£ान कहा जाना चाǑहए। इस मत के संबÛध 
मɅ मरसोन ने ͧलखा है ͩक ͪव£ान अÛवेषण और पय[वे¢ण कȧ ऐसी पƨǓत है िजसमɅ तØयɉ का 
संकलन, वगȸकरण और समÛवय ͩकया जाता है। भौǓतक ͪव£ानɉ कȧ सामĒी को नापा जा सकता 
है और इनमɅ ऐसे तØय ͧमलत ेहɇ, िजÛहɅ पथृक करके परखा जा सकता है और िजनमɅ एकǾपता 
पायी जाती है। Ĥाय: यह आपि×त कȧ जाती है ͩक ऐसी पǐरिèथǓतया ँलोक Ĥशासन के ͪव£ान मɅ 
नहȣ ं हɇ, ͩकÛत ु व£ैाǓनक हÈसले ने बताया है ͩक सामािजक ͪव£ानɉ एव ं तथाकͬथत ͪवशुƨ 
ͪव£ानɉ का अÛतर ͪव£ानɉ के ͩकसी मौͧलक भेद पर आधाǐरत नहȣ ंहै, बिãक उनकȧ सामĒी पर 
आधाǐरत है । लोक Ĥशासन मɅ पय[वे¢ण करना कǑठन है, ͩफर भी ͪपछले 50 वषȾ मɅ पय[वे¢ण 
और अनभुव से ऐसे Ǔनिæचत तØयɉ कȧ सामĒी ͧमल चुकȧ है िजनके आधार पर व£ैाǓनक अपना 
काय[ कर सकत ेहɇ और कुछ सामाÛय Ǔनयम बना सकत ेहɇ। 

तीसरा मत - उन ͪवɮवानɉ का है जो लोक Ĥशासन को ͪव£ान मानत ेहɇ। इस प¢ मɅ 
Ĥथम तक[  यह Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक लोक Ĥशासन एक सुåयविèथत £ान है। ͪपछले 50 वषɟ 
मɅ ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने लोक Ĥशासन के ͪवͧभÛन अंगɉ से सàबƨ £ान को Đमबƨ एवं 
सåुयविèथत ͩकया है। चाãस[ बीयड[ के शÞदɉ मɅ, “लोक Ĥशासन ने ऐसे Ǔनयमɉ और ͧसƨाÛतɉ का 
समूह ͪवकͧसत कर ͧलया है, िजसके बारे मɅ अनभुव ने इस बात को भलȣ- भाँǓत Ĥमाͨणत ͩकया 
है ͩक इन Ǔनयमɉ को ठोस åयावहाǐरक Ǿप Ǒदया जा सकता है और इनके आधार पर काफȧ हद 
तक भͪवçयवाणी कȧ जा सकती है।'' 

ͪव£ान होने के प¢ मɅ ɮͪवतीय तक[  यह Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक ͪव£ान के अÚययन 
मɅ अनसुंधान, पय[वे¢ण, परȣ¢ण, लोक Ĥशासन के अÚययन मɅ अपनायी जाती है। तØयɉ का 
संĒह, संकलन तथा ͪवæलेषण करके उनमɅ पारèपǐरक सàबधं और समÛवय èथाͪपत करत े हु ए 
कुछ पǐरणाम, Ǔनयम और ͧसƨाÛत Ǔनकाले जात ेहɇ। लोक Ĥशासन के अÚययन का आधार ऐसी 
अÚययन-ͪवͬधया ँ हɇ िजनका आधार व£ैाǓनक माÛयताएँ हɇ। इसमɅ Ǔनगमना×मक और 
आगमना×मक अÚययन-पƨǓत का Ĥयोग ͩकया जाता है। इसके साथ-साथ लोक Ĥशासन मɅ 
वधैाǓनक, तुलना×मक, पय[वे¢णा×मक तथा समèया×मक अÚययन-पƨǓत के ɮवारा अÚययन ͩकया 
जाता है। इस आधार पर इसे èवाभाͪवक Ǿप से ͪव£ान कȧ Įेणी मɅ रखा जा सकता है। चाãस[ 
वथ[ के शÞदɉ मɅ, ''लोक Ĥशासन इसͧलए ͪव£ान है Èयɉͩक इसमɅ Ǔनगमना×मक ͪवæलेषण है, 
åयविèथत संगठन है, Ǔनयोिजत Ǔनयोजन है तथा इसके Ǔनçकषɟ मɅ एक Ǔनिæचत पƨǓत का 
Ĥयोग ͩकया जाता है।'' 
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तीसरा तक[  - लोक Ĥशासन मɅ Ǔनिæचत ͧसƨाÛतɉ का पाया जाना है। आज लोक Ĥशासन 
मɅ कुछ ͧसƨाÛतɉ का ͪवकास हुआ है जो शाæवत तथा Ǔनिæचत हɇ, जैसे-आदेश कȧ एकता, 
पदसोपान, ǓनयÛğण का ¢ेğ, आÛतǐरक Ǔनरȣ¢णɉ कȧ åयवèथा आǑद। Ĥो. साइमन ने अनेक 
Ĥशासकȧय Ǔनयमɉ और ͧसƨाÛतɉ का उãलेख ͩकया है िजनके आधार पर पǐरणामɉ कȧ पवू[-कãपना 
सरलता से कȧ जा सकती है, ͩकÛत ुइसमɅ कोई संदेह नहȣ ंहै ͩक ये ͧसƨाÛत भौǓतक ͪव£ानɉ के 
Ǔनयमɉ जैसे सुǓनिæचत, िèथर, अटल, साव[भौम और एकǾप नहȣ ं हɇ और इसͧलए इसमɅ 
भौǓतकशाèğ जैसी भͪवçयवाͨणया ँनहȣ ंकȧ जा सकती हɇ। इस सàबÛध मɅ यह èमरणीय है ͩक 
भौǓतक ͪव£ानɉ के ͧसƨाÛतɉ मɅ भी पǐरवत[न होते रहत ेहɇ। उदाहरणाथ[, Ûयटून ɮवारा ĤǓतपाǑदत 
गǽु×वाकष[ण के ͧसƨाÛत मɅ आइÛसटȣन के सापे¢ता के ͧसƨाÛत के आधार पर संशोधन ͩकया है। 
इसी Ĥकार ͪव£ानɉ के Ǔनयमɉ मे संशोधन और पǐरवत[न होते रहत ेहɇ। अत: दोनɉ मɅ अÛतर केवल 
माğा का है। भौǓतक ͪव£ानɉ मɅ तुलना×मक Ǻिçट से ऐसे पǐरवत[न कम होत ेहɇ। अत: व£ैाǓनक 
पƨǓतयɉ तथा ͪवͬधयɉ का अनसुरण करने के कारण लोक Ĥशासन को ͪव£ान कȧ Įेणी मɅ रखा 
जा सकता है। 

उपयु [Èत वण[न से èपçट है ͩक लोक Ĥशासन ने भले हȣ ऐसे व£ैाǓनक ͧसƨाÛतɉ का 
ͪवकास कर ͧलया है िजनके आधार पर इसे ͪव£ान कȧ Įेणी मɅ रखा जा सकता है, ͩफर भी स×य 
यह है ͩक लोक Ĥशासन भौǓतक ͪव£ान कȧ तरह वाèतͪवक ͪव£ान नहȣ ंहै। यह केवल सामािजक 
शाèğɉ कȧ तरह एक ͪव£ान है। यह न केवल तØयɉ का ͪववेचन करने वाला है, सकारा×मक है, 
अͪपत ुआदश[मलूक ͪव£ान है। 

1.5  लोक Ĥशासन का ¢ेğ  
“लोक Ĥशासन का ¢ेğ तथा पहचान एक शैͯ¢क अÚययन शाèğ एव ंͩĐयाशील सरकार 

दोनɉ हȣ Ǿप मɅ, सदैव से सतत ्सàवाद एव ͪववाद के ͪवषय रहे हɇ।'' वाãडो ने एफ.एम. माÈस[ 
कȧ आशंकाओं के ͪवषय मɅ कहा है ͩक लोक Ĥशासन इतना åयापक हो गया है और सीमाÛत 
समèयाओं मɅ अपने को इतना उलझा चुका है ͩक “एक अÚययन के माÛय केÛġ के Ǿप मɅ इसके 
पणू[त: ͪवलुÜत हो जाने का संकट आ खड़ा हुआ है।'' 

पǐरवत[न के इस यगु मɅ लोक Ĥशासन जैसे गǓतशील ͪवषय का ¢ेğ Ǔनिæचत करना बहु त 
कǑठन है। लोक Ĥशासन के अÚययन- ¢ेğ के बारे मɅ ͪवचारकɉ मɅ बड़ा मतभेद है। मूलत: मतभेद 
इन Ĥæनɉ को लेकर है ͩक Èया लोक Ĥशासन शासकȧय कामकाज का केवल ĤबÛधकारȣ अंश है 
अथवा सरकार के समèत अंगɉ का समĒ अÚययन? Èया लोक Ĥशासन सरकारȣ नीǓतयɉ का 
ͩĐयाÛवयन है अथवा यह नीǓत-Ǔनधा[रण मɅ भी Ĥभावी भूͧमका अदा करता है? 

लोक Ĥशासन के ¢ेğ के सàबÛध मɅ मोटे तौर पर चार Ǻिçटकोण Ĥचͧलत है - 
(1) åयापक Ǻिçटकोण 
(2) संकुͬचत Ǻिçटकोण 
(3) पोèडकोब[ Ǻिçटकोण तथा 
(4) लोककãयाणकारȣ Ǻिçटकोण 
(1) åयापक Ǻिçटकोण - इस Ǻिçटकोण के ͪवचारक यह मानत ेहɇ ͩक लोक Ĥशासन के ¢ेğ 

के अÛतग[त सरकार के तीनɉ अंगɉ-åयवèथाͪपका, काय[पाͧलका तथा Ûयायपाͧलका ɮवारा 
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सàपाǑदत कायȾ का अÚययन ͩकया जाता है। इसके अनसुार लोक Ĥशासन के ¢ेğ मɅ वे 
सभी ͩĐयाकलाप आत ेहɇ िजनका Ĥयोजन लोक-नीǓत को परूा करना या उसे लाग ूकरना 
होता है। इस Ǻिçटकोण के अनसुार डाक-तार ͪवभाग मɅ पğɉ को छाँटने और बाँटने के 
काम से लेकर ͪवभाग कȧ नीǓत और ĤबÛध के उÍचतम सभी काय[ Ĥशासन मɅ आ जाते 
हɇ। ͪवलोबी, माÈस[, åहाइट इस ͪवचार के समथ[क हɇ। 

(2) संकुͬचत Ǻिçटकोण - संकुͬचत Ǻिçटकोण को मानने वाले ͪवचारकɉ के अनसुार लोक 
Ĥशासन का सàबÛध शासन कȧ केवल काय[पाͧलका शाखा से हɇ। इस Ǻिçटकोण के 
समथ[क Ĥशासन मɅ संगठन के सभी कायȾ को सिàमͧलत नहȣ ंकरत े हɇ, केवल उÛहȣ ं
कायɟ को सिàमͧलत करत े हɇ िजनका सàबÛध ĤबÛध कȧ ͪवͬधयɉ, तकनीकɉ तथा 
पƨǓतयɉ से होता है, और जो सभी संगठनɉ मɅ सामाÛय Ǿप से पाये जात ेहै। साइमन ने 
कहा है ͩक लोक Ĥशासन से अͧभĤाय उन ͩĐयाओं से है जो केÛġ, राÏय तथा èथानीय 
सरकारɉ कȧ काय[पाͧलका शाखा ɮवारा सàपाǑदत कȧ जाती हɇ। 
इस Ǻिçटकोण मɅ Ǔनàनͧलͨखत का अÚययन होता है - (i) काय[रत काय[पाͧलका का 
अÚययन, (ii) सामाÛय Ĥशासन का अÚययन, (iii) संगठन सàबÛधी समèयाओं का 
अÚययन, (iv) सेवीवग[ कȧ समèयाओं का अÚययन, (v) सामĒी Ĥदाय सàबÛधी 
समèयाओं का अÚययन, (vi) ͪव×त सàबÛधी समèयाओं का अÚययन तथा (vii) 
Ĥशासकȧय उ×तरदाǓय×व का अÚययन। 

(3) पोèडकोब[ Ǻिçटकोण - Èया लोक Ĥशासन का सàबÛध माğ सरकार कȧ 'कैसे' से हȣ है? 
'कैसे' का अथ[ है ĤͩĐया या ĤͩĐयाएँ। लोक Ĥशासन 'Ĥशासन' कȧ ĤͩĐयाओं का 
अÚययन कहा जाता है। लथूर गुͧ लक से पहले उͪव[क, हेनरȣ फेयोल इ×याǑद ͪवɮवानɉ ने 
भी 'पोèडकोब[' Ǻिçटकोण अपनाया था, परÛत ुइन ͪवचारɉ को सुåयविèथत ढंग से Ĥèतुत 
करने का Įेय गुͧ लक को हȣ जाता है। 'पोèडकोब[' शÞद अंĒेजी के सात शÞदɉ के Ĥथम 
अ¢रɉ को ͧमलाकर बनाया गया है। वे शÞद इस Ĥकार है: - 

P – Planning = योजना बनाना 
O – Organizing = संगठन बनाना 
S – Staffing = कम[चाǐरयɉ कȧ åयवèथा करना 
D – Directing = Ǔनदȶशन करना 
CO – Co-ordination = समÛवय करना 
R- Reporting = ĤǓतवेदन करना 
B- Budgeting  = बजट तैयार करना 

उÈत शÞदɉ से Ǔनàन ͩĐयाओं का बोध होता है - 
पी - योजना बनाना : ÜलाǓनगं अथा[त ् Ǔनयोजन/ कायȾ कȧ Ǿपरेखा तैयार करना और Ǔनिæचत 
Úयेय कȧ ĤािÜत के ͧलए रȣǓतयɉ का Ǔनधा[रण करना। 
ओ - संगठन बनाना : इसका उƧेæय Ĥशासकȧय ढांचे को इस Ĥकार संगǑठत करना है ताͩक 
Ĥशासकȧय कायȾ का ͪवभाजन उͬचत ढंग से ͩकया जा सके और ͪवभाग मɅ समÛवय ͩकया जा 
सके।  
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एस - कम[चाǐरयɉ कȧ åयवèथा करना : èटॉफ अथा[त ् सàपणू[ कम[चारȣ वग[ कȧ ǓनयिुÈत, 
Ĥͧश¢ण और उनके ͧलए काय[ करने कȧ अनकूुल दशाओं का Ǔनमा[ण करना। 
डी - Ǔनदȶशन करना : इसके अÛतग[त वे Ǔनण[य आते हɇ जो Ǔनणा[यकɉ ɮवारा कम[चाǐरयɉ के कायȾ 
के सàबÛध मɅ ͧलये जात ेहɇ। ये Ǔनण[य सामाÛय आदेशɉ के Ǿप मɅ सिÛनǑहत करके Ĥशासकȧय 
कम[चाǐरयɉ तक पहु ँचाये जात ेहɇ।  
को - समÛवय करना : काय[ के ͪवͧभÛन भागɉ को परèपर सàबिÛधत करना अथवा उनमɅ 
समÛवय èथाͪपत करना। 
आर - ĤǓतवेदन करना : इसका उƧेæय वǐरçठ तथा Ǔनàन कम[चाǐरयɉ के कायȾ के सàबÛध मɅ 
Ǔनरȣ¢ण अͬधकाǐरयɉ को सूͬ चत रखना है। इसका उƧेæय Ǔनरȣ¢ण के ͧलए अͧभलेख तैयार 
करना भी है। 
बी - बजट तैयार करना : इसके अÛतग[त हम ͪव×त åयवèथा का संͯ¢Üत अÚययन करत ेहɇ। 
इस Ĥकार लोक Ĥशासन मɅ 'पोèडकोब[' ͪवचार को सामाÛयतया èवीकार ͩकया जाता है। 
पोèडकोब[ ͪवचार कȧ आलोचना - पोèडकोब[ कȧ उपयु [Èत ͩĐयाएँ लोक Ĥशासन के सभी संगठनɉ 
मɅ पायी जाती हɇ । Ĥशासन के ͩकसी भी ¢ेğ मɅ ये ĤशासǓनक ͩĐयाएँ समान Ǿप से काम मɅ 
आती है। पोèडकोब[ को लोक Ĥशासन कȧ मह×वाकां¢ाओं का एक भाग मानना चाǑहए, पणू[ लोक 
Ĥशासन नहȣं। यह Ǻिçटकोण संकुͬचत है तथा Ĥशासन के ͧलए कुछ मह×वपणू[ आवæयक बातɉ 
कȧ उपे¢ा करता हɇ। पोèडकोब[ Ǻिçटकोण कȧ आलोचना दो आधारɉ पर कȧ जाती है। Ĥथम 
आधार पर लेͪवस मेǐरयम कȧ आलोचना है। उनके अनसुार, ' 'यह ͧसƨाÛत अ×यÛत 
èवेÍछाचारȣ, काãपǓनक एव ंसंकुͬचत है िजसमɅ Ĥशासन के वाèतͪवक त×वɉ को कोई èथान नहȣं 
Ǒदया गया है। इस सूğ मɅ पाɫय-ͪवषय के £ान के त×व को गौण माना गया है। ''अͬधक èपçट 
करत ेहु ए उÛहɉने ͧलखा है, “कɇ ची के दो फलकɉ के समान लोक Ĥशासन दो फलकɉ वाला औजार 
है। उस औजार का एक फलक है पोèडकोब[ के अÛतग[त आने वाले ¢ेğɉ का £ान िजसमɅ ये 
तकनीक लाग ूकȧ जाती हɇ। उस औजार को Ĥभावी बनाने के ͧलए यह आवæयक है ͩक उसके 
दोनɉ हȣ फलक ठȤक हɉ।'' गुͧ लक का यह ͪवचार èवय ंको तकनीकɉ तक सीͧमत कर और 
ͪवषय-£ान कȧ उपे¢ा कर अपने को अधरूा बना देता है। ͩकसी भी अͧभकरण के Ĥभावपणू[ 
Ĥशासन के ͧलए ͪवषय-वèत ुका £ान ĤाÜत करना आवæयक है। 

पोèडकोब[ ͪवचार पर दसूरा आ¢ेप यह है ͩक इसमɅ मानवीय त×व कȧ उपे¢ा कȧ गई है। 
लोक Ĥशासन के अÛतग[त काय[रत åयिÈतयɉ कȧ मनोदशाओं, आदतɉ, चǐरğ, èवाèØय, उनके 
पारèपǐरक सàबÛधɉ तथा मह×वाकां¢ाओं आǑद का भी Ĥभाव संगठन पर पड़ता है, जबͩक इस 
ͪवचारधारा मɅ मानवीय सàबÛधɉ को कोई èथान नहȣ ंǑदया गया है। हॉथोन[ Ĥयोगɉ के ɮवारा यह 
ͧसƨ ͩकया गया है ͩक मानवीय सàबÛधɉ और उ×पादनकता[ओं के काय[ करने कȧ िèथǓतयɉ पर भी 
उ×पादन Ǔनभ[र करता है। 
अत: लोक Ĥशासन के सàबÛध मɅ वहȣ ͪवचार अͬधक उपयÈुत माना जाएगा िजसमɅ ĤशासǓनक 
ͧसƨाÛत åयावहाǐरक Ĥशासन और मानवीय सàबÛध, तीनɉ को उͬचत अनपुात मɅ सिàमͧलत 
ͩकया गया हो। 
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(4) लोककãयाणकारȣ Ǻिçटकोण - लोक Ĥशासन के ¢ेğ से सàबिÛधत एक अÛय Ǻिçटकोण 
लोककãयाणकारȣ Ǻिçटकोण है। इसे आदश[वादȣ Ǻिçटकोण भी कहा जाता है। इस Ǻिçटकोण के 
समथ[क राÏय और लोक Ĥशासन मɅ अͬधक अÛतर नहȣ ंमानत।े उनके मतानसुार वत[मान 
समय मɅ राÏय लोककãयाणकारȣ है अत: लोक Ĥशासन भी लोककãयाणकारȣ है। दोनɉ का 
लêय एक हȣ है-जनǑहत अथवा जनता को हर Ĥकार से सुखी बनाना।'' Ĥशासन का मतलब 
जनता कȧ सेवा करना है और इस बǓुनयादȣ आवæयकता से अͬधक मह×व और ͩकसी बात को 
नहȣ ं ͧमलने देना चाǑहए।'' इस Ǻिçटकोण के समथ[क कहत ेहɇ ͩक आज लोक Ĥशासन सßय 
जीवन का र¢क माğ हȣ नहȣ,ं वह सामािजक Ûयाय तथा सामािजक पǐरवत[न का भी महान 
साधन है।'' इससे èपçट होता है ͩक लोक Ĥशासन का ¢ेğ जनता के Ǒहत मɅ ͩकये जाने वाले 
सभी कायȾ तक फैला हुआ है। एल.डी. åहाइट लोक Ĥशासन को अÍछȤ िजÛदगी' के लêय कȧ 
ĤािÜत का साधन मानत ेहɇ। 
संयÈुत ͪवæवͪवɮयालय अÚययन और लोक Ĥशासन पǐरषɮ का ͪववरण - 

‘संयÈुत ͪवæवͪवɮयालय अÚययन और लोक Ĥशासन पǐरषɮ कȧ लोक Ĥशासन सͧमǓत' 
ने लोक Ĥशासन के अÚययन- ¢ेğ का वण[न इस Ĥकार ͩकया है - 

(1) लोक Ĥशासन मɅ लोकतÛğा×मक शासन åयवèथा के भीतर ĤशासǓनक ĤͩĐया का अÚययन होता 
है।  

(2) इसमɅ Ĥशासन के ऊपर ͪवͪवध Ĥकार के ǓनयÛğणɉ का अÚययन होता है। 
(3) लोक सेवा, èथानीय शासन सेवा तथा ऐसी हȣ अÛय कम[चाǐरयɉ से संबंͬ धत काͧम[क समèयाओं 

का अÚययन होता है। 
(4) Ǔनयोजन, अनसुधंान, सूचना तथा साव[जǓनक सàपक[  एव ं Ĥशासकȧय èवͪववेक के Ĥयोग से 

सàबिÛधत समèयाओं का अÚययन होता है। 
आज आमतौर पर यह èवीकार ͩकया जाता है ͩक लोक Ĥशासन अÛय सामािजक ͪव£ानɉ कȧ हȣ 
भाँǓत एक पणू[ ͪवषय है, इसके अÛतग[त अÚययन के पाँच Ĥमुख ͪवशेष ¢ेğ हɇ - 

(1) ĤशासǓनक अथवा संगठना×मक ͧसƨाÛतɉ का अÚययन 
(2) साव[जǓनक काͧम[क Ĥशासन का अÚययन 
(3) साव[जǓनक ͪव×तीय Ĥशासन का अÚययन 
(4) तुलना×मक लोक Ĥशासन का अÚययन 
(5) साव[जǓनक नीǓत का अÚययन 

हेनरȣ फेयोल ने लोक Ĥशासन के ¢ेğ मɅ Ǔनàनͧलͨखत त×वɉ को सिàमͧलत ͩकया है -तकनीकȧ 
åयावसाǓयक, ͪव×तीय, सुर¢ा, लेखा और Ĥशासकȧय। ͩकÛत ुयह वण[न भी सàपणू[ नहȣ ंĤतीत 
होता है। 

उपयु [Èत अÚययन से यह èपçट होता है ͩक जैसे-जैसे राÏय के काय[¢ेğ बढ़त ेजात ेहɇ, 
वसेै-वसेै लोक Ĥशासन का ¢ेğ भी बढ़ता जाता है। जन-Ǒहत मɅ ͩकया गया Ĥ×येक काय[ लोक-
Ĥशासन का ¢ेğ है। सं¢ेप मɅ लोक Ĥशासन के अÚययन- ¢ेğ मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवषय आते हɇ-
सामाÛय Ĥशासन, संगठन, सेवीवग[, बजट तथा ͪव×त, पƨǓत तथा ĤͩĐया, साधन-सामĒी और 
पǓूत[, Ĥशासकȧय उ×तरदाǓय×व, मानवीय त×व, उƧेæय नीǓत, Ǔनयोजन, Ǔनण[य, समÛवय, 
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पय[वे¢ण, ǓनयÛğण, गहृ-नीǓत, वदेैͧशक नीǓत, सामािजक सुर¢ा, कãयाणकारȣ योजनाएँ एव 
उनका ͩĐयाÛवयन आǑद। ͩफर भी लोक Ĥशासन जैसे गǓतशील एव ͪवकासशील ͪवषय को ͩकसी 
सीमा मɅ बाँधा नहȣ ंजा सकता है। आज इसके åयापक Ǻिçटकोण को अपनाना समय कȧ माँग है। 

1.6 लोक Ĥशासन कȧ ĤिèथǓत  
लोक Ĥशासन कȧ ĤिèथǓत को समझने के ͧलए इसकȧ अब तक ͪवकास याğा पर Úयान 

देना होगा। यह न ͧसफ[  एक ͩĐयाकलाप बिãक एक बौͪƨक ͪवषय भी है। एक ͩĐयाकलाप के 
संदभ[ मɅ यह सामािजक जीवन के Ĥारिàभक काल से हȣ अिèत×व मɅ है, जबͩक अÚययन के 
ͪवषय के Ǿप मɅ इसका आरàभ 18 वीं सदȣ के अिÛतम चरण मɅ हुआ है, इस समय अलेÈजेÖडर 
हैͧमãटन ने लोक Ĥशासन के अͧभĤाय और ¢ेğ कȧ सुèपçट åयाÉया कȧ।I 

सामािजक ͪव£ानɉ मɅ लोक Ĥशासन अभी नया हȣ है। इसने अभी तक अपने लगभग 
120 वष[ हȣ परेू ͩकये हɇ। एक यवुा सामािजक ͪव£ान होने के बावजूद इसमɅ उतार-चढ़ाव आये हɇ। 
इसमɅ उथल-पथुल रहȣ है। इसके इǓतहास को हम पाँच चरणɉ मɅ बाँट सकत ेहै, जो इस Ĥकार है - 

Ĥथम चरण - 1887 - 1926 
ɮͪवतीय चरण - 1927 - 1937 
ततृीय चरण - 1938 - 1947 
चतथु[ चरण - 1948 – 1970 
पचंम चरण - 1971 से वत[मान 
Ĥथम चरण – 1887 - 1926 

Ĥथम चरण – 1887-1926 
एक ͪवषय के Ǿप मɅ लोक Ĥशासन का जÛम संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ हुआ तथा 

इसकȧ जÛमǓतͬथ 1887 है। इस शाèğ का जनक वडुरो ͪवãसन को माना जाता था, सन ्1887 
मɅ उनके लेखे 'Ĥशासन का अÚययन' मɅ उÛहɉने राजनीǓत और Ĥशासन को अलग- अलग बताया 
तथा कहा, '' एक संͪवधान कȧ रचना सरल है पर इसको चलाना बड़ा कǑठन है।'' उÛहɉने इसे ' 
चलाने' के ¢ेğ के अÚययन पर बल Ǒदया। आज ͪवãसन कȧ ÉयाǓत दो कारणɉ से है। एक तो वे 
लोक Ĥशासन शाèğ के जनक माने जात े है, दसूरे वे राजनीǓत और Ĥशासन के पथृÈकरण मɅ 
ͪवæवास रखत ेहɇ। 

ͪवãसन के अǓतǐरÈत फɅ क गडुनाउ ने सन ् 1900 मɅ अपनी पèुतक 'राजनीǓत तथा 
Ĥशासन' ͧलखी। इसमɅ उÛहɉने तक[  Ǒदया ͩक राजनीǓत राÏय-इÍछा को ĤǓतपाǑदत करती है जबͩक 
Ĥशासन इस इÍछा या नीǓतयɉ के ͩĐयाÛवयन से सàबिÛधत है। 

सन ्1926 मɅ लोक Ĥशासन कȧ Ĥथम पाɫयपèुतक Ĥकाͧशत हु ई, यह थी एल.डी. åहाइट 
कȧ 'लोक Ĥशासन के अÚययन कȧ भूͧमका'। यह पèुतक राजनीǓत और Ĥशासन के पथृÈकरण मɅ 
आèथा रखती है। 
ɮͪवतीय चरण - 1927 - 1937 

यह चरण लोक Ĥशासन मɅ ͧसƨाÛतɉ का èवण[ यगु रहा है। इस चरण मɅ लोक Ĥशासन 
के ͪवɮयाͬथ[यɉ का काम कुछ 'ͧसƨाÛतɉ' का पता लगाना और इनके ͩĐयाÛवयन को Ĥो×साहन 
करना है। इस चरण कȧ Ĥथम पèुतक थी डÏय.ू एफ. ͪवलोबी कȧ 'लोक Ĥशासन के ͧसƨाÛत'। 
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इसके बाद अनेक ͪवɮवानɉ ने पèुतकɅ  ͧलखी िजनमɅ Ĥमुख नाम हɇ-मेरȣ पाक[ र फॉलेट, हेनरȣ फेयोल, 
Üले, रैले आǑद। 1937 मɅ लूथर गुͧ लक तथा उͪव[क ने ͧमलकर एक ĒÛथ सàपाǑदत ͩकया िजसका 
नाम है 'Ĥशासन ͪव£ान पर लेख'। 

इन ͪवɮवानɉ का दावा था ͩक Ĥशासन मɅ ͧसƨाÛत होने के कारण यह एक ͪव£ान हɇ 
Èयɉͩक Ĥशासन एक ͪव£ान है, इसके आगे ' लोक' शÞद लगाना åयथ[ है। ͧसƨाÛत तो सभी जगह 
काया[िÛवत होत ेहɇ, चाहे वह ¢ेğ 'लोक' हो या 'Ǔनजी' हो। गुͧ लक और उͪव[क ने इन ͧसƨाÛतɉ को 
पोèडकोब[ (POSDCoRB) मɅ लपेटा, िजसका Ĥ×येक अ¢र एक काय[ को बताता है। 
ततृीय चरण - 1938 - 1947 

Ĥशासन मɅ ͧसƨाÛतɉ को शीē हȣ चुनौती ͧमलने लगी और सन ् 1938 से 1947 का 
चरण लोक Ĥशासन के ¢ेğ मɅ Úवसंकारȣ रहा। सन ्1938 मɅ बना[ड[ कȧ ' काय[पाͧलका के काय[ ' 
Ĥकाͧशत हु ई िजसमɅ ͩकसी ͧसƨाÛत का वण[न नहȣ ं ͩकया। 1947 मɅ साइमन ने एक लेख 
Ĥकाͧशत ͩकया िजसमɅ उÛहɉने तथाकͬथत ͧसƨाÛतɉ का उपहास ͩकया और उनको ͩकंवदिÛतयɉ कȧ 
सं£ा दȣ। एक साल बाद हȣ उÛहɉने अपनी पèुतक 'Ĥशासकȧय åयवहार' ͧलखी िजसमɅ उÛहɉने यह 
भलȣ-भांǓत ͧसƨ ͩकया ͩक Ĥशासन मɅ ͧसƨाÛत नाम कȧ कोई चीज नहȣ ंहै। 1947 मɅ रॉबट[ डाहल 
ने अपनी एक लेख मɅ यह ͧसƨ ͩकया ͩक लोक Ĥशासन ͪव£ान नहȣ ंहै। उÛहɉने यह भी बताया 
ͩक लोक Ĥशासन को ͧसƨाÛत कȧ खोज मɅ तीन बाधाओं का सामना करना पड़ता है। Ĥथम बाधा-
ͪव£ान मूãय शूÛय होता है जबͩक Ĥशासन मɅ मूãयɉ का बाहु ãय हɇ। ɮͪवतीय बाधा-मनçुयɉ के 
åयिÈत×व अलग- अलग होते हɇ, िजससे Ĥशासन के कायɟ मɅ ͧभÛनता आ जाती है। लोक Ĥशासन 
के ͪव£ान होने के माग[ मɅ तीसरȣ बाधा है सामािजक ढाँचा, िजसके अÛतग[त लोक Ĥशासन काय[ 
करता है। 

इस Ĥकार हम देखत ेहɇ ͩक लोक Ĥशासन का तीसरा चरण चुनौǓतयɉ तथा आलोचनाओं 
से भरा हुआ रहा। 
चतथु[ चरण - 1948 - 1970 

लोक Ĥशासन मɅ यह चरण सकट का काल रहा है। इसकȧ जो भी उपलिÞधया ँथी वे 
नाकाम ͧसƨ कर दȣ गई। ͧसƨाÛतवादȣ' ͪवचारधारा साइमन कȧ आलोचना के फलèवǾप 
अͪवæवसनीय Ĥतीत होने लगी। इसके ͪव£ान होने का दावा भी चुनौǓतयɉ व आलोचनाओं का 
सामना कर रहा था। लोक Ĥशासन का Èया èवǾप है- यहȣ अब संदेह का ͪवषय बन गया और 
इसी पर वाद-ͪववाद होने लगा। इसे 'èवǾप कȧ संकटावèथा' कहा गया है। 

इस चरण मɅ लोक Ĥशासन ने दो राèत े अपनाये। कुछ ͪवɮवान राजनीǓतशाèğ के 
अÛतग[त आ गये। आͨखर, लोक Ĥशासन राजनीǓत से Ǔनकला है और उसका अंग भी है। लेͩकन 
उÛहɅ राजनीǓत व£ैाǓनकɉ ɮवारा समथ[न नहȣ ंͧमला। 

कुछ अÛय ͪवɮवान ĤशासǓनक ͪव£ान कȧ ओर बढ़े। उÛहɉने एक ͪवकãप कȧ खोज कȧ, 
यह ͪवकãप था ĤशासǓनक ͪव£ान। लोक Ĥशासन, åयापार ĤबÛध आǑद शाèğ ͧमलकर 
ĤशासǓनक ͪव£ान कȧ नींव डाल रहे थे। इसका ͪवचार था ͩक Ĥशासन तो Ĥशासन हȣ है, चाहे 
ͧमलɉ मɅ हो या सरकारȣ दÝतरɉ मɅ। 1956 मɅ 'एडͧमǓनèĚेǑटव साइÛस Èवाट[रलȣ' नामक पǒğका 
का Ĥकाशन हुआ। इस ͪवकãप मɅ भी लोक Ĥशासन को अपने Ǔनजी èवǾप को ×यागना पड़ा। 
बहुतɉ को यह अखरता था। 
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पचंम चरण - 1971 से वत[मान 
चतथु[ चरण ने लोक Ĥशासन को Ǒहला Ǒदया था। यह एक वरदान हȣ ͧसƨ हुआ। 

चुनौǓतयɉ से मनçुय महान होता है, शाèğ भी ऊँचे उठत ेहɇ। यहȣ लोक Ĥशासन मɅ हुआ। इसकȧ 
सवाɍगीण उÛनǓत हु ई। अनेक शाèğɉ के ͪव£ान लोक Ĥशासन के ¢ेğ मɅ आये तथा इसकȧ सेवा 
करने लगे। अथ[शाèğ, मनोͪव£ान, समाजशाèğ, एÛĠोपोलोजी आǑद शाèğɉ के ͪवɮवान इस ͪवषय 
मɅ Ǿͬच लेने लगे। राजनीǓतशाèğ के ͪवɮयाथȸ तो सदैव से हȣ इसमɅ Ǿͬच लेते रहे हɇ। इन सबके 
Ĥय×नɉ के फलèवǾप लोक Ĥशासन अÛतͪव[षयी' बन गया। समाजशाèğɉ मɅ यǑद कोई सबसे 
अͬधक “अÛतͪव[षयी” है तो वह लोक Ĥशासन हȣ है। 

तुलना×मक लोक Ĥशासन तथा ͪवकास Ĥशासन का Ĥादभुा[व भी न भुलायी जाने वालȣ 
घटनाएँ हɇ। अभी तक लोक Ĥशासन मɅ पिæचमी देशɉ का हȣ अÚययन होता रहा है। यह 
संèकृǓतबƨ तो है हȣ। 

अत: यह आवæयक है ͩक लोक Ĥशासन मɅ शोध-काय[ अĥȧका तथा एͧशया के देशɉ मɅ 
हो, जहा ँकȧ संèकृǓत दसूरȣ व ͧभÛन है। लोक Ĥशासन एक संèकृǓत के घेरे से Ǔनकलकर अÛय 
संèकृǓतयɉ कȧ ओर चला भी आया है। अत: यह ͪवषय और भी अलंकृत हो रहा है। 

इस चरण मɅ लोक Ĥशासन मɅ लोक नीǓत के ͪवæलेषण पर जोर Ǒदया जा रहा है। 1968 
के बाद लोक Ĥशासन के अÚययन को 'नवीन लोक Ĥशासन' के अßयदुय ने समƨृ ͩकया है, 
िजसके ͧलए Ǔनàनͧलͨखत घटनाएँ उãलेखनीय हɇ - (i) संयÈुत राÏय अमरȣका मɅ लोक सेवा के 
ͧलए उÍचतर ͧश¢ा पर हनी ĤǓतवेदन (1967), (ii) अमरȣका मɅ आयोिजत लोक Ĥशासन के 
ͧसƨाÛत और åयवहार पर ͩफलाडेिãफया सàमेलन (1967), (iii) ͧमÛनोĦकु सàमेलन (1968), 
(iv) ĥेÛक मेरȣनी ɮवारा सàपाǑदत ĒÛथ ''टूवाड[स ए Ûय ूपिÞलक एडͧमǓनèĚेशन द ͧमÛनोĦकु 
पस[पेिÈटव” (1971) (v) वाãडो ɮवारा सàपाǑदत ĒÛथ ''पिÞलक एडͧमǓनèĚेशन इन द टाइम ऑफ 
टरबलेुÛस” (1971)। 

1960-70 के दशक मɅ होने वाले समèत पǐरवत[नɉ का नवीन लोक Ĥशासन ĤǓतǓनͬध×व 
करता है। इसके Ĥमुख अÚययन ǒबÛद ु हɇ-सामािजक समता, सहभाͬगता, ͪवकेÛġȣकरण, 
Ĥासंͬगकता, मूãय एव ंमानवता के ĤǓत अगाध Ĥेम। 

1980-90 के दशक मɅ लोक Ĥशासन के पारàपǐरक ĤǓतमान कȧ कͧमयɉ के कारण नवीन 
लोक ĤबÛधकȧय Ǻिçटकोण का उदय हुआ। इस ĤबÛधकȧय Ǻिçटकोण को ĤबÛधवाद, नवीन लोक 
ĤबÛध पǐरĤेêय, बाजार उÛमखुी लोक Ĥशासन आǑद नामɉ से पकुारा जाने लगा। इस नवीन लोक 
ĤबÛध पǐरĤेêय का जोर तीन Es को ĤाÜत करना है – Efficiency Economy Effectiveness 
(द¢ता, ͧमतåयǓयता एव Ĥभावशीलता)। नवीन लोक ĤबÛध, लोक चयन ͪवचारधारा एव ĤबÛधवाद 
पर Ǔनभ[र है। इसका Ĥमुख जोर बाजार एव Ǔनजी ¢ेğ ĤबÛध के मह×व पर है। सन ्1991 मɅ 
'नवीन लोक ĤबÛध' शÞद ͩĐèटोफर हु ड ने गढ़ा था और बाद मɅ इस Ǒदशा मɅ योगदान करने वाले 
ͪवɮवानɉ मɅ गेराãड केडन, पी. हैगेट, सी. पौͧलट, आर. रोɬस, एल. टेरȣ इ×याǑद Ĥमुख हɇ। 

यǑद भारतीय एव अमरȣकȧ ͪवæवͪवɮयालयɉ के पाɫयĐमɉ का तुलना×मक सवȶ¢ण ͩकया 
जाए तो Ĥतीत होता है ͩक अमेरȣकȧ ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ इसके åयावसाǓयक Ǿप पर अͬधक जोर 
Ǒदया जाता है, जबͩक भारतीय ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ इसका Ǿप शै¢ͨणक ͪवषय का है। 
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अब लोक Ĥशासन एक पथृक और èवाय×त ͪवषय के Ǿप मɅ अवतǐरत हुआ है। उसे एक 
अनशुासन' के Ǿप मɅ अͬधकाशं समाज व£ैाǓनकɉ एव ͪवɮवानɉ ɮवारा èवीकार ͩकया जाता है। 
अत: यह समèया उ×पÛन होती है ͩक उसके अÚययन का पाɫयĐम Èया हो? इस ¢ेğ मɅ लोक 
Ĥशासन कȧ ͪवͧभÛन देशɉ मɅ ĤिèथǓत यह है- ǒĦǑटश ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ लोक Ĥशासन के 
पाɫयĐमɉ मɅ Ĥशासन, संवधैाǓनक इǓतहास, आͬथ[क व औɮयोͬगक ͪवकास, राजनीǓत, सांिÉयकȧ, 
लोकͪव×त आǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है। अमरȣकन ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ इसके पाɫयĐम मɅ 
संगठन, ĤबÛध, काͧम[क Ĥशासन, ͪव×तीय Ĥशासन, लेखा परȣ¢ण, सांिÉयकȧ, लेखाͪवͬध आǑद 
ͪवषय सिàमͧलत ͩकए जात ेहɇ। 

वत[मान मɅ लोक Ĥशासन Ǔनजी ¢ेğ मɅ ĤǓतयोगी बनता जा रहा है। यह अपनी ĤिèथǓत 
मɅ वत[मान मɅ उदारȣकरण, Ǔनजीकरण, वæैवीकरण के दौर मɅ बाजारȣकरण से तालमेल बठैाकर 
चलने को त×पर है। यह पारदशȸ, जवाबदेहȣ, उ×तरदायी, ĤǓतयोगी बनता जा रहा है।  

1.7 अÛय सामािजक ͪव£ानɉ एव ĤबÛध के साथ लोक Ĥशासन का 
सàबÛध  
 
मनçुय का जीवन सामािजक है और उसके इस सामािजक जीवन के ͪवͪवध प¢ हɇ - 

ĤशासǓनक, राजनीǓतक, आͬथ[क, नǓैतक, ऐǓतहाͧसक, मनोव£ैाǓनक आǑद। सामािजक जीवन के 
इन ͪवͪवध प¢ɉ का अÚययन ͪवͧभÛन समाज ͪव£ानɉ ɮवारा ͩकया जाता है। राजनीǓत ͪव£ान 
मानव जीवन के राजनीǓतक प¢ का अÚययन करता है तो लोक Ĥशासन साव[जǓनक Ĥशासन प¢ 
का। इसी Ĥकार अÛय सामािजक ͪव£ान भी अपने- अपने ¢ेğ से सàबिÛधत मानव के सामािजक 
प¢ का अÚययन करत ेहɇ, लेͩकन मानव जीवन एक पणू[ इकाई होने के कारण, जीवन के इन 
ͪवͪवध प¢ɉ को एक-दसूरे से अलग करके इनका पणू[ अÚययन नहȣ ंͩकया जा सकता है। वाèतव 
मɅ सभी समाज ͪव£ान एक हȣ व¢ृ कȧ ͪवͧभÛन शाखाओं कȧ भाँǓत हɇ िजनकȧ जड़ एक हȣ है -
मनçुय का सामािजक जीवन/ समाज ͪव£ान इतने घलेु-ͧमले है ͩक Ǔनरपे¢ Ǿप से ͩकसी समाज 
ͪव£ान का अÚययन नहȣ ं ͩकया जा सकता। गान[र के शÞदɉ मɅ, ''हम दसूरे सहायक ͪव£ानɉ का 
यथाथ[ £ान ĤाÜत ͩकए ǒबना लोक Ĥशासन एव राÏय का पवू[ £ान ठȤक उसी Ĥकार ĤाÜत नहȣ ं
कर सकत,े िजस Ĥकार गͨणत के ǒबना यÛğ ͪव£ान और रसायनशाèğ के ǒबना जीव ͪव£ान का 
यथावत ्£ान ĤाÜत नहȣ ंहो सकता।'' 

वत[मान समय मɅ लोक Ĥशासन के अÛतग[त 'अÛतर- अनशुासना×मक Ǻिçटकोण' पर 
बहु त अͬधक बल Ǒदया जाता है और इसके पǐरणामèवǾप £ान कȧ िजन नवीन शाखाओं का उदय 
हुआ है, उनमɅ कुछ Ĥमुख हɇ- ͪव×तीय Ĥशासन, आͬथ[क Ĥशासन, ĤशासǓनक काननू आǑद। आज 
अÛतरा[çĚȣय ¢ेğ मɅ èथाͪपत 'समाज ͪव£ान शोध पǐरषɮ' सभी समाज ͪव£ानɉ का एक हȣ इकाई 
के Ǿप मɅ अÚययन कर रहȣ है। इस Ĥकार अÚययन कȧ इन नवीन Ĥविृ×तयɉ ने लोक Ĥशासन कȧ 
अÛय समाज ͪव£ानɉ से घǓनçठता को और बहु त अͬधक बढ़ा Ǒदया है।  

लोक Ĥशासन कȧ अÛतर ͪवषयी ĤकृǓत के बारे मɅ Ĥो. नरूजहां बीवी ने भी ͧलखा है,  
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''यह एक ͪवशाल सामािजक ͪव£ान है अथा[त ् 'सामािजक ͪव£ानɉ का ͪव£ान' जो ͩक इǓतहास, 
भूगोल, राजनीǓत ͪव£ान, काननू, समाजशाèğ, अथ[शाèğ, मनोͪव£ान, मानवशाèğ, अंकगͨणत, 
ĤबÛध आǑद को जोड़ता है।'' 

इस Ĥकार लोक Ĥशासन का सàबÛध अÛय सामािजक ͪव£ानɉ एव ं ĤबÛध के साथ 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से है जो अĒͧलͨखत Ǿप मɅ उãलेͨखत है - 

1.7.1 लोक Ĥशासन और राजनीǓतक ͪव£ान मɅ सàबÛध 

Ĥाचीनकाल से हȣ राजनीǓत और Ĥशासन का चोलȣ-दामन का घǓनçठ संबधं रहा है 
Èयɉͩक राजनीǓत का सàबÛध ͩकसी देश के शासन से होता है तो शासन का ͩĐया×मक और 
åयावहाǐरक Ǿप Ĥशासन मɅ Ǻिçटगोचर होता है। वèतुत: Ĥशासन राजनीǓत कȧ छाया है और ये 
दोनɉ आपस मɅ गहरा सàबÛध रखत ेहɇ। फैरेल हैडी के शÞदɉ मɅ, “लोक Ĥशासन ĤशासǓनक ͪव£ान 
का वह Ǒहèसा है िजसे राजनीǓत के èतàभ पर खड़ा हुआ पाते हɇ।'' आधुǓनक यगु मɅ ͪवãसन ने 
राजनीǓत-Ĥशासन ɮͪवभाजन पर सबसे शिÈतशालȣ वÈतåय Ǒदया है। 

राजनीǓत£ और Ĥशासन मɅ इतना Ǔनकट सàबÛध हɇ ͩक Ĥशासन के उÍच èतरɉ पर 
इÛहɅ अलग-अलग रखना सàभव भी नहȣ ंहɇ Ĥशासन के उÍच èतरɉ पर राजनीǓत£ और Ĥशासक 
एक-दसूरे से घलु- ͧमल जात ेहɇ। आम तौर पर यह कहा जाता है ͩक लोक-Ĥशासन राजनीǓत कȧ 
एक ͪवͧशçट शाखा है, ठȤक इसी Ĥकार ͩकसी समय सीले तथा अÛय ͪवɮवान राजनीǓत को 
इǓतहास कȧ शाखा बताते थे। 

दोनɉ के संबधंɉ को लेकर दो Ǻिçटकोण हɇ, Ĥथम परàपरागत Ǻिçटकोण या राजनीǓत-  
Ĥशासन ƨैतभाव तथा ɮͪवतीय समकालȣन Ǻिçटकोण 

राजनीǓत-Ĥशासन सàबÛध : परàपरागत Ǻिçटकोण 
अथवा 

राजनीǓत-Ĥशासन ƨैतभाव 
लोक Ĥशासन के अÚययन का Ĥारिàभक चरण राजनीǓत-Ĥशासन मɅ ƨैतभाव का रहा है, 

िजसमɅ दोनɉ को पथृक और èवतÛğ माना गया। वडुरो ͪवãसन ने अपने लेख 'èटडी ऑफ 
एडͧमǓनèĚेशन' मɅ ͧलखा है, “Ĥशासन राजनीǓत के ͪवषय ¢ेğ के बाहर है। ĤशासǓनक समèयाएँ 
राजनीǓतक समèयाएँ नहȣ ंहोती। यɮयͪप राजनीǓत Ĥशासन के कायȾ का èवǾप Ǔनधा[ǐरत करती 
है, तथाͪप उसको यह अͬधकार नहȣ ंǑदया जाना चाǑहए ͩक वह ĤशासǓनक प¢ɉ के बारे मɅ हेर-फेर 
कर सकɅ ।'' ͪवãसन का समथ[न करने वालɉ मɅ Ĥमुख हɇ -एलबट[ िèटफन, ĥɅ क जे. गडुनाउ, 
डÞãय.ूएफ. ͪवलोबी, जॉन एफ. ͩफफनर तथा कǓतपय अंशɉ मɅ एल. डी. åहाइट इ×याǑद। सन ्
1900 मɅ एक अमरȣकȧ ͪवɮवान ĥɇ क जे, गडुनाउ ने 'पॉͧलǑटÈस एÖड एडͧमǓनèĚेशन' नामक 
पèुतक Ĥकाͧशत कȧ। इसमɅ उसने यह ĤǓतपाǑदत ͩकया ͩक राजनीǓत और Ĥशासन दोनɉ के ¢ेğ 
ǒबãकुल अलग और èवतÛğ रखे जाने चाǑहए। ͪवलोबी ने Ĥशासन को पथृक èतर Ĥदान करके 
ͪवधाǓयका, काय[पाͧलका, Ûयायपाͧलका के साथ इसको सरकार के चतथु[ अंग के Ǿप मɅ खड़ा करने 
का Ĥयास ͩकया। उÛहɉने 'Ĥशासन' शÞद का Ĥयोग केवल ĤशासǓनक शाखा के कायȾ तक सीͧमत 
रखा। लेपाèकȧ के शÞदɉ मɅ, “ͪवलोबी ɮवारा Ĥशासन को सरकार कȧ चतथु[ शाखा के Ǿप मɅ 
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माÛयता देना बहु त उĒ है ͩकÛत ुयह राजनीǓत और Ĥशासन के बीच भेद, जो ͪवãसन ने शुǾ 
ͩकया था, का संभवत: सवा[ͬधक तक[ संगत पǐरणाम है।'' 

वèतुत: परàपरागत Ǻिçटकोण संकȧण[तावादȣ है िजसमɅ राजनीǓत का संèथाǓनक èथान 
ͪवधानमÖडलɉ, राजनीǓतक दलɉ तथा दबाव समूहɉ को माना जाता है, जबͩक Ĥशासन को सरकार 
के औपचाǐरक Ǿप से गǑठत काय[पाͧलका शाखा मɅ देखा जा सकता है। åयवसाय कȧ Ǻिçट से 
राजनीǓत वह है जो राजनीǓत£ करत ेहɇ और Ĥशासन वह है जो Ĥशासक करता है। 

ͩफफनर ने राजनीǓत£ɉ और Ĥशासकɉ के बीच अÛतर इस Ĥकार बताया है - 
 राजनीǓत£    Ĥशासक  

(1) अͪवशेष£ - चुनाव का आधार जनͪĤयता ͪवशेष£ ǓनयिुÈत का आधार ͪवͧशçट £ान  
(2) अतकनीकȧ     तकनीकȧ 
(3) दलगत भावना से काम करत ेहɇ  दलगत भावना से परे रहत ेहɇ 
(4) अèथायी     èथायी 
(5) जनता से अͬधक सàपक[    जनता से कम सàपक[  
(6) काननू बनवाने मɅ अͬधक साझेदार  काननू को ͩĐयािÛवत करने मɅ अͬधक  

      योगदान  
(7) अͬधकतर नीǓत Ǔनधा[रण का काम  नीǓतयɉ को काया[िÛवत करने का काम 
(8) अͬधकतर Ǔनण[य करत ेहɇ   अͬधकतर परामश[ करत ेहɇ 
(9) समÛवय बनाये रखने का काम करत ेहɅ  वाèतͪवक काय[ करत ेहɇ 
(10) लोकमत से Ĥभाͪवत होते हɇ   अÚययन एव ंअनसुÛधान ɮवारा ĤाÜत 

      तकनीकȧआकड़ɉ से Ĥभाͪवत होत ेहै 
जनतÛğा×मक शासन åयवèथा मɅ अिÛतम Ǔनण[य करने का अͬधकार मÛğी (राजनीǓत£) 

को हȣ ĤाÜत है परÛत ुउसका यह अͬधकार शासकȧय ĤͩĐया के Ǔनयमɉ से अनशुाͧसत होता है। 
राजनीǓत और Ĥशासन मɅ एक भेद यह भी है ͩक राजनीǓत मɅ राजनीǓत£ का Ĥमुख 

उƧेæय शिÈत को पाना और उसका उपयोग करना होता है, जबͩक Ĥशासक केवल ऐसी स×ता और 
शिÈत का Ĥयोग करता है जो उसे अपने पद के अनसुार काय[ करने के ͧलए दȣ जाती है। 

राजनीǓत£ɉ का Ĥमुख काय[ नीǓतयɉ का Ǔनमा[ण करना होता है जबͩक लोक Ĥशासन का 
Ĥमुख दाǓय×व नीǓतयɉ के ͩĐयाÛवयन से होता है। इस Ĥकार लोक Ĥशासन ͩĐया×मक शासन है। 

ͪवãसन ने राजनीǓत और Ĥशासन मɅ जो भेद ͩकया उसको आम तौर पर नीǓत और 
Ĥशासन के भेद के Ǿप मɅ देखा जाने लगा। 
राजनीǓत Ĥशासन सàबÛध : समकालȣन Ǻिçटकोण 

ɮͪवतीय ͪवæव यƨु कȧ समािÜत के समय से राजनीǓत और Ĥशासन का परàपरागत 
Ǻिçटकोण अåयावहाǐरक माना जाता है। लथूर गुͧ लक, ई.पी. हɅǐरग, माश[ल ई. ͫडमोक, काल[ जे. 
ĥेडǐरक, चाãस[ मेǐरयम तथा हरबट[ साइमन जैसे ͪवɮवानɉ ने Ĥशासन को राजनीǓत के ¢ेğ से 
बाहर ले जाने कȧ ताͩक[ कता का ͪवरोध ͩकया। 1940 के लगभग काल[ जे. ĥेडǐरक ने घोषणा कȧ 
ͩक राजनीǓत-Ĥशासन ɮͪवभाजन एक गमुराह करने वाला भेद है। मािèट[न माÈस[ ने अपनी पèुतक 
'एͧलमɅɪस ऑफ पिÞलक एडͧमǓनèĚेशन' मɅ यह ͧसƨ ͩकया ͩक राजनीǓत और Ĥशासन एक-दसूरे 
मɅ अÛतर åयाÜत और परèपर ͧमͬĮत हɇ। मोरèटेन ने इन दोनɉ के बीच अलगाव को èथायी और 
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अिÛतम Ǿप मɅ समाÜत करने कȧ घोषणा कȧ। सन ् 1948 मɅ वाãडो ने अपनी पèुतक 'द 
एडͧमǓनèĚेǑटव èटेट' मɅ परàपरागत ͪवचारधारा पर Ĥबल Ĥहार ͩकया और कहा ͩक राजनीǓत एव ं
Ĥशासन कȧ पथृकता एक Ǔघसा-ͪपटा ͧसƨाÛत बन गया है। सन ् 1949 मɅ एͪपलबी ने अपनी 
पèुतक ' पॉͧलसी एÖड एडͧमǓनèĚेशन' मɅ गडुनाउ के ͧसƨाÛत का खÖडन करत े हु ए कहा ͩक 
सरकार के समèत शासन का सàबÛध राजनीǓत से होता है, अत: Ĥशासन को राजनीǓत से पथृक 
नहȣ ंͩकया जा सकता है। 

Ĥशासन और राजनीǓत के सàबÛधɉ पर ͪवãसन के ͪवचार èपçट नहȣ ंहɇ, इस कारण जहां 
कुछ ͪवɮवानɉ का मत है ͩक ͪवãसन Ĥशासन और राजनीǓत को पथृक करता है। वहȣ ं कुछ 
ͪवɮवान मानत ेहɇ ͩक वह दोनɉ को अͧभÛन मानता है। मोशर ͪवãसन को राजनीǓत-Ĥशासन का 
ͪवभाजक मानता है वहȣ ंĥेडǐरÊस के अनसुार ͪवãसन दोनɉ को परèपर सàबƨ मानता है। 

आजकल Ǔनàनͧलͨखत कारणɉ के आधार पर राजनीǓत और Ĥशासन के भेद के ͧसƨाÛत 
को èवीकार नहȣ ंͩकया जाता है - 

(1) Ĥशासन का नीǓत Ǔनधा[रण मɅ सͩĐय हाथ होना, 
(2) Ĥद×त åयवèथापन 
(3) राजनीǓत£ɉ कȧ åयèतता 
(4) èथानीय Ĥशासन मɅ राजनीǓत तथा Ĥशासन का घǓनçठ मेल होना, 
(5) åयवèथा ͧसƨाÛत एव ंसंरचना×मक Ĥकाया[×मक ͧसƨाÛत इ×याǑद। 

इनसे दोनɉ के सàबÛध घǓनçठ हु ए हɇ। अत: यह कहा जा सकता है ͩक दोनɉ एक हȣ 
व¢ृ कȧ दो शाखाएँ हɇ। उÍच èतर पर राजनीǓत£ मÛğी नीǓतयɉ के Ǔनमा[ण के साथ ͩĐयाÛवयन 
का भी अधी¢ण करत ेहै तथा Ĥशासक नीǓत-Ǔनमा[ण मɅ परामश[ देने के साथ उनके ͩĐयाÛवयन 
के ͧलए भी उ×तरदायी हɇ। गुͧ लक का मानना है ͩक राजनीǓत को Ĥशासन से और Ĥशासन को 
राजनीǓत से पथृक नहȣ ंͩकया जा सकता। 

इस Ĥकार दोनɉ के सàबÛधɉ मɅ अǓतवाद से बचत ेहु ए संतलुन èथाͪपत करना चाǑहए। 

1.7.2 लोक Ĥशासन तथा ͪवͬध 

लोक Ĥशासन तथा ͪवͬध शाèğ (काननू) के बीच उतना हȣ Ǔनकट का सàबÛध है िजतना 
ͩक लोक Ĥशासन और राजनीǓत ͪव£ान के बीच। यǑद राजनीǓत ͪव£ान लोक Ĥशासन को 
सैƨािÛतक आधार उपलÞध कराता है तो काननू ĤͩĐया×मक ढाँचा। इस ĤͩĐया×मक ढाँचे के 
अÛतग[त हȣ लोक Ĥशासन को काय[ करना होता है। लोक Ĥशासन और काननू कȧ सिÛनकटता का 
आभास इसी से ͧमल जाएगा ͩक ĥांस, जापान, जम[नी तथा अÛय अनेक देशɉ मɅ इस ͪवषय कȧ 
ͧश¢ा ͪवͬध संकाय के अÛतग[त Ĥदान कȧ जाती है। लोक Ĥशासन के जनक वडुरो ͪवãसन ने 
लोक Ĥशासन कȧ åयाÉया करत े हु ए èपçट कहा था ͩक, ''लोक Ĥशासन ͪवͬध या काननू को 
ͪवèततृ एव ंĐमबƨ Ǿप मɅ काया[िÛवत करने का नाम है। काननू को ͩĐयािÛवत करने कȧ Ĥ×येक 
ͩĐया एक ĤशासǓनक ͩĐया है।'' 

लोक Ĥशासन एव ंकाननू का सàबÛध Ǔनàनͧलͨखत तरȣके से होता है - 
(1) लोक Ĥशासन काननू के अÛतग[त हȣ काय[ करता है। 
(2) लोक Ĥशासन काननू को ͩĐयािÛवत करता है। 
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(3) लोक Ĥशासन का काननू Ǔनमा[ण मɅ हाथ होता है। 
(4) काननू Ĥशासन पर अंकुश लगाता है। 
(5) काननू Ĥशासन कȧ मया[दा Ǔनधा[ǐरत करता है। 

इस Ĥकार Ĥशासन कȧ भूͧमका केवल काननूी को अमल मɅ लाने तक हȣ सीͧमत नहȣ ंहै, 
बिãक Ĥशासन काननू Ǔनमा[ण मɅ भी अपनी भूͧमका अदा करता है। Ĥद×त åयवèथापन, 
ĤशासǓनक Ûयायाͬधकरणɉ का गठन आǑद कǓतपय ͪवषय तो ͪवͬधशाèğ तथा लोक Ĥशासन दोनɉ 
ͪवषयɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ ɮवारा पढ़े जात े है। अनेक देशɉ के ͪवæवͪवɮयालयɉ ने ͪवͬध संकाय के 
अÛतग[त हȣ लोक Ĥशासन के अÚयापन कȧ åयवèथा कȧ है। ĥांस मɅ उÍच ͧसͪवल सेवाओं के 
ͧलए होने वालȣ ĤǓतयोगी परȣ¢ाओं मɅ काननू का अǓनवाय[ Ĥæन-पğ होता है। 
 परÛत ुĤशासन एक वधैाǓनक ͪवषय हȣ नहȣ ंहै। ͪवͬध के åयापक ¢ेğ के भीतर Ĥशासक 
को èवͪववेक कȧ शिÈत दȣ हȣ जानी चाǑहए, ताͩक वह ता×काͧलक पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार 
काय[ कर सके तथा Ĥसंग और पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार साधनɉ का चयन कर ले। ͩफर, Ĥशासन 
कȧ आवæयकताएँ भी काननू कȧ मौͧलक धारणाओं के Ǔनमा[ण पर Ĥभाव डालती हɇ। 

1.7.3 लोक Ĥशासन तथा अथ[शाèğ 

अथ[शाèğ और लोक Ĥशासन के मÚय हमेशा घǓनçठ सàबÛध रहा है। एडम िèमथ, 
िजÛहɅ अथ[शाèğ का जनक कहा जाता है ने 'राजनीǓतक अथ[शाèğ' कȧ पǐरभाषा करत े हु ए कहा 
ͩक ''यह लोगɉ और सरकार के संसाधनɉ. का ĤबÛध करने कȧ कला है। '' कौǑटãय ने ' अथ[शाèğ' 
मɅ लोक Ĥशासन कȧ कला का हȣ ͪववेचन ͩकया है। अथ[शाèğ और लोक Ĥशासन का सàबÛध 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से है - 

(1) Ĥ×येक Ĥशासकȧय नीǓत को उसके आͬथ[क पǐरणामɉ कȧ Ǻिçट से देखना पड़ता है। 
(2) लोककãयाण से Ĥेǐरत आͬथ[क योजनाओं का ͩĐयाÛवयन Ĥशासन ɮवारा ͩकया जाता है। 
(3) परèपर ͪवरोधी आͬथ[क Ǒहतɉ के मÚय Ĥशासन ɮवारा संतुलन èथाͪपत ͩकया जाता है। 
(4) नवीन आͬथ[क ͪवचार Ĥशासन के संगठन को Ĥभाͪवत करत ेहɇ। 

आज कȧ सरकारɉ कȧ आͬथ[क िजàमेदाǐरया ँइतनी बढ़ गयी हɇ ͩक Ĥशासन के अÚययन 
के अÛतग[त एक नए उप-ͪवषय ' आͬथ[क Ĥशासन' का ͪवकास हो गया है। Ĥशासन कȧ बढ़ती हु ई 
आͬथ[क िजàमेदाǐरयɉ को देखकर कुछ ͪवɮवानɉ ने अपने देश मɅ ' आͬथ[क एव ंऔɮयोͬगक ͧसͪवल 
सेवा' के Ǔनमा[ण का सुझाव Ǒदया है। 

 आज के यगु मɅ अथ[शाèğ लोक Ĥशासन का आधार बन गया है। आजकल Ĥ×येक 
Ĥशासकȧय नीǓत आͬथ[क आधार पर Ǔनिæचत कȧ जाती है और यह देखा जाता है ͩक उससे देश 
या समाज को ͩकतना लाभ होगा। आͬथ[क ͪवकास के ͧलए सरकार ɮवारा ͪवͧभÛन योजनाएँ 
बनायी जाती हɇ, इनमɅ भी अथ[शाèğ का £ान आवæयकता होता है। सरकार ɮवारा अपनी नीǓतयɉ 
के संचालन के ͧलए ͪव×त एव ंबजट कȧ जो åयवèथा कȧ जाती है, वह भी अथ[शाèğ का ͪवषय 
है। आज Ĥशासन से मांग कȧ जा रहȣ है ͩक वह कारखानɉ का संचालन करे तथा कृͪष, बɇͩ कंग व 
बीमे आǑद के åयवसाय को अपने हाथɉ मɅ ले। आज वहȣ Ĥशासन सफल हो सकता है िजसे 
अथ[शाèğ का £ान है। इस Ĥकार अथ[शाèğ का £ान Ĥशासक कȧ सफलता को कंुजी है। 
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1.7.4 लोक Ĥशासन तथा इǓतहास 

इǓतहास मानव जाǓत के अतीतकालȣन अनभुवɉ का भÖडार है। राÏय और ĤशासǓनक 
संèथाएँ एक ͪवशेष समय पर Ǔनͧम[त न होकर ͪवकास का पǐरणाम होती हɇ और उÛहɅ पणू[तया 
समझने के ͧलए इǓतहास के आधार पर उनके ͪवकास-Đम का £ान ĤाÜत ͩकया जाना आवæयक 
है। इससे Ĥशासन कȧ वत[मान समèयाओं का समाधान खोजने मɅ बड़ी सहायता ͧमलती है। 
इǓतहास Ĥशासकɉ के ͧलए पथ Ĥदश[क, Ĥयोगशाला एव ंउपदेशक है। इǓतहास के Ĥͧसƨ ĒÛथɉ से 
Ĥशासकɉ का पथ-Ĥदश[न होता है। कौǑटãय का 'अथ[शाèğ', जदनुाथ सरकार का 'मुगल Ĥशासन', 
बी.बी.ͧमĮ ɮवारा ͧलͨखत 'ईèट इिÖडया कàपनी मɅ केÛġȣय Ĥशासन' आǑद ĒÛथɉ के अÚययन से 
Ĥशासकɉ को Ĥशासन कȧ जǑटल समèयाओं को समझने मɅ बड़ी सहायता ͧमलती वत[मान काल मɅ 
Ĥशासकȧय इǓतहास ऐǓतहाͧसक साǑह×य कȧ एक Ǔनिæचत शाखा के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हो रहा है। 
Ĥशासन का ͪवèततृ इǓतहास ͧलखने का पहला Ĥयास संयÈुत राÏय अमरȣका मɅ ͩकया गया। 
एल.डी. åहाइट ने अपने दो एàबो - फेडरͧलèĚस (1948) तथा जैफरसोǓनयÛस (1951) मɅ 
अमरȣकȧ शासन के पहले 48 वषȾ का ͪवèततृ ͪववरण Ǒदया है। 
इंÊलैÖड के संबधं मɅ यहȣ काय[ एस. Ħीͩकमसै ने 'एन इंटरोडÈशन टु Ǒद एडͧमǓनèĚेǑटव ǑहèĚȣ 
ऑफ इंÊलैÖड' मɅ तथा बजैनाथपरुȣ ने 'एडͧमǓनèĚेǑटव ǑहèĚȣ ऑफ इिÖडया' मɅ ͩकया है। इसके 
अǓतǐरÈत, सामाÛय ऐǓतहाͧसक ĒÛथɉ मɅ कभी-कभी हमɅ Ĥशासन तथा उसकȧ समèयाओं कȧ 
एक झाँकȧ ͧमल जाती है। 

1.7.5 लोक Ĥशासन तथा मनोͪव£ान 

अपने अÚययन के Ĥारिàभक काल मɅ Ĥशासक मनोͪव£ान पर अͬधक बल नहȣ ंदेते थे। 
लेͩकन अब यह बात åयापक Ǿप से èवीकार कȧ जाने लगी है ͩक मनोͪव£ान सभी मानवीय 
संगठनɉ मɅ मह×वपणू[ ढंग से भाग लेत ेमनोͪव£ान मनçुय कȧ मनःिèथǓत का अÚययन करता है।  

मनोͪव£ान अपने अÚययन एव ंपरȣ¢ण के आधार पर यह बता सकता है ͩक कौनसा 
Ĥो×साहन ͩकस åयिÈत ͪवशेष या åयिÈत समूह के ͧलए ͩकस समय सबसे अͬधक Ĥभावकारȣ 
होगा। 

कैटͧलन के अनसुार लोक Ĥशासन के साथ मनोͪव£ान का åयावहाǐरक Ǻिçट से अ×यÛत 
घǓनçठ सàबÛध हɇ। सामािजक मनोͪव£ान मनçुय के सामािजक आचरण का ͪव£ान है। यɮयͪप 
यह ͪवषय नया है तथाͪप इसने सामािजक ͪव£ानɉ के ͪवकास पर ͪवशेष Ĥभाव डाला है। इसने 
Ĥशासकɉ को मानव आचरण का आधुǓनक अÚययन करने के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया है। 
 आज समूह मनोͪव£ान पर बहु त बल Ǒदया जा रहा है Èयɉͩक Ĥशासक को Ǒदन-रात 
समूह के ͩĐयाकलापɉ का सामना करना पड़ता है। Ĥशासन मɅ Ĥो×साहन, ĤǓतçठान तथा मनोबल 
कȧ समèयाएँ, मूलत: मनोव£ैाǓनक समèयाएँ हɇ। औɮयोͬगक मनोͪव£ान तो पणू[तया नया 
ͪव£ान हȣ बन गया है। काͧम[क के चयन के ͧलए मनोव£ैाǓनक परȣ¢णɉ का अͬधकाͬधक Ĥयोग 
ͩकया जा रहा है। काͧम[क Ĥशासन पर मनोव£ैाǓनक धारणाओं का अͬधकाͬधक Ĥभाव पड़ता जा 
रहा है। मनोव£ैाǓनक परȣ¢ाओं से ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ मɅ Ĥशासन के ͧलए आवæयक गणुɉ-नेत×ृव, 
बुͪ ƨमता आǑद का भलȣ-भाँǓत पता लगाया जा सकता है। आजकल इन मनोव£ैाǓनक परȣ¢ाओं 
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को शै¢ͨणक योÊयताओं से भी अͬधक मह×व Ǒदया जाने लगा है। इसी Ĥकार Ĥशासकɉ को 
Ĥͧश¢ण देने तथा जनता के साथ सàपक[  बनाए रखने और Ĥचार काय[ करने के बारे मɅ 
मनोͪव£ान ने Ĥशासकɉ को नयी तकनीकɉ और पƨǓतयɉ से पǐरͬचत कराया है। Ĥशासकȧय 
ͩĐयाओं मɅ सिÛनǑहत मनोव£ैाǓनक त×वɉ के अनसुधंान के फलèवǾप Ĥशासन को यांǒğक 
सàबÛधɉ के èथान पर मौͧलक Ǿप मɅ मानवीय सàबÛधɉ कȧ åयवèथा माना जाने लगा है। लोक 
Ĥशासन के अÛतग[त नेत×ृव, सचंार, Ĥेरणा, मनोबल, अÛत: åयिÈत सàबÛध आǑद ͪवषयɉ का 
अÚययन ͩकया जाता है जहाँ मनोͪव£ान के साथ उसका घǓनçठ सàबÛध Ĥकट होने लगा है। 

1.7.6 लोक Ĥशासन तथा नीǓतशाèğ 

 नीǓतशाèğ मानवीय आचरण के सत-असत तथा शभु- अशभु का £ान Ĥदान करने 
वाला ͪव£ान है। डीवी के अनसुार, “नीǓतशाèğ वह ͪव£ान है िजसमɅ मानवीय आचरण के 
औͬच×य व अनौͬच×य तथा अÍछाई व बरुाई पर ͪवचार ͩकया जाता है।'' वत[मान समय मɅ लोक 
Ĥशासन का नीǓतशाèğ से भी गहरा सàबÛध हɇ। आज लोक Ĥशासक का लêय नागǐरकɉ कȧ 
केवल भौǓतक समृͪ ƨ हȣ नहȣ ं है, वरन ्उनका नǓैतक उ×थान भी है। लॉड[ ऐÈटन के अनसुार, 
''समèया यह नहȣ ंहै ͩक सरकारɅ Èया करती हɇ वरन ्यह है ͩक उÛहɅ Èया करना चाǑहए।'' राÏय 
के काननू नǓैतकता को पǐरमािज[त करत ेहै और नǓैतक आदशȾ को ͩĐया×मक Ǿप Ĥदान करना 
राÏय के काननू का हȣ काम हɇ। नǓैतकता के अभाव मɅ èवèथ Ĥशासन सàभव नहȣ ंहोता हɇ। 
लोक Ĥशासन कȧ सफलता या असफलता नागǐरकɉ तथा Ĥशासकȧय कम[चाǐरयɉ के चǐरğ व 
आचरण पर Ǔनभ[र करती हɇ। योजनाएँ ͩकतनी भी अÍछȤ Èयɉ न हो, उनका सफल ͩĐयाÛवयन 
ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ कȧ क×त[åयǓनçठा एव ंजनता के सहयोग पर Ǔनभ[र करता है। 

1.7.7 लोक Ĥशासन तथा समाजशाèğ 

समाजशाèğ समूह के सदèय के Ǿप मɅ मनçुय के åयवहार का अÚययन करता है। इसमɅ 
यह जानने कȧ चेçटा होती है ͩक ͪवͧभÛन Ĥकार के समूह मानवीय मनोविृ×त तथा ͩĐयाशीलता 
को ͩकस Ĥकार Ĥभाͪवत करत े है। लोक Ĥशासन भी समाज मɅ सरकारȣ नीǓतयɉ को ͩĐयािÛवत 
करने कȧ ĤͩĐया और ढंगɉ का अनशुीलन करता है। वèतुत: लोक Ĥशासन समाज मɅ िèथत 
åयिÈत कȧ Ĥशासकȧय ͩĐयाओं का अÚययन करता है। 

आज इस पर जोर Ǒदया जा रहा है ͩक सभी Ĥशासन सबंधंी समèयाओं का अÚययन 
सामािजक पǐरिèथǓतयɉ को देखते हु ए उनके आधार पर करना चाǑहए Èयɉͩक ĤशासǓनक åयवèथा 
एक सामािजक åयवèथा हȣ है। लोक Ĥशासन सामािजक वातावरण तथा समाज के सांèकृǓतक 
ढाँचे से Ĥभाͪवत होता हɇ। सामािजक मनोͪव£ान को समझ े ǒबना ĤशासǓनक समèयाओं का 
Ǔनराकरण कǑठन होगा। 

समाजशाèğ ने Ĥशासकɉ को नयी Ǒदशा मɅ सोचने के ͧलए Ĥेरणा दȣ है। समाजशािèğयɉ 
ने Ĥशासकɉ को जेलɉ मɅ सुधार, नौकरशाहȣ के दोषɉ का Ǔनवारण, बाल अपराधɉ का उÛमलून आǑद 
अनेक ͪवषयɉ के सàबÛध मɅ मह×वपणू[ सुझाव Ǒदए हɇ। समाजशाèğ ने Ĥशासकȧय साǑह×य मɅ वृͪ ƨ 
कȧ है िजससे Ĥशासक लाभािÛवत हु ए हɇ। 
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मैÈसवेबर जैसे समाजशाèğी के कायȾ ने लोक Ĥशासन के ͧसƨाÛतɉ और åयवहारɉ को 
Ĥभाͪवत ͩकया है। नौकरशाहȣ के बारे मɅ उनकȧ अवधारणा लोक Ĥशासन के ͩकसी भी आधुǓनक 
पाɫयĐम का मह×वपणू[ और अͧभÛन अंग मानी जाती हɇ। जब लोक Ĥशासन के अÛतग[त 
संगठन, समाजीकरण, अलगाव, नौकरशाहȣ, स×ता, Ûयाय आǑद के बारे मɅ अÚययन ͩकया जाता है 
तो समाजशाèğ कȧ सहायता लȣ जाती है। 

लोक Ĥशासन मानव èवभाव, समिçट तथा सामािजक समूहɉ कȧ ͩĐयाशीलता का 
अÚययन समाजशाèğ के सहयोग से हȣ कर पाता है। अत: लोक Ĥशासन के ͧलए समाजशाèğ का 
मह×व सहज हȣ बहु त अͬधक बढ़ जाता है। 

1.7.8 लोक Ĥशासन तथा भूगोल 

भौगोͧलक पǐरिèथǓतया ँजनता कȧ जीवन Ĥणालȣ पर Ǔनिæचत Ĥभाव डालती हɇ, अत: वे 
सहज हȣ उनकȧ समèयाओं और संèथाओं को Ĥभाͪवत करती हɇ। ĥɅ च ͪवचारक मॉÖटेèÈय ू ने 
इǓतहास पर भूगोल के Ĥभाव को इस Ĥकार ͪववेͬचत ͩकया था ͩक ͩकसी देश कȧ शासन पƨǓत 
Ĥधान Ǿप से उसके भूगोल से Ǔनधा[ǐरत होती है। पव[त, नदȣ, घाटȣ तथा अÛय भौगोͧलक त×व 
Ĥाय: Ĥशासकȧय काय[¢ेğ कȧ सीमाओं को Ĥभाͪवत करत ेहɇ। 

Ĥशासन मɅ भूगोल का मह×व ɮͪवतीय महायƨु के बाद से èवीकार ͩकया जाने लगा है। 
संयÈुत राçĚ संघ के ͪवͧभÛन ͪवकास काय[Đम जो अमरȣकȧ पƨǓत पर एͧशया तथा अĥȧका के 
देशɉ मɅ तब तक सफल नहȣ ंहो सके जब तक उनमɅ, वहा ँकȧ èथानीय पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार 
आवæयक पǐरवत[न न ͩकए गए, िजसके ͧलए उÛहɅ गàभीरतापवू[क èथानीय पǐरिèथǓतयɉ का 
अÚययन करना पड़ा और वे Ĥशासन मɅ भौगोͧलक पǐरिèथǓतयɉ के Ĥभाव पर समुͬचत मह×व, देने 
लगे। इस Ǒदशा मɅ ĥेडǐरÊस कȧ रचनाएँ Ĥमुख हɇ। उसने Ĥशासन मɅ èथानीय पǐरिèथǓतयɉ के 
अÚययन पर बल देत ेहु ए पाǐरिèथǓतमूलक Ǻिçटकोण को अपनाने पर बल Ǒदया। 
वत[मान मɅ संचार और आवागमन के उÛनत साधनɉ ने Ĥशासन पर भौगोͧलक पǐरिèथǓतयɉ के 
Ĥभाव को बहु त कुछ कम कर Ǒदया है, तथाͪप वह उसे परूȣ तरह समाÜत नहȣ ंकर सका है। 

1.7.9 लोक Ĥशासन तथा ĤबÛध मɅ सàबÛध 

सामाÛयत: Ĥशासन एव ंĤबÛध को पया[यवाची शÞदɉ के Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है। 
अत: इनके अÛतर को èपçट करना वांछनीय है। इस ͪवषय पर मोटे तौर से दो Ǻिçटकोण हɇ। एक 
के अनसुार, Ĥशासन ĤबÛध कȧ अपे¢ा अͬधक åयापक शÞद हɇ। इसके अÛतग[त नीǓतयɉ एव ंउनके 
उƧेæयɉ कȧ åयाÉया, ͩकसी Ǔनिæचत काय[ के संचालन एव पǓूत[ के ͧलए आवæयक संगठना×मक 
ढाँचे का Ǔनमा[ण एव ंउƧेæयɉ कȧ आवæयकता के ͧलए वांǓछत धन कȧ åयवèथा आǑद को शाͧमल 
ͩकया जाता है। आड[वे टȣड के अनसुार Ĥशासन से अथ[ ͩकसी Ǔनिæचत काय[ के उन ͪवͧभÛन 
सहयोगी त×वɉ से संबंͬ धत होता है िजÛहɅ कुछ åयिÈतयɉ ɮवारा सàपाǑदत ͩकया जाता है। Ĥधानत: 
Ĥशासन से अथ[ ͩकसी उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए Ĥय×नशील åयिÈतयɉ के अनमुान का Ǔनदȶशन 
करना हɇ। ͩकसी वांǓछत लêय कȧ पǓूत[ के ͧलए संगǑठत सभी मानवीय Ĥय×नɉ को Ĥशासन कहत े
हɇ। ĤबÛध तो Ĥशासन का एक भाग हɇ ĤबÛध, Ĥशासन कȧ पǐरͬध के अÛदर कȧ ĤͩĐया है, 
Ĥशासन के मातहत है। Ĥशासन ɮवारा Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ के ͧलए åयापक ढाँचे के अÛतग[त संगठन 
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को सफलता कȧ ओर अĒसर करने के ͧलए सàपाǑदत कȧ गई ͩĐयाओं से हȣ ĤबÛध सàबिÛधत 
होता है। ओͧलवर शेãडन ने इस Ǻिçटकोण का अ×यÛत बलपवू[क ĤǓतपादन ͩकया है। वह कहता 
है, ''Ĥशासन सàबिÛधत उɮयोग मɅ नीǓत Ǔनधा[रण का काय[ है। यथाथ[ ĤबÛधन, Ĥशासन ɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत सीमाओं के अÛतग[त, नीǓत के ͩĐयाÛवयन से सàबिÛधत काय[ है। ''शेãडन आगे कहत े
हɇ, '' संगठन, एक Ĥभावी तंğ के गठन का ĤबÛधन, एक Ĥभावी काय[कारȣ ͪवभाग के गठन का 
Ĥशासन, एक Ĥभावी Ǔनदȶशन का काय[ है। Ĥशासन संगठन का Ǔनधा[रण करता है, ĤबÛधन उसका 
उपयोग करता है। Ĥशासन लêय को पǐरभाͪषत करता हɇ, ĤबÛधन उसकȧ ओर अĒसर होने का 
Ĥय×न करता है। Ĥशासन ɮवारा Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ ĤबÛधन का तÛğ संगठन है।'' 

ͪवͧलयम शुãज के अनसुार, ''Ĥशासन वह शिÈत है जो संगठन एव ंĤबÛध ɮवारा ͩकसी 
लêय को Ǔनधा[ǐरत करती है। Ĥशासन ऐसी åयापक नीǓतया ँभी तय करता है िजनके अÛतग[त 
संगठन और ĤबÛधन काम करत ेहɇ। कोई भी संगठन आवæयक मनçुयɉ, सामͬĒयɉ, औजारɉ, यğंɉ 
और काय[¢ेğ का ऐसा ͧमĮण है जो ͩकसी वांǓछत लêय कȧ पǓूत[ के ͧलए åयविèथत और Ĥभावी 
ढंग से एकǒğत ͩकया गया हो। ĤबÛधन नेत×ृव करता है, माग[ Ǔनदȶशन करता है और एक पवू[ 
Ǔनधा[ǐरत लêय कȧ पǓूत[ के ͧलए संगठन को Ǔनदȶͧशत करता है।'' 

दसूरा Ǻिçटकोण Ĥशासन को ĤबÛधन का समǾप मानता है। यह Ǻिçटकोण स×तर के 
दशक के मÚय से èवीकार ͩकया जाने लगा है। उस समय संयÈुत राçĚɉ ɮवारा तैयार ͩकये गये 
Ĥͧसƨ Ēथं मɅ èपçट कहा गया था ͩक 'Ĥशासन' और 'ĤबÛधन' पया[यवाची हɇ। 

सहकारȣ ¢ेğ के ͧलए ' Ĥशासन' शÞद का Ĥयोग ͩकया जाता है िजसमɅ नौकरशाहȣ कȧ ब ू
आती है जबͩक 'ĤबÛध' शÞद का Ĥयोग Ǔनजी ¢ेğ के ͧलए ͩकया जाता है और िजसमɅ नौकरशाहȣ 
शैलȣ का आमतौर से अभाव रहता है। 

Ĥशासन  -  नीǓतयɉ का Ǔनधा[रण 
ĤबÛध  -  नीǓतयɉ का ͩĐयाÛवयन 
इस Ĥकार Ĥशासन का मुÉय काम नीǓत Ǔनधा[रण करना होता है जबͩक ĤबÛध का मुÉय 

काय[ नीǓतयɉ को ͩĐयाÛवयन करने का होता है। इस Ĥकार Ĥशासन åयापक शÞद है जबͩक 
ĤबÛध Ĥशासन के अधीनèथ हȣ है।  

1.8 सारांश  
इस Ĥकार लोक Ĥशासन, Ĥशासन का एक åयापक पहल ू होने से अपनी ĤकृǓत, ¢ेğ, 

ĤिèथǓत कȧ Ǻिçट से वहृद èतर रखता है। इसके अथ[ एव ंपǐरभाषाओं को लेकर दो Ǻिçटकोण रहे 
है अथा[त ्संकुͬचत Ǻिçटकोण तथा åयापक Ǻिçटकोण। इसको ĤकृǓत के अनसुार कई ͪवɮवान कला 
मानत ेहɇ तो कई अÛय ͪवɮवान ͪव£ान मानत ेहɇ जबͩक एक अÛय Ǻिçटकोण से इसे कला एव ं
ͪव£ान दोनɉ माना जाता है। इसी तरह इसके ¢ेğ कȧ Ǻिçट से भी कई Ǻिçटकोण हɇ िजनमɅ Ĥमुख 
है åयापक Ǻिçटकोण, संकुͬचत Ǻिçटकोण, पोèडकोब[ Ǻिçटकोण, लोककãयाणकारȣ Ǻिçटकोण। 
इसको ĤिèथǓत मɅ यह वत[मान मɅ उदारȣकरण, Ǔनजीकरण, भूमÖडलȣकरण के साथ ͧमलकर चलने 
को तैयार है। 

लोक Ĥशासन एक अÛत: अनशुासना×मक ͪवषय होने के कारण अÛय सामािजक ͪव£ानɉ 
से भी घǓनçठ सàबÛध रखता है। इसका सवा[ͬधक घǓनçठ सàबÛध राजनीǓत ͪव£ान से रहा है। 
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कई देशɉ मɅ इसको ͪवͬध के साथ पढ़ाया जाता है। अथ[शाèğ के साथ सàबÛध åयापक होते जा 
रहे है। इस Ĥकार अÛय सामािजक ͪव£ानɉ से भी गई तØय Ēहण ͩकए जात ेहɇ। ĤबÛध के साथ 
तो इसका इतना Ǔनकट सàबÛध है ͩक कई बार दोनɉ को एक हȣ मान ͧलया जाता है लेͩकन 
ĤबÛध ͧसफ[  संगठन के ĤबÛध कायɟ से हȣ Ïयादा सरोकार रखता है जबͩक लोक Ĥशासन मɅ 
ĤबÛध के साथ-साथ अÛय काय[ भी करने होते हɇ। आज लोक Ĥशासन मɅ ĤबÛध के अनेक 
पाɫयĐमɉ का भी अÚययन कराया जा रहा है। 

इस Ĥकार लोक Ĥशासन एक åयापक, ͪवèततृ ͪवषय है, जो Ǒदनɉ Ǒदन अपना ¢ेğ बढ़ाता 
जा रहा हɇ और इसका मह×व भी तदनǾुप बढ़ता जा रहा है।  

1.9 शÞदावलȣ  
लोक Ĥशासन - सरकार या साव[जǓनक अथवा जनता से संबंͬ धत सरकारȣ Ĥशासन। 
कला - इसका सामाÛय अथ[ ͩकसी काय[ के बारे मɅ आवæयक £ान ĤाÜत करके उसे 
कुशलतापवू[क करना है।  
ͪव£ान - ͪवͧशçट, åयविèथत या Đमबƨ £ान। 
संकुͬचत Ǻिçटकोण - इसके अनसुार लोक Ĥशासन का सàबÛध केवल काय[पाͧलका शाखा से है। 
åयापक Ǻिçटकोण - इसके अनसुार लोक Ĥशासन मɅ सरकार के तीनɉ अंगɉ-åयवèथाͪपका, 
काय[पाͧलका तथा Ûयायपाͧलका ɮवारा सàपाǑदत कायȾ का अÚययन ͩकया जाता है। 
पोèडकोब[ Ǻिçटकोण - यह काय[पाͧलका के सात काय[ बताता है। 
लोककãयाणकारȣ Ǻिçटकोण - इसका जोर जनǑहत या जनता को हर Ĥकार से सुखी बनाना है। 
अÛतͪव[षयी - लोक Ĥशासन मɅ दसूरे समाजशाèğɉ का अÚययन करना। 
उदारȣकरण - सरकार ɮवारा साव[जǓनक उɮयमɉ के ĤǓतबÛधɉ मɅ ढȣल देना। 
Ǔनजीकरण - लोक उɮयमɉ का Ǔनजी ¢ेğ को हèताÛतरण। 
वæैवीकरण - ͩकसी देश कȧ अथ[åयवèथा का ͪवæव अथ[åयवèथा से जड़ुना। 
पारदशȸ - अथा[त ्खुलापन-सरकारȣ कायȾ के बारे मɅ आम जनता को जानकारȣ ͧमलना। 
जवाबदेहȣ - सरकारȣ कम[चाǐरयɉ ɮवारा अपने उÍचèतरȣय लोगɉ के ĤǓत अपने कायȾ के ͧलए 
जवाब देना।  
मनोͪव£ान - यह मानव कȧ मनःिèथǓत का अÚययन करता है। 
नीǓतͪव£ान - यह मानव कȧ मनःिèथǓत का अÚययन करता है। 
नीǓतशाèğ - मानवीच आचरण के सत-असत तथा शुभ-अशभु का £ान Ĥदान करने वाला 
ͪव£ान। 
राजनीǓत-Ĥशासन ɮͪवभाजन - इसके अनसुार राजनीǓत नीǓत Ǔनमा[ण से सàबिÛधत है जबͩक 
Ĥशासन नीǓत ͩĐयाÛवयन से।  

1.10 अßयास Ĥæन  
1. लोक Ĥशासन का अथ[ èपçट करत ेहु ए इसको पǐरभाͪषत कȧिजए। 
2. लोक Ĥशासन कȧ ĤकृǓत को सं¢ेप मɅ समझाइये। 
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3. लोक Ĥशासन के ¢ेğ मɅ èपçट कȧिजए। 
4. लोक Ĥशासन कȧ ĤिèथǓत से संबंͬ धत ͪवͧभÛन चरणɉ को स¢ेंप मɅ वͨण[त कȧिजए। 
5. लोक Ĥशासन का अÛय सामािजक ͪव£ानɉ के साथ संबधं को èपçट कȧिजए। 
6. लोक Ĥशासन तथा राजनीǓत ͪव£ान के संबधंɉ से संबंͬ धत दोनɉ Ǻिçटकोणɉ को èपçट 

कȧिजए। 
7. लोक Ĥशासन तथा Ĥबधं के बीच संबधंɉ कȧ åयाÉया कȧिजए।  
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इकाई- 2 
लोक Ĥशासन कȧ नवीन Ĥविृ×तयाँ : नवीन लोक Ĥशासन, 

नवीन लोक Ĥबधं, पनुरअͧभमुखीकरण सरकार और 
जनोÛमखुी सरकार 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 नवीन लोक Ĥशासन 

2.2.1 साव[जǓनक सेवाओं संबधंी उÍच ͧश¢ा पर हनी ĤǓतवेदन, 1987  
2.2.2 लोक Ĥशासन के ͧसƨाÛत एव ंåयवहार संबधंी सàमेलन, 1967  
2.2.3 Ĥथम ͧमÛनोĦकु सàमेलन, 1900 
2.2.4 ɮͪवतीय ͧमÛनोĦकु सàमेलन, 1988 
2.2.5 नवीन लोक Ĥशासन कȧ ͪवशेषताएँ 
2.2.6 नवीन लोक Ĥशासन के लêय 
2.2.7 नवीन लोक Ĥशासन : संभावनाएँ 
2.2.8 नवीन लोक Ĥशासन : आलोचना×मक मूãयांकन 
2.2.9 भारत मɅ नवीन लोक Ĥशासन कȧ Ĥासंͬगकता 

2.3 नवीन लोक Ĥबधं 
2.3.1 लोक Ĥबधं : ऐǓतहाͧसक पǐरĤेêय 
2.3.2 नवीन लोक Ĥबधं. अथ[ एव ंपǐरभाषा 
2.3.3 नवीन लोक Ĥबधं कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएँ 
2.3.4 नवीन लोक Ĥबधं के सैƨािÛतक घटक 
2.3.5 नवीन लोक Ĥबधं का Ĥभाव 
2.3.6 नवीन लोक Ĥबधं मɅ अथ[शािèğयɉ का योगदान 
2.3.7 नवीन लोक Ĥशासन और नवीन लोक Ĥबधं मɅ अÛतर  
2.3.8 नवीन लोक Ĥबधं कȧ आलोचना 
2.3.9 भारत मɅ नवीन लोक Ĥबधं कȧ िèथǓत 

2.4 पनुरअͧभमुखीकरण सरकार 
2.5 जनोÛमखुी सरकार 
2.6 नागǐरक अͬधकार पğ 

2.6.1 नागǐरक अͬधकार पğ कȧ Ǒदशा मɅ ǒĦटेन का अĒणी Ĥयास  
2.6.2 भारत मɅ नागǐरक अͬधकार पğ 
2.6.3 भारत मɅ चाट[रɉ के उƧेæय 
2.6.4 राजèथान मɅ नागǐरक अͬधकार पğ 
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2.6.5 नागǐरक अͬधकार पğ योजना मɅ सुधार के सुझाव 
2.7 साराशं 
2.8 शÞदावलȣ 
2.9 बोध Ĥæन 
2.10 सÛदभ[ Ēथं सचूी 

2.0 उƧेæय  
इस अÚयाय का मुÉय उƧेæय पाठकɉ को लोक Ĥशासन कȧ नवीन Ĥविृ×तयɉ से अवगत 

करवाना है। इस पाठ को पढ़ कर आप नवीन लोक Ĥशासन, नवीन लोक Ĥबधं, नागǐरक अͬधकार 
पğ और पनुरअͧभमुखीकरण सरकार से अवगत हो जाएंगे। इसके आधार आप नवीन लोक 
Ĥशासन, नवीन लोक Ĥबधं और पनुरअभीमुखकरण के अथ[, पǐरभाषा, इनके Ĥमुख त×व, 
ͪवशेषताएँ, भारत मɅ इनकȧ Ĥासंͬगकता, इनकȧ कͧमयɉ और सुधार के ͧलए सुझाव देने मɅ समथ[ 
हो जाएंगे।  

2.1 Ĥèतावना  
अÛय समèत ͪवषयɉ कȧ भांǓत लोक Ĥशासन मɅ भी ͬचतंन और मनन के फलèवǾप नए 

ͪवचारɉ का आͪवçकार होता रहता है। इस अÚयाय मɅ लोक Ĥशासन कȧ नवीन Ĥविृ×तयɉ का वण[न 
ͩकया गया है। सव[Ĥथम नवीन लोक Ĥशासन के ͪवचार कȧ पçृठभूͧम, इससे संबंͬ धत Ĥमुख 
घटनाओं और उनका लोक Ĥशासन पर Ĥभाव, नवीन लोक Ĥशासन कȧ ͪवशेषताएँ, इसके लêय 
और इसका आलोचना×मक मूãयांकन ͩकया गया है। त×पæचात ्नवीन लोक Ĥबधं के ऐǓतहाͧसक 
पǐरĤेêय, अथ[ एव ंपǐरभाषा, इसकȧ Ĥमुख ͪवशेषताएँ इसके सैƨािÛतक घटक, इसके त×व, इसके 
Ĥभाव, इसमɅ अथ[शािèğयɉ का योगदान, नवीन लोक Ĥशासन और नवीन लोक Ĥबधं मɅ अÛतर, 
नवीन लोक Ĥबधं कȧ आलोचना और भारत मɅ नवीन लोक Ĥबधं कȧ िèथǓत का वण[न ͩकया गया 
है। इसके बाद मɅ पनुरअͧभमुखीकरण सरकार का वण[न Ĥèतुत ͩकया है िजसमɅ नागǐरक अͬधकार 
पğ पर सͪवèतार चचा[ कȧ गई है। नागǐरक अͬधकार पğ कȧ पçृठभूͧम, ǒĦटेन कȧ इसमɅ भूͧमका, 
भारत और राजèथान मɅ नागǐरक अͬधकार पğ कȧ िèथǓत, इनकȧ कͧमयɉ का वण[न करने के बाद 
सबसे अÛत मɅ इसमɅ सुधार के ͧलए सुझाव Ĥèतुत ͩकये हɇ।  

2.2 नवीन लोक Ĥशासन  
समèत ͪवषयɉ के ͧलये यह आवæयक है ͩक उनमɅ ǓनरÛतर शोध काय[ चलता रहे, परुाने 

शोध और ͧसƨाÛतɉ का मूãयांकन होता रहे, नवीन ͪवचारɉ और खोजɉ पर ͪवचार-ͪवमश[, वाद-
ͪववाद एव ंमंथन होता रहे और जहां आवæयक हो परुाने ͪवचारɉ और ͧसƨाÛतɉ को ×याग कर 
नवीन ͪवचारɉ, ͧसƨाÛतɉ आǑद को èवीकार ͩकया जाए। ͪवषय के ͪवͧभÛन प¢ɉ पर वाद-ͪववाद, 
जांच, पèुतकɉ और लेखɉ के Ǿप मɅ लेखन काय[, टȣका-ǑटÜपणी, ͪवचार- ͪवमश[ ͪवषय को ऊजा[ 
Ĥदान करत े हɇ। आवæयक होने पर ͪवषय के ͪवͧभÛन पहलुओं पर संगोçठȤ और सàमेलन 
आयोिजत ͩकये जात ेरहने चाǑहये। ͪवषय के ͪवͧभÛन प¢ɉ पर ͪवचारɉ का आदान-Ĥदान ' ओजोन' 
का काम करता है, यह एक Ĥकार से ͪवषय कȧ Ĥाणवाय ुमाना जाता है। 
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लोक Ĥशासन ' ͩĐया' के Ǿप मɅ उतना हȣ परुाना है िजतना ͩक मानव इǓतहास। ͩĐया 
के Ǿप मɅ Ĥशासन कȧ शुǾआत तभी से हु ई जब से पØृवी पर दो या दो से अͬधक मनçुयɉ ने 
ͩकसी Ǔनिæचत उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलये ͧमलकर Ĥय×न करना Ĥारàभ ͩकया। लोक Ĥशासन के 
ͪवͧभÛन पहलुओं पर बहु त पहले से ͧलखा जाने लगा है लेͩकन इस शÞद का Ĥयोग या ͪवषय के 
Ǿप मɅ वडुरो ͪवलसन (Woodrow Wilson) के सन ् 1887 मɅ Ĥकाͧशत एक लेख से, िजसका 
शीष[क था 'Ĥशासन का अÚययन' (The Study of Administration), से इसका जÛम माना जाता 
है। लोक Ĥशासन के ͧसƨाÛत, ͪवषय-वèत,ु अÛय ͪव£ानɉ, ͪवशेषकर राजनीǓत ͪव£ान से इसका 
संबधं, पǐरभाषा, आǑद पर लेख और पèुतकɅ  Ĥकाͧशत होते रहे हɇ। ͪवषय के Ǿप मɅ लोक Ĥशासन 
ने अनेक उतार-चढ़ाव देखे हɇ। लोक Ĥशासन का ͪवषय के Ǿप मɅ सन ्1938 से 1947 का काल 
तीसरा चरण गाना जाता है और यह काल इस ͪवषय के ͧलये बहु त हȣ चुनौǓतयɉ और 
आलोचनाओं का रहा। लोक Ĥशासन का 1948 से 1970 का चतुथ[ चरण अ×यतं संकट का काल 
माना जाता है। इस दौरान ͪवषय कȧ उपलिÞधयɉ को हȣ नकार Ǒदया गया और ͧसƨाÛतɉ को ठुकरा 
Ǒदया। शाèğ के Ǿप मɅ लोक Ĥशासन के ͪव£ान होने के दावे को चुनौǓतयɉ और आलोचनाओं का 
सामना करना पड़ा। ͪवषय का èवǾप हȣ संदेह के घेरे मɅ आ गया। इसे 'èवǾप कȧ संकटावèथा 
(Crisis of Indentity) कहा गया।  

इस दौरान 'ĤशासǓनक ͪव£ान' (Administrative Science) कȧ ओर ͪवɮवानɉ का Ǿझान 
हुआ। लोक Ĥशासन, åयापार ĤबÛध (Business Administration) आǑद शाèğɉ ने ͧमलकर ' 
ĤशासǓनक ͪव£ान' कȧ नींव डालȣ। यह ͪवचार बलवती हुआ ͩक Ĥशासन तो Ĥशासन हȣ है, चाहे 
ͧमलɉ मɅ हो, सरकारȣ या गरैसरकारȣ काया[लयɉ मɅ। अत: समèत Ĥशासन एक जैसे हȣ होत ेहɇ। 
सन ् 1956 मɅ एक अ×यÛत हȣ मह×वपणू[ घटना 'एडͧमǓनèĚेǑटव साइंस Èवाट[रलȣ' 
(Administrative Science Quarterly) नामक जन[ल का Ĥकाशन था। एक Ĥकार से लोक 
Ĥशासन के चतथु[ चरण ने झकझोर कर रख Ǒदया। लेͩकन इन चुनौǓतयɉ से ͪवषय को ͪवकͧसत 
होने मɅ सहायता ĤाÜत हु ई। िजस Ĥकार चुनौǓतयɉ से मनçुय कȧ उÛनǓत के माग[ Ĥशèत होते हɇ 
उसी Ĥकार शाèğ के Ǿप मɅ लोक Ĥशासन ने भी समुͬचत ऊंची उड़ान भरȣ। इस ͪवषय का 
चहु ंमखुी ͪवकास हुआ। अÛय शाèğɉ के ͪवɮवान लोक Ĥशासन के ¢ेğ मɅ आए और इसकȧ सेवा 
करने लगे। अथ[शाèğ, मनोͪव£ान, समाज शाèğ, ऐंĠोपोलोजी आǑद शाèğɉ के ͪवɮवानɉ ने लोक 
Ĥशासन मɅ ͪवशेष Ǿͬच लȣ और इसे पǐरçकृत करने मɅ मह×ती भूͧमका अदा कȧ। राजनीǓत शाèğ 
के ͪवɮवानɉ तो लोक Ĥशासन के साथ सदैव हȣ रहत ेआए हɇ। इन सहयोगी Ĥय×नɉ से लोक 
Ĥशासन को 'अÛतͪव[षयी' (Inter-disciplinary) बनाया। आज के समय मɅ सामािजक ͪव£ानɉ मɅ 
सवा[ͬधक 'अÛतͪव[षयी' यǑद कोई ͪवषय है तो वह लोक Ĥशासन हȣ है। 

अमरȣका मɅ ͪपछलȣ सदȣ का सातवा ंदशक ͪवशेष मह×व रखता है। 'नवीन लोक Ĥशासन' 
के उदय मɅ अमरȣका के इस काल खÖड ने ͪवशेष योगदान Ǒदया। अमरȣका मɅ सातवɅ दशक के 
पवूा[ƨ मɅ ġतु उपनगरȣकरण, ͧशश ु Ĥाचुय[ कȧ åयवèथा के ͧलये èकूलɉ और अèपतालɉ कȧ 
अͬधकाͬधक èथापना और उÛहɅ समƨृ बनाने, आǑद सकारा×मक योगदान के ͧलये सरकार कȧ 
सव[ğ सराहना कȧ जा रहȣ थी। उस काल मɅ अमरȣका को जॉन एफ. कैनेडी जैसा राçĚपǓत ĤाÜत 
हुआ। यह राçĚपǓत ग×या×मक ĤकृǓत का था। इनके योगदान से Ĥशासन को सकारा×मक Ǿप 
ĤाÜत हुआ। लेͩकन यह िèथǓत अͬधक समय तक नहȣ ंरह सकȧ। तǾण राçĚपǓत कȧ Đूर ह×या 
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कर दȣ गई। सातवɅ दशक के मÚय तक आत-ेआत ेअमरȣका को अ×यͬधक सामािजक उथल-पथुल 
का सामना करना पड़ा। अनेक शहरɉ मɅ बलवे-दंगे हो रहे थे। अनेक ͪवɮयालय और ͪवæवͪवɮयालय 
पǐरसर अशांत थे। देश ͪवयतनाम यƨु का सामना कर रहा था। अमरȣका कȧ सेना मɅ Ïयादातर 
यवुा और गरȣब पǐरवारɉ के सदèय थे। अमरȣͩकयɉ कȧ अपनी संèथाओं के ĤǓत ĤǓतबƨता मɅ हास 
हो रहा था। पǐरवार, चच[, मीͫडया, संåयवसाय और सरकार सभी मɅ पतन का Ēाफ तेजी से बढ़ 
रहा था। नेताओं के ĤǓत हȣ नहȣ ंवरण माता-ͪपता के सàमान मɅ तीĭ गǓत से पतन होता पाया 
गया। 

उपġवɉ से अमरȣका कȧ आͬथ[क, सामािजक, धाͧम[क आǑद सभी संèथाऐं Ĥभाͪवत थी। 
समèत ͪवæवͪवɮयालय Ĥ×य¢ Ǿप से इनसे Ĥभाͪवत हु ए। उस काल मɅ अमरȣका के शै¢ͨणक 
èथलɉ मɅ उपġवɉ कȧ चचा[ होना èवाभाͪवक था। ͪवɮवजन इससे कैसे अछूत ेरह सकत ेथे। समèत 
सामािजक ͪव£ान इससे Ĥ×य¢ और बहु त Ǔनकट से सिàमͧलत थे। सामािजक ͪव£ानɉ मɅ लोक 
Ĥशासन इससे सवा[ͬधक Ĥभाͪवत हुआ। अिèथरता, उथल-पथुल और अåयवèथा से Ǔनपटने के 
ͧलये नए ͪवचारɉ का उदय होता है। वे परàपरागत शाèğɉ को नवीन Ǒदशा Ĥदान करत ेहɇ। कभी-
कभी ये ͪवचार इतने मौͧलक ĤकृǓत के होत ेहɇ ͩक इÛहɅ ' नवीन ͪवचार' कȧ सं£ा दȣ जाती है। 
अमरȣका मɅ लोक Ĥशासन पर 1968 मɅ आयोिजत ' ͧमÛनोĦकु सàमेलन' èथायी छाप छोड़ गया। 
गया। एच.जॉज[ फ़ेडीरÈसन ने èपçट शÞदɉ मɅ èवीकार ͩकया ͩक ' 'ͧ मÛनोĦकु सàमेलन लोक 
Ĥशासन मɅ इस èथायी Ĥभाव का एक मह×वपणू[ कारण है।'' 

ĥɅ क मेǐरनी (Frank Marini) ɮवारा सàपाǑदत एक पèुतक ' नवीन लोक Ĥशासन कȧ 
Ǒदशाएं -ͧमÛनोĦकु पǐरĤेêय, 1971 ' (Toward A New Public Administration 
Minnowbrook Perspective ,1971) के Ĥकाशन के साथ हȣ ' नवीन लोक Ĥशासन' के ͪवचार 
को औपचाǐरक Ǿप से माÛयता ĤाÜत हु ई। सन ् 1968 मɅ अमरȣका मɅ आयोिजत ͧमÛनोĦकु 
सàमेलन के Ǔनçकषɟ पर यह पèुतक आधाǐरत है। इǓतहासकारɉ कȧ माÛयता है ͩक नवीन लोक 
Ĥशासन का बीजारोपण कुछ समय पहले हȣ हो चुका था। नवीन लोक Ĥशासन के उदय और उसके 
ͪवकास मɅ Ǔनàनͧलͨखत घटनाएं मील का प×थर माने जाते हɇ : -  
1. साव[जǓनक सेवाओं संबधंी उÍच ͧश¢ा पर हनी ĤǓतवेदन, 1967 
2. लोक Ĥशासन के ͧसƨाÛत एव ंåयवहार संबधंी सàमेलन, 1967 
3. Ĥथम ͧमÛनोĦकु सàमेलन, 1968 
4. ĥɅ क मेरȣनी ɮवारा सàपाǑदत 'नवीन लोक Ĥशासन कȧ Ǒदशाएं-ͧमÛनोĦकु पǐरĤेêय, 1971 का 

Ĥकाशन।  
5. ɬवाइट वाãडो ɮवारा सàपाǑदत 'उथल-पथुल के काल मɅ लोक Ĥशासन', 1971 का Ĥकाशन। 
6. ɮͪवतीय ͧमÛनोĦकु सàमेलन, 1988 
 इन समèत सàमेलनɉ और ĤǓतवेदनɉ मɅ से कुछ का सͪवèतार चचा[ करना यहा ं
समीचीन होगा। 
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2.2.1 साव[जǓनक सेवाओं संबधंी उÍच ͧश¢ा पर हनी ĤǓतवेदन, 1967 : 

अमेरȣका के ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ लोक Ĥशासन ͪवषय के èवतंğ Ǿप से अÚययन करने 
के ͧलये सन ्1966 मɅ लोक Ĥशासन कȧ अमरȣकȧ सोसायटȣ से संबƨ एक संèथा ने ͧसराĐुज 
ͪवæवͪवɮयालय के जॉन सी. हनी से ͪवशेष अनरुोध ͩकया था इस प¢ पर गहन अÚययन करने 
के पæचात ्हनी ने अपना ĤǓतवेदन इस संèथा को वष[ 1967 मɅ Ĥèतुत ͩकया। ĤǓतवेदन मɅ 
लोक Ĥशासन कȧ वाèतͪवक िèथǓत को उजागर करत ेहु ए इसकȧ ͪवषय वèत ुको ͪवèततृ बनाने 
पर बल Ǒदया। काय[पाͧलका, åयवèथाͪपका और Ûयायपाͧलका सभी को इस ͪवषय का अंग बनाने 
का हनी ने आĒह ͩकया। इस ĤǓतवेदन मɅ लोक Ĥशासन के अÚययन- अÚयापन संबधंी Ǔनàन 
चार समèयाओं कȧ ओर Úयान आकͪष[त ͩकया - 
(i) धन का अभाव - हनी कȧ माÛयता थी ͩक लोक Ĥशासन समुͬचत Ǿप से मह×वपणू[ ͪवषय है 

िजसे ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ पढ़ाया जाना चाǑहए और इस पर यǑद ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ शोध का 
काय[ ͩकया जाएगा तो अÍछा रहेगा। लेͩकन धन के अभाव मɅ यह कतई सàभव नहȣ ंहै। इसे 
संभव बनाने हेत ुधन एकǒğत करना होगा। इसके पæचात हȣ लोक Ĥशासन के पतन-पाठन के 
शोध एव ंसंकाय कȧ åयवèथा कȧ जा सकेगी। 

(ii) ͪवषय के संबधं मɅ बौͪƨक ͪवभेद - हनी ने अपने ĤǓतवेदन मɅ èपçट ͩकया ͩक लोक Ĥशासन 
के संबधं मɅ ͪवɮवानɉ मɅ बौͪƨक ͪवभेद åयाÜत है। लोगɉ मɅ लोक Ĥशासन को एक ͪवषय 
मानने या एक ͪव£ान मानने या एक åयवसाय मानने के ͪवषय मɅ मतैÈय नहȣ ंपाया गया। 
यहा ंतक ͩक कुछ लोग लोक Ĥशासन को एक èवतंğ ͪवषय हȣ मानने को तैयार न थे। 

(iii) लोक Ĥशासन के ͪवभागɉ मɅ अपणू[ता - हनी ने अÚययन के दौरान यह भी पाया ͩक लोक 
Ĥशासन के ͪवभाग अपणू[ हɇ; ͪवभागɉ मɅ संèथागत कमजोरȣ अ×यͬधक åयाÜत थी। संèथागत 
कमजोरȣ और अपणू[ता के कारण लोक Ĥशासन के अÚययन और अÚयापन मɅ अड़चने आना 
èवाभाͪवक था। 

(iv) ͪवɮवानɉ और सेवारत Ĥशासकɉ मɅ अÛतर - हनी ने अपने ĤǓतवेदन मɅ इस तØय को भी 
उजागर ͩकया ͩक लोक Ĥशासन के ͪवɮवानɉ और सेवारत Ĥशासकɉ (Administrative 
Practioners) के अपने पथृक-पथृक ͪवचार हɇ, अपना नजǐरया और सोच अलग-अलग हɇ 
और इसी कारण उनके åयवहार मɅ भी अÛतर पǐरलͯ¢त होता है। 

हनी ĤǓतवेदन मɅ लोक Ĥशासन संबधंी कǓतपय समèयाओं को दरू करने और इस ͪवषय 
के अÚययन- अÚयापन को ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ सुगम बनाने के Ǻिçटकोण से कुछ मह×वपणू[ 
ͧसफाǐरशɅ Ĥèतुत कȧ जो अĒͧलͨखत है।  
(i) राçĚȣय आयोग कȧ èथापना - हनी ने अपने ĤǓतवेदन मɅ लोक-सेवा संबधंी राçĚȣय आयोग कȧ 

èथापना कȧ परुजोर ͧसफाǐरश कȧ थी। शासन के ͧलये आवæयक ͧशͯ¢त मानव- शिÈत 
(åयिÈतयɉ) उपलÞध कराने का दाǓय×व इस आयोग को सɋपे जाने का सुझाव Ǒदया। 

(ii) èनातको×तर कर लेने वालɉ को छाğवǓृत - हनी ने एक ͧसफाǐरश यह कȧ थी ͩक ऐसे छाğɉ 
के ͧलये, जो लोक Ĥशासन मɅ èनातको×तर परȣ¢ा उ×तीण[ कर लेत ेहɇ, छाğविृ×त का ĤबÛध 
ͩकया जाना चाǑहए। उनका कहना था ͩक Ĥारिàभक दौर मɅ ऐसी छाğविृ×तयɉ कȧ संÉया 
2,500 रखी जाए, िजनकȧ आगे चलकर वृͪ ƨ कȧ जा सकती है। लेͩकन उनका यह भी कहना 
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था ͩक यह छाğविृ×त उन छाğɉ को Ĥदान कȧ जानी चाǑहए जो लोक सेवा को अपने जीवन 
विृ×त के Ǿप मɅ अपनाने को तैयार हɇ। 

(iii) Ĥͧश¢ण काय[Đम Ĥारàभ ͩकया जाए - ऐसे èनातक और èनातको×तर छाğɉ या Ĥ×याͧशयɉ के 
ͧलये ǒğ-èतरȣय Ĥͧश¢ण काय[Đम Ĥारàभ ͩकया जाए जो लोक सेवा को जीवन विृ×त के Ǿप 
मɅ अपनाना चाहत ेहै। ये ǒğ-èतर-संघ, राÏय और èथानीय èतर हɉ। 

(iv) ͧश¢कɉ के ͧलये ͪवशेष छाğविृ×त योजना - इस ĤǓतवेदन मɅ एक मह×वपणू[ यह अनशुंसा कȧ 
गई ͩक लोक Ĥशासन और साव[जǓनक मामलɉ मɅ ͪवɮयालयɉ और काय[Đमɉ मɅ ͧश¢क बनने 
वाले åयिÈतयɉ के ͧलये एक ͪवशेष छाğविृ×त योजना Ĥारàभ कȧ जानी चाǑहए। 

(v) ͧश¢कɉ को शासन काय[ का अनभुव कराया जाए - हनी कȧ यह माÛयता थी, जो सहȣ भी 
Ĥतीत होती है, ͩक साव[जǓनक मामलɉ मɅ केवल सैƨािÛतक £ान Ĥदान करना समुͬचत नहȣ ं
है। ऐसे ͪवषय का अÚयापन काय[ तभी पणू[ता ĤाÜत कर सकेगा जब ͩक अÚयापकɉ को 
åयावहाǐरक £ान हो। इस Ǻिçटकोण से एक ͧसफाǐरश यह कȧ गई ͩक ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ 
साव[जǓनक मामलɉ के ͧश¢ण काय[ का Ǔनवा[ह करने वाले अÚयापकɉ को शासन काय[ का 
åयावहाǐरक अनभुव ĤाÜत करने के अͬधकाͬधक अवसर Ĥदान ͩकये जाने चाǑहए। 

(vi) ͪवæवͪवɮयालयɉ को अनदुान Ǒदया जाए - एक यह अनशुसंा कȧ गई ͩक सरकार ɮवारा ऐसे 
ͪवæवͪवɮयालयɉ को अनदुान उपलÞध कराया जाए जो साव[जǓनक मामलɉ के ͪवषय का ͧश¢ण 
काय[ और शोध काय[ संचाͧलत करत ेहɇ। 

(vii) शोधाͬथ[यɉ को आͬथ[क एव ंअÛय सहायता Ĥदान कȧ जाए - एक ͧसफाǐरश यह कȧ गई ͩक 
ऐसे शोधाͬथ[यɉ को आͬथ[क सहायता के साथ-साथ अÛय Ĥकार से भी सहायता Ĥदान कȧ 
जानी चाǑहए जो लोक Ĥशासन और साव[जǓनक मामलɉ पर शोध कर रहे हɇ। 

(viii) ͪवɮयालयɉ व काय[Đमɉ को सरकार और Ǔनजी संèथाओं ɮवारा अनदुान - हनी ने कहा ͩक 
लोक Ĥशासन और साव[जǓनक मामलɉ से संबंͬ धत ͪवɮयालयɉ और काय[Đमɉ को संघ, राÏय 
और èथानीय सरकार तथा Ǔनजी संèथाओं ɮवारा उदारतापवू[क सहायता Ĥदान करना 
Įेयèकर रहेगा। 

(ix) नवीन परामश[दाğी सेवा एव ंसूचना कȧ åयवèथा कȧ जानी चाǑहए - हनी कȧ माÛयता थी ͩक 
लोक Ĥशासन ͪवषय कȧ ĤगǓत के ͧलये भͪवçय मɅ सचूना और परामश[ कȧ ǓनताÛत 
आवæयकता होगी। इस Ǻिçटकोण से एक यह अनशुंसा कȧ गई ͩक नवीन लोक Ĥशासन 
काय[Đम के ͧलये नवीन परामश[दाğी सेवा Ĥारàभ कȧ जावे और यह सुǓनिæचत ͩकया जाए ͩक 
लोक Ĥशासन और साव[जǓनक सेवा संèथाओं के èनातकɉ को समय-समय पर नवीन सूचनाएं 
उपलÞध होती रहɅ। 

(x) ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ समी¢ा कȧ जावे - लोक सेवा संबधंी ͧश¢ण एव ंĤͧश¢ण कȧ Ǻिçट से 
ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ समी¢ा कȧ जाए िजससे यह £ात करने मɅ सहायता ͧमलेगी ͩक ͪवͧभÛन 
संèथाएं जो ͧश¢ा, सेवा और अÛय दाǓय×वɉ का Ǔनवा[ह कर रहȣ हɇ। उनका èतर कैसा है और 
यǑद उनमɅ कोई कͧमया ंͪवɮयमान हɇ तो वे Èया हɇ। समी¢ा के आधार पर कͧमयɉ और दोष 
£ात होने से उनमɅ सुधार करने मɅ आसानी हो सकेगी। 

हनी ĤǓतवेदन का कुछ लोगɉ ɮवारा èवागत ͩकया गया तो कुछ ने इसकȧ कटु 
आलोचना कȧ थी। इसमɅ दो राय नहȣ ं ͩक ĤǓतवेदन मɅ उठाए गये मुƧे मह×वपणू[ थे, लेͩकन 
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दसूरȣ ओर आलोचकɉ का यह कहना था ͩक, जो मुƧे इस ĤǓतवेदन मɅ नहȣ ंउठाए गए थे वे 
उनसे कहȣ ंअͬधक मह×व के थे। उदाहरण èवǾप, इस ĤǓतवेदन मɅ लोक Ĥशासन कȧ भूͧमका 
उथल-पथुल के काल मɅ Èया होनी चाǑहए इस पर मौन था। ऐसे मɅ Ĥæन उठना èवाभाͪवक हȣ 
है ͩक लोक Ĥशासन का समकालȣन सामािजक समèयाओं से ͩकसी Ĥकार का सरोकार है अथवा 
नहȣ?ं इस ĤǓतवेदन का एक मह×वपणू[ योगदान यह माना जाता है ͩक इसने अनेक ͪवɮवानɉ 
को समाज मɅ लोक Ĥशासन कȧ भूͧमका के संबधं मɅ गàभीरतापवू[क ͪवचार करने के ͧलये Ĥेǐरत 
ͩकया। इस Ĥकार यह कहने मɅ कोई अǓतæयोिÈत नहȣ ंहोगी ͩक इस ĤǓतवेदन ने सामािजक 
समèयाओं को परूȣ तरह समाधान न कर पाने पर बहस के ͧलये Ĥेरक त×व के Ǿप मɅ काय[ 
ͩकया। 

2.2.2 लोक Ĥशासन के ͧसƨाÛत एव ंåयवहार संबधंी सàमेलन (1967) - 

लोक Ĥशासन मɅ शीē ͪवकास और संæलेशण कȧ आवæयकता अनभुव करने पर अमरȣका 
कȧ राजनीǓत शाèğ पǐरषɮ और समाज शाèğ पǐरषद ने संयÈुत Ǿप से Ǒदसàबर 1967 मɅ 
ͩफलाडलेͩफया मɅ एक सàमेलन का आयोजन ͩकया। लोक Ĥशासन के ͧसƨाÛत और åयवहार, ¢ेğ, 
उƧेæय और अÚययन पƨǓत इस सàमेलन के मुÉय मुƧे थे। इन मुƧɉ के संबधं मɅ ͪवͧभÛन 
ͪवɮवानɉ ने अपने- अपने ͪवचार åयÈत ͩकये। लोक Ĥशासन कȧ कोई एक सव[सàमत पǐरभाषा 
ͪवकͧसत नहȣ ंहो सकȧ। 

इस सàमेलन मɅ भाग लेने वाले ͪवɮवानɉ कȧ भावना åयÈत करत े हु ए जेàस सी. 
चाãसवथ[ ने कहा ͩक ''इस सभा मɅ भाग लेने वालɉ ɮवारा इस भावना कȧ अͧभåयिÈत हु ई है ͩक 
लोक Ĥशासन के संबधं मɅ Ǻढ़ एव ंसंͯ¢Üत उपागम को अपनाना चाǑहए और उÛहɉने åयापक 
दाश[Ǔनक संदभ[ मɅ लोक Ĥशासन के मह×व का आकलन करने पर बल Ǒदया। इस पर भी ͪवचार 
ͩकया ͩक Èया लोक Ĥशासन केवल मानͧसक ͧसͪƨ है या शासन का åयावहाǐरक यğं है? 

ͩफलाडलेͩफया मɅ आयोिजत इस सàमेलन मɅ लोक Ĥशासन के ¢ेğ, लêय और अÚययन 
ͪवͬध के संबधं मɅ अलग - अलग मत åयÈत ͩकये। कुछ ने इसका संबधं केवल Ĥशासन से माना, 
तो दसूरɉ ने उसे के बल एक काय[ या åयवसाय बताया। कुछ संभाͬगयो ने लोक Ĥशासन कȧ 
पǐरभाषा साव[जǓनक Ǒहत मɅ कȧ, तो कुछ ने उसे ͪवशुƨ बौͪƨक ͬचÛतन का ͪवषय माना। जैसा 
ͩक बताया जा चुका है, इस सàमेलन मɅ लोक Ĥशासन कȧ कोई सव[माÛय पǐरभाषा ͪवकͧसत नहȣ ं
हो पाई लेͩकन इस सàमेलन मɅ एकǒğत सभी संभागी Ǔनàन बातɉ पर एकमत थे - 
(i) िजस Ĥकार लोक Ĥशासन कȧ पǐरभाषा करना कǑठन है उसी Ĥकार इस ͪवषय के ¢ेğ को 

èपçट करना कǑठन है। 
(ii) नीǓत Ǔनमा[ण और लोक Ĥशासन को ͪवभÈत करना अनुͬ चत है Èयɉͩक लोक Ĥशासन के 

ͪवͧभÛन अͧभकरण नीǓतयɉ के Ǔनमा[ण मɅ संलÊन रहत ेहɇ। 
(iii) एक ͪवषय या अनशुासन के Ǿप मɅ अमरȣकȧ लोक Ĥशासन का संबधं केवल अमरȣका मɅ हȣ 

लोक Ĥशासन से होना चाǑहए। 
(iv) नौकरशाहȣ का अÚययन संरचना×मक और काया[×मक दोनɉ हȣ Ĥकार से ͩकया जाना चाǑहए। 
(v) लोक Ĥशासन और åयवसाय शासन मɅ केवल चंद मह×वहȣन बातɉ कȧ हȣ समानता पायी जाती 

है, इसͧलये इन दोनɉ का Ĥͧश¢ण काय[Đम समǾपता नहȣ ंहोनी चाǑहए। 
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(vi) लोक Ĥशासन को åयवसाय के Ǿप मɅ राजनीǓत ͪव£ान के åयवसाय और ͪवषय से पथृक 
होना चाǑहए।  

(vii) लोक Ĥशासन मɅ आदशा[×मक Ĥशासन ͧसƨाÛत एव ंवण[ना×मक -ͪवæलेषणा×मक ͧसƨाÛत दोनɉ 
हȣ अåयवèथा कȧ िèथǓत मɅ हɇ। 

(viii) संगठना×मक स×ता संबधंी ͪपराͧमड के आकार या पदसोपनीय धारणा अब उͬचत जान 
नहȣ ंपड़ती है। Ĥशासकɉ को चाǑहए ͩक वे अपने संगठन मɅ काय[रत åयिÈतयɉ को 'अधीनèथ' 
के बजाय' सहयोगी ' माने। Úयान रहे ͩक Ĥशासक का èथान काय[पाͧलका और अधीनèथɉ के 
मÚय है और वे अपने अधीनèथɉ से अͬधकाͬधक Ĥभाͪवत होत ेहɇ। 

(ix) लोक Ĥशासन मɅ Ĥबधं कौशल का èथान नीǓत और राजनीǓत संबधंी बातɅ लेती जा रहȣ हɇ 
।Úयान रहे ͩक कàÜयटूर से उपलÞध सूचना केवल इसͧलये ठȤक नहȣ ंमानी जानी चाǑहए ͩक 
वह कàÜयटूर से ĤाÜत हु ई है। पी.पी.बी.एस (P.P.B.S.) हȣ राजनीǓतक Ĥæनɉ के ͪवæवसनीय 
उ×तर देता है। ͩकसी ͪवषय पर Ǔनण[य लेत ेसमय माğा×मक एव ंमूãय-ͪवæलेषण का Ǔनण[य 
के संदभ[ मɅ Ĥभाͪवत करने वाले त×वɉ मɅ Ĥमुख èथान नहȣ ंहोता है। 

(x) भावी Ĥशासकɉ को åयावसाǓयक ͪवɮयालयɉ मɅ Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाना चाǑहए। लोक Ĥशासन के 
पाɫयĐम मɅ केवल ĤशासǓनक संगठन एव ंपƨǓत पर हȣ बल नहȣ ंǑदया जाना चाǑहए अͪपत ु
मनोͪव£ान, ͪव×तीय, समाज शाèğीय एव ंमानव ͪव£ान संबधंी पहलुओं को भी लोक Ĥशासन 
के पाठयĐम मɅ सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहए। 

(xi) समाज से संबंͬ धत समèयाओं का लोक Ĥशासन कोई उ×तर नहȣ ं दे सका है। अनेक नवीन 
समèयाओं, यथा वहृद सैǓनक औɮयोͬगक ĤǓतçठानɉ, दंगɉ, Įम संघ हड़ताल, साव[जǓनक 
ͪवɮयालयी संबधंी ͪववादɉ, झुÊगी-झɉपͫड़यɉ, ͪव£ान एव ंͪवकासशील देशɉ संबधंी Ĥæनɉ के बारे 
मɅ लोक Ĥशासन मौन है। 

(xii) लोक Ĥशासन एक ͪवषय तो है परÛत ुउसके अÚययन के ͧलये समकालȣन सामािजक ͪव£ानɉ 
मɅ Ĥचͧलत समèत अÚययन पƨǓतयɉ का उपयोग नहȣ ंͩकया जा सकता है। लोक Ĥशासन का 
कुछ भाग तो ऐसा है िजसके संबधं मɅ व£ैाǓनक पƨǓत का उपयोग संभव है। शेष भाग के 
संदभ[ मɅ व£ैाǓनक अÚययन पƨǓत का उपयोग संभव हȣ नहȣ ंहै। Úयान रहे ͩक लोक Ĥशासन 
का यह भाग बहु त मह×वपणू[ है  

2.2.3 Ĥथम ͧमÛनोĦकु सàमेलन (1968) 

1960 का दशक अमरȣका मɅ अ×यÛत उथल-पथुल का काल था। परूा देश अनͬगनत 
सामािजक समèयाओं का सामना कर रहा था। सामािजक ͬचतंकɉ ने यह पाया ͩक लोक Ĥशासन 
ɮवारा इन सामािजक समèयाओं को सलुझाना तो दरू, उसे इन समèयाओं का भान तक नहȣ ंथा। 
'नवीन लोक Ĥशासन' के समथ[क लोक Ĥशासन कȧ Ĥचͧलत अवèथा से सÛतçुट नहȣ ंथे। वे उथल-
पथुल के काल मɅ लोक Ĥशासन से यह अपे¢ा करत े थे ͩक वह सामािजक समèयाओं के ĤǓत 
जागǾक हो। ɬवाइट वाãडो (Dwait Waldo) के 1968 मɅ 'लोक Ĥशासन ǐरåय ूनामक पǒğका मɅ 
'ĐांिÛतकाल मɅ लोक Ĥशासन' शीष[क से Ĥकाͧशत लेख मɅ इस समèया पर Ĥकाश डाला था। कुछ 
लोगɉ कȧ यह माÛयता है ͩक वाãडो का यह लेख ͧमÛनोĦकु सàमेलन के जÛम के ͧलये 
उ×तरदायी है। ɬवाइट वाãडो को 'नवीन लोक Ĥशासन' के ͪवचार का जनक माना जाता है। ĥɅ क 
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मेरȣनी, एच. जॉज[ फ़ेडीरÈसन, चाãस[ ͧलÖडबोम, ͪवÛसेÛट ओèĚोम आǑद इस ͪवचारधारा के 
अĒणी ͪवɮवान लेखक है। 

एच. जॉज[ फ़ेडǐरÈसन का कहना है ' 'ͧमÛनोĦकु सàमेलन का अमरȣकȧ लोक Ĥशासन कȧ 
अनसुंधान काय[सूची, ͧसƨाÛत और दèतूर पर मह×वपणू[ Ĥभाव पड़ा था। 1960 के दशक मɅ अनेक 
¢ेğ एव ंͪवषय बदल रहे थे, इन पǐरवत[नɉ का लोक Ĥशासन मɅ पǐरवत[नɉ पर कोई èथायी Ĥभाव 
पड़ता Ĥतीत नहȣ ंहोता था। '' फ़ेडीरÈसन आगे कहत ेहɇ ͩक ' 'ͧमÛनोĦकु सàमेलन लोक Ĥशासन 
मɅ इस èथायी Ĥभाव का एक मह×वपणू[ कारण है।  

नवीन लोक Ĥशासन एक हȣ साथ राजनीǓत और Ĥशासन, नीǓत Ǔनमा[ण और नीǓत 
ͩĐयाÛवयन, Ĥशासन के संरचना×मक एव ंåयवहारा×मक पहलुओं, Ĥबधंकȧय एव ंसामािजक Ûयाय 
के उƧेæयɉ को समायोिजत करता है। 
सàमेलन कȧ बहसɉ को मैÏय ूĐेनसन ने तैयार ͩकया िजसमɅ Ǔनàनͧलͨखत बातɉ मɅ आम सहमǓत 
पायी गई - 
1. समूहɉ मɅ यह आम सहमǓत थी ͩक लोक Ĥशासन वचैाǐरक सव[सàमǓत पर ͪवशेष बल दे, 
2. लोक Ĥशासन को पǐरवत[न का दतू होना है, और 
3. उÛहɅ वातावरण के ĤǓत िजàमेदार होना चाǑहए। 

ͧमÛनोĦकु सàमेलन ने अमरȣका मɅ लोक Ĥशासन कȧ भावी काय[सूची को आकृǓत Ĥदान 
कȧ। Ǔनàनͧलͨखत ͪवषय इसकȧ पǐरͬध मɅ आ गए - 
(i) “लोक नीǓत' ' लोक Ĥशासन का एक अͧभÛन अंग बन गई है। जैसा ͩक फ़ेडǐरÈसन कहत े

है: ' 'èकूलन कȧ गणुवता, ͪवͬध-Ĥव[तन के Ĥभाव और पया[वरण कȧ गणुता अÚययन कȧ 
इकाईया ंया नीǓत मुƧे बन गए हɇ, कम से कम इतने मह×वपणू[ तो जǾर िजतने ͩक èकूलɉ 
मɅ, पुͧ लस मɅ या लोक Ǔनमा[ण ͪवभाग ĤशासǓनक या Ĥबधंकȧय रȣǓतया।ं'' 

ताͧलका 2.1 
ͧमÛनोĦकु Ĥथम और ɮͪवतीय मɅ अÛतर 

Đं. 
स ं

ͧमÛनोĦकु Ĥथम (1968) 
 

ͧमÛनोĦकु ɮͪवतीय (1988) 
 

1. केवल एक मǑहला भाग ͧलया था । चौदह मǑहलाओं ने भाग ͧलया था। 
 

2. समèत संभागीय लगभग 30-35 वष[ 
कȧ आय ुके थे ।  
 

अͬधकतर सभंागीय 40 वष[ से अͬधक या 
50-55 वष[ कȧ आय ुके थे । 

3. संभागीय राजनीǓत ͪव£ान मɅ ͧशͯ¢त 
थे ।  
 

संभागीय अथ[शाèğ, ͪवͬध, नीǓत ͪवæलेषण, 
नीǓत अÚययन, आयोजना और नगरȣय 
अÚययन मɅ Ĥͧशͯ¢त थे । 

4. सàमेलन ͪववादपणू[, टकराववादȣ और 
ĐांǓतकारȣ था । 

सàमेलन Ïयादा ͧशçट और Ïयादा 
åयावहाǐरक था । 
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5. सàमेलन सैƨािÛतक तो था लेͩकन 

चचा[ का èवǾप Ǔनिæचत Ǿप से ĤǓत-
åयवहारवादȣ था । 

सàमेलन लोक Ĥशासन को सामािजक और 
åयवहारवादȣ ͪव£ानɉ के ĤǓत अͬधक 
Ēहणशील था । 

6. यह सàमेलन सरकार के ĤǓत Ĥबल 
दोषदͧश[ता के पǐरवेश मɅ हुआ । यह 
दोषदͧश[ता वाटरगेट घोटाले के कारण 
और भी अͬधक गहन और पçुट हो 
गई ।  
 

यह सàमेलन उस समय हुआ जब राÏयɉ के 
पीछे हटने (ġ०1० 8अ०8)ए कȧ मांग 
बलवती हो रहȣ थी । सकारा×मक राÏय 
हटता जा रहा था, ͪवǓनयमकारȣ राÏय परै 
पसार रहा था । Ǔनजीकरण, ठेका Ĥथा, 
èवय ं सेवा वाद, तीसरȣ पाटȹ सरकार उभर 
कर आए । 

7. अãपसंÉयकɉ का ĤǓतǓनͬध×व अͬधक 
था । 

Ĥथम सàमेलन कȧ तुलना मɅ -अãपसंÉयकɉ 
का ĤǓतǓनͬध×व कम था । 

8. संभाͬगयो कȧ पçृठभूͧम मɅ अͬधक 
अÛतर नहȣ ंथा । 

संभाͬगयɉ कȧ पçृठभूͧम बहु त हȣ अͬधक 
ͧभÛन-ͧभÛन थी । 

9. नेत×ृव, संवधैाǓनक और ͪवͬधक संदश[, 
Ĥौɮयोͬगकȧ, नीǓत और आͬथ[क संदश[ 
के ĤǓत कम सुĒाǑहता Ǒदखाई । 
 

नेत×ृव, संवधैाǓनक और ͪवͬधक Ĥौɮयोͬगकȧ, 
नीǓत और आͬथ[क संदश[ के ĤǓत अͬधक 
सुĒाǑहता Ǒदखाई । 
 

(ii) Èलाͧसकȧ कȧ लोक Ĥशासन के दो लêयɉ यथा द¢ता और ͧमतåययता, मɅ सामािजक 
समानता का तीसरा लêय जोड़ Ǒदया गया है। इस संदभ[ मɅ, सामािजक समानता के ͧलये 
सरोकार नीǓत िèथǓतयɉ के ͧलये औͬच×य Ĥदान करता है। 

(iii) ͧमÛनोĦकु सàमेलन के पæचात नǓैतकता, ईमानदारȣ और उ×तरदाǓय×व लोक Ĥशासन का 
भाग बन गया। लोक सेवक राजनǓैतक काय[पाͧलका ɮवारा Ǒदये गये Ǔनण[यɉ और Ǒदशा 
Ǔनदȶशɉ का केवल Ǔनçपादन हȣ नहȣ ंकरत ेहɇ। वरन ्अÍछȤ से अÍछȤ संभव लोक सेवा 
Ĥदान करने के ͧलये अनेकɉ लोक Ûयास के धारक के Ǿप मɅ देखा जाता है। 

(iv) 'कट बकै Ĥबधं (Cut Back Management) का आज समुͬचत मह×व है। अथा[त नए 
संगठनɉ का Ǔनमा[ण करना उतना हȣ मह×वपणू[ है िजतना परुाने संगठनɉ का ͪवघटन 
करना। 

(v) वत[मान मɅ लोक Ĥशासन कȧ Ĥभाͪवता के आकलन का सूचक जनभागीदाǐरता या 
लोकभागीदाǐरता है।  

(vi) नव लोक Ĥशासन मɅ पदसोपान कȧ सीͧमत åयावहाǐरक उपयोͬगता है, इसकȧ संकãपना 
अपǐरहाय[ हȣ है।  

(vii) बहु लवाद लोक शिÈत के इèतेमाल को èपçट करने मɅ उपयोगी तो है, ͩकÛत ुवह ऐसा 
मानक नहȣ ंहो सकता िजसके अनसुार लोक Ĥशासन को मापा जाए। 
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2.2.4 ɮͪवतीय ͧमÛनोĦकु सàमेलन (ͧसतàबर, 1988) 

लोक Ĥशासन कȧ अमरȣकȧ सोसायटȣ के बोèटन मɅ 1987 मɅ आयोिजत वाͪष[क सàमेलन 
मɅ अनेक उन लोगɉ ने भाग ͧलया था िजÛहɉने Ĥथम ͧमÛनोĦकु सàमेलन (1968) मɅ भाग ͧलया 
था। उन सभंाͬगयो ने यह Ǔनण[य ͧलया ͩक Ĥथम ͧमÛनोĦकु के बीस वष[ पæचात ɮͪवतीय 
ͧमÛनोĦकु का आयोजन ͩकया जाए। अमेǐरका के ͧसराÈयजू ͪवæवͪवɮयालय, कैÛसास 
ͪवæवͪवɮयालय और ऐĐोन ͪवæवͪवɮयालय के संयÈुत त×वावधान मɅ ɮͪवतीय ͧमÛनोĦकु सàमेलन 
का आयोजन ͩकया गया, िजसमɅ Ĥथम ͧमÛनोĦकु के समèत संभाͬगयɉ को आमंǒğत करने के 
साथ उन ͪवɮवानɉ को भी आमंǒğत ͩकया गया, िजÛहɉने लोक Ĥशासन के ¢ेğ मɅ 1968 के 
पæचात Ĥवेश ͩकया था। ɮͪवतीय ͧमÛनोĦकु का आयोजन न केवल लोक Ĥशासन के भͪवçय के 
सामाÛय परȣ¢ण को आसान बनाने के ͧलये ͩकया था, वरन ्यह जानने के ͧलये भी ͩकया था ͩक 
1960 के दशक और 1980 के दशक मɅ लोक Ĥशासन मɅ Ĥवेश करने वालɉ के मÚय कोई अÛतर 
थे या नहȣ ंऔर यǑद अÛतर थे तो वे ͩकन ǒबदंओंु को लेकर थे।  

ɮͪवतीय ͧमÛनोĦकु सàमेलन का उɮघाटन ͧसराÈयजू ͪवæवͪवɮयालय मɅ रͪववार 4 
ͧसतàबर, 1988 को सàपÛन होने के पæचात समèत संभागीय ͧमÛनोĦकु पहु ंचे। पहले से ͪवतǐरत 
शोध पğɉ पर पणू[ सğ मɅ चचा[ कȧ। शोधपğɉ कȧ समी¢ा कȧ गई। Ĥ×येक शोधपğ Ĥèतुतकता[ को 
अपना उ×तर देने के ͧलये 5 से 10 ͧमǓनट का समय Ǒदया गया। शोधपğ ͪवतǐरत ͩकये गए थे 
परÛत ुऔपचाǐरक तरȣके से वे Ĥèतुत नहȣ ं ͩकए गए थे। अͬधकारȣतंğ और लोकतंğ, संगठन 
ͧसƨाÛत, नेत×ृव और नǓैतकता आǑद ͪवषयɉ पर 8 समहू बनाकर 6 ͧसतàबर मंगलवार तक समूह 
चचा[ कȧ। बधुवार को साझ ेसहमǓत और साझ ेमतभेदɉ को Ǔनधा[ǐरत करने के उƧेæय से संभलȣ 
1968 और 1988 दो समूहɉ मɅ ͪवभÈत हो गए। उसके बाद उÛहɉने एक दसूरे को अपने- अपने 
ͪवचारɉ का आदान-Ĥदान ͩकया। बहृèपǓतवार 8 ͧसतàबर 1968 को Ĥात: सàमेलन का समापन 
हुआ। लोक Ĥशासन कȧ म×ृयु का पवूा[नमुान लगाने वालɉ को ɬवाइट वाãडो ने सनकȧ बताया। 
वाãडो ने ͪवदाई सàबोधन मɅ कहा ͩक ''लोक Ĥशासक बहु त समय तक बने रहɅगे, इसͧलये खुश 
रǑहए और आगे बǑढ़ये।'' 

ɮͪवतीय ͧमÛनोĦकु मɅ 60 संभाͬगयो ने भाग ͧलया था जो इǓतहास, अथ[शाèğ, राजनीǓत 
ͪव£ान, समाज शाèğ और लोक Ĥशासन जैसे ͪव£ानɉ से संबंͬ धत थे। संभाͬगयɉ मɅ पहु ंचे हु ए 
ͪवɮवजन और ĤेÈटȣशनर थे। उनमɅ से 35 ने 1980 के दशक मɅ Ĥवेश ͩकया था और वे Ǔनजी 
Ǒहत के Ĥभावी मूãयɉ वालȣ पीढ़ȣ से संबंͬ धत थे। शेष रहे 25 ने ͪवषय मɅ 1960 के दशक मɅ 
Ĥवेश ͧलया था और वे उस समय ͪवयतनाम कȧ यƨु कȧ पीड़ा, शहरȣ दंगɉ, åयाÜत लोक Ĥयोजनɉ 
और सभी संèथाओं के ĤǓत जन आĐोश से Ĥभाͪवत थे। 

ͧमÛनोĦकु Ĥथम एव ंɮͪवतीय सàमेलन 20 वष[ के अÛतराल से हु ए थे और कई ǒबÛदओंु 
को लेकर उनमɅ अÛतर था। जहा ं Ĥथम ͧमÛनोĦकु मɅ केवल एक मǑहला ने ͧशरकत कȧ वहȣ ं
ɮͪवतीय ͧमÛनोĦकु मɅ चौदह मǑहलाओं ने ͧशरकत कȧ थी। Ĥथम ͧमÛनोĦकु मɅ ͧशरकत करने 
वाले अͬधक यवुा थे। वे सभी लगभग 30 - 35 वष[ कȧ आय ुके थे जबͩक ɮͪवतीय सàमेलन मɅ 
संभागीय 40 वष[ से अͬधक के या 50 - 55 वष[ कȧ आय ुके थे। दोनɉ  
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सàमेलनɉ मɅ भाग लेने वालɉ कȧ शै¢ͨणक पçृठभूͧम मɅ अÛतर था। Ĥथम ͧमÛनोĦकु मɅ 
भाग लेने वाले राजनीǓत ͪव£ान मɅ ͧशͯ¢त थे, तो ɮͪवतीय ͧमÛनोĦकु मɅ भाग लेने वाले 
अथ[शाèğ, ͪवͬध, नीǓत ͪवæलेषण, नीǓत अÚययन आयोजना और नगरȣय अÚययन मɅ Ĥͧशͯ¢त 
थे। Ĥथम ͧमÛनोĦकु अ×यतं ͪववादपणू[, टकराववादȣ और ĐांǓतकारȣ था, जबͩक ɮͪवतीय Ïयादा 
ͧशçट और Ïयादा åयावहाǐरक था। इस Ĥकार दोनɉ सàमेलनɉ के मूड, टोन और अͧभमुखनɉ मɅ 
अ×यÛत अÛतर पाया गया। 

वसेै तो दोनɉ सàमेलन सैƨािÛतक थे, लेͩकन Ĥथम सàमेलन कȧ चचा[ का èवǾप ĤǓत -
åयवहारवादȣ था जबͩक ɮͪवतीय सàमेलन लोक Ĥशासन को सामािजक एव ंåयवहारवादȣ ͪव£ानɉ 
के ĤǓत अͬधक Ēहणशील था। ये दोनɉ सàमेलन ͧभÛन सामािजक, आͬथ[क और राजनीǓतक 
पçृठभूͧमयɉ मɅ सàपÛन हु ए थे, इस कारण इनके Ǔनçकष[ ͧभÛन होने हȣ थे। सातवा ं दशक 
अमरȣका मɅ सकारा×मक सरकार का था, लेͩकन लोगɉ का जãदȣ हȣ राÏय से मोह भंग हो गया 
और वे उससे सतक[  हो गए। Ĥथम ͧमÛनोĦकु सरकार के ĤǓत Ĥबल दोषदͧश[ता के पǐरवेश मɅ 
हुआ, यह दोषदͧश[ता कुÉयात वाटरगेट घोटाले के कारण और भी गहरȣ और पçुट होनी हȣ थी। 
ɮͪवतीय ͧमÛनोĦकु ऐसे समय मɅ हुआ जब राÏय के 'पीछे हटने' (Role Back) कȧ माँग बलवती 
हो रहȣ थी इसके ͪवͧभÛन Ǿप थे जैसे ͩक अͬधकारȣतंğ पर Ǔनयğंण और Ĥशासन मɅ बबा[दȣ 
(वेèट) और ħçटाचार का Ûयनूीकरण। ɮͪवतीय सàमेलन के काल मɅ सकारा×मक राÏय हटता जा 
रहा था और उसका èथान ͪवǓनयमकारȣ राÏय लेता जा रहा था। फ़ेडीरÈसन के शÞदɉ मɅ इसे 'कम 
सरकार और Ïयादा Ĥशासन' कहा जा सकता है। उस दौरान लोक Ĥयोजनɉ का मह×व कम हो रहा 
था और उनका èथान Ǔनजी Ǒहत वाले बाजार ले रहे थे। राÏय कȧ वापसी ने Ǔनजीकरण, ठेका 
Ĥणालȣ, èवय ंसेवावाद, तीसरȣ पाटȹ सरकार को वरȣयता Ĥदान कȧ। 

तुलना×मक Ǻिçट से 1968 के मुकाबले 1988 का लोक Ĥशासन अͬधक अंतͪव[षयी बन 
गया। नए-नए शैͯ¢क काय[Đम Ĥारàभ ͩकये गए और ͪवषय कȧ नई-नई पğ-पǒğकाएं Ĥकाͧशत कȧ 
गई। एम.पी.ए. (लोक Ĥशासन मɅ èनातको×तर ͫडÜलोमा) को माÛयता ĤाÜत हो गई और लोक 
Ĥशासन मɅ कैǐरयर बनाने वाले इसे अͬधकाͬधक अपनाने लगे। इस दौरान अमरȣका मɅ आͬथ[क 
पǐरवत[न हु ए। Ĥाथͧमक उɮयोगɉ मɅ रोजगार कम हुआ िजसकȧ ¢ǓतपǓूत[ सेवा और सूचना ¢ेğɉ मɅ 
रोजगार के नए अवसरɉ ɮवारा हो गई। Ĥौɮयोͬगकȧय पǐरवत[नɉ के कारण अमरȣका मɅ कुछ 
भौगोͧलक ¢ेğ फलने-फूलने लगे तो कुछ अÛय ͪपछड़ने लगे। अमरȣकȧ यवुा åयिÈत अͬधक 
कायȾÛमखुी ओर सामुदाǓयक सेवा और लोक परोपकाǐरता के ĤǓत कम Ǿझान रखने वाले हो गए। 
नवɅ दशक के सरोकार और Ĥेरणाएं सातवɅ दशक कȧ साझी और ͧभÛन दोनɉ हȣ थीं। 1988 के वष[ 
मɅ ͧशरकत करने वाले कम उĨ के लोग उस पçृठभूͧम और संदभ[ से आए थे जो बड़ी उĨ वालɉ 
से बहु त Ïयादा ͧभÛन थी। 

ͧमÛनोĦकु Ĥथम और ɮͪवतीय मɅ परेू 20 वषȾ का अÛतर होते हु ए भी दोनɉ के सरोकारɉ 
के साझ े ¢ेğ थे जैसे नǓैतकता, सामािजक समानता, मानवीय संबधं तथा लोक Ĥशासन और 
लोकतğं के मÚय सामंजèय। दोनɉ सàमेलनɉ के संभाͬगयɉ के मन मɅ लोक Ĥशासन के ͪवषय कȧ 
िèथǓत पर गहरȣ ͬचतंा थी। लेͩकन 1988 के ͧमÛनोĦकु सàमेलन ने नेत×ृव, संवधैाǓनक और 
ͪवͬधक संदश[, Ĥौɮयोͬगकȧ, नीǓत और आͬथ[क संदश[ जैसे ͪवषयɉ पर अͬधक सुĒाǑहत दशा[ई। 
दोनɉ सàमेलनɉ ने लोकतांǒğक सरकार, समता, नǓैतकता और नेत×ृव जैसे बड़-ेबड़ ेमुƧɉ पर ͪवचार 
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ͩकया और उÛहɉने इसी के बराबर ͪवचार नीǓत, नीǓत-ͪवæलेषण, Ĥौɮयोͬगकȧ और Ĥबधंन के 
मामलɉ पर भी ͩकया। 

नवलोक Ĥशासन कȧ आलोचना - नव लोक Ĥशासन आलोचना से नहȣ ं बच सका। 
सामािजक समानता कȧ बात करके उसने द¢ता और ͧमतåययता पर बल कम कर Ǒदया। यह 
करदाता के साथ अÛयाय है Èयɉͩक करदाता तो अपने धन का अͬधकाͬधक लाभ ĤाÜत करना 
चाहता है। 

ͪवÈटर ए. थॉàपसन ने नव लोक Ĥशासन कȧ यह कह कर तीखी आलोचना कȧ ͩक लोक 
सेवा सåंयावसाǓयक, ǓनवयैिÈतक और बराबर होती है िजसका कारण है ͩक इस काम का साधन, 
संगठन, अÍछȤ Ǔनçपि×त के ͧलये सोच समझकर बनाया जाता है। सेवाथȸ कोई पथृक् åयिÈत न 
होकर वह समèयावग[ का एक Ǒहèसा है। ǿदय का मरȣज होने के नाते वह एक Ǒदल का केस है 
और उसका इलाज इसी Ǿप मɅ होना चाǑहए। सारा उपागम हȣ ǓनवयैिÈतक है, िजससे समèया के 
ͪवशेष£ हल कȧ आवæयकता होती है। ͪवशेष£ के ͪवशेष £ान के अनĤुयोग मɅ संवेगɉ को बीच मɅ 
नहȣ ंआना चाǑहए। 

2.2.5 नवीन लोक Ĥशासन कȧ ͪवशेषताएं (Features of New Public 
Administration)- 

ͩफलाडलेͩफया और ͧमÛनोĦकु सàमेलनɉ मɅ åयÈत ͪवचारɉ और ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ɮवारा 
रͬचत साǑह×य के आधार पर नवीन लोक Ĥशासन कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताओं को बताया जा 
सकता है:- 

(i) ĒाहकोÛमखुता - लोक Ĥशासन कȧ उ×पि×त नागǐरकɉ के Ǒहत के ͧलये हु ई है लेͩकन 
åयवहार मɅ उसके Ǒहत को गौण बना Ǒदया गया। लोक Ĥशासन के अͬधकांश ͪवɮयमान 
ͧसƨाÛत संसाधनɉ के समुͬचत उपयोग पर बल देत े हɇ। कुछ ने कम[चाǐरयɉ के 
आ×मͪवæवास और उ×Ĥेरण पर जोर Ǒदया है। नागǐरकɉ या Ēाहकɉ कȧ संतुिçट को भुला 
Ǒदया गया। 

नवीन लोक Ĥशासन नागǐरकɉ के Ǒहतɉ कȧ र¢ा पर बल देता है। नागǐरकɉ कȧ 
आवæयकताओं, आकां¢ाओं और भावनाओं पर Úयान केिÛġत करना ǓनताÛत जǾरȣ है। 
Èयɉͩक लोक Ĥशासन का Ǔनमा[ण और सचंालन हȣ इनके ͧलये ͩकया जाता है। नवीन 
लोक Ĥशासन कȧ सवा[ͬधक Ĥमुख ͪवशेषता इसकȧ ĒाहकोÛमखुता है। 

(ii) िजàमेदाǐरयɉ के ĤǓत गभंीर - यह ͪवशेषता ĒाहकोÛमखुता से संबंͬ धत है। नवीन लोक 
Ĥशासन कȧ बदलती हु ई मांग और आवæयकताओं के अनǾुप èवय ंको ढालना होगा। 
Ĥशासन को नागǐरकɉ कȧ जǾरतɉ के ĤǓत समुͬचत संवेदनशीलता रखनी चाǑहए। Ĥशासन 
को एक ऐसी ĤͩĐया अपनानी होगी िजसके तहत नागǐरकɉ कȧ आवæयकताओं का 
आकलन ͩकया जा सके और समय-समय पर Ĥशासन मɅ सधुार ͩकया जाए। Ĥशासन को 
नागǐरकɉ के ĤǓत अपनी सàपणू[ िजàमेदाǐरयɉ को पणू[ करना होगा। 

(iii) लचीला ĤशासǓनक ढांचा - ĤशासǓनक ͧसƨाÛतɉ के आधार पर गǑठत कठोर ĤशासǓनक 
संगठन ĒाहकोÛमखु लोक Ĥशासन का उपयÈुत संवाहक नहȣ ंहो सकत ेहɇ। इसके ͧलये 
लचीले संगठनɉ कȧ ǓनताÛत आवæयकता होती है। Ēाहक पǐरवत[नशील होत े हɇ। लघ,ु 
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ͪवकेिÛġत और ĤशासǓनक संगठनɉ कȧ लचीलȣ पदसोपान åयवèथा अͬधक उपयÈुत मानी 
जाती है Èयɉͩक ये ͪवͧभÛन वग[ के लोगɉ के लाभ या उÛनǓत के ͧलये ͪवͧभÛन ͪवकास 
सàमत काय[Đमɉ से जुड़ी होती है। तेजी से बदलत ेपǐरवेश मɅ कठोर पदसोपान åयवèथा 
के Ǔनवा[ह से ĤशासǓनक Ǔनçपादन से कǑठनाई उ×पÛन होती है जो उसे अĤासंͬगक और 
अ¢म बना देता है। काय[Đम और Ēाहक दोनɉ Èयɉͩक पǐरवत[नशील होत े है। इसͧलये 
ĤशासǓनक ढ़ाचे को भी पǐरवत[नशील बने रहने कȧ आवæयकता होती है। पदसोपान 
åयवèथा मɅ लचीलापन उपयोगी रहेगा। 

(iv) जनभागीदारȣ - पहले जनभागीदारȣ के ͪवषय मɅ नौकरशाहȣ सोचती भी नहȣ ंथी । नवीन 
लोक Ĥशासन जनभागीदारȣ का Ĥबल समथ[क है । िजसमɅ सàपणू[ ĤशासǓनक Ǔनण[यन 
ĤͩĐया लोकतğं पर आधाǐरत हो । यह नौकरशाहȣ के उ×तरदाǓय×वɉ और ĤǓतबƨता को 
भी रेखांͩकत करता है । नवीन लोक Ĥशासन Ǔनण[य Ǔनमा[ण मɅ जनĤǓतǓनͬध×व पर बल 
देता है । सàपणू[ लोक Ĥशासन मɅ नशीरकɉ कȧ अͬधकाͬधक सͩĐय भागीदारȣ इसकȧ 
Ĥमुख ͪवशेषता है । 

(v) ͪवकेÛġȣकरण पर बल - सभी Ĥकार कȧ ĤशासǓनक åयवèथाएँ अ×यͬधक केÛġȣकरण से 
Ēͧसत पायी जाती हɇ। िजस भी देश मɅ आͬथ[क Ǔनयोजन को अपनाया जाता है उसकȧ 
केÛġȣयकरण कȧ ĤवǓृत èवाभाͪवक और ĤशासǓनक कारणɉ से Ǒदन पर Ǒदन Ĥशासन का 
केÛġȣकरण कȧ ओर बढ़ना èवभाͪवक है । नवीन लोक Ĥशासन केÛġȣकरण को अनपुयÈुत 
मानता है । यह Ĥशासन मɅ अͬधकाͬधक ͪवकेÛġȣकरण का प¢धर है ताͩक जनकãयाण 
कȧ योजनाएं और काय[Đमɉ का Ǔनमा[ण और ͩĐयाÛवयन कुशल और Ĥभावी ढ़ंग से हो 
सके । 

(vi) सामािजक काय[कुशलता और Ĥभावशीलता - Èलाͧसक ͪवचारधारा पर आधाǐरत लोक 
Ĥशासन मɅ द¢ता, ͧमतåययता और उ×पादकता पर हȣ Úयान केिÛġत रहता था। इसके 
èथान पर नवीन लोक Ĥशासन सामािजक काय[कुशलता और Ĥभावशीलता पर बल देता 
है। अब Ĥæन उठाया जाता है ͩक ऐसी ͧमतåययता ͩकस काम कȧ िजसमɅ नागǐरकɉ को 
लाभ न होता हो। वहȣ ĤशासǓनक åयवèथा Įेçठ है जो सामािजक पीड़ा को समझती हो, 
आम लोगɉ कȧ समèयाओं पर Úयान केिÛġत करे, मानववाद कȧ पोशाक हो और 
जनसामाÛय कȧ मांगो के ĤǓत समुͬचत संवेदनशीलता बरतती हो । नवीन लोक Ĥशासन 
के समथ[क चाहɅगे ͩक घाटे का बजट बनाकर भी Ĥशासन को सामािजक सेवाएं Ĥदान कȧ 
जाती रहनी चाǑहए। 

(vii) मूãयɉ से पǐरपणू[ Ĥशासन - नवीन लोक Ĥशासन के समथ[कɉ का कहना है ͩक Ĥशासन 
को दलगत तटèथता बनाए रखत ेहु ए सामािजक, आͬथ[क, सांèकृǓतक आǑद काय[Đमɉ को 
ͩĐयािÛवत करत ेहु ए तटèथता का आवरण अपने ऊपर से हटा देना चाǑहए । ĤशासǓनक 
èवͪववेक का Ĥयोग समाज के दबु[ल वगȾ और दͧलतɉ के Ǒहतɉ मɅ ͩकया जाना चाǑहए । 
लोक सेवकɉ को अंत के उदय पर Úयान अͬधक कɅ Ǒġत करना होगा, अथा[त राजकȧय 
èğोतɉ का लाभ Ĥदान करना कतार मɅ सबसे पीछे खड़ े åयिÈत को Ĥदान करने से 
Ĥारàभ करना होगा । 'दǐरġ को नारायण मान कर सेवा कȧ जाए। 
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(viii) राजनीǓत और Ĥशासन के ɮͪवभाजन को ठुकराता है - नवीन लोक Ĥशासन के 
समथ[क राजनीǓत और Ĥशासन के ɮͪवभाजन को पणू[त: अèवीकार करत े हु ए इनके 
मÚय खींची गई ͪवभाजन रेखा को अनुͬ चत बतात ेहɇ । इनके मÚय ͪवभाजन से ये 
दोनɉ हȣ अपणू[ रह जाएंगे। पॉल एच. एपलबी का मत है ͩक राजनीǓत और लोक 
Ĥशासन के मÚय ͪवभाजन से लोक कãयाणकारȣ राÏय कȧ अवधारणा Úवèत हो 
जाएगी और लोक Ĥशासन कȧ सव[èवीकाय[ता मɅ कमी आ जाएगी। इन दोनɉ के मÚय 
ͪवभाजन करना पणू[त: अåयावहाǐरक, अĤासंͬगक और अवाèतͪवक है । लोक Ĥशासन 
के पारàपǐरक ͪवचारधारा वाले ͪवɮवान दोनɉ के मÚय ͪवभाजन के समथ[क है, जबͩक 
नवीन लोक Ĥशासन के समथ[कɉ का कहना है ͩक राजनीǓत और लोक Ĥशासन मɅ 
ͪवभाजन नहȣ ंͩकया जाना चाǑहए। 

2.2.6  नवीन लोक Ĥशासन के लêय - 

लोक Ĥशासन के शाèğीय दाश[Ǔनक Ĥशासन मɅ ͧमतåययता, उ×पादकता और केÛġȣकरण 
पर बल देत े रहे। नवीन लोक Ĥशासन मानववाद, ͪवकेÛġȣकरण, Ĥ×यायोजन, बहु वाद, वयैिÈतक 
गǐरमा आǑद का समथ[न करता है। इसने मूãयɉ के नए तØयɉ को ĤĮय का समथ[क है। इसकȧ 
माÛयता है ͩक लोक सेवाएं उ×तरदायी हɉ। यह नागǐरक सहभाͬगता को एक अǓनवाय[ त×व मानता 
है। वह इस ͪवचार को अèवीकार करता है ͩक Ĥशासन मãूयɉ के ĤǓत पणू[त: तटèथ होता है। 
नवीन लोक Ĥशासन मɅ Ĥासंͬगकता, मूãय, समानता और पǐरवत[न के लेखन मɅ खोजा जा सकता 
है। इनका सͪवèतार वण[न करना यहा ंĤासंͬगक होगा। 
(i) Ĥासंͬगकता - जैसा ͩक इस अÚयाय मɅ बताया जा चुका है, अमरȣका मɅ 1960 का दशक 

ͪवÜलवɉ से भरा हुआ था। अमरȣकȧ समाज ͪवघटन और टूट-फूट कȧ िèथǓतयɉ से गजुर रहा 
था । परàपरावादȣ लोक Ĥशासन अमरȣकȧ समाज के संकट को समझने मɅ असफल ͧसƨ 
हुआ। आͬथ[क-सामािजक-राजनǓैतक संकटɉ से उ×पÛन नई मांगɉ और चुनौǓतयɉ का सामना 
करने मɅ यह अपने आप को असमथ[ पा रहा था । परàपरागत लोक Ĥशासन के 
'काय[कुशलता और ͧमतåययता' Efficiency and Economy) के लêय अपया[Üत लगने 
लगे। यह कहा गया ͩक इस ͪवषय के पास समकालȣन समाज कȧ समèयाओं से Ǔनपटने 
कȧ ¢मता हȣ नहȣ ंरहȣ। ता×कालȣन पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार यह ͪवषय हȣ अĤासंͬगक लगने 
लगा। लोक Ĥशासन कȧ ¢मता के संबधं मɅ ͧमÛनोĦकु मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥæन उठाए गए - 
(1) लोक Ĥशासन कȧ कुशलता और ͧमतåययता Èयɉ? 
(2) हम चयन के ͧलये ͩकस èतर के Ǔनण[यɉ का Ĥयोग करत े है? ͩकस तरह के Ĥæनɉ का 

अÚययन होना चाǑहए तथा उनका अÚययन कैसे ͩकया जाए?  
(3)  हमारȣ Ĥाथͧमकताओं और Ĥæनɉ को कौन तय करता है? 
(4) लोक Ĥशासन के £ान के सामािजक और नǓैतक ǓनǑहताथɟ से हम ͩकरन सीमा तक 

पǐरͬचत हɇ? 
(5) एक सामािजक और राजनीǓतक ͪव£ान के Ǿप मɅ लोक Ĥशासन के Èया-Èया उपयोग हɇ? 
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(6) Èया वत[मान समय मɅ लोक Ĥशासन वसैा £ान Ĥदान करता है जो समाज मɅ कुछ 
संèथाओं के ͧलये उपयोगी ͧसƨ हो सके? 
ये Ĥæन वèतुत: काफȧ परेशान करने वाले थे और लोक Ĥशासन मɅ यथा िèथǓतवाद को 
चुनौती देते थे। नये आÛदोलन ने साव[जǓनक जीवन कȧ वाèतͪवकताओं कȧ तरफ 
उÛमुख अथ[पणू[ अÚययन को सुसाÚय बनाने के ͧलये ͪवषय कȧ काय[सचूी मɅ आमूल-चूल 
पǐरवत[न करने कȧ मांग कȧ। 
नवीन लोक Ĥशासन का लêय है इसकȧ Ĥासंͬगकता। इसका अͧभĤाय है ͩक लोक 
Ĥशासन का £ान एव ं शोध समाज कȧ आवæयकता के संदभ[ मɅ ' Ĥासंͬगक' और 
'संगǓतपणू[' होना चाǑहए। अथा[त सàबƨ आͬथ[क-सामािजक समèयाओं के ĤǓत इस 
ͪवषय को गहरȣ ͬचतंा होनी चाǑहए। अब लोक Ĥशासन केवल पोèतकॉब[ तकनीक तक 
हȣ सीͧमत नहȣ ं रहा। वरन इस ͪवषय के अÚययनकता[ओं को समाज कȧ मूलभतू 
ͬचताओ मɅ Ĥ×य¢ भागीदारȣ का समुͬचत अवसर ĤाÜत हुआ है। ɬवाइट वाãडो ने इस 
बात पर बल Ǒदया है ͩक लोक Ĥशासन उन मुƧɉ से अछूता नहȣ ंरह सकता िजनका 
सामना समाज को करना है। 

(ii) मूãय - नवीन लोक Ĥशासन के प¢धर मूãयहȣन या मãूय Ǔनरपे¢ शोध Ĥयासɉ के 
×यागने पर बल देते हɇ । ͧमÛनोĦकु सàमेलन के संभाͬगयो ने मूãयपरूक सरोकारɉ को 
घोͪषत ͩकया । इÛहɉने ĤबधंोÛमखुी लोक Ĥशासन के åयवहारवादȣ राजनीǓत ͪव£ान के 
मूãयǓनरपे¢ Ǻिçटकोण को परूȣ तरह खाǐरज कर Ǒदया । लोक Ĥशासन मɅ मूãयɉ से 
तटèथ बने रहना असभंव भी है और अनुͬ चत भी । इस ͪवɮया को समाज के वंͬ चत 
और शोͪषत वग[ के ͧलये तन-मन से वाèता रखना चाǑहए । नवीन लोक Ĥशासन के 
ͪवचारकɉ कȧ यह माÛयता है ͩक मूãय-तटèथता दबे-Ǔछपे समाज के सàपÛन और 
Ĥभावशालȣ वग[ का समथ[न करने के साथ-साथ उनके Ǒहतɉ को पोͪषत करती है । 
नवीन लोक Ĥशासन अपने पवू[वतȸ से अͬधक साव[जǓनक और कम पंͫ डताऊ है । यह 
वण[ना×मक कम और Ǔनदȶशा×मक तथा अनशुासना×मक Ïयादा है । नवीन लोक Ĥशासन 
संèथागत कम तथा अपने से जुड़ ेउपभोÈताओं के Ĥभावɉ कȧ तरफ अͬधक उÛमखु है । 
यह तटèथ कम और मूãयपरक Ïयादा है । उससे व£ैाǓनक होने कȧ उàमीद कȧ जाती 
है और यह वèतुत: व£ैाǓनक है भी । 
लोक Ĥशासन को खुले तौर पर उÛहȣ ंमूãयɉ को अपनाना होगा जो समाज के कमजोर, 
ͪपछड़ े और उपेͯ¢त वगȾ के ͧलये भी हरकत मɅ आयɅ । नवीन लोक Ĥशासन 
आदशा[×मक (Normative) है। लोक सेवा मɅ नǓैतक मूãयɉ पर जोर Ǒदया जाने लगा 
है। बुͪ ƨजीͪवयɉ ने लोक Ĥशासन मɅ नǓैतकता के मह×व पर Ĥकाश डाला है। इससे लोक 
Ĥशासन मɅ उ×तरदाǓय×व और Ǔनयğंण कȧ भावना के ĤǓत Ǿͬच बढ़ाने मɅ समुͬचत 
सहायता ͧमलȣ है। 

(iii) सामािजक समानता - नवीन लोक Ĥशासन के ĤǓतपादकɉ कȧ यह Ĥबल माÛयता है ͩक 
यह ͪवषय समाज के दͧलत, वंͬ चत और उपेͯ¢त वग[ के लोगɉ कȧ आͬथ[क, सामािजक 
और मनोव£ैाǓनक पीड़ा को भलȣ Ĥकार से समझत े हु ए उनके कçटɉ के Ǔनवारण हेत ु
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उपयÈुत कदम उठाए । सामािजक समानता के ͪवचारɉ का ͪवèतार हȣ नवीन लोक 
Ĥशासन का मौͧलक आधार है । परàपरागत लोक Ĥशासन यथािèथǓतवादȣ है जबͩक 
नवीन लोक Ĥशासन समाज के कमजोर वगɟ अथा[त मǑहलाओं, बÍचɉ और दͧलतɉ को 
सामािजक Ûयाय Ĥदान कराने के ĤǓत संवेदनशील रहता है । यह Ĥभावशालȣ व 
ͪवशेषाͬधकार ĤाÜत वग[ का अंत कर सामािजक समानता पर बल देता है । ĥेडǐरकसन 
का यह कहना है ͩक ' 'जो लोक Ĥशासन अãपसंÉयकɉ के ͪपछड़ेपन को दरू करने वाले 
पǐरवत[न को लाने मɅ असफल रहता है, अंततः उसका उपयोग इन अãपसंÉयकɉ के 
शोषण मɅ हȣ ͩकया जाता है। '' नवीन लोक Ĥशासन ने बड़ ेसामािजक मुƧɉ के ĤǓत इस 
अÚययन ͪवɮया को सͩĐय तथा प¢धर बनने कȧ चुनौती पेश कȧ है। 

(iv) पǐरवत[न - लोक सेवकɉ को यथािèथǓत बनाए रखने के èथान पर पǐरवत[न के सͩĐय 
अͧभकता[ के Ǿप मɅ काय[ करना चाǑहए । शीē पǐरवǓत[त वातावरण के अनसुार संगठन 
के नवीन Ǿपɉ का ͪवकास करना चाǑहए । नवीन लोक Ĥशासन मɅ जनता के कãयाण 
पर बल Ǒदया गया है । सामािजक समानता के ͧलये काम करने का मतलब है 
सामािजक पǐरवत[न के ͧलये काम करना। ' 'ͧमÛनोĦकु सàमेलन ने पǐरवत[न को 
संèथागत बनाने और बड़ ेसंèथानɉ कȧ लोकशाहȣ Ĥविृ×त पर अंकुश लगाने के उपायɉ 
को खोजा। '' नवीन लोक Ĥशासन यथािèथǓत बनाने कȧ लोकशाहȣ कȧ Ĥविृ×त को 
उͬचत नहȣ ंमानता। यह समाज मɅ पǐरवत[न लाने के औजार के Ǿप मɅ काय[ करता है। 
यह समाज मɅ यथािèथǓतवाद, शोषण, सामािजक और आͬथ[क ͪवषमता को समाÜत 
करके समतायÈुत और शोषणͪवहȣन नए समाज कȧ èथापना पर बल देता है।  
सं¢ेप मɅ यह कहा जा सकता है ͩक नवीन लोक Ĥशासन मूãयɉ, सामािजक समानता, 

समाज कȧ समèत समèयाओं और आचारशाèğ पर बल देता है। इसकȧ यह Ĥबल माÛयता है ͩक 
मूãयɉ कȧ आधारͧशला के ǒबना ĤशासǓनक महल खड़ा करना सहȣ नहȣ ं है। इस आÛदोलन मɅ 
आदश[वाद कȧ झलक ͧमलती है। इस बात कȧ गहरȣ आवæयकता है ͩक हम नवीन लोक Ĥशासन 
से संबंͬ धत ͬचतंन एव ंधारणाओं कȧ नीǓत-Ǔनमा[ण ĤͩĐया मɅ बड़ ेपमैाने पर संचार करɅ। यह उन 
नवीन एव ंवत[मान समय मɅ सशÈत Ĥभावɉ के ĤǓत सकारा×मक Ǻिçटकोण ͪवकͧसत करने मɅ 
हमारȣ सहायता करता है। 

नवीन लोक Ĥशासन के ल¢णɉ के बारे मɅ ɬवाइट वाãडो ने ͪवचार åयÈत करत ेहु ए कहा 
है : इसके समथ[क मूलत: लोक Ĥशासन के संदभ[ मɅ अमरȣकȧ समाज मɅ पǐरवत[न से जुड़ े थे 
िजसका उƧेæय इसे एक अĒगामी Ǻिçटकोण Ĥदान करना था। केवल कुछ समय मɅ लोक Ĥशासन 
के èवǾप मɅ कोई मूलभूत पǐरवत[न ला पाना संभव नहȣ ं है पर लंबे समय के पæचात ऐसी 
संभावना है, ͩफर भी अभी आने वाले Ǒदनɉ मɅ भी यह ͧसƨाÛतɉ, तकनीकɉ ओर आकां¢ाओं कȧ 
संपणू[ जǑटल Ĥणालȣ का एक रोचक आयाम बना रहेगा। 

2.2.7 नवीन लोक Ĥशासन : संभावनाएं - 

लोक Ĥशासन कȧ वत[मान दशा और Ǒदशा को देखत े हु ए इस ͪवषय के 'Ǔनमा[ण' और 
इसके 'ͪवकास' कȧ ͪवपलु संभावनाएं Ǻिçटगोचर होती हɇ। ऐसा Ĥतीत होता है ͩक लोक Ĥशासन 
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ͧसƨाÛत लोचशील, गǓतमान, आनभुͪवक, सजृना×मक और लêयोÛमुखी होगा। िजन सामािजक 
समèयाओं का इसे सामना करना होगा उनमɅ बढ़ता हुआ आतंकवाद, शहरȣकरण, पया[वरण 
Ĥदषूण, नागǐरक अͬधकार और ͪवकास से संबधं रखती है। इसे नवीन चुनौǓतयɉ का सामना 
करना होगा, यथा मɮयǓनषेध, मानवाͬधकार, पया[वरण Ĥदषूण, भूमÖडलȣकरण, सतत ͪवकास, 
ͪवदेशी मामले आǑद। इसके ͧलये लोक Ĥशासन मɅ नवीन संगठन, संरचनाएं, ĤͩĐया, काय[ ͪवͬध 
आǑद कȧ ǓनताÛत आवæयकता होगी। 

2.2.8 नवीन लोक Ĥशासन: आलोचना×मक मूãयांकन 

नवीन लोक Ĥशासन के ͪवचार ने ͪवषय को नई Ǒदशा Ĥदान कȧ है। इसे £ानोÛमखु 
बनाया है और सामािजक सरोकारɉ कȧ तरफ इसका Ǿख मोड़ा है। इसने इस बात पर बल Ǒदया है 
ͩक यह ͪवषय 'मूãय- Ǔनरपे¢' नहȣ ंरहना चाǑहए। इस ͪवचार ने लोक Ĥशासन कȧ ͪवषय' वèत ु
को åयापक बनाया है। नवीन लोक Ĥशासन कȧ कुछ बातɉ को लेकर नये Ǿप मɅ मौͧलक ͪवषय के 
Ǿप मɅ ĤǓतिçठत करत े है। वहȣ ंइसके आलोचक इसे परàपरागत Ĥशासन का हȣ एक संशोͬधत 
संèकरण बतात ेहɇ। आलोचकɉ के अनसुार इसकȧ ͧभÛनता केवल माğ पǐरभाषा के कारण हȣ है । 
कैàपबेल (Campbell) का कहना है ͩक ' 'यह परुाने लोक Ĥशासन से ͧभÛन केवल इसͧलये है ͩक 
यह अÛय यगुɉ कȧ अपे¢ा एक ͧभÛन Ĥकार कȧ सामािजक समèयाओं के ĤǓत सहानभुूǓतपणू[ है। '' 
गोलमÞयèूकȧ का कहना है ͩक ' 'यह शÞदɉ मɅ ĐांǓत व उĒवाद है, पर तकनीकɉ अथवा कौशल मɅ 
अͬधक से अͬधक यथापणू[-िèथǓत हȣ है।''  

नवीन लोक Ĥशासन कȧ एक आलोचना यह कह कर कȧ जाती है ͩक यह वह ͩĐयाकलाप 
है जो राजनीǓत ĤͩĐया के अÛतग[त आता है। इसकȧ ĤǓतवादȣ त×वɉ को ͪवधानसभा एव ंलोकमत 
कȧ इÍछा से लाग ूͩकया जा सकता है। इसकȧ एक आलोचना यह कह कर कȧ जाती है ͩक इसने 
राजनीǓतक संèथाओं, ĤͩĐया और नेत×ृव से संबंͬ धत ͪवषय-वèत ुपर अͬधकार जमा ͧलया है जो 
एक तरह से अǓतĐमण हȣ है। नवीन लोक Ĥशासन कȧ एक आलोचना यह है ͩक इस ͪवचार के 
ͪवɮवानɉ ने ͪवकास के ͧलए आवæयक तकनीकȧ कȧ अनदेखी कȧ है। लोक Ĥशासन के ͩĐयाकलापɉ 
के ͧलये इस यगु मɅ ͪवकास सàमत वकैिãपक Ǻिçटकोणɉ कȧ अपे¢ा एक मौͧलक ͧसƨाÛत कȧ 
खोज के ͧलये Ĥय×न नहȣ ंͩकये गये जो अÛतत: कालाÛतर मɅ कुछ ͪवशेष ͧसƨाÛतɉ के साथ आगे 
बढ़ सके। नवीन लोक Ĥशासन के लêय ĤािÜत के ͧलये आवæयक कौशल एव ंĤͪवͬध का अभाव 
है। 

उपरोÈत आलोचनाओं के होत े हु ए भी नवीन लोक Ĥशासन के योगदान को कम नहȣ ं
आका जा सकता है। इस ͪवचार ने ͪवषय को ऐसे समय मɅ सàबल Ĥदान ͩकया जब यह संकट से 
गजुर रहा था। ǓनĒो और ǓनĒो का कहना है ͩक नवीन लोक Ĥशासन ने नए ¢ेğ मɅ Ĥवेश करके 
लोक Ĥशासन के पाɫयĐम कȧ नयी ͪवषय-वèत ुĤदान कȧ है। Ĥशासन के ͧलये सामािजक Ûयाय 
कȧ भूͧमका कȧ ओर उÛमखु ͩकया जो इसका नवीन योगदान है। सामाÛयतया सरकारȣ अͬधकारȣ 
के ͧलये यह उͬचत नहȣ ंसमझा जाता रहा है ͩक वह प¢पात करɅ और समाज मɅ ͩकसी ͪवशेष 
समूह के Ǒहतɉ को बढ़ावा दे। '' ǓनĒो और ǓनĒो का कहना है ͩक “èपçटतया नवीन लोक Ĥशासन 
के समथ[कɉ ने रचना×मक वाद-ͪववाद को Ĥेǐरत ͩकया है तथा वे Ĥशासन के सकारा×मक व नǓैतक 
उƧेæयɉ पर बल देते है, आने वाले समय मɅ उसका èथायी Ĥभाव पड़ेगा। जब से नवीन लोक 
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Ĥशासन का उदय हुआ है तब से मूãयɉ और नǓैतकता के Ĥæन लोक Ĥशासन के मुÉय ͪवषय रहे 
हɇ। 

2.2.9 भारत मɅ नवीन लोक Ĥशासन कȧ Ĥासंͬगकता : 

जैसा ͩक इस अÚयाय मɅ èपçट ͩकया जा चुका है ͩक अमरȣका कȧ ता×काͧलक 
पǐरिèथǓतयɉ ने इस नवीन ͪवचार को जÛम Ǒदया था। ͪवशुƨ Ǿप से यह अमरȣकȧ धारणा है। 
इसमɅ कोई दोराय नहȣ ं ͩक यह ͪवचार भारत जैसे ͪवकासशील देशɉ के ͧलये अ×यͬधक Ĥासंͬगक 
है। लेͩकन भारत सǑहत अͬधकाशं ͪवकासशील देशɉ मɅ अभी ठȤक Ĥकार से इस ͪवचार का Ĥचार-
Ĥसार नहȣ ंहो पाया है। ͪवषय के Ǿप मɅ भारत मɅ लोक Ĥशासन अभी सàमानजनक माÛयता 
ĤाÜत नहȣ ंकर पाया है, अभी इसकȧ जड़ ेगहरȣ नहȣ ंहो पायी है। शै¢ͨणक संèथाओं मɅ इस ͪवषय 
को राजनीǓत ͪव£ान से सदैव चुनौती का सामना करना होता है। इस ͪवषय कȧ तरफ ͬगने चुने 
ͧश¢क-लेखक हȣ आकͪष[त हो पाये हɇ। इस ͪवषय के सàमखु धन कȧ अपया[Üतता भी बड़ी चुनौती 
रहȣ है। “लोक Ĥशासन कȧ भारत मɅ ĤकृǓत संचयी (Derivative) है। यहा ँकȧ राजनीǓत संèकृǓत मɅ 
नवीन लोक Ĥशासन अपना èथान नहȣ ंबना पाया हɇ। भारत मɅ लोक Ĥशासन के सम¢ मुÉय 
चुनौती यह है ͩक उसे देश कȧ ऐǓतहाͧसक, संèथागत एव ंसामािजक åयवèथा के अनǾुप होना 
चाǑहए। देश के वातावरण से लोक Ĥशासन को जीवन एव ं शिÈत अिज[त करने संबधंी और 
उपयÈुत ĤǓतदान Ĥणालȣ का ͪवकास करना चाǑहए।''  

2.3 नवीन लोक Ĥबंध  
लोक Ĥशासन एक गǓतशील ͪवषय है। समय-समय पर इसमɅ नए ͪवचार और ͧसƨाÛतɉ 

का समावेश होता रहता है। 'नवीन लोक Ĥबधं' संबधंी नया ͪवचार भी इस ͪवषय मɅ जुड़ गया 
है। लोक Ĥशासन मɅ 'नवीन लोक Ĥबधं' एक नवीनतम अवधारणा कहȣ जा सकती है। समाज मɅ 
आͬथ[क संकट से उबरने के ͧलए खोजे राèतɉ के पǐरणामèवǾप इस अवधारणा का जÛम हुआ 
है। 

2.3.1 नवीन लोक Ĥबधं : ऐǓतहाͧसक पǐरĤेêय 

ͩĐèटोफर हुɬस को इस अवधारणा का जनक कहा जा सकता है िजÛहɉने ' नवीन लोक 
Ĥबधं' शÞद का Ĥयोग सव[Ĥथम अपने लेख A Public Management For All Seasons मɅ सन ्
1991 मɅ ͩकया था, िजसका Ĥकाशन पिÞलक एडͧमǓनèĚेशन नामक जन[ल के खÖड 69 के 
Ĥकाशन- 1 मɅ ͩकया गया था। इस अवधारणा के ͪवकास मɅ गेराãड केडन का भी मह×वपणू[ 
योगदान है। पी, हौगेट, सी. पौͧलट, आर. रोɬस, आर. एम. कैलȣ, जी. औकोइन, एल. टेरȣ आǑद 
ͪवɮवानɉ ने भी इस अवधारणा के ͪवकास मɅ अपना-अपना योगदान Ǒदया।  

1970 के दशक मɅ घोर आͬथ[क संकट का दौर था। वेबर ɮवारा ͪवकͧसत नौकरशाहȣ 
इस संकट को दरू करने मɅ ͪवफल रहने के कारण अÛय वकैिãपक ĤशासǓनक मॉडल कȧ 
ǓनताÛत आवæयकता महसूस कȧ जाने लगी। ɮͪवतीय ͪवæव यƨु से हȣ लोक Ĥशासन का आकार 
दतू गǓत से बढता जा रहा था। इस कारण साव[जǓनक åयय Ǒदन दगुना रात चौगना होता चला 
जा रहा था। इस पर अंकुश लगाने के उƧेæय से लोक Ĥशासन के पनुǓनमा[ण और सधुार पर 
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पनुͪव[चार कȧ आवæयकता सामने आयी। लोक Ĥशासन मɅ ͧमतåययता लाने, इसके आकार को 
कम करने, काय[कुशलता बढ़ाने आǑद के Ĥय×नɉ से इस ͪवचार का जÛम हुआ। वत[मान मɅ यह 
एक लोकͪĤय अवधारणा है। यह एक बड़ी और काय[ अकुशल, सरकार कȧ समèयाओं का 
आकश[क सुलझाव है, इसी मɅ इसकȧ सफलता का रहèय छुपा है। एक Ĥकार से 1960 के दशक 
मɅ लोक Ĥशासन मɅ अपनायी गई ͪवͬधयɉ और तकनीकɉ को 1991 मɅ 'नवीन लोक Ĥबधं' का 
नाम Ǒदया गया। 

2.3.2 नवीन लोक Ĥबधं : अथ[ एव ंपǐरभाषा : 

नवीन लोक Ĥबधं से अͧभĤाय लोक Ĥशासन मɅ Ǔनजी Ĥबधं कȧ ͪवͬध व तकनीकɉ को 
Ēहण करना है। इसमɅ ĤशासǓनक åयय पर अंकुश लगात ेहु ए उ×पाद व सेवा कȧ गणुव×ता मɅ वृͪ ƨ 
करने पर Úयान केिÛġत ͩकया जाता है। यह एक आदशा[×मक अवधारणा है िजसमɅ नागǐरकɉ को 
Ēाहक मानकर उसकȧ संतुिçट के ͧलये Ĥय×न ͩकये जात ेहै। यह एक अÛतर-ͪवषयी अवधारणा है। 
भारत मɅ पहले हवाई याğा केवल इंͫडयन एयर लाइन ɮवारा हȣ कȧ जाती थी, दसूरȣ ͩकसी कàपनी 
को अनमुǓत नहȣ ंहोने से याǒğयɉ के सàमखु ͪवकãप नहȣ ंथे। आज भारत मɅ हवाई याğा कराने 
वालȣ अनेक कàपǓनया ं सेवा Ĥदान कर रहȣ हɇ, िजससे याǒğयɉ के सàमुख अब अनेक ͪवकãप 
उपलÞध है। इसी Ĥकार हर ¢ेğ मɅ सामाÛय नागǐरकɉ को नवीन लोक Ĥबधं कȧ åयवèथा मɅ 
असीम ͪवकãप उपलÞध रहत ेहɇ। 

गारसोन और ऑवरमैन ने नीवन लोक Ĥबधं को पǐरभाͪषत करत े हु ए कहा है ͩक 
''Ĥशासन के जातीय Ǿपɉ का एक अÛतर ͪवषय अÚययन है मानव, ͪव×तीय, भौǓतक, सूचना और 
राजनǓैतक èğोतɉ के Ĥबधं के साथ Ǔनयोजन, संगǑठत करने और Ǔनयğंण के Ĥबधंकȧय कायȾ का 
एक ͧमͬĮत शÞद है।'' एसबोǐरÛस ने नवीन लोक Ĥबधं को पǐरभाͪषत इन शÞदɉ मɅ ͩकया : ''एक 
दसूरे से संबंͬ धत अनेक भागɉ कȧ एक आदशा[×मक लोक Ĥशासन कȧ अवधारणा करण है नागǐरकɉ 
ɮवारा मूãयवान समझी जाने वालȣ उÍच सेवा Ĥदान करना, लोक Ĥबधंकɉ कȧ èवाय×तता बढ़ाती 
है, Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत के आधार पर संगठन और åयिÈतयɉ को पाǐरतोͪषक Ĥदान करत े
है, èपधा[ के मह×व के गणुĒाहȣ हɇ और Ĥबधंकɉ को अÍछे ढंग से काय[ सàपÛन करने के ͧलए 
मानव एव ंतकनीकȧ İोतɉ को उपलÞध करात े है, मिèतçक खुला रखत े हु ए साव[जǓनक ¢ेğ के 
बजाय Ǔनजी ¢ेğ के ɮवारा साव[जǓनक काय[ सàपÛन ͩकया जाए। 
नवीन लोक Ĥबधं के अÛय नाम 

जैसा ͩक ऊपर बताया जा चुका है, इस अवधारणा को ͩĐèटोफर छत ने 1991 मɅ 
नवीन लोक Ĥबधं के नाम से संबोͬधत ͩकया। लान और रोसेनÞलमू (Lan and 
Rosenbloom) ने भी 1992 गे इसे 'नवीन लोक Ĥबधं' हȣ नाम Ǒदया था। पोͧलट (Pollitt) 
ने इसे 1990 मɅ Ĥबधंवाद (Managerialism) और औसबोन[ एव ं गेबलर (Osborne and 
Gaebler) ने इसके ͧलये 1992 मɅ उɮयमी सरकार (Entrepreneurial Government) 
शÞद का Ĥयोग ͩकया। इसके अÛय नाम है : ससंाधन Ǔनचोड़ (Resource Squeezing), 
आकार कमी (Down Sizing), Ĥभावकता (Effictiveness), काय[¢मता (Efficiency), 
ͧमतåययता (Economy), ͪवकãप बाजार (Alternative Market), नवीन साव[जǓनक Ĥबधं 
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(New Public Management), अनबुधं (Contract), Ēाहकȧकरण (Costomerization), 
अͧभकरणीकरण (Agencification), èवचालन (Automation) आǑद। 

2.3.3 नवीन लोक Ĥबधं कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएँ 

नवीन लोक Ĥबधं का परूा जोर तीन Es को ĤाÜत करने पर रहता है। वे तीन Es है 
Efficiency (कुशलता), Economy (ͧमतåययता) और Effectiveness (Ĥभावशीलता)। परàपरागत 
लोक Ĥशासन मɅ इन तीनɉ चीजɉ पर समुͬचत Úयान नहȣं Ǒदया जाता था, इस कारण लोक 
Ĥशासन अपने लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ ͪवफल रहता था। उस ͪवफलता पर काब ूपाने के उƧेæय से यह 
नया ͪवचार सामने आया है। मोǑहत भ͠ाचाय[ ने नवीन लोक Ĥबधं कȧ Ǔनàन ͪवशेषताएं बताई है: 
- 
(i) नीǓत के èथान पर Ĥबधं, Ǔनçपादक मूãयांकन और काय[कुशलता पर Úयान केिÛġत ͩकया 

जाना चाǑहए। 
(ii)  लोक नौकरशाहȣ का ऐसे अͧभकरणɉ मɅ ͪवघटन ͩकया जाए जो ठेके पर काय[ करती है। 
(iii) अƨ[ बाजारɉ का Ĥयोग और ठेका Ĥणालȣ से ĤǓतèपधा[ को Ĥो×साǑहत ͩकया जाना चाǑहए। 
(iv) लोक Ĥशासन के लागत åयय को कम करके इसे ͧमतåययी बनाया जाए। 
(v) Ĥबधं कȧ ऐसी åयवèथा अपनायी जाए िजसमɅ Ǔनग[त लêयɉ, अãपकाͧलक ठेके, आͬथ[क 

Ĥो×साहन और Ĥबधं संबधंी èवाय×तता पायी जाती है। 

2.3.4 नवीन लोक Ĥबधं के सैƨािÛतक घटक 

ͩĐèटोफर हू ɬस ने अपनी कृǓत ''A Public Management for all Seasons'' मɅ नवीन 
लोक Ĥबधं के सैƨािÛतक घटकɉ कȧ वÈत पहचान कȧ है जो Ǔनàनͧलͨखत हɇ : - 

(i) Ĥबधंकȧय èवाय×तता : संगठन को कुशलतापवू[क चलाने हेत ुउसके Ĥबधंकɉ को अ×यͬधक 
èवाय×तता Ĥदान कȧ जानी चाǑहए। 

(ii)  काय[ Ǔनçपादन के èपçट मानक व तरȣके : संगठन के उƧेæयɉ को सुèथाͪपत ͩकया 
जाना चाǑहए और काय[ Ǔनçपादन हेत ुसुèपçट मानक व तरȣके काम मɅ ͧलये जाने 
चाǑहए। 

(iii) पǐरणामɉ पर जोर : लोक Ĥशासन मɅ काय[ का आधार Ǔनयम, उप-Ǔनयम के èथान पर 
परूा Úयान पǐरणाम (Out Put) पर केिÛġत ͩकया जाना चाǑहए। 

(iv) संगठनɉ कȧ छंटाई : यह ͪवचारधारा दȣघ[काय संगठनɉ कȧ कटाई-छटाई करके उनके 
आकार को छोटा करने पर बल -देती है। संगठन के सोपानɉ को कम करके उसे छोटे और 
सपाट संगठन का Ǿप Ĥदान ͩकया जाना चाǑहए। 

(v) ĤǓतèपधा[ : चू ंͩक ĤǓतèपधा[ सदैव कȧमतɅ कम करने और सेवा का बेहतर से बेहतर 
ͪवकãप Ĥदान करने का साधन होती है। इसͧलये Ĥशासन मɅ ĤǓतèपधा[ को अͬधकाͬधक 
बढ़ावा Ĥदान ͩकया जाए। 
उपरोÈत ͪववेचन के आधार पर नवीन लोक Ĥबधं के Ĥधान त×वɉ कȧ पहचान कȧ जा 

सकती है। वे त×व Ǔनàनͧलͨखत है : - 
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(i) उपभोÈता Ĥवणता : नव लोक Ĥबधं के साǑह×य मɅ नागǐरकɉ को उपभोÈता के Ǿप मɅ देखते 
हु ए समèत गǓतͪवͬधयɉ के केÛġ मɅ नागǐरकɉ को रखा जाता है। नागǐरक कȧ आकां¢ा जानने 
और अपे¢ाकृत उÍच गणुव×तापणू[ सेवाएं Ĥदान करने का Ĥयास ͩकया जाता है। इस Ǒदशा मɅ 
ͩकये ĤशासǓनक सुधारɉ मɅ सबसे बेहतर ͧमसाल ǒĦटेन मɅ ' नागǐरक घोषणापğ' का लाग ू
ͩकया जाना है। 

(ii) स×ता का हèताÛतरण और Ĥबधंकȧय èवाय×तता : स×ता का हèताÛतरण लोक ¢ेğ के सधुारɉ 
का एक Ǒहèसा है। इसके अÛतग[त अĒͧलͨखत त×व सिàमͧलत हɇ - 

(क) सरकार के अÛय èतरɉ को िजàमेदाǐरयɉ का हèताÛतरण, 
(ख) केÛġ ɮवारा संबƨ काय[शील ͪवभागɉ को हèताÛतरण िजसमɅ èवाय×त अͧभकरणɉ कȧ 

èथापना भी सिàमͧलत है, और 
(ग) संगठन के भीतर स×ता का हèताÛतरण। डेͪवड षɇड के अनसुार '' हèताÛतरण अथवा 

Ǔनयमɉ व ͪवǓनयमɉ को कम करके Ĥबधंकɉ कȧ लोचशीलता या उÛहɅ èवाय×तता देना 
लोक ¢ेğ मɅ काय[ Ǔनçपादन सधुार हेत ुएक आवæयक त×व है। '' अनेक देशɉ ने राçĚȣय 
èतर से èथानीय èतर तक स×ता का हèताÛतरण ͩकया है। इस हèताÛतरण ने एक 
मह×वपणू[ एव èथाई पǐरवत[न के वाहक का काय[ ͩकया है। आज लêयɉ कȧ समुͬचत 
उपलिÞध के ͧलये 'Ĥबधंकȧय सहायता सेवा' के ͪवचार पर भी अमल ͩकया जा रहा है। 
इसके अÛतग[त Ĥबधंन को पया[Üत मानव और तकनीकȧ संसाधन उपलÞध कराए जात ेहɇ। 

(iii) अनबुधंɉ पर काय[ कराने कȧ ĤवǓृत : नवीन लोक Ĥबधं मɅ अनबुधं पर काय[ पर अ×यͬधक बल 
Ǒदया जाता है। यह वèतुत: èवाय×तता का हȣ दसूरा पहल ूहै। इससे एक Ǔनधा[ǐरत अवͬध व 
Ǔनिæचत पमैाने पर लêयɉ को ĤाÜत करने का दबाव रहता है। 

(iv) ĤǓतèपधा[ को बढ़ावा देना : नवीन लोक Ĥबधं ĤǓतèपधा[ को बढ़ावा देना है तथा साथ हȣ 
Ǔनजी व साव[जǓनक ¢ेğɉ कȧ भूͧमका का èपçट सीमाकंन करता है। अनेक देशɉ मɅ 
ĤǓतèपधा[ के ͪवकास हेत ु Ǔनजीकरण कȧ ĤͩĐया को बढ़ावा Ǒदया गया है। उदाहरणाथ[ 
मलेͧशया मɅ 1990 के दशक मɅ Ǔनजीकरण कȧ ĤͩĐया ने जोर पकड़ा िजससे वहा ंअनेक 
लाभ हु ए। आज संगठनɉ मɅ ĤǓतèपधा[ के कारण अनेक नवाचारɉ का उपयोग हो रहा है, 
यथा, काͧम[कɉ कȧ सहȣ उपिèथǓत सुǓनिæचत करने हेत ुइलेÈĚाǓनक उपकरणɉ का Ĥयोग, 
दèतावेजɉ व सूचनाओं के Ĥबधं हेत ुसूचना तकनीकȧ कàÜयटूर का Ĥयोग, काया[लयɉ मɅ 
सहायक कम[चाǐरयɉ (चपरासी आǑद) कȧ अनपुिèथǓत तथा जमीन और èथान का कुशल 
उपयोग। 

2.3.5 नवीन लोक Ĥबधं का Ĥभाव 

नव लोकĤबधं के लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलये अनेक पƨǓतयɉ का Ĥयोग ͩकया गया है। 
उनमɅ से Ĥमुख पƨǓतया ंǓनàनͧलͨखत है 
1. èवाय×त साव[जǓनक संगठनɉ का Ǔनमा[ण, 
2. सरकार के आकार को घटाना, 
3. सरकारȣ संगठनɉ का Ǔनगमीकरण करना, 
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4. बजट और लोक कãयाण के åयय को घटाना, 
5. साव[जǓनक उपĐमɉ का Ǔनजीकरण करना, 
6. Ĥदश[न माप और मूãयांकन करना, 
7. स×ता का Ǔनàन èतरɉ पर ͪवकेÛġȣकरण, 
8. सेवाओं का Ǔनजी संèथाओं को सɋपना, 
9. Ĥशासन मɅ खुलापन और पारदͧश[ता को बढ़ावा देना, 
10. Ĥशासन मɅ जनसहयोग को Ĥो×साǑहत करना, 
11. नागǐरक अͬधकार पğɉ कȧ घोषणा करना, इ×याǑद। 

2.3.6 नवीन लोक Ĥबधं मɅ अथ[शािèğयɉ का योगदान 

लोक नौकरशाहȣ कȧ अनावæयक औपचाǐरकता, लालफȧताशाहȣ, ͪवभागवाद,परàपराͪĤय, 
अनदुारवाद, आ×मतुिçट आ×मसÛुनयन, Ĥजातांǒğक संèथाओं और ĤͩĐयाओं के ĤǓत उदासीन, 
èवय ंशाæवत, अǓतåयय, Ĥबधं मɅ कठोर, यÛğवतता, काçठवतता, अमानुͪ षकता, दैǓनक कायȾ पर 
अ×यͬधक बल, Ǔनण[यन मɅ अनावæयक ͪवलàब, Ĥशासन मɅ लचीलेपन के èथान पर Ǔनयमɉ कȧ 
कठोरता को तरजीह, नवीन Ĥयोगɉ से इनकार, आǑद कͧमयɉ के ͧलये आलोचना पहले से हȣ कȧ 
जाती रहȣ है। 1970 के दशक कȧ आͬथ[क कǑठनाईयɉ पर मेÈस वेबर के नौकरशाहȣ के आदश[ 
ĤǓतमान ɮवारा काब ू पाने मɅ ͪवफलता ने ͪवͧलयम Ǔनèकानन जैसे अथ[शािèğयɉ का Úयान 
आकͪष[त ͩकया। लोक नौकरशाहȣ मɅ सुधार कȧ Ǻिçट से अथ[शािèğयɉ ने 'नवीन लोक Ĥबधं' का 
ͪवचार Ĥèतुत ͩकया। इस Ǒदशा मɅ Ǔनèकानन कȧ ' ‘ÞयरूोĐेसी एÖड ǐरĤजेÖटेǑटव गवन[मेÖट’ 
नामक पèुतक का मह×वपणू[ योगदान है। इस पèुतक से पहले नौकरशाहȣ पर अͬधकांश पèुतकɅ  
और लेख लोक Ĥशासन के ͪवɮवानɉ, समाज शािèğयɉ और राजनीǓत शाèğ के दाश[Ǔनकɉ ɮवारा हȣ 
ͧलखे जात े थे। Ǔनèकानन अथ[शाèğ मɅ Ĥͧशͯ¢त थे। उÛहोनɅ नौकरशाहȣ कȧ समèयाओं पर 
आͬथ[क अवधारणाओं को लाग ू ͩकया और मह×वपणू[ सुझाव Ĥèतुत ͩकये। Ǔनèकानन का कहना 
था ͩक लोक सेवक का Ǻिçटकोण एक Ǔनजी ¢ेğ के उ×पादक का अपने Đेता के ĤǓत Ǻिçटकोण 
से पणू[त: ͧभÛन होता है। लोक Ĥशासन मɅ राजèव ͪव×त मंğालय से ĤाÜत होता है जबͩक Ǔनजी 
åयापार मɅ राजèव कȧ ĤािÜत सीधे Ēाहक से होती है। लोक सेवक जनता के पसेै का बेददȹ से 
इèतेमाल करत े है जबͩक Ǔनजी Ĥशासन मɅ एक-एक पसेै का इèतेमाल बहु त सोच ͪवचार कर 
ͩकया जाता है। Ǔनजी åयापारȣ ǓनरÛतर लागत कम करने और लाभ बढ़ाने के Ĥय×न करता रहता 
है, जबͩक लोक सेवक के सàमखु लागत कम करने और लाभ बढ़ाने के ͧलये Ĥलोभन हȣ नहȣ ंहै। 
लोक Ĥशासन मɅ लाभ-हाǓन का कोई ͪवचार हȣ नहȣ ंहोता  

गौड[न टुलक, एÖथोनी डाउÛस, ͪवͧलयम Ǔनèकानन आǑद अथ[शािèğयɉ ने परàपरागत 
नौकरशाहȣ कȧ कटु आलोचना करत े हु ए 'बाजारवाद' का ͪवकãप सुझाया। करदाताओं का धन 
बचाने से नौकरशाह को कोई लाभ नहȣ ंहोता। उसे तो लाभ इसमɅ है ͩक उसके संगठन का बजट 
अͬधकाअͬधक हो। अथ[शािèğयɉ ने यह सुझाव Ǒदया ͩक नौकरशाहȣ मɅ ĤǓतèपधा[ बढ़ायी जाए। 
बाजार åयवèथा अपनाने से नौकरशाहȣ कȧ काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है। Ǔनèकानन का 
कहना है ͩक लोक Ĥशासन मɅ åयाÜत एकाͬधकार समाÜत करके ĤǓतèपधा[ को बढ़ावा Ǒदया जाए। 
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लोक Ĥशासन मɅ काय[कुशल åयवहार के ͧलये Ĥलोभन ͪवकͧसत ͩकये जाने चाǑहए । Ǔनèकानन 
कȧ माÛयता है ͩक ''Įेçठतर सरकार लघतुर सरकार होती है।'' पारàपǐरक लोक Ĥशासन कȧ 
आलोचना करत ेहु ए अथ[शािèğयɉ ने Ǔनजीकरण का ͪवकãप सुझाया। अथ[शाèğी यह मानत ेहɇ ͩक 
मानव åयवहार åयिÈतगत èवाथ[ से Ĥेǐरत रहता है। Ǔनजी èवाथ[ का आशय है लाभ कȧ इÍछा। 
यह ऐसे आͬथ[क बाजार मɅ ͪवɮयमान रहता है जहां ĤǓतèपधा[ है। 

एस. पी. वमा[ के अनसुार नवीन लोक Ĥबधं के जÛम के ͧलये Ǔनàनͧलͨखत पया[वरणीय 
शिÈतया ंउ×तरदायी हɇ िजनका ͪवगत दो दशकɉ से सरकारɉ ने सव[ğ सामना ͩकया - 
1. साव[जǓनक ¢ेğ के अ×यͬधक åयय ने काय[Đमɉ मɅ कटौती और कुशलता मɅ वृͪ ƨ पर दबाव 

बढ़ाया।  
2. हाल के वषɟ मɅ तकनीकȧ नवाचार मɅ अ×यͬधक अͧभवृͪ ƨ हु ई है, ͪवशेषकर सचूना तकनीक मɅ 

ͪवकास हुआ है। 
3. बढ़ती हु ई ĤǓतèपधा[ के साथ आͬथ[क भूमÖडलȣकरण आज के समय का Ǒहèसा बन चुका है। 
4. कुĤबधं, ħçटाचार, संसाधनɉ के Ĥबधंन मɅ अकुशलता, नौकरशाहȣ ɮवारा गोलमाल, आǑद के 

कारण राçĚȣय कोष पर भारȣ बोझ ने आͬथ[क ¢ेğ के उदारȣकरण को अपǐरहाय[ बना Ǒदया है। 
आͬथ[क मंदȣ और ĤǓतयोͬगता कȧ यह मांग है ͩक संसाधनɉ के Ĥबधंन मे कुशलता को बढ़ाया 
जाएं। 

5. ĤǓतयोगी ससंार मɅ लोगबाग गणुव×ता वाले सामान और सेवाओं कȧ चाह करने लगे है। 
नवीन लोक Ĥबधं कȧ पǐरभाषाओं मɅ तीन बातɅ सिàमͧलत है, यथा (A) èथानीयकरण 

(Localisation), (B) बाéयीकरण (Externalisation) और (C) ͪवनौकरशाहȣकरण 
(Debureaucratisation) । इनका यहा ंथोड़ा ͪवèतार से चचा[ करन समीचीन होगा। 
 
1. èथानीयकरण - èथानीयकरण से अͧभĤाय है Ĥशासन मɅ ͪवकेÛġȣकरण पर बल देना। शिÈत 

का ͪवतरण इस Ĥकार से ͩकया जाए ͩक शासन के Ǔनàन से Ǔनàन èतरɉ को अͬधकाͬधक 
मह×व ĤाÜत हो।  
ͪवकेÛġȣकरण के फलèवǾप सेवा Ĥदाता और सेवा ĤाÜतकता[ मɅ साǓनÚय उ×पÛन होता है 
िजसके पǐरणामèवǾप गणुव×ता तथा जवाबदेहȣ को बढ़ावा ͧमलता है। 

2. बाéयीकरण - इसके तहत गरै सरकारȣ संगठनɉ को काय[ सɋप Ǒदया जाता है ।ऐसा करने से 
सरकार ͩĐयाÛवयन से मुÈत होकर सारा Úयान नीǓत-Ǔनमा[ण पर केिÛġत करती है। ऐसा 
करने के बजायǓनजी ¢ेğ के सेवादाता ĤǓतèपधा[ के आधार पर सेवा Ĥदान करत े हɇ। 
ĤǓतèपधा[ होने से सेवा मɅ गणुव×ता ͪवकͧसत होती है, Ēाहक को संĤभुता ĤाÜत होती है 
और Ēाहकɉ को चयन करने कȧ èवतंğता ͧमल जाती है। 

3. ͪवनौकरशाहȣकरण - ͪवनौकरशाहȣकरण से èतरɉ कȧ समािÜत (Delayering), आकार मɅ कमी 
(Downsizing) और ͪवकेÛġȣकरण (Decentralisation) का अवसर ͧमलता है। एक पदसोपान 
को छोटȣ-छोटȣ èवाय×त इकाइयɉ मɇ बांट Ǒदया जाता है और Ĥ×य¢ Ĥदाता åयवèथा (Direct 
Delivery) पनपती है। ͪवकेÛġȣकरण से संगठन के नीचे के èतरɉ को मह×व ͧमलता है। 
आकार मɅ कमी के दौरान अनावæयक तथा बेकार के लोगɉ से संगठन को मुिÈत ĤाÜत होती 
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है। ͪवनौकरशाहȣ कȧ Ĥाथͧमकता है ͩक काय[ कȧ ĤͩĐया को सरल बनाकर लालफȧताशाहȣ से 
मुिÈत पाई जाए। इसके ɮवारा लोक सेवकɉ के Ǻिçटकोण मɅ पǐरवत[न ͩकया जाता है। 

2.3.7 नवीन लोक Ĥशासन और नवीन लोक Ĥबधं मɅ अÛतर 

नवीन लोक Ĥशासन और नवीन लोक Ĥबधं मɅ थोड़ा अÛतर ͪवɮयमान है। नवीन लोक 
Ĥशासन का जोर मूãयɉ पर है। नवीन लोक Ĥशासन, Ĥशासन के सकारा×मक èवǾप पर बल देता 
है। नवीन लोक Ĥशासन चाहता है ͩक Ĥशासन के लêयɉ का èतर उÍच हो, उƧेæय पनुीत हɉ और 
लêय का èवǾप आद[शा×मक हो। जबͩक नवीन लोक Ĥबधं नौकरशाहȣ कȧ कटु आलोचना करता 
है। नवीन लोक Ĥबधं नौकरशाहȣ के ͨखलाफ यƨु छेड़ता है। इसकȧ माÛयता है ͩक नौकरशाह भले 
आदमी हɇ लेͩकन वे बरुȣ åयवèथा मɅ फंस गए हɇ। नवीन लोक Ĥशासन मɅ समाज के ͪपछड़ ेहु ए, 
वंͬ चत और पीͫड़त वग[ के कãयाण को Ĥमुखता दȣ गई है, जबͩक नवीन लोक Ĥबधं मɅ ऐसे वगȾ 
कȧ ओर ͪवशेष Úयान देने के ͪवषय कुछ मɅ नहȣ ंकहा गया है। 

2.3.8 नवीन लोक Ĥबधं कȧ आलोचना 

ऐसा माना जाता है ͩक नवीन लोक Ĥबधं मɅ सभी कुछ ठȤक नहȣ ंहै । इसमɅ कुछ कͧमया ं
ͪवɮयमान है जो Ǔनàनͧलͨखत है - 
(1) नवीन लोक Ĥबधं मɅ Ǔनजी Ĥबधं के नकारा×मक गणुɉ को भी अंगीकार कर ͧलया जाता है। 

इसमɅ समèत उ×पादन और सेवा ¢ेğ को Ǔनजी ¢ेğ मɅ सौप देने कȧ बात कहȣ गई है और 
ͩकसी भी Ĥकार कȧ ǐरयायत या संर¢ण को अनुͬ चत मानते हु ए सàपणू[ जोर ĤǓतèपधा[ पर 
Ǒदया गया है। ऐसे मɅ लघ ु उɮयोग, कुटȣर उɮयोग और छोटे åयापाǐरयɉ का अिèत×व हȣ 
समाÜत हो जाएगा। उदारȣकरण, Ǔनजीकरण और भूमÖडलȣकरण के दौर मɅ देश के åयापार 
जगत के हȣ उथल-पथुल कȧ संभावना बनी रहती है। 

(2) इसमɅ लोक कãयाण और जनǑहत के ĤǓत संवेदनशीलता को कोई èथान नहȣ ं है। ऐसे मɅ 
अͪवकͧसत और ͪवकासशील देशɉ मɅ कãयाणकारȣ काय[Đम पणू[त: समाÜत करने से गरȣब, 
वंͬ चत और पीͫड़तɉ का अिèत×व हȣ समाÜत हो जाएगा। 

(3) इसमɅ लोक मामलɉ मɅ ĤशासǓनक नǓैतकता कȧ तǓनक भी परवाह नहȣ ंकरना उͬचत जान नहȣ ं
पडता है। नǓैतकता के ĤǓत आख मू ंद लेना ठȤक नहȣ ंहै। Ĥशासन मɅ नǓैतकता के èतर को 
ऊँचे से ऊँचा ले जाने का हर सभंव Ĥय×न ͩकया जाना चाǑहए। 

(4) नवीन लोक Ĥबधं के अÛतग[त देश के संͪवधान मɅ िèथत लोक Ĥशासन के पǐरभाषीत गणुɉ 
कȧ ओर Úयान न Ǒदया जाना ͩकसी भी िèथǓत मɅ उͬचत नहȣ ं ठहराया जा सकता है। 
संͪवधान मɅ वͨण[त लोक Ĥशासन के ''पǐरभाͪषत गणुɉ से सदैव पǐरͬचत रहत े हु ए उनकȧ 
सुर¢ा के ͧलये Ĥय×न करना Ĥथम दाǓय×व है।  

(5) जहा-ंजहा ंनवीन लोक Ĥबधं को पणू[त: लाग ूͩकया गया है वहा-ंवहा ंसाव[जǓनक और Ǔनजी 
दोनɉ ¢ेğɉ मɅ काͧम[कɉ का जीवन असुर¢ा से Ēͧसत है, उससे मनौव£ैाǓनक तथा सामािजक 
समèया ने घेर ͧलया है। Ǔनजी और लोक सेवाओं मɅ Ûयनूतम सुर¢ा तो सुǓनिæचत कȧ हȣ 
जानी चाǑहए। 
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2.3.9 भारत मɅ नवीन लोक Ĥबधं कȧ िèथǓत 

भारत मɅ 1980 के पæचात ् के ĤशासǓनक सधुार नवीन लोक Ĥबधं से Ĥेǐरत है। पांचवे 
वेतन आयोग ने अपने ĤǓतवेदन मɅ लोक Ĥशासन के कायȾ को कम से कम करत ेहु ए Ǔनजी ¢ेğ 
को बढ़ावा देने कȧ परुजोर ͧसफाǐरश कȧ है। सरकारȣ कम[चाǐरयɉ ɮवारा ' Ǔनरोध' के Ǔनशुãक 
ͪवतरण का उदाहरण देते हु ए इस ĤǓतवेदन मɅ यह कहा गया ͩक इसी Ĥकार के बहु त और काय[ 
Ǔनजी ¢ेğ के ͧलये छोड़ Ǒदये जाने चाǑहए और लोक Ĥशासन ɮवारा अǓतमह×व के कायȾ पर हȣ 
Úयान केिÛġत ͩकया जाना चाǑहए। 

वष[ 1991 के बाद भारत मɅ आͬथ[क उदारȣकरण कȧ नीǓत अपनायी गई है िजसके 
अÛतग[त Ǔनजी ¢ेğ को आगे बढ़ाने पर अͬधक बल Ǒदया जा रहा है। उदारȣकरण, Ǔनजीकरण व 
वæैवीकरण (LPG) कȧ नीǓत मɅ साव[जǓनक ¢ेğ का èथान गौण हो जाता है और ĤǓतèपधा[, 
आधुǓनकȧकरण, बाजार-तंğ (मांग व पǓूत[ कȧ शिÈतया)ं सवȾपǐर हो जाते है। इसͧलये भारत 
आͬथ[क सुधारɉ के दौर मɅ Ǔनजी ¢ेğ के ͪवकास पर अͬधक बल देने लगा है। 

भारत मɅ ĤगǓतशील Įम-नीǓत लाग ूकरके Įम कȧ काय[कुशलता के Ĥय×न ͩकये जा रहे 
हɇ। साव[जǓनक उपĐमɉ मɅ सुधार को आͬथ[क सुधारɉ का एक आवæयक अंग माना गया है। केÛġ 
मɅ ͪवǓनवेश ͪवभाग और ͪवǓनवेश आयोग गǑठत करके ͪवǓनवेश नीǓत को लाग ू ͩकया गया। 
इसको (ͪवǓनवेश) शुǾ करने के पीछे मुÉय Ĥयोजन यह था ͩक साव[जǓनक उपĐमɉ को बाजार कȧ 
शिÈतयɉ के दायरे मɅ लाया जाए और उनके Ĥबधं को अͬधक åयावसाǓयक èवǾप Ĥदान ͩकया 
जाए और उसे पीरणामोÛमखु बनाया जाए। 

लोक Ĥशासन के कुछ कायȾ को ठेके पर Ǒदया जाने लगा है। लोक सेवकɉ कȧ ǓनयिुÈत 
अनबुधं पर दȣ जाने लगी है। 'लोक-Ǔनजी साझेदारȣ' (Public private Partnership) का दौर चल 
पड़ा है। लोक सेवा के पदɉ कȧ संÉया मɅ कटौती कȧ जाने लगी है। भारत मɅ नव लोक Ĥबधं कȧ 
Ǒदशा मɅ ĤगǓत ͪवकͧसत देशɉ कȧ तुलना मɅ अ×यÛत मथंर है। ͪवकͧसत देशɉ मɅ लोक Ĥशासन को 
åयापार के Ǿप मɅ बदलने का Ĥय×न ͩकया जा रहा है। ǒĦटेन मɅ ' अगले कदम' (Next Steps), 
अमरȣका मɅ अलगोर ĤǓतवेदन और कनाडा मɅ पिÞलक सͪव[स, 2000 ' के नाम से ये Ĥयास 
उãलेखनीय है।  

2.4 पुन[अͧभमुखीकरण सरकार  
1990 के दशक के Ĥारàभ मɅ अमरȣका के ता×काͧलक उपराçĚपǓत अल गोर के नेत×ृव मɅ 

250 लोक सेवकɉ ɮवारा छ: माह तक संघीय लोक नौकरशाहȣ का गहन अÚययन करने के पæचात 
1993 मɅ ' नेशनल परफोरमɅस ǐरåय'ू के शीष[क से एक ĤǓतवेदन Ĥèतुत ͩकया। इस ĤǓतवेदन का 
सार यह था ͩक लोक Ĥशासन मɅ उɮयम को Ĥो×साǑहत करत ेहु ए समèत वे चीजɅ Ĥभावी बनाई 
जावɅ जो Ǔनजी Ĥबधं मɅ Ĥचͧलत होती हɇ। 'नेशनल परफोरमɅस ǐरåय’ू नामक ĤǓतवेदन उɮयम 
Ĥो×साǑहत करने के ͧलये Ǔनàनͧलͨखत दस-सूğीय काय[Đम कȧ परुजोर ͧसफाǐरश करता है- 
1. सरकार को यह चाǑहए ͩक सेवाĤदाताओ के मÚय अͬधकाͬधक ĤǓतèपधा[ को बढ़ावा दे, 
2. नगǐरकɉ को सशÈत बनाने का Ĥय×न करना चाǑहए। नौकरशाहȣ से Ǔनयğंण हटाकर समुदाय 

को Ǔनयğंण कȧ बागडोर सɋपी जानी चाǑहए, 
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3.  Ǔनवेश के आधार पर सरकारȣ अͧभकरणɉ के कायȾ का मापन करने कȧ ĤवǓृत को अंगीकार 
करना चाǑहए न ͩक कायȾ का मापन उ×पादन के आधार पर करने के,।  

4. Ǔनयमɉ और Ǔनयमनɉ को Ĥेǐरत होने का आधार बनाने के बजाय लêयɉ से Ĥेǐरत होना 
चाǑहए, 

5. नागǐरकɉ को Ēाहक का Ǿप देत े हु ए उÛहɅ अनेक ͪवकãप उपलÞध कराए जाने चाǑहए और 
उÛहɅ ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ से अपनी पसÛद के अनसुार चयन करने कȧ èवतंğता रहे। यह 
अपने मुविÈकल को Ēाहकɉ के नाम से पǐरभाͪषत करती है 

6. यह इलाज के बजाय रोकथाम मɅ ͪवæवास रखती है अथा[त समèयाओं के पदैा होने से पहले 
हȣ रोक देना चाǑहए न ͩक बाद मɅ,  

7. åयय पर परूा Úयान केिÛġत करने के बजाय सàपणू[ उजा[ धनाज[न पर केिÛġत होनी चाǑहए, 
8. भागीदारȣ Ĥबधं (Participative Management) को Ĥो×साहन देते हु ए स×ता का अͬधकाͬधक 

ͪवकेÛġȣकरण करना चाǑहए 
9. नौकरशाहȣ सयğं के बजाय बाजार संयÛğ को वरȣयता दȣ जानी चाǑहए, 
10. समाज के समèत ¢ेğɉ, यथा साव[जǓनक, Ǔनजी, èवयसेंवी सभी को समाज कȧ समèत 

समèयाओं का समाधान करने के ͧलये सहयोग और समÛवय के ͧलये उ×Ĥेǐरत करना चाǑहए। 
केवल साव[जǓनक सेवा देने पर हȣ Úयान केिÛġत करना उͬचत नहȣ ंहै। 

डेͪवड ओसबोन[ और टेड गेबलर ने चार वषɟ तक गहन अÚययन के पæचात ् 'ǐर-
इÛवेिÖटंग गवन[मɅट : इÖटरĤेÛयोरल िèपǐरट इज Ěांसफोͧम[ग द पिÞलक सेÈटर' नामक पèुतक 
ͧलखी। इस पèुतक मɅ नवीन ' से संबंͬ धत दस ͧसƨाÛतɉ का वण[न ͩकया जो Ǔनàनͧलͨखत हɇ :- 
1. उ×Ĥेरक सरकार   : नौचालन कȧ अपे¢ा Ǒदशा-Ǔनदȶशन 
2. सामुदाǓयक èवाͧम×व कȧ सरकार : सेवा कȧ अपे¢ा शिÈत Ĥदान करने वालȣ। 
3. ĤǓतèपƨा[×मक सरकार   : सेवा मɅ ĤǓतèपƨा[ Ĥͪवçट कराने वालȣ। 
4. लêयोÛमखु सरकार   : Ǔनयम चाͧलत संगठनɉ मɅ बदलाव। 
5. पǐरणामोÛमखु सरकार   : पǐरणामɉ को मह×व देना न ͩक Ǔनवेश को। 
6. ĒाहकोÛमखु सरकार   : Ēाहक कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ न ͩक नौकरशाहȣ 

     कȧ।  
7. उɮयमी सरकार   : धन अज[न पर जोर न ͩक धन åयय पर। 
8. पवूा[नमुान सरकार   : इलाज से रोकथाम भला। 
9. ͪवकेÛġȣकृत    : पदसोपन मɅ भागीदारȣ तथा टȣम वक[ । 
10. बाजार अͧभमुखीकृत सरकार  : बाजार के माÚयम से ͪवकास कȧ ओर पǐरवत[न। 

åयापार Ĥबधं से Ĥेǐरत होकर लोक नौकरशाहȣ मɅ सधुार के Ĥय×न ͩकये गये हɇ। वाͨणÏय 
¢ेğ कȧ ͪवͬधयɉ और तकनीकɉ को लोक Ĥशासन मɅ अंगीकृत करने पर जोर Ǒदया गया है। 
ͪवचारकɉ ने एकाͬधकार का ͪवरोध करत ेहु ए बाजार मूãयɉ के ĤǓत ĤǓतबƨता का Ĥदश[न ͩकया। 
अथ[शाèğ के Ĥभाव से Ĥेǐरत होकर लोगɉ को अͬधकाͬधक ͪवकãप उपलÞध कराने कȧ परुजोर 
ͧसफाǐरश कȧ गई। 

लोक-चयन ͧसƨाÛतɉ (Public Choice Theory) पर बल Ǒदया गया। यह ͧसƨाÛत लोक 
Ĥशासन को नवीन अͧभमुखीकरण Ĥदान करता है। यह जनसामाÛय कȧ मांग कȧ आपǓूत[ मɅ 
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सरकार के एकाͬधकार को समाÜत करता है। इसके बजाय बाजार मɅ Ĥचͧलत ĤǓतèपधा[ को लोक 
Ĥशासन मɅ Ĥͪवçट कराता है। ĤǓतèपधा[ के फलèवǾप सेवा के èतर मɅ उ×तरो×तर सुधार कȧ 
अपे¢ा कȧ जा सकती हɇ। इससे ͪवकेÛġȣकरण को बढ़ावा ͧमलेगा Èयɉͩक सेवा Ēहण करने वाले 
ĤǓतèपधȸ सेवादाताओं के मÚय चयन करɅगे तो शिÈत भी ͪवकेिÛġत होगी। ĤǓतèपधा[ बढ़ाने के 
ͧलये ठेके पर जोर Ǒदया गया है। Ĥबधं कȧ अͬधकाͬधक èवतंğता को Ĥमुखता दȣ जाती है। 
साधारण शÞदɉ मɅ कहा जा सकता है ͩक लोक Ĥशासन मɅ Ǔनजी ¢ेğ के Ĥबधं åयवहार को 
अपनाने कȧ Ĥविृ×त पायी जाती हɇ। 

2.5 जनोÛमुखी सरकार  
शासन का जÛम और ͩफर इसका ͪवकास जन सामाÛय कȧ सेवा के ͧलये ͩकया गया है। 

दभुा[Êय से हुआ यह है ͩक जनसामाÛय को परूȣ तरह से भुला Ǒदया गया है और उसकȧ सेवा के 
नाम पर नौकरशाहȣ èवय ंकȧ भलाई मɅ जुट गई है। वोहरा सͧमǓत ने अÚययन के आधार पर यह 
स×य उजागर ͩकया है ͩक लोक नौकरशाहȣ राजनेता और अपराधी त×व ͧमलकर सामानाÛतर 
सरकार चला रहɅ है और समाज का शोषण कर रहे हɇ। èवतंğता के शीē पæचात सामुदाǓयक 
ͪवकास काय[Đम, राçĚȣय Ĥसार सेवाएं, पचंायती राज, सहकाǐरता, गरȣबी उÛमूलन काय[Đम, ¢ेğीय 
व ͪवͧशçट काय[Đम, अं×योदय काय[Đम आǑद अनेक योजनाएं व काय[Đम Ĥारàभ ͩकए गए हɇ 
लेͩकन ' ढ़ाक के तीन पात' । सब कुछ वहȣ ंका वहȣ ंहै। गरȣब और गरȣब होता जा रहा है। गरȣब 
और अमीर के मÚय खाई बढ़ती जा रहȣ है। आम नागǐरक कȧ न तो लोक सेवक को ͬचतंा है और 
न हȣ राजनेताओं को। सब के सब अपना घर भर रहे हɇ। 

ǒğ-èतरȣय पचंायती राज åयवèथा लाग ूकरके Ĥजातंğ का ͪवकेÛġȣकरण ͩकया गया था 
ताͩक Ēामीण ͪवकास का सàपणू[ दाǓय×व परूȣ तरह से जन ĤǓतǓनͬधयɉ के पास रहे। नीǓत 
Ǔनमा[ण, योजनाएं बनाना, उनका ͩĐयाÛवयन, मोǓनटǐरगं मãूयांकन और आवæयक होने पर उसमɅ 
जǾरȣ संशोधन परूȣ तरह' जनता के ĤǓतǓनͬधयɉ को सɋप Ǒदया। Ēाम सभा के माÚयम से Ĥ×य¢ 
Ĥजातंğ कȧ èथापना कȧ गई। थोड़ ेसमय पæचात ्पचंायती राज संèथाओं के चुनाव कराना हȣ बदं 
कर Ǒदये। ͪव×तीय सहायता कम कर दȣ और èटाफ घटा Ǒदया। 73वे संवधैाǓनक संशोधन के 
ɮवारा पचंायती राज कȧ कͧमयɉ को दरू करने का Ĥय×न ͩकया है लेͩकन राजनǓैतक इÍछा शिÈत 
कȧ कमी के कारण उसके नतीजे सामने नहȣ ंआ रहे है। राÏयɉ ने पचंायती राज संèथाओं को न 
तो समुͬचत काय[ व शिÈतयɉ सɋपी है, न हȣ समुͬचत ͪव×त उपलÞध कराया है और èटाफ भी 
नहȣ ंǑदया गया है।  

लोक Ĥशासन को जनोÛमखु बनाने और नौकरशाहȣ को जनसेवा Ĥेǐरत बनाने के उƧेæय 
से हाल के वषȾ मɅ एक नई पहल कȧ गई है। 'नागǐरक अͬधकार पğ' कȧ योजना से जनसामाÛय 
को सशÈत बनाने का Ĥय×न ͩकया है और लोक सेवकɉ को जनता के ĤǓत जवाबदेय बनाने का 
Ĥय×न ͩकया है। इस योजना का शुभारàभ ǒĦटेन मɅ ͩकया गया। भारत मɅ भी इसे लाग ूͩकया जा 
रहा है। इस योजना का सͪवèतार वण[न करना यहा ंसमीचीन होगा।  

2.6 नागǐरक - अͬधकार पğ  
अपनी इÍछाओं कȧ पǓूत[ के ͧलए सरकार के माÚयम से समाज ने Ĥशासन Ǿपी यğं का 

Ǔनमा[ण ͩकया है। समाज सरकार के माÚयम से बोलता है और सरकार लोक Ĥशासन के माÚयम 
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से अपने आपको सͩĐय करती है। ĤशासǓनक तंğ के ǒबना कोई सरकार अपने Ǔनण[य और 
नीǓतयɉ को ͩĐयािÛवत नहȣ ं कर सकती है। लोकनीǓत और Ǔनण[यɉ के ͩĐयाÛवयन के ͧलए 
ĤशासǓनक शिÈत अपǐरहाय[ होती है। यह शिÈत अĤपीड़क से अ×यͬधक Ĥपीड़क तक हो सकती 
है। 

जब भी कभी ͩकसी को शिÈत सɋपी जाती है तो उस शिÈत के दǽुपयोग कȧ सभंावना 
सदैव बनी रहती है। यह स×य हȣ कहा गया है ͩक शिÈत एक åयिÈत को ħçट बनाती है और 
अ×यͬधक शिÈत उसे अ×यͬधक ħçट बनाती है। ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ को जब शिÈत सɋपी 
जाती है तो यह सुǓनिæचत करना होगा ͩक वे अपनी शिÈत का Ĥयोग नागǐरकɉ कȧ इÍछा के 
अनǾुप करɅ। र¢ोपाय कȧ Ǻिçट से ĤशासǓनक उपकरण को उ×तरदायी और जवाबदेय बनाया जाना 
चाǑहए। ͩकसी भी ĤशासǓनक अͬधकारȣ को èवेÍछाचारȣ बनने कȧ इजाजत नहȣ ंदȣ जा सकती है। 

संसार भर मɅ सरकारȣ शिÈत और स×ता का दǽुपयोग ͪवͧभÛन सरकारɉ और जागǾक 
लोकनीǓत का Úयान आकͪष[त करती है। शिÈत और स×ता के दǾुपयोग को समाÜत या Ûयनूतम 
èतर तक लाने के ͧलए Ǔनयğंण के कुछ यğंɉ को इजात ͩकया गया है। संवधैाǓनक Ĥावधानɉ, 
काननूɉ, Ǔनयमɉ, ÛयाǓयक Ǔनण[यɉ, परàपराओं और ǽǑढ़यɉ के आधार पर लोक Ĥशासन कȧ 
िजàमेदाǐरयɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जा सकता है। 

ͪवͧभÛन Ĥकार के Ǔनयğंण तकनीकɉ कȧ सहायता से लोक Ĥशासन के उ×तरदाǓय×व को 
सुǓनिæचत ͩकया जा सकता है। आज Ĥजातांǒğक åयवèथाओं मɅ åयवèथाͪपका, ĤशासǓनक 
उÍचाͬधकाǐरयɉ åयावसाǓयक संèथाओं, Ûयायालयɉ और मतदाताओं या नागǐरकɉ ɮवारा लोक 
Ĥशासन पर Ǔनयğंण èथाͪपत ͩकया जाता है। दसूरे शÞदɉ मɅ ĤशासǓनक जवाबदेयता, राजनǓैतक, 
ĤशासǓनक, åयावसाǓयक और ÛयाǓयक ĤकृǓत कȧ होती है। समèत देशɉ मɅ Ĥशासन पर Ǔनयğंण 
कȧ åयवèथा और Ĥभावशीलता मɅ अÛतर पाया जाता है। अमरȣका मɅ Ĥशासन कȧ åयवèथाͪपका 
के ĤǓत जवाबदेयता वसैी नहȣ ं है। जैसी भारत और ǒĦटेन है जहा ँ संसदȣय शासन åयवèथा 
ͪवɮयमान है। िèवटजरलैÖड मɅ Ĥशासन पर मतदाता या नागǐरकɉ का िजतना Ǔनयğंण है उतना 
उन देशɉ मɅ जहा ंĤ×य¢ Ĥजातंğ नहȣ ंहɇ थोड़ी बहु त ͧभÛनता होते हु ए भी Ĥजातांǒğक देशɉ मɅ 
Ĥशासन कȧ जवाबदेयता उÈत माÚयमɉ से सुǓनिæचत कȧ जाती है। 

हाल के वषɟ मɅ कुछ देशɉ मɅ Ĥशासन कȧ जवाबदेयता सुǓनिæचत करने के ͧलए ' 
नागǐरक अͬधकार पğɉ ' का ͪवकास ͩकया गया है। इस पाठ के इस खÖड मɅ आपको नागǐरक 
अͬधकार पğ के ͪवकास और भारत मɅ इनकȧ िèथǓत से अवगत कराया जाएगा। इनकȧ शुǾआत 
Èयɉͩक ǒĦटेन मɅ हु ई थी इसͧलए वहा ंके ͪवषय मɅ बताने के पæचात ्भारत और राजèथान कȧ 
बात करना समीचीन होगा। 

2.6.1 नागǐरक अͬधकार पğ कȧ Ǒदशा मɅ ǒĦटेन का अĒणी Ĥयास 

1980 के दशक मɅ माĒȶट थैचर के Ĥयासɉ के अÛतग[त Ǔनजीकरण के ɮवारा साव[जǓनक 
åयय को कम करने और राçĚȣयकृत (Nationalised) उɮयोगɉ कȧ काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ के Ĥयासɉ 
का शभुारàभ हुआ। थैचर सरकार का Úयान काय[कुशलता और ͧमतåययता पर पणू[ Ǿप से केिÛġत 
था। वहȣ ं1990 के दशक मɅ जॉन मेजर ने Ĥभावकारȣ सरकार को अपने सधुार काय[Đम को केÛġ 
ǒबÛद ु बनाया। 1980 के दशक के अिÛतम वषȾ मɅ गणुव×ता और उपभोगतावाद कȧ धारणाएं 
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Ĥशासकȧय ͬचÛतन का केÛġ ǒबÛद ु बनी और सरकार के सम¢ मुÉय Ĥæन यहȣ रहा ͩक 
जनसेवाओं का Ĥबधंन सुचाǾ Ǿप से ͩकस Ĥकार ͩकया जाये।  

ǒĦटेन मɅ नागǐरक अͬधकार-पğ का शुभारàभ 1991 मɅ जारȣ एक æवेत पğ के साथ 
हुआ। यह काय[Đम जॉन मेजर के ͪवचारɉ कȧ उपज थी। 1991 मɅ जारȣ æवेत पğ के अनसुार 
नागǐरक अͬधकार पğ के 6 मूल ͧसƨाÛत थे, यथा मानदंड, खुलापन अथवा पारदͧश[ता, सूचना, 
ͪवकãप या èविैÍछक चुनाव, Ǔनçप¢ता और सलुभता। 1992 के अनसुार संशोͬधत ͧसƨाÛत थे - 
मानदंड, सचूना तथा खुलापन, चुनाव तथा परामश[, ͧशçट åयवहार तथा सहायता भावना, पवू[ कȧ 
गलǓतयɉ को सुधारना और ġåय का मूãय। टोनी Þलेयर सरकार के ɮवारा 1998 मɅ लाग ू ͩकये 
गए नागǐरक अͬधकार पğ के तहत सेवा उपलÞधता के नए ͧसƨाÛत थे -सेवा के मानदंड Ǔनधा[ǐरत 
करना, पारदͧश[ता रखना और पणू[ सूचना उपलÞध कराना, परामश[ करो, सहभागी बनाओ, सुगमता 
से बढ़ावा Ǒदया जाए और चयन को Ĥो×साǑहत ͩकया जाए, सब के साथ उͬचत åयवहार गलǓतयɉ 
को सुधारना, संसाधनɉ का Ĥभावकारȣ उपयोग, नई ĤͩĐया और सेवाओं मɅ अनवरत सुधार और 
अÛय सेवा उपलÞधकता[ओं के साथ सहयोग। 

ǒĦटेन मɅ चाट[र माक[  के अÛतग[त साव[जǓनक संगठनɉ के काय[ कȧ Įेçठता और नव 
Ĥयोगɉ के ͧलए उनको सàमाǓनत करने और यǑद काय[ èतर मɅ ͬगरावट आयी तो उसके सàमान 
को खोने कȧ आशंका का भी साव[जǓनक सेवाओं पर ͪवगत वषȾ मɅ अÍछा Ĥभाव पड़ा है। यह 
सàमान जहाँ Įेçठ काय[ करने का Ĥेरणा İोत बना है वहा ँयह घǑटया काम करने वालɉ को 
दिÖडत भी करता है। 

ǒĦटेन मɅ हालांͩक चाट[र Ĥणालȣ ने साव[जǓनक सेवाओं के उपभोगताओं के Ǿप मɅ 
नागǐरकɉ को सशÈत नहȣ ंबनाया है, तो भी इस बात के पया[Üत Ĥमाण हɇ ͩक नागǐरकɉ के ͧलये 
चाट[रɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत मानदÖडɉ के कारण सेवाएं उपलÞधकता[ओं ने अपने काम मɅ जो Įेçठता लाने 
का Ĥयास ͩकया है उनका लाभ आम लोगɉ को हुआ है और जब तक ये चाट[र उपभोͬगयो को 
सेवाओं के बारे मɅ जागǾक रखɅगे, यह åयवèथा उपभोगताओं के ͧलये लाभकारȣ बनी रहेगी। 

2.6.2 भारत मɅ नागǐरक- अͬधकार पğ 

भारत मɅ सन ् 1996 मɅ Ĥधानमंğी ɮवारा आयोिजत मुÉयमंǒğयɉ के सàमेलन मɅ 
िजसका एजɅडा 'कारगर व िजàमेदार Ĥशासन हेत ुएजɅडा' था, पहलȣ बार ͪवचार बना ͩक नागǐरक 
अͬधकार पğ कȧ शुǾआत कȧ जानी चाǑहए। कुशल Ĥशासन देने हेत ुसरकारȣ तंğ को तैयार 
करने के उƧेæय से मुÉयमंǒğयɉ का सàमेलन आयोिजत ͩकया गया िजसमɅ 3 बातɉ पर जोर 
Ǒदया गया, यथा (1) Ĥशासन को उ×तरदायी व लोकͪĤय बनाना, (2) पारदͧश[ता और सचूना का 
अͬधकार सुǓनिæचत करना और (3) नागǐरक सेवाओं को ĤशासǓनक सुधार, पɅशन और लोक 
ͧशकायत मंğालय को इस ͪवषय का नोड़ल अͧभकरण बनाया गया। मंǒğमÖडल सͬचव कȧ 
अÚय¢ता मɅ एक सͧमǓत èथाͪपत कȧ गई िजसका काय[ था नागǐरक अͬधकार पğ कȧ ĤगǓत 
पर ǓनरÛतर Ǔनगरानी रखना। केÛġȣय èतर पर काͧम[क ͪवभाग के सͬचव कȧ देखरेख मɅ 1997-
98 के अÛत तक केÛġȣय ͪवभागɉ और अͧभकरणɉ मɅ 43 नागǐरक चाट[रɉ का Ǔनमा[ण हो चुका 
था (ताͧलका 42)। वष[ 2001 के अÛत तक 19 राÏयɉ और केÛġ Ĥशाͧसत Ĥदेशɉ ɮवारा 313 
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नागǐरक अͬधकार पğ जारȣ ͩकये जा चुके थे। भारत सरकार ɮवारा 107, 24 राÏयɉ और संघ 
Ĥशाͧसत Ĥदेशɉ ɮवारा 942 इस Ĥकार कुल 1117 नागǐरक अͬधकार पğ तैयार करके उनका 
Ĥसारण ͩकया जा चकुा था। राÏयɉ और केÛġ Ĥशाͧसत Ĥदेशɉ के काͧम[क ͪवभागɉ के संबंͬ धत 
राÏयɉ का नोडल एजɅसी बना रखा है। 

2.6.3 भारत मɅ चाट[रɉ के उƧेæय 

बɇक, बीमा, अèपताल जैसी लोकोपयोगी ¢ेğɉ के साथ-साथ रेलवे, पेĚोͧलयम और 
ĤाकृǓतक गसै, केÛġȣय आबकारȣ बोड[, Ĥ×य¢ कर बोड[ आǑद सरकारȣ काया[लयɉ मɅ नागǐरक 
अͬधकार पğ तैयार करके Ĥसाǐरत ͩकये जा चुके हɇ। इन सभी के अÚययन से इनके Ǔनàनͧलͨखत 
उƧेæयɉ कȧ जानकारȣ हाͧसल होती हɇ : 

(i) समयबƨ Ǔनèतारण पƨǓत : अͬधकतर नाअप संगठन ɮवारा सàपÛन ͩकये जाने वाले 
कायȾ कȧ समयावͬध घोͪषत कȧ जाती है। उदाहरणाथ[ राजèव ͪवभाग ɮवारा यह उãलेख 
ͩकया जाता है ͩक ͩकसी åयिÈत ɮवारा चाहȣ गई जमीन के प͠े कȧ ĤǓत ͩकतने समय मɅ 
उपलÞध करा दȣ जाएगी, जमीन के नामाÛतरण का मामला ͩकतनी अवͬध मɅ Ǔनèताǐरत 
कर Ǒदया जाएगा। Ǒदãलȣ का ͪवकास Ĥाͬधकरण अपने नाअप मɅ यह घोषणा करता है ͩक 
ͩकसी åयिÈत ɮवारा अपने मकान का नÈशा èवीकृत करवाने का Ĥाथ[नापğ Ĥèतुत करने 
पर ͩकतने Ǒदनɉ मɅ नÈशा èवीकृत कर Ǒदया जाएगा। पासपोट[ काया[लय यह घोषणा 
करता है ͩक ͩकसी åयिÈत ɮवारा पासपोट[ के आवेदन Ĥèतुत करने के पæचात ͩकतने 
Ǒदनɉ मɅ पासपोट[ जारȣ कर Ǒदया जाएगा। कुछ नाअप उन अͬधकाǐरयɉ का नाम व फोन 
नàबर भी बतात ेहɇ िजÛहɅ नागǐरकɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ उनका काय[ नहȣ ं ͩकये 
जाने पर उÛहɅ ͧशकायत कȧ जा सकती है। इस Ĥकार समयबƨ Ǔनèतारण पƨǓत नाअप 
कȧ अपनी ͪवशेषता भी है तो इनका यह Ĥमुख उƧेæय भी है। Ĥ×येक संगठन के अलग- 
अलग कायȾ कȧ ͧभÛन-ͧभÛन ĤकृǓत होने के कारण समयावͬध भी ͧभÛन-ͧभÛन होना 
èवाभाͪवक है। 

(ii) संगठन कȧ ĤǓतबƨता व नागǐरकɉ से सहयोग कȧ अपे¢ा. नाअप संबंͬ धत संगठन कȧ 
काय[ योजनाओं और लêयɉ के ĤǓत ĤǓतबƨता दशा[ता है और साथ हȣ साथ यह भी 
अपे¢ा करत ेहɇ ͩक नागǐरकगण संगठन से परूा सहयोग करत ेरहɅगे। नाअप के Ǔनमा[ण 
करत ेसमय भी यह अपेͯ¢त है ͩक संबंͬ धत संगठन उÛहे अिÛतम Ǿप Ĥदान करने से 
पवू[ नागǐरकɉ का सहयोग लɅगे। लेखक ने एक अÚययन मɅ èवयं पाया है ͩक अͬधकाशं 
नाअप Ǔनͧम[त करत ेसमय सामाÛय नागǐरकɉ को सिàमͧलत नहȣ ंͩकया गया है। अरͪवदं 
के. शमा[ और इंद ुशमा[ ने भी अपने एक अनभुवपवू[क अÚययन मɅ èपçट ͩकया ͩक 
राजèथान मɅ केवल राजèव ͪवभाग के नाअप के Ǔनमा[ण के समय सामाÛय नागǐरकɉ को 
शरȣक ͩकया था। अͬधकाशं नाअप मɅ नागǐरकɉ से अपेͯ¢त सहयोग का भी वण[न देखने 
को ͧमलता है। यह सामाÛय आशा कȧ जाती है ͩक नागǐरकगण Ǔनयमानसुार कर, फȧस, 
जुमा[ना आǑद कȧ अदायगी Ǔनधा[ǐरत Ǔतͬथ को करत े रहɅगे। इसी के साथ अपनी काय[ 
कुशलता और Ĥभावीपन बनाए रखने के ͧलए नागǐरक संगठन को समय-समय पर अपने 
अनभुव, ĤǓतͩĐया, आǑद से अवगत करात े रहɅगे। उपभोÈता ͪवभाग ɮवारा सͧमǓतया ं
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बनाकर ͪवतरण Ĥणालȣ पर Ǔनगरानी रखी जाती है। इन सͧमǓतयɉ मɅ लोक सेवकɉ के 
अलावा सामािजक संगठनɉ, उपभोÈता संगठनɉ और Ĥबƨु नागǐरकɉ को सिàमͧलत ͩकया 
जाता है। 

(iii) उपभोÈता को ͧशͯ¢त एव ंसमथ[ बनाना : उपभोÈता को सरकारȣ काया[लय ɮवारा उससे 
संबंͬ धत भरपरू जानकारȣ उपलÞध कराने कȧ आवæयकता होती है। जैसे उ×पाद और 
सेवाओं ͩक ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ कȧ ठȤक Ĥकार से यǑद उपभोÈता को जानकारȣ होगी तो 
उसे वèत ुके चयन करने मɅ आसानी होगी। उ×पाद या सेवा ĤाÜत करने कȧ ĤͩĐया और 
सेवा मɅ संलÊन लोगɉ कȧ भी उपभोÈता को जानकारȣ होगी तो उसे सुͪवधा होगी । इसके 
अलावा नाअप से सूचना का अͬधकार भी समीप से जुड़ा हुआ है। ͪवतरण Ĥणालȣ के 
अधीन Ĥ×येक दकुान पर उपलÞध-èटोक पावती ͧशकायत दज[ करने कȧ ĤͩĐया सचूना 
प͠ पर दशा[यी जानी चाǑहए। जीवन बीमा Ǔनगम अपने उपभोÈताओं को समèत बीमा 
पोͧलͧसयɉ कȧ सàपणू[ जानकारȣ उपलÞध कराता है तभी उपभोÈता कोई Ǔनण[य ठȤक से 
ले पाता है। जानकाǐरयɉ कȧ उपलÞधता से नागǐरकɉ कȧ जागǾकता मɅ वृͪ ƨ होती है।  
नागǐरक अͬधकार पğɉ कȧ भूͧमका : लोक नौकरशाहȣ कȧ बǑूटयɉ के कारण आम 

नागǐरकɉ मɅ इसकȧ छͪव बहु त खराब बनी हु ई है। आए Ǒदन लोक सेवकɉ के ħçटाचार के मामले 
उजागर होते रहत ेहɇ। नागǐरकɉ को इनकȧ लालफȧताशाहȣ से आए Ǒदन दो चार होना पड़ता है। 
दोहरा सͧमǓत ने राजनेताओं, लोक सेवकɉ और अपराͬधयɉ के खतरनाक ǒğगटु को उजागर ͩकया 
है। नाअप कȧ सहायता से लोक Ĥशासन कȧ छͪव सधुारने मɅ सहायता ͧमलेगी। 

उ×तरदाǓय×व सुǓनिæचत करने मɅ सहायक : लोकतğं कȧ सफलता के ͧलए नौकरशाहȣ का 
पारदशȸ होना एक आवæयक शत[ है। नाअप लोक सेवकɉ के उ×तरदाǓय×व को सुǓनिæचत करने मɅ 
सहायक होता है। Ĥशासन के Ĥ×येक काय[ को करने कȧ िजàमेदारȣ ͩकसी न ͩकसी अͬधकारȣ को 
सɋप दȣ जाती है। यǑद वह काय[ Ǔनिæचत समय और Ǔनधा[ǐरत पǐरमाण मɅ नहȣ ंहोता है तो तुरÛत 
उसके ͧलए उस åयिÈत ͪवशेष को ͬचिÛहत ͩकया जा सकता है और खराब काय[ करने वाले को 
तुरÛत दिÖडत ͩकया जा सकता है। 

पारदͧश[ता सुǓनिæचत करने मɅ सहायक : Ĥशासन मɅ समुͬचत पारदͧश[ता होने पर 
नागǐरकɉ के मÚय Ĥशासन कȧ साख सुधरेगी। उपभोÈताओं के सशिÈतकरण मɅ इससे समुͬचत 
सहायता ͧमलती है। कàÜयटूरȣकरण से इस Ǒदशा मɅ सहायता ĤाÜत हो रहȣ है लेͩकन इस Ǒदशा मɅ 
बहु त कुछ ͩकया जाना अभी शेष है। ͪवͧभÛन आवेदनɉ के संबधं मɅ पणू[ जानकारȣ कàÜयटूर पर 
उपलÞध हो जाए तो उपभोÈता को अपने आवेदन कȧ िèथǓत के ͪवषय मɅ èवत: £ान हो जाएगा। 
उस जानकारȣ को Úयान मɅ रखकर वह अपना कदम उठा सकता है। इससे Ĥशासन के ĤǓत जनता 
का अलगाव कम होगा। 

ताͧलका 2.2 
नागǐरक अͬधकार पğɉ कȧ संÉया (2001 और 2005 मɅ) 

वष[ केÛġ सरकार के 
नाअ.प. कȧ संÉया 

राÏय सरकार और केÛġ Ĥशाͧसत 
Ĥदेशɉ के नाअ.प. 

योग 

1997-98 43 - 43 
2001 68 313 381 
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2005 107 629 736 
कुल योग 175 942 1117 

नोट : -सन 2001 मɅ कुल 19 राÏयɉ के ना. अप. कȧ सÉंया दशा[ई गई है जबͩक सन 2005 
मɅ 24 राÏयɉ ɮवारा ना. अप, Ĥसाǐरत ͩकये जा चुके थे। 

2.6.4 राजèथान राÏय मɅ नाअप 

केÛġȣय मंğालयɉ के दारा नाअप कȧ तैयारȣ के हȣ दौरान राजèथान राÏय मɅ भी नाअप 
पर काम चल रहा था। यह कहा जा सकता है ͩक राजèथान उन अĒणी राÏयɉ मɅ से है जहा ं
नाअप Ĥारिàभक दौर मɅ अपनाए गए। नाअप के Ǔनमा[ण करने, Ĥचाǐरत करने और कम[चाǐरयɉ का 
अͧभमुखीकरण करने के ͧलए राजèथान राÏय Ĥशासन ɮवारा गभंीर Ĥय×न ͩकये गए। èथानीय 
अखबारɉ, राÏय मɅ आयोिजत संगोिçठयɉ और सàमेलनɉ मɅ भी इस ͪवषय पर चचा[ और ͪवचार-
ͪवमश[ ͩकया गया। राÏय के Ĥशासन सुधार आयोग ने भी इÛहे अपनाने के ͧलए परुजोर ͧसफाǐरश 
कȧ थी। 

राजèथान राÏय मɅ सबसे पहले नाअप खाɮय एव ंआपǓूत[ ͪवभाग ɮवारा 12 अगèत 
1998 को लाग ू ͩकया था। राजèथान राजèव मंडल कȧ रावीरा नामक पǒğका मɅ माच[ 1999 मɅ 
इसका पहलȣ बार Ĥकाशन करके इसके संबधं मɅ लोगɉ से अपनी ĤǓतͩĐयाएं और सुझाव आमंǒğत 
ͩकये गए थे। त×पæचात जोधपरु, भरतपरु और भीलवाडा मɅ तीन काय[शालाएं नाअप पर आयोिजत 
कȧ गई िजनमɅ राजèव ͪवभाग के सबसे नीचे से लेकर सवȾÍच èतर के कम[चारȣ- अͬधकारȣ और 
Ǔनवा[ͬचत जन ĤǓतǓनͬधयɉ ने इन काय[शालाओं मɅ भाग ͧलया। राÏय भर मɅ िजला, उप- सभंाग 
और तहसील èतर पर उपभोÈता- Ĥदाताओं कȧ बठैकɅ  आयोिजत कȧ गई ताͩक इस काय[Đम का 
समुͬचत Ĥचार हो सके। इस नाअप मɅ राजèव ͪवभाग के अǓनवाय[ कत[åयɉ के साथ इस ͪवभाग के 
ͪवͧभÛन कायȾ कȧ समय- सीमा के साथ दशा[या गया है। ͪवͧभÛन कायɟ के ͧलये Ǔनधा[ǐरत फȧस 
भी दशा[ई गई। राजèव संǑहता मɅ वे सब ͪववरण है। नाअप ने उÛहɅ ͩकसानɉ तक पहु ंचाने मɅ 
सहायता कȧ। 

18 नवàबर, 1997 को राजèथान राÏय के सͬचवɉ कȧ बठैक मɅ सव[सàमǓत से यह 
Ǔनण[य ͧलया गया ͩक नाअप का काय[Đम राÏय भर मɅ लाग ूͩकया जाएगा। यह ͪवचार बना ͩक 
िजन ͪवभागɉ का जनसामाÛय से अͬधकाͬधक सàपक[  होता है उन ͪवभागɉ के नाअप Ĥाथͧमकता 
से तैयार ͩकये जाएंगे। इस बठैक मɅ यह भी Ǔनण[य ͧलया गया था ͩक Ĥशासन सधुार ͪवभाग इस 
चाट[र मे काय[Đम के नोडल अͧभकरण के Ǿप मɅ काय[ करेगा। 

सͬचवɉ कȧ इस बठैक मɅ सामाÛय माग[दͧश[का Ǔनͧम[त कȧ गई थी। ͪवभाग ɮवारा Ĥदान 
कȧ जाने वालȣ सेवाओं को èपçट Ǿप से दशा[ने, ͪवͧशçट सेवाओं के Ĥदान करने के èथल और 
सेवा Ĥदान करने कȧ ĤͩĐया, समय सीमा के साथ सेवा èतर को दशा[ना होगा, सेवा के èतर मɅ 
कमी रहने पर उपभोÈता को अपनी ͧशकायत दज[ करने के तरȣके भी बताने के संबधं मɅ ͪवभाग 
के चाट[र मɅ उÛहɅ दशा[ने संबधंी भी Ǔनण[य ͩकया गया। 

लोक सेवकɉ और सामाÛय नागǐरकɉ का चाट[र के Ǔनमा[ण और उनके ͩĐयाÛवयन मɅ 
सहभाͬगता पर जोर Ǒदया गया था। ͪवभाग के कम[चारȣवदृɉ कȧ कोशल और ¢मता के ǓनरÛतर 
अͧभवृͪ ƨ को अǓतआवæयक माना गया था। यह èवीकार ͩकया गया ͩक चाट[र बना कर सदैव के 
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ͧलये उसे लाग ून करके ǓनरÛतर उसकȧ समी¢ा करने और उÛहɅ अɮयतन बनाए रखने कȧ जǾरत 
को èवीकार ͩकया गया। 

संबंͬ धत ͪवभाग के अͬधकाǐरयɉ और कम[चाǐरयɉ के साथ उपभोÈताओं को सिàमͧलत 
करके 'टाèक फोस[ ' तैयार कȧ गई िजनका दाǓय×व था चाट[र को Ǔनͧम[त करना। यह भी उͬचत 
समझा गया ͩक Ĥशासन सुधार ͪवभाग के ĤǓतǓनͬधयɉ को भी ' टाèक फोस[ ' मɅ आमंǒğत ͩकया 
जाएगा। 

अÚययन के दौरान यह £ात हुआ ͩक राजèथान राÏय के राजèव ͪवभाग के नाअप के 
Ǔनमा[ण मɅ समुͬचत पǐरĮम ͩकया गया था। उसके पæचात इसे अिÛतम Ǿप Ĥदान करके 32 
िजलɉ कȧ 212 तहसीलɉ के 38000 गांवɉ मɅ Ǔनवास कर रहे Ēामीणɉ मɅ इनकȧ ĤǓतया ं ͪवतǐरत 
कȧ गई थी। आई सी. Įीवाèतव, भारतीय ĤशासǓनक सेवा के वǐरçठ अͬधकारȣ जो उस समय 
राजèव ͪवभाग के ͪĤसंीपल सͬचव और बाद मɅ वे राजèथान राÏय के राजèव ͪवभाग के अÚय¢ 
बन गए थे, ने राजèव ͪवभाग के नाअप के Ǔनमा[ण मɅ ͪवशेष Ǿͬच लȣ और परेू पǐरĮम के साथ 
इसे अिÛतम Ǿप Ĥदान करके इनके Ĥचार-Ĥसार का भी Ĥय×न ͩकया। पचंायती राज संèथाओं कȧ 
राजèव संबधंी भूͧमका को सुèपçट करने और उसकȧ समुͬ चत जानकारȣ से लोगɉ को अवगत 
करवाने के ͧलए भी समय-समय पर Įीवाèतव ने ǑहदायतɅ और Ǒदशा Ǔनदȶश Ĥसाǐरत ͩकये। 

अÚययन से उजागर हुआ ͩक राजèव ͪवभाग के नाअप के Ĥचार के Ĥचुर माğा मɅ Ĥय×न 
ͩकये गये थे। इसके ͧलए संगोिçठयɉ, सàमेलन और संवाददाता सàमेलन आयोिजत ͩकये गये थे। 
राजèव मंडल ɮवारा इनकȧ दस हजार ĤǓतया ं छपवा कर ͪवतǐरत कȧ गई। राजèथान राÏय 
सरकार के दो मह×वपणू[ Ĥकाशनɉ, यथा राजèव ͪवभाग कȧ माͧसक पǒğका ' रावीरा' (RAVIRA) 
और पचंायती राज ͪवभाग कȧ ' राजèथान ͪवकास' के एक -एक संèकरण मɅ राजèव ͪवभाग के 
नाअप कȧ Ĥमुख-Ĥमुख बातɉ का Ĥकाशन ͩकया गया । राजèव के नाअप को Ĥकाश मɅ लाने और 
इसकȧ जानकारȣ जन-जन तक पहु ंचाने के उƧेæय से 32 िजलɉ के 32 के 32 िजला कलेÈटरɉ ने 
िजला मुÉयालयɉ पर 1 नवàबर, 1999 को संवाददाता सàमेलन बलुाया गया। हां, यह अवæय है 
ͩक राजèथान मɅ Ǔनर¢रता के कारण छपी हु ई सामĒी के Ĥभाव कȧ अपनी एक सीमा है। 

यह जानने मɅ आया है ͩक अͬधकांश नाअप के Ǔनमा[ण मɅ उन लोक सेवकɉ को जो 
Ĥशासन के धरातल के èतर पर काय[ करत ेहɇ और नाअप से Ĥ×य¢ Ǿप से सरोकार रखने वाले 
जनसामाÛय को शरȣक नहȣ ं ͩकया गया है। यहा ँयह बताना उͬचत होगा ͩक राजèव ͪवभाग के 
नाअप के Ǔनमा[ण के उƧेæय से आयोिजत संगोिçठयɉ और सàमेलन मɅ धरातल से जुड़ ेकुछ लोक 
सेवक उपिèथत अवæय थे, लेͩकन उन संगोिçठयɉ और सàमेलनɉ मɅ उपिèथत राजèव ͪवभाग और 
राजèव मÖडल के उÍच और शिÈत सàपÛन उÍचाͬधकाǐरयɉ कȧ उपिèथǓत मɅ अपनी बात Ĥèतुत 
करने मɅ ͨझझक वश तǓनक भी सͩĐय भागीदारȣ कȧ Ǒहàमत नहȣ ंकर सके। 

अͬधकांश ͪवभागɉ दारा अपने- अपने ͪवभागɉ के नाअप के Ĥावधानɉ से आम जनता और 
उपभोÈताओं को जानकारȣ करवाने के ͧलये, राजèव ͪवभाग को छोड़कर, शायद कोई Ĥय×न नहȣं 
ͩकये। लेखक ने जयपरु मɅ एक साव[जǓनक वाचनालय के èवागत क¢ के नोǑटस बोड[ पर 
सव[Ĥथम सन ्2000 मɅ खाɮय एव ंआपǓूत[ ͪवभाग दारा Ǔनͧम[त नाअप कȧ ĤǓत देखी थी। कुछ 
ͪवभागɉ ने नाअप को Ǔनͧम[त करके इनके Ĥसाǐरत करने कȧ सूचना समाचार पğɉ मɅ Ĥकाͧशत 
करवाकर अपने दाǓय×व कȧ इǓतĮी कर दȣ। Ĥचार- Ĥसार के अÛय कोई Ĥयास नहȣ ं ͩकये। 
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अͬधकांश लोक सेवक नाअप के Ĥचार-Ĥसार मɅ ͪवæवास नहȣ ंरखत ेहै। नाअप कȧ ĤǓत मांगने पर 
भी उनकȧ इÍछा यह होती है ͩक ĤǓत न दȣ जावे। आज तो हाल यह है ͩक राजèथान राÏय के 
लगभग समèत ͪवभागɉ के (िजन-िजन ने भी तैयार ͩकये हɇ) नाअप कȧ ĤǓतया ंबडंलɉ मɅ बधें कहȣ ं
कुड़ ेमɅ पड़ ेधलू चाट रहे हɇ। ħçटाचार Ǔनरोधक Þयरूɉ के एक उÍचाͬधकारȣ से लेखक ने उनके 
ͪवभागɉ के नाअप कȧ ĤǓत उपलÞध करवाने का अनरुोध ͩकया तो देने कȧ अǓनÍछा जाǑहर करत े
हु ए अपना एक बार तो मुँह ǒबगाड़ा, लेͩकन ͩफर èवय ंहȣ शायद उÛहɉने ऐसा करना उͬचत नहȣ ं
समझत ेहु ए उसकȧ ĤǓत उपलÞध करवाने का Ĥय×न ͩकया और 45 ͧमǓनट के इंतजार के पæचात 
एक ĤǓत उपलÞध करवाई। लोक Ĥशासन ͪवभाग, राजèथान ͪवæवͪवɮयालय, जयपरु के एमए. 
(उ×तराƨ[) के एक ͪवɮयाथȸ को जयपरु के एक ÉयाǓत ĤाÜत मǑहला ͬचͩक×सालय, ͬचͩक×सालय 
के कम[चारȣ नाअप कȧ ĤǓत उपलÞध करवाने मɅ टालमटोल करत ेरहे और अÛत मɅ उस ͪवɮयाथȸ 
को चौथी बार वहा ंजा कर ͩकसी पǐरͬचत åयिÈत का रेफरɅस देने के पæचात एक ĤǓत नाअप कȧ 
उपलÞध करवायी। 

अÚययन से साफ - साफ जाǑहर होता है ͩक राजèथान राÏय मɅ नाअप लोक 
नौकरशाहȣ मɅ पारदͧश[ता और जवाबदेहȣ ͪवकͧसत करने मɅ जरा भी सफल नहȣ ं हु ए है। इनसे 
केवल Ǒदखावटȣ पǐरवत[न आया है, वाèतͪवक मɅ कोई इनका लाभ नहȣ ं हो पाया है। ¢ेğीय 
ħमण से यह अनभुव ͩकया गया ͩक पटवारȣ अपने मÉुयालय पर नहȣ ं रहत े है। बहु त से 
पटवारȣ तो कई -कई Ǒदन अपने ¢ेğ मɅ हȣ नहȣ ंजाते हɇ,। नाअप योजना कȧ बहु त बड़ी खामी 
यह है ͩक न तो इन पर कोई Ǔनगरानी रखता है, न कोई इनका Ĥचार- Ĥसार करता है, इनका 
एक बार बनने के बाद मूãयांकन भी नहȣ ंहुआ है तो इनके सुधार का तो Ĥæन हȣ नहȣ उठता 
है। 

2.6.5 नागǐरक अͬधकार पğ योजना मɅ सुधार के सुझाव 

(i)  नाअप के Ǔनमा[ण मɅ, इनके मूãयांकन और समय- समय पर सुधार मɅ उपभोÈताओं को और 
धरातल से जुड़ े हु ए कम[चारȣवदृɉ को सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहए। नाअप जनसामाÛय को 
Ĥदान करने के बजाय उनके सͩĐय भागीदारȣ के साथ Ǔनͧम[त ͩकये जाएं। 

(ii)  नाअप का अͬधकाͬधक Ĥचार-Ĥसार ͩकया जाना चाǑहए । जन-जन तक इनकȧ जानकारȣ 
पहु ंचाने के ͧलये ͪĤटं और इलेÈĚोǓनक मीͫडया का उपयोग ͩकया जाना चाǑहए । 

(iii) समाज सेͪवयɉ, सामािजक संगठनɉ, सͩĐय सामािजक काय[कता[ओं, èविैÍछक संगठनɉ और 
धरातल से जुड़ ेअÛय काय[कता[ओं के अनभुव का लाभ उठात े हु ए सहयोग और समÛवय के 
साथ इस योजना से उÛहɅ जोड़ा जाए। 

(iv) इस योजना मɅ पचंायती राज संèथाओं के सभी सदèयɉ और पदाͬधकाǐरयɉ को जोड़ा जाए 
।Ēाम सभा कȧ Ĥ×येक बठैक मɅ इसे जोड़ा जाना Įेयèकर होगा। 

(v) सàपणू[ लोक नौकरशाहȣ के सोच और काय[शलैȣ मɅ पǐरवत[न कȧ ǓनताÛत आवæयकता है। 
उनके शीष[ अͧभमुखीकरण कȧ आवæयकता है। 

(vi) जनसामाÛय को ǒबना ͪवलàब समुͬचत ͧशͯ¢त और Ĥͧशͯ¢त करने कȧ आवæयकता हɇ 
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(vii) नाअप के ͩĐयाÛवयन के आधार पर लोक सेवकɉ को पाǐरतोͪषक और दÖड Ĥदान करने कȧ 
ǓनताÛत आवæयकता है। इस Ǻिçट से लोक सेवकɉ के कायȾ का लगातार मूãयांकन ͩकया 
जाए और नाअप तटèथ Ǿप से ͩĐयािÛवत ͩकये जाए। 

(viii) आम जनता को ĤशासǓनक कायȾ के संबधं मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ ͧशकायत हो तो उसके 
Ǔनवारण हेत ु िजस अͬधकारȣ से सàपक[  करने कȧ जǾरत हो उसका नाम, पता और फोन 
नàबरɉ कȧ जानकारȣ नाअप मɅ दȣ जानी चाǑहए। 

(ix) सरकारȣ सेवा और उ×पाद का Ĥयोग करने वाले उपभोÈताओं के अनभुव, ĤǓतͩĐयाएं और 
सुझावɉ का अͬधकाͬधक लाभ उठाया जाना चाǑहए। 

(x) नाअप Ǔनमा[ण और ͩĐयाÛवयन के समय यह उƧेæय Ĥमुख रहना चाǑहए ͩक नागǐरकɉ को 
ǒबना ͩकसी कǑठनाई और असुͪवधा के लोक नौकरशाहȣ उÛहɅ अͬधकाͬधक संतुिçट कम से 
कम समय मɅ उपलÞध होनी चाǑहए। 

2.7 सारांश  
अमरȣका कȧ आͬथ[क-सामािजक समèयाओं को ता×काͧलक लोक Ĥशासन ɮवारा सलुझाने 

मɅ असमथ[ता के कारण इस ͪवषय पर गहन ͬचतंन और मनन के फलèवǾप 'नवीन लोक 
Ĥशासन' का उदय हुआ। ͪवɮवानɉ ɮवारा आयोिजत कुछ सàमेलनɉ और लेखɉ आǑद ने इस ͪवषय 
को नवीन Ǒदशा दȣ। लोक Ĥशासन को ĒाहकोÛमखु, िजàमेदारȣ के ĤǓत गभंीर, लचीला ĤशासǓनक 
ढ़ाँचा, जनभागीदारȣ, ͪवकेÛġȣकरण पर बल, सामािजक काय[कुशलता और Ĥभावीपन तथा Ĥशासन 
को मूãयɉ (values) से पǐरपणू[ बनाया। 

बीसवी ंशताÞदȣ के अिÛतम दशक मɅ अथ[शािèğयɉ के Ĥभाव के फलèवǾप लोक Ĥशासन 
मɅ Ǔनजी Ĥबधं के गणुɉ के समावेश के साथ इसमɅ कुशलता, ͧमतåययता और Ĥभावीपन पर जोर 
Ǒदया जाने लगा। उपभोÈता Ĥवणता, अनबुधंɉ पर काय[ करवाने कȧ Ĥविृ×त और लोक Ĥशासन मɅ 
ĤǓतèपधा[ को बढ़ावा Ǒदया जाने लगा। लोक Ĥशासन के åयय को कम करने के साथ इसकȧ 
कुशलता और गणुव×ता पर अͬधक जोर Ǒदया जाने लगा। Ǔनजी Ĥबधं के गणुɉ को लोक Ĥशासन 
मɅ समाǑहत करने के कारण इसे 'नवीन लोक Ĥबधं' कȧ सं£ा दȣ गई।  

बीसवी ंशताÞदȣ के अिÛतम दशक मɅ नागǐरकɉ को सशÈत बनाने, सेवा दाताओं के मÚय 
अͬधकाͬधक ĤǓतèपधा[ को बढ़ावा देकर Ĥशासन को लêयोÛमखुी बनाकर, नागǐरकɉ को Ēाहक का 
Ǿप देकर, भागीदारȣ Ĥबधं अपनात े हु ए धनाज[न पर Úयान देकर शासन के अͧभमुखीकरण के 
Ĥय×न ͩकये गए। 

हाल के वषȾ मɅ शासन को जनोÛमुखी बनाने के अनेक Ĥय×नɉ मɅ से एक 'नागǐरक 
अͬधकार पğ' कȧ योजना है। इस योजना के तहत सरकारȣ काया[लयɉ ɮवारा Ĥद×त सेवाओं कȧ 
गणुव×ता के साथ समय सीमा मɅ रहत े हु ए नागǐरकɉ कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ का संकãप 
Ĥसाǐरत ͩकया जाता है। अͧभकरण कȧ असफलता के कारण नागǐरकɉ कȧ ͧशकायतɅ को परूा करने 
के ͧलये पवू[ Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया अपनाकर काय[ करने कȧ Ĥविृ×त नागǐरक अͬधकार पğ का Ǒहèसा 
है।  

2.8 शÞदावलȣ 
ͪवǓनवेश: राçĚȣय उɮयोगɉ और सरकारȣ लोक उɮयमɉ को Ǔनजी हाथɉ मɅ बेचना। 
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जनोÛमखुी सरकार : ऐसी शासन åयवèथा जो सामाÛय जनता के ĤǓत उÛमखु हो या 
दसूरे शÞदɉ मɅ सामाÛय जनता को सवȾपǐर मान कर उनकȧ सेवा मɅ संलÊन हो। 
लोक चयन ͧसƨाÛत : सरकारȣ एकाͬधकार के बजाय बाजार मɅ ĤǓतèपधा[ हो, लोगɉ को 
वèतुओं और सेवाओं के ͪवकãप उपलÞध हो। 
उपभोÈता Ĥवणता : नागǐरकɉ को उपभोÈता के Ǿप मɅ देखत े हु ए समèत गǓतͪवͬधयɉ 
के केÛġ मɅ नागǐरकɉ को रखा जाता है। 
ĒाहकोÛमुखता : नागǐरकɉ को Ēाहक मानते हु ए उनके Ǒहतɉ कȧ र¢ा पर Úयान देना। 
'कट बɇक Ĥबधं' : नए संगठनɉ का Ǔनमा[ण और परुानɉ का ͪवघटन।  

2.9 अßयास Ĥæन  
1. नवीन लोक Ĥशासन से आपका Èया अͧभĤाय है? हनी ĤǓतवेदन और ͧमÛनोĦकु सàमेलन 

1968 ओर 1988 पर Ĥकाश डाͧलये।  
2. लोक Ĥशासन कȧ नवीन Ĥविृ×तयɉ का सͪवèतार वण[न कȧिजये  
3. नवीन लोक Ĥबधं कȧ अवधारणा को समझात ेहु ए इसमɅ और नवीन लोक Ĥशासन मɅ अÛतर 

बताइये।  
4. 'नागǐरक अͬधकार पğ' योजना के उƫव और ͪवकास को समझात ेहु ए इनकȧ Ĥमुख कͧमया ं

बतात ेहु ए इनमɅ सुधार के ͧलये सुझाव दȣिजये। 
5. Ǔनàनͧलͨखत पर संͯ¢Üत ǑटÜपͨणया ंͧलͨखये - 

(i) Ĥथम व ɮͪवतीय ͧमÛनोĦकु सàमेलन, 
(ii) पनुरअͧभमुखीकरण सरकार 
(iii) राजèथान मɅ नागǐरक अͬधकार पğ, 
(iv) नवीन लोक Ĥशासन कȧ ͪवशेषताएँ, 
(v) नवीन लोक Ĥबधं का अथ[ एव ंपǐरभाषा । 

2.10 संदभ[ ĒÛथ सूची  
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पğ, भारतीय लोक Ĥशासन संèथान, नई Ǒदãलȣ, 2007 
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इकाई- 3 
शाèğीय ͪवचारधाराएँ ' ĥेडǐरक ͪवÛसलो टेलर, हेनरȣ फेयोल, 

लुथर एच गुͧलक एव ंͧलडंाल एफ. उͪव[क 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
3.0 उदेæय 
3.1 Ĥèतावना 
3.2 शाèğीय ͪवचारधारा कȧ अवधारणा 

3.2.1 न ंशाèğीय ͪवचारधारा के मूल आधार  
3.2.2 शाèğीय ͪवचारधारा कȧ मुÉय माÛयताएँ  
3.3.3 शाèğीय ͧसƨाÛतɉ कȧ मुÉय ͪवशेषताएँ  
3.3.4 शाèğीय ͪवचारधारा का योगदान  
3.2.5 शाèğीय ͪवचारधारा कȧ आलोचना  

3.3 ĥेडǐरक ͪवÛसलो टेलर 
3.3.1 जीवन पǐरचय 
3.3.2 टेलर कȧ रचनाएँ 
3.3.3 व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ अवधारणा  
3.3.4 व£ैाǓनक ĤबÛध के मूल उƧेæय  
3.3.5 व£ैाǓनक ĤबÛध का दश[न 
3.3.6 टेलर का योगदान 

3.4 हेनरȣ फेयोल 
3.4.1 जीवन पǐरचय 
3.4.2 Ĥमुख ĤशासǓनक रचनाएँ 
3.4.3 फेयोल का योगदान 

3.5 लूथरगुͧ लक 
3.5.1 जीवन पǐरचय 
3.5.2 Ĥमुख Ĥकाशन 
3.5.3 गुͧ लक का योगदान 
3.5.4 आलोचना 

3.6 ͧलडंाल एफ. उͪव[क 
3.6.1 जीवन पǐरचय 
3.6.2 Ĥमुख Ĥकाशन 
3.6.3 उͪव[क का योगदान 
3.6.4 आलोचना 
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3.7 साराशं 
3.8 शÞदावलȣ 
3.9 अßयास Ĥæन 
3.10 संदभ[ मÛथ सूची 

3.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के उपराÛत आप समझ सकɅ गे ͩक - 

 संगठन कȧ शाèğीय ͪवचारधारा कȧ अवधारणा, इसकȧ मूल माÛयताएँ तथा शाèğीय 
ͧसƨाÛतɉ कȧ मुÉय ͪवशेषताएँ Èया है? 

 व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ अवधारणा से हमारा आशय Èया है? 
 व£ैाǓनक ĤबÛध के मूल उƧेæय Èया हɇ 
 ĥेडǐरक ͪवÛसलो टेलर का व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ अवधारणा को ͪवकͧसत करने मɅ Èया 

योगदान है?  
 हेनरȣ फेयोल ɮवारा ĤǓतपाǑदत ĤबÛध के मुÉय ͧसƨाÛत कौन-कौन से हɇ? 
 लुथर गुͧ लक ɮवारा ĤǓतपाǑदत पोèडकोब[ कȧ अवधारणा Èया है? 
 लुथर गुͧ लक तारा ĤǓतपाǑदत संगठन के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛत कौन-कौन से हɇ? 
 उͪव[क ɮवारा Ĥèतुत ' 'जैड' ' ͪवचारधारा Èया है? 
 उͪव[क ɮवारा बताये गये संगठन के ͧसƨाÛतɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना। 

3.1 Ĥèतावना  
ͩकसी भी Ǔनधा[ǐरत उƧेæय कȧ शत[ के ͧलए संगठन कȧ रचना करना आवæयक होता है। 

संगठन मɅ मनçुय एव ंसामĒी का एक åयविèथत ĤबÛध होता है। शाèğीय ͪवचारकɉ ने संगठन 
को एक मशीन एव ंउसमɅ काय[ करने वाले åयिÈत को एक पजुȶ के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया है। 
संगठन को एक बÛद व िèथत åयवèथा के Ǿप मɅ देखा है। इन ͪवचारकɉ ने संगठन के कुछ 
ͧसƨाÛत ĤǓतपाǑदत ͩकये हɇ तथा अपने अनभुव एव ं ͩकये गये Ĥयोगɉ के पæचात ् कुछ नवीन 
धारणायɅ Ĥèतुत कȧ है, िजनका उपयोग कर संगठन को उ×पादक एव ंअͬधक गǓतशील बनाया जा 
सकता है।  

3.2 शाèğीय ͪवचारधारा कȧ अवधारणा  
शाèğीय का शािÞदक अथ[ परàपरागत Ǿप से और लàबे समय से èथाͪपत ͩकसी 

åयवèथा से होता है। एक संगठन के åयविèथत Ǿप से अÚययन करने कȧ यह पƨǓत Ĥारàभ के 
Ǿप मɅ देखी जा सकती है। शाèğीय ͬचÛतकɉ ने संगठन को एक मशीन और åयिÈत को उसके 
अंग के Ǿप मɅ या पजुȶ के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया है। यह उपागम संगठन के आÛतǐरक त×वɉ का 
हȣ अÚययन करता है और बाéय वातावरण के त×व ͩकरन Ĥकार संगठन को Ĥभाͪवत करत ेहɇ 
इस पर कम Úयान देता है। इसͧलए इस ͧसƨाÛत को मशीन ͧसƨाÛत या संरचना×मक ͧसƨाÛत 
या शरȣर ͪव£ान ͧसƨाÛत कहा जाता है। 
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संगठन का यह ͧसƨाÛत व£ैाǓनक ĤबÛध, Ĥशासकȧय ĤबÛध और नौकरशाहȣकृत åयवèथा 
से संबंͬ धत रहा है, िजसमɅ Ĥमुख योगदान ĥेडǐरक ͪवÛसलो टेलर, हेनरȣ फेयोल, मैÈस वबैर, लुथर 
गुͧ लक, उͪव[क एव ंमूने इ×याǑद का रहा हɇ। 

शाèğीय ͪवचारधारा को यािÛğक ͧसƨाÛत, औपचाǐरक सगंठन उपागम, संरचना×मक 
उपागम, कुशलता उपागम, परुातनवादȣ उपागम, ĤशासǓनक ͧसƨाÛत उपागम इ×याǑद नामɉ से 
भी जाना जाता है । 

3.2.1 शाèğीय ͪवचारधारा के मूल आधार 

1. काय[ का ͪवभाजन 
2. पद सोपान 
3. ͪवभागीयकरण 
4. पद सोपान ɮवारा समÛवय 
5. आदेश कȧ एकता 
6. स×ता का Ĥ×यायोजन 
7. लाइन एव ंèटाफ सàबÛध 
8. संरचना 
9. ǓनयÛğण का ¢ेğ 

3.2.2 शाèğीय ͪवचारधारा कȧ मुÉय माÛयताएं 

1. शाèğीय ͪवचारधारा के समथ[कɉ ने संगठन को एक बÛद åयवèथा के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया 
है िजसका èवय ंका कोई पया[वरण नहȣ ंहोता है। बाéय वातावरण का इस पर कोई Ĥभाव 
नहȣ ंपड़ता है। 

2. शाèğीय ͪवचारकɉ ने संगठन को िèथर माना है। यǑद एक बार संरचना का Ǔनमा[ण कर Ǒदया 
जाये तो वह सदैव काय[ करती रहती है। इसका आशय यह हुआ ͩक संरचना के एक बार 
गठन के पæचात ्समय- समय पर इसमɅ पǐरवत[न कȧ आवæयकता नहȣ ंहै। 

3. संगठन पर पया[वरण का कोई Ĥभाव नहȣ ंपड़ता है। 
4. इसमɅ मानव को मशीन के पजुȶ के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया गया है। 
5. इसकȧ माÛयतानसुार åयिÈत ' आͬथ[क मनçुय' है। अत: åयिÈत को केवल आͬथ[क Ĥेरणाएँ 

देकर हȣ अͧभĤेǐरत ͩकया जा सकता है। 
6. संगठन के कुछ Ǔनिæचत ͧसƨाÛत होते हɇ तथा इस ͪवचारधारा के समथ[कɉ ने संगठन के 

मुÉय-मुÉय ͧसƨाÛतɉ को ͪवकͧसत करने का Ĥयास ͩकया है। 
7. इस उपागम के समथ[क लोक एव ं Ǔनजी Ĥशासन के बीच भेद को अèवीकार करत ेहɇ तथा 

इनका मूल संकेÛġण दोनɉ Ĥशासनɉ ɮवारा कुशलता ĤािÜत कȧ Ǒदशा मɅ Ĥयास करने से हɇ। 
8. इस उपागम के समथ[कɉ ने संगठन तथा इसी ͪवͧभÛन इकाइयɉ के बीच समÛवय èथापना 

को मह×वपणू[ माना है। 
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9. इस ͪवचारधारा के अनसुार काननू, ͪवǓनयम, ढाँचा, ĤͩĐया तथा ǓनयÛğण Ĥणालȣ कȧ 
Ĥशासन मɅ मह×वपणू[ भूͧमका होती है। 

3.2.3 शाèğीय ͧसƨाÛतɉ कȧ मुÉय ͪवशेषताएँ 

1. संगठन के अÛदर ऊपर से नीचे तक स×ता के सूğɉ का èपçटȣकरण होना चाǑहए। 
2. संगठन के अÛदर एक åयिÈत को एक समय मɅ एक हȣ उÍच अͬधकारȣ ɮवारा आदेश Ǒदया 

जाना चाǑहए।  
3. संगठन मɅ Ĥ×येक उÍच अͬधकारȣ कȧ स×ता एव ं उसके ɮवारा ǓनçपाǑदत ͩकये जाने वाले 

उ×तरदाǓय×वɉ का èपçटत: उãलेख होना चाǑहए। 
4. अͬधकाǐरयɉ एव ं कम[चाǐरयɉ के उ×तरदाǓय×व एव ं स×ता के बीच सदैव सामंजèय या 

आनपुाǓतक सàबÛध होना चाǑहए। 
5. एक उÍच अͬधकारȣ के पास-अपने अधीनèथ कम[चाǐरयɉ के ͩĐयाकलापɉ पर पय[वे¢ण करने 

के ͧलए सàपणू[ स×ता होनी चाǑहए। 
6. जहा ँतक सàभव हो संगठन मɅ स×ता का नीचे के èतरɉ तक Ĥ×यायोजन ͩकया जाना चाǑहए। 
7. संगठन मɅ जहा ँतक सàभव हो स×ता के èतर Ûयनूतम रखे जाने चाǑहए। 
8. संगठन मɅ Ĥ×येक åयिÈत के काय[ जहां तक सàभव हो एक मह×वपणू[ काय[ या उसके भाग 

के Ǿप मɅ सीͧमत होने चाǑहए। 
9. संगठन मɅ सूğ कायȾ को èटाफ कायȾ से पथृक रखा जाना चाǑहए तथा मह×वपणू[ èटाफ कायȾ 

पर बल Ǒदया जाना चाǑहए। 
10. एक उÍच अͬधकारȣ करा समिÛवत कȧ जाने वालȣ ͩĐयाओं या िèथǓतयɉ कȧ एक सीमा होनी 

चाǑहए।  
11. संगठन मɅ लोचशीलता होनी चाǑहए ताͩक वह बदलती हु ई पǐरिèथǓतयɉ के साथ अपने आपको 

समायोिजत कर सके। 
12. जहा ँ तक सàभव हो संगठन कȧ संरचना सरल रखी जानी चाǑहए। शाèğीय ͪवचारकɉ ने 

संगठनɉ के सàबÛध मɅ तीन बातɉ पर ͪवशेष Úयान Ǒदया है - 
अ संगठन के अÛदर ĤबÛध एव ंĤशासन के उÍचतम èतरɉ पर Úयान केिÛġत ͩकया गया है। 
ब Ĥ×येक संगठन मɅ एक ĤबÛधक ɮवारा ǓनçपाǑदत ͩकये जाने वाले क×त[åयɉ या कायȾ का 

ͪवकास करना जैसे Ǔनयोजन, संगठन, ǓनयÛğण इ×याǑद। 
स ऐसे ͧसƨाÛतɉ का ͪवकास करना िजनकȧ उपयोͬगता अͬधकाशं या सभी संगठनɉ मɅ होती है। 

(आदेश कȧ एकता, स×ता Ĥ×यायोजन, पदसोपान, Įम का ͪवभाजन, ǓनयÛğण का ¢ेğ 
इ×याǑद) 

3.2.4 शाèğीय ͪवचारधारा का योगदान 

1. शाèğीय ͪवचारधारा के समथ[कɉ ɮवारा ĤǓतपाǑदत ͧसƨाÛतɉ के आधार पर लोकĤशासन को 
एक सुèथाͪपत ͪवषय के Ǿप मɅ पहचान बनी तथा इन ͧसƨाÛतɉ के आधार पर लोकĤशासन 
को एक ͪव£ान के Ǿप मɅ èथाͪपत करने का Ĥयास ͩकया गया। 
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2. इस ͪवचारधारा के ɮवारा पदसोपान, स×ता, उ×तरदाǓय×व, Ĥ×यायोजन तथा समÛवय आǑद 
ͧसƨाÛतɉ कȧ Ǒदशा मɅ èपçट ͬचÛतन का Ĥारàभ हुआ। 

3. इस ͪवचारधारा के समथ[कɉ ɮवारा ͩकये गये Ĥयासɉ के आधार पर एक तरफ जहा ँकाय[ करने 
कȧ नवीन पƨǓतया ँ ͪवकͧसत हु ई वहȣ ं दसूरȣ तरफ कारखानɉ मɅ उ×पादन के èतरɉ मɅ भी 
बढ़ोतरȣ हु ई। 

4. शाèğीय ͪवचारकɉ ɮवारा ĤǓतपाǑदत ͧसƨाÛतɉ के आधार पर जो ͬचÛतन Ĥारàभ हुआ इसमɅ 
रहȣ कͧमयɉ ने भावी अनसुधंानकता[ओं को संगठनɉ कȧ Ǒदशा मɅ सधुार करने के ͧलए Ĥेǐरत 
ͩकया। 

3.2.5 शाèğीय ͪवचारधारा कȧ आलोचना 

1. साव[भौͧमकता का अभाव : शाèğीय ͪवचारकɉ ɮवारा ĤǓतपाǑदत संगठन के ͪवͧभÛन 
ͧसƨाÛतɉ मɅ साव[भौͧमकता का अभाव है। अनभुववादȣ सुधारवाǑदयɉ ने यह बताया ͩक 
कोई भी एक ͧसƨाÛत सभी पǐरिèथǓतयɉ मɅ लाग ूनहȣ ंहोता और कई ͧसƨाÛत आÛतǐरक 
Ǻिçट से ͪवरोधाभासी है। उदाहरण के ͧलए पदसोपान के èतरɉ को कम रखना तथा 
ǓनयÛğण के ¢ेğ को कम करना दोनɉ एक साथ सàभव नहȣ ंहै।  

2. आनभुͪवक अनसुंधान कȧ कमी : अͬधकांश शाèğीय Ĥ×यय और ͧसƨाÛत उन लोगɉ के 
ɮवारा बताये गये जो ĤबÛधशािèğयɉ के अपने åयिÈतगत अनभुव व अवलोकन से ĤाÜत 
हु ए हɇ इसͧलए बहु त सारे ͧसƨाÛत ऐसे हɇ िजनकȧ व£ैाǓनक ͪवͬध का Ĥयोग करत े हु ए 
गहनतापवू[क आनभुͪवक परȣ¢ा नहȣ ंकȧ जा सकती।  

3. शाèğीय ͪवचारकɉ ने संगठन को िèथर माना है जबͩक वाèतͪवक िèथǓत यह है ͩक 
संगठन मɅ हर समय बदलाव आता रहता है और ĤबÛधकɉ के ͧलए यह आवæयक होता है 
ͩक संगठन मɅ बदलती हु ई पǐरिèथǓतयɉ के अनǾुप पǐरवत[न करɅ। 

4. शाèğीय ͪवचारक केवल आͬथ[क Ĥो×साहनɉ तथा औपचाǐरक आदेशɉ को मह×व देत ेहɇ, 
जबͩक अमौǑġक Ĥो×साहन तथा अनौपचाǐरक सàबÛधɉ कȧ संगठन कȧ काय[कुशलता मɅ 
मह×वपणू[ भूͧमका होती है। 

5. यह उपागम संगठन कȧ संरचना तथा औपचाǐरकता पर अ×यͬधक बल देता है जबͩक 
संगठन मɅ उ×पादन को बढ़ाने मɅ मानवीय सàबÛधɉ कȧ Ǔनणा[यक भूͧमका होती है। 

बोध Ĥæन 1 
1. Ĥमुख शाèğीय ͪवचारकɉ के नाम बताइये। 
2. शाèğीय ͪवचारधारा के चार मूल आधार बताइये। 
3. संगठन कȧ ' बÛद åयवèथा ' से आप Èया समझत ेहɇ? 
4. आͬथ[क मनçुय से आशय Èया है?  

3.3 ĥेडǐरक ͪवÛसलो टेलर  

3.3.1 जीवन पǐरचय 

ĥेडǐरक ͪवÛसलो टेलर को व£ैाǓनक ĤबÛध का जÛमदाता कहा जाता है। टेलर ने 
उɮयोगɉ कȧ समèयाओं को सलुझाने के ͧलए व£ैाǓनक Ǻिçटकोण को अपनाने कȧ वकालत कȧ 
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और ĤबÛध को ͪव£ान के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया। आपके ɮवारा ĤǓतपाǑदत व£ैाǓनक ĤबÛध के 
ͧसƨाÛतɉ का Ĥभाव न केवल अमेǐरका बिãक ͪवæव के अÛय ͪवकͧसत तथा ͪवकासशील देशɉ मɅ 
भी पड़ा। 

ĥेडǐरक ͪवÛसलो टेलर का जÛम 20 माच[, 1856 ई, को संयÈुत राÏय अमेǐरका के 
पेनͧसलवेǓनया राÏय के जम[न टाउन मɅ हुआ जो ͩक वत[मान मɅ ͩफलाडेिãफया का भाग है। 
आपने अपनी Ĥारिàभक ͧश¢ा जम[न टाउन एकेडमी मɅ परूȣ कȧ। 1874 ई. मɅ जब उनकȧ उĨ 
केवल 18 वष[ कȧ थी, हाइĜोͧलक वÈस[ एÖटरĤाइजेज मɅ एक एĤेिÛटस या Ĥͧश¢ु Įͧमक के 
Ǿप मɅ काय[ करना Ĥारàभ ͩकया। इसके बाद 1878 मɅ वे ͧमडवेल èटȣल कàपनी मɅ Įͧमक 
बन गए। ͧमडवेल èटȣल कàपनी मɅ टेलर एक मजदरू के Ǿप मɅ भतȸ हु ए थे, परÛत ुअपनी 
Ǔनपणुता से कुछ हȣ समय मɅ फोरमेन èटȣल बन गये। ĤबÛध के सàबÛध मɅ टेलर के अÚययन 
का आरàभ इसी समय से होता है। इस कारखाने मɅ काय[ करत ेसमय सायकंाल मɅ उÛहɉने 
अपना अÚययन जारȣ रखा तथा इंजीǓनयǐरगं के ¢ेğ मɅ उपाͬध ĤाÜत करने के पæचात ्सन ्
1884 मɅ मुÉय अͧभयÛता के Ǿप मɅ पदोÛनत हो गये। सन ्1886 मɅ टेलर ने American 
Society of Mechanical Engineers कȧ सदèयता Ēहण कर लȣ। ͧमडवेल èटȣल कàपनी 
ने 1890 तक टेलर ने अनेक Ĥयोग ͩकये। सन ्1890 मɅ टेलर ने ͧमडवेल कàपनी छोड़ दȣ 
तथा एक मैÛयफैूÈचǐरगं इंवेèटमेÛट कàपनी मɅ महाĤबÛधक बन गये। सन ्1898 मɅ टेलर ने 
बथैलेहेम èटȣल कàपनी मɅ परामश[दाता का पद Ēहण ͩकया। यहा ंपर टेलर ने अनेक Ĥयोग 
ͩकये। सन ् 1901 मɅ टेलर ने बथैलेहेम èटȣल कàपनी को छोड़ Ǒदया और शेष जीवन अपने 
ͪवचारɉ को ͧलͪपबƨ करने तथा उनके Ĥसार मɅ åयतीत ͩकया। टेलर का Ǔनधन सन ्1915 मɅ 
हुआ। 

3.3.2 टेलर कȧ रचनाएँ 

1. पèुतकɅ  
1 Concrete, Plan and Reinforced (With S.F.Thompson, 1905) 
2 Shop Management (1910) 
3 The Principles of Scientific Management (1911) 
4 Concrete Costs with S.F. Thompson (1912) 

2  लेख  
1 Notes on Belting (1894) 
2 A Piece Rate System (1895) 
3 Shop management (1903) 
4 On The art Cutting Metals (1906) 
5 The Principles of Scientific Management (1907) 
6 The Gospel of Efficiency (1911) 
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3.3.3 व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ अवधारणा 

“व£ैाǓनक ĤबÛध से हमारा ता×पय[ ͩकसी भी काय[ को बढ़त े हु ए £ान कȧ सहायता से 
योजनाबƨ Ǿप से ͩकसी लêय कȧ ĤािÜत के ͧलए सुåयविèथत Ǿप से सàपÛन करना है।'' 
व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ Ĥणालȣ इस बात पर जोर देती है ͩक उɮयोग धÛधे कȧ åयवèथा समुͬचत 
और व£ैाǓनक तरȣके से कȧ जाये तो ĤǓत इकाई उ×पादन लागत कम होती। 

व£ैाǓनक ĤबÛध इस बात को यथाथ[ Ǿप से जानने कȧ कला है ͩक Èया करना है तथा 
उसे करने का सवȾ×तम तरȣका Èया है? इस Ĥणालȣ के अÛतग[त कम[चाǐरयɉ को व£ैाǓनक तरȣकɉ 
से यÈुत तथा Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाता है। 

ĥेडǐरक टेलर के अनसुार ' 'ĤǓत åयिÈत तथा यğं ɮवारा अͬधकतम उ×पादन ĤाÜत 
करना हȣ व£ैाǓनक ĤबÛध है।'' 

3.3.4 व£ैाǓनक ĤबÛध के मूल उƧेæय 

1. Ûयनूतम लागत पर अͬधकतम उ×पादन करना। 
2. परàपरागत पƨǓतयɉ के èथान पर व£ैाǓनक पƨǓतयɉ कȧ èथापना करना। 
3. कम लागत पर अͬधकतम उ×पादन करके अͬधक लाभ पर उसे बेचना। 
4. लागत मɅ इस Ĥकार से कमी करने का Ĥयास करना ͩक उ×पाǑदत वèतुएँ उपभोÈताओं को 

सèत ेव उͬचत मूãय पर उपलÞध हो सकɅ । 
5. उ×पादन ĤͩĐयाओं को इस Ĥकार ǓनयिÛğत करना ͩक Įͧमकɉ पर Ûयनूतम भार पड़ ेतथा 

उनकȧ काय[कुशलता मे वृͪ ƨ करके उनका अͬधकतम ͪवकास करना। 
6. ĤबÛधकɉ, सेवा Ǔनयोजकɉ एव ं कम[चाǐरयɉ के Ǻिçटकोण मɅ पǐरवत[न करके उÛहɅ अͬधक 

सहयोगी बनाना।  
7. काय[ Èया है? मालमू करना तथा इसे परूा करने कȧ सवȾ×तम व£ैाǓनक ͪवͬध का पता 

लगाना। 

3.3.5 व£ैाǓनक ĤबÛध का दश[न 

1. ͪव£ान न ͩक अंगठूा Ǔनयम 
2. शांǓत न ͩक संघष[ 
3. सहयोग न ͩक åयिÈतवाद 
4. अͬधकतम उ×पादन न ͩक सीͧमत उ×पादन 
5. Ĥ×येक åयिÈत का उसकȧ अͬधकतम काय[कुशलता एव ंसमृͪ ƨ तक ͪवकास 

3.3.6 टेलर का योगदान 

1. काय[ सàबÛधी अनमुान - व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ सफलता कȧ पहलȣ शत[ यह है ͩक ͩकसी भी 
काय[ को करने से पवू[ काय[ का अनमुान लगाया जाना चाǑहए। इस बात का अनमुान होना 
चाǑहए ͩक Ĥथम Įेणी का एक Įͧमक उͬचत पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͩकतना काय[' कर सकता है। 
टेलर ने व£ैाǓनक ĤबÛध के अÛतग[त ĤबÛधक के तीन Ĥमखु क×त[åय बताए हɇ - 
1. Ĥ×येक मजदरू के काय[ करने के ͧलए व£ैाǓनक आधारɉ का ͪवकास करना। 
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2. मजदरूɉ को Ĥ×येक काम के ͧलए उनकȧ Ǿͬच व योÊयता के अनसुार चुनना व Ĥͧशͯ¢त 
करना।  

3. मजदरूɉ के साथ नेत×ृव कȧ भावना मɅ सहयोग करना Èयɉͩक उɮयोग ͧमलजुल कर 
ͩकया जाने वाला काय[ है। 

काय[ संबधंी अनमुान के ǒबना यह ठȤक मालूम नहȣ ंͩकया जा सकता ͩक Įͧमक Ĥमाͪपत, 
उ×पादन से काय[ कर रहे है या अͬधक। 
Ĥयोग : टेलर ने काम संबधंी अनमुान का पहला Ĥयोग बेथलेहेम èटȣल कàपनी मɅ ͩकया 
जहा ँĤथम Įेणी का एक Įͧमक औसतन 12 1/2  टन कथा लौहा लादता था। अपने Ĥयोग 
के उपराÛत टेलर ने यह ͧसƨ कर Ǒदखाया ͩक एक Ĥथम Įेणी के Įͧमक को ĤǓतǑदन 
481 /2  से 48 टन माल लादना चाǑहए। 

2. Ĥयोगा×मक अÚययन - टेलर ने तीन Ĥकार के Ĥयोग ͩकए जो समय, गǓत और थकान 
अÚययन के नाम से जाने जात ेहɇ । 
अ-समय अÚययन : इस Ĥयोग के दौरान टेलर ने यह देखने का Ĥयास ͩकया ͩक एक 
Įͧमक एक ͩĐया को परूा करने मɅ ͩकतना समय लगाता है तथा इस कुल लगने वाले 
समय को ͩकस Ĥकार Ûयनूतम èतर तक लाया जा सकता है । 
उदाहरण : टेलर ने एक काय[ कȧ समèत ͩĐया को कई भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया तथा 
Ĥ×येक भाग मɅ लगने वाले समय को नोट ͩकया । इस ͩĐया के अÛतग[त ऑपरेटर घड़ी व 
चाट[ लेकर एक ऐसे èथान पर बठैता था जहा ँसे वह Įͧमकɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ को देख सके 
तथा Ĥ×येक ͩĐया मɅ लगने वाले समय को चाट[ मɅ नोट ͩकया जाता था । यह Ĥयोग टेलर 
ने बेथलेहम èटȣल कàपनी मɅ ͩकया और इस Ĥयोग को ͪपग आयरन हɇडͧलगं के नाम से 
जाना जाता था । 
ब-गǓत अÚययन : गǓत अÚययन का उƧेæय उस सवȾ×तम माग[ को खोजना है िजसके 
माÚयम से काय[ व कायȾ कȧ Įृंखला को सàपÛन ͩकया जा सके । ͬगल Ħेथ के अनसुार 
गǓत अÚययन वह ͪव£ान है िजसके दारा अनावæयक, अǓनदȶͧशत तथा अकुशल गǓत से 
होने वालȣ ¢Ǔत को रोका जा सके । 
गǓत अÚययन के अÛतग[त Ǔनàनͧलͨखत आवæयक अंग होत ेहɇ - 
1. वह काय[ बǓुनयादȣ चरणɉ तथा गǓतͪवͬधयɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत कर Ǒदया जाता है । 
2. उपकरण काय[ èथान तथा काय[ भूͧम के ͧलए उͬचत åयय करके काय[ करने के उͬचत 

माग[ का चयन ͩकया जाता है। 
3. ͪवराम घड़ी या अणुगǓत के अÚययनɉ ɮवारा ͪवèततृ Ǿप से समय दज[ करके ठȤक-ठȤक 

समय Ǔनकाल ͧलया जाता है। 
4. काय[ के सभी त×वɉ कȧ समय ताͧलका संͬचत करके समयɉ को Đम मɅ रखकर तथा 

समÛवय करके असामाÛय काय[दशाओं तथा थकान, आराम के घÖटɉ तथा Ĥवाह ͪवलàबɉ 
से उ×पÛन अन×ुपादक समयɉ के ͧलए ¢ǓतपǓूत[ करने हेत ुसàबिÛधत तØयɉ को एक 
जगह लाकर Ĥमाͪपत समय उ×पादन के अनपुात Ǔनकाल ͧलए जात ेहɇ। 
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Ĥयोग : गǓत अÚययन का उदाहरण हमɅ ͬगलĦेथ कȧ Ƀट जोड़ने कȧ ͪवͬध से ͧमलता है। 
उÛहɉने देखा ͩक एक औसत राज (कारȣगर) Ƀट दȣवार मɅ रखने के ͧलए 18 बार हरकत 
करता है। ͬगल Ħेथ ने अपने अÚययनɉ के ɮवारा Ƀट लगाने के तरȣकɉ मɅ सधुार करके इस 
हरकत को घटाकर 5 तथा कुछ मɅ तो 2 हȣ कर Ǒदया। इसके ͧलए उसने Ǔनàन तीन काय[ 
ͩकए - 
1. अनावæयक हरकतɉ को ǒबãकुल बÛद कर Ǒदया। 
2. दȣवार को जोड़ने के ͧलए ऐसे साधारण यğंɉ का आͪवçकार ͩकया िजससे Įͧमकɉ को 

अपना शरȣर कम से कम Ǒहलाना पड़ता था। 
3. उसने Įͧमकɉ को व£ैाǓनक ͪवͬधयɉ से काम करने कȧ ͧश¢ा दȣ ताͩक वे एक हाथ से Ƀट 

व दसूरे हाथ से गारा लेकर उसे बराबर-बराबर रख सकɅ । 
स- थकान अÚययन : ǓनरÛतर काय[ करत ेरहने से Įͧमक थक जात ेहɇ तथा एक समय मɅ 
उनकȧ काय[ कुशलता भी कम हो जाती है। यǑद काम मɅ Įͧमकɉ का उनकȧ इÍछा के अनसुार 
तथा व£ैाǓनक रȣǓत से ͪवभाजन नहȣ ंहोता है तो उÛहɅ ऐसे काय[ करने मɅ अͬधक थकान होती 
है। समय अͬधक लगता है तथा काय[¢मता भी कम हो जाती है। थकावट का सàबÛध मानव 
शरȣर से होता है, जबͩक नीरसता का सàबÛध मिèतçक से हɇ उदाहरण के ͧलए ͪवɮयाथȸ खेल 
के मैदान मɅ थकान अनभुव करत ेहɇ तथा क¢ा हेत ुतैयार हो जात ेहɇ। इस संबधं मɅ टेलर ने 
Ĥ×येक ͩĐया का ͪवèततृ ͪववेचन करके यह पता लगाया ͩक थकान कब, Èयɉ एव ं ͩकस Ĥकार 
होती है और उसे ͩकस Ĥकार से कम ͩकया जा सकता है। अÚययन के बाद टेलर ने यह Ǔनçकष[ 
Ǔनकाला ͩक थकान को दो Ĥकार से कम ͩकया जा सकता है। 
1. काय[ के बीच मɅ आराम Ǒदया जाना चाǑहए । 
2. वजन कȧ उͬचत माğा Ǔनिæचत कȧ जानी चाǑहए । 
इस Ĥकार Ǔनçकष[ के तौर पर समय तथा गीत अÚययन का उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत था - 
1. काय[ करत ेसमय हाǓनकारक या åयथ[ गǓतͪवͬधयɉ को दरू करना । 
2. शरȣर के अÛदर åयथ[ उ×पाद एकğ हो जाने से उ×पÛन थकान को दरू करना । 
3. भौǓतक पया[वरण 

 कम Ĥकाश 
 अͬधक सीलन 
 अनपुयÈुत गमȸ इ×याǑद दोषɉ को दरू करना 

3. रȣǓत समय माप - आधुǓनक समय मɅ ͪवæवåयापी सरल काय[ गǓतͪवͬधयɉ को हȣ ͪवकͧसत 
नहȣ ं ͩकया जाता बिãक कायɟ को सàपÛन करने के ͧलए ͪवæवåयापी समय èतर èथाͪपत 
करने का Ĥयास ͩकया जाता है। रȣǓत समय माप इÛहȣ ंĮृंखला का एक ͪवकास है। 

4. योजना - व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ सबसे बड़ी आवæयकता योजनाबƨ तरȣके से काम करना है। 
कहने का ता×पय[ यह है ͩक Ĥ×येक ,।Įͧमक कल Èया काय[ करेगा यह आज हȣ Ǔनिæचत हो 
जाना चाǑहए। अत: इसके ͧलए यह आवæयक है ͩक Ĥ×येक ĤबÛध संèथान मɅ एक Ǔनयोजन 
क¢ हो। 
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योजना ͪवभाग व£ैाǓनक ĤबÛध का केÛġ है, िजसका Ĥमखु काय[ उन सभी कम[चाǐरयɉ कȧ 
आवæयकताओं को परूा करना है जो उ×पादन कȧ ͪवͬधयɉ मɅ लगे हु ए हɇ। 

5. Įͧमकɉ का चुनाव और Ĥͧश¢ण - टेलर ने Įͧमकɉ के व£ैाǓनक ढंग से चयन एव ंĤͧश¢ण 
का उãलेख ͩकया है। टेलर के अनसुार ये आवæयकताएँ Įͧमक कȧ काय[¢मता मɅ वृͪ ƨ करती 
है। टेलर ने Ĥथम Įेणी के कारȣगर के बारे मɅ दो आवæयक पहलुओं को बताया है । 
Ĥथम (1) वह सɋपे जाने वाले काय[ को करने के ͧलए शारȣǐरक व मानͧसक दोनɉ Ǿपɉ मɅ 
उपयÈुत है। इस Ĥयोग मɅ ͩकए गए शÞद 'उपयÈुत' कȧ åयाÉया करत ेहु ए टेलर ͧलखता है 
ͩक 'कम[चाǐरयɉ के चुनाव से मतलब यह नहȣ ं है ͩक बहु त मɅ योÊयता ĤाÜत åयिÈत ͧलए 
जाए बिãक इसका आशय यह है ͩक सामाÛय åयिÈतयɉ मɅ से ऐसे åयिÈत चुन ͧलए जाए 
जो काय[ को अÍछȤ तरह सàपÛन करने कȧ योÊयता रखत ेहɉ। ' 
बेथलेम èटȣल कàपनी के 75 Įͧमकɉ का कई रोज तक Ǔनरȣ¢ण करने के बाद टेलर को 
माğ 4 योÊय åयिÈत ͧमलɅ जबͩक 71 Įͧमकɉ कȧ काय[¢मता Ĥथम Įेणी से कम थी। 
ɮͪवतीय (2) Ĥ×येक Įͧमक को उͬचत वेतन Ǒदया जाना चाǑहए। टेलर ने अपने ͪवचारɉ मɅ 
åयिÈत को आͬथ[क åयिÈत बताया और कहा ͩक उससे अÍछे से अÍछे काय[ कȧ धन देकर 
आशा कȧ जा सकती है। दसूरे जब तक Įͧमक को उͬचत Ǿप से Ĥͧश¢ण न Ǒदया जाए तो 
वह अÍछȤ तरह से काय[ नहȣ ंकर सकता, चाहे चयन ͩकतना हȣ व£ैाǓनक Èयɉ न हो। 
टेलर के अनसुार, ' 'जब कोई कम[चारȣ सɋपे गए काय[ को न कर सके तो कोई सुयोÊय 
ͧश¢क उसे बतलाता है ͩक उसे वह काय[ कैसे करना चाǑहए। '' 

6. काय[ का यिुÈतपणू[ ͪवतरण - कम[चाǐरयɉ का चयन करने तथा उÛहɅ Ĥͧशͯ¢त करने के 
पæचात ्उÛहɅ  
काय[ ͪवतǐरत करने कȧ समèया आती है। यह आवæयक है ͩक काय[ सɋपत ेसमय उनकȧ 
योÊयता एव ं¢मता का Úयान रखा जाना चाǑहए। साथ हȣ साथ उनकȧ Ǿͬच का भी अवæय 
Úयान रखा जाना चाǑहए ताͩक अÍछे काय[ Ǔनçपादन कȧ आशा कȧ जा सके। ĤबÛध कȧ 
कुशलता एव ंसफलता इस बात पर Ǔनभ[र करती है ͩक वह सहȣ åयिÈत को सहȣ काय[ देवɅ। 
टेलर के अनसुार ĤबÛध मɅ इस ͧसƨाÛत का अपनाया जाना अǓत आवæयक है। 

7. Ĥेरणा×मक मजदरूȣ Ĥणालȣ - टेलर ने व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ सफलता के ͧलए यह आवæयक 
समझा है ͩक Įͧमकɉ को Ĥेरणा×मक मजदरूȣ दȣ जाए। Ĥेरणा×मक मजदरूȣ से ता×पय[ वेतन 
ͪवतरण या वेतन Ǔनधा[रण के उन ͧसƨाÛतɉ से है, िजनमɅ Įͧमक को अͬधक से अͬधक काय[ 
करने कȧ Ĥेरणा ͧमले। इसके ͧलए टेलर ने मजदरूȣ Ǔनधा[रण के एक ͧसƨाÛत का ͪवकास 
ͩकया िजसे ͪवभेदा×मक मजदरूȣ पƨǓत कहत ेहɇ। इसके अÛतग[त एक Įेणी के Įͧमक के ͧलए 
एक मजदरूȣ दर नहȣ ंहोती बिãक काय[ के èतर के अनसुार मजदरूȣ Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है। 
दसूरे शÞदɉ मɅ Įͧमकɉ का कोई वेतनमान नहȣ ंहोता बिãक मजदरूȣ Ǔनमा[ण कȧ कसौǑटया ँयह 
है ͩक उसने काय[ ͩकस èतर का ͩकया है। 
इस ͧसƨाÛत कȧ åयावहाǐरकता कȧ जांच टेलर ने सव[Ĥथम 1884 मɅ ͧमडवेल èटȣल कàपनी 
मɅ कȧ। इस पƨǓत कȧ मुÉय ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
1. इसमɅ मजदरूȣ कȧ ऊँची नीची दरɅ होती हɇ जो काया[नसुार Ǔनधा[ǐरत होती है। 
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2. इन दोनɉ दरɉ मɅ काफȧ अÛतर होता है। 
3. Ǔनिæचत Ĥमाप से अͬधक काय[ करने पर ऊँची व कम काय[ करने पर नीची दर से 

मजदरूȣ दȣ जाती है। 
4. कुशल Įͧमकɉ को ऊँची दर से मजदरूȣ देकर Ĥेरणा व अकुशल Įͧमकɉ को नीची दर से 

मजदरूȣ देकर दÖड Ǒदया जाता है। 
8. कुशल पǐरåयय लेखाकम[ पƨǓत - इसमɅ उ×पादन कȧ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं, वèतुओं तथा यğंɉ का 

दǾुपयोग Ĥाय: समाÜत हो जाता है। ĤबÛधक का उ×पादन कȧ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं पर ǓनयÛğण 
रहता है। अत: इसके ͧलए योÊय एव ंअनभुवी पǐरåयय लेखपालɉ कȧ ǓनयिुÈत ͩकया जाना 
आवæयक है। साथ हȣ साथ पǐरåयय लेखɉ कȧ सहायता से चाल ूवष[ के काय[ Ǔनçपादन कȧ 
तुलना करके अͬĒम वष[ के बारे मɅ उपयोगी Ǔनण[य ͧलए जा सकत ेहɇ। 

9. आवæयक एव ंअÍछे सामान कȧ åयवèथा - Įͧमकɉ कȧ काय[¢मता बहु त बड़ी सीमा तक 
उɮयोगɉ मɅ ĤयÈुत ͩकए जाने वाले माल पर Ǔनभ[र करती है। अत: यह आवæयक है ͩक सोच-
ͪवचार कर अÍछे से अÍछा माल Đय ͩकया जाये ताͩक उ×पादन मɅ Ĥमापीकरण तथा गǓत 
बनी रहे। इसके अǓतǐरÈत अपåयय को रोका जाना चाǑहए ताͩक उ×पादन åयय मɅ कमी लाई 
जा सके। 

10. उपयÈुत उपकरणɉ कȧ åयवèथा - यǑद कारखाने मɅ ĤयÈुत ͩकये जाने वाले मशीन व औजार 
Ǔघसे-ͪपटे व परुाने हɇ तो Įͧमकɉ कȧ काय[¢मता कम हो जाएगी तथा अͬधक åयय से कम 
तथा घǑटया ͩकèम का उ×पादन होगा। अत: यह आवæयक है ͩक कारखाने मɅ उपयÈुत तथा 
नवीनतम मशीनɉ व औजारɉ का Ĥयोग ͩकया जाए। Įͧमकɉ को Ǒदए जाने वाले औजारɉ का 
पहले Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाए, इस काय[ के ͧलए ͪवशेष£ɉ कȧ सेवाओं को Ĥयोग मɅ लाया जाना 
चाǑहए। 

11. Ĥमापीकरण - Ĥमापीकरण का ͧसƨाÛत व£ैाǓनक ĤबÛध मɅ होना आवæयक है। इसके 
अÛतग[त Įͧमकɉ के उ×तरदाǓय×व पर कोई भी बात नहȣ ंछोड़ी जाती बिãक काय[ करने के 
ͧलए उÛहɅ Ĥमाͪपत ͩकèम के औजार Ǒदये जाते हɇ और काय[ करने कȧ Ĥमाͪपत ͪवͬधयɉ का 
आͪवçकार भी ͩकया जाता है। ये ͪवͬधया ंऐसी होती है िजससे कम से कम मेहनत से अͬधक 
से अͬधक काय[ ͩकया जा सकता है। व£ैाǓनक ĤबÛध के अÛतग[त Ĥमाͪपत समय मɅ Ĥमाͪपत 
ͪवͬधयɉ ɮवारा Ĥमाͪपत सामĒी से Ĥमाͪपत उ×पादन ͩकया जाता है। 

12. कारखाने का èवèथ वातावरण - कारखाने के वातावरण का उ×पादन ¢मता पर गहरा Ĥभाव 
पड़ता है। यǑद कारखाने का वातावरण èवाèØयĤद एव ंआनÛदमय है तो Įͧमकɉ को काय[ का 
भार महससू नहȣ ंहोगा। कारखाने के वातावरण को èवाèØयĤद एव ंआनÛदमय बनाने के ͧलए 
Įͧमकɉ को ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सुͪवधाएँ उपलÞध कराई जानी चाǑहए। जैसे-èवÍछ वाय,ु 
जलपानगहृ, वाचनालय, ͧशशुगहृ, पया[Üत Ĥकाश इ×याǑद। 

13. मानͧसक ĐांǓत- मानͧसक ĐांǓत भी व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ एक ͪवशेषता है। इसका उƧेæय पूजंी 
एव ंĮम के बीच संघष[ को दरू कर पारèपǐरक सहयोग एव ंसामजंèय का ͪवकास करना है। 
टेलर का यह मानना है ͩक Įम और पूजंी एक-दसूरे के ͪवरोधी न होकर, एक-दसूरे के परूक 
हɇ। 
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14. काया[×मक फोरमैनͧशप कȧ अवधारणा - ͩĐया×मक पƨǓत का ͪवकास टेलर ने ͩकया। टेलर 
का यह मानना था ͩक बढ़त ेहु ए उ×तरदाǓय×व को देखते हु ए एक Įͧमक पर आठ Bosses 
का ǓनयÛğण होना चाǑहए, िजनमɅ 4 का ǓनयÛğण Ǔनयोजन क¢ या काया[लय से होगा और 
4 का ǓनयÛğण वक[ शॉप के èतर पर होगा। 

15. अपवाद का ͧसƨाÛत - अपवाद के ͧसƨाÛत के अनसुार Ĥ×येक अͬधकारȣ को अपनी अͬधकार 
सीमा मɅ आवæयक Ǔनण[य ले लेने चाǑहए। केवल अपवादजनक पǐरिèथǓत मɅ हȣ मामले उÍच 
ĤबÛधकɉ के सàमखु Ĥèतुत करने चाǑहए। 

सामाÛय कायɟ के सàबÛध मɅ उÍच अͬधकाǐरयɉ से पछूताछ करने से अͬधकारɉ के 
Ĥ×यायोजन का लêय हȣ हो जाता है तथा अͬधकाǐरयɉ का समय भी नçट होता है। अत: जǑटल 
एव ंनीǓत सàबÛधी मामलɉ मɅ अͬधकाǐरयɉ से सàपक[  करना चाǑहए तथा उÍच अͬधकाǐरयɉ को 
भी अधीनèथ अͬधकाǐरयɉ के कायȾ मɅ हèत¢ेप नहȣ ंकरना चाǑहए। 
बोध Ĥæन 2 

1. व£ैाǓनक ĤबÛध ͩकसे कहत ेहै? 
2. अंगठूा Ǔनयम से आप Èया समझत ेहɇ? 
3. ͪवभेदा×मक मजदरूȣ पƨǓत ͩकसे कहत ेहɇ? 
4. मानͧसक ĐांǓत से आपका आशय Èया है? 

3.4 हेनरȣ फेयोल 

3.4.1 जीवन पǐरचय 

हेनरȣ फेयोल को 'आधुǓनक ĤबÛध ͪवचारधारा' का जÛमदाता एव ं 'ĤबÛध ͧसƨाÛतɉ का 
जनक' कहा जाता है। फेयोल हȣ Ĥथम ͪवचारक थे िजÛहɉने ĤबÛध कȧ साव[भौͧमकता को èपçट 
ͩकया तथा ĤबÛध के सामाÛय ͧसƨाÛतɉ कȧ रचना कȧ। फेयोल ने उÍच ĤबÛध एव ंĤशासन के 
¢ेğ मɅ आधारभूत दश[न एव ंǺिçटकोण को जÛम Ǒदया। फेयोल एक तकनीकȧ åयिÈत थे। वे एक 
अÍछे इंजीǓनयर, भूगभ[शाèğी, व£ैाǓनक, दश[नशाèğी तथा कुशल Ĥशासक थे। 

हेनरȣ फेयोल का जÛम सन ् 1841 मɅ ĥांस के काÛसटेÖटȣपोल नामक èथान पर एक 
उÍच मÚयवगȸय पǐरवार मɅ हुआ। 19 वष[ कȧ आय ुमɅ आपने 'नेशनल èकूल ऑफ माइÛस', 
इटȣनी से खनन अͧभयांǒğकȧ मɅ èनातक उपाͬध ĤाÜत कȧ। 21 वष[ कȧ आय ुमɅ हȣ Commentary 
four Chambault Company मɅ आप अͧभयÛता के पद पर ǓनयÈुत हु ए। सन 1862 से 1872 
तक आपने इस कàपनी मɅ कǓनçठ काय[पालक अͬधकारȣ एव ंअͧभयÛता के Ǿप मɅ काय[ ͩकया। 
इस अवͬध मɅ आपने कोयला खानɉ मɅ आग के खतरɉ पर ǓनयÛğण तथा खनन अͧभयांǒğकȧ के 
ͪवͪवध प¢ɉ पर गहन अÚययन ͩकया। सन ्1872 से 1888 तक आपने इस कàपनी के Ǔनदेशक 
पद पर काय[ ͩकया तथा सन ्1988 मɅ आपको इसी कàपनी का महाǓनदेशक बना Ǒदया गया। 
आपके नेत×ृव मɅ इस कàपनी ने काफȧ ĤगǓत कȧ। सन ्1918 मɅ 56 वष[ कȧ सेवा के पæचात ्
आप 77 वष[ कȧ उस मɅ इस कàपनी से सेवाǓनव×ृत हु ए। जब फेयोल ने इस कàपनी मɅ Ĥवेश 
ͩकया यह कàपनी लगभग Ǒदवाͧलया घोͪषत होने कȧ िèथǓत मɅ थी। लेͩकन फेयोल के 
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सेवाǓनविृ×त के समय तक इस कàपनी कȧ िèथǓत काफȧ सुǺढ़ अवèथा मɅ थी। यह फेयोल के 
पǐरĮम, लगन एव ंकुशल नेत×ृव का हȣ पǐरणाम था। 

उͪव[क ने ͧलखा है ͩक, '' फेयोल ने िजस सफलता के साथ अपने दाǓय×वɉ को परूा ͩकया 
वह ĥांस के औɮयोͬगक इǓतहास मɅ रोमांचकारȣ घटनाओं मɅ से एक हɇ। '' 

सेवाǓनविृ×त के पæचात ् 1918 मɅ अपनी म×ृयु तक (1925) फेयोल ने सारा समय 
अपनी ĤबÛध कȧ ͪवचारधारा के Ĥसार मɅ लगाया। हेनरȣ फेयोल को धातुकम[ के ¢ेğ मɅ अपने 
ͩकये 'गये शोध कायȾ के ͧलए 1921 मɅ नोबल परुèकार से सàमाǓनत ͩकया गया। 

3.4.2 Ĥमुख ĤशासǓनक रचनाएँ 

पèुतकɅ  :  
1. General and industrial management 

(यह पèुतक 1916 मɅ ŉांसीसी भाषा मɅ Ĥकाͧशत हु ई। अĒेंजी अनवुाद 1929 मɅ Ĥकाͧशत 
ͩकया गया। फेयोल ने अपनी मूल ĥɅ च पèुतक '' Administration Industrialle et 
Generale '' मɅ "Administration" शÞद ĤयÈुत ͩकया था ͩकÛत ुइसके अंĒेजी अनवुाद मɅ '' 
management '' शÞद ĤयÈुत ͩकया गया है।) 
लेख :  

1. General Principles of Administration (1908) 
2. Importance of the Administration Function in the Conduct of Business (1917) 
3. The Reform of the Public Service (1918) 
4. The Industrialization of the State (1919) 
5. Administration Reforms of the Posts and Telegraphs (1921) 
6. The Administration Theory in the State (1923) 

3.4.3 हेनरȣ फेयोल का योगदान 

1.  औɮयोͬगक ͩĐयाओं का वगȸकरण 
फेयोल हȣ पहले åयिÈत थे िजÛहɉने åयावसाǓयक एव ंऔɮयोͬगक ͩĐयाओं को 6 मुÉय 
भागɉ मɅ वगȸकृत ͩकया है - 
1. तकनीकȧ ͩĐयाएँ - उ×पादन, Ǔनमा[ण एव ंǾपाÛतर 
2. वाͨणिÏयक ͩĐयाएँ - Đय, ͪवĐय एव ंͪवǓनमय 
3. ͪव×तीय ͩĐयाएँ - पूँजी कȧ ĤािÜत तथा उसका Įेçठ उपयोग 
4. सुर¢ा ͩĐयाएँ - काͧम[क एव ंमाल कȧ र¢ा 
5. लेखांकन ͩĐयाएं - Ǒहसाब ͩकताब रखने, माल कȧ सूͬचया ं बनाने, लागत आकड़ े

रखने तथा ͬच͡े तैयार करना आǑद 
6. ĤबÛधकȧय ͩĐयाएँ - Ǔनयोजन, संगठन, ǓनयÛğण, समÛवय व आदेश 
7. फेयोल ने åयावहाǐरक ¢ेğ मɅ यह अनभुव ͩकया ͩक ĤबÛधक Ĥथम पाँच ͩĐयाओं पर 

तो Úयान देते है परÛत ुĤबÛध तथा Ĥशासन संबधंी ͩĐयाएँ उपेͯ¢त रह जाती हɇ। 
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फेयोल ने ͪवͧभÛन ĤबÛधकɉ एव ं Ĥशासकɉ से ĤबÛधकȧय ͩĐयाओं पर भी Úयान 
आकृçट करने कȧ आवæयकता जताई। 

2. ĤबÛध के त×व 
फेयोल ने ĤबÛध के सामाÛय ͧसƨाÛत एव ĤबÛध के त×वɉ मɅ अÛतर ͩकया है। त×वɉ को 

फेयोल ने ĤबÛध का काय[ माना है। फेयोल ने ĤबÛध कायȾ को पांच भागɉ मɅ बाँटा है - 
(1) Ǔनयोजन - फेयोल के मतानसुार Ǔनयोजन का अथ[ ' आगे देखना' है। Ǔनयोजन मɅ 

पवूा[नमुान एव ं Ǔनण[यन को सिàमͧलत ͩकया जाता है। फेयोल का मत है ͩक 
Ǔनयोजन के त×व के अÛतग[त अǓनçट के बारे मɅ पवूा[नमुान लगाया जाता है और 
काय[ कȧ योजना तैयार कȧ जाती है। Ǔनयोजन के ɮवारा लêयɉ, काय[पथɉ, ͪवͧभÛन 
अवèथाओं एव ंĤयोग मɅ आने वालȣ ͪवͬधयɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। फेयोल का 
मत है ͩक 'Ǔनयोजन' न करना या 'दोषपणू[ Ǔनयोजन' करना अकुशल एव ंअयोÊय 
ĤबÛध का Ĥतीक होता है। 

(2) संगठन - फेयोल के अनसुार संगठन का अथ[ ͩकसी åयवसाय को चलाने के ͧलए 
समèत उपयोगी एव ंआवæयक वèतुओं जैसे-कÍचा माल, औजार, पूँजी एव ंकम[चारȣ 
आǑद कȧ उपलिÞध कराना है। फेयोल ने संगठन को दो भागɉ मɅ बांटा है- (1) 
भौǓतक संगठन (2) मानवीय संगठन। फेयोल ने मानवीय संगठन को हȣ ĤबÛध का 
त×व माना है। 

(3) समÛवय - फेयोल के मतानसुार समÛवय का अथ[ ͩकसी ĤǓतçठान कȧ समèत 
ͩĐयाओं का तालमेल इस Ĥकार ǒबठाना है ͩक संèथा का काय[ सचंालन सुगम हो 
जाये और संèथा को सफलता ͧमल सके। 

(4) ǓनयÛğण - ǓनयÛğण के ɮवारा यह Ǔनæचय ͩकया जाता है ͩक समèत काय[ 
अपनायी गई योजनाओं, जारȣ ͩकये गये Ǔनदȶशɉ एव ंèथाͪपत ͧसƨाÛतɉ के अनसुार 
हो रहा है या नहȣं। ǓनयÛğण ĤͩĐया के अÛतग[त वाèतͪवक Ǔनçपादन कȧ तुलना 
पवू[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ से करके ͪवचलन का पता लगाया जाता है। इसके बाद 
आवæयक सुधार ͩकये जात ेहɇ तथा ͪवचलनɉ को भͪवçय से होने से रोका जाता है। 

(5) आदेश - फेयोल ने इस काय[ का अथ[ कम[चाǐरयɉ ɮवारा ͩकये जाने वाले कायȾ कȧ 
åयवèथा करने से ͧलया है। फेयोल ने ĤबÛधकɉ ɮवारा आदश[ उदाहरण Ĥèतुत करने 
कȧ आवæयकता का अनभुव ͩकया है। ĤबÛधकɉ को चाǑहए ͩक वे कम[चाǐरयɉ कȧ 
एकता, शिÈत एव ं Ĥेरणा को बनाये रखɅ और कम[चाǐरयɉ मɅ ĤǓतçठान के ĤǓत 
आèथा उ×पÛन करɅ। वाèतव मɅ फेयोल के आदेश कȧ ͪवचारधारा आधुǓनक 'Ǔनदȶशन' 
के त×वɉ का समावेश करती है। 

3. संगठन के ĤबÛधकȧय क×त[åय 
फेयोल ने Ĥ×येक संगठन के Ǔनàनͧलͨखत ĤबÛधकȧय कत[åय बतलाये हɇ - 
(1) यह देखना ͩक योजना ͪववेकपणू[ बनी है अथवा नहȣ ंऔर उनका संचालन सहȣ अथȾ मɅ 

ͩकया जा रहा है अथवा नहȣं। 
(2) यह देखना ͩक संèथा का मानवीय एव ंभौǓतक संगठन इसके उƧेæयɉ, संसाधनɉ तथा 

आवæयकताओं के अनǾुप हɇ। 
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(3) ͩकसी योÊय एव ंउ×साहȣ माग[दश[क अͬधकारȣ कȧ ǓनयिुÈत करना। 
(4) ͩĐयाओं एव ंĤयासɉ मɅ तालमेल तथा समÛवय èथाͪपत करना। 
(5) èपçट, ͪवͧशçट एव ंसहȣ Ǔनण[य लेना। 
(6) Ĥ×येक काय[ एव ंͪवभाग के ͧलए उपयÈुत कम[चाǐरयɉ का चयन करना। 
(7) क×त[åयɉ को èपçटत: पǐरभाͪषत करना। 
(8) Ĥेरणा एव ंउ×तरदाǓय×व के ͧलए कम[चाǐरयɉ को अͧभĤेǐरत करना। 
(9) कम[चाǐरयɉ के ɮवारा Ĥद×त सेवाओं के ͧलए उपयÈुत, उͬचत एव ंपया[Üत पाǐरĮͧमक देने 

कȧ åयवèथा करना। 
(10) गलǓतयɉ एव ंğǑुटयɉ के ͪवǾƨ दÖड åयवèथा लाग ूकरना। 
(11) अनशुासन कȧ èथापना करना। 
(12) वयैिÈतक Ǒहतɉ को सामूǑहक Ǒहतɉ के अधीन करना। 
(13) आदेश कȧ एकता पर ͪवशेष Úयान देना। 
(14) मानवीय एव ंभौǓतक संगठनɉ का पय[वे¢ण करना। 
(15) समुͬचत ǓनयÛğण åयवèथा लाग ूकरना। 
(16) अǓनयͧमतताओं, ͪवलàब एव ंकागजी ǓनयÛğण के ͪवǾƨ सघंष[ करना। 

4. ĤबÛधकȧय Ĥͧश¢ण पर बल 
ĤबÛध के ͧसƨाÛतɉ का åयविèथत Ǿप से Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकये जाने पर बल देने वाले 
फेयोल पहले ĤबÛधशाèğी थे। फेयोल ने सुझाव Ǒदया ͩक Ĥबधंकȧय योÊयता को ͪवकͧसत 
करने के ͧलए èकूल महाͪवɮयालय तथा åयावसाǓयक संèथानɉ मɅ Ĥबधं ͪवषय को पढाये 
जाने कȧ åयवèथा होनी चाǑहए। फेयोल के मतानसुार शै¢ͨणक संèथानɉ मɅ ĤबÛध के 
अÚयापन का न होने का मुÉय कारण åयविèथत ͧसƨाÛतɉ का अभाव है। फेयोल ने कहा 
ͩक '' ĤबÛधकȧय योÊयता तकनीकȧ योÊयता कȧ भांǓत पहले èकूल मɅ व बाद मɅ काय[शाला 
मɅ ͪवकͧसत कȧ जा सकती है व कȧ जानी चाǑहए।'' 

5. ĤबÛध के ͧसƨाÛत 
Ĥशासन अथवा ĤबÛध के फेयोल ɮवारा ĤǓतपाǑदत 14 ͧसƨाÛत कहा जगत को महान देन 
है। इनका संͯ¢Üत ͪववरण Ǔनàन Ĥकार है - 
(1) काय[ का ͪवभाजन - यह ͧसƨाÛत Įम ͪवभाजन एव ं ͪवͧशçटȣकरण के ͧसƨाÛतɉ पर 

आधाǐरत है। फेयोल के अनसुार Ĥ×येक काय[ चाहे वह तकनीकȧ हो या अÛय, 
ͪवͧशçटȣकरण के आधार पर ͩकया जाना चाǑहए। काय[ ͪवभाजन का आशय है सàपणू[ 
काय[ को कुछ भागɉ मɅ बांटकर Ĥ×येक भाग का काय[ åयिÈतयɉ के एक ͪवͧशçट समूह या 
ͪवͧशçट åयिÈतयɉ ɮवारा सàपÛन ͩकया जाए। Įम ͪवभाजन के ɮवारा कम[चारȣ को 
सीͧमत काय[ सɋपकर उनकȧ योÊयता का सदपुयोग ͩकया जा सकता है तथा संèथा के 
उ×पादन मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है। 

(2) स×ता और उ×तरदाǓय×व - स×ता एव ंउ×तरदाǓय×व एक हȣ ͧसÈके के दो पहल ूहɇ। ǒबना 
स×ता के उ×तरदाǓय×व और ǒबना उ×तरदाǓय×व के स×ता åयथ[ हɇ। इसͧलए फेयोल ने इन 
दोनɉ मɅ समानता लाने पर जोर Ǒदया है। फेयोल के अनसुार स×ता आदेश देने का 
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अͬधकार और उसे पालना करवाने कȧ शिÈत होती है। स×ता दो Ĥकार कȧ हो सकती है- 
(1) औपचाǐरक (2) åयिÈतगत। औपचाǐरक स×ता पद से जुड़ी होती है जबͩक åयिÈतगत 
स×ता åयिÈतगत गणुɉ के कारण ĤाÜत होती है। संगठन मɅ स×ता कȧ चाह सभी रखत ेहै 
परÛत ुĤबÛधकɉ को चाǑहए ͩक वे संगठन मɅ उ×तरदाǓय×व कȧ भावना का संचार करɅ। 

(3) अनशुासन - संगठन के कुशल सचंालन एव ंĤगǓत मɅ अनशुासन कȧ मह×वपणू[ भूͧमका 
होती है। फेयोल के अनसुार अनशुासन का अͧभĤाय समझौतɉ के ĤǓत आèथा Ĥकट 
करना है िजससे आ£ाओं का पालन ͩकया जा सके और åयिÈत अपनी योÊयता एवं 
¢मता के अनसुार काय[ कर सके। ͩकसी भी संèथान मɅ अनशुासन उसके ĤबÛधक के 
åयिÈत×व पर Ǔनभ[र करता है। संèथा मɅ अनशुासन कȧ èथापना एक सफल नेत×ृव के 
माÚयम से हो सकती है। फेयोल ने कहा है ͩक, '' ĤबÛधक हȣ अनशुासन को जÛम देते 
हɇ।'' 
फेयोल ने संèथा मɅ अनशुासन बनाये रखने के ͧलए ĤबÛधकɉ के ͧलए तीन उपाय 
बताये हɇ - '  
(i) संगठन मɅ सभी èतरɉ पर पय[वे¢कɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ जाये। 
(ii) संगठन मɅ èपçट एव ंǓनçप¢ अनबुÛधɉ या समझौतɉ का Ǔनमा[ण। 
(iii)  दÖड åयवèथा तथा उसका ͪववेकपणू[ Ĥयोग। 

(4) आदेश कȧ एकता - इस ͧसƨाÛत के अनसुार एक कम[चारȣ को केवल एक हȣ 
उÍचाͬधकारȣ ɮवारा आदेश Ǒदया जाना चाǑहए िजससे असुͪवधा एव ंअनशुासन भंग कȧ 
िèथǓत उ×पÛन नहȣ ं हो। यǑद एक कम[चारȣ ͪवͧभÛन उÍचाͬधकाǐरयɉ से आदेश ĤाÜत 
करेगा तो संभव है ͩक आदेश परèपर ͪवरोधाभासी हɉ तथा कम[चारȣ के सàमुख ͪवħम 
कȧ िèथǓत उ×पÛन हो जाये। फेयोल आदेश कȧ एकता के ͧसƨाÛत का Ĥबल समथ[न 
करत ेहɇ और कहत ेहɇ ͩक यǑद इस ͧसƨाÛत का उãलंघन होता है तो स×ता कमजोर होती 
है, अनशुासन टूटता है, åयवèथा ǒबगड़ती है और èथाǓय×व को खतरा पहु ंचता है। फेयोल 
ने इस ͧसƨाÛत कȧ उपे¢ा के कुछ कारण बताये हɇ - 
(i) पदसोपान Įृंखला कȧ अवहेलना करना । 
(ii) अͬधकाǐरयɉ के मÚय काय[ एव ंअͬधकारɉ का उͬचत ͪवभाजन न होना । 
(iii) ͪवͧभÛन ͪवभागɉ के मÚय सीमाकंन का अभाव । 
(iv) ͪवभागɉ के बीच ǓनरÛतर सàबƨीकरण व कायɟ का परèपर ͧमĮण 

(5) Ǔनदȶश कȧ एकता - इस ͧसƨाÛत के अनसुार समान उƧेæयɉ वालȣ ͩĐयाओं के ͧलए एक 
हȣ योजना होनी चाǑहए, एक हȣ मुÉय अͬधकारȣ होना चाǑहए और ͩĐयाओं के सàबÛध 
मɅ Ǒदये जाने वाले आदेशɉ मɅ एकǾपता होनी चाǑहए िजससे ͩĐयाओं एव ं Ĥयासɉ मɅ 
समÛवय कȧ èथापना कȧ जा सके और ͩकसी Ĥकार कȧ ħम कȧ िèथǓत पदैा ना हो। 

(6) åयिÈतगत Ǒहतɉ का सामाÛय Ǒहत के अधीन होना - फेयोल ने संèथा के Ǒहतɉ को 
कम[चाǐरयɉ के Ǒहतो से आगे रखने पर जोर Ǒदया है। åयिÈतगत अथवा समूह के Ǒहत 
संèथा के Ǒहतɉ के ͪवǾƨ नहȣ ंहोने चाǑहए। कम[चाǐरयɉ को चाǑहए ͩक वे अपने वयैिÈतक 
Ǒहतɉ कȧ तुलना मɅ संèथा के सामाÛय Ǒहतɉ को मह×व देवे। ĤबÛधकɉ का यह Ĥमुख 
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दाǓय×व है ͩक वे संèथा एव ंकम[चाǐरयɉ के Ǒहतɉ मɅ सामंजèय व संतलुन पदैा करे। 
फेयोल ने इसके ͧलए Ǔनàन उपाय सुझाएं हɇ - 
(i) अͬधकाǐरयɉ को अपने åयवहार मɅ Ǻढ़ता लानी चाǑहए तथा अÍछे उदाहरण Ĥèतुत 

करने चाǑहए। 
(ii) आपसी ठहराव जहा ंतक सàभव हो, Ûयायोͬचत होना चाǑहए। 
(iii) ǓनरÛतर Ǔनरȣ¢ण कȧ åयवèथा होनी चाǑहए। 

(7) कम[चाǐरयɉ का पाǐरĮͧमक - पाǐरĮͧमक कम[चाǐरयɉ ɮवारा दȣ गयी सेवाओं कȧ कȧमत 
तथा ĤǓतफल होता है, इसͧलए जहा ंतक हो सके पाǐरĮͧमक इतना अवæय होना चाǑहए 
ͩक वह कम[चारȣ या संèथा दोनɉ को संतुिçट Ĥदान कर सके और सहȣ अथȾ मɅ 
ÛयाǓयक हो। फेयोल ने पाǐरĮͧमक कȧ समय दरɅ, ठेके दरɅ, काय[ दरɅ बतलायी हɇ। 

(8) केÛġȣयकरण - फेयोल ने केÛġȣयकरण का अथ[ èपçट करत े हु ए कहा ͩक ' 'Ĥ×येक 
काय[ िजससे अधीनèथɉ कȧ भूͧमका का मह×व बढ़ता है, ͪवकेÛġȣकरण कहलाता है तथा 
िजस काय[ से अधीनèथɉ का मह×व कम होता है, केÛġȣकरण कहलाता है। '' संèथा 
ͪवशेष कȧ िèथǓत हȣ केÛġȣयकरण या ͪवकेÛġȣयकरण कȧ माğा Ǔनधा[ǐरत करती है। 

(9) सोपान-Įृंखला - यह ͧसƨाÛत पद सोपान पर आधाǐरत है। संगठन के उÍच पदɉ से 
Ǔनàन पदɉ तक फैलȣ हु ई अͬधकाǐरयɉ कȧ Įृंखला को फेयोल ने सोपान Įृंखला है। इस 
Įृंखला दर हȣ आदेश, सुझाव व ͩĐयाएँ-ĤǓतͩĐयाएँ Ĥेͪषत कȧ जाती हɇ। पदसोपान के 
कई लाभ हɇ, जैसे- ये स×ता कȧ Įृंखला होती हɇ, Ĥ×यायोजन, समÛवय, सचंार तथा 
Ǔनण[यन कȧ Ǻिçट से उपयोगी हɇ 
परÛत ु इसका बड़ा अवगणु कायȾ मɅ देरȣ, Ǔनयमɉ कȧ कठोरता तथा संगठन का 
औपचाǐरक सàबÛधɉ पर आधाǐरत होना है। फेयोल ने सोपान åयवèथा मɅ कायȾ मɅ होने 
वालȣ देरȣ के ͧलए एक उपाय सुझाया है जो 'गɇग-Üलɇक' के नाम से जाना जाता है। 

 
ͬचğ संÉया- 1.1 

ͬचğ मɅ G-A-R दोहरȣ सàपक[  Įृंखला है। यǑदl कम[चारȣ F को कोई संदेश देना चाहता 
है तो सामाÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ इस ͧसƨाÛत के अनसुार संदेश F से E.D.C.B के 
पास होता हुआ A तक पहु ंचेगा और ͩफर M.N.O.P के पास होता हुआ F तक 
पहु ंचेगा। इसी Ĥकार Q ɮवारा Ǒदया गया संदेश भी ͪवͧभÛन èतरɉ को पार करता हुआ 
F तक पहु ंचेगा। परÛत ुयǑद F तथा Q को तुरÛत सàपक[  èथाͪपत करना है तो दोनɉ 
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åयिÈत अपने-अपने ता×काͧलक उÍचाͬधकाǐरयɉ E तथा P कȧ अनमुǓत से सàपक[  
èथाͪपत कर सकत ेहɇ। 

(10) åयवèथा - फेयोल के अनसुार ' 'Ĥ×येक वèत ु के ͧलए एक èथान होना चाǑहए और 
Ĥ×येक वèत ुअपने èथान पर होनी चाǑहए तथा सहȣ åयिÈत सहȣ èथान पर होना 
चाǑहए। ''फेयोल के मत मɅ åयवèथा का ͧसƨाÛत मनçुयɉ और वèतुओं दोनɉ पर लाग ू
होता है। फेयोल ने दो Ĥकार कȧ åयवèथाओं का वण[न ͩकया है - 
(i) भौǓतक åयवèथा - इस åयवèथा के अÛतग[त Ĥ×येक वèत ुका एक Ǔनधा[ǐरत èथान 

होता है और Ĥ×येक वèत ुअपने Ǔनधा[ǐरत èथान पर होती है। 
(ii) सामािजक åयवèथा - इस åयवèथा से आशय यह है ͩक सहȣ èथान पर सहȣ åयिÈत 

का होना। 
(11) समता - संगठन मɅ समता के मह×व को èपçट करत े हु ए फेयोल ने बताया है ͩक 

ĤबÛधकɉ का यह दाǓय×व है ͩक वे संगठन मɅ समता कȧ भावना का ͪवकास करɅ। संèथा 
मɅ Ĥ×येक कम[चारȣ Ûयाय, सहानभुूǓत एव ंसमानता के åयवहार कȧ आकां¢ा रखता है। 
फेयोल ने Ûयाय के èथान पर समता पर बल Ǒदया है। 
कम[चाǐरयɉ के काय[काल मɅ èथाǓय×व - संगठन मɅ काय[ करने वाले काͧम[कɉ के काय[काल 
मɅ èथाǓय×व होना चाǑहए ताͩक वे नये कायȾ को ठȤक से सीख सकɅ  तथा उनका 
कुशलतापवू[क Ǔनçपादन कर सकɅ । फेयोल ने कहा है ͩक ''एक साधारण ĤबÛधक जो 
दȣघ[काल तक संèथा मɅ ǽका रहता है उन ĤǓतभा सàपÛन ĤबÛधकɉ से Įेçठ है जो 
संèथा मɅ केवल आते-जात ेरहत ेहै।  

(12) पहलपन - यह ͧसƨाÛत इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक Ĥ×येक åयिÈत मɅ सोचने-
ͪवचारने कȧ शिÈत होती है, इसͧलए ĤबÛधकɉ को चाǑहए ͩक वे अपने अधीनèथɉ कȧ 
पहल शिÈत का ͪवकास करे िजससे ͩक अधीनèथ संèथा को योगदान दे सकɅ । फेयोल ने 
ĤबÛधकɉ से अनरुोध ͩकया ͩक उÛहɅ अपने झूठे आ×मसàमान एव ंअहंकार कȧ भावना को 
×याग कर अपने अधीनèथɉ को उनके £ान एव ंअनभुव के आधार पर काय[ करने देना 
चाǑहए। पहल को स×ता और अनशुासन कȧ सीमाओं के भीतर हȣ Ĥो×साǑहत ͩकया जाना 
चाǑहए। 

(13) सहयोग कȧ भावना - यह ͧसƨाÛत 'संगठन हȣ शिÈत है' कȧ धारणा पर आधाǐरत है। 
इसͧलए ĤबÛधकɉ को कम[चाǐरयɉ मɅ एकता उ×पÛन करनी चाǑहए। कम[चाǐरयɉ मɅ फूट 
डालकर राÏय करने कȧ भावनाओं का पǐर×याग ͩकया जाना चाǑहए। सभी कम[चारȣ 
परèपर सहयोग एव ंसƫावना से काय[ करɅ। इसी मɅ संगठन कȧ सफलता है। फेयोल ने 
दो खतरɉ से बचने तथा उÛहɅ समाÜत करने का सुझाव Ǒदया- (i) कम[चाǐरयɉ को 
ͪवभािजत नहȣ ं होने Ǒदया जाए (ii) ͧलͨखत सàĤेषण का कम उपयोग ͩकया जाना 
चाǑहए 
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3.5 लुथर गुͧलक 

3.5.1 जीवन पǐरचय 

लोक Ĥशासन के ͧसƨाÛतɉ के ͪवकास एव ंउनकȧ लोकͪĤयता मɅ वृͪ ƨ कराने मɅ लूथर 
गुͧ लक का असाधारण योगदान रहा है। गुͧ लक लोकĤशासन मɅ शाèğीय ͪवचारक माने जात ेहɇ। 
लुथर गुͧ लक का जनम 1892 मɅ ओसाका जापान मɅ हुआ। अपनी उÍच ͧश¢ा ĤाÜत करने के बाद 
सन ्1920 मɅ कोलिàबया ͪवæवͪवɮयालय से डॉÈटरेट कȧ उपाͬध ĤाÜत कȧ। 1939 मɅ डीͧलट कȧ 
उपाͬध ĤाÜत कȧ। गुͧ लक ने 40 वषȾ तक Ûययूाक[  मɅ ͧसटȣ ǐरसच[ इÛèटȣɪयटू मɅ काय[ ͩकया। 
Ĥथम ͪवæव यƨु के दौरान आपने राçĚȣय र¢ा पǐरषद मɅ भी काय[ ͩकया। 

1954 से 1962 ई. तक Ûययूाक[  नगर के एक Ĥशासक के Ǿप मɅ भी आपने काय[ ͩकया। 
आपने इÛèटȣɪयटू ऑफ पिÞलक एडͧमǓनèĚेशन, Ûययूाक[  के अÚय¢ के Ǿप मɅ भी 1960 से 
1982 के बीच काय[ ͩकया। लुथर गुͧ लक को सामाÛय Ĥशासन के åयापक £ान के साथ-साथ 
सैǓनक तथा औɮयोͬगक Ĥशासन के कायȾ का भी अनभुव था। 

आपने संगठन के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ का ĤǓतपादन ͩकया। आप ɮवारा Ĥèतुत लाइन एव ं
èटाफ ͧसƨाÛत कȧ अवधारणा सैǓनक संगठनɉ से ĤाÜत अनभुव के आधार पर थी। 

3.5.2 Ĥमुख Ĥकाशन 

1. Papers on the Science of administration 1937 (with Urwick) 
2. Administrative reflection from world war II. 
3. Metropolitan problems and Americans ldeas. 
4. Modern Management for the city of New York. 

3.5.3 लुथर गुͧ लक का योगदान 

गुͧ लक के योगदान का Ǔनàनͧलͨखत शीष[कɉ के अÛतग[त अÚययन ͩकया जा सकता है - 
अ  लोक Ĥशासन का ¢ेğ 

लोक Ĥशासन के ¢ेğ मɅ ͩकन गǓतͪवͬधयɉ को सिàमͧलत ͩकया जाए इसको लेकर 
ͪवचारकɉ मɅ बड़ा मतभेद है। लुथर गुͧ लक का मत है ͩक लोक Ĥशासन मɅ सामाÛय 
कायȾ के अǓतǐरÈत Ĥशासन कȧ काय[पाͧलका कȧ ͩĐयाओं का भी समावेश होता है।  
लुथर गुͧ लक का मत है, “Ĥशासन का सàबÛध काय[ परूा ͩकए जाने और Ǔनधा[ǐरत 
उƧेæयɉ कȧ पǐरपǓूत[ से है। ''लोक Ĥशासन कȧ पǐरभाषा देत ेहु ए लुथर गुͧ लक ने कहा है, 
“लोक Ĥशासन के ͪव£ान का वह भाग है जो सरकार से सàबिÛधत है और उसका 
सàबÛध काय[पाͧलका से है जहा ँकȧ सरकार का काम मुÉय Ǿप से होता है यɮयͪप 
इसको èपçट Ǿप से उन Ĥशासकȧय समèयाओं पर भी Úयान देना होता है जो 
åयवèथाͪपका तथा Ûयायपाͧलका के ¢ेğ मɅ आती है।'' 
लोक Ĥशासन के ¢ेğ के सàबÛध मɅ लूथर गुͧ लक ने िजस मत को ĤǓतपाǑदत ͩकया है 
उसे POSDCORB कहा जाता है। पोèडकोब[ शÞद अंĒेजी के सात शÞदɉ के Ĥथम अ¢रɉ 
को ͧमलाकर बनाया गया है िजसका Ĥ×येक अ¢र एक ͪवͧशçट काय[ को दशा[ता है। 
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P = Planning  Ǔनयोजन करना 
O = Organizing संगǑठत करना 
S= Staffing  काͧम[कɉ कȧ åयवèथा करना  
D= Directing  Ǔनदȶश देना 
Co= Co-ordination समÛवय करना 
R= Reporting  ĤǓतवेदन देना 
B= Budgeting  बजट बनाना 
पोèडकोब[ कȧ सात ͩĐयाओं का ͪवèततृ वण[न इस Ĥकार है 

1. Ǔनयोजन करना - Ĥ×येक संगठन को अपने Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत तथा 
काय[कुशलता पवू[क कायȾ को सàपÛन करने हेत ुसमय-समय पर Ĥयासरत रहना पड़ता 
है। इन Ĥयासɉ मɅ भावी योजनाएँ एव ंकाय[Đम सिàमͧलत होते हɇ। Ĥशासन का यह 
मह×वपणू[ दाǓय×व होता है ͩक उपलÞध संसाधनɉ का सदपुयोग सुǓनिæचत करने के ͧलए 
योजनाओं का Ǔनमा[ण करɅ। इन योजनाओं के Ǔनमा[ण, योजनाओं कȧ Ǿपरेखा तथा 
काय[नीǓत के Ǔनधा[रण को हȣ Ǔनयोजन कहा जाता है। 

2. संगǑठत करना - Ĥशासन कȧ गǓतͪवͬधयɉ का Ǔनयोजन कर लेने के पæचात ्दसूरा काय[ 
संगठन èथाͪपत करने से है। यहा ँसंगǑठत करने का आशय संगठन कȧ रचना से नहȣ ंहै 
बिãक संगठन के उƧेæयɉ के अनसुार होने वाले कायȾ तथा ĤͩĐयाओं को åयविèथत करने 
से है। इसका उƧेæय Ĥशासकȧय ढांचे को इस Ĥकार संगǑठत करना है ताͩक Ĥशासकȧय 
कायȾ का ͪवभाजन उͬचत ढंग से ͩकया जा सके और ͪवͧभÛन ͩĐयाओं मɅ समÛवय 
èथाͪपत ͩकया जा सके। 

3. काͧम[कɉ कȧ åयवèथा करना - Ĥ×येक संगठन मɅ काय[रत कम[चारȣ या मानव Įम शिÈत 
संगठन का मह×वपणू[ आधार होती है। इन काͧम[कɉ कȧ भतȸ, Ĥͧश¢ण, वगȸकरण, वेतन, 
पदोÛनǓत इ×याǑद कायȾ का Ǔनçपादन Ĥशासन का मह×वपणू[ दाǓय×व होता है। 

4. Ǔनदȶशन देना - Ĥशासन के उÍच èतर पर पदèथाͪपत पदाͬधकारȣ अपने अधीनèथɉ को 
समय-समय पर आवæयक Ǒदशा-Ǔनदȶश जारȣ कर उनका माग[दश[न करत ेहɇ। Ǔनदȶशन Ĥाय: 
उÍच स×ता ɮवारा ͩकया जाता है तथा अधीनèथ कम[चारȣ समय-समय पर उन Ǔनदȶशɉ 
कȧ पालना का अनसुरण कर कायȾ को सàपÛन करत ेहɇ। 

5. समÛवय करना - समÛवय के माÚयम से कायȾ मɅ टकराव, दोहराव एव ंपनुराविृ×त को 
रोकने का Ĥयास ͩकया जाता है। अत: संगठन के ͪवͧभÛन Ǒहèसɉ मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ 
तथा ͪवͧभÛन ͩĐयाओं के मÚय सामंजèय या समÛवय èथाͪपत करने का Ĥयास ͩकया 
जाता है। सभी शाèğीय ͪवचारकɉ ने समÛवय को एक मह×वपणू[ गǓतͪवͬध के Ǿप मɅ 
देखा है। 

6. ĤǓतवेदन करना - इसका उƧेæय उÍचाͬधकाǐरयɉ तथा Ǔनàन कम[चाǐरयɉ के कायȾ के 
सàबÛध मɅ Ǔनरȣ¢ण अͬधकाǐरयɉ को सूͬचत करना है । इस काय[ के ͧलए Ǔनयͧमत Ǿप 
से सàबिÛधत कम[चाǐरयɉ एव ं अͬधकाǐरयɉ ɮवारा अपने कायȾ का ĤगǓत ĤǓतवेदन 
सàबिÛधत को समय-समय पर Ĥेͪषत ͩकया जाता है। 
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7. बजट बनाना - ĤशासǓनक ͩĐयाओं का संचालन ǒबना ͪव×त के संभव नहȣ ं है। Ĥ×येक 
संगठन के ͧलए ͪव×त कȧ åयवèथा करना मह×वपणू[ काय[ होता है। बजट बनाने से 
ता×पय[ आगामी समय के ͧलए आय और åयय के लेखा-जोखा तैयार करने से है। 

ब संगठन के ͧसƨाÛत 
गुͧ लक मूलत: शाèğीय ͪवचारक माने जात ेहɇ। गुͧ लक का सàबÛध औपचाǐरक संगठन 
ͪवचारधारा से है। गुͧ लक का यह ͪवæवास था ͩक संगठन के कुछ सामाÛय ͧसƨाÛत होते 
है और इन ͧसƨाÛतɉ को लाग ूकरके संगठन कȧ Ĥभावशीलता मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है। 
हालांͩक लुथर गुͧ लक हेनरȣ फेयोल दारा ĤǓतपाǑदत चौदह ͧसƨाÛतɉ से काफȧ Ĥभाͪवत थे 
लेͩकन गुͧ लक ने संगठन के दस ͧसƨाÛतɉ का ĤǓतपादन ͩकया है - 
1. काय[ ͪवभाजन या ͪवशेषीकरण - गुͧ लक अपने ͧसƨाÛतɉ मɅ काय[ के ͪवभाजन या 

ͪवशेषीकरण के ͧसƨाÛत को सवा[ͬधक मह×व देत ेहɇ। गुͧ लक के अनसुार कायȾ को 
छोटȣ-छोटȣ इकाइयɉ मɅ बांटा जाना चाǑहए तथा ये ͪवͧभÛन इकाइया ंअलग- अलग 
सेवीवग[ ɮवारा सàपाǑदत कȧ जानी चाǑहए। संगठन के सदèयɉ को उनकȧ योÊयता, 
अͧभǾͬच तथा काय[कुशलता के अनसुार काय[ का आवटंन ͩकया जाना चाǑहए। 
इससे Ĥ×येक åयिÈत अपने काय[ मɅ ͪवशेष£ हो जाता है तथा संगठन कȧ 
काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ होती है। इससे उ×पादन के मानवीय एव ंभौǓतक साधनɉ कȧ 
काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है और Ûयनूतम लागत पर अͬधकतम उ×पादन 
ĤाÜत ͩकया जा सकता है। 

2. ͪवभागीय संगठनɉ के आधार - गुͧ लक ने ͪवभागीयकरण के चार आधारɉ कȧ ͪववेचना 
कȧ है। संगठन या ͪवभागɉ के काय[ मɅ कुशलता बनी रहे इसके ͧलए आवæयक है ͩक 
उसे सुͪवधानसुार इकाइयɉ एव ंउप इकाइयɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाए। गुͧ लक संगठन 
के ͪवभाग के Ǔनमा[ण के Ĥमुख चार आधारɉ का वण[न करत ेहɇ - 
अ काय[ अथवा लêय - जब ͩकसी ͪवभाग का संगठन ͩकसी ͪवशेष Ĥयोजन या 

उƧेæय या काय[ कȧ Ǻिçट से ͩकया जाता है तो इसे सगंठन का काया[×मक 
ͧसƨाÛत भी कहा जाता है। अत: संगठन कȧ èथापना उस काय[ को करने के ͧलए 
कȧ जाती है, जैसे-ͧश¢ा, रेल, èवाèØय, संचार इ×याǑद। 

ब ĤͩĐया - ĤͩĐया का अथ[ उस योÊयता और £ान से है िजसके आधार पर 
ͪवशेषीकरण कȧ Ĥविृ×त ͪवकͧसत होती है। ĤͩĐया के अनसुार ͪवभागीकरण का 
अथ[ यह है ͩक उन लोगɉ को एक ͪवभाग के अÛदर संगǑठत ͩकया जाए िजÛहɉने 
एक जैसा åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण ĤाÜत ͩकया हो अथवा जो एक हȣ Ĥकार कȧ 
सामĒी का उपयोग करत ेहो। जैसे- ͬचͩक×सा सेवा, सͬचवालय मɅ टाइͪपगं शाखा 
या इंजीǓनयǐरगं मɅ ͧसͪवल मैकेǓनक तथा इलेिÈĚकल शाखाएं इ×याǑद ĤͩĐया 
आधाǐरत संगठन है। इसमɅ तकनीकȧ योÊयता पर बल Ǒदया जाता है। 

स åयिÈत - इस ͧसƨाÛत के अनसुार ͪवभागीय संगठन åयिÈतयɉ या åयिÈत 
समूहɉ को Úयान मɅ रखकर बनाया जाता है। ऐसे संगठन कȧ ͪवशेषता यह होती 
है ͩक वह िजस वग[ के ͧलए गǑठत ͩकया जाता है, उसके ͧलए हर Ĥकार कȧ 
सेवा Ĥèतुत करने को त×पर रहता है। जैसे-पनुवा[स ͪवभाग, मǑहला एव ंबाल 
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ͪवकास ͪवभाग, अनसुूͬचत जनजाǓत आयोग, अनसुूͬचत जाǓत आयोग इसी Įेणी 
के संगठन हɇ। 

द èथान - संगठनɉ का Ǔनमा[ण या वगȸकरण ¢ेğ या èथान के आधार पर भी 
ͩकया जाता है। रेãवे के ¢ेğीय मÖडल, इिÛदरा गांधी नहर पǐरयोजना, दामोदर 
घाटȣ Ǔनगम, ͪवदेश मंğालय के ¢ेğीय Ĥभाग इसी आधार पर बने संगठन हɇ। 

 
3. पद सोपान ɮवारा समÛवय - गुͧ लक के अनसुार एक अÍछे संगठन मɅ आदेश कȧ Įृंखला 

अथवा पद अͬधकारɉ कȧ रेखा कȧ èपçट व Ǔनिæचत åयाÉया होनी चाǑहए। Ĥ×येक संगठन 
मɅ ऊपर से नीचे तक औपचाǐरक अͬधकारɉ एव ंसàबÛधɉ कȧ èपçट रेखा होना आवæयक 
है। संगठन मɅ वǐरçठ व कǓनçठ अͬधकाǐरयɉ मɅ परèपर औपचाǐरक सàबÛध Įृंखला कȧ 
èथापना कȧ जानी चाǑहए। Ĥ×येक कम[चारȣ को अपनी Įृंखला का उãलंघन नहȣ ंकरना 
चाǑहए। 

4. सचेत समÛवय - समÛवय का आशय एक ऐसी åयवèथा करना है िजससे ĤशासǓनक 
संगठन के सभी Ǒहèसे आपस मɅ टकराए ǒबना और काम कȧ पनुराविृ×त ͩकए ǒबना 
Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ओर टȣम भावना के साथ आगे बढ़Ʌ। गुͧ लक के अनसुार ͩकसी भी 
संèथा के Ĥभावपणू[, लाभपणू[ एव ंसतत ्काय[ सचंालन के ͧलए उसके उƧेæयɉ को Úयान 
मɅ रखत ेहु ए संèथा या संगठन के साधनɉ एव ंĤयासɉ मɅ उͬचत समÛवय èथाͪपत ͩकया 
जाना चाǑहए। गुͧ लक के अनसुार Ĥ×येक संगठन मɅ समÛवय èथापना के ͧलए सचेत 
Ĥयास ͩकये जाने आवæयक हɇ। 

5. सͧमǓतयɉ के ɮवारा समÛवय - गुͧ लक के अनसुार समÛवय कȧ èथापना हेत ुसͧमǓतयɉ 
का गठन ͩकया जा सकता है। सͧमǓतयɉ के ɮवारा संगठन मɅ औपचाǐरक व Ĥभावी 
समÛवय कȧ èथापना कȧ जा सकती है। 

6. ͪवकेÛġȣकरण - गुͧ लक के अनसुार िजस Ĥशासकȧय पƨǓत मɅ èथानीय शासकȧय Ǔनकायɉ 
या कम[चाǐरयɉ को अͬधक शिÈत दȣ गई हो उसे ͪवकेिÛġत åयवèथा कहा जाता है। 
गुͧ लक ने संगठन मɅ ͪवकेÛġȣकरण कȧ åयवèथा पर जोर Ǒदया है। 

7. आदेश कȧ एकता - आदेश कȧ एकता से अͧभĤाय: यह है ͩक संगठन मɅ Ĥ×येक 
अधीनèथ कम[चारȣ एक से अͬधक ता×काͧलक अͬधकारȣ से आ£ा ĤाÜत करने का ͪवषय 
न बने। यह ͧसƨाÛत इस ͪवचार पर बल देता है ͩक एक कम[चारȣ का एक èवामी होना 
चाǑहए। 

8. èटाफ तथा लाइन - गुͧ लक ने संगठन मɅ इन दोनɉ इकाइयɉ को मह×वपणू[ माना है। 
èटाफ इकाई का काय[ परामश[ तथा सहायता देना है जबͩक लाइन इकाई का काय[ नीǓत 
बनाना, Ǔनण[य लेना तथा ͩĐयाÛवयन करने का उ×तरदाǓय×व संभालना है। 

9. Ĥ×यायोजन - इसका आशय है ͩक उÍचाͬधकाǐरयɉ ɮवारा अपने अधीनèथɉ को स×ता 
सǑहत कायȾ का हèताÛतरण। Ĥ×यायोजन से संगठन मɅ कायȾ का ͪवͧशçटȣकरण तथा 
कम[चाǐरयɉ के उ×तरदाǓय×व का Ǔनधा[रण होता है। 

10. ǓनयÛğण का ¢ेğ - ǓनयÛğण कȧ सीमा का सàबÛध इस बात से है ͩक संगठन मɅ एक 
उÍच पदाͬधकारȣ अपने अधीन ͩकतने कम[चाǐरयɉ के काय[ का आसानी से या 
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सुगमतापवू[क ǓनयÛğण कर सकता है। गुͧ लक के अनसुार ͩकसी भी संगठन मɅ Ĥ×येक 
अͬधकारȣ के अधीन 5 या 8 से अͬधक åयिÈत नहȣ ंहोने चाǑहए। 

3.5.4 मुÉयालय एव ं¢ेğीय काया[लयɉ के बीच सàबÛध 

मुÉयालय का अथ[ - केÛġȣय या राजधानी मɅ िèथत वह काया[लय जो पय[वे¢ण तथा 
ǓनयÛğण का काय[ करता है। ¢ेğीय इकाईयɉ से आशय Ǔनàनतम èतर पर काय[रत Ĥशासन या 
काया[लयɉ से है िजनको हम अधीनèथ काया[लयɉ के नाम से भी सàबोधन देत ेहɇ। 
गुͧ लक ने ¢ेğीय इकाईयɉ मɅ भेद करत ेहु ए तीन Ĥकार Ĥèततु ͩकए है - 
1. सभी अंगुͧ लयाँ (All Fingers) - इस Ĥकार के संगठन मɅ मुÉयालय और ¢ेğीय काया[लयɉ 

मɅ ǒबना ͩकसी मÚयèथता के सàपक[  ͩकया जाता है तथा भौगोͧलक एव ं¢ेğीय उपमÖडल 
कहȣ ंभी हèत¢ेप नहȣ ंकरत ेहɇ। 

 
ͬचğ सं. 1.2 

2.  छोटȣ भुजाएँ तथा लàबी अंगुͧ लयाँ (Short Arms,Long Fingers) - इस Ĥकार के 
संगठन मɅ भौगोͧलक आधार पर ͪवभागीय इकाईयɉ को संगǑठत तो ͩकया जाता है ͩकÛत ु
उÛहɅ ¢ेğ मɅ èथाͪपत न करके Ĥधान काया[लय मɅ हȣ èथाͪपत ͩकया जाता है और वे अपने-
अपने ¢ेğ के संगठनɉ से सàपक[  रखत ेहɇ। इस Ĥकार इस Ĥणालȣ मɅ ¢ेğीय मुÉयालय ¢ेğ 
मɅ िèथत न होकर मुÉयालय मɅ हȣ िèथत होत ेहɇ। जैसे भारत के ͪवदेश मंğालय मɅ पिæचम 
एͧशया सàभाग, यरूोपीय सàभाग इ×याǑद। ये सàभाग ͪवदेश मंğालय के नई Ǒदãलȣ िèथत 
मुÉयालय मɅ हȣ हɇ तथा इनका काय[ संभाग के देशɉ कȧ सूचनाएँ मुÉयालय मɅ रखना है। 

 
ͬचğ स.ं 1.3 
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3. लàबी भुजाएँ तथा छोटȣ अंगुͧ लयाँ (long arms,short finger) - इस Ĥकार के संगठन 
मɅ ¢ेğीय अथवा भौगोͧलक उपमÖडल मुÉयालय से दरू ¢ेğ मɅ िèथत होत े हɇ। ¢ेğीय 
काया[लयɉ का इस Ĥकार ͪवकेÛġȣयकरण कर Ǒदया जाता है। जैसे-भारत मɅ िजला Ĥशासन 
िजसका मुͨखया िजलाधीश होता है। 

 
ͬचğ स.ं 1.4 

इस Ĥकार गुͧ लक के अनसुार ¢ेğीय ĤǓतधनɉ पर केÛġȣय ǓनयÛğण उपरोÈत दशा[ये गये तीनɉ 
Ĥकारɉ से संभव है । 

3.5.5 ĤशासǓनक सुधार 

गुͧ लक ने केवल लोक Ĥशासन से सàबिÛधत ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ का ĤǓतपादन हȣ नहȣ ं
ͩकया है बिãक ĤशासǓनक मशीनरȣ मɅ सधुार के ͧलए åयावहाǐरक सुझाव भी Ĥèतुत ͩकये हɇ। एक 
ĤशासǓनक सुधारक के Ǿप मɅ उÛहɉने दस ͧसƨाÛतɉ का ĤǓतपादन ͩकया है जो Ǔनàन Ĥकार हɇ - 
1. सàबिÛधत गǓतͪवͬधयɉ को एक इकाई के Ǿप मɅ Ĥशाͧसत ͩकया जाना चाǑहए। सभी 

अͧभकरणɉ को कुछ ͪवभागɉ मɅ एकȧकृत कर Ǒदया जाना चाǑहए। 
3. Ĥ×येक संगठना×मक इकाई को एक हȣ अͬधकारȣ के अधीन रखा जाना चाǑहए। इस अͬधकारȣ 

का चयन ¢मता तथा तकनीकȧ £ान के आधार पर ͧसƨ होना चाǑहए। 
4. Ĥाͬधकार तथा उ×तरदाǓय×व का परèपर सàबÛध होना चाǑहए। 
5. Ĥ×येक ͪवभागाÚय¢ के पास Ǔनयͧमत मूãयांकन हेत ुèवय ंका èटाफ होना चाǑहए। 
6. ऐसे कायȾ को करने कȧ िजàमेदारȣ ͩकसी ͪवͧशçट काͧम[क मɅ ǓनǑहत होनी चाǑहए। 
7. Ǔनवा[ͬचत पदाͬधकाǐरयɉ कȧ संÉया कम कȧ जानी चाǑहए। 
8. ĤशासǓनक कायȾ के ͧलए मÖडल और बोड[ का उपयोग नहȣ ंͩकया जाना चाǑहए। इÛहɅ केवल 

अƨ[ ͪवधायी तथा अƨ[ ÛयाǓयक कायȾ तक हȣ सीͧमत होना चाǑहए। 
9. मुÉय काया[लय के पास ͪवभागाÚय¢ɉ को ǓनयÈुत करने या हटाने कȧ शिÈत होनी चाǑहए। 
10. मुÉय काय[पालक के पास अनसुधंान करने हेत ुèटाफ होना चाǑहए जो ͩक ͪवभागीय कायȾ पर 

ĤǓतवेदन दे सके तथा उÛनत ͪवͬधयɉ के सàबÛध मɅ सुझाव Ĥèतुत कर सके। 
गुͧ लक ɮवारा Ĥèतुत उपरोÈत सुधार अमरȣकȧ Ĥशासन के संदभ[ मɅ है परÛत ुवत[मान 

समय मɅ भी ͪवæव के सभी मɅ इनको लाग ूͩकया जा सकता है। आज के संदभ[ मɅ भी ये सुधार 
Ĥासंͬगक हɇ। 
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3.5.6 गुͧ लक के यƨुकालȣन अनभुव 

गुͧ लक को Ĥथम ͪवæवयƨु के दौरान अमेǐरकȧ सैÛय Ĥशासन के साथ काय[ करने का 
अनभुव ĤाÜत था। ɮͪवतीय ͪवæवयƨु के समय इनका झुकाव ĤशासǓनक ͧसƨाÛतɉ कȧ ओर हो 
गया। गुͧ लक ने अपनी पèुतक Administrative Reflections from World War।। मɅ ɮͪवतीय 
ͪवæव यƨु के दौरान अपने अनभुवɉ, ͪवͧभÛन लोगɉ से ͧलये गये सा¢ा×कार तथा यƨु से संबंͬ धत 
ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सूचनाओं एव ंअपनाई गई रणनीǓतयɉ के बारे मɅ ͪवèततृ ͪववरण Ĥèतुत ͩकया 
है। 

गुͧ लक के मतानसुार यƨुकाल का लोक Ĥशासन शांǓतकाल के लोक Ĥशासन से ͧभÛन 
होता है। यƨु के दौरान घटनाओं मɅ पǐरवत[न तेजी से होता है तथा रणनीǓतकारɉ को अǓतशीē 
Ǔनण[य लेने पड़त े है, ऐसी िèथǓत मɅ बहु त सारȣ ğǑुटयɉ कȧ सàभावना भी बनी रहती है, परÛत ु
यƨुकाल के समय मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के नये Ĥयोग करने के Ĥचुर अवसर उपलÞध होत ेहɇ। 

गुͧ लक ने अपने अÚययन मɅ यह भी बताने का Ĥयास ͩकया है ͩक शांǓतकाल के लोक 
Ĥशासन को यƨुकाल के लोक Ĥशासन से Èया सबक लेना चाǑहए। गुͧ लक का मत है ͩक यƨुकाल 
के दौरान कुछ अनावæयक खचȶ होत ेहɇ जो सामाÛयत: शाǓंतकाल मɅ सरकारɉ ɮवारा वहन नहȣ ं
ͩकये जा सकत ेतथा सभी राçĚɉ को यƨु के पæचात ् ͪव×तीय संकट का सामना करना पड़ता है 
चाहे यƨु के पǐरणाम कुछ भी हो। 

गुͧ लक के मतानसुार ɮͪवतीय ͪवæवयƨु के पæचात ्राजनीǓत एव ंĤशासन मɅ ɮͪवͪवभाजन 
कȧ ͪवचारधारा मɅ कमी आई है तथा नवीन लोक Ĥशासन के यगु मɅ राजनीǓत और Ĥशासन के 
भेद को पणू[त: भुला Ǒदया गया है।  

गुͧ लक ने ɮͪवतीय ͪवæव यƨु ͪवͧभÛन ĤशासǓनक प¢ɉ पर गàभीरतापवू[क ͪवæलेषण 
करने के पæचात ्15 सबक अपनी पèुतक मɅ वͨण[त ͩकये हɇ। इनका सारांश यह है ͩक अमेǐरकȧ 
सरकारȣ तंğ यƨुकाल के ͧलए स¢म ͧसƨ हुआ है। यǑद कायȾ को ͧमशन भावना के साथ सàपÛन 
ͩकया जाए तो अͬधक सफलता ͧमलती है। उƧेæयɉ के èपçट Ǔनधा[रण तथा उƧेæयɉ को काय[Đमɉ 
मɅ बदलने कȧ कला सैÛय Ĥशासनɉ मɅ अͬधक Ĥभावपणू[ तरȣके से ͩĐयािÛवत कȧ जाती है ' 
सामाÛय काल के दौरान पदसोपाना×मक åयवèथा अपनाई जाने के कारण कायȾ मɅ देरȣ होती है, 
िजसका कारण लालफȧताशाहȣ होता है परÛत ुयƨुकाल मɅ सामाÛयत: कायȾ का Ǔनèतारण शीēता 
से होता है। यƨुकाल के दौरान समय ĤबÛध कȧ मह×ती आवæयकता होती है। यƨुकाल के दौरान 
ͩĐयाओं को एक साथ सàपÛन करवाने के Đम मɅ समÛवय के ͧसƨाÛत का मह×व बढ़ जाता है। 
यƨुकाल के दौरान ͪवभागीय कायȾ को सàपÛन करने मɅ बोड[ या आयोग Ĥणालȣ अͬधक उपयोगी 
ͧसƨ होती है। यƨुकाल के दौरान स¢म एव ंĤǓतबƨ कͧम[यɉ, जनमत तथा ͪवͧभÛन Ǒहत समूहɉ 
कȧ मह×वपणू[ भूͧमका होती है। 

3.6 ͧलडंाल एफ. उͪव[क  

3.6.1 जीवन पǐरचय 

कन[ल ͧलÖडल एफ. उͪव[क को ĤबÛध जगत मɅ ͪवæवͪवÉयात ĤबÛध परामश[दाता, 
ͧश¢ाशाèğी एव ंĤबÛध व£ैाǓनक के Ǿप मɅ èमरण ͩकया जाता है। उͪव[क का जÛम 1891 ई. 
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मɅ ǒĦटेन मɅ हुआ। उͪव[क ने 1913 मɅ ऑÈसफोड[ ͪवæवͪवɮयालय से आधुǓनक इǓतहास मɅ 
èनातक उपाͬध ĤाÜत कȧ। त×पæचात ् राçĚȣय सुर¢ा से सàबƨ एक अͧभकरण मɅ काय[ करने 
लगे। Ĥथम ͪवæवयƨु के दौरान उͪव[क ǒĦǑटश सेना मɅ लेÝटȣनेÛट कन[ल भी रहे। सेना कȧ नौकरȣ 
के काल मɅ हȣ उͪव[क का झुकाव ĤबÛध ͪव£ान कȧ ओर होने लगा। 1922 मɅ उͪव[क ने सेना 
छोड़कर Rowntree and company ltd. मे organizing secretary का पद Ēहण ͩकया। 
इस कàपनी मɅ छ: वष[ तक काय[ ͩकया। 1928 से 1933 तक जेनेवा मɅ िèथत 
International Management Institute मɅ Ǔनदेशक का पद भार Ēहण ͩकया । 1934 से 
1963 तक Urwick, Orr and Partners Limited, London के अÚय¢, मुÉय काय[पालक 
आǑद पदɉ पर रहे। सन ्1969 मɅ Urwick को University of Aston दारा ͪव£ान मɅ डाÈĚेट 
कȧ मानद उपाͬध Ĥदान कȧ गई। उͪव[क जीवन पय[Ûत ͪवͧभÛन ĤबÛध संघɉ के सदèय तथा 
औɮयोͬगक ĤबÛध के परामश[दाता रहे। उͪव[क कȧ 1983 मɅ म×ृयु हु ई। उͪव[क 1956 मɅ भारत 
याğा पर आये थे तथा 15 माच[, 1956 को भारतीय लोक Ĥशासन संèथान, नई Ǒदãलȣ मɅ 
Management and Government ͪवषय पर ͪवƨतापणू[ åयाÉयान Ǒदया। 

3.6.2 उͪव[क कȧ रचनाएँ 

पèुतकɅ   
1. Dynamic Administration: The Collected Papers of Mary Parker Follet 

(1924 Co. ed.) 
2. The meaning of Rationalisation (1929) 
3. Committees on Organisation (1930) 
4. Management of Tomorrow (1933) 
5. Papers on the science of Administration (1937. Ed. With Luthar H. 

Gulick) 
6. Scientific Principles of Organisation (1938) 
7. The Elements of Administration (1943) 
8. The Making of Scientific Management (Vol. I, II and III 1945 48 Co 

Auth) 
9. The theory of Organisation 1952 
10. The Golden Book of Management 1856 Ed 
11. The Pattern of Management 1956 
लेख  
1. Axioms of Organisation 
2. Principles of Direction and Control 
3. Notes on the Theory of Organisation 

3.6.3 उͪव[क का योगदान 

अ  ĤबÛध ͧश¢ा पर बल 



(93) 
 

उͪव[क ने ĤबÛध काय[ को सभी संगठनɉ के ͧलए आवæयक बताया है । उͪव[क के 
मतानसुार सरकारȣ तंğ मɅ राजनीǓतक गणुɉ कȧ अपे¢ा ĤबÛधकȧय कौशल पर अͬधक 
Úयान Ǒदया जाना चाǑहए। सरकारȣ ¢ेğ के ͪवͧभÛन संèथानɉ मɅ ĤबÛध के मह×व पर 
ǑटÜपणी करत ेहु ए उͪव[क का मत था ͩक ''सरकार कȧ काय[Đम सूची मɅ अÍछे ĤबÛध 
का èथान सवȾपǐर होना चाǑहये ।" उͪव[क ने ĤबÛधकɉ के ͧलए ĤबÛध का åयावहाǐरक 
£ान उपलÞध करवाने पर बल Ǒदया है । उनका कहना था ͩक केवल सैƨािÛतक £ान 
åयिÈत को ĤबÛधक नहȣ ंबनाता है । '' 

ब  संगठन के ͧसƨाÛत 
संगठन के ¢ेğ मɅ उͪव[क का योगदान मह×वपणू[ रहा है। सगंठन को पǐरभाͪषत करत ेहु ए 
उͪव[क ने कहा ͩक ' 'संगठन का अथ[ है ͩकसी उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए आवæयक ͩĐयाओं 
का Ǔनधा[रण करना और उÛहɅ ऐसे वग[ मɅ Đमबƨ करना जो ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ को सɋपे 
जा सके। अत: संगठन के कायȾ कȧ पहचान एव ंवगȸकरण पहले आत ेहɇ तथा कम[चाǐरयɉ 
के बीच कायȾ का ͪवभाजन बाद मɅ ͩकया जाता है। '' उͪव[क के अनसुार संगठन ढांचा 
Ǔनमा[ण करने कȧ एक ĤͩĐया होती है। संरचना के अभाव मɅ संगठन अताͩक[ क, कठोर, 
अपåययी एव ंअकुशल होता है। इस Ĥकार उͪव[क ने संगठन को एक संरचना के Ǿप मɅ 
माना है। उͪव[क ɮवारा ĤǓतपाǑदत मुÉय ͧसƨाÛतɉ का वण[न Ǔनàन Ĥकार है- 
1. उƧेæय का ͧसƨाÛत - Ĥ×येक संगठन और इसकȧ इकाईयɉ के उƧेæयɉ मɅ èपçटता 

होनी चाǑहए। उƧेæयɉ के अभाव मɅ संगठन काय[ नहȣ कर सकता। 
2. समानता का ͧसƨाÛत - संगठन मɅ Ĥ×येक पद के ͧलए अͬधकार एव ंउ×तरदाǓय×वɉ 

मɅ उͬचत समानता होनी चाǑहए। 
3. ͪवͧशçटȣकरण का ͧसƨाÛत - संगठन मɅ Ĥ×येक सदèय कȧ ͩĐयाएँ जहां तक सàभव 

हो एक हȣ काय[ के Ǔनçपादन तक सीͧमत होनी चाǑहए। 
4. समÛवय का ͧसƨाÛत - समÛवय से आशय संगठन के ͪवͧभÛन भागɉ के कायȾ एव ं

गǓतͪवͬधयɉ मɅ सामजंèय कȧ èथापना करना है, िजससे टकराव एव ंपनुराविृ×त को 
समाÜत ͩकया जा सके। संगठन का लêय हȣ Ĥयासɉ कȧ एकता है। 

5. उ×तरदाǓय×व का ͧसƨाÛत - अधीनèथɉ से काय[ लेने का उ×तरदाǓय×व उÍच 
अͬधकारȣ का होना चाǑहए । संगठन के लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए उÍचाͬधकाǐरयɉ का 
यह उ×तरदाǓय×व èपçट व Ǔनिæचत होना आवæयक है। 

6. सोपान ͧसƨाÛत - संगठन मɅ उÍच-Ǔनàन पदɉ कȧ Įृंखला होनी चाǑहए। इसमɅ उÍच 
अͬधकारȣ अपने अधीनèथɉ पर ǓनयÛğण रखत ेहɇ। पदसोपान का ͧसƨाÛत संगठन मे 
एकȧकरण कȧ èथापना मɅ सहायक होता है। 

7. ǓनयÛğण के ¢ेğ का ͧसƨाÛत - उͪव[क कहत े हɇ ͩक एक åयिÈत अपने अधीन 
काय[रत 5 या 6 अधीनèथɉ के कायȾ का हȣ Ĥभावी तरȣके से पय[वे¢ण कर सकता 
है। 

8. पǐरभाषा का ͧसƨाÛत - संगठन मɅ Ĥ×येक पद के काय[ का èपçट ͪववरण होना 
चाǑहए। Ĥ×येक काय[ कȧ èपçट पǐरभाषा होने से ͩकसी भी Ĥकार कȧ अǓनिæचतता 
नहȣ ंरहेगी और Ĥ×येक åयिÈत अपने कायȾ को èपçट Ǿप से समझ सकेगा। 
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9. संतुलन का ͧसƨाÛत - संगठन के ͪवͧभÛन अंगɉ एव ंइकाईयɉ मɅ परèपर संतलुन 
बना रहना चाǑहए ताͩक उनके काय[ Ǔनçपादन मɅ कोई åयवधान उ×पÛन न हɉ। 

10. ǓनरÛतरता का ͧसƨाÛत - संगठन संरचना सतत ्Ǿप से चलने वालȣ ĤͩĐया है। अत: 
इसमɅ सुधार', सशंोधन, पनुग[ठन एव ंअपेͯ¢त पǐरवत[न का काय[ ǓनरÛतर Ǿप से 
चलत ेरहना चाǑहए । 

उͪव[क के ͬचÛतन पर हेनरȣ फेयोल का काफȧ Ĥभाव पड़ा । उͪव[क ने फेयोल, मूने एव ं
रेलȣ, टेलर, मेरȣ पारकर फोलेट तथा Ēेकुनाज के ͧसƨाÛतɉ से Ĥभाͪवत होकर अपनी 
पèुतक The Elements of Administration, 1943 मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͧसƨाÛतɉ का 
वण[न ͩकया - 
1. अÛवेषण    2. पवूा[नमुान 
3. Ǔनयोजन    4. उपयÈुतता 
5. संगठन    6. समÛवय 
7. åयवèथा    8. Ǔनदȶश 
9. ǓनयÛğण    10. समÛवया×मक ͧसƨाÛत 
11. स×ता    12. पदसोपान ĤͩĐया 
13. काय[ का ͪवतरण   14. नेत×ृव 
15. Ĥ×यायोजन   18. Ĥकाया[×मक पǐरभाषा 
17. Ǔनधा[रक    16. काय[ करने योÊय 
19. åयाÉया करने योÊय  20. सामाÛय Ǒहत 
21. केÛġȣयकरण   22. काͧम[कɉ कȧ åयवèथा 
23. भावना    24. चयन एव ंपदèथापन 
28. परुèकार एव ंदÖड   26. पहल 
27. समता    28. अनशुासन 
29. èथाǓय×व 
शाèğीय ͪवचारधारा के समथ[क उͪव[क ɮवारा ĤǓतपादन 29 ͧसƨाÛत लोक Ĥशासन के 

¢ेğ मɅ मह×वपणू[ देन हɇ। 
स  'जैड' ͪवचारधारा 

अͧभĤेरण के ¢ेğ मɅ 'एÈस' एव ं'वाई' ͪवचारधाराओं का ĤǓतपादन मैकĒेगर ɮवारा ͩकया 
गया था जो इस पǐरकãपना पर आधाǐरत थी ͩक ' 'ĤबÛध आͬथ[क उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए 
मानवीय एव ंभौǓतक ससंाधनɉ का Ĥयोग करता है। '' उͪव[क ɮवारा मैकĒेगर के ' आͬथ[क 
उƧेæय' के ͪवचार को मिèतçक मɅ रखत ेहु ए जैड ͪवचारधारा का ĤǓतपादन ͩकया गया। 
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ͬचğ संÉया 1.5 

उͪव[क का मत था ͩक Ĥ×येक संगठन मɅ ĤबÛध का Ĥाथͧमक उƧेæय यह है ͩक वह 
उपभोÈताओं को उनके ɮवारा चाहȣ गई वèत ुया सेवा उस कȧमत पद दे, िजस कȧमत 
को उपभोÈता èवेÍछा से दे सकत ेहै । ĤबÛध इस उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए परेू Ĥय×न 
करता है, ͩकÛत ु उͪव[क के अनसुार आज åयिÈत एक उपभोÈता के Ǿप मɅ (Zc) 
उ×पादनकता[ एव ंͪवतरणकता[ (Zpd) Ǿपी मनçुय से दरू हो गया है। इसका कारण दोनɉ 
प¢ɉ के बीच अपणू[ सàĤेषण का जाल होना है। इस अपणू[ सàĤेषण का वाèतͪवक 
कारण यह है ͩक åयिÈतयɉ को 'सामाÛय उƧेæय' का £ान नहȣ ं है। उ×पादक या 
ͪवतरणकता[ के Ǿप मɅ åयिÈत, उपभोÈताǾपी åयिÈत से अपने को पथृक मानता है। 
उͪव[क कहत ेहै ͩक, ' 'Ēाहक सदैव सहȣ होता है, ͩकÛत ुइस बात को भूल जात ेहɇ ͩक 
वे हȣ उपभोÈता हɇ। ''. उͪव[क का मत है ͩक यǑद Zc तथा Zpd के बीच के अÛतर को 
पाट Ǒदया जाये तो åयिÈत अͧभĤेǐरत हɉगे तथा मन लगातार Ǒदल से काय[ करɅगे। 
ĤबÛध ɮवारा कȧ गई पहल के ɮवारा कम[चाǐरयɉ मɅ सामाÛय उƧेæयɉ के ĤǓत समझ 
उ×पÛन कȧ जा सकती है। सामाÛय उƧेæयɉ कȧ सहȣ जानकारȣ होने पर ĤबÛध, संगठन, 
कम[चारȣ तथा उपभोÈताओं कȧ आवæयकताएँ परूȣ कȧ जा सकेगी। उͪव[क ने मैकĒेगर 
कȧ ͪवचारधारा पर ǑटÜपणी करत ेहु ए कहा था ͩक मानव गधा नहȣ ंहै ͩक वह डÖड ेएव ं
गाजर के ͪववेकपणू[ ͧमĮण पर अपनी ĤǓतͩĐया जाǑहर करे। वाèतव मɅ, åयिÈत तो 
तकनीकȧ ĐांǓत के भागɉ मɅ भाग लेने कȧ इÍछा रखता है। 

3.7 सारांश  
इस इकाई के Ĥारàभ मɅ शाèğीय ͪवचारधारा कȧ अवधारणा, मुÉय माÛयताएँ एव ंशाèğीय 

ͧसƨाÛतɉ कȧ मुÉय ͪवशेषताओं को èपçट ͩकया गया है। इस इकाई मɅ Ĥमुख शाèğीय ͪवचारक 
ĥेडǐरक ͪवÛसलो टेलर, हेनरȣ फेयोल, लथुर गुͧ लक एव ं ͧलडंाल उͪव[क ɮवारा ĤǓतपाǑदत मुÉय 
ͧसƨाÛतɉ एव ंअÛय ͪवचारɉ को ͪवèततृ Ǿप से जानने का Ĥयास ͩकया गया है। 

टेलर का Ĥमुख योगदान व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ ͪवचारधारा के सàबÛध मɅ है। टेलर ने 
अपने Ĥयोगɉ के माÚयम से Įͧमकɉ के ͧलए काय[ करने कȧ नवीन पƨǓतयɉ का ͪवकास ͩकया है। 
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टेलर का यह मानना था ͩक पहले Įͧमक परàपरागत ढंग से काय[ करता था। Įͧमक के ɮवारा 
कȧ जाने वालȣ गǓतͪवͬधयɉ का ͪवकास व£ैाǓनक तरȣकɉ से यÈुत नहȣ ंथा। अत: टेलर ने सुझाया 
ͩक ĤबÛध को चाǑहए ͩक वह अपने èतर पर Ĥयोगɉ के माÚयम से Įͧमकɉ के ͧलए Ĥमाͪपत 
काय[ ͪवͬधयɉ का ͪवकास कर Ĥमाͪपत उ×पादन ĤाÜत करने का Ĥयास करɅ। इस अÚयाय मɅ टेलर 
के योगदान कȧ ͪवèततृ चचा[ कȧ गई है। हालांͩक टेलर का केÛġ ǒबÛद ुĮͧमक एव ंउससे जुड़ी 
गǓतͪवͬधया ंरहȣ है। 

फेयोल के अÚययन का केÛġ ǒबÛद ुĤबÛध से जुड़ी हु ई समèयाओं पर था अत: फेयोल ने 
ĤबÛधकɉ के ͧलए 14 Ĥमुख ͧसƨाÛतɉ का ĤǓतपादन ͩकया तथा ĤबÛधकȧय क×त[åयɉ कȧ ओर भी 
Úयान आकृçट ͩकया है । फेयोल ने ĤबÛधकȧय ͧश¢ा Ǒदये जाने पर काफȧ बल Ǒदया है। 

लुथर गुͧ लक ने लोक Ĥशासन के ¢ेğ से जुड़ी पोèतकोब[ कȧ अवधारणा का ĤǓतपादन 
ͩकया है । गुͧ लक ने संगठन के ͧसƨाÛतɉ कȧ भी ͪवèततृ चचा[ कȧ है। गुͧ लक दारा Ĥèतुत 
मुÉयालय एव ं¢ेğीय इकाईयɉ के बीच सàबÛध तथा यƨुकालȣन अनभुव के ͪवͧभÛन प¢ɉ का भी 
इकाई मɅ ͪववेचन करने का Ĥयास ͩकया गया है।  

उͪव[क दारा ĤǓतपाǑदत संगठन के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ एव ं जैड ͧसƨाÛत कȧ ͪवèततृ 
ͪववेचना भी इस इकाई मɅ कȧ गई है। इस Ĥकार इस इकाई मɅ शाèğीय ͪवचारकɉ ɮवारा 
ĤǓतपाǑदत ͧसƨाÛतɉ एव ंĤबÛध तथा Ĥशासन के ͪवषय से जुड़ ेअÛय पहलुओं का ͪववेचना×मक 
अÚययन Ĥèतुत करने का Ĥयास ͩकया गया है। 

3.8 शÞदावलȣ  
1. गɇग ÜलɅक - ͪवͧशçट िèथǓत मɅ उÍच अͬधकाǐरयɉ कȧ अनमुǓत से पदसोपान के ͧसƨाÛत का 

पǐर×याग करत ेहु ए åयिÈत जो समहू बनाते हɇ, फेयोल के मतानसुार गɇग ÜलɅक कहलाता है। 
2. समय दरɅ - इसके अÛतग[त Ǔनिæचत समयानसुार पवू[Ǔनधा[ǐरत पाǐरĮͧमक का भुगतान ͩकया 

जाता है। ठेके दरɅ - इसमɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत काय[ का Ǔनçपादन हो जाने पर एक Ǔनिæचत रकम 
का भुगतान पाǐरĮͧमक के Ǿप मɅ ͩकया जाता है। 

3. काय[ दरɅ - इसमɅ काय[ कȧ माğा अथवा इकाईयɉ के अनसुार पाǐरĮͧमक का भुगतान ͩकया 
जाता है।  

4. ͪवभेदा×मक मजदरूȣ पƨǓत - ऐसी पƨǓत िजसमɅ Įͧमकɉ का कोई वेतनमान नहȣ ं होता 
बिãक मजदरूȣ Ǔनधा[रण कȧ कसौǑटया ं यह है ͩक उसने काय[ ͩकस èतर का ͩकया है। 
अßयास Ĥæन शाèğीय ͪवचारधारा कȧ अवधारणा èपçट करत े हु ए इसकȧ मुÉय माÛयताओं 
को èपçट कȧिजए। 

3.9 अßयास Ĥæन  
1. शाèğीय ͪवचारधारा कȧ अवधारणा èपçट करते हु ए इसकȧ मुÉय माÛयताओं को èपçट 

कȧिजए।  
2. शाèğीय ͧसƨाÛतɉ कȧ मुÉय ͪवशेषताओं का वण[न कȧिजए। संगठन मɅ शाèğीय ͪवचारधारा के 

योगदान कȧ आलोचना×मक समी¢ा कȧिजए। 
3. व£ैाǓनक ĤबÛध Èया है? व£ैाǓनक ĤबÛध के Èया उƧेæय हɇ? 
4. व£ैाǓनक ĤबÛध कȧ अवधारणा मɅ टेलर के योगदान का मूãयांकन कȧिजए। 
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5. हेनरȣ फेयोल दारा Ĥèतुत ĤबÛधकȧय ͧसƨाÛतɉ का वण[न कȧिजए। 
6. पोèडकोब[ कȧ अवधारणा èपçट कȧिजए। 
7. उͪव[क करा ĤǓतपाǑदत ' 'जेड' ' ͪवचारधारा का वण[न कȧिजए।  
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इकाई -4 

मानव सàबÛध उपागम : हाथान[ Ĥयोगɉ मɅ एãटन मेयो का 
योगदान 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 मानव सàबÛध उपागम 

4.2.1 मानव सàबÛध ͪवचारधारा का अथ[ 
4.2.2 मानव सàबÛध ͪवचारधारा कȧ ͪवशेषताएँ  
4.2.3 मानव सàबÛध ͪवचारधारा कȧ माÛयताएँ  
4.2.4 मानव सàबÛध ͪवचारधारा का मह×व  

4.3 जाज[ एãटन मेयो 
4.3.1 जीवन पǐरचय 
4.3.2 मेयो कȧ रचनाएँ 

4.4 हाथान[ Ĥयोगɉ मɅ एãटन मेयो का योगदान 
4.4.1 हाथान[ Ĥयोग 
4.4.2 हाथान[ Ĥयोगɉ के Ǔनçकष[ 
4.4.3 हाथान[ Ĥयोगɉ कȧ आलोचना साराशं 

4.5 शÞदावलȣ 
4.6 अßयास Ĥæन 
4.7 संदभ[ ĒÛथ सचूी 

4.0 उƧेæय 
इस इकाई के अÚययन के उपराÛत आप समझ सकɅ गे 

 मानव सàबÛध ͪवचारधारा का ता×पय[, इसकȧ ͪवशेषताएँ; Ĥमुख माÛयताएँ एव ंमह×व 
 हाथान[ Ĥयोगɉ का आयोजन कहा ंपर ͩकया गया 
 हाथान[ Ĥयोगɉ कȧ Įृंखला मɅ ͩकस-ͩकस Ĥकार के Ĥयोग ͩकये गये 
 इन Ĥयोगɉ के दौरान Ǔनणा[यक ħमइका का Ǔनवा[ह ͩकन-ͩकन ĤबÛध ͪवशेष£ɉ ɮवारा ͩकया 

जाता है 
 हाथान[ Ĥयोगɉ के आयोजन कȧ पçृठभूͧम मɅ Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ को 
 हाथान[ Ĥयोगɉ के Ĥमुख Ǔनçकष[ तथा 
 हाथान[ Ĥयोगɉ कȧ आलोचना ͩकन आधारɉ पर कȧ गई है। 
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4.1 Ĥèतावना  
ĤबÛध एव ं Ĥशासन मɅ मानवीय åयवहार का मह×वपणू[ योगदान रहता है। मानवीय 

सàबÛध आÛदोलन से पवू[ ĤबÛधकȧय ͪवचारधारा एव ंåयवहार मɅ मानवीय त×व का मह×व नहȣ ं
था। Įͧमक के साथ एक वèत ुकȧ तरह åयवहार ͩकया जाता था। Įͧमकɉ को ͧमलने वालȣ 
मजदरूȣ कȧ दरɅ काफȧ कम थी। Įͧमकɉ को ͪवपरȣत काय[दशाओं मɅ अͬधक समय तक काय[ करना 
पड़ता था। व£ैाǓनक ĤबÛध के काल मɅ भी कोई अपेͯ¢त सुधार नहȣ ंहुआ। टेलर ने åयिÈत को 
आͬथ[क मनçुय के Ǿप मɅ देखा। Įͧमक को एक मशीन का पजुा[ माना गया। Įͧमकɉ पर कठोर 
ǓनयÛğण ͩकया गया। टेलर ने समूह के èथान पर åयिÈत को अͬधक मह×व Ǒदया। अंतर 
åयिÈतगत संबधंɉ को कोई मह×व नहȣ ं Ǒदया गया। कम[चाǐरयɉ कȧ समèयाओं मɅ बढ़ोतरȣ होने 
लगी तथा उ×पादकता मɅ कमी आने लगी। Įͧमक संगǑठत होकर शोषण का ͪवरोध करने लगे। 
बढ़ती हु ई कम[चाǐरयɉ कȧ समèयाओं का Ǔनराकरण करने तथा उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ करने के ͧलए 
ĤबÛध संèथानɉ ɮवारा अनेक परȣ¢ण ͩकये गये, परÛत ुअपेͯ¢त सफलता नहȣ ंͧमलȣ। 

कोई भी åयिÈत एक ͪवशेष समय मɅ ͪवशेष Ĥकार का åयवहार Èयɉ करता है? यह 
जानने के ͧलए हमɅ मनोव£ैाǓनक आधारɉ को अÚययन का ͪवषय बनाना होगा, िजसकȧ Įृंखला मɅ 
मानवीय सàबÛधɉ का अÚययन एक मह×वपणू[ कड़ी है। मानव सàबÛध ͪवचारधारा को अÍछȤ 
तरह समझने के ͧलए हाथान[ Ĥयोगɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना आवæयक है, िजनके 
पǐरणामèवǾप मानव सàबÛध के बारे मɅ अनेक नवीन जानकाǐरया ंहमारे सामने आयी। हाथान[ 
Ĥयोग संयÈुत राÏय अमेǐरका कȧ वेèटन[ इलेिÈĚक कàपनी, जो ͩक ͧशकागो शहर के समीप 
िèथत है के हाथोन संयğं पर ͩकये गये। इन Ĥयोगɉ मɅ मुÉय भूͧमका आèĚेͧलया के जॉज[ एãटन 
मेयो तथा उनके साͬथयɉ अमेǐरका के रोथͧलस बज[र, ͪवलयम जे. ͫडÈसन तथा टȣ. नॉथ[ 
åहाइटहेड कȧ रहȣ है।  

4.2 मानव सàबÛध उपागम 
मानव सàबÛध शÞद ͪवèततृ अथɟ मɅ लोगɉ के उन अंतर सàबÛधɉ के ͧलए ĤयÈुत 

ͩकया जाता है जो Ĥ×येक Ĥकार के मानवीय Ĥयासɉ åयवसाय, सरकार, सामािजक Èलबस, 
ͪवɮयालयɉ, समुदायɉ एव ंघरɉ मɅ देखने को ͧमलत ेहɇ। सं¢ेप मɅ यह भी कहा जा सकता है ͩक 
मानव संबधं शÞद आधुǓनक औɮयोͬगक ¢ेğ मɅ ĤयÈुत ͩकया जाने वाला एक जाना-पहचाना 
शÞद है िजसका Ĥयोग ͪवकासशील £ान के उस Ǔनकाय कȧ ओर संकेत करने हेत ुĤयÈुत ͩकया 
जाता है जो åयविèथत होता है तथा जो एक औɮयोͬगक åयिÈत के åयवहार का वण[न करता 
है। £ान के इस Ǔनकाय का मूलभूत उƧेæय काय[ के èथान पर मानव åयवहार को समझना एव ं
इस बात का वण[न करना है ͩक उस मानव åयवहार को ͩकस Ĥकार चुनौती दȣ जा सकती है 
ताͩक संगठन अपने वांǓछत उƧेæयɉ कȧ ĤाÜत कर सके। 

ये मानवीय अंतर संबधं िजÛहɅ हम मानवीय सàबÛधɉ कȧ सं£ा देते हɇ, मुÉयत: उन 
काय[ संगठनɉ मɅ पाये जात ेहɇ जहा ंåयिÈत एक उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए एक औपचाǐरक ढाँचɅ 
मɅ बधें हु ए होत ेहɇ। वह काय[ संगठन चाहे सरकारȣ हो या åयावसाǓयक परÛत ुĤबÛधक अपने 
Ǔनयोिजतɉ के साथ उसमɅ अवæय पाया जाता है। इसके अÛतग[त जो मानवीय अÛतर सàबÛध 
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ͪवकͧसत होत ेहɇ उÛहɅ मानव सàबÛध या संगठना×मक मानव सàबÛध के नाम से पकुारा जाता 
है। मानवीय सàबÛध ͪवचारधारा मानवीय सàबÛध आÛदोलन कȧ मह×वपणू[ तथा आधारभूत देन 
है। 

4.2.1 मानव सàबÛध ͪवचारधारा का अथ[ 

मानवीय सàबÛध से आशय कम[चाǐरयɉ के मनोबल एव ंसहयोग को Ĥभाͪवत करने वाले 
सàबÛधɉ से है। मानवीय सàबÛध ͪवचारधारा से आशय कम[चाǐरयɉ के साथ मानवीय åयवहार 
करत ेहु ए Ĥबधंकȧय ĤͩĐया के Ǔनçपादन से है। 

ĥेड लुथासं के अनसुार, ' 'कम[चारȣ सहयोग तथा मनोबल पर बल देने वाला Ĥबधंकȧय 
åयवहार हȣ मानवीय सàबÛध के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है।'' 

कȧथ डेͪवस के अनसुार, ' 'मानवीय सàबÛध से आशय काय[ पर åयिÈतयɉ के एकȧकरण 
से है िजससे वे आͬथ[क, मनोव£ैाǓनक एव ं सामािजक संतुçट ĤाÜत करत े हु ए सहयोगपवू[क 
उ×पादक काय[ करने के ͧलए अͧभĤेǐरत होत ेहɇ।'' 

मैकफारलैÖड के शÞदɉ मɅ, ' 'मानवीय सàबÛध काय[ पर åयिÈतयɉ कȧ ͩĐयाओं, 
Ĥविृ×तयɉ, भावनाओं तथा अÛत[सàबÛधɉ के £ान एव ंसमझ ɮवारा मानवीय साधनɉ के सदपुयोग 
का अÚययन एव ंåयवहार है।'' 

उपरोÈत पǐरभाषाओं के आधार पर मानव सàबÛधɉ कȧ åयाÉया करने पर Ǔनàनͧलͨखत 
ǒबÛद ुसाथ[क Ǒदखाई देत ेहɇ - 

1. मानव सàबÛध का अथ[ यÛğɉ कȧ अपे¢ा मानव पर अͬधक बल देता है। 
2. ये åयिÈत असंगǑठत सामािजक सàबÛधɉ कȧ अपे¢ा संगǑठत संगठना×मक åयवहार 

मɅ होते हɇ।  
3. मानवीय सàबÛधɉ कȧ Ĥमुख गǓतͪवͬध मानव को अͧभĤेǐरत करना होता है। ĤबÛधक 

संगठन मɅ एक ऐसे पया[वरण का Ǔनमा[ण करने का Ĥयास करता है िजसमɅ मानव 
को अͧभĤेǐरत ͩकया जा सकता है। यǑद मानव को छोडकर उ×पादन के सभी 
उ×पादनɉ का मशीन मɅ Ĥयोग कर ͧलया जाए तो साधनɉ से अͬधक उ×पादन नहȣ ं
ͩकया जा सकेगा। 

4. मानवीय अͧभĤेरणा का Ǔनदȶशन दलȣय काय[भार कȧ ओर होता है िजसके ͧलए काय[ 
का समÛवय एव ं शाͧमल åयिÈतयɉ का सहयोग आवæयक होता है, िजससे ͩक 
संगठन अपने वांǓछत उƧेæयɉ को ĤाÜत कर सके। 

5. दलȣय भावना के माÚयम से मानव संबधं काͧम[कɉ कȧ आवæयकताओं तथा 
संगठना×मक उƧेæयɉ दोनɉ कȧ पǓूत[ करना चाहता है। åयिÈत कȧ आवæयकताओं से 
ता×पय[ उसके आͬथ[क, सामािजक एव ंमनोव£ैाǓनक परुèकारɉ से हɇ िजसकȧ उसे काय[ 
के बदले ĤाÜत करने कȧ इÍछा होती है।  

6. एक åयिÈत तथा एक संगठन दोनɉ Ĥभावी पǐरणामɉ को ĤाÜत करने कȧ इÍछा रखत े
हɇ अथा[त ्कम लागत पर अͬधक उ×पादन ĤाÜत करने कȧ इÍछा। जहा ंतक åयिÈत 
का संबधं है, वह कम से कम मेहनत से अͬधक परुèकार पाने कȧ इÍछा रखता है। 
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4.2.2 मानव सàबÛध ͪवचारधारा कȧ ͪवशेषताएँ 

1. मानव संबधं ͪवचारधारा का परूा Úयान 'मानव' पर केिÛġत है। 
2. इस ͪवचारधारा के अनसुार औɮयोͬगक संèथा या काया[लय एक सामािजक संगठन है। 
3. यह ͪवचारधारा åयिÈतगत ͧभÛनताओं कȧ जगह एकता एव ंटȣम भावना पर बल देती है। 
4. इस ͪवचारधारा के अनसुार लोगो कȧ आͬथ[क सामािजक एव ंमनोवे£ाǓनक आवæयकताओं 

को परूा करके उÛहɅ अͧभĤेǐरत ͩकया जा सकता है। 
5. इस ͪवचारधारा के अनसुार काय[ पर åयिÈतयɉ कȧ Ĥविृ×तयɉ , भावनाओं तथा 

अÛत[सàबÛधɉ का अÚययन ͩकया जाता है। 
6. इस ͪवचारधारा के अनसुार ĤबÛधकɉ तथा कम[चाǐरयɉ के बीच ͪवæवास एव ंसमझ पदैा 

कȧ जा सकती है। 
7. यह ͪवचारधारा मानवीय सàबÛधɉ के अÚययन तथा åयवहार दोनɉ पर आधाǐरत है अथा[त ्

इसमɅ कला (åयवहार) तथा ͪव£ान (अÚययन) दोनɉ के गणु ͪवɮयमान हɇ। 
8. औɮयोͬगक शांǓत के ͧलए अÍछे मानव-सàबÛध का होना आवæयक है। 
9. संगठन मɅ मानव सàबÛध ͪवकͧसत होने से अनौपचाǐरक संगठनɉ का Ǔनमा[ण होता है। 

अनौपचाǐरक संगठनɉ के सचंालन मɅ मानव सàबÛधɉ कȧ मह×वपणू[ भूͧमका होती है । 

4.2.3 मानव सàबÛध ͪवचारधारा कȧ माÛयताएँ 

(अ) परàपरागत माÛयताएँ 
1. मनçुय कȧ आवæयकताएँ अनÛत एव ंबहुआयामी होती है। वह काय[ से सब आवæयकताओं 

को संतुçट नहȣ ंकर सकता। काय[ से एक सीमा तक आͬथ[क आवæयकताओं को परूा 
ͩकया जा सकता है। इस माÛयतानसुार åयिÈत ' आͬथ[क मनçुय' है तथा वह आͬथ[क 
आवæयकताओं से हȣ Ĥेǐरत होता है। 

2. Ǔनयोजन तथा कम[चाǐरयɉ के Ǒहतɉ मɅ पारèपǐरक Ǔनभ[रता होती है। ǓनयोÈता के Ǒहत कȧ 
पǓूत[ होने पर हȣ कम[चारȣ के Ǒहत कȧ पǓूत[ सàभव है। संगठना×मक एव ं åयिÈतगत 
लêयɉ मɅ कोई ͪवरोधाभास नहȣ ंहोता है। 

3. कम[चारȣ अपने ɮवारा सàपÛन ͩकये गये कायȾ के बदले मɅ अͬधकाͬधक पाǐरĮͧमक ĤाÜत 
करना चाहता है तथा इसके ͧलए वह Ĥयास भी करता है। 

(ब) आधुǓनक माÛयताएँ 
आधुǓनक माÛयताएँ संगठन मɅ मानव åयवहार का ͪवæलेषण केवल आͬथ[क आधार पर हȣ 
नहȣ ंकरती बिãक सामािजक मनोव£ैाǓनक आधार पर ͪवæलेषण करती है। 

1. मनोव£ैाǓनक माÛयताएँ - 
(i) मनçुय कȧ आवæयकताएँ ͪवͪवध Ĥकार कȧ होती हɇ, अत: वह ͪवͧभÛन Ĥकार से 

अͧभĤेǐरत होता है। åयिÈतयɉ कȧ आͬथ[क आवæयकताओं के साथ-साथ उनकȧ सामािजक-
मनोव£ैाǓनक आवæयकताओं को संतçुट करके भी उÛहɅ अͧभĤेǐरत ͩकया जा सकता है। 

(ii) मनçुय मɅ पारèपǐरक Ǔनभ[रता पायी जाती है, अत: उसके åयिÈतगत åयवहार का 
मूãयांकन संगठन कȧ सामािजक पǐरिèथǓतयɉ के संदभ[ मɅ ͩकया जाना चाǑहए।  
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(iii) मनçुय सदैव ͪववेकपणू[ तरȣके से åयवहार नहȣ ंकरता है। परुèकार ĤाÜत करत ेसमय वह 
तक[ रǑहत या ͪववेकशूÛय होकर काय[ करता है। 

(iv) संगठन मɅ अÍछे मानवीय सàबÛधɉ के ͪवकास के ͧलए ĤबÛधकɉ को Ĥͧशͯ¢त ͩकया जा 
सकता है। 

2. सामािजक माÛयताएँ 
(i) औपचाǐरक एव ं अनौपचाǐरक दोनɉ संगठन मह×वपणू[ होते हɇ। ये एक-दसूरे को 

Ĥभाͪवत करत ेहɇ। 
(ii) काय[ के सामािजक वातावरण को Ĥभाͪवत करने मɅ अनेक त×वɉ कȧ भूͧमका होती है, 

केवल ĤबÛधक कȧ हȣ नहȣं। 
(iii) कम[चारȣ के काय[ पर उसके åयिÈतगत घटकɉ तथा सामािजक पǐरवेश का बहु त 

Ĥभाव पड़ता है। 
3. सामािजक-मनोव£ैाǓनक माÛयताएँ 

(i) संगठन के सदèय सामूǑहक Ǿप से ͧमलकर काय[ करत े हɇ तो उनमɅ पारèपǐरक 
सहयोग बढ़ता है। 

(ii) संगठन के अÛदर Ĥभावी सàĤेषण åयवèथा के ɮवारा काͧम[कɉ कȧ मनोभावनाओं 
तथा कàपनी के तक[ पणू[ आͬथ[क काय[Đमɉ को समझा जा सकता है। 

(iii) Ǔनण[यन ĤͩĐया मɅ काͧम[कɉ को सिàमͧलत करने से कम[चाǐरयɉ के मनोबल पर 
सकारा×मक Ĥभाव पड़ता है तथा उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ होती है। 

(iv) काͧम[कɉ को åयिÈतगत Ǒहतɉ के साथ हȣ साथ संèथा के Ǒहतɉ पर ͪवचार करने के 
ͧलए Ĥेǐरत करना आवæयक है, Èयɉͩक åयिÈत अपने Ǒहतɉ कȧ तरफ पहले Úयान 
देता है। 

4.2.4 मानव सàबÛध ͪवचारधारा का मह×व 

काͧम[क, संगठन एव ं ĤबÛध का मह×वपणू[ भाग होत े हɇ। कम[चाǐरयɉ मɅ ͪवकास कȧ 
असीͧमत शिÈत तथा सभंावनाएँ होती हɇ। मानवीय सàबÛध ͪवचारधारा के ɮवारा उनकȧ 
शिÈत और ¢मताओं का Ĥयोग ͩकया जा सकता है। पिæचमी देशɉ मɅ ǒबगड़त े हु ए 
मानवीय सàबÛधɉ का Ĥभाव åयावसाǓयक संगठनɉ पर हȣ नहȣ ंबिãक सामािजक तथा 
राजनǓैतक संगठनɉ पर भी Ǻिçटगोचर हुआ है। अमरȣकȧ उɮयोगɉ मɅ रोबोɪस के 
उ×पादन ĤͩĐया से जुड़ने के पæचात ्मनçुयɉ के कायȾ तथा भूͧमका पर ͪवपरȣत Ĥभाव 
पड़ा है। डेͪवड जी. बोवस[ के अनसुार, ' 'यǑद ĤबÛधक रोबोɪस को वाèतͪवक मनçुय 
तथा मनçुयɉ को इनके सेवक के Ǿप मɅ देखने लगत ेहɇ तो अमानवीयकरण के खतरे 
उ×पÛन हो सकत ेहɇ। '' ͪवकासशील देशɉ मɅ काͧम[कɉ के ͪवकास, मानवीय समèयाओं के 
हल एव भौǓतक साधनɉ के अनकूुलतम Ĥयोग करने के ͧलए मानवीय सàबÛध 
ͪवचारधारा का बहु त मह×व है। इसका अÚययन Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु के अÛतग[त 
ͩकया जा सकता है - 
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1. संगठन मɅ काͧम[कɉ के साथ मानवीय सàबÛध ͪवकͧसत करने तथा उनकȧ 
आवæयकताओं कȧ संतुिçट के पǐरणामèवǾप उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ होती है। 

2. मानवीय सàबÛध ͪवचारधारा रमे संगठन मɅ काय[ Ǔनçपादन करने के कारण काय[ का 
वातावरण आनÛदमय बनता है। कम[चाǐरयɉ के मनोबल मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है। 

3. संगठन कȧ सदèयता Ēहण करत ेसमय काͧम[कɉ कȧ कुछ बǓुनयादȣ आवæयकताएँ 
होती हɇ। मानवीय सàबÛध ͪवचारधारा मɅ ͪवæवास रखने वाले ĤबÛधक इन 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ का Ĥयास करत ेहɇ। इन आवæयकताओं कȧ पǓूत[ कर उ×पादन 
मɅ वृͪ ƨ तथा काय[ संतुिçट मɅ वृͪ ƨ कȧ जा सकती है। 

4. मानवीय सàबÛध ͪवचारधारा से ĤबÛधकɉ तथा कम[चाǐरयɉ मɅ पारèपǐरक सहयोग, 
ͪवæवास तथा समझ बढ़ेगी िजससे सभी काͧम[क एक टȣम भावना के साथ काय[ 
करɅगे। कम[चाǐरयɉ के ɮवारा टȣम भावना से काय[ करने पर ĤबÛधकȧय कायȾ का 
Ǔनçपादन Ĥभावी तरȣके से ͩकया जा सकता है।  

5. मानवीय सàबÛधɉ के ͪवकास से कारखानɉ एव ं संèथानɉ मɅ शांǓत का वातावरण 
ͪवकͧसत होता है। आये Ǒदन होने वालȣ हड़तालɉ, तालाबदंȣ एव ं घेराव जैसी 
समèयाओं के Ǔनराकरण मɅ मदद ͧमलती है। अÍछे मानवीय सàबÛधɉ के ͪवकास से 
औɮयोͬगक शांǓत कȧ èथापना कȧ जा सकती है।  

6. संगठन एक सामािजक Ĥणालȣ है। संèथानɉ मɅ लàबे समय तक काय[ करने के 
उपराÛत लोगɉ मɅ अनौपचाǐरक संगठनɉ का ͪवकास हो जाता है। ये अनौपचाǐरक 
संगठन शिÈतशालȣ एव ं Ĥभावशालȣ होत े हɇ। ĤबÛधक इन संगठनɉ कȧ शिÈत का 
सदपुयोग कर संèथा का कुशलतापवू[क संचालन कर सकत ेहɇ। 

7. संगठन के सभी सदèयɉ मɅ रचना×मक शिÈत होती है। मानव सàबÛध ͪवचारधारा के 
ɮवारा ĤबÛध मानवीय साधनɉ का अ×य×ुतम Ĥयोग कर सकता है। भौǓतक संसाधनɉ 
के Ĥयोग से मूãय मɅ कमी आती है, परÛत ुमानवीय साधनɉ के मूãय मɅ वृͪ ƨ होती 
है। 

8. संगठन के सभी साधन समाज से ĤाÜत होत े हɇ। इनमɅ मानव एक ͪवͧशçट तथा 
मूãयवान साधन है। ĤबÛधक मनçुयɉ का ͪवकास करके सामािजक दाǓय×वɉ कȧ पǓूत[ 
कर सकत ेहɇ। 

4.3 जाज[ एãटन मेयो 

4.3.1 जीवन पǐरचय 

जाज[ एãटन मेयो का जÛम 26 Ǒदसàबर 1880 मɅ आèĚेͧलया के एडीलेड शहर मɅ 
हुआ। आपने सन ् 1899 मɅ एडीलेड ͪवæवͪवɮयालय से तक[ शाèğ एव ं दश[नशाèğ मɅ 
èनातक èतर कȧ ͧश¢ा ĤाÜत कȧ। इसके पæचात एͫडनवग[, èकाटलैÖड मɅ उÛहɉने 
ͬचͩक×सा ͪव£ान का अÚययन Ĥारàभ ͩकया तथा मनोͪवकृǓत ͪव£ान मɅ अनसुधंान 
सहयोगी के Ǿप मɅ काय[ करना शुǾ ͩकया। सन ्1905 मɅ मेयो वाͪपस आèĚेͧलया लौट 
आए तथा एडीलेड के एक Ĥकाशन गहृ मɅ काय[ करना Ĥारàभ ͩकया। कàपनी के 
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माͧलकɉ से वचैाǐरक मतभेद होने के कारण मेयो ने कàपनी छोड़ दȣ तथा एक बार 
पनु: ͪवæव ͪवɮयालय मɅ उÍच ͧश¢ा ĤािÜत का लêय बनाया। दश[नशाèğ मɅ एम. ए. 
करने के पæचात उÛहɉने 1912 मɅ ĐȧंसलैÖड ͪवæवͪवɮयालय मɅ दश[नशाèğ एव ं ͧश¢ा 
का åयाÉयाता पद Ēहण ͩकया। Ĥथम ͪवæवयƨु के दौरान मेयो ने यƨु पीͫड़त सैǓनकɉ 
कȧ मनोͬचͩक×सा करके काफȧ Ĥͧसͪƨ पाई। यƨु के पæचात मेयो को सन ् 1919 मɅ 
ĐȧंसलैÖड ͪवæवͪवɮयालय मɅ दश[नशाèğ ͪवभाग का Ĥोफेसर बना Ǒदया गया। 
सन ्1923 मɅ मेयो अमेǐरका चले गए और पेनͧसãवाǓनया ͪवæवͪवɮयालय के ' वारटन 
èकूल ऑफ फाइनेÛस एÖड कॉमस[ ' मɅ शोधकता[ के Ǿप मɅ काय[ करने लगे। यहा ंरहते 
हु ए मेयो ने शोध काय[ Ĥारàभ ͩकया जो ͩफलाडेिãफया कȧ सूती वèğ ͧमलɉ के Įͧमकɉ 
से संबंͬ धत था। सन ्1926 मɅ हाव[ड[ ͪवæवͪवɮयालय के ' åयवसाय ' Ĥशासन èनातक 
ͪवɮयालय मɅ औɮयोͬगक शोध के Ĥोफेसर के पद पर चनेु गये। तीन वष[ पæचात वे 
Ǔनदेशक पद पर पदोÛनत कर Ǒदए गए। इसी ͪवæवͪवɮयालय मɅ रहत ेहु ए एãटन मेयो 
सुĤͧसƨ हॉथोन[ Ĥयोगɉ से जुड़े। सन ्1942 मɅ मेयो ने हॉव[ड[ से èविैÍछक सेवाǓनविृ×त 
ले लȣ तथा इंÊलÖैड जाकर रहने लगे। 1 ͧसतàबर, 1949 को मेयो का Ǔनधन हो 
गया। मेयो ने अपने ͪवǓनमय के ɮवारा मानव सàबÛध ͪवचारधारा का Ĥसार ͩकया। 

4.3.2 एãटन मेयो कȧ रचनाएँ 

पèुतकɅ   
1. Democracy and Freedom : Eassys in Social Logic 1919 
2. Psychology and Religion 1922 
3. The Human Problems of an Industrial Civilization 1933 
4. The Social Problems of an Industrial Civilization 1945 
5. The Political Problems of an Industrial Civilization 1947 
6. Some Notes on the Psychology of pierre Janet 1947 
लेख  
1. What is Monotony? 1929 
2. “Changing Methods In industry 1930 
3. “Frightened People Routine interaction and the Problems of 

Collabration” 1939 
4. The Decent into Chaos” 1941 
5. “Supervision and what it Means?” 1945 

4.4 एãटन मेयो का योगदान  

4.4.1 हाथोन[ Ĥयोग 

मानव सàबÛध उपागम कȧ अवधारणा को समझने के ͧलए हाथोन[ Ĥयोगɉ को जानना 
आवæयक है। इन Ĥयोगɉ के पæचात ्मानव सàबÛध के बारे मɅ कई नवीन अवधारणाएँ Ĥèथाͪपत 
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हु ई। यह Ĥयोग संयÈुत राÏय अमेǐरका कȧ 'वेèटन[ इलेिÈĚक कàपनी' के ͧशकागो शहर के 
नजदȣक हाथान[ संयğं पर ͩकये गये। यह Ĥयोग 1924 से 1932 कȧ अवͬध मɅ ͩकये गये। 

इन Ĥयोगɉ मɅ Ĥमुख सहयोग देने वाले अनसुधंानकता[ओं मɅ एफ॰जी. रोथͧलसबज[र, 
टȣ॰एन. åहाइटहैड एव ंडÞãय ूजे. ͫडकसन Ĥमुख थे। एãटन मेयो इस अÚययन दल के नेता थे। 
हाथान[ Ĥयोग कȧ Įृंखला मɅ मानव सàबÛधɉ से सàबिÛधत कई Ĥयोग ͩकये गये थे, िजÛहɅ 
Ĥमुखत: 3 भागɉ मɅ बांटा जा सकता है - 

1. परȣ¢ण क¢ अÚययन 
2. सा¢ा×कार अÚययन 
3. पय[वे¢णा×मक अÚययन 
इनका ͪवèततृ ͪववरण Ǔनàन Ĥकार है – 

1. परȣ¢ण क¢ अÚययन 
हाथान[ Ĥयोगɉ कȧ Įृंखला का Ĥथम भाग परȣ¢ण क¢ अÚययन था जो अपनी ĤकृǓत मɅ 
Ĥयोगा×मक था। परȣ¢ण क¢ अÚययनɉ का Ĥमुख उƧेæय काय[दशाओं तथा भौǓतक कारकɉ 
का मनçुय कȧ काय[द¢ता पर पड़ने वाले Ĥभावɉ का अÚययन करना था। परȣ¢ण क¢ 
अÚययन के अÛतग[त ͪवͧभÛन Ĥकार के Ĥयोग ͩकये गये। इनका ͪवèततृ ͪववरण Ǔनàन 
Ĥकार है - 

(i) महान Ĥकाश Ĥयोग (1024 - 27) 
इस Ĥयोग का उƧेæय कम[चाǐरयɉ कȧ उ×पादकता पर Ĥकाश के Ĥभावɉ का अÚययन 
करना था। Ĥयोग के अÛतग[त 6 - 6 लड़ͩकयɉ के दो समूह बनाये गये। दोनɉ समूहɉ 
के पास काय[ कȧ ĤकृǓत समान थी। एक समूह वाले क¢ मɅ Ĥकाश कȧ माğा िèथर थी 
तथा दसूरे समूह वाले क¢ मɅ Ĥकाश कȧ माğा मɅ पǐरवत[न ͩकया गया तथा यह जानने 
का Ĥयास ͩकया गया ͩक Ĥकाश कȧ माğा मɅ पǐरवत[न का उ×पादकता पर Èया Ĥभाव 
पड़ता है? शोधकता[ओं ने पाया ͩक उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ केवल उस समहू कȧ हȣ नहȣ ं
बढ़ȣ जहा ंपर Ĥकाश कȧ माğा िèथर थी, बिãक उस समूह कȧ भी बड़ी जहा ंपर Ĥकाश 
कȧ माğा मɅ कमी और वृͪ ƨ कȧ गई थी। इस Ĥयोग से यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला गया ͩक 
उ×पादन ¢मता तथा Ĥकाश मɅ कोई सàबÛध नहȣ ं है बिãक उ×पादन ¢मता मɅ वृͪ ƨ 
Ĥकाश के अलावा ͩकÛहȣ ंदसूरे कारणɉ कȧ वजह से हु ई। इन कारणɉ को जाँचने के ͧलए 
ɮͪवतीय जाचं क¢ अÚययन ͩकया गया। 

(ii) ǐरले असेàबलȣ टैèट Ǿम 
इस Ĥयोग का उƧेæय Ĥकाश Ĥयोग से उ×पÛन संदेहɉ को दरू करना तथा मनोव£ैाǓनक 
त×वɉ का उ×पादन कȧ माğा पर Èया Ĥभाव पड़ता है? इस तØय कȧ गहराई से जांच 
करना था। इस सàबÛध मɅ परȣ¢ण हेत ुपय[वे¢कɉ के सàमखु 6 Ĥæन थे - 
1. Èया कम[चारȣ वाèतव मɅ थकान महससू करत ेहɇ? 
2. Èया आराम के ͧलए काय[ मɅ Ǿकावट वांछनीय है? 
3. Èया छोटे काय[ Ǒदवस वांछनीय हɇ? 
4. अपने काय[ एव ंअपने कारखाने के ĤǓत काय[कता[ओं का Èया Ǻिçटकोण है? 



(106) 
 

5. काय[-औजारɉ मɅ पǐरवत[न का Èया Ĥभाव पड़ता है? 
6. दोपहर मɅ उ×पादन Èयɉ ͬगर जाता है? 
इन Ĥæनɉ का हल जानने के ͧलए अĤेल 1927 मɅ 6 लड़ͩकयɉ को चुना गया। इनमɅ से 
पांच लड़ͩकयɉ को काय[ करना था एव ंएक लड़कȧ को साधन पǓूत[ के ͧलए रखा गया। 
इन लड़ͩकयɉ को एक पथृक कमरे मɅ रखा गया तथा इनसे टेलȣफोन के छोटे-छोटे 
उपकरणɉ को जोड़ने का काम करवाया गया। ये लड़ͩकया ँकाय[कुशलता एव ंअनभुव कȧ 
Ǻिçट से औसत दजȶ कȧ थी। समूह को काय[ पर बातचीत करने कȧ पणू[ èवतÛğता थी। 
इनके काय[ कȧ देखरेख के ͧलए एक पय[वे¢क कȧ ǓनयिुÈत कȧ गई । इस पय[वे¢क का 
काय[ समहू के åयवहार का अवलोकन करना तथा उ×पादकता का मापन करना था। इस 
Ĥयोग के दौरान काय[दशाओं मɅ कई पǐरवत[न ͩकये गये। जैसे-काय[ के घÖटɉ मɅ कमी, 
आराम कȧ सुͪवधा, चाय-काँफȧ कȧ åयवèथा, काया[नसुार मजदरूȣ आǑद। इन पǐरवत[नɉ 
के लाग ूकरने के पæचात ्समूह कȧ उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ हु ई। Ĥयोग के आͨखरȣ सÜताह 
मɅ काया[नसुार मजदरूȣ के अलावा समèत सुͪवधाएँ समाÜत कर दȣ गई। आæचय[जनक 
तØय यह था ͩक सब सुͪवधाओं के समाÜत करने के बाद भी समहू कȧ उ×पादकता पवू[ 
के सÜताहɉ से अͬधक रह । 
इन Ĥयोगɉ से यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला गया ͩक काय[ पर भौǓतक त×व तथा दशाओं का 
åयिÈतयɉ कȧ उ×पादन ¢मता पर अͬधक Ĥभाव नहȣ ंपड़ता। इस Ĥयोग मɅ लड़ͩकयɉ को 
èवतÛğतापवू[क काय[ करने का अवसर Ĥदान ͩकया गया था फलèवǾप उनके बीच 
अनौपचाǐरक सàबÛध तथा टȣम भावना ͪवकͧसत हो गई, अत: भौǓतक सुͪवधाओं कȧ 
अनपुलÞधता कȧ िèथǓत मɅ भी उनकȧ उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ हु ई। वाèतव मɅ भौǓतक त×वɉ 
कȧ अपे¢ा काय[ पर èवतÛğता, सामािजक सàबÛध, अनौपचाǐरक संगठन तथा उÍच 
मनोबल कम[चाǐरयɉ कȧ उ×पादकता को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ मह×वपणू[ भूͧमका का Ǔनवा[ह 
करत ेहɇ। 
इन Ĥयोगɉ के पæचात ्मेयो एव ंउनके साͬथयɉ ने Ǔनàन Ǔनçकष[ ĤǓतपाǑदत ͩकये - 
1. कम[चाǐरयɉ कȧ काय[¢मता पर भौǓतक त×वɉ या कारकɉ कȧ तुलना मɅ ĤबÛधकɉ के 

åयवहार एव ंकम[चाǐरयɉ के मनोबल का अͬधक Ĥभाव पड़ता है। 
2. काय[ कȧ दशाओं एव ंउ×पादन के बीच ͩकसी Ĥकार का कोई सहसàबÛध नहȣ ंपाया 

जाता। 
3. काय[ का èवतÛğ वातावरण एव ंसौहाद[पणू[ सàबÛध उ×पादन वृͪ ƨ मɅ सहायक होते 

है।  
4. अनौपचाǐरक संगठन एव ं सामािजक संबधं औपचाǐरक संगठन के समान हȣ 

मह×वपणू[ है तथा कुछ पǐरिèथǓतयɉ मɅ तो इनका मह×व ऊंचे वेतनमानɉ तथा 
भौǓतक वातावरण से भी Ïयादा है। 

5. समूह ने अपने नेत×ृव व सामाÛय लêय का ͪवकास èवय ंने ͩकया तथा कम[चाǐरयɉ 
(लड़ͩकयɉ) के आपसी सàबÛधɉ मɅ पया[Üत घǓनçठता एव ंसàबƨता पायी गयी। 
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इस Ĥकार इन Ĥयोगɉ से यह èपçट हुआ ͩक उ×पादन वृͪ ƨ मɅ भौǓतक एव ंअÛय 
कारकɉ कȧ भूͧमका का कोई ͪवशेष Ĥभाव नहȣ ंपड़ता बिãक इनकȧ तुलना मɅ मानवीय 
सàबÛधɉ एव ंåयवहार का उ×पादन ¢मता पर गहरा Ĥभाव पड़ता है। 

(iii)  ɮͪवतीय ǐरले एसेàबलȣ समूह 
इस Ĥयोग का उƧेæय Ĥेरणाओं के Ĥभाव कȧ जांच करना था। Ĥयोग के ͧलए पांच 
अनभुवी ǐरले कम[चाǐरयɉ का चयन ͩकया गया। इन कम[चाǐरयɉ के काय[èथल मɅ कोई 
पǐरवत[न नहȣ ं ͩकया गया। इÛहɅ Ĥेरणा के Ǿप मɅ समूह बोनस Ǒदया गया। ये Ĥयोग 
नवàबर, 1928 मɅ शुǾ ͩकये गये तथा नौ सÜताह तक चलत े रहे। इस Ĥयोग के 
पæचात ्यह èपçट हुआ ͩक ĤǓत कम[चारȣ उ×पादन दर मɅ वृͪ ƨ हु ई तथा कुल उ×पादन 
मɅ भी 13 ĤǓतशत कȧ बढ़ोतरȣ दज[ कȧ गई अथा[त ् समूह बोनस Ǒदए जाने से 
कम[चाǐरयɉ कȧ उ×पादन ¢मता बढ़ती है। 

(iv)  माइका िèपलǑटगं समहू 
यह Ĥयोग ɮͪवतीय ǐरले एसेàबलȣ समूह जाचं के पवू[ Ĥारàभ कर Ǒदया गया था और 
इसके बाद तक चलता रहा। इस Ĥयोग के ͧलए भी पांच लड़ͩकयɉ के एक समूह को 
चुना गया तथा दसूरे जाचं क¢ मɅ रखा गया। दो वषȾ कȧ अवͬध मɅ काय[ कȧ दशाओं 
मɅ पांच बार पǐरवत[न ͩकया गया। भुगतान कȧ पƨǓत मɅ कोई पǐरवत[न नहȣ ं ͩकया 
गया। समूह के ͧलए िजन लड़ͩकयɉ का चुनाव ͩकया गया था वे मानͧसक एव ं
सामािजक Ǿप से एक-दसूरे से पǐरͬचत नहȣ ंथी। Ĥयोग के पæचात ्यह पाया गया ͩक 
काय[ करत-ेकरत े ये लड़ͩकया ंएक सामािजक समूह मɅ बदल गयी। काय[ वातावरण के 
दौरान èवतÛğता के कारण उनकȧ संतुिçट मɅ वृͪ ƨ हु ई तथा उ×पादन बढ़ा। उनमɅ 
अनौपचाǐरक åयवहार के कारण आपसी सहयोग, अंतःͩĐयाओं एव ंसामािजक सàबÛधɉ 
मɅ वृͪ ƨ हु ई। इस Ĥयोग के पæचात ्यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला गया ͩक ' 'एक बड़ी सीमा 
तक काय[ संतुिçट समूह के अनौपचाǐरक सामािजक ĤाǾप पर Ǔनभ[र करती है। '' इस 
Ĥयोग ने ' अनौपचाǐरक समूह' कȧ अवधारणा को मह×ता Ĥदान कȧ। 

2. सा¢ा×कार अÚययन : मानवीय Ǻिçटकोण व भावनाएँ Ĥयोग (1928-1931) 
जांच क¢ अÚययन के परȣ¢णɉ के पǐरणामɉ को ĤाÜत करने के साथ हȣ पय[वे¢कɉ का 
Úयान सामाÛय ͪवभाग कȧ ओर आकͪष[त हुआ तथा उनमɅ यह मानने कȧ Ǿͬच पदैा हु ई 
ͩक परȣ¢ण क¢ मɅ संचालकɉ का åयवहार पǐरवǓत[त Èयɉ हो जाता है? सामाÛय ͪवभाग 
मɅ ऐसी Èया कͧमया ँहɇ, जो इस पǐरवत[न को जÛम देती है। इस संदभ[ मɅ टेèट Ǿप मɅ 
पǐरͯ¢त मǑहला सचंालकɉ से परामश[ के बाद वे इस Ǔनçकष[ पर पहु ंचे ͩक सामाÛय 
ͪवभाग वाèतव मɅ उन Ǻिçटकोणɉ को कम समझता है जो मानवीय åयवहार का Ǔनमा[ण 
करत ेहɇ तथा उन त×वɉ के बारे मɅ अãप £ान हȣ रखता है जो एक अÍछȤ पय[वे¢ण 
पƨǓत का Ǔनमा[ण करत े हɇ। पǐरणामèवǾप पय[वे¢कɉ कȧ Ǿͬच काय[कता[ओं के 
Ǻिçटकोणɉ, काय[ कȧ दशाओं को जानने कȧ ओर पदैा हु ई। इन Ǿͬचयɉ को Ĥो×साǑहत 
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करने के ͧलए एक Ĥथम एव ंवहृद ͪवèततृ मनोबल सवȶ¢ण का संगठन ͩकया गया, 
िजसको सा¢ा×कार अÚययन के नाम से जाना जाता है। 
यह सा¢ा×कार अÚययन हाथान[ Įृंखला का सबसे बड़ा अÚययन था, इसमɅ 2100 
åयिÈतयɉ का सा¢ा×कार करने कȧ योजना बनायी गयी ताͩक उɮयोग मɅ मानवीय 
Ǻिçटकोणɉ एव ंभावनाओं के बारे मɅ अͬधक से अͬधक जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सके। इस 
काय[Đम कȧ शुǾआत एक जांच शाखा से कȧ गई िजसमɅ कुशल एव ंअकुशल 1600 
काय[कता[ थे। 
इस काय[ कȧ शुǾआत करने के ͧलए पय[वे¢ण एव ंजांच दोनɉ शाखाओं को आमिÛğत 
ͩकया गया एव ंउनके सम¢ पǐरयोजना का वण[न कर Ǒदया गया। इस पǐरयोजना को 
आलोचनाओं को आमिÛğत ͩकया गया। इस उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए 5 
सा¢ा×कारकता[ओं को चुना गया। मǑहलाओं का सा¢ा×कार करने हेत ु मǑहला 
सा¢ा×कारकता[ एव ंपǾुषɉ का सा¢ा×कार लेने के ͧलए पǾुष सा¢ा×कारकता[ रखे गये। 
कोई åयिÈत को उस काय[कता[ का सा¢ा×कार नहȣ ंकरने Ǒदया गया िजसको वह जानता 
था एव ंिजस पर उसे Ĥशासकȧय स×ता ĤाÜत थी। सा¢ा×कार का गÜुत ǐरकाड[ रखने कȧ 
åयवèथा कȧ गयी। सा¢ा×कार कȧ ͪववेचना के साथ ͩकसी åयिÈत का नाम शाͧमल नहȣं 
ͩकया गया तथा कोई भी पहचान पाने वाला बयान छोड़ Ǒदया गया। 
इस Ĥकार कȧ åयवèथाओं के साथ ǐरले एसेàबलȣ टेèट Ǿम मɅ एक वष[ छ: माह 
पæचात ्ͧसतàबर 1928 मɅ काͧम[कɉ का सा¢ा×कार जांच ͪवभाग ɮवारा शुǾ ͩकया गया 
िजसे 1929 मɅ पणू[ कर ͧलया गया। इसके पǐरणामɉ के प¢ीय होने के कारण इस 
काय[Đम का संचालन शाखा कȧ एक संभाग का गठन ͩकया गया िजसके काय[ 1 
फरवरȣ 1929 को Ǔनàनͧलͨखत बताये गये - 
1. काͧम[कɉ का वाͪष[क Ǿप से सा¢ा×कार करना ताͩक उनके काय[ èतर के संबधं मɅ 

उनकȧ पसÛद एव ंनापसंद कȧ जानकारȣ कȧ जा सके। 
2. काͧम[कɉ के प¢ीय एव ं ͪवप¢ीय तकȾ का अÚययन करना। इसके अंतग[त ͪवप¢ीय 

तकȾ के कारणɉ के सुधार तथा प¢ीय तकȾ से ͧमलने वाले लाभ कȧ जानकारȣ करना 
शाͧमल था। 

3. एक आधार के Ǿप मɅ काͧम[क सा¢ा×कारɉ को ĤयÈुत करने वाले पय[वे¢कɉ के ͧलए 
पय[वे¢णा×मक Ĥͧश¢ण सàमेलन कȧ åयवèथा करना। 

4. काͧम[क कȧ थकान, काय[कुशलता एव ंसàबÛधɉ के ͪवषय मɅ परȣ¢ण अÚययन करना। 
इस Ĥकार कȧ åयवèथा कȧ गयी ͩक Ĥ×येक काͧम[क का कम से कम आधा घÖटे तक 
सा¢ा×कार ͩकया जाए। इस काय[Đम के अÛतग[त तीन वषȾ (1928 - 1930) मɅ 21, 
126 काͧम[कɉ का सा¢ा×कार ͩकया गया िजसमɅ सा¢ा×कारकता[ओं कȧ बहु त कम भूͧमका 
थी। 
इस सा¢ा×कार काय[Đम के पीछे Ĥाथͧमक माÛयता यह थी ͩक काय[पया[वरण के उन 
त×वɉ िजनको काय[कता[ पसÛद व नापसÛद करत ेहै, Ǔनधा[ǐरत ͩकया जा सके एव ंइस 
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ओर सुधार के Ĥयास ͩकये जाये जो काͧम[क कȧ अͧभĤेरणा एव ंसंतुिçट मɅ वृͪ ƨ कर 
सकɅ । 
इस सा¢ा×कार अÚययन के पæचात ्यह पाया गया ͩक केवल सीͧमत मामलɉ मɅ हȣ 
असंतुिçट के कारणɉ कȧ वèतुपरकता के साथ पहचान कȧ जा सकती है जबͩक 
अͬधकतर मामलɉ मɅ असंतुिçट का कारण मनçुय कȧ भावनाओं तथा Ǻिçटकोणɉ मɅ 
Ǔछपा होता है, िजससे åयिÈत यह सोचता है ͩक उसे कौनसा काय[ करना चाǑहए तथा 
कौनसा काय[ नहȣ ंकरना चाǑहए? कौनसा नेता उͬचत है? काय[दशाएँ कहा ंपर अÍछȤ 
हɇ? उस पर अÍछा पय[वे¢कȧय åयवहार कहा ंपर है? 
इस Ĥयोग का सबसे अÍछा पǐरणाम यह जानने को ͧमला ͩक जब कम[चाǐरयɉ को 
अपनी समèयाएँ खुलकर बयान करने का अवसर Ǒदया जाता है तथा उसके Ǻिçटकोणɉ 
एव ंमूãयɉ को मह×व देते हु ए उनको ͪवचारɉ को अͧभåयÈत करने कȧ èवतÛğता दȣ 
जाती है तो उनका काय[ मɅ अͬधक मन लगता है। अÚययन दल ने Ǔनçकष[ Ǔनकाला 
ͩक Įͧमकɉ ɮवारा वͨण[त ͧशकायतɉ एव ंतØयɉ मɅ कोई सàबÛध नहȣ ं है। Įͧमकɉ कȧ 
åयिÈतगत समèयाएँ, बीमाǐरया ँतथा पाǐरवाǐरक परेशाǓनयाँ हȣ उनकȧ काय[¢मता को 
बाͬधत करती है। इन समèयाओं को मेयो ने Ǔनराशावादȣ Éयालȣपलुाव कहा है। 
इस Ĥयोग से Ǔनàनͧलͨखत बातɅ èपçट हु ई - 
1. ͩकसी åयिÈत को अपनी मन कȧ बात Ĥकट करने तथा अपनी ͧशकायत को Ĥèतुत 

करने का अवसर Ĥदान करने से उसके मनोबल पर लाभकारȣ Ĥभाव पड़ता है। 
2. कम[चाǐरयɉ ɮवारा Ĥèतुत ͧशकायतɅ सदैव वाèतͪवक िèथǓत का ͬचğण नहȣ ंकरती हɇ। 

वे तो केवल काͧम[कɉ के मन कȧ गहराई मɅ åयाÜत असंतोष का ल¢ण होती है। 
3. कम[चाǐरयɉ को अͧभåयिÈत का अवसर ĤाÜत होने से वे यह महससू करत ेहɇ ͩक 

ĤबÛध ने उनको åयिÈतगत और सामूǑहक Ǿप से मह×वपणू[ माना हɇ। भͪवçय मɅ 
कàपनी के पǐरचालन एव ंअÛय ͩĐयाकलापɉ मɅ उनकȧ सहभाͬगता बढ़ेगी । 

4. Įͧमकɉ ɮवारा Ĥèतुत कȧ जाने वालȣ मांगɉ मɅ संगठन के आंतǐरक एव ंबाéय दोनɉ 
हȣ Ĥभावɉ का समावेश होता है। 

5. जब तक कम[चाǐरयɉ कȧ भावनाओं एव ंसंवेगɉ को न समझा जाएगा तब तक उनकȧ 
वाèतͪवक समèयाओं को समझना कǑठन है। 

6. संगठन मɅ काͧम[क का सामािजक èतर तथा उसको ĤाÜत होने वाले परुèकार काय[ 
पर उसकȧ संतुिçट तथा असंतुिçट को Ĥभाͪवत करने वाले मह×वपणू[ कारक है । 

2. पय[वे¢णा×मक अÚययन : बɇक वायǐरगं Ĥयोग (1931-32) 
यह Ĥयोग एãटन मेयो ɮवारा हाथान[ संयğं मɅ ͩकया गया अंǓतम Ĥयोग था। यह Ĥयोग 
सामूǑहक åयवहार का अÚययन करने के ͧलए ͩकया गया। यह अÚययन सामािजक 
ĤकृǓत का था। इस अÚययन का उƧेæय काय[ पर सामािजक अनौपचाǐरक सàबÛधɉ के 
Ĥभावɉ को देखना था। इसमɅ अवलोकन ͪवͬध का उपयोग ͩकया गया। इस Ĥयोग के 
ͧलए जो åयिÈतयɉ का समूह चुना गया था उसमɅ 9 वायरमैन, 3 सोãडरमैन तथा 2 
इंèपÈैटर थे जो ǐरले एसेàबलȣ बँक मɅ टेलȣफोन एÈसचɅज ͪवभाग मɅ काय[रत थे। समूह 



(110) 
 

के सदèयɉ को एक अलग कमरे मɅ काय[ करने के ͧलए कहा गया। इन Įͧमकɉ को 
वेतन, समहू-Ĥो×साहन योजना के अनसुार Ǒदया जाता था। इस Ĥकार Ĥ×येक सदèय को 
समूह के कुल उ×पादन के आधार पर उसका अंश ͧमलता था। Įͧमकɉ के सàमुख 
उ×पादन का औपचाǐरक लêय Ǔनिæचत कर Ǒदया गया था। इस Ĥयोग के दौरान 
काय[दशाओं मɅ ͩकसी Ĥकार का कोई पǐरवत[न नहȣ ं ͩकया । कम[चाǐरयɉ के आपसी 
सàबÛधɉ तथा åयवहार का अवलोकन ͩकया । शोधकता[ओं ने यह पाया ͩक कम[चाǐरयɉ 
के सàमखु उ×पादन के औपचाǐरक लêय होत े हु ए भी समूह ने उ×पादन का एक 
अनौपचाǐरक लêय Ǔनिæचत कर ͧलया था जो ͩक ĤबÛध ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये 
उ×पादन के लêय से काफȧ कम। समूह Ĥ×येक सदèय के åयवहार को ǓनयिÛğत करता 
है तथा अनौपचाǐरक लêय से अͬधक उ×पादन नहȣ ंकरने के ͧलए बाÚय करता है। यǑद 
कोई काͧम[क औपचाǐरक उ×पादन लêय को ĤाÜत करने का Ĥयास करता है तो उसका 
सामािजक बǑहçकार ͩकया जाता । यɮयͪप समूह अͬधक उ×पादन करने मɅ स¢म था 
परÛत ुसमूह के दबाव के कारण पणू[ ¢मता से काय[ नहȣ ंकरता था और उ×पादन कȧ 
दर को अनौपचाǐरक लêय के èतर पर िèथर बनाये रखता । 
इस Ĥयोग से शोधकता[ओं ने यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला ͩक काͧम[कɉ के ͧलए अनौपचाǐरक 
समूह कȧ सदèयता मह×वपणू[ है। अनौपचाǐरक समूह सदèयɉ के åयवहार को ǓनयिÛğत 
करत ेहɇ। मौǑġक लाभɉ कȧ तुलना मɅ åयिÈत सामािजक सàबÛधɉ को अͬधक मह×व 
देता है। 
इस Ĥयोग के दौरान पाया गया ͩक समूह ने सदèयɉ के åयवहार को ǓनयिÛğत करने 
के ͧलए एक आचारसंǑहता का Ǔनमा[ण ͩकया गया, िजसका ͪववरण Ǔनàन Ĥकार है - 
1. समूह ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये अनौपचाǐरक लêयानसुार Ĥ×येक Įͧमक उ×पादन 

करेगा। समूह मɅ जो भी åयिÈत समहू ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये लêय से कम काम 
करेगा वह ͬचसलर या कामचोर कहलायेगा। 

2. जो åयिÈत समूह ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये उ×पादन के लêय से आगे बढ़ेगा वह 
रेट-बèटर या शेखीचोर कहलायेगा। 

3. समूह के ͩकसी भी सदèय को अपनी साͬथयɉ कȧ चुगलȣ पय[वे¢क या ĤबÛध के 
ĤǓतǓनͬध से नहȣ ंकरनी चाǑहए िजससे ͩकसी साथी सदèय को हाǓन पहु ंचे। इस 
Ǔनयम को तोड़ने वाला èĐȧलर या चुगलखोर कहलायेगा। 

4. ͩकसी भी åयिÈत को समहू से दरूȣ नहȣ ंबनानी चाǑहए और न हȣ काया[लयी åयवहार 
करना चाǑहए। 

इस Ĥकार 'बɇक वाइǐरगं ओबजरवेशन' Ĥयोग के ǓनçकषȾ ने संगठन को एक सामािजक 
पƨǓत के Ǿप मɅ ͪवकͧसत ͩकया। इस अÚययन ने यह पणू[त: èपçट कर Ǒदया ͩक 
काय[कता[ओं के समहू मɅ åयिÈत के ͧलए एक åयिÈत के Ǿप मɅ सभी जगह अपने 
साͬथयɉ के साथ उसके संबधं उसकȧ अͧभĤेरणाओं मɅ Ǒदखाई देत ेहɇ। इस Ĥकार से इन 
Ĥयोगɉ ने काय[कता[ओं कȧ अͧभĤेरणाओं पर अनौपचाǐरक संगठन के मह×व को दशा[या 
तथा अंतर åयिÈतगत संबधंɉ कȧ संतोषजनक, अͬधक èविैÍछक तथा èवतÛğ पƨǓत के 
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प¢ मɅ समूह भावनाओं को लाने के तरȣकɉ का Ǔनदȶशन Ǒदया। इस खोज के 
पǐरणामèवǾप कàपनी के अÛदर एक मानव संबधंी Ǻिçटकोण का ͪवकास हुआ। 

4.4.2 हाथान[ Ĥयोगɉ के Ǔनçकष[ 

हाथान[ Ĥयोगɉ के पæचात ्मानव-सàबÛध ͪवचारधारा के सàबÛध मɅ कई बातɅ èपçट 
हु ई। इनका संͯ¢Üत ͪववरण Ǔनàन Ĥकार है - 
1. भौǓतक त×वɉ का उ×पादकता पर एकाकȧ Ĥभाव नहȣ ं- हाथान[ Ĥयोगɉ के पæचात ्यह 

èपçट हुआ ͩक भौǓतक तथा वातावरणीय घटकɉ एव ंउ×पादन मɅ सीधा सहसàबÛध 
नहȣ ं है, जैसे- Ĥकाश, तापमान, आराम तथा चाय-काँफȧ कȧ åयवèथा आǑद 
उ×पादकता को Ĥभाͪवत नहȣ ं करत े हɇ। Įͧमकɉ को अनकूुल काय[दशाएँ उपलÞध 
करवाने से उ×पादन भी बढ़ जायेगा यह सुǓनिæचत नहȣ ंहै  

2. मनçुय केवल आͬथ[क मनçुय नहȣ ंहै - इस अÚययन ने यह ͧसƨ कर Ǒदया ͩक एक 
åयिÈत अͬधक समय तक एक ' आͬथ[क åयिÈत' नहȣ ंहोता िजसे भुगतान ɮवारा 
अͧभĤेǐरत ͩकया जा सकता हो। यह ͧसƨाÛत व£ैाǓनक ĤबÛध मɅ टेलर ɮवारा 
ĤǓतपाǑदत ' आͬथ[क मनçुय' कȧ अवधारणा कȧ आलोचना के Ǿप मɅ आया। 

3. अनौपचाǐरक समहू का मह×व - इन Ĥयोगɉ के ɮवारा यह èपçट हो गया ͩक संगठन 
के अÛतग[त अनौपचाǐरक समूहɉ कȧ उ×पि×त èवत: होती है। इनका संगठन सुǺढ़ 
होता है। अनौपचाǐरक समूह सदèयɉ के åयवहार को ǓनयिÛğत करत ेहɇ। इन समूहɉ 
ɮवारा बनाये गये Ǔनयमɉ, तथा आचार संǑहता कȧ पालना सभी सदèय अǓनवाय[ Ǿप 
से करत े हɇ तथा जो सदèय इनका उãलंघन करत े हɇ उसका सामािजक बǑहçकार 
समूह ɮवारा ͩकया जाता है। 

4. सामािजक एव ंमनोव£ैाǓनक त×वɉ का उ×पादकता पर Ĥभाव - मनçुय एक सामािजक 
एव ंमनोव£ैाǓनक Ĥाणी है, अत: उसकȧ कुछ सामािजक एव ंमानͧसक आवæयकताएँ 
होती। सामािजक तथा मनोव£ैाǓनक त×वɉ एव ंउ×पादकता मɅ घना×मक सहसàबÛध 
देखने' को ͧमलता है। इस Ĥकार यह èपçट हुआ ͩक यǑद Įͧमकɉ कȧ सामािजक एव ं
मानͧसक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ कȧ जावे तो Įͧमकɉ कȧ उ×पादकता मɅ अͧभवृͪ ƨ 
दज[ कȧ जा सकती है। 

5. मनोबल तथा उ×पादकता मɅ घना×मक सàबÛध - इन Ĥयोगɉ ने यह ͧसƨ कर Ǒदया 
ͩक काͧम[कɉ के मनोबल के èतर मɅ वृͪ ƨ होने से उ×पादकता मɅ भी वृͪ ƨ होती। 
काͧम[कɉ को माÛयता एव ंèवतÛğता Ĥदान करने से उनके मनोबल के èतर मɅ वृͪ ƨ 
होती है। 

6. काͧम[क Ĥशासन मɅ मानव सàबÛध का मह×व - इस Ĥयोग ने काͧम[क Ĥशासन मɅ 
मानव सàबÛध के Ǻिçटकोण का ͪवकास ͩकया। इसने इस आवæयकता पर बल Ǒदया 
ͩक संगठन मɅ मानव को एक Ĥमुख उपयोगी त×व समझत ेहु ए उसके Ǻिçटकोण व 
भावनाओं को सàमान देना चाǑहए। 

7.  ͧशकायतɉ के Ĥèतुतीकरण का मह×व - सा¢ा×कार काय[Đम के पæचात ्यह तØय 
सामने आया ͩक ͧशकायतɅ केवल तØया×मक ͪववरण नहȣ ं होती। जब भी काͧम[क 
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ͧशकायत करत ेहɇ तो उनका मानͧसक असंतोष छुपा हुआ होता है। अत: काͧम[कɉ को 
अपनी ͧशकायतɅ Ĥèतुत करने का अवसर Ĥदान करके उनके असंतोष को कम ͩकया 
जा सकता है। 

8. आंतǐरक एव ंबाéय वातावरण का Ĥभाव - इन Ĥयोगɉ से यह भी èपçट हुआ ͩक 
काͧम[क संèथा के आÛतǐरक वातावरण के साथ हȣ बाéय वातावरण से भी Ĥभाͪवत 
होत े हɇ। जबͩक काͧम[कɉ ɮवारा अपनी मांग या ͧशकायतɅ Ĥèतुत कȧ जाती हɇ तो 
उनमɅ बाéय वातावरण के Ĥभावɉ का समावेश होता है। 

9. हाथान[ Ĥयोगɉ ने डेͪवड ǐरकाडȾ कȧ रैÞबल पǐरकãपना या भीड़ पǐरकãपना का 
खÖडन ͩकया है। इस पǐरकãपना के तहत मनçुय को उन संगǑठत लोगɉ का झुÖड 
माना जाता है जो केवल èवाथȾ के ͧलए हȣ काय[ करत ेहɇ। मेयो ने अपने Ĥयोगɉ 
ɮवारा इस पǐरकãपना को हड[ पǐरकãपना से बदला तथा संगठन मɅ मानवीय त×व 
के मह×व को उजागर ͩकया और बताया ͩक उ×पादकता केवल Įͧमक कȧ शारȣǐरक 
¢मता पर हȣ Ǔनभ[र नहȣ ंकरती। इन Ĥयोगɉ के पæचात ्कम[चारȣ को मशीन के एक 
पजुȶ के èथान पर 'एक åयिÈत' कȧ पहचान ĤाÜत हु ई। मेयो ने रॉबट[ ओवन कȧ उस 
माÛयता को पनु: जीͪवत कर Ǒदया जो उɮयोगपǓतयɉ से यह अपे¢ा करती थी ͩक 
मशीनɉ से अͬधक Úयान Įͧमकɉ पर Ǒदया जाये। 

4.4.3 हाथान[ Ĥयोगɉ कȧ आलोचना 

हाथान[ Ĥयोगɉ के पæचात ्औɮयोͬगक जगत मɅ मानव सàबÛध कȧ Ǻिçट से नये यगु 
का आरàभ हुआ। परàपरागत ͪवचारधारा कȧ जगह नवीन अवधारणाओं का ͪवकास हुआ 
परÛत ुकुछ आलोचकɉ ने इस Ĥयोगɉ कȧ आलोचनाएँ भी कȧ हɇ जो Ǔनàन Ĥकार हɇ - 
1. मेयो एव ंउनके सहयोगी ĤबÛधɉ ɮवारा आमिÛğत ͩकये गये थे अत: वे सदैव ĤबÛध 

के ĤǓत प¢पात पणू[ रहे। सभी Ĥयोग Įͧमकɉ पर आधाǐरत थे कोई भी Ĥयोग 
ĤबÛधकɉ पर नहȣ ं ͩकया गया। ĤबÛध सदैव ͪववेकपणू[ तथा Įͧमक भावनापणू[ होते 
हɇ, यह माÛयता भी दोषपणू[ थी।  

2. मेयो ɮवारा Ĥयोगɉ के ͧलए अपनायी गयी शोध ͪवͬध दोषपणू[ थी। इसमɅ व£ैाǓनक 
शोध ͪवͬध का Ĥयोग नहȣ ं ͩकया गया। मेयो एव ंउनके साͬथयɉ ɮवारा Ĥयोगɉ के 
ͧलए चुने गये Įͧमकɉ का ĤǓतदश[ ͩकस आधार पर चुना गया, यह èपçट नहȣ ं है। 
अत: डेǓनयल शलै अनसुंधान Ĥͪवͬध को गलत मानते हɇ। 

3. डेͪवड एशटन के अनसुार मेयो के अपने Ĥयोगɉ मɅ ͪवèततृ सामािजक संदभ[ का 
अभाव हɇ Èयɉͩक मेयो ने संगठन कȧ समĒ सामािजक िèथǓत पर Úयान नहȣ ंǑदया। 
इससे Ĥयोगɉ के ǓनçकषȾ कȧ उपयोͬगता एव ंͪवæवसनीयता कम हो गई। 

4.  पीटर Ĝकर के अनसुार मानव संबधं उपागम मɅ आͬथ[क आयाम को छोड़ Ǒदया 
गया। हाथान[ Ĥयोगɉ ने समèत Úयान åयिÈतगत संबधंɉ पर केिÛġत ͩकया न ͩक 
काय[ कȧ ĤकृǓत पर। 



(113) 
 

5. हेरोãड शेपड[ तथा लारेन बाǐरज के अनसुार मेयो ने èवतÛğ समाज मɅ Įम संघɉ कȧ 
भूͧमका को नजरअंदाज ͩकया। कुछ लोग मेयो को Įͧमक संघɉ के ͪवरोधी तथा 
ĤबÛधकɉ का प¢धर बतात ेहे। 

6. मेयो ने अपने Ĥयोगɉ मɅ आकड़ɉ के संकलन तथा अवलोकन को अͬधक मह×व Ǒदया। 
मेयो ने सामािजक ͪव£ानɉ मे शोध माग[दश[न करने वाले आधारभूत ͧसƨाÛतɉ कȧ 
अवहेलना कȧ तथा ͧसƨाÛतɉ को कम मह×व Ǒदया। 

7. कुछ आलोचकɉ का यह भी कहना है ͩक ĤबÛध एक सामािजक ͪव£ान है। अत: शुƨ 
ͪव£ानɉ कȧ तरह इसके Ĥयोग Ĥयोगशाला ͪवͬध से नहȣ ंͩकये जा सकत ेहɇ। 

8. सामािजक मनोव£ैाǓनकɉ के अनसुार मेयो के Ǔनçकष[ स×य हɇ। परÛत ुये èवाभाͪवक 
हɇ, इनमɅ कोई नवीनता नहȣ ंहɇ। मनçुय एक सामािजक Ĥाणी है तथा समूह मɅ रहना 
पसÛद करता है। यह पवू[ èथाͪपत तØय है। इसमɅ कोई नवीन बात èपçट नहȣ ंहोती 
है। 

4.5 सारांश  
हाथान[ Ĥयोगɉ को मानव संबधं ͪवचारधाराकȧ आधारͧशला माना जाता है। इन Ĥयोगɉ से 

ĤाÜत ǓनçकषȾ के पæचात ्मानव सàबÛध एव ं åयिÈत के बारे मɅ कई Ĥèथापनाएँ èपçट हु ई। 
संगठनɉ मɅ उ×पादकता को Ĥभाͪवत करने वाले कौन-कौन से त×व हɇ? इस सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ जानकाǐरया ँĤाÜत हु ई। इन Ĥयोगɉ ने यह èपçट कर Ǒदया ͩक उ×पादकता को बढ़ाने के 
ͧलए åयिÈत एव ंसमूह åयवहार को Ĥभाͪवत करने वाले त×वɉ को सदैव ĤबÛधकɉ को मिèतçक मɅ 
रखना चाǑहए। काͧम[कɉ का सामूǑहक åयवहार उ×पादकता को Ĥभाͪवत करने वाला मह×वपणू[ 
कारक है। संगठन मɅ अनौपचाǐरक संगठनɉ का अपना ͪवशेष मह×व है। भौǓतक कारक उ×पादकता 
को अͬधक Ĥभाͪवत नहȣ ंकरत ेहɇ तथा åयिÈत सदैव आͬथ[क अͧभĤेरणाओं से हȣ अͧभĤेǐरत नहȣ ं
होता है। åयिÈत या Įͧमक के åयवहार को Ĥभाͪवत करने वाले मनोव£ैाǓनक कारक भी हɇ जो 
उ×पादकता को Ĥभाͪवत करत े हɇ। अत: ĤबÛधकɉ को चाǑहए ͩक संèथाओं मɅ अÍछे मानवीय 
संबधंɉ का ͪवकास करɅ तथा åयिÈत के åयवहार को Ĥभाͪवत करने वाले कारकɉ कȧ पहचान कर 
उÛहɅ परूा करने का Ĥयास करɅ। ऐसा होने पर औɮयोͬगक इकाईयɉ मɅ शांǓतपणू[ वातावरण कȧ 
èथापना कȧ जा सकेगी तथा कारखानɉ मɅ उ×पादन का èतर बढ़ेगा साथ हȣ काͧम[कɉ के बीच 
अÍछे मानवीय सàबÛधɉ का ͪवकास हो सकेगा। इस Ĥकार मानव सàबÛध ͪवचारधारा तथा हाथान[ 
Ĥयɉगɉ के पæचात ्मानव को समझने मɅ एव ंकारखानɉ मɅ उ×पादकता को Ĥभाͪवत करने वाले 
कारकɉ को जानने मɅ एक नयी Ǻिçट ͧमलȣ। 

4.6 शÞदावलȣ  
1. भीड़ पǐरकãपना - भीड़ पǐरकãपना सàपणू[ समाज को असंगǑठत åयिÈतयɉ का एक झुÖड 

मानती है जो अपनी èव-र¢ा एव ंèव-लêय कȧ पǓूत[ हेत ुĤǓतèपधा[ करता है। Įͧमक पजुȾ के 
ढेर होत े है जो केवल ' धन' से संचाͧलत होते हɇ। यह पǐरकãपना डेͪवड ǐरकाडȾ ɮवारा 
ĤǓतपाǑदत कȧ गई। 
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2. हड[ पǐरकãपना - यह पǐरकãपना मेयो दारा ĤǓतपाǑदत कȧ गई है िजसके अनसुार संगठन 
मɅ मानवीय त×व के मह×व को èवीकार ͩकया गया है। मेयो ने Ǔनàन तØयɉ के आधार पर 
भीड़ पǐरकãपना को अèवीकार ͩकया है 
(1) åयिÈत अपने èवǑहत कȧ पǓूत[ के ͧलए नहȣ,ं बिãक समूह ĤǓतçठा कȧ र¢ा के ͧलए काय[ 

करत ेहɇ।  
(2) काय[ समूह मɅ ĤǓतèपधा[ नहȣ,ं वरन ्सहयोग मह×वपणू[ होता है। 
(3) åयिÈत तक[  कȧ अपे¢ा भावनाओं से अͬधक Ĥेǐरत एव ंसंचाͧलत होत ेहɇ। 
हाथान[ Ĥयोगɉ के पæचात ्कम[चाǐरयɉ को मशीन के पजुȶ के èथान पर 'एक åयिÈत' कȧ 
पहचान ĤाÜत हु ई तथा मेयो ने यह भी èपçट ͩकया ͩक åयिÈत 'आͬथ[क मनçुय' नहȣ ंहै जो 
ͩक केवल आͬथ[क त×वɉ से हȣ अͧभĤेǐरत होता हो। 

3. रेट बèटर - समूह ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये औपचाǐरक मानदÖडɉ से अͬधक उ×पादन या 
काय[ करने वाला åयिÈत। 

4. ͬचसलर या धोखेबाज - समूह ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये अनौपचाǐरक मानदÖडɉ से कम 
उ×पादन या काय[ करने वाला åयिÈत। 

5. èĐȧलर या भेǑदया - समूह ɮवारा Ǔनधा[ǐरत कȧ गई योजनाओं एव ं लêयɉ के बारे मɅ 
पय[वे¢कɉ को जानकारȣ देने वाला åयिÈत। 

4.7 अßयास Ĥæन  
1. मानव संबधं उपागम कȧ अवधारणा èपçट कȧिजए। इसकȧ Ĥमुख माÛयताओं का ͪवèतार से 

वण[न कȧिजए। 
2. मानव संबधं ͪवचारधारा से आप Èया समझत े हɇ? इसकȧ Ĥमुख ͪवशेषताओं को èपçट 

कȧिजए। 
3. हाथान[ Ĥयोगɉ के ǓनçकषȾ पर एक लेख ͧलͨखये। 
4. हाथान[ Ĥयोगɉ मɅ एãटन मेयो के योगदान को èपçट कȧिजए। 
5. हाथान[ Ĥयोगɉ के पæचात ्वे कौनसी Ĥमुख अवधारणाएँ या Ĥèथापनाएँ सामने आई िजनको 

लेकर ĤबÛध जगत मɅ ĐांǓत का सूğपात हुआ?  
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इकाई-5 
पोèडकाब[ POSD CORB 

 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
5.0 उƧेæय 
5.1 Ĥèतावना 
5.2 पोçठकाब[ : अवधारणा 

5.2.1 Ǔनयोजन 
5.2.2 संगठन 
5.2.3 काͧम[क ĤबÛध 
5.2.4 Ǔनदȶशन 
5.2.5 समÛवय  
5.2.6 ĤǓतवेदन 
5.2.7 बजट 

5.3 पोçडकाब[ : आलोचनाएँ 
5.4 साराशं 
5.5 शÞदावलȣ 
5.6 अßयास Ĥशन 
5.7 संदभ[ Ēथं सूची 

5.0 उƧेæय 
इस इकाई मɅ हम लूथर गुͧ लक ġारा ĤǓतपाǑदत 'पोèडकाब[' अवधारणा पर चचा[ करɅगɅ । 

इस इकाई के अÚययन के बाद आप : 
 पोèडकाब[ कȧ अवधारणा को समझ सकɅ गे, 
 पोèडकाब[ मɅ संĒǑहत सभी ͩĐयाओं यथा Ǔनयोजन, संगठन, काͧम[क ĤबÛध, Ǔनदȶशन,  
 समÛवयन, ĤǓतवेदन एव ंबजट Ǔनमा[ण को जान सकɅ गे, 
 पोèडकाब[ कȧ सीमाओं से भी अवगत हो सकɅ गे। 

5.1 Ĥèतावना  
लोक Ĥशासन एक गǓतशील एव ंͪवकासशील ͪवषय है, इसͧलए लोक Ĥाशसन कȧ ĤकृǓत 

एव ं¢ेğ के बारे मɅ ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ मɅ मतैÈय नहȣ ंहɇ। कुछ ͪवɮवान लोक Ĥशासन के åयापक 
Ǻिçटकोण का समथ[न करत े है तथा इनका मनाना है ͩक लोक Ĥशासन के अÛतग[त सरकार के 
तीनɉ अंगो यथा åयवèथाͪपका ,काय[पाͧलका और Ûयायपाͧलका ɮवारा ͩकये जाने वाले काय[ 
सिàमͧलत है। इस ͪवचार वग[ के समथ[न ͪवɮवानɉ मɅ Ĥमुखत: ǒबलोबी, एल. डी. åहाइट एफ, 
एम. माÈस[ है जबͩक लुͬधरगुͧ लक ,साइमन, िèमथबग[, थॉमसन आǑद ͪवɮवान Ĥबंधा×मक 
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Ǻिçटकोण से Ĥभाͪवत है। इस वग[ के अनसुार लोक Ĥशासन का काय[¢ेğ ͩĐया×मक आधार पर 
पोèडकाब[ तक सीͧमत है। ĤबÛधा×मक Ǻिçटकोण के अनसुार संगठन मे Ĥबधकȧय काय[ करने 
वालɉ को हȣ Ĥशासन माना है l इस Ǻिçटकोण के अनसुार Ĥशासन का काय[ करवाना एव ंǓनधा[ǐरत 
लêयɉ को परूा करवाना है। पोèडकाब[ Ǻिçटकोण के सम[थक लोकĤशासन एव ं Ǔनजी Ĥशासन मे 
कोई अÛतर नहȣ ंमानते। इस Ǻिçटकोण के अनसुार पोèडकाब[ मे सिàमͧलत सभी ͩĐयाओं का 
£ान सफल Ĥशासक के ͧलए जǾरȣ है चाहे Ĥशासन का संचालन Ǔनजी ¢ेğ मɅ हो अथवा लोक 
Ĥशासन मɅ 

5.2 पोèडकाब[ : अवधारणा  
लोक Ĥशासन के काय[¢ेğ के सàबÛध मɅ पोèडकाब[ Ǻिçटकोण का ĤǓतपादन लूथर गुͧ लक 

ने ͩकया है। यह सभी अ¢र Ĥशासन के सात कायȾ का उãलेख करत े है। लूथर गुͧ लक एव ंइस 
ͪवचार वग[ का मानना है ͩक पोèडकाब[ मɅ सिàमͧलत सभी कायȾ का न केवल Ĥशासन एव ंĤबÛध 
मɅ समान मह×व है बिãक Ǔनजी एव ंसरकारȣ दोनɉ Ĥकार के Ĥशासन कȧ सफलता इन काय[ - 
ͪवͬधयɉ के उͬचत एव ंआवæयक £ान पर Ǔनभ[र करती है। पोèडकाब[ अंĒेजी वण[माला के सात 
शÞदɉ के Ĥथम सात अ¢रɉ से Ǔनͧम[त ͪवचार है जो Đमश Ǔनàनवत है: 

P – planning  - Ǔनयोजन करना 
O – organizing  - संगठन बनाना 
S – staffing  - कम[चाǐरयɉ कȧ åयवèथा करना 
D – directing  - Ǔनदȶश देना 
CO - co- ordinating - समÛवय èथाͪपत करना 
R – reporting  - ĤǓतवेदन देना 
B – budgeting - बजट तैयार करना 

5.2.1 ÜलɇǓनग (p-planning) = Ǔनयोजन करना 

Ǔनयोजन को Ĥशासन का आधारभतू एव ं Ĥाथͧमक काय[ माना गया है। Ĥशासन कȧ 
ĤͩĐया Ǔनयोजन से हȣ Ĥारàभ होती है और Ǔनयोजन पर हȣ समाÜत होती है। Ǔनयोजन Ĥशासन 
के अÛय कायȾ कȧ आधारͧशला होती है Èयɉͩक Ĥशासन के अÛय कायȾ का Ĥभावशालȣ Ǔनçपादन 
Ǔनयोजन पर Ǔनभ[र करता हे। Ǔनयोजन से ता×पय[ संगठना×मक लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ुĤशासकȧय 
ĤͩĐयाओं कȧ आधारभूत बातɉ का पवू[Ǔनधा[रण से है। दसूरे शÞदɉ मɅ संगठना×मक लêयो कȧ ĤािÜत 
हेत ुएव ंसंगठन को समयानकुुल बनाए रखने हेत ुयोजना का Ǔनमा[ण करना, Ǿपरेखा बनाना एव ं
काय[ नीǓत का Ǔनधा[रण हȣ Ǔनयोजन है। 

Ǔनयोजन कȧ कुछ Ĥमुख पǐरभाषाएँ Ǔनàनांͩकत है - 
''सामाÛय Ǿप से, भͪवçय मɅ Èया करना है इसका पवू[ Ǔनधा[रण हȣ Ǔनयोजन है। इस 

Ǻिçट से Ǔनयोजन मानवीय आचरण का अ×यÛत åयापक Ǿप है। 
ͪवͧलयम एच. Ûयमूैन 
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 '’Èया करना है ,कैसे करना है, कब करना है, और ͩकसे करना है -का पवू[ Ǔनधा[रण 
Ǔनयोजन है यह एक बौͪƨक ĤͩĐया है जो ͩकसी काय[ के कारण का Ǔनधा[रण तथा Ǔनण[यɉ को, 
लêयɉ ,तØयɉ तथा पवू[ ͪवचाǐरत अनमुानɉ पर आधाǐरत करती है । '' 

कुÛटज एव ंओडोनेल  
''Ǔनयोजन का आशय उन लêयɉ से है िजÛहɅ ĤाÜत करना है, उस Ǿपरेखा से है िजसका 

पालन कण है, उन दशाओं से है, िजनमɅ काय[ करना है, तथा उन तरȣकɉ से है, िजनका Ĥयोग 
करना है । '' 

हेनरȣ फेयोल  
‘’अनमुान एव ंअनभुव के èथान पर पहले से सोचकर तØयɉ के आधार पर काय[ करना 

हȣ, Ǔनयोजन  
एल.उͪव[क  

Ǔनयोजन Ĥशासन का Ĥमुख एव ंआधारभूत काय[ है। यह एक मानͧसक काय[ है िजसके 
ɮवारा भͪवçय कȧ ͩĐयाओं एव ंकाय[Đमɉ का वत[मान मɅ Ǔनधारण[ ͩकया जाता है। 

5.2.1.1 Ǔनयोजन कȧ ǒबशेषताऐं : 

 Ĥाथͧमक काय[ 
 बौͪƨक एव ंमानͧसक ĤͩĐया 
 सतत एव ंगǓतशील ĤͩĐया 
 आगे देखने कȧ ĤͩĐया 
 मूलत: एक चयन ĤͩĐया 
 उƧेæय पणू[ एव ंलोचशील 
 पवूा[नमुान पर आधाǐरत 
 परèपर आͬĮत ĤͩĐया 
Ĥाथͧमक काय[: 

Ǔनयोजन Ĥशासन का Ĥमुख काय[ है। Ǔनयोजन के ǒबना अÛय ĤशासǓनक कायȾ का 
कुशलता पवू[क एव ंĤभावी Ǔनçपादन सàभव नहȣ ं है। संगठन के अÛतग[त साधनɉ, दाǓय×वɉ एव ं
अͬधकारɉ का आंवटन Ǔनयोजन के माÚयम से Ǔनधा[ǐरत लêयɉ के अनǾुप हȣ ͩकया जाता हɇ। 
बौͪƨक एव ंमानͧसक ĤͩĐया : 

Ǔनयोजन एक बौͪƨक एव ंमानͧसक ĤͩĐया है । Ĥ×येक Ĥशासक को योजना बनाते 
समय ͪवͧभÛन मानͧसक एव ंबौͪƨक काय[ करने होत े है । जैसे तØयɉ का संकलन, ͪवæलेषण, 
पवूा[नमुान, उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण,सवȾतम ͪवकãप का चयन आǑद । इन कायȾ को करने के ͧलए 
Ĥशासक मɅ दरूदͧश[ता, कãपना शिÈत, ͪववकेशीलता, सहȣ Ǔनण[यन ¢मता होनी चाǑहए । हैयÛस 
एव ंमैसी के अनसुार ' 'Ǔनयोजन एक बौͪƨक ĤͩĐया है । िजसके ͧलए सजृना×मक ͬचÛतन एवं 
कãपना कȧ आवæयकता होती है ।'' 
सतत(्एव ंगǓतशील ĤͩĐया) 
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Ǔनयोजन एक सतत ् एव ं गǓतशील ĤͩĐया है । संगठन मɅ Ǔनयोजन कȧ आवæयकता 
èथापना से लेकर अÛत तक होती है । Ǒदन ĤǓतǑदन संगठना×मक साधनɉ एव ंपǐरèथǓतयɉ मɅ 
पǐरवत[न होता रहता है । अत: सgं को समयानकूुल बनाये रखने एव ं उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेत ु
Ǔनयोजन को सतत ्एव ंगǓतशील होना चाǑहए । जाज[ आर. टेरȣ 'के अनसुार '' Ǔनयोजन एक 
सतत ्ĤͩĐया है । िजसका कभी अÛत नहȣ ंहोता है । '' 
आगे देखने 'कȧ ĤͩĐया : 

Ǔनयोजन का सàबÛध संगठन कȧ भावी ͩĐया-कलापɉ से होता हɇ । अत: Ǔनयोजन को 
आगे देखने ͩक ĤाͩĐया के Ǿप मɅ देखा जाता है । हॉज एव ंजॉनसन के शÞदɉ मɅ '' Ǔनयोजन 
भͪवçय का पवूा[नमुान करने का Ĥयास है ताͩक सव[Įेçठ Ǔनçपादन हो सके। '' 
मूलत: एक चयन ĤͩĐया : 

ǒबलȣ ई. गौज के अनसुार ' 'Ǔनयोजन मूलत: एक चयन ĤͩĐया है तथा Ǔनयोजन का 
जÛम काय[ के ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ कȧ खोज के साथ होता हɇ । '' अथा[त ्Ǔनयोजन मूलत: एक चयन 
ĤͩĐया है Èयɉͩक संगठना×मक उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए ͪवͧभÛन उपलÞध ͪवकãपɉ मɅ से सव[Įेçठ 
ͪवकãप का चयन करना हȣ Ǔनयोजन है। 
उƧेæय पणू[ एव ंलोचशील : 

Ǔनयोजन Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए ͩकया जाता है। Ǔनयोजन उƧेæय पणू[ होता 
है। संगठन कȧ आवæयकताएँ एव ंउƧेæय भी पǐरवत[नशील होत ेहै अत: Ǔनयोजन का ल¢ण उसकȧ 
लोचशीलता है। 
पवुा[अनमुान पर आधाǐरत : 

हेनरȣ फेयोल के अनसुार ' 'Ǔनयोजन ͪवͧभÛन Ĥकार के पवुा[नमुानɉ (दȣघ[कालȣन या 
अãपकालȣन, सामाÛय या ͪवͧशçट) का संæलेषण होता है। '' अथा[त ्Ǔनयोजन भͪवçय के बारे मɅ 
वत[मान मɅ समकालȣन एव ंउपयÈुत Ǔनण[य ͧलया जा सके। 
परèपर आͬĮत ĤͩĐया : 

Ĥ×येक संगठन कȧ संरचना ͪवͧभÛन ͪवभागɉ, इकाईयɉ एव ंउप-इकाईयɉ से संगǑठत होती 
है। Ĥ×येक अंग के ͧलए पथृक-पथृक आवæयकतानसुार योÊयताएँ एव ंकाय[Đम होते है। ये सभी 
अंगɉ को Úयान मɅ रखत े हु ए संगठन के ͧलए Ǔनͧम[त योजना परèपर अंगɉ कȧ Ĥͩकया पर 
अÛतराͬĮत है। 

5.2.1.2  Ǔनयोजन के Ĥकार 

ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ के अनसुार Ǔनयोजन के Ǔनàनाͩकंत Ĥकार है : 
बाͧसल डÞलय ूडेǓनग के अनसुार Ǔनयोजन के तीन Ĥकार 

 ͩĐयाशील Ǔनयोजन 
 पǐरयोजना Ǔनयोजन 
 मोचा[बÛदȣ Ǔनयोजन 
जाज[ आर. टेरȣ के अनसुार Ǔनयोजन के Ǔनàनांͩकत चार Ĥकार हɇ : 
 भौǓतक Ǔनयोजन  
 ͩĐया×मक Ǔनयोजन 
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 ͪवèततृ Ǔनयोजन 
 सामाÛय ͧमͬĮत Ǔनयोजन 
जॉन जी. Êलोवर के अनसुार Ǔनयोजन के तीन Ĥकार Ǔनàन है : 
 Ĥशासकȧय Ǔनयोजन 
 संचालना×मक Ǔनयोजन 
 पǐरयोजना Ǔनयोजन 

5.2.1.3  Ǔनयोजन के ͧसƨाÛत 

Ĥभावशालȣ एव ंसफल Ǔनयोजन के ͧलए जǾरȣ है ͩक Ǔनयोजन के ͧलए कुछ ͧसƨाÛतɉ 
का होना आवæयक हɇ। Ǔनयोजन को सव[Ĥथम संगठना×मक उƧेæयɉ के अनǾुप होना चाǑहए। साथ 
हȣ Ǔनयोजन मɅ इस बात का Úयान रखा जाना चाǑहए ͩक वह Ûयनूतम लागत पर अͬधकतम 
उ×पादकता एव ंपǐरणाम देने वाला हो। Ǔनयोजन संगठना×मक लêयɉ कȧ पǓूत[ हेत ुपǐरवत[नशील, 
ͪवकासशील एव ं समय के साथ -साथ लोचशील हो। साथ हȣ Ǔनयोजन के ͧलए ठोस एवं 
Ĥभावशालȣ काय[Đम एव ंनीǓत Ǔनधा[रण हो ताͩक ĤǓतèपधा[ के दौर मे Ǔनयोजन संगठन के 
अनǾुप Ĥभावी ͧसƨ हो सके। 

5.2.1.4  Ǔनयोजन के ͧलए आवæयक चरण 

Ǔनयोजन एक व£ैाǓनक एव ंबौͪƨक ĤͩĐया हɇ, िजसके अÛतग[त ͪवͧभÛन चरण होते है 
Ǔनयोजन के Ǔनàनांͩकत Ĥमुख चरण है : 
 समèया को पǐरभाͪषत करना, 
 उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण, 
 सूचनाओं का संकलन एव ंͪवæलेशण, 
 माÛयताओं एव ंआधारɉ का Ǔनधा[रण, 
 वकैिãपक मागȾ का Ǔनधा[रण, 
 ͪवकãपɉ का मूãयांकन, 
 सवȾतम ͪवकãप का चयन, 
 योजना तैयार करना 
 मूल योजना से सàबिÛधत अÛय योजनाओं का Ǔनमा[ण, 
 ͩĐयाओं के समय तथा कम का Ǔनधा[रण, 
 सहयोग कȧ ĤािÜत 
 Ǔनयोजन का अनवुत[न । 

5.2.1.5  Ǔनयोजन कȧ सीमाएँ : 

Ǔनयोजन संगठना×मक उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए Ĥशासन के ͧलए आवæयक एव ंउपयोगी है 
ͩकÛत ुयोजना Ǔनमाण[ मे Ĥमुखत: तीन Ĥकार कȧ सीमाएँ सामने आती है। Ĥथमत: Ǔनयोजन कȧ 
सीमाएँ जैसे ͪवæवसनीय आधार नहȣ ं ͧमलना, खचȸलȣ Ǔनयोजन åयवèथा, समय सàबÛधी 
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कǑठनाई, पहल करने कȧ ¢मता का अभाव, आकिèमक घटनाएँ, अǾͬचकर काय[ आǑद। Ǒɮतीय 
Ǔनयोजन कȧ कͧमया ँअथा[त ् वे सीमाएँ जो योजनाǓनमा[ण कता[ओ के दारा अथवा माÚयम से 
सामने आती है जैसे योÊय एव ंअनभुवी Ǔनयोजकɉ कȧ कमी, Ǔनयोजको का पǐरवत[न ͪवरोधी 
Ǻिçटकोण, योजना Ǔनमा[ण मे संगठना×क सहभाͬगता कȧ कमी आǑद। ततृीय एव ंअिÛतम Ǿप मɅ 
वे सीमाएँ है जो Ǔनयोजन तकनीक से सàबिÛधत है। दूͪ षत Ǔनयोजन तकनीक से Ǔनयोजन ĤͩĐया 
का संगठना×मक लêयो से भटकाव देखा जा सकता है।  

5.2.2 आगȶनाइंिजग (O-organising) संगठन बनाना 

 संगठन से अͧभĤाय एक ऐसा ढाँचा या संरचना है िजसमɅ अनेक åयिÈत ͧमलकर 
सहयोगपवू[क काय[ करत े है। इन सब åयिÈतयɉ ɮवारा ͩकये जाने वाले काय[ पवू[Ǔनधा[ǐरत होते 
है।संगठन मɅ संरचना एव ंमानव सàबÛध दोनɉ हȣ सिàमͧलत होत ेहै। 

संगठन कȧ Ĥमुख पीरभाषाएं Ǔनàनाͩकंत है। 
'’संगठन कम[चाǐरयɉ कȧ वह åयवèथा है िजसमɅ Ĥ×येक ͪवͧभÛन Ĥकार के काय[ एवं 

उ×तरदाǓय×व समͪप[त करत ेहु ए Ǔनिæचत योजना को सुचाǾ Ǿप से पणू[ ͩकया जाता है।'' 
जे.एमगौस 

‘'संगठन परèपर åयवहार करने वाले लोगɉ के वग[ का नाम है।'' 
हरबट[ ए. साइमन 

 ''संगठन स×ता का औपचाǐरक ढाँचा है िजसमɅ ɮवारा ͩकसी Ǔनधाǐर[त लêय कȧ ĤािÜत 
के ͧलए कायȾ को ͪवभािजत और Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है तथा उनमे समÛवय èथाͪपत ͩकया 
जाता है।'' 

लूथर गुͧ लक  
“संगठन का अथ[ ͩकसी उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए आवæयक ͩĐयाओं का Ǔनधा[रण करना 

और उÛहɅ ऐसे वग[ मे Đमबƨ करना जो ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ को सौपे जा सके।“ 
एल. उͪव[क 'सामाÛय उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए मानव सहयोग का नाम हȣ संगठन है।'' 

5.2.2.1  संगठन के ĤǓत Ǻिçटकोण 

संगठन के ĤǓत दो Ĥकार के Ǻिçटकɉण Ĥचͧलत है। पहला यांǒğक Ǻिçटकोण और दसूरा 
मानवीय Ǻिçटकोण। यािÛğक Ǻिçटकोण के अनसुार संगठन एक ढाँचा माğ है। िजसकȧ रचना 
ͪवशेष£ɉ दारा èपçट ͧसƨाÛत एव ं Ǔनयमɉ के आधार पर कȧ जाती है। इसे यांǒğक Ǻिçटकोण 
इसͧलए कहा जाता है Èयɉͩक इसमɅ संगठन कȧ Ǿपरेखा को अͬधक मह×व देता है। इस Ǻिçटकोण 
के समथ[कɉ के अनसुार संगठन का अथ[ कȧ ǽप रेखा तैयार करता है। दसूरा मानवीय Ǻिçटकोण 
है। िजसे सामािजक मनोव£ैाǓनक नाम से भी जाना जाता है। यह संगठन मɅ åयिÈत कȧ भूͧमका 
को Ĥमुख मानता है। इस Ǻिçटकोण के अनसुार संगठन को मानव कȧ उपलिÞधयɉ एव ंयोÊयताओं 
के अनǽुप बनाना चाǑहए ताͩक संगठन अपने उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ कर सके। वत[मान मɅ दसूरा 
Ǻिçटकोण हȣ अͬधक माÛय है। इस Ǻिçटकोण के अनसुार संगठन सरचना एव ंमानवीय सàबÛधɉ 
का ताना - बाना है। कोई भी संगठन तब तक अपणू[ एव ंअथ[हȣन है जब तक उसमे मानव 
सàबÛधɉ को उͬचत èथान ĤाÜत नहȣ हो। 
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5.2.2.1 संगठन कȧ ĤकृǓत एव ंͪवशेषताएं 

 संगठन कȧ ĤकृǓत उƧेæय पणू[ होती है, अथा[त Ĥ×येक संगठन कȧ Ǔनधा[ǐरत उƧेæय कȧ पǓूत[ 
के ͧलए हȣ संगǑठत ͩकया जाता है। 

 संगठन कȧ èथापना के उƧेæय भी समयानसुार एव ंपǐरिèथǓतयɉ के अनǽुप पǐरवǓत[त एव ं
ͪवकाÛमखु होते है अत: इस Ǻिçट से संगठन मे पीरवतन[शीलता, लोचशीलता एव ं
ͪवकासोÛमखु ĤवǓृत देखने को ͧमलती है। 

 संगठन कȧ एक अÛय ĤवǓृत इसमे मानवीय एव ंयाǒğक दोनो हȣ त×वो को समिÛवत करके 
Ǔनधा[ǐरत संगठना×मक लêयो को ĤाÜत ͩकया जाता है अथा[त संगठन मे काय[रत åयिÈतयो 
के अͬधकारɉ, कत[åयो एव ंउ×तरदाǓय×वो को पǐरभाͪषत कर Ĥभावी बनाया जाता है साथ हȣ 
यांǒğक संरचना को भी समयानकूुल बनाया जाता है 

 संगठन साव[भौͧमक है। संगठन के ͧसƨाÛत सभी संगठनो पर लाग ूहोत ेहɇ, चाहे संगठन का 
èवǽप कैसा भी हो। 

 संगठन Ĥशासन का अंग है िजसके माÚयम से Ĥशासन Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत करता है। 
 संगठन Ĥशासन के उƧेæयो कȧ पǓूत[ का साधन है यह èवयं मे कोई लêय अथवा साêय 

नहȣ है। 
 संगठन एक ऐसी ĤͩĐया या Ĥͪवͬध है िजसके माÚयम से संरचना एव ंमानव सàबÛधɉ का 

उͬचत समÛवय Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए ͩकया जाता है। 

5.2.2.3  संगठन के आधार 

संगठन को ͩकन आधारो पर संगǑठत ͩकया जाये यह भी Ĥशासन के ͧलए मह×वपणू[ 
Ǔनण[य है। लथूर गुͧ लक आǑद ͪवदानɉ ने संगठन के Ǔनàन चार आधार बताये है : 
 काय[ अथवा उƧेæय 
 ĤͩĐया 
 åयिÈत 
 èथान 
काय[ अथवा उƧेæय 

संगठन को उन कायȾ, लêयɉ एव ंसेवाओ के आधार पर सगंǑठत ͩकया जाता है िजनके 
आधार पर इनकȧ èथापना कȧ गयी है, जैसे ͧश¢ा,सुर¢ा, शािÛत,संचार,यातायात,इ×याǑद सेवाएँ या 
उƧेæय है िजनके ͧलए लोक Ĥशासन काय[शील है। केÛġȣय एव ंराÏय èतर पर काय[ अथवा उƧेæय 
के आधार पर ͪवͧभÛन ͪवभागो कȧ èथापना कȧ गयी है 
ĤͩĐया 

Ĥͩकया के आधार पर èथाͪपत संगठन ͪवशेष तकनीक या योÊयता को Úयान मे रखकर 
संगǑठत होते है इÛजीǓनयǐरगं, èĒानोĒाफȧ, काननूी सलाह आǑद बातɉ को हम Ĥͩकया कह सकत े
है। काननू ͪवभाग एव ंसाव[जǓनक Ǔनमा[ण ͪवभाग Ĥͩकया के आधार हȣ पर गǑठत संगठन है। 
åयिÈत 
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िजन åयिÈतयɉ कȧ सेवाओं के ͧलए संगठन ͩĐयाशील होता है, उसको åयिÈत आधाǐरत 
संगठन कहा जाता है। जैसे भारत मे पनु[वास मÛğालय कȧ èथापना शरणाͬथ[यो कȧ सेवा के ͧलए 
कȧ गई है। 
èथान 

कभी कभी ͪवभाग कȧ èथापना èथान ͪवशेष को Úयान मे रखकर कȧ जाती है तो उसे 
èथान पर आधाǐरत संगठन कहा जाता है। ͪवदेश मÛğालय कȧ èथापना èथान को Úयान मे रख 
कर हȣ कȧ जाती है। जैसे भारतीय ͪवदेश ͪवभाग मे बहु त सारे सàभागɉ का गठन èथान को 
Úयान मे रखकर ͩकया गया है। 

लêय, Ĥͩकया, åयिÈत या èथान मɅ से ͩकस आधार पर सगंǑठत संगठन सवȾतम होगा, 
यह कहना कǑठन है Èयɉͩक संगठन के लêयɉ कȧ पǓूत[ हेत ुउपयु [Èत चारो आधारɉ का समÛवय 
एव ंतालमेल आवæयक है। कई बार कोई संगठन एक आधार पर संगǑठत होता है लेͩकन वह 
ͩकसी ऐसे बड ेसंगठन का भाग हो सकता है िजसके गठन का आधार दसूरा त×व हɉ। 

5.2.2.4  संगठन के ͧसƨाÛत 

हेनरȣ फेयोल ने संगठन के 14 ͧसƨाÛतो का उãलेख ͩकया है। फेयाल ने संगठन या 
Ĥशासन के इन 14 ͧसƨाÛतो को साव[भौͧमक माना है एव ंइनको Ĥ×येक ¢ेğ मे लाग ूकरने का 
दावा भी ͩकया है। फेयोल कȧ तरह लूथर गुͧ लक ने संगठन के ͧसƨाÛतो को पोèडकाब[ (POSD 
CORB) शÞद मे संĒǑहत ͩकया है। इस Ǻिçटकोण के अनसुार पोèडकाब[ मे संĒǑहत सभी 
Ĥͪवͬधया ँ Ĥशासन के समèत ¢ेğɉ पर समान ǽप से लाग ू होती है। सं¢ेप मे संगठन के 
Ǔनàनͧलͨखत मूलभूत ͧसƨाÛत है : 
 उƧेæय का ͧसƨाÛत 
 ͪवͧशçटȣकरण का ͧसƨाÛत 
 सÛतलुन का ͧसƨाÛत 
 ͩĐया×मक का ͧसƨाÛत 
 समÛवय का ͧसƨाÛत 
 अͬधकार एव ंउतरदाǓय×व का ͧसƨाÛत, 
 आदेश कȧ एकता का ͧसƨाÛत 
 ǓनयÛğण के ͪवèतार का ͧसƨाÛत, 
 अपवाद का ͪवèतार 
 Įंखला सàबÛधो का ͧसदाÛत एव ं
 काय[ कुशलता का ͧसदाÛत। 

5.2.8 èटाͩफंग (S-staffing) कम[चाǐरयɉ कȧ åयवèथा करना 

पोèडकाब[ मे सिàमͧलत तीसरा अ¢र èटांͩफग (Staffing) है, िजसका अͧभĤाय 
कम[चाǐरयो कȧ åयवèथा करना है। संगठना×मक लêयɉ कȧ ĤािÜत हेत ु कम[चाǐरयो कȧ उͬचत 
åयवèथा आवæयक है। कम[चाǐरयो कȧ भतȸ, चयन, Ĥͧश¢ण, पदोÛनǓत एव ं काय[ करने कȧ 
अनकूुल दशाओ का Ǔनमा[ण आǑद इसके अÛतग[त शाͧमल है। 
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संगठन कȧ काय[ कुशलता एव ंĤभावशीलता उसमɅ काय[रत काͧम[कɉ पर हȣ Ǔनभ[र करती 
है। अत: काͧम[क ĤबÛध मे Ĥ×येक पद पर उपयÈुत åयिÈत कȧ भतȸ एव ंचयन ͩकया जाना 
आवæयक है। इसके ͧलए Ĥशासन भतȸ कȧ नकारा×मक एव ंसकारा×मक दोनɉ रȣǓतयɉ का Ĥयोग 
करता है। Ĥशासन भतȸ कȧ नकारा×मक रȣǓत से जहा ंअयोÊय अिßयͬथ[यɉ को भतȸ से बाहर रखता 
है, वहȣ सकारा×मक भतȸ के माÚयम से योÊय एव ं कुशल अßयͬथ[यɉ का चयन ͩकया जाता है। 
चयǓनत अßयथȸ के ͧलए आवæयक है ͩक उसे धाǐरत पद के उ×तरदाǓय×वɉ के Ǔनव[हन कɅ  ͧलए 
उͬचत Ĥͧश¢ण Ǒदया जाये। 

Ĥͧश¢ण काय[रत कͧम[यɉ को समयानकूुल एव ंĤशासन के ͧलए योÊय बनाता है। Ĥशासन 
के ͧलए जǽरȣ है ͩक कम[चाǐरयɉ के ͧलए आवæयक Ĥो×साहन एव ंसंगठन मɅ जुडाव बनाये रखने 
के ͧलए पदोÛनǓत कȧ उͬचत एव ंभेदभाव रǑहत åयवèथा कȧ जाये। Ĥशासन मे काय[रत काͧम[क के 
ͧलए उͬचत काय[ कȧ दशाऐ, काय[ का वातावरण, काय[ के घÖटे, Ĥशासन एव ंकाͧम[कɉ के बीच 
उͬचत समÛवय एव ंमानवीय सàबÛध इ×याǑद ऐसे कारक है जो ĤशासǓनक लêयɉ कȧ पǓूत[ मे 
सहायक ͧसƨ होत े है। मानवीय सàबÛध आÛदोलन के पæचात ्Ĥशासन के आतंǐरक एव ंबाहय 
वातावरण का परèपर Ĥभाव एव ंमह×व पहले से Ïयादा Ǻिçटगोचर होता है। 

5.2.4 डाइरैिÈटंग (D-Directing) Ǔनदȶश देना 

लोक Ĥशासन का काय[ Ĥशासन सàबÛधी कायȾ का उͬचत ͪवæलेषण कर Ǔनण[य लेना है 
एव ंǓनण[य के अनǽुप काͧम[कɉ को आवæयक Ǔनदȶश देना है। Ǔनदȶशɉ के अभाव मे Ĥशासन अपने 
उदेæयɉ से भटक जाता है। अतः Ǔनदȶश èपçट एव ंͧलͨखत होने चाǑहए। Ǔनदȶशन का काय[ मुÉय 
काय[पाͧलका अथवा ͪवभागाÚय¢ का होता है। Ǔनदȶशɉ के अनǽुप हȣ अधीनèथ कम[चारȣ वग[ अपने 
दाǓय×वɉ कȧ पǓूत[ करता है। Ǔनदȶशन कȧ Ĥͩकया बहु त कुछ ͪवभागाÚय¢ कȧ नेत×ृव ¢मता एव ं
योÊयता पर Ǔनभ[र करती है। कम[चाǐरयɉ को आवæयकतानसुार Ǔनदȶश देना एव ंउनका माग[दश[न 
करना संगठना×मक लêयɉ कȧ ĤािÜत का एक साधन माğ है। डॉ. सी॰पी भाàभरȣ के अनसुार ' 
'मुÉय काय[पाͧलका का यह कत[åय है ͩक वह देखे ͩक काननू समुͬचत रȣǓत से ͩĐयािÛवत ͩकये 
जा रहे है और सरकार का Ĥ×येक अͧभकरण एव ंͪवभाग ठȤक Ĥकार से काय[ कर रहा है या नहȣ। 
वहȣ ͪवͧभÛन ͪवभागीय अÚय¢ो को ͪवͧशçट एव ंसामाÛय नीǓत सàबÛधी Ǔनदȶश जारȣ करती है 
िजससे Ĥशासक का काय[ उͬचत ǽप मɅ चलता रहे'' 

Ĥाय: देखा जाता है ͩक अèपçट एव ंअͧलͨखत Ǔनदȶशो कȧ िèथǓत मे अधीनèथ कम[चारȣ 
संगठना×मक Ǔनण[य एव ंलêयो से भटक जाता है अत: कम[चाǐरयो को Ǒदये जाने वाले। Ǔनदȶश 
èपçट, सरलभाषी एव ं ͧलͨखत होने चाǑहए। अͬधकारȣ एव ं काͧम[क के मÚय अÍछे मानवीय 
सàबÛध भी संगठना×मक Ǔनदȶश के अनǽुप होने चाǑहए। 

5.2.5 कोआएͫडनेशन (co-co-ordinating) समÛवय èथाͪपत करना 

समÛवय संगठन का एक आवæयक काय[ है। Ĥशासन का दाǓय×व है ͩक Ĥशासकȧय काय[ 
के Ǔनçपादन के ͧलए ͪवͧभÛन काय[, ĤͩĐयाओं एव ंकाय[रत åयिÈतयɉ मे उͬचत समÛवय èथाͪपत 
ͩकया जाये। समÛवय के ǒबना संगठना×मक वातावरण कȧ èथापना नहȣ कȧ जा सकती है। Üले के 
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अनसुार समÛवय संगठन का सव[Ĥथम ͧसƨाÛत है िजसके ɮवारा संगठन के अÛय ͧसƨाÛत को 
ͩĐयािÛवत ͩकया जाता है। 

समÛवय कȧ Ĥमुख पǐरभाषायɅ Ǔनàनͧलͨखत है : 
''समÛवय का अथ[ है एक संगठन कȧ ͩĐयाओं मɅ एकǽपता लाना िजसमे संगठन के काय[ 

आसानी से और सफलता पवू[क हो सके।'' 
हेनरȣ फेयोल  

''समÛवय को एक पथृक ͩĐया के Ǿप मे समझना चाǑहए Èयɉͩक यह Ĥशासन के सभी 
पहलुओं का एक भाग है, Ǔनयोजन ,संगठन, काय[पाͧलका का ͪवकास, Ǔनदȶशन और Ǔनयğंण इन 
सबको समÛवय मे योगदान देना चाǑहए।'' 

Ûयमूैन 
 ''समÛवय एक भाग के कायȾ का दसूरे भाग के कायȾ से तालमेल बठैने कȧ ͩĐया को 

कहत ेहै। उनकȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ इस Ĥकार का तालमेल बठैाया जाता है ͩक वे पणू[ कȧ उ×पǓत मɅ 
अपना अͬधकतम सहयोग Ĥदान कर सके।'' 

एल॰डी. åहाइट 
 सगठंन मे समÛवय कȧ आवæयकता कायȾ के दहुराव को रोकना। संगठन के ͪवͧभÛन 

अंगो- उपाअंगो मɅ टकराव को रोकना ,ͪवͧभÛन कायȾ एव ंĤͩĐयाओं मे समÛवय èथाͪपत करना 
एव ंसाधनɉ का सहयोगा×मक तरȣके से सदपुयोग करने के ͧलए होती है 

5.2.5.1  समÛयय के Ĥकार 

संगठन मɅ समÛवय तीन Ĥकार से èथाͪपत ͩकया जाता है: 
 लàबवत एव ंसमतल समÛवय 
 आÛतǐरक एव ंबाéय समÛवय 
 काय[वͬधक एव ंèवतंğ समÛवय 
लàबवत एव ंसमतल : 

संगठन के ͪवͧभÛन èतरɉ के मÚय èथाͪपत ͩकया जाने वाला समÛवय लàबवत समÛवय 
कहलाता है जैसे िजला Ĥशासन मे िजला कलेÈटर,उप - कलेÈटर,तहसीलदार,पटवारȣ, आǑद के 
मÚय èथाͪपत समÛवय लàबवत है। जबͩक समÛवय समान èतर पर काय[ करने वाले 
अͬधकाǐरयɉ एव ंकम[चाǐरयɉ के काय[ - åयवहारɉ एव ंभूͧमकाओं मɅ èथाͪपत ͩकया जाये तो इसे 
समतल समÛवय कहत ेहै। 
आÛतǐरक एव ंबाéय समÛवय 

संचालन ¢ेğ के आधार पर समÛवय को आÛतǐरक एव ंबाéय आधार पर ͪवभािजत ͩकया 
जाता है। जब संगठन कȧ आÛतǐरक ͩĐयाओं, ͪवभागɉ एव ंमानवीय Ĥयासɉ मɅ èथाͪपत ͩकया 
जाने वाला समÛवय आÛतǐरक समÛवय है। जब संगठन को बाéय आधार पर बाहरȣ वातावरण के 
साथ समिÛवत ͩकया जाता है तो उसे बाéय समÛवय कहत े है Èयɉͩक Ĥ×येक संगठन अपनी 
आÛतǐरक संरचना एव ंवातावरण से हȣ Ĥभाͪवत नहȣ होता बिãक संगठन को आͬथ[क, सामािजक, 
राजनǓैतक, सांèकृǓतक, तकनीकȧ आǑद कारक भी Ĥभाͪवत करत ेहै। अत: संगठन को इनके साथ 
समÛवय èथाͪपत करना होता है। 
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काय[ͪ वͬधक एव ंèवतÛğ 

Ǔनण[यन के आधार पर समÛवय को काय[ͪ वͬधक एव ं èवतÛğ समÛवय दो वगȾ मɅ 
ͪवभािजत ͩकया जाता है। काय[ͪ वͬधक समÛवय संगठन के सभी èतरो पर अͬधकारɉ कȧ èपçट 
åयाÉया करके èथाͪपत ͩकया जाता है। इससɅ संगठन मɅ काय[रत Ĥ×येक अͬधकारȣ एव ंकम[चारȣ 
अपने Ǔनधा[ǐरत एव ंèपçट अͬधकारो कȧ सीमाओं मɅ रहकर संगठन के सामाÛय Ǔनण[यɉ एव ंलêयɉ 
कȧ ĤािÜत मे सहयोग Ĥदान करता है जबͩक èवतÛğ समÛवय संगठना×मक ͩĐयाओं कȧ ͪवषय 
वèत ु से सàबिÛधत होता है एव ं यह समÛवय ͪवशेष£ ĤवǓृत का होता है तथा ͩĐया को 
सàपाǑदत करने वाला èवतÛğ होता है। इसͧलए काय[ या ͩĐया को करने वाला èवतÛğ आधार पर 
समÛवय èथाͪपत करता है 

5.2.5.2  समÛवय कȧ Ĥͪवͬधया ँया साधन 

समÛवय के Ĥमुख साधन या Ĥͪवͬधया ंǓनàनͧलͨखत है: 
Ǔनयोजन एव ंनीǓतया ं

Ǔनयोिजत Ĥयास संगठन एव ं समÛवय के ͧलए आवæयक है। संगठन के èपçट एव ं
समिÛवत उƧेæयɉ नीǓतयɉ, साधनɉ और åयवहारɉ का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है तो संगठन मे 
समÛवय कȧ èथापना कȧ जा सकती है। 
संचार साधन 

हैमेन के अनसुार ' 'अÍछे संचार ͪवͧभÛन ͩĐयाओं के समÛवय मɅ अतुलनीय सहायता 
Ĥदान करत े है।'' उÍचाͬधकारयो एव.ं कम[चाǐरयो के बीच आचार संǑहता, योजनाओं, नीǓतयɉ, 
लêयɉ, काय[-Ĥͩकयाओं आǑद को समझ कर èपçट एव ं यथा सàभव ͧलͨखत संचार åयवèथा 
समÛवय के ͧलए बहु त उपयोगी साǒबत हो सकती है। 
परामश[ एव ंसामूǑहक बठैकɅ  

समÛवय का Ĥभावशालȣ साधन परामश[ एव ं वाता[लाप है। यǑद एक ͪवभाग के ͩĐया 
कलापɉ का दसूरे ͪवभागɉ पर Ĥभाव पडता है या Ĥभाव कȧ आशंका है तो परामश[ एव ंसामूǑहक 
बठैकɉ दारा उͬचत समाधान ͩकया जा सकता है। इस Ĥकार के ͪववादɉ का अͬधकाशंत: कारण 
ͪव×तीय सÛदभ[ होता है। अत: ͪव×तीय ͪवषयो मɅ ͪव×त ͪवभाग से पवूा[नमुǓत लȣ जा सकती या 
अǓतǐरÈत ͪव×तीय खच[ के ͪवषयɉ को ͪव×त ͪवभाग को भेजा जा सकता है 
सàमɅलन और सͧमǓतयॉ 

सàमेलन, सͧमǓतयॉ और अÛतर - ͪवभागीय सͧमǓतया ँसमÛवय èथाͪपत करने के ͧलए 
संवधैाǓनक एव ं संगठना×मक साधन है। राçĚȣय एव ं राÏय-èतरȣय ͪवͧभÛन ͪवभागɉ कȧ 
काय[शालाएँ, सàमेलन मɅ राÏय एव ंकेÛġ सरकार के मिÛğयɉ को ͪवचारɉ के आदान- Ĥदान करने 
एव ंसमèया के समाधान का अवसर ͧमलता है। अÛतͪव[भागीय सͧमǓतयɉ के माÚयम से भी 
समÛवय èथाͪपत ͩकया जाता है। यातायात Ǔनयमɉ का ͩĐयाͪवÛत एव ंसमी¢ा करने वालȣ अÛतर 
ͪवभागीय सͧमǓत मे पुͧ लस ͪवभाग,सडक एव ं भवन Ǔनमा[ण ͪवभाग, èथानीय èवशासन कȧ 
संèथाओं के ĤǓतǓनͬध शाͧमल होतɅ है। भारत सरकार एव ं राÏय-सरकारɉ के बीच समÛवय का 
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काय[ मिÛğमÖडल सͬचवालय, सामाÛय Ĥशासन ͪवभाग और राçĚȣय ͪवकास पǐरषद जैसी संèथाएं 
करती है।  
ͩĐयाͪवͬधयɉ का मानकȧकरण 

ͩĐयाͪवͬधयɉ और उपायɉ के मानकȧकरण से समÛवय मɅ सुͪवधा होती है। इससे ͪवͧभÛन 
एजेिÛसयɉ के ͧलए समान काय[Đम अपनाने का माग[ Ĥशèत होता है। ͪवͧभÛन कायȾ एव ं
ĤͩĐयाओं मे ĤयÈुत Ǔनयमावलȣ,Ĥपğ एव ंĤͪवͬधयɉ का मानकȧकरण कर Ǒदया जाए तो èवतः हȣ 
उͬचत समÛवय èथाͪपत हो जाता है। 
Ĥभावशालȣ नेत×ृव 

Ħेच ने समÛवय को मानवीय ͩĐया माना है। कुशल नेत×ृव èवयं के आचरण एव ंåयवहार 
से कम[चाǐरयɉ मɅ टȣम भावना पदैा करने मे सफल होता है। कुशल नेत×ृव से सामूǑहक Ĥयासो मे 
एकता èथाͪपत होती है। संगठन के Ĥमुख का दाǓय×व होता है ͩक वह संगठन कȧ सàपणू[ 
गǓतͪवͬधयɉ को उͬचत Ǔनयğंण एव ंǓनदȶशन Ĥदान करɅ। 
पय[वे¢ण 

संगठन कȧ संरचना पद-सोपाना×मक होती है। अत: Ĥ×येक èतर पर पय[वे¢ण कȧ 
åयवèथा होती है। पय[वे¢क का दाǓय×व है ͩक वह संगठना×मक गǓतͪवͬधयɉ ,कायȾ एवं 
योजनाओं का अवलोकन हȣ नहȣ बिãक उ×पÛन हु ई समèयाओं का उͬचत हल भी करɅ एव ंटȣम 
भावना का ͪवकास करे। 

5.2.5.3  समÛवय मɅ बाधाएं या सीमाएं 

समÛवय संगठना×मक लêयɉ के ͧलए अपǐरहाय[ है ͩकÛत ुसमÛवय मɅ बाधाएं उ×पÛन 
हो जाती है। मानवीय åयवहार कȧ गǓतशीलता,संगठन मɅ भͪवçय कȧ अǓनिæचतता,जानकारȣ एव ं
अनभुव कȧ कमी, कुशल एव ं Ĥभावशालȣ नेत×ृव कȧ कमी, संगठन का आकार, नेत×ृव दारा 
åयिÈतगत Ǒहतɉ को मह×व देना नवीन ͪवचारɉ को èवीकार न करने कȧ ĤवǓृत आǑद के कारण 
समÛवय मे बाधाएं उ×पÛन हो जाती है ͩकÛत ुसंगठन कȧ सफलता इस बात पर Ǔनभ[र करती है 
ͩक समÛवय के ͧलए ͩकतने कारगर उपाय ͩकए गए है। 

5.2.6 ǐरपɉǑट[ग [R-Reporting] ĤǓतवेदन देना 

Ĥशासकȧय कायȾ कȧ ĤगǓत से सàबिÛधत सूचनाएं उन लोगɉ को Ĥदान करना, िजनके 
ĤǓत संगठन उतरदायी है। ĤǓतवेदन एक तरफ Ĥशासन को जनता के ĤǓत उतरदायी एव ंजबावदेहȣ 
बनता है वहȣ दसूरȣ ओर ĤशासǓनक कायȾ कȧ समèत जानकारȣ काय[रत काͧम[क एव ंआमजन 
सूचना×मक जानकारȣ से लाभािÛवत होता है। 

लोकताǒğक शासन åयवèथा मɅ Ĥशासन जनता के ĤǓत उतरदायी होता है। जनकãयाण 
एव ंजनता कȧ लोक नीǓतयɉ को पणू[ करने कȧ िजàमेदारȣ Ĥशासन कȧ होती है। अत: Ĥशासन 
का दाǓय×व है ͩक वह जनता के सम¢ अपना ĤǓतवेदन Ĥèतुत करɅ। ĤǓतवेदन मɅ मुÉयत: 
ĤशासǓनक गǓतͪवͬधयɉ, उपलिÞधयɉ, कͧमयɉ एव ं Ĥशासन के सàमुख समèयाओं का उãलेख 
ͩकया जाता है। Ĥशासन Ǔनरȣ¢ण, अनसुंधान, अͧभलेखन ƨारा ͪवͧभÛन सचूनाओं का संĒहण 
करता है। ĤǓतवेदन से उÍचाͬधकाǐरयɉ एव ं अधीनèथ काͧम[कɉ के मÚय न केवल समÛवय 
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èथाͪपत होता है बिãक पद-सोपाǓनक åयवèथा के अनǾुप जवाबदेहȣ एव ं Ǔनयğंण भी èथाͪपत 
होता है। ĤǓतवेदन तैयार करत ेसमय ĤशासǓनक Ĥमुख यह सुǓनिæचत करता है ͩक ĤǓतवेदन 
वाèतͪवक आंकडɉ पर आधाǐरत हो ओर संगठना×मक उपलिÞधयɉ का यथाथ[ ͬचğण पेश ͩकया 
गया हो। 

5.2.7 बजǑटगं (B-Budgeting) बजट बनाना 

ͪव×तीय Ĥशासन अथवा बजट बनाना Ĥशासन कȧ समèत गǓतͪवͬधयɉ कȧ रÈतधारा है। 
कौǑटãय के अनसुार ''सभी उघम ͪवत पर Ǔनभ[र हɇ, इसͧलए कोषागार के ĤǓत सवा[ͬधक Úयान 
Ǒदया जाना चाǑहए''। 

Ĥशासन मɅ मुÉय काय[पाͧलका का दाǓय×व है ͩक वह समुͬचत ͪवत ͩक åयवèथा करɅ। 
बजट तैयार करने के ͧलए आय-åयय का लेखा-जोखा तैयार करना, ͪवतीय योजनाओं का Ǔनमाण[ 
करना, करारोपण, åयय करना एव ं अंके¢ण के माÚयम से ͪवत पर ǓनयÛğण रखना इसके 
अÛतग[त शाͧमल है। 

åयापक अथ[ मɅ बजट Ǔनमा[ण को ͪवतीय Ĥशासन कहा जाता है। इसमɅ सिàमͧलत 
समèत ͩĐयाओं का उͬचत Ǔनçपादन एव ं Ǔनयğंण आवæयक है। Ĥशासन का दाǓय×व है ͩक वह 
ĤशासǓनक आय-åयय का लेखा- जोखा तैयार करे। ͪव×तीय योजनाओं के Ǔनमा[ण एव ंसंचालन को 
ĤशासǓनक आय-åयय के साथ उͬचत Ǿप मɅ समािÛवत करे ताͩक ĤशासǓनक लêयɉ कȧ पǓूत[ 
Ǔनधा[ǐरत समयानसुार हो सके। उͬचत करारोपण के ͧलए Ĥशासन मɅ अनपुाǓतक कर Ĥणालȣ एव ं
åयावहाǐरक Ǻिçट को अपनाकर बजट ĤͩĐया को गǓतशीलता देने का काय[ भी मुÉय काय[पाͧलका 
का है। साथ हȣ सàपणू[ ͪवतीय Ĥशासन पर अंके¢ण ɮवारा Ǔनयğंण रखा जाना चाǑहए। 

पोèडकाब[ ͪवचारधारा के समथ[कɉ कȧ माÛयता है ͩक योजना बनाना, संगठन, काͧम[क 
ĤबÛध, समÛवय èथाͪपत करना, बजट Ǔनमा[ण एव ंĤǓतवेदन आǑद मौͧलक बाते है जो Ĥशासन 
एव ंĤबÛध के समèत ¢ेğɉ पर समान Ǿप से लाग ूहोती है। 

5.3 पोèडकाब[ : आलोचनाएँ  
पोèडकाब[ Ǻिçटकोण कȧ कई ͪवɮवानɉ ने आलोचना कȧ है। लेͪवस मोǐरयम के अनसुार  
''यह ͧसƨाÛत अ×यÛत èवेÍछाचारȣ ,काãपǓनक एव ं संकुͬचत है िजसमे Ĥशासन के 

वाèतͪवक त×वɉ को कोई èथान नहȣ Ǒदया गया है। 
“पोèडकाब[ Ǻिçटकोण कȧ Ǔनàन आधारɉ पर आलोचना कȧ जाती है: 
Ĥथम यह Ǻिçटकोण इतना संकुͬचत है ͩक इस पर लोक Ĥशासन शÞद से Ĥकट होने 

वाला अथ[ परूȣ तरह लाग ू नहȣ ͩकया जा सकता Èयɉͩक पोèडकाब[ कȧ ĤͩĐयाएँ तो पǐरवार, 
सेना,èथानीय इकाईयɉ मɅ भी देखी जा सकती है। 

ɮͪवतीय पोèडकाब[ का ͪवचार संकȧण[ है इसमे सÛदभ[ का Úयान नहȣ रखा गया अथा[त 
पोèडकाब[ मे लोकǑहत, लोककãयाण एव ंलोकउƧेæय कȧ चचा[ तक नहȣ ंकȧ गयी है। 

ततृीय पोèडकाब[ Ǻिçटकोण कȧ आलोचना का आधार मानव सàबÛधɉ कȧ उपे¢ा भी है। 
इस ͪवचारधारा मे मानवीय त×व कȧ उपे¢ा कȧ गयी है। हाथोन[ Ĥयोग के बाद तो Ĥशासन को 
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एक मानवीय कला के Ǿप मे èवीकार ͩकया जाने लगा है जबͩक पोèडकाब[ मे मानवीय सàबÛधɉ 
को कोई èथान नहȣ Ǒदया गया है। 

5.4 सारांश 
पोèडकाब[ मूलत संगठन कȧ ͩĐयाͪवͬध को इंͬगत करता है। पोèडकाब[ मɅ सàमͧलत 

बातɅ मुरध काय[पाͧलका के कायȾ कȧ ओर संकेत करती है। यɮयͪप Ĥ×येक Ĥकार के Ĥशासन एव ं
ĤबÛध मɅ पोèडकाब[ कȧ गǓतͪवͬधयɉ का समान मह×व है ͩफर भी लोकĤशासन के ¢ेğ के संदभ[ 
मɅ इस ͪवचारधारा को पणू[ नहȣ ंमाना जा सकता Èयɉͩक इसमɅ सÛदभ[ ͪवषय ¢ेğ एव ंमानवीय 
सàबधɉ को उͬचत èथान नहȣ ंǑदया गया है। पोèडकाब[ मɅ संĒǑहत Ǔनयोजन, संगठन; काͧम[क 
ĤबÛध, Ǔनदȶशन, समÛवय, ĤǓतवेदन एव ंबजट Ǔनमाण[ पर नजर डाले तो ऐसा लगता है ͩक यह 
सभी काय[ - ĤͩĐयाऐं लोकĤशासन के ͧलए बहु त मह×वपणू[ है। लोकĤशासन का उƧेæय लोक 
कãयाण है और लोक कãयाण कȧ पǓूत[ तभी संàभव है जबͩक जनता कȧ अपे¢ाओं एवं 
आवæयकताओं का उͬचत Ǔनयोजन, इस हेत ुåयविèथत संगठन, आवæयक काͧम[क åयवèथा एव ं
आवæयक ͪव×तीय संसाधनɉ से हȣ परूा ͩकया जा सकता है। सं¢ेप मɅ यह कहना अǓतæयोिÈतपणू[ 
नहȣ ं होगा ͩक पोèडकाब[ मɅ वͨण[त सभी कायȾ का Ĥशासन एव ं ĤबÛध मɅ समान मह×व 
सव[ͪ वǑदत है।  

5.5 शÞदावलȣ  
Ǔनयोजन : भͪवçय के कायȾ को पहले से åयविèथत कर उनकȧ Ǿप रेखा बना लेना । 
पǐरĤेêय : जहाँ ͩकसी åयिÈत, èथान, घटना आǑद के सÛदभ[ ͪवशेष मɅ चचा[ कȧ जाए। 
संगठन : ͩकसी उɮयम या åयवसाय के काय[कलापɉ को परूा करने वाले åयिÈतयɉ एव ं

यांǒğक संरचना कȧ सामूǑहक åयवèथा। 
Ǔनçपादन : काय[ को सàपÛन करना। 
मानकȧकरण : ͩकसी भी ͪवषय या वèत ुका एक ऐसा Ǿप या èतर बना देना, िजसका 

मूãयांकन करने या उसे ऑकने मɅ सुͪवधा हो। 
समÛवय : ͩकसी संगठन के संचालन मɅ कम[चाǐरयɉ मɅ पारèपǐरक सहयोग तथा सामूǑहक 

भावना पदैा करना। 
Ǔनदȶशन : संगठना×मक लêयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए उÍचाͬधकाǐरयɉ तारा अͬधनèथ काͧम[कɉ 

को आवæयक Ǒदशा Ǔनदȶश देना, आदेश देना, एव ंमाग[ दश[न करना। 
ĤǓतवेदन : संगठन कȧ सफलताओं एव ंअसफलताओं का ͪववरण जनता के सàमखु पेश 

करना। 
बजट : संगठना×मक दाǓय×वɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए ͪवतीय ĤबÛध करना अथा[त आय - åयय 

का लेखा - जोखा से लेकर अंके¢ण तक समèत ͩĐयाएँ बजट मɅ सिàमͧलत होती है। 
काͧम[क ĤबÛध : संगठन मɅ काͧम[को कȧ भतȸ, चयन, Ĥͧश¢ण, पदोÛनǓत, काय[दशाएँ, 

आचार संǑहता आǑद कȧ उͬचत एव ंसंगठन के अनǽुप åयवèथा करना।  

5.6 अßयास Ĥæन 
1. पोèडकाब[ Ǻिçटकोण कȧ ͪवèततृ åयाÉया कȧिजए। 
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2. संगठन से आप Èया समझत ेहɇ? संगठन से सàबिÛधत ͧसƨाÛतɉ का उãलेख कȧिजए। 
3. समÛवय कȧ èथापना पर एक ǑटÜपणी ͧलͨखए । 
4. Ǔनयोजन से आप Èया समझत ेहै, Ǔनयोजन कȧ ͪवशेषताएँ बताइये।  
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इकाई-6 
स×ता और उ×तरदाǓय×व, नेत×ृव(नेता:एक अͬधशासी के Ǿप 

मɅ) पय[वे¢ण, Ĥ×यायोजन एव ंसंचार 
 

इकाई कȧ ǽपरेखा 
6.0 उƧेæय 
6.1 Ĥèतावना 
6.2 स×ता: अथ[ और पǐरभाषा 

6.2.1 स×ता और शिÈत 
6.2.2 स×ता कȧ ͪवशेषताएँ, Ĥकार और èğोत  
6.2.3 स×ता कȧ अवधारणाएँ एव ंसीमाएँ  

6.3 उ×तरदाǓय×व : अथ[ और पǐरभाषा 
6.3.1 उ×तरदाǓय×व के Ĥकार 
6.3.2 स×ता और उ×तरदाǓय×व 

6.4 नेत×ृव : अथ[ और पǐरभाषा 
6.4.1 नेत×ृव के ͧसƨाÛत 
6.4.2 नेत×ृव के गणु 
6.4.3 नेता के Ĥकाय[-एक अͬधसाशी के ǽप मɅ  
6.4.4 नेत×ृव कȧ Ĥͪवͬधया और शैͧलया ं 

6.5 पय[वे¢ण का अथ[ और पǐरभाषा 
6.5.1 पय[वे¢ण कȧ तकनीकɅ  
6.5.2 पय[वे¢ण के Ĥकार 
6.5.3 पय[वे¢ण के काय[ 
6.5.4 उ×तम पय[वे¢ण के गणु 

6.6 Ĥ×यायोजन: अथ[ और पǐरभाषा 
6.6.1 Ĥ×यायोजन कȧ ͪवशेषताएँ 
6.6.2 Ĥ×यायोजन कȧ आवæयकता 
6.6.3 Ĥ×यायोजन के Ĥकार 
6.6.4 Ĥ×यायोजन के ͧसƨाÛत 
6.6.5 Ĥ×यायोजन कȧ बाधाएँ एव ंसीमाएं  

6.7 संचार : अथ[ और पǐरभाषा 
6.7.1 संचार के त×व 
6.7.2 संचार कȧ आवæयकताएँ 
6.7.3 संचार के Ĥकार 
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6.7.4 संचार के माÚयम 
6.7.5 संचार मɅ बाधक त×व 

6.8 साराशं 
6.9 शÞदावलȣ 
6.10 अßयास Ĥæन  
6.11 संदभ[ Ēथं सूची 

6.0 उƧेæय  
इस इकाई के अÚययन के बाद आप : 

 स×ता और उ×तरदाǓय×व कȧ अवधारणाओं के साथ अथ[, उसके Ĥकार, èğोत तथा अͬधकार 
व शिÈत के बीच अंतर समझ सकɅ गे 

 नेत×ृव का अथ[, ͧसƨाÛत, शैͧलयɉ, Ĥͪवͬधयɉ एव ंसमèयाओं तथा बाधाओं पर Ĥकाश डाल 
सकɅ गे, 

 Ĥ×यायोजन व पय[वे¢ण का अथ[, मह×व, तकनीकɉ एव ंएक उ×तम पय[वे¢ण के गणुɉ को 
èपçट करने मɅ समथ[ हɉगɅ, 

 Ĥशासन मɅ संचार का अथ[, मह×व, त×व, Ĥकार, माÚयम और बाधक त×वɉ का ͪवæलेशण 
कर सकɅ गɅ।  

6.1 Ĥèतावना  
स×ता हȣ वह आधार है, िजस पर Ĥशासकȧय संगठन अधीनèथ कम[चाǐरयɉ ɮवारा काय[ 

संपÛन कराता है। Ĥशासन मɅ ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ के मÚय कायȾ का बँटवारा ͩकया जाता हɇ। इन 
åयिÈतयɉ को कायȾ एव ंͩĐयाओं के सàपादन के ͧलए अͬधकार Ĥदान ͩकया जाता है। इस Ĥकार 
अͬधकार कȧ नींव पर दाǓय×वɉ के भवन का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है । अͬधकार और उ×तरदाǓय×व 
के बीच घǓनçठ सàबÛध पाया जाता हɇ । । िजस ͩकसी åयिÈत को कुछ करने के उ×तरदाǓय×व 
सɋपे जातɅ हɇ । उसे उन उ×तरदाǓय×वɉ को परूा करने के ͧलए स×ता सɋपना भी जǾरȣ हो जाता हɇ। 
अͬधकार के ǒबना उ×तरदाǓय×व परेू नहȣ ंहो सकत ेऔर उ×तरदाǓय×व के ǒबना स×ता एक गलत 
Ǒदशा पकड सकती हɇ । 

लोक कãयाणकारȣ राÏय के èवÜन को साकार करने के ͧलए राÏय के काय[ ǓनरÛतर बढ 
रहे है िजसके कारण नेत×ृव का मह×व ओर बढ गया है । हमारȣ सरकार साव[जǓनक ¢ेğ के ͧलए 
बड े पमैाने पर जǑटल संगठन èथाͪपत कर रहȣ है िजसके ͧलए उÍचèतर के Ĥबधंकȧय व 
Ĥशासकȧय गणुɉ कȧ तथा Ĥभावकारȣ नेत×ृव कȧ आवæयकता है । 

पय[वे¢ण को ĤबÛध का एक मह×वपणू[ काय[ समझा जाता है । यह ǓनयÛğण कȧ ͪवͬध 
ɮवारा पǐरणामɉ का Ǔनरȣ¢ण है । Ĥशासकȧय संगठन पदसोपान मɅ उÍच अͬधकारȣ, Ǔनàन 
अͬधकारȣ व अधीनèथɉ पर पय[वे¢ण के माÚयम से ǓनयÛğण रखती है । 

Ĥ×येक åयिÈत कȧ काय[ करने कȧ एक सीमा होती है । ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ मɅ तथा कुछ 
थोड ेसमय के ͧलए वह सीमा से अͬधक भी काय[ कर सकता है। लेͩकन यǑद काय[ का भार 
èथायी Ǿप से काय[ - ¢मता कȧ सीमा को लांघ जाता है तो अͬधशासी कुशलता पवू[क उस सारे 
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काम को èवय ंनहȣ सàभाल सकता। ऐसी पǐरिèथǓत मɅ उसे अपने काय[ को अÛय åयिÈतयɉ मɅ 
बांट देना चाǑहए। काय[ के बटंवारे के इस ĤĐम को Ĥ×यायोजन के नाम से जाना जाता है। 

संचार को Ĥशासन का एक मह×वपणू[ ͧसƨाÛत समझा जाता है। Ĥशासन के उƧेæयɉ के 
सफल Ǔनçपादन के ͧलए Ĥभावकारȣ सचंार बहु त मह×वपणू[ है। साधारण बोलचाल कȧ भाषा मɅ 
'संचार' शÞद का Ĥयोग £ान - Ĥसार अथवा सूचना भेजने के अथ[ मɅ ͩकया जाता है। परÛत ुमाğ 
इतना हȣ समझना संचार शÞद के संतुͧलत और ǓनिçĐय अथ[ को Ēहण करना है। लोक Ĥशासक 
और ͪवशेष£ इस शÞद का Ĥयोग काफȧ åयापक अथ[ मे करत े है इसमे ͪवचारो कȧ साझेदारȣ 
ͪवचारो का आदान - Ĥदान तथा भाग लेने कȧ भावना को सिàमͧलत ͩकया जाता है।  

6.2 स×ता : अथ[ और पǐरभाषा  
स×ता का संगठन मे वहȣ ंèथान है, जो मानव शरȣर मɅ आ×मा का है। स×ता को समाज 

कȧ नीव का प×थर कहा जाता है तथा स×ता ĤबÛध कȧ कंुजी मानी जाती है। साव[जǓनक जीवन मɅ 
अͬधकार Ĥशासन का आधार है तथा इसका उपयोग ͩकसी संगठन मɅ åयिÈतयɉ से क×त[åय पालन 
करवाने कȧ शिÈत के Ǿप मɅ ͩकया जाता है। साइमन, िèमथबग[ तथा थॉमसन के कथनानसुार, '' 
जब कभी हम एक संगठन का ढाँचा तैयार करत ेहै तो हमको संगठन कȧ Ĥ×येक इकाई को एक 
èथान देना होता है और उसके बाद इन èथानɉ को कुछ Įेणीयɉ से सàबिÛधत कर Ǒदया जाता है। 
इन Įेͨणयɉ को स×ता कȧ Įेणी कहत ेहै।'' 

हेनरȣ फेयोल के अनसुार- '' स×ता आदेश देने का अͬधकार तथा आ£ा-पालन कराने कȧ 
शिÈत है ।“  

मैÈस वेबर के अनसुार- '' स×ता åयिÈतयɉ ɮवारा अपनी इÍछा से और ǒबना शतɍ आदेशɉ 
का पालन हɇ। इसमɅ वे यह मान कर चलत ेहै ͩक उÍच- अͬधकाǐरयɉ ɮवारा अपनी इÍछा उन पर 
लादना वधै है और उसके पालन से इनकार करना अवधै है।'' 

एलेन के अनसुार- ' 'स×ता उन शिÈतयɉ और अͬधकारɉ का ͧमला जुला Ǿप है,जो सɋपे 
गए काय[ को सàभव बनाने के ͧलए Ĥदान ͩकए जात ेहै।'' 

हरबट[ साइमन के अनसुार- ''स×ता मुÉयत: Ǔनण[य लेने कȧ शिÈत से सàबिÛधत है, 
िजससे दसूरे åयिÈतयɉ कȧ ͩĐयाएँ Ǔनदȶͧशत होती है।'' 

डेͪवस के अनसुार- '' स×ता Ǔनण[य एव ंउसके पालन कȧ आ£ा का अͬधकार है।'' 
पेटरसन के अनसुार- '' आदेश देने एव ंउसके पालन कȧ आ£ा का अͬधकार स×ता है।'' 
चेèटर आई बना[ड[ के अनसुार- '' स×ता ͩकसी संगठन मɅ ͩकसी åयिÈत के åयवहार को 

Ǔनदȶͧशत करने का वधै अͬधकार है। लेͩकन शत[ है ͩक åयिÈत उस अͬधकार के ĤǓत आ£ाकाǐरता 
का भाव Ǒदखाकर उसे èवीकार करता हो।'' 

ͬथयो हेमेन के अनसुार- '' स×ता वह वधैाǓनक शिÈत है, िजसके आधार पर अधीनèथɉ 
को काम करने के ͧलए कहा जाता है तथा उÛहɅ बाÚय ͩकया जा सकता है और आदेश के उãलंघन 
पर आवæयकतानसुार ĤबÛधक उनके ͪवǽƨ अनशुासना×मक काय[वाहȣ कर सकता है। यहा ँतक ͩक 
उनको काय[ से भी पथृक कर सकता है। औपचाǐरक अͬधकार स×ता ͧसƨाÛत पर आधǐरत है और 
यह मानकर चलती है ͩक स×ता उÍच èतर से पदैा होती है तथा Ĥ×यायोजन के जǐरये नीचे 
पहु ंचती है। इस के ͪवपरȣत मेरȣ पाक[ कर फाँलेट, राबट[ टेनन बेम, बना[ड[, साइमन एव ंअÛय 
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मानवीय सàबÛध èकूल ͪवचारकɉ का कहना है ͩक जब तक अधीनèथ, उÍचाͬधकारȣ के आदेशɉ 
को èवीकार नहȣ करत ेतब तक उÍचाͬधकारȣ का वह आदेश का ͪवचार स×ता नहȣ माना जा 
सकता।'' 

6.2.1 स×ता और शिÈत 

'स×ता ' का Ǿप एक Ĥकार से काननूी होता है जबͩक शिÈत का Ǿप काननूी होना 
आवæयक नहȣ है। जब शिÈत को काननू का Ǿप दे Ǒदया जाता है तो वह स×ता बन जाती है। 
शिÈत का अिèत×व स×ता के अभाव मɅ सàभव तो है। परÛत ुउसका दȣघ[कालȣन अिèत×व स×ता 
के अभाव मे सàभव नहȣ। शिÈत के अभाव मे भी स×ता ͪवɮयमान रह सकती है। 

काल[ जे. ĥेडǐरक के अनसुार- ''स×ता शिÈत का एक Ĥकार नहȣ बिãक यह एक ऐसी 
वèत ु है जो शिÈत के साथ चलती है यह åयिÈतयɉ और वèतुओं मɅ एक गणु है जो उनकȧ 
शिÈतयɉ मे वृͪ ƨ करती है, यह ऐसी वèत ु है जो शिÈत को उ×पÛन करती है परÛत ुजो èवय ं
शिÈत नहȣ ंहै। '' 

6.2.2 सèता कȧ ͪवशेषताएँ, Ĥकार और èğोत 

ĤबÛधकȧय Ǻिçटकोण से स×ता कȧ Ĥमुख ͪवशेषताऐं Ǔनàनांͩकत है - (क) स×ता एक 
ĤबÛधकȧय अͬधवाद है, िजसका Ĥ×यायोजन ऊपर से होता है। (ख) स×ता Ǔनण[य लेने अधीनèथɉ 
को काय[ सौपने तथा अधीनèथɉ से सÛतोषĤद Ǔनçपादन कȧ अपे¢ा रखने का अͬधकार है। (ग) 
संगठन संरचना के उÍच èतर पर स×ता का ¢ेğ काफȧ åयापक हो जाता है तथा संगठन के 
Ǔनचले èतरɉ तक पहु ँचत-ेपहु ँचत ेकाफȧ संकȧण[ हो जाती है। (घ) स×ता का Ĥ×यायोजन न हो, तो 
ͩकसी संगठन कȧ कãपना तक नहȣ कȧ जा सकती है। åयवहार स×ता तीन Ĥकार कȧ 'खेती है (क) 
रेखा अͬधकार स×ता- Ǔनणय[ लेने का अͬधकार स×ता है जो समèत उÍचाͬधकारȣ एव ंसमèत 
अधीनèथɉ के बीच ͪवधमान रहती है। (ख) èटाँफ अͬधकार स×ता - सेवा करने वालȣ अͬधकार 
स×ता अÛय åयिÈतयो को परामश[ देने एव ंसहायता पहु ँचाने का अͬधकार है । (घ) ͩĐया×मक 
अͬधकार स×ता - Ǔनण[य लेने कȧ अͬधकार स×ता है । ͩकÛत ुǓनणय[ लेने का ऐसा अͬधकार ͩकसी 
ͩĐया ͪवशेष तक हȣ सीͧमत रहता है भले हȣ यह ͩकया कोई भी åयिÈत या ͪवभाग, संगठन मे 
कहȣ भी करता हो । 

ĤशासǓनक एजɅसी मɅ स×ता के तीन èğोत इस Ĥकार है - (क) काननू - स×ता का èğोत 
देश का सवȾÍच काननू अथा[त संͪवधान होता है और संͪवधान को ग×या×मक बनाये रखने का 
अͬधकार सामािजक संèथओं मɅ ǓनǑहत होता है । इसͧलए ĤजातािÛğक राçĚɉ मɅ सवȾÍच अͬधकार 
स×ता देशवाͧसयɉ मɅ Ǔनवास करती है । (ख) परàपरा - िजस Ĥकार समाज मɅ कई Ĥकार कȧ 
परàपराएँ मानव åयवहार को कुछ सुͪवधाएँ तो कुछ अनशुासन Ĥदान करती है । उसी Ĥकार 
Ĥ×येक संगठन समय के साथ अपने Ǔनयम संǑहता तथा काय[ͪ वͬध ͪवकͧसत कर लेता है । िजसमɅ 
यह वण[न रहता है ͩक ͩकस पǐरिèथǓत मɅ ͩकस अͬधकार ने Èया Ǔनण[य ͧलया । शन:ै शन:ै यह 
सब संगठन कȧ परàपराओं का Ǿप धारण कर लेता है । संगठन के Ǔनयम ĤͩĐयाएं तथा 
परàपराएं èवत: हȣ स×ता Ĥदान करत े है । (ग) Ĥ×यायोजन - उÍचाͬधकारȣ दारा अधीनèथ को 
स×ता सौपना एक èवाभाͪवक ĤशासǓनक ĤͩĐया हɇ। यह शासन के शीष[ ͧशखर से Ĥारàभ होकर 
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नीचे तक आती है। ͧलͨखत या मौͨखक आदेशɉ से एक के बाद एक पदसोपानीय èतर तक स×ता 
आती रहती है। यह èğोत पद को ĤािèथǓत अनसुार ͧमलने वालȣ स×ता को भी èपçट करता है। 

6.2.3 स×ता कȧ अवधारणाएँ एव ंसीमाएं 

स×ता कȧ अवधारणाएँ के Ǿप मɅ हम मैÈस वेबर, मेरȣ पाक[ र फॉलेट एव ं चेèटर बना[ड[ 
इ×याǑद के स×ता सàबिÛधत ͪवचारɉ का अÚययन करɅगे -मैÈस वेबर का नौकरशाहȣ ं ͧसƨाÛत ' 
स×ता के ͧसƨाÛत ' का हȣ एक अंग है। स×ता अथवा Ĥभु×व का अथ[ है ǓनयÛğण या अͬधकाǐरता 
शिÈत।' 

मैÈस वेबर ने अͬधकार स×ता या Ĥभु×व के तीन Ĥकार -पारàपǐरक, कǐरæमाई एव ं
वधैाǓनक स×ता बताया है। जब आम जनता और अधीनèथ आदतन ͩकसी शासक अथवा वीǐरçठ 
अͬधकारȣ के आदेशɉ का पालन करत े है तो उस स×ता का परàपरागत आधार होता है। उनके 
आदेश इसͧलए वधै होते है Èयɉͩक वे ͩकसी परàपरा या Ĥथा पर आधाǐरत होते है। कǐरæमाई 
स×ता वह स×ता है जब आम जनता नेताओं के Ǔनदȶशɉ का इसͧलए पालन करती है ͩक उनकȧ 
अभूतपवू[ यौÊयताओं और दैवीय गणुɉ मɅ ͪवæवास करती है न ͩक, ͩकसी पद या Ǔनयमɉ मɅ। जब 
अधीनèथ ͩकसी आदेश को इस आधार पर èवीकार करत ेहै ͩक ऐसा करना ताͩक[ क काननूी और 
संवधैाǓनक Ǻिçट से औͬच×यपणू[ है तो इस िèथǓत मɅ स×ता को वधैाǓनक माना जाता है। यह 
स×ता संवधैाǓनक Ǔनयमɉ के अÛतगत[ धारण ͩकए गए पद कȧ िèथǓत से Ǔनःसतृ होती है। 

स×ता कȧ अवधारणा मɅ मेरȣ पाक[ र फॉलेट के ͪवचार, ' 'एक åयिÈत दारा दसूरे åयिÈत 
को Ǒदया गया आदेश उस दसूरे åयिÈत को अĤǓतिçठत कर देता है। फॉलेट ने 'िèथǓत के Ǔनयम' 
का ĤǓतपादन ͩकया। संगठनो मɅ आदेश जारȣ करने व उÛहɅ èवीकार करने के सàबÛध मɅ कई 
समèयाएं उ×पÛन हो जाती है। काͧम[को ɮवारा आदेशो का ͪवरोध अवहेलना करने के अǓतǐरÈत 
कई बार अͬधकारȣ भी आदेश स×ता के गव[ से अपने काͧम[कɉ को अपमाǓनत करत ेहै तथा उनमे 
हȣन भावना का संचार करत े है। अत: इस समèया के समाधान के ͧलए फॉलेट ने आदेशो का 
ǓनवɇयिÈतकरण करने पर जोर Ǒदया। ĤबÛध एव ंकम[चाǐरयɉ को िèथǓत कȧ तक[  संगतता को 
देखना चाǑहए। एक åयिÈत को दसूरे åयिÈत पर आदेश जारȣ नहȣ ंकरने चाǑहए वरन ्उÛहे िèथǓत 
से हȣ आदेश ĤाÜत कर लेने चाǑहए तथा Ĥ×येक åयिÈत को काय[ स×ता दȣ जानी चाǑहए। 

चेèटर बना[ड[- एक अͬधकारȣ कȧ स×ता हमेशा उसके अधीनèथ ɮवारा स×ता के ĤǓत दȣ 
गई èवकृǓत या अनमुǓत पर Ǔनभ[र करती है। बना[ड[ कȧ स×ता ͪवचारधारा नीचे से ऊपर कȧ ओर 
जानेवालȣ स×ता है। जो ͩक अधीनèथɉ कȧ èवीकृǓत पर आधाǐरत होती है। उÛहोनɅ आगे बताया ͩक 
Ǔनàननͧलͨखत पǐरिèथǓतयɉ मे हȣ एक åयिÈत अपने अͬधकारȣ के आदेश को èवीकार करेगा (क) 
आदेश को पणू[Ǿप से समझ पाता हो, (ख) आदेश संगठन के उƧेæय. के अनकूुल हो (ग) आदेश 
अपने Ǔनजी Ǒहतɉ के अनकूुल हो, एव ं (घ) आदेश कȧ पालना के ͧलए वह शारȣǐरक व मानͧसक 
Ǿप से समथ[ हो। 
स×ता कȧ सीमाएं- 

स×ता कȧ सीमाओं से अͧभĤाय उन घटकɉ एवम ्पǐरिèथǓतयɉ से है जो ͩक उसके Ĥयोग 
पर अंकुश का काय[ करती हो या उसकȧ Ĥभावशीलता को कम करती हो। åयिÈतयɉ कȧ योÊयताएँ, 
अधीनèथɉ कȧ सीमा, तकनीकȧ £ान, ¢मता, अनभुव, ͪवæवास, काननू आͬथ[क दशाएं, ĤकृǓत, 
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समाचार पğ, Ĥचार माÚयम, अदालतɅ एव ंͪवधायी Ǔनयğणं आǑद वे घटक है जो स×ता को सीͧमत 
करने कȧ ¢मता रखत ेहै।  

6.3 उ×तरदाǓय×व : अथ[ और Ĥकार  
उ×तरदाǓय×व Ǔनधा[ǐरत कत[åयɉ का पालन करने कȧ िजàमेदारȣ है। ͩकसी åयिÈत पर कुछ 

काय[ करने या न करने, ͩकसी ͪवशेष Ĥकार से करने अथवा न करने कȧ िजàमेदारȣ हȣ'' 
उ×तरदाǓय×व' ' कहलाती है। ͬथयोहैमेन- ' 'उ×तरदाǓय×व एक अधीनèथ पर अपने Ĥाͬधकारɉ के 
इिÍछत काय[ को करने का बÛधन है।'' जॉज[ आर. टेरȣ के अनसुार, ''सɋपे गये काय[ को अपनी 
Įेçठतम योÊयता से करने के एक åयिÈत के बÛधन को हȣ उ×तरदाǓय×व कहा जाता है। ''कȧथ 
डेͪवस के अनसुार, ''उ×तरदाǓय×व ͩकसी åयिÈत पर ͩकसी Ǔनिæचत काय[ को अपनी योÊयता के 
अनसुार सवȾ×तम Ǿप से अपने अͬधकार के Ǔनदȶशन मɅ करने का बÛधन है।'' 

6.3.1 उ×तरदाǓय×व के Ĥकार 

ĤशासǓनक संगठनɉ मɅ मुÉयत तीन Ĥकार के उ×तरदाǓय×व होत ेहै- 
(i) राजनीǓतक उ×तरदाǓय×व- लोक Ĥशासन राजनीǓतक काय[पाͧलका के नेत×ृव मɅ काय[ 

करने वालȣ åयवèथा है। संसदȣय लोकतÛğ मɅ ͪवभागीय ǓनयÛğण मंğी के ɮवारा ͩकया 
जाता है। Ĥ×येक मंğी ͪवधाǓयका मɅ अपने ͪवभागɉ के कृ×यɉ तथा काय[कलापɉ के ͧलए 
उ×तरदायी है। 

(ii) संèथागत उ×तरदाǓय×व - लोक Ĥशासन मɅ Ĥ×येक संèथा जनǑहताथ[ काय[ करती है। 
इसͧलए संèथा अपने कायȾ के ͧलए जनता के ĤǓत उ×तरदायी होती है। 

(iii) åयावसाǓयक उ×तरदाǓय×व - ͪवशेष£ सेवाओं से सàबÛध काͧम[क अपने ¢ेğ 
åयावसाǓयक संघɉ के सदèय होत ेहै तथा संघ Ǔनͧम[त आचार संǑहता (åयावसाǓयक) का 
पालन करत े है। Ĥ×येक पेश े के अपने कुछ मूãय मानदÖड तथा Ǔनयम Ǔनधा[ǐरत हो 
चुके है। इन åयावसाǓयक ĤǓतमानो का पालन करके सदèयगण अपना उ×तरदाǓय×व 
Ǔनवा[Ǒहत करत ेहै। 

6.3.2 स×ता और उ×तरदाǓय×व 

स×ता और उ×तरदाǓय×वɉ मɅ समानता होनी चाǑहए। ͩकसी Ǔनधा[ǐरत कत[åय को परूा करने 
के ͧलए उ×तरदायी अͬधकारȣ या कम[चारȣ को उस काय[ के अनǾुप पया[Üत अͬधकार भी ͧमलने 
चाǑहए। स×ता एव ंउ×तरदाǓय×व मɅ घǓनçठ सàबÛध है। वे एक दसूरे के परूक है। वèतुत: स×ता 
ͩकसी उ×तरदाǓय×व को परूा करने का हȣ माÚयम है। उͪव[क -ͩकसी समूह या åयिÈत को 
उ×तरदाǓय×व के Ǔनवा[ह हेत ुआवæयक अͬधकार Ǒदए ǒबना उÛहे या उसे ͩकसी गǓतͪवͬध के ͧलए 
िजàमेदार ठहराना èपçट Ǿप से अनुͬ चत और असÛतोषजनक हɇ। संगठन के सुचाǾ संचालन के 
ͧलए यह जǾरȣ है ͩक सभी èतरɉ पर अͬधकार और उ×तरदाǓय×व एक साथ उ×पÛन हो और एक 
समान हो।  
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6.4 नेत×ृव : अथ[ और पǐरभाषा  
सामाÛय शÞदɉ मɅ नेत×ृव से ता×पय[ ͩकसी åयिÈत ͪवशेष के उस गणु से है िजसके 

माÚयम से वह अÛय åयिÈतयɉ या अधीनèथो का माग[ - Ĥदश[न करता हɇ। इस Ĥकार नेत×ृव का 
अथ[ एक åयिÈत ɮवारा अÛय åयिÈतयɉ कȧ ͩĐयाओं का इस Ĥकार Ǔनदȶशन करना है ͩक 
Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ पǓूत[ सरलता से हो जाये। सामाÛय Ǿप मɅ 'नेत×ृव करना 'ͩĐया के दो अथ[ है। 
(1) दसूरɉ से Įेçठ, आगे होना,Ĥͧसƨ होना तथा (2) दसूरɉ का माग[ दश[न करना, ͩकसी संèथा का 
अÚय¢ होना, बागडोर सàभालना। Ĥथम अथ[ मɅ नेत×ृव Ǔनजी ÉयाǓत है तथा दसूरे अथ[ मɅ यह 
ĤबÛधकȧय हु नर है। ऐलन ने दोनो का अÛतर करत े हु ए कहा है ͩक - ''åयिÈत का जÛम 
वयैिÈतक नेत×ृव के गणुɉ को लेकर होता है, ͩकÛत ुĤबÛधकȧय नेत×ृव के गणु उसे सीखने पडत े
है।'' चेèटर आई. बना[ड[ के अनसुार - ''मैने कभी कोई नेता नहȣ ंदेखा जो यह कह सके ͩक वह 
नेता Èयɉ है, न अनयुायी हȣ परूȣ तरह यह कह सकत ेहै ͩक वे Èयɉ अनसुरण करत े है।'' जॉन 
जी. Êलोवर के अनसुार, - ''अͬधकाशं åयावसाǓयक ĤǓतçठानɉ के असफल होने मɅ अकुशल नेत×ृव 
िजतना उ×तरदायी है, उतना कोई अÛय कारण नहȣ ंहै। ''पीटर एफ. Ĝकर के अनसुार, - ''ĤबÛधक 
ͩकसी åयावसाǓयक उपĐम का Ĥमुख एव दलु[भ Ĥसाधन है। अͬधकांश åयावसाǓयक ĤǓतçठनो के 
असफल होने का Ĥमुख कारण अकुशल नेत×ृव हȣ है। ''जॉज[ आर. टेरȣ के अनसुार - ''नेत×ृव 
åयिÈतयɉ को पारèपǐरक उƧेæयɉ के ͧलए èविैÍछक Ĥय×न करने हेत ुĤभाͪवत करने कȧ योÊयता 
है।'' 

ऑड[वे टȣड के अनसुार - ''नेत×ृव åयिÈतयɉ के संयोग का नाम है, िजनको रखने पर 
कोई åयिÈत अÛय åयिÈतयɉ से काम लेने के योÊय होता है, ͪवशेषकर उसके Ĥभाव ɮवारा अÛय 
लोग èवेÍछा से काय[ करने के ͧलए तैयार हो जात ेहै। ''सेÈलर - हडसन के अनसुार - ''नेत×ृव 
कȧ समèयाओं का असाधारण मह×व ĤशासǓनक आकार कȧ वǓृत, जǑटलता, ͪवͧशçटȣकरण, 
संगठना×मक स×ता, Ĥाͪवͬधक ͪवकास तथा सामािजक आवæयकताओं जैसे त×वɉ मɅ ĐाँǓतकारȣ 
वृͪ ƨ के साथ बहु त बढ गया है।'' 

6.4.1 नेत×ृव के ͧसƨाÛत 

नेत×ृव के सàबÛध मɅ अनेक ͪवचारधाराएँ (ͧसƨाÛत) Ĥचͧलत है। आयोवा ͪवæवͪवधालय 
मɅ ͩकए गए रोनाãड ͧलͪपट और राãफ के. åहाइट का अÚययन बहु त मह×वपणू[ माना गया है। 
ओǑहयो èटेट यǓूनवͧस[टȣ के Þयरूो ऑफ ǒबजनेस ǐरसच[ तथा ͧमशीगन यǓूनवͧस[टȣ ने नेत×ृव पर 
अÚययन काय[ मɅ उãलेखनीय योगदान Ǒदया है। नेत×ृव सàबÛधी Ĥमुख ͧसƨाÛत Ǔनàनͧलͨखत है: 
- महान åयिÈत ͧसƨाÛत - इस ͧसƨाÛत कȧ माÛयता है ͩक 'नेता पदैा होत ेहै, बनाऐ नहȣ ंजात।े 
“यह ͧसƨाÛत इस बात मɅ ͪवæवास रखता है ͩक नेता नेता है अथा[त वह महान åयिÈत है और हर 
तरह से योÊय है। इस ͪवचार धारा के समथ[क ' अͬधशासी ͪवकास ' कȧ नीǓत मɅ कोई ͪवæवास 
नहȣ ंरखत।े 

गणु ͧसƨाÛत - चेèटर आई. बना[ड[ और ऑड[वे टȣड इस ͧसƨाÛत के Ĥणेता है। यह 
ͧसƨाÛत इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक सफल नेत×ृव नेता के åयिÈत×व सàबÛधी- आͬĮत 



(137) 
 

होता है। और उन ͪवशेषताओं व गणुɉ का åयविèथत Ǿप से अÚययन एव ंͪवæलेशण करना सàभव 
होता है। 

पाǐरिèथǓतक ͧसƨाÛत - इस ͧसƨाÛत का ͪवकास आर.एम.èटॉगͬगल एव ं उनके 
सहयोͬगयɉ ɮवारा ͩकया गया हɇ। यह ͪवचारधारा इस तØय पर बल देती है ͩक नेत×ृव कȧ सफलता 
उस पǐरिèथǓत ͪवशेष पर Ǔनभ[र होती है, िजसमɅ नेता काय[ करता है। 

åयवहार ͧसƨाÛत - ͩकसी नेता कȧ सफलता का मूãयांकन उनके åयवहार का ͪवæलेषण 
करके हȣ ͩकया जा सकता है। अनेक औɮयोͬगक मसलɉ का åयवहारवादȣ अÚययन करने के बाद 
ͧमशीगन अÚययनकता[ओं ने दो Ĥकार कȧ नेत×ृव शैͧलया ं बतलायी : - (1) कम[चारȣ-केिÛġत-
नेत×ृव, तथा (2) उ×पादन-केिÛġत-नेत×ृव। कम[चारȣ-केिÛġत-नेत×ृव अधीनèथɉ को 'मानव' समझता 
है उनके सुख-दखु का Úयान रखता है और उÛहɅ लêय ĤािÜत के ͧलए Ĥेǐरत करता है। उ×पादन 
केिÛġत नेत×ृव काͧम[क को उ×पादन ĤͩĐया का पजूा[ समझता है। काय[ के èतर को बनाये रखने 
पर जोर देता है तथा कठोर Ǔनरȣ¢ण कȧ शैलȣ अपनाता है। ओǑहयɉ èटेट यǓूनवͧस[टȣ अÚययनɉ ने 
åयवहारवादȣ पǐरĤेêय नेत×ृव के दो Ĥकार बतलाये: - (1) संरचना×मक पहल करने वाला नेता तथा 
(2) अÛत: सàबÛध èथाͪपत करने वाला नेता। 

आक[ िèमक ͧसƨाÛत - इस Ǻिçटकोण का ͪवकास ͩफडलर ने ͩकया। इन कȧ माÛयता है 
ͩक नेत×ृव कȧ सफलता नेता कȧ काय[Ĥणालȣ तथा पǐरèथǓतयɉ कȧ आवæयकताओं के बीच सहȣ 
तालमेल पर Ǔनभ[र करती है। ͩफडलर ने नेत×ृव कȧ Ĥणालȣ का मूãयाँकन करने के ͧलए एक 
मॉडल का ͪवकास ͩकया िजसे एल.पी॰सी॰ अथा[त Ûयनूतम Ĥाथͧमकता सहकमȸ Ĥæनावलȣ कहा 
जाता है। 

माग[ दश[न ͧसƨाÛत - राबट[ हाऊस ɮवारा Ĥèताͪवत माग[ लêय मत,नेत×ृव का अÚययन 
करने वाले अÛवषकɉ का केÛġ-ǒबÛद ू बना हुआ है। इस मत के अनसुार Ĥभावी नायक अपने 
अधीनèथ कम[चाǐरयो के ͧलए ऐसा माग[ अथवा तरȣके Ĥशèत करत ेहै। िजनको अपनाकर वह न 
केवल अ×यͬधक काय[ सÛतोष ĤाÜत करत ेहै बिãक काय[ भी बहु त अÍछȤ Ĥकार से कर पाते है। 
इस मॉडल मे दो Ĥकार के नेत×ृव पƨǓत का Ĥयोग होता है। “काͧम[क-केिÛġत, पƨǓत तथा लͯ¢त-
केिÛġत पɮवǓत। 

जीवन चĐ Ǻिçटकोण - कोरमैन,पाल हसȶ तथा केनेथ Þलेनकाड[ इस Ǻिçटकोण के Ĥणेता 
है। यह Ǻिçटकोण ओǑहयो èटेट यǓूनवͧस[टȣ के अÚययनɉ का पǐरणाम है। इस दिçटकोण मɅ 
अनयुाǓययɉ कȧ मह×ता पर बल Ǒदया जाता है। ͩकसी नेता के अनयुाǓययɉ मे पǐरपÈवता के èतर 
मे वृͪ ƨ के साथ नेता को अपने åयवहार मे उसी के अनǽुप पǐरवत[न करना आवæयक होता है। 

अÛतःͩĐया×मक Ǻिçटकोण- यह Ǻिçटकोण इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक नेत×ृव समूह 
के सदèयɉ के मÚय कȧ अÛतःͩĐयाओं पर Ǔनभ[र करता है। 

अनयुायी Ǻिçटकोण - इस ͪवचारधारा का ĤǓतपादन एफ.एच.सेÛसफोड[ ɮवारा ͩकया गया 
है। इस Ǻिçटकोण कȧ माÛयता यह है ͩक अनयुाǓययɉ कȧ कुछ Ĥाथͧमक आवæयकताएं होती है 
और जो åयिÈत इन आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करवाने मे सबसे अͬधक ǽͬच लेकर अनयुाǓययɉ कȧ 
सहायता का काय[ करता है। उसी को अनयुायी अपना नेता मान लेता है। 
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ͩĐया×मक ͪवचारधारा - इस ͪवचारधारा के ͪवकास का Įेय कुट[ लेͪवन को जाता है। इस 
ͪवचारधारा के समथ[को के अनसुार नेता का एक åयिÈत के ǽप मे अÚययन करने के èथान पर 
एक समूह के ǽप मɅ अÚययन करने पर बल Ǒदया गया है। 

6.4.2 नेत×ृव के गणु 

ͩकसी भी नेता मे कुछ ͪवशेष गणु आवæयक होते है Èयɉͩक वे ͩकसी भी åयिÈत कȧ 
सफलता के ͧलए अǓनवाय[ है। नेता के गणुɉ के सàबÛध मे ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ के ͪवचारɉ का 
अÚययन इस Ĥकार है - हेनरȣ फेयोल के अनसुार नेता मे Ǔनàन गणु होने चाǑहए-शारȣǐरक 
¢मता,मानͧसक ¢मता,नǓैतक, समाÛय ͧश¢ा एव ंĤबÛधकȧय गणु। चेèटर आई.बना[ड[ के अनसुार 
नेता मे Ǔनàन गणु होने चाǑहए-Ǔनणा[यकता,उ×तरदाǓय×व अनभुूǓत बौͪƨक ¢मता, èफूǓत[, 
सहनशीलता, सामािजक चेतना एव ंअÍछा åयिÈत×व। टेरȣ ने नेता के Ǔनàन गणु बताये- शिÈत, 
भावा×मक èथाǓय×व, मानͧसक सàबÛधɉ का £ान, åयिÈतगत अͧभĤेरणा, सàĤेषण कौशल, ͧश¢ा 
योÊयता, सामािजक कौशल एव ंतकनीकȧ सामØय[। उͪव[क ने साहस, इÍछा शिÈत, मिèतçक कȧ 
लोचशीलता, £ान एव ंचाǐरǒğक बल पर बल Ǒदया। 

नेता के गणुɉ के सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ के ͪवचारो का अÚययन करने के 
पæचात हम कह सकत ेहै ͩक नेता मɅ Ǔनàन गणुɉ का होना आवæयक है- (1) सवा[ͬधक सफल 
नेताओं कȧ सफलता का रहèय उनकȧ नसैͬग[क असाधारण शारȣǐरक और èनायͪवक ताकत है 
(2) नेता मɅ èपçट लêय और Ǒदशा कȧ तीĭ समझ होनी चाǑहए (3) नेता उ×साहȣ होना चाǑहए 
(4) एक अÍछे नेता मे èनेह और मैğीभाव का होना आवæयक है। (5) एक अÍछे नेता मे 
Ǔनदेशɉ एव ं ͪवचारो को तथा आदेशɉ को अÛय åयिÈतयɉ को संĤेͪषत करने कȧ योÊयता होनी 
चाǑहए। (6) Ĥ×येक नेता मे ͩकसी भी पǐरिèथǓत मे Ǔनण[य लेने कȧ ¢मता अवæय होनी चाǑहए। 
(7) तीĭ गǓत से पǐरव[तन सामािजक-आͬथ[क वातावरण मɅ एक नेता मɅ लोचशीलता का होना 
आवæयक है। (8) एक अÍछे नेता मɅ उतरदाǓय×व को Ǔनभाने कȧ ¢मता भी होनी चाǑहए। 

6.4.3 नेता के Ĥकाय[-एक अͬधशासी के ǽप मे 

एक अͬधशासी का Ĥाथͧमक काय[ कुछ ͪवभागɉ या उनकȧ इकाइयɉ या कुछ उɮयमɉ को 
Ǔनदȶͧशत करना होता है। इस संबधं मे नेता को सबसे पहले अͬधशासी का काय[ परूा करने मɅ 
स¢म होना चाǑहए। एक ͪवशाल संèथा मɅ शीष[ पदèथ अͬधशासी को Ĥाथͧमक ǽप से 
समÛवयकारȣ िजàमेदारȣ Ǔनभानी पड़ती है। ऐसी िèथǓत मɅ एक अͬधशासी नेता का एक अÍछे 
तकनीͧशयन से कहȣ कुछ अͬधक हȣ होना चाǑहए। संèथा के सभी सदèयो के बीच सहȣ तालमेल 
ǒबठा सकने कȧ ¢मता एक समÛवयक×ता[ मे होनी चाǑहए, संèथाओ के बीच कुछ ͧभÛनताएँ हो 
सकती है लेͩकन कुछ मोटे-मोटे Ǔनिæचत प¢ है जो बहु त सी नेत×ृव िèथǓतयɉ मɅ समान होते है। 
नेता को èतरȣय काय[ Ǔनçपादन और Ĥाͪवͬधक मह×व के अÛय संबंͬ धत मसलɉ कȧ भलȣ-भांǓत 
जानकारȣ होनी चाǑहए। नेता को इस िèथǓत मɅ होना चाǑहए ͩक वह उपलÞध ͪवशेष£ता का 
कुशलता से इèतेमाल कर सके। ͧसƨाÛत यह होना चाǑहए ͩक ͪवशेष£ ͧशखर पर न हो। बिãक 
समय पर त×काल उपलÞध हो। 
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वांǓछत पǐरणाम ĤाÜत करना व इसके ͧलए सͩĐय और द¢ होना नेता के ͧलए आवæयक 
और अǓनवाय[ भी है। इसके ͧलए अलग-अलग कम[चाǐरयɉ के समूह मɅ से एक टȣम बनाना, उनमɅ 
टȣम भावना भरना, उनके Ĥयासɉ को एकȧकृत सकल पǐरणामɉ तक पहु ँचना भी नेत×ृव का एक 
प¢ है। 

ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ Ǔनण[य लेने का सवाल मनौव£ैाǓनक अथɟ मɅ Ǔनण[य लेने का अथ[ 
है उपलÞध जानकारȣ या साêयɉ को तौलना, ͪवकãपɉ को छाँटना और ͩफर ऐसा चुनाव करना 
िजस पर Ǒटका रहा जाए। यहा ँसहȣ Ǔनण[य ¢मता का इèतेमाल आवæयक है। इस संबधं मɅ नेता 
को कुछ बहु त हȣ जाने माने त×वɉ को समझ लेना चǑहए जैसे सबसे पहले नेता को सामने आनी 
वालȣ समèयाओं को पहचानना चाǑहए दसूरȣ उसे इस समèया से सàबͬधत सभी तØयɉ और 
ऑकडɉ को इक͠ा करना चाǑहए। इसके बाद वगȸकरण होना चाǑहए। इसके बाद संभाͪवत हल का 
ͪवचार करना तथा इस सàभाͪवत हल को परखना और पता लगाना ͩक Èया यह वाèतव मɅ 
अÍछा हल है। अÍछे पǐरणामɉ के ͧलए यह जाँच आवæयक है और अÛत मɅ परखे गए हल को 
लाभदायक और वधै हल के ǽप मे èवीकारना या अपनाना। अगर सब त×वɉ को अÍछȤ तरह 
Úयान मे रखा जाए तो ǒबना सचेतन Ĥयास ͩकये Ǔनण[य लेने कȧ तुलना मɅ इन त×वɉ के आधार 
पर Ǔनण[य लेने के पǐरणाम Ǔनिæचत ǽप से बेहतर होगे।  

6.4.4. नेत×ृव कȧ Ĥͪवͬधया ँऔर शैͧलयɉ : 

िजस Ĥकार से ͩकसी भी कला को ͧसखने के ͧलए कुछ Ǔनिæचत Ĥͪवͬधयɉ होती है उस 
Ĥकार से नेत×ृव ¢मता को सधुारने के ͧलए भी कुछ ͪवͧशçट Ĥͪवͬधया ँहोती है। इस संदभ[ मे 
कुछ ͪवͧशçट Ĥͪवͬधया ँउãलेखनीय  

(i) आदेशɉ ɮवारा समÛवय - वांǓछत पǐरणाम कȧ ĤािÜत के ͧलए नेता आदेशो के माÚयम 
से अपने अधीनèथो के कायȾ मे समÛवय èथाͪपत करता है। ͧलͪवÊंèटन के अनसुार नेता 
ɮवारा Ǒदये जाने वाले आदेश सुǓनिæचत, Đमबƨ, लोचपणू[ और èपçट होने चाǑहए। आदेश 
देते समय नेता को èपçट होना चाǑहए। और उसे सभी संभव संदेहो और भĨɉ को दरू 
करना चाǑहए। आदेश देने के ͧलए चुने गए शÞदɉ का सावधानी पवू[क चयन ͩकया जाना 
चाǑहए और उनमे से वÈता और Įोता के ͧलए समान अथ[ Ǔनकालना चाǑहए। आदेश 
एकदम èपçट होना चाǑहए अगर आदेश मौͨखक है तो नेता को यह आदेश èवाभाͪवक 
उ×साहपणू[ और Ǻढ èवर मे देना चाǑहए इसमɅ से Đोध या झु ंझलाहट नहȣ झलकनी चाǑहए। 
आदेश संͯ¢Üत व उनमɇ समयबƨता होनी चाǑहए।  
(ii) सहयोग ĤािÜत - नेता अपने समूह से सहयोग ĤाÜत करता है। सहयोग Ǒɮमागȸय 
ĤͩĐया होती है। अͬधकारȣ और समूह दोनो के सहयोग से हȣ काय[ को सव[Įेçठ ढंग से आ 
करना सàभव होता है। सहयोग कȧ ĤािÜत के ͧलए नेता Ǔनàन काय[ करता है वह अपने 
Ĥ×येक अनयुायी को ͪवæवास Ǒदलाता है ͩक संगठन का सफल पǐरचालन और सतत जीवन 
दोनो हȣ उसके èवय ंके ͧलए बड ेमह×वपणू[ है। नेता के ͧलए एक कुशल मनोव£ैाǓनक होना 
आवæयक है। सहयोग ͪवæवास पर आͬĮत होता है लोग तभी सहयोग करत े है जब उनको 
अपने नेता मे पणू[ ͪवæवास होता है। 
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(iii) शिÈत का Ĥयोग - जो अधीनèथ या अनयुायी अपने कत[åय पालन मे गàभीर नहȣ 
होते। ऐसे मामलो मे Ĥताͫड़त करने, दंड देने या आलोचना करने कȧ Ĥͩकया èपçट तØयɉ 
और आंकडɉ पर आधाǐरत होनी चाǑहए। दंड सुǓनिæचत होना चाǑहए और दंͫडत करने के 
काम मे प¢पात या शğतुा कȧ भावना नहȣ होनी चाǑहए। 
(iv) उÍच समूह मनोबल ͪवकास - नेता ǓनरÛतर अपने समूह के सदèयो का मनोबल ऊंचा 
बनाये रखता है, Èयोͩक मनोबल बढ़ने के साथ लêय ĤािÜत कȧ Ǒदशा मɅ ͩकये जाने वाले 
Ĥयासो मे Ĥबलता आती है। नेता को अनयुायीओ के अÍछे काम कȧ सराहना करनी चाǑहए। 
(v) नेत×ृव का åयिÈतव - नेता कȧ सàपणू[ छͪव भी एक मह×वपणू[ कारक है। Ǔनजी 
åयवहार मे उसे साफ सुथरा और èपçट बात करने वाला होना चाǑहए। उसे मैğी भाव, 
ͪवनĨता और अनावæयक मेल-जोल के बीच सÛतुलन बनाए रखना चाǑहए। 

नेत×ृव कȧ शैͧलया ँ
नेत×ृव कȧ शैलȣ संèथागत लêयो कȧ ĤािÜत के ͧलए Ĥेरणा देती है। अनुͬ चत शैͧलया ँ

कम[चाǐरयो मɅ असÛतोष और ͪवरोध कȧ भावना पदैा करती है। मोटे तौर पर नेत×ृव कȧ तीन 
शैͧलया ंमानी गई है। - Ǔनरंकुश,जनतÛğीय और अहèत¢ेप शैलȣ िजन का संͯ¢Üत वण[न इस 
Ĥकार है : - 

(i) Ǔनरंकुश शैलȣ : - नेत×ृव कȧ इस शैलȣ मɅ सभी अͬधकार नेता के पास केिÛġत होते है 
और सभी तरह के Ǔनण[य वह èवय ं हȣ लेता हɇ। यह नेता Ǔनण[यन ĤͩĐया मɅ अपने 
अनयुाǓययɉ को शाͧमल नहȣ ंकरता। यह तो अपने ɮवारा ͧलये गए Ǔनण[य को ͩĐयािÛवत 
करने के ͧलए उÛहɅ आवæयक Ǔनदȶशन देता है। ĤबÛधकȧय ͩĐयाओं कȧ सफलता या 
असफलता कȧ पणू[ िजàमेदारȣ èवय ं(नेता) वहन करता है। ऐसे नेता को अपने अͬधकारɉ से 
èनेह होता है तथा वह èवय ंको Įेçठ और अपने मातहतɉ को हȣन, अनभुवरǑहत और 
जानकारȣ को अयोÊय समझत े है। इस Ĥकार के नेत×ृव मɅ शीē Ǔनण[य ले पाने का लाभ 
रहता है। लेͩकन यह शैलȣ कम[चाǐरयɉ के ͧलए कçटकारȣ होती है और उनके असÛतोष का 
कारण बनती है। 
(ii) जनतÛğीय शैलȣ: - नेत×ृव कȧ यह शलैȣ अͬधक आधुǓनक और सव[माÛय है। इसमɅ नेता 
नीǓतयɉ का Ǔनधा[रण èवय ंअकेला न करके अपने अनयुाǓययɉ से ͪवचार-ͪवमश[ करके करता 
है। नेत×ृव कȧ यह शैलȣ अͬधकारɉ के Ĥ×यायोजन पर आधाǐरत है। यह शैलȣ कम[चाǐरयɉ का 
मनोबल बढाती है,उनमɅ अपने काय[ के ĤǓत सÛतुिçट पदैा होती है। 
(iii) अहèत¢ेप शलैȣ:- नेत×ृव कȧ इस शैलȣ मɅ नेता ĤशासǓनक कायȾ मɅ कम से कम Ǿͬच 
लेता है और अनयुाǓययɉ को उनके èवय ं के भरोसे छोड देता है। अनयुायी èवय ंलêय 
Ǔनधा[ǐरत करत ेहै और èवय ंहȣ लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए आवæयक Ǔनण[य लेत ेहै, नेता तो 
केवल उÛहɅ आवæयक अͬधकार साँप देता है। नेत×ृव कȧ इस शैलȣ का लाभ यह है ͩक यह 
कम[चाǐरयɉ को अͬधक èवतÛğता Ĥदान करती है। 
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6.5 पय[वे¢ण अथ[ और पǐरभाषा  
पय[वे¢ण अथा[त ' 'सुपर ͪवजन' ' शÞद सुपर और ͪवजन से ͧमलकर बना है, िजसका 

अथ[ है- 'देखने कȧ उÍच शिÈत' । सामाÛय शÞदɉ मɅ इसका अथ[ -दसूरɉ के काय[ का Ǔनरȣ¢ण 
करने का उÍच अͬधकारȣ का अͬधकार'। यह वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ ɮवारा अपने अधीनèथ 
कम[चाǐरयɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ के Ǔनरȣ¢ण और Ǔनदȶश देने का काय[ है। नकारा×मक Ǻिçट से इसका 
अथ[ एक संगठन मɅ काम करने वाले कम[चाǐरयɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ को Ǔनदȶͧशत करना,जांच पडताल 
करना और Ǔनरȣ¢ण करना है। और सकारा×मक Ǻिçट से इसमɅ Ǔनधा[ǐरत लêय कȧ ĤािÜत के ͧलए 
अपने अधीनèथɉ को Ǒदशा Ǔनदȶश और परामश[ देने का भाव ǓनǑहत है। सं¢ेप मɅ पय[वे¢ण का 
अͧभĤाय - ' 'पǐरणामɉ का अवलोकन '' है। पय[वे¢ण माğ Ǔनरȣ¢ण नहȣ ंहै। Ǔनरȣ¢ण कȧ ĤकृǓत 
नकारा×मक है जबͩक पय[वे¢ण कȧ ĤकृǓत नकारा×मक तथा सकारा×मक दोनɉ Ĥकार कȧ होती है। 
माǐरÛट ͪवͧलयमसन के अनसुार, ' 'पय[वे¢ण एक ऐसी ĤͩĐया है िजसके ɮवारा कम[चाǐरयɉ को 
उनकȧ आवæयकताओं के अनसुार एक नाͧमत अͬधकारȣ ɮवारा सहायता दȣ जाती है ताͩक वे 
अपने £ान और कौशल को बढाकर अपने काय[ को अͬधक Ĥभावकारȣ ढग से कर सकɅ  तथा 
èवय ंको और संगठन को सÛतुçट कर सके। '' हेरȣ और ĥɅ कͧलन के शÞदɉ मɅ ' 'पय[वे¢ण का 
अथ[ बताए गए काय[ को परूा करने के ͧलए कम[चाǐरयɉ तथा अÛय साधनɉ के Ĥयासो को Ǒदशा 
और Ǔनदȶश देना होता है।'' 

6.5.1 पय[वे¢ण कȧ तकनीकɅ  

जॉन॰डी॰ͧमलेट ने पय[वे¢ण कȧ छ: तकनीकɅ  या ͪवͬधयɉ का सुझाव Ǒदया है- 
(i) काय[ करने से पवू[ योजनाओं का पवू[ अनमुोदन, 
(ii) सेवा मानकɉ कȧ उɮघोषणा 
(iii) कायȾ पर बजट सàबÛधी सीमा, 
(iv) मह×वपणू[ अधीनèथɉ का अनमुोदन, 
(v) काय[ कȧ ĤगǓत के बारे मɅ ǐरपोǑट[ग एव ं
(vi) पǐरणामɉ का Ǔनरȣ¢ण । 

पय[वे¢ण कȧ Ǻिçट से उपयु [Èत सभी तकनीके आवæयक है। अब हम Ĥ×येक तकनीक पर 
ͪवचार करɅगɅ-  

(i) पवू[ अनमुोदन : - पवू[ अनमुोदन अथवा पवू[ पय[वे¢ण एक साधारण ͪवͬध है िजसका 
Ĥयोग Ĥाय: मुÉयालय ¢ेğीय èतर पर Ǔनयğंण रखने के ͧलए करत ेहै। इसका अथ[ यह है 
ͩक ¢ेğीय काया[लयɉ मे नीǓत कȧ Ǿप रेखा से बाहर यǑद कोई काय[ करना हो तो वे पहले 
मुÉयालय से अनमुोदन ĤाÜत करɅ भारत मे ͪवभागीय अÚय¢ो के अǓतǐरÈत ͪवत मंğालय 
से भी पवू[ अनमुोदन ĤाÜत करना पडता है। यǑद पǐरयोजना ͪवत से सàबÛध रखती हो। 
(ii) सेवा के मानदÖड - सेवा के मानको का अथ[ है- Ǔनçपादन मानदÖडɉ को Ǔनधा[ǐरत 
करना ।शीष[ ĤबÛध ओपरेǑटगं एजɅͧसयो के ͧलए कुछ लêय अथवा मानदÖड Ǔनधा[ǐरत करत े
है। इससे न केवल ओपरेǑटगं एजɅͧसयो को माग[दश[न ͧमलता है बिãक इससे यह भी पता 
चलता है ͩक वे ͩकतने Ĥभावशालȣ ढंग से काय[ को कर रहȣ है। उदाहरण के ͧलए ͩकसी 
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काया[लय का मुÉय अͬधकारȣ यह घोͪषत कर सकता है ͩक Ĥ×येक Ǒदन इतने पğो का 
उ×तर देना अǓनवाय[ होगा। 
(iii) काय[बजट - यǑद शीष[ ĤबÛध चाहता है ͩक काय[ उसकȧ इÍछा के हȣ अनकूुल हो तो 
उसका सबसे अÍछा तरȣका यह है ͩक वह बजट पर Ǔनयğंण रखे। यǑद ͪवभाग आय करने 
वाला हो तो अͬधकारȣ यह Ǔनधा[ǐरत कर सकता है ͩक एक माह मे Ûयनूतम आय इतनी हȣ 
होनी चाǑहए। िजन ͪवभागɉ को जनता ͩक सेवा करनी है और मुÉय Ǿप से धन åयय 
करना है। उनके पय[वे¢क यह Ǔनधा[ǐरत कर सकता है ͩक कम से कम इतना धन उपयोग 
मे आना चाǑहए। 
(iv) कम[चाǐरयɉ का अनमुोदन - ͩकसी भी सरकारȣ एजेÛसी को ͧसवाय मह×वहȣन अधीनèथ 
कम[चाǐरयɉ को èटाफ कȧ भतȸ के सàबÛध मɅ èवतÛğता नहȣ ंदȣ जाती। Ĥाय: यह काय[ 
केÛġȣय काͧम[क ͪवभाग अथा[त लोक सेवा आयोग को सɋपा जाता है। केÛġȣय एजेÛसी 
अधीनèथ ओपरेǑटगं यǓूनटɉ पर कुछ ǓनयिुÈतयɉ के पवू[ अनमुोदन कȧ åयवèथा करके 
ǓनयÛğण रख सकती है। 
(v) ĤǓतवेदन - पय[वे¢ण मɅ एक पǐरपाटȣ यह भी है ͩक ओपरेǑटगं यǓूनट समय - समय 
पर तदथ[ ĤǓतवेदन केÛġȣय काया[लय को भेजती है। ĤǓतवेदन के आधार पर केÛġȣय 
काया[लय ओपरेǑटगं यǓूनट ɮवारा ͩकए गए काय[ का मूãयाकंन कर सकता है। 
(vi) Ǔनरȣ¢ण - Ǔनरȣ¢ण भी पय[वे¢ण कȧ एक माÛय तकनीक है। Ǔनरȣ¢ण का उदेæय यह 
देखना होता है ͩक ¢ेğीय एजɅͧसया ँ Ǔनधा[ǐरत Ǔनयमɉ तथा काय[ ͪवͬधयɉ के अनसुार काय[ 
कर रहȣ है अथवा नहȣ ंतथा उनका काम केÛġȣय काया[लय कȧ आशा के अनसुार है अथवा 
नहȣ ंहै। यह दोष Ǔनकालने का काम नहȣ ंउनका Ĥयोजन तो सूचना इÈटठȤ करना है। 

6.5.2 पय[वे¢ण के Ĥकार 

पय[वे¢क दो Ĥकार के होत ेहɇ - सूğ पय[वे¢ण तथा काया[×मक पय[वे¢ण। सूğ पय[वे¢ण 
का सàबÛध उस ǓनयÛğण से है जो आदेश कȧ पिंÈत के åयिÈतयɉ के हाथɉ मɅ होता है। उदाहरण 
के ͧलए पुͧ लस ͪवभाग मɅ आईजीपी, िजला पुͧ लस अधी¢क का, िजला पुͧ लस अधी¢क Ǔनरȣ¢कɉ 
का पय[वे¢ण करता है। इसके ͪवपरȣत काया[×मक पय[वे¢ण ͩकÛहȣ ͪवषयɉ के ͪवशेष£ɉ, जैसे लेखा 
पय[वे¢कɉ, ओ.एम.एम. के ͪवशेष£ɉ, सांिÉयकɉ, आǑद ɮवारा ͩकया जाता है। 

6.5.3 पय[वे¢ण के काय[ - 

पय[वे¢क के काय[ के तीन सोपान होते है। (i) मूलभूत अथवा तकनीक (ii) संèथा×मक, 
और (iii) वɇयिÈतक 

(i) मूलभूत या तकनीक प¢ - पय[वे¢क को अपने काय[ कȧ तकनीक आनी चाǑहए Èयɉͩक 
उसे काय[ कȧ योजना बनानी होती है। दसूरɉ को डयǑूटयाँ सɋपनी होती है तथा Ǔनçपादन के 
मानक Ǔनधा[ǐरत करने होत ेहै।  
(ii) संèथा×मक प¢- पय[वे¢क को अपनी एजेÛसी अथवा यǓूनट को नीǓत के ढांचे के अÛदर 
èथाͪपत Ǔनयमɉ तथा काय[ͪ वͬधयɉ के अनसुार चलाना होता है। उसे यह सुǓनिæचत करना 
चाǑहए ͩक काय[ अÍछȤ Ĥकार से तथा समय पर ͩकया जाये। 
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(iii) वयैिÈतक प¢ - केवल स×ता से हȣ दसूरɉ से काम नहȣ ंͧलया जा सकता। कम[चाǐरयɉ 
मɅ काम के ĤǓत Ǿͬच तथा उ×साह पदैा करना पय[वे¢क का काम है। वाèतͪवक स×ता 
भीतर से उ×पÛन होती है। पय[वे¢क को मानवीय, सहानभुूǓतपणू[ उदार तथा मानवीय 
सàबÛधɉ का £ाता होना चाǑहए। 

6.5.4 उ×तम पय[वे¢ण के गणु 

Ĥ×येक कोई अÍछा पय[वे¢क नहȣ ं हो सकता। उसे अपनी एजɅसी के Ǔनयमɉ तथा 
ͪवǓनयमɉ का £ान के अǓतǐरÈत अÛय कई गणुɉ का भी धारक होना चाǑहए। Ĥो. ͩफफनर ने आठ 
ऐसे गणुɉ का उãलेख ͩकया है : -  

(i) काय[ का परूा £ान - पय[वेͯ¢त ͩकये जाने वाले काय[ का ͪवशेष £ान। 
(ii) वयैिÈतक गणु - सहयोगी भावना, अÍछा èवभाव, ईमानदारȣ, आकष[ण शिÈत और दसूरɉ 

को अͧभĤǓत करने ͩक शिÈत। 
(iii) ͧश¢ण योÊयता - उसे काय[कता[ओं के संचरण करने तथा उÛहे ĤबÛधक का Ǻिçटकोण 

समझाने ͩक शिÈत। 
(iv) सामाÛय Ǻिçटकोण - अपने काय[ से Ĥेम होना चाǑहए तथा दसूरो मɅ उ×साह भरना 

चाǑहए। 
(v) हौसला तथा सहनशीलता - उ×तरदाǓय×व संभालने तथा Ǔनण[या×मक ढंग से काय[ करने 

ͩक शिÈत। 
(vi) नǓैतक ͪवचार - सामािजक बरुाइयɉ से मुिÈत। 
(vii) ĤशासǓनक तकनीकȧ - åयवèथा करने, समायोजन करने तथा Ǔनदȶश देने का सामØय[। 
(viii) उ×सुकता तथा बौͪƨक योÊयता - मानͧसक सजगता तथा लचीलापन, नये ͪवचारो एव ं

åयवहारȣ के ĤǓत Ēहणशीलता  
हाãसे ने पय[वे¢क के छ: गणु बताए है - पीरपणु[ता, औͬच×य, पहल, चातुय[, उ×साह 

एव ं भावना×मक Ǔनयğण। हाãसे ने कहा ͩक ''मेरा यह ͪवæवास है ͩक पयवे¢क का काय[ 
सफलतापवु[क करने के ͧलए आवæयक गणु ͪवकͧसत ͩकये जा सकत े है। आवæयक Ĥͪवͬधयɉ 
ͧसखायी जा सकती है और उनके Ĥयोग ͩक ͪवͬध को अßयास ɮवारा èथायी बनाया जा सकता 
है।'' 

6.6. Ĥ×यायोजन : अथ[ और पǐरभाषा  
Ĥशासकȧय संगठन मे Ĥ×यायोजन का अǓतमह×वपणू[ èथान है। पदसोपान कȧ पɮवǓत का 

सार इसी ͧसƨाÛत मे ǓनǑहत है। Ĥ×यायोजन अÍछे नेत×ृव का पहला ͧसƨाÛत है। सामाÛय अथ[ मɅ 
काय[भार को कम करने के ͧलए अÛय åयिÈतयɉ को अपने काय[ का कुछ भाग, आवæयक 
अͬधकारɉ सǑहत, सौपना ''Ĥ×यायोजन'' कहलाता है। 

ͧमलेट के अनसुार - स×ता के Ĥ×यायोजन का अथ[ दसूरो को केवल कत[åय सɉपने से कुछ 
अͬधक होता है। Ĥ×यायोजन का सार है - दसूरɉ पर èवͪववेक का अͬधकार सौपना ताͩक वे 
åयिÈत अपने कत[åय सàबधंी ͪवͧशçट समèयाओं को सुलझाने मɅ अपने Ǔनण[य का Ĥयोग कर 
सके। 
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मनेू के अनसुार Ĥ×यायोजन का अथ[ है - ͩकसी Ǔनàन स×ताधारȣ को ͩकसी उÍच 
स×ताधारȣ ɮवारा ͪवͧशçट स×ता Ĥदान ͩकया जाना। टैरȣ के अनसुार यह आवæयक नहȣ है ͩक 
स×ता का Ĥ×यायोजन उÍच अͬधकारȣ ɮवारा अपने अधीनèथ अͬधकारȣयɉ को ͩकया जाए।. नीचे 
के पदाͬधकारȣ भी ऊँचे पदाͬधकाǐरयɉ को स×ता का Ĥ×यायोजन कर सकत े है। संगठन मɅ स×ता 
का Ĥ×यायोजन नीचे से ऊपर, ऊपर से नीचे तथा बराबर वालɉ के बीच भी हो सकता है। Ûयमूैन 
के अनसुार - ''साधारण Ǿप मɅ Ĥ×यायोजन का अथ[ है ͩकसी को कुछ करने कȧ आ£ा देना।'' 

ͬथयो हेमेन के अनसुार - ''अͬधकार स×ता के Ĥ×यायोजन का अथ[ अधीनèथɉ को 
Ǔनधा[ǐरत सीमाओं मɅ काय[ करने हेत ुअͬधकार Ĥदान करने से है।'' एफ.जी॰मूरे के अनसुार - ' 
'Ĥ×यायोजन का अथ[ अÛय åयिÈतयɉ को काय[ सɋपना तथा उसे करने हेत ुअͬधकार Ĥदान करना 
है।'' डगलस बͧसल के अनसुार - ''Ĥ×यायोजन पवू[ Ǔनधा[ǐरत ¢ेğɉ मɅ अधीनèथɉ को स×ता अथवा 
Ǔनण[यन का अͬधकार Ĥदान करना है िजससे ͩक उÛहɅ ǓनǑद[çट कायȾ के सàपादन के ͧलए 
उ×तरदायी ठहराया जा सके।'' 

6.6.1 Ĥ×यायोजन कȧ ͪवशेषताएँ 

Ĥ×यायोजन कȧ ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत है - 
(i) Ĥ×यायोजन मɅ ͩकसी अधीनèथ या संगठन कȧ ͩकसी अÛय इकाई को कुछ हद तक अपने 

ढंग से काय[ करने का अͬधकार Ǒदया जाता है। अधीनèथ åयिÈत Ǔनधा[ǐरत सीमा के अÛतग[त 
हȣ नीǓत, Ǔनयमɉ और åयवèथा के अनसुार हȣ काय[ करता है। 

(ii) Ĥ×यायोजन कȧ दोहरȣ ĤकृǓत होती है। उÍचाͬधकारȣ अपने अधीनèथ को स×ता Ĥ×यायोजन 
करता है और साथ हȣ साथ अपने पास भी रखता है। 

(iii) Ĥ×यायोजन आँͧशक Ǿप से होता है। सàपणू[ अͬधकार अधीनèथ को नहȣ ंसɋपे जा सकत े
अथा[त Ĥ×यायोजन एक Ǔनिæचत सीमा तक हȣ ͩकया जाता है। 

(iv) Ĥ×यायोजन - सèता साँपने के पæचात ्भी फेरबदल ͩकया जा सकता है। उसे घटाया-बढ़ाया या 
वापस ͧलया जा सकता है। 

(v) जो स×ता Ĥ×यायोिजत करने वालो के पास नहȣ ंहोती, उस स×ता को उसे Ĥ×यायोजन करने 
का अͬधकार नहȣ ंहोता। 

(vi) Ĥ×यायोजन ͧलͨखत या अͧलͨखत और ͪवͧशçट या सामाÛय ĤकृǓत का हो सकता है। 
(vii) ͩकसी भी अÛय कला कȧ भांǓत Ĥ×यायोजन भी एक कला है। 

6.6.2 Ĥ×यायोजन कȧ आवæयकता 

जब Ĥशासन मɅ ͩकसी अधीनèथ अͬधकारȣ को Ĥ×यायोिजत काय[ करना पड़ता है तो 
काय[- सàपादन के संदभ[ मɅ उसके अनभुव मɅ वृͪ ƨ होती है तथा उसमɅ Ǔनपणुता का सचंार होता 
है। एल.डी.åहाइट ने Ĥ×यायोजन कȧ आवæयकता पर ͪवचार करत ेहु ए ͧलखा है ͩक ''पǐरिèथǓतयɉ 
के ͪवèतार और माğा कȧ यह मांग है ͩक कुछ माğा मे स×ता का Ĥ×यायोजन हो तथा अͬधकतर 
काय[ वहȣ पर Ǔनबटा ͧलये जाये जहा ं वे उ×पÛन हो। स×ता के Ĥ×यायोजन का अथ[ Ǔनæचय हȣ 
अ×यͬधक कम[शिÈत, उ×तरदाǓय×व कȧ उÍचतर भावना तथा ¢ेğीय कम[चाǐरयɉ का ऊँचा नǓैतक 
èतर है। ''सं¢ेप मे Ĥ×यायोजन का औͬच×य ͧसƨ करने वाले आधार Ǔनàनͧलͨखत है - 
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(i) Ĥ×यायोजन यगु कȧ उपज तथा इसकȧ मांग है- शासन के संबधं मɅ ͪवͧभÛन धारणाओं का 

ͪवकास हो गया है िजनमɅ लोकतांǒğक मूãयɉ को सबसे अͬधक मह×व Ĥदान ͩकया जाता है। 
लोगो कȧ आवæयकताएं भी अपार ǽप से बढȣ है। इन सभी के पǐरणामèवǽप सरकारȣ Ĥशासन 
के ऊपर भारȣ बोझ आ पडा है। कायȾ के अ×यͬधक होने से उलझने और अड़चने भी तेज गǓत 
से सामने आयी है। अत: अ×यतं अपǐरहाय[ हो गया है ͩक ĤशासǓनक स×ता मुÉयालयɉ और 
केÛġ मे हȣ ͧसमट कर नहȣ रहे बिãक ͪवͧभÛन ¢ेğीय इकाइयɉ, अͬधकाǐरयɉ और कम[चाǐरयो 
मे बटंȣ रहे। 

(ii) काय[कुशलता- लोकĤशासन के ͪवशेष£ो कȧ राय है ͩक काय[कुशलता को Úयान मे रखकर 
उÍच èतर से Ǔनàन èतर कȧ ओर स×ता का Ĥ×यायोजन होना चाǑहए। हर ĤबÛधक चाहता है 
ͩक उसके उधम मे लगे अͬधकारȣ और कम[चारȣ कुशलता के साथ काय[ करे। इस कुशलता कȧ 
उ×पि×त एव ंĤो×साहन का सबसे अÍछा तरȣका उसके सàमखु यह है ͩक वह अपने अधीनèथɉ 
को काय[ करने के ͧलए स×ता Ĥ×यायोिजत करे।  

(iii) मुÉय Ĥशासन को राहत- लोक Ĥशासन एक बहु त बडा उधम है। शासन का Ĥधान इस उधम 
का सामाÛय ĤबÛधक अथवा मुÉय Ĥशासक कहलाता हɇ। जब स×ता का Ĥ×यायोजन होता, है। 
मÉुय Ĥशासक के समय कȧ बचत होती है वह अधीनèथɉ को स×ता Ĥ×यायोिजत करके गौण 
ĤकृǓत के कायȾ से छुटकारा पा जाता है और अͬधक मह×वपणू[ Ĥæनɉ पर अपना Úयान 
केिÛġत करने मे समथ[ हो जाता है।  

(iv) अधीनèथɉ के Ĥͧश¢ण का अवसर- Ĥ×यायोजन संगठन मɅ अधीनèथɉ को Ĥͧश¢ण का अवसर 
Ĥदान करता है सौपे गये नवीन कायȾ के Ǔनçपादन के अरसे मे अधीनèथ अͬधकारȣ अ×यͬधक 
सͩĐय और सतक[  रहत े है। उ×पÛन समèयाओं और उलझनɉ के समाधान मे Ĥ×यायोिजत 
स×ता के अधीन वे Ǔनयम Ǔनदȶश जारȣ करत े है जो वांǓछत फल कȧ ĤािÜत के हेत ुनवीन 
Ĥयोग के ǽप मे होते है। इस Ĥकार Ĥ×यायोिजत स×ता के अÛतग[त चाल ू ͩकए गए काय[ 
अधीनèथो और काय[कता[ओ को नवीन ¢ेğो मे Ĥͧश¢ण और अनभुव Ĥदान करत ेहै। 

(v) Ǔनयğंण और पय[वे¢ण कȧ सुͪवधा- संगठन के ͪवͧभÛन èतरो के मÚय स×ता का Ĥ×यायोजन 
हो जाने से Ǔनयğंण और पय[वे¢ण का काय[ अͬधक सुͪवधाजनक हो जाता है। यह Ǔनिæचत 
रहता है ͩक ͩकस अͬधकारȣ को Èया और ͩकस ǽप मे करना है और काय[ कȧ ĤकृǓत एव ं
¢ेğ तथा Ĥ×यायोिजत स×ता कȧ सीमाओं का èपçट उãलेख रहता है। जो अͬधकारȣ अपने 
अधीनèथो को स×ता Ĥ×यायोिजत करता है उसके पास काय[ - ͪवषयक Ǔनयğंण और पय[वे¢ण 
के अͬधकार बने रहत ेहै। 

(vi) ͧमतåयǓयता- अनभुव बतलाता है ͩक िजन ĤशासǓनक सगंठनो मे स×ता Ĥ×यायोजन कȧ 
परàपरा को मह×व नहȣ Ǒदया जाता उनमɅ धन और साधनɉ का अͬधक अपåयय होता है तथा 
जहा ंĤ×योजन ͩकया जाता है वहा ंधन का अपåयय अनावæयक नहȣ होता है। 

(vii) शीēता- जब ĤशासǓनक और ĤबÛधकȧय स×ता मुÉय कप से संगठन के ऊपरȣ तल पर हȣ 
केिÛदत रहती है तो कायȾ मे ͪवलंब होता है जब हर èतर कȧ स×ता अधीनèथɉ से ͪवभािजत 
और हèतांतǐरत हो जाती है तो शीēता के साथ Ǔनण[य होने लात ेहै और काय[ Ǔनçपादन मे 
भी अनावæयक ͪवलàब नहȣ होता है। 
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6.6.3 Ĥ×यायोजन के Ĥकार 

Ĥ×यायोजन के Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार है : - 
(i) èथाई और अèथाई Ĥ×योजन- èथाई Ĥ×यायोजन के अÛतग[त अͬधकार हमेशा के ͧलए 
साँप Ǒदए जात ेहै, बशतȶ हो ͩक पǐरिèथǓतया ँसामाÛय रहे। अèथाई Ĥ×यायोजन मे कोई भी 
काम कराने के ͧलए थोड ेसमय के ͧलए हȣ अͬधकार सौपे जात ेहै। काम परूा हो जाने पर 
Ĥ×यायोजन भी समाÜत होता है। 
(ii) पणू[ और आͧशक Ĥ×यायोजन- पणू[ Ĥ×यायोजन मɅ अधीनèथ को परूȣ शिÈतया ँसौपना 
जैसे राजनǓयक को बातचीत करने के ͧलए परूȣ शिÈतया ँसौप कर ͪवदेश भेजा जाता है। 
आͧशक Ĥ×यायोजन तब होता है जब उसे मह×वपणू[ बातो पर अपने देश से परामश[ तथा 
माग[दश[न लेना पडे। 
(iii) औपचाǐरक और अनौपचाǐरक Ĥ×यायोजन- औपचाǐरक Ĥ×यायोजन तब होता है जब यह 
Ǔनयमो, उपǓनयमɉ अथवा आदेशो मे ͪवǑदत हो। यह अनौपचाǐरक तब होता है तब ǐरवाजो, 
परàपराओ आǑद पर आधाǐरत हो। 
(iv) Ĥ×य¢ एव ंअĤ×य¢ Ĥ×यायोजन- Ĥ×य¢ Ĥ×यायोजन तब होता है जब इसके बीच मे 
कोई तीसरा åयिÈत न हो यह अĤ×य¢ तब होता है जब इसे तीसरे åयिÈत ɮवारा ͩकया 
जाए। 
(v) सशत[ और ǒबना शत[- सशत[ Ĥ×यायोजन तब होता है जब ͩकसी अधीनèथ के काय[ कȧ 
पिुçट उसके बड ेअͬधकारȣ ɮवारा कȧ जानी हो, तथा ǒबना शत[ तब होता है जब अधीनèथ 
काय[ करने के ͧलए पणू[ ǽप से èवतÛğ हो। 

6.6.4 Ĥ×यायोजन के ͧसƨाÛत 

Ĥ×यायोजन हमेशा कुछ ͧसƨाÛतो से संचाͧलत होता है। इन ͧसƨाÛतो के पालन के ǒबना 
Ĥ×यायोजन कारगर नहȣ हो सकता। सामाÛयत: अͬधकारो का Ĥ×यायोजन करत े समय 
Ǔनàनͧलͨखत ͧसƨाÛतɉ का पालन ͩकया जाता है : - 
(i) Ĥ×यायोजन ͧलͨखत तथा èपçट हो 
(ii) Ĥ×येक पद कȧ स×ता तथा इसके दाǓय×व कȧ èपçट åयाÉया कȧ जानी चाǑहए तथा 

Ĥ×यायोजन ͩकसी åयिÈत को न कर ͩकसी पद को ͩकया जाना चाǑहए 
(iii) केवल उतना हȣ Ĥ×यायोजन ͩकया जाना चाǑहए िजतना कȧ अधीनèथ सुर¢ापवू[क संभाल सके 
(iv) Ĥ×यायोजन परूȣ तरह आयोिजत तथा ढंग से होना चाǑहए, 
(v) िजनको स×ता सौपी गई है उनके साथ ǐरपोǑटगं Ĥणालȣ èथाͪपत कȧ जानी चाǑहए, 
(vi) नीǓतया,ं ͪवǓनयम तथा काय[ͪ वͬधया ँèपçट होनी चाǑहए ताͩक ͪववेक का Ĥयोग करने वाले 

अधीनèथ के मन मे कोई गलतफहमी न उ×पÛन हो सके, 
(vii) Ĥ×यायोजन मɅ अͬधकार और उ×तरदाǓय×व बराबर होने चाǑहए, 
(viii) Ĥ×यायोजन आदेश कȧ एकता के ͧसƨाÛत पर आधाǐरत होनी चाǑहए। 
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6.6.5 Ĥ×यायोजन कȧ बाधाएं एव ंसीमाएं - 

Ĥ×यायोजन के माग[ मे दो Ĥकार कȧ बाधाएं है : - 
(क) संगठना×मक तथा (ख) वयैिÈतक 

(क) संगठाना×मक बाधाएँ Ǔनàनͧलͨखत है - 
(i) èथाͪपत ͪवͬधयɉ तथा ĤͩĐयाओं का अभाव यǑद काय[ͪ वͬधयɉ तथा Ǔनयम सुèथाͪपत हो तो 

Ĥ×यायोजन सुगम हो जाता है। 
(ii) समायोजन तथा संचार के साधनɉ का अभाव। 
(iii) अèथायी तथा न दोहराए जाने वाले काय[ èथायी तथा बार बार ͩकये जाने वाले काय[ से 

Ĥ×यायोजन सुगम हो जाता है। 
(iv) संगठन कȧ अविèथǓत तथा आकार यǑद संगठन भौगोͧलक Ǻिçट से फैला हुआ हो तो 

Ĥ×यायोजन आवæयक हो जाता है। 
(v) कत[åयɉ तथा स×ता कȧ Ǻिçट से उͬचत पǐरभाͪषत पदɉ का अभाव। 
(ख) वयैिÈतक बाधाएँ Ǔनàनͧलͨखत है - 
(i) जो åयिÈत सोपाना×मक संरचना मे पदोÛनǓत ɮवारा ऊँचे पद ĤाÜत करत ेहै, उनमɅ सामाÛय 

से अͬधक अहं होता है। 
(ii) उनको यह भय होता है ͩक दसूरे इतने उͬचत Ǔनण[य नहȣ करेगɅ तथा उनको वांǓछत ढंग से 

ǓनçपाǑदत नहȣ करɅगे। 
(iii) उनको यह भय होता है ͩक शिÈतशालȣ अधीनèथɉ के मÚय Ǔनçठाहȣन एव ंउÍछेǑदत स×ता के 

केÛġ ͪवकͧसत हो जाएँगे। 
(iv) सबल, उ×साहȣ तथा उÍच Ĥेǐरत åयिÈत अधीनèथो कȧ धीमी गǓत से एव ंअǓनण[या×मकता से 

असÛतुçट हो जाता है। 
(v) लोक Ĥशासन मे राजनीǓतक बातɅ भी Ĥ×यायोजन को कǑठन बना देती है। 
(vi) सांèकृǓतक बपौती स×तावादȣ होने के कारण Ĥ×यायोजन मे कǑठनाई पदैा करती है Ĥ×यायोजन 

सांèकृǓतक पǐरवत[न पर Ǔनभ[र करता है। 
Ĥ×यायोजन कȧ सीमाएँ - 
Ĥ×यायोजन कȧ Ǔनàनͧलͨखत सीमाएँ उãलेखनीय है - 
(i) संͪवधान Ǔनयमो तथा राजनीǓतक संèथाओ दारा Ĥ×यायोिजत कȧ जाने वालȣ स×ता सीͧमत कȧ 

गई है। 
(ii) अकुशल कम[चाǐरयो को शिÈत नहȣ सौपी जाती। 
(iii) छोटे संगठनो तथा भौगोͧलक Ǻिçट से सीͧमत संगठनो मे शिÈत का Ĥ×यायोजन नहȣ हो 

सकता। 
(iv) यǑद काय[ कȧ पǐरिèथǓतया ंपǐरवत[नशील हो या अèथायी हो नवीन संगठन हो अथवा इसमे 

संकट कȧ िèथǓत पदैा हो गई हो अथवा होने वालȣ हो तो Ĥ×यायोजन नहȣ ͩकया जा सकता 
है। 

(v) संगठन मे समÛवय लाने का काय[ ĤबÛधक का है इसे Ĥ×यायोिजत नहȣ ͩकया जा सकता। 
(vi) आसÛन अधीनèथो के कायȾ का Ǔनरȣ¢ण का Ĥ×यायोजन नहȣ ͩकया जा सकता। 
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(vii) सामाÛय ͪव×तीय पय[वे¢ण तथा Ǔनिæचत सीमा से अͬधक राͧश के åयय कȧ èवीकृǓत देने कȧ 
शिÈत नयी नीǓतयो तथा योजनाओ कȧ èवीकृǓत देने ͪवͧशçट ऊँचे पदो पर ǓनयिुÈतयॉ करने 
कȧ शिÈत तथा आसÛन अधीनèथो के Ǔनण[यɉ के ͪवǽद अपीले सुनने कȧ शिÈत इ×याǑद का 
Ĥ×यायोजन नहȣ ͩकया जा सकता। 

6.7 संचार : अथ[ और पǐरभाषा  
अंĒेजी का (Communication) शÞद लैǑटन के (Communis) से बना है जो ͪवचारो, 

सूचनाओं और संवादो को ͧभÛन ͧभÛन èथानɉ के åयिÈतयो के पास जाकर ͩकसी ͪवषय अथवा 
वèत ुके ĤǓत सामाÛय भावना, साझेदारȣ अथवा सहभाͬगता उ×पÛन करने कȧ बात को बतलाता 
है। सचंार को Ĥशासन का 'Ĥथम' ͧसƨाÛत कहा जाता है। ͧमलेट ने इसे ĤशासǓनक संगठन कȧ 
'रÈतधारा' कहा है। ͩफफनर ने इसे 'ĤबÛध का हदय' माना है। संचार का अथ[-ͪवचार ͪवǓनयम 
तथा सहभाͬगता भावना से ͧलय जाता है। ͧमलेट के शÞदो मे संचार का अथ[ है, साझ ेउदेæय के 
ͧलए साझी समझ है। ''टȣड के अनसुार संचार का मुÉय उदेæय सामाÛय मामलɉ पर ͪवचारɉ का 
ͧमलन है। ĥेड लूथÛस का कहना है, “कुछ अनमुानो के अनसुार मानव जीवन के तीन चौथाई 
सͩĐय Ǒहèसे मे इसका इèतेमाल होता है और ͩकसी ĤबÛधक के जीवन मे तो यह अनपुात और 
भी अͬधक है। ''पीटर Ĝकर ने संचार कɉ इस Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया है,'' यह एक उधम के 
भीतर ͪवͧभÛन ͩĐया×मक समूहɉ कȧ वह ¢मता है िजसके जǐरए वे एक दसूरे के कायɟ और 
ͬचÛताओं कɉ समझत ेहै। ''हब[ट[ ए॰साइमन के अनसुार - सचंार के अभाव मे संगठन संभव नहȣ 
है, Èयोͩक ऐसी िèथǓत मे कोई ऐसा समूह नहȣ रहेगा। जो åयिÈत के åयवहार को Ĥभाͪवत कर 
सके। 

वेनर ने कहा है ͩक केवल सूचना अथवा जानकारȣ हȣ वह माÚयम या साधन है िजसके 
ɮवारा मनçुय अपने पया[वरण को Ǔनयǒंğत कर सकता है। ͬथयो हेमेन के अनसुार ''संचार एक 
åयिÈत से दसूरे åयिÈत को सूचनाएं एव ंसमझ हèताÛतǐरत करने कȧ ĤͩĐया है। ''Ûयमूैन एव ं
समर ने संचार दो या दो से अͬधक åयिÈतयɉ के तØयो, ͪवचारो, सàमǓतयो अथवा भावनाओ का 
पारèपǐरक आदान Ĥदान माना है। 

लुई ए॰ऐंलन के अनसुार ' सचार एक åयिÈत के मिèतçक को दसूरे åयिÈत के मिèतçक 
से जोड॰ने वाला पलू हɇ। इसके अÛतग[त कहने-सुनने तथा समझने कȧ एक åयविèथत एव ं
अनवरत ĤͩĐया सिàमͧलत हɇ। 

6.7.1 संचार के त×व 

संचार åयवèथा के पाँच मुÉय त×व है - 
(i) संĤेषक अथवा संवाददाता- संचार ĤͩĐया का यह एक मह×वपणू[ अंग हɇ-सूचना भेजने वाला. 

उसे वÈता Ĥेषक या सुझाव देने वाला आǑद नामɉ से जाना जाता है। 
(ii) संचार का माÚयम- संदेशɉ के आदान-Ĥदान के ͧलए संगठन मे कुछ माÚयम होने चाǑहएँ, 

जैसे टेलȣटाईप, तार,रेͫडयो,डाक आǑद। 
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(iii) संवाद- संवाद सàĤेषण कȧ ͪवषय वèत ुका नाम है। संवाद से ता×पय[ उस ͪवचार या सूचना 
से है जो Ĥेषक ɮवारा संवाद ĤाÜतकता[ को Ĥेͪषत कȧ जाती है। यह आदेश Ǔनयम पिुèतका, 
पğ, ǐरपȾट Ĥपğ आǑद ͩकसी भी Ǿप मɅ हो सकता है। 

(iv) संवाद ĤाÜतकता[- संवाद ĤाÜत कता[ से ता×पय[ Ĥेषक से संवाद ĤाÜत करने वाले से है । 
सàĤɅषण ĤͩĐया के ͧलए संवाददाता और संवाद ĤाÜतकता[ दोनɉ का होना अ×यावæयक है। 

(v) वांǓछत ĤǓतͩĐया- इससे ता×पय[ Ĥेषक Ǻारा Ĥेͪषत ͩकये गये संवाद, ͪवचार या सूचना का 
संवाद ĤाÜतकता[ पर Ĥभाव से है। इसके अÛतग[त उÍच अǓघकारȣ चाहत े है ͩक औपचाǐरक 
जवाबɉ और ǐरपȾटȾ के जǐरए उÛहे बताया जाए ͩक Ǔनदȶशɉ का पालन हो रहा है या नहȣ। 
इससे उÛहे मालमू होता है ͩक सूचना या Ǔनदȶशɉ ने संĒाहकɉ के ĤशासǓनक åयवहार को 
Ĥभाͪवत ͩकया है या नहȣ। 

6.7.2 संचार कȧ आवæयकताएँ - 

टेरȣ के अनसुार संचार åयवèथा को Ĥभावकारȣ बनाने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत आठ बातɉ 
का होना आवæयक है। 
(i) परूȣ सूचना ĤाÜत करना 
(ii) परèपर ͪवæवास èथाͪपत करना 
(iii) सांझा अनभुव होना 
(iv) परèपर समझ ेजाने वाले शÞदो का Ĥयोग करना 
(v) सÛदभ[ का Úयान रखना 
(vi) ĤाÜत कता[ का Úयान आकͪष[त करना 
(vii) उदाहरणɉ तथा Ǻçय साघनɉ का Ĥयोग करना 
(viii) देरȣ करने वालȣ ĤǓतͩĐयाओं का अßयास करना। 

ͧमलेट के मतानसुार सात बात ेसंचार को Ĥभावी बनाती है-èपçट संदेश होने चाǑहए, 
ĤाÜतकता[ कȧ आशाओं के अनǾुप होना चाǑहए, पया[Üत, समय अनकूुल, एकǾप,लचीला तथा 
èवीकाय[ होना चाǑहए। 

ǐरचड[स तथा नाईलैÖडर के मतानसुार संचार को ĤबÛध कȧ नीǓतयɉ, काय[Đमɉ तथा 
åयवहारɉ को ĤǓतǒबिàबत करना चाǑहए। 

6.7.3 संचार के Ĥकार 

संचार के Ĥकारɉ को अÚययन कȧ Ǻिçट से तीन भागɉ मे बांटा जा सकता है- 
(i) मौͨखक अथवा ͧलͨखत एव ंसाकेंǓतक सचंार 
(ii) औपचाǐरक एव ंअनौपचाǐरक संचार 
(iii) नीचे कȧ ओर, ऊपर कȧ ओर एव ंसमतल संचार 

(i) मौͨखक अथवा ͧलͨखत एव ं सांकेǓतक सचंार- लाँरेस ए. एÜपले के अनसुार 
मौͨखक शÞदɉ दारा पारèपǐरक संचार, सàĤेषण कȧ सव[Įेçठ कला है। मौͨखक सचंार मɅ अनेक 
साधनो का Ĥयोग ͩकया जाता है- Ĥͧश¢ण पाठयĐम, सा¢ा×कार, संयÈुत ͪवचार-ͪवमश[, 
सभायɅ, सàमेलन, रेͫडयो, टेͧलफोन आǑद। मौͨखक संचार से समय, धन एव ंĮम कȧ बचत, 
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शीēता, सÛदेह का Ǔनवारण, ĤǓतͩĐया कȧ जानकारȣ, लोचता, Ĥभावशालȣ एव ंकाय[¢मता मɅ 
वृͪ ƨ होती है। 

(ii) ͧलͨखत सचंार से ता×पय[- संवाददाता तारा ͩकसी संवाद को ͧलͨखत कप मे 
Ĥेषण करने से है। साकɅ Ǔतक संचार यह संचार का एक ऐसा साधन है िजसमे न बोलना पडता 
है और न हȣ ͧलखना पडता है। इस के साधनो मे- संवादो का संचार संकेतɉ, हावभावो, एव ं
इशारɉ ɮवारा होता है। 

(iii) औपचाǐरक एव ं अनौपचाǐरक संचार- जब Ĥेषक और ĤािÜतकता[ के मÚय 
सुǓनिæचत एव ंऔपचाǐरक संगǑठत सàबÛध हɉ तो उनके बीच संवादɉ के आदान-Ĥदान को 
औपचाǐरक सàĤेषण कहा जाता है औपचाǐरक सàĤेषण Ĥाय: ͧलͨखत मɅ होतɅ है। ये èथायी 
आदेश वाͪष[क ĤǓतवेदन तथा पǒğकाओं आǑद के माÚयम से भेजे जात ेहै। 

(iv) अनौपचाǐरक सàĤेषण- जब संवाददाता और संवाद ĤाÜतक×ता[ के मÚय 
अनौपचाǐरक सàबÛध होते है तब उनके मÚय संवादɉ के आदान-Ĥदान को अनौपचाǐरक 
सàĤेषण कहत ेहै। अनौपचाǐरक संचार को Ēेपवाइन (Grapevine) अथवा ' 'बशु टेलȣĒाफ' ' 
(Bush Telegraph) भी कहा जाता है। अनौपचाǐरक संचार मे संवादो का आदान Ĥदान 
संगठन चाट[ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत मागȾ के अनसुार न होकर सवंाददाता और संवाद ĤाÜतकता[ के 
मÚय पारèपǐरक सàबÛधɉ के आधार पर होता है। 

(v) नीचे कȧ ओर, ऊपर कȧ ओर एव ंसमतल संचार- जब संवाद का Ĥवाह ऊपर से 
नीचे कȧ ओर अथा[त उÍच अͬधकाǐरयɉ से अधीनèथ कम[चाǐरयɉ कȧ ओर होता है तो इसे 
(उधोगामी) नीचे कȧ ओर संचार कहत ेहै। 

जब संवाद का Ĥवाह नीचे से ऊपर कȧ ओर अथा[त अधीनèथ कम[चाǐरयɉ से उÍच 
अͬधकाǐरयɉ कȧ ओर होता है तो इसे ऊपर कȧ ओर (उŪवगामी) संचार कहत े है। जब एक हȣ 
èतर के ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ के मÚय सचंार होता है तो यह सममतल (¢ैǓतजीय) संचार कहलाता 
है। 

6.7.4 संचार के माÚयम 

संचार के माÚयमो को तीन मुÉय Ĥकारो मɅ बाँटा जा सकता है - 
(i) Įåय (Audial). (ii) Ǻçय (Visual), तथा (iii) Įåय-Ǻçय (Audial and Visual) 

Įåय साधनɉ को सàमेलनɉ, सा¢ा×कारɉ Ĥसारणɉ तथा साव[जǓनक सभाओं के माÚयम से Ĥयोग 
ͩकया जाता है। Ǻçय, साधनो मे Ĥपğ, Ǔनयमावͧलया,ँ ǐरपोट[, ͪव£िÜतया,ँ पिुèतकाएँ तथा 
ͬचğा×मक काय[ आǑद जैसे-फोटो ͬचğ, काटू[न झंडे तथा èलाइडɅ आǑद सिàमͧलत है। Įåय-Ǻçय 
साधन मे Įåय चलͬचğ टेलȣͪवजन तथा वयैिÈतक Ĥदश[न सिàमͧलत है। 

6.7.5 संचार मɅ बाधक त×व 

कुछ ऐसे त×व भी है जो सचंार ĤͩĐया के सुचाǽ संचालन मे बाधक होत े है। 
Ǔनàनͧलͨखत है: - 
(i) भाषा कȧ अèपçटता 
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(ii) संगठन मे ͪवͧभÛन åयिÈतयो कȧ पद-ĤǓतçठा तथा उनकȧ वचैाǐरक पçृठभूͧम भी सचंार मे 
अवरोध उ×पÛन करती है, 

(iii) पद-सोपान ͧसƨाÛत के कारण संचार के संदेश के बारे मे ħम उ×पन, 
 

(iv) संगठन का आकार मे वǑृद और ͪवͧशçटȣकरण, 
(v) संचार करने कȧ इÍछा कȧ कमी, 
(vi) भौगोͧलक दǐूरयाँ 
(vii) समयाभाव, 
(viii) Įवण कȧ बाधा, 
(ix) भावना×मक धारणाये, 
(x) मानवीय सàबÛध 
संचार कȧ बाधाओं को दरू करने के सुझाव Ǔनàन Ĥकार है, 
(i) ɮͪव-मागȸय सचंार कȧ åयवèथा करना, 
(ii) Ĥ×य¢ संचार, 
(iii) पारèपǐरक ͪवæवास 
(iv) यथा समय संचार, 
(v) सौहाġ[पणू[ मानव सàबÛधो कȧ èथापना, 
(vi) सरल भाषा का Ĥयोग एव ंसàĤेषण योजना का ͪवकास, 
(vii) ĤबÛध के èतरो मे कमी एव ंउपयु [Èत सचंार साधनो का Ĥयोग।  

6.8 सारांश  
स×ता और उ×तरदाǓय×व Ĥशासन कȧ ĤͩĐया का अͧभÛन अंग है। चेèटर बना[ड[ कȧ राय 

मे स×ता और उ×तरदाǓय×व कȧ ĤͩĐया मे मह×वपणू[ बात यह है ͩक अधीनèथ उसे èवीकार करे 
और अͬधकारȣ के ĤǓत आ£ाकारȣ रहे। स×ता के Ĥमुख èğोत काननू,परàपरा और Ĥ×यायोजन है। 
उ×तरदाǓय×व अͬधकारɉ के दǽुपयोग पर Ǔनयğंण रखता है। एक संèथा के कुशल काय[ संचालन के 
ͧलए नेत×ृव कȧ मह×वपणू[ भूͧमका है। ͪवशेष ǽप से हमने नेत×ृव के ͧसƨाÛत, नेता के गणु, 
शैͧलया और नेत×ृव कȧ समèयाओ और बाधाओ पर चचा[ कȧ है। 

पय[वे¢ण ĤबÛध का सबसे मह×वपणू[ अंग है। Ĥशासन के ͪवͧभÛन èतरो पर पय[वे¢ण 
कȧ åयवèथा के ǒबना कोई भी संगठन काम नहȣ ंकर सकता। पय[वे¢ण कȧ Ĥमुख तकनीकɅ  हɇ छ: 
पवू[ अनमुोदन, सेवा के मानदंड, काय[ का बजट, कम[चाǐरयɉ कȧ èवीकृǓत, ǐरपोǑटगं तथा जॉच 
पडताल। एक अÍछा पय[वे¢क को Ĥͧशͯ¢त एव ंकाय[ का £ाता होना आवæयक है। 

कोई भी संगठन Ĥ×यायोजन के ǒबना काम नहȣ कर सकता। Ĥ×यायोजन का अथ[ है : - 
उÍच èतर हारा Ǔनचले èतर को. कुछ अͬधकार सौपना,। Ĥ×यायो अपने अͬधकार वापस भी ले 
सकता है। Ĥ×यायोजन के कई Ĥकार हो सकत े है-èथाई और अèथायी, पणू[ और आͧशक, सशत[ 
और ǒबना शत[, औपचाǐरक और अनौपचाǐरक तथा Ĥ×य¢ और अĤ×य¢। Ĥ×यायोजन कȧ कुछ 
सीमाएं भी होती है। 
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संचार संगठन का एक अǓत-मह×वपणू[ ͧसƨाÛत है। िजसका अथ[ 'साझ ेउदेæय कȧ साझी 
समझ'। Ĥेषक, संवाद, ĤाÜतकता[, माÚयम और वांǓछत ĤǓतͩĐया इसके मुÉय त×व है। सचंार के 
माÚयम Įåय, Ǻçय और Įåय-Ǻçय, संचार के तीन Ĥकार है- ऊपर कȧ ओर, नीचे कȧ ओर, 
समतल èतर पर। एक Ĥभावी संचार Ǒɮ-मागȸय, Ĥ×य¢ सरल भाषा, पारèपǐरक ͪवæवास इ×याǑद 
पर आधाǐरत हो।  

6.9 शÞदावलȣ  
अवधै : गरै काननूी 
समादेश : आ£ा, आदेश या Ǔनदȶश 
संǑहता : अͬधǓनयम या Ǔनयमावलȣ 

नेत×ृव कȧ शैͧलया ं
Ǔनरंकुश शलैȣ - नेत×ृव कȧ इस शैलȣ मɅ नेता को Ǔनण[य लेने का एकाͬधकार होता है। 
जनतांǒğक शलैȣ - नेत×ृव कȧ इस शैलȣ मɅ Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया मɅ कम[चारȣ भी भाग 

लेत ेहै। 
अहèत¢ेप शैलȣ - यहा ंकम[चाǐरयɉ को Ǔनण[य लेने कȧ परूȣ èवतंğता रहती है, Ǔनण[य लेने 

मɅ नेता कȧ सहभͬगता कम से कम होती है। 
मानदÖड - ͩकसी वèत ुके मूãयांकन का Ǔनधा[ǐरत मानक। 
ͪवकेÛġȣकरण - ͩकÛहȣ ंकायȾ या अͬधकारɉ को एक èथान पर केिÛġत न करके ͪवͧभÛन 

åयिÈतयɉ या èथानɉ मɅ ͪवभािजत कर देना। 
लालफȧताशाहȣ - सरकारȣ कागज-पğɉ या फाइलɉ को बांधने वाला लालफȧता, तथा सरकारȣ 

कायȾ के पणू[ होने मɅ लगने वालȣ देरȣ। 
वǐरçठ - उÍच 
अͧभĤेरणा - इÍछा, विृ×त या Ǿͬच को Ĥेरणा देने वाला 
सामǓयक - समय-ͪवशेष से सàबिÛधत।  

6.10 अßयास Ĥæन  
1. स×ता का अथ[ बतात ेहु ये, स×ता और उ×तरदाǓय×व के सàबÛधो कȧ åयाÉया कȧिजए। 
2. नेत×ृव कȧ åयाÉया करत ेहु ये, उसके ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतो कȧ ͪववेचना कȧिजए। 
3. पय[वे¢ण को पǐरभाͪषत करत ेहु ये एक उ×तम पय[वे¢क के सभी आवæयक गणुो कȧ åयाÉया 

कȧिजए।  
4. Ĥ×यायोजन का अथ[ बतात ेहु ये, उसके Ĥकारो कȧ सं¢ेप मे ͪववेचना कȧिजए। 
5. संचार को पǐरभाͪषत करत ेहु ये, उसके आवæयक त×वो कȧ åयाÉया कȧिजए।  

6.11 सÛदभ[ ĒÛध  
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इकाई -7 
सहयोग, समÛवय तथा ͪवकेÛġȣकरण 

 
ईकाई कȧ Ǿपरेखा 
7.0 उƧेæय 
7.1 Ĥèतावना 
7.2 समÛवय व सहयोग अथ[ और पǐरभाषा 

7.2.1 समÛवय तथा सहयोग कȧ आवæयकता 
7.2.2 समÛवय तथा सहयोग मɅ अÛतर 
7.2.3 समÛवय के तरȣके 
7.2.4 समÛवय मɅ बाधक त×व 

7.3 ͪवकेÛġȣकरण : अथ[ और पǐरभाषा 
7.3.1 ͪवकेÛġȣकरण कȧ आवæयकता और पǐरभाषा 
7.3.2 ͪवकेÛġȣकरण के Ǔनधा[रक त×व 
7.3.3 ͪवकेÛġȣकरण के तरȣके 
7.3.4 ͪवकेÛġȣकरण मɅ बाधक त×व 

7.4 साराशं 
7.5 अßयास Ĥæन 
7.6 सÛदभ[ ĒÛथ सूची 

7.0 उƧेæय  
इस इकाई मɅ संगठन के Ĥमुख ͧसɮवाÛत के Ǿप मɅ समÛवय तथा ͪवकेÛġȣकरण के बारे 

मɅ समझाया गया है। समÛवय तथा सहयोग लगभग समान Ĥतीत होने वालȣ ĤͩĐयाएँ लगती हɇ, 
ͩकÛत ु इनमɅ ताि×वक ͧभÛनता होती है। संगठन के समुͬचत Ĥबधंन के ͧलये इस Ĥकार कȧ 
ͧभÛनताओं का £ान आवæयक है। इस ईकाई के अÚययन के पæचात ्आप : 
 संगठन मे समÛवय तथा ͪवकेÛġȣकरण के मह×व को समझ सकɅ गɅ, 
 समÛवय तथा सहयोग के अंतर को जान सकɅ गɅ, 
 समÛवय तथा ͪवकेÛġȣकरण के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ से पǐरͬचत हो सकɅ गɅ, और 
 समÛवय तथा ͪवकेÛġȣकरण के बाधक त×वɉ का ͪवæलेषण कर सकɅ गɅ।  

7.1 Ĥèतावना  
समÛवय संगठन तथा ĤबÛध का Ĥथम ͧसƨाÛत माना जाता है। इसका कारण यह है ͩक 

Ĥाय: सभी संगठनɉ मɅ काय[ ͪवभाजन तथा ͪवͧशçटȣकरण पाया जाता है। ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ तथा 
उनके कायȾ के बीच तालमेल तथा एकǾपता बनाये रखने के ͧलए समÛवय अǓनवाय[ हो जाता है। 
समÛवय से सभी गǓतͪवͬधयɉ तथा Ĥयासɉ को एकȧकृत ͩकया जाता है। 
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इससे संगठन मɅ संतलुन èथाͪपत होता है तथा लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सुगमता रहती है। 
सेकलर हडसन इसे ' 'काय[ के ͪवͧभÛन भागɉ को संबधं करना कहत ेहै।'' 

'समÛवय' तथा 'सहयोग' लगभग समान Ĥतीत होने वाले शÞद लगत े है। ͩकÛत ुइनमɅ 
ͧभÛनता है। सहयोग मɅ èविैÍछक भावना बलवती होती है। समÛवय हेत ुसहयोग आवæयक हɇ 
ͩकÛत ु'सहयोग' 'समÛवय' नहȣ ंहोता है। सहयोग मɅ Ǔनयोिजत समकाͧलकता (Synchrocisation) 
का अभाव होता है। ͪवकेÛġȣकरण का सार Ǔनण[य कȧ शिÈत के ͪवतरण मɅ ǓनǑहत है। जब संगठन 
मɅ Ǔनण[य लेने कȧ शिÈतया ँ एक åयिÈत या èतर मɅ न होकर अनेक åयिÈतयɉ व èतरɉ मɅ 
समाǑहत होती है तो उस अवèथा को ͪवकेÛġȣकरण कहा जाता है। बेहतर समÛवय से 
ͪवकेÛġȣकरण सशÈत होता है तथा सहयोग कȧ Ĥविृ×त ͪवकͧसत होती है।  

7.2 समÛवय व सहयोग : अथ[ और पǐरभाषा  
अब आपको समÛवय का अथ[ एक Ĥबधंकȧय ͩĐया के Ǿप मɅ समझाया जायेगा। संगठन 

मɅ काय[ ͪवभाजन एक अǓनवाय[ता है। समÛवय ͪवͧभÛन ¢मताओं तथा योÊयताओं के आधार पर 
ͩकया जाता है। ताͩक मानवीय ससंाधन का पणू[ उपयोग ͩकया जा सके। समÛवय संगठन मɅ ͩकए 
गए काय[ तथा ĤͩĐयागत ͪवभाजन के मÚय एक Ǿपता èथाͪपत करता है। िजस Ĥकार ǒबखरे हु ए 
मोǓतयɉ को एक सूğ मɅ आबƨ कर माला बनायी जाती है उसी Ĥकार समÛवय से ͪवͧभÛन 
सांगठǓनक कायȾ तथा ĤͩĐयाओं के मÚय सामंजèय èथाͪपत कर संगठन को åयविèथत बनाया 
जाता है। इस Ĥकार, समÛवय ͩकसी उपĐम मɅ काय[कुशलता के उÍच èतर व मानकɉ को ĤाÜत 
करने के ͧलए तालमेल èथाͪपत करने वालȣ ĤͩĐया है। सगंीत मɅ आकȶ èĚा का उदाहरण इस पर 
सटȣक बठैता है। आकȶ èĚा मɅ अलग- अलग कलाकार, अलग- अलग धुन बजात ेहɇ ͩकÛत ुसमवेत 
Ǿप मɅ सुरȣलȣ धुन Ǔनकलती है। ऐसा आभास हȣ नहȣ ंहोता है ͩक ͪवͧभÛन सुर बज रहे हɇ। Ûयमूैन 
ने इसी तØय को Ǻिçटगत रख कर समÛवय को '' Ĥशासन के सभी चरणɉ मɅ रम गयी ĤͩĐया' ' 
के Ǿप मे पǐरभाͪषत ͩकया है। मूनी और रैलȣ ने समÛवय को संगठन का बǓुनयादȣ ͧसƨाÛत माना 
है। उनके अनसुार ' 'ͩ कसी सामाÛय उƧेæय कȧ पǓूत[ हेत ुकȧ जाने वालȣ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं के मÚय 
एकता बनाए रखने के उदेदæय रो सामूǑहक Ĥय×नɉ मɅ सुåयवèथा करने को समÛवय कहत ेहɇ।'' 

समÛवय का रचना×मक और नकारा×मक दोनɉ प¢ हɇ। रचना×मक ĤͩĐया के Ǿप मɅ यह, 
सहयोग, वाद तथा अͧभĤेरणा को Ĥेͪषत करती है। Ǔनषेधा×मक ĤͩĐया के Ǿप मɅ यह अǓतÍछादन 
तथा संघष[ को दरू करती है। अत: समÛवय से आशय ऐसी åयविèथत समकाͧलकता से ͧलया 
जाता है िजससे ͩकसी काय[ Ǔनçपादन का उÍचतम èतर उपलÞध हो तथा संगठन का संचालन 
संभव हो। 

सहयोग तथा समÛवय एक नहȣ ंहै। टेरȣ के शÞदो मɅ ''सहयोग ͩकसी सामाÛय लêय कȧ 
ĤािÜत के ͧलए åयिÈत का दसूरे या दसूरɉ के साथ सामूǑहक काय[ है। ''इस सामूǑहक काय[ मे एक 
Ǿपता या सामंजèय हो यह आवæयक नहȣ'ं सहयोग मɅ ' 'Ĥय×नɉ कȧ समकाͧलकता'' 
(Chromisation) का अभाव होता है। सहयोग 'èविैÍछक भाव' से सचंाͧलत होता है तथा सदैव 
लêयोÛमखुी हो यह भी आवæयक तØय नहȣ ं है। सहयोग, संगठन मɅ सकारा×मक वातावरण के 
ͧलये आवæयक है। समÛवय कȧ सफलता हेत ुसहयोग अहम ्त×व है। हेमेन के अनसुार ''यɮयͪप 
सहयोग हमेशा सहायतापणू[ रहता है और उसका अभाव समÛवय कȧ Ĥ×येक संभावना को रोक 
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सकता है पर इसका अिèत×व माğ हȣ समÛवय का होना साǒबत नहȣ ंकरता। मह×व कȧ Ǻिçट से 
समÛवय सहयोग कȧ अपे¢ा अͬधक उÍच है। ''अत: सहयोग व समÛवय पया[य नहȣ,ं परूक कहे 
जा सकत ेहɇ। 

7.3.1 समÛवय तथा सहयोग कȧ आवæयकता 

ͩकसी भी संगठन मɅ जब अनेक कम[चारȣ काय[ करत ेहɇ तो समÛवय आवæयक हो जाता 
है। Ĥशासन वèतुत: एक सामǑूहक गǓतͪवͬध है िजसमɅ ͪवͧभÛन अͬधकारȣ कम[चारȣ अलग-अलग 
काय[ करत ेहै। 

संगठन मɅ मतभेद, गǓतरोध, ͧशकायत, देरȣ आǑद आम समèयायɅ है। संगठन कȧ 
सुåयवèथा बनाए रखने तथा उपरोÈत नकारा×मकताओं को दरू करने हेत ुसमÛवय संगठन Ǿपी 
यğं मɅ èनेहक का काय[ करता है। समÛवय कȧ आवæयकता को Ǔनàनांͩकत ǒबÛदओंु से èपçट 
ͩकया जा सकता है- 
(i) सांगठǓनक संघषȾ व अǓतरावɉ के शमन हेत ु– 

आप, Ĥशासन के दैनǑदन काय[कलापɉ के टकराव से पǐरͬचत हȣ हɉगे। समय से काय[ 
पणू[ करने हेत ुसंगठन Ĥमुख जãदȣ फाइलɅ Ǔनपटाना चाहता है। वहȣ ंअधीनèथ कȧ ͧशकायत 
होती है ͩक संबƨ Ĥमुख के èवाĒहȣ Ǻिçटकोण (Self Conceited) के कारण भी समय-समय 
पर संघष[ तथा अǓतराव कȧ िèथǓतया ँआती रहती हɇ। उदाहरण 'एàस' के Ǔनदेशक तथा èवाèØय 
मंğी के ͪववाद ने सारे अèपताल के Ĥशासन तंğ को बाͬधत ͩकया। इसके अǓतǐरÈत 
कãयाणकारȣ समाजवादȣ Ĥशासन को समाज के ͪवͧभÛन वगȾ कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करनी 
होती है। महानगरɉ मɅ जमीन के उͬचत उपयोग के उदाहरण से ͪवͧभÛन Ǒहतɉ का टकराव èपçट 
होता है। हाल हȣ मɅ आई. आईटȣ. कȧ èथापना को लेकर राजèथान िजला Ĥशासनɉ के बीच 
खींचतान चल रहȣ है। ऐसी िèथǓतयɉ का समाधान भी आवæयक होता है। 
(ii) अǓतशय ĤǓतयोͬगता समाÜत करने हेत ु- 

परèपर ĤǓतयोͬगता से, एक मया[Ǒदत सीमा मɅ रहकर Ĥदश[न ¢मता मɅ सुधार ͩकया जा 
सकता है। ͩकÛत ुकभी-कभी अ×यͬधक ĤǓतयोͬगता गǓतरोध व संघष[ को जÛम देती है। सरकारȣ 
ͪवभागɉ मɅ अͬधक बजट अनमुान Ĥèतुत करने तथा अͬधक खच[ करने कȧ ĤवǓृत बढ़ती जा रहȣ 
है। इसका पǐरणाम यह होता है ͩक कभी-कभी एक हȣ मंğालय के दो ͪवभागɉ मɅ होड़ आरंभ हो 
जाती है। उदाहरण के तौर पर खाɮय ͪवभाग अनाज के आयात हे - माँग करता है और कृͪष 
ͪवभाग उ×पादन बढाने हेत ुआकष[क सुͪवधाएँ देने कȧ घोषणाएँ करता है। 
(iii) अनावæयक åयय पर Ǔनयğंण हेत ु- 

कुशल Ĥबधं का Ĥमुख ल¢ण है उपलÞध धन व Ǔनधा[ǐरत समय मɅ लêयɉ कȧ ĤािÜत 
करना। यह तभी संभव है जब उÍचाͬधकारȣ ɮवारा उͬचत समÛवय ĤͩĐया अपनायी जाऐ। 
भोपाल के भारत हैवी इलेिÈĚकãस ͧल. मɅ मशीनɅ लगाने के काम के उदाहरण से यह èपçट 
होता है ͩक समÛवय के अभाव से अनावæयक åयय होता है। इस कारखाने हेत ुमशीने ͪवदेशɉ से 
मंगाई जानी थी। मशीनɉ को बबंई पहु ँचने के बाद रेलगाड़ी से भोपाल जाना था। मशीनɉ के बबंई 
पहु ँचने पर £ात हुआ ͩक इतनी भारȣ मशीनɅ वगैनɉ से नहȣ ंजा सकती है। ͧलहाजा, जहाज को 
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कलक×ता बदंरगाह भेजा गया। िजससे अनावæयक åयय हुआ। इसी Ĥकार, राजèथान के बाडमेर 
िजले के कवास गाँव मɅ उͬचत ĤशासǓनक समÛवय के अभाव मɅ वष[ भर बाद भी बाढ़ पीͫडतɉ 
को सचूी उपलÞध नहȣ ंहो सकȧ है। जबͩक ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ ने कई बार हवाई सवȶ¢ण 
ͩकए तथा वाहनɉ से याğाएँ कȧं। िजससे लाखɉ Ǿपये का ईधन खच[ हुआ तथा अनावæयक याğा 
भ×ता आǑद का भी खच[ हुआ। 
(iv) अहम ्Ĥविृ×त को ǓनǾ×साǑहत करने हेत ु

मनçुय कȧ यह èवाभाͪवक ĤवǓृत होती है ͩक वह अपने काय[ को मह×वपणू[ मानता है 
तथा अÛय लोगɉ के काय[ को कम मह×व देता है। ऐसे मɅ åयिÈत यह भुला देता है ͩक उसका 
काय[ संपणू[ काय[ का एक Ǒहèसा भर है। कुछ पदाͬधकाǐरयɉ मɅ यह Ĥविृ×त काय[ मɅ गǓतरोध 
उ×पÛन करने कȧ सीमा तक पायी जाती है। 
(v) ͪवͧशçटȣकरण के लाभɉ कȧ ĤािÜत हेत ु

ͪवͧशçटȣकरण संगठन के ͪवकास के ͧलये आवæयक होता जा रहा है। ͩकÛत,ु ͪवशेष£ 
Ĥाय: èवय ंके काय[ पर Úयान व मह×व देत ेहै। ऐसे मɅ समÛवय के ɮवारा हȣ ͪवͧशçटȣकरण के 
लाभɉ को ĤाÜत ͩकया जा सकता  
(vi) लêय ĤािÜत करने हेत ु

ͩकसी भी संगठन मɅ लêयɉ कȧ ĤािÜत समÛवय के ɮवारा सभंव है। समÛवय के ɮवारा हȣ 
अधीनèथɉ को उͬचत Ǒदशा-Ǔनदȶश ĤाÜत होते हɇ तथा वे अपने काय[ को सàपÛन करत े हɇ। 
अèपताल Ĥशासन, बɇक तथा इंæयारɅस Ĥशासन समÛवय के Įेçठ उदाहरण हɇ। 

7.2.2 समÛवय तथा सहयोग मɅ अंतर 

अब तक आप सहयोग व समÛवय का अथ[ समझ गए हɉगे। समÛवय व सहयोग परèपर 
परूक हȣ माने जात ेसकत ेहɇ ͩकÛत ुपया[यवाची कदाͪप नहȣं। दोनɉ ĤͩĐयाओं मɅ संगठन के कायȾ 
और उनके ͪवͧभÛन सदèयɉ के सामूǑहक Ĥयास ǓनǑहत हɇ। लेͩकन सहयोग मɅ èविैÍछक भावना 
Ĥबल है। हेमेन के अनसुार ' 'सहयोग केवल åयिÈतयɉ कȧ एक दसूरे कȧ सहायता करने कȧ इÍछा 
Ĥकट करता है। इसके ͪवपरȣत समÛवय मɅ कई बातɅ आती है। इसमɅ भाग लेने वालɉ कȧ इÍछा 
एव ंǾͬच से कुछ अͬधक कȧ आवæयकता होती है। '''कुछ से यहा'ँ अͧभĤाय औपचाǐरक संगठन के 
अनशुासन जÛय भय व दबाव से है इस Ĥकार, समÛवय व सहयोग के बीच अथ[, èथापना, 
ĤकृǓत, åयापकता, Ĥभावशीलता तथा èथाǓय×व को लेकर अतंर ͩकया जा सकता है। 

अथ[ कȧ Ǻçटȣ से समÛवय मɅ Ǔनदȶͧशत ͪवͬध के अनसुार åयिÈतयɉ के Ĥयासɉ कायȾ के 
मÚय समÛवय èथाͪपत ͩकया जाता है। जबͩक सहयोग मɅ मदद का भाव Ĥबल होता है। 

èथापना कȧ Ǻçटȣ से समÛवय एक Ǔनधा[ǐरत औपचाǐरक ͪवͬध ɮवारा संगठन के Ǔनकायɉ 
मɅ èथाͪपत ͩकया जाता है जबͩक सहयोग, भावना व उɮवेग से Ĥेǐरत ĤǓतͩĐया है। 

ĤकृǓत कȧ Ǻçटȣ से समÛवय कȧ ĤकृǓत ताͩक[ क व Ǔनरपे¢ है। जबͩक सहयोग भावना से 
जुड़ी ĤͩĐया है। 

åयापकताकȧ Ǻçटȣ से अͬधकतर समÛवय मɅ सहयोग शाͧमल होता है जबͩक सहयोग मɅ 
समÛवय åयाÜत हो, यह जǾरȣ नहȣ ंहै। 
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Ĥभावशीलता कȧ Ǻçटȣ से समÛवय मɅ दबाव तथा सहकार दोनɉ तØय ǓनǑहत होने के 
कारण इसकȧ Ĥभावशीलता सहयोग कȧ तुलना मɅ अपे¢ाकृत अͬधक होती है। 

समÛवय एक Ĥबधंकȧय एव ंĤशासǓनक ͪवͬध होने के कारण अͬधक èथायी है, जबͩक 
सहकाǐरता èवेिÍछक होने के कारण अपे¢कृत कम èथायी ĤͩĐया है। 

आप लोग सहकार, सहयोग तथा समÛवय के भेद को इस उदाहरण ɮवारा èपçटता से 
समझ सकत ेहɇ-  

एक गरȣब åयिÈत कȧ लड़कȧ के ͪववाह मɅ पड़ोͧसयɉ ने सहायता करनी चाहȣ। लगभग 
सभी पड़ोͧसयɉ ने लड़कȧ हेत ुसाडी पहु ँचा दȣ। साͫड़यɉ कȧ सÉंया काफȧ हो गयी। पड़ोͧसयɉ के काय[ 
मɅ सहयोग है, ͩकÛत ुसमÛवय का अभाव है। यǑद समÛवय से काय[ ͩकया जाता तो कुछ पड़ोसी 
साͫड़या ँ देत ेतथा कुछ अÛय साͫड़यɉ के मूãय के बराबर अÛय सामान उपहार मɅ सकत े थे। 
िजससे Ǔनध[न åयिÈत पर शादȣ का दबाव कम होता। 

7.2.3 समÛवय के तरȣके 

समÛवय का अथ[ तथा समÛवय व सहयोग के अंतर को आप भलȣ Ĥकार समझ चुके हɇ। 
समÛवय, एक Ĥमुख ĤशासǓनक ĤͩĐया है अत: संगठन मɅ इसे èथाͪपत करने के कई तरȣके है। 
अब हम समÛवय के ͪवͧभÛन तरȣकɉ का अÚयन करेगɅ। 
(i) Ǔनयोजन 

Ǔनयोजन åयिÈतयɉ कȧ सहकारȣ या सामूǑहक Ĥयासɉ का èवाभाͪवक अंग है। ͪपफनर के 
अनसुार ''यह एक ऐसी ͪववेकपणू[ ĤͩĐया है जो समèत मानव åयवहार मɅ पायी जाती है।'' सेकलर 
हडसन ने Ǔनयोजन को ''भावी काय[ के ͧलए आधार कȧ Ǿपरेखा बनाने कȧ ĤͩĐया'' कहा है। 
Ǔनयोजन मɅ संसाधनɉ के साथ समय का तालमेल èथाͪपत ͩकया जाता है। Įेçठ Ĥशासक 
Ǔनयोजन करत ेसमय संगठन के लêय ͩĐयाओं तथा Ĥयासɉ के बीच उͬचत समÛवय नीǓत बनाते 
हɇ। इसी समय, समÛवय कȧ आवæयकता व लोचशीलता, तथा मह×ता आǑद ǒबÛदओंु पर Ǻिçटकोण 
èपçट कर Ǒदया जाता है। 
(ii) सरलȣकृत संगठन 

मूने का ͪवचार था ͩक संगठन मɅ समÛवय के सभी त×व होत े हɇ। यǑद संगठन मɅ 
ͧशखर से नीचे तक अͬधकार व कत[åय कȧ Įृंखला कȧ èपçट åयाÉया कर दȣ जाये तो समÛवय 
सहजता पवू[क èथाͪपत हो जाता है। बड ेसंगठनो का छोटे अनभुाग आǑद मɅ ͪवभाजन इसी 
कारण ͩकया जाता है। 
(iii) केÛġȣकृत गहृपालन ͩĐयायɅ 

Ĥशासन मɅ गहृपालन ͩĐयाओं के अंतग[त Ĥाय: Ĥदाय, भÖडारागार, भवनɉ कȧ सफाई 
तथा मरàमत, छपाई ĤǓतͧलͪपकरण, केÛġȣय डाक, पǐरवहन, टेͧलफोन आǑद सेवाएँ आती है। 
भारत मे केÛġȣकृत गहृपालन के कई अͧभकरण हɇ, जैसे महालेख परȣ¢क के अधीन लेखांकन 
तथा लेखा परȣ¢ा ͪवभाग, लोक Ǔनमा[ण ͪवभाग, लोकसेवा आयोग के अǓतǐरÈत सभी मंğालयɉ 
के महाǓनदेशालय खरȣद आपǓूत[ जैसे कायȾ को सàपÛन करत ेहɇ। इस केÛġȣकृत åयवèथा का 
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लाभ यह होता है ͩक Ĥयासɉ मɅ दोहराव नहȣ ं होता? तथा सभी सामान Ǔनधा[ǐरत समय मɅ 
उपलÞध हो जाता है। 
(iv) संगठना×मक तरȣके 

समÛवय कȧ Ĥͪवͬधयɉ मɅ संगठना×मक तरȣके एक सशÈत माÚयम है। सàमेलन, 
सͧमǓतया,ँ अÛतͪव[भागीय सͧमǓतयाँ, समÛवयकता[ अͬधकारȣ तथा Ĥकोçठ इसके उपाय हɇ। राÏयɉ 
के पुͧ लस महाǓनदेशकɉ का सàमेलन ͪवͧभÛन राÏयो के बीच काननू åयवèथा कȧ िèथǓत कȧ 
समी¢ा×मक बठैकɅ  समÛवय Ĥͪवͬध का उदाहरण है। यातायात Ǔनयमɉ के ͩĐयाÛवयन से संबंͬ धत 
अÛतͪव[भागीय सͧमǓत मɅ पǐरवहन, पुͧ लस, नगर Ǔनगम, भवन Ǔनमा[ण आǑद ͪवभागɉ के 
ĤǓतǓनͬध शाͧमल होत े है। भारत सरकार और राÏय सरकारɉ के èतर पर मंğी मÖडल 
सͬचवालय, सामाÛय Ĥशासन ͪवभाग,राçĚȣय ͪवकासपǐरषɮ ͪवæवͪवɮयालय अनदुान आयोग जैसी 
संèथाओं को शाͧमल ͩकया जाता है। 
(v) ĤͩĐयाओं का Ĥमापीकरण 

ĤͩĐयाओं तथा रȣǓतयɉ का Ĥमापीकरण समÛवय का तीसरा तरȣका है। उन समèत 
ĤͩĐयाओं को िजनका संबधं बहु त से मनçुयɉ से होता है तथा जो पनुरावतȸ ĤकृǓत कȧ होती हɇ 
उÛहɅ सामाÛयत: Ĥमापीकृत कर Ǒदया जाता है। कई ĤͩĐयाओं के Ĥमाणीकरण का उदाहरण Ĥपğ 
Ǔनयमावलȣ, ͪवǓनयम-पिुèतका आǑद है। 
(vi) ͧलͨखत Ǔनदȶश 

संगठन मुÉयालय से èपçट Ǔनदȶशɉ कȧ ĤािÜत भी समÛवय का सशÈत तरȣका है। 
उदाहरण के तौर पर ĤाकृǓतक आपदाओं के समय िजलाधीश के èपçट ͧलͨखत Ǔनदȶश बचाव 
कायȾ कȧ एकǾपता का आधार बनत ेहै साथ हȣ, समय व धन का दǾुपयोग भी Ǿकता है। 

7.3.4 समÛवय मɅ बाधक त×व 

समÛवय संगठन के ͪवकास तथा लêय ĤािÜत मɅ अहम ् भूͧमका Ǔनभाता है। ͩकÛत ु
समÛवय ¢मता कȧ भी सीमा होती है। लथूर गुͧ लक ने (पेपस[ आन द साईस ऑफ 
एडͧमǓनèĚेशन) मɅ ĤबÛधको मɅ £ान- अनभुव कȧ कमी, उलझ े ͪवचार, मानवीय åयवहार व 
मनोͪव£ान का अपणू[ £ान, नवीन ͪवचारɉ को आ×मसात ्करने तथा ͩĐयाÛवयन करने कȧ ¢मता 
के अभाव आǑद को समÛवय मɅ बाधक माना है। इसके अǓतǐरÈत Ǔनयोजन कȧ कमी, संगठन का 
आकार, åयिÈत×व, संĤेषण कला का अभाव आǑद भी समÛवय के बाधक त×व हɇ। सं¢ेप मɅ, 
संगठनो कȧ सफलता अथवा असफलता इस बात पर Ǔनभ[र करती है ͩक उपायɉ का ͩĐयाÛवयन 
ͩकतनी Ĥभावशीलता तथा Ǔनरंतरता से ͩकया गया है। सारतः समÛवय ͪवͧभÛन पदाͬधकाǐरयɉ 
तथा Ĥयासɉ को एक सूğ मɅ आबƨ करने कȧ Ĥͪवͬध है।  

7.3 ͪवकेÛġȣकरण : अथ[ और पǐरभाषा  
अब आपको ͪवकेÛġȣकरण का अथ[ समझाया जायेगा तथा उसकȧ आवæयकता पर चचा[ 

कȧ जायेगी। केÛġȣयकरण तथा ͪवकेÛġȣकरण उस तरȣके कȧ åयाÉया करत ेहɇ िजससे संगठन के 
ͪवͧभÛन èतरɉ के मÚय Ǔनण[य Ǔनधा[रक बांटे जात े हɇ। जब ͩकसी संगठन मɅ Ǔनण[य लेने कȧ 
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शिÈत अनेक èतरɉ पर समाǑहत हो जाती है तो उस अवèथा को ͪवकेÛġȣकरण कहा जाता है। ऐसे 
संगठन मɅ Ĥशासन और Ĥबधं का दाǓय×व एक åयिÈत या पद मɅ ǓनǑहत नहȣ ंरहता। ͪवकेिÛġत 
åयवèथा मɅ अधीनèथɉ तथा ¢ेğीय ईकाईयɉ को Ǔनण[य लेने कȧ पणू[ èवतंğता होती है। हेनरȣ 
फेयोल ने इस लêय को इंͬगत करत ेहु ए कहा है ͩक िजससे अधीनèथ के मह×व को बढ़ाये वह 
ͪवकेÛġȣकरण है., जो इसे घटाये केÛġȣकरण है। ͪवकेÛġȣकरण मɅ स×ता Ǔनàनतल तक हèतांतǐरत 
कȧ जाती है। मोटे तौर पर एक ऐसे संगठन को ͪवकेिÛġत कहा जाता है जहा ँ Ǔनचले èतरɉ पर 
अͬधकांश Ĥæनɉ व समèयाओं का समाधान ͩकया जाता है। èवǓनण[य के अͬधकार कȧ तुलना मɅ 
उÍचाͬधकाǐरयɉ के Ǔनण[य हेत ुलिàबत Ĥæन या समèयायɅ बहु त कम होती हɇ। अत: ͪवकेÛġȣकरण 
का सार Ǔनण[य करने कȧ शिÈत का ͪवभाजन है। ͪवकेÛġȣकरण मɅ काय[Ǔनçपादन के ͪवͧभÛन 
èतरɉ पर पणू[ åयविèथत व èथायी ढंग से अͬधकारɉ को हèतांतǐरत ͩकया जाता है। यह 
संगठना×मक अवधारणा के ͪवͧभÛन प¢ɉ को Ǔनàनतल तक पहु ँचाने कȧ ĤͩĐया है। इस Ĥकार, 
आप समझ गए हɉगɅ कȧ ͪवकेÛġȣकरण स×ता हèतांतरण कȧ एक Ĥͪवͬध है। 

ͪवͧलयम Ûयमूैन स×ता हèतांतरण कȧ इस Ĥͪवͬध को सीͧमत ͪवकेÛġȣकरण तथा 
ऊÚव[मखुी ͪवकेÛġȣकरण के Ǿप मɅ वगȸकृत करत ेहɇ। सीͧमत ͪवकेÛġȣकरण मɅ संगठन कȧ नीǓतया,ँ 
काय[Đम तथा Ĥमुख काय[ͪ वͬधयɉ उÍच अͬधकारȣ तय करत ेहै। जबͩक ऊÚव[मुखी ͪवकेÛġȣकरण मɅ 
अͬधकार व पहल ¢मता दोनɉ को ͪवकेÛġȣकृत ͩकया जाता है। योजनाएँ Ǔनàन èतर पर बनायी 
जाती हɇ और ͪवचार ऊपर कȧ ओर Ĥव×ृत होते हɇ। उÍचाͬधकारȣ ͪवèततृ Ǔनयğंण रखने का Ĥयास 
नहȣ ंकरत ेवरन ्Ǔनàनèतर के ĤबÛधकɉ को बेहतर, Ĥदश[न मɅ सहयोग Ĥदान करत ेहɇ। 

7.3.1 ͪवकेÛġȣकरण कȧ आवæयकता 

अब तक आप ͪवकेÛġȣकरण का आशय समझ गए हɉगे। आज ͪवकेÛġȣकरण अǓनवाय[ 
आवæयकता बन गया है। 73वɅ तथा 74वɅ संͪवधान संशोधन के बाद राजनǓैतक स×ता का 
हèताÛतरण Ǔनàन èतर (Grass root level) तक कर Ǒदया गया है। लोकतांǒğक शासन पƨǓत 
èथानीय èवाय×ता को मह×व देती है। Ǔनण[य ĤͩĐया मɅ अͬधकाͬधक लोगɉ कȧ भागीदारȣ से हȣ 
यह संभव है। अͬधकतम भागीदारȣ कȧ Ĥविृ×त Ĥशासन के केÛġȣकरण कȧ ͪवरोधी है। आम जनता 
सदैव हȣ यहȣ चाहती है ͩक सरकारȣ Ĥशासन èथानीय जनभावना के अनकूुल हो। 
(i) संगठन कȧ आय ुव आकार 

ͪवकेÛġȣकरण कȧ आवæयकता संगठन कȧ आय ुव आकार पर भी Ǔनभ[र करती है। परुाने 
संगठनɉ मɅ ͪवकेÛġȣकरण करना सरल होता है Èयɉͩक संगठन ĤͩĐयाओं और परंपराओं कȧ Ǻिçट 
से पǐरपÈव होता है तथा छोटȣ-छोटȣ बातɉ मɅ उÍचाͬधकाǐरयɉ के माग[दश[न कȧ आवæयकता नहȣ ं
होती है। इसी Ĥकार संगठन का कलेवर यǑद ͪवशालकाय है तो ¢ेğीय काया[लय खोलना 
आवæयक हो जाता है। ¢ेğीय काया[लय जनता के नजदȣक होते है अत: शिÈतयɉ का 
ͪवकेÛġȣकरण संगठन के कुशल संचालन हेत ुअǓनवाय[ हो जाता है। 
(ii) काया[×मक ͪवͪवधता 

काया[×मक ͪवͪवधता भी ͪवकेÛġȣकरण कȧ आवæयकता को ͬचिÛहत करती है। यǑद ͩकसी 
ͪवभाग के काय[ बहु मुखी हɉ तथा उनकȧ ĤकृǓत Ĥाͪवͬधक हो तो Ǔनæचय हȣ उस ͪवभाग का 
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ͪवकेÛġȣकरण ͩकया जायेगा Èयɉͩक ͪवभागाÚय¢ ĤशासǓनक Ǿप से द¢ अͬधकारȣ हो सकता है। 
ͩकÛत ुĤाͪवͬधक Ǻिçट से भी योÊय होगा, यह जǾरȣ नहȣं। 
(iii) काय[Đमɉ का ͩĐयाÛवयन 

ͪवकेÛġȣकरण कȧ आवæयकता का एक अÛय ǒबÛद ुकाय[Đम ͩĐयाÛवयन कȧ ĤकृǓत से 
संबƨं है। यǑद ͪवकास योजनाओं कȧ सफलता कȧ ͩĐयािÛवǓत सीधे जन सहयोग पर Ǔनभ[र है 
तो ͪवकेÛġȣकरण जǾरȣ हो जाता है। ऐसे समèत काय[ जो जनसहयोग से हȣ सचंाͧलत हो सकत े
है जैसे शैͯ¢क व सा¢रता संबधंी काय[Đम, पãसपोͧलयो अͧभयान, पया[वरण एव ं èवÍछता 
संबधंी गǓतͪवͬधया ँतब Ǔनæचय हȣ ͪवकेÛġȣकरण एक अहं पवू[ शत[ हो जाती है। 

7.3.2 ͪवकेÛġȣकरण के Ǔनधा[रक त×व 

अब तक के अÚययन से आप समझ गये होगɅ कȧ ͪवकेÛġȣकरण ĤशासǓनक द¢ता तथा 
जन सहभाͬगता के ͧलये एक आवæयक ĤͩĐया है। ͪवकेÛġȣकरण कȧ ͪवͧभÛन सीमाएँ होती हɇ। इस 
संबधं मɅ कोई Ǔनिæचत ͪवचार नहȣ ं है। संगठन ͩकस हद तक ͪवकेÛġȣकृत हो यह Ǔनण[य अनेक 
तØयɉ व Ĥæनɉ से जुड़ा होता है। एलन का मत है ͩक ͪवकेÛġȣकरण कȧ सीमा का Ǔनधा[रण इस 
बात से होता है ͩक अͬधकार ͩकस Ĥकार सɋपे गए तथा ͩकतनी अनकूुलता से (Consistently) 
सɋपे गए। ͪवकेÛġȣकरण करने कȧ ĤͩĐया मɅ Ǔनण[य के ͪवͪवध èवǾप, उ×तरदाǓय×व बोध, 
भौगोͧलक वातावरण, उ×पाद ͪवपणन, जनसहयोग कȧ संभाåयता (Possible requirement of 
Public to operation) उपयÈुत Ǔनयğंण तकनीक, èपƨा[, सहभाͬगता कȧ नीǓत, Ĥबधंकɉ का 
Ǻिçटकोण, èवायत×ता कȧ अवधारणा मɅ ͪवæवास, उपयÈुत साधनɉ कȧ उपलÞधता, अधीनèथɉ कȧ 
योÊयता तथा ͪव×तीय िèथǓत कȧ सशÈतता इ×याǑद Ǔनधा[रक तØयɉ को शाͧमल ͩकया जाता है। 

उपयु [Èत सभी त×व Ǔनण[य के ͪवͪवघ èवǾपɉ का Ǔनधा[रण करत ेहɇ। Ǔनण[य के ͪवͪवध 
èवǾपɉ मɅ Ǔनण[यɉ कȧ संÉया, Ǔनण[यɉ के Ĥभाव, Ǔनण[यɉ कȧ जाँच तथा मह×व को शाͧमल ͩकया 
जाता है। ͩकसी Ĥबधं के पदसोपान मɅ Ǔनàनèतर पर Ǔनण[य िजतने अͬधक ͧलये जायेगɅ 
ͪवकेÛġȣकरण का अंश उतना हȣ अͬधक होगा। इसी Ĥकार Ĥबधं के मह×व पणू[ Ĥभावकारȣ Ǔनण[य 
यǑद Ǔनàन èतर पर ͧलये जात ेहɇ तो उसे भी बेहतर ͪवकेÛġȣकरण कहा जाता है। 

अत: आप लोगɉ को यह èपçट हो गया होगा ͩक ͩकसी भी संगठन का ͪवकेÛġȣकरण 
उसके ĤशासǓनक, Ĥबधंकȧय तथा पया[वरͨणक त×वɉ कȧ अÛतǓनभ[रता पर आधाǐरत है। 

7.3.3 ͪवकेÛġȣकरण के तरȣके 

आप को ͪवǑदत हȣ है ͩक ͪवͧभÛन आवæयकताओं के कारण Ĥबधंक अथवा Ĥशासक को 
ͪवकेÛġȣकरण कȧ ĤͩĐया अपनानी होती है। ͩकसी भी संगठन कȧ उÛनǓत उपलÞध भौǓतक 
मानवीय संसाधनɉ के पणू[तम उपयोग तथा लêयोÛमुखी Ǻिçटकोण से होती है। इस हेत ु
ͪवकेÛġȣकरण एक पवू[ आवæयकता बन जाती है Èयɉͩक योÊय व स¢म काͧम[क अपने उ×तम 
काय[कौशल को अͧभåयÈत करना चाहत े है। इसके अलावा Ĥबधंक कȧ भी काय[¢मता कȧ अनेक 
सीमाएँ होती है। अत: ͪवकेÛġȣकरण आवæयक काय[ बन जाता है। ͪवकेÛġȣकरण के Ĥमुख तरȣके 
इस Ĥकार है- 
 ¢ेğीय ͪवकेÛġȣकरण 
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 काया[×मक ͪवकेÛġȣकरण 
 ¢ैǓतज ͪवकेÛġȣकरण 
 बाहय ͪवकेÛġȣकरण 

¢ेğीय ͪवकेÛġȣयकरण दो Ǿपɉ मɅ ͩकया जाता है। ¢ेğीय एव ंकाया[×मक। ͪवलोबी इÛहɅ 
'एकल' और 'बहु ल' कȧ स£ंा देता है। एकल अथवा ¢ेğीय संगठन मɅ, मुÉयालय Ĥादेͧशक अथवा 
¢ेğीय अͧभकरणɉ का Ǔनण[य करता है और इस ¢ेğ के सभी ͩĐयाकलाप उनके अधीन होत ेहै। 
¢ेğ का अͬधकारȣ इनका अधी¢क होता है और ¢ेğीय èतर के अÛय सभी ͪवͧशçट ईकाइयɉ के 
अÚय¢ उसके अधीनèथ कम[चारȣ होत ेहɇ। वह ¢ेğीय èतर के सभी ͪवभागाÚय¢ɉ के कायȾ के 
ͧलए उ×तरदायी होता है। काया[×मक अथवा बहु ल ͪवकेÛġȣकरण मɅ मुÉय काया[लय कȧ ͪवͧभÛन 
खÖड अथवा शाखाएँ होती हɇ जो ͪवͧभÛन èथानीय शाखाओं से परèपर अÛतǓनभ[र नहȣ ंहोती 
तथा Ĥ×येक अͧभकरण एक èवतंğ ईकाई के Ǿप मɅ काय[ करता हɇ। इन èथानीय अͧभकरणɉ का 
सीधा संबधं मुÉयालय से रहता है। काया[×मक ͪवकेÛġȣकरण मɅ केÛġȣय स×ता ɮवारा Ǔनण[य लेने 
के कुछ ¢ेğ, तकनीकȧ अथवा åयावसाǓयक ͪवशेष£ɉ को सɋप Ǒदए जात े है। केÛġȣय समाज 
कãयाण बोड[, बार एसोͧसयेशन, ͪवæवͪवɮयालय अनदुान आयोग इसके उदाहरण है। इसी Ĥकार 
¢ैǓतज ͪवकेÛġȣकरण परèपर ͪवͧशçट ͪवशेष£ता यÈुत ईकाईयɉ के मÚय परèपर ͩकया जाता है। 
बाéय ͪवकेÛġȣकरण करना बड़ ेसंगठनɉ कȧ आवæयकता होती है। कई बार ͪवदेशɉ मɅ भी संगठन 
कȧ शाखाएँ èथाͪपत करनी पड़ती हɇ। इसके अलावा सामािजक ͪवकास तथा जनसहयोग कȧ 
Ĥाथͧमकता वाले संगठनो को भी बाहय ͪवकेÛġȣकरण करना होता है। 

7.3.4 ͪवकेÛġȣकरण के बाधक त×व 

अब तक आपने अÚययन ͩकया ͩक ͪवकेÛġȣकरण संगठन के वकैाͧसक लêयɉ को 
कुशलता पवू[क ĤाÜत करने हेत ुएक आवæयक ĤͩĐया है। आप जान हȣ गए हɇ ͩक ͪवकेÛġȣकरण 
मूलत: स×ता कȧ अनपुालना तथा स×ता कȧ सीमाओं से जुड़ी Ĥͪवͬध है। स×ता कȧ अनपुालना के 
चार Ĥमुख आधारɉ- ͪवæवास, एकǾपता, दबाव तथा वधैाǓनकता हȣ ĤकाराÛतर से ͪवकेÛġȣकरण कȧ 
बǓुनयाद बन जात ेहै। उदाहरण के तौर पर एक Ĥबधंक मɅ यǑद अधीनèथ पणू[ ͪवæवास रखत ेहै 
तो हèतांतǐरत काय[ अͬधकारɉ को वे सहज भाव से èवीकार कर लɅगɅ। ͩकÛत ुस×ता के ये समèत 
आधार ĤǓतकूल पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͪवकेÛġȣकरण के बाधक त×व बन जात े है। अͬधकार स×ता को 
अपनी सीमाएँ भी होती है। इसके अलावा ͪवशेष घटक और िèथǓतया ँ ͪवकेÛġȣकरण कȧ 
Ĥभावशीलता को कम करती है। Ĥमुख बाधक घटकɉ मɅ तकनीकȧ, जैͪवक, काननूी, आͬथ[क तथा 
ĤाकृǓतक बाधायɅ शाͧमल है। 
(i) तकनीकȧ बाधाएँ 

ͪव£ान व Ĥौधोͬगकȧ के ĤǓतपल पǐरवǓत[त èवǾप से ͪवकेÛġȣकरण कȧ ĤͩĐया भी 
Ĥभाͪवत हु ई है। एक द¢ तकनीकȧ Ĥबधंक तथा Ĥशासक उन सभी तकनीकɉ का इèतेमाल 
करेगा िजससे अधीनèथɉ पर Ǔनयğंण èथाͪपत हो सके। व£ैाǓनक ĤगǓत ने, केÛġȣकरण के प¢ 
मɅ वातावरण तैयार ͩकया है। 
(ii) जैͪवक बाधाएँ 
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दगु[म अथवा कçटĤद èथानɉ पर ͪवकेिÛġत संगठनɉ मɅ काय[ करने मɅ åयिÈत कȧ 
अǾͬच होती है Èयɉͩक कई बार वातावरण èवाèØय के ĤǓतकूल होता है। दगु[म èथलɉ पर जीवन 
असुरͯ¢त भी होता है। 
(iii) काननूी बाधाएँ 

कई बार संगठन का ͪवकेÛġȣकरण काननूी बाधाओं के चलत ेनहȣ ं ͩकया जा सकता। 
संपि×त मूãयांकन, जन èवाèØय, पया[वरण संर¢ण जैसे अनेक मुƧɉ पर काननूी अड़चने सामने 
आ जात है। 
(iv) आͬथ[क बाधाएँ 

संगठन कȧ आͬथ[क िèथǓत, उपलÞध आͬथ[क संसाधन, संभाͪवत लाभ आǑद अनेक 
ͪवषयɉ पर ͪवकेÛġȣकरण करने से पवू[ सोचा जाता है। उपरोÈत ͩकसी भी ͪवषय कȧ दबु[लता 
ͪवकेÛġȣकरण को Ĥभाͪवत करेगी Èयɉͩक आप जानत ेहै ' 'ͪव×त Ĥशासन का रÈत होता हɇ' '। 
(v) ĤाकृǓतक बाधाएँ 

जलवाय,ु वातावरण, ĤाकृǓतक आपदाओं कȧ Ǔनरंतरता का Đम, भौगोͧलक ͪवषमता जैसी 
ĤाकृǓतक बाधा ͪवकेÛġȣकरण को Ĥभाͪवत करती हɇ। कोई भी Ĥशासक अथवा Ĥबधंक ऐसे काय[ 
èथलɉ को ͪवकेÛġण केÛġ नहȣ ंबनायेगɅ जो ĤाकृǓतक ͪवषमताओं से Ēèत हɉ। 

इन Ĥमुख बाधाओं के अǓतǐरÈत अÛय कई बाधक त×वɉ को और ͬगनाया जा सकता 
है। जैसे-काͧम[क संघ, काय[ कȧ जǑटल ĤकृǓत, अèथाǓय×व कȧ आशंका, åयिÈतगत मह×वाकां¢ा, 
नकारा×मक अͧभĤेरणा मɅ Ǿͬच, Ǔनयğंण तकनीकɉ का अपणू[ £ान आǑद। अत: आपको èपçट हो 
गया होगा ͩक ͪवकेÛġȣकरण गभंीरता पवू[क Ǔनयोिजत ढंग से लाग ूकरने वालȣ ĤͩĐया है।  

7.4 सारांश  
ईकाई तीन मɅ आपने समÛवय सहयोग तथा ͪवकेÛġȣकरण Ĥͪवͬधयɉ का अÚययन ͩकया 

है। अब तक आप समझ चुके हɉगɅ कȧ ये सभी ĤͩĐयायɅ Ĥशासन के ͧलये ͩकतनी अहम ् है। 
समÛवय सांगठǓनक ͪवभाजन कȧ तक[  संगतता (Rationnality) तथा एकǾपता (uniformity) को 
èथाͪपत करने वालȣ Ĥबधंकȧय ĤͩĐया है। संगठन के सहज èवाभाͪवक तथा संतुͧलत सचंालन हेत ु
यह एक अहम ्Ĥशासकȧय काय[ है। आकȶ èĚा मɅ िजस Ĥकार ͪवͧभÛन वाɮयɉ के èवरɉ को एक 
मधरु लय मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है, उसी Ĥकार, समÛवय ͪवͧभÛन काय[ ĤͩĐयाओं के मÚय एक 
सकारा×मक तालमेल èथाͪपत करने वालȣ Ĥͪवͬध है। सहयोग, समÛवय के èथाǓय×व हेत ु
अ×यावæयक है। सहयोग से समÛवय Ĥभावी हो जाता है। ͩकÛत ुसमÛवय सहयोग नहȣ ंहै। 

सहयोग मɅ èविैÍछकता, ता×काͧलकता, अͪववेकशीलता जसेै त×व समाǑहत होते हɇ। 
समÛवय Ĥमुख Ĥबधंकȧय अͧभͩĐया होने के कारण तक[ संगत व Ǔनयोिजत होती है। ͪवकेÛġȣकरण 
कȧ सफलता, सशÈत समÛवय तथा सहकाǐरता पर Ǔनभ[र है। ͪवकेÛġȣकरण स×ता को Ǔनàन èतरɉ 
पर हèतांतǐरत करने कȧ ĤͩĐया है। यह अधीनèथɉ को Ǔनण[य के Ĥयोग तथा समèयाओं के 
समाधान कȧ स×ता Ĥदान करने का उपĐम है। अत: सार सं¢ेपण करत ेहु ए हम कह सकत ेहɇ ͩक 
समÛवय, सहयोग तथा ͪवकेÛġȣकरण तीनɉ हȣ ĤशासǓनक काय[ Ǔनçपादन हेत ुमह×वपणू[ ĤͩĐयायɅ 
हɇ इनके ͩĐयाÛवयन मɅ आने वालȣ बाधाओं को ͪवæलेͪषत कर इनकȧ Ĥभावशीलता को सुरͯ¢त 
रखा जा सकता है।  
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7.5 अßयास Ĥæन  
1. ͩकसी संगठन मɅ समÛवय èथाͪपत करने कȧ Ĥͪवͬधया ँकौनसी है? 
2. ''ͪवकेÛġȣकरण स×ता के अनĤुयोग कȧ अवधारणा है। '' इस कथन को èपçट करɅ। 
3. ''समÛवय Ĥबधं का Ĥथम ͧसƨाÛत है'' इस कथन के संदभ[ मे समÛवय का मह×व ĤǓतपाǑदत 

करɅ। 
4. सहयोग समÛवय को ͩकस Ĥकार सशÈत बना सकता है? 
5. ͪवकेÛġȣकरण के Ĥमुख बाधक त×वɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए 
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इकाई - 8 

पदसोपान तथा समादेश कȧ एकता 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
8.1 उƧेæय 
8.2 Ĥèतावना 
8.3 पदसोपान : अथ[ एव ंपǐरभाषा 
8.4 पदसोपान : मह×व 
8.5 पदसोपान : ͪवशेषताएँ 
8.6 पदसोपान : Ĥकार 
8.7 पदसोपान : लाभ 
8.8 पदसोपान : हाǓनया ँ
8.9 पदसोपान : åयावहाǐरक उपयोग 
8.10 समोदश कȧ एकता : अथ[ एव ंमह×व 
8.11 समोदश कȧ एकता : Ĥभावकारȣ कारक ?? 
8.12 समोदश कȧ एकता : प¢-ͪवप¢ 
8.13 टेलर का काया[×मक Ǔनदȶशन का ͧसƨांत 
8.14 साराशं 
8.15 अßयास Ĥæन 
1.16 संदभ[ Ēथं सूची 

8.1 उƧेæय 
इस इकाई का अÚययन करने के पæचात ्आप- 

 पद सोपान का आशय समझ सकɅ गे, 
 संगठन मे पद सोपान का मह×व जान सकɅ गे 
 पदसोपान कȧ सैƨािÛतक ͪवशेषताओं का £ान ĤाÜत कर सकɅ गे 
 पदसोपान के लाभ और हाǓन पर सोच सकɅ गे 
 समादेश कȧ एकता के ͧसƨाÛत के अथ[ और मह×व को बता सकɅ गे 
 इसके åयावहाǐरक प¢ɉ को समझ सकɅ गे 
 आकिèमक Ǿप से Ĥकट होने वाले अपवाद को समझ सकɅ गे 
 इस ͧसƨाÛत के सबल तथा Ǔनब[ल प¢ɉ कȧ ͪववेचना कर सकɅ गे। 

8.2 Ĥèतावना 
आप ͪवगत क¢ाओं मɅ अÚययन कर चुके हɇ ͩक संगठन कȧ शाèğीय ͪवचारधारा कȧ 

एकमाğ Ǿͬच सांगठǓनक ͧसƨाÛतɉ के ǓनǾपण मɅ रहȣ है। औपचाǐरक संगठन ͧसƨाÛतɉ कȧ सूची 
मɅ पदसोपान का èथान शीष[èथ है। कोई भी संगठन काय[कुशलता तथा ͪवशेष£ता ĤाÜत करने के 
उƧेæय से ͪवͧभÛन इकाईयɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है। इन इकाईयɉ का Įेणीबƨ, काय[-दाǓय×व 
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तथा योÊयता के आधार पर ͩकया जाता है। इस Ĥकार, संगठन मɅ उÍचतम अͬधकारȣ से लेकर 
Ǔनàनतम कम[चारȣ तक एक ͪपराͧमड आकार संबधं èथाͪपत हो जाता है। यहȣ पदसोपान, सोपान 
Đम (Hierarchy) है। इस इकाई मɅ आप आगे ͪवèतार से पदसोपान के आशय, इसके मह×व 
आǑद से पǐरͬचत हɉगɅ। 

संगठन कȧ परंपरावादȣ ͪवचारधारा मɅ पदसोपान मह×वपणू[ ͧसƨाÛत है। पदसोपान से 
जुडी हु ई दो अÛय धारणायɅ आदेश कȧ एकता तथा Ǔनयğंण का ¢ेğ होती हɇ। ये दोनɉ ĤशासǓनक 
ͧसƨाÛतɉ मɅ मह×वपणू[ èथान रखती है। समादेश कȧ एकता के ͧसƨाÛत का संͯ¢Üत एव ंसरल 
शÞदɉ मɅ वण[न ͩकया जाये तो इसका अथ[ है ͩकसी कम[चारȣ को केवल एक वǐरçठ अͬधकारȣ 
ɮवारा हȣ आदेश Ǒदये जाने चाǑहए। समादेश कȧ एकता सोपानĐम कȧ åयवथा कȧ परूक और 
संगठन मɅ आदेश ĤािÜत के तरȣके पर बल देती है। यह सगंठन मɅ एकता बनाये रखने के ͧलए 
आवæयक काय[ माना जाता है। वत[मान मɅ संगठन का èवǾप काफȧ जǑटल हो गया है तथा 
ͪवशेष£ɉ कȧ सेवाएं लेनी होती है अत: एक हȣ समय मɅ तकनीकȧ और सामाÛय दोनो Ĥकार के 
आदेश लेना कǑठन हो जाता है। इस इकाई मɅ आप इस धारणा के अथ[ और मह×व तथा 
åयावहाǐरक जीवन मɅ इसके मह×व और लाग ूकरने मɅ आने वालȣ कǑठनाईयɉ का अÚययन 
करɅगे। 

8.3 पदसोपान : अथ[ एवं पǐरभाषा 
पदसोपान का शािÞदक अथ[ 'पदɉ कȧ सीढȣ या Įृंखला' से है। यह संगठन का सव[åयापी 

ͧसƨाÛत है। Ĥाय: सभी संगठन पदसोपान के ͧसƨाÛत पर आधाǐरत होते हɇ। ऐसे ͩकसी ĤशासǓनक 
संगठन कȧ कãपना नहȣ ंकȧ जा सकती िजसमɅ पदसोपान Įृंखला न हो। ĤशासǓनक भाषा मɅ कहɅ 
तो सोपानĐम का अथ[ ͩकसी अधीनèथ पर वǐरçठ का Ǔनयğंण या स×ता है। Ĥशासन मɅ 
पदसोपान का अथ[ है, ͩकसी संगठन का कई èतरɉ, सीढ़ȣ अथवा तलɉ मɅ बटंा होना। जैसे सीढ़ȣ मɅ 
एक के ऊपर एक पायदान होते है उसी Ĥकार पदसोपान मɅ ͪवͧभÛन èतर होते। पदसोपान के 
ͧसƨाÛत का मूल आधार संगठन के लêयɉ कȧ ĤािÜत मɇ लगे ͪवͧभÛन पदाͬधकाǐरयɉ एव ं
कम[चाǐरयɉ के Ĥयासɉ को वǐरçठ -अधीनèथ संबधंɉ के सूğ मɅ Įेणीबƨ करने से है। जैसा ͩक आप 
जानत ेहɇ, Ĥ×येक संगठन का कोई Ǔनिæचत लêय होता है। इस लêय कȧ ĤािÜत हेत ु ͪवͧभÛन 
काय[कलापɉ को, ͪवͧभÛन इकाईयɉ मɅ बांटा जाता है तथा इन ईकाईयो का पनु: उपͪवभाजन ͩकया 
जाता है। इस Ĥकार, संगठन मɅ अनेक èतर बन जात ेहɇ। ͪवͧभÛन पदɉ के वेतन Đम, ͪवͧभÛन 
èतरɉ के दाǓय×वɉ कȧ ĤकृǓत तथा इन èतरɉ पर काय[ करने वाले काͧम[कɉ कȧ योÊयता मɅ अंतर के 
कारण उÍच अधीनèथɉ के संबधं ͪवकͧसत हो जात े है। इस Ĥकार, आप समझ सकत े हɇ ͩक 
पदसोपान का ͧसƨाÛत åयÈत करता है ͩक- 
 ͩकस Ĥकार संगठन कȧ ͪवͧभÛन इकाईयɉ-उपइकाईयɉ को सबंƨं ͩकया जाता है। 
 ͩकस Ĥकार कायȾ का ͪवभाजन तथा ͪवतरण ͩकया जाता है। 
 ͩकस Ĥकार उ×तरदाǓय×व व जवाबदेयता को समिÛवत ͩकया जाता है। 
 ͩकस Ĥकार èतर को न उãलंघन कȧ åयवèथा ɮवारा Ĥ×येक åयिÈत व काय[ को मह×वपणू[ 

बनाया जाता है।  
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अत: आप कह सकत ेहɇ ͩक पदसोपान कȧ åयवèथा संगठन के Ĥ×येक èतर के काय[ 
को मह×व पणू[ बनात े हु ए Įेणीबƨ करती है। काय[ ͪवभाजन के पǐरणाम èवǾप उ×पÛन होने 
वालȣ ͪवͧभÛन इकाइयɉ को कुशलता से समिÛवत ͩकया जाता है। इससे संगठन मɅ èपçटता, एक 
Ǿपता तथा जवाबदेयता का ͪवकास होता है। एल॰डी. हाईट के अनसुार ' 'पद सोपान का 
अͧभĤाय संगठन के ढ़ाँचे मɅ उÍच से Ǔनàनतल तक उ×तरदाǓय×वɉ के èतरɉ दारा अͬधकारȣ - 
अधीनèथ संबधंɉ का ͪवèततृ Ĥयोग ͩकया जाना है।'' 

पदसोपान åयवèथा का सबल व अहम प¢ है संगठन कȧ गǓतͪवͬधयɉ का माग़[दश[न 
और Ǔनयğंण रखने के उƧेæय से बहु èतरȣय इकाई का Ǔनमा[ण करना। अथ[लेथम ने इसी कारण 
पदसोपान को पǐरभाͪषत करत े हु ये कहा ͩक यह ''ऊँचे और नीचे पदɉ कȧ ऐसी सुǓनयोिजत 
åयवèथा है जो ऊपर से नीचे कȧ ओर फैलȣ है। इस åयवèथा मɅ सबसे बड़ा अͬधकारȣ सबसे 
ऊँची कुसȸ पर बठैकर अपनी पनैी Ǻिçट से सबसे Ǔनचले कम[चाǐरयɉ के Ǒदलɉ को टटोल सकता 
है और उनकȧ गǓतͪवधयɉ को अपने Ǔनदȶशानसुार ढ़ाल सकता है।'' 

अत: सं¢ेप मɅ हम कह सकत े है ͩक पदसोपान संगठन मɅ काय[रत ͪवͧभÛन लोगɉ के 
काय[ Ĥयासɉ को जोड़ने कȧ पƨǓत है। जो अͬधकार एव ंजवाबदेयता के Ǿप मɅ Ǔनण[य के ͪवͪवध 
èतरɉ कȧ रचना करती है।  

8.3 पदसोपान : मह×व  
पदसोपान संगठन के ͧलये अ×यतं मह×वपणू[ होता है। ͩकसी भी संगठन कȧ कãपना 

पदसोपान åयवèथा के ǒबना नहȣ ंकȧ जा सकती है। इससे सगंठन मɅ Ǔनण[यɉ के ͪवͧभÛन èतरɉ के 
Ǔनमा[ण के साथ कुशलतापवू[क लêय ĤािÜत का Ĥबधं कर Ǒदया जाता है। यह बहु ददेशीय लêयɉ 
कȧ ĤािÜत का माÚयम है। आप पद सोपान के मह×व को इस Ĥकार सम¢ सकत ेहɇ। 
 यह ऊपर से नीचे तथा ͪवपरȣत Đम मɅ संĤेषण कȧ अ×यावæयक Įृंखला Ĥदान करता है। 
 यह संगठन मɅ मतैÈय (Consensus) ĤािÜत का आंतǐरक साधन है। 
 यह åयवèथा अͬधकार हèतांतरण को सहज व सरल बनाती है। 
 संसाधनɉ के ͪवतरण, कम[चाǐरयɉ के चयन तथा सौपɅ गये कायȾ के समी¢ा×मक अवलोकन 

को क×त[åय का Ǒहèसा बनाया जाता है। 
 गठन मɅ ¢ैǓतज ͪवभाजन (èतरɉ को बढाये ǒबना नवीन काय[ तथा èथानɉ का सजृन) ɮवारा 

ͪवͧभÛन नवीन काय[योजनाओं को सफलतापवू[क ǓनçपाǑदत ͩकया जा सकता है। 
 उÍच èतर पर मह×वपणू[ ͪवषयɉ के संĤेषण के कारण अͬधकाǐरयɉ के Įम-समय कȧ बचत 

होती है। 
 ͪवशेषताओं के åयवहार तथा कायȾ को संयÈुत कर संगठन को लाभािÛवत ͩकया जाता है।  

8.5 पदसोपान : ͪवशषेताएं  
जैसा ͩक आप जानत ेहै ͩक पद सोपान का ͧसƨांत सव[åयापी ͧसƨांत है। यह Ĥ×येक पद 

को तुलना×मक Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करता है। जो काम भवन बनाने मɅ सीमɅट का है वहȣ काय[ 
संगठना×मक ढाँचɅ मɅ पदसोपान का है। पदसोपान कȧ मूल ͪवशेषताएँ इस Ĥकार है: - 
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 संगठन ͪपराͧमडाकार होता है । शीष[èथ अͬधकारȣ सव[स×ता संपÛन होता है। 
 सभी ͩĐयाओं और गǓतͪवͬधयɉ को इकाई-उपइकाई मɅ ͪवभािजत व सàबिÛधत ͩकया जाता 

है सàबिÛधत इकाईया ँजंजीर कȧ भांǓत जुड़ी होती है। अलÚंयता के ͧसƨांत कȧ कठोरता से 
अनपुालना कȧ जाती है। 

 आदेश कȧ एकता के ͧसƨांत को लाग ूͩकया जाता है। 
 काय[ ͪवभाजन, आदेश कȧ एकता, ͪƨमागȸ संĤेषण Ĥणालȣ, स×ता हèतांतरण, Ǔनयğंण, 

पय[वे¢ण तथा उ×तरदाǓय×व-जवाबदेयता आǑद समèत Ĥबधंकȧय ͧसƨांतɉ को मह×वपणू[ 
èथान Ǒदया जाता है। पदसोपान के ͧसƨांत को इस Ĥकार Ĥèतुत ͩकया जा सकता है : - 

अधीनèथ अͬधकारȣ  

 
(ͬचğ - पदसोपान) 

ऊपर Ǒदये गये ͬचğ मɅ 'क' संगठना×मक ͪपराͧमड ͧशखर पर है। वह संगठन Ĥमुख है। 
'ख' 'क' का अधीनèथ है 'घ' 'ग' अधीनèथ है। साथ हȣ वह 'ड' भी अधीनèथ है। इसी Ĥकार यह 
Įृंखला नीचे तक चलȣ जायेगी। यहȣ तØय ͪपराͧमड के दसूरȣ ओर भी लाग ूहोता है। यǑद 'क' 'च' 
को आदेश देना चाहता है तो उस आदेश को 'ख' 'ग' ' ध' 'ड' से होकर 'च' तक जाना होगा । इसी 
Ĥकार 'क' को 'च' से संपक[  करना होतो 'छ', 'ज', 'झ' 'ण' से होकर 'त' तक जाना होगा। 'क' से 
'च' तक आदेशो का एक एक सीढ़ȣ कर उतरत ेहु ए पहु ँचने तथा संपक[  का ' च' से 'क' तक एव ं
एक सीढȣ पर चढत ेहु ए पहु ँचने को ' उͬचत माÚयम से' सपंक[  करना कहत ेहै। इस ͧसƨाÛत को 
इस Ĥकार भी समझा जा सकता है। 

यǑद अनभुाग अͬधकारȣ को कोई आदेश देता है तो अधी¢क मुÉय ͧलͪपक से होते हु ए 
कǓनçठ ͧलͪपक तक पहु चɅगा। इसी Ĥकार कǓनçठ ͧलͪपक को अनभुाग अͬधकारȣ को सूचना देनी 
हो तो उलट कम मे पहु ँचेगी।  

 



(169) 
 

8.6 पदसोपान : Ĥकार 
पदसोपान के Ĥकारɉ के अÚययन से आप इस ͧसƨाÛत को ओर गहनता से समझ सकत े

हɇ। ͪपफनर तथा शरेवडु ने अपनी पèुतक ''ĤशासǓनक संगठन'' मɅ पदसोपान के चार Ĥकारɉ को 
वͨण[त ͩकया है। 
(i) काया[×मक पदसोपान 

इसमɅ काय[ दाǓय×व के आधार पर उÍच अधीनèथ संबधंो को ǾपाǓयत ͩकया गया हɇ। 
काय[ ĤͩĐया के ͪवͪवध घटको का इसमɅ ͪवशद ͪवæलेषण ͩकया जाता है। 
(ii) ĤǓतçठा का पदसोपान 

यह यरूोपीय नागǐरक सेवा कȧ ͪवͧशçटता है। इसमɅ èतर, ͪवशेषाͬधकार आǑद को मह×व 
Ǒदया जाता है।  
(iii) कुशलता का पदसोपान 

कुशलता का पदसोपान Ĥͧश¢ण आधाǐरत ǓनयिुÈत पर होता है। इसमɅ åयिÈत को काय[ 
पर Ǔनयोिजत करने से पवू[ पद पर काय[ करवा के देखा जाता है। ÛयजूीलैÖड, आèĚेͧलया सǑहत 
Ĥाय: पिæचमी देशɉ मɅ इस Ĥकार के पदसोपान तकनीकȧ सेवा मɅ होत ेहै। 
(iv) वेतन का पदसोपान 

कोरपोरेट सैÈटर ͪवͧशçट अनसुधंान केÛġɉ, शोध संèथानɉ आǑद ͪवशेष£ता पणू[ पदो पर 
ͪवषय ͪवशेष£ɉ कȧ ǓनयिुÈत हेत ु इस Ĥकार के पदसोपान सिृजत ͩकये जात े हɇ। इसमɅ धन' 
केÛġȣय िèथǓत मɅ होता है। सवȾÍच वेतन पाने वाला सवȾÍच ͧशखर पर होता है। वेतन के 
अनसुार हȣ काय[ व Ĥͧश¢ण का èवǾप Ǔनधा[ǐरत होता है। 

8.7 पदसोपान : लाभ 
ͩकसी भी संगठन मे पदसोपान ͧसƨाÛत के मह×व से आप पǐरͬचत हो चुके हɇ। अब हम 

इस ͧसƨाÛत के उͬचत ͩĐयाÛवयन के दावरा ĤाÜत होने वाले सांगठǓनक लाभɉ कȧ चचा[ करɅगɅ- 
 उƧेæय कȧ एकता का Ǔनधा[रण होना। 
 संगठना×मक समÛवय व सहकाǐरता का ͪवकास होना तथा उÍचाͬधकाǐरयɉ के Įम व समय 

कȧ बचत होना। 
 काय[ एव ंउ×तरदाǓय×वɉ का èपçट वगȸकरण होना। 
 उÍचाͬधकारȣ के Įम व समय कȧ बचत होना। 
 अधीनèथ काͧम[कɉ कȧ काय[ ¢मता का समुͬचत उपयोग होना। 
 संगठन मɅ काय[कुशलता ͧमतåयǓयता तथा Ĥभावशीलता जैसे गणुɉ का समावेश होना। 
 ''उͬचत माÚयम'' कȧ कठोर अनपुालना से ĤͩĐयागत व सगंठना×मक सुǺढ़ता का ͪवकͧसत 

होना। Ǔनण[य ĤͩĐया मɅ संगठना×मक सहभाͬगता से सकारा×मक वातावरण का Ǔनमा[ण 
होना। 

 लêयानǾुप उƧेæय ĤािÜत मɅ सुगमता रहना। 
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8.7 पदसोपान : हाǓनयाँ 
ĤशासǓनक ĤͩĐयाओं कȧ सफलता, ͩĐयाÛवयन के तरȣके पर Ǔनभ[र करती है पदसोपान 

के ''से होने वाले लाभɉ कȧ चचा[ हमने कȧ। अब इसके नकारा×मक Ĥभावɉ कȧ ͪववेचना करɅगɅ। 
पदसोपान ͧसƨाÛत के Ǻिçटगत होने वाले अͬधकाशं दोष, Ĥायः उÍचèतरȣय अͬधकाǐरयɉ कȧ 
जǑटल मनोविृ×त व अͧभविृ×त तथा अधीनèथɉ के सागंठǓनक लêयɉ के ĤǓत नकारा×मक 
Ǻिçटकोण से उ×पÛन होत ेहɇ। इस Ĥकार ĤͩĐयागत तथा मनोव£ैाǓनक दोनɉ Ĥकार के कारण इस 
ͧसƨाÛत को असफल बनाते हɇ। कǓतपय हाǓनयɉ का वण[न ͩकया जा रहा है। 
 उÍचाͬधकाǐरयɉ का कठोर åयवहार तथा आदेशɉ कȧ ' जस कȧ तस' अनपुालना कȧ Ĥविृ×त 

से, अधीनèथɉ मɅ नरैाæय भाव फैलता है। 
 ĤशासǓनक संगठनो मɅ लचीलापन समाÜत हो जाता है। 
 ''उͬचत माÚयम'' कȧ ĤͩĐया से काय[ मɅ अनावæयक देरȣ होती है। 
 समय व धन का दǾुपयोग होता है। 
 Ǔनàनèतर पर असंतोष पनपता हɇ। 
 अधीनèथ गटंुबदȣ करने लगत ेहै। 
 सांगठǓनक लêयɉ के ĤǓत उदासीनता का भाव उ×पÛन होता है।  

8.9 पदसोपान : åयावहाǐरक उपयोग  
पदसोपान के ͧसƨाÛत का पणू[ उपयोग उÍचाͬधकाǐरयɉ तथा अधीनèथɉ कȧ पारèपǐरक 

समझ (Mutual understanding) पर Ǔनभ[र करता है। अधीनèथ उÍचाͬधकाǐरयɉ के आदेशɉ-
Ǔनदȶशɉ कȧ अनपुालना इसͧलए करत ेहɇ Èयɉͩक वǐरçठ लोग अͬधक अनभुवी होते हɇ। लेͩकन कभी-
कभी अधीनèथɉ के पास ͩकसी ͪवषय पर अͬधक जानकारȣ हो सकती है और संभव है वǐरçठ 
अͬधकारȣ उनकȧ बात को मान ले। राजीव गाँधी जब Ĥधानमंğी थे तब सरला Ēेवाल कȧ बात 
अÛय वǐरçठ ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक मानत ेथे। इसͧलये सदैव यह आवæयक 
नहȣ ंहोता ͩक उÍचाͬधकारȣ अधीनèथɉ पर अपनी बात थोपे। Ĥ×येक संगठन मɅ माğ औपचाǐरक 
सàबÛध नहȣ ंहोत े है। अनौपचाǐरक संगठनɉ कȧ भी मह×वपणू[ भूͧमका होती है। ͪवͧभÛन Įͧमक 
संगठन व 'कम[चारȣ यǓूनयन भी उÍच पदाͬधकारȣ को Ĥभाͪवत करने कȧ ¢मता रखती है। अत: 
सदैव आदेशɉ कȧ अनपुालना कȧ सÉती उÍचाͬधकाǐरयɉ मɅ नहȣ ंहोती। 

वèतुत: यह ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ कȧ काय[शैलȣ पर Ǔनभ[र करता है ͩक वह वǐरçठ 
कǓनçठ पद èतरɉ को संगठन पर बोझ बनाता है या काय[ ͪवभाजन का एक माÚयम बनाता है। 
उÍचाͬधकारȣ कȧ ĤसÛनͬचत व èफूत[ Ĥविृ×त संगठन को सहज हȣ ͩĐयाशील बना देती है। इस 
Ĥकार, आप समझ गये हɉगɅ ͩक पदसोपान के ͧसƨाÛतɉ कȧ åयावहाǐरक उपयोͬगता- 
 उÍचाͬधकारȣ के सकारा×मक Ǻिçटकोण, 
 उÍचाͬधकारȣ के सहज åयवहार, 
 उÍचाͬधकारȣ कȧ अधीनèथɉ के उͬचत Ǔनण[यɉ के सàमान देने कȧ Ĥविृ×त, 
 अधीनèथɉ कȧ सांगठǓनक लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ Ǿͬच, 
 अनावæय ͪवलàब नहȣ ंकरने कȧ ĤवǓृत पर Ǔनभ[र है।  



(171) 
 

8.10 समादेश कȧ एकता : अथ[ एवं मह×व  
समादेश कȧ एकता से अͧभĤाय है ͩक संगठन मɅ Ĥ×येक अधीनèथ कम[चारȣ एक से 

अͬधक ता×काͧलक उÍचाͬधकारȣ कȧ आ£ा का पाğ न बनɅ। संगठन मɅ स×ता ͩकसी एक ǒबÛद ुपर 
केिÛġत रहनी चाǑहये। यह ͧसƨाÛत ''एक åयिÈत एक èवामी'' कȧ अवधारणा को èथाͪपत करता 
है। इस ͧसƨाÛत से संगठन मɅ स×ता सूğɉ (Line of authority) का èपçटȣकरण हो जाता है। 
समादेश कȧ एकता संगठन मɅ काय[ कुशलता के ͪवकास कȧ Ǻिçट से भी मह×वपणू[ है। समादेश 
कȧ एकता के Ǔनàनांͩकत अथ[ माने जात ेहै। 

 अ×यतं एकȧकृत संगठन िजसमɅ संगठन कȧ सभी ईकाईया ँ शाͧमल हो। जैसे एक 
राçĚपǓत, मंğीमÖडल आǑद। कभी कभी आदेश कȧ एकता से अͧभĤाय संगठन के 
अÚय¢ के Ǿप मɅ समूह या समुदाय तथा आयोग के बजाय एक åयिÈत से ͧलया जाता 
है। 

 Ĥाय: आदेश कȧ एकता से अथ[ है ͩक संगठन मे सभी कम[चारȣ अपने से केवल एक हȣ 
Ǔनकटतम उÍचाͬधकारȣ से आदेश ĤाÜत करɅ Èयɉͩक एक से अͬधक वǐरçठ अͬधकारȣ 
Ǔनदȶश दɅगे तो संभव है वे परèपर ͪवरोधी हɉ और उनकȧ अनपुालना कǑठन हो। लोक 
Ĥशासन मɅ अͬधकाशंत तीसरा अथ[ èवीकार ͩकया जाता है। Ĥथम दोनɉ अथ[ समादेश 
कȧ एकता का अधूरा ͬचğण करत ेहɇ। समादेश कȧ एकता का ताि×वक अथ[, ता×काͧलक 
उÍचाͬधकारȣ के Ĥभाव से है। ͪपफनर और Ĥेèथस के अनसुार आदेश कȧ एकता कȧ 
अवधारणा का ता×पय[ यह है ͩक ͩकसी संगठन के Ĥ×येक सदèय को केवल एक हȣ 
नेता का आदेश मानना होगा। इस Ĥकार आप समझ गए हɉगे ͩक समादेश कȧ एकता 
काया[नपुालना कȧ एक ͪवͬध है। यह सोपानĐम åयवèथा को èथाǓय×व Ĥदान करती है। 
इस ͧसƨाÛत के समथ[कɉ का कहना है ͩक इस ͧसƨाÛत कȧ कठोरता से अनपुालना 
करने से संगठन मे काय[कुशलता का ͪवकास होता है। 
उपरोÈत वण[न से आप समझ गए हɉगɅ ͩक समादेश कȧ एकता संगठन के ͧलये ͩकतनी 

मह×वपणू[ है। इस ͧसƨाÛत के उãलंघन से संगठन मɅ संħम कȧ िèथǓत उ×पÛन हो सकती है तथा 
काय[ ĤͩĐया Ĥभाͪवत होती है। ͪवचारकɉ का मत है ͩक समादेश कȧ एकता संगठन मɅ काय[ द¢ता 
उ×पÛन करती है। स×ता सूğɉ (Line authority) के Ǔनिæचत होने से अधीनèथ मानͧसक शािÛत 
व िèथरता का अनभुव करत ेहै तथा काय[ Ǔनçपादन अÍछे ढंग से करत ेहै। इससे काय[ मɅ दोहराव 
(Duplication) अǓतराव (Ocwelpping) तथा ħािÛत (Confusion) जैसी िèथǓतया ँउ×पÛन नहȣ ं
होती हɇ। इस ͧसƨाÛत के Ĥबल समथ[क हेनरȣ फेयोल ͧलखते है'' यǑद इस ͧसƨाÛत का उãलघनं 
ͩकया जाये तो स×ता कमजोर होती है, अनशुासन खतरे मɅ पड़ जाता है और èथाǓय×व का संकट 
उ×पÛन हो जाता है। ''अत: आप समझ सकत े है ͩक èथाǓय×व व अनशुासन कȧ Ǻिçट से भी 
समादेश कȧ एकता मह×वपणू[ ͧसƨाÛत है। लूथर गुͧ लक भी इस ͧसƨाÛत के प¢ मɅ थे। उनका 
मत था ͩक संभव है इस ͧसƨाÛत कȧ कठोरता से अनपुालना करने से कǓतपय घातक पǐरणाम 
Ǔनकल आये। ͩकÛत ुये पǐरणाम मǓतħम अकाय[कुशलता और अन×ुतरदाǓय×व कȧ तुलना मɅ कुछ 
भी नहȣ ं है और जो इस ͧसƨाÛत का उãलंघन करने पर पदैा होगɅ। आप सं¢ेप मɅ समादेश कȧ 
एकता के ͧसƨाÛत को Ǔनàनांͩकत ǒबÛदओंु के Ǿप मɅ èपçट कर सकत ेहै। 



(172) 
 

 
 काय[ कुशलता कȧ ĤािÜत 
 स×ता सूğɉ कȧ èपçट िèथǓत 
 उ×तरदाǓय×व बोध कȧ संĤािÜत 
 èथाǓय×व कȧ उपलिÞध 
अत: समादेश कȧ एकता संगठǓनक ͪवकास मɅ पया[Üत सहायता ͧमलती है।  

8.11 समादेश कȧ एकता : Ĥभावकारȣ कारक  
अब तक आप समादेश कȧ एकता के अͧभĤाय को समझ चुके है। अब आपसे समादेश 

कȧ एकता को Ĥभावी बनाने वाले कǓतपय कारकɉ पर चचा[ कȧ जायेगी- 
 अलंÚयता के ͧसƨाÛत (Through proper channel) कȧ कठोर अनपुालना से समादेश 

कȧ एकता èवत: हȣ Ĥभावी हो जाती है। 
 Ĥ×यायोजन कȧ ĤͩĐया का कम से कम उपयोग ͩकये जाने पर भी यह åयवèथा Ĥभावी 

होती है Èयɉͩक यǑद बार बार Ĥ×यायोजन कȧ ĤͩĐया अपनायी जायेगी तो आदेश ĤािÜत के 
केÛġɉ का पǐरवत[न होता है। 

 उÍचाͬधकारȣ कȧ Ǔनदȶशन शैलȣ भी परो¢तः समादेश कȧ एकता को Ĥभाͪवत करती है। यǑद 
èपçट आदेश अधीनèथɉ को Ǒदए जाये तो काय[ Ǔनçपादन उͬचत व ×वǐरत ढंग से होता है। 
अèपçट आदेश पारèपǐरक ħम उ×पÛन करत े हɇ तथा उ×तरो×तर यह िèथǓत आदेश कȧ 
एकता को बाͬधत कर सकती है। 

 सांगठǓनक पǐरवत[नɉ का भी इस ĤͩĐया पर असर पड़ता है अत: ͩकसी भी Ĥकार के 
पǐरवत[न कȧ सचूना को संगठन के सभी èतरɉ पर Ĥसाǐरत कर Ǒदया जाना चाǑहए। 

 समÛवय ĤͩĐया को अɮयतन (Upto sate) बनाये रखने से भी यह ĤͩĐया अ×यतं 
सशÈत होती है। इस Ĥकार आप समझ सकत ेहै ͩक समादेश कȧ एकता को Ĥभावी बनाने 
मɅ संगठनगत पǐरवत[न तथा अÛय Ĥशासकȧय ĤͩĐया मɅ भी सशÈत भूͧमका Ǔनभाती है। 

8.12 समादेश कȧ एकता : प¢-ͪवप¢ 
समादेश कȧ एकता संगठन मे Ĥ×येक कम[चारȣ को एक Ǔनकटèथ अͬधकारȣ के ĤǓत 

जवाबदेय बनाता है। यह åयवèथा स×ता केÛġ को सुǓनिæचत करने के अलावा इस तØय को भी 
संकेǓतत करती है ͩक दो अͬधकारȣ यǑद आदेश दɅगɅ तो संभव है ͩक कम[चारȣ का काय[भार, ¢मता 
से अͬधक हो जाये। िजÛहɅ सàपÛन करना उसके ͧलए संभव नहȣ ंहो। अगर उÍचाͬधकाǐरयɉ के 
आदेशɉ मɅ ͪवरोधाभास हो तो अधीनèथ ओर भी दुͪ वधा मɅ पड़ जायेगा। ऐसी पǐरिèथǓत मɅ 
अधीनèथ कȧ योÊयता का पणू[ उपयोग नहȣ ंहो पाता तथा कभी-कभी वह अनशुासनहȣन भी हो 
सकता है। अवसरवादȣ काͧम[क ऐसी पǐरिèथǓतयɉ मे गटुबदंȣ तक कर सकता है अथवा अÛय 
उपायɉ से अपना èवाथ[ ͧसƨ कर सकता है। 

आप जानत े है ͩक हेनरȣ फेयोल इस ͧसƨाÛत के पÈके समथ[क थे। उनका कथन है ' 
'इस Ǔनयम के उãलंघन से स×ता Ǔनब[ल हो जाती है, अनशुासन संकट मɅ पड़ जाता है, åयवèथा 
भंग हो जाती है और èवाͧम×व को खतरा हो जाता है। एक हȣ åयिÈत या ͪवभाग के ऊपर जब दो 
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अͬधकारȣ स×ता का उपभोग करत ेहɇ तो गड़बड़ी पदैा होने लगती हɇ। ऐसी िèथǓत के चलत ेरहने 
पर अåयवèथा मɅ वृͪ ƨ हो जाती हɇ।'' 

इस Ĥकार आप कह सकत े है ͩक ͩकसी संगठन या उपĐम मɅ आदेश कȧ एकता काय[ 
Ǔनçपादन कȧ गणुव×ता काͧम[कɉ का मानͧसक संतोष तथा मनोबल वृͪ ƨ, एकǾपता, अनशुासन व 
èथाǓय×व कȧ ĤािÜत तथा उÍचाͬधकारȣ के Ĥभाव को सुरͯ¢त रखने कȧ Ǻिçट से एक सशÈत 
Ĥबधंकȧय ͧसƨाÛत है। 

अÛय शाèğीय ͧसƨाÛतɉ के समान हȣ समादेश कȧ एकता के ͧसƨाÛत कȧ भी कई कोणɉ 
से आलोचना कȧ जाती है िजसमɅ तकनीकȧ अनभुव जÛय तथा åयावहाǐरक कारणɉ का उãलेख 
ͩकया जाता है। Ĥथम ͪवरोध तकनीकȧ कम[चाǐरयɉ के संदभ[ मɅ åयÈत ͩकया जाता है। उदाहरण के 
तौर पर, एक सहायक अͧभयतंा को, उÍच अͬधकारȣ (िजलाधीश) कȧ आ£ा का पालन करना 
चाǑहए। तकनीकȧ कम[चारȣ होने के नाते उसे अपने से उÍच तकनीकȧ अͬधकारȣ काय[कारȣ 
अͧभयतंा से भी Ǔनदȶश ͧमलता है। ऐसे मɅ दुͪ वधा पणू[ िèथǓत उ×पÛन हो जाती है।  

टेलर ने इस ͧसƨाÛत कȧ आलोचना करत ेहु ए इसे सैÛय Ĥशासन के हु Èमनामे' कȧ सं£ा 
दȣ है। िजसे åयावहाǐरक नहȣ ंकहा जा सकता उनकȧ माÛयता थी ͩक ͪवͧभÛन तकनीकȧ ͪवशेष£ɉ 
के Ǔनदȶश के ǒबना कोई कम[चारȣ द¢ नहȣ ंहो सकता है। सेकलर हडसन ने इसका ͪवरोध अनभुव 
के आधार पर ͩकया। उनकȧ माÛयता है ͩक Ĥ×येक åयिÈत के ͧलए एक उÍचाͬधकारȣ कȧ 
अवधारणा जǑटल सरकारȣ िèथǓतयɉ मे शायद हȣ कहȣ ंवाèतव मɅ पायी जाती है। शासन मɅ िèथत 
Ĥशासक के कई èवामी रहत ेहै और वह उनमɅ से ͩकसी कȧ उपे¢ा नहȣ ंकर सकत।े 

समादेश कȧ एकता के ͧसƨाÛत पर अåयावहाǐरकता का भी आ¢ेप लगाया जाता है। 
ɮͪवतीय ͪवæवयƨु कȧ समािÜत के पæचात ्मÖडलɉ, परामश[दाता Ǔनकायɉ, आǑद कȧ èथापना बढ़ने 
लगी। इनमɅ से सभी ने पद-सोपान के ͪवͧभÛन èतरɉ से अ×यͬधक माğा मे सीधा पğ संĤेषण 
काय[ शुǾ ͩकया। ऐसे मɅ सूğ अͧभकरण दुͪ वधाĒèत थे ͩक ͩकसके आदेश माने और ͩकस के 
नहȣं। यह िèथǓत उ×तरो×तर और ͪवकͧसत हु ई है। ऐसे मɅ समèया Ǔनयğंण के दोहराव 
(Duplication) कȧ नहȣ वरन बहु-Ǔनयğंण कȧ है। उदाहरणाथ[ िजलाधीश को राÏय सͬचवालय के 
अलावा केÛġ सरकार, अÛय राÏयɉ के सͬचवालय èवाय×तशासी अͧभकरणɉ आǑद से ͪवͧभÛन 
आदेश, संदभ[ पğ या पǐरपğ ĤाÜत होत ेहɇ। ऐसे मɅ समादेश कȧ एकता का ͧसƨाÛत अनपुयोगी हो 
जाता है। 

इस Ĥकार आप समझ चुके होगɅ ͩक तकनीकȧ व Ĥौɮयोͬगकȧ ĤगǓत, ͪवशेष£ɉ के बढ़त े
Ĥभाव तथा नवीन अनसुधंानɉ के कारण Ĥशासन का èवǾप अ×यͬधक पǐरवǓत[त हो गया है। 
अत: इस ͧसƨाÛत कȧ कड़ाई से अनपुालना संभव नहȣ ंहै।  

8.13 टेलर का काया[×मक Ǔनदȶशन का ͧसƨाÛत  
आदेश कȧ एकता के ͧसƨाÛत का ͪवरोध åयÈत करने वालɉ मɅ एक Ĥमुख नाम एफ. 

डÞãय ू टेलर का भी है। टेलर ने ͪवशेष£ सेवाओं का लाभ उठाने के ͧलये आदेश कȧ एकता के 
ͪवǽƨ काया[×मक Ǔनदȶशन के ͧसƨाÛत को Ĥèतुत ͩकया। िजसमɅ Ĥ×येक कम[चारȣ पर आठ 
पय[वे¢क या फोरमेन Ǔनयğंण रखत ेहɇ। उनका यह ͧसƨाÛत अनभुव पर, आधाǐरत था। उÛहोने 
आठ फोरमैन के नाम इस Ĥकार बताये- 
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1. गटु नेता 
2. गǓतनेता 
3. Ǔनरȣ¢क 
4. मरàमत नेता 
5. काय[ åयवèथा और Ĥणालȣ ͧलͪपक 
6. ͧश¢ण काय[ ͧलͪपक 
7. समय और लागत ͧलͪपक 
8. काय[शाला अनशुासन कता[ 

इनमɅ से Ĥथम चार फैÈĚȣ मɅ होत ेहɇ और काͧम[क को åयिÈतगत Ǿप से मदद करत ेहै। 
शेष चार Ǔनयोजन क¢ से आदेश Ǔनदȶश Ĥसाǐरत करत ेहै। ये आठɉ अपने ¢ेğ के ͪवशेष£ होत ेहै 
तथा अपने ¢ेğ ͪवशेष कȧ Ǻिçट से काͧम[क के काय[ कȧ देखरेख करत ेहै। 

टेलर का मत था ͩक यǑद इतने ͪवशेष£ɉ का Ǔनयğंण न हो तो फैÈĚȣ मɅ काय[ 
Ǔनçपादन का èतर ͬगर जाता। यɮयͪप टेलर ने काया[×मक Ǔनदȶशन के ͧसƨाÛत को फैÈĚȣयɉ के 
ͧलये बताया था ͩकÛत ुआज के यगु मे यह Ĥ×येक ¢ेğ मɅ लाग ूहो गया है। अत: उपयु [Èत 
उदाहरण से आदेश कȧ एकता के èथान पर आदेश कȧ अनेकता (Multiplicity of command) 
कȧ धारणा पçुट होती है।  

8.14 सारांश  
पदसोपान सव[ åयापक सांगठǓनक ͧसƨाÛत है। इस ͧसƨाÛत मɅ वǐरçठ अधीनèथ Đम मɅ 

काय[ दाǓय×वɉ का Įेणी बƨीकरण ͩकया जाता है। ''उͬचत माÚयम से'' इस ͧसƨाÛत का केÛġȣय 
त×व है। िजसका अथ[ है ͩकसी भी िèथǓत मɅ कोई भी èतर उलांधा न जाये। इस Ĥकार, यह 
आदेश कȧ एकता के ͧसƨाÛत कȧ अनपुालना करवाने का भी उपĐम है। ĤͩĐया कȧ पालना कȧ 
यह सुǓनिæचतता संगठन मɅ ͪवæवास व åयवèथा उ×पÛन करती है। यह अधीनèथɉ मɅ Ǔनण[य 
ĤͩĐया मɅ सहभागी होने का आ×म ͪवæवास भी उ×पÛन करती है। काय[-ͪवभाजन कȧ èपçटता 
संगठन मɅ ħम तथा अǓतराव (duplication) कȧ समèयाओं को Ǔनमू [ल करती है। ͩकÛत,ु इस 
Ĥणालȣ कȧ सबसे बड़ी कमी काय[ मɅ देरȣ का होना। अधीनèथ कम[चारȣ के अनपुिèथत रहने कȧ 
सूरत मɅ काय[ ͪवलंǒबत होता रहता है। कभी-कभी संगठन मɅ उÍच अधीनèथɉ के पारèपǐरक अहम 
से अनेक समèयाये उ×पÛन हो जाती है। ͩकÛत,ु इससे पदसोपान åयवèथा के लाभ और मह×व 
को कम नहȣ ं आका जा सकता। अͬधकारȣ व अधीनèथɉ का उͬचत तालमेल व समझदारȣ 
पदसोपान के लाभɉ को सशÈतता से åयÈत कर सकत ेहै। 

सारतः पदसोपान åयवèथा संगठन के लêयɉ कȧ ĤािÜत तथा काय[कुशलता कȧ Ǻिçट से 
एक सव[Ēाहȣ åयवèथा है। संगठन कȧ सुåयवèथा के संदभ[ मɅ इस ͧसƨाÛत का ͪवकãप ढंूढना 
सरल काय[ नहȣ ंहै। औपचाǐरक संगठन मɅ इस ͧसƨाÛत का अिèत×व अवæय èवीकारा जायेगा।  

8.15 अßयास Ĥæन  
1. समादेश कȧ एकता का अथ[ समझाइए। 
2. समादेश कȧ एकता के संदभ[ मɅ टेलर का काया[×मक Ǔनदȶशन का ͧसƨाÛत èपçट करɅ। 
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3. समादेश कȧ एकता के लाभɉ को सं¢ेप मɅ ͧलखɅ। 
4. पदसोपान कȧ åयावहाǐरक उपयोͬगता बताएं। 
5. पदसोपान कȧ आवæयकता तथा उसका मह×व ĤǓतपाǑदत कȧिजए।  
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इकाई -9 
Ǔनयğंण का ¢ेğ, लाइन व èटाफ अͧभकरण 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
9.0 उƧेæय 
9.1 Ĥèतावना 
9.2 Ǔनयğंण के ¢ेğ का अथ[ एव ंमह×व 
9.3 Ǔनयğंण के ¢ेğ और सोपानĐम के बीच संबधं  
9.4 Ǔनयğंण के ¢ेğ को Ĥभाͪवत करने वाले त×व  
9.5 Ēेकुनास का फामू [ला 
9.6 नवीन त×व व Ǔनयğंण का ¢ेğ 
9.7 लाइन का अथ[ व Ĥकार 
9.8 èटाफ का अथ[ 
9.9 èटाफ के Ĥकार 
9.10 लाइन व èटाफ के काय[ 
9.11 èटाफ का संगठन मɅ Ĥभाव 
9.12 लाइन व èटाफ : अवरोधा×मक त××व 
9.13 संघष[ कम करने के उपाय 
9.14 लाइन व èटाफ अͧभकरणɉ कȧ वाèतͪवकता 
9.15 साराशं 
9.18 अßयास Ĥæन 
9.17 संदभ[ Ēथं सूची 

9.0 उƧेशय 
इस इकाई के अÚययन के बाद आप - 

 Ǔनयğंण के ¢ेğ के अथ[ और मह×व को èपçट कर सकɅ गे, 
 इस तØय को समझ सकɅ गे ͩक Ĥशासन मɅ åयावहाǐरक Ǻिçट से इसकȧ Èया उपादेयता है, 
 उन कारणɉ को बता सकɅ गɅ जो Ǔनयğंण के ¢ेğ को Ĥभाͪवत करत ेहɇ, 
 लाइन-èटाँफ अͧभकरण का अथ[ सम¢ सकɅ गे, 
 संगठन मɅ लाइन èटाँफ के मह×व के बारे मɅ जानɅगे तथा 
 इन अͧभकरणɉ के åयावहाǐरक प¢ को समझɅगे।  

9.1 Ĥèतावना  
ͪपछलȣ इकाई मɅ आपने पदसोपान के बारे मɅ पढ़ा है। ͩकसी संगठन मɅ ͩकतने èतर या 

सीǑढ़या ँहो सकती हɇ। यह Ĥæन एक उÍचाͬधकारȣ कȧ इस ¢मता पर Ǔनभ[र है ͩक वह ͩकतने 
अधीनèथɉ को भलȣभांǓत Ǔनदȶͧशत व पय[वेͯ¢त कर सकता है। ͩकतने कम[चाǐरयɉ कȧ काय[कुशलता 
देखरेख कर सकता है? इस '¢मता' को 'Úयान का ¢ेğ' अथवा 'Ǔनयğंण का ¢ेğ' कहत े हɇ। 
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सोपानĐम मɅ एक वीरçठ, अधीनèथ कम[चारȣ पर Ǔनयğंण रखता है। Ĥ×येक कम[चारȣ अपने 
अधीनèथ को आदेश जारȣ कर सकता है। तØय यह है ͩक एक उÍचाͬधकारȣ ͩकतने अधीनèथɉ को 
Ǔनदȶͧशत कर सकता है । Ǔनयğंण का ¢ेğ इकाई मɅ इसी Ĥæन का उ×तर Ĥèतुत ͩकया गया हɇ। 
एक वीरçठ अͬधकारȣ ͩकन-ͩकन सीमाओं से बाÚय होकर समुͬचत Ǔनयğंण नहȣ ंकर पाता, इस 
तØय को भी रेखांͩकत ͩकया जायेगा। 

आप जानत े है ͩक ĤशासǓनक संगठन के शीष[ पर मुÉय काय[पाͧलका होती है। उसके 
काय[-दाǓय×व के अनǾुप उसकȧ शिÈतया ँगǾुतर होती हɇ। कायȾ के उ×तम Ǔनçपादन हेत ुलोक-
Ĥशासन मɅ लाईन अͧभकरण का संबधं वाèतͪवक सेवाओं के करने से है। Ĥ×येक पिंÈत अͧभकरण 
बहु त से संभागɉ मɅ बटे होत े है। Ĥभावशालȣ कायȾ हेत ु इन सभी को काय[पालक कȧ आ£ा के 
अनǾुप काय[ करना होता है। मुÉय काय[पालक काय[ करने कȧ शिÈत इसमɅ हèतांतǐरत करता है। 
पद एव ंशिÈत पिंÈत अͧभकरण का मूल त×व है। ͪवलोबी ने Ĥशासकȧय कायȾ को दो Įेणी मɅ 
बांटा है -Ĥाथͧमक या काया[×मक तथा संèथागत या गहृपालक। Ĥाथͧमक या काया[×मक कायȾ को 
लाईन अͧभकरण संपÛन करत े है। इनका सीधा संबधं नीǓत Ǔनधा[रण मɅ सहयोग देने से है। यह 
अͧभकरण Ǔनण[य लेता है, आ£ा देता हɇ, जनता से सीधा संबधं रखता है। ये जनता कȧ सेवा 
करत ेहै तथा उनके आचरण का Ǔनयमन करत ेहɇ। 

इस Ĥकार आप समझ सकत े है ͩक लाईन अͧभकरण हȣ वèतुत: Ĥशासन के केÛġȣय 
त×व है। ये åयवèथाͪपका ɮवारा Ǔनधा[ǐरत कायȾ कȧ पǓूत[ मɅ सहयोग देत े है। लुईस एलन का 
कहना है ͩक लाईन अͧभकरण वाèतͪवक उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ हेत ुउ×तरदाǓय×व वहन करत ेहɇ तथा 
जवाबदेय होते है। इस Ĥकार नीǓत Ǔनधा[रण मɅ सहयोग, उ×तरदाǓय×व, जवाबदेयता, जनसंपक[  
आǑद त×व लाईन अͧभकरण से सीधे जुड़ ेहɇ।  

9.2 Ǔनयंğण के ¢ेğ का अथ[ एवं मह×व  
èपनै (Span) का शÞदशः ता×पय[ उस दरूȣ से है जो ͩकसी åयिÈत के अंगठेू और कǓनçठ 

ऊँगलȣ को फैलाए जाने से बनती है। यह आदेश-Ǔनदȶश Ĥसाǐरत करने वालȣ स×ता है। इस Ĥकार, 
Ǔनयğंण के ¢ेğ का अथ[ है उन अधीनèथ कम[चाǐरयɉ से है िजन पर एक उÍचाͬधकारȣ कारगर 
ढंग से Ǔनयğंण èथाͪपत करता है। 

अÛय शÞदɉ मɅ Ǔनयğंण के ¢ेğ का अथ[ उÍच अͬधकारȣ ͩकतने अधीनèथɉ से सीधे संपक[  
रख सकता हɇ तथा उÛहɅ Ǔनदȶश दे सकता है। आप जानते है ͩक ǒबना Ǔनयğंण के कोई भी 
Ĥशासन समुͬचत Ǿप से संचाͧलत नहȣ ंͩकया जा सकता। Ǔनयğंण कȧ åयवèथा का ǓनǑहताथ[ यह 
भी होता है ͩक कम[चारȣ आदेश-Ǔनदȶशɉ का उͬचत ढंग से पालन कर रहे है अथवा नहȣं। यǑद 
अधीनèथɉ के कायȾ को मानदÖडɉ के अनसुार Ǔनदȶͧशत नहȣ ंͩकया जाये तो संगठन मɅ अåयवèथा 
फैल सकती है। ͫडमांक ने Ǔनयğंण का ¢ेğ को पǐरभाͪषत करत ेहु ए कहा है ''Ǔनयğंण का ͪवèतार 
ͩकसी उɮयम के मुÉय Ǔनçपादक तथा उसके मुÉय साथी काया[लयो के बीच सीधे एव ंèवाभाͪवक 
संचार कȧ संÉया व ¢ेğ है।'' 

Ǔनयğंण के ¢ेğ का सीधा सàबÛध Úयान के ¢ेğ से है। एक åयिÈत के काय[ करने कȧ 
शारȣǐरक तथा मानͧसक सीमा होती है। उससे अͬधक काय[ वह नहȣ ंकर सकता। इसͧलए ͧमलेट 
ने कहा है ͩक ''अनभुव और सामािजक अनसुधंान दोनɉ इस बात कȧ पिुçट करत ेहै ͩक ͩकसी भी 
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Ĥशासकȧय अͬधकारȣ कȧ योÊयता नेत×ृव कुशलता और Ĥशासकȧय अͬधकारȣ कȧ पय[वे¢ण ¢मता 
कȧ सीमा रहती है।'' इस संदभ[ मɅ Ǔनयğंण के ¢ेğ कȧ सीमा रेखा अलग- अलग ͪवƨानɉ ने ͧभÛन-
ͧभÛन संÉया बतायी है। सर इयान हेͧमãटन ने यह सीमा तीन से चार Ǔनयत कȧ है। लाड[ हाãडेन 
और Ēाहम वालास इस संÉया को दस से बारह बतात े है। उͪव[क इस संबधं मɅ उÍच èतर और 
Ǔनàन èतर Ǔनयğंण के ¢ेğ मɅ अंतर èथाͪपत करत े उनके अनसुार उÍच èतर पर वीरçठ 
अͬधकारȣ छ: या सात से अͬधक अधीनèथɉ कȧ देखरेख नहȣ ंकर सकता हɇ वहȣ ंनीचे के èतर पर 
जहा ँकाम सरल और Ǔनयͧमत ढंग का होता है। आठ से बारह अधीनèथ का Ǔनरȣ¢ण कर सकता 
है। 

इस Ĥकार èपçट होता है ͩक Ǔनयğंण के ¢ेğ कȧ कोई èपçट संÉया Ǔनधा[ǐरत नहȣ ंकȧ 
जा सकती है। ͩकÛत ुसामाÛय सहमǓत इन ǒबÛदओंु पर होती है। 
 Ĥ×येक èतर पर एक Ǔनिæचत Ǔनयğंण का ¢ेğ होता है। 
 Ǔनयğंण के ¢ेğ का उãलंघन नहȣ ंͩकया जाना चाǑहये। 
 Ǔनयğंण के ¢ेğ मɅ ͪवͪवधता काय[, åयिÈत×व, èथान तथा समय कȧ ͧभÛनता के कारण 

उ×पÛन होती है। 
 Ǔनयğंण का ¢ेğ बहु त अͬधक ͪवèततृ या संकȧण[ नहȣ ंहोना चाǑहए Èयɉͩक इन दोनɉ कारणɉ 

से अनेक समèयायɅ उ×पÛन होती है। 
 नवीन Ĥौɮयोͬगकȧ व तकनीकȧ ͪवèतार से Ǔनयğंण के ¢ेğ पर Ĥभाव पड़ा है। 

Ǔनयğंण के ¢ेğ का सीधा संबधं पद सोपान åयवèथा से हɇ। पदसोपान åयवèथा को 
यǑद सुͪवचाǐरत ढंग से èथाͪपत ͩकया जाये तो Ǔनयğंण के ¢ेğ के सहज ͧसƨाÛत कȧ 
èवाभाͪवक अनपुालना हो जायेगी। एक सफल संगठन मे पदसोपान के सभी èतरɉ पर Ǔनधा[ǐरत 
Ǔनयमानसुार काय[ सàपÛन ͩकया जाता है। Ǔनयğंण के ¢ेğ से यहȣ अͧभĤाय है ͩक एक 
उÍचाͬधकारȣ ͩकतने अधीनèथɉ को बेहतर ढंग से काय[ सपंाǑदत करवा सकता हɇ। उनकȧ काय[ 
ĤͩĐया को ͩकतना Ĥभाͪवत व Ǔनदȶͧशत कर सकता हɇ। एक सुͪवचाǐरत Ǔनयğंण का ¢ेğ संगठन 
मɅ समÛवय तथा एकǾपता कȧ èथापना करता हɇ। संगठन के काय[ कȧ गणुव×ता समुͬचत 
Ǔनयğंण åयवèथा पर Ǔनभ[र करती है। जवाबदेय अͬधकारȣ अधीनèथɉ से काय[ उͬचत रȣǓत से 
सàपÛन करवा कर हȣ सांगठǓनक लêयɉ को ĤाÜत कर सकता है। यह Ǔनयğंण के ¢ेğ कȧ 
उͬचत अनपुालना से संभव हȣ इस Ĥकार समÛवय, एकǾपता, अनशुासन तथा लêयɉ कȧ ĤािÜत 
हेत ुǓनयğंण के ¢ेğ का ͧसƨाÛत अ×यतं मह×व पणू[ है।  

9.3 Ǔनयंğण के ¢ेğ और पदसोपान के बीच संबंध  
Ǔनयğंण के ¢ेğ का पदसोपान åयवèथा से गहरा संबधं है। एक संगठन मɅ ͩकतने èतर 

है। यह तØय सीधे-सीधे Ǔनयğंण के ¢ेğ से संबंͬ धत है। इसे एक उदाहरण ɮवारा समझा जा 
सकता है। यǑद ͩकसी संगठन ने बीस हजार कम[चारȣ काय[रत हɇ तो एक वǐरçठ अͬधकारȣ पॉच 
अधीनèथɉ का कुशलतापवू[क Ǔनरȣ¢ण कर सकता हɇ तो इस मामले मɅ सात èतर कȧ आवæयकता 
होगी। 

 
 



(179) 
 

  अͬधकारȣ- अधीनèथ      èतर 
 

(1)  
(2)  
(3)  
(5)  
(6)  
(7)  

यǑद, यह अधीनèथɉ कȧ संÉया बीस हजार कȧ अपे¢ा तीस हजार हो जाये तो èतरɉ कȧ 
संÉया आठ हो जायेगी। 

  अͬधकारȣ- अधीनèथ    èतर  
(1)  
(2)  
(3)  
(5)  
(6)  
(7)  
(8)  

इस Ĥकार, आपने देखा कȧ अधीनèथɉ कȧ संÉया के बढ़त ेहȣ उÍचाͬधकारȣ कȧ संÉया मɅ 
भी बढोतरȣ हु ई है। ͩकÛत,ु यǑद अधीनèथɉ कȧ संÉया पाँच से बढ़ा कर छ: कर दȣ जाती है तो 
èतर सात हȣ रहत ेहै। 

इसी Ĥकार यǑद कम[चाǐरयɉ कȧ संÉया 1000 है और Ǔनयंğण का ¢ेğ 10 है तो चार 
èतर कȧ आवæयकता होगी - 

1 - मुÉय अͬधकारȣ 
10 - पय[वे¢क 
100 पय[वे¢क 
1000 कम[चारȣ 
सोपान Đम के ͧसƨाÛत कȧ तरह Ǔनयğंण के ¢ेğ के भी åयापक ͧसƨाÛत है। ͪववाद 

अधीनèथɉ कȧ संÉया को लेकर है। Ǔनयğंण के ¢ेğ के संबधं मɅ दो ͪवचार हɇ। एक संगठन के 
èतरɉ कȧ संÉया अͬधक होने तथा दसूरे èतरɉ कȧ संÉया कम होने से संबंͬ धत है। यǑद èतरɉ कȧ 
संÉया अͬधक होगी तो Ǔनयğंण के ¢ेğ मɅ ͪवèतार होगा तथा संगठन का आकार बढ़ेगा। इससे 
खचा[ बढ़ने के साथ, समÛवय तथा Ǔनण[य ĤͩĐया Ĥभाͪवत होगी। ͩकÛत ुयǑद èतर कम ͩकये 
जात ेहɇ तो पय[वे¢कɉ कȧ संÉया कम होगी। बचत भी होगी। अधीनèथɉ मɅ उ×तरदाǓय×व वहन 
करने कȧ ĤकृǓत बढेगी। ͩकÛत,ु समÛवय तथा पय[वे¢कɉ के अहं कȧ समèया सामने आयेगी 
Èयɉͩक अधीनèथ भी पया[Üत अनभुवी तथा काय[ कुशल हɉगɅ। इस Ĥकार पद èतरɉ कȧ संरचना 
Ǔनयğंण के ¢ेğ कȧ Ĥभावशीलता को Úयान मɅ रख कर करना जǾरȣ हो जाता हɇ अब आप èपçट 
Ǿप से समझ गए हɉगɅ ͩक पद- सोपान व Ǔनयğंण के ¢ेğ मɅ अÛत[संबधं है।  
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9.4 Ǔनयंğण के ¢ेğ को Ĥभाͪवत करने वाले त×व  
अब तक वण[न से आप समझ गए हɉगɅ ͩक Ǔनयğंण के ¢ेğ को Ǔनिæचत सीमा मɅ नहȣ ं

बाँध सकत ेहै। ͩकÛत ुकǓतपय त×व जो Ǔनयğंण के ¢ेğ को Ĥभाͪवत करत ेहै। उनके अÚययन से 
इस संबधं मɅ माग[दश[क ǒबÛद ुͧमल सकत ेहɇ: 
 काय[ 
 èथान 
 समय 
  åयिÈत×व 
 संचार तकनीक व Ĥौɮयोͬगकȧ 
 Ĥͧश¢ण åयवèथा 
 अधीनèथɉ कȧ योÊयता 

यǑद काय[ कȧ ĤकृǓत जǑटल है तो Ǔनयğंण का ¢ेğ छोटा रखना हȣ उͬचत होता है। ͩक 
Èयɉͩक काय[ को परूȣ तरह समझ ेǒबना Ǔनयğंण नहȣ ंहो सकेगा। यǑद काय[ कȧ ĤकृǓत समान व 
सरल हो Ǔनयğंण का ¢ेğ तुलना×मक Ǻिçट से बड़ा हो सकता है। इसी Ĥकार, संगठन का èथान 
भौगोͧलक Ǻिçट से दरू-दरू हो तो Ǔनयğंण का ¢ेğ छोटा रखना हȣ उͬचत होता है जहाँ ͪवͧभÛन 
अͬधकारȣ एक हȣ भवन मɅ काय[ कर रहे हो, वहा ँ Ǔनयğंण व ¢ेğ बड़ा हो तो भी Ǔनरȣ¢ण पर 
कोई दçुĤभाव नहȣ ंपडेगा। यǑद संगठन परुाना हो तो èथाͪपत ͩĐयाͪवͬधयɉ कȧ पनुराविृ×त के 
कारण अधीनèथ काय[ करने मɅ कुशल हो जात ेहɇ। अत: Ǔनयğंण का ¢ेğ ͪवèताǐरत ͩकया जा 
सकता हɇ। जबͩक नये संगठन मɅ Ǔनयğंण का ¢ेğ छोटा रखना हȣ उͬचत होता है। संचार तकनीकɅ  
यǑद अ×याधुǓनक हो तथा नवीनतम Ĥौɮयोͬगकȧ से यÈुत संगठन हो तो Ǔनयğंण का ¢ेğ 
ͪवèताǐरत करने मɅ कोई कǑठनाई नहȣ ंहोती है। इसी Đम मɅ अधीनèथɉ कȧ योÊयता व Ĥͧश¢ण 
काय[Đमɉ को ͧलया जा सकता है। 

अधीनèथɉ कȧ काय[कुशलता तथा लêयोÛमखुता पर भी Ǔनयंğण का ¢ेğ Ǔनभ[र करता है। 
काय[कुशल अधीनèथ काय[ को उ×तम ढंग से संपाǑदत करत ेहɇ।, ͧलहाजा Ǔनयğंण के ¢ेğ को 
ͪवèताǐरत ͩकया जा सकता है। यǑद काय[कुशल अधीनèथɉ हेत ुसमय समय पर समुͬचत Ĥͧश¢ण 
åयवèथा कȧ जाती रहे तो वे ओर भी काय[द¢, हो जात ेहै। इसी कारण Ĥͧश¢ण åयवèथा को भी 
Ǔनयğंण के ¢ेğ कȧ सीमा रेखा के Ǔनधा[रण का मह×वपणू[ त×व माना जाता है। 
उपरोÈत सभी कारकɉ के अǓतǐरÈत उÍचाͬधकारȣ का åयिÈत×व भी Ǔनयğंण के ¢ेğ के Ǔनधा[रण 
मɅ अहम ्भूͧमका Ǔनभाता है। यǑद Ǔनरȣ¢क के नेत×ृव ¢मता अǑġतीय हो, ĤशासǓनक कौशल 
तथा काय[द¢ता का èतर उÍचतम हो तो Ǔनयğंण का ¢ेğ बड़ा ͩकया जा सकता है Èयɉͩक एक 
काय[द¢ åयिÈत अनेक लोगɉ को Ǔनयǒंğत कर सकता है।  

9.5 Ēेकुनास का फॉमू [ला  
यǑद Ǔनरȣ¢ण के ͧलये Ǔनधा[ǐरत संÉया से अͬधक अधीनèथɉ को शाͧमल कर ͧलया जाये 

तो िèथǓत जǑटल हो जाती है। इसͧलए Ǔनयğंण के ¢ेğ कȧ जǑटलता को समझने के ͧलए वी.ए. 
Ēेकुनास ने एक गͨणतीय ͧसƨाÛत Ĥèतुत ͩकया है। Ēेकुनास का मत था ͩक एक उÍचाͬधकारȣ 
तथा अधीनèथ के बीच माğ एकल संबधं नहȣ ंहोता है। उसका मत था ͩक उनके बीच गणुा×मक 
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संबधं भी होता है। जो गͨणतीय अनपुात को बढ़ा देता है। Ēेकुनास ने कहा ͩक एक åयिÈत के 
बढ़ने से एकल संबधं हȣ नहȣ ंबढ़ता वरन ्संपणू[ समूह के साथ गणुा×मक संबधं भी बढ़त ेहै। अत: 
अधीनèथɉ कȧ संÉया से अͬधक तेजी से ये संबधं बढ़त ेहɇ। ये संबधं घातीय अनपुात मɅ बढत ेहɇ। 
Ēेकुनास ने इस जǑटलता के समाधान के ͧलये एक फामू [ला ͪवकͧसत ͩकया - 

यहॉ N से ता×पय[ अधीनèथɉ कȧ संÉया से है। यह फामू [ला नीचे ताͧलका मɅ समझाकर 
Ǒदया जा रहा है 

सूğ
N(2n−1

2  

ताͧलका : सीधा और गणुा×मक संबधं  
 

Đम स ं संबधं  फामू [ला 
  1 सीधा एकल ए N 

      2 Đाँस बी N(N-1) 
      3 सीधा समूह सी N

(N2− 1)
2  

नोट: एन का अथ[ अधीनèथɉ कȧ संÉया से है । 
इस फामू [ले के अनसुार यǑद ͩकसी संगठन मɅ अधीनèथ तीन हɇ तो एकल संबधं तीन, 

गणुा×मक संबधं छ: और सीधे समूह संबधं 9 होगɅ। यǑद इस संÉया मɅ एक और जुड़ जाये तो 
सीधे एकल संबधं चार रहɅगɅ ͩकÛत ुगणुा×मक संबधं बारह और सीधे समूह मɅ संबधंɉ कȧ संÉया 
घातीय अनपुात मɅ 28 हो जायेगी। अत: यह फामू [ला अधीनèथɉ कȧ संÉया के साथ-साथ उनके 
गणुा×मक घातीय संबधंɉ पर बल देता है। Ǔनयğंण के ¢ेğ के Ǔनधा[रण के संबधं मɅ यह 
संकãपना पया[Üत सीमा तक उपयोगी है। 

9.6 नवीन त×व व Ǔनयंğण का ¢ेğ 
Ǔनयğंण के ¢ेğ के ͧसƨाÛत मɅ नवीन त×वɉ के उदय से पया[Üत संशोधन हुआ है। 

Ĥशासन मɅ ͪवशेष£ता के बढत े मह×व के साथ संगठन कȧ परंपरागत संरचना मे åयापक 
पǐरवत[न हु ए हɇ। सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ, नवीन व£ैाǓनक अनसुंधानɉ तथा कàÜयटूर ĐािÛत ने 
Ǔनण[य-ĤͩĐया पर गभंीर Ĥभाव डाला है। मशीनी Ǔनभ[रता तथा सहायता ने काय[ को सरल व 
संपक[  को तेज ͩकया है। आज समय और दरूȣ भी दतू यातायात के साधनɉ से कोई समèया 
नहȣ ंरहȣ है। इसͧलए भौगोͧलक दरूȣ भी बाधक त×व नहȣ ं है। इन सभी पǐरवǓत[त नवीन त×वɉ 
का Ǔनयğंण के ¢ेğ पर पया[Üत Ĥभाव पड़ा है। कàÜयटूर व इलेÈĚोǓनक उपकरणɉ के इस यगु मे 
उÍचाͬधकारȣ Ǔनयğंण कȧ अनÛय तकनीकɉ को इèतेमाल कर रहे हɇ। अत: Ǔनयğंण के ¢ेğ को 
ͪवèतार करना अब सहज संभव हो गया है। व£ैाǓनक ĤगǓत ने जीवन के अÛय प¢ɉ कȧ भांǓत 
Ĥशासन को भी Ĥभाͪवत ͩकया है। 

9.7 लाईन का अथ[ व Ĥकार  
आपको £ात है ͩक मुÉय काय[पाͧलका संगठन के शीष[ पर होती है। मुÉय काय[पाͧलका 

के सम¢ राजनǓैतक व ĤशासǓनक कायȾ का अàबार होता है। Ĥबधंकȧय तथा तकनीकȧ £ान के 
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ͪवकास के कारण उसका यह काय[ और जǑटल हो जाता है। 'मनेू' के अनसुार ' 'Ĥशासक को सदा 
हȣ बहु त सी बातɉ के बारे मɅ तथा बहु त से तØयɉ पर ͪवचार करना होता है और समèयाओं को 
हल करने के ͧलए ͪवͪवध Ĥकार के £ान कȧ आवæयकता होती हɇ। अत:, ͩकसी एक åयिÈत के 
ͧलए यह संभव नहȣ ंहोता ͩक वह ǒबना ͩकसी सहायता के इस संपणू[ काय[ को परूा कर सकɅ ।'' 
अत: आप समझ गए हɉगे ͩक काय[पाͧलका को काय[ Ǔनçपादन हेत ुअधीनèथɉ का सहयोग ĤाÜत 
करना आवæयक हो जाता है। लाईन कȧ आवधारणा सैÛय शÞदावलȣ से लȣ गयी है। सेना मɅ 
रणनीǓत बनाने वाले तथा सैǓनकɉ को Ǔनदȶश देने वाले अͬधकाǐरयɉ को लाईन अͧभकरण कहा 
जाता है। अब तक आप लाईन अͧभकरण के आशय से भलȣ भाँǓत पǐरͬचत हो चुके है। लाईन 
अͧभकरण को मलूत: तीन भागɉ मɅ बांटा जाता है।  
 ͪवभाग 
 लोक Ǔनगम 
 बोड[ एव ंआयोग 
 ͪवभाग ĤशासǓनक संगठन का मह×वपणू[ अंग है। यह मुÉय काय[पालक से Ĥ×य¢ Ǔनयğंण 

मे रहता है। आदेश कȧ एकता के ͧसƨाÛत कȧ अनपुालना होती है। ͧश¢ा, èवाèØय, रेल, 
Įम, आǑद ͪवभाग हɇ। लोक Ǔनगम, सरकारȣ åयवसाय एव ंउɮयम से संबंͬ धत है। यह अपने 
नाम से संपि×त रख सकता है। इसका काननूी åयिÈत×व है। यह èवाय×त संèथा है तथा 
जनता के ĤǓत जवाबदेय है। 

 बोड[ एव ंआयोग मɅ ͪवभाग एव ंǓनगम दोनɉ का ͧमलाजलुा संगठना×मक èवǾप पाया जाता 
है। यह आवæयक होता है ͩक अधीनèथ काͧम[कɉ का सहयोग ͧमल जाये। Ĥ×येक काय[कारȣ 
अͬधकारȣ के अधीन दो Ĥकार के काͧम[क होते है जो èटाँफ तथा åयावसाǓयक काय[ को 
सàपÛन करत े है। èटाफ काय[ का अथ[ है- परामश[ अथवा सुझाव देने वालȣ सेवा। 
åयवसाǓयक काय[ स×ता अथवा आदेश देने का काय[ है। ये दोनɉ शÞद 'åयावसाǓयक और 
èटॉफ सैǓनक शÞदावलȣ से ͧलए गए है। आधुǓनक लोक Ĥशासन मɅ पिंÈत / स×ता अथवा 
लाईन (Line) अͧभकरण तथा èटाँफ अͧभकरण दोनɉ का हȣ बहु त मह×व है। पिंÈत 
अͧभकरण वाèतͪवक सेवाओं के सचंालन तथा åयवèथा के ǓनयͧमǓतकरण (Regularize) 
करने से संबƨं है जबͩक èटाफ अͧभकरण परूक व सहयोगी åयवèथा से जुड़ा होता है। आगे 
के ͪववरण मɅ इन दोनɉ अͧभकरणɉ पर ͪवèतार से चचा[ कȧ जा रहȣ है।  

9.8 èटाफँ का अथ[  
आप अÚययन कर चुके हɇ ͩक लाईन तथा èटाँफ सैǓनक शÞदावलȣ से लȣ गई 

अवधारणायɅ हɇ। èटाँफ का शािÞदक अथ[ छड़ी से ͩकया जाता है। िजस Ĥकार एक वƨृ åयिÈत छड़ी 
का सहारा लेकर चलता है। उसी तरह सूğ अͧभकरण èटाफँ का साथ लेकर चलता है। èटाँफ सूğ 
अͧभकरण को परामश[ तथा सलाह Ĥदान करता है। यह ͪवलोबी ɮवारा वͨण[त गहृ Ĥबधं ͩĐयाएँ 
(House Keeping activities) ͩĐयाओं को सàपÛन करता है ताͩक मुÉय लêय कȧ ĤािÜत हो 
सके। एल॰डी॰ åहाइट के अनसुार ''èटाँफ उÍच Įेणी के पदाͬधकाǐरयɉ को परामश[ देने वाला 
अͧभकरण िजसके कोई ͩĐया×मक दाǓय×व नहȣ ंहोत।े'' 
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जैसा ͩक आप जानते है, लाईन तथा èटाँफ दोनɉ हȣ शÞद सैÛय शÞदावलȣ से ͧलये गये 
है। सेना मɅ मुÉय अͬधकारȣ रण¢ेğ का संचालन करत ेहɇ उनके साथ कुछ ऐसे पदाͬधकारȣ तथा 
åयिÈत भी होते है जो यातायात, खाɮयपǓूत[, ͬचͩक×सा-सामĒी åयवèथा आǑद के ɮवारा यƨु कȧ 
सफलता हेत ुसहायक बनत ेहै। लêय व माग[ सहज बनाने वालȣ इन सेवाओं को èटॉफ कहा जाता 
है। Ĥशासन मɅ सूğ अͬधकाǐरयɉ को काय[ Ǔनçपादन हेत ुतथा ͪवषम समèयाओं से Ǔनपटान हेत ु
सहयोग देने वाले अͧभकरण को èटाँफ कहा जाता है। èटाँफ दारा आवæयक सूचनाएँ तØय, आँकड़ े
आǑद के संĤेषण ɮवारा लाईन अͧभकरण कȧ सहायता कȧ जाती है। èटाँफ जǑटल Ǔनण[यɉ के 
ͪवͧभÛन èतरɉ मɅ चयना×मक सुझाव ɮवारा लाईन अͧभकरण को सहयोग देता है। इस Ĥकार 
ͪवͧभÛन काय[ योजनाओं के Ǔनमा[ण से लेकर Ǔनçपादन तक èटाँफ परामश[ सलाह, सुझाव आǑद के 
करा लाईन का सहयोग करत ेहɇ। इस Ĥकार ये लाईन का ͪवèतार सा Ĥतीत होत ेहɇ। Üले ने इसी 
Ĥकार èटाँफ को काय[पाͧलका के åयिÈत×व का ͪवèतार माना है। िजसका अथ[ अͬधक आँख, 
अͬधक कान अͬधक हाथ से ͧलया गया है। 

9.9 èटाँफ के Ĥकार  
èटाँफ अͧभकरणɉ को मूलत: तीन भागɉ मɅ बांटा जा सकता है - 

 सामाÛय èटाँफ  
 Ĥाͪवͬधक व तकनीकȧ èटाँफ 
 सहायक èटॉफ 

आप ठȤक से समझ सकɅ  इसͧलये इनका ͪववरण Ǒदया जा रहा है - 
सामाÛय èटॉक : - यह मुÉय काय[पाͧलका कȧ समèया Ǔनराकरण मɅ सहायता करता है। 

शोध पवू[क जाँचे गये तØयɉ, सटȣक आंकड़ो, (Exact data) नवीन सूचनाओं आǑद के ɮवारा 
परामशा[×मक सूचना केÛġ कȧ भांǓत सहायता कȧ जाती है। ये उÍच नीǓतगत मामलɉ व ͪवͬधक 
समèयाओं के पया[वलोकन व Ǔनपटान का काय[ करत ेहै। सामाÛय èटाँफ के परामश[ व सलाह से 
काय[कारȣ अͬधकारȣ के समय व Įम कȧ बचत होती है। भारत मɅ मुÉय काय[पाͧलका का 
सामाÛय èटाँफ इस Ĥकार है- मंğी मंडल सͬचवालय, Ĥधानमंğी काया[लय (जून 1977 तक 
Ĥधानमंğी सͬचवालय था) मंğी मंडलȣय सͧमǓतया,ँ योजना आयोग, ͪव×त मंğालय का आͬथ[क 
मामलɉ का ͪवभाग, Ĥशासन सत[कता आयोग आǑद। 

सामाÛय èटाँफ ĤशासǓनक व काननूी बारȣͩकयɉ को जानने वाले होत े है। दलȣय भावना 
(Filter and Funne) संवाद संĤेषण ¢मता, ͪवचार शीलता, धैय[ आǑद इस अͧभकरण के Ĥमुख 
गणु हɇ। इसे उÍच काय[कारȣ अͬधकारȣ कȧ 'छलनी व कͪप' (Filter and Funnel।) कहा जाता है। 

Ĥाͪवͬधक èटाँफ: - मुÉय काय[पाͧलका के काय[ ĤशासǓनक होने के साथ ͪवͧशçट 
तकनीकȧ ĤवǓृत के भी होत ेहɇ। अत: Ĥाͪवͬधक व तकनीकȧ èटॉफ कȧ भी आवæयकता पड़ती है। 
इनका ͪवशेष£तापणू[ £ान काय[पाͧलका को ǒबÛदवुार समèया Đम को समझने, Ǔनदान करने तथा 
भावी सांगठना×मक Ĥभाव आǑद के संबधं मɅ अ×यतं सहायक होता है। ͪव×त ͪवशेष£, Ĥबधं 
ͪवशेष£, काननूी सलाहकार, ͪवͧभÛन अͧभयतंा आǑद तकनीकȧ èटाँफ है जो उÈत कायȾ को 
सàपÛन करत ेहɇ। 
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सहायक èटाँफ: - Ĥ×येक ͪवभाग कȧ कुछ मूल ͩĐयायɅ होती है। जो उसका Ĥाथͧमक 
लêय होती हɇ। ͩकÛत ुसाथ हȣ साथ कुछ ऐसी ͩĐयायɅ भी कȧ जाती है जो संगठन के अिèत×व 
के ͧलए आवæयक है। जैसे रेल ͪवभाग का मुÉय काय[ है- रेलɉ का सचंालन ͩकÛत ुइसके साथ 
हȣ उसे रेल कȧ पटǐरया ँ ǒबछाना, रेलवे èटेशनɉ का Ǔनमा[ण करना, काͧम[कɉ कȧ भतȸ करना, 
आǑद काय[ भी करने होत ेहै। ये गौण ͩĐयायɅ सहायक अथवा गहृ Ĥबधं ͩĐयायɅ कहȣ जाती है। 
सहायक सेवाएँ मɅ मुÉय लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहायता देती है। èटेशनरȣ, मुġण मरàमत, 
जलदाय, आǑद ͪवषयɉ को शाͧमल ͩकया जाता है। इनसे संबंͬ धत èटॉफ सहायक èटाँफ कहा 
जाता है।  

9.10 लाईन व èटाँफ के काय[ 
लाईन व èटाँफ एक दसूरे के साथ काय[ करत ेहै। इनके कायȾ मɅ ͩकसी èथायी ͪवभाजक 

रेखा को नहȣ ंखींचा जा सकता है। आप इनके कायȾ को èपçटतया समझ सके इस हेत ुयह 
ͪववरण Ǒदया जा रहा है - 

लाईन के काय[ - 
 नीǓत Ǔनमा[ण संबधंी काय[ 
 Ǔनण[य लेने संबधंी काय[ 
 जनता कȧ समèया समाधान संबधंी काय[ 
 åयवèथापन संबधंी काय[ 
 करारोपण संबधंी काय[ 
 आ£ा Ĥसारण संबधंी काय[ 

èटाँफ के काय[ - èटॉफ अनाम सहायता देता है । èटाँफ पçृठभूͧम मɅ रहकर काय[कारȣ 
अͬधकारȣ के Ǔनण[यɉ के ͧलए भूͧमका तैयार करता है। èटाफँ के मुÉय काय[ हɇ - 
 सूचना×मक संĤेषण करना 
 परामश[ Ĥदान करना 
 Ǔनरȣ¢णा×मक काय[ करना 
 शोध काय[ करना 
 समÛवय करना 
 Ǔनयोजन करना 
 वकैिãपक समाधान योजना 
 अÛय संगठनो कȧ जानकारȣ रखना  

9.11 èटाँफ का संगठन मɅ Ĥभाव  
èटॉफ अͧभकरण अनगुामी के Ǿप मɅ काय[ करता है। ये ͪवͧभÛन èतरɉ पर लाइन 

अͧभकरणɉ के अधीन रहकर काय[ करत ेहɇ। èटॉफ कȧ बात को ͩकतना माना जाये यह लाईन के 
Ǻिçटकोण पर Ǔनभ[र करता है। Ĥाय: संगठन मɅ èटाँफ कȧ िèथǓत मजबतू होती है। Èयɉͩक - 
 èटाँफ तकनीकȧ Ǿप से द¢ होते हɇ, 
 संबंͬ धत ͪवषय कȧ पणू[ जानकारȣ रखत ेहै, 
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 अͧभåयिÈत कȧ Įेçठता उनका सकारा×मक प¢ हɇ, 
 èटाँफ का वेतन आǑद कȧ Ǻिçट से पद सàमान पणू[ होता है, 
 लाईन कȧ ǓनिçĐयता åयèथता èटाँफ को सशÈत व Ĥभावी बनाती है  

9.12 लाईन व èटॉक : अवरोधा×मक त×व  
लाईन व èटॉफ ईकाईया ँ ͩकसी भी संगठन के दो मह×वपणू[ पहल ू हɇ। संगठन कȧ 

कुशलता इनके समÛवय पर Ǔनभ[र है। दोनɉ कȧ सͩĐयता या ǓनिçĐयता परèपर एक दसूरे को 
Ĥभाͪवत करती है। अनेक कारणɉ से इन अͧभकरणɉ के मÚय गǓतरोध आ जाता है। आपको उनका 
£ान होना जǾरȣ है। कǓतपय अवरोधा×मक त×व है। 

आय ुका अÛतर: - लाईन अͬधकारȣ Ĥाय: आय ुकȧ Ǻिçट से अͬधक पǐरपÈव होते हɇ। 
पǐरणामत: कम उĨ èटाँफ के ͪवचारɉ कȧ उपे¢ा कर बठैत ेहै। 

èतरɉ का ढाँचा: - èटाँफ संगठन मɅ शिÈत के तीन चार èतर होत े है जबͩक लाईन 
संगठनो मɅ यह संÉया अͬधक होती है। ͧलहाजा, èटॉफ कम[चाǐरयɉ के पदोÛनǓत के अवसर कम 
होत ेहɇ। 

ͪवͧभÛन सामािजक èतर समूह: - èटाँफ सदèयɉ कȧ मह×वाकां¢ा व जागǾकता उÛहɅ 
लाईन अͧभकरणɉ से दरू रखती हɇ दोनɉ के जीवन-èतर व जीवन शैलȣ का अÛतर इस दरूȣ को और 
गहरȣ बनाता है। 

तकनीकȧ ͪवशेष£ता के कारण: - तकनीकȧ èटाँफ अपनी ͪवͧशçट िèथǓत रखत ेहै। उनकȧ 
ͪवशेष£ता अहंभाव का कारण होती हɇ। 

शिÈत संघष[ कȧ ĤǓतɮवǑंदता: - मह×वाकां¢ी तथा åयिÈतवादȣ åयवहार के कारण Ĥाय: 
शिÈत संघष[ हेत ुĤǓतɮवɮंͪवता शुǾ हो जाती है।  

9.13 संघष[ कम करने के उपाय  
लाईन तथा èटाँफ अͧभकरणɉ के बीच मनमुटाव संघष[ एक वाèतͪवक िèथǓत है। 

सकारा×मक वातावरण बनाने हेत ुइस Ĥकार कȧ ĤवǓृतयɉ का Ǔनदान आवæयक है - 
 पथृक समÛवयकारȣ Ǔनकाय कȧ èथापना, 
 पदोÛनǓत व परुèकार åयवèथा- ͪवͧशçट उपलिÞधयɉ पर नयी परुèकार योजना, 
 पारèपǐरक अनौपचाǐरक बठैकɅ - परèपर ͪवचार ͪवǓनयम, åयिÈतगत समèयाओं पर चचा[, 
 अनौपचाǐरक अͧभĤेरणाओं का ͪवकास- शाबाशी देना, कंधा थपथपाना सभी उÍचाͬधकाǐरयɉ 

से पǐरचय करवाना, 
 ͪवͧशçट Ĥͧश¢ण ͧशͪवरɉ का आयोजन- लाईन-èटाँफ के सहयोग तथा मह×व आǑद से 

संबंͬ धत काय[Đम, काय[शाला आǑद । 
उपरोÈत उपायɉ से दोनɉ अͧभकरणɉ के बीच पया[Üत सीमा तक संबधंɉ मɅ सुधार हो 

सकता है। 
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9.14 लाईन व èटाँफ अͧभकरणɉ कȧ वाèतͪवकता 
लाईन तथा èटाँफ के बीच समायोजन Ĥबधं कȧ एक जǑटल समèया है। पारंपǐरक लोक 

Ĥशासन इनमɅ काया[×मक ͧभÛनता के कारण èपçट सीमा रेखा Ǔनधा[ǐरत करता है। ͩकÛत,ु 
उ×तरो×तर यह धारणा बनती चलȣ गयी ͩक दोनो के काया[ͬ धकारɉ के बीच èपçट ͪवभाजन रेखा 
नहȣ ंखींची जा सकती है। दोनɉ मɅ कोई ऊँचा-नीचा नहȣ ंहोता। इस संबधं मɅ लेयावèकȧ का कथन 
मह×वपणू[ है- ' 'एक èटॉफ यǑद लाईन को आदेश नहȣ ं देता तो वह Ĥभावहȣन है। इसी Ĥकार 
लाईन का जो åयिÈत èटाँफ के कायȾ को समझ तथा कर नहȣ ंसकता वह असफल माना जायेगा। 
'' आज ͪवशेष£ɉ का ĤशासǓनक संगठनɉ मɅ मह×व बढ़ता जौ रहा है। अत: संगठन को ͪवशेष£ता 
यÈुत £ान से लाभािÛवत करने हेत ु èटाँफ अͧभकरण कȧ वृͪ ƨ करना अपǐरहाय[ हो गया है। 
आधुǓनक लोक Ĥशासन मɅ मानव संबधंɉ पर ͪवशेष जोर Ǒदया जाने लगा है। अत: अनौपचाǐरक 
संबधंो तथा संगठनɉ के ͪवæलेषण पर ͪवशेष Úयान Ǒदया जाता है। Èयɉͩक कभी-कभी संगठन मɅ 
अनौपचाǐरक संबधंɉ के आधार पर, नेत×ृव के åयिÈतगत गणुɉ, संचार के साधनो कȧ सशÈतता के 
ɮवारा शिÈतयɉ का वाèतͪवक उपभोगकता[ बन जाता है। 

इस Ĥकार, èटाँफ तथा लाईन अͧभकरण के èथायी ͪवभेद कȧ बात कोरȣ कãपना है। 
लाईन तथा èटाँफ के बीच ͩकसी èथायी ͪवभाजक रेखा को खींचना मुिæकल है। लाईन तथा èटाँफ 
परèपर अÛयोÛयाͬĮत है। अĤभावी लाईन के सम¢ Ĥाय: èटाँफ Ĥभावी हो जाता हɇ लाईन ¢ेğ कȧ 
अǓतǐरÈत सͩĐयता èटॉफ को अधीनèथ इकाई हȣ ͧसƨ करती है। अत: आप समझ सकत ेहɇ ͩक 
लाईन व èटाँफ परèपर सहयोगी अͧभकरण  

9.15 सारांश  
Ǔनयğंण का ¢ेğ Ĥशासन का एक अहम ् व उपयोगी ͧसƨाÛत है। यह अधीनèथɉ पर 

Ǔनयğंण èथाͪपत रखने कȧ ĤͩĐया है। इसका संबधं Úयान के ¢ेğ से भी है। Ǔनयğंण से संगठन 
मɅ काय[कुशलता तथा गणुव×ता बढ़ती हɇ। संगठन के लêयɉ को ĤाÜत करने मे सुͪवधा रहती है। 
अधीनèथɉ कȧ संÉया ͩकतनी Ǔनधा[ǐरत हो इस बारे मɅ कोई एक राय नहȣ ं है। ͩकÛत ु कई 
Ĥभावकारȣ त×वɉ को Úयान मे रखकर इस संबधं मɅ Įेçठ Ǔनण[य ͧलया जा सकता हɇ। ये त×व है 
समय, èथान, स×ता, Ĥ×यायोजन, नवीन तकनीक, åयिÈत×व, Ĥͧश¢ण आǑद। Ǔनयğंण के ¢ेğ का 
पदसोपान से Ǔनकट का संबधं है। संगठनɉ के èतर कȧ संÉया Ǔनचले èतर के कम[चाǐरयɉ कȧ 
संÉया पर Ǔनभ[र है। नवीन Ĥौɮयोͬगकȧ तथा सूचना ĐािÛत के दारा Ǔनयğंण के ¢ेğ पर गहरा 
असर पडा है। समय दरूȣ जैसे त×व भी बाधक नहȣ ंरहे हɇ। इसͧलए Ǔनयğंण के ¢ेğ के ͧसƨाÛत 
मɅ पया[Üत संशोधन कȧ गुजंाइश है। 

अब तक के ͪववरण से èपçट हे ͩक लाईन व èटाँफ ͩकसी ĤशासǓनक संèथा के 
अǓनवाय[ अͧभकरण है। लाईन का अनभुव तथा èटाँफ का तकनीकȧ £ान दोनɉ संगठन के ͪवकास 
के ͧलए जǾरȣ हɇ। इन दोनɉ के मÚय उͬचत संĤेषण åयवèथा होनी चाǑहए। समय-समय पर 
अनौपचाǐरक संवाद भी आवæयक है। आज लाईन तथा èटाँफ के बीच ͩकसी भी Ĥकार कȧ 
ͪवभाजक रेखा नहȣ ंखींची जा सकती। £ान कȧ ͪवͪवध शाखाओं का ͪवèतार इस Ĥकार हो चुका है 
ͩक कई बार èटाँफ के कम कǓनçठ पदाͬधकारȣ ͪवशेष£ɉ कȧ बात भी लाईन को èवीकार करनी 
होती है। लाईन का अनभुव व परुाना £ान, पǐरवǓत[त तकनीकȧ दौर मɅ अतक[ संगत भी ͧसƨ हो 
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सकता है। इस Ĥकार, लाईन व èटाँफ परèपर परूक अͧभकरण कहे जा सकत ेहɇ। दोनɉ को एक 
दसूरे कȧ आवæयकता होती हɇ। ͪववाद माğ Ǔनण[या×मक शिÈत को लेकर ͩकया जा सकता है।  

9.16 अßयास Ĥæन  
1. Ǔनयğंण के ¢ेğ का अथ[ व उसके Ĥभावकारȣ त×व समझाइए। 
Ēेकुनास का फॉमू [ला Èया है? èपçट कȧिजए। 
लाईन व èटॉफ के मुÉय अंतरɉ को समझाइये? 
लाईन व èटाँफ के ͪवरोधाभास के Èया कारण है? 
Èया लाईन व èटाँफ मɅ èपçट ͪवभेद संभव है या नहȣ ंकारण सǑहत èपçट करɅ। 
èटाँफ अͧभकरण ͩकतने Ĥकार के हɇ? सोदाहरण उ×तर दे।  
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इकाई- 10 
जवाबदेयता : अवधारणा, तकनीकɅ  एव ंसीमाएँ : लोक 

Ĥशासन पर संसदȣय ǓनयÛğण 
इकाई कȧ Ǿपरेखा  
10.0 उƧेæय 
10.1 Ĥèतावना 
10.2 जवाबदेयता : अवधारणा 
10.3 जवाबदेयता कȧ तकनीकɅ  

10.3.1 नागǐरक चाट[र 
10.3.2 सूचना और सुͪवधा काउÖटर 
10.3.3 ई-गवनȶÛस 
10.3.4 लोक ͧशकायतɉ का Ǔनवारण 
10.3.5 सरकार मɅ गणुव×ता 
10.3.6 जवाबदेहȣ सरकार /Ĥशासन के ͧलए राçĚȣय संèथान  
10.3.7 ĤशासǓनक काननूɉ कȧ समी¢ा 
10.3.8 ĤͩĐया सàबÛधी सधुारɉ के ͧलए सͧमǓत 

10.4 जवाबदेǑहता कȧ सीमाएं 
10.5 जवाबदेǑहता बढ़ाने के सुझाव 
10.6 लोक Ĥशासन पर ǓनयÛğण - अथ[, पǐरभाषाएँ, औͬच×य एव ंआवæयकता  
10.7 लोक Ĥशासन पर संसदȣय अथवा ͪवधायी ǓनयÛğण का आशय  
10.8 संसदȣय ǓनयÛğण के उपाय और उपकरण 

10.8.1 राçĚपǓत का अͧभभाषण 
10.8.2 Ĥæनकाल (संसदȣय Ĥæन) 
10.8.3 शूÛयकाल 
10.8.4 अãपकाͧलक बहस 
10.8.5 आधे घÖटे कȧ बहस 
10.6.6 अÛय बहसɅ 
10.6.7 èथगन Ĥèताव 
10.8.8 Úयानाकष[ण Ĥèताव 
10.8.9 अͪवæवास Ĥèताव 
10.8.10ǓनÛदा Ĥèताव 
10.8.11 बजट Ĥणालȣ 
10.8.12लेखा परȣ¢ण पƨǓत 

10.9 संसदȣय सͧमǓतया ं
10.9.1 साव[जǓनक लेखा सͧमǓत 
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10.9.2 आकलन सͧमǓत 
10.9.3 लोक उपĐम सͧमǓत 
10.9.4 Ĥ×यायोिजत ͪवधान सͧमǓत 
10.9.5 आæवासन सͧमǓत 
10.9.6 ͪवभागीय èथायी सͧमǓत 

10.10 लोक Ĥशासन पर संसदȣय ǓनयÛğण कȧ सीमाएं 
10.11 लोक Ĥशासन पर संसदȣय ǓनयÛğण को Ĥभावशालȣ बनाने के उपाय 
10.12 साराशं 
10.13 शÞदावलȣ 
10.14 अßयास Ĥæन 
10.15 सÛदभ[ ĒÛथ सूची  

10.0 उƧेæय  
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप - 

 जवाबदेǑहता कȧ अवधारणा का वण[न कर सकɅ गे, 
 जवाबदेǑहता कȧ तकनीकɅ  और सीमाओं पर चचा[ कर सकɅ गे, 
 लोक Ĥशासन पर Ǔनयğंण के आशय के साथ हȣ संसदȣय Ǔनयğंण के आशय का भी 

ͪववेचन कर सकɅ गे,  
 संसदȣय Ǔनयğंण के उपकरणɉ के साथ हȣ संसदȣय Ǔनयğंण कȧ सीमाएँ एव ंइसे Ĥभावशालȣ 

बनाने के उपायɉ का वण[न कर सकɅ गे।  

10.1 Ĥèतावना  
Ĥ×येक संगठन को चाहे साव[जǓनक हो अथवा Ǔनजी अपने Ĥशासन को सचुाǾ Ǿप से 

चलाने के ͧलए जवाबदेहȣ देना आवæयक है। जवाबदेǑहता लोक Ĥशासन के ͧलए Ïयादा मह×वपणू[ 
है Èयɉͩक इससे जनता का ǓनयÛğण अͬधक मजबतू होता है। जवाबदेǑहता सरकारȣ कम[चारȣ के 
दाǓय×व को परूा करने के ͪवͧशçट उपायɉ तथा काय[ͪ वͬधयɉ को सूͬ चत करता है। जवाबदेǑहता 
èथाͪपत करने कȧ अनेक तकनीकɅ  है इसके बावजूद यह पणू[ Ǿप से लाग ूनहȣ ंहो पाती है िजसके 
ͧलए अनेक सीमाएं होती हɇ। 

लोक Ĥशासन पर ǓनयÛğण अǓत आवæयक होता है तथा लोकतğं मɅ तो यह बहु त हȣ 
मह×वपणू[ है Èयɉͩक ǓनयÛğण से Ĥशासन, जनता के अनǾुप होता है। लोक Ĥशासन पर ǓनयÛğण 
अनेक माÚयमɉ से èथाͪपत ͩकया जाता है िजसमɅ संसदȣय ǓनयÛğण सबसे मह×वपणू[ होता है। 
संसदȣय ǓनयÛğण अनेक तरȣकɉ से èथाͪपत ͩकया जाता है लेͩकन संसद कȧ अनेक सीमाओं के 
कारण यह अͬधक Ĥभावशालȣ नहȣ ंबन पाया है।  

10.2 जवाबदेǑहता : अवधारणा  
जनतांǒğक सरकार मɅ जवाबदेǑहता और ǓनयÛğण लोक Ĥशासन के अǓनवाय[ प¢ है। 

अंĒेजी भाषा मɅ ''Accountable'' (उ×तरदेय) शÞद 1583 मɅ Ĥयोग मɅ आया था। ऑÈसफोड[ 
शÞदकोष ने इसको 'कारण बताओ, उ×तरदायी होने के ͧलए बाÚय कहा जाने वाला' के Ǿप मɅ 
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पǐरभाͪषत ͩकया है। इसी Ĥकार बेबèटर शÞदकोष इसकȧ पǐरभाषा 'कारण बताने के ͧलए बाÚय' के 
तौर पर करता है। 

इस Ĥकार उ×तरदाǓय×व कȧ अवधारणा Ĥशासकɉ कȧ उस बाÚयता को भाͪषत करती हɇ 
िजसके अÛतग[त उनको अपने काय[ Ǔनçपादन का और उÛहɅ Ĥदान कȧ गई शिÈतयɉ के Ĥयोग के 
ढंग का संतोषजनक लेखा-जोखा देना होता है। इसका मुÉय लêय गलत और मनमाने Ĥशासकȧय 
कायȾ को रोकना तथा Ĥशासकȧय ĤͩĐया कȧ काय[कुशलता और Ĥभावशीलता को बढ़ाना है। 

सामाÛयत: ĤशासǓनक उ×तरदाǓय×व और ĤशासǓनक दाǓय×व, इन दोनɉ शÞदɉ का Ĥयोग 
अदल-बदल कर ͩकया जाता है। इस सàबÛध मɅ एल॰डी.åहाइट ने ͧलखा है ͩक ' 'ĤशासǓनक 
उ×तरदाǓय×व संवधैाǓनक, वधैाǓनक, ÛयाǓयक तथा ĤशासǓनक Ǔनयमɉ और ͧमसालɉ तथा उन 
पƨǓतयɉ का कुल योग है िजनके ɮवारा सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ को उनके सरकारȣ कायȾ के ͧलए 
उ×तरदायी ठहराया जा सकता है।'' परÛत ुͩफफनर उ×तरदाǓय×व तथा दाǓय×व के बीच भेद करत े
हɇ। उनके अनसुार उ×तरदाǓय×व दाǓय×व के औपचाǐरक एव ͪवͧशçट èथान कȧ ओर इंͬगत करता 
है जबͩक दायक×व का गणु अ×यÛत åयिÈतगत और नǓैतक होता है और ये आवæयक Ǿप से 
ͪवकͧसत ͪवͬधवत पद या स×ता से जुड़ा नहȣ ंहोता। वे आगे बतात ेहɇ ͩक दाǓय×व साव[जǓनक 
इÍछा के ĤǓत सरकारȣ कम[चारȣ के दाǓय×व को परूा करने के ͪवͧशçट उपायɉ तथा काय[ͪ वͬधयɉ को 
सूͬचत करता है। अत: दाǓय×व मनोगत है और अÛतम[न से काम करता है जबͩक उ×तरदाǓय×व 
वèतुगत है और बाहर से काम करता है। 

सरकार कȧ संवधैाǓनक और Ĥजातांǒğक Ĥणालȣ मɅ ĤशासǓनक दाǓय×व को सरकारȣ 
कम[चाǐरयɉ के केवल åयिÈतगत दाǓय×व के सहारे नहȣ ंछोड़ा जा सकता है। इसको एक ͪवͬधवत 
काननूी और ͩĐयाͪवͬध से संबधंी आचार Ĥदान करना आवæयक है। दाǓय×व को लाग ूकरने के 
आचार को उ×तरदाǓय×व कहा जाता है।  

10.3 जवाबदेǑहता कȧ तकनीकɅ   
आज ĤशासǓनक गǓतͪवͬधया ंजǑटल होती जा रहȣ हɇ, िजसके चलत ेलोक Ĥशासन के 

सàमुख अनेक चुनौǓतया ंपदैा हो रहȣ हɇ। इन चुनौǓतयɉ मɅ से एक Ĥमुख चुनौती जवाबदेǑहता 
सुǓनिæचत करने कȧ है। जवाबदेǑहता सुǓनिæचत करने के साथ-साथ इसके तरȣके Ǔनधा[ǐरत करने 
का सवाल भी काफȧ मह×वपणू[ है। हाल के वषȾ मɅ लोक उ×तरदाǓय×व कȧ अवधारणा को बल 
ͧमला है िजससे जवाबदेǑहता को Ǔनधा[ǐरत करने कȧ अनेक तकनीकɉ का ͪवकास हुआ है िजनमɅ 
कुछ Ǔनàनानसुार हɇ :- 

10.3.1 नागǐरक चाट[र 

अपनी मह×वपणू[ भूͧमका के बावजूद सभी èतरɉ पर लोकसेवाएँ Ǔनàनèतरȣय वचैाǐरक 
ईमानदारȣ, पारदͧश[ता और जनसुलभता के अभाव के कारण आलोचना का ͧशकार हो रहȣ हɇ। 
भारत मɅ दोहरा सͧमǓत ɮवारा ͬचिÛहत राजनीǓत-Ĥशासन अपराध गठजोड़ तथा Ĥशासन कȧ 
ͪवæवसनीयता व काय[कुशलता के ͧसलͧसले मɅ ये आलोचनाएँ और तीĭ हो जाती हɇ। वèतुत: तो 
Ĥशासन के काय[ और उस पर जनता का Ǻिçटकोण दोनɉ हȣ लोक उ×तरदाǓय×व के ͧलए अǓनवाय[ 
होता है। जनता Ĥशासन को तभी समथ[न देती हɇ जब उसे यह ͪवæवास हो जाए ͩक Ĥशासन का 
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काय[ कुल ͧमलाकर Ûयायपणू[ है। ए.पी. बरनवास के अनसुार यह ऐसा सामाÛयीकृत समथ[न है जो 
ͩकसी शासन या Ĥशासन ͪवशेष को वधैता Ĥदान करती है। 

इस संदभ[ मɅ सरकारɅ जनता कȧ ͬचÛताओं के ĤǓत जागǾक रहȣ है और नागǐरक चाट[रɉ 
का जÛम इसी ͬचÛता का उ×पाद है। 1991 मɅ ǒĦटेन मɅ उƫू त इस अवधारणा का शीē हȣ ǒĦटेन 
उतरȣ आयरलैÖड व ÛयजूीलैÖड सǑहत कई देशɉ मɅ ͪवèतार हो गया है। ये चाट[र सभी ͩकèम कȧ 
लोकसेवाओं पर अपनी नजर रखत ेहɇ। वèतुत: 'चाट[र' संèथा कȧ तरफ से Ĥकट कȧ गई èविैÍछक 
ĤǓतबƨता है िजसके माÚयम से संèथा सेवाएँ देने के तौर-तरȣकɉ का Ǔनधा[रण करती हɇ तथा 
ͧशकायतɉ के तीĭ Ǔनèतारण हेत ुमानक सुǓनिæचत करती हɇ।  
ǒĦटेन मɅ नागǐरक चाट[रɉ का जÛम : छह मुÉय ͧसƨाÛत 

ǒĦटेन मɅ त×कालȣन Ĥधानमंğी जान मेजर के नेत×ृव मɅ Ĥशासन को जनता कȧ जǾरतɉ 
व इÍछाओं के ĤǓत िजàमेदार बनाने के ͧलए 1991 मɅ नागǐरक चाट[रɉ का जÛम हुआ। चार 
मुÉय मुƧे थे-गणुव×ता, ͪवकãप, मानकȧकरण और मूãय। ऐसा इस माÛयता कȧ वजह से था ͩक 
लोकसेवाओं का ͪव×तीयन Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से जनता हȣ करती है। अत: उनका हक 
बनता है ͩक सेवाओं कȧ गणुव×ता बनी रहे। कालाÛतर मɅ इन चाट[रɉ का और ͪवकास हुआ और 
इनके बेहतर ͩĐयाÛवयन के ͧलए 6 मुÉय ͧसƨाÛत बनाये गये - 
1. मानकɉ का Ǔनधा[रण - सेवाओं हेत ुसुèपçट मानकɉ का Ǔनधा[रण, Ǔनगरानी व Ĥचार िजसकȧ 

जनता अपे¢ा कर रहȣ हो। ''इन मानकɉ के आधार पर काम हो रहा है या नहȣ ं?'' इसका 
Ĥकाशन व èवतÛğ Ǿप से इसकȧ जांच हो। 

2. सूचना व खुलापन - इस बात कȧ सàपणू[, सटȣक व साधारण भाषा मɅ जानकारȣ उपलÞध 
कराई जानी चाǑहए ताͩक अमकु काय[ का Ĥभारȣ कौन है और काय[ कȧ ĤͩĐया Èया है? 

3. परामश[ और ͪवकãप - जब भी जǾरत हो ͪवकãपɉ को आजमाना चाǑहए। इसके ͧलए 
उपभोÈता को Ǔनयͧमत परामश[ कȧ ĤͩĐया होनी चाǑहए। अंǓतम Ǔनण[य लेने से पवू[ उसकȧ 
पसÛद व Ĥाथͧमकताओं पर उसके ͪवचारɉ को Úयान मɅ रखना होगा। 

4. ͧशçट व सहयोगी åयवहार - सेवकɉ से ये अपे¢ा कȧ जाती है ͩक सबके ͧलए समभाव से 
सेवाएं Ĥदान करɅ।  

5. काय[ उͬचत तरȣके से हो - यǑद कुछ गलत हुआ हो तो ¢मा याचना के साथ èपçटȣकरण 
Ǒदया जाए तथा त×काल उपचार ͩकया जाए। ͧशकायत Ǔनèतारण हेत ुसुलभ व सुĤकाͧशत 
ĤͩĐया कȧ åयवèथा कȧ जाये।  

6. पसेै कȧ वािजब कȧमत - संसाधनɉ कȧ सीमा के तहत सèती व कारगर सेवाएं Ĥदान करना। 
ǒĦटेन मɅ चाट[र काय[Đम को आगे बढ़ाने के ͧलए एक èवतÛğ कैǒबनेट मंğी कȧ 

ǓनयिुÈत कȧ गई। वहा ं इन चाट[र काय[Đमɉ को अब 1988 मɅ शुǾ नेÈèट èटेप ĤोĒाम 
(Ǔनजीकरण ĤǓतèपधा[ व लोकसेवाओं के बाजारȣकरण तथा सरकारȣ ǓनयÛğण को कम करने हेत ु
सतत ĤǓतबƨता) के साथ संयÈुत कर Ǒदया गया है। इन काय[Đमɉ कȧ सबसे मह×वपणू[ ͪवशेषता 
यह है ͩक सàबƨ मंğालयɉ ɮवारा तैयार चाट[रɉ कȧ ĤगǓत के संदभ[ मɅ èवय ंĤधानमंğी संसद मɅ 
अपनी ǐरपोट[ Ĥèतुत करता है। दसूरे, ͧशकायतɉ कȧ जांच सàबƨ मंğालय या ͪवभाग से बाहर 
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का अͬधकारȣ करता है। लगभग 42 राçĚȣय तथा 10000 èथानीय सेवाओं के ͧसलͧसले मɅ 
चाट[रɉ को लाग ूͩकया गया है। 

Ĥधानमंğी कȧ ǐरपोट[ मɅ वत[मान Ĥदश[न के साथ ͪपछले वष[ के Ĥदश[नɉ का तुलना×मक 
अÚययन होता है तथा इस बात का Ǔनधा[रण होता है ͩक काय[ उ×कृçट है अथवा मानकɉ से नीचे। 
इसके ͧलए अÍछा काय[ करने वालɉ को परुèकृत व Ĥो×साǑहत भी ͩकया जाता है। ऐसे अͬधकारȣ 
के फोटोĒाफ काया[लयɉ मɅ ͬचपकाए जात ेहɇ। दसूरȣ तरफ, कसौटȣ पर खरा न उतरने वाले ͪवभाग 
को 5 से 75 पɋड तक का हजा[ना भी देना पड़ता है। नागǐरक चाट[रɉ को अंĒेजी, ǑहÛदȣ, गजुराती, 
गǽुमुखी बगंालȣ, चीनी व ͪवयतनामी भाषाओं मɅ Ĥकाͧशत ͩकया जाता है ताͩक उनकȧ 
काय[कुशलता बनी रहे। 
भारत मɅ नागǐरक चाट[र का ͪवकास Đम 

भारत मɅ नागǐरक चाट[रɉ ने वाèतͪवक Ǿप Ēहण करने से पहले कई पड़ाव पार ͩकये 
िजनमɅ से कुछ अĒांͩकत है - 

मुÉयमंǒğयɉ के सàमेलन (1900) कȧ अनशुषाएँ - इसका ͪवषय था-कारगर व िजàमेदार 
Ĥशासन हेत ुएजेÖडा। लोक सेवाओं को Ïयादा कारगर, èवÍछ व उ×तरदायी व लोकͧमğ बनाने 
हेत ुसàमेलन कȧ ͧसफाǐरश कȧ थी ͩक जनता कȧ संतुिçट के संदभ[ मɅ उ×तरदाǓय×व कȧ åयाÉया 
åयापक अथ[ मɅ कȧ जानी चाǑहए तथा जहां तक संभव हो नागǐरक चाट[रɉ कȧ åयवèथा शुǾ कȧ 
जानी चाǑहए। इसके अलावा और ͪवͧभÛन उपायɉ कȧ भी अनशुंषा कȧ गई - 
1. लोक संèथाओं ɮवारा जनता के साथ åयापक अंतͩĐया के साथ दȣघा[वͬध व अãपावͬध कȧ 

योजनाओं का ͪवकास करना। 
2. Ĥ×येक मंğालय व ͪवभागɉ ɮवारा लेखाकंन व काय[ Ĥदश[न कȧ Ǔनगरानी हेत ुèवतÛğ Ĥणालȣ 

कȧ èथापना।  
3. नीǓत Ǔनधा[रण को मजबतू बनाने तथा उनके ͩĐयाÛवयन कȧ संवी¢ा के संदभ[ मɅ उपभोÈता 

संगठनɉ, नागǐरक समूहɉ व चुने हु ए ĤǓतǓनͬधयɉ से सहायता ĤाÜत करना। 
4. चाट[रɉ के माÚयम से जनता के हाथ मजबतू करना, और 
5. Ǔनयͧमत Ǿप से इस ĤͩĐया कȧ Ǔनगरानी के ͧलए कैǒबनेट सͬचव के नेत×ृव मɅ एक समहू 

कȧ èथापना। 
1997 के मुÉयमंǒğयɉ के सàमेलन मɅ उभरȣ काय[ योजना इसमɅ तीन मुÉय ¢ेğɉ को ͬचिÛहत 
ͩकया गया - 
1. Ĥशासन को उ×तरदायी व लोकͪĤय बनाना, 
2. पारदͧश[ता और सूचना का अͬधकार सुǓनिæचत करना, तथा 
3. नागǐरक सेवाओं को èवÍछ करने तथा अͧभĤेǐरत करने हेत ुउपाय करना 

ĤशासǓनक सुधार व लोक ͧशकायत ͪवभाग के Ĥयासɉ से वष[ 1997 - 98 के अंत तक 
ͪवͧभÛन केÛġȣय ͪवभागɉ व एजेिÛसयɉ मɅ 43 नागǐरक चाट[रɉ का Ǔनमा[ण हुआ - 

कामनकॉज संèथा का योगदान - भारत मɅ नागǐरक चाट[रɉ के अनाज मɅ 'कामन काज' 
(अÚय¢- एच॰डी. शौरȣ) नामक संèथा कȧ भूͧमका भी मह×वपणू[ रहȣ है। कैǒबनेट सͬचवालय कȧ 
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मदद से इसने èवाèØय, ǒबजलȣ, बɇक, दरूसचंार व Ǔनगम सेवाओं मɅ चाट[रɉ कȧ èथापना हेत ु
ͪवͪवध सवȶ¢ण ͩकये। 
नागǐरक चाट[रɉ कȧ भूͧमका 
1. Ĥशासन कȧ छͪव दǾुèत करने मɅ - नागǐरक चाट[र लोक सेवाओं के खराब काय[ Ǔनçपादन एव ं

नकारा×मक छͪव को बदलने तथा Ĥशासन को सलुभ एव ंनकारा×मक बनाने कȧ Ǒदशा मɅ 
काय[वाहȣ करत ेहै।  

2. उ×तरदाǓय×व एव ंजवाबदेǑहता सुǓनिæचत करने मɅ - आधुǓनक लोक Ĥशासन के ͪवɮवानɉ मɅ 
Ĥशासन का लोक उ×तरदाǓय×व बहस का केÛġ ǒबÛद ुरहा है। यह एक लोकतांǒğक समाज कȧ 
चुनौती भी है। लोक उ×तरदाǓय×व लोकतंğ व ͪवकास दोनɉ को Ĥभाͪवत करता है। इसीͧलए 
नौकरशाहɉ को अपने काय[ का औͬच×य ͧसƨ करने के ͧलए सदैव संतोषजनक तकȾ से लैस 
होना पड़ेगा। कहना होगा ͩक लोकतंğ कȧ र¢ा के ͧलए लोकशाहȣ का उ×तरदायी, खुला व 
पारदशȸ होना एक आवæयक शत[ है। नागǐरक चाट[र अͧभयान कȧ शुǾआत Ĥशासन के इसी 
उ×तरदाǓय×व को सुǓनिæचत करने के ͧलए हु ई है। इसके अÛतग[त ͩकसी Ǔनिæचत काय[ के 
ͧलए ͩकसी Ǔनिæचत अͬधकारȣ कȧ जवाबदेहȣ तय कर दȣ जाती है तथा मानकɉ के अनसुार 
काय[ न करने पर उससे हजा[ने वसूले जात ेहɇ और बेहतर काय[ Ǔनçपादन पर परुèकृत ͩकया 
जाता है। 

3. पारदͧश[ता सुǓनिæचत करने मɅ - Ĥशासन के कायȾ मɅ जन भागीदारȣ बढ़ाने हेत ु सबसे 
आवæयक उपाय है इसकȧ काय[ Ĥणालȣ मɅ पारदͧश[ता सुǓनिæचत करना। यह जनता को 
सबलȣकृत करने का राèता है ताͩक वे यह जान सकɅ  ͩक उनका धन कैसे खच[ ͩकया जाता 
है। Ĥशासन के कàÜयटूरȣकरण से कुछ हद तक इसमɅ सफलता ͧमल रहȣ है और सचूनाओं 
तक जनता कȧ पहु ंच संभव हो रहȣ है, लेͩकन अभी बहु त सी बाधाएं हɇ। नागǐरक चाट[रɉ मɅ 
ĤशासǓनक कायȾ कȧ ĤͩĐयाएँ उिãलͨखत करके पारदͧश[ता सुǓनिæचत कȧ जा सकती है। इससे 
Ĥशासन का जनता से अलगाव कम होगा और जनता से सीधे संवाद कȧ संभावना बढेगी। 

4. जन सहभाͬगता सुǓनिæचत करने मɅ - नागǐरक चाट[र, सेवाओं को जनता कȧ आवæयकताओं 
कȧ तरफ मोड़ने मɅ सहायता Ĥदान करत े है तथा जन भागीदारȣ के माÚयम से उनका 
मूãयांकन करत ेहɇ। नागǐरक èवय ंअपनी आवæयकताओं का Ǔनधा[रण, Ǔनयोजन और सेवाओं 
के ͪव×त का ĤबÛधन करने मɅ भूͧमका Ǔनभात ेहɇ। यह ĤͩĐया संतोषजनक रहȣ है। सी एन रे 
अपने सुझाव मɅ कहत ेहɇ ͩक लोगɉ को तब तक सरकार को करɉ का भुगतान èथͬगत कर 
देना चाǑहए जब तक इन चाट[रɉ का Ǔनमा[ण व ͩĐयाÛवयन नहȣ ंहो जाता है। 
इस Ĥकार भारत मɅ अब तक 18 मंğालया / ͪवभागɉ ɮवारा 75 नागǐरक चाट[र तैयार कर 
ͧलये गये हɇ। राÏय सरकारɉ / संघ शाͧसत Ĥदेशɉ के 23 संगठनɉ ɮवारा भी 498 नागǐरक 
चाट[र तैयार ͩकये गये हɇ। यह एक चलती रहने वालȣ ĤͩĐया है। इस Ĥकार यह लोक 
Ĥशासन को जवाबदेहȣ बनाने वालȣ एक मह×वपणू[ तकनीक है। 

10.3.2 सूचना और सुͪवधा का काउÖटर 

जनतो को सूचना एव ंसहायता पहु ंचाने कȧ Ǻिçट से èथाͪपत ͩकये गये सचूना और 
सुͪवधा काउÖटर चाट[र के अͬĒम छोर के Ǿप मɅ देखे गये हɇ। सूचना और सुͪवधा 
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काउÖटर Ĥ×येक काया[लय के सुर¢ा ¢ेğ से बाहर èथाͪपत ͩकये. गये हɇ ताͩक सूचना 
का Ĥसार नागǐरक/ ĤयोÈता तक ͩकया जा सके। यह सूचना संबंͬ धत संगठन कȧ 
योजना और ĤͩĐया से संबंͬ धत होती है और इसके साथ-साथ इसका संबधं Ĥ×येक 
आवेदन-पğ कȧ पावती तथा ͧशकायतɉ कȧ िèथǓत दश[क ǐरपोट[ से भी होता है। इसका 
Ĥसार Ĥकाशनɉ, Ħोशरɉ, पिुèतकाओं, Ĥदश[क बोडȾ और कभी-कभी दरूभाष के ɮवारा भी 
ͩकया जा सकता है। अभी तक 93 सूचना और सुͪवधा काउÖटर एन. आईसी के 
सहयोग से èथाͪपत ͩकये गये हɇ। 

10.3.3 ई-गवनȶÛस 

ई-Ĥशासन के तहत ͪवͧभÛन सरकारȣ संèथाओं मɅ सूचना तकनीकȧ, जैसे-वाइड एǐरया 
नेटवक[ , इÛटरनेट, मोबाइल कàÜयटूरȣकरण आǑद का Ĥयोग ͩकया जाता है िजससे 
Ĥशासन मɅ जनता åयापार ¢ेğ व सरकार के अÛय Ǒहèसɉ के साथ सàबÛधɉ मɅ 
ǾपाÛतरण कȧ ¢मता पदैा होती है। इन तकनीकɉ के माÚयम से Ĥशासन ɮवारा जनता 
को दȣ जा रहȣ सेवा को चुèत ͩकया जा सकता है। उɮयोग व åयापार ¢ेğ के साथ 
Ĥशासन के परèपर संवाद मɅ कुशलता लाई जा सकती है। सूचनाएं मुहैया कराकर 
जनता को सबलȣकृत ͩकया जा सकता है या सरकारȣ ĤबÛध को और कारगर बनाया 
जा सकता है। इसके पǐरणामèवǾप हमɅ ĤाÜत लाभ कम ħçटाचार, पया[Üत पारदͧश[ता, 
राजèव वृͪ ƨ, लागतɉ मɅ कमी आǑद हो सकत े है। इस Ĥकार लोक Ĥशासन को 
जवाबदेहȣ बनाने मɅ ई-Ĥशासन मह×वपणू[ तकनीक है। 

10.3.4 लोक ͧशकायतɉ का Ǔनवारण 

ĤशासǓनक सुधार और लोक ͧशकायत ͪवभाग ɮवारा तथा मंǒğमÖडल सͬचवालय ɮवारा 
कȧ गई काय[वाहȣ के माÚयम से लोक ͧशकायत Ǔनवारण से संबंͬ धत मौजदूा तÛğ को 
काफȧ मजबतू कर Ǒदया गया है। यह Ĥधान मंğी काया[लय के उन Ĥयासɉ के अǓतǐरÈत 
हɇ जो ͩक उस काया[लय मɅ ĤाÜत हु ई ͧशकायतɉ के Ǔनवारण पर काय[वाहȣ करने के ͧलए 
समय पर सीमाएं Ǔनधा[ǐरत कर लȣ गई हɇ और ͧशकायतɉ पर काय[वाहȣ करने वाले 
अͬधकाǐरयɉ के नाम Ĥकाͧशत ͩकये गये हɇ। सभी ͪवभागɉ मɅ ͧशकायतɉ को Įेणीबƨ 
करने और उनकȧ कàÜयटूरȣकृत मॉनीटǐरगं के ͧलए एक Ĥणालȣ èथाͪपत कȧ गई है 
और इसे ĤशासǓनक सुधार और लोक ͧशकायत ͪवभाग मɅ मुÉय टͧम[नल से जोड़ Ǒदया 
गया है। 

10.3.5 सरकार मɅ गणुव×ता 

गणुव×ता कȧ अवधारणा Ǔनजी ¢ेğ मɅ åयापक Ǿप से लाग ूकȧ गई है ताͩक संगठनɉ के 
काय[ Ǔनçपादन मɅ सधुार होसके और उÛहɅ ĤǓतयोͬगता मɅ आगे आने का अवसर ͧमल 
सके। इसका Ĥमुख लêय सतत सुधार लाना है। सरकारȣ संगठनɉ मɅ समĒ गणुव×ता 
ĤबÛधन कȧ साथ[कता को नागǐरक Ǒहतैषी, पारदशȸ और जवाबदेय सरकार कȧ धारणा 
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पर अͬधकाͬधक जोर देत े हु ए Ĥमुख Ǿप से उजागर ͩकया गया है। काͧम[क, लोक 
ͧशकायत तथा पɅशन मÛğालय Ĥारàभ मɅ Ĥͧश¢ण संèथानɉ मɅ शुǾ करके सरकार मɅ 
समĒ गणुव×ता ĤबÛधन लाग ूकरने से संबंͬ धत एक पǐरयोजना को काया[िÛवत कर रहा 
है। इस पǐरयोजना के ͧलए ͪवͬध åयवèथा ǒĦǑटश काउिÛसल ͫडवीजन के माÚयम से 
अÛतररा[çĚȣय ͪवकास ͪवभाग यकेू. ɮवारा कȧ जा रहȣ हɇ। 
इस Ĥकार जवाबदेǑहता सुǓनिæचत करने कȧ अनेक तकनीकɅ  एव ंतरȣके हɇ िजÛहɅ सहȣ 
एंग से यǑद लाग ूͩकया जाए तो Ĥशासन कȧ जवाबदेǑहता बढ़ेगी िजससे Ĥशासन काय[ 
कुशल, जागǾक उɮयमशील बनाया जा सकता है, लेͩकन अभी भी इन तकनीकɉ का 
सहȣ ढंग से ͪवकास नहȣ ं हो पाया है। इसमɅ अनेक कͧमयां हɇ िजÛहɅ दरू करने कȧ 
आवæयकता है। इसके अǓतǐरÈत अÛय तरȣकɅ  भी हो सकती है तथा इन तकनीकɉ मɅ 
सुधार के बावजूद कͧमया ंभी रहɅगी मगर कͧमया ंकम से कम होनी चाǑहए ताͩक 
जवाबदेǑहता को Ïयादा से Ïयादा ĤाÜत ͩकया जा सके। 

10.4 जवाबदेǑहता कȧ सीमाएं  
जवाबदेǑहता èथाͪपत करने मɅ अनेक बाधाएं होती हɇ िजनसे इसे èथाͪपत कर पाना 

कǑठन हो जाता है। जवाबदेǑहता कȧ सीमाओं एव ंबाधाओं को मोटे तौर पर दो भागɉ मɅ बांटा जा 
सकता है। Ĥथम-संèथाना×मक सीमाएं, Ǒġतीय-åयावहारा×मक सीमाएं। 

जवाबदेǑहता कȧ सभी Ĥकार कȧ सीमाओं मɅ से कुछ को नीचे Ǒदया जा रहा है, जो 
Ǔनàनानसुार है -  
(क) संèथाना×मक सीमाएं - ये सरकारȣ ढांचे के अÛदर होने वालȣ बाधाएं है जो अनेक तरȣके से 

पदैा होती हɇ उनमɅ कुछ Ǔनàनͧलͨखत हɇ - ' 
(1) काननूी अड़चनɅ - अनेक ऐसे काननू बने हु ए हɇ जो सरकारȣ कम[चाǐरयɉ को काम करने 

से रोकत ेहɇ। इन काननूी अड़चनɉ कȧ आड़ मɅ कम[चारȣ जवाबदेǑहता से बच जात ेहɇ। 
(2) सरकारȣ ढांचा - हमारे देश का सरकारȣ ढांचा ǒĦǑटश पƨǓत पर बना हुआ है जो समय 

के साथ नहȣ ंचलने से जवाबदेǑहता èथाͪपत करने मɅ अनेक बाधाएं उ×पÛन करता है। 
अत: सरकारȣ ढांचे को ǒĦǑटश पƨǓत के बजाए åयावहाǐरक पƨǓत के अनसुार बनाना 
चाǑहए। 

(3) ͪवभागɉ मɅ समÛवय का अभाव - हमारे देश मɅ अनेक केÛġȣय एव ं राÏय सरकारɉ के 
ͪवभाग इस Ĥकार बने हु ए हɇ ͩक उनमɅ समÛवय èथाͪपत करना कǑठन काय[ है। कई 
ͪवभागɉ मɅ दोहराव एव ंटकराव कȧ समèया बनी हु ई है िजससे ऐसे' ͪवभागɉ के कम[चारȣ 
जवाबदेǑहता से आसानी से बच जात ेहɇ। 

(4) ÛयाǓयक Ǔनयम - Ûयायालयɉ मɅ अनेक ऐसे काननू बने हु ए हɇ जो कम[चाǐरयɉ को 
आसानी से जेल ͧभजवा सकत ेहɇ, िजससे कम[चारȣ पहले हȣ जवाबदेहता से बचने कȧ 
कोͧशश करता है। 

(5) आचार संǑहता का अभाव - भारत मɅ सरकारȣ कम[चाǐरयɉ को जवाबदेह एव ंउ×तरदायी 
बनाने के ͧलए अÍछȤ आचार संǑहता का अभाव है। अत: जवाबदेह बनाने के ͧलए एक 
अÍछȤ आचार संǑहता होनी चाǑहए। 
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(6) असमान वेतन Įृंखला - इससे कम[चारȣ संतुçट नहȣ ंहो पाते हɇ और जवाबदेǑहता बाͬधत 
होती है।  

(ख) åयावहाǐरक बाधाएँ / सीमाएँ - ये कम[चाǐरयɉ के åयवहार एव ंचाल-चलन से पदैा होने वालȣ 
बाधाएं हɇ जो Ĥकार से हɇ - 

(1) औपचाǐरकता - बहु त से कम[चारȣ औपचाǐरकता Ǒदखात ेहɇ åयवहार मɅ काम नहȣ ंकरत ेहɇ 
एव ंअपनी िजàमेदाǐरयɉ से बचत ेरहत ेहɇ। 

(2) नǓैतक पतन - आज कम[चाǐरयɉ का भी नǓैतक पतन इतना ͬगर गया है ͩक अपने èवाथ[ 
के ͧलए कुछ भी करने को तैयार रहत ेहɇ एव ंिजàमेदाǐरयɉ के ĤǓत टालमटोल कȧ भावना 
रखत ेहɇ। 

(3) åयिÈतगत िजàमेदाǐरयɉ का अभाव - बहु त से कम[चारȣ अपने िजàमेदाǐरयɉ को Ǔनभात े
हȣ नहȣ ंहै।  

(4) जन इÍछा का अभाव - कम[चाǐरयɉ मɅ जन इÍछा न होने से वे अपने èवाथ[ मɅ लगे रहत े
हɇ तथा जवाबदेह नहȣ ंबन पाते हɇ। 

(5) अनेक ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ मɅ अपने दाǓय×व का अभाव है िजससे वे जवाबदेह नहȣ ं
बनत ेहɇ। 

(6) ͪव×तीय बाधाएँ - ये संèथाǓनक एव åयावहाǐरक दोनɉ हȣ होती है िजससे कम[चारȣ 
जवाबदेह नहȣ ंबन पाता है। 

(7) आͬथ[क असमानता - अनेक कम[चारȣ Ïयादा पसेै वाले होत ेहɇ तो दसूरȣ ओर अÛय कम 
परैने वाले होत ेहɇ िजससे जवाबदेǑहता Ĥभाͪवत होती है। 

(8) अͬधकाǐरयɉ कȧ Ǔनजी मजबǐूरयां भी जवाबदेǑहता को Ĥभाͪवत करती है । 
(9) जनता कȧ जागǾकता का अभाव - इससे कम[चाǐरयɉ पर लगाम कम रह जाती है िजससे 

वे जवाबदेǑहता से बच जात ेहɇ। 
(10) अÛय बाधाओं मɅ मुÉय हɇ- ħçटाचार, ǐरæवतखोरȣ, घसूखोरȣ, दलगत, राजनीǓतक 

इ×याǑद। इस Ĥकार जवाबदेǑहता कȧ अनेक सीमाएं होने से Ĥभावशालȣ नहȣ ंबन पाती हɇ।  

10.5 जवाबदेयता बढ़ाने के सुझाव  
जवाबदेयता सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत सुझाव ͪवचारणीय हɇ - 

1. Ĥ×येक लोक सेवक कȧ ɬयटूȣ या काय[ Ǔनिæचत कर देना चाǑहए अथा[त ्ͩकसी Ĥकार कȧ 
अकम[Öयता या अǓनयͧमतता के ͧलए काͧम[क åयिÈतगत Ǿप से जवाबदेय हो। 

2. Ĥ×येक ĤशासǓनक काय[ कȧ अवͬध Ǔनिæचत कर देनी चाǑहए जैसे पासपोट[ बनाने कȧ 
अवͬध तय कȧ हु ई।  

3. ͩकसी काͧम[क के ͪवǾƨ ĤाÜत ͧशकायतɅ उसकȧ वाͪष[क गोपनीय ǐरपोट[ मɅ जोड़ दȣ जाये। 
वाͪष[क गोपनीय ǐरपाट[ कȧ ĤǓत काͧम[क को दȣ जाए। 

4. साव[जǓनक जीवन से जुड़ े काͧम[कɉ के काय[ का मूãयांकन आम जनता, Ĥेस तथा 
समाजसेवी åयिÈत भी करɅ।  

5. नǓैतक ͧश¢ा को पाɫयĐम से जोड़ा जाए। 
6. लोक सेवकɉ कȧ आचार संǑहता समयानकूुल बनाई जाए। 
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7. आम जनता के ͧलए सरकारȣ सेवाओं मɅ ' अǓनयͧमतता बताओ ईनाम पाओ' योजना शुǾ 
कȧ जाए।  

8. लोक सेवकɉ को ͪववेकाधीन शिÈतया ंǓनयिÛğत कȧ जाए। 
9. अÍछे काय[ के ͧलए परुèकार एव ंअकम[Öयता के ͧलए कठोर दÖड कȧ भी åयवèथा हो। 

बोध Ĥæन-1 
1. जवाबदेयता से आशय èपçट कȧिजए । 
2. जवाबदेयता कȧ ͩकÛहȣ ं3 तकनीकɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए। 
3. जवाबदेयता कȧ Èया-Èया सीमाएं हɇ, वण[न कȧिजए। 
4. जवाबदेयता बढ़ाने के ͧलए पांच सुझाव दȣिजए ।  

10.6. लोक Ĥशासन पर ǓनयÛğण- अथ[, पǐरभाषाएँ, औͬच×य एवं 
आवæयकता 
Ĥशासन पर सरकार का ǓनयÛğण लोकतंğ का एक èवाभाͪवक गणु माना जाने लगा है। 

जो समाज लोकतंğ के आदशȾ को ĤǓतपाǑदत करत ेहɇ उनसे अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वे Ĥशासन 
तंğ को इस Ĥकार से गǑठत करɅ ͩक समाज तथा सरकार कȧ अÛय संèथाओं के साथ तालमेल 
èथाͪपत ͩकया जा सकɅ । यɮयͪप ĤशासǓनक ǓनयÛğण अपने आपमɅ सàबÛधɉ कȧ समèया उ×पÛन 
करता है िजससे अÛत मɅ उ×तरदाǓय×व का Ĥæन उभरता है। ǓनयÛğण एक बाÚयकाǐरता है िजसे 
अधीनèथɉ को सुधारने कȧ ĤͩĐया भी कहा जा सकता है। Ĥशासन चू ंͩ क राजनीǓत का एक 
अͧभÛन अंग है, अत: राजनीǓतक सरकारɉ से यह अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वे Ĥशासन तंğ को ऐसी 
िèथǓत मɅ रखɅ िजससे वह राजनीǓतक उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत का Ĥभावी यÛğ बन सकɅ । उƧेæयपरक 
बनाने के ͧलए उसे èतरɉ के अनसुार उ×तरदायी बनाना अǓनवाय[ है ? यɮयͪप यह सारा Ĥæन 
तØय इस पर Ǔनभ[र करता है ͩक राजनीǓतक åयवèथा कȧ ĤकृǓत कैसी है? 

20 वीं शताÞदȣ के उ×तराƨ[ मɅ सभी देशɉ मɅ लोक Ĥशासन का अͪवरल ͪवèतार हो रहा 
है, शासन के कायȾ मɅ Ǔनत नयी वृͪ ƨ एक अͪवरल ĤͩĐया का Ǿप धारण करती जा रहȣ है। 
भारत मɅ भी Ĥशासन कȧ शिÈतयɉ का ǓनरÛतर ͪवकास हो रहा है। ɮͪवतीय महायƨु तथा उसके 
पæचात ् उ×पÛन समèयाओं, देशी ǐरयासतɉ के ͪवलयन, नवीन संͪवधान लाग ू होने एव ं उसके 
फलèवǾप शासन ɮवारा नवीन ¢ेğ मɅ अनेक कायȾ एव ंपचंवषȸय योजनाओं के Ĥारàभ और देश 
कȧ उ×तरȣ सीमाओं पर उ×पÛन नए संकटɉ ने शासन कȧ शिÈतयɉ के Ĥसार मɅ योगदान Ǒदया है। 
फलèवǾप लोक Ĥशासन अतुͧलत शिÈतयɉ से यÈुत है। ऐसी िèथǓत मɅ Ĥशासन कȧ इन शिÈतयɉ 
को ǓनयिÛğत करने कȧ आवæयकता èवयंͧ सƨ है। Ĥो. åहाइट के हȣ शÞदɉ मɅ लोकतािÛğक समाज 
मɅ शिÈत पर ǓनयÛğण आवæयक है। शिÈत िजतनी अͬधक है ǓनयÛğण कȧ भी उतनी हȣ अͬधक 
आवæयकता है।  

टेरȣ महोदय ने ǓनयÛğण का अथ[ बताते हु ए कहा ͩक ''ǓनयÛğण का अथ[ है कायȾ को 
Ǔनिæचत करना, कायȾ का मूãयांकन करना और यǑद आवæयक हो तो तरȣकɉ मɅ सधुार करना 
ताͩक काय[ योजना के अनसुार हो सके।''  

इस Ĥकार लोक Ĥशासन को जनता के ĤǓत उ×तरदायी तथा संवेदनशील बनाने के ͧलए 
साथ[क तथा Ĥभावी ǓनयÛğण åयवèथा का होना आवæयक है Èयɉͩक ǓनयÛğण के अभाव मɅ 
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कुĤबÛधन कȧ समèयाएँ उ×पÛन होती हɇ। हेनरȣ फेयोल ने ǓनयÛğण को पǐरभाͪषत करत े हु ए 
ͧलखा है ͩक, ''यह Ĥ×येक काय[ को योजनानसुार, ͪवͬध अनसुार, Ǔनदȶशानसुार तथा Ǔनधा[ǐरत 
ĤͩĐया या ͧसƨाÛतɉ के अनसुार सàपाǑदत करने कȧ एक ĤͩĐया है जो सहȣ या गलत को 
Ĥमाͨणत करती है।'' 

लोक Ĥशासन पर ǓनयÛğण का औͬच×य, आवæयकता और उƧेæय यह सुǓनिæचत करता 
है ͩक सरकारȣ कम[चारȣ अपने अͬधकारɉ तथा ͪववेक का Ĥयोग काननूɉ, औपचाǐरक Ǔनयमɉ, 
ͪवǓनयमɉ, èथाͪपत काय[पƨǓतयɉ तथा परàपराओं के अनसुार करɅ। 

Ĥशासन पर ǓनयÛğण कȧ आवæयकताओं को Ǔनàनͧलͨखत दो कथनɉ मɅ भलȣ-भांǓत 
èपçट ͩकया गया है - 

एल.डी. åहाइट, ''जनतांǒğक समाज मɅ स×ता को ǓनयÛğण कȧ आवæयकता होती है 
िजतनी अͬधक स×ता उतनी हȣ अͬधक ǓनयÛğण कȧ आवæयकता। लोकͪĤय सरकार कȧ एक 
ऐǓतहाͧसक दुͪ वधा यह है ͩक स×ता को लु ंजपुजं ͩकए ǒबना हȣ उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए पया[Üत 
अͬधकार ͩकस Ĥकार Ǒदए जाएं और समुͬचत ǓनयÛğण कैसे बनाए रखा जाए।'' 

लॉड[ एिèटन, ''स×ता ħçट करती है और पणू[ स×ता परेू तौर पर ħçट करती है।'' 
अत: नौकरशाहȣ स×ता के खतरɉ को रोकने और लोकसेवकɉ ɮवारा स×ता के Ǔनरंकुश 

Ĥयोग के ͪवǾƨ उपायɉ का माग[ Ĥशèत करने के ͧलए Ĥशासन पर ǓनयÛğण आवæयक है। 
Ĥशासन के उपकरण ऐसे है िजनसे लोकसेवकɉ कȧ स×ता और ͪववेक को ĤǓतबंͬ धत ͩकए ǒबना 
लोगɉ के अͬधकारɉ और èवतÛğताओं कȧ र¢ा होती संगठन के आकार, उƧेæयɉ तथा èवǾप या 
ĤकृǓत के अनसुार ǓनयÛğण कȧ ͪवͬधया ंतथा Ĥणाͧलया ंͧभÛन-ͧभÛन हो सकती हɇ। लोक Ĥशासन 
मɅ ǓनयÛğण के दो मुÉय उƧेæय हɇ - 
(1) ͪव×तीय संसाधनɉ का दǾुपयोग रोकना। 
(2) संͪवधान, काननू, नीǓतयɉ तथा Ǔनधा[ǐरत Ǔनयमɉ के अनǾुप ĤशासǓनक कायȾ का संचालन 

करना।  
सामाÛयत: ͪव×तीय ǓनयÛğण के ͧलए ͪव×त मंğालय, ǓनयÛğक एव ंमहालेखा परȣ¢क 

तथा संसदȣय ĤͩĐयाएँ और सͧमǓतयां मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाती है लेͩकन समĒ Ǿप से मोटे 
तौर पर ĤशासǓनक ǓनयÛğण दो Ĥकार के होत ेहɇ। आÛतǐरक ǓनयÛğण और बाéय ǓनयÛğण। 
आÛतǐरक ǓनयÛğण Ĥशासन तंğ के भीतर से काम करता है और यह इस तंğ के चलने के साथ 
लगातार काय[रत रहता है। दसूरȣ ओर बाéय ǓनयÛğण Ĥशासन तंğ के बाहर से काम करता है 
और इसका Ǔनधा[रण देश के संͪवधान ɮवारा ͩकया जाता है। 

Ĥशासन पर आÛतǐरक ǓनयÛğण के उपाय इस Ĥकार हɇ - 
(1) बजट åयवèथा 
(2) काͧम[क ĤबÛधन 
(3) काय[कुशलता सवȶ¢ण 
(4) åयावसाǓयक मानक 
(5) ĤशासǓनक नेत×ृव 
(6) Įेणीबƨ Ĥशासन 
(7) पछूताछ और खोजबीन 
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(8) वाͪष[क गोपनीय ǐरकाड[  
Ĥशासन पर बाéय ǓनयÛğण Ǔनàन चार एजɅͧसयɉ ɮवारा लाग ूͩकया जाता है - 

(1) ͪवधाǓयका 
(2) काय[पाͧलका 
(3) Ûयायपाͧलका 
(4) नागǐरक  

10.7 लोक Ĥशासन पर संसदȣय अथवा ͪवधायी ǓनयÛğण का आशय  
आधुǓनक संसदȣय शासन åयवèथा मɅ अब यह èवीकार ͩकया जाता है ͩक संसद का एक 

मह×वपणू[ काय[ Ĥशासन पर ǓनयÛğण रखना है। इससे अͧभĤाय है ͩक सरकार िजस Ǒदशा मɅ 
कदम बढ़ाती है अथवा उसने कदम बढ़ाए हɇ उस पर संसद को अपनी सहमǓत åयÈत करने का 
अͬधकार है। 

चू ंͩक Ĥशासन मंǒğपǐरषद के साथ Ǔनकट का सàपक[  रखकर काय[ करता है और वाèतव 
मɅ संसद दारा अनमुोǑदत सरकार कȧ नीǓतयɉ कȧ ͩĐयािÛवǓत के ͧलए यह मंǒğपǐरषद का साधन 
है, अत: यह संसद के ĤǓत मंǒğपǐरषद के माÚयम से उ×तरदायी है। Ĥशासन कȧ असफलता, 
अकाय[कुशलता, ͪवलàब, ğǑुट अथवा अǓनयͧमतता के बारे मɅ लगाए गए आरोपɉ को अÛततोग×वा 
मंğी अथवा मंǒğपǐरषद ɮवारा अपने ऊपर लेना पड़ता है िजसका दÖड साधारण भी हो सकता है, 
जैसे-अĤसÛनता åयÈत करना अथवा कठोर भी हो सकता है िजसमɅ मंǒğपǐरषद को हटाया जा 
सकता है। अत: Ĥशासन पर सावधान, सचेत, जागǾक, ईमानदार और काय[कुशल रहने का भारȣ 
दाǓय×व तथा मंǒğपǐरषद पर Ĥशासन कȧ Ĥ×येक गǓतͪवͬध कȧ Ǔनगरानी रखने तथा संसद के ĤǓत 
स×यǓनठा रखने का भारȣ दाǓय×व होता है Èयɉͩक घटनाएं घटने के पæचात ्संसद ɮवारा इन दोनɉ 
के कायȾ को आका जाता है। 

संसदȣय ǓनयÛğण के अभाव मɅ ĤशासǓनक ͩĐयाओं मɅ उͬचत समÛवय नहȣ ंरह पाता। 
एक हȣ काय[ के ͪवͧभÛन पहलुओं से जब अनेक ͪवभाग सàबिÛधत हो जात ेहɇ तो नौकरशाहȣ का 
ͪवकृत Ǿप सामने आता है िजसके पǐरणामèवǾप सामाÛय जनता को कǑठनाइयɉ एव ंपरेशाǓनयɉ 
का सामना करना पड़ता है। अत: Ĥशासन पर ससंदȣय ǓनयÛğण अपǐरहाय[ है। संसद के ɮवारा यह 
ǓनयÛğण Ĥाय: मुÉय काय[पाͧलका के माÚयम से रखा जाता है। इसकȧ ĤकृǓत राजनीǓतक होती 
है। इस काय[ मɅ संसद कȧ ͪवͧभÛन सͧमǓतया ंयोगदान करती हɇ।  

10.8 संसदȣय ǓनयÛğण के उपाय और उपकरण  
संसद और लोक Ĥशासन के मÚय पारèपǐरक संबधंɉ का अÚययन यह èपçट करता है 

ͩक नागǐरक जीवन मɅ ये दोनɉ संèथाएं मह×वपणू[ योगदान देती हɇ। जनता कȧ सàĤभुता ĤाÜत 
ĤǓतǓनͬध संèथा के Ǿप मɅ संसद का यह उ×तरदाǓय×व माना जाता है ͩक लोक Ĥशासन को 
जनǑहत कȧ Ǒदशा मɅ संचाͧलत करɅ। अपने इस उ×तरदाǓय×व कȧ पǓूत[ के ͧलए संसद को 
Ǔनषेधा×मक एव ंͪवधेया×मक दोनɉ हȣ Ĥकार के कदम उठाने होत ेहɇ तथा ͪवधेया×मक Ǿप मɅ ससंद 
नीǓत Ǔनधा[रण कर, काननू बनाकर तथा अÛय Ĥकार कȧ Ĥेरणाएं Ĥदान कर लोक सेवकɉ को 
उनकȧ शिÈतयɉ का दǾुपयोग करने से रोकती हɇ। Ǔनषेधा×मक ढंग से संसदȣय ǓनयÛğण के 
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उपकरण हɇ-Ĥæन पछूना, Ĥèताव पेश करना, काम रोको Ĥèताव, ǓनÛदा Ĥèताव, बजट तथा 
संसदȣय सͧमǓतयां। 

एक ͪवɮवान ने ठȤक हȣ ͧलखा है ͩक ''जब Ĥशासकȧय अंग (हाथ) काब ूसे बाहर जाता 
Ǒदखाई देता है तो ͪवͬध Ǔनमा[ताओं के पास उन Ĥशासकɉ को यथा-èथान पर लाने के अनेक उपाय 
होत ेहɇ बशतȶ ͩक वह ऐसा करने कȧ इÍछा व बुͪ ƨ रखत ेहɉ। ͪवͬध Ǔनमा[ता के पास कई ऐसे 
तरȣके हɇ िजनसे वह लोक Ĥशासकɉ ɮवारा अपने वधैाǓनक क×त[åयɉ का पालन करने कȧ ͪवͬध पर 
ǓनयÛğण कर सकता है।'' 

Ĥशासन पर ǓनयÛğण रखने के ͧलए संसद मुÉय Ǿप से जो साधन अपनाती है, उनकȧ 
संͯ¢Üत चचा[ Ǔनàनवत है - 

10.8.1 राçĚपǓत का अͧभभाषण 

संसद काप Ĥ×येक नया अͬधवेशन (दोनɉ सदनɉ कȧ संयÈुत बठैक) राçĚपǓत के 
अͧभभाषण से Ĥारàभ होता है। इस अͧभभाषण मɅ स×ताǾढ़ दल कȧ नीǓतयɉ, काय[Đमɉ, 
सफलताओं तथा अÛय ͩĐयाकलापɉ का वण[न होता है। इस अͧभभाषण के धÛयवाद 
Ĥèताव पर वाद-ͪववाद करने के ͧलए सामाÛयत. 4 Ǒदन का समय Ǔनधा[ǐरत ͩकया 
जाता है। ͪवप¢ी दलɉ के सदèय सरकार के काय[काल तथा नीǓतयɉ कȧ आलोचना करने 
एव ंसामǓयक समèयाओं को उजागर करने मɅ पया[Üत Ǿͬच Ĥदͧश[त करत ेहɇ Èयोͩक 
अͧभभाषण मɅ स×ताǾढ़ दल कȧ काय[शैलȣ का हȣ वण[न होता है, िजसमɅ अनेक ǒबÛद ु
ऐसे ͧमल जात ेहɇ िजन पर पया[Üत चचा[ हो जाती है। इस अͧभभाषण पर धÛयवाद 
Ĥèताव पाǐरत होता है। 

10.8.2 Ĥæन काल (संसदȣय Ĥæन) 

संसद कȧ बठैक का पहला घÖटा इसके ͧलए रखा जाता है। इस समय मɅ सासंद Ĥæन 
पछूते हɇ और आमतौर पर मंğीगण उ×तर देत ेहɇ। Ĥæन तीन Ĥकार के होत ेहɇ-तारांͩकत, 
अतारांͩकत और अãप सूचना नोǑटस। तारांͩकत Ĥæन वह होता है िजस पर तारक बना 
होता है। यह Ĥæन मौͨखक उ×तर कȧ मांग करता है अत: इसके बाद परूक Ĥæन पछेू 
जात ेहɇ। 
अतारांͩकत Ĥæन पर तारक नहȣ ंहोता। चू ंͩक यह ͧलͨखत उ×तर कȧ मांग करता है अत: 
इसके बाद परूक Ĥæन नहȣ ंपछेू जा सकत ेहɇ। 
अãप सूचना नोǑटस के Ĥæन वे होते हɇ जो दस Ǒदन का या उससे कम समय का 
नोǑटस देकर पछेू जात ेहै। इनका उ×तर मौͨखक 'Ǿप से Ǒदया जाता है। 
Ĥæन, Ĥशासन पर ͪवधायी ǓनयÛğण के Ĥभावशालȣ उपकरण हɇ और वे सरकारȣ 
कम[चाǐरयɉ को चौकÛना और गǓतशील रखत ेहɇ। ǒĦटेन के पवू[ Ĥधानमğंी अल[ एटलȣ ने 
कहा था, ''मɇ हमेशा यह मानता हू ंͩक सदन का Ĥæनकाल वाèतͪवक जनतंğ का एक 
सव[Įेçठ उदाहरण है। मंğी से पछेू गये और उससे भी अͬधक साव[जǓनक तौर पर सदन 
मɅ पछेू गये Ĥæनɉ का काम लोकसेवकɉ को सावधान रखना होता है। ''इसी Ĥकार हघ 
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गेटèकेल का मत है ͩक ''िजस ͩकसी ने लोक सेवा ͪवभागɉ मɅ काम ͩकया है, वह 
मुझसे सहमत होगा ͩक संसद मɅ पछेू जाने वाले Ĥæनɉ का डर हȣ वह Ĥमुख चीज है 
जो अͧभलेखɉ को रखने के मामले मɅ (िजनको लोक सेवा के बाहर अनावæयक समझा 
जाएगा) लोक सेवकɉ को अ×यͬधक सतक[ , दÞब ूऔर सावधान बनाता है।'' 

10.3.8 शूÛय काल 

Ĥæनकाल के ͪवपǐरत शूÛय काल का कोई उãलेख काय[ͪ वͬध के Ǔनयमɉ मɅ नहȣ ंͧमलता 
है। अत: सासंदɉ को उपलÞध यह एक औपचाǐरक मुिÈत िजससे वे मामलɉ को ǒबना 
ͩकसी पवू[ सूचना के उठा सकत ेहɇ । शूÛयकाल Ĥæनकाल के त×काल बाद शुǾ हो जाता 
है और Ǒदन कȧ काय[सूची के शुǾ होने तक चलता है । दसूरे शÞदɉ मɅ Ĥæनकाल और 
काय[सचूी के बीच के काल को शूÛयकाल कहत ेहɇ । संसदȣय काय[ͪ वͬध यह भारतीय 
नवोÛमेष है जो 1962 से चला आ रहा है। 

10.8.4 अãपकाͧलक बहस 

इसको दो घÖटे कȧ बहस भी कहा जाता है Èयɉͩक इस Ĥकार कȧ बहस के ͧलए 2 
घÖटे से अͬधक का समय नहȣ ं Ǒदया जाना चाǑहए। इस बहस को सांसद त×काल 
साव[जǓनक मह×व के ͩकसी मामले को उठाने के ͧलए उठा सकत े हɇ। इस तरह कȧ 
बहसɉ के ͧलए सभापǓत सÜताह मɅ दो Ǒदन का समय आवǑंटत कर सकता है। इस 
मामले मɅ संसद मɅ न तो कोई औपचाǐरक Ĥèताव लाया जाता है और न मतदान होता 
है। यह यिुÈत 1953 से चलȣ आ रहȣ है। 

10.8.5 आधे घÖटे कȧ बहस 

यह पया[Üत साव[जǓनक मह×व के उस मामले पर बहस शुǾ करने के ͧलए है िजस पर 
पहले हȣ काफȧ बहस हो चुकȧ है और िजसके उ×तर को तØयɉ के आधार पर 
èपçटȣकरण कȧ जǾरत है। इस तरह कȧ बहसɉ के ͧलए सभापǓत सÜताह मɅ 3 Ǒदन दे 
सकता है। सदन के सामने कोई ͪवͬधवत Ĥèताव नहȣ ंलाया जाता या मतदान नहȣ ं
होता। 

10.8.6 अÛय बहसɅ 

ऊपर उãलेͨखत बहसɉ के साथ-साथ सांसदɉ को अनेक अÛय अवसर भी ͧमलत े हɇ 
िजनमɅ वे Ĥशासन कȧ चूकɉ और ͪवफलताओं पर बयान लेने और आलोचना करने के 
ͧलए बहसɅ कर सकत ेहɇ। ये अवसर Ǔनàन हɇ - 
 काननू बनाने के ͧलए अनेक ͪवधेयकɉ को Ĥèतुत करत ेसमय (अथा[त ् ͪवधान पर 

बहस)। 
 सामाÛय साव[जǓनक Ǒहत के मामलɉ पर Ĥèताव Ĥèतुत एव ंपाǐरत करत ेसमय। 
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10.8.7 èथगन Ĥèताव 

संसद मɅ साव[जǓनक Ǒहत के अ×यावæयक मामले पर सदन का Úयान आकͪष[त करने के 
ͧलए इसको Ĥèतुत ͩकया जाता है। इसको èवीकार ͩकए जाने के ͧलए 50 सदèयɉ के 
समथ[न कȧ आवæयकता होती है। चूँͩक यह सदन के सामाÛय काम मɅ बाधा डालता है, 
अत: इसको असाधारण उपाय कहा जाता है। इसमɅ राÏय सरकार कȧ ǓनÛदा का त×व 
होता है। अत: इस उपाय का Ĥयोग करने कȧ अनमुǓत राÏयसभा को नहȣ ंहै। 

10.8.8 Úयानाकष[ण Ĥèताव 

अ×यावæयक साव[जǓनक मह×व के ͩकसी मामले पर मंğी का Úयान खीचने के ͧलए यह 
नोǑटस संसद मɅ सांसद ɮवारा Ĥèतुत ͩकया जाता है। इसका Ĥयोजन उस मामले पर 
मंğी से अͬधकाǐरक वÈतåय लेना भी होता है। शूÛयकाल कȧ तरह ससंदȣय काय[ͪ वͬध 
मɅ यह भी भारत कȧ देन है, जो 1954 से अिèत×व मɅ है परÛत ुशूÛयकाल के ͪवपǐरत 
इसका उãलेख काय[ͪ वͬध के Ǔनयमɉ मɅ है। 

10.8.9 अͪवæवास Ĥèताव 

संͪवधान कȧ धारा 75 मɅ कहा गया है ͩक मंǒğपǐरषद सामूǑहक Ǿप से लोकसभा के ĤǓत 
उ×तरदायी होगी। इसका अथ[ है ͩक मंǒğमÖडल पद पर तब तक बना रहता है जब तक 
इसमɅ लोकसभा के सदèयɉ का बहु मत का ͪवæवास होता है। दसूरे शÞदɉ मɅ, अͪवæवास 
Ĥèताव पाǐरत करके लोकसभा मंǒğमÖडल को स×ता से हटा सकती है। इसकȧ कुछ 
ͪवशेषताएँ Ǔनàनͧलͨखत है - 
(1) इसको लोकसभा मɅ पाǐरत ͩकए जाने के ͧलए कारण बताने कȧ जǾरत नहȣ ंहै। 
(2) यह केवल परूȣ मंǒğपǐरषद के ͪवǾƨ हȣ रखा जा सकता है। 
(3) यह मंǒğपǐरषद पर लोकसभा के ͪवæवास का पता लगाने के ͧलए रखा जाता है। 
(4) यǑद यह लोकसभा मɅ 'पाǐरत हो जाता है तो मंǒğपǐरषद को पद से ×यागपğ देना 

आवæयक है।  

10.8.10ǓनÛदा Ĥèताव 

यह भी Ĥशासन पर ǓनयÛğण रखने का मह×वपणू[ तरȣका है। यह अͪवæवास Ĥèताव से ͧभÛन है 
िजसकȧ Ǔनàन ͪवशषताएँ हɇ - 
(1) इससे लोकसभा मɅ पाǐरत ͩकये जाने के कारण बताने चाǑहए। 
(2) यह ͩकसी एक मंğी या मंǒğयɉ के समूह या परूȣ मंǒğपǐरषद कȧ ǓनÛदा करने के ͧलए रखा 

जा सकता है। 
(3) यह मंǒğपǐरषद कȧ ͪवशेष नीǓतयɉ और कायȾ कȧ ǓनÛदा करने के ͧलए रखा जाता है। 
(4) लोकसभा मɅ इसके पाǐरत होने कȧ िèथǓत मɅ मंǒğपǐरषद को पद से ×यागपğ देने कȧ 

आवæयकता नहȣ ंहै। 
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10.8.11बजट Ĥणालȣ 

Ĥशासन पर संसदȣय ǓनयÛğण रखने के ͧलए यह सबसे मह×वपणू[ तरȣका है। बजट 
अͬधǓनयम के ɮवारा संसद सरकार के राजèव और खचȾ पर ǓनयÛğण रखती है। यह 
सरकारȣ कोष एकğ करने तथा खच[ करने के ͧलए èवीकृǓत ĤाÜत करने कȧ सवȾÍच 
स×ता है। बजट पाǐरत करने कȧ ĤͩĐया के दौरान यह सरकारȣ नीǓतयɉ और कायȾ कȧ 
आलोचना कर सकती है और Ĥशासन कȧ कͧमयɉ और ͪवफलताओं को इंͬगत कर 
सकती है। ͪवǓनयोग और ͪव×त ͪवधेयक के पाǐरत होने तक काय[पाͧलका न तो खचȶ 
कर सकती है और न हȣ करɉ कȧ वसूलȣ। 

10.8.12 लेखा परȣ¢ण पƨǓत 

यह Ĥशासन पर संसदȣय ǓनयÛğण का एक मह×वपणू[ उपकरण है। संसद कȧ ओर से 
सरकारȣ Ǒहसाब- ͩकताब कȧ लेखा परȣ¢ा भारत का लेखा ǓनयÛğक और महालेखा 
परȣ¢क करता है और सरकार के ͪव×तीय लेन-देन के संबधं मɅ वाͪष[क ''वाͪष[क लेखा 
ǐरपोट['' Ĥèतुत करता है। सी.ए.जी कȧ ǐरपोट[ सरकार के अनुͬ चत, गरै काननूी, 
मूख[तापणू[, अलाभकर और अǓनयͧमत खचȾ को सामने लाती है। सी.ए.जी संसद का 
ĤǓतǓनͬध है और केवल इसके ĤǓत उ×तरदायी है। इस Ĥकार संसद के ĤǓत सरकार कȧ 
ͪव×तीय जवाबदेहȣ हȣ सी.ए.जी को लेखा परȣ¢ा से सुरͯ¢त रखती है।  

10.9 संसदȣय सͧमǓतयां  
Ĥशासन पर ǓनयÛğण एव ंजाचं पड़ताल करने मɅ संसदȣय सͧमǓतयɉ का भी मह×वपणू[ 
योगदान है, इनमɅ Ĥमुख Ǔनàन हɇ - 

10.9.1 साव[जǓनक लेखा सͧमǓत 

भारत मɅ इस सͧमǓत कȧ èथापना सव[Ĥथम 1921 मɅ 1919 के भारत सरकार के 
अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ के अÛतग[त हु ई थी और तब से हȣ चलȣ आ रहȣ है। वत[मान 
मɅ इसके 22 सदèय हɇ (15 लोकसभा और 7 राÏयसभा से) Ĥ×येक वष[ इसका चुनाव 
एक हèताÛतरणीय मत के ɮवारा आनपुाǓतक ĤǓतǓनͬध×व के ͧसƨाÛत के अनसुार 
सांसदɉ मɅ से ͩकया जाता है। सदèयɉ का काय[काल एक वष[ का है। इस सͧमǓत कस 
सदèय कोई मंğी नहȣ ं हो सकता। सͧमǓत के अÚय¢ कȧ ǓनयिुÈत सभापǓत ɮवारा 
इसके सदèयɉ मɅ से हȣ कȧ जाती है। 1966 - 67 तक सͧमǓत का अÚय¢ शासक दल 
का नेता होता था लेͩक तब से एक पǐरपाटȣ का ͪवकास हुआ है, िजसके ɮवारा सͧमǓत 
के अÚय¢ का चयन अǓनवाय[ता ͪवरोधी दल से होता है। 
सͧमǓत का काम सी॰ए॰जी॰ कȧ वाͪष[क लेखा परȣ¢ा कȧ जाचं करना है िजसको संसद मɅ 
राçĚपǓत ɮवारा रखा जाता है । इस काय[ मɅ सͧमǓत कȧ सहायता सी.ए.जी. करता है। 
लोक लेखा सͧमǓत के कायȾ का ͪवèततृ ͪववरण लोक सभा मɅ काय[ͪ वͬध तथा काय[ 
संचालन आǑद Ǔनयमɉ के Ǔनयम 308 मɅ इस Ĥकार बताया गया है - 
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(1) भारत सरकार के खचȾ के ͧलए सदन ɮवारा èवीकृत धनराͧशयɉ के उपयोग को Ĥदͧश[त करने 
वाले लेखा, भारत सरकार के वाͪष[क ͪव×तीय लेखा तथा उन अÛय लेखाओं कȧ जाचं िजनको 
सͧमǓत सदèय सम¢ Ĥèतुत करना उͬचत समझती है। 

(2) भारत सरकार के ͪवǓनयोग लेखा, लेखा ǓनयÛता एव महालेखा परȣ¢क कȧ ǐरपोट[ संवी¢ा मɅ 
सͧमǓत का दाǓय×व है ͩक वो अपने आपको Ǔनàन मामलɉ मɅ संतुçट करɅ- 
(क) ͩक लेखा मɅ िजन धनराͧशयɉ को खचा[ हुआ Ǒदखाया गया है, वे उन सेवाओं या 

कायȾ पर खचा[ करने या खचा[ ͧलखने के ͧलए काननूी Ǿप से उपलÞध थी और उन 
पर लाग ूहोती थी।  

(ख) ͩक खचȶ उनको ǓनयिÛğत करने वाले अͬधकारȣ से मेल खाते हɇ। 
(ग) ͩक Ĥ×येक पनु[ͪ वǓनयोग इस ओर उन Ĥावधानɉ के अनसुार ͩकया गया है जो स¢म 

अͬधकारȣ ɮवारा Ǔनयमɉ के अनसुार बनाये गये हो। 
(3) सͧमǓत का दाǓय×व भी है ͩक - 

(क) ͩक वो उन लेखा ͪववरणɉ कȧजांच करे िजनमɅ राÏय Ǔनगम, åयापार तथा ͪवǓनमा[ण 
योजनाओं, ĤǓतçठानɉ और पǐरयोजनाओं कȧ आय-åयय हो। इसके साथ उनके पके 
ͬच͡े और लाभ-हाǓन लेखा के ͪववरण कȧ जाचं भी होनी चाǑहए। राçĚपǓत ने िजनको 
तैयार करने कȧ मांग कȧ हो या िजनको ͩकसी ͪवशेष Ǔनगम, åयापाǐरक या 
ͪवǓनमा[ण योजना या ĤǓतçठान या पǐरयोजना के ͪव×त पोषण को ǓनयिÛğत करने 
वाले वधैाǓनक Ǔनयमɉ के Ĥावधानɉ के अधीन तैयार ͩकया जाता है। इसके साथ हȣ 
साथ सͧमǓत का दाǓय×व इन बस पर बल कȧ ǐरपोट[ कȧ भी जांच करना है। 

(ख) सͧमǓत का दाǓय×व èवाय×त और अथ[ èवाय×त Ǔनकायɉ कȧ आय तथा åयय के 
ͪववरणɉ के लेखा और उन लेखा परȣ¢ा कȧ जाचं करना भी है िजसे राçĚपǓत के 
Ǔनदȶशɉ या संसद के ͩकसी काननू के आधीन भारत के लेखा ǓनयÛता एव ंमहालेखा 
परȣ¢क के ɮवारा ͩकया गया हो। 

(ग) इसका काम उन मामलɉ मɅ भी भारत के लेखा ǓनयÛता एव ंमहालेखा परȣ¢क कȧ 
ǐरपोट[ पर Úयान देना है िजनमɅ राçĚपǓत ने उससे ͩकÛहȣ ंरसीदɉ कȧ लेखा परȣ¢ा या 
भÖडार तथा माल-सामान कȧ जांच करने कȧ मांग कȧ हो। 

 
(4) एक ͪव×त वष[ मɅ ͩकसी सेवा पर खच[ कȧ गई धनराͧश अगर सदन ɮवारा उस उƧेæय के 

ͧलए èवीकृत धनराͧश से अͬधक है तो सͧमǓत के तØयɉ के संदभ[ मɅ Ĥ×येक मामले कȧ 
उन पǐरिèथǓतयɉ कȧ जांच करेगी िजनमɅ ये खचȶ अͬधक हु ए है, वे ͧसफाǐरशɅ करेगी 
िजनको ͩक वे उͬचत समझती हɇ । लेͩकन सͧमǓत अपने काम उन साव[जǓनक ĤǓतçठानɉ 
के संबधं मɅ नहȣ ंकरेगी िजनको इन Ǔनयमɉ के अÛतग[त या सभापǓत ɮवारा साव[जǓनक 
ĤǓतçठानɉ कȧ सͧमǓत को आवǑंटत ͩकये गये है। अशोक चÛदा के अनसुार '' अनेक वषा[ 
के दौरान सͧमǓत ने पणू[ Ǿप से उन Ĥ×याशाओं को परूा ͩकया है ͩक साव[जǓनक खचȾ 
पर ǓनयÛğण के मामले मɅ इसके पास Ĥभावशालȣ शिÈत ͪवकͧसत होनी चाǑहए। यह 
दावा ͩकया जा सकता है ͩक साव[जǓनक लेखा सͧमǓत ɮवारा èथाͪपत परàपराएँ और 
ͪवकͧसत पǐरपाǑटया ंसंसदȣय जनतंğ कȧ सवȾÍच परàपरा से मेल खाती है।'' 
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10.9.2 आकलन सͧमǓत 

इस सͧमǓत कȧ उ×पि×त को सन ्1921 मɅ गǑठत èथायी ͪव×त सͧमǓत मɅ खोजा जा 
सकता है। èवतÛğता ĤािÜत के पæचात ्पहलȣ आकलन सͧमǓत का गठन त×कालȣन 
ͪव×त मंğी जॉन मथाई कȧ ͧसफाǐरश के आधार पर 1950 मɅ हुआ था। Ĥारàभ मɅ 
इसमɅ 25 सदèय थे परÛत ु 1966 मɅ इनकȧ संÉया बढ़ाकर 30 कर दȣ गई। इन 
सदèयɉ का Ǔनवा[चन Ĥ×येक वष[ लोकसभा ɮवारा एक हèताÛतरणीय मत के ɮवारा 
आनपुाǓतक ĤǓतǓनͬध×व के आधार पर इसके सदèयɉ के बीच से ͩकया जाता है। अत: 
इसमɅ सभी दलɉ का यथोͬचत ĤǓतǓनͬध×व होता है। सदèयɉ का काय[काल 1 वष[ का 
होता है। मंğी इसका सदèय नहȣ होता है। सͧमǓत के अÚय¢ कȧ ǓनयिुÈत लोकसभा 
अÚय¢ ɮवारा इसके सदèयɉ मɅ से कȧ जाती है। यह Ǔनरपवाद Ǿप से शासक दल का 
होता है। इसमɅ राÏयसभा का ĤǓतǓनͬध×व नहȣ ंहोता। 
सͧमǓत का काम बजट मɅ सिàमͧलत अनमुानɉ कȧ जांच करना और साव[जǓनक खचȾ 
मɅ ͧमतåययता के उपाय सुझाना है। इसीͧलए इसको सतत ् ͧमतåययता सͧमǓत कहा 
जाता है। 
लोकसभा कȧ काय[ͪ वͬध एव ंसंचालन Ǔनयमɉ कȧ Ǔनयम संÉया 310 और 312 मɅ 
Ǔनधा[ǐरत कायȾ के अनसुार आकलन सͧमǓत के कायȾ का ͪववरण ये है - 
(क) यह बताना ͩक उन ͩकन ͧमतåयͪवताओं, सांगठǓनक सुधारɉ, काय[कुशलताओं एवं 

ĤशासǓनक सुधारɉ को लाग ू ͩकया जा सकता है, जो अनमुानɉ के नीǓतगत 
आधारɉ के अनǾुप हɇ। 

(ख) Ĥशासन मɅ काय[कुशलता और ͧमतåययता लाने के ͧलए वकैिãपक नीǓतयɉ को 
सुझाना। 

(ग) गहराई से यह देखना ͩक Èया अनमुानɉ मɅ अÛतǓनǑह[त नीǓतयɉ कȧ सीमाओं के 
भीतर पसेै को भलȣ- भांǓत Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है। 

(घ) उन Ǿपɉ का सुझाव देना िजनमɅ अनमुानɉ को संसद मɅ Ĥèतुत ͩकया जाना है, 
लेͩकन सͧमǓत वे काय[ नहȣ ंकरेगी िजनका संबधं ऐसे साव[जǓनक ĤǓतçठानɉ से 
है िजनको इन Ǔनयमɉ या सभापǓत ɮवारा साव[जǓनक ĤǓतçठान कȧ सͧमǓत को 
सौपा गया है। 

समय-समय पर इन अनमुानɉ कȧ जांच करने और संसद को जांच के पǐरणामɉ कȧ 
ǐरपोट[ देने का काम सͧमǓत परेू ͪव×त वष[ करती रह सकती है। सͧमǓत के ͧलए यह 
आवæयक नहȣ ंͩक वह एक वष[ के सभी अनमुानɉ कȧ जांच करे। अनदुानɉ कȧ मांग को 
कमेटȣ कȧ ǐरपोट[ न आने कȧ दशा मɅ भी पाǐरत ͩकया जा सकता है। 

10.9.3 लोक उपĐम सͧमǓत 

इस सͧमǓत का गठन कृçण मेनन कȧ ͧसफाǐरश पर 1964 मɅ ͩकया गया था। मूलतया 
इसमɅ 15 सदèय थे (10 लोकसभा, 5 राÏयसभा से) परÛत ु 1974 मɅ सह संÉया 
बढ़ाकर 22 कर दȣ गई (15 लोकसभा तथा 7 राÏयसभा से) इनका Ǔनवा[चन Ĥ×येक 
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वष[ एक वष[ के काय[काल के ͧलए एक हèताÛतरणीय मत ɮवारा और समानपुाǓतक 
ĤǓतǓनͬध×व के ͧसƨाÛत के अनसुार संसद ɮवारा ͩकया जाता है। अत: सभी दलɉ को 
यथोͬचत ĤǓतǓनͬध×व ͧमलता है। मंğी को सͧमǓत का सदèय नहȣ ंचुना जा सकता है। 
सͧमǓत के अÚय¢ कȧ ǓनयिुÈत, इसके लोकसभा ɮवारा चुने गये सदèयɉ के बीच से 
सभापǓत ɮवारा कȧ जाती है। राÏयसभा से Ǔनवा[ͬचत सदèय को अÚय¢ ǓनयÈुत नहȣं 
ͩकया जा सकता है। 
साव[जǓनक ĤǓतçठानɉ सͧमǓत के कायȾ का Ǔनधा[रण लोकसभा के काय[ ͪवͬध एव ंकाय[ 
संचालन Ǔनयमɉ के Ǔनयम 312 ए मɅ ͩकया गया है आर ये है - 
(क) साव[जǓनक ĤǓतçठानɉ कȧ ǐरपोटȾ और उनके लेखɉ कȧ जाचं करना। 
(ख) साव[जǓनक ĤǓतçठानɉ पर लेखा Ǔनयतंा एव ंमहालेखा परȣ¢क कȧ ǐरपोटȾ (अगर 

कोई है) कȧ जांच करना। 
(ग) साव[जǓनक ĤǓतçठानɉ कȧ èवाय×ता और काय[कुशलता के संदभ[ मɅ यह जांच 

करना ͩक Èया साव[जǓनक ĤǓतçठानɉ को åयापार के ͪववेकपणू[ ͧसƨाÛतɉ और 
बुͪ ƨमतापणू[ वाͨणिÏयक आचरणɉ के अनसुार चलाया जा सकता है। 

(घ) साव[जǓनक ĤǓतçठानɉ के सàबÛध मɅ साव[जǓनक लेखा सͧमǓत तथा आकलन 
सͧमǓत मɅ ǓनǑहत उन कायȾ को करना जो समय-समय पर सभापǓत के ɮवारा 
सͧमǓत को सɋपे जा सकत ेहɇ, परÛत ुसͧमǓत Ǔनàन मɅ से ͩकसी कȧ भी जांच 
या छानबीन नहȣ ंकरेगी - 

1. सरकार कȧ मुÉय नीǓत ͪवषयक मामले जो साव[जǓनक ĤǓतçठानो के 
åयावसाǓयक अथवा वाͨणिÏयक कायȾ से अलग हɇ। 

2. Ǒदन ĤǓतǑदन के ĤशासǓनक मामले 
3. वे मामले िजन पर ͪवचार के ͧलए ͪवशेष काननू के ɮवारा ͩकसी संगठन का 

गठन ͩकया गया है, िजसके आधीन ͩकसी ͪवशेष साव[जǓनक ĤǓतçठान कȧ 
èथापना हु ई है। 

10.9.4 Ĥ×यायोिजत ͪवधान सͧमǓत 

1953 मɅ गǑठत इस सͧमǓत मɅ सभापǓत ɮवारा मनोनीत अÚय¢ सǑहत 15 सदèय 
होत ेहɇ। सदèयɉ का काय[काल 1 वष[ का होता है। ͩकसी मंğी को इसका सदèयन नहȣ ं
चुना जा सकता है। सͧमǓत का अÚय¢ ͪवरोधी प¢ से बनाया जाता है। 
सͧमǓत का काम जांच करना और लोकसभा को यह ǐरपोट[ करना है ͩक Ǔनयम, 
उपǓनयम, ͪवǓनयम तथा पǐरǓनयम इ×याǑद बनाने के जो अͬधकार काय[पाͧलका को 
संͪवधान ɮवारा Ǒदये गये अथवा संसद दारा सɋपे गये हɇ, उनका Ĥयोग इसके 
(काय[पाͧलका) ɮवारा उͬचत ढंग से ͩकया जा रहा है अथवा नहȣं। Ĥ×येक ͪवǓनयम, 
Ǔनयम और उपǓनयम इ×याǑद को åयवèथा कहा जाता है। लोकसभा के सàमुख Ĥèतुत 
ͩकए जाने के पæचात ्सͧमǓत इस पर ͪवचार करेगी। (लोकसभा Ǔनयम संÉया 320) 
ͩक - 
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1. Èया यह संͪवधान के सामाÛय उƧेæयɉ के अनसुार है या िजस अͬधǓनयम के ͧलए 
बनाया गया है, उसको आगे बढ़ाता है ? 

2. Èया इसमɅ ऐसी सामĒी है िजस पर ͩकसी सͧमǓत कȧ राय मɅ ससंद के अͬधǓनयम 
के अÛतग[त समुͬचत ढंग से ͪवचार करना चाǑहए था? 

3. Èया इसमɅ कोई कर लगाना आता है? 
4. Èया अĤ×य¢ अथवा Ĥ×य¢ Ǿप से यह Ûयायालय के अͬधकार ¢ेğ पर रोक लगाता 

है? 
5. Èया यह उस ͩकसी Ĥावधान को पवू[Ĥभावी बनाता है, िजसके ͧलए संͪवधान या 

अͬधǓनयम èपçट तौर पर इस Ĥकार कोई अͬधकार नहȣ ंदेता? 
6. Èया इसमɅ भारत के समेͩकत कोष या साव[जǓनक आय से कोई åयय होता है? 
7. Èया यह संͪवधान हारा Ĥद×त अͬधकारɉ का असामाÛय अथवा अĤ×याͧशत Ĥयोग 

करता है या उसके अनसुार काम करता Ĥतीत होता है, िजसके ͧलए बनाया गया 
है? 

8. Èया ऐसा Ĥतीत होता है ͩक इसने अपने Ĥकाशन मɅ अथवा संसद के सामने Ĥèतुत 
करने मɅ अनुͬ चत ͪवलàब ͩकया है? 

9. Èया ͩकसी भी कारण से इसके Ǿप या अͧभĤाय को èपçटȣकरण कȧ कोई 
आवæयकता है?  

10.9.5 आæवासन सͧमǓत 

अÚय¢ सǑहत 15 सदèयɉ कȧ इस सͧमǓत का गठन 1953 मɅ हुआ था। 11 वष[ के 
काय[काल के ͧलए इसके सदèयɉ कȧ ǓनयिुÈत सभापǓत ɮवारा कȧ जाती है। इस सͧमǓत 
कस सदèय मंğी ǓनयÈुत नहȣ ं ͩकया जा सकता है। सͧमǓत का काम लोकसभा के 
सदन से मंǒğयɉ ɮवारा समय-समय पर Ǒदए जाने वाले आæवासनɉ, वचनɉ और 
ĤǓत£ाओं इ×याǑद कȧ जांच और ǐरपोट[ करना (लोकसभा Ǔनयम संÉया 323) है ͩक - 
(क) इस तरह के आæवासनɉ, वचनɉ और ĤǓत£ाओं को ͩकस हद तक परूा ͩकया 

गया है? 
(ख) Èया इनको उस Ûयनूतम समय के भीतर परूा ͩकया गया है जो इसके ͧलए 

आवæयक था?  

10.9.6 ͪवभागीय èथायी सͧमǓत 

1993 मɅ 17 ͪवभागɉ से संबंͬ धत èथायी सͧमǓतयɉ का Ǔनमा[ण संसद मɅ काय[पालक 
मंğालयɉ पर ǓनयÛğण, ͪवशेषतया ͪव×तीय ǓनयÛğण बनाने के उƧेæय से ͩकया गया 
था। इन सͧमǓतयɉ के अͬधकारɉ के अÛतग[त केÛġ सरकार के सभी मंğालय/ͪवभाग आते 
हɇ। Ĥ×येक सͧमǓत मɅ लोकसभा के 30 और राÏयसभा से 15 सदèय होत ेहɇ िजनको 
लोकसभा अÚय¢ और राÏयसभा के सभापǓत ɮवारा इन सदèयɉ के बीच से एक वष[ के 
ͧलए मनोनीत ͩकया जाता है। मंğी को सͧमǓत का सदèय ǓनयÈुत नहȣ ं ͩकया जा 
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सकता है। Êयारह सͧमǓतयɉ के अÚय¢ कȧ ǓनयिुÈत लोकसभा अÚय¢ तथा शेष 6 के 
अÚय¢ɉ कȧ ǓनयिुÈत राÏयसभा का सभापǓत सͧमǓत के सदèयɉ के बीच से करता है। 
इनमɅ Ĥ×येक दल का समानपुाǓतक ĤǓतǓनͬध×व होता है। सͧमǓतयɉ मɅ से Ĥ×येक के 
कायȾ का Ǔनधा[रण लोकसभा के Ǔनयम संÉया 331 ई. मɅ ͩकया गया है। सन ्2004 
मɅ ͩकये गये संशोधन के पæचात ्ससंद कȧ èथायी सͧमǓतयɉ कȧ संÉया 17 से 24 कर 
दȣ गई है। अब Ĥ×येक सͧमǓत मɅ 21 लोकसभा के तथा 10 सदèय राÏयसभा के होत े
हɇ। इनमɅ 16 सͧमǓतया ंलोकसभा कȧ तथा 8 राÏयसभा कȧ होती हɇ। यह åयवèथा 
मंğालयɉ कȧ अͬधक संÉया तथा ͪवधेयकɉ कȧ बढ़ती संÉया के कारण करनी पड़ी है। 
इन सͧमǓतयɉ के Ǔनàनͧलͨखत काय[ हɇ - 
1. सàबƨ मंğालया ͪवभाग कȧ अनदुान कȧ मांगɉ पर ͪवचार करने और उस पर सदनɉ 

मɅ ǐरपोट[ Ĥèतुत करना। ǐरपोट[ मɅ ͩकसी भी कटौती Ĥèताव का सुझाव नहȣ ंहोगा। 
2. सàबƨ मंğालयɉ / ͪवभागɉ से संबंͬ धत ऐसे ͪवधेयकɉ कȧ जाचं करना िजनको 

राÏयसभा के सभापǓत या लोकसभा अÚय¢ ɮवारा सͧमǓत को साँप। गया हो और 
उस पर ǐरपोट[ तैयार करना।  

3. मंğालयɉ / ͪवभागɉ कȧ वाͪष[क ǐरपोटȾ पर ͪवचार करना और उन पर ǐरपोट[ तैयार 
करना। 

4. राÏयसभा सभापǓत या लोकसभा अÚय¢ दारा सɋपे जाने कȧ िèथǓत मɅ राçĚȣय 
दȣघ[कालȣन मूल Ĥलेखɉ पर ͪवचार करना तथा उन पर अपनी ǐरपोट[ तैयार करना। 

इन सͧमǓतयɉ के कायȾ पर ये सीमाएँ लगाई गई हɇ - 
1. सͧमǓतयɉ को सàबƨ मंğालयɉ / ͪवभागɉ कȧ Ǒदन-ĤǓतǑदन के ĤशासǓनक मामलɉ 

पर ͪवचार नहȣं करना चाǑहए। 
2. आम तौर पर इनको उन मामलɉ पर ͪवचार नहȣ ंकरना चाǑहए िजन पर अÛय 

संसदȣय सͧमǓतयɉ दारा ͪवचार ͩकया जा रहा हो। 
यह नोट ͩकया जाना चाǑहए ͩक इन सͧमǓतयɉ कȧ ͧसफाǐरशɉ कȧ ĤकृǓत परामशȸ है, अत: 
संसद इनसे बधंी हु ई नहȣ ंहै । 
अनदुानɉ कȧ मांगɉ पर ͪवचार करत े समय Ĥ×येक सͧमǓत Ǔनàनͧलͨखत काय[ͪ वͬध 
अपनाएगी और उस पर सदनɉ कȧ ǐरपोट[ Ĥèतुत करेगी (Ǔनयम 331 -जी) - 
(क) सदनɉ मɅ बजट पर सामाÛय चचा[ कȧ समािÜत के बाद दोनɉ सदन एक Ǔनिæचतकाल 

के ͧलए èथͬगत कर Ǒदये जायɅगे। 
(ख) सàबƨ मंğालयɉ कȧ अनदुान कȧ मांगɉ पर सͧमǓतयɉ ɮवारा ͪवचार उपरोÈत काल के 

दौरान हȣ ͩकया जायेगा। 
(ग) सͧमǓतया ंअपनी ǐरपोट[ अवͬध के भीतर हȣ तैयार करेगी और अͬधक समय कȧ मांग 

नहȣ ंकरɅगी।  
(घ) सदन मɅ अनदुान कȧ मांगɉ पर ͪवचार सͧमǓतयɉ कȧ ǐरपोटȾ के Ĥकाश मɅ ͧलया 

जायेगा। 
(च) Ĥ×येक मंğालय कȧ अनदुान मांगɉ पर अलग से ǐरपोट[ होगी। 
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ͪवधेयकɉ कȧ जांच करने और उस पर ǐरपोट[ तैयार करने के दौरान Ĥ×येक सͧमǓत 
Ǔनàनͧलͨखत काय[ͪ वͬध का पालन करेगी (Ǔनयम 332 एच) - 
(क) सͧमǓत उसको सɋपे गये ͪवधेयकɉ के सामाÛय ͧसƨाÛतɉ तथा उसकȧ धाराओं पर 

ͪवचार करेगी।  
(ख) सͧमǓत केवल उन ͪवधेयकɉ पर ͪवचार करेगी जो या तो संसद के ͩकसी सदन मɅ 

Ĥèतुत ͩकये गये है अथवा राÏयसभा सभापǓत या लोकसभा अÚय¢ ɮवारा सौपे 
गये हɉ। 

(ग) ͪवधेयक पर सͧमǓत अपनी ǐरपोट[ Ǔनधा[ǐरत समय पर तैयार करेगी। 
संसद कȧ èथायी सͧमǓत Ĥणालȣ कȧ अÍछाईया ँǓनàनͧलͨखत हɇ - 
1. उनकȧ काय[वाǑहया ंदलगत प¢पात से रǑहत हɇ। 
2. उनके ɮवारा अपनाई गई ͩĐयाͪवͬध लोकसभा कȧ तुलना मɅ अͬधक लचीलȣ है। 
3. यह Ĥणालȣ काय[पाͧलका / Ĥशासन पर संसदȣय ǓनयÛğण को अͬधक ͪवèततृ, नजदȣकȧ, 

सतत, गहरा और åयापक बनाती है। 
4. अपनी मांगɉ को सूğबƨ करने मɅ मंğालया ͪवभाग चू ंͩ क अब अͬधक सावधान रहत ेहɇ, 

अत: यह Ĥणालȣ साव[जǓनक åयय मɅ ͧमतåययता और कुशलता सुǓनिæचत करती है। 
5. संसद के सभी सदèयɉ को ये सͧमǓतया ंसरकारȣ काय[ सचंालन मɅ भाग लेने तथा उसे 

समझने और योगदान करने के अवसर Ĥदान करती है। 
6. अपनी ǐरपोट[ तैयार करने के ͧलए ये ͪवशेष£ɉ या जनता कȧ राय ले सकती हɇ। अपने 

सामने गवाहȣ देने के ͧलए वे ͪवशेष£ɉ तथा ĤǓतिçठत åयिÈतयɉ को बलुाने तथा अपनी 
ǐरपोटȾ मɅ उनकȧ राय को सिàमͧलत करने का अͬधकार रखती हɇ। 

7. काय[पाͧलका पर ͪव×तीय ǓनयÛğण लाग ूकरने मɅ ͪवरोधी पाǑट[यɉ और राÏयसभा अब 
अͬधक भूͧमका अदा कर सकती हɇ। 
इस Ĥकार उपयु [Èत सभी उपकरण लोक Ĥशासन पर ͪवधायी ǓनयÛğण के संसदȣय 

Ĥणालȣ कȧ सरकारɉ मɅ अपनाये जात ेहɇ, जबͩक अÚय¢ा×मक Ĥणालȣ मɅ अͬधकाशं ये उपकरण 
लाग ूनहȣ ं होत े हɇ। इस Ĥकार कȧ ͧभÛनता का कारण ''स×ता के पØृथकरण के ͧसƨाÛत'' मɅ 
ǓनǑहत है। संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ Ĥचͧलत राçĚपǓत Ĥणालȣ कȧ सरकार इसी पर आधाǐरत 
है, िजसमɅ काय[पाͧलका एव ं ͪवधाǓयका एक-दसूरे से अलग हɇ। िजससे ͪवधायी ǓनयÛğण 
शिÈतशालȣ नहȣ ंहोता है। इन पǐरिèथǓतयɉ मɅ संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ कांĒेस Ĥशासन पर 
अपना ǓनयÛğण Ǔनàनͧलͨखत उपकरणɉ से लाग ूकरती है - 
1. कांĒेस (संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ ससंद को कांĒेस कहत ेहɇ) काय[कारȣ ͪवभागɉ / आयोगɉ 

Ǔनकायɉ तथा अÛय ĤशासǓनक एजेिÛसयɉ का Ǔनमा[ण करती है तथा उनके ढांचे, संगठन, 
कायɟ आǑद का Ǔनधा[रण करती है। जैसे-èवतÛğ ǓनयामकǓय आयोग। ये कांĒेस को हȣ 
ǐरपोट[ करत ेहɇ। 

2. शासǓनक Ĥणाͧलयɉ कȧ जांच-पड़ताल और आलोचना के ͧलए कांĒेस सͧमǓतयɉ कȧ ǓनयिुÈत 
करती है।  
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3. लोकनीǓतया, पƨǓतया ंऔर काय[ͪ वͬधयɉ के Ǔनधा[रण के ͧलए कांĒेस काननू बनाती या 
मौजूदा काननूɉ को सशंोͬधत या Ǔनरèत करती है। 

4. कांĒेस बजट और ĤबÛधन काया[लय ɮवारा राçĚपǓत कȧ देखरेख मɅ बनाये गये बजट कȧ जांच 
एव ंमंजरूȣ देती है। यह लेखा एव ंलेखा परȣ¢ा कȧ भी जांच करती है। 

5. राçĚपǓत दारा कȧ गई संͬधयɉ को अनमुोदन करने का अͬधकार कांĒेस के ऊपरȣ सदन 
सीनेट को ĤाÜत है।  

6. इसे राçĚपǓत कȧ उÍच पदɉ पर कȧ गई ǓनयिुÈतयɉ कȧ भी पिुçट करने का अͬधकार है। 
7. देशġोह या ħçटाचार के आधार पर राçĚपǓत पर काय[काल से पवू[ महाͧभयोग लगाने का 

अͬधकार कांĒेस को है। 
8. कांĒेस या इसकȧ सͧमǓतयɉ को ĤशासǓनक एजेिÛसयɉ से उनके ͪपछले कायȾ या भावी 

योजनाओं कȧ ǐरपोट[ मांगने का भी अͬधकार है। 
इस Ĥकार संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ Ĥशासन पर कांĒेस का ǓनयÛğण सीͧमत तथा ĤकृǓत एव ं
ͪवèतार मɅ ĤǓतबंͬ धत है जबͩक संसदȣय Ĥणाͧलयɉ मɅ ͪवधायी ǓनयÛğण åयापक ĤकृǓत का है।  

10.10. लोक Ĥशासन पर संसदȣय ǓनयÛğण कȧ सीमाएं  
भारत जैसे ससंदȣय Ĥणालȣ के देशɉ मɅ Ĥशासन के ऊपर ͪवधायी ǓनयÛğण åयावहाǐरक 

से अͬधक सैƨािÛतक हɇ। वाèतव मɅ ǓनयÛğण इतना कारगर नहȣ ं िजतना इसे होना चाǑहए। 
भारत मɅ संसदȣय ǓनयÛğण के Ĥभावशालȣ न होने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत कारण उ×तरदायी हɇ - 
1. Ĥशासन के आकार तथा जǑटलता मɅ बढ़ोतरȣ हु ई है पर इसके ऊपर ǓनयÛğण करने के ͧलए 

संसद के पास न तो समय है और न हȣ ͪवशेष£ता। 
2. ͪवधायी नेत×ृव काय[पाͧलका के पास होता है और नीǓतयɉ के Ǔनमा[ण मɅ यह मह×वपणू[ 

भूͧमका अदा करती है। 
3. संसद के ͪव×तीय ǓनयÛğण मɅ अनदुान कȧ मांगɉ कȧ तकनीकȧ ĤकृǓत बाधक बनती है। 

सांसद चू ंͩक ͪ वशेष£ नहȣ ंहोत ेवे ये सब समुͬचत और परेू तौर पर समझ नहȣ ंपात ेहɇ। 
4. संसद का आकार बहु त बड़ा और अǓनयÛğणीय है। अत: यह Ĥभावशालȣ नहȣ ंहो पाती है। 
5. संसद मɅ काय[पाͧलका को बहु मत का समथ[न ĤाÜत होने से कारगर आलोचना कȧ संभावना 

कम हो जाती है।  
6. लोकåयय कȧ जांच लोक सेवा सͧमǓत जैसी ͪव×तीय सͧमǓतया ंतब करती हɇ जब काय[पाͧलका 

इÛहɅ åयय कर चुकȧ होती है। अत: ये सͧमǓतयां शव-परȣ¢ा करती है। 
7. 'कत[न मंğ' को सहारा बढ़ने से ͪव×तीय ǓनयÛğण कȧ भूͧमका घट गई है। 
8. Ĥद×त ͪवधान मɅ बढ़ोतरȣ होने से ͪवèततृ काननू बनाने के मामले मɅ संसद कȧ भूͧमका कम 

हो गई है और नौकरशाहȣ कȧ शिÈतया ंबढ़ गई हɇ। 
9. ɮवारा अÈसर हȣ 'अÚयादेश' जारȣ करने से संसद कȧ ͪवधान Ǔनमा[ण कȧ शिÈत कम हो गई 

है। 
10. संसद का ǓनयÛğण छुटपटु, आम और अͬधकतर राजनीǓतक ĤकृǓत का है। 
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11. संसद मɅ कमजोर ͪवप¢ तथा संसदȣय आचरण एव ंनǓैतकता को चोट पहु ंचाने से भारत मɅ 
Ĥशासन के ऊपर ͪवधायी ǓनयÛğण कȧ Ĥभावहȣनता बढ़ȣ है। 

पॉल एच. एपलबी भारत मɅ Ĥशासन के ऊपर संसदȣय ǓनयÛğण कȧ भारȣ आलोचना 
करत ेहɇ, उनकȧ Ǔनàनͧलͨखत आलोचनाएं हɇ - 

1. संसद सदèय ǓनयÛğक एव ंमहालेखा परȣ¢क के कायȾ के मह×व को बहु त बढ़ा-चढ़ाकर 
Ĥèतुत करत ेहɇ और उसकȧ ǐरपोटȾ पर बहु त अͬधक Úयान देते हɇ। ऐसा करके संसद हर 
èतर पर लोकसेवकɉ के दÞबपून को बढ़ा देती है और उनको Ǔनण[य लेने के उ×तरदाǓय×व 
लेने का अǓनÍछुक बना देती है। उनको बाÚय करती है ͩक वे Ǔनण[य धीमी गǓत से, 
संदभ[ और सàमेलन कȧ बोͨझल ĤͩĐया से लɅ िजसमɅ अÛतत: Ĥ×येक Ǔनण[य लेने मɅ हर 
ͩकसी कȧ भागीदारȣ धुधंलȣ हो जाती है और पया[Üत नहȣ ंहो पाती तथा जो होती हɇ वो 
बहु त धीमी होती है। 

2. संसद सदèयɉ के बीच इसको लेकर बहु त आम और èपçट भय समाया है ͩक इसके 
उ×तरदाǓय×वɉ को सुरͯ¢त नहȣ ंरखा जा रहा है। इस तरह के भय का समथ[न संसदȣय 
उ×तरदाǓय×व के उÍच èतर से वाèतव मɅ संबंͬ धत ͪवषयɉ के ͪवधेयक ɮवारा नहȣ ंͩकया 
जा सकता है। यहा ंसंसद मɅ सरकारȣ Ĥèतावɉ को Ēेट ǒĦटेन कȧ अपे¢ा कहȣ ंअͬधक बार 
संशोͬधत ͩकया जाता है और Ĥèतावɉ को मूलतया ससंद के बहु त छोटे Ǒहèसे कȧ 
भावनाओं का अ×यͬधक Éयाल रखकर बनाया जाता है। 

3. संसद अÈसर हȣ पवूा[Ēह Ĥदͧश[त करती है। अपवादèवǾप 1956 मɅ åयापाǐरयɉ के Ǔनण[य 
पर भरोसा।  

4. संसद आæचय[जनक Ǿप से छोटे पर Ĥभावशालȣ åयावसाǓयक Ǒहतɉ कȧ कुछ ǓनǑहत 
èवाथȸ मांगɉ पर त×काल ǐरयायत देने के ͧलए बहु त अͬधक Ĥवतृ लगती है 

5. लोक सेवा आयोग कȧ छोटȣ और संकȧण[ समझ को ससंद ने इरा गलतफहमी मɅ 
समथ[न Ǒदया था ͩक वह योÊयता Ĥणालȣ को सुǺढ़ करेगी, लेͩकन दरअसल इससे 
मंǒğयɉ कȧ संसद कȧ उ×तरदाǓय×व कȧ भावना कमजोर होती है। 

6. अͬधकारɉ को सɋपने का सबसे अͬधक ͪवरोध संसद मɅ होता है, जो भारतीय Ĥशासन कȧ 
सबसे बड़ी कमजोरȣ है। संसदȣय शिÈतयɉ को मह×वपणू[ और सकारा×मक बनाने के ͧलए 
यह जǾरȣ है ͩक संसद अपने अͬधकारɉ को दसूरɉ के हवाले करे, सͬचव और ĤबÛध 
Ǔनदेशक अपने- अपने अͬधकारɉ सौपने से बचत ेहɇ। 
सं¢ेप मɅ इस Ĥकार संसदȣय ǓनयÛğण कȧ अनेक सीमाएं है िजनके कारण संसदȣय 

ǓनयÛğण इतना Ĥभावशालȣ नहȣ ंहो पाता हɇ। भारतीय ससंद के ǓनयÛğण कȧ एͪपलबी ने भी 
आलोचनाएँ कȧ है, अत: यǑद इन कͧमयɉ को कम ͩकया जाए तो भारतीय Ĥशासन पर संसद 
का ǓनयÛğण और अͬधक Ĥभावशालȣ हो सकता है।  
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10.11 लोक Ĥशासन पर संसदȣय ǓनयÛğण को Ĥभावशालȣ बनाने के 
उपाय  
संसदȣय ǓनयÛğण को Ǔनàनͧलͨखत उपायɉ ɮवारा और अͬधक Ĥभावशालȣ बनाया जा 

सकता है - 
1. संसद मɅ पछेू जाने वाले Ĥæन सहȣ सूचना पर आधाǐरत होने चाǑहए। 
2. मंǒğयɉ तथा नौकरशाहɉ दोनɉ के ͧलए संसदȣय सͧमǓतयɉ के सàमुख उपिèथत होना अǓनवाय[ 

होना चाǑहए। 
3. सांसदɉ के ͧलए Ûयनूतम शै¢ͨणक योÊयता Ǔनधा[ǐरत होनी चाǑहए ताͩक सांसद ͪवधाǓयका 

और काय[पाͧलका कȧ तकनीकȧ शÞदावलȣ एव ंĤͩĐयाओं को समझ सके। 
4. सͧमǓतयɉ ɮवारा Ǒहत समहूɉ, गरै सरकारȣ ͪवशेष£ɉ, मीͫडया से जुड़ ेटȣकाकारɉ के ͪवचार भी 

सुनने चाǑहए ताͩक उÛहɅ समèया कȧ वाèतͪवक जानकारȣ ͧमल सके। 
5. Ĥद×त ͪवधायन को आवæयकता से Ïयादा नहȣ ंबढ़ाया जाए। 
6. ͪवप¢ को Ĥभावशालȣ एव ंसकारा×मक भूͧमका Ǔनभानी चाǑहए। 
7. ͪवचार-ͪवमश[ मुƧɉ से जुड़ ेहोने चाǑहए। सͧमǓतयɉ को मह×वपणू[ ͪवषयɉ पर काय[वाहȣ करनी 

चाǑहए तथा ͪवͧभÛन मंğालयɉ के संबंͬ धत मंǒğयɉ तथा नौकरशाहɉ को बलुाना चाǑहए जो 
Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया मɅ शाͧमल हɇ। 

8. सांसदɉ को दलगत राजनीǓत से ऊपर उठकर काम करना चाǑहए तथा अपनी नǓैतकता को 
सुधारना चाǑहए। 

इसके साथ हȣ Ǔनवा[ͬचत ĤǓतǓनͬधयɉ का Ǒदन-ĤǓतǑदन के कायȾ का हèप¢ेप समाÜत 
ͩकया जाना चाǑहए। उÛहɅ कम[चाǐरयɉ कȧ तैनाती, èथानाÛतरण, पदोÛनǓतयɉ, सतक[ ता संबधंी 
मामलɉ आǑद के संबधं मɅ पğ आǑद èवय ंनहȣ ंͧलखने चाǑहए। 
बोध Ĥæन- 2 
1. लोक Ĥशासन पर ǓनयÛğण का आशय èपçट कȧिजए। 
2. लोक Ĥशासन पर ǓनयÛğण कȧ आवæयकता बताइये। 
3. लोक Ĥशासन पर संसदȣय या ͪवधायी ǓनयÛğण का आशय èपçट कȧिजए।  
4. संसदȣय ǓनयÛğण के Ĥमुख उपकरणɉ को सं¢ेप मɅ ͧलͨखए। 
5. लोक लेखा सͧमǓत एव ंअनमुान सͧमǓत पर ǑटÜपणी कȧिजए। 
6. लोक Ĥशासन पर संसदȣय ǓनयÛğण कȧ सीमाओं को èपçट कȧिजए। 
7. संसदȣय ǓनयÛğण को Ĥभावशालȣ बनाने के ͩकÛहȣ ंपांच उपायɉ को ͧलͨखए।  

10.12 सारांश 
सामाÛयत: यह कहा जा सकता है ͩक जवाबदेǑहता कम[चाǐरयɉ को अपने ढंग से काम के 

ĤǓत लगे रहने को इंͬगत करता है। यǑद कोई कम[चारȣ ढंग से काम न करे तो उसे उस काम के 
ĤǓत उ×तरदायी ठहराया जा सकता है। बढ़ती ĤशासǓनक जǑटलताओं के कारण जवाबदेǑहता का 
Ǔनधा[रण भी कǑठन होता जा रहा है, िजनमɅ Ĥमुख नागǐरक चाट[र, सूचना और सुͪवधा काउÖटर, 
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ई-गवनȶस, लोकͧशकायतɉ का Ǔनवारण, सरकार मɅ गणुव×ता, जवाबदेहȣ Ĥशासन, जवाबदेǑहता कȧ 
सीमाएं होते हु ए भी इसे बढ़ाने के Ĥयास जारȣ हɇ और भͪवçय मɅ जवाबदेǑहता लोक Ĥशासन मɅ 
एक åयापक अवधारणा के Ǿप मɅ उभरकर सामने आयेगी परÛत ु इसके ͧलए जन जागǾकता, 
संवेदनशील सरकार, èवयसेंवी संèथाओं संगठनɉ इ×याǑद कȧ भूͧमका अहम होनी चाǑहए। 

लोक Ĥशासन पर ǓनयÛğण होना जǾरȣ है। यह लोकतंğ मɅ तो और भी åयापक हो जाता 
है। Ĥशासन पर अनेक उपायɉ से ǓनयÛğण èथाͪपत होता है िजसमɅ संसदȣय ǓनयÛğण Ĥमुख है। 
यह अनेक तरȣकɉ से èथाͪपत होता है इसके बावजूद जǑटल ससंदȣय ĤͩĐयाओं के कारण संसदȣय 
ǓनयÛğण Ĥभावशालȣ नहȣ ं हो पाता है। अत: संसदȣय ǓनयÛğण को Ĥभावशालȣ बनाने के ͧलए 
संसदȣय ĤͩĐया मɅ सुधार करना चाǑहए। कमजोर एव ंतुÍछ मनोविृ×त के लोगɉ को सांसद नहȣ ं
बनाया जाना चाǑहए। सासंदɉ को दलगत भावनाओं से ऊपर उठकर काम करना चाǑहए। आशा है, 
भͪवçय मɅ संसदȣय ǓनयÛğण अͬधक ͪवकͧसत एव ंĤभावी होगा।  

10.13 शÞदावलȣ  
 जवाबदेǑहता - यह वèतुपरक, बाहर काय[ करने वालȣ जो िजàमेदारȣ के औपचाǐरक और 

ͪवͧशçट अविèथǓत को इंͬगत करती है जबͩक िजàमेदारȣ åयिÈतगत एव ंनǓैतक है। 
 नागǐरक चाट[र - ͩकसी संगठन ɮवारा जनǑहत मɅ जारȣ वह संͯ¢Üत दèतावेज िजसमɅ 

ĤशासǓनक पारदͧश[ता, काय[कुशलता, संवेदनशीलता एव ंजवाबदेयता इ×याǑद लêयɉ कȧ ĤािÜत 
हेत ुसंगठन कȧ काय[ Ĥणालȣ, काय[ कȧ ĤͩĐया, काय[ कȧ सàपादन कȧ Ǔनधा[ǐरत अवͬध तथा 
उपभोÈता या आमजन के अͬधकारɉ सǑहत उनकȧ पीरवेदना Ǔनवारण कȧ Ĥणालȣ वͨण[त कर 
दȣ जाती है। 

 खुलापन - जानकारȣ कȧ सुलभता। 
 Ǔनजीकरण - आͬथ[क ͩĐयाओं मɅ सरकारȣ हèत¢ेप को उ×तरो×तर कम करना, Ĥेरणा और 

ĤǓतèपधा[ पर आधाǐरत Ǔनजी ¢ेğ को Ĥो×साǑहत करना। 
 ई. गवनȶस - कàÜयटूर, टेलȣफोन, सेटेलाइट तथा दरूसचंार के अÛय माÚयमɉ से ĤशासǓनक 

कृ×यɉ का Ǔनçपादन करना। 
 जन सहभाͬगता - Ǔनयोजन, ͩĐयाÛवयन, ǓनयÛğण तथा संसाधन सदपुयोग के Đम मɅ 

जनता कȧ सͩĐय भागीदारȣ। 
 सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ - कàपटूरɉ, इÛटरनेट इ×याǑद तकनीकɉ का ऐसा ताना-बाना िजसने 

सूचना ĤबÛधन को एक नया इलेÈĚाǓनक आयाम Ǒदया। 
 आचार संǑहता - ͩकसी संगठन ɮवारा अपने कम[चाǐरयɉ को काम करने के ͧलए बनाई गई 

Ǔनयमावलȣ।  
 ǓनयÛğण - यह Ĥ×येक काय[ को योजनानसुार, ͪवͬधअनसुार, Ǔनदȶशानसुार तथा Ǔनधा[ǐरत 

ĤͩĐया या ͧसƨाÛतɉ के अनसुार सàपाǑदत कराने कȧ एक ĤͩĐया, जो सहȣ या गलत को 
Ĥमाͨणत करती है। 

 Ĥæनकाल - संसद के सğकाल मɅ उसके Ĥ×येक Ǒदन का Ĥथम एक घÖटा। 
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 तारांͩकत Ĥæन - ये तारे के ͬचÛह से ͬचिÛहत होते हɇ और इनका मौͨखक उ×तर Ǒदया जाता 
है। इन पर परूक Ĥæन भी पछेू जा सकत ेहɇ। 

 अतारांͩकत Ĥæन - इन पर तारे का ͬचÛह अंͩकत नहȣ ं ͩकया जाता है तथा इनका उ×तर 
ͧलͨखत मɅ Ǒदया जाता है। कोई परूक Ĥæन नहȣ ंहोता है। 

 अãपसचूना नोǑटस - ये ͩकसी अͪवलàबनीय लोक मह×व के मामले पर साधारण Ĥæन के 
ͧलए Ǔनधा[ǐरत दस Ǒदन कȧ अवͬध से कम अवͬध कȧ सूचना देकर पछेू जा सकत ेहɇ। 

 शूÛय काल - यह Ĥæनकाल के समाÜत होत ेहȣ शुǾ हो जाता है और Ǒदन कȧ काय[सूची के 
शुǾ होने तक चलता है।  

 आधे घÖटे कȧ बहस - यह पया[Ûत साव[जǓनक मह×व के उस मामले पर बहस हेत ुहोता है 
िजस पर पहले हȣ काफȧ बहस हो चुकȧ है। 

 èथगन Ĥèताव - केवल लोकसभा मɅ 50 सदèयɉ के समथ[न से संसद मɅ साव[जǓनक Ǒहत 
के अ×यावæयक मामले पर सदन का Úयान आकͪष[त करने के ͧलए Ĥèतुत करत ेहै 

 अͪवæवास Ĥèताव - इससे लोकसभा मंǒğमÖडल को स×ता से हटा सकती है। 
 बजट - वाͪष[क आय-åयय का लेखा-जोखा। 
 लोक लेखा सͧमǓत - साव[जǓनक लेखाओं कȧ जाचं हेत ुसंसद कȧ एक èथायी सͧमǓत। 
 आकलन सͧमǓत - साव[जǓनक खचȾ के अनमुानɉ कȧ जांच करने एव ं ͧमतåययता, 

काय[कुशलता èथाͪपत करने वालȣ ससंद कȧ èथायी सͧमǓत। 
 आæवासन सͧमǓत - लोकसभा के सदन से मंǒğयɉ ɮवारा समय-समय पर Ǒदये जाने वाले 

आæवासनɉ, वचनɉ और ĤǓत£ाओं इ×याǑद कȧ जांच एव ं ǐरपोट[ करने वालȣ एक èथायी 
सͧमǓत।  

10.14 अßयास Ĥæन 
1. जवाबदेयता कȧ अवधारणा तथा तकनीकɅ  èपçट कȧिजए। 
2. ई-गवनȶÛस Èया है? 
3. जवाबदेयता बढ़ाने सàबÛधी सुझाव दȣिजए। 
4. ''लोक Ĥशासन पर संसदȣय ǓनयÛğण'' पर एक लेख ͧलͨखए।  
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इकाई - 11 
Ǔनयğंण' ĤकृǓत, Ĥकार तथा समèयाएँ; लोक Ĥशासन का 

ÛयाǓयक पनुरावलोकन 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
11.0 उƧेæय 
11.1 Ĥèतावना 
11.2 Ǔनयğंण का आशय 
11.3 Ǔनयğंण के उƧेæय 
11.4 Ǔनयğंण कȧ आवæयकता एव ंमह×व 
11.5 Ǔनयğंण कȧ ĤकृǓत 
11.6 Ǔनयğंण के èतर 
11.7 Ǔनयğंण के Ĥकार 
11.8 Ǔनयğंण कȧ सीमाएँ एव ंसमèयाएँ 
11.9 Ĥभावी Ǔनयğंण Ĥणालȣ कȧ आवæयकताएँ 
11.10 Ǔनयğंण कȧ ĤͩĐया 
11.11 Ǔनयğंण कȧ तकनीकɅ  या साधन 
11.12 वचैाǐरक योगदान 
11.13 ÛयाǓयक Ǔनयğंण: ÛयाǓयक पनुरावलोकन के ͪवशेष संदभ[ मɅ  
11.14 ÛयाǓयक Ǔनयğंण का आधार 
11.15 Ûयायालय ɮवारा हèत¢ेप ͩकए जाने कȧ पǐरिèथǓतया ँ
11.16 ÛयाǓयक Ǔनयğंण कȧ ͪवͬधया ँ
11.17 लोक Ĥशासन मɅ ÛयाǓयक समी¢ा से आशय 
11.18 ÛयाǓयक पनुरावलोकन कȧ रȣǓतयाँ 
11.19 ÛयाǓयक पनुरावलोकन कȧ सीमाएँ एव ंसमèयाएँ 
11.20 साराशं 
11.21 शÞदावलȣ 
11.22 अßयास Ĥæन 
11.23 संदभ[ Ēथं सूची 

11.0 उƧेæय  
इस इकाई के बाद आप 

 लोक Ĥशासन के ͧसƨाÛत मɅ Ǔनयğंण के आशय पर चचा[ कर सकɅ गे; 
 Ǔनयğंण कȧ ĤकृǓत, Ĥकार तथा समèयाओं का वण[न कर सकɅ गɅ; 
 लोक Ĥशासन मɅ ÛयाǓयक पनुरावलोकन का आशय जान सकɅ गे; 
 ÛयाǓयक पनुरावलोकन कȧ रȣǓतया,ँ समèयाओं का ͪववेचन कर सकɅ गे।  
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11.1 Ĥèतावना  
Ĥशासन मɅ Ǔनयğंण के माÚयम से ͪवͧभÛन इकाइयɉ मɅ तालमेल बठैाकर काय[ को कम 

समय मɅ, कम लागत और बेहतर ढंग से सàपÛन ͩकया जा सकता है। Ǔनयğंण Ĥशासन के 
उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए पथ Ĥदश[न एव ं Ǔनयमन का काय[ करता है। Ǔनयğंण वह Ĥबधंकȧय 
काय[ है जो Ǔनधा[ǐरत एव ंèपçट कȧ गयी नीǓतयɉ के उͬचत ͩĐयाÛवयन के सतत ्अनगुमन से 
सàबधं रखता है। Ǔनयğंण अनेक उƧेæयɉ, आवæयकताओं इ×याǑद के ͧलए èथाͪपत ͩकया जाता है। 
लेͩकन Ǔनयğंण भी Ĥशासन के अÛय माÚयमɉ कȧ तरह अनेक समèयाओं और सीमाओं से Ēèत 
रहा है। 

लोक Ĥशासन मɅ ÛयाǓयक समी¢ा लोक Ĥशासन पर ÛयाǓयक Ǔनयğंण का एक मह×वपणू[ 
साधन है। Ĥशासन पर ÛयाǓयक Ǔनयğंण उतना हȣ आवæयक है िजतना ͩक Ĥशासन पर ͪवधाǓयका 
का Ǔनयğंण। Ûयायालय जनता के अͬधकारɉ तथा èवतÛğता के र¢क हɇ। इसके ͩकए गए Ǔनयğंण 
को ''काननूी ĤǓतकार'' कहा जाता है। लोक Ĥशासन मɅ ÛयाǓयक Ǔनयğंण कȧ ͪवͬधयɉ मɅ ÛयाǓयक 
समी¢ा एक मह×वपणू[ तरȣका है। ÛयाǓयक Ǔनयğंण के ͧलए Ûयायालय अनेक Ĥकार के लेख (ǐरट) 
जारȣ करत े हɇ, इन लेखɉ को असाधारण उपचार भी कहत े हɇ। ÛयाǓयक समी¢ा कȧ भी अनेक 
समèयाएँ हɇ।  

11.2 Ǔनयंğण का आशय 
हर संगठन मɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत को सुǓनिæचत करने के ͧलए Ǔनयğंण 

अǓनवाय[ है। Ǔनयğंण संतुͧलत िèथǓत कायम रखने मɅ संगठन कȧ मदद करता है। यह सांगठǓनक 
कायȾ मɅ भटकाव को सहȣ कर देता है। इस Ĥकार यह संगठन कȧ सफलता को सुǓनिæचत करता 
है। ͪवͧभÛन ͪवƨानɉ ने Ǔनयğंण का आशय समझात ेहु ए अनेक पǐरभाषाएँ दȣ हɇ िजनमɅ Ĥमुख हɇ; 

जाज[ टेरȣ के मतानसुार, ''Ǔनयğंण का अथ[ यह Ǔनधा[ǐरत करना है ͩक Èया ͩकया जा रहा 
है, अथा[त ्Ǔनçपादन का मूãयांकन करना और आवæयक हो तो सुधारा×मक उपाय अपनाना िजससे 
Ǔनçपादन योजनाओं के अनसुार हो सके।'' 

हेनरȣ फेयोल के अनसुार, ''Ǔनयğंण का अथ[ इस बात के स×यापन करने मɅ है ͩक Èया 
Ĥ×येक ͩĐया अपनायी गयी योजनाओं, Ǔनग[ͧ मत आदेशɉ एव ंèथाͪपत ͧसƨाÛतɉ के अनसुार हो रहा 
है अथवा नहȣं। इसका उƧेæय दबु[लताओं एव ंगलǓतयɉ को मालूम करना है िजससे उÛहɅ ठȤक ͩकया 
जा सके और उनकȧ पनुराविृ×त को रोका जा सके।'' 

मेरȣ कुͪषगं नाइãस के शÞदɉ मɅ, ''ͩकसी लêय या लêयɉ के समूह कȧ ओर Ǔनदȶͧशत 
ͩĐयाओं मɅ सÛतुलन बनाये रखना हȣ Ǔनयğंण है।'' 

पीटर Ĝकर के अनसुार, ''Ǔनयğंण साÚय और साधनɉ, पǐरणामɉ और Ĥयास के बीच 
संतुलन कायम रखता है।'' 

Ûयमूैन एव ंसमर के अनसुार, ''Ǔनयğंण का लêय यह सुǓनिæचत करना है ͩक कामɉ के 
पǐरणाम Ǔनिæचत ͩकए गए लêयɉ से अͬधकतम संभव नजदȣकȧ से ͧमलत ेहɇ'' 

सं¢ेप मɅ Ǔनयğंण का अथ[ है पया[Üत ĤगǓत और संतोषजनक पǐरणामɉ को सुǓनिæचत 
करने के ͧलए तय मानकɉ के सàमुख वाèतͪवक Ĥदश[न कȧ जाँच और पिुçट करना तथा यह 
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देखना कȧ काय[ योजनाओं, लêयɉ एव ंनीǓतयɉ के अनसुार हो रहा है अथवा नहȣ?ं और यǑद नहȣ ं
हो रहा है तो उसके Èया कारण हɇ और उÛहɅ दरू करने हेत ुÈया कदम उठाये जाने चाǑहए?  

11.3 ǓनयÛğण के उƧेæय  
डेͪवस èटेटसन के अनसुार Ǔनयğंण Ǔनàनͧलͨखत उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ करने वाला 

ĤबÛधकȧय काय[ है: - 
1. यह मालमू करना ͩक ͩकतने पǐरणाम और ͩकतने समय मɅ Èया काम करना है अथा[त ्

लêयɉ कȧ जानकारȣ करना। 
2. यह £ात करना ͩक Ǔनधा[ǐरत काय[ को करने के ͧलए åयिÈत, सामĒी तथा अÛय 

सुͪवधाएँ उपलÞध है अथवा नहȣ ंअथा[त ्पया[Üत साधनɉ कȧ उपलिÞध कȧ जानकारȣ करना। 
3. यह जानना ͩक Ǔनधा[ǐरत काय[ उपलÞध साधनɉ, Ǔनधा[ǐरत समय, Ǔनिæचत लागत और 

èथाͪपत Ĥमापɉ के आधार पर कर ͧलया गया है या ͩकया जा रहा है अथा[त ्योजनाओं 
के अनसुार काय[ Ǔनçपादन कȧ ĤगǓत को मालूम करना। 

4. यह £ात करना ͩक काय[ मɅ देरȣ या Ǿकावट के Èया कारण हɇ और उÛहɅ कैसे दरू ͩकया 
जा सकता है अथा[त ् Ǔनçपादन के माग[ कȧ कǑठनाइयɉ को मालमू करना और दरू करने 
के उपाय ढंूढना। 

5. यह मालमू करना ͩक Ǔनçपादन के माग[ मɅ Ĥèतुत बाधाओं को कौन दरू कर रहा है, 
ͩकस तरह कर रहा है, वह कब परूा होगा और ͩकतनी लागत आएगी अथा[त ्
सुधारा×मक काय[वाहȣ कȧ िजàमेदारȣ ͩकस पर है और उसकȧ लागत ͩकतनी होगी, यह 
मालमू करना। 

6. यह मालमू करना ͩक काय[ कब सàपÛन हुआ, उसकȧ ͩकèम Èया है, और उस पर लागत 
ͩकतनी आयी है अथा[त ्ǓनçपाǑदत काय[ कȧ ͩकèम, लागत तथा Ǔतͬथ को मालमू करना। 

7. यह £ात करना ͩक Ǔनरȣ¢ण åयवèथा कैसी है, Ǔनरȣ¢ण ͩकसने ͩकया है, Ǔनरȣ¢ण कȧ 
लागत Èया रहȣ है और सामािजक Ǔनरȣ¢ण åयवèथा कȧ èथापना के ͧलए Èया ͩकया 
गया है अथा[त ्बाधाओं कȧ पनुराविृ×त कȧ रोकथाम करना।  
इस Ĥकार Ǔनयğंण के अनेक उƨेæय हो सकत ेहै।  

11.4 Ǔनयंğण कȧ आवæयकता एवं मह×व 
Ĥशासन मɅ Ǔनयğंण कȧ आवæयकता एव ंमह×व को Ǔनàनांͩकत ǒबÛदओंु के संदभ[ मɅ भलȣ 

Ĥकार समझा जा सकता है: - 
1. 'Ǔनयğंण' Ǔनयोजन, संगठन, आǑद कȧ जाँच का आधार होता है-जो Ǔनयोजन के दोषɉ 

एव ंसंगठन कȧ दबु[लताओं को सामने Ĥकट करता है और बतलाता है ͩक संèथा अपने 
लêयɉ को Èयɉ नहȣ ंĤाÜत कर सकȧ और उसकȧ असफलता के कारण Èया रहे हɇ? 

2. 'Ǔनयğंण' समÛवय को सुͪवधाĤद बनाता है- Ǔनयğंण संगठन के Ĥयासɉ, साधनɉ एव ं
लêयɉ मɅ संतलुन èथाͪपत करता है ओर समुͬचत तालमेल ǒबठाये रखता है। 
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3. 'Ǔनयğंण ' अͧभĤेरण का साधन है-Ǔनयğंण न केवल Ĥबधंकȧय दबु[लताओं का हȣ पता 
लगाता है अͪपत ु उÛहɅ दरू करने के उपाय भी बतलाता है। संगठन मɅ सहयोगी 
वातावरण के Ǔनमा[ण मɅ अÍछे सàबÛधɉ कȧ èथापना मɅ और कम[चाǐरयɉ को अͧभĤेǐरत 
करने संबधंी जानकारȣ Ĥदान करने मɅ Ǔनयğंण अमूãय साधन èवǾप ͧसƨ होता है। 

4. 'Ǔनयğंण' जोͨखम से सुर¢ा मɅ सहयोग देता है-Ǔनयğंण जोͨखम से सुर¢ा Ĥदान करने 
का एक अमूãय बीमा साधन है। ǓनयÛğण Ĥ×येक ͩĐया कȧ जाचँ करता है, उनका 
पनुǓन[रȣ¢ण करता है, सुधारा×मक कदम उठाता है और दबु[लताओं को समाÜत करता 
है। 

5. 'Ǔनयğंण' ħçटाचार, चोरȣ व अनǓैतकता को रोकता है-Ǔनयğंण से ħçटाचार, चोरȣ, 
अनǓैतकता, काय[ मɅ देरȣ, मनोबल मɅ ͬगरावट, अÛयायपणू[ ͩĐयाओं, आǑद कȧ रोकथाम 
होती है और संèथा मɅ नǓैतक, चाǐरǒğक एव ंआि×मक उ×थान को Ĥो×साहन ͧमलता है। 
यह कम[चाǐरयɉ के मनोबल को ऊँचा उठाता है व अनशुासन को बनाये रखता है। 

6. 'Ǔनयğंण' Ǔनण[यन मɅ सहयोग देता है-दोनɉ मɅ घǓनçठ संबधं होता है। åयवहार मɅ ͧलए 
जाने वाले अͬधशासी Ǔनण[य Ĥाथͧमक तौर पर Ǔनयğंण Ǔनण[य हȣ होत ेहै। 

इस Ĥकार Ǔनयğंण का मह×व एव ंआवæयकता अपने आप ͧसƨ होती है इससे 
Ĥशासन ͧमतåययी, ओर काय[कुशल बनता है।  

11.5 Ǔनयंğण कȧ ĤकृǓत  
Ǔनयğंण कȧ ĤकृǓत को उसकȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताओं के माÚयम से भलȣ Ĥकार 

समझा जा सकता है:  
1. Ǔनयğंण एक सत×गामी ĤͩĐया-इसे Ǔनयोजन कȧ भाँǓत एक ǓनरÛतर ĤͩĐया माना गया 

है, Èयɉͩक जब कोई काय[ या Ĥयास ͩकसी लêय या उƧेæय कȧ पǓूत[ हेत ुसàपÛन ͩकया 
जा रहा है तब तक Ǔनयğंण का काय[ चाल ूरहता है इसͧलए Ǔनयğंण कभी ख×म न होने 
वाला काय[ है। 

2. Ǔनयğंण ĤबÛध ĤͩĐया का Ĥारिàभक त×व या काय[ न होकर अिÛतम काय[ या त×व 
माना गया है जो ͩक अÛय Ĥबधं कायȾ का अनगुमन करता है । यह इस बात कȧ जाँच 
करता है ͩक संगठन के साधनɉ, Ĥयासɉ एव ंलêयɉ मɅ कहȣं तक समÛवय, सÛतलुन व 
सामजंèय èथाͪपत हुआ है। 

3. Ǔनयğंण सव[åयापी ĤͩĐया है-जो संगठन के सभी èतरɉ पर और सभी Ĥकार के कायȾ पर 
लाग ूहोने वालȣ ĤͩĐया है। उÍच ĤबÛध से लगाकर Ǔनàनèतरȣय Ĥबधं तक ǓनयÛğण का 
काय[ करत ेहɇ। 

4. Ǔनयğंण अĒदशȸ अथा[त ्आगे देखने वाला काय[ है-यह इसͧलए आगे देखने वाला काय[ है 
Èयɉͩक जो ͩĐयाएँ हो चुकȧ हɇ, उन पर ǓनयÛğण नहȣ ंͩकया जा सकता है। ǓनयÛğण तो 
आगे कȧ जा सकने वालȣ ͩĐयाओं या Ĥयासɉ का हȣ हो सकता है। 

5. ǓनयÛğण åयिÈतयɉ से संबधं रखता है - Ǔनयğंण का संबधं मानव शिÈत से होता है, 
åयिÈतयɉ से होता है व सजीव पदाथȾ से होता है Ǔनजȸव से नहȣं। 
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6. ǓनयÛğण हèत¢ेप नहȣ ंहै-Ǔनयğंण न तो अधीनèथɉ के अͬधकारɉ मɅ कमी करना है और 
न हȣ हèत¢ेप करना है अͪपत ु ǓनयÛğण तो तØयɉ पर आधाǐरत एक ͩĐया है जो 
åयिÈतगत भावनाओं से अनशुाͧसत नहȣ ंहोता। 

7. ǓनयÛğण एक सकारा×मक ĤशासǓनक ĤͩĐया है-यह Ĥशासन को सकारा×मक Ǿप से आगे 
बढाता है जे भͪवçयोÛमखु Ǻिçटकोण से काय[ करता है। 
इस Ĥकार सं¢ेप मɅ यह कहा जा सकता है ͩक ǓनयÛğण एक बहु मुखी ĤͩĐया है जो 

सत×गामी,ĤबÛध का अिÛतम काय[, सव[åयापी, अĒदशȸ, åयिÈतयɉ से संबंͬ धत, सकारा×मक, 
अहèत¢ेप इ×याǑद से संबधं रखता है।  

11.6 Ǔनयंğण के èतर  
Ǔनयğंण सव[åयापी एव ंसाव[भौͧमक ͩĐया है। जो Ĥ×येक संèथा मɅ Ĥ×येक èतर पर ͩकया 

जाता है। ǓनयÛğण के दो èतर ͩकये जा सकत े है: -Ĥथम, उÍच Ĥबधं èतर पर Ǔनयğंण-इसमɅ 
ͪव×तीय Ǔनयğंण, मानव शिÈत Ǔनयğंण, तकनीकȧ Ǔनयğंण, आǑद को ͧलया जा सकता है। 
ɮͪवतीय-Ǔनàन èतरȣय Ĥबधं Ǔनयğंण-यह ͪवͧशçट ĤकृǓत का है और उÍच Ĥबधंकɉ ɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए संèथा कȧ ͪवͧशçट ͩĐयाओं के ¢ेğ मɅ ͩकया जाता है। ऐसे 
Ǔनयğंण मɅ बजट Ǔनयğंण, उ×पादन-Ǔनयğंण, आÛतǐरक अंके¢ण, सामĒी Ǔनयğंण, आǑद को 
सिàमͧलत ͩकया जा सकता है।  

11.7 Ǔनयंğण के Ĥकार  
ͪवͧशçट Ǻिçटयɉ से Ǔनयğंण को ͪवͧभÛन Ǿपɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है। यह 

वगȸकरण Ǔनàनानसुार है :  
1. ͩĐयाओं या संचालन ¢ेğ के अनसुार-इस आधार पर मुÉयत: ǓनयÛğण को Ǔनàनͧलͨखत 

भागɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है : 
(i) नीǓत ǓनयÛğण (ii) पƨǓतया ँǓनयÛğण (iii) संगठन ǓनयÛğण 
(iv) कम[चारȣ ǓनयÛğण (v) वेतन एव ंमजदरूȣ ǓनयÛğण, आǑद। 

2. ĤबÛधक èतरɉ के अनसुार-इस आधार पर Ǔनयğंण को Ǔनàन भागɉ मɅ वगीकृत ͩकया जा 
सकता है: (अ) उÍचèतरȣय ǓनयÛğण जैसे-ͪव×तीय ǓनयÛğण, तकनीकȧ Ǔनयğंण कम[चारȣ 
Ǔनयğंण, आǑद एव ं (ब) Ǔनàनèतरȣय Ǔनयğंण जैसे-बजट ǓनयÛğण, सामĒी ǓनयÛğण, 
आÛतǐरक अंके¢ण, आǑद। 

3. लêय या Ĥमाप Ĥभाव के अनसुार-इस आधार पर ǓनयÛğण के मुÉयत: Ǔनàन Ĥकार हɇ: (अ) 
भौǓतक ǓनयÛğण (ब) ͪव×तीय ǓनयÛğण। भौǓतक ǓनयÛğण वह ǓनयÛğण है जो ͩक भौǓतक 
Ĥमापɉ से सàपÛन होता है। ͪव×तीय ǓनयÛğण वह ǓनयÛğण है िजसके अÛतग[त संèथा कȧ 
Ĥ×येक सàपि×त एव ं ͩĐया का भौǓतक मूãय मालमू करके आय-åयय को सÛतुͧलत ͩकया 
जाता है। 
इस Ĥकार ǓनयÛğण समय, पǐरिèथǓतयɉ, ͩĐयाओं, ĤबÛधकɉ, लêयɉ इ×याǑद के अनसुार 

अलग- अलग हो सकता है।  
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11.8 Ǔनयंğण कȧ सीमाएँ एवं समèयाएँ  
ǓनयÛğण कȧ Ǔनàनͧलͨखत सीमाएँ हɇ: - 

(i) ǓनयÛğण आÛतǐरक घटकɉ पर हȣ सàभव-यह ǓनयÛğण कȧ सबसे Ĥमुख सीमा है ͩक 
ǓनयÛğण केवल आÛतǐरक घटकɉ पर हȣ èथाͪपत ͩकया जा सकता है। बाहरȣ घटकɉ पर 
ǓनयÛğण èथाͪपत करना Ĥशासकɉ कȧ ¢मता के परे होता है। 

(ii) सभी िèथǓतयɉ मɅ Ĥमाप का Ǔनधा[रण सàभव नहȣ ं - ǓनयÛğण तभी èथाͪपत ͩकया जा 
सकता है जबͩक उपयÈुत एव ंशुƨ Ĥमाप èथाͪपत ͩकये जा सकɅ । लेͩकन Ĥशासन मɅ 
अनेक ऐसे मामले होते है। िजनके संबधं मɅ सहȣ Ĥमाप èथाͪपत करना कǑठन होता है। 

(iii) सुधारा×मक काय[वाहȣ करना सàभव नहȣ-ं अनेक बार ͪवचलन मालूम हो जात ेहɇ, कौन 
दोषी है यह भी मालूम हो जाता है, ͩकÛत ुसंगठन संरचना ऐसी होती है ͩक सुधारा×मक 
कायȾ को लाग ूकरना सàभव नहȣ ंहोता। अनेक बार उ×तरदाǓय×व का Ǔनधा[रण करना भी 
कǑठन होता है। 

(iv) ͪवचलनɉ को मालूम कर इनका Ǔनधा[रण करना कǑठन- ͪवचलनɉ को मालूम करना एव ं
उनको दरू करना भी काफȧ दçुकर काय[ होता है। ͪवचलनɉ को मालमू करने के ͧलए जाचं 
पडताल, खोज, Ǔनरȣ¢ण एव ंअवलोकन, आǑद कȧ जǾरत होती है िजसके ͧलए ͪवशेष£ɉ 
कȧ सेवाएँ ĤाÜत करना आवæयक होता है। इस पर काफȧ åयय होता है, समय अͬधक 
लगता है। 
सं¢ेप मɅ इस Ĥकार ǓनयÛğण कȧ अनेक समèयाएँ हɇ जो Ǔनयğंण को कमजोर बनाने मɅ 

सहायता करती है यǑद ǓनयÛğण को सफल बनाना है तो इसकȧ सीमाएँ एव ंसमèयाओं को Úयान 
मɅ रखत ेहु ए इसे लाग ूकरना चाǑहए। 

11.9 Ĥभावी Ǔनयंğण Ĥणालȣ कȧ आवæयकताएँ  
ͩकसी भी èथाͪपत ǓनयÛğण Ĥणालȣ को Ĥभावपणू[ होने के ͧलए जǾरȣ है ͩक वह 

Ǔनàनͧलͨखत आवæयकताओं को परूा करɅ :- 
(i) सरल एव ंसुबोध- ǓनयÛğण Ĥणालȣ ऐसी हो सकती है ͩक वह शीē समझ मɅ आ सकती हो। 
(ii) ͧमतåययी- यह Ĥणालȣ संचालन मɅ ͧमतåययी होनी चाǑहए, अͬधक खचȸलȣ नहȣं। 
(iii) ͪवचलनɉ को शीē Ĥकट करने वालȣ- ǓनयÛğण Ĥणालȣ ऐसी हो ͩक वह शीē ͪवचलनɉ को, 

उनके उ×पÛन होते हȣ Ĥकट कर दे। 
(iv) सुधारा×मक सुझाव देने वालȣ- ǓनयÛğण Ĥणालȣ ऐसी होनी चाǑहए ͩक वह ͪवचलनɉ एव ं

बाधाओं को दरू करने हेत ुआवæयक सुझाव भी दे सके और उन सुझावɉ के काया[Ûवयन को 
सफल बना सके। 

(v) लचीलȣ- ǓनयÛğण Ĥणालȣ मɅ लोच होनी चाǑहए िजससे ͩक योजनाओं, लêयɉ या उƧेæयɉ मɅ 
पǐरवत[न होने पर उसमɅ भी मामलूȣ पǐरवत[न ͩकये जाने से नवीन आवæयकताओं को परूा 
ͩकया जा सके। 

(vi) सुसंगतता एव ंअनǾुपता- ǓनयÛğण Ĥणालȣ ऐसी हो ͩक वह संगठन के अनǾुप हो तथा संगत 
हो।  
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11.10 Ǔनयंğण कȧ ĤͩĐया  
ǓनयÛğण कȧ ĤͩĐया के चार चरण या बǓुनयादȣ त×व होत ेहɇ। Đम मɅ ये इस Ĥकार हɇ- 

(i) मानकɉ कȧ èथापना- ǓनयÛğण ĤͩĐया Ĥदश[न के मानकɉ को तय करने के साथ शुǾ 
होती है। इसमɅ èपçट शÞदɉ मɅ अपेͯ¢त पǐरणाम को èपçट करना और उसे सांगठǓनक 
सदèयɉ को बताना शाͧमल है। Ĥदश[न मानकɉ को पǐरमाण, गणु, पसेै और समय के 
शÞदɉ मɅ अͧभåयÈत ͩकया जाता है। उÛहɅ Ǔनिæचत, सहȣ-सहȣ, लचीला और èवीकाय[ होना 
चाǑहए। 

(ii) Ĥदश[न कȧ माप- Ĥदश[न के मानकɉ के Ǔनधा[रण के बाद Ǔनयğंण ĤͩĐया मɅ अगला कदम 
होता है- Ĥदश[न का मूãयांकन। इसमɅ åयिÈतयɉ या समूहɉ के वाèतͪवक Ĥदश[न कȧ माप 
उस इकाई मɅ होती है िजसमɅ मानकɉ का Ǔनधा[रण होता है। यह समझने योÊय, सहȣ-सहȣ, 
भरोसेमंद और वèतुपरक होना चाǑहए। यह इस आवæयक सूचना पर आधाǐरत होता है 
जो Ĥदश[न के संबधं मɅ जुटाई जाती है। 

(iii) तुलना- ǓनयÛğण ĤͩĐया का तीसरा कदम है वाèतͪवक Ĥदश[न कȧ èथाͪपत मानकɉ के 
साथ तुलना। यह भटकावɉ कȧ हद, ĤकृǓत, कारण और पǐरणाम जानने के ͧलए जǾरȣ 
होता है। भटकावɉ के कारण ĤͩĐया×मक, åयिÈतगत, संरचना×मक, ͪव×तीय और बाéय 
इ×याǑद हो सकत ेहɇ। 

(iv) सहȣ करने कȧ काय[वाहȣ- ǓनयÛğण ĤͩĐया मɅ आͨखरȣ चरण है Ĥबधंन ɮवारा उपयÈुत 
सहȣ करने वालȣ काय[वाहȣ ͩकया जाना। इसके ɮवारा Ĥबधंन यह सुǓनिæचत करता है ͩक 
भटकाव ͩफर से न हɉ और वाèतͪवक काम èथाͪपत मानकɉ के अनǾुप हɉ। 
ǓनयÛğण के Ĥभावी होने के ͧलए इसे वèतुपरक, समयानसुार, लचीला, सरल, उपयÈुत, 

त×पर, आगे देखने वाला, समझने योÊय, ͩकफायती और चनुाव करने वाला होना चाǑहए। 

11.11 Ǔनयंğण कȧ तकनीकɅ  या साधन 
ǓनयÛğण कȧ ͪवͧभÛन तकनीकɉ या साधनɉ अथवा पƨǓतयɉ कȧ åयाÉया नीचे दȣ गई है। 

(i) अपवाद ɮवारा ǓनयÛğण- यह ǓनयÛğण कȧ अनपुम ͪवͬध है िजसे उÍचèतरȣय एव ं
मÚयèतरȣय ĤबÛधकɉ के अमूãय समय को बचाने हेत ुकाम मɅ ͧलया जा सकता है। इस 
ͪवͬध के अÛतग[त केवल उÛहȣ ंबातɉ कȧ और Úयान आकृçट ͩकया जाता है जो ͩक योजना के 
अनसुार नहȣ ंहो रहȣ है। 

(ii) अͧभĤेरण ɮवारा ǓनयÛğण- कम[चाǐरयɉ को अͧभĤेǐरत करके भी उनके Ĥयासɉ को ǓनयिÛğत 
ͩकया जा सकता है। 

(iii) अवलोकन ɮवारा ǓनयÛğण- Ǔनàन èतरȣय ĤबÛधक और अͬधकारȣ जैसे, पय[वे¢क कम[चाǐरयɉ 
को काय[ करत ेहु ए देखकर उनकȧ ͩĐयाओं पर ǓनयÛğण èथाͪपत कर सकत ेहɇ। 

(iv) पवू[ ǓनयÛğण ͪवͬध- यह ͪवͬध काय[ के ͩकये जाने से पवू[ हȣ उस पर ǓनयÛğण करने पर बल 
देती है। इसकȧ यह माÛयता है ͩक कुछ काय[ ऐसे होत ेहɇ िजनके कर ͧलए जाने के बाद 
ǓनयÛğण करना सàभव नहȣ ंहोता। 
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(v) तदथ[ Ǔनण[यɉ ɮवारा ǓनयÛğण- अनेक बार योजना के Ǔनमा[ण के समय भावी समèयाओं कȧ 
जानकारȣ नहȣ ंहो पाती है। ऐसी िèथǓत मɅ उन समèयाओं के उदय होने पर ĤबÛधक तदथ[ 
Ǔनण[य लेकर ǓनयÛğण Ĥणालȣ को बनाये रख सकत ेहɇ। ऐसे ͧलये जाने वाले Ǔनण[य संèथा के 
Ǒहत मɅ होने चाǑहए। 

(vi) अंके¢ण ɮवारा ǓनयÛğण- अंके¢ण ɮवारा गबन, धोखाधडी या Ǒहसाब-ͩकताब कȧ गडबड का 
पता चलता है। अंके¢ण दो तरह का होता है - आÛतǐरक अकं¢ेण एव ंबाहय अंके¢ण। 

(vii) अनशुासन काय[वाहȣ ɮवारा ǓनयÛğण- यह सकारा×मक ǓनयÛğण कȧ ͪवͬध है जो कम[चाǐरयɉ 
कȧ ğǑुटयɉ पर दÖड कȧ åयवèथा करती है। िजससे ͩक भͪवçय मɅ कम[चारȣ उन ğǑुटयɉ कȧ 
पनुराविृ×त न करɅ।  

(viii) बजट ǓनयÛğण- यह एक ऐसी ĤͩĐया होती है िजसके जǐरये बजट अनमुानɉ और 
वाèतͪवक पǐरणामɉ कȧ तुलना कȧ जाती है। 

(ix) सामĒी ǓनयÛğण- यह वह तकनीक है िजसके माÚयम से कचचे माल, आǑद कȧ पǓूत[ को 
आवæयकतानसुार बनाये रखा जाता है। सामĒी न तो अͬधक हȣ रखी जानी चाǑहए और न 
कम हȣ, दोनɉ हȣ दशाओं मɅ नकुसान होता है। 

(x) Ǔनयğंण ǐरपोटȶ- संÉया×मक Ǔनयğंण ǐरपोटȶ पǐरमाणा×मक शÞदɉ मɅ मानकɉ से भटकाव नापने 
के ͧलए तैयार कȧ जाती है। इसके अǓतǐरÈत ͪवशेष Ǔनयğंण ǐरपोटȶ ͩकसी ͪवशेष उƧेæय के 
ͧलए ͪवशेष काम कȧ जांच के ͧलए Ĥयोग मɅ लाई जाती है। 

(xi) उƧेæयɉ ɮवारा Ĥबधंन- यह तकनीक पीटर Ĝकर ɮवारा उनकȧ Ĥͧसƨ पèुतक ''Ǒद ĤिैÈटस ऑफ 
मैनेजमɅट'' (1954) मɅ खोजी गई थी। जॉज[ ऑडीनॉन[ के शÞदɉ मɅ ''उƧेæयɉ ɮवारा Ĥबधंन कȧ 
åयवèथा कȧ åयाÉया एक ऐसी ĤͩĐया के Ǿप मɅ कȧ जा सकती है जहा ँ ͩकसी संगठन के 
Įेçठ और अधीनèथ Ĥबधंक साथ मɅ इसके समान लêयɉ कȧ पहचान करत ेहै। Ĥ×येक åयिÈत 
कȧ िजàमेदारȣ के मुÉय ¢ेğɉ को उससे अपेͯ¢त पǐरणामɉ कȧ शÞदावलȣ मɅ पǐरभाͪषत करत े
हɇ और इस Ĥयासɉ का Ĥय×नो इकाई को चलाने और इसके Ĥ×येक सदèय के योगदान का 
मूãयांकन करने के माग[दश[कɉ के Ǿप मɅ करत ेहै।'' 

(xii) Ĥदश[न मूãयांकन- इसके तहत, संगठन के ͩकसी सदèय ɮवारा वाèतͪवक काय[ Ĥदश[न के 
बारे मɅ Ǔनयͧमत सूचना जुटाई जाती है, और ͪवæलेͪषत कȧ जाती है ताͩक यह पçुट ͩकया जा 
सके ͩक Ĥदश[न èथाͪपत मानकɉ के अनǾुप जा रहा है या नहȣं। दǾुèत करने कȧ काय[वाǑहयɉ 
को अपनाने के अǓतǐरÈत, इसमɅ सदèयɉ को Ĥेǐरत करने के ͧलए अÍछे åयिÈतगत åयवहारɉ 
को बढावा देना भी शाͧमल है। 

(xiii) Ĥबधंन सचूना तंğ- यह तकनीक समèया-समाधान, Ǔनण[य Ǔनमा[ण और रणनीǓतक Ǔनयोजन 
मɅ Ĥबधंकɉ कȧ मदद करती है। यह वाèतͪवक Ĥदश[न कȧ समी¢ा करने और ठȤक ठाक 
करने के राèत ेǓनकालने मɅ सहायता करती है। इस Ĥकार यह Ĥबधंक को कायȾ पर बेहतर 
Ǔनयğंण हाͧसल करने के योÊय बनाता है। 

(xiv) तंğ ͪवæलेषण तकनीकɅ  : पट[ एव ंसी.पी.एम. - ऐसे काय[ िजनको अनेक चरणɉ या खÖडɉ मɅ 
ͪवभािजत कर एक समयबƨ काय[Đम के अनसुार परूा ͩकया जाता है। उनके सफल 
ͩĐयाÛवयन के ͧलए तÛğ ͪवæलेषण तकनीकɉ को काम मɅ ͧलया जाता है। इसकȧ दो Ĥमुख 
तकनीकɅ  हɇ :- 
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(i) काय[Đम मूãयांकन एव ंसमी¢ा तकनीक (Pert) 
(ii) चरम पथ ͪवæलेषण (C.P.M.) 

पट[ तकनीक का ͪवकास सव[Ĥथम 1958 मɅ पोलेǐरस पǐरयोजना के ͧलए अमरȣकȧ जल 
सेना के ͪवशेष पǐरयोजना अͬधकारȣ एव ंलाकȶ हȣड एयर Đाफूट Ǔनगम-ɮवारा संयÈुत Ǿप से एक 
ĤबÛधकȧय सलाहकार कम[ के सहयोग से ͩकया गया। इÛहȣ ं Ǒदनɉ ई.आई.Ĝ-पॉÖट कàपनी के 
'वाकर' तथा रेͧमÊंटन रेÖड कàपनी के 'केलȣ' ɮवारा सी.पी.एम. तकनीक का ͪवकास ͩकया गया। 
ये दोनɉ तकनीक तÛğ ͪवæलेषण ͪवͬध पर आधाǐरत हɇ तथा इन दोनɉ मɅ काफȧ समानताएँ हɇ। पट[ 
तकनीक के अÛतग[त संबंͬ धत पǐरयोजना के सàपादन के ͧलए Ǔनयोजन करके समय एव ंसाधनɉ 
के आधार पर मूãयांकन ͩकया जाता है, समी¢ा कȧ जाती है तथा आवæयकतानसुार संशोधन ͩकये 
जात ेहɇ। सी॰पी॰एम. तकनीक का उपयोग ͩकसी पǐरयोजना मɅ लगने वालȣ लागत एव ंसàपादन 
काल मɅ समÛवय èथाͪपत करने के ͧलए ͩकया जाता है। इन दोनɉ के मÚय Ǔनàनͧलͨखत अÛतर 
हɇ :- 
(अ) आधार-पट[ तकनीक घटनाओं पर आधाǐरत है, इसͧलए इसे पीरणामपरक कहा जाता है 
जबͩक सी. पी.एम. तकनीक ͩĐयाओं पर आधाǐरत है, इसͧलए इसे ĤͩĐयापरक कहा जाता है। 
(ब) समय-लागत अनमुान- पट[ कȧ यह माÛयता है ͩक समय का अनमुान सहȣ Ǿप से नहȣ ं
लगाया जा सकता है अथा[त ्उसमɅ अǓनिæचतता का त×व ͪवɮयमान रहता है जबͩक सी.पी.एम. 
इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक समय एव ंलागत दोनɉ का èपçट अनमुान लगाया जा सकता 
है। 
(स) समयानमुानɉ कȧ संÉया- पट[ मɅ तीन Ĥकार के समयानमुान लगाये जात े हɇ। ये हɇ- 
आशावादȣ समयानमुान, Ǔनराशावादȣ समयानमुान तथा अͬधकतम ĤाǓयक समयानमुान। इसके 
ͪवपरȣत सीपीएम. मɅ केवल एक Ĥकार का हȣ समयानमुान लगाया जाता है। 

पट[ एव ंसी॰पी॰एम. तÛğ ͪवæलेषण कȧ तकनीकɅ  हɇ िजसमɅ ͩĐयाओं एव ंघटनाओं को 
पहचानने, ͩĐयाओं के अÛत:संबधंɉ को èपçट करने, समयानमुान लगाने, तÛğ के Ǔनमा[ण करने 
के कदम उठाने पडत ेहɇ। पट[ एव ंसी.पी.एम. के Ǔनमा[ण मɅ Ǔनàनͧलͨखत ĤͩĐया को अपनाना 
होगा : 
1. ͩĐयाओं एव ंघटनाओं कȧ पहचान- ͩĐया का आशय कुछ करने के आचरण से है। इसमɅ 

समय एव ं साधनɉ का उपयोग ͩकया जाता है और इसमɅ समयबƨता पायी जाती है। 
सàबिÛधत ͪवभागɉ के माÚयम से इन ͩĐयाओं का अÚययन ͩकया जाता है। घटना का 
आशय उस समय ǒबÛद ूसे है जब ͩĐया Ĥारàभ होती है या समाÜत होती है। इसमɅ समय 
का उपयोग नहȣ ं होता है। आगे ͬचğ मɅ ͩĐया को तीर के Ǔनशान से और घटना को 
गोलाकार Ǿप मɅ Ǒदखाया गया है। इस ͬचğ मɅ 12 ͩĐयाओं एव ंघटनाओं कȧ पहचान कȧ 
गयी है जो ͩक एक संèथान ्ɮवारा एक महानगर मɅ काया[लय Ĥारàभ करने से संबंͬ धत हɇ। 
ये ͩĐयाएँ Ǔनàन है: - 
(1)¢ेğ कȧ तलाश करना  (2)जमीन ĤाÜत करना (3)बेसमɅट बनाना, 
(4)फश[ बनाना  (5)छत डलवाना  (6)भवन कȧ ͩफंǓनͧशगं करना, 
(7)भवन कȧ सजावट करना (8)काया[लय उदघाटन हेतु ͪव£ापन करना 
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(9)आमंǒğतɉ कȧ सचूी तैयार करना  (10)Ǔनमंğण पर छपवाना  
(11)Ǔनमंğण पğ बांटना  (12)उदघाटन   

2. ͩĐयाओं का अनभुव तय करना – ͩĐयाओ कȧ पहचान कर लेने का पæचात ताͩक[ क एव ं
एǓतहाͧसक आधारो पर इकंा अनĐुम Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है। यह अनĐुम ͩĐयाओं के अÛतः 
संबधंो को èपçट करते हɇ। इससे यह पता लगता है कȧ कौन-कौन से काय[ साथ-साथ ͩकए 
जाने हɇ।  

3. समयानमुानɉ का पता लगाना – सामाÛयतया तीन Ĥकार के अनमुान लगाए जाते हɇ। ये हɇ – 
Ĥथम, आशावादȣ समयानमुान, यह वह नÛूयतम अनमुाǓनत समय है जो ͩकसी ͩĐया को परूा  
करने मे आवæयक है चाहे पǐरसǓतथीयां ͩकतनी हȣ अनकूुल Èयɉ न हɉ। इसे t0 ɮवारा बताया 
जाता है। ɮͪवतया, Ǔनराशावादȣ समयानमुान, यह वह अͬधकतम अनमुाǓनत समय है िजसमे 
समèत पǐरिèथǓतयɉ के ĤǓतकूल होने के उपरांत भी ͩĐया परूȣ कर लȣ जाएगी। इसे tp ɮवारा 
Ĥदͧश[त करते हɇ तथा ततृीय, अͬधकतम ĤाǓयक समयानमुान, यह वह अनमुाǓनत समय है 
जो सामाÛय अवèथा मई ͩकसी ͩĐया सा पणू[ करने मई लगेगा। यह दोनɉ के मÚय का 
समाय होता है। इसे tm से दशा[या गया है।   

सूğ - 4
6

o M P
E

t t tt  
  

आगे ͬचğ मई Ǒदखाए गए समèत समयान ुमानɉ को Ǔनàन ताͧलका के माÚयम से èपçट ͩकया 
जा सकता है : 

ͩĐया t0 tm tp 4
6

o M P
E

t t tt  
  

1-2 8 110 12 8 + 4ܺ10 + 12
6 = 10 

2-3 4 5 6 4 + 4ܺ5 + 6
6 = 5 

2-4 1 2 3 1 + 4ܺ2 + 3
6 = 2 

3-5 3 6 9 3 + 4ܺ6 + 9
6 = 6 

3-6 10 15 20 10 + 4ܺ15 + 20
6 = 15 

4-7 1 2 9 1 + 4ܺ2 + 9
6 = 3 

4-8 6 8 10 6 + 4ܺ8 + 10
6 = 8 

5-9 1 4 7 1 + 4ܺ4 + 7
6 = 4 

6-9 2 3 4 2 + 4ܺ3 + 4
6 = 3 

7-10 3 5 7 3 + 4ܺ5 + 7
6 = 5 

8-11 2 4 12 2 + 4ܺ4 + 12
6 = 5 

9-12 3 6 9 3 + 4ܺ6 + 9
6 = 6 
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10-12 8 12 16 8 + 4ܺ12 + 16
6 = 12 

11-12 2 4 6 2 + 4ܺ4 + 6
6 = 4 

   
4. तÛğ का Ǔनमा[ण करना - पट[ तÛğ के Ǔनमा[ण के ͧलए सभी ͩĐयाओं मɅ अÛत: संबधं 

èथाͪपत ͩकया जाएगा। यह Ǔनàनͧलͨखत ͬचğ ɮवारा èपçट ͩकया जा सकता है :- 
 

 
समय सǑहत पट[ तÛğ 

 
उपयु [Èत तÛğ के Ǔनमा[ण मɅ Ǔनàनͧलͨखत Ǔनयमɉ का पालन करना होगा : (i) ͩĐयाओं 
को Ĥदͪष[त करने वालȣ रेखाएँ तीरनमुा बायीं ओर से दायी ंओर बढनी चाǑहए; (ii) 
अलग -अलग ͩĐयाओं को Ĥदͪष[त करने के ͧलए अलग - अलग तीरनमुा रेखाओं का 
उपयोग करना चाǑहए; (iii) कोई भी दो ͩĐयाओं कȧ Ĥारिàभक व शीष[ दोनɉ घटनाएं 
समान नहȣ ं होनी चाǑहए; (iv) तÛğ ͬचğ का केवल एक Ĥारिàभक ǒबÛद ुएव ंएक हȣ 
अिÛतम ǒबÛद ुहोना चाǑहए; (v) अलग - अलग घटनाओं को अलग- अलग संÉया दȣ 
जानी चाǑहए।  

5. चरम पथ का Ǔनमा[ण - चरम पथ सबसे लàबा पथ होता है। एक ͪवƨान के अनसुार, 
ĐािÛतक घटनाओं को जोडने वाला माग[ चरम पथ कहलाता है। ĐािÛतक घटनाएँ या ͩĐयाएँ 
वे हɇ िजसमɅ शीē से शीē घǑटत होने वाला समय एव ंͪवलिàबत घǑटत समय समान हो। 
शीē से शीē घǑटत होने वाला समय वह समय है जब घटना अिèत×व मɅ आती है तथा 
ͪवलिàबत घǑटत समय वह है जबͩक काय[ सàपÛन हो जाता है। चरम पथ कȧ गणना को 
Ǔनàन ताͧलका से èपçट ͩकया जा सकता है.  

पथ अपेͯ¢त समय योग 
1-2-3-5-9-12  10+5+6+4+6 31 
1-2-3-6-9-12  10+5+15+3+6 39 
1-2-4-7-0-12  10+2+3+5+12 32 
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1-2-4-8-11-12 10+2+8+5+4 29 
उपयु [Èत ताͧलका के ͪवæलेषण से पता लगता है ͩक उपयु [Èत ͬचğ मɅ पथ 1 - 2 - 3 

- 6 - 9 - 12 चरम पथ है Èयɉͩक यह सबसे लàबा पथ है। अथा[त ्इसके अÛतग[त आने वालȣ 
ͩĐयाओं को परूा करने मɅ लगने वाला अनमुाǓनत समय सवा[ͬधक है। 

पट[ एव ंसी॰पी॰एम. ĤबÛधकɉ के ͧलए Ǔनयोजन एव ं ǓनयÛğण का Ĥभावकारȣ उपकरण 
माना जाता है। यह ͪवशेष Ǿप से उन पǐरयोजनाओं के ͧलए बहु त उपयोगी है जो एक बार 
सàपÛन कȧ जाती हɇ तथा िजÛहɅ अनेक चरणɉ मɅ परूा करना होता है। 

पट[ एव ंसी॰पी॰एम. तकनीक से ͧमलने वाले लाभ Ǔनàन हɇ: (1) इसमɅ ͩĐयाओं को 
छोटे-छोटे उपभागɉ मɅ बांटा जाता है, इसͧलए पǐरयोजनाओं को समझना सरल होता है; (2) इन 
तकनीकɉ का Ĥयोग ĤबÛधकɉ को योजना बनाने के ͧलए बाÚय करता है; (3) इससे मानवीय 
एव भौǓतक साधनɉ का अनकूुलतम उपयोग ͩकया जाना सàभव है; (4) इनकȧ सहायता से चरम 
पथ का पता लगाना एव ंसमय लागत सàबÛध èथाͪपत करना आसान हो जाता है; (5) इसकȧ 
सहायता से सहȣ समय पर सहȣ ͩĐया ͩकया जाना सàभव बनता है। 

11.12 वैचाǐरक योगदान 
ǓनयÛğण पर वचैाǐरक योगदान मɅ शाèğीय ͬचतंकɉ एव ंåयवहारवादȣ ͬचतंकɉ के ͪवचार 

अलग-अलग हɇ जो Ǔनàन Ĥकार से हɇ- 
1. शाèğीय ͬचतंक- टेलर, फेयोल, उͪव[क, गुͧ लक, मैÈस वेबर इ×याǑद शाèğीय ͬचतंकɉ ने 

दलȣल दȣ ͩक संगठन मɅ Ǔनयğंण कȧ शिÈत शीष[ èतर पर कɅ Ǒġत होनी चाǑहए। इसके 
अलावा वे मानत ेथे ͩक संगठन के लोग काम से घणृा करत ेहɇ और गरै िजàमेदार होते 
हɇ। इसͧलए, उÛहɉने जोर देकर कहा ͩक Ïयादातर लोगɉ को ǓनयिÛğत ͩकए जाने कȧ 
जǾरत होती है ताͩक वे सांगठǓनक लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए पया[Üत Ĥयास करɅ। उÛहɉने 
यह भी सुझाव Ǒदया ͩक Ǔनयğंण को बलपणू[, Ǔनदȶशक, दंडा×मक, िèथर और कठोर होना 
चाǑहए सं¢ेप मɅ वे मनçुय Ǔनयğंण, थोपे गए Ǔनयğंण, बाãय Ǔनयğंण और केÛġȣय 
ǓनयÛğण मɅ यकȧन करत ेथे। 

2. एम.पी॰फॉलेट- शाèğीय ͬचतंकɉ से अलग, फॉलेट सांगठǓनक åयवहार मɅ िèथǓतगत 
कारकɉ को मह×व देती थी। वे 'मनçुय Ǔनयğंण' कȧ बजाए 'तØय Ǔनयğंण' कȧ वकालत 
करती हɇ Èयɉͩक तØय एक िèथǓत से दसूरȣ िèथǓत मɅ बदल जात ेहɇ। इसके अǓतǐरÈत, 
उÛहɉने यह महससू ͩकया ͩक संगठन मɅ Ǔनयğंण को बहु लतावादȣ और संͬचत होना 
चाǑहए, Èयɉͩक जǑटल पǐरिèथǓतया ँकɅ ġȣय ǓनयÛğण के अनकूुल नहȣ ंहोती। 

3. åयवहारवादȣ- एãटन मेयो, बना[ड[, साइमन, मैकĒेगर, रɅͧसस ͧलकट[, ͩĐस अͬग[ǐरस 
इ×याǑद शाèğीय ͬचतंकɉ से सहमत नहȣ ंहɇ और Ǔनयğंण पर एम॰पी॰फॉलेट के ͪवचारɉ का 
समथ[न करत ेहɇ। उÛहɉने सांगठǓनक Đम को एक िèथǓतगत पǐरघटना के Ǿप मɅ देखा न 
ͩक ऊपर से थोपी गई चीज के Ǿप मɅ। इसके अǓतǐरÈत उÛहɉने लोगɉ कȧ कãपना 
सकारा×मक अथȾ मɅ कȧ। यानी, लोग èवभावत: काम से घणृा नहȣ ंकरत ेऔर िजàमेदार 
होत ेहɇ। इसͧलए उÛहɉने जोर देकर कहा ͩक Ǔनयğंण Ĥयासɉ को सांगठǓनक लêयɉ के 
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करȣब लाने का एक माğ साधन नहȣ ंहै। लोग उन लêयɉ कȧ सेवा मɅ आ×म Ǔनदȶशन और 
आ×म Ǔनयğंण को लाग ूकरत ेहɇ, िजनके ͧलए वे ĤǓतबƨ होत ेहɇ। वाèतव मɅ, Ǔनयğंण 
को अबलपणू[, अǓनदȶशा×मक, ईनाम देने वाला (अदंडा×मक), पǐरवत[नशील और लचीला 
होना चाǑहए। सं¢ेप मɅ, वे तØय Ǔनयğंण, आ×म Ǔनयğंण, आंǓतरक Ǔनयğंण और 
बहु लतावादȣ Ǔनयğंण मɅ ͪवæवास करत ेहɇ। 

4. अͧमताई एि×जआनी- उÛहɉने ͩकसी संगठन ɮवारा उपयोग मɅ लाए जाने वाले Ǔनयğंण के 
साधनɉ को तीन ͪवæलेषणा×मक Įेͨणयɉ मɅ वगȸकृत ͩकया - भौǓतक, सांसाǐरक और 
Ĥतीका×मक। भौǓतक साधनɉ के Ĥयोग (जैसे बदंकू, चाबकु, ताला और शारȣǐरक दंड कȧ 
(धमकȧ) पर आधाǐरत Ǔनयğंण को पीडक शिÈत कहा गया है। सांसाǐरक साधनɉ (सामानɉ 
और सेवाओं) का Ǔनयğंण उƧेæयɉ के ͧलए Ĥयोग उपयोͬगतावादȣ शिÈत का Ǔनमा[ण करता 
है। Ǔनयğंण के उƧेæयɉ के ͧलए Ĥतीकɉ के Ĥयोग को आदश[ शिÈत कहा। Ĥतीक दो Ĥकार 
के होत े हɇ- ĤǓतçठा और सàमान जैसे आदश[ Ĥतीक और Üयार और èवीकाय[ता जैसे 
सामािजक Ĥतीक। उनके मतानसुार 'आदश[ शिÈत' उपयोͬगतावादȣ शिÈत से Ïयादा और 
उपयोͬगतावादȣ शिÈत पीडजक शिÈत से Ïयादा ĤǓतबƨता पदैा करती है। दसूरे शÞदɉ मɅ, 
Ǔनयğंण के Ĥतीका×मक साधनɉ का Ĥयोग लोगɉ को इस बात पर सहमत करता है ͩक 
सांसाǐरक साधनɉ का Ĥयोग उनके आ×म-Ǔनदȶͧशत Ǒहतɉ कȧ अनǾुपता के साथ Ǔनͧम[त 
करता है। और भौǓतक साधनɉ का Ĥयोग उÛहɅ आ£ाकाǐरता के ͧलए बाÚय करता है।'' 

11.13 ÛयाǓयक Ǔनयंğण : ÛयाǓयक पुररावलोकन के ͪवशषे संदभ[ मɅ  
Ĥशासन पर Ûयायालयɉ के Ǔनयğंण को ÛयाǓयक Ǔनयğंण कहत े हɇ। या यू ँ कहɅ ͩक 

ĤशासǓनक कायȾ को काननू कȧ सीमाओं मɅ रखने का अͬधकार Ûयायालय को है। इसका अथ[ यह 
भी है ͩक Ĥशासकɉ के गलत कायȾ को, सताया हुआ कोई भी नगाǐरक Ûयायालय मɅ चुनौती देने 
का अͬधकार रखता है। Ĥशासन पर ÛयाǓयक Ǔनयğंण का मुÉय उƨेæय ĤशासǓनक कायȾ कȧ 
वधैाǓनकता को सुǓनिæचत करके नागǐरकɉ के अͬधकारɉ एव ंउनकȧ èवतंğताओं कȧ र¢ा करना है। 

एल॰डी.åहाइट के शÞदɉ मɅ ''ͪवधायी देखरेख का उƨेæय ͧसƨांत या काय[कारȣ शाखा कȧ 
नीǓत और खच[ को Ǔनयǒंğत करना है। ĤशासǓनक कायȾ पर ÛयाǓयक Ǔनयğंण इन कायȾ कȧ 
वधैाǓनकता को सुǓनिæचत करने का Ĥयास करता है और इस Ĥकार नागǐरकɉ के संवधैाǓनक तथा 
अÛय अͬधकारɉ के गरै काननूी अǓतĐमण के ͪवǾƨ उनकȧ र¢ा करता है।''  

11.14 ÛयाǓयक Ǔनयंğण का आधार  
लोक Ĥशासन के नीǓत Ǔनçपादन के अǓतǐरÈत कायȾ (नीǓत Ǔनमा[ण व ÛयाǓयक काय[) 

का अÚययन ĤशासǓनक ͪवͬध के अÛतग[त ͩकया जाता है। राÏय मɅ नौकरशाहȣ Ĥ×यायोिजत 
ͪवधान के अÛतग[त बहु त से काननू व Ǔनयम-ͪवǓनयम बनाकर उनका ͩĐयाÛवयन करती है जो 
Ĥ×य¢ Ǿप से सामाÛय जनता को Ĥभाͪवत करत ेहɇ। Ûयायपाͧलका का यह दाǓय×व है ͩक ऐसी 
अवèथा मɅ वह काय[पाͧलका ɮवारा बनाए गये काननूɉ व ͩकये गये कायȾ कȧ वधैता कȧ जाचँ करɅ 
और दोषी पाये जाने पर उसे दिÖडत करɅ। राçĚ मɅ काननू का राÏय हो और कोई åयिÈत ͪवशेष 
मनमानी न कर सके; सरकार काननू के अनसुार काय[ करे व नागǐरकɉ को अनावæयक Ǿप से 
पीͫडत न करे। कोई अͬधकारȣ ͩकतना हȣ शिÈतशालȣ व उÍच पद पर Èयɉ न हो वह काननू कȧ 
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पǐरͬध से बाहर नहȣ ंहो, और देश के सामाÛय ͪवͬधक Ûयायालय के काय[¢ेğ मɅ हो। ǒĦटेन के 
Ĥͧसƨ काननूͪवɮ ए.वी.डायसी ने ͪवͬध के शासन का ͧसƨाÛत इस Ĥकार ǓनǾͪपत ͩकया है : 

''कोई भी åयिÈत तब तक दिÖडत या ͪवͬधवत ्शारȣǐरक या सàपि×त Ǿप से पीͫडत नहȣ ं
ͩकया जाना चाǑहए जब तक ͩक उसने उस देश के साधारण Ûयायालयɉ कȧ Ǻिçट रो साधारण 
ͪवͬध Ǿप मɅ माÛय ͩकसी काननू को èपçटत: भंग न ͩकया हो कोई भी मनçुय ͪवͬध से ऊपर 
नहȣ,ं ͩकÛत ुĤ×येक मनçुय चाहे वह ͩकसी भी Įेणी अथवा िèथǓत का हो, अपने देश कȧ साधारण 
ͪवͬध के अधीन है और साधारण Ûयायालयɉ के अͬधकार ¢ेğ मɅ उस ͪवͬध के अनसुार काय[वाहȣ 
कȧ जा सकती है। Ĥधानमंğी से लेकर एक ͧसपाहȣ या कर वसूल करने वाले Ĥ×येक अͬधकारȣ तक 
अपने Ĥ×येक गरै-काननूी काय[ के ͧलए उतना हȣ उ×तरदायी है िजतना कोई भी अÛय नागǐरक 
हमारे यहा ँ संͪवधान के सामाÛय ͧसƨांत Ûयायालयɉ मɅ Ĥèतुत ͪवशेष मामलɉ मɅ जनता के 
अͬधकारɉ को Ǔनिæचत करने वाले ÛयाǓयक Ǔनण[यɉ के पǐरणाम हɇ।'' 

डायसी ɮवारा ͪवͬध के शासन कȧ åयाÉया से हȣ ĤशासǓनक कायȾ पर ÛयाǓयक Ǔनयğंण 
कȧ अवधारणा का उƫव हुआ है। वधैाǓनक ǓनयÛğण लोक Ĥशासन कȧ नीǓत एव ं åयय को 
Ǔनयǒंğत करता है जबͩक Ûयायपाͧलका का Ǔनयğंण Ĥशासकȧय कायȾ कȧ वधैाǓनकता सुǓनिæचत 
करता है। इस Ĥकार जब कोई सरकारȣ अͬधकारȣ नागǐरकɉ के संवधैाǓनक या मौͧलक अͬधकारɉ 
का हनन करत े हɇ तो Ûयायपाͧलका उनकȧ र¢ा करती है। ÛयाǓयक Ǔनयğंण का Ĥमुख उƧेæय 
नागǐरकɉ के अͬधकारɉ कȧ र¢ा करना है, जो Ǔनिæचत हȣ अ×यÛत मह×व काय[ है। 

ÛयाǓयक ǓनयÛğण के ͪवचार से आज सरकार कोई भी ͪवधेयक बनाने, नीǓत Ǔनͧम[त 
करने तथा मह×वपणू[ Ǔनण[य लेने से पहले उसके काननूी पहलुओं पर ͪवचार करती है तथा 
काननूͪवदɉ से उस पर सलाह मशͪवरा करती है, िजससे बाद मɅ अडचनɉ का सामना न करना पडे। 
भारत के संͪवधान मɅ काय[पाͧलका अÚय¢ (राçĚपǓत) को समय-समय पर ͩकसी भी काननूी 
पेचीदगी के मामले पर सवȾÍच Ûयायालय से परामश[ लेने का अͬधकार Ǒदया गया है। सवȾÍच 
Ûयायालय का यह दाǓय×व है ͩक साव[जǓनक मह×व या सरकारȣ Ĥशासन के ऐसे मुƧे पर राçĚपǓत 
को उͬचत काननूी सलाह दे। इस Ĥकार काय[पाͧलका व Ûयायपाͧलका एक-दसूरे के सàपक[  मɅ रहती 
है, िजससे ͩक कोई असंवधैाǓनक नीǓत, काननू या Ǔनण[य का Ǔनमा[ण नहȣ ंहो। उदाहरणाथ[ सरकार 
ने बɇकɉ के राçĚȣयकरण व नरेशɉ के ͪĤवीपस[ समाÜत करने का Ǔनण[य ǒबना उÍचतम Ûयायालय 
कȧ काननूी राय के ले ͧलया तो Ĥभाͪवत åयिÈतयɉ ने Ûयायपाͧलका मɅ सरकार के ͪवǾƨ याͬचका 
दायर कȧ िजसने सरकार के Ǔनण[य को असंवधैाǓनक बतात ेहु ए नागǐरकɉ कȧ अपील को मंजूर कर 
ͧलया ऐसी अवèथा मɅ सरकार को संसद ɮवारा संͪवधान मɅ आवæयक संशोधन करवाना पड़ा। 

इसी संदभ[ मɅ सरकार ɮवारा दो ͪवͧभÛन अवसरɉ पर सवȾÍच Ûयायालय से माँगी गयी 
सलाह को उƨृत ͩकया जा सकता है। एक बार जब राçĚपǓत के Ǔनवा[चन के समय गजुरात ͪवधान 
सभा अिèत×व मɇ नहȣ ंथी तो काय[वाहक राçĚपǓत ने सवȾÍच Ûयायालय से यह सलाह मांगी थी 
ͩक गजुरात ͪवधानसभा के अिèत×व मɅ न होने के बावजदू राçĚपǓत का चुनाव कराया जाना 
असंवधैाǓनक तो नहȣ ंहोगा? सवȾÍच Ûयायालय ने परामश[ Ǒदया ͩक इसमɅ कोई वधैाǓनक बाधा 
नहȣ ं है। दसूरȣ बार जब आपातकाल मɅ शिÈत के दǾुपयोग के आरोͪपयɉ पर ͪवशेष अदालत के 
गठन का सुझाव आया तो कुछ ¢ेğɉ मɅ उसकȧ वधैाǓनकता पर आपि×त कȧ गई। अत: सरकार ने 
ͪवशेष अदालतɉ के गठन से पवू[ सवȾÍच Ûयायालय से उसके बारे मɅ काननूी राय ĤाÜत कȧ। 11.  
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11.15 Ûयायालय ɮवारा हèत¢ेप कȧ पǐरिèथǓतयां 
Ûयायालय Ĥशासन के Ǔनàनͧलͨखत मामलɉ मɅ हèत¢ेप कर सकत ेहɇ: - 

1. अͬधकारɉ या स×ता का दǾुपयोग- यǑद सरकारȣ कम[चारȣ ͩकसी åयिÈत को हाǓन पहु ँचाने 
के ͧलए या बदले कȧ भावना से अपने अͬधकार का दǾुपयोग करता है तो Ĥभाͪवत प¢ 
ɮवारा Ûयायालय से हèत¢ेप कȧ Ĥाथ[ना कȧ जा सकती है। ऐसे मामलɉ को Ĥमाͨणत 
करना अ×यÛत कǑठन होता है, ͩकÛत ुये ÛयाǓयक जाचं के ͧलए Ĥèतुत ͩकये जा सकत े
हɇ। उदाहरणाथ[ यǑद ͩकसी अͬधकारȣ को ͩकसी अͧभकरण या संगठन का Ǔनरȣ¢ण करने 
एव ंउसमɅ पǐरवत[न संबधंी सुझाव देने का अͬधकार हो और वह उस अͧभकरण के ͩकसी 
ऐसे कम[चारȣ को अकारण दोषी ठहरा देता है िजसके साथ उसके åयिÈतगत संबधं अÍछे 
नहȣ ंहो। ऐसी िèथǓत से Ĥभाͪवत åयिÈत Ûयायपाͧलका कȧ शरण ले सकता है। 

2. अͬधकार ¢ेğ का अभाव- Ĥशासन मɅ Ĥ×येक अͬधकारȣ का काय[¢ेğ पहले से Ǔनधा[ǐरत 
रहता है। जब कोई ĤशासǓनक अͬधकारȣ अपने काय[¢ेğ का अǓतĐमण करता है तो 
Ĥभाͪवत जन उसके ͪवǾƨ Ûयायालय मɅ अपील कर सकत े है। Ûयायालय उस अͬधकारȣ 
के åयवहार को अवधै करार दे सकता है। यǑद Ĥशासन अपनी शिÈत एव ंभौगोͧलक 
सीमाओं से बाहर काय[ करता है तो ऐसे काय[ Ĥभावहȣन समझ ेजायɅगे या Ĥभावहȣन 
घोͪषत ͩकये जा सकɅ गे। 

3. वधैाǓनक ğǑुट- ĤशासǓनक अͬधकारȣ åयवèथाͪपका ɮवारा बनाई गई नीǓतयɉ व काननूɉ 
का ͩĐयाÛवयन करता है। ऐसा करत ेसमय यǑद वह ͩकसी काननू को उसकȧ भावना के 
ͪवपरȣत नागǐरकɉ से पालना करवाता है तो इसे वधैाǓनक ğǑुट कहा जाएगा और इसे 
रोकने के ͧलए Ûयायालय हèत¢ेप कर सकता है। इस Ĥकार कȧ गलǓतया ं Ĥाय: 
मह×वाकां¢ी अथवा कायȾ मɅ अͬधक Ǿͬच लेने वाले अͬधकारȣ करत ेहɇ।  

4. तØयशोधन या जाँच मɅ दोष- जब ĤशासǓनक Ǔनण[य तथा आदेशɉ मɅ ͪववादाèपद तØय 
होत ेहɇ, उÛहɅ Ûयायालय के सामने लाया जा सकता है। कभी-कभी ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ 
के गलत Ĥे¢ण से नागǐरकɉ का नकुसान हो जाता है, ऐसी अवèथा मɅ तØय के सहȣ 
अÛवेषण के ͧलए Ûयायालय काय[ करता है। उदाहरणाथ[ यǑद ͩकसी åयिÈत के भवन का 
कोई भाग नगर पǐरषɮ के ĤशासǓनक अͬधकारȣ के यह कहने पर ͩक यह भवन जन 
जीवन के ͧलए खतरनाक है और उसे तोड Ǒदया जाता है, ऐसे समय Ûयायालय यह जाँच 
करता है ͩक Èया वाèतव मɅ वह भवन जन जीवन को खतरा था यǑद नहȣ ंतो Ûयायालय 
संबंͬ धत अͬधकारȣ को उस नागǐरक कȧ ¢Ǔत पǓूत[ करने का आदेश देता है। इस तरह 
ĤशासǓनक अͬधकारȣ मनमाने ढंग से जनता को पीͫडत नहȣ ंकर सकत,े Ûयायालय उनकȧ 
र¢ा करता है। 

5. ĤͩĐया सàबÛधी दोष- ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ कȧ काय[ ĤͩĐया काननू मɅ ǓनǑहत रहती 
है। ͩकसी नीǓत के ͩĐयाÛवयन कȧ Èया ĤͩĐया होनी चाǑहए यह कभी-कभी उस नीǓत 
मɅ हȣ ǓनǑहत होती है और वह ĤͩĐया ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ के काय[ कȧ पवू[ 
आवæयकता है। ĤͩĐया संबधंी ͪववेचन Ĥाय: पया[Üत ͪवèततृ एव ंͪवͧशçट होते हɇ। कोई 
भी Ǔनण[य या आदेश पया[Üत सूचना एव ं सुनवाई के बाद ͧलया जाता है। यǑद 
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ĤशासǓनक Ǔनण[य ǒबना ĤͩĐया को अपनाये ͩकया जाता है या ĤͩĐया का कोई अंश 
छोड Ǒदया जाता है तो Ûयायपाͧलका उस ĤशासǓनक काय[ को अवधै करार दे सकती है। 
उदाहरणाथ[ यǑद सरकार ͩकसी आई॰ए॰एस. अͬधकारȣ को ǒबना संघ लोक सेवा आयोग 
के परामश[ के पद मुÈत करती है तो Ĥभाͪवत åयिÈत सरकार के ͪवǾƨ Ûयायालय मɅ 
अपील कर सकता है, Èयɉͩक ͩकसी भी आई॰ए॰एस. अͬधकारȣ को पदÍयतु करने से 
पहले संघ लोक सेवा आयोग कȧ राय लेना आवæयक है और इस ĤͩĐया का उãलंघन 
नहȣ ंͩकया जाना चाǑहए। 
इस Ĥकार Ĥशासन व Ûयायपाͧलका एक दसूरे के सàपक[  मɅ आते रहत ेहɇ। डा. åहाईट 

कहत े हɇ ͩक ''अͬधकारȣ सदैव यह जानत े हɇ ͩक उनके कायȾ को Ûयायालय मɅ चुनौती दȣ जा 
सकती है और यǑद वे गलत हɇ तो कुछ पǐरिèथǓतयɉ मɅ उनको हजा[ना भी देना होगा।  

11.18 ÛयाǓयक Ǔनयंğण कȧ ͪवͬधयाँ  
यǑद कोई åयिÈत या åयिÈतयɉ का समूह यह अनभुव करɅ ͩक Ĥशासन ɮवारा उÛहɅ 

पीͫडत ͩकया गया है, सताया गया है, या यातनाएँ दȣ गई हɇ, उसकȧ सàपि×त का नकुसान ͩकया 
गया है या Ïयादती कȧ है तो ऐसी अवèथा मɅ वह Ĥशासन के ͪवǾƨ Ûयायालय मɅ जा सकता है 
तथा Ûयायालय Ĥशासन पर अपना Ǔनयğंण Ǔनàनͧलͨखत पƨǓतयɉ अथवा ͪवͬधयɉ से लाग ूकरता 
है- 
1. सरकार के ͪवǾƨ अͧभयोग- भारत मɅ संͪवदा संबधंी ͪववादɉ मɅ राÏय के ͪवǾƨ अͧभयोग 

लगाया जा सकता है। उसके ͪवǾƨ असàĤभ ुकायȾ के ͧलए हȣ अͧभयोग Ĥèतुत ͩकया जा 
सकता है, सàĤभ ुकायȾ के ͧलए नहȣ ं। सàĤभ ुकायȾ मɅ यƨु काल मɅ सैǓनक Ĥयोग के ͧलए 
सामĒी ले जाना, ͩकसी र¢ा माग[ का Ǔनमा[ण या सधुार करना, अनुͬ चत ढंग से बदंȣ बनाना, 
सरकारȣ संर¢ण मɅ सàपि×त कȧ हाǓन आǑद बातɅ आती हɇ। राÏय केवल असàĤभ ुकृ×यɉ मɅ 
हȣ राÏय के अͬधकाǐरयɉ के हाǓनकारक कायȾ के ͧलए उ×तरदायी है और ऐसी िèथǓत मɅ यǑद 
सरकार कȧ ओर से कोई Ǔनण[य ͧलया गया है और Ûयायालय åयिÈत को नकुसान होने कȧ 
सàभावना मानता है तो ऐसे Ǔनण[य के ͩĐयाÛवयन पर रोक लगाई जा सकती है और यǑद 
Ĥशासन ने काय[वाहȣ कर दȣ है, िजससे नागǐरक को ¢Ǔत पहु ंची है तो ऐसा ͧसƨ होने पर 
Ûयायालय उसे ¢Ǔत पǓूत[ राͧश Ǒदलवा सकता है। 

2. सरकारȣ कम[चाǐरयɉ के ͪवǾƨ अͧभयोग- भारत मɅ राçĚपǓत एव ं राÏयपालɉ को अपने पद 
संबधंी क×त[åयɉ तथा शिÈतयɉ के पालनाथ[ ͩकए गए हर काय[ के ͧलए उÛमिुÈत ĤाÜत है। 
केवल संसद हȣ राçĚपǓत पर महाͧभयोग लगाकर उसे हटा सकती है। राçĚपǓत के ͪवǾƨ न 
तो कोई फौजदारȣ काय[वाहȣ कȧ जा सकती है और न हȣ उसे कारावास दÖड Ǒदया जा सकता 
है। राçĚपǓत के अǓतǐरÈत और सभी पदाͬधकाǐरयɉ (मÛğी सǑहत) के ͪवǾƨ साधारण 
नागǐरकɉ कȧ भांǓत Ûयायालय मɅ मुकदमा दायर ͩकया जा सकता है। कोई भी सरकारȣ 
कम[चारȣ यǑद रंिजश या अनजाने मɅ भी ͩकसी नागǐरक को हाǓन पहु ँचाता है तो उस पर 
अदालत मɅ åयिÈतश: अͧभयोग चलाया जा सकता है। Ĥो. अवèथी एव ंमाहेæवरȣ के अनसुार 
Ĥ×येक सरकारȣ कम[चारȣ, यǑद वह पणू[ Ǔनçठा से संͪवͬधक स×ता का उपयोग नहȣ ंकरता है 
तो दçुकृ×य तथा अवधै काय[ के ͧलए उ×तरदायी होता है। भारतीय दÖड ͪवधान मɅ 
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अͬधकाǐरयɉ के अपराधɉ को ͪवͧशçट Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया गया है, उनके ͪवǾƨ दȣवानी 
काय[वाहȣ दो माह पवू[ ͧलͨखत सचूना के पæचात ्हȣ आरàभ कȧ जा सकती है। इस Ĥकार 
सामाÛयत: सरकारȣ कम[चारȣ पर आसानी से अͧभयोग नहȣ ंचलाया जा सकता है, Èयɉͩक एक 
साधारण åयिÈत के ͧलए यह ͧसƨ करना आसान नहȣ ं है ͩक अͬधकारȣ ने जानबझूकर उसे 
Ĥताͫडत ͩकया है और ऐसा करना उसके ͧलए सरकारȣ बाÚयता नहȣ ंथी।  

3. ÛयाǓयक पदाͬधकारȣ र¢ा अͬधǓनयम, 1050 - Ûयायपाͧलका को èवतÛğ, Ǔनडर व 
काय[कुशल बनाने के ͧलए संसद ने इस अͬधǓनयम मɅ यह åयवèथा कȧ है ͩक ''ÛयाǓयक 
काय[ करने वाले ͩकसी भी Ûयायाधीश, दÖडाͬधकारȣ, शांǓत-Ûयायाधीश कलेÈटर या अÛय 
कम[चारȣ के ͪवǾƨ ͩकसी भी असैǓनक Ûयायालय मɅ अपने पद संबधंी क×त[åयɉ को परूा 
करने के ͧलए ͩकए गए काय[ या काय[ को करने का आदेश देने के ͧलए मुकदमा नहȣ ं
चलाया जा सकता, भले हȣ वह काय[ उसने अपने अͬधकार ¢ेğ कȧ सीमा के अÛदर या 
बाहर ͩकया हो, यǑद काय[ करत े या आदेश देते समय उसे पणू[ सÍचाई के साथ यह 
ͪवæवास था ͩक उसने जो काय[ ͩकया है तथा जो आदेश Ǒदया है वह उसके अͬधकार ¢ेğ मɅ 
है। वे åयिÈतगत Ǿप से ͩकसी भी ऐसे अनबुÛध या आæवासन के ͧलए उ×तरदायी नहȣ ंहोते 
हɇ जो इस संͪवधान या भारत सरकार के ͩकसी अͬधǓनयम के ͧलए सàपाǑदत या सàपÛन 
ͩकया गया हो। इसी Ĥकार भारतीय दÖड ͪवधान मɅ भी ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ कȧ र¢ा के 
ͧलए ͪवͧशçट Ĥबधं ͩकया गया है। ये Ĥावधान सरकारȣ कम[चाǐरयɉ को उनके कायȾ के ͧलए 
ͪवèततृ र¢ा Ĥदान करत ेहै। 

4. Ĥ×यायोिजत ͪवधान कȧ मीमासंा- ͩकसी उÍच स×ता ɮवारा Ǔनàन Ĥाͬधकारȣ को ͪवधान एव ं
Ǔनयम Ǔनमा[ण इ×याǑद कȧ Ĥ×यायोिजत शिÈतयɉ के Đम मɅ Ûयायालयɉ को यह शिÈत है ͩक 
वे Ĥ×यायोिजत ͪवधान कȧ वधैाǓनकता को उͬचत करार दɅ अथवा नहȣ ं । इस संबधं मɅ 
Ǔनधा[ǐरत Ǔनयमɉ एव ंĤͩĐयाओं का पालन ͩकया जाना आवæयक है। उͬचत मापदÖडɉ पर खरे 
न उतरने वाले Ĥ×यायािजत ͪवधानɉ का Ûयायालय ɮवारा परȣ¢ण हो सकता है। 

5. ÛयाǓयक समी¢ा- Ûयायालयɉ ɮवारा संͪवधान का उãलंघन करने वाले काननूɉ को अवधैाǓनक 
घोͪषत करना हȣ ÛयाǓयक समी¢ा है।  

 11.17 लोक Ĥशासन मɅ ÛयाǓयक समी¢ा से आशय  
यह Ûयायालयɉ का अͬधकार है ͩक वे ĤशासǓनक कायȾ कȧ वधैाǓनकता तथा संवधैाǓनकता 

पर पनुͪव[चार कर सकत ेहɇ। जाचँ के बाद यǑद वे पाते हɇ ͩक ये काय[ संͪवधान का उãलंघन करत े
हɇ तो Ûयायालयɉ ɮवारा उनको गरै काननूी, असंवधैाǓनक और असामाÛय घोͪषत ͩकया जा सकता 
है। ÛयाǓयक पनुͪव[चार का काय[¢ेğ ǒĦटेन कȧ तुलना मɅ संयÈुत राÏय अमेǐरका मɅ कहȣं अͬधक 
åयापक है। संवधैाǓनक एव ंवधैाǓनक सीमाओं, (ÛयाǓयक पनुͪव[चार के काय[¢ेğ के मामले मɅ) के 
कारण भारत इन दोनɉ के बीच आता है। 
भारत मɅ काय[पाͧलका तथा åयवèथाͪपका के कायȾ मɅ Ûयायालयɉ ɮवारा हèत¢ेप करने कȧ 
Ĥविृ×त कम रहȣ है Èयɉͩक हमारा संͪवधान ÛयाǓयक समी¢ा के सàबÛध मɅ अनेक Ĥकार कȧ 
मया[दाएँ èथाͪपत करता है ͩकÛत ुनागǐरकɉ के Ǒहतɉ कȧ र¢ा तथा काननूी ĤͩĐयाओं मɅ आèथा 
Ĥकट करने के ͧलए कई बार ĤशासǓनक कायȾ एव ं Ǔनण[यɉ कȧ ÛयाǓयक समी¢ा कȧ गई है। 
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यɮयͪप ÛयाǓयक समी¢ा का ¢ेğ संसद ɮवारा सीͧमत ͩकया हुआ है ͩफर भी अनेक अवसरɉ पर 
Ûयायालयɉ ने ĤशासǓनक कृ×यɉ कȧ समी¢ा कर गणु-दोष वͨण[त ͩकए हɇ। उÍचतम Ûयायालय ने 
अपने हȣ Ǔनण[यɉ कȧ भी पनु: समी¢ा कȧ है। 42 वɅ संͪवधान संशोधन (सन ्1976) के पæचात ्
ÛयाǓयक समी¢ा का सीमांकन कर Ǒदया गया है।  

11.18 ÛयाǓयक पुनरावलोकन कȧ रȣǓतयाँ  
ÛयाǓयक समी¢ा कȧ असाधारण रȣǓतया ँपाँच Ĥकार कȧ हɇ, जो लेख (ǐरɪस) कहलाती हɇ । 

भारतीय संͪवधान मɅ अनÍुछेद 32 (2) के तहत उÍचतम Ûयायालय को यह अͬधकार Ǒदया गया 
है ͩक वह नागǐरको के अͬधकारɉ तथा रवतÛğताओं कȧ र¢ा के ͧलए आवæयक आदेश, Ǔनदȶश 
तथा लेख जारȣ करɅ। संͪवधान कȧ धारा 226 ɮवारा उÍच Ûयायालयɉ को भी ये सभी शिÈतया ँ
Ĥदान कȧ गई हɇ। उÍच Ûयायालय इन ǐरɪस को ͩकसी भी उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए जारȣ कर 
सकत ेहɇ। सवȾÍच Ûयायालय मौͧलक अͬधकारɉ कȧ ͩĐयािÛवǓत के ͧलए उपयÈुत आदेश, Ǔनदȶश 
जैसे बÛदȣ Ĥ×य¢ीकरण, परमादेश, Ǔनषेधा£ा, अͬधकार पÍृछा तथा उ×Ĥेषण आǑद लेखɉ को जारȣ 
कर सकता है। सवȾÍच Ûयायालय को ͪवशेष ͪववादɉ मɅ आवæयकतानसुार लेख जारȣ करने का 
åयापक èवͪववेकȧय अͬधकार ĤाÜत है। इन उपचारɉ को 'असाधारण' इसͧलए कहा जाता है Èयɉͩक 
बदंȣ Ĥ×य¢ीकरण के अǓतǐरÈत अÛय सभी लेख Ûयायालयɉ ɮवारा ͩकसी के अͬधकार के Ǿप मɅ 
नहȣ ंवरन ्उनकȧ èवेÍछा से Ĥसाǐरत ͩकए जात ेहɇ और केवल वहȣ ंĤसाǐरत ͩकये जात े है जहाँ 
अÛय साधन अपया[Üत हɉ। इन लेखɉ का संͯ¢Üत ͪववरण इस Ĥकार Ǒदया जा सकता है: - 
1. बÛदȣ Ĥ×य¢ीकरण- लेǑटन शÞद 'हेǒबअस कोरपस' का शािÞदक अथ[ 'शरȣर को ĤाÜत करना' 

है। इस लेख का अथ[ ऐसे åयिÈत को आ£ा देना है िजसने ͩकसी अÛय åयिÈत को बदंȣ 
बना रखा हो। बदंȣ Ĥ×य¢ीकरण के माÚयम से Ûयायालय ऐसे åयिÈत को िजसने ͩकसी 
अÛय åयिÈत को बदंȣ बना रखा हो आदेश देता है ͩक वह बदंȣ बनाये गये åयिÈत को 
सशरȣर Ûयायालय मɅ उपिèथत करे िजससे उसके बदंȣ बनाये जाने के औͬच×य पर ͪवचार 
ͩकया जा सके । अपया[Üत आधार पर पुͧ लस दारा ͩकसी åयिÈत को बदंȣ बनाने कȧ िèथǓत 
मɅ Ûयायालय बदंȣ को मुÈत करने का आदेश दे सकता है। इस लेख का उƧेæय यह जांच 
करना है ͩक ͩकसी åयिÈत को काननू के अनसुार बदंȣ बनाया गया है अथवा गलत तरȣके 
से। यह ǐरट वयैिÈतक èवतंğता कȧ र¢ा åयवèथा के Ǿप मɅ काय[ करता है और मनमाने 
ढंग मɅ बदंȣ बनाने पर ĤǓतबधं लगाता है। इस लेख कȧ उपयोͬगता Ǔनवारक रोक अͬधǓनयम 
तथा भारत सुर¢ा अͬधǓनयम असामाÛय Ǿप से सीͧमत कर देत ेहɇ। 
बदंȣ Ĥ×य¢ीकरण लेख ɮवारा कोई भी सरकारȣ ͪवभाग या ĤशासǓनक अͬधकारȣ नागǐरकɉ के 
अͬधकारɉ को नहȣ ंछȤन सकता। जब कभी ͩकसी सरकारȣ अͬधकारȣ ɮवारा ऐसा Ĥयास ͩकया 
जाता है तो इस लेख के अधीन Ûयायालय उसके ͪवǾƨ काय[वाहȣ कर सकता है। 
2. परमादेश- 'मैनडमैस' भी एक लेǑटन शÞद है िजसका अथ[ है-समादेश या अͬधदेश। Ĥो. 

अवèथी व महेæवरȣ के अनसुार ' 'यह एक ऐसा समादेश है िजसे राÏय या साव[भौͧमक 
स×ता के नाम से समुͬचत अͬधकार ¢ेğ वाला कोई भी सामाÛय Ûयायालय ͩकसी Ǔनगम, 
अͬधकारȣ, अधीन या Ǔनàन Ûयायालय के नाम ͩकसी ͪवशेष क×त[åय के पालन के ͧलए, 
जो उस लेख मɅ उिãलͨखत हो, जारȣ कर सकता है। èमरणीय है ͩक लेख मɅ उिãलͨखत 
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क×त[åय या तो ͪवͬध के ͩĐयाÛवयन या प¢-ͪवशेष कȧ सरकारȣ िèथǓत से उ×पÛन होता 
है िजनके नाम से लेख Ǔनदȶͧश[त होता है। सं¢ेप मɅ इस लेख दारा ͩकसी ĤशासǓनक 
अͬधकारȣ से ऐसा काय[ करवाया जाता है जो उसके अͬधकार ¢ेğ का दाǓय×व हो, लेͩकन 
िजसे परूा करने मɅ वह असफल रहा हो। यह लेख Ûयायालय दारा अपनी इÍछा पर जारȣ 
ͩकया जाता है। इस लेख (ǐरट) कȧ मांग अͬधकार के Ǿप मɅ नहȣ ंकȧ जा सकती, जब 
तक ͩक कोई अÛय उपचार उपलÞध नहȣ ंहो। 

3. Ǔनषेधा£ा आदेश- Ǔनषेधा£ा या ĤǓतषेध आदेश भी उÍचतर Ûयायालयɉ ɮवारा जारȣ ͩकया 
जाता है और उसका उƧेæय नीचे के Ûयायालय, Ûयायाͬधकरण को ऐसा करने से रोकना है 
िजसका अͬधकार उसे ͪवͬध ɮवारा Ĥदान नहȣ ंहो। Ǔनषेधा£ा केवल सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ 
के ͪवǾƨ हȣ Ĥसाǐरत कȧ जा सकती है, न ͩक ͩकसी åयिÈतगत संèथा के ͪवǾƨ। इस 
Ĥकार कȧ आ£ाएँ Ĥाथ[ना पğ Ĥèतुत करने वाले को हȣ नहȣ,ं बिãक ͩकसी को भी 
Ĥसाǐरत कȧ जा सकती हɇ। यह लेख अधीनèथ Ûयायालयɉ को ͪववादपणू[ ͪवषयɉ पर 
ͪवचार करने से रोकने के ͧलए भी Ĥसाǐरत ͩकया जा सकता है। अत: यह एक 
Ǔनषेधा×मक åयवèथा है, िजसके ͩकसी Ǔनàन Ûयायालय को ͩकसी अͬधकार ¢ेğ पर 
अनͬधकृत Ǿप से अͬधकार करने से रोकना होता है, जो उसे काननून ĤाÜत नहȣ ं है । 
इसका Ĥभाव ¢ेğ ÛयाǓयक तथा अƨ[ÛयाǓयक संèथाएं होती हɇ और Ĥशासन पर इसके 
ɮवारा बहु त कम Ǔनयğंण रखा जाता है। 

4. उ×Ĥेषण आदेश- 'सरटȣओररȣ' का शािÞदक अथ[ है 'Ĥमाͨणत होना' या 'Ǔनिæचत होना' 
बावीयर के ͪवͬधकोष के अनसुार उ×Ĥेषण एक ऐसा लेख है जो ͩकसी उÍच Ûयायालय 
ɮवारा अधीनèथ अͧभलेख Ûयायालय या ÛयाǓयक अͬधकार से यÈुत ͩकसी अÛय 
अͬधकरण या अͬधकारȣ के नाम जारȣ ͩकया जाता है । इस लेख दारा ͪवचाराधीन ͩकसी 
ͪववाद या ऐसे ͪववाद के संबधं मɅ अͧभलेख तथा काय[वाहȣ के Ĥमाणन और वापसी कȧ 
मांग कȧ जाती है िजसका Ǔनण[य पहले हुआ हो । èमरणीय है ͩक इस लेख कȧ मांग उन 
ͪववादɉ के संबधं मɅ कȧ जाती है, िजनकȧ ĤͩĐया सामाÛय ͪवͬध के अनǾुप नहȣ ंहोती । 
इस लेख को Ĥाय: ÛयाǓयक काय[ के ͪवǾƨ हȣ जारȣ ͩकया जाता है । इसके आधार पर 
अधीनèथ अदालत का Ǔनण[य Ǿक जाता है अथवा Ǔनरèत हो जाता है । Ǔनषेधा£ा तथा 
उ×Ĥेषण मɅ मुÉय अÛतर यह है ͩक उ×Ĥेषण लेख Ǔनषेधा×मक तथा सकारा×मक दोनɉ हȣ 
है, जबͩक Ǔनषेधा£ा केवल र¢ा×मक होती है। 

5. अͬधकार पÍृछा आदेश- ' 'को वारÖटो' का शािÞदक अथ[ है 'ͩकस अͬधपğ या Ĥाͬधकार 
ɮवारा'। अͬधकार पÍृछा वह उपचार या काय[वाहȣ है िजसके ɮवारा राÏय ऐसे दावे कȧ 
वधैता संबधंी जांच करता है िजसके कारण ͩकसी प¢ ɮवारा ͩकसी पद पर या 
ͪवशेषाͬधकार का दावा ͩकया जाता है । यǑद यह दावा सहȣ नहȣ ंहै तो राÏय दावेदार को 
पद के लाभ से वंͬ चत कर सकता है या एक और उͬचत Ĥकार से लाभ ĤाÜत करने तथा 
उसका उपयोग करने पर उसका दǾुपयोग ͩकये जाने पर राÏय उसे Ǔनरèत या पनु: 
ĤाÜत कर सकता है । इस लेख का उƧेæय सरकारȣ पद संबधंी ͩकसी दावे कȧ जाँच करना 
है । ͩकसी भी काय[ कȧ वधैाǓनकता जांचने के ͧलए इस Ĥकार का लेख Ǔनàन 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥसाǐरत ͩकया जा सकता है।  
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1. िजसके संबधं मɅ यह लेख Ĥसाǐरत ͩकया जाता है वह सरकारȣ अͬधकारȣ होना चाǑहए 
ͩकसी åयिÈतगत या गरै सरकारȣ काया[लय के ͪवǾƨ यह लेख Ĥसाǐरत नहȣ ं ͩकया 
जा सकता है।  

2. उस काया[लय के काय[ साव[जǓनक ĤकृǓत के होने चाǑहए। 
3. उस काया[लय का काय[काल èथायी होना चाǑहए और ǓनयिुÈतकता[ कȧ इÍछा पर 

Ǔनभ[र नहȣ ंहोना चाǑहए। 
4. िजस åयिÈत के ͪवǾƨ काय[वाहȣ कȧ जाए वह शिÈतयɉ का वाèतͪवक Ĥयोगकता[ 

होना चाǑहए। 
इस Ĥकार ये असाधारण उपचार नागǐरक के अͬधकारɉ कȧ र¢ा के ͧलए Ûयायालयɉ ɮवारा 

ĤयÈुत ͩकये जात ेहɇ। कुछ ÛयाǓयक कायȾ पर और कुछ Ĥशासन पर ÛयाǓयक ǓनयÛğण के सफल 
माÚयम हɇ। यह ǓनयÛğण इतना अͬधक मह×वपणू[ है ͩक तानाशाहȣ शासन मɅ यह उसके आĐमण 
का Ĥथम ͧशकार होता है। अभी कुछ समय पहले हȣ आपातकाल मɅ èवतंğ Ûयायपाͧलका के 
अभाव के दçुपǐरणाम देश कȧ जनता को Ĥशासन के अ×याचार के Ǿप मɅ भोगने पड े हɇ। 
ĤशासǓनक कायȾ कȧ गǓतशीलता और Ĥशासन पर ÛयाǓयक Ǔनयğंण कȧ Ǻढता के मÚय संतलुन 
आवæयक है ͩक ÛयाǓयक Ǔनयğंण कȧ ͩकèम व माğा ऐसी हो जो Ĥशासन को सफलतापवू[क काय[ 
करने मɅ मदद करे। यह इसͧलए आवæयक है, Èयɉͩक पणू[ ÛयाǓयक ǓनयÛğण Ĥशासन के 
Ǔनयामकȧय एव ंसेवा कायȾ के कुशल संचालन को पगं ुबना देता है। Ĥशासकȧय Ûयायाͬधकरणɉ कȧ 
èथापना का एक उƨेæय ÛयाǓयक एव ंĤशासǓनक कायȾ मɅ सामंजèय बनाए रखना भी है।  

11.19 ÛयाǓयक Ǔनयंğण एवं ÛयाǓयक समी¢ा कȧ सीमाएँ एवं 
समèयाएँ  

लोक Ĥशासन पर ÛयाǓयक समी¢ा वसेै तो एक कुशल व Ĥभावी अèğ माना जाता है, लेͩकन 
åयवहार मɅ Ûयायपाͧलका इस आकां¢ा को पणू[ संतुçट नहȣ ंकर पाती। Ûयायपाͧलका को अपने 
दाǓय×व Ǔनभाने मɅ कुछ कǑठनाइयɉ का सामना करना पडता है और कुछ उसकȧ सीमाएँ हɇ जो इस 
Ĥकार हɇ :- 
1. भारत मɅ ÛयाǓयक समी¢ा का अͬधकार Ûयायालयɉ के पास संयÈुत राÏय अमेǐरका से कम 

है जो ÛयाǓयक समी¢ा को पणू[ नहȣ ंबनाता है। 
2. कुछ Ǔनिæचत ¢ेğɉ के Ǔनयमɉ तथा ͪवǓनयमɉ को Ûयायपाͧलका मɅ वɮैयता नहȣ ंदȣ जा सकती 

है। 
3. Ûयायालय èवय ंहèत¢ेप नहȣ ंकर सकत।े Ûयायालय ͩकसी मामले कȧ तभी सुनवाई करत ेहɇ 

जब कोई åयिÈत या åयिÈतयɉ का समूह उनके सम¢ Ĥाथ[ना करता है। 
4. कोई घटना होने के उपरांत अथवा काननू बन जाने के बाद हȣ ÛयाǓयक Ǔनयğंण एव ंÛयाǓयक 

समी¢ा सàभव होती है। 
5. Ûयायपाͧलका èवतः हȣ ͩकÛहȣ ं ͪवशेष मामलɉ मɅ हèत¢ेप न करने का Ǔनæचय कर अपने 

ऊपर èवेÍछा से ĤǓतबÛध लगा लेती है। 
6. ÛयाǓयक उपचार ĤाÜत करना अͬधकाͬधक खचȸला एव जǑटल होता है। इसͧलए सामाÛय 

नागǐरक इस साधन का Ĥयोग करने मɅ संकोच करता है और यकायक Ǒहàमत नहȣ ंकरता। 
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यɮयͪप लोक Ĥशासन पर अंकुश के ͧलए वधैाǓनक, ÛयाǓयक, ÛयाǓयक समी¢ा व 
सामाÛय ǓनयÛğण कȧ åयवèथा कȧ गई है, ͩफर भी आज का यगु ĤशासǓनक राÏय का होने के 
कारण , लोक Ĥशासन से सामाÛय जन पीͫडत रहता है। नौकरशाहȣ के साĨाÏय ने ͪवकासशील 
देशɉ कȧ गरȣब व Ǔनर¢र जनता को आतंͩकत कर रखा है और ǓनयÛğण के ये माÚयम अͬधक 
Ĥभावी ͧसƨ नहȣ ंहु ए हɇ। 

जनतंğ, Ĥशासन और Ûयायपाͧलका इन तीनɉ का आपस मɅ घǓनçठ संबधं है। जनतंğीय 
åयवèथा नागǐरक को åयिÈतगत èवतंğता कȧ गारंटȣ Ĥदान करती है। Ĥशासन Ĥाय: इस गारंटȣ 
के अनǾुप काय[ करता है पर यदाकदा वह åयिÈतगत èवतंğता पर हावी होने का Ĥयास भी करता 
है। वèतुत: Ûयायपाͧलका ऐसे हȣ ¢ण मɅ ĤशासǓनक काय[ मɅ ÛयाǓयक हèत¢ेप कर जनतंğीय 
åयवèथा को पनु[èथाͪपत करती है। 

इस Ĥकार लोक Ĥशासन और Ûयायपाͧलका शुƨ जनतंğ कȧ अǓनवाय[ शतȶ हɇ िजनका 
कुशल काय[करण और सौहाद[जÛय सàबधं जनतंğ के भͪवçय को Ǔनधा[ǐरत करता है।  

11.20 सारांश 
सामाÛयत: यह कहा जा सकता है ͩक ǓनयÛğण ĤशासǓनक ĤबÛध का एक उपकरण है, 

जो Ĥशासकȧय काय[ एव ंनीǓतयɉ के उͬचत ͩĐयाÛवयन के सतत ्अनगुमन से संबधं रखता है। 
ǓनयÛğण यह देखता है ͩक काय[ योजनाओं लêयɉ एव ंनीǓतयɉ के अनसुार हो रहा है या नहȣ ंऔर 
यǑद नहȣ ंहो रहा है तो काय[ को योजनाओं के अनसुार करवाने के कदम उठाता है। ǓनयÛğण 
Ĥशासन का एक ऐसा उपकरण है जो Ĥशासन मɅ ͧमतåयǓयता, काय[कुशलता, द¢ता इ×याǑद Ĥदान 
करता है। ǓनयÛğण Ĥशासन के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए पथ Ĥदश[न एव ं Ǔनयमन का काय[ 
करता है। 

ÛयाǓयक समी¢ा Ûयायालय का अपना काम है िजसके जǐरये वह अवधैाǓनक, गरै 
संवधैाǓनक काननूɉ, ͪवͬधयɉ, कायȾ कȧ समी¢ा करता है। ÛयाǓयक पनुरावलोकन के जǐरये 
Ûयायालय संसद (ͪवधाǓयका), काय[पाͧलको के ɮवारा बनाये गये काननूɉ कȧ जाँच कर यह पता 
लगाता है ͩक ये काननू संͪवधानानसुार है या नहȣ,ं यǑद नहȣ ं है तो उÛहɅ लाग ूकरने से रोक 
सकता है। ÛयाǓयक समी¢ा के ͧलए Ûयायालय कई बार अनेक 'लेख' (ǐरɪस) भी जारȣ करता है। 
इन लेखɉ के माÚयम से Ûयायालय असंवधैाǓनक तथा अवधैाǓनक कायȾ को रोकता है।  

11.21 शÞदावलȣ  
ǓनयÛğण:   उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए पथ Ĥदश[न एव ंǓनयमन का काय[। 
ͩĐयाÛवयन:  कायȾ का अधीनèथɉ ɮवारा Ǔनçपादन। 
ÛयाǓयक समी¢ा:  Ûयायालयɉ ɮवारा काननूɉ एव ĤशासǓनक Ǔनण[यɉ का संͪवधान एव ं 
   काननूɉ के पǐरĤेêय मɅ परȣ¢ण। 
काननूी ĤǓतकार:  ͪवͬधक पǐरĤेêय मɅ समèया का समाधान। 
लेख (ǐरट):  सवȾÍच एव ंउÍच Ûयायालयɉ के ͪवͧशçट ÛयाǓयक अͬधकार। 
अĒदशȸ:   भͪवçय के Ǔनयमन के Ǿप मɅ। 
अधीनèथ:  उÍच अͬधकारȣ के अधीन काय[रत काͧम[क / कम[चारȣ वग[। 
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ĤबÛधक:   योजनाबƨ तरȣके के काय[ करवाने वाला अͬधकारȣ। 
अंके¢ण:   लेखा परȣ¢ण ɮवारा Ǔनयğंण। 
अवलोकन:  उÍच अͬधकारȣ ɮवारा अधीनèथɉ के कायȾ कȧ देखरेख। 
दǾुपयोग:  स×ता एव ंअͬधकारɉ का गलत Ĥयोग। 
बÛदȣ Ĥ×य¢ीकरण: Ûयायालय का आदेश ͩक कैदȣ को काननू के ͪवǾƨ जेल मɅ न रखा  
   जाए ओर समीपèथ Ûयायाधीश के सम¢ Ĥèतुत ͩकया जाए। 
परमादेश:  Ûयायालय साव[जǓनक Ǔनकाय, कम[चारȣ, Ǔनगम या संèथा को आदेश  
   दे सत ्वह अपने कत[åय का काननू के अनसुार पालन करे। 
अͬधकार पÍृछा:  ͩकसी åयिÈत को गरै काननूी Ǿप से ͩकसी पद या अͬधकार का  
   Ĥयोग करने  

11.22 अßयास Ĥæन  
1. Ǔनयğंण ĤकृǓत, Ĥकार तथा सàभावनाएं' ' ͪवषय पर एक लेख ͧलͨखए। 
2. लोक Ĥशासन के ÛयाǓयक पनुरावलोकन कȧ समी¢ा कȧिजए। 
3. Ǔनयğंण के Ĥकार तथा सीमाओं / समèयाओं कȧ ͪववेचना कȧिजए। 
4. ÛयाǓयक समी¢ा कȧ Ĥमुख रȣǓतयां Èया हɇ? èपçट कȧिजए।  
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