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इकाई 1 
Ǔनदȶशन और परामश[ - अथ[, ĤकृǓत और ¢ेğ 

Guidance & Counselling Its Meaning , Nature And 
Scope 

इकाई कȧ संरचना 
1.0 इकाई के उƧेæय (Objectives Of Unit) 
1.1 Ĥèतावना (Introduction) 
1.2 Ǔनदȶशन का अथ[ (Meaning Of Guidance) 
1.3 Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत(Nature Of Guidance) 
1.4 Ǔनदȶशन एव ंअÛय Ĥ×यय (Guidance And Other Concepts) 
1.5 Ǔनदȶशन के काय[ ¢ेğ (Scope Of Guidance) 
1.6 परामश[ का अथ[ (Meaning Of Counseling) 
1.7 परामश[ कȧ ĤकृǓत (Nature Of Counseling) 
1.8 परामश[ कȧ मूलभतू माÛयताएँ (Basic Assumption Of Counseling) 
1.9 परामश[ तथा अÛय शÞद (Counseling And Other Terms) 
1.10 परामश[ के ¢ेğ (Scope Of Counseling) 
1.11 Ǔनदȶशन एव ं परामश[ मɅ अÛतर (Difference Between Guidance And 
Counselling) 
1.12 साराशं (Summary) 
1.13 संदभ[ सचूी (References) 

1.0 इकाई के उƧेæय (Objectives Of The Unit) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक- 
 Ǔनदȶशन का संĤ×यय समझ पायɅगे । 
 Ǔनदȶशन Èयɉ आवæयक है, समझ पायɅगे । 
 Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत से पǐरͬचत हो सकɅ गे । 
 Ǔनदȶशन ͩकन ¢ेğɉ मɅ आवæयक होता है यह जान पायɅगे । 
 Ǔनदȶशन का अÛय ͧमलत ेजुलत ेशÞदɉ से अÛतर समझ पायɅगे । 
 परामश[ का अथ[ समझ पायɅगे । 
 परामश[ कȧ आवæयकता èपçट हो पायेगी । 
 परामश[ कȧ ĤकृǓत कȧ जानकारȣ ͧमल सकेगी । 
 परामश[ का अÛय शÞदɉ से ͪवभेद कर पायɅगे । 
 Ǔनदȶशन और परामश[ मɅ अÛतर èपçट हो सकेगा । 
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1.1 Ĥèतावना (Introduction) 
समय कȧ पǐरवत[नशीलता के साथ-साथ जीवन कȧ समèयाएँ अͬधकाͬधक जǑटल बनती 

जा रहȣ है । आचार और åयवहार कȧ शुƨता और अशुƨता के बारे मɅ परàपरागत धारणाएँ और 
åयिÈतगत माÛयताएँ ͧभÛन हो रहȣ हɇ । साथ हȣ åयिÈत का जीवन इतना जǑटल होता जा रहा 
है ͩक आज वह अनेक समèयाओं से Ǔघरा हुआ है । 

आज का मानव जीवन हȣ ͧश¢ा है । अत: जीवन का उƧेæय åयिÈत कȧ सàपणू[ 
ĤǓतभाओं का ͪवकास करना है । मानव कȧ ĤसुÜत शिÈतयɉ को जाĒत कर ͪवकास कȧ चरम 
सीमा तक पहु ँचाना है । åयिÈत को समाज और वातावरण से सामंजèय èथाͪपत करने मɅ 
सहायता Ĥदान करता है । व£ैाǓनक तकनीकȧ ĤगǓत ने घर, ͪवɮयालय, सामािजक, आͬथ[क, 
धाͧम[क, नǓैतक, राजनǓैतक मूãयɉ मɅ भी पǐरवत[न ͩकया है । अत: इन पǐरवत[न से आज का 
बालक Ǒदशा ħͧमत हो रहा है ͩक वह ͩकसी पाɫय Đम व åयवसाय को चुने िजससे वह 
मानͧसक Ǿप से अपने आप को èवय ंके साथ व समाज के साथ समायोिजत कर सके । 

इस Ĥकार कȧ पǐरिèथǓतयो ने एक ऐसे ͪवचार को जÛम Ǒदया है । िजससे åयिÈत को 
अपना सàपणू[ ͪवकास करने मɅ सहायता दȣ जाये । आज यहȣ ͪवचार åयिèथत Ǿप मɅ Ǔनदȶशन 
कहा जाता है । िजससे बालकɉ को उनकȧ योÊयतानसुार Ǔनदȶशन ĤाÜत हो सके और सवा[गीण 
ͪवकास से åयिÈत ͪवशेष व अĤ×य¢ Ǿप से देश भी लाभािÛवत हो सके । 

अत: इन सभी समèयाओं से छुटकारा पाने के ͧलए आवæयक है ͩक बालक का उͬचत 
अंकन कर सकɅ  और उसे उपयÈुत Ǔनदȶशन Ǒदया जा सके । ताͩक वह अपने व समाज के 
ͪवकास मɅ सहायक हो सकɅ  । 

1.2 Ǔनदȶशन का अथ[ (Meaning Of Guidance) 
Ǔनदȶशन को ͪवͧभÛन ͧश¢ाशािèğयɉ ने ͧभÛन-ͧभÛन Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया। है । 

Ǔनदȶशन के अथ[ को åयापक Ǿप से समझने के ͧलए एव ंइसकȧ ĤकृǓत को समझने के ͧलए 
Ǔनàनͧलͨखत पǐरभाषाओं का ͪवæलेषण आवæयक है । 

काट[र वीं. गडु ने ͧश¢ा के शÞदकोष मɅ Ǔनदȶशन को गǓतशील पारèपǐरक संबधंɉ कȧ वह 
ĤͩĐया बताया है जो åयिÈत के Ǻिçटकोण और åयवहार को Ĥभाͪवत करने के ͧलए तैयार कȧ 
जाती है । (Guidance Is A Process Of Dynamic Relationship Designed To 
Influence The Attitudes And Subsequent Behavior Of Person Carter V 
Good In Dictionary Of Education)  

इस पǐरभाषा के अनसुार Ǔनदȶशन एक ĤͩĐया है िजसमɅ गǓतशील पारèपǐरक संबधंɉ के 
माÚयम से åयिÈत के åयवहार मɅ पǐरवत[न करने कȧ चेçटा कȧ जाती है । यह पǐरभाषा åयवहार 
कȧ Ǒदशा को èपçट नहȣ ंकरती है । 

एमरȣ èटूÜस एव ंवालिÈवèट ने Ǔनदȶशन कȧ पǐरभाषा मɅ इसको èपçट करत ेहु ए ͧलखा 
है, '' Ǔनदȶशन åयिÈत को èवय ं तथा समाज के उपयोग के ͧलए èवय ं कȧ ¢मताओं के 
अͬधकतम ͪवकास के Ĥयोजन से ǓनरÛतर दȣ जाने वालȣ सहायता है'' (Guidance Is A 
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Continuous Process Of Helping The Individual To Develop To The 
Maximum Of His Capacity In The Direction Of Most Beneficial To Himself 
And To Society Emery Stoops And Wahlquist) 

Ǔनदȶशन के अथ[ को समझने के ͧलए यह बात माननी भी आवæयक है ͩक Ǔनदȶशन का 
ǒबÛद ुåयिÈत है न ͩक उसकȧ समèया । इस Ǻिçट से åयिÈत कȧ ¢मता और उसकȧ ǓनǑहत 
योÊयताओं का अÚययन ͩकया जाता है, उसके पæचात ्उस åयिÈत को उस समèया के समाधान 
के योÊय बनाया जाता है । इस Ĥकार Ǔनदȶशन अĤ×य¢ Ǿप से åयिÈत के बǑहमुखȸ ͪवकास कȧ 
भी बात करता है, इसी ͪवचार को ͪवͧभÛन ͧश¢ाशािèğयɉ ने समझाने का Ĥयास ͩकया है । 

''ͩकसी åयिÈत कȧ ĤाकृǓतक शिÈतयɉ कȧ खोज करने के ͧलए ͪवͧशçट Ĥͧश¢ण कȧ 
ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ से अवगत कराने वालȣ यह ĤͩĐया है ताͩक वह åयिÈत अपने जीवन को और 
समाज के अͬधकतम Ǒहत के ͧलये बना सके ।'' 

The Process Of Acquainting The Individual With The Various Ways 
Including Special Training In Which He May Discover His Natural 
Endownments So That He Makes A Living To His Own Best Advantage 
And That Of The Society  

----United States Officer Of Education 
जॉन, èटैÝलर और èटȣवट[ ने Ǔनदȶशन को इस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया है-''Ǔनदȶशन 

åयिÈत ɮवारा दसूरे åयिÈत को चयन और समायोजन करने तथा समèयाओं को हल करने मɅ 
सहायता करना है ।'' 

''Ǔनदȶशन ͩकसी åयिÈत को उसकȧ सàपणू[ ¢मता तक उसके अͬधकतम ͪवकास उस 
åयिÈत के तथा समाज के Ǒहत के ͧलए सहायता देने कȧ एक Ǔनरंतर ĤͩĐया । 

(Guidance Is A Continuous Process Of Helping The Individual To 
Development The Maximum Of His Capacity In The Direction Most 
Beneficial To Himself To Society) 

''Ǔनदȶशन'' ɮवारा åयिÈत मɅ सूझ-बझू या अÛत:Ǻिçट पदैा करने पर बल Ǒदया, ताͩक 
वह इस योÊय हो जाये ͩक वह åयिÈत अपनी सूझ-बझू कȧ सहायता से समèयाओं का समाधान 
कर सके । चाईशोम (Chisolm) ने ''Ǔनदȶशन' कȧ पǐरभाषा यहȣ आधार Ĥदान करत े हु ए कहा 
है, ''Ǔनदȶशन åयिÈत के जीवन कȧ तथा सजृना×मक पहल कȧ समèयाओं को हल करने के ͧलए 
उसमɅ सूझ-बझू पदैा करने पर केिÛġत है वह जीवन भर अपनी समèयाओं को ठȤक ढंग से हल 
कर सके ।'' 

(Guidance Aims To Develop In Him Insight Into The Solution 
Problems Of Living As Well As A Creative Initiative Whereby He Will 
Three Life To Able To Meet And Solve His Own Problems Adequately) 
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नपै (Knapp) ने Ǔनदȶशन कȧ पǐरभाषा इस Ĥकार दȣ है, ''ͩकसी ͪवɮयाथȸ के बारे मɅ 
सीखना या जानना, उसे समझने मɅ सहायता देना, उसमɅ तथा उसके वातावरण मɅ पǐरवत[न 
लाना जो उसकȧ वृͪ ƨ और ͪवकास मɅ सहायक हो, Ǔनदȶशन है ।'' 

 
(Guidance As Learning About The Individual Student Helping To 

Understand Himself Effect Changes In Him And His Environment Which 
Will Help Him To Grow And Develop As Much As Possible) 

--Knapp 
Ǔनदȶशन को समायोजन मɅ सहायता बतात ेहु ए हमǐरन और ऐǐरÈसन (Hamrin And 

Erickson) ने Ǔनदȶशन को यू ँपǐरभाͪषत ͩकया है, ''Ǔनदȶशन शैͯ¢क काय[Đम का वह प¢ है 
जो ͪवशेष Ǿप से छाğ को उसकȧ वत[मान पǐरिèथǓत मɅ समायोिजत करने मɅ और उसकȧ 
Ǿͬचयɉ, योÊयताओं और सामािजक आवæयकताओं के अनसुार उसके भͪवçय कȧ योजना बनाने 
मे सहायता करने से सàबिÛधत हो ।'' 

(Guidance As That Aspect Of Educational Programme Which Is 
Concerned Specially With Helping The Pupil To Become Adjusted To His 
Present Situation And To Plan His Future In Line With His Interests 
Abilities And Social Needs) 

Hamrin And Erickson 
Đो एव ंĐो ने Ǔनदȶशन कȧ पǐरभाषा इस Ĥकार दȣ है ''Ǔनदȶशन लêय करना नहȣ ंहै । 

यह अपने ͪवचार दसूरɉ पर लादना भी नहȣ ं है । यह उन Ǔनण[यɉ का िजÛहɅ एक åयिÈत को 
अपने ͧलए èवय ंलेना चाǑहए, Ǔनिæचत करना है जो एक कुशल परामश[दाता ɮवारा ͩकसी भी 
आय ु के åयिÈत को अपना जीवन Ǔनदȶͧशत करने, अपना Ǻिçटकोण ͪवकͧसत करने, èवय ं
Ǔनण[य लेने तथा उ×तरदाǓय×व संभालने के ͧलए दȣ जाती है।'' (Guidance Is Not 
Direction It Is Not The Imposition Of One’s Point Of View Upon Another 
It Is Not Making Decision For An Individual Which He Should Make For 
Himself It Is Not Carrying The Burdens Of Another’s Life Rather 
Guidance Is Assistance Made Available By Competent Counselors To An 
Individual Of Any Age To Help Him Direct His Life Develop His Own 
Point Of View Make His Own Decision And Carry His Own Burden) 

Đो एव ंĐो ने Ǔनदȶशन कȧ पǐरभाषा मɅ åयिÈत कȧ ¢मताओं के ͪवकास के ͧलये दȣ 
जाने वालȣ सहायता पर बल Ǒदया है िजससे åयिÈत èवͪवकास को ओर अĒसर हो 

उपरोÈत पǐरभाषा कȧ तरह हȣ मैØयसून (Mathewson) ने अपनी Ǔनदȶशन कȧ 
पǐरभाषा मɅ शैͯ¢क प¢ कȧ ओर ͪवशेष मह×व Ǒदया है । इसके अनसुार ''Ǔनदȶशन ͩकसी शिÈत 
को ͧश¢ा एव ंåयाÉया×मक ͪवͬधयɉ के ɮवारा सहायता देने कȧ Đमबƨ åयावसाǓयक ĤͩĐया है, 
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ताͩक उस åयिÈत कȧ ͪवशेषताओं और शिÈतयɉ को Įेçठ ढंग से समझाया जा सके तथा उसे 
सामािजक आवæयकताओं और अवसरɉ के साथ सामािजक और नǓैतक मूãयɉ के अनसुार अͬधक 
संतोषजनक ढंग से जोड़ा जा सके।'' 

(Guidance Is The Systematic Professional Process Of Helping The 
Individual Through Education And Interpretative Procedures To Gain A 
Better Understanding Of His Own Characteristics And Potentialities And 
To Relate Himself More Satisfactorily To Social Requirements And 
Requirements In Accord With Social And Moral Values) 

----Mathewson  
जीं ॰ ई० िèमथ (G.E.Smith) ने Ǔनदȶशन को åयिÈत कȧ सहायता के ͧलये ͪवͧभÛन 

वèतुओं का समूह मान कर Ǔनदȶशन को यू ँपǐरभाͪषत ͩकया है, 
''Ǔनदȶशन, ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ संतोषजनक समायोजन के ͧलये आवæयक £ान और कौशल 

ĤाÜत करने मɅ सहायक ͪवͧभÛन सेवाओं का समूह है, ताͩक इसके ͧलए आवæयक åयाखायɅ 
योजनाएँ तथा उपयÈुत चयन ͩकये जा सकɅ  ।'' 

(Guidance Is The Help Given By One Person To Another In 
Making Choices And Adjustments And In Solving Problems) 

Jones Steffire And Stewart  
इस पǐरभाषा मɅ åयिÈत को èवय ंके ͧलये उ×तरदायी बनाने का लêय तय ͩकया है । 

इÛहȣ ं के अनसुार, Ǔनदȶशन साव[भौͧमक है । इसे क¢ाओं, èकूल या पǐरवार तक सीͧमत नहȣ ं
रखा जा सकता । Ǔनदȶशन जीवन के सभी चरणɉ मɅ पाया जाता है-जैसे घर पर, åयापार मɅ, 
उɮयोगɉ मɅ, सरकार मɅ, सामािजक जीवन मɅ तथा हèपतालɉ मɅ । Ǔनदȶशन लोकतांǒğक ͧसƨांतɉ 
पर आधाǐरत होता है । Ǔनदȶशन जीवन के सभी चरणɉ मɅ हो । अत: यह एक Ǔनरंतर चलने 
वालȣ ĤͩĐया है । 

èटȣफेलरȣ. बफोड[ तथा èटȣवाट[ ने Ǔनदȶशन कȧ ͪवèततृ पǐरभाषा दȣ है- ''Ǔनदȶशन 
समèया- समाधान हेत ुचयन एव ंसमायोजन Ǔनधा[रण हेत,ु एक åयिÈत ɮवारा दसूरे åयिÈत को 
दȣ गयी सहायता है । Ǔनदȶशन का लêय Ēहणक×ता[ मɅ अपनी èवतंğता तथा अपने ĤǓत कȧ 
भावना का ͪवकास है । यह एक साव[भौͧमक सेवा है जो ͩक केवल ͧश¢ालय या पǐरवार तक 
सीͧमत नहȣ ं है । यह जीवन के सभी प¢ɉ - घर, åयापार, उɮयोग, शासन, सामािजक जीवन, 
ͬचͩक×सालय, कारागार मɅ åयाÜत है, वाèतव मɅ इसका अिèत×व उन सभी èथानɉ मɅ है, जहाँ 
åयिÈत है जो ͩक सहायता चाहत ेहै और जहाँ ऐसे लोग है जो सहायता दे सकत ेहɇ ।'' 

(Guidance Is The Help Given By One Person To Another In 
Making Choices And Adjustments In Solving Problems Guidance Aims At 
Aiding The Recipient To Grow In His Independence And Ability To Be 
Responsible For Himself It Is A Service That Is Universal Not Confirmed 
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To The School Or The Family It Is Found In All Phases Of Life In The 
Home In Business And Industry In Government In Social Life In The 
Hospitals And In Prisons Indeed It Is Present Wherever There Are 
People Who Need Help And Wherever There Are People Who Can Help 
Strefflre Buford And Stewart Norman R) 

जोÛस (Jones) ने अपनी एक संकुͬचत पǐरभाषा मे Ǔनदȶशन को माğ ''इंͬगत, सूͬचत 
करना तथा पथ-Ĥदश[न करना'' हȣ बताया है ।(To Guide Means To Indicate Point 
Out To Show The Way) 

Ǔनदȶशन Ǒदशा नहȣ ं है । यह ͩकसी åयिÈत का ͪवचार दसूरɉ पर लादना भी नहȣ ं है । 
Ǔनदȶशन दसूरɉ के ͧलये Ǔनण[य लेना नहȣ ंहोता । Ǔनण[य तो èवय ंåयिÈत को लेना चाǑहये । 
दसूरे åयिÈत के जीवन का भार ढोना भी Ǔनदȶशन नहȣ ंहोता । ऐसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ǔनदȶशन 
ͩकसे कहा जा सकता हे । 

मेØयसून ने पǐरभाषा मɅ Ǔनदȶशन को Đमबƨ एव ं åयवसाǓयक सहायता कȧ ĤͩĐया 
बतात े हु ए ͧलखा है - ''Ǔनदȶशन ͩकसी åयिÈत को ͧश¢ा एव ं åयाÉया×मक ͪवͬधयɉ के ɮवारा 
सहायता देने कȧ Đमबƨ åयवसाǓयक ĤͩĐया है िजसके ɮवारा उस åयिÈत कȧ ͪवशेषताओं और 
शिÈतयɉ को Įेçठ ढंग से समझाया जा सके तथा उसे सामािजक आवæयकताओं और अवसरɉ के 
साथ सामािजक और नǓैतक मूãयɉ के अनसुार संतोषजनक ढ़ंग से जोड़ा जा सके। 
''(Guidance Is The Systematic Professional Process Of Helping The 
Individual Through Education And Interpretative Procedures To Gain A 
Better Understanding Of His Own Characteristics And Potential And To 
Relate Himself More Satisfactory To Social Requirements In Accord With 
Social And Moral Values --- Mathewson) 

जे. एम. ǒĦवर ने Ǔनदȶशन कȧ पǐरभाषा मɅ èवǓनदȶशन पर बल देते हु ए बताया है - 
''Ǔनदȶशन एक ऐसा ĤĐम है जो åयिÈत मɅ अपनी समèयाओं के ĤǓत èवय ंǓनदȶशन कȧ ¢मता 
का ͪवकास करता है ।''(Guidance Is A Process Which Develops Capacity To 
Self Guidance In Problems ----- J.M. Breawer.) 

उपरोÈत सभी पǐरभाषाओं का गहनता से ͪवæलेषण करत ेहै तो हम पाते है ͩक Ǔनदȶशन 
एक संयÈुत सेवा है, िजसमɅ एक åयिÈत दसूरे åयिÈत कȧ इस Ĥकार सहायता करता है ͩक 
åयिÈत अपनी समèयाओं का हल èवय ंकर सके एव ंèवय ंके सवाɍगीण ͪवकास हेत ुकाय[ कर 
सके । यह एक साव[भौͧमक ĤͩĐया है, िजसमɅ åयिÈत अपनी ¢मताओं, Ǿͬचयɉ अͧभविृ×तयɉ, 
योÊयताओं का इस तरह ͪवकास करता है ͩक वह अपने आपको वातावरण के साथ समायोिजत 
करता है और जǑटल पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ǔनण[य भी ले सकता है । इस Ĥकार Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत 
èवत: इन पǐरभाषाओं से Ǔनकल कर आती है, िजसके बारे मɅ Ǔनàन Ĥकार से उãलेख कर 
सकत ेहै। 
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1.3 Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत (Nature Of Guidance) 
1. Ǔनदȶशन ǓनरÛतर चलने वालȣ और गǓतशील ĤͩĐया है । 
2. Ǔनदȶशन सभी के ͧलए सेवा है । 
3. यह अनदेुशन( Instruction) से ͧभÛन है । 
4. Ǔनदȶशन भावी जीवन कȧ तैयारȣ मɅ सहायक है । 
5. आ×मǓनदȶशन कȧ योÊयता का ͪवकास करता है । 
6. Ǔनदȶशन अपने Ǻिçटकोण को दसूरे पर थोपना नहȣ ंहै । 
7. Ǔनदȶशन ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ समायोिजत करने मɅ मदद करता है । 
8. यह सभी Ĥकार के åयिÈतयɉ के ͧलए सेवा है । 
9. यह ͧश¢ा कȧ एक अÛत[ǓनǑहत ĤͩĐया है । 
10. Ǔनदȶशन माğ सहायता देना हȣ नहȣ ंहɇ यɮयͪप इससे भी बहु त कुछ अͬधक है । 
11. Ǔनदȶशन का ¢ेğ बहु त åयापक है । 
12. Ǔनदȶशन åयिÈत को आ×मǓनभ[र बनाता है । 
13. Ǔनदȶश Ĥदान करने हेत ु Ǔनदȶशनक×ता[ को ͪवͧभÛन कौशलो और तकनीकɉ का £ान होना 

आवæयक है । 
14. Ǔनदȶशन åयिÈतगत सहायता के ͧलए सव[माÛय है । 
15. Ǔनदȶशन åयिÈत को जीवन मɅ औपचाǐरक तथा अनौपचाǐरक दोनɉ Ǿपɉ मɅ अपना योगदान 

देता है ।  
16. Ǔनदȶशन सेवाथȸ केिÛġत ĤͩĐया है । 
17. Ǔनदȶशन ͪवͧशçटȣकृत और सामाÛयीकृत सेवा है । अथा[त ्माता-ͪपता पǐरवार से भी åयिÈत 

Ǔनदȶशन ĤाÜत करता है और Ĥͧशͯ¢त åयिÈतयɉ को भी Ǔनदȶशन Ĥदान करता है । 
18. Ǔनदȶशन एक Ĥकार कȧ संगǑठत सेवा है । 
19. Ǔनदȶशन से èवǓनदȶशन कȧ योÊयता का ͪवकास होता है । 
20. Ǔनदȶशन अनेक सेवाओं का समूह है । 

1.3.1 Ǔनदȶशन के काय[ (Functions Of Guidance)  

Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत को उसके कायȾ के संदभ[ मɅ भी समझा जा सकता है जेरान तथा 
ǐरिÈस ने Ǔनदȶशन के Ǔनàनͧलͨखत आठ काय[ बताये है - 

1. अपनी मानͧसक ¢मताओं के संदभ[ मɅ åयिÈत अपनी आकां¢ाओं को जान सके, 
उस काय[ मɅ उसकȧ सहायता करना । 

2. åयिÈत को ऐसे अवसर उपलÞध कराना िजससे ͩक वह अपने काय[ ¢ेğ एव ंशैͯ¢क 
Ĥयासɉ के ͪवषय मɅ और अͬधक सीख सके । 

3. वांǓछत मूãयɉ के ͪवकास मɅ åयिÈत कȧ सहायता करना । 
4. åयिÈत को ऐसे अनभुव ĤाÜत करने मɅ सहायता करना जो ͩक उसकȧ Ǔनण[य 

शिÈत मɅ वृͪ ƨ करत ेहै । 
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5. åयिÈत कȧ इस Ĥकार सहायता करना ͩक वह इतना अÍछा आदमी बन जाये 
िजतनी ͩक उसमɅ ¢मता है । 

6. åयिÈत को अͬधक से अͬधक आ×म-Ǔनदȶͧशत बनने मɅ सहायता देना । 
7. åयिÈत को अपनी योÊयताओं, अͧभǾͬचयɉ, Ǿͬचयɉ तथा अͧभविृ×तयɉ कȧ जानकारȣ 

ĤाÜत करने मɅ सहायता पहु ँचाना । 
8. åयिÈत कȧ सहायता इस उƧेæय से करना ͩक वह अपनी मानͧसक Ĥविृ×तयɉ को 

समझ,े èवीकार करɅ और उÛहɅ काम मɅ लाए । 
इस Ĥकार èपçट है ͩक Ǔनदȶशन åयिÈत मɅ ǓनǑहत सàभावनाओं के अनसुार उसके पणू[ 

ͪवकास पर बल देता है । 
èवमूãयांकन (Self Evaluation) 

1. Ǔनदȶशन ͩकसे कहते हɇ? Ǔनदȶशन कȧ ͪवशेषताओं का ͪववेचन कȧिजए । 
 What Is Guidance? Discuss The Characteristics Of 
 Guidance  
2. ͪवͧभÛन ͧश¢ा ͪवदɉ ɮवारा Ǔनदȶशन को ͩकस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया गया है? 
 What Definition Have Been Given By Various 
 Educationists? 
3. Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत को उसके कायȾ के संदभ[ मɅ समझाईये । 
 Discuss Nature Of Guidance In Context Of Its Functions  
 

1.4 Ǔनदेशन एवं अÛय Ĥ×यय Guidance And Other Concepts  
Ǔनदȶशन (Guidance) - Ǔनदȶशन से ता×पय[ ͩकसी åयिÈत को उपलÞध कराई गई वह 

सहायता है िजससे वह अपने èवय ंके Ǻिçटकोण को ͪवकͧसत करत े हु ए अपनी समèयाओं का 
समाधान खुद कर सके । 

माग[दश[न - माग[दश[न से ता×पय[ ͩकसी åयिÈत कȧ अ£ात पथ पर सहायता करना हɇ । 
यह åयिÈत केिÛġत हो आवæयक नहȣ ंहै । इसमɅ यह भी आवæयक नहȣ ंहै ͩक åयिÈत अपनी 
समèया का समाधान èवय ंकर सके । जैसे कोई åयिÈत राèता भूल गया है और उसे राèता 
बताना । 

Ǔनदेशन (To Direct) - Ǔनदȶशन के अÛतग[त åयिÈत को Ǒदशा Ǔनदȶश Ǒदये जात े है 
ͩक वह Èया करɅ या Èया न करɅ अथा[त ्इसमɅ खुद को यह èवतÛğता नहȣ ंहोती वह उस काय[ 
के बारे मɅ अपना Ǔनण[य ले सके । जैसे - ͩकसी काया[लय मɅ ͩकसी अͬधकारȣ ɮवारा अͬधनèथ 
कम[चाǐरयɉ को Ǒदये गये आदेश । 

सलाह (Advice)- सलाह के अÛतग[त ͩकसी åयिÈत को यह बता Ǒदया जाता है ͩक 
वह ͩकसी काय[ को ͩकस Ĥकार से कर सकता है, परÛत ुउÛहɅ इस योÊय नहȣ ंबनाया जाता है 
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ͩक भͪवçय मɅ भी वह उसी Ĥकार कȧ ͧमलती हु ई पǐरिèथǓतयɉ पर वह उस समèया का 
समाधान कर सकेगा । 

परामश[ (Councelling) - परामश[ दो åयिÈतयɉ के बीच èथाͪपत होने वाला एक 
उƧेæयपणू[ सàबÛध है जो परामश[ Ĥाथȸ को èवय ंको समझने मɅ पया[Üत सहायता देता है िजसे 
वह अपने £ान के उपयोग से Ǔनण[य ले सके ।  

1.5 Ǔनदȶशन के काय[ ¢ेğ (Scope Of Guidance) 
Ǔनदȶशन मानव जीवन मɅ मानव के ͧलए आयोिजत होने वालȣ एक ĤͩĐया है । अत: 

जहा ँभी मानव शिÈत का काय[ होगा वहȣ समायोजन भी आवæयक होगा, समèया भी होगी, 
उसका Ǔनदान भी आवæयक होगा । अत: मानव जीवन मɅ कोई ¢ेğ अछुता नहȣ ं है । जहा ँ
Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता नहȣ ंहो उसी को Úयान मɅ रखत े हु ए Ǔनदȶशन के कुछ काय[ ¢ेğɉ को 
सूचीबƨ ͩकया जा सकता है । 

(1) ĤबÛधन (2) शहरȣ वातावरण (3) Ēामीण वातावरण (4) बालक का ͪवकास (5) 
ͪवɮयालयी वातावरण (6) पǐरवार (7) ͬचͩक×सा (8) अनसुधंान (9) उपभोÈता सेवा (10) चǐरğ 
(11) खेल (12) मनोरंजन (13) उɮयोग (14) åयवसायɉ कȧ ĤकृǓत (15) åयवसाय चयन 
(16) åयवसाय èथापना (17) ͪवषय चयन (18) ͪवषय अÚययन-अÚयापन (19) तकनीकȧ ¢ेğ 
(20) राजनीǓत (21) अपराध (22) आपदा Ĥबधंन (23) वानीकȧ (24) ĤकृǓत और सामािजक 
समयोजन (25) धाͧम[क ¢ेğ (26) आͬथ[क ¢ेğ (27) पीढ़ȣ अÛतर (28) सामािजक सहायता 
(29) मǑहलाओं कȧ बदलती िèथǓत (30) संतुͧलत शारȣǐरक ͪवकास (31) संवेगा×मक ͪवकास 
(32) राçĚȣयता (33) संͪवधान कȧ समझ (34) अͬधकारɉ और क×त[åयɉ कȧ समझ (35) सूचना 
का अͬधकार । 

उपरोÈत मɅ से कुछ Ĥमुख ¢ेğɉ कȧ चचा[ यहा ँकȧ जा रहȣ है :- 
1. शहरȣ ¢ेğ मɅ (Urban) शहर मɅ उपलÞध ͪवͧभÛन साधनɉ के उͬचत उपयोग के ͧलये, 
अपने समय का सदपुयोग करने हेत,ु तनाव रहȣत जीवन जीने के ͧलये, बदलती हु ई तकनीकȧ 
के साथ समायोिजत होने के ͧलये, उपलÞध साधनɉ के समुͬचत उपयोग के ͧलये शहर मɅ भी 
åयिÈतयɉ को Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता होती है । भमूÖडलȣकरण के यगु मɅ शहरȣ संèकृǓत अपनी 
अनठुȤ छाप åयिÈत, समूह और समाज पर Ĥेͪषत कर रहȣ है िजसकȧ पǐरͨणǓत पथृक-पथृक Ǿप 
से åयाÜत है । इस हेत ुसुसचंाǐरत Ĥय×नɉ को सारगͧभ[त बनाने के ͧलए Ǔनदȶशन एक Ĥमुख 
आयाम के Ǿप मɅ èवीकाय[ हो। 
2. Ēामीण ¢ेğ मɅ (Rural Area) भारतीय Ēामीण पǐरवेश मɅ åयिÈत के पास खेती हȣ 
अथȾपाज[न का Ĥमुख साधन होती है । खेती के अǓतǐरÈत अÛय आय के साधन उपलÞध, अपने 
समय का सदपुयोग करने, ͧश¢ा ĤाÜत करने, अÛधͪवæवासɉ एव ंकुरȣǓतयɉ को दरू करने के ͧलये 
Ǔनदेशन कȧ आवæयकता होती है । Ēामीण ¢ेğ कदाͪप अवनǓत का ɮयोतक नहȣ ं है, अͪपत ु
ĤाकृǓतक संसाधनɉ एव ं åयिÈत के मूल èवǾप का ɮयोतक है । अत: इसकȧ पहचान कराना 
Ǔनदȶशक का क×त[åय है । 
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3. मूãयɉ के ͪवकास(Development Of Values )जीवन मɅ ǓनरÛतर नǓैतक मूãयɉ का 
हास Ǻिçटपात होता है । इसके कारण åयिÈतयɉ मɅ अèवèथ ĤǓतèपधा[ भी बढ़ रहȣ है और 
åयिÈतयɉ मɅ गलत - सहȣ साधनɉ का उपयोग कर लêयɉ तक पहु ंचने कȧ होड़ लगी है । 
फलèवǽप, कंुठा आज के समाज के åयिÈतयɉ मɅ अͬधक åयाÜत हो रहȣ है । Ǔनदȶशन åयिÈतयɉ 
मɅ नǓैतक मूãयɉ के ͪवकास मɅ सहायता कर सकता है । मानव मूãयɉ कȧ èथापना तथा 
चाǐरǒğक ͪवकास हर ͪव£ान का Úयेय रहा है । Ǔनदȶशन भी इस Ǒदशा मɅ अकथनीय Ĥयास है 
जो åयिÈत को अपने जीवन दश[न और मूãयɉ से सा¢ा×कार करवाता है । 
4. उपभोÈता ¢ेğ (Consumer) आधुǓनक यगु उपभोÈता एव ंĤǓतèपधा[×मक संèकृǓत का 
कहलाता है । उपभोÈता को अपना तैयार माल खरȣदने के ͧलये ͪवͧभÛन माÚयमɉ से कैसे 
Ĥो×साǑहत ͩकया जाये अथवा उपभोÈता केवल अपनी आवæयकतानसुार हȣ वèतुओं कȧ खरȣददारȣ 
करɅ, ͪव£ापनɉ मɅ Ĥसाǐरत गलत अथवा सहȣ सूचनाओं कȧ पहचान कर सकɅ , इसके ͧलए उसे 
Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता होती है । उपभोÈता संतुिçट, ͪवपणन कȧ मह×ती आवæयकता है अगर 
उपभोÈता को गणुव×तापणू[ सामĒी ĤाÜत नहȣ ंहोती, तो वह अǓनण[य कȧ िèथǓत मɅ åयाÜत हो 
जाता है । ऐसे मɅ Ǔनदȶशनक×ता[ सहȣ Ǔनण[य मɅ सहायता करता है 
5. आपदा Ĥबधं (Disaster Management) अचानक भूकंप, बाढ़ अथवा अकाल जैसी 
आपदा होने पर åयिÈत का जीवन Ǔनवा[ह करना अ×यतं कǑठन हो जाता है । उसका मानͧसक, 
आͬथ[क, सामािजक संतुलन ǒबगड जाता है । इन पǐरिèथǓतयɉ मɅ उसको अपने वातावरण व 
िèथǓतयɉ के साथ समायोजन के ͧलये Ǔनदȶशन कȧ अ×यतं आवæयकता होती है । Ǔनदȶशन एक 
ͪव£ान के Ǿप मɅ ।Ǔनयमबƨ तरȣके से åयिÈत, पǐरवार और समाज को इन ĤाकृǓतक अथवा 
कृǒğम पǐरिèथǓतयɉ से सामना करने का सं£ान कराता है । 
6. अÛतरा[çĚȣय ͪवकास के ͧलये (For Developing International 
Understanding) : वत[मान यगु मɅ ͪवæव के सभी देशɉ मɅ अब उतनी दǐूरयाँ नहȣ ंरह गई । 
भौगोͧलक Ǿप से वे एक दसूरे से दरू अवæय हो सकत ेहै, लेͩकन दरू रह कर भी वे एक दसूरे 
पर Ǔनभ[र है । ǒबना Ǔनभ[रता के कोई भी देश अपनी ĤगǓत कȧ कãपना नहȣ ंकर सकता । ऐसी 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ यहȣ बेहतर है ͩक सभी देशɉ मɅ अÛतरा[çĚȣयता कȧ भावना का ͪवकास हो तथा 
यह ͪवकास Ǔनरंतर जारȣ रहे । दो ͪवæवयƨुɉ ने अÛतरा[çĚȣयता कȧ भावना के ͪवकास को और 
बल Ǒदया है । इस Ĥकार अÛतरा[çĚȣय भावना के ͪवकास के ͧलये ͪवͧभÛन èतरɉ पर Ǔनदȶशन 
सेवाओं कȧ आवæयकता है । इससे ͪवæवशांǓत का सपना साकार हो सकेगा तथा मानवता को 
ͪवनाश से बचाया जा सकता है । 
7. राçĚȣय सेवा के ͧलये Ǔनदȶशन (Guidance For National Services) . हमारे 
अपने मूãयɉ और जीवन के तरȣकɉ कȧ सुर¢ा के अǓतǐरÈत कोई दसुरा राèता नहȣ ं है । देश 
सेवा का यह काय[ उतना हȣ बड़ा हे, िजतना धम[, पǐरवार या औɮयोͬगक जीवन का । देश सेवा 
के ͧलये åयिÈतयɉ को तैयार करना आवæयक है । इसमɅ सामािजक मूãयɉ का ͪवकास करना भी 
शाͧमल है । इस काय[ के ͧलये ͧमͧलĚȣ सेवा को भी शाͧमल ͩकया गया है । राçĚȣय सेवा तथा 
ͧमͧलĚȣ सेवा भी Ǔनदȶशन के Ĥमुख ¢ेğ है । 
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èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
(1) Ǔनदȶशन के Ĥमुख ¢ेğ कौन – कौन से है 
 What Are The Main Area Of Guidance  
(2) Ǔनàनͧलͨखत मɅ अंतर बताइये 
 Differentiate Between The Followings) 
(अ) Ǔनदȶशन एवं ͧश¢ा(Guidance And Education)  
(ब) Ǔनदȶशन एवं सलाह(Guidance And Advice) 
(स) Ǔनदȶशन एवं Ǔनदेशन(Guidance And Direction) 

 

1.6 परामश[ का अथ[ (Meaning Of Counseling) 
परामश[ एक Ĥाचीन शÞद है और शÞद को पǐरभाͪषत करने के Ĥयास Ĥारàभ से हȣ 

ͩकए है । वबैèटर शÞदकोष के अनसुार - '' परामश[ का आशय पछूताछ, पारèपǐरक तक[ -ͪवतक[  
अथवा ͪवचारɉ का पारèपǐरक ͪवǓनमय है । '' इस शािÞदक आशय के अǓतǐरÈत परामश[ के 
अÛय प¢ भी हɇ िजनके आधार पर परामश[ का अथ[ èपçट हो सकता है । ' 'यह एक ऐसी 
ĤͩĐया है िजसके आधार पर सेवाथȸ को वयैिÈतक Ǻिçट से हȣ सहायता Ĥदान कȧ जाती है । '' 

इसी Ĥकार काल[ रोजस[ ने परामश[ कȧ आ×म बोध कȧ ĤͩĐया मɅ सहायक बतात े हु ए 
ͧलखा है ͩक - ' 'परामश[ एक Ǔनधा[ǐरत Ǿप से èवीकृत ऐसा सàबÛध है जो परामश[Ĥाथȸ को, 
èवय ंको समझने मɅ पया[Üत सहायता देता है, िजसे वह अपने नवीन £ान के उपयोग से नये 
Ǔनण[य ले सकɅ  । '' 

राǒबÛस के अनसुार परामश[ के अÛतग[त उन समèत पǐरिèथǓतयɉ को सिàमͧलत ͩकया 
जाता है जो वातावरण से समायोजन हेत ुअपेͯ¢त होती हɇ । उनके हȣ शÞदɉ मɅ - ' 'परामश[ के 
अÛतग[त वे समèत पǐरिèथǓतया ँ सिàमͧलत कर लȣ जाती हɇ, िजनके आधार पर परामश[ 
ĤाÜतक×ता[ को अपने वातावरण मɅ समायोजन हेत ुसहायता ĤाÜत होती है । परामश[ का सàबÛध 
दो åयिÈतयɉ से होता है- परामश[दाता एव ं परामश[ Ĥाथȸ परामश[Ĥाथȸ अपनी समèयाओं का 
समाधान, ǒबना ͩकसी सुझाव के èवय ंहȣ करने मɅ स¢म नहȣ ंहो सकता है । उसकȧ समèयाओं 
के समाधान हेत ु ͩकसी सुझाव कȧ आवæयकता होती है और ये व£ैाǓनक सुझाव हȣ परामश[ 
कहलात ेहै । '' 

परामश[ के आशय के संदभ[ मɅ एक ͪवͧशçट प¢ यह भी है ͩक परामश[ कȧ ĤͩĐया के 
ɮवारा परामश[ ĤाÜतक×ता[ अथवा सेवाथȸ पर ͩकसी Ǔनण[य को थोपा नहȣ ंजाता है, बरन उसकȧ 
सहायता इस Ĥकार कȧ जाती है ͩक वह èवय ंǓनण[य लेने मɅ स¢म हो सके । जॉज ई० मायस[ 
के अनसुार- ' 'परामश[ का काय[ तब सàपÛन होता है, जब यह सेवाथȸ को अपने Ǔनण[य èवय ं
लेने के ͧलये बुͪ ƨम×तापणू[ ͪवͬधयɉ का उपयोग करके सहायता Ĥदान करता है । परामश[ èवय ं
उसके ͧलये Ǔनण[य नहȣ ंलेता हɇ । वèतुत: इस ĤͩĐया मɅ सेवाथȸ हेत ुèवय ंǓनण[य लेना उतना 
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हȣ असंगत है िजतना ͩक बीजगͨणत के ͧश¢ण के ͧश¢ाथȸ मɅ ͧलये Ĥद×त समèया का 
समाधान ͧश¢क के ɮवारा èवय ंकरना है । '' 

Its Duty Is Performed When It Helps The Individual To Follows A 
Wire Procedure In Arriving A His Own Decisions Not When It Tries To 
Make Decisions For Him Counselling Is Not More Than Making Decisions 
For The Counselee Than Is The Teaching Of Algebra Solving Problems 
For The One Taught 

---GE. Myers 
ͬगलबट[ रेन के अनसुार भी - ''परामश[ सव[Ĥथम एक åयिÈतगत संदभ[, का पǐरसूचक 

है। इसे सामूǑहक Ǿप मɅ ĤयÈुत नहȣ ंͩकया जा सकता है । सामूǑहक परामश[ जैसा शÞद असंगत 
है तथा åयिÈतगत परामश[ जैसा शÞद भी संगत नहȣ ं है, Èयɉͩक परामश[ सदैव åयिÈतगत Ǿप 
मɅ हȣ सàपÛन हो सकता है ।'' 

First Of All Counseling Is Personal It Can Be Performed With A 
Group Group Counseling Is An Anomally The Terms Are Not In Harmony 
Personal Counseling Is A Tautology Counseling Is Always Personal  

-C.Gibert Wrenn 
रोलो मɅ (Rollo May) के अनसुार, परामश[ कȧ ĤͩĐया मɅ परामश[ Ĥाथȸ के èथान पर 

परामश[दाता कȧ भूͧमका के केिÛġत मानत ेहɇ । उनके शÞदɉ मɅ -''परामश[ Ĥाथȸ को सामािजक 
दाǓय×वɉ को सहष[ èवीकार कराने मɅ सहायता करना, उसे साहस देना, िजससे उसमɅ हȣन भावना 
उ×पÛन न हो तथा सामािजक एव ंåयावहाǐरक उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ उसकȧ सहायता करना है ।'' 

'His Function Is To Assist The Counselee To A Cheerful 
Acceptance Of His Social Responsibility To Give Him Courage Which Will 
Release Him From The Compulsion Of His Inferiority Feelings And To 
Help Him To Direct His Striving Towards Socially Constructive Ends Rollo 
May  

Rollo Ma 
Ǿथ èटेग के शÞदɉ मɅ परामश[ Ĥाथȸ मɅ आ×म बोध कȧ योÊयता का ͪवकास ͩकया जाता 

है । इसके आधार पर हȣ åयिÈत को यह £ात हो पाता है ͩक वह अपनी समèया का समाधान 
ͩकस Ĥकार कर सकता है ? उसकȧ समèया का èवǾप Èया है ? तथा समèया के समाधान हेत ु
कौनसी योÊयताएँ उसमɅ ͪवɮयमान है । èĚेग के अनसुार-''परामश[ ĤͩĐया एक संयÈुत Ĥयास है 
। ͪवɮयाथȸ का उ×तरदाǓय×व èवय ंको समझाने कȧ चेçटा करना तथा उस माग[ का पता लगाना 
है िजस पर उसे जाना है तथा जैसे हȣ समèया उ×पÛन हो, उसके समाधान के ͧलए आ×म 
ͪवæवास का ͪवकास होना है । परामश[दाता का उ×तरदाǓय×व इस ĤͩĐया मɅ जब कभी छाğ को 
आवæयकता हो, सहायता Ĥदान करना है ।'' 
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Counseling Process Is A Joint Quest The Students Responsibility 
Is To Try To Understand Himself And The Direction In Which He Should 
Go An To Gain Self Confidence In Handling Problems As The Arise The 
Counsellor’s Responsibility Is To Assist In This Process Whenever The 
Student Needs And Is Ready For Help  

Ruth Strong 
कॉàबस[ ने परामश[ कȧ ĤͩĐया मɅ, परामश[दाता के èथान पर परामश[ Ĥाथȸ को अͬधक 

मह×व Ĥदान ͩकया है । इस Ĥकार उनके अनसुार यह एक परामश[ Ĥाथȸ केिÛġत ĤͩĐया है ।  
कॉàबस (Combas) के अनसुार Ħोवर (Brewer) ने भी इस ĤͩĐयाको परामश[Ĥाथȸ-

केिÛġत हȣ èवीकार ͩकया है । उनके अनसुार इस ĤͩĐया के अÛतग[त पारèपǐरक ͪवचार-ͪवमश[, 
बातचीत एव ंसौदाहपणू[ तक[ -ͪवतक[  के आधार पर åयिÈत को इस Ĥकार सहायता Ĥदान कȧ 
जाती है ͩक वह अपनी समèयाओं से सàबिÛधत प¢ को परामश[दाता के सम¢ रखता है । 

जोÛस (Jones) ने परामश[ को एक ऐसी ĤͩĐया के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया है िजसके 
अÛतग[त परामश[Ĥाथȸ को Ĥ×य¢ एव ंåयिÈतगत Ǿप मɅ सहायता Ĥदान कȧ जाती है । उनके 
अनसुार परामश[ कȧ ĤͩĐया Ǔनदȶशीय अͬधक है । इस ĤͩĐया मे ͪवɮयाथȸ से संबिÛधत समèत 
तØयɉ के संकलन एव ं ͪवɮयाथȸ से सàबिÛधत अनभुवɉ के अÚययन पर बल Ǒदया जाता है । 
ͪवɮयाथȸ से सàबिÛधत अनभुवɉ के अÚययन पर बल Ǒदया जाता है । ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ 
योÊयताओं का अÚययन ͩकसी ͪवͧशçट पǐरिèथǓत के संदभ[ मɅ ͩकया जाता है, इसके अǓतǐरÈत 
उÛहɉने यह भी èपçट कर Ǒदया है ͩक परामश[ के आधार पर परामश[Ĥाथȸ कȧ समèयाओं का 
समाधान नहȣ ंͩकया जाता है वरन ्उसे èवय ंहȣ इस योÊय बना Ǒदया जाता है ͩक वह अपनी 
समèयाओं का समाधान èवय ंकर सके ।  

 1.7  परामश[ कȧ ĤकृǓत (Nature Of Counseling)  
परामश[ कȧ ͪवͧभÛन पǐरभाषाओं का Úयान पवू[क ͪवæलेषण करɅ तो हम परामश[ कȧ 

ĤकृǓत के अÛतग[त Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु का उãलेख कर सकत ेहɇ:- 
(1) परामश[ अͬधगम केिÛġत(Learning Oriented) ĤͩĐया है । 
(2) परामश[ ͩकसी के साथ ͩकसी समèया के बारे मɅ बात करना है । 
(3) परामश[ समèत Ǔनदȶशन काय[Đम का सͩĐय भाग है । 
(4) परामश[ åयिÈत को चयन करने और उस पर अमल करने मɅ सहायता करता है । 
(5) परामश[ कȧ ĤͩĐया मɅ बहस ɮवारा समèया को èपçट ͩकया जाता है । 
(6) उ×तम परामश[, Ĥाथȸ ɮवारा ͧलये Ǔनण[य के Ǿप मɅ होता है । 
(7) परामश[, मधुर और सहयोगा×मक वातावरण मɅ हȣ संभव है । 
(8) परामश[, पणू[ Ǿप से èवय-ंǓनदȶशन (Self Guidance) पर आधाǐरत है । 
(9) परामश[ शÞद Ǔनदȶशन, ͧश¢ण, सा¢ा×कार और मनोͬचͩक×सा (Psychotherapy) 

आǑद शÞदɉ के èथान पर ĤयÈुत नहȣ ंͩकया जा सकता । 
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(10) परामश[ åयिÈत के साथ और आमने-सामने का सàबÛध है । यह सàबÛध परामश[दाता 
और Ĥाथȸ के बीच( Between Counselor And Client) होता है । 

(11) परामश[ लोकतांǒğक(Democratic) होता है । यह लोकतांǒğक पƨǓत कȧ èथापना करता 
है । Ĥाथȸ Client जो चाहे वहȣ कर सकता है । 

(12) परामश[ åयिÈतयɉ को उन दोषɉ या अयोÊयताओं (Disabilities )को समाÜत करने या 
उनमɅ सुधार करने मɅ सहायता देता है जो उनके सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ Ǿकावट डालती 
है । ये सुधार मूलभूत कौशलɉ जैसे पढ़ना और सामािजक समायोजन (Reading And 
Social Adjustment) ɮवारा ͩकये जा सकत ेहै । 

(13) परामश[ एक åयावसाǓयक सेवा (Professional Service) है । 
(14) परामश[ åयिÈत कȧ समèया पर केिÛġत होता है । 
(15) परामश[, परामश[दाता कȧ भͪवçयवाणी कȧ उपयÈुतता पर आधाǐरत होता है । 

उपरोÈत ĤकृǓत को Úयान मɅ रखत े हु ए परामश[ कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषता उभर कर 
आती है - 

(i) दो åयिÈतयɉ मɅ पारèपǐरक सàबÛध आवæयक है । 
(ii) परामश[दाता तथा परामश[-Ĥाथȸ के मÚय ͪवचार ͪवमश[ के अनेक साधन हो सकत ेहै 

।  
(iii) Ĥ×येक परामश[दाता अपना काय[ पणू[ £ान से करता है ।  
(iv) Ĥाथȸ कȧ भावनाओं के अनसुार परामश[ का èवǾप भी बदलता है । 
(v) Ĥ×येक परामश[ सा¢ा×कार-Ǔनͧम[त होता है ।  

1.8 परामश[ कȧ मूलभूत माÛयताएँ (Basic Assumption Of 
Counseling) 

(1) परामश[ के ͧलए अनकूुल वातावरण आवæयक है । 
(2) वातावरण कȧ गोपनीयता आवæयक है । 
(3) जब तक Ĥाथȸ इस ĤͩĐया मɅ Ǒदल से भाग नहȣ ंलेता है तब तक परामश[ सफल नहȣ ं

होगा । 
(4) परामश[ ĤाÜत करने वाले Ĥाथȸ का सàमान और मया[दा का परामश[दाता ɮवारा आदर 

होना चाǑहए । 
(5) परामश[ अͬधगम पǐरिèथǓत है । 
(6) परामश[ इस माÛयता को लेत ेहु ए Ǒदया जाता है ͩक परामश[ मɅ ĤयÈुत साधन åयिÈत 

के ͪवकास या इसकȧ इस Ǒदशा मɅ सहायता करɅगे । 
(7) परामश[ यह भी उ×तरदाǓय×व लेता है ͩक åयिÈत को पǐरवत[नɉ के योÊय बनाया जाए 

ताͩक उनका उͬचत समायोजन हो । 
(8) परामश[दाता के पास अनभुव, Ĥͧश¢ण तथा åयिÈतगत Ǻिçटकोण का होना आवæयक है 
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1.9 परामश[ तथा अÛय शÞद (Counseling And Other Terms) 

1.91 Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ (Guidance And Counseling) 

यह एक उÍच èतरȣय तकनीकȧ काय[ है, जबͩक Ǔनदȶशन एक तरह का Ǔनदेशा×मक 
उपागम है । परामश[ Ǔनदȶशन का एक भाग माğ है । 

1.9.2 परामश[ और सलाह (Counseling And Advise): 

कोई परामश[दाता सलाहकार नहȣ ं होता । परामश[ ĤͩĐया मɅ Ǔनण[य लेने का 
उ×तरदाǓय×व Ĥाथȸ पर होता है, जबͩक सलाह मɅ उपदेश Ǒदया जाता है । सलाह मɅ åयिÈत के 
मनोव£ैाǓनक ͪवकास का कोई त×व नहȣ ंहोता । 

1.9.3 परामश[ और ͧश¢ण (Counseling And Teaching) 

परामश[ पारèपǐरक का सàबÛध होता है, जबͩक ͧश¢ण समूहɉ मɅ ͩकया जाता है । 
परामश[ समहूɉ मɅ नहȣ Ǒदया जा सकता है । परामश[ मɅ सा¢ा×कार सबसे अͬधक मह×वपणू[ होता 
है, जबͩक ͧश¢ण मɅ सा¢ा×कार Ĥͪवͬध के Ǿप मɅ काम मɅ ͧलया जाता है । 

1.9.4 परामश[ और सा¢ा×कार (Counseling And Interview): 

सा¢ा×कार केवल एक तकनीक है जो परामश[ मɅ काम मɅ लȣ जाती है, जबͩक परामश[ 
åयापक शÞद है सा¢ा×कार, आपने-सामने कȧ बहस है । यह सदा हȣ परामश[ कȧ केÛġȣय ĤͩĐया 
होती है । परामश[ मɅ अनवुतȸ काय[ भी शाͧमल होता  

1.9.5 परामश[ और मनोͬचͩक×सा (Counseling And Psychotherapy) : 

दोनɉ हȣ åयिÈतयɉ के समायोजन मɅ सहायता करने के ͧलए मनोͪव£ान के 9999न का 
उपयोग करत े है , ͩकÛत ुमनोͬचͩक×सक, ͬचͩक×सा ढांचे मɅ काय[ करता है, जबͩक परामश[, 
शैͯ¢क वातावरण मɅ मनोͬचͩक×सा साधारण èनायͪवक Neurotic åयिÈतयɉ से सàबिÛधत होती 
है, जबͩक परामश[ ऐसे सामाÛय åयिÈतयɉ से सàबिÛधत होता है, िजनका ͬचतंा èतर सामाÛय 
या उससे कुछ अͬधक होता है । मनोͬचͩक×सा रोगी के रोग को ͬचͩक×सͩकय पƨǓत को उपयोग 
करके कȧ जाती है, जबͩक परामश[क ǒबना ͩकसी दवा के अपनी सलाह ɮवारा रोगी के 
भावना×मक पहलूओं को इस तरह से बदलने का Ĥयास करता है ͩक उसकȧ सोच मɅ 
सकारा×मकता आए ।  

1.10 परामश[ के ¢ेğ (Scope Of Counseling)  
जीवन मɅ Ĥ×येक मनçुय कहȣं न कहȣ ं ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ समèयाओं से ͬगरा हुआ है, 

उन समèयाओं कȧ ĤकृǓत अलग-अलग है । अत: हम उनकȧ ĤकृǓत के अनǾुप परामश[ को उस 
¢ेğ ͪवशेष का परामश[ कह सकत ेहै । 



22 
 

(1) Ǔनयोजन सàबिÛधत परामश[ (Counseling Related To Placement) : ͩकसी 
भी åयिÈत का रोजगार Ǔनधा[रण भͪवçय कȧ èपçटता से हȣ सàभव है । उस रोजगार 
कȧ ĤकृǓत और åयिÈत कȧ ĤकृǓत का मेल खाना भी आवæयक है । परामश[ से åयिÈत 
अपनी संतुिçट का रोजगार तय कर पाता है । 

(2) åयिÈतगत परामश[ (Personal Counseling) : åयिÈत कȧ संवेगा×मक समèयाएँ 
इतनी अͬधक हो जाती है ͩक कुसमायोजन का ͧशकार हो जाता है । वह एक सामािजक 
Ĥाणी है, उसका समाज के साथ समायोजन अ×यतं आवæयक है । संवेगɉ मɅ असतंुलन 
कȧ वजह से ͬचतंा, अकेलापन, आ×मͪवæवास कȧ कमी इ×याǑद समèयाएँ आ जाती है, 
िजसे åयिÈतगत परामश[ से हȣ दरू ͩकया जा सकता है । 

(3) ववैाǑहक परामश[( Marriage Counseling ): आजकल ववैाǑहक परामश[ कȧ परàपरा 
भी चल पड़ी है । इसके अÛतग[त उपयÈुत जीवन-साथी चुनने के सुझाव Ǒदये जाते है 
और åयिÈत कȧ यथासभंव सहायता कȧ जाती है । ͪववाǑहत Ĥाथȸ Client कȧ ववैाǑहक 
जीवन कȧ समèयाओं को सुलझाने के ͧलये परामश[ Ǒदया जाता है । ऐसी ववैाǑहक 
समèयाओं के ͪवͧभÛन कारण हो सकत े हɇ जैसे औɮयोगीकरण, नगरȣकरण 
Urbanization आǑद । इन कारणɉ रो पǐरवार ͪवघǑटत हो रहे हɇ । उÛहɅ परामश[ कȧ 
आवæयकता है । 

(4) शैͯ¢क परामश[ (Educational Counseling) : शैͯ¢क परामश[ का सàबÛध 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को अÚययन के ͧलये पाɫयĐम के Ǔनण[य के बारे मɅ सहायता Ĥदान करने 
से है । ͪवͧभÛन अͧभǾͬचयɉ, ͪवͧभÛन ¢मताओं और ĤाकृǓतक झुकावɉ या Ĥविृ×तयɉ के 
कारण तथा इनके संदभ[ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सहायता शैͯ¢क-परामश[ ɮवारा कȧ जा 
सकती है । सं¢ेप मɅ, यह åयिÈत कȧ ͧश¢ा सàबÛधी समèयाओं मɅ सहायता करती है। 

(5) (åयावसाǓयक परामश[ (Vocational Counseling) : åयावसाǓयक परामश[ वह 
ĤͩĐया है िजसमɅ åयिÈत के उपयÈुत åयवसाय के चयन मɅ उसके ͧलये 'तैयारȣ मɅ 
सहायता कȧ जाती है । åयवसाय सàबÛधी Ǔनण[य कȧ ĤकृǓत बहु त गभंीर मामला होता 
है । अत: इसमɅ ͪवशेष Úयान देने कȧ जǾरत है । वरना कुसमायोजन और अĤसÛनता 
इसके पǐरणाम हो सकत ेहɇ । 

(6) नदैाǓनक परामश[ (Clinical Counseling) : नदैाǓनक परामश[ कȧ ĤͩĐया मɅ समèया 
का ͪवæलेषण करने तथा समèया का उपचार सुझाने के Ĥयास ͩकये जात ेहै । नदैाǓनक 
मनोͪव£ान (Clinical Psychology) मनोͪव£ान कȧ एक मह×वपणू[ शाखा भी है । 
नदैाǓनक मनोͪव£ान के अÛतग[त ऐसे Ĥाथȸ कȧ िजसमɅ सुसमायोजन एव ं आ×म-
अͧभåयिÈत के Đम मɅ कोई अनुͬ चत åयवहार ͪवकͧसत हो जाता है, सहायता करने मɅ 
åयावहाǐरक मनोव£ैाǓनक £ान एव ं अßयास से सàबƨ होती है । इसमɅ Ǔनदान 
(Diagnosis) उपचार (Treatment) एव ं ĤǓतरोधन (Prevention) और £ान के 
ͪवèतार के ͧलये कȧ जानी वालȣ शोध हेत ु Ĥͧश¢ण तथा वाèतͪवक अßयास को 
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आ×मसात ͩकया जाता है । नदैाǓनक परामश[ (Clinical Counseling) और नदैाǓनक 
मनोͪव£ान (Clinical Psychology) मɅ अ×यͬधक समानता है । 

इस Ĥकार यह èपçट हुआ ͩक नदैाǓनक परामश[ का सàबÛध åयिÈत के 
सामाÛय काय[-åयापार से सàबƨ कुसमायोजनɉ से है । इसके अÛतग[त परामश[दाता और 
Ĥाथȸ का Ĥ×य¢ सàबÛध ǓनǑहत होता हे । 

(7) मनोͬचͩक×सा×मक परामश[ (Psychotherapeutic Counseling) : èनाईडर 
(Synder) ने मनोͬचͩक×सा को इस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया है, ''मनोͬचͩक×सा वह 
Ĥ×य¢ सàबÛध है, िजसमɅ मनोव£ैाǓनक Ǿप से Ĥͧश¢ण ĤाÜत åयिÈत अÛय åयिÈत 
अथवा åयिÈतयɉ के सामािजक कुसमायोजन वाले भावा×मक Ǻिçटकोणɉ मɅ सधुार के 
ͧलये शािÞदक माÚयम से सचेत Ǿप से Ĥयास करता रहता है तथा िजसमɅ Ĥाथȸ सापे¢ 
Ǿप मɅ èवय ंके åयिÈत×व के पनु: गठन से पǐरͬचत रहता है, िजसमɅ से वह गजुर रहा 
है ।'' 
(Psychotherapeutic Counseling Is The Face To Face Relationship 

In Which A Psychologically Trained Individual Is Consciously Attempting 
By Verbal Means To Assist Another Person Or Persons To Modify 
Emotional Attitude That Are Socially Maladjusted And In Which The 
Subject Is Relatively Aware Of The Personality Re-Organisation Through 
Which He Is Going) 

----W.V.Snyder 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
(1) परामश[ से आप Èया समझते है । ͪवͧभÛन ͧश¢ाͪवदɉ कȧ पǐरभाषा देते हु ए 
 åयाÉया कȧिजए ।  
 What Do You Mean By Counselling . Explain It With 
 Suitable  Definations Given By Various Educationsit  
(2) परामश[ कȧ ĤकृǓत Èया हɇ? 
 What Is Nature Of Counselling  
(3) परामश[ कȧ मूलभूत माÛयताएँ Èया है? 
  What Are Basic Assumption Of Counselling  
(4) परामश[ के Ĥमुख ¢ेğɉ कȧ åयाÉया कȧिजए । 
 Explain Main Areas Of Counselling  
(5) Ǔनदȶशन और परामश[ मɅ Èया अÛतर है, èपçट कȧिजए । 
 What Is The Difference Between Guidance And 
 Counselling  
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1.11 Ǔनदȶशन एवं परामश[ मे अÛतर (Difference Between 
Guidance And Counseling) 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ के अÛतर को समझने के ͧलए हमɅ दोनɉ कȧ åयवहारगत धारणाओं 

को समझना होगा । हàĥȧज और ĚैÈसलर के अनसुार Ǔनदȶशन के अÛतग[त वे सभी अनभुव एव ं
ͩĐया-कलाप समाǑहत है, जो åयिÈत को अपने को समझने, अपे¢ाकृत अͬधक बुͪ ƨमतापणू[ 
Ǔनण[य लेने एव ंअͬधक Ĥभावशालȣ ढंग से उÛनǓत कȧ योजना Ĥèतुत करने मɅ सहयोग देते हɇ । 
परामश[ कȧ åयाÉया, करत े हु ए हàĥȧज तथा ĚैÈसलर ͧलखत े हɇ ͩक परामश[ ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ 
ǓनǑहत सàभावनाओं को उÍचतम èतर तक ͪवकͧसत करने मɅ दȣ गयी सहायता के वयैÈतीकरण 
का ĤĐम है । सहायता के वयैÈतीकरण का अͧभĤाय है- सहायता को एक åयिÈत तक सीͧमत 
रखना । Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ के अÛतर को èपçट करत ेहु ए दोनɉ ͪवɮवानɉ ने कहा है- 'Ǔनदȶशन 
एव ंपरामश[ दोनɉ एकाथ[वादȣ शÞद नहȣ ंहɇ-परामश[ Ǔनदȶशन मɅ समाͪवçट है । परामश[ कȧ ĤͩĐया 
मɅ सा¢ा×कार एव ंमूãयांकन का Ĥयोग साधन के Ǿप मɅ होता है ।  

इस ͪववेचन के आधार पर हम कह सकत े है ͩक Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया परामश[ कȧ 
ĤͩĐया से åयापक है । परामश[ के केÛġ मɅ एक समय मɅ केवल एक åयिÈत होता है, जबͩक 
Ǔनदȶशन सामूǑहक भी होता है । परामश[ मुÉयता åयिÈत के मानͧसक èवाèØय एव ंभावा×मक 
समèयाओं को हल करने मɅ åयिÈत åयिÈत को सहायता देता है और åयिÈत के पǐरवेश से हȣ 
सàबƨ रहता है, जबͩक Ǔनदȶशन का सàबÛध åयिÈतगत समèयाओं के साथ-साथ शैͯ¢क 
åयावसाǓयक एव ंअÛय समèयाओं मɅ भी होता है । èपçट है, परामश[ Ǔनदȶशन ĤͩĐया का एक 
मह×वपणू[ एव ंअͧभÛन अंग है, इसीͧलए हमɅ इÛहɅ अलग-अलग करने के बजाय एक दसूरे का 
परूक मानना चाǑहए । 

Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ के अÛतर को Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से भी èपçट ͩकया जा सकता 
है:- 

Ǔनदȶशन 
(Guidance) 

परामश[ 
(Counselling) 

1. Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया अ×यतं åयापक है ।  1. परामश[-ĤͩĐया, Ǔनदȶशन ĤͩĐया का 
अͧभÛन अंग है 

2. Ǔनदȶशन åयिÈतगत भी हो सकता है और 
सामूǑहक भी । 

2. परामश[ एक समय पर केवल एक हȣ 
åयिÈत का हो सकता है । 

3. Ǔनदȶशन का सàबÛध åयिÈतगत 
समèयाओं के साथ-साथ 
शैͯ¢क,åयावसाǓयक एव ंअÛय समèयाओं 
से भी होता है । 

3. परामश[ Ĥमुखत: åयिÈत के 
मानͧसक èवाèØय एव ं भावा×मक 
समèयाओं के समाधान ढँूढने मɅ 
सहायता Ĥदान करता है । 

4. Ǔनदȶशन ͩकसी भी åयिÈत ɮवारा Ĥदान 
ͩकया जा सकता है । आवæयक नहȣ ं है 

4. परामश[दाता के ͧलये पवू[ Ĥͧश¢ण 
लेना आवæयक होता है । 
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ͩक Ǔनदȶशन Ĥदान करने वाला åयिÈत 
पवू[-Ĥͧशͯ¢त हȣ हो। 

5. Ǔनदȶशन, वèतुत: पğ-पǒğकाओं, पèुतकɉ 
एव ंपğाचार के ɮवारा भी सàभव है।  

5. परामश[ मɅ परèपर ͪवचार ͪवमश[ व 
तक[ -ͪवकत[ कȧ भूͧमका अ×यतं  
मह×वपणू[ होती है । 

 

1.12 सारांश(Summary) 
अनेक ͪवɮवानɉ ने Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ को समानाथȸ माना है । Þलमू तथा बैͧ लèकȧ 

के अनसुार, 'Ǔनदेशन शÞद का ऐǓतहाͧसक मह×व है, ͩकÛत ुआजकल यह शÞद अĤचͧलत-सा हो 
चला है । शायद इसका कारण यह रहा हो ͩक Ĥारàभ मɅ Ǔनदȶशन का काय[ सीधे एव ंĤ×य¢ Ǿप 
से सलाह देने से सàबिÛधत था। आज Ǔनदȶशन कȧ तकनीक एव ंͪवͬधयɉ कȧ सͩĐय भूͧमका कȧ 
अपे¢ाकृत कम आवæयकता है और इसी कारण ' परामश[' ' शÞद Ǔनदȶशन कȧ अपे¢ा अͬधक 
अथ[पणू[ है । ''' इसी Ĥकार हाल और लारȣ ने अपने ͪववेचन मɅ Ǔनदȶशन कȧ उन ͪवͬधयɉ का 
िजĐ ͩकया है, जो ĤकाराÛतर से परामश[ के अÛतग[त आती हे  

Ǔनदȶशन एक åयापक ĤͩĐया है, ͩकÛत ुपरामश[ इसका मह×वपणू[ अंग है । परामश[ के 
ǒबना Ǔनदȶशन परूा नहȣ ं हो सकता । परामश[ मɅ ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ ɮवारा åयिÈत का 
सावधानीपवू[क अÚययन ͩकया जाता है । इन ͪवͬधयɉ मɅ Ĥमुख हɇ, ͪवɮयालय कȧ ͪवͧभÛन 
िèथǓतयɉ मɅ उपबोÚय (कɋͧसलȣ) का Ǔनरȣ¢ण, घर पर ͧमलना , èवाèØय-परȣ¢ा, परȣ¢ण एवं 
मूãयांकन तथा सा¢ा×कार आǑद । सभी ͪवͬधयɉ का उƧेæय एक है- उपबोÚय को िजतनी गहराई 
से सàभव हो, समझना । परामश[ कȧ तीसरȣ ͪवशेषता ͩक इसका केÛġ ǒबÛद ु ͪवͧशçट åयिÈत 
है, उसके ͪवकास मɅ आये हु ए अवरोधɉ को जानना और उÛहɅ दरू करने मɅ सहायक होना । इसी 
Ĥकार परामश[ मɅ उपबोÚय और परामश[दाता कȧ घǓनçठता èवत: ͧसƨ है ।  

इस Ĥकार हम पात े है ͩक Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ दोनɉ कȧ अपनी-अपनी मह×ता है । 
Ĥèतुत अÚयाय मɅ यहȣ Ĥयास ͩकया गया है ͩक पाठक दोनɉ के अथ[, ĤकृǓत और ¢ेğɉ का 
अÚययन कर एक समझ ͪवकͧसत कर सके । 
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हाउस ।  
2. Đो-लेèटर डी. तथा एͧलट Đो (1962) 'एन इÛĚोडÈशन गाइडेÛस' यरेूͧशया पिÞलͧशगं 

हाउस, मेरठ ।  
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Ǒदãलȣ ।  
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इकाई 2 
Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता और मह×ता 

Need And Importance Of Guidance And 
Counseling  

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
2.0 इकाई के उƧेæय (Objectives Of Unit) 
2.1 Ĥèतावना (Introduction) 
2.2 Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता (Need Of Guidance) 
2.3 परामश[ कȧ आवæयकता (Need Of Counseling) 
2.4 परामश[ ĤͩĐया के Ĥमुख अंग (Main Parts Of Counseling Process) 
2.5 Ǔनदȶशन और परामश[ ĤͩĐया का ͪवकासा×मक Ĥ×यय(Developmental Concept 

Of Guidance And Counseling) 
2.5.1 Ĥाचीन भारत मɅ Ǔनदȶशन (Guidance In Ancient India) 
2.5.2 Ĥाचीन यनूान मɅ Ǔनदȶशन (Guidance In Ancient Greece) 
2.5.3 आधुǓनक राÏय मɅ Ǔनदȶशन (Guidance In Modern Era) 
2.5.4 आधुǓनककाल मɅ भारत मɅ Ǔनदȶशन का ͪवकास (Development Of Guidance In 

Modern Society) 
2.6 साराशं (Summary) 
2.7 संदभ[ सचूी (References) 

2.0 इकाई के उƧेæय (Objectives Of Unit) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक - 

 Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता को समझ सकɅ गे । 
 परामश[ कȧ आवæयकता से अवगत हो सकɅ गे । 
 परामश[ ĤͩĐया के Ĥमुख अंगɉ को समझ सकɅ गे । 
 Ǔनदȶशन ओर परामश[ के ͪवͧभÛन काल Đम मɅ ͪवकास को समझ सकɅ गे । 
 Ĥाचीन भारत, यनूान के Ǔनदȶशन के ͪवकास को समझ सकɅ गे । 
 आधुǓनक काल मɅ Ǔनदȶशन को समझने हेत ुइंÊलैÖड, संयÈुत राÏय अमेǐरका, ĥांस, जम[नी 

मɅ Ǔनदȶशन के ͪवकास को समझ सकɅ गे । 
 आधुǓनक काल मɅ Ǔनदȶशन के ͪवकास से अवगत हो सकɅ गे । 
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2.1 Ĥèतावना(Introduction) 
मनçुय एक सामािजक Ĥाणी है । उसे समाज का एक सͩĐय, उपयोगी एव ंउ×पादक 

सदèय बनाना ͧश¢ा का Ĥमुख दाǓय×व है । Ǔनदȶशन ͧश¢ा का एक अͧभÛन अंग है । åयिÈत 
को जीवन के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ चुनाव, ĤगǓत और समायोजन करना होता है और Ǔनदȶशन इन 
बातɉ मɅ पणू[त: सहायक होता है । इसके साथ हȣ आज व£ैाǓनक ĤगǓत और यांǒğक ͪवकास के 
पǐरणामèवǾप जीवन एव ं समाज के सभी ¢ेğɉ मɅ तीĭ गǓत से पǐरवत[न हो रहे हɇ तथा 
सामािजक, सांèकृǓतक धाͧम[क एव ंåयवसाǓयक मूãय बदल रहे है । इस पǐरवǓत[त पǐरिèथǓत 
का सहȣ Ǿप आज हमɅ अपने देश मɅ देखने को ͧमलता है, जहा ँका Ǔनवासी आज पाæचा×य 
सßयता और संèकृǓत के रंग मɅ सराबोर होता जा रहा है । भारत एक नव ͪवकͧसत राçĚ है ।  
èवतंğता ĤािÜत के पæचात ्यहा ँआͬथ[क एव ंसामािजक ͪवकास कȧ Ǻिçट से अनेक योजनाओं का 
Ǔनमा[ण हुआ तथा इन योजनाओं के ͩĐयाÛवयन के फलèवǾप कृͪष एव ंउɮयोगɉ मɅ तेजी से 
ͪवकास हो रहा है । लेͩकन इनके साथ हȣ, अनेक समèयायɅ भी उ×पÛन हो गई हɇ, जैसे - 
आबादȣ का बढ़ना, पया[वरण-Ĥदषूण, बेकारȣ का बढ़ना तथा अनेक नवीन राजनीǓतक समèयाएँ । 
ये सभी पǐरिèथǓतया ँयथाथ[ मɅ Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता पर बल देती है । 

2.2 Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता (Need Of Guidance) 
Ǔनदȶशन कȧ आवæयकताओं को हम अनेक Ǻिçट से महसूस करत ेहɇ अथा[त ्Ǔनदȶशन कȧ 

आवæयकता के कारण हो सकत ेहɇ । Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता का Ǔनàनͧलͨखत Ǻिçटकोणɉ से 
वͨण[त कर सकत ेहै । 

1. åयिÈतगत Ǻिçट से (From Individual Point Of View) 
2. सामािजक Ǻिçट से (From Social Point Of View) 
3. शैͯ¢क Ǻिçट से (From Educational Point Of View) 
4. मनोव£ैाǓनक Ǻिçट से( From Psychological Point Of View) 
5. शहरȣ ¢ेğɉ कȧ Ǻिçट से(From Urban Areas Point Of View) 
6. Ēामीण ¢ेğɉ कȧ Ǻिçट से(From Rural Areas Point Of View) 
7. राçĚȣय Ǻिçट से(From National Point Of View) 

2.2.1 åयिÈतगत Ǻिçट से Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता (Need Of Guidance From 
Individual Point Of View) 

Ĥ×येक åयिÈत कȧ कुछ मनोव£ैाǓनक और सामािजक आवæयकताएँ होती है । åयिÈत 
अपने वातावरण के साथ सàपणू[ समायोजन चाहता है वह अपनी आधारभतू आवæयताओं के 
पæचात ्मनोव£ैाǓनक आवæयकताओं कȧ भी पǓूत[ करना चाहता है, इस हेत ुउसे Ǔनदȶशन कȧ 
आवæयकता है । 
(i) संतुͧलत शारȣǐरक ͪवकास हेत ुǓनदȶशन कȧ आवæयकता: 



29 
 

åयिÈत को अपने शारȣǐरक ͪवकास के ͧलये Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता हो सकती है । 
ͩकशोरावèथा मɅ ͩकशोरɉ का शारȣǐरक ͪवकास को लेकर ͪवशेष Ǿप से ͬचिÛतत रहना èवाभाͪवक 
है । आहार, भोजन करना, èवाèØय, आदत ेआǑद के ͧलए Ǔनदȶशन आवæयक है । 

(ii) संतुͧलत मानͧसक ͪवकास हेत ुǓनदȶशन कȧ आवæयकता: 
मानͧसक ͪवकास के ͧलये भी åयिÈत एव ंͪवɮयाͬथ[यɉ को Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता होती 

है । ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतया ँएव ंवातावरण बुͪ ƨ के ͪवकास के ͧलये सहायक होता है । èमǓृत 
(Memory) को बढ़ाने हेत ुउपायɉ मɅ Ǔनदȶशन सहयोगी है । इसके अǓतǐरÈत अपने तनावɉ के 
दौरान मानͧसक संतलुन को बनाये रखɅ, ͪवपǐरत पǐरिèथǓतयɉ मɅ भी ǓनरÛतर काय[ कर सके 
इ×याǑद मɅ Ǔनदȶशन सहायक ͧसƨ होता है । 

(iii) मनोग×या×मक ͪवकास( Psychodynamic Development) 
ͩĐयाशीलता एव ंग×या×मकता मनçुय के åयिÈत×व का दप[ण है । अत: उसमɅ कौशल 

और Ǔनपणुता का समावेश होना आवæयक है । काय[ करके सीखना अथवा सàपणू[तापवू[क Ĥ×य¢ 
करना åयिÈत ͪवशेष के ग×या×मक कौशल पर Ǔनभ[र करता है ।  

(iv) समèया समाधान (Solving The Problem) 
अपने जीवन मɅ मनçुय को समèयाओं का सामना करना पड़ता है िजनका हल वह 

èवय ंखोज पाने मे असमथ[ पाता है, िजससे उसका ͪवकास Ĥभाͪवत होता है । Ǔनदेशन के 
माÚयम से åयिÈत अपने समèया को समझ सके उसको हल कर सके इस योÊय बनाने हेत ु
Ǔनदȶशन आवæयक बनता है । समèया समाधान åयवहार, समय कȧ मह×ती आवæयकता है । 

(v) जीवन समायोजन( Adjustment In Life ) 
समायोजन åयिÈत कȧ मह×वपणू[ आवæयकता है । Ǔनदȶशन åयिÈत के पǐरवार, समाज, 

इ×याǑद ¢ेğɉ मɅ कुसमायोिजत åयवहार को दरू कर åयिÈत को समायोजन मɅ सहायता करता है। 
èवèथ åयिÈत×व èवèथ समायोजन का Ĥतीक है । समायोजन सहष[ सहज हो तथा आडàबर 
ͪवǑहन हो यहȣ Ǔनदȶशन का मूल मंğ है । èव को पहचान कर èव£ान ɮवारा अपनी आकां¢ा 
अपे¢ा को लगाम देना और ͪवकास कȧ धारा मɅ अपने आपको लȣन करना हȣ èवèथ समायोजन 
है। 

(vi) संवेगा×मक ͪवकास (Emotional Development ) 
संवेगा×मक ͪवकास जीवन का आवæयक प¢ है । संवेगा×मक संतलुन के ɮवारा हȣ 

åयिÈत अपने वातावरण के साथ हȣ अनेक Ǿप से समायोिजत कर ǓनरÛतर ĤगǓत कर सकता 
है। संवेगा×मक ͪवकास माता-ͪपता के åयवहार, पǐरवार के सदèयɉ के आपसी åयवहार से 
Ĥभाͪवत होता है । अपनी भावनाओं को समझना, उन पर Ǔनयğंण करना एव ंउÛहɅ समाज मɅ 
माÛय तरȣकɉ ɮवारा Ĥदͧश[त करना संवेगा×मक संतलुन के ͧलये आवæयक है । अत: संवेगा×मक 
ͪवकास हेत ुभी Ǔनदȶशन आवæयक है । 
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2.2.2 सामािजक Ǻिçट से Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता (Need Of Guidance From 
Social Point Of View) 

मनçुय एक सामािजक Ĥाणी है, वह िजस समाज मɅ जÛम लेता है उसी समाज मɅ उसे 
समायोजन करना पड़ता है, तभी वह सामािजक Ǿप से èवीकाय[ होता है । आज के 
पǐरवत[नशील यगु मɅ मनçुय कȧ बहु त सी सामािजक आवæयकताएँ है । अत: उसे उͬचत Ǒदशा 
Ĥदान करने के ͧलए Ǔनदȶशन देने कȧ आवæयकता है । समाजशाèğीय Ǻिçटकोण से देखɅ तो कई 
ऐसे सामािजक प¢ है िजनमɅ उसे Ǔनदȶशन देने कȧ आवæयकता है, िजनमɅ से कुछ प¢ɉ कȧ चचा[ 
यहा ँकȧ जा रहȣ है । 
(a) यांǒğक सßयता के ͪवकास के कारण (Due To The Machinery Civilization 
)- आज का समय यांǒğक-सßयता का समय है । जीवन के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ मशीनɉ एव ंयğंɉ का 
Ĥयोग Ǒदन-व-Ǒदन बढ़ता हȣ जा रहा है । इसका कारण औɮयोगीकरण है । इस औɮयोगीकरण 
के कारण मनçुय के पास समय कȧ अͬधकता भी हो गई है । इस यांǒğक यगु मɅ मनçुय को 
अपने समायोजन तथा समय के उपयोग के बारे मɅ Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता रहती है । 
कारखानɉ मɅ नई नई ͪवकͧसत तथा तकनीकɉ को समझने के ͧलये भी Ǔनदȶशन चाǑहए । 
(b) पǐरवार कȧ बदलती पǐरिèथǓतया ँ (Changing Conditions Of The Family) 
Ĥाचीन काल मɅ संयÈुत पǐरवारɉ कȧ हȣ Ĥथा चलȣ आ रहȣ थी, लेͩकन आजाद होने के पæचात ्
पǐरवार कȧ इन पǐरिèथǓतयɉ मɅ बहु त तेजी से पǐरवत[न आने लगा । आज भारत मɅ संयÈुत 
पǐरवारɉ का èवǾप हȣ बदल चुका है । इस èवǾप के बदलने का मुÉय कारण बेरोजगारȣ, 
जनसंÉया मɅ वृͪ ƨ, औɮयोगीकरण इ×याǑद । रोजगार कȧ तलाश मɅ लोग शहरɉ कȧ ओर भाग रहे 
हɇ । अपनी आͬथ[क दबु[लताओं के कारण पǐरवारɉ मɅ ǐरæत ेटूट रहे हɇ । पǐरवार के सदèय अपनी 
आवæयकताऐ परूȣ करने के ͧलए संयÈुत पǐरवार कȧ सीमा को लांघ कर दरू होत ेजा रहे हɇ । 
इससे पǐरवारɉ मɅ तनाव भी बढ़े है ।  
(c) िèğयɉ के åयावसाǓयक समायोजन के ͧलये (For Vocational Adjustment 
Women) वत[मान काल मɅ हो रहे सामािजक पǐरवत[नɉ मɅ मǑहलाओं कȧ सामािजक , 
पाǐरवाǐरक िèथǓत मɅ पǐरवत[न को बहु त मह×व Ǒदया जा रहा है । इन पǐरवत[नɉ ने ͧसƨ कर 
Ǒदया है ͩक - िèğया ँकेवल घर के काम के ͧलये हȣ नहȣ ंहोती हɇ । िèğया ँजीवन के हर ¢ेğ 
मɅ मनçुय कȧ भाँǓत काय[ कर रहȣ है, बिãक कई ¢ेğɉ मɅ तो पǾुषɉ से आगे भी Ǔनकल चुकȧ है 
। अपनी आͬथ[क और पाǐरवाǐरक िèथǓत को सुǺढ बनाने के ͧलए िèğया ंͪवͧभÛन åयवसायɉ मɅ 
Ĥवेश कर रहȣ है । ऐसी अवèथा मɅ िèğयɉ को भी Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता अनभुव होती है । 
(d) सामािजक मãूयɉ मɅ पǐरवत[न के कारण (Due To The Changing Social 
Values) - आज के यगु मɅ सामािजक मूãयɉ मɅ भी भारȣ पǐरवत[न हुआ है । सभी माÛयताएँ 
आदश[ एव ंमूãय पǐरवǓत[त हु ए है । आज समाज मɅ èवाथ[-केिÛġत åयिÈत×व हȣ Ǒदखाई पड़ रहे 
हɇ! इससे सामािजक तनाव बहु त हȣ तीĭ होत ेजा रहे है । इस Ĥकार कȧ पǐरिèथǓत परेू राçĚ के 
ͧलये ͬचÛता का ͪवषय बनी हु ई है । इस Ĥकार कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ǔनदȶशन-सेवा ɮवारा हȣ 
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åयिÈत को Ĥाचीन मूãयɉ कȧ साथ[कता से अवगत कराया जा सकता है । अत: इस Ǻिçट से भी 
Ǔनदȶशन सेवा का होना अǓत आवæयक है । 
(e) मानवीय ¢मता के अपåयय को Ǔनयǒंğत करने के ͧलये (To Control The 
Misuse Human Efficiency) - Ĥ×येक åयिÈत मɅ कोई न कोई ¢मता अवæय होती है । 
इन ¢मताओं को åयथ[ गवॉना भी बहु त हाǓनकारक ͧसƨ हो सकता है । इन ¢मताओं को हम 
कई ͪवͬधयɉ तथा तकǓनकɉ कȧ सहायता से अपåयय होने से रोक सकत ेहɇ । ऐसा हम Ǔनदȶशन 
सेवा कȧ सहायता से करने मɅ सफलता ĤाÜत कर सकत ेहै । 
(f)  जनसंÉया वृͪ ƨ के कारण (Due To Population Explosion )- ͪवæव मɅ कई 
देश जनसंÉया-वृͪ ƨ के Ĥकोप से बच नहȣ ंसके । भारत भी उनमɅ से एक ऐसा देश है जहा ँपर 
जनसंÉया मɅ Ǔनरंतर वृͪ ƨ होती हȣ चलȣ जा रहȣ है । इस वृͪ ƨ के कारण देश कȧ कई 
पǐरयोजनाएँ असतंुͧलत होकर रह गई । जनसंÉया को बढ़ने से रोकने के ͧलये åयिÈतयɉ मɅ 
जागǓृत आवæयक है । इस काय[ मɅ Ǔनदȶशन-सेवा का योगदान मह×वपणू[ हो सकता है ।  
(g) नगरȣकरण कȧ समèया के कारण (Due To The Problem Of Urbanization) 
- आज बदलती हु ई पǐरिèथǓतयɉ मɅ नगरȣकरण बढ़ता हȣ जा रहा है । åयिÈत काम तथा ͧश¢ा 
कȧ तलाश मɅ गाँव छोड़कर शहर कȧ ओर भाग रहे है । एक बार नगरȣय जीवन जी लेने के बाद 
तो åयिÈत Ēामीण जीवन åयतीत कर हȣ नहȣ ंसकता । शहरɉ मɅ उÍच ͧश¢ा ĤाÜत करने के 
पæचात ्कोई भी åयिÈत गांव मɅ काय[ करना पसंद नहȣ ंकरता । इसमɅ हमारे देश कȧ दोषपणू[ 
अथ[-åयवèथा भी उ×तरदायी है । अत: इस Ĥकार कȧ समèयाओं के समाधान के ͧलए Ǔनदȶशन 
सेवा लाभकारȣ ͧसƨ हो सकती हे । 
(h) उͬचत Ǔनयोजन के ͧलये (For Proper Placement) - समाज कȧ ĤगǓत के ͧलये 
आवæयक है ͩक Ĥ×येक åयिÈत को उसकȧ योÊयता एव ंǾͬच के अनसुार ऐसा काय[ करɅ जो उस 
åयिÈत को मानͧसक संतोष Ĥदान कर सके । ऐसा उͬचत Ǔनदȶशन सेवाओं के माÚयम से 
सàभव हो सकता है । åयिÈत के åयिÈत×व का ͪवæलेषण करके उसे उसकȧ Ǿͬचयɉ तथा 
अͧभǾͬचयɉ के अनसुार काय[ का Ĥͧश¢ण देकर उसकȧ इÍछा के अनसुार काय[ पर लगाया जा 
सकता है?  

2.2.3 शैͯ¢क Ǻिçट से Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता(NEED Of Guidance From The 
Stand Point Of Education) 

ͧश¢ा सबके ͧलए और सब ͧश¢ा के ͧलऐ है इस ͪवचार के अनसुार Ĥ×येक बालक को 
ͧश¢ा Ĥदान कȧ जानी चाǑहए । लेͩकन इसके साथ यह भी आवæयक है ͩक Ĥ×येक बालक को 
उसकȧ योÊयता एव ं बुͪ ƨ के आधार पर ͧशͯ¢त ͩकया जाए । यह काय[ Ǔनदȶशन ɮवारा हȣ 
सàभव है । शैͯ¢क Ǻिçट से Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता Ǔनàनͧलͨखत वण[न से èपçट हो जाती 
है:- 
(1) अपåयय व अवरोधन कȧ समèया के समाधान के ͧलए - भारतीय ͧश¢ा जगत ्मɅ एक 
बहु त बडी समèया अपåयय से सàबिÛधत है । यहȣ अनेक छाğ ͧश¢ा èतर को पणू[ ͩकये ǒबना 
हȣ ͪवɮयालय छोड़ देत ेहै, इस Ĥकार उस बालक कȧ ͧश¢ा पर ͩकया जाने वाला åयय åयथ[ हो 
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जाता है । इसी Ĥकार कȧ समèया अवरोधन कȧ है । अनेक छाğ एक क¢ा मɅ कई वषȾ तक 
फेल होते रहत ेहɇ । गलत पाɫयĐम के चुनाव, बरेु छाğɉ कȧ संगǓत या पाǐरवाǐरक कारणɉ से 
अपåयय तथा अवरोधन कȧ समèयायɅ उ×पÛन होती हɇ । Ǔनदȶशन-सेवा इन कारणɉ का Ǔनदान 
करके इस समèया के समाधान मɅ योगदान कर सकती है । 
(2) सàबिÛधत पाɫयĐम का चयन - वत[मान काल मɅ कई नए ͪवषयɉ का Ĥसार हुआ है । 
इन ͪवषयɉ को कई ͪवɮयालयɉ मɅ पढ़ाया भी जाता है । लेͩकन सभी छाğɉ कȧ Ǿͬच तथा 
योÊयता इन ͪवषयɉ को पɭने के ͧलए नहȣ ंहोती । इसका मुÉय कारण छाğɉ कȧ åयिÈतगत 
ͧभÛनता होती है । अत: åयिÈतगत ͧभÛनता के आधार पर पाɫयĐम का चुनाव ͩकया जाना 
चाǑहये । इस काय[ मɅ Ǔनदȶशन अ×यͬधक सहायक हो सकता है । पाɫयĐम के चुनाव के ͧलये 
Ǔनदȶशन हेत ुमनोͪव£ान मɅ अनेक Ĥमापीकृत परȣ¢णɉ (Standardised Tests) का Ĥयोग 
ͩकया जाता है । इन परȣ¢णɉ के पǐरणामɉ के आधार पर हȣ छाğɉ कȧ पाɫयĐम चयन मɅ 
सहायता कȧ जाती है । 
(3) åयिÈतगत ͧभÛनताओं के अनसुार ͧश¢ा Ĥदान करने मɅ (To Provide Education 
According To Individual Differences )- Ĥ×येक åयिÈत दसूरे åयिÈत से ͧभÛन होता 
है । Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता åयिÈतगत ͧभÛनताओं, योÊयताओं, Ǿͬचयɉ इ×याǑद को Úयान मɅ 
रखत े हु ए उÛहɅ ͧश¢ा Ĥदान करने के ͧलये होती है । समाज कȧ आवæयकता एव ंसंरचना 
ͧभÛनता मɅ एकता कȧ है । ऐसे मɅ åयिÈत मɅ ǓनǑहत सकारा×मक एव ंनकारा×मक गणुɉ को 
पहचान कर उÛहɅ पǐरवार, समाज और राçĚ कȧ धरा पर उͬचत Ǿप से उकेरने कȧ है ताͩक 
सàपणू[ आकृǓत अथ[ पणू[ åयिÈत×व के Ǿप मɅ उभर कर आये । 
(4) शैͯ¢क उपलिÞध èतर बनाये रखने मɅ (To Maintain Level Of Academic 
Achievement) ͪवɮयालय मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ का शैͯ¢क उपलिÞध èतर सदैव एक समान नहȣ ं
रहता । ͪवɮयाͬथ[यɉ को èवय ंकȧ योÊयतानसुार शैͯ¢क उपलिÞध पर बनाये रखने एव ंउसमɅ 
Ǔनरंतर ĤगǓत करने के ͧलये Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता होती है । उपलिÞध èतर मɅ ͬगरावट 
ͪवɮयाथȸ कȧ पढ़ाई मɅ अǾͬच उ×पÛन होना, पाǐरवाǐरक, सामािजक या ͪवɮयालय कȧ पǐरिèथǓत 
बदलने, ͩकसी ͪवषय, पाɫयĐम अथवा अÚयापक के कारण समèया होने, गलत आदतɉ के 
ͪवकास इ×याǑद कारणɉ से Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता हो सकती है । शैͯ¢क उपलिÞध èतर को 
चलायमान बनात े हु ए ǓनरÛतर गǓतमान बनाने कȧ Ĥेरणा Ǔनदȶशन से हȣ सàभव है । 
आवæयकताओं के वण[न के अÚययन से हम यह Ǔनçकष[ Ǔनकाल सकत ेहै ͩक ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ 
Ǔनदȶशन का èथान Èया है । ͧश¢ा के हर प¢ के ͧलये Ǔनदȶशन-सेवाओं का Ĥयोजन करना 
ͪवɮयालयɉ के ͧलये अǓनवाय[-सा लगने लगा है । 

2.2.4 मनोव£ैाǓनक Ǻिçट से (From Psychological Point Of View) 

मनोव£ैाǓनक Ǻिçट से åयिÈत के åयिÈत×व का सवा[गीण ͪवकास हȣ हमारȣ सàपणू[ 
ͧश¢ा Ĥणालȣ का मुÉय उƧेæय है । åयिÈत कȧ ͪवकास कȧ ĤͩĐया बहु त हȣ जǑटल है । इस 
ͪवकास ĤͩĐया का ͪवæलेषण करना एव ंउसे गहराई तक समझ पाना बहु त हȣ कǑठन काय[ है । 
इन जǑटलताओं को समझने मɅ जरा सी ğǑुट के पǐरणाम बहु त हाǓनकारक ͧसƨ हो सकत ेहै । 
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åयिÈत का åयिÈत×व तब नçट होने लगता है जब उसमɅ कई Ĥकार कȧ ĒिÛथया ँ
(Complexes) बननी शुǾ हो जाती है । यǑद इन ĒिÛथयɉ को समय रहत ेहȣ दरू न ͩकया 
जाये तो åयिÈत असमाÛय (Abnormal) होने लगता है । उसमɅ कई Ĥकार कȧ मानͧसक एव ं
संवेगा×मक (Disformities) पदैा होने लगती है । अत: इन ĒिÛथयɉ के Ĥभाव से åयिÈत को 
मुÈत रखने के ͧलये Ǔनदȶशन कȧ åयवèथा करना बहु त आवæयक है । अत: मनोͪव£ान कȧ 
Ǻिçट से Ǔनàनͧलͨखत प¢ɉ के ͪवकास हेत ुǓनदȶशन आवæयक है । । 
(1) åयिÈत×व के ͪवकास हेत ु - åयिÈत×व के अÛतग[त मनो- शारȣǐरक ͪवशेषतायɅ तथा 
अिज[त गणु आǑद सभी सिàमͧलत ͩकये जाते हɇ । Ĥ×येक बालक के åयिÈत×व का समुͬचत 
ͪवकास करना ͧश¢ा का Ĥमुख उƧेæय है, ͩकÛत ु इस उƧेæय कȧ ĤािÜत मɅ Ǔनदȶशन-सेवा से 
सहायता ͧमलती है । Ǔनदȶशन åयिÈत को वशंानसुंĐमण से ĤाÜत गणुɉ को Ĥकाश मɅ लाकर 
उनके ͪवकास के ͧलए उͬचत पया[वरण का Ǔनमा[ण कर अपनी मह×वपणू[ सेवा Ĥदान करता है । 
(2) åयिÈत×व ͧभÛनताओं को समझने हेत ु - Ĥ×येक åयिÈत åयिÈत×व का ͧभÛन-ͧभÛन 
होता है । यǑद हम åयिÈत के åयवहारɉ मɅ आवæयक पǐरवत[न लाना चाहत े हɇ, तो इन 
ͪवͧभÛनताओं को मह×व देना अǓनवाय[ है । बालकɉ का समुͬचत ͪवकास करने के ͧलए उनकȧ 
वयैिÈतक ͪवͧभÛनताओं को जानना तथा उÛहɅ ͪवकास कȧ सहȣ Ǒदशा Ĥदान करना आवæयक 
होता है । इस उƧेæय को परूा के ͧलए Ǔनदȶशन-सेवाओं कȧ सहायता लȣ जा सकती है ।  
(3) भावा×मक समèयाओं का समाधान करने के ͧलए - Ǔनदȶशन सहायता ɮवारा भावा×मक 
Ǔनयğंण मɅ सहायता ͧमलती है । इसके अǓतǐरÈत Ǔनदȶशक उन कǑठनाईयɉ का पता लगा सकत े
है, िजनके कारण भावा×मक अिèथरता उ×पÛन हु ई है ।  
(4)  सामािजक समायोजन करने के ͧलए - समायोजन Ĥ×येक Ĥाणी कȧ एक आधारभूत 
आवæयकता है । ǒबना समायोजन के मनçुय का जीवन दभूर हो जाता है । åयिÈत के 
समायोजन के ͧलए यह आवæयक है ͩक åयिÈत कȧ योÊयताओं और ¢मताओं के ͪवकास के 
अवसर Ĥदान ͩकये जायɅ । यǑद ͩकसी åयिÈत को अͧभåयिÈत के अवसर नहȣ ं Ǒदये जात ेतो 
उसकȧ ĤǓतभाओं को ͪवकͧसत होने का अवसर हȣ नहȣ ͧमलता । यǑद èकूल और पǐरवार के 
वातावरणɉ मɅ बहु त अͬधक अÛतर है , तो बालक को समायोजन करने मɅ कǑठनाई होती है । 
समायोजन के अभाव के अनेक कारण हो सकत ेहɇ, जैसे - पाɫयĐम का गलत चुनाव, अयोÊय 
अÚयापकɉ का चुनाव । 

2.2.5 शहरȣ ¢ेğɉ कȧ Ǻिçट से (From Urban Areas Point Of View) - 

आज शहरȣ åयवèथा मɅ बदलाव नजर आ रहे है । Ēामीण ¢ेğ के लोग भी शहर कȧ 
ओर आकͪष[त हो रहे है । आधुǓनकȧकरण, पाæच×याकरण आने लगा है । अत: लोगɉ को 
Ǔनàनͧलͨखत Ǻिçट से समायोजन हो सके, अत: Ǔनदȶशन देने कȧ आवæयकता है । 
(i) ͧश¢ा कȧ Ǻिçट से (From Educational Point Of View) 
(ii) मनोरंजन कȧ Ǻिçट से (Fromrecreational Point Of View) 
(iii) åयवसाय कȧ Ǻिçट से (From Vocational Point Of View) 
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(iv) Įͧमकɉ कȧ Ǻिçट से 
(v) åयवसाय कȧ Ǻिçट से 
(vi) मǑहलाओं कȧ Ǻिçट से 

2॰2.6 Ēामीण ¢ेğɉ कȧ Ǻिçट से – 

Ēामीण ¢ेğɉ कȧ अपनी अलग आवæयकताएँ होती है तथा उनकȧ अपनी Ĥकार कȧ अलग 
समèयाएँ होती है, उनमɅ समाधान हेत ुǓनदȶशन देने कȧ आवæयकता है । Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğɉ कȧ 
Ǻिçट से उÛहɅ ͪवशेष Ǔनदȶशन देने कȧ आवæयकता है - (1) सामािजक Ǻिçट से (2) आͬथ[क 
Ǻिçट से (3) ͧश¢ा कȧ Ǻिçट से (4) जनसंÉया कȧ Ǻिçट से (5) èवाèØय कȧ Ǻिçट से (6) 
राजनǓैतक चेतना कȧ Ǻिçट से । 

2.2.7 राçĚȣय Ǻिçट से (From National Point Of View) - 

ͩकसी भी राçĚ कȧ ĤगǓत तभी संभव है, जब उसके नागǐरक लोकतांǒğक मूãयɉ का 
संवरण करɅ राçĚȣयता कȧ भावना, एकता, समरसता कȧ भावना रखे इस हेत ु Ǔनदȶशन कȧ 
आवæयकता है । उ×तम नागǐरकता का पाठ, मानव èğोतɉ का समुͬचत उपयोग, राçĚȣय सेवा 
एव ंदेश सेवा कȧ भावना ͪवकͧसत हो सकती है । यǑद उसे उͬचत Ǔनदȶशन ͧमले राçĚȣय सेवा 
योजना कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ åयिÈत जुड सके इस हेत ुभी Ǔनदȶशन आवæयक है । अपने राçĚ कȧ 
सुर¢ा हर नागǐरक का दाǓय×व है । यह जǾरȣ नहȣ ंहै ͩक वह सेना मɅ भतȸ हो लेͩकन सैǓनक 
का जÏबा रखना मह×वपणू[ है । इस हेत ुउसमɅ राçĚȣय सुर¢ा कȧ भावना Ǔनदȶशन के माÚयम से 
Ĥͪवçट कराई जा सकती है । कई ऐसे ĤकृǓत Ĥद×त èğोत है जो राçĚ के ͪवकास के ͧलए 
आवæयक है । इनका दोहन या उनको दुͪ षत करना राçĚȣय ͪवनाश का कारण बनता है, इस हेत ु
Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता है । 

उपरोÈत सभी मɅ से कुछ Ĥमुख आवæयकताओं को Ǔनàनͧलͨखत रेखा ͬचğ के माÚयम 
से भी समझ सकत ेहै :- 
åयिÈतगत Ǻिçट से सामािजक Ǻिçट से शैͯ¢क Ǻिçट से 
1- शारȣǐरक ͪवकास 1- Įेçठ पाǐरवाǐरक 

जीवन जीने के ͧलए 
1- अपåयय एव ं अवरोधन कȧ समèया 

को रोकने हेत ु
2- मानͧसक ͪवकास  2- उ×तम नागǐरकता के 

ͪवकास हेत ु
2- शैͯ¢क उपलिÞध èतर बनाये रखने 
हेत ु

3- सामािजक ͪवकास 3- ववैाǑहक जीवन समझ 3- अनशुासनहȣनता को दरू करने मɅ  
4- संवेगा×मक ͪवकास 4- पीढ़ȣ अÛतर 4- पाɫयĐम चयन मɅ 
5- आ×मवलोकन 5- सßय समाज कȧ 

रचना हेत ु
5- वयैिÈतक ͪवͧभÛनताओं के अनसुार 

ͧश¢ा देने हेत ु
6- समय ĤबÛधन 6- जनसंÉया वृͪ ƨ को 

रोकने हेत ु
6- मानव मूãयɉ के ͪवकास हेत ु

7- समायोजन   
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जोÛस (Jones) ने Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता को Ǔनàनͧलͨखत कारणɉ से चचा[ कȧ है:- 
(a) पǐरवारɉ कȧ बदलती हु ई दशा के कारण (Changing Status Of Family ) 
(b) औɮयोͬगक ͪवकास (Industrial Developments) के कारण Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता 

। 
(c) जनसंÉया मɅ पǐरवत[नɉ (Changing In Population) के कारण । 
(d) जीवन व म×ृयु कȧ बदलती हु ई दर (Changing Rates Of Deaths And Births) 

कारण  
(e) ͧश¢ा मɅ अपåयय (Wastage In Education) के कारण । 
(f) खालȣ समय के सदपुयोग (Utilization Of Leisure Time) के कारण ।  
(g) धाͧम[क और नǓैतक पǐरवत[नɉ के कारण । 
(h) ͧश¢ा कȧ बदलती हु ई पƨǓतयɉ के कारण । 
(i) अãपसंÉयकɉ कȧ समèयाओं (Problems Of Minorities) के कारण  
(j) सामािजक पǐरिèथǓतयɉ मɅ पǐरवत[नɉ (Social Conditions) के कारण।  

2.3 परामश[ कȧं आवæयकता (Need Of Counseling)  
ͧश¢ा कȧ Ǻिçट से देखे तो ͪवɮयाथȸ के सामने कई ऐसी पǐरिèथǓतया ँआती है, जब 

उससे तनाव होता है और परामश[ का अनभुव करता है । ऐसी Ǔनàनͧलͨखत पǐरिèथǓतया ँहो 
सकती है । 

(a) जब ͪवɮयाथȸ न केवल ͪवæवसनीय सूचनाएँ हȣ चाहे, बिãक वह उन सूचनाओं कȧ 
Ǿͬचकर åयाÉया भी चाहता है िजससे उसकȧ åयिÈतगत कǑठनाईयɉ का हल Ǔनकल सके 
। 

(b) जब ͪवɮयाथȸ को बुͪ ƨमान सुनने वाले या Įोता कȧ आवæयकता होती है िजसका 
अनभुव उससे अͬधक हो, िजसको वह अपनी कǑठनाईयɉ का बयान कर सके और 
िजससे वह अपनी काय[ योजना के बारे मɅ कुछ सुझाव ĤाÜत कर सके । 

(c) जब परामश[दाता कȧ जो पहु ँच उन सुͪवधाओं तक हो जो ͪवɮयाथȸ कȧ समèयाओं को 
सुलझाने मɅ सहायक होती हɇ, लेͩकन ͪवɮयाथȸ कȧ पहु ँच वहाँ तक न हो ।  

(d) जब ͪवɮयाथȸ को कोई समèया हो लेͩकन वह इस समèया से अनͧभ£ हो और उसके 
उ×तम ͪवकास के ͧलये उस समèया के ĤǓत उसे सचेत करना हो ।  

(e) जब ͪवɮयाथȸ समèया तथा उससे उ×पÛन कǑठनाई से पǐरͬचत हो लेͩकन वह इससे 
पǐरभाͪषत और समझने मɅ कǑठनाई अनभुव कर रहा हो । 

(f) जब ͪवɮयाथȸ समèया कȧ उपिèथǓत और उसकȧ ĤकृǓत से पǐरͬचत होता है, परÛत ु
अèथाई तनाव और ͪवकष[ण (Distraction) के कारण वह समèया का सामना करने 
के अयोÊय होता है । 



36 
 

(g) जब ͪवɮयाथȸ उस Ĥमुख कुसमायोजन कȧ समèया या ͩकसी दोष (Handicraft) से 
Ēèत हो जो अèथाई हो और जो ͩकसी ͪवशषे£ के ɮवारा अͬधक लàबे समय तक के 
ͧलये Úयानपवू[क Ǔनदान (Diagnosis) कȧ माँग करता हो । 

2.3.1 परामश[ के ͧलए आधारभूत माÛयताएँ (Basic Assumption For Counseling) 

परामश[ एक ĤͩĐया है िजसके अÛतग[त छाğ या ͧश¢ाथȸ, एक åयावसाǓयक Ǿप से 
Ĥͧशͯ¢त åयिÈत (परामश[दाता) के साथ ͪवͧशçट उƧेæय को संèथाͪपत करने के ͧलए काय[ करता 
है तथा ऐसे åयवहारɉ को सीखता है िजनका अज[न इन ͪवͧशçट उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए 
आवæयक है । परामश[ कȧ सहायता के ͧलए उसमɅ Ǔनàन चार आधारभूत माÛयताओं का होना 
आवæयक है :- 
(1) परामश[ के ͧलए यह èवीकार करना आवæयक है ͩक छाğ परामश[ कȧ ĤͩĐया मɅ भाग 

लेने का इÍछुक है ।  
(2) परामश[दाता के Ĥभावशालȣ ढंग से काय[ करने के ͧलए उसका Ĥाͧशͯ¢त अनभुवी एव ं

काय[ के ĤǓत Ǿझान रखने वाला होना आवæयक है । 
(3) परामश[ कȧ सफलता के ͧलए उͬचत वातावरण कȧ उपिèथǓत भी आवæयक है । 
(4) परामश[ के ɮवारा åयिÈत कȧ ता×काͧलक एव ंभͪवçय-सàबÛधी, दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ 

आवæयकताओं कȧ पǓूत[ होनी चाǑहए । 

2.4 परामश[ ĤͩĐया के Ĥमुख अंग 
(Main Parts Of Counseling Process) 
परामश[ ĤͩĐया के तीन Ĥमुख अंग है:- 
(1) परामश[ के लêय (Aims Of Counselling) 
(2) उपबोÚय (Counselling) 
(3) परामश[दाता (Counsellor) 
परामश[ ĤͩĐया सचुाǾ ढंग से चले उसके ͧलए Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर Úयान देना 

आवæयक हɇ:- 
(1) परामश[ ĤͩĐया से पवू[ उपबोÚय एव ंउपबोधक मɅ सामरस Rapport èथाͪपत होना चाǑहए 

। 
(2) जहा ँउपबोÚय एव ंपरामश[दाता ͧमल रहे हɉ वहȣ ͩकसी Ĥकार का शोर या बाहरȣ हèत¢ेप 

नहȣ ंहोना चाǑहए । 
(3) परामश[ का काय[ तभी सफल हो सकता है जबͩक परामश[दाता उपबोÚय को अपने ͪवचारɉ 

तथा अपनी िèथǓतयɉ कȧ अͧभåयिÈत का समुͬचत अवसर Ĥदान करɅ । साथ हȣ उपबोÚय 
को एक मह×वपणू[ åयिÈत èवीकार करɅ ।  
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2.5 Ǔनदȶशन और परामश[ का ͪवकासा×मक Ĥ×यय (Development 
Concept Of Guidance And Counselling) 
जब से सिृçट बनी है मानव को जीवन यापन करने के ͧलए Ǔनदȶशन ͧमला हȣ है । 

जीवन मɅ Ǔनदȶशन का èथान मह×वपणू[ है । Ĥाचीन सßयताओं मɅ Ǔनदȶशक के तरȣके अलग-
अलग थे अब अलग-अलग है । अत: इस ͪवकास Đम को Ǔनàनͧलͨखत चरणɉ मɅ समझने का 
Ĥयास करɅगे । 

2.5.1 Ĥाचीन भारत मɅ Ǔनदȶशन (Guidance In Ancient India) 

Ĥाचीनकाल मɅ वण[-åयवèथा का बोलबाला था ͧश¢ा समाÜत करने के पæचात वण[ का 
Ǔनण[य गǾु हȣ Ĥाय: करत ेथे इस Ĥकार Ĥाचीन ͧश¢ा åयवèथा मɅ Ǔनदȶशन का काय[ भी गǾुजन 
हȣ ͩकया करत े थे । ͧश¢ा समाÜत होने के पæचात ्वह अपने दȣ¢ाÛत उपदेश मɅ जीवन कȧ 
सफलता के ͧलए आवæयक उपदेश देत ेथे ऐसा हȣ एक उपदेश ''तɇǒğरȣय उपǓनषद'' मɅ ͧमलता है 
िजसके मुÉय अंश का भाव यह है - स×य बोलो, धम[ का आचरण करɉ, èवाÚयाय से Ĥमाद मत 
करɉ, अपने åयवसाय से सàबिÛधत अÚययन से Ĥमाद मत करɉ । अब तुमने ͧश¢ा परूȣ कर 
लȣ है ͩकÛत ुयह मत समझो, आगे अÚययन करने कȧ Èया आवæयकता है । अपनी द¢ता मɅ 
वृͪ ƨ करत ेजाओ । यहȣ ͧश¢ा है, यहȣ उपदेश है, वेद, उपǓनषद भी यहȣ कहत ेहै ।  

यǑद हम उपयु[Èत उपदेश का ͪवæलेषण करɅ तो हमɅ आधुǓनक Ǔनदȶशन के सभी 
मह×वपणू[ सूğ यहा ँ ͧमल जात े है । åयिÈतगत Ǔनदȶशन, शैͯ¢क Ǔनदȶशन, åयावसाǓयक Ǔनदȶशन 
एव ंͪवɮयालयो×तर èवाÚयाय आǑद सभी Ĥकार के Ǔनदȶशन को इस उपदेश मɅ èथान Ǒदया गया 
है, इस Ĥकार Ĥाचीन भारत मɅ ͧश¢ा और Ǔनदȶशन का अͧभÛन सàबÛध था । 

2.5.2 Ĥाचीन यनूान मɅ Ǔनदȶशन (Guidance In Ancient Greece)- 

Üलेटɉ ऐसे समाज के Ǔनमा[ण मɅ Ĥ×यनशील थे जहा ँसजृना×मक तथा सवȾ×तम ढंग से 
काय[ कȧ åयवèथा हो । यह सब, èवाभाͪवक हȣ सुÛदर Ǔनदȶशन åयवèथा कȧ अपे¢ा है और 
Üलेटɉ ने ͧश¢ा मɅ Ǔनदȶशन को मह×वपणू[ èथान Ǒदया । 

Üलेटɉ के अनयुाǓययɉ तथा बाद मɅ यनूानी ͪवचारकɉ ने भी ͩकसी न Ǿप मɅ Ǔनदȶशन कȧ 
ओर Úयान Ǒदया है । यह ͪवचारक ͧश¢ा के बौͪƨक एव ंसामािजक दोनɉ हȣ प¢ɉ पर समुͬचत 
बल देत ेथे । ͧश¢ा कȧ åयवèथा समाज कȧ आवæयकताओं के अनǾुप कȧ जाती थी । फलतः 
अĤ×य¢ Ǿप से Ǔनदȶशन कȧ सहायता इस उƧेæय को ĤाÜत करने मɅ लȣ जाती थी । अरèत ूके 
बौͪƨक मɅ आधुǓनक ͪव£ान के बीज ͧमलत ेहै । उसने ͧश¢ा मɅ Ǔनदȶशन को पया[Üत Ĥो×साहन 
Ǒदया । 

इस Ĥकार Üलेटɉ से लेकर उसके अनयुाǓययɉ एव ंबाद के ͪवचारकɉ ने यनूानी यवुा पीढ़ȣ 
कȧ ͧश¢ा कȧ åयवèथा करत ेहु ए Ǔनदȶशन को मह×वपणू[ èथान Ĥदान ͩकया । 
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2.5.3 आधुǓनक काल मɅ Ǔनदȶशन - 

आधुǓनक काल Ǔनदȶशन का ͪवकास अनेक देशɉ मɅ हुआ जैसे इंÊलैÖड, संयÈुत राÏय 
अमेǐरका, ĥासं , जम[नी और भारत इन सभी देशɉ मɅ कैसे ͪवकास हुआ, ͩकन Ĥमुख ͪवचारकɉ 
ने Ǔनदȶशन मɅ अपना योगदान Ǒदया उसकȧ संͯ¢Üत चचा[ हम यहȣ करɅगे । 

2.5.3.1 इंÊलैÖड मɅ Ǔनदȶशन का ͪवकास - 

इंÊलैÖड मɅ Ǔनदȶशन का ͪवकास अनेक ͧश¢ाशािèğयɉ के योगदान के Ǿप मɅ समझा जा 
सकता है । 

 सेमुआल हाट[ͧलव का योगदान - 
(i) उन ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ǔनदȶशन Ĥदान करना जो उÍच ͧश¢ा के इंÊलÖैड जाया करत ेथे । 

पाɫयĐम चयन इ×याǑद मɅ सहायता करना । 
(ii) Ǔनदȶशन के समय उनकȧ Ǿͬचयɉ एव ंअͧभǾͬचयɉ का भी Úयान रखना । 
 जान ͧमãटन का योगदान - 
(i) जान ͧमãटन उसी ͧश¢ा को साथ[क मानत े थे जो Ĥ×येक åयिÈत को वयैिÈतक एव ं

सामािजक Ǻिçट से तैयार कर सके । 
 ͪवͧलयम पेटȣ का योगदान - 
(i) सभी को समान शैͯ¢क सुͪवधाओं को Ĥदान करने तथा उɮयोगɉ मɅ काय[ करने वाले 

åयिÈतयɉ को Ĥͧशͯ¢त करने पर ͪवशेष बल Ǒदया । 
(ii) ͧश¢ा के माÚयम से समानता कȧ भावना का ͪवकास करना । 
(iii) बालक के समĒ प¢ɉ का ͪवकास करने तथा ͪव£ान कȧ ͧश¢ा के अÛतग[त सैƨािÛतक 

प¢ के साथ-साथ Ĥायोͬगक प¢ को भी समान Ǿप से मह×व देना । 
जॉन डयॅरूȣ का योगदान - 
(i) ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ Ǔनदȶशन का èवǾप Ǔनधा[ǐरत करने मɅ सहायता Ĥदान करना । 
(ii) उÛहɉने सुधरा हुआ ͪवɮयालय शीष[क से एक पèुतक ͧलखी तथा इस पèुतक के माÚयम 

से ͧश¢ा के सàबÛध मɅ अपने Ǔनदȶशना×मक ͪवचार Ĥèतुत ͩकए । उनके ɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत ͧश¢ा के चार उƧेæय हɇ -  
(1) ईæवर मɅ आèथा उ×पÛन करना 
(2) शारȣǐरक èवाèØय का ͪवकास करना 
(3) सामािजक भावना का ͪवकास तथा 
(4) वांǓछत अͬधगम करना । 

(iii) छाğɉ के आÚयाि×मक, शारȣǐरक, सामािजक एव ंमानͧसक ͪवकास पर समिÛवत Ǿप से 
बल देकर, उÛहोने शैͯ¢क उƧेæयɉ का एक आदश[ Ǿप Ĥèतुत ͩकया । 

जॉन लॉक का योगदान - 
(i) ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ परàपरागत एव ंआधुǓनक संèकृǓत के समÛवय को मह×व Ĥदान 

करना। 
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(ii) समÛवयवादȣ ͧश¢ा पƨǓत के ͪवकास पर बल देना । इस Ĥकार कȧ समिÛवत संèकृǓत 
के आधार पर ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͪवकास हेत ुǓनदȶशन कȧ आवæयकता का बोध èवत: हȣ हो 
जाता है । 
इन ͪवचारकɉ ɮवारा Ĥèतुत ͩकए गए ͪवचारɉ एव ंसुझावɉ से Ĥेǐरत होकर हȣ इंÊलÖैड कȧ 

èथानीय संèथाओं एव ंता×काͧलक सरकारɉ के ɮवारा Ǔनदȶशन काय[Đमɉ के ͩĐयाÛवयन कȧ Ǒदशा 
मɅ Ĥयास ͩकए जाने लगे । Ĥारàभ मɅ शैͯ¢क Ǔनदȶशन के Ǿप मɅ हȣ Ǔनदȶशन का èवǾप उभर 
कर सामने आया और वहȣ ंकȧ èथानीय संèथाओं के ɮवारा हȣ शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ Ǒदशा मɅ 
योगदान ͩकया गया । यह ͧश¢ा के ¢ेğ तक हȣ Ǔनदȶशन को सीͧमत करने का पǐरणाम था ͩक 
Ǔनदȶशन का åयापक èतर पर Ĥयोग (1944) के उपराÛत हȣ सàभव हो सका । इससे पवू[ 
सरकारȣ èतर राçĚȣय रोजगार काया[लयɉ के ɮवारा केवल इंÊलैÖड के ͩकशोरɉ के ͧलए कुछ 
Ǔनदȶशना×मक काय[Đम तैयार ͩकए जा सके थे । सन ् (1944) मɅ ͧश¢ा से सàबिÛधत एक 
काननू को इंÊलैÖड कȧ सरकार के ɮवारा पाǐरत ͩकया गया तथा इस काननू के आधार पर यह 
Ǔनण[य ͧलया गया ͩक Ǔनदȶशन का Ĥयोग åयापक èतर पर Ǒदया जाये । इस काननू के आधार 
पर हȣ इंÊलÖैड मɅ कैǐरयर माèटरɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ गई । इन कैǐरयर माèटरɉ को उͬचत अथवा 
अनकूुल åयवसाय के चयन मɅ छाğɉ को सहायता Ĥदान करने का काय[ सɋपा गया । साथ हȣ 
ͪवɮयालयɉ के ͧश¢कɉ एव ंमुÉय अÚयापकɉ से भी इस Ǒदशा मɅ सहयोग ĤाÜत ͩकया गया । 
रोजगार के चयन एव ंरोजगार उपलÞध कराने कȧ Ǒदशा मɅ इÊंलैÖड के Įम मंğालय व वहा ँकȧ 
èथानीय संèथाओं मɅ समिÛवत Ǿप से अपनी भूͧमका का Ǔनवा[ह ͩकया । Ǔनजी संèथाओं के 
ɮवारा भी åयवसाǓयक Ǔनदȶशकɉ एव ं कैǐरयर माèटरɉ को Ĥͧशͯ¢त करने जैसे अनेक मह×वपणू[ 
काय[ ͩकये गये । 

2.5.3.2 संयÈुत राçĚ अमेǐरका मɅ Ǔनदȶशन का ͪवकास - 

'अमेǐरका के बोèटन नगर को Ǔनदȶशन का जÛम èथान माना जाता है । साथ हȣ 
Ûययूाक[  नगर भी Ǔनदȶशन के उɮगम èथान के Ǿप मɅ जाना जाता है । कुछ मह×वपणू[ ͧश¢ा 
शािèğयɉ ने Ǔनदȶशन के ͪवकास मɅ अपनी भूͧमका Ǔनभाई । 

ĥɇ क पारसÛस का योगदान - 
1908 ई० मɅ पारसÛस ने बोèटन के वोकेशन Þयरूɉ (Vocation Bureau) कȧ 

èथापना कȧ िजसकȧ èथापना मɅ अनेक उदारमना नागǐरकɉ ने अपना सहयोग Ǒदया । मई 
1908 मɅ Þयरूɉ के डाइरेÈटरɉ के सम¢ पारसÛस ने अपनी पहलȣ और दभुा[Êयवश अंǓतम ǐरपोट[ 
मɅ 'åयावसाǓयक Ǔनदȶशन' शÞद का Ĥयोग ͩकया और èवय ंको 'डायरेÈटर तथा åयावसाǓयक 
परामश[दाता' कहा । ऐसा कहा जाता है ͩक यह पहला अवसर था जब 'åयावसाǓयक Ǔनदȶशन' एव ं
'åयावसाǓयक परामश[दाता' शÞदɉ का ͧलͨखत Ǿप से Ĥयोग हुआ। 

åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के सàबÛध मɅ पारसÛस कȧ धारणा बड़ी åयापक थी । उसके लेखɉ 
एव ंपèुतकɉ से उसके åयावसाǓयक Ǔनदȶशन सàबÛधी èपçट एव ंĤगǓतशील ͪवचारकɉ कȧ झलक 
है । उसका ͪवचार था ͩक åयवसाय के बुͪ ƨम×तापणू[ चुनाव के ͧलए åयिÈत को अपनी ¢मताओं 
एव ंसीमाओं का यथाथ[ £ान होना चाǑहए तथा ͪवͧभÛन Ĥकार के कायȾ मɅ सफलता के ͧलए 
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आवæयक बातɉ तथा काय[ कȧ पǐरिèथǓतयɉ का £ान होना चाǑहए । साथ हȣ उसमɅ अपने बारे मɅ 
काय[ कȧ पǐरिèथǓतयɉ एव ंकाय[ कȧ संभाåयताओं के ͪवषय मɅ तक[ पणू[ ͪवचार कȧ ¢मता होनी 
चाǑहए । 

2.5.3.3 ͪवͧभÛन संगठनɉ का योगदान - 

1909 मɅ पारसÛस कȧ असामǓयक म×ृयु के बाद वोकेशन Þयरूɉ का काय[ ͧश¢ाͪवदɉ 
जैसे मेयर èलमू फȧãड, डेͪवड एस åहȣलर तथा ĥेडǐरक एलेन । इन सभी ͪवɮयालयɉ मɅ ͧश¢को 
के Ĥͧश¢ण का काय[ ͩकया । बाद मɅ बोèटन का यह वोकेशन Þयरूɉ' हावड[ ͪवæवͪवɮयालय का 
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूɉ बना ।  

1909 ई. के पæचात ्राçĚȣय ͧश¢ा संघ' तथा औɮयोͬगक ͧश¢ा ͪवकास सͧमǓत ' ने 
Ǔनदȶशन का काय[ संभाला । 

1934 ई. मɅ ͪवͧभÛन संगठनɉ ने समÛवय कȧ Ǻिçट से 'Ǔनदȶशन एव ंसंघɉ कȧ सͧमǓत' 
नामक संèथा कȧ èथापना कȧ गई ।  

2.5.3.4 ĥांस मɅ Ǔनदȶशन का ͪवकास -  

ĥांस मɅ Ǔनदȶशन काय[ कȧ जो åयवèथा कȧ गई है, वह इस Ǻिçट से ͧभÛन है ͩक वहा ँ
ͩक Ǔनदȶशन सेवा का संचालन एव ंǓनयğंण, Įम एव ंͧश¢ा मंğालय के संयÈुत Ĥयासɉ के आधार 
पर हȣ ͩकया जाता है  

åयवसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ Ǒदशा मɅ, सरकारȣ èतर पर ͩकए गए Ĥयासɉ के अǓतǐरÈत देश 
èवयसेंवी संèथाओं ने भी अपना योगदान Ǒदया । पेǐरस मɅ èथाͪपत चेàबर ऑफ कॉमस[' का 
नाम इस Ǻिçट से उãलेखनीय है । इस चैàबर के ɮवारा एक ऐसे काया[लय कȧ èथापना कȧ गई 
जो उन बालकɉ को सहायता Ĥदान करने के काय[ करता है जो अपनी ͪवɮयालयी ͧश¢ा समाÜत 
करके ͩकसी åयवसाय मɅ काय[ करने हेत ुतैयारȣ करना चाहते है । 

2.5.3.5 जम[नी मɅ Ǔनदȶशन का ͪवकास - 

Ĥथम ͪवæवयƨु का जम[नी के Ǔनदȶशन आÛदोलन पर मह×वपणू[ Ĥभाव पड़ा । यƨुकालȣन 
आवæयकताओं को परूा करने के ͧलए सरकार ने एक साव[जǓनक अͧभकरण èथाͪपत ͩकया जो 
रोजगार कȧ सुͪवधाएँ तथा åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ सेवाएँ Ĥदान करने का काय[ करता था । 
1918 ई० मɅ इस अͧभकरण को एक काननू बनाकर सरकार कȧ पणू[ èवीकृǓत Ĥदान कȧ गई । 
1927 ई० मɅ सरकार ने रोजगार बीमा काननू लाग ू ͩकया । इसके लाग ूहोने से åयावसाǓयक 
Ǔनदȶशन एव ंरोजगार Ĥदान करने का काय[ ͪवशेष Ǿप से सरकार के Ĥय×नɉ के अÛतग[त आ 
गया और धीरे-धीरे Ǔनजी अͧभकरणɉ का मह××व इस ¢ेğ मɅ कम होने लगा ।  

1933 ई० से पहले जम[नी ने åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ एक åयापक åयवèथा कर लȣ 
थी । 500 से अͬधक नगरɉ मɅ सरकार ने åयावसाǓयक Ǔनदȶशन काया[लयɉ कȧ èथापना कȧ । ये 
काया[लय मनोव£ैाǓनक परȣ¢णɉ कȧ सेवाएँ Ĥदान करत ेथे । इतना सब कुछ होत े हु ए भी इस 
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समय तक जम[नी मɅ Ĥाथͧमक एव ंमाÚयͧमक ͪवɮयालयɉ तक Ǔनदȶशन सेवाओं का ͪवèतार 
अͬधक नहȣ ंहुआ था ।  

2.5.4 आधुǓनक काल मɅ भारत मɅ Ǔनदȶशन का ͪवकास (Development Of Guidance 
In Modern Era) 

Ǔनदȶशन आÛदोलन का Ĥारàभ भारत मɅ बीसवी ंशताÞदȣ के चतुथ[ दशक से हुआ । 
ɮͪवतीय ͪवæवयƨु के दौरान इसकȧ ͪवशेष आवæयकता महसूस कȧ गई और सरकार ने भी इस 
ओर अपनी Ǿͬच Ĥदͧश[त कȧ । ɮͪवतीय ͪवæवयƨु के उपराÛत ͧश¢ा-संèथाओं ने ͪवशेष Ǿप से 
ͪवæवͪवɮयालयɉ ने Ǔनदȶशन Þयरूɉ के संगठन मɅ ͪवशेष सͩĐय भूͧमका अदा कȧ । 

हमारे देश मɅ Ǔनदȶशन कȧ åयविèथत ĤͩĐया एव ंउसके मह×व से पǐरͬचत कराने का 
सव[Ĥथम Įेय के०जी० सैयदेन और सोहनलाल को Ǒदया जाता है । भारत मɅ इस ĤͩĐया के 
मह×व कȧ अनभुूǓत Ǔनàनͧलͨखत ͪवɮवानɉ के Ĥयासɉ के उपराÛत हȣ सàभव हो सकȧ थी । 

जी.एस.बोस ɮवारा 1915 ई० मɅ åयावहाǐरक मनोͪव£ान कȧ एक शाखा कोलक×ता 
महानगर मɅ èथाͪपत कȧ गई । 

बाटलेबॉस ने मुàबई मɅ åयावसाǓयक Ǔनदȶशन केÛġ èथाͪपत करने मɅ अपना योगदान 
Ǒदया। 

पारसी पचंायत सन ्1947 मɅ इस åयवसाǓयक केÛġ का काय[ पारसी पचंायत को Ǒदया 
गया । åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के ¢ेğ मɅ इस पचंायत के कायȾ को ͪवèमतृ नहȣ ंͩकया जा सकता 
है । ͩफर भी धन के अभाव के कारण, पारसी पचंायत के ɮवारा भी, åयावसाǓयक Ǔनदȶशन से 
सàबिÛधत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत सÛतोषजनक ढंग से नहȣ ंकȧ जा सकȧ । एच०पी० मेहता के ɮवारा 
भी मुàबई ¢ेğ के अÛतग[त, åयावसाǓयक Ǔनदȶशन हेत ुअपना योगदान Ǒदया गया । मेहता के 
Ĥयासɉ का हȣ यह पǐरणाम था ͩक मुàबई मɅ एक Ǔनदȶशन Þयरूɉ व Ǔनदȶशन एसोͧसएशन कȧ 
èथापना कȧ गई । Ǔनदȶशन से सàबिÛधत साǑह×य Ĥकाशन के ¢ेğ मɅ मुàबई रोटरȣ Èलब, वाई 
एम० सी०ए॰ तथा ईसाई ͧमशन के ɮवारा जो Ĥयास ͩकए गए, वे Ĥयास Ǔनदȶशन सेवाओं के ¢ेğ 
मɅ अपना ͪवͧशçट मह×व रखत े है । इन Ĥयासɉ ने भी Ǔनदȶशन कȧ गǓत को आगे बढ़ाने मɅ 
सहायता Ĥदान कȧ । 

इलाहाबाद मɅ िजसन ्(1942) ई० मɅ, एक मनोव£ैाǓनक Ǔनदȶशन Þयरूɉ कȧ èथापना कȧ 
गई । इस Þयरूɉ को आचाय[ नरेÛġदेव कȧ अÚय¢ता मɅ èथाͪपत ͩकया गया था । ͧश¢ा के ¢ेğ 
मɅ Ǔनदȶशन का Ĥयोग करने कȧ Ǻिçट से यह भारत मɅ èथाͪपत सव[Ĥथम Þयरूɉ था । इस Þयरूɉ 
का उƧेæय देश के उ×तर-Ĥदेश राÏय मɅ èथाͪपत ͪवɮयालयɉ मɅ ͧश¢ा Ĥदान करने के साथ हȣ 
Ǔनदȶशन Ĥदान करना भी था । इस Þयरूɉ कȧ सफलता से Ĥेǐरत होकर हȣ मेरठ, कानपरु, 
बनारस, बरेलȣ एव ंलखनऊ मɅ, भी Ǔनदȶशन केÛġ कȧ èथापना कȧ गई । इसके उपराÛत पनूा 
एव ंअहमदाबाद मɅ भी Ǔनदȶशन केÛġɉ कȧ èथापना कȧ गई । 

ͧश¢ा एव ंåयवसाय के ¢ेğ मɅ Ǔनदȶशन का Ĥसार करने कȧ Ǻिçट से माÚयͧमक ͧश¢ा 
आयोग (1952) ने कुछ सुझाव Ǒदये जो इस Ĥकार हɇ :-  
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(1) भारतीय सरकार को ͪवͧभÛन राÏयɉ मɅ इस Ĥकार के Ǔनदȶशन केÛġɉ कȧ åयवèथा करनी 
चाǑहए जो उ×तम Ǔनदȶशन Ĥͧश¢ण हेत ुकाय[ कर सकɅ  । 

(2) ͧश¢ा Ǔनदȶशन के अÛतग[त, ͧश¢ा अͬधकाǐरयɉ के कायȾ पर अͬधक Úयान देना चाǑहए 
। 

(3) देश के समèत ͧश¢ण संèथाओं मɅ Ĥͧशͯ¢त Ǔनदȶशन अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत कȧ 
जाये । 
एक अͨखल भारतीय Ǔनदȶशन काया[लय भवन कȧ èथापना (1960) मɅ भी कȧ गई । 
इस संèथा का काय[ देश कȧ माÚयͧमक ͧश¢ा कȧ ĤगǓत का मूãयांकन करना एव ंउÛहɅ 
Ĥो×साǑहत करना था । कोठारȣ आयोग के ɮवारा देश कȧ शैͯ¢क संरचना और अनेक 
शैͯ¢क समèयाओं का åयापक èतर पर अÚययन ͩकया गया तथा इसी दशा के आधार 
पर Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ कȧ भी ता×काͧलक दशा का अÚययन ͩकया गया और अनेक 
मह×वपणू[ सुझाव Ǒदए गए जो इस Ĥकार हɇ :- 

(1) Ĥ×येक दस ͪवɮयालयɉ के ͧलए एक Ĥͧशͯ¢त परामश[दाता कȧ åयवèथा कȧ जानी 
चाǑहए । इस परामश[दाता के माÚयम से, समèत माÚयͧमक ͪवɮयालयɉ के ͧलए 
Ǔनदȶशन सेवा Ĥदान कराई जानी  चाǑहए । साथ हȣ Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ से सàबिÛधत 
सरल कायȾ के ͧलए ͪवɮयालयी ͧश¢कɉ का सहयोग भी ĤाÜत ͩकया जाना चाǑहए ।  

(2) Ĥ×येक Ĥͧश¢ण ͪवɮयालय मɅ कम से कम एक ऐसे ͧश¢क कȧ भी ǓनयिुÈत कȧ जाये 
जो Ǔनदȶशन के ͧसƨांतɉ एव ंमानͧसक èवाèØय कȧ अपेͯ¢त जानकारȣ Ĥदान कर सके । 

(3) Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को Ǔनदȶशना×मक संगठन का åयावहाǐरक £ान Ĥदान करने के ͧलए यह 
आवæयक है ͩक Ĥͧश¢ण संèथानɉ एव ंइन संèथानɉ से सàबिÛधत ͪवɮयालयɉ मɅ हȣ 
Ǔनदȶशन सेवाओं कȧ èथापना कȧ जाए । 

(4) Ĥाथͧमक ͪवɮयालयी ͧश¢कɉ हेत,ु यथा सभंव, लघ ु सेवा पाɫयĐमɉ कȧ åयवèथा कȧ 
जानकारȣ चाǑहए । 

(5) åयवसाय के सàबÛध मɅ बालकɉ को समुͬचत जानकारȣ Ĥदान करने के ͧलए यथेçट 
साǑह×य 
उपलÞध कराया जाये। 

(6) Ĥारिàभक ͧश¢ा के उपराÛत, Ĥ×येक छाğ को पाɫयĐम के चयन मɅ वांǓछत सहायता 
उपलÞध कराई जानी चाǑहए । 
इसके पæचात ्अनेक ͧश¢ा आयोग बने िजसमɅ माग[दश[न और परामश[ हेत ुåयवèथा कȧ 

बात कȧ गई । राçĚȣय पाɫयचया[ (2000) (2005) मɅ भी उÍच माÚयͧमक èतर के छाğɉ को 
ͪवषय चुन ͩकस धारा मɅ Ĥवेश लेना है इसके ͧलए ͪवɮयालयɉ मɅ केरȣयर अÚयापक ǓनयÈुत 
करने कȧ बात कȧ गई, लेͩकन वाèतͪवकता मɅ अͬधकांशतः राÏयɉ मɅ ऐसा सàभव नहȣ ंहो सका 
है। 
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2.6 सारांश (Summary)  
Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता से सàबिÛधत उपरोÈत समèत ͪववरण से यह èपçट हो जाता 

है ͩक Ǔनदȶशन का åयिÈत, समाज एव ंराçĚ के जीवन मɅ ͪवशेष मह×व है । यǑद संकेत मɅ कहा 
जाए तो Ǔनदȶशन के अभाव मɅ ͩकसी åयिÈत अथवा समाज के ͪवकास एव ंĤगǓत कȧ कãपना हȣं 
नहȣ कȧ जा सकती है । 

Ǔनदȶशन से सàबिÛधत अनसुंधान कायȾ को भी पया[Üत Ĥो×साहन Ĥदान करना आवæयक 
है । छाğɉ के ͧलए अंशकाͧलक रोजगार कȧ åयवèथा हेत ु ͪवɮयालयɉ को सहयोग Ĥदान ͩकया 
जाना चाǑहए तथा इस Ĥकार कȧ åयवèथा कȧ जानी चाǑहए, िजसके आधार पर छाğɉ को अपनी 
वयैिÈतक ͪवͧभÛनताओं कȧ जानकारȣ ĤाÜत करने का अवसर ĤाÜत हो सके । 

Ǔनदȶशन से सàबिÛधत साǑह×य, मनोव£ैाǓनक परȣ¢णɉ एव ंअÛय Ĥकार कȧ åयावसाǓयक 
सूचना सामĒी अͪवलàब तैयार कȧ जानी चाǑहए । साथ हȣ समèत Ǔनदȶशाना×मक काय[Đमɉ के 
समÛवय पर भी यथेçट Úयान Ǒदया जाना आवæयक है । ͪवͧभÛन देशɉ मɅ Ǔनदȶशन के ͪवकास 
को समझने से यह भी èपçट होता है ͩकस Ĥकार Ǔनदȶशन और परामश[ जीवन कȧ Ĥमुख 
आवæयकता है । 
अßयास Ĥæन (Exercises) 
1. Ĥाचीन यनूान मɅ Ǔनदȶशन के èवǾप पर Ĥकाश डाͧलए । 
2. Ǔनदȶशन के ͪवकास मɅ ĥɇ क पारसÛस के योगदान का संͯ¢Üत ͪववरण दȣिजए । 

Give Brief Description About Contribution Of Frank Parson In 
Development Of Guidance  

3. Ǔनàनͧलͨखत देशɉ मɅ Ǔनदȶशन के ͪवकास का संͯ¢Üत ͪववरण दȣिजए । 
Give Brief Description About Development Of Guidance In Following 
Countries  
(1) ĥांस France (2) संयÈुत राÏय अमेǐरका U S A (3) जम[नी Germany  

4. भारत मɅ Ǔनदȶशन सेवाओं के ͪवकास का ͪववरण दȣिजए । Describe Development Of 
Guidance In India 

5. Ǔनàनͧलͨखत Ǻिçट से Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता समझाइये।Explain Needs Of 
Guidance In Following Point Of View  
(1) सामािजक Ǻिçट से (Social Point Of View) 
(2) राजनǓैतक Ǻिçट से (Political Point Of View) 
(3) शैͯ¢क Ǻिçट से (Educational Point Of View) 
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इकाई 3 
Ǔनदȶशन और परामश[ के लêय तथा ͧसƨाÛत 

Aims And Principle Of Guidance And Counselling 
 इकाई कȧ Ǿपरेखा 
3.0  इकाई के उƧेæय(Objectives Of Unit) 
3.1 Ĥèतावना(Introduction) 
3.2 Ǔनदȶशन के उƧेæय(Objectives Of Guidance) 
3.3 Ĥारिàभक èतर पर Ǔनदȶशन के उƧेæय(Objective Of Guidance At Elementary 
Level) 
3.4 माÚयͧमक èतर पर Ǔनदȶशन के उƧेæय(Objective Of Guidance At Secondary 
Level) 
3.5 कॉलेज èतर पर Ǔनदȶशन के उƧेæय (Objective Of Guidance At College 
Level) 
3.6 Ǔनदȶशन के ͧसƨाÛत (Principle Of Guidance) 
3.7 Ǔनदȶशन कȧ आधारभूत माÛयताएँ (Basic Assumption Of Guidance) 
3.8 परामश[ के लêय और उƧेæय( Aims And Objectives Of Counselling) 
3.9 ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए परामश[ के उƧेæय (Purposes Of Students Counselling) 
3.10 परामश[ के सैƨािÛतक आधार (Theoretical Foundation Of Counselling) 
3॰11 परामश[ ĤͩĐया के मूलभूत ͧसƨाÛत (Basic Principles Of Counseling 
Process) 
3॰12 साराशं (Summary) 
3॰13 संदभ[ सचूी(References) 

3.0 इकाई के उƧेæय (Objectives Of Unit) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक - 

 Ǔनदȶशन के सामाÛय उƧेæयɉ को समझ सकɅ गे । 
 ͪवͧभÛन èतरɉ पर Ǔनदȶशन के उƧेæयɉ को समझ सकɅ गे । 
 Ǔनदȶशन के ͧसƨाÛतɉ कȧ अवधारणा èपçट हो सकेगी । 
 Ǔनदȶशन कȧ आधारभूत माÛयताओं से पǐरͬचत हो सकɅ गे । 
 परामश[ के लêयɉ और उƧेæयɉ के बारे मɅ एक समझ बन सकेगी । 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ Ǻिçट से परामश[ के उƧेæयɉ को जान सकɅ गे ।  
 परामश[ के सैƨािÛतक आधारɉ कȧ समझ ͪवकͧसत हो सकेगी । 
 परामश[ ĤͩĐया के मूलभूत ͧसƨाÛतɉ कȧ जानकारȣ ͧमल सकेगी । 
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3.1 Ĥèतावना (Introduction) 
ͪपछले अÚयायɉ मɅ हमने Ǔनदȶशन और परामश[ के अथ[ को समझा उसकȧ ͪवͧभÛन 

Ǻिçट से आवæयकता को भी जाना अब हमɅ यह देखना होगा ͩक यह ͩकन लêयɉ को तय करके 
ͩकया जा सकता है । कोई भी काय[ सफल तभी होता है जब उसके लêय या उƧेæय तय हɉ । 
यǑद ͩकसी काय[ का उƧेæय Ǔनिæचत नहȣ ं है तो ͩĐयाÛवती सहȣ नहȣ ं हो सकती । Ǔनदȶशन 
ĤͩĐया भी कुछ ͧसƨाÛतɉ और उƧेæयɉ को लेकर परुȣ कȧ जा सकती है । Ĥèतुत इकाई इसी 
ͪवचारधारा पर आधाǐरत है । ͧश¢ा कȧ Ǻिçट से देखɅ या बालक कȧ Ǻिçट से देखɅ तो उसकȧ 
ͪवकास कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओं मɅ उसकȧ आवæयकताएँ अलग-अलग होती है । उसी Ĥकार 
ͪवɮयालय मɅ ͪवͧभÛन क¢ा èतर भी उसकȧ आवæयकताएँ अलग-अलग होती है, उसी आधार पर 
Ĥèतुत अÚयाय मɅ ͪवͧभÛन èतरɉ पर भी Ǔनदȶशन के उƧेæयɉ पर चचा[ कȧ जायेगी। 

3.2 Ǔनदȶशन के उƧेæय (Objectives Of Guidance) 
Ǔनदȶशन के कुछ उƧेæय है, िजसको Úयान मɅ रखने से Ǔनदȶशन काय[ उͬचत Ĥकार से 

सफल सàपाǑदत होता है । ये उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ :- 
1. åयिÈत को अपनी योÊयताओं व ¢मताओं के अनǾुप केǐरयर अवसरɉ का स£ान करवाना । 
2. åयिÈत को इस योÊय बनाना ͩक वह èवय ंव वातावरण को समझ कर अपना Ǔनण[य ले 

सकɅ , समèया का उͬचत समाधान कर सकɅ , èवय ंतथा समाज के सवा[ͬधक Ǒहत मɅ काय[ 
कर सके एव ंअपने आसपास के वातावरण के साथ संतोषĤद समायोजन èथाͪपत कर सके 
। 

3. åयिÈत को उसकȧ योÊयताओं एव ंशिÈतयɉ का èव बोध कराना । 
4. åयिÈत को अपने वातावरण को समझने मɅ सहायता करना । 
5. åयिÈत को अपनी योÊयताओं, ¢मताओं के ͪवकास मɅ सहायता करना । 
6. åयिÈत को संतुͧलत शारȣǐरक, मानͧसक व भावना×मक ͪवकास मɅ सहायता देना । 

3.2.1 ͧश¢ण संèथाओं कȧ Ǻिçट से Ǔनदȶशन के उƧेæय(Objectives Of Guidance 
From The Educational Institute Point Of Views): 

(1) Ǔनदȶशन काय[Đम ͧश¢कɉ ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ को समझने मɅ योग देता है । 
(2) यह काय[रत अÚयापकɉ को åयविèथत Ĥͧश¢ण कȧ सेवाएँ Ĥदान करता है । 
(3) अÚयापकɉ ɮवारा सुझाये गये Ǔनदȶशन कȧ आवæयकताओं वाले बालकɉ कȧ Ǔनदȶशन सेवा 

Ĥदान करना ।  
(4) ͪवɮयालय ͧश¢ा तीन èतरɉ पर दȣ जाती है । Ĥाथͧमक, माÚयͧमक एव ंउÍच माÚयͧमक 

èतर पर उसी Ĥकार ͪवɮयाथȸ बड़ा होकर महाͪवɮयालय मɅ Ĥवेश करता है । Ĥ×येक èतर 
पर उसमɅ कई Ĥकार के ͪवकास होत ेहै । अत: इन सभी èतरɉ पर Ǔनदȶशन के उƧेæयɉ कȧ 
अलग-अलग चचा[ करनी आवæयक है  
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3.3 Ĥारिàभक èतर पर Ǔनदȶशन के उƧेæय (Objectives Of 
Guidance At Elementary Stage) 
Ĥारिàभक èतर अथा[त ्क¢ा 1 से 8 तक का èतर । पहलȣ क¢ा मɅ बÍचा पहलȣ बार 

घर से बाहर Ǔनकलता है । घर से Ǔनकल कर बालक जब ͪवɮयालय के वातावरण मɅ Ĥवेश 
करता है तो उसे कई Ĥकार के तालमेल करने होत ेहै । èकूल का वातावरण बÍचे के ͧलये बहु त 
ͪवèततृ होता है । बÍचा èकूल मɅ आकर कई Ĥकार के åयिÈतयɉ, बालकɉ तथा अÚयापकɉ के 
सàपक[  मɅ रहता है । साथ हȣ, èकूल मɅ आकर माता-ͪपता जैसी सुर¢ा बÍचे को ĤाÜत नहȣ ं
होती । बÍचा भयभीत तथा सकोची होने के कारण èकूल मɅ दबा-दबा सा रहता हे । वे बÍचे तो 
और भी कǑठनाई मɅ पड़ जात े है जो पणू[ Ǿप से अपने माता-ͪपता पर हȣ आͬĮत रहत े हे । 
ऐसी पǐरिèथǓत मɅ Ǔनदȶशन के उƧेæयɉ मɅ यह भी शाͧमल हो जाता है ͩक Ǔनदȶशन Ĥदान करने 
वाला åयिÈत ऐसे बÍचे का पता लगाये और उनकȧ समायोजन सàबÛधी समèयाओं को Ǔनयǒंğत 
करɅ । 

Ĥारिàभक èतर पर बÍचे के ͪवकास मɅ, ͧश¢क, माता-ͪपता, Ǔनदȶशन कता[, èकूल 
समाज के लोग सभी का योगदान होता है । इन सभी के कायȾ मɅ तालमेल भी आवæयक है । 
ये सभी लोग बालक को समाज के रȣǓत ǐरवाजɉ के अनसुार अपने आपकɉ ढालने तथा ͪवɮयालय 
ͩĐयाओं के साथ सामंजèय èथाͪपत करने 33 मɅ मदद करत ेहै । इन सब को Úयान मɅ रखते 
हु ए Ĥाथͧमक èतर पर Ǔनदȶशन के Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय होते है ।  
(1) सभी Ĥकार के काय[-क×ता[ओं के कायȾ मɅ तालमेल ǒबठाना जैसे ͧश¢क , ͬचͩक×सा सेवा के 

कम[चारȣ, èकूल समाज-सेवक के काय[ तथा Ǔनदȶशन Ĥदान करने वाले åयिÈत का काय[ 
इ×याǑद । 

(2) बÍचɉ को èकूल के रȣǓत-ǐरवाजɉ तथा èकूल कȧ काननू åयवèथा के अनसुार ढालने मɅ 
सहायता का उƧेæय । 

(3) èकूल - ͩĐयाओं के ĤǓत उͬचत Ǻिçट-कोण ͪवकͧसत करने मɅ सहायता का उƧेæय । 
(4) बÍचɉ के शारȣǐरक तथा संवेगा×मक िèथरता के ͪवकास मɅ सहायता का उƧेæय । 
(5) èकूल मɅ समायोजन सàबÛधी समèयाओं को पता करना तथा उÛहɅ Ǔनयǒंğत करने का 

उƧेæय । 
(6) बÍचɉ को èवावलàबी बनाने का उƧेæय । 
(7) बÍचɉ मɅ सहयोग कȧ भावना पदैा करने का उƧेæय । 
(8) Ĥाथͧमक èतर से èकूल के अगले उÍच èतर के ͧलये बÍचɉ को तैयार करने का उƧेæय । 
(9) उÍच èतर सàबÛधी ͪवͧभÛन सचूनाओं को बÍचɉ तक पहु ंचाने का उƧेæय उÍचèतर कȧ 

क¢ाओं के पाɫयĐम तथा èकूल के ͪवͧभÛन काय[Đमɉ सàबÛधी पèुतकɉ तथा पिुèतकाओं 
को बÍचɉ तथा उनके अͧभभावकɉ मɅ बाँटना । 
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3.4 माÚयͧमक èतर पर Ǔनदȶशन का उƧेæय (Objective Of 
Guidance At Secondary Level)  
माÚयͧमक èतर पर बालक ͩकशोरावèथा मɅ Ĥवेश कर जाता है, उसके संवेग, ͬचÛतन, 

Ǔनण[य ĤͩĐया मɅ बदलाव आता है । उसका काय[ ¢ेğ Ĥाथͧमक èतर कȧ तुलना मɅ åयापक हो 
जाता हɇ । अत: इस èतर पर Ǔनदȶशन के Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय तय ͩकए जा सकत ेहै ।  
(i) वातावरण के Ǔनमा[ण का उƧेæय (Objectives Of Creating Environment) : 
Đो एव ंĐो (Crow And Crow) के अनसुार, ͩकशोर तथा यौवनावèथा के अनǾुप शैͯ¢क 
वातावरण का Ǔनमा[ण बहु त आवæयक होता है ताͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ को उÍच ͧश¢ा ĤाÜत करने के 
ͧलये अͧभĤेǐरत ͩकया जा सके तथा योÊयतानसुार ͪवषय चनुने मɅ सहायता दȣ जा सके । 
(ii) सहयोग का उƧेæय (Objectives Of Cooperation). बालक कȧ समèयाओं के 
समाधान मɅ सहयोग कȧ भूͧमका Ĥमुख होती है । यह सहयोग सभी Ĥकार के èतरɉ के Ǔनदȶशन 
मɅ वांछनीय है । Ǔनदȶशन सेवाओं का उƧेæय यह होना चाǑहए ͩक इस सेवा मɅ संͧलÜत सभी के 
काय[क×ता[ओं मɅ उͬचत सहयोग कȧ भावना उ×पÛन हो सके । यहȣ सहयोग आगामी उÍचतर 
èतर पर Ǒदये जाने वाले Ǔनदȶशन के ͧलये ठोस आधार का काम करता है । 
(iii) èकूल जीवन से पǐरͬचत करवाने का उƧेæय (Objectives Of Introducting With 
New School Life) : Ĥाथͧमक èतर से Ǔनकल कर जब बÍचा नये उÍच èकूल मɅ आता है 
तो वहा ँ के जीवन से वह अपǐरͬचत होता है । उसे Ĥवेश से सàबिÛधत कई कǑठनाईयɉ का 
सामना करना पड़ सकता है । नये साͬथयɉ एव ंनये ͧमğɉ के बीच तालमेल ǒबठाने मɅ कǑठनाई 
उ×पÛन हो सकती है । अत: èकूल मɅ ͪवɮयमान Ǔनदȶशन सेवा कर यह उƧेæय होना चाǑहए ͩक 
वह ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ इस Ĥकार कȧ कǑठनाईयɉ को दरू करɅ । 
(iv) ͪवषयɉ के चयन मɅ सहायता का उƧेæय(Objectives Of Helping In Selecting 
The Subjects): इस उÍच èतर पर आकर ͪवषयɉ के चयन कȧ आवæयकता होती है । इस 
काय[ मɅ ͪवɮयाथȸ कǑठनाई का सामना कर सकता है । उसे यह समझ नहȣ ंआती ͩक वह ͩकस 
ͪवषय के योÊय है तथा उसे कौन सा ͪवषय नहȣ ंलेना चाǑहए, Èयɉͩक ͪवषयɉ कȧ अनेकता तथा 
ͪवͧशçटȣकरण के कारण ͪवषयɉ का चयन बहु त हȣ कǑठन काय[ बन चुका है । अत: Ǔनदȶशन 
सेवा का उƧेæय यह होना चाǑहए ͩक ͪवɮयाथȸ कȧ इस Ĥकार कȧ कǑठनाई को समझा जाये तथा 
उसका समाधान ͩकया जाये । 
(v) संवेगा×मक तथा åयिÈतगत आवæयकताओं का उƧेæय (Objectives Of Emotional 
And Individual Needs ): इस èतर पर बालक ͩकशोरावèथा Adolescence मɅ Ĥवेश 
करता है । इस Ĥवेश के पǐरणामèवǾप बÍचɉ कȧ संवेगा×मक तथा åयिÈतगत आवæयकताएँ 
होती है । अत: Ǔनदȶशन सेवाओं का उƧेæय यह होना चाǑहए ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ऐसी 
आवæयकताओं से सàबिÛधत समèयाओं का समाधान ढँूढा जाये । 
(vi) èवाèØय सàबÛधी-आवæयकताओं को परूा करने का उƧेæय (Objectives Of 
Fulfilling The Needs Related To Students Health ): èकूलɉ मɅ ͪवɮयमान 
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Ǔनदȶशन सेवा का अǓत मह×वपणू[ उƧेæय यह भी होता है ͩक यह सेवा बÍचɉ के èवाèØय से 
सàबिÛधत आवæयकताओं कȧ ओर Úयान दे तथा समय रहते ͪवɮयाͬथ[यɉ के èवाèØय मɅ उ×पÛन 
कͧमयɉ कȧ सूचना तुरÛत सàबिÛधत åयिÈतयɉ तक पहु ंचाये ताͩक ठȤक समय पर काय[वाहȣ कȧ 
जा सके । 
(vii) सहगामी ͩĐयाओं का उƧेæय (Objectives Of Co-Curricular Activities): 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के शारȣǐरक ͪवकास के ͧलये सहगामी ͩĐयाओं का बहु त मह×व माना जा रहा है । 
जैसे वाद-ͪववाद, खेलकूद, सांèकृǓतक ͩĐयाएँ, सामािजक सेवा के काय[Đम इ×याǑद । अत: 
Ǔनदȶशन सेवाओं का मह×वपणू[ उƧेæय यह भी होता है ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ को ऐसी ͩĐयाओं के बारे 
मɅ उͬचत Ǔनदȶशन Ǒदया जा सके । ताͩक उनके शारȣǐरक ͪवकास को उͬचत Ǒदशा ͧमल सके । 
(viii) ǐरकॉड[ रखने का उƧेæय (Objectives Of Maintaining The Records) : 
èकूलɉ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͪवकास, ͧश¢ा, मनोव£ैाǓनक ͪवकास, सांèकृǓतक गǓतͪवͬधयɉ से 
सàबिÛधत ǐरकाड[ तथा ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͪवकास से जुड़ा ǐरकाड[ रखना अǓत आवæयक है, Èयɉͩक 
इसी ǐरकाड[ के आधार पर हȣ Ǔनदȶशन काय[Đम चलाया जा सकता है । अत: èकूल मɅ Ǔनदȶशन 
माÚयͧमक èतर के पæचात ्ͪवɮयाथȸ कॉलेज मɅ Ĥवेश कर जाता है, लेͩकन कॉलेज मɅ आने के 
पæचात ्भी यह नहȣ ंसमझ पाता ͩक कॉलेज Èया है, वह अपनी पढ़ाई के साथ सामंजèय नहȣं 
बठैा पाता । अत: कॉलेज èतर पर भी Ĥथम Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता है । 

3.5 कॉलेज èतर Ǔनदȶशन के उƧेæय (Objective Of Guidance At 
College Level) 

(i) कॉलेज तथा ͪवæवͪवɮयालय मɅ Ĥवेश आǑद से सàबिÛधत आवæयक सचूनाएँ उपलÞध 
करवाना । 

(ii) कॉलेज तथा ͪवæवͪवɮयालय मे सहगामी ͩĐयाओ (Co-Curricular Activities) के 
सàबÛध मɅ जानकारȣ देना । 

(iii) ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवषयɉ के चयन मɅ सहायता Ĥदान करना ताͩक वे अपने भावी काय[Đम एव ं
लêयɉ को ĤाÜत कर सकɅ  । 

(iv) ͪ वɮयाͬथ[यɉ को उनकȧ आͬथ[क कǑठनाईयɉ को दरू करने मɅ सहायता Ĥदान करना । 
(v) ͪवɮयाͬथ[यɉ को उपलÞध छाğावास सुͪवधाओं से अवगत कराना तथा उनके रहने सàबÛधी 

कǑठनाईयɉ को दरू करना ।  
(vi) ͪ वɮयाͬथ[यɉ को åयावसाǓयक सूचनाएँ Ĥदान करना ताͩक वे अपने भͪवçय के बारे मɅ कोई 

Ǔनण[य ले सकɅ  । 
(vii) ͪवɮयाͬथ[यɉ के परȣ¢ण कȧ åयवèथा करना । 

3.6 Ǔनदȶशन के ͧसƨाÛत (Principle Of Guidance) 
Ǔनदȶशन काय[Đम को सफलतापवू[क चलाने के ͧलये Ǔनदȶशन के अथ[ के साथ-साथ यह 

समझना भी अǓत आवæयक है ͩक Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया ͩकन ͧसƨाÛतɉ पर आधाǐरत है । 
ͧसƨाÛतɉ को जान लेने के पæचात ्इस काय[Đम को अͬधक सुगमता से लाग ूͩकया जा सकता 
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है। Ǔनदȶशन के ͧसƨांतɉ पर सभी ͧश¢ा-शाèğी एक मत नहȣ ंहै । उदाहरणाथ[ जोÛस (Jones) 
ने Ǔनदȶशन के पाँच ͧसƨांत, हàĥȧज और ĚेÈसलर (Humphrey And Traxler) सात ͧसƨांत 
तथा Đो एव ंĐो (Crow And Crow) ने चौदह ͧसƨांतɉ का वण[न ͩकया है । इन सभी 
ͪवɮवानɉ ɮवारा बताये गये ͧसƨांतɉ मɅ कुछ ऐसे ͧसƨांत पणू[ ͪवराम है जो सभी ने बताये अथा[त ्
सभी एकमत है इन ͧसƨांतɉ का वण[न इस Ĥकार है :- 

इन सभी ͪवɮवानɉ ɮवारा èवीकृत ͧसƨाÛतɉ मɅ कुछ ऐसे ͧसƨाÛत है िजनका अनकुरण 
Ĥाय: सभी के ɮवारा ͩकया जाता है । कुछ Ĥमुख ͧसƨाÛत इस Ĥकार हɇ - 
(i) åयिÈतगत ͪवͧभÛनताओं को मह×व देना( Important Should Be Given To 
Individual Differences )- Ĥ×येक åयिÈत का åयिÈत×व ͪवͧशçट होता है । इस Ǻिçट से 
यह आवæयक हो जाता है ͩक åयिÈत कȧ समèयाओं के समाधान के ͧलये Ǔनदȶशन काय[ Ĥारàभ 
करने से पवू[ åयिÈतयɉ कȧ ͪवͧभÛनताओं का ͪवèतारपवू[क अÚययन ͩकया जाना चाǑहए तथा उन 
अÚययनɉ के पǐरणामɉ को आधार बनाकर हȣ åयिÈत के ͪवकास तथा समèया समाधान के ͧलये 
परामश[ कȧ Ǿपरेखा तैयार करना चाǑहये । वèतुत: åयिÈतगत ͪवͧभÛनताओं मɅ, वशंानĐुम तथा 
वातावरण ɮवारा उ×पÛन ͪवͧभÛनतायɅ सिàमͧलत होती हɇ तथा इन दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ 
ͪवͧभÛनताओं का मह×व होता है । 
(ii) Ǔनदȶशन ĤͩĐया से सàबिÛधत ͪवͧभÛन काय[कता[ओं के कायȾ मɅ समÛवय(Co-
Ordination Between The Personnel Engaged In Guidance Process)- चूँͩक 
आधुǓनक यगु मɅ Ǔनदȶशन ĤͩĐया åयापक और ͪवèततृ होती जा रहȣ है । अत: ͪवͧभÛन कायȾ 
के संचालन एव ंसंगठन करने कȧ Ǻिçट से ͪवͧशçटȣकृत लोगɉ कȧ आवæयकता अनभुव कȧ जाने 
लगी है । Ǔनदȶशन सेवाओं के संगठन मɅ इस तØय पर Úयान Ǒदया जाना चाǑहए ͩक सभी 
Ǔनदȶशन काय[क×ता[ओं के Ĥय×नɉ मɅ पणू[ समÛवय हो ।  
(iii) Ǔनदȶशन आंकड़ɉ के वèतुǓनçठ ͪवæलेषण पर आधाǐरत हो (Guidance Should Be 
Based On The Objective Analysis Of Data) - Ǔनदȶशन काय[ मɅ आकड़ ेएकǒğत 
ͩकये जात ेहɇ, जो जीवन के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ से सàबिÛधत होते हɇ । Ǔनदȶशन कȧ सफलता हेत ुइन 
आँकडɉ का वèतुǓनçठ ͪवæलेषण अ×यÛत आवæयक है । आँकडɉ के वèतुǓनçठ ͪवæलेषण के 
आधार पर हȣ हम ͩकसी समèया का सहȣ हल तलाश कर सकत ेहै । इसके ǒबना ͩकसी उͬचत 
पǐरणाम पर पहु ँचना असàभव है । 
(iv) शैͯ¢क ĤͩĐया का अंग Part (Of Total Education Process) - Ǔनदȶशन को 
माğ ͧश¢ण काय[ से सàबƨ करना हȣ उͬचत नहȣ ं है. वरन ्इसे तो ͧश¢ा कȧ सभी ͩĐयाओं 
जैसे-सहगामी ͩĐयाओं, अनशुासन, उपिèथǓत एव ंमूãयांकन इ×याǑद से भी जोड़ा जाना चाǑहए । 
ͧश¢ा का एक अͧभÛन अंग मानकर हȣ Ǔनदȶशन को सफलतापवू[क चलाया जा सकता है । 
(v) समèत åयिÈत×व को मह×व(Importance To The Whole Personality)-यǑद 
Ǔनदȶशनक×ता[ åयिÈत के एक या कुछ हȣ प¢ɉ का अÚययन करेगा तो वह सहȣ Ǔनदȶशन नहȣ ंदे 
सकेगा । समèत åयिÈत×व को मह×व देना आवæयक है । इसका एक ͪवशेष कारण यह भी है 
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ͩक åयिÈत कȧ समèयायɅ अनेक प¢ɉ से जुड़ी हो सकती है और Ĥ×येक प¢ कȧ समèया दसूरे 
प¢ को ͩकसी न ͩकसी Ǿप मɅ Ĥभाͪवत करती है । 
(vi) अͬधकांश åयिÈतयɉ को सामाÛय åयिÈत माना जाये (To Consider Most Of 
The Individuals As Normal Persons) - Ĥाय: यह धारणा बना लȣ जाती है ͩक 
Ǔनदȶशन केवल ऐसे åयिÈतयɉ को हȣ Ǒदया जाना चाǑहए, जो बौͪƨक या शारȣǐरक Ǿप से 
समèयाĒèत हɉ या ͪपछड़ ेहु ए हɉ, ͩकÛत ुयह सच नहȣ ंहै । Ǔनदȶशन माğ समèया×मक बालकɉ 
के ͧलये हȣ नहȣ ंहोता । वèतुत: समèत छाğɉ के ͧलए Ǔनदȶशन आवæयक हो सकता है । 
(vii) Ǔनदȶशन काय[क×ता[ओं को आवæयक गोपनीयता बनाये रखकर नǓैतक आचरण संǑहता का 
पालन करना चाǑहए (Guidance Workers Should Observe A Code Of Ethic) - 
Ǔनदȶशन ĤाÜत करने वाला åयिÈत Ǔनदȶशन काय[क×ता[ से यह अपे¢ा रखता है ͩक उसके प¢ को 
गोपनीय रखा जायेगा तथा इसी ͪवæवास के आधार पर वह उससे अपनी समèया कह देता है । 
कई बार ऐसी िèथǓत भी आ जाती है ͩक åयिÈत या Ĥाथȸ संकोचवश या भयवश पणू[ तØय 
Ĥèतुत नहȣ ंकरता, अत: ऐसी पǐरिèथǓतयɉ का सामना करने हेत ुǓनदȶशन काय[क×ता[ओं के ͧलये 
एक आचरण संǑहता तैयार कȧ जानी चाǑहये तथा समèत एकǒğत जानकारȣ को गोपनीय रखने 
कȧ åयवèथा कȧ जानी चाǑहये । 
(viii) Ǔनदȶशन Ĥͧशͯ¢त åयिÈतयɉ ɮवारा हो(Trained Persons Should Impart 
Guidance)- Ǔनदȶशन का काय[ भी एक Ĥकार का ͪवͧशçटȣकृत काय[ बन चुका है, िजसे सभी 
åयिÈत नहȣ ंकर सकत े। इसके ͧलये इÍछुक åयिÈतयɉ को Ǔनदȶशन Ĥदान करने से सàबिÛधत 
Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया जाना चाǑहए । इस Ĥकार के Ĥͧश¢ण मɅ सैƨािÛतक तथा åयवाहाǐरक 
दोनɉ हȣ Ĥकार के Ĥͧश¢ण सिàमͧलत होने चाǑहयɅ । ऐसे Ĥͧश¢ण के अÛतग[त ͪवͧभÛन 
मनोव£ैाǓनक परȣ¢णɉ का Ĥशासन तथा Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ कȧ ͪवͬधयɉ आǑद का £ान शाͧमल 
करना अǓनवाय[ है । 
(ix) राजनीǓतक और सामािजक पǐरिèथǓतयɉ कȧ ंजानकारȣ (Knowledge Of Political 
And Social Conditions) - समाज मɅ समायोजन सàबÛधी समèयाओं को दरू करने के 
ͧलये Ǔनदȶशन-क×ता[ को सामािजक पǐरिèथǓतयɉ का £ान सहायक होगा, । इससे वह Ǔनदȶशन 
ĤाÜत åयिÈत को समाज के योÊय बना सकता है । इसी Ĥकार एक ससुमायोिजत तथा अÍछा 
नागǐरक बनाने मɅ सहायता Ĥदान करने के ͧलये राजनीǓतक पǐरिèथǓतयɉ का £ान रखना भी 
Ǔनदȶशन-क×ता[ के ͧलये आवæयक हो गया है  
(x) लचीलापन(Flexibility) - वèतुत: åयिÈत कȧ समèयाओं का जÛम उस पǐरवेश मɅ 
होता है, जहा ँवह जीवन åयतीत करता है । पया[वरण बदलने से समèयाओं का èवǾप पǐरवǓत[त 
होता रहता है । अत: Ǔनदȶशन मɅ पǐरवत[नɉ के ͧलये लचीलापन होना चाǑहए । åयविèथत 
Ǔनदȶशन ǾǑढ़ पर आधाǐरत न होकर समाज और åयिÈत कȧ आवæयकतानसुार पǐरवत[न कȧ 
åयवèथा रखता है । 
(xi) åयिÈत कȧ ĤǓतçठा को èवीकृत करना (Acceptance Of The Worth Of The 
Individual) - समाज åयिÈतयɉ के योग का हȣ नाम हे । समाज को शिÈतशालȣ एव ंĤगǓत 
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सàपÛन बनाने हेत ुआवæयक है ͩक समाज के Ĥ×येक सदèय कȧ ĤǓतçठा को èवीकार ͩकया 
जाये । Ĥ×येक åयिÈत के अिèत×व को एक समान मह×व Ǒदया जाना चाǑहये । 
(xii) Ǔनदȶशन åयिÈत को अपनी समèयाओं मɅ èवय ं Ǔनदȶशन करने कȧ योÊयता ͪवकͧसत 
करने मɅ सहायता Ĥदान करता है (Guidance Assists The Individual In Becoming 
More Able To Guide Himself)- Ǔनदȶशन का एक मह×वपणू[ ͧसƨाÛत यह है ͩक वह 
Ǔनदȶशन ĤाÜत करने वाले åयिÈत कȧ इस Ĥकार सहायता करɅ ͩक वह समèयाओं के ĤǓत अपनी 
सूझ, ͪववेक एव ं Ǔनण[य करने कȧ योÊयता ͪवकͧसत कर लɅ । इसके ͧलए åयिÈत को अपनी 
पǐरिèथǓतयɉ को समझने, उनमɅ समायोजन करने एव ं अपनी ¢मताओं से वाͩकफ होने मɅ 
Ǔनदȶशन सहायक ͧसƨ होता है । åयिÈत को धीरे-धीरे उ×तरदाǓय×वɉ को वहन करने मɅ सहायता 
Ĥदान कर Ǔनदȶशन उसे Ĥौढ़ता कȧ ओर ले जाता है और ͩफर åयिÈत धीरे- धीरे समèयाओं के 
बारे मɅ आ×म-Ǔनभ[रता एव ंआ×म-ͪवæवास ͪवकͧसत कर लेता है । 
(xiii) Ǔनदȶशन जीवनपय[Ûत चलने वालȣ ĤͩĐया है (Guidance Is A Life-Long 
Process)- Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता सामाÛय åयिÈत के ͧलए भी उतनी हȣ है िजतनी ͪवͧशçट 
समèया वाले åयिÈतयɉ के ͧलए । Ǔनदȶशन ĤͩĐया ͩकसी ͪवशेष आय ुके लोगɉ तक सीͧमत नहȣ ं
है अͪपत ुयह सàपणू[ जीवन भर चलती रहनी चाǑहए, Èयɉͩक जीवन और समèयाओं का चोलȣ-
दामन का साथ है । अͬधकाशं समèयाएँ ऐसी होती हɇ िजनका हम तुरÛत तैयार कोई हल 
Ĥèतुत नहȣ ंकर सकत,े उनके समाधान के ͧलए समय कȧ अपे¢ा होती है। Ǔनण[य समझ-बझू 
कर ͧलये जात ेहɇ, जãदबाजी मɅ नहȣ ं। परामश[दाता या Ǔनदȶशनक×ता[ को उपबोÚय को समझाने 
मɅ पया[Üत समय लगता है । इसके अǓतǐरÈत ͪवͧशçट समèया का समाधान ĤाÜत हो जाने के 
बाद उपबोÚय के सामने अÛय कई समèयाएँ आती रहती है फलèवǾप Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता 
सतत ͪवɮयमान रहती है और इस Ĥकार Ǔनदȶशन जीवन-पय[Ûत चलने वालȣ ĤͩĐया हɇ । 

èवमूãयांकन Ĥæन 
1 Ǔनदȶशन के Èया उƧेæय है? एक माÚयͧमक ͪवɮयालय इन उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत 
 ͩकस Ĥकार कर सकता है 
 What Are The Aims Of Guidance How Can They Be 
 Achieved  By Secondary Level?  
2 Ǔनदȶशन कȧ बुǓनयादȣ धारणाओं कȧ åयाÉया कȧिजए । 
  Explain The Basic Assumption Of Guidance  
3 Ǔनदȶशन का कौनसा ͧसƨाÛत आपकȧ Ǻिçट से सवा[ͬधक मह×वपूण[ है, कारण 
 सǑहत èपçट कȧिजए 
 In Your Point Of View Which Principle Of Guidance Is 
 Most  Important Answer With Reasons  
4 Ǔनदȶशन के Ĥमुख ͧसƨांतɉ पर Ĥकाश डाͧलये । 
  Throw Light On The Main Principles Of Guidance .  
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3.7 Ǔनदȶशन कȧ आधारभूत माÛयताएं (Basic Assumption Of 
Guidance) 
समèत Ǔनदȶशन कुछ बǓुनयादȣ या मूलभतू माÛयताओं पर Ǒटका हुआ है, इसके ͧलए 

यह अǓतआवæयक है ͩक Ǔनदȶशन कȧ माÛयताओं को समझा जाए । 
ए॰जे॰ जोÛस(A.J.Johns) के अनसुार Ǔनदȶशन कȧ पाँच आधारभूत माÛयताएँ हɇ :- 

(1) åयिÈतयɉ कȧ जÛमजात ¢मताओं, योÊयताओं तथा Ǿͬचयɉ कȧ ͧभÛनताएँ मह×वपणू[ है 
। 

(2) जÛमजात योÊयताएँ सामाÛयत: ͪवͧशçटȣकृत नहȣ ंहोती है । 
(3) यवुकɉ कȧ अनेक मुिæकलɉ का सफलतापवू[क हल ǒबना सहायता के सàभव नहȣ ंहोता । 
(4) Ǔनदȶशन सहायता Ĥदान करने मɅ ͪवɮयालय का èथान अ×यतं मह××वपणू[ है । 
(5) Ǔनदȶशन का उƧेæय åयिÈत मɅ èव Ǔनदȶशन कȧ ¢मता का ͪवकास करना है, न ͩक उÛहɅ 

Ǔनिæचत आदेश देना । 
 इसके अǓतǐरÈत अÛय ͧश¢ाͪवदɉ ने भी कुछ आधारभतू माÛयताओं कȧ चचा[ कȧ है 

जो इस Ĥकार हɇ:- 
(1) Ĥ×येक åयिÈत समायोजन चाहता है (Every Human Being Needs 
Adjustment) – यह Ǔनदȶशन कȧ माÛयता है ͩक åयिÈत के वांछनीय ͪवकास के ͧलये 
समायोजन कȧ ¢मता (Adjustment Capacity) का ͪवकास ͩकया जायɅ और यह ͪवकास 
यथा समय ͩकया जाना चाǑहए । ऐसी योÊयता के ͪवकास के अभाव मɅ दोनɉ प¢ɉ पर ĤǓतकूल 
Ĥभाव अथा[त ्åयिÈत और समाज पर पड़ना अǓनवाय[ है । इससे न तो åयिÈत और न समाज 
ͪवकͧसत हो पायेगा । 
(2) समायोजन ɮवारा åयिÈतगत और सामािजक ͪवकास (Individual And Social 
Development Through Adjustment)- अनकूुल पǐरिèथǓतयɉ का ͪवकास ͩकया जाना 
अǓत आवæयक है ताͩक उनमɅ åयिÈत का समायोजन (Adjustment) हो सके । दसूरे शÞदɉ मɅ 
हम åयिÈत को इस योÊय बना सकɅ  ͩक वह कǑठन पǐरिèथǓतयɉ से भागने कȧ बजाये उसका 
सामना करने के योÊय हो सके । इस Ĥकार हम देखते हे ͩक åयिÈत मɅ समायोजन कȧ योÊयता 
और कुशलता का ͪवकास करने से åयिÈत एव ंसमाज दोनɉ प¢ɉ का हȣ ͪवकास संभव है । 
Ǔनदȶशन सेवाओं ɮवारा इन दोनɉ प¢ɉ के ͪवकास के Ĥयास ͩकये जात े हɇ । इन Ĥयासɉ के 
पǐरणाम èवǾप सारे राçĚ कȧ उÛनǓत Ǔनिæचत सी हो जाती है । इस Ĥकार समायोजन कȧ 
योÊयता के आधार पर åयिÈत का åयिÈतगत एव ंसामािजक ͪवकास ͩकया जा सकता है । 
(3) ͪवकास से सàबिÛधत भͪवçयवाणी संभव (Prediction Of Development Is 
Possible)-आधुǓनक मनोͪव£ान ने यह ͧसƨ कर Ǒदया है ͩक åयिÈत कȧ उपलिÞधयɉ के बारे 
मɅ भͪवçयवाणी संभव है । इस काय[ के ͧलये मनोͪव£ान ɮवारा ͪवकͧसत परȣ¢णɉ का Ĥयोग 
ͩकया जाता है । ये परȣ¢ण बहु त हȣ वèतुǓनçठ (Objective) ͩकèम के होत ेहै । इन परȣ¢ण 
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मɅ बुͪ ƨ परȣ¢ण åयिÈत×व एव ंमापन, Ǿͬच तथा अͧभǾͬच (Interest And Aptitude) आǑद 
सिàमͧलत हɇ ये सभी परȣ¢ण åयिÈत के ͪवकास मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ तथा åयिÈत 
के åयिÈत×व के समèत पहलुओं के बारे मɅ जानकारȣ एकǒğत करत े है । इन परȣ¢णɉ कȧ 
सहायता से हȣ यह भी £ात हो सकता है ͩक कौन सा åयिÈत ͩकस ¢ेğ मɅ अपनी सव[Įेçठ 
योÊयता का Ĥदश[न कर सकता है और उस Ĥदश[न के आधार पर वह åयिÈत ͩकस Ĥकार कȧ 
उपलिÞधया ँकर सकेगा । इस Ĥकार कȧ सचूनाएँ एकǒğत करना अǓत आवæयक है Èयɉͩक इससे 
Ǔनदȶशन ĤͩĐया ɮवारा हȣ ͩकसी भी åयिÈत को सहȣ Ǒदशा Ĥदान करने मɅ सहायता ͧमलती है ।  

3.8 परामश[ के लêय और उƧेæय(Aims And Objective Of 
Counseling) 

परामश[ के लêय और उƧेæय :- 
परामश[ के दश[न के आधार पर हȣ परामश[ के लêयɉ का Ǔनधा[रण होता है । परामश[ मɅ 

åयिÈत कȧ आवæयकताओं एव ंसमèयाओं के èवǾप Ǔनधा[रण के ͧलए अनेकानेक परȣ¢णɉ एव ं
तकनीकɉ का ͪवकास हुआ है । इस हेत ुहमɅ परामश[ के लêय Ǔनधा[रण हेत ुमह×वपणू[ ǒबÛदओंु 
पर Ĥकाश डालना आवæयक है िजनमɅ से कुछ मह×वपणू[ इस Ĥकार है - 
(1) परामश[ के ͧलए साधनɉ का Ǔनधा[रण या चयन साÚय कȧ Ǻिçट से ͩकया जाना चाǑहए । 

ͩकसी एक को मह×व देना अनुͬ चत है । लêय आरàभ ǒबÛदओंु कȧ èथापना करत ेहै जबͩक 
साधन लêय कȧ पणू[ता तक ले जाने का राèता Ĥèतुत करत ेहɇ । 

(2) परामश[ के लêयɉ को जीवन के लêयɉ कȧ सापे¢ता मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाना चाǑहए । 
(3) परामश[ का लêय åयिÈत के समĒ åयिÈत×व (Total Personality) का ͪवकास होना 

चाǑहए । परामश[ का सàबÛध सàपणू[ मनçुय( Whole Man) से है न कȧ उसके जीवन के 
प¢ ͪवशेष से । 

(1) परामश[ जीवन के प¢ ͪवशेष से मनोव£ैाǓनक कȧ Ǻिçट से परामश[ के उƧेæय: 
कई ͧश¢ाͪवदɉ ने परामश[ एव ंमनोͬचͩक×सा को एकाथ[धी माना है । अत: जहा ँपरामश[ 

एव ंपरामश[दाता से सàबÛध होता है, वहȣ मनोͬचͩक×सा से भी इनका सàबÛध जड़ुता है । 
रॉबट[, डÞãय ू ॰ åहाहट के अनसुार - ''जब कोई åयिÈत मनोͬचͩक×सक कȧ हैͧसयत से 

काय[ करता है तब उसका उƧेæय Ĥभाव डालने अथवा सहमǓत ĤाÜत न होकर केवल अÍछे 
èवाèØय कȧ दशा को पनु[èथाͪपत करना होता है । एक मनोͬचͩक×सक को न तो कुछ बेचना 
होता और न हȣ ͪवǑहतीकरण करना ।'' åहाहट के इस Ǻिçटकोण को यǑद èपçट करɅ तो हम यह 
कह सकते है ͩक मनोͬचͩक×सक या परामश[दाता का काय[ केवल उपबोÚय (Counsellee) के 
मानͧसक èवाèØय सामाÛय बनाना होता है । अपना कोई आĒह या Ǻिçटकोण उपबोÚय पर 
आरोͪपत करना उसका लêय नहȣ ं होता । परामश[ मɅ परामश[दाता उपबोÚय को ͩकसी खास 
ͪवचारधारा या जीवन पƨǓत को èवीकार करने का आĒह नहȣ ंकरता । 
(2) ĒाहककेिÛġत उपबोधन (Client Centered Counselling) कȧ ĤकृǓत के आधार 
पर परामश[ के उƧेæय: 
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ए०बी० Þवाय तथा जी० जे० पाइन ने परामश[दाता ɮवारा ͪवशेष Ǿप माÚयͧमक èकूल 
èतर पर ͪवɮयाथȸ को ''अͬधक Ĥौढ़ एव ंèवय ं ͩĐयाशील बनने, ͪवधेया×मक तथा रचना×मक 
Ǒदशा मɅ आगे बढ़ने, अपने साधनɉ एव ंसàभावनाओं के उपयोग व समाजीकरण कȧ ओर बढ़ने 
मɅ सहायता देने'' के लêय पर Úयान केिÛġत रखने के ͧलए कहा है । इस Ĥकार परामश[ का 
लêय ͪवɮयाथȸ को पǐरपÈव ढंग से ͪवचार करने एव ंèवय ंकाय[ करने मɅ सहायता देना है । 
ͪवɮयाथȸ को अपनी योÊयता एव ं सàभाåयता का पता लगाने तथा उनका उसके सामिजक 
ͪवकास मɅ उपयोग करना परामश[ का लêय है । 
(3) सामाÛय नदैाǓनक परामश[ के आधार पर परामश[ के उƧेæय:  

''उपबोÚय को अͬधक अÍछा करने मɅ सहायता देने अथा[त ्उपबोÚय को अपने मह××व 
को èवीकारने, वाèतͪवक 'èव एव ंआदश[ 'èव के बीच के अÛतर को ͧमटाने मɅ सहायता देने 
तथा लोगɉ को अपनी वयैिÈतक समèयाओं मɅ अपे¢ाकृत èपçटता से ͪवचार करने मɅ सहायता 
देना ।  
(4) अमेǐरकन मनोव£ैाǓनक संघ(American Psychological Association) के अनसुार 

परामश[ के उƧेæय :  
(अ) उपबोÚय ɮवारा अपनी ¢मताओं, अͧभĤेरकɉ तथा आ×म Ǻिçटकोणो कȧ यथाथ[ 

èवीकृǓत; (ब) उपबोÚय के ɮवारा सामािजक, आͬथ[क तथा åयावसाǓयक पǐरवेश के साथ 
तक[ संगत सामंजèय कȧ ĤािÜत; तथा (स) वयैिÈतक ͧभÛनताओं कȧ समाज ɮवारा èवीकृǓत तथा 
समुदाय, रोजगार एव ंववैाǑहक सàबÛधɉ के ¢ेğ मɅ उनका ǓनǑहताथ[ ।''1 
(5) परामश[ के उƧेæयɉ के Ǔनधा[रण मɅ Ǔनàनͧलͨखत तीन Ǒदशाओं पर ͪवचार करना आवæयक है 

(1) आ×म£ान (Knowledge Of Self) :åयिÈत को अपने मूãयांकन मɅ सहायता करना 
परामश[ का लêय है । åयिÈत को अपने ͪवषय मɅ जानने, अपनी शिÈत और अपनी 
सàभावनाओं को पहचानने हेत ुइस परामश[ कȧ आवæयकता पड़ती है । परामश[ एक Ĥकार से 
उस ÏयोǓत कȧ तरह है िजसके आलोक मɅ åयिÈत को अपने अÛतबा[éय èवǾप को पहचानने मɅ 
सहायता ͧमलती है 

(2) आ×म èवीकृǓत (Self Acceptance) : परामश[ का दसूरा Ĥमुख उƧेæय åयिÈत को 
आ×म-èवीकृǓत मɅ सहायता देना है । åयिÈत का जो åयिÈत×व अथवा ĤǓतमा Image होती है 
उसे वह èवय ंèवीकार करɅ । कई बार लोग अपने बारे मɅ उͬचत Ǻिçटकोण नहȣ ंबना पात,े वे 
दसूरɉ के ɮवारा जैसे èवीकार ͩकये जात ेहɇ उसी Ǿप मɅ अपने को मान लेत ेहै । ͩकÛत ुåयिÈत 
का जहा ँदसूरे ɮवारा èवीकृत Ǿप होता है वहा ँउसको अपने èवǾप को èवय ंभी èवीकारना 
पड़ता है । 

(3) सामािजक समंजन (Social Harmony): सामािजक åयवहार एव ंसामािजक जीवन 
को समझने एव ंलोक-åयवहार के अनǾुप काय[ करने मɅ åयिÈत को अपने वयैिÈतक èवाथɟ कȧ 
पǐरͬध से Ǔनकलना पड़ता है । ऐसा करने के ͧलए åयिÈत मɅ सǑहçणतुा, उदारता एव ं ͧमğता 
èथाͪपत कर सकने के गणु अपेͯ¢त है । परामश[ के ɮवारा åयिÈत को पवूा[Ēहɉ व संकȧण[ 
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ͬचÛतन से मुÈत कर उसे सामािजक जीवन के साथ समंिजत करने मɅ परामश[ अपना योगदान 
देता है । 

3.9 ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए परामश[ के उƧेæय(Purposes Of 
Students Counseling)  
उÛसमरू (Dunsmour) तथा ͧमलर(Miller) ने परामश[ के आठ उƧेæय बताये हɇ, जो 

Ǔनàनͧलͨखत है:- 
(1) ͪवɮयाथȸ को अपनी Ǿͬचयɉ, योÊयताओं, झुकावɉ तथा अवसरɉ इ×याǑद को समझकर 

अपने को अͬधक अÍछȤ तरह जानने मɅ सहायता करना । 
(To Help The Student Know Himself Better His Interests Abilities 
And Opportunties) 

(2) ͪवɮयाथȸ को अपनी कǑठनाईयɉ को हल करने कȧ योजना बनाने मɅ सहायता देना । 
(To Help The Student Work Out A Plan For Solving His 
Difficulties) 

(3) ͪवɮयाथȸ को उसकȧ सफलता के मह××व के ͪवषयɉ कȧ जानकारȣ देना । 
(To Give The Student Information On Matters Important To His 
Success) 

(4) ͪवɮयाथȸ के बारे मɅ वे सूचनाएँ ĤाÜत करना जो उसकȧ समèयाओं के समाधान मɅ 
सहायक हɉ । 
(To Get Information About Student Which Will Be Of Help In 
Solving His Problems)  

(5) शैͯ¢क एव ंåयावसाǓयक चयन कȧ योजना बनाने मɅ छाğ कȧ सहायता करना । 
(To Assist The Student In Planning For Education And Vaocational 
Choices)  

(6) ͪवɮयाथȸ और अÚयापक के बीच पारèपǐरक समझ कȧ भावना èथाͪपत करना । 
(Mutual Understanding) 

(7) ͪवशेष योÊयताओं तथा सहȣ Ǻिçटकोणɉ को Ĥो×साǑहत एव ंͪवकͧसत करना । 
(To Encourage And Develop Special Abilities And Right Attitudes)  

(8) शैͯ¢क ĤगǓत के ͧलए समुͬचत Ĥयास करने कȧ Ĥेरणा देना 
(To Inspire Successful Endeavour Towards Attainment)  
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3.10 परामश[ के सैƨािÛतक आधार(Theoretical Foundations Of 
Counselling) 

परामश[ के ¢ेğ मɅ सैƨािÛतक £ान का वहृद भÖडार है । परामश[दाता के ͧलए इन सैƨािÛतक 
आधारɉ का ͪवशेष मह×व है । अÚययन कȧ Ǻिçट से हम इÛहɅ Ǔनàनͧलͨखत उपागमɉ मɅ बांट 
सकत ेहै । 
(1) Ĥभाववतȸ आगम(Affectively Oriented Approaches) 

इस उपागम के अÛतग[त परामश[दाता 'åयिÈत से åयिÈत' के सा¢ा×कार का वातावरण 
Ǔनͧम[त करता है । दसूरे शÞदɉ मɅ, उपबोÚय को एक åयिÈत के Ǿप मɅ समझने पर, उसके बारे 
मɅ जानने कȧ अपे¢ा अͬधक मह×व Ǒदया जाता है । इरा Ĥकार, उपागम के अÛतग[त 
परामश[दाता बाéय वèतुǓनçठ परȣ¢ण के èथान पर उसके आÛतǐरक संसार को जानने का 
Ĥय×न करता है । कैàप (1971) राजस[ (1975) हू बर (1985) जैसे कई ͪवɮवानɉ का मत है 
ͩक मानवीय अÛतःͩĐया हȣ उपागम का मुÉय आधार है जो परामश[दाता के ͧलए Úयान का 
केÛġ है । मानवतावादȣ मनोव£ैाǓनक शेफर (1978) कȧ माÛयताएँ हȣ इस उपागम का आधार 
िजÛहɅ Ǔनàनͧलͨखत Ǿप मɅ åयÈत ͩकया जा सकता है - 
(1) वयैिÈतक अनभुव कȧ ͪवल¢णता तथा वयैिÈतक वाèतͪवकता अͬधक मह×वपणू[ है । (2) 
åयिÈत को समĒ Ǿप से उसके वत[मान अनभुवɉ के संदभȾ मɅ हȣ जाना जा सकता है । (3) 
यɮयͪप जैवकȧय तथा पया[वरणजǓनत कारक ͩकÛहȣ ͪवͧशçट Ǿपɉ मɅ åयिÈत को सीमाबƨ करत े
है ͩफर भी åयिÈत को ͪवकͧसत होने व अिèत×व Ǔनमा[ण कȧ ¢मताएँ असीͧमत रहती है । 
जनतंğीय वातावरण मɅ ͪवशेष तौर पर ऐसा होता है । (4) चेतन त××वɉ, Ĥेरकɉ या 
आवæयकताओं के Ǿप मɅ न तो åयिÈत कȧ धारणा को सीͧमत ͩकया जा सकता है और न हȣ 
इनके आधार पर उसे पणू[तया समझना सàभव है । (5) मनçुयता को ͩकसी पदाथ[ या त×व के 
Ǿप मɅ सदैव के ͧलए एक-सा पǐरभाͪषत नहȣ ं ͩकया जा सकता है । मनçुयता तो सदैव हȣ 
आ×म-पǐरभाषा कȧ ĤͩĐया मɅ संलÊन रहती है । 

इस जगत के Ǔनमा[ण हेत ु हम èवय ं उ×तरदायी हɇ । अत: परामश[दाता का काय[ 
उपबोÚय के इस जगत को समझना है । इसे समझने मɅ 'समĒता उपचार' या 'गेèटाãट थेरपी' 
कȧ धारणा' ͪवशेष Ǿप से सहायक है जो ͩक अवगत कराती है ͩक åयिÈत अनेक 
अÛतस[àबिÛधत भागɉ मɅ Ǔनͧम[त एक संगǑठत अवयव है । शरȣर, संवेग, ͪवचार, संवेदनाएँ तथा 
Ĥ×य¢ीकरण-इनमɅ से ͩकसी भी भाग को, समĒ åयिÈत के संदभ[ के बाहर नहȣ ंजाना जा सकता 
है । 

इस Ĥकार Ĥभाववतȸ उपागम के ͧसƨाÛत कȧ तीन ͪवशेषताएँ है । (1) अिèत×ववादȣ 
धारणा (2) åयिÈतकेिÛġत èवǾप (3) समĒतावादȣ Ǻिçटकोण । 
(2) åयवहारवादȣ उपागम( Behaviourally Oriented Approaches)  

यह उपागम उपबोÚय के åयवहारɉ को जानने एव ं समझने पर जोर देता है । 
åयवहारवादȣ परामश[दाता समèयाĒèत åयिÈत के ल¢णɉ पर अͬधक जोर देते है । ये मुÉयत: 
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ͩĐया (Action) पर बल देते है और जगत को कोरȣ èलेट के Ǿप मɅ मानत ेहै । इस उपागम 
मɅ आ×मǓनदȶशन पर कोई मह×व नहȣ ंǑदया जाता है 

åयवहारवादȣ उपागम कȧ माÛयता है ͩक åयिÈत जब उ×तरदायी Ǿप से åयवहार करने 
मɅ समथ[ नहȣ ंहो पात ेहɇ तो वे ͬचिÛतत रहत े है और बहु धा अनपुयÈुत åयवहार करत ेहɇ । 
उ×तरदायि×वहȣन Ǿप से åयवहार करने के कारण åयिÈतयɉ मɅ आ×म पराजय का भाव जाĒत 
होता है । åयवहारवादȣ परामश[दाता, उपबोÚय को उ×तरादायी Ǿप से åयवहार करने के नये 
तरȣके जानने तथा सफल होने के आ×मबोध को जाĒत करने मɅ सहायता करत ेहɇ । Êलेसर तथा 
जूǓनन (1979) ने 'वाèतͪवकता-उपचार' पƨǓत पर आधाǐरत परामश[ के इस उपागम हेत ु
Ǔनàनͧलͨखत माÛयताओं का £ान होना आवæयक बताया है । 

(1) Ĥ×येक åयिÈत मɅ, दसूरे åयिÈतयɉ को अनभुव करने, èनेह पाने व करने तथा 
अपना व दसूरे का मह×व समझने कȧ मूलभूत मनोव£ैाǓनक आवæयकता होती है । (2) 
åयिÈतयɉ मɅ दसूरɉ से अपने को अलग अनभुव करने कȧ भी आवæयकता होती है । (3) 
परामश[दाता, åयिÈत को अपनी आवæयकता पǓूत[ का ऐसा माग[ ढँूढने मɅ सहायता करता है 
िजससे ͩक वह दसूरɉ कȧ आवæयकता पǓूत[ मɅ अवरोध ǒबना बने, अपनी आवæयकता उ×तरादायी 
Ǿप से पणू[ कर सके । (4) चूँͩक åयिÈत भावनाओं, सवेंगɉ अथवा अͧभविृ×तयɉ कȧ अपे¢ा 
åयवहार को अͬधक आसानी से Ǔनयǒंğत कर सकत ेहै । अत: परामश[ का मुÉय उƧेæय åयवहार 
पǐरवत[न हȣ होना चाǑहए । (5) चू ंͩक केÛġ ǒबÛद ुवत[मान तथा अÛतवȶयिÈतक ĤͩĐया परामश[ 
का लêय होती है, इसͧलए पराशम[दाता को उपबोÚय के साथ åयिÈतगत Ǿप मɅ उ×तरदायी ढंग 
से जुड़ना चाǑहए । (6) परामश[दाता का मलू काय[, उपबोÚय को पǐरवत[न हेत ुअनेक ͪवकãप 
उ×पÛन करने हेत ुसहायता Ĥदान करना है । (7) Ĥ×येक åयिÈत सफल, उ×तरदायी तथा लोगɉ 
से सàबƨ होना चाǑहए । यह वृͪ ƨ बल (Growth Force) सभी åयिÈतयɉ मɅ पाया जाता है । 
(3) बोधा×मक उपागम( Cognitively Oriented Approaches) 

बोधा×मक उपागम मɅ यह èवीकार ͩकया जाता है ͩक सं£ान या बोध (Cognitions) 
åयिÈत के संवेग व åयवहारɉ के सबसे Ĥबल Ǔनधा[रक हे । åयिÈत जो सोचता है उसी के 
अनसुार अनभुव व åयवहार करता है । घटनाएँ या लोग ͩकसी åयिÈत के जीवन मɅ उसे अनभुव 
करने या ͩकसी Ǔनिæचत Ǿप मɅ åयवहार करने , हेत ुवèततु: बाÚय नहȣ ंकरत;े åयिÈत को तो 
èवय ंहȣ अपने संवेगɉ व åयवहारɉ को बोधा×मक èतर पर उɮवेͧलत करना चाǑहए । अत: इस 
उपागम के समथ[कɉ का मानना है ͩक बाéय घटनाएँ या कारक, Ĥ×य¢ Ǿप से सांवेͬगक या 
åयवहारजÛय ĤǓतͩĐयाओं कȧ जनक या कारण नहȣ ंहोती है । 

बोधा×मक उपागम कȧ कुछ Ĥचͧलत ͪवधाएँ: 
3.1 ताͩक[ क सांवेͬगक ͬचͩक×सा पƨǓत: इस पƨǓत कȧ दो माÛयताएँ है :- 

(a) बोध या सं£ान मानव åयवहार एव ंसंवेगɉ के Ĥबल Ǔनधा[रक है । 
(b) अकाया[×मक ͬचÛतन से हȣ अकाया[×मक सांवेͬगक दशा उ×पÛन होती है, िजनकȧ 

ͪवशेषताएँ अǓत सामाÛयीकरण, अǓत सरलȣकरण, बढ़ा-चढ़ाकर देखना, अतक[  या 'कुतक[ पणू[ 
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ͪवæलेषण या अवधाराणाएँ होती है । इस Ĥकार के ͬचÛतन का पǐरणाम, इͧलस ने 'अतक[ पणू[ 
ͪवæवास' Irrational Beliefs माना है । यहा ँ परामश[ का मुÉय लêय åयिÈत को इÛहȣ ं
अताͩक[ क ͪवæवासɉ के परȣ¢ण मɅ सहायता करना व उसमɅ तक[ पणू[ ढंग से ͬचÛतन करने कȧ 
योÊयता का ͪवकास èवीकार ͩकया गया है । 
3.2 काय[सàपादन ͪवæलेषण पƨǓत 

इस पƨǓत मɅ åयवहार कȧ समझ इस माÛयता पर Ǔनभ[र करती है ͩक सभी åयिÈत 
अपने पर ͪवæवास करना सीख सकत ेहɇ, अपने ͧलए ͬचÛतन या ͪवचार कर सकत े है, अपने 
Ǔनण[य ले सकत ेहै तथा अपनी भावनाओं को अͧभåयिÈत करने मɅ समथ[ हɇ । इसके ͧसƨाÛतɉ 
का Ĥयोग, åयवसाय, घर, èकूल, पड़ोस सभी ¢ेğɉ मɅ सàभव हɇ, जहाँ भी लोगɉ का सàपक[  
लोगɉ से होता है । इस पƨǓत का उपयोग åयिÈतयɉ कȧ पारèपǐरक अÛतःͩĐयाओं के परȣ¢ण 
हेत ु ͩकया जाता है और इन अÛतःͩĐयाओं को तीन मलू वगɟ सहयोगी (Complementary) 
कटावपणू[ (Crossed) तथा परवतȸ (Ulterior) मɅ ͪवभािजत कर ͪवͧभÛन काय[ सàपादनɉ का 
ͪवæलेषण तथा अÚययन ͩकया जाता है । 
(4) åयवèथावादȣ उपागम : 

åयवèथावादȣ उपागम कȧ Ĥमुख ͪवशेषता परामश[ का ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ संयोिजत होना 
है । चरणɉ के अनǾुप इस उपागम मɅ परामश[ कȧ ͪवͧभÛन अवèथाएँ èवीकार कȧ गयी है । 
सभी अवèथाएँ एक-दसूरे से जुड़ी व अÛतःͩĐयाशील मानी जाती हɇ । यहȣ åयवèथा ĤाǾप मूलत: 
उपागम का आधार व परामश[ कȧ एक ͪवͧशçट Ĥͪवͬध का जनक है । सं¢ेप मɅ, इन अवèथाओं 
को इस Ĥकार से जाना जा सकता है :- 

(1) Ĥथम अवèथा  समèया अÛवेषण (Problem Exploration) 
(2) ɮͪवतीय अवèथा  ɮͪवआयामी समèया पǐरभाषा (Two Dimensional 

Problem Definition) 
(3) ततृीय अवèथा  ͪवकãपɉ का अͧम£ान करना (Identification Of 

Alternatives) 
(4) चतथु[ अवèथा  आयोजना (Planning) 
(5) पचंम अवèथा  ͩĐया-ĤǓतबƨता (Action Commitment) 
(6) षçठȤ अवèथा   मूãयांकन एव ं फȧडबकै (Assessment And 

Feedback) 
वाèतͪवकता उपागम (Reality Approach) 

इस उपागम मɅ आठ Ǔनयमɉ के आधार पर चार मनोव£ैाǓनक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ 
का लêय ĤाÜत ͩकया जाता है । पहले तीन Ǔनयम अͧभĤेरणा पर केिÛġत होते है एव ंअÛय 
पाँच åयिÈत को èवय ंिजàमेदारȣ से अपनी आवæयकताओं को परूा करने मɅ सहायता करता है । 
यह आठ Ǔनयम Ǔनिàलͨखत है । 
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1. Ĥाथȸ के साथ åयिÈतगत संबधं बनाना (Becoming Personally Involved With 
The Client) संबधंɉ को åयिÈत Ǿप (Personal Involvement) देने के ͧलये परामश[दाता 
को हम, हमारा, हमɅ, तुàहारा इ×याǑद सव[नामɉ का Ĥयोग करना चाǑहए । 
2. Ĥाथȸ के वत[मान åयवहार पर भावनाओं अथवा ͪवगत कȧ तुलना 'मɅ केिÛġत करना 
(Focusing On The Client’s Present Behavior Rather Than On Feelings 
And On Present Time Rather Than The Past) : अत: Ĥाथȸ को उसके वत[मान 
गरै िजàमेदार åयवहार से अवगत (Aware) करवाया जाता है । इसमɅ Èया (What)से शुǾ 
होने वाले Ĥæन Èयɉ (Why) से अͬधक पछेू जात ेहै । उदाहरण के ͧलये यǑद Ĥाथȸ कहता है- 
''मɇ बहु त उदास महसूस कर रहा हू ँ।'' परामश[दाता यह कह सकता है-''आप उदास महससू करने 
के ͧलए Èया कर रहे है ।'' ͬचतंन एव ंͪवगत 'के बारे मɅ तभी बात कȧ जाती है जब वे वत[मान 
या भͪवçय के åयवहार के सुधारने के ͧलये सीधे संबंͬ धत हो । 
3. Ĥाथȸ को उसके èवय ंके åयवहार के बारे मɅ मूãयांकन मɅ सहायता करना (Helping 
The Client To Evaluate And Make A Value Judgement About His Or 
Her Own Behavour) : यह आवæयक है ͩक Ĥाथȸ èवय ंअपने åयवहार का वèतुǓनçठ 
मूãयांकन करɅ व गलत एव ंसहȣ åयवहार का Ǔनण[य करɅ । परामश[दाता केवल इसमɅ सहायता 
करता है । 
4. Ĥाथȸ को िजàमेदार åयवहार कȧ योजना मɅ सहायता करना (Assisting The Client 
In Planning Responsible Behaviour) : एक बार जब Ĥाथȸ यह तय कर लेता है ͩक 
åयवहार गलत है और वह उसे िजàमेदार तरȣके से सुधारना चाहता है, परामश[दाता उसे 
वाèतͪवक योजना बनाने मɅ सहायता करता है । परामश[दाता Ĥाथȸ को योजना के मूãयांकन, 
उसमɅ पǐरवत[न एव ंपनु[संरचना Assess Alter And Restructure मɅ सहायता करता है । 
ǐरयलȣटȣ परामश[दाता योजना के मह×वपणू[ भागɉ को åयवहार तरȣके से ͧलखने को मह×वपणू[ 
मानत ेहै । 
5. Ĥाथȸ को िजàमेदार ͩĐया योजना के बारे मɅ Ǔनण[य लेने व èवीकार करने मɅ सहायता 
करना (Helping The Client To Make Decisions And Commitments To 
Responsible Action Steps)Ĥाथȸ कȧ ͩĐया योजना को èवीकार (Commitment )करने 
एव ंअनबुधं (Contact) करने से उसे उस काय[ को करने कȧ अͧभĤेरणा ͧमलती है ।  
 
6. Ĥाथȸ के योजना को परूा करने पर कोई ¢मा नहȣ ं (Accepting No Excuses 
When The Client Does Not Perform Or Fulfill The Plan): ͩकसी कारण से 
यǑद Ĥाथȸ Ĥयास मɅ सफल नहȣ ंहो पाता तो परामश[दाता व Ĥाथȸ योजना, उसकȧ èवीकृत का 
पनु[परȣ¢ण करत े है ओर अवाæयक होने पर उसमɅ पǐरवत[न करत े है । यहा ँमह×वपणू[ है ͩक 
परामश[दाता Ĥाथȸ कȧ असफलता पर बल न दɅ और धना×मक तथा परानभुूǓत Empathy के 
वातावरण को बनाये रखɅ । 
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7. Ĥाथȸ कȧ असफलता के ͧलये दÖड को हटावɅ ͩकÛत ुपǐरणाम को होने दɅ (Elimination 
Of Punishment For The Client’s Failure But Allowing Reasonable 
Consequences To Occur): Êलासर (1972) के अनसुार दÖड (शारȣǐरक अथवा 
मानͧसक) Ĥाथȸ कȧ सफलता के ͧलये आवæयक Ǿͬच (Involvement) को कम करता है । 
दÖड डाँट अथवा आलोचना ͩकसी भी Ǿप मɅ हो सकता है । अत: परामश[दाता को इसे हटाने 
(Eliminate) कȧ कोͧशश करनी चाǑहए । 
8. कभी न छोड़ े (Never Give Up): Ĥाथȸ का योजना मɅ सफल न होने पर भी 
ͬचͩक×सक को योजना को तीन कारणɉ से नहȣ ंछोड़ना चाǑहए । (1) åयवहार के आधार पर 
åयिÈतगत मूãयता( Worth) का Ǔनण[य ͬचिÈ×सक नहȣ ंकर सकता । (2) ͬचͩक×सक का 'छोड 
देना' (Giving Up) सहȣ माडल Ĥèतुत नहȣ ंकरता । 3. छोड़ देने से Ĥाथȸ को थेरेपी मɅ 
सिàमͧलत हȣना कम हो जाता है और उसके वाèतͪवक परामश[दाता (Reality Therapist) इस 
पर ͪवæवास करत ेहै ͩक åयवहार के ĤाकृǓतक एव ंसंगत पǐरणाम से Ĥाथȸ को गजुरना चाǑहए 
िजससे वह Ǔनण[य ले सके ͩक उͬचत ͩĐया के बारे मɅ Ǔनण[य ले सके ।  

3.11 परामश[-ĤͩĐया के मूलभूत ͧसƨांत (Basic Principles Of 
Counseling Process) 

मैकडǓैनयल (Mc Daniel) और शैÝटल (Shaftal) के अनसुार परामश[ ĤͩĐया Ǔनàनͧलͨखत 
मूल ͧसƨांतɉ पर आधाǐरत हɇ : 
(a) èवीकृǓत का ͧसƨांत (Principle Of Acceptance) - इस ͧसƨांत के अनसुार 
Ĥ×येक Ĥाथȸ (Client) को एक åयिÈत×व(Individual) के Ǿप मɅ समझा जाये और उसके साथ 
वसैा हȣ åयवहार ͩकया जाये (Each Client Must Be Accepted As An Invidividual 
And Dealt With As Such) åयिÈत के अͬधकारɉ को परामश[दाता पणू[ सàमान Ĥदान करɅ। 
(b)  åयिÈत के सàमान का ͧसƨांत (Principle Of Respect For The 
Individual) - परामश[ कȧ सभी ͪवचारधाराएँ åयिÈत के सàमान पर बल देती हɇ अथा[त ्
åयिÈत कȧ भावनाओं का आदर करना परामश[-ĤͩĐया का आवæयक अंग होना चाǑहए । 
(c) उपयÈुतता का ͧसƨांत (Principle Of Permissiveness) - परामश[ ऐसा सàबÛध 
है िजसमɅ कुछ आशा बँधती है तथा वातावरण åयिÈत के अनकूुल होने लगता है । सभी 
ͪवचारधाराएँ परामश[ के सापे¢ सàबÛध को èवीकार करती है । 
(d) åयिÈत के साथ सोचने का ͧसƨांत (Principle Of Thinking With The 
Invidual)- परामश[  åयिÈत के साथ सोचने पर बल देता है । 'ͩकसके ͧलये सोचना' और Èयɉ 
सोचना'- इन दोनɉ बातɉ मɅ भेद करना आवæयक है । यह परामश[दाता कȧ भूͧमका है ͩक वह 
Ĥाथȸ के आसपास कȧ सभी शिÈतयɉ के बारे मɅ सोचɅ, Ĥाथȸ कȧ ͬचÛतन ĤͩĐया (Thought 
Process) मɅ शाͧमल हो ओर उसकȧ समèया के सàबÛध मɅ Ĥाथȸ के साथ ͧमलजलु कर काय[ 
करɅ । 
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(e) लोकतğंीय आदशȾ के साथ Ǔनरंतरता का ͧसƨांत (Principle Of Consistency 
With Ideals Of Democracy)-सभी ͧसƨांत लोकतğंीय आदशȾ के साथ जुड़ े हु ए हɇ । 
लोकतांǒğक आदश[ åयिÈत को èवीकार करने कȧ मांग करत े है और दसूरे के अͬधकारɉ का 
उपयÈुत सàमान चाहत े है । परामश[ ĤͩĐया åयिÈत के सàमान के आदश[ पर आधाǐरत है । 
यह åयिÈतगत ͪवͧभÛनताओं को मानने वालȣ ĤͩĐया है ।  
(f) सीखने का ͧसƨांत (Principle Of Learning) - परामश[ कȧ सभी ͪवचारधाराएँ 
परामश[ ĤͩĐया मɅ सीखने के त××वɉ कȧ ͪवɮयमानता को मानते हɇ । 
अßयास Ĥæन (Exercises) 
1 परामश[ के मलूभूत ͧसƨांतɉ कȧ åयाÉया कȧिजए । 

Explain The Basic Principles Of Counselling 
2 परामश[ के ͪवͧभÛन ͧसƨांतɉ कȧ ͪवशेषताओं और उनकȧ सीमाओं का वण[न कȧिजए । 

Describe The Characteristics And Limitations Of Various Theories Of 
Counseling 

3.12 सारांश (Summary) 
Ĥèतुत अÚयाय मɅ इस बात का Ĥयास ͩकया गया है ͩक Ǔनदȶशन और परामश[ कȧ 

अवधारणा को समझकर इनके संĤ×ययɉ को लêयɉ कȧ Ǻिçट से देखɅ और अÚयापक ͧश¢ण 
ĤͩĐयाओं से जुडा हुआ åयिÈत है । अत: ͪवɮयालय एव ंमहाͪवɮयालय के ͪवͧभÛन èतरɉ पर 
Ǔनदȶशन के उƧेæयɉ एव ंͧसƨांतो कȧ समझ ͪवकͧसत करत ेहु ए उÛहे उपयोग मे ले सके । Ĥèतुत 
अÚयाय मɅ इस बात पर भी चचा[ कȧ गई है ͩक ͩकस Ĥकार परामश[ के ͧसƨाÛत Ǔनदȶशन से 
ͧभÛन है, लेͩकन दोनɉ कȧ जानकारȣ बालक के सवाɍͬगण ͪवकास कȧ Ǻिçट से अǓतआवæयक है । 
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इकाई 4 
Ǔनदȶशन के Ĥकार - åयिÈतगत और शैͯ¢क 

Types Of Guidance - Individual And Educational 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
4.0 इकाई के उƧेæय (Objectives Of Unit) 
4.1 Ĥèतावना (Introduction) 
4.2 Ǔनदȶशन के Ĥकार (Type Of Guidance) 
4.3 åयिÈतगत Ǔनदȶशन का अथ[(Meaning Of Personal Guidance) 
4.4 åयिÈतगत Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत (Nature Of Personal Guidance) 
4.5 åयिÈतगत Ǔनदȶशन के उƧेæय (Objectives Of Personal Guidance) 
4.6 åयिÈतगत Ǔनदȶशन के ¢ेğ (Scope Of Personal Guidance) 
4.7 ͪवͧभÛन èतरɉ पर åयिÈतगत Ǔनदȶशन (Personal Guidance At Different 
Level) 
4.8 शैͯ¢क Ǔनदȶशन का अथ[ (Meaning Of Educational Guidance) 
4.9 शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत (Nature Of Educational Guidance) 
4.10 शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता (Need Of Educational) 
4.11 शैͯ¢क Ǔनदȶशन के ͧसƨांत (Principles Of Educational Guidance) 
4.12 ͪवͧभÛन èतरɉ पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन(Educational Guidance At Various 
Stages) 
4.13 शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया(Process Of Educational Guidance) 
4.14 साराशं (Summary) 
4.15 संदभ[ सचूी (References) 

4.0 इकाई के उƧेæय(Objectives Of Unit) 
 इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक 

 Ǔनदȶशन के Ĥकारɉ के बारे मɅ अवगत हो सकɅ गे । 
 åयिÈतगत Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता और ĤकृǓत को समझत े हु ए उसके अथ[ को समझ 

सकɅ गे । 
 åयिÈतगत Ǔनदȶशन के उƧेæयɉ कȧ जानकारȣ हो सकेगी । 
 åयिÈतगत Ǔनदȶशन के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ कȧ जानकारȣ हो सकेगी । 
 Ĥाथͧमक, माÚयͧमक एव ंमहाͪवɮयालय èतर पर Ĥदान ͩकये जा सकने वाले åयिÈतगत 

Ǔनदȶशन कȧ मह×ता को समझ सकɅ गे । 
 शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत और आवæयकता को समझत ेहु ए उसके अथ[ को समझ सकɅ गे । 
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 शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया को समझ सकɅ गे । 
 Ĥाथͧमक, माÚयͧमक एव ं महाͪवɮयालय èतर पर Ĥदान ͩकये जा सकने वाले शैͯ¢क 

Ǔनदȶशन कȧ मह×ता को समझ सकɅ गे । 

 4.1 Ĥèतावना (Introduction) 
मनçुय एक सामािजक Ĥाणी है । जÛम लेत ेहȣ उसे आसपास पǐरवेश मɅ समायोजन 

करना होता है । यɮयͪप उसका मानͧसक ͪवकास उसे ͪवशषे Ĥकार कȧ सामािजक बृͪ ƨ देता है। 
उसकȧ बुͪ ƨ मɅ समायोजन कȧ ¢मता है ͩफर भी वह अनेक समèयाओं से ͬगर जाता है । कुछ 
समèयाएँ ऐसी होती है जो उसकȧ åयिÈतगत ĤकृǓत से सàबिÛधत होती है । कुछ उसकȧ ͧश¢ा 
से सàबिÛधत हो सकती है । कुछ अÛय भी इन सभी समèयाओं के समाधान के ͧलये हमɅ 
उतने हȣ Ĥकार कȧ Ǔनदȶशन सेवाओं कȧ आवæयकता रहती है । अत: Ǔनदȶशन-सेवाओं का, समाज 
के ͪवͧभÛन प¢ɉ से जुड़ाव रहता है । समèयाओं का समाधान ढँूढने के ͧलये यǑद वगȸकरण कर 
ͧलया जाये तो Ǔनदȶशन-सेवाओं का उपयोग अͬधक Ĥभावशालȣ ढंग से हो पायेगा । अत: 
समèयाओं के समाधान के ͧलए Ǔनदȶशन का वगȸकरण बहु त हȣ मह×वपणू[ है । इस वगȸकरण के 
आधार पर हȣ Ǔनदȶशन-सेवाओं के ͪवͧभÛन त×वɉ (Elements) कȧ åयवèथा कर सकत ेहै ।  

 4.2 Ǔनदȶशन के Ĥकार (Types Of Guidance)  
ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने Ǔनदȶशन के ͪवͧभÛन Ĥकार बताये है तथा Ǔनदȶशन के ¢ेğɉ का 

चयन करने मɅ ͪवɮवानɉ मɅ काफȧ मत ͪवͧभÛनता है पहले हम यह जाने कȧ ऐसे ͩकतने 
वगȸकरण है और उनमɅ से दो Ĥमुख वगȸकरण कȧ चचा[ हम इस अÚयाय मɅ करɅगे । 
ĤोÈटर ɮवारा ͩकया गया वगȸकरण( Proctors Classification) : 

ͪवलयम माǑट[न ĤोÈटर (William Martin Proctor) ने सन ्1930 मɅ अपनी पèुतक 
'शैͯ¢क एव ंåयावसाǓयक Ǔनदȶशन' नामक पèुतक मɅ Ǔनदȶशन के छ: Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार बताए 
हɇ :- 
1. शैͯ¢क Ǔनदȶशन (Educational Guidance) 
2. åयावसाǓयक Ǔनदȶशन (Vocational Guidance) 
3. सामािजक एव ं नागǐरक कायȾ मɅ Ǔनदȶशन (Guidance In Social And Civil 

Activities) 
4. èवाèØय एव ंशारȣǐरक समèयाओं से सàबिÛधत Ǔनदȶशन (Guidance Related To The 

Health And Physical Activities)  
5. चǐरğ Ǔनमा[ण के कायȾ मɅ Ǔनदȶशन (Guidance In Character Building Activities)  
6. अवकाश के उ×तम उपयोग के ͧलये Ǔनदȶशन(Guidance In Worthy Use Of Leisure 

Time)  
Ħीवर का वगȸकरण (Brewer’s Classification) 

जॉन एम० Ħीवर ने अपनी पèुतक 'ͧश¢ा Ǔनदȶशन है' (Education Is Guidance) 
मɅ Ǔनदȶशन के Ǔनàनͧलͨखत दस Ĥकारɉ का वगȸकरण ͩकया है :- 
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1. शैͯ¢क Ǔनदȶशन (Educational Guidance) 
2. åयावसाǓयक Ǔनदȶशन (Vocational Guidance) 
3. धाͧम[क Ǔनदȶशन (Religious Guidance) 
4. घरेल ूसमèयाओं मɅ Ǔनदȶशन (Guidance For Home Relationships) 
5. नागǐरकता के ͧलये Ǔनदȶशन (Guidance For Citizenship) 
6. अवकाश एव ंमनोरंजन के ͧलये Ǔनदȶशन (Guidance For Leisure And Recreation)  
 
7. åयिÈतगत उÛनǓत सàबÛधी Ǔनदȶशन( Guidance In Personal Well Being) 
8. उͬचत काय[ करने के ͧलये Ǔनदȶशन (Guidance In Right Doing)  
9. सहयोग एव ं ͪवचार संबधंी Ǔनदȶशन (Guidance In Cooperation And 

Thoughtfulness) 
10. साँèकृǓतक कायȾ से सàबƨ Ǔनदȶशन (Guidance Related To The Cultural 

Activities) 
पटैरसन का वगȸकरण (Paterson’s Classification) : 

पटैरसन ने Ǔनदȶशन के अĒͧलͨखत पाँच Ĥकार बताए हɇ :- 
1. शैͯ¢क Ǔनदȶशन (Educational Guidance) 
2. åयावसाǓयक Ǔनदȶशन (Vocational Guidance) 
3. åयिÈतगत Ǔनदȶशन (िजसमɅ सामािजक, संवेगा×मक एव ं अवकाश सàबÛधी Ǔनदȶशन 

सिàमͧलत है । (Personal Guidance) 
4. èवाèØय सàबÛधी Ǔनदȶशन (Health Guidance) 
5. आͬथ[क Ǔनदȶशन (Economic Guidance) 
कूफ और कȧफोवर का वगȸकरण( Koof And Kefaurver’s Classification): 

कूफ और कȧफोवर ने Ǔनदȶशन के Ǔनàनͧलͨखत पाँच Ĥकार बताए हɇ - 
1. ͧश¢ा सàबÛधी Ǔनदȶशन( Educational Guidance) 
2. åयवसाय सàबÛधी Ǔनदȶशन (Vocational Guidance) 
3. मनोरंजन सàबÛधी Ǔनदȶशन (Recreational Guidance) 
4. èवाèØय सàबÛधी Ǔनदȶशन (Health Guidance) 
5. नागǐरक, सामािजक तथा नǓैतक Ǔनदȶशन (Civil Social Moral Guidance)  

èपçट है ͩक ͪवͧभÛन. ͪवɮवानɉ ने Ǔनदȶशन के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का वण[न ͩकया है । 
इन ͪवͧभÛन Ĥकारɉ मɅ मुÉय Ĥकार के Ǔनदȶशनɉ के काय[¢ेğɉ से अवगत होना भी आवæयक है । 
सं¢ेप मɅ, इन मुÉय Ĥकार के Ǔनदȶशनɉ का अथ[ एव ंकाय[-¢ेğ का वण[न Ǔनàनͧलͨखत हɇ :- 

कूफ और कȧफोवर ɮवारा बताये इस वगȸकरण से यह èपçट हो जाता है ͩक सभी 
वगȸकरणɉ मɅ शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन हर वगȸकरण मɅ शाͧमल ͩकया गया है । साथ 
हȣ åयिÈतगत Ǔनदȶशन भी उतना हȣ मह×वपणू[ है । Ĥèततु अÚयाय मɅ åयिÈतगत और शैͯ¢क 
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Ǔनदȶशन का वण[न ͩकया गया है, जबͩक अगले अÚयायɉ मɅ åयावसाǓयक Ǔनदȶशन का वण[न 
ͩकया गया है । 

åयिÈतगत Ǔनदȶशन (Personal Guidance) 

4.3 åयिÈतगत Ǔनदȶशन का अथ[ (Meaning Of Personal 
Guidance) 
åयिÈतगत Ǔनदȶशन मɅ åयिÈतगत-मनोव£ैाǓनक (Personal Psychological) या 

संवेगा×मक (Emotional) सàबÛध जो ͩक åयिÈत èवय ं (Self) से ͪवकͧसत कर लेता है, 
शाͧमल ͩकया जाता है । इस Ǔनदȶशन के अÛतग[त पटैरसन ने सामािजक, संवेगा×मक तथा 
अवकाश सàबÛधी Ǔनदȶशन को सिàमͧलत ͩकया है । वèतुत: åयिÈतगत Ǔनदȶशन के ¢ेğ मɅ हमɅ 
èवाèØय सàबÛधी समèयायɅ, संवेगा×मक समायोजन, सामािजक समायोजन तथा अवकाश एव ं
मनोरंजन कȧ समèयाओं को èथान देना चाǑहए । सामािजक समायोजन के अÛतग[त åयिÈतयɉ 
कȧ आͬथ[क समèयाओं को èथान Ǒदया जाता है । èपçट है ͩक शैͯ¢क एव ंåयावसाǓयक Ǔनदȶशन 
के ¢ेğ मɅ िजन समèयाओं को èथान नहȣ ं Ǒदया जा सकता, उÛहɅ åयिÈतगत Ǔनदȶशन के 
अÛतग[त सिàमͧलत ͩकया जा सकता है । इस Ĥकार, åयिÈतगत Ǔनदȶशन के चार Ĥमुख प¢ हɇ 
- सामािजक, पाǐरवाǐरक, शारȣǐरक एव ंमानͧसक । इन -सभी ¢ेğɉ मɅ उ×पÛन समèयायɅ हɇ- 
èवाèØय संवेग, धाͧम[क, सामािजक, सामंजèय इ×याǑद । इस Ĥकार के Ǔनदȶशन के अÛतग[त 
åयिÈत के जीवन को आनÛदमय बनाने के ͧलये सहायता Ĥदान कȧ जाती है । èपçट है ͩक 
åयिÈतगत Ǔनदȶशन èवाèØय एव ंशारȣǐरक ͩĐयाओं, नǓैतक ͪवकास कȧ ͩĐयाओं, सामािजक और 
नागǐरक समèयाओं तथा अवकाश के सदपुयोग कȧ ͩĐयाओं से सàबÛध रखता  

4.4 åयिÈतगत Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत (Nature Of Personal 
Guidance) 
Ĥ×येक åयिÈत का åयिÈत×व कुछ अशंɉ मɅ हȣ सहȣ अÛय से ͧभÛन होता है । अत: 

åयिÈत के åयिÈत×व कȧ समझ Ǔनिæचत Ǿप से åयिÈतगत Ǔनदȶशन मɅ अपनी भूͧमका Ǔनभाती 
है । अत: åयिÈतगत Ǔनदȶशन Ĥदान करने के ͧलए उसकȧ ĤकृǓत सभी Ǔनàनͧलͨखत बातɉ पर 
Úयान देना चाǑहए  
1. åयिÈत का åयिÈत×व जǑटल व अखिÖडत होता है । उसे सàपणू[ Ǿप मɅ देखा जाना चाǑहए। 
2. åयिÈत का पǐरवेश के साथ Ǔनकट संबधं होता है । अतः Ǔनदȶशन Ĥदान करत ेसमय 

åयिÈत को उसके वातावरण के संदभ[ मɅ देखना आवæयक है । 
3. åयिÈत कȧ ͪवͧभÛन समèयाओं मɅ अÛत[सबधं (Interrelation) होता है । ͩकसी एक 

समèया का संबधं Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से दसूरȣ सम२या से हो सकता है । अंत 
उपिèथत समèया पर हȣ Úयान केिÛġत कर उसके मूल कारणɉ का स£ंान आवæयक है । 
समèयाएँ अÛत[संबंͬ धत ĤͩĐयाओं का हȣ पǐरणाम होता है । 
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4. åयिÈतगत समèयाओं का संवेगा×मक प¢ (Emotional Aspect) भी होता है । åयिÈत 
कȧ èवय ंकȧ धारणा भी कई बार समèयाओं को जÛम देती है । 

5. åयिÈत को èवय ंकȧ समèयाओं तथा उसके कारणɉ कȧ अनमुǓत ɮवारा उसमɅ समèया 
समाधान के ͧलये अÛत[Ǻिçट ͪवकͧसत करनी चाǑहए । 

4.5 åयिÈतगत Ǔनदȶशन के उƧेæय(Objectives Of Personal 
Guidance) 

(1) åयिÈत कȧ जीवन कȧ समèयाओं को दरू कर उसके जीवन को आनÛदमय बनाना । 
(2) åयिÈत अपनी योÊयताओं मɅ अͬधकतम ͪवकास कर सके । 
(3) पǐरवार, पड़ोस, समुदाय के साथ समायोिजत हो सके । 
(4) åयिÈत अपने åयवसाǓयक ¢ेğ मɅ भी संतोषजनक Ǿप से समायोिजत हो सके । 
(5) åयिÈत अपने मानͧसक, शारȣǐरक, पाǐरवाǐरक एव ंसामािजक ͩकसी भी प¢ कȧ समèया 
को पहचान कर उसे दरू करने कȧ ¢मता ͪवकͧसत कर सके । 

 
इस Ĥकार, åयिÈतगत Ǔनदȶशन का मुÉय उƧेæय åयिÈत के मानͧसक सामािजक भौǓतक 

प¢ɉ मɅ सामंजèय (Balance) पदैा करना है । Èयɉͩक ऐसा देखा गया है ͩक बार-बार åयिÈत 
उÍच èतर कȧ शैͯ¢क योÊयता तथा åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ संतोषजनक ĤगǓत के बावजूद भी 
अनेक Ĥकार के असामाÛय åयवहारɉ तथा सामािजक अवगणुɉ से घीरे रहत ेहɇ । ऐसे åयिÈत 
अपने पǐरवार, पडौस तथा समुदाय के अÛय सदèयɉ के बीच उपे¢ा (Neglected) जीवन 
åयतीत करत े हɇ । पǐरवार तथा पड़ोस मɅ समायोिजत åयिÈत×व के अभाव, मानͧसक एव ं
संवेगा×मक ͪवकारɉ कȧ अèपçट पहचान आǑद से उ×पÛन पǐरिèथǓतयɉ के पǐरणामèवǾप åयिÈत 
ĤगǓतशील शांǓतपणू[ जीवन कȧ कãपना नहȣ ंकर सकता । ऐसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ åयिÈतगत 
Ǔनदȶशन ऐसी समèयाओं के समाधान मɅ सहायक ͧसƨ हो सकता है । 

4.6 åयिÈतगत Ǔनदȶशन के ¢ेğ (Scope Of Personal 
Guidance) 
 Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğɉ मɅ åयिÈतगत Ǔनदȶशन Ǒदया जा सकता है, िजसमɅ åयिÈत 

समèयाएँ महसूस करता  
(i) èवाèØय एव ंशारȣǐरक ͪवकास (Health And Physical Development) 
(ii) संवेगा×मक åयवहार (Emotional Behaviour) 
(iii) पाǐरवाǐरक जीवन एव ंपाǐरवाǐरक सàबÛध( Home And Family Relationships) 
(iv) यौन, Ĥेम एव ंͪववाह सàबÛधी (Sex Courtship And Marriage) 
(v) धम[, चǐरğ, आदश[ एव ंमूãयɉ 
(vi) आͬथ[क ¢ेğ (Economics Areas) 
(vii) सामािजक सàबÛध (Social Relationship) 
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इसके अलावा Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğɉ मɅ åयिÈतगत Ǔनदȶशन Ǒदया जा सकता है । 
(1) åयिÈतगत / åयिÈत×व ͪवकास(Personal / Personality Development): 
åयिÈत के åयिÈत×व ͪवकास के ͧलये åयिÈतगत Ǔनदȶशन अ×यͬधक मह×वपणू[ होता है । Ǔनण[य 
लेने कȧ ¢मता, èवावलàबी बनने संĤेषण कौशल ͪवकͧसत करने, èवाĒह (Assertiveness) 
ͪवकͧसत करने मɅ Ǔनदȶशन सहायक होता है । 
(2) åयिÈत कȧ ¢मता का अͬधकतम उपयोग (Maximum Use Of Potentialities 
Of A Person): åयिÈत कȧ ¢मताओं के ͪवकास मɅ åयिÈतगत Ǔनदȶशन सहायक होता है । 
åयिÈत कȧ ¢मताओं कȧ पहचान कर उसकȧ वृͪ ƨ मɅ Ǔनदȶशन मह×वपणू[ होता है । 
(3) जीवन शलैȣ सुधारने (To Improve The Life Style): åयिÈत अͬधकाशंतया अपनी 
अनुͬ चत जीवन शलैȣ के कारण समèया से Ēèत रहता है । åयिÈतगत Ǔनदȶशन के ɮवारा 
åयिÈत कȧ जीवन शैलȣ मɅ सधुार ला कर उसे Ǔनयͧमत बनाया जा सकता है । समाज का 
उपयोगी अंग åयिÈत तभी बन सकता है, जब उसकȧ जीवन शलैȣ अनशुाͧसत और åयविèथत हो 
। 
(4) समय का सदपुयोग करने (Proper Use Of Time): आधुǓनक यगु मɅ अͬधकाशं 
åयिÈत समय कȧ कमी से परेशान व तनावĒèत रहत े है । åयिÈतगत Ǔनदȶशन के माÚयम से 
समय Ĥबधंन ͧसखाया जा सकता है, िजससे åयिÈत अपने कȧमती समय को इधर-उधर åयथ[ 
होने से बचा कर उसका सदपुयोग कर सके । िजस åयिÈत ने समय कȧ उपयोͬगता समझी है 
वह Ǔनिæचत Ǿप से ĤगǓत के पथ पर अĒसर है । 
 
(5) नǓैतक मãूयɉ के ͪवकास (To Develop Moral Values): आज के समाज मɅ 
नǓैतक मूãय का हास Ǻçटनीय है । ईमानदारȣ व सहायक परोपकार गणुɉ मɅ कमी आ रहȣ है 
और èवाथ[परकता बढ़ रहȣ है । åयिÈतयɉ ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ नैǓतक मूãयɉ के ͪवकास मɅ åयिÈतगत 
Ǔनदȶशन कȧ भूͧमका आवæयक है । åयिÈत को यह समझाने कȧ आवæयकता है ͩक नǓैतक मूãय 
मानवता का èवèथ संवहरण करत ेहै ।  

4.7 ͪवͧभÛन èतरɉ पर वैयिÈतक Ǔनदȶशन (Personal Guidance 
At Different Level) 

4.7.1 पवू[Ĥाथͧमक èतर (Pre Primary Stage) 

Đो तथा Đो के अनसुार इस èतर पर वयैिÈतक Ǔनदȶशन के Ĥमुख काय[ है:-  
1. एक-दसूरे से परèपर ͧमलना तथा अनभुवɉ का आदान-Ĥदान- करना, ͨखलौनɉ का 

आदान-Ĥदान करना, नĨता सीखना, Đोध पर संयम रखना नतै×ृव करना सीखना तथा 
अनयुायी के Ǿप मɅ समूह मɅ उ×तरदाǓय×व कȧ भावना Ĥदͧश[त करना और खेल मɅ 
ईमानदारȣ कȧ भावना Ĥदͧश[त करना । 

2. गीतɉ का अनकुरण करके कहाǓनयɉ का अनभुव करके अपने हाथɉ से काय[ करके अपने 
को अͧभåयÈत करना और दसूरɉ कȧ बात को Úयान से सुनना । 
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3. पालत ूपशुओं कȧ देखभाल करके, खेल कȧ वèतुओं को यथाèथान रखकर अपने वèğɉ 
कȧ देखभाल करके उ×तरदायी åयवहार करना सीखना । 

4.7.2 Ĥाथͧमक èतर (The Elementary Stage): 

इस èतर पर बालकɉ कȧ Ǔनàन बातɉ को समझने मɅ मदद कȧ जानी चाǑहए अथवा 
उÛहɅ वयैिÈतक Ǔनदȶशन Ĥदान ͩकया जाना चाǑहए:- 

1. उͬचत-अनुͬ चत के भेद को समझना । 
2. èवाèØय के Ǔनयमɉ का £ान । 
3. भरोसे के ͧमğ बनाना । 
4. आ×मानशुासन ।  
5. अवकाश के समय मɅ उͬचत ͩĐया-कलाप करना । 
6. सामाÛय £ान मɅ वृͪ ƨ । 
7. आधारभूत कौशलɉ का £ान । 

4.7.3 उÍच Ĥाथͧमक एव ं माÚयͧमक èतर पर (Upper Primary Stage And 
Secondary Stage)  

यह ͩकशोरावèथा के पवू[ कȧ आय ुहोती है िजसमɅ अǓत-उ×साह लगन एव ंèफूǓत[ होती 
है । 

Đो और Đो के अनसुार इस èतर पर वयैिÈतक Ǔनदȶशन कȧ åयवèथा करत ेसमय 
Ǔनàन बातɉ का Úयान रखना चाǑहए - 

1. बालकɉ को अपने एव ंदसूरɉ के Ǒहत के ͧलए उ×तरो×तर अͬधक िजàमेदारȣ के Ǔनवा[ह 
कȧ Ĥेरणा Ĥदान करना । 

2. छाğɉ को यह बताना ͩक वयैिÈतक सामंजèय कȧ कǓतपय समèयायɅ ͪवकास के कम मɅ 
सामाÛयत: उǑदत होती रहती है । 

3. उनमɅ Ĥेम के मह×व तथा जीͪवकोपाज[न के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ से पǐरͬचत कराना । 
4. उÛहɅ अपनी योÊयता के अनǾुप åयवसाय चयन कȧ धारण ͪवकͧसत करना । 
5. उÛहɅ कुछ ऐसी åयावसाǓयक समèयाओं से अवगत कराना िजनसे उÛहɅ बाद मɅ 

सा¢ा×कार हो सकता है । 
6. उÛहɅ भͪवçय कȧ ͧश¢ा के ĤǓत उ×साǑहत करना तथा ͩĐयाशील बनाना । 
7. उÛहɅ रचना×मक जीवन के हेत ुआवæयक गणुɉ के ͪवकास करने कȧ Ĥेरणा Ĥदान करना 

।  
8. जीवन कȧ वत[मान एव ंभावी योजनाओं के ͪवषय मɅ अपने माता-ͪपता, अÚयापक एव ं

परामश[दाता इ×याǑद के मÚय सह-ͬचÛतन कȧ आवæयकता पर बल देना । 
9. आवæयकता Ĥतीत होने पर वयैिÈतक परामश[ हेत ुǓनःसंकोच Ĥèतुत होना । 
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4.7.4 उÍच माÚयͧमक èतर पर 

इस èतर के छाğ Ĥाय: ͩकशोरावèथा मɅ Ĥवेश कर चुके होते हɇ । इस अवèथा मɅ शरȣर 
मɅ ͪवͬचğ एव ंतीĭगǓत से होने वाले पǐरवत[नɉ से ͩकशोरɉ के मन åयाकुल ͩकÛत ुसाथ हȣ साथ 
उ×कंǑठत होने लगत ेहɇ । ͪवपरȣत ͧलगंी åयिÈतयɉ के ĤǓत उनका आकष[ण èवाभाͪवक Ǿप से 
बढ़ता है । वèतुत: åयिÈतयɉ के सामािजक एव ंसांèकृǓतक पǐरवेश के अनǾुप उनकȧ यौन-
समèयाओं मɅ Ǔनदȶशन कȧ åयवèथा होनी चाǑहए िजससे वे अपनी यौन-समèयाओं को समय 
रहत ेसुलझा सके । 

इसके अǓतǐरÈत वयैिÈतक Ǔनदȶशन उÛहɅ Ǔनàन Ĥकार से सहायता कर सकता है:- 
1. छाğɉ को अपनी समèयाओं कȧ ĤकृǓत को समझना तथा तɮनकूुल उनका समाधान 

खोजना । 
2. उÛहɅ तनावमुÈत करने हेत ुèवèथ मनोरंजन करने एव ंसमाज-सेवा के कायȾ को करने 

के ͧलये Ĥो×साǑहत करना । 
3. उनमɅ नागǐरकता के गणुɉ का ͪवकास करने हेत ुउ×तरदाǓय×वपणू[ काय[ करने कȧ Ĥेरणा 

Ĥदान करना ।  
4. उनमɅ आ×म-ͪवæवास के भाव संचाǐरत करना तथा नवीन शैͯ¢क व åयावसाǓयक 

योजनाओं मɅ समीकरण बनाने के ͧलये Ĥेǐरत करना । 
5. उनमɅ अपने èवाèØय के ĤǓत सजगता उ×पÛन करना । उÛहɅ ͪवशेष Ǿप से आगाह 

करना ͩक वे ͩकसी बरेु åयसन के ͧशकार न बनɅ । 
6. उÛहɅ ͪवͧभÛन खतरनाक बीमाǐरयɉ के उ×पÛन होने के कारणɉ एव ंपǐरणामɉ से अवगत 

कराना । 
7. इस बात कȧ åयवèथा करना ͩक छाğɉ का अͬधकतम नǓैतक, आÚयाि×मक एव ं

सामािजक ͪवकास हो ।  
8. वे सामािजक एकता एव ंĤगाढ़ मानवीय सàबÛध बनाने मɅ Ǔनपणुता ĤाÜत कर सके । 

उनमɅ अंह भाव उǑदत न हो तथा वे अपने साͬथयɉ के साथ सभी काय[ परेू मेल-ͧमलाप, 
èनेह एव ंĤसÛतापवू[क कर सके । 

4.7.5 कॉलेज तथा ͪवæवͪवɮयालय èतर (College And University Stage) 

इस èतर तक आत-ेआत ेछाğ ͩकशोरावèथा कȧ मंिजल पार कर चुके होते हɇ तथा अब 
उÛहɅ जीवन कȧ अÛय Ĥकार कȧ समèयाओं का सामना करना पड़ता है । वयैिÈतक Ǔनदȶशन 
उनकȧ इन सभी समèयाओं मɅ उनकȧ ¢मताओं, योÊयताओं और Ǿͬचयɉ कȧ पçृठभूͧम मɅ मदद 
करता है । सामाÛयत: इस èतर पर छाğ कȧ समèयायɅ Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार कȧ होती हɇ :- 

1. इस èतर पर यवुकɉ कȧ आय ु ͪववाह योÊय होती है । अत: यहाँ वे Ĥाय: Ĥेम-ͪववाह, 
अÛत[जातीय ͪववाह, तयशुदा ͪववाह, मा ँबाप कȧ इÍछा के ͪवǾƨ ͪववाह के ɮवÛɮव मɅ 
फंस जात े हɇ । वयैिÈतक Ǔनदȶशन उनकȧ इÍछाओं और सामØय[, सफलताओं और 
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असफलताओं के पलड़ɉ मɅ उनकȧ समèयाओं को तौलकर उÛहɅ Ǔनदȶशन देता है ͩक उÛहɅ 
ͩकस पथ का अनसुरण करना चाǑहए । 

2. इस èतर पर अͬधकांश यवुाओं के सम¢ ͪवकट आͬथ[क Ĥæन भी सामने आ जात ेहɇ । 
ऐसे मे कहȣ ंअंशकाͧलक काय[ करके कुछ धन कमाया जा सकता है या कहȣ नौकरȣ 
करके अंशकाͧलक ͧश¢ा ĤाÜत कȧ जा सकती है । इस Ĥकार वयैिÈतक Ǔनदȶशन के 
माÚयम से यवुक-यवुǓतयɉ को ऐसा परामश[ Ǒदया जाता है ͩक वे अपनी आͬथ[क 
समèयाओं को अपनी पǐरिèथǓतयɉ एव ंसामØय[ के अनसुार सुलझा सकɅ  ।  

3. आज हमारे समाज मɅ पिæचमीकरण का बोलबाला है । भारतीय मãूयɉ का èथान 
पिæचमी मूãय ले रहे हɇ । फैशन, शराब पीना, जुआ खेलना, Þल ूͩफãमɅ देखना, माँ-बाप 
कȧ आ£ा न मानना जैसी बातɉ से हमारे नवयवुक अÍछे-खासे Ĥभाͪवत नजर आत ेहɇ । 
स×यता, नǓैतकता आÚयाि×मकता आǑद के मूãय धीरे-धीरे समाÜत होते जा रहे हɇ । 
लेͩकन उÛहɅ रहना तो भारतीय समाज मɅ हȣ है । ऐसे मɅ वे ऐसे दोराहे पर खड़ ेहो 
जात े हɇ ͩक £ात हȣ नहȣ ंहोता ͩक उÛहɅ जाना ͩकधर है अथा[त ् वे ͩकन मूãयɉ को 
अपनाएँ और ͩकन मूãयɉ को नकार दɅ । वयैिÈतक Ǔनदȶशन उनकȧ इस Ǻिçट से भी 
मदद करता है ।  

4. आज धम[Ǔनरपे¢ता का यगु है । ऐसे समय मɅ धाͧम[क संकȧण[ता का, ǾǑढ़यɉ का, 
अÛधͪवæवास का दौर समािÜत पर है । पǐरवार मɅ यǑद कुछ परुाने ͪवचारो के हɇ, तो 
नये यवुकɉ को उनके साथ सामंजèय करने कȧ बडी समèया आती है । वयैिÈतक 
Ǔनदȶशन ɮवारा नवयवुकɉ को सामंजèय अथवा अनकूुलन का माग[ Ǒदखाया जा सकता है 
। वयैिÈतक Ǔनदȶशन सहअिèत×व कȧ भावना कȧ Ĥेरणा देकर नवयवुकɉ को उनकȧ 
समायोजना सàबÛधी समèयाओं कȧ अÍछȤ Ĥकार सुलझा सकता है । 
इस Ĥकार èपçट है ͩक वयैिÈतक Ǔनदȶशन जीवन कȧ सफलता हेतु अपǐरहाय[ है । यǑद 

वयैिÈतक Ǔनदȶशन कȧ हमारे समाज मɅ उͬचत åयवèथा हो तो हम åयिÈत एव ंसमाज को ऊँचा 
उठा सकत े हɇ, åयिÈत को तनावयÈुत करके उसे सुखĤद एव ंसंतोषĤद जीवन के जीने कȧ 
उÛमखु कर सकत ेहै । वयैिÈतक Ǔनदȶशन के समèया-समाधान के इस काय[ मɅ सा¢ा×कार और 
परामश[ तकनीकȧ अ×यतं हȣ सहायक ͧसƨ हो सकती है । 

शैͯ¢क Ǔनदȶशन 
Educational Guidance 

4.8 शैͯ¢क Ǔनदȶशन का अथ[ (Meaning Of Educational 
Guidance) 
'शैͯ¢क Ǔनदȶशन को समझने से पहले यह जानना अͬधक मह××व रखता है ͩक 'ͧश¢ा' 

Èया है, Èयɉͩक 'ͧश¢ा' शÞद कȧ åयाÉया करके उसका 'Ǔनदȶशन' से ͪवभेदȣकरण तथा Ǔनदȶशन के 
साथ उसके सàबÛध को èथाͪपत करने से शैͯ¢क Ǔनदȶशन के अथ[ को èपçट ͩकया जा सकता 
है । ͧश¢ा (Education) शÞद èवय ंहȣ एक åयापक शÞद है । 
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टȣ रेमाÛट (T.Raymont) ने ͧश¢ा को पǐरभाͪषत करत,े इसे एक ͪवकासा×मक 
ĤͩĐया (Development Process) बताया है । उसके अनसुार, ''ͧश¢ा ͪवकास कȧ वह ĤͩĐया 
है िजसमɅ åयिÈत कȧ शैशवकाल से पǐरपÈवता तक कȧ ĤͩĐया से Ǔनकलना शाͧमल है और 
िजससे वह धीरे-धीरे तथा कई ͪवͬधयɉ से वह èवयं को भौǓतक, सामािजक और आÚयाि×मक 
वातावरण के अनकूुल बनाने का Ĥयास करता है ।'' 

(Education Is Defined As A Process Of Development Which 
Consists The Passage Of Human Being From Infancy To Maturity The 
Process By Which He Adapts Himself Gradually In Various Ways To His 
Physical Social And Spiritual Environment)  

ͧश¢ा कȧ उपरोÈत दोनɉ पǐरभाषाओं मɅ ͧश¢ा को åयिÈत कȧ ¢मताओं के ͪवकास कȧ 
ĤͩĐया माना है ताͩक वह अपने वातावरण के साथ सामंजèय èथाͪपत करने योÊय बन जायɅ । 

Ǔनदȶशन, åयिÈत अपनी ¢मताओं का ͪवकास कैसे करɅ उसमɅ सहायता Ĥदान करने कȧ 
ĤͩĐया है । अत. åयिÈत के शैͯ¢क जीवन मɅ जहा-ँजहा ँभी समèयाओं का सामना करना पड़ता 
है उसे Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता होती है, उन शैͯ¢क पाǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥदान ͩकया जाना वाला 
शैͯ¢क Ǔनदȶशन है िजसे ͪवͧभÛन मनोव£ैाǓनकɉ ने अलग-अलग Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया है । 

ĚेÈसलर ए .ई. के अनसुार ''शैͯ¢क Ǔनदȶशन èकूल के Ĥ×येक पहल-ूपाɫयĐम, अनदेुशन 
ͪवͬधयɉ, अनदेुशन Ǔनरȣ¢ण, अनशुासन ĤͩĐयाओं, उपिèथǓत, योजनाबदंȣ कȧ समèयाओं, 
सहगामी ͩĐयाओं, èवाèØय तथा शारȣǐरक योÊयताओं, घर तथा समुदाय मɅ संबधंɉ से जुडा होता 
है ।''(Educational Guidance Is Vitally Related To Every Aspect Of The 
School The Curriculam The Methods Of Instruction Disciplinary 
Procedures Attendance Problems Of Scheduling The Extra-Curricular The 
Health And Physical Fitness Programme Home And Community 
Relations)-Arther .E. Traxler  

Ħीवर(Brewer) ने शैͯ¢क Ǔनदȶशन को बुͪ ƨ के ͪवकास के ͧलये एक परूȣ चेतना 
(Consciousness) मɅ ͩकया गया Ĥयास मान कर यह èपçट करने का Ĥय×न ͩकया है ͩक 
शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ सीमा सीखने (Learning) कȧ ĤͩĐया के साथ-साथ चलती है । Ħीवर के 
अनसुार शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ पǐरभाषा इस Ĥकार है, ''शैͯ¢क Ǔनदȶशन åयिÈत कȧ बुͪ ƨ वृͪ ƨ के 
ͧलये Ĥदान कȧ जाने वालȣ सहायता के ͧलये चेतनावश ͩकया गया Ĥयास है ।'' (Educational 
Guidance May Be Defined As A Conscious Effort To Assist In The 
Intellectual Growth Of An Individual)--Brewer 

जी॰ ई॰ मायस[ - ''ͧश¢क Ǔनदȶशन एक ऐसी ĤͩĐया है, जो एक ओर तो ͪवͧशçट गणु 
वाले छाğɉ मɅ और दसूरȣ ओर अवसरɉ और आवæयकताओं के ͪवͧभÛन समूहɉ मɅ ऐसा सàबÛध 
èथाͪपत करती है, िजससे åयिÈत के ͪवकास और उसकȧ ͧश¢ा के ͧलये ''Educational 
Guidance Is A Process Concerned With Bringing About Between An 
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Individual Pupil With His Distinctive Characteristics On The One Hand 
And Differing Groups Of Opportunities And Requirements On The Other 
Favourable Setting For The Individual Development Of Education“-G.E. 
Myers  

Ǿथ èटɇग- ''åयिÈत को शैͯ¢क Ǔनदȶशन Ĥदान करने का मुÉय उƧेæय छाğ को उपयोगी 
काय[Đम का चयन तथा उसमɅ ĤगǓत करने मɅ सहायता देना है '' Education Guidance Is 
Intended To Aid The Individual In Choosing An Appropriate Programme 
And In Making Progress In It  

-Ruth Strong  
हॉपͩकंस - ''Ǔनदȶशन समèत उͬचत अͬधगम का एक अंग है, अतएव अͬधगम 

पǐरिèथǓतयɉ के कुशल ĤबÛध मɅ Ǔनदȶशन केिÛġत होना चाǑहए ।''The Emerging School 
Theory Recognizes That Guidance Is An Aspect Of All Proper Learning 
And Must Therefore Be Centered In The Intelligent Management Of The 
Learning Situation)            -Hopkins  

जोÛस - ''शैͯ¢क Ǔनदȶशन का सàबÛध ͪवɮयालय, पाɫयĐम, पाɫय-ͪवषय और 
ͪवɮयालय जीवन के चयन तथा अनकूुलन हेत ु छाğɉ को दȣ जाने वालȣ सहायता से 
है।''Educational Guidance Is Concerned With Assistance Given To Pupils 
In Their Choices And Adjustments With Relation To School Curriculum 
Courses And School Life       -Jones  

 उपरोÈत सभी पǐरभाषाओं का ͪवæलेषण करɅ तो हम शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत को 
åयÈत कर सकते हɇ 

4.9 शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत (Nature Of Educational 
Guidance)  

(i) शैͯ¢क Ǔनदȶशन एक åयापक ĤͩĐया (Comprehensive Process )है । 
(ii) शैͯ¢क Ǔनदȶशन मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ शैͯ¢क समèयाओं पर '' ͩकया जा सकता है, 

जैसे-अÚययन कैसा ͩकया जाये (How To Study)? èकूलȣ जीवन का शैͯ¢क ͩĐयाओं के 
साथ समायोजन, èकूल मɅ Ǔनयͧमत उपिèथǓत का होना, Ǒदये गये काय[ को करना, सा¢ा×कार 
बोलना, परȣ¢ा मɅ बठैना, पèुतकालयɉ का Ĥयोग, अͬधगम(Learning)सàबÛधी सामाÛय 
उपकरणɉ का Ĥयोग जीवन मɅ Ǔनण[य लेने कȧ स¢मता इ×याǑद । 

(iii) शैͯ¢क Ǔनदȶशन ĤगǓत मɅ बाधक त××वɉ का ͪवæलेषण करके ͪवɮया को सहायता Ĥदान 
करने कȧ ĤͩĐया है । । 
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(iv) शैͯ¢क Ǔनदȶशन ͧश¢ा के ͪवͧभÛन èतरɉ को पार करत ेसमय तथा नई संèथाओं मɅ 
जात े समय आने वालȣ समायोजन (Adjustment) सàबÛधी कǑठनाईयɉ को दरू करने कȧ 
ĤͩĐया है । 

(v) शैͯ¢क-Ǔनदȶशन शैͯ¢क उपलिÞधयɉ मɅ अपेͯ¢त ĤगǓत न कȧ िèथǓत मɅ ͪवɮयाथȸ को 
सहायता देने कȧ एक ĤͩĐया है । 

(vi) ͧ श¢ा के Ĥ×येक èतर पर ͪवषयɉ एव ंपाɫयĐमɉ के चयन मɅ आने वालȣ कǑठनाईयɉ को 
दरू कर चयन मɅ सहायता देने कȧ ĤͩĐया है । 

4.10 शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता (Need Of Educational 
Guidance) 
वत[मान समय मɅ ͧश¢ा ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ अͧभǾͬच (Aptitudes), योÊयता और Ǿͬच 

(Interest) के अनसुार Ǒदये जाने पर बल Ǒदया जा रहा है । लेͩकन åयावहाǐरक तौर पर इस 
Ĥकार कȧ ͧश¢ा देने मɅ कई Ĥकार कȧ कǑठनाईया ँसामने आती है । ऐसी पǐरिèथतयɉ मɅ शैͯ¢क 
Ǔनदȶशन आवæयकता महसूस होती है । अत: शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता ͩकसी एक कारण 
से नहȣ,ं बिãक ͪवͧभÛन कारणɉ ɮवारा उ×पÛन होती है । इन सभी कारणɉ का ¢ेğवार 
Ǔनàनͧलͨखत Ǻिçट से वण[न ͩकया जा सकता है । 
(a) ͪवषयɉ के चयन के ͧलये (For Appropriate Selection Of Subjects): वत[मान 
समय मɅ पाɫयĐम कȧ åयापकता तथा ͪवषयɉ कȧ अͬधकता जहा ँएक ओर £ान के ͪवèतार और 
संवृͪ ƨ (Expansion And Enrichment Of The Knowledge) का संकेत है, वहा ँदसूरȣ 
ओर £ान कȧ यह ͪवशेषता ͪवɮयाͬथ[यɉ के सामने एक समèया बनकर उÛहɅ भयभीत कर रहȣ हे 
। इस समèया को गभंीर बनाने मɅ मनोͪव£ान ने भी मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाई है । 

मनोͪव£ान कȧ Ǻिçट से यǑद हम ͩकसी åयिÈत या ͪवɮयाथȸ को देखते हɇ तो हम यह 
पाते है ͩक Ĥ×येक åयिÈत या ͪवɮयाथȸ का बौͪƨक èतर, Ǿͬच, अͧभǾͬच एक समान नहȣ ंहोती। 
पाɫयĐम एव ंͪवषयɉ का चयन इस ͪवɮयाथȸ के बौͪƨक èतर, उसकȧ Ǿͬचयɉ और अͧभǾͬचयɉ 
के अनसुार या अनǾुप नहȣ ंहोता तो ͪवɮयाथȸ उस पाɫयĐम या ͪवषय मɅ उतनी सफलता ĤाÜत 
नहȣ ंकर पायेगा िजतनी ͩक उसे करनी चाǑहए । 

कई बार ͪवɮयाथȸ या उसके माता-ͪपता कȧ उÍच आकां¢ाएँ (High Expectations) 
भी ͪवɮयाथȸ को गलत पाɫयĐम या ͪवषयɉ के चयन के ͧलये Ĥो×साǑहत करती है । ͪवɮयाथȸ 
या उसके माता-ͪपता कȧ Ǔनàन आकां¢ाओं (Low Expectations) ͪवɮयाथȸ से गलत ͪवषयɉ 
का चयन करवा देती हɇ, जबͩक अͬधक कǑठन ͪवषयɉ का अÚययन करने मɅ स¢म होता है । 

कई पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को यह भी मालूम नहȣ ंहोता ͩक åयवसाय ͪवशेष मɅ 
जाने के ͧलये उसे कौन - कौन से ͪवषय चुनने चǑहये । इस Ĥकार का ͪवषय चयन सàबÛधी 
समèयाओं के समाधान के ͧलये शैͯ¢क-Ǔनदȶशन सेवा अÛधेरे मɅ एक दȣपक का काय[ करती है 
और कई सजृना×मक (Creative) जीवन नçट होने से बचा लेती है । 
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(b) अपåयय तथा अवरोधन को Ǔनयǒंğत करने के ͧलये (To Check Wastage And 
Stagnation) - भारत मɅ अपåयय और अवरोधन कȧ समèया ने बहु त हȣ गभंीर Ǿप धारण 
कर रखा है । अͬधकतर अपåयय (Wastage) ͧश¢ा के Ĥाथͧमक èतर पर पाया गया है । 
ऐसा पाया गया है ͩक देश मɅ कई बÍचे Ĥाथͧमक ͧश¢ा मɅ Ĥवेश लेकर कुछ समय तक तो 
èकूल जाते हɇ, लेͩकन कई कारणɉवश वे अपनी Ĥाथͧमक èतर कȧ ͧश¢ा भी पणू[ नहȣ ंकर पाते 
और उनके माता-ͪपता उÛहɅ घरेल ूकायȾ के ͧलये या अपनी आͬथ[क कǑठनाईयɉ के कारण èकूलɉ 
से हटा लेत ेहɇ । इस Ĥकार ͧश¢ा मɅ अपåयय बहु त बढ़ गया है । Ĥाथͧमक èतर के अǓतǐरÈत 
ͧश¢ा के अÛय èतरɉ पर भी शैͯ¢क अपåयय पाया गया है । ͪवɮयाथȸ ͧश¢ा के èतर को पणू[ 
नहȣ ंकर पात ेऔर पहले हȣ छोड़ देत ेहै । इसी Ĥकार अवरोधन (Stagnation) कȧ समèया भी 
उतनी हȣ गàभीर हो चुकȧ है । ͪवɮयाथȸ ͧश¢ा के एक हȣ èतर पर आवæयक अवͬध से अͬधक 
समय लगा देते हɇ । अपåयय और अवरोधन कȧ समèयाएँ शहरȣ ¢ेğɉ कȧ अपे¢ा Ēामीण ¢ेğɉ 
मɅ अͬधक पाई गई है । वसेै भारतीय संͪवधान मɅ 6 से 14 वष[ कȧ आय ुके बÍचɉ के ͧलये 
अǓनवाय[ èकूल-ͧश¢ा कȧ åयवèथा तो है, लेͩकन अनेक कारणɉ से इस लêय को ĤाÜत नहȣ ं
ͩकया जा सकता । अत: अपåयय और अवरोधन के कारणɉ को जानकर, उनका ͪवæलेषण करके 
तथा उनका उपचार (Ready) करने के ͧलये ͪवɮयाथȸ, उनके अͧभभावक और ͧश¢क, सभी यह 
चाहत े है ͩक इन समèयाओं पर Ǔनयğंण पाया जाये । इस उƧेæय को हाͧसल करने के ͧलये 
शैͯ¢क-Ǔनदȶशन सेवाओं कȧ भूͧमका सराहनीय योगदान दे सकती है । 
(c) èकूलɉ मɅ समायोजन के ͧलये (For Adjustment In Schools) - कोई भी 
ͪवɮयाथȸ जब ͩकसी नये èकूल मɅ जाता है तो सबसे पहले उसे समायोजन कȧ समèया का हȣ 
सामना करना पड़ता है । उदाहरणाथ[, यǑद कोई ͪवɮयाथȸ ǑहÛदȣ माÚयम के èकूल से अंĒेजी-
माÚयम वाले èकूल मɅ Ĥवेश पाता है तो उस वातावरण मɅ समायोजन करना उसके ͧलये बहु त 
कǑठन हो जाता है, Èयɉͩक वहा ँ पर भाषा तथा ͧश¢ण-ͪवͬधयɉ मɅ भारȣ अÛतर होता है । 
ͪवɮयाथȸ शीēता से इन पǐरवत[नɉ के अनसुार èवय ंको ढाल हȣं पाता । उसे ͩकसी बाहरȣ मदद 
कȧ आवæयकता महससू होती है । 

इसी Ĥकार यǑद कोई बÍचा Ēामीण ¢ेğीय èकूल से शहरȣ èकूल मɅ Ĥवेश पाता है तो 
वहा ँके तौर तरȣकɉ से बÍचा परूȣ तरह अनͧभ£ होता है । ͧश¢ा के एक èतर से दसूरे èतर मɅ 
Ĥवेश करने पर भी ͪवɮयाथȸ समायोजन मɅ कǑठनाई महसूस करता है । इन समèयाओं के 
अǓतǐरÈत ͪवɮयाथȸ कȧ कई अÛय åयिÈतगत, संवेगा×मक तथा सामािजक समèयाएँ भी हो 
सकती है, जो उसके समायोजन मɅ बाधक हो । 

इस Ĥकार कȧ समèयाओं से Ēèत अनेकɉ ͪवɮयाथȸ èकूलɉ मɅ ͧमल जायɅगे । यǑद ऐसे 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ समायोजन सàबÛधी कǑठनाईयɉ कȧ ओर शीē Úयान न Ǒदया गया, तो èकूलɉ 
से इनका मन उचाट-सा होने लगेगा । अत: उनकȧ समèयाओं को जानना, उनका ͪवæलेषण 
करना तथा कोई उपाय सुझाने के ͧलये शैͯ¢क-Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता से इÛकार नहȣ ं ͩकया 
जा सकता । 
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(d) ͪवɮयालय åयवèथा तथा ͧश¢ण ͪवͬध मɅ पǐरवत[न के ͧलये (For A Change In 
School Administration And Teaching Methods) - ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ जहा ँ£ान का 
Ĥसार है वहा ँèकूल संगठन तथा Ĥशासन और ͧश¢ण ͪवͬधयɉ मɅ भी मह×वपणू[ पǐरवत[न है । 
ͧश¢ा कȧ åयवèथा मɅ पहले Ǻिçट संकȧण[ हुआ करती थी लेͩकन आज इसमɅ भी åयापकता आ 
गई है । पहले ͧश¢ा बौͪƨक ͪवकास कȧ एक ĤͩĐया माğ थी लेͩकन £ान को åयिÈतगत तथा 
सामािजक समèयाओं के समाधान का साधन माना जाने लगा है । इसी Ĥकार पारàपǐरक 
ͧश¢ण ͪवͬधया ँभी अͬधक ͪवकͧसत नहȣ ंथी । लेͩकन आज ͪवͬधयɉ मɅ भी बदलाव आया है । 
आज बाल केिÛġत (Child Centred)ͧश¢ण ͪवͬधया ँ अͬधक लोकͪĤय हो रहȣ है । अत:  
åयिÈतगत ͪवͧभÛनता के ͧसƨांत को èवीकार कर èकूल åयवèथा और ͧश¢ण ͪवͬधयɉ का चयन 
ͩकया जाता है । इस चयन के ͧलए भी शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता रहती है । 
(e) सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ åयÈत रखने के ͧलये (For Keeping Busy In Learning 
Process) - सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ åयèत रखने के ͧलये ͪवɮयाथȸ कȧ अͧभĤेरणा 
(Motivation) कȧ भूͧमका मह×वपणू[ होती है । ͪवɮयाͬथ[यɉ को सीखने के ͧलये अͧभĤेǐरत 
करने से उनके उपलिÞध मɅ भी वृͪ ƨ होती है । इसके अǓतǐरÈत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ èमǓृत और 
¢मता भी उÛहɅ सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ रखती है । अत ͪवɮयाͬथ[यɉ को सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ 
åयèत रखने के ͧलये यह आवæयक है ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ अͧभĤेरणा, èमǓृत तथा ¢मता जैसे 
कारकɉ (Factors) को Ĥो×साǑहत ͩकया जाये । ऐसा करने के हमɅ ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ के चयन 
कȧ आवæयकता रहती है । इन ͪवͬधयɉ के चयन के ͧलये शैͯ¢क Ǔनदȶशन ĤͩĐया का Ĥयोग 
करना आवæयक है। 
(f) बाल अपराͬधयɉ कȧ बढ़ती हु ई संÉया के कारण (Due To Increasing To % Age 
Delinquents): जब कोई åयिÈत समाज के मापदÖडɉ (Norms) से ͪवचͧलत हो जाता है तो 
अपराधी (Delinquent) कहत े हɇ । इस Ĥकार समाज के ͪवरोधी åयवहार को åयिÈत और 
समाज के बीच टकराव (Friction Between Individual Society) बताया गया है । समाज 
हȣ इन अपराͬधयɉ को पदैा करता है । समाज åयिÈत को अवसर Ĥदान करने के ͧलये 
उ×तरदायी होता है । अत: इन अवसरɉ को Ĥदान करना तभी संभव है जब ͧश¢ा कȧ ĤͩĐया मɅ 
उͬचत Ǔनदȶशन के साधन हɉगे ।  

4.11 शैͯ¢क Ǔनदȶशन के ͧसƨांत(Principles Of Educational 
Guidance) 
शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया मɅ हमɅ Ǔनàनͧलͨखत ͧसƨांतɉ कȧ पालना करना चाǑहए:- 

(1) उͬचत एव ंसàबिÛधत सूचनाओं का ͧसƨांत (Principles Of Proper And 
Relevant Informations): ͩकसी भी Ĥकार के Ǔनदȶशन के ͧलये उͬचत एव ंसàबिÛधत 
सूचनाओं का होना अǓनवाय[ है, वरना Ǔनदȶशन-ĤͩĐया हो हȣ नहȣ ंसकती । अनुͬ चत तथा 
असàबिÛधत एकǒğत करके Ǔनदȶशन ĤͩĐया को हाǓन हो सकती है । इन सूचनाओं मɅ बुͪ ƨलिÞध 
, शैͯ¢क-उपलिÞधया ँ(Academic Achievements) Ǿझान (Attitude) Ǿͬचया ँ(Interests) 
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आǑद से सàबिÛधत सूचनाएँ इक͡ी कȧ जाती हɇ । इÛहȣ ंसूचनाओं के आधार पर Ǔनदȶशन Ĥदान 
ͩकया जाना चाǑहए । 
(2) सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलये Ǔनदȶशन का ͧसƨांत (Principles Of Guidance For 
All The Pupils): शैͯ¢क Ǔनदȶशन ͪवɮयाͬथ[यɉ के कुछ चुने हु ए वगɟ के ͧलये हȣ नहȣ ंहोना 
चाǑहए । बिãक यह हर योÊयता तथा Ĥ×येक Ĥकार कȧ ¢मता वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलये हो । 
तभी शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया अपने उƧेæय को ĤाÜत करने मɅ सफल होगी । इस ͧसƨांत का 
पालन करना इसͧलए भी आवæयक है Èयɉͩक सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ एक समान योÊयताएँ नहȣ ं
होती । Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ को ͧश¢ा के ͩकसी न ͩकसी èतर पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ जǾरत 
महससू होती है । अत: यह सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलये हो । 
(3) Ĥमापीकृत परȣ¢णɉ के Ĥयोग का ͧसƨांत (Principles Of Using Standardized 
Tests) : ͪवɮयालयɉ मɅ ͪवɮयाथȸ कȧ शैͯ¢क समèयाओं का पता लगाने के ͧलये ͪवͧभÛन 
'परȣ¢णɉ (Tests) का Ĥयोग करना पड़ता है । इन परȣ¢णɉ कȧ रचना (Construction Of 
Tests) या तो अÚयापक èवय ंहȣ करता है या ͩफर ये परȣ¢ण Ĥमापीकृत (Standardized) 
हɇ । इन परȣ¢णɉ के पǐरणामɉ से ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͩकसी पाɫयĐम मɅ सफलता या कǑठनाईयɉ 
कȧ भͪवçयवाणी कȧ जा सकती है । Ĥमापीकृत परȣ¢णɉ के पǐरणाम अĤमापीकृत परȣ¢णɉ कȧ 
अपे¢ा Įेçठ होत ेहɇ । अत: शैͯ¢क Ǔनदȶशन के Ĥमापीकृत परȣ¢णɉ का हȣ Ĥयोग ͩकया जाना 
चाǑहए । जैसे अͧभǾͬच Ĥरȣ¢ण (Aptitude Tests) बुͪ ƨ परȣ¢ण (Intelligence Tests) 
Ǿͬच Ĥæनावͧलया ँ (Interest Inventeries) समायोजना परȣ¢ण (Adjustment Tests ) 
सजृना×मकता परȣ¢ण( Creativity Tests) आǑद । 
(4) èकूल तथा माता-ͪपता से सàबÛध का ͧसƨांत (Principles Of Relationship 
With School And Parents) : शैͯ¢क Ǔनदȶशन मे èकूल तथा माता-ͪपता के साथ गहरा 
सàबÛध होना अǓत आवæयक है। ǒबना इस सàबÛध के Ǔनदȶशन काय[Đम èवय ंमɅ पणू[ नहȣ ं
कहा जा सकता । Èयɉͩक कई वांǓछत सूचनाएँ माता-ͪपता से हȣ ĤािÜत कȧ जा सकती हɇ और 
ये सूचनाएँ ͪवɮयाथȸ के शैͯ¢क Ǔनदȶशन मɅ बहु त सहायक ͧसƨ होती है । 
(5) अनगुामी अÚययन का ͧसƨांत (Principles Of Follow Up Study) : शैͯ¢क 
Ǔनदȶशन कȧ सफलता कȧ जाचं करना परम आवæयक है । यǑद यह जाँच नहȣ ंकȧ जाती हɇ तो 
शैͯ¢क-Ǔनदȶशन देने के पæचात ् इस काय[Đम कȧ Ĥभावहȣनता का समय रहत ेपता नहȣ ंचल 
पायेगा तथा यह समय तथा Ĥयास नçट करने जैसा हȣ होगा । अत: शैͯ¢क-Ǔनदȶशन Ĥदान 
करने के पæचात ्उसकȧ सफलता को या Ĥभावशीलता को समय-समय पर परख ͧलया जाना 
आवæयक है । इसी को अनगुामी अÚययन (Follow Up Study) कहा जाता हɇ । 
(6) Ĥारàभ से हो समèया-समाधान का ͧसƨांत Principles Of Problem Solving 
For The Very Beginning : ͩकसी भी समèया का èवǾप इतना भयकंर Ǿप धारण न 
कर ले । इससे पहले हȣ Ǔनदȶशन ĤͩĐया ɮवारा समèया-समाधान कȧ ĤͩĐया Ĥारàभ कर दȣ 
जानी चाǑहए । समèया के गभंीर हो जाने पर Ǔनदȶशन-ĤͩĐया इतनी Ĥभावशालȣ ͧसƨ नहȣ ंहो 
सकती । 
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उपरोÈत ͪववरण से यह èपçट होता है ͩक शैͯ¢क-Ǔनदȶशन के इन ͧसƨांतɉ कȧ पालना 
ͩकये ǒबना शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया इतनी Ĥभावशालȣ और लाभĤद ͧसƨ नहȣ ंहो सकेगी । 
अत: इन ͧसƨांतɉ का अनकुरण करना अǓत आवæयक है ।  

4.12 ͪवͧभÛन èतरɉ पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन (Educational Guidance 
Of Various Stages) 
बालक जब ͪवɮयालय मɇ Ĥवेश करता है तब वह बाãयावèथा मɅ होता है, उस दौरान 

उसमɅ कई Ĥकार के ͪवकास होते है । इन सभी ͪवकासɉ कȧ वजह से उसके समायोजन पर फक[  
पड़ता है । घर के वातावरण से वह ͪवɮयालय मɅ आता है तो इस नये वातावरण मɅ उसे 
समायोिजत होना पड़ता है । इस दौरान अÛय ɮͪवतीयक अͧभकरणɉ का भी बालक पर Ĥभाव 
पड़ता है । यहȣ पǐरिèथǓत ͪवɮयालय से महाͪवɮयालय मɅ Ĥवेश करता है तब भी आती है । 
अत: हर पǐरिèथǓत मɅ शैͯ¢क वातावरण एव ंशैͯ¢क आवæयकता को Úयान मɅ रखत ेहु ए शैͯ¢क 
Ǔनदȶशन Ĥदान करना चाǑहए । इसी को Úयान मɅ रखत ेहु ए ͪवͧभÛन èतरɉ पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन 
कैसा होना चाǑहए इसकȧ चचा[ अभी हम कर रहे है । 

4.12.1 Ĥाथͧमक èतर पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन (Educational Guidance At Primary 
Level)  

Ĥाथͧमक èतर के ͪवɮयाͬथ[यɉ का मानͧसक ͪवकास ͩकशोर कȧ तुलना मɅ कम हुआ 
होता है । इस समय मानͧसक शिÈतया ँअपǐरपÈव भी होती हɇ, अत: इस èतर पर ͪवɮयाͬथ[यɉ 
को ऐसी िèथǓत का सामना करना पड़ता है जो अÛय åयिÈतयɉ को बडी साधारण सी कǑठनाईया ँ
Ĥतीत होती है, लेͩकन वाèतव मɅ Ĥाथͧमक èतर के ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलये वे कǑठनाईया ँबहु त 
जǑटल ĤकृǓत कȧ होती है । अत: इस èतर पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ अͬधक आवæयकता रहती 
है। इस èतर पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन Ǔनàनͧलͨखत हो सकता  

(i) बालक के Ĥ×येक åयवहार एव ंĤ×येक िज£ासा का Úयान रखा जाये । 
(ii) बालकɉ के ĤǓत कठोर åयवहार इनमɅ èथायी भय उ×पÛन कर सकता है, अत: कठोर 

åयवहार पर Ǔनयğंण रखकर बालकɉ मɅ भय दरू करना चाǑहए ।  
(iii) इस èतर पर शैͯ¢क-Ǔनदȶशन का कोई ͪवशेष काय[Đम नहȣ ंहोता है शैͯ¢क Ǔनदȶशन 

Ĥ×येक अÚयापक का क×त[åय होता है । 
(iv) इस èतर पर ͪवकलांग बालकɉ कȧ सहायता कȧ जा सकती –  
(v) खेल के मैदान मɅ चलने वालȣ गǓतͪवͬधयɉ या ͩĐयाओं के बारे मɅ Ǔनदȶशन भी बÍचɉ 

के समायोजन मɅ सहायक हो सकता है । 
(vi) अÚयापक Ĥाथͧमक èतर पर बÍचɉ मɅ अÍछȤ आदतɉ का Ǔनमा[ण करने मɅ सहायता 

भी करता है। 
(vii) Ĥाथͧमक èतर पर हȣ अÚयापक बÍचɉ मɅ ठȤक और गलत मɅ पǑहचान करने कȧ 

योÊयता का ͪवकास करके उनमɅ उͬचत Ǻिçटकोण का ͪवकास ͩकया जा सकता है । 
(viii) अÚयापक बÍचɉ को इनकȧ योÊयताओं को पǑहचानने मɅ सहायता दɅ । 



79 
 

(ix) अÚयापक Ĥाथͧमक èतर पर बÍचɉ को उनकȧ ĤǓतभा के ͪवकास मɅ सहायता दɅ । 
(x) अÚयापक बÍचɉ को वातावरण मɅ समायोिजत होने मɅ सहायता दɅ । 

इस Ĥकार शैͯ¢क Ǔनदȶशन के Ĥाथͧमक èतर पर Ǔनàनͧलͨखत काय[ हु ये  
(1) ͪवɮयाͬथ[यɉ के उͬचत ͪवकास हेत ु Ǔनदȶशन काय[ मɅ अÚयापकɉ एव ं अͧभभावकɉ कȧ 
भूͧमका (Role Of Teachers And Parents In Guidance Program For 
Development Of Students) : बालक का एकाकȧ ͪवकास सभंव नहȣ ं है । उसे पǐरवार 
और èकूल दोनɉ के èतàभɉ से समायोिजत कराना अÚयापक एव ंअͧभभावक कȧ तीêण Ǻिçट से 
हȣ संभव है । धैय[ और सÛतोष भाव से Ǔनदȶशन कला का उपयोग, बालक के सजृना×मक 
åयिÈत×व का चहु ँमखुी ͪवकास करेगा । 
(2) ͪवɮयालय मɅ बालकɉ को समायोजन करने मɅ सहायता (To Provide Assistance 
To Students To Adjust In The New Environment Of School): जब बÍचा 
èकूल मɅ Ĥवेश करता है तो उसे सब कुछ नया-नया लगता है ऐसे मɅ समायोजन का भाव 
शै¢ͨणक Ǔनदȶशन के ɮवारा हȣ सभंव है । बालक के ͧलए शै¢ͨणक वातावरण आकष[क बनाना 
शै¢ͨणक Ǔनदȶशन कȧ इकाई है । 
(3) ͪवɮयाͬथ[यɉ को शैͯ¢क जीवन कȧ उͬचत शुǾआत करने मɅ सहायता करना (To 
Assists Students To Begin Their Educational Life Properly ): जैसे हȣ घर 
आंगन कȧ दहलȣज पार कर बालक èकूल कȧ चौखट पर पांव रखता है तो उसे सब बदला-बदला 
लगता है । ऐसे मɅ सुयोÊय, संवेदनशील अÚयापक के Ǔनदȶशन से हȣ बालक उस वातावरण को 
अपने आप मɅ आ×मसात कर लेता है और उसकȧ मनोविृ×त Ĥाथͧमक èतर पर हȣ अनकूुल होने 
लगती है और वह सब कुछ सीखने को त×पर हो जाता है । 
(4) ͧश¢ा का अͬधकतम लाभ ĤाÜत करने के ͧलए योजना Ǔनमा[ण(To Make The 
Plan To Get Maximum Benefit Of Education): ͧश¢ा का अͬधकतम लाभ 
सकारा×मक काय[योजना ɮवारा हȣ संभव है और इसके ͧलए अÚयापक और अͧभभावक को हȣ 
साथ[क Ĥयास करने होत े है, ताͩक ͪवɮयाथȸ और बालक मɅ Ǔछपी हु ई ऊजा[ और कौशल को 
अͬधकतम èतर तक उजागर ͩकया जा सके । 
(5) मनोरंजना×मक èवǾप Ĥदान करना (To Make Education Recreational) : 
Ĥाथͧमक èतर पर ͧश¢ा को मनोरंजना×मक èवǾप Ĥदान करना शै¢ͨणक Ǔनदȶशन से सभंव हɇ 
एव ंतभी ͧश¢ा कȧ योजना कãपना×मक न होकर सहज बनेगी । 
(6) अͬĒम कला एव ं ͪवɮयालय मɅ Ĥवेश कȧ तैयारȣ के ͧलये सहायता (To Provide 
Assistance In Preparation To Enter In Next Class And School): Ĥाथͧमक 
èतर पर पवू[ नस[रȣ के पæचात ्अगलȣ क¢ा मɅ जाने के ͧलये भी गहन Ǔनदȶशन आवæयक है । 
ͪवकास कȧ हर याğा और पहल ूपर ͪवɮयाथȸ सतक[  और Ĥेǐरत हो यह तभी संभव होगा जब 
शैͯ¢क Ǔनदȶशन सारगͧभ[त होगा । 
(7) ͪवɮयाͬथ[यɉ / बालकɉ मɅ अÍछȤ आदतɉ के Ǔनमा[ण मɅ सहायता देना (To Help 
Students Children In Developing Good Habits) : बालक कल का नागǐरक है । 
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अगर उसके शै¢ͨणक सामाजीकरण मɅ अÍछे संèकार और आदतɉ का Ǔनमा[ण नहȣ ंͩकया जायेगा 
तो मानव समाज कȧ संरचना दूͪ षत होगी । 
(8) बालक कȧ वृͪ ƨ मɅ सहायक गणुɉ का ͪवकास करना (To Help In Developing 
Characteristics In Children That Are Important For Their Growth) : 
शै¢ͨणक Ǔनदȶशन बालक के ͪवकास के उन मह×वपणू[ गणुɉ कȧ ओर अपना Úयान आकͪष[त 
करत ेहै जो सकारा×मक गणुɉ से ओतĤोत है 

 Ĥाथͧमक èतर पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन काय[Đम मɅ Ǔनàनͧलͨखत बातɅ भी शाͧमल कȧ जा 
सकती है 

(i) ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ आवæयकताओं के अनसुार वग[ बनाना । 
(ii) मÛद-बुͪ ƨ तथा तीĭ बुͪ ƨ बालकɉ को उनकȧ आवæयकतानसुार अवसर Ĥदान करना । 
(iii) कुसमायोिजत तथा ͪवकलांग बÍचɉ कȧ सहायता करना । 

इस Ĥकार उपरोÈत ͪववरण के आधार पर हम इस Ǔनçकष[ पर पहु ँचत ेहै ͩक Ĥाथͧमक 
èतर पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता बÍचɉ कȧ आदतɉ के Ǔनमा[ण के ͧलए, बÍचɉ को 
माÚयͧमक ͧश¢ा के ͧलये तैयारȣ के Ǿप मɅ, बÍचɉ के èकूल मɅ समायोिजत करने के Ǿप मɅ 
अ×यͬधक पड़ती है । इस èतर से Ǔनकल कर बÍचे जब माÚयͧमक तथा उÍच माÚयͧमक 
(Secondary And Higher Secondary) èतर मɅ Ĥवेश करत ेहै तो शैͯ¢क Ǔनदȶशन Ǔनरंतर 
जारȣ रहता है चाहे इन èतरɉ पर उसका èवǾप कैसा भी हो । 

4.2.2 माÚयͧमक एव ं उÍच माÚयͧमक èतर पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन (Educational 
Guidance At Secondary And Higher Secondary Stage)  

बÍचा Ĥाथͧमक èतर से Ǔनकलकर माÚयͧमक èतर मɅ Ĥवेश पाता है, तब उसका ͧश¢ा 
के साथ सàबÛधɉ का èवǾप कुछ नया हȣ होता है । इस èतर पर बÍचे कȧ ͧमğता तथा 
सàबÛध शुǾ हो जात ेहै । बÍचे के सोचने-ͪवचारने का तरȣका भी बदल जाता है तथा नये ¢ेğɉ 
के साथ सàबÛध èथाͪपत होत े हɇ । इस èतर पर èकूल तथा अÚयापकɉ के ĤǓत Ǻिçटकोण 
(Attitudes) बन चुके हɇ या बनने लगत ेहɇ । कुछ ǽͬचया ँपǐरपÈव हो जाती है, कुछ लगाव 
और अलगाव (Likes And Dislikes) भी ͪवकͧसत हो जात ेहɇ । बुͪ ƨ और योÊयताएँ इस 
èतर पर पणू[ ͪवकास Ēहण कर लेती है । िजन बÍचɉ को इस èतर तक ͪवकास के अवसर नहȣं 
ͧमल पात ेइस èतर के पæचात ्उनका ͪवकास सàभव नहȣ ंहो पाता। 

इस अवèथा मɅ बÍचा ͩकशोरावèथा मɅ Ĥवेश करने कȧ दहलȣज पर होता है और उÍच 
माÚयͧमक èतर कȧ समािÜत तक ͩकशोरावèथा अपने अंǓतम चरण पर होती है । इस दौरान 
होने वाले सभी ͪवचारɉ को Úयान मɅ रखत ेहु ए शैͯ¢क Ǔनदȶशन करना पड़ता है । 

इस èतर पर ͪवɮयाथȸ ऊजा[ से पǐरपणू[ होत े हɇ, अत: उनकȧ ऊजा[ को उͬचत Ǒदशा 
Ĥदान करना भी शैͯ¢क Ǔनदȶशन का काय[ होगा । सं¢ेप मɅ शैͯ¢क Ǔनदȶशन के कायȾ को 
Ǔनàनͧलͨखत शीष[कɉ के अÛतग[त  अÚययन ͩकया जा सकता है । 
(1) नये ͪवɮयालय के वातावरण से समायोिजत होने मɅ ͪवɮयाथȸ कȧ सहायता करना । 
(2) अÚययन कौशलɉ का ͪवकास करके ͧश¢ा कȧ उÛनǓत मɅ सहायता करना । 
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(3) ͪवɮयाͬथ[यɉ को èवय ंकȧ ǽͬचयɉ, कौशलɉ अͧभयोÊयताओं, मूãयɉ एव ंयोÊयताओं कȧ पहचान 
करने मɅ सहायता करना । 

(4) ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ समèयाओं को दरू करने मɅ सहायता करना । 
(5) शैͯ¢क योजना बनाने मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को सहायता करना । 
(6) ͪवɮयाथȸ जीवन मɅ समय Ĥबधंन कȧ आवæयकता का बोध करवाना । 
(7) ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ कȧ ĤकृǓत, उƧेæयɉ एव ं उनके åयावसाǓयक मह×व से ͪवɮयाͬथ[यɉ को 

पǐरचय करवाना । 
(8) ͪवɮयाͬथ[यɉ को संबंͬ धत शैͯ¢क संèथा मɅ Ĥवेश सहायता करना । 
(9) अͬĒम शैͯ¢क संèथाओं कȧ सूचनाएँ Ĥदान करना । 
(10) शैͯ¢क उÛनयन मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सहायता करना । 
(11) सहशै¢ͨणक गǓतͪवͬधयɉ मɅ भाग लेने के ͧलये Ĥेǐरत करना । 

उपयु [Èत कायȾ को करने हेत ु Ǔनदȶशनक×ता[, अÚयापकɉ, ĤाÚयापकɉ एव ंअͧभभावकɉ का 
समÛवय आवæयक है । अत: Ǔनदȶशनक×ता[ का एक काय[ इन सभी मɅ समÛवय बनाना एव ंइÛहɅ 
सुझाव एव ंसलाह देना ͩक वे ͩकस Ĥकार ͪवɮयाथȸ कȧ शैͯ¢क ĤगǓत मɅ सहायता कर सकत ेहै। 

उपरोÈत ǒबÛदओंु के अǓतǐरÈत कुछ अÛय ǒबÛद ुभी है िजनके ͧलए इस èतर पर 
Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता होती है, िजसकȧ चचा[ कुछ ͪवèतार से कȧ जा सकती है ।  
(i) अÚययन के ͪवषयɉ का ͪववेकपणू[ चयन करके ͪवɮयाͬथ[यɉ को उनकȧ ͧश¢ा मɅ 
समायोजन करने मɅ सहायता (Aiding Pupils To Adjust Themselves To Their 
Education By Making Wise Choices Of The Subjects Of Study): ͪवषय 
चयन के समय Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ कȧ सहायता कȧ जानी चाǑहए । इसे आमतौर पर पाɫयĐम-
Ǔनदȶशन के नाम से जाना जाता है । इस èतर पर पाɫयĐम-Ǔनदȶशन का एक मुÉय काय[ होता 
है । यǑद ͪवɮयाथȸ सहȣ पाɫयĐम का चयन कर लेता है तो वह अपनी शिÈतयɉ एव ंयोÊयताओं 
का अͬधकतम उपयोग कर पायेगा । 
(ii) ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवषयɉ मɅ कǑठनाईयɉ को दरू करने और उ×तम अÚययन-कौशलɉ का 
ͪवकास करके उनकȧ ͧश¢ा मɅ उÛनǓत करने मɅ सहायता करना (Aiding Pupils To Make 
Progress In Their Education By Removal Of Subject Difficulties And 
Development Of Good Study Skills): उ×तम अÚययन कौशलɉ और उपचारा×मक 
ͧश¢ण के मह×व को पहचाना जाने लगा है, शैͯ¢क Ǔनदȶशन के एक अÍछे काय[Đम मɅ यह सब 
कुछ शाͧमल ͩकया जाना चाǑहए । 
(iii) अÚययन के ͧलए उपयÈुत अͧभĤेरणा Ǔनͧम[त करने मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सहायता करना( 
Aiding Pupils To Build Proper Motivation For Study) : èकूलɉ मɅ अÚययन के 
ͧलए उपयÈुत अͧभĤेरणा का ͪवकास बहु त हȣ आवæयक है । यह काय[ इतना आसान नहȣ ंहोता 
। Ĥ×येक èकूल को अͧभĤेरणा कȧ अपनी ͪवͬधयɉ कȧ खोज èवय ंहȣ करनी चाǑहए । ͧश¢ा के 
उƧेæयɉ और लêयɉ के èपçटȣकरण ɮवारा इस सàबÛध मɅ बहु त कुछ ͩकया जा सकता है । 
एक Ĥकार से सभी शैͯ¢क ͩĐयाएँ Ǔनदȶशन-ͩĐयाएँ है । 
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इसके अǓतǐरÈत Ǔनàन ͩĐयाएँ भी इस èतर के शैͯ¢क Ǔनदȶशन मɅ शाͧमल कȧ जानी चाǑहए:- 
(अ) संͬचत अͧभलेख (Cumulative Record) अवæय रखा जाना चाǑहए । 
(ब) ͪवɮयाथȸ कȧ ǽͬचयɉ का Đमबƨ (Systematic) ͪवकास । 
(स) ͪवɮयाथȸ के åयिÈत×व का Đमबƨ ͪवकास । 
(द) ͪवɮयाथȸ मɅ उपयÈुत åयावसाǓयक Ĥेरकɉ (Motives) का Đमबƨ ͪवकास । 
(य) ͪपछड़ेपन और समèया×मक åयवहार से Ēèत ͪवɮयाͬथ[यɉ का उपचारा×मक ͪवͬधयɉ से 

उपचार करना । 
(र) जब कभी ͪवɮयाथȸ ͪवशेष समèयाओं का सामना करɅ, तो उÛहɅ åयिÈतगत Ǿप से 
परामश[ देना । 

4.12.3 महाͪवɮयालय èतर पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन (Guidance At College Level) 

महाͪवɮयालय èतर पर ͪवɮयाथȸ लगभग 18 वष[ कȧ अवèथा मɅ Ĥवेश करता है अथा[त ्
ͩकशोरावèथा का अंǓतम पड़ाव इस दौरान उसमɅ सभी Ĥकार के शारȣǐरक ͪवकास हो चुके होत ेहै, 
िजनका Ĥभाव उसके संवेगɉ पर पड़ता है । मानͧसक Ǻिçट से वह पणू[ ͪवकास ĤाÜत करने कȧ 
िèथǓत मɅ होता है । इस दौरान उसकȧ ǽͬचया ँबदलने लगती है । पाǐरवाǐरक िजàमेदाǐरया ँबढ़ 
जाती है । åयावसाǓयक ǽͬचया ँ बदलने लगती है । इन सब का उसके ͪवͧभÛन Ĥकार के 
समायोजन पर Ĥभाव पड़ता है । वह अपनी ऊजा[ओं का उͬचत उपयोग नहȣ ंकर पाता । अत: 
उसे अÛय Ǔनदȶशकɉ के साथ-साथ शैͯ¢क Ǔनदȶशन Ĥदान करने कȧ ͪवशेष आवæयकता होती है । 
उपरोÈत सभी को Úयान मɅ रखत े हु ए हम अलग-अलग ¢ेğɉ कȧ Ǻिçट से शैͯ¢क Ǔनदȶशन का 
वण[न करɅगे । 
(1) महाͪवɮयालय वातावरण मɅ समायोिजत होने के ͧलए(To Adjust In College 
Environment) ͪवɮयालय कȧ तुलना मɅ महाͪवɮयालय मɅ èवतंğता अͬधक होती है, लेͩकन 
सुͪवधाएँ भी अͬधक होती है । यहा ँवह अलग-अलग ͪवषयɉ कȧ क¢ा मɅ जाने का Ǔनण[य भी 
èवय ं लेता है । इसके अलावा अÛय सह शैͯ¢क गǓतͪवͬधयɉ जैसे NSS,NCCइ×याǑद मɅ भी 
भाग ले सकता है । यह सब काय[ उसे नये वातावरण मɅ करना है । अत: शैͯ¢क Ǔनदȶशन से 
उसको मदद ͧमलती है । 
(2) ͪवɮयाͬथ[यɉ को शैͯ¢क योजना तैयार करने मɅ सहायता करना (To Assist 
Students In Preparation Of Education Plans): शैͯ¢क Ǔनदȶशन के ɮवारा 
Ǔनदȶशनक×ता[ ͪवɮयाथȸ को èवय ंयोÊयताओं कौशलɉ åयिÈत×व आǑद एव ंशैͯ¢क सूचनाओं के 
पǐरĤेêय मɅ शैͯ¢क लêयɉ का Ǔनधा[रण करने मɅ सहायता Ĥदान कȧ जाती है । 
(3) ͪवɮयाͬथ[यɉ को शैͯ¢क उÛनयन मɅ सहायता करना (To Assist Students In 
Imparting Academic Level) : शैͯ¢क जीवन मɅ आने वालȣ समèत समèयाओं को दरू 
करना Ǔनदȶशन का काय[ होता है । अÚययन का तरȣका, नोɪस बनाने का तरȣका, रेफरेÛस 
पèुतकɉ के Ĥयोग का तरȣका, अÚययन के ĤǓत उͬचत Ǻिçटकोण का ͪवकास आǑद सीखने मɅ 
Ǔनदȶशन सहायक होता है । 
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(4) ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ वांǓछत शैͯ¢क सूचनाएं Ĥदान करना (To 
Provide Various Desired Educational Information To Students) : कॉलेज मे 
èनातक एव ं अͬधèनातक èतर के ͪवɮयाͬथ[यɉ को आगामी ͧश¢ा कȧ जानकारȣ देने का 
मह×वपणू[ काय[ Ǔनदȶशन का होता है । उÍच शैͯ¢क संèथाओं के नाम, पते, उनमɅ चलने वाले 
ͪवͧभÛन ͪवषयɉ, Ĥͧश¢ण कायȾ, Ĥवेश के तरȣकɉ, पाğता, फȧस इ×याǑद सचूनाएँ ͪवɮयाथȸ को 
अपनी शैͯ¢क योजनाएँ तैयार करने मɅ सहायता करती है । 
(5) ͪवɮयाͬथ[यɉ को èवय ं के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत करने मɅ सहायता(To Assist 
Student To Get Information Regarding Themselves): शैͯ¢क योजना तैयार 
करने के ͧलये ͪवɮयाथȸ को èवय ं कȧ योÊयता, ǽͬचयɉ, मूãयɉ एव ं åयिÈत×व के बारे मɅ 
वèतǓुनçठ जानकारȣ होना आवæयक है । Ǔनदȶशन सेवा Ĥमापीकृत अथवा अĤमापीकृत परȣ¢णɉ 
के माÚयम से ͪवɮयाͬथ[यɉ को èव. मूãयांकन मɅ सहायता करती है। 
(6) Ĥसार Ĥसारवाता[ओं के माÚयम से शैͯ¢क Ǔनदȶशन Ĥदान करना (To Give 
Educational Guidance Through Extension Lectures) : Ĥ×येक संकाय 
(Faculty) शैͯ¢क Ǔनदȶशन का åयापक काय[Đम शǾु करे । जैसे Ĥसार भाषण (Extension 
Lectures) टयटूोǐरयãस (Tutorials) सेमीनार (Seminars) तथा तक-ͪवतक[ ( 
Discussions) इ×याǑद । इस Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ से न केवल कॉलेज-ͧश¢ा अथ[पणू[ हो 
सकेगी, बिãक कॉलेज-ͧश¢ा का èतर भी ऊँचा उठ सकेगा । 
(7) अनशुाͧसत जीवन जीने हेत ु शैͯ¢क Ǔनदȶशन (Educational Guidance For 
Disciplined Life): Ǔनदȶशन ͪवɮयाͬथ[यɉ को उͬचत-अनुͬ चत कȧ पहचान करने, अनशुाͧसत 
जीवन åयतीत करने के ͧलये Ĥेǐरत करता है, िजससे वह तोड़फोड़ मɅ ͧलÜत न रह कर शैͯ¢क 
उपलिÞध èतर को उÍच कर सके । 

 कालेज एव ं ͪवæवͪवɮयालय èतर पर शैͯ¢क Ǔनदȶशन का काय[ ͪवषय अÚयापक, 
ͪवभागाÚय¢ एव ं Ǔनदȶशनक×ता[, परामश[दाता ͧमल-जुल कर सकत े है । साधारणतया इस èतर 
पर एक अलग Ǔनदȶशन केÛġ होता है, जो परूȣ तरह केवल Ǔनदȶशन का काय[ हȣ करता है । 

इस èतर पर Ǔनदȶशन åयिÈतगत एव ंसामूǑहक दोनɉ Ĥकार के हो सकत ेहै । 
अत: सं¢ेप मɅ कॉलेज èतर पर शैͯ¢क काय[Đम मे Ǔनàनͧलͨखत गǓतͪवͬधया ँशाͧमल 

कȧ जा सकती हे  
(i) कालेज ͧश¢ा मɅ शुǾ से हȣ ͪवɮयाͬथ[यɉ को कॉलेज ͧश¢ा का काय[¢ेğ तथा उƧेæयɉ से 

ͪवɮयाͬथ[यɉ को पǐरͬचत कराना । 
(ii) कालेज èतर पर ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ता×काͧलक आवæयकताओं कȧ ओर Úयान देना । 
(iii) कॉलेज मɅ Ĥवेश के समय हȣ शैͯ¢क Ǔनदȶशन शुǾ ͩकया जाना चाǑहए । 
(iv) कॉलेज èतर पर उन ͪवɮयाͬथ[यɉ को सहायता दȣ जाए जो ͪवͪवध कारणɉ से अपने कॉलेज 

कायȾ मɅ कोई ĤगǓत नहȣ ंकर पात े। 
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4.13 शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया (Process Of Educational 
Guidance) 
Ǔनदȶशन Ĥदाता को शैͯ¢क-Ǔनदȶशन Ĥदान करने समय Ǔनàनͧलͨखत सोपानɉ का 

अनसुरण करना पड़ता है । 
1. Ĥारिàभक वाता[यɅ - Ĥारिàभक वाता[ओं के माÚयम से Ǔनदȶशन Ĥदाता Ĥाय: सामूǑहक Ǿप 
मɅ वाता[यɅ करता है । वाता[ओं के अनÛतर हȣ वह ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ शैͯ¢क Ǔनदȶशन का मह×व 
आवæयकता एव ंउपयोͬगता के सàबÛध मɅ जानकारȣ Ĥदान करता है । इससे ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ, 
Ǔनदȶशन के ͧलए èवय ंहȣ उ×सुकता उ×पÛन हो जायेगी तथा ͧश¢ाथȸ को Ǔनदȶशन के ͧलए तैयार 
करने के उपराÛत Ǔनदȶशन Ĥदान करना सहज हो जायेगा ।  
2. Ĥाथͧमक सा¢ा×कार - Ĥारिàभक वाता[ओं के तुरÛत बाद हȣ ͪवɮयाͬथ[यɉ का वयैिÈतक 
Ǿप से सा¢ा×कार ͩकया जाता है, िजससे ͪवɮयाͬथ[यɉ एव ं Ǔनदȶशन कम[चाǐरयɉ के मÚय सौहाद[ 
èथापना मɅ सहायता ĤाÜत होती है । 
3. छाğ कȧ सामािजक. आͬथ[क तथा सांèकृǓतक िèथǓतयɉ का अÚययन- Ĥाथͧमक 
सा¢ा×कार के उपराÛत, सेवाथȸ कȧ सामािजक, आͬथ[क एव ंसांèकृǓतक पçृठभूͧम तथा उससे 
सàबिÛधत ͪवशेषताओं कȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती है । सेवाथȸ कȧ सामािजक, आͬथ[क एवं 
सांèकृǓतक िèथǓत का अÚययन करने हेत ु'' Socio Economic Status Scale '' का Ĥयोग 
ͩकया जा सकता है । 
4. मनोव£ैाǓनक परȣ¢ण - मनोव£ैाǓनक परȣ¢ण के अÛतग[त, सामाÛय बुͪ ƨ एव ंͪवͧशçट 
बुͪ ƨ, Ǿͬच, अͧभǾͬच, उपलिÞध एव ंåयिÈत×व का मापन तथा मूãयांकन ͩकया जाता है । इन 
सभी के मापन एव ंमूãयांकन हेत ुमानकȧकृत परȣ¢ाओं का Ĥयोग ͩकया जाता है । 
5. ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ शैͯ¢क पçृठभूͧम का मूãयांकन - इस सोपान के अÛतग[त Ǔनàन बातɉ 
का अÚययन ͩकया जाता है - छाğ ने ͩकन-ͩकन ͪवɮयालयɉ मɅ अÚययन ͩकया है? छाğ का 
शैͯ¢क ǐरकाड[ ͩकस Ĥकार का रहा है' कौन-कौन सी पाɫय-सहगामी ͩĐयाओं मɅ उसने भाग 
ͧलया है? इ×याǑद । 
6. èवाèØय परȣ¢ण - èवाèØय परȣ¢ण के आधार पर सेवाथȸ रोगɉ, ͪवकारɉ तथा 
अèवèथताओं इ×याǑद के सàबÛध मɅ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती है । 
7. अंǓतम सा¢ा×कार - इस सोपान का उƧेæय - Ǔनदȶशन काय[कता[ओं ɮवारा सेवाथȸ के 
ͪवषय मɅ शेष छुटȣ हु ई आवæयक सूचनाओं के सàबÛध मɅ जानकारȣ ĤाÜत करना तथा अपनी 
शंकाओं का समाधान पछूताछ ɮवारा करना है । 
8. पाæव[ͬ चğɉ को Ǔनͧम[त करना - सेवाथȸ के सàबÛध मɅ समèत आवæयक सूचनाओं को 
एकǒğत करने के उपराÛत उसकȧ ͪवͧशçटताओं का सचूक, पाæव[ͬ चğ का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है 
। पाæव[ͬ चğ को देखकर हȣ सेवाथȸ कȧ यथािèथǓत के सàबÛध मɅ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती 
है । 
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9. सàमेलन-सेवाथȸ के सàबÛध मɅ एकǒğत समèत सचूनाओं तथा बनाया गया पाæव[ͬ चğ, 
Ǔनदȶशन कम[चाǐरयɉ के सàमेलन मɅ ͪवशेष ͪवचार-ͪवमश[ के ͧलए Ĥèतुत ͩकया जाता है । 
शैͯ¢क Ǻिçट से, सàमेलन मɅ हु ई पǐरचचा[ का ͪवशेष मह×व होता है । 
10. ǐरपोट[ ͧलखना - इस सोपान मɅ, Ǔनदȶशन काय[कता[ओं के सàमेलन के पǐरणामɉ को, 
एक ͪवͧशçट ĤǓतवेदन के Ǿप मɅ ͧलखा जाता है तथा ĤǓतवेदन कȧ एक-एक ĤǓतͧलͪप सेवाथȸ के 
अÚयापक तथा अͧभभावक को दȣ जाती है । इस ĤǓतवेदन के आधार पर हȣ सेवाथȸ अपनी 
आवæयकता के अनसुार आगे के ͧलए या भͪवçय हेत ुयोजना Ǔनधा[ǐरत करता है । 
11. अनवुतȸ काय[ - अनवुतȸ काय[ के ɮवारा, Ǔनदȶशन Ĥदाता अपनी ǐरपोट[ के अनसुार, 
सेवाथȸ ɮवारा ͧलए गए Ǔनण[यɉ एव ंकायȾ कȧ समी¢ा करता है तथा यह £ात करता है ͩक 
उसका Ǔनदȶशन ͩकतना Ĥभावशालȣ रहा है? 

इन सोपानɉ मɅ, ͧश¢ा Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया सàपाǑदत होती है तथा यह ĤͩĐया समिÛवत 
Ǿप मɅ, सेवाथȸ के लाभ हेत ुसतत Ǿप से चलती रहती है ।  

4.14 सारांश (Summary)  
आधुǓनक यगु िजतना सुखमय है, उतना हȣ दःुखमय भी है । दःुखमय इसͧलये है ͩक 

मनçुय को आजीवन उसकȧ जǑटल समèयाओं का सामना करना पडता है और यǑद वह इन 
समèयाओं को न सुलझा पाये तो उसका जीवन, हताशामय कुÖठामय तथा Ǔनराशामय हो जाता 
है । ये सभी समèयायɅ संवेगा×मक, सामािजक, आͬथ[क एव ंसांèकृǓतक ¢ेğɉ से सàबिÛधत होती 
है । अत: इन ͪवͧभÛन समèयाओं को सुलझाने कȧ Ǻिçट से åयिÈतगत Ǔनदȶशन åयिÈत कȧ 
सहायता करता है, िजससे वह उÈत समèयाओं से सÛतोषपवू[क समायोजन कर सके । 

वèतुत: शैͯ¢क और åयिÈतगत Ǔनदȶशन के अÛतग[त मनçुय के जीवन कȧ कǓतपय 
समèयायɅ हȣ आती हɇ, जबͩक मनçुय को अपने जीवन कȧ अनेकानेक समèयाओं से जूझना 
पड़ता है । इस समèयाओं मɅ धाͧम[क समèयायɅ, èवाèØय सàबÛधी समèयायɅ संवेगा×मक 
समèयायɅ, सामािजक सामंजèय सàबÛधी समèयायɅ, अवकाश के सदपुयोग कȧ समèयायɅ, 
पाǐरवाǐरक समèयायɅ आǑद सिàमͧलत है । इसी Ĥकार कȧ वयैिÈतक धरातल पर उ×पÛन होने 
वालȣ समèयाओं के समाधान हेत ुåयिÈत कȧ जो सहायता कȧ जाती है, उसे वयैिÈतक Ǔनदȶशन 
कहा जाता है । 

यहाँ पर èमरणीय है ͩक वयैिÈतक समèयायɅ åयिÈत कȧ शैͯ¢क और åयावसाǓयक 
समèयाओं को Ĥभाͪवत करती हɇ तथा शैͯ¢क एव ंåयावसाǓयक सफलतायɅ अथवा असफलतायɅ 
वयैिÈतक समèयाओं को Ĥभाͪवत करती है । 

Ĥèतुत अÚयाय मɅ इÛहȣ सब बातɉ को Úयान मɅ रखत े हु ए åयिÈतगत एव ंशैͯ¢क 
Ǔनदȶशन को ͪवèतार से समझाने का Ĥयास ͩकया साथ हȣ साथ हȣ यह भी देखा गया ͩक 
Ĥाथͧमक, माÚयͧमक एव ंमहाͪवɮयालय èतर कȧ ĤकृǓत को देखते हु ए åयिÈतगत एव ंशैͯ¢क 
Ǔनदȶशन कैसा होना चाǑहए। इस पर भी Ĥकाश डाला गया है । 
अßयास Ĥæन (Exercises) 
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1 वयैिÈतक Ǔनदȶशन Èया है? वयैिÈतक Ǔनदȶशन ĤकृǓत तथा आवæयकता पर Ĥकाश डाͧलए । 
What Is Personal Guidance Throw Light On The Nature And 
Necessity Of Personal Guidance. 

2 वयैिÈतक Ǔनदȶशन के उƧेæयɉ कȧ चचा[ कȧिजए । 
Describe The Objectives Of Individual Guidance 

3 Ǔनàनͧलͨखत èतरɉ पर आप वयैिÈतक Ǔनदȶशन कैसे Ĥदान करɅगे ।। 
How Would You Provide Personal Guidance At Following Level? 
(अ) Ĥाथͧमक èतर (Primary Level) 
(ब) माÚयͧमक èतर (Secondary Level) 
(स) महाͪवɮयालय èतर (College Level) 

4 शैͯ¢क Ǔनदȶशन Èया है? शैͯ¢क Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत तथा आवæयकता पर Ĥकाश डाͧलए । 
What Is Educational Guidance Throw Light On The Nature And 
Necessity Of Education Guidance. 

5 शैͯ¢क Ǔनदȶशन के उƧेæयɉ कȧ चचा[ कȧिजए । 
Describe The Objectives Of Educational Guidance 

6 Ǔनàनͧलͨखत èतरɉ पर आप शैͯ¢क Ǔनदȶशन कैसे Ĥदान करɅगे । 
How Would You Provide Education Guidance At Following Level?  
(अ) Ĥाथͧमक èतर (Primary Level) 
(ब) माÚयͧमक èतर (Secondary Level) 
(स) महाͪवɮयालय èतर (College Level) 
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इकाई 5 
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन 

Vocational Guidance  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
5.0 इकाई के उƧेæय(Objectives Of Unit) 
5.1 Ĥèतावना (Introduction) 
5.2 åयावसाǓयक Ǔनदȶशन का अथ[ (Meaning Of Vocational Guidance) 
5.3 åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत (Nature Of Vocational Guidance) 
5.4 åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के उƧेæय (Objective Of Vocational Guidance) 
5.5 åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता (Need Of Vocational Guidance) 
5.6 ͪवͧभÛन èतरɉ पर åयावसाǓयक Ǔनदȶशन (Vocational Guidance At Various 
Stages) 
5.7 åयावसाǓयक अßयͬथ[यɉ कȧ गǓतशीलता (Dynamics Of Vocational Aspirants) 
5.8 åयावसाǓयक पǐरपÈवता (Vocational Maturity) 
5.9 कैǐरयर मनोͪव£ान (Psychology Of Career) 
5.10 कैǐरयर Ǔनदȶशन का मह×व (Psychology Of Career Guidance) 
5.11 åयवसाय चयन करत े समय मह×वपणू[ तØय (Importance Facts While 

Selecting An Occupation) 
5.12 रोजगार सूचना का अथ[(Meaning Of Occupational Information) 
5.13 रोजगार सचूना का मह×व एव ं ĤकृǓत (Nature And Importance Of 

Occupational Information) 
5.14 रोजगार सूचना कȧ आवæयकता (Need Of Occupational Information) 
5.15 रोजगार सूचना के èğोत (Sources Of Occupational Information) 
5.16 साराशं (Summary) 
5.17 संदभ[ सचूी (References) 

5.0 इकाई के उƧेæय (Objectives Of Unit)  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक 

 åयावसाǓयक Ǔनदȶशन का अथ[, ĤकृǓत एव ंआवæयकता को समझ सकɅ गे 
 ͪवͧभÛन èतरɉ पर Ĥदान ͩकए जाने वाले åयावसाǓयक Ǔनदȶशन को समझ सकɅ गे । 
 åयावसाǓयक अßयͬथ[यɉ कȧ गǓतशीलता कȧ समझ ͪवकͧसत हो सकेगी । 
 åयावसाǓयक पǐरपÈवता और कैǐरयर मनोͪव£ान को समझ सकɅ गे । 
 रोजगार सूचना कȧ ĤकृǓत, आवæयकता को समझत ेहु ए उसके अथ[ को समझ सकɅ गे । 
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 रोजगार सूचना के ͪवͧभÛन èğोतɉ कȧ जानकारȣ हो सकेगी । 

5.1 Ĥèतावना (Introduction) 
इस ससंार मɅ अपने जीवन को जीने के ͧलये अपनी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करना 

अǓनवाय[ है । यǑद ऐसा न ͩकया जाये तो मनçुय का अिèत×व हȣ समाÜत हो सकता है । 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलये धन कȧ आवæयकता होती है और धन कमाने के ͧलये ͩकसी 
रोजगार तथा åयवसाय कȧ आवæयकता होती है । åयिÈत के पास धन कȧ माğा तथा उसके 
åयवसाय का उसके रहन-सहन के èतर, काय[ कȧ गǓत एव ंसमाज से सàबिÛधत कायȾ पर 
ͩकसी न ͩकसी Ĥकार से Ĥभाव पड़ता है । 

ͪव£ान के ͪवकास ने औɮयोगीकरण (Industrialization) पर अपना पणू[ अͬधकार कर 
ͧलया है वहȣ इस औɮयोगीकरण ने मानव-शिÈत (Man Power) को भी अपने यहा ँतक[ -संगत 
रखने के ͧलये जǑटल åयवसायɉ कȧ दȣवार को फाँद कर तथा अपनी ¢मताओं और योÊयताओं 
का Ĥमाण देकर हȣ अपनी आजीͪवका कमाने के ͧलये अͧभĤेǐरत करने का अͧभयान छेड़ Ǒदया 
है । आज के इस आधुǓनक यगु मɅ åयावसाǓयक Ǔनदȶशन ĤाÜत करने के ͧलये एक होड़ सी लग 
गई है । åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के ͪवͧभÛन प¢ɉ का अÚययन करना अÚयापक एव ंपरामश[दाता 
के ͧलये अǓत आवæयक है । åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के अÛय प¢ɉ का ͪववरण जानने से पहले 
इसका अथ[ एव ंपǐरभाषाओं का अÚययन अǓत आवæयक है ।  

5.2 åयावसाǓयक Ǔनदȶशन का अथ[ (Meaning Of Vocational 
Guidance)  
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन को ͪवɮवानɉ ने Ǔनदȶशन के ͪवͧभÛन प¢ɉ पर बल देते हु ए अलग-

अलग Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया है । ͪवͧभÛन प¢ɉ के अÛतग[त आͬथ[क प¢ Ĥबल दावेदार 
होता है, लेͩकन अÛय åयिÈतगत सामािजक एव ंसांèकृǓतक प¢ भी मƧेनजर रखे जात े है । 
अतएव åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ पǐरभाषा Ǔनàनानसुार दȣ गई है । 

मायस[ (Myers) के अनसुार, ''åयावसाǓयक Ǔनदȶशन ͩकसी åयिÈत को èवय ं के 
åयवसाय से सàबिÛधत कुछ Ǔनिæचत काय[ करने मɅ सहायता देने कȧ ĤͩĐया है ।'' 

(Vocational Guidance Is The Process Of Assisting The Individual 
To Do For Himself Certain Definite Things Pertaining To His Vocation)    

-Myers 
रॉबट[स (Roberts) ने åयावसाǓयक Ǔनदȶशन को यू ँपǐरभाͪषत ͩकया है, ''åयावसाǓयक 

Ǔनदȶशन ͩकसी åयवसाय के चयन और उसमɅ समायोजन मɅ भाग लेने वालȣ Ĥͪवͬधयɉ और 
समèयाओं से सàबिÛधत है 

(Vocational Guidance Is Concerned With The Problems And 
Techniques Involved In Choosing An Occupation And In Becoming 
Adjusted In It)           -Roberts 



89 
 

Đो एव ंĐो (Crow & Crow) के अनसुार, ''åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ åयाÉया Ĥाय: 
सीखने 'वाले को, ͩकसी åयवसाय के चयन, उसमɅ तैयारȣ और उसमɅ ĤगǓत करने मɅ सहायता के 
Ǿप मɅ कȧ जाती है  

(Vocational Guidance Usually Interpreted As The Assistance Given 
To Learners To Choose Prepare For An Progress In An Occupation)  

Crow & Crow  
अÛतरा[çĚȣय Įम संगठन(1949): åयावसाǓयक Ǔनदȶशन ͩकसी åयिÈत को उसकȧ 

åयिÈतगत ͪवशेषताओं और åयावसाǓयक अवसरɉ के अनसुार åयावसाǓयक, चयनɉ और ĤगǓत से 
सàबिÛधत समèयाओं के समाधान मɅ सहायता Ĥदान करना है । 

(Vocational Guidance Is An Assistance Given To An Individual In 
Solving Problem Related To Occupation Choices And Progress With Due 
Regard For The Individual Characteristics And Their Relation To 
Occupational Opportunities)  

-International Labour Organization 
ĥɇ क पारसÛस (Frank Parsons) ने 1 मई 1908 मɅ åयावसाǓयक Ǔनदȶशन 

(Vocational Guidance) शÞद का सव[Ĥथम Ĥयोग अपनी एक संͯ¢Üत ǐरपोट[ मɅ ǒबना ͩकसी 
åयाÉया या पǐरभाषा के ͩकया था । 'åयावसाǓयक Ǔनदȶशन'' शÞद कȧ पया[Üत एव ंसुåयविèथत 
पǐरभाषा सबसे पहले 1924 मɅ Ĥकाͧशत राçĚȣय åयावसाǓयक Ǔनदȶशन एसोͧसएशन (National 
Vocational Guidance Association) ने एक ǐरपोट[ मɅ कहȣ थी । इस एसोͧसएशन ɮवारा 
बताया गया åयावसाǓयक Ǔनदȶशन का अथ[ ͩकसी एक ͪवɮवान का न होकर कई ͪवɮवानɉ का 
ͪवचार था और यह ͪवचार अåयविèथत ͪवचार था åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ पǐरभाषा से 
सàबिÛधत ͪवचार यह था, ''åयावसाǓयक Ǔनदȶशन ͩकसी åयवसाय के चयन, उसके ͧलये तैयारȣ, 
उसमɅ Ĥवेश करने और उसमɅ ĤगǓत करने के ͧलये सूचना, अनभुव और सुझाव देने मɅ सहायता 
कȧ एक ĤͩĐया है ।'' 

(Vocational Guidance Is The Giving Of Information Experience And 
Advice In Regard To Choosing An Occupation Preparing For It Entering 
In And Progressing In It)  

-National Vocational Guidance Association  
लेͩकन इसी संèथा ने उपरोÈत पǐरभाषा को अपया[Üत मान कर 1937 मɅ एक और 

पǐरभाषा दȣ । इस पǐरभाषा के अनसुार, ''åयावसाǓयक Ǔनदȶशन ͩकसी åयिÈत को कोई åयवसाय 
चुनने, उसके ͧलये तैयारȣ करने, उसमɅ Ĥवेश करने और उसमɅ ĤगǓत करने के ͧलये सहायता 
Ĥदान करने कȧ ĤͩĐया है । यह सव[Ĥथम åयिÈतयɉ को भावी योजना बनाकर और भͪवçय 
बनाने के ͧलये चयन करने और उन Ǔनण[यɉ को लेने से सàबिÛधत है जो संतोषजनक 
åयावसाǓयक समायोजन के ͧलये आवæयक होते हɇ ।'' 



90 
 

(Vocational Guidance Is The Process Of Assisting The Individual 
To Choose An Occupation Prepare For It Enter Upon And Progress In It 
Is Concerned Primarity With Helping Individuals Make Decisions And 
Choices Involved). 

5.3 åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत (Nature Of Vocational 
Guidance) 
 åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ उपरोÈत सभी पǐरभाषाओं का ͪवæलेषण करɅ तो हमɅ 

åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत èपçट होती है, जो इस Ĥकार हɇ - 
(i) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन एक åयापक ĤͩĐया है न ͩक माğ घटना । 
(ii) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन ɮवारा उन åयिÈतयɉ के बारे मɅ सचूना ĤाÜत करनी चाǑहए जो 

ͪवͧभÛन åयवसायɉ (Vocations) मɅ काय[रत होत ेहै । 
(iii) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन मɅ इस बात पर बल Ǒदया जाता है ͩक åयिÈत सफल åयावसाǓयक 

समायोजन के ͧलये èवय ंकȧ ǽͬचयɉ, अͧभǾͬचयɉ, योÊयताओं आǑद को समझ े। 
(iv) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Ĥदान करने के ͧलये आवæयक सचूनाएँ द¢ता (Skills) तथा 

योÊयता ĤाÜत करनी चाǑहए ।  
(v) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन मɅ åयिÈतयɉ को अपनी शिÈतयɉ, ¢मताओं, योÊयताओं, ǽͬचयɉ, 

åयिÈत×व आǑद को समझने मɅ सहायता दȣ जाती है । 
(vi) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन मɅ åयिÈत अपनी ¢मताओं, शिÈतयɉ के अनǾुप åयवसाय चयन 

मɅ सहायता ĤाÜत करता है । 
(vii) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन åयिÈत के ͧलये न केवल åयवसाय चयन मे वरन ्åयवसाय मɅ 

Ĥवेश एव ंĤगǓत के ͧलये भी सहायक होता है ।  
(viii) åयिÈत को åयावसाǓयक Ǔनदȶशन मɅ ͪवͧभÛन åयवसायɉ के बारे मɅ सूचनाएँ Ĥदान कȧ 

जाती है ।  
 

(ix) इस ĤͩĐया ɮवारा åयिÈत åयावसाǓयक लêय कȧ ĤािÜत कर संतुिçट एव ं ĤसÛनता 
ĤाÜत करता है।  

(x) यह एक åयापक ĤͩĐया (Comprehensive Process) है, जो साव[भौͧमक Ǿप से 
आ×मसात हो åयावसाǓयक उ×पादकता Ĥदान करती है। 

5.4 åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के उƧेæय (Objectives Of Vocational 
Guidance) 
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ :- 

1. ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ͪवͧभÛन जीͪवकाओं के ͪवषय मɅ सूचनायɅ एकğ करने मɅ सहायता करना 
। 
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2. ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ åयवसाय सàबÛधी सूचनाओं का ͪवæलेषण करने कȧ ¢मता का ͪवकास 
करना । 

3. ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवͧभÛन åयवसायɉ का Ǔनरȣ¢ण करने कȧ सुͪवधायɅ Ĥदान करना । 
4. ͪवɮयाͬथ[यɉ को इस तØय से अवगत कराना ͩक ͩकसी åयवसाय के ͧलये ͩकन-ͩकन 

गणुɉ, योÊयताओं एव ंद¢ताओं कȧ आवæयकता होती है । 
5. ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवͧभÛन åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण संèथाओं से पǐरͬचत कराना । 
6. ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवɮयालय के अÛदर एव ंबाहर ऐसे अवसर Ĥदान करना, िजससे वे 

काय[ कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ पǐरचय ĤाÜत कर सकɅ  तथा अपनी Ǿͬच का ͪवèतार कर सकɅ  
। 

7. åयवसाय-चयन के उपराÛत अनकूुल पǐरिèथǓतया ँ पदैा करने मɅ åयिÈत कȧ सहायता 
करना । 

8. ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ ईमानदारȣ से काय[ करने मɅ Ǔनçठा उ×पÛन करना । 
9. Ǔनध[न ͪवɮयाͬथ[यɉ को आͬथ[क सहायता देकर उनकȧ åयवसाय सàबÛधी योजना को 

सफल बनाना ।  
10. ͪ वɮयाͬथ[यɉ को ͪवͧभÛन åयवसायɉ का åयिÈतगत एव ंसामािजक मह×व बताना तथा 

उनमɅ काय[ के ĤǓत एक आदश[ भावना जाĒत करना । 

5.5 åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता (Need Of Vocational 
Guidance) 
मानव-åयिÈत×व कȧ जǑटलता, आधुǓनक औɮयोगीकरण कȧ जǑटलता, शैͯ¢क ͪवषयɉ कȧ 

जǑटलता तथा ͪवͧभÛन åयवसायɉ कȧ जǑटलता ने इक͡े होकर åयवसाय-Ĥणालȣ को इतना जǑटल 
बना Ǒदया है ͩक आज के यगु मɅ åयवसायɉ कȧ ĤकृǓत को समझना, åयवसायɉ का चयन करना 
तथा åयवसायɉ मɅ Ĥवेश करने के ͧलये ͪवशेष£ɉ कȧ सलाह लेना अǓनवाय[ हो गया है । ǒबना 
परामश[ ͧलये åयवसायɉ का चयन घातक ͧसƨ हो सकता है तथा ऐसा हुआ भी हɇ । åयवसायɉ 
कȧ अͬधकता तथा तीĭगǓत से बदल रहȣ पǐरिèथǓतयɉ को देखते हु ए åयवसाय के अनǾुप 
åयिÈत तथा åयिÈत×व के अनǾुप åयवसाय का होना बहु त हȣ आवæयक हो चुका है । इतना हȣ 
नहȣ,ं åयवसाय मɅ Ĥवेश करने के ͧलये हȣ परामश[ पया[Üत नहȣ,ं बिãक उसमɅ Ĥवेश करने के 
पæचात ्उसमɅ संतोषजनक ढंग से सफलतापवू[क समायोजन कȧ भी आवæयकता होती है । अत: 
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता सीͧमत दायरे मɅ न होकर ͪवèततृ है । Ǔनàनͧलͨखत कुछ 
कारण ऐसे है । जो åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता पर Ĥकाश डालत ेहɇ :- 
(1) åयिÈतगत ͪवͧभÛनताएं (Individual Differences) - åयिÈतगत ͪवͧभÛनताओं के 
बारे मɅ सभी मनोव£ैाǓनक एव ंव£ैाǓनक एक मत है । सभी के मतानसुार इस संसार मɅ कोई 
भी åयिÈत ऐसा नहȣ ंहो जो दसूरे åयिÈत जैसा हो । सभी åयिÈत एक दसूरे से ͧभÛन होते है 
चाहे उनमɅ ये ͪवͧभÛनताएँ उनके åयिÈत×व के ͩकसी भी प¢ से सàबिÛधत हो मायस[ (Myers) 
ने इन ͪवͧभÛनताओं को दो Ĥकार का कहा है- åयिÈतगत और åयावसाǓयक । िजस Ĥकार 
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åयवसायɉ मɅ ͪवͧभÛनता पाई जाती है उसी Ĥकार åयिÈतयɉ मɅ भी ͧभÛनता पाई जाती है । ऐसा 
Ĥाय: Ǔनिæचत है ͩक Ĥ×येक åयिÈत Ĥ×येक काय[ नहȣ ंकर सकता । 
(2) åयवसायɉ मɅ ͪवͧभÛनता (Varieties In Occupations) - ĤगǓतशील अथ[åयवèथा 
मɅ åयावसाǓयक ͪवͧभÛनता आवæयक है । िजतना अͬधक व£ैाǓनक सोच का ͪवकास होगा, 
åयवसाय का ͪवæलेषणा×मक Ǿप होगा ओर åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता ĤǓतपाǑदत 
होगी ।  
(3) आͬथ[क Ǻिçट से (From Economic Point Of View)- जहा ँमानव शिÈत है वहा ँ
आͬथ[क शिÈत है, Èयɉͩक धन वह धुरȣ है िजस पर सारा ͪवæव घमुता है और उसकȧ उ×पि×त 
मानव समाज ɮवारा हȣ संभव है । यह आͬथ[क सशिÈतकरण तभी संभव होगा जब उपयÈुत 
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन åयिÈत को ĤाÜत हो । ऐसी पǐरिèथǓत मɅ वह अथ[ का उ×पादन एव ं
उपयोग जनǑहत मɅ करेगा । 
(4) जीवन मɅ िèथरता के ͧलये (For Stability In The Life) - जीवन को गǓतशील 
और उपयोगी बनाने के ͧलये åयवसाय का चयन करना पड़ता है ताͩक जीͪवकोपाज[न ͩकया जा 
सके और जीवन को एक िèथर Ǿप से कला×मक शैलȣ Ĥदान कर हर ¢ण ओर हल पल का 
आनÛद ͧलया जाये । जीवन बोͨझल न होकर रागमय बन सके और अÍछे समाज कȧ संरचना 
हो ।  
(5) मानवीय शिÈतयɉ के अͬधकतम उपयोग हेत(ुFor Utilizing Human 
Potentialities To Its Maximum Level) - åयिÈत मɅ मनोशारȣǐरक शिÈत के साथ 
ͪवͧभÛन ɮवदंो संघषɟ और हताशाओं का भी दैǓनक अÛत[ͩĐया से उɮगम होता रहता है । ऐसे 
मɅ åयावसाǓयक Ǔनदȶशन åयिÈत को अपनी अͬधकतम शिÈतयɉ को उजागर कर सवȾ×तम 
उपयोग के ͧलये Ĥेǐरत करत ेहै । 
(6) पाǐरवाǐरक एव ं åयावसाǓयक जीवन मɅ सामंजèय के ͧलये(For Establishing 
Coordination Between Family And Vocational Life )- ͩकसी भी åयिÈत के 
पाǐरवाǐरक और åयावसाǓयक जीवन मɅ सामंजèय (Coordination) का होना अǓत आवæयक है 
åयावसाǓयक सफलताओं का Ĥभाव पाǐरवाǐरक जीवन पर' अवæय पड़ता है । इसी Ĥकार 
पाǐरवाǐरक पǐरिèथǓत का Ĥभाव åयवसाय पर बहु त पड़ता है । इस सामंजèय के ͧलये आवæयक 
होता है ͩक åयिÈत को सहȣ åयवसाय के चयन मɅ सहायता के ͧलये åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Ĥदान 
ͩकया जाये । 
(7) सामािजक और åयिÈतगत Ǻिçटकोण से आवæयकता (Need From Social And 
Personal Point Of View )- åयिÈतगत और सामािजक Ǻिçटकोण का भी अपना हȣ 
मह×व होता है । काय[कता[ओं कȧ अपने कायȾ मɅ ĤसÛनता तथा संतुिçट और उसके åयिÈत×व 
का ͪवकास उसके åयवसाय पर Ǔनभ[र करता है । कोई भी Ǔनराश और असंतçुट åयिÈत अपने 
समाज के ͧलये अͧभशाप ͧसƨ हो सकता है तथा ऐसा åयिÈत अपने समाज के ͧलये भी कुछ 
योगदान नहȣ ं दे सकता । इस सàबÛध मɅ सुपर (Super) ने बहु त ठȤक हȣ कहा है 'åयवसाय 
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केवल जीͪवका कमाने का एक साधन हȣ नहȣ ं बिãक यह जीवन का Ĥमुख माग[ है, एक 
सामािजक भूͧमका है ।'' 

5.6 ͪवͧभÛन èतर पर åयावसाǓयक Ǔनदȶशन (Vocational 
Guidance At Various Stages) 
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन का अथ[ संकȧण[ न होकर बहु त हȣ ͪवèततृ हो गया है । ͧश¢ा को 

¢ेğ भी ͪवèततृ Ǿप धारण कर चुका है । उसी के अनǾुप åयावसाǓयक Ǔनदȶशन का काय[ ¢ेğ 
भी इतना ͪवèततृ हो चुका है ͩक Ĥ×येक åयवसाय को अपनाने से पहले उसकȧ åयिÈत के ͧलये 
'उपयÈुतता और åयिÈत के ͧलये उस åयवसाय कȧ उपयÈुतता को जानना बहु त हȣ अǓनवाय[ हो 
चुका है । इस Ǻिçट से ͪवͧभÛन èतर पर ͩकस Ĥकार का åयावसाǓयक Ǔनदȶशन होना चाǑहए ͩक 
इसकȧ चचा[ करना आवæयक है । 

5.6.1 Ĥाथͧमक èतर पर åयावसाǓयक Ǔनदȶशन (Vocational Guidance At Primary 
Stage) 

Ĥाथͧमक और ͧमͫडल èतर åयावसाǓयक Ǔनदȶशन का मुÉय उƧेæय ͪवकासा×मक और 
ͪवÛयासा×मक (Development And Orientational) है । बÍचɉ को इस èतर पर पाɫयĐम 
और पाɫयĐम के अǓतǐरÈत ͩĐयाओं ɮवारा उसे मूलभूत कौशलɉ और Ǻिçटकोणɉ (Basic And 
Attitudes) के ͪवकास मɅ सहायता Ĥदान करना है । इस èतर पर बÍचे मɅ अÍछे गणुɉ का 
ͪवकास ͩकया जाता है िजनका åयावसाǓयक मह×व होता है । ये गणु ĐाÝट (Craft) ɮवारा 
बÍचɉ मɅ ͧसखाये जाते है । ĐाÝट ɮवारा ͧसखाये जाने वाले कुछ मुÉय गणु Ǔनàनͧलͨखत है - 

(i) शारȣǐरक काय[ के ĤǓत सàमान और Ĥेम (Dignity Of Labour) 
(ii) हाथɉ को Ĥयोग करने का Ĥͧश¢ण । 
(iii) उ×तम आंख और हाथ मɅ सामजंèय (Co Ordination) 
(iv) वèतुओं को ढंग से रखना तथा èवÍछ और Đमबƨ ढंग से काय[ करना । 
(v) सहकारȣ कायȾ कȧ भावना । 
(vi) उपलिÞधयɉ को दसूरɉ के साथ बाँटना । 
(vii) ͩकसी कȧ अपनी उपलिÞधयɉ का आलोचना×मक मूãयांकन करना । 
(viii) अÍछे पारèपǐरक संबधं । 

5.6.2 माÚयͧमक एव ं उÍच माÚयͧमक èतर पर åयावसाǓयक Ǔनदȶशन (Vocational 
Guidance At Secondary And Senior Secondary Level) 

इस èतर पर ͪवɮयाथȸ ͪवषयɉ का चयन करने लगत ेहै एव ंउनकȧ ǽͬचयɉ पर पǐरवेश 
एव ंसंगी साͬथयɉ का Ĥभाव पड़ने लगता है । अत: इस èतर पर åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के 
Ǔनàनͧलͨखत काय[ होत ेहै 

(i) èवय ंके बारे मɅ जानने मɅ सहायता करना । 
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(ii) ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवͧभÛन काय[¢ेğɉ के बारे मɅ सूचनाएँ देना । 
(iii) सहȣ åयवसाय ¢ेğ चयन मɅ सहायता । 
(iv) åयवसाय मɅ Ĥवेश हेत ुसहायता । 
(v) ͪवɮयाͬथ[यɉ को अंशकाͧलक åयवसाय ĤाÜत करने मɅ सहायता । 
(vi) ͪवɮयाͬथ[यɉ को उÍच ͧश¢ा मɅ Ĥवेश करने या न करने का Ǔनæचय करने मɅ सहायता 

करना । 
(vii) ͪवɮयाͬथ[यɉ एव ंअÛय समक¢ आयवुग[ को जीवन के भावी åयवसाय का लेखा जोखा 

देना । 
(viii) åयावसाǓयक कौशल ͪवकास को Ĥेǐरत करना । 

5.6.3 महाͪवɮयालय èतर पर åयावसाǓयक Ǔनदȶशन (Vocational Guidance At 
College Level) 

महाͪवɮयालय èतर पर ͪवɮयाथȸ कȧ िजàमेदाǐरया ँबढ़ जाती हɇ एव ंमहाͪवɮयालय से 
Ǔनकलने के पæचात ् उसे जीͪवकोपाज[न करना आवæयकता हो जाता है । अत: इस समय 
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ भूͧमका अǓत मह×वपणू[ हो जाती है । माÚयͧमक èतर पर ͩकये जाने 
वाले कायȾ के अǓतǐरÈत महाͪवɮयालय एव ं ͪवæवͪवɮयालय èतर पर Ǔनàनͧलͨखत काय[ ͩकये 
जात ेहɇ:-  

(i) ͪवɮयाͬथ[यɉ को उनके अÚययनɉ को उन åयवसायɉ से संबधं करने मɅ सहायता करना जो 
उनके कॉलेज कैǐरयर के अÛत मɅ उपलÞध है । 
(Helping Students To Relate Their Studies To The Vocations That Are 
Open To Them At The End Of Their College Career) 

(ii) ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ उन कैǐरयरɉ Career का åयापक अÚययन करने मɅ सहायता करना 
िजनको वे अपनाना चाहत ेहै । 
(Helping Them To Make A Comprehensive Study Of The Career Which 
They Would Like To Pursue)  

(iii) ͪवɮयाͬथ[यɉ को काय[ के ͪवͧभÛन पहलुओं से èवय ं को पǐरͬचत करने मɅ सहायता 
करना। यह सहायता èकूल मɅ दȣ गई जानकारȣ मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ कमी को परूा करती है । 
(Helping Them To Acquaint Themselves With The Different Avenues Of 
Work This Supplement The Information Given To Them In The School)  

(iv) ͪ वɮयाͬथ[यɉ को उÍच ͧश¢ा के अवसरɉ से पǐरͬचत कराना ।  
(Helping Them To Acquaint Themselves With Avenues For Higher 
Studies)  

(v) ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवͧभÛन आͬथ[क सहायता के काय[Đम के बारे मɅ जानने मɅ सहायता 
करना । जैसे - छाğविृ×तयाँ (Scholarships) फैलोͧशÜस (Fellowships) इ×याǑद ।  
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(Helping Them To Know About The Various Programmes Of Financial 
Assistance Scholarship Fellowships For Improving Their Prospects) 

5.8 åयावसाǓयक अßयाͬथयɟ कȧ गǓतशीलता (Dynamics Of 
Vocational Aspirants)  
जीͪवकोपाज[न कȧ आवæयकता कȧ पǓूत[ करने के ͧलए Ĥ×येक åयिÈत को ͩकसी न 

ͩकसी åयवसाय मɅ काय[ करना आवæयक होता है । ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͩकसी åयवसाय ͪवशेष का 
चनुाव करत ेसमय Ǔनàनͧलͨखत बातɉ पर ͪवशेष Úयान देना चाǑहए :- 
1. ͪवɮयाͬथ[यɉ का अपनी. ǽͬचयɉ, योÊयताओं व ¢मताओं का £ान होना (Student 
Should Know His Interests Abilities And Capacities) - ͪवɮयाथȸ भͪवçय मɅ 
िजस कैǐरयर का चुनाव करना चाहता है, उससे सàबिÛधत ͪवषयɉ का अÚययन उसे पहले से 
करना पड़ेगा अथा[त ् उसे ऐसी पाɫयĐम का चयन करना पड़ेगा, िजससे उसकȧ अपने भावी 
कैǐरयर पर पकड़ मजबतू हो । इसके ͧलये आवæयक है ͩक ͪवɮयाथȸ को अपनी ǽͬचयɉ, 
योÊयताओं व ¢मताओं का £ान हो िजससे वह उͬचत कैǐरयर का चयन कर सकɅ  । इस संदभ[ 
मɅ ͪवɮयाथȸ Ǔनàन कारणɉ से अपनी आवæयकताओं व ǽͬचयɉ कȧ अवहेलना करके गलत कैǐरयर 
का चयन कर लेता हɇ :-  

1. ͪवɮयाथȸ कȧ उÍच मह×वाकां¢ा । 
2. ͪवɮयाथȸ कȧ Ǔनàन मह×वाकां¢ा । 
3. मा-ँबाप के दबाव के कारण ͪवषयɉ एव ंकैǐरयर का गलत चयन । 
4. अपने ͩकसी ͪĤय साथी का यथाथ[वादȣ अनकुरण । 
5. ͪवͧभÛन कैǐरयरɉ का èपçट £ान न होना । 
6. ͧश¢ा ¢ेğ मɅ ͩकसी ͪवषय अथवा कैǐरयर के ͪवशेष Ĥचार के पǐरणामèवǾप । 
7. कैǐरयर Ǔनदȶशक से कोई परामश[ न लेना । 
8. Ĥाय: ͪवɮयालयɉ मɅ कैǐरयर Ǔनदȶशकɉ कȧ ǓनयिुÈत न होना तथा ͪवɮयालय- पèुतकालयɉ 

मɅ उͬचत कैǐरयर-साǑह×य का न होना । 
9. ͪवɮयाथȸ का अपने पारàपǐरक åयवसाय से Ĥभाͪवत न होना । 
10. ͪ वɮयाथȸ मɅ ͩकसी नये कैǐरयर को अपनाने कȧ Ǻिçट से साहͧसकता एव ंजोͨखम का 

अभाव । 
2. ͩकसी ĤǓतिçठत åयावसाǓयक संèथा मɅ Ĥवेश के ͧलये तयैारȣ करना (To Prepare 
For Entrance In A Reputed Occupational Organization) - जो लोग ͩकसी 
पेशेवर कैǐरयर (इंजीǓनयर, मेͫडकल मैनेजमɅट, चाट[ड[ एकाउटɅसी इ×याǑद) मɅ अÚययन कर रहे हɇ, 
उनके कैǐरयर कȧ Ǒदशा तो कुछ Ǔनिæचत है, लेͩकन ͧसफ[  पेशेवर पाɫयĐम को परूा कर लेना 
अÍछे कैǐरयर कȧ गारÛटȣ नहȣ ंमाना जा सकता। रोजगार के मामले मɅ आज िजस Ĥकार 
ĤǓतयोͬगता है, उसमɅ इन लोगɉ को भी अपनी Įेçठता ͧसƨ करने के ͧलये कड़ी मेहनत कȧ 
आवæयकता है । इसͧलये परȣ¢ा मɅ अͬधकाͬधक अंक ĤाÜत करने का Ĥय×न करना चाǑहए । 



96 
 

वèतुत: िजससे कैǐरयर का चुनाव ͩकया जाये, उसमɅ नवीनतम Ĥविृ×तयɉ कȧ जानकारȣ रखनी भी 
आवæयक है । एक हȣ पेश ेमɅ अलग-अलग संगठनɉ मे कैǐरयर कȧ राह एक जैसी नहȣ ंहोती । 

5.9 åयावसाǓयक पǐरपÈवता(Vocation Maturity) 
åयावसाǓयक पǐरपÈवता से ता×पय[ ͪवɮयाथȸ मɅ इतनी समझ ͪवकͧसत करना ͩक वह 

अपनी ¢मताओं, ǽͬचयɉ को पहचान कर उसी ĤकृǓत का åयवसाय चयन कर सके इस हेत ु
उसमɅ ͪवͧभÛन åयवसायɉ को गहराई से ͪवæलेषण करने कȧ ¢मता होनी चाǑहए ओर उनके गणु 
अवगणु के आधार पर Ǔनण[य करने कȧ भी ¢मता होनी चाǑहए । यहȣ उसकȧ åयावसाǓयक 
पǐरपÈवता का पǐरचायक है । यह पǐरपÈवता तभी Ǒदखाई देगी जब उसमɅ Ǔनàनͧलͨखत 
¢मताएं हɉगी:- 
1. यह देखना ͩक कैǐरयर मɅ भावी उÛनǓत एव ं ͪवकास के ͩकतने अवसर है (To See 
That How Many Opportunities Are Available For Future Prospectors) -
ͩकसी कैǐरयर का चयन करत ेसमय यह देखना परम आवæयक है ͩक उÈत कैǐरयर मɅ भावी 
ͪवकास एव ंउÛनǓत के ͩकतने अवसर है, उसमɅ िèथǓत कहȣ ंएक-सी हȣ तो नहȣ ंरहती । इन 
ĤाÜत अवसरɉ मɅ भी èथाǓय×व ͩकतना है? हमारȣ मह×वाकां¢ा से यह कैǐरयर लêय मेल खाता 
हɇ या नहȣ,ं अपने आप मɅ कैǐरयर के अनकूुल या ĤǓतकूल पहल ूकौन से हɇ? यǑद कैǐरयर मɅ 
उÛनǓत और ͪवकास से सàबिÛधत अ×यͬधक अवसर है और उÛहɅ बीच-बीच मɅ ͪवͧभÛन 
ͪवभागीय परȣ¢ायɅ देकर ĤाÜत ͩकया जा सकता है अथवा ͪवभाग या फम[ कȧ कुछ शतɏ पणू[ कर 
उÛहɅ ĤाÜत ͩकया जा सकता है, जैसे ͩकसी ऊँचे पद पर गांवɉ या छोटे कèबɉ मɅ जाना आǑद तो 
ऐसे कैǐरयर पर ͪवचार करने कȧ आवæयकता है । उसी कैǐरयर का चयन करना चाǑहए, िजससे 
åयिÈत जीवन के अंǓतम छोर तक पहु ँचत-ेपहु ँचत े अपना अͬधकतम ͪवकास कर सके तथा 
अͬधकतम वेतन-राͧश ĤाÜत कर सकɅ  । 
2. कैǐरयर का सूêम ͪवæलेषण करना तथा अपनी ǽͬचयɉ के साथ उसका सàबÛध देखना 
(To Analyses Career Deeply And To Visualize Its Relation With His 
Interests) : कैǐरयर चुनने मɅ वèतुत: हमɅ अपनी ǽͬचयɉ एव ं ǽझानɉ को सबसे अͬधक 
वरȣयता देनी चाǑहए । यह ǽझान ͩकसी ¢ेğ ͪवशेष के बाéय आकष[ण के कारण नहȣ ं होना 
चाǑहए । ǽझान कȧ पçृठभूͧम का भी गहनता पवू[क ͪवæलेषण ͩकया जाना आवæयक है । 
त×पæचात ् इस सàभावना का पता लगाना जाना चाǑहये ͩक Èया इस सàभावना को कैǐरयर 
लêयɉ से जोड़ा जा सकता है । यǑद कैǐरयर åयिÈत कȧ Ǿͬच और ǽझान से सàबिÛधत होगा 
तो वह उसके ͧलये अͬधक अÚययन और पǐरĮम करेगा । वह उसमɅ अपनी ĤǓतभा का Ĥदश[न 
कर सकेगा तथा उÈत कैǐरयर मɅ सफलता अिज[त कर सकेगा । 
3. ͩकसी कैǐरयर के चुनाव से पवू[ उसकȧ ĤगǓत से सàबिÛधत साǑह×य का अÚययन करना 
आवæयक है (To Study The Literature Related To Its Progress While 
Selecting A Career) - आजकल नये-नये ¢ेğɉ मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के कैǐरयर अिèत×व मɅ 
आ रहे हɇ । इनमɅ से ͩकसी कैǐरयर पर Úयान केिÛġत करने से पवू[ उसकȧ ĤगǓत एव ंͪवकास से 
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सàबिÛधत उसके इǓतहास का अÚययन अǓनवाय[ है । जैसे कैǐरयर ͩकतने वष[ से Ĥारàभ हुआ 
है, इसकȧ शाखायɅ देश मɅ ͩकतने èथानɉ पर है? ͪवदेशɉ मɅ भी इसका ͪवèतार है या नहȣ?ं 
ͩकतने åयिÈत इसमɅ काय[ करत े है' इसमɅ वेतन के अǓतǐरÈत अÛय Èया सुͪवधायɅ ͧमलती है' 
कैǐरयर कहȣ ंǒबãकुल नवीन तो नहȣ ंहै? अभी इसने, ͪवèतार या ĤगǓत कȧ कुछ मंिजले तय कȧ 
है अथवा नहȣ?ं जनता मɅ इसकȧ Èया ĤǓतͩĐया है ' यǑद कैǐरयर कȧ ĤगǓत कȧ सूचना अÍछȤ 
है तथा वह ͪवकास कȧ कई मंिजलɅ तय कर चुका है तो ͩफर ऐसे कैǐरयर का चयन ͩकया जा 
सकता है । 
4. ͩकसी कैǐरयर के चुनाव के समय उस कैǐरयर मɅ सफलता ĤाÜत करने कȧ Ǻिçट से Ǻढ़ 
संकãप आवæयक (Strong Will You Gain Success Is Necessary While 
Selecting That Career)- ͩकसी कैǐरयर लêय को ĤाÜत करने कȧ Ǻिçट से िजन अपे¢ाओं 
को पणू[ करना हो, उÛहɅ बखूबी समझ लेना चाǑहए। ये अपे¢ायɅ शै¢ͨणक, पेशेवर योजनाओं, 
भाषाओं के £ान, पǐरĮम आǑद को लेकर हो सकती है तथा वरȣयता कȧ Ǻिçट से इन अपे¢ाओं 
का èथान आगे-पीछे हो सकता है । इन अपे¢ाओं को पणू[ करने के पæचात ्हȣ हम अपने लêय 
कȧ Ǒदशा मɅ आगे बढ़ सकɅ गे, लेͩकन इससे पवू[ हमɅ अपनी काय[ योजना तैयार करनी चाǑहए । 
5. ͩकसी कैǐरयर के लêय को ĤाÜत करने हेत ुकǑठन Įम एव ं×याग आवæयक (Hard 
Labour And Sacrifice Necessary To Achieve To Aim Of Any Carrier) - 
आज के यगु मɅ åयिÈत का पेशा या कैǐरयर उसकȧ पहचान का अͧभÛन अंग है । इस सÍचाई 
से हम मुँह नहȣ ंǓछपा सकत े। इसͧलये Ĥारàभ से हȣ हमɅ अपनी कैǐरयर लêय को ĤाÜत करने 
हेत ुआवæयक ×याग और कǑठन पǐरĮम एव ंअÚयवसाय करने को त×पर रहना चाǑहए, Èयɉͩक 
यह èमरण रͨखए ͩक Ĥारàभ मɅ हȣ कȧ गई मेहनत और ×याग का फल हमɅ आजीवन ͧमलेगा । 
इससे åयिÈत को èवय ंभी संतोष ĤाÜत होगा तथा साथ हȣ उसका पाǐरवाǐरक और सामािजक 
जीवन भी सुखमय रहेगा । 

5.10 कैǐरयर का मनोͪव£ान (Psychology Of Career) 
कैǐरयर का अथ[ है - Ǔनरंतर ĤगǓत करने वाले जीͪवकोपाज[न सàबÛधी िजतने भी 

परुाने, वत[मान व नये åयवसाय या नौकǐरया ँ है, अपनी Ǿͬच, योÊयता एव ं¢मता के अनकूुल 
उनमɅ से ͩकसी एक का चयन करना, उसमɅ Ĥवेश पाना, उसमɅ संतोषजनक Ǿप से समायोिजत 
होना तथा Ǔनरंतर ĤगǓत करना । यह ĤͩĐया दȣघ[जीवी है अथा[त ्जीवन पय[Ûत साथ Ǔनभाने 
वालȣ यह ĤͩĐया है, Èयɉͩक ͩकसी कैǐरयर को वरण करने का Ĥभाव जीवन कȧ अÛय ͩĐयाओं 
तथा सामािजक संबÛधɉ पर Ĥ×य¢ और अĤ×य¢ दोनɉ Ǿपɉ मɅ पड़ता है । 

कैǐरयर या नौकरȣ अथवा जीͪवकोपाज[न के साधन को कुछ लोग भाÊय का कǐरæमा 
बतात े है, लेͩकन यह सहȣ नहȣ ंहै । कैǐरयर के मामले मɅ भी कारण और Ĥभाव का ͧसƨाÛत 
लाग ूहोता है अथा[त ्कैǐरयर के ͧलये योजना व ¢मता मɅ सहȣ Ǔनवेश कर पǐरणाम ĤाÜत ͩकये 
जा सकत े है' । कैǐरयर के ͪवषय मɅ गलती कई Ĥकार से होती है । अͬधकांश लोग एक तो 
अपनी कैǐरयर आकां¢ाओं को सहȣ Ĥकार से समझत ेनहȣ ंया पǐरभाͪषत नहȣ ंकर पात,े दसूरे 
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उनकȧ योजना, नीǓत या Ĥयासɉ मɅ कहȣ ंन कहȣं कोई कमी रह जाती है, िजससे चलत ेवे अपनी 
मंिजल तक नहȣ ंपहु ँच पाते । 

5.11 कैǐरयर Ǔनदȶशन का मह×व (Importance Of Career 
Guidance) 
åयिÈत को जब यह £ात होगा ͩक अमकु Ĥकार कȧ ͧश¢ा ĤाÜत करने के बाद उसे 

अमुक नौकरȣ का काय[ ͧमल जायेगा तो वह उ×साह, उमगं और पणू[ आ×मͪवæवास से अपना 
अÚययन काय[ करेगा । वèतुत: Ĥाइमरȣ èकूल èतर के पæचात ् ͪवͧभÛन Ĥकार के कैǐरयर से 
सàबिÛधत ͪवɮयालय होने चाǑहए जो ͪवɮयाͬथ[यɉ को उÈत कैǐरयर के सैƨािÛतक व åयावहाǐरक 
पाɫयĐम मɅ Ĥवीण बनायɅ । आजकल Ǔनत नवीन पाɫयĐम Ĥकाश मɅ आ रहे हɇ । िजनमɅ से 
अनेक पाɫयĐमɉ व उनमɅ कैǐरयर का भͪवçय अ×यÛत उÏजवल है । ͪवɮयाͬथ[यɉ को अपनी 
Ǿͬच, योÊयता, और ¢मता, के अनसुार कैǐरयर का चयन करना चाǑहए । कैǐरयर Ǔनदȶशन 
उनकȧ इस काय[ मɅ मदद कर सकता है । 

अपनी Ǿͬच, योÊयता, ĤǓतभा व सामØय[ के अनसुार काय[ अथवा नौकरȣ ͧमलने से जहाँ 
åयिÈत को आ×मसुख व åयवसाय कȧ संतुिçट ĤाÜत होती है और वह अपनी शिÈतयɉ व उजा[ 
का सहȣ Ĥयोग करता है, तथा जहा ँ उससे उɮयोगपǓतयɉ, Ǔनदेशकɉ व माͧलकɉ को लाभ व 
सÛतुिçट ĤाÜत होती है, वहȣ दसूरȣ और राçĚ के उ×पादन व Ǔनमा[ण मɅ भारȣ वृͪ ƨ होती है तथा 
Ǔनया[त मɅ काफȧ बढ़ोतरȣ होती है । दसूरे शÞदɉ मɅ काय[ करने वाले åयिÈत के साथ-साथ 
उɮयोगपǓतयɉ या कàपनी-माͧलकɉ को भी हष[ होता है । तथा इससे सàपणू[ राçĚ लाभािÛवत 
होता है । 

आजकल सामाÛय ͧश¢ा ĤाÜत करने के बाद ͪवɮयाथȸ रोजगार कȧ तलाश मɅ कहȣ भी 
और ͩकसी भी Ĥकार कȧ नौकरȣ ĤाÜत करने के ͧलये लालाǓयत रहत ेहै लेͩकन नौकरȣ ͧमलने के 
बाद जब उनकȧ योÊयताओं और शिÈतयɉ का उससे कोई योग नहȣ बठैता, तो उÛहɅ जीवन मɅ 
कभी Ǔनराशा होती है । इसͧलये यह आवæयक है ͩक åयिÈत पहले ͩकसी कैǐरयर को पसÛद करɅ 
त×पæचात ्उसके अनकूुल अपने अंदर योÊयताओं का ͪवकास करɅ ͩफर उस कैǐरयर मɅ Ĥवेश के 
ͧलये कǑठन पǐरĮम करɅ उÈत कैǐरयर मɅ यǑद उसका Ĥवेश हो जाता है तो वह धीरे-धीरे उसमɅ 
अपनी ĤǓतभा का Ĥदश[न करɅ तथा कàपनी या उɮयोग के काय[ को आगे बढ़ाये ।  

5.12 åयवसाय- चयन करत े समय मह×वपूण[ तØय (Important 
Facts While Selecting An Occupation) 
ͩकसी भी åयवसाय का चयन करने से पवू[ åयिÈत को उस åयवसाय का भलȣ-भाँǓत 

अÚययन करना चाǑहए । वसेै तो åयवसाय से सàबंͬ धत कौन सी सचूनायɅ ĤाÜत करनी आवæयक 
है तथा कौन सी नहȣ, इस सàबÛध मɅ ͪवɮवानɉ मɅ मतभेद है, ͩकÛत ु एक åयवसाय का 
अÚययन करने के ͧलये Ǔनàनͧलͨखत शीष[कɉ ɮवारा अÚययन करना सहज हो सकता है । 
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1. åयवसाय का मह×व (Important Of The Occupation): इसके अÛतग[त हमɅ यह 
देखना चाǑहए ͩक उÈत åयवसाय का सामािजक Ǻिçट से Èया मह×व है ' उसमɅ ͩकतने åयिÈत 
रोजगार ĤाÜत करत ेहɇ? Èया åयवसाय ͪवकͧसत अवèथा मɅ है, या ͪवकास कȧ और अĒसर हो 
रहा है? 
2. काय[ का èवभाव (Nature Of The Work) : åयवसाय के काय[ के èवभाव के 
अÛतग[त यह देखना चाǑहए ͩक काय[ ͩकस Ĥकार का है तथा Įͧमक ͩकस Ĥकार का काय[ करत े
है' 
3. काय[ कȧ दशाएँ (Conditions Of The Work) : कम[चाǐरयɉ अथवा Įͧमकɉ को 
ͩकस Ĥकार कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ काय[ करना पड़ता है? Èया काय[ माğ चारदȣवारȣ के अÛदर हȣ 
करना पड़ता है अथवा ħमण पर भी जाना होता है' èवÍछता कैसी है? हवा, जल, एव ंĤकाश 
कȧ समुͬचत åयवèथा है अथवा नहȣ? ͩकतने घÖटे तक काय[ करना होता हɇ' आǑद समèत बातɉ 
के संबÛध मɅ जानकारȣ काय[ कȧ दशाओं के अÛतग[त कȧ जाती है । 
4. åयवसाय हेत ुवांछनीय योÊयताएं (Desirable Abilities) : åयवसाय हेत ुͩकस Ĥकार 
कȧ योÊयता आवæयक है- मानͧसक अथवा शारȣǐरक? मानͧसक योÊयता हेत ुͩकतनी बुͪ ƨ होनी 
आवæयक है? ͩकतने संवेग कȧ आवæयकता है? åयिÈत मɅ ͩकतनी िèथरता, धीरज, एव ंसाहस 
होना आवæयक है? åयिÈत का åयिÈत×व कैसा होना चाǑहए? तथा यǑद शारȣǐरक योÊयता 
आवæयक है तो Èया काय[ सàपणू[ शरȣर से करना पडेगा अथवा शरȣर के केवल कुछ ͪवशेष अंगɉ 
से हȣ 
5. उÛनǓत के अवसर (Opportunity Of The Progress): åयवसाय मɅ Ĥͪवçट होने 
कȧ Èया पƨǓत है ? åयवसाय हेत ुͩकतनी आय ुहोनी चाǑहए ͩकतने Ǒदन औसतन काय[ करना 
पडेगा 7 Ǔनरȣ¢ण काय[ ͩकस Ĥकार होता हɇ ' भावी जीवन मɅ उÛनǓत के Èया अवसर हɇ? 
इ×याǑद बातɉ का अÚययन, उÛनǓत के अवसर मɅ ͩकया जाता है । 
6. वेतन (Salary): åयवसाय मɅ Ĥवेश पाने के पæचात ्Ĥारिàभक वेतन ͩकतना है वेतन 
मɅ ĤǓतवष[ ͩकतनी वृͪ ƨ होगी? अंǓतम वेतन ͩकतना है? वेतन ͩकस Ĥकार Ǒदया जाता है यथा 
ĤǓतǑदन, साÜताǑहक अथवा महावार? वेतन के अǓतǐरÈत अÛय सुͪवधाएँ ĤाÜत है अथवा नहȣ?ं 
7. åयवसाय का इǓतहास (History Of The Vocation): åयवसाय का इǓतहास Èया 
है? इस संबÛध मɅ मी जानकारȣ ĤाÜत करनी चाǑहए । åयवसाय का दȣघ[ता एव ंèथाǓय×व के 
सàबÛध मɅ जानकारȣ åयवसाय के इǓतहास से हȣ होती है । इसके अǓतǐरÈत åयवसाय के 
इǓतहास से यह भी £ात हो जाता है ͩक åयवसाय ĤगǓत कȧ ओर है अथवा अवनǓत कȧ ओर । 
8. वांछनीय Ĥͧश¢ण (Desirable Training): इस बात कȧ जानकारȣ करनी चाǑहये ͩक 
ͩकसी åयवसाय, अथवा िजस åयवसाय मɅ वह Ĥͪवçट होना चाहता है, इसके ͧलए ͩकतनी 
सामाÛय ͧश¢ा होनी चाǑहए? ͩकसी ͪवशेष åयवसाय Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता है अथवा नहȣ?ं 
वह Ĥͧश¢ण ͩकतना åयवसाय है? एव ंकहा ँसे ĤाÜत ͩकया जा सकता है? 
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9. काय[ कȧ Ǔनयͧमतता (Duration Of The Work) : Èया काय[ परेू वष[ रहता है 
अथवा कुछ माह? आǑद बातɉ कȧ जानकारȣ काय[ कȧ Ǔनयͧमतता के अÛतग[त आती है? 
10. åयवसाय का गठन (Organization Of The Vocation): åयवसाय के गठन मɅ 
यह देखना चाǑहए ͩक åयवसाय का गठन ͩकस Ĥकार का है? Èया साझदेारȣ åयवसाय है? 
अथवा एकाͬधकार åयवसाय? Èया åयवसाय अथवा åयापार संयÈुता èकÛद कàपनी है? Èया वह 
सहकारȣ ͧसƨांतɉ पर आधाǐरत है? Ǔनजी है अथवा सरकारȣ? 
11. वांछनीय अनभुव (Desirable Experience) : åयवसाय मɅ ͩकतने समय के अनभुव 
कȧ आवæयकता है? अथवा अनभुव के ǒबना हȣ काय[ हो जायेगा? åयवसाय हेत ुउस अनभुव को 
कहा से ĤाÜत ͩकया जा सकता है? इ×याǑद बातɉ का अÚययन वांछनीय अनभुव के अÛतग[त 
ͩकया जाता है। 
12. Ǔनयोग का èथान (Placement) : Ǔनयोग के èथान के अÛतग[त, काय[ èथल कȧ 
जलवाय,ु पǐरवेश, यातायात के साधन, खाɮय-सामĒी तथा अपने Ǔनवास èथान से दरूȣ इ×याǑद 
बातɉ को देखा जाता है। 
13. अÛय कͧम[यɉ का अÚययन (Study Of Other Employees): ͩकसी भी åयवसाय 
का चयन करने से पवू[ यह भी £ात करना चाǑहए ͩक उस åयवसाय मɅ ͩकस Ĥकार के कͧम[कɉ 
कȧ अͬधक संÉया है? Èयɉͩक उÛहȣ ंकͧम[कɉ के साथ उसे काय[ करना होगा । 
14. सामान िजस पर काय[ करना है (Study Of The Material) िजस Ĥकार से सामान 
पर काय[ करना है, वह सामान उसके èवाèØय पर दçुĤभाव डालने वाला तो नहȣ ं है? इसके 
संबधं मɅ भी जानकारȣ ĤाÜत करनी चाǑहए । 

रोजगार सूचना (Occupational Information) 

5.13 रोजगार सूचना का अथ[ (Meaning Of Occupational 
Information) :  
'एनसाइÈलोͪपͫडया ऑफ मॉडन[ एजूकेशन' मɅ रोजगार जानकारȣ का अथ[ इस Ĥकार 

èपçट ͩकया गया है, 'रोजगार जानकारȣ शÞद रोजगार साǑह×य मɅ åयापक अथ[ मɅ ĤयÈुत होता 
है । इसका सàबÛध उन तØयɉ से हɇ जो रोजगारɉ के मह×व, Ĥवेश कȧ योÊयताओं, उÛनǓत के 
अवसर एव ं ͪवͬधयɉ, èवाèØय एव ंदघु[टनाओं कȧ सàभावनाओं, उनके एवज मɅ Ǒदये जाने वाले 
मुआवजɉ तथा ͪवͧशçट रोजगार या संबिÛधत रोजगार समूहɉ मे उपिèथत होने वालȣ दशाओं 
इ×याǑद से संबधं रखत ेहɇ ।'' 

इस Ĥकार रोजगार सूचना के अÛतग[त ͪवͧभÛन उɮयोग एव ंउनके ĤĐमɉ का अÚययन 
आता है । 

Riolin H.M. And Schuder A;The Term Occupational Information Is 
Used In Vocational Literature In A Wide Rense If Refers To Facts 
Concerning The Importance Of The Vocations Entrance Requirements 
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Lines Of One Opportunities For Promotion Health And Accident Hazardo 
Compensation And Other Working Conditions That Are Usually Met In 
Specific Vocational Or Related Group Of Vocations  

-Encyclopedia Of Modern Education 

5.14 रोजगार सूचना का मह×व एवं ĤकृǓत (Nature And 
Importance Of Occupation Information)  

1. रोजगार सूचना सेवा åयिÈत के ͧलये अ×यतं उपयोगी है (Occupational 
Information Service Is Very Useful For The Individual) - Ĥाय: åयिÈत अपने 
ͧलये उÛहȣ ंåयवसायɉ मɅ से चुनाव करता है, िजनके बारे मɅ वह जानकारȣ रखता है, लेͩकन स×य 
यह है ͩक हममɅ से बहु तɉ को अनेक åयवसायɉ के बारे मɅ कुछ भी पता नहȣ ंहोता । पǐरणाम 
यह होता है ͩक अनेक åयिÈतयɉ को कई रोजगार बदलने के बाद संतोषĤद कृ×य ĤाÜत हो पाता 
है । इसͧलये यǑद पहले से हȣ åयिÈत को रोजगार सचूना सुलभ हो तो पहले वह ͪवͧभÛन 
रोजगारɉ के सàबÛध मɅ जानकारȣ करेगा, त×पæचात ्वह अपने ͧलये ͩकसी उपयÈुत रोजगार का 
चयन करेगा । इससे वह तो संतोष ĤाÜत करेगा हȣ, साथ हȣ इससे देश कȧ समृͪ ƨ मɅ भी 
बढ़ोतरȣ होगी । 
2. ͪवɮयालयी ͧश¢ा एव ंĤͧश¢ण संèथाओं के काय[ को अͬधक साथ[क एव ंउपयोगी बनाने 
के उƧेæय से रोजगार सूचना कȧ सुरͯ¢त åयवèथा आवæयक है (To Achieve The Aim Of 
College Education And Training Institutions Be More Meaningful And 
Useful Proper Arrangement Occupational Information Is Necessary) - 
वत[मान समय मɅ अपने देश मɅ हम ͪवͧभÛन ͧश¢ा-संèथाओं, Ĥͧश¢ण ͪवɮयालयɉ एव ं
औɮयोͬगक Ĥͧश¢ण संèथाओं मɅ आये Ǒदन छाğ-अशांǓत कȧ चचा[ सुनत ेरहत ेहɇ । इसका एक 
मह×वपणू[ कारण ͧश¢ण एव ंĤͧश¢ण कȧ रोजगार सàबÛधी साथ[कता का अभाव है । ͧश¢ण 
एव ंĤͧश¢ण के èतरɉ को पार करत ेहु ए ͪवɮयाथȸ के सàमुख एक Ĥæन-ͬचÛह बना रहता है । 
वèतुत: यǑद ͪवɮयालयɉ के पाɫयĐमɉ एव ंĤͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ रोजगार सàबÛधी सूचनाओं को 
Ĥारàभ से हȣ मह×वपणू[ èथान Ǒदया जाये तो ͧश¢ा को अͬधक अथ[पणू[ एव ंउपयोगी बनाया जा 
सकता है । 
3. कुशल Ǔनदȶशन एव ं परामश[ के ͧलये रोजगार सूचनाओं का अÚययन आवæयक है 
(Study Of Occupational Information Is Necessary For Efficient 
Guidance And Counseling) - वèतुत: Ǔनदȶशन काय[कता[ओं तथा परामश[दाताओं के काय[ 
मɅ अͬधक Ǔनपणुता लाने कȧ Ǻिçट से आवæयक है ͩक उÛहɅ ĤगǓत करने वाले ͪवͧभÛन रोजगारɉ 
का £ान हो तथा वे उɮयोग एव ं -¢ेğɉ कȧ Ĥविृ×तयɉ से पǐरͬचत हɉ। परामश[ के इÍछुक 
åयिÈतयɉ को न केवल अपनी सàभावनाओं, ǽͬचयɉ एव ंसुझावɉ का हȣ पता होना चाǑहए, अͪपत ु
उÛहɅ रोजगार, रोजगार-ĤĐमɉ, Ĥͧश¢ण-संèथाओं, Ĥͧश¢ण कȧ अवͬध, Ĥͧश¢ण के उपरांत 
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रोजगार के अवसर, आय, काय[ कȧ िèथǓत एव ंभͪवçय मɅ उÛनǓत के कȧ जानकारȣ भी होनी 
चाǑहए। 
4. åयिÈत कȧ ¢मता एव ं कृ×यɉ के बीच यथाथ[ सामंजèय (Bringing Real 
Harmony Between Job Activities And Capacity Of The Individual) - हमारे 
देश मɅ बालकɉ के माता-ͪपता ͪवͧभÛन रोजगारɉ मɅ Ĥाय: सवȾÍच िèथǓतयɉ पर हȣ अपना Úयान 
केिÛġत है । जैसे यǑद वे डाÈटरɉ के ͪवषय मɅ सोचɅगे तो उनके मिèतçक मɅ ͧसͪवल सज[न या 
ͩकसी ÉयाǓतलÞध ͪवशेष£ से कम कȧ ĤǓतभा नहȣ ंहोगी । 

ऐसे हȣ यǑद वे इंजीǓनयरɉ के ͪवषय मɅ ͪवचार करɅगे तो साधारण इंजीǓनयर कȧ बात 
को अलग रखकर चीफ इंजीǓनयर से कम के बारे मɅ नहȣ ंसोचɅगे । रोजगार सूचनाओं के सहȣ 
ͪवतरण और Ĥयोग के ɮवारा ¢मता और ĤǓतभा कȧ इस दरूȣ को यथाथ[ के धरातल पर लाया 
जा सकता है, िजससे यवुकɉ मɅ बाद मɅ होने वालȣ Ǔनराशा से बचा जा सकता है । 
5. åयिÈत कȧ ĤǓतभा एव ं उपलिÞध का सवȾ×तम Ǔनयोजन (Best Placement Of 
Potentialities And Achievements Of The Individual) - वèतुत: सामािजक ĤगǓत 
हेत ुयह वांछनीय है ͩक उसके सदèयɉ कȧ योÊयताओं, शैͯ¢क उपलिÞधयɉ एव ंĤǓतभाओं का 
सवȾ×तम ढंग से उपयोग ͩकया जायɅ । यह तभी सभंव है जब हम काय[ कȧ ओर अĒसर यवुा 
åयिÈत को ͪवͧभÛन रोजगारɉ के ͪवषय मɅ अपेͯ¢त सूचनायɅ उपलÞध करायɅ । 
6. देश मɅ रोजगार कȧ ंåयवèथा एव ंसामुदाǓयक काय[Đमɉ को सफलता हेत ुरोजगार सचूना 
सेवा आवæयक है (For Occupational Management And The Success Of 
Community Programmes Occupation Information Service Is Necessary) 
- राçĚȣय èतर पर जो आͬथ[क एव ंसामुदाǓयक Ǔनयोजन का ĤाǾप तैयार होता है, उसकȧ 
सफलता तभी सàभव है,जब देश मɅ रोजगार कȧ िèथǓत एव ं ͪवͧभÛन रोजगारɉ के ͪवषय मɅ 
नागǐरकɉ को समुͬचत सूचनायɅ उपलÞध हो । सामुदाǓयक संèथाओं के ͧलये रोजगारɉ से 
सàबिÛधत सूचनायɅ अ×यतं उपयोगी ͧसƨ हो सकती है । 
7. रोजगार सूचना सेवा कैǐरयर Ǔनदȶशन का आधार है (Occupational Information 
Services Is The Basis Of Career Guidance) - उपयÈुत रोजगार सूचना सेवा के 
अभाव मɅ कैǐरयर Ǔनदȶशन का काय[Đम ǓनçĤभावी ͧसƨ होगा । Ħीवर ने इसͧलये इसकȧ 
उपयोͬगता का Úयान रखत े हु ए ͧश¢ण-संèथाओं मɅ रोजगार सचूना को एक ͪवषय के Ǿप मɅ 
रखने का परामश[ Ǒदया था । 
8. तीĭगǓत से होने वाले सामािजक. आͬथ[क तथा तकनीकȧ पǐरवत[नɉ मɅ रोजगार एव ं
कृ×यɉ(Jobs) कȧ पǐरवǓत[त िèथǓतयɉ से Ǔनरंतर पǐरͬचत रहने के ͧलये रोजगार सचूना सेवा 
आवæयक है (Occupational Information Service Is Necessary To Be 
Acquainted With The Changing Situations Of Occupations And Jobs 
With Reference To Rapid Social Economic And Technical Changes)- 
व£ैाǓनक आͪवçकारɉ के फलèवǾप अनेक परुाने रोजगार लुÜत होने रहे है तथा नये रोजगार 
उनका èथान ले रहे हɇ, िजनके ͧलये ͧभÛन तथा नये कौशलɉ कȧ आवæयकता पड़ती है । इन 
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तीĭ गǓत से होने वाले पǐरवत[नɉ से उ×पÛन बेरोजगारȣ कȧ समèया पर योजना आयोग ͪवचार 
कर रहा है । कल तक इंजीǓनयरȣ ¢ेğ मɅ कुशल åयिÈतयɉ कȧ मांगी थी, पǐरणामèवǾप अनेक 
छाğ इस ओर आकͪष[त हु ए । ͩकंत ुआज अनेक इंजीǓनयर बेरोजगार घमू रहे हɇ । इसͧलये यǑद 
छाğɉ को Ĥारàभ मɅ हȣ सूचना सेवा åयविèथत ढंग से सुलभ कराई जाये एव ंउसका उͬचत 
उपयोग ͧसखाया जाये तो इस Ĥकार कȧ समèयाओं के उ×पÛन होने पर Ǔनयğंण लगाया जा 
सकता है । 

5.14 रोजगार सूचना कȧ आवæयकता(Need Of Occupation 
Information) 
जीͪवका जीवन कȧ मेǾदÖड है । यथाथ[ तो यह है ͩक उͬचत रोजगार मɅ èथान ĤाÜत 

कर लेने पर åयिÈत को जीवनयापन का साधन हȣ ĤाÜत नहȣ ंहोता अͪपत ुउसे आ×म-संतुिçट 
भी ĤाÜत होती है । उसमɅ आ×मबल का संचार होता है । यǑद åयिÈत ͧश¢ा ĤाÜत करके भी 
बेरोजगार रहेगा तो वह अपने पǐरवार व समाज पर बोझ माना जायेगा, कोई उसकȧ इÏजत नहȣ ं
करेगा । इसके ͪवपरȣत जो यवुक ͧश¢ा एव ंउͬचत Ĥͧश¢ण ĤाÜत कर ͩकसी उͬचत रोजगार मɅ 
लग जाता है । पǐरवार, कुटुàब एव ंसमाज मɅ वह आदर का पाğ होता है । उͬचत रोजगार मɅ 
संलÊन हो जाने पर उसके आगे का माग[ भी Ĥशèत हो जाता है । 

आज रोजगारɉ कȧ संÉया पर Ǻिçटपात करɅ तो यह लगभग 40000 है । इतनी बड़ी 
संÉया मɅ रोजगारɉ को ǒबना åयविèथत Ĥणालȣ के समझना तथा उनसे सàबिÛधत: तØयɉ को 
याद रखना कैǐरयर-Ǔनदȶशन के ͧलये एक दçुकर काय[ है । डॉ. सुपर के अनसुार, ''यवुकɉ को 
Ǔनदȶͧशत करने के ͧलये Ǔनदȶशन को उन Ĥमुख. ¢ेğɉ का अवबोध होना आवæयक है िजसके 
आधार पर रोजगार एक-दसूरे से ͧभÛन होते हɇ । वह काय[ के इन ͪवͧभÛन आयामɉ का शान 
रोजगारɉ का वगȸकरण करने के Ĥयोग मɅ लाता है और इस Ĥकार åयवसायɉ कȧ अåयवèथा को 
दरू कर उनको åयविèथत Ǿप Ĥदान करता है । इस Ĥकार मिèतçक मɅ वगȸकरण कȧ Ǿप रेखा 
कȧ उपिèथǓत तथा यवुक का अÚययन उपबोधक को यह जानने मɅ सहायक होता है ͩक यवुक 
ͩकस रोजगार मɅ Ĥवेश के अनकूुल है ।''  

5.15 रोजगार सूचना के èğोत (Sources Of Occupational 
Information) 
रोजगार सàबÛधी सचूना हम Ǔनजी, साव[जǓनक एव ंरोजगार सूğɉ ĤाÜत करत ेहɇ । वसेै, 

जहा ँ तक सàभव हो, रोजगार सूचना मूल èğोतɉ से हȣ ĤाÜत कȧ जाये, िजससे वह परम 
ͪवæवसनीय एव ंĤाथͧमक हो सके । रोजगार सूचना ĤाÜत करने के èğोत Ǔनàनͧलͨखत हɇ :- 
1. पğ-पǒğकाओं एव ं समाचारɉ-पğɉ ɮवारा (Through Magazine And 
Newspaper)- Ĥाय: अनेक ͧश¢ण संèथान जीवन-चया[ पǒğकाओं एव ंĤǓतयोͬगता पǒğकाओं 
का Ĥकाशन करत ेहɇ । वे इनके माÚयम से समय-समय पर रोजगार संबधंी जानकारȣ Ĥदान 
करत ेरहत ेहɇ । वरैने रोजगार सूचना Ĥदान करने मɅ सवा[ͬधक मह×वपणू[ èथान दैǓनक समाचार 
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पğɉ का है, िजनमɅ भारत मɅ Ĥकाͧशत अंĒेजी के समाचार पğ 'Ǒद ǑहÛदèुतान टाइàस'' 'इिÖडयन 
एÈसĤेस', 'èटेɪसमैन, 'टाइàस ऑफ इिÖडया' एव ं'ǑहÛद ूआǑद Ĥमुख है । 'दैǓनक जागरण' तथा 
'अमर उजाला' अपने कैǐरयर दश[न èतàभ के ɮवारा इस Ǒदशा मɅ उãलेखनीय काय[ कर रहे हɇ । 
कुछ ͪवͧशçट साÜताǑहक व पाͯ¢क पǒğकायɅ भी रोजगार सàबÛधी समाचारɉ का Ĥकाशन करती 
? 
2. रोजगार ͪवǓनमय-केÛġ तथा रोजगार Þयरूो (Employment Exchanges And 
Employment Bureaus) -Ǔनदȶशन कम[चारȣ िजला रोजगार ͪवǓनमय-केÛġɉ तथा रोजगार-
Þयरूो से रोजगार सàबÛधी सचूनायɅ ĤाÜत कर सकत ेहɇ । अनेक Ǔनजी संèथाओं एव ंसरकार 
ɮवारा ǓनयिुÈतयाँ इन रोजगार ͪवǓनमय-केÛġɉ के माÚयम से हȣ कȧ जाती है । ये केÛġ रोजगार 
सूचनाओं को इक͡ा करने एव ंĤदान करने का काय[ भी करत ेहɇ । भारत मɅ Ĥ×येक िजले मɅ 
रोजगार ͪवǓनमय-केÛġ होता है । ͪवɮयालय इन केÛġɉ से रोजगार के ͪवͧभÛन अवसरɉ, उनमɅ 
उÛनǓत के अवसरɉ आǑद कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकत ेहɇ । 
3. औɮयोͬगक ¢ेğɉ एव ंकारखानɉ मɅ ħमण के दारा (Visits Of Industrial Places 
And Factories )- रोजगार सूचनाओं को अͬधक ͪवæवसनीय Ǿप से ĤाÜत करने के ͧलये 
सूचनाͬथ[यɉ को औɮयोͬगक ¢ेğɉ एव ं कारखानɉ मɅ ħमण करना चाǑहए । सूचना काय[ के 
åयवहाǐरक प¢ɉ कȧ Ǻिçट से यह अͬधक उपयोगी भी होती है । 
4. ͪवͧभÛन संèथाओं दारा ͩकये जाने वाले रोजगार सवȶ¢ण (Occupational Surveys 
Done By Various Agencies)- समय-समय पर अनेक ¢ेğीय, Ĥादेͧशक एव ंसंèथायɅ 
रोजगार सवȶ¢ण का काय[ करती हɇ । इन रोजगार सवȶ¢णɉ ɮवारा भी सूचनाͬथ[यɉ को रोजगार 
सूचनाएँ उपलÞध करायी जा सकती है । 
5. Ǔनजी संèथान (Private Agencies )- अनेक Ǔनजी संèथान जो कैǐरयर Ǔनदȶशन या 
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Ĥदान करने का काय[ करत ेहɇ, उनसे भी रोजगार सàबÛधी सूचना उपलÞध 
हो सकती है । 
6.  देश मɅ Ĥकाͧशत रोजगार सूचना (Occupational Information Published In 
The Country) - देश मɅ Ǔनजी एव ंसाव[जǓनक, दोनɉ हȣ ¢ेğɉ मɅ, अͬधक से अͬधक रोजगार 
सूचना सàबÛधी साǑह×य Ĥकाͧशत करने का Ĥय×न ͩकया गया है । Ǔनàनͧलͨखत अͧभकरण 
यवुकɉ के रोजगार के ͧलये मुÝत अथवा ͪवĐय के आधार पर रोजगार सूचनाओं को Ĥकाͧशत 
करने का काय[ करते है :- 

1. ͧश¢ा मंğालय (Ministry Of Education)  
2. Įम एव ंरोजगार मंğालय (Ministry Of Labour And Employment) 
3. èवाèØय मंğालय (Ministry Of Health) 
4. र¢ा मंğालय (Ministry Of Defence) 
5. रोटरȣ Èलब (Rotary Clubs) 
6. यवुा ईसाई पǾुष संघ (Y.M.C.A) 
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7. समाचार पğɉ एव ंजन[लɉ के ͪव£ापन (Advertisements In Newspaper And 
Journals) 

7. रोजगार वगȸकरण कोश एव ं औɮयोͬगक सूचीपğ (Bibliographies And 
Occupational Index) अनेक ͪवकͧसत देशɉ मɅ रोजगार वगȸकरण कोश तैयार ͩकये हɇ, 
रोजगार सूचना कȧ Ǻिçट से अ×यतं मह×वपणू[ है । इसके अǓतǐरÈत उɮयोगɉ एव ंरोजगारɉ कȧ 
जानकारȣ पर Ĥकाͧशत होने वालȣ पèुतकɉ एव ंऔɮयोͬगक सूची पğɉ से भी रोजगार सàबÛधी 
जानकारȣ ĤाÜत करने मɅ सहायता लȣ जा सकती है ।  

5.16 सारांश (Summary) 
åयिÈतयɉ मɅ काय[ के ĤǓत उͬचत आविृ×तयɉ (Attitudes) तथा बहु-तकनीकȧ कौशल 

(Polytechnical Skill) का ͪवकास अǓत आवæयक है । èकूलɉ मɅ काय[ के ĤǓत उͬचत 
Ǻिçटकोण उ×पÛन करना तथा काय[ के दश[न का Ǔनमा[ण, जो ͪवɮयाथȸ कȧ आकां¢ाओं के 
अनसुार हो, आǑद Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता महससू करवाता है । इसी आवæयकता के 
पǐरणामèवǾप उͬचत åयावसाǓयक चयन संभव है । åयवसाय के चयन मɅ केवल योÊयताओं और 
अͧभǾͬचयɉ को åयवसाय से सàबÛध करना हȣ शाͧमल नहȣ ं होता, बिãक इसमɅ ǽͬचयɉ, 
Ǻिçटकोणɉ तथा कौशलɉ का ͪवकास भी शाͧमल है । ǽͬचयɉ, Ǻिçटकोण तथा कौशल जÛमजात 
नहȣ ंहोत,े इनका ͪवभाग ͩकया जा सकता है । अत: यǑद हम ऐसा नहȣ ंकरत े है तो Ǔनदȶशन 
का काय[Đम èकूलɉ मɅ Ĥभावहȣन होकर रह जायेगा ।  

इन सबको Úयान मɅ रखत ेहु ए åयावसाǓयक Ǔनदȶशन आज कȧ मह×ती आवæयकता है । 
Ĥèतुत अÚयाय मɅ इÛहȣ ंसब बातɉ पर Ĥकाश डाला गया है । 
अßयास Ĥæन (Exercises ) 
1. åयावसाǓयक Ǔनदȶशन कȧ Èया आवæयकता है? åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के ͧलए ͪवɮयालय के 

दाǓय×व पर Ĥकाश डाͧलए । 
What Is The Need Of Vocational Guidance Describe The 
Responsibility Of The School For Vocational Guidance  

2. åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के ͪवͧभÛन अवèथाओं पर उƧेæयɉ का उãलेख कȧिजए । 
State The Purposes Of Vocational Guidance At Different Stages 

3. åयावसाǓयक Ǔनदȶशन से आप Èया समझत ेहɇ? इसकȧ ĤकृǓत पर Ĥकाश डाͧलए । 
What Do You Understand By Vocational Guidance Describe Its Nature  

4. रोजगार सूचना कȧ Èया आवæयकता है' ͪववेचना कȧिजए । 
What Is The Need Of Career Information Discuss  

5. रोजगार सूचना का Èया अथ[ है । इसकȧ मह×व का वण[न कȧिजए । 
What Is Meaning Occupational Information Describe Its Importance 
Also  
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इकाई 6 
परामश[ का अथ[ ĤकृǓत एव ंउपागम 

(Meaning, Nature And Approaches Of Counselling)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
6.0 लêय एव ंउƧेæय (Aims And Objectives) 
6.1 परामश[ के Ǔनदेशा×मक एव ंअǓनदेशा×मक उपागम (Directive And Non-Directive 

Approaches Of Counselling) 
6.2 समूह परामश[ (Group Counselling) 
6.3 åयिÈतगत परामश[ (Individual Counselling) 
6.4 समायोजन के ͧलए परामश[ (Counseling For Adjustment) 
6.5 अÍछे परामश[ कȧ ͪवशेषताएँ (Characteristics Of Good Counselling)  
6.6 साराशं (Summary) 
6.7 अßयास Ĥæन (Exercises)  
6.8 `संदभ[ ĒÛथ (References) 

6.0 लêय एवं उƧेæय (Aims And Objectives)  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक 

 परामश[ के अथ[, ĤकृǓत एव ंउपागमɉ को समझ सकɅ गे । 
 परामश[ के Ǔनदेशा×मक एव ंअǓनदेशा×मक उपागम के ĤाǾप, व अÛतर को समझ सकɅ गे । 
 सामूǑहक परामश[ के अथ[, आधार, ĤǓतमान, Ĥकार, समूह ĤͩĐया सहभाͬगता, परामश[दाता 

के सहयोग, समूह परामश[ कȧ पƨǓतया ँसमझ सकɅ गे । 
 åयिÈतगत परामश[ के अथ[, उƧेæय, ͧसƨांत व ĤͩĐया को सकɅ गे । 
 अÍछे परामश[ कȧ ͪवशेषताओं को समझ सकɅ गे । 

6.1 परामश[ का अथ[, ĤकृǓत एवं उपागम (Meaning Nature And 
Approaches Of Counseling)  
परामश[ एव ं Ǔनदȶशन (Counselling And Guidance) दोनɉ एक दसूरे के परूक है 

ना ͩक ͪवकãप, Ǔनदȶशन व परामश[ अकेले और åयिÈतगत Ǿप से åयिÈतगत, शैͯ¢क एव ं
åयावसाǓयक समèयाओं के समाधान का एक माÚयम है, सहायक त×व है । परामश[ एव ंǓनदȶशन 
मɅ अÛतस[àबÛध है इन दोनɉ संकãपनाओं को समझने के ͧलए इनकȧ पǐरभाषा व अथ[ को èपçट 
Ǿप से £ात करना होगा । 

परामश[ (Counselling)- 
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परामश[ एक गहन तथा आधुǓनक यगु का मह×वपणू[ संĤ×यय (Concept) है । वेबèटर 
(Webster) 
शÞद कोष के अनसुार - पछूताछ, पारèपǐरक तक[ -ͪवतक[ , ͪवचार-ͪवमश[ का पारèपǐरक आदान-
Ĥदान परामश[ है । 

बरनाड[ तथा फुलमर - ''परामश[ को उस अÛत[वयैिÈतक संबधं के Ǿप मɅ देखा जा 
सकता है, िजसमɅ वयैिÈतक तथा सामूǑहक परामश[ के साथ-साथ वह काय[ सिàमͧलत है जो 
अÚयापकɉ एव ंअͧभभावकɉ से संबंͬ धत है और जो ͪवशेष Ǿप से मानव सàबÛधɉ के भावा×मक 
प¢ɉ को èपçट करता है। 

बǓुनयादȣ Ǿप से परामश[ के अÛतग[त åयिÈत को समझना और उसके साथ काय[ करना 
होता है िजससे कȧ उसकȧ अनÛय आवæयकताओं, अͧभĤेरणाओं और ¢मताओं कȧ जानकारȣ हो 
और ͩफर उसे इनके मह×व को जानने मɅ सहायता कȧ जाये । 

हàĥȧ एव ं ĚेÈसलर के अनसुार, - ' 'परामश[ ͪवɮयालय तथा अÛय संèथाओं के 
कम[चाǐरयɉ कȧ सेवाओं का åयिÈतयɉ कȧ समèयाओं के समाधान के ͧलए ͩकया जाने वाला 
उपयोग है । 

काल रोजस[ - ' 'परामश[ एक Ǔनिæचत Ǿप से Ǔनͧम[त èवीकृत संबधं है जो उपबोÚय 
(परामश[दाता) को अपने को उस सीमा तक समझने मɅ सहायता करता है, िजसमɅ वह अपने 
£ान के Ĥकाश मɅ ͪवɮयालय काय[ मɅ अĒसर हो सके । '' 

राǒबÛस - ' 'परामश[ शÞद दो åयिÈतयɉ के सàपक[  कȧ उन सभी िèथǓतयɉ का समावेश 
करता है िजनमɅ एक åयिÈत को उसके èवय ं के एव ं पया[वरण के बीच अपे¢ाकृत Ĥभावी 
समायोजन ĤाÜत करने मɅ सहायता कȧ जाती है । '' 

उपरोÈत पǐरभाषाओं के आधार पर यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩक परामश[ वह 
मनोव£ैाǓनक अवèथा है िजसमɅ कोई åयिÈतगत Ǿप से अपनी ͩकसी भी समèया अथवा 
िज£ासा के ͧलए उस समèया या ͪवचार से संबंͬ धत åयिÈत से ͪवचार-ͪवमश[ करके समèया का 
हल £ात करने का Ĥयास करता है । 

परामश[ संतुिçट Ĥदान कर संभाͪवत हल खोजने मɅ मदद करता है । परामश[ देने वाला 
उस ͪवचार अथवा समèया ͪवशेष का £ाता होता है और उसी के आधार पर वह परामश[दाता 
सलाह देने का काय[ करता है । परामश[ समèया समाधान नहȣ ंहै अͪपत ुसमèया का समाधान 
खोजने हेत ु दȣ जाने वालȣ जानकारȣ अथवा चचा[ है । यह åयिÈत को समायोजन 
(Adjustment) करने मɅ भी मदद करता है । परामश[ वह सलाह है जो ͩकसी समèयाĒèत को 
उसका हल खोजने मɅ मदद करती है । 

परामश[ कȧ ĤकृǓत (Name Of Counselling) - परामश[ मɅ मानवीय सàबधं का 
èवǾप परामश[दाता ɮवारा èवीकृत मनçुय कȧ ĤकृǓत पर Ǔनभ[र करता है, मानव को ĤकृǓत एवं 
åयवहार अ×यÛत लचीला एव ंपǐरवत[नशील है और ऐसे मानव åयवहार को समायोिजत करने के 
ͧलए परामश[ के Ǿप मɅ कला एव ंͪव£ान दोनɉ का हȣ मह×वपणू[ èथान है जब परामश[ मɅ ͩकसी 
समèया के समाधान के ͧलए परामश[दाता एव ंपरामश[ लेने वाले के बीच ͪवचार ͪवमश[ ͩकया 
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जाता है तो यह ͪवचार-ͪवमश[ करना कला के Ǿप मɅ काय[ करता है Èयɉͩक दोनɉ हȣ अपने सीखे 
हु ए अनभुवɉ को åयवहार के आने का काय[ करता है तो यह अवèथा कला के अͬधक Ǔनकट 
होती है । परामश[ दो åयिÈतयɉ के सàपक[  कȧ उन सभी िèथǓतयɉ का समावेश करता है िजनमɅ 
एक åयिÈत को अपने एव ंपया[वरण के बीच Ĥभावी समायोजन ĤाÜत करने मɅ सहायता कȧ 
जाती है और यह सहायता करने कȧ ĤͩĐया कला के Ǿप मɅ काय[ करती है । 

परामश[ को åयावहाǐरक Ǿप मɅ अपनाने के ͧलए कुछ ͪवशषे Ĥकार कȧ तकनीक अथवा 
साधनɉ का उपयोग करना उनका Ǔनमा[ण करना शुƨ व£ैाǓनक ĤͩĐया के पǐरणामɉ कȧ कसौटȣ 
पर स×याͪपत होने पर हȣ उनका Ĥयोग ͩकया जाता है । परामश[ लेने वाले कȧ आवæयकता, 
मनोव£ैाǓनक िèथǓत तथा Ĥभाव एव ंपǐरणाम कȧ अवèथा, त×परता आǑद अनेक कारक है िजÛहे 
परȣ¢ण करके हȣ कारणɉ का पता लगाया जाता है और उÛहȣ ंके आधार पर उͬचत तकनीक के 
Ĥयोग का Ǔनण[य ͧलया जाता है, यह समèत ĤͩĐया व£ैाǓनक होने के कारण परामश[ ͪव£ान 
का काय[ करता है । 

परामश[ कȧ ĤकृǓत के Ǿप मɅ सार एव ं Ǔनçकष[ के आधार पर परामश[ के लêय एव ं
दश[न इसे कला के Ǔनकट अथा[त ्कला बनात े है तो इन लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए शुƨ एव ं
Ĥभावी तकनीͩकयɉ का Ǔनमा[ण परामश[ को व£ैाǓनक èवǾप Ĥदान करत ेहै । 

परामश[ के ͧलए मानव èवभाव एव ंåयवहार को समझना कला है तो इस åयवहार को 
Ǔनयǒंğत एव ंसमायोिजत करना ͪव£ान है । परामश[ दश[न एव ं ͪव£ान के ɮवारा समायोजन 
करने कȧ कला कȧ तकनीकȧ जानकारȣ Ĥदान करता है । अत: यह Ĥयोग एव ं परामश[ कȧ 
अवèथा पर Ǔनभ[र करता है ͩकया कला है अथवा ͪव£ान जब परामश[ अथवा राय देने कȧ 
अवèथा होती है तो यह कला है और िजन साधनɉ एव ंतकनीकȧ ɮवारा यह सहायता एव ंसलाह 
दȣ जाती है तो यह ͪव£ान है (परामश[ कला एव ंͪव£ान दोनो है ।)  

6.1 परामश[ के Ǔनदेशा×मक एवं अǓनदेशा×मक उपागम (Directive 
And Non-Directive Approaches Of Counselling) 
परामश[ के ͪवͧभÛन उƧेæयɉ तथा Ĥकारɉ के अनǾुप ͪवͧभÛन ¢ेğɉ जड़ु ेपरामश[ के ĤाǾप 

के Ĥकार अथवा èवǾप के आधार पर इसके उपागमɉ को दो भागो मɅ बांटा गया है - 
1. Directive Approaches Of Counselling - परामश[ का Ǔनदेशा×मक उपागम । 
2. Non Directive Approaches Of Counselling - परामश[ का अǓनदेशा×मक उपागम 

। 
वèतुत: èवǾपगत आधार पर परामश[ के उपरोÈत दो ĤाǾप बनाये गये है । यह ĤाǾप 

उपबोÚय (परामश[ लेने वाला) एव ंपरामश[ के संबधंɉ को Ǔनधा[ǐरत करने के उपागमो तथा उनके 
मह×व के Đम पर आधाǐरत है ।  
1. Ǔनदेशा×मक परामश[ (Directive Counselling) - Ǔनदेशा×मक उपबोधन मɅ 
परामश[दाता का मह×व अͬधक होता है । वह उपबोधन मɅ समèयाओं के समाधान के ͧलए उपाय 
बताता है एव ं Ǔनदȶश (Direction)देता है । इस Ĥकार के परामश[ मɅ परामश[दाता समèया 
अͬधक Úयान देता है । Ǔनदेशीय परामश[ के सा¢ा×कार एव ंĤæनावलȣ पƨǓत का Ĥयोग ͩकया 
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जाता है। ͪवलȣ (Willey) तथा एÖĜय ू (Andrew) के अनसुार Ǔनàनͧलͨखत अͧभĒह 
(Assumptions) Ǔनदेशीय परामश[ के औͬच×य को िèथर करता है  
1. अपने Ĥͧश¢ण, अनभुव तथा £ान के आधार पर परामश[दाता समèया के समाधान के ͧलए 

अÍछȤ सलाह कर सकता है । 
2. परामश[ एक बौͪƨक ĤͩĐया है । 
3. अपने पवूा[Ēहɉ तथा सूचनाओं के अभाव के कारण उपबोÚय समèया का समाधान नहȣ ंखोज 

पाता 
4. समèया के समाधान कȧ अवèथा के माÚयम से हȣ परामश[ का Ĥयोजन उपलÞध होता है । 

Ǔनदेशा×मक परामश[ मɅ परामश[दाता उपबोÚय कȧ समèया के समाधान मɅ ͪवशेष Ǿͬच 
लेता है । वह ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ तथा उपकरणɉ (Techniques And Tools) के माÚयम से 
आंकड ेएकǒğत करता है तथा उन आंकडɉ का ͪवæलेषण (Analysis) करके परामश[ लेने वाले 
(उपबोÚय) कȧ समèया के कारणɉ का पता लगाता है । इन कारणɉ का Ǔनदान-करने के ͧलए 
Ǔनदेशा×मक परामश[ को समèया केिÛġत परामश[ भी कहा जाता है । यǑद हम Ǔनदेशा×मक 
परामश[ कȧ सàपणू[ अवèथा व ĤͩĐया को सं£ान तक ͬचğण (Cognitive Mapping) ɮवारा 
Ĥदͧश[त करे तो यह इस Ĥकार होगा - 

उपबोÚय कȧ समèया 
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इस Ĥकार एक Đͧमक पद सोपाǓनक Đम से समèया का हल खोजने का परामश[ Ǒदया जाता है 
। परामश[ समèया का समाधान नहȣ है अͪपत ुसमèया समाधान के उपायɉ कȧ जानकारȣ देना है 
इस Ĥकार Ǔनदेशा×मक परामश[ मɅ समèया को Ĥमुख केÛġ बना कर उसके उपायɉ कȧ सलाह 
देना इस Ĥकार के परामश[ का आधार है । 

2. अǓनदेशा×मक परामश[ (Non Directive Counselling) - िजस Ĥकार Ǔनदेशा×मक 
परामश[ मɅ उपबोÚय कȧ समèया मह×वपणू[ होती हे, इसके ठȤक ͪवपरȣत अǓनदेशा×मक परामश[ 
उपबोÚय केिÛġत होता है । इस Ĥकार के परामश[ मɅ उपबोÚय (परामश[ लेने वाला) ǒबना ͩकसी 
Ĥ×य¢ Ǔनदȶश के आ×म उपलिÞध (Self Realization) एव ं आ×म ͧसͪƨ (Self 
Actualization) तथा आ×म Ǔनभ[रता (Self Depended) कȧ ओर उÛमखु ͩĐया जाता है । 

अǓनदेशीय परामश[ (Non Directive Counselling )के Ĥमुख ͪवɮवान काल[ रोजस[ 
माने जात े है। उÛहɉने परामश[ के इस ĤाǾप का उपयोग शैͯ¢क, åयावसाǓयक तथा अनेक 
åयिÈतगत समèयाओं के समाधान के ͧलए ͩकया है । रोजस[ के अनसुार अǓनदेशीय परामश[ कȧ 
Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ है-  

1. उपबोÚय केिÛġत सàबÛध (The Client Centred Relation)- रोजस[ ने 
अǓनदेशा×मक परामश[ मɅ उपबोÚय एव ंपरामश[दाता के संबधंɉ को èपçट करत े हु ए कहा है ͩक 
ऐसे परामश[ मɅ परामश[दाता उपबोÚय कȧ वयैिÈतक èवाय×ता (Personal Autonomy) को 
सàमान करता है । परामश[ दाता उपबोÚय के ͧलए ͩकसी Ǔनण[य ͪवशेष को नहȣ ंसुझाता इसके 
ͧलए अिÛतम Ǔनण[य उपबोÚय को हȣ करना होता है । परामश[दाता ऐसी पǐरिèथǓत उ×पÛन 
करता है िजसमɅ उपबोÚय समèया का समाधान èवय ंखोज लेता है । 

कहा भी गया है ͩक परामश[ ͩकसी समèया के समाधान के ͧलए उपायɉ कȧ सचूी है ना 
ͩक हल ।  

2. भावना तथा आवेग का मह×व (Importance Of Feeling And Emotions) - 
अǓनदेशा×मक परामश[ मɅ उपबोÚय को अपनी भावनाओं को èवतंğ Ǿप से अͧभåयÈत करने का 
अवसर Ĥदान ͩकया जाता है, िजससे उसकȧ भावनाओं, सवेंगɉ, अͧभǾͬचयɉ कȧ सहȣ जानकारȣ 
ĤाÜत हो जाती है, इसͧलए समèया का उͬचत हल खोजने मɅ सफलता ĤाÜत हो जाती है । 

इस Ĥकार के परामश[ मɅ भावनाओं, संवेगɉ, इÍछाओं, अͧभǾͬचयɉ अथा[त ्भावा×मक प¢ 
का èथान अͬधक मह×वपणू[ होता है, बौͪƨक एव ंमानͧसक प¢ इस Ĥकार के परामश[ मɅ गौण 
èथान रखता है । 

3. उͬचत वातावरण (Permissive Environment) – उपबोÚय केिÛġत (Client 
Centered) होने के कारण अǓनदेशीय परामश[ (Non Directive Counselling) मɅ उपबोÚय 
को भावɉ तथा अͧभǾͬचयɉ को åयÈत करने के ͧलए èवतंğता का वातावरण Ǒदया जाता है । 
इसमɅ ऐसी पǐरिèथǓत एव ंवातावरण का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है िजससे अपनी समèया का कल 
का उपयोग करके अपनी समèया का हल खोजने का Ĥयास करता है, इससे उपबोÚय को èवय ं
कȧ पहचान भी होती है ͩक वह Èया कर सकता है ? 
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इस Ĥकार के परामश[ मɅ परामश[दाता उपबोÚय के ͪवचारɉ एव ंकायȾ पर Ǔनरȣ¢ण कर 
गौर करता है, ͩकÛत ुपरामश[दाता èवय ंकोई Ǔनणा[यक नहȣ ंकरता, ऐसी पǐरिèथǓत मɅ Ǔनणा[यक 
कȧ भूͧमका उपबोÚय को हȣ Ǔनभानी होती है ।  

अǓनदेशा×मक परामश[ व èनाइडर (Views Of Snider About Non Directive 
Counselling) - अǓनदेशा×मक परामश[ के èवǾप को èपçट करने के ͧलए ͪवͧलयम èनाइडर 
(William Snider) ने अपने लेख मɅ इस Ĥकार के परामश[ के चार अͧभĒह (Assumptions) 
बताये है - 
1. जीवन लêय मɅ èवतंğता (Freedom In Life Purpose) – उपबोÚय अपने Ĥयोजन 
(Purpose) को Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए èवतंğ होता है । वह Èया हाͧसल करना चाहता है' 
उसके जीवन के लêय (Aims) Èया है' इसका Ǔनधा[रण करने कȧ उपबोÚय को पणू[ èवतंğता 
होती है । इसमɅ परामश[दाता कȧ राय अथवा सलाह का ͪवशषे èथान नहȣ ंहोता । 
2. अͬधकतम सÛतोष (Maximum Satisfaction) - इस Ĥकार के परामश[ कȧ अवèथा 
मɅ उपबोÚय अपने अͬधकतम सÛतोष कȧ ĤािÜत के ͧलए अपने उƧेæय को èवय ंचयǓनत करेगा 
। अथा[त उपबोÚय èवय ंउƧेæय का वरण करेगा । 
3. èवतंğ Ǔनण[य कȧ ¢मता( Ability Of Free Decision) - परामश[ कȧ ĤͩĐया 
Process के ɮवारा उपबोÚय èवय ंथोड़ा समय के पæचात èवतंğ Ǿप से Ǔनण[य लेने कȧ ¢मता 
ͪवकͧसत कर लेगा । 
4. समायोजन समèया (Adjustment Problem) - समायोजन कȧ सबसे Ĥमुख समèया 
है- भावा×मक संघष[ (Emotional Conflict) अथा[त भावा×मक संघष[ वाèतͪवक कȧ Ĥमुख बाधा 
है । 
अǓनदेशा×मक परामश[ के Ĥमुख ͧसƨाÛत (Main Principles Of Non-Directive 
Counselling)  

अǓनदेशा×मक परामश[ के Ĥमुख ͧसƨाÛत Ǔनàनͧलͨखत है - 
1. उपबोÚय कȧ स×यǓनçठा का आदर (Respect For The Integrity Of The 

Client)- अǓनदेशा×मक परामश[ मɅ उपबोÚय कȧ स×यǓनçठा एव ं उसकȧ वयैिÈतक èवाय×ता 
(Personal Autonomy)को पया[Üत आदर Ĥदान ͩकया जाता है । परामश[दाता ǒबना ͩकसी 
Ǔनण[य या Ǔनदȶशन (Guidance) Ǒदये ǒबना उपबोÚय कȧ सहायता के ͧलए त×पर रहता है । 
अिÛतम Ǔनण[य उपबोÚय के ɮवारा हȣ ͧलया जाता है। अǓनदेशीय परामश[ उपबोÚय कȧ 
समायोजन एव ंअनकूुलन ¢मता को èवीकार करता है। उपबोÚय का इस ¢मता मɅ ͪवæवास 
अǓनदेशा×मक परामश[ का आधारभतू ͧसƨाÛत माना जाता है। 

2. उपबोÚय के समय åयिÈत×व का Úयान (Concerned With The Total 
Personality Of The Client) - अǓनदेशीय परामश[ का दसूरा Ĥमुख ͧसƨाÛत यह है ͩक 
उपबोÚय को समĒ åयिÈत×व (Total Personality) को अपनी Ǻिçट मɅ रखता है । इसͧलए 
इस Ĥकार के परामश[ का लêय कसी उपिèथत अथवा ͪवशेष समèया का समाधान Ĥèतुत करना 
ना होकर åयिÈत कȧ समायोजन एव ंअनकूुलन ¢मता का ͪवकास करना है । 
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3. उपबोÚय के ͪवचारɉ कȧ ͧभÛनता के ĤǓत सǑहçणुता एव ं èवीकृǓत का ͧसƨाÛत 
(Principle Of Tolerance And Acceptance Of Difference Of Opinion With 
Client) - अǓनदेशा×मक परामश[ कȧ अवèथा मɅ यह èवाभाͪवक है ͩक उपबोÚय परामश[दाता के 
ͪवचारɉ से ͧभÛन ͪवचार रखता हो, इसͧलए वचैाǐरक ͧभÛनता के ĤǓत सǑहçणुता होना 
अǓनदेशा×मक परामश[ का Ĥमुख एव ंमह×वपणू[ ͧसƨाÛत है । परामश[दाता को तटèथ रहकर 
उपबोÚय मɅ यह ͪवæवास उ×पÛन करना चाǑहए ͩक वह उसकȧ बात को Úयानपवू[क सुन रहा है 
और मान रहा है । 

4. उपबोÚय को èवय ंको तथा अपनी शिÈत को समझने मɅ समथ[ बनाना (Enabling 
The Client Develop Awareness Of Himself And His Potentialities) - 
अǓनदेशा×मक परामश[ का लêय उपबोÚय को अपनी शिÈतयɉ को समझने एव ंअपनी संभावनाओं 
को यथािèथǓत जानने मɅ सहयोग देना होता है । परामश[ कȧ अवèथाओं तथा उपबोÚय के बची 
संबधं èथाͪपत कर उसे èवय ंको समझने योÊय बनाता है । 

Ǔनदेशा×मक तथा अǓनदेशा×मक परामश[ मɅ अÛतर (Difference Between 
Directive And Non Directive Counselling) 

Ǔनदेशा×मक व अǓनदेशा×मक परामश[ मɅ Ǔनàनͧलͨखत अÛतर है - 
अंतर का आधार 
Base Of 
Difference 

Ǔनदȶशा×मक परामश[ 
Directive Counselling 

अǓनदेशा×मक परामश[ 
(Non Directive 
Counseling) 

A परामश[ का आधार  इसमɅ परामश[दाता Ĥमुख होता 
है  

जबͩक Ǔनदेशा×मक मɅ समèया का 
हल खोजन हेत ुèवाय×तता Ĥमुख 
होती है ।  

B समèया का हलकता[ परामश[दाता उपबोÚय को 
समèया समाधान के ͧलए 
उपाय बताता है । 

अपनी समèया का समाधन èवय ं
खोजता है, परामश[दाता केवल 
उसकȧ पǐरिèथǓत उ×पÛन करता 
है। 

C åयिÈत केिÛġत Ǔनदȶशीय परामश[ समèया 
केिÛġत (Problem 
Centred) होता है । 

अǓनदेशीय परामश[ åयÈत केिÛġत 
(Client Centred) होता है । 

D संæलेषण को मह×व Ǔनदेशा×मक मे ͪवशलेषन 
(Analysis) को मह×व Ǒदया 
जाता है ।  

अǓनदेशा×मक परामश[ मे सæंलेषण 
(Synthesis) को मह×व Ǒदया 
जाता है। 

E अͬधक समय लगना Ǔनदेशा×मक अपे¢ाकृत कम 
समय लेता है । 

जबकȧ अǓनदेशा×मक अͬधक समय 
लेता है । 

F जीवन इǓतहास का 
अÚययन 

Ǔनदेशीय परामश[ उपबोÚय के 
जीवन इǓतहास (Case 

अǓनदेशीय परामश[ उपबोÚय के 
जीवन इǓतहास का अÚययन नहȣ ं
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History) का अÚययन करता 
है।  

करता । 

G समèया को साधन 
या लêय के Ǿप मɅ 
अपनाना 

Ǔनदेशा×मक परामश[ मɅ समèया 
को लͯ¢त मानकर उसके ͧलए 
Ĥयास ͩकया जाता है । बौͪƨक 
आधार पर समèया का हल 
खोजने का Ĥयास ͩकया जाता 
है। 

अǓनदेशा×मकपरामश[ मɅ åयिÈत 
अथवा उपबोÚय को ͪवशेष मह×व 
Ǒदया जाता है। उसकȧ भावनाओं, 
ͪवचारɉ, अͧभǾͬचयɉ को èवतंğता 
दȣ जाती है । 

 

6.2 सामूǑहक परामश[ (Group Counselling) 
सामूǑहक परामश[ परामश[ का एक ͪवͧशçट Ǿप है, इसके ɮवारा ͩकसी समूह को साथ[क 

अनभुव Ĥदान ͩकये जात े है, िजससे उपबोÚय सामूǑहक åयवहार मɅ द¢ता ĤाÜत कर सके 
Manual Of Educational And Vocational Guidance के अनसुार - ͪवɮयालय मɅ 
Ǔनदȶशन कȧ सवȾ×तम ͪवͬध यह है ͩक åयिÈत अपने को जाने, ͧश¢ा तथा åयवसाय के तØयɉ 
को समझ ेऔर उनकȧ åयाÉया भͪवçय Ǔनमा[ण हेत ुपारèपǐरक Ǿप से करे A. Jones - ''समहू 
Ǔनदȶशन ͩकसी भी समहू का वह उɮयम है िजसमɅ åयिÈत को समूह मɅ अपनी समèया का 
समाधान सुझाया जाता है और समायोजन का Ĥयास ͩकया जाता ।  

åयिÈत के जीवन मɅ समूह का बहु त अͬधक मह×व है, वह अपने, मɅ ͩकसी न ͩकसी 
समूह से जड़ुा रहता है । उसका सव[Ĥथम एव ंĤाथͧमक समूह पǐरवार होता है अǓतǐरÈत वह 
ɮͪवतीयक समूह के Ǿप मɅ अपनी आवæयकता व Ǿͬच के कारण ͩकसी न ͩकसी समहू से जड़ुा 
जाता है और Ĥाथͧमक समूह पǐरवार के अनभुवɉ को उसके ɮͪवतीयक समूह पर गहरा Ĥभाव 
पड़ता है । सामूǑहक परामश[ मɅ åयिÈत कȧ Ǿͬच व समूह के संबधंɉ का Ĥभाव अͬधक मह×व 
रखता है, åयिÈत इÛहȣ के आधार पर समूहɉ का चयन व समायोजन करता है ।  

सामूǑहक परामश[ के आधार (Bases Of Group Counselling) - 
सामूǑहक परामश[ के कुछ मूलभूत आधार Ǔनàनͧलͨखत है - 

1. åयिÈत ɮवारा अपनी ¢मताओं तथा सीमाओं का £ान । 
2. अपनी सभंावनाओं कȧ पǓूत[ । 
3. वयैिÈतक ͧभÛनताओं का Ĥभाव । 
4. ͪवकासा×मक ĤͩĐया मɅ सामूǑहक अनभुव । 
5. åयिÈत के Ĥ×य¢ £ान एव ंèव-èàĤ×यय मɅ समूह के कारण होने वाले पǐरवत[न । 

इन आधारɉ का ͪवèततृ ͪववेचन करने से उपरोÈत तØयɉ का èपçटȣकरण हो सकेगा । 
1. åयिÈत दारा अपनी ¢मताओं तथा सीमाओं का £ान - सामूǑहक परामश[ का सव[Ĥथम 

Ĥाथͧमक आधार है ͩक åयिÈत को अपनी ¢मताओं तथा सीमाओं का होना चाǑहए । अनेक 
åयिÈतयɉ को अपने èवय ंके बारे मɅ जानने या ͪवचार करने का अवसर तथा अßयास नहȣ होता 
और वे अपनी ¢मताओं व सीमाओं को नहȣ ंसमझ पात,े इससे उनकȧ योÊयता का लाभ समूह 
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को नहȣ ंͧमल पाता और åयिÈत èवय ंभी ͩकसी सामूǑहक जीवन के अनभुवɉ से लाभािÛवत नहȣ ं
हो पाता । 

सामूǑहक परामश[ ɮवारा åयिÈत अथा[त उपबोÚय (परामश[ लेने वाले) को इस योÊय 
बनाया जाता है ͩक वह अपनी ¢मताओं को समहू के पǐरĤेêय (Context) मɅ जान सके और 
¢मताओं को समायोजन हेत ुपǐरçकृत कर सके ।  

2. अपनी संभावनाओं कȧ पǓूत[ - Ĥ×येक åयिÈत अपनी संभावनाओं के अनसुार हȣ सफलता 
अथवा उपलिÞध ĤाÜत करता है और åयिÈत यह सफलता समूह के सहयोग से कर पाता है, 
समूह के साथ संबधं बनाये रखने के ͧलए सामूǑहक परामश[ कȧ आवæयकता होती है । åयिÈत 
कȧ जो Ǔछपी हु ई शिÈतया ं है, उनके ͪवकास कȧ जो संभावनाएँ है, इन सबका £ान समूह मɅ 
काम करत ेहु ए åयिÈत को भलȣ Ĥकार से हो सकता है । समूह मɅ काय[रत रहत ेहु ए वह अपनी 
संभावनाओं के अनसुार सफलता ĤाÜत करता है, अत: 90 सामूǑहक परामश[ का यह ɮͪवतीय 
मह×वपणू[ आधार है । 

3. वयैिÈतक ͧभÛनताओं का Ĥभाव - सामूǑहक परामश[ मɅ åयिÈतगत ͧभÛनताओं का भी 
बहु त अͬधक मह×व होता है । समूह मɅ रहत ेहु ए Ĥ×येक åयिÈत अपनी ͪवशेष योÊयता ͧभÛनता 
एव ंĤविृ×तयɉ के अनǾुप काय[ करता है और åयिÈत कȧ इÛहȣ åयिÈतगत ͧभÛनताओं के आधार 
पर सामूǑहक परामश[ Ǒदया जाता है, åयिÈत अपनी åयिÈतगत ͧभÛनताओं से समूह मɅ ͩकस 
Ĥकार ͩĐया कता है वह ͩकस Ĥकार समूह से समायोिजत होने के साथ-साथ समहू के ͧलए 
लाभकारȣ हो सकता है या èवय ंलाभािÛवत हो सकता है । अत: Ĥभावी सामूǑहक परामश[ वह है 
जो åयिÈत कȧ åयिÈतगत ͧभÛनताओं को Úयान मɅ रखकर Ǒदया जाये।   

4. ͪवकासा×मक ĤͩĐया मɅ सामूǑहक अनभुव - åयिÈत समाज का एक मह×वपणू[ सदèय 
होता है अथा[त åयिÈत का जीवन हȣ समाज के ɮवारा Ǔनधा[ǐरत व संचाͧलत होता है । 
सामािजक वातावरण मɅ उसका ͪवकास सचुाǾ Ǿप से होता है । समाज अथवा समहू मɅ रहत ेहु ए 
उसके ऐसे अÛतस[बधं èथाͪपत हो जात े है, जो åयिÈत के सवाɍगीण ͪवकास (All Round 
Development) मɅ सहायक होत े है । åयिÈत कȧ आवæयकता व संभावनाओं के अनसुार 
सामािजक पया[वरण मɅ नवीन पǐरवत[न करके åयिÈत के अनकूुलन परामश[ कȧ åयवèथा कȧ 
जाती है । जब åयिÈत को सामूǑहक जीवन मɅ वांछनीय अनभुव एव ंउƧेæय ĤाÜत होत े है तो 
åयिÈत का सामािजक ͪवकास भी उ×तम एव ंĤभावी होता है । समहू मɅ रहकर हȣ åयिÈत अपने 
वांछनीय अनभुवɉ कȧ ĤािÜत कर सकता है, अकेले नहȣ ं। 

5. åयिÈत के Ĥ×य¢ £ान एव ंèव-सàĤ×यय मɅ समूह के कारण होने वाले पǐरवत[न - 
सामूǑहक परामश[ का एक आधार यह है ͩक åयिÈत को ऐसे अनभुव Ĥदान ͩकये जाये ͩक वह 
अपने बारे मɅ सहȣ धारणा बना सके उसका संĤ×यय (Self Concept) सामूǑहक जीवन से 
Ĥेǐरत हो और उसके फलèवǾप åयिÈत जीवन मे सहयोग तथा सामािजक आदान-Ĥदान के 
मह×व को समझता हो । åयिÈत यǑद सामूǑहक जीवन मɅ भाग नहȣ ं लेता तो उसका ͪवकास 
एकांगी (One Sided) होता है वह अपने चारɉ ओर कȧ वèतुओं तथा åयिÈतयɉ के ĤǓत ऐसी 
धारणाएँ बनाता है जो ͩक गलत भी हो सकती है, अत: सामूǑहक परामश[ ऐसा वातावरण बनाता 
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है जो åयिÈत को समाज के साथ समायोिजत होने, संबधं èथाͪपत करने के योÊय बनाने मɅ 
मदद करे साथ हȣ åयिÈत को èवय ंको अपने बारे मɅ जानने मɅ सहायता करे । 

सामूǑहक परामश[ के ĤǓतमान (Models Of Group Counselling)- 
िजस Ĥकार परामश[ के उƧेæय तथा आधार ͧभÛन-ͧभÛन है, åयिÈत कȧ संभावनाएँ, 

¢मताएँ व आवæयकताएँ भी उसी Ĥकार ͧभÛन-ͧभÛन है, åयिÈतयɉ मɅ वयैिÈतक ͧभÛनता पायी 
जाती है और ͧभÛन-ͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ एव ंआवæयकताओं के अनǾुप परामश[ अपनाने के 
ĤǓतमान भी ͧभÛन-ͧभÛन होते है, इन ĤǓतमानɉ कȧ ͧभÛनता का Ĥमुख आधार होता है - 
सामूǑहक अÛतःͩĐया (Group Interaction) ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ के ͪवचारɉ के Ǔनçकष[ Ǿप- मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत ĤǓतमान सामूǑहक परामश[ के ͧलए अपनाये जाते है - 

1. समूह Ǔनदȶशन ĤǓतमान (Group Guidance Model) - इस Ĥकार के ĤǓतमान का 
ͪवकास काफȧ समय पवू[ (लगभग बीसवी ंसदȣ के Ĥारàभ मɅ) ͩकया गया, ͩकÛत ुइसका Ĥयोग 
एव ंमह×व वत[मान मɅ भी इतना उपयोगी है िजतना Ĥारàभ मɅ था । 

इस Ĥकार के ĤǓतमान मɅ परामश[दाता कȧ अपे¢ा वहृत छाğ समहू से भाषण ͪवचार-
ͪवमश[ Ĥæनो×तर संचार पर आधाǐरत अÛतःͩĐया को अͬधक बल Ǒदया जाता है । 

परामश[ के उƧेæय व उपबोÚय कȧ ¢मताओं के अनǾुप परामश[ के अनेक ĤǓतमान होते 
है, इन ĤǓतमानɉ का èवǾप भी कई Ĥकार के होत ेहै, जैसे नेत×ृव के ĤǓतमान, समूह Ǔनदȶशन 
Ĥदान करने के ͧलए ĤǓतमान अपनाये जात े है, नेता या नेत×ृव पर सभा, ͪवचार-ͪवमश[, वाद-
ͪववाद, Ĥæनो×तर आǑद का दाǓय×व । इन सभी िèथǓतयɉ मɅ परामश[दाता का काय[ ĤͩĐया को 
चलाये रखने एव ं ͪवशेष£ के Ǿप मɅ सुझाव या राय देने का है । इस Ĥकार कȧ परामश[दाता 
एक हȣ समय मɅ बहु त से लोगɉ से सिàमͧलत Ǿप से अÛत: ͩĐया करने मɅ सफल होता है । 

2. समूह ĤǓतͩĐया ĤǓतमान (Group Process Model) - यह अÛतःͩĐया पर 
आधाǐरत एक ͪवͧशçट ĤǓतमान है । इसका मूल उƧेæय अत: ͩĐया के माÚयम से एक समूह को 
एक Ĥकाया[×मक इकाई (Functional Unit) मɅ ͪवकͧसत करना है । ĤͩĐया रत समूह 
(Process Group) कȧ धारणा सामूǑहक गǓत कȧ आÛदोलन (Group Dynamics 
Movement) कȧ देन है । इस Ĥकार के ĤǓतमान का उपयोग åयावसाǓयक Ǔनदȶशन मɅ अͬधक 
ͩकया जाता है । 

समूह ĤͩĐया ĤǓतमान का केÛġ ǒबÛद ु(Focus Point) åयिÈत का ͪवकास ना होकर 
समूह का ͪवकास होता है । समूह ͪवकास के Ĥतीकɉ के Ǿप मɅ सदèयɉ के मÚय सहयोग समहू 
के लêय को ĤाÜत करने कȧ भावना, सामूǑहक एकता का भाव, इ×याǑद को ͧलया जाता है।समूह 
के सदèयɉ कȧ åयिÈतगत आवæयकताओं कȧ पǓूत[ मɅ सहायता, ɮͪवतीयक उƧेæय के Ǿप मɅ 
èवीकार ͩकया जाता है ĤͩĐया रत समहू कȧ धारणा परामश[वादȣ समूह के ͪवचार से ͧभÛन है 
Èयɉͩक जहा ंपरामशदाğी -समूह मɅ åयिÈतगत आवæयकताओं कȧ पǓूत[ पर बल Ǒदया जाता है, 
वहȣ ंĤͩĐयारत समूह मɅ सशंिÈतशीलता (Group Coliensiveness) के ͪवकास पर अͬधक 
बल Ǒदया जाता है और इसी आशय से åयिÈतगत सदèय को सहायता Ĥदान कȧ जाती है। 
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Ǔनçकष[ Ǿप मɅ ĤͩĐया समूह èवय ंको जानने तथा दसूरɉ के साथ अपनी अÛतःͩĐया 
सीखने का सवȾ×तम साधन है ।  

3. समूह परामश[ ĤǓतमान (Group Counseling Model) - यह समूह अÛत-ͩĐया पर 
आधाǐरत अ×यÛत, जǑटल ĤǓतमान है । इस ĤǓतमान मɅ परामश[दाता पर उन åयिÈतयɉ, जो 
समूह मɅ परामश[ काय[ से संलÊन है, से अÛत: ͩĐया×मक सàबÛध èथाͪपत करने एव ं Ǔनदȶशन 
का दाǓय×व होता है । कुछ सीमा तक यह ĤǓतमान, वयैिÈतक परामश[ के ͪवचार से समǾपता है, 
लेͩकन परामश[दाता इस अवèथा (Stage) के दो या दो से अͬधक åयिÈतयɉ के साथ सिàमͧलत 
Ǿप से ͩĐयारत रहता है, अत: परामश[ कȧ यह िèथǓत सामूǑहक परामश[ के अͬधक Ǔनकट होती 
है । 

समूह परामश[ का यह ĤǓतमान, समूह Ǔनदȶशन से पया[Üत ͧभÛनता रखता है । समूह 
Ǔनदȶशन मɅ जहा ंसूचनाएँ Ĥदान करने तथा åयिÈतगत आवæयकताओं को केÛġȣय èथान Ǒदया है, 
वहȣ ं समूह परामश[ मɅ åयिÈत के सàमुख उपिèथत ͪवͧभÛन चयन Ǿपɉ (Selection 
Alternatives) मनोव£ैाǓनक उपयोग तथा सहȣ चयन कȧ मनोव£ैाǓनक उपयोग तथा सहȣ 
चयन कȧ मनोव£ैाǓनक वाèतͪवकताओं के परȣ¢ण को Ĥो×साहन Ǒदया जाता है । 

ĤͩĐया समूह तथा समूह परामश[ के ͪवचार मɅ भी अनेक समानताएँ है। दोनɉ मɅ हȣ 
समूह सहयोग तथा वयैिÈतक ͪवकास के त×व होते है, अÛतर का आधार दोनɉ Ĥकार के 
ĤǓतमानɉ मɅ दȣ जाने वालȣ Ĥाथͧमकता का है । 

समूह के Ĥकार (Types Of Group)- 
समूह के उƧेæयɉ तथा समहू के आपसी संबÛधɉ के आधार पर समूह के Ĥकार भी 

ͧभÛन-ͧभÛन होते है, Ĥ×येक समूह का अपना गठन, अपने ͪवचार, अपने उƧेæय व अपनी 
ĤͩĐया होती है, साथ हȣ Ĥ×येक समूह के èवǾप का Ǔनधा[रण उसके आकार, इÍछा, अवͬध 
आǑद से भी सàबिÛधत होता है । 

कूले ने समूहɉ को दो भागɉ मɅ बांटा है - (1) Ĥाथͧमक (Primary) (2) ɮͪवतीयक 
(Secondary) 

कूले ने आगे èपçट ͩकया ͩक - Ĥाथͧमक समूह मɅ Ĥ×य¢ एव ंघǓनçठ संबधं होता है, 
इस Ĥकार समूह मɅ सदèयɉ कȧ संÉया कम होने से, सदèयɉ मे परèपर घǓनçठता, सहयोग, 
मैğी, सहानभुूǓत तथा पाǐरवाǐरक सàबÛध अͬधक माğा मɅ पाया जाता है । अंत कूले का मत है 
ͩक ' 'Ĥाथͧमक समहू ɮवारा åयिÈत का सामािजक èवभाव तथा आदश[ ͪवकͧसत होता है । 

कूले के अनसुार - ' 'Ĥाथͧमक समूह से ता×पय[ होता है इस Ĥकार के ऐसे समहूɉ मɅ 
घǓनçठता आमने-सामने के सàपक[  व सहयोग कȧ ͪवशषेतायɅ पायी जाती है, इनके अनेक 
गणुधम[ होत े है ͩकÛत ु Ĥमुख Ĥाथͧमकता है åयिÈत के सामािजक èवभाव तथा आदश[ के 
Ǔनमा[ण मɅ आधारभूत प¢ घǓनçठ सàपक[  का यह पǐरणाम होता है ͩक उनमɅ åयिÈतयɉ का एक 
सव[माÛय समिçट मɅ सिàमĮण हो जता है, यहा ंतक ͩक Ĥ×येक åयिÈत èवय ंको कम से कम 
बहु त से Ĥयोजनɉ के ͧलए सͧमçट के सव[माÛय जीवन और Ĥयोजन मɅ ͪवलȣन समझने लगता 
है। 
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Ĥाथͧमक समूहɉ के सदèयɉ मɅ आमने-सामने का घǓनçठ सàबÛध होता है, उनमɅ 
परèपर सहयोग कȧ भावना होती है । इसी कारण वे अपने ͧलए 'मɇ' के èथान पर 'हम' शÞद 
का Ĥयोग करत ेहै । 

Ĥाथͧमक समूह के सदèय एक दसूरे के Ǔनकट रहत ेहै और उनका पाǐरवाǐरक सàबÛध 
भौǓतक समीपता के कारण भी घǓनçठ होता है, Èयɉͩक Ĥाथͧमक समूहɉ कȧ यह ͪवशेषता होती 
है ͩक उनमɅ आपस मɅ भौǓतक समीपता होती है । इसके अǓतǐरÈत Ĥाथͧमक समूह का आकार 
भी छोटा होता है । इसके पǐरणाम èवǾप इसके सदèयɉ कȧ संÉया अͬधक नहȣ होती । इस 
कारण वे एक दसूरे से Ǔनकट का संबधं बनाये रखने मɅ सफल होत ेहै । 

Ĥाथͧमक समूह कȧ एक और ͪवशेषता यह भी होती है ͩक इसके सदèयɉ के सàबÛध 
èथायी होते है इसͧलए उनमɅ ǓनरÛतरता तथा िèथरता अͬधक माğा मɅ पायी जाती है । Ĥाथͧमक 
समूहɉ के सदèयɉ मɅ समान उƧेæयɉ के कारण Ǻढ़ एकता पायी जाती है । इस समूह मɅ åयिÈत 
समान उƧेæयɉ तथा Ĥयोजनɉ तथा के कारण एक दसूरे के अͬधक Ǔनकट आ जात ेहै, धीरे-धीरे 
इस समूह के सदèयɉ का सàबÛध इतना Ǻढ़ हो जाता है ͩक वे उसे बनाये रखने के ͧलए सतत 
(Continues) Ĥयास करत े है। समूह के सदèयɉ का एक उƧेæय होता है - सàबÛधɉ का Ǻढ़ 
बनाये रखना । Ĥाथͧमक समूह के अÛतग[त Ĥ×येक सदèय यह Ĥयास करता है ͩक उसका 
सàबÛध दसूरे सदèयɉ से वयैिÈतक èतर पर हो । 

इस Ĥकार इस समूह का Ĥ×येक सदèय दसूरे मɅ वयैिÈतक Ǿͬच लेता है । यहȣ कारण 
है ͩक Ĥाथͧमक समूह के सदèयɉ के सàबÛध मɅ सहजता पायी जाती है Èयɉͩक वे एक-दसूरे के 
सहज तथा èवाभाͪवक Ǿप से ͧमलत ेहै । इस समूह के सदèय आपस मɅ घǓनçठ सàबÛध रखत े
है, इसͧलए वे ऐसे काय[ नहȣ ंकरत ेहै, िजनसे उनके समूह का अǑहत हो । 

ɮͪवतीयक समूह (Secondary Group) - इस Ĥकार का समूह ͪवकͧसत समाज मɅ 
पाया जाता है । जब समूह के सदèयɉ मɅ भौǓतक समीपता का ͪवकास होने लगता है और ͩकसी 
कारण उनमɅ घǓनçठता कम हो जाती है, तब ɮͪवतीयक समूह (Secondary Group) का 
ͪवकास होता है । आरंभ मɅ जब समाज अपनी ͪवकासवèथा मɅ था, तब Ĥाय: Ĥाथͧमक समूहɉ 
का Ĥचलन था ͩकÛत ुजब से उɮयोग धÛधɉ तथा संचार åयवèथा (Communication) का 
ͪवकास हुआ तब से Ĥाथͧमक समूहɉ के सदèय दरूèथ Ĥदेशɉ मɅ जाकर काय[ करने लगे । इस 
कारण उनमɅ Ǔनकटता तथा घǓनçठता कम होने लगी, लेͩकन समान उƧेæयɉ तथा ǽͬचयɉ के 
कारण उनमɅ सामूǑहक भावना बनी रहȣ । इसͧलए ऐसे åयिÈत को ɮͪवतीयक समूह का सदèय 
मानत े है । ɮͪवतीयक समूह के सदèयɉ मɅ समानता का भी होना आवæयक नहȣ ं है । कोई 
सदèय उÍच पद पर हो सकता है और कोई Ǔनàन पद पर। इसͧलए उनके संबÛधɉ मɅ वयैिÈतक 
भावना का अभाव होता है । 

Ĥाथͧमक एव ंɮͪवतीयक समूह मɅ अÛतर 
(Difference Between Primary And Secondary Group) 

Ĥाथͧमक समूह 
(Primary Group) 

ɮͪवतीय समूह 
(Secondary Group) 
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1.  इस समूह सदèयɉ मɅ भौǓतक समीपता के 
कारण घǓनçठ संबधं होता है । 

जबͩक ɮͪवतीय समूह मɅ इस सबंधं का भाव 
पाया जाता है ।  

2.  यह समूह आकार मɅ छोटा होता है। इस समूह का आकार बड़ा होता है । 
3.  साàयता के ͪवकास काल मɅ Ĥाथͧमक 

समूहɉ कȧ Ĥधानता थी । 
आधुǓनक काल मɅ ɮͪवतीय समूहɉ क 
अͬधकता पायी जाती है।  

4.  इस समूह सदèयɉ के संबधं Ĥ×य¢ होते 
हɇ । 

इस समूह क सदèयɉ संबधं Ĥाय: अĤ×य¢ 
होत ेहɇ ।  

5.  Ĥाथͧमक समूहɉ के सदèयɉ का वयैिÈतक 
जीवन अͬधकतम Ǔनयǒंğत रहता है।  

इस समहू के सदèयɉ का वयैिÈतक जीवन 
Ǔनयǒंğत नहȣ ंहोता।  

6.  Ĥाथͧमक समूहɉ के सदèयɉ मे 
अनौपचाǐरक संबधं होत ेहɇ।  

जबͩक ɮͪवतीय समूहɉ के सदèयɉ के सàबÛधɉ 
मɅ अनौपचाǐरकता का अभाव पाया जाता है ।  

7.  Ĥाथͧमक समूह के सदèयɉ के उƧेæय व 
काय[ ɮͪवतीय समूह से ͧभÛन होत ेहɇ।  

ɮͪवतीय समूह के सदèयɉ के अपने ͧभÛन 
उƧेæय व काय[ होत ेहɇ। 

8.  Ĥाथͧमक समूहɉ क ͧश¢ा के केÛġ 
पǐरवार, पडोस तीथ[èथल आǑद होत ेहɇ ।  

ɮͪवतीय समूह राजनǓैतक दल, बड़-ेबड़े 
åयापाǐरक संगठन होते हɇ ।  

9.  ये समूह आवæयक इकाई तथा ǒबना 
ͩकसी आͬथ[क åयवèथा के होत ेहɇ । 

इन समहूɉ का मह×व बड़ी व एिÍछक अथ[ 
åयवèथा मɅ होता है । 

समूह ĤͩĐया (Group Process)ǽͬचयɉ के आधार पर होता है जब कुछ åयिÈत ͩकसी उƧेæय 
को सामने रखकर समहू बनात े है तब उनमɅ सहयोग कȧ भावना ͪवकͧसत होने लगती है । 
ɮͪवतीयक समहू मɅ इस Ĥकार कȧ सहज Ǿप से èपçट नहȣ ंहोती, इसका कारण यह है ͩक 
समूह के सदèय आरंभ मɅ एक-दसूरे से अपǐरͬचत होत ेहै, अत जब वे एक साथ ͧमल कर बठैत े
है तब वे एक दसूरे को जानने का Ĥयास करत ेहै वèतुत: सभी åयिÈतयɉ का èवभाव एक सा 
नहȣ ंहोता । वयैिÈतक ͧभÛनता के कारण सभी åयिÈतयɉ म कुछ ना कुछ अÛतर पाया जाता है 
। पǐरणामèवǾप समूह के सदèयɉ मɅ भी अÛतर होना èवाभाͪवक हे, परÛत ुउƧेæय कȧ समानता 
के कारण उनमɅ एकता होती है और इसͧलए वे सामूǑहक काय[ मɅ भाग लेना चाहते हɇ । अत: 
समूह कȧ ĤͩĐया का सबसे मह×वपणू[ अंश वह है जो सदèयɉ को काय[ कȧ ओर Ĥेǐरत करता है 
। 

सहभाͬगता (Participation) - समूह ĤͩĐया (Group Process) का सबसे 
मह×वपणू[ अंश सहभाͬगता है । वहȣ समूह सफल माना जाता है, िजसमɅ सभी सदèय मन, 
वचन, कम[ से सामूǑहक काय[ करत े है । इस कǑठन काय[ को करने के ͧलए समूह के सदèयɉ 
को एक-दसूरे के ĤǓत सहानभुूǓत रखनी पड़ती है और उनमɅ आपस मɅ सहयोग कȧ भावना का 
होना भी आवæयक है । वसेै तो समहू के समèत सदèयɉ के ͪवचार व Ǻिçटकोण समान नहȣ ं
होत े ͩफपर भी वह समहू के समान सदèयɉ के ĤǓत Ǔनçठावान होते है ͩफर भी Ĥ×येक सदèय 
का अपना कुछ Ǔनजी उƧेæय होता है । अत: वह Ǔनजी उƧेæयɉ के कारण भाग Ēहण कȧ ĤͩĐया 
मɅ सरलता से सिàमͧलत नहȣ ंहोते । सहभाͬगता कȧ ĤͩĐया के आरàभ मɅ सदèयɉ के मÚय 
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एक Ĥकार का तनाव पाया जाता है, िजस कारण से समूह के सदèय एक दसूरे से भलȣ-भांǓत 
पǐरͬचत नहȣ ंहोते । 

जब कोई समूह गǑठत होता है तब उसके सदèय समूह के उƧेæय के अनसुार अपना 
काय[ Ǔनधा[ǐरत करने लगत ेहै, यह èपçट है ͩक समहू के समèत सदèयɉ को एक हȣ Ĥकार का 
काय[ नहȣ ंकरना होता समूह ɮवारा Ǔनधा[ǐरत उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार के कायȾ 
कȧ आवæयक हो सकती है अत: यह अपेͯ¢त है ͩक सभी सदèय अपनी योÊयता और शिÈत के 
अनसुार समहू का काय[ करɅ, लेͩकन आरàभ मɅ कुछ सदèय ऐसे होत े है जो समूह पर अपना 
Ĥभाव डालना, चाहत ेहे, उनका उƧेæय अÛय सदèयɉ को अपने कायɟ से Ĥभाͪवत करना होता हɇ। 
समूह के अÛदर ऐसे åयिÈत भी होते है जो आपने आप से यह Ĥæन करत े है ͩक उÛहɅ ऐसा 
Èया करना चाǑहए िजससे समूह का Ǒहत हो, ऐसे åयिÈत योगदानी कहे जा सकत ेहै और जो 
अÛय सदèयɉ को अपने कायȾ से Ĥभाͪवत करत ेहै उÛहɅ नाटकȧय कहा जा सकता है । 

इस Ĥकार सहभाͬगता से पवू[ जो तनाव उ×पÛन होता हे, उस समय समूह के सदèय 
'नाटकȧय तथा योगदानी वगɟ मɅ बटं जात े है और उनमɅ जो मतभेद Ĥकट हो गया था, वह 
तनाव èवत: हȣ शन:ै शन:ै कुछ काल के पæचात समाÜत होने लगता है और समूह के सदèय 
समायोजन व सहभाͬगता (Ajustment And Cooperation) कȧ ओर अĒसर होने लगत ेहै । 
जब समहू के सदèय खुलकर अपने ͪवचारɉ को Ĥकट करत े है और अपनी भावनाओं को 
Ǔनःसंकोच åयÈत करत ेहै, तभी सहभाͬगता कȧ अवèथा उ×पÛन होती है । 

सहयोग कȧ अवèथा (Stage Of Co-Operation) - समूह कȧ ĤͩĐया जो ͩक 
सामूǑहक गǓत का हȣ एक Ǿप है । सहयोग कȧ अवèथा कȧ ओर उस समय अĒसर होती है, 
जबͩक सहभाͬगता के पæचात ्समूह के सदèयɉ मɅ सहयोग कȧ भावना का उदय होता है, लेͩकन 
सहभाͬगता तथा सहयोग कȧ अवèथा के मÚय भी तनाव कȧ िèथǓत पायी जाती है । 

सहभाͬगता के पवू[ जो तनाव उ×पÛन हुआ था, उसमɅ नाटकȧय तथा योगदानी Ĥकार के 
åयवहार कȧ िèथǓत उ×पÛन हु ई थी ͩफर èवतंğ अͧभåयिÈत के कारण कुछ समय बाद 
सहभाͬगता कȧ िèथǓत उ×पÛन हो गयी थी, यह भी संभव है ͩक सहभाͬगता के पæचात ͩफर 
तनाव कȧ िèथǓत उ×पÛन हो जाये । 

इस तनाव कȧ िèथǓत मɅ समूह के सदèय खुलकर आपस मɅ ͪवचारɉ मɅ ͪवरोधाͧभåयिÈत 
करत ेहै । साथ हȣ कुछ सदèयɉ का यह Ĥयास भी रहता है ͩक आपस के मतभेद दरू हो जाये, 
इसके ͧलए सदèय एक दसूरे के Ǻिçटकोण को समझने का Ĥयास करत े है और आपस मɅ 
समझौता कर लेत ेहै । परÛत ुकुछ ऐसे लोग रह जात ेहै जो ͩकसी Ĥकार के समझौत ेके प¢ 
मɅ नहȣ ंहोते और Ǔनराश होकर समूह से अलग होना चाहत ेहɇ 

तनाव कȧ इस ɮͪवतीय अवèथा के पæचात सहयोग कȧ अवèथा उ×पÛन होती है जो ͩक 
वाèतव मɅ समूह कȧ ĤͩĐया कȧ पǓूत[ कȧ पǐरचायक है । जब सदèयɉ मɅ सहयोग कȧ भावना 
आती है, तभी वे एक दसूरे से ͧमलकर काय[ करना सीखते है इतना हȣ नहȣ,ं वे एक दसूरे के 
ͪवचारɉ को सहानभुूǓत के साथ Ēहण करके सिàमͧलत Ǿप से काय[ कȧ ओर अĒसर होते है । 
अत: यह Ǔनçकष[ Ǿप मɅ èपçट होता है ͩक कोई भी लघ ुसमहू ǒबना तनाव और मतभेदɉ के 
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नहȣ ंबन सकता । वाèतव मɅ Ĥाथͧमक समूह का ͪवकास एक बालक के समान होता है । इस 
ͪवकास काय[ मɅ जो कǑठनाइया ँआती है उनसे सामूǑहक गǓतशीलता मɅ Ǔनखार आता है । इन 
कǑठनाइयɉ तथा तनावɉ के ǒबना कोई समूह गǓतशील नहȣ ंबनता । परÛत ुसमूह को गǓतशील 
बनाये रखने के ͧलए नेत×ृव कȧ भी आवæयकता होती है । यǑद समूह को उͬचत नेत×ृव ĤाÜत 
हो जाता है तो उसकȧ ĤͩĐया तथा गǓतशीलता मɅ अͬधक कǑठनाई नहȣ ंहोती और वह कम से 
कम समय मɅ अÛय उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ कȧ ओर अĒसर हो जाता है । 

समूह और परामश[दाता (Group And Counsellor) - समूह परामश[ कȧ ĤͩĐया को 
सुचाǾ Ǿप से चलाने के ͧलए उपयÈुत नेत×ृव कȧ आवæयकता होती है, अत: सामूǑहक परामश[ 
मɅ वहȣ परामश[दाता सफल हो सकता है िजसमɅ नेत×ृव के गणु हो । नेत×ृव के गणुɉ कȧ 
वांछनीयता कȧ जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए नेत×ृव के èवǾप कȧ जानकारȣ भी अपेͯ¢त है ।  

नेत×ृव का èवǾप - लाͪपयर तथा फाÛस[वथ[ के अनसुार - 'नेत×ृव वह åयवहार है जो 
दसूरɉ के åयवहार को Ĥभाͪवत करता है । ऐसी पǐरिèथǓत मɅ नेता का åयवहार दसूरे लोगɉ के 
åयवहार से कम Ĥभाͪवत होता है ।''  

नेत×ृव एक सामािजक त×व (Social Element) है । इसकȧ िèथǓत तथा काय[ समाज 
ɮवारा Ǔनधा[ǐरत होत े है । समाज के अÛतग[त Ĥ×येक åयिÈत को अपनी िèथǓत तथा काय[ के 
अनसुार åयवहार करना पड़ता है । वाèतव मɅ समाज िजस åयिÈत का आदर करता है और जो 
उसकȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ मɅ सहायक होता है, उसे हȣ नेत×ृव करने का अͬधकार ͧमलता है 
। नेत×ृव का èवǾप सामािजक संरचना से सàबिÛधत है और उसी के ɮवारा Ǔनधा[ǐरत भी होता 
है । इसͧलए यह कहा जता है ͩक नेत×ृव एक सापे¢ संकãपना है अथा[त नेत×ृव के èवǾप का 
£ान ǒबना सापेͯ¢त त×वɉ पर ͪवचार ͩकये उͬचत Ǿप से हो सकता । नेत×ृव का èवǾप åयिÈत 
कȧ सामािजक िèथǓत तथा उसके काय[ से सàबिÛधत है । साथ हȣ नेत×ृव का उͬचत £ान 
सामािजक संरचना तथा ĤͩĐया के संदभ[ मɅ हȣ हो सकता है । नेत×ृव का गणु कुछ ͪवशेष 
Ĥकार के åयिÈतयɉ मɅ पाया जाता है । नेत×ृव åयिÈत×व का एक अͧभÛन अंग है । बोगाड[स के 
अनसुार - ''नेत×ृव समाज अथवा समूह कȧ ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ åयिÈत×व कȧ ͩकया है । 
इस Ĥकार नेत×ृव के èवǾप का ͪववेचन करत ेसमय åयिÈत को अ×यÛत मह×व देत े है । 
åयिÈत×व का एक Ĥमुख गणु अथवा ल¢ण दबगं (Dominance) है । 

िजस Ĥकार åयिÈत के åयिÈत×व मɅ दबगं अथवा अͧभभावन (Dominance) का 
ल¢ण पाया जाता है, उसमɅ दसूरɉ पर Ĥभु×व èथाͪपत करने कȧ ĤवǓृत सामािजक Ǻिçट से 
अͬधक माğा मे हु ई तो इसे एक Ĥकार का दोष मानते है अÛयथा अͧभभावन का ल¢ण नेत×ृव 
के ͪवकास मɅ सहायक होता है । इस Ĥकार अͧभभावन का ल¢ण åयिÈत×व को अपने समूह मɅ 
नेत×ृव करने के योÊय बनाता है ।  

वह åयिÈत अÍछा नेता बन सकता है - िजसमɅ देश, काल तथा पǐरिèथǓत के अनसुार 
नेत×ृव और अनसुरण करने कȧ ¢मता हो अथा[त एक åयिÈत ͩकसी थान, समय तथा पǐरिèथǓत 
मɅ नेत×ृव कर सकता है लेͩकन उसके समाने ऐसी पǐरिèथǓत भी आ सकती है ͩक वह नेत×ृव 
काय[ अनसुरण का काय[ करे । इस Ĥकार वे देश, काल तथा पǐरिèथǓत के अनसुार अपने 
åयवहार मɅ पǐरवत[न के ला सकता हɇ िजस åयिÈत मɅ ऐसी ¢मता होती है वहȣ नेत×ृव मɅ 
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सफलता ĤाÜत करता है अथा[त नेत×ृव मɅ सफलता ĤाÜत करता है नेत×ृव और अनसुरण एक 
दसूरे के परूक हɇ अनयुाǓययɉ तथा अनसुरण करने, वालɉ के ǒबना कोई भी åयिÈत नेता नहȣ ंबन 
सकता । इसी Ĥकार िजस नेता मɅ पǐरिèथǓत के अनसुार काय[ करने कȧ ¢मता नहȣ ंहै वह सदा 
नेत×ृव भी नहȣ ंकर सकता । नेत×ृव कȧ सफलता के ͧलए सामािजक संबÛधɉ पर भी Ǔनभ[र 
करता है  

Ĥ×येक समाज के अपने आदश[, धारणा व मूãय होत ेहै, नेता इनके अनǾुप लोगɉ का 
माग[दश[न करता है । सार Ǿप मे नेत×ृव के ĤǓत सामािजक धारणाएँ बनती है और 
सामािजकधारणा[ओं के अनǾुप नेत×ृव होता है । 

नेत×ृव और परामश[दाता (Leadership And The Counseller) - 
आड[बे टȣड ने एक सफल नेता मɅ Ǔनàनͧलͨखत गणु एव ंͪवशेषताएं Ǔनधा[ǐरत कȧ है - 

1. शारȣǐरक तथा èनायͪवक ऊजा[ (Physical And Nervous Energy)  
2. उƧेæय तथा Ǒदशा का £ान (Sense Of Purpose And Direction) 
3. उ×साह (Enthusiasm) 
4. ͧमğता और अनरुाग (Friendliness And Affection) 
5. स×यǓनçठा (Integrity) 
6. तकनीकȧ द¢ता (Technical Mastery) 
7. Ǔनæचय कȧ ¢मता (Decisiveness)  
8. बुͪ ƨ (Intelligence) 
9. ͧश¢क कȧ कुशलता (Teaching Skill) 
10. ͪ वæवास (Faith) 

इन ͪवशेषताओं मɅ कुछ ͪवशेषताओं का सàबÛध आनवुांͧशकता से है तो कुछ का 
पया[वरण (Environment) से है । उदाहरणाथ[ åयिÈत कȧ शारȣǐरक तथा èनायͪवक ऊजा[ 
अ×यͬधक माğा मɅ आनवुांͧशकता कȧ देन है यहȣ बात उसकȧ बुͪ ƨ के ͪवषय मɅ भी कहȣ जा 
सकती है । लेͩकन इन ͪवशेषताओं का जहा ँतक सàबÛध है वे सामाÛय Ǿप से åयिÈत कȧ 
ͧश¢ा तथा संèकृǓत से सàबिÛधत है । åयिÈत मɅ सामूǑहक ĤͩĐया के ĤǓत भागीदारȣ से 
वयैिÈतक एव ंसामािजक ͪवकास सचुाǾ Ǿप से होता है और वह अपनी ¢मता के अनसुार 
संͩĐया होता है । 

समूह परामश[ को पƨǓतया ं (Procedures And Methods In Group 
Counselling) - 

परामश[ åयिÈत या समूह के संदभ[ मɅ तभी Ĥभावी हो सकता है जब उसका लêय 
परामश[दाता तथा ͧश¢ाथȸ दोनɉ के ɮवारा समझ जाय और उसे आ×मसात (Assimilate) कर 
ͧलया जाये । समूह परामश[ मɅ åयिÈत कȧ सहायता के ͧलए अÛय सदèयɉ का सहयोग एक 
अǓतǐरÈत अǓनवाय[ता है । समूह परामश[ के ͧलए कुछ मह×वपणू[ ͪवͬधया ँहै - 

1. Ĥ×येक सदèय के मह×वपणू[ ͪवͬधया ँहै - Ĥ×येक सदèय के लêय कȧ सàपणू[ जानकारȣ 
ĤाÜत करने के पæचात हȣ परामश[ को Ĥभावशालȣ बनाया जा सकता है । 
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2. संगठना×मक Ǔनण[य - परामश[दाता यǑद समहू के संगठना×मक Ǔनण[यɉ को परामश[ 
योजना मɅ पया[Üत मह×व दे तो परामश[ ĤͩĐया को अͬधक Ĥभावी बनाया जा सकता हɇ 

3. समूह Ǔनमा[ण - इस काय[ मɅ परामश[दाता समूह संयोजन (Group Composition) का 
Ǔनधा[रण करत ेसमय इस बात पर बल देता है ͩक ͩकस Ĥकार के संयोजन से समूह के Ĥ×येक 
सदèय को अͬधक से अͬधक लाभ पहु ँचाया जा सकता है । 

4. आरàभ करने कȧ ͪवͬध - समूह परामश[ Ĥारàभ करने के ͧलए परामश[दाता को अपनी 
तथा अÛय सदèयɉ कȧ भूͧमकाओं कȧ èपçट ͪववेचना Ĥèतुत करनी चाǑहए । सभी सदèयɉ के 
ɮवारा परामश[ काय[ मɅ åयापक योगदान देने कȧ ĤवǓृत को परामश[दाता ɮवारा Ĥो×साǑहत ͩकया 
जाना चाǑहए । 

5. सàबÛधɉ का Ǔनमा[ण -जैसे-जैसे समूह का ͪवकास होता है, सदèय के ͧलए अपने मूल 
लêय से ͪवषयगामी होने तथा अपने उƧेæयɉ के ĤǓत ħम उ×पÛन होने कȧ संभावनाएँ भी बढ़ती 
है । अत: ऐसी िèथǓत मɅ परामश[दाता का यह कत[åय हो जाता है ͩक वह सदèयɉ को उनके 
मूल लêय तथा उƧेæयɉ का पनुèम[रण (Recall) कराता रहे । परामश[दाता कȧ ईमानदारȣ व 
Ǔनçप¢ Ǿͬच सदèयɉ को यह ͪवæवास Ǒदलाने मɅ सफल होती है ͩक वह सदèयɉ कȧ सहायता के 
ͧलए पणू[त: व सदैव त×पर है । 

6. समूह सदèयता से Ǔनçकासन - समूह के सदèयɉ के मÚय ͪवकास कȧ दर मɅ गहरȣ 
असमानता पायी जाती है । कुछ सदèय लêय को ĤाÜत कर लेत े है तब दसूरे लêय को 
आ×मीकृत एव ंĤाÜत कर लɅगे जबͩक अÛय सदèय काफȧ ĤगǓत कर चुके हɉगे । अत: ऐसी 
पǐरिèथǓत मɅ, को Ĥाथͧमक Ǿप से यह Ǔनण[य लेना पड़ता है ͩक केवल कुछ सदèय हȣ 
सदèयता का ×याग करɅगे या समèत समूह को समाÜत कर Ǒदया जाये । सदèयɉ से उनके 
लêय के ĤǓत समͪप[त करने का परामश[दाता ɮवारा ͩकया गया अनरुोध भी एक Ĥकार कुछ 
अͬधक सͩĐय सदèयɉ को पथृक कर Ǒदया जाये तो इन सदèयɉ के संबधं अब समूह सदèयɉ से 
ͪवÍछेǑदत हो जायɅगे । पǐरणामèवǾप समूह परामश[ कȧ Ĥभावकता घट जायेगी । यǑद नये 
सदèयɉ को समूह मɅ सिàमͧलत ͩकया जाये तो भी संचार, परèपर ͪवæवास कȧ समèयाओं के 
कारण समूह Ĥभावकता मɅ कमी आने कȧ सभंावना है । अत: परामश[दाता को समूह के 
Ǔनçकासन व नयी भतȸ के ͪवषय मɅ बचे हु ए समूह सदèयɉ कȧ आवæयकता को Úयान मɅ रखत े
हु ए Ǔनण[य लेना चाǑहए । समूह कȧ पनुर[चना उसी िèथǓत वह नये व परुाने सदèयɉ कȧ सहायता 
के ͧलए पया[Üत समय तक बनी रहे और सभी सदèय Ǔनधा[ǐरत लêय को ĤाÜत कर सके ।  

7. ĤǓतफलो का मूãयांकन - परामश[ ĤͩĐया का अिÛतम चरण परामश[ कȧ Ĥभावकता का 
मापन है। काय[ करत ेहु ए परामश[ समहू का अवलोकन या सदèयɉ के ɮवारा अपने साͬथयɉ कȧ 
Đम गणना (Rating) के ɮवारा Ĥभावकता का मूãयांकन संभव नहȣ ंहै । मूãयांकन उस िèथǓत 
मɅ कǑठन नहȣ ंहोता है जबͩक लêय मापनीय हो । अत: परामश[दाता को लêयɉ कȧ ͪववेचना 
इस Ǿप मɅ करनी चाǑहए िजससे उसका èवǾप मापनीय बन सके । 
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सार अथवा Ǔनçकष[ Ǿप मɅ परामश[दाता का दाǓय×व अ×यÛत मह×वपणू[ है । उसकȧ 
भूͧमका है ͩक वह समूह मɅ ऐसा वातावरण बनाये िजसमɅ Ĥ×येक सदèय लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ 
सफलता ĤाÜत कर सके । 

परामश[ कȧ कुछ अÛय ͪवͬधया ँभी है - 
1. मौन धारण (Silence) - कभी-कभी उ×तर देने कȧ अपे¢ा चुपचाप ͩकसी कȧ बातɅ 

सुनना अͬधक Ĥभावशालȣ होता है । जब Ĥाथȸ अपनी समèया का उãलेख करता है तथा 
परामश[दाता मौन धारण कर लेता है, इससे यह Ĥदͧश[त होता है ͩक परामश[दाता Ĥाथȸ कȧ 
समèया को समझ रहा है, उस पर ͪवचार कर रहा है एव ंजो कुछ Ĥाथȸ कर रहा है उसे 
èवीकार करता है । Ĥाथȸ वण[न करता जाता है Èयɉͩक वण[न करने कȧ आवæयकता है । इसके 
साथ हȣ साथ इस वण[न से परामश[दाता उसकȧ समèया को अͬधक से अͬधक समझने कȧ चेçटा 
करता हɇ इसका एक उदाहरण है 

Ĥाथȸ - मुझ ेडर है ͩक मɇ परȣ¢ा मɅ फेल हो जाऊंगा । 
परामश[दाता - तुम मɅ आ×मͪवæवास कȧ कमी है । 
Ĥाथȸ - जी हȣ, मɇ सोचता हू ँ। 
परामश[दाता - (मौन धारण) 
Ĥाथȸ - मɇ नहȣ ंजानता । पर इतना मɇ समझता हू ँͩक मझुे एम ए. मɅ अंĒेजी èथान 

पर मनोͪव£ान लेना चाǑहए था तथा Ĥारंभ से हȣ पǐरĮम करना चाǑहए था । 
2. èवीकृǓत (Acceptance) - कभी-कभी परामश[दाता कुछ शÞद इस से कह देता है ͩक 

उससे यह पता चलता जाता है ͩक परामश[ Ĥाथȸ कȧ बात को वह èपçट Ǿप से समझ रहा है । 
परंतु इन शÞदɉ को परामश[दाता इस Ĥकार कहता -है, िजससे Ĥाथȸ को धारा-Ĥवाह बोलने! मɅ 
कोई बाधा न हो । उदाहरण के ͧलए परामश[दाता बीच-बीच मɅ 'ठȤक है' बहु त अÍछा हू ँइ×याǑद 
शÞदɉ का उÍचारण करके Ĥाथȸ को यह बोध करा सकता है ͩक वह जो कुछ कर रहा है, उसे 
वह परामश[दाता। ठȤक समझ रहा है । कभी-कभी परामश[दाता अपनी èवीकृǓत के ͧलए कोई 
शÞद न कहर केवल èवीकारा×मक तरȣके से अपना ͧसर Ǒहला सकता है । 

3. पनुक[ थन (Restatement) - èवीकृǓत तथा पनुराविृ×त का परामश[ Ĥाथȸ के ͧलए 
समान अथ[ एव ं मह×व है । इन दोनɉ के ɮवारा हȣ Ĥाथȸ को यह आभास होता है ͩक 
परामश[दाता उसकȧ बात को समझ रहा है तथा èवीकार करता है । पनुराविृ×त के ɮवारा 
परामश[दाता उसी बात को दोहराता है िजसका Ĥाथȸ ने वण[न ͩकया है, परÛत ु परामश[दाता 
पनुराविृ×त करत ेसमय Ĥाथȸ के भाषण मɅ ͩकसी Ĥकार का संशोधन या èपçटȣकरण नहȣ ंकरता 
है । 

4. èपçटȣकरण (Clarification) - कभी-कभी परामश[दाता के ͧलए यह आवæयक हो जाता 
है ͩक वह Ĥाथȸ के वण[न का èपçटȣकरण करे, ͩकÛत ुèपçटȣकरण करत ेसमय Ĥाथȸ को ऐसा 
आभास नहȣ होना चाǑहए ͩक उसे बलपवू[क ͩकसी राèत ेपर डाला जा रहा है । èपçटȣकरण 
परामश[दाता परामश[-Ĥाथȸ के वण[न को संͯ¢Üत करके उसे èपçट कर सकता हɇ 

 



125 
 

5. साराशं èपçटȣकरण (Summary Clarification) - परामश[-Ĥाथȸ ɮवारा अपनी 
समèया के संबधं मɅ Ǒदये गये भाषण का कुछ भाग सàबिÛधत तथा उपयोगी नहȣ ंहो सकता है 
। इसके कारण Ĥाथȸ को èवय ंहȣ समèया अèपçट Ǒदखाई देती हɇ । यह परामश[दाता के ͧलये 
यह आवæयक है ͩक वह Ĥाथȸ के भाषण को संͯ¢Üत करे तथा इस Ĥकार से संगǑठत करे, 
िजससे Ĥाथȸ समèया को अͬधक èपçट Ǿप से समझ सके । परामश[दाता को कभी भी कोई भी 
ͪवचार जोड़ना नहȣ ंचाǑहये और न कभी भाषण कȧ ͪववेचना करनी चाǑहए।  

6. ͪववेचन (Interpretation) - परामश[दाता कȧ केवल उसी वÈतåय कȧ ͪववेचना करनी 
चाǑहए जो Ĥाथȸ ने Ǒदया है, उसे अपनी तरफ से कुछ नहȣ ंजोड़ना चाǑहए । ͪववेचना के ɮवारा 
परामश[दाता Ĥाथȸ के वÈतåय से Ǔनçकष[ Ǔनकालता है, िजन ǓनçकषȾ को अकेला Ĥाथȸ नहȣ ं
Ǔनकाल सकता है । परामश[दाता ɮवारा Ǔनकाले गये Ǔनçकष[ अÛय परȣ¢णɉ ɮवारा Ǔनकाले गये 
ǓनçकषȾ से मेल भी रख सकत ेहै और नहȣ ंभी। 

7. ͪवæलेषण (Analysis) - Ĥाथȸ ɮवारा åयÈत समèया के समाधान के ͧलये परामश[दाता 
समाधान Ĥèतुत कर सकता है, परÛत ु वह Ĥाथȸ के इस समाधान का बलपवू[क Ĥयोग नहȣ ं
कराता । वह केवल समाधान Ĥèतुत करता है, अèवीकार करना या उसमɅ संशोधन करना, यह 
काय[ वहȣ Ĥाथȸ पर छोड देता है । 

8. माÛयता (Approval) - Ĥाथȸ अपनी समèया से सàबिÛधत ͪवͧभÛन ͪवचार åयÈत 
करता है । परामश[दाता इन ͪवचारɉ मɅ से कुछ को माÛयता Ĥदान कर देता है तथा कुछ को 
नहȣ ंकरता । िजनको वह माÛयता Ĥदान करता है वे ͪवचार Ĥाथȸ को अ×यͬधक Ĥभाͪवत करत े
है । Ĥाथȸ परामश[दाता के åयिÈत×व एव ं£ान से भी Ĥभाͪवत होता है । यǑद परामश[दाता बीच-
बीच मɅ हȣ अÈसर उसके ͪवचारɉ को माÛयता देता रहता है, तो माÛयता Ĥभावहȣन हो जाती है 
। अत: इस बात का ͪवशेष Úयान रखना चाǑहए । 

9. सामाÛय बढ़ावा (General Leads) - परामश[दाताओं ɮवारा सामाÛय माग[दश[न का 
Ĥयोग Ĥाय: उस समय ͩकया जाता है जब Ĥाथȸ अपने वÈतåय का एक अंश समाÜत कर लेता 
है । सामाÛय माग[दश[न के ɮवारा परामश[दाता Ĥाथȸ से सàबिÛधत समèया के ͪवषय मɅ और 
अͬधक जानकारȣ ĤाÜत करता है । वÈतåय का अंग समाÜत होने पर परामश[दाता पछू सकता है 
' 'इसके ͪवषय मɅ तुàहारे Èया ͪवचार है? या ' 'तुम इस काय[ को करने कȧ Èया योजना बना 
रहे हो? '' इ×याǑद । इस ͪवͬध ɮवारा Ĥाथȸ से अͬधकतम वÈतåय कराया जा सकता हɇ 

10. पǐर×याग (Regression) - कभी-कभी Ĥाथȸ कȧ ͪवचारधाराएँ ǒबãकुल ğǑुटपणू[ होती । 
अत: इनका पǐर×याग करना अ×यÛत आवæयक हो जाता है । पǐर×याग का Ĥमुख लêय Ĥाथȸ 
कȧ ͪवचारधाराओं को पǐरवǓत[त करना होता है । लेͩकन ऐसा करत ेसमय परामश[दाता को 
अ×यÛत सावधानी बरतनी चाǑहए Èयɉͩक Ĥाथȸ पǐर×याग का गलत अथ[ लगा सकता है तथा 
उनमɅ ͪवġोहȣ भावनायɅ पदैा हो सकती है । 

11. ͪ वæवास अथवा वायदा (Assurance) - कभी-कभी पǐर×याग और समान Ĥभाव Ǒदखाई 
देते है । ͪवæवास èवीकृǓत से अͬधक ͪवèततृ है । अत: ͪवæवास मɅ èवीकृǓत भी शाͧमल कȧ 
जाती है । ͪवæवास के ɮवारा परामश[दाता Ĥाथȸ के कथनɉ को अनमुोǑदत करता है । कभी-कभी 
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यह ͪवͬध इसͧलए भी आवæयक हो जाती है Èयɉͩक परामश[दाता अÛय ͪवͬधयɉ ɮवारा Ĥाथȸ के 
कथन ĤाÜत नहȣ ंकर पाता है । इस ͪवͬध के Ĥयोग मɅ दो बातɅ Úयान मɅ रखी जानी चाǑहए - 
(i) एक बार Ǒदया गया ͪवæवास वापस नहȣ ंͧलया जा सकता, यǑद मान ͧलया जाता है तो 
काफȧ परेशानी होती है । 
(ii) परामश[ Ĥाथȸ को परामश[दाता ऐसा दसूरा åयिÈत Ĥतीत हो सकता है जो उस समèया 
के सàबÛध मɅ कुछ नहȣ ंजानता है। 

6.3 åयिÈतगत परामश[ (Individual Counselling) 
जब परामश[ ɮवारा ͩकसी åयिÈत ͪवशेष कȧ åयिÈतगत शैͯ¢क, åयावसाǓयक एवं 

सामािजक समèयाओं के समाधान के ͧलए Ĥयास ͩकया जाता है तब उसका èवǾप åयिÈतगत 
होता है । िजस Ĥकार समूह परामश[ मɅ ͩकसी समूह को सामूǑहक åयवहार मɅ द¢ता ĤाÜत करने 
हेत ुसाथ[क अनभुव Ĥदान ͩकये जात ेहै उसकȧ Ĥकार ͩकसी åयिÈत को उसके वयैिÈतक कारणɉ 
आवæयकताओ, ĤǓतभाओɍको व ¢मताओ को आधार बना कर उनके åयवहार को सकारा×मक 
सहयोग Ĥदान ͩकया जाता है । 

åयिÈतगत परामश[ के ͧलए Ǔनदȶशन Ĥदान करने वाले तथा Ǔनदȶशन ĤाÜत करने वाले के 
मÚय åयिÈतगत सàपक[  èथाͪपत करके परामश[ Ĥदान ͩकया जाता है । åयिÈतगत परामश[ का 
मुÉय उƧेæय ͪवɮयाथȸ कȧ åयिÈतगत समèयाओं व आवæयकताओ के संदभ[ अथवा पǐरĤेêय मɅ 
उसकȧ (परामश[ लेने वाले कȧ), ĤǓतभाओ, योÊयताओं व ¢मताओ के आधार पर उसे भͪवçय के 
ͧलए अवसरो कȧ ĤािÜत मɅ सहयोग करना । 

åयिÈतगत परामश[ के उƧेæय - 
åयिÈतगत परामश[ के कुछ Ĥमुख उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत है - : 

1. बालक को åयिÈतगत परामश[ देना 
2. बालक ͪवशेष को उसकȧ ¢मताओ, योÊयताओ एव ंसीमाओं से अवगत कराना । 
3. åयिÈत कȧ åयिÈतगत आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करवाना । 
4. åयिÈत कȧ åयिÈतगत समèयाओं पर परèपर Ĥ×य¢ सàपक[  ɮवारा चचा[ करना, 

परȣ¢ण करना। 
5. åयिÈतगत समèयाओं तथा भͪवçय कȧ संभावनाओं के ͧलए योजनाओं कȧ जानकारȣ 

Ĥदान करना। 
6. वयैिÈतक परामश[ का लाभ ना केवल समèयाओं का समाधान करने हेत ु हो अͪपत ु

ĤǓतभाओं का Ĥदश[न व उपयोग के ͧलए भी होना चाǑहए । 
7. åयिÈत को उसके åयिÈत×व Ǔनमा[ण के ͧलए जागǾक बनाना ।  

åयिÈतगत परामश[ के ͧसƨाÛत - 
1. परामश[ उपबोÚय कȧ आवæयकता के आधार पर हो - åयिÈत के वयैिÈतक गणुɉ 

आवæयकता, Ǿͬच एव ं¢मता के अनǾुप परामश[ Ǒदया जाना चाǑहए अÛयथा उसका Ĥभावी 
पǐरणाम नहȣ ंͧमल पायेगा । 
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2. अɮयतन £ान व तकनीकȧ से अवगत कराना - परामश[ एक सतत ĤͩĐया 
(Continuous Process) है अत: इसके ͧलए ना केवल वत[मान अͪपत ुभͪवçय कȧ चुनौǓतयɉ 
एव ं संभावनाओं का आधार मानत े हु ए अɮयतन £ान (Up To Date Knowledge) व 
नवीनतम तकनीकȧ का पǐरचय Ǒदया जाना चाǑहए । 

3. åयापकता - परामश[ का èवǾप िजतना åयापक होगा उतने हȣ अͬधक अवसर ĤाÜत हो 
सकɅ गे और छाğ यिुÈतयÈुत तरȣके से अपनी भͪवçय कȧ योजनाओं से संबंͬ धत Ǔनण[य लेने मɅ 
स¢म हɉगे। अत: छाğɉ कȧ आवæयकता के अनसुार िजतना सभंव हो परामश[ को åयापक बनाया 
जाना चाǑहए। 

4. उपयोͬगता - परामश[ छाğɉ के ͧलए वत[मान मɅ साथ-साथ भͪवçय के ͧलए भी उपयोगी 
हो, वह छाğ को संतुिçट Ĥदान करने मɅ सहायक हो और ऐसा तभी संभव है जब वह छाğɉ के 
èतर, Ǿͬच, ¢मता व आवæयकता के अनकूुल हो । 

5. पǐरशुƨता - जो भी सूचनाएं एव ंजानकारȣ Ĥदान कȧ जाये वे सब पǐरशुƨ होनी अ×यÛत 
आवæयक है यǑद ऐसा नहȣ ंहोगा तो परामश[ का अिèत×व हȣ नहȣ ंरहेगा । 

6. वयैिÈतक ͧभÛनता पर आधाǐरत - वयैिÈतक परामश[ कȧ मह×वपणू[ शत[ होती है ͩक 
उसमɅ वयैिÈतक ͧभÛना को Úयान मɅ रखकर हȣ इसका उपयोग ͩकया जाये । जैसे - छाğ का 
आͬथ[क èतर, योÊयता, आय,ु ¢मता, ͧलगं, Ǿͬच व अÛय । 

7. समायोजन हेत ुपया[Üतता - åयिÈतगत परामश[ वयैिÈतक होता है ͩकÛत ुͩकसी åयिÈत 
ͪवशेष को िजस समूह के साथ रहना है उसके ͧलए भी समायोजन के अनभुव Ĥदान करने 
चाǑहए Èयɉͩक åयिÈत के समायोजन के होने पर हȣ उसका ͪवकास होगा । 

वयैिÈतक परामश[ कȧ ĤͩĐया (Process Of Individual Counselling) 
1. ͪवɮयाथȸ को समझना - ͪवɮयाथȸ कȧ शैͯ¢क एव ं åयावसाǓयक परामश[ हेत ु उसके 

वयैिÈतक ͪवकास कȧ वृͪ ƨ के ͧलए ͪवɮयाथȸ को बदलती हु ई पǐरिèथǓतयɉ एव ंसमताओं के 
अनसुार योÊयता और कौशलɉ के ͪवकास और समèयाओं के समाधान के ͧलए ͪवɮयाथȸ को 
समझना अथवा उसका åयिÈतगत अÚययन करना आवæयक हो जाता है, इसके ͧलए ͩकसी भी 
Ĥकार के परȣ¢ण कȧ मदद लȣ जा सकती हɇ ।  

2. ͪवɮयाथȸ कȧ आवæयकता व Ǿͬच के अनकूुल परामश[ देना - ͪवɮयाथȸ को उसकȧ 
वयैिÈतक Ǿͬच, योÊयता, ¢मता व आवæयकता के अनकूुल परामश[ देना चाǑहए । इस काय[ के 
ͧलए चचा[, ͪवचार-ͪवमश[, सा¢ा×कार, Ĥæनावलȣ व अÛय उपकरणɉ का उपयोग ͩकया जाना 
चाǑहए । 

3. समायोजन के ͧलए परामश[ देना - ͪवɮयाथȸ को उसकȧ योÊयता, Ǿͬच व आवæयकताओं 
मɅ परèपर समायोजन करने के अवसर Ĥदान करना साथ हȣ परामश[ ɮवारा उसे अपने से जड़ु े
¢ेğ मɅ समायोिजत होने के ͧलए सुझाव अथवा राय दȣ जा सकती हɇ 

4. ͪवɮयाथȸ कȧ ¢मता एव ंĤǓतभा को अवसर Ĥदान करना - एक अÍछा परामश[ वह है 
ͩक िजसमɅ ͪवɮयाथȸ को उसकȧ योÊयता व ĤǓतभा को Ĥèतुत करने का अवसर Ĥदान करने मɅ 
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सहायता करɅ । इससे वह अपनी आवæयकता व योÊयताओं मɅ Ĥभावी संबधं èथाͪपत कर सकता 
है । 

5. ͪवɮयाथȸ से सतत संपक[  बनाये रखना - हालांͩक हमारे ͪवɮयालयɉ मɅ परामश[ सेवाएँ 
अभी  शैशवावèथा मɅ है और इनके ͧलए पथृक से èवतंğ ͪवभाग अथवा ͪवशेष£ कȧ åयवèथा 
भी कǑठन है ͩकÛत ुवत[मान मɅ िजन ͪवɮयाͬथ[यɉ को परामश[ Ǒदया जा रहा है अथवा जो लेने के 
अßयाथȸ है उनके ͧलए पवू[ मे 'परामश[ ĤाÜत ͪवɮयाͬथ[यɉ का ǐरकाड[ Ĥेरणा व ͪवæवास बनाने मɅ 
करता है । 

इस काय[ को करने से ͪवɮयाथȸ व अͧभभावक परामश[ के ĤǓत आèथा बनाये रखत ेहै। 
6. परामश[ देने वाले व लेने वाले के बीच Ĥभावी समÛवय - वयैिÈतक परामश[ मɅ 

परामश[दाता व उपबोÚय के बीच Ĥभावी समÛवय होने से ͩकसी भी समèया अथवा आवæयकता 
का हल आसानी से Ǔनकाला जा सकता है । 

इस काय[ मɅ समèया के कारणɉ का पता लगा कर उसकȧ संभावनाओं कȧ Ǒदशाएँ Ĥदान 
कर उसका Ǔनवारण ͩकया जाता हɇ 

इस Ĥकार वयैिÈतक परामश[ उपबोधक व उपबोÚय के बीच अÛत: ͩĐया है जो 
ͪवɮयाथȸ कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ मɅ उनकȧ मदद करता है । इससे ͪवɮयाथȸ अपनी Ǿͬच, 
¢मता, योÊयता का भी परूा लाभ उठा सकत ेहै । उनकȧ ͪवषय-वèत ुसे सàबिÛधत कǑठनाईया ं
अथवा ͪवषय चयन व åयावसाǓयक कǑठनाइयɉ को दरू ͩकया जा सकता है ।  

6.4 समायोजन के ͧलए परामश[ (Individual Counselling) 
परामश[ Ĥाथͧमक Ǿप से परामश[दाता और परामश[ ĤाÜतक×ता[ मे åयिÈत और आमने-

सामने का सàबÛध है । (Counselling Is A Relationship Primarity Individual 
Face To Face Between Counsellor And Client) 

परामश[ कुसमायोजन का Ǔनदान और उपचार करना है अथा[त समायोजन के ͧलए 
परामश[दाता व परामश[ ĤाÜतकता[ कȧ आपस मɅ अÛतःͩĐया है । 

समायोजन के ͧलए परामश[दाता ͪवɮयाथȸ कȧ मनोव£ैाǓनक अÚययन करता है और 
उसके आधार पर Ĥाथȸ कȧ सहायता करता है जो Ĥाथȸ कȧ आवæयकताओं के अनकूुल तथा 
सàपणू[ åयिÈतगत काय[Đम के संदभ[ मɅ होती है । 

हैरȣसन के अनसुार ''परामश[ मनो-उपचारा×मक सàबÛध है िजसमɅ एक Ĥाथȸ एक 
सलाहकार से Ĥ×य¢ सहायता ĤाÜत करता है अथवा नकारा×मक भावनाओं को कम करने का 
अवसर और åयिÈत×व मɅ सकारा×मक, वृͪ ƨ के ͧलए माग[ साफ हो जाता है । 

(Counseling Is The Psycho-Theropentic Relationship In Which An 
Individual Client Services Direct Help From An Advisor And Finds An 
Apportunity To Release Negative Feeling And Thus Clear The Way For 
Positive Growth In Personality)-Harriman 
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समायोजन के ͧलए परामश[ मɅ परामश[दाता Ĥाथȸ को åयिÈतगत Ǿप से वे तौर-तरȣके 
तथा अÛय आदतɉ, कौशलɉ, अͧभविृ×तयɉ और ͪवæवासɉ को ͧसखाने के ͧलए तैयार करता है, 
िजससे Ĥाथȸ समायोिजत åयिÈत के Ǿप मɅ तैयार होता है । 

परामश[दाता Ĥाथȸ को åयिÈतगत अÚययन कर यह पता लगता है ͩक उसे समायोिजत 
नहȣ ं होने के Èया कारण है उÛहɅ कैसे दरू ͩकया जाये? वह Ĥाथȸ कȧ åयवहारा×मक 
(Behavioural) समèयाओं मɅ उसकȧ सहायता करता है, िजनका उसके संवेगो (Emotions) व 
अͧभĤेरणाओं से गहरा सàबÛध होता है । 

वोलबग[ (Wolberg) - ने परामश[ कȧ तुलना सा¢ा×कार से करत े हु ए बताया है ͩक 
परामश[ सा¢ा×कार कȧ वह ͩकèम है िजसमɅ Ĥाथȸ कȧ, èवय ंको अͬधक पणू[ Ǿप से समझने मɅ 
सहायता कȧ जाती है ताͩक समायोजन कȧ कǑठनाई को दरू ͩकया जा सके । 

ͪवɮयाथȸ िजस वातावरण के कारण समायोजन करने मɅ कǑठनाई महससू करता है उस 
वातावरण मɅ सुधार अथवा पǐरवत[न करके भी समायोजन हेत ुपरामश[ Ǒदया जाता है । इसमɅ 
åयिÈतगत समèयाओं के समाधान हेत ुåयिÈतगत अÛतःͩĐया कȧ जाती है । 

6.5 अÍछे परामश[ कȧ ͪवशषेताएं (Characteristics Of Good 
Counselling) 

1. परामश[ ͩकसी के साथ ͩकसी समèया के बारे मɅ बात करना है । 
2. सामाÛयत: लेͩकन हमेशा नहȣ,ं दो åयिÈतयɉ मɅ से एक के पास तØय या अनभुव या 

योÊयताएँ होती है, जो ͩक दसूरे के पास नहȣ ंहोती । 
3. परामश[ कȧ ĤͩĐया मɅ चचा[ या बहस के ɮवारा समèया को èपçट ͩकया जाता है । 

परामश[दाता कौशल पणू[ Ĥæनɉ के ɮवारा यह पता लगाता है ͩक समèया Èया है? तथा 
समèया का मह×व Èया है?  

4. परामश[दाता ĤͩĐया ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ के तØयɉ को उनसे Ǔनकलवाता है । 
5. परामश[दाता èवय ंभी ͪवɮयाͬथ[यɉ को तØयɉ से सूͬचत करता हɇ 
6. परामश[दाता परामश[ ĤͩĐया मɅ ͪवͧभÛन कारकɉ से सàबÛध èथाͪपत करने मɅ छाğɉ का 

माग[दश[न करता है । िजन तØयɉ को छाğ मह×वपणू[ नहȣ ंसमझता, उनका मह×व छाğɉ 
का समझाता है । 

7. परामश[ समèत Ǔनदȶशन काय[Đम का सͩĐय भाग है । 
8. परामश[ Ǔनदȶशन का केवल एक प¢ माğ हɇ 
9. परामश[ अͬधगम केिÛġत (Learning Oriented) ĤͩĐया है । 
10. परामश[ åयिÈत को चयन करने और उस पर अमल करने मɅ सहायता करना हɇ 
11. परामश[ åयिÈतयɉ कȧ उनकȧ åयवहार सàबÛधी समèयाओं मɅ सहायता करना है, िजनमɅ 

उनके संवेग और अͧभĤेरणा मुÉय है । 
12. परामश[ मɅ अÛत: ͩĐयाएँ होती है, िजनमɅ परामश[दाता दसूरे åयिÈत के åयिÈत×व करने 

का उ×तरदाǓय×व लेता है । 
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13. परामश[ एक åयावसाǓयक सेवा है । 
14. परामश[ åयिÈत कȧ समèया पर केिÛġत होता है । 
15. परामश[ मधरु और सहयोगा×मक वातावरण मɅ हȣ संभव है । 
16. परामश[ åयिÈत के साथ और आमने-सामने का सàबÛध है । यह सàबÛध परामश[दाता 

और Ĥाथȸ के बीच होता है । 
17. परामश[ लोकतांǒğक होता है । यह लोकतांǒğक पƨǓत कȧ èथापना करना है । Ĥाथȸ जो 

चाहे वहȣ कर सकता है । 
18. उ×तम परामश[ Ĥाथȸ ɮवारा ͧलये गये Ǔनण[य के Ǿप मɅ होता है । 
19. परामश[ पणू[ Ǿप से रच-Ǔनदȶशन पर आधाǐरत होता है। 
20. परामश[, परामश[दाता कȧ भͪवçयवाणी कȧ उपयÈुतता पर आधाǐरत होता है ।  
21. परामश[ åयिÈतयɉ के उन दोषɉ या अयोÊयताओं को समाÜत करने या उनमɅ सुधार करने 

मɅ सहायता देता है जो उनके सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ Ǿकावट डालती है । ये सुधार मलूभूत 
कौशलɉ जैसे पढ़ना और सामािजक समायोजन ɮवारा ͩकये जा सकत ेहै । 

22. परामश[ शÞद, Ǔनदȶशन, ͧश¢ण, सा¢ा×कार और मनोͬचͩक×सा नहȣ ंहै ।  

6.6 सारांश (Summary) 
परामश[ का अथ[ ĤकृǓत एव ंउपागम - 
परामश[ - परामश[ एक गहन तथा आधुǓनक यगु का मह×वपणू[ संĤ×यय (Concept) 

है। 
वेबèटर के अनसुार, ''पछूताछ, पारèपǐरक तक[ -ͪवतक[ , ͪवचार-ͪवमश[ का पारèपǐरक 

आदान-Ĥदान परामश[ है । 
परामश[ ͪवɮयालय तथा अÛय संèथाओं के कम[चाǐरयɉ कȧ सेवाओं का åयिÈतयɉ कȧ 

समèयाओं के समाधान के ͧलए ͩकया जाने वाला उपयोग है । 
परामश[ कȧ ĤकृǓत - जब परामश[ मɅ ͩकसी समèया का समाधान करने के ͧलए 

परामश[दाता एव ंपरामश[ लेने वाले के बीच ͪवचार-ͪवमश[ ͩकया जाता है तब यह कला Ǿप मɅ 
काय[ करता है । åयिÈतयɉ के सàपक[  तथा पǐरिèथǓतयɉ के बीच समायोजन हेत ुदȣ जाने वालȣ 
सहायता कȧ ĤͩĐया कला के Ǿप मɅ काय[ करती है । 

परामश[ को åयावहाǐरक Ǿप मɅ अपनाने के ͧलए कुछ ͪवशषे Ĥकार कȧ तकनीक अथवा 
साधनɉ का उपयोग करना, उनका Ǔनमा[ण करना शुƨ व£ैाǓनक ĤͩĐया के पǐरणामɉ कȧ कसौटȣ 
पर स×याͪपत होने पर उनका Ĥयोग ͪव£ान कȧ ओर ले जाता है । 

परामश[ लेने वाले कȧ आवæयकता मनोव£ैाǓनक िèथǓत तथा Ĥभाव एव ंपǐरणाम कȧ 
अवèथा, त×परता आǑद अनेक कारक है िजÛहɅ परȣ¢ण करके हȣ उͬचत तकनीक के Ĥयोग का 
Ǔनण[य लेना, यह समèत ĤͩĐया व£ैाǓनक होने के कारण परामश[ ͪव£ान का काय[ करता है । 
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Ǔनदेशा×मक तथा अǓनदेशा×मक उपागम - èवǾपगत आधार पर परामश[ के दो ĤाǾप है, 
यह ĤाǾप उपबोÚय तथा परामश[दाता के संबधंɉ को Ǔनधा[ǐरत करने के उपागमो तथा उनके 
मह×व पर आधाǐरत है । 

1. Ǔनदेशा×मक परामश[ (Directive Counselling) - Ǔनदेशा×मक उपबोधन मɅ 
परामश[दाता का मह×व अͬधक होता है, वह अपने उपबोधन मɅ समèयाओं के समाधान के ͧलए 
उपाय बताता है एव ं Ǔनदȶशन Direction देता है । इस Ĥकार के परामश[ मɅ परामश[दाता 
समèया पर अͬधक Úयान देता है। 

2. अǓनदेशा×मक परामश[ (Non-Directive Counselling) - इसमɅ उपबोÚय कȧ 
वयैिÈतक èवाय×ता (Personal Autonomy) को Ĥधानता दȣ जाती है । 

परामश[दाता ऐसी िèथǓत उ×पÛन करता है िजसमɅ उपबोÚय अपनी समèया का समाधान 
èवय ंखोज लेता है । 

इस Ĥकार के परामश[ मɅ उपबोÚय को (परामश[ ĤाÜत करने वाला)अपने भावनाओं को 
èवतंğ Ǿप से अͧभåयÈत करने का अवसर Ĥदान ͩकया जाता है । यह उपबोÚय केिÛġत 
(Client Centered) होता है। 

Ǔनदेशा×मक एव ंअǓनदेशा×मक परामश[ मɅ अÛतर –  
अंतर का आधार Ǔनदेशा×मक परामश[ अǓनदेशा×मक परामश[ 

परामश[ का आकार इसमɅ परामश[ का èथान Ĥमुख 
होता है  

इस Ĥकार के परामश[ मɅ 
समèया के समाधान हेत ु
èवायतता Ĥमखु होती है। 

åयिÈत केिÛġत Ǔनदेशीय परामश[ समèया 
केिÛġत होता है। (Problem 
Centred) 

अǓनदेशीय परामश[ åयिÈत 
केिÛġत (Client-Centred) 
होता है। 

संæलेषण/ͪवæलेषण का मह×व Ǔनदेशा×मक मɅ ͪवæलेषण को 
मह×व Ǒदया जाता है। 

इसमɅ सæंलेषण को मह×व 
Ǒदया जाता है। 

समय Ǔनदेशा×मक कम समय लेता है। यह अͬधक समय लेता है। 
जीवन-इǓतहास का अÚययन इसमɅ उपबोÚय के जीवन 

इǓतहास का अÚययन होता है। 
यह उपबोÚय के जीवन 
इǓतहास का अÚययन नहȣं 
करता। 

समèया को साधन या लêय 
के Ǿप मɅ अपनाना 

Ǔनदेशा×मक परामश[ मɅ समèया 
के लͯ¢त मानकर उसके ͧलए 
Ĥयास ͩकया जाता है, बौͪƨक 
आधार पर समèया का हल 
खोजने का Ĥयास ͩकया जाता 
है 

इसमɅ åयिÈत अथवा 
उपबोÚय को ͪवशेष मह×व 
Ǒदया जाता है। उसकȧ 
भावनाओं, ͪवचारɉ, 
अͧभǽͬचयɉ, को èवतÛğता 
दȣ जाती हɇ। 

समूह परामश[ (Group Counselling) 
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सामूǑहक परामश[, परामश[ का एक ͪवͧशçट Ǿप है, इसके ɮवारा ͩकसी समूह को साथ[क 
अनभुव Ĥदान ͩकये जात ेहै, िजससे उपबोÚय सामूǑहक åयवहार मɅ द¢ता ĤाÜत कर सके । 

åयिÈत के जीवन मɅ समूह का बहु त अͬधक मह×व हे, वह अपने जीवन मɅ ͩकसी न 
ͩकसी समूह से जड़ुा रहता है । उसका सव[Ĥथम एव ंĤाथͧमक समूह उसका पǐरवार होता है, 
इसके अǓतǐरÈत वह ɮͪवतीय समूह के Ǿप मɅ अपनी आवæयकता व Ǿͬच के कारण ͩकसी न 
ͩकसी समूह से जड़ु जाता है। 

सामूǑहक परामश[ के आधार (Bases Of Group Counselling) - 
1. åयिÈत ɮवारा अपनी ¢मताओं तथा सीमाओं का £ान । 
2. अपनी सभंावनाओं कȧ पǓूत[ । 
3. वयैिÈतक ͧभÛनताओं का Ĥभाव । 
4. ͪवकासा×मक ĤͩĐया मɅ सामूǑहक अनभुव । 
5. åयिÈत के Ĥ×य¢ £ान एव ंसàĤ×यय मɅ समूह के कारण होने वाले पǐरवत[न । 

सामूǑहक परामश[ के ĤǓतमान (Models Of Group Counselling) - 
परामश[ के उƧेæय तथा आधार कȧ ͧभÛनता कȧ तरह åयिÈत कȧ संभावनाएँ, ¢मताएँ व 

आवæयकताएँ भी ͧभÛन होने के कारण ͧभÛन-ͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ एव ंआवæयकताओं के अनǾुप 
परामश[ अपनाने के ĤǓतमान भी ͧभÛन-ͧभÛन होते है । ĤǓतमानɉ कȧ ͧभÛनता का Ĥमुख आधार 
होता है - सामूǑहक अÛतःͩĐया (Group Interaction) ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने Ǔनàनͧलͨखत 
ĤǓतमान सामूǑहक परामश[ के ͧलए अपनाये है :- 
1. समूह Ǔनदȶशन ĤǓतमान (Group Guidance Model) 
2. समूह ĤǓतͩĐया ĤǓतमान (Group Process Model) 
3. समूह परामश[ ĤǓतमान (Group Counseling Model) 

समूह के Ĥकार (Types Of Groups)- 
कूले के अनसुार समूह को दो भागɉ मɅ बांटा गया है - 

1. Ĥाथͧमक समूह (Primary Group) 
2. ɮͪवतीयक समूह (Secondary Group) 

Ĥाथͧमक समूह से ता×पय[ है Ĥ×य¢ व घǓनçठ संबधंɉ, तथा संÉया कम होने से सदèयɉ 
मɅ परèपर घǓनçठता, सहयोग, मैğी, सहानभुूǓत तथा पाǐरवाǐरक संबधंɉ कȧ बाहु ãयता। 

ɮͪवतीय समहू ͪवकͧसत समाज मɅ पाया जाता है । इनमɅ समान उƧेæयɉ तथा ǽͬचयɉ के 
कारण सामूǑहक भावना बनी रहती है । इस समूह के सदèयɉ मɅ समानता का होना आवæयक 
नहȣ ंहै । 
Ĥाथͧमक व ɮͪवतीयक समूह मɅ अÛतर – 

Ĥाथͧमक समूह 
(Primary Group) 

ɮͪवतीय समूह 
(Secondary Group) 

1. इसके सदèयɉ मɅ घǓनçठता होती है। इसका अभाव पाया जाता है ।  
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2. यह आकार मɅ छाटा होता हे ।  यह बडा होता है 
3. सßयता के ͪवकास काल मɅ Ĥाथͧमक 

समूहɉ ͩक Ĥधानता थी।  
आधुǓनक काल मɅ ɮͪवतीय समूहɉ कȧ Ĥधानता 
है  

4. इसके सदèयɉ क संबधं Ĥ×य¢ होत ेहɇ।  इनके संबधं Ĥाय अĤ×य¢ होते हɇ। 
5. Ĥाथͧमक समूहɉ के सदèयɉ का वयैिÈतक 

जीवन Ĥाय: Ǔनयǒंğत रहता है।  
इनका जीवन Ǔनयǒंğत नहȣं रहता। 

6. समहूɉ के सदèयɉ मɅ Ĥाथͧमक समूह (Pri 
Gp) अनौपचाǐरक संबधं होत ेहɇ।  

इनके सàबÛधɉ मɅ ɮͪवतीयक समूह (Sec. 
Gp.) का अभाव होता है । 

7. इनके सदèयɉ के काय[ व उƧेæय ɮͪवतीयक 
समूह से ͧभÛन होते हɇ। 

इनके सदèयɉ के अपने ͧभÛन उƧेæय व काय[ 
होत ेहɇ।  

8. इनके ͧश¢ा कɅ ġ पǐरवार, पड़ोस व 
तीथ[èथल आǑद होते है। 

ɮͪवतीयक समूह मɅ राजनǓैतक दल, बड़-ेबड़े 
åयापाǐरक संगठन दल होते हɇ। 

9. ये आवæयक इकाई तथा ǒबना ͩकसी 
आͬथ[क åयवèथा के होत ेहɇ  

इन समूहɉ का मह×व बड़ी व ऐिÍछक अथ[ 
åयवèथा मɅ होता है । 

समूह ĤͩĐया (Group Process) 
Ĥाथͧमक समूह का ͪवकास कुछ सामाÛय उƧेæयɉ तथा Ǿͬचयɉ के आधार पर होता है । 
ɮͪवतीय समूह मɅ Ĥारंभ मɅ सदèय एक-दसूरे से अपǐरͬचत होते है परÛत ुउƧेæयɉ कȧ 

समानता के कारण उनमɅ एकता कȧ भावना होती है । 
समूह कȧ ĤͩĐया का सबसे मह×वपणू[ अंश वह है जो सदèयɉ को काय[ के ͧलए Ĥेǐरत 

करे । 
सहभाͬगता (Participation) - 
वहȣ समूह सफल होता है िजसमɅ सभी सदèय मन, वचन, कम[ से सामूǑहक काय[ करत े

है । इस कǑठन काय[ मɅ एक-दसूरे के ĤǓत सहानभुूǓत रखनी पड़ती है । 
जब कोई समूह गǑठत होता है तब उसके सदèय समूह के उƧेæय के अनसुार अपना 

काय[ Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार के कायȾ कȧ आवæयकता होती है । अत: 
सभी सदèय अपनी योÊयता और शिÈत के अनसुार समूह का काय[ करत ेहै । 

समूह के सदèय समायोजन व सहभाͬगता ɮवारा अपने ͪवचार और भावनाएँ Ĥकट करत े
हे । इससे èवत: सहभाͬगता कȧ अवèथा उ×पÛन होती है । 

सहयोग को अवèथा (Stage Of Co-Operation) - यह अवèथा समूह ĤͩĐया का 
तथा सामूǑहक गǓत का हȣ एक Ǿप है । यह सहयोग कȧ अवèथा कȧ ओर उस समय अĒसर 
होती है जब सहभाͬगता के पæचात समूह के सदèयɉ मɅ सहयोग कȧ भावना का उदय होता है । 

सहभाͬगता के पवू[ जो तनाव उ×पÛन हुआ था उस िèथǓत मɅ समूह के सदèय खुलकर 
आपस मɅ ͪवचारɉ कȧ ͪवरोधाͧभåयिÈत करत ेहै, साथ हȣ कुछ सदèयɉ का यह Ĥयास भी रहता 
है ͩक आपसी मतभेद दरू हो जाये, परÛत ुकुछ ऐसे सदèय रह जात ेहै जो समझौता नहȣ ंकरना 
चाहत े। 
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तनाव कȧ इस ɮͪवतीय अवèथा के पæचात ्सहयोग कȧ अवèथा उ×पÛन होती है । जब 
सदèयɉ मɅ सहयोग कȧ भावना उ×पÛन होती है तब समूह को गǓतशील बनाये रखने के ͧलए 
नेत×ृव कȧ भी आवæयकता होती है और पǐरणाम èवǾप समूह अपने उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ कȧ ओर 
अĒसर हो जाता है । 

समूह और परामश[दाता (Group And Counselling) - 
सामूǑहक परामश[ मɅ वहȣ परामश[दाता सफल हो सकता है िजसमे नेत×ृव के गणु हो । 
नेत×ृव का èवǾप - लाͪपयर तथा फानसवथ[ के अनसुार -''नेत×ृव वह åयवहार है जो 

दसूरɉ के åयवहार को Ĥभाͪवत करता है । 
नेत×ृव एक सामािजक त×व (Social element) है, िजसकȧ िèथǓत तथा काय[ समाज 

ɮवारा Ǔनधा[ǐरत होती है । Ĥ×येक åयिÈत को अपनी िèथǓत तथा काय[ के अनसुार åयवहार 
करना पड़ता है। समाज उस åयिÈत का आदर कता है जो उसकȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ मɅ 
सहायक होता हɇ 

नेत×ृव का èवǾप सामािजक संरचना (Social Structure) से सàबिÛधत होता है, 
नेत×ृव एक सापे¢ संकãपना (Relative Concept) है । åयिÈत के åयिÈत×व मɅ दबगं अथवा 
अͧभभावन (Dorminance) का ल¢ण पाया जाता है वह उसे नेत×ृव का गणु Ĥदान करने मɅ 
सहायक होता है । 

नेत×ृव के गणु (Quality Of Leadership) 
1. शारȣǐरक तथा èनायͪवक उजा[ (Physical And Nervous Energy) 
2. उƧेæय तथा Ǒदशा का £ान (Knowledge Sense Of Purpose And Direction) 
3. उ×साह (Enthusiasm) 
4. ͧमğता और अनरुाग (Friendliness and affection)  
5. स×यǓनçठा (Intergrity) 
6. तकनीकȧ कȧ द¢ता (Technical Mastery) 
7. Ǔनæचय कȧ ¢मता (Descisiveness) 
8. बुͪ ƨ (Intelligence) 
9. ͧश¢क कȧ कुशलता (Teaching Skills) 
10. ͪवæवास (Faith) 

समूह परामश[ कȧ पƨǓतया ं- 
1. Ĥ×येक सदèय के लêय को जानना । 
2. संगठना×मक Ǔनण[य । 
3. समूह Ǔनमाण । 
4. आरàभ करने कȧ ͪवͬध  
5. संबÛधो का Ǔनमाɍण । 
6. समूह सदèयता से Ǔनçकासन । 
7. ĤǓतफलɉ का मूãयांकन । 
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परामश[ कȧ अÛय ͪवͬधया ँ- 
1. मौन धारण (Silence) 
2. èवीकृǓत (Acceptance) 
3. पनुक[ थन (Restatement) 
4. èपçटȣकरण (Clarification) 
5. साराशं èपçटȣकरण (Summary Clarification) 
6. ͪववेचना (Interpretation) 
7. ͪवæलेषण (Analysis) 
8. माÛयता (Approval) 
9. सामाÛय बढ़ावा (General Leads) 
10. पǐर×याग (Regression) 
11. ͪवæवास अथवा वायदा (Assurance) 

åयिÈतगत परामश[ (Individual Counselling) 
जब परामश[ ɮवारा ͩकसी åयिÈत ͪवशेष कȧ åयिÈतगत शैͯ¢क åयावसाǓयक एव ं

सामािजक समèयाओं के समाधान के ͧलए Ĥयास ͩकया जाता है तब उसका èवǾप åयिÈतगत 
होता है। 

åयिÈतगत परामश[ के ͧलए Ǔनदȶशन Ĥदान करने वाले तथा Ǔनदȶशन ĤाÜत करने वाले के 
मÚय - åयिÈतगत सàपक[  èथाͪपत करके परामश[ Ǒदया जाता है । 

åयिÈतगत परामश[ के उƧेæय (Objectives Of Individual Counselling)  
1. बालक को åयिÈतगत परामश[ देना।  
2. बालक को उसकȧ ¢मताओं, योÊयताओं एव ंसीमाओं से अवगत कराना । 
3. åयिÈत कȧ åयिÈतगत आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करवाना । 
4. åयिÈत कȧ åयिÈतगत समèयाओं पर परèपर Ĥ×य¢ सàपक[  ɮवारा चचा[ करना, परȣ¢ण 

करना । 
5. åयिÈतगत समèयाओं तथा भͪवçय कȧ संभावनाओं के ͧलए योजनाओं कȧ जानकारȣ देना। 
6. वयैिÈतक परामश[ का लाभ समèयाओं के समाधान के अǓतǐरÈत ĤǓतभाओं का Ĥदश[न व 

उपयोग करने के ͧलए भी हो । 
7. åयिÈत को उसके åयिÈत×व Ǔनमा[ण के ͧलए जागǾक बनाना । 

वयैिÈतक परामश[ के ͧसƨाÛत (Principles Of Individual Counselling) 
1. परामश[ उपबोÚय कȧ आवæयकतानसुार हो। 
2. अɮयतन (Upto date) £ान व तकनीकȧ से अवगत कराना । 
3. åयापकता । 
4. उपयोͬगता । 
5. पǐरशुƨता । 
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6. वयैिÈतक ͧभÛनता पर आधाǐरत । 
7. समायोजन हेत ुपया[Üतता । 

वयैिÈतक परामश[ कȧ ĤͩĐया (Process Of Individual Counselling) 
1. ͪवɮयाथȸ को समझना । 
2. ͪवɮयाथȸ कȧ आवæयकता व Ǿͬच के अनकूुल परामश[ देना । 
3. समायोजन के ͧलए परामश[ देना । 
4. ͪवɮयाथȸ कȧ ¢मता एव ंĤǓतभा को अवसर Ĥदान करना । 
5. ͪवɮयाथȸ से सतत (Continues) सàपक[  बनाये रखना । 
6. परामश[ देने व लेने वाले के मÚय Ĥभाव समÛवय । 

समायोजन के ͧलए परामश[ (Counselling For Adjustment) - 
(Counseling Is A Relationship Primarily Individual And Face To 

Face Between Counselor And Client)हैनीमन -''परामश[ मनो-उपचारामक सàबÛध है,। 
िजसमɅ एक Ĥाथȸ एक सलाहकार (Counsellor) से Ĥ×य¢ सहायता ĤाÜत करता है अथवा 
नकारा×मक भावनाओं को कम करने का अवसर और åयिÈत×व मɅ सकारा×मक वृͪ ƨ के ͧलए 
माग[ साफ हो जाता है । 

ͪवɮयाथȸ िजस वातावरण के कारण समायोजन करने मɅ कǑठनाई महससू करता है, उस 
वातावरण मɅ सधुार अथवा पǐरवत[न करके भी समायोजन हेत ुपरामश[ Ĥदान ͩकया जाता है । 

अÍछे परामश[ कȧ ͪवशेषताएँ (Characteristics Of Good Counseling) - 
1. ͩकसी के साथ ͩकसी समèया के बारे मɅ बात करना । 
2. सामाÛयत: लेͩकन हमेशा नहȣ,ं एक वे पास तØय, अनभुव योÊयताएँ होती है, दसूरे के पास 

नहȣ ं। 
3. परामश[ ĤͩĐया मɅ चचा[ या बहस करके समèया का समाधान । 
4. परामश[दाता ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ के तØयɉ को उनसे Ǔनकलवाना । 
5. परामश[दाता ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ को तØयɉ कȧ सचूना देना । 
6. छाğɉ को ͪवͧभÛन कारकɉ (Factors) ɮवारा माग[दश[न देना, मह×व समझाना। 
7. परामश[ समèत Ǔनदȶशन का सͩĐया अंश । 
8. परामश[ Ǔनदȶशन का एक अंश अथवा प¢ । 
9. परामश[ अͬधगम केिÛġत । 
10. परामश[ ɮवारा चयन करने व अमल करने मɅ सहायता करना । 
11. 11 परामश[ ɮवारा åयवहार सàबÛधी समèयाओं को दरू करने मɅ सहायता देना 
12. परामश[ मɅ अÛत: ͩĐया । 
13. परामश[ एक åयावसाǓयक सेवा । 
14. परामश[ åयिÈत कȧ समèया पर केिÛġत । 
15. परामश[ के ͧलए मधरु और सहयोगा×मक वातावरण । 
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16. परामश[दाता व ĤाÜतक×ता[ के आमने-सामने का सàबÛध । 
17. परामश[ लोकतांǒğक । 
18. Ĥाथȸ ɮवारा ͧलया गया Ǔनण[य हȣ उ×तम परामश[ । 
19. परामश[ èव-Ǔनदȶशन पर आधाǐरत । 
20. परामश[दाता कȧ भͪवçयवाणी कȧ उपयÈुतता पर आधाǐरत । 
21. सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ आने वालȣ कǑठनाईया ं व Ǿकावटɉ को दरू करने तथा सामािजक 

समायोजन हेत ुमूलभूत कौशलɉ का ͪवकास । 
22. परामश[ शÞद - Ǔनदȶशन ͧश¢ण सा¢ा×कार और मनोͬचͩक×सा का पया[य नहȣ ंहै । 

6.7 अßयास Ĥæन (Exercises) 
1. परामश[ का अथ[ बताइये ।  
2. परामश[ कȧ ĤकृǓत को संͯ¢Üत ͪववेचना कȧिजए । 
3. परामश[ के Ĥमुख दो उपागम कौन-कौन से है' संͯ¢Üत वण[न कȧिजए । 
4. Ǔनदेशा×मक (Directive) तथा अǓनदेशा×मक उपागम मे अÛतर बताइये। 
5. समूह परामश[ ͩकसे कहत ेहै तथा समूह परामश[ के आधार कौन-कौन से है? 
6. समूह परामश[ के ĤǓतमान कौन-कौन से है  
7. सामूǑहक परामश[ के Ĥाथͧमक व ɮͪवतीयक समूह (Primary And Secondary Group) 

मɅ ͪवभेद कȧिजए । 
8. समूह ĤͩĐया समझाइये । 
9. Ǔनàन पर संͯ¢Üत ǑटÜपͨणया ंͧलͨखए - 

(i) सहभाͬगता (Participation) 
(ii) सहयोग कȧ अवèथा (Stage Of Co-Operation) 
(iii) समूह और परामश[दाता (Group And Counsellor) 
(iv) नेत×ृव के गणु (Qualities Of Leadership) 

10. समूह परामश[ कȧ पƨǓतया ँकौन-कौन सी है? ͪवèतारपवू[क वण[न कȧिजए । 
11. परामश[ कȧ अÛय ͪवͬधयɉ को èपçट कȧिजए । 
12. åयिÈतगत परामश[ Èया है? इसके Ĥमुख उƧेæय कौन-कौन से है? 
13. åयिÈतगत परामश[ (Individual Counselling) के ͧसƨाÛतɉ का वण[न कȧिजए । 
14. वयैिÈतक परामश[ कȧ ĤͩĐया (Process) èपçट कȧिजए। 
15. समायोजन के ͧलए परामश[ (Counselling For Adjustment) से Èया ता×पय[ है? 
16. एक अÍछे परामश[ कȧ ͪवशेषताएँ बताइये ।  
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मेर 
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इकाई 7 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ कȧ संगठना×मक योजना 

Organization - Planning Of Guidance And 
Counselling 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
7.0 लêय एव ंउƧेæय (Aims And Objectives) 
7.1 वयैिÈतक आ×म ताͧलका (Individual Inventory Services) 
7.2 आकिèमक Ǔनरȣ¢ण एव ं संͬचत अͧभलेख (Anecdotal And Cumulative 

Records Information Services Collection) 
7.3 सूचनाओं का रख-रखाव एव ंͪवभेदȣकरण (Maintenance And Discrimination Of 

Information) 
7.4 संèथाओं मɅ सूचना केÛġɉ का संगठन (Organization Of Information Centres 

In The Institutions) 
7.5 साराशं (Summary) 
7.6 èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
7.7 संदभ[ ĒÛथ (References) 

7.0 लêय एवं उƧेæय (Aims And Objectives) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक 

 वयैिÈतक आ×म ताͧलका के अथ[, उƧेæय एव ंकाय[ ͪवͬध कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे । 
 आकिèमक Ǔनरȣ¢ण एव ंसंͬचत अͧभलेख सूचना सेवा के अथ[, काय[ ͪवͬध कȧ जानकारȣ 

ĤाÜत कर सकɅ गे । 

7.1 वैयिÈतक -आ×म ताͧलका (Individual Inventory Services) 
åयिÈत को उसकȧ आÛतǐरक ͪवशेषताओं एव ंबाहरȣ उपलिÞधयɉ के संदभ[ मɅ वèतुǓनçठ 

जानकारȣ Ĥदान करने वालȣ सेवा वयैिÈतक / आ×म ताͧलका सेवा कहलाती है । इसके ɮवारा 
åयिÈत मे आ×म-बोध (Self-Realization) कȧ ¢मता का ͪवकास होता है । इस काय[ Ĥणालȣ 
कȧ सेवा सूचनाएँ एकǒğत करके भͪवçय कȧ योजनाओं का Ǔनमा[ण ͩकया जा सकता है, ऐसी 
सूचनाओं ɮवारा अनकूुल अवसरɉ कȧ Ǒदशा मɅ Ĥयास करने मɅ सहायता ͧमलती हɇ। 

आ×म ताͧलका सेवा के आधार पर åयिÈत मɅ ͪवɮयमान योÊयताओं ¢मताओं एव ंभावी 
संभावनाओं कȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती है । आ×म ताͧलका सेवा मɅ जानकारȣ ĤाÜत करने 
के ͧलए åयिÈत कȧ पवू[ उपलिÞधयɉ सàबिÛधत आलेखɉ एव ंपाǐरवाǐरक, सामािजक तथा शैͯ¢क 
पçृठभूͧम से संबिÛधत सचूनाओं का बहुत अͬधक मह×व होता है । इन पçृठभूͧमयɉ के माÚयम 
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से åयिÈत के सàबÛध मे जानकारȣ ĤाÜत करने के साथ-साथ ͪवͧभÛन Ĥकार के परȣ¢णɉ का 
Ĥयोग भी इस उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए जाता है । आ×म ताͧलका सेवा के अभाव मɅ Ǔनदȶशन 
ĤͩĐया ठȤक Ĥकार से काय[ नहȣ कर सकती । यह एक सतत ĤͩĐया (Continues Process) 
है जो जीवन पय[Ûत चलती रहती है। 
आ×म-ताͧलका सेवा के उƧेæय (Objectives Of Self Inventory Services) 

आ×म ताͧलक सेवा का मह×व जीवन के Ĥ×येक ¢ेğ यथा- शैͧशक åयावसाǓयक, तथा 
पारावाǐरक Ǔनदȶशन मे भी उपयोगी ͧसƨ होता है । 

आ×म-ताͧलका सेवा का Ĥमुख उƧेæय है - åयिÈत मɅ आ×म बोध (Self Realization) 
तथा आ×म ͪवæलेषण (Self Analysis) कȧ ¢मता (Ability) ͪवकͧसत करना । आ×म ताͧलका 
सेवा ɮवारा आ×म बोध एव ंआ×म ͪवæलेषण के आवæयक वांछनीय एव ंवèतुǓनçठ (Objective) 
सहायता Ĥदान कȧ जाती है । 
आ×म ताͧलका सेवा के उƧेæय (Objectives Of Self Inventory Services) - 

1. èवय ंके ĤǓत संवेदनशीलता एव ंजागǾकता पदैा करना - इस Ĥकार कȧ सेवा सहायता 
से åयिÈत को अपनी ¢मताओं एव ं शिÈतयɉ के ĤǓत जागǾक, सचेत व संवेदनशील 
(Sensitive) बनाया जाये । आ×म-ताͧलका सेवा का यह सबसे कǑठन एव ंजǑटल काय[ है 
Èयɉͩक ͩकसी åयिÈत के बारे मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सूचनाओं का सàĤेषण 
(Communication) तो सरलतापवू[क ͩकया जा सकता है परÛत ुयथाथ[ (Reality) के आधार 
पर आ×म सàĤ×यय (Self-Concept) का ͪवकास करने के ͧलए åयिÈत को सहायता Ĥदान 
करना कǑठन होता है । 

2. वèतुǓनçठ आधार उपलÞध कराना - åयिÈत को अपने सàबÛध मɅ ͧलये जाने ğǑुटपणू[ 
Ǔनण[यɉ से बचा कर उसे åयावहाǐरक योजनाओं कȧ दशा मɅ आगे बढ़ने के ͧलए Ĥेǐरत करता है । 
वाèतͪवकता पर आधाǐरत सूचनाओं को Ĥदान करने तथा अपने सàबÛध मɅ åयिÈत को 
ͪववेकपणू[ एव ंवèतुǓनçठ Ǔनण[य लेने मɅ सहायता करना इस आ×म ताͧलका सेवा का उƧेæय है । 

3. आ×मͪवæलेषण मɅ द¢ता ͪवकͧसत करने - आ×म सàĤ×यय (Self-Concept) के 
ͪवकास के ͧलए आ×म-ͪवæलेषण बहु त हȣ मह×वपणू[ होता है । इस Ĥकार के अनभुवɉ कȧ 
åयवèथा करके åयिÈत को èवय ंकȧ पहचान करने मɅ आ×म-ताͧलका ɮवारा सहायता दȣ जाती है 
। अÚययन से जड़ु े ͪवषयɉ, पाɫय सहगामी ͩĐयाओं तथा èकूल से बहार के वातावरण मɅ 
अãपकाͧलक (Short Term) सेवाओं ɮवारा इस Ĥकार के अनभुवɉ कȧ åयवèथा संभव है । 

4. èव- मूãयाकंन मɅ कुशलता का ͪवकास करना - ͩकसी भी ͪवषय अथवा åयवसाय का 
चयन तभी उͬचत ͧसƨ होगा जब उस åयिÈत मɅ उस ͪवषय का अÚययन करने या उस 
åयवसाय मɅ काय[ करने कȧ ¢मता ͪवɮयमान हो । ऐसी ¢मता (Ability) को ͪवकͧसत करने के 
ͧलए यह आवæयक है ͩक ऐसी ¢मता और योÊयता से वèतुǓनçठ Ǿप से पǐरͬचत होने के ͧलए 
आ×म-ͪवæलेषण कȧ ĤवǓृत का ͪवकास ͩकया जाय । आ×म-ताͧलका सेवा ɮवारा åयिÈत को 
अपनी योÊयताओं एव ंबाहरȣ अवसरɉ का मूãयांकन करने के ͧलए सहायता दȣ जाती हɇ 
आ×म-ताͧलका सेवा कȧ काय[ ͪवͬध (Procedure Of Self-Inventory Services) 
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इसकȧ ĤͩĐया को तीन चरणɉ मɅ बांटा गया है - 
1. अÛवेषणा×मक अÚययन (Exploratory Study) - åयिÈतयɉ मɅ वयैिÈतक ͧभÛनता 

होती है और इन ͧभÛनताओं कȧ Ǻिçट से अÛवेषणा×मक है । ऐसे अÚययनɉ के ɮवारा 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ Interest ǽͬचयɉ, अͧभǾͬचयɉ (Aptitude) तथा ¢मताओं (Abilities) का 
अÛवेषण ͩकया जाता है । 

इस Ĥकार के अनभुव पाɫयĐम सहगामी ͩĐयाओं अÛय समाज सेवा के ͧलए उ×पÛन 
अवसरɉ तथा अÛय अनौपचाǐरक ͧश¢ा (Informal Education) के माÚयम से भी उ×पÛन 
ͩकये जा सकत ेहै । इन अनभुवɉ के माÚयम से ͪवɮयाथȸ को उसकȧ योÊयताओं, कुशलताओं एव ं
सीमाओं को £ात करने के ͧलए अͧभĤेǐरत (Motivate) ͩकया जा सकता है ताͩक उसमɅ आ×म-
सàĤ×यय का ͪवकास हो सके । 

2. आ×म-ͪवæलेषण (Self-Analysis) - इस चरण मɅ åयिÈत अपनी सीमाओं 
(Limitations) गणुɉ तथा èवय ं के åयिÈत×व (Personality) का ͪवæलेषण करके èवय ं से 
पǐरͬचत कराना होता है । इस चरण को आ×म-Ǔनधा[रण (Self Rating) भी कहा जाता है, इस 
चरण मɅ ͪवɮयाथȸ आ×म-ͪवæलेषण ताͧलका (Self-Analysis Inventory) मɅ बताये गये गणुɉ 
कȧ ͩकतनी माğा उसमɅ ͪवɮयमान है । अÛवेषणा×मक अनभुवɉ को आ×म-ͪवæलेषण कȧ ĤͩĐया 
को सàपÛन करने के उƧेæय से ĤयÈुत ͩकया जाता है । इन समèत अनभुवɉ को åयिÈत कȧ 
योÊयताओं, ǽͬचयɉ एव ंåयिÈत×व से सàबिÛधत ͪवशेषताओं से जोड़ कर इस Ĥकार से Ĥèतुत 
ͩकया जाता है ताͩक आ×म-ͪवæलेषण कȧ ĤͩĐया से पणू[ हो सके। 

इस चरण का Ĥयोग सभी Ĥकार के Ǔनदȶशन मɅ ͩकया जा है । आ×म-अÛवे¢ण ĤͩĐया 
कȧ अपनी कुछ सीमाएँ भी है जैसे - कुशल अÚयापकɉ का अभाव, अÚययन सामĒी का अभाव, 
दोषपणू[ मूãयांकन यह पणू[तया ͪवæवसनीय (Reliable) भी नहȣ ंहोता ।  

3. परामश[ (Counselling) - आ×म-ताͧलका सेवा का मह×वपणू[ चरण है, इस चरण मɅ 
ͪवɮयाथȸ को यह परामश[ Ǒदया जाता है ͩक वह आ×मबोध के आधार पर अपने स¢म Ĥèतुत 
ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ (Alternatives) मɅ से कौन से ͪवकãप को चुने ? तथा ͩकस Ĥकार चनेु ? 

आ×म-ताͧलका सेवा का मह×व (Importance Of Self Inventory Service) - 
1. èव-ͬचÛतन कȧ ¢मता का ͪवकास - इस सेवा के माÚयम ͪवɮयाथȸ को उसकȧ 

योÊयताओं एव ं¢मताओं के बारे मɅ वांǓछत सूचनाओं को Ĥदान करने के अǓतǐरÈत उसे èव-
ͬचÛतन कȧ ¢मता का ͪवकास करने मɅ मदद कȧ जाती है । इस योÊयता के माÚयम से आ×म-
Ĥ×यय को ͪवकͧसत करने मɅ सहायता Ĥदान करके उसे (ͪवɮयाथȸ/ åयिÈत) को संवेदनशील 
बनाया जाता है 

2. मूãयाकंन का अवसर - åयिÈत को अपनी योÊयताओं तथा ¢मताओं का मूãयांकन 
करने का अवसर Ĥदान ͩकया जाता है । åयिÈत के èवय ं के बारे मɅ ͪवͧभÛन सूचनाओं को 
Úयान मɅ रखकर भͪवçय कȧ åयावसाǓयक, शैͯ¢क, åयिÈतगत, सामािजक काय[Đमɉ आǑद के 
बारे मɅ कुछ योजनाएँ बना सकता है तथा कुछ Ǔनण[य लेने कȧ िèथǓत मɅ आ जाता है । जैसे 
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åयिÈत यह तय कर सकता है ͩक उसके ͪवकास मɅ ͩकस Ĥकार का शैͯ¢क पाɫयĐम तथा 
ͩकस Ĥकार का åयवसाय या वातावरण सहायक हो सकता है । 

3. वèतुǓनçठ जानकारȣ के ͧलए - åयिÈत के ͩकसी भी ¢ेğ मɅ ͪवकास के ͧलए åयिÈत को 
उसकȧ योÊयताओं तथा बाहरȣ अवसरɉ के बारे मɅ वèतुǓनçठ जानकारȣ उपलÞध हो इस सàबÛध 
मɅ ħािÛतया ं (Doubts) अͪववेकपणू[ Ǔनण[य, åयिÈतǓनçठ मूãयांकन (Subjective 
Evaluation) उÍच मह×वाकां¢ाएँ (High Aspirations) आǑद åयिÈत के ͪवकास मɅ बाधा 
पहु ँचात े है । अत: सफलता पाने के ͧलए अपने लêयɉ से सàबिÛधत योजनाओं का Ǔनमा[ण 
जीवन कȧ वाèतͪवक पǐरिèथǓतयɉ के आधार पर ͩकया जाता है। 

7.2 आकिèमक Ǔनरȣ¢ण एवं संͬचत अͧभलेख (Anecdotal And 
Cumulative Records Information Service Collection) 
आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख (Anecdotal Record) - आकिèमक Ǔनरȣ¢ण ͪवͬध 

का अथ[ है (Cumulative Record Card) आǑद । ͧश¢कɉ ɮवारा ĤǓतǑदन गया ͪवɮयाͬथ[यɉ 
का Ǔनरȣ¢ण ͪवɮयाͬथ[यɉ के åयवहार सàबÛधी छͪव को èपçट करता है । । 

John .D. Willard – Anecdotal Record Is A Simple Statement Of An 
Incident Dimmed By The Observer To Be Significant With Respect To A 
Given Pupil.  

जान डी ͪवलाड[ – आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख Ǔनरȣ¢ण कȧ नजर मɅ ͩकसी छाğ के 
ͧलए मह×व रखती हु ई घटना का सरल वण[न अथवा कथन है । 

रैथस लुईस - ͩकसी ͪवɮयाथȸ के जीवन कȧ मह×वपणू[ घटना कȧ ǐरपोट[ हȣ आकिèमक 
Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख है । 

आथ[र जे. जोÛस (Arthur .J. Jones) आकिèमक Ǔनरȣ¢ण, ͩकसी घटना का मौके 
पर हȣ वण[न है िजसे मह×वपणू[ समझ कर Ǔनरȣ¢ण और ǐरकाड[ ͩकया जाये, जब इन ǐरपोटɟ 
को इक͡ा कर ͧलया जाता' है तो इसे आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख कहत ेहै । 

आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख ͩकसी अÚयापक ɮवारा ͩकया गया अवलोकन ͩकसी 
ͪवɮयाथȸ के åयवहार और åयिÈत×व का वèतुǓनçठ वण[न है । यह ǐरकाड[ Ǔनयͧमत अवलोकन 
का पǐरणाम है जो ͩक ǒबना तैयारȣ के ͩकया जाता है, इसͧलए इसे अनौपचाǐरक अवलोकन भी 
कहा जाता है । èĚांग के अनसुार - ' 'आकिèमक ' Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख Ǔनयͧमत अवलोकन का 
ͪवͧशçट Ǿप है । यह बालक के åयवहार और åयिÈत×व का ǓनरÛतर, संͯ¢Üत, ठोस अवलोकन 
का वण[न होता है िजसे अÚयापक हȣ अवलोकन और ǐरकाड[ करता हɇ  

रथ (Rath)- आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख ͪवɮयाथȸ के जीवन के मह×वपणू[ Ĥसंग कȧ 
ǐरपोट[ है।' 

Ħाउन व माǑट[न-आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख ͪवɮयाथȸ के दैǓनक जीवन कȧ घटनाओं 
का ͪवèततृ वण[न होता है। 
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आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख के Ĥकार (Types Of Anecdotal Record)- 
Ǔनदȶशन ĤͩĐया मɅ ͪवɮयाथȸ के Ǔनदȶशन के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार के आकिèमक Ǔनरȣ¢ण 
अͧभलेखɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है, जो Ǔनàनͧलͨखत है - 

1. वèतुǓनçठ अÚययन (Objective Study) - इस Ĥकार के आकिèमक Ǔनरȣ¢ण 
अͧभलेख के अÛतग[त ͪवɮयाथȸ के åयवहार का वèतुǓनçठ अÚययन ͩकया जाता है, इसमɅ ͩकसी 
भी Ĥकार के ͪवचारɉ का समावेश नहȣ ंͩकया जाता । 

2. संͯ¢Üत ͪववरण - इसमɅ ͪवɮयाथȸ के åयवहार के वण[न के साथ-साथ संͯ¢Üत सी 
टȣका-ǑटÜपणी भी ͧलखी जाती है । 

3. उपचारा×मक वण[न - आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख कȧ इस अवèथा मɅ ͪवɮयाथȸ के 
åयवहार का ͪववरण एव ंटȣका ǑटÜपणी के अलावा उसमɅ उपचार का वण[न भी ͩकया जाता है । 

4. गणु व दोषɉ के साथ सुझाव - इस अवèथा मɅ ͪवɮयाथȸ के åयवहार का वण[न उसके 
गणु व दोषɉ के साथ ͩकया जाता है तथा भͪवçय के ͧलए उचार हेत ुसुझाव का उãलेख भी 
ͩकया जाता है । 

आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख के चरण (Steps Of Anecdotal Record) - 
1. Ĥथम चरण - सहयोग ĤाÜत करना (To Get Help) - इस चरण मɅ सहयोग ĤाÜत 

ͩकया जाता है, इस सहयोग का ता×पय[ होता है - उस åयिÈत या ͪवɮयाथȸ का सहयोग िजसके 
सàबÛध मɅ आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख तैयार ͩकया जाता है । ǒबना सहयोग के ͪवɮयाथȸ कȧ 
Ǿͬच एव ंअÛय ͪवशेषताओं का सहȣ Ĥकार से वण[न नहȣ ंͩकया जा सकता है । 

2. ɮͪवतीय चरण - आवæयक ͪववरण ͧलखना - आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख के दसूरे 
चरण मɅ इस बात पर बल Ǒदया जाता है ͩक अÚयापक उतना हȣ ͪववरण ͧलखे िजतना ͩक 
आवæयक है । 

3. तीसरा चरण - फाम[ बना कर सचूनाएँ भरना - इस चरण मɅ सूचनाओं से सàबिÛधत 
फाम[ कȧ तैयारȣ कȧ जाती है । इस फाम[ मɅ चार èतàभ (Columns) बनाये जात े है पहले 
कालम मɅ तारȣख, दसूरे कालम मɅ èथान तीसरे कालम मɅ घटना तथा चौथे कालम मɅ टȣका-
ǑटÜपणी ͧलखी जाती है । फाम[ के ऊपर ͪवɮयाथȸ का नाम एव ंक¢ा का उãलेख होता है । 
फाम[ के अÛत मɅ अÚयापक एव ंǓनरȣ¢ण के हèता¢र होते है । इसका ĤाǾप अĒͧलͨखत है-  

आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख (Anecdotal Record)- 
छाğ का नाम........................................क¢ा................................................ 

Ǒदनांक èथान घटना टȣका ǑटÜपणी 
 
 
 
 

   

Ǔनरȣ¢क के हèता¢र 
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4. चौथा चरण - ͬचÛहɉ का Ĥयोग करना - ͪवɮयाथȸ के ǐरकॉड[ करने के योÊय बहु त सी 
बातɅ तथा घटनाएँ क¢ा मɅ होती रहती है । अÚयापक ͧश¢ण काय[ को बीच मɅ छोड कर, उÛहɅ 
नोट नहȣ ंकर सकता । ऐसा करने से क¢ा काय[ मɅ ǓनरÛतरता (Continuity) समाÜत हो जाती 
है, ͪवɮयाͬथ[यɉ का Úयान भी बट जाता है, ऐसी िèथǓत मɅ अÚयापक को कुछ ͬचÛहɉ 
(Symbols) का Ĥयोग करना होता है, िजससे उस ͬचÛह को देखकर उस घटना कȧ याद आ 
जाये और वह घटना फाम[ मɅ ǐरकाड[ कर सकता है। 

5. पाँचवा ँ चरण- Ĥमखु फाइल भरना - इस चरण मɅ Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ के आकिèमक 
आलेख एक èथान पर एकǒğत करने कȧ Ĥभावी ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया जाता है उस आलेख तक 
आवæयकता पड़ने पर सरलता से पहु ँचा जा सके और उसका अÚययन ͩकया जा सके । ये 
आलेख परामश[दाता के पास सुरͯ¢त रखे जाते है िजनका Ĥयोग एव ंअÚययन सरलतापवू[क 
ͩकया जा सकता है । 

6. छठा चरण-संͯ¢Üतीकरण - इस चरण मɅ ͪवɮयाथȸ के आलेख का संͯ¢Üतीकरण 
परामश[दाता सुͪवधानसुार माͧसक अथवा वाͪष[क अवͬध मɅ ͩकया जा सकता है । 

अÍछे आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख के गणु (Qualities Of A Good Anecdotal 
Record) 

1. वèतुǓनçठता (Objectivity) - एक अÍछे आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख मɅ 
वèतुǓनçठता का होना आवæयक है, इस अͧभलेख को अÚयापक कȧ Ǿͬचयɉ, अͧभǾͬचयɉ, ͪवदेष 
तथा प¢पात एव ंपवूा[Ēहɉ से मुÈत रखना चाǑहए । 

2. पणू[ छͪव (Complete Image / View) - एक अÍछे आलेख कȧ यह ͪवशेषता होती 
है ͩक वह ͩकसी åयिÈत के बारे मɅ या घटना के बारे मɅ पणू[ ͬचğा/छͪव बना सके । 

3. पçृठभूͧम कȧ जानकारȣ (Information Of The Background) - ͩकसी åयिÈत 
अथवा ͪवɮयाथȸ कȧ पणू[ पçृठभूͧम यथा - शैͯ¢क, पाǐरवाǐरक आͬथ[क, सामािजक आǑद कȧ पणू[ 
जानकारȣ आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख मɅ होनी चाǑहए । 

4. घटनाओं का ͪववरण तथा Đम (Description And Sequence Of Events) - 
आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख मɅ दज[ घटनाएँ Đमानसुार होनी चाǑहए तथा उनका ͪववरण भी 
Đम मɅ होना चाǑहए । घटनाओं के ͪववरण मɅ पया[Üत व उͬचत भाषा अथवा शÞदɉ का Ĥयोग 
होना चाǑहए । 

5. Ĥमुख अथवा चयǓनत सूचनाएँ (Main Or Selective Information) - एक अÍछे 
अͧभलेख मɅ केवल Ĥमुख अथवा चयन कȧ गई सूचनाएं हȣ ǐरकाड[ कȧ जानी चाǑहए । उͬचत 
Ǔनदान तभी संभव है जब केवल सàबिÛधत तथा अथ[पणू[ (Meaningful) घटनाओं का हȣ 
आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख मɅ उãलेख ͩकया गया है । 
आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख के लाभ (Advantages Of Anecdotal Records) - 
1. इससे ͧश¢क छाğ के आपसी सàबÛध मधरु एव ंसुǺढ़ होता है तथा ͧश¢क मे मन मɅ 

ͪवɮयाथȸ के ĤǓत Ǿͬच बढ़ती है । 
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2. यह आलेख ͪवɮयाथȸ कȧ समèयाओं कȧ भी जानकारȣ देते है । अत: यह आलेख Ǔनदȶशन 
काय[ मɅ बहु त सहायक होते है । 

3. शाला मɅ आने वाले नये अÚयापक कम समय मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ पणू[ जानकारȣ इनके 
अÚययन से कर लेते है ।  

4. इन आलेखɉ कȧ सहायता से अÚयापक ͪवɮयाथȸ कȧ Ǿͬच व आवæयकता को Úयान मɅ 
रखकर ͧश¢ण मɅ पǐरवत[न एव ंसंशोधन कर सकता है । 

5. इस Ĥकार के आलेख के आधार पर ͩकसी भी ͪवɮयाथȸ के åयिÈत×व का सहȣ अनमुान 
लगाया जा सकता है । यहȣ अनमुान शैͯ¢क एव ंåयावसाǓयक Ǔनदȶशन मɅ परामश[दाता कȧ 
सहायता करता है। 

6. इन अͧभलेखɉ से अÛय अÚयापकɉ को भी ͪववरण ͧलखने कȧ Ĥेरणा ͧमलती है। 
7. परामश[दाता इन अͧभलेखɉ का अÚययन करके ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ समèयाओं से पहले से हȣ 

पǐरͬचत हो जाता है िजससे वह उनकȧ समèयाओं के समाधान के बारे मɅ अͬधक सोच-
ͪवचार कर सकता हे, इनके पवू[ अÚययन के ɮवारा परामश[दाता सा¢ा×कार बड ेहȣ Ĥभाव 
पणू[ ढंग से कर सकता है ।  

8. इन अͧभलेखɉ के माÚयम से अÚयापक Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ कȧ ओर अपना Úयान दे सकता है 
। 

9. इन अͧभलेखɉ ɮवारा ͪवɮयाथȸ कȧ ͧभÛन-ͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ कȧ गयी ĤǓतͩĐयाओं को 
समझने मɅ सहायता ͧमलती है िजससे ͩक परामश[दाता को Ǔनदȶशन देने मɅ सुͪवधा रहती है 
। 

10. आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेखे ͪवɮयाͬथ[यɉ को आ×म-£ान करने मɅ भी सहायक होता है । 
11. इन अͧभलेखɉ के अÚययन से ͧश¢ण पèुतक केिÛġत ना रहकर छाğ केिÛġत हो जाता है 

िजससे ͧश¢ण तथा ͪवɮयाथȸ के åयवहार मɅ Ǔनखार आता है । 
12. ये अͧभलेख उपचारा×मक सेवाओं मɅ उपयोगी होत ेहै । 
13. इन अͧभलेखɉ को तैयार करने से ͧश¢क कȧ ͧलͨखत अͧभåयिÈत तथा ͪववरण कȧ ͪवͪवधता 

मɅ वृͪ ƨ होती है । 
आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख कȧ सीमाएँ (Limitations Of Anecdotal Records)  
1. आ×म अथवा åयिÈतǓनçठता (Subjectivity) - इन अͧभलेखɉ कȧ सबसे बडी कमी यह रह 

जाती है ͩक ये आ×मǓनçठ बन जात े है । अवलोकन कता[ को अवलोकन से पथृक नहȣं 
ͩकया जा सकता । 

2. रख-रखाव मɅ कǑठनाई (Difficulty In Maintenance) - इन अͧभलेखɉ का ͧलखना 
िजतना कǑठन है उतना हȣ कǑठन इनका रख-रखाव होता है Èयɉͩक ͪवɮयालय मɅ 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ संÉया अͬधक बढ़ रहȣ है । 

3. åयाÉया करना कǑठन (Difficulty In Interpretation) - आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेखɉ 
का  



146 
 

4. अÚययन करके उनकȧ åयाÉया करना बहु त कǑठन एव ंजǑटल काय[ होता है Èयɉͩक यǑद 
इस अͧभलेख कȧ åयाÉया ğǑुटपणू[ होगी तो Ǔनदȶशन काय[ भी इस ğǑुट से Ĥभाͪवत होगा । 

5. अवांछनीय åयवहार का ǐरकाड[ (Recording Of Undesirable Behaviour) - इन 
अͧभलेखɉ के बनाने मɅ ͪवɮयाथȸ के अवांछनीय तथा ĤǓतकूल åयवहार के दज[ करने कȧ 
संभावना का भी खतरा रहता है । 

6. èव-ĤǓतͩĐया (Self Reaction) - यǑद ͧश¢क के ɮवारा सावधानी नहȣं रखी गयी तो 
उसके èवय ंके अनभुवɉ या ĤǓतͩĐया से मुÈत रखना कǑठन होगा । 

7. सभी Ĥकार के वण[न (All Types Of Description) - इन अͧभलेखɉ मɅ åयिÈत के 
केवल अÍछे या बरेु कायȾ का हȣ वण[न दज[ होने का भय रहता है, जबͩक इन आलेखɉ मे 
समèत Ĥकार के कायȾ का वण[न अपेͯ¢त होता है । 

संͬचत अͧभलेख (Cumulative Records) 
संͬचत अͧभलेख पğ एक ऐसा दèतावेज (Documents) है िजसमɅ åयिÈत के बारे मɅ 

पणू[ और ͪवकͧसत होते हु ए ͬचğ के Ĥèतुतीकरण के ͧलए सàबिÛधत सूचनाएँ संͬचत Ǿप मɅ 
ǐरकाड[ कȧ जाती है। 

A Cumulative Record Card Is A Document In Which Record Of 
Cumulative The Relevant Information About A Particular Pupil At One 
Place Thus Presenting A Complete And Growing Picture Of The 
Individual Concerned.  

संͬचत अͧभलेख शÞद उन सभी Ĥकार के अͧभलेखɉ के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाता है 
िजसमɅ ͩकसी ͪवɮयाथȸ के बारे मɅ कई वषȾ तक लाभदायक और ͪवæवसनीय सचूना एकǒğत 
करने कȧ åयवèथा होती है ताͩक èकूल मɅ रहत े हु ए और èकूल छोड़त े हु ए उसकȧ शैͯ¢क, 
åयावसाǓयक और वयैिÈतक सामािजक ĤकृǓत कȧ समèयाओं के समाधान मɅ सहायता कȧ जा 
सके। 

संͬचत अͧभलेख पğ के अÛय पया[यवाची शÞद है – åयिÈतगत आंकडɅ काड[ (Personal 
Data Card) èथायी आंकड़े काड[ (Parmannt Data card) संĒǑहत अͧभलेख पğ 
(Accumulative Record Cards)। इस Ĥकार के अͧभलेख ͪवɮयाथȸ कȧ पणू[ छͪव ͪवͧभÛन 
साधनɉ के माÚयम से Ĥèतुत करत ेहɇ। 

एलन के अनसुार -''संͬचत अͧभलेख सूचनाओं का वह अͧभलेख है, िजनका सàबÛध 
ͪवɮयाथȸ के मूãयांकन से होता है िजसे एक काड[ पर ͧलख कर एक èथान पर रखा जाता है । 

(Allen – “The Cumulative Record Is A Record Of Information 
Concerned With Appraisal Of The Individual Pupil Usually Kept On A 
Card And In One Place.”) 

राइटèटोन-''संͬचत अͧभलेख ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ǔनदȶशन के ͧलए आवæयक् सचूनाएँ ͧलखने, 
फाईल बनाने और उसे Ĥायोग करने कȧ ͪवͬध है । यह Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ के शैͯ¢क मानͧसक, 
शारȣǐरक. सामािजक एव ंसंवेगा×मक ͪवकास कȧ संͬचत åयिÈतगत ताͧलका है । 
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Wright Stone – “The Cumulative Record Is A Method Of Recording 
Filing And Using Information Essential To The Guidance Of Students. It 
Represents A Cumulative Individual Inventory Of The Educational, Mental 
Physical Social And Emotional Development Of Each Pupil.” 

जोÛस- संͬचत अͧभलेख ͪवɮयाथȸ का वह èथायी अͧभलेख होता है िजसे èकूल ɮवारा 
पणू[ करके रखा जाता है । यह उसकȧ èकूल उपलिÞधयɉ, उपिèथǓत, èवाèØय, परȣ¢ण-अंक इसी 
Ĥकार कȧ सàबिÛधत सूचनाओं के साथ उसका शैͯ¢क इǓतहास होता है । । 

Hones- “Accumulative Record Is A Permanent Record Of Students 
Which Is Kept Upto Date By The School It Is The Educational History 
With Information About His School Achievements Attendance Health Test 
Scores And Similar Permanental Data.” 

बोनी तथा हैिàपलमैन (Bonny & Hamplemen) -''संͬचत अͧभलेख एक ͪवɮयाथȸ 
के बारे मɅ सभी Ĥकार के आंकडɉ का बना -होता है िजसे एकǒğत करना और ͧलखना èकूल, 
पया[Üत मह×व का समझता है, िजसे ĤǓतवष[ सुरͯ¢त तथा संगǑठत तरȣके से रखा जाता है । 

Cumulative Records Consists Of All The Data About An Individual 
Pupil Which A School Considers Important Enough To Collect And 
Record Usually In Some Organized Way For Safe Keeping From Year To 
Year -Bonny And Hamplemen 

संͬचत अͧभलेख मɅ सचूनाएँ एकǒğत करने के ͧलए परȣ¢णɉ Ĥæनावलȣ, अवलोकन, 
सा¢ा×कार, åयिÈत अÚययन आǑद ͪवͬधयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है । 

जेन वाट[रस (Jane Warters) -''समय-समय पर ͪवɮयाͬथ[यɉ के बारे मɅ ͪवͧभÛन 
Ĥͪवͬधयɉ परȣ¢णɉ, पǐरसूͬचयɉ, Ĥæनावͧलयɉ, अवलोकन, सा¢ा×कार, åयिÈत अÚययन आǑद 
ɮवारा मह×वपणू[ सूचनाएँ एकǒğत करके उÛहɅ संͬचत अͧभलेख को संͯ¢Üत Ǿप से एकǒğत कȧ 
जानी चाǑहए । 

“Periodically The Significant Information Gathered On Students 
Through The Use Of Various Techniques Test Inventories Questionnaires 
Observation Interview Case Study And The Like Should Be Assembled In 
Summary From On A Cumulative Record” -Jane Warters  

मूरे थॉमस (Moore Thomas) - संͬचत अͧभलेख ͩकसी ͪवɮयाथȸ के बारे मɅ लàबी 
अवͬध मɅ इक͡ी कȧ गई सूचना होती है । 

संͬचत अͧभलेख कȧ उपरोÈत पǐरभाषाएँ ͪवæलेषण के पæचात इस Ǔनçकष[ पर पहु ँचती है 
ͩक- 
1. संͬचत अͧभलेख मɅ ͪवɮयाथȸ के जीवन से जड़ुी हु ई सभी Ĥकार कȧ सूचनाएँ शाͧमल होती 

है, जैसे शारȣǐरक, मानͧसक, सामािजक, चाǐरǒğक और मनोव£ैाǓनक आǑद । 
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2. संͬचत अͧभलेख Ĥाथͧमक èकूल मɅ Ĥवेश ĤाÜत करत े हȣ बालक का संͬचत अͧभलेख 
ͧलखना Ĥारàभ हो जाता है । 

3. संͬचत अͧभलेख मɅ ͪवɮयाथȸ से सàबिÛधत Ǔनिæचत जानकारȣ शाͧमल कȧ जाती है । 
4. संͬचत अͧभलेख मɅ ͪवɮयाथȸ कȧ ͪवशेषताओं और उसके ͪवकास का अͧभलेख होता है । 
5. संͬचत अͧभलेख ͪवɮयाͬथ[यɉ के बारे मɅ वèतुǓनçठ सूचनाएँ Ĥदान करत ेहै । 
6. संͬचत अͧभलेखɉ ɮवारा बालक कȧ पणू[ छͪव उसकȧ योÊयताओं, कͧमयɉ तथा उपलिÞधयɉ का 

वण[न Ĥèतुत ͩकया जाता है । 
संͬचत अͧभलेख के Ĥकार (Types Of Forms Of Cumulative Record 

Cards) 
1. एक पğ काड[ (Single Card) - इस Ĥकार के अͧभलेख के पğ मɅ एक हȣ पğ होता है । 

इस पğ या काड[ के दोनो ओर सचूनाएँ ͧलखी जाती है । इस Ĥकार के काड[ मɅ अͬधक 
सचूनाएँ नहȣ ं ͧलखी जा सकती । यǑद अͬधक सूचनाएँ ͧलखनी हो तो एक से अͬधक पğ 
का उपयोग ͩकया जाता है । इनका आकार 9'' X 111/2 होता हे । 

2. पकेैट या परत काड[ (Packet Or Folder Type Card) - पकेैट या परत काड[ भी कई 
Ĥकार के होत ेहै । इनका आकार 4'' X 6'' से लेकर पणू[ पğ के आकार का हो सकता है । 
इसमɅ रंगीन पğ भी ĤयÈुत ͩकये जा सकत ेहै । इसमɅ पğ छांटने मɅ आसानी रहती है । 
इन परत काडɟ मे अनेक पğ ͪवͧभÛन सूचनाएँ ͧलखकर रखे जा सकत े है । इन पğɉ को 
सूचनाएँ ͧलखने के ͧलए कभी भी Ǔनकाला जा सकता है, तथा इनका Ĥयोग ͩकया जा 
सकता है । 

3. संͬचत परत काड[ (Cumulative Folder Card) - यह संͬचत फ़ोãडर काड[ होता है । 
इसके दोनɉ ओर ͪवशेष Ǿप से बने हु ए खानɉ मɅ तØय ͧलखे जाते है । इनमɅ अǓतǐरÈत 
सूचनाएं ͧलखने कȧ åयवèथा होती है । ͪवशेष Ǿप से ǐरÈत èथानɉ को परत के दोनɉ ओर 
ͪवɮयाͬथ[यɉ से सàबिÛधत तØयɉ को भरना होता है । इसमɅ बहु त से पçृठ होत े है, इनमɅ 
सबसे अͬधक जानकारȣ शाͧमल कȧ जा सकती है । इस परत काड[ का èवǾप èकूल के 
उƧेæयɉ तथा आवæयक जानकारȣ पर Ǔनभ[र करता है । उसी के अनसुार इनका आकार होता 
है । 

संͬचत अͧभलेख पğ को ͪवशेषताएँ (Characteristics Of Cumulative Record Card) 
1. सरलता व साधारण (Simplicity) - ये पğ अ×यतं सरल हो ताͩक Ĥ×येक åयिÈत 

आवæयकता पड़ने पर आसानी से इसका अÚययन कर सके और वांǓछत (Desirable) 
सचूना ĤाÜत कर सके । यǑद संͬचत अͧभलेख मɅ जǑटलता (Complexity) होगी तो उसे 
समझ पाना और इसकȧ åयाÉया करना परामश[दाता के ͧलए कǑठन हो जायेगा । 

2. रख-रखाव (Maintenance) - उ×तम संͬचत अͧभलेख का रख-रखाव भी बहु त मह×व 
रखता है । इनका रख-रखाव बहु त हȣ सावधानीपवू[क और अथ[पणू[ तरȣके से करना चाǑहए, 
इनका रख-रखाव इस Ĥकार का होना चाǑहए िजससे हर वधै (Valid) व उपयÈुत åयिÈत 
(Reliable Person) इसका अÚययन कर सके । 



149 
 

3. वèतुǓनçठता (Objectivity) - संͬचत अͧभलेख मɅ सचूनाओं का संकलन वèतुǓनçठ ढंग से 
होना चाǑहए । åयिÈत ͪवचार अथवा पवूा[Ēहɉ से मुÈत आलेख होना चाǑहए । 

4. शÞदɉ और संकेतɉ का अथ[पणू[ Ĥयोग (Meaningful Use Of Terms And 
Symbols) - संͬचत अͧभलेख मɅ Ĥयोग कȧ गई शÞदावलȣ और संकेतɉ का अथ[ अÛय 
लोगɉ को भी èपçट हो जाना चाǑहए । इन शÞदɉ और संकेतɉ को समझने मɅ åयिÈत संͬचत 
अͧभलेख मɅ सिàमͧलत सचूनाओं का अͬधकतम Ĥयोग कर सकता है । 

5. पणू[ सूचनाएँ (Complete Information) - ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͪवकास से जुड़े समèत तØय 
पणू[ Ǿप मɅ हȣ संͬचत अͧभलेख मɅ सिàमͧलत ͩकये जाने चाǑहए । 

6. स×य सचूनायɅ (True Informations) - संͬचत अͧभलेख तभी वधै (Valid) होगा जब 
इसकȧ सूचनाएँ स×य हो । दसूरे åयिÈत से ĤाÜत सूचनाएँ पणू[ Ǿप से स×य नहȣ ंहोती । 
èवय ंअवलोकन के आधार पर स×य सूचनाएँ हȣ इसमɅ भरȣ जानी चाǑहए ।  

7. गोपनीयता (Secrecy) - संͬचत अͧभलेख मɅ ͧलखी गई समèत सचूनाओं कȧ गोपनीयता 
आवæयक है। इसमɅ ͧलखी जाने वालȣ नई सचूना पवू[ ͧलͨखत सचूना से Ĥभाͪवत नहȣं होनी 
चाǑहए । 

8. समूǑहक मूãयाकन पर आधाǐरत (Based On Evaluation By Groups) - संͬचत 
अͧभलेख मɅ अͬधक वधैता (Validity) तथा ͪवæवसनीयता (Reliability) लाने के ͧलए यह 
आवæयक है ͩक ͪवɮयालय के ͪवͧभÛन अÚयापकɉ के सामूǑहक मूãयांकन के आधार पर 
तØय इन पğɉ मɅ ͧलखे जाएँ । 

9. समय-समय पर मूãयांकन (Time to time evaluation) - संͬचत अͧभलेखɉ का समय-
समय पर मूãयांकन ͩकया जाना आवæयक है, ताͩक उसमɅ आवæयक पǐरवत[न तथा नई 
सूचनाएँ जोड़ी जा सके । 

10. Ǔनरंतरता (Continuity) - इसमɅ ǓनरÛतरता अपेͯ¢त है, िजससे हर åयिÈत इसका एक 
Đम मɅ अÚययन कर सके । ǓनरÛतरता क अथ[ है - Ǔनयͧमत Ǿप से उसमɅ सूचनाऐं 
सिàमͧलत करत ेरहना। 

11. लचीलापन (Flexibility) - उ×तम सͬचत अͧभलेख मɅ लचीलापन मह×वपणू[ है ताͩक 
आवæयकतानसुार इसमɅ पǐरवत[न ͩकया जा सके । 

संͬचत अͧभलेख के उƧेæय व काय[( Prupose Of Functions Of Cumulative Record 
Cards)  
1. दोहरे Ĥयासɉ को रोकना (To Avoid Duplication Of Efforts) - संͬचत अͧभलेख 

काड[ दोहरे Ĥयासɉ को रोकत े है । बालक के सàपक[  मɅ आने वाला अÚयापक बालक का 
ǐरकाड[ ͧलखने का Ĥयास करता है, वह बालक कȧ उपलिÞधया,ं योÊयताएं, ¢मताएँ ͧलखता 
है, यǑद ये सचूनाएँ एक èथायी काड[ पर ͧलख लȣ जाये और उस काड[ को एक केिÛġय 
èथान पर रखा रहने Ǒदया जाय तो अÚयापक या परामश[दाता (Counsellor) इन पर कोई 
ͪवͧशçट नोट ͧलख सकता है लेͩकन मूलभतू सूचनाएँ सभी अÚयापकɉ व परामश[दाता को 
इस काड[ मɅ आसानी से ͧमल जाती है । 
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2. लाभदायक सूचनायɅ Ĥदान करना (To Provide Useful Informations) - संͬचत 
अͧभलेख का यह मह×वपणू[ काय[ है वह बालक के बारे मɅ अÚयापक को लाभकारȣ सूचनाएँ 
उपलÞध कराये, लेͩकन इस शत[ के साथ अÚयापक उन सूचनाओं का सहȣ Ĥयोग करे । इन 
सूचनाओं से अÚयापक को ͧश¢ण करने से पवू[ हȣ बालक कȧ समèया, उसकȧ योÊयता, 
कͧमया ं व उपलिÞधयɉ के èतर का £ान हो जाता है यह £ान अÚयापक को अपनी 
Ĥͪवͬधयɉ (Techniques) को ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ आवæयकताओं के अनसुार समायोिजत करने 
मɅ सहायता देता है । 

3. समèया ¢ेğɉ को ͬचिÛहत करना (To Mark Out The Problematic Areas) - 
संͬचत अͧभलेख अÚयापक और Ǔनदȶशन परामश[दाता कȧ सहायता, समèया ¢ेğɉ को ͬचिÛहत 
करके और उन समèयाओं के ͧलए उपचारा×मक काय[Đम (Remendial Programme) 
को शुǾ करके, करत ेहै । कई बार संͬचत अͧभलेख समèया को शुǾ होने से पवू[ हȣ उस 
पर Ǔनयğंण ĤाÜत करने मɅ सहायता Ĥदान करत ेहै । 

4. वèतुǓनçठ मूãयाकंन करना (To Evaluate Objectivity) - मूãयांकन एक मह×वपणू[ 
ĤͩĐया (Process) है, यह वèतुǓनçठ Ǿप मɅ हȣ उपयोगी हो सकता है, यह मूãयांकन के 
ͧलए आँकड े(Data)उपलÞध कराता है । अÚयापक के आ×मǓनçठ अवलोकन (Subjective 
Observation) कȧ अपे¢ा संͬचत अͧभलेख अͬधक ͪवæवसनीय होता है । 

5. ͪवɮयाथȸ केिÛġत (Child /Student Centered) - संͬचत अͧभलेख ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए 
होत ेहै ना ͩक èकूलɉ, अÚयापकɉ या ǓनयिुÈतकता[ओं के ͧलए ये संͬचत अͧभलेख ͪवɮयाथȸ 
को समझाने और उसके ͪवकास कȧ तीĭता मɅ सहायक होते है । 

6. संͬचत अͧभलेख पğɉ कȧ ͪवषय वèत ुका Ǔनधा[रण करना (To Decide The Content 
Of Cumulative Record) - संͬचत अͧभलेख कȧ ͪवषय वèत ुका Ǔनधा[रण अͧभलेख 
तैयार करने से पवू[ मɅ तय कर लेना चाǑहए । इसकȧ ͪवषय वèत ुèकूल के उƧेæयɉ, संͬचत 
अͧभलेख के उƧेæय तथा Ǔनदȶशन काय[ कȧ आवæयकताओं पर Ǔनभ[र करता है । 
सामाÛयत: संͬचत अͧभलेखɉ मɅ जो सूचनाएँ होती है, वे Ǔनàनͧलͨखत है - 
(A) पहचान सàबÛधी सूचनायɅ (Identification Data) - इन सचूनाओं मɅ ͪवɮयाथȸ का 
नाम, ͧलगं, आय,ु ͪपता का नाम, Ĥवेश संÉया, क¢ा जÛम-Ǔतͬथ, तथा काड[ को ढँूढने मɅ 
सहायक अÛय ͩकसी भी Ĥकार कȧ सचूना ऐसे संͬचत अͧभलेख पğ का ĤǓत Ǿप / नमूना 
(i) ͪवɮयाथȸ का नाम ------------------------------------------------ क¢ा रोल नं. -- ------

----------ͧलगं ---------------- Ĥवेश संÉया -------- -------------------------------------
----------------------- 

(ii) ͪपता का नाम ---------------------------------- 
(iii) जÛम Ǔतͬथ ---------------- ----------------------- (Iv) क¢ा व अनरुाग ---------------

------------  
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(iv) घर का पता --------------------- -------------------(Vi) सàपक[  नàबर -----------------
------------- 

(B) वातावरणीय तथा पçृठभूͧम तØय (Environmental And Background Data) 
अͧभलेख का ĤाǾप - 

पाǐरवाǐरक सदèयɉ कȧ कुल संÉया-………………. 
सदèय से  
सàबÛध 

ͧश¢ा åयवसाय वाͪष[क आय आय ु

ͪपता     
माता     
भाई     
बहने     

(C) शारȣǐरक आंकड़े (Physical Data) 
Ǔतͬथ ऊँचाई भार कोई बीमारȣ शारȣǐरक दोष ͬचͩक×सक कȧ ǑटÜपणी 
 
 

     

(D) मनोव£ैाǓनक आँकड े(Psychological Data) –  
परȣ¢ा का नाम Ǔतͬथ आय ु क¢ा परȣ¢ा मɅ 

ĤाÜताकं 
अंकɉ का अथ[ 
अथवाåयाÉया 

 
 
 

     

(ii) ǽͬचया ँएव ंͪवͧशçट कौशल (Interest And Special Skill) 
क¢ा वष[ वष[ वष[ ͪववरण 
     

 
 

(iii) åयिÈत×व के गणु (Personality Qualities) 
åयिÈत×व गणु ͧश¢ा सğ क¢ा क¢ा क¢ा क¢ा क¢ा 
आ×म ͪवæवास       

सहयोग       
नेत×ृव       

समािजकता       
उ×तरदाǓय×व       
िèथरता       
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(iv) शैͯ¢क आंकड े- इसमɅ पवू[ èकूल ǐरकाड[ 
A. यथा ĤाÜतांक, उपिèथǓत, योÊयता आǑद । 
B. शारȣǐरक, बौͪƨक, कला×मक, सामािजक और मनोरंजना×मक ¢ेğɉ मɅ ͪवɮयाथȸ 

कȧ उपलिÞध, इÛहे पाɫये×तर ͩĐयाएँ (Co-Curricular Activities भी कहत ेहै । 
इन आकडɉ का ĤाǾप Ǔनàनवत होगा - 

शैͯ¢क ĤगǓत आंकडɅ -(A) 
क¢ा ---------------------- परȣ¢ा न.ं-------------- --------- वाͪष[क परȣ¢ा ------------- 

Đम 
संÉया 

ͪवषय कुल अंक 
ĤाÜताकं 

क¢ा मɅ 
èथान 

ͪवषय अंक क¢ा मɅ 
èथान कुल 

अंक 
ĤाÜताकं 

1.  पहलȣ भाषा   पहलȣ भाषा    
2.  दसूरȣ भाषा   दसूरȣ भाषा    
3.  गͨणत   गͨणत    
4.  सामािजक 

ͪव£ान 
  सामािजक 

ͪव£ान 
   

5.  ͪव£ान   ͪव£ान    
6.  संèकृत/Ĝाइंग   संèकृत    
7.  संगीत   संगीत    
8.  Ĥयोͬगक 

ͪवषय 
  Ĥयोͬगक 

ͪवषय 
   

9.  अÛय   अÛय    
उपिèथǓत 

(B) 
क¢ा वष[ अͬधकतम वाèतͪवक अनपुिèथǓत का कारण 

     
 
 

पाɫयेतर ͩĐयाएँ (Co-Curricular Activities) 
ͩĐयाएँ वष[ वष[ वष[ कोई èथान/ परुèकार 
खेल-कूद     
साǑहि×यक     
सामािजक     
सांèकृǓतक     
कोई अÛय     
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(D) 
शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ĥाथͧमकताएँ व योजनाएँ (Educational And Vocational 
Preferences And Plans) 

योजना के ͧलए संàबिÛधयɉ कȧ सूची शैͯ¢क योजना åयावसाǓयक योजना हèता¢र 
ͪवɮयाथȸ    
माता-ͪपता    

परामश[दाता कȧ ͧसफाǐरश    
इस Ĥकार संͬचत अͧभलेख ͪवɮयाथȸ के वयैिÈतक, शैͯ¢क, शारȣǐरक, आͬथ[क 

सामािजक, मनो-व£ैाǓनक, पाɫयĐम सहगामी ͩĐयाओं व जीवन से प¢ɉ से जड़ु ेसभी तØयɉ को 
तØयɉ कर उसे माग[-दश[न व ͧश¢ा दȣ जाती है ।  
संͬचत अͧभलेख पğ के Ǔनमा[ण के ͧसƨाÛत (Principles For Constructing 
Cumulative Records)  
1. सरल एव ंसुसंगǑठत (Simple And Well-Organized) – ऐसे ǐरकाड[ जǑटल नहȣ होकर 

सरल होने चाǑहए, सरलता के साथ हȣ इÛहɅ सुसंगǑठत Ǿप से तैयार ͩकया जाना चाǑहए 
िजससे इनके अÚययन व ͪवæलेषण मɅ आसानी रहे । 
इनकȧ सरलता सुसंगǑठत होने का Ĥमाण इÛहɅ पढने तथा समझने मे कम समय लगने से 
ͧमल सकता है । 

2. अÚयापकɉ का सहयोग (Co-Operation Of Others Teachers) - संͬचत अͧभलेख 
तैयार करने मɅ  एक ͧश¢क नहȣ ं बिãक अनेक अÚयापकɉ के सहयोग से इसका Ǿप 
Ǔनिæचत ͩकया जाना चाǑहए । उनके सहयोग के साथ हȣ उनकȧ èवीकृǓत भी लेनी अपेͯ¢त 
है । 

3. èकूल उƧेæयɉ के अनǾुप (According To School Objectives) - संͬचत अͧभलेखɉ 
का Ǔनमा[ण २कूल के उƧेæयɉ के अनǾुप ͩकया जाना चाǑहए, èकूलɉ के उƧेæयɉ के अनǾुप 
ͧभÛनता होती है, उसी को Úयान मɅ रखकर संͬचत अͧभलेखɉ का Ǔनमा[ण ͩकया जाना 
चाǑहए । 

4. लचीलापन (Flexibility) - इन पğɉ मɅ लचीलापन होना भी आवæयक है । Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ 
के åयवहारɉ तथा योÊयताओं मɅ ͪवͧभÛनता पायी जाती है, अत: संͬचत अͧभलेख पğɉ के 
èवǾप मɅ भी ͪवͧभÛनताओं का रहना èवाभाͪवत हɇ 

5. Ǔनयमावलȣ (Manual) - संͬचत अͧभलेख के Ǔनमा[ण के पæचात उनका उपयोग करना 
कǑठन, जǑटल एव ंवधैाǓनक होता है अत: इनके ͧलए एक Ǔनयमावलȣ (Manual) भी तैयार 
करनी चाǑहए । 

6. संͬचत अͧमलेंख पğ का èथान (Place Of Cumulative Record Card) - इÛहɅ उस 
èथान पर रखना चाǑहए जहा ँपर समèत अÚयापक इन तक सुगमता से पहु ँच सके और 
इनका उपयोग कर सके ।  
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7. वɮैय, ͪवæवसनीय और आवæयक सूचनाएँ (Valid Reliable And Essential 
Informations) - ये अͧभलेख तभी उͬचत है जब तक इनमɅ पया[Üत सहȣ ͪवæवसनीय एव ं
वधैाǓनक सचूनाएँ हो, इनके अभाव मɅ इनका ĤǓतकूल Ĥभाव पड सकता है, और इनका लाभ 
भी नहȣ ͧमल पायेगा । 

8. गोपनीयता (Confidential Record) - इन अͧभलेखɉ मɅ ͪवɮयाथȸ, अͧभभावक तथा 
अÛय सàबिÛधत åयिÈत का ͪवæवास तभी तक होगा जब उÛहɅ यह ͪवæवास हो जायेगा ͩक 
उनके ɮवारा Ĥदान कȧ गयी सूचनाएँ व तØयɉ को गोपनीय रखा जायेगा अÛयथा उनका 
सहयोग नहȣ ंͧमल पायेगा । 

9. तØयɉ कȧ पनुराविृ×त नहȣ(No Repetition Of Data) - संͬचत अͧभलेखɉ कȧ सचूनाओं 
व तØयɉ को दोहराना नहȣ ंचाǑहए Èयɉͩक इनको बार-बार पढ़ने तथा Ĥदान करने से बोǐरयत 
व अͪवæवास होने से इसके साथ[क पǐरणाम ͧमलɅगे साथ हȣ इसके उपयोग कता[ भी कम 
समय मɅ आसानी से इÛहɅ Ĥयोग मɅ ला सकɅ गे । 

10. तØयɉ का åयविèथत Ǿप (Organized Form Of Data) - संͬचत अͧभलेखɉ मɅ शाͧमल 
ͩकये जाने वाले तØयɉ को åयविèथत Ǿप से हȣ ͧलखने पर इन पğɉ का अÚययन करने 
वालɉ को कǑठनाई नहȣ आती, यǑद ऐसा नहȣ ं होता है तो ǐरकाड[ कȧ सूचनाओं का अथ[ 
अÛयथा होने कȧ आशंका रहती है । 

11. समानता (Similarty) - यह बहु त हȣ सुͪवधाजनक बात होगी यǑद एक हȣ èथान के सभी 
èकूलɉ के संͬचत अͧभलेखɉ के ĤाǾप मɅ एक समानता हो, इससे एक èकूल से दसूरे èकूल 
मɅ जाने वाले ͪवɮयाथȸ के ǐरकाड[ को बनाने तथा अÚययन और ͪवæलेषण करने मɅ सुͪवधा 
रहेगी । 

12. ǓनरÛतरता (Continuity) - संͬचत अͧभलेखɉ के Ǔनमा[ण मɅ ǓनरÛतरता के ͧसƨाÛत का 
पालन करना बहु त हȣ जǾरȣ है । यह अͧभलेख लगातार और Ǔनयमत ढंग से ͧलखा जाना 
चाǑहए, यǑद ऐसा नहȣ ͩकया जाता तो इनका कोई अथ[ नहȣ ंरह जाता । इसी Ĥकार यǑद 
इस ǐरकाड[ मɅ एक हȣ प¢ के बारे मɅ समय-समय पर नवीन सूचनाएँ नहȣ जोडी जाती, तब 
भी यह ǐरकाड[ अपनी उपयोͬगता खो देता है । 

सूचना सेवा संĒह (Information Service Collection) Ǔनदȶशन सेवाओं मɅ सूचना सेवा से 
ता×पय[ है - ͪवͧभÛन åयवसायɉ, åयवसायɉ के ͧलए आवæयक योÊयताओं, ͪवͧभÛन åयवसायɉ मɅ 
संèथानɉ मɅ ǐरÈत èथानɉ के बारे मɅ सूचनाओं का संगहृ है ।''  

शैͯ¢क Ǔनदȶशन के ͧलए पाɫयĐमɉ, शैͯ¢क अवसरɉ, औपचाǐरक तथा औपचाǐरक 
अͬधगम åयवèथाओं (Learning Provisions) ͪवͧभÛन पƨǓतयɉ के बारे मɅ सचूनाएँ भी इसी 
सेवा मɅ सिàमͧलत कȧ जाती है - यǑद åयिÈत या ͪवɮयाथȸ शैͯ¢क Ǔनदȶशन ĤाÜत कर रहा हो । 
इसी Ĥकार åयिÈतगत Ǔनदȶशन के ͧलए åयिÈत कȧ पाǐरवाǐरक तथा सामािजक पǐरिèथǓतयɉ तथा 
उसकȧ ͪवͧशçटताओं (Specialization) से जड़ुी हु ई सूचनाओं कȧ आवæयकता होती है, इन 
सचूनाओं मɅ पǐरवत[न आते रहत ेहै, इनका èवǾप बदलता रहता है अत: इस पǐरवǓत[त समय के 
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साथ-साथ इसके बदलत ेèवǾप के बारे मɅ सूचनाएं एकǒğत करत ेरहना अǓत आवæयक काय[ है। 
इससे नवीन सूचनाओं के आधार पर Ǔनदȶशन Ǒदया जा सकता है । 

इस Ĥकार सूचना सेवा Ǔनदȶशन ĤͩĐया का एक बहु त हȣ बǓुनयादȣ व मूलभूत मह×वपणू[ 
भाग है । 

(i) शैͯ¢क Ǔनदȶशन मɅ Ĥयोग आने वालȣ कुछ मह×वपणू[ एव ं आवæयक सूचनाएँ 
Ǔनàनͧलͨखत है- 

1. ͪवͧभÛन ͧश¢ण संèथाओं के बारे मɅ सूचनाएं । 
2. ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ के बारे मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ संèथाओं के आधार पर सचूनाऐ । 
3. ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ मɅ Ĥवेश के ͧलए Ǔनधा[ǐरत शैͯ¢क योÊयताओं से सàबिÛधत 

सूचनाएँ । 
4. ͧश¢ण अवͬध से जड़ुी सूचनाएँ । 
5. ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ मɅ सफलता से सàबिÛधत ͪवͧभÛन ĤाÜतांकɉ के èतरɉ कȧ सचूनाएँ । 
6. ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ मɅ ĤयÈुत ͪवͧभÛन ͧश¢ण पƨǓतया ँ। 
(ii) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन मɅ आवæयक सूचनाएँ (Important Information In 

Vocational Guidance) 
1. åयवसाय का मह×व 
2. काय[ कȧ ĤकृǓत 
3. काय[ कȧ पǐरिèथǓतयाँ 
4. शारȣǐरक योÊयताएँ 
5. पदोÛनǓत के अवसर 
6. आवæयक तैयारȣ 
7. ¢ǓतपǓूत[ 
8. लाभ अथवा हाǓन 
(iii) åयिÈतगत Ǔनदȶशन मɅ आवæयक सूचनाएँ (Important Information In Personal 

Guidance)  
1. åयिÈत कȧ ǽͬचयɉ कȧ सूचनाएँ । 
2. åयिÈत के ͧमğ तथा उनके सदèयɉ के बारे मɅ सचूनाएँ । 
3. åयिÈत के सामाÛय शारȣǐरक èवाèØय तथा मानͧसक संतलुन के बारे मɅ ͪवͧशçटताओं 

को अͧभåयÈत करने वालȣ घटनाओं के सàबÛध मɅ सचूनाएँ । 
4. åयिÈत के पाǐरवाǐरक जीवन के सàबÛध मɅ सूचनाएँ । 
5. पाǐरवाǐरक उ×सवɉ, रȣǓत-ǐरवाजɉ तथा धाͧम[क अवसरɉ के बारे मɅ सूचनायɅ।  
6. åयिÈत के पǐरͬचतɉ तथा सàबिÛधयɉ ɮवारा ĤाÜत सचूनाएं। 
सूचना सेवाओं के उƧेæय (Objectives Of Information Services) –  
1. सूचनाएँ Ĥदान करने वाले ͪवͧभÛन साधनɉ का वèतुǓनçठ मूãयांकन करने मे ͪवɮयाथȸ 

कȧ सहायता करना । 
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2. Ǔनदȶशन ĤͩĐया को वèतुǓनçठ तथा व£ैाǓनक èवǾप Ĥदान करने मɅ सहायता करना 
3. सूचना सेवा के माÚयम से ͪवɮयाͬथ[यɉ को एक हȣ èथान पर ǒबना समय एव ंधन 

गवाये åयावसाǓयक सचूनाएँ उपलÞध कराना । 
4. सचूना सेवा ɮवारा ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सचूनाओं का सचूना सेवाओं मɅ काय[रत ͪवशेष£ 

तथा सलाहकारɉ (Counsellors) कȧ सहायता से मूãयांकन करत ेरहना  
5. सचूना सेवा ɮवारा ͪवæवसनीय एव ंशुƨ सचूनाओं का ͪववरण रखना 
6. ͪवɮयाͬथ[यɉ को èवय ं के Ĥय×नɉ ɮवारा ͪवशुƨ एव ं ͪवæवसनीय सचूनाएँ एकǒğत करने 

उÛहɅ ठȤक Ĥकार से समझाने तथा उͬचत Ĥकार के Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ का आयोजन 
करने मे सहायता देना  

7. सभी सचूनाओं को उनकȧ ĤकृǓत के अनसुार वगȸकृत (Classified) करने मɅ सहायता 
Ĥदान करना । 
सूचना सेवाओं कȧ काय[ ͪवͬध (Functioning Of Information Services) 
सूचना सेवा कȧ काय[ͪ वͬध - यह िजतनी अͬधक व£ैाǓनक और वèतुǓनçठ होगी, उतनी 

हȣ अͬधक सफल होगी तथा अपने उƧेæय ĤाÜत कर पायेगी, सूचना सेवा काय[ ͪवͬध को तीन 
चरणɉ मɅ बांटा जा सकता है 

1. सूचना एकǒğत करना (Collection Of Information) - इसमɅ शैͯ¢क एव ं
åयावसाǓयक संèथाओं से सàपक[  èथाͪपत करके आवæयक सचूनाऐ एकǒğत कर लȣ 
जाती है तथा इन सूचनाओं को आवæयकतानसुार वगȸकृत कर ͧलया जाता है । 

2. सूचनाओं को Ĥदͧश[त करना (Display Or Presentation Of Information) - 
इस चरण के अÛतग[त एकǒğत कȧ गयी सामĒी को Ĥदͧश[त ͩकया जाता है । इन 
वगȸकृत सचूनाओं को कàÜयटूरɉ, ͪवͫडयो आǑद ɮवारा Ĥदͧश[त करने कȧ åयवèथा इसी 
सूचना सेवा ɮवारा कȧ जाती है । 

3. सूचनाओं का Ĥसारण एव ंमूãयांकन करना (Extension / Transmission And 
Evaluation Of Information) - इस चरण मɅ Ĥसार तकनीकȧ ɮवारा एकǒğत 
सूचनाओं को ͪवɮयाͬथ[यɉ तक पहु ंचाने कȧ åयवèथा कȧ जाती है तथा सूचनाओं के 
मूãयांकन करने कȧ ¢मताओं का ͪवकास करने के ͧलए Ĥͧश¢ण, काय[शालाओं एवं 
गोिçठयɉ का आयोजन ͩकया जाता है । 

4. सूचना सेवा का मूãयांकन (Evaluation Of Information Service) - सचूना 
सेवा का अपना बहु त बड़ा मह×व तथा Ǔनदȶशन ĤͩĐया कȧ आवæयकता है - सूचना सेवा 
का मूãयांकन करना िजससे यह पता लग सके ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ ने सूचना सेवा के 
ͪवͧभÛन साधनɉ कथा-मैगजीन, पğ-पǒğकाओं, कàÜयटूर आǑद का Ĥभावशालȣ ढंग से 
Ĥयोग ͩकया है अथवा नहȣ?ं इस Ĥकार का मूãयांकन करने के ͧलए सा¢ा×कार, 
अवलोकन तथा सामाÛय जानकारȣ सàबÛधी परȣ¢ाएँ आयोिजत कȧ जा सकती है ।  
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सूचना एकǒğत करने कȧ Ĥͪवͬधया ं(Techniques Of Collecting Information) 
- सचूना सेवा काय[ मɅ काय[रत काय[कता[ओं को सूचना एकǒğत करने कȧ Ĥͪवͬधयɉ का £ान 
होना भी आवæयक है। 

इन Ĥͪवͬधयɉ को दो भागɉ मɅ बांटा गया है - 
1. Ĥमापीकृत Ĥͪवͬधया ँ(Standardized Techniques) 
2. अĤमापीकृत Ĥͪवͬधयॉ (Non-Standardized Techniques) 
1. Ĥमापीकृत Ĥͪवͬधया ं (Standardized Techniques) - Ĥमापीकृत ͪवͬधयɉ मɅ वे 
Ĥͪवͬधया ंशाͧमल है िजनकȧ रचना करने मɅ व£ैाǓनक ͧसƨाÛतɉ का Ĥयोग ͩकया गया हो तथा 
िजनकȧ वधैता और ͪवæवसनीयता का पता व£ैाǓनक तरȣक से £ात ͩकया गया हो । Ĥमापीकृत 
Ĥͪवͬधयɉ मे Ǔनàनͧलͨखत परȣ¢ण सिàमͧलत ͩकये गये है- 

(i) बुͪ ƨ परȣ¢ण (Intelligence Tests) 
(ii) Ǿͬच परȣ¢ण (Interest Tests) 
(iii) अͧभǾͬच परȣ¢ण (Aptitude Tests) 
(iv) उपलिÞध परȣ¢ण (Achievement Tests)  
(v) åयिÈत×व परȣ¢ण (Personality Tests) 
इन Ĥमापीकृत ͪवͬधयɉ कȧ उपयोͬगता एव ंमह×व Ǔनàनवत है - 

(i) ये वèतुǓनçठ होती है । 
(ii) इन सूचनाओं का èवǾप इस Ĥकार होता है ͩक सभी Ǔनदȶशन इन सूचनाओं का एक 

जैसा अथ[ लगात ेहै । 
(iii) इन ͪवͬधयɉ से सचूना एकǒğत करने मɅ समय कम लगता है । 
(iv) इन Ĥͪवͬधयɉ ɮवारा ͪवशेष सहायता वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ का पता लगाया जा सकता है । 
(v) Ĥमापीकृत ͪवͬधयɉ ɮवारा åयिÈत×व या åयवहार सàबÛधी तØयɉ का Ĥ×य[¢ Ǿप से पता 

लगाया जा सकता है । 
Ĥमापीकृत Ĥͪवͬधयɉ कȧ सीमाएं/दोष (Limitations Of Standardized 

Techniques) 
1. Ĥमापीकृत ͪवͬधयɉ ɮवारा ͪवèततृ मापन नहȣ ंहोता है । 
2. इन ͪवͬधयɉ से केवल मापन ĤͩĐया चलती है । ये Ǔनण[य नहȣ ंदे पाती । 
3. Ĥमापीकृत Ĥͪवͬधया ँǓनदȶशन काय[Đम का अंगमाğ हȣ है ना ͩक समèत काय[Đम । 
4. अनेक बार Ĥमापीकृत परȣ¢ण उन उƧेæयɉ के ͧलए Ĥयोग मɅ ͧलये जात ेहै, िजनके ͧलए 

वे बने हȣ नहȣ ंहोते ।  
5. Ĥमापीकृत Ĥͪवͬधया ंयह तो बता सकती है ͩक ͪवɮयाथȸ परȣ¢ा कȧ पǐरͧसथती मɅ Èया 

कुछ कर सकता है लेͩकन यह नहȣ ंबता सकती ͩक वह अÛय पǐरिèथǓतयɉ मɅ Èया 
कुछ कर सकता है । 

अĤमापीकृत परȣ¢ण अथवा अÚयापक दारा Ǔनͧम[त परȣ¢ण -  
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अÚयापक ͪवɮयाͬथ[या कȧ उपलबͬधयो का पता लगाने, Ǔनदȶशन देने अथवा ͧश¢ण को 
Ĥभावपणू[ बनाने के ͧलए अनेक èवǓनͧम[त परȣ¢ण का Ĥयोग करता है, िजनमɅ Ĥमुख है - 

1. ͧलͨखत परȣ¢ा 
2. मौͨखक परȣ¢ा 
3. Ĥायोͬगक परȣ¢ा 

आǑद अनेक Ĥकार के परȣ¢ण ɮवारा अÚयापक बालक कȧ Ǔनçपि×त (Achievement) 
का पता लगाता है । ͧलͨखत परȣ¢ा के अÛतग[त सहȣ गलत परȣ¢ण, बहु ͪवकãपा×मक, मैͬचगं, 
पणू[ता, सरल पनु: èमरण, वगȸकरण, सवȾ×तम उ×तर, चयन परȣ¢ण आǑद Ĥकार के 
अĤमापीकृत ͪवͬधयɉ का Ĥयोग करता है । 

इन अĤमापीकृत ͪवͬधयɉ कȧ अपनी कुछ ͪवशेषताएँ एव ंसीमाएँ है िजनका ͪववेक के 
आधार पर Ĥयोग ͩकया जाता है । 

इस Ĥकार सूचनाओं के संĒह के ͪवͧभÛन उपकरणɉ (Tools) व Ĥͪवͬधयɉ 
(Techniques) का Ĥयोग करके ͧश¢क अथवा परामश[दाता (Counsellor) ͪवɮयाथȸ को 
उͬचत सलाह एव ंǑदशा Ĥदान करता है।  

7.3 सूचनाओं का रख-रखाव एवं ͪवभेदȣकरण (Maintenance And 
Discrimination Of Information) 
Ǔनदȶशन सेवाओं कȧ सचूनाओं से सàबिÛधत ǐरकाड[, अͧभलेख एव ं दèतावेजɉ के 

अनरु¢ण (Maintenance) का काय[ अ×यÛत मह×वपणू[ एव ंआवæयक है, यǑद इन अͧभलेखɉ 
कȧ सचूनाएँ सुरͯ¢त, åयविèथत एव ंवगीकृत (Discriminated) Ǿप मɅ नहȣ ंरखी जायेगी तो 
Ǔनदȶशन कȧ सेवा-सूचना का अथ[ एव ंउपयोग नहȣ ंरहेगा । 

इन सचूनाओं के रख-रखाव एव ं इनके ͪवभेदȣकरण èवǾप मɅ इनका सुरͯ¢त संĒह 
Ǔनदȶशन सेवाओं के उƧेæय कȧ पǓूत[ मɅ सहायक होगा तथा इनके Ǔनमा[ण व Ĥयोग मानव शिÈत 
(Man Power) समय तथा धन åयय हुआ वह Ǔनरथ[क हो जायेगा । अत: ऐसे मह×वपणू[ 
दèतावेजɉ का Ǔनमा[ण व Ĥयोग िजतना मह×वपणू[ एव ंआवæयक है उतना हȣ आवæयक एव ं
मह×वपणू[ काय[ है । इन सचूनाओं का रख-रखाव एव ंͪवभेदȣकरण । 

इन आलेखɉ (Records) के अनरु¢ण (Maintenance) के ͧलए ͩकसी एक ͧश¢क 
को इसका उ×तरदाǓय×व सौपना आवæयक है । Ǔनदȶशन सͧमǓत ɮवारा Ǔनͧम[त ''वयैिÈतक सूचना 
उपसͧमǓत'' के ͩकसी सदèय को भी यह काय[ Ǒदया जा सकता है । 

इस ͧश¢क को यह Úयानपवू[क Ǔनरȣ¢ण करना चाǑहए ͩक सàबिÛधत ͧश¢क उनसे 
सàबिÛधत बालकɉ के आलेख व सूचनाएँ समय पर पणू[ करत े है अथवा नहȣ ं यǑद ͩकसी 
ͪवɮयाथȸ का अͧभलेख पणू[ नहȣ ंहै तो उसे पणू[ कराने का दाǓय×व संयोजक का होगा । 

इन सूचनाओं को आसान, सèती ͩकÛत ुमजबतू फाइलɉ मɅ åयविèथत Ǿप से रखा जाना 
चाǑहए । ना केवल फाईल मɅ सुरͯ¢त रखा जाय वरन ् इन फाईलɉ को सुरͯ¢त èथापन पर 
ͪवशेष ĤबÛध के साथ रखा जाना चाǑहए । 
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इस सूचनाओं के रख-रखाव एव ं ͪवभेदȣकरण के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत बातɉ पर Úयान 
देकर उनकȧ åयवèथा होनी चाǑहए - 
1. जो सूचनाएँ संĒǑहत कȧ गयी है, वह उƧेæय के अनसुार पया[Üत है अथवा नहȣ ं। 
2. सूचनाएँ स×य तथा सहȣ हो । 
3. ये सूचनाएँ भाषा कȧ Ǻिçट से एक समान अथ[ रखने वालȣ हो । 
4. इन सूचनाओं को सहȣ समय अथवा Ǔनधा[ǐरत समय पर पणू[ ͩकया जाये । 
5. आवæयकतानसुार इनमɅ Ǔनरंतरता तथा नवीनता भी अपेͯ¢त है । 
6. इन सचूनाओं को भरने मɅ वèतुǓनçठता, वɮैयता एव ंअÛय सदèयɉ का सहयोग भी होना 

चाǑहए । इÛहɅ 
7. रखने के ͧलए Đमबƨ åयवèथा के साथ हȣ मजबतू फाईल मɅ रखना चाǑहए। 
8. इन फाइलɉ को ऐसे èथान पर रखा जाय जो ͪवɮयाथȸ से सàबÛध रखने कȧ पहु ंच मɅ हो 

साथ हȣ गोपनीयता भी भंग नहȣ ंहो । 
9. इन पणू[ सचूनाओं को अनकȧ ĤकृǓत के अÛतर के आधार पर वगȸकृत अथवा ͪवभेदȣकरण 

èवǾप मɅ रखा जाये यथा-वयैिÈतक सचूना, सामािजक संबधं, आͬथ[क आधार, उपलÞध 
पाɫय×तर गǓतͪवͬधया ँअथवा अÛय कोई वगȸकृत समूह।  

10. इन सचूनाओं के रख-रखाव तथा ͪवभेदȣकरण के ͧलए ͪवशषे£ɉ, सàबिÛधत ͧश¢कɉ व अÛय 
सàबिÛधत सदèयɉ से ͪवचार-ͪवमश[ ͩकया जाये। 

11. ͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ संÉया व आवæयकतानसुार होने वालȣ वृͪ ƨ के अनǾुप इनका संͯ¢Üत ͩकÛत ु
पया[Üत ͪववरण रखा जाये।  

12. सूचनाओं के रख-रखाव के ͧलए तथा अवलोकन के ͧलए सवा[ͬधक () अवसरɉ को अपनाना 
चाǑहए अथा[त महȣंने मɅ एक बार, पÛġह Ǒदन मɅ एक बार अथवा मɅ एक बार । 

13. सूचनाओं के वगȸकरण अथवा ͪवभेदȣकरण के ͧलए ͪवशषे कौशलɉ अथवा मानदÖडɉ को 
अपना कर इÛहɅ अͬधक Ĥभावी तथा उपयोगी बनाया जा सकता है । 

14. इस काय[ के ͧलए ͪवशेष£ɉ कȧ राय एव ंसुझाव भी ͧलये जा सकत ेहै । 
15. यǑद आवæयकता व उͬचत हो तो इनसे ͪवɮयाथȸ को भी अवगत कराया । 
16. इन सूचनाओं के ͪवभेदȣकरण मɅ Ēेͫडगं एव ंकोͫडगं भी कȧ जा सकती है । । 

इस Ĥकार सूचनाओं के रख-रखाव एव ं ͪवभेदȣकरण जैसे गहन एव ंउपयोगी काय[ को 
नजरअंदाज ना करके इनका यथेçट उपयोग करके हȣ Ǔनदȶशन सेवाओं कȧ अपे¢ाओं तथा उƧेæयɉ 
कȧ पǓूत[ कȧ जा सकती है 

7.4 संèथाओं मे सूचना केÛġɉ का संगठन (Organization Of 
Information Centres In The Institution) 
Ǔनदȶशन आÛदोलन, ǓनयिुÈतकता[ओं और अÚयापकɉ कȧ åयावहाǐरक आवæयकताओं कȧ 

पǓूत[ के ͧलए अमेǐरका मɅ चलाया गया था । लेͩकन भारत मɅ इसका Ĥारàभ एक शैͯ¢क ͪवषय 
(Academic Discipline) के Ǿप मɅ ͩकया गया । मनोͪव£ान के अनसुंधान कायȾ के ͧलए भी 
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इस ͪवषय का Ĥयोग ͩकया जाने लगा । आज भी इसे एक आयाǓतत (Imported) संĤ×यय 
(Concept) हȣ माना जाता है । 

सन ्1952 मɅ माÚयͧमक ͧश¢ा आयोग ने भी शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन पर 
अ×यͬधक बल Ǒदया । इस आयोग ने केÛġȣय और राÏय èतरȣय आधार पर Ǔनदȶशन Þयरूो 
खोलने का सुझाव Ǒदया जो परेू देश मɅ Ǔनदȶशन गǓतͪवͬधयɉ मɅ समÛवय (Co-Ordination) 
èथाͪपत करɅगे । सन ्1954 मɅ केÛġȣय शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो कȧ èथापना 
हु ई। इसे ͧश¢ा मंğालय, नई Ǒदãलȣ मɅ 'खोला गया था । इस मंğालय ने राÏयɉ को भी ऐसे हȣ 
Þयरूो खोलने के ͧलये सहायता देने कȧ पेशकश कȧ अब ऐसे Þयरूो लगभग Ĥ×येक राÏय मɅ खुल 
चुके है ।  

Ǔनदȶशन सेवाओं के ͧलए èकूलɉ मɅ Ǔनदȶशन सेवा संगठन कȧ Ǿप रेखा Ĥèतुत करने से 
पवू[ इस काय[Đम कȧ सफलता के ͧलए कुछ पवू[ आवæयकताएँ तय कȧ गयी । इन 
आवæयकताओं को Úयान मɅ रखकर एव ं इनकȧ पǓूत[ होने पर हȣ शाला मɅ Ǔनदȶशन काय[Đम 
आरàभ करना चाǑहए । 

1. Ĥशासकɉ (Administrators) को Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ आवæयकता का आभास 
करवाना - यǑद शाला Ĥशासकɉ मɅ ͩकसी योजना के ĤǓत आèथा नहȣ ंहोगी तो अÍछȤ से अÍछȤ 
योजना भी फेल हो जाती है । अत: Ĥशासकɉ को Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ आवæयकता एव ंमह×व 
को समझ कर उसके ĤǓत ͪवæवास एव ंसàमान रखकर काय[ करना चाǑहए Èयɉͩक Ĥशासक हȣ 
ͩकसी योजना कȧ सफलता के ͧलए आवæयक साधन जुटा सकत ेहै और उनके सͩĐय Ĥयास से 
हȣ अÛय काͧम[कɉ का सहयोग ͧमलता है, Ǔनदȶशन सेवाओं जैसे काय[Đम मɅ ऐसे सहयोग कȧ 
अ×यÛत आवæयकता रहती है । 

शाला Ĥशासकɉ के मन से अनेक सदेह उ×पÛन हो सकते है, जैसे-शाला के सीͧमत 
आͬथ[क एव ंअÛय साधनɉ मɅ यह नया काय[Đम Ĥारàभ करना कहा ंतक उͬचत है? शाला के 
पहले से åयèत काय[Đमɉ मɅ इस Ĥकार कȧ नवीन Ĥविृ×त (Tendency) को जोडना कहां तक 
उपादेय हो सकता है? इस Ĥकार कȧ शंकाओं का समाधान करत े हु ए Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ 
आवæयकता से शाला Ĥमुख को अवगत कराना आवæयक है । 

2. अनèुथापन काय[Đम (Orientation Programme) - Ǔनदȶशन काय[Đम को सफल 
बनाने हेत ु इसके संचालन मɅ सहायक सदèयɉ अथा[त ͧश¢क पèुतकालयाÚय¢, छाğɉ एवं 
अͧभभावकɉ, ͪवशेष£ɉ आǑद का समुͬचत अनèुथापन आवæयक है । Ǔनदȶशन हमारे छाğɉ, 
अͧभभावकɉ ͪवɮयालयɉ के ͧलए एक नवीन सेवा है, अत: इसका लाभ छाğɉ को तभी ͧमल 
सकता है, जब सभी सàबिÛधत सदèय इस काय[Đम के उƧेæय एव ं ĤवǓृतयɉ से पणू[Ǿपेण 
पǐरͬचत हो । 

अनèुथापन के सदèय -  
(i) ͧश¢कɉ का अनèुथापन - ͪवɮयालय मɅ ͩकसी भी नवीन काय[Đम Ĥारंभ करने कȧ 

सफलता के ͧलए ͧश¢कɉ को समुͬचत अनèुथापन आवæयक है । ͧश¢कɉ को इस काय[Đम कȧ 
दाश[Ǔनक पçृठभूͧम (Philosophical Foundation) उपदेश (Objectives / Purpose) 



161 
 

मह×व एव ंदसूरे संदͧभ[त अथ[ (Related Meaning) से पणू[तया अवगत कराया जाना चाǑहए 
। इस काय[Đम से ͧश¢ण काय[Đम को अͬधक सबल बनाने मɅ ͩकस Ĥकार सहायता ͧमल 
सकती है यह तØय ͧश¢कɉ को èपçट करने से उनकȧ सहायता एव ंसहयोग ĤाÜत करने मɅ 
सुͪवधा हो सकती है । ͧश¢कɉ के अनèुथापन मɅ ͧश¢कɉ को यह èपçट हो जाना चाǑहए ͩक 
Ǔनदȶशन काय[Đम मɅ ͧश¢कɉ का सामाÛय उ×तरदाǓय×व Èया होगा? इसके साथ हȣ संèथा Ĥधान 
के माÚयम से ͧश¢कɉ को उनकȧ ͪवͧशçट िजàमेदारȣ का Ǔनधा[रण अनèुथापन के दौरान करा 
देना चाǑहए । 

(ii) छाğɉ का अनèुथापन - Ǔनदȶशन काय[Đम अÛततोग×वा छाğɉ को अपनी शैͯ¢क, 
åयावसाǓयक एव ं åयिÈतगत समèयाओं का हल ढँूढने मɅ सहायता करने के उƧेæय से Ĥारंभ 
ͩकया जाता है, अत: छाğɉ को इस काय[Đम से संबंͬ धत समुͬचत जानकारȣ होना अ×यÛत 
आवæयक है । Ǔनदȶशन काय[Đम के अÛतग[त छाğɉ के ͧलए कौन-कौन सी सुͪवधाएँ एव ंसेवायɅ 
Ĥदान कȧ जा रहȣ है तथा इन सेवाओं का समुͬचत लाभ उठाने हेत ुछाğɉ से Èया अपे¢ाएं है? 
यह इस अनèुथापन काय[Đम मɅ समझाना आवæयक है । 

परंपरागत माÛयताओं के कारण छाğ अपनी सीमाओं, समèयाओं के सàबÛध मɅ अÛय 
ͩकसी सदèय से ͪवचार-ͪवमश[ करने मɅ संकोच करत ेहै, अत: वे इसका समुͬचत लाभ उठाने मɅ, 
आ×म Ǔनण[य लेने मɅ अपने अͧभभावक पर Ǔनभ[र करत े है । बालक ɮवारा ͩकस ͪवषय, 
åयवसाय अथवा ͪवɮयालय का चयन करना होगा यह सब माता-ͪपता हȣ Ǔनण[य लेत ेहै।  

हमारे देश के ͪवɮयालयɉ के अͬधकाशं ͪवɮयाथȸ ͪवशेष£ɉ के ɮवारा लाभ उठाने मɅ भी 
उदासीनता रखत ेहै । ऐसी ͪवकट पǐरिèथǓत मɅ छाğɉ मɅ मनोव£ैाǓनक तरȣके से Ǔनदȶशन सेवाओं 
का। लाभ उठाने के ͧलए Ĥेǐरत करना चाǑहए । 

(iii) माता-ͪपता का अनèुथापन - यह हमारȣ परंपरागत संèकृǓत रहȣ है ͩक अͬधकतर माता-
ͪपता अपने बÍचɉ से संबंͬ धत Ǔनण[य ले लेत ेहै, और उन पर अपनी इÍछाएं थोप देते हɇ। इन 
Ǔनण[यɉ तथा बÍचɉ कȧ Ǿͬच, ¢मता तथा भावनाओं मɅ तालमेल ना होने पर जो हाǓनकारक 
पǐरणाम सामने आते है वे संघष[, तनाव, अलगाव पदैा करते है । अत: माता-ͪपता को Ǔनदȶशन 
सेवाओं के माÚयम से बÍचɉ कȧ आवæयकताओं, ¢मताओं ǽͬचयɉ से अवगत कराना मह×वपणू[ 
मुƧा है । 

3. छाğɉ कȧ Ǔनदȶशन आवæयकताओं का अÚययन - नवीन ĤवǓृत होने के कारण अभी 
Ĥारंͧभक अवèथा मɅ Ǔनदȶशन काय[Đम को एक छोटे पमैाने पर Ĥारàभ करके इसकȧ उपयोͬगता 
को ͧसƨ करने का Ĥयास करना चाǑहए । यह काय[Đम मɅ ͩकन गǓतͪवͬधयɉ को Ĥधानता दे यह 
सव[Ĥथम Ǔनिæचत करना होगा। इन Ĥाथͧमकताओं का Ǔनधा[रण करने मɅ छाğɉ कȧ आवæयकताओं 
को Ĥधानता देती चाǑहए । कोई भी मूलभूत आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करता हो । छाğ िजस 
ͪवषय कȧ जानकारȣ चाहता है उसी ͪवषय कȧ जानकारȣ देने मɅ समय, धन व शिÈत åयय होनी 
चाǑहए । छाğɉ कȧ ऐसी आवæयकताओं को अÚययन करना, पता लगाना Ǔनदȶशन सेवाओं का 
आवæयक काय[ है । 
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4. उपलÞध साधनɉ का सवȶ¢ण (Survey Of Present Means / Equipments) - 
हमारȣ शालाओं मɅ जो साधन है उनके अनǾुप हȣ Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ Ǿपरेखा बनायी! जानी 
चाǑहए । इन साधनɉ का चयन व उपयोग बहु त हȣ सूझबझू का Ĥयोग करना चाǑहए ͩक ͩकसी 
तरह उपलÞध साधन-सुͪवधाओं का अͬधक से अͬधक उपयोग कर कम से कम अǓतǐरÈत 
सुͪवधाओं कȧ मांग करत ेहु ए Ǔनदȶशन काय[Đम को Ĥारàभ ͩकया जाए । 

शाला मɅ उपलÞध साधनɉ से आशय केवल भौǓतक साधनɉ से हȣ नहȣ ंहै यह भी देखना 
चाǑहए ͩक ͩकन-ͩकन ĤवǓृतयɉ को Ǔनदȶशन काय[Đम से सलंÊन ͩकया जा सकता है, शाला कȧ 
संͬचत-अͧभलेख पƨǓत दल पƨǓत पाɫयĐम सहगामी ͩĐयाओं आǑद को Ǔनदȶशन काय[Đम के 
साथ समिÛवत ͩकया जा सकता है 

ͧश¢क के ता×काͧलक काय[भार मɅ कम से कम उ×तरदाǓय×व जोड़त े हु ए तथा उनके 
ता×काͧलक कायȾ का हȣ लाभ उठात े हु ए यǑद Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ योजना बनायी जायɅगी तो 
उसमɅ अͬधक सफलता ͧमलने कȧ संभावना रहेगी । 

अͬधकांश शालाओं मɅ अंशकाͧलक Ǔनदȶशन काय[कता[ कȧ सेवायɅ ĤाÜत होती है । Ĥ×येक 
शाला मɅ पणू[काͧलक शाला उपबोध कȧ åयवèथा संभव नहȣ है । अत: शाला के अÛय ͧश¢कɉ 
कȧ सहायता ͩकस Ĥकार Ǔनदȶशन काय[Đम मɅ लȣ जा सकती है । इसके सàबÛध मɅ ͬचÛतन 
करना आवæयक है । 

5. Ǔनदȶशन सͧमǓत का Ǔनमा[ण - Ǔनदȶशन काय[Đम के आयोजन एव ंसफल संचालन के 
ͧलए एक Ǔनदȶशन सͧमǓत का गठन आवæयक है । इस सͧमǓत कȧ अÚय¢ता संèथा Ĥधान 
ɮवारा कȧ जानी चाǑहए, इसके साथ Ǔनदȶशन काय[कता[, पèुतकालयाÚय¢ तथा अÛय ऐसे 
अÚयापक िजनकȧ इस काय[ मɅ Ǿͬच हो । Ǔनदȶशन सͧमǓत शाला कȧ आवæयकताओं, साधन-
सुͪवधाओं आǑद को Úयान मɅ रखत ेहु ए Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ Ǿपरेखा बनायी जा सकती है । 

Ǔनदȶशन सͧमǓत के Ĥमुख उ×तरदाǓय×व Ǔनàन हो सकत ेहै - 
1. शाला कȧ Ǔनदȶशन आवæयकताओं का अÚययन । 
2. शाला मɅ उपलÞध साधन-सुͪवधाओं का अÚययन एव ंउनका Ǔनदȶशन काय[Đम मɅ कैसे 

और कहा ंपर उपयोग ͩकया जा सकता है, इसकȧ आयोजना । 
3. उपरोÈत दो ǒबÛदओंु को Úयान मɅ रखत ेहु ए Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ Ǿपरेखा का Ǔनमा[ण 

। 
4. Ǔनदȶशन काय[Đमɉ मɅ ͧश¢कɉ के उ×तरदाǓय×व का Ǔनधा[रण । 
5. Ǔनदȶशन काय[Đम से संबंͬ धत नीǓत-Ǔनधा[रण । 
6. Ǔनदȶशन तथा अÛय शाला काय[Đमɉ मɅ समÛवय । 
7. Ǔनदȶशन काय[Đम का अनगुमन 

Ǔनदȶशन सͧमǓत यǑद आवæयकता समझ ेतो कुछ उप सͧमǓतयɉ का Ǔनमा[ण कर सकती 
है िजÛहɅ Ǔनदȶशन काय[Đम के ͪवͧभÛन प¢ɉ का उ×तरदाǓय×व सɋपा जा सकता है । Ĥ×येक 
उपसͧमǓत का एक संयोजक होना चाǑहए । Ǔनदȶशन सͧमǓत समय-समय पर इन उप सͧमǓतयɉ 
ɮवारा ͩकये गये कायȾ का अवलोकन कर सकती है । 
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6. Ǔनदȶशन काय[कता[ को Ǔनदȶशन काय[ के ͧलए पया[Üत समय का Ĥावधान - यɮयͪप 
हमारȣ अͬधकतर संèथाओं मɅ अंशकाͧलक Ǔनदȶशन काय[कता[ हȣ होत े है ͩफर भी Ǔनदȶशन काय[ 
कȧ सफलता हेत ुयह आवæयक हो जाता है ͩक िजस ͩकसी भी ͧश¢क को यह काय[ सɋपा जाय 
उसे अÛय कायȾ से यथासभंव मुÈत रखा जाये ताͩक वह Ǔनदȶशन काय[Đम का संचालन 
Ĥभावपणू[ तरȣके से कर सके, अÛय ͧश¢को कȧ तुलना मɅ उसे ͧश¢ण काय[ भी कम ͧमलना 
चाǑहए । 

यह शाला कȧ पǐरिèथǓतयɉ पर Ǔनभ[र करता है ͩक ͩकस Ĥकार समय का Ĥबधंन ͩकया 
जाये िजससे Ǔनदȶशन काय[Đम भी सफलतापवू[क संचाͧलत हो सके । 

7. काया[लय सहायता - Ǔनदȶशन काय[Đम मɅ अÛय योजनाओं कȧ भांǓत Ǔनदȶशन काय[कता[ 
को अनेक काया[लय से जड़ु ेकायɟ के ͧलए ÈलकȽय कम[चारȣ के सहयोग कȧ आवæयकता होती है 
। उदाहरण के ͧलए - Ǔनदȶशन ĤाÜत करने वाले के संͬचत अͧभलेख के फाईल फोãडस[ 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ समèत सचूनाओं को ͧलखना इन सूचनाओं को åयविèथत तरȣके से रखना, पğ-
åयवहार करना आǑद ऐसे मह×वपणू[ काय[ है िजनके ͧलए यǑद Èलक[  कȧ सहायता ͧमल जाये तो 
परामश[दाता अÛय मह×वपणू[ मुƧɉ व तØयɉ के ͧलए अͬधक समय Ǔनकाल सकता है । 

8. Ǔनदȶशन काय[Đम के ͧलए Ûयनूतम भौǓतक सुͪवधाओं का Ĥावधान - ͩकसी भी काय[ 
अथवा योजना के ͧलए यह ͪवशेष शत[ एव ंचुनौती होती है ͩक उससे जुड ेसंèथा मɅ उपलÞध 
समèत साधनɉ का समुͬचत उपयोग ͩकया जाये, यǑद ͩकसी काय[ के ͧलए के अपेͯ¢त Ûयनूतम 
भौǓतक सुͪवधाएँ ĤाÜत हो जाये तो काय[ आसानी से सफल हो सकता है । Ǔनदȶशन काय[ के 
ͧलए अपेͯ¢त कुछ भौǓतक साधन Ǔनàनͧलͨखत हो सकत ेहै 

(1) Ǔनदȶशन क¢ - Ǔनदȶशन काय[Đम का केÛġ हȣ Ǔनदȶशन क¢ है । Ǔनदȶशन काय[Đम को 
सफलतापवू[क चलाने के ͧलए एक Ǔनदȶशन क¢ होना आवæयकता है । ͪवɮयाथȸ को यह पता 
होना चाǑहए ͩक इस क¢ मɅ जाकर हम अपनी समèयाओं के समाधान हेत ुसहायता ĤाÜत कर 
सकत ेहै । 

Ǔनदȶशन क¢ के ͧलए आवæयक फनȸचर जैसे - एक मेज, कुͧस[या,ं लेखन सामĒी, 
अलमाǐरया,ं सूचना प  ͠तथा छाğɉ के सुझाव तथा समèयाओं के ͧलए एक पेटȣ, आǑद सुͪवधाएँ-
क¢ के वातावरण को संतोषĤद एव ंआकष[क बनाते है । 

(2) सूचनाओं के संकलन एव ंसंचरण हेत ुसाधन - पèुतकालय मɅ Ǔनदȶशन कोण के Ǔनमा[ण  
हेत ु कुछ अलमाǐरया,ं ͫडèÜले हेत ु बलेुǑटन बोड[ आǑद का Ĥावधान अǓनवाय[ है । ये सामĒी 
वातावरण को Ĥभावो×पादन बनाने मɅ मदद करता है । 

ͧश¢ण संèथाओं मɅ Ǔनदȶशन सेवाएँ - 
ͪवɮयालयɉ मɅ Ǔनदȶशन काय[Đम एक नई ĤवǓृत है तथा अͬधकाशं ͪवɮयालयɉ मɅ साधन 

सुͪवधाएं भी सीͧमत है, अत: Ĥारंͧभक अवèथा मɅ åयापक Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ कãपना भी 
करना कǑठन है, Ĥारंभ मɅ छोटे पमैाने पर इस काय[Đम को अͬधक Ĥभावो×पादक तरȣके से 
ͩकया जा सकता है । Ǔनदȶशन कȧ सब सेवाएँ इन सीͧमत साधनɉ मɅ ना तो संभव है और ना 
अǓनवाय[ । 
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Ĥारंभ मɅ दो Ǔनदȶशन सेवाओं को उÍच माÚयͧमक ͪवɮयालय èतर पर Ĥारंभ ͩकया जा 
सकता है, ये दो सेवाएँ है - 
1. वयैिÈतक सचूना सेवा (Individual Information Services) 
2. पया[वरणीय सूचना सेवा (Environmental Information Service) 

इस Ĥकार Ûयनूतम आवæयक Ǔनदȶशन कȧ सेवाओं कȧ समुͬचत åयवèथा कȧ जा सकती 
है ।वयैिÈतक सचूना सेवा तथा ͧश¢ण संèथाओं मɅ उनका èवǾप ͪवɮयालयɉ कȧ पǐरिèथǓतयɉ 
को Úयान मɅ रखत ेहु ए इन सेवाओं के संगठन एव ंसचंालन कȧ Ǔनदȶशन हेत ुकȧ जानी चाǑहए । 
वयैिÈतक सचूना सेवा के संगठन मɅ Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु का उãलेख व उपयोग ͩकया जा 
सकता है- 

(i) संͬचत अͧभलेख पƨǓत का उपयोग (Use Of Cumulative Record Method) - 
Ǔनदȶशन काय[Đम को शाला समुदाय ɮवारा èवीकृǓत ͧमलने से काय[ का Ĥारंभ ͩकया जा सकता 
है । संͬचत अͧभलेख पƨǓत (Cumulative Record Method / System) आजकल 
ĤगǓतगामी शाला( Progressive School) मɅ अपनायी जाती है । इसी को आधार मानकर 
वयैिÈतक सेवा के Ǔनमा[ण हेत ुबालकɉ के åयिÈत×व के ͪवͪवध आयामɉ से सàबिÛधत सूचनाओं 
को एकǒğत करने कोई ना कोई ͪवͬध सभी शालाओं मɅ पायी जाती है । शाला मɅ Ĥचͧलत 
संͬचत अͧभलेख Ĥपğ मɅ सधुार ͩकया जा सकता।  

(ii) संͬचत अͧभलेखɉ का अनरु¢ण (Observation Maintenance Of Cumulative 
Record) - संͬचत अͧभलेखɉ के अनरु¢ण के ͧलए ͩकसी एक ͧश¢क को इसका उ×तरदाǓय×व 
सɋपना आवæयक है । Ǔनदȶशन सͧमǓत ɮवारा Ǔनͧम[त 'वयैिÈतक सूचना उपसͧमǓत' के ͩकसी 
सदèय को यह काय[ Ǒदया जा सकता है । इस ͧश¢क को देखना चाǑहए ͩक सàबिÛधत ͧश¢क 
उनसे सàबिÛधत बालकɉ के संͬचत अͧभलेख समय पर परेू करत े है या नहȣ ं यǑद ͩकसी 
ͪवɮयाथȸ का संͬचत अͧभलेख परूा नहȣ ंहो तो संबंͬ धत अÚयापक से ͧमल कर उसे परूा करवाना 
भी इसी संयोजक का उ×तरदाǓय×व होगा । जब ͪवͧभÛन ͧश¢क इन संͬचत अͧभलेखɉ को सèती 
ͩकÛत ुमजबतू फाइलɉ मɅ रख सकता है ताͩक ये èवÍछ, सुÛदर व सुरͯ¢त रहे । इन सब 
फाईल फोãडस[ को ͩकसी Ǔनधा[ǐरत सुरͯ¢त èथान पर रखना चाǑहए । 

(iii) अÚयापकɉ का वयैिÈतक सूचना सेवा के संगठन मɅ योगदान - भारतीय शालाओं मɅ 
क¢ाÚयापक पƨǓत अथवा दल पƨǓत पायी जाती है िजसमɅ एक अÚयापक एक क¢ा अथवा एक 
दल का Ĥमुख होता है । इस पƨǓत को और अͬधक ͪवकͧसत कर इसका उपयोग Ǔनदȶशन 
काय[Đम हेत ुͩकया जा सकता है । Ĥ×येक क¢ा अÚयापक अथवा दल पǓत को उसकȧ देख-रेख 
मɅ जो बालक है, उनका वयैिÈतक अÚययन करने को कहा जाता है और उसी ͧश¢क को उसकȧ 
क¢ा अथवा दल के छाğɉ के संͬचत अͧभलेख को परूा करने का दाǓय×व सɋपा जा सकता है । 
क¢ा अÚयापक अथवा दलपǓतयɉ (दल Ĥमुख) का कुछ छाğɉ से Ǔनकट का सàबÛध होता है, 
अत: वे इन छाğɉ के संͬचत अͧभलेख अͬधक अÍछȤ तरह से भर सकत ेहै ।इस काय[ के ͧलए 
एक महȣने मɅ शǓनवार को अंǓतम दो कालांश संͬचत अͧभलेखɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए रखे जा सकत े
है। 
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(iv) अमानकȧकृत साधनɉ के उपयोग पर बल - भारतीय ͪवɮयालयɉ मɅ Ǔनदȶशन सेवाएँ अभी 
Ĥारिàभक अवèथा मɅ है तथा ͪवɮयालयɉ के पास सीͧमत संसाधन, ͧश¢क एव ंसमय है ऐसी 
पǐरिèथǓत मɅ अनभुवी एव ंयोÊय अÚयापकɉ कȧ कमी साथ हȣ मानकȧकृत (Standardized) 
परȣ¢ण ना तो शालाओं मɅ पाये जात े है और ना हȣ उन परȣ¢णɉ पर अͬधकार रखने वाले 
ͧश¢क पाये जात ेहै। ऐसी पǐरिèथǓत मɅ मानकȧकृत परȣ¢णɉ के अभाव मɅ Ǔनदȶशन काय[कता[ओं 
ɮवारा ऐसा अमानकȧकृत साधन खोजना एव ं Ǔनͧम[त करने का Ĥयास करना चाǑहए िजनसे 
ͪवɮयाथȸ कȧ योÊयताओं, ĤǓतभाओं एव ंमानदÖडɉ का पता लगाया जा सकता । ऐसे साधनɉ मɅ 
समाजͧमǓत Ǔनरȣ¢ण (Observation) सा¢ा×कार, आ×मचǐरğ वण[न, ͪवͧशçट घटना वण[न 
आǑद है । 

(v) वयैिÈतक सचूना का उपयोग - 
(1) ͧश¢कɉ के ͧलए उपयोͬगता - यǑद शालाओं मɅ वयैिÈतक सूचना सेवाओं कȧ èथापना 
कȧ जाये तो अनेक अवसरɉ पर इन सेवाओं का उपयोग ͩकया जा सकता है । ͧश¢क, 
अͧभभावक एव ंछाğ सभी के ɮवारा इन सेवाओं का लाभ उठाया जा सकता हɇ इरा काय[ मɅ छाğ 
से सàबिÛधत सभी वयैिÈतक सचूनाओं का उपयोग, छाğɉ से सàबिÛधत अनेक समèयाओं का 
हल करने हेत ुͩकया जा सकता है । 

ͧश¢क इन सेवाओं को उपयोग नये छाğɉ कȧ पçृठभूͧम को समझने के ͧलए कर सकत े
है । छाğɉ मɅ åयवहार तथा समèया को समझने मɅ वयैिÈतक सूचना सेवा (Individual 
Information Service) मह×वपणू[ भूͧमका अदा करती है । क¢ा मɅ कौन-कौन से छाğ 
ĤǓतभावन है ' कौन से छाğ ͪपछड ेहै? कौन से छाğ ͪपछड े है? उÛहɅ ͩकस Ĥकार के Ǔनदȶशन 
कȧ आवæयकता है उनका समायोजन एव ं पनुèथा[पना कैसे ͩकया जाय आǑद सूचनाओं का 
उपयोग Ǔनदȶशन सेवाओं के ͧलए ͩकया जा सकता है । 
(2) छाğɉ के ͧलए उपयोͬगता - छाğɉ कȧ Ǻिçट से Ǔनदȶशन सेवाएँ अ×यÛत मह×वपणू[ है 
Èयɉͩक छाğ इनके उपयोग से अपनी समèयाओं, योÊयताओं, ¢मताओं से पǐरͬचत हो सकत ेहै, 
इससे ĤाÜत ǓनदȾन उनकȧ समèया का समाधान करने के अǓतǐरÈत उÛहɅ अÛय अपेͯ¢त 
जानकाǐरया ंĤदान करता है । उÛहɅ अपनी आवæयकता, Ǿͬच, ¢मता, अͧभǾͬच एव ंसीमाओं को 
पहचानने व उपयोग मे लेने मɅ मदद करता है। 

ͪवɮयाथȸ को ͪवषयɉ के चयन ĤǓतयोगी परȣ¢ाओं (Completion Examination) 
परȣ¢ा (Pass Course Examination) कȧ तैयारȣ मɅ मददगार होती है, इन सेवाओं से उसे 
आ×म-सÛतुिçट भी ͧमलती है तथा उसकȧ सोच åयापक (Broad) एव ंभͪवçयोनतखुी बनती है । 
(3) अͧभभावकɉ के ͧलए उपयोͬगता - बालक ͪवɮयालय के अǓतǐरÈत अपने माता-ͪपता 
तथा पǐरवार के अÛय सदèयɉ से Ĥ×य¢ व अĤ×य¢ Ǿप से Ĥभाͪवत होता है और माता-ͪपता 
भी अपने बालक कȧ åयिÈतगत योÊयताओं, Ǿͬच, आवæयकता, ¢मता को पहचान कर उसके 
वत[मान तथा भͪवçय को अÍछा बनाने मɅ मदद कर सकते है । हाल मɅ तारे-जमी ंपर ͩफãम 
ऐसी हȣ अनभुूǓत का Ïवलंत उदाहरण है ͩक माता-ͪपता कȧ अ£ानता के कारण बालक के जीवन 
मɅ जो ठहराव अथवा पǐरसीमा बनी वह उसके åयिÈत×व के ĤǓतकुल रहȣ अत: अनेक बार 
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अͧभभावक यह आपि×त करत े है ͩक उनके बÍचे (Ward) कȧ कमजोǐरयɉ का अभास उÛहɅ 
समय रहत ेनहȣ कराया जाता, अÛत मɅ जब बालक अपने परȣ¢ा पǐरणाम मɅ असफल रहता है 
तब हȣ उÛहɅ अपनी बÍचे कȧ सीमाओं का पता लगता है । अत: समय-समय पर ͧश¢क-
अͧभभावक ͧमǑटगं (Teacher Parents Meeting) के ɮवारा बÍचे कȧ उपलिÞधयɉ 
(Achievements) तथा अÛय वयैिÈतक सूचनाओं से अͧभभावकɉ को अवगत कराया जा सकता 
है । अͧभभावक अपने बÍचɉ कȧ इन वयैिÈतक सूचनाओं का उपयोग छाğɉ के ͪवषय, åयवसाय 
तथा अÛय पाɫये×तर सहगामी ͩĐयाओं के चयन मɅ सहायता Ĥदान कर सकत ेहै ।  

7.5 सारांश (Summary) 
वयैिÈतक आ×म-ताͧलका (Individual Inventory) 

वयैिÈतक आ×म-ताͧलका सेवा से ता×पय[ है - åयिÈत को उसकȧ आÛतǐरक ͪवशेषताओं 
एव ं बाहरȣ उपलिÞधयɉ के संदभ[ मɅ वèतुǓनçठ जानकारȣ Ĥदान करने वालȣ सेवा वयैिÈतक 
आ×मताͧलका सेवा । 

वयैिÈतक आ×म-ताͧलका (Self / Individual Inventory) के आधार पर åयिÈत मɅ 
ͪवɮयमान योÊयताओं ¢मताओं एव ंभावी संभावनाओं कȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती है । 

आ×म ताͧलका सेवा मɅ यह जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए åयिÈत कȧ पवू[ उÜलÞɮǓयया, 
सàबिÛधत आलेखो, पारावाǐरक सामािजक तथा शैͯ¢क पçृठभूͧम से सàबिÛधत मह×वपणू[ 
सहयोग Ĥदान करती है। 

आ×म-ताͧलका सेवा के उƧेæय- 
1. Ĥाथȸ को èवय ंके ĤǓत संवेदनशील एव ंजागǾक बनाना । 
2. वèतुǓनçठ आधार उपलÞध कराना । 
3. आ×म ͪवæलेषण मɅ द¢ता ͪवकͧसत करना । 
4. èव-मूãयांकन मɅ कुशलता का ͪवकास करना । 
आ×म-ताͧलका सेवा कȧ काय[ ͪवͬध (Procedure Of Self Inventory Service) - 
1. Ĥथम चरण - अÛवेषणा×मक अÚययन 
2. ɮͪवतीय चरण - आ×म- ͪवæलेषण । 
3. ततृीय चरण - परामश[ 
आ×म-ताͧलका सेवा का मह×व - 
1. èव-ͬचÛतन कȧ ¢मता का ͪवकास 
2. मूãयांकन का अवसर 
3. वèतुǓनçठ जानकारȣ  
आकिèमक Ǔनरȣ¢ण. संͬचत अͧभलेख व सचूना संĒह सेवा 
(Anecdotal And Cumulative Records Information Service Collection) 

आकिèमक Ǔनरȣ¢ण ͪवͬध का अथ[ है - ͪवɮयाथȸ ɮवारा ͧलͨखत डायरȣ अÚयापकɉ 
ɮवारा तैयार ͩकये गये घटना वतृ तथा संͬचत अͧभलेख पğ आǑद । 
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John D Willard An Anecdotal Record Is A Simple Statement Of An 
Incident Deemed By The Observer To Be Signification With Respect To 
A Given Pupil  

आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख ͩकसी अÚयापक ɮवारा ͩकया गया अवलोकन ͩकसी 
ͪवɮयाथȸ के åयवहार और åयिÈत×व का वèतुǓनçठ वण[न है । इसे अनौपचाǐरक अवलोकन 
(Informal Observation) भी कहत ेहै ।  
आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख के Ĥकार  
1. वèतुǓनçठ अÚययन  
2. संͯ¢Üत ͪववरण 
3. उपचारा×मक वण[न 
4. गणु व दोषɉ के साथ सुझाव  
आकिèमक Ǔनरȣ¢ण ĤͩĐया (Process / Procedure Of Anecdotal Records ) 
1. Ĥथम चरण - सहयोग ĤाÜत करना (ͪवɮयाथȸ का)  
2. ɮͪवतीय चरण - आवæयक ͪववरण ͧलखना (अÚयापक ɮवारा) 
3. तीसरा चरण - फाम[ बना कर सूचनाएँ भरना (ͪवͧभÛन फामɟ) 

के ĤाǾप बना कर उनमɅ वांǓछत सूचनाओं कȧ Ĥͪविçटया ँ
अÍछे आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख के गणु - 
1. वèतुǓनçठता  
2. पणू[ छͪव 
3. पçृठ भूͧम कȧ जानकारȣ 
4. घटनाओं का ͪववरण तथा Đम 
5. Ĥमुख अथवा चयǓनत सूचनाएँ 
आकिèमक Ǔनरȣ¢ण के लाभ - 
1. ͧश¢क- ͧश¢ाथȸ मधरु सàबÛध  
2. आलेख Ǔनदȶशन मɅ सहायक 
3. नये अÚयापकɉ को शीē जानकारȣ । 
4. Ĥभावी ͧश¢ण अͬधगम पǐरिèथǓत 
5. ͪववरण ͧलखने कȧ Ĥेरणा 
6. वयैिÈतक Ǔनदȶशन 
7. ͪवɮयाथȸ को आ×म- £ान 
8. åयावहाǐरक £ान 
संͬचत अͧभलेख (Cumulative Record) यह पğ एक ऐसा दèतावेज है िजसमɅ ͩकसी 
åयिÈत के बारे मɅ पणू[ और ͪवकͧसत होत े हु ए ͬचğ के Ĥèतुतीकरण के ͧलए सàबिÛधत 
सूचनाएँ, संͬचत Ǿप मɅ ǐरकाड[ कȧ जाती है । 
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Allen – The Cumulative Record Is A Record Of Information 
Concerned With Appraisal Of The Rindividual Pupil Usually Kept On A 
Card And In One Place  

राइटèटोन - 'संͬचत अͧभलेख ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ǔनदȶशन के ͧलए आवæयक सूचनाएँ 
ͧलखने, 1 फाइलɅ बनाने और उसे Ĥयोग करने कȧ ͪवͬध है । यह Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ के शैͯ¢क, 
मानͧसक शारȣǐरक, सामािजक एव ंसंवेगा×मक ͪवकास कȧ संͬचत åयिÈतगत ताͧलका है । '' 

संͬचत अͧभलेख के Ĥकार –  
1. एक पğ काड[ 
2. पकेैट या परत काड[ 
3. संͬचत परत काड[ 

संͬचत अͧभलेख पğ कȧ ͪवशेषताएँ - 
1. सरलता व साधारणता 
2. रख-रखाव 
3. वèतुǓनçठता  
4. शÞदɉ और संकेतɉ का अथ[पणू[ Ĥयोग  
5. पणू[ सूचनाएँ 
6. स×य सूचनाएँ 
7. गोपनीयता 
8. सामूǑहक मूãयांकन पर आधाǐरत 
9. समय-समय पर मूãयांकन 
10. Ǔनरंतरता 
11. लचीलापन 

संͬचत अͧभलेखɉ के उƧेæय (Objectives) एव ंकाय[ (Functions)–  
1. दोहरे Ĥयासɉ को रोकना 
2. लाभदायक सूचनाएं Ĥदान करना । 
3. समèया ¢ेğɉ को ͬचिÛहत करना । 
4. वèतुǓनçठ मूãयांकन करना । 
5. ͪवɮयाथȸ केिÛġत 
6. संͬचत अͧभलेख पğɉ कȧ ͪवषय वèत ुका Ǔनधा[रण करना । 

संͬचत अͧभलेख पğ के Ǔनमा[ण के ͧसƨाÛत (Principles Of Constructing 
Cumulative Record Cards) 
1. सरल एव ंसुसंगǑठत 
2. अÚयापकɉ का सहयोग 
3. èकूल उƧेæयɉ के अनǾुप 
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4. लचीलापन (Flexibility) 
5. Ǔनयमावलȣ (Manual) 
6. संͬचत अͧभलेख पğ का èथान 
7. वɮैय, ͪवæवसनीय और आवæयक सूचनाएँ 
8. गोपनीयता 
9. तØयɉ कȧ पनुरावǓृत नहȣ ं 
10. तØयɉ का åयविèथत Ǿप 
11. समानता / एकǾपता 
12. ǓनरÛतरता 

सूचना सेवा संĒह (Information Service Collection) 
''Ǔनदȶशन सेवाओं मɅ सूचना सेवा से ता×पय[ है - ͪवͧभÛन åयवसायाओ, åयवसायाओं के 

ͧलए आवæयक योÊयताओं ͪवͧभÛन åयवसायɉ मɅ संèथानɉ मɅ ǐरÈत èथानɉ के बारे मɅ सूचनाओं 
का संĒह है । 

शैͯ¢क Ǔनदȶशन के ͧलए पाɫयĐमɉ, शैͯ¢क अवसरɉ, औपचाǐरक तथा अनौपचाǐरक 
अͬधगम åयवèथाओं, ͪवͧभÛन पƨǓतयɉ के बारे मɅ सूचनाएँ दȣ जाती है । 

åयिÈतगत Ǔनदȶशन के ͧलए åयिÈत कȧ पाǐरवाǐरक, सामािजक पǐरिèथͬथयɉसे जुडी 
सूचनाओं कȧ आवæयकताओं के अनǾुप सूचनाएँ कर Ǔनदȶशन Ĥदान करना है । 

सूचना सेवा ĤͩĐया (Information Service Procedure )- 
(i) शैͯ¢क Ǔनदेशन (Educational Guidance)- 

1. Ĥथम सोपान - ͪवͧभÛन ͧश¢ण संèथाओं कȧ जानकारȣ देना । 
2. ɮͪवतीय सोपान - ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ कȧ संèथावार सचूना Ĥदान करना 
3. ततृीय सोपान - पाɫयĐम ͪवशेष के ͧलए Ǔनधा[ǐरत योÊयताओं कȧ जानकारȣ उपलÞध कराना 

। 
4. चतथु[ सोपान - ͧश¢ण कȧ अवͬध, ĤाÜतांकɉ कȧ सफलता, तथा ͪवͧभÛन ͪवशेष ͧश¢ण 

पƨǓतयɉ कȧ सूचना देना 
(ii) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन (Vocational Guidance) - 

1. åयवसाय का मह×व 
2. काय[ कȧ ĤकृǓत 
3. काय[ कȧ पǐरिèथǓतयɉ 
4. शारȣǐरक योÊयताएँ 
5. पदोÛनǓत के अवसर 
6. आवæयक तैयारȣ 
7. ¢ǓतपǓूत[ 
8. लाभ अथवा हाǓन 
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(iii) वयैिÈतक Ǔनदȶशन (Individual / Personal Guidance) - 
1. åयिÈत कȧ ǽͬचयɉ कȧ सूचनाएँ 
2. åयिÈत के ͧमğ मÖडलȣ कȧ सचूनाएँ 
3. åयिÈत के पारावाǐरक जीवन के सूचनाएँ 
4. åयिÈत के पारावाǐरक जीवन के सूचनाएँ 
5. åयिÈत के उ×सवɉ, रȣǓत-ǐरवाजɉ तथा धाͧम[त अवसरɉ कȧ सचूनाएँ 
6. åयिÈत के पǐरͬचतɉ तथा सàबिÛधयɉ ɮवारा ĤाÜत सचूनाएँ । 

सूचना सेवाओं के उदेæय - 
1. सूचनाएँ Ĥदान करने वाले साधनɉ का मूãयांकन करने मे सहायता Ĥदान करना । 
2. Ǔनदȶशन को वèतुǓनçठ तथा व£ैाǓनक èवǾप Ĥदान करने मɅ सहायता करना । 
3. ͪवɮयाथȸ को एक हȣ èथान पर ǒबना समय एव ंधन गवाये åयावसाǓयक सचूनाएँ उपलÞध 

कराना । 
4. सूचना सेवा से जुड ेसदèय से सलाह व मूãयांकन कराना । 
5. शुƨ एव ंͪवæवसनीय सचूनाएँ एकǒğत कर उÛहɅ समझाना 
6. ĤकृǓत के अनǾुप सचूनाओं को वगȸकृत करना । 

सूचना सेवाओं कȧ ंकाय[ͪ वͬध - 
1. सूचना एकǒğत करना । 
2. सूचनाओं को Ĥदͧश[त करना । 
3. सूचनाओं का Ĥसारण एव ंमूãयांकन करना । 
4. सूचना सेवा का मूãयांकन करना । 

 
Ĥमापींकृत ͪवͬधयɉ के मह×व एव ंउपयोͬगता - 
1. वèतुǓनçठ 
2. एकǾप अथ[ 
3. कम समय 
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4. ͪवशेष ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ पहचान 
5. åयिÈत×व तथा åयवहार सàबÛधी तØयɉ का पता लगाना 
सूचनाओं का रख-रखाव एव ं ͪवभेदȣकृत वगȸकरण (Maintenance And Discriminated 
Classification Of Information) 

Ǔनदȶशन सàबÛधी तथा ͪवɮयाथȸ के åयवहार से सàबिÛधत समèत सचूनाओं का रख-
रखाव एव ंइÛहɅ Ǔनदȶशन का आवæयक एव ंमह×वपणू[ काय[ है । 

इनके रख-रखाव के ͧल ͧश¢क तथा Ǔनदȶशन सͧमǓत ɮवारा Ǔनͧम[त वयैिÈतक सूचना 
उपसͧमǓत के सदèय का उ×तरदाǓय×व है । इन समèत सूचनाओं को सèती ͩकÛत ुमजबतू 
फाइलɉ मɅ सुरͯ¢त èथान पर रखना चाǑहए । सचूनाओं के रख-रखाव के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत 
तØयɉ पर Úयान देना चाǑहए - 
1. पया[Üतता 
2. स×यता 
3. भाषा उͬचत, एकǾपता व वɮैय हो  
4. समय पर पणू[ करना 
5. ǓनरÛतरता एव ंनवीनता 
6. सदèयɉ का सहयोग 
7. Đमबƨता 
8. सुरͯ¢त एव ंगोपनीय èथान 
9. सचूनाओं कȧ ĤकृǓत के अनǾुप ͪवभेदȣकरण करना 
10. ͪ वशेष£ɉ कȧ राय एव ंसुझाव 
11. आवæयकतानसुार संͯ¢Üत अथवा ͪवèततृ èवǾप 
संèथाओं मɅ सूचना केÛġɉ का संगठन (Organization Of Information Centres In 
Institutions)- 

Ǔनदȶशन, ǓनयिुÈतकता[ और अÚयापकɉ कȧ åयावहाǐरक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए 
पवू[ मɅ अमेǐरका मɅ इसका Ĥारàभ हुआ ͩकÛत ुवत[मान समय मɅ शैͯ¢क ͪवषय तथा मनोͪव£ान 
के अनसुधंान कायȾ के ͧलए भारत मɅ काफȧ Ĥयोग ͩकया जा रहा है । 

1952 मɅ माÚयͧमक ͧश¢ा आयोग तथा 1954 मे केÛġȣय शैͯ¢क और åयावसाǓयक 
Ǔनदȶशन कȧ ͧसफाǐरशɉ ɮवारा èकूलɉ मɅ Ǔनदȶशन सेवाओं के संगठन के ͧलए इन संèथानɉ मɅ 
ͪवͧभÛन èतरɉ पर काय[ का आरàभ ͩकया जा रहा है । इसके ͧलए Ǔनàनͧलͨखत बातɉ पर बल 
Ǒदया जा रहा है - 
1. Ĥशासकɉ को Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ आवæयकता का आभास करवाना । 
2. अनèुथापन काय[Đम ɮवारा इसके काय[क×ताओं को Ĥͧशͯ¢त करना । यथा - Ĥशासक, 

ͧश¢क, छाğ, ͪवशेष£, अͧभभावक आǑद । 
3. उपलÞध साधनɉ का सवȶ¢ण 
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4. ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ Ǔनदȶशन आवæयकताओं का पता लगाना 
5. Ǔनदȶशन सͧमǓत का Ǔनमा[ण 
6. Ǔनदȶशन काय[कता[ओं के ͧलए पया[Üत समय कȧ åयवèथा 
7. काया[लय सहायता 
8. Ûयनूतम भौǓतक सुͪवधाएँ उपलÞध करवाना 
9. ͧश¢ण संèथाओं मɅ Ǔनदȶशन सेवाएँ - 1 वयैिÈतक सचूना सेवा, 2. पया[वरणीय सूचना 
वयैिÈतक सचूना सेवा तथा ͧश¢ण संèथाओं मɅ उनका èवǾप - 
1. संͬचत अͧभलेख पƨǓत का उपयोग 
2. संͬचत अͧभलेखɉ का अनरु¢ण 
3. अÚयापकɉ का वयैिÈतक सचूना सेवा के संगठन मɅ योगदान 
4. अमानकȧकृत साधनɉ के उपयोग पर बल 
5. वयैिÈतक सचूना का उपयोग - ͧश¢क, छाğ तथा अͧभभावकɉ के ͧलए 141 

7.6 अßयास Ĥæन (Exercises) 
1. वयैिÈतक आ×म ताͧलका (Self / Individual Inventory)Èया है ? 
2. आ×म-ताͧलका के उƧेæय कौन-कौन से है ?  
3. आकिèमक Ǔनरȣ¢ण से Èया अͧभĤाय है ? इसके Ĥकार व ĤͩĐया का वण[न करत े हु ए 

इसके लाभ ͧलͨखए । 
4. संͬचत अͧभलेख का अथ[ दȣिजए । संͬचत अͧभलेख पğɉ (Cumulative Record Cards) 

कȧ Èया ͪवशेषताएँ है । इसके उƧेæय बताइये । इसके ͧसƨाÛत कौन-कौन से है ।? 
5. सूचना सेवा संĒह से Èया ता×पय[ है ? इसकȧ ĤͩĐया (Procedure) के' साथ हȣ इसके 

उƧेæयɉ का संͯ¢Üत पǐरचत दȣिजए ।  
6. सूचना एकǒğत करने कȧ Ĥमापीकृत तकनीक (Standardized Techniques) कौन-कौन 

सी है ? Ĥमापीकृत तथा ͧश¢क ɮवारा Ǔनͧम[त Ĥͪवͬधयɉ मɅ मुÉय अÛतर Èया है. 
7. सूचनाओं का रख-रखाव (Maintenance) तथा ͪवभेदȣकृत वगȸकरण (Discriminated 

Classification)èपçट कȧिजए । 
8. संèथाओं मɅ सचूना केÛġɉ का संगठन Èयɉ ͩकया जाना चाǑहए तथा कैसे करना चाǑहए । 

7.7 संदभ[ ĒÛथ (References) 
1. Guidance And Counseling –A David Common Wealth 4831 / 24 

Pahlad Street Ansari Road Darya Ganj New Delhi - 110002 
2. Ǔनदȶशन के मूल त×व- इंद ूदवे, अरͪवÛद फाटक, राèथान ǑहÛदȣ Ēतं अकादमी, जयपरु । 
3. ͧश¢ा मɅ Ǔनदȶशन एव ंमूãयांकन - डी. सीमाराम जायसवाल ͪवनोद पèुतक मंǑदर आगरा-2 
4. शैͯ¢क तथा åयावसाǓयक Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ डॉ डी. एस सी. ओबराय, लायल बकु ͫडपो, 

मेरठ । 
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इकाई 8 
परामश[ सेवाएँ 

Counseling Services 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
8.0 लêय एव ंउƧेæय (Aims And Objectives) 
8.1 परामश[ के Ǔनदेशा×मक एव ंअǓनदेशा×मक उपागम (Directive And Non-Directive 

Approaches Of Counselling) 
8.2 समूह परामश[ (Group Counselling) 
8.3 समायोजन के ͧलए वयैिÈतक परामश[ (Individual Counseling For 
Adjustment) 
8.4 अÍछे परामश[ कȧ ͪवशेषताएँ (Characteristics Of Good Counselling) 
8.5 परामश[ कȧ भूͧमका और उसका ͪवशेष Ĥͧश¢ण (Role Personality And Special 

Training Of Counsellor) 
8.6 परामश[ मɅ मनोव£ैाǓनक वातावरण (Psychological Climate In Counselling) 
8.7 साराशं (Summary) 
8.8 èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
8.9 संदभ[ ĒÛथ (References) 

8.0 लêय एवं उƧेæय (Aims And Objectives) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात आप जान सकɅ गे ͩक 

 परामश[ के Ǔनदेशा×मक एव ंअǓनदेशा×मक उपागम के ĤाǾप, Ĥकार व अÛतर को समझ 
सकɅ गे । 

 सामूǑहक परामश[ के अथ[, आधार, ĤǓतमान, Ĥकार, समूह ĤͩĐया, सहभाͬगता, परामश[दाता 
के सहयोग, समूह परामश[ कȧ पƨǓतयɉ को समझ सकɅ गे । 

 समायोजन के ͧलए वयैिÈतक परामश[ के आशय, वयैिÈतक परामश[ व समायोजन के 
सàबÛध को समझ सकɅ गे । 

 अÍछे परामश[ कȧ ͪवशेषताओं को समझ सकɅ गे । 
 परामश[दाता कȧ भूͧमका, उसके अपेͯ¢त काय[ ͪवशेष Ĥͧश¢ण काय[Đम के ͪवͧभÛन èतर पर 

आयोिजत Ĥͧश¢ण काय[Đम को समझ सकɅ गे । 
 परामश[ के मनोव£ैाǓनक वातावरण के आशय व आवæयकता को समझ सकɅ गे । 
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8.5 परामश[ कȧ भूͧमका और उसका ͪवशेष Ĥͧश¢ण (Role 
Personality And Special Training Of Counsellor) 
परामश[दाता वह मह×वपणू[ åयिÈत है जो यवुा वग[ के कैǐरयर को Ǔनधा[ǐरत करता है, 

उमसɅ समायोजन करने तथा åयिÈत×व के गणुɉ के साथ समूहɉ मɅ अपना तालमेल बनाता है । 
परामश[दाता अपने Ĥाथȸ को ͪवæवास मɅ लेकर उसके अपेͯ¢त åयवहार (Expected Behavior) 
के संतुͧलत व Ĥभावपणू[ बनाता है । ई.जी. ͪवलयमसन के अनसुार परामश[दाता कȧ भूͧमका को 
Ǔनàनͧलͨखत Ǿप से वͨण[त ͩकया गया है 

1. ͪवɮयाͬथ[यɉ के åयवहार मɅ पǐरवत[न लाने मɅ सहायक - परामश[दाता का Ĥमुख उƧेæय है 
ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ को अͬधगम ɮवारा उनके åयवहारɉ मɅ पǐरवत[न के ͧलए सहायता Ĥदान करना । 
ͪवɮयाथȸ èवय ं को समझने मɅ Ǿͬच रखता है, अथा[त वह अपनी èवय ं कȧ ͪवशेषताओं 
योÊयताओं, ǽͬचयɉ, åयवहार आǑद कȧ अͬधक से अͬधक जानकारȣ ĤाÜत करना चाहता है । 

परामश[दाता अपने ͪवɮयाथȸ को केवल समझने मɅ हȣ सहायता नहȣ ंकरता वरन ्वह 
ͪवɮयाथȸ को यह भी बताता है ͩक उसे Èया जानना चाǑहए åयिÈत के सàपणू[ åयवहार के ͧलए 
इस जानकारȣ का Èया मह×व अथवा उपयोग है  

Ĥाथȸ को यह भी सहायता करता है ͩक उसके ͧलए और ͪवकिãपत अवसर (Alternate 
Opportunities) कौन-कौन से है Ĥाथȸ को यह भी जानना आवæयक है समाज Èया कुछ 
उपलÞध करवा सकता है, समाज ɮवारा लगायी गयी शतɏ, परुèकारɉ कȧ पेशकश तथा उनɅ ĤाÜत 
करने कȧ संभावनाएँ आǑद । Ĥाथȸ को èवय ंको समाज से सàबÛध करने के तरȣकɉ का £ान 
होना चाǑहये । उसे यह भी सीखना चाǑहए ͩक उसे Èया Ǔनण[य लेना है Ǔनण[य कैसे ͧलये जात े
है ? तथा Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया को ͩकस Ĥकार ǓनरÛतर चलने वालȣ ĤͩĐया बनाया जाये । 

2. ͪवɮयाͬथ[यɉ के åयवहार मɅ सधुार करने मɅ सहायता - परामश[दाता का एक और 
मह×वपणू[ उƧेæय होता है - ͪवɮयाथȸ को अͬधगम (Learning) ɮवारा उसके åयवहार मɅ सधुार 
लाने मɅ सहायता करना । इस Ǻिçट से परामश[दाता का èवǾप एक अÚयापक का èवǾप बन 
जाता है Ĥभावी परामश[ और Ĥभावी ͧश¢ण अÚयापक और ͪवɮयाथȸ के बीच åयिÈतगत 
सàबÛध पर Ǔनभ[र करता । ͪवषय वèत ु(Content) और ͪवͬध (Method) दोनɉ हȣ परामश[ 
को Ĥभावशालȣ बनाते है । ͪवषय वèत ु को एकाकȧ åयवहार पर (Single Item Of 
Behavior) या कुछ åयवहार पद शाͧमल होत ेहै । ͪवषय वèत ुहर åयिÈत मɅ ͧभÛन होती है, 
एक हȣ åयिÈत मɅ ͪवषय वèत ुसमय-समय पर ͧभÛन-ͧभÛन होती है । 

परामश[दाता और Ĥाथȸ दोनɉ हȣ यह Ǔनण[य लेत े है ͩक कौन सा åयवहार पǐरवत[न 
करना है, और कौन सी ͪवषय वèत ुसहȣ है । वह यह भी Ǔनण[य ले सकत ेहै ͩक यह पǐरवǓत[त 
åयवहार शैͯ¢क या åयावसाǓयक Ǔनण[य पर केिÛġत हो । 

3. सूचना एकǒğत करना और परȣ¢ण करना - परामश[दाता Ĥाथȸ के साथ ͧमलकर Ĥाथȸ 
और उसके पǐरवेश (Surroundings) के संबधं मɅ सूचनाएँ एकǒğत करत ेहै वे इन सूचनाओं के 
मह×व और उपयोग के बारे मɅ ͪवचार करत े है तथा कुछ के अèवीकार करत े है और कुछ का 
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अनवुत[न (Follow – Up) करत े है । सूचना का Ĥ×येक पद कई उप कãपनाओं 
(Hypothesis) का èğोत (Source) हो सकता है । 

4. परामश[दाता दारा Ĥæन पछूना (Counselor Asks Questions) - परामश[दाता जब 
उपयÈुत समझता है तभी Ĥæन भी पछूता है । इन Ĥæनɉ का èवǾप इस Ĥकार का होता है ͩक 
Ĥाथȸ को अÍछȤ Ĥकार समझने मɅ परामश[दाता सचूना ĤाÜत कर सके । ये Ĥæन Ĥाथȸ ɮवारा 
èवय ंको समझने कȧ ĤͩĐया को तेज करने कȧ Ǻिçट से भी ͩकये जात ेहै । परामश[दाता Ĥæनɉ 
का Ĥयोग हȣ सावधानीपवू[क करे । Ĥæनɉ का ͪववेकहȣन और अͬधक Ĥयोग भी कई बार 
हाǓनकारक भी हो सकता है । 

5. सुझाव देना (To Give Suggestion) - कई बार परामश[दाता केवल Úयानपवू[क 
सुनता है । शेष समय वह Ĥाथȸ के साथ वाता[लाप करता रहता है । वह सामाÛय सुझाव भी 
देता है । कई बार सामाÛय सुझाव परामश[ कȧ Ĥारंͧभक अवèथा मɅ हȣ Ǒदये जात े है और 
ͪवͧशçट (Specific Suggestion) बाद कȧ अवèथा मɅ 

6. Ĥाथȸ को सूचना उपलÞध कराना(To Provide Information To Counsellor) - 
परामश[दाता ɮवारा Ĥाथȸ को सूचनाएँ उपलÞध करवायी जाती है, ये सूचनाएँ Ĥाथȸ के बारे मɅ, 
सामािजक वातावरण के बारे मे चयǓनत मनोव£ैाǓनक Ĥ×ययɉ के बारे मɅ तथा Ǔनण[य लेने कȧ 
ĤͩĐया के बारे मɅ । कई बार सूचनाएँ आँकडो के Ǿप मɅ परȣ¢ण अंकɉ, èकूल ǐरकाड[ या अÛय 
èğोतɉ (Sources) से सूचनाऐ ĤाÜत कȧ जाती है । कई बार परामश[दाता Ĥाथȸ ɮवारा कहȣ गई 
बातɉ मɅ से उनकȧ भावनाओं, Ǻिçटकोणɉ और मूãयɉ को खोज Ǔनकालता है और जो सचूना वह 
Ĥाथȸ से ĤाÜत करता है, वाͪपस उसी के सàमुख Ĥèतुत कर देता है िजसके बारे मɅ Ĥाथȸ को 
मालमू नहȣ ंहोता । नये आंकडɉ के अǓतǐरÈत, परामश[दाता उन आंकडɉ को भी संगǑठत करता 
है, िजसका £ान Ĥाथȸ को भी होता ह । 

7. Ĥाथȸ के बारे मɅ सूचना कȧ åयाÉया - Ĥाथȸ से सàबिÛधत सचूनाओं कȧ Ĥाथȸ के सामने 
परामश[दाता åयाÉया करता है । Ǔनःसंदेह यह काय[ आंकडɉ को संगǑठत करने से सàबिÛधत है, 
लेͩकन कई बार यह अलग Ĥकार कȧ हȣ ͩĐया होती है, Èयɉͩक इसमɅ इन सचूनाओं के ĤǓत 
Ĥाथȸ कȧ ĤǓतͩĐया कȧ ओर अͬधक Úयान Ǒदया जात है । 

8. Ĥाथȸ के सामािजक वातावरण के बारे मɅ सूचना Ĥदान करना (To Provide 
Information About Counselle’s Social Environment) - परामश[दाता Ĥाथȸ के 
सामािजक वातावरण के बारे मɅ भी सूचनाऐ उपलÞध करवाता है, जैसे - रोजगार, èकूल, आͬथ[क 
साधनɉ, सामुदाǓयक सुͪवधाओं और सेवाओं, Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ, उÛनǓत कȧ Ǒदशाओं या नागǐरक 
उ×तरदाǓय×वɉ आǑद के बारे मɅ सचूनाएँ । इन सूचनाओं मɅ वत[मान सामुदाǓयक Ǻिçटकोणɉ और 
मूलɅ मɅ हो रहे पǐरवत[नɉ या राçĚ के संबधं मɅ सूचनाऐ भी होती है । 

9. मानव åयवहार के Ĥ×यय के बारे मɅ सचूना Ĥदान करना (To Provide 
Information Regarding Concept Of Human Behavior) - परामश[ ĤͩĐया मɅ 
परामश[दाता बहु त समय तक Ĥाथȸ को मानव åयवहार के Ĥ×ययɉ (Concepts Of Human 
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Behavior) के बारे मɅ सूचनाएँ देता रहता है । उदाहरणाथ[ काफȧ समय तक परामश[दाता 
ͪवɮयाथȸ के साथ ͪवशेषक और कारक के संĤ×यय के बारे मɅ हȣ बहस करता है । परामश[दाता 
ͪवɮयाथȸ को योÊयता और ǽͬचया ं मɅ अÛतर èपçट करने मɅ सहायता दे सकता है । वह 
ͪवɮयाथȸ को कुछ ऐसी सचूनाएँ दे सकता है िजससे उÛहɅ बुͪ ƨ (Intelligence) शैͯ¢क योÊयता 
(Academic Ability) यांǒğक अͧभǾͬच (Mechanical Aptitude) आǑद के बारे मɅ èपçटता 
ĤाÜत हो ।  

10. उभय भावी åयवहार कȧ ĤकृǓत के बारे मɅ सूचना देना (To Provide Information 
About The Nature Of Ambivalent Behavior) - परामश[दाता Ĥाथȸ को उभय भावी 
åयवहार कȧ ĤकृǓत क बारे मɅ सूचनाएं उपलÞध कराने का Ĥयास कर सकता है । कई ͪवɮयाथȸ 
इस बात से बहु त ͬचिÛतत होत े है ͩक वे उस åयवसाय का चयन करने के अयोÊय होते है, 
िजसके ĤǓत वे आकͪष[त भी महसूस करत ेहै तथा Ĥतीͯ¢त भी । परामश[दाता ऐसे Ĥाͬथ[यɉ कȧ 
सहायता कर सकत ेहै । 

11. अÛय मनोव£ैाǓनक ͧसƨाÛतɉ के बारे मɅ सचूना Ĥदान करना (To Provide 
Information About Other Psychological Principles) - परामश[दाता Ĥाथȸ को 
अÛय मनोव£ैाǓनक ͧसƨाÛतɉ के बारे मɅ सचूनाएँ दे सकता है । मनçुय कȧ ɮͪवͧलगीय 
(Bisexual) ĤकृǓत के बारे मɅ दसूरा åयिÈत कुछ नहȣ ंसमझ पाता तथा यह ĤकृǓत ͬचतंा का 
कारण बन जाती है । इन ͧसƨाÛतɉ के बारे मɅ सूचना Ĥदान करके परामश[दाता Ĥाथȸ कȧ 
सहायता तो कर सकता है, लेͩकन ऐसी सचूनाओं को अÛय उपलÞध आंकडɉ से सàबÛध करके 
बडी सावधानीपवू[क åयाÉया करके । 

12. Ǔनण[य ĤͩĐया के बारे मɅ सूचना Ĥदान करना (To Provide Information About 
Decision Making Process) - परामश[दाता कȧ भूͧमका मɅ Ĥाथȸ को Ǔनण[य ĤͩĐया के 
बारे मɅ सूचना Ĥदान करना भी शाͧमल है । वह Ĥाथȸ के साथ ͧमलकर अÛय Ǔनण[यɉ कȧ 
समी¢ा भी कर सकता है, िजÛहɅ Ĥाथȸ ने ͧलया होता है । वह Ĥाथȸ को यह बता सकता है ͩक 
Ǔनण[य सहज-सहज (Gradually) ͧलये जात े है ।  परामश[दाता Ĥाथȸ को यह ͪवæवास Ǒदलाये 
ͩक अͬधकतर Ǔनण[य नहȣ ंजायɅगे । 

13. परामश[दाता सलाहकार Ǿप मɅ (Counselor As An Advisor) - परामश[दाता 
सलाहकार Ǿप मɅ भी काय[ करता है । वह ͪवɮयाथȸ को Ǔनण[य लेने मɅ अͪवलàब 
करने,अनमुाǓनत Ǔनण[य लेने (Tentative Decision) और सूचनाऐं ĤाÜत करने, अÛयɉ के साथ 
Ǔनण[यɉ पर बहस करने था परȣ¢ण लेने कȧ सलाह पर बहस करने या परȣ¢ण लेने कȧ सलाह दे 
सकता है । इस Ĥकार सलाह ͪवɮयाथȸ को èवय ंǓनण[य लेने मɅ सहायता करती है । 

14. दसूरɉ के साथ परामश[दाता का वाता[लाप - Ĥाथȸ के साथ वाता[लाप के अǓतǐरÈत 
परामश[दाता अÛय åयिÈतयɉ के साथ गोपनीय तरȣके से वाता[लाप कर सकता है । यह वाता[लाप 
परामश[ का हȣ एक अंग होगा । परामश[दाता माता-ͪपता अÚयापकɉ, ǓनयिुÈतकता[ या ͧमğɉ के 
साथ बातचीत कर सकता है । यह गोपनीय बातचीत इस उƧेæय से कȧ जाती है ताͩक Ĥाथȸ क 
साथ Ĥभावशालȣ तरȣके से काय[ ͩकया जा सके ।  
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15. Ĥाथȸ के बारे मɅ सूचना एकǒğत करना(ToAssemble Information About The 
Counselee)- Ĥाथȸ के बारे मɅ अÛय åयͩकायɋ से सचूना ĤाÜत करने के अǓतǐरÈत 
परामश[दाता भी Ĥाथȸ के बारे मɅ सूचना एकǒğत करने के ͧलए उ×तरदायी है । परामश[दाता Ĥाथȸ 
को मनोव£ैाǓनक परȣ¢ण आǑद दे सकता है तथा अÛय लोगɉ के पास भेज सकता है जो ऐसे 
परȣ¢ण देत ेहै और परȣ¢णɉ के अंकɉ का ǐरकाड[ एकǒğत ͩकया जाता है । परामश[दाता èकूल, 
रवारØय, काय[ ǐरकाड[ कȧ तथा Ĥाथȸ के बारे मɅ अÛय सचूनाओं कȧ जाँच करता है । 

16. Ĥाथȸ के Ĥासंͬगक अथवा सàबंͬ धत वातावरण (To Collect Information 
Regarding The Relevant Environment Of The Counselee )- परामश[दाता उस 
Ĥासंͬगक या संबंͬ धत वातावरण के बारे मे सूचना एकǒğत करता है, िजसमɅ Ĥाथȸ रहता है या 
भͪवçय मɅ रह सकता है । वह èकूलɉ, åयवसायɉ और समुदायɉ के बोर मɅ सूचनाएँ एकǒğत 
करता है । यǑद कोई Ĥाथȸ ͩकसी ऐसे पडोस से आता है िजसके बारे मɅ परामश[दाता अपǐरͬचत 
या अनͧभ£ होता है तब परामश[दाता उस पडोस के बारे मɅ अͬधक से अͬधक सीखने का Ĥयास 
करेगा ।परामश[दाता उस èकूल के बारे मɅ अͬधक से अͬधक जानने का Ĥयास करेगा िजस èकूल 
से Ĥाथȸ आया हɇ' 

17. मानवीय या मानव आंकड ेएकǒğत करना (To Assemble Normatice Data) - 
परामश[दाता के आवæयक कायȾ मɅ से एक काय[ है - मानवीय या मानक आंकड े(Normative 
Data) इक͡े करना ͩकसी भी परȣ¢ण से ĤाÜत अंक अथ[हȣन है यǑद इनकȧ तुलना पǐरͬचत 
ͪवशेषताओं वाले åयिÈत के अंकɉ से न कȧ जाये । अͬधकतर परȣ¢णɉ के ͧलए बहु त से ͧलये 
बहु त से मानक (Norms) उपलÞध है । परामश[दाता को यह Ǔनण[य लेना होगा ͩक कौन सा 
मानक तुलना कȧ ǺिŶट से उपयÈुत रहेगा । लेͩकन कई बार उपयÈुत मानक उपलÞध नहȣ ंहोते, 
तब परामश[दाता को यह तय करना पड़ े ͩक ऐसे मानक ͩकस Ĥकार ĤाÜत ͩकये जाये । 
परामश[दाता को मानकȧय आंकड़ े(Normative Data) केवल परȣ¢णɉ के ͧलए हȣ नहȣ चाǑहए, 
बिãक अÛय åयावहाǐरक सूचकɉ (Behavior Indicators) के ͧलए भी चाǑहए । 

मायस[(Myers)ने भी परामश[दाता के कुछ मुÉय कत[åयɉ कȧ चचा[ कȧ है, उनके अनसुार 
परामश[दाता के Ǔनàनͧलͨखत Ĥमुख कत[åय होते है -  
1. मुलाकात का समय आयोिजत करना ।  
2. मुलाकात का ĤबÛध करना । 
3. मुलाकात कȧ तैयारȣ करना । 
4. मुलाकात का ǐरकाड[ रखना । 

èवींवट[( Stewart) ने परामश[दाता के Ǔनàनͧलͨखत कत[åय बताये है - 
1. ͪवɮयाथȸ को उसके अनभुवɉ का मूãय Ǔनधा[ǐरत करने मɅ सहायता देना । 
2. åयिÈत के संबधं मɅ आधार सामĒी एकǒğत करना । 
3. åयिÈत कȧ आवæयकताओं और समèयाओं को समझना । 
4. मुलाकात करना । 



178 
 

5. èकूल और पǐरवार तथा èकूल और क¢ा मɅ तालमेल èथाͪपत करना । 
6. ͧश¢ा के संबधं मɅ उÛनǓत तथा सामािजक मेलजोल के बीच तालमेल पदैा करना । 
7. èकूल के कायȾ के बीच तालमेल रखना । 
8. सामूǑहक Ǔनदȶशन । 

Special Training Of Counsellor 
परामश[दाता का ͪवशेष Ĥͧश¢ण Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ काय[Đम कȧ सफलता एक बहु त 

बडी सीमा तक इस काय[Đम को सचंाͧलत करने वाले ͪवशषे£ɉ एव ंकाय[कता[ओं के Ĥͧश¢ण पर 
Ǔनभ[र करती है । परामश[ जैसे मह×वपणू[ एव ंअ×यÛत तकनीकȧ काय[ को केवल Ĥͧशͯ¢त एव ं
पǐरपÈव åयिÈतयɉ ɮवारा ͩकये जाने पर हȣ इसका लाभ उपबोÚय (परामश[ लेने वाला) को ͧमल 
पायेगा । इस काय[Đम के Ĥͧश¢ण को ͪवͧभÛन èतरɉ एव ंĤͧश¢ण कȧ Ǿपरेखा Ĥदान करने के 
ͧलए हम एक ͬचğांकन ɮवारा èपçटȣकरण कर सकत ेहै - 

 
भारत जैसे देश मɅ तो परामश[ एव ंǓनदȶशन काय[कता[ओं एव ंͪवशेष£ के दȣघ[कालȣन एव ं

अãपकालȣन Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ कȧ अ×यÛत आवæयकता है िजसके दो Ĥमुख कारण है - (1) 
हमारे देश मɅ ऐसे काय[Đम अभी भी एक नवीन ͪवचारधारा है, अत: इस ¢ेğ मɅ अभी Ĥͧशͯ¢त 
åयिÈतयɉ कȧ कमी है (2) यǑद Ĥ×येक शाला मɅ ऐसे काय[Đम Ĥारàभ करने पर इतने अͬधक 
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ͪवशेष£ कȧ मांग होती िजसकȧ पǓूत[ के ͧलए सेवा रत अथवा Ēीçमावकाश काय[Đम के Ǿप मɅ 
Ĥͧश¢ण काय[Đम चलाना होगा । 

परामश[ एव ंǓनदȶशन Ĥͧश¢ण केवल अंशकाͧलक अथवा पणू[काͧलक काय[कता[ओं के ͧलए 
हȣ आवæयक नहȣ ंवरन ्इस काय[Đम मɅ भाग लेने वाले समèत संभाͬगयɉ (Participants) के 
ͧलए भी आवæयक है । इस Ĥͧश¢ण का èतर एव ं ͪवͬध (Method) ͧभÛन-ͧभÛन èतर के 
ͪवशेष£ɉ के ͧलए ͧभÛन-ͧभÛन होगी । 

ऐसे काय[Đमɉ के ͧलए Ĥ×येक शाला मɅ पणू[काͧलक परामश[ एव ं Ǔनदȶशन काय[Đम क 
काय[कता[ अथवा शाला उपबोध (School Counsellor) कȧ åयवèथा संभव नहȣ ंहो सकती । 
अत: भारतीय पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार अंश कालȣन Ǔनदȶशन एव ं परामश[ काय[कता[ओं अथवा 
कैǐरयर माèटस[ के Ĥͧश¢ण का आयोजन Ǔनàनͧलͨखत èतरानकूुल ͩकया जा सकता है- 

1. शाला Ĥशासक एव ं शाला Ĥधान के ͧलए (Training For School 
Administrators And Head Of The School)- जब तक शाला Ĥशासक एव ंसंèथा 
Ĥधान परामश[ एव ं Ǔनदȶशन काय[Đम का मह×व समझ कर इस काय[Đम को आवæयक एवं 
मह×वपणू[ ĤवǓृत के Ǿप मɅ नहȣ ंअपनायɅगे तब तक यह काय[Đम सफल नहȣ ंहो सकता, अत: 
सबसे पहले कुछ अãपकालȣन आशसन (Part Time Appreciation) काय[Đमɉ का आयोजन 
ͩकया जाना चाǑहए, िजसके ɮवारा शाला Ĥशासक एव ंशाला Ĥधान मɅ इस काय[Đम के ĤǓत 
आशसन ͪवकͧसत ͩकया जा सके । इन काय[Đमɉ को आशसंन, का Ǿप Ǒदया जा सकता है  

2. सामाÛय ͧश¢कɉ के ͧलए (Training For General Teachers )- शाला मɅ ͩकसी 
भी नई ĤवǓृत (Tendency) को Ĥारàभ करने से पवू[ शाला के ͧश¢क समुदाय भी उस Ĥविृ×त 
से अवगत कराना आवæयक होता है, परामश[ एव ंǓनदȶशन काय[Đम भी एक नवीन Ĥविृ×त है । 
अत: इसका अनèुथाͪपत करने कȧ और अͬधक आवæयकता है । इस काय[Đमɉ कȧ Ĥभावपणू[ 
सफलता ͧलए Ĥ×येक पद पर ͧश¢कɉ के सहयोग कȧ आवæयकता होती है, कुछ ͧश¢कɉ को इस 
काय[Đम के उ×तरदाǓय×व को सɋपा जा सकता है । अत: ͪवɮयालय के समèत ͧश¢कɉ के ͧलए 
भी एक सामाÛय अनरुथापन पाɫयĐम (General Establishmet  Course) कȧ आवæयकता 
होती है । यह काय[Đम अनेक èवǾप मɅ आयोिजत ͩकया जा सकता है । 

3. कैǐरयर माèटरɉ के ͧलए(Training For Career Masters) - हमारे देश मɅ 
अͬधकतर शालाओं मɅ Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ काय[कता[ अथवा ͪवशेष£ कैǐरयर माèटर के Ǿप मɅ 
हȣ होत े है िजनका Ĥमुख काय[ मूलत: åयावसाǓयक सूचनाओं का संकलन (Collection Of 
Professional Informations) ͪवæलेषण (Analysis)पǐरपक (Assimilation) एव ं सचंरण 
(Circulations) होता है । इस काय[ को कुशलतापवू[क करने के ͧलए ͪवशेष Ĥͧश¢ण कȧ 
आवæयकता होती । ͩकसी भी ऐसे ͧश¢क को इस Ĥͧश¢ण हेत ु भेजा सकता है िजसकȧ इस 
काय[Đम मɅ Ǿͬच एव ं Ǔनçठा हो । कैǐरयर माèटर को समèत सेवाओं का भार नहȣ ंसɋपा जा 
सकता । अत: इनका Ĥͧश¢ण भी अãपकालȣन हȣ हो सकता है । Ĥ×येक èकूल मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ 
मी संÉया के अनपुात मɅ एक कैǐरयर माèटर का होना आवæयक है जो ͩक छाğɉ को 
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åयावसाǓयक सूचनाएं व अÛय आवæयक सचूनाएं उपलÞध करा सके और ͪवषयɉ के चयन अथवा 
कोस[ (Course) कȧ भी जानकारȣ दे सके । 

4. ͧश¢क उपबोधकɉ के ͧलए (Training For Teacher Counsellor) - ͧश¢क 
उपबोधक भी एक अंशकाͧलक परामश[दाता अथवा Ǔनदȶशन काय[कता[ होता है । िजस Ĥकार 
कैǐरयर माèटर का काय[ åयावसाǓयक सूचनाओं का संĒह (Collection) एव ं सचंरण 
(Circulation)होता है । उसी Ĥकार ͧश¢क उपरोधक (Teacher Counsellor) अÛय 
आवæयक सूचनाओं तथा वयैिÈतक सूचनाओं (Individual) के संकलन का दाǓय×व Ǔनभा सकता 
है तथा अपनी ¢मतानसुार ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ समèया का समाधान करने मɅ मदद कर सकता है । 
ͩकÛत ु इन अंशकाͧलक काय[कता[ओं से वयैिÈतक उपबोधन (Individual Counselling) कȧ 
अपे¢ा नहȣ ंकȧ जा सकती । 

ͧश¢क उपरोधक मूलत: सामूǑहक Ǔनदȶशन एव ं परामश[ ͪवͬधयɉ ɮवारा हȣ छाğɉ कȧ 
सामूǑहक समèयाओं को सुलझाने मɅ सहायता Ĥदान कर सकत ेहे, अत: इन ͧश¢क उपबोधकɉ 
के Ĥͧश¢ण पर ͪवशेष Úयान एव ंबल होना चाǑहए । 

5. (शाला उपबोधकɉ के ͧलए Training For School Counsellor) - पणू[काͧलक 
शाला उपरोधक हमारे देश मɅ Ĥाय: नहȣ ं पाये जाते ͩकÛत ु राजèथान के कुछ ͪवɮयालयɉ मɅ 
पणू[काͧलक शाला उपबोध कȧ åयवèथा Ĥारàभ कȧ गयी । इन पणू[काͧलक उपरोधक के ͧलए 
काफȧ ͪवèततृ Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता होती है । इन उपबोधकɉ से लगभग समèत Ǔनदȶशन 
सेवाओं के आयोजन कȧ अपे¢ा कȧ जा सकती है । उपबोधकɉ कȧ से वयैिÈतक उपबोधन 
(Individual Counselling) कȧ भी अपे¢ा कȧ जा सकती है । अत: इन पणू[काͧलक 
उपबोधको के Ĥͧश¢ण मɅ इÛहɅ परामश[ एव ं Ǔनदȶशन कȧ कला मɅ द¢ता (Mastery) करने कȧ 
åयवèथा कȧ जानी चाǑहए । 

(Ǔनदȶशन एव ं परामश[ Ĥͧश¢ण के अͧभकरण Agencies Of Guidance 
Counseling Training)- भारत मɅ यɮयͪप ऐसे Ĥͧश¢ण काय[Đम अभी ͪवकासशील अवèथा 
मɅ है ͩफर भी हमारे देश मɅ Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ काय[कता[ओं के Ĥͧश¢ण के ͧलए ͪवͧभÛन 
अͧभकरण ͩĐयाशील है, इनमɅ से कुछ अͧभकरण Ǔनàनͧलͨखत है - 

1. राçĚȣय शैͯ¢क अनसुंधान एव ं Ĥͧश¢ण पǐरषद (National Counselling Of 
Educational Research Training) - एक केÛġȣय संèथा के ''ͫडपाट[मेÛट ऑफ 
एÏयकेूशनल साइकलोजी एÖड फाउÖडशेलन ऑफ एÏयकेूशन (Department Of Educational 
Psychology And Foundations Of Education Depfe) के Ǔनदȶशन ͪवभाग ɮवारा एक 
पाɫयĐम चलाया जाता है िजसमɅ Ǔनदȶशन का उÍच èतरȣय Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है । यह 
पाɫयĐम एक वषȸय है तथा इसे एसोͧशएटͧशप ऑफ नेशनल इèटȣटयटू ऑफ एÏयकेूशन 
(Associatship Of National Institute Of Education) का नाम Ǒदया जाता है ।  

2. Ĥͧश¢ण काय[Đम (Training Programme) - Ǔनदȶशन एव ं परामश[ काय[Đम कȧ 
सफलता के ͧलए काय[कता[ओं के èतरानकूुल Ĥͧश¢ण काय[Đम भी ͧभÛनता ͧलए हु ए Ǔनàनवत 
रखा गया है - 
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(A) Ĥशासकɉ एव ंसंÉया Ĥधान के ͧलए आशसंन पाɫयĐम(Syllabus For Training 
Of Administrators And Head Of The Institutions) 

उƧेæय (Objectives) - इस èतर के काय[कता[ओं के Ĥͧश¢ण का उƧेæय कुशल 
Ǔनदȶशन काय[कता[ का Ǔनमा[ण करना नहȣ ंवरन ्उͬचत Ǻिçटकोण ͪवकͧसत करने पर बल देना है। 
इस èतर के Ĥͧश¢ण के Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये है - 
1. Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ कȧ ͪवकासा×मक पçृठभूͧम से अवगत कराना । 
2. इस काय[Đम के èवǾप एव ंमह×व से अवगत कराना । 
3. Ǔनदȶशन कȧ ͪवͪवध सेवाओं से अवगत कराना । 
4. Ǔनदȶशन से सàबिÛधत ħामक धारणाओं को दरू करना । 
5. शाला के ͧलए Ûयनूतम Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ Ǿपरेखा Ĥèतुत । 
6. Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ काय[Đम के संगठन के ͧसƨाÛतɉ कȧ चचा[ करना तथा इस काय[Đम के 

आͬथ[क प¢ कȧ चचा[ करना । 
अवͬध (Time Durations) - Ĥशासकɉ एव ंसंèथा Ĥधानɉ कȧ åयèतता को देखत ेहु ए 

इनके Ĥͧश¢ण को अãपकाͧलक अवͬध अथा[त ǒğǑदवसीय संगोçठȤ के Ǿप मɅ समय रखा जाता 
हɇ अवͬध के साथ-साथ इन आशसन पाɫयĐमɉ का समय भी इनकȧ åयèतता को Úयान मे 
रखकर हȣ तय ͩकया जाता है । 

अͧभकरण (Agencies)- इस èतर के काय[Đम के Ĥͧश¢ण का संचालन एव ं
उ×तरदाǓय×व राÏय Ǔनदȶशन Þयरूो (State Guidance Bureau) ɮवारा हȣ उ×तम रȣǓत से 
Ǔनभाया जा सकता है । इस राÏय èतरȣय अͧभकरण के पास उपयÈुत ͪवशेष£ भी होते है और 
आवæयक स×ता भी िजन ͧश¢क महाͪवɮयालयɉ मɅ Ǔनदȶशन के ͪवशेष£ हो एव ंसेवारत Ĥͧश¢ण 
के ͧलए साधन हो वे महाͪवधालय भी अपने सेवा-Ĥसार (Extension Services) ͪवभागɉ के 
माÚयम से Ĥशासकɉ एव ंसंèथा Ĥधानɉ के ͧलए अãपकालȣन संगोिçठयɉ का आयोजन कर सकते 
है । 

पाɫयĐम को अÛतर वèत ु (Course Content Of Syllabus) - इस èतर के 
Ĥͧश¢ण के उƧेæयɉ के अनǾुप हȣ इनके पाɫयĐम कȧ अÛतर वèत ुमɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवषय 
सामĒी (Content) होगा - 
1. Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ का ͪवकासा×मक èवǾप 
2. आधुǓनक जǑटल समाज मɅ Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता । 
3. ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ Ǔनदȶशन सेवाएँ । 
4. Ǔनदȶशन संबधंी कुछ ħामक संĤ×यय, Ǔनदȶशन का संकुͬचत अथ[ मापन पर आवæयकता से 

अͬधक बल। 
5. Ǔनदȶशन मɅ ͧश¢कɉ का उ×तरदाǓय×व । 
6. Ǔनदȶशन सेवाओं का ĤशासǓनक (Administrative) एव ंͪव×तीय प¢ । 
7. Ǔनदȶशन काय[कता[ओं के उतार दाǓय×व एव ंउनके ͧलए अपेͯ¢त सुͪवधाएँ । 
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Ĥͧश¢ण ͪवͬधया ँ(Training Methods) - इस èतर के Ĥͧश¢ण काय[Đम मɅ लàबे 
भाषणɉ का कम Ĥावधान हो तथा चचा[ओं, Įåय-Ǻæय सामĒी के उपयोग (Use Of Material 
Aid) एव ंसाǑह×य अÚययन (Literature Study) जैसी ͪवͬधयɉ पर अͬधक बल होना चाǑहए । 

पाɫयĐम मɅ भाग Ēहͨणयɉ के साथ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ तरह åयवहार करने कȧ अपे¢ा 
उÛहɅ यह आभास कराया जाना चाǑहए ͩक उनके साथ चचा[ के माÚयम से शाला कȧ ĤगǓत एवं 
छाğɉ के ͪवकास हेत ु ͧश¢ा के ͧलए नये आयामɉ कȧ संभावनाओं को खोजा जा रहा है । इस 
नवीन ͪवचारधारा के åयावहाǐरक प¢ɉ कȧ उपादेयता को उभारत े हु ए इन Ĥशासकɉ को इसे 
अपनाने के ͧलए Ĥवतृ जाना चाǑहए ताͩक वे अपनी शालाओं मɅ इस नवीन ĤवǓृत को Ĥारàभ 
कर उसका सफल संचालन, सके । 

(B) ͧश¢कɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम( Training Programme For Teachers) 
शाला मɅ इस नवीन काय[Đम को Ĥारàभ करने से पवू[ यह आवशयक हो जाता है ͩक 

शाला के समèत अÚयापके उससे पणू[तया अवगत हो । ͧश¢कɉ का इस काय[Đम मɅ कई Ǿप मɅ 
सहयोग अपेͯ¢त होता है, और यह सहयोग तभी ĤाÜत ͩकया जा सकता है जब ͧश¢कɉ कȧ इस 
काय[Đम मɅ आèथा (Faith) हो । यह तभी संभव है जब इन अÚयापकɉ का Ǔनदȶशन काय[Đम 
के ĤǓत उͬचत अनèुथापन ͩकया जाये । इस काय[Đम के उƧेæय, अÛतवèत,ु ͪवͬधया ँआǑद 
Ǔनàनͧलͨखत है - 

1. उƧेæय (Objectives) - ͧश¢कɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम मɅ Ǔनदȶशन के Ĥकाया[×मक 
प¢ (Activity Domain) पर अͬधक बल Ǒदया जाना चाǑहए । इस काय[Đम के उƧेæय 
Ǔनàनͧलͨखत है - 
1. Ǔनदȶशन के इǓतहास एव ंता×काͧलक èवǾप से अवगत कराना । 
2. आधुǓनक जǑटल समाज मɅ Ǔनदȶशन के मह×व को èपçट करना । 
3. Ǔनदȶशन कȧ ͪवͧभÛन सेवाओं का पǐरचय देना । 
4. भारतीय शालाओं के ͧल Ûयनूतम Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ Ǿपरेखा (For Mark) Ĥèतुत करना 

। 
5. Ǔनदȶशन काय[Đम मɅ ͧश¢कɉ कȧ अपेͯ¢त भूͧमकाओं (Role Play) से अवगत कराना । 
6. Ǔनदȶशन सेवाओं से अÚययन काय[ मɅ ͧमलने वालȣ उभयǓनक (Progressive) सहायता से 

ͧश¢कɉ को अवगत कराना । 
अवͬध (Time Duration) - इस काय[Đम कȧ अवͬध एक सÜताह तक हो सकती है 

अथवा आवæयकतानसुार इसे कम या अͬधक अथवा दो बार मɅ ͩकया जा सकता है । 
अͧभकरण (Agencies) - ͧश¢कɉ को Ĥͧशͯ¢त करने का काय[ कई अͧभकरणɉ ɮवारा 

ͩकया जा सकता है । Ǔनदȶशन काय[कता[ èवय ंशाला मɅ इस काय[Đम का संचालन कर सकता है। 
राजकȧय Þयरूो के ͩकसी ͪवशेष£ से इस काय[ मɅ सहायता लȣ जा सकती है । ͧश¢क 
महाͪवɮयालयɉ (Teachers Colleges) के सेवा-Ĥसार ͪवभागɉ (Extension Services 
Departments) के ɮवारा भी इस Ĥकार के काय[Đमɉ का आयोजन ͩकया जा सकता है । 

पाɫयĐम कȧ अंतर वèत ु(Course Content Of Syllabus) 
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इस पाɫयĐम मɅ Ǔनदȶशन के मह×व कȧ चचा[ करत े हु ए इसकȧ उपयोͬगता के ͧलए 
Ǔनàनͧलͨखत ͪवषयवèत ुहो सकती है- 
1. Ǔनदȶशन का इǓतहास एव ंइसका ͪवकासा×मक èवǾप । 
2. Ǔनदȶशन दश[न । 
3. Ǔनदȶशन का आधुǓनक जǑटल समाज मɅ मह×व । 
4. Ǔनदȶशन कȧ Ĥमुख सेवाएँ ।  
5. Ǔनदȶशन सेवाओं मɅ ͧश¢कɉ का èथान । 
6. वयैिÈतक सूचना संकलन (Individual Information Collection) के अमानकȧकृत 

(Unstandardized) साधन एव ंͧश¢कɉ ɮवारा इनका उपयोग । 
7. पाɫयĐम एव ंपाɫये×तर ͩĐयाओं ɮवारा पया[वरणीय सूचनाओं का संचरण (Circulation Of 

Environmental Information) 
8. छाğɉ कȧ सामाÛय शैͯ¢क समèयाएँ । 

Ĥͧश¢ण ͪवͬधया ं (Training Methods) - ͧश¢कɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम के 
आयोजन के ͧलए वाता[एँ, चचा[एँ, ħåय Ǻæय साधनɉ आǑद का उपयोग करने के साथ-साथ कुछ 
åयावहाǐरक काय[ (Practical Work) का Ĥावधान भी होना चाǑहए । ͧश¢कɉ को उपाÉयान-
व×ृतȾ (Lecture Record) को ͧलखने का अßयास, कुछ ͬचÛहाकर-सूͬचयɉ (Signed Lists) 
के Ĥयोग का, अवसर तथा संͬचत अͧभलेख (Cumulative Records) भरने का अßयास 
कराना चाǑहए । 

(C) कैǐरयर माèटरɉ के Ĥͧश¢ण काय[Đम (Training Programme For Carrier 
Masters) - िजन शालाओं मɅ 500 से कम छाğ हो, उनमɅ कैǐरयर माèटरɉ का Ĥावधान ͩकया 
जा सकता है । 

कैǐरयर माèटर का Ĥमुख काय[ पया[वरणीय सचूनाऐ एकǒğत करना उनका वगȸकरण, 
(Classification) ͧमसलȣकरण (Analysis) संचरण (Circulation) आǑद है । इस के कुछ 
Ĥèताͪवत उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत है - 
1. Ǔनदȶशन कȧ ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम से अवगत करना । 
2. Ǔनदȶशन कȧ आधुǓनक अवधारणा (Modern Concept)से अवगत करना 
3. Ǔनदȶशन कȧ Ĥमुख सेवाओं का सामाÛय पǐरचय । 
4. पया[वरणीय सचूना सेवा का ͪवèततृ पǐरचय देना । 
5. कैǐरयर माèटर के उ×तर दाǓय×वɉ से अवगत कराना । 
6. ͪवͧभÛन सूचना èğोतɉ से अवगत कराना । 
7. सूचनाओं के संकलन, संगठन एव ंसंरचरण ͪवͬधयɉ से अवगत करना 
8. सचूना सेवा से सàबÛध Ĥमुख ĤवǓृतयɉ से अवगत करना एव ंउसका आयोजन कȧ ¢मता 

ͪवकͧसत करना । 
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अवͬध (Time Duration) - कैǐरयर माèटरɉ के Ĥͧश¢ण कȧ अवͬध कम से कम दो 
माह कȧ होनी चाǑहए । इस Ĥͧश¢ण के ͧलए Ēीçमावकाश का उपयोग ͩकया जा सकता है । 

अͧभकरण (Agencies) - इस Ĥͧश¢ण का उ×तरदाǓय×व सामाÛयतया राÏय Ǔनदȶशन 
Þयरूो को लेना चाǑहए Èयɉͩक Þयरूो के पास आवæयक ͪवशेष£ उपलÞध होते है तथा यह एक 
राजकȧय (Government) एव ंराÏय èतरȣय (State Level) अͧभकरण होने के कारण इसके 
ɮवारा Ǒदये गये Ĥमाण पğɉ को सुलभता से माÛयता ĤाÜत (Affiliation) ĤाÜत हो सकती है । 

पाɫयĐम कȧ अÛतर वèत ु(Course Content Of Syllabus) 
कैǐरयर माèटर के उ×तरदाǓय×व को देखत े हु ए इनके Ĥͧश¢ण (पाɫयĐम) मɅ पया[Üत 

åयावहाǐरक काय[ होना चाǑहए इनके उƧेæय के अनǾुप हȣ इनके पाɫयĐम कȧ Ǿपरेखा 
Ǔनàनͧलͨखत हो सकती है- 
1. Ǔनदȶशन कȧ ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम (Historical Background Of Guidance) 
2. Ǔनदȶशन का आधुǓनक संĤ×यय  
3. Ǔनदȶशन का मह×व ।  
4. Ǔनदȶशन कȧ Ĥमुख सेवाओं का पǐरचय । 
5. पया[वरणीय सूचनाओं के èğोत 
6. पया[वरणीय सेवाओं का ͪवèततृ £ान 
7. Ǔनदȶशन कोण का आयोजन 
8. पया[वरणीय सूचनाओं के संकलन के ͧसƨाÛत एव ंͪवͬधया ं
9. पया[वरणीय सूचनाओं के संचरण कȧ ͪवͬधया ं
10. åयावसाǓयक वाता[ओं तथा åयावसाǓयक Ǒदवसɉ का आयोजन 
11. Ǔनदȶशन Ǒदवस तथा अͧभभावक Ǒदवसɉ का आयोजन 
12. åयावसाǓयक सवȶ¢ण । 

åयावहाǐरक काय[(Practical Work) 
1. Ǔनदȶशन कोण का संगठन । 
2. पया[वरणीय सूचनाओं कȧ समी¢ा । 
3. åयावसाǓयक सचूना पğɉ का Ǔनमा[ण । 
4. åयावसाǓयक वाता[ कȧ Ǿपरेखा बनाना । 
5. åयावसाǓयक सवȶ¢ण । 

Ĥͧश¢ण कȧ ͪवͬध (Methods Of Training) - जो काय[ कैǐरयर माèटर को करने 
है, उनका परूा अßयास उसे Ĥͧश¢ण काल के दौरान हȣ करवाया जाना चाǑहए । ͪवͪवध 
पया[वरणीय सूचनाओं से उसे अवगत ͩकया जाना चाǑहए । Įåय-Ǻæय साधानो के ɮवारा उसे 
पया[वरणीय सूचनाएं के संचरण हेत ुभी åयवèथा कȧ जानी चाǑहए । 

(D) ͧ श¢क उपबोधको के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम (Training Programme For 
Teacher Counsellor) - ͧश¢क उपबोÚय का काय[¢ेğ कैǐरयर माèटर से अͬधक ͪवèततृ 
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होता है । अत: इसके Ĥͧश¢ण का èवǾप भी उÍच होना चाǑहए । यह शैͯ¢क Ǔनदȶशन के साथ 
हȣ कुछ सीमा तक åयिÈत×व Ǔनदȶशन का भी काय[ करता है ͩफर भी हम ͧश¢क उपबोधन से 
वयैिÈतक Ǔनदȶशन (Individual Guidance) कȧ अपे¢ा नहȣ ंकर सकत े । यह सामाÛयतया 
सामूǑहक Ǔनदȶशन ͪवͬधयɉ को अपना कर छाğɉ कȧ सामूǑहक समèयाओं को सुलझाने का Ĥय×न 
करता है । अत: इसके दाǓय×व के अनǾुप हȣ इसके Ĥͧश¢ण के पाɫयĐम के Ǔनàनͧलͨखत 
उƧेæय है - 
1. Ǔनदȶशन कȧ ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम से अवगत करना । 
2. Ǔनदȶशन के आधुǓनक संĤ×यय से अवगत करना । 
3. Ǔनदȶशन के Ĥमुख ͧसƨाÛतɉ से अवगत करना । 
4. Ǔनदȶशन सेवाओं के संगठन के ͧसƨाÛतɉ एव ंͪवͬधयɉ से अवगत करना । 
5. ͧश¢क उपबोÚय के उ×तर दाǓय×वɉ एव ंगणुɉ से अवगत कराना । 
6. वयैिÈतक सचूनाओं को संकͧलत करने के अमानकȧकृत साधनɉ से पǐरͬचत करना । 
7. पया[वरणीय सूचनाओं के èğोतɉ, संकलन एव ंसचंरण ͪवͬधया ंसे अवगत करना । 
8. सामूǑहक Ǔनदȶशन कȧ ͪवͬधयɉ से अवगत करना । 

अवͬध (Time Duration) - कैǐरयर माèटरɉ से अͬधक दाǓय×व होने के कारण 
ͧश¢क उपबोधकɉ के Ĥͧश¢ण कȧ अवͬध भी अͬधक होनी चाǑहए । 

Þयरूो के कुछ Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के अÚययन से यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩक 
इन काय[कता[ओं के Ĥͧश¢ण कȧ अवͬध कम से कम 6 महȣने होनी चाǑहए । इसमे लगभग 
आधा समय åयावहाǐरक काय[ (On The Job Training) के ͧलए तथा Ĥ×य¢ åयावसाǓयक 
Ĥͧश¢ण के ͧलए Ǒदया जाना चाǑहए । 

अͧभकरण (Agencies) - इस काय[Đम को चलाने का दाǓय×व राÏय Ǔनदȶशन Þयरूो 
का होना चाǑहए । वसेै बी.एड. व एम.एड. मɅ Ǔनदȶशन मɅ ͪवशेष£ता ĤाÜत करने हेत ु कुछ 
पाɫयĐम रखे जात ेहै ͩकÛत ुइनमɅ åयèतता के कारण åयावहाǐरक काय[ नहȣ ंके बराबर होता है। 

पाɫयĐम कȧ अÛतर वèत ु(Course Content Of Syllabus) - इसके पाɫयĐम 
को दो भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है - 
(A) सैƨािÛतक भाग - 
1. Ǔनदȶशन कȧ ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम । 
2. Ǔनदȶशन का आधुǓनक सàĤ×यय । 
3. Ǔनदȶशन का आधुǓनक जǑटल समाज मɅ मह×व । 
4. Ǔनदȶशन सेवाओं का पǐरचय । 
5. Ǔनदȶशन सेवाओं के संगठन के ͧसƨाÛत । 
6. सामाÛय भारतीय शालाओं मɅ Ǔनदȶशन कȧ आवæयकताएँ । 
7. Ûयनूतम Ǔनदȶशन काय[Đम । 
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8. वयैिÈतक सूचना संकलन के अमानकȧकत साधन (Unstandardized Means) एवं 
Ĥͪवͬधयɉ (Techniques) तथा मानकȧकृत सामूǑहक परȣ¢ण (Standardized Group 
Test)  

9. मानकȧकृत एव ंअमानकȧकृत साधनɉ के उपयोग के ͧसƨाÛत । 
10. पया[वरणीय सूचनाओं के èवात, संकलन एव ंसंचरण ͪवͬधया ँ। 
11. सामूǑहक Ǔनदȶशन कȧ ͪवͬधया ँ। 
(B) åयावहाǐरक काय[ (Practical Work) 
1. मनोव£ैाǓनक सामूǑहक परȣ¢णɉ का उपयोग । 
2. अमानकȧकृत साधनɉ का Ǔनमा[ण । 
3. पया[वरणीय सूचनाओं का अÚययन एव ंसमी¢ा । 
4. पया[वरणीय सूचनाओं के Ĥदश[न हेत ुĮåय-Ǻæय सामĒी का Ǔनमा[ण । 
5. åयावसाǓयक वाता[ओं कȧ Ǿपरेखा का Ǔनमा[ण । 
6. åयावसाǓयक सवȶ¢ण । 
7. सामूǑहक Ǔनदȶशन का अßयास । 

Ĥͧश¢ण ͪवͬधया ँ(Training Methods) - सैƨािÛतक काय[ के ͧलए वाता[ओं, चचा[ओं 
तथा Įåय-Ǻæय साधनɉ का उपयोग ͩकया जा सकता है । इस समèत काय[Đम को तीन सोपानɉ 
(Steps) मɅ बांटा जा सकता है - 

Ĥथम सोपान - इस सोपान मɅ Ĥͧश¢ाथȸ को Ǔनदȶशन के सैƨािÛतक प¢ से पणू[तया 
अवगत कराना चाǑहए तथा åयावहाǐरक प¢ से सàबिÛधत £ान Ĥदान करना चाǑहए । इसी 
सोपान मɅ समèत ͪवͬधयɉ, साधनɉ तथा उपकरणɉ (Tools) का Ĥ×य¢ उपयोग भी करवाया 
जाना चाǑहए । िजससे Ĥͧश¢ाथȸ मɅ इनके सàबÛध मɅ न केवल £ान हȣ ͪवकͧसत न हो, ͩकÛत ु
¢मता भी ͪवकͧसत हो । इस सोपान मɅ लगभग तीन मास का समय लगाया जाना चाǑहए । 

ɮͪवतीय सोपान - Ĥथम तीन मास के Ĥͧश¢ण के पæचात Ĥͧश¢ाथȸ को ͩकसी शाला 
मɅ पणू[काͧलक Ǔनदȶशन के काय[ का दाǓय×व काय[Đम जाना चाǑहए, उरके ͪवशेष£ɉ के Ǔनदȶशन 
काय[Đम संचाͧलत करने का अवसर Ǒदया जाना चाǑहए । इरा अवͬध मɅ Ĥͧश¢ाथȸ को छाğɉ कȧ 
Ǔनदȶशन आवæयकताओं के अÚययन, सामूǑहक Ǔनदȶशन पया[वरणीय सचूनाओं के संकलन, 
संगठन, सचंरण अमानकȧकृत साधनɉ के Ĥयोग, åयावसाǓयक वाता[ओं के आयोजन, ͧश¢क-
अͧभभावक सàमेलन आयोजन आǑद मह×वपणू[ Ǔनदȶशन ĤवǓृतयɉ का अनभुव ĤाÜत होना चाǑहए। 
इस मह×वपणू[ सोपान के ͧलए लगभग दो-ढाई मास कȧ अवͬध रखी जा सकती है । 

ततृीय सोपान - उपयु [Èत दो सोपाने के पæचात Ĥͧश¢ाथȸ पनु: एकǒğत होकर अपने 
अनभुवɉ कȧ चचा[ कर सकत ेहै, तथा अपनी-अपनी शालाओं के ͧलए Ûयनूतम Ǔनदȶशन काय[Đम 
कȧ Ǿपरेखा बना सकत े इस अिÛतम सोपान मɅ Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ से कुछ ¢ेğ काय[ करवाया जा 
सकता है, जैसे - åयावसाǓयक सवȶ¢ण èथानीय åयावसाǓयक ¢ेğ का अÚययन, कुछ ͧश¢क 
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Ǔनͧम[त साधनɉ का Ǔनमा[ण आǑद । इसी सोपान मɅ Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ का मूãयांकन भी अÛत मɅ हो 
जाना चाǑहए । 

(E) शाला उपबोधकɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम (Training Programme For 
School Counselor)  

इस Įेणी मɅ Ǔनदȶशन काय[कता[ आत ेहै िजनका एक मेव काय[ Ǔनदȶशन एव ंउपबोधन है, 
अत: इनका Ĥͧश¢ण अ×यÛत गहन एव ं åयावहाǐरक होना चाǑहए । इनसे यह अपे¢ा भी कȧ 
जाती है ͩक वे Ǔनदȶशन कȧ Ĥ×येक सेवा को कुशलतापवू[क संचाͧलत कर सके । इनसे वयैिÈतक 
उपबोधन कȧ भी अपे¢ा कȧ जा सकती है 

इनके Ĥͧश¢ण कȧ इन समèत अपे¢ाओं को Úयान मɅ रखकर इनके उƧेæय Ǔनधा[ǐरत 
ͩकए गए है- 
1. Ǔनदȶशन के इǓतहास, ͪवकासा×मक èवǾप मह×व एव ंͧसƨाÛतɉ से अवगत करना । 
2. Ǔनदȶशन कȧ Ĥमुख सेवाओं कȧ जानकारȣ देना । 
3. वयैिÈतक सूचनाओं के संकलन कȧ मानकȧकृत एव ंअमानकȧकृत ͪवͬधयɉ से अवगत करना । 

पया[वरणीय सचूनाओं के èğोतɉ, संकलन एव ंसचंरण ͪवͬधयɉ से अवगत करना । 
4. उपबोधन कȧ ĤͩĐया से अवगत करना । 
5. åयिÈत समायोजन के मनोͪव£ान से अवगत करना । 

सैƨािÛतक काय[ - समèत काय[क×ता[ओ के काय[ । 
åयवहाǐरक काय[ (Practical Work) - Ǔनदȶशन सेवा के संचालन का अनभुव Ĥदान करना 
। 

1. Ǔनदȶशन सेवा के संचालन का अनभुव Ĥदान करना । 
2. उपबोधन सा¢ा×कार (Counseling Interview) संचाͧलत करने कȧ ¢मता उ×पÛन करना 

। 
3. मानकȧकृत एव ंअमानकȧकृत साधनɉ का उपयोग करने कȧ ¢मता उ×पÛन करना । 
4. पया[वरणीय सूचनाओं कȧ समी¢ा कर सकने कȧ ¢मता उ×पÛन करना 
5. Ǔनदȶशन-कोण (Guidance Angle) Ĥदश[नी Ǒदवस, अͧभभावक Ǒदवस आǑद आयोिजत कर 

सकने कȧ ¢मता उ×पÛन करना । 
6. पया[वरणीय सूचनाओं के सचंरण हेत ुĮåय-Ǻæय सामĒी का Ǔनमा[ण करने कȧ ¢मता उ×पÛन 

करना । 
7. åयावसाǓयक वाता[एँ देने कȧ ¢मता ͪवकͧसत करना । 
8. सामूǑहक तथा वयैिÈतक Ǔनदȶशन ͪवͬधया ंको काम मɅ ले सकने कȧ ¢मता उ×पÛन करना । 

अवͬध (Duration) - इस ͪवèततृ Ĥͧश¢ण काय[Đम कȧ अवͬध कम से कम एक वष[ 
कȧ होनी चाǑहए तभी इतने åयापक उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ संभव है । एक वष[ कȧ अवͬध मɅ लगभग 
आधा समय åयावहाǐरक काय[ तथा Ĥ×य¢ Ĥͧश¢ण होना चाǑहए । 

अͬधकरण (Agencies) - यह Ĥͧश¢ण राÏय Ǔनदȶशन Þयरूो अथवा रæɺय अनसुंधान 
एव ंĤͧश¢ण पǐरषद के Ǔनदȶशन एव ंउपबोधन (Counselling) ͪवभाग ɮवारा उतर रȣǓत से 
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Ǒदया जा सकता है । वसेै ͧश¢क Ĥͧश¢ण महाͪवɮयालयɉ मɅ भी एम. एड. èतर पर Ǔनदȶशन एव ं
उपबोधन के ͪवशेष£ता पाɫयĐम (Special Paper) का Ĥावधान होता है । 

पाɫय कȧ अÛतर वèत ु(Course Contend Of Syllabus)- 
इस पाɫयĐम कȧ सैƨािÛतक एव ंåयावहाǐरक दोनɉ हȣ अÛतव[èतुएँ पया[Üत ͪवèततृ होनी 

चाǑहए । उपबोधक (Counsellor) को Ǔनदȶशन के दश[न (Philosophy) ͧसƨाÛतɉ एव ंआधारɉ 
से तो पणू[Ǿप से पǐरͬचत होना हȣ चाǑहए, साथ हȣ उसमɅ Ǔनदȶशन कȧ ͪवͪवध ĤवǓृतयɉ का 
सफल सचंालन कर सकने कȧ ¢मता होनी चाǑहए । इनके पाɫयĐम मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवषयवèत ु
होनी ' –चाǑहए 
(A) सैƨािÛतक - 
1. Ǔनदȶशन कȧ ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम । 
2. Ǔनदȶशन का ͪवकासा×मक èवǾप एव ंआधुǓनक संĤ×यय । 
3. Ǔनदȶशन के दाश[Ǔनक, आͬथ[क, सामािजक एव ंमनोव£ैाǓनक आधार । 
4. ͧश¢ा एव ंǓनदȶशन । 
5. मूलभूत Ǔनदȶशन सेवाएँ एव ंइनके ͧसƨाÛत । 
6. सामूǑहक Ǔनदȶशन कȧ ͪवͬधया ँ। 
7. वयैिÈतक उपबोधन एव ंउपबोधन सा¢ा×कार । 
8. वयैिÈतक सचूना संकलन के साधन एव ंĤͪवͬधया ं(अ) मानकȧकृत (ब) मानकȧकृत ।  
9. मानकȧकृत एव ंमानकȧकृत साधनɉ के Ĥयोग के ͧसƨाÛत । 
10. पया[वरणीय सूचनाओं के èğोत । 
11. पया[वरणीय सूचनाओं के संकलन, संगठन एव ंसंचरण के ͧसƨाÛत एव ंͪवͬधया ँ।  
12. भारतीय शालाओं के Ûयनूतम आवæयक Ǔनदȶशन काय[Đम । 
(B) åयावहाǐरक - 
1. सामूǑहक Ǔनदȶशन का अनभुव : 
2. -åयͩकतक उपबोधन (दो या तीन बालकɉ को) । 
3. 'मनोव£ैाǓनक परȣ¢णɉ के Ĥयोग का पया[Üत अनभुव । 
4. मानकȧकृत साधनɉ का Ǔनमा[ण । 
5. पया[वरणीय सूचनाओं कȧ समी¢ा । 
6. पया[वरणीय सूचनाओं के संचरण हेत ुĮåय-Ǻæय सामĒी का Ǔनमा[ण । 
7. åयावसाǓयक वाता[ओं का आयोजन । 
8. Ǔनदȶशन Ǒदवस, Ǔनदȶशन Ĥदश[Ǔनयɉ, अͧभभावक Ǒदवस आǑद ĤवǓृतयɉ का आयोजन । 
9. åयावसाǓयक सवȶ¢ण । 
10. èथानीय åयावसाǓयक जगत का अÚययन । 

इसके साथ हȣ कुछ समय तक ͩकसी शाला मɅ उपरोधक के Ǿप मɅ Ĥ×य¢ काय[ करने 
का अनभुव । 
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Ĥͧश¢ण ͪवͬधया ँ(Training Methods) - शाला उपरोधक के Ĥͧश¢ण को भी तीन 
भागो मɅ बाँटा जा सकता है - 

1. Ĥथम सोपान - इसमɅ Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ को पया[Üत सैƨािÛतक जानकारȣ, वाता[ओं, चचा[ओं 
Įåय-Ǻæय सामĒी ɮवारा साǑह×य के अÚययन के माÚयम से दȣ जानी चाǑहए । इसी सोपान मɅ 
यथाèथान åयावहाǐरक काय[ भी करवाया जाना चाǑहए, िजसे मनोव£ैाǓनक परȣ¢णɉ कȧ चचा[ के 
साथ Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ को उनके Ĥयोग का åयावहाǐरक अनभुव भी Ǒदया जाना चाǑहए । 

2. ɮͪवतीय सोपान - इस सोपान मɅ Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ को कुछ शालाओं के साथ संयÈुत कर 
उपबोधक के Ǿप मɅ काय[ करने का अनभुव Ĥदान ͩकया जाना चाǑहए । इनके माग[दश[न हेत ु
आवæयक ͪवशेष£ɉ का भी Ĥावधान होना आवæयक है । यह अनभुव एक सफल उपबोधक बनने 
के ͧलए आवæयक है ।  

3. ततृीय सोपान - इस अिÛतम सोपान मɅ Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ के अनभुव के आधार पर कुछ 
Ĥमुख ͧसƨाÛतɉ कȧ चचा[ कȧ जा सकती है तथा उनकȧ कǑठनाइयɉ के Ǔनराकरण पर भी चचा[ कȧ 
जा सकती है । इसी सोपान मɅ Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ के åयावसाǓयक सवȶ¢ण, åयावसाǓयक जगत का 
अÚययन आǑद काय[ भी करवाये जा सकत ेहै । 

इस सोपान के अÛत मɅ Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ ¢मताओं के मूãयांकन का भी Ĥावधान होना 
चाǑहए। 

अमेǐरकन èकूल परामश[दाता नीǓत कथन (American School Counselor Policy 
Statement) ने परामश[दाता के Ĥͧश¢ण के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत दशाएँ या शतɏ Ǔनधा[ǐरत कȧ है- 
1. èकूल परामश[दाता ͧश¢ा èनातक (Graduate Education) हो और इसके 
पǐरणामèवǾप परामश[ मɅ माèटर ͫडĒी के Ǿप मɅ ĤाÜत हो । इसके अǓतǐरÈत िजस राÏय मɅ 
वह ǓनयÈुत हो, इसके अǓतǐरÈत िजस राÏय मɅ उपयÈुत åयावसाǓयक सǑट[ͩफकेट हो । 
2. एक से अͬधक èतर के सǑट[ͩफकेट Ǒदये जाये । इसके ͧलए दो वषȸय èनातक अÚययन 
(Graduate Study) हो सकती है । 
3. èकूल परामश[दाता ͧश¢ा काय[Đम मɅ Ǔनàनͧलͨखत त×व (Elements) शाͧमल हो - 

(a) åयावसाǓयक अÚययन िजसमɅ Ǔनàन ͪवषय शाͧमल हो - 
(i) ͪवकासा×मक और ͧश¢ा मनोͪव£ान (Development And Educational 

Psychology) 
(ii) परामश[ ͧसƨाÛत और ĤͩĐयाएँ (Counseling Theory And Procedures) 
(iii) शैͯ¢क और मनोͪव£ान मूãयांकन (Educational And Psychological Evaluation) 
(iv) समूह ͧसƨाÛत और ĤͩĐयाएँ (Group Theory And Procedures) 
(v) åयावसाǓयक ͪवकास और काय[ का मनोͪव£ान और समाजशाèğ (The Psychology 

And Sociology Of Work And Vocational Development) 
(vi) अनसुंधान कȧ ͪवͬध और काय[ (The Function And Research Methodology) 
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(vii) परामश[ और ͧश¢ा के काननूी और åयावसाǓयक नǓैतक गणु (The Legal And 
Professional Ethics Of Counseling And Education) 

(viii) मानͪवकȧ, सामािजक, åयावहाǐरक और जीवन ͪव£ानɉ मɅ Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ कȧ ͪवͧशçट 
आवæयकताओं और ͪवकासा×मक èतर के अनसुार पçृठभूͧम के ͪवकास कȧ åयवèथा करना । 

(ix) Ǔनरȣ¢ण अनभुव (Supervised Experiences) 
जैसे - Ĥयोगशाला, Ĥयोगा×मक काय[, इÛटन[ͧ शप काय[ (Laboratory Practicum And 
Internship Work) 

(x) èकूल मɅ अͬधगम ǐरǓतये के मनोव£ैाǓनक और सामािजक वातावरण तथा èकूल पाɫयĐम 
को समझने कȧ åयवèथा करना । 

(xi) èकूल परामश[दाता का ͧश¢ा काय[Đम सुǓनयोिजत और Ĥ×येक ͪवधाǓत[यɉ को ͪवͧशçट 
पçृठभूͧम और आवæयकताओं के अनसुार हो । 

(xii) èकूल परामश[दाता का ͧश¢ा काय[Đम औपचाǐरक काय[Đम कȧ समाÜत के साथ हȣ 
समाÜत नहȣ ंहो, बिãक यह तो परामश[दाता के कैǐरयर के अÛत तक ǓनरÛतर जारȣ है । 

ͬगलंवट[ रैन (Girlber Wren) ने अमेǐरकन परसोलन और गाइडɅस असोͧशएशन 
(American Personnel And Guidance Association) कȧ Ĥाथ[ना पर, अपने अÛय 
सहयोͬगयɉ कȧ सहायता से परामश[दाताओं के Ĥͧश¢ण के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत सुझाव Ǒदए - 
1. परामश[दाता कȧ ͧश¢ा के ͧलए दो मुÉय ͪवषय हो (i) मनोͪव£ान का ¢ेğ तथा (ii) 

सामािजक और åयावहाǐरक ͪव£ानɉ का ¢ेğ 
2. परामश[दाता को दो वषȸय ͧश¢ा के èनातक काय[Đम मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवषय शाͧमल हो - 
(i) ͧश¢ा दश[नशाèğ (Educational Philosophy) और èकूल पाɫयĐम कȧ पƨǓतया ँ
(Methods Of School Syllabus) 
(ii) Ǔनरȣ¢ण अनभुव (Supervise Experiences) 
3. परामश[दाताओं को सàबिÛधत ͪवषयɉ के Ĥͧशͯ¢त को ͪवशेष£ हȣ पढाऐ जैसे मनोव£ैाǓनक 

पाɫयĐमɉ को मनोव£ैाǓनक हȣ पढाये । सामािजक ͪव£ान पाɫयĐमɉ को समाज व£ैाǓनक 
हȣ पढाये। 

4. परामश[ ͧश¢ा के Ĥ×येक èतर पर सǑट[ͩफकेट देने के ͧलए Ǔनरȣ¢ण अनभुवɉ का होना अǓत 
आवæयक है 

सन ् 1950 मɅ अमेǐरकन मनोव£ैाǓनक असोͧशएशन के परामश[ मनोͪव£ान ͫडवीजन 
ɮवारा बनायी गयी सͧमǓत (A Committee Set Up By The Division Of 
Counseling Psychology Of The American Psychological Association) ने 
परामश[दाता कȧ तैयारȣ के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत पद बताये है - 
1. åयिÈत×व संगठन और ͪवकास (Personality Organization And Development) 

इसमɅ åयिÈत×व से जुड े ͪवषयɉ को शाͧमल ͩकया गया है, जैसे åयिÈत×व के ͧसƨाÛत 
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(Theories Of Personality) ͪवकास कȧ पƨǓतया ँ (Methods Of Development) 
सांèकृǓतक Ǔनधा[रकɉ के साथ åयिÈत×व का सàबÛध आǑद । 

2. सामािजक वातावरण का £ान (Knowledge Of Social Environment) इसमɅ समुदाय 
(Community )सामािजक संèथाओं (Social Institutions) आǑद के बारे मɅ सचूनाएँ 
शाͧमल है । 

3. åयिÈत का मूãयांकन (Appraisal Of The Individual) 
4. परामश[ ͧसƨाÛत और अßयास (Counseling Theory And Practice) 
5. åयिÈतगत ͬचͩक×सा×मक अनभुव (Personal Therapeutic Experience) इसे 

परामश[दाता ͧश¢ा काय[Đम के ͧलए अǓनवाय[ नहȣ ंकहा गया। 
6. अनसुंधान और सांिÉयकȧ (Research And Statistics) इसका अͬधक नहȣ ं तो कुछ 

£ान तो होना चाǑहए । 
7. åयावसाǓयक अͧभͪवÛयास (Professional Orientation)- इसके अÛतग[त ͪवɮयाथȸ उस 

संगठना×मक और Ĥशंसा×मक ढांचे को समझ पाता है िजसमɅ रहकर उस ͪवɮयाथȸ का एक 
परामश[दाता के Ǿप मɅ काय[ करना होता है । 
भारत मɅ परामश[दाता Ĥͧश¢ण काय[Đम(Counselor Training Programmes In 
India) 
भारत मɅ परामश[दाता Ĥͧश¢ण काय[Đम मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवषय शाͧमल ͩकये जात ेहै - 

1. Ǔनदȶशन का सैƨािÛतक £ान (Theory Of Guidance) 
2. Ǔनदȶशन मɅ मापन (Measurement In Guidance) 
3. Ǔनदȶशन से सàबिÛधत सांिÉयकȧ (Stastics In Relation To Guidance) 
4. परामश[ ͧसƨाÛत और Ĥͪवͬधया ं(Counseling Theory And Techniques) 
5. Ĥयोगा×मक काय[ (Practical Work) - इसमɅ åयिÈतगत परȣ¢ण तैयार करने तथा उनका 

Ĥयोग करना ͧसखाया जाता है । 

8.6 परामश[ मɅ मनोवै£ाǓनक वातावरण (Psychological Climate 
In Counselling) 
मनोͪव£ान ने £ान के ͪवͧभÛन प¢ɉ के संबधं मɅ अनेक मह×वपणू[ योगदान Ǒदया है । 

परामश[ के ¢ेğ मɅ भी मनोͪव£ान ने परामश[ कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओं, आवæयकता ĤͩĐया तथा 
åयिÈत के åयिÈत×व एव ंकैǐरयर के ͪवकास कȧ सàपणू[ Ĥणालȣ को Ĥभाͪवत ͩकया है । åयिÈत 
के इस Ĥकार कȧ सेवाओं को लाग ूकरने मɅ सàपणू[ Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ सहायता का ͪवæलेषण 
करना बहु त जǑटल काय[ है । åयिÈत अथा[त परामश[ ĤाÜत करने वाले ͪवɮयाथȸ कȧ समèयाओं 
का समाधान यǑद सहȣ Ĥकार नहȣ ͩकया जाता तो उसका पǐरणाम हाǓनकारक हो सकत ेहै और 
उसमɅ कई Ĥकार कȧ मानͧसक एव ं संवेगा×मक ͪवकृǓतया ं (Disformities) Ēंͬ थयां 
(Complexes) उ×पÛन करती है । अत: ͪवɮयाथȸ को तनाव मुÈत रखने के ͧलए Ǔनदȶशन एव ं
परामश[ कȧ åयवèथा करना बहु त हȣ आवæयक लगने लगा है । 
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åयिÈत के åयिÈत×व के ͪवकास, संवेगा×मक ͪवकास, सामािजक समायोजन, åयिÈतगत 
ͧभÛनताओं, मनçुय कȧ आधारभूत आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए Ǔनदȶशन एव ं परामश[ का 
ͪवɮयालयी वातावरण भी मनोव£ैाǓनक होने के साथ-साथ परामश[ का भी मनोव£ैाǓनक वातावरण 
होना Ĥाथͧमक आवæयकता है । 

परामश[ का Ĥमुख केÛġ ǒबÛद ुछाğ होता है । अत: परामश[ सहायता को छाğ केिÛġत 
(Student Based)बनाने के ͧलए छाğ के åयिÈत×व, Ǿͬच, आवæयकता व ¢मता के अनकूुल 
परामश[ कȧ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ को अपनाना चाǑहए जो ͩक मनोव£ैाǓनक Ǻिçट से सहȣ हो । 
ͧश¢ाथȸ को परामश[ सेवाओं के भरपरू उपयोग को जानकारȣ परामश[ लेने वाले कȧ मनोव£ैाǓनक 
आवæयकता, Ǿͬच एव ं¢मता के अनकूुल दȣ जानी चाǑहए । 

Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ का जÛम बदलत ेयगु मɅ नवͩकशोरो कȧ जीवन समायोजन हेत ु
सहायता देने के उदार Ĥय×नɉ मɅ हुआ था उस समय यह Ǔनदȶशन सेवा करने वाले åयिÈत ना 
तो ͧश¢ाͪवद थे और न हȣ मनोͪव£ानवेÛता, वे अपने साधारण £ान तथा जीवन के अनभुवɉ के 
आधार पा हȣ इस सहायता का åयविèथत Ǿप से आयोजन करत ेथे ।  

'ͩकÛत ुवत[मान समय मɅ परामश[ कȧ नवीनतम ͪवचारधारा तथा काय[¢ेğ Ǔनदȶशन के 
åयावहाǐरक काय[ के ͧलए ये परामश[ एव ंǓनदȶशन ͪवशेष£ Ǔनदȶशन ĤाÜत करने वालɉ को अथ[पणू[ 
(Meaningful) Ǔनदȶशन देने हेत ु वयैिÈतक ͧभÛनताओं (Individual Differences) का 
व£ैाǓनक £ान रखने लगे है । उदȣयमान (Emerging) नवीन åयवसायɉ तथा उनमɅ भी 
ĤèफुǑटत ͪवͬध ͪवͧशçटȣकरण शाखा - उप शाखाओं का £ान तो ͩफर भी ͧलͨखत साǑह×य, 
अनौपचाǐरक ͪवचार-ͪवमश[ Ĥ×य¢ अनभुव अथवा सामाÛय £ान के आधार पर ĤाÜत ͩकया जा 
सकता है ͩकÛत ुजǑटल åयिÈत के ͪवͬध अमतू[ ल¢णɉ का व£ैाǓनक तथा मनोव£ैाǓनक èवǾप 
ɮवारा हȣ संभव है । मनोͪव£ान के कारण परामश[ के मनोव£ैाǓनक èवǾप Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ 
ĤͩĐया मɅ Ĥारàभ से लेकर अÛत तक मनोव£ैाǓनक वातावरण के Ǿप मɅ परामश[दाता व परामश[ 
के बीच एक दसूरे के ĤǓत मदृु åयवहार, ͪवæवास तथा पया[Üत सचूनाओं के ɮवारा उपबोÚय कȧ 
समèयाओं का समाधान मनोव£ैाǓनक तरȣके से होने पर हȣ परामश[ का मनोव£ैाǓनक वातावरण 
बनाया जा सकता है । 

परामश[ सहायता के अÛय प¢ɉ कȧ भांǓत परामश[ के èवǾप मɅ मनोव£ैाǓनक तरȣके से 
पǐरवत[न होता जा रहा है । इसके संदभ[ मɅ परामश[ के उƧेæय भी अब अͬधक åयापक व 
åयावहाǐरकता कȧ ओर अĒसर हो रहे है ͪवषय तथा åयवसाय कȧ पǐरͬध भी ता×काͧलक 
नवीनतम पǐरͬध मɅ बहु प¢ीय बहुआयामी (Multi-Dimensional) सहायता के Ǿप मɅ ͪवèततृ 
हो रहȣ है । अब Ǔनदȶशन सहायता कȧ सहज अनभुूǓत सतत ĤͩĐया के प¢ मɅ ǓनरÛतर जारȣ 
है। 

उपबोÚय को केवल सूचनाओं कȧ हȣ जानकारȣ नहȣ ंदȣ जाती वरन ्उन सचूनाओं के 
आधार पर ͪवͧभÛन कोस[, åयवसाय के ͧलए अपेͯ¢त योÊयता व ¢मता उ×पÛन करने के ͧलए 
अचूक ǑटÜस भी Ĥदान ͩकये जाते है िजसमɅ बौͪƨक प¢ के साथ हȣ åयिÈत×व ͪवकास 
(Personality Development) अंगीय भाषा (Body Language) सा¢ा×कार के 
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Ĥèतुतीकरण कȧ ͪवͧभÛन शैͧलयɉ व तरȣकɉ का अßयास भी करवाया जाता है । परामश[ सहायता 
केÛġ (Counseling Service Centres) अßयाथȸ कȧ इस Ĥकार कȧ मदद कर उसके ͪवषयɉ 
के चयन, परȣ¢ा कȧ सफलता ĤािÜत, ͪवͧभÛन åयवसायɉ कȧ ͪवèततृ जानकारȣ उसको शैͯ¢क 
आͬथ[क, सामािजक व मनोव£ैाǓनक Ǿप से अͬधकाͬधक सͩĐयता के साथ उसकȧ समèयाओं के 
समाधान के ͧलए त×पर रहत ेहै । 

Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ सेवाओं के ͪवशेष£ɉ के ͧलए ͪवशेष Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा कर इस 
Ĥकार कȧ सेवाओं के ͧलए मनोव£ैाǓनक वातावरण तैयार करने के ͧलए Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाता है। 
मनोव£ैाǓनक वातावरण के अÛतग[त मानवीय एव ंभौǓतक संसाधन का नवीनतम संĒह, उनका 
मनोव£ैाǓनक Ĥयोग तथा सुखद एव ं सफल पǐरणाम एक मह×वपणू[ चुनौती परामश[दाता के 
सàमुख होने पर हȣ उपबोÚय कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[, संकाओ का समाधान, िज£ासाओ कȧ 
संतुिçट आǑद ĤͩĐया परामश[ सेवा काय[Đम को मनोव£ैाǓनक वातावरण Ĥदान कर इसे 
åयावहाǐरक, èवाभाͪवक एव ंĤभावी बनाता है ।  

8.7 सारांश (Summary) 
Directive And Non-Directive Approach Of Counselling 
परामश[ के èवǾप (Form) के आधार पर परामश[ उपबोÚय तथा परामश[दाता के संबधंɉ 

को Ǔनधा[ǐरत करने व उनके मह×व के कारण दो भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है - 
1. Ǔनदेशा×मक परामश[ (Directive Approach Of Counseling) - इस Ĥकार के 

परामश[ मɅ परामश[दाता को अͬधक मह×व Ǒदया जाता है । वह परामश[ ĤाÜत कता[ कȧ समरयाओ 
के समाधान के अपने उपबोधन ɮवारा उपाय बताता है और इसके ͧलए Ǔनदȶशन देता है । 
परामश[दाता उपबोÚय कȧ समèया पर अͬधक Úयान देता है । 

2. अǓनदेशा×मक परामश[ (Non Directive Approach Of Counselling) - इस 
Ĥकार के परामश[ मɅ उपबोÚय को वयैिÈतक èवाय×त (Personal Autonomy) Ĥदान कȧ 
जाती है । इसके ͧलए परामश[दाता ऐसी िèथǓत उ×पÛन करता है िजससे उपबोÚय अपनी 
समèया के समाधान हेत,ु èवय ंहल खोज लेता हɇ 

इस Ĥकार के परामश[ मɅ परामश[ ĤाÜत करने वाला अपने ͪवचारɉ एव ंभावनाओं को 
èवतंğ Ǿप से अͧभåयिÈत करने का अवसर ĤाÜत करता है । अत: इस Ĥकार का परामश[ 
उपबोÚय केिÛġत (Client Centres)होता है । 

दोनɉ Ĥकार के उप गमɉ मɅ Ĥमुख अÛत Ǔनàनͧलͨखत है - 
1. Ǔनदेशा×मक परामश[ मɅ परामश[दाता का èथान Ĥमुख होता है । 
2. जबͩक अǓनदेशा×मक परामश[ के समèया के समाधान ͧलए उपबोÚय कȧ èवाय×त 

(Autonomy) Ĥमुख होती है ।  
3. Ǔनदेशा×मक परामश[ समèया केिÛġत होता है जबͩक अǓनदेशा×मक परामश[ åयिÈत केिÛġत 

होता है । Ǔनदेशा×मक मɅ ͪवæलेषण का मह×व होता है जबͩक अǓनदेशा×मक मɅ संæलेषण 
(Synthesis) का मह×व अͬधक होता हɇ 
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4. Ǔनदेशा×मक परामश[ कम समय लेता है जबͩक अǓनदेशा×मक अͬधक समय लेता है । 
5. Ǔनदेशा×मक परामश[ मɅ åयिÈत के जीवन इǓतहास का अÚययन ͩकया जाता है जबͩक 

अǓनदेशा×मक परामश[ मɅ åयिÈत के जीवन इǓतहास का अÚययन करना जǾरȣ नहȣ ंहै । 
6. Ǔनदेशा×मक परामश[ मɅ समèया को लêय मान कर उसके हल के ͧलए बौͪƨक èतर पर हल 

खोजने का Ĥयास ͩकया जाता है जबͩक अǓनदेशा×मक परामश[ मɅ उपबोÚय को लêय 
मानकर उसके ͪवचारो, भावनाओं व ǽͬचयɉ को èवाय×त दȣ जाती है । 

समूह परामश[ (Group Counselling) 
सामूǑहक परामश[ ͩकसी समूह को साथ[क अनभुव Ĥदान करने का एक तरȣका है िजससे 

परामश[ ĤाÜत करने वाला सामूǑहक åयवहार मɅ द¢ता ĤाÜत कर सके । 
åयिÈत अपने जीवन मɅ ͩकसी न ͩकसी समूह से जूडा हुआ रहता, लेͩकन उसका 

सव[Ĥथम एव ंĤाथͧमक समूह उसका पǐरवार होता है, अपने पǐरवार के अǓतǐरÈत भी वह अपनी 
आवæयकता व Ǿͬच के कारण ͩकसी न ͩकस समूह से भी जूडा होता है । 
सामूǑहक परामश[ के आधार - 
1. åयिÈत को अपनी सीमाओं तथा द¢ताओं का £ान । 
2. åयिÈत कȧ संभावनाओं कȧ पǓूत[ । 
3. वयैिÈतक ͧभÛनताओं का Ĥभाव । 
4. ͪवकासा×मक ĤͩĐया मɅ सामूǑहक अनभुव । 
5. åयिÈत के Ĥ×य¢ £ान एव ंसंĤ×यय मɅ समूह के कारण होने वाले पǐरवत[न  
सामूǑहक परामश[ के ĤǓतमान -  

åयिÈत कȧ सभंावनाएँ, ¢मताएँ व आवæयकताओं कȧ ͧभÛनता कȧ तरह परामश[ के 
उƧेæय तथा आधार भी ͧभÛन होत ेहै । 

ये ͧभÛन-ͧभÛन होने के कारण ͧभÛन-ͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ एव ंआवæयकता भी ͧभÛन-
ͧभÛन होते है, इनकȧ ͧभÛनता का Ĥमुख आधार सामूǑहक अÛत ͩĐया परामश[ के ͧलए गये है - 
1. समूह Ǔनदȶशन ĤǓतमान (Group Guidance Models) 
2. समूह ĤǓतͩĐया ĤǓतमान (Group Process Models) 
3. समूह परामश[ ĤǓतमान (Group Counseling Models) 

समूह के Ĥकार (Types Of Group) 
1. Ĥाथͧमक समूह (Primary Group) 
2. ɮͪवतीय समूह (Secondary Group) 

Ĥाथͧमक समूह का आशय है घǓनçठ व Ĥ×य¢ सàबधं तथा कम संÉया होने के कारण 
इसके सदèयɉ मɅ परèपर घǓनçठता, सहयोग, मैğी, सहानभुूǓत तथा पाǐरवाǐरक सàबÛधɉ कȧ 
बाहु ãयता । 

ɮͪवतीयक समूह ͪवकͧसत समाज मɅ पाया जाता है । इनमɅ समान उƧेæयɉ तथा ǽͬचयɉ 
के कारण सामूǑहक भावना बनी रहती है । इस समहू के सदèयɉ मɅ समानता का अǓनवाय[ नहȣ ं
है । 
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Ĥाथͧमक व ɮͪवतीय समहू मɅ अÛतर (Difference Between Primary And 
Secondary Group) 
1. Ĥाथͧमक समूह के सदèयɉ मɅ अͬधक घǓनçठता । 

ɮͪवतीयक समूह मɅ घǓनçठता का अभाव ।  
2. Ĥाथͧमक समूह का आकार छोटा होता है । 

ɮͪवतीयक समूह का आकार बडा होता है । 
3. सßयता के ͪवकास काल मɅ Ĥाथͧमक समूहɉ कȧ Ĥधानता होती थी । 

आधुǓनक काल मɅ ɮͪवतीयक समूहɉ कȧ Ĥधानता पायी जाती है । 
4. Ĥाथͧमक समूह के सदèयɉ के संबधं Ĥ×य¢ होत ेहै । 

जबͩक ɮͪवतीय समहू मɅ संबधं Ĥाय: अĤ×य¢ होते है । 
5. Ĥाथͧमक समूहɉ के सदèयɉ का वयैिÈतक जीवन Ĥाय: Ǔनयǒंğत रहता है । 

ɮͪवतीयक समूह के सदèयɉ का वयैिÈतक जीवन Ǔनयǒंğत नहȣ ंरहता है । 
6. Ĥाथͧमक समूहɉ के सदèयɉ के संबधं अनौपचाǐरक होते है । 

ɮͪवतीयक समूह मɅ अनौपचाǐरक संबधंɉ का अभाव पाया जाता है । 
7. Ĥाथͧमक समूह के सदèयɉ के उƧेæय व काय[ ɮͪवतीयक समूह से ͧभÛन होत ेहै । 

ɮͪवतीयक समूह के अपने ͪवशेष उƧेæय व काय[ होते है । 
8. Ĥाथͧमक समूह के ͧश¢ा केÛġ पǐरवार, पड़ोस व तीथ[ èथल होत ेहै । 

ɮͪवतीयक समूह राजनǓैतक दल व बड-ेबड ेåयावसाǓयक संगठन होते है । 
9. ये आवæयक Ǿप से तथा ǒबना ͩकसी आͬथ[क åयवèथा के होत ेहै । 

ɮͪवतीयक समूह का मह×व बडाई व ऐिÍछक अथ[ åयवèथा मɅ होता है । 
समूह ĤͩĐया (Group Process) 

Ĥाथͧमक समूह का ͪवकास कुछ सामाÛय उƧेæयɉ तथा ǽͬचयɉ के आधार पर होता है । 
ɮͪवतीयक समूह मɅ Ĥारंͧभक अवèथा मɅ सदèय एक, दसूरे से अपǐरͬचत होत ेहै परÛत ुउƧेæयɉ 
कȧ समानता के कारण उनमɅ एकता कȧ भावना पायी जाती है । 

समूह ĤͩĐया का सबसे मह×वपणू[ अंश वह है जो सदèयɉ को काय[ के ͧलए Ĥेǐरत करे। 
सहभाͬगता (Participation) 

वहȣ समूह माना जाता है िजसमɅ सभी सदèय मन, वचन व कम[ से सामूǑहक काय[ 
करत ेहै । जब कोई समूह गǑठत होता है तब उसके सदèय समूह के उƧेæय के अनसुार अपना 
काय[ Ǔनधा[ǐरत करने लगत े है । समूह के सदèय एक दसूरे के ĤǓत सहानभुूǓत रखत े है तथा 
समूह ɮवारा Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार के कायȾ ɮवारा सभी सदèय 
अपनी योÊयता व ¢मता के अनǾुप समूह मɅ अपना काय[ करत ेहै । 

समूह के सदèय समायोजन एव ं सहभाͬगता (Adjustment And Participation) 
अपने ͪवचार और भावनाएं Ĥकट करत ेहै, इससे èवत: हȣ सहभाͬगता कȧ अवèथा उ×पÛन होती 
है । 
सहयोग को अवèथा (Stage Of Co Operation) 
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यह अवèथा समूह ĤͩĐया का तथा सामूǑहक गǓत का हȣ एक Ǿप है, यह सहयोग कȧ 
अवèथा कȧ ओर उस समय अĒसर होती है जब सहभाͬगता के पæचात समूह के सदèयɉ मɅ 
सहयोग कȧ भावना का उदय होता है । 

सहभाͬगता के पवू[ मɅ सदèयɉ के बीच जो तनाव बनता है उस िèथत मɅ समहू के 
सदèय खुलकर आपस मɅ ͪवचारɉ कȧ ͪवरोधाͧभåयिÈत करत ेहै, साथ हȣ कुछ सदèयɉ का, Ĥयास 
भी रहता है ͩक आपसी मतभेद दरू हो जायɅ, परÛत ु कुछ ऐसे भी सदèय रह जात े है जो 
समझोता नहȣ ंकरना चाहत े। 

तनाव कȧ इस ɮͪवतीय अवèथा के बाद सहयोग कȧ अवèथा उ×पÛन होती है, जब 
सदèयɉ मे सहयोग कȧ भावना उ×पÛन होती तब समूह को गǓतशील बनाये रखने के ͧलए नेत×ृव 
कȧ भी आवæयकता होती है और पǐरणाम èवǾप समूह अपने उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ कȧ ओर अĒसर 
जाता है । 
समूह और परामश[दाता (Group And Counsellor) - सामूǑहक परामश[ मɅ नहȣ ंपरामश[दाता 
सफल हो सकता है िजसमɅ नेत×ृव (Leadership) के गणु हो । 
नेत×ृव का èवǾप (Form Of Leadership) 

लाͪपयर एव ंफानसवथ[ के अनसुार - ''नेत×ृव वह åयवहार है, जो दसूरो के åयवहार को 
Ĥभाͪवत करता है । नेत×ृव वह सामािजक त×व है िजसकȧ ǐरथǓत तथा काय[ समाज ɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत होत ेहै । Ĥ×येक åयिÈत को अपनी िèथǓत तथा काय[ समाज ɮवारा Ǔनधा[ǐरत होत ेहै। 
Ĥ×येक åयिÈत को अपनी िèथǓत तथा काय[ के अनǾुप åयवहार करना होता है । समाज उस 
åयिÈत का आदर करता है जो उसकȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ मɅ सहायक होती है । 

नेत×ृव का èवǾप सामािजक संरचना (Social Structure) से सàबिÛधत होता है, 
नेत×ृव एक सा प¢ संकãपना (Relative Concept) है । åयिÈत के åयिÈत मɅ दबगं अथवा 
अͧभभावन का ल¢ण पाया जाता है, यहȣ गणु उसे नेत×ृव को Ĥदान करने मɅ सहायक होता है। 
 नेत×ृव के गणु (Quality Of Leadership) 
1. शारȣǐरक तथा èनायͪवक उजा[ (Physical And Nervous Energy) 
2. उƧेæय तथा Ǒदशा का £ान (Knowledge / Sense Of Purpose And Direction) 
3. उ×साह (Enthusiasm) 
4. ͧमğता और अनरुाग (Friendliness And Affection) 
5. स×यǓनçठा (Integrity) 
6. तकनीकȧ कȧ द¢ता (Technical Mastery) 
7. Ǔनæचय कȧ ¢मता (Decisiveness) 
8. बुͪ ƨ (Intelligence) 
9. ͧश¢क कȧ कुशलता (Teaching Skill) 
10. ͪ वæवास (Faith) 
समूह परामश[ कȧ ंपƨǓतया ँ(Procedures And Methods Of Group Counselling) 
1. Ĥ×येक सदर के लêय को जानना । 
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2. संगठना×मक Ǔनण[य । 
3. समूह Ǔनमा[ण । 
4. आरàभ करने कȧ ͪवͬध । 
5. सàबÛधɉ का Ǔनमा[ण । 
6. समूह सदèयता से Ǔनçकासन । 
7. ĤǓत फलɉ का मूãयांकन । 
परामश[ को अÛय ͪवͬधया ं
1. मौन धारण (Silence) 
2. èवीकृǓत (Acceptance) 
3. पनुक[ थन (Restatement) 
4. èपçटȣकरण (Clarification) 
5. साराशं èपçटȣकरण (Summary Clarification) 
6. ͪववेचना (Interpretation) 
7. ͪवæलेषण (Analysis) 
8. माÛयता (Approval) 
9. सामाÛय बढ़ावा (General Leads) 
10. पǐर×याग (Regression) 
11. ͪ वæवास अथवा वायदा (Assurance) 
समायोजन के ͧलए åयिÈतगत परामश[ (Individual Counseling For Adjustment) 

जब परामश[ ɮवारा ͩकसी åयिÈत ͪवशेष कȧ åयिÈतगत शैͯ¢क, åयावसाǓयक एवं 
सामािजक समèयाओं के समाधान के ͧलए जो परामश[ Ǒदया जाता है जो åयिÈत को समायोजन 
करने मɅ मदद Ĥदान करे वह åयिÈतगत परामश[ कहलाता है । 

समायोजन के ͧलए åयिÈतगत Ǿप से Ǒदया जाने वाला परामश[, उपबोÚय तथा 
परामश[दाता के बीच åयिÈतगत अÛत ͩĐया होती है । åयिÈतगत परामश[ के उƧेæय 
Ǔनàनͧलͨखत है - 
1. बालक को åयिÈतगत परामश[ देना । 
2. बालक को उसकȧ ¢मताओं, योÊयताओं एव ंसीमाओं से अवगत कराना । 
3. åयिÈत कȧ åयिÈतगत आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करवाना । 
4. åयिÈत कȧ åयिÈतगत समèयाओं पर परèपर Ĥ×य¢ सàपक[  ɮवारा चचा[ करना, परȣ¢ण 

करना । 
5. åयिÈतगत समèयाओं तथा भͪवçय कȧ संभावनाओं के ͧलए योजनाओं कȧ जानकारȣ देना । 
6. वयैिÈतक परामश[ का लाभ समèया के समाधान के अǓतǐरÈत ĤǓतभाओं का Ĥदश[न व 

उपयोग करने के ͧलए भी हो । 
7. åयिÈत को उसके åयिÈत×व Ǔनमा[ण के ͧलए जागǾक बनाना ।  
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वयैिÈतक परामश[ के ͧसƨाÛत (Principles Of Individual Counselling) 
1. परामश[ उपबोÚय कȧ आवæयकतानसुार हो । 
2. åयिÈत को अɮयतन £ान व तकनीकȧ (Up To Date Knowledge And 

Technology) से अवगत कराना । 
3. åयापकता । 
4. उपयोͬगता । 
5. पǐरशुƨता । 
6. वयैिÈतक ͧभÛनता पर आधाǐरत । 
7. समायोजन हेत ुपया[Üतता ।  

वयैिÈतक परामश[ कȧ ĤͩĐया (Process Of Individual Counselling)– 

 
समायोजन के ͧलए परामश[ (Counseling For Adjustment)  

“Counseling Is A Relationship Primarily Individual And Face To 
Face Between Counselor And Client” 

हैरȣमन -''परामश[ मनो-उपचारा×मक सàबÛध (Psyche Threaptic Relation) है, 
िजससे एक Ĥाथȸ एक सलाहकार (Counsellor) से Ĥ×य¢ सहायता ĤाÜत करता है अथवा 
नकारा×मक भावनाओं को कम करने का अवसर और åयिÈत×व मɅ सकारा×मक, वृͪ ƨ के ͧलए 
माग[ साफ हो जाता है । 

ͪवɮयाथȸ िजस वातावरण (Environment) के कारण समायोजन करने मɅ कǑठनाई कȧ 
अनभुूǓत करता है उस वातावरण मɅ सुधार अथवा पǐरवत[न करके भी समायोजन हेत ुपरामश[ 
Ǒदया जाता है । 

अÍछे परामश[ कȧ ͪवशेषताएँ (Characteristics Of A Good Counselling) 
1. ͩकसी के साथ ͩकसी समèया के बारे मɅ बात करना । 
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2. सामाÛयत: लेͩकन हमेशा नहȣ,ं एक के पारा तØय, अनभुव व योÊयताएँ होती है तथा दसूरे 
के पास ये नहȣ ंहोती 

3. परामश[ ĤͩĐया मɅ चचा[ या बहस ɮवारा समèया का समाधान । 
4. परामश[दाता ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ के तØयɉ को उनसे Ǔनकलवाना । 
5. परामश[दाता ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ को तØयɉ कȧ सचूना देना । 
6. छाğɉ को ͪवͧभÛन कारकɉ (Factors) ɮवारा माग[दश[न देना, मह×व समझाना । 
7. परामश[ समèत Ǔनदȶशन का सͩĐय अंश । 
8. परामश[ (Counselling) Ǔनदȶशन (Guidance) का एक अंश अथवा प¢ । 
9. परामश[ अͬधगम केिÛġत (Learning Centres) 
10. परामश[ ɮवारा चयन करने व अमल करने मɅ सहायता करना । 
11. परामश[ ɮवारा åयवहार सÞलधी समèयाओं को दरू करने मɅ सहायता देना । 
12. परामश[ मɅ अÛत ͩĐया (Interaction) 
13. परामश[ एक åयावसाǓयक सेवा । 
14. परामश[ åयिÈत कȧ समèया पर केिÛġत । 
15. परामश[ के ͧलए मधरु और सहयोगा×मक वातावरण । 
16. परामश[दाता व ĤाÜतक×ता[ के आमने-सामने का सàबÛध । 
17. परामश[ लोकतांǒğक । 
18. Ĥाथȸ ɮवारा ͧलया गया Ǔनण[य हȣ उ×तम परामश[ । 
19. परामश[ èवǓनदȶशन (Self Guidance) पर आधाǐरत । 
20. परामश[दाता कȧ भͪवçयवाणी कȧ उपयÈुतता पर आधाǐरत । 
21. सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ आने वालȣ कǑठनाइयɉ व Ǿकावटɉ को दरू करने तथा सामािजक 

समायोजन हेत ुमूलभूत कौशलɉ का ͪवकास । 
22. परामश[ शÞद - Ǔनदȶशन (Guidance) ͧश¢ण (Teaching) सा¢ा×कार (Interview )और 

मनो-ͬचͩक×सा( Psycho Therapy) का पयाय[ नहȣ ंहै । 
परामश[दाता कȧ भूͧमका (Role Of Counsellor) 

परामश[दाता वह मह×वपणू[ åयिÈत होता है जो यवुा वग[ के कैǐरयर का Ǔनधा[रण करता 
है, उसमɅ समायोजन करने तथा åयिÈत×व के गणुɉ के साथ समूहɉ मɅ अपना तालमेल बनाने मɅ 
मदद करता है ।  

ई.जी. ͪवͧलयमसन के अनसुार परामश[दाता कȧ भूͧमका (Role Play Of 
Counselor) 
1. ͪवɮयाͬथ[यɉ के åयवहार पǐरवत[न लाने मɅ सहायक । 
2. ͪवɮयाͬथ[यɉ के åयवहार मɅ सुधार करने मɅ सहायता करना । 
3. सूचना एकǒğत करना और परȣ¢ण करना । 
4. परामश[दाता Ĥæन करना । 
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5. सुझाव देना । 
6. Ĥाथȸ को सूचना उपलÞध कराना । 
7. Ĥाथȸ के बारे मɅ सूचना कȧ åयाÉया । 
8. Ĥाथȸ के सामािजक वातावरण के बारे मɅ सूचना Ĥदान करना । 
9. मानव åयवहार के Ĥ×यय के बारे मɅ सचूना Ĥदान करना । 
10. उभय भावी åयवहार (Ambivalent Behavior) कȧ ĤकृǓत के बारे मे सूचना । 
11. अÛय मनोव£ैाǓनक ͧसƨाÛतɉ के बारे मɅ सूचना Ĥदान करना । 
12. Ǔनण[य ĤͩĐया (Decision Making Process )के बारे मɅ सूचना Ĥदान करना । 
13. परामश[दाता सलाहकार के Ǿप मɅ । 
14. दसूरɉ के साथ परामश[दाता का वाता[लाप । 
15. Ĥाथȸ के बारे मɅ अÛय åयिÈतयɉ से सूचना ĤाÜत करना । 
16. Ĥाथȸ के Ĥासंͬगक (Relevant) अथवा सàबिÛधत वातावरण के बारे मे सूचना एकǒğत 

करना । 
17. मानवीय अथवा मानक (Normative) ऑकड ेएकǒğत करना । 
मायस[ (Myers) के अनसुार परामश[दाता कȧ भूͧमका –  
1. मुलाकात का समय आयोिजत करना । 
2. मुलाकात का ĤबÛध करना 
3. मुलाकात कȧ तैयारȣ करना । 
4. मुलाकात करना । 
5. मुलाकात का ǐरकाड[ रखना । 
èटȣवट[(Stewart) के अनसुार परामश[दाता के कत[åय - 
1. ͪवɮयाथȸ को अनभुव व मूãय Ǔनधा[रण मɅ सहायता Ĥदान करना ।  
2. åयिÈत के सàबÛध मɅ आधार सामĒी एकǒğत करना । 
3. åयिÈत कȧ आवæयकता व समèया को समझना । 
4. मुलाकात करना ।  
5. èकूल, पǐरवार तथा क¢ा-क¢ मɅ तालमेल èथाͪपत करना । 
6. ͧश¢ा के सàबÛध मɅ उÛनǓत तथा सामािजक मेलजोल के बीच तालमेल बनाना । 
7. èकूल के कायȾ के बीच तालमेल ǒबठाना । 
8. सामूǑहक Ǔनदȶशन (Group Guidance) 
 
परामश[दाता का ͪवशेष Ĥͧश¢ण (Special Training Of Counsellor) 

परामश[दाता का ͪवशेष Ĥͧश¢ण Ǔनदȶशन एव ं परामश[ (Guidance And 
Counselling) काय[Đम कȧ सफलता का एक बहु त बडी सीमा तक इस काय[Đम को संचाͧलत 
करने वाले ͪवशेष£ एव ंकाय[कता[ओं के Ĥͧश¢ण पर Ǔनभ[र करती है । Ĥͧश¢ण के èतर के 
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आधार पर उसको (परामश[) Ĥदान करने वाले ͪवशेष£ɉ के Ĥͧश¢ण के èतर का सàबÛध इस 
Ĥकार होगा- 

परामश[ Ĥͧश¢ण के èतर 

 
1. शाला Ĥशासक एव ं शाला Ĥधान हेत ु Ĥͧश¢ण अãपकालȣन - इनमɅ आशसंन 

(Appreciation) ͪवकͧसत करने हेत,ु पाɫयĐम तथा ͧश¢ण कȧ ͪवͬध भी ͧभÛन होती है 
। 
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2. सामाÛय ͧश¢कɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण - -इस काय[Đम को अन ुèथाͪपत करने का Ĥͧश¢ण, 
सामाÛय अन ुèथापन पाɫयĐम । 

3. कैǐरयर माèटरɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण - ये ͪवशेष£ होते है । अत: इनको सàपणू[ Ǔनदȶशन एव ं
परामश[ ĤͩĐया कȧ कुशलता पवू[क जानकारȣ दȣ जाती है । 

4. ͧश¢क उपबोधपकɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण - आवæयक सूचनाओं के संकलन वयैिÈतक सचूनाओं 
का Ĥͧश¢ण, Ĥͧश¢ण पर ͪवशेष बल 

5. शाला उपबोधकɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण - पणू[काͧलक ͪवèततृ Ĥͧश¢ण दȣघ[कालȣन अवͬध, 
åयापक पाɫयĐम । 

Ǔनदȶशन एव ं परामश[ Ĥͧश¢ण के अͧमकरण (Agencies Of Guidance And 
Counseling Training) 
1. राçĚȣय शैͯ¢क अनसुधंान एव ंĤͧश¢ण पǐरषद 

(National Counseling Of Educational) 
2. èटेट Þयरूो ऑफ गाइडɅस 

(State Bureau Of Guidance) 
3. ͧश¢क महाͪवɮयालय 

(Teacher Education College) 
Ĥͧश¢ण काय[Đम (Training Programme) 
1. Ĥशासकɉ एव ंसंèथा Ĥधान के ͧलए आशसंन पाɫयĐम 

उƧेæय - 
1. Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ कȧ ͪवकासा×मक पçृठभूͧम से अवगत कराना । 
2. काय[Đम के èवǾप एव ंमह×व कȧ जानकारȣ देना । 
3. Ǔनदȶशन कȧ ͪवͪवध सेवाओं का पǐरचय । 
4. Ǔनदȶशन सàबÛधी ħामक धारणा ͧमटाना । 
5. शाला के ͧलए Ûयनूतम Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ Ǿपरेखा Ĥèतुत करना 
6. Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ के संगठन के ͧसƨाÛतɉ कȧ चचा[ करना व प¢ पर चचा[ करना । 
अवͬध - अãपकालȣन (ǒğǑदवसीय) संगोçठȤ मɅ आशसन पाɫयĐम कȧ जानकारȣ देना । 
अͧभकरण – State Bureau Of Guidance पाɫयĐम कȧ अंतव[èत(ुCourse Content of 
syllabus)  
A. Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ का ͪवकासा×मक èवǾप 
B. Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता 
C. Ǔनदȶशन सेवाओं के Ĥकार 
D. Ǔनदȶशन के वाèतͪवक मापन पर बल 
E. Ǔनदȶशन सेवाओं का ĤशासǓनक एव ंͪव×तीय प¢ 
F. Ǔनदȶशन काय[क×ता[ओ के उ×तरदाǓय×व एव ंसुͪवधाएँ 
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Ĥͧश¢ण ͪवͬधया ँ- भाषणɉ कȧ अपे¢ा Įåय-Ǻæय सामĒी से अवधान, केÛġȣकरण पर बल । 
2. ͧश¢कɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम - 
उƧेæय - 
A. Ǔनदȶशन के इǓतहास एव ंता×काͧलक èवǾप कȧ जानकारȣ । 
B. Ǔनदȶशन का मह×व 
C. Ǔनदȶशन कȧ ͪवͧभÛन सेवाओं का पǐरचय 
D. Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ Ûयनूतम Ǿपरेखा बनाना 
E. Ǔनदȶशन सेवाओं से अÚययन काय[ मɅ ͧमलने वालȣ उÛनयन (Progressive) सहायता का 

पǐरचय 
F. ͧश¢को कȧ अपेͯ¢त भूͧमका कȧ जानकारȣ 
अवͬध - 1 सÜताह अथवा आवæयकतानसुार कम या अͬधक. एक या दो बार मɅ । 
अͧमकंरण - (i) State Government Bureau (ii) Teacher Training College ͧश¢क 
महाͪवɮयालय 
पाɫयĐम (Syllabus) 
1. Ǔनदȶशन का इǓतहास एव ंͪवकासा×मक èवǾप । 
2. Ǔनदȶशन दश[न 
3. Ǔनदȶशन का मह×व 
4. Ǔनदȶशन कȧ Ĥमुख सेवाएँ 
5. इन सेवाओं मɅ ͧश¢कɉ का èथान 
6. वयैिÈतक सचूना संकलन 
7. पया[वरणीय सूचनाओं का संचरण (Circulation) 
Ĥͧश¢ण ͪवͬधया ँ - åयावहाǐरक काय[, उपÉयान का ͧलखने का अßयास, ͬचÛहाकंन सूͬचयɉ के 
Ĥयोग तथा संͬचत अͧभलेख भरने का अßयास । 
3. कैǐरयर माèटरɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम - 500 से कम छाğɉ के ͧलए कैǐरयर माèटर 
उƧेæय - 
1. Ǔनदȶशन कȧ ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम बताना 
2. Ǔनदȶशन कȧ आधुǓनक अवधारणा का पǐरचय 
3. Ǔनदȶशन कȧ Ĥमुख सेवाओं कȧ जानकारȣ देना 
4. पया[वरणीय सूचना सेवा का ͪवèततृ पǐरचय देना 
5. कैǐरयर माèटर के उ×तरदाǓय×व कȧ जानकारȣ देना 
6. ͪवͧभÛन सुधना Įोतो से अवगत कराना 
7. सूचनाओं के संकलन, संगठन व संचरण ͪवͬधयɉ कȧ जानकारȣ देना । 
8. सूचना सेवा से सàबÛध ĤवǓृतयɉ का पǐरचय व उनके आयोजन कȧ ¢मता ͪवकͧसत करना 

। 
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अवͬध - 2 माह, Ēीçमावकाश मɅ 
अͧभकरण - राÏय èतरȣय Þयरूो केÛġ 
पाɫयĐम - 
1. Ǔनदȶशन कȧ ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम 
2. Ǔनदȶशन का आधुǓनक संĤ×यय 
3. Ǔनदȶशन का मह×व 
4. Ǔनदȶशन कȧ Ĥमुख सेवाओं का पǐरचय 
5. पया[वरणीय सूचनाओं के èğोत 
6. पया[वरणीय सेवाओं का ͪवèततृ £ान 
7. Ǔनदȶशन कोण का आयोजन 
8. पया[वरणीय सूचनाओं के संकलन के ͧसƨाÛत एव ंͪवͬधया ँ
9. पया[वरणीय सूचनाओं के संचरण कȧ ͪवͬधया ँ
10. åयावसाǓयक वाता[ओं तथा åयावसाǓयक Ǒदवसɉ का आयोजन । 
11. Ǔनदȶशन Ǒदवस तथा अͧभभावक Ǒदवसɉ का आयोजन 
12. åयावसाǓयक सवȶ¢ण 
åयवहाǐरकं काय[ (Practical Work) 
1. Ǔनदȶशन कोण का संगठन 
2. पया[वरणीय सूचनाओं कȧ समी¢ा 
3. åयावसाǓयक सचूना पğɉ का Ǔनमा[ण 
4. åयावसाǓयक वाता[ कȧ Ǿपरेखा बनाना 
5. åयावसाǓयक सवȶ¢ण 

ͪवͬधया ं (Methods Of Training) - कैǐरयर माèटर के कायȾ का पणू[ अßयास 
Įåय-Ǻæय साधनɉ से पया[वरणीय सूचनाओं के संचरण कȧ åयवèथा कȧ जानकारȣ देना । । 
4. ͧश¢क उपयोधको के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम (Training Programme For Leader 

Counsellor) सामूǑहक Ǔनदȶशन के ͧलए अßयास करना । 
उƧेæय - 

1. Ǔनदȶशन कȧ ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम व आधुǓनक संĤ×यय कȧ जानकारȣ देना । 
2. Ǔनदȶशन के Ĥमुख ͧसƨाÛतɉ से अवगत कराना । 
3. Ǔनदȶशन सेवाओं के संगठन के ͧसƨाÛतɉ व ͪवͬधयɉ से अवगत कराना 
4. ͧश¢क उपबोधकɉ के उ×तरदाǓय×व एव ंगणुɉ से अवगत कराना । 
5. वयैिÈतक सूचनाओं का संकͧलत करने के अमानकȧकृत (Ornstandarised) साधनɉ से 

पǐरͬचत कराना। 
6. पया[वरणीय सूचनाओं के èğोतɉ, संकलन एव ंसचंरण ͪवͬधयɉ से अवगत कराना । 
अवͬध - दȣघ[काͧलक Ĥͧश¢ण, 6 महȣने 
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अͧम[करण - (i) राÏय Ǔनदȶशन Þयरूो, (ii) ͧश¢क महाͪवɮयालय 
पाɫयĐम (Syllabus) 
(i) सैƨािÛतक - Ǔनदȶशन कȧ ऐǓतहाͧसक आधुǓनक, मह×व, ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सेवा 
ͧसƨाÛत, आवæयकता, Ûयनूतमक काय[Đम, अमानकȧकृत साधन, उपयोग, सूचनाओं के èğोत 
एव ंसंचरण ͪवͬधया,ँ सामूǑहक Ǔनदȶशन । 
(ii) åयावहाǐरक काय[ - 
1. मनोव£ैाǓनक सामूǑहक परȣ¢णɉ का उपयोग 
2. अमानकȧकृत साधनɉ का Ǔनमा[ण 
3. पया[वरणीय सूचनाओं का अÚययन एव ंसमी¢ा 
4. पया[वरणीय सूना के Ĥदश[न हेत ुĮåय-Ǻæय सामĒी का Ǔनमा[ण । 
5. åयावसाǓयक वाता[ओं कȧ Ǿपरेखा का Ǔनमा[ण 
6. åयावसाǓयक सवȶ¢ण 
7. सामूǑहक Ǔनदȶशन का अßयास 
Ĥͧश¢ण ͪवͬधया ँ- 
1. Ĥथम सोपान - Ǔनदȶशन से सàबिÛधत समèत साधनɉ एव ंउपकरणɉ का उपयोग 
2. ɮवेǑटया सोपान - पणू[काͧलक काय[Đम के ͧलए पया[वरणीय सूचनाओं के संकलन, संगठन, 

संचरण, अमानकȧकृत साधनɉ के Ĥयोग 
3. ततृीय सोपान - Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ को पनु: एकǒğत कर उनके कायȾ का मूãयांकन करना । 
4. शाला उपवोधको के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đम - Ǔनदȶशन काय[कता[ जो वयैिÈतक उपबोधन देते 

है 
उƧेæय - 

Ǔनदȶशन के इǓतहास, आधुǓनक संĤ×यय Ĥमुख सेवाओं, मानकȧकृत एव ंअमानकȧकृत 
ͪवͬधया,ँ èğोतɉ, संकलन एव ं संचरण ͪवͬधयɉ व उपबोधन ĤͩĐया स अवगत कराना तथा 
åयिÈत×व एव ंसमायोजन से पǐरͬचत करवाना । 
सैƨािÛतक काय[ - Ǔनदȶशन कȧ ऐǓतहाͧसक, आधुǓनक मह×व, èğोत, ͪवͬधया ँआǑद कȧ तैयारȣ 
करवाना ।  
åयावहाǐरक काय[ - Ǔनदȶशन सेवाओं के संचालन का अनभुव, सा¢ा×कार, मानवीकृत एवं 
अमानकȧकृत साधनɉ, पया[वरणीय सूचनाओं कȧ ͪवèततृ समी¢ा, अͧभभावक Ǒदवस, Ĥदश[नी 
आǑद का आयोजन, सामूǑहक Ǔनदȶशन कȧ ¢मता पदैा करना । 
अवͬध - एक वष[  
अͧभकरण – State Bureau , NCERT , B.Ed Colleges 
पाɫयĐम - 
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(i) सैƨािÛतक - Ǔनदȶशन कȧ ऐǓतहाͧसक, आधुǓनक, दाश[Ǔनक, आͬथ[क, एव ं मनोव£ैाǓनक 
आधार, ͪवͧभÛन Ǔनदȶशन सेवाएँ, ͪवͬधया,ँ मह×व, सा¢ा×कार, सूचना संकलन के èğोत 
ͪवͬधया,ं सचंरण तथा Ûयनूतम आवæयक Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ जानकारȣ । 

(ii) åयावहाǐरक - सामूǑहक Ǔनदȶशन, वयैिÈतक उपबोधन, मनोव£ैाǓनक परȣ¢णɉ का Ĥयोग, 
मानकȧकृत साधनɉ का Ǔनमा[ण, पया[वरणीय सूचनाओं का Ǔनमा[ण काय[-Ǔनदȶशन åयावसाǓयक 
Ǒदवस, अͧभभावक Ǒदवस का आयोजन, åयावसाǓयक सवȶ¢ण आǑद । 
Ĥͧश¢ण ͪवͬधया ँ- 

1. Ĥथम सोपान - पया[Üत सैƨािÛतक जानकारȣ Įåय-Ǻæय सामĒी, साǑह×य आǑद । 
2. ɮͪवतीय सोपान - शालाओं मɅ åयावहाǐरक अनभुव! 
3. ततृीय सोपान - Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ का मूãयांकन, चचा[ करना 
परामश[ मɅ मनोव£ैाǓनक वातावरण (Psychological Climate In Counselling) - 

परामश[ के ¢ेğ मɅ मनोͪव£ान ने परामश[ कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओं आवæयकता, ĤͩĐया 
तथा åयिÈत के åयिÈत×व एव ं कैǐरयर के ͪवकास कȧ सàपणू[ Ĥणालȣ को Ĥभाͪवत करने मɅ 
मनोव£ैाǓनक वातावरण हȣ ͪवɮयाथȸ कȧ समèयाओं का समाधान कर उसके असामाÛय åयवहार 
को सामाÛय मɅ लाने के ͧलए उसे हर संभव मदद Ĥदान कर मानͧसक, संवेगा×मक एव ं
भावा×मक Ǿप से सेवाओं ɮवारा उसको अपनी ¢मता को पहचानने एव ंउसका भरपरू उपयोग 
करने मɅ सहायता करता । 

Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ सेवाओं के ͪवशेष£ɉ के ͧलए ͪवशेष Ĥͧश¢ण ɮवारा मनोव£ैाǓनक 
वातावरण को बनाये रखकर ͪवɮयाथȸ को संतुिçट Ĥदान करता है ।  

8.8 अßयास Ĥæन (Exercises) 
1. परामश[ ͩकसे कहत ेहै ' अथ[ बताइये । 
2. परामश[ कȧ ĤकृǓत बताइये ।  
3. परामश[ के उपागम का संͯ¢Üत पǐरचय दȣिजए । 
4. परामश[ के Ǔनदेशा×मक एव ंअǓनदेशा×मक उपागमो मɅ Èया अÛतर है? ' 
5. समूह परामश[ का अथ[ बतात ेहु ए इसके आधारɉ का पǐरचय दȣिजए । 
6. समूह परामश[ के ĤǓतमान कौन-कौन से है 
7. सामूǑहक परामश[ के दोनो समूहɉ मɅ अÛतर कȧिजए । 
8. समूह ĤͩĐया Èया है? 
9. सहभाͬगता का संͯ¢Üत ͪववरण दȣिजए । 
10. सहयोग कȧ अवèथा से आप Èया समझत ेहै? 
11. समूह कȧ अवèथा से आप Èया समझत ेहै’ 
12. नेत×ृव के गणुɉ कȧ संͯ¢Üत ͪववेचना कȧिजए । 
13. समूह परामश[ कȧ ͪवͬधयɉ का ͪवèततृ वण[न कȧिजए । 
14. परामश[ कȧ अÛय ͪवͬधयɉ पर ǑटÜपणी दȣिजए । 
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15. åयिÈतगत परामश[ का अथ[ बताइये, इसके Ĥमुख उƧेæय भी दȣिजए । 
16. åयिÈतगत परामश[ के ͧसƨाÛतɉ का वण[न कȧिजए । 
17. वयैिÈतक परामश[ कȧ ĤͩĐया èपçट कȧिजए । 
18. समायोजन के ͧलए परामश[ Èया होता है 
19. एक अÍछे परामश[ कȧ ͪवशेषताएँ ͧलͨखए । 
20. परामश[दाता कȧ भूͧमका कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
21. परामश[दाता के Ĥͧश¢ण के ͪवͧभÛन èतरɉ कȧ ͪवèततृ वण[न कȧिजए । 
22. परामश[ मɅ मनोव£ैाǓनक वातावरण का èपçटȣकरण कȧिजए । 

8.9 संदभ[ ĒÛथ (References) 
1. Ǔनदȶशन के मूल त×व – बÛद इंद ू दवे, अरͪवÛद फाटक, राजèथान ǑहÛदȣ ĒÛथ अकादमी, 

जयपरु । 
2. Guidance And Counseling – A . David Common Wealth --- 4831 / 24 

Prahlad Street Ansari Road Darya Ganj New Delhi 110002 
3. ͧश¢ा मɅ Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ डी. सीताराम जायसवाल 
4. शैͯ¢क तथा åयावसाǓयक Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ डी – एस.सी. ओबराय, लायल बकु ͫडपो, 

मेरठ 
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इकाई 9 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ सेवाओ ंके ͪवͧभÛन काय[Đम 

(Programmes For Guidance And Counseling 
Services) 

इकाई कȧ संरचना (Structure Of Unit) 
9.1 लêय एव ंउƧेæय (Aims And Objectives) 
9.2 समूह Ǔनदȶशन (Group Guidance) 
9.3 समूह Ǔनदȶशन के उƧेæय (Objectives Of Group Guidance) 
9.4 समूह Ǔनदȶशन का मह×व (Importance Of Group Guidance) 
9.5 समूह Ǔनदȶशन के ͧसƨांत (Principles Of Group Guidance) 
9.6 समूह Ǔनदȶशन कȧ Ĥͪवͬधया ं(Techniques Of Group Guidance) 
9.7 ͪवͧभÛन èतरɉ पर समूह Ǔनदȶशन का काय[ कम (Programme Of Group 

Guidance At Different Levels) 
9.8 समूह Ǔनदȶशन कȧ ĤͩĐया (Procedure Involved In Group Guidance) 
9.9 समूह Ǔनदȶशन का लाभ (Advantage Of Group Guidance) 
9.10 अͧभमुख करण काय[ कम (Orientation Programmes) 
9.11 Ǔनदȶशन मɅ ͪवͧशçट क¢ाएँ (Special Class In Guidance) 
9.12 कैǐरयर कॉÛÈĥेͧसस (Career Conferences) 
9.13 Ǔनदȶशन मɅ ¢ेğ ħमण (Field Trips In Guidance) 
9.14 Ǔनदȶशन कȧ Ĥͩकया मɅ जन संचार के साधनɉ का उपयोग (Use Of Means Of 

Mass Media In Guidance) 
9.15 साराशं (Summary) 
9.16 सÛदभ[ ĒÛथ (References) 

9.1 लêय एवं उƧेæय (Goals And Objectives) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे - 

 समूह Ǔनदȶशन के अथ[, मह×व, उƧेæयɉ तथा ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का वण[न कर सकɅ गे । 
 समूह Ǔनदȶशन के लाभɉ तथा ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ से अवगत हो सकɅ गे । 
 छाğɉ के अͧभमुख करण मɅ योगदान देने वाले ͪवͧभÛन कायɟ को जान सकɅ गे । 
 Ǔनदȶशन मɅ ͪवͧशçट क¢ाओं कȧ अवधारणा पर Ĥकाश डाल सकɅ गे । 
 Ǔनदȶशन मɅ कैǐरयर काÛÈĥͧसस के योगदान से पǐरͬचत हो सकɅ गे । 
 Ǔनदȶशन मɅ जन सचंार माÚयमɉ कȧ उपयोͬगता से पǐरͬचत हो सकɅ गे 
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9.2 समूह Ǔनदȶशन (Group Guidance) 
Ǔनदȶशन सहायता Ĥदान करने वालȣ एक Ĥͩकया है जो ͩक वèतुत: मूलभूत ĤकृǓत मɅ 

åयिÈतगत है । परÛत ुĤ×येक åयिÈत को åयिÈतगत Ǿप से Ǔनदȶशन उपलÞध कराना एक कǑठन 
तथा Įम साÚय काय[ है । तथा इसमɅ åयावहाǐरकता भी अपेͯ¢त Ǿप से कम है । उपयु [Èत 
कǑठनाइयɉ के कारणवश समूह Ǔनदȶशन का सàĤ×यय सं£ान मɅ आया है । समूह Ǔनदȶशन वह 
Ĥͩकया है िजसमɅ एक से अͬधक åयिÈतयɉ अथवा 

åयिÈतयɉ के समहू को सामूǑहक Ǿप से Ǔनदȶशन Ĥदान ͩकया जाता है । वाèतव मɅ 
समूह Ǔनदȶशन एक ͪवͧशçट Ĥकार का सàबधं है िजसमɅ Ǔनदȶशन काय[कता[, åयिÈतयɉ के समूह 
को अपने संतोषजनक ͪवकास तथा समायोजन मɅ ͪवͧशçट Ĥकार कȧ सहायता Ĥदान करता है । 
समूह Ǔनदȶशन ऐसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥदान ͩकया जाता है िजसमɅ åयिÈतयɉ का समहू मुÉय 
लêय होता है । Èयɉͩक समूह हȣ वह मह×वपणू[ èथान है िजसमɅ ͪवͧभÛन सामािजक, आͬथ[क, 
नǓैतक तथा कुछ सीमा तक åयिÈतगत समèयाओं पर चचा[ कȧ जा सकती है तथा उनका 
संतोषजनक समाधान Ĥदान ͩकया जा सकता है । साथ हȣ समूह वह उपयÈुत èथान है जहा ँपर 
शैͯ¢क एव ंåयावसाǓयक योजनाओं. ͪवɮयालय तथा सामािजक पǐरिèथǓतयɉ मɅ समायोजन Ĥदान 
करने, एक ͪवͧशçट åयवसाय का चयन करने तथा आͬथ[क बाधाओं को दरू करने हेत ुͪवͧभÛन 
योजनाओं के Ǔनमा[ण तथा ͩĐयाÛवयन पर ͪवचार ͪवमश[ ͩकया जाता है । समहू Ǔनदȶशन, 
åयिÈतयɉ मɅ èवय ंकȧ समझ तथा èवय ंकȧ सहायता Ĥदान करने के एक मह××वपणू[ उपकरण 
के Ǿप मɅ काय[ करता है । 

जॉÛस (Jones) के अनसुार-''समूह Ǔनदȶशन एक ऐसी समहू ͩकया है िजसका Ĥाथͧमक 
उƧेæय एक समूह के Ĥ×येक åयिÈत कȧ समèयाओं का समाधान तथा समायोजन करना होता 
है।'' 

समूह Ǔनदȶशन जो ͩक एक समूह मɅ Ĥदान ͩकया जाता है åयिÈतगत Ǔनदȶशन अथवा 
सहायता का ͪवरोधी सàĤ×यय होने के बावजूद åयिÈतगत Ǔनदȶशन Ĥͪवͬधयɉ का हȣ उपयोग है 
Èयɉͩक इस Ǔनदȶशन मɅ समूह के Ĥ×येक åयिÈत कȧ योÊयताओं तथा ¢मताओं को समझ कर 
सुझाव Ǒदए जात ेहɇ न ͩक एक समूह कȧ ͪवशेषताओं तथा योÊयताओं का आकलन ͩकया जाता 
है ।  

9.3 समूह Ǔनदȶशन के उƧेæय (Objectives Pf Group Guidance) 
समूह Ǔनदȶशन कȧ ͩकया ͪवͬध को Ǔनàनͧलͨखत उƧेæयɉ सं£ान मɅ रखकर संचाͧलत 

ͩकया जाता हɇ 
1 एक समूह कȧ समान समèयाओं कȧ पहचान करना । 
2 समूह कȧ समायोजन सàबधंी समèयाओं के समाधान से सàबंͬ धत सूचनाएँ Ĥदान करना । 
3 एक समूह के सभी सदèयɉ को èवय ंको समझने मɅ सहायता Ĥदान करना । 
4 समèया समाधान तथा Ǔनण[य लेने कȧ योÊयताओं का ͪवकास समूह मɅ करना । 
5 èवय ंसहायता तथा èवय ंको समझने कȧ योÊयताओं का ͪवकास करना । 
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6 एक समूह के अÛय सदèयɉ कȧ भावनाओं, आवæयकताओं को समझना तथा दसूरो के 
ͪवचारɉ का आदर करने कȧ योÊयताओं का ͪवकास करना । 

7 समूह मɅ बरुȣ आदतɉ से बचने तथा अÍछȤ आदतɉ के ͪवकास कȧ जागǾकता का ͪवकास 
करना । 

9.4 समूह Ǔनदȶशन का मह×व (Importance Of Group 
Guidance) 
Ǔनदȶशन कȧ Ĥͩकया मɅ समूह Ǔनदȶशन अपनी ͪवशेषताओं के कारण मह××वपणू[ èथान 

रखता है । समहू Ǔनदȶशन के मह×व को Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु से èपçट ͩकया जा सकता है- 
1 समूह Ǔनदȶशन समय, धन तथा Įम कȧ Ǻिçट से ͧमतåययी है । समूह Ǔनदȶशन के ɮवारा 

åयिÈतयɉ के एक बड़ ेसमहू को सूचनाओं का सàĤेषण आसानी से कम समय मɅ ͩकया जा 
सकता है । साथ हȣ एक हȣ Ǔनदȶशन काय[कता[ ɮवारा åयिÈतयɉ के एक समूह को Ǔनदȶशन 
Ĥदान करने के कारण इसमɅ समय तथा धन भी कम लगता है । 

2 समूह Ǔनदȶशन, छाğɉ के समूह को ͪवͧभÛन प¢ɉ मɅ Ĥͧश¢ण Ĥदान करता है । 
3 समूह Ǔनदȶशन छाğɉ को अपनी भावनाओं, ͬचÛताओं तथा संवेगɉ को अͧभåयÈत करने का 

अवसर Ĥदान करता है । छाğ / åयिÈत अपनी åयिÈतगत समèयाओं को समूह के सामने 
रखत ेहɇ । िजसपर ͪवचार ͪवमश[ के ɮवारा सामूǑहक Ǔनण[य ͧलए जाते हɇ इस Ĥकार ͩकए 
गये समèया समाधान पया[Üत वधै एव ंͪवæवसनीय होत ेहɇ । 

4 समूह Ǔनदȶशन, छाğɉ के åयवहारɉ तथा अͧभविृ×तयाँ को Ǒदशा Ĥदान करता है । अͧभविृ×तयɉ 
एव ं åयवहारɉ मɅ पǐरवत[न एक कǑठन काय[ है Èयɉͩक अͧभविृ×तयां एव ं åयवहार åयिÈत 
ɮवारा लàबे समय मɅ सामािजक पǐरवेश से अिज[त ͩकये जात ेहɇ और इनमɅ पǐरवत[न भी 
सामािजक अÛत ͩĐयाओं ɮवारा ͩकया जा सकता है । समूह Ǔनदȶशन सामािजक अÛत: 
ͩĐयाओं के ͧलए आधार Ĥदान करता है ।  

5 समूह Ǔनदȶशन, सामूǑहक ͩĐयाओं को Ĥो×साǑहत करता है । सामǑूहक ͩĐयाएँ अÛय 
सामािजक åयवèथा का आधार है । 

6 समूह Ǔनदȶशन के ɮवारा छाğɉ कȧ Ǔछपी हु ई इÍछाओं तथा समशया कȧ पहचान तथा 
अͧभåयिÈत कȧ जाती है िजससे छाğ कुसमायोजन से बचता है ।  

 èवमूãयांकन Ĥæन (Self-Evaluation Question) 
1. समूह Ǔनदȶशन को पǐरभाͪषत कȧिजये 
 Define Group Guidance 
2. समूह Ǔनदȶशन के Ĥमुख उƧेæय बताइये 
 Write Main Objectives Of Group Guidance 
3. समूह Ǔनदȶशन का Èया मह×व है 
 What Is The Importance Of Group Guidance? 
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9.5 समूह Ǔनदȶशन के ͧसƨांत (Principles Of Group Guidance) 
समूह Ǔनदȶशन के Ǔनàनͧलͨखत Ĥमुख ͧसƨांत हɇ- 

1. समूह Ǔनदȶशन मɅ समूह कȧ ĤकृǓत यथा संभव समǾपी होनी चाǑहए- समूह Ǔनदȶशन मɅ समहू 
कȧ समान समèयाओं, भावनाओं, अͧभवǓृतयɉ तथा ͪवचारɉ को Ǒदशा Ĥदान कȧ जाती है । 
इसͧलए समूह Ǔनदȶशन मɅ Ǔनदȶͧशत ͩकए जाने वाले समूह कȧ ĤकृǓत का समǾपी 
Homogenous होना आवæयक है । 

2. समूह Ǔनदȶशन. Ǔनदȶशन का एक Ĥकार है न ͩक èवय ंमɅ पणू[ Ǔनदȶशन:- Ǔनदȶशन एक 
åयापक ĤͩĐया है िजसमɅ åयिÈत कȧ समèयाओं के समाधान हेत ुĤयास ͩकए जात ेहɇ । 
Ǔनदȶशन के अÛतग[त ͪवͧभÛन ͩĐया ँकȧ जाती हɇ तथा Ǔनदȶशन के ͪवͧभÛन Ĥकार हɇ, जैसे 
शैͯ¢क, åयावसाǓयक, èवाèØय Ǔनदȶशन तथा åयिÈतगत Ǔनदȶशन इसी Ĥकार सामूǑहक 
Ǔनदȶशन Ǔनदȶशन कȧ एक Ĥͪवͬध है । 

3. समूह Ǔनदȶशन के ͧलए Ǔनदȶशन काय[कता[ को पया[Üत Ĥͧशͯ¢त होना चाǑहए- समूह Ǔनदȶशन 
मɅ एक बड़ ेसमूह कȧ इÍछाओं आकां¢ाओं तथा समèयाओं के अनसुप उÛहɅ Ǔनदȶͧशत ͩकया 
जाता है । इसͧलए इस Ĥकार के Ǔनदȶशन काय[कता[ को Ǔनदȶशन कȧ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ तथा 
तकनीͩकयɉ मɅ पया[Üत Ǿप से Ĥͧशͯ¢त होना चाǑहए साथ हȣ ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ को 
समझने हेत ु पया[Üत अनभुवी भी होना आवæयक है । ताͩक समूह को उͬचत Ǿप से 
Ǔनदȶͧशत ͩकया जा सके । 

4. Ǔनदȶशन काय[कता[ को समहू को Ĥो×साǑहत करने कȧ Ĥाͪवͬधɮयɉ का £ान होना चाǑहए-समूह 
Ǔनदȶशन मɅ åयिÈतयɉ को अपने ͪवचारɉ कȧ èवतंğ अͧभåयिÈत का अवसर Ĥदान ͩकया 
जाता है । परÛत ुसमहू मɅ अपने ͪवचारɉ को Ĥèतुत करने मɅ Ĥ×येक åयिÈत समथ[ नहȣ ं
होता है । åयिÈत अपने ͪवचारɉ कȧ èवतंğ अͧभåयिÈत कर सके इसके ͧलए उÛहɅ पया[Üत 
Ǿप से Ĥो×साǑहत ͩकए जाने कȧ आवæयकता होती है । अतएव Ǔनदȶशन काय[कता[ को समूह 
/ åयिÈतयɉ को Ĥो×साǑहत करने कȧ Ĥͪवͬधयɉ का £ान होना आवæयक है । 

9.6 समूह Ǔनदेशन कȧ Ĥͪवͬधयां (Techniques Of Group 
Guidance) 
समूह Ǔनदȶशन के अÛतग[त Ǔनàन ͧलͨखत Ĥͪवͬधयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है । 

1. अनौपचाǐरक वाता[लाप (Informal Discussion)- ͧश¢क तथा छाğɉ के मÚय, छाğɉ 
कȧ समèयाओं को केÛġ मɅ रखकर ͩकया जाने वाला ͪवचार-ͪवमश[ अनौपचाǐरक 
वाता[लाप कहलाता है इसमɅ आपसी वाता[लाप के ɮवारा Ǔनçकष[ Ǔनकाले जात ेहɇ । ये 
Ǔनçकष[ समèया समाधान मɅ सहायता Ĥदान करत ेहै । 

2. समूह ĤǓतवेदन (Group Report)- इसमɅ छाğɉ को छोटे-छोटे समूहɉ मɅ बांटकर उÛहɅ 
ͩकÛहȣ ंͪवͧशçट मुƧɉ पर वाता[लाप करने का अवसर Ǒदया जाता है । इस वाता[लाप के 
आधार पर समूह ɮवारा ĤǓतवेदन तैयार ͩकया जाता है । ĤǓतवेदन मɅ ͪवशेष£ɉ ɮवारा 
आवæयक संबोधन कर छाğɉ मɅ जागǾकता ͪवकास का काय[ ͩकया जाता है । 
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3. åयाÉयान ͪवͬध (Lecture Method)- छाğɉ के समुͬचत अͧभमुख करण के ͧलए 
समूह Ǔनदȶशन मɅ åयाÉयानɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है । इसमɅ ͪवषय ͪवशेष£ɉ को 
ͩकसी ͪवषय ͪवशेष पर åयाÉयान देने के ͧलए आमंǒğत ͩकया जाता है ͪवषय ͪवशेष£, 
ͩकसी ͪवषय के सभी प¢ɉ को छाğɉ अथवा समूह के सम¢ रखत े हɇ इसके पæचात 
समूह ɮवारा अपनी िज£ासाओं तथा Ĥæनɉ को ͪवशेष£ɉ के सम¢ रखा जाता है िजनपर 
ͪवशेष£ èपçटȣकरण देत े हɇ । ͧश¢ण सहायक सामĒी जैसे Ǻæय- Įåय साधनɉ का 
उपयोग इस Ĥकार के åयाÉयानɉ को अͬधक उपयोगी तथा èपçट बनाता है । तथा 
छाğɉ के अͧभमुख करण मɅ साथ[क योगदान देता है 

4. Ĥæन बॉÈस (Question Box)- कुछ छाğ जो अपने शमȸले तथा संकोची èवभाव के 
कारण, अपनी समèयाओं तथा िज£ासɉ से सàबंͬ धत Ĥæन पछूने मɅ ͨझझक महससू 
करत ेहɇ उनके ͧलए समूह Ǔनदȶशन काय[ कम मɅ Ĥæन बॉÈस नामक Ĥͪवͬध का उपयोग 
ͩकया जाता है । इस Ĥͪवͬध मɅ छाğɉ के एक समहू को अपनी आवæयकताओं, ǽͬचयɉ 
अथवा ͩकसी अÛय सàबंͬ धत ¢ेğ से Ĥæन पछूने का अवसर Ǒदया जाता है । छाğ को 
अपने से सàबंͬ धत Ĥæनɉ को एक पेपर पर ͧलखकर बॉÈस मɅ डालना होता है । इसके 
बाद Ǔनदȶशन काय[कता[, ͧश¢ा वाɮयɉ तथा ͪवषय ͪवशेष£ɉ के साथ उन Ĥæनɉ पर 
ͪवचार ͪवमश[ कर, ĤाÜतांक के मानक हल Ĥदान करने का Ĥयास करत ेहɇ । 

5. चलͬचğ Ĥͪवͬध (Use Of Film)- समूह Ǔनदȶशन कȧ इस Ĥͪवͬध मɅ ͩकÛहȣ ं ͪवͧशçट 
समèयाओं से सàबंͬ धत एक लघ ुअवͬध का चलͬचğ समहू के सàमखु Ĥदͧश[त ͩकया 
जाता है तथा चलͬचğ Ĥदश[न पणू[ होने पर समèया पर सामूǑहक ͪवचार ͪवमश[ ɮवारा 
Ǔनçकष[ Ǔनकाले जात ेहɇ । 

6. भूͧमका Ǔनव[सन (अनǾुपण) तथा Ĝामा (Simulation And Drama)-अनǾुपक 
सामािजक अÛत ͩĐया तथा सहभाͬगता को Ĥो×साǑहत करने वालȣ Ĥͪवͬध है । इस 
Ĥͪवͬध मɅ छाğɉ को उनके जीवन कȧ वाèतͪवक पǐरिèथǓतयɉ से सàबंͬ धत ͪवͧभÛन 
भूͧमकाएं दȣ जाती हɇ । कौन सा छाğ ͩकस भूͧमका का Ǔनव[सन करेगा यह पहले से 
Ǔनधा[ǐरत कर ͧलया जाता है तथा उसी के अनǾुप उÛहɅ भूͧमकाऐ सɋपी जाती है । 
भूͧमका Ǔनवा[ह दो Ĥकार का हो सकता है- साइको Ĝामा- िजसमɅ åयिÈतगत समèयाओं 
को केÛġ मɅ रखा जाता है तथा सामािजक Ĝामा िजसमɅ केÛġ मɅ सामािजक समèयाएँ 
रहती है । भूͧमका Ǔनव[हन मɅ Ǔनàनͧलͨखत पांच पदɉ का अनसुरण ͩकया जाता है । 

 
ͬचğ 1. भूͧमका Ǔनवा[हन (Role Playing)के ͪवͧभÛन सोपान 
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ͪवɮयालय Ǔनदȶशन काय[कता[ भूͧमका Ǔनवा[हन के समुͬचत संचालन के ͧलए एक सहायक 
एव ं Ǔनयğणकता[ कȧ भूͧमका Ǔनभाता है । Ĥाय: यह देखा गया है ͩक यǑद उपयÈुत तरȣके से 
Ĥͧश¢ण Ǒदया जाए तो इस Ĥͪवͬध का Ĥभावी तरȣके से समहू Ǔनदȶशन के ͧलए Ĥयोग जा 
सकता है । 
7. समाजͧमǓत मूãयांकन (Stoichiometric Evaluation)- इस ͪवͬध का उपयोग ͩकसी 

सामािजक समूह मɅ åयिÈत कȧ िèथǓत समूह मɅ उसे पसंद अथवा नापसंद जाने कȧ 
सीमा को जानने के ͧलए ͩकया जाता है । इस ͪवͬध ɮवारा हमɅ åयिÈत के गणु, दोषɉ 
तथा समहू मɅ लोकͪĤयता का पता चलता है । 

8. अÛत ͩकया ͪवæलेषण (Interaction Analysis) एमीडोन तथा पलेÛडस[ ɮवारा दȣ गई 
अÛत: ͩकया ͪवæलेषण Ĥͪवͬध का उपयोग भी समूह Ǔनदȶशन तथा परामश[ मɅ 
सफलतापवू[क ͩकया जा सकता है । अÛत: ͩकया ͪवæलेषण åयवहार पǐरवत[न कȧ Ĥͪवͬध 
है । इस Ĥͪवͬध मɅ समूह के मÚय होने वालȣ अÛत: ͩĐयाओं का सूêम ͪवæलेषण करके 
अͧभविृ×तयɉ तथा åयवहारɉ मɅ पǐरवत[न ͩकया जाता हɇ ।  

9.7 ͪव ंͧ मÛन èतरɉ पर समूह Ǔनदȶशन का काय[कम(Programmes 
Of Group Guidance At Different Level) 
ͧश¢ा के ͪवͧभÛन èतरɉ पर ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ समहू Ǔनदȶशन ͩĐयाओं का आयोजन 

ͩकया जाता है । ये ͩकयाऐ ͪवͧभÛन èतरɉ पर पया[Üत Ǿप से ͧभÛन होत े हु ए भी उƧेæय कȧ 
Ǻिçट से समान होती हɇ । ͪवͧभÛन èतरɉ पर समूह Ǔनदȶशन का Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से संगठन 
ͩकया है- 
1. Ĥाथͧमक èतर पर (At The Elementary Stage)- 

समूह Ǔनदȶशन के अÛतग[त Ĥाथͧमक èतर पर छाğɉ के ͧलए अͧभमुख करण काय[कमɉ 
का आयोजन ͩकया जाता है । ऐसे काय[ कम छाğɉ को ͪवɮयालय मɅ Ĥवेश से पवू[ तथा पæचात ्
ͩकसी भी èतर पर ͩकए जात ेहɇ । इनका Ĥमुख उƧेæय छाğɉ को ͪवɮयालय के नवीन वातावरण 
मɅ समायोजन करने मɅ सहायता Ĥदान करना है तथा ͪवɮयालय मɅ Ĥवेश लेने के पæचात आपस 
मɅ उͬचत åयवहारɉ को Ǔनदȶͧशत करना है काय[ कम ɮवारा अͧभभावकɉ को ͪवɮयालय मɅ होने 
वालȣ ͪवͧभÛन ͩकयाओं से पǐरͬचत कराया जाता है । 
2. माÚयͧमक èतर पर (At The Secondary Stage)- 

माÚयͧमक èतर पर समहू Ǔनदȶशन काय[ कम सामाÛयतया अÚयापकɉ ɮवारा Ǔनयͧमत 
क¢ा गत ͩĐयाओं के माÚयम से Ĥदान ͩकया जाता है । छाğɉ को ͪवͧभÛन ͪवषयɉ कȧ ͪवशेषता 
तथा उपयोͬगता से पǐरͬचत कराया जाता है । ͪवषयɉ के अͬधगम मɅ छाğɉ को आने वालȣ 
कǑठनाइयɉ को दरू ͩकया जाता है ताͩक छाğɉ मɅ नवीन ǽͬचयɉ योÊयताओं तथा अͧभविृ×तयɉ का 
समुͬचत ͪवकास ͩकया जा सके । इस èतर पर छाğɉ मɅ उͬचत अÚययन आदतɉ तथा कौशलɉ 
का ͪवकास करना, सामूǑहक Ǔनदȶशन का Ĥमुख काय[ है । इस èतर पर Ǔनयͧमत क¢ा गत 
ͩकयाओं के साथ साथ, कैǐरयर वाता[ओं, संगोिçठयɉ, शैͯ¢क वाता[ओं आǑद के ɮवारा छाğɉ का 
अͧभमुख करण ͩकया जाता है । ͪवɮयाͬथ[यɉ को इस èतर के अÛत मɅ उपलÞध ͪवͧभÛन ͪवषयɉ 
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मɅ से अपनी Ǿͬच, योÊयता, ¢मता के अनǾुप उͬचत ͪवषयɉ के चयन मɅ जो ͩक भͪवçय मɅ 
उनके åयवसाय चयन का आधार बनत ेहɇ मɅ भी समूह Ǔनदȶशन ɮवारा छाğɉ कȧ सहायता कȧ 
जाती है ।  

9.8 समूह Ǔनदȶशन कȧ Ĥͩकया (Procedure Involved In Group 
Guidance) 
समूह Ǔनदȶशन Ĥदान करने से पवू[ एक Ǔनिæचत, एव ं ͪवͧशçट योजना बनानी होती है 

तथा Ǔनàनͧलͨखत पदɉ का अनसुरण ͩकया जाता है- 
1. समूह के Ĥ×येक सदèय कȧ ǽͬचयɉ, योÊयताओं, भावनाओं कȧ पहचान करना । 
2. संगठना×मक Ǔनण[य ͧलए जात े हɇ िजनके अÛत[गत एक समूह मɅ åयिÈतयɉ कȧ संÉया, 

समूह Ǔनदȶशन का समय, अवͬध तथा भौǓतक साधनɉ कȧ åयवèथा सिàमͧलत है । 
3. ͪवͧभÛन आधारɉ को Úयान मɅ रखत ेहु ए समूहɉ का Ǔनमा[ण करना । 
4. Ǔनदȶशन तथा परामश[ काय[ कम कȧ शुǾआत करना िजसके अÛतग[त Ǔनदȶशन काय[कता[ 

समèया के ͪवͧभÛन प¢ɉ पर Ĥकाश डालता है । 
5. समूह के सदèयɉ मɅ उ×तम आपसी सàबधंɉ को Ĥो×साǑहत करना तथा उनमɅ ͧमल जलु कर 

उͬचत Ǔनण[य लेने को Ĥेǐरत करना । 
6. पǐरणामɉ का मूãयांकन करना । 
7. Ǔनदȶशन तथा परामश[ Ĥͩकया कȧ समािÜत । 

समूह Ǔनदȶशन Ĥͩकया के उपयु [Èत सातɉ पदɉ को तीन भागɉ के अÛतग[त ͪवभÈत ͩकया 
जा सकता है । जो है-Ǔनयोजन अवèथा, अÛतःͩकया अवèथा तथा मूãयांकन अवèथा । Ǔनयोजन 
अवèथा के अंतग[त Ǔनदȶशन काय[ कम के उƧेæयɉ, योजना तथा ͪवͧभÛन उपकरणɉ कȧ åयवèथा 
कȧ जाती है । अÛतःͩकया अवèथा के अÛतग[त Ǔनदȶशन काय[ कम का वाèतͪवक सचंालन ͩकया 
जाता है तथा मूãयांकन अवèथा मɅ Ǒदए गए Ǔनदȶशन कȧ साथ[कता का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। 

9.9 समूह Ǔनदȶशन का लाभ (Advantages Of Group 
Guidance) 
ͪवɮयालय के सàपणू[ Ǔनदȶशन काय[ कम मɅ अपनी ͪवͧशçटताओं के कारण समूह 

Ǔनदȶशन मह××वपणू[ èथान रखता है । समूह Ǔनदȶशन के Ǔनàनͧलͨखत लाभ हɇ- 
1. समूह Ǔनदȶशन ͧम[तØययी है (Group Guidance Is Economical) समूह Ǔनदȶशन मɅ 

Ǔनदȶशन काय[कता[ ɮवारा कम समय मɅ एक बड़ ेसमूह को सचूनाओं का सàĤेषण ͩकया जा 
सकता है । साथ हȣ समूह Ǔनदȶशन आͬथ[क Ǿप से भी ͧमतåययी है । Èयɉͩक इसमɅ कम 
संसाधनɉ ɮवारा बड़ ेसमूह को Ǔनदȶͧशत ͩकया जा सकता है' । 

2. समूह Ǔनदȶशन सामाÛय समèयाओं पर वाता[लाप का अवसर Ĥदान करता है (Group 
Guidance Gives Opportunity To Discuss Common Problems) -समूह 
Ǔनदȶशन का सàबधं मुÉयतया åयिÈतयɉ के समूह कȧ सामाÛय समèयाओं से होता है । यह 
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åयिÈतयɉ के समहू को इन समèयाओं पर कुषल एव ंअनभुवी Ǔनदȶशन काय[कता[ के सम¢ 
वाता[लाप का अवसर Ĥदान करता है । िजससे उͬचत ǓनçकषȾ पर पहु ंचने मɅ सहायता ĤाÜत 
होती है । 

3. समूह Ǔनदȶशन छाğɉ कȧ अͧमवंǓृततयɉ तथा åयवहारɉ मɅ समुͬचत लाता है (Group 
Guidance Helps To Change Attitude And Behavior Of Students) समूह 
Ǔनदȶशन का सàबधं åयिÈतयɉ के समूह कȧ समèयाओं से होता है । यह åयिÈतयɉ के समूह 
को इन समèयाओं पर कुशल एव ंअनभुवी Ǔनदȶशन काय[कता[ओं से वाता[लाप का अवसर 
करता है । इसके ɮवारा छाğɉ के åयवहारɉ एव ंअͧभविृ×तयɉ मɅ उͬचत पा[रेवत[न लाये जात ेहɇ 
।  

4. समूह Ǔनदȶशन अवलोकन का अवसर Ĥदान करता है (Group Guidance Provides 
An Opportunity For Observation)- समहू Ǔनदȶशन मɅ Ǔनदȶशन ɮवारा समहू के 
समèत छाğɉ के åयिÈत×व के ͪवͧभÛन प¢ɉ, उनके åयवहारɉ, अͧभवǓृतयɉ, संवेगो का 
अÚययन ͩकया जाता है । समहू Ǔनदȶशन छाğɉ के åयापक अवलोकन का समुͬचत अवसर 
Ĥदान करता है। 

èवमूãयांकन Ĥæन (Self-Evaluation Questions) 
1. समूह Ǔनदȶशन कȧ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयां कौन-कौन सी हɇ? What Are The 
 Various Techniques Of Group Guidance? 
2. समूह Ǔनदȶशन के Ĥमुख ͧसƨांत बताइये । 
 Write Main Principles Of Group Guidance 
3. समूह Ǔनदȶशन के Èया-Èया लाभ हɇ? 
 What Is The Advantage Of Group Guidance? 
4. समूह Ǔनदȶशन मɅ ͩकन पदɉ का अनुसरण ͩकया जाता है? 
 Write Steps Of Group Guidance Procedure 
 

9.10 अͧममुंखीकरण काय[ कम (Orientation Programmes) 
ͪवɮयालय मɅ Ĥवेश लेने वाले छाğ ͪवͧभÛन पçृठभूͧम समदुाय समाज तथा संèकृǓतयɉ 

का ĤǓतǓनͬध×व करत े हɇ, ये एक दसूरे से पया[Üत ͧभÛनता Ĥदͧश[त करत े हɇ । छाğɉ मɅ 
ͪवɮयालय, ͧश¢कɉ, ͪवͧभÛन ͪवɮयालय ͪवषयɉ के ĤǓत उͬचत Ǻिçटकोण का ͪवकास करने तथा 
ͪवɮयालय मɅ समायोजन करने मɅ सहायता Ĥदान करने के ͧलए अͧभमुख करण काय[ कम 
(Orientation Programmes) का आयोजन ͩकया जाता है । 
अͧममखुीकरण काय[ कम के उƧेæय (Objectives Of Orientation Programmes) 
अͧममंखुीकरण काय[ कम के Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय हɇ-  
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1. नये छाğɉ को ͪवɮयालय से सàबंͬ धत ͪवͧभÛन सचूनाएँ Ĥदान करना जैसे ͪवɮयालय के 
Ǔनयमɉ तथा åयवèथा से पǐरͬचत कराना, ͪवɮयालय मɅ छाğɉ को दȣ जाने वालȣ सुͪवधाओं 
के बारे मɅ बताना, तथा ͪवɮयालय मɅ ĤǓतǑदन के ͩकयाकलापɉ से पǐरͬचत कराना ।  

2. ͪवɮयालय से सàबंͬ धत ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ जैसे ĤधानाÚयापक अÛय अÚयापक गण तथा 
छाğɉ के मÚय ͪवचारɉ के आदान Ĥदान अथवा सàĤेषण मɅ सहायता Ĥदान करना । 

3. ͪवɮयालय मɅ छाğɉ को èथाͪपत होने मɅ- इस Ĥकार से सहायता Ĥदान ताͩक वे लêय ĤािÜत 
के  Ĥयासɉ मɅ कम से कम ğǑुटयां करɅ तथा अͬधक से अͬधक सफलता तथा संतोष ĤाÜत 
कर सकɅ  ।  

4. छाğɉ कȧ शैͯ¢क उपलिÞध के èतर मɅ सुधार हेत ु ͪवͧभÛन उपयोगी Ĥयास यथा-छाğɉ कȧ 
अÚययन मɅ Ǿͬच ͪवकͧसत करना, परȣ¢ाओं कȧ उͬचत तरȣके से तैयारȣ करने के गरु 
ͧसखाना तथा समय के सदपुयोग को Ĥेǐरत करना । 

5. छाğɉ के ͪवɮयालय मɅ अपने उ×तरदǓयतवɉ को समझने तथा उÛहɅ Ǔनभाने कȧ Ĥेरणा Ĥदान 
करना । 

6. छाğɉ को अपने साथी छाğɉ कȧ ͪवशेषताओं को समझने तथा उनके साथ सͩĐय Ǿप से 
सीखने कȧ Ĥͩकया मɅ भाग लेने कȧ योÊयताओं का ͪवकास करना । 

अͧभमुखींकरण कȧ Ĥͪवͬधया ं(Techniques Of Orientation) 
नये छाğɉ के अͧभमुखीकरण के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है । 
उनमɅ से कुछ Ĥमुख Ĥͪवͬधयɉ Ǔनàन ͧलͨखत Ĥकार से हɇ- 

1. छपी हु ई सामĒी (Printed Material) - ͪवɮयालय मɅ छाğɉ को Ĥवेश के समय ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ छपी हु ई सामͬĒया ँहरतपुͧ सतकाओ तथा सूचना पǐरपğ के Ǿप मɅ Ĥदान कȧ जाती 
है । जो नये छाğɉ को अͧभमखु करण मɅ मह××वपणू[ योगदान देती है । इनमɅ Ǔनàन Ĥकार 
कȧ सामĒी मुÉय है- 

(अ) ͪवɮयालय Ĥांगण पǐरचय पिुèतका- यह एक दो से तीन पेज कȧ हèतपुͧ सतका होती है । 
िजसमɅ ͪवɮयालय Ĥांगण के मानͬचğ (Map) के साथ ͪवɮयालय के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ तथा 
अÚयापकɉ के नाम व पǐरचय छपे रहत ेहɇ । 

(ब) सàपणू[ वष[ कȧ गǓतͪवͬधया ंĤदͧश[त करता हुआ कैलेÖडर (Calendar Of Events For 
The Whole   Year) 

इसमɅ ͪवɮयालय मɅ वष[ भर आयोिजत कȧ जाने वालȣ गǓतͪवͬधयɉ तथा मह××वपणू[ 
Ǒदनांकɉ का ͪववरण ͧलखा होता है । जैसे - Ĥवेश कȧ अंǓतम Ǔतͬथ, परȣ¢ा कȧ संभाͪवत 
Ǔतͬथयɉ तथा वष[ भर पड़ने वालȣ ͪवͧभÛन छुǑ͠या ं। 

(स) छाğ हèतपिुèतंका (Students Hand Book) इसमɅ सबसे पहले Ĥधानाचाय[ ɮवारा छाğɉ 
को संदेश के Ǿप मɅ ͪवɮयालय का संͯ¢Üत पǐरचय Ĥदान ͩकया जाता है । ͪवɮयालय मɅ 
चल रहे ͪवͧभÛन पाɫयकमɉ, Ĥवेश के ͧलए आवæयक योÊयताओं तथा पाɫय कम मɅ Ĥवेश 
के पæचात ्अǓनवाय[ तथा ऐिÍछक ͪवषयɉ कȧ जानकारȣ, ͪवɮयालय मɅ काय[रत ͪवͧभÛन 
Ĥवेश सͧमǓतया ँĤवेश शुãक तथा शुãक मɅ छूट हेत ुĤावधान एव ंपèुतकालय से सàबंͬ धत 
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ͪवͧभÛन जानकाǐरयɉ, इन हèतुिèतकाओ मɅ संकͧलत रहती हɇ । िजनके अÚययन से छाğɉ 
को ͪवɮयालय को समझने मɅ सहायता ͧमलती है । 

2. आइस Ħेक सğ (Ice Break Session) ͪवɮयालय मɅ छाğɉ के Ĥवेश के पæचात तथा 
औपचाǐरक ͧश¢ण काय[ शुǾ करने से पहले छाğɉ को आपस मɅ एक दसूरे से ͧमलने, 
समझने तथा छाğɉ कȧ ͨझझक तोडकर उÛहɅ खुलकर बातचीत करने हेत ुĤो×साǑहत करने के 
ͧलए आइस Ħेक सğ का आयोजन ͩकया जाता है । इसमɅ छाğɉ को ͪवͧभÛन Ĥकारɉ के 
खेलɉ तथा रोचक ͩĐयाँ के माÚयम से एक दसूरे के नजदȣक लाया जाता है । इसमɅ 
àयिूजकल चेयर, गलत व असàबंͬ धत उ×तर, नये व रोचक नाम रखना, मूक अͧभनय जैसे 
ͪवͧभÛन खेल सिàमͧलत होते हɇ । 

3. ͪवɮयालय ħमण (School Tour) ͪवɮयालय ħमण मɅ नये छाğɉ के समहू को ͪवɮयालय 
के ͪवͧभÛन भागɉ जैसे ͪवɮयालय भवन मɅ ͪवͧभÛन क¢ाओं कȧ िèथǓत, Ĥयोगशालाएँ, 
ĤशासǓनक भवन, पèुतकालय तथा ͪवɮयालय खेल के मैदान से वाèतͪवक Ǿप मɅ पǐरͬचत 
कराया जाता है । 

4. ͪपकǓनक (Picnics) छाğɉ को अपनी ͬचतंाओं तथा ħम को दरू करने मɅ ͪपकǓनक भी 
उपयोगी भूͧमका Ǔनभाती है । इससे छाğɉ के मनोरंजन के साथ-साथ सàबधंɉ मɅ सुधार 
आता है । 

5. अͧभमुख करण Ǒदवस (Orientation Day) यह ͪवɮयालय Ĥशासकɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत एक 
ͪवͧशçट Ǒदन होता है । िजसमɅ छाğɉ को ͪवɮयालय से सàबंͬ धत समèत सचूनाएं सàĤेͪषत 
कȧ जाती हɇ । अͧभमखु करण Ǒदवस मɅ छाğɉ को ͪवɮयालय संगठन एव ंĤशासन ͪवɮयालय 
ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाओं जैसे Ǔनदȶशन तथा परामश[, èवाèØय सेवाएँ ͪवɮयालय 
छाğावास ͪवͧभÛन Ǿͬच Èलबɉ जैसे- ͪव£ान Èलब, भाषा Èलब, ͪवɮयालय मɅ आयोिजत कȧ 
जाने वालȣ पाɫय सहगामी ͩकयाओं जैसे सांèकृǓतक काय[ कम, एन. सी.सी., एन.एस.एस. 
आǑद से सàबंͬ धत सचूनायɅ हट' दȣ जाती हɇ । 

9.11 Ǔनदȶशन मɅ ͪवͧशçट क¢ाएँ (Special Classes In Guidance) 
ĤकृǓत का Ǔनयम है ͩक सàपणू[ संसार मɅ कोई भी दो åयिÈत एक जैसे नहȣ ंहोत,े वे 

पया[Üत Ǿप मɅ एक दसूरे से ͧभÛनता Ĥदͧश[त करत ेहɇ । यहा ंतक ͩक जुड़वा बÍचे जो ͩक 
शÈल सूरत मɅ तो एक जैसे Ǒदख सकत े हɇ लेͩकन उनके èवभाव, बुͪ ƨलͬध, Ǿͬच शारȣǐरक 
मानͧसक तथा संवेगा×मक ͪवकास मɅ एक दसूरे से ͧभÛनता Ĥदͧश[त करत े हɇ । इन 
ͪवͧभÛनताओं का कारण åयिÈत के अपने हाथ मɅ नहȣ ं होता । ये ͪवͧभÛनताएँ वषानकुम 
(Heredity) और वातावरण (Environment) के Ĥभाव के पǐरणामèवǾप उ×पÛन होती है । 
ͪवͧभÛनताओं के £ान से हम यह अÛदाजा लगा सकत ेहɇ ͩक कोई åयिÈत आने वाले जीवन मɅ 
ͩकस सीमा तक सफलता ĤाÜत कर सकता है । Èयɉͩक åयिÈत åयवहार ͪवͧभÛनताओं ɮवारा 
Ǔनयǒंğत होता हɇ । हम यह भी कह सकत ेहɇ ͩक यह ͪवͧभÛनताओं ɮवारा Ǔनयǒंğत होता है । 
हम यह भी सकत ेहɇ ͩक ये ͪवͧभÛनतायɅ हȣ åयिÈत के åयिÈतगत और सामािजक åयवहार को 
èवǾप Ĥदान करती है । åयिÈत कȧ ͪवͧभÛनताओं के अनकूुल पǐरǐरथǓतयɉ का ͪवकास ͩकया 
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जाना भी अ×यÛत आवæयक है ताͩक åयिÈत का उपयÈुत समायोजन ͩकया जा सके तथा वह 
कǑठन पǐरǐरथǓतयो का सामना करने के योÊय बन सके । åयिÈत कȧ इन ͪवͧभÛनताओं को 
माप कर उनके अनकूुल Ǔनदȶशन काय[ कम का संचालन ͩकया जाना चाǑहए । åयिÈत कȧ इन 
ͪवͧभÛनताओं के अनकूुल ͪवͧशçट Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता होती है ।  

आगे ͪवͧशçट आवæयकताओं वाले समूह को Ǒदए जाने वाले ͪवͧशçट Ǔनदȶशन के èवǾप 
कȧ åयाÉया कȧ गई है । 
(1) ĤǓतभाशालȣ बालकɉ के ͧलए Ǔनदȶशन कȧ ं ͪवͧशçट क¢ाएँ(Special Classes Of 

Guidance For Gifted Childs) 
ĤǓतभाशालȣ बालकɉ से ता×पय[ उन बालकɉ से है जो बुͪ ƨ तथा उपलिÞध मɅ सामाÛय बालकɉ 
से वǐरçठता Ĥदͧश[त करत ेहɇ तथा ͩकसी काय[ को करने के Ĥयास मɅ ǓनरÛतर उÍच èतर 
बनाये रखत े हɇ । Ĥ×येक क¢ा तथा èकूल मɅ ĤǓतभाशालȣ बालक होते हɇ इनका पता 
ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ जैसे बुͪ ƨ परȣ¢ण, उपलिÞध परȣ¢ण, अवलोकन का उपयोग करके 
लगाया सकता है । 
ĤǓतभाशालȣ बालकɉ के ͧलए ͪवͧशçट Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता होती है ताͩक उनका उͬचत 
समायोजन ͩकया जा सके तथा उनकȧ योÊयताओं के अनकूुल ͪवकास के अवसर Ĥदान ͩकए 
जा सकɅ  । ĤǓतभाशालȣ बालकɉ के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत Ĥयास मह××वपणू[ हो सकत ेहɇ- 
1. तीĭ ĤोÛनǓत (Rapid Promotion) ĤǓतभाशालȣ बालकɉ के सीखने कȧ गǓत तीĭ होती 

है इसͧलए ऐसे बालकɉ को तीĭ क¢ा ĤोÛनǓत कȧ åयवèथा ͩकए जाने से बालकɉ को 
अपनी योÊयताओं के अनकूुल ͪवकास का उͬचत अवसर ĤाÜत हो सकता है ।  

2. 2. पाɫय कम समृͪ ƨ (Curriculum Enrichment) ĤǓतभाशालȣ बालक पाɫय कम 
को सीखने मɅ सामाÛय बालकɉ से कम समय लेत े हɇ । इसͧलए उनके समय के 
सदपुयोग के ͧलए पाɫय कम मɅ अǓतǐरÈत सामĒी तथा काय[कलाप को जोड़कर पाɫय 
कम को उनके ͧलए उपयोगी बनाया जा सकता है । 

3. योÊयता समहू (Ability Groups) बालकɉ कȧ योÊयता के अनसुार उनके समहू बना 
ͧलए जाए तथा ͪवशेष योÊयता वाले अÚयापकɉ को ͪवशेष समूह को पढ़ाने कȧ 
िजàमेदारȣ दȣ जाए तथा ͪवशेष Ǿप से Ĥͧशͯ¢त Ǔनदȶशन काय[कता[ ɮवारा उÛहɅ शैͯ¢क 
तथा åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Ĥदान ͩकया जाए Èयɉͩक सभी अÚयापक उन छाğɉ को 
पढ़ाने मɅ स¢म नहȣ ंहोत े। 

4. ͪवशेष èकूल और क¢ाएँ (Special Schools And Classes) ĤǓतभा वान बालकɉ 
के ͧलए ͪवशेष èकूल तथा क¢ाओं कȧ åयवèथा कȧ जा सकती है । ऐसे बालकɉ कȧ 
ͪवशेषताओं के अनसुार उÛहɅ ͪवकͧसत करने कȧ पया[Üत सुͪवधाएँ Ĥदान कȧ जानी 
चाǑहए। 

(2) ͪपछड़ ेबालकɉ के ͧलए Ǔनदȶशन कȧ åयवèथा (Guidance For Backward Children) 
ͪपछड़ े बालक वह है जो अपनी आय ु के अÛय बालकɉ कȧ तुलना मɅ अ×यͬधक शैͯ¢क 
दबु[लता Ĥदͧश[त करत ेहɇ । ऐसे बालकɉ का Úयान एव ंǾͬच थोड़ ेसमय तक हȣ बनी रहती 
है । तथा इनके सीखने कȧ गǓत मंद होती है । ͪपछड़ ेबालकɉ के ͪपछडेपन के ͪवͧभÛन 
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कारण हो सकतेयथा-शारȣǐरक मानͧसक, वातावरण सàबधंी, तथा सामािजक हɇ । ͪपछड़ े
बालकɉ के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत Ĥबधं उनके ͪवकास मɅ मह××वपणू[ योगदान दे सकत ेहɇ- 
1. åयिÈतगत Úयान (Individual Assistance) ͪपछड़ े बालकɉ कȧ ओर ͪवशेष एव ं

åयिÈतगत Úयान Ǒदए जाने कȧ आवæयकता होती है Èयɉͩक ये बालक सामाÛय बालकɉ 
से बहु त पीछे रह जात ेहɇ और अÚयापक ɮवारा Ǒदया गया सामूǑहक Ǔनदȶशन समझ 
नहȣ ंपात े। 

2. पाɫय सहगामी ͩकयाओं कȧ åयवèथा (Provision Of Co-Curricular Activities) 
ͪपछड़ ेबालक शैͯ¢क उपलिÞध मɅ ͪपछड़ ेहोने के बावजूद अÛय ¢ेğɉ मɅ काफȧ सफल हो 
सकत े हɇ । इसͧलए इनके ͧलए ͪवɮयालय मɅ ͪवͧभÛन पाɫय सहगामी ͩकयाओं कȧ 
åयवèथा कȧ जानी आवæयक है । ताͩक ͪपछड़ ेबालक अपनी Ǿͬच के अनकूुल अÛय 
योÊयताओं का ͪवकास कर सकɅ  । 

3. ͪवͧशçट पाɫयĐम तथा ͧश¢ण ͪवͬधया ँ (Special Curriculum And Special 
Teaching Method) ͪपछड़ ेबालकɉ के ͧश¢ण के ͧलए सामाÛय पाɫय कम तथा 
सामाÛय ͧश¢ण ͪवͬध Ĥभावी नहȣ ं है । इनके ͧलए ͪवͧशçट पाɫय कम तथा ͪवͧशçट 
ͧश¢ण ͪवͬधया ं िजनमɅ åयावहाǐरकता कȧ Ĥधानता हो Ĥयोग कȧ जानी चाǑहए तथा 
ͪवशेष Ǿप से Ĥͧशͯ¢त अÚयापक ǓनयÈुत ͩकए जाने चाǑहए । इनके ͧलए ऐसी ͧश¢ण 
ͪवͬधयɉ का उपयोग ͩकया जाए िजनमɅ सीखने कȧ गǓत धीमी हो तथा जहा ँअßयास पर 
बल Ǒदया जाता हो । 

4. हèत उɮयोग कȧ ͧश¢ा (Education Of Handi Craft) ͪपछड़ ेबालक शै¢ͨणक èतर 
पर पीछे रह जात ेहɇ इस कारण वे उÍच ͧश¢ा ĤाÜत करने मɅ सफल नहȣ ंहो पात,े 
अतएव उÛहɅ हèत उɮयोगɉ का Ĥͧश¢ण Ǒदया जाना चाǑहए इसमɅ उनमɅ आ×मͪवæवास 
आयेगा तथा èकूल कȧ ͧश¢ा परूȣ करने के पæचात ् वे ͩकसी åयवसाय को शुǾ करके 
अपने परैो पर खड़ ेहो सकत ेहɇ । 

(3) बाल अपराधी बालक (Delinquent Children) 
ऐसा कोई भी बालक िजसका åयवहार सामाÛय सामािजक åयवहार से इतना ͧभÛन हो 

जाय ͩक उसे समाज ͪवरोधी कहा जा सके बाल-अपराधी कहलाता है । बाल अपराध संवेगा×मक 
दÛɮ का पǐरणाम होता है । बालक अपराध करके इन संवेगा×मक दÛɮ से मुिÈत पाना चाहता 
है। संवेगा×मक दÛɮ के अलावा बालक का सामािजक, पाǐरवाǐरक, ͪवɮयालयी तथा सामुदाǓयक 
वातावरण के साथ शरȣर रचना एव ंमनोव£ैाǓनक पçृठभूͧम से सàबंͬ धत अनेक कारण होत ेहɇ जो 
बाल अपराध कारण बनत ेहɇ । 
बाल अपराधी बालकɉ के ͧलए Ǔनदȶशन कȧ åयवèथा (Provision Of Guidance For 
Delinquent Children) 

1. बालक के वातावरण मɅ सुधार (Reforms In Child Environment) - बालक के 
वातावरण िजसमɅ-पाǐरवाǐरक, ͪवɮयालयी तथा सामािजक वातावरण सिàमͧलत हɇ, का 
उसके åयवहारɉ पर åयापक Ĥभाव पड़ता है । तथा यह बाल अपराध का एक मह×वपणू[ 
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कारक है । Ǔनदȶशन ɮवारा बालक के वातावरण का अÚययन करके, वातावरण के उन 
करको का पता लगाया जाता है िजनके कारण बालक बाल अपराध कȧ ओर अĒसर 
होत ेहɇ । साथ हȣ इसके ɮवारा वातावरण मɅ सुधार हेत ुसुझाव तथा ͪवͧभÛन åयवèथाएँ 
कȧ जाती है । ताͩक बाल अपराध कȧ रोकथाम कȧ जा सके ।  

2. सुधारा×मक Ĥय×न (Curative Measure) ऐसे बालक जो ͩकÛहȣ ंकारणवश अपराधी 
बन चकेु हɇ उÛहɅ ͪवͧभÛन माÚयमɉ के ɮवारा अपराध पणू[ जीवन से मुिÈत Ǒदलाने के 
Ĥयास सुधारा×मक Ĥय×न के अÛतग[त सिàमͧलत ͩकए जाते हɇ । इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत 
Ĥयास शाͧमल हɇ- 
 बाल अपराͬधयɉ के अचेतन मन (Unconscious Mind) का ͪवæलेषण कर उनकȧ 

दबी हु ई इÍछाओं तथा संवेगɉ का पता लगाकर उपचार ͩकया जाना! 
 बाल अपराͬधयɉ को उनके दोषपणू[ वातावरण से Ǔनकालकर पणू[ सहानभुूǓत व मधुर 

åयवहार Ǒदखाया जाना तथा समाज एव ंअͧभभावकɉ का इन बालकɉ के ĤǓत अपना 
रवयैा बदलने हेत ुĤो×साǑहत करना ।  

 ऐसे बालकɉ के ͧलए ͪवशेष बाल Ûयायालयɉ कȧ åयवèथा करना िजनमɅ ͪवशेष Ǿप 
से Ĥͧशͯ¢त Ûयायाधीशɉ कȧ ǓनयिुÈत हो तथा ऐसे बालकɉ को जेलɉ मɅ न भेजकर 
सुधार गहृɉ मɅ भेजने कȧ åयवèथा होनी चाǑहए । 

9.12 कैǐरयर काÍĥͧससं (Career Conferences) 
कैǐरयर काÛÈŉस, रोजगार या कैǐरयर से सàबंͬ धत सचूना Ĥदान करने वाला एक 

सामूǑहक गǓतͪवͬध (Group Activity) होती है । कैǐरयर काÛकɇ स वèतुत: åयावसाǓयक Ǔनदेशन 
(Vocational Guidance) से सीधे तौर पर सàबंͬ धत होती है । परÛत ुइसमɅ शैͯ¢क तथा 
सामािजक सूचनाएँ भी ͪवɮयाͬथ[यɉ को परो¢ Ǿप से Ĥदान कȧ जाती हɇ । इसमɅ एक Ǒदन मɅ 
एक मीǑटगं या कई मीǑटगंɉ कȧ Įीखंला शाͧमल होती है । िजनमɅ ͩकसी सामाÛय Ǿͬच के दो 
या दो से अͬधक åयिÈत वाता[लाप, ͪवचार ͪवमश[ तथा बहस ɮवारा ͪवचारɉ का आदान Ĥदान 
करत े हɇ । कैǐरयर कॉÛĐैस का आयोजन èकूल मɅ होता है इसमɅ ͪवͧभÛन åयवसायɉ 
(Professions) तथा उɮयोगɉ (Industries) के ͪवशेष£ɉ ɮवारा अपने ¢ेğ तथा ͪवषय पर 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के सम¢ ͪवचारɉ को Ĥèतुत ͩकया जाता है । 
उƧेæय(Objectives) - कैǐरयर काÛĐɇ ͧसस के Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय होते -- 
1. ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवͧभÛन रोजगार के अवसरɉ से पǐरͬचत कराना । 
2. ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͩकसी ͪवͧशçट रोजगार के ͧलए आवæयक अǓनवाय[ तथा वांछनीय योÊयताओं 

से अवगत कराना । 
3. ͪवɮयाͬथ[यɉ को अपनी Ǿͬच तथा योÊयता के अनकूुल उपयÈुत åयवसाय के चयन के ͧलए 

Ĥेǐरत करना । 
4. ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ͩकसी रोजगार / åयवसाय से सàबंͬ धत समèत िज£ासाओं तथा Ĥæनɉ को 

ͪवशेष£ɉ ɮवारा शांत करना । 
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5. ͩकसी चयǓनत åयवसाय मɅ Ĥवेश कȧ तैयारȣ तथा भͪवçय मɅ उ×तम समायोजन के ͧलए 
Ĥेरणा Ĥदान करना । 

कैǐरयर काÛĥेÛस का आयोजन (Organization Of Career Conference) ͩकसी 
भी काय[ कम के सफल आयोजन के ͧलए आवæयक है ͩक उस काय[ कम से सàबंͬ धत समèत 
तैयाǐरया ँपहले से कर लȣ जाए । कैǐरयर कॉÛŉÛस के आयोजन कȧ योजना बनाने के ͧलए एक 
आयोजन कमेटȣ बनाई जाए िजसमɅ Ǔनदȶशन काय[कता[, Ĥधानाचाय[, अÚयापकɉ तथा ͪवɮयाͬथ[यɉ 
को उनकȧ योÊयता तथा अनभुव के अनǾुप दाǓय×व / काय[ सɋपे जाए । ये काय[ हो सकत ेहɇ -
काय[ कम कȧ योजना बनाना, सचंालन करना, Ǔनयğंण करना तथा मूãयांकन आǑद करना । 
कॉÛÈŉस के आयोजन के ͪवͧभÛन पदɉ को Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से Ĥदͧश[त ͩकया जा सकता है- 

1. कनफेरɅस कȧ ͪवषय वèत ु(Theme) का चयन करना । 
2. ͪवͧभÛन åयवसायɉ तथा उɮयोगɉ के ͪवशेष£ɉ कȧ पहचान तथा चयन करना । 
3. कनफेरɅस के ͪवͧभÛन प¢ɉ जैसे-Ǔतͬथ, èथान, समय तथा ͪवषयवèत ुके ͪवͧभÛन प¢ɉ 

का Ǔनधा[रण करना । 
4. चयǓनत ͪवशेष£ɉ से सàपक[  तथा सहमǓत ĤाÜत करना । 
5. काय[ कम पर Ǔनयğंण करना- काय[Đम उͬचत रȣǓत से संचाͧलत हो सकɅ  इसͧलए 

उ×पÛन हो सकने वालȣ बाधाओं का सामना करने कȧ योजना पहले से बनाकर चलना 
चाǑहए । 

6. काय[ कम का मूãयांकन- कनफेरɅस अपने Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ कहा ं तक 
सफल रहȣ है तथा छाğ ͩकतने लाभािÛवत हु ए हɇ । इसकȧ जानकारȣ हमɅ काय[Đम के 
मूãयांकन से ĤाÜत होती है। 

9.13 Ǔनदȶशन मɅ ¢ेğ ħमण (Field Trips In Guidance) 
रोजगार से सàबंͬ धत सचूनाओं को एकǒğत करने का एक मह××वपणू[ एव ंĤभावी तरȣका 

¢ेğ ħमण (Field Trip) है। ħमण मɅ रोजगारɉ से सàबंͬ धत नवीन एव ंवाèतͪवक सूचनाएँ 
एकǒğत करने के ͧलए ͪवͧभÛन उɮयोगɉ, åयापाǐरक संèथानɉ, åयावसाǓयक कालेजɉ तथा 
अनसुंधान संèथाओं के ħमण कȧ åयवèथा कȧ जाती है । इस Ĥकार के ħमण से रोजगार से 
सàबंͬ धत वाèतͪवक अनभुव ĤाÜत ͩकए जात े हɇ तथा रोजगार या काय[ कȧ वाèतͪवक 
पǐरिèथǓतयɉ से पǐरचय ͧमलता है । 
¢ेğ ħमण के उƧेæय (Objectives Of Field Trip) -¢ेğ ħमण के Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय हɇ- 

1. रोजगार से सàबंͬ धत वाèतͪवक सचूनाऐ ĤाÜत करना । 
2. काय[ कȧ पǐरिèथǓतयɉ को èवाभाͪवक Ǿप से देखना । 
3. भͪवçय के रोजगार दाताओ से सàपक[  मɅ आना । 
4. काय[ के ͧलए आवæयक योÊयताओं से पǐरͬचत होना । 

¢ेğ ħमण का आयोजन (Organization Of Field Trips) ¢ेğ ħमण का आयोजन Ǔनàन 
ͧलͨखत चार पदɉ के अनसुरण से ͩकया जाता है- 
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1. Ǔनयोजन (Planning) - रोजगार से सàबंͬ धत सचूनाओं के संकलन के ͧलए ͩकए जा रहे 
¢ेğ ħमण कȧ योजना बनाते समय Ǔनàनͧलͨखत बातɉ का Úयान रखा जाता है । 
(i) उस èथान का चयन करना िजसका Ǔनरȣ¢ण या दौरा करना है । 
(ii) Ǔनदȶशन काय[कता[ को सàबंͬ धत अͬधकाǐरयɉ से अनमुǓत ĤाÜत करना । 
(iii) छाğɉ के अͧभभावकɉ से अनमुǓत ĤाÜत करना । 
(iv) पǐरवहन सàबधंी सुͪवधाओं का पता लगाना । 
(v) ĤǓत छाğ åयय का पता लगाना तथा आवæयक धनराͧश का Ĥबधं करना 
(vi) भोजन तथा आवास कȧ उपयÈुत åयवरथा करना । 

2. तैयारȣ (Preparation) ͩकसी उɮयोग या åयावसाǓयक सèंथा के ħमण पर जाने से पवू[ 
छाğɉ को Ǔनàनͧलͨखत तैयारȣ कर लेनी चाǑहए । 
(i) छाğɉ को ǑटÜपणी ͧलखने, रेखाͬचğ बनाने तथा फोटो खीचंने के ͧलए अपने साथ एक 

नोट बकु, पेन, पɇͧ सल तथा कैमरा आǑद ले लेना चाǑहए । 
(ii) छाğɉ को ħमण के Ĥयोजन, उसे Èया सीखना है, Èया जानकारȣ ĤाÜत करनी है, ħमण 

पर जाने से पहले बता दȣ जानी चाǑहए । 
(iii) छाğɉ को उपयÈुत Ǔनदȶश दे Ǒदए जाने चाǑहए । 

3. ͩकंयाÛवयन (Implementation) छाğɉ को आवæयक Ǔनदȶश Ĥदान करके ħमण पर ले 
जाया जाता है। तथा यह Úयान रखा जाता है ͩक- 
(i) छाğ Ǔनदȶशɉ का पालन कर रहे हɇ या नहȣ ं। 
(ii) छाğɉ आवæयक सूचना नोट कर रहे हɇ या नहȣ ं1 
(iii) छाğ ͩकसी मशीन या यğं से अनावæयक Ǿप से छेड़छाड़ तो नहȣ ंका रहɅ । 

4. अनवुतȸ काय[ (Follow Up) -ħमण के पæचात ्छाğɉ को ħमण पर एक ǐरपोट[ ͧलखने के 
ͧलए कहा जाता है । इसके पæचात वाद ͪववाद या ͪवचार ͪवमश[ ɮवारा यह जानने का 
Ĥयास ͩकया जाता है ͩक ħमण ɮवारा छाğɉ को ͩकतनी जानकाǐरया ँĤाÜत हु ई तथा Èया -
Èया जानकाǐरया ँĤाÜत होने से रह गई । 

उपयु [Èत चारɉ पदɉ का अनसुरण करके Ǔनदȶशन के ͧलए ħमण कȧ काय[ योजना पणू[ कȧ 
जाती है । 

9.14 Ǔनदȶशन कȧ Ĥͩकया मɅ जनसचार के माÚयमɉ का उपयोग (Use 
Of Means Of Mass Media In The Process Of 
Guidance) 
जन संचार के साधनɉ से ता×पय[ उन साथी साधनɉ से िजनका उपयोग हम सूचनाओं के 

Ĥचार-Ĥसार तथा सàĤेषण को Ĥभावी बनाने के ͧलए करत ेहɇ । åयिÈतयɉ को Ǔनदȶशन Ĥदान 
करने के ͧलए åयिÈतयɉ से सàबंͬ धत ͪवͧभÛन सचूनाओं कȧ आवæयकता होती है । इन सूचनाओं 
के संकलन के ͧलए जन सचंार के साधनɉ कȧ आवæयकता होती है । साथ हȣ Ǔनदȶशन Ĥदान 
करने के ͧलए भी जन संचार के साधनɉ कȧ आवæयकता होती है Èयɉͩक Ǔनदȶशन Ĥदान करने के 
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ͧलए åयिÈत से Ĥ×य¢ Ǿप से सàपक[  करने कȧ कोई शत[ या बाÚय नहȣ ं है । जन सचंार के 
Ǔनàनͧलͨखत साधनɉ का Ĥयोग åयाͩकत से सàबंͬ धत सूचनाओं के संकलन तथा åयिÈतयɉ को 
Ǔनदȶशन Ĥदान करने के ͧलए ͩकया जाता है । 
1. समाचार पğ तथा पǒğकाएँ (Newspapers And Magazines) छाğɉ को शैͯ¢क, 

åयावसाǓयक, åयͬथत, èवारØय अथवा अÛय ͩकसी भी Ĥकार का Ǔनदȶशन Ĥदान करने मɅ 
समाचार पğ तथा पǒğकाएं - मह×वपणू[ भूͧमकाएं Ǔनभात ेहɇ । समय-समय पर समाचार पğ 
तथा पǒğकाओं मɅ ͪवͧभÛन शैͯ¢क पाɫयकमɉ तथा åयावसाǓयक अवसरɉ के सàबधं मɅ 
जानकारȣ Ĥदान कȧ जाती है इस जानकारȣ मɅ इन पाɫयकमɉ तथा åयवसायɉ का पǐरचय, 
इनके ͧलए आवæयक योÊयताएँ तथा इनमɅ Ĥवेश हेत ुमाग[दश[न Ǒदए जात ेहɇ । साथ हȣ पğ 
तथा पǒğकाओं मɅ ͪवͧभÛन åयिÈतगत, èवाèØय तथा अÛय समèयाओं से सàबंͬ धत èतàभ 
भी Ǒदए गए होत े हɇ, िजनमɅ इन समèयाओं का ͪवशेष£ɉ ɮवारा समाधान Ĥèतुत ͩकया 
जाता है । 

2. टेलȣͪवजन (Television) टेलȣͪवजन पर Ĥकाͧशत होने वाले ͪवͧभÛन काय[ कमȾ ɮवारा 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ से सàबंͬ धत ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सूचनाएँ ĤाÜत होती है । टȣवी पर कई 
तरह के काय[ कम Ĥसाǐरत ͩकए जात े हɇ िजनका मुÉय उदेæय हȣ ͪवͧभÛन मह××वपणू[ 
सूचनाएँ Ĥदान करना होता है ये सचूनाएँ åयͩका को अपने èवय ंसे सàबंͬ धत Ǔनण[य लेने 
कȧ अÛतǺ[िçट Ĥदान करती है ये Ǔनण[य åयिÈत को शैͯ¢क, åयावसाǓयक तथा åयिÈतगत 
प¢ से ͩकसी अÛय ¢ेğɉ मɅ åयिÈत कȧ मह××वपणू[ सहायता करत ेहɇ । साथ हȣ काय[ कमɟ 
के बीच मɅ Ĥसाǐरत होने वाले ͪव£ापनɉ ɮवारा आवæयक सूचनाओं का सàĤेषण ͩकया जाता 
है । 

3. रेͫडयो (Radio) रेͫडयो भी एक मह×वपणू[ जन सचंार का साधन है । िजसका उपयोग 
Ǔनदȶशन मɅ ͩकया जाता है । रेͫडयो पर ͪवͧभÛन काय[ कमɟ का Ĥसारण ͩकया जाता है । 
िजनके ɮवारा छाğɉ को Ǔनदȶͧशत करने मɅ सहायता ͧमलती है । ͪवͧभÛन ͪवषय ͪवशेष£ɉ से 
वाता[ तथा ͪवͧभÛन मुƧɉ पर पǐरचचा[ का Ĥसारण रेͫडयो पर होता है । साथ हȣ इन 
काय[कमɉ मɅ छाğɉ ɮवारा ͪवशेष£ɉ रो Ĥæन पछेू जात ेहɇ िजनका उ×तर छाğɉ कȧ ͪवͧभÛन 
आवæयक ǒबÛदओंु पर िज£ासाओं को शांत करता है । 

4. टेलȣंकॉÛÈĥͧसगं (Teleconferencing) टेलȣकॉçĥͧसगं जन संचार का ऐसा साधन है 
िजसमɅ ͩकÛहȣ ं दो या दो से अͬधक दरू बठेै हु ए åयिÈतयɉ के मÚय आमने-सामने का 
वाता[लाप होता है । यह एक ऐसा माÚयम है जो भौǓतक दरूȣ कȧ बाÚयता को समाÜत कर 
सàĤेषण को Ĥभावी व उपयोगी बनाता है । इसमɅ ͪवशेष£ɉ ɮवारा छाğɉ के समूह को कम 
खच[ मɅ मह××वपणू[ सचूनाएँ Ĥदान कȧ जाती है । 

5. चाट[ तथा पोèटर (Charts And Posters) ͪवɮयालय Ĥांगण अथवा अÛय ͩकसी 
साव[जǓनक èथल पर Ǔनदȶशन या सचूनाओं को सàĤेͪषत करने का चाट[ तथा पोèटर एक 
Ĥभावी साधन है । हèत Ǔनͧम[त अथवा छपे हु ए (Printed) चाट[ तथा पोèटेस[ के माÚयम 
से छाğɉ / åयिÈतयɉ को ͪवɮयालय अथवा ͩकसी अÛय èथान पर सरलता रो सूचनाओं से 
अवगत कराया जा सकता है । 
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- जन संचार माÚयमɉ के Ǔनदȶशन मɅ Ĥयोग Ǔनàन रेखाͬचğ ɮवारा समझा जा सकता है। 
èवमूãयांकन Ĥæन (Self-Evaluation Question) 
1. कैǐरयर कॉÛĥɅ स से आप Èया समझते है ? 
 What Do You Understand By Career Conferences? 
2. Ǔनदȶशन मɅ ¢ेğ भाषण का Èया योगदान है 
 What Is The Contribution Of Field Trips In 
 Guidance? 
3. Ǔनदȶशन मɅ जन संचार माÚयमɉ कȧ उपयोͬगता बताइये 
 Write Uses Of Mass Media In The Field Of 
 Guidance. 
4. Ǔनदȶशन मɅ ͪवͧशçट क¢ाओं कȧ Èया आवæयकता है 
 What Is The Need Of Special Classes In Guidance? 

 

9.15 सारांश (Summary) 
Ǔनदȶशन सहायता Ĥदान करने वालȣ एक Ĥͩकया है जो ͩक वèतुत: मूलभूत ĤकृǓत मɅ 

åयिÈतगत है । परÛत ुĤ×येक åयिÈत को åयिÈतगत Ǿप से Ǔनदȶशन उपलÞध कराना एक कǑठन 
तथा Įम साÚय काय[ है । तथा इसमɅ åयावहाǐरकता भी अपेͯ¢त Ǿप से कम है । उपयु [Èत 
कǑठनाइयɉ, के कारणवश समूह Ǔनदȶशन का सàĤ×यय स£ंान मɅ आया है । समूह Ǔनदȶशन वह 
Ĥͩकया है िजसमɅ एक से अͬधक åयिÈतयɉ अथवा åयिÈतयɉ के समहू को सामूǑहक Ǿप से 
Ǔनदȶशन Ĥदान ͩकया जाता है । वाèतव मɅ समूह Ǔनदȶशन एक ͪवͧशçट Ĥकार का सàबधं है 
िजसमɅ Ǔनदȶशन काय[कता[, åयिÈतयɉ के समहू अपने संतोषजनक ͪवकास तथा समायोजन मɅ 
ͪवͧशçट Ĥकार कȧ सहायता Ĥदान करता है । समूह Ǔनदȶशन ऐसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥदान ͩकया 
जाता है िजसमɅ åयिÈतयɉ का समूह मुÉय लêय होता है । 

ͪवɮयालय मɅ Ĥवेश लेने वाले छाğ ͪवͧभÛन पçृठभूͧम समदुाय समाज तथा संèकृǓतयɉ 
का ĤǓतǓनͬध×व करत ेहɇ, ये एक दसूरे से पया[Üत ͧभÛनता Ĥदͧश[त करत ेहɇ । छाğɉ मɅ ͪवधा 
लय ͧश¢कɉ, ͪवͧभÛन ͪवɮयालय ͪवषयɉ के ĤǓत उͬचत Ǻिçटकोण का ͪवकास करने तथा 
ͪवɮयालय मɅ समायोजन करने मɅ सहायता Ĥदान करने के ͧलए अͧभमुख करण काय[ कम 
(Orientation Programmes) का आयोजन ͩकया जाता है । 

ͪवͧभÛनताओं के £ान से हम यह अÛदाजा लगा सकत ेहɇ ͩक कोई åयिÈत आने वाले 
जीवन मɅ ͩकस सीमा तक सफलता ĤाÜत कर सकता है । Èयɉͩक åयिÈत åयवहार ͪवͧभÛनताओं 
ɮवारा Ǔनयǒंğत होता है । हम यह भी कह सकत ेहɇ ͩक ये ͪवͧभÛनताओं ɮवारा Ǔनयǒंğत होता 
है। हम या भी कह सकत े हɇ ͩक ये ͪवͧभÛनताये हȣ åयिÈत के åयिÈतगत और सामािजक 
åयवहार को èवǾप Ĥदान करती हɇ । åयिÈत कȧ ͪवͧभÛनताओं के अनकूुल पǐरिèथǓतयɉ का 
ͪवकास ͩकया जाना भी अ×यÛत आवæयक है ताͩक åयिÈत का उपयÈुत समायोजन ͩकया जा 
सके तथा वह कǑठन पǐरिèथǓतयɉ का सामना करने के योÊय बन सके । åयिÈत कȧ इन 
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ͪवͧभÛनताओं को माप कर उनके अनकूुल Ǔनदȶशन काय[ कम का संचालन ͩकया जाना चाǑहए । 
åयिÈत कȧ इन ͪवͧभÛनताओं के अनकूुल ͪवͧशçट Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता होती है ।  
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इकाई 10 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ ͪवͧभÛन सेवाएँ 

(Agencies Of Guidance And Counselling) 
इकाई कȧ सरंचना [Structure Of Unit] 
10.1 हॉबी Èलब (Hobby Club) 

10.1.1 हॉबी Èलब के उƧेæय (Objectives Of Hobby Club) 
10.1.2 हॉबी Èलब का मह××व (Importance Of Hobby Club) 
10.1.3 हॉबी Èलब के Ĥकार(Types Of Hobby Club) 
10.1.4 हॉबी Èलब का संगठन (Organization Of Hobby Club) 

10.2 èथानापÛन सेवा (Placement Services) 
10.2.1 èथानापÛन सेवा के उƧेæय (Objectives Of Placement Services) 
10.2.2 èथानापÛन सेवा कȧ आवæयकता (Need Of Placement Services) 
10.2.3 èथानापÛन सेवा के मलूभूत ͧसƨांत(Fundamental Principles Of 

Placement Services) 
10.2.4 èथानापÛन सेवा के Ĥकार(Types Of Placement Services) 
10.2.5 èथानापÛन सेवा के संगठन के Ĥकार(Types Of Organization Of 

Placement Services) 
10.2.6 èथानापÛन सेवा को Ĥभावषालȣ बनाने हेत ुसुझाव (Suggestions For The 

Effectiveness Of Placement Service) 
10.3 अनवुत[न सेवा (Follow Up Service) 

10.3.1 अनवुत[न सेवा के उƧेæय (Objectives Of Follow Uo Service) 
10.3.2 अनवुत[न सेवा के उपयोग (Uses Of Follow Up Service) 
10.3.3 अनवुत[न[ सेवा के Ĥकार (Types Of Follow Up Service) 
10.3.4 अनवुत[न सेवा कȧ काय[ͪ वͬध (Procedure Of Follow Up Service) 
10.3.5 अनवुत[न Ĥͩकयाओं के साधन (Means Of Follow Up Service) 
10.3.6 अनवुत[न सेवा कȧ ͪवशेषताएँ (Characteristics Of Follow Up Service) 

10.4 अनवुत[न सेवा कȧ सीमाएँ (Limitations Of Follow Up Services) 
10.5 साराशं (Summary) 
10.6 सÛदभ[ गÛथ (Bibliography) 

10.1 हॉबी Èलब (Hobby Club) 
Ĥ×येक åयिÈत एक ͪवͪषçट Ĥकार कȧ योÊयता, ¢मता, अͧभǾͬच, आकाँ¢ाएं तथा 

अͧभĤेरणा लेकर जÛम लेता है । åयिÈत कȧ इन ͪवͧशçटताओं का ͪवकास करने तथा इÛहɅ 
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उͬचत आकार एव ंèवǾप मɅ ढालने के ͧलए ͪवɮयालयɉ मɅ ͪवशेष Ĥयास करने कȧ आवæयकता 
होती है । इÛहȣ ंͪवशेष Ĥयासɉ मɅ एक Ĥयास हॉबी Èलब है । हॉबी Èलब, ͪवɮयालय मɅ संगǑठत 
ͩकया जाने वाला एक ऐसा èथान है जहा ँͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ Ǿͬचयɉ तथा योÊयताओं को ͪवकͧसत 
करने के ͧलए ͪवͧशçट Ĥयास ͩकए जाते हɇ । हॉबी Èलब मɅ छाğɉ कȧ Ǿͬचयɉ के अनकूुल काय[ 
हेत ुअवसर Ĥदान ͩकए जात ेहɇ । 

10.1.1 हॉबी Èलब के उƧेæय (Objectives Of Hobby Club) 

हॉबी Èलब को संगǑठत करने के पीछे Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय ǓनǑहत होत ेहɇ- 
1. छाğɉ कȧ Ǿͬचयɉ के अनकूुल ͪवɮयालय मɅ ͪवͧभÛन अवसर Ĥदान । 
2. छाğɉ के समय का उͬचत सदपुयोग करना । 
3. ͪवɮयालय मɅ उपयÈुत पाɫयसहगामी ͩकयाओं कȧ åयवèथा करना । 
4. छाğɉ मɅ उͬचत åयवहारɉ एव ंअͧभवǒृğतीयɉ का ͪवकास करना । 
5. छाğɉ के जÛमजात कौशलɉ को Ǔनखारना । 

10.1.2 हॉबी Èलब का मह×व (Importance Of Hobby Club) 

हॉबी Èलब के मह××व को Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु से èपçट ͩकया जा सकता है । 
1. हॉबी Èलब छाğɉ को उनकȧ Ǿͬचयɉ के ͪवकास मɅ सहायता Ĥदान करता है । 
2. हॉबी Èलब छाğɉ को अपने जैसी समान Ǿͬचयɉ के åयिÈतयɉ से अÛत ͩĐयाओं के अवसर 

Ĥदान करता है । 
3. हॉबी Èलब, छाğɉ के सामािजक ͪवकास को Ǒदशा Ĥदान करता हɇ। 
4. हॉबी Èलब, छाğɉ को आ×म अͧभåयिÈत के अवसर Ĥदान करता ' । 
5. हॉबी Èलब, छाğɉ मɅ आ×मͪवकास का ͪवकास करता है । 

10.1.3 हॉबी Èलब के ͪवͧभÛन Ĥकार (Various Types Of Hobby Club) 

हॉबी Èलब के केÛġ मɅ ͩकस Ǿͬच अथवा पसÛद को रखा गया हɇ इस आधार पर हॉबी 
Èलब के ͪवͧभÛन Ĥकार हो सकत ेहɇ । 
1. ͪव£ान Èलब (Science Club) ͪव£ान से सàबंͬ धत तØयɉ, ͧसƨांतɉ, नवीन खोजɉ तथा 

Ĥयोगɉ को ͪव£ान मɅ Ǿͬच रखने वाले छाğɉ के सम¢ Ĥèतुत करने के ͧलए ͪव£ान Èलब 
का संगठन ͩकया जाता है। 

2. गͨणत कलब (Math Club) गͨणत Èलब मɅ ͪवͧभÛन गͨणतीय सूğɉ, Ĥæनɉ को सरल तथा 
Ĥभावी तरȣके से छाğɉ के सàमुख Ĥèतुत ͩकया जाता है । तथा छाğɉ मɅ गͨणत के ĤǓत 
Ǿͬच का ͪवकास ͩकया जाता है । 

3. भाषा Èलब (Language Club) ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ भाषा कȧ अͧभåयिÈत को Ĥभावी बनाने 
तथा सहȣ उÍचारण को Ĥेǐरत करने के ͧलए भाषा Èलब का संगठन ͩकया जाता है । 
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4. सामािज ͪव£ान Èलब (Social Science Club) सामािजक अंतःͩĐयाओं को Ĥभावपणू[ 
बनाने तथा सामािजक परàपराओं एव ंरȣǓतǐरवाजɉ कȧ जानकारȣ देने व सामािजक संरचना 
को समझने के ͧलए सामािजक ͪव£ान Èलब का संगठन ͩकया है । 

5. खेल Èलब (Sports Club) ͪवɮयाथȸ ͪवͧभÛन खेलɉ मɅ Ǿͬच रखत ेहɇ । खेल शारȣǐरक 
ͪवकास का आधार है । ͪवɮयालय मɅ ͪवͧभÛन खेलɉ से सàबंͬ धत खेल Èलबɉ जैसे ͩककेट 
Èलब, टेǓनस Èलब, होकȧ Èलब तथा फुटबाल Èलबɉ का संगठन ͩकया जाता है िजनमɅ 
ͪवɮयाथȸ अपनी Ǿͬच के अनकूुल खेल का चयन कर उसके सदèय बनत ेहɇ । तथा खेल को 
खेलने क़े तरȣकɉ तथा Ǔनयमɉ से पǐरͬचत होत ेहɇ । 

10.1.4 हॉबी Èलबɉ का संगठन (Organization Of Hobby Club) 

हॉबी Èलबɉ का संगठन ͪवɮयालय åयवèथा का एक मह××वपणू[ तथा आवæयक अंश है। 
हॉबी Èलब का ͪवɮयालय मɅ संगठन करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत पदɉ का अनसुरण ͩकया जा 
सकता है। 
1. Ǔनयोजन (Planning) -इस पद के अÛतग[त हॉबी Èलब के उƧेæय का Ǔनधा[रण ͩकया 

जाता है, तथा ͩकस Ĥकार के हॉबी Èलब का संगठन ͩकया जाना है । यह Ǔनिæचत ͩकया 
जाता है । 

2. åयवèथा (Organization) åयवèथा पद के अंतग[त हॉबी Èलब के संगठन के ͧलए 
आवæयक ͪवͧभÛन साधनɉ कȧ åयवèथा कȧ जाती है । इसके अंतग[त भौǓतक संसाधन जैसे 
भवन, फनȸचर आͬथ[क संसाधन ǽपए पसैɉ कȧ åयवèथा तथा मानवीय संसाधन कायकता[ओं 
अͬधकाǐरयɉ कȧ åयवèथा सिàमͧलत है । 

3. ͩकयाÛवयन (Implementation) हॉबी Èलब को संगǑठत करने के इस पद मɅ बनाई गई 
योजना Ĥकार तथा उƧेæयɉ के अनǾुप हॉबी Èलब का संगठन ͩकया जाता है । åयिÈतयɉ को 
उनकȧ योÊयता, अनभुव, कुशलता Ǿͬच तथा Ĥͧश¢ण के सापे¢ िजàमेदाǐरया ँ Ĥदान कȧ 
जाती हɇ । हॉबी Èलब के ͪवͧभÛन पदɉ जैसे अÚय¢, उपाÚय¢, सͬचव, संयÈुत सͬचव तथा 
काय[क×ता[ओं का सजृन ͩकया जाता है । 

4. मूãयाकन (Evaluation) हॉबी Èलब ɮवारा कȧ जा रहȣ गǓतͪवͬधयɉ कȧ Ĥभावशीलता का 
£ान मूãयांकन पद ɮवारा होता है । इसमɅ यह जानने का Ĥयास ͩकया जाता है ͩक हॉबी 
Èलब अपने Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ कहा ंतक सफल हुआ है। 

 èवमूãयाकन Ĥæन 
 1. हॉबी Èलब के उƧेæय बताईये? 
  Write Objectives Of Hobby Club 
 2. हॉबी Èलब का संगठन आप ͩकस Ĥकार करɅ गे? 
  How You Organization Hobby Club In Your School 
 3. हॉबी Èलब का मह××व बताईये । 
  Write Importance Of Hobby Club 
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10.2 èथानापÛन सेवा (Placement Service) 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ सेवाओं कȧ Ĥͩकया के अÛतग[त èथानापÛन सेवा का मह××वपणू[ 

èथान है।वाèतव मɅ Ǔनदश[न काय[कम तभी सुचाǾ Ǿप से सफल हो सकता है जब Ǔनयोजन 
(èथानापÛन) एव ंअनवुतȸ सेवाएँ समुͬचत Ĥकार से उपलåध हɉ । 

èथानापÛन या ǓनयिुÈत सेवा मɅ हमारा अͧभĤाय है åयिÈत को उसकȧ योÊयता एव ं
åयिÈत×व सàबधंी गणुɉ के आधार पर उͬचत èथान पर ǓनयिुÈत कराने मɅ सहायता Ĥदान कȧ 
जाए िजससे वह सरलतापवू[क सामजèय èथाͪपत कर सके । ͩकसी भी åयवसाय या åयावसाǓयक 
Ĥͧश¢ण काय[कम मɅ उपयÈुत èथान Ǒदलाने कȧ Ĥͩकया को èथानापÛन सेवा कहा जाता है । 
इसे Ǔनयोजन, èथान तथा Ǔनयुͩ कत सेवा के नाम से भी जाना जाता है । 

एÖडू तथा ͪवले के अनसुार - ' 'èथानापÛन सेवा उन सभी ͩकयाओं कȧ ओर संकेत 
करती है जो छाğ के ͩकसी जीͪवका मɅ या शैͯ¢क Ĥͧश¢ण मɅ Ĥवेश के समय सहायताथ[ कȧ 
जाती है िजससे वह इनमɅ पया[Üत समाजोयन èथाͪपत कर सके ।  

“Placement Refers To All The Activities Performed In Assisting The 
Student To Make An Adequate Adjustment To The Next Step In His 
Training Whether That He Is Taking A Full Or Part Time Job Or Making 
A Choice Of Additional Training --- Andrew And Willey” 

फोͧलक के अनसुार '' èथानापÛन सेवा का सàबधं ͪवɮयाͬथ[यɉ को अगला कदम उठाने 
मɅ सहायता करने से है चाहे वह कुछ भी हो । इस Ĥकार कȧ èथानापÛन सेवा ͪवɮयाथȸ को 
åयवसाय ĤाÜत करने मɅ मदद करती है यह पाɫयकम सहगामी ͩकयओं मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को 
उनका सहȣ सथान ढूढ़ने मɅ मदद करती है । साराष मɅ यह ͪवɮयाͬथ[यɉ को उनके अवसरɉ का 
उपयोग करने मɅ मदद करती है ।'' 

“Placement Is Concerned With Helping Pupils To Take The Next 
Step Whatever It May Be Such A Placement Service Assists Pupils In 
Finding Jobs It Also Helps Them Find Their Place In Appropriate Extra 
Curricular Activities The Essence It Helps Them Make Use Of Their 
Opportunities --- Froehlich” 

डाऊǓनगं - '' èथानापÛन सेवा को नौकǐरयɉ के चयन मɅ सहायता बतात ेहु ए कहा है ͩक 
ǓनयिुÈत या èथानापÛन या èथानन सेवा Ǔनदȶशन काय[ कम मɅ वह Ĥͩकया है जो ͪवधाथȸ को 
उपयÈुत पाɫयĐम चुनने, अǓतǐरÈत क¢ा गǓतͪवͬधयɉ और सàपणू[ या अंशकालȣन åयवसाय 
चुनने मɅ सहायता करती हो'' । 

“Placement Is A Service With The Guidance Programme Designed 
To Assist Students In The Selection Of Suitable Courses Or Curricular 
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Extra Class Activities And Part Time Of Full Time Employment --- 
Dowing” 

उपयु [Èत पǐरभाषाओं के अÚययन से èथानापÛन सेवा के सàबधं मɅ Ǔनàन तØय सामने 
आत ेहɇ- 
1. èथानापÛन सेवा ͪवɮयाͬथ[यɉ को åयिÈतगत Ǿप से जानकारȣ Ĥदान करती है । 
2. èथानापÛन सेवा ͪवɮयाͬथ[यɉ को उनकȧ इÍछानसुार åयवसाय ĤाÜत करने मɅ मदद करती है। 
3. èथानापÛन सेवा ͪवɮयाͬथ[यɉ को ĤाÜत अवसरɉ का उͬचत उपयोग करने॰ मɅ मदद करती है। 
4. èथानापÛन सेवा छाğɉ को उͬचत पाɫय कम सहगामी ͩकयाओं के चयन मɅ सहायता करती 

है । 

10.2.1 èथानापÛन सेवा के उƧेæय (Objectives Of Placement Services) 

èथानापÛन सेवा के Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय हɇ । 
(1) अंश-काͧलक åयवसाय ढँूढने मɅ सहायता Ĥदान करना (To Help In Searching Out 

Part Time Jobs) कई बार åयिÈत के सàमुख ऐसी पǐरिèथǓतया ंउ×पÛन हो जाती है 
ͩक वह पढ़ाई के साथ-साथ åयवसाय भी करना चाहता है । åयवसाय को ढंूढने मɅ 
èथानापÛन सेवा åयिÈत को सहायता Ĥदान करती है । 

(2) पणू[काͧलक åयवसाय कȧ åयवèथा मɅ सहायक (To Provide Full Time Jobs) ͧश¢ा 
समािÜत के पæचात ्åयिÈत जीवन मɅ Ĥवेश करता है । और åयिÈत को आͬथ[क Ǿप से 
सुǺढ़ता ĤाÜत करने के ͧलए åयवसाय कȧ आवæयकता होती है । ऐसी आवæयकताओं कȧ 
पǓूत[ मɅ èथानापÛन सेवा åयिÈत को सहायता Ĥदान करती है । 

(3) उपयÈुत पाɫयĐम के चयन मɅ सहायता(To Help In Proper Course And 
Curriculum Selection) èथान सेवा का सव[Ĥथम काय[ छाğɉ को उनकȧ योÊयताओं 
¢मताओं के अनसुार उपयÈुत, पाɫयĐम के चयन मɅ सहायता Ĥदान करना है । ͪवɮयाͬथ[यɉ 
मɅ अͬधकाशं छाğ पाɫय ͪवषयɉ के चयन कȧ समèया से ͪवचͧलत हो उठत ेहɇ । èथान सेवा 
उनके अनकूुल èथान मɅ सहायता करती है । 

(4) पाɫय सहगामी ͩकयाओं मɅ भाग लेने मɅ सहायता Ĥदान करना (To Help In Extra 
Class Activities Participation) छाğɉ के सवा[गीण ͪवकास के ͧलए उनको ͪवɮयालय 
ɮवारा आयोिजत पाɫय सहगामी ͩकयाओं मɅ भाग लेने के ͧलए Ĥो×साǑहत करना èथानन 
सेवा का उ×तरदाǓय×व है । इन काय[कमɉ मɅ भाग लेने से छाğɉ का शारȣǐरक ͪवकास तो 
होता हȣ है साथ हȣ सामािजक ͪवकास भी होता है । 

(5) Ĥͧश¢ण काय[कमɉ मɅ सहायता (Help In Training Programmes) ͪवͧभÛन Ĥकार के 
Ĥͧश¢ण काय[कमɉ मɅ भी èथानापÛन सेवा åयिÈत कȧ सहायता कर सकती है । इसके ͧलए 
Ǔनàनͧलͨखत तØयɉ का अनसुरण आवæयक है- 

(i) वांǓछत Ĥͧश¢ण का अनसुरण आवæयक है । 
(ii) उपयÈुत Ĥͧश¢ण èथान का पता लगाना । 
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(iii) वांǓछत Ĥͧश¢ण ĤाÜत करने के ͧलए एक योजना तैयार करना । 
(iv) ͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ Ǿͬच के काय[ कम मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को समाǑहत करने मɅ सहायता Ĥदान 

करना 

10.2.2 èथानापÛन सेवा कȧ आवæयकता (Need Of Placement Services) 

 èथानापÛन सेवा कȧ आवæयकता को Ǔनàन ͧलͨखत ǒबÛदओंु मɅ åयÈत ͩकया जा 
सकता है। 
1. èथानापÛन सेवाएँ ͪवɮयालय को समाज मɅ उपयÈुत एव ंमह××वपणू[ èथान Ĥदान करती हɇ । 

Èयɉͩक ͪवɮयालय मɅ छाğ ɮवारा ͧश¢ा पणू[ करने के पæचात ्इन सेवाओं के ɮवारा उÛहɅ 
उपयÈुत अवसर ĤाÜत होता है । इस Ĥकार ĤाÜत अवसर मɅ छाğ के समायोजन कȧ 
उपयÈुत संभावना होती है । 

2. èथानापÛन सेवा के माÚयम से ͪवɮयाथȸ को अपनी योÊयताओं एव ं¢मताओं के ͪवषय मɅ 
£ान हो जाता है । िजससे वह ͩकस काय[ के करने मɅ अͬधक सफल हो सकेगा उनका 
पया[Üत £ान ͪवɮयाथȸ को èवय ंहो जाता है । तथा वह उͬचत समायोजन कर सकने के 
ͧलए त×पर रहेगा । 

3. åयावसाǓयक एव ंशैͯ¢क काय[ Ĥणालȣ से सàबंͬ धत सामंजèय कȧ समèयाओं को कम करने 
मɅ èथानापÛन सेवा सहयोग Ĥदान करती है । 

4. èथानापÛन सेवाओं के माÚयम से ͪवɮयालय Ĥबधंन åयवèथा को Ĥभावशालȣ बनाया जाता 
है । 

5. ͪवɮयालयɉ कȧ èथानापÛन सेवा से ǓनयिुÈतक×ता[ भी लाभािÛवत होता है । ͪवͧभÛन 
åयवसायɉ मɅ उͬचत èथान ǐरÈत होने पर योÊय åयिÈत इन ǓनयिुÈत सेवाओं के माÚयम से 
èथान ĤाÜत कर सकत ेहɇ । 

6. नवयवुकɉ को रोजगार ढँूढने मɅ कǑठनाई होने के कारण èथानापÛन सेवा उन åयवसायɉ के 
ͪवषय मɅ बताती है ͩक कहॉ-कहा ँèथान ǐरÈत हɇ । 

7. èथानापÛन सेवाओं के ɮवारा समाज के आͬथ[क èतर पर धना×मक Ĥभाव डाला जाता है । 
Èयɉͩक जब åयिÈत को अपने जीͪवकोपाज[न के ͧलए åयवसाय अपनी Ǿͬच एव ंयोÊयता के 
अनसुार ĤाÜत होता है तो åयवसाय मɅ åयिÈत का समायोजन संतोषĤद होता है । िजससे 
उ×पादन मɅ भी बढ़ोतरȣ होती  

8. èथानापÛन सेवाएँ ͪवɮयाͬथ[यɉ को उपयÈुत तैयारȣ के ͧलए Ĥेǐरत करती है । 

10.2.3 èथानापÛन सेवा के मूलभूत ͧसƨांत (Fundamental Principles Of Placement 
Services) 

1. èथानापÛन सेवा का उͬचत एव ंसàबंͬ धत सूचनाओं का ͧसƨांत(Principle Of Proper 
And Relevant Information)èथानापÛन सेवाएँ ͪवɮयाͬथ[यɉ को उͬचत तथा सàबंͬ धत 
सूचनाएँ Ĥदान करɅ ताͩक अवसरɉ का चयन ͩकया जा सके । 
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2. èथानापÛन सेवाओं का संगठन ͪवɮयालय संगठन के अनǾुप हो (Organization Of 
Placement Service Should Be According To School Organization) 
èथानापÛन सेवाओं का संगठन ͪवɮयालय कȧ सामाÛय åयवèथा के अनǾुप होना चाǑहए । 
ͩकस Ĥकार का ͪवɮयालय है तथा ͩकन नीǓतयɉ तथा åयवèथाओं का अनसुरण करता है । 
तथा समाज के ͩकस वग[ का ĤǓतǓनͬध×व करता है । उसी के अनǾुप èथानापÛन सेवाओं 
का संगठन ͩकया जाना चाǑहए । 

3. उपयÈुत तैयारȣ का ͧसƨांत (Principle Of Appropriate Preparation) èथानापÛन 
सेवाओं के संगठन का उƧेæय ͪवधाͬथ[यɉ को केवल अवसरɉ कȧ जानकारȣ हȣ Ĥदान न करɅ 
बिãक उस åयवसाय के ͧलए उपयÈुत तैयारȣ का Ĥबधंन करɅ । 

4. चयन का ͧसƨांत (Principle Of Selection) èथानापÛन सेवा ͪवɮयाͬथ[यɉ को अपनी 
योÊयता तथा Ǿͬच के अनकूुल ͪवͧभÛन अवसरɉ मɅ से चयन कȧ èवतंğता Ĥदान करती है । 

10.2.4 èथानापÛन सेवाओं के Ĥकार (Types Of Placement) 

èथानापÛन सेवाओं के Ǔनàनͧलͨखत दो Ĥकार है- 
1. शैͯ¢क èथानापÛन सेवाएं (Educational Placement Services) 
(1) नौकǐरयɉ के ͪव£ापन ĤाÜत करना (Collect Advertisements Of Jobs) èथानापÛन 

अͬधकारȣ ǓनयिुÈतक×ता[ओं ɮवारा नौकǐरयɉ का ǓनयिुÈतयɉ से सàबंͬ धत ͪव£ापन ĤाÜत कर 
Ǔनयुͩ का कता[ओं कȧ जǾरतɉ को समझने का Ĥयास करɅ । 

(2) भावी ǓनयिुÈतकता[ के साथ सहयोगा×मक सàबधं बनाना (Establishment Of Rapport) 
èथानापÛन अͬधकाǐरयɉ का ǓनयिुÈत कता[ के साथ सहयोग पणू[ सàबधं होने चाǑहये तथा 
åयिÈतगत Ǿप से जानने से èथानापÛन के कम[चारȣ उͬचत Ĥकार से काय[ करत ेहɇ ।सàबधं 
बनाने के ͧलए पğ-åयवहार आमने-सामने का वाता[लाप आवæयक है ।  

(3) नौकरȣ के इÍछुक åयिÈत का सा¢ा×कार (Interview Of Job Seekers) - नौकरȣ 
चाहने वाले åयिÈत के ͪवषय मɅ जानने के ͧलए उनका सा¢ा×कार अǓत आवæयक है उनकȧ 
शैͯ¢क योÊयता, ǽͬचया,ँ जÛम Ǔतͬथ, जÛम èथान आǑद के ͪवषय मɅ जाना जा सकता है 
तथा उसके पवू[ अनभुवɉ कȧ जानकारȣ भी हाͧसल कȧ जा सकती है । 

(4) सूचनाएँ रिजèटर करना (Registering The Information )-åयिÈत ɮवारा Ĥदान कȧ गई 
सूचनाओं को सहȣ ढंग से रखने के ͧलए सूचनाओं को रिजèटर ͩकया जाता है तथा कोͧशश 
कȧ जाती है ͩक ͧलखे गए ͪववरण Ǔनिæचत तथा èपçट हɉ Èयɉͩक अǓनिæचत एव ंअèपçट 
सूचनाएँ ğǑुटपणू[ Ǔनण[य के ͧलए उ×तरदायी होती हɇ । 

(5) सूचनाओं कȧ उपयÈुतता कȧ जांच करना (Check Upon Accuracy Of Information) 
åयिÈत ɮवारा Ĥदान कȧ गई सचूनाओं कȧ ͪवæवसनीयता तथा उपयÈुतता कȧ जांच ͩकया 
जाना' आवæयक है ताͩक परामश[ ğǑुट रǑहत रहɅ । 

(6) ͧसफाǐरश ͩकये जाने वाले उàमीदवारɉ का चयन (Selection Of Candidates To Be 
Recommended) Ǔनकालȣ गई नौकǐरयɉ मɅ छाğɉ को समाǑहत करने के ͧलए केवल उÛहȣ ं
छाğɉ कȧ ͧसफाǐरश कȧ जाए जो उस पद के योÊय हो तथा उस åयवसाय मɅ उͬचत 
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समायोजन करने मɅ सफल हो सकɅ  । इसके ͧलए èथानापÛन कम[चाǐरयɉ को उàमीदवारɉ कȧ 
उͬचत छानबीन करनी चाǑहए । 

(7) उàमीदवारɉ से पछूताछ (Enquiry From Employer) ǓनयिुÈत कता[ को उàमीदवारɉ कȧ 
ͧसफाǐरश के बाद èथानापÛन अͬधकाǐरयɉ को उàमीदवारɉ से भी पछूताछ कर लेनी चाǑहए 
Èया ǓनयिुÈतक×ता[ ɮवारा ͧसफाǐरश ͩकये गये उàमीदवारɉ को नौकरȣ दे दȣ गई है या नहȣ ं
। यǑद नौकरȣ दे दȣ गई है तो Èया उàमीदवारɉ ने नौकरȣ èवीकार कर लȣ है या नहȣ ं। 

(8) साराशं ǐरपोट[ तैयार करना (Prepare Summary Report )-शैͯ¢क सğ कȧ समािÜत पर 
èथानापÛन काया[लय ɮवारा एक ǐरपोट[ तैयार करनी चाǑहए । िजसमɅ उãलेख हो ͩक ͩकतने 
èथानापÛन काय[ कम ͩकए गए, ͩकतने åयिÈतयɉ को नौकरȣ दȣ गई तथा नौकरȣ ͩकस 
Ĥकार कȧ थी । 

(9) अनवुत[न (Follow Up) èथानापÛन सेवाओं कȧ Ĥभावशीलता का मूãयांकन अनवुत[न के 
ɮवारा ͩकया जाता है । 

- हैच एव ंडैͧ सल (Hatch And Dresil) ने èथानापÛन सेवाओं के संगठन के Ǔनàनͧलͨखत 
आवæयक पद बताये हɇ- 
(1) काय[कता[ओं का चुनाव (Selection Of Employers) èथानापÛन सेवाओं के संगठन के 

ͧलए आवæयक है ͩक उपयÈुत काय[कता[ओं का चुनाव ͩकया जाए । इसके ͧलए ऐसे 
åयिÈतयɉ का चुनाव ͩकया जाता है जो Ĥͧशͯ¢त हो तथा पया[Üत Ǿप मɅ अनभुवी हɉ । जो 
ͪवɮयाͬथ[यɉ तथा åयिÈतयɉ से मधरु सàबधं èथाͪपत करने मɅ समथ[ हो । साथ मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएं भी रखत ेहɉ । 

1. उपयÈुत शैͯ¢क £ान तथा åयावहाǐरक अनभुव हो ।  
2. समाज के ͪवͧभÛन वगɟ से पǐरͬचत हो तथा सàĤेषण करने मɅ समथ[ हɉ । 
3. Ǔनदȶशन तथा परामश[ का Ĥͧश¢ण ĤाÜत हɉ । 
4. Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ काय[कता[ के Ǿप मɅ काम करने का अनभुव ĤाÜत हो । 
(2) भौǓतक संसाधनɉ कȧ åयवèथा (Physical Facilities) èथानापÛन सेवाओं के संचालन के 

ͧलए एक काया[लय कȧ åयवèथा का होना आवæयक है । यह काया[लय, Ǔनदȶशन काया[लय 
के सàमुख होना  अͬधक Įेयèकर होता है Èयɉͩक अͬधकांश सूचनाएँ Ǔनदȶशन काया[लय 
ɮवारा हȣ ĤाÜत होती है । èथानापÛन काया[लय मɅ सभी भौǓतक सुͪवधाओं यथा फनȸचर, 
अलमारȣ टेलȣफोन, फाइलɅ तथा ͫडèÜले बोड[ का होना आवæयक है । 

(3) èथानापÛन सेवा का ¢ेğ Ǔनिæचत करना (To Determine Areas Of Placement 
Service) ǓनयिुÈत सेवा के ¢ेğ का Ǔनæचय करने से ता×पय[ है ͩक यह पहले से Ǔनधा[ǐरत 
कर ͧलया जाए ͩक èथानापÛन सेवा, åयवसायɉ के ͩकन ¢ेğɉ तक सीͧमत रहेगी तथा 
०थानापÛन सेवा उÛहȣ ं¢ेğɉ के अनकूुल संगǑठत कȧ जानी चाǑहए । 
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10.2.5 èथानापÛन सेवाओं के संगठन के Ĥकार (Types Of Organization Of 
Placement Services) 

èथानापÛन सेवा काय[ कम को भारत मɅ केÛġȣय तथा राÏय èतर पर संचाͧलत ͩकया 
जाता है । èथानापÛन सेवा, Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ काय[ कम का एक अǓनवाय[ एव ंमह पणू[ 
Ǒहèसा है । इन सेवाओं के संगठन के Ǔनàन तीन Ĥकार हɇ- 
1. केÛġȣय Ǿप (Centralized Form) 
2. केÛġȣय Ǿप (Decentralized Form) 
3. ͧमͬĮत Ǿप (Mixed Form) 
1. केÛġȣय Ǿप (Centralized Form) इस Ĥकार के संगठन मɅ Ĥ×येक ͪवधा लय मɅ 

èथानापÛन सेवाओं का संगठन पथृक Ǿप से एक अलग ͪवभाग के Ǿप मɅ ͩकया जाता है । 
इसका Ĥमुख काय[ छाğɉ के ͧलए ͪवͧभÛन संèथानɉ मɅ ǐरÈत èथानɉ कȧ जानकारȣ रखना 
तथा छाğɉ कȧ योÊयताओं एव ंअͧभǾͬचयɉ कȧ जानकारȣ रखना है । इसके ͧलए संचयी 
अͧभलेखɉ का उपयोग ͩकया जाता है । इन समèत कायȾ के ͧलए Ĥͧशͯ¢त एव ंअनभुवी 
काय[कता[ओं का होना आवæयक है । 

2. ͪवकेÛġȣय Ǿप (Decentralized Form) इस Ĥकार के संगठन मɅ एक åयिÈत पर 
èथानापÛन सेवाओं के संगठन कȧ िजàमेदारȣ नहȣ ंहोती है । ͪवɮयालय से सàबंͬ धत समèत 
ͪवभाग एव ं åयिÈत जैसे Ǔनदȶशन काय[कता[, परामश[दाता, èथानापÛन सेवा काय[कता[ 
ͪवɮयालय Ĥͧश¢ण ͪवभाग ͧमलकर èथानापÛन सेवाओं का संचालन करत ेहɇ । 

3. ͧमͬĮत Ǿप (Mixed Form) जब ͪवɮयालय मɅ èथानापÛन सेवाओं के ͧलए एक पथृक 
काया[लय एव ंकाय[कता[ के साथ-साथ ͪवɮयालय से सàबंͬ धत समèत åयिÈत इनके संगठन 
मɅ योगदान देते हɇ तो इसे ͧमͬĮत Ǿप का संगठन कहा जाता है । 

10.2.6 èथानापÛन सेवाओं से सàबंͬ धत कǑठनाईया ं (Difficulties Related To 
Placement Services) 

èथानापÛन सेवाओं के सचंालन मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ कǑठनाइयɉ का सामना करना 
पड़ता है जो Ǔनàनͧलͨखत हɇ- । 
1. हमारे देश कȧ अͬधकाशं जनसंÉया गांवɉ मɅ Ǔनवास करती है । इसी कारण नवयवुकɉ को 

åयवसायɉ के ͪवषय मɅ £ान नहȣ ंहोता साथ हȣ वे ͪवͧभÛन तकनीकȧ सुͪवधाओं से वंͬ चत 
रहत ेहɇ । इस कारण से èथानापÛन सेवा का लाभ समाज के सभी वगɟ तक नहȣ ंपहु ंच 
पता ।  

2. वत[मान मɅ ǓनयिुÈतयɉ का माÚयम ͪव£ापनɉ ɮवारा चयन तक सीͧमत रह गया है । इस 
कारण èथानापÛन केÛġ Ĥभावहȣन साǒबत होते हɇ । 

3. åयिÈत यǑद अपने पसंद के èथान पर ǓनयिुÈत ĤाÜत करने मɅ असमथ[ रहत ेहɇ तो åयिÈत 
उस åयवसाय को छोड़कर अÛय चयन के ͧलए त×पर रहते हɇ । 
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4. शैͯ¢क संèथाओं तथा åयावसाǓयक केÛġɉ ɮवारा कȧ गई ǓनयिुÈतयाँ को कोई मह×व नहȣ ं
Ǒदया जाता है। इसी कारण ये केÛġ ͪवæवास कȧ Ǻिçट से नहȣ ंदेखे जात ेहɇ । 

5. अͬधकांश रोजगार संसाधन केÛġ शहरȣ ¢ेğɉ से सàबंͬ धत होते हɇ तथा इनकȧ åयवसाय 
सàबधंी जानकाǐरयɉ भी अपणू[ रहती हɇ। साथ हȣ इन का समÛवय èथानापÛन केÛġɉ से नहȣ ं
हो पाता इसͧलए ये सेवायɅ Ĥभावहȣन होकर रह जाती हɇ। 

10.2.6 èथानापÛन सेवाओं को Ĥभावशालȣ बनाने हेत ु सुझाव (Suggestions For The 
Effectiveness Of Placement Services) 

èथानापÛन सेवा को Ĥभावशालȣ बनाने हेत ु Ǔनàनͧलͨखत सुझावɉ का अनसुरण करना 
चाǑहए- 
(i) ͪवɮयालय, महाͪवɮयालयɉ तथा ͪवæवͪवɮयालयɉ के ͪवभागɉ ɮवारा अिÛतम परȣ¢ा उ×तीण[ 

करने वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सूची उनके पते आǑद के साथ रखनी चाǑहए । 
(ii) रोजगार काया[लयɉ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ से सàबंͬ धत पणू[ आलेख कम बƨ एव ंस×याͪपत Ǿप से 

रखने चाǑहए । 
(iii) संचयी आलेख पğ पणू[Ǿपेण भरे होने चाǑहए एव ंउÛहɅ वèतुǓनçठ एव ं ͪवæवसनीय Ǿप से 

तैयार ͩकया जाना चाǑहए । 
(iv) Ĥ×येक संèथानɉ ɮवारा अपने खालȣ èथानɉ एव ंपदɉ का ͪववरण रखना चाǑहए । 
(v) रोजगार काया[लयɉ मɅ खालȣ èथान से सàबंͬ धत समèत ͪववरणɉ कȧ जानकारȣ रखनी चाǑहए 

। 
èवमूãयांकन Ĥæन 
1. èथानापÛन सेवा को पǐरभाͪषत कȧिजए । 
  Define Placement Services? 
2. èथानापÛन सेवाओं के Ĥमुख ͧसƨांत बताइये । 
 Write Principles Of Placement Service? 
3. èथानापÛन सेवाओं के Ĥकार बताइये । 
 Write Types Of Placement Service 
4. आप èथानापÛन सेवाओं का संगठन ͩकस Ĥकार करोगे? 
 How You Organize Placement Service? 
 

10.3 अनुवत[न सेवा Follow Up Service 
Ǔनदȶशन काय[ कम के ͪवͧभÛन अंगɉ मɅ अनवुतȸ सेवा का मह××वपणू[ èथान है । यह 

ͪवɮयालय के Ǔनदȶशन काय[कम को Ĥभावशालȣ बनाने मɅ मह××वपणू[ सहयोग Ĥदान करती है । 
अनवुतȸ सेवा का ¢ेğ काफȧ åयापक है । यह ͪवɮयालय एव ं छाğ दोनɉ के ͧलए 

उपयोगी है । Ĥ×येक छाğ अपने भͪवçय के ͧलए कुछ लêयɉ का Ǔनधा[रण करता है । लेͩकन 
अनभुव के अभाव मɅ उसे ऐसे åयिÈतयɉ  कȧ आवæयकता होती है । जो उसके लêयɉ के 
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Ǔनधा[रण मɅ आवæयक परामश[ दे सकɅ  । यह काय[ छाğ के शै¢ͨणक काल मɅ उसके अÚयापक 
गण कुशलतापवू[क कर सकत ेहɇ । परामश[दाता का काय[ केवल परामश[ तक हȣ सीͧमत नहȣ ंहɇ । 
उसे यह भी देखना चाǑहए ͩक Èया छाğ अपने लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ĤगǓत कर रहा है? 
Èया उसने उपयÈुत अवसरɉ का चयन ͩकया है? Èया परामश[ Ĥभावशालȣ रहा? Èया उसे लêयɉ 
के पǐरवत[न के ͧलए पनु: सहायता कȧ आवæयकता है? उपयु [Èत तØय अनगुामी सेवा के मह×व 
एव ं¢ेğ को èपçट करत ेहɇ । 

िजस Ĥकार एक ͬचͩक×सक एक मरȣज को रोग Ǔनदान के ͧलए दो या तीन Ǒदन के 
ͧलए औषͬध देता है और वह मरȣज से कहता है ͩक तीन Ǒदन बाद आकर अपना हाल बताना । 
ͬचͩक×सक का काय[ केवल मरȣज को दवा देने तक हȣ सीͧमत नहȣ ंहोता बिãक उसकȧ दवा से 
रोगी का Ǔनदान करना है । यह Ĥͩकया रोगी के ͧलए अनवुत[न सेवा का काय[ करती है । 

इसी Ĥकार Ǔनदȶशन कȧ Ĥͩकया मɅ भी अनवुत[न का मह××वपणू[ èथान है िजससे 
Ǔनदȶशन कȧ Ĥभावशीलता का पता चलता है । ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ हो रहे नवीन Ĥयोगɉ तथा 
पǐरवत[नɉ के फलèवǾप इस सेवा का अ×यͬधक मह×व है । इस तØय पर गौर ͩकया जाना 
आवæयक है ͩक åयिÈत ͧश¢ा पणू[ करने के बाद Èया करता है । ͩकस åयवसाय का चयन 
करता है । तथा चयन ͩकए गए अवसर मɅ कहा ंतक समायोजन Ĥदͧश[त करता है । Ǔनदȶशन 
सेवाओं का अिÛतम पद अनगुामी अÚययन है िजसके अÛतग[त मूãयांकन एव ंǓनण[यɉ कȧ Ĥͩकया 
का संचालन होता है । इसके अǓतǐरÈत इस सेवा के ɮवारा यह भी जानने का Ĥय×न ͩकया 
जाता है ͩक åयिÈत ने नई पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥèतुत कǑठनाइयɉ का सामना ͩकस कुशलता, 
पारèपǐरक मधुरता, तथा èवतंğता से ͩकया है इसे समायोजन सेवा (Adjustment 
Service)भी कहा जाता है ।  

डाऊǓनगं (Downing) के अनसुार- ''अनवुत[न Ĥͩकया नौजवानɉ को उनके èकूल मɅ 
तथा åयावसाǓयक Ĥͧश¢ण काय[Đम या åयवसाय मɅ उ×तम समायोजन के ͧलए उसकȧ सहायता 
के ͧलए सूचनाएँ Ĥदान करने के ͧलए तैयार ͩकए गए Ǔनदȶशन काय[कम का मलूभूत त×व है ।'' 
“The Follow Up Service Is A Basic Element Of The Guidance Programme 
Designed To Provide Information Needed To Assist Youngsters In Making 
A Better Adjustment To School To A Vocational Training Programme Or 
A Job” 
रोयबर, िèमथ तथा एǐरकसन (Roeber Smith And Erickson )के अनसुार- '' अनगुामी-
सेवा सͧमǓत का सàबधं ͪवɮयाͬथ[यɉ के साथ èकूल मɅ तथा èकूल छोड़ने के पæचात ्घǑटत वालȣ 
घटनाओं के साथ होता है । यह अनगुामी सेवा सͧमǓत छाğɉ के सàपणू[ या उनके शैͯ¢क 
काय[कम के ͩकसी भाग कȧ उÛनǓत मɅ Ǿͬच रखती है । 
'' The Follow Up Service Committee Is Concerned With What Happens 
To Pupils While In School Or After Have Left School It Is Interested In 
Their Progress In Relation To Total Or Any Part Of The Educational 
Part” 
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 अनगुामी सेवाओं कȧ ͪवèततृ Ǿप से पǐरभाषा Ǔनàन Ĥकार है-  
अनगुामी सेवा, Ǔनदȶशन तथा परामश[ का मूãयांकन तथा सुधारा×मक सोपान है िजसमɅ 

èथानापÛन कȧ अवèथा मɅ छाğ कȧ काय[कुशलता देखी जाती है ͩक वह रोजगार से संतçुट है 
तथा Ĥभावशालȣ तरȣके से काय[रत है ।  
''The Follow Up Service Is The Evaluative And Remedial Step To 
Observe The Workability Of The Guidance And Counseling Provided To 
An Individual On The Placement In The Job Or An Academic Task In 
Terms Of His Satisfaction And Performance In The Job” 

10.3.1 अनवुत[न सेवा के उƧेæय (Objectives Of Follow Up Service) 

अनवुतȸ सेवा के उƧेæयɉ का अÚययन करने से £ात होता है ͩक यह सेवा ͪवɮयालय मɅ 
अÚययन रत छाğा के साथ-साथ उन छाğɉ के ͧलए भी मह××वपणू[ है जो मÚय मɇ हȣ ͪवɮयालय 
×याग देते हɇ । 

अनवुत[न सेवा के Ǔनदȶशन कȧ Ǻिçट मɅ Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय हɇ- 
1. Ǔनयोजन सेवा का मूãयांकन करना (To Evaluate Planning Services)- èकूलɉ मɅ 

संचाͧलत Ǔनयोजन सेवा कȧ Ĥभाव-शीलता का समय-समय पर मूãयांकन करने के ͧलए 
अनवुतȸ सेवा का होना आवæयक होता है । 

2. समायोजन के ͪवषय मɅ £ान (Knowledge About Adjustment)- अनगुामी सेवा का 
Ĥमुख उƧेæय åयिÈत एव ंͪवɮयाथȸ åयावसाǓयक, शैͯ¢क तथा åयिÈतगत ¢ेğɉ मɅ कहा तक 
समायोजन कर सका है। इसकȧ जानकारȣ ĤाÜत करना है । 

3. पवू[ छाğɉ से सàपक[  (Contact With Old Students)- अनगुामी सेवा का एक उƧेæय 
èकूल या कोई अÛय संèथा का अपने परुाने छाğɉ से सàपक[  èथाͪपत करना भी है । इन 
छाğɉ के ͧलए लाभकारȣ सूचनाएँ एकğ करके उÛहɅ सहायता पहु ंचाना है । 

4. छाğɉ को Ĥो×साǑहत करना (To Encourage Students)- अनगुामी सेवा के ɮवारा छाğɉ 
को काय[ करने के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया जाता है । छाğɉ को काय[ करने के ͧलए अÍछे से 
अÍछे पǐरणाम के ͧलए तैयार ͩकया जाता है तथा समायोजन हेत ुउनकȧ मदद कȧ जाती है 
। 

5. अवसरɉ कȧ जानकारȣ (Knowledge About Opportunities)- अनवुतȸ सेवा का 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए भावी अवसरɉ के सàबधं मɅ जानकारȣ ĤाÜत करने के ͧलए अÚययन 
करना भी एक Ĥमुख उƧेæय है। 

6. अपåयय के कारणɉ कȧ जानकारȣ करना (To Know The Causes Of Wastage)- 
अनगुामी सेवा के माÚयम से ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ होने वाले अपåयय के कारणɉ का भी पता 
लगाया जाता है । ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ समय से पहले छाğ èकूल Èयɉ छोड़ जात ेहɇ? èकूल 
छोड़ने के कारणɉ कȧ जानकारȣ अनवुतȸ सेवा का उƧेæय है । 
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7. कुसमायोजन कȧ जानकारȣ करना (To Know About Maladjustment )अनगुामी सेवा 
का एक मह×वपणू[ उƧेæय-एक åयिÈत जो ͩकसी åयवसाय या पाɫय कम मɅ अपने आपको 
समायोिजत कर सकने मɅ असमथ[ है । कारणɉ कȧ जानकारȣ करना है िजससे उस åयिÈत 
कȧ उͬचत समय पर सहायता कर कारणɉ का Ǔनवारण हो सके । 

10.3.2 अनवुत[न सेवा के उपयोग (Uses Of Follow Up Services)-  

फोͧलक (Froehlich) ने अनवुत[न सेवा के Ǔनàन ͧलͨखत उपयोग बताये हɇ- 
1. पाɫयĐम के सधुार मɅ पǐरणामɉ का Ĥयोग करना । 
2. Ǔनदȶशन काय[कम Ĥͩकया मɅ सुधार करना । 
3. अͬधक सहायता वाले समूह कȧ आवæयकताओं कȧ पहचान करना । 
4. ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͪवशेष Ǿप से चुने गये समूहɉ का अÚययन करना । 
5. ͪवɮयाͬथ[यɉ को उपयोगी सचूनाएँ Ĥदान करना । 
6. ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ अͧभĤेरणा मɅ वृͪ ƨ करना । 
7. सामािजक अÛत ͩĐयाओं एव ंसàबधंɉ मɅ सधुार करना । 

10.3.3 अनवुतȸ सेवा के Ĥकार( Types Of Follow Up Service) 

छाğɉ के ͪवͪवध वग[ पाये जात े हɇ जैसे ͪवɮयालय मɅ अÚययन करने वाले छाğ, 
अÚययन अवͬध पणू[ करने से पवू[ ͪवɮयालय छोड़ने वाले छाğ तथा जीͪवका मɅ संलÊन या 
अͬĒम अÚययन करने वाले छाğ ।  
(1) ͪवɮयालय मɅ अÚययन रत छाğɉ का अनवुत[न- छाğɉ को उनकȧ शैͯ¢क एव ं åयावसाǓयक 

योजनाओं के Ǔनमा[ण मɅ Ǒदये गये परामश[ कȧ उपयोͬगता का परȣ¢ण परामश[दाता के ͧलए 
आवæयक है । वह जानना चाहता है ͩक छाğ ने उसके परामश[ के अनसुार कहा ँतक काय[ 
ͩकया है या उसने èवय ंको कहा ंतक समायोिजत ͩकया है । इस काय[ मɅ अनवुतȸ सेवा 
सहायक होती है । 

(2)  अÚययन पणू[ ͩकये ǒबना ͪवɮयालय छोड़ने वाले छाğ- अनेक छाğ अÚययन बीच मɅ 
छोडकर घर पर अनेक कारणɉ से बठै जाते हɇ । ऐसे छाğɉ का अनगुम करके कारणɉ का 
पता लगाना चाǑहए तथा उनका अÚययन पनु: जारȣ करने के Ĥयास करने चाǑहए । 

(3) भूतपवू[ छाğɉ का अनवुत[न-भूतपवू[ छाğɉ का अनवुत[न Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु कȧ Ǻिçट से 
आवæयक है 

(i) ͪवɮयालय के शैͯ¢क Ǔनयोजन का मूãयांकन सàभव है । 
(ii) ͪवɮयालय के Ǔनदȶशन काय[कम मɅ छाğɉ के सुझाव के आधार पर सुधार सàभव हɇ । 

10.3.4 अनवुतȸ सेवा कȧ काय[ ͪवͬधया ँ(Procedure Of Follow Up Service) 

अनगुामी सेवा का èवǾप Ǔनदाना×मक एव ं मूãयांकन यÈुत होता है । ͩकसी भी 
ͪवɮयालय मɅ Ǔनदȶशन सेवाओं के अÛतग[त अनवुत[न सेवा कȧ काय[ͪ वͬध वहा ंकȧ पǐरिèथǓतयɉ के 
अनǾुप होनी चाǑहए । एक हȣ Ĥकार कȧ काय[Ĥणालȣ Ĥ×येक ͪवɮयालय मɅ लाग ूनहȣ ंकȧ जा 
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सकती है । इस सेवा का Ĥमुख लêय åयिÈत कȧ åयवसाय सàबधंी आवæयकताओं का Ǔनदान 
कर åयिÈत कȧ सफलता एव ंĤभावशीलता का मूãयांकन करना है । 
(1) ͪवɮयालय मɅ अÚययन रत ͪवɮयाͬथ[यɉ का सवȶ¢ण (Survey Of Students Still 

Going To School) सव[Ĥथम ͪवɮयालय मɅ अÚययन रत ͪवɮयाͬथ[यɉ का सवȶ¢ण करके 
उनके शैͯ¢क èतर का पता लगाना चाǑहए । सवȶ¢ण के आधार पर यह Ǔनण[य ͧलया जा 
सकता है ͩक छाğɉ के. कौन-सा पाठयकम या पाɫय सहगामी ͩकयाऐ सहायक ͧसƨ हो 
सकɅ गी । इस सवȶ¢ण Ĥͩकया के ͧलए Ĥæनावलȣ समूह गोिçठया,ँ चेक सूͬचया ँआǑद ͪवͬधयɉ 
को Ĥयोग मɅ लाया जाता है ।  

(2) ͪवɮयालय छोड़ चुके ͪवɮयाͬथ[यɉ का सवȶ¢ण (Survey Of Students Left School) 
ͪवɮयालय छोड़ चुके ͪवɮयाͬथ[यɉ के सवȶ¢ण के आधार पर £ात कȧ गई सूचनाएँ ͪवɮयालय 
के अपने काय[कम सधुार मɅ बड़ी हȣ सहायक होती हɇ, Èयɉͩक ͪवɮयालय से जा चुके 
ͪवɮयाͬथ[यɉ से उन ͪवषयɉ या ͩकयाओ के ͪवषय मɅ उनका मत जाना जा सकता है, जो 
उनके ͪवकास मɅ सहायक रहे हɇ । ͪवɮयालय छोड़ने वाले ͪवɮयाथȸ भी दो Ĥकार के होते हɇ- 
(अ) सàपणू[ ͧश¢ा ĤाÜत करके छोड़ने वाले छाğ (Student Who Leave The School 
After Completing Their Education) - जो छाğ सàपणू[ शैͯ¢क Ĥͩकया परूȣ करके 
ͪवɮयालय छोड़त ेहɇ Ĥथमत: उन पर सवȶ¢ण ͩकया जाना चाǑहए इसके ͧलए एक रिजèटर 
तैयार करना चाǑहए । उसमɅ ͪवɮयालय छोड़ने वाले छाğ का नाम, पता, ͪवषय, सा¢ा×कार 
कȧ Ǔतͬथ एव ंकाय[पणू[ करने कȧ Ǔतͬथ, Ǔनण[य, योजना तथा अÚययन के अÛतग[त आने 
वालȣ कǑठनाइयɉ का ͪववरण दज[ हो । भͪवçय मɅ åयावसाǓयक योजनाओं का भी Þयौरा इस 
रिजèटर मɅ उãलेͨखत होना चाǑहए । 
(आ) ͩकसी कारणवश ͪवɮयालय छोड़ने वाले छाğ (Students Who Left School Due 
To Some Reason) कई बार पǐरिèथǓतयɉ वष छाğ ͧश¢ण काय[ पणू[ ͩकए ǒबना हȣ 
ͪवɮयालय छोɬकर ͩकसी काय[ मɅ लग जात े हɇ । ऐसे छाğɉ का सवȶ¢ण एव ंसा¢ा×कार 
ɮवारा यह पता लगाना चाǑहए ͩक उÛहɉने ͪवɮयालय ͩकस कारण और Èयɉ छोड़ा तथा उÛहɅ 
ͩकस Ĥकार कȧ सहायता दȣ जा सकती है । इन कारणɉ का £ात करके ͪवɮयालय मɅ 
सàभाͪवत पǐरवत[न तथा आवæयक सुͪवधाएँ Ĥदान करके बीच मɅ हȣ ͪवɮयालय छोड़ने वाले 
छाğɉ कȧ संÉया को कम करने का Ĥयास ͩकया जा सकता है । 

3. ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए समूह सàमेलन कȧ åयवèथा करना (Organization Of Group 
Conference For Students)- ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए समूह सàमेलनɉ का Ĥबधं ͩकया 
जाना आवæयक है तथा ͪवɮयाͬथ[यɉ को भͪवçय कȧ योजनाएं बनाने के ͧलए यह ͩकया 
जाना चाǑहये ͪवɮयालय मɅ संचाͧलत काय[कमɉ कȧ समी¢ा ͩकया जाना तथा सुझाव Ĥदान 
ͩकया जाना इसका Ĥमुख उƧेæय है । 

4. èटाफ सदèयɉ के ͧलए सàमेलन (Conference For Staff Members)- ͪवɮयालय मɅ 
èटाफ सदèयɉ के ͧलए भी सàमेलनɉ का आयोजन ͩकया जाए ताͩक ͪवɮयालय काय[कमɉ 
को अͬधक Ĥभावशील बनाया जा सके । 
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5. काय[षालाओं का Ĥबधंन (Conducting Work Shops)- अÚयापकɉ के ͧलए काय[शालाओं 
का Ĥबधंन ͩकया जाना चाǑहए । इस Ĥकार कȧ काय[शालाओं ɮवारा ͪवचारɉ मɅ सधुार करने 
के अवसर पदैा ͩकए जा सकत ेहɇ । 

6. अवलोकन (Observation) - åयिÈत कȧ ǓनयिुÈत िजस संèथा मɅ कȧ गई है उस संèथान 
मɅ ͩकसी åयिÈत अथवा समूह के ɮवारा ǓनयÈुत åयिÈत का अवलोकन करके उस åयिÈत 
के समायोजन कȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती है । 

7. ͪवæलेषण ͩकया जाना (Analysis)- सभी साधनɉ से ĤाÜत सूचनाओं, सामͬĒयɉ तथा तØयɉ 
को उͬचत ढंग से संगǑठत करके ͪवæलेषण तथा मूãयांकन के ͧलए एक ͪवशेष योजना बनाई 
जाती है तथा उसके अनǾुप काय[ ͩकया जाता है । 

10.3.5 अनवुत[न Ĥͩकयाओं के साधन (Means Of Follow Up Procedure) 

अनवुत[न Ĥͩकया मɅ Ǔनàनͧलͨखत साधनɉ का उपयोग ͩकया जाता है ।  
1. Ĥæनावलȣ (Questionnaire) -Ĥæनावलȣ के माÚयम से ͪवͧशçट Ĥकार कȧ सूचनाए एकğ 

कȧ जा सकती हɇ । Ĥæनवालȣ ĤÜतɉ कȧ एक सूची होती है िजनके Ĥ×यतुार देने होत ेहɇ । 
Ĥशनावलȣ का Ĥयोग डाक ɮवारा भी ͩकया जा सकता है इससे भूतपवू[ छाğɉ से भी सàपक[  
ͩकया सकता है और उनसे ͪवɮयालय काय[कम एव ं Ǔनदȶशन सेवा के ͪवषय मɅ अͧभमत 
ĤाÜत ͩकए जा सकत ेहɇ । Ĥæनावलȣ का Ĥयोग अनगुामी सेवा मɅ अ×यÛत लाभकारȣ हो 
सकता है ।  

2. सा¢ा×कार (Interview) अनगुामी सेवा कȧ Ĥͩकया मɅ सा¢ा×कार बहु त हȣ लाभकारȣ साधन 
है । इस साधन के अÛतग[त Ĥ×येक छाğ के साथ åयिÈतगत Ǿप से सा¢ा×कार होता है । 
सा¢ा×कार ɮवारा वत[मान एव ंभूतपवू[ ͪवɮयाͬथ[यɉ के शैͯ¢क तथा åयावसाǓयक èतर को 
उÛनत करने मɅ सहायता ͧमलती है । सा¢ा×कार अÍछे पǐरणामɉ के ͧलए ͪवɮयाथȸ मɅ 
सुधार हेत ुभी सुझाव भी Ĥदान कर सकता है । 

3. चैक ͧलèट (Check List) - चैक ͧलèट अनवुत[न सेवा के अÛतग[त एक उपयोगी पƨǓत है 
। चेकͧलèट मɅ कथन के सभाͪवत उ×तर Ǒदए रहत ेहɇ उ×तर देने वाले åयिÈत को अपनी 
Ǿͬच के अनǾुप उ×तरɉ का चयन करना होता है । इनके ɮवारा कम समय मɅ अͬधक 
åयिÈतयɉ से Ĥ×यतुार ĤाÜत ͩकए जा सकत ेहɇ।  

4. सामूǑहक बहस (Group Discussions)- सामूǑहक बहस åयिÈतगत सàपक[  को Ĥो×साǑहत 
करती है तथा छाğɉ मɅ Ǿͬच उ×पÛन करती है  

5. अÛय साधन (Others Means)- उपयु [Èत वͨण[त साधनɉ के अǓतǐरÈत कुछ अÛय साधनɉ 
का उपयोग भी अनवुत[न कȧ Ĥͩकया मɅ ͩकया जाता है जैसे åयिÈतयɉ के ͧलͨखत कथन 
åयिÈतयɉ से पğ åयवहार करना तथा åयवसाय कȧ èथापना का ħमण करना इ×याǑद ।  

10.3.6 अनवुत[न सेवा कȧ ͪवशेषताएँ- (Characteristics Of Follow Up Service) 

अनवुत[न सेवा कȧ Ǔनàनͧलͨखत मह×वपणू[ ͪवशेषताएँ है- 
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1. अनवुत[न Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ Ĥͩकया का अिÛतम सोपान है जो इनकȧ Ĥाभावशीलता का 
मूãयाँकन करता है । 

2. अनवुत[न ɮवारा Ǔनदान ͩकया जाता है िजसमɅ Ǔनदȶशन परामश[ एव ंèथानापÛन सेवाओं मɅ 
सुधार होता  

3. अनवुत[न सेवा का इकाई अÚययन मɅ मह×वपणू[ उपयोग है । 
4. अनवुत[न सेवा पçृठ पोषण Ĥदान करती है । 
5. अनवुत[न सेवा ǓनçकषȾ कȧ साथ[कता, åयावहाǐरकता तथा Ĥभावशीलता का आकलन करती है 

। 

10.3.6 अनवुत[न सेवाओं कȧ सीमाएँ (Limitations Of Follow Up Service) 

1. अनवुत[न सेवा सहयोग कȧ अपे¢ा करती है जो हमेषा ͧमलना संभव नहȣ ंहोता । 
2. अनवुत[न सेवा समय, धन तथा Įम के सापे¢ खचȸलȣ Ĥणालȣ है ।  
3. अनवुत[न सेवा के ͧलए अनभुवी एव ंͪवशेष Ǿप से Ĥͧशͯ¢त åयिÈतयɉ कȧ आवæयकता होती 

है िजनका अभाव है ।  
 èवमूãयांकन Ĥæन 
1. अनुवत[न सेवा के ͪवͧभÛन Ĥकार कौन-कौन से हɇ? 
 What Are The Various Types Of Follow Up Service 
2. अनुवत[न सेवा कȧ काय[ͪवͬध कȧ åयाÉया कȧिजए । 
 Explain Procedure Of Follow Up Service 
3. अनुवत[न सेवा कȧ ͪवशेषताएँ बताइये । 
 Write Characteristics Of Follow Up Service 
4. अनुवत[न सेवा के साधन कौन से हɇ? 
 What Are The Means Of Procedure Of Follow Up Service 
 

10.4 सारांश (Summary) 
Ĥ×येक åयिÈत एक ͪवͧशçट Ĥकार कȧ योÊयता, ¢मता, अͧभǾͬच, आकां¢ाएं तथा 

अͧभĤेरणा लेकर जÛम लेता है । åयिÈत कȧ इन ͪवͧशçटताओं का ͪवकास करने तथा इÛहɅ 
उͬचत आकार एव ंèवǾप मɅ ढालने के ͧलए ͪवɮयालयɉ मɅ ͪवशेष Ĥयास करने कȧ आवæयकता 
होती है । इÛहȣ ंͪवशेष Ĥयासɉ मɅ एक Ĥयास हॉबी Èलब है । हॉबी Èलब, ͪवɮयालय मɅ संगǑठत 
ͩकया जाने वाला एक ऐसा èथान है जहा ंͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ Ǿͬचयॉ ंतथा योÊयताओं को ͪवकͧसत 
करने के ͧलए ͪवͧशçट Ĥयास ͩकए जाते हɇ । हॉबी Èलब मɅ छाğɉ कȧ Ǿͬचयɉ के अनकूुल काय[ 
हेत ुअवसर Ĥदान ͩकए जात ेहɇ । 

èथानापÛन या ǓनयिुÈत सेवा से हमारा अͧभĤाय है åयिÈत को उसकȧ योÊयता एव ं
åयिÈत×व सàबधंी गणुɉ के आधार पर उͬचत èथान पर ǓनयिुÈत कराने मɅ सहायता- Ĥदान कȧ 
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जाए िजससे वह सरलतापवू[क सामजèय èथाͪपत कर सके । ͩकसी भी åयवसाय या åयावसाǓयक 
Ĥͧश¢ण काय[कम मɅ उपयÈुत èथान Ǒदलाने कȧ Ĥͩकया को èथानापÛन सेवा कहा जाता है । 
इसे Ǔनयोजन, èथान तथा ǓनयिुÈत सेवा के नाम से भी जाना जाता है । 

अनवुतȸ सेवा का ¢ेğ काफȧ åयापक है । यह ͪवɮयालय एव ं छाğ दोनɉ के ͧलए 
उपयोगी है । Ĥ×येक छाğ अपने भͪवçय के ͧलए कुछ लêयɉ का Ǔनधा[रण करता है । लेͩकन 
अनभुव के अभाव मɅ उसे ऐसे åयिÈतयɉ कȧ आवæयकता होती है । जो उसके लêयɉ के Ǔनधा[रण 
मɅ आवæयक परामश[ दे सकɅ  । यह काय[ छाğ के श¢ैͨणक काल मɅ उसके अÚयापकगण 
कुषलतापवू[क कर सकत ेहɇ । परामश[दाता का काय[ केवल परामश[ तक हȣ सीͧमत नहȣ ंहै । उसे 
यह भी देखना चाǑहए ͩक Èया छाğ अपने लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ĤगǓत कर रहा है Èया 
उसने उपयकुत अवसरɉ का चयन ͩकया है ? Èया परामश[ Ĥभावशालȣ रहा ? Èया उसे लêयɉ के 
पǐरवत[न के ͧलए पनु: सहायता कȧ आवæयकता है ? उपयु [Èत तØय अनगुामी सेवा के मह××व 
एव ं¢ेğ को èपçट करत ेहɇ । 
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इकाई 11 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ मूलयाकन 

Evaluation Of Guidance And Counseling 
Programmes 

 इकाई कȧ सरंचना (Structure Of Unit) 
लêय एव ंउƧेæय (Aims And Objectives) 
11.1 Ǔनदȶशन एव ं परामश[ मɅ मूãयाँकन कȧ आवæयकता (Need Of Evaluation In 

Guidance And Counseling Programmes) 
11.2 मूãयाँकन का सàĤ×यय (Concept Of Evaluation) 
11.3 मूãयाँकन के उƧेæय (Objectives Of Evaluation) 
11.4 मूãयाँकन का मह××व (Importance Of Evaluation) 
11.5 मूãयाँकन Ĥͩकया के ͪवͧभÛन सोपान (Various Steps In Evaluation Process) 
11.6 मापन एव ं मूãयाँकन मɅ अÛतर (Difference Between Measurement And 
Evaluation) 
11.7 एक अÍछे मापन उपकरण कȧ ͪवशेषताएँ (Qualities Of A Good Measuring 
Tool) 
11.8 Ǔनदȶशन तथा परामश[ काय[कम मɅ मूãयाँकन कȧ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधया ँ (Various 

Techniques In Guidance And Counseling Programmes) 
11.9 साराशं (Summary) 
11.10 सÛदभ[ Ēथं सचूी(Bibliography) 

11.0 लêय एवं उƧेæय (Aims And Objectives) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक 

 Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ काय[कम मɅ मूãयाँकन कȧ आवæयकता को समझ सकɅ गे । 
 मूãयाँकन का मह××व तथा मूãयाँकन Ĥͩकया के ͪवͧभÛन सोपानो को जान सकɅ गे । 
 एक अÍछे मापन उपकरण कȧ Ĥमुख ͪवशेषताओं को समझ सकɅ गे । 
 Ǔनदȶशन तथा परामश[ काय[कमɉ मɅ ĤयÈुत कȧ जा सकने वालȣ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ से 

पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
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11.1 Ǔनदंȶशन एवं परामश[ मɅ मूलयाकन कȧ आवæयकता (Need Of 
Evaluation In Guidance And Counseling 
Programmes) 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[, एक åयिÈत केिÛġत उƧेæयपणू[ Ĥͩकया है । िजसमɅ åयिÈत कȧ 

ͪवͧभÛन समèयाओं जैसे-åयिÈतगत, åयावसाǓयक, सामािजक, सांवेͬगक तथा आͬथ[क का 
समाधान कर åयिÈत के समायोजन मɅ सहायता Ĥदान कȧ जाती हɇ तथा åयिÈत को एक Ǒदशा 
Ĥदान कȧ जाती है । Ǔनदȶशन कȧ Ĥमुख अवधारणा है ͩक åयिÈत कȧ समèयाओं का 
सफलतापवू[क समाधान ǒबना सहायता के असभंव है । Ǔनदȶशन तथा परामश[ काय[कम के ͧलए 
åयिÈत कȧ जÛमजात ¢मताओं, योÊयताओं तथा Ǿͬचयɉ कȧ जानकारȣ आवæयक होती है । 
उपयु [Èत सचूनाओं के संकलन मɅ मूãयाँकन के ͪवͧभÛन उपकरणɉ यथा- अवलोकन, पǐरसूͬचयो 
Ĥæनावलȣ, सा¢ा×कार, Ǔनधा[रण मापनी तथा ͪवͧभÛन परȣ¢ण जैसे बुͪ ƨ परȣ¢ण, åयिÈत×व 
परȣ¢ण एव ं Ǿͬच परȣ¢णɉ कȧ आवæयकता होती है । ताͩक åयिÈत से सàबंͬ धत वधै एव ं
ͪवæवसनीय सूचनाओं का संकलन ͩकया जा सके एव ंतØयɉ के आधार पर उपयÈुत Ǔनदȶशन एवं 
परामश[ Ĥाथȸ को Ĥदान ͩकया जा सके । Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ Ĥͩकया मɅ åयिÈत से सàबंͬ धत 
सूचनाओं का सकंलन इसͧलए भी आवæयक हɇ Èयɉͩक Ǔनदȶशन का मुÉय उƧेæय आदेश देना नहȣं 
बिãक åयिÈत मɅ èव. Ǔनदȶशन (Self Guidance)कȧ ¢मता का ͪवकास करना है ।  

11.2 मूलयाकन का सàĤ×यय (Concept Of Evaluation) 
मूãयाँकन का शािÞदक अथ[ है मूãय का अंकन करना । मूãयाँकन मूãय Ǔनधा[रण कȧ 

एक Ĥͩकया है िजसमɅ ͪवषय वèत ुकȧ उपयोͬगता तथा पǐरणामɉ कȧ वांछनीयता का Ǔनण[य 
ͧलया जाता है जो ͩक बहु त हȣ बुͪ ƨमतापणू[ एव ंपǐरपÈव होता है । मूãयाँकन, मापन से ͧभÛन 
Ĥͩकया है, यह मापन कȧ अपे¢ा अͬधक åयापक है । मापन के अÛत[गत ͩकसी वèत ुअथवा 
åयिÈत के गणुɉ अथवा ͪवशेषता का वण[न माğ हȣ ͩकया जाता है तथा वèत ुको आͩकक èवǾप 
Ĥदान ͩकया जाता है जबͩक मूãयाँकन के अÛत[गत उस वèत ुका मूãय Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता 
है। मापन मɅ ͩकसी गणु अथवा ͪवशेषता का माğा×àक (Quantitative) वण[न रहता है जबͩक 
मूãयाँकन गणु कȧ गणुा×मकता (Quality) का Ǔनधा[रण करता है । मूãयाकन Ĥͩकया को 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया गया है। 
एच.एच.रेमस[ तथा एन.एल.गेज के अनसुार - ''मूãयाँकन मɅ åयिÈत अथवा समाज या दोनɉ कȧ 
Ǻिçट मɅ Èया अÍछा है, Èया वांछनीय है, उसको मानकर चला जाता है । 
“Evaluation Assumes A Purpose Or An Idea Of What Is Good Or 
Desirable From The Stand Point Of The Individual Or Society Or Both” 

-H.H. Remmers And N.L. Gage 
 एन.एन. डांडेकर के अनसुार- '' मूãयाँकन हमɅ यह बताता है ͩक बालक ने ͩकस सीमा 

तक ͩकन उƧेæयɉ को ĤाÜत ͩकया है । 
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“Evaluation May Be Defined As A Systematic Process Of Determining 
The Extent To Which Educational Objectives Are Achieved By The 
Pupils” 

-N.M. Dandekar  
राçĚȣय शैͯ¢क अनसुंधान एव ंĤͧश¢ण पǐरषɮ (NCERT के अनसुार मूãयाँकन एक 

Ĥͩकया हɇ िजसके ɮवारा यह £ात ͩकया जाता है ͩक उƧेæय ͩकस सीमा तक ĤाÜत ͩकये गये हɇ, 
क¢ा मɅ Ǒदए गए अͬधगम अनभुव कहा तक Ĥभावशालȣ ͧसƨ हु ए हɇ और कहȣ तक ͧश¢ा के 
उƧेæय पणू[ ͩकए गये हɇ। 

Evaluation Is The Process Of Determining The Extent To Which 
An Objective Is Being Attained The Effectiveness Of The Learning 
Experiences Provided In The Class Room And How Well The Goals Of 
Education Have Been Accomplished. 

- NCERT  
उपयु [Èत पǐरभाषाओं के ͪवæलेषण से èपçट है ͩक मूãयाँकन ͧश¢ा Ĥͩकया का एक 

आवæयक अंग है जो हमɅ वांछनीयता कȧ सीमा बताता है, शैͯ¢क उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कȧ सीमा 
कȧ åयाÉया करता है तथा ͪवɮयालय मɅ Ǒदए गए अͬधगम अनभुवɉ कȧ Ĥभावशीलता का वण[न 
करता है । 

मूलयाकन कȧ ंअवधारणाएँ (Assumptions Of Evaluation) मूãयांकन कȧ सàपणू[ 
Ĥͩकया Ǔनàनͧलͨखत अवधारणाओं पर आधाǐरत है- 
1. ͧश¢ा Ĥͩकया के तीन प¢ अथवा Ģुव हɇ- ͧश¢क, छाğ तथा पाɫयĐम । इन तीनɉ प¢ɉ 

कȧ गणुा×मकता का पता लगाने व सधुार करने के ͧलए तीनɉ का मूãयाँकन ͩकया जाना 
चाǑहए । 

2. मूãयाँकन का Úयेय, ͧश¢ा ɮवारा बालक के åयवहार मɅ आये पǐरवत[न कȧ वांछनीयता का 
पता लगाना है । 

3. मूãयाँकन करने के ͧलए, उƧेæय Ǔनधा[रण के पæचात ्उपयÈुत मूãयाँकन उपकरण का चयन 
करना चाǑहए । 

4. मूãयाँकन उपकरण पणू[तया वधै एव ंͪवæवसनीय होना चाǑहए । 
5. ͩकसी एक उपकरण के माÚयम से åयिÈत का पणू[ मूãयाकँन संभव नहȣ ंहै, Èयɉͩक मानव 

åयवहार अ×यतं जǑटल होते हɇ । 
6. मूãयाँकन क×ता[ को मूãयाँकन कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ तथा उपकरणɉ का £ान होना चाǑहए । 
7. मूãयाँकन ĤͩĐया को अ×यÛत सावधानीपवू[क संचाͧलत ͩकया जाना चाǑहए ताͩक यथा संभव 

दोषɉ से बचा जा सके । 
8. मूãयाँकन कता[ को मूãयाँकन कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ तथा उपकरणɉ का £ान होना चाǑहए । 
9. मूãयाँकन Ĥͩकया को अ×यतं सावधानीपवू[क संचाͧलत ͩकया जाना चाǑहए ताͩक यथा संभव 

दोषɉ से बचा जा सके । 
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मूलयाकन के काय[ (Function Of Evaluation) 
मूãयाँकन के ͪवͧभÛन काय[ हो सकत ेहɇ । मूãयाँकन ͩकस काय[ के ͧलए ͩकया जाना है 

उसी आधार पर उपयÈुत मापन Ĥͪवͬधयɉ का चयन ͩकया जाता है । मूãयाँकन के Ǔनàनͧलͨखत 
मह×वपणू[ काय[ होते हɇ- 

1. मूãयाँकन छाğɉ ɮवारा अिज[त £ान, बोध व कौशल कȧ जानकारȣ Ĥदान करता है । 
2. मूãयाँकन छाğɉ कȧ कमजोǐरयɉ व कǑठनाइयɉ के सàबधं मɅ £ान Ĥदान करता है । 
3. मूãयाँकन वत[मान िèथǓत कȧ जानकारȣ Ĥदान करके भͪवçय के ͧलए योजनाएँ बनाने के 

ͧलए आधार Ĥदान करता है । 
4. मूãयाँकन के आधार पर ĤाÜत पǐरणामɉ के ɮवारा ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ कȧ तुलना करने 

तथा åयिÈतगत ͧभÛनताओं का अÚययन करने मɅ सहायता ĤाÜत होती है । 
5. मूãयांकन ɮवारा ĤाÜत पǐरणाम अÚयापकɉ तथा छाğɉ को अͧभĤेरणा एव ं पçृठपोषण 

Ĥदान करत ेहै । इससे छाğɉ को अपने Ĥयासɉ मɅ रह गई कͧमयɉ का पता चलता है 
तथा अÚयापकɉ को नवीन ͪवͬधयɉ को अपनाने कȧ अͧभĤेरणा Ĥदान करता है । 
शैͯ¢क एव ं åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के काय[ मɅ भी मूãयांकन से ĤाÜत पǐरणामɉ का 

उपयोग ͩकया जाता है । उपयु [Èत Ǔनदȶशन Ĥदान करने से पवू[ हमɅ åयिÈत के ͪवͧभÛन प¢ɉ 
यथा बुͪ ƨ, Ǿͬच, मूãय, अͧभयोÈता åयिÈत×व तथा उपलिÞध का मापन करना होता है । ताͩक 
उसे उपयÈुत शैͯ¢क एव ंåयावसाǓयक चयन मɅ सहायता Ĥदान कȧ जा सके । 
 èवमूãयांकन Ĥæन(Self Evaluation) 
 1. Ǔनदȶशन एवं परामश[ मɅ  मूãयांकन कȧ Èया आवæयकता हɇ? 
  What Is The Need Of Evaluation In Guidance And  
  Counseling Services? 
 2. मूãयांकन का Èया अथ[ हɇ? 
  What Is The Meaning Of Evaluation? 
 3. मूãयाँकन कȧ Ĥमुख अवधारणाएँ कौन-कौन सी हɇ 
  What Are The Main Assumptions Of Evaluation? 
 4. मूãयाँकन के Ĥमुख काय[ बताइये 
  Write Main Functions Of Evaluation  
 

1.3 मूãयांकन के उƧेæय (Objectives Of Evaluation) 
मूãयांकन के Ĥमुख उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ- 

1. मूãयांकन åयिÈतयɉ के शैͯ¢क मानकɉ का Ǔनधा[रण करता है । 
2. मूãयांकन पाɫय कम मɅ सुधार करने के ͧलए आधार Ĥदान करता है 
3. मूãयांकन छाğɉ के वगȸकरण मɅ सहायता करता है । 
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4. मूãयांकन के ɮवारा छाğɉ को उͬचत शैͯ¢क एव ं åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Ĥदान ͩकया 
जाता है । 

5. मूãयांकन के ɮवारा छाğɉ के अिज[त £ान कȧ जांच कȧ जाती है । 
6. मूãयांकन छाğɉ मɅ åयिÈतगत ͪवͧभÛनताओं कȧ पहचान करता है । 
7. मूãयांकन ͧश¢ण ͪवͬधयɉ कȧ उपयÈुतता कȧ जांच करता है । 
8. मूãयांकन छाğɉ कȧ वृͪ ƨ तथा ͪवकास मɅ सहायता करता है । 
9. मूãयांकन छाğɉ कȧ वृͪ ƨ एव ंͪवकास मɅ उ×पÛन अवरोधɉ कȧ पहचान है । 
10. मूãयांकन छाğɉ कȧ शैͯ¢क ĤगǓत मɅ बाधक त××वɉ कȧ पहचान करता है । 
11. मूãयांकन के ɮवारा ͧश¢कɉ कȧ कुशलता एव ंसफलता का मापन ͩकया जाता है । 
12. मूãयांकन छाğɉ को अͬधगम के ͧलए Ĥेǐरत करता है तथा पçृठपोषण Ĥदान करता है । 
13. मूãयांकन छाğɉ को अपनी समèयाओं को समझने एव ं उनका समाधान करने मɅ 

सहायता Ĥदान करता है ।  

11.4 मूãयांकन का मह×व (Importance Of Evaluation) 
ͧश¢ा ͪĤया, उƧेæय Ǔनधा[रण पर परुȣ होती है तथा मूãयाकंन पर जाकर समाÜत होती 

है। ͧश¢ा कȧ ĤͩĐया से जूड़ े हु ए समèत åयिÈतयɉ जैसे अÚयापक, छाğ, अͧभभावक Ĥशासन 
तथा समाज सभी के ͧलए मूãयांकन अ×यतं आवæयक है । 

1. मूãयांकन अÚयापकɉ के ͧलए आवæयक है । Èयɉͩक मूãयांकन ɮवारा अÚयापकɉ को 
अपने ɮवारा ͩकए गए शैͯ¢क Ĥयासɉ कȧ गणुव×ता का पता चलता है । अÚयापकɉ को 
अपने ɮवारा Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ कȧ सम ĤािÜत का पता चलता है । अÚयापकɉ को छाğɉ 
का वͬग[करण करने, तुलना करने तथा क¢ोÛनǓत करने के साथ-साथ, पनुब[लन देने 
तथा छाğɉ को अͧभĤेǐरत करने के ͧलए आधार Ĥदान करता है । मूãयांकन के आधार 
पर अÚयापकɉ को पाɫयवèत,ु ͧश¢ण ͪवͬध, तथा ͧश¢ण सहायक सामĒी कȧ 
Ĥभावशीलता का पता चलता है तथा उपयु [Èत मɅ आवæयक के ͧलए आधार ĤाÜत होता 
है । 

2. मूãयांकन के ɮवारा छाğɉ को अपनी शैͯ¢क ĤगǓत का £ान होता है । छाğɉ को अपने 
ɮवारा ͩकये गये Ĥयासɉ कȧ साथ[कता का पता चलता है । छाğɉ को अपने पǐर00मो के 
£ान से अͧभĤेरणा ͧमलती है । 

3. शैͯ¢क Ĥशासकɉ को मूãयांकन के ɮवारा बनाई गई नीǓतयɉ कȧ Ĥभावशीलता कȧ सीमा 
का पता चलता है, साथ हȣ उÛहɅ यह जानकारȣ भी ĤाÜत होती है ͩक ये नीǓतयाँ 
ͩकतनी सफलतापवू[क लाग ूकȧ जा सकȧ ं हɇ । तथा उनमɅ Èया सशंोधन अपेͯ¢त है 
ताͩक शैͯ¢क Ĥयासɉ कȧ गणुव×ता मɅ सुधार ͩकया जा सके । 

4. मूãयांकन के ɮवारा समाज को अपने ɮवारा बनाये गये ͪवɮयालयɉ के ͧश¢ण अͬधगम 
ĤͩĐया कȧ वाèतͪवक िèथǓत का पता चलता है ।  
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11.5 मूãयांकन ĤͩĐयायɅ ͪवͧभÛन सोपान (Various Steps In 
Evaluation Process) 
ͧश¢ा एक åयवहार पǐरवत[न कȧ उददेæयोÛमखुी ĤͩĐया है िजसमɅ ͩकÛहȣ ं उƧेæयɉ के 

Ǔनधा[रण के पæचात ्बालक के åयवहार मɅ पǐरवत[न हेत ुसाथ[क एव ंसुǓनयोिजत Ĥयास ͩकए जात े
हɇ । अÛतत: मूãयांकन ͩकया जाता है ताͩक åयवहार पǐरवत[न कȧ सीमा का पता चल सके 
ͩकसी अÍछे मूãयांकन काय[Đम के ͧलए यह आवæयक होता है ͩक वह छाğɉ के åयवहारगत 
पǐरवत[नɉ का सहȣ ं ढंग से मूãयांकन कर सकɅ  । इस Ĥकार मूãयांकन एक अ×यतं åयापक पद 
है। इसके अÛतग[त ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया से सàबंͬ धत समèत प¢ जैसे उƧेæय, ͪवषयवèत,ु 
ͧश¢ण ͪवͬधया,ँ यिुÈतयां अͬधगम अनभुव तथा मूãयांकन कȧ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधया ंएव ंउपकरण 
सिàमͧलत हɇ । उपयु [Èत सभी आपस मɅ घǓनçठता से सàबंͬ धत हɇ । ͩकसी एक प¢ को Ïयादा 
मह×व तथा दसूरे कȧ उपे¢ा ͩकया जाना सàपणू[ ĤͩĐयकȧ कȧ Ĥभावशीलता को Ĥभाͪवत करता 
है। उपयु [Èत सभी मɅ मूãयांकन एक मह××वपणू[ èथान रखता है Èयɉͩक सभी कȧ Ĥभावशीलता व 
उपयÈुतता का पता मूãयांकन के ɮवारा हȣ चलता है । इस सàपणू[ ĤͩĐया को एक ǒğĢुवी 
ĤͩĐया के Ǿप मɅ Ǔनàन Ĥकार से Ĥदͧश[त ͩकया जा सकता है- 

 
ͬचğ-1. मूãयांकन ĤͩĐया के ͪवͧभÛन सोपान 

1. उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण तथा पǐरभाͪषकरण (Formulation And Definition Of 
Education Objectives) 

उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण एक कǑठन ĤͩĐया है । उपयÈुत èपçट पवू[Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ के 
अभाव मɅ ͩकसी भी Ĥकार के उͬचत पǐरणाम ĤाÜत करना संभव नहȣ ंहोता ।  

NCERT के अनसुार- '' उƧेæय वह ǒबÛद ुअथवा अभीçट है, Ǒदशा मɅ काय[ ͩकया 
जाता है- वह åयविèथत पǐरवत[न है िजसे ͩकया ɮवारा ĤाÜत ͩकया जाता है, िजसके ͧलए हम 
काय[ करत ेहɇ ।'' उƧेæय शैͯ¢क ĤͩĐया मɅ वह ǒबÛद ुहै िजसकȧ ĤािÜत ͧश¢ण ɮवारा Ǔनधा[ǐरत 
ͩĐयाओं से कȧ जाती है । ͩकसी भी उƧेæय मɅ तीन बातɅ होती हɇ- 

(1) अपेͯ¢त पǐरवत[न कȧ Ǒदशा । 
(2) पǐरवत[न का अिÛतम ǒबÛद ु।  
(3) पǐरवत[न के ͧलए Ǔनयोिजत Đȧयाएँ । 
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मनोव£ैाǓनक एव ं दाश[Ǔनक Ǻिçटकोण से उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है । 
ͪवɮयालय मɅ ͧश¢ण ĤͩĐया के ɮवारा इन उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कȧ जाती है । ͪवषय के आधार 
पर ͧश¢ण उƧेæयɉ, पाɫय कम ͧश¢ण ͪवͬध एव ंसहायक सामĒी का चयन ͩकया जाता है । 
ͧश¢ण उƧेæयɉ के Ǔनधा[रण के समय ͧश¢क को अपने £ान, पवूा[नभुवɉ , ͧश¢ाथȸ कȧ योÊयताओं, 
ͪवषय वèत ुकȧ ĤकृǓत समाज कȧ आकां¢ाओं, ͧश¢ा मनोͪव£ान आǑद ͪवͧभÛन प¢ɉ को Úयान 
मɅ रखना होता है । 

ͧश¢ण उƧेæयɉ को Ǔनधा[ǐरत करने के पæचात ् उÛहɅ èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत करना 
आवæयक है ताͩक ͧश¢ा ĤͩĐया के अिÛतम उƧेæय बालकɉ के अपेͯ¢त åयवहार पǐरवत[न को 
Ǒदशा Ĥदान कȧ जा सके । उƧेæयɉ को åयावहाǐरक Ǿप से पǐरभाͪषत करत ेसमय अपेͯ¢त 
åयवहार, पǐरवत[न को Úयान मɅ रखा जाता है । उƧेæयɉ को कई Ĥकारɉ से वगȸकृत ͩकया जा 
सकता है । जैसे - 
(i) सामाÛय उƧेæय: ऐसे उƧेæय जो ͪवषय से सàबंͬ धत होते हɇ सामाÛय उƧेæय कहलात ेहɇ जैसे- 

ͪव£ान ͧश¢ण के उƧेæय । 
(ii) ͪवͧशçट उƧेæय:- ऐसे उƧेæय जो ͩकसी Ĥकरण से सàबंͬ धत होते है ͪवͧशçट उƧेæय कहलाते 

हɇ जैसे ͪव£ान ͪवषय के अंतग[त गǓत Ĥकरण से सàबंͬ धत उƧेæय । 
उƧेæयɉ का एक अÛय वगȸकरण Ǔनàन Ĥकार से भी ͩकया जा सकता है- 

(i) £ाना×मक उƧेæय 
(ii) भावा×मक उƧेæय 
(iii) Đȧया×मक उƧेæय 

2. अͬधगम अनभुव कȧ योजना बनाना (Planning Learning Experiences) 
अͬधगम अनभुवɉ से ता×पय[ एक ऐसी पǐरिèथǓत के Ǔनमा[ण से है िजसके अÛतग[त 

बालकɉ को Ǔनधा[ǐरत वांǓछत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए त×पर बनाया जाता है । अͬधगम 
अनभुवɉ के चयन के समय यह Úयान मɅ रखा जाता है ͩक Èया अͬधगम अनभुव शैͯ¢क लêयɉ 
से Ĥ×य¢ Ǿप मɅ संबंͬ धत हɇ, Èया ये अͬधगम अनभुव साथ[क, पǐरपÈव तथा पया[Üत हɇ? 
अͬधगम अनभुवɉ के आयोजन के समय, Ǔनàन दो काय[ ͩकए जाते हɇ- 

(i) ͧश¢ण ǒबÛदओंु का चयन करना ।  
(ii) उपयÈुत अͬधगम Đȧयाओं का आयोजन करना । 

(i) ͧश¢ण ǒबÛदओंु का चयन करना- इसके अÛतग[त उन ͧश¢ण ǒबÛदओंु को Ǔनधा[ǐरत ͩकया 
जाता है । िजनके ɮवारा ͪवͧशçट ͧश¢ण उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कȧ जा सके । इसमɅ पाɫयवèत ु
के ͩकसी भी Ĥकरण को ͧश¢ण कȧ सुͪवधा कȧ Ǻिçट से छोटे-छोटे भागɉ मɅ बाँटा जा सकता 
है ।  

(ii) उपयÈुत अͬधगम ͩĐयाओं का आयोजन करना- ͧश¢ण ǒबÛदओंु के चयन के उपराÛत 
अÚयापक का काय[ वाèतͪवक Ǿप से अͬधगम ͩĐयाओं का आयोजन करना है । इसके 
अÛतग[त पाɫय कम को छाğɉ के सàमुख ͪवͧभÛन ͧश¢ण ͪवͬधयɉ, Ĥͪवͬधयɉ, åयहू रचनाओं 
तथा सहायक सामĒी के ɮवारा सरल से सरल Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है । 
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3. åयवहार पǐरवत[न के आधार पर मूãयांकन करना (Evaluating On The Basis Of 
Behavioral Change) 

छाğɉ के åयवहार मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ को £ात करने के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
यिुÈतयɉ का उपयोग ͩकया है ताͩक åयवहार पǐरवत[न कȧ सीमा को Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से 
£ात ͩकया जा सके । बुͪ ƨ परȣ¢ण, åयिÈत×व परȣ¢ण, सम ĤािÜत परȣ¢ण, ͪवɮयालयी संचयी 
अͧभलेख, अवलोकन, सा¢ा×कार, Ĥæनावलȣ ɮवारा छाğɉ के åयवहार मɅ आयɅ पǐरवत[नɉ को £ात 
ͩकया जाता है । åयवहार मɅ आये इन पǐरवत[नɉ कȧ वांछनीय åयवहार पǐरवत[नɉ कȧ सापे¢ 
åयाÉया कȧ जाती है । यǑद åयवहार मɅ आये पǐरवत[न तथा अपेͯ¢त åयवहार पǐरवत[नɉ मɅ 
अÛतर कम होता है तो ͧश¢ण ĤͩĐया कȧ Ĥभावशीलता Ǻिçटगोचर होती है । परÛत ु यǑद 
मूãयांकन से £ात होता हɇ ͩक ͧश¢ण के ͪवͧशçट उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत नहȣ ं हु ई है तो ĤाÜत 
पǐरणामɉ के आधार पर ͧश¢ण कायȾ मɅ सुधार ͩकया जाता है उƧेæय पनु: Ǔनधा[ǐरत ͩकये जाते 
हɇ, ͧश¢ण ǒबÛदओंु का चयन ͩकया जाता है, अͬधगम कͬचयायɅ आयोिजत कȧ जाती हɇ, 
åयावहाǐरक पǐरवत[नɉ का मापन व मूãयांकन ͩकया जाता है ।  
 èवमूãयाँकन Ĥæन 
 1. मूãयांकन के Ĥमुख उƧेæय बताइये? 
  What Are The Main Objectives Of Evaluation? 
 2. मूãयांकन का Èया मह×व हɇ? 
  What Is The Importance Of Evaluation? 
 3. मूãयाँकन ĤͩĐया के ͪवͧभÛन सोपान कौन कौन से है? 
  What Are The Different Steps In Evaluation Process? 
 4. अपेͯ¢त åयवहार पǐरवत[न से आप Èया समझते हɇ? 
  What Do You Understand By Expected Behavioral  
  Change? 
 

11.6 मापन एवं मूãयांकन मɅ अÛतर (Difference Between 
Measurement And Evaluation) 
मापन तथा मूãयांकन मɅ पया[Üत अÛतर होत ेहु ए भी इÛहɅ एक हȣ अथ[ मɅ ĤयÈुत करने 

कȧ भूल हम कर बठैत ेहɇ । ये दोनɉ एक दसूरे से पया[Üत ͧभÛन होत ेहɇ । मापन मɅ ͩकसी वèत ु
का माğा×मक प¢ देखा जाता है जबͩक मूãयांकन मɅ वèत ुका गणुा×मक Ǿप Ĥèतुत ͩकया 
जाता है । मापन के अÛत[गत बताया जाता है ͩक कोई वèत ु ͩकतनी माğा मɅ है जबͩक 
मूãयांकन से हमɅ वèत ु के गणुɉ का पता चलता है । मूãयांकन कȧ Đȧयाओं मɅ मापन एक 
आवæयक अंग के Ǿप मɅ काय[ करता है । जबͩक मापन अपने आप मɅ तब तक अपणू[ होता हɇ 
जबतक ͩक उसे मूãयांकन से न जोड़ा जाए । मापन एव ंमूãयांकन मɅ Ǔनàनͧलͨखत अÛतर होते 
हɇ- 
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मापन मूãयांकन 
1. मापन ͩकसी वèत ु का माğा×मक 

(Quantitative) वण[न Ĥèतुत करता है 
। 

1. मूãयांकन वèत ु का गड़ुातÛğ 
(Qualitative) प¢ Ĥèतुत करता है । 

2. मापन का ¢ेğ सीͧमत होता हे । इसके 
अÛत[गत åयिÈत×व के केवल कुछ हȣ 
आयामɉ का परȣ¢ण संभव है । 

2. मूãयांकन, åयापक ¢ेğ का ĤǓतǓनͬध×व 
करता है इसमɅ åयिÈत के सàपणू[ 
åयÈत का परȣ¢ण सàभव है 

3. मापन कम Įम साÚय है ।  3. मूãयांकन मɅ अͬधक समय तथा Įम 
लगता है । 

4. मापन पाɫयवèत ुपर केिÛġत होता है 4. मूãयांकन उƧेæयɉ के आधार पर ͩकया 
जाता है । 

5. मापन पाɫयवèत ुपर केिÛġत होता है । 5. मूãयांकन, उपलिÞधयɉ भͪवçयवाͨणयɉ के 
ͧलए वधै एव ंउपयÈुत आधार करता है 

6. मापन एक साधन है ।  6. मूãयांकन एक साÚय (End) है । 
7. मापन तुलना×मक अÚययन के ͧलए 

उपयÈुत आधार Ĥèतुत 
7. मूãयांकन तुलना×मक अÚययन मɅ 

पया[Üत Ǿप से सहायक होता 

11.7 एक अÍछे मूãयांकन उपकरण कȧ ͪवशषेताएं (Qualities Of A 
Good Measuring Tool) 
मापन एव ंमूãयांकन ͧश¢ा ĤͩĐया का एक अ×यतं आवæयक तथा अͧभÛन अंग है । 

मापन तथा मूãयांकन कȧ ͪĤया के ͧलए ͪवͧभÛन उपकरणɉ कȧ आवæयकता होती है । ͩकसी भी 
मापन उपकरण मɅ कुछ मूलभतू ͪवशेषताओं का होना अ×यÛत आवæयक है । मापन उपकरण के 
चयन के समय हमɅ इन ͪवशेषताओं को Úयान मɅ रखना आवæयक होता है । 

एक अÍछे मापन उपकरण कȧ Ǔनàनͧलͨखत मह×वपणू[ ͪवशेषताएँ होती हɇ- 
1. ऊददेæयपणू[ता (Purposiveness) एक अÍछे परȣ¢ण मɅ उƧेæय पणू[ता का होना एक 
आवæयक ͪवशेषता है । ͩकसी भी Ĥकार के परȣ¢ण के Ǔनमा[ण से पवू[ उसके उƧेæयɉ का 
Ǔनधा[रण कर लेना चाǑहए । ͩकस मह×वपणू[ प¢ का परȣ¢ण ͩकया जा रहा है । इसका Ǔनधा[रण 
भी कर ͧलया चाǑहए तथा उसी प¢ से सàबंͬ धत कथनɉ का चयन परȣ¢ण Ǔनमा[ण करत ेसमय 
करना चाǑहए ।  
2. åयावहाǐरकता (Practicability) परȣ¢ण कȧ यह ͪवशेषता परȣ¢ण के åयावहाǐरक प¢ 
से सàबंͬ धत है । परȣ¢ण को Ĥशाͧसत करने, अंकन काय[ करने तथा åयाÉया करने मɅ सुगम 
तथा कम Įम साÚय होना चाǑहए । 
3. åयापकता (Comprehensiveness) परȣ¢ण कȧ åयापकता से ता×पय[ है ͩक परȣ¢ण 
िजस ͪवशेषता / योÊयता का मापन करने जा रहा है उस योÊयता से सàबंͬ धत समèत ¢ेğɉ 
तथा समèत ͪवषयवèत ुएव ंपहलुओं का समावेश परȣ¢ण मɅ ͩकया जाना चाǑहए । 
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4. ĤǓतǓनͬध×व (Representativeness) परȣ¢ण कȧ यह ͪवशेषता åयापकता के समǾप 
है इसके अनपुकार परȣ¢ण, ͩकसी ͪवशेषता अथवा शीलगणु के समèत ¢ेğɉ का ĤǓतǓनͬध×वकारȣ 
होना चाǑहए । परȣ¢ण मɅ उस ͪवशेषता / गणु के सभी Ĥकार के Ĥæनɉ का समावेश ͩकया जाना 
चाǑहए । 
5. वèतुǓनçठता( Objectivity) परȣ¢ण का यह गणु उसके अंकन काय[ तथा åयिÈतगत 
ğǑुटयɉ से सàबंͬ धत होता है । जो परȣ¢ण िजतना अͬधक åयिÈतगत ğǑुटयɉ से मुÈत होता है 
उतना हȣ वèतुǓनçठ होता है । अथा[त परȣ¢ण का अंकन काय[ सरल तथा ğǑुट रǑहत होना 
चाǑहए । परȣ¢ण पर यǑद अलग-अलग परȣ¢कɉ ɮवारा अंकन ͩकया जाए तथा परȣ¢कɉ ɮवारा 
Ǒदए गए अंकɉ मɅ यǑद समानता है तो परȣ¢ण, वèतुǓनçठ परȣ¢ण होता है । इसके ͧलए 
आवæयक होता है ͩक परȣ¢ण मɅ सिàमͧलत ͩकये गये Ĥæन èपçट होने चाǑहए तथा उनका एक 
Ǔनिæचत उ×तर होना चाǑहए । 
6. ͪवæवसनीयता (Reliability) एक परȣ¢ण कȧ सवा[ͬधक मह××वपणू[ ͪवशेषता उसकȧ 
ͪवæवसनीयता है । ͪवæवसनीयता से ता×पय[ परȣ¢ण पर ͪवæवास करने कȧ सीमा से है । 
परȣ¢ण ͩकस सीमा तक चर ğǑुटयɉ से यÈुत है अथा[त परȣ¢ण को यǑद बार बार Ĥेͪषत करने 
पर एक हȣ जैसे पǐरणाम ĤाÜत हɉ तो परȣ¢ण ͪवæवसनीय होता है । 
फȧमैन के अनसुार- '' ͪवæवसनीयता का ता×पय[ परȣ¢ण कȧ उस ͪवशेषता से है िजसमɅ एक 
परȣ¢ण आÛतǐरक Ǿप से समान है और जो परȣ¢ण तथा पनुप[रȣ¢ण पर समान फल Ĥदान 
करता है ।  
7. (वधैता Validity) वधैता परȣ¢ण कȧ एक अÛय अ×यÛत आवæयक ͪवशेषता है । 
वधैता से ता×पय[ यǑद कोई परȣ¢ण वहȣ मापन करता है िजसका मापन करने के ͧलए उसका 
Ǔनमा[ण हुआ है तो वह परȣ¢ण वधै परȣ¢ण कहलाता है । 

कोनबकै (Cronback) के अनसुार-'' वधैता वह सीमा है, िजस सीमा तक परȣ¢ण वहȣ 
मापता है, िजसके ͧलए उसका Ǔनमा[ण ͩकया गया है । 
इस Ĥकार हम कह सकत ेहै ͩक परȣ¢ण कȧ वधैता का परȣ¢ण के उƧेæयɉ से घǓनçठ 

सàबधं होता है ।  
èवमूãयांकन Ĥæन (Self evaluation question) 
1. मापन उपकरण कȧ वैधता से आप Èया समझते हɇ? 
 What Do You Understand By Validity Of Evaluation 
 Tool? 
2. मापन व मूãयाँकन मɅ Èया अंतर हɇ 
 What Are The Difference Between Measurement And 
 Evaluation?  
3. एक अÍछे मापन उपकरण कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएं बताइये। 
 Write Main Characteristics Of A Good Measuring 
 Tool 
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11.8 Ǔनदȶशन तथा परामश[ काय[कम मɅ मूãयांकन कȧ ͪवͧभÛन 
Ĥͪवͬधयां (Various Techniques In Guidance And 
Counseling Programmes) 
ͩकसी भी åयिÈत को Ǔनदȶशन तथा परामश[ Ĥदान करने से पवू[ हमɅ åयिÈत से 

सàबंͬ धत ͪवͧभÛन सचूनाओं कȧ आवæयकता होती है । इन सूचनाओं के ͪवæलेषण के ɮवारा हमɅ 
åयिÈत कȧ योÊयताओं, ¢मताओं तथा अͧभǾͬचयɉ का पता चलता है । 

इÛहȣ ंसूचनाओं के आधार पर Ǔनदȶशन तथा परामश[ कȧ भूͧमका तय कȧ जाती है । 
सूचनाओं के संकलन के ͧलए मापन तथा मूãयांकन कȧ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ यथा-अवलोकन 
सा¢ा×कार Ĥæनावलȣ, अͧभलेख, अनसुूची, Ǔनधा[रण मापनी, समाजͧमǓत åयिÈत अÚययन, 
ऐनकडोटल अͧभलेख आǑद का Ĥयोग ͩकया जाता है उपरोÈत मɅ से कुछ मह××वपणू[ Ĥͪवͬधयɉ 
का वण[न Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से है- 
1. संचयी अͧभलेख (Cumulative Records) संचयी अͧभलेखɉ मɅ ͪवɮयालय मɅ छाğɉ से 

सàबंͬ धत सूचनाओं को करबƨ Ǿप मɅ एकǒğत ͩकया जाता है । संचयी अͧभलेखɉ मɅ छाğɉ 
कȧ उपिèथǓत, शैͯ¢क ĤगǓत, पाɫय सहगामी कͬचयाओ मɅ सहभाͬगता, छाğɉ कȧ ǽͬचया,ँ 
åयिÈत×व, बुͪ ƨ, समायोजन आǑद से सàबंͬ धत सूचनाओं का ͪवèततृ वण[न Ĥèतुत ͩकया 
जाता है । छाğɉ के मापन व मूãयांकन मɅ ये संचयी अͧभलेख अ×यतं उपयोगी ͧसƨ होते हɇ 
। मुरे थॉमस के अनसुार- '' संचयी अͧभलेख ͩकसी बालक के बारे मɅ लàबी अवͬध मɅ 
एकǒğत सूचना है ।'' 

संचयी अͧभलेखɉ के उƧेæय:- 
1. संचयी अͧभलेख Ĥ×येक बालक को åयिÈतगत Ǿप से समझने मɅ सहायता Ĥदान करता है ।  
2. संचयी अͧभलेखɉ ɮवारा हमɅ शȿ¢ेक व åयावसाǓयक Ǔनदȶशन देने मɅ सहायता ͧमलती है । 
3. संचयी अͧभलेखɉ से हमɅ ͪवɮयालयɉ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ के समèया×मक åयवहारɉ एव ं उनके 

कारणɉ का £ान होता है । 
4. इनके ɮवारा हमɅ Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ के ͪवकास का Đम मालमू हो जाता है । 
5. संचयी अͧभलेख अͧभभावकɉ एव ंͧश¢कɉ के मÚय सàपक[  का अवसर Ĥदान करता है । 
6. संचयी अͧभलेखɉ से हमɅ छाğɉ से सàबंͬ धत ͪवͧभÛन मनोव£ैाǓनक सूचनाओं यथा-बुͪ ƨ, 

åयिÈत×व, समायोजन आǑद का £ान ĤाÜत होता है । संचयी अͧभलेख पǐरपğ का एक 
ĤाǾप आगे Ĥèतुत ͩकया गया है- 

संचयी अͧभलेख पǐरपğ (Cumulative Record Form) 
ͪवɮयालय का नाम:................................................ 
ͪवɮयालय का पता:................................................ 
छाğ का नाम:................................................ 
ͪपता का नाम :................................................ 
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नामांकन संÉया:................................................ 
जÛमǓतͬथ:................................................ 
क¢ा िजसमɅ Ĥवेश ͧलया है:................................................ 
पǐरवार मɅ सदèयɉ कȧ संÉया:............................................. 
ͪपता का åयवसाय :............................................. 
सूचना    क¢ा व सğ    क¢ा व सğ 
उपिèथत 

1. कुल काय[ Ǒदवस 
2. छाğ कȧ कुल 

उपिèथǓत 
3. ĤǓतशत उपिèथǓत 

शारȣǐरक èवाèØय 
1. ऊँचाई 
2. भार 
3. शारȣǐरक दोष यǑद हो तो 

शैͯ¢क उपलिÞध 
1. ǑहÛदȣ 
2. अंĒेजी 
3. गͨणत 
4. ͪव£ान 
5. सामािजक अÚययन 
6. अÛय कोई ͪवषय 

åयिÈतगत गणु 
1. बुͪ ƨ 
2. åयिÈत×व 
3. अͧभǾͬच 
4. समायोजन 
5. सजृना×मकता 
6. ............ 

पाɫय सहगामी ͩĐयाएँ 
1. आयोजन 
2. भाग ͧलया 
3. पǐरणाम 

सामुदाǓयक काय[  
1. कौन-कौन से 
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सामुदाǓयक काय[ ͩकए गए। 
2. छाğ ɮवारा ͩकनमɅ 
भाग ͧलया गया 

2. ऐनकडोटल अͧभलेख (Anecdotal Record) ऐनकडोटल अͧभलेख, छाğɉ ɮवारा Ǒदन-
ĤǓतǑदन ͪवɮयालय मɅ ͩकए जा रहे åयवहारɉ का लेखा जोखा होता है । ये åयवहार 
औपचाǐरक या अनौपचाǐरक दोनɉ तरह के हो सकत ेहɇ । ͩकसी पǐरिèथǓत मɅ åयवहारɉ के 
घǑटत होने ͧश¢कɉ ɮवारा इनका अͧभलेखन काय[ ͩकया जाता है । अÚयापकɉ को घटनाओं 
के घǑटत होने के पæचात ्शीē हȣ इनका लेखन कर देना चाǑहए । ͧश¢कɉ को घटना कहा 
घटȣ, कब घटȣ, घटना ͩकन पǐरिèथǓतयɉ मɅ घटȣ तथा घटना के पीछे ǓनǑहत कारणɉ का 
èपçट वण[न के साथ-साथ अपने ͪवचार तथा अवलोकन भी ͧलखने चाǑहए । ऐनकडोटल 
अͧभलेख पǐरपğ का एक ĤाǾप आगे Ĥèतुत गया है । 

ऐनकडोटल अͧभलेख पǐरपğ 
(Anecdotal Record Farm) 
ͪवɮयालय का नाम:............................................. 
छाğ का नाम:............................................. 
ͪपता का नाम:............................................. 
क¢ा:............................................. 
Ǒदनांक:............................................. 
पǐरिèथǓत :............................................. 
èथान :............................................. 
घटना का ͪववरण:............................................. 
अÚयापक ɮवारा घटना कȧ åयाÉया:............................................. 
सुझाव:............................................. 
3. Ĥæनावलȣ (Questionnaire) मापन उपकरण के Ǿप मɅ Ĥæनावलȣ का Ĥयोग बहु त 

Ĥचͧलत है । Ĥæनावलȣ Ĥæनɉ कȧ एक सचूी होती है जो åयिÈतयɉ से सचूनाएँ एकǒğत 
करने के ͧलए तैयार कȧ जाती है । यह åयिÈत कोई भी हो सकता है- अÚयापक, 
ͪवɮयाथȸ, अͧभभावक, 

गुडं ेतथा हैट (Goode And Hatt) ने Ĥæनावलȣ को Ǔनàन Ĥकार से पǐरभाͪषत ͩकया 
है - Ĥæनावलȣ वह साधन या Ĥͪवͬध है जो ͩकसी åयिÈत से एक Ĥæनɉ का संकलन Ĥयोग कर 
के उ×तर ĤाÜत करने के ͧलए ĤयÈुत होती है। 
एक उ×तम Ĥæनावलȣ को ͪवशेषताएँ (Characteristics Of A Good Questionnaire) 
1. Ĥæनावलȣ सूचना ĤािÜत का मह××वपणू[ İोत है, इससे वे सूचनाएँ ĤाÜत हो जाती हɇ जो 

ͩकसी अÛय साधन ɮवारा संभव नहȣ ंहɇ । 
2. Ĥæनावलȣ बहु त åयापक होती है ताͩक सàबंͬ धत सचूना ĤाÜत कȧ जा सकɅ  । 
3. Ĥæनावलȣ मɅ वèतुǓनçठ Ĥæन शाͧमल होने चाǑहए । 
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4. Ĥæनावलȣ मɅ Ĥæनɉ का कम उͬचत हो । यह कम सामाÛय से ͪवͧशçट तथा सरल से जǑटल 
कȧ ओर होना चाǑहए । 

5. Ĥæनɉ कȧ åयवèथा वगɟ (Categories) के Ǿप मɅ हो ताͩक सहȣ और आसान । 
अनुͩ Đया (Responses) को ĤाÜत ͩकया जा सके । 

6. Ĥæनावलȣ का Ĥ×येक Ĥसन एक समय मɅ एक हȣ ͪवचार का ĤǓतǓनͬध×व करे । 
7. Ĥæनावलȣ के अंकɉ कȧ åयाÉया सरल होनी चाǑहए । 
8. ये देखने मɅ भी सु ंदर तथा आकष[क होना चाǑहए । 
9. Ĥæनावͧलयɉ मɅ उͬचत शÞदɉ का Ĥयोग होना चाǑहए । 
Ĥæनावलȣ के लाभ 
(Advantages Of Questionnaires) 
1. Ĥæनावलȣ ͪवͬध धन कȧ Ǻिçट से सèती रहती है Èयɉͩक Ĥæनावलȣ डाक ɮवारा åयिÈत के 

पास भेजकर भरवाई जा सकती है । इसमɅ समय कȧ भी बचत होती है Èयɉͩक åयिÈतगत 
सàपक[  करने मɅ काफȧ समय लग सकता है । 

2. सा¢ा×कार और Ĥे¢ण ͪवͬधयɉ कȧ अपे¢ा Ĥæनावलȣ के Ǔनमा[ण मɅ कम कौशल Skill चाǑहये 
। एक बार इसके Ǔनमा[ण होने के पæचात ्कोई भी åयिÈत इसका Ĥयोग कर सकता है । 
एक हȣ समय मɅ इनका Ĥयोग बहु त बड़ ेसमूह पर ͩकया जा सकता है । 

3. Ĥæनावलȣ åयिÈत का Úयान मह××वपणू[ पदɉ पर केिÛġत करने मɅ सहायता करती है यह 
ͧलͨखत Ǿप मɅ होती है और इसके ͧलये Ǔनदȶश भी Ĥमाणीकृत Ǿप मɅ åयिÈत के सàमुख 
Ĥèतुत ͩकये जात ेहɇ । इससे अन ुͩकया मɅ एकǾपता बनी रहती है । अÛय ͪवͬधयɉ अथा[त ्
सा¢ा×कार आǑद मɅ एक सा¢ा×कार से दसूरे सा¢ा×कार मɅ िèथǓत कȧ एकǾपता बनाये 
रखना सभंव नहȣ ं। इनमɅ एक सा¢ा×कार से दसूरे सा¢ा×कार मɅ अÛतर आ हȣ जाते हɇ । 
सा¢ा×कार कता के पास कोई Ǔनिæचत Ĥसन भी नहȣ ंहोते जो सा¢ा×कार मɅ åयिÈत से पछेू 
जा सकɅ  । 

4. Ĥæनावलȣ ɮवारा त×काल उ×तर या अनुͩ कया देने के ͧलये åयिÈत पर दबाव भी नहȣ ंडाला 
जा सकता । åयिÈत को इसे भरने के ͧलये पया[Üत समय Ǒदया जाता है ताͩक वह Ĥ×येक 
ǒबÛद ुको ठȤक Ĥकार से सोच ͪवचार लɅ । 

5. कई बार Ĥæनावलȣ का Ĥयोग सा¢ा×कार से पवू[ करने मɅ बहु त सूचनाएँ ĤाÜत हो सकती हɇ 
। 

6. Ĥæनावलȣ ͪवͬध मɅ åयिÈत ɮवारा Ǒदये उ×तर उसी कȧ भाषा मɅ ĤाÜत हो जात ेहɇ । जबͩक 
सा¢ा×कार ͪवͬध मɅ तØयɉ एव ं åयिÈत के उ×तरɉ कȧ ǐरकाͫड [ग सा¢ा×कारकता[ पर Ǔनभ[र 
करती है ͩक वह ͩकस भाषा और शैलȣ मɅ उ×तरɉ आǑद को ǐरकाड[ करता है । 

7. Ĥæनावलȣ ͪवͬध उस िèथǓत मɅ बहु त लाभकारȣ है । जब सूचनाएँ बार-बार Ǔनयͧमत अवͬध 
यɉ मɅ एकǒğत करनी हɉ । 

8. Ĥæनावलȣ ɮवारा एकǒğत सूचनाओं कȧ वधैता अͬधक होती है । Èयɉͩक कई åयिÈत बातचीत 
करने मɅ अͬधक शमȸले होत ेहɇ और वे ͧलखकर उ×तर देना अͬधक पसंद करत ेहै । 

Ĥæनावलȣ कȧ सीमाएं 
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(Limitations Of Questionnaires) 
1. Ĥæनावलȣ का Ĥयोग बÍचɉ और अͧशͯ¢तɉ के साथ नहȣ ं ͩकया जा सकता ऐसɉ के ͧलये 

सा¢ा×कार या Ĥे¢ण ͪवͬधया ँउपयÈुत रहती हɇ । 
2. कुछ लोग ͪववादाèपद ͪवषयɉ के बारे मɅ ͧलͨखत Ǿप से कुछ देने मɅ अपनी अǽͬच Ĥकट 

करत ेहɇ । ऐसे ͪवषयɉ पर उनके ͪवचार केवल सा¢ा×कार ɮवारा हȣ ĤाÜत ͩकये जा सकत ेहɇ 
। 

3. Ĥæनावलȣ ɮवारा एकǒğत सूचना को बहु त अͬधक ͪवæवसनीय नहȣ ंमाना जा सकता । 
4. कई बार बहु त-सी Ĥæनावͧलयɉ को अपणू[ ढंग से भरा जाता है । कई बार कई Ĥæन छोड़ 

Ǒदये जात ेहɇ और कई Ĥæनɉ का इस Ĥकार उ×तर Ǒदया जाता है ͩक यह èपçट नहȣ ंहो 
पाता ͩक ͪवɮयाथȸ Èया कहना चाहता है । 

5. कुछ Ĥæनावͧलयɉ के उ×तर बहु त हȣ बरेु ढंग से ͧलखे गये होते है, िजनको समझ पाना 
बहु त कǑठन होता है । 

6. Ĥæनावͧलयɉ को बहु त से åयिÈतयɉ के पास भेजा जाता है, लेͩकन उन åयिÈतयɉ से 
अनुͩ कया बहु त हȣ कम संÉया मɅ ĤाÜत होती है । 

4. åयिÈत इǓतहास ͪवͬध (Case Study Method) 
åयिÈत इǓतहास ͪवͬध के ɮवारा मानव-åयवहारɉ का सुǓनयोिजत अÚययन ͩकया जाता 

है।जीवन-इǓतहास Ĥणालȣ ͪवशेष Ǿप से असामाÛय åयवहारɉ का अÚययन अͬधक सफलता से कर 
लेती है । इस Ĥणालȣ के ɮवारा अÚययन करने के ͧलए åयिÈत के अब तक के जीवन का परूȣ 
बारȣकȧ के साथ अÚययन ͩकया जाता है । इस अÚययन मɅ न केवल उसकȧ शारȣǐरक एव ं
मानͧसक ͪवशेषताओं का हȣ पता लगाया जाता है वरन ्उसकȧ शारȣǐरक एव ंमानͧसक अवèथाएँ, 
उसकȧ बीमाǐरयɉ, उसके पǐरवार के सदèय, उसके èवभाव व ͧश¢ा, उसके ǐरæतेदार, उसके ͧमğ, 
पड़ौस, ͪवɮयालय-समहू आǑद के बारे मɅ परूȣ-परूȣ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती है । इस अÚययन मɅ 
हȣ बालक कȧ ǽͬचयɉ, अͧभविृ×तयɉ, इÍछाओं तथा भावनाओं का पता लगा ͧलया जाता है । इन 
सब सूचनाओं के आधार पर बालक के åयवहारɉ (ͪवशेषकर असामाÛय åयवहारɉ) के कारणɉ का 
पता लगाया जाता है और साथ हȣ उसका उपचार भी बताया जाता है । 

गडु एव ंहȣट के अनसुार '' यह सामािजक तØयɉ के åयवèथापन करने कȧ पƨǓत है 
ताͩक अÚययन कȧ सामािजक ͪवषयवèत ुके वयैिÈतक गणु सुरͯ¢त रह सकɅ  । दसूरे शÞदɉ मɅ, 
यह एक ऐसी ͪवͬध है िजसमɅ ͩकसी सामािजक इकाई को उसके सàपणू[ èवǾप मɅ Ēहण' ͩकया 
जाता है।' 

इंिÊलश एव ं इंिÊलश के अनसुार ' åयिÈत व×ृत वह अÚययन है िजसमɅ सामािजक, 
मनोव£ैाǓनक एव ंशरȣर सàबधंी सूचनाओं को इस उƧेæय से एकğ ͩकया जाता है ͩक इसके 
Ĥकाश मɅ ͩकसी एक åयिÈत अथवा पǐरवार जैसी एक सामािजक इकाई कȧ सहायता कȧ जा 
सके।'' 
åयिÈतगत अÚययन ͪवͬध कȧ ͪवशेषताएं 
(Characteristics Of Case Study Method) 



258 
 

इस ͪवͬध कȧ मुÉय ͪवशेषताएँ Ǔनàन Ĥकार से हɇ- 
1. करबƨ व वèतुपरक अÚययन- इस ͪवͬध ɮवारा इकाई के भूतकाल अथा[त ्आǑद से लेकर 

वत[मान िèथǓत का करबƨ Ǿप से अÚययन ͩकया जाता है । 
2. एक समय पर एकल इकाई का अÚययन- इस ͪवͬध ɮवारा ͩकसी एक åयिÈत का अǓत 

गहन अǓत ͪवèततृ, अǓत सूêम और ͪवæलेषणा×मक अÚययन ͩकया जाता है । 
3. सàपणू[ अÚययन- सम पणू[ता से यहȣ अͧभĤाय åयिÈत के मनोव£ैाǓनक, सामािजक आͬथ[क 

भौगोͧलक व धाͧम[क प¢ɉ से है अथा[त ्इस ͪवͬध मɅ åयिÈत का सàपणू[ अÚययन ͩकया 
जाता है । 

4. गणुा×मक अÚययन- इस ͪवͬध मɅ संÉया×मक अÚययन कȧ अपे¢ा गणुा×मक अÚययन 
अͬधक ͩकया जाता है । 

वयैिÈतक अÚययन ͪवͬध के लाभ (Merits Of Case Study Method) 
1. ͪवͧभÛन आयामɉ का गहन अÚययन- ͪवͧभÛन आयामɉ ɮवारा गहन अÚययन करने के ͧलए 

एक इकाई का सàपणू[ अÚययन करना होता है । 
2. मानͧसक åयाͬधयɉ तथा अपराͬधयɉ के अÚययन के ͧलए उपयÈुत- इस ͪवͬध ɮवारा 

मनोͪवæलेषणवाǑदयɉ को मुÈत साÚय-ͪवͬध के ɮवारा मानͧसक åयाͬधयɉ का ͪवæलेषण करने 
मɅ सहायता ͧमलती है । इसी आधार पर अनेक सामािजक बरुाइयɉ, जैसे-ħçटाचार, 
चोरबाजारȣ, जमाखोरȣ, औɮयोͬगक संकटɉ, सामािजक तनावɉ तथा अपराधी åयिÈतयɉ का 
ͪवæलेषणा×मक अÚययन सàभव हो जाता है । 

3. सàबंͬ धत इकाई का सूêमतम अÚययन- इसके अÛतग[त इकाई का सूêमतम ͪवæलेषणा×मक 
अÚययन सàभव होता है । 

4. ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ ɮवारा अÚययन- इसमɅ सा¢ा×कार ͪवͬध, मनोͪवæलेषणवादȣ ͪवͬध, Ĥे¢ण 
ͪवͬध तथा Ĥ¢ेपी Ĥͪवͬध का उपयोग भी सफलता Ĥदान करता है । 

5. मानव जीवन सàबधंी मह××वपणू[ Ǔनधा[रकɉ का अÚययन- मानͧसक रोͬगयɉ तथा अपराͬधयɉ 
के गहन अÚययन से यह ͪवͬध उन मह××वपणू[ Ǔनधा[रकɉ पर Ĥकाश डालती है, जो मानव 
जीवन के ͪवकास के ͧलए अǓत मह××वपणू[ होत ेहɇ । 

वयैिÈतक अÚययन ͪवͬध मɅ दोष एव ंसीमाएँ- 
(Demerits And Limitations Of Case Study Method) 

अपने गणुɉ और ͪवशेषताओं के साथ-साथ åयिÈतगत अÚययन ͪवͬध मɅ कुछ दोष तथा 
Ĥयोग सàबधंी कǑठनाइया ँभी पायी जाती हɇ, जैसे- 
1. ĤǓत चयन ĤͩĐया (Sampling Procedure) का अभाव- इस अÚययन पƨǓत मɅ 

अÚययन से सàबंͬ धत इकाइयɉ का चयन साधारणतः: ͩकसी एक वèत ु परूक अथवा 
व£ैाǓनक आधार पर नहȣ ंͩकया जाता िजससे यह पƨǓत अपणू[ रहती है ।  

2. दोषपणू[ अͧभलेख- िजन İोतɉ व साधनɉ का उपयोग इस ͪवͬध मɅ सूचना इक͡ी करने के 
ͧलए ͩकया जाता है, उनकȧ ͪवæवसनीयता तथा वèतु तता के बारे मɅ Ǔनæचय से कुछ नहȣ ं
कहा जा सकता है । बहु धा इसमɅ ğǑुट कȧ आशकंा रहती है ।  
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3. दोषपणू[ जीवनी के अÚययन के दोष- जब कभी वयैिÈतक अÚययन संबिÛधत इकाई कȧ 
जीवनी पर आधाǐरत रहता है, तब इसके भी अÚययन मɅ दोष आना èवाभाͪवक हो जाता है, 
Èयɉͩक एक जीवनी मɅ सàबंͬ धत इकाई के èवǾप का Ǔनçप¢ व नीरस वण[न नहȣ ं ͩकया 
जाता, बिãक ऐसे वण[न कȧ भाषा Ĥाय: अलंकृत रहती है । 

4. अͬधक समय व धन कȧ आवæयकता- यह समय और धन कȧ Ǻिçट से एक खचȸलȣ Ĥणालȣ 
है । 

5. उÍच èतर के Ĥͧशͯ¢त अÚययन कता[ कȧ आवæयकता- åयिÈतवतृ अÚययन ͪवͬध का 
èवǾप संवेदनशील होने के कारण शोधकता[ का Ĥͧश¢ण उÍच èतर पर होना चाǑहए । 

6. अवलोकन ͪवͬध (Observation Method) यह एक वèतुǓनçठ ͪवͬध (Objective 
Method) है । इस ͪवͬध को Ǔनरȣ¢ण ͪवͬध भी कहत ेहɇ । अवलोकन मɅ åयिÈत दसूरɉ का 
Ǔनरȣ¢ण करता है । जैसे-कभी कभी बड़ी सरलता से यह कह Ǒदया जाता है ͩक अमुक 
åयिÈत अÍछा है या बरुा । कभी-कभी ऐसा होता है ͩक जो åयिÈत आपकȧ Ǻिçट मɅ अÍछा 
होता है वह दसूरɉ कȧ Ǻिçट मɅ बरुा होता है । यह केवल Ǔनरȣ¢ण के ɮवारा हȣ £ात ͩकया 
जाता है । अत: जब एक åयिÈत दसूरे के åयवहारɉ तथा मानͧसक ͩĐयाओं का Ǔनरȣ¢ण 
करता है तो वह अवलोकन ͪवͬध मɅ आता है । अत: िजस बाéय आधार पर ͩकसी åयिÈत 
या बालक को हम देखकर उसके बारे मɅ अपनी राय Ĥèतुत करत े हɇ, उसी ͪवͬध को 
Ǔनरȣ¢ण या बǑह:दश[न ͪवͬध कहत ेहɇ । 

अवलोकन के Ĥकार (Kinds Of Observation Method) 
अवलोकन के Ǔनàनांͩकत चार Ĥकार हɇ- 
1. औपचाǐरक (Formal) अवलोकन- औपचाǐरक अवलोकन के अÛतग[त अ×यतं हȣ Ǔनयǒंğत 

पǐरिèथǓतयɉ के अंदर Ĥाणी के åयवहारɉ का अÚययन ͩकया जाता है । 
2. अनौपचाǐरक (Informal) अवलोकन इस Ĥकार के अवलोकन के अÛदर Ĥाणी के åयवहारɉ 

का अÚययन करने के ͧलए ͩकसी ͪवशेष Ĥकार से Ǔनयǒंğत पǐरिèथǓतयɉ कȧ आवæयकता 
नहȣ ंपड़ती है । सàपणू[ Ǔनरȣ¢ण तथा परȣ¢ण पǐरिèथǓतयɉ मɅ हȣ ͩकया जाता है । 

3. योजनाबƨ( Systematic) अवलोकन इस Ĥकार के अवलोकन के ɮवारा परूȣ तरह से 
योजनाबƨ Ǿप मɅ Ǔनयमपवू[क Ĥाणी के åयवहारɉ का अÚययन ͩकया जाता है । अÚययन 
करने के ͧलए सàपणू[ आवæयक बातɉ कȧ ͪवèततृ योजना पहले से हȣ Ǔनͧमत कर लȣ जाती 
है । 

अवलोकन ͪवͬध के लाभ (Merits Of Observation Method) 
अवलोकन ͪवͬध के Ǔनàन लाभ हɇ- 
1. अवलोकन पƨǓत अͬधक åयापक, वधै तथा ͪवæवसनीय होती है । 
2. अवलोकन पƨǓत के ɮवारा Ǔनçप¢ Ǔनरȣ¢ण सàभव है । 
3. अवलोकन पƨǓत के ɮवारा बालक, ͪवͯ¢Üत åयिÈत तथा पशुओं के åयवहार का अÚययन 

सàभव है 
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4. अवलोकन पƨǓत के ɮवारा न केवल मानͧसक ͩĐयाओं तथा åयवहारɉ का हȣ अÚययन 
सàभव है वरन ्शारȣǐरक पǐरवत[नɉ तथा िèथǓतयɉ का भी अÚययन करना सàभव होता है । 

अवलोकन ͪवͬध के दोष (Demerits Of Observation Method) 
उपयु [Èत लाभɉ के साथ हȣ साथ अवलोकन पƨǓत मɅ Ǔनàनांͩकत दोष भी पाये जात ेहɇ- 
1. अÚययन करने वाले åयिÈत के पवूा[नभुव माÛयताएं तथा धारणाएँ ǓनçकषȾ को Ĥभाͪवत कर 

देते हɇ । इसीͧलए यहा ंपर भी शुƨ तथा वधै पǐरणामɉ कȧ आशा नहȣ ंकȧ जा सकती है । 
2. Ĥ×येक åयिÈत दसूरे कȧ मानͧसक िèथǓत, åयवहार तथा शारȣǐरक िèथǓत का अÚययन नहȣ ं

कर सकता है, Èयɉͩक मानͧसक ĤͩĐया ँतथा åयवहार अ×यतं हȣ जǑटल Ĥ×यय हɇ । इनका 
अÚययन करने के ͧलए पया[Üत Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता होती है । 

3. दहूरे åयिÈत×व (Dual Personality) जो उÍच समाजɉ मɅ बहु त अͬधक पाये जात ेहɇ, के 
होने पर åयवहार तथा मानͧसक ĤͩĐयाओं का अÚययन करना बड़ा कǑठन हो जाता है । 

4. जब दसूरɉ के åयवहार नǓैतक माÛयताओं के अनकूुल नहȣ ंहोते हɇ तो उस िèथǓत मɅ भी 
Ǔनçकष[ सहȣ नहȣ ंहो पात ेहɇ । 

6. Ĥयोगा×मक ͪवͬध (Experimental Method) 
यह वह ͪवͬध है, िजसके ɮवारा åयिÈत ͩकसी समèया का हल åयविèथत ढंग से ĤाÜत 

करता है । यह अ×यतं व£ैाǓनक ͪवͬध है । इसमɅ åयिÈत वाèतͪवक आधार खोजने के ͧलये 
कãपना को सहȣ ͧसƨ करने के ͧलये उसे करके या कराकर देखकर, तØयɉ का पता लगात ेहɇ 
िजससे वाèतͪवकता तक पहु ँचा जा सके । इसे 'करके सीखना' (Learning By Doing) 
'Ǔनरȣ¢ण ɮवारा सीखना' (Learning By Observation) '£ात से अ£ात कȧ ओर' (Known 
To Unknown) भी कहत ेहɇ । 
Ĥयोगा×मक ͪवͬध के सोपान (Steps Of Experimental Method) 
इसके Ǔनàन सोपान हɇ- 
1. समèया का चयन (Selection Of Problem)  
2. समèया का èपçटȣकरण (Clarification Of The Problem) 
3. पǐरकãपना का ĤǓतपादन (Formulation Of A Hypothesis) 
4. èवतंğ व आͬĮत चरɉ कȧ पहचान (Identification Of Independent And 

Dependent Variables) 
5. पǐरिèथǓत का Ǔनयğंण (Controlling The Situation) 
6. तØयɉ का ͪवæलेषण (Analysis Of The Data) 
7. पǐरकãपना कȧ पिुçट (Verification Of Hypothesis) 
8. पǐरणामɉ कȧ ͪववेचना (Interpretation Of The Result) 
Ĥयोगा×मक Ĥणालȣ के गणु (Merits Of Experimental Method) 
Ĥयोगा×मक Ĥणालȣ मɅ Ǔनàनांͩकत गणु पाये जात ेहɇ-  
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1. यह Ĥणालȣ व£ैाǓनक है, Èयɉͩक यह एकǒğत आकड़ɉ तथा तØयɉ के व£ैाǓनक ͪववेचन पर 
आधाǐरत है। 

2. यह Ĥणालȣ अͬधक ͪवæवसनीय है, Èयɉͩक इस Ĥणालȣ के ɮवारा Ǔनçकष[ Ǔनकाले जात ेहɇ, 
उनके ͧलए व£ैाǓनक ͪवͬधया,ं संखायकȧ तथा पवू[-Ǔनयोिजत ͪवͬधया ँअपनाई जाती है । 

3.  इस Ĥणालȣ के पǐरणाम वèतुǓनçठ होत ेहɇ । पǐरणामèवǾप उनकȧ जांच तथा पनु: जांच 
सàभव है ।  

4. Ĥयोगा×मक Ĥणालȣ का ͧश¢ा तथा मनोͪव£ान के ¢ेğ मɅ बड़ा मह×व है । इन ͪव£ानɉ से 
सàबंͬ धत ¢ेğɉ मɅ इस Ĥणालȣ का सफलतापवू[क Ĥयोग ͩकया जा सकता है । 

5. Ĥयोगा×मक Ĥणालȣ अनेक नवीन तØयɉ को सामने लाती है तथा इस Ĥणालȣ कȧ सहायता से 
उन ¢ेğɉ के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत हो सकती है जो अभी अंधकार मɅ Ǔछपे हु ए हɇ । 

Ĥयोगा×मक ͪवͬध के दोष (Demerits Of Experimental Method)  
1. Ĥयोगा×मक Ĥणालȣ मɅ पǐरिèथǓतयɉ को Ǔनयǒंğत करना पड़ता है जो ͩक एक कǑठन काय[ है 

। 
2. Ĥयोग के ɮवारा ͪव£ान के ͧसƨांतɉ कȧ खोज आसान काय[ नहȣ ंहै 
3. Ĥयोगɉ के ɮवारा भाव, संवेग जैसे गणुɉ का वèतुǓनçठ अÚययन नहȣ ंͩकया जा सकता । 
7. ͪवकासा×मक ͪवͬध (Development Method) 

इस ͪवͬध ɮवारा åयिÈत तथा समहू के कͧमक ͪवकास के अÚययन के ɮवारा ͪवकास 
कȧ अवèथाओं, ͪवकास कȧ ͪवशेषताओं एव ंमानव åयिÈत×व पर पड़ने वाले उसके Ĥभाव का 
अÚययन ͩकया जाता है ।åÛसनकुम तथा वातावरण सàबधंी समèयाओं का अÚययन भी इसी 
ͪवͬध से ͩकया जाता है । इस ͪवͬध को 'जनेǑटक ͪवͬध' भी कहत ेहɇ । यह ͪवͬध Ǔनरȣ¢ण ͪवͬध 
से बहु त कुछ ͧमलती-जुलती है । इस ͪवͬध मɅ Ǔनरȣ¢क, बालक के शारȣǐरक और मानͧसक 
ͪवकास एव ंअÛय बालकɉ और वयèकɉ से उसके सàबधंɉ का अथा[त ्सामािजक ͪवकास का अǓत 
सावधानी से एक लेख तैयार करता है । इस लेख के आधार पर वह बालक कȧ ͪवͧभÛन 
अवèथाओं कȧ आवæयकताओं और ͪवशेषताओं का ͪवæलेषण करता है । इसके अǓतǐरÈत वह इस 
बात का भी ͪवæलेषण करता है ͩक बालक के शारȣǐरक मानͧसक, सामािजक और åयवहार 
सàबधंी ͪवकास पर वसंानकुम और वातावरण का Èया Ĥभाव पड़ता है । यह काय[ अǓत 
दȣघ[कालȣन है, Èयɉͩक बालक का Ǔनरȣ¢ण उसके जÛमावèथा से Ĥौढ़ावèथा तक ͩकया जाना 
अǓनवाय[ है । दȣघ[कालȣन होने के कारण यह ͪवͬध महंगी है और यहȣ इसका दोष है । गरेैट के 
अनसुार इस Ĥकार के अनसुंधानɉ का अनेक वषा[ तक ͩकया जाना अǓनवाय[ है । इसͧलए यह 
बहु त महंगा है 
8. तुलना×मक ͪवͬध- (Comparative Method) इस ͪवͬध का Ĥयोग अनसुंधान के लगभग 

सभी ¢ेğɉ मɅ ͩकया जाता है । जब भी दो åयिÈतयɉ या समूहɉ का अÚययन ͩकया जाता है, 
तब उनके åयवहार से सàबंͬ धत समानताओं और असमानताओं को जानने के ͧलए इस 
ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया जाता है । मनोव£ैाǓनकɉ ने इस ͪवͬध का Ĥयोग करके अनेक 
उपयोगी तुलनाएँ कȧ हɇ, जैसे-पश ुऔर मानव åयवहार कȧ तुलना, ĤजाǓतयɉ कȧ ͪवशेषताओं 
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कȧ तुलना, ͪवͧभÛन वातावरणɉ मɅ ले गए बालकɉ कȧ तुलना आǑद । इन तुलनाओं ɮवारा 
उÛहɉने अनेक आæचय[जनक तØयɉ का उɮघाटन करके हमारे £ान और मनोͪव£ान कȧ 
पǐरͬध का ͪवèतार ͩकया है । ''  

9. समाजͧमǓत-Ĥणालȣ (Stoichiometric Method) समाजͧमǓत-Ĥणालȣ अपे¢ाकृत एक नई 
Ĥणालȣ है िजसके ɮवारा समूह-संरचना तथा समूह कȧ अÛत: ͩकया (Interaction) का 
अÚययन ͩकया जाता है । इस Ĥणालȣ के ɮवारा यह पता लगाया जाता है ͩक ͩकसी समूह 
मɅ åयिÈत एक दसूरे के ĤǓत ͩकतने वफादार हɇ वे एक-दसूरे के ĤǓत Èया ͪवचार रखत ेहɇ । 
इस Ĥणालȣ के समूह के Ĥ×येक सदèय से ͩकसी एक ǒबÛद ुपर अÛय सदèयɉ के बारे मɅ 
राय (Opinion) ĤाÜत कȧ जाती है जैसे-ͩकस सदèय के साथ सवा[ͬधक सदèय खेलना 
पसÛद करɅगे वहȣ सदèय सबसे Ĥमुख माना जाता है । ͩफर उसके åयिÈत×व-गणुɉ का 
अÚययन कर यह £ात ͩकया जाता है ͩक सदèय ͩकन åयिÈत×व-गणुɉ को पसंद करत ेहɇ । 
सामािजक Ĥणालȣ का ͧश¢ा-मनोͪव£ान के उस ¢ेğ मɅ अͬधक मह×व है जो सामािजक 
अनसुंधान से सàबंͬ धत है । 

10. उपचारा×मक Ĥणालȣ (Clinical Method) यह Ĥणालȣ सामाÛयत: मानͧसक रोगɉ तथा 
Ûयनूता से सàबंͬ धत तØयɉ का पता लगाती है । इस Ĥणालȣ से मानͧसक रोगɉ, असामाÛय 
मानͧसक ĤͩĐया तथा मनोͪवकृǓतयɉ का सुǓनयोिजत अÚययन कर उनका उपचार ͩकया 
जाता है । यह Ĥणालȣ मानͧसक बीमाǐरयɉ का इलाज करने के ͧलए अ×यÛत उपयोगी है । 
ͪवɮयालय Ĥांगण मɅ इस Ĥणालȣ से ऐसे बालकɉ को ͪवशषे सहायता दȣ जा सकती है जो 
पढ़ने मɅ काफȧ कमजोर हɇ, अपराधी ĤवǓृत के हɇ अथवा गàभीर संवेगɉ के ͧशकार हɇ । 

èवमूãयांकन Ĥæन 
1. Ǔनदȶशन तथा परामश[ मɅ  मूãयाँकन कȧ कौन कौन सी Ĥͪवͬधयɉ का उपयोग ͩकया 
 जाता हɇ? 
 Write Names Of The Techniques Which We Use In 
 Guidance And Counseling Programme 
2. संचयी अͧभलेखी से आप Èया समझते हɇ 
 What Do You Understand By Cumulative Records? 
3. Ĥæनावलȣ कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएं बताइये। 
 Write Characteristics Of Questionnaire 
4. अवलोकन ͪवͬध के Èया लाभ हɇ? 
 What Are The Advantage Of Observation Method? 
 

11.9 सारांश (Summary) 
मूãयांकन, मूãय Ǔनधा[रण कȧ ĤͩĐया है िजसमɅ ͪवषयवèत ु कȧ उपयोͬगता तथा 

पǐरणामɉ कȧ वांछनीयता का Ǔनण[य ͧलया जाता है जो ͩक बहु त हȣ बुͪ ƨम×तापणू[ तथा पǐरपÈव 
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होता है । मूãयांकन मापन कȧ अपे¢ा अͬधक åयापक है । मापन के अंतग[त ͩकसी वèत ुअथवा 
åयिÈत कȧ ͪवशेषताओं का वण[न माğ हȣ ͩकया जाता है तथा वèत ुको आंͩकक èवǾप Ĥदान 
ͩकया जाता हɇ । जबͩक मूãयांकन के अंतग[त उस वèत ुका मूãय Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है । 
ͧश¢ा Ĥͩकया के तीन प¢ हɇ- ͧश¢क, छाğ तथा पाɫय कम । इन तीनɉ प¢ɉ कȧ गणुा×मक का 
पता लगाने व सुधार हेत ुसुझाव Ĥèतुत करने के ͧलए तीनɉ प¢ɉ का मूãयांकन ͩकया जाता है। 
मूãयांकन के आधार पर ĤाÜत पǐरणामɉ के ɮवारा ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ कȧ तुलना करने तथा 
åयिÈतगत ͪवͧभÛनताओं का अÚययन करने मɅ सहायता ĤाÜत होती है । मूãयांकन के ɮवारा 
ĤाÜत पǐरणामɉ से अÚयापकɉ तथा छाğɉ को अͧभĤेरणा तथा पçृठपोषण ĤाÜत होता है । इससे 
छाğɉ को अपने Ĥयासɉ मɅ रह गई कͧमयɉ का पता चलता है । तथा अÚयापकɉ को नवीन 
ͪवͬधयɉ को अपनाने कȧ Ĥेरणा Ĥदान करता है । 

मापन तथा मूãयांकन कȧ Ĥͩकया के ͧलए ͪवͧभÛन उपकरणɉ कȧ आवæयकता होती है । 
ͩकसी भी मापन उपकरण मɅ Ǔनàनͧलͨखत मूलभतू ͪवशेषताओं यथा-åयावहाǐरकता, उददेçयपणू[ता, 
åयापकता वèतुǓनçठता, ͪवæवसनीयता तथा वधैता का होना आवæयक है । 

ͩकसी भी åयिÈत को Ǔनदȶशन तथा परामश[ Ĥदान करने से पवू[ हमɅ åयिÈत से 
सàबंͬ धत ͪवͧभÛन सचूनाओं कȧ आवæयकता होती है । इन सचूनाओं के ͪवæलेषण के ɮवारा हमɅ 
åयिÈत कȧ योÊयताओं, ¢मताओं तथा अͧभǾͬचयɉ का पता चलता है । इÛहȣ ंसूचनाओं के 
आधार पर Ǔनदȶशन तथा परामश[ कȧ भूͧमका तय कȧ जाती है । सचूनाओं के संकलन के ͧलए 
मापन तथा मूãयांकन कȧ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ यथा-अवलोकन सा¢ा×कार Ĥæनावलȣ, अͧभलेख, 
अनसुूची, Ǔनधा[रण मापनी, समाजͧमǓत åयिÈत ऐनकडोटल अͧभलेख आǑद का Ĥयोग ͩकया 
जाता है ।  
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इकाई 12 
पाɫयचया[ मूãयांकन के ĤǓतमान पाɫयचया[ ͪवकास के मुƧे 

एव ंĤविृ×तयाँ एव ंभारत मɅ पाɫयचया[ अनसुंधान 
Models Of Curriculum Evaluation Issues And 

Trends In Curriculum Development And Curriculum 
Research In India 

इकाई कȧ ंǾपरेखा 
12.0 लêय एव ंउƧेæय (Aims And Objectives) 
12.1 पǐरचय (Introduction) 
12.2 पाɫयचया[ मूãयांकन के ĤǓतमान (Models Of Curriculum Development) 
12.3 पाɫयचया[ ͪवकास कȧ Ĥविृ×तयाँ (Trends In Curriculum Development) 
12.4 पाɫयचया[ ͪवकास एव ं भारत मɅ अनसुधंान (Curriculum Development And 

Research In India) 
12.5 पाɫयचया[ अनसुधंान से संबंͬ धत ĤवǓृत (Trends Related To Curriculum 
Research) 
12.6 साराशं (Summary) 
12.7 संदभ[ Ēथं (References) 

12.0 लêय एवं उƧेæय (Aims And Objectives) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक 

 पाɫयचया[ मूãयांकन के ĤǓतमानɉ कȧ चचा[ कर सकɅ गे । 
 पाɫयचया[ मɅ Ĥमुख मुƧɉ एव ंĤवǓृतयɉ को पहचान सकɅ गे । 
 भारत मɅ हु ए पाɫयचया[ संबधंी अनसुधंानɉ पर चचा[ कर सकɅ गे । 
 अनसुंधानɉ से सàबिÛधत Ĥविृ×तयɉ को पहचान सकɅ गे ।  

12.1  पǐरचय (Introduction) 
Ĥèतुत इकाई के अÛतग[त पाɫयचया[ मूãयांकन के ͪवͧभÛन ĤǓतमानɉ यथा टेलर का 

ĤǓतमान, रोबट[ ई.èटेक का ĤǓतमान, èटफलबीन का ĤǓतमान, मुखोपाÚयाय का ĤǓतमान, 
गेटफेसल माइकल का ĤǓतमान एव ंएकȧकृत पाɫयचया[ मूãयांकन ĤǓतमान आǑद का वण[न ͩकया 
गया है । समाज कȧ वत[मान आवæयकताओं के आधार पर पाɫयचया[ मɅ पǐरवत[न ͩकया जाता 
है । कुछ सàĤ×यय एव ंअßयास समय के साथ अनपुयोगी हो जात ेहɇ िजÛहɅ पाɫयचया[ से हटा 
देना चाǑहए तथा नवीन मुƧɉ व Ĥविृ×तयɉ के आधार पर नए सàĤ×ययɉ व अßयासɉ का समावेश 
करना चाǑहए । इस Ǻिçट से इस अÚयाय मɅ पाɫयचया[ से सàबिÛधत Ĥमुख मुƧɉ एव ंĤविृ×तयɉ 
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का भी समावेश ͩकया गया है । Ǔनͧम[त पाɫयचया[ एव ंअÚयापक ɮवारा ͩĐयािÛवत पाɫयचया[ मɅ 
अÛतर रह जाता है । अत: इस अÛतर को दरू करने एव ंपाɫयचया[ कȧ ͩĐया ¢मता को बढ़ाने 
कȧ Ǻिçट से इसके सभी कारकɉ का ͪवæलेषण आवæयक है । अत: अनसुधंान के माÚयम से 
इसके Ǔनमा[ण ĤͩĐया के ͪवͧभÛन चरणɉ उƧेæय Ǔनधा[रण, अͬधगम अनभुवɉ का चयन, 
ͪवषयवèत ु चयन, अͬधगम अनभुव तथा ͪवषयवèत ु संगठन व समाकलन एव ं मूãयांकन मɅ 
सुधार व पǐरवत[न ͩकया जाता है । इस Ǻिçट से Ĥèतुत इकाई मɅ पाɫयचया[ ͪवकास से 
सàबिÛधत अनसुंधान एव ंअनसुंधान से सàबिÛधत Ĥविृ×तयɉ को Ĥèतुत ͩकया गया है ।  

12.2 पाɫयचया[ मूãयांकन के ĤǓतमान (Models Of Curriculum 
Development) 
ͪवͧभÛन ͪवशेष£ɉ ɮवारा पाɫयचया[ मूãयांकन के ĤǓतमानɉ को ͪवकͧसत ͩकया गया है 

िजनमɅ Ǔनàन वͨण[त का हम अÚययन करɅगे- 
1. टेलर ĤǓतमान (Tyler’s Model): - पाɫयचया[ मूãयाकंन का सवा[ͬधक Ĥचͧलत 

ĤǓतमान टेलर ɮवारा 1950 मɅ ĤǓतपाǑदत ͩकया गया । उÛहɉने अपनी पèुतक मɅ पाɫयचया[ से 
सàबिÛधत Ǔनàनͧलͨखत चार आधारभतू Ĥæन बताए है िजनके उ×तर का Ĥयास ͩकसी भी 
पाɫयचया[ से सàबिÛधत åयिÈत को करना चाǑहए- 
1. ͪवɮयालय को ͩकन शैͯ¢क उƧेæयɉ को ĤाÜत करने का Ĥयास करना चाǑहए? 
2. इन उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए कौन से शैͯ¢क अनभुव Ĥदान ͩकए जाने चाǑहए? 
3. इन शैͯ¢क अनभुवɉ को कैसे Ĥभावकारȣ तरȣके से åयविèथत कर सकत ेहɇ? 
4. ये उƧेæय ĤाÜत कर ͧलए गए हɇ, इसे हम कैसे Ǔनधा[ǐरत कर सकत ेहɇ? 

उपयु [Èत चार आधारभतू Ĥæनɉ के आधार पर ĤǓतपाǑदत ĤǓतमान उड़ेæयɉ-ͪवषयवèतु 
åयवèथा एव ंͪवͬध-मूãयांकन पर आधाǐरत हɇ । 

टेलर के अनसुार ͧश¢ा एक ĤͩĐया है िजसके तीन केÛġ ǒबÛद ुशेͪषक उƧेæय, अͬधगम 
अनभुव एव ंउपलिÞध कȧ परȣ¢ा है । टेलर के ĤǓतमान को Ǔनàन Ǿप मɅ Ĥदͧश[त ͩकया जा 
सकता है-  

 
Ĥदͧश[त ĤǓतमान मɅ 'C' अ¢र मूãयांकन का Ĥतीक है । इसी Ĥकार अ¢र 'B' ɮवारा 

पाɫयचया[ मɅ सुझाए गए उƧेæयɉ एव ंअͬधगम अनभुवɉ और वाèतͪवक ͪवɮयालयी पǐरिèथǓत मɅ 
अनभुवɉ के मÚय के संबधं को Ĥदͧश[त ͩकया गया है । इसी Ĥकार 'L' अ¢र के माÚयम से 
वाèतͪवक अͬधगम अनभुवɉ एव ंशैͯ¢क उपलिÞधयɉ के मÚय के सàबÛधɉ कȧ परȣ¢ा को Ĥदͧश[त 
ͩकया गया है ।यह ĤǓतमान अͬधगम कता[ या अͬधगमकता[ओ के समूह के उपलिÞध èतर का 
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मूãयांकन करता है । मूãयांकन ɮवारा पवू[ Ǔनधा[ǐरत शैͯ¢क उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ असफलता 
Ĥदͧश[त करने का अथ[ ͪवषयवèत ु के चयन, åयवèथापन, ͧश¢ण कȧ ͪवͬधयɉ आǑद का 
अनपुयÈुत होना है ।  

2. रोबट[ ई. èटेक काउÛटेÛस ĤǓतमान (Robert E Stake Countenance Model)- 
èटेक ने 1969 मɅ पाɫयचया[ मूãयांकन को तीन Ǿपɉ पǐरिèथǓतया ँ (antecedents) 
हèताÛतरण (transaction) एव ंउ×पाद (outcome) के Ǿप मɅ èपçट करने का Ĥयास ͩकया है 
। यहा ँपǐरिèथǓतयɉ का अथ[ पाɫयचया[ के ͩĐयाÛवयन से सàबिÛधत ͪवͧभÛन प¢ɉ यथा समय 
या अÛय İोतɉ से है । हèतांतरण का अथ[ उस ĤͩĐया से है िजसमɅ ͧश¢क व ͪवɮयाथȸ 
ͧश¢ण-अͬधगम संबधंी ͩĐयाएँ करत ेहɇ इसी Ĥकार यहा ँउ×पाद शÞद का अथ[ अͬधगम कता[ कȧ 
उपलिÞधयɉ, पाɫयचया[ का अͬधगम कता[ कȧ अͧभवǓृत पर पड़ने वाले Ĥभाव एव ंअÚयापक के 
ͧश¢ण अनभुवɉ से है । èटेक के इस ĤǓतमान को Ǔनàनͧलͨखत Ǿप मɅ Ĥदͧश[त ͩकया जा 
सकता हɇ- 

पद सूचना के Ĥकार ͪवͬधया ँ
1. पǐरिèथǓतया ँ 1. संèथागत पçृठभूͧम 1. समय सारणी 
 2. İोत 2. पाɫयĐम एव ं
 3. Ĥशासकɉ व अͧभभावकɉ कȧ 

अͧभवृͪ ƨ 
  पाɫय पèुतके 

 4. उपलÞध परȣ¢ाएँ 3. सा¢ा×कार 
 5. पाɫयचया[ कȧ ͪवषयवèत ु  
 6. ͧश¢ाͬथ[यɉ का £ान व कौशल  
 अÚयापक  
2. हèताÛतरण 1 भूͧमका Ēहण करना 1. ͩĐयाͪवͬध का 
 2. समय एव ंİोतɉ का उपयोग   लेखाकंन 
 3. ͪवɮयाͬथ[यɉ से सàपक[  2. क¢ा का अवलोकन ͪवɮयाथȸ 
 ͪवɮयाथȸ  
 1 £ाना×मक ĤͩĐया 1 अÚयापक ɮवारा èवय ं
 2. ǽͬच   का आलेख 
 3. समय का उपयोग 2. ͪवɮयाथȸ ɮवारा èवय ं का 

आलेख 
3. उ×पाद 1. ͪवɮयाथȸ कȧ उपलिÞधया ँ 1. परȣ¢ा एव ंͧलͨखत 
 2. ͪवɮयाथȸ कȧ अͧभविृ×त   काय[ 
 3. अÚयापक कȧ अͧभविृ×त 2. Ĥæनावͧलयाँ 
 4. संरथा के अÛय भागɉ पर Ĥभाव 3. सा¢ा×कार 
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3. èटफलबीम का सी.आई.पी.पी.ĤǓतमान:- Stuffebeam Is CIPP Model èटफलबीम 
ने 1971 मɅ एक ĤǓतमान ͪवकͧसत ͩकया िजसे सी.आई.पी.पी ĤǓतमान के Ǿप मɅ जाना जाता 
है और जो ͪवषयवèत ुअदा, ĤͩĐया व पदा[ का मूãयांकन करता है । इसके Ĥथम तीन पद 
Ǔनमा[णा×मक (Formative) मूãयांकन से एव ंअिÛतम पद संकãपना×मक या समाकलना×मक 
(Summative) मूãयांकन से सàबिÛधत है । èटफलबीम ɮवार ĤयÈुत ͩकए गए पद 
Ǔनàनͧलͨखत Ǿप से èपçट ͩकए जा सकत ेहɇ:- 

1. ͪवषयवèत ुमूãयांकन (Content Evaluation) शैͯ¢क उƧेæयɉ के चयन के औͬच×य 
को Ĥदान करने के ͧलए, इसके अÛतग[त पाɫयचया[ मूãयांकन कता[ उस वातावरण का अÚययन 
करता है िजसमɅ पाɫयचया[ का ͩĐयाÛवयन ͩकया जाता है । यह ǓनरÛतर चलने वालȣ ĤͩĐया है 
िजससे सामािजक पǐरवत[नɉ के अनǾुप पाɫयचया[ के उƧेæयɉ मɅ पǐरवत[न ͩकया जा सके । 

2. अदा मूãयांकन Input Evaluation- अदा मूãयांकन का उƧेæय पाɫयचया[ के उƧेæयɉ 
कȧ ĤािÜत के ͧलए नǓैतक एव ंमानवीय İोतɉ, समय एव ंबजट का अͬधकतम उपयोग कैसे 
ͩकया गया, देखना है । इसके अÛतग[त ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ पवू[ ͧश¢ा, उपलिÞधया ँएव ंअपे¢ा भी 
सिàमͧलत होती हɇ । 

3. ĤͩĐया मूãयांकन Process Evolution- उ×पाद कȧ गणुव×ता इसी घटक पर Ǔनभ[र 
करने के कारण यह सàपणू[ ĤǓतमान का सबसे अहम घटक है । यह पाɫयचया[ ͩĐयाÛवयन के 
Ǔनण[यɉ को Ĥदͧश[त करता है । èटफलबीम ने इस मूãयांकन कȧ Ǔनàनͧलͨखत तीन åयहू रचना 
बताई हɇ:- 
1. ĤͩĐया कȧ संरचना मɅ कͧमयɉ का पता लगाना या पवूा[नमुान करना- इसके अÛतग[त 
पाɫयचया[ के असफल होने के कारणɉ (ताͧम[क) या İोतɉ (आͬथ[क) यथा ताͩक[ क या आͬथ[क का 
पता लगाने का Ĥयास ͩकया जाता है । 
2. पाɫयचया[ Ǔनण[यɉ के ͧलए सूचनाएँ Ĥदान करना -पाɫयचया[ के वाèतͪवक ͩĐयाÛवयन 
से पवू[ परȣ¢णɉ ɮवारा ͪवͧभÛन ͩĐयाओं के संबधं मɅ Ǔनण[य ͧलए जात ेहɇ । 
3. ĤͩĐया का आलेख Ǔनͧम[त करना- इसके अÛतग[त पाɫयचया[ कȧ ͪवषयवèत ुअनदेुश न 
åयहू रचना, समय आǑद कȧ योजना का आलेख तैयार ͩकया जाता है । 
4.  उ×पाद मूãयांकन Product Evaluation - इसके अÛतग[त एकǒğत ऑकडɉ के 
आधार पर Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है ͩक पाɫयचया[ Ǔनधा[ǐरत शैͯ¢क उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सफल 
है अथवा असफल । इसके पæचात ्हȣ उसकȧ ǓनरÛतरता पǐरवत[न या समाÜत करने के संबधं मɅ 
Ǔनण[य ͧलया जाता है ।  
5. मुखोपाÚयाय का ĤǓतमान Mukropadhya’g’s Model: इस ĤǓतमान के दो èतर हɇ 
। Ĥथम èतर Ǔनमा[णा×मक मूãयांकन से सàबिÛधत है और ɮͪवतीय èतर से पनुरावलोकन से 
सàबिÛधत है । इसे Ǔनàनͧलͨखत Ǿप से Ĥदͧश[त ͩकया जा सकता है- 
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पाɫयचया[ मूãयांकन ĤǓतमान 

मेटफेसल माइकल मूãयांकन ĤǓतमान डमजचमेमस डपबीमंस पअ्सनजंपवद उवकमस:- 
मेटफेसल माइकल ɮवारा 1960 मे यह ĤǓतमान ĤǓतपाǑदत ͩकया गया िजसके Ǔनàन आठ पद 
है  

1. मूãयाँकनकता[ को अÚयापकɉ, ͪवशेष£ɉ संèथा के सदèयɉ ͪवɮयाͬथ[यɉ, नागǐरकɉ आǑद 
सभी को Ĥ×य¢ और अĤ×य¢ Ǿप से शैͯ¢क समदुाय मɅ सिàमͧलत करना चाǑहए । 

2. मुÉय लêयɉ एव ं ͪवͧशçट उƧेæयɉ को ͪवकसत कर उÛहɅ सामाÛय से ͪवͧशçट के 
लंमापदान ुĐमानसुार åयविèथत करना चाǑहए । 

3. पाɫयचया[ काय[Đम के Ǔनçपादन हेत ुͪवͧशçट उƧेæयɉ को सàĤेͪषत एव ंͩĐयािÛवत Ǿप 
मɅ ͧलखना चाǑहए । 

4. मूãयांकन हेत ुआवæयक उपकरणɉ को ĤयÈुत ͩकया जाना चाǑहए । 
5. पाɫयचया[ काय[Đम के ͩĐयाÛवयन को समय समय पर Ǔनǐरͯ¢त ͩकया जाना चाǑहए ।  
6. सांिÉयकȧ के माÚयम से एकǒğत आकड़ɉ का ͪवæलेषण ͩकया जाना चाǑहए । 
7. पाɫयचया[ के दश[न को Ĥदͧश[त करत.े हु ए मूãयɉ एव ंमापदÖडɉ के आधार पर आंकडɉ 

कȧ åयाÉया करनी चाǑहए । 
8. ĤाÜत सचूनाओं के आधार पर पाɫयचया[ के त×वɉ, लêयɉ, उƧेæयɉ, अनभुवɉ आǑद कȧ 

ǓनरÛतरता एव ंसुधार के सàबधं मɅ ͧसफाǐरश कȧ जानी चाǑहए । 
2. System Evaluation तंğ मूãयांकन 

पाɫयचया[ का ͩĐयाÛवयन एक तंğ के अÛतग[त होता है िजसमɅ अदा, ĤͩĐया, 
पया[वरण, (िजसमɅ वह काय[ करता है ।) 
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अदा- इसके अÛतग[त अͬधगम कता[ कȧ Ǿͬच, अ¢मता, पवू[ आवæयक योÊयता åयवहार, बौͪƨक 
¢मता, योÊयता, सिàमͧलत कȧ जाती है । ͧश¢क कȧ ¢मता योÊयता एंव Ĥͧश¢ण के 
अǓतǐरÈत मानवीय, भौǓतक, चयना×मक एव ंआͬथ[क èğोतɉ कȧ उपलÞधता भी इंटरनेट कȧ 
सुͪवधा भी अदा के अÛतग[त आते है। 
ĤͩĐया- इसके अÛतग[त पाɫयĐम (Syllabus) का ͪवèतार, ͧसƨांत व åयवहार कȧ एकèपता, 
ͧश¢ण-अͬधगम ͩकया मɅ अͬधगम कता[ओं कȧ भूͧमका èğोतɉ कȧ उपयÈुतता एंव उपयोͬगता, 
अͬधगम कता[ को उपलÞध कराए जाने वाले ͪवͧभÛन Ĥकार के अͬधगम अनभुव, शैͯ¢क योजना 
एव ंउसका ͩĐयाÛवयन तथा छाğ मूãयांकन तंğ कȧ उपयÈुतता को सिàमͧलत ͩकया जाता है । 
Ĥ¢- इसके अÛतग[त ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ शैͯ¢क उपलिÞधयॉ एव ंåयिÈत×व ͪवकास को ͪवɮयाͬथ[यɉ 
को उनकȧ योÊयता के अनसुार ͧमलने वाले रोजगार कȧ िèथत को एव ंͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ काय[शलैȣ 
के ĤǓत ǓनयोÈताओं के संतुिçट èतर को सिàमͧलत ͩकया गया है । 
पया[वरण- इसके अÛतग[त ͧश¢क वग[ का अͧभĤेरणा èतर, संèथा मɅ ͧमलने वालȣ èवतंğता, 
उ×तर दाǓय×वɉ और शिÈतयɉ का ͪवतरण तंğ मɅ पारदͧश[ता Ĥबधंन एव ंĤशासन मɅ नमनीयता, 
शǓतशील एव ंदरूदशȸ नेत×ृव, èवÍछ एव ंèवèथ काय[कारȣ पया[वरण आत ेहै ।  
3. Esoteric Evaluation (असामाÛय या ͪवͧशçट मूãयांकन) 

इसके अÛतग[त पाɫयचया[ सहगामी एव ंअǓतǐरÈत पाठचया[ गǓतͪवͬधया ँरोजगार सुधार 
के Ĥयास शोध एव ं ͪवकास के Ĥयास अÛय संèथा सदèयɉ को अɮयतन करना आधुǓनक 
उपकरणɉ से पǐरचय कराना आǑद आता है । इसमɅ èव अÚययन को बढ़ावा देना ͧश¢ण-अͬधगम 
åयहू रचाना मɅ नवा चार, पाɫयचया[ को ǓनरÛतर ͪवकͧसत करना परामश[ एव ं Ǔनदȶशन 
सामुदाǓयक अÛत: ͩĐया कमजोर वगɟ कȧ सहायता को सिàमͧलत ͩकया जाता है । 
Ǔनçकष[ -1 इस ĤǓतमान मɅ पाɫयचया[ का मूãयांकन के तीन प¢ – उदेæय तंğ एव ंEsoteric 
Ĥयास हɇ जो ͩक ͩकसी भी संèथा ɮवारा ͩकए जात ेहै । 

2. मूãयाकंनकता[ ͪवͧभÛन èğोतɉ से ͪवͧभÛन मूãयांकन उपकरणɉ को ĤयÈुत कर सचूनाएँ 
एकğ करता हɇ 

3. मूãयांकंक×ता[ मूãयांकन कȧ वधैता एव ंͪवæवसनीयता को ͧसƨ करता है । 
एकȧकृत पाɫयचया[ मूãयांकन ĤǓतमान- Integrated Curriculum Evaluation M 

पाɫयचया[ ͪवकास के मुƧे (Issues In Curriculum Development) :- पाɫयचया[ Ǔनयोजकɉ 
व अÚयापकɉ को पाɫयचया[ ͪवकास से सàबिÛधत Ǔनàनͧलͨखत मुƧे को Ǻिçटगत करना चाǑहए- 

1. असंगत पाɫयचया[ (Irrelevant Curriculum) 
2. आधुǓनक पाɫयचया[ (Modern Curriculum) 
1. असंगत पाɫयचया[ (Irrelevant Curriculum) असंगत पाɫयचया[ का अथ[ उस 

पाɫयचया[ से है जो समाज व ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ अपे¢ाओं के अनǾुप नहȣ हɉ जो उनके भͪवçय कȧ 
Ǻिçट से अनपुयोगी हो तथा आवæयकताओं कȧ पǓूत[ नहȣ ंकरता हो । अत: पाɫयचया[ के ͪवकास 
के समय ͪवɮयाथȸ कȧ मनोव£ैाǓनक, दाश[Ǔनक, सामािजक एव ं तकनीकȧ आवæयकताओं को 
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Úयान रखना चाǑहए । असंगत पाɫयचया[ को दो Ĥकारɉ िèथर एव ंसतहȣ पाɫयचया[ से ͪवभÈत 
कर सकत ेहै । 
अ िèथर पाɫयचया[ (Static Curriculum) - िèथर पाɫयचया[ से ता×पय[ ऐसी पाɫयचया[ से 
है जो सामािजक पǐरवत[नɉ के अनसुार पǐरवǓत[त नहȣ ंहोती । िजसमɅ भͪवçय कȧ आवæयकताओं 
एव ंअपे¢ाओं कȧ अवहेलना कȧ जाती है अथा[त ्उसमɅ लचीलापन नहȣ ंहोता । 

ब. सतहȣ पाɫयचया[ (Superficial Curriculum) - सतहȣ पाɫयचया[ का अथ[ उस 
पाɫयचया[ से है िजसमɅ Ǒदए गए तØय और आँकड़ ेछाğɉ के ͧलए पथराने, अध[ हȣन और 
अनावæयक हो गए हɉ । इस Ĥकार कȧ पाɫयचया[ छाğɉ कȧ शिÈत एव ंउनके समय को åयथ[ 
करती है । 

2. आधुǓनक पाɫयचया[ (Modern Curriculum) -समाज मɅ ǓनरÛतर होने वाले 
सामािजक, आͬथ[क, राजनǓैतक पǐरवत[नɉ एव ंͪव£ान के ¢ेğ मɅ होने वाले अनसुंधानɉ के कारण 
समाज कȧ ͧश¢ा से अपे¢ा पǐरवǓत[त हो रहȣ है । समाज कȧ ͪवͧभÛन समèयाओं के समाधान 
हेतु एव ं पǐरवǓत[त आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हेत ु नवीनतम £ान एव ं नए अÚययन ¢ेğɉ का 
पाɫयचया[ मɅ समावेश आवæयक हो गया है । ऐसी पाɫयचया[ छाğ केिÛġत होने के साथ-साथ 
मूãय केिÛġत भी होती है । वत[मान पाɫयचया[ मɅ िजन आधुǓनक ¢ेğɉ को सिàमͧलत ͩकया जा 
सकता है वे Ǔनàनͧलͨखत हɇ:- 

 बहु  सांèकृǓतक ͧश¢ा?  
 अÛतर सांèकृǓतक ͧश¢ा 
 यौन ͧश¢ा  
 जनसंÉया ͧश¢ा 
 नशीलȣ दवाओं का दǾुपयोग 
 åयावसाǓयक ͧश¢ा 
 पया[वरण ͧश¢ा 
 आपदा ĤबÛधन 
 समुदाय èवाèØय ͧश¢ा 
 मानवाͬधकार ͧश¢ा 
 ͪवशेष ͧश¢ा 

अÚययन के इन ¢ेğɉ पर वत[मान एव ं भͪवçय दोनɉ कȧ Ǻिçट से Úयान देने कȧ 
आवæयकता है। 

12.3 पाɫयचया[ ͪवकास को Ĥविृ×तयाँ (Trends In Curriculum 
Development) 
सूचना ĐािÛत के इस यगु मɅ जबͩक समाज मɅ तीĭ गǓत से पǐरवत[न हो रहे हɇ, 

मूãयांकन के आधार पर पाɫयचया[ का ͪवकास ǓनरÛतर कȧ जाने वालȣ ĤͩĐया है । समाज कȧ 
पǐरवǓत[त आवæयकताओं के अनǾुप पाɫयचया[ Ǔनयोजक को ͪवषयवèत ुएव ं ͧश¢ण ĤͩĐया मɅ 
पǐरवत[न कर पाɫयचया[ को Ĥभावी एव ं Ĥासंͬगक बनाने का Ĥयास करना चाǑहए । 2०वी 
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शताÞदȣ मɅ ͪवæव के लगभग सभी समाजɉ मɅ ͪवͧभÛन सामािजक-आͬथ[क और Ĥौɮयोͬगकȧ 
पǐरवत[न हु ए हɇ, िजनके Ĥ×य×ुतर मɅ पाɫयचया[ ͪवɮयालय के एक गǓतशील कारक के Ǿप मɅ 
भावी छाğɉ को भावी आवæयकताओं के ĤǓत सचेत करती है । भͪवçय के ͧलए पाɫयचया[ का 
Ǔनयोजन करत ेसमय Ǔनàन त×वɉ पर ͪवचार करना चाǑहए- 
1. समाज मɅ कौन-कौन से पǐरवत[न हो रहे हɇ  
2. पǐरवत[नɉ के कारण शैͯ¢क उƧेæयɉ पर Èया Ĥभाव पड़ रहा है  
3. शैͯ¢क उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए पाɫयचया[ मɅ Èया पǐरवत[न ͩकए जाने चाǑहए  
4. Èया ये पǐरवत[न भͪवçय के ͧलए यवुाओं को तैयार करने मɅ सहायक ͧसƨ हɉगे? 

अत: पाɫयचया[ के ͪवकास मɅ नवीन Ĥविृ×तयɉ को Ǻिçटगत करना आवæयक है । 
1. भूमÖडलȣकरण Globalization :- भूमÖडलȣकरण उस åयवèथा को ĤǓतǒबिàबत करता 

है, जहा ँ देश कȧ सीमाएँ समाÜत हो जाती हɇ । यह जीवन के ͪवͪवध प¢ɉ के ͪवæवåयापी 
समायोजन कȧ एक ĤͩĐया है । भूमÖडलȣकरण का सकारा×मक एव ंनकारा×मक Ĥभाव हमारȣ 
संèकृǓत एव ंसßयता पर पड़ रहा है । मानव जीवन के सभी प¢ अथा[त ्उसका रहन-सहन, 
ͬचÛतन, खान-पान, वेशभूषा आǑद इससे Ĥभाͪवत हो रहे हɇ । उसके आͬथ[क, सामािजक, 
राजनǓैतक आǑद प¢ भी इससे अछूत ेनहȣ ंहɇ । अत: पǐरवǓत[त पǐरिèथǓतयɉ के साथ समायोजन 
करने के ͧलए छाğɉ को ͪवæव मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ कȧ माğा और गǓत को समझने मɅ समथ[ 
होना चाǑहए । इसके ͧलए Ǔनण[य ¢मता, समèया-समाधान, सजृनशीलता, मौͧलक ͬचÛतन जैसे 
ͩĐया-उÛमखु कौशलɉ को ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ ͪवकͧसत ͩकए जाने कȧ आवæयकता है । ये कौशल -
पाɫयचया[ ͪवकास मɅ ͪवषयवèत ु के Ǔनधा[रण एव ंĤèतुǓतकरण मɅ सहायक होत ेहɇ । ͪवͧभÛन 
समèयाएँ समाज मɅ नवीन आवæयकताओं को जÛम देती हɇ जो नवीन पाɫयचया[ के ͪवकास या 
Ĥचͧलत पाɫयचया[ को अɮयतन करने का आधार बनती हɇ । 

2. संचार Ĥौɮयोͬगकȧ Information Technology:- सूचना ĐांǓत के पǐरणामèवǾप 
पाɫयचया[ कȧ ͪवषयवèत ुको एक नया आधार ͧमलता है और ͧश¢ण ĤͩĐया एव ं ͪवषयवèत ु
ĤèतुǓतकरण के ͧलए नवीन ͧश¢ण ͪवͬधयɉ ͪवकͧसत कȧ जा रहȣ हɇ । अͧभĐͧमत अͬधगम, 
टȣͬचगं मशीन ǐरकॉड[र मूवी कैमरा, ͪवͫडयोटेप आǑद अनेक उपकरणɉ का Ĥयोग बढ़ रहा है 
िजनकȧ सहायता से ͧश¢ाथȸ अͬधक तीĭता से' सीख सकते हɇ, पनुब[लन और पनु: पिुçट कर 
सकत ेहɇ । इनमɅ ͧश¢ाथȸ को èवय ंअपनी गǓत से सीखने कȧ सुͪवधा भी ͧमलती है । रेͫडयो, 
दरूदश[न, सचंार उपĒहɉ का भी Ĥयोग बढ रहा है । èपçट है ͩक अͬधगम Ǔनवेश मɅ हो रहे इस 
पǐरवत[न के पǐरणामèवǾप पाɫयचया[ का संचालन अͬधक व£ैाǓनक व åयावहाǐरक हो रहा है । 

3. अतंͪव[षयी ͪवषयवèत ु Interdisciplinary Content :- ͪवͧभÛन ͪवषयɉ कȧ 
ͪवषयवèत ुको अपे¢ाकृत अͬधक सरल तथा यथाथ[वादȣ ढंग से समझने के ͧलए अंतͪव[षयी 
Ǻिçटकोण आवæयक है । उदाहरण के ͧलए पया[वरण अͧभयांǒğकȧ एव ं ऊजा[ अͧभयांǒğकȧ 
अंतͪव[षयी काय[Đम हɇ । पया[वरण अͧभयांǒğकȧ मɅ एयर Èवाͧलटȣ कंĚोल, वाटर सÜलाई, वेèट 
वाटर ͫडèपोजल, èटाम[ वाटर मैनेजमɅट, सॉͧलड वेèट मैनेजमɅट और हजाड[स मैèट मेनेजमɅट 
सिàमͧलत है । इसी Ĥकार ऊजा[ अͧभयांǒğकȧ मɅ ͧसͪवल मैकेǓनकल, माइǓनगं, और कैमीकल 
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अͧभयांǒğक जैसे ͪवͧभÛन ¢ेğɉ को सिÛàमͧलत ͩकया जाता है । इससे मानव समाज कȧ अनेक 
समèयाओं का समाधान ͪवषयɉ के मÚय कȧ बाधाओं को दरू करके ͩकया जा सकता है । इस 
Ĥकार अतͪव[षयी पाɫयचया[ओं मɅ èवाय×त ͪवषयɉ तथा ¢ेğɉ के Ǿप मɅ परàपरावादȣ अͪविÍछÛन 
ͪवभाजन के अनसुार èवीकार नहȣ ंͩकया गया है । 

4. ͧश¢ा का åयवसायी करण Vocationaligation Of Education : - वत[मान समय 
मɅ ͧश¢ा का संबधं åयिÈत को सुसèंकारȣ बनाने के èथान पर जीͪवकोपाज[न के योÊय बनाने का 
हो गया है । इसी कारण ͧश¢ा का संबधं उ×पादन एव ं åयवसाय के साथ बडी ǒğवता और 
गहनता के साथ जुड़ता जा रहा है । अत: पाɫयचया[ को अͬधक रोजगारोज़खी बनाना होगा । 
ͪवɮयालयɉ मɅ åयावसाǓयक ͧश¢ा के ͧलए एक पथृक या समानाÛतर पाɫयचया[ तैयार करने कȧ 
माँग बढ़ती जा रहȣ है जो नए रोजगारɉ के ͧलए यवुकɉ को Ĥͧशͯ¢त करने मɅ सहायक हो 
सकती है । Ǔनàनͧलͨखत कारणɉ से देश मɅ åयापक åयावसाǓयक पाɫयचया[ तैयार करने के 
Ĥयास चल रहे हɇ:- 
1. ͪवɮयालयɉ को राçĚȣय अथ[åयवèथा के ͧलए मानव शिÈत के Ĥͧश¢ण के कɅ ġ के Ǿप मɅ 

माÛयता दȣ जा रहȣ है । 
2. åयवसायɉमखुी ͧश¢ा गरȣबी उÛमूलन एव ंजीवन कȧ गणुव×ता के उÛनयन का साधन है । 
3. उपयोͬगतावादȣ ͧश¢ा कȧ संकãपना ने रोजगार आधाǐरत पाɫयचया[ संबधंी जागǾकता और 

माँग को बढ़ा Ǒदया है । 
5. ͧश¢ा का उदारȣकरण Liberalization I Evaluation : - ͧश¢ा ¢ेğ मɅ मÚयवग[ के 

बालकɉ के अͬधकाͬधक संÉया मɅ Ĥवेश के फलèवǾप एव ं औɮयोͬगक ĐांǓत ͪव£ान एवं 
तकनीकȧ के ͪवकास के पǐरणामèवǾप पाɫयचया[ मɅ उदार ͪवषयɉ का èथान Đमश: व£ैाǓनक 
एव ंतकनीकȧ ͪवषय लेत ेचले गए । ͧश¢ालयɉ ɮवारा इस Ĥकार से ͧश¢क ͪवɮयाथȸ तकनीकȧ 
Ǻिçट से तो सàपÛन बन गए परÛत ुमानवीय एव ंचाǐरǒğक गणुɉ कȧ Ǻिçट से उनका पतन 
Ĥारàभ हो गया । अत: पाɫयचया[ मɅ तकनीकȧ एव ंåयावसाǓयक तथा उदार ͪवषयɉ का सÛतुͧलत 
समावेश ͩकया जाना आवæयक समझा जा रहा है । उदार वादȣ रटÛत ͧश¢ा के èथान पर ͪवषय 
कȧ समझ एव ंआ×माͧभåयिÈत पर बल देते हɇ । उनके अनसुार ͧश¢ा का उƧेæय ͪवɮयाथȸ मɅ 
मौͧलक ͬचÛतन करने कȧ ¢मता उ×पÛन करना है तथा यह ͧश¢ा Ĥ×येक åयिÈत को ǒबना 
ͩकसी प¢पात के ͧमलनी चाǑहए । 

6. शैͯ¢क संèथाओं के संगठना×मक ĤǓतमान मɅ पǐरवत[न Charge In 
Ongonigestionlmodel Of Educational Institutions :-ͧश¢ा के साव[भौम करण पर 
बल देने और उसकȧ आवæयकता को परूा करने के ͧलए औपचाǐरक ͧश¢ा पƨǓत के ͪवकãप 
तथा अǓनवाय[ अनपुरूक के Ǿप मɅ दरूèथ और मुÈत ͧश¢ापʊǓत को बल ͧमला है । d 
पǐरणामèवǾप ǒबना दȣवारɉ का ͪवæवͪवɮयालय', 'खुला ͪवæवͪवɮयालय', यǓूनवͧस[टȣ ऑन द एयर' 
'पğाचार ͪवɮयालय' अंशकालȣन सायकंालȣन ͪवɮयालयɉ के Ǿप मɅ अनेक Ǔनरौपचाǐरक ͧश¢ण 
संèथाएँ अिèत×व मɅ आ रहȣ हɇ । दरूèथ ͧश¢ा कȧ पाɫयचया[ ͧश¢ाथȸ कȧ आवæयकताओं व 
सुͪवधाओं के अनǾुप तथा लचीलȣ होती है । यह पाɫयचया[ ͪĤटं और इलैÈĚॉǓनक मीͫडया ɮवारा 
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ͪवɮयाथȸ को घर बठेै उपलÞध हो जाती है और वह èवअÚययन तथा èवͩĐया ɮवारा अͬधगम 
करता है ।  

èवमूãयांकन Ĥæन (Self-Evaluation Questions) 
1. पाɫयचया[ ͪवकास संबंधी ͩकÛहȣ चार Ĥवृ ि×तयɉ को èपçट करɉ 
 Explain Any Four Trends In Curriculum Development 
2. पाɫयचया[ ͪवकास पर भूमंडलȣकरण के Ĥभाव को èपçट करे। 
 Explain The Effect Of Globalization On Curriculum 
 Development 
3. सतहȣ एवं िèथर पाɫयचया[ मɅ  Èया अÛतर हɇ? 
 What Is The Difference Between Static And Superficial 
 Curriculum 
 

12.4 पाɫयचया[ ͪवकास एवं भारत मɅ अनुसंधान 
(Curriculum Development And Research In India) 
पाɫयचया[ मɅ अनसुंधान को समझने के ͧलए हमɅ Ǔनàन Ĥæनɉ के उ×तर £ात करने 

हɉगे- 
1. पाɫयचया[ मɅ Èया पǐरवत[न ͩकया जाए? 
2. पाɫयचया[ मɅ पǐरवत[न Èयɉ ͩकया जाए  
3. पाɫयचया[ मɅ पǐरवत[न कैसे ͩकया जाए? 

Ĥæनɉ का समाधान करने पर हȣ पाɫयचया[ छाğɉ कȧ मनोव£ैाǓनक अͧभǾͬचयɉ और 
पǐरवत[नशील तथा ͪवकासशील सामािजक आवæयकताओं कȧ Ǻिçट से उपयÈुत बनी रहती हɇ 
अÛयथा अनसुधंान के अभाव मɅ असंगत पाɫयचया[ के Ǿप मɅ पǐरवǓत[त हो जाती है । 
पाɫयचया[ अनसुंधान के Ĥमुख ¢ेğ (Main Areas Of Curriculum Research)-
पाɫयचया[ Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया को पाँच सोपानɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया गया है:- 
1. लêय व उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण (Determination Of Aims And Objectives) 
2. अͬधगम अनभुवɉ का चयन (Selection Of Learning Experience) 
3. ͪवषयवèत ुका चयन (Selection Of Content) 
4. अͬधगम अनभुव तथा ͪवषयवèत ु का संगठन व समाकलन (Organization And 

Integration Of Learning Experience And Content) 
5. मãूयांकन (Evaluation) 

अत: अनसुंधान काय[ के ͧलए ये हȣ उपयÈुत ¢ेğ हɇ । 
लêय एव ंउƧेæयɉ का Ǔनधा[रण (Determination Of Aims And Objectives) 

(Edgare Foure) कȧ अÚय¢ता मɅ यनेूèको ɮवारा 1972 मɅ गǑठत ͧश¢ा अÛतरा[çĚȣय 
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आयोग ɮवारा Ĥèताͪवत ǐरपोट[, 'लǓन[ग द ूबी द वãड[ ऑफ एजुकेशन टुड ेएÖड टुमारो' ' के 
बदलत ेपǐरवेश के अनǾुप Ǔनàनͧलͨखत शैͯ¢क उƧेæय बताए हɇ- 
1. व£ैाǓनक एव ंतकनीकȧ ¢मता का ͪवकास । 
2. åयिÈत कȧ मौͧलकता एव ंसजृना×मक ¢मता का ͪवकास 
3. समाज के ĤǓत उ×तरदाǓय×व कȧ भावना का ͪवकास 
4. åयिÈत के शारȣǐरक, मानͧसक, संवेगा×मक एव ंनǓैतक प¢ɉ का ͪवकास 

इसके पæचात ्आगामी चुनौǓतयɉ को देखते हु ए जनवरȣ, 1996 मɅ ĥांस के पवू[ ͪव×त 
मंğी जेकस डेलर (Jacques Delors) कȧ अÚय¢ता मɅ ' 21 वीं शताÞदȣ के ͧलए ͧश¢ा' ' पर 
एक आयोग का गठन ͩकया गया िजसकȧ ͧसफाǐरशɉ के आधार पर ͧश¢ा संबधंी नीǓतयɉ एव ं
ͩĐयाÛवयन मɅ ͩकया जा सके । आयोग ने Ǔनàन ¢ेğɉ मɅ अÚययन ͩकया :- 
1. अͬधगम ĤͩĐया के उƧेæय 
2. ͧश¢ा एव ंसंèकृǓत 
3. ͧश¢ा एव ंनागǐरकता । 
4. ͧश¢ा एव ंͪवकास 
5. काय[ एव ंǓनयिुÈत 
6. ͧश¢ा, शोध एव ंͪव£ान 

उपयु [Èत के आधार पर ͧश¢ा के उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण करत ेसमय डालर के अनसुार 
Ǔनàनͧलͨखत समèयाओं और तनावɉ का भी Úयान रखना चाǑहए िजनका सामना 21 शताÞदȣ मɅ 
समाज को करना है-  
1. भूमÖडलȣकरण एव ंèथानीय के मÚय का ͪववाद 
2. साव[भौमीकरण एव ंåयिÈतगत के मÚय का ͪववाद 
3. परàपरा वादȣ एव ंआधुǓनकता के मÚय का ͪववाद 
4. वहृदकालȣन एव ंअãपकालȣन सàबÛधताओं का ͪववाद 
5. ĤǓतयोͬगता कȧ आवæयकता एव ंसभी के ͧलए समान अवसर का ͪववाद 
6. £ान का अ×यͬधक ͪवèतार एव ंमानव कȧ अज[न ¢मता के मÚय का ͪववाद 
7. अÚयाि×मकतावाद एव ंभौǓतकवाद के मÚय का ͪववाद 

उपयु [Èत ͪववादɉ का / तनावɉ का सामना करने के ͧलए तथा पहले से अͬधक 
पǐरवǓत[त, जǑटल तथा परèपर Ǔनभ[र ͪवæव मɅ समायोजन हेत ु अͬधक £ान, कौशल एवं 
अͧभåयिÈत कȧ आवæयकता होगी । इसके ͧलए आयोग ने ͧश¢ा के Ǔनàन चार èतàभ बताए 
हɇ:-  
1. जानने के ͧलए सीखना (Learning To Know) 
2.  करने के ͧलए सीखना (Learning To Do) 
3. साथ रहने के ͧलए सीखना (Learning To Live Together) 
4. होने / बनने के ͧलए सीखना (Learning To Be) 
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उपयु [Èत व ͧसफाǐरशɉ के आधार पर ͪवæव के ͪवͧभÛन देशɉ कȧ शैͯ¢क नीǓतयɉ, 
योजनाओं एव ं ͩĐयाÛवयन पर Ĥभाव पड़ा । पǐरणामèवǾप मुकेश अàबानी एव ंकुमार मंगलम 
ǒबड़ला कȧ ͧश¢ा पनुǓन[मा[ण संबधंी 2000 कȧ ǐरपोट[ मɅ भारत मɅ ͧश¢ा का लêय ĤǓतयोगी पर 
सहयोगी £ान आधाǐरत समाज का Ǔनमा[ण करना होना चाǑहए । ͪवɮयालयी ͧश¢ा के ͧलए 
राçĚȣय पाɫयचया[ काय[ योजना 2000 मɅ ͪवɮयालयी पाɫयचया[ के उƧेæय अͬधगमकता[ मɅ £ान 
ĤाÜत करने कȧ ¢मता, समझ, कौशलɉ का ͪवकास, सकारा×मक अͧभवृͪ ƨ, मूãय एव ंåयिÈत×व 
के सवा[गीण ͪवकास से सàबिÛधत आदतɉ का Ǔनमा[ण रखे गए । 

2005 मɅ गǑठत राçĚȣय पाɫयचया[ ĥेमवक[  के अनसुार ͧश¢ा के Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय 
हɇ:- 
1. लोकतğंा×मक मूãयɉ यथा समानता, èवतंğता, पथंǓनरपे¢ता आǑद का ͪवकास करना । 
2. èवतंğ ͬचÛतन करने कȧ ¢मता का ͪवकास करना । 
3. £ान के ͪवकास कȧ ĤͩĐया का अͧभÛन अंग बनने तथा सीखने कȧ इÍछा का ͪवकास 

करना । 
4.  समाज के ĤǓत उ×तरदाǓय×व के Ǔनव[हन कȧ ¢मता का ͪवकास करना । 
5. रचना×मक ¢मता के ͪवकास के अवसर Ĥदान करना । 

इस Ĥकार ǓनरÛतर उƧेæयɉ मɅ पǐरवत[न आ रहा है, जो ͪवͧभÛन संèथाओं ɮवारा ͩकए 
गए अनसुंधानɉ का पǐरणाम है । 

2. ͪवषयवèत ु(Content) -पǐरवǓत[त उƧेæयɉ के आधार पर पाɫयचया[ कȧ ͪवषयवèत ुमɅ 
एव ंउसके ĤèतुǓतकरण कȧ ĤͩĐया मɅ अनसुंधानकायȾ के आधार पर तीĭता से पǐरवत[न आ रहा 
है । सूचना ĐांǓत के पǐरणामèवǾप ͪवͧभÛन Ĥकार के नवीन ͪवषय Ĥकाश मɅ आए हɇ तथा 
ͪव£ान व तकनीकȧ उÛनǓत के कारण ͧश¢ण ĤͩĐया मɅ इलैÈĚॉǓनक मीͫडया का Ĥभाव बढ़ा है 
। 

3. मूãयांकन (Evaluation) -èवतंğता ĤािÜत के पæचात ् ͪवæवͪवɮयालय ͧश¢ा आयोग 
(1948-49) ने परȣ¢ा Ĥणालȣ मɅ सुधार को गहनता से ͧलया और ǓनरÛतर व åयापक मूãयांकन 
का सàĤ×यय Ǒदया । आयोग ने आÛतǐरक मूãयांकन, उƧेæयɉ का परȣ¢ण, उपलिÞध परȣ¢ण 
एव ंमनोव£ैाǓनक बटैरȣ के Ǔनमा[ण पर बल Ǒदया । माÚयͧमक ͧश¢ा आयोग (1952-53) ने 
बाéय परȣ¢ाओं को कम करने तथा आÛतǐरक परȣ¢णɉ को बढ़ाने तथा अंकɉ के èथान पर 
Ĥतीकɉ का उपयोग करने पर बल Ǒदया । सन ्1964-66 के ͧश¢ा आयोग ने मूãयांकन को 
ǓनरÛतर चलने वालȣ ĤͩĐया बताया तथा अंकɉ के èथान पर Ēेɬस का एव ंĤæन बɇक के उपयोग 
पर बल Ǒदया । इस Ĥकार इस ¢ेğ मɅ ͪवͧभÛन आयोगɉ, ͧश¢ा नीǓतयɉ ɮवारा एव ं राçĚȣय 
पाɫयचया[ ĥेमवक[  2000 एव ं 2005 ɮवारा ͪवͧभÛन अनसुंधानɉ के आधार पर पǐरवत[न हेत ु
सुझाव Ǒदए गए । यह ¢ेğ अपे¢ाकृत नवीन ¢ेğ है िजसमɅ अͬधक अनसुधंान ͩकए जाने कȧ 
आवæयकता है । 
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12.5 पाɫयचाय[ अनसंुधान संबंͬधत Ĥविृ×तयाँ (Trends Related To 
Curriculum Research) 
अनसुंधान से संबंͬ धत Ǔनàनͧलͨखत ĤवǓृतयॉ Ĥचͧलत है :-  

1. ͧश¢ा के èतर से सàबिÛधत Ĥविृ×तयाँ (Trends Related To Steps Of 
Education):-ͧश¢ा के ͪवͧभÛन èतरɉ ͪवɮयालय पवू[ ͧश¢ा, Ĥाथͧमक èतर, माÚयͧमक èतर, 
उÍच माÚयͧमक èतर एव ंउÍच ͧश¢ा èतर पर पाɫयचया[ ͪवकास से सàबिÛधत अनसुंधान ͩकए 
जात ेहɇ । 

2. अͬधगम के ¢ेğ से सàबिÛधत Ĥविृ×तयाँ (Trends Related To Areas Of 
Learning) .-भाषा मɅ पाɫयचया[ अनसुंधान- 1988 तक पाɫयचया[ अनसुधान का सवा[ͬधक 
मह××वपणू[ ¢ेğ था । बच के ǐरपोट[ चारɉ सवȶ मɅ इसका ĤǓतशत Đमश: 56.5,62.0,8.0 एवं 
19.6 था । परÛत ु पाँचवे सवȶ मे यह केवल 4.3 % रह गया । इसके अǓतǐरÈत गͨणत, 
ͪव£ान, सामािजक ͪव£ान मɅ अनसुधंान ͩकए जा रहे हɇ परÛत ु काय[ अनभुव åयावसाǓयक, 
तकनीकȧ एव ंकृͪष ͧश¢ा, èवाèØय एव ंशारȣǐरक ͧश¢ा मɅ, जनसंÉया ͧश¢ा, मूãय ͧश¢ा एवं 
सामाÛय पाɫयचया[ मɅ अनसुंधान कायȾ को अͬधक बढ़ाना चाǑहए । 

3. पाɫयचया[ के त×वɉ से सàबिÛधत ĤवǓृतयɉ (Trends Related To Components 
Of Curriculum) :-उƧेæय एव ं ͪवषयवèत ु पर अͬधगम अनभुवɉ पर पाɫयपèुतकɉ पर, 
मूãयांकन, ͧश¢क ĤǓतͩĐया, ͪवकासा×मक नीǓतया,ँ Ǔनदȶशन मोɬयलू, पाɫयचया[ Ǔनमा[ण एव ं
मूãयांकन के ĤǓतमानɉ पर अनसुंधान काय[ ͩकया जा रहा है । 

4. अनसुंधान ͪवͬधयɉ से सàबिÛधत Ĥविृ×तयां (Trends Related To Research 
Methodology)-पाɫयचया[ के ¢ेğ मɅ ͩकए जा रहे अनसुंधान कȧ ͪवͬधयɉ मɅ भी ͧभÛनता है । 
इस ¢ेğ मɅ सवȶ ͪवͬध ɮवारा सवा[ͬधक 50 % शोधकाय[ ͩकए जा रहे हɇ । Ĥयोगा×मक ͪवͬध 
ɮवारा अनसुंधान ͩकया जा रहा है । मूãयांकन अÚययन, एव ंͪवकासा×मक अÚययन भी ͩकए जा 
रहे हɇ । कुछ अवलोकन आधाǐरत अÚययन भी ͩकए जा रहे हɇ । 

5. अनसुंधान उपकरणɉ के सàबÛध मɅ Ĥविृ×तयां (Trends Related To Research 
Tools) .-पाɫयचया[ के ¢ेğ मɅ 50 % काय[ Ĥæनावलȣ ɮवारा ͩकए जा रहे हɇ । सा¢ा×कार, 
अवलोकन एव ंåयͩकतवतृ अÚययन ɮवारा भी अनसुंधान ͩकया जा रहा है । 

6. दरूèथ ͧश¢ा के सàबÛध मɅ Ĥविृ×तयां (Trends Related To Distance 
Education) -भारत मɅ दरूरथ ͧश¢ा का सàĤ×यय ͪवगत तीन दशकɉ से Ĥचͧलत है अत: इस 
¢ेğ मɅ अनसुधंान 1971 से Ĥारàभ हु ए । यह एक नवीन ¢ेğ है िजसमɅ अͬधक अनसुधंान 
काय[ अपेͯ¢त है ।  

èवमूãयांकन Ĥæन (Self-Evaluation Questions) 
1. पाɫयचया[ से सàबिÛधत अनुसंधान के दो ¢ेğɉ को ͪवèतार से बताएं।  
 Explain Two Areas In Research Related To Curriculum । 
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2. पाɫयचया[ से सàबिÛधत अनुसंधान के दो Ĥवृ Ǔतयɉ को ͪवèतार से बताएं। 
 Write Any Two Trends In Research Related To Curriculum.  

  

12.6 सारांश (Summary) 
इस इकाई के आरàभ मɅ हमने पाɫयचया[ मूãयांकन से सàबिÛधत ĤǓतमानɉ कȧ चचा[ 

कȧ । इसके अǓतǐरÈत पाɫयचया[ ͪवकास से सàबिÛधत मुƧɉ के Ǿप मɅ असंगत पाɫयचया[ मɅ 
िèथर व सतहȣ एव ं आधुǓनक पाɫयचया[ कȧ चचा[ कȧ । पाɫयचया[ ͪवकास से सàबिÛधत 
ͪवͧभÛन ĤवǓृतयɉ भूमÖडलȣकरण, संचार Ĥौɮयोͬगकȧ, अंतͪव[षयी ͪवषयवèत,ु ͧश¢ा का 
åयावसाǓयकरण, ͧश¢ा का उदारȣकरण एव ं शैͯ¢क संèथाओं के संगठना×मक ĤǓतमान मɅ 
पǐरवत[न पर चचा[ कȧ। 

इस इकाई मɅ पाɫयचया[ से सàबिÛधत अनसुंधान के ¢ेğɉ मɅ मुÉयत: उƧेæय Ǔनधा[रण 
का ¢ेğ, ͪवषयवèत ुका ¢ेğ एव ंमूãयांकन के ¢ेğ पर चचा[ कȧ । इसके अǓतǐरÈत अनसुंधान 
से सàबिÛधत ͪवͧभÛन Ĥविृ×तयɉ, ͧश¢ा के èतर, अͬधगम के ¢ेğ, पाɫयचया[ के त××वɉ, 
अनसुंधान ͪवͬधयɉ, अनसुंधान उपकरण एव ंदरूèथ ͧश¢ा पर चचा[ कȧ । 
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इकाई (12- I) 
ͪवͧभÛन परȣ¢ण बुͪ ƨ परȣ¢ण 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
12.1 उƧेæय एव ंलêय 
12.2 बुͪ ƨ पǐरचय एव ंअथ[ 
12.3 बुͪ ƨ के ͧसƨाÛत 

12.3.1 ǒबने का एक×व ͧसƨांत 
12.3.2 èपीकर मैन ɮͪव×व ͧसƨांत 
12.3.3 थान[डाइक बहु कारक ͧसƨांत 
12.3.4 थसट[न बहु कारक ͧसƨांत 
12.3.5 थाàसन बहु कारक ͧसƨांत 
12.3.6 बट[ एव ंवन[न बहु कारक ͧसƨांत 
12.3.7 ͬगलफोड[ का बहु कारक ͧसƨांत 

12.4 बुͪ ƨ के Ĥकार 
12.5 बुͪ ƨ मापन 
12.6 बुͪ ƨ परȣ¢ण के ĤाǾप 
12.7 बुͪ ƨ परȣ¢ण का Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ उपयोग 
12.8 साराशं 
12.9 अßयास Ĥæन 
12.10  सÛदभ[ मÛथ  

12.1 उƧेæय एवं लêय 
इस इकाई मɅ बुͪ ƨ कȧ अवधारणा समझने का Ĥयास करे Èयɉͩक बुͪ ƨ के अभाव मɅ 

जीवन ͩकतना दǽुह व दçुकर हो सकता है । इसके अÚययन के पæचात ्आप इस योÊय हो 
जाएंगे ͩक - 
 बुͪ ƨ कȧ अवधारणा व èवǾप का समझ सकɅ गे । 
 बुͪ ƨ के ͪवͧभÛन ͧसƨांतɉ कȧ åयाÉया कर सकɅ गे । 
 बुͪ ƨ के ͪवͧभÛन Ĥकार व ͪवशेषताओं से अवगत हो सकɅ गे । 
 बुͪ ƨ मापन के ͪवͧभÛन परȣ¢णɉ के ĤाǾपɉ से पǐरͬचत हो सकɅ गे । 
 बुͪ ƨ मापन के परȣ¢णɉ का Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ उपयोग बता सकɅ गे ।  
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12.2 बुͪƨ एवं इसकȧ ĤकृǓत (बुͪ ƨ का अथ[) 
बुͪ ƨ जीवन कȧ नवीन समèयाओं और पǐरिèथǓतयɉ हेत ुसामाÛय अनकूुलन बनाने कȧ 

िèथǓत है, अथवा यह ͩकसी कȧ åयवहार शैͧलयɉ को पनु: संगǑठत करने कȧ ¢मता ताͩक नवीन 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ अͬधक Ĥभावशालȣ और अͬधक समुͬचत ढंग से काम ͩकया जा सके । 

अथ[- 
बुͪ ƨ को पǐरभाͪषत करने का सव[Ĥथम Ĥयास यनूान के दाश[Ǔनकɉ ने ͩकया था । उनके 

ͧसƨाÛत को शिÈत मनोͪव£ान नाम से संबोͬधत ͩकया जाता हɇ इसके अनसुार मनçुय का मन 
अनेक शिÈतयɉ से सुसिÏजत होता है जो ͩक उसे ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͩĐयाएँ करने योÊय बनाता 
है । इन शिÈतयɉ को ͪवͧभÛन Ĥकार के जैसे - èमरण, कãपना आǑद नामɉ से पकुारा जाता है 
ये शिÈतयॉ मनçुय के मिèतçक के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ ͪवɮयमान होती है । 

पǐरभाषाएँ- 
1. ठȤक से Ǔनमा[ण करना, ठȤक से समझाना और ठȤक से तक[  करना - ये बुͪ ƨ के मह×वपणू[ 

काय[ है – 
-ǒबनेट 

2. बुͪ ƨ पारèपǐरक ͬचÛतन है एव ंइसमɅ तीन बातɅ ǓनǑहत हɇ - 
(a) ͩकसी ͪवɮयमान वèत ुका गणु समझना । 
(b) दो या अͬधक वèतुओं के उपिèथत होने पर उनका संबधं समझना 
(c) ͩकसी वèत ुएव ंउससे संबंͬ धत वèत ुके उपिèथत होने पर उनका सहसंबधं समझना 

- èपɉयरमैन 
3. ‘‘बुͪ ƨ एक जÛमजात सामाÛय सं£ाना×मक योÊयता है । ''   
 - बट[ 
4. ‘‘एक åयिÈत उसी अनपुात मɅ बुͪ ƨशील है, िजस अनपुात मɅ उसमɅ अमतू[ ͬचÛतन कȧ 
¢मता है ।’ 

- टरमन 
5. ‘‘बुͪ ƨ जीवन कȧ नई समèयाओं और पǐरिèथǓतयɉ के ĤǓत सामाÛय अͧभयोजन शीलता है । 

'' 
- èटन[ 

6. ‘‘बुͪ ƨ उन कायȾ को करने कȧ ¢मता होती है, िजनमɅ कǑठनाई, जǑटलता, अमतू[ता, 
ͧमतåययता, सामंजèय, सामािजक उपयोͬगता एव ं मौͧलकता के गणुɉ का उपयोग हो, तथा 
िजसमɅ काय[ सàपदा कȧ एकाĒता और संवेगा×मक Ĥ×याबलो का Ǔनरोध कर सकने कȧ ¢मता हो 
। 

-èटॉडाड[  
कुछ मनोव£ैाǓनकɉ कȧ माÛयता है ͩक बुͪ ƨ कȧ वत[मान सैƨािÛतक और ͩĐया×मक 

पǐरभाषाएँ काय[-¢ेğ कȧ Ǻिçट से बड़ी संकȧण[ है उदा. ͬगलफड[ ने Ĥ×यय को èवीकार ͩकया है । 
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बुͪ ƨ कȧ कोई सàपणू[ पǐरभाषा नहȣ है । यह सैƨािÛतक ढाँचा ͩकसी भी समय बदला 
जा सकता है ।  

12.3 बुͪƨ के ͧसƨाÛत (Theories Of Intelligence) 
बुͪ ƨ के ͧसƨाÛतɉ के ɮवारा हमɅ बुͪ ƨ कȧ संरचना का £ान होता है । बुͪ ƨ के ͪवͧभÛन 

ͧसƨाÛतɉ ɮवारा £ात होता है ͩक बुͪ ƨ ͩकन त×वɉ या घटकɉ से ͧमलकर बनी है । इन घटकɉ 
कȧ संÉया, कम तथा शिÈत ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने पथृक-पथृक बतलाई है । 

1. ǒबने का एक त×व (Unifactor) ͧसƨाÛत - इस ͧसƨाÛत का ĤǓतपादन अãĥड ǒबने 
ने ͩकया तथा अमेǐरकन मनोव£ैाǓनक टम[न तथा èटन[ ने इसका समथ[न ͩकया । इस 
ͪवचारधारा के अनसुार बुͪ ƨ एक सव[शिÈतशालȣ मानͧसक ĤͩĐया है अÛय मानͧसक योÊयताएँ 
इसके अधीन है । इस ͧसƨाÛत कȧ Ǻिçट मɅ यǑद एक åयिÈत ͩकसी ͪवशेष ¢ेğ मɅ Ǔनपणु है तो 
वह अÛय ¢ेğ मɅ Ǔनपणु होगा । एक कारक को Úयान मɅ रखत ेहु ए ǒबने Ǔनण[य देने कȧ शिÈत 
को बुͪ ƨ कहता है । टम[न ͪवचार शिÈत को तथा èटन[ नवीन पǐरिèथǓतयɉ के साथ समायोजन 
कȧ शिÈत को बुͪ ƨ कहता है । 

2. èपीयर मैन का Ǒद-ंत×व ͧसƨाÛत - यह ͧसƨाÛत बुͪ ƨ मɅ दो त×वɉ का ͧमĮण बताता है 
। सामाÛय त×व (General Factor) तथा ͪवͧशçट त×व (Specific Factor) सामाÛय त×व 
åयिÈत कȧ समèत मानͧसक व बौͪƨक ͩĐयाओं मɅ पाया जाता है एक मनçुय मɅ केवल सामाÛय 
त×व तथा अनेक ͪवͧशçट त×व होते हɇ और सभी ͪवͧशçट त×व सामाÛय त×व से Ĥभाͪवत व 
संबिÛधत होते हɇ । सामाÛय त×व तथा ͩकसी एक ͪवͧशçट त×व मɅ िजतना उÍच सहसंबधं होगा, 
åयिÈत उस ͪवͧशçट त×व के ¢ेğ मɅ उतनी हȣ ĤगǓत करेगा । 

 
ͬचğ 121 : दो कारक ͧसदाÛत 

दश[न, सामाÛय ͪव£ान एव ंसामािजक अÚययन जैसे ͪवषयɉ के सीखने मɅ जहाँ सामाÛय 
कारक मह×वपणू[ होते हɇ वहȣ ंकला, कãपना, तक[ , हèतकारȣ संगीत जैसे ͪवषयɉ मɅ ͪवͧशçट 
त×वɉ कȧ आवæयकता होती है । अत: ͩकसी भी काय[ को सीखने के ͧलए दोनो कारकɉ का होना 
अǓनवाय[ है । 

èपीयर मैन ने उÈत ͧसƨाÛत को सुधारा और कहा ͩक बुͪ ƨ मɅ दो त×वɉ के èथान पर 
तीन त×व होत ेहै । èपीयर मैन ने कहा ͩक सामाÛय त×व तथा ͪवͧशçट त×व के साथ हȣ साथ 
समूह त×व (Group Factor) भी होता है । समहू त×व सामाÛय कारक कȧ अपे¢ाकृत कम 
एव ंͪवͧशçट कारक कȧ अपे¢ाकृत अ×यͬधक ͪवरततृ एव ंसमान Ǿप वाले होत ेहै । समूह कारक 
कोई नवीन कारक नहȣ ंहै बिãक सामाÛय एव ंͪवͧशçट कारकɉ का ͧमĮण है ।  
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थान[डाइक का बहु कारक (Multi Factor) बुͪ ƨ ͧसƨाÛत – इस ͧसƨाÛत के अनसुार 
बुͪ ƨ मɅ अनेक त×व होत ेहɇ । थान[डाइक कहत ेहɇ ͩक बुͪ ƨ के त×व अनेक होत े है । कोई भी 
मनçुय ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͩĐयाएँ करता है और ये सभी त×व ͧमलकर Ĥ×येक काय[ करत ेहै । 
इन सभी त×वɉ से ͧमल कर एक सामाÛय त×व बनता है । थान[डाइक ने सामाÛय त×व के 
अलावा कुछ मूल त×व बताये । थान[डाइक ने छ: मूल त×वɉ का उãलेख ͩकया है - (i) अंक 
योÊयता, (ii) शािÞदक योÊयता, (iii) Ǒदशा योÊयता, (iv) तक[  योÊयता, (v) èमरण शिÈत तथा 
(vi) भाषण योÊयता इसके अलावा अÛय मूल त×व भी होत ेहै । 

 
उपयु [Èत ͬचğ से èपçट है ͩक सामाÛय त×व समèत मूल त×वɉ के केÛġ मɅ रहकर उÛहɅ 

Ĥभाͪवत करता है और सामाÛय त×व के माÚयम से हȣ एक मूल त×व दसूरे त×व को Ĥभाͪवत 
करता है । 

थèटन[ का समूह कारक (Group Factor) ͧसƨाÛत - इस ͧसƨाÛत के अनसुार बुͪ ƨ 
सामाÛय एव ं ͪवͧशçट कारकɉ का Ĥदश[न हȣ नहȣ ंवरन ्इसमɅ कुछ Ǔनिæचत मानͧसक ͩĐयाएँ 
होती है जो सामाÛय Ǿप से मूल कारक मɅ सिàमͧलत होती है जो उÛहɅ मनोव£ैाǓनक एवं 
ͩĐया×मक एकता Ĥदान करने तथा अÛय ͩĐयाओं से ͪवभेद èपçट करने मɅ सहायक होती है । 
थसटन[ कहत ेहɇ ͩक बुͪ ƨ Ǔनिæचत Ǿप से आठ त×वɉ से Ǔनͧम[त है । इÛहɅ Ĥाथͧमक मानͧसक 
योÊयताएँ कहत ेहै । 

(i) Ĥे¢ण योÊयता (Spatial Ability)  

 
ͬचğ 12.3 

(ii) अंक योÊयता (Number Ability) 
(iii) शािÞदक योÊयता (Verbal Ability) 
(iv) वाक् शिÈत (Word Fluency) 
(v) èमरण शिÈत (Memory) 
(vi) आगमन तक[  (Inductive 

Reasoning) 
(vii) Ǔनगमन तक[  (Deductive 

Reasoning) 
(viii) पय[वे¢ण शिÈत Perceptual 

Ability  
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थèटन[ कहत ेहɇ ͩक समèत मूल त×वɉ से पथृक-पथृक माğा मɅ परèपर सह संबधं होता 
है । दो मूल त×वɉ मɅ िजतना अͬधक सह संबधं होगा उनके बीच अͬधगम का हèताÛतरण 
उतना हȣ सुगम व अͬधक होगा ।  

5. थॉमसन का ĤǓतदश[ (Sampling) का ͧसƨांत - इस ͧसƨानत के अनसुार मनçुय मɅ 
अनेक योÊयताएं होती है ͩकÛत ुमनçुय ͩकसी काय[ को सàपाǑदत करता है तो उस काय[ के 
सàपादन के ͧलए सभी योÊयताओं मɅ थोड़ा-थोड़ा ĤǓतदश[ लेकर उस काय[ ͪवशेष के ͧलए नवीन 
योÊयता बना लेता है अथा[त ्मानͧसक योÊयताओं के ͪवशाल समूह मɅ से कुछ ĤǓतदश[ लेकर 
Ĥèतुत काय[ को सàपाǑदत करने के ͧलए मानͧसक योÊयताओं का एक संगठन तैयार कर उस 
काय[ को सàपाǑदत करता है । इसमɅ केवल उÛहȣ ंमानͧसक योÊयताओं से ĤǓतदश[ ͧलये जात ेहै 
िजनके मÚय पया[Üत सह संबधं होत ेहɇ । 

6. बट[ एव ंबन[न का पदानकुͧमकं (Hierarchical) ͧसƨाÛत - बट[ एव ंवन[न (1965) ने 
बुͪ ƨ के सवा[ͬधक नवीन ͧसƨाÛत का ĤǓतपादन ͩकया । अपने इस ͧसƨाÛत मɅ उÛहɉने मानͧसक 
योÊयताओं को Đͧमक मह×व Ĥदान ͩकया । इस Đम मɅ सव[Ĥथम सामाÛय मानͧसक योÊयता 
आती है । जो दो Ĥमुख खÖडɉ मɅ ͪवभÈत है । ये Ĥमुख खÖड अनेक गौण खÖडɉ मɅ ͪवभÈत है 
और गौण खÖड अनेक ͪवͧशçट खÖडɉ मɅ ͪवभÈत होत ेहɇ । Ĥèतुत ͬचğ ɮवारा यह ͪवभाजन 
èपçट ͩकया जा सकता है । 

 
ͬचğ 12.4 पदानĐुͧमक ͧसƨांत 

सामाÛय मानͧसक योÊयता को दो वगȾ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया 
I. ͩĐया×मक, यािÛğक, दैͪवक एव ंशारȣǐरक (K.M) 
II. शािÞदक आंͩकक एव ंशैͯ¢क (V.D) 

बट[ व वन[न ने अपने पदानĐुͧमक ͧसƨाÛत मɅ कारक ͪवæलेषण का Ĥयोग ͩकया । यह 
ͧसƨाÛत अपनी ͪवशेषताओं एव ंनवीनता के कारण मनोव£ैाǓनकɉ का Úयान अपनी ओर आकͪष[त 
कर रहा है । 

7. ͬगãफ़ोड[ का ǒğ-आयाम (Three Dimensional) - इस ͧसɮÛत का ĤǓतपादन Ĥो. 
ͬगãकोड[ ने 1966 मɅ ͩकया । इनके अनसुार मानͧसक योÊयता Ĥमुख Ǿप से तीन त×वɉ से 
Ǔनͧम[त है । अत: मानवीय मानͧसक योÊयताओं को तीन ͪवमाओं-संͩĐया (Operations), 
ͪवषय वèत ु(Contents) तथा उ×पादनɉ (Products) मɅ वगȸकृत ͩकया गया है । 
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ͬचğ 12.5 ǒğआयामी ͧसƨांत  

A. संͩĐया (Operations) - संͩĐया के आधार पर मानͧसक योÊयताओं ने पांच मुÉय 
समूह है । सं£ान सीखने कȧ सबसे मह×वपणू[ आधारभूत संͩ Đया है । èमǓृत Ĥाथͧमक मानͧसक 
ĤͩĐया है जो सीखी हु ई चीज को धारण करती हɇ अपसारȣ ͬचÛतन का सजृना×मकता से गहरा 
संबधं है िजसके अÛतग[त मनçुय ͪवͧभÛन Ǒदशाओं मɅ सोचता है तथा कुछ ͪवͪवधता (Variety) 
एव ंनवीनता (Novelty) को पाने का Ĥयास करता है । अͧभसारȣ ͬचÛतन परàपरागत माÛय 
सूचनाओं को Ĥदान करता है । अÛत मɅ, मूãयांकन के आधार पर Ǔनण[य कर Ǔनçकष[ पर 
पहु ँचत ेहै । 

B. ͪवषयवèत ु (Content) - इसमɅ चार Ĥकार कȧ ͪवषय वèत ु होती है । आकृǓतक 
(Figural) सांकेǓतक (Symbolic) शािÞदक (Semantic) तथा åयावहाǐरक (Behavioral)। 
आकृǓतक ͪवषयवèत ुको Ǻिçट के ɮवारा हȣ देखा जा सकता है Èयɉͩक यह èवय ंको åयÈत 
करती है Ĥदͧश[त नहȣ ं। यह आकार Ǿप एव ं रंग के ɮवारा Ǔनͧम[त होती है । सांकेǓतक ͪवषय 
सामĒी मɅ बहु धा शÞद, अंक तथा परàपरागत ͬचÛह होत ेहɇ जो ͩक सामाÛय Ǿप से एãफाबेट 
या अंकɉ कȧ पƨǓत के Ǿप मɅ åयविèथत होत ेहɇ । शािÞदक ͪवषयवèत ुमɅ शािÞदक अथ[ या 
ͪवचारक होते है । 

C. उ×पाद (Products) - जब ͩकसी ͪवशेष Ĥकार कȧ वèत ु से Ǔनिæचत संͩĐया का 
Ĥयोग ͩकया जाता है तो उस िèथǓत मɅ छ: Ĥकार के उ×पाद होत ेहɇ ये सभी कारक ͪवæलेषण 
पर आधाǐरत होते हɇ । 

उपयु [Èत Ĥमुख Ǻिçटकोणɉ के अलावा कई अÛय ͧसƨाÛत भी हɇ । इन ͧसƨाÛतɉ के 
जाल मɅ फंसकर यह समझना बड़ा कǑठन है ͩक बुͪ ƨ का वाèतͪवक Ǿप Èया है ।  

12.4 बुͪƨ के Ĥकार (Types Of Intelligence) 
थान[डाइक ने बुͪ ƨ के तीन Ĥकार बताइए हɇ - 

1. अमूत[ बुͪ ƨ (Abstract Intelligence) - सूêम या अमूत[ ͬचÛतन, कãपना या 
संवेदन करने कȧ मानͧसक योÊयता को थान[डाइक ने अमूत[ बौͪƨक योÊयता कहा है । इस Ĥकार 
कȧ बुͪ ƨ का संबधं अंक, शÞद, Ĥतीक, संकेत आǑद से अͬधक रहता है । 
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2. मूत[ बुͪ ƨ (Concrete Intelligence) - जब हम मूत[ या èथलू ͪवषयɉ पर काय[ 
करत ेहɇ तो मूत[ बुͪ ƨ को उपयोग मɅ लेत े है । मूत[ बुͪ ƨ यÛğ, भवन गामक ͩĐयाओं तथा 
Ǔनçपादन कायȾ के ¢ेğ मɅ Ĥाणी कȧ सहायता करत ेहɇ । 
3. सामािजक बुͪ ƨ (Social Intelligence) - िजस मानͧसक योÊयता के ɮवारा åयिÈत 
सामािजक काय[, åयवहार तथा कुशलताओं को सàपाǑदत करता है, वह सामािजक बुͪ ƨ कहलाती 
है ।  

12.5 बुͪƨ मापन (Intelligence Testing) 
ͪवͧभÛन मनोव£ैाǓनकɉ ने åयिÈत कȧ उस योÊयता को जो åयिÈत को सुगमता शीēता 

एव ंउͬचत Ǿप से सीखने हेत ुĤेǐरत करती है, बुͪ ƨ कहा है, åयिÈत के भार ऊँचाई रंग आकार 
के समान हȣ उनकȧ बुͪ ƨ मɅ भी वयैिÈतक ͧभÛनतायɅ पायी जाती है । åयिÈत केवल शारȣǐरक 
एव ंमानͧसक गणुɉ मɅ हȣ एक दसूरे से ͧभÛन नहȣ ंहोता बिãक वह बौͪƨक गणुɉ से भी ͧभÛन 
होता हɇ उसकȧ यह ͧभÛनताएं जÛमजात होती है । कुछ åयिÈत जÛम से हȣ बुͪ ƨ-दौब[ãय होत ेहै 
तो अÛय Ĥखर बुͪ ƨ । 

अत: वयैिÈतक ͧभÛनताओं एव ंबुͪ ƨ दौब[ãय बालकɉ कȧ समèया के फलèवǾप हȣ बुͪ ƨ 
मापन कȧ आवæयकता का अनभुव होने लगा । बुͪ ƨ परȣ¢ण से आशय उन परȣ¢णɉ से हɇ जो 
बुͪ ƨ लिÞध (I.Q) के Ǿप मɅ केवल एक अंक के माÚयम से åयिÈत कȧ सामाÛय बौͪƨक èवǾप 
एव ंउसमɅ ͪवɮयमान ͪवͧभÛन ͪवͧशçट योÊयताओं के संबधं मɅ इंͬगत होता है । इन परȣ¢णɉ 
ɮवारा åयिÈत के सàमुख ͪवͧभÛन कायȾ को Ĥèतुत ͩकया जाता है । यह आशा कȧ जाती है ͩक 
इनके माÚयम से बौͪƨक कायȾ को जाना जा सकता है । 

मानͧसक आय ुएव ंशारȣǐरक आय ु (M.A. And C.A) - बुͪ ƨ के ¢ेğ मɅ मानͧसक 
आय ु(Mental Age) का ͪवचार सव[Ĥथम ǒबने महोदय ने Ĥदान ͩकया अपनी 1908 कȧ बुͪ ƨ 
मापनी मɅ उसने इसका Ĥयोग ͩकया तथा बालकɉ कȧ मानͧसक आय ु£ात करने के ͧलए उसने 
कई बुͪ ƨ परȣ¢णɉ का ͧभÛन आय ुवग[ के अनसुार Ǔनमा[ण ͩकया । एक ͪवɮवान के अनसुार, 
''मानͧसक आय ु ͩकसी åयिÈत के ɮवारा ĤाÜत ͪवकास कȧ वह अͧभåयिÈत है जो उसके कायȾ 
ɮवारा £ात कȧ जाती है । दसूरे शÞदɉ मɅ, एक बालक िजतनी आय ुèतर के Ĥæनɉ को हल कर 
लेता है उसकȧ मानͧसक आय ुभी उतनी हȣ होगी । उदाहरणाथ[ यǑद 10 वष[ का बालक 12 वष[ 
कȧ आय ुèतर के èतर Ĥæनɉ को हल कर लेता है तो उसकȧ मानͧसक आय ु 12 वष[ मानी 
जायेगी । इस Ĥकार, शारȣǐरक आय ु से हमारा ता×पय[ åयिÈत कȧ वाèतͪवक आय ुया उसके 
जÛम से वत[मान समय कȧ अवͬध से है । 

बुͪ ƨ लिÞध (*Intelligence Quotient I.Q) - ǒबने के मतानसुार बुͪ ƨ लिÞध 
बाãयावèथा से ͩकशोरावèथा तक िèथर नहȣ ंरहती है बिãक ĤǓतवष[ बढती रहती है । मानͧसक 
आय ुके आधार पर èटन[ तथा टम[न ने 'बुͪ ƨ लिÞध' का ͪवचार ĤǓतपाǑदत ͩकया । बुͪ ƨ लिÞध 
£ात करने के ͧलए मानͧसक आय ुको वाèतͪवक आय ुसे भाग Ǒदया जाता है। 

मानͧसक आय ु
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बुͪ ƨ लिÞध (I.Q.) =   x 100 
वाèतͪवक आय ु

यǑद मानͧसक आय ु8 वष[ तथा शारȣǐरक आय ु10वष[ है तो उसकȧ बुͪ ƨ लिÞध होगी । 
I.Q. = 8/10 x 100= 80 

मनोव£ैाǓनकɉ ने बुͪ ƨ लिÞध के आधार पर बालक कȧ Ǔनàनͧलͨखत ĮेयǓनयɉ वगȸकृत 
कȧ हɇ । 

बुͪ ƨ लिÞध Įेण 
0-25 जड़ (Idiot) 
25 – 50 हȣन (Imbecile) 
50 – 70 मूढ (Morone) 
70 – 80 बƨु (Dull) 
80 – 90 बुͪ ƨ-दौब[ãय (Feeble – Minded) 
90 – 110 सामाÛय बुͪ ƨ (Average) 
110-120 तीĭ बुͪ ƨ (Above Average) 
120-140 Ĥखर बुͪ ƨ (Superior) 
140& Above ĤǓतभाशालȣ (Genius) 

ͪवचलन बुͪ ƨ लिÞध (Deviation I.Q) - बुͪ ƨ लिÞध Ĥ×यय कȧ कͧमयɉ को देखते हु ए 
बेæलर ɮवारा 'ͪवचलन बुͪ ƨ लͨख Ĥ×यय ĤǓतपाǑदत ͩकया गया । इसमɅ बुͪ ƨ लिÞध को 100 
मÚयमान तथा 25 मानक ͪवचलन पर Ǔनिæचत कर Ǒदया जाता है । 

बुͪ ƨ लिÞध िèथरता (Consistency I.Q) - अनेक मनोव£ैाǓनकɉ का मत है ͩक बुͪ ƨ 
लिÞध घटती या बढती नहȣ ंहै बिãक सदैव िèथर (Constant) रहती है । बुͪ ƨ के ͪवकास Đम 
तक उसमɅ िèथरता रहती है । वयैिÈतक ͧभÛनताओं के अÚययन से £ात हुआ है ͩक बुͪ ƨ 
लिÞध को पǐरवेश Ĥभाͪवत करता है । Įेçठ पǐरवेश वाला बालक Ǔनàन Įेणी के पया[वरण मɅ 
जाकर बुͪ ƨ लिÞध मɅ कभी Ǒदखाता है । तथा Ǔनàन Įेणी के पǐरवेश वाला बालक उÍच Įेणी के 
पया[वरण मɅ कुछ बढ़ोतरȣ Ǒदखाता है । बुͪ ƨ लिÞध के पǐरवत[न मɅ शारȣǐरक तथा मानͧसक 
अवèथा भी अ×यÛत Ĥभाव डालती है । 

12.6 बुͪƨ परȣ¢ण के ĤाǾप  
बुͪ ƨ परȣ¢णɉ का वगȸकरण करना जǑटल काय[ हɇ ͩकÛत ुमनोव£ैाǓनकɉ ने Ǔनàन Ĥकार 

से वगȸकरण  ͩकया है । 
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Ĥशासन पƨǓत के आधार पर बुͪ ƨ परȣ¢णɉ को åयिÈतगत एव ंसामूǑहक Įेͨणयɉ मɅ 
ͪवभÈत ͩकया जाता है । åयिÈतगत बुͪ ƨ परȣ¢ण मɅ एक समय मɅ केवल एक åयिÈत कȧ 
परȣ¢ा Ĥͧशͯ¢त åयिÈत ɮवारा लȣ जाती है, जबͩक सामूǑहक बुͪ ƨ परȣ¢ण मɅ एक समय मɅ हȣ 
गई åयिÈतयɉ कȧ एक सामाÛय åयिÈत ɮवारा परȣ¢ा लȣ जाती है । 

ͪवषय वèत ुएव ंभाषा के आधार पर बुͪ ƨ परȣ¢णɉ को शािÞदक एव ंअशािÞदक Įेͨणयɉ 
मɅ ͪवभÈत करत े है । शािÞदक परȣ¢णɉ मɅ भाषा का Ĥयोग ͩकया जाता है, जबͩक अशािÞदक 
बुͪ ƨ परȣ¢णɉ मɅ भाषा न होकर ͬचğɉ ͬचÛहɉ आकृǓतयɉ आǑद होती है । इसके अǓतǐरÈत कुछ 
परȣ¢ण ͧमͬĮत Ĥकार के होत े है िजनमɅ शािÞदक व अशािÞदक Ĥकार कȧ परȣ¢ण सामĒी का 
Ĥयोग ͩकया जाता है । 

Ǿप के आधार पर भी बुͪ ƨ परȣ¢णɉ के गǓतएव ंशिÈत बुͪ ƨ परȣ¢णɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया 
जाता है । गǓत परȣ¢ण मɅ एक Ǔनधा[ǐरत समय मɅ कुछ Ǔनिæचत Ĥæनɉ को हल करना होता है 
जबͩक शिÈत परȣ¢ण मɅ Ĥæनɉ को कǑठनाई èतर मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है । 

मानͧसक योÊयताओं के मापन के आधार पर भी बुͪ ƨ परȣ¢णɉ का वगȸकरण ͩकया जा 
सकता है । कुछ बुͪ ƨ परȣ¢ण केवल सामाÛय मानͧसक योÊयताओं का मापन करत ेहɇ, तो अÛय 
ͪवͧशçट योÊयताओं का मापन करत ेहै । 

बुͪ ƨ का मापन (Measurement Of Intelligence) - बुͪ ƨ का मापन बुͪ ƨ 
परȣ¢णɉ के ɮवारा ͩकया जाता है । बुͪ ƨ परȣ¢णɉ के इǓतहास से èपçट है ͩक परȣ¢णɉ का 
Ǔनमा[ण सव[Ĥथम 1905 मɅ ǒबने और साइमन के ɮवारा ͩकया गया था । इसके बाद अनेक बुͪ ƨ 
परȣ¢णɉ का Ǔनमा[ण और मानकȧकरण हुआ । कुछ बुͪ ƨ परȣ¢णɉ का ͪववरण जो अपे¢ाकृत 
अͬधक लोकͪĤय है । 

ǒबने परȣ¢ण (Binet Test) - ǒबने परȣ¢ण न केवल बुͪ ƨ मापन का सव[Ĥथम बुͪ ƨ 
परȣ¢ण है बिãक यह परȣ¢ण अनेक देशɉ मɅ बहु त चͬच[त और लोकͪĤय रहा है । यह एक 
मानकȧकृत परȣ¢ण है िजसके समय-समय पर अनेक संशोͬधत संèकरण Ĥकाͧशत हु ए है । इस 
परȣ¢ण का Ǔनमा[ण मनोव£ैाǓनक अèĥड ǒबने और ͬथयोडोर साइमन ने ͩकया था । इस 
परȣ¢ण का सव[Ĥथम Ĥकाशन 1905 मɅ हुआ । परȣ¢ण का नाम ǒबने साइमन मापनी था । 
इस परȣ¢ण मɅ पदɉ या Ĥæनɉ कȧ संÉया 30 थी । ǒबने साइमन मापनी एक वयैिÈतक बुͪ ƨ 
परȣ¢ण था िजसका संशोधन 1908 मɅ हुआ, संशोधन के पæचात ्पदɉ कȧ संÉया 58 हो गई ।  

इंगलैÖड और अमेǐरका मɅ यह टैèट न केवल Ĥचͧलत हुआ बिãक यहा ँ के 
मनोव£ैाǓनकɉ ने इस के अनेक संशोͬधत संèकरण समय-समय पर करवाये । यक[  ने परȣ¢ण 
का संशोदन 1915,1923 मɅ ͩकया । इस परȣ¢ण का मह×वपणू[ संशोधन सन ्1916 मɅ टरमन 
ने ͩकया । इस संशोͬधत संèकरण का नाम èटैनफोड[-ǒबने मापनी रखा गया । इस परȣ¢ण मɅ 
अÛय संशोͬधत संèकरण Ĥकाͧशत हु ए । 

èटैनफोड[ मापनी के संèकरण । 
संèकरण वष[ परȣ¢ा का नाम संशोधनकता[ 
Ĥथम सरकरण 1916 èटैनफोड[-ǒबने मापनी टरमन 
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ɮͪवतीय संèकरण 1937 èटैनफोड[-ǒबने मापनी टरमन व मेǐरल 
ततृीय संèकरण 1960 èटैनफोड[-ǒबने मापनी - 
चतथु[ संèकरण 1986 èटैनफोड[-ǒबने मापनी  
 उपरोÈत ͪववरण से यह èपçट है ͩक यह परȣ¢ण उपयोगी रहा है । इस परȣ¢ण के 

चतथु[ संèकरण सन ्1986 का संͯ¢Üत ͪववरण Ǔनàन है- 
èटैलनफोड[ ǒबने मापनी का उपयोग 2 वष[ के बालकɉ से लेकर 33 वष[ तक के वयèकɉ 

कȧ बुͪ ƨ मापन के ͧलए ͩकया जाता है । 2 वष[ से लेकर 6 वष[ तक के बÍचɉ के ͧलए परȣ¢ण 
मɅ जो मानक Ǒदये हु ए है वह मानक 4-4 महȣने के अÛतराल से Ǒदये हु ए है । इसी Ĥकार से 6 
वष[ से 12 वष[ तक बÍचɉ के ͧलए मानक 6-6 माह के अÛतराल से Ǒदए हु ए है । 12 वष[ से 
18 वष[ तक के ͩकशोरɉ के ͧलए परȣ¢ण मɅ जो मानक Ǒदए हु ए है वह एक-एक साल के 
अÛतराल से है । ͩफर परȣ¢ण मɅ मानक 23 वष[ के वयèकɉ और 33 वष[ के वयèकɉ के ͧलए 
Ǒदये हु ए है । 

 
èटैनफोड[ ǒबने मापनी (1986) का जो सैƨािÛतक मॉडल ऊपर ͩकया हुआ है उसमɅ तीन èतर 
ǑदखायɅ गये है इसमɅ उपपरȣ¢णɉ को बताया गया है । इनकȧ कुल संÉया 15 है । 

2. वæैलर बुͪ ƨ मापन - वæैलर ने सन ् 1939 मɅ एक बुͪ ƨ मापनी का Ǔनमा[ण और 
मानकȧकरण Ǒदपा। इस बुͪ ƨ मापनी का नाम वæैलर वेलेåय ू बुͪ ƨ मापनी था । यह एक 
वयैिÈतक बुͪ ƨ परȣ¢ण था िजसकȧ सहायता से वयèक लोगɉ कȧ बुͪ ƨ मापी जाती थी । इस 
मापनी मɅ दो भाग थे - शािÞदक मापनी और Ǔनçपादन मापनी । इस मापनी का पनु: संशोधन 
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सन ् 1981 मɅ ͩकया गया । तब इस मापनी मɅ 6 उपपरȣ¢ण और Ǔनçपादन मापनी मɅ 5 
उपपरȣ¢ण है । इस Ĥकार से कुल 11 उपपरȣ¢ण है िजनका संͯ¢Üत वण[न Ǔनàन है । 

I. सूचना परȣ¢ण( Information Test) - 1981 
इसके अÛतग[त सचूना परȣ¢ण मɅ 29 पद या Ĥæन है । यह सभी पद सामाÛय सूचना 

से संबंͬ धत £ान का मापन करत े है । यह सभी पद एक सामाÛय वयèक के सामाÛय सूचना 
£ान से संबंͬ धत है । 

II. बोध परȣ¢ण (Comprehension Test) 1981 
इसके अÛतग[त बोध परȣ¢ण मɅ 16 पद या Ĥæन है । यह सभी पद åयिÈत के बोध 

अथा[त ्उसकȧ समझ और सूझ से संबंͬ धत है । इन पदɉ या Ĥæनɉ मɅ ĤयोÏय से पछूा जाता हɇ 
ͩक ͩकसी चीज या एक अमकु पǐरिèथǓत मɅ Èया करना चाǑहए । 

III. अंक ͪवèतार परȣ¢ण (Digit Span Test) 1981 
इसकȧ शािÞदक मापनी मɅ 6 उप-परȣ¢णɉ मɅ से तीसरा उप-परȣ¢ा अंक ͪवèतार परȣ¢ण 

है । इस परȣ¢ण मɅ परȣ¢क तीन अंकɉ से लेकर 9 अंकɉ तक कȧ संÉया के Đम को ĤयोÏय 
को सुनाता है । ĤयोÏय को यह Ǔनदȶश Ǒदया जाता है ͩक वह Ĥ×येक संÉया को सुनने के बाद 
उलटे Đम मɅ बोले । ĤयोÏय के सामने पहले तीन अंकɉ कȧ संÉया ͩफर चार अंकɉ कȧ संÉया 
ͩफर Đम मɅ अͬधक अंक वालȣ संÉयाएँ बोलȣ जाती है । इस परȣ¢ण मɅ अãपकाͧलक èमǓृत का 
मापन ͩकया जाता है । 

IV. शÞदावलȣ परȣ¢ण (Vocabulary Test) 
शािÞदक मापनी के इस उप-परȣ¢ण मɅ 35 शÞद Ǒदये हु ए है । इन शÞदɉ को परȣ¢ण 

कता[ परȣ¢ाथȸ को एक-एक करके ͧलखकर देता है और Ĥ×येक शÞद को पढ़कर भी सुनाता है, 
एक बार मɅ एक हȣ शÞद Ǒदया जाता है । परȣ¢ाथȸ को Ǔनदȶश देता है ͩक वह Ĥèतुत ͩकये गये 
शÞद को पǐरभाͪषत करे और उसका अथ[ बताये । 

V. अंकगͨणतीय परȣ¢ण (Arithmetic Test) 1981 
इसकȧ शािÞदक मापनी के अÛतग[त इस उप-परȣ¢ण मɅ 14 पद है । Ĥ×येक पद मɅ एक 

साधारण गͨणतीय समèया है । यह समèयाएं एक-एक करके परȣ¢ाथȸ के सामने Ĥèतुत कȧ 
जाती है । परȣ¢ाथȸ को Ǔनदȶश होता हे ͩक कागज पेिÛसल कȧ सहायता से गͨणतीय समèया का 
समाधान करे इस उप-परȣ¢ण कȧ सहायता से माğा×मक ͬचÛतन का मापन ͩकया जाता है । 

VI. समानता परȣ¢ण (Similarities Test) 1981 
इसकȧ शािÞदक मापनी के अÛतग[त इस उप-परȣ¢ण मɅ 14 पद है । Ĥ×येक पद मɅ 

कुछ पहल ूǑदये हु ए है । ĤयोÏय को Ǔनदȶश होता है ͩक पद मɅ Ǒदये हु ए पहले या वèतुओं के 
बीच वह समानता बताये । बुͪ ƨ मापनी के Ĥथम भाग मɅ सभी 6 उप-परȣ¢ण शािÞदक Ĥकार 
के है । इसͧलए यह मापनी शािÞदक कहȣ गयी है । इस परȣ¢ण का दसूरा भाग Ǔनçपादन 
मापनी है । इस मापनी मɅ भी Ǔनàन 5 उपपरȣ¢ाग जो ĤयोÏय के Ǔनçपादन कȧ सहायता से 
बुͪ ƨ का मापन करत ेहɇ - 

I. ͬचğ पǓूत[ परȣ¢ण (Picture Completion)1981 
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Ǔनçपादन मापनी का पहला उपपरȣ¢ण ͬचğपǓूत[ परȣ¢ण है । इस परȣ¢ण मɅ 20 पद 
है, जो ͬचğɉ के Ǿप मɅ है । Ĥ×येक ͬचğ मɅ कुछ मह×वपणू[ अंश गायब Ǒदखाये गये है । 
परȣ¢ाथȸ को Ǔनदȶश होता है ͩक वह उसके समाने Ĥèतुत Ĥ×येक ͬचğ मɅ यह बताये ͩक कौनसा 
अंश गायब है । ͬचğपǓूत[ परȣ¢ण के ɮवारा ĤयोÏय कȧ असंगतता और एकाĒता का मापन 
ͩकया जाता है ।  

II. ͬचğ åयवèथा परȣ¢ण (Picture Arrangement Test) 1981  
Ǔनçपादन मापनी के दसूरे उप परȣ¢ण मɅ 10 पद है । यह सभी पद ͬचğ åयवèथा 

करने के संबधं मɅ है । Ĥ×येक पद मɅ तीन से छ: काय[ होते है । यǑद इन काडɟ को एक ͪवशेष 
Đम मɅ रखा जाये तो एक कहानी बन जाती है । ĤयोÏय को एक पद से संबंͬ धत काड[ 
अåयविèथत Đम मɅ Ǒदये जात ेहै ͩफर उसे यह Ǔनदȶश Ǒदया जाता है ͩक अåयविèथत Đम मɅ 
Ǒदये गये काडɟ को Ǔनधा[ǐरत समय åयविèथत Đम मɅ लगाये । ͬचğ åयवèथा परȣ¢ण के ɮवारा 
ĤयोÏय कȧ Ǔनण[य ¢मता, पवूा[भास ¢मता (Anticipation) और योजना Ǔनमा[ण कȧ ¢मता का 
मापन ͩकया जाता है । 

III. Þलाक ͫडजाइन परȣ¢ण (Block Design Test) 
इस उप-परȣ¢ण मɅ 9 पदɉ के ͧलए 9 अलग-अलग काड[ हɇ िजन पर ÞलॉÈस कȧ 

सहायता से ͫडजाइन बने हु ए है । Ĥ×येक Þलाक लाल सफेद रंग का बना हुआ है । परȣ¢ाथȸ के 
सामने एक-एक करके काड[ और काड[ से संबंͬ धत Þलाँक Ǒदये जात ेहै । परȣ¢ाथȸ को यह Ǔनदȶश 
होता है ͩक वह काड[ पर बने Þलाँक ͫडजाइन के अनसुार Þलॉक कȧ सहायता से ͫडजाइन तैयार 
करे । इस परȣ¢ण कȧ सहायता से Ǻिçट-गǓत समÛवय और ͪवæलेषण-संæलेषण योÊयता का 
मापन ͩकया जाता है । 

IV. वèत ुसåुयविèथत करना परȣ¢ण (Object Assembly Test) 
Ǔनçपादन मापनी के इस उप परȣ¢ण मɅ 4 पद होत ेहɇ जो वèतुओं को सुåयविèथत 

करने से संबंͬ धत है । इसमɅ Ĥ×येक पद से सàबिÛधत समèया का जो ͬचğ है वह कई भागɉ मɅ 
बाँटा हुआ होता है । ĤयोÏय का काय[ इन कटे हु ए भागɉ को सुåयविèथत Đम मɅ जोड़कर ͬचğ 
को बनाना होता हɇ । इस परȣ¢ण ɮवारा ĤयोÏय कȧ वɮैय योÊयता और Ǻिçट पेशीय समÛवय 
का मापन ͩकया जाता । 

V. अंक Ĥतीक परȣ¢ण (Digit Symbol Test) 
Ǔनçपादन मापनी के अिÛतम उप-परȣ¢ण मɅ 1 से 9 तक के अंकɉ को अåयविèथत 

Đम मɅ एक लाइन के Ǿप मɅ ͧलखा हुआ है । इसके साथ एक संकेत कȧ कंुजी ऊपर दȣ रहती 
है । कंुजी मɅ अंक-1 के नीचे कोई संकेत बना हुआ है, अकं 2 के नीचे कोई संकेत बना हुआ 
है, अंक 3 के नीचे कोई संकेत बना हुआ है । इसी Ĥकार 9 अंक तक Ĥ×येक अंक के नीचे 
कोई एक संकेत बना हुआ होता है । ĤयोÏय का Ǔनदȶश होता है ͩक वह अåयविèथत Đम मɅ 
ͧलखे हु ए अंकɉ कȧ लाइन मɅ एक तरफ से Ĥ×येक अंक के नीचे संबंͬ धत संकेत को ĤǓतèथाͪपत 
करे । अंक Ĥतीक परȣ¢ण का यह काय[ 'ĤǓतèथापन काय[ कहलाता है । इस परȣ¢ण कȧ समय-
सीमा 90 सैकÖड है । 
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उपरोÈत- परȣ¢ण मɅ 6 शािÞदक उपपरȣ¢ण है और 5 Ǔनçपादन उप-परȣ¢ण है 
शािÞदक उप-परȣ¢णɉ के ĤाÜतांकɉ को पǐरवत[न ताͧलका कȧ सहायता से मानक ĤाÜतांकɉ मɅ 
बदल जाता है । इसी Ĥकार से Ǔनçपादन उपपरȣ¢णɉ के ĤाÜताकंɉ को पǐरवत[न ताͧलका कȧ 
सहायता से मानक ĤाÜतांकɉ मɅ बदला जाता है । अÛत मɅ दोनɉ Ĥकार कȧ मापǓनयɉ के ĤाÜतांकɉ 
को जोडकर योग ĤाÜतांक ĤाÜत ͩकया जाता है । इसी परȣ¢ण  ɮवारा परȣ¢ाथȸ कȧ बुͪ ƨ का 
मापन ͪवचलन बुͪ ƨ लिÞध मɅ ͩकया जाता है । ͪवचलन बुͪ ƨ का मÚयमान 100 और मानक 
ͪवचलन 15 है । परȣ¢ण से परȣ¢ाथȸ कȧ तीन Ĥकार कȧ ͪवचलन बुͪ ƨ लिÞध का मापन होता 
है - शािÞदक बुͪ ƨ परȣ¢ण, Ǔनçपादन बुͪ ƨ परȣ¢ण और सàपणू[ बुͪ ƨ मापनी ɮवारा माͪपत बुͪ ƨ 
के संबधं मɅ तीन ͪवचलन बुͪ ƨ लिÞध ĤाÜतांक ĤाÜत होत ेहɇ । इस परȣ¢ण कȧ ͪवæवसनीयता 
और वɮैयता उÍच है  

वæैलर बÍचɉ कȧ बुͪ ƨ मापनी 
इस मापनी का Ǔनमा[ण रमन 1949 मɅ हुआ । इसकȧ सहायता से 5 वष[ के बÍचɉ कȧ 

बुͪ ƨ का मापन करत ेहै । इस मापनी का संशोͬधत संèकरण 1974 और 1991 मɅ Ĥकाͧशत 
हुआ जो WISC – R (1974) व WISC – R (1991) के नाम से जाना जाता है । इस 
मापनी मे शािÞदक मापनी और Ǔनçपादन मापनी से संबंͬ धत उप परȣ¢ण है । इस परȣ¢ण कȧ 
शािÞदक मापनी मɅ Ǔनàन 6 उपपरȣ¢ण हɇ - 

1. सूचना परȣ¢ण (Information Test) 
2. समानता परȣ¢ण (Similarities Test) 
3. अंकगͨणत परȣ¢ण (Arithmetical Test) 
4. शÞदावलȣ परȣ¢ण (Vocabulary Test) 
5. बोध Ĥकरण (Comprehension Test) 
6. अंक ͪवèतार परȣ¢ण (Digit Span Test)  
शािÞदक मापनी मɅ जो अंक ͪवèतार उपपरȣ¢ण है वह एक वकैिãपक है । इस 

वकैिãपक उपपरȣ¢ण के संबधं मɅ उपरोÈत अÛय ͩकसी भी 5 उप-परȣ¢णɉ मɅ से एक के बदले 
मɅ ͩकया जा सकता है । Ǔनçपादन मापनी मɅ 6 उपपरȣ¢ण है जो Ǔनàन Ĥकार से है । 

1. ͬचğ पǓूत[ परȣ¢ण (Picture Completion Test) 
2. ͬचğ åयवèथा परȣ¢ण (Picture Arrangement Test) 
3. Þलाकँ सुåयवèथीकरण परȣ¢ण (Block Assembly Test) 
4. वèत ुसåुयवरथीकरण परȣ¢ण (Object Assembly Test) 
5. संकेतीकरण परȣ¢ण (Coding Test) 
6. भूलभुलैया परȣ¢ण (Maze Test ) 
उपरोÈत भूलभलुैया परȣ¢ण एक वकैिãपक परȣ¢ण है । इरा वकैिãपक उपपरȣ¢ण को 

संकेतीकरण परȣ¢ण के बदले ͩकया जा सकता है । 
इस परȣ¢ण कȧ मूãयांकन करने कȧ ͪवͬध WAIS से ͧमलती जुलती है । इस परȣ¢ण 

के ɮवारा भी मापनी पर ĤाÜत ĤाÜताकंɉ को पǐरवत[न ताͧलका कȧ सहायता से ͪवचलन बुͪ ƨ 
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लिÞध मɅ बदला जाता है । इस बुͪ ƨ परȣ¢ण कȧ सहायता से बÍचɉ कȧ शािÞदक बुͪ ƨ, 
ͩĐया×मक बुͪ ƨ और सàपणू[ बुͪ ƨ के अǓतǐरÈत शािÞदक बोध, Ĥ×य¢परक संगठन, Úयान भगता 
से मुͩकत तथा संसाधन गǓत आǑद के संबधं मɅ अलग-अलग ĤाÜत ĤाÜतांकɉ कȧ åयाÉया कȧ 
सुͪवधा है । वæैलर का यह बुͪ ƨ परȣ¢ण एक ǒबÛद ुमापनी है । 

3. अलेÈजेÖडर का पास-एलांग परȣ¢ण (Alexander’s Pass – Along Test) - इस 
परȣ¢ण का ͪवकास अलेÈजेÖडर (1932 British Journal Of Psychology Vol 23, 
1932) ने ͩकया । इस परȣ¢ण का ͪववरण बाद मɅ कैͧħज यǓूनवͧस[टȣ Ĥेस ɮवारा Ĥकाͧशत 
ͩकया गया । अलेÈजɅडर (1932) ने जो Performance Scale इस लेख मɅ Ĥकाͧशत करवाया 
उसमɅ तीन ͪवͧभÛन परȣ¢ण थे । (1) पास-एलांग परȣ¢ण (2) कोह का Þलाक ͫडजाइन परȣ¢ण 
(3) Èयबू कÛसटकशन परȣ¢ण । इन तीनɉ परȣ¢णɉ को ͧमलाकर एक ͩĐया×मक बुͪ ƨ-परȣ¢ण 
के Ǿप मɅ अलेÈजेÖडर ने इनका Ĥकाशन करवाया । उसने यह ͪवæवास åयÈत ͩकया इन तीनɉ 
परȣ¢णɉ के ɮवारा मूत[ और अमूत[ दोनो Ĥकार कȧ बुͪ ƨ का मापन ͩकया जा सकता है । उसने 
पास-एलांग परȣ¢ण मɅ समय के आधार पर मूãयांकन ͩकया मूãयांकन के समय को बहु त 
अͬधक मह×व Ǒदया गया । संकेतɉ के ɮवारा Ǔनदȶश देकर बहरे गूगें, ͧशͯ¢त, अͧशͯ¢त, ͩकसी 
भी Ĥकार कȧ भाषा जानने वाले åयिÈतयɉ पर भी इस परȣ¢ण का उपयोग ͩकया जा सकता हɇ 

इस परȣ¢ण का उपयोग बहु धा 7 से 18 वष[ तक कȧ आय ु के लोगɉ पर ͩकया जा 
सकता हɇ लकड़ी के ͧलए इस परȣ¢ण का ͪवæवसनीयता गणुांक .87 तथा लड़ͩकयɉ के ͧलए .92 
हɇ । इस परȣ¢ण मɅ लड़कȧ कȧ चार ͪवͧभÛन आकार कȧ छोटȣ-छोटȣ Ěे होती हɇ, िजनमɅ से 
Ĥ×येक का ͩकनारा लाल व दसूरा ͩकनारा नीला होता है । इस परȣ¢ण मɅ ͪवͧभÛन आकार के 
13 आयताकार अथवा वगा[कार लकड़ी के गटुके है । यह लकड़ी के गटुके भी लाल और नीले 
रंग के है । ĤयोÏय को इन 13 लकड़ी के गटुके और चार लकडी कȧ Ěे कȧ सहायता से व 
ͫडजाइनɅ Đमश: तैयार करनी होती है । Ĥ×येक ͫडजाइन को ĤयोÏय को गटुके ͨखसका-
ͨखसकाकर बनाना होता है ।  

4. रेवेÛस ĤोĒेͧसव मैǑĚÈस (Ravens Progressive Matrices) इस परȣ¢ण कȧ 
रचना 1938 मɅ हु ई । इस परȣ¢ण मɅ दो परȣ¢ण है, बालकɉ के ͧलए परȣ¢ण Coloured 
Progressive Matrices तथा वयèकɉ के ͧलए Standard Progressive Matrices है । 
बÍचɉ के परȣ¢ण मɅ 3 उपपरȣ¢ण है और Ĥ×येक मɅ 12-12 पद हɇ । ये तीनɉ उपपरȣ¢ण 
कǑठनाई èतर के अनसुार हɇ - पहला सरल, दसूरा उससे कǑठन और तीसरा सबसे कǑठन है । 
इस परȣ¢ण कȧ 36 रंगीन आकृǓतयɉ का Ĥ×यतु देने मɅ कुल समय लगभग 30 ͧमनट लगता है 
। वयèकɉ के ͧलए इस परȣ¢ण मɅ जो Standard Progressive Matrices है, उसमɅ पाँच 
भाग है - Ĥ×येक मɅ 12 पद । अत: कुल 60 पद है । ये सभी पद बुͪ ƨ के कई कारकɉ से 
सàबिÛधत है, जैसे - अमूत[ ͬचÛतन, ͪवभेदकारȣ ͬचÛतन, ताͩक[ क ͬचÛतन, समझने योÊय 
शिÈत, दरूȣ, संबधं आǑद । इस परȣ¢ण मɅ ĤयोÏय को अनेक टुकड़ɉ मɅ से एक टुकड ेको 
छाँटकर ͬचğ मɅ ǐरÈत èथान पर रखकर ͬचğ को परूा करने को कहा जाता है । 
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5. संèकृǓत मुिÈत बुͪ ƨ परȣ¢ा - आर.मी.कैǑटलं (Culture Free Test Of 
Intelligence R.B Cattel) -इस परȣ¢ण का Ǔनमा[ण 1940 मɅ हुआ था । इसके अनेक 
संशोधन भी Ĥकाͧशत हु ए है । कैǑटल के इस परȣ¢ण मɅ तीन मापǓनया ंहɇ - Ĥथम मापनी 4 से 
8 वष[ कȧ आय ु के लोगɉ के ͧलए तथा मानͧसक Ǿप से दबु[ल वयèकɉ के ͧलए है, ɮͪवतीय 
मापनी 8 से 13 वष[ तक के लोगɉ के ͧलए है, तथा ततृीय मापनी 13 वष[ से अͬधक के लोगɉ 
के ͧलए तथा कालेज के वयèकɉ के ͧलए है । जैसा इस मापनी के नाम से èपçट है, यह 
संèकृǓत मुÈत हȣ नहȣ ंहै, बिãक ͪवͧभÛन सामािजक èतरɉ, ͧश¢ा èतरɉ और राçĚȣय भाषाओं से 
भी मुÈत है । Ĥथम मापनी मɅ 8 उप-परȣ¢ण है और Ĥ×येक उप-परȣ¢ण मɅ 12 पद है । इस 
Ĥकार से Ĥथम मापनी मɅ कुल 96 पद हɇ । तथा इनके Ĥशासन का समय 22 ͧमनट है । इस 
Ĥथम मापनी के ͧलए 400 बालकɉ पर मानक उपलåय है । ɮͪवतीय मापनी मɅ 46 पद है । 
और Ĥशासन का समय 12.5 ͧमनट है । ततृीय मɅ कुल 50 पद है और Ĥशासन का समय 
12.5 ͧमनट हɇ 

6. भाǑटया Ǔनçपादन बुͪ ƨ परȣ¢ण (Bhatia Performance Test Of Intelligence 
) 
इस परȣ¢ण का Ǔनमा[ण चÛġमोहन भाǑटया ने सन ्1955 मɅ ͩकया । इस परȣ¢ण मɅ 

Ǔनàनͧलͨखत पाँच उपपरȣ¢ण है - 
1. कोह Þलाँक ͫडजाइन परȣ¢ण (Koh’s Block Design Test ) 
2. अलेÈजेÖडर पास एलाँग परȣ¢ण( Alexander Pass Along Test ) 
3. पटैन[ Ĝाइंग परȣ¢ण (Pattern Drawing Test) 
4. ता×काͧलक èमǓृत परȣ¢ण (Immediate Memory Test) 
5. ͬचğपǓूत[ परȣ¢ण (Picture Construction Test) 
उपयु [Èत उपपरȣ¢णɉ का संͯ¢Üत ͪववरण इस Ĥकार से हɇ - 

1. कोह Þलाक ͫडजाइन परȣ¢ण - इस परȣ¢ण के ɮवारा ĤयोÏय कȧ पटैन[ ͫडèकȧͧमनेशन 
कȧ योÊयता का मापन ͩकया जाता है । इस उपपरȣ¢ण मɅ कुल 10 परȣ¢ण है । Ĥथम पाँच के 
ͧलए Ǔनधा[ǐरत समय दो ͧमǓनट ĤǓत परȣ¢ण तथा अंǓतम पाँच के ͧलए Ǔनधा[ǐरत समय 3 
ͧमनट ĤǓत परȣ¢ण है । 

2. अलेÈजेÖडर पास-एलांग परȣ¢ण - इस उपपरȣ¢ण से ͪवभेदन ¢मता का मापन करत ेहै 
। इस उपपरȣ¢ण मɅ डॉ.भाǑटया ने कुल 8 परȣ¢ण सिàमͧलत ͩकये हɇ । पहले चार के ͧलए 
Ǔनधा[ǐरत समय 2 ͧमनट ĤǓत परȣ¢ण तथा अंǓतम चार के ͧलए Ǔनधा[ǐरत समय 3 ͧमनट ĤǓत 
परȣ¢ण है  

3. पटैन[ Ĝाइंग परȣ¢ण - इस उप परȣ¢ण मɅ कुल 8 परȣ¢ण है । पहले चार मɅ से Ĥ×येक 
के ͧलए Ǔनधा[ǐरत समय 2 ͧमनट तथा अिÛतम चार के ͧलए 3 ͧमनट Ĥ×येक परȣ¢ण के ͧलए 
है । 
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4. ता×काͧलक èमǓृत परȣ¢ण - इस उप परȣ¢ण के 2 सेट है । एक ͧशͯ¢त परȣ¢ाͬथ[यɉ 
के ͧलए तथा दसूरा अͧशͯ¢त परȣ¢ाͬथ[यɉ के ͧलए है । 

5. ͬचğंपǓूत[ परȣ¢ण - इस उप परȣ¢ण मɅ पांच तèवीरɉ से संबंͬ धत टुकड ेहै । ĤयोÏय को 
इÛहɅ जोड़कर परूȣ तèवीर बनानी है । उपरोÈत सभी उप परȣ¢ण सरल से कǑठन के Đम मɅ है 
। 

इस परȣ¢ण को डा. भाǑटया ɮवारा बनाने का मुÉय उƧेæय यह था ͩक परȣ¢ण का 
उपयोग अͬधकांश भारतीय जनता पर हो सके । भारत कȧ जनता पढ़ȣ ͧलखी, अनपढ़ गाँव 
अथवा शहर मे रहने वालȣ हȣ नहȣ ंहै, परÛत ुअनेक Ĥकार कȧ भाषाएँ बोलने वालȣ भी है । 

डा. भाǑटया का यह परȣ¢ण 11 से 16 वष[ तक के बालक तथा बाͧलकाओं के ͧलए 
है। इस परȣ¢ण का मानकȧकरण 1154 बÍचɉ पर ͩकया गया । िजसमɅ 642 ͧशͯ¢त तथा 
512 अͧशͯ¢त बÍचे थे । 

इस परȣ¢ण का ͪवæवसनीय गणुांक .85 ͧशͯ¢तɉ के ͧलए और .84 अƨ[ ͧशͯ¢तɉ के 
ͧलए अƨ[-ͪवÍछेदन ͪवͬध से £ात ͩकया गया । ͧशͯ¢तɉ और अͧशͯ¢तɉ के ͧलए वɮैयता गणुांक 
Đमश: .70 तथा .71 है । भाǑटया बुͪ ƨ परȣ¢ण के कुछ मह×वपणू[ Ǔनçकष[ Ǔनàन Ĥकार से हɇ 
- (1) Įͧमकɉ या कृͪष करने वाले पǐरवार कȧ बुͪ ƨ कम तथा उÍच काम करने वाले माता-ͪपता 
के पǐरवार के बÍचɉ कȧ बुͪ ƨ अपे¢ाकृत कुछ अͬधक होती है, (2) शहर के बÍचɉ ने Ēामीण 
बÍचɉ कȧ अपे¢ा इस परȣ¢ण पर कुछ अͬधक, कायèथ पǐरवार के बÍचɉ कȧ बुͪ ƨ उसके बाद 
तथा अÛय जाǓत के बालकɉ कȧ बुͪ ƨ इनकȧ अपे¢ा इस परȣ¢ण पर कम आयी, (3) आकृǓत 
ͬचğण मɅ पहचान शिÈत और कोह-परȣ¢ण मɅ समèया हल कȧ ͪवͬध के आधार पर ĤयोÏय के 
åयिÈत×व के संबधं मɅ भी Ĥकाश डाला जा सकता है । 

जलोटा का मानͧसक योÊयता का सामूǑहक परȣ¢ण (Total Test Of General 
Mental Ability – Group Test) 

इस परȣ¢ण का Ǔनमा[ण जलोटा ने 1950 मɅ ͩकया । इसका संशोधन 1960 और सन ्
1972 मɅ हुआ । 1972 मɅ पणू[ Ǿप से संशोͬधत ͩकया गया । इस परȣ¢ण मɅ कुल 100 Ĥæन 
हɇ तथा परȣ¢ा को परूा करने का कुल समय केवल 20 ͧमनट है । बुͪ ƨ का यह परȣ¢ण 
सामूǑहक और शािÞदक बुͪ ƨ परȣ¢ण है । इस परȣ¢ण के Ĥæन 7 ͪवͧभÛन ¢ेğɉ से संबंͬ धत है 
- समान शÞद भÖडार, ͪवपरȣत शÞद भÖडार, Įेçठ Ĥ×यतु अनमुान, साǺæय, वगȸकरण, संÉया 
Įखला । पहले 4 ¢ेğɉ से संबंͬ धत 10- 10 Ĥæन है । तथा अंǓतम 3 ¢ेğɉ से संबंͬ धत 20-20 
Ĥæन है । Ĥ×येक Ĥæन के सहȣ Ĥ×य×ुतर के ͧलए ĤयोÏय को एक अंक Ǒदया जाता है ͩफर कुल 
ĤाÜताकंɉ कȧ सहायता से M.A £ात करI.Q कȧ गणना 1.Q. = MA/CA x 100सूğ कȧ 
सहायता से करत े है । इस परȣ¢ण का उपयोग आठवी ं से Êयारहवी ंक¢ा तक क़े ͪवɮयाͬथ[यɉ 
(िजनकȧ आय ु11 से 16 वष[ है) पर ͩकया जाता है । 

जलोटा के इस परȣ¢ण मɅ शारȣǐरक आय ुका वाèतͪवक आय ुऔर क¢ा के आधार पर 
èटेनाइन मानक और शतांशीय रɇक परȣ¢ण कȧ ͪववरण पिुèतका मɅ Ǒदये हु ए है । इस परȣ¢ण 
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कȧ अƨ[ ͪवÍछेद ͪवæवसनीयता गणुांक का मान 0 .87 से 0 .97 तक है । यह परȣ¢ण वधै है 
इसकȧ वधैता गणुांक का मान 0.53 से 0 .60 तक है । 

12.7 बुͪƨ परȣ¢ाओं का Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मे उपयोग 
1. ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͪवͧभÛन पाɫयĐम के चुनाव हेत ु। 
2. ͪवɮयाͬथ[यɉ का वगȸकरण करने हेत ु। 
3. पाठशालȣय Ǔनçपि×त सàबÛधी भͪवçयवाणी करने हेत ु। 
4. ĤǓतभाशालȣ एव ंमÛद बुͪ ƨ ͪवɮयाͬथ[यɉ का पता लगाने हेत ु। 
5. ͪवɮयाͬथ[यɉ को छाğवǓृत Ĥदान करने हेत ु। 
6. उपयÈुत åयवसायɉ का चयन करने हेत ु। 
7. अÚयापक के काय[ कȧ जाँच करना । 
8. शैͯ¢क संèथाओं मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ĥवेश हेत ु। 
9. असामाÛय ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ खोज हेत ु। 
10. ͪ पछड़ ेपन का Ǔनदान करने हेत ु। 

12.8 सारांश 
सामाÛय Ǿप से बुͪ ƨ के èवǾप तथा उसके परȣ¢ण कȧ åयाÉया करने मɅ ͪवɮवान 

एकमत नहȣ ंहɇ । लेͩकन यह कहा जा सकता है ͩक बुͪ ƨ मानͧसक योÊयताओं का समिÛवत Ǿप 
है, जो åयिÈत को उƧेæयपणू[ ढंग से काय[ करने के ͧलए Ĥेǐरत करता है । बुͪ ƨ का मापन 
परȣ¢णɉ ɮवारा होता है िजसके आधार पर åयिÈत को Ǔनदȶशन Ǒदया जाता है ͩक उसके ͧलए 
शैͯ¢क व åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ कौन सा चयन उपयÈुत रहेगा । 

12.9 अßयास Ĥæन (Exercises.) 
Ĥ.1 बुͪ ƨ कȧ पǐरभाषा दȣिजए तथा इसकȧ ĤकृǓत समझाइये । 
Ĥ.2 बुͪ ƨ के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ कȧ चचा[ कȧिजए । 
Ĥ.3 बुͪ ƨ ͩकतने Ĥकार कȧ होती है èपçट कȧिजए । 
Ĥ.4 बुͪ ƨ लिÞध ͩकसे कहत ेहै? Èया यह िèथर होती है । èपçट कȧिजए? 
Ĥ.5 बुͪ ƨ परȣ¢ाओं के Ĥमुख Ĥकारɉ का वगȸकरण समझाइये? 
Ĥ.6 भाǑटया Ǔनçपादन बुͪ ƨ परȣ¢ण का ͪववरण दȣिजए? 
Ĥ.7 Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ बुͪ ƨ परȣ¢णɉ के Èया उपयोग है? èपçट कȧिजए । 
Ĥ.8 शािÞदक बुͪ ƨ परȣ¢ण का Ǔनमा[ण ͩकसने ͩकया । वण[न कȧिजए? 
Ĥ.9 ͬगãकोड[ का बुͪ ƨ ͧसɮत समझाइये । 
Ĥ.10 बुͪ ƨ लिÞध के आधार पर बालक कȧ ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ का वगȸकरण कȧिजए ।  
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इकाई (12-II) 
अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(Aptitude Tests) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
12.1 उƧेæय एव ंलêय 
12.2 अͧभयोÈता कȧ अवधारण एव ंĤकृǓत 
12.3 अͧभयोÈता परȣ¢णɉ के उपयोग । 
12.4 अͧभयोÈता परȣ¢णɉ के Ĥकार 
12.5 Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ अͧभयोÈता परȣ¢णɉ कȧ उपयोͬगता 
12.6 अͧभयोÈता परȣ¢णɉ कȧ सीमाएं । 
12.7 साराशं । 
12.8 èवमूãयांकन । 
12.9 सÛदभ[ मÛथ 

12.1 उƧेæय एव लêय 
Ĥ×येक åयिÈत योÊयताओं और कुशलताओं मɅ एक दसूरे से ͧभÛन होते है । यह 

योÊयता जÛमजात होती है यǑद इÛहɅ पया[Üत अवसर व Ĥͧश¢ण ĤाÜत हो जाए तो सफलता कȧ 
संभावनाएं बढ़ जाती है । अत: Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सामाÛय योÊयताओं के 
साथ ͪवͧशçट ¢ेğ कȧ योÊयताओं का भी £ान जǾरȣ है ताͩक शैͯ¢क काय[Đम मɅ उͬचत 
Ǔनदȶशन कȧ åयवèथा कȧ जा सके । 

इस इकाई कȧ रचना इसी को Ǻिçटगत करके कȧ गई है L 
 ͪवɮयाथȸ अयोÊयता को पǐरभाͪषत कर सकɅ गे । 
 अͧभयोÈता मापन का मह×व बता सकɅ गे ।! 
 अयोÊयता मापने के ͪवͧभÛन परȣ¢णɉ को वगȸकृत कर उनकȧ उĒयोͬगता बता सकɅ गे । 

12.2 अͧभयोÈता कȧ अवधारणा एवं ĤकृǓत 
अͧमयोÊयता कȧ अवधारणा- Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ के ¢ेğ मɅ अͧभ[योÊयता मापन कȧ 

मह×वपणू[ भूͧमका होती है । आंÊल भाषा का (Aptitude) शÞद 'एÜटोÜस' (Aptos) से बना है 
िजसका अथ[ होता है 'के ͧलए उपयÈुत (Fitted For) अयोÊयता कȧ पǐरभाषा ͧभÛन-ͧभÛन 
Ĥकार दȣ गई िजनमɅ से कुछ Ĥमुख पǐरभाषाएँ इस Ĥकार है: 

वोरन-''अयोÊयता वह दशा या गणुɉ का Ǿप है जो åयिÈत उस योÊयता कȧ ओर संकेत 
करती है जो Ĥͧश¢ण के बाद £ान, द¢ता या ĤǓतͩĐयाओं को सीखता है जैसे भाषा बोलने या 
संगीत Ǔनçपादन कȧ योÊयता ।'' 
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ए.ई.ġेÈसलर-''अͧभयोÊयता वत[मान दशा है जो åयिÈत कȧ भͪवçय ¢मताओं कȧ ओर 
संकेत करती है ।'' ĚेÈसलर ने इसे èपçट करत ेहु ए ͧलखा है ͩक अͧभयोÊयता åयिÈत कȧ दशा, 
गणु या गणुɉ का संĒह (Set) है जो संभाͪवत ͪवèतार कȧ ओर संकेत करती है िजसे åयिÈत 
कुछ £ान, द¢ता, अथवा दोनɉ के ͧमͬĮत Ĥͧश¢ण ɮवारा ĤाÜत कर सकता है जैसे कला या 
संगीत कȧ योÊयता, यांǒğक योÊयता, भाषा योÊयता आǑद ।  

 जोÛस के अनसुार. ''अͧभयोÈता एक योÊयता नहȣ है परÛत ुयह Ǔनिæचत योÊयताओं 
के संभाͪवत ͪवकास कȧ भͪवçयवाणी करने मɅ सहायता करती है । अͧभयोÈता परȣ¢ा योÊयता 
एव ंद¢ताओं को Ĥकट कर सकती है परÛत ुला¢ͨणक योÊयताओं (Potential) योÊयताओं व 
¢मताओं को Ĥकट करने मɅ हȣ परȣ¢ा का मह×व है । 

उपरोÈत पǐरभाषाओं से èपçट है ͩक अͧमयोÊयता एक वत[मान िèथǓत है जो भͪवçय 
कȧ ओर संकेत करती है । यह èवाभाͪवक Ĥविृ×तयɉ (annate Tendencies) और Ĥͧश¢ण 
के Ĥभाव का पǐरणाम है । दसूरे शÞदɉ मɅ अͧभयोÈताओं या ¢मता है जो उसे ͩकसी ͪवͧशçट 
¢ेğ मɅ £ान एव ंकौशल ĤाÜत करने मɅ सहायता करती है । इसके आधार पर यह भͪवçयवाणी 
कȧ जा सकती है ͩक ͪवɮयाथȸ Ĥͧश¢ण ɮवारा ͩकसी शैͯ¢क या åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ Èया 
सफलता ĤाÜत कर सकता है' 

इस Ĥकार अͧमयोÊयता कȧ Ǔनàनांͩकत ͪवशेषताएं èपçट होती है - 
1. यह वत[मान िèथǓत हे जो भͪवçय कȧ ओर संकेत करती है यह योÊयता व द¢ता नहȣ ंहै । 

उस ¢ेğ मɅ योÊयता व द¢ता Ĥदͧश[त करती है । 
2. यह एक अमूत[ सं£ा है । यह åयिÈत के गणुɉ कȧ ओर संकेत करती है । 
3. यह ͩकसी ͪवͧशçट काय[ एव ंåयवसाय हेत ु¢मताओं को संकेत करती है । 
4. यह ͩकसी काय[ मɅ संभाåय योÊयता से अͬधक है । इसके आधार पर ͩकसी काय[ को करने 

मɅ उपयÈुतता का भाव ǓनǑहत होता है । 
5. अͧभयोÈता ͩकसी काय[ मɅ Ǿͬच ͪवकͧसत करने कȧ त×परता, काय[ को पवू[ समय के साथ 

कुशलतापवू[क करने कȧ योÊयता भी है । 
6. अͧभयोÈता वशं तथा वातावरण कȧ अंत: ͩĐया का पǐरणाम होती हɇ । åयिÈत मɅ जÛमजात 

¢मताओं का ͪवकास वातावरण व उपलÞध पǐरिèथǓत मɅ होता है । 
7. आधुǓनक अनसुधंानɉ के अनसुार अͧभयोÊयताए बहु [×वीय होती है । जैसे यांǒğक, 

संरचना×मक, गÛया×मक आǑद । 
8. अͧभयोÈता मɅ शीēता से पǐरवत[न संभव नहȣ ं है ͩकÛत ु इसे ͧश¢ा, Ĥͧश¢ण तथा 

पाǐरिèथǓतक Ĥभावɉ से थोड़ा बहु त Ĥभाͪवत ͩकया जा सकता है । 
9. ͪवघम के अनसुार - अ¢मता एक बीज भतू योÊयता Potential Ability है । अतएव 

इनके अंतग[त तीन तØय ǓनǑहत होत ेहै : 
(i) इनमɅ ͩकसी योÊयता या £ान को अज[न करने को तैयारȣ कȧ जाती है । 
(ii) यह उस योÊयता या £ान को अिज[त करने कȧ ¢मता है । 
(iii) उनके अज[न के पæचात संतोष ͧमलता है । 
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ͪवहंगम के अनसुार अͧभयोÈता कȧ Ĥमुख माÛयताएँ हɇ - 
(i) ͩकसी åयिÈत मɅ समèत अͧभ¢मताऐ सामाÛय Ǿप से ͪवकͧसत नहȣ ंहोती है बिãक 

उनमɅ समानता का होना èवाभाͪवक है । ͩकसी भी åयिÈत कȧ सव[Įेçठ एव ंǓनकृçटतम 
अͧभ¢मताओं मɅ अ×यͬधक अंतर होता है । 

(ii) अͧभयोÈताओं मɅ वयैिÈतक ͧभÛनता पाई जाती है । 
(iii) यɮयͪप अͧभयोÊयताऐ िèथर ĤकृǓत कȧ होती हɇ । ͩफर भी इनमɅ कभी-कभी कुछ 

पǐरवत[न 
आता है जो Đͧमक एव ंअसाथ[क होता है । 
अͧभयोÈता कȧ ĤकृǓत (Nature Of Aptitude) - 20वी सदȣ के Ĥारàभ तक 
मनोव£ैाǓनक अͧभयोÈता को वशंागत मानत ेरहे परÛत ुअनसुंधानɉ से èपçट हुआ ͩक 
अͧभयोÈता के ͪवकास मɅ वशंागत व वातावरण दोनɉ का योगदान होता है । : 
दसूरे अͧभयोÊयताओ मɅ पǐरवत[न शीēता से नहȣ ं होता कुछ सीमा तक Ĥͧश¢ण व 
ͧश¢ा ɮवारा अͧभǾͬचाएं को Ĥभाͪवत ͩकया जा सकता है । 
अͧभयोÈताओं परȣ¢ण को सीमाएं -इन परȣ¢णɉ कȧ सीमाएं Ǔनàनͩकत है - 

1. अͧभयोÈता परȣ¢णɉ ɮवारा उन सभी घटकɉ का मापन नहȣ ͩकया जाता जो सफलता के 
ͧलए आवæयक होते है । 

2. यह परȣ¢ण ͩकसी ͪवͧशçट योÊयता का हȣ मापन करत ेहै । अत: इनका ¢ेğ Ǔनयत होता 
है । 

3. अͧभयोÈता परȣ¢ण मɅ पǐरिèथǓतयɉ कȧ ͧभÛनता Úयान नहȣ ंरखा जाता 
4. अͧभयोÈता परȣ¢णɉ कȧ åयाÉया अलग-अलग åयिÈतयɉ ɮवारा अलग-अलग कȧ जाती है 

यǑद वे Ĥͧशͯ¢त नहȣ ंहोत ेहै । 

12.3 अͧभɮयोÊयता परȣ¢णɉ के उपयोग 
1. सफलता को भͪवçयवाणी - अ¢मता परȣ¢णɉ से ĤाÜत ǓनçकषȾ से भͪवçय मɅ ĤाÜत होने 

वालȣ सफलता का £ान हो जाता है । åयिÈत ͩकस ¢ेğ मɅ सफलता ĤाÜत करेगा इसकȧ 
भͪवçयवाणी संभव है  

2. उͬचत ͪवषयɉ मɅ चयन मɅ सहायता - अͧभयोÈता परȣ¢णɉ से ͪवɮयाथȸ को अपनी सफलता 
का ¢ेğ £ात होता है और उसके आधार पर यह उपयÈुत ͪवषयɉ का चुनाव कर सकता है । 

3. åयवसाय चयन मɅ सहायता - åयावसाǓयक अͧभ¢पता परȣ¢ण वे आधार पर उपयÈुत 
åयवसाय चयन हेत ुǓनदȶशन व परामश[ Ǒदया जा सकता है । 

4. ͪवɮयालयɉ मɅ Ĥवेश हेत ु - ͪवɮयालयɉ मɅ ͪवͧशçट ͪवषयɉ मɅ उÛहȣ ं ͪवधाͬथयɉ का चयन 
ͩकया जाता है जो उस ¢ेğ मɅ अͧभयोÈता रखत ेहै । 

5. ĤǓतभा ͪववरण - अͧभयोÈता परȣ¢णɉ ɮवारा åयिÈत कȧ योÊयता, का पता लगता है िजसे 
उͬचत वातावरण देकर ͪवकͧसत ͩकया जा सकता है ।  

6. समायोजन हेत ु- कुसमायोिजत बालकɉ कȧ अ¢मताओं का पता लगाकर उÛहɅ समायोजन मɅ 
सहायता दȣ जा सकती है । 
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7. èवरोजगार हेत ु- अ¢मता के अनकूुल èव-रोजगार के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया जा सकता है । 
8. शै¢ͨणक योजना Ǔनमा[ण मɅ सहायक - अ¢मता परȣ¢ण शै¢ͨणक योजना बनाने मɅ सहायक 

होत ेहै ।  इस Ĥकार अͧभयोÈता के £ान के ǒबना भी हम उͬचत Ǔनदȶशन व परामश[ नहȣ ं
दे सकत ेहै । डोनाãड ई. सुपर ने अͧभयोÈता कȧ चार ͪवशषेताएं बताई है - 

 
िèकनर ने (Skinner) अͧभयोÈता को ''ͪवशेष कौशल'' £ान व ǽͬचया ँकहा है । 
इस Ĥकार अͧभयोÈता कुछ ͪवͧशçट कौशलɉ को सीखने और उन योÊयताओं को जो 

ͩकसी ͪवशेष काय[¢ेğ मɅ सफलता हेत ुआवæयक है, अिज[त करने कȧ ¢मता है । 
Þलमू एव ंबैͧ लèकȧ के अनसुार अͧभयोÈता मɅ बुͪ ƨ, ǽͬचया,ँ åयिÈत×व, Ĥͧश¢ण और 

अͬधगम ɮवारा ĤाÜत वातावरण का Ĥभाव सिàमͧलत होता है । 

12.4 अͧभयोÈता परȣ¢णɉ के Ĥकार 
थस[टन एव ंअÛय मनोव£ैाǓनकɉ के अनसुार 'बहु  कारक ͧसƨांतɉ पर आधाǐरत है । 

अͧभयोÈता परȣ¢णɉ को तीन भागɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है - 
1. सामाÛय अͧभयोÈता परȣ¢ण (Measuring “P “Abilities GATB ) 
2. ͪवभेदक अͧभयोÈता परȣ¢ण (Differential Aptitude Test) 
3. ͪवͧशçट ¢ेğɉ के अͧभयोÈता परȣ¢ण (Special Aptitude Test) 

सामाÛय अͧभयंोÊयता परȣ¢ण - यह कई योÊयताओं का मापन करता है । यह परȣ¢ण 
माला (Batteries) के Ǿप मɅ होते है अथा[त एक हȣ परȣ¢ण मɅ कई उप परȣ¢ण होत ेहɇ तथा 
Ĥ×येक उप परȣ¢ण ͩकसी न ͩकसी माğा मɅ ͩकसी ͪवͧशçट अͧभयोÈता का मापन करता है यथा 
GATB । इस Ĥकार के परȣ¢णɉ को मुÉयत: चार भागɉ मɅ बाँटा जा सकता है – 

 
सामाÛय अͧभयोÈता परȣ¢ण माला – (General Aptitude Test Battery 

GATB) इस परȣ¢ण माला का Ǔनमा[ण संयÈुत राçĚ रोजगार सेवा ɮवारा ͩकया गया । इसमɅ 
बारह परȣ¢ण शाͧमल हɇ जो ͪवͧभÛन åयवसायɉ मɅ सफलता हेत ुमह×वपणू[ नौ अͧभयोÈताओं का 
मापन करत े है । 12 परȣ¢णɉ मɅ से 8 परȣ¢ण पेपर पɅͧसल परȣ¢ण हɇ तथा चार उपकरण 
परȣ¢ण हɇ । यह परȣ¢ण Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
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ͬचğ संÉया : 12.1 

उपरोÈत परȣ¢ण Ǔनàनͧलͨखत - आठ कारकɉ को मापत ेहɇ - 
(1) बुͪ ƨ (Intelligence)-यह सामाÛय सीखने कȧ योÊयता एव ंǓनदेशɉ व Ǔछपे हु ए Ǔनयमɉ को 

समझाने कȧ योÊयता है । इसे आमतौर पर शैͯ¢क अͧभयोÈता के Ǿप मɅ माना जाता है । 
इसे तीन परȣ¢णɉ के ĤाÜतांकɉ (शÞदावलȣ, अंकगͨणतीय तथा ǒğआयामी èथान। को जोड़कर 
मापा जाता है । 

(2) शाǒबदंक अͧभयोÈता (Verbal Aptitude)-इस परȣ¢ण मɅ शÞदɉ परैाĒाफ का अथ[ 
समझना, ͪवचारɉ को èपçटता से अͧभåयÈत करना तथा शािÞदक Ǿप मɅ Ĥ×ययɉ को 
समझाने कȧ योÊयता मापी जाती है। 

(3) गͨणतीय अͧभयोÈता (Numerical Aptitude)-इसका मापन गणना एव ंअंकगͨणत तक[  
परȣ¢णɉ ɮवारा ͩकया जाता है । गणना परȣ¢ण मɅ पणू[ संÉयाओं कȧ साधारण गणना 
शुƨता व शीēता से करना होती है । 

(4) èथाǓन[क अͧभयोÈता (Spatial Aptitude) -इसका मापन ǒğआयामी èथान परȣ¢ण ɮवारा 
ͩकया जाता है । िजसमɅ आयामी वèतुओं व िèथǓत को समझाने एव ंतीन आयामɉ मɅ गǓत 
के Ĥभावɉ को Ǻिçटकोण कȧ ¢मता मापी जाती है । 

(5) आकृǓत Ĥ×य¢ीकरण (Form Perception) -इसका मापन दो परȣ¢णɉ ɮवारा ͩकया जाता 
है 
(i) परȣ¢ाथȸ ɮवारा समान यğं मɅ ͧमलान करना । 
(ii) भौगोͧलक आकृǓतयɉ मɅ ͧमलान । 
यह वèतुओं और रेखाͬचğतीय सामĒी को संबंͬ धत ͪवèतार से Ĥ×य¢ः तथा आकार व छाया 
के मÚय अंतर करने एव ंǺिçटगत तुलना करने कȧ योÊयता है । 

(6) ͧलͪपकȧय Ĥ×य¢ः (Clerical Perception) -यह शािÞदक एव ं सांिÉयकȧ सामĒी को 
Ĥ×य¢ः करने ताͧलकाओं, सूची Ǔनमा[ण आǑद मɅ अंतर करने कȧ योÊयता है । इस योÊयता 
को Ĥफू रȣͫडगं कहा जाता है ।यह आकृǓत Ĥ×य¢ः (Form Perception) के समान है 
लेͩकन इसमɅ नामɉ का ͧमलान करना होता है। 

(7) यांǒğक संयोजन (Motor Coordination) -इसे सरल पेपर पɅͧसल परȣ¢ण ɮवारा मापा 
जाता है । इस परȣ¢ण मɅ परȣ¢ाथȸ को चौकोरɉ कȧ Įीखला मɅ ͪवͧशçट Ĥकार से इसमɅ 
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हाथɉ के संचालन, Ǻिçट, गǓत व शुƨता के साथ सहयोगा×मक सचंालन कȧ योÊयता का 
Ĥदश[न होता है, Ǔनशान बनाना होते हɇ । 

(8) उँगलȣ द¢ता (Finger Dexterity) -इसे दो परȣ¢णɉ ɮवारा मापा जाता है िजसमɅ ǐरबेट 
तथा वाशर (Rivets And Washers) को Đमश: जोड़ना व खोलना पड़ता है । इसमɅ 
उँगͧलयɉ कȧ गǓत एव ंलघ ुआकार कȧ वèतुओं मɅ शीēता एव ंशुƨता से पǐरवत[न करने कȧ 
योÊयता का मापन ͩकया जाता है । 

(9) हèत द¢ता (Manual Desterity) -इसका मापन भी दो परȣ¢णɉ ɮवारा ͩकया जाता है । 
इसमɅ परȣ¢ाथȸ को गहुɉ को बोड[ मɅ रखना होता है और उसे पलटना होता है । यह हाथɉ 
को आसानी से एव ंकुशलतापवू[क एव ंǓनिæचत Ĥकार कȧ गǓत करने कȧ योÊयता से संबंͬ धत 
है । 
सàपणू[ परȣ¢ण माला के Ĥशासन मɅ 2 घटें एव ं15 ͧमनट का समय Ǔनधा[ǐरत होता है । 
यह åयावसाǓयक Ǔनदȶशन देने हेत ुएक अÍछȤ परȣ¢ण माला है । 
सीमाएं - इस परȣ¢ण माला कȧ कुछ सीमाएं भी है -यथा 
(1) परȣ¢णɉ कȧ गǓत बहु त अͬधक है । 
(2) सभी Ĥकार कȧ योÊयताओं का मापन संभव नहȣ ं। 
(3) तक[  एव ंकãपनाशिÈत का भी इसमɅ आͧशक ĤǓतǓनͬध×व हȣ है । 
ͪवभेदक अͧभयोÈता परȣ¢ण माला (DATB Differential Aptitude Test Battery)  

-इसका Ǔनमा[ण 1947 मɅ जाज[ के.बनेैट जी, सीशोर तथा एलैकजɇडर जी. वेसमैन 
(George K Bennet Harold G Seashare And Alexender G Wesman) ɮवारा 
ͩकया गया । इसका उƧेæय समिÛवत व£ैाǓनक एव ंमानकȧकृत Ǿप से 8-12वीं क¢ाओं मɅ 
अÚययन रत ͪवɮयाͬथ[यɉ को शैͯ¢क व åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Ĥदान करना था । 1963 मɅ इस 
परȣ¢ण मɅ Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता को परूा करने हेत ुकुछ पǐरवत[न ͩकए गए । इस परȣ¢ण 
मɅ 8 उप परȣ¢ण है – 

 
ͬचğ सÉया :12.2 
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इस परȣ¢ण माला मɅ 4 फाम[ 'है । A,B तथा L,Mहै । इसके ɮवारा आधारभूत बौͪƨक 
योÊयताओं के मूãयांकन ͩकया जाता है तथा ͩकसी ͪवͧशçट ͪवɮयालय ͪवषय पर Ǔनभ[रता कम 
है । शिÞदकतक[ ना गͨणतीय योÊयता तथा अमूत[तक[ ना के ͧमͬĮत अंको ɮवारा सामाÛय बुͪ ƨ का 
मापन ͩकया जा सकता है। 

इस Ĥकार èथान संबधं एव ंयांǒğक तक[ ना परȣ¢ण ͪवɮयाथȸ कȧ वèतुओं को Ǻिçटगत 
करने एव ंउनमɅ पǐरवत[न करने (Manipulate) एव ंभौǓतक बलɉ व Ǔनयमɉ को पहचानने कȧ 
योÊयता से संबंͬ धत है । यह शÞदɉ या åयिÈतयɉ से संबंͬ धत नहȣ ं है । वार वèतुओं के साथ 
काम करने मɅ मह×वपणू[ है । ͧलͪपकȧय गǓत व शुƨता तथा भाषा Ĥयोग परȣ¢ण (I,II) एक 
Ĥकार का वाͨणिÏयक भाषा समहू बनाते है । यह ऑͩफस संबधं कायȾ के ͪवͧभÛन कौशलɉ को 
Ĥदͧश[त करत े है । åयाकरण परȣ¢ण शैͯ¢क ͪवषयɉ कȧ भͪवçय मɅ सफलता का सचूक है । 
शािÞदक तक[  एव ंभाषा Ĥयोग जनȶͧलÏम तथा अÛय लेखन कायȾ के ͧलए उपयोगी  

इस परȣ¢ण माला (DATB) के मापक ĤǓतशतांक एव ंèटेनाइन के Ǿप मɅ ͪवकͧसत है। 
सàपणू[ परȣ¢ण माला के Ĥशासन मɅ करȣब पाँच घटें कȧ अवͬध लगती है एव ंदो सğɉ का 
आयोजन अपेͯ¢त है ।  

 1975 मɅ इस परȣ¢ण ĤाǾप का भारतीय अनशुीलन - डा. जे.एम ्ओझा ɮवारा ͩकया 
गया । इसमɅ 7 उप परȣ¢ण है िजनमɅ भाषा Ĥयोग व शािÞदक तक[  परȣ¢ण को छोडकर सभी 
अशािÞदक (Non Verbal) Ǿप मɅ है। 

इÛहȣ ंदोनɉ उप परȣ¢णɉ को मूल ĤाǾप के आधार पर ǑहÛदȣ मɅ ͪवकͧसत ͩकया गया 
है। अÛय पाँच अशािÞदक परȣ¢णɉ मɅ पदɉ को यɉ हȣ रखा गया है ͩकÛत ुउÛहɅ कǑठनता के 
संशोͬधत Đम मɅ Ĥèतुत ͩकया गया है । इनके भारतीय मानक देहलȣ के ͪवɮयालयɉ मɅ 
अÚययन रत क¢ा 8- 11 वीं तक के 4000 छाğɉ के Ûयादश पर आधाǐरत है । चारɉ क¢ाओं 
के छाğ-छाğाओं हेत ुअलग-अलग Ēेड मानक तैयार ͩकए गए है । 

III. ͪवͧशçट ¢ेğɉ के अͧभ[योÊयता परȣ¢ण- 
इन परȣ¢णɉ मे मुÉयत: वे परȣ¢ण शाͧमल है जो ͧश¢ा एव ंåयवसाय के ͪवͧशçट ¢ेğɉ 

जैसे संगीत कला, काननू, ͬचͩक×सा, इंजीǓनयǐरगं आǑद का मापन करत ेहɇ । 
यह परȣ¢ण Ǔनàनͧलͨखत Ǿप मɅ है- 

1. संगीत अͧमयंोगयता परȣ¢ण- 
(i) सीशोर संगीत अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(ii) Ĝेक संगीत अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(iii) अलͩफदर संगीत उपलिÞध परȣ¢ण 

2. कला अͧम[योÊयता परȣ¢ण- 
(i) Ēेव ͫडजायन Ǔनण[य परȣ¢ण 
(ii) मायर कला Ǔनण[य परȣ¢ण 
(iii) नोवर कला योÊयता परȣ¢ण 
(iv) हान[ कला अͧभयोÈता परȣ¢ण 
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3. व£ैाǓनक अͧभयोÈता परȣ¢ण- 
(i) व£ैाǓनक अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(ii) वɇकटरमन का ͪव£ान अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(iii) देशपांड ेका व£ैाǓनक अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(iv) मोहͧसन का ͪव£ान अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(v) कालेज ͪवɮयाͬथ[यɉ हेत ुͪव£ान अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(vi) व£ैाǓनक अͧभयोÈता परȣ¢ण समूह । 

4. ͬचͩक×सा अͧम[योÊयता परȣ¢ण (Medical Aptitude Test ) 
(i) एसोͧसएशन ऑफ अमेǐरकन मेडीकल कालेज èकाͧलिèटक अͧभयोÈता परȣ¢ण  
(ii) मेडीकल èकूलɉ के ͧलए èकाͧलिèटक योÊयता परȣ¢ण । 

5. यांǒğक अͧभयोÈता परȣ¢ण (Mechanical Aptitude Test)-  
(i) ͧमनासोटा यांǒğक अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(ii) जानसन औकॉनरसͪव ͬगले का Þलाक परȣ¢ण 
(iii) ओ Ǿरके यांǒğक अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(iv) èटैनाͩकवèट का यांǒğक अͧभयोÈता परȣ¢ण 

6. ͧलͪपकȧय अͧम[योÊयता परȣ¢ण (Clerical Aptitude Test)- 
(i) ͧमनासोटा ͧलͪपकȧय अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(ii) सामाÛय ͧलͪपकȧय अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(iii)  डेĚोइट ͧलͪपकȧय अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(iv) ͧ लͪपकȧय अͧभयोÈता परȣ¢ण मुàबई 
(v) ͧलͪपकȧय अͧभयोÈता परȣ¢ण, बटैरȣ, पटना 
(vi) ͧ लͪपकȧय अͧभयोÈता परȣ¢ण रचना ͩकरण गÜुता ɮवारा । 

7. पǐरर¢ण अͧभयोÈता परȣ¢ण( Teaching Aptitude Test) -  
(i) Ĥमोद दबेु का ͧश¢ण अͧभयोÈता परȣ¢ण 
(ii) पांड ेͧश¢ण अͧभयोÈता परȣ¢ण 
इÛहɅ Ǔनàनͧलͨखत चाट[ ɮवारा दशा[या गया है 
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7. संगǓत अͧभयोÊयता परȣ¢ण- 

संगीत अͧभयोÈता हेत ुकǓतपय घटकɉ या गणुɉ का Ǔनधा[रण ͩकया गया है । यह घटक 
Ǔनàनͧलͨखत है- 

(i) यांǒğक कौशल (Manual Aspect)-ͩकसी भी वाɮय यğं का Ĥयोग करने से पवू[ उससे 
संबंͬ धत समèत ͩĐयाओं का £ान होना अपेͯ¢त है । 
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(ii) ͬचğांकन कौशल (Perspective Aspect) -ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ £ानेǑġय ͪवͧभÛनताओं 
को अनभुव करना । 

(iii) (åयाÉया×मक कौशल Interpretive Aspect) -सɋदया[×मक अनभुूǓत से जुड़ े Ǔनण[य 
तथा मधरु लय सàबÛधी Ǔनण[य । 

संगीत ¢ेğ मɅ सफलता हेत ु हèतकौशल, मौͧलकता व सजृनशीलता, कãपनाशीलता, 
बुͪ ƨ, भावा×मक संवेदनशीलता तथा Ĥ×य¢ा×मक योÊयता (Perceptual Ability) होना जǾरȣ 
है। उपरोÈत हेत ुकǓतपय संगीत परȣ¢ण इस Ĥकार है - 

(A) सीशोर संगीत परȣ¢ण - इस परȣ¢ण का Ǔनमा[ण 1916 मɅ सीशोर ɮवारा 
ͩकया गया था। इस परȣ¢ण के आधार पर Ǔनàनांͩकत अͧभयोÈताओं को देखा जाता है - 

(i) संगǓत संवेदनशीलता- èवर भी ऊँचाई का £ान ÚवǓन-£ान, åयजंन तथा èवर 
कȧ माğा का £ान, लय £ान, समय का £ान, èवरͪवèतार का £ान, èवर पर Ǔनयğंण, 
रचना×मक कãपना, सीखने कȧ शिÈत तथा èमǓृत-ͪवèतार, संगीता×मक Ǿͬच, संगीत मɅ 
भावा×मक Ĥदश[न । 

(B) संगीत बुͪ ƨ के ͪवगं परȣ¢ण- इसमɅ 7 उपपरȣ¢ण कोड[ ͪवæलेषण (Chord 
Analysis) तीĭता पǐरवत[न (Pitch) समरसता (Harmony) लय, समǓृत आǑद से संबंͬ धत है 
। 

इस Ĥकार इस परȣ¢ण मɅ - èवर ͪवभेदता (Pitch Discrimination) समय अंतर 
ͪवभेदता (Time Interval Discrimination) लय Ǔनण[य (Judgment Of Rhythm), ÚवǓन 
भेद (Judgment Of Timbre) तीĭता का भेद (Discrimination Of Loudness), संयÈुत 
èमǓृत (Total Memory)उपपरȣ¢ण है । 

Ĥ×येक उप परȣ¢ण मɅ अलग-अलग फलांक Ĥदान ͩकए जाते है बाद मɅ इनके आधार 
पर पǐरÍछेǑदका (Profile) बनाई जाती है । अƨ[ͪवÍछेद ͪवͬध ɮवारा इसका ͪवæवसनीयता 
गणुांक 62 से 88 के मÚय है । यह परȣ¢ण 5वी ंक¢ा से लेकर वयèकɉ तक के ͧलए उपयÈुत 
है ͩफर भी बुͪ ƨ एव ंǾͬच कȧ िèथरता के कारण वयèकɉ के ͧलए अ×यͬधक उपयोगी है । भारत 
मɅ अभी इस तरह का परȣ¢ण तैयार नहȣ ंहै । 

II. कला अͧभ[योÊयता (Art Aptitude Test) -मायर का कला Ǔनण[य परȣ¢ण 
के माÚयम से åयिÈत कȧ सɋदया[×मक अͧभयोÈता का मापन ͩकया जाता है । इस परȣ¢ण का 
संशोधन 1952 मɅ हुआ था िजसमɅ 100 यÊुम ͬचğ (Paired Pictures) है । Ĥ×येक यÊुम 
ͬचğ के दो Ǿप होते हɇ - (1) मूल Ǿप 

III. उसकȧ ĤǓत कृǓत-यह परȣ¢ण सɋदया[×मक बुͪ ƨ, Ǔनण[य, रचना×मक कãपना 
आǑद गणुɉ का मापन करता है । इसके बारे मɅ फȧमैन ने ͧलखा है – 

“Meier Maintairs That Acsthetic Judgment Is The Key Capacity The 
Most Trust Worting And Significant Index To Talent In Art And To 
Success In A Career In Art” 
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IV. व£ैाǓनक अͧभयोÈता परȣ¢ण (Scientific Aptitude Test) -व£ैाǓनक 
अͧभयोÈताओं मɅ गलत धारणाओं कȧ पहचान कȧ योÊयता, मौͧलक तक[ संगत ͬचतंन कȧ योÊयता 
तथा सहȣ Ǔनçकष[ 

 ĤǓतपाǑदत करने कȧ योÊयता सिàमͧलत होती है । Ĥमुख व£ैाǓनक अͧभयोगयता 
परȣ¢ण इस Ĥकार है - 

(A) दबे का व£ैाǓनक अͧभǾͬच परȣ¢ण- इस परȣ¢ण का Ǔनमा[ण सरदार पटेल 
ͪवæवͪवɮयालय मɅ Įी बी.एम।दवे ने 1964 मɅ ͩकया । इसके ɮवारा माÚयͧमक èतर के 
िåबधाͬथ[यɉ कȧ व£ैाǓनक अͧभयोÈता £ात कȧ जाती है । इस परȣ¢ण मɅ Ǔनàनͧलͨखत घटकɉ 
को आधार बनाया गया - 

(i) व£ैाǓनक अवबोध (Scientific Comprehension) 
(ii) यांǒğक तक[ ना (Mechanical Reasoning) 
(iii) गणना योÊयता (Computation Ability) 
(iv) èथान सàबधं (Space Relation) 
(v) व£ैाǓनक सूचना( Scientific Information) 
B. आरएच. देशपांड े का व£ैाǓनक अͧभयोÈता परͯ¢णमाला- 1965 मɅ ͪव£ान मɅ 

ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ अͧभयोÈता देखने हेत ुइस परȣ¢ण का Ǔनमा[ण माÚयͧमक èतर के ͪवधाͬथयɉ 
हेत ुबनाया गया । इस परȣ¢ण माला के दो Ĥमुख उƧेæय थे - 

(i) ͪव£ान पाɫयĐमɉ हेत ुͪवɮयाͬथ[यɉ का चयन करना । 
(ii) ͪव£ान पाɫयĐमɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ भͪवçय कȧ उपलिÞधयɉ का पवूा[नमुान लगाना । 

इस परȣ¢ण माला मɅ Ǔनàनͧलͨखत उपपरȣ¢ण शाͧमल ͩकए गए - । 
1. संÉया (Number) 
2. तक[  (Reasoning) 
3. समèया समाधान (Problem Solving) 
4. शारȣǐरक सàबÛध (Physical Relation) 
5. èमǓृत (Memory) 
6. उँगͧलयɉ कȧ द¢ता (Finger Dexterity) 

यह परȣ¢ण महाराçĚ के ͪवदभ[ ¢ेğ हेत ुतैयार ͩकया गया था । 
C. वɇकटरमन का ͪव£ान अͧभयोÈता परȣ¢ण-1970 मɅ सी. वɅकटरमन ने बडौदा 

ͪवæवͪवɮयालय मɅ हाई èकूल के एव ंहायर सैकɅ Ĝी के ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ व£ैाǓनक अͧभǾͬच देखने 
हेत ुतैयार ͩकया था । इस परȣ¢ण मɅ 7 योÊयताएं मापन का आधार थी ं- 

1. संÉया सàबÛधी 
2. èथान सàबÛधी 
3. तक[  ना सàबÛधी 
4. अÛतर सàबÛधी  
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5. यğं सàबÛधी 
6. कारण Ĥभाव का अÛतस[àबÛधी 
7. Ĥयोगा×मक सामĒी से पǐरणाम Ǔनकालने कȧ योÊयता सàबÛधी । 
D. लेटे और पाǐरख का व£ैाǓनक अͧभयोÈता परȣ¢ण-1965 मɅ बड़ोदा ͪवæवͪवɮयालय मɅ 

हȣ प.पी.लेटे व एस. जी. पाǐरख ने आरंͧभक ͪव£ान कोस[ मɅ Ĥवेश हेत ुइसका Ǔनमा[ण ͩकया था 
। 

E. एस.एम.मोहͧसन का ͪव£ान अͧभयोÈता परȣ¢ण- इस परȣ¢ण का Ǔनमा[ण क¢ा आठ व 
नवी ंके ͪवɮयाͬथ[यɉ हेत ुͩकया गया । इराके दो फाम[ 'ए' तथा 'बी' है । इसके तीन उप परȣ¢ण 
हɇ - 

(1) संÉया Įीखला  (2) तक[ ना (3) अंकगͨणतीय समèया। 
कुल समय 21 ͧमनट Ǔनधा[ǐरत है िजसमɅ Ĥथम दो हेत ु12 ͧमनट तथा ततृीय के ͧलए 

5 मी. है। 
F. के.के.अĒवाल दारा Ǔनͧम[त अͧभयोÈता परȣ¢ण-1974 मɅ इस परȣ¢ण माला का Ǔनमा[ण 

ͪव£ान ͪवषय मɅ उÍच माÚयͧमक èतर पर ͪव£ान ͪवषय मɅ सफलता कȧ भͪवçयवाणी करने हेत ु
ͩकया गया । इसके चार उपपरȣ¢ण है 

1. तक[ ना परȣ¢ण 
2. संÉया×मक योÊयता परȣ¢ण 
3. ͪव£ान सूचना परȣ¢ण 
4. ͪव£ान शÞद £ान परȣ¢ण । 
परूȣ परȣ¢ण माला को करने हेत ु80 ͧमनट का समय Ǔनधा[ǐरत ह । इस परȣ¢ण का 

मानकȧकरण उ×तर Ĥदेश कȧ हाई èकूल को 1073 छाğ एव ं344 छाğाओं पर ͩकया गया । 
सàपणू[ परȣ¢ण पर अͬधकतम मूल ĤाÜतांक 210 ͧमल सकत े है । परȣ¢ण कȧ ͪवæवसनीयता 
पनुप[रȣ¢ण ͪवͬध से .84 से .94 के मÚय तथा अƨ[ͪवÍछेन ͪवͬध से .84 से .93 के मÚय है। 
वƨृता गणुांक 57 से .59 तक है । 

ͪववेचना हेत ुशताशंीय, जैड या èटेनाइन मानकɉ का Ĥयोग ͩकया गया है । 
G. ए.के.पी. ͧसÛहा तथा एल.एन. के ͧसÛहा चारा Ǔनͧम[त व£ैाǓनक अͧभयोÈता परȣ¢ण-यह 

परȣ¢ण कालेज के ͪवɮयाͬथ[यɉ हेत ुहै । इसमɅ 7 ¢ेğɉ से सàबिÛधत Ĥæन है । यह ¢ेğ हɇ - 
1. Ĥयोगा×मक परȣ¢ण 
2. तक[  व समèया समाधान योÊयता 
3. असंगत Ǔनण[यɉ कȧ पहचान 
4. सावधानी व सारगͧभ[त 
5. ͪववेचना कȧ शुƨता 
6. Ǔनरȣ¢ण कȧ शुƨता तथा 
7. आँकडो से Ǔनçकष[ Ǔनकालने कȧ शुƨता । 
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इसमɅ कुल पदɉ कȧ संÉया 321 हɇ मानक चयǓनत तथा अचयǓनत ͪव£ान समहूɉ व 
अͪव£ान समूहɉ हेत ुउपलÞध है । 

IV. ͬचͩक×सा अͧभ[योÊयता परȣ¢ण (Medical Aptitude Test) -ͬचͩक×सा ¢ेğ मɅ 
अͧभयोÈता का आधार आनवुांͧशक गणुɉ को मह×वपणू[ माना है - 

1. सामाÛय शैͯ¢क योÊयता (General Scholastic Ability ) 
2. ͪव£ान मɅ योÊयता - भौǓतकȧ, रसायन शाèğ व जीवͪव£ान ͪवषयɉ के समझ कȧ 

योÊयता । 3. 
3. बुͪ ƨ (Intelligence) - बुͪ ƨ लिÞध औसत से अͬधक होना सफलता हेत ुअपेͯ¢त है । 
4. åयिÈतगत ͪवशेषताएँ - ͬचͩक×सा कȧ ͪवͧभÛन शाखाओं के ͧलए अलग-अलग Ĥकार के 

गणु होना चाǑहए यथा-बाल-ͬचͩक×सा हेत,ु सामाÛय åयिÈतयɉ कȧ ͬचͩक×सा, मɅ सàबÛध èथापन 
हेत ुअलग-Ĥकार के गणु अपेͯ¢त हɉगे । परÛत ुसामाÛय गणु ͪवनĨता परȣ¢म व उ×साहȣ होनो 
सफलता का ɮयोतक होता है । 

ͬचͩक×सा अͧभयोÈता हेत ुǓनàनͧलͨखत परȣ¢ण है- 
(i) एसोͧसएशन ऑफ अमेǐरकन मेडीकल कॉलेज èकाͧलिंèटंक अͧभयोÈता परȣ¢ण- यह 

परȣ¢ण सामाÛय बौͪƨक ¢मता, मेडीकल पçृठ भूͧम एव ंजीव जंतुओं कȧ Ǒदशा मे Ǿͬच का 
मापन करत ेहɇ । इसके ͪवͧशçट भाग मेडीकल सामĒी कȧ समझ, ͬचğɉ कȧ Ǻæया×मक èमǓृत, 
संगत व£ैाǓनक शÞद £ान व सचूना से सàबिÛधत हɇ । 

(ii) मेडीकल èकल ू हेत ु èकाͧलिंèटक अͧभयोÊयता परȣ¢ण- इसका Ǔनमा[ण महाराçĚ के 
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन संèथान ɮवारा ͩकया गया । इसमɅ 6 उपपरȣ¢ण हɇ िजÛहे करने मɅ 90 
ͧमनट समय लगता है । इसके मानक जीव ͪव£ान के Ĥथम वष[ के ͧलए उपलÞध है ।  

V. यांǒğक अͧभयोÈता परȣ¢ण (Mechanical Aptitude Test) यांǒğक अͧभयोÈता के 
तीन घटक होते है िजनके आधार पर इस योÊयता को परखा जाता है । यह घटक - 

(i) èथान सàबÛधी बोध कãपना । 
(ii) हèत Ǔनपणुता और अंगɉ का एकȧकरण । 
(iii) शिÈत, गǓत, धैय[ आǑद कȧ यांǒğक योÊयताएं । 
यह तीनɉ घटक यांǒğक åयवसायɉ के ͧलए आवæयक होत े है । जैसे इंजीǓनयǐरगं हेत ु

Ĥथम घटक, मेकैǓनक हेत ुततृीय घटक कȧ अǓनवाय[ता होती है । इन घटकɉ को Úयान मɅ 
रखकर कई Ĥकार के यांǒğक अͧभयोÈता परȣ¢ण Ǔनͧम[त ͩकए गए हɇ िजनका ͪववरण 
Ǔनàनͧलͨखत है- 

(i) ͧमनासोटा यांǒğक अͧभयोगयता परȣखɅ (Mennesota Mechanical Aptitude 
Test) इस परȣ¢ण मɅ 33 यांǒğक वèतुओं का समावेश ͩकया गया है । यह वèतुएं तीन बॉÈस 
मɅ रहती है । पहले बाÈस मɅ 9, दसूरे मɅ 8 वèतुएँ तथा तीसरे वाले मɅ 16 वèतुएं होती है । 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ इÛहɅ जोड़ने के ͧलए कहा जाता है । तीनɉ बÈसɉ के काय[ हेत ुǓनधा[ǐरत समय 
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होता है - पहले बाÈस हेत ु18 ͧमनट, दसूरे बाÈस के ͧलए 21 ͧमनट 5 सेकɅ ड तीसरे बाÈस के 
ͧलए 16 ͧमनट का समय Ǔनिæचत है । 

(ii) (जॉनसन ओ कौनस[ ͪवÊगी का Þलाक परȣ¢ण Johnson O Conners Wiggly 
Block Test) इस परȣ¢ण का उपभोग आकार इंजीǓनयर Ĝापɪसमैन तथा उÍच तकनीकȧ 
åयवसायɉ का Ĥͧश¢ण देने के ͧलए åयिÈतयɉ का चयन करने के ͧलए ͩकया जाता है । 

(iii) ओ Ǿरके यांǒğक अͧभयोÈता परȣ¢ण (O Rurke Mechanical Aptitude Test) 
-इस परȣ¢ण मɅ दो भाग हɇ । Ĥथम भाग मɅ ͬचğ तथा दसूरे भाग मɅ शािÞदक Ĥæन होत ेहɇ इस 
परȣ¢ण ɮवारा यह देखा जा सकता है ͩक åयिÈत मशीन सàबÛधी £ान ĤाÜत करने मɅ ͩकतनी 
शीēता का पǐरचय दे सकत ेहɇ । 

(iv) èटौÈव[èट का यांǒğक अͧभयोÈता परȣ¢ण (Stenquist Test For Mechanical 
Aptitude Test) -इस परȣ¢ण मɅ मशीनɉ के कुछ ͬचğ होत ेहै िजÛहे पहचानने के ͧलए कहा 
जाता है । इसमɅ समय सीमा Ǔनधा[ǐरत होती है । 

भारतीय परȣ¢णɉ मɅ – 
(v) ए.एन.शमा[ ġारा Ǔनͧम[त यांǒğक अͧभयोÈता परȣ¢ण माला- इसका Ǔनमा[ण 1963 मɅ 

ͩकया गया इस परȣ¢णमाला मɅ पाँच उपपरȣ¢ण-यांǒğक £ान (Mechanical Knowledge) 
यांǒğक सàबोध (Mechanical Comprehension) आकृǓत सàबÛध (Form Relation) 
èथान सàबÛध (Spatial Relation) तथा यांǒğक अनकूुलन (Mechanical Adaptability) 
शाͧमल है । 

(i) यांǒğक £ान परȣ¢ण-इसमɅ यğंɉ के Ĥयोग का £ान सàबÛधी मापन ͩकया जाता है । 
यह परȣ¢ण बालकɉ के åयावहाǐरक अनभुवɉ को भी Ĥदͧश[त करती है । परȣ¢ण पदɉ मɅ 
सामाÛयत: मालȣ, बढ़ई, गहृकाय[ सàबÛधी यğंɉ का Ĥयोग ͩकया गया है । इन यğंɉ को छः-छ: 
के समूह मɅ Ĥèतुत ͩकया गया है । िजसमɅ Ĥ×येक के काय[ के संबƨ मɅ तीन Ĥæनɉ को पछूा 
गया है । 

(ii) यांǒğक सàबोधन परȣ¢ण -इस परȣ¢ण मɅ व£ैाǓनक तथा यांǒğक ͧसƨांतɉ का èवǾप, 
संͩĐया एव ंĤभाव को åयÈत करने वाले Ĥæन है । Ĥ×येक Ĥæन मे चार ͪवकãप Ǒदए हु ए है । 
इनमɅ भारतीय िèथǓतयɉ मɅ Ĥयोग आने वाले पदाथɟ का Ĥयोग ͩकया गया है । 

(iii) èथान सàबÛध परȣ¢ा (Spatial Visualization) -इसमɅ वèतुओं को नाम मɅ 
Ǻिçटगत करने सàबÛधी त×व का मापन ͩकया जाता है, इस परȣ¢ण के चार भाग है – 

Ĥथम व ɮͪवतीय मɅ पदाथ[ को ͪवͧभÛन Ĥकार से पलटने पर कैसा Ǻिçटगत होता है । 
इस Ĥकार कȧ योÊयता का मापन ͩकया जाता है, ततृीय भाग मɅ Ǻिçटगत योÊयता का मापन 
ͩक जाता है तथा ͪवͧभÛन आकारɉ एव ंआकृǓतयɉ के Ǔनमा[ण मɅ Ĥयोग होने वाले ÈयÞूस 
(Cubes) कȧ संÉया ͬगनी जाती है । चतथु[ भाग मɅ समानͬचğो को पǐरवǓत[त ͩकया जाता है । 

(iv) आकृǓत समÛध परȣ¢ण (Spatial Relations)-इस परȣ¢ण मɅ 30 पद हɇ जो èथान 
सàबÛधी Ĥ×य¢ योÊयता (Perceptual Ability) तथा आगमन तक[  (Inductive 
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Reasoning) का मापन आत ेहै । Ĥ×येक पद कुछ आकृǓतयɉ से बना है तथा संभाÊय पसंदɉ 
मɅ से åयिÈत को एक का चयन करना होता है । 

(v) यांǒğक अनकूुलन परȣ¢ा- यह शािÞदक Ĥकार कȧ है । इसमɅ भी 30 पद है जो Ĥæनɉ के 
Ǿप मɅ दो भागɉ मɅ ǓनǑहत हɇ । Ĥथम भाग के Ĥæनɉ का Ĥ×य×ुतर देने मɅ 'हȣ,' 'नहȣ'ं, 'नहȣ ं
जानता' तीन उ×तरɉ मɅ से चयन करना होता है जबͩक ɮͪवतीय भाग मɅ बहु चयन Ĥकार के पद 
हɇ िजनके चार उ×तर Ĥèतुत रहत ेहै  

सàपणू[ परȣ¢णमाला अशािÞदक Ǿप मɅ है । अत: इसका Ĥयोग सàपणू[ देश मɅ कहȣ ंभी 
ͩकया जा सकता है । इसका मुÉय उƧेæय क¢ा- से 811 तक के बालकɉ को शैͯ¢क एव ं
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Ĥदान करने हेत ुयांǒğक अͧभयोÊयता का मापन करना है । यह परȣ¢ण 
Ǔनदȶशनकता[ संदश[नकता[, कैǐरयन माèटर, शैͯ¢क अͬधकारȣ एव ं तकनीकȧ ͪवशेष£ कȧ 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ भी करता है । 

इसका मानकȧकरण उ×तर Ĥदेश, मÚय Ĥदेश तथा देहलȣ कȧ बीस शैͯ¢क संèथाओं मɅ 
क¢ा-8 से 12 तक के अÚययन करने वाले 640 ͪवɮयाͬथ[यɉ पर ͩकया गया । इसकȧ 
ͪवæवसनीयता अƨ[ͪवÍछेद ͪवͬध से £ात कȧ गई तथा वɮैयता को सारांश मूãयांकन एवं 
ͪवɮयालय फलांकɉ ɮवारा £ात ͩकया गया । 

(vi) ͧ लͪपक अͧभ¢मता परȣ¢ण (Clerical Aptitude Test) - सुपर के अनसुार ͧलͪपक 
काय[ मɅ संÉया एव ंशािÞदक ͬचÛहɉ कȧ गणना मɅ गǓत व शुƨता का होना जǾरȣ है । ǒबल Bill 
के मुनसार ͧलͪपक के कायȾ के अंतग[त सभी Ĥकार के ऑकड़ो को एकǒğत करना, वगȸकरण 
करना, एव ंĤèतुत करना है तथा  ͩकसी योजना बनाने मɅ व आरंभ करने मेइन आकड़ɉ का 
उपयोग करना है । ͪवघम ͧलͪपकȧय कायȾ हेत ु4 Ĥकार कȧ योÊयताओं को मह×वपणू[ मानते है 
- 

 
वाइटेल (Viteles) के अनसुार ͧलͪपकȧय कायȾ मɅ सफलता के ͧलए बौͪƨǺ èतर जǾरȣ 

नहȣ ंहोता वरन ्एक सा (Monotonous) काय[ करने कȧ योÊयता आवæयक है । इसके साथ हȣ 
नोǑटस लेने तथा पğ तैयार करने (Notes And Drafting) हेत ुआवæयक भाषा का £ान होना 
जǾरȣ है । कुछ ͧलͪपकȧय अͧभयोÈता परȣ¢ण Ǔनàनͧलͨखत है -  

(i) थस[टन का Ĥाथͧमक मानͧसक योÊयता परȣ¢ण- 1938 मɅ थस[टन ने कारक ͪवæलेषण 
के आधार पर इस परȣ¢ण कȧ रचना कȧ जो हाईèकूल एव ंकॉलेज ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलये उपयÈुत 
हɇ इसमɅ सात Ĥकार कȧ योÊयताएं मापन हेत ुͪवͧभÛन परȣ¢णɉ का Ǔनमा[ण ͩकया गया है -’ 

èथानगत योÊयता (Spatial Ability), ĤǓतबोधक योÊयता (Perceptual Ability) 
संÉया×मक योÊयता (Numerical Ability) शािÞदक योÊयता (Verbal Ability) शÞद Ĥवाह 
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योÊयता (Word Fluency Ability) èमǓृत योÊयता (Memory Ability) 1974 मं ͧशकागɉ 
मɅ इस परȣ¢ण का संशोधन ͩकया गया। 

(ii) ͧमनेंसोटा ͧलͪपक अͧभयोÊयता परȣ¢ण- इस परȣ¢ण का Ǔनमा[ण एम. 'एÛġय ू ɮवारा 
ͩकया गया। इसका उƧेæय Ǔनदȶशन एव ं परामश[ हेत ु Ĥयोग करना था । इस परȣ¢ण मɅ दो 
उपपरȣ¢ण है- 

 
12 संÉया तक के 200 यÊुम है। कुछ यÊुम 
समान हɇ व कुछ अंतर हɇ परȣ¢ाथȸ को समान 

जोड़ो को देखना होता हɇ 

इस उपपरȣ¢ण मɅ कुछ शÞद या नाम Ǒदए 
होते हɇ। समान वत[नी वाले नाम छाटना 

होते हɇ। 
उदाहरणाथ[- 

66273894-66273894 
527354578-527354578 

उदाहरणाथ[- 
New York World-Nao York World 
Crgill Grain Co-Cargill Grain Co 

 
इस परȣ¢ण का ͪवæवसनीयता गणुांक .85-.91 तथा वɮैयता गणुाकं .50-.60 £ात 

ͩकया गया। 
(iii) सामाÛय ͧलͪपक परȣ¢ण (General Clerical Test) -इस परȣ¢ण का Ĥकाशन 

मनोव£ैाǓनक कारपोरेशन ɮवारा सन 1950 मɅ ͩकया गया । इसमɅ 9 उप परȣ¢ण हɇ जो ͪवͪवध 
समèयाओं-गͨणत समèया, शÞद ͪवÛयास, पɭने कȧ योÊयता, शÞदɉ का अथ[, भाषा Ĥयोग आǑद 
का मापन क़रत है । पनुप[रȣ¢ण ͪवͬध ɮवारा इस परȣ¢ण का ͪवæवसनीयता गणुांक .94 है । 

(iv) डĚैोइट ͧलͪपकȧय अͧभ[योÊयता परȣ¢ण (Detroit Clerical Aptitude Test) -इस 
परȣ¢ण का Ǔनमा[ण उÍच माÚयͧमक ͪवɮयालय के वाͨणÏय ͪवषय मɅ सफलता कȧ भͪवçयवाणी 
के उƧेæय से ͩकया गया । इसके Ǔनमा[ता हैरȣ जे.बेकर एव ं पाल एच वोãकर (Harry J. 
Barber And Paul H. Volekar) हɇ । इसमɅ आठ उपपरȣ¢पण हɇ जो इस Ĥकार है- 

1. लेखन कȧ गǓत व शुƨता (Speed And Quality Of Hand Writing) 
2. जाँच कȧ गǓत एव ंशुƨता (Speed And Accuracy In Checking) 
3. सरल गͨणत (Simple Arithmatic) 
4. हाथɉ कȧ गǓत व शुƨता (Hand Motor Speed And Accuracy) 
5. सरल वाͨणÏय शÞद £ान (Simple Commercial Vocabulary) 
6. Ǻæय कãपना (Visual Imagery) 
7. वगȸकरण (Classification) 
8. वगा[नसुार फाइͧलगं (Alphabetical Filing) 
परȣ¢ण का कुल समय Ǔनधा[ǐरत 30 ͧमनट है । 
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(iv) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन संÉया दारा Ǔनͧम[त ͧलͪपकȧय अͧभयोÈता परȣ¢ण (Clerical 
Aptitude Test By Institute Of Vocational Guidance Bombay) यह परȣ¢ण 
दसवी ंतथा उससे अͬधक कȧ क¢ाओं हेत ुउपयÈुत हɇ इसमɅ दो उप परȣ¢ण है । Ĥशासन का 
कुल Ǔनधा[ǐरत समय 40 ͧम. है । इस परȣ¢ण का उपयोग कॉमस[ ͪवषय मे ͪवɮयाͬथ[यɉ के 
चयन व Ǔनदȶशन हेत ुअÛय परȣ¢णɉ के साथ Ĥयोग ͩकया जा सकता है । इसके मानक क¢ा 
दस व Êयारहवी ंके ͧलए उपलÞध है । 

(v) डायरेÈटर जनरल आफ एàलायमɇट व ĚेǓनगं रोजगार एव ंĮम मंğालय, भारत सरकार, 
नई Ǒदãलȣ ɮवारा ͧलͪपकȧय अͧभयोÈता फाम[ A & B उपलÞध है । (Clerical Aptitude 
Form A And B By Directorate General Of Employment And Training 
Ministry Of Labor And Employment Government Of India New Delhi) यह 
परȣ¢ण 15 से 30 वष[ के यवुाओं हेत ुबनाया गया है, इसमɅ दो उपपरȣ¢ण है- 

(i) ͧलͪपकȧय Ĥ×य¢ीकरण- इसमɅ 100 पद हɇ । 
(ii) बौͪƨक योÊयता-इसमɅ 90 पद है । 
(iii) शैͯ¢क व åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो पटना ɮवारा Ǔनͧम[त ͧलͪपकȧय अͧभयोÈता 

परȣ¢ण माला ǑहÛदȣ व अंĒेजी मɅ (Clerical Aptitude Test Battery English And 
Hindi By Bureau Of Educational And Vocational Guidance Patna Bihar) -
यह परȣ¢ण 14 से 22 वा[ तक के यवुाओं के ͧलए है । इसके 8 उपपरȣ¢ण है । Ĥ×येक 
उपपरȣ¢ण हेत ुअलग-अलग समय Ǔनधा[ǐरत है । परȣ¢ण हेत ुकुल समय 22 ͧमनट का है । 

(vii) ͩकरण गÜुता कȧ ͧलͪपकȧय अͧभयोÈता परȣ¢ण माला (A Battery Of 
Clerical Aptitude Test By Kiran Gupta)इसका Ǔनमा[ण 1971 मɅ ͩकया गया । 

इस परȣ¢ण माला के अÛतग[त 7 उप परȣ¢ण हɇ जो इस Ĥकार है - 
1. बुͪ ƨ (40 पद, 9 ͧमनट) 
2. आͩकक योÊयता (50 पद, 10 ͧमनट) 
3. भाषा Ĥयोग (48 पद, 3 ͧमनट) 
4. वगȸकरण (48 पद, 3 ͧमनट) । 
5. फाइͧलगं (80 पद, 18 ͧमनट) 
6. नकल (50 पद, 10 ͧमनट) 
7. जाँच (60 पद, 2 1/2 ͧमनट) 
सàपणू[ परȣ¢ण माला को करने मɅ 2 घटें का समय लगता है । यह दोनɉ ͧलगं वालो 

के ͧलए उपयÈुत है । यह åयावसाǓयक Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ Ĥदान करने हेत ुउपयÈुत है । 
परȣ¢ण कȧ ͪवæवसनीयता अƨ[ ͪवÍछेद ͪवͬध से èपीयर मैन, Ħाउन सूğ ɮवारा .90 से .96 
ͪवͧभÛन उपरȣ¢णɉ कȧ पाई गई । इसकȧ ͪवषय वèत ुवƨृता, इǑĚिजक वƨृता, काÛĐरɇट वɮैयता 
पणू[ कͬथत वɮैयता तथा वɮैय करण £ात ͩकया गया । मानक शतांशीय, èटेनाइन तथा टȣ-
ĤाÜताकंɉ मɅ उपलÞध है । ͪवͧभÛन उपपरȣ¢णɉ मɅ åयिÈत के Ǔनçपादन को पाæव[ͬ चğ (Ĥोफाइल) 
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ɮवारा भी åयÈत ͩकया जाता हɇ िजससे åयिÈत के मɅ सरल व सुगमता पवू[ Ǔनण[य ͧलया जा 
सके ।  

(IV) अÚयापन अͧभयोÈता परȣ¢ण (Teaching Aptitude Test)- ͧश¢ण हेत ु
åयिÈतयɉ मɅ अÚययन के ĤǓत Ǿͬच, संĤेषण कौशल, अÚयापन के ĤǓत सकारा×मक अͧभविृ×त, 
धैय[, मौͧलकता, खाजना×मकता, परानभुूǓत, अÍछा चǐरğ आǑद गणुɉ को होना चाǑहए है । इस 
अͧभयोÊयता हेत ुभी कुछ परȣ¢णɉ का Ǔनमा[ण ͩकया है जो Ǔनàनͧलͨखत है – 

(i) जय Ĥकाश एव ंआर.पी. Įी वाèतव हारा Ǔन ंͧ म[त ͧश¢ण अͧभ[योगयता- परȣ¢ण यह 
परȣ¢ण ǑहÛदȣ मɅ है । इसमɅ 10 उपपरȣ¢ण हɇ िजनमɅ कुल 150 पद हɇ परȣ¢ण को पणू[ करने 
मɅ करȣब 30 ͧमनट का समय लगता है । उपपरȣ¢णɉ मɅ ͧश¢ण अͧभयोÊयता मापन समबनधी 
सहयोगा×मक अͧभविृ×त (Cooperative Attitude), दयालुता (Kindness) धैय[ (Patience) 
नǓैतकता (Moral Character) अनशुासन (Discipline) आशावाǑदता (Optimism) शैͯ¢क 
गणु (Scholary Taste) उ×साह (Enthusiasm) सàबÛधी ¢ेğɉ से संबंͬ धत पद है ।  

(ii) पांड ेका ͧश¢ण अͧभयोÊयता परȣ¢ण- इस परȣ¢ण का 1968 मɅ Įी वी.के.पांड ेɮवारा 
जीवाजो ͪवæवͪवɮयालय मɅ Ǔनͧम[त ͩकया गया था । यह परȣ¢ण उ×तर तथा ǑहÛदȣ भाषी ¢ेğɉ 
मɅ Ĥाइमरȣ èतर कȧ संèथाओं के छाğाÚयापकɉ के चयन हेत ुउपयोगी है । इस परȣ¢ा के आठ 
उप परȣ¢ण है-  

1. åयावसाǓयक £ान 
2. शÞद £ान  
3. पǐरणामाक तक[  
4. अनĐुमाकं 
5. संÉया सचूक तक[  
6. ताͩक[ क चयन 
7. सामाÛय सूचना 
8. पठन अवबोध 
(iii) एस एन. शमा[ ġारा Ǔनͧम[त Ĥारिàभक èकूल अÚयापकɉ का अͧभ[योÊयता परȣ¢ण-इसका 

Ǔनमा[ण 1969 मɅ Įी एस.एन. शमा[ ɮवारा ͩकया गया था । यह परȣ¢ण ǑहÛदȣ मɅ है । इसमɅ 
पाँच उपपरȣ¢ण है  

1. मानͧसक योÊयता 
2. बÍचɉ के ĤǓत अͧभविृ×त 
3. अनकूुलन 
4. åयावसाǓयक सचूना 
5. åयवसाय के ĤǓत Ǿͬच ।  

2.5 Ǔनदȶशन एवं परामश[ मɅ अͧभ[योÊयता परȣ¢णɉ कȧ उपयोͬगता 
इन परȣ¢णɉ कȧ उपयोͬगता को Ǔनàनͧलͨखत आधारɉ पर देखा जा सकता है- 
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(i) अͧभयोÈता परȣ¢णɉ ɮवारा åयिÈत कȧ ͪवͧशçट ¢मताओं को £ात करने मɅ सहायता ĤाÜत 
होती है ।  

(ii) ͪवɮयालयɉ मɅ Ĥवेश हेत ुयह परȣ¢ण उपयोगी होते है । Èयɉͩक ͪवͧशçट ͪवषयɉ मɅ चयन 
हेत ुउस ¢ेğ कȧ अͧभयोÊयता होना अǓनवाय[ है । ͪवͧशçट ͪवषयɉ मɅ उÛहȣ ंͪवɮयाͬथ[यɉ को 
Ĥवेश ͧमलता है जो उस ¢ेğ मɅ अͧभयोÊयता यÈुत होने हɇ । 

(iii) इन परȣ¢णɉ. के आधार पर ͪवɮयाथȸ कȧ भावी सफलता कȧ भͪवçयवाणी कȧ जा सकती है 
ͩक उसे ͩकस ¢ेğ मɅ सफलता ͧमल सकती हɇ 

(iv) इन परȣ¢णɉ के आधार पर पाɫयĐम Ǔनमा[ण कȧ योजना बनाने मɅ सहायता ͧमल सकती है 
। 

(v) इन परȣ¢णɉ ɮवारा åयिÈत कȧ योÊयताओं व ĤǓतभा का पता लगाकर उͬचत वातावरण 
Ĥदान कर ͪवकͧसत ͩकया जा सकता है । 

(vi) åयवसाय चयन मɅ अͧभयोÊयता के आधार पर åयवसाय चयन करने मɅ åयिÈत को संतुिçट 
ĤाÜत होती है ।  

12.5 अͧभयोÊयता परȣ¢णɉ कȧ सीमाएं 
अͧभयोÊयता परȣ¢णɉ के लाभ के साथ-साथ इनकȧ कǓतपय सीमाएं भी है । यह सीमाएँ 

Ǔनàनͧलͨखत  
(i) इन परȣ¢णɉ मे Ĥादेͧशक ͧभÛनता का Úयान नहȣ रखा जाता है । 
(ii) यह परȣ¢ण ͩकसी ͪवͧशçट योÊयता का हȣ मापन करत ेहै । इस Ǻिçट से इनका ¢ेğ 

सीͧमत है । 
(iii) इन परȣ¢णɉ के पǐरणामɉ कȧ åयाÉया हेत ु åयिÈतयɉ का Ĥͧशͯ¢त होना अǓनवाय[ है 

जबͩक कम हȣ उपलÞध होत ेहै । 
(iv) इन परȣ¢णɉ मɅ औͬच×य (Justification) का अभाव रहता है । 

12.7 सारांश  
सामाÛयत: åयिÈत ͩकÛहȣ ंͩĐया ¢ेğɉ मɅ ͪवशेष Ǿप से Ǔनपणु होता है । ͪवɮयाथȸ ͩकन 

¢ेğɉ कȧ ͩकन ͩĐयाओं मɅ Ǔनपणुता रखता है इसका £ान अͧभयोÈता के मापन ɮवारा होता है । 
इसके आधार पर उसे Ǔनदȶशन के माÚयम से अवगत कराया जा सकता है ͩक उसके ͧलए कौन 
सा शैͯ¢क ¢ेğ (ͪवषय चयन) तथा åयावसाǓयक ¢ेğ हेत ुउपयÈुत रहेगा ।  

12.8 अßयास Ĥæन (Exercises) 
1. अͧभयोÊयता का अथ[ èपçट करत ेहु ए उसकȧ ͪवशेषताओं का उãलेख कȧिजए । 
2. ͪवभेदक, ͪवͧशçट व सामाÛय अͧभयोÊयता परȣ¢णɉ का अतंर बताइए तथा ͩकसी एक का 

वण[न कȧिजये  
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इकाई (12 -III) 
सजृना×मक 

 इकाई कȧ Ǿपरेखा 
12.1 लêय एव ंउƧेæय (Aims And Objectives) 
12.2 सजृना×मकता का अथ[ एव ंपǐरभाषा व ĤकृǓत (Meaning Definition And Nature 

Of Creativity) 
12.3 सजृना×मकता का ͪवकास (Development Of Creativity) 
12.4 सजृना×मकता के सहायक कारक (Conditions Fostering Creativity) 
12.5 सजृना×मकता के ͪवरोधी कारक (Unfavourable Conditions For Creativity) 
12.6 बाãयावèथा मɅ सजृना×मकता कȧ अͧभåयिÈत (Expression Of Creativity) 
12.7 सजृना×मकता कȧ सैɮवािÛतक åयाÉय (Theoretical Interpretation Of 
Creativity) 
12.8 सजृना×मकता का मापन एव ं परȣ¢ण (Testing And Measurement Of 
Creativity) 
12.9 सजृना×मकता मापन मɅ भारतीय योगदान(Indian Contribution To Creativity 

Measurement) 
12.10 Ĥचͧलत ĤǓतǓनÚया×मक सजृना×मक परȣ¢ण (Representative Creativity Tests) 

(i) पासी का सजृना×मक परȣ¢ण 
(ii) बाकर मɅहदȣ का सजृना×मक ͬचÛतन का शािÞदक परȣ¢ण 
(iii) बाकर मɅहदȣ का सजृना×मक ͬचÛतन का अशािÞदक परȣ¢ण 
(iv) वी. पी. शमा[ तथा जे. पी. शुÈला. 

व£ैाǓनक सजृना×भकता का शािÞदक परȣ¢ण 
(v) के. एन. शमा[ का अपसारȣ उ×पादन योÊयताऐं परȣ¢ण 
(vi) एस. पी. मेहरोğा एव ंसचेुता कुमारȣ का भाषा सजृना×मक परȣ¢ण 

12.11 साराशं  
12.12 èवमूãयांकन 
12. 13 संदभ[ गÛथ सचूी  

12.1 लêय एवं उƧेæय (Aims And Objectives) 
इस इकाई मɅ सजृना×मकता का अथ[ व ĤकृǓत समझने कȧ चेçटा करɅ ताͩक 

सजृना×मकता तथा सभी कȧ सजृन शिÈतयɉ का समुͬचत ͪवकास कर अÛतǓन[Ǒहत सजृना×मकता 
का अͬधकाͬधक ͪवकास हो सके । इसके अÚययन के पæचात ्आप इस योÊय हो जायɅगे - 
 सजृना×मकता का अथ[ व ĤकृǓत को समझ सकɅ गे । 
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 सजृना×मकता के ͪवकास मɅ सहायक व ͪवरोधी कारकɉ को समझ सकɅ गे । 
 सजृना×मकता का परȣ¢ण एव ंमापन को समझ सकɅ गे । 
 सजृना×मकता के परȣ¢ण के भारतीय योगदान को समझ सकɅ गे । 
 Ĥचͧलत ĤǓतǓनÚया×मक सजृना×मक परȣ¢ण को समझ सकɅ गे ।  

12.2 सजृना×मक का अथ[ एवं पǐरभाषा व ĤकृǓत 
आधुǓनक समाज तथा राçĚ ĤगǓत के ͧलए सजृनशील åयिÈतयɉ के ĤǓत ऋणी है, और 

आज भी ऐसे åयिÈतयɉ को स×कार Ǒदया जाता हɇ । वसेै तो हर यगु मɅ सजृनशील åयिÈत पाये 
जात ेहै, लेͩकन उनमɅ कम åयिÈतयɉ कȧ पहचान हो पाती थी और उÛहɅ कम सुͪवधाऐं दȣ जाती 
थी । अत : कम हȣ åयिÈतयɉ का योगदान सबके सामने आता था । लेͩकन आज सजृनशील 
åयिÈत को हȣ अमूãय Ǔन ंͬ ध माना जाता हɇ । इस कारण उनकȧ इस योÊयता और ǽͬचयɉ कȧ 
ओर Úयान दɅ, उनका पता लगाये ओर उÛहɅ सुͪवधाये Ĥदान करɅ । अÚयापक को भी इस संदभ[ 
मɅ सतक[ ता रखनी है ͩक वे ऐसे बालकɉ का पता लगाये मɅ समथ[ हɉगɅ अत: यहा ँआवæयक हो 
गया है ͩक हम सजृनशीलता का अथ[ समझ े। 
सजृना×मक का अथ[ (Meaning Of Creativity) 

सजृनशीलता का अथ[ ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ने अपने-अपने मत के अनसुार Ǒदया हɇ । 
व£ैाǓनक Ǻिçटकोण वाला एक व£ैाǓनक यह समझता है ͩक केवल Ĥयोगशालाओं मɅ काय[ वाला 
åयिÈत हȣ सजृनशील या सजृना×मक åयिÈत है, Èयɉͩक वहȣ ĤकृǓत को व£ैाǓनक या नये 
Ǻिçटकोण से समझकर उसकȧ मौͧलक ͪववेचना करता हɇ । एक इंजीǓनयर समझता है ͩक वहȣ 
सजृनशील है Èयोͩक ĤकृǓत के èğोतɉ का वहȣ ंमौͧलक Ǿपɉ मɅ उपयोग कर सकता हɇ । डाँÈटर 
समझता है ͩक वह सूजना×मक है Èयɉͩक वह रोगɉ से छुटकारा Ǒदलाता हɇ ͩकसान भी सजृनशील 
है, Èयɉͩक वह ĤकृǓत से उपज ĤाÜत करने का काय[ करता है । एक छाğ भी अपने को 
सजृनशील समझता हɇ । इस Ĥकार सजृना×मकता के सàबÛध मɅ अलग-अलग लोगɉ के अलग-
अलग Ǻिçटकोण हɇ । इसके अǓतǐरÈत कृछ इसे कãपना कȧ Ǻिçट से देखते है, कुछ ͬचÛतन कȧ 
Ǻिçट से, कुछ उ×पादन कȧ Ǻिçट से, कुछ मौͧलकता कȧ Ǻिçट से तथा कुछ काय[ कȧ Ǻिçट से 
सजृना×मकता या सजृनशीलता कȧ åयाÉया करत ेहɇ । 

सजृना×मक या सजृनशीलता अंĒेजी भाषा के शÞद 'ͩĐयेǑटͪवटȣ (Creativity) का ǑहÛदȣ 
ǾपाÛतरण हɇ । (Webster) षÞद-कोष के अनसुार (Creativity) शÞद (Kere) 'से Ǔनͧम[त हुआ 
है, िजसका अथ[ है - 'अिèत×व मɅ आना, 'बनाना', 'मौͧलक Ǿप से उ×पÛन होना' होता है तथा 
जब एक ͪवशेषण के Ǿप मɅ Ĥयकुा होता है तो उसका अथ[ योÊयता (Ability) शिÈत (Power) 
कãपना (Imagination) आǑद से लगाया जाता है तथा (Creativity) शÞद से ता×पय[ 'Ǔनमा[ण 
करने कȧ योÊयता (Ability To Create)से हɇ।  
सजृना×मक कȧ पǐर[भाषाऐं- 

1. èटेन (Stein) के अनसुार - ''जब ͩकसी काय[ का पǐरणाम उ×तम हो जो ͩकसी 
Ǔनिæचत समय पर उपयोगी èवीकृत ͩकया जाये, वह सजृना×मक काय[ कहलाता! हɇ ।'' 
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“The Work Is Creative When It Results In A Novel Work That Is 
Acceptable As Tenable Or Useful Or Satisfying By A Group At Some 
Point In Time”  

2. बरैन के अनसुार - ''पहले से ͪवɮयमान पदाथȾ या त×वɉ मे ͧमलाकर नया योग बनाने 
कȧ ¢मता हȣ सजृनशीलता या सजृना×मकता हɇ ।'' 

3. ͬगलफोड[ के अनसुार - ''सजृनशीलता पांच त×वɉ के गणुा×मक योग का नाम हɇ । ये 
पांच त×व है - (1) Ēहणशीलता, (2) केÛġाͧभमखु ͬचÛतन, (3) केÛġ-ͪवमुख ͬचÛतन। (4) 
èमǓृत तथा (5) मूãयांकन ।''  

4. जेÜस Ĝेवर के अनसुार - ''सजृनशीलता नई वèत ुका सजृत करने कȧ योÊयता हɇ । 
åयापक अथ[ मɅ, सजृनशीलता से ता×पय[, नए ͪवचारɉ तथा ĤǓतभाओं के योग ने कãपना से है 
तथा ͪवचारɉ का संæलेषण हो और जहां मानͧसक काय[ केवल दसूरɉ के ͪवचारɉ का योग न हो 
।'' 

5. ǽच के अनसुार - ''वे मनçुय जो ͩकसी िèथǓत के त×वɉ को एकǒğत कर समǾप 
सàपणू[ मɅ बदलने मɅ मौͧलकता तथा योÊयता का पǐरचय देते है, चाहे माता-ͪपता, डॉÈटर और 
फुटबाल के ͨखलाड़ी के Ǿप मɅ सजृना×मक मनçुय कहे जात ेहɇ ।'' 

6. गडु के अनसुार-'सजूनषीलता मɅ Ǔनàन त×वɉ का समावेष. है - (1) साहचय[, (2) 
आदषा[×मक द¢ता, (3) मौͧलकता, (4) अनकूुलता, (5) लोच कȧ ǓनरÛतरता तथा (6) ताͩक[ क 
मूãयांकन करने कȧ योÊयता । 

सजृना×मकता या सजृनशीलता कȧ इन पǐरभाषाओं के आधार पर Ǔनàनͧलͨखत 
ͪवशेषताऐ èपçट होती हɇ- 
1. सजृना×मकता मɅ मौͧलकता होती हɇ । 
2. सजृना×मकता मɅ नवीनता होती हɇ । 
3. सजृना×भकता मɅ उÍच बौɮͪवक योÊयता होती हɇ । 
4. सजृना×मकता मɅ लोचषीलता होती हɇ । 
5. समèया कȧ उपिèथǓत का £ान होता हɇ । 
6. कãपना करने तथा कãपना कȧ स×यता कȧ जांच करने कȧ शिÈत होती हɇ । 
7. सजृनषीलता के अनेक आयाम तथा ¢ेğ होते हɇ । 
सुजनशीलता कȧ ĤकृǓत[ (Nature Of Creativity) 

सजृनषीलता कȧ ĤकृǓत Ǔनàनͧलͨखत हɇ –  
1. यह ͩकसी काय[-ͪवसष को नया और मौͧलक Ǿप देने से सàबिÛधत हɇ । 
2. सजृनषीलता सदैव ͪवकासोÛमखु होती हɇ । 
3. सभी åयिÈतयɉ मɅ सजृनशीलता उनकȧ बौɮͪवक ¢मता के आनसुार अलग-अलग होती हɇ । 
4. सजृनशीलता से ͩकसी वèत ुया बात कȧ गणुव×ता बढ़ती हɇ । 
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12.3 सजृना×मकता का ͪवकास (Development Of Creativity) 
सजृना×मकता का उदय बाãयावèथा मɅ हȣ होता हɇ । सव[Ĥथम बालकɉ के खेल मɅ 

इसकȧ अͧभåयिÈत होती हɇ । बालक कȧ आय ुवृͬ ध के साथ-साथ यह खेल के अǓतǐरÈत अÛय 
¢ेğɉ मɅ फैल जाती हɇ । अरèत ू के अनसुार सजृना×मकता के ͪवकास मɅ कई आय-ुèतरɉ पर 
अवरोध आत े हɇ । बाãयावèथा से ͩकशोरावèथा तक अरèत ू के अनसुार कुछ Ĥमुख कािÛतक 
काल (Critical Period) Ǔनàन Ĥकार से हɇ- 
1. Ĥथम ĐांǓतक (Critical) अवèथा-पांच या छ: वष[ कȧ अवèथा मɅ उस समय उ×पÛन 
होती है, जब बालक को ͪवɮयालय जाना शुǾ होता हɇ । इसी अवèथा मɅ बालक को गǾुजनɉ कȧ 
आ£ा मानने, ͪवɮयालय के Ǔनयमɉ का पालन करने आǑद सàबÛधी ͧश¢ा दȣ जाती हɇ । 
2. Ǒġतीय ĐांǓतक (Critical) अवèथा-आठ से दस वष[ कȧ अवèथा हɇ । इस अवèथा मɅ 
बालक ͪवͧभÛन समूहɉ का सदèय बनना पसÛद करता हɇ । वह अपने साथी समहू के åयवहार 
ĤǓतमानɉ से िजतनी हȣ आͬधक अनǾुपता èथाͪपत करता है, समूह मɅ उसका उतना हȣ अͬधक 
सàमान होता हɇ । समूह ĤǓतमानɉ को बालक यǑद नहȣ ंमानता है तो उसका Ǔतरèकार होता हɇ 
। यǑद इस अवèथा से बालक का सÛतुलन बना रहता है तो सजृना×मकता का ͪवकास सामाÛय 
Ǿप से चलता हɇ । 
3. ततीय ĐांǓतक (Critical) अवèथा-तेरह वष[ तक कȧ अवèथा हɇ । इस अवèथा मɅ 
बालक अपने साͬथयɉ का अनमुोदन चाहता हɇ । वह ͪवशेष Ǿप से वह ͪवपǐरत ͧलगं के 
åयिÈतयɉ का अनमुोदन चाहता हɇ। वह यǑद अनमुोदन ĤाÜत करने मɅ हȣ संलÊन रहता है तो 
उस कȧ सजृना×मकता का ͪवकास सामाÛय ढंग से नहȣ ंचल पाता हɇ । 
4.  चतथु[ ĐांǓतक (Critical) अवèथा -सतह से उÛनीस वष[ तक कȧ अवèथा हɇ । इस 
अवèथा मɅ ͩकशोर दसूरɉ के अनमुोदन और èवीकृǓत के ͧलए हȣ Ĥयास नहȣ ंकरता है, बिãक - 
åयवसाय को ĤाÜत करने अथवा åयवसाय से सàबिÛधत Ĥͧश¢ण के ͧलए भी Ĥय×नशील होता 
हɇ । यहा यǑद उसे Ǔनयǒंğत और Ǔनयमबƨ रहना पड़ता है तब Ǔनæचय हȣ उसकȧ सजृना×मकता 
दब जाती हɇ 

अनेक अÚययनɉ से यह Ǔनçकष[ Ǔनकला है ͩक सजृना×मकता लगभग तीस वष[ कȧ 
अवèथा तक अपनी चरम सीमा पर पहु ँचती है, इसके बाद या तो यह ǐरथर रहती है या इसमɅ 
अवनǓत Ĥारàभ हो जाती हɇ । लेहमैन का ͪवचार है ͩक तीस वष[ कȧ आय ु से पहले भी 
सजृना×मकतता चरम पर वातावरण कारकɉ के कारण पहु ँच सकती हɇ 

अÚययनɉ मɅ यह देखा गया है ͩक लड़ͩकयɉ कȧ अपे¢ा लड़कɉ मɅ सजृना×मकता होती 
हɇ। बाãयावèथा से आगे यह अÛतर अͬधक देखा गया हɇ । इस अÛतर का मुÉय कारण यहȣ 
Ĥतीत होता है ͩक लड़कɉ को अͬधक èवतÛğता ĤाÜत होती हɇ । यह भी देखा गया है ͩक 
बालकɉ को बाͧलकाओं कȧ अपे¢ा अͬधक Ĥो×साहन ĤाÜत होता हɇ । उÛहɅ पहल करने के अवसर 
भी अͬधक ĤाÜत हɇ । इÛहȣ ंकुछ कारणɉ से लड़कɉ मɅ लड़ͩकयɉ कȧ अपे¢ा अͬधक सजृना×मÈता 
पाई जाती हɇ । 
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यह भी देखा गया है ͩक बड़ ेपǐरवार कȧ अपे¢ा छोटे पǐरवार के बÍचɉ मɅ सुजाÛ×àÈता 
अͬधक होती हɇ । Èयɉͩक उन पर ĤǓतबÛध और ǓनयÛğण कम से कम होते हɇ । कुछ अÚययनɉ 
मɅ यह भी देखा गया है ͩक िजन बÍचɉ कȧ जÛमĐम संÉया अिÛतम या मÚय कȧ होती है और 
यह भी पाया गया है ͩक उÍच सामािजक-आͬथ[क èतर वाले बालकɉ मɅ अÛय बालकɉ कȧ अपे¢ा 
अͬधक माğा म ैसजृना×मकता होती हɇ । इन बालकɉ मɅ अͬधक सजृना×मकता होने का मुÉय 
कारण यह Ĥतीत होता है ͩक इन बालकɉ को अͬधक साधनɉ कȧ ĤािÜत होती हɇ । शहरȣ बालकɉ 
कȧ अपे¢ा Ēामीण बालकɉ मɅ सुजन×मकता कम होती हɇ । इसका कारण Ēामीण बालकɉ का 
लालन-पालन Ĥभु×वशालȣ वातावरण मɅ होता हɇ । इससे उनमɅ èवतÛğता कम ͧमलती है और 
उसमɅ साधनɉ का अभाव भी होता हɇ । अत: इन बालकɉ मɅ सजृना×मकता का ͪवकास अवǾƨ हो 
जाता हɇ ।  

12.4 सूनजना×मकता के सहायक कारक (Conditions Fostering 
Creativity) 
बालकɉ मɅ सजृना×मकता के उपयÈुत ͪवकास के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत बातɅ आवæयक हɇ - 

(1) माता-ͪपता और संर¢कɉ को चाǑहए ͩक बालकɉ के ͧलए समुͬचत वातावरण कȧ åयवèथा करɅ 
िजससे उनमɅ सजृना×मकता का उͬचत माğा मɅ ͪवकास हो सकɅ  । इस सàबÛध मɅ जे. एल. 
ͧसगंर ने ͧलखा है ͩक – It Takes Time And Solitude To Develop A Rich 
Imaginative Life  

(2) बालकɉ मɅ धना×मक सामािजक अͧभविृ×तयाँ हȣ ͪवकͧसत हो, इस बात का संर¢कɉ को 
Úयान रखना चाǑहए । बालक मɅ यǑद ऋणा×मक सामािजक अͧभविृ×तयाँ Ǔनͧम[त होती है तो 
बालक के उसके साͬथयɉ, संर¢कɉ और अÚयापकɉ आǑद से सàबÛध ǒबगड़ जात े हɇ । 
फलèवǾप यह िèथǓत उनके सजृना×मकता के ͪवकास मɅ बाधक हɇ । 

(3) बालकɉ को अपनी िज£ासा åयÈत करने कȧ खुलȣ छूट होनी चाǑहए । साथ हȣ साथ उÛहɅ 
अपनी िज£ासा को Ĥषन पछूकर शाÛत करने कȧ सुͪवधा होनी चाǑहए । बालको को समय-
समय पर िज£ासा शाÛत करने के ͧलए उ×साǑहत करना चाǑहए । 

(4) बालकɉ के पाǐरवाǐरक जीवन को जब समयबƨ और Ǔनयमबƨ कर Ǒदया जाता है अथवा 
बालक को पाǐरवाǐरक कायȾ मɅ हर समय साथ रहने के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है तो 
बालकɉ कȧ सजृना×मकता अवǾƨ हो जाती हɇ । 

(5) संर¢कɉ को चाǑहए ͩक बालकɉ को अपणू[ और टूटे-फूटे ͨखलोने और साधन इस Ĥकार 
उपलåध कराये ͩक बालकɉ को सजृना×मकता के ͪवकास के ͧलए साधन उपलåध हो सके । 

(6) पǐरवार और ͪवधालय मɅ बालको के ͧलए कठोर और Ĥभु×वषालȣ वातावरण नहȣ ं होना 
चाǑहए, इससे उनकȧ èवतÛğता मɅ ͪवÚन होता हɇ । 

(7) ͪवशेष£ɉ ɮवारा Ĥͧश¢ण सामािजक सुगमता Social Facilitation सफलता के अͬधक 
अनभुव आǑद भी सजृना×मकता के ͪवकास के ͧलए आवæयक हɇ । 
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(8) बालको को £ान अिज[त करने के िजतने हȣ अͬधक अवसर होत े है, बालकɉ कȧ 
सजृना×मकता का ͪवकास उतना हȣ अͬधक होता हɇ ।  

12.5 सजृना×मक के ͪवरोधी कारक (Unfavourable Conditions 
For Creativity) 

(1) संर¢क जब बालक ɮवारा पछेू गये Ĥæनɉ के उ×तर नहȣ ंदेते है अथवा Ĥषन पछूने के ͧलए 
उ×साǑहत नहȣ ंकरत ेहै तो बालक मɅ सजृना×मकता का ͪवकास अवǾƨ हो जाता हɇ । 

(2) बÍचे अपनी इÍछानसुार िजतना हȣ अͬधक समय åयतीत करत े है वे उतना हȣ अͬधक 
सजृना×मक होते हɇ । 

(3) बालकɉ मɅ कãपना शिÈत के ͪवकास को जब अͬधक Ĥो×साǑहत नहȣ ं ͩकया जाता है तो 
सजृना×मकता का ͪवकास अवǾƨ हो जाता हɇ । 

(4) यह भी देखा गया है ͩक बÍचɉ को बहु त अÍछे- अÍछे ͨखलौने खेलने को उपलबध कराये 
जात ेहै तो उनमɅ सजृना×मकता का ͪवकास अवǾƨ हो जाता हɇ । 

(5) िजन बालकɉ के माता-ͪपता ǾǑढ़वादȣ होत े है और अपने बÍचɉ को भी ǾǑढ़वादȣ बनाने का 
Ĥयास करत ेहै, उन बÍचɉ मɅ सजृना×मकता का ͪवकास अवǾƨ हो जाता हɇ । 

(6) िजन बालकɉ को गाता-ͪपता का बहु त अͬधक संर¢ण ĤाÜत होता है, अथवा अͬधक 
Ĥभु×वशालȣ वातावरण मɅ रहत े है, उन बालकɉ मɅ भी सजृना×मकता का ͪवकारा अवǾƨ हो 
जाता हɇ । 

12.6 बाãयावèथा मɅ सूनजना×मकता कȧ अͧमåंयिÈत (Expression 
Of Creativity) 
(1) नाटकȧय खेल (Dramatic Play) इस Ĥकार के खेलɉ का दसूरा नाम 

Makebelieve Play भी हɇ । इस Ĥकार के खेलɉ से बÍचे कȧ उस संèकृǓत कȧ अͧभåयिÈत 
होती हɇ िजसमɅ वह रहता हɇ । इन खेलɉ के ɮवारा बालक बहु धा अपने दैǓनक जीवन कȧ 
घटनाओं का नाटकȧकरण करता हɇ । बालक दैǓनक जीवन मɅ जो कुछ देखता है और सुनता है, 
वह उसका अनसुरण करता हɇ । आजकल के बÍचे अÈसर डाँÈटर का खेल खेलत ेहɇ । मàमी-
पापा का खेल, गɬुडे-गɬुͫडयɉ का खेल, ͧम͠ी का घर बनाने का खेल, Ěेन-Ěेन बनने का खेल, 
चोर-ͧसपाहȣ का खेल आǑद । इन खेलɉ मɅ यह देखा गया है ͩक जो बड़ ेऔर Ĥभु×वशालȣ बÍचे 
होत ेहै, वे खेल मɅ बड़ी और मह×वपणू[ या कǑठन भूͧमका अदा करत ेहै तथा छोटे बÍचे सरल 
भूͧमकाऐ अदा करत ेहɇ । लड़कɉ कȧ अपे¢ा लड़ͩकया ंअͬधक नाटकȧय खेल खेलती हɇ । अͬधक 
बुͪ ƨ वाले बÍचɉ ɮवारा इन खेलɉ का उाͬधक आनÛद ͧलया जाता हɇ । नाटकȧय खेलɉ पर 
Ĥो×साहन, Ǔनदȶशन साधन आǑद का मह×वपणू[ ढंग से Ĥभाव पडता हɇ । लगभग पांच-छ: वष[ कȧ 
अवèथा अ तक जब बालक èकूल जाना Ĥारàभ करता है, तब इन खेलɉ का मह×व कम होने 
लगता हɇ । इस Ĥकार के खेलɉ से बालकɉ कȧ सजृना×मकता कȧ अͧभåयिÈत होती हɇ । नस[रȣ 
सकूलɉ मɅ इस Ĥकार के खेलɉ को - अͬधक मह×व Ǒदया जाता हɇ । इस Ĥकार के खेलɉ से उस 
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समय और अͬधक आनÛद ĤाÜत होता है जब वह उन खेलɉ मɅ कोई सजृन करत ेहɇ । इससे 
बालकɉ का संवेगा×मक तनाव Ǔनकल जाता हɇ । इस Ĥकार के खेलɉ से बालकɉ का åयिÈतगत 
और सामािजक समायोजन अÍछा हो जाता हɇ । 

(2) रचना×मक खेल (Construction Play) - पॉच-छ वष[ कȧ अवèथा से बÍचɉ 
कȧ ǽͬच नाटकȧय खेलɉ मɅ कम होने लगती हɇ । वह रचना×मक खेलɉ कȧ ओर अͬधक Úयान 
देने लगता हɇ । इन खेलɉ से सजृना×मकता कȧ अͧभåयिÈत अͬधक होती है और ͪवकास को भी 
अͬधक बल ĤाÜत होता हɇ । इस Ĥकार के खेलɉ के ͧलए यह आवæयक नहȣ ं है ͩक बालक के 
खेल मɅ उसके साथी हो हȣ, जेसे घर बनाने का खेल रचना×मक खेल है, बÍचा अकेले भी खेल 
सकता है और अपने एक या दो खेल के साͬथयɉ के साथ भी खेल सकता हɇ । ͧम͠ी से बाल ू
से, लकड़ी के गटुकɉ व पेपर-पेिÛसल से या रंगो से बÍचे अनेक रचना×मक खेल खेलत ेहɇ । 
लड़के-लड़ͩकयɉ के खेल के समान और ĤǓतमान होत ेहै, परÛत ुउनकȧ रचनाओं से उनके सेÈस 
के Ĥभाव कȧ अͧभåयिÈत होती हɇ । बÍचɉ कȧ जो ͬचğकारȣ होती है, वह ͪवशेष Ǿप से उनकȧ 
सजृना×मकता कȧ अͧभåयिÈत करती है, वह ͩकसी कȧ नकल नहȣ ंहोती हɇ । 

(3) काãपǓनक साथी (Imaginary Companions) -जब कãपना मɅ बालक 
ͩकसी åयिÈत, वèत ुया जानवर को अपना साथी चुनता है, यह काãपǓनक साथी कहलात ेहɇ । 
बालक अपने काãपǓनक साͬथयɉ के संबधं मɅ बताना कम पसÛद करत ेहै, वह अपने काãपǓनक 
साͬथयɉ को नहȣ ंबताने मɅ अͬधक आनÛद लेत ेहɇ । बÍचे को अकेले खेलत ेसमय यǑद कुछ 
Ǒदन सुना जाये तो Ǔनæचय हȣ वह अपने काãपǓनक साथी से बातचीत करता सुनाई दे सकता हɇ 
। साधारण बुͪ ƨ कȧ अपे¢ा अͬधक उÍच बुͪ ƨ के बÍचɉ के काãपǓनक साथी अवæय होत ेहɇ । 
इसी Ĥकार से िजन बÍचɉ के पाǐरवाǐरक संबधं खराब होते हɇ उनके भी काãपǓनक साथी अवæय 
होत ेहɇ । पांच-छ: वष[ कȧ अवèथा तक हȣ बÍचे के काãपǓनक साथी अͬधक होत ेहɇ । 

(4) हाèयभाव (Humour) -हाèय-भाव के दो पहल ू है-Ĥथम यह ͩक हाèय भाव 
वाले åयिÈत मɅ हाèय भाव का Ĥ×य¢ीकरण कȧ योÊयता होती है, दसूरे वह हाèय को एक बार 
सुनने के बाद उसी भाव के साथ दहुरा देता हɇ । बÍचे अनेक Ĥकार से हाèय उ×पÛन कर सकत े
है, उदाहरण के ͧलए, कभी वह शÞदɉ का गलत उÍचारण करके या तोड़-मरोड़कर ऐसे बोलत ेहै 
ͩक सुनने वाला हंस जाता है । वह िजसका मजाक बनाते है, उसकȧ अजीब सी शÈल कापी पर 
या दȣवार पर बनाते हɇ । अÈसर बÍचे èकूल मɅ उसी अÚयापक कȧ तèवीर बनाते है, जो क¢ा 
मɅ अͬधक कठोर होता हɇ । बÍचे दसूरɉ के एÈशन उतारकर भी हंसात े है, दसूरɉ का मजाक 
बनाकर हंसात ेहै तथा बेढंगे तरȣके से कपड़ ेपहनकर भी वह दसूरɉ का मजाक बनाते हɇ बÍचɉ 
के उपरोÈत Ĥकार के हाèय के ͧलए आवæयक नहȣ ंहै ͩक वह मौͧलक हो, तभी सजृना×मक हɉगे 
बिãक आवæयक यह है वह िजस åयिÈत को सुना या Ǒदखा रहा है, उसके ͧलए मौͧलक और 
नया होना चाǑहए । 

(5) उपलिÞध के ͧलए आका¢ा (Aspiration For Achievements) -आकां¢ा 
का अथ[ है- सàमान, शिÈत या उपलिåध के ͧलए आका¢ंा । बालकɉ कȧ आकां¢ाएँ धना×मक 
और ऋना×àक दोनɉ Ĥकार कȧ हो सकती हɇ । बालकɉ मɅ उपलिÞध कȧ आकां¢ाएँ तुरÛत आज 
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या कल के ͧलए भी होती है और कुछ ऐसी भी होती है, िजसमɅ बालक सोचता है ͩक जब बड़ा 
होऊंगा तो मɇ ये कǾंगा । उपलिÞध के ͧलए आकां¢ाएँ बालक शÞदɉ ɮवारा åयÈत भी कर सकता 
है और åयÈत न करके गÜुत भी रख सकता हɇ । उÛलिÞध के ͧलए आकां¢ा वातावरण 
सàबिÛधत कारकɉ का अͬधक Ĥभाव पड़ता हɇ । आकां¢ाएँ यǑद 88 होती है तो बालक का 
åयिÈत×व और सामािजक समायोजन ǒबगड़ जाता हɇ । बालक मɅ सजृना×मकता का ͪवकास उस 
समय सामाÛय और अÍछा होता है, जब बालक कȧ उपलिÞध के ͧलए आकां¢ाएँ धना×मक होती 
हɇ। 

12.7 सजृना×मकता कȧ सैƨािÛतक åयाÉया(Theoretical 
Interpretation Of Creativity) 
सजृना×मकताता कȧ सैɮवािÛतक åयाÉया Ǔनàन Ǻिçटकोणɉ के आधार पर कȧ गई है, 

िजनका संͯ¢Üत ͪववरण Ǒदया हुआ हɇ - 
(1) मनोͪवæंलेषणवादȣ Ǻिçटकोण (Psychoanalytical View Point) -ĥायड का 
ͪवæवास था ͩक अचेतन मन कȧ दͧमत इÍछाओं के उÛनयन ɮवारा सजृना×मकता काय[ होत ेहɇ । 
उÛनयन मɅ अचेतन अना[ɮवÛद का समाधान रचना×मक कायȾ ɮवारा होता हɇ । Ħाउन का ͪवचार 
है ͩक ĤǓतभाशालȣ åयिÈत अपने अचेतन अना[ɮवÛद का उÛनयन करके कोई महान रचना करत े
है, जबͩक मनोͪवͯ¢Üत åयिÈत अपने अÛदर शारȣǐरक ल¢णɉ का Ǔनमा[ण कर देता हɇ । अनेक 
महान कͪवयɉ, कलाकारɉ और लेखकɉ का आधार उÛनयन मनोरचना हȣ रहȣ हɇ । Ĥेम कȧ बाजी 
हार जाने के बाद ͩकतने åयिÈत महान साǑह×यकार, कͪव और संगीतकार बन गये हɇ । 
गोèवामी तुलसीदास और बजै ूबावरा इसके उदाहरण हɇ । 
(2) Ĥेरणा (Motivation) मेसलɉ और मेरȣफȧãड तथा अनेक सहयोͬगयɉ ने सजृना×मकताता 
का आधार Ĥेरणा को बताया हɇ । मैÈलो ने आ×म-वाèतवीकरण को मनçुय कȧ एक Ĥमुख 
आवæयकता के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया हɇ । आ×म-वाèतवीकरण (Self Actualization) मनçुय 
कȧ एक Ĥमुख आवæयकता हɇ । यह तभी सàभव है, जब इससे पहले कȧ सभी आवæयकताएँ 
Đमश: पणू[ हो चुकȧ हो । िजस åयिÈत मɅ यह आवæयकता होती है, उसके åयवहार और ͪवचार 
दोनɉ हȣ अवèथाओं मɅ èवाभाͪवकता कȧ ¢मता पाई जाती हɇ । मेरȣफȧãड और उनके साͬथयɉ के 
अपने अÚययनɉ मɅ सजृना×मकताता के घटकɉ और Ĥेरणा×मक कारकɉ मɅ धना×मक सहसंबधं 
ĤाÜत हुआ । मैèलो (1951) ने (Self Actualized) åयिÈतयɉ कȧ ͪवशेषताओं का वण[न करते 
हु ए ͧलखा है Tremendous Capacity To Be Creative One Of Most Universal 
Capacities In All Self Actualized People Not Specalent But New Touches 
To Life Creativeness Of Child Fresh Way Of Doing Things  
(3) टोरेÛस का Ǻिçटकोण (Torrance View) -टोरेÛस का ͪवचार है ͩक Ĥ×येक åयिÈत 
तØयɉ का अÛवेषण और परȣ¢ण हȣ नहȣ ंकरना चाहता हɇ । दसूरे शÞदɉ मɅ सजृना×मकता तरȣके 
से सीखना और काय[ करना चाहता हɇ । टोरेÛस यह भी मानते है ͩक åयिÈत अनेक चीजे यǑद 
सजृना×मकता ढंग से सीखे तो अÍछȤ तरह सीख सकता हɇ । Ĥभु×वशालȣ Ĥकार के माता-ͪपता 
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ɮवारा बÍचे को ͧसखाया जाना इतना अÍछा और मह×वपणू[ नहȣ ंहोता है, िजतना कȧ £ाना×मक 
ढंग से सीखना अÍछा होता हɇ । सजृना×मकता ढंग से सीखना åयिÈत के èवतÛğ Ǿप से 
अÛवेषण करने और Ǔनण[य करने पर आधाǐरत हɇ । 
(4) मैडǓनक का ͪवचार (Mednicks View Point) -मैडǓनक का ͪवचार है ͩक 
साहचया[×मक त×वɉ का नवीन Ǿप मɅ ͧमलान सजृना×मकता ͬचÛतन मɅ होता हɇ । यहȣ कारण है 
ͩक सजृना×मकता åयिÈत उƧीपकɉ के ĤǓत ऐसे नये से नये ͪवचार Ĥèतुत करत ेहै िजनके संबधं 
मे अÛय लोग सोच भी नहȣ ंपाते हɇ । दसूरे शÞदɉ मɅ, सजृना×मकता åयिÈत सरलता से दरूèथ 
साहचय[ èथाͪपत कर सकता हɇ ।  

12.8 सजृना×मकताता का मापन एवं परȣ¢ण (Testing And 
Measurement Of Creativity) 
मानͧसक ĤͩĐयाओं के मापन कȧ अपे¢ा सजृना×मकता ͬचÛतन का मापन एक जǑटल 

काय[ है, Èयɉͩक यह योÊयता èवयं मɅ अनठूȤ, अèपçट, जǑटल तथा ͪवरततृ Ǿप मɅ ͪवतǐरत हɇ 
चू ंͩक इसमɅ कई गणुɉ या योÊयताओं का समावेश रहता हɇ । अत: ͩकसी एक परȣ¢ण के ɮवारा 
åयिÈत कȧ सजृना×मकताता को कदाͪप नहȣ ंमापा जा सकता हɇ । इस सàबÛध मɅ टेलर का यह 
कथन स×य Ĥतीत है ͩक मेरे ͧलये यह समझ पाना अ×यͬधक दलु[भ है ͩक मिèतçक या जǑटल 
मानͧसक ĤͩĐयाओं (यथा,बुͪ ƨ सजृना×मकताता आǑद) का ĤǓतǓनͬध×व केवल एक या कुछ अंको 
ɮवारा या आयामɉ ɮवारा हो सकता हɇ । मिèतçक एक अ×यͬधक जǑटल भाग है तथा उसकȧ 
समèत बौɮक ͩĐयाओं को एक अंक या कुछ आयामɉ के माÚयम से दशा[ने कȧ आशा करना 
मगृमरȣͬचका के सǺश हɇ । उसे इतना सरल समझ लेना कदाͬचत ्मिèतçक का अपमान एवं 
सारȣ मानव-जाǓत का अपमान हɇ । 

अत: मेकनील ने सुझाव Ǒदया है ͩक सजृना×मकताता के Ĥ×येक घटक को एक ͪवशेष 
परȣ¢ण ɮवारा Įेçठतम Ǿप मɅ मापा जा सकता हɇ । ͩकसी भी घटक या Ĥ×यय के मापन से 
यह आवæयक हो जाता है ͩक उÛहɅ åयतहार के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सके । यɮयͪप 
सजृना×मकता ͬचÛतन के ͪवͧभÛन घटकɉ के मापन से सàबिÛधत काय[ बहु त हȣ कम हुआ है 
ͩफर भी इस Ǒदशा मɅ हĒȸÞज (1927) थसट[न (1938) ͪवलसन (1954), वज[र (1957) टेलर 
(1982), ͬगलफोड[ (1961) मेरȣफȧãड 1960) हॉलैÖड एव ं कैÖट (1960) हेǐरस (1960), 
ओͪवन (1957) टोरेÛस (1958) आǑद ने उãलेखनीय योगदान Ǒदया हɇ । 

(1) कॉलेज छाğɉ पर सजृना×मक परȣ¢ण (Creativity Test For College 
Students)- ͬगलफोड[ एव ं मेरȣफȧãड (1960) का मत है ͩक सजृना×मकता ͬचÛतन मɅ केÛġ 
ͪवमुख उ×पादन Divergent Productions ǾपाÛतरण Transformation तथा पनु: 
पǐरभाͪषकरण Re Definition कȧ योÊयताएँ ǓनǑहत हɇ । उÛहɉने सजृना×मकता ͬचÛतन का 
मापन करने हेत ुएक परȣ¢ण माला Test Battery को ͪवकͧसत ͩकया जो मुÉय Ǿप से छ: 
घटकɉ या åयापारɉ - (1 समèया (2) आकृǓत, èवत: èफूत[ आकृǓत-द×तक नàयता Flexibility 
(3) शÞद, अͧभåयिÈत, ͪवचार तथा साहŝय×मक Ĥवाह Fluency (4) मौͧलकता Originality 
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(5) ͪवरततृीकरण Elaboration तथा (6) आकृǓत Ĥतीक एव ं शÞदाथ[ ͪवषयक पनु: 
पǐरभाषीकरण Redefinition का मापन करता हɇ । उÍच ͧश¢ा मɅ सजृना×मकता ͬचÛतन के 
मापन हेत ुबोराज ने आठ परȣ¢णɉ कȧ बटैरȣ पर सन ्1922 मɅ Ĥयोग ͩकया । सजुना×मक के 
घटकɉ के Ǿप मɅ Ĥवाह Fluency एव ंमौͧलकता Originality का मापन करने के हरĒीÞज 
(1927) ने बाहर सजृना×मकता कायȾ को परȣ¢ण मɅ शाͧमल ͩकया । इनके अǓतǐरÈत वरखत[ 
(1961), फेडǐरÈसन (1959) तथा पलेनागन (1958) आǑद ने भी कॉलेज छाğɉ कȧ 
सजृना×मकताता को जानने हेत ु परȣ¢णɉ को ͪवकͧसत ͩकया । हैǐरस (1960) तथा ओवन 
(1957) ने व£ैाǓनक सजृना×मकताता का परȣ¢ण ͩकया । 

(2) ͪवधालय छाğɉ पर सूजना×मक परȣ¢ण (Creativity Test For School 
Students) - हॉलÖैड तथा केÖट (1960) ने हाईèकूल छाğɉ कȧ सजृना×मकताता का मापन 
करने के ͧलये पांच पदɉ कȧ 'सजृना×मकताता ͪव£ान मापनी' (Creative Science Scale) 
तथा Êयारह पदɉ कȧ 'सजृना×मकता कला मापनी' (Creative Art Scale) तैयार कȧ । इसके 
अǓतǐरÈत ͪवͧभÛन Ĥकार सजृना×मकता परȣ¢णɉ कȧ रचना èटȣफेÛसन (1949) बन[न (1948), 
हाम[स (1939), एबरामसन (1927) कोलͪवन (1902) आǑद ने कȧ । 

(3) टोरेÛस का सजूना×मक ͬचÛतन का ͧमनंीसोटा परȣ¢ण (Torrance’s Minnesota 
Test Of Creative Thinking) अ×यͬधक Ĥयोग मɅ आने वाला यह वधै परȣ¢ण 
टोरेÛस(1958) ɮवारा ͪवकͧसत ͩकया गया । इसमɅ ͬगलफोड[ के कायȾ को कुछ पǐरमाज[न के 
साथ अपनाया हɇ । इन कायȾ को तीन Ĥमुख वगȾ - Ǔनçपादन काय[, अशािÞदक काय[ (िजसमɅ 
अशािÞदक उ×तेजनाओं का Ĥयोग ͩकया गया है) तथा शािÞदक काय[ (िजसमɅ शािÞदक 
उ×तेजनाओं का Ĥयोग ͩकया गया है) मɅ रखा गया हɇ । 
(अ) Ǔनçपादन (Performance )-इसमɅ चार अशािÞदक कायȾ अथा[त ्अधरूȣ ०, तèवीर बनाना, 
वतू और वग[ तथा सजृना×मकता अͧभकãप को परȣ¢ाͬथ[यɉ ɮवारा इनके शीष[क ͧलखने तथा 
इनसे सàबिÛधत काãपǓनक कहाǓनया ँ ͧलखने के ͧलए कहकर इÛहɅ शािÞदक काय[ मɅ पǐरवǓत[त 
ͩकया ।  
(ब) शाǒबɮक (Non Verbal) -इसमे अशािÞदक उ×तेजनाओं का Ĥयोग ͩकया जाता हɇ । इसमɅ 
Ǔनàन चार परȣ¢ण ǓनǑहत है- (क) पछूो और अनमुान लगाओ परȣ¢ण, (ख) पǐरणाम सधुार 
काय[ (Product Improving Tasks) (ग) ͨखलौना कु×ता (Toy Dog) तथा (घ) अजीब 
Ĥयोग काय[ (Unusual Uses Tasks)  
(ग) शािÞदक (Verbal) काय[- इसमɅ शािÞदक उ×तेजनाओं का Ĥयोग ͩकया जाता हɇ । इसमɅ 
असामाÛय Ĥयोगɉ के परȣ¢ण (टȣन के ͫडबे, पèुतके) असàभव काय[, पǐरणाम काय[ परȣ¢ण, 
सामाÛय समèयाएँ सुधार, गाय कूद समèया (Cow Jumping Problem) एव ंकाãपǓनक 
कहाǓनयɉ के परȣ¢ण सिàमͧलत हɇ । 

टोरेÛस ने अपने इस परȣ¢ण कȧ रचना मɅ केÖड तथा फɅ क ɮवारा ͪवकͧसत Ĝाईग पǓूत[ 
परȣ¢ण, हेिÖĜकसन ने सजृना×मकता अͧभकãप काय[ तथा ͬगलफोड[ परȣ¢णो से अनेक कायȾ 
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को उƨृत ͩकया । यहȣ नहȣ,ं टोरेÛस एव ं उनके सहयोͬगयɉ ने सजृना×मकता ͬचÛतन एव ं
सजृना×मकता ͪवकास मूãयांकन के ͧलए अनेक काय[ ͪवकͧसत ͩकये, िजनमɅ से कुछ है - तèवीर 
के शीष[क, मेकअप समèयाएँ,, ǐरÈत èथान पǓूत[ सजृना×मकता ͩĐया जांच सचूी, आǑद । इस 
परȣ¢ण कȧ वधैता (1960) के सजृना×मकता ͬचÛतन परȣ¢ण पर ͪवĐय, उ×पादकता तथा 
Ǔनçपादन के अÚययन, औधोͬगक अͧभकãप मɅ सजृना×मकता तथा उÍच बढुȣमान लोगɉ एव ं
अ×यÛत सजृना×मकता åयिÈतयɉ वाले समूह रो सह--संबÛध कȧ गणना करके £ात कȧ गई ।  

12.9 सजृना×मक मापन मɅ भारतीय योगदान Indian Contribution 
To Creative Measurement 
इस Ǒदशा मɅ भारत मɅ सàभवतया सव[Ĥथम Ĥयास कलक×ता के एम. राय चौधरȣ ने 

ͩकया । उÛहɉने ͪवदेशी पǐरशै¢णɉ के आधार पर भारतीय िèथǓतयɉ मɅ आÊल भाषा मɅ परȣ¢ण 
तैयार ͩकया । कोयàबटूर के Ĥो. सी. आर. परमेश (1971) ने भी बालेक एव ं कोगन के 
सजृना×मकता परȣ¢ण का भारतीय अनकूुलन ͩकया । वी. वी. चटजȸ ने मोजेक परȣ¢ण कȧ 
सहायता से बÍचɉ कȧ सजृना×मकताता का अÚययन ͩकया । इस Ǒदशा मɅ सबसे उãलेखनीय 
काय[ एम. के. रैना (1968) ने ͩकया । उÛहɉने अपने शोध अÚययन सजृना×मकताता एव ंअÛय 
संबͬधत चरɉ मɅ उÍच तथा Ǔनàन सजृना×मकता समूहɉ का चयन करने हेत ु टोरेÛस के 
सजृना×मकता ͬचÛतन के ͧमनेसोटा परȣ¢ण का भारतीय अनकूुलन कर राजèथान के 17 
ͪवधालयɉ के 8 से 10 क¢ा के 500 छाğɉ को Ĥशाͧसत कर मानक £ात ͩकये । 

अÛय सराहनीय काय[ £ान Ĥबोͬधनी पनूा कȧ मनोव£ैाǓनक ऊषा खीरे (1970) ɮवारा 
ͩकया गया । उÛहɉने माला शÞद-साहचय[ शÞद Ĥवाह, वèतुओं का उपयोग, रेखाकृǓत Ĥवाह, 
आकृǓत कãपना, वèतुओं के नाम, आǑद का मापन करती हɇ । इसका शािÞदक अशं मराठȤ भाषा 
मɅ हɇ । इसकȧ कारक (Factorial) तथा पवू[ कͬथत वधैता को £ात ͩकया गया । इसकȧ 
ͪवæवसनीयता अƨ[ ͪवÍछेद ͪवͬध से £ात कȧ गई । के. एन. शमा[ (1972) ने एक 
सजृना×मकता परȣ¢ण कȧ रचना का काय[ ͩकया जो पांच कारकɉ - रचना×मक उ×पादन (Pn), 
Ĥवाहता (FL), लचीलापन (FX), मौͧलकता (O) तथा समèया मɅ पटुतापणू[ समाधान का मापन 
करती हɇ । इसी वष[ मɅ इस ¢ेğ मɅ अ×यÛत सराहनीय योगदान इÛदौर के बी. के. पासी 
(1972) ने सजृना×मकताता मɅ ǓनǑहत शािÞदक एव ंअशािÞदक कारकɉ का मापन करने के ͧलए 
ǑहÛदȣ तथा अंĒेजी दोनɉ भाषाओं मɅ सजृना×मकता परȣ¢णɉ कȧ एक माला को ͪवकͧसत ͩकया । 
देहलȣ के बाकर मɅहदȣ (1973) ने सजृना×मकता ͬचÛतन के दो परȣ¢णɉ - शािÞदक एव ं
अशािÞदक कȧ रचना कȧ जो åयापक Ǿप से Ĥयोग मɅ आने वाला परȣ¢ण है । यह ͧमͫडल क¢ा 
के बÍचɉ मɅ èनातक èतर तक के छाğɉ कȧ सजृना×मकताता का मापन करता हɇ । इनका 
संशोधन 1985 मɅ ͩकया गया । 
आई.एस.पी.टȣ.. देहरादनू (1975) ने एक सजृना×मकता Ǔनçपादन मापनी (Creativity 
Performance Scale) का ͪवकास ͩकया । यह मापनी तीन भागɉ शािÞदक, अशािÞदक एव ं
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Ǔनçपादन मɅ ͪवभÈत हɇ । इसके Ĥथम दो भागɉ मɅ बीस-बीस ͧमǓनट एव ंअिÛतम भाग मɅ 
चालȣस ͧमǓनट अथा[त ्कुल 80 ͧमǓनट समय लगता हɇ । इस परȣ¢ण मɅ सजृना×मकताता का 
Ĥ×यय ऋÊवेद के आधार पर माना गया है । इसकȧ ͪवæवसनीयता 61 तथा वधैता .68 के 
मÚय पाई गई । अब यह आÊल भाषा मɅ भी उपलåध हɇ । भोपाल के दȣदार ͧसहं (1978)ए ने 
एक व£ैाǓनक सजृना×मकता परȣ¢ण (Scientific Creative Test) का Ǔनमा[ण ͩकया । इसी 
Ĥकार के अÛय ͪवकͧसत ͪव£ान ĤǓतभा खोज परȣ¢णɉ (Science Talent Search) का 
आज N.C.E.R.T आǑद संèथाओं ɮवारा Ĥचुर माğा मɅ ͪवकास ͩकया जा रहा हɇ । 
नागपरु के एम. बी. कुÖडले (1979) ने 'मराठȤ मɅ एक साǑहि×यक सूजना×मक परȣ¢ण' कȧ 
रचना एव ंमानकȧकरण का काय[ सàपÛन ͩकया । देहलȣ के एस. के. मजूमदार (1983) ने 
सजृना×मकता से सàबिÛधत ͪवͧभÛन परȣ¢णɉ कȧ एक Ŷखला का Ĥकाशन ͩकया । उÛहɉने 
वयèकɉ तथा ͧशͯ¢त लोगɉ के ͧलए 'मजमूदार टेèट फॉर डाइवरजेÛट ͬथͩकग (MTDT) लोगɉ 
कȧ कला मɅ सजृना×मकताता अͧभ¢मता को जानने तथा कला ͪवधाͬथ[यɉ एव ंआǑट[èट के चयन 
एव ंमूãयांकन करने के ͧलए उÛहɉने 'मजूमदार आǑट[िèटक ͩĐएǑटͪवटȣ टैèट (MACT) åयिÈतयɉ 
कȧ साǑह×य मɅ सजृना×मकता अͧभ¢मता जानने तथा ͪवͧभÛन साǑहि×यक åयवसायɉ मɅ लोगɉ का 
चयन करने के ͧलए 'मजमूदार ͧलटररȣ ͩĐएǑटͪवटȣ टेèट (MLCT) का Ĥकाशन ͩकया । 
उÛहɉने ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ उÍचतम Ĥशासकɉ के पद पर काम करने वाले लोगɉ कȧ समèया 
समाधान कȧ ¢मता जानने के ͧलए 'मजमूदार ͩĐएǑटव ĤोÞलम-सोिãवगं ĤोĒाम' (MCPP) कȧ 
रचना कȧ िजसके ɮवारा ͪवͧभÛन सोलह ¢ेğɉ-व£ैाǓनक, तकनीकȧ, आͬथ[क, सामािजक, शैͯ¢क, 
ĤबÛध आǑद मɅ समèया समाधान कȧ योÊयता का पता चलता हɇ । उनहɉने सैकÖडरȣ एवं 
èनातक èतरɉ पर ͪवͧभÛन ͪवषयɉ मɅ सूजना×मक अͧभ¢मता जानने के ͧलए एक 'मजूमदार 
ͩĐएǑटव एपǑटɪयटू बटैरȣ (MACB )का Ǔनमा[ण ͩकया जो ͩक दस ͪवषयɉ-भौǓतकȧ, रसायन 
शाèğ, गͨणत, जीव-ͪव£ान, भूगोल, इंगͧलश, इǓतहास, सामािजक अÚययन, अथ[शाèğ तथा 
मनोͪव£ान मɅ åयिÈत कȧ सजृना×मकता अͧभ¢मता का अलग-¢लग अÚययन करता हɇ । 
उÛहɉने सेकÖडरȣ से èनातक तक के बÍचɉ मɅ सजृना×मकता ͪव£ान ĤǓतभा तथा ͪव£ान मɅ 
ͪवशेष अͧभ¢मता जानने के ͧलए 29 कारक उपवगȾ वाले 'मजमूदार साईिÖटͩफक ͩĐएǑटͪवटȣ 
परȣ¢ण'(MSCT Form M )का Ĥकाशन ͩकया । इसके अǓतǐरÈत उÛहɉने 'मजूमदार 
बायĒाͩफकल इÛवɅĚȣ फार ͩĐएǑटͪवटȣ' (MBIC) कȧ दो ͪवèततृ मापǓनयɉ जूǓनयर एव ंसीǓनयर 
कȧ रचना कȧ । इसमɅ åयिÈत के जीवन मɅ घǑटत होने वालȣ सजृना×मकता ͩĐयाओं का 
åयिÈतगत Ĥद×त शीट मɅ उãलेख होता हɇ । इस Ĥकार से डी. मजमूदार ने सजृना×मकताता के 
¢ेğ मɅ एक सराहनीय योगदान Ǒदया िजसका ͩक åयावहाǐरक जीवन मɅ अ×यͬधक उपयोग ͩकया 
जा सकता हɇ । ये सभी परȣ¢ण इंगͧलश भाषा मɅ Ǔनͧम[त तथा इनका Ĥकाशन 'एजूकेशनल 
गाइडसं सͪव[स' नई Ǒदãलȣ के ɮवारा ͩकया गया हɇ । ये परȣ¢ण मंहगे होने के कारण इनका 
åयापकता से Ĥयोग सàमव नहȣ ंहो पाता हɇ । ͧशमला के लोकेश कौल (1984) ने उ×तरȣ-
पिæचमी पहाड़ी ¢ेğौ मɅ ǑहÛदȣ जानने वाले हाई èकूल ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए 'शािÞदक 
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सजृना×मकता परȣ¢ण' तथा 'अशािÞदक सजृना×मकता परȣ¢ण कȧ रचना एव ंमानकȧकरण ͩकया 
। उनके शािÞदक परȣ¢ण मɅ 'बारàबारता (Fluency) लचीलापन (Flexibility) तथा मौͧलकता 
(Originality) तथा अशािÞदक परȣ¢ण मɅ इन तीनɉ ͩĐयाओं के अǓतǐरÈत चौथी ͩĐया ͪवèतार 
(Elaboration) कȧ ǓनǑहत हɇ । इन परȣ¢णɉ का हाई èकूल मɅ अÚययन करने वाले 1250 
ͪवधाͬथ[यɉ पर मानकȧकरण ͩकया गया । 
रायपरु के वी. पी. शमा[ एव ंजे. पी. शुÈला 1983 ने 'व£ैाǓनक सजृना×मकताता का शािÞदक 
परȣ¢ण' (VTSC) 7 से 8 क¢ा मɅ पɭने वाले बÍचɉ के ͧलये बनाया । इलाहाबाद के के. इस. 
ͧमĮा (1986) ने इÖटर मीͫडएट के लड़के-लड़ͩकयɉ कȧ व£ैाǓनक सजृना×मकताता जानने के 
ͧलए एक बटैरȣ का Ǔनमा[ण ͩकया । ए. के. पी. ͧसÛहा एव ंछोटन ͧसहं (1987) ने दसवी ं
ͪव£ान क¢ा मɅ पɭने वाले छाğɉ के ͧलये 52 पदɉ वाले एक व£ैाǓनक सजृना×मकता परȣ¢ण 
कȧ रचना कȧ । इसी वष[ जयपरु के के. एन. शमा[ (1987) ने 'अपसारȣ उ×पादन योÊयताएं 
परȣ¢ण कȧ रचना कȧ जो सजृना×मकताता कȧ आठ योÊयताओं का मापन करता हɇ । सन ्
1989 मɅ कुǾ¢ेğ के एस. पी. मãहोğा एव ंसुचेता कुमारȣ ने भाषा सजृना×मकताता परȣ¢ण को 
ǑहÛदȣ एव ं इंिÊलश भाषा मɅ रचना कȧ । बनारस के भदेूव ͧसहं ने गͨणतीय सजृना×मकता 
परȣ¢ण का Ĥकाशन भी इसी वष[ ͩकया ।  

12.10 Ĥचͧलत ĤǓतǓंनÚया×मक सूजना×मक परȣ¢ण(Representative 
Creativity Tests) 

(i) पासी का सूजना×मक परȣ¢ण, 1972, 1989 
पासी कȧ यह परȣ¢णमाला भारतीय िèथǓतयɉ मɅ सन ्1972 मɅ Ǔनͧम[त एव ंमानकȧकृत 

कȧ गई है । यह ǑहÛदȣ तथा अंĒेजी दोनो माÚयमɉ मɅ है । इसके शािÞदक एव ंअशािÞदक 
कारकɉ को छ: उप-परȣ¢णɉ (i) The Seeing Problem Test (ii) The Unusual Uses 
Test (iii) The Consequences Test (iv) The Test Of Inquisitiveness (v) The 
Square Puzzle Test And (vi) The Block Test Of Creativity के माÚयम से मापा 
जाता है । इस परȣ¢ण माला से पÛġह ͪवͧभÛन Ĥकार के ĤाÜतांक जैसे-समèया देखने के 
ĤाÜताकं, Ĥवाह ĤाÜतांक, लचीलापन ĤाÜतांक, मौͧलकता ĤाÜताकं, Ǻढ़ता ĤाÜतांक आǑद ĤाÜत 
ͩकये जात ेहै । सजृना×मकताता के छ: उप-परȣ¢णɉ कȧ पनुप[रȣ¢ण ͪवæवसनीयता .68 से .97 
के मÚय तथा मÚयांक ͪवæवसनीयता गणुाक .83 £ात ͩकया । 

इनके शािÞदक तथा अशािÞदक परȣ¢णɉ कȧ अƨ[-ͪवÍछेद ͪवæवसनीयता .80 £ात हु ई है 
। बाéय कसौǑटयɉ èवय ंकȧ जाँच सूची पर कȧ गई बातɅ, रेवÛस का वयèक या èटेÖडड[ ĤोĒेͧसव 
मैǑĚÈस, जलौटा का सामाÛय मानͧसक योगयता का समूǑहक परȣ¢ण तथा उपलÞध ĤाÜतांकɉ से 
इस परȣ¢ण के ĤाÜतांको को सह-सàबिÛधत करने पर Đमश: मÚयाकं वधैता गणुांक 60, .27, 
.27 तथा .30 £ान ͩकये गये । पहला वɮैता गणुांक केÛġाͧभमुख वधैता (Convergent 
Validity) को तथा बाद के तीनɉ वधैता गणुाकं केÛġाͧभमखु वधैता (Divergent Validity) को 
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åयÈत करत े है । परȣ¢ण के शािÞदक एव ंअशािÞदक सजृना×मकता कारकɉ कȧ घटक वधैता 
(Factacloronal Validity)305 से .745 के मÚय £ात कȧ गई । समèत छ: भागɉ के 
शताशंीय मानक £ात ͩकये गये । 

(ii) बाकर मɅहदȣ का सूजना×मक ͬचÛतन का शािÞदक परȣ¢ण (TCW) 1973 1985- 
इसमɅ चार उप-परȣ¢ण Ǔनàन Ĥकार सिàमͧलत है : 
(i) पǐरणाम परȣ¢ण, िजसे 'यǑद ऐसा हो जाये तो' के नाम से इंͬगत ͩकया जाता है । इस 
परȣ¢ण मɅ तीन असàभव बात ेदȣ गई है, जो कभी स×य नहȣ ंहो सकती है, यथा - (अ) यǑद 
मनçुय पͯ¢यɉ कȧ भाँǓत उड़ने लगे तो Èया होगा, एथ) यǑद आपके ͪवɮयालय मɅ पǑहये लग 
जाये तो Èया होगा (स) यǑद मनçुय को खाने कȧ आवæयकता न रह जाये तो Èया होगा इसे 
करने के ͧलए 12 ͧमनट का समय Ǔनधा[ǐरत है । परȣ¢ाͬथ[यɉ को उÈत Ĥæनɉ के उ×तर देत-े 
समय िजतने भी पǐरणाम याद आयɅ वे सोच सकत ेहै जो Ǒदये हु ए èथान मɅ ͧलखने होत ेहै । 
पǐरिèथǓत के काãपǓनक होने के कारण अनभुव का Ĥभाव उ×तरɉ पर नहȣ ं पड़ता है और 
परȣ¢ाथȸ को उ×तर देने कȧ असीͧमत सुͪवधा रहती है । परȣ¢ण मɅ कãपना जगत मɅ उड़ने और 
मौͧलकता दशा[ने कȧ परूȣ छूट होती है । काय[ को सरल बनाने के ͧलये Ĥारàभ मɅ एक उदाहरण 
ɮवारा समझाया गया है 
(ii) असामाÛय Ĥयोग परȣ¢ण िजसे 'वèतुओं के नये-नये Ĥयोग' कȧ सं£ा दȣ गई है । इसमɅ 
तीन सामाÛय वèतुओं के नाम Ǒदये गये है, यथा (अ) प×थर का टुकड़ा, (ब) लकड़ी का छड़ 
तथा (स) पानी । परȣ¢ाथȸ को उÈत वèतुओं के नये-नये ͪवͬचğ एव ंरोचक Ĥयोग अͬधक से 
अͬधक संÉया मɅ ͧलखने होत ेहै । इस परȣ¢ण ɮवारा मूल पǐरĤेêय से हटकर मौͧलक Ǿप से 
सोचने का अवसर ĤाÜत होता है । इसके ͧलए 15 ͧमǓनट का समय Ǔनधा[ǐरत है । 
(iii) नवीन सàबÛधɉ का परȣ¢ण, िजसे नये सàबÛध का पता लगाना कहा गया है । यथा 
(अ) पेड तथा मकान, (ब) कुसȸ और सीढ़ȣ तथा हवा और पानी । ͪवषयी को Ĥ×येक जोडो के 
शÞदɉ के सàबÛधɉ को बताना होता है । इसके ɮवारा मुÈत कãपना एव ंमौͧलकता के अवसर 
ĤाÜत होत ेहै । इसे करने के ͧलये 15 ͧमǓनट का समय Ǔनधा[ǐरत है । 
(iv) परȣ¢ण सुधार, िजसे वèतुओं को मनोरंजक बनाना शीष[क Ǒदया गया है । इसमɅ 
परȣ¢ाथȸ एक काठ के घोड़ ेके सàबÛध मɅ सोचता है । घोड ेके एक सादे ͨखलौने को Úयान मɅ 
रखत ेहु ए उन नवीन, Ǔनराले एव ंमनोरंजक तरȣकɉ को ͧलखना होता है । िजनके ɮवारा ͨखलौनो 
मɅ ऐसे लाये जा संकेत ͩक बÍचɉ को वह ͨखलौना खेलने मɅ अͬधक आनÛद दे । इसके ͧलये छ: 
ͧमǓनट का Ǔनधा[ǐरत है । 

इस Ĥकार, परȣ¢ण-पिुèतकाएँ ͪवतǐरत करने एव ंǓनदȶश देने के अǓतǐरÈत परेू परȣ¢ण 
हेत ु 48 ͧमǓनट का समय Ǒदया जाता है । परȣ¢ाथȸ कȧ ĤǓतͩĐयाओं को फलांकन शीट 
(Scoring Sheet) पर Ĥवाह (Fluency) नàयता (Flexibility) मौͧलकता (Originality) एव ं
योग सजृना×मकता ĤाÜताकɉ के Ǿप मɅ £ात कर ͧलया जाता है । सàपणू[ परȣ¢ण तथा ͪवͧभÛन 
उप-परȣ¢णɉ के मÚय सह-सàबÛध शहरȣ लोगɉ पर. 761 से .862 तक, Ēामीण लोगɉ पर. 
541 से .741 तक £ात ͩकया । ͧभÛन घटकɉ - Ĥवाह (Fl) नàयता (Fp) तथा मौͧलकता 
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(O) एव ंयोग ĤाÜताकंɉ का अÚयापक Įेणी से वधैता गणुाकं Đमश: .40, .32 तथा .36 £ात 
ͩकया गया । ͪवͧभÛन घटको एव ंयोग सजृना×मकता अंकɉ कȧ पनुप[रȣ¢ण ͪवæवसनीयता .89 से 
.96 के मÚय £ात कȧ गई । क¢ा 7 एव ं8 मɅ पɭने वाले शहरȣ तथा 8 मɅ पɭने वाले Ēामीण 
छाğɉ पर सुजन×मक के शािÞदक कारकɉ पर शताकȧय मानक £ात ͩकये गये ।  

(iii) बाकर मɅहदȣ का सजृना×मकता ͬचÛतन का अशाǒबकं परȣ¢ण (TCF) 1973, 1985 -
इस परȣ¢ण मɅ तीन उप-परȣ¢ण सिàमͧलत है, जो Ǔनàनͧलͨखत हɇ- 

(i) ͬचğ बनाने कȧ ͩĐयाएँ-इस परȣ¢ण मɅ दो साधारण रेखीय आकृǓतया ं दȣ जाती है । 
Ĥ×येक आकृǓत को अंग मानकर परȣ¢ाथȸ को एक ऐसा ͬचğ बनाना होता है जो अÛय कोई न 
सोच सके । ͬचğ बनाने के ͧलए कागज को ͩकसी भी Ĥकार घमुाया जा सकता है । ͬचğ ंको 
ͪवचारɉ से अͬधकतम रोचक बनाना होता है । मौͧलकता तथा ͪवèतरण पर अͬधक बल Ǒदया 
जाता है । ͬचğ का शीष[क भी देना होता है । Ĥ×येक ͬचğ बनाने के ͧलये 5-5 ͧमǓनट का 
अलग समय Ǔनधा[ǐरत ͩकया ज़ाता है । 

(ii) ͬचğ-पǓूत[ ͩĐयाएं-इस परȣ¢ण मɅ दस आपǓूत[ आकृǓतया ंदȣ होती है । Ĥ×येक आकृǓत 
को रेखाओं कȧ सहायता से परूा करना होता है । इनमɅ भी नवीन ͬचğ बनाने को ͧलये 
Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है तथा परȣ¢ाथȸ को ͬचğ का रोचक शीष[क भी देना होता है । सàपणू[ 
काय[ के ͧलये 15 ͧमनट का समय Ǔनधा[ǐरत होता है । 

(iii) ǒğभुजाकार एव ंअÖडाकार आकृǓत ͩĐयाएँ-इसमɅ सात ǒğभुज तथा सात अÖडाकर आकृǓत 
दȣ गई है । Ĥ×येक आकृǓत को अंग मानकर नवीन एव ंरोचक ͬचğ बनाना होता है । ͬचğ ऐसा 
होना चाǑहए जो परȣ¢ाथȸ के ͪवचार से अÛय कोई न बना सके । Ĥ×येक ͬचğ को अलग-अलग 
ͪवचारɉ के आधार पर बनाना होता है । इसके ͧलए 10 ͧमǓनट का समय Ǔनधा[ǐरत है । 

सàपणू[ परȣ¢ा के ͧलये 35 ͧमǓनट का समय Ǒदया जाता है । परȣषण पर कȧ गई 
अनुͩ Đयाओं (Responses) को फलांकन शीट (Scoring Sheet) पर ͪवèतरण 
(Eloboration) मौͧलकता (Originality) तथा योग सजृना×मकता ĤाÜताकंɉ के Ǿप मɅ £ात 
ͩकया जाता है। इसके ͪवͧभÛन घटकɉ तथा सàपणू[ परȣ¢ण कȧ पनुप[रȣ¢ण ͪवͬध से 
ͪवæवसनीयता .93 से .95 के मÚय £ात कȧ गई । दोनɉ घटकɉ-ͪवèतरण एव ंमौͧलकता तथा 
योग सजृना×मकता ĤाÜतांक का अÚयापक Įेणीमान से वधैता गणुांक Đमश: .34, .33 तथा . 
38 £ात हुआ । इसके शतांकȧय मानक £ात ͩकये गये । 

(iv) वी.पी. शमा[ तथा जे. पी. शुÈला : व£ैाǓनक सजृना×मकताता का शाǒबदक परȣ¢ण 
(1985)-यह परȣ¢ण वीपी.शुÈला तथा जे.पी.शुÈला ने 1985 मɅ बनाया है । इस परȣ¢ण मɅ 12 
पद है जो ͩक चार उप-परȣ¢णɉ मɅ ͪवभािजत है-(i) Consequences Test (ii) Unusual 
Uses Test (iii) New Relationship (vi) Just Think Why Test इस परेू परȣ¢ण को 
करने के ͧलए 20 ͧमǓनट का समय Ǔनधा[ǐरत ͩकया है । यह परȣ¢ण 5 , 6 . 7 के बÍचɉ पर 
Ĥशाͧसत ͩकया गया । इस परȣ¢ण पर ͪवæवसनीयता £ात परȣ¢ण ͪवͬध ɮवारा £ात कȧ गई 
जो ͩक .64 से .77 ĤाÜत हु ई । इस परȣ¢ण कȧ कारक वधैता .98 पाई गई है । क¢ा के 
शािÞदक कारकɉ पर शताशंीय मानक £ात ͩकये गये है । 
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(v) के. एन. शमा[ : अपसारȣ उ×पादन योÊयताएँ परȣ¢ण (Divergent Production 
Abilities Test 1987) -के.एन. शमा[ ने 1987 मɅ ''अपसारȣ उ×पादन परȣ¢ण'' बनाया । इस 
परȣ¢ण मɅ छ: परȣ¢ण ǑहÛदȣ मɅ है जो आठ योÊयताओं का मापन करत ेहै । इसके छ: परȣ¢ण 
Ǔनàन है – (i). Word Production , Uses Of Things ,Similarities , Sentence 
Construction , Titles Test And Elaboration Test आठ Ǔनàन योÊयताओं का मापन 
करता है । (i) Word Fluency (ii) Ideational (iii) Associational(iv) Expressional 
Fluency (v) Spontaneous Flexibility (vi) Adaptive Flexibility (vii) Originality 
(viii) Elaboration  

इस परȣ¢ण कȧ ͪवæवसनीयता पनुप[रȣ¢ण ͪवͬध से £ात कȧ गई जो सभी उप-परȣ¢णɉ 
मɅ Đमश: 67, .80, .66, .64, .85, .82 ĤाÜत कȧ गई । इस परȣ¢ण कȧ वधैता बाकर-मɅहदȣ 
के परȣ¢ण से £ात कȧ गई, आठɉ योÊयताओं मɅ वधैता Đमश: .50, .43, .33, .37, .48, 
43, 44 ĤाÜत हु ई । इस परȣ¢ण पर शतांकȧय मानक £ात ͩकये गये । 

(vi) एस. पी. मेहरोğा एव ं सुचेता कुमारȣ : भाषा सूजना×मक परȣ¢ण (Language 
Creativity Test 1989) - सजृना×मकताता के सàबÛध मɅ यह परȣ¢ण अभी हाल हȣ मɅ 
Ĥकाͧशत हुआ है । यह परȣ¢ण ǑहÛदȣ तथा अंĒेजी दोनɉ भाषा मɅ है तथा यह èकूल और 
कॉलेज दोनɉ हȣ के छाğɉ के ͧलये Ĥयकुत ͩकया जाता है । यह परȣ¢ण पाँच उप-परȣ¢ण मɅ 
ͪवभÈत है । 

(i)Plot Building (ii). Dialogue Writing (iii) Poetic Diction (iv) 
Descriptive Style And 5. Vocabulary Test  

इस परȣ¢ण मɅ परȣ¢ाथȸ को कहानी, कͪवता, शीष[क, ǓनबÛध आǑद ͧलखने होत े है । 
इसमɅ 27 पद इंगͧलश व ǑहÛदȣ दोनɉ भाषा मɅ है । इसको परूा करने के ͧलए 145 ͧमǓनट का 
समय Ǒदया जाता है । यह परȣ¢ण मुÉय Ǿप से शािÞदक योÊयता को £ात करता है । इस 
परȣ¢ण कȧ ͪवæवसनीयता दो ͪवͬधयɉ से Ǔनकालȣ गई । पनु परȣ¢ण ͪवͬध से Ǔनकालȣ गई पाँचɉ 
उपपरȣ¢ण ǑहÛदȣ मɅ Đमश: .9।, .90, .89, .87, .92 है जबͩक समाÛतर ͪवͬध से Đमश: 
Ǒह-दȣ मɅ .66, .65, .64, .63, .68 है । इस परȣ¢ण कȧ वधैता अशािÞदक बुͪ ƨ परȣ¢ण से 
£ात कȧ गई जो पाँचɉ उप परȣ¢णɉ मɅ Đमश: .18, .2।, .30, .31, .26 पाई गई । इसके 
अǓतǐरÈत इस परȣ¢ण कȧ वधैता शािÞदक बुͪ ƨ परȣ¢ण से भी £ात कȧ जो Đमश: .24, .26, 
.23, .32, .30 Ǔनकालȣ गई । इस परȣ¢ण पर शताशंीय मानक £ात ͩकये गये िजसके ͧलये 
इÛहɉने 1400 छाğɉ को ͧलया जो ͩक हǐरयाणा, चÖडीगढ उ×तर-Ĥदेश व मÚय Ĥदेश के 30 
èकूल व 12 कॉलेजɉ के थे । ये èकूल-कॉलेज सभी शहरȣ ¢ेğɉ मɅ िèथत है ।  

12.11 साराश 
सीखना चाहे साहचय[, अथवा सूझ ɮवारा हो, Ĥ×येक िèथǓत मɅ åयिÈत Ĥाय: अÛय से 

Ǔनदȶͧशत होता है, लेͩकन सजृना×मकताता मɅ åयिÈत मɅ आ×म Ǔनदȶͧशत Ǒदशा, आ×मानभुूǓत, 
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आ×म Ĥेरणा, आ×माͧभåयिÈत तथा आगे बढकर काम करने कȧ ͪवशेषता भी शाͧमल रहती है । 
सजृना×मकता उ×पादन तथा सजृना×मकता ĤͩĐया दोनो हȣ अनोखी ͩĐयाओं के माÚयम से 
आ×मͧभåयिÈत कȧ ͪवशेषता भी अलकृंत होती है । 

12.12 अßयास Ĥæन (Exercise) 
1. सजृना×मकताता का अथ[ èपçट करत ेहु ए इसके सहायक व ͪवरोधी कारकɉ को बताइये । 
2. बाãयावèथा मɅ सजृना×मकताता कȧ अͧभåयिÈत ͩकस Ĥकार होती है' 
3. सजृना×मकताता के मापन मɅ भारतीय योगदान को èपçट कȧिजए । 
4. Ĥचͧलत ĤाǓतǓनÚया×मक सजृना×मकता परȣ¢ण को समझाइये । 

12.13 संदभ[ Ēंथ 
1. डॉ. महेश भाग[व - मनोव£ैाǓनक परȣ¢ण एव ंमापन एच.पी.भाग[व बकु हाऊस आगरा 2003 
2. डॉ. ͧशǐरष वाͧलया, डा. रȣता अरोड़ा, डा. ओ.पी. शमा[ - ͧश¢ा मɅ मापन एव ंमूãयांकन 

राजèथान ǑहÛदȣ ĒÛथ अकादमी, 2006 
3. डॉ डी.एल. Įीवाèतव - मनोव£ैाǓनक Ǔनधा[रण; ͪवनोद पèुतक, आगरा 2005-06 
4. डॉ. ĤीǓत वमा[, डा डी. एम. Įीवाèतव - आधुǓनक सामाÛय मनोͪव£ान ͪवनोद पèुतक 

मंǑदर, आगरा, 2001 
5. डॉ. नरेÛġ बसै, संजय द×ता, डॉ. शुħा चतुवȶदȣ - अͬधगम का मनो सामािजक आधार व 

ͧश¢ण:, जैन Ĥकाशन मिÛदर जयपरु 2004-05 
  



335 
 

इकाई (12-IV) 
ǽͬच परȣ¢ण 

(Interest Test) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
12.0 लêय एव ंउƧेæय (Aims And Objectives ) 
12.1 ǽͬच परȣ¢ण का अथ[ एव ंपǐरभाषा (Meaning Of Interest) 
12.2 ǽͬच एव ंअÛय Ĥ×ययɉ मɅ अÛतर (Difference Between Interest And Other 
Concepts ) 
12.3 ǽͬचयɉ का उदगम / èğोत (Origin Of Interest Of Sources) 
12.4 ǽͬच को Ĥभाͪवत करने वाले कारक (Factors Affecting Interest) 
12.5 ǽͬच के Ĥकार (Types Of Interests) 
12.6 ǽͬच परȣ¢ण कȧ ͪवͬधया ँ(Methods Of Measuring Interest)  
12.7 अͧभǽͬच मापन / मूãयांकन / ǽͬच मापन-कब और कैसे (Interest Measurement 

Why And How) 
12.8 Ǔनदȶशन मɅ ǽͬच मापन कȧ उपयोͬगता (Measurement Of Interest In 
Guidance) 
12.9 अͧभǽͬच ताͧलकाओं कȧ सीमाऐं (Limitation Of Interest Inventory) 
1210 साराशं (Summary) 
12.11 अßयास Ĥæन (Exercises ) 
12.12 संदभ[ ĒÛथ सचूी (References) 

12.0 लêय एवं उƧेæय (Aims And Objectives) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक 

 ǽͬच पǐर¢ण कȧ अवधारणा व अथ[ को पǐरभाͪषत कर सकɅ गे । 
 ǽͬच एव ंअÛय Ĥ×ययɉ मɅ अÛतर कर सकɅ गे । 
 ǽͬचयɉ के उɮगम और èğोत से अवगत हो सकɅ गे । 
 ǽͬचयɉ के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ से अवगत हो सकɅ गे । 
 ǽͬच मापन के ͪवͧभÛन परȣ¢णɉ से अवगत हो सकɅ गे । 
 Ǔनदȶशन व परामश[न ɮवारा ͪवͧभÛन åयवसाय व ͪवषयɉ के चयन के ͧलए ͩकस Ĥकार कȧ 

ǽͬचया ंअपेͯ¢त होती है, èपçट कर सकɅ गे । 
 Ǔनदȶशन एव ंपरामश[न के ǽͬच मापन कर सकɅ गे । 

ǽͬच एव ंǽͬच परȣ¢ण (Interest Test) 
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12.1 ǽͬच परȣ¢ण का अथ[ एवं पǐरभाषा (Meaning Of Interest) 
ǽͬच को अंĒेजी मɅ इÛĚेèट कहा जाता हɇ । इÛĚेèट शÞद कȧ उ×पि×त लेǑटन भाषा के 

शÞद Interasse से हु ई हɇ । ǽͬच का अͧभĤाय ͩकसी वèत ुया ͪवषय के ĤǓत लगाव से हɇ । 
हम अपने दैǓनक जीवन मɅ देखत ेहै ͩक एक åयिÈत कȧ इÍछा डॉÈटर बनने कȧ होती 

हɇ तो अÛय वकȧल या ĤवÈता बनना चाहता है । इसी Ĥकार ͪवɮयालय मɅ जहां एक ͪवɮयाथȸ 
को इǓतहास ͪवषय, एक को अंĒेजी, एक को अथ[शाèğ पढ़ना अÍछा लगता है, वहȣ ंएक का 
मन ͧसनेमा के ĤǓत केिÛġत होता है । घर मɅ भी एक åयिÈत को साǑह×य पढ़ने का शौक है, 
दसूरे को गप मारने मɅ ǽͬच है, तीसरे का मन गहृकायȾ मɅ लगता हɇ । अतएव यह Ǔनͪव[वाद 
स×य है ͩक åयिÈत मɅ शारȣǐरक गठन मानͧसक योÊयताओं, èवभाव, åयवहार, आचार-ͪवचार, 
बुͪ ƨ, Ĥेरणाओं एव ं åयिÈत×व अͧभ¢मताओं कȧ भाँǓत åयिÈत कȧ ǽͬचयɉ मɅ भी वयैािÈतक 
ͧभÛनताएँ होती हɇ । इसͧलए ͪवͧभÛन åयवसायɉ, ͪवषयɉ, ͩĐयायɉ वèतुओं, तØयɉ आǑद के ĤǓत 
åयिÈतयɉ कȧ ͧभÛन-ͧभÛन ǽͬचया ंहोती हɇ । यǑद åयिÈत ͩकसी काय[ ĤǓत ǽͬचशील होगा तो 
उसे कुशलतापवू[क कर लेगा । । 

'ǽͬचयɉ को उन शिÈतयɉ मɅ से एक शिÈत èवीकार ͩकया जा सकता है जो ͩक ͩĐया 
को उ×Ĥेǐरत करती हɇ । साधारणतया ǽͬचयɉ को पसÛदɉ का नाम Ǒदया जा सकता ' ।'' 

सुपर2 के अनसुार - ''ǽͬच कोई पथृक मनोव£ैाǓनक इकाई नहȣ ं है बिãक यह सàपणू[ 
मानव åयवहार का एक पहल ूहɇ ।''2 (1949) 

या 
साधारण शÞदɉ मɅ ǽͬच से हमारा अͧभĤाय ͩकसी तØय, वèत ुया ĤǓतͩĐया के ĤǓत 

Úयान केिÛġत करना हɇ । जब कोई वèत ुअÍछȤ लगती है या पसÛद आती है, तो èवाभाͪवक 
Ǿप से हमारȣ ǽͬच उसके ĤǓत हो जाती है, िजसके फलèवǾप हम उस ओर Úयान केिÛġत कर 
लेते हɇ । इस संबधं मɅ कुछ ͪवɮवानɉ के ͪवचारɉ पर Ĥकाश डालɅगे । 

ͬगलफोड[ (Guilford) के कथन मɅ, ''ͩकसी वèत,ु åयिÈत या ĤͩĐया से आकͪष[त होने, 
उसे पसÛद करने या उसमɅ सÛतुिçट पाने कȧ ओर Úयान केिÛġत करने वालȣ को ǽͬच कहत े
हɇ।'' 

“(Interest Is A Tendency To Give Attention To Attract By To Like 
And Find Satisfaction In An Activity Object Or Person” 

Ǿमेल, रेमस[ एव ं गेज (Rummel Remmers And Gage) के अनसुार - ''ǽͬच 
मूल Ǿप मɅ सुखाÛत एव ं दखुाÛत भावनाओं, पसÛद एव ं नापसÛद åयवहार के आकष[ण एवं 
ͪवकष[ण के Ǿप मɅ दप[ण हɇ” 

(Interests Are Presumably The Reglection Of Atteraction And 
Aversion In Behaviour Of Feeling Of Pleasantness And Unpleasentness 
Likes Or Dislikes)  
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अतएव अÛत मɅ यहȣ ंकहा जा सकता है ͩक ͩकसी वèत,ु åयिÈत या ĤͩĐया को पसÛद 
करके उसके ĤǓत Úयान केिÛġत करने तथा उसमɅ संतुिçट पाने कȧ Ĥविृ×त को हȣ ǽͬच कहत ेहɇ। 
इसका åयिÈत कȧ योÊयताओं एव ंअͧभ¢मताओं से कोई सàबÛध. नहȣ ंहोता हɇ । यह जÛमजात 
एव ंअिज[त दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ हो सकती हɇ । आय ुके साथ-साथ इसका Ǿप िèथर एव ंसमय 
के अनसुार पǐरवत[नशील होता हɇ ।  

12.2 ǽͬच एवं अÛय Ĥ×ययɉ मɅ अÛतर (Difference Between 
Interest And Other Concepts) 

1. ǽͬच एव ंभावना (Interest & Feeling) - ǽͬच मɅ हम ͩकसी उɮवीपक के ĤǓत सुख 
कȧ अनभुूǓत कर उसके ĤǓत Úयान केिÛġत करत े है, जबͩक भावना ͩकसी उɮवीपक के ĤǓत 
दखुः-सुख कȧ अनभुूǓत कहलाती हɇ अतएव ǽͬच मɅ हमɅ दखु: कȧ अनभुूǓत न होकर सुख कȧ 
अनभुूǓत होती है जबͩक भावना मɅ दखुः-सुख दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ अनभुूǓतयɉ का ͧमĮण होता है 
। 

2. ǽͬच एव ंइÍछा (Interest & Wish) - ǽͬच से हमारा सàबÛध ͩकसी ͪवशेष चाह से 
होता है तथा िजसके ĤǓत हम सुख कȧ अनभुूǓत अनभुव करत ेहै, उसके ĤǓत हमारȣ ǽͬच जागतृ 
होती हɇ । 

1. ĥेडͧलच वीं, कैलȣफोड एंड वी, हाइट कȧनेथ (1959), गाइडɇस टैिçटंग साइंस ǐरसच[ 
एसोͧसएशन, आई एम. सी, ͧशकागो । 

2. सुपर डोनाãड, एĤिजंग वोथ[शनल ͩकटनएै (1949) हाव[ट एंड कं Ûययूाक[  । 
ͩकÛत ुइÍछा मɅ हम ͩकसी वèत ुके अभाव का अनभुव करत ेहै और उसे पाने कȧ चेçटा 

करत ेहɇ । अतएव जहाँ ǽͬच मɅ ͩकसी के ĤǓत िज£ासा Ĥकट होती है, वहा ंइÍछा मɅ सदैव 
अभाव कȧ अनभुूǓत होती हɇ । 

3. ǽͬच एव ंअभीविृ×त (Interest & Attitude) - ǽͬच मɅ जहां åयिÈत के ͪवचारɉ को 
केवल धना×मक (Positive) Ǒदशा मɅ इंͬगत ͩकया जाता है, वहा ंअͧभविृ×त मɅ åयिÈत के 
ͪवचारɉ को दोनɉ Ǒदशाओं धना×मक एव ंऋणा×मक मɅ मह××व ͧमलता हɇ । दसूरे शÞदɉ मɅ ǽͬच 
का Ĥयोग अͬधकांशतः åयावसाǓयक एव ंशैͯ¢क ¢ेğɉ मɅ होता है, वहा ंअͧभविृ×त का Ĥयोग 
जीवन के ĤǓतǑदन के åयवहार मɅ ͩकया जाता हɇ । 

4. ǽͬच एव ंअͧभ¢मता (Interest & Aptitude) - इन दोनɉ के संबधं मɅ मन महोदय 
का ͪवचार है ͩक - ''यह तो सàभव हो सकता है ͩक åयिÈत कȧ ͩकसी åयवसाय मɅ ǽͬच है 
ͩकÛत ुउसके ĤǓत उसकȧ अͧभ¢मता है या नहȣ ंइसका होना आवæयक नहȣ ंहɇ ।'' 

“It Is Of Course Possible For A Person To Be Interested In 
Something Like Being A Sales Man Yet Have Little Or No Aptitude For 
It” 

सुपर का Ǻिçटकोण है ͩक जब हमारȣ जÛमजात अͧभ¢मताओं एव ंसामािजक सुͪवधाओं 
मɅ आदान-Ĥदान होने लगता है तभी ǽͬच जागतृ होती हɇ, अतएव ǽͬच के ͪवकास मɅ अͧभ¢मता 
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कȧ उपिèथǓत आवæयक हɇ । जबͩक ǽͬच के अभाव मɅ हम ͩकसी åयवसाय कȧ अͧभ¢मता कȧ 
कãपना नहȣ ंकर सकत ेहɇ । 

5. ǽͬच एव ंयोÊयता (Interest & Ability) - ǽͬच एव ंयोÊयता मɅ भी घǓनçठ सàबÛध 
हɇ । ͩकसी भी ĤͩĐया के सीखने मɅ दोनɉ का ͪवɮयमान होना ǓनताÛत आवæयक हɇ । 
उदाहरणाथ[ एक åयिÈत मɅ संगीत सीखने कȧ योÊयता है ͩकÛत ुयǑद इसके ĤǓत वह ǽͬचशील 
नहȣ ंहै तो वह कदाͪप संगीत नहȣ ंसीख पायेगा । यǑद उसे संगीत ͧसखाना हो तो हमɅ उसकȧ 
संगीत के ĤǓत ǽͬच जागतृ करनी होगी । इसके ͪवपरȣत ǒबना योÊयता के ǽͬच का होना åयथ[ 
हɇ । 

12.3 ǽͬचयɉ का उदगम / èğोत (Origin Of Interest Sources) 
 ǽͬच जÛमजात एव ंअिज[त दोनɉ हȣ Ĥकार से उ×पÛन हो सकती हɇ । ǽͬच के उदगम 

के सàबÛध मɅ सुपर (Super) ͧलखत ेहै ͩक - ''ǽͬच कȧ उ×पि×त मɅ, जहा ँएक ओर जÛमजात 
अͧभ¢मता एव ंअÛत:èğावी त×व सहायक होते है, वहȣ ं दसूरȣ ओर सुͪवधाओं एव ंसामािजक 
मूãयांकन का भी ͪवशेष हाथ रहता हɇ । कुछ वèतुएं िजÛहɅ åयिÈत भलȣ-भाँǓत चाहता है तथा 
जो उसको माÛयता व संतुिçट Ĥदान करता है, ǽͬच कहलाती है यहȣ नहȣ ं कुछ åयिÈतयɉ के 
ͩकसी काय[ को करने कȧ ǽͬच अपने साͬथयɉ के तादा×àय से होती हɇ । कभी-कभी åयिÈत èवयं 
भी ǽͬच के ĤǓत अपना Ĥ×यय बना लेता हɇ ।'' 

ͩकÛत ुदसूरȣ ओर यह ͪवचार दसूरा है ͩक ǽͬच जÛमजात न होकर अिज[त होती हɇ । 
आदत एव ं¢मताओं कȧ भाँǓत इÛहɅ भी सीखा जाता हɇ । समय, आय ुएव ंसमèयाओं के अनकूुल 
यह भी पǐरवǓत[त होती जाती हɇ । समाज कȧ सßयता एव ंसंèकृǓत इसे ͪवशेष Ǿप से Ĥभाͪवत 
करती हɇ । थान[डाइक महोदय èवय ंइस Ǔनçकष[ पर पहु ँचे ͩक ǽͬच अिज[त कȧ जाती हɇ । यहा ं
यह èमरणीय है ͩक ǽͬच के ͪवकास मɅ ͪवͧभÛन तØय सहायक होते हɇ । अभाव, इÍछाएँ, 
आदश[, सुͪवधाएं, अनभुव आǑद कुछ ऐसे हȣ िèथर त×व हɇ जो ǽͬच को Ǔनधा[ǐरत करत ेहɇ । 
अतएव ǽͬचयɉ का èवǾप ग×या×मक हɇ । यह åयिÈत एव ं समाज कȧ पǐरिèथǓतयɉ एवं 
सुͪवधाओं के साथ-साथ पǐरवǓत[त हो जाती हɇ । आय ुएव ंͧलगं के आधार पर इसमɅ ͧभÛनताएँ 
पायी जाती हɇ । 

12.4 ǽͬचयो को Ĥभाͪवत करने वाले कारक (Factors Affecting 
Interest) 

 
ͬचğ संÉया: 12.1 
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Harris के Encyclopaedia Of Education Research के अनसुार ǽͬचयɉ को 
Ĥभाͪवत करने वाले कारक – 

 
 

 
12.5 ǽͬच के Ĥकार/ĤाǾप (Types Of Interest)  

ǽͬचया ंèवाभाͪवक एव ंबाहय होती हɇ । 
èवाभाͪवक ǽͬचया ं - यǑद ͩकसी लêय कȧ ĤािÜत मɅ संवेगा×मक Ĥविृ×त का बोलबाला 

होता है, तो ऐसी अवèथा मɅ èवाभाͪवक ǽͬच का होना पाया जाता हɇ । यह ǽͬचया ं कुछ 
èथाǓय×व ͧलये होती है । इनकȧ उ×पि×त बालक के èवयं के ǿदय से होती हɇ । अत: लêय 
ĤािÜत तक ǽͬच बनी रहती हɇ । इसकȧ उ×Ĥेरणा ͩकसी भी Ĥकार कȧ बाéय लोलÜुता से Ĥभाͪवत 
नहȣ ंहोती । 
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बाहय ǽͬचया ं - यǑद ͩकसी लêय कȧ ĤािÜत हेत ुसंवेगा×मक Ĥविृ×त को ͩकसी ͪवशेष 
वèत ुअथवा काय[ से जोडा जाता है तो ऐसी अवèथा मɅ इस ǽͬच को बाहय ǽͬच के नाम से 
सàबोͬधत ͩकया जाता हɇ । यह ǽͬच बाहय एव ंअèथाई होती हɇ । ऐसी अवèथा मɅ बालक बाहय 
वातावरण से उ×पेǐरत होत ेहɇ । इस Ĥकार कȧ ǽͬच का ͪवकास धन, सराहना, छाğवǓृत ɮवारा 
होता हɇ । 

सुपर ने ǽͬच का वगȸकरण Ǔनàनानसुार ͩकया हɇ –  
1. अͧभåयÈत ǽͬच (Expressive Interest) - ǽͬचयɉ को åयिÈत शÞदɉ के माÚयम से 
åयÈत करता हɇ । अथा[त åयिÈत ͩकसी वèत,ु ĤͩĐया, åयवसाय के सàबÛध मɅ अपनी ǽͬच को 
शÞदɉ मɅ åयÈत करता हɇ । इसमɅ åयिÈत से पछूा जाता है ͩक आपकȧ ǽͬच ͩकस Ĥकार के खेल 
मɅ हɇ? आप ͩकस Ĥकार के संगीत मɅ ǽͬच रखत ेहɇ? ͩकस Ĥकार कȧ ͪपÈचर देखने मɅ ǽͬच 
रखत े हɇ' इस Ĥकार कȧ ǽͬचया ंअͪवæवसनीय होती हɇ Èयɉͩक इसमɅ åयिÈत अपने वाèतͪवक 
ͪवचारɉ को Ǔछपाकर गलत उ×तर दे देता हɇ । इस Ĥकार कȧ ǽͬच को केवल छोटे एव ंअनपढ़ 
लोगɉ पर हȣ सफलतापवू[क £ात ͩकया जा सकता हɇ । 
2. åयÈत / Ĥदͧश[त / Ĥकट / ǽͬच (Manifest Interest) - िजन ǽͬचयɉ को åयिÈत 
शÞदɉ से åयÈत नहȣ ंकरके åयवहार से åयÈत करता हɇ । जैसे ͩकसी åयिÈत का Ǔन×य ͩĐकेट 
खेलना, बेडͧमÛटन खेलना, संगीत सुनना, पढ़ना, ͪपÈचर देखना या कोई भी अÛय काय[ करना 
। ऐसी ͩĐयाओं के Ǔनरȣ¢ण ɮवारा उसकȧ वाèतͪवक ǽͬचयɉ का Ĥदश[न होता है । ये ǽͬचया ं
अͬधकतर ͪवæवसनीय होती है, ͩफर भी कुछ ͪवचारकɉ के अनसुार ये ǽͬचया ंभी वाèतͪवक नहȣ ं
हɇ । उदाहरणाथ[-सीमा कȧ ǽͬच ͧसतार बजाने मɅ इसͧलए है ͩक Èयɉͩक उसकȧ सेहलȣ रȣमा उसमɅ 
ǽͬच रखती हɇ । कुछ समय बार दसूरȣ सेहलȣ कȧ ǽͬच हाँकȧ खेलने मɅ है तो वो भी अपनी ǽͬच 
हाँकȧ के ĤǓत बना लेती हɇ । इस Ĥकार से सीमा कȧ Ĥदͧश[त ǽͬच कुछ भी नहȣ ंहै बिãक वह 
तो अÛय लड़ͩकयɉ के अनसुार अपनी ǽͬच Ĥदͧश[त करती हɇ । 
3. परȣͯ¢त ǽͬच / माͪपत ǽͬच या ताͧलकाकृत ǽͬच (Tested Interest) - यǑद ͩकसी 
åयिÈत  का ͩकसी ͪवषय मɅ £ान तथा उस £ान के ¢ेğ मɅ उपलिÞध परȣ¢ण के ɮवारा भी 
उतने हȣ अंक ĤाÜत कर लेता है तो हम कह सकत े है ͩक वह उस ͪवषय मɅ ǽͬचशील हɇ । 
उदाहरणाथ[ ऋि×वक को गͨणत मɅ उपलिÞध परȣ¢ण Ǒदया गया िजसमे उसने 80 ĤǓतशत अंक 
ĤाÜत ͩकये, अत: इस परȣ¢ण के आधार पर भी यह कहा जा सकता है ͩक उसकȧ गͨणत मɅ 
अͬधक ǽͬच हɇ । ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ अͬधकाशंतः ǽͬचयɉ को इसी Ĥकार £ात ͩकया जाता हɇ । 
इसका माप ͪवͧभÛन Ǔनçपि×त परȣ¢णɉ से ͩकया जाता हɇ । 
4. अͧभǽͬच / अनसुचूी/ Ĥपğ ǽͬच (Inventoried Interest) - िजन Ǿͬचयɉ का £ान 
Ĥमाणीकृत ǽͬच Ĥपğɉ तथा परȣ¢णɉ के माÚयम से होता है, उÛहɅ Ĥदͧश[त या अͧभǽͬच कहत ेहɇ 
। इसमɅ åयिÈत को ͪवशाल ͩĐयाओं के समूहɉ मɅ से कुछ का चयन करना होता है िजनके 
माÚयम से उसकȧ ǽͬच को समझा जाता हɇ । 
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12.6 अͧभǽͬच परȣ¢ण कȧ ͪवͬधयाँ (Methods Of Measuring 
Interest) 
åयिÈतयɉ कȧ अͧभǽͬचयɉ का मापन हम Ǔनàनͧलͨखत ͪवͬधयɉ से कर सकत ेहɇ :- 

1. Ĥे¢ण ͪवͬध -इस ͪवͬध से हम åयिÈत कȧ ĤकǑटत अͧभǽͬचयɉ का अवलोकन कर सकत ेहɇ 
। कोई åयिÈत वाèतͪवक Ǿप मɅ Èया करता है, इससे उसकȧ अͧभǽͬचयɉ का भलȣ भाँǓत 
संकेत ĤाÜत होता हɇ। 

2. उपबोधक का अͧभमत -ͩकसी ͪवषय, काय[, Úयेय या åयवसाय मɅ अͧभåयÈत åयिÈत ͪवशेष 
कȧ अͧभǽͬचयɉ से उसकȧ पसÛद का आभास ͧमलता हɇ । मौͨखक अͧभमत अͧभǽͬचयɉ के 
£ापक हो सकत ेहɇ । 

3. उपकरणɉ का उपयोग- ͧमशीगन शÞदावलȣ परȣ¢ण जैसे उपकरणɉ के Ĥयोग ɮवारा हम 
अͧभǽͬच का पता लगा सकत ेहɇ । 

4. अͧभǽͬच ताͧलकाओं के Ĥयोग ɮवारा- åयिÈत ͪवशेष कȧ अͧभǽͬचयɉ का Ǔनæचय हम 
åयवसायɉ और ͩĐया-कलापɉ कȧ ताͧलकाओं पर उसके ɮवारा कȧ गई अनुͩ Đया के आधार 
पर करत ेहɇ । अͧभǽͬच ताͧलकाओं के माÚयम से åयिÈत ͪवशेष कȧ वरȣयताओं के बारे मɅ 
अपे¢ाकृत अͬधक िèथर ĤकृǓत कȧ सूचनाएं उपलÞध होती है, जो ͩक शािÞदक अͧभमतɉ के 
Ǿप मɅ åयÈत अͧभǾͬचयो से ĤाÜत नहȣ ंहो पातीं । åयवसायɉ के सàबÛध मɅ गलत मापन 
के ͧलए सवा[ͬधक उपयÈुत उपाय हɇ ।  

12.7 अͧभǽͬच मापन / मूãयांकन / ǽͬच मापन कब और कैसे या 
ǽͬच परȣ¢णɉ का ऐǓतहाͧसक अवलोकन (Interest 
Measurement Why And How Or Historical View Of 
Interest Tests) 
ǽͬच मापन कȧ ͪवͬधया ंमुÉय Ǿप से दो Ĥकार कȧ हɇ - 

1. आ×मǓनçठ 
2. वèतुǓनçठ 

इस ͪवͬध के अÛतग[त ǽͬच एक आ×मगत अनभुव है िजसमɅ åयिÈत कȧ ǽͬच को 
जानने हेत ु ͪवͧभÛन Ĥकार के Ĥæनɉ को Ĥ×य¢ Ǿप से पछूा जाता हɇ । ͩकÛत ु कुछ 
अनसुंधानकता[ओं का यह Ǔनçकष[ है ͩक इस Ĥकार से £ात कȧ गयी ǽͬचया ं काãपǓनक, 
अͪवæवसनीय एव ंअवधै होती है Èयɉͩक åयिÈत को ͪवͪवध åयवसायɉ, ͪवषयɉ एव ं ͩĐयाओं के 
सàबÛध मɅ पणू[ £ान नहȣ ंरहता है तथा आजकल åयिÈत केवल उसी åयवसाय मɅ जाना पसÛद 
करता है िजसे सामािजक माÛयता ĤाÜत हɇ । इÛहȣ ंकरणɉ को Ǻिçट मɅ रखत ेहु ए मनौव£ैाǓनकɉ 
एव ंͧश¢ाशािèğयɉ ने åयिÈतयɉ मɅ ǽͬच जानने हेत ुवèतुǓनçठ परȣ¢णɉ का ͪवकास एव ंǓनमा[ण 
ͩकया ।िजसके ɮवारा ǽͬचयɉ का व£ैाǓनक एव ंͪवæवसनीय Ǿप से मापन सभंव हो । यह देखने 
के ͧलए ǽͬच ताͧलका (Interest Inventory) का सव[Ĥथम Ǔनमा[ण 1914 मɅ कनȸगी 



342 
 

इंèटȣɪयटू ऑफ टेÈनोलॉजी मɅ ͩकया गया । इसके उपराÛत माइनर (1918) ने इस ¢ेğ मɅ 
ͪवèततृ Ǿप से व£ैाǓनक अÚययन ͩकया । सन ्1919--20 के Ĥथम सàमेलन मɅ भी इस Ǒदशा 
मɅ सराहनीय काय[ हुआ । मूट (1921) ने इंजीǓनयरɉ कȧ यािÛğक एव ंसामािजक ǽͬचयɉ के 
मापन हेत ुएक ǽͬच परȣ¢ण Ǔनͧमत ͩकया । 1924 मɅ ĥेम ने मूट के काय[ को आगे बढ़ाया । 
इसी वष[ ǐरम ने असफल बीमा एजेÛटɉ कȧ ǽͬचयɉ के मापन हेत ुएक ǽͬच सूची का Ǔनमा[ण 
ͩकया । सन ्1924-25 मɅ हȣ Đेग ने ͪवͧभÛन ǽͬच परȣ¢णɉ कȧ रचना कȧ । इसी वष[ शाǑटन 
वल[ ने असापर के -ǽͬच Ĥपğ का संशोधन ͩकया । इसी समय काउÖĜी एÖड काउÖĜी ने 
कानȸगी ǽͬच-सूची का संशोधन ͩकया । 

सन ्1927 मɅ इस Ǒदशा मɅ कुछ और अÍछे मानकȧकृत परȣ¢णɉ का Ǔनमा[ण हुआ । 
इस वष[ कान[हॉफर ने 'सामाÛय ǽͬच-सूची (General Interest Inventory) का Ǔनमा[ण ͩकया 
। इसी वष[ ͧमǓनसोटा ͪवæवͪवɮयालय के पेटन[ महोदय ने कागȸनी ǽͬच सूजी' का संशोधन कर 
उसे ͧमǓनसोटा åयावसाǓयक ǽͬच-सूͬच के नये नाम से Ĥकाͧशत ͩकया । इसके बाद अनेक ǽͬच 
'ताͧलकाओं का Ǔनमा[ण हुआ, िजनमɅ से Ĥमुख ǽͬच-ताͧलकाओं का अब हम ͪवèततृ अÚययन 
करɅगे यथा - 
1. èĚांग कȧ åयावसाǓयक ǽͬच-ंपǐरसूची (Strongs Vocational Interested Blank) 
-èटेनफोड[ ͪवæवͪवɮयालय के ई. के èĚɉग ने åयावसाǓयक ǽͬच अनसुूची का Ǔनमा[ण तथा 
Ĥमाणीकरण ͩकया । इनके ɮवारा åयिÈतयɉ कȧ ǽͬचयɉ तथा अǽͬचयɉ (Likings And 
Disliking) इ×याǑद का पता लगाया जाता हɇ । इसमɅ अनेक Ĥकार के 420 पद है जो ͪवͧभÛन 
åयवसायɉ ͩĐयाओं, मनोरंजन, ͪवɮयालय-ͪवषयɉ, पाɫय-ͪवषयɉ एव ं åयिÈतगत ͪवशेषताओं से 
सàबिÛधत हɇ । इस पǐरसचूी को 17 वष[ से अͬधक उĨ वाले योÊयता रखने वाले åयिÈतयɉ के 
ͧलए Ǔनधा[ǐरत कȧ गयी हɇ Èयɉͩक इससे कम उĨ के बालकɉ कȧ ǽͬचया ंèथाई नहȣ ंहोती । 

इस अनसुूची के पांच ĤǓतǾप हɇ 
(1) 'ए' ĤǓतǾप - यह पǾुषɉ के ͧलए है । 
(2) 'डÞãय ुए. ' ĤǓतǾप - यह िèğयɉ के ͧलए है । 
(3) 'बी ĤǓतǾप' - यह बालकɉ के ͧलए है । 
(4) 'डÞãय ूबी. ‘ĤǓतǾप - यह बाͧलकाओं के ͧलए है । 
(5) ए और 'डÞãय ुबी. ‘ĤǓतǾप - ऐसे बालक-बाͧलकाओं के ͧलए िजÛहɉने पढ़ना छोड़ Ǒदया हɇ। 
(6) 'डÞãय ूबी. ‘ĤǓतǾप - ऐसे बालकɉ के ͧलए है जो पाठशाला मɅ अÚययन कर रहे हɇ । 

èĚɉग ने Ǔनàनͧलͨखत åयवसायɉ कȧ कंुिजयɉ (Keys) का Ǔनमा[ण ͩकया- गͨणतज, 
वकȧल, भौǓतकशाèğी, मनोव£ैाǓनक वाèतुकार, पğकार, रसायनशाèğी, दÛत ͬचͩक×सक, 
कलाकार, अÚयापक, वाई.एम.सी.ए., सͬचव, सुपरȣटेÖडेÛट इ×याǑद । 

इसके Ĥशासन ǒबÛद ुसàपणू[ Ǔनदȶशन अनसुूची पर छपे हɇ । परȣ¢ाͬथ[यɉ को अनसुचूी 
देते समय मह×व बता देना चाǑहए, िजससे वे समèत पदɉ का उ×तर स×यता से दɅ । इससे 
उसकȧ पसÛद-नापसÛद का ठȤक-ठȤक पता चल जायेगा । इसमɅ Ǔनरȣ¢ण कȧ अͬधक आवæयकता 
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नहȣ ंपड़ती, Èयɉͩक यहȣ स×यास×य उ×तरɉ का Ĥæन नहȣ ंहɇ । अÍछे पǐरणाम ĤाÜत करने के 
ͧलए परȣ¢ाͬथ[यɉ से शीēता करने को कहा जाना चाǑहए । इसको भरने मɅ करȣब आधा घटंा 
लगता हɇ । 90 ĤǓतशत छाğ इसे 50 ͧमनट मɅ परूा कर लेत े हɇ । 420 पदɉ का अंक 
(Scoring) करना सरल काम नहȣ ंहɇ । परÛत ुअंकन èटɅͧसल के माÚयम से यह काय[ 15 से 
20 ͧमनट मɅ हो जाता हɇ । इसके अंको का ͪवæलेषण करत ेसमय यह Úयान मɅ रखना चाǑहए 
ͩक ये योÊयताओं का मापन नहȣ ंकरत ेहɇ । 

2. हेपनर कȧ åयावसाǓयक ǽͬच-लिÞध (Hepners Vocational Interest Quotient) 
- हेपनर ने चार Ĥमुख काय[ ¢ेğɉ कȧ चेकͧलèट बनायी हɇ । इन चारɉ ¢ेğɉ मɅ Ĥोफेशन (24) 
वाͨणÏय åयवसाय (24) कौशल काय[ (20) तथा िèğयɉ के åयवसाय (24) सिàमͧलत हɇ । एक 
åयिÈत से अͬधक ¢ेğɉ से सàबिÛधत परȣ¢ा दे सकता हɇ । इन चारɉ सूͬचयɉ कȧ जांच करने को 
Ĥ×येक मɅ 167 पद हɇ । जबͩक èĚांग कȧ ǽͬच ताͧलका मɅ, जैसा ͩक हम अÚययन कर चुके है, 
यह पछूा जाता है ͩक वह Ĥ×येक पद को पसÛद करता है, या घणृा या उसके ĤǓत उदासीन हɇ । 

हेपनर ने åयावसाǓयक ǽͬच-लिÞध हेत ुएक 'महान काय[' ͩकया । परÛत ुइस ' महान 
काय[' कȧ ǒबधंम ने तीĭ आलोचना कȧ हɇ। 

“Because Of The Inclusion Many General Non Diagnostic Items 
Among The 167 One Blank And The Small Number In The Occupational 
Groups Used In Preparing The Scales The Resulting V.I.Q Do Not 
Differentiate Well Between Occupational Groups And Their Use In 
Guidance Can Not Be Recommended” 

3. ÈलǑटनं कȧ åयावसाǓयक ǽͬच-अनसुूची (Cleretons Vocational Interest 
Inventory) - इस ǽͬच ताͧलका के दो ĤǓतǾप हɇ । एक ĤǓतǾप पǽुषɉ के ͧलए है तथा दसूरा 
िèğयɉ के ͧलए हɇ । यह ǽͬच ताͧलका नवी ं के ͪवधाͬथ[यɉ, महाͪवɮयालय के ͪवधाͬथ[यɉ एव ं
यवुको के ͧलए उपयÈुत समझी जाती हɇ । यह मैकनाइट एÖड कàपनी रो (1943) मɅ Ĥकाͧशत 
हुआ । इसके अÛतग[त पǾुषɉ के ĤǓतǾप मɅ 630 पद है िजनकȧ जांच कȧ जाती हɇ । 40 ऐसे 
Ĥæन है िजनका उ×तर 'हा' या 'ना' दोनɉ होत ेहɇ । जांच के पदɉ को वगȾ मɅ ͪवभािजत ͩकया 
गया हɇ । िèğयɉ के ͧलए भी यहȣ Ĥणालȣ हɇ । जाँच के कुल पद ͧमलाकर 9 वगɟ मɅ ͪवभÈत 
हɇ। 

ͩकसी समहू मɅ अͬधक अंकन ĤाÜत करना उस åयवसाय मɅ ǽͬच का होना दशा[ता हɇ । 
पǽुषɉ के ͧलए इंजीǓनयर, ͧमǓनèटर, अÚयापक, सामािजक काय[कता[, जीवन-बीमा, ͪवĐेता, 
जीवशाèğीय व£ैाǓनक आǑद कȧ सूͬचया ंदȣ गयी हɇ । इनका अलग से Įेणी ͪवभाजन भी ͩकया 
गया हɇ । 

4. कडूर अͧभǽͬच लेखा (Kudder's Preference Record) -कूडर का ¢ेğ बहु त 
ͪवèततृ है और इसका उƧेæय ͪवèततृ ¢ेğɉ मɅ सापेͯ¢क ǽͬच का मापन करना है, न ͩक 
ͪवͧशçट åयवसायɉ संबधंी ǽͬच का । इस लेख मɅ कई ĤǓतǾप है - औɮयोͬगक, åयावसाǓयक, 



344 
 

åयिÈतगत आǑद åयावसाǓयक ĤǓतǾप मɅ 168 पद हɇ । Ĥ×येक पद मɅ तीन ͩĐयाओं का उãलेख 
हɇ । परȣ¢ाͬथ[यɉ को इन ͩĐयाओं को अपनी पसÛद के अनसुार चुनना पड़ता हɇ । परेू लेख मɅ 
कुल ͧमलाकर 10 ǽͬच मापदÖड है और एक स×यास×य मापदÖड Verification हɇ । इसका 
उƧेæय यह £ात करना है ͩक कहȣ ंपरȣ¢ाथȸ ने असावधानी तो नहȣ ंकȧ तथा वह Ǔनदȶशɉ को 
समझने मɅ असफल तो नहȣ ंरहा। 

इस 'अͬधमान लेखा' का Ĥयोग ͪवɮयालय, महाͪवɮयालय एव ंĤोढ़ɉ के ͧलए उपयÈुत हɇ। 
ǽͬच अनसुचूी के चयन मɅ सावधाǓनया ँ (Precautions Of Selecting Of Interest 
Inventories) 

ǽͬच ताͧलका का चयन करत ेसमय Ǔनàनांͩकत बातɅ Úयान मɅ रखनी चाǑहये 
(1) ǽͬच अनसुूची बÍचɉ कȧ आय ुके अनǾुप हो । 
(2) ǽͬच-अनसुूची हमारे उƧेæयɉ के अनǾुप हो । 
(3) इसकȧ वɮैयता एव ंͪवæवसनीयता का Úयान रखा जाये ।  
(4) व£ैाǓनक Ǻिçटकोण से अÍछȤ अनसुूची का चयन ͩकया जाये िजससे èथायी ǽͬच का पता 

लग सके । 
5. èटȣवाड[ एव ं बेनाड[ कȧ ͪवͧशçट ǽͬच- अनसुूची (Steward And Brainerd’s 

Specific Interest Inventory) इसके चार ĤǓतǾप उपल;उपलÞध हɇ-पǽुषɉ, बÍचɉ, िèğयɉ 
तथा लकͫड़यɉ के ͧलए । बÍचɉ एव ंलड़ͩकयɉ कȧ अनसुूची 10 से 16 वष[ तक के ͧलए हɇ । 
Ĥ×येक ĤǓतǾप मɅ पांच Ĥæनɉ के 20 समूह हɇ । Ĥæनɉ का उ×तर Ǒदया जा सकता है या जांच 
कȧ जा सकती हɇ । यह काय[ पांच Ĥकार से ͩकया जा सकता है Èयɉͩक Ĥ×येक समूह मɅ पांच 
ͪवͧभÛन Ĥæन होत ेहɇ । इस Ĥकार Ĥ×येक मनçुय कȧ पांच हȣ Ĥकार कȧ ĤǓतͩĐया हो सकती हɇ 
। ये 20 समहू ͪवͧभÛन 20 Ĥकार कȧ ǽͬचयɉ से सàबिÛधत है और Ĥ×येक ǽͬच को पांच भागɉ 
मɅ ͪवभÈत ͩकया गया है - 

(1) Ǔनमा[ण 
(2) ĤǓतèथापन 
(3) सुधार 
(4) ͫडजायǓनगं 
(5) ͩĐया 

6. थèट[न ǽͬच अनसुचूी (Thurston’s Interest Schedule) -थसट[न ǽͬच-अनसुूची 
का Ǔनमा[ण एल. एम. थèट[न ने ͩकया हɇ । इस अनसुूची मɅ 100 åयावसाǓयक शीष[कɉ के यÊुम 
Ǒदये गये हɇ । इस अनसुचूी के अÛतग[त परȣ¢ाथȸ को Ĥदͧश[त करना पडता है ͩक वह हर यÊुम 
मɅ से कौनसा åयवसाय पसÛद करता है और कौन सा नहȣ ं। 

इस ǽͬच अनसुूची के Ĥशासन मɅ 10 ͧमǓनट से अͬधक समय नहȣ ंलगता । इस 
अनसुूची का सàबÛध केवल 10 åयावसाǓयक ¢ेğɉ से हɇ । ये ¢ेğ है - भौǓतक ͪव£ान, 
वाͨणÏय, åयापार, मानͪवकȧ, कला×मक तथा संगीता×मक ¢ेğ । 
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इस ͧशɬयलू का भारतीय अनशुीलन डॉ. के. कुमार ने ͩकया और ये ǑहÛदȣ भाषाई ¢ेğɉ 
के ͧलए सàबिÛधत अनसुधंानɉ मɅ काम मɅ लाया जाता हɇ । 

जिèट ͬचğ ǽͬच सूची--यह सचूी Êयारह सामाÛय ¢ेğɉ-अननुया×मक ͧलͪपक, यािÛğक, 
संगीता×मक, व£ैाǓनक, बाéय, साǑहि×यक गणुा×मक, कला×मक, समाज-सेवा तथा नाटकȧय मɅ 
åयिÈत कȧ ǽͬच का मापन करती हɇ । इसमɅ 44 पद है, िजसमɅ से Ĥ×येक मɅ तीन-तीन ͬचğ हɇ 
िजनका चयन åयावसाǓयक एव ंअåयावसाǓयक ͩĐयाओं से ͩकया गया हɇ । इस सूची का मुÉय 
उƧेæय Êयारह सामाÛय ¢ेğɉ मɅ ǽͬचयɉ का मापन करने के साथ-साथ अÚयापकɉ एव ंनदैाǓनकɉ 
कȧ बÍचɉ व वयèकɉ के ĤǓत ǽͬच का गणुा×मक मूãयांकन करना एव ंåयवसायɉ के ĤǓत ͩकये 
गये Ǔनण[यɉ कȧ पçृठभूͧम मɅ Ĥेरणा×मक शिÈत को जानना हɇ । यह गणुा×मक चैक-ͧलèट 
(Quantative Check List) से £ात होती हɇ िजसे सचूी के पæचात ् Ǒदया जाता हɇ । इस 
èवय ंĤशाͧसत सूची को åयिÈतगत एव ंसामूǑहक दोनɉ Ĥकार से Ĥशाͧसत ͩकया जाता हɇ । 
इसके Ĥशासन कȧ कोई सीमा Ǔनधा[ǐरत नहȣ ंहɇ । इसका फलाकंन èटɅͧसल कȧ सहायता से कर 
ͧभÛन-ͧभÛन ǽͬच ¢ेğɉ के ĤाÜताकं £ात ͩकये जात ेहɇ । इन मूल ĤाÜताकंɉ को टȣ-ĤाÜताकंɉ मɅ 
पǐरवǓत[त कर ǽͬच पाæव[-ͬचğ कȧ रचना भी कȧ जाती हɇ । छ' माह के अÛतर मɅ इस परȣ¢ण 
का ͪवæवसनीयता गणुांक .62 से .84 के मÚय £ात ͩकया गया । 
लȣ थोप[ - 

लȣ थोप[ (1943) ने एक 'åयावसाǓयक ǽͬच-Ĥपğ' कȧ रचना कȧ । इस Ĥपğ मɅ 6 
Ĥाथͧमकता ¢ेğ है-ĤाकृǓतक, यािÛğक, व£ैाǓनक, कला, åयापार, åयिÈतगत एव ंसामािजक हɇ । 
इसमɅ संकलन Ǔनण[य के आधार पर ͩकया जाता हɇ । इसी कारण यह èĚांग एव ंकूडर के ǽͬच-
Ĥपğɉ से ͧभÛन हɇ । 
ͬगलफोड[, æनीड़मैन एव ंिजमटमैन (1948) - 

इÛहɉने एक ǽͬच परȣ¢ण कȧ रचना कȧ । इसमɅ परȣ¢ाथȸ के सàमखु समèत 360 
ͩĐयाएँ Ĥèतुत कर यह पछूा जाता है ͩक उसे कौनसी ͩĐयाएँ पसÛद आयी, यथा-शाèğीय संगीत 
सुनने कȧ ͩĐया । इसकȧ समèत ͩĐया दो उपवगȾ के अÛतग[त 9 ¢ेğɉ मɅ ͪवभÈत हɇ । इस 
परȣ¢ण का Ǔनमा[ण ǽͬच अवयवɉ एव ंकारक ͪवæलेषण ͪवͬध के आधार पर हुआ । 
हानȾãड जीèट (Harnold Giest)  

हानȾãड जीèट ने कम पढ़े अͧशͯ¢त åयिÈतयɉ कȧ ǽͬचयɉ को जानने के ͧलए एक 
'ǽͬच सूची (Picture Interest Inventory) कȧ रचना कȧ । इसके दो ĤǓतǾप हɇ । पǾुष के 
ͧलए और िèğयɉ के ͧलए पǾुष वालɉ मɅ 44 Ĥæन एव ंèğी वालɉ मɅ 27 Ĥæन तीन-तीन के 
ͪवकãपɉ मɅ हɇ तथा åयिÈत को अͬधक एव ंकम पसÛद के Ǿप मɅ Ĥ×य×ुतर देना होता हɇ । 
भारत मɅ ǽͬच परȣ¢ण- 

भारत मɅ सव[Ĥथम काय[ मनोͪव£ानशाèğ इलाहाबाद से Ĥारàभ होता हɇ । इलाहाबाद 
Þयरूो (1956) ने 'कूडर ǽͬच अनसुचूी ' के आधार पर एक åयावसाǓयक ǽͬच Ĥपğ का Ǔनमा[ण 
ǑहÛदȣ मɅ ͩकया । यह सामूǑहक ǽͬच परȣ¢ण हɇ । यह 80 भागɉ मɅ ͪवभÈत है तथा Ĥ×येक 
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परȣ¢ण पद के सàमखु 2,1,0 अंक ͧलखे हु ए हɇ । इनमɅ से जो åयावसाǓयक ͩĐया åयिÈत को 
सबसे अͬधक पसÛद होती है, वह उनके सामने ͧलखे 2 अकं को गोले से घेर देता है और िजस 
åयावसाǓयक ͩĐया को åयिÈत ǒबãकुल नापसÛद करता है, वह इस ͩĐया के सामने ͧलखे 0 
अंक को गोल घेरे से अंͩकत करता हɇ । यɮयͪप इसकȧ ͪवæवसनीयता एव ंवधैता के सàबÛध मɅ 
कुछ भी £ात नहȣ ंहɇ ͩफर भी यह स×य है ͩक हम परȣ¢ा का मूãयांकन लगभग कूडर कȧ ǽͬच 
सूğी कȧ भाँǓत सàपÛन होता हɇ । इस ǽͬच Ĥपğ का Ĥयोग उ×तर Ĥदेश मɅ हाईèकूल व 
इÛटरमीͫडयेट छाğɉ कȧ ǽͬच का मापन करने हेत ुͩकया जाता हɇ । इसी वष[ ǒबहार शैͯ¢क एव ं
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयोरɉ ने 'कूडर Ĥाथͧमकता Ĥपğ' का भारतीय अनकूुलन ͩकया । ǑहÛदȣ 
भाषा मɅ बने Ĥपğ का Ǔनमा[ण 16 वष[ से अͬधक आय ुवाले बÍचɉ के ͧलए ͩकया गया । इसके 
Ĥशासन मɅ लगभग 1 घटें का समय लगता है । 
काǓत[क राय चौधरȣ (1957)- 

काǓत[क राय चौधरȣ ने वन[र राय चौधरȣ ǽͬच-सवȶ¢ण कȧ रचना कȧ ।बाद मɅ इस 
सवȶ¢ण का भारतीय िèथǓतयɉ मɅ संशोधन हुआ । यह ǽͬच सवȶ¢ण åयवसाय, पीǐरयोͫडकãस 
आĒीम ͧश¢ा एव ंĤͧश¢ण चार ¢ेğɉ मɅ åयिÈत कȧ ǽͬच का मापन करता हɇ । 
वशगोपाल ͨझगंरन (1958)- 

वसंगोपाल ͨझगंरन ने 'èĚांग के åयावसाǓयक Ĥपğ' का भारतीय िèथǓतयɉ मɅ अनकूुलन 
करने का सव[Ĥथम Ĥयास ͩकया । 
आर. के. ओझा- 

आर. के. ओझा ने 'èĚांग के åयावसाǓयक ǽͬच Ĥपğ' के आधार पर 230 से यÈुत 
ǽͬच-परȣ¢ण का Ǔनमा[ण ͩकया । उÛहɉने समèत 17 åयावसाǓयक एव ं 10 शैͯ¢क समूहɉ के 
मानकɉ को तैयार ͩकया ।  
एस चटजȸ (1960) - 

पटना के एस. चटजȸ ने 'चटजȸ अभाͪषक Ĥाथͧमकता Ĥपğ (पपÜतÜत) ' का Ǔनमा[ण 
ͩकया । इसमɅ भारतीय पया[वरण के अनकूुल 10 ¢ेğɉ से सàबिÛधत ǽͬच ͬचğ हɇ । यह Ĥपğ 
åयिÈत कȧ 10 ¢ेğɉ - कला साǑह×य, ͪव£ान, ͬचͩक×सा, कृͪष, तकनीकȧ, ĐाÝट, बाहय खेलकूद 
एव ंगहृकाय[ मɅ ǽͬच का मापन करता हɇ । इसका Ĥयोग ͩकसी भी ¢ेğ मɅ ͩकया जा सकता हɇ । 
एस. बी. लाल भारɮवाज (1962) 

एस. बी. लाल भारɮवाज ने एक 'ǽͬच-Ĥपğ' का Ǔनमा[ण ͩकया । िजसका Ĥथम भाग 
åयवसायɉ से तथा ɮͪवतीय भाग अåयावहाǐरक ǽͬचयɉ से सàबिÛधत हɇ । यह परȣ¢ण सामूǑहक 
Ĥकार का हɇ । इसमɅ अंĒेजी भाषा का Ĥयोग ͩकया गया है, जो èनातकɉ के ͧलए उपयोगी हɇ । 
परȣ¢ण के Ĥ×येक भाग मɅ 140 पद हɇ । इसमɅ सात Ĥकार कȧ ǽͬचयɉ - सौÛदय[, व£ैाǓनक, 
सामािजक, ͧलͪपक, यािÛğक, åयावसाǓयक एव ंबाहय, का मापन होता हɇ । इसमɅ समय सीमा 
कुछ भी Ǔनधा[ǐरत नहȣ ंहɇ । 
रामशÈल पांड े(1905) 
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रामशÈल पांड े ने ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ ͩकशोरɉ कȧ ǽͬच जानने हेत ु ǽͬच परȣ¢ण का 
Ǔनमा[ण ͩकया । 
रघरुाजपाल ͧसहं (1967)  

रघरुाजपाल ने एक ǽͬच-Ĥपğ का Ǔनमा[ण ͩकया । इसमɅ 168 पदɉ का Ǔनमा[ण ͩकया । 
इसमɅ 168 पदɉ को यÊुम Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया गया हɇ जो सात ¢ेğɉ - यािÛğक, åयापार, 
ͪव£ान, सौÛदय[, सामािजक, ͧलͪपक एव ंबाहय मɅ åयिÈत कȧ ǽͬच का मापन करत ेहɇ । 
मीरा जोशी एव ंजगदȣश पाÖड े(1968)- 

मीरा जोशी एव ं जगदȣश पाÖड े ने åयावसाǓयक Ĥाथͧमकता का मापन करने हेत ु
åयावसाǓयक वरȣयता सचूी' कȧ रचना कȧ, िजसमɅ 15 åयवसायɉ को ͧभÛन-ͧभÛन जोड़ɉ के Ǿप 
मɅ Ĥèतुत करके åयावसाǓयक वरȣयता कȧ जांच कȧ गयी । 
लाभͧसहं (1971)  

लाभ ͧसहं ने अपनी 'åयावसाǓयक ǽͬच पğ' तथा शै¢ͨणक ǽͬच-पğी' का मानकȧकरण 
करके Ĥकाͧशत ͩकया । उनकȧ åयावसाǓयक ǽͬच-पğी 9 भागɉ मɅ ͪवभÈत है तथा Ĥ×येक भाग 
मɅ 30-30 Ĥæन हɇ । इस Ĥकार 270 पदɉ से यÈुत यह ǽͬच-पğी 9 भागɉ - साǑहि×यक, 
व£ैाǓनक, वाͨणिÏयक, सजृना×मकता सɋदय[, कृͪष, ͬच×ताकष[क, सामािजक सेवा एव ंगहृकाय[, मɅ 
åयिÈत कȧ ǽͬच का मापन करती हɇ । इसी Ĥकार उनकȧ शैͯ¢क ǽͬच पğी' ' 6 भागɉ मɅ 
ͪवभÈत है तथा Ĥ×येक भाग मɅ 30-30 Ĥæन हɇ । इसकȧ Ĥकार 130 पदɉ से यÈुत यह ǽͬच-
पğी केवल 6 ¢ेğɉ - साǑहि×यक, व£ैाǓनक, वाͨणÏय, रचना, सौÛदय[ एव ं कृͪष मɅ åयÈत कȧ 
शै¢ͨणक ǽͬच का मापन करती हɇ । 
एस. पी. कुलĮेçठ (1971) 
(Vocational And Educational Interest Inventory By S.P. Kulshrestha) 

एस. पी. कुलĮेçठ ɮवारा Ǔनͧम[त ǽͬच-Ĥपğ मɅ 10 åयावसाǓयक ¢ेğɉ - साǑहि×यक, 
व£ैाǓनक ͩĐया×मक, वाͨणिÏयक, रचना×मक, कला×मक, कृͪष, अननुया×मक, सामािजक तथा 
गहृकाय[ से सàबƨ 200 åयवसायɉ का तथा शैͯ¢क ǽͬच-Ĥपğ' मɅ 7 शैͯ¢क ¢ेğɉ - कृͪष, कला, 
वाͨणÏय, ͪव£ान एव ंतकनीकȧ गहृ ͪव£ान, हू यमूोǓनǑटóम से सàभव 98 शैͯ¢क ͪवषयɉ का 
अÚययन सàभव हɇ । इन दोनɉ Ĥपğɉ को èवय ंĤशाͧसत ͩकया जाता हɇ । ये दोनɉ åयिÈतगत 
और सामूǑहक तौर पर Ĥशाͧसत ͩकये जा सकत ेहɇ । यɮयͪप इनके Ĥशासनाथ[ कोई Ǔनिæचत 
समय Ǔनधा[ǐरत नहȣ ंहै, ͩफर भी 'åयावसाǓयक ǽची Ĥपğ' मɅ 7 से 10 ͧमनट तथा शैͯ¢क ǽͬच-
Ĥपğ मɅ 5 से 7 ͧमनट का समय लगता हɇ । 

इस Ĥपğ का उƧेæय माÚयͧमक èतर और महाͪवɮयालय èतर पर अÚययन करने वाले 
यवुकɉ को शैͯ¢क एव ंåयावसाǓयक Ǔनदȶशन और परामश[ Ĥयास करना हɇ । åयावसाǓयक ǽͬच-
Ĥपğ का मानकȧकरण डेãटा Èलास मɅ अÚययन करने वाले 1050 एव ंमाÚयͧमक èतर मɅ 
अÚययन करने वाले 700 छाğɉ पर ͩकया गया । इसी भाँǓत 'शैͯ¢क-ǽͬच-Ĥपğ' का मानकȧकरण 
उ×तर Ĥदेश के ͪवͧभÛन िजलɉ मɅ क¢ा 7 मɅ अÚययन करने वाले 1200 एव ंक¢ा 10 मɅ 
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अÚययन करने वाले 500 छाğɉ पर ͩकया गया । परȣ¢ण-पनुप[रȣ¢ण ͪवͬध ɮवारा 'åयावसाǓयक 
ǽͬच-Ĥपğ' का ͪवæवसनीयता गणुांक 89 तथा 'शैͯ¢क ǽͬच-Ĥपğ' का 97 £ात ͩकया गया । 
'åयावसाǓयक ǽͬच-Ĥपğ' मɅ ͪवͧभÛन ǽͬच-Ĥपğɉ जैसे - थèट[न ǽͬच अनसुूची, आर. पी. ǽͬच-
Ĥपğ, लाभाͧसहं ǽͬच-सचूी आǑद मɅ से उÍच वधै पदɉ का चयन ͩकया । पद-ͪवæलेषण ɮवारा 
Ĥ×येक åयवसाय का वधैता गणुांक £ात ͩकया गया । ͧश¢क माता-ͪपता और अͧभभावकɉ के 
मतानसुार Ĥपğ के पǐरणाम कȧ तुलना करने पर .8। से .85 तक सहसàबÛध £ात ͩकया गया 
। ͧश¢क के मतानसुार और फोलोअप अÚययन ɮवारा तुलना करने पर सहसàबÛध गणुांक 70 
से .90 £ात ͩकया गया । 

आई.एस.पी.टȣ.ं सेमी-èĚÈचड[ वोकेशनल इÛटरेèट टेèट (I.S.P.T Semi Structured 
Vocational Interest Test) 

इस परȣ¢ण कȧ रचना का Įेय ĮीमǓत ऊषा रानी तथा एस. पी. कुलĮेçठ को जाता हɇ। 
अत: यह 10 Ĥमुख åयवसायɉ के संदभ[ मɅ बालकɉ कȧ ǽͬच एव ंयोÊयता कȧ ओर Ǔनदȶश Ĥदान 
करता हɇ । इसमɅ टȣ. ए टȣ. के आधार पर कुल 20 ͧभÛन है जो पǾुषɉ और िèğयɉ दोनɉ के 
ͧलए अलग-अलग हɇ । Ĥ×येक ͬचğ पर एक एक-एक åयवसाय से सàबɮव 6 अध[-संरͬचत 
(Semi Structured) ͬचğ हɇ । बालक के सàमखु एक-एक करके 10 ͬचğɉ को Ĥèतुत ͩकया 
जाता है और बालकɉ को इन पर कहानी ͧलखने को कहा जाता हɇ । अÛतत: इन कुहǓनयɉ का 
ͪवæलेषण, Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के आधार पर ͩकया जाता हɇ । 

12.8 Ǔनदȶशन मɅ ǽͬच मापन कȧ उपयोͬगता (Measurement Of 
Interest In Guidance And Counseling) 
Ǔनदȶशन एव ं परामश[ ĤͩĐयाओं मɅ ǽͬच मापन का मह×वपणू[ èथान हɇ । वे समèत 

Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ ĤͩĐयाएं जो ǽͬच का Úयान न रखत ेहु ए सàपÛन कȧ जाती हɇ, अपणू[ एव ं
ğǑुटपणू[ होती हɇ इन ͩĐयाओं मɅ हम ǽͬच कȧ अवहेलना ͩकसी भी Ĥकार नहȣ ंकर सकत ेहɇ । 

Ǔनदȶशन मɅ ǽͬच दो कायȾ मɅ Ĥयोग कȧ जा सकती हɇ - 
1. åयिÈत कȧ ǽͬच तथा उसकȧ योÊयताओं का कोई सह-सàबÛध है या नहȣ, इस बात को 

जाने ǒबना Ǔनदȶशन अधूरा हɇ । åयिÈत कȧ ǽͬच को £ात कर लेना हȣ पया[Üत नहȣ ंहै, यह 
जानना भी आवæयक है ͩक उसकȧ ǽͬच कãपना माğ है या इसका सàबÛध उसकȧ योÊयता 
से भी हɇ । यǑद सàबÛध है तो इस Ĥकार कȧ ǽͬच को ͪवकाͧसत करने के Ĥय×न करने 
चाǑहए । इसके ͪवपरȣत यǑद उसकȧ ǽͬच योÊयता के अनǾुप नहȣ ंहै तो ǽͬच को इस Ĥकार 
ĤवाǑहत करना चाǑहए ͩक उͬचत समय मɅ वह पǐरवǓत[त होकर उसकȧ योÊयता के अनǾुप 
हो जाए । 

2. बहु त से åयवसाय ǽͬच सàबÛधी सहसàबÛध रखत ेहɇ, जैसे इंजीǓनयǐरगं मɅ ͩकसी åयिÈत 
कȧ ǽͬच हɇ परÛत ुइस åयिÈत मɅ िजस èतर कȧ ǽͬच कȧ आवæयकता है, वह नहȣ ंहै तो 
उस åयिÈत को मेकैǓनक का कोस[ करने के ͧलए Ǔनदȶͧशत करना चाǑहए अथा[त बहु त से 
åयवसाय एक हȣ Ĥकार कȧ ǽͬच चाहत े है परÛत ुउसके ͧलए एक हȣ Ĥकार कȧ ǽͬच कȧ 
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आवæयकता होते हु ए भी वे उसी ǽͬच कȧ ͪवͧभÛन माğा चाहत ेहɇ । ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ कȧ 
ǽͬच एक सी हो सकती है, परÛत ुउसमɅ उस ǽͬच कȧ ͪवͧभÛन माğा अलग-अलग होगी । 
इस तरह åयिÈतयɉ को उसकȧ ǽͬच कȧ माğा के अनसुार हमेशा Ǔनदȶͧशत करना चाǑहए । 
इस Ĥकार हम देखत े है ͩक ǽͬच åयवसाय Ǔनदȶशन हेत ुअ×यÛत मह××वपणू[ है, परÛत ु
इसका मह×व ͧश¢ा-Ǔनदȶशन मɅ भी कम नहȣ ंहɇ । अÚयापक के ͧलए यह आवæयक है ͩक 
छाğɉ कȧ ǽͬचयɉ को Úयान मɅ रखɅ । ǽͬच छाğɉ को अÚययन मɅ Ĥेरणा देती है, उÛहɅ सͩĐय 
बनाती हɇ । अÚयापक छाğɉ मɅ वांǓछत ǽͬचया ंपदैा कर सकता है एव ंअवांǓछत ǽͬचयɉ को 
समाÜत करने कȧ चेçटा कर सकता हɇ । ǽͬच कालेज जीवन मɅ ͪवषय चुनने मɅ अ×यÛत 
सहायक होती हɇ । ͪवɮयालय जीवन मɅ छाğɉ कȧ ǽͬचयɉ का पता लगाने के उपराÛत उÛहȣ ं
के आधार पर उÍच ͧश¢ा का चयन ͩकया जा सकता हɇ ।  

12.9 अͧभǽͬच ताͧलकाओं कȧ सीमाएं (Limitations Of Interest 
Inventory) 

अͧभǽͬच ताͧलकाओं मɅ कुछ कͧमया ँपायी जाती हɇ - 
1. अͧभǽͬच ताͧलका आधाǐरत Ĥæनो×तर से कुछ छाğɉ कȧ गहरȣ पसंद अथवा नापसंद का पता 

नहȣ ंचल पाता या कहɅ उनकȧ सुǓनिæचत वरȣयता का èपçट संकेत नहȣ ंͧमल पाता । 
2. इन अͧभǽͬच ताͧलकाओं का Ĥयोग उÛहȣ ं åयिÈतयɉ के ͧलए वधै हो सकता है, िजनकȧ 

पसÛद का दायरा काफȧ बड़ा तथा ͪवͧभÛन Ĥकार का है, िजनसे उनको उस Ĥकार का 
अनभुव Ĥदान ͩकया गया है िजसके ɮवारा वे ͪवकãपɉ मɅ से एक को चुनने के योÊय हो 
सकɅ गे । ये ͪवकãप ताͧलका के Ĥ×येक घटक ɮवारा दशा[ए हु ए होत ेहɇ । इस Ĥकार इन 
ताͧलकाओं का Ĥयोग अपǐरपÈव छाğɉ कȧ अपे¢ा पǐरपÈव छाğɉ के ͧलए अͬधक उपादेय हɇ 
। 

3. केवल ताͧलकाओं मɅ दशा[ये गये ĤǓतमानɉ के आधार पर, भले हȣ वे सुपǐरभाͪषत ढंग से 
Ĥèतुत ͩकये गये हो, åयावसाǓयक पसंद या सफलता के बारे मɅ भͪवçय कथन नहȣ ं ͩकया 
जा सकता । योÊयता, Ĥͧश¢ण तथा Ĥͧश¢ण हेत ुअवसर-इन सभी बातɉ पर ͪवचार करना 
होगा । अͧभǽͬच-परȣ¢ण के पǐरणामɉ पर आवæयकता से अͬधक Ǔनभ[र नहȣ ंरहा जा सकता 
।  

12.10 सारांश(Summary) 
 इस इकाई का अÚययन करने के पæचात ्èपçट है ͩक िजस ¢ेğ मɅ åयिÈत कȧ ǽͬच 

होती है, उस ¢ेğ मɅ åयिÈत Ïयादा सफल होता हɇ । ͩकसी åयिÈत कȧ योÊयता / ¢मता का 
अͬधकतम उपयोग करने के ͧलए आवæयक है ͩक ǽͬच का परȣ¢ण कर उस åयिÈत कȧ ǽͬच 
का पता लगाकर उसके अनसुार उनके ͧलए काय[ कȧ åयवèथा कȧ जाए । 

12.11 अßयास Ĥæन (Exercises) 
1. ǽͬच कȧ अवधारणा को èपçट कȧिजए और ǽͬच के Ĥकार बताइये । 
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2. ǽͬचयɉ कȧ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ का उãलेख करत ेहु ए ͩकसी एक ͪवͬध का वण[न कȧिजए । 
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इकाई (12-V)  
åयिÈत×व परȣ¢ण 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
12.1 लêय एव ंउƧेæय 
12.2 Ĥèतावना 
12.3 åयिÈत×व कȧ अवधारणा 
12.4 åयिÈत×व कȧ ĤकृǓत एव ंͧसƨांत 
12.5 åयिÈत×व मापन कȧ ͪवͬधया ँ
12.6 åयिÈतǓनçठ ͪवͬधया ँ
12.7 वèतुǓनçठ ͪवͬधया ँ
12.8 Ĥ¢ेपण ͪवͬधया ँ
12.9 अÛय ͪवͬधया ँ
12.10 साराशं 
12.11 अßयास Ĥæन 
12.12 सÛदभ[ Ēथं 

12.1 उƧेæय एवं लêय  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक 

 åयिÈत×व कȧ सहȣ अवधारणा, ĤकृǓत, व ͧसƨांतɉ कɉ èपçट कर सकɅ गɅ । 
 åयिÈत×व मापन कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ व परȣ¢णɉ सɅ अवगत हो सकɅ गɅ । 
 Ǔनदȶशन व परामश[ हेत ुĤ×येक परȣ¢ण कȧ उपयोͬगता व सीमाएं बता सकɅ गɅ ।  

12.2 Ĥèतावना 
åयिÈत×व भेद के आधार पर हर åयिÈत एक दसूरɅ सɅ शारȣǐरक संरचना, èवभाव 

आदतɉ, योÊयताओं मɅ ͧभÛन होता हɇ । अत: åयिÈत×व कȧ संरचना मɅ ͩकसी एक को आधार 
नहȣ माना जा सकता । åयिÈत×व मानव कȧ जÛमजात व आिज[त आंतǐरक एव ं वाÚय 
ͪवल¢णताओं का ग×या×मक संगठन हɇ । Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ åयिÈत कȧ इन åयिÈत×व 
संबधंी ͧभÛनताओं व ͪवशेषताओं को Ǻिçटगत कर Ǒदया जाना चाǑहए । अत: बालकɉ का 
åयिÈत×व मापन आवæयक हɇ ।  

12.3 åयिÈत×व कȧ अवधारणा 
Ǔनदȶशन, परामश[ तथा मनोͪव£ान का आधार हȣ ंåयिÈत×व हɇ । ͪवɮयालय मɅ Ǔनदȶशन 

काय[Đम को Ĥभावी बखानɅ हेत ुǓनदȶशन काय[कता[ को åयिÈतगत कȧ अवधारणा तथा मूãयांकन 
कȧ ͪवͬधयɉ को अÍछȤ तरह समझ लेना आवæयक हɇ । 
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åयिÈत×व के èवǾप कȧ åयाÉया मɅ यह कथन सहȣ हɇ ͩक एक åयिÈत का दसूरɉ 
åयिÈत पर सवा[गीण Ĥभाव हȣ åयिÈतव है । åयिÈत×व शÞद अğेजी भाषा के ' Personality '' 
शÞद का ǾपाÛतर है । इस शÞद कȧ उ×पि×त लेǑटन भाषा के ' Persona ' शÞद सɅ हु ई हɇ । 
िजसका अथ[ वेशभूषा या 'नकाब' हɇ । िजसे नाटक के समय उसके पाğ धारण करत ेहɇ । तथा 
पाğ उसी के अनǾुप ͩĐयाएं करता हɇ । 

परÛत ु åयिÈतव के शािÞदक अथ[ के अǓतǐरÈत अÛय Ǻिçटकोण भी हɇ जɉ, ͩक 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ- 
(1) सामाÛय Ǻिçटकोण (General View) इसके अनसुार åयिÈत×व सवा[गीण? ͪवकास का 

èवǽप हɇ । 
(2) दाश[Ǔनक Ǻिçटकोण (Philosophical View) इस Ǻिçट सɅ åयिÈत×व सàपणू[ Ǿप सɅ एक 

आदश[ǽप हɇ । 
(3) समाजशाèğीय Ǻिçटकोण (Sociological View) इसके अनसुार åयिÈत×व सामािजक ¢ेğ 

मɅ कुछ गणुɉ का संगठन माğ हɇ । 
(4) मनोͪवæलेषणा×मक Ǻिçटकोण (Psychoanalytic View)- इस åयाÉया के अनसुार 

åयिÈत×व इदम (Id) अहम ्(Ego) तथा नǓैतकमन (Superego) का èवǾप हɇ । 
(5) मनोव£ैाǓनक Ǻिçटकोण - इस Ǻिçटकोण के अनसुार åयिÈत×व वशंानĐुम तथा वातावरण 

कȧ देन हɇ । åयिÈत×व के सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन Ǻिçटकोण इसकȧ अवधारणा हेत ु कुछ 
पǐरभाषाओं कȧ ओर संकेत करत ेहे । 

ͬगफोड[ के मतानसुार (Gilford 1959) åयिÈत×व के सàबÛध मɅ मनोव£ैाǓनकɉ के 
ͪवचारानसुार åयिÈत×व को Ǔनàनͧलͨखत चार भागɉ मɅ बाट सकत ेहै- 

Ĥथम वग[ कȧ वे पǐरभाषाएं हɇ, िजनमɅ åयिÈत×व कȧ सàपणू[ ĤǓतͩĐया के आधार पर 
åयिÈत×व को पǐरभाͪषत ͩकया गया है । इन पǐरभाषाओं के अÛतग[त åयिÈत कȧ ǽͬच आदतɅ 
तथा योÊयताएं सिàमͧलत कȧ जाती हɇ । इÛहɅ सवा[गीण पǐरभाषाएं (Omnibus Definition) 
कहा जाता हɇ ।ɮͪवतीय वग[ कȧ पǐरभाषाएं वे हɇ िजनमɅ åयिÈत×व के संगठन कȧ बात कहȣ 
जाती हɇ । ऐसी पǐरभाषाओं को संगठना×मक पǐरभाषाओं (Organizational Definitions) के 
ǽप मɅ जाना जाता हɇ । ततृीय वग[ कȧ वे पǐरभाषाएं हɇ जो åयिÈत×व के ͪवͧभÛन ǽपɉ के योग 
पर बल देती हɇ । इनको समिÛवत पǐरभाषाओं (Integrative Definitions) के ǽप मɅ जाना 
जाता हɇ ।चतथु[ वग[ के अÛतग[त आने वालȣ पǐरभाषाएं åयिÈत×व के समायोजन पर बल देती 
हɇ। िजÛहे (Adjustment Definitions) के ǽप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता हɇ । 

उपरोÈत वगɟ सɅ संबंͬ धत कǓतपय Ǔनàनͧलͨखत पǐरभाषाएं हɇ- 
àयरूहैड के अनसुार- åयिÈत×व सàपणू[ åयिÈत का समाͪवçट Ǿप है । यह åयिÈत के 

गठन, ǽͬच, अͧभ¢मता तथा योÊयताओं का ͪवशेष संगठन हɇ । 
बरैान के शÞदɉ मɅ-'' £ाना×मक, भावा×मक, ͩĐया×मक तथा शारȣǐरक' ͪवशेषताओं का 

एक åयिÈत का संगǑठत èवǾप जो दसूरɉ सɅ ͧभÛन होता हɇ ।'' 
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मन के शÞदɉ मɅ- ''åयिÈत×व ͩकसी åयिÈत कȧ बनावट, åयवहार के ढंग । ǽͬच 
अͧभवǓृत ¢मता, तथा अͧभयोÊयताओ के एक ͪवशेष संगठन के ǽप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा 
सकता हɇ । 

वडुवथ[ के अनसुार-' 'åयिÈत×व åयिÈत के åयवहार कȧ सàपणू[ ͪवशेषता हɇ िजसका 
Ĥदश[न उसके ͪवचारɉ कȧ आदत, åयÈत करने का ढंग, अͧभåयिÈत तथा ǽͬच, जीवन के ĤǓत 
दाश[Ǔनक ͪवचारधारा के ǽप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता हɇ ।'' 

कैàप के अनसुार-' 'åयिÈत×व उन अßयासɉ के ǽपɉ का समÛवय हɇ । तो ͩकसी 
वातावरण मɅ åयिÈत के ͪवशेष संयोजन को Ĥèतुत करता हɇ ।- 

वलेैÛटाइन के शÞदɉ मɅ-. 'åयिÈत×व जÛमजात तथा अिज[त गणुɉ का योग हɇ । 
बोǐरगं के अनसुार-''åयिÈत×व åयिÈत का उसके वातावरण के साथ अपवू[ और èथायी 

समायोजन है 
 åयिÈत×व के सàबÛध मɅ उपरोÈत पǐरभाषाएं आंͧशक हȣ हɇ । ͩकसी åयिÈत का 

åयिÈत×व चाहɅ ͩकतने हȣ गणुɉ का योग माğ हɉ, ͩकतना हȣ £ानी ओर ͬचतंनशील हɉ परÛत ु
उसके åयवहार मɅ गǓतशीलता न होने पर उसका åयवहार अधरूा रह जाता हɇ । इसी उदेæय कȧ 
पǓूत[ हेत ुआलपोट[ के ɮवारा åयÈत ͪवचारɉ को अͬधकतर मनोव£ैाǓनकɉ ने èवीकार ͩकया हɇ । 
आलपोट[ के अनसुार (G.W.Allport 1939) åयिÈत×व åयिÈत के मनोशारȣǐरक गणुɉ का वह 
ग×या×मक संगठन हɇ जो उसके वातावरण के साथ अपवू[ समायोजन को Ǔनधा[ǐरत करता हɇ ।इस 
Ĥकार एक åयिÈत के वाèतͪवक åयिÈत×व के अÛतग[त शाͧमल होता हɇ ͩक वह Èया बनना 
चाहता हɇ, वह कैसा Ĥतीत होना चाहता हɇ । इसमɅ अÛयɉ ɮवारा एव ंउसके èवय ं के ɮवारा 
पया[वरण का मूãयांकन ǓनǑहत हɇ । '' 

åयिÈत×व मɅ गǓतशीलता हɇ शूÛयता नहȣ । '' åयिÈत×व न तो शरȣर का नाम हɇ । न 
हȣ मिèतçक का ओर न हȣ åयाͩकत के बाहय ǽप का । åयिÈत×व तो उसके परेू åयवहार का 
जोड हɇ । åयिÈत×व कȧ गǓत को समाज मɅ हȣ अनभुव ͩकया जा सकता हɇ । åयिÈत×व का 
ͪवæलेषण हमारे åयवहार का ͪवæलेषण हɇ ।  

12.4 åयिÈत×व कȧ ĤकृǓत एवं ͧसƨांत 
åयिÈत×व कȧ ĤकृǓत के सàबÛध मɅ ͧश¢ाͪवदɉ ने Ǔनàनͧलͨखत प¢ Ĥèतुत ͩकए है-: 

1. åयिÈत×व ग×या×मक हɇ (Dynamic)- åयिÈत×व कȧ ĤकृǓत ͪवकͧसत व पǐरवǓत[त होती 
रहती हɇ । िèथर नहȣ होती ग×या×मकता åयिÈत के वातावरण के साथ Ǔनरंतर चलने वाले 
घात ĤǓतघात का फल हɇ । 

2. åयिÈत×व सुसंगǑठत संरचना है (Organized Form) - åयिÈत के गणुɉ का योगमाğ न 
होकर अनेक गणुɉ का सुसंगत èवǾप है । Èयɉͩक Ĥ×येक अंग ͧमलकर हȣ एक नई संरचना 
करत ेहै । 

3. åयिÈत×व मनोदैǑहक संरचना है (Psychophysical) - åयिÈत×व मɅ मानͧसक व शारȣǐरक 
दोनɉ Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ के कारकɉ को शाͧमल ͩकया जाता है । 
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4. åयिÈत×व अɮͪवतीय है (Unique) - Ĥ×येक åयिÈत का åयिÈत×व अपनी ͪवशेषतायÈुत 
होता है । åयिÈत कȧ शारȣǐरक रचना कȧ ͧभÛनता कȧ भांǓत हȣ उसके ͪवचार, åयवहार 
बातचीत करने का ढंग इ×याǑद ͧभÛन होता है । 

5. समायोजन कȧ Ĥविृ×त (Adjustment) - åयिÈत सदा वातावरण के अनकूुल èवय ंको 
ढालने का Ĥयास करता है । Èयɉͩक वातावरण पǐरवǓत[त होता रहता है । अत: åयिÈत भी 
तदनकूुल समायोजन करने का Ĥयास करता है । 

6. åयिÈत×व परèपर अंतःͩĐया का फल है (Interaction )- åयिÈत एक Ĥाणी के Ǿप मɅ 
अपनी आंतǐरक शिÈतयɉ के साथ åयवहार तथा वातावरण के साथ समायोजन कȧ ĤͩĐया 
ɮवारा åयिÈत×व का Ǔनमा[ण करता है । 

7. èवचेतना (Self-Consciousness )- åयिÈत×व ĤकृǓत कȧ यह मह×वपणू[ ͪवशेषता होती 
है । इसके ɮवारा वह अपने èव के बारे मɅ धारणा पहचानता है ͩक वह Èया है तथा दसूरे 
उसके बारे मɅ Èया सोचत े 

8. मानͧसक èवाèØय (Mental Health) - åयिÈत×व मनोदैǑहक शिÈतयɉ का संगठन है । 
अÍछे åयिÈत×व कȧ ĤकृǓत मɅ शारȣǐरक èवèथता के साथ मानͧसक èवèथता भी सिàमͧलत 
है । 

9. समÛवया×मकता (Coordination) - åयिÈत×व मɅ सभी Ĥकार कȧ शारȣǐरक, मानͧसक 
ͩĐयाओं मɅ- समÛवय पाया जाता है । 

10. सामािजकता (Sociality) - चू ंͩक मानव एक सामािजक Ĥाणी है । अत: वह समाज कȧ 
परàपराओं, रȣǓतǐरवाजो मूãयɉ आǑद के अनसुार èवय ंके åयिÈत×व का ͪवकास करता है । 

11. Ǻढ़ इÍछा शिÈत (Strong Will Power) - एक अÍछे åयिÈत×व मɅ Ǻढ़ इÍछा शिÈत 
अपेͯ¢त  है । ताͩक वह संघषɟ का सामना धैय[ व ͪववेक से कर सके । 

12. संतोष, उÍच आकां¢ा तथा उƧेæय पǓूत[ (Satisfaction High Ambition And Fulfil 
Of Aims) åयिÈत×व कȧ ĤकृǓत मɅ आ×म संतोष आगे बढ़ने कȧ इÍछा व ͩकसी को लेकर 
काय[ करना पाया जाता है । इसे Ǔनàनͧलͨखत ͬचğ ɮवारा दशा[या जा सकता है ।  

 
åयिÈत×व के ͧसƨांत (Theories Of Personality) – åयिÈत×व के ͧसƨांतɉ को 

Ǔनàनͧलͨखत Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है - 
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मनोͪवæलेषणा×मक ͧसƨांत -ĥायड के अनसुार åयिÈत×व का ͧसƨांत Ǔनवारण इड (Id) 

इगो (Ego) तथा सुपरइगो (Super Ego) ɮवारा होता है । इड अचेतन मन है िजसमɅ मूल 
ĤवǓृतयɉ तथा नसैͬग[क इÍछाएं रहती है । सभी शीē इनकȧ तिृÜत होती हɇ । इगो-चेतना इÍछा 
शिÈत, बुͪ ƨ तथा तक[  से संबंͬ धत है । सुपर इगो आदशȾ से यÈुत होता है । 

ĥायड के अनसुार अहम ्(ईगो) इड का वह भाग है जो बाéय संसार के अनमुान तथा 
संभावना से पǐरçकृत होता है और उसका कालातंर मɅ Ĥभाव पड़ता है । 

सुपरईगɉ ईगो का वह प¢ है जो आ×मǓनरȣ¢ण कȧ ĤͩĐया को सàपÛन बनाता है 
अथा[त ्चेतना। 

रचना ͧसƨांत - शलैडन ने åयिÈत×व के तीन Ĥाथͧमक आधार बताये है - गोलाकृǓत, 
आयताकृǓत तथा लàबाकृǓत रचना वाले åयिÈत×व ।  

ĤǓतकारक Ĥणालȣ ͧसƨाÛत – आर.बी.कैटल के अनसुार åयिÈत ͩĐया ͪवशेष पǐरिèथǓत 
मɅ जो भी काय[ करता है उसका ĤǓतǾप हȣ åयिÈत×व है । åयिÈत×व Ǔनमा[ण मɅ अनेक कारकɉ 
का योगदान होता 

जैसे - भावा×मक एकता, सामािजकता, कãपनाशीलता, अͧभĤेरक, उ×सुकता, लापरवाहȣ 
आǑद । 

वयैिÈतक भेद आधाǐरत ͧसƨांत -आलपोट[ के ͪवचारानसुार åयिÈत×व वशंानĐुम, 
वातावरण तथा åयिÈतगत भेद पर आधाǐरत होता है । उÛहɉने åयिÈत×व कȧ नवीनता कȧ 
माÛयता देने पर बल Ǒदया है । 

काया[×मक Ǿप कȧ Ǔनरंतरता - एच.ए.मुरे ने काया[×मक Ǿपɉ कȧ Ǔनरंतरता, ऋणा×मक 
तथा धना×मक सàबÛध, मतभेद, सͩĐयता, Ǔनçकृयता आǑद का योग åयिÈत×व के Ǔनमा[ण मɅ 
सहायक माना है। 

इस Ĥकार åयिÈत×व का Ĥ×यय अपने-अपने Ǻिçटकोणɉ से ͪवËनɉ ने पǐरभाͪषत ͩकया 
व ͧसƨांतɉ का ĤǓतपादन ͩकया है ।  

12.5 åयिÈत×व मापन 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ åयिÈतगत ͧभÛनता को Ǻिçटगत कर ĤͩĐया का Ǔनण[य ͩकया 

जाता है । åयिÈत×व गणुɉ का पता लगाना हȣ åयिÈत×व का माप कहा जाता है । यɮयͪप 
िजतना åयिÈत×व कȧ ĤकृǓत को समझना जǑटल है उससे कहȣ ंअͬधक कǑठन काय[ उसका 
परȣ¢ण या मापन करना है । Èयɉͩक åयिÈत व åयिÈत×व आपस मɅ जुड़ ेहु ए है तथा åयिÈत 
के मानͧसक एव ंआÛतǐरक प¢ɉ को समझना हȣ उसके åयिÈत×व का अÚययन हɇ åयिÈत×व कȧ 
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चचा[ करत ेसमय åयिÈत के अंदर ͪवͧभÛन माğाओं मɅ पाए जाने वाले शीलगणुɉ (Traits) उसके 
åयिÈत×व कȧ संरचना आǑद के सàबÛध मɅ ͪवचार करत े है । चू ंͩक शीलगणु ग×या×मक Ĥकार 
के होते है । अत: åयिÈत×व का Ǔनधा[रण अनमुानतः ͩकया जाता है । åयिÈत×व मापन मɅ 
Ǔनàनͧलͨखत ͪवͬधयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है - 

 
12.6 åयिÈतǓनçठ ͪवͬधयाँ 

(i) åयिÈत ͪवͬधयाँ अÚययन ͪवͬध- Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ åयिÈत वतृ अÚययन अ×यÛत 
उपयोगी हɇ।ͪवसɅज एव ंͪवसɅज (Biesaniz and Biesaniz) के अनसुार-“ åयिÈत वतृ अÚयÛन 
एक Ĥकार का गणुा×मक ͪवæलेषण है जो ͩकसी åयिÈत, िèथǓत या संèथा का सावधानीपवू[क 
ͩकया गया अवलोकन हɇ। वाई.एच. पाओ(Y.H.pao)के अनसुार-åयिÈतवतृ अÚययन ͩकसी åयिÈत 
का लघ ुएव ंगहन अÚááन होता हɇ। िजसमɅ अÚययनकता[ अपने सभी कौशलȣ एव ं ͪवͬधयɉ का 
Ĥयोग करता है या ͩकसी åयिÈत के बारे मɅ पया[Üत सचूना Đमबƨ तरȣके से एकğ करता है 
िजससे कोई यह समझ सके ͩक वह वह åयिÈत या सामािजक इकाई के Ǿप मɅ ͩकस Ĥकार काय[ 
करेगा।“ 

इंगͧलश एव ं इंगͧलश के अनसुार, ' 'åयͩकतव×ृत वह अÚययन है िजसमɅ सामािजक 
मनोव£ैाǓनक जीवन सàबÛधी, पया[वरण सàबÛधी तथा åयावसाǓयक सूचनाओं को इस उƧेæय से 
संकͧलत ͩकया जाता है ͩक उनके Ĥकाश मɅ ͩकसी एक åयिÈत अथवा पǐरवार जैसी एक 
सामािजक इकाई कȧ सहायता कȧ जा सके । '' आथ[र ĚेÈसलर के शÞदɉ मɅ, '' åयͩकतवतृ 
åयिÈत का वह ͪवèततृ अÚययन है जो उसके समायोजन के उƧेæय से ͩकया जाता है । 

åयͩकतवतृ अÚययन औपचाǐरक तथा अनौपचाǐरक दोनɉ Ĥकार से ͩकया जाता है । 
इस ͪवͬध ɮवारा Ĥाथȸ के पवू[ जीवन के तØयɉ का संकलन ͩकया जाता है और संकͧलत 

तØयɉ के आधार पर उनका ͪवæलेषण ͩकया जाता है । 
मह×व - 

1. इस ͪवͬध ɮवारा Ĥाथȸ / परȣ¢ाथȸ का गहन अÚययन संभव है । 
2. इस ͪवͬध का Ĥयोग समèया×मक बालकɉ पर सफलतापवू[क ͩकया जा सकता है । 
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3. इस पƨǓत का मलू आधार पणू[ता है Èयɉͩक इसमɅ परȣ¢ाथȸ के जीवन के समèत प¢ɉ, 
सामाÛय तØय, पǐरवार, इǓतहास, åयिÈत के गणु, èवाèØय, समèयाएं, योÊयताएं आदȣ- से 
संबंͬ धत सूचनाएं एकğ कȧ जाती है । 
इस ͪवͬध के आधार पर Ĥद×त अनेक èğोतɉ से एकǒğत ͩकए जा सकत ेहै' - 

(क) åयिÈत ġारा - परामश[दाता सव[Ĥथम Ĥाथȸ या परȣ¢ाथȸ का ͪवæवास ĤाÜत करता है 
त×पæचात ्उसके जीवन सàबÛधी ͪवͧभÛन घटनाओं व ͪवशेषताओं कȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती 
है । वह जो कुछ भी कहता है उसे åयविèथत Ǿप मɅ ǐरकाड[ कर ͧलया जाता है । 
(ख) माता-ͪपता दारा - åयिÈत×व Ǔनमा[ण मɅ बाãयकाल कȧ ͪवशेषताओं व घटनाओं का 
मह×वपणू[ èथान होता है । इनके बारे मɅ माता-ͪपता या अͧभभावक अÍछȤ तरह बता सकते है । 
(ग) पड़ोͧसयɉ दारा - åयिÈत का åयवहार ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ के साथ ͧभàन-ͧभÛन 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͧभÛन होता है । Ĥाथȸ (åयिÈत) के जीवन मɅ कुछ घटनाएँ ऐसी होती है ͩक वह 
उनका उãलेख नहȣ ंकरता है । पड़ोͧसयɉ ɮवारा भी Ĥाथȸ के åयवहार सàबÛधी अनेक बातɉ कȧ 
जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती है । 
(घ) ͧमğɉ ɮवारा - ͧमğɉ ɮवारा अनेक बातɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती है । 
(ङ) समͬधयɉ ɮवारा - अनेक बार माता-ͪपता अपने बÍचɉ कȧ बहु त सी बातɉ को Ǔछपा लेते 
है । िजससे सàपणू[ व सहȣ जानकारȣ का अभाव रह सकता है । इस कमी को दरू करने हेत ु
अÛय संग सàबͬधयो से भी Ĥाथȸ के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती है । 
(च) ͧश¢कɉ ɮवारा - कई बार बालकɉ का åयवहार घर पर, ͧमğɉ के साथ तथा èकूल मɅ 
ͧभÛन Ǒदखाई पडता हɇ घर मɅ शांत रहने वाला बालक ͪवɮयालय मɅ शरारती हो सकता है अथवा 
इसके ͪवपरȣत िèथǓत भी हो सकती है । अत: ͧश¢कɉ से भी Ĥाथȸ के åयिÈत×व मापन हेत ु
सहायता लेना जǾरȣ है । 

इस ͪवͬध ɮवारा ĤाÜत सूचनाएं तभी Ĥमाͨणत मानी जा सकती है जब उसमɅ सिàमͧलत 
समèत जानकारȣ सहȣ हो । इसͧलए इस ͪवͬध का Ĥयोग सहायक ͪवͬध के Ǿप मɅ अͬधकतर 
ͩकया जाता है । 

इस ͪवͬध ɮवारा अÚययन करने हेत ुडा.एल.एन.दबेु. ɮवारा ' 'åयिÈत अÚययन Ĥपğ' ' 
कȧ रचना कȧ गई है । जबलपरु के डा आर पी Įीवाèतव ɮवारा भी ' 'नदैाǓनक åयिÈत अÚययन 
Ĥपğ' ' कȧ रचना कȧ गई है िजसका उपयोग नदैाǓनक कायȾ मɅ ͩकया जाता है । 

इस ͪवͬध मɅ यह Úयान रखना आवæयक है ͩक जो जानकारȣ एकğ कȧ जाए, उसका 
उƧेæय èपçट हो तथा åयाÉया संतोषĤद हो । इसके ͧलए यह सुझाव Ǒदया गया है ͩक 'åयिÈत 
मंğणा'' (Case Conference) कȧ åयवèथा हो । इस मंğणा मɅ ͪवɮयालय के Ĥधान, 
अÚयापक, परामश[दाता तथा उन åयिÈतयɉ को भी शाͧमल ͩकया जा सकता है जो छाğɉ के 
कãयाण कायȾ से सàबिÛधत हɉ । åयिÈत मंğण करत ेसमय Ĥाथȸ कȧ समèयाओं के कारणɉ का 
ͪवæलेषण ͩकया जाए और उनके समाधानाथ[ åयावहाǐरक उपाय बताए जाएं तभी यह ͪवͬध 
उपयोगी ͧसƨ हो सकती है । 
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(ii) आ×मकथा (Autobiography) - इस ͪवͬध के अÛतग[त Ĥाथȸ (बालक) अपनी 
बाãयावèथा से लेकर वत[मान समय तक के अपने जीवन से सàबिÛधत अनभुव ͧलखता है । 
आ×मकथा तीन Ĥकार से ͧलखी जा सकती है- 

(i) Ǔनदȶͧशत आ×मकथा, (ii) èवतंğ आ×मकथा, (iii) ͧमͬĮत आ×मकथा Ǿप । 
आ×मकथा के माÚयम से åयिÈत के जीवन दश[न, ͬचतंन शैलȣ, åयिÈत×व कȧ संरचना 

आǑद से सàबिÛधत £ान ĤाÜत ͩकया जाता है । 
मह×व - 

1. आ×मकथा के आधार पर ͩकसी åयिÈत के जीवनदश[न एव ंͪवचारɉ का £ान हो जाता है । 
2. इस ͪवͬध के माÚयम से åयिÈत कȧ अͧभåयिÈत कȧ ¢मता का £ान होता है । 
3. आ×मकथा के माÚयम से Ĥाथȸ अपनी छुपी हु ई भावनाओं का åयÈत कर सकता है । 
4. समूह मɅ एक साथ Ĥाͬथ[यɉ (ͪवɮयाͬथ[यɉ) को बठैाकर भी आ×मकथाएं ͧलखाई जा सकती है 

। 
दोष - 

1. अनेक बार Ĥाथȸ सहȣ बातɅ छुपा लेता है । 
2. èवय ंके गणुɉ का बखान बढ़ाचढ़ाकर कर सकता है । 
3. कई बार अधरेू तØय ͧलख देता है Èयɉͩक भाषा संबधंी कǑठनाई हो सकती है । 
4. इस ͪवͬध के Ĥशासन मɅ कम समय लगता है । परामश[क को सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ से 

सा¢ा×कार लेना कǑठन होता है Èयɉͩक समय अͬधक लगता है । 
5. इस ͪवͬध के Ĥयोग मɅ åयय भी कम होता है Èयɉͩक परȣ¢ण के मुġण आǑद का åयय नहȣ 

रहता है  
6. इससे Ǒदशातर इǓतŵत (Longitudinal History) जानने मɅ सहायता ͧमलती है 
7. आ×मकथा ͧलखने के बाद Ĥाथȸ तनाव मुÈत हो जाता है । 
8. ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ समझ-बझू ͪवकͧसत होती है । 

इसके सफलतापवू[क Ĥयोग हेत ुÚयातåय ǒबÛद ु- 
1. इसका Ĥयोग उƧेæय तथा समयानसुार ͪवषयवèत ुͧलखने का होना चाǑहए । 
2. Ǔनदȶशा×मक आ×मकथा मɅ Ĥाथȸ (ͪवɮयाथȸ) कȧ ͧलखने कȧ योÊयता को भी Úयान मɅ रखना 

चाǑहए । 
3. इसका ͪवèतार 200 से 500 शÞदɉ तक ͧलखने का सुझाव चाइशोम (Chislom) ने Ǒदया, 

जॉनसन (Johnson) ने 5000 शÞदɉ तक का सुझाव Ǒदया । 
4. इसमɅ साǑहि×यक भाषा पर बल नहȣ ंदेना चाǑहए ।  
5. छपी हु ई Ǿपरेखा का Ĥयोग करना चाǑहए ।  
6. आ×मकथाओं कȧ सामĒी को गÜुत रखना चाǑहए । 
7. आ×मकथाओं को काय[Đम से इस Ĥकार आयोिजत करना चाǑहए ͩक उनके ɮवारा वे सचूनाएं 

संकͧलत कȧ जा सकɅ  जो दसूरȣ ͪवͬधयɉ ɮवारा ĤाÜत करने मɅ कǑठनाई हो ।  
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12.7 वèतुǓनçठ ͪवͬधयां 
(i) Đम Ǔनधा[रण (Rating Technique) åयिÈत के अÚययन मɅ इस ͪवͬध का Ĥयोग 

इसͧलए ͩकया जाता हɇ ͩक यथासभंव वèतुǓनçठ जानकारȣ ĤाÜत हो सके । इस ͪवͬध के अंतग[त 
छाğ के सàपक[  मɅ आने वाले अÛय åयिÈत Ǔनणा[यक के ǽप मɅ उसके åयवहार के कुछ प¢ɉ का 
मूãयनकन करत े है । राइटèटोन, जèटमैन तथा रॉǒबÛस के मतानसुार ''Đम Ǔनधा[रण अपनी 
मापनी मɅ कुछ गणुɉ कȧ सचूी के मूãय या Đम Ǔनधा[ǐरत करता हɇ जो एक सात×यक 
(Continuum) ǽप मɅ होती है । परȣ¢णकता[ िजस गणु का Ǔनधा[रण कराना चाहता है उसɅ 
èपçटतया पǐरभाͪषत करके Ĥाय: 3,5,7, भागɉ के पमैाने मɅ ͪवभािजत कर लेता है । इसी 
पमैाने को Ǔनधा[रण मापनी कहा जाता है । Ǔनणा[यक को इस पमैाने या Ǔनधा[रण मापनी के 
ͩकसी भाग पर Ǔनशान लगाकर गणु कȧ माğा åयÈत करना होती हɇ । ǽज èĚɅग (Ruth 
Strang) के अनसुार '' Ǔनदȶͧशत Ǔनरȣ¢ण हȣ Ǔनधा[रण मान है ।'' िजन तØयɉ का Ǔनधा[रण 
ͩकया जाता है ।उनका सार Ǔनकालकर-संÉया×मक ǽप मɅ åयÈत करना हȣ Ǔनधा[रण मान 
कहलाता है । Ǔनधा[रण मान चार Ĥकार के होत ेहɇ- (1) रेखांͩकत Ǔनधारण मान (2) संÉया×मक 
Ǔनधा[रण मान (3) संचयी अंक Ǔनधा[रण मान (4) पद Đम Ǔनधा[रण मान । ͬगलफोड[ ने इÛहɅ 
åयिÈत×व गणुɉ का मापन करने का अÍछा साधन बताया है । 

Đम Ǔनधा[रण मापनी का Ǔनमा[ण करत ेसमय èवय ंकȧ जानकारȣ, दसूरे से मंğणा एव ं
उन पèुतकɉ आǑद के अÚययन के आधार पर जो Đम Ǔनधा[रण मापने के उƧेæय से सàबÛध है, 
सहायक होता है । 

Èयɉͩक कई बार इनका Ǔनमा[ण करत ेसमय कई ğǑुटयाँ रह जाती है यथा (1) शीष[क 
का अभाव, (2) Ĥæनɉ कȧ संÉया आवæयकता से अͬधक होना, (3) एक हȣ बात को घमुाͩफरा 
कर कई Ĥæनɉ के माÚयम से जानकारȣ ĤाÜत करना । 

अत: Ǔनधा[रण मापनी मɅ ğǑुटयɉ से बचने हेत ुआवæयक है ͩक Ĥयोजन èपçट हो और 
तदनसुार मापनी का Ǔनमा[ण ͩकया जाए । 

Đम Ǔनधा[रण मापनी के Ĥकार- 
1. वण[ना×मक Đम Ǔनधा[रण मापनी (Descriptive Rating Scale) 
2. लेखा ͬचğीय ͪवͬध (Graphic Rating Scale) 
3. बलात चयन ͪवͬध (Forced Choice Method) 
4. कोǑटकभ ͪवͬध (Rank Order Method) 
5. यÊुम तुलना ͪवͬध (The Paired Comparison Method) 

1. वण[ना×मक Đम Ǔनधा[रण मापनी - वण[ना×मक Đम Ǔनधा[रण मापनी ɮवारा ͩकसी 
åयवहार या काय[ सàबÛधी जानकारȣ ĤाÜत करने हेत ुĤæनɉ का मूãय गणुा×मक को संÉया×मक 
Ǿप मɅ भी ĤयÈुत ͩकया जाता है उदाहरणाथ[ यǑद समय कȧ पाबदंȣ, गणु का मूãयांकन करना 
हो तो इस Ĥकार Ĥæन ĤèतुǓत व मूãयांकन का èवǾप इस Ĥकार होगा - 

वह हमेशा समय का पाबदं है। गणु  अंकन 
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हमेशा  3 
अͬधकतर 2 
कभी-कभी 1 
कभी नहȣ ं 0 

कथन ĤèतुǓत से संबंͬ धत चार ͪवकãपɉ मɅ से ͩकसी एक को ͬचिÛहत करना होता है । 
2. लेखा ͬचğीय Đम Ǔनधा[रण (Graphic Rating Scale) - इस Đम Ǔनधा[रण मापनी 

का उपयोग ͩकसी åयिÈत से संबंͬ धत मूãयांकन रेखा पर सहȣ () का या अभाव (x) का ͬचÛह 
बना Ǒदया जाता है । उदाहरणाथ[ यǑद ͪवɮयाथȸ का 'अनशुासन' गणु मापना है तो मूãयांकन 
रेखा को कई भागɉ मɅ ͪवभÈत कर देते है, जैसे 

 
1 अंक = हमेशा अनशुासन का Ĥतीक । 
3 अंक = सामाÛयत अनशुासन का Ĥतीक । 
5 अंक = कम अनशुासन का Ĥतीक है । अंक 2 तथा 4 इनके मÚय कȧ िèथǓत के 

सूचक हɇ । 
3. बलात चयन ͪवͬध (Forced Choice Method) - Ĥाय: वण[ना×मक तथा 

लेखाͬचğीय Đम Ǔनधा[रण मɅ एक कमी यह होती है ͩक Đम Ǔनधा[रक Ǔनिæचत Ǿप से अपनी 
Ǔनधा[रण को åयÈत नहȣ ंकर पाता है, इस कमी को दरू करने हेत ु बलात चयन ͪवͬध का 
उपयोग ͩकया जाता है । इस ͪवͬध मɅ दो-दो. ͪवकãपɉ के जोड़ɉ मɅ ͩकसी एक जोडे को चुनने के 
ͧलए Đम Ǔनधा[रक बाÚय होता है । इस Ĥकार åयिÈत के ͪवचार कȧ Ǔनिæचतता जानने मɅ यह 
ͪवͬध सहायक होती है । 

उदाहरणाथ[ - 
(क) वह अÚयापन मɅ कǑठन Įम करता है । 
(ख) वह अभी तक छाğ कȧ िèथǓत मɅ है । 
बलात चयन ͪवͬध मɅ 'क' 'ख' मɅ से एक का चयन करना पड़ता है । इस Ĥकार मालूम 

हो जाता है ͩक åयिÈत कȧ Ǔनिæचत राय Èया है ।  
इस Ĥकार कȧ मापनी के Ǔनमा[ण हेत ुअनेक मानकȧय सोपानɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है 

जो Ǔनमवत 
(i) ͩकसी समहू ͪवशेष के जाने माने उ×तम और Ǔनàनतम åयिÈत का ͪववरण ĤाÜत कर ͧलया 

जाता है ।  
(ii) ͪववरण को सरल åयावहाǐरक ͪवशेषताओं के Ǿप मɅ ͪवæलेͪषत कर ͧलया जाता है अथवा 

उÛहɅ ͪवशेष सं£ा दȣ जाती है िजसे त×व (Element) कहते है । त×वɉ का Ĥयोग पदɉ के 
Ǔनमा[ण हेत ुͩकया जाता है ।  

(iii) Ĥ×येक त×व के ͧलए दो मूãयɉ का Ǔनधा[रण कर ͧलया जाता है - पहला ͪवभेदȣकरण मूãय 
तथा ɮͪवतीय पसंद मूãय(Preference Value) 
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(iv) पदɉ के Ǔनमा[ण मɅ त×वɉ के यÊुम बनाए जात े है । इन दोनɉ त×वɉ कȧ Ǔनधा[रक के ͧलए 
सतहȣ वधैता होती है ।  

(v) कथनɉ के जोड़ एक उÍच पसंद मूãय का दसूरा Ǔनàन पसंद मूãय ͧमला ͧलए जात ेहै । 
उदाहरणाथ[ - शिÈतशालȣ 

Ǒदखावटȣ 
लापरवाह 
गभंीर 

(vi) Ǔनधा[रक के ͧलए Ǔनदȶशɉ को तैयार ͩकया जाता है । 
(vii) फलाकंन कंुजी तैयार कȧ जाती है । ͧशसन और बायर Sission And Baier ने इस 

ͪवͬध को अÛय ͪवͬधयɉ कȧ तुलना मɅ उ×तम पाया । 
मह×व - 

(i) इनके Ǔनधा[रण मɅ कम समय लगता है । 
(ii) इनका Ĥयोग अͬधक ͪवèततृ ¢ेğ पर ͩकया जा सकता है । 
(iii) इसकȧ ĤͩĐया अͬधक Ǿͬचकर होती है । 

(ii) कोǑट Đम ͪवͬध (Rank Order Method) - इस ͪवͬध के अंतग[त संबंͬ धत 
परȣ¢ाथȸ को ͩकसी एक Ǻिçटकोण या Ĥæन के आधार पर उÍच या Ǔनàन Įेणी मɅ ͪवभािजत 
ͩकया जाता है । यह िèथǓत दसूरे åयिÈतयɉ के सापे¢ होती है । यह काय[ उन अÚयापकɉ से 
कराया जा सकता है जो ͪवɮयाͬथ[यɉ को पढ़ात ेहै ͩफर उन सभी अÚयापकɉ ɮवारा ͩकए गए Đम 
Ǔनधा[रण को परèपर ͧमलाकर औसतĐम Ǔनकाला जाता है । िजससे £ात है ͩक संबंͬ धत गणु मɅ 
वह समचूी संÉया के अंतग[त ͩकस िèथǓत मɅ है । 

Đम Ǔनधा[रण मापनी मɅ मुÉयत: चार Ĥकार कȧ ğǑुटयाँ हो सकती है - 
(i) Ĥभा Ĥभाव (Halo Effect) - इसका अथ[ है ͩक यǑद एक åयिÈत / ͪवɮयाथȸ यǑद 

ͩकसी एक ¢ेğ मɅ अपनी Ĥभा Ĥदͧश[त करता है तो उसे हȣ समचेू åयिÈत×व का सचूक मान 
ͧलया जाता है जैसे Ǔनधा[रणक×ता[ यह ͪवæवास कर लेता है ͩक यǑद ͪवɮयाथȸ गͨणत मɅ अÍछा 
है तो सभी ͪवषयɉ मɅ अÍछा होगा पर ऐसा समझना उͬचत नहȣ ं। 

(ii) दोषपणू[तक[  (Faulty Logic) - मानǓनधा[रण क×ता[ओं ɮवारा यह भी गलती हो जाती 
है ͩक यǑद  एक ͪवɮयाथȸ दसूरे ͪवɮयाथȸ कȧ भांǓत Ǒदखाई देता है और उसी तरह काम भी 
करता है तो उसका Đम Ǔनधा[रण भी समान होना चाǑहए परÛत ुयह यǓुतयÈुत नहȣ ंहै । 

(iii) केÛġȣय Ĥविृ×त कȧ ğǑुट (Central Tendency Error) - कुछ Đम Ǔनधा[रणकता[ व 
औसत कȧ Įेणी मɅ रखने कȧ Ĥविृ×त रखत े है पर इस Ĥकार कȧ Ĥविृ×त से åयिÈतयɉ मɅ भेद 
èपçट नहȣ ंहोता ।  

(iv) उदारता संबधंी ğǑुट (Generosity Error) - Đम Ǔनधा[रण कता[ कȧ ͩकसी ͪवशेष 
ͪवɮयाथȸ या åयिÈत के ĤǓत सहानभुूǓत उसे उदार होने के ͧलए ͪववश कर देती है िजसके 
कारण मूãयांकन मɅ ͪवæवसनीयता का अभाव हो जाता है । Đम Ǔनधा[रण कȧ ğǑुटयɉ को दरू 
करने के उपाय - 
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(a) Ĥभा Ĥभाव या उदारताजÛय ğǑुट को दरू करने के ͧलए एक से अͬधक मूãय Ǔनधा[रण 
कता[ओं के मूãयांकन कȧ तुलना कर लेना चाǑहए । 

(b) Đम Ǔनधा[रण Ǔनणा[यकɉ का चयन सावधानीपवू[क करना चाǑहए जो इस ͪवषय मɅ 
पणू[तया पǐरͬचत हɉ उÛहɅ हȣ ǓनयÈुत करना चाǑहए। 

(v) यÊुम तुलना ͪवͬध (The Paired Comparison Method) - इस ͪवͬध मɅ ͩकसी 
मापनी का Ĥयोग नहȣ ंकरत े। इस ͪवͬध के अनसुार åयिÈत को समहू के अÛय åयिÈतयɉ के 
साथ बारȣ-बारȣ से जो बनाकर जाँचा जाता है और ͩफर Ǔनण[य करत ेहɇ ͩक वह दसूरे åयिÈत कȧ 
तुलना मɅ कैसा है? इस Ĥकार कȧ तुलना से जो Ǔनण[य ĤाÜत होते है उनका सांिÉयकȧ कȧ 
सहायता से ͪवæलेषण ͩकया जाता है तथा िजतने कȧ तुलना कȧ गई है उनका Đम Ǔनधा[रण 
होता है । 

(iii) åयिÈत×व पǐरसंचूीया ं(Personality Inventories): 
åयिÈत×व पǐरसूͬचयɉ ɮवारा उन समèत पहलुओं का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है िजÛहɅ 

अÛय ͪवͬध ɮवारा £ात नहȣ ं ͩकया जाता । यह åयिÈत×व अनसुूͬचया ँइस माÛयता को लेकर 
चलती है ͩक åयिÈत मɅ कुछ शीलगणु होत ेहɇ । और åयिÈत अपने åयवहारɉ तथा åयिÈत×व 
ɮवारा इÛहȣ शीलगणुɉ का Ĥकाशन करता है । अत: åयिÈत के शीलगणुɉ का पता लगाकर 
åयिÈत×व का माप ͩकया जा सकता है । समèत åयिÈत×व सूͬचया ंइस ͧसƨांत पर आधाǐरत है 
ͩक åयिÈत×व एव ं åयवहार दोनɉ का हȣ èवय ंमɅ कोई अिèत×व नहȣ ं है, बिãक वे तो कुछ 
Ǔनिæचत शीलगणुɉ का Ĥकाशन है िजनका मापन एव ंǓनधा[रण इÛहȣ ंसूͬचयɉ के माÚयम से होता 
है । åयिÈत×व सूͬचयɉ का वगȸकरण यह कदाͪप इंͬगत नहȣ ंकरता है ͩक समèत åयिÈत×व 
सूͬचयɉ मɅ आपस मे कुछ समानता नहȣ ंहोती है अथा[त ्वे लगभग समान होती है और उनका 
वगȸकरण शीलगणुो कȧ संÉया, उƧेæयɉ, Ĥशासनͪवͬध ͪवषयवèत ु एव ं फलाकंन ͪवͬधयɉ कȧ 
ͧभÛनता के कारण हȣ ͩकया जाता है । ĥȧमैन ने åयिÈत×व सूͬचयɉ को छ: Įेͨणयɉ मɅ ͪवभÈत 
ͩकया है - 

(i) ͪवͧशçट शीलगणुɉ का मापन, करने वालȣ सूͬचया ँ। 
(ii) ͪवͧभÛन एव ंसामाÛय ¢ेğɉ मɅ समायोजन का मूãयांकन करने वालȣ सूͬचया ँ। 
(iii) ͬचͩक×सक ¢ेğɉ मɅ रोͬगयɉ का वगȸकरण करने वालȣ सूͬचयॉ । 
(iv) åयिÈतयɉ को ͪवͧभÛन समूहɉ मɅ वगȸकृत करने वालȣ सूͬचया ँ। 
(v) åयिÈत×व ͧसƨांतɉ पर आधाǐरत åयिÈत×व सूͬचया ँ। 
(vi) åयिÈत कȧ ǽͬचयɉ, मूãयɉ एव ंअͧभविृ×तयɉ का मूãयांकन करने वालȣ सूͬचया ँ। 
सामाÛय Ǿप से åयिÈत×व मापन कȧ सूͬचयɉ को दो वगɟ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता 

है - 
(i) वे सूͬचया ँ जो केवल एक हȣ åयिÈत×व संबधंी शीलगणु या आयाम (Unit Traitor 

Dimension) का मापन करती है । इÛहɅ एक ͩĐया वालȣ सूͬचया ँकहत ेहै । 
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(ii) दसूरे वग[ के अंतग[त वे सूͬचया ँआती है जो åयिÈत×व के अनेक शीलगणुɉ का मापन करती 
है, इÛहɅ बहुͪवभा åयिÈत×व सूͬचया ँकहत े है । (Multi Trait Or Multidimensional 
Personality Inventory) 

कुछ ͪवɮवानɉ ने åयिÈत×व अÚययन का आधार åयिÈत कȧ समायोजन शिÈत को माना 
और इसी माÛयता के आधार पर उÛहɉने समायोजन सूͬचया ँ(Adjustment Inventories) का 
ͪवकास ͩकया । 

कǓतपय åयिÈत×व सूͬचया ँ- 
1. केलȣफोǓन[या मनोव£ैाǓनक पǐरसचूी - यह पǐरसचूी 13 या उससे ऊपर कȧ आय ुवालɉ 

åयिÈतयɉ को दȣ जाती है । इस पǐरसचूी मɅ 18 Ĥकार के रकेãस है िजÛहɅ Ĥभु×व, सामािजकता 
पद ĤािÜत हेत ु शिÈत, सामािजक उपिèथǓत, आ×म èवीकृǓत, ĤसÛनता कȧ भावना, 
उ×तरदाǓय×व, समाजीकरण आ×मǓनयğंण, सहनशीलता, अÍछा Ĥभाव, सामूǑहकता, समानता से 
ĤािÜत, èवतंğता से ĤािÜत, बौͪƨक योÊयता मनोव£ैाǓनक सावधान शिÈत, चचंलता तथा èğी×व 
के नाम से जाना जाता है ।  

2. ऑलपोट[ : Ĥभाͪवत अधीनता परȣ¢ण - गोड[न तथा आãपोट[ ने इसका संशोͬधत Ǿप 
1939 मɅ Ĥकाͧशत ͩकया िजसके दो ĤǓतǾप है - पǾुष ĤǓतǾप इसमɅ 33 तथा िèğयɉ हेत ु
ĤǓतǾप मɅ 34 पद है । इसका उƧेæय अÛय पर Ĥभु×व जमाने कȧ Ĥविृ×त को जानना है ।  

3. बन[ǐरटंर : åयिÈत×व सूची - इसमɅ åयिÈत×व के छ: प¢ɉ - मनोदोब[×य, आ×मǓनभ[रता, 
अंतमु [खी, बǑहमु [खी, Ĥभु×व ͪवǓनमय, आ×मͪवæवास एव ंसामािजकता का मापन ͩकया जाता है । 

4. ͧमनीसोटा बहु प¢ीय åयिÈत×व सूची (MMPI) - हाथवे तथा मैͩकनले ने इस सूची का 
Ĥकाशन 1940 मɅ ͩकया । इसमɅ 550 कथन हɇ जो शारȣǐरक अवèथा से लेकर सामािजक 
अͧभविृ×तयɉ तक åयिÈत×व संबधंी समèत पहलुओं का मापन करत े है । परȣ¢ण के समèत 
कथनɉ को 36 शीष[ मɅ बांटा गया है । इस पǐरसूची मɅ कथनɉ के उ×तर तीन Ĥकार से देना 
होता है । स×य, अस×य, कह नहȣ ंसकता । जैसे एक काड[ का कथन - ''मɇ कभी-कभी आज के 
काय[ को कल पर छोड़ देता हू ँ।'' 

'कह नहȣ सकता' वाले काड[ मɅ वगȸकृत पद इस बात का संकेत देते है ͩक लापरवाह है 
उसने कथन को समझने का Ĥयास नहȣ ं ͩकया । MMPI-2 का दसूरा संèकरण 1989 मɅ 
Ĥकाͧशत हुआ । इसमɅ 567 पद है । MMPI-ADOLESCENT को 1992 मɅ बचुर 
(Butcher) ने Ĥकाͧशत ͩकया । 

इस परȣ¢ण का मुÉय उƧेæय åयिÈत×व के समèत मह×वपणू[ पहलुओं का अÚयØन 
करना है । 

5. ͬगफोड[ िजमर मैन : èवभाव सवȶ¢ण - कारक ͪवæलेषण (Factor Analysis) पर 
आधाǐरत ͬगलफोड[ िजमर मैन èवभाव सवȶ¢ण तथा Ĥकाशन सन ्1949 मɅ हुआ । इसमɅ 300 
पद है । िजसमɅ ͩक 10 कारक शाͧमल है । यह हɇ - सामाÛय ͩĐया (General Activity) 
आ×म Ǔनयğंण (Restraint) आ×म सरु¢ा (Self Defense) सामािजकता (Sociability) 
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संवेगा×मक िèथरता (Emotional Stability) उĒता रǑहत (Non Hostile) ͧमğता 
(Friendliness) ͪवचारपणू[ता (Thoughtfulness) åयिÈत×व संबधं (Personal Relation) 
पǾुष×व (Masculinity) । यह सभी त×व åयिÈत×व का åयापक ͬचघण Ĥèतुत करत ेहै । यह 
परȣ¢ण ͪवæवͪवɮयालय èतर के छाğɉ एव ंवयèकɉ के åयिÈत×व अÚययन हेत ुहै ।  

6. थस[टन: èवभाव अनसुूची - कारक ͪवæलेषण ͪवͬध के आधार पर सन ्1940 मɅ थस[टन 
ने èवभाव अनसुूची का Ǔनमा[ण ͩकया । यह अनसुूची सात शीलगणुो - सͩĐयता 
(Activeness) Ĥबलता (Vigorous) Ĥेरकता (Impulsiveness) Ĥभु×व (Dominance) 
िèथरता (Stability) सामािजकता (Sociability) ĤǓतǒबिàबत (Reflectiveness) का मापन 
करती है । Ĥ×येक शीलगणु से संबंͬ धत 20 पद है । ͪवͧभÛन शीलगणु कȧ माğा का उसके 
सàपणू[ åयिÈत×व का अÚययन करना इस परȣ¢ण का उƧेæय है । 

7. एडवɬ[स: åयिÈतगत Ĥाथͧमकता अनसुचूी (EPPS) - इस पǐरसचूी कȧ रचना एडवड[स 
(Edwords)ने 1954 मɅ कȧ थी । इसके पद यÊुम (जोड़ɉ के Ǿप मɅ) के Ǿप मɅ है । पǐरसूची 
के Ǔनमा[ण मɅ - सामाÛय जनता मɅ उपिèथतĤरेणा×मक अवèथाओं को èथान Ǒदया गया है । 
पदɉ का चयन इस Ĥकार ͩकया गया है ͩक ĤयोÏय को दो मɅ से ͩकसी एक का उ×तर देना 
अǓनवाय[ होता है । इस पǐरसचूी मɅ बलात चयन (Forced Choice) ĤͩĐया को अपनाया गया 
है । 

8. आर बी कैटल एव ं एच डÞल य ू इवर. 16 पी. एफ. 16 (Personality Factor 
Question Are) Ĥæनावलȣ - यह परȣ¢ण कम समय मɅ åयिÈत×व का ͪवèतार से मापन 
करता है । इसके अनेक ĤाǾप (Forms) A, B, C, D, E And F मɅ उपलÞध है । इस 
परȣ¢ण का Ĥ×येक फाम[ åयिÈत×व के 16 Ĥाथͧमक कारकɉ (Primary Factors) का मापन 
करता है । कैटल का ͪवæवास था ͩक पçृठशीलगणु तथा मूल शीलगणुो के कारक ͪवæलेषण के 
आधार पर åयिÈत×व के सàपणू[ Ǿप का वण[न ĤाÜत ͩकया जा सकता है । कैटल ɮवारा बताए 
गए åयिÈत×व के 16 कारक एक दसूरे से सापेͯ¢त Ǿप से èवतंğ है । Ǒदãलȣ के डॉ. 
एस.डी.कूपर ने ĤाǾप- A तथा B का भारतीय अनशुीलन ͩकया है । इस ĤाǾप के ɮवारा 
åयिÈत×व के संबधं मɅ सàपणू[ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती है । ĤाǾप 'C ' तथा 'D' का ǑहÛदȣ 
Ǿपांतरण एस.डी.कपरू तथा बी.के.डी ǒğपाठȤ (1981) ने ͩकया तथा ĤाǾप 'E' का ǑहÛदȣ 
Ǿपांतरण व मानकȧकरण एस.डी.कूपर एव ंमहेश भाग[व ने (1979) मɅ ͩकया । 

9. आर.बीं.कैटल : हाई èकल ूåयिÈत×व Ĥæनावलȣ (H.S.P.Q) - इस Ĥæनावलȣ कȧ रचना 
हाईसकूल èतर पर अÚययन करने वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ के åयिÈत×व मापन के उƧेæय से कȧ गई । 
इसके दो ĤाǾप (FORMS) है 'A' तथा 'B ' जो ͩक समानाÛतर (Parallel) हɇ । इÛहɅ 
åयिÈतगत व सामूǑहक दोनɉ Ĥकार से Ĥशाͧसत ͩकया जा सकता है । यह 11 वष[ से 18 वष[ 
तक कȧ आय ुवाले ͩकशोरɉ का 14 आयामɉ मɅ मापन करती है । इस Ĥæनावलȣ के ĤाǾप का 
भारतीय अनशुीलन एसडी.कपरू एव ं के.के.मãहोğा ने तथा फाम[ B ' का एस.डी. कपरू तथा 
एस.एम. Įीवाèतव एव ंजी.एन.पी. Įीवाèतव ने ͩकया है । 
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10. पोट[र एव ंकैǑटल : बालक åयिÈत×व Ĥæनावलȣ (C.P.Q) - इस Ĥæनावलȣ का 8- 12 
वष[ तक कȧ आय ुवाले ͪवɮयालयी छाğɉ के Ǔनदȶशन हेत ु ͩकया जा सकता है । इसमɅ भी दो 
ĤाǾप हɇ- A तथा 'B ' । इसमɅ åयिÈत×व के 14 ͪवशेष आयामɉ का मापन ͩकया जाता है । 
इसका Ĥशासन åयिÈत×व व सामूǑहक Ǿप से हो सकता है । इस परȣ¢ण का ǑहÛदȣ Ǿपांतरण 
एस.डी.कपरू तथा शारदàबा राय ने ͩकया । 

11. आर.बी. कैǑटल : Ĥारिàमक ͪवɮयालय åयिÈत×व Ĥæनावलȣ – आर.बी.कैǑटल ने (1966) 
6 से 9 वष[ तक कȧ आय ुके बालकɉ के åयिÈत का अÚययन करने हेत ुइस परȣ¢णकȧ रचना 
कȧ । इस परȣ¢ण के दो ĤाǾप है - A । तथा A, तथा Ĥ×येक मɅ 80-80 Ĥæन हɇ िजनका 
उ×तर दो ͪवकãपɉ मɅ देना होता है । यह परȣ¢ण åयिÈत×व के 13 कारकɉ – A, B, C, D, E 
, F , G, H, I, J, N, Q , Q का मापन करता है । इसका Ĥशासन सामूǑहक Ǿप से बÍचɉ 
पर ͩकया जाता है । इसके मानक लड़कɉ तथा लड़ͩकयɉ दोनो पर £ात ͩकए गए है । 

12. आइिजंग : मॉडसले åयिÈत×व सूची (M.P.I.) - यह पǐरसचूी åयिÈत×व के दो आयामɉ- 
1. èनाय ुदौब[ãय (N= Neuroticism) तथा 
2. अÛतमु [खी-बǑहमु [खी (E= Extrovert – Introvert) का मापन करती है । 

यह सामाÛय व असामाÛय दोनɉ हȣ Ĥकार के åयिÈतयɉ के ͧलए उपयोगी है । इसमɅ 
लघ ुव लàबी मापनी दो Ǿप है । लघ ुमापनी मɅ 12 पद है तथा लàबी मापनी मɅ 48 पद है । 
उ×तर हेत ुतीन ͪवकãप यथा हाँ'? तथा 'नहȣ' होत े है । इस पǐरसूची मɅ 'N' आयाम पर 48 
अंक तथा 'E' आयाम पर भी 46 अंक हो सकत ेहै । अकंɉ को जोड़कर मानक अंकɉ मɅ बदल 
कर पǐरणाम ĤाÜत ͩकया जाता है । 1965 मɅ जलोटा तथा कपरू ने इस परȣ¢ण का ǑहÛदȣ 
तथा पजंाबी मɅ अनशुीलन ͩकया । इसका Ĥयोग 15 से अͬधक आय ुवालɉ पर åयिÈतगत व 
सामूǑहक Ǿप से ͩकया जाता है । 

åयिÈत×व सूͬचयɉ के ͪवकास मɅ भारतीय योगदान - 
यɮयͪप åयिÈत×व सूͬचयɉ मɅ ͪवकास मɅ हम काफȧ ͪपछड ेहु ए है तथाͪप इस Ǒदशा मɅ 

ǓनरÛतर Ĥयास जारȣ है । मनोव£ैाǓनक, ͧश¢ाͪवɮ कुछ तो ͪवदेशी परȣ¢णɉ के भारतीय 
अनकूुलन तथा उनके आधार पर नवीन परȣ¢णɉ के Ǔनमा[ण मɅ Ĥय×नशील है । इनमɅ से कुछ के 
नाम Ǒदए जा रहे है ।- 

वीर ͧसहं ने (1963) ǓनǓनसोटा बहु प¢ीय åयिÈत×व सचूी का संशोͬधत Ǿप ͩकया, 
मॉडसले åयिÈत×व सचूी का भारतीय अनकूुलन य ूपी.ͧसह जलोटा तथा कपरू ने अलग- ͩकया, 
जयĤकाश ने (1972) Ûयमूैन के अंतमु [खी - बǑहमु [खी परȣ¢ण का ǑहÛदȣ भाषा मɅ अनकूुलन 
ͩकया रेमÖड बी.कैǑटल कȧ 16 पी.एफ. का ǑहÛदȣ Ǿपांतर तथा मानक एस.डी.कपरू ɮवारा 
(1965) H.S.P.Q के दोनɉ ĤǓतǾपɉ का ǑहÛदȣ ǾपाÛतर एव ंमानक एस.डी. कपरू तथा के.के 
मेहरोğा ɮवारा CPQ के दोनɉ ĤǓतǾपɉ का ǑहÛदȣ ǾपाÛतर एव ंभारतीय मानक एस.डी.कपरू 
तथा राव ɮवारा तैयार ͩकए गए । 
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इसके अǓतǐरÈत कुछ मौͧलक परȣ¢णɉ कȧ रचना का काय[ भी हुआ है । ĤǓतभा देव 
ɮवारा ' 'åयिÈत×व शÞद सचूी' ' का Ǔनमा[ण आ×मͪवæवास जानने हेत ुͩकया । एम.एल.दास ने 
टȣ.ए. टȣ. पर आधाǐरत 'सामूǑहक गǓत ͬचğ åयिÈत×व परȣ¢ण' ' तथा मġास के एल.डी. 
रवीÛġनाथ ने ǐरजीͫडटȣ ͪपÈचर परȣ¢ण' कȧ रचना कȧ । 

केरल के ए.आई.जाज[ ने åयिÈत×व सचूी कȧ रचना हाईèकूल के ͪवɮयाͬथ[यɉ हेत ुकȧ 
िजसमɅ छ: ¢ेğɉ - èवभाव, सामािजक ͩĐयाएँ, बǑहमु [ख, सहनशीलता, असमायोजन तथा पǾुषता 
का मापन होता है ।  

ए.के.मजमूदार तथा पी.के.मजमूदार ने वयèकɉ के åयिÈत×व मापन सूची बनाई, एस.के. 
ͧमğा ने वाÈय पǓूत[' तथा 'शÞद साहचय[' परȣ¢णɉ कȧ रचना कȧ, जे.वी.पी. ͧसÛहा ने 'ͫडपÍैड़से 
Ĥोननसै èकेल' कȧ रचना कȧ, सरदार शहर के जी.एल.के जãुका ने ' 'ͩफयर, एĒेशन एंड 
एंÈजाइटȣ परȣ¢ण बनाया, एस.पी.कुलĮेçठ (1969) पी. एफ. अजीज तथा रेखा अिÊनहोğी 
'(1971) यशवीर ͧसहं व हरमोहन ͧसहं (1975) ने 'अंतमु [खी - बǑहमु [खी परȣ¢ण कȧ ǑहÛदȣ मɅ 
रचना कȧ, हैदराबाद के बी.सी. मुथैया ने (1974) ' मोटȣवेशन पस[नãैटȣ इंवğैी, 'éययमूर टेèट 
तथा मãटȣबǐैरयट पस[नãैटȣ' परȣ¢ण कȧ रचना कȧ । एस.एम. मोहͧसन, कादरȣ, वी पी. राममूǓत[ 
यशवीर ͧसहं, महेश भाग[व ने 'संवेगा×मक पǐरपÈवता, पर अलग-अलग परȣ¢णɉ कȧ रचना कȧ । 
बनारस के ǒğपाठȤ ने 'एडवɬ[स åयिÈतगत Ĥाथͧमकता अनसुूची के आधार पर ' 'आप कȧ पसंद' 
' नाम का परȣ¢ण तैयार ͩकया, जो (MURRAY) मूरे के अभाव ͧसƨांत पर आधाǐरत पसंद 
अभावɉ का मापन कराता है । 

पटना के अǾण कुमार ͧसहं ने (1979) ͪवभेदक åयिÈत×व मापनी को ǑहÛदȣ मɅ 
Ĥकाͧशत ͩकया । यह åयिÈत×व कȧ नौ ͪवभाओ - Ǔनणा[यकता उ×तरदाǓय×व, संवेगा×मक 
िèथरता, पǾुषा×वता, ͧमğता ͪवषय èलɅगता, अहम ्शिÈत िज£ासा तथा Ĥभु×वता का मापन 
करती है । एस.सी.कोचर तथा ए. के. सÈसेना (1980) ने अलग-अलग होèटेͧलटȣ मापनी का 
Ǔनमा[ण ͩकया । कोयàबटूर के एस. नारायण ने हालɅड åयिÈत×व सूची का भारतीय अनकूुलन 
ͩकया । आगरा के महेश भाग[व ने (1980) कैǑटल एव ंकपरू के 16 पी. एफ. Ĥæनावलȣ फाम[ 
'ई' कȧ ͪवæवसनीयता, वधैता तथा मानक Ǔनधा[ǐरत ͩकए, जबलपरु के आर. पी. Įीवाèतव ने ' 
सामािजक पǐरपÈवता मापनी देहलȣ के एस.के. चɬढा एव ंचॉदना ने (1984) ' 'डाइमैÛशÛस 
आफ टैàपरामɇटल èकेल' कȧ रचना कȧ, एन. एम. मणृाल एव ंउमा ͧसघंल ने (1984) ͫडफेÛस 
मैकेǓनÏम' (D.M.L) का Ĥकाशन कराया जबलपरु के एल.एन.दबेु एव ंअच[ना दबेु ने (1985) 
वाÈयपǓूत[ परȣ¢ण तथा जयपरु के सी. एम .शमा[ ने रोजेनवीग कȧ तकनीक पर आधाǐरत 
ͪवɮयालय पǐरिèथǓतयɉ के ͧलए परȣ¢ण 'ͪपÈचर ĥèटेशन' बनाया, बरेलȣ कȧ डॉ बीना शाह ने 
भी अनेक परȣ¢णɉ का Ǔनमा[ण ͩकया । 

èवमूãयांकन Ĥæन 
1. åयिÈत×व मापन कȧ वèतु Ǔनçठ ͪवͬधयाँ कौनसी है? ͩकसी एक वèतु Ǔनçठ ͪवͬध 
 कȧ Ǔनदȶशन एवं परामश[ मɅ उपयोͬगता बताइए । 
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2. åयिÈत×व सूͬचयɉ के ͪवकास मɅ भारतीय योगदान का उãलेख कȧिजए ।  
 

12.8 Ĥ¢ेपण ͪवͬधयाँ 
åयिÈतǓनçठ एव ंवèतुǓनçठ परȣ¢ाओं मɅ सबसे बड़ी कमी यह होती हɇ ͩक वे åयिÈत के 

अचेतन मन का अÚययन करने मɅ असमथ[ होती है । Ĥ×येक åयिÈत मɅ इÍछाएं, संवेग, 
आकां¢ाएं, अͧभवǓृत ǽͬचये आǑद होती है । यह सब åयͩका ͪवशेष का अंग होत े हु ए भी 
सामाÛयत: Ǒदखाई नहȣ पड़ते और अनेक बार åयिÈत भी इनके सàबÛध मɅ सचेत नहȣ होत े। 
अत: इन अचेतन आकां¢ाओं एव ं Ĥेरणाओं एव ंऐषणाओं आǑद को समझɅ ǒबना åयिÈत×व को 
परूȣ तरह åयÈत नहȣ ͩकया जा सकता हɇ । अगर हम åयिÈत के अचेतन मन को समझɅ ǒबना 
उसɅ जानना चाहɅ तो हमɅ उसके åयिÈत×व का सàपणू[ बोध न होकर आͧशक बोध होगा ।  

Ĥ¢ेपण सɅ अͧभĤाय एक Ĥकार कȧ ͩĐया सɅ है । । िजसके ɮवारा åयिÈत अपनी दबी 
हु ई उन इÍछाओं को Ĥकट करता हɇ जो ͩकसी कारणवश Ĥकट न कर पाने सɅ अचेतन मन मɅ 
जमा हो जाती हɇ और अवसर ͧमलने कर ͩकसी वèत ुया åयिÈत कȧ ओर पǐरवǓत[त होकर Ĥकट 
कर सकती है ।  
Ĥ¢ेपण ͪवͬधयɉ के Ĥकार- 
(1) रोशा[ परȣ¢ा (Rorchach Test) 
(2) Ĥशंसा×मक बोध परȣ¢ण (Thematic Apperception Test TAT) 
(3) बालक बोध परȣ¢ण (CAT) 
(4) शÞद साहचय[-परȣ¢ा (Word Association Test) 
(5) वाÈय पǓूत[ परȣ¢ण (Sentence Completion Test ) 
(6) खेल ͪवͬध 
(7) रेखाͬचğ एव ंͬचğकला ͪवͬध (Drawing And Painting Techniques) 
(8) अͧभनय ͪवͬध (Dramatic Technique) 
1. रोशा[ परȣ¢ा (Rorschach Test)- 

इस परȣ¢ा के Ǔनमा[ता िèवɪजरलैÖड के हरमन रोशा[क हɇ । इस ͪवͬध का 1921 मɅ 
Ǔनमा[ण हुआ । इस परȣ¢ण मɅ 10 काड[ है । यह सब काड[ ͪवͧभÛन Ĥकार के èयाहȣ के धÞबɉ 
से सुसिÏजत है । काड[ इस Ĥकार है । 

(1) 5 काड[ काले - भूरे रंग के है । 
(2) 2 काड[ काले, भूरे व लाल रंग के । 
(3) 3 काड[ अÛय ͪवͧभÛन रंगɉ के । 
उपरोÈत काडɟ को परȣ¢ाथȸ के सामने एक एक करके रखा जाता है । और पछूा जाता 

है । ͩक वह काडȾ मɅ Èया देखता है । परȣ¢ण का Ǔनिæचत समय नहȣ हɇ । इन काड[स को 
ĤयोÏय ͩकसी भी कोण सɅ देख सकता है । इन आकृǓतयɉ को देखकर ĤयोÏय कȧ ĤǓतͩĐया 
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उसके काडȾ को पकडने के ढंग तथा चेहरɅ के भावɉ को लेखा-जोखा रखा जाता है । इसे 
Ǔनàनͧलͨखत ͬचğ ɮवारा दशा[या गया है- 

 
ͪवæलेषण- परȣ¢ण कȧ ĤǓतͩĐयाओं का अंकन करत ेसमय Ǔनàनͧलͨखत बातɉ को Úयान मɅ रखा 
जाता हɇ- 
(a) ͧसथǓत- इसमɅ यह देखा जाता हɇ ͩक ĤयोÏय काड[ पर छपी आकृǓत के ͩकस भाग पर 
अपनी ĤǓतͩĐया करता है । यǑद ĤयोÏय काड[ कȧ सàपणू[ आकृǓत देखकर उ×तर देता है तो उस 
ĤǓतͩĐया को (W) ɮवारा åयÈत करत ेहै । यǑद वह आकृǓत को बढ़ा चढा कर कहता है । तो 
(D )ɮवारा Ĥदͧश[त करत ेहɇ । छोटȣ छोटȣ बातɉ को गहराई से देखने पर (D) शÞद का ͬचÛह 
काम मɅ लेत ेहै । यǑद ĤयोÏय खालȣ èथान के बारे मɅ ĤǓतͩĐया åयÈत करता है तो उसɅ (S) 
शÞद ɮवारा åयÈत करत ेहै । 
(b) ͪवषयवèत ु - ĤयोÏय काडɟ मɅ छपी आकृǓतयɉ मɅ Èया देखता हɇ यथा åयिÈत कȧ 
आकृǓत, पश ुकȧ आकृǓत या ĤाकृǓतक Ǻæय कȧ आकृǓत तो उÛहɅ Đमश: H, A, N (Human 
Animal And Alive) तथा अÛय वèतुओं जैसे बत[न, मेज आǑद के ͧलए 'O' अ¢रɉ का 
Ĥयोग ͩकया जाता हɇ । 
(c) Ǔनधा[रक त×व- काडɟ पर छपी आकृǓतयɉ के Ĥ×य¢ण हेत ुĤयोÏय को ͩकन कारणɉ ने 
सहायता पहु ँचाई उÛहɅ Ǔनधा[रक त×व कहत ेहɇ । जैसे यǑद आकृǓत ɮवारा हȣ वह Ĥो×साǑहत हुआ 
हɉ तो F रंग ɮवारा Ĥो×साǑहत होने पर C गǓत को M रंगɉ के उतार चढ़ाव को K वणɟ ɮवारा 
åयÈत ͩकया जाता 
(d) भौगोͧलकंता- पहले से Ĥचͧलत ĤǓतͩĐयाओं को åयÈत P पर का ͬचÛह और मौͧलक 
ĤǓतͩĐयाओं को O ɮवारा Ĥदͧश[त ͩकया जाता है । 

परȣ¢ण कȧ उपयोͬगता- 
 यह परȣ¢ण जǑटल असामािजक कायȾ के कारण जानने मɅ उपयोगी हɇ । 
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 इनसे åयिÈत के बɮुͪवèतर का भी पता चलता हɇ । 
 इनसे åयिÈत के मानͧसक संवेगा×मक व सामािजक प¢ɉ के बारे मɅ अͬधक जानकारȣ ĤाÜत 

होती है । 
परȣ¢ण को सीमाएं- 

 यह छोटे बÍचɉ के ͧलए अͬधक लाभकारȣ नहȣ है । 
 इसमɅ अͬधक धन व समय कȧ आवæयकता होती हɇ । 
 परȣ¢णɉ के अंकन तथा åयाÉया हेत ुĤͧशͯ¢त व कुशल åयिÈतयɉ कȧ आवæयकता होती हɇ 

। 
 आ×म Ǔनçठा आने कȧ संभावना रहती है । 
2. Ĥासंͬगक अंतबȾध परȣ¢ण (T.A.T) 

इस परȣ¢ण का Ǔनमा[ण 1953 मɅ मुरɅ तथा मोरगन (Murray And Morgan) ने 
åयिÈत×व मापन हेत ु ͩकया । इस परȣ¢ण ɮवारा åयिÈत कȧ ͪवͧभÛन मानͧसक अवèथाओं 
इÍछाओं, भावनाओं ĤवǓृतयɉ तथा अनभुूǓतयɉ का अÚययन ͩकया जाता हɇ । माग[न के अनसुार'' 
यह परȣ¢ण इस तØय पर आधाǐरत है ͩक åयिÈत Ĥाय: अèपçट सामािजक िèथǓतयɉ के साथ 
èवय ं को ͧमला लेता है तथा अपना Ĥ¢ेपण (Projection) करने के ͧलए एक काãपǓनक 
कहानी को सहारा लेता हɇ तथा इस Ĥकार वह इस ĤͩĐया मɅ वह अपना åयिÈत×व åयÈत करता 
हɇ ।'' 

इस परȣ¢ण मɅ रोशा[ परȣ¢ण के धबɉ के èथान पर ͬचğ Ǒदए गए हɇ जो मानव जीवन 
कȧ सामाÛय घटनाओं सɅ सàबिÛधत है । इस परȣ¢ण मɅ 3० काड[ (10 काड[ पǽुषɉ हेत,ु 10 
ͬचğ हेत ु तथा 10 दोनɉ के ͧलए हȣ) मानकȧकृत तèवीरɉ वाले होत े है । एक ĤयोÏय पर 
अͬधकांशतः 20 काडɟ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है तथा इÛहɅ भी दो सğɉ मɅ । यह यɮयͪप 
åयिÈत×व परȣ¢ण हɇ Èयɉͩक एक एक काड[ Đमश: ĤयोÏय को Ǒदखाकर इस पर एक छोटȣ सी 
कहानी 5 ͧमनट मɅ ͧलखने को कहा जाता है । कहानी चार बातɉ को आधार मानकर ͧलखने का 
Ǔनदȶश ͩकया जाता है- 
(1) ͬचğ मɅ Ǒदखाई घटना सɅ पहले कȧ बातɅ । 
(2) वत[मान मɅ Èया घटना हो रहȣ है । 
(3) ͬचğ मɅ Ĥदͧश[त लोगɉ के ͪवचार Èया है? 
(4) कहानी का अंत Èया होगा? 

खालȣ वाले काड[ हेत ुĤयोÏय को उसकȧ इÍछानसुार कोई भी ͬचğ बनाकर उपरोÈत चारɉ 
बातɉ का Úयान रखकर कहानी ͧलखने को कहा जाता हɇ । कहानी ĤयोÏय से भी ͧलखवाई जा 
सकती हɇ अथवा परȣ¢णकता[ सुनकर भी ͧलख सकता हɇ । इस परȣ¢ण के कुछ ͬचğ नमूनाथ[ 
Ĥèतुत है । 
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सामूǑहक ǽप से इस परȣ¢ण को ĤोजेÈटर आǑद के माÚयम से ͬचğ Ĥèतुत करके ͩकया जा 
सकता है । परȣ¢ण Ĥशासन के बाद एक संͯ¢Üत सा¢ा×कार पछूताछ हेत ुहोना चाǑहए िजससɅ 
सÛदेहयÈुत ͪवषयɉ पर ͪवचार ͩकया जा सकɅ  । यह पछूताछ Ǔनàनͧलͨखत ǽप सɅ हो सकती है । 

 
(1) इसमɅ यह देखनɅ का Ĥयास ͩकया जाता हɇ ͩक ͪवषयी ने उपयÈुता चारɉ बातɉ को Úयान मɅ 

रखकर कहानी कȧ रचना कȧ है या नहȣ ं। यǑद वह इनमɅ सɅ ͩकसी बात को छोडकर कहानी 
ͧलखता है । तो उससɅ सàबिÛधत पछूताछ कȧ जा सकती हɇ । 

(2) इसमɅ यह देखने को Ĥयास ͩकया जाता है । ͩक ĤयोÏय के ͪवचारɉ का èğोत Èया है 
।कहानी का कथानक उसके åयिÈतगत अनभुवɉ पर आधाǐरत हɇ अथवा ǐरæतदेार, ͧमğ या 
पèुतकɉ आǑद सɅ । 

(3) इसमɅ यह देखने का Ĥयास ͩकया जाता हɇ ͩक ĤयोÏय ͩकस Ĥकार सɅ ͩकसी ͪवशेष चǐरğ 
या चǐरğɉ सɅ तादा×àय èथाͪपत करता है । तथा वह उनके ͪवषय मɅ Èया सोचता है । 

(4) परȣ¢णकता[ यह देखɅ ͩक Ĥ×य¢, शािÞदक का अथ[ èतर पर èपçटता कȧ कमी हɇ तो वह 
ɮयाथ[कता को èपçट करने हेत ुकई परूक Ĥæन पछू सकता है । 

(5) यǑद ĤयोÏय तèवीर का कोई ͪवशेष भाग छोड़ देता है तो परȣ¢णकता[ पछू सकता है । ͩक 
(उस भाग को इंͬगत करके) यह Èया है तथा कहानी सɅ ͩकस Ĥकार सàबिÛधत है । 

(6) ĤयोÏय ɮवारा कहानी मɅ ĤयÈुत ͩकए गए ऐसे पदाथɟ, नामɉ तथा èथानɉ के बारे मɇ 
पछूताछ कȧ जाती है जो ͬचğ मɅ ͪवɮयमान न हɉ लेͩकन कहानी मɅ उनका Ĥयोग ͩकया 
गया हो । 

(7) उ×तर देने कȧ ͪवशेषता के बारे मɅ भी पछूताछ कȧ जाती है 
(8) अंत: मɅ अ×यͬधक पसंद एव ंनापसंद तèवीरɉ के सàबÛध मɅ पछूताछ कȧ जाती हɇ । 

इस Ĥकार कȧ पछूताछ करत ेसमय ĤयोÏय के सम¢ सारे काड[स फैला देना चाǑहए । 
इस Ĥकार परȣ¢ण ͪवæलेषण कȧ कई ͪवͬधया ँभुरे, वलै (Bell) तथा टामͩकÛस (Tomins) ने 
बताई । मुÉय ǽप सɅ कहानी का ͪववेचन Ǔनàनͧलͨखत आधारɉ पर ͩकया जाता हɇ- 
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Ĥाय: åयिÈत टȣ. ए. टȣ कहानी के आधार पर हȣ अपनी आवशयकतओ, दबाव, Ĥसंग 
तथा पǐरणाम का Ĥ¢ेपण करता है ।एव ंनायक सɅ अपना तादा×मीकरण करता है । इन सब के 
अǓतǐरÈत भी कहानी कȧ मूãयाकंन Ǔनàनͧलͨखत आधारɉ पर भी ͩकया जा सकता हɇ । 

(क) कहानी का Ĥकार (ख) कहानी का Ĥकरण (ग) कहानी का सामĒी से सàबÛध (घ) 
आकृǓतयɉ का वण[न (Figures) (च) कहानी कȧ आकृǓतयɉ मɅ लैͬगक सàबÛध (कहानी का 
नायक तथा कम मह×वहȣन नायक कौन है? 

भारत मɅ मनोͪव£ानशाला उ×तर Ĥदेश, इलाहाबाद नɅ टȣ. ए. टȣ का भारतीय अनकूुलन 
ͩकया । उÛहɉनɅ भारतीय संèकृǓत के अनसुार मानव आकृǓतयɉ एव ंवेशभूषा आǑद को पǐरवǓतत 
ͩकया ।कलकता कȧ उमा चौधरȣ ने भी भारतीय अनकूुलन टȣ, ए. टȣ परȣ¢ण का ͩकया िजसमɅ 
14 काड[स शाͧमल ͩकस । लखनऊ के एस. जी. गÜुता नɅ टȣ. ए. टȣ के 12 काड[स का भारतीय 
अनकूुलन ͩकया 

उपयोͬगता-Ǔनदȶशन व परामश[ मɅ इस परȣ¢ण कȧ उपयोͬगता Ĥाथȸ ĤयोÏय कȧ Ǔनराशा 
ĤवǓृत का पता लगाने मɅ Ĥभावी ͪवͬध हɇ - 
 इस ͪवͬध ɮवारा ĤयोÏय कȧ काम भावना सàबÛधी समèयाओं का पता लगाया जा सकता 

है । 
 इस परȣ¢ण के माÚयम सɅ समायोजन सàबÛधी समèयाएं £ात जा सकती है । 

परȣ¢ण कȧ सीमाएं- 
 यह परȣ¢ण बड़ɉ के ͧलए उपयकुत है । 
 इसके मापन हेत ुव åयाÉया करनɅ हेत ुĤͧशͯ¢त åयिÈतयɉ कȧ आवशयकता होती है । 
 कई बार ͧलखी कहाǓनयɉ का अथ[ वह Ǔनकल सकता है जɉ ͩक ĤयोÏय का उदेæय न हो । 
 अͬधक समय कȧ आवæयकता ।  

परÛत ुयह परȣ¢ण åयिÈतगत Ǔनदȶशन व परामश[ हेत ुउपयोगी ͧसƨ होता है । ĤाÜत 
कथानकɉ के आधार पर åयिÈतयɉ कȧ विृ×तयɉ, भावɉ, ͪवचारɉ, åयिÈत×व गणुɉ तथा उसकȧ 
सामाÛय व असामाÛय मनोदशाओं का पता चलता है ।  

3. बालक-बोध-परȣ¢ण (C.A.T. Children Apperception Test) इस परȣ¢ण के 
जÛमदाता ͧलयोपोãड बलैक (Leopolod Bellak) थे । सन ्1948 मɅ इस परȣ¢ण का Ǔनमा[ण 
ͩकया गया था । इसका भारतीय पǐरमाज[न सन ् 1960 मɅ कलकता कȧ उमा चौधरȣ ɮवारा 
ͩकया गया । यह परȣ¢ण 3-10 वष[ तक कȧ आय ुवालɅ बालकɉ के åयिÈत×व मूãयांकन हेत ु
Ĥयकुत होता है । इस परȣ¢ण मɅ 10 ͬचğ काɬ[स है जो जानवरɉ के हɇ इसके पीछे माÛयता यह 
है ͩक बालक जानवरɉ के åयवहारɉ के ĤǓत त×परता एव ंशीघता सɅ उ×तर देगɅ । िजसके आधार 
पर उसके åयिÈत×व का ͪवæलेषण ͩकया जाता है । कहानी के अत ंमɅ Ĥæन पछूɅ जातɅ है । 
िजनक आधार Ǔनàनͧलͨखत होता है ।- 
(1) कहानी का आधार Èया माना गया? 
(2) कहानी का मुÉय पाğ कौन है? 
(3) कहानी मɅ बालक नɅ ͩकस पश ुके साथ èवय ंको सàबिÛधत ͩकया है । 
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(4) कहानी मɅ कौन कौनसी नई वèतुएँ जोड़ी गई है । 
परȣ¢ण कȧ उपयोͬगता- 

(1) इस परȣ¢ण के माÚयम से ĤयोÏय को मौͧलक समèयायɅ यथा दधू पीना, भाई बहनɉ 
के ĤǓत ईçया[ माता ͪपता के साथ संबधं आǑद के बारɅ मɅ पता चल जाता है । 
(2) इस परȣ¢ण के माÚयम से ĤयोÏय के आतǐरक अनभुूत अभावɉ, समèयाओं के ĤǓत 
ĤǓतͩĐयाएं तथा ͪवकास कȧ समèयाओं को हल करनɅ कȧ ĤवǓृत को £ात ͩकया जाता है । 
(3) इस परȣ¢ण से बालको कȧ दͧलत इÍछाओं का पǐरशोधन Ĥकाशन हो जाता है । 

इस परȣ¢ण कȧ सीमाएं- 
(1) कई बार बालक सहȣ ǽप मɅ अपनी भावना कहानी मɅ åयÈत नहȣ कर पात ेहɇ । 
(2) यǑद बालक कहानी बताता हɇ और परȣ¢णकता[ ͧलखता है तɉ इस बात कȧ संभावना हो 
सकती है ͩक ͧलखने मɅ आ×मǓनçठा आ जाए । 
(3) कहाǓनया ँछोटȣ होती हɇ अत: उनका सहȣ ͪवæलेषण करनɅ मɅ कǑठनाई आ सकती है । 
(4) इस परȣ¢ण कȧ भी åयाÉया करनɅ हेत ुĤͧशͯ¢त लोगɉ कȧ आवæयकता होती है । यǑद 
åयाÉया उͬचत ǽप मɅ नहȣ कȧ गई तɉ Ǔनदȶशन व परामश[ सहȣ Ǿप मɅ देने कȧ समभावना कम 
हो सकती है । 

शÞद साहचय[ ͪवͬध (Word Association Test)  
इस ͪवͬध का Ĥयोग सव[Ĥथम गाãटन नɅ 75 शÞदɉ कȧ एक सूची बनाकर ͩकया था । 

उसके बाद यगु नɅ åयिÈत×व कȧ जाँच हेत ु100 शÞदɉ कȧ एक सचूी बनाई । 
इस ͪवͬध मɅ ĤयोÏय के सम¢ उदȣपक शÞदɉ को एक एक करके Ĥèतुत करतɅ है उनके 

ĤǓत परȣ¢ाथȸ ĤǓतͩĐया åयÈत करता है ।यह ĤǓतͩĐया दो Ĥकार सɅ £ात कȧ जा सकती हɇ- 
मुÈत साहचय[ ɮवारा एव ंǓनयǒंğत साहचय[ ɮवारा जैसे परȣ¢णकता[ ɮवारा 'खेल का मैदान' कहने 
पर परȣ¢ाथȸ 'ͨखलाड़ी' या खेल का नाम बोल सकता हɇ । 

शÞद साहचय[ ͪवͬध से åयिÈत×व के बारɅ मɅ कई Ĥकार के संकेत ĤाÜत होतɅ है जैसे 
उदȣपक शÞद के ĤǓत ĤयोÏय का ǽख, शÞद का न सनु पाना, संवेगा×मक ¢ोभ सàबÛधी 
ĤǓतͩĐया आǑद । 

इस परȣ¢ण मɅ परȣ¢ाथȸ ɮवारा ĤǓतͩĐया åयÈत करनɅ के समयावͬध उसकȧ संवेगा×मक 
Ēंͬ थयɉ तथा भावाना×मक उलझनɉ कȧ ओर संकेत करतɅ है । 

साइमɬंस के अनसुार अͬधक ĤǓतͩĐया काल, अ×यÛत कम ĤǓतͩĐयाकाल ĤǓतͩĐया 
करने मɅ असमथ[ता, उदȣपन शÞद कȧ पनुरावǓृत , ĤǓतͩĐया का अशुɮव पनुǽु×पादन, कई बार एक 
हȣ ĤǓतͩĐया, अथ[हȣन ĤǓतͩĐया तथा ͪवͧशçट शारȣǐरक ĤǓतͩĐया यह सब भावना×मक Ēंͬ थयɉ 
के ͪवͧभÛन संकेतक हɇ । अत: इस परȣ¢ण का Ĥयोग åयिÈत×व Ēंͬ थयɉ, सांवेͬगक उददेæयɉ एव ं
अपराधी ĤवǓूतयɉ का पता लगाने मɅ उपयोगी रहता है । उदाहरणाथ[- यǑद कोई बालक èटोव, 
पानी, ǒबजलȣ, आǑद जैसे शÞदɉ के Ĥयोग के ĤǓत आम धारणा ĤǓतͩĐया åयÈत करे तो हो 
सकता है इसका कारण इन उदȣपक शÞदɉ सɅ जुड़ी कोई दघु[टना घटȣ हो और उसके अचेतन मɅ 
चलȣ गई हो । अत: Ǔनदाना×मक Ĥयोगाथ[ शÞद -साहचय[ का पया[Üत मह×व हɇ । 
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एस. के. दȣͯ¢त (1986) मɅ दो परȣ¢ण बनाएं िजनके उदाहरण 
1. मुÈत साहचय[ 
Đ. स.  उƧीपक शÞद ĤǓतͩĐया शÞद  ĤͩĐया फल अतः सचूना Ǔनयम 
1.  जल     

2.  चाकू     

3.  जहर     

4.  मा ँ     

5.  साँप     
 

2. आͧशक Ǔनयǒंğत साहचय[ परȣ¢ण- 
उƧीपक शÞद सुनकर ĤयोÏय को उसके उ×तर मɅ त×सàबÛधी जाती या वग[ सɅ 

सàबिÛधत उपजाǓत या उपवग[ का नाम बोलना होता है । जैसे 'वाɮययğं' उदȣपक शÞद बोलने 
पर उ×तर यɅ ĤयोÏय ͧसतार सारंगी, हारमोǓनयम कोई भी एक शÞद बोल सकता है । 
Đ. स.  उƧीपक शÞद ĤǓतĐȧया शÞद  ĤͩĐया फल (सैके)  
1.  पश ु    

2.  प¢ी    

3.  पçुप    

4.  फल    

5.  रंग   औसत ĤǓतͩĐया 
काल 

3. पवू[ Ǔनयǒंğत साहचय[ परȣ¢ण सूची (ͪवरोधी पर) 
उदȣपक शÞद को सुनकर ĤयोÏय उ×तर मɅ केवल ͪवरोधी शÞद बोलता हɇ यथा ऊँचा पर 

नीचा', सचǐरğ पर 'दæुचǐरğ' बोल सकता हɇ ।  
Đ. स.  उƧीपक शÞद ĤǓतĐȧया शÞद  ĤͩĐया फल (सैके) 
1.  धम[   

2.  सुÛदर   

3.  देवता   

4.  भारȣ   

5.  अंधकार   

भारत मɅ शिÞदक Ĥ¢ेपण परȣ¢ण का Ǔनमा[ण टȣ. ई. शानमुुगम मनोͪव£ान ͪवभाग, मġास 
ͪवæवͪवɮयालय मġास ɮवारा ͩकया गया । यह परȣ¢ण आवेगɉ मɅ अिèथरता जाँचने हेत ुĤयÈुत 
ͩकया गया । 

इस परȣ¢ण मɅ 20 पद हɇ िजनका तीन सğɉ मɅ Ĥयोग ͩकया जाता हɇ । Ĥ×येक सğ के 
ͧलए 45 ͧमनट का समय Ǔनधा[ǐरत हɇ । यह 12-18 वष[ तक कȧ आय ु वालɅ यवुकɉ पर 
मानकȧकृत ͩकया गया । 
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इस परȣ¢ण कȧ åयाÉया हेत ुभी Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता होती है ।  
4. वाÈय पǓूत[ परȣ¢ण- (Sentence Completion Test) - Ĥारंàभ मɅ एͪवगहास नɅ 

उÛहɅ मापन हेत ुइस Ĥकार के परȣ¢ण कȧ रचना कȧ बाद मɅ åयिÈत×व मापन हेत ुपायने तथा 
टेÖडलर ɮवारा परȣ¢ण का ͪवकास ͩकया गया । वाÈय पǓूत[ परȣ¢णɉ ɮवारा åयिÈत के अचेतन 
मन कȧ जानकाǐरया ँ ͧमलती है । । इस Ĥकार के परȣ¢ण मɅ अधूरे वाÈय Ǒदए होत े हɇ व 
ĤयोÏय उÛहɅ पणू[ करता है । 

उदाहरणाथ[- 
(1) मɇ अस×य बोलता हू.ँ....................................................................... 
(2) मɇ सुख का अनभुव करता हू.ँ...................................................... 
(3) एक åयिÈत सड़क पर ͬगर पड़ा Èयɉͩक.................................... 

इन वाÈय कȧ पǓूत[ शीĢता सɅ करनɅ का Ǔनदȶश Ǒदया जाता है । इस परȣ¢ण को 
सामूǑहक ǽप से भी ĤयÈुत ͩकया जा सकता हɇ । इन परȣ¢णɉ का Ĥयोग टेÛडलर (1930), 
कैमरॉन (1938) थान[डाइक (1941) सेनफोड[ (1946) रहोड (1943) होãजवग[ तथा राटर के 
नाम उãलेखनीय है । भारत मɅ इस Ĥकार के परȣ¢ण का Ǔनमा[ण केÛġȣय शैͯ¢क एव ं
åयावसाǓयक संèथान, मनोͪव£ान ͪवभाग नेशनल इंèटȣɪयटू ऑफ एजूकेशन, Ǒदãलȣ, के ɮवारा 
ͩकया गया । इस परȣ¢ण मɅ 60 पद हɇ । 

उपयोͬगता- 
(1) इस परȣ¢णा के माÚयम से åयिÈत कȧ आकां¢ा आवæयकता, इÍछा, ǽͬच, समायोजन 
का £ान होता हɇ। 
(2) यह सरलता से Ĥशाͧसत ͩकया जा सकता हɇ । 
(3) इसके माÚयम सɅ अचेतन भावनाओं का Ǔनǽपण हो जाता हɇ । 
(4) इसɅ åयिÈतगत व सामूǑहक दोनɉ ǽपɉ मɅ Ĥशाͧसत ͩकया जा सकता है । 

पǐरसीमाएं- 
(1) कभी-कभी परȣ¢ाथȸ स×य बात नहȣ कर पाता । 
(2) कई बार इसमɅ अनमुान सɅ काय[ करना पड़ता है । 

अत: Ǔनçकष[ सहȣ ĤाÜत हो यह Ǔनिæचत तौर पर नहȣ कहा जा सकता । 
5. वाÈयपǓुत[ परȣ¢ण- एल. एन. दबेु तथा अच[ना दबेु, वाÈय पǓूत[ परȣ¢ण (SCT 

1987)- जबलपरु के एल. एन दबेु तथा अच[ना दबेु नɅ 50 पद वालɅ परȣ¢ण मɅ åयिÈत×व कȧ 
तीन ͪवशेषताओं सामािजकता, आ×मͪवæवास तथा मह×वाकां¢ा का मापन होता है । वाÈयɉ कȧ 
रचना इस Ĥकार हɇ ͩक ͩकसी भी शीलगणु के धना×मक या ऋणा×मक प¢ɉ को åयÈत करतɅ है 
। यह परȣ¢ण 14-19 वष[ तक कȧ आय ुवालɅ 450 लड़ͩकयɉ व 700 लड़को अथा[त 1150 
ͪवɮयाͬथ[यɉ पर मानकȧकृत ͩकया गया । 
उपयोͬगता- 
(1) यह परȣ¢ण भारतीय पǐरèथǓतयɉ के अनकूुल हɇ । 
(2) यह Ĥशासन मɅ सरल हɇ । 
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(3) इसɅ åयिÈतगत व सामूǑहक दोनɉ ǽपɉ मɅ Ĥशाͧसत ͩकया जा सकता हɇ । 
(4) इसके पद सरल हɇ उदाहरणाथ[- 

(अ) सामािजक उ×सव मुझɅ................................... 
(ब) घर के बाहर जानɅ कȧ कãपना से म.ै............................ 
(स) मɇ अपनी वेशभूषा का....................................... 

(5) इस परȣ¢ण का Ĥयोग अ×यͬधक ǽप मɅ ͩकया जा सकता हɇ । 
èवमूãयाÈन Ĥæन 

1. åयिÈत×व मापन मɅ Ĥ¢ेपण ͪवͬधयाँ कȧ अवधारणा èपçट कȧिजए । Ǔनदȶशन व 
 परामश[ मɅ इनका मह×व ĤǓतपाǑदत करे । 
2. åयिÈत×व मापन कȧ ͩकसी एक Ĥ¢ेपण ͪवͬधयाँ सͪवèतार उãलेख करे । 

6. Ĥेसी का Đास आऊ परȣ¢ण: (Pressy Cross Out Test) -इस परȣ¢ण का Ĥयोग 
Ĥायɉ ͪवषयɉ कȧ भावनाओ को उ×तेिजत करने के ͧलए ͩकया जाता है । इसका Ǔनमा[ण 1919 
मɅ हुआ । इसके दो Ǿप है- 

 
एक Ĥौढɉ के ͧलए दसुरा बालको के ͧलए । पहले मɅ 4 तथा दसूरे मɅ 3 परȣ¢ाएँ है । Ĥ×येक मɅ 
125 शÞद[ होत ेहɇ तथा एक पिंÈत मɅ 5 शÞद Ǒदए रहत ेहɇ जैसे- Drink , Choke , Flirt , 
Unfair , White , 

Disgust , Fear , Sex , Suspicion , 
Water  

ĤायȾ ͪवषयɉ से कहा जाता है ͩक वह उस शÞद को काटे जो उसे अͪĤय लगता हो तथा 
ͪĤय लगने वाले शÞद को घेरे मɅ बदं कर दे । इस परȣ¢ण के माधयम से काटे हु ए तथा घेरे मɅ 
डाले कुल शÞदɉ कȧ संÉया से परȣ¢ाथȸ कȧ भावनाओ का पता चलता है । 

7. खेल Ĥणालȣ- खेल Ĥणालȣ के माÚयम से बÍचɉ एव ंवयèको को अपनी भावनाओं तथा 
समèयायɉ को भलȣ भांǓत Ĥदश[न करने का अवसर ͧमलता है । बालक ͩकस Ĥकार के ͨखलौने 
खेलता है, उसे कौन-कौन से खेल पसंद होते हɇ, उनके साथ वह ͩकस Ĥकार तादा×मीकरण 
Indentidication करता है तथा अपनी आतǐरक भावनाओं का ͩकस Ĥकार Ĥ¢ेपण करता है 
आǑद के आधार पर उसके åयिÈत×व का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है । बÍचɉ के åयिÈत×व माधन 
कȧ यह Įेçठ Ĥ¢ेपी ͪवͬध है । 

8. ͬचğ कहानी बनाओ ͪवधी -èवीडमैन ɮवारा यह परȣ¢ण Ǔनͧम[त ͩकया गया । टȣ. ए. 
टȣ. परȣ¢ण कȧ भांǓत यह परȣ¢ण भी åयिÈत कȧ कãपना शिÈत तथा सजृना×मकता योÊयताओं 
का मापन करता है । परȣ¢ण मɅ सािàमͧलत 22 ͬचğ ͪवभेभ पçृठभूͧम जैसे जंगल, बठैक क¢, 
सानक¢, आǑद से सàबंͬ धत है तथा 67 ग×तȶ पर काटे गए ͬचğɉ मे से 19 पǾुषɉ के 11 
िèğयɉ के, 2 Ǒहजड़ɉ के. 12 बÍचɉ के. 10 ͧमğ अãप समूहɉ, 2 जानवरɉ तथा 5 खालȣ चेहरɉ 
वाले ͬचğ है । इस परȣ¢ण के Ĥशासन मɅ एक समय मɅ एक हȣ पçृठ भूͧम को Ĥषकृत ͩकया 
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जाता है । वता ĤयोÏय को उनमɅ से एक आकृǓत चुनने के ͧलए काह जाता है जो एक हæय 
उपिèथत करती है । इस ͬचğ के आधार पर उसे कहानी ͧलखने को कहा जाता है । परȣ¢ण मɅ 
ͬचğ कȧ िèथǓत उसके पाğɉ कȧ ͩĐयाएं सàबधंी Ĥæन पछेू जात ेहै । परȣ¢ण फलाकंन हेत ुएक 
औपचाǐरक ͪवधी ͪवकमÊत कȧ गई हɇ । इस परȣ¢ण का मुÉय उƧेæय कãपना Ǔनमा[ण के 
मनोव£ैाǓनक पहल ूका अÚययन करना है जो मनाͪवदलता (Schirophrenia) मɅ मुÉय भाग 
अदा करता है । 

9. सजाÛदȣ परȣ¢ण (Sgandi Test) -इस परȣ¢ण मɅ 48 फोटोĒाफ होत े है जो आठ 
ऋखालाओ मɅ Ĥèतुत ͩकए जात े है । Ĥ×येक ऋखला मɅ एक एक ͬचğ अपèमार रोग 
(Epileplic) मछूा[ सàबधंी (Tugsteria) उदास (Depressive) उĒ (Msnir) कैटोटोǓनक 
मनोͪवदतला तथा åयामोह ͪवदलता से सàबंͬ धत åयिÈत के ͪवषय मɅ होता है । Ĥाथȸ से कहा 
जाता है ͩक वह कोई दो फोटोĒाफ चुन ले िजÛहɅ वह सवा[ͬधक पसंद करता है । यह परȣ¢ण 
इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक åयिÈत का वण[न 8 अभाव पƧǓतयॉ (8 Need Suptems) 
के अनसुार ͩकया जा सकता है तथा फोटो चुनने व उÛहɅ अèवीकार करने के आधार पर Ĥाथȸ के 
आतǐरक तनाव का अधययन ͩकया जा सकता है । इस परȣ¢ण कȧ आलोचना इसकȧ जǑटल 
माÛयता के कारण कȧ जाती है । 

10. मैकहोवर Ĝाए मैन टेèट (Machover Draw A Person Test DAP) .इस 
परȣ¢ण के ĤायȾ या Ĥयोजन को कागज पɅͧसल Ǒदए जात ेहै तथा उससे कहा जाता है । ͩक वह 
एक åयिÈत का ͬचğ बनाए । पहल ͬचğ समाÜत होने के बाद उससे बनाए गए ͬचğ के ͪवपरȣत 
ͧलगंी का ͬचğ बनाने को कहा जाता है । ͬचğ बनाते समय परȣ¢णकता[ यह Ǔनरȣ¢ण करता है 
ͩक ĤयोÏय ने शरȣ के ͪवͧभÛन भागɉ को बनाने का Èया Đम रख है? कौनसा भाग पहले तथा 
कौनसा बाद मɅ बनाया है । वह ͬचğ बनाने कȧ अÛय ĤǓतͩकया×मक बातɉ तथा Ĥाͬथ[ कȧ 
åयाÉया को भी अंͩकत करता है । Ĝाइंग बनाने के बाद कुछ ͪवशीçट सूचना ĤाÜत करने हेत ु
डाइंग सàबÛधी बातɉ कȧ पछुताछ कȧ जाती हɇ । Ĝाइंग बनाने के बाद Ĥाथȸ से उसके पाğɉ के 
सàबधं मɅ एक कहानी ͧलखने को कहा जाता है । इस परȣ¢ण का फलाकन आवæयक Ǿप से 
गवुा×मक होता है तथा इसका ͪववेचन तीन आधारɉ पर ͩकया जाता है- 
(i) Ĝाइंग के सामाÛय सàपणू[ Ĥभाव का ͪवæलेषण- इसमɅ आकृǓत, चेहरे कȧ अͧभåयिÈत, 
गǓत, िèथÜता आǑद बातɉ का ͪवæलेषण करके ͪवèततृा (Expomsiveness) ͪवǾƨता 
(Hostility) आकामकता (Aggressiveness) तथा नĨता (Subrnissiveness) का èतर 
पता लगाया जाता है । 
(ii) Ĝाइंग कȧ संरचनीय आकृǓतयɉ का ͪवæलेषण- इसमɅ आकृǓतयɉ का आकार, रेखाओं का 
दबाव, शरȣर के ͪवͧभÛन अंगɉ को बनाने का Đय तथा उनका अनपुात (Proportion) िèथǓत 
(Position) ''ͩकया जाता है । आकृǓत का आकार åयिÈत के अ×मसàमान से सीधा सàबंͬ धत 
होता है । 
(iii) आकृǓतयɉ का ͪवषय वèत ु ͪवæलेषण- इसमɅ शरȣर के ͪवͧभÛन भागɉ को मह×व अÛय 
भागो को मह×व देना, कपड़ ेपहनना आǑद का ͪवæलेषण ͩकया जाता है । यǑद 'ͧसर' को अͬधक 
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मह×व अÛय भागɉ कȧ अपे¢ा Ĝाइंग मɅ होता है तो यह åयिÈत×व के आगीक मिÜतçक ͪवकार 
(Oranic Brain Disorder) को, नèğहȣन आकृǓतया ँजनेिÛġया ँ(Genital Disohder) सीने 
को मह×व (Psyche Sexual Conflicts) को, आख कान को मह×व åयामोह ĤवǓृतयɉ 
(Paranoid Tendeuies) दोठɉ को मह×व आĐामकता सàबधंी भावनाओं को Ĥगट करता है । 
शरȣर के ͩकसी भाग का छूट जाना (Omission) भी ͪवभÛन तØयɉ को इंͬगत करता है जैसे 
हाथ बनाना घटुना अचेतन मɅ अपराध भावना का घातक होता है । इस Ĥͪवͬध कȧ आलोचना का 
मुÉय कारण इसका ͪवèततृ सामाÛयीकरण है इसͧलए इसे èवतंğ Ǿप से एक मनोͧमतीय 
उपकरण न मानकर एक ͬचͩक×सीय सा¢ा×कार (Clinical Ritervieue) के Ǿप मɅ ͩकया जाता 
है । 
(iv) बक-घर पेड़ åयिÈत परȣ¢ण (Back House Treeperson) Test इस परȣ¢ण मɅ 
परȣ¢ाथȸ को एक åयिÈत कȧ आवǓृत बनाना होती है इस परȣ¢ण के माÚयम से घट कȧ आवǓूत 
तथा उसमɅ रहने वालȣ वèतुओ के साहचय[ कȧ बताती है पेड कȧ आकृǓत जीवन भूͧमका के तथा 
उससे Ēहण ͩकए गए आनद कȧ योÊयता को åयÈत करती है, åयिÈत कȧ आकृǓत परȣ¢ाथȸ के 
अÛतवǓैयǓतक सàबÛधɉ कȧ åयाÉया करती है । इस परȣ¢ण का ͪववेचन Ĝा ए पस[नमी भांǓत 
होता है ।  
(v) ͨखलौना परȣ¢ण- (Toy Test) इसमɅ दोनɉ ͧलगंɉ के बÍचɉ एव ं åयासको के ͧलए 
ͨखलौने जैसे गुͫ डया, कठपतुलȣ, लघ ुǾप ͬचğ आǑद परȣ¢ाथȸ को खेलने के ͧलए Ǒदउए जात ेहै 
। वह इन वèतुओं से जैसे चाहे खेल सकता हɇ यहा ँपर परȣ¢ण कता[ खेल के ͧलए उन चुने गए 
पदाथ[ को नोब करता है ͩक कैसे वह इÛहे पकड़ता व Ĥयोग करता है तथा उसके साथ उसका 
Ĥ×य¢ åयवहार कैसा है । बलै (1948) के अनसुार इन पदाथȾ के साथ खेलना भई-बǑहनɉ कȧ 
èपधा[, तनाव, भय, आकामकता आǑद को åयÈत करता है । इस Ĥकार के परȣ¢ण का एक 
उदाहरण 'शÞद परȣ¢ण' (Word Test) है िजसे लोवेनफȧãड ने ͪवकसीत ͩकया । इसमɅ 150-
300 तक लघǾुप ͬचğ अंश है परȣ¢ाथȸ का इÛहɅ जोडकर जो वह बनाना चाहे, बनाने को कहा 
जाता है । वयèकɉ को इस परȣ¢ण उÍच संरͬचत Ǔनçपादन करने को Ǒदया जाता है । इससे 
उनके पवूा[Ēह तथा अͧभवǓृतयɉ कȧ जाँच कȧ जाती है ।  

12.9 आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧमलेंख(Anecdotal Record)अÛय 
ͪवͬधयाँ 
आकिèमक अͧभलेख का अथ[ हɇ- ͪवधाथȸ ɮवारा ͧलͨखत डायरȣ, अÚयापकɉ ɮवारा ͩकए 

गए घटनाĐम तथा संͬचत अͧभलेख पğ इ×याǑद । जॉन डी. ͪवलाड[ (John D Willard) ने 
आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख को इस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया है । An Anecdotal Record 
Is A Simple Statement Of An Incident Deemed By The Observer To Be 
Significant With Respect To A Given Pupil अथा[त आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख 
Ǔनरȣ¢क कȧ Ǻिçट मɅ ͩकसी ͪवधाथȸ के ͧलए मह×वपणू[ घटना का सरल सा वÈतåय है ।'' 
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रैथल लुइस (R. Louis) के अनसुार'' ͩकसी ͪवधाथȸ के जीवन कȧ मह×वपणू[ घटना कȧ 
ǐरपोट[ हȣ आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख हɇ । 

(An Anncedotal Record Is A Report Of Significant Episode In The 
Life Of A Student.) 

आथ[र जे. जोÛस के शÞदɉ मɅ आकिèमक Ǔनरȣ¢ण आलेख कȧ पǐरभाषा इस Ĥकार दȣ 
है ।-''ͩकसी घटना का मौके पर हȣ वण[न िजसɅ मह×वपणू[ समझकर Ǔनरȣ¢ण और ǐरकाड ͩकया 
जाए ।जब इन ǐरपोट[स को इक͡ा कर ͧलया जाता है ।तɉ इसɅ आकिèमक Ǔनरȣ¢ण आलेख कहा 
जाता है ।'' 

आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख ͩकसी ͧश¢क ɮवारा अवलोͩकत ͩकसी ͪवɮयाथȸ के 
åयवहार तथा åयिÈत×व का वèतुǓनçठ वण[न हɇ । यह अͧभलेख Ǔनयͧमत अवलोकन का पǐरणाम 
हɇ जोͩक ǒबना तैयारȣ के ͩकया जाता हɇ । अत: इसɅ अनौपचाǐरक अवलोकन कȧ सं£ा भी दȣ 
जाती हɇ । èĚɇग के (Strang) अनसुार' 'आकͧसमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख Ǔनयͧमत अवलोकन का 
ͪवͧशçट ǽप हɇ । यह बÍचɅ के åयवहार और åयिÈत×व का Ǔनरंतर, संͯ¢Üत, ठोस अवलोकन का 
वण[न होता है । िजसɅ अÚयापक हȣ अवलोकन और ǐरकाड[ करता हɇ ।'' 

आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख के Ĥकार (Types Of Anncedotal Record)- 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ ĤͩĐया मɅ ͪवधाथȸ के Ǔनदȶशन हेत ुͪवͧभÛन Ĥकार के आकिèमक Ǔनरȣ¢ण 
अͧभलेख Ĥयोग ͩकए जातɅ हɇ । इनमɅ मुÉय Ǔनàनͧलͨखत है । 
1. इस Ĥकार के आकसͧमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख के अतंग[त ͪवधाथȸ के åयवहार का वèतुǓनçठ 

(Objective) अÚययन होता हɇ और इसमɅ ͩकसी भी तरह के ͪवचारɉ का समावेश नहȣ 
ͩकया जाता । 

2. दसूरɅ Ĥकार के अͧभलेख मɅ ͪवधाथȸ के åयवहार के वण[न के साथ साथ संͯ¢Üत सी टȣका 
ǑटÜपणी  का वण[न होता हɇ । 

3. तीसरा Ĥकार इस अͧभलेख का ͪवधाथȸ के åयवहार के ͪववरण एव ंटȣका ǑटÜपणी के साथ 
उपचार ͪववरण यÈुत होता हɇ । 

4. चतथु[ Ĥकार के अͧभलेख मɅ åयवहार का वण[न उसके गणु व दोषɉ के साथ होता हɇ । तथा 
भावी जीवन मɅ उपचार हेत ुसुझावɉ का उãलेख होता है । 

आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख के चरण (Steps In Anecdotal Record) इस 
अͧभलेख के Ǔनàनͧलͨखत चरण होतɅ हɇ- 

Ĥथम चरण- इस चरण मɅ ͪवधाथȸ का सहयोग ĤाÜत ͩकया जाता हɇ ताͩक ͪवधाथȸ कȧ 
ǽͬच एव ंअÛय ͪवशेषताओं का वण[न ͪवͬधवत ͩकया जा सके । 

ɮͪवतीय चरण- इस चरण मɅ इस बात पर बल Ǒदया जाता हɇ ͩक ͧश¢क उतना हȣ 
ͪववरण ͧलखे िजतना ͩक आवæयक हɇ ताͩक वे अनावæयक ǽप से ͪवèतार सɅ ͪववरण न ͧलखे । 

ततृीय चरण- तीसरɅ चरण के अÛतग[त फाम[ कȧ तैयारȣ शुǽ कȧ जाती हɇ । इसमɅ चार 
कॉलम बनाए जातɅ हɇ । इसका Ĥाǽप इस Ĥकार का हो सकता हɇ । 

आकिèमक अͧभलेख फाम[ 



380 
 

ͪवधाथȸ का नाम........................................................................... 
क¢ा.................... 

Ǒदनांक èथान समय घटना टȣका ǑटÜपणी 
 
 
 
 

    

Ǔनरȣ¢क कता[ / अÚयापक के हèता¢र 
चुतथ[ चरण- क¢ा मɅ अनेक ऐसी बातɅ व घटनाएं क¢ा मɅ घǑटत होती रहती हɇ िजÛहɅ ͧश¢क 
ͧश¢ण काय[ को बीच मɅ छोɬकर नोट काय[ मɅ Ǔनरंतरता समाÜत हो जाती हɇ ͪवɮयाͬथ[यɉ का 
Úयान ͪवचलन भी हो जाता हɇ। ऐसी िèथǓत मɅ ͧश¢क को कुछ ͬचÛहɉ (Symbols) का Ĥयोग 
करना चाǑहए ताͩक बाद मɅ उस ͬचÛह के आधार पर वह घटना या बात याद आ जाए और उसɅ 
वह फाम[ मɅ ǐरकाड[ कर लɅ । 

पचंम चरण- इस घटना के अतंग[त Ĥमुख फाइल का काय[ ͩकया जाता हɇ । Ĥ×येक 
ͪवधाथȸ के आकसͧमक आलेख एक èथान पर रखनɅ का Ĥावधान हɉना चाǑहए ताͩक उस आलेख 
को सरलता से ĤाÜत ͩकया जा सकɅ  ।यह आलेख परामश[दाता के क¢ मɅ हȣ रखɅ जाएं तो इनका 
अÚययन एव ंĤयोग सरल हो जाता है । 

छठा चरण- छठे चरण मɅ संͯ¢Üतीकरण कȧ ĤͩĐया शाͧमल होती हɇ । माह मɅ एक बार 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के आकसͧमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेखɉ का संͯ¢Üतीकरण ͩकया जाना चाǑहए । वाͪष[क 
संͯ¢Üतीकरण परामश[दाता को हȣ करना चाǑहए । 

आकͧसमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख कȧ उपयोͬगता (Utility / Advantages Of 
Anecdotal Record) आकिèमक Ǔनरȣ¢ण अͧभलेख के Ǔनàनͧलͨखत लाभ हɇ ।-: । 
1. यह अͧभलेख ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ समèयाओं पर Ĥकाश डालते हɇ ।अतः अͧभलेख Ǔनदȶशन व 

परामश[ मɅ बहु त सहायक होत ेहɇ ।  
2. नवǓनयÈुत ͧश¢क भी इन अͧभलेखɉ का अÚययन कर ͪवɮयाथȸ के बारे मɅ पणू[ जानकारȣ 

ĤाÜत कर सकत ेहै ।। 
3. इन अͧभलेखɉ कȧ सहायता से ͧश¢क ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ Ǿͬचयɉ और आवæयकताओं को Úयान 

मɅ रखकर पाɫयĐम मɅ उͬचत संशोधन एव ंपǐरवत[न कर सकता है । 
4.  इस Ĥकार के अͧभलेख के आधार पर ͩकसी भी ͪवɮयाथȸ के åयिÈत×व क़ा सहȣ अनमुान 

लगाया जा सकता है । यहȣ अनमुान परामश[क व Ǔनदȶशन काͧम[कɉ कȧ सहायता करता है । 
5. परामश[दाता इन अͧभलेखɉ का अÚययन करके ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ समèयाओं से पवू[ मɅ हȣ 

पǐरͬचत हो जात े है । इससे वह इनकȧ समèयाओं के समाधान के बारे मɅ अͬधक सोच 
ͪवचार कर सकता है । 

6. ͪवɮयाͬथ[यɉ के बारे मɅ पवू[ अÚययन के आधार पर Ĥभावी ढंग से सा¢ा×कार कȧ योजना 
बना सकता  
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7. इन अͧभलेखɉ के माÚयम से ͧश¢क Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ कȧ ओर अपना Úयान दे सकता है । 
8. इन अͧभलेखɉ ɮवारा ͪवɮयाथȸ कȧ ͧभÛन-ͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ कȧ गई ĤǓतͩĐयाओं को 

समझने मɅ सहायता ͧमलती है िजसके आधार पर परामश[दाता को Ǔनदȶशन व परामश[ देने 
मɅ सुͪवधा रहती है ।  

9. यह अͧभलेख संकͧलत तØयɉ के आधार पर उपचारक सेवाओं मɅ लाभदायक होते है । 
Èयɉͩक इन आलेखɉ मɅ ͪववरण कȧ ͪवͪवधता देखने को ͧमलती है । 

आकिèमक अͧभलेखɉ कȧ सीमाएँ (Liminatations Of Annecdotal Records) -
आकिèमक अͧभलेखɉ कȧ उपयोͬगता होत ेहु ए भी इनकȧ कुछ सीमाएँ है - 

1. आ×मǓनçठता (Subjectivity) - इन अͧभलेखɉ कȧ सीमा यह है ͩक ͧश¢क जो èवय ं
अवलोकन करता है वसैा हȣ अͧभलेख मɅ ͧलख लेता है और इस Ĥकार के अवलोकन मɅ 
आ×मǓनçठता आ सकती है । 

2. रख रखाव मɅ कǑठनाई (Difficulty In Maintenance) - इन अͧभलेखɉ का ͧलखना 
भी कǑठन काय[ है तथा साथ हȣ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ संÉया अͬधक होने के कारण Ĥ×येक का ǐरकाड[ 
रखना भी समèया बन जाती है । 

3. åयाÉया मɅ कǑठनाई (Difficulty In Interpretation) - इन अͧभलेखɉ के तØयɉ कȧ 
åयाÉया आवæयक नहȣ ं ͩक अवलोकनक×ता[ हȣ ͧलखɅ । अÛय ͧश¢कɉ (या अवलोककता[ का 
Ěांसफर या छोड़ देने पर) यथा नवǓनयÈुत ͧश¢कɉ ɮवारा इन अͧभलेखɉ कȧ åयाÉया करना 
जǑटल हो जाता है और यǑद åयाÉया ğǑुटपणू[ होती है तो Ǔनदȶशन भी इससे Ĥभाͪवत होता है । 

4. अनावæयक तØयɉ का ǐरकॉड[ (Recording Of Unnecessary Or 
Underrirable Facts) आकिèमक अͧभलेख मɅ इस बात कȧ संभावना सदा बनी रहती है ͩक 
अवांछनीय या अनावæयक Ǿप से घटना सàबÛधी तØयɉ का ǐरकॉड[ कर लेत े है । इस कारण 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ भी इस बत कȧ संभावना बनी रहेगीͩक उपयÈुत Ǿप मɅ Ǒदया गया या 
नहȣ ं। 

5. सभी Ĥकार के वण[न (All Types Of Description) - इन अͧभलेखɉ मɅ ͪवɮयाथȸ 
के केवल बरेु åयवहार के पदɉ का हȣ उãलेख न ͩकया जाए वरन ्अÍछे कायȾ या åयवहार का 
भी उãलेख होना चाǑहए । परत ुसंभावना यह रहती है ͩक अͬधकतर उन åयवहार कायȾ का 
उãलेख ǐरकाड[ मɅ ͩकया जा सकता है, जो अनुͬ चत होत ेहै । 
संचयी अͧभलेख पğ (Cumulative Record Card ) 

ͪवɮयाͬथ[यɉ को उͬचत Ǔनदȶशन व परामश[ देने हेत ुͪवɮयाथȸ से संबंͬ धत सभी प¢ɉ कȧ 
सूचनाओं का संकलन आवæयक है । इन सूचनाओं कȧ एक हȣ फाइल या Ĥपğ मɅ रखे जाने से 
ͪवɮयाथȸ के बारे मɅ समèत जानकारȣ ĤाÜत हो सकती है । संकͧलत अͧभलेख पğ को ͪवͧभÛन 
ͪवɮवानɉ ने पǐरभाͪषत ͩकया है । एलन (Allen) के अनसुार, 'सचंयी अͧभलेख, एक èथान पर, 
एक काड[ पर, एक ͪवɮयाथȸ के मूãयांकन से संबंͬ धत सूचना का ͪववरण होता है । मɅहदȣ 
(Medhi) के अनसुार संͬचत अͧभलेख पğ एक ऐसा दèतावेज है िजसमɅ ͩकसी åयिÈत के बारे 
मɅ पणू[ और ͪवकͧसत होते हु ए ͬचğ के Ĥèतुतीकरण के ͧलए संबंͬ धत सूचनाएं संͬचत Ǿप मɅ 
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ǐरकाड[ कȧ जाती है । जोÛस के अनसुार-''संͬचत अͧभलेख वह èथाई अͧभलेख होता है िजसे 
ͪवɮयाथȸ ɮवारा पणू[ करके रखा जाता है । यह उसकȧ ͪवɮयालयी उपलिÞधयɉ, उपिèथǓत, 
èवाèØय, परȣ¢ण, अंक और इसी Ĥकार कȧ अÛय सूचनाओं के साथ उसका शैͯ¢क इǓतहास 
होता है ।'' सं¢ेप मɅ कहा जा सकता है ͩक  
1. संͬचत अͧभलेख मɅ ͪवɮयाथȸ के जीवन से जुड़ी सभी Ĥकार कȧ सूचनाएं शाͧमल होती है, 

जैसे - शारȣǐरक, मानͧसक, सामािजक, चाǐरǒğक तथा मनोव£ैाǓनक आǑद । 
2. ͪवɮयालय मɅ Ĥवेश करत ेहȣ बालक का संͬचत अͧभलेख ͧलखना Ĥारंभ हो जाता है । 
3. संͬचत अͧभलेख मɅ ͪवɮयाथȸ से संबंͬ धत Ǔनͧशͬचत जानकारȣ शाͧमल कȧ जाती है । 
4. संͬचत अͧभलेख मɅ ͪवɮयाथȸ कȧ ͪवशेषताओं व ͪवकास का लेखा होता है । 
5. यह अͧभलेख ͪवɮयाथȸ के बारे मɅ वèतुǓनçठ सचूनाएं Ĥदान करत ेहै । 
6. इन अͧभलेखɉ ɮवारा ͪवɮयाथȸ कȧ पणू[ तèवीर उसकȧ योÊयताओं, उपलिÞधयɉ व कͧमयɉ का 

वण[न Ĥèतुत ͩकया जाता है । 
इस Ĥकार संकͧलत आलेख एक ͪवशेष Ĥकार का अͧभलेख है िजसमɅ ͪवɮयाथȸ के संबधं 

मɅ आधारभूत तØयɉ को उ×तरो×तर संचयी Đम मɅ गǑठत ͩकया जाता है । यह सूचनाएं 
सारणीबƨ तरȣके से एक काड[ या फोãडर के Ǿप मɅ सुरͯ¢त रखी जाती है । 
संकͧलत आलेख पğ का मह×व (Importance Of Cumulative Record Card)  

Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ संचयी आलेख को मह×वपणू[ उपकरण माना जाता है । इसकȧ 
उपयोͬगता के बारे मɅ य.ूएस. शैͯ¢क काया[लय कȧ 'हɇडबकु ऑफ ÈयÜूयलेूǑटव ǐरकाड[ के बारे मɅ 
ͧलखा है - 
1. आलेख ǓनरÛतर ͪवकͧसत होने वाले पाɫयĐम के ͧलए अǓनवाय[ है । ͪवɮयालय मɅ 

ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ åयिÈतगत ͧभÛनता के ¢ेğ यथा आवæयकताएं Ǿͬचया,ँ योÊयताएं जो 
ͪवɮयालयी काय[Đमɉ मɅ भाग लेने पर Ĥदͧश[त होती है । उनका लेखा ǐरकाड[ कर लेना 
चाǑहए । ͪवɮयाथȸ के ͪवकास कȧ ͪवͧभÛनअवèथाओं पर आवæयक Ǔनदȶशन कȧ माğा तथा 
Ĥकार का संकेत इन ͪवͧभÛनताओं ɮवारा ĤाÜत होता हɇ 

2. जेन वाɺ[स ने इसकȧ मह×ता के बारे मɅ ͧलखा है ͩक ' 'सकंͧलत आलेख अतीत के अथा[पन 
ɮवारा वत[मान को समझत ेहु ए åयिÈत के अÚययन मɅ ͧश¢क कȧ सहायता करत ेहै ।  

3. संकͧलत आलेख पğɉ कȧ सहायता से बालक को èवय ंके बारे मɅ जानने सहायता ͧमलती है 
(अपनी सबलताओं व दबु[लताओं का) इनके आधार पर वह रचय ंमɅ सुधार कर सकता है । 

4. इन आलेख पğɉ कȧ सहायता से कुसमोिजत ͪवɮयाͬथ[यɉ का पता लगाया जा सकता है और 
ͧश¢क उन कारणɉ को जानकर ͪवɮयाथȸ को समायोिजत करने मɅ सहायता कर सकत ेहै । 

5. यह आलेख शैͯ¢क Ǿप से ͪपछड़ ेबालकɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत करने मɅ सहायक होत े है । 
उनकȧ शैͯ¢क उपलåबͬधया ँबुͪ ƨलåबͬध सामाÛय होने पर भी Ǔनàन Èयɉ है इन कारणो का 
पता लगाया जा सकता है तथा ͧश¢क उनके आधार पर उÛहɅ सामाÛय शैͯ¢क उपलिÞध 
èतर पर लाने का Ĥयास कर सकत ेहै । 
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6. åयिÈतगत ͧभÛनता के ͧसƨांत के अनसुार Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ को उसकȧ मानͧसक योÊयताओं 
के आधार पर वगȸकृत करना उपयकुत रहता हɇ इस Ĥकार के ͪवɮयाͬथ[यɉ का पता लगाने मे 
कथा मɅ ͪवशेष वग[ Ǔनͧम[त करने मɅ (Section) आलेख पğɉ मɅ अंͩकत तØय सहायक होते 
है । 

7. नए अÚयापकɉ के ͧलए भी यह आलेख सहायक होत ेहै । यǑद कोई ͧश¢क का Ěांसफर होने 
से या उस ͪवधालय से नौकरȣ छोɬकर दसूरे ͪवɮयालय जाता है तो वहा ँके ͪवɮयाͬथ[यɉ के 
बारे मɅ उसे समèत सूचनाएँ उपलåध हो जाती है । इन पवू[ सूचनाओं के आधार पर उÛहɅ 
ͪवɮयाथȸ के वत[मान को समझने मɅ सहायता ͧमलती है । 

8. ͪवɮयालय ɮवारा ͪवɮयाथȸ के अͧभभावकɉ को समय-समय पर ǐरपोट[ भेजना पड़ती है । इस 
ǐरपोट[ मɅ केवल शैͯ¢क ĤगǓत सàबÛधी सूचना हȣ नहȣ ंदȣ जाती है वरन ्अÛय ͩĐयाओं मɅ 
उसकȧ भागीदारȣ सàबÛधी ǐरपोट[ भी भेजी जाती है । इस ǐरपोट[ को तैयार करने मɅ 
संकͧलत आलेख पğ मɅ दȣ गई सूचनाएं सहायक होती है । 

9. संͬचत अͧभलेख पğ ͪवɮयाथȸ के Ĥमाण-पğ बनाने मɅ भी सहायक होत े है । संकͧलत 
आलेख पğ कȧ सूचनाओं के आधार पर क¢ाÚयापक या Ĥभारȣ के न होने पर अÛय ͧश¢क 
भी Ĥमाण पğ तैयार कर सकत ेहै । 

10. ͪ वɮयाͬथ[यɉ पर åयिÈतगत Ǿप से Úयान देने कȧ आवæयकता होने पर ͧश¢क या परामश[क 
आलेख मɅ वͨण[त तØयɉ के आधार पर समèया का èवǾप जानकर उनका Ǔनदान 
åयिÈतगत, शैͯ¢क या åयावसाǓयक Ǔनदȶशन दे सकत ेहै । 

संकͧलत आलेख पğ कȧ ͪवशेषताएँ (Characteristies Of Cumulative Record Card)  
संकͧलत आलेख पğ मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएं होनी चाǑहए- 

 
संकͧलत आलेख पğ सरल भाषा मɅ हो ताͩक सरलता से इससे वांǓछत सूचनाएं ĤाÜत 

कȧ जा सके । इसमे तØयɉ का लेख åयिÈतगत पवूा[Ēहɉ से Ĥभाͪवत नहȣ ं होना चाǑहए वरन ्
वèतुǓनçठ Ǿप मɅ Ĥèतुत हɉ । इसमɅ उलेिÉखत सूचनाओं कȧ वɮैयता हेत ुजǾरȣ है ͩक स×य 
सूचनाएं हȣ इसमɅ ͧलखी जाएं। 

इसमɅ ͧलखी सूचनाओं को गोपनीय रखना आवæयक है तथा पवू[ ͧलͨखत सचूनाओं से 
Ĥभाͪवत होकर नई सचूनाएं अंͩकत न कȧ जाएं । 

इसमɅ तØयɉ कȧ Ĥͪविçट ͩकसी एक ͧश¢क के मूãयांकन के आधार पर न करके 
ͪवͧभÛन ͧश¢कɉ के सामूǑहक मूãयांकन के आधार पर कȧ जाए । इनमɅ Ǔनरंतरता का Úयान 
रखा जाना चाǑहए इनका Ĥारंभ ͪवɮयालय मɅ बालक के Ĥवेश के साथ हȣ हो जाना चाǑहए तथा 
इसमɅ Ǔनयͧमत Ǿप से सचूनाएं संकͧलत कȧ जानी चाǑहए । 
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इसमɅ तØयɉ कȧ Ĥͪविçट या पवू[ ͧलͨखत तØयɉ को पǐरवत[न कȧ गुजंाइश हो तो उसका 
उãलेख होना चाǑहए । 

संकͧलत आलेख पğɉ मɅ एक बार तØयɉ कȧ Ĥͪविçट हो जाने के बाद काय[ समाÜत नहȣ ं
हो जाता उसका समय-समय पर मूãयांकन करत े रहना चाǑहए ताͩक उसमɅ पǐरवत[न कर नई 
सचूनाएं जोड़ी जा सके। 

इसमɅ ĤयÈुत कȧ गई शÞदावलȣ व संकेतɉ का अथ[ अÛयɉ को èपçट होना चाǑहए । 
संकͧलत आलेख पğɉ का रखरखाव सावधानीपवू[क ͩकया जाए तथा जो åयिÈत इसके Ĥयोग 
करने के अͬधकारȣ हɉ उनकȧ पहु ँच मɅ होना चाǑहए । बालक कȧ वृͪ ƨ के साथ या ͪवɮयालय 
बदल देने पर अͧभलेखɉ का भी èथानाÛतर कर देना चाǑहए । 

संचयी आलेख पğɉ के Ĥकार : 
सामाÛयत : संचयी अͧभलेख पğ तीन Ĥकार के होत ेहै -  

 
संचयी आलेख पğ के उƧेæय (Purposes Of Cumulative Record Cards): 
इनके Ĥमुख उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 

1. अÚयापक या Ǔनदȶशन काय[क×ता[ को उपयोगी सूचनाएं Ĥदान करना । 
2. ͧश¢क को सूचना के उपयोग से अवगत कराना । 
3. ͪववरण काड[ का उपयोग दोबारा करने से बचाना । 
4. ͧश¢क व परामश[क को समèया के ¢ेğ को अंͩकत करने मɅ सहायता Ĥदान करना । 
5. ͧश¢क व परामश[क को अंͩकत समèया से संबंͬ धत उपचार काय[Đमɉ का आरंभ करने मɅ 

सहायता Ĥदान करना ।  
6. ͧश¢कɉ को ͪवɮयाथȸ कȧ ͪवकास गǓत जानने मɅ सहायता देना ।  

संचयी आलेख पğ ͧलखने के ͧसƨांत (Principles For Writing Cumulative 
Record Cards) 

ͪवɮयाथȸ का संचयी ͪववरण ͧलखत ेसमय Ǔनàनͧलͨखत ͧसƨांतɉ को Úयान मे रखना 
चाǑहए - 
1. ͪववरण भलȣ Ĥकार Đमबƨ व संगǑठत हɉ । 
2. ͪववरण ͪवɮयालय के उƧेæयɉ के अनǾुप तैयार हɉ । 
3. काड[ Ǔनमा[ण करने के पæचात ्इसका मैनअुल (Ǔनयम Ĥभुि×त का) तैयार करना चाǑहए । 

यह इसके Ĥयोग को सुͪवधाजनक के बना देती है । 
4. संचयी ͪववरण काड[ तैयार करने के बाद इसे ͩकसी सुͪवधायÈुत व सुरͯ¢त èथान पर रख 

देना चाǑहए । 
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5. संचयी काड[ Ǔनमा[ण करत ेसमय ͪवɮयाथȸ से संबंͬ धत सभी प¢ɉ कȧ सूचनाओ सàबÛधी 
ǒबÛदओंु का उãलेख होना चाǑहए । 

6. इन काडȾ के Ǔनमा[ण मɅ अÛय अÚयापकɉ का भी सहयोग ĤाÜत करना चाǑहए । 
संचयी ͪववरण काड[ लेखन मɅ कǑठनाइया ं (Difficulties In Writing C.R.C)- 

संचयी काड[ मɅ ͪववरण ͧलखत ेसमय ͪवͪवध कǑठनाइयɉ का सामना ͧश¢कɉ को करना पड़ता है। 
यह कǑठनाइया ँǓनàनͧलͨखत हɇ - 
1. ͧश¢क इसे तैयार करना अǓतǐरÈत भार मानत ेहै । अत: वे कोई Ǿͬच नहȣ ंǑदखात े। 
2. अͧभलेख सàबÛधी ͪववरण Ǔनͧम[त करने हेत ु ͧश¢ण सुͪवधाओं का अभाव है न हȣ ͩकसी 

Ĥकार के अनèुथापन (Orientation) का Ĥावधान होता है । 
3. मानकȧकृत परȣ¢णɉ का अभाव होने से इस प¢ से संबंͬ धत ͪववरण तैयार क़रने मɅ 

कǑठनाई । 
4. संचयी अͧभलेख काड[ मɅ ͪवɮयाथȸ को ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ मɅ अवलोͩकत करने के उपरांत 

सूचनाएं दज[ कȧ जाती है परÛत ुभारतीय ͪवɮयालयɉ मɅ इस Ĥकार कȧ िèथǓतयɉ का अभाव 
है । 

5. अͬधकतर भारतीय ͪवɮयालयɉ मɅ पया[Üत èथान व सामĒी रखने के साधनɉ कȧ अभाव होने 
से इनके रखरखाव कȧ कǑठनाई । 

सचंयी आलेख पğɉ कȧ ͪवषयवèत-ु सचंयी आलेख पğɉ कȧ ͪवषय वèत ु संèथा के 
उƧेæयɉ एव ं Ǔनदȶशन काय[ कȧ आवæयकताओं पर Ǔनभ[र करेगी । इसमɅ उन सभी सचूनाओं का 
होना आवæयक है जो ͪवɮयाथȸ कȧ बुͪ ƨ व ͪवकास को Ĥभाͪवत करती है । सामाÛयत: संͬचत 
अͧभलेखɉ मे Ǔनàनͧलͨखत सचूनाएं सिàमͧलत कȧ जाती है । 

लेèटर डी Đो तथा एͧलस Đो ने संचयी अͧभलेख के ĤाǾप तथा उसमɅ ǓनǑहत सचूनाओं 
एव ंतØयɉ का उãलेख करत ेहु ए अधोͧलͨखत को मह×वपणू[ बताया है - 
1. पǐरचया×मक ͪववरण - इसमɅ ͪवɮयाथȸ का नाम, आय,ु ͧलगं माता-ͪपता तथा सूचना×मक 

सामĒी दȣ जाती है । 
2. पाǐरवाǐरक िèथǓत तथा पçृठभूͧम - इसमɅ ͪवɮयाथȸ कȧ घरेल ू दशाओं - सदèय संÉया, 

आवास जाǓत आǑद सàबÛधी ͪववरण होता है । 
3. आͬथ[क संभावनाएं तथा सीमाएं - ͪवɮयाथȸ कȧ घर कȧ आͬथ[क ǐरथǓत सàबिÛधत 

ͪवशेषताओं का उãलेख ͧमलता है । 
4. èवाèØय सàबÛधी ͪववरण - ͪवɮयाथȸ कȧ शारȣǐरक रचना, (ऊँचाई, भार, कोई दोष आǑद) 

तथा बीमारȣ आǑद से संबंͬ धत जानकारȣ ĤाÜत होती है । 
5. शैͯ¢क ͪवहरण - इसमɅ ͪवɮयाथȸ कȧ शैͯ¢क उपलिÞधयɉ के èतर, अÚययन सàबÛधी 

कǑठनाइयɉ का उãलेख ͧमलता है । 
6. पाठय सहगामी ͩĐयाओं सàबÛधी सचूनाएं - इसमɅ ͪवɮयाथȸ कȧ ͪवɮयालय मɅ होने वालȣ 

साǑहि×यक, सांèकृǓतक, खेल-कूद संबधंी, राçĚȣय सेवा योजना तहत गǑठत कैàपɉ मɅ भाग 
लेने सàबÛधी ͪववरण ĤाÜत होता है । 
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7. åयǓतक×व सबधंी ͪवशेषताएं - इसमɅ आ×मǓनçठ व वèतुǓनçठ ͪवͬधयɉ ɮवारा ĤाÜत तØयɉ 
का ͪववरण उपलåध होता है । 

8. ͪवͧशçट Ǿप से मह×वपणू[ घटनाओं का उãलेख । 
9. शैͯ¢क व åयावसाǓयक योजनाओं का ͪववरण । 
10. ͪ वशेष Ǿͬचयɉ व काया[नभुव ɮवारा ͩकए गए सामािजक एव ं उ×पादक कायȾ का ͪववरण 

Ĥèतुत होता है  
सचंयी अͧमलेख पğɉ के Ĥयोग मɅ सावधाǓनयाँ -इन आलेख पğɉ को Ĥयोग मɅ लेते 

समय Ǔनàनͧलͨखत बातɅ Úयान मɅ रखना चाǑहए - 
1. संͬचत अͧभलेख ͪवɮयाथȸ के åयवहार का लघ ु नमूना होता है । इसके अǓतǐरÈत भी 

ͪवɮयाथȸ के बारे मɅ बहु त कुछ जानना शेष रहता है । अत: उन समèत तØयɉ को भी 
Ǻिçटगत करना होगा Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ देते समय । 

2. ͪवɮयाथȸ के åयवहार मɅ पǐरवत[न होता रहता है । आय ुव वातावरण के Ĥभाव से । जो पवू[ 
मɅ स×य था आवæयक नहȣ ंबाद मɅ भी वहȣ तØय स×य हɉ । 

3. आलेख पğɉ का Ĥयोग करत ेसमय Ǔनçप¢ता बरती जाए । 
4. èटाफ के सदèयɉ के मÚय सहयोग तथा धन कȧ åयवèथा भी आवæयक है । 

èवमूãयाकन Ĥæन 
1. संचयी अͧभलेख पğ कȧ ͪवशेषताएँ बताइए । तथा उनके ͧलखने के ͧसƨांतो का 
 उãलेख करɅ । 
2. संचयी आलेख पğɉ कȧ ͪवषय वèतु Èया होनी चाǑहए । सोदाहरण èपçट करɅ । 
सा¢ा×कार (Interview) 

Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ कोई भी अपणू[ सूचना Ĥाथȸ के ͧलए घातक ͧसƨ हो सकती है। 
अत: यह अǓत आवæयक है ͩक Ǔनदȶशनक×ता[ के पास पणू[ सूचनाएं उपलåध हɉ । 

åयिÈत के कुछ प¢ɉ के बारे मɅ Ĥमापीकृत परȣ¢णɉ कȧ सहायता से बहु त Ĥकार कȧ 
सूचनाएं एकğ कर सकत ेहै लेͩकन कुछ प¢ɉ के बारे मɅ हमɅ अÛय ͪवͬधयɉ ɮवारा तथा संकलन 
कȧ आवæयकता होती है । इन ͪवͬधयɉ को हम अĤमापीकृत परȣ¢ण ͪवͬधयɉ कȧ स£ंा देत ेहै । 
èĚɇग (Strang) के अनसुार - 'सàपणू[ ͪवɮयाथȸ का अÚययन करने हेत ुअभी तक ͩकसी ने भी 
एक पणू[ ͪवͬध (परȣ¢ण) का Ǔनमा[ण नहȣ ंͩकया है । शायद उ×तम ͪवͬध वह है िजसके ɮवारा 
ͪवɮयाथȸ का ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ अÚययन ͩकया जाए ।'' 

अĤमापीकृत परȣ¢णɉ के अÛतग[त Ǔनàनͧलͨखत का उãलेख ͩकया गया है - 
- आकिèमक अͧभलेख, 
- संकͧलत आलेख पğ  
- सा¢ा×कार 
- Ĥæनावलȣ 
- अवलोकन  
- समाजͧमǓत  
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Ǔनदȶशन व परामश[ ĤͩĐया मɅ इन ͪवͬधयɉ का £ान व Ĥयोग आवæयक है । इनका 
संͯ¢Üत ͪववरण इस Ĥकार ͩकया जा सकता है 

सा¢ा×कार - सा¢ा×कार ͪवͬध Ǔनदȶशन ĤͩĐया का अͧभÛन अंग है । यह आ×मǓनçठ 
ͪवͬध है । सा¢ा×कार मलूभूत Ǿप मɅ ''Ǔनिæचत उƧेæय के साथ वाता[लाप है ।'' 

इस ͪवͬध मɅ सा¢ा×कारक×ता[ तथा सचूना Ĥदाता एक दसूरे के आमने सामने बठैकर 
सàबÛध èथाͪपत कर वाता[लाप करत े है तथा वांǓछत सूचनाएं ĤाÜत कȧ जाती है । सा¢ा×कार 
को परामश[ ĤͩĐया का केÛġ भी माना जाता है । 

सा¢ा×कार एक टेपǐरकाड[र कȧ भांǓत है िजसमɅ åयिÈत कȧ पवू[ घटनाऐ भावनाएं और 
ĤǓतͩĐयाएं Ĥèतुत कȧ जाती है तथा सा¢ा×कारकता[ उÛहɅ गभीरतापवू[क सुनकर मनçुय के 
åयवहारɉ के मूलभूत गणुो (Traits) ͩĐयाओं को अͧभĤेǐरत और माग[दश[न Ĥदान करने हेत ु
Ĥेǐरत करता है । 

सा¢ा×कार कȧ पǐरभाषाएं - 
पॉͧलन यगं (Pauline Young) के अनसुार, ''सा¢ा×कार वह Đमबƨ ͪवͬध है िजसके 

ɮवारा एक åयिÈत अपे¢ाकृत अजनबी åयिÈत के जीवन मɅ Ĥवेश करता है ।'' 
ͪवघंम तथा मूरे (Buigham And) Moor के अनसुर, ''एक गभंीर वाता[लाप जो 

संतुिçट के अǓतǐरÈत Ǔनयͧमत उƧेæय कȧ ओर Ǔनदȶͧशत होता है, सा¢ा×कार है ।'' 
जॉन जी. डालɅ (John G Darley) के शÞदɉ मɅ, 'सा¢ा×कार एक ऐसी पǐरिèथǓत है 

िजसमɅ Ĥाथȸ èवय ंको अÍछȤ तरह समझ सके ।''  
सं¢ेप मɅ सा¢ा×कार कȧ अवधारणा के अÛतग[त Ǔनàनͧलͨखत बात शािÛल होती है - 

1. इसमɅ दो åयिÈतयɉ के मÚय आमने-सामने का संबधं होता है ।  
2. सा¢ा×कार ĤͩĐया के दौरान सा¢ा×कारकता[ को सा¢ा×कार के उƧेæयɉ का £ान पहले से हȣ 

होता है ।  
3. सा¢ा×कार Ĥाथȸ कȧ मनोविृ×त, आंतǐरक ͪवचार, समèयाओं, भावनाओं का अÚययन करने 

कȧ ͪवͬध है। 
4. यह आ×मǓनçठ ͪवͬध है । 

सा¢ा×कार के Ĥयोजन (Purposes Of Interview) - हैन तथा मैÈलȣयर के 
अनसुार सा¢ा×कार के उƧेæय Ǔनदȶशन व परामश[ हेत ुǓनàनͧलͨखत है : 
1. नवीन जानकारȣ एकğ करना तथा पहले एकğ कȧ गई सूचना को ͪवèतार Ĥदान ͩकया जाता 

है या उसकȧ åयाÉया कȧ जाती है । 
2. Ĥाथȸ को Ĥेरणा Ĥदान करके èवय ंमɅ Ǿͬच लेने हेत ुĤेǐरत करना । 
3. Ĥाथȸ को शैͯ¢क, åयावसाǓयक तथा मनोव£ैाǓनक समèया हल करने तथा समायोजन मɅ 

सहायता देना।  
4. Ĥाथȸ के साथ सौहाद[पणू[ व मैğीवत ्सàबÛध èथाͪपत करना । 
5. सा¢ा×कार ɮवारा Ĥाथȸ कȧ समèयाओं के ͪवͧभÛन कारणɉ का Ǔनदान करना । 
6. सा¢ा×कार ɮवारा एकǒğत ͩकए गए तØयɉ को स×याͪपत करना । 
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7. सा¢ा×कार ɮवारा åयिÈतयɉ के उन शारȣǐरक दोषɉ का पता लगाना िजनके बारे मɅ 
मनोव£ैाǓनक परȣ¢णɉ से पता नहȣ ंचल पाता । 

8. अÛय ͪवͬधयɉ ɮवारा ĤाÜत एकǒğत तØयɉ मɅ Ûयनूता पǓूत[ करना । 
9. ͩकसी सामािजक या मनोव£ैाǓनक ĤͩĐया के Ǔनरंतर Ĥभावɉ को जानना । 
10. ͩ कसी पǐरिèथǓत मɅ Ĥाथȸ के हाव-भाव का अÚययन करना । 

सा¢ा×कार के सोपान (Steps / Procedure In Interview) - सा¢ा×कार करना 
एक कला है । सा¢ा×कारक×ता[ (परामश[क / Ǔनदȶशन काय[कता[) इसे Ĥभावी बनाने हेत ु कुछ 
Ǔनधा[ǐरत सोपानɉ का Ĥयोग करता है । इनके ǒबना सा¢ा×कार का कोई èवǾप (Shape) नहȣ ं
बनता है और न हȣ वांǓछत पǐरणाम ĤाÜत ͩकए जा सकत ेहै । यह सोपान Ǔनàनवत हɇ - 
1. सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ या आंरभ (Preparation For Interview) 
2. सा¢ा×कार का ढाँचा (The Body Of Interview) 
3. सा¢ा×कार कȧ समािÜत (Closing Of Interview) 
4. मूãयांकन या अनवुत[न (Follow Up) 

सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ - सा¢ा×कार कȧ तैयारȣ आवæयक है । सा¢ा×कार के इस सोपान 
के अंतग[त Ǔनàनͧलͨखत तैयाǐरया ँकȧ जाती है - 

सौहाġ[ èथापन (To Establish Rapport) - 
परामश[क या सा¢ा×कारकता[ को चाǑहए ͩक वह Ĥाथȸ के साथ मधरु सàबÛध èथाͪपत 

करे ताͩक Ĥाथȸ Ǔनःसंकोच अपनी भावनाएँ åयÈत कर सके । सौहाद[ èथापन हेत ुडेͪवस तथा 
राǒबÛसन ने (Davis And Robinson)कǓतपय सुझाव Ǒदए है - 
1. Ĥाथȸ के ĤǓत सहानभुूǓतपणू[ Ǿख अपनाना (Sympathy) ताͩक Ĥाथȸ उसे अपना हमदद[ 

समझ े। 
2. Ĥाथȸ को आæवासन देना (Assurance) Ĥाथȸ को यह आæवाͧसत करे ͩक उसकȧ 

समèयाओं का समाधान संभव है और वह इस हेत ुहर संभव सहायता करेगा । 
3. èवीकृǓत (Acceptance )- परामश[क Ĥाथȸ कȧ ͩĐयाओं से सहमǓत Ĥकट करे ताͩक वह 

उ×साǑहत हो सके व èवतंğापवू[क् अपनी भावनाएँ Ĥकट कर सके । 
4. हाèय या ͪवनंोदमय वातावरण (Humourous Atmosphere )- Ĥाथी तनावपणू[ िèथǓत 

मɅ होता है और Ĥ×य¢ Ǿप मɅ परामश[क या सा¢ा×कारकता[ के सम¢ सहज Ǿप मɅ अपनी 
बात Ĥèतुत करने मɅ असमथ[ता अनभुव कर सकता है । अत: सा¢ा×कारकता[ को सामाÛय 
वातावरण बनाने हेत ुहाèय-ͪवनोद का Ĥयोग करत ेरहना चाǑहए ताͩक वह तनावमुÈत Ĥæनɉ 
के उ×तर दे सके । 

5. åयिÈतगत संदभ[ (Personal References) - सा¢ा×कारकता[ Ĥाथȸ कȧ समèया से 
संबंͬ धत èवय ंके उदाहरण Ĥèतुत करɅ ताͩक Ĥाथȸ यह अनभुव करे ͩक उसकȧ जैसी समèया 
परामश[क कȧ या अÛयɉ कȧ भी होती है, अकेले उसी कȧ नहȣ ंहै । 

6. Ĥæन पछूना (Asking Question) - सा¢ा×कारकता[ को Ĥाथȸ से उसकȧ समèया के बारे 
मɅ अͬधक जानकारȣ ĤाÜत करने हेत ुĤæन भी पछूते रहना चाǑहए ।  
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7. भय Ǒदखाना (Threat) - भय कभी-कभी सकारा×मक संवेग का काम करता है । 
सा¢ा×कारकता[ Ĥाथȸ को इस बात का भय Ǒदखा सकता है ͩक यǑद उसने सहȣ सूचनाए नहȣ ं
दȣ तो उनके अभाव मɅ बरेु पǐरणाम भी हो सकत ेहै । अत: सहȣ सूचनाएं देने हेत ुĤो×साहन 
साथ-साथ उसे थोड़ा भय Ǒदखाना भी आवæयक हो जाता हɇ । 

8. ͪवèमय Ĥकट करना (Surprise) - सा¢ा×कारकता[ को Ĥाथȸ कȧ बात आæचय[ भी Ĥकट 
करना चाǑहए ताͩक वह यह अनभुव कर सके ͩक उसकȧ बात का Ĥभाव पड रहा है और 
उसके Ǻिçटकोण को मह×व Ǒदया जा रहा है । 

9. संरͬचत Ĥणालȣ पर बल नहȣ ं (No Attention Towards Structural System) - 
Ĥांरͧभक èतर पर सा¢ा×कार को èवतंğ वातावरण मɅ संचाͧलत ͩकया जाना चाǑहए । कोई 
Ǔनिæचत संरचना आधाǐरत सा¢ा×कार पर बल न Ǒदया जाए । इसे सहज Ǿप मɅ संचाͧलत 
करना चाǑहए । 

10. अन£ुा×मकत (Permissiveness) - सा¢ा×कार के दौरान Ĥाथȸ जो कुछ भी कहता है उसे 
èवीकार ͩकया जाए । सा¢ा×कारकता[ को Ĥाथȸ के कथन पर त×काल कोई ĤǓतͩĐया åयÈत 
या Ǔनण[य नहȣ ंदेना चाǑहए । 

11. वाता[लाप हेत ुसमान समय (Equal Time For Conversation) - सा¢ा×कार के समय 
Ĥाथȸ को भी ͪवचार अͧभåयिÈत हेत ुपया[Üत समय देना चाǑहए । सा¢ा×कारकता[ èवय ंहȣ 
सारे समय न बोले बिãक Ĥाथȸ को अͬधकाͬधक समय बात åयÈत करने हेत ुĤदान करɅ । 

सा¢ा×कार का ढाचा (The Body Of The Interview) 
यह सा¢ा×कार का वह भाग है जो Ĥाथȸ कȧ समèया के ͩकसी भी प¢ को छूता है । 

इस अथ[ मɅ यह भाग सा¢ा×कार ĤͩĐया कȧ अǓत, संवेदनशील अवèथा है । सा¢ा×कार के 
परȣण[म[ इसी भाग पर Ǔनभ[र करत ेहै । अत: इस भाग को Ĥभावी बनाना आवæयक है । इसके 
ͧलए Ǔनàनͧलͨखत Ĥयास ͩकए जा सकत ेहɇ - 
1. Ĥेरक Ĥæनɉ का उपयोग (Use Of Motivating Questions) - सा¢ा×कार मɅ Ĥæन ऐसे 

पछेू जाएं ͩक Ĥाथȸ को अͬधक से अͬधक बोलना पड़ े। 'हȣ', 'ना' मɅ उ×तर वाले Ĥशन पछेू 
जाएं । अत: Ĥæनɉ का चयन सावधानीपवू[क ͩकया जाए । 

2. सीͧमत सूचनाएं (Liited Informations) - सा¢ा×कार के दौरान यह Ĥयास करना चाǑहए 
ͩक एक समय पर सीͧमत जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाए । एक हȣ बारे मɅ सारȣ सूचनाएं एकğ 
न कȧ जाएं ताͩक सूचनाओं कȧ वèतǓुनçठा और वधैता को अिज[त ͩकया जा सके । 

3. चुÜपी का उपयÈुत Ĥयोग (Proper Use Of Silence) - कभी-कभी सा¢ा×कार के 
दौरान ऐसी िèथǓत आ सकती है ͩक या तो Ĥाथȸ चुÜपी साथ ले या सा¢ा×कारकता[ । Ĥाथȸ 
ɮवारा चुप हो जाने पर यह नहȣ ंसमझ लेना चाǑहए ͩक Ĥाथȸ कुछ कहना हȣ नहȣ ंचाहता 
उसका कारण यह भी हो सकता है ͩक उसके मन मɅ अंतƨ[Ûद चल रहा हो और वह कुछ 
Ǔनण[य लेकर ͪवचार åयÈत करना चाहता हो । सा¢ा×कार ɮवारा चुÜपी साधने का कारण 
यह हो सकता है ͩक वह समèया से संबंͬ धत सा¢ा×कार ĤͩĐया के बारे मɅ ͪवचार कर रहा 
है । 
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4. Ĥाथȸ के Ǻिçटकोण को समझाना (Understanding Of Clients Attitude / Views) 
- सा¢ा×कार के दौरान वाता[लाप मɅ Ĥाथȸ कȧ सकारा×मक तथा नकारा×मक दोनɉ Ĥकार कȧ 
अͧभåयिÈत संभाͪवत है। सा¢ा×कारकता[ इÛहɅ समझने का Ĥयास करे तथा अपनी èवीकृǓत 
Ĥदान करे । यह èवीकृǓत शÞदɉ के माÚयम से यथा अÍछा, ठȤक है, तथा हावभाव ɮवारा 
(ͧसर Ǒहलाकर, चेहरे पर èवीकृती के भाव लाकर) भी Ĥकट कȧ जा सकती है । 

5. सा¢ा×कार पर Ǔनयğंण (Control On Interview) - सा¢ा×कार ĤͩĐया मɅ Ĥाथȸ कȧ 
èवतंğता पर बल Ǒदया जाता है परÛत ुयह èवतंğता आवæयकतानसुार हȣ दȣ जाए Èयɉͩक 
अͬधक èवतंğता देने से सा¢ा×कार के उƧेæय का Ǿख बदल सकता है व वांǓछत सूचना 
ĤािÜत मɅ असफलता ͧमल सकती है । 

सा¢ा×कार को समािÜत (The Closing Of Interview) 
ͩकसी भी काय[ कȧ उͬचत Ǿप मɅ समािÜत से उसका Ĥभाव पǐरणामɉ पर अवæय पड़ता 

है । सा¢ा×कार को भी एकदम समाÜत होने कȧ घोषणा नहȣ ंकरना चाǑहए अÛयथा वांǓछत 
पǐरणाम ĤाÜत नहȣ ंहो सकत े। सा¢ा×कार कȧ समािÜत हेत ुकुछ ǒबÛद ुÚयातåय हɇ –  
1. सा¢ा×कार कȧ समािÜत से पवू[ Ĥाथȸ संतçुट हो । 
2. समािÜत से पवू[ आगामी सा¢ा×कार के समय कȧ घोषणा कȧ जाऐ । 
3. सा¢ा×कार कȧ समािÜत पर सा¢ा×कारकता[ Ĥाथȸ से सुखद वाÈय कहे जैसे - ' 'अÍछा आप 

अपना वाता[लाप का समय समाÜत करत े है और ͩफर ͩकसी Ǒदन सुͪवधानसुार ͧमलकर 
वाता[लाप करɅगɅ ।  

सा¢ा×कार के दौरान ͧमलȣ सचूनाओं को तुरÛत हȣ नोट कर लेना अǓनवाय[ होता है 
तथा सा¢ा×कार बहु त लàबे समय तक न चले अÛयथा Ĥाथȸ बोǐरयत महससू करने लगता है । 

अनवुत[न काय[ (Follow Up) - इसे पæच सा¢ा×कार चरण भी कह सकत े है । 
वाèतव मɅ यह मूãयांकन से संबंͬ धत है । अत: इसे 'उ×तर-सा¢ा×कार चरण' भी कहा जाता हɇ 
इस चरण मɅ यह देखा जाता है ͩक सा¢ा×कारकता[ ɮवारा Ǒदए गए सुझावɉ का Ĥाथȸ ने 
अनसुरण ͩकया या नहȣ? यǑद ͩकया तो ͩकतना ͪवकास या सुधार ͩकया? सा¢ा×कार कȧ 
सफलता का यह सोपान संकेतक होता है । यǑद वांǓछत Ĥभाव Ĥाथȸ ɮवारा अज[न नहȣ ं ͩकए 
जात ेतो आगामी सा¢ा×कार मɅ इन पर ͪवचार ͩकया जा सकता हɇ- 

सफल सा¢ा×कार हेत ुसुझाव - 
डालȹ ने (Darley) सफल सा¢ा×कार हेत ुǓनàन बातɅ Úयातåय हेत ुबताई हɇ -  

1. सा¢ा×कार कȧ सफलता सा¢ा×कारकता[ कȧ कौशलता पर Ǔनभ[र करती है । वह सा¢ा×कार 
के दौरान न तो लàबा चौड़ा भाषण दे न हȣ Ĥाथȸ को दबाने (Force) का Ĥयास करɅ । 

2. सा¢ा×कारकता[ सव[Ĥथम यह £ात कर ले ͩक Ĥाथȸ कȧ आवæयकता Èया हɇ, आकां¢ाएं Èया 
है? वह Èया चाहता है तभी उसे सुझाव देना चाǑहए । 

3. सा¢ा×कारकता[ को Ĥाथȸ के अनसुार (èतर, क¢ा, पǐरवेश) के आधार पर सरल भाषा का 
Ĥयोग करना चाǑहए । वह Ĥाथȸ को अ×यावæयक सचूनाएं हȣ Ĥदान करे ताͩक वह सरलता 
से ले सके । ͪवघंम ने सा¢ा×कार कȧ सफलता हेत ुǓनàनͧलͨखत सुझाव Ǒदए हɇ - 
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(अ) सा¢ा×कार कȧ तैयारो सàबधंी सुझाव - 
1. सफल सा¢ा×कार हेत ुयह पवू[ Ǔनधा[ǐरत कर लेना चाǑहए ͩक सा¢ा×कार का उƧेæय Èया है 

। जो तØय संकͧलत करना हɇ उनकȧ पवू[ मɅ सूची बना लेना चाǑहए । 
2. सा¢ा×कारकता[ व Ĥाथȸ दोनɉ ͧमलकर सा¢ा×कार का समय Ǔनधा[ǐरत करɅ । 
3. सा¢ा×कारकता[ Ĥाथȸ के सàबÛध मɅ पवू[ जानकारȣ संͬचत अͧभलेख पğ से ĤाÜत कर लɅ । 
4. सा¢ा×कार से ĤाÜत सूचनाओं को गोपनीय रखा जाए तथा Ĥाथȸ को इस बात से आæवèत 

ͩकया जाए ͩक उसके ɮवारा ĤाÜत सूचनाएं गÜुत रखी जाऐगी तभी वह सहȣ व सूचनाएं दे 
सकेगा । 

(ब) सा¢ा×कार संचालन हेत ुसुझाव - 
1. सा¢ा×कार के ͧलए अͬधक समय Ĥदान ͩकया जाना चाǑहए । 
2. सा¢ा×कारकता[ को Ĥाथȸ का ͪवæवास ĤाÜत होना जǾरȣ है । 
3. सा¢ा×कारकता[ को Ĥाथȸ कȧ बात Úयानपवू[क एव ंधैयपवू[क सुनना चाǑहए 
4. Ĥाथȸ के ĤǓत सहानभुूǓत पवू[ अͧभविृ×त सा¢ा×कारकता[ कȧ हो तथा वह ͩकसी पवूा[Ēहɉ से 

Ēèत न हो । 
5. सा¢ा×कारकता[ मɅ संवेगा×मक पǐरपÈवता का गणु होना चाǑहए । 

सा¢ा×कार कȧ उपयोͬगतंा / मह×व (Advantage Or Importance Of 
Interview) 

Ǔनदȶशन व परामश[ सा¢ा×कार के ǒबना अधूरा है । इसकȧ Ǔनàनͧलͨखत उपयोͬगता है - 
1. इस ͪवͬध का Ĥयोग ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ समèयाओं के ͧलए ͩकया जा सकता है । 
2. इसके ɮवारा सàपणू[ Ǿप मɅ åयिÈत×व को समझा जा सकता है । 
3. यह ĤकृǓत मɅ लचीला होता है, सा¢ा×कारकता[ आवæयकतानसुार इसकȧ ĤͩĐया बदल सकता 

है । 
4. सा¢ा×कार ɮवारा ĤाÜत सूचनाएं ͪवæवसनीय होती है, यǑद सहȣ तØयो कȧ ĤािÜत होती है । 
5. यह ͪवͬध समèया पर अͬधक केिÛġत होती है ।  
6. सा¢ा×कार Ĥाथȸ मɅ अūत[Ǻिçट ͪवकͧसत करता है । 
7. सा¢ा×कार ɮवारा Ĥाथȸ के Ǻिçटकोण, भावनाओं व ĤǓतͩĐयाओं का अÚययन ͩकया जा 

सकता है । 
8. सा¢ा×कार सभी आय ुके ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए लाभकारȣ होता है । 
9. सा¢ा×कार ɮवारा सभी Ĥæनɉ के उ×तर ĤाÜत हो जात ेहै ।  
10. सा¢ा×कार ɮवारा Ĥाथȸ कȧ अतीत कȧ घटनाओं के बारे मɅ भी जाना जा सकता है । 

सा¢ा×कार कȧ सीमाएं - 
इस ͪवͬध कȧ कुछ सीमाएं भी हɇ जो Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 

- यह एक आ×मǓनçठ ͪवͬध है । 
- अãप समय मɅ एक åयिÈत के बारे मɅ जानना कǑठन होता है । 
- सा¢ा×कार मɅ ĤाÜत जानकारȣ आवæयक नहȣ ंसहȣ हȣ हो । 
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- इस ͪवͬध ɮवारा Ĥाथȸ का तनाव कुछ हȣ समय के ͧलए दरू होता है । 
- इस काय[ हेत ुͪवशेष£ɉ कȧ आवæयकता होती है िजनका अभाव है । 
- आमने-सामने बठैकर Ĥाथȸ अपनी समèयाओं को सा¢ा×कारकता[ को Ǔनःसंकोच बता सके 

इसकȧ सभंावना कम होती है । 
परÛत ुͩफर भी इस ͪवͬध कȧ उपयोͬगता को नकारा नहȣ ंजा सकता Èयɉͩक इसमɅ Ĥाथȸ 

कȧ समèयाओं को उनकȧ सàपणू[ता व समĒता के संदभ[ मɅ समझा जा सकता है । यहȣ कारण 
है ͩक सा¢ा×कार ͪवͬध का Ĥयोग अÛय Ĥमापीकृत Ĥͪवͬधयɉ के साथ भी ͩकया जाता है ।  

èåमूãयाकन Ĥशन 
1॰ सा¢ा×कार को पǐरभाͪषत करते हू ए इसके Ĥयोग का उãलेख करे  
2. Ǔनदȶशन एवं परामश[ मɅ  सा¢ा×कार कȧ ĤͩĐया करे  

अवलोकन (Observation) 
अवलोकन अथवा Ĥे¢ण के अभाव मɅ तØयɉ या घटनाओं आǑद का अÚययन अपणू[ 

रहता है । èटेनले तथा रॉस ने ͧलखा है - ' 'अवलोकन वाèतव मɅ ऐसा मापन है, िजनमɅ यğंɉ 
का Ĥयोग न हो तथा यğं ĤयÈुत भी हɉ तो वे मापन करने वाले पर लाग ूहɉ, न ͩक माͪपत 
ͩकए जाने वाले तØय पर अवलोकनकता[ £ानेिÛġयɉ के Ĥ×य¢ उपयोग से åयवहार का -
अवलोकन करता है न ͩक åयवहार से Ǔनदȶͧशत ͩकसी फलाकं का । अत: कभी-कभी इसमɅ 
ͪवæवसनीयता का अभाव होने से व£ैाǓनकɉ कȧ इसमɅ आèथा नहȣ ंहोती पर इस ͪवͬध से ͩकसी 
तØय या घटना कȧ सामाÛय बातɅ एव ंउनके अवयवɉ सभी का £ान ĤाÜत करना संभव होता है। 

'पीवी यगं के शÞदɉ मɅ - ' 'अवलोकन आखो ɮवारा ͪवचारपवू[क अÚययन कȧ पƨǓत के 
Ǿप मɅ काम मɅ लाया जाता है िजससे सामूǑहक åयवहार तथा सामािजक संèथाओं के साथ-साथ 
समĒता का Ǔनमा[ण करने वालȣ अलग इकाइयɉ का अÚययन ͩकया जा सके । ' 

सी.ए. मोजर के अनसुार - ' 'ठोस अथ[ मɅ अवलोकन का ता×पय[ कानɉ एव ंवाणी कȧ 
अपे¢ा आँखɉ का अͬधक Ĥयोग है । '' अंĒेजी शÞदकोष के अनसुार - ' 'काय[-कारण या 
पारèपǐरक सàबÛधɉ को जानने हेत ुघटनाओं को ठȤक उसी Ǿप मɅ देखना तथा उÛहɅ ͧलखना 
अवलोकन कहलाता है । 

अवलोकन कȧ ͪवशेषताएं - 
1. अनभुव पर आधाǐरत अÚययन - अवलोकन अनभुव पर आधाǐरत होता है । इसͧलए इसका 

Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ अ×यतं मह×व है । 
2. सूêम अÚययन - गहन अवलोकन करने से अवलोकनता[ को अपने उƧेæय ĤािÜत मɅ सफलता 

ͧमल जाती है । 
3. कारण एव ंपǐरणाम के संबधं को £ात करना - व£ैाǓनक अथ[ मɅ अवलोकन का अथ[ कारण 

एव ंपǐरणाम के संबधं को £ात करना है । 
4. प¢पात रǑहत / Ǔनçप¢ता - अवलोकनकता[ èवय ंघटना या åयवहार का अवलोकन करता है 

। अत: उसका Ǔनण[य दसूरɉ के Ǔनण[यɉ पर आधाǐरत नहȣ ंहोता । 
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Ǔनदȶशन एव ं परामश[ मɅ अवलोकन का अपना मह×व है । ͩकसी भी åयिÈत के 
åयिÈत×व को जानने हेत ु अवलोकन एक गरै-परȣ¢ण ͪवͬध है । इसके अंतग[त åयिÈत के 
åयवहार को वाèतͪवक िèथǓत मɅ अवलोͩकत ͩकया जाता है । इसमɅ ͩकसी Ĥयोगशाला का Ĥयोग 
नहȣ ंͩकया जाता न हȣ (परामश[क / Ǔनदȶशनकता[) कȧ आरे से कोई उƧीपन Ĥèतुत ͩकया जाता 
है । 

काट[र वी . गडू ए.एस.बार तथा डी.ई.èकेटस ने ͧलखा है, ' 'अवलोकन उपयÈुत 
िèथǓतयɉ मɅ åयिÈतयɉ के Ĥ×य¢ åयवहार से संबधं रखता है ।  

गडु के अनसुार –  
1. अवलोकन ͪवͧशçट होता है । 
2. पǐरमाणा×मक होता है, इसमɅ ͪवशेष Ĥकार के åयवहारɉ कȧ संÉया नोट कȧ जाती है । 
3. åयवहार का व£ैाǓनक अवलोकन सुåयविèथत होता है । 
4. अवलोकन ͩकसी Ĥͧशͯ¢त åयिÈत ɮवारा ͩकया जाता है ।  
5. अवलोकन के पǐरणामɉ को चैक ͩकया जाता है तथा इसकȧ वधैता व ͪवæवसनीयता परखी 

जा सकती हे  
वèतुǓनçठ अवलोकन सदैव उƧेæयपणू[ होता है व åयिÈत के ͩकसी ͪवͧशçट पहल ूपर 

अͬधक Úयान देत ेहु ए ͩकया जाता है ।  
अवलोकन के Ĥकार- 

 
उपरोÈत Ĥकारɉ के अǓतǐरÈत दो अÛय Ĥकारɉ मɅ भी अवलोकन को ͪवभािजत ͩकया गया है । 
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I. सहभागी अवलोकन (Participant Observation) 
II. असहभागी अवलोकन (Non Participant Obseration) 

सहभागी अवलोकन मɅ अवलोकनकता[ समूह के एक सदèय के Ǿप मɅ भूͧमका Ǔनभाते 
हु ए åयवहार का अवलोकन करता है । वह समूह ͩĐयाओं मɅ भाग लेता है और इस Ĥकार 
åयिÈत कȧ गǓतͪवͬधयɉ के आधार पर åयवहार का अÚययन करता है । 

असहभागी अवलोकन मɅ अवलोकनकता[ दरू से हȣ åयिÈत के åयवहार का अÚययन 
करता है । Ǔनदȶशन मɅ इस Ĥकार कȧ ͪवͬध का बहु तायत से Ĥयोग हो सकता है । 

अवलोकन के ͧसƨांत (Principles Of Observation) 
अवलोकन करत ेसमय Ǔनàनͧलͨखत ͧसƨांतɉ का अनकुरण करना चाǑहए - 

1. एक समय मɅ एक हȣ ͪवɮयाथȸ / Ĥाथȸ का अवलोकन । 
2. Ĥाथȸ का अवलोकन Ǔनयͧमत ͩĐयाओं मɅ - अवलोकन Ĥाथȸ का दैǓनक गǓतͪवͬधयɉ के 

माÚयम से ͩकया जाना उपयकुत रहता है यथा क¢ा मɅ पढ़त ेसमय, खेल ¢ेğ मɅ, क¢ा के 
बाहर कȧ गǓतͪवͬध मɅ। 

3. अवलोकन लàबे समय तक ͩकया जाना चाǑहए - एक हȣ बार तथा एक हȣ समय पर ͩकया 
गया अवलोकन Ïयादा ͪवæवसनीय नहȣ ंहोता । अत: लàबी अवͬध तक Ĥाथȸ के åयवहार 
का अवलोकन ͩकया जाए । 

4. पणू[ पǐरिèथǓत का अवलोकन - अवलोकन करत ेसमय Ĥाथȸ के साथ-साथ उन पǐरिèथǓतयɉ 
का भी अवलोकन करना चाǑहए िजनमɅ Ĥाथȸ को काय[ करना होता है । 

Đमबƨ अवलोकन के सोपान (Steps Of Systematic Observation)  

 
अवलोकनकता[ को ͪवɮयाथȸ के ͩकन प¢ो का अवलोकन करना है । यह Ǔनधा[ǐरत कर 

लेना चाǑहए ताͩक कोई मह×वपणू[ प¢ छूट न जाए अÛयथा अमह×वपणू[ बातɉ पर Úयान केिÛġत 
हो सकता है । 

जो भी åयवहार के प¢ अवलोकनाथ[ चयǓनत ͩकए जाएं उÛहɅ पǐरभाͪषत करना 
अǓनवाय[ होता है ताͩक अÛय अवलोकनकता[ ɮवारा ͩकए गए अवलोकन का संदभ[ वहȣ रहे । 
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अवलोͩकत åयवहार को पǐरमाͨणत करने से åयवहार का ͪवæलेषण सरल हो जाता है । 
पǐरमाͨणत करने से ता×पय[ åयवहार कȧ आवǓृतयɉ से होता है ͩक ͩकतनी बार ͩकसी भी åयवहार 
कȧ पनुराविृ×त हुई है। 

अवलोͩकत तØयɉ को त×काल ͧलख लेना चाǑहए ताͩक कोई भी ͪवशेष तØय छूट न 
जाए । इसके ͧलए टेपǐरकाड[र, फोटोĒाफ, शाट[हɇड या कोड वड[स का Ĥयोग ͩकया जा सकता है।  

Ǔनदेशन मɅ अवलोकन कȧ ंउपयोͬगता (Merits Of Observation In Guidance) 
अवलोकन ͪवͬध Ǔनदȶशन एव ं परामश[ मɅ एक मह×पणू[ ͪवͬध है । इस ͪवͬध कȧ 

उपयोͬगता Ǔनàनͧलͨखत आधारɉ पर èपçट कȧ जा सकती है - 
1. इस ͪवͬध का Ĥयोग सभी åयिÈतयɉ ɮवारा संभव है । इसके ͧलए अͬधक Ĥͧश¢ण कȧ 

आवæयकता नहȣ ं होती । थोड े से Ĥͧश¢ण ɮवारा ͧश¢क इस ͪवͬध का Ĥयोग åयवहार 
जाँचने हेतु कर सकत ेहै । 

2. इस ͪवͬध ɮवारा छोटे बालकɉ, वयèकɉ, Ēामीण ¢ेğ के ͪवɮयाͬथ[यो का अÚययन ͩकया जा 
सकता है ।  

3. इस ͪवͬध से ĤाÜत तØयɉ का सािÉयकȧ ͪवæलेषण संभव है । 
4. Ĥे¢ण åयिÈतगत व समूहगत दोनɉ पǐरिèथǓतयɉ मɅ संभव है । 
5. यह सरल एव ंसèती ͪवͬध है । 
6. इस ͪवͬध का Ĥयोग ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ मɅ करके ͪवͪवध सूचनाएं एकǒğत कȧ जा सकती है 

। 
7. अवलोकन Ĥाथȸ के वाèतͪवक åयवहार का ǐरकाड[ होता है । अत: ͪवæवसनीय होता है । 
8. अवलोकन ͪवɮयाथȸ के भावना×मक व सामािजक ĤǓतͩĐयाओं का सरलता से ͩकया जा 

सकता है 
अवलोकन ͪवͬध को सीमाएं - इस ͪवͬध कȧ कǓतपय सीमाएं है जो Ǔनàनाͩकंत है - 

1. कई बार अवलोकन काय[ प¢पातपणू[ हो सकता है Èयɉͩक कई ͪवɮयाथȸ ͧश¢क (अवलोकन 
करने वाले) को उͬचत या अनुͬ चत तरȣकɉ से Ĥभाͪवत कर लेते है । ऐसी िèथǓत मɅ उनकȧ 
ğǑुटयɉ पर Úयान नहȣ ंजा पाता । 

2. कई बार अवलोकनकता[ कȧ मानͧसक िèथǓत, पवूा[Ēह आǑद भी अवलोकन को Ĥभाͪवत करत े
है और इससे वèतुǓनçठता का अभाव हो सकता हɇ 

3. इस ͪवͬध मɅ बाहरȣ åयवहारɉ के आधार पर åयिÈत×व को समझने का Ĥयास ͩकया जाता है 
। इससे सदैव वधै एव ंͪवæवसनीय पǐरणाम ĤाÜत नहȣ हो सकत े।  

4. अवलोकन èवाभाͪवक एव ंअǓनयǒंğत पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͩकया जाता है तो ĤाÜत ǓनçकषȾ कȧ 
åयाÉया कारण पǐरणाम के Ǿप मɅ नहȣ ंकȧ जा सकती । 

5. कई बार Ĥͧशͯ¢त अवलोकनकता[ के अभाव मɅ अÛय ɮवारा ͩकए गए अवलोकन मɅ Ǔनरथ[क 
तØयɉ का संकलन होने कȧ संभावना होती है । 

6. अवलोकन ɮवारा आतǐरक åयवहार को जानना कǑठन होता है ।  
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7. अवलोकन कȧ ǐरपोट[ लेखन कȧ शत-ĤǓतशत सहȣ ͧलखी जा सके इसकȧ संभावना कम रहती 
है ।  

8. समय कȧ अͬधकता Èयɉͩक कम समय तक या एक बार का अवलोकन अͬधक ͪवæवसनीय 
नहȣ ंहोता । 

अवलोकन को Ĥभावी बनाने हेत ुउपाय - 
अवलोकन कȧ सीमाओं को दरू करने हेत ु व अवलोकन को ͪवæवसनीय बनाने हेत ु

कǓतपय सुझाव Ǔनàनͧलͨखत है - 
1. अवलोकन योजना का Ǔनमा[ण करना - इस योजना के अंतग[त अवलोकनता[ यह Ǔनधा[ǐरत 

कर ले ͩक ͩकन-ͩकन तØयɉ का अवलोकन करना है, यǑद åयवहार प¢ का åयापक 
अÚययन करना है तो उसे ͩकतने प¢ɉ मɅ ͪवभािजत करना है, Ǔनरȣ¢ण करने कȧ ͪवͬध 
Èया रहेगी, आǑद । 

2. उपकरणɉ का Ĥयोग - अवलोकन करत ेसमय कैमरा, कोड शÞदɉ का Ĥयोग आǑद का Ĥयोग 
ͩकया जा सकता है । 

3. अवलोकन अनसुचूी तैयार कर लȣ जाए उसके आधार पर Ǔनरȣ¢ण लाभदायी व ͪवæवसनीय 
हो सकता है ।  

4. त×काल ͪववरण ͧलखना - Đानवकै के अनसुार, ' 'अवलोकन ͩकए गए तØयɉ मɅ गणुा×मक 
व माğा×मक दोनɉ Ĥकार के पǐरवत[न हो सकत े है, अत: èमǓृत मɅ आधार पर ͧलखने कȧ 
Ĥविृ×त न हो अÛयथा ͪववरण अवधैनीय होने कȧ सभंावना रहती है । '' अत: अवलोकनकता[ 
िजस घटना या åयवहार का अवलोकन करता है, उसका ǐरकाड[ तुरंत ͧलखɅ । 

5. अवलोकन Ĥͧशͯ¢त åयिÈत ɮवारा ͩकया जाए । 
इस Ĥकार सुǓनयोिजत ढंग से अवलोकन करने पर इसकȧ उपयोͬगता हो सकती है । 

èवमूãयांकन Ĥæन 
1. अवलोकन करते समय ͩकन ͧसƨांतɉ का अनुसरण करना चाǑहए  
2. Ǔनदȶशन तथा परामश[ मɅ  अवãलेख कȧ उपयोͬगता पर Ĥकाश डाͧलए 

Ĥæनावलȣ (Questionnare) 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ तØय सकलन कȧ अपमापीकृत परȣ¢ण ͪवͬधयɉ मɅ Ĥæनावलȣ का 

अपना ͪवशेष मह×व है । Ĥæनावलȣ Ĥæनɉ कȧ वह सचूी होती जो åयिÈत से सूचनाएं एकǒğत 
करने के ͧलए तैयार कȧ जाती है । यह åयिÈत कोई भी हो सकता है - ͧश¢क, माता-ͪपता, 
ͪवɮयाथȸ, ĤधानाÚयापक, Ǔनदȶशन काय[कता[, परामश[क आǑद । ͪवͧभÛन ͧश¢ाͪवɮवɉ ने Ĥæनावलȣ 
कȧ पǐरभाषाएं दȣ है - 

गडु एंड हैट के अनसुार. '' सामाÛयत: Ĥæनावलȣ से अͧभĤाय वह साधन या Ĥͪवͬध है 
जो ͩकसी åयिÈत से एक Ĥæनɉ का फाम[ Ĥयोग करके उ×तर ĤाÜत करने के ͧलए Ĥयकुत होती 
है ।' 
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ͧमãहेड पारटन (Mildred Parten) के अनसुार. ' 'यह एक फाम[ होता है जो डाक 
ɮवारा बाँटा जाता है या åयिÈत ɮवारा सा¢ा×कारकता[ या Ǔनरȣ¢ण के Ǔनरȣ¢क मɅ भरा जाता 
है।' 

बार. डेͪवस तथा जॉनसन (Barr Davis And Johnson) के अनसुार. ' 'Ĥæनɉ का 
वह पिंÈतबƨ सàपाǑदत Ǿप िजÛहɅ उस जनसंÉया के अंश को Ǒदया जाता है िजससे सूचना 
ĤाÜत करना होती है । ' 

Ĥæनावलȣ के Ĥकार- पी.वी.यगं ने (P.Young) ने Ŭशनावलȣ को दो भागɉ मɅ वगȸकृत 
ͩकया है 
1. रͬचत Ĥæनावलȣ (Structured Questionaries) 
2. अरͬचत Ĥæनावलȣ (Non Structured Questionnaries) 

रͬचत Ĥæनावलȣ - इसके अÛत[गत Ǔनिæचत और ठोस Ĥæन होत ेहɇ । रͬचत Ĥæनावलȣ 
का Ǔनमा[ण उपयÈुत सचंार और उपयÈुत अनुͩ Đया उ×पÛन करने के ͧलए ͩकया जाता है । 
उͬचत संचार उ×पÛन होगा जब åयिÈत सवȶ¢ण के उƧेæयɉ को ठȤक Ĥकार से समझत ेहɇ । 

अरͬचत Ĥæनावलȣ - अरͬचत Ĥæनावलȣ को सामाÛय Ǿपसे सा¢ा×कार गाईड' कहा जाता 
है । इस Ĥकार कȧ Ĥæनावलȣ मɅ Ǔनिæचत ͪवषय-सामĒी शाͧमल होती है - । 

लु ंडबग[ ने यगं से Įेçठ वगȸकरण Ǒदया है । उसके अनसुार भी Ĥæनावलȣ को दो वगȾ 
मɅ बॉट सकत ेहै  
1. तØय कȧ Ĥæनावलȣ 
2. ͪवचार और Ǻिçटकोण कȧ Ĥæनावलȣ । 
1. तØय कȧ Ĥæनावलȣ - इस Ĥæनावलȣ के माÚयम से åयिÈत से उसका èवय ंका ͪवचार 
या Ǻिçटकोण जाने तØयɉ के बारे मɅ सूचना ĤाÜत कȧ जाती है ।  
2. ͪवचार और Ǻिçटकोण कȧ Ĥæनावलȣ - इस Ĥæनावलȣ मɅ ͩकसी ĤͩĐया के बारे मɅ 
åयिÈत कȧ अपनी राय या ͪवचार या उसके Ǻिçटकोण के बारे मɅ पछूा जाता है । 

Ĥæनावलȣ का तीसरा वगȸकरण जॉन बेèट ने Ǒदया है । उसके अनसुार Ĥæनावलȣ 
Ǔनàनͧलͨखत दो वगȾ मɅ बाँटȣ जा सकती है 
1. बÛद फाम[ 
2. मुÈत फाम[ या èवतंğ अनुͩ Đया  
1. बÛद फाम[ Ĥæनावलȣ - ऐसी Ĥæनावलȣ मɅ इस Ĥकार के Ĥæन होते है िजनमɅ उ×तर 'हा' 
या न' मɅ , लघ ुउ×तर या ͩकसी पद कȧ दȣ गई ͪवͧभÛन अनुͩ Đयाओं को चैक शाͧमल होता है 
। बÛद फाम[ Ĥæनावलȣ कȧ अपनी हȣ उपयोͬगता होती है जो ͩक Ǔनàनͧलͨखत है - । 
(i) इसे भरने मɅ कम समय लगता है ।  
(ii) इसे भरना या हल करना सरल होता है ।  
(iii) åयिÈत अपने ͪवषय या काय[ तक हȣ केिÛġत रहता है ।  
(iv) इसे बहु त से åयिÈत कर सकत ेहै ।  
(v) यह वèतुǓनçठ है । 



398 
 

2. मुकत फाम[ या èवतंğ अनुͩ Đया (Open Form Or Free Responses) - इस 
Ĥæनावलȣ मɅ åयिÈत कȧ अपने शÞदɉ मɅ èवतंğ अनुͩ Đया कȧ åयवèथा होती है । इससे åयिÈत 
के बारे मɅ अͬधक èपçट ͬचğ ͨखचंता है ͩक वह ͩकसी चीज, घटना या ĤͩĐया आǑद के बारे मɅ 
कैसा अनभुव करता है । 

जे.एस.वाͧलया ɮवारा ͧलͨखत पèुतक ''शैͯ¢क एव ंåयावसाǓयक Ǔनदȶशन'' मɅ Ĥæनावलȣ 
के तीन वग[ बताये है  
(i) Ĥæन-सचूक Ǿप (Interrogative Form) 
(ii) सूची Ǿप (Inventory Form) 
(iii) चैक ͧलèट Ǿप (Check List Form) 

Ĥæनावलȣ संबधी Úयातåय ǒबÛद ु
1. Ĥæनावलȣ मɅ Ǔनदȶश èपçट और पणू[ दȣ जानी चाǑहए । 
2. Ĥæनावलȣ मɅ वèतुǓनçठ Ĥæन शाͧमल होने चाǑहए । 
3. Ĥæनावलȣ का ͪवषय मह×वपणू[ होना चाǑहए । 
4. यह èपçट से छपी हु ई होनी चाǑहये । 
5. Ĥæनावलȣ एक फारवͫडग पğ के साथ हȣ जानी चािजए िजससे इस Ĥæनावलȣ के मह×व पर 

Ĥकाश डाला गया हो । 
6. Ĥæनावलȣ मɅ Ĥæनɉ का Đम उͬचत हो यह Đम सरल से जǑटल तथा सामाÛय से ͪवͧशçट 

कȧ ओर होना चाǑहए । 
7. Ĥæनावलȣ का Ĥ×येक Ĥæन एक समय मɅ एक हȣ ͪवचार का ĤǓतǓनͬध×व करे । 
8. Ĥæनɉ कȧ åयवèथा वगȾ के Ǿप मɅ हो ताͩक सहȣ और आसान अनुͩ Đयाओं को ĤाÜत ͩकया 

जा सके । 
9. Ĥæनावलȣ के अंकɉ कȧ åयाÉया सरल होनी चाǑहए । 

Ĥæनावलȣ के लाभ 
1. Ĥæनावलȣ ͪवͬध धन कȧ Ǻिçट से सèती होती है । 
2. एक हȣ समय मɅ इनका Ĥयोग बहु त बड़ ेसमूह पर ͩकया जा सकता है । 
3. यह ͧलͨखत Ǿप मɅ होती है और इसके ͧलए Ǔनदȶश भी Ĥमापीकृत Ǿप से åयिÈत के 

सàमुख Ĥèतुत ͩकये ।  
4. Ĥæनावलȣ ɮवारा अनुͩ Đया देने के ͧलए पया[Üत समय Ǒदया जाता है । 
5. Ĥæनावलȣ ɮवारा एकǒğत सूचनाओं कȧ वधैता अͬधक होती है । 
6. Ĥæनावलȣ ͪवͬध उस समय बहु त लाभकारȣ है जब सूचनाएँ बार-बार Ǔनयͧमत अवͬधयɉ मɅ 

एकǒğत करनी हɉ । 
सीमाएं - 

1. Ĥæनावलȣ का Ĥयोग बÍचɉ और अͧशͯ¢तɉ के साथ नहȣ ंͩकया जा सके । 
2. Ĥæनावलȣ ɮवारा एकǒğत सूचना को बहु त अͬधक ͪवæवसनीय नहȣ माना जा सकता है । 
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3. Ĥæनावलȣ मɅ åयिÈत के उ×तर मौͧलक और स×य नहȣ भी हो सकत ेÈयɉͩक åयिÈत को 
अपने उ×तर मɅ पǐरवत[न करने का पया[Üत समय ͧमल जाता है । 

4. Ĥæनावलȣ ɮवारा अͬधक जǑटल ͪवषयɉ के बारे मɅ सूचनाऐं ĤाÜत नहȣ ंकȧ जा सकती । जैसे 
संवेगा×मक ͪवषय इ×याǑद । 

5. अनके समय बहु त सी Ĥæनावͧलयɉ को अपणू[ ढंग से भरा जाता है । यह èपçट नहȣ ंहो 
पाता ͩक ͪवɮयाथȸ Èया कहना जाता है ।  

èवमूãयाकंन Ĥæन 
Ĥ. 1. Ĥæनावलȣ के Ĥकारɉ का वगȸकरण कȧिजए । 
Ĥ. 2. Ǔनदȶशन एवं परामश[ मɅ Ĥæनावलȣ ͪवͬध कȧ उपयोͬगता बताइये ।  

समाजͧमǓत(Sociometry) 
 समाजͧमती का अथ[ 
 समाजͧमती कȧ Ĥͪवͬधया ँ
 समाजͧमती मैĚȣÈस 
 समाज आलेख 
 समाजͧमतीय सूचनांक 
 Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ समाजͧमǓत ͪवͬध का उपयोग 
 समाजͧमती के गणु 
 समाजͧमती के दोष 
उददेæय तथा लêय- 

इस इकाई मɅ समाजͧमतीय कȧ अवधारणा को समझने का Ĥयास करɅगे Èयɉͩक 
समाजͧमǓत का अĤमापीकृत परȣ¢णɉ मɅ मह×वपणू[ èथान हɇ । इसके अÚययन के पæचात इस 
योÊय हो जायɅगɅ ͩक-  
(1) समाजͧमǓत कȧ अवधारणा को समझ सकेगɅ । 
(2) समाजͧमǓत को Ĥͪवͬधयɉ कȧ åयाÉया कर सकɅ गɅ । 
(3) समाजͧमती कȧ ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ से अवगत हो सकेगɅ । 
(4) समाजͧमǓत के ͪवͧभÛन परȣ¢णɉ के Ĥाǽपɉ से अवगत हो सकɅ गɅ । 
(5) समाजͧमǓत का Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ उपयोग बता सकɅ गɅ । 
समाजͧमतंी का अथ[ 

Ǔनदȶशन काय[Đम मɅ Ĥभापीकृत परȣ¢णɉ का मह×वपणू[ èथान है । परÛत ु सहȣ 
मूãयांकन व उͬचत Ǔनदȶशन हेत ुĤमापीकृत परȣ¢ण पया[Üत नहȣ है । अत: अĤमापीकृत परȣ¢ण 
आपवæयक हɇ । अĤमापीकृत परȣ¢णɉ मɅ समाजͧमǓत ͪवͬध का मह×वपणू[ èथान हɇ । 

समाजͧमǓत अनौपचाǐरक सामािजक िèथǓतयɉ व समूहɉ मɅ åयिÈतयɉ के ͪवͧशçट अÛत 
वयैिÈतक संबधंɉ के परȣ¢ण, Ĥे¢ण, अͧभलेखन व मापन कȧ एक अǓत मह×वपणू[ ͪवͬध है । 
åयिÈत िजस समूह मɅ रहता हɇ । उस समूह के सदèयɉ के साथ उसके अÛतस[बधɉ का Ĥभाव 
उसके जीवन के ͪवͧभÛन पहलुओं पर पड़ ेǒबना नहȣ रह सकता । क¢ा मɅ यǑद बालक के अÛय 
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समय ुसाͬथयɉ के साथ मधरु संबधं नहȣ हɇ तो क¢ागत  एव ंक¢ोतर कायȾ मɅ उसɅ कǑठनाई का 
आभास हो सकता है । सीखन पर समूह गǓतकȧ का Ĥभाव होता है । यह तØय तɉ अनसुधंानɉ 
ɮवारा ͧसƨ भी ͩकया जा चुका हɇ । अत: मूãयांकन कȧ Ǻिçट से बालक के अÛय साͬथयɉ के 
साथ अÛतस[àबÛधɉ का £ान मह×वपĒू है । समाजͧमǓत वह Ĥͪवͬध हɇ जो हमɅ समूह के 
åयिÈतयɉ के बीच पारèपǐरक संबधंɉ के अÚययन मɅ सहायता Ĥदान करती हɇ । 

हैलन जैǓनÊस नɅ समाजͧमǓत कȧ पǐरभाषा देते हु ए ͧलखा हɇ' 'संͯ¢Üत ǽप मɅ वण[ करनɅ 
पर सामाजͧमǓत को ऐसा यğं माना जा सकता हɇ िजसके माÚयम से ͪवशेष समय पर, एक 
ͪवशेष समूह मɅ Ĥखͧलत सàपĒू संरचना को èपçट ǽप से तथा आलेखीय आधार पर Ĥèतुत 
ͩकया जा सकता हɇ ।  
करͧलगर के शÞदɉ मɅ ' 'समाजͧमǓत एक ऐसा åयापक पद हɇ जो ͩक समूहɉ मɅ åयिÈतयɉ के 
ͪवकãप सàĤेषण तथा अÛत: ͩĐया के ĤǓतमानɉ के ĤǓत ऑकड़ɉ के संकलन तथा ͪवæलेषण 
ͪवͬधयɉ कȧ ओर संकेत करता है । 
समाजͧमǓत कȧ Ĥͪव[ͬ धयंा ं

इसके समूह कȧ संरचना का अÚययन करनɅ के ͧलयɅ समूह के Ĥ×येक सदèय के ͩकसी 
खास कसौटȣ पर अÛय सदèयɉ के पगǓत अपनी èवीकरण एक या दɉ सɅ अͬधक पसÛदɉ 
(Choices) के ǽप मɅ åयÈत करनɅ के ͧलये कहा जाता हɇ जैसे- क¢ा मɅ छाğɉ से यह पछूा जा 
सकता हɇ ͩक आप उस छाğ का नाम Ǒदये गयɅ कागज के टुकड ेपर ͧलख दɅ िजनके साथ 
खेलना पसंद करतɅ हɇ । उसी ढंग सɅ कम[चाǐरयɉ के समहू मɅ Ĥ×येक सदèय से पछूा जा सकता 
हɇ ͩक आप तीन ऐसे कम[चाǐरयɉ के नाम Ǒदये गये कागज के टुकड़ ेपर ͧलख दे जɉ आपकȧ 
नजर मɅ अͬधक ĤǓतिçठत हɇ । समूह के Ĥ×येक सदèय अपनी पसंद को Ǒदये गयɅ Ĥæन या 
कसौटȣ के आधार पर åयÈत करता हɇ । और इस तरह से अÚययनकता[ को समूह के बारɅ मɅ 
एक खास तरह के आँकडो के ͪवæलेषण कर समहू कȧ संरचना तथा सदèयɉ के पारèपǐरक संबधंɉ 
के बारɅ मɅ एक Ǔनçकष[ पर पहँचता हɇ । समाजͧमǓत से ĤाÜत ऑकड़ɉ के ͪवæलेषण को तीन 
Ĥͪवͬधया ँहɇ जो इस Ĥकार हɇ ।- 
(अ) समाजͧमतीस मैĚȣÈस (Sociometric Matrix) 
(ब) समाज आलेख (Sociogram) 
(स) समाजͧमतीय सूचनांक (Sociometric Index) 
समाजͧमतीय मैġȣÈस 

मैĚȣÈस संÉयाओं या अÛय वèतुओं के आयताकार (Rectangular Array) Ĥदशन को 
कहा जाता हɇ । समाजͧमतीय मैĚȣÈस वह मैĚȣÈस होता हɇ जो वगा[कार अथा[त Nxn होता हɇ । 
यहा ँN सɅ ता×पय[ समूह मɅ सदèयɉ कȧ संÉया (Number) से हɇ । इसɅ एक उदाहरण ɮवारा 
समझा जा सकता हɇ । 

मान ͧलया जायɅ ͩक 11 छाğɉ को एक समूह हɇ । Ĥ×येक छाğ नɅ इस Ĥæन पर अपनी 
ĤǓतͩĐया åयÈत कȧ ͩक- '' आप ͩकस अÛय छाğ के साथ खेलना पसंद करɅगɅ छाğ जब ͩकसी 
अÛय छाğ को खेलने के िजये पसंद करता हɇ तो उसके इस पसंद को देकर समाजͧमतीय 
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मैĚȣÈस मɅ Ǒदखलाया जाता हɇ और यǑद वह ͩकसी अÛय छाğ को पसंद नहȣ करता हɇ तो उसɅ 
0 Ǒदखलाया जाता हɇ । ताͧलका मɅ ' छाğɉ ɮवारा ͩकये गयɅ पसंदɉ के आधार पर एक 
समाजͧमतीय मैĚȣÈस बनाया गया है । 

ताͧलका -1 11 X 11 व समाजͧमतंǓय ंमैġȣÈस 

 
ͩकसी भी समाजͧमतीय मैĚȣÈस का ͪवæलेषण यह देखतɅ हु ए ͩकया जाता हɇ ͩक कौन 

ͩकसे चुनता हɇ या पसंद करता हɇ । सामाÛयत: तीन तरह कȧ पसंद देख (Liking Or 
Chosen) देखनɅ को ͧमलती हɇ- साधारण या एक तरफा (Simple Or One Way 
Chosen) पारèपǐरक पसंद (Mutual Choice) कोई पसंद नहȣ (No Choice) साधारण या 
एक तरफा पसंद वह है िजसमɅ एक सदèय तो दसूरे को पसंद करता हɇ परÛत ुदसूरा पहलɅ वालɅ 
को पसंद नहȣ करता- जैसे ताͧलका 1 मɅ 11 छाğ E को पसंद नहȣ करता । पारèपǐरक पसंद 
मɅ दोनɉ हȣ एक दसूरɅ को पसंद करतɅ हɇ । जैसे ताͧलका मɅ B, D को तथा D भी B को सरÛद 
करता हɇ । इस ताͧलका मɅ G एक ऐसा छाğ हɇ िजसɅ कोई पसंद नहȣ करता तथा वह भी ͩकसी 
को पसंद नहȣ करता । 

समाजͧमतीय मैĚȣकस के ͪवæलेषण से समूह के बारɅ मɅ सामाÛयत: Ǔनमनाͩकत Ĥकार 
कȧ सूचनायɅ ͧमलती है ।- 
(1) समूह मɅ छाğ या åयिÈत ऐसे होते हɇ िजÛहɅ अͬधकतर छाğ पसंद करतɅ हɇ । ऐसा छाğ 

समूह मɅ सबसɅ अͬधक लोकͪĤय होता है । । ऐसे छाğ के समाजͧमतीय मैĚȣÈस के कालम 
का योग सबसे अͬधक होता हɇ । ताͧलका मɅ 8 ऐसा हȣ छाğ हɇ िजसका कॉलम का योग 4 
है ।  

(2) समूह मɅ कुछ åयिÈत ऐसे होतɅ हɇ जो दसूरɉ को पसंद करतɅ है परÛत ुइÛहɅ कोई भी पसंद 
नहȣ करता हɇ । ऐसे åयिÈत को बǑहçकृत åयिÈत (Rejected Indecidual) कहा जाता है 
। ताͧलका मɅ A एक बǑहçकृत छाğ का उदाहरण हɇ । 

(3) समूह मɅ कुछ åयिÈत ऐसे होतɅ है जो तीन का एक समूह बना लेत ेहɇ िजनमɅ वे सभी एक 
दसूरɅ को पसंद करतɅ हɇ ͩकसी अÛय को नहȣ और न तɉ कोई दसूरा हȣ इन जीनɉ को पसंद 
करता हɇ । इस तरह के समूह को गटु (Clique) कहा जाता हɇ । ताͧलका मɅ I G K नɅ 
एक गटु का Ǔनमा[ण ͩकया  
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(4) कुछ åयिÈत समहू मɅ दो-दो का समूह बना लेत ेहɇ िजसमɅ ͧसफ[  वे हȣ दोनɉ एक दसूरे को 
पसंद करतɅ है । इस तरह के यÊुम Pair को पारèपǐरक यÊुम (Mutual Pair) कहा जाता 
है । ताͧलका मɅ छाğ C तथा F तथा B एव ंD पारèपǐरक यÊुम के उदाहरण हɇ । 

(5) समूह के कुछ सदèय ऐसे भी होत ेहɅ जो ͩकसी भी अÛय सदèय को पसंद नहȣ करतɅ ओर 
न कोई दसूरा åयिÈत हȣ इÛहɅ पसंद करता हɇ । इस तरह के सदèय को अकेला Isalate 
कहा जाता हɇ ताͧलका मɅ G अकेला सदèय उदाहरण है । 

समाजͧमतंǓय आलेख (Sociogram) 
समाज आलेख, समाजͧमतीय ऑकड़ɉ के ͪवæलेषण को दसूरȣ ͪवͬध हɇ । इस ͪवͬध मɅ 

समूह के सदèयɉ ɮवारा एक दसूरɅ के ĤǓत ͩकयɅ गयɅ पसंदɉ को एक आलेख (Graph) या सादे 
कागज पर ͬचğ बनाकर Ǒदखात ेहɇ । ͬचğ पर एक तरफ पसंद को एक ऐसी रेखा से Ǒदखलात ेहɇ 
िजसके एक छोर पर तीर बना होता है । जैसे यǑद छाğ A छाğ B को पसंद करता हɇ परंत ु
छाğ B छाğ A को पसंद करता हɇ तो इस आलेख पर से दशा[या जायेगा । पारèपǐरक यÊुम को 
एक सीधी रेखा िजसके दोनɉ ओर तीर बनɅ हो से दशा[या जाता हɇ जैसे यǑद छाğ C F को तथा 
F भी C को पसंद करता हɇ तो इसे ɮवारा दशा[या जायेगा । छाğɉ कȧ पसंदɉ के आधार पर 
समाज आलेख ͬचğ ɮवारा दशा[या गया है । 
  िजÛहे पसÛद ͩकया गया (Chosen) 

पस
ंद 

 क
रने

 व
ाल
Ʌ (
Ch

os
en

) 

 A B C D E F G H I J K 
A 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 
B 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 
C 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
D 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
E 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
F 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
G 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
H 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
J 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
K 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

 
कुल  योग= 0 4 1 2 2 1 0 2 2 2 2 

उपरोÈत ͬचğ से èपçट हɇ ͩक B को सवा[ͬधक लोगɉ ने पसंद ͩकया है अत: यह समूह 
का सबसे लोकͪĤय छाğ हɇ । A समहू का अèवीकृत सदèय हɇ Èयɉͩक दसूरȣ ओर एक भी तीर 
का Ǔनशान नहȣ हɇ जबͩक इसने B , D व E को पसंद ͩकया हɇ । छाğ C व F एक 
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पारèपǐरक यÊुम हɇ तथा छाğ I J K का एक गटु (Clique) तथा छाğ G एक अकेला छाğ 
हɇ। 

समाज आलेख को समाजͧमतीय मैĚȣÈस कȧ तुलना सɅ अͬधक लाभĤद माना जाता हɇ । 
Èयɉͩक इसे देखने माğ से हȣ समहू के सदèयɉ के अÛतविैÈतक संबधंɉ का पता चल जाता हɇ । 
परÛत ुसमाज आलेख केवल उसी समूह हेत ुउपयÈुत हɇ िजसकȧ सदèय संÉया 20 सɅ कम है । 
समाजͧमतǓय ंसचूकाकं (Sociometric Index) 

समाजͧमतीय के कुछ सूचकांक £ात करके समूह के सदèयɉ के अÛतर वयैिÈतक संबधंɉ 
का अंदाज लगता हɇ । सामाÛयत: इन सचकाओं के ɮवारा åयिÈत के पसंद èतर (Choice 
Status) एव ं समूह समĒता (Group Cohesiveness) को अनपुात (Proportion) मɅ 
åयÈत ͩकया जाता हɇ ओर यह अनपुात िजतना अͬधक होता हɇ åयिÈत का पसंद èतर या समहू 
समĒता उतनी हȣ अͬधक होती मानी जाती है। 

Ǔनदȶशन एवं परामश[ मɅ समाजͧमǓंत[ ͪवͬध का उपयोग 
(1) समाजͧमǓत ͪवͬध के माÚयम से åयिÈत के सामािजक समायोजन संबधंी समèयाओं मɅ 

परामश[ देने मɅ सहायता ĤाÜत होती हɇ । 
(2) समाजͧमǓत ͪवͬध सामाÛय ǽͬचयɉ व कोशलɉ के लोगɉ के चयन मɅ होती हɇ और इस Ĥकार 

का चयन संबंͬ धत ¢ेğ मɅ परामश[ मɅ सहायक होता है ।  
(3) सामािजक पǐरिèथǓतयɉ मɅ åयिÈतय कȧ सफलता व उसके ͩĐयाकलापɉ के संबधं मɅ उͬचत 

परामश देने हेत ुभी समाजͧमǓत ͪवͬध उपयोगी है ।  
(4) åयिÈत के åयिÈतगत जीवन व उसके जीवन के ͪवͧभÛन सामािजक प¢ɉ हेत ुभी Ǒदशा 

Ǔनदȶश देने मɅ यह ͪवͬध उपयोगी है । नेत×ृव मɅ बहु त उपयोगी हɇ । 
(5) समाजͧमǓत ͪवͬध समूह संरचनाओं एव ं समूह के पारèपǐरक संबधंɉ के अÚययन हेत ु

ͪवæवसनीय एव ंवɮैय ͪवͬध है । 
समाजͧमतǓय के गणु  
(1) समाजͧमती समहू कȧ संरचना एव ंसदèयɉ के पारèपǐरक सबंधंɉ मे अÚययन करने को सरल 

ͩकफायती व èवाभाͪवक ͪवͬध है । इसमɅ Ĥयोगा×मक पǐरिèथǓतयɉ मɅ रहकर असाधारण 
अनुͩ Đया को अनभुूǓत नहȣ होती । 

(2) समाजͧमती मɅ लचीलापन होता है । इसके पǐरणामèवǽप इसका Ĥयोग ͪवͧभÛन 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͪवͧभÛन उददेæयɉ हेत ुआयानी से ͩकया जा सकता है ।  

(3) समूह के सदèयɉ मɅ एक दसूरे के ĤǓत आकष[ण ͪवकष[ण (Repulsion) पसंद (Liking) 
नापसंद (Disliking) आǑद को अÚययन करने कȧ अǑदतीय ͪवͬध है । 

(4) समाजͧमती समूह संरचना, समूहसमĒता, समूहĤभावशीलता समूह मनोबल एव ंसमूह नेत×ृव 
के भी उपयोग है । 

पǐरसीमाएँ, 
(1) समाजͧमती के समुͬचत Ĥयोग हेत ुआवæयक हɇ ͩक समहू के सदèयɉ बी संÉया 20 सɅ कम 

हो अÛयथा इसकȧ ͪवæवसनीयता समाÜत हो जाती है । 
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(2) समाजͧमǓत मɅ पाररथǐरक शोधकता[ सहमǓत (Inter Researcher Agreement) कȧ 
कमी पाई जाती है। एक हȣ समूह पर ͩकसी एक ͪवषय को लेकर ͪवͧभÛन शोधकता[ ɮवारा 
इस ͪवͬध के Ĥे¢ण मɅ सभी के पǐरणाम मɅ सहमǓत नहȣ रहती ।  

(3) समाजͧमती ɮवारा समहू के सदèयɉ के पारèपǐरक संबधंɉ तथा समूह संरचना का अÚययन 
माğ सतहȣ ढंग से होता हɇ गहन Ǿप से नहȣ Èयɉͩक समूह के सदèय कई कारणɉ से अपने 
वाèतͪवक पसंदɉ व नापसंदɉ को खुलकर åयÈत नहȣ करत े। 

12.10 सारांश 
समाजͧमती ͪवͬध Ǔनदȶशन एंव परामश[ मɅ एक अ×यतं लोकͪĤय ͪवͬध हɇ । इनका 

उपयोग समूह संरचना समूह मनोबल समहू नेत×ृव समहू समĒता तथा समूह सदèयɉ के 
पारèपǐरक संबधंɉ का अÚययन करने मɅ ͩकया जाता हɇ । अत: सामाÛय ǽप सɅ कहा जा सकता 
हɇ ͩक यह ͪवͬध åयावहाǐरक हɇ तथा Ǔनदȶशन व परामश[ मɅ समूह अÚययन हेत ुइसका Ĥयोग 
ͩकया जा सकता है। 

12.11 अßयास Ĥæन 
Ĥ.1 समाजͧमती कȧ अवधारणा èपçट करɅ व उसके ͪवæलेषण कȧ ͪवͬधया ँका वण[न कȧिजए । 
Ĥ2 Ǔनदȶशन व परामश[ मɅ समाजͧमती का उपयोग बताइये ।  
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इकाई 13 
परȣ¢णो का Ĥशासन, फलांकन तथा åयाÉया परȣ¢णɉ कȧ 
उपलिÞधयाँ तथा इसका संĤे¢ण(Administration Of Test 
Scoring And Interpretation Of Data Findings Of 

The Test And Its Communication) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
13.0 लêय एव ंउƧेæय (Aims And Objectives) 
13.1 Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ Ĥदतɉ का ͪवæलेषण एव ंåयाÉया 
13.2 Ĥद×त ͪवæलेषण 
13.3 Ĥद×तɉ कȧ åयाÉया 
13.4 ǓनçकषȾ का सàĤेषण 
13.5 मनोव£ैाǓनक परȣ¢णɉ के उपयोग । 
13.6 साराशं (Summary) 
13.7 अßयास Ĥæन (Exercises) 
13.8 संदभ[ Ēथं सूची (References) 

13.0 लêय एवं उƧेæय (Aims And Objectives) 
इस इकाई के अÚययन पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक 

 Ĥदतɉ के अथ[, भेद तथा èğातɉ से पǐरͬचत हो सकɅ गे । 
 Ĥद×त ͪवæलेषण के उƧेæय एव ंĤयÈुत सांिÉयकȧ ͪवͬधयɉ से पǐरͬचत हो सकɅ गे । 
 गणुा×मक तथा आंͩकक Ĥद×त ͪवæलेषण मɅ अÛतर èपçट कर सकɅ गे । 
 Ĥद×तɉ के फलांकन कȧ ĤͩĐया व ͪवͬध से अवगत हो सकɅ गे । 
 Ĥद×तɉ कȧ åयाÉया के èवǾप कȧ कर सकɅ गे । 
 ǓनçकषȾ का सàĤेषण करने सàबÛधी सावधाǓनया ँसे अवगत हो सकɅ गे । 
 Ǔनदȶशन तथा परामश[ मɅ परȣ¢ण पǐरणामɉ का योगदान बता सकɅ गɅ । 

13.1 Ǔनदȶशन एवं परामश[ मे Ĥदतो का ͪवæलेषण एवं åयाÉया 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ Ĥद×तɉ का संकलन अ×यतं आवæयक है । यह संकलन अनेक 

Ĥाͪवͬधयɉ ɮवारा ͩकया जाता है । यथा मनोव£ैाǓनक परȣ¢णɉ ɮवारा तथा अÛय अमानकȧकृत 
Ĥͪवͬधयɉ (अवलोकन, सा¢ा×कार, Ĥæनावलȣ आǑद) ɮवारा तØय संकलन ǒबना ͩकसी भी Ĥकार 
के ǓनçकषȾ का ĤǓतपादन नहȣ ं ͩकया जा सकता । िजस Ĥकार Ƀट, चूना, प×थर, सीमेÛट, 
बजरȣ, लकड़ी, लोहा आǑद के ǒबना ͩकसी भवन का Ǔनमा[ण नहȣ ͩकया जा सकता ठȤक उसी 
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Ĥकार åयिÈत से सàबिÛधत तØयɉ के एकğीकरण ǒबना Ǔनदȶशन एव ं परामश[ नहȣ ं Ǒदया जा 
सकता है । इन तØयɉ का ͪवæवसनीय होना आवæयक है ।  

Ĥद×तɉ का अथ[ (Meaning Of Data) - Ĥद×तɉ का ता×पय[ सभी सचूनाओं, सामĒी 
व आंकडɉ से है, जो ͩक ¢ेğीय काय[ और ɮवेǑटया èğोतɉ के माÚयम से ͩकए जात ेहै, उÛहȣ ंके 
आधार पर Ǔनçकष[ ĤǓतपाǑदत ͩकए जात ेहɇ । उदाहरणाथ[ यǑद ͪवɮयाथȸ का बुͪ ƨ का मापन 
बुͪ ƨ परȣ¢णɉ के माÚयम से ͩकया जाता है, तो उस परȣ¢ण से ͪवɮयाथȸ के ĤाÜतांकɉ को 
Ĥद×तɉ कȧ सं£ा दȣ जाती है । परȣ¢ण उनके åयवहार के ͩकसी भी पहल ू से सàबिÛधत हो 
सकता है । इस Ĥकार Ĥयोगɉ, सवȶ¢णɉ व शोधɉ से जो तØया×मक आँकड ेĤाÜत होते हɇ, वह 
Ĥद×त कहलात ेहɇ । 

Ĥद×तɉ के Ĥकार - Ĥद×त मुÉयत: दो Ĥकार के होते हɇ- 
1. Ĥाथͧमक Ĥद×त (Primary Data) 
2. ɮͪवतीयक Ĥद×त (Secondary Data) 

Ĥाथͧमक Ĥद×तɉ का संकलन Ĥथम बार Ǔनदȶशन काय[कता[ ɮवारा èवय ं Ĥाथȸ ɮवारा 
सàपक[  ĤािÜत के आधार पर या ¢ेğीय काय[ के आधार पर ͩकया जाता है । राबट[ तथा राइट 
के शÞदɉ मɅ ' 'वे Ĥद×त Ĥाथͧमक होते हɇ, िजÛहɅ ͪवशेष उƧेæय ĤािÜत हेत ुसंकͧलत ͩकया गया 
हो । 

पी. बी. यगं के अनसुार, '' Ĥाथͧमक Ĥद×त का ता×पय[ उन सूचनाओं व ऑकडो से 
होता है, िजनको पहलȣ बार संकͧलत ͩकया गया हो तथा िजनके संकलन का उ×तरदाǓय×व èवय ं
अÛवेषण कता[ का अपना हो । '' 

Ĥाथͧमक Ĥदतɉ का संकलन èवय ंǓनदȶशनकता[ èवय ंकरने के साथ-साथ अपने देखरेख 
मɅ अपने सहायकɉ से भी करवा सकता है । यह तØय नवीन एव ं ͪवæवसनीय होत े है, Èयɉͩक 
शोधकता[ अपने अÚययन के उƧेæयɉ को Úयान मɅ रखकर संकͧलत करता है । 

ɮͪवतीयक Ĥद×तɉ के शोधकता[ èवय ंसंकͧलत नहȣ ंकरता वरन ्पहले से Ĥकाͧशत या 
अĤकाͧशत Ǿप मɅ उपलÞध तØय ɮͪवतीयक Ĥद×त कहलात ेहɇ । उदाहरणाथ[-डायरȣ, आ×मकथाएं, 
ͪवɮयालयी अͧभलेख, दसूरɉ के ɮवारा ͪवषयɉ के बारे मɅ ĤाÜत जानकारȣ ɮवारा । इसका ता×पय[ 
है, ͩक ɮͪवतीयक तØय / Ĥद×त पहले से हȣ उपलÞध होत ेहɇ, िजनका उपयोग कोई शोधकता[ / 
अÚययनकता[ अपने उƧेæयानसुार करता है । 

Įीमती पी. बी. यगं के अनसुार- ' 'ɮͪवतीयक Ĥद×त वे होते हɇ, िजÛहɅ मौͧलक èğोतɉ 
से एक बार ĤाÜत कर लेने के पæचात ्काम मɅ ͧलया गया हो एव ंिजनका Ĥसारण करने वाला 
उस åयिÈत से ͧभÛन होता है, िजनका एकğीकरण èवय ंशोधकता[ या उसके सहायकɉ ɮवारा नहȣं 
ͩकया गया हो । Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ दोनɉ Ĥकार के Ĥद×तɉ का संकलन आवæयक होता है, 
परÛत ुɮͪवतीयक सामĒी काफȧ ͪवͪवधा यÈुत होती है अत: उनका Ĥयोग कुशलतापवू[क होता है। 

ĤदÛतɉ के èğोत - Ĥद×तɉ के संकलन के èğोतɉ के चुनाव मɅ भी ͪवशेष सावधानी कȧ 
आवæयकता होती है । Èयɉͩक यǑद वह ͪवæवसनीय नहȣ ंहु ए तो पǐरणाम भी सहȣ नहȣ ंहोगा । 
Ĥमुखत: तीन तरȣकɉ से Ĥद×तɉ का संकलन ͩकया जा सकता है:- 
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1. åयिÈत से èवय ंवाता[लाप ɮवारा उसकȧ समèया के संबधं मɅ जानकारȣ ĤाÜत करके 
। 

2. ͪवषयɉ से संबंͬ धत अÛय, लोगɉ ɮवारा åयवहार का अवलोकन आǑद ɮवारा । 
3. पवू[ मɅ संकͧलत सूचनाएं ǐरकॉड[स ɮवारा । 
तØय संकलन के èğोत भी दो Ǿपɉ मɅ वगȸकृत ͩकए जा सकत ेहɇ- 
(ए) Ĥाथͧमक èğोत  (बी) ɮͪवतीयक èğोत 
Ĥाथͧमक èğोत - Ĥाथͧमक èğोतɉ से ĤाÜत Ĥद×त मौͧलक होते हɇ, इनको संकͧलत 

करने का दाǓय×व अÚययन कता[ (Ǔनदȶशनकता[ या परामश[क) का होता है ।  
पीटर. एच. मान के अनसुार ''Ĥाथͧमक èğोत वे èğोत हɇ, Ĥथम बार तØय / Ĥद×त 

Ĥदान करत े हɇ, अथा[त ् तØय संकͧलत करने वाले लोगɉ ɮवारा Ĥèतुत ͩकए गए तØयɉ का 
मौͧलक èवǾप होते हɇ । 

पी. वी. यग ने Ĥाथͧमक èğोतɉ को दो भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया है - (1) Ĥ×य¢ 
èğोत (2) अĤ×य¢ èğोत  
Ĥ×य¢ èğोत के अÛतग[त सा¢ा×कार, अवलोकन, अनसुचूी आǑद के माÚयम से Ĥद×त संकͧलत 
ͩकए जाते है  

अĤ×य¢ èğोत मɅ åयिÈत / ͪवɮयाथȸ से ǒबना सàपक[  ͩकए हु ए तØयɉ का संकलन 
करता हे । इसके अंतग[त-Ĥæनावलȣ, अͧभलेखɉ आǑद के माÚयम से Ĥद×तɉ का संकलन ͩकया 
जाता है । 

Ĥाथͧमक èğोतɉ के गणु - Ĥाथͧमक èğोतɉ के गणु अĒ Ĥकार हɇ- : 
1. लचीलेपन का गणु- अÚययन कता[ पǐरिèथǓत के अनसुार अÚययन Ĥͪवͬध मɅ पǐरवत[न 
कर सकता है। 
2. तØय अͬधक यथाथ[ व ͪवæवसनीय होत ेहɇ अÚययन कता[ èवय ंकȧ उपǐरथǓत के कारण 
सूचनादाता (ͪवषयी / Ĥाथȸ) पर अपना Ǔनयğंण रखता है, ताͩक वे गलत सूचनाएं न दे सकɅ  । 
अÚययनकता[ जो कुछ भी देखता है या सुनता है, वहȣ नोट करता है इससे तØयɉ के ͪवकृत होने 
कȧ संभावना नहȣ ंरहती हɇ ।  
3. आंतǐरक व गÜुत सूचनाओं का संकलन, अÚययन कता[ Ĥाथȸ का ͪवæवास ĤाÜत करके 
(Rapport) तथा उसकȧ ĤǓतͩĐयाओं के आधार पर अवलोकन ɮवारा मह×वपणू[ तØय एकğ कर 
पाता है । 
4. Ĥमाͨणक Ǔनçकषा कȧ ĤािÜत- Èयɉͩक अÚययनकता[ èवय ंतØयɉ का संकलन करता है । 
अत: इनके आधार पर ĤाÜत Ǔनçकष[ Ĥमाͨणत होने कȧ काफȧ संभावना रहती है । 
5. समय व धन कȧ बचत-अÚययनकता[ एक हȣ समय मɅ कई Ĥͪवͬधयɉ ɮवारा तØय 
संकͧलत कर सकता है, उदाहरणाथ[ सा¢ा×कार के साथ-साथ अवलोकन का सहारा ले सकता है । 
Ĥæनावलȣ आǑद कȧ भांǓत मुġण पर होने वाले धन कȧ बचत हो जाती है । 
Ĥाथͧमक èğोतɉ कȧ सीमाएं - 
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1. इसमɅ प¢पात व ͧमØया झुकाव कȧ सभंावना रहती है, Èयɉͩक अÚययनकता[ कȧ भूͧमका 
मह×वपणू[ होती है, अत: तØयɉ के नोट करने मे उसके अपने ͪवचारɉ का Ĥयोग हो सकता 
है । 

2. वèतुǓनçठता मɅ कमी - अÚययनकता[ कई बार सुͪवधानसुार तØयɉ का संकलन कर लेता है 
और उÛहɅ तदनसुार हȣ लेखबƨ करता है, अत: इसमɅ आ×मǓनçठता कȧ सभंावना रहती है । 

3. Ĥाथͧमक èğोत ɮवारा तØय संकलन मɅ सापे¢ Ǻिçट से अͬधक मानव शͩकत एव ंसमय कȧ 
आवæयकता पड़ती है, Èयɉͩक यह अÚययन वयैिÈतक èतर पर होते हɇ ।  

4. अÚययनकता[ मɅ Ĥͧश¢ण का अभाव होने से Ĥद×तɉ का संकलन सहȣ Ǿप मɅ हो पाए यह 
आवæयक नहȣं। 

ɮͪवतीयक èğोत (Secondary Sources) - ɮͪवतीयक èğोत से कई बार ऐसी 
सूचनाएं ͧमल जाती है, जो Ĥाथͧमक èğोतɉ से नहȣ ंͧमल पाती । ɮͪवतीयक èğोत अÚययन कȧ 
Ĥारिàभक पçृठभूͧम Ǔनͧम[त करने एव ंअÚययन कȧ Ǒदशा तय करने मɅ उपयोगी भूͧमका Ǔनभात े
हɇ । इनके अंतग[त åयिÈतगत Ĥलेख, आ×मकथा, ͪवɮयालयी अͧभलेख आत े हɇ । ɮͪवतीयक 
èğोत Ĥाथͧमक èğोतɉ के परूक Ǿप मɅ Ĥयोग आǑद मɅ उपयोगी रहत ेहɇ । 

ɮͪवतीयक èğोतɉ को काम मɅ लेने से पवू[ उनकȧ ͪवæवसनीयता कȧ जॉच पवू[ मɅ 
अÚययनकता[ को कर लेना चाǑहए ।  

13.2 Ĥद×त ͪवæलेषण 
Ĥद×तɉ का ͪवæलेषण अनसुंधान का वह प¢ हे, जो वæैलेͪषक अÚययन करके संकͧलत 

Ĥद×तɉ के आधार पर Ǔनçकष[ Ǔनकालने से सàबƨ होता है । हाप[र के अनसुार - हमेशा यह 
Úयातåय रहे ͩक Ǔनçकष[ उनके मौͧलक आँकडो का िजन पर वह आधाǐरत है, उससे बेहतर नहȣ ं
हो सकता 

डÏय ू जे. ǐरचमैन के अनसुार ' 'ͪवæलेषण काय[ ͪवæलेषणकता[ पर उतना हȣ Ǔनभ[र 
करता है िजतना ͪवæलेषण Ĥद×तɉ पर तथा ͪवæलेषणकता[ को सदैव पवूा[Ēहɉ, अवाèतͪवक तथा 
तक[  असंगतता के ͪवǾƨ अवæय सचेत रहना चाǑहए । ͧसàपसन तथा फाफका ने ͪवæलेषण के 
Ǔनàनͧलͨखत ͧसƨाÛत बतलाए हɇ-:  
1. अÚययनकता[ Ĥद×तɉ का èवǾप जानने का इÍछुक हो । 
2. Ĥद×त ेकȧ पçृठभूͧम जानने का Ĥयास ͩकया जाए । 
3. Ĥद×त ͪवæलेषण मɅ तक[ पणू[ ͬचÛतन का Ǔनयम आवæयक हो । 
4. èपçट तथा Ǔनिæचत आकड़ɉ के आधार पर ͪवæलेषण आधाǐरत हो । 

अÚययनकता[ का काय[ इस Ĥकार Ĥद×तɉ के संकलन के साथ-साथ उनका ͪवæलेषण कर 
Ǔनçकष[ Ǔनकालना भी होता है । Ĥद×तɉ के ͪवæलेषण के Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार हɇ- 

Ĥद×त ͪवæलेषण एव ं åयाÉया का अथ[ है Ĥद×तɉ का इस Ĥकार åयवèथीकरण ͩकया 
जाए, िजससे समèया के सàबÛध मɅ वांǓछत पǐरणामɉ को Ĥèतुत ͩकया जा सके । Ĥद×तɉ का 
वगȸकरण भी अनेक Ĥकार से हो सकता है । यथा- 
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13.2 (i) Ĥद×तɉ का वगȸकरण-  

 
13.2 (ii) Ĥद×त ͪवæलेषण के कई आधार है- 

 
Ĥद×तɉ के ͪवæलेषण एव ं åयाÉया से पवू[ उनका èपçटȣकरण आवæयक होता है। 

ͪवæलेषण एव ंåयाÉया Ǔनàनͧलͨखत चरणɉ (सोपानɉ) से आधार पर कȧ जाती है - 
1. Ĥद×तɉ को सारणीबƨ करना । 
2. ͪवæलेषण हेत ुसांिÉयकȧ ͪवͬध का Ĥयोग । 
3. सांिÉयकȧ पǐरणाम ĤèतुǓतकरण । 
4. सांिÉयकȧ पǐरणाम कȧ åयाÉया । 
5. Ǔनçकष[ । 
13.2(iii) ͪवæलेषण के उदेæय 
1. यह Ǔनिæचत करना ͩक ͪवɮयाथȸ / Ĥाथȸ मɅ Ĥमुख या अनोखी ͪवशेषता Èया है, समूह के 

संदभ[ मɅ । 
2. अÚययन ͩकए जाने वाले चरɉ (तØयɉ) के संदभ[ मɅ ͪवɮयाथȸ ͩकस िèथǓत मɅ है । 
3. ͪवͧभÛन तØयɉ के मÚय संबधं èथापन करना । 
4. अÛय समूहɉ (ͪवɮयाͬथ[यɉ) कȧ तुलना मɅ उसकȧ ͪवभेदता वͨण[त करना । 

Ĥद×तɉ का ͪवæलेषण करने मɅ Ǔनàन बातɅ अÚययनकता[ के ͧलए Úयातåय है :- 
1. समèया को सावधानीपवू[क ͪवæलेषण करने हेत ुयह Ǔनधा[ǐरत करना ͩक समाधान हेत ुÈया 

करना आवæयक है । 
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2. यह देखना ͩक ͪवɮयाथȸ कȧ समèया से संबंͬ धत िजन तØयɉ को अÚययनाथ[ चयǓनत ͩकया 
है, वे समाधान करने कȧ िèथǓत मɅ हɇ । 

3. Ĥद×तɉ के èğोतɉ कȧ सावधानी पवू[क जाचँ करना । 
4. Ĥद×त संकलन के साधनɉ / उपकरणɉ कȧ भलȣ भाँǓत जाँच कर लेना ।  
13.2(iv) Ĥद×तɉ का ͪवæलेषण करने मɅ दो Ĥकार को सांिÉयकȧ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है- 

Ĥद×तɉ का ͪवæलेषण करने मɅ दो Ĥकार कȧ सांिÉयकȧ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है- 
1. वरणा×मक- सांिÉयकȧ (Descriptive Statistics) 
2. अनमुाǓनक सांिÉयकȧ (Inferential Statistics) 

वण[ना×मक सांिÉयकȧ - का Ĥयोग अंका×मक वण[न के ͧलए ͩकया जाता है । इस Ĥकार 
कȧ साͨखयकȧ का Ĥयोग Ĥद×तɉ के संकलन, संगठन, Ĥèतुतीकरण, पǐरकलन के ɮवारा ͩकया 
जाता है और Ĥद×तɉ कȧ ͪवशेषता èपçट करने के ͧलए कुछ सरल सांिÉयकȧ के मानɉ कȧ गणना 
कȧ जाती है । जैसे केÛġȣय Ĥविृ×त (Central Tendency) के मापक, ͪवचलन मापक 
(Measure Of Variability) तथा सहसंबधं (Co Relation) समूह, वग[ या åयिÈत कȧ 
Ĥविृ×त तथा िèथǓत आǑद जानने हेत ुͩकया जाता है । आकड़ɉ को साकार बनाने के ͧलए उनका 
ͪवͬधयɉ ɮवारा रेखा ͬचğण (Graphical Representation) ͩकया जाता है, जैसे पाई 
डायĒाम, ǑहèटोĒाम, बार डायĒाम ओजाइव आǑद ɮवारा । 

अनमुाǓनक सांिÉयकȧ - इसका Ĥयोग बड़ ेसमूह से संबंͬ धत समèयाओं के अÚययन हेत ु
ͩकया जाता है । अनमुान के ͧलए उÍच सांिÉयकȧ ͪवͬधयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है तथा 
Ǔनçकष[ ĤǓतपाǑदत ͩकए जात ेहɇ । जैसे संभावना Ǔनयम (Law Of Probability) मानक ğǑुट 
साथ[कता आǑद । सं¢ेप मɅ ͩकसी समहू के संबधं मɅ अनमुान लगाने और पवू[ कथन से संबंͬ धत 
सांिÉयकȧ को अनमुाǓनत सांिÉयकȧ कहत ेहɇ ।  

Ĥद×त ͪवæलेषण सांिÉयकȧ व गणुा×मक आधार पर ͩकए जाते हɇ । 
Ĥद×तɉ का ͪवæलेषण एक अǓत कौशलपणू[ काय[ है । इसमɅ अÚययनकता[ के Ǔनण[य 

संबधंी कुशलता ǓनǑहत होती है । ͪवæलेषण का काय[ अÚययनकता[ को èवय ंहȣ करना चाǑहए । 
ͩकसी अÛय के ɮवारा नहȣ ं। ͪवæलेषण सांिÉयकȧ Ǿप मɅ ͩकया जाए यह जǾरȣ नहȣ ं। Ĥद×तɉ 
के ͪवæलेषण से ता×पय[ है ĤाÜत तØयɉ मɅ ǓनǑहत वाèतͪवक त×वɉ का पता लगाना । इस 
ĤͩĐया हेत ु सचेत, लचीले एव ं सुलभɉ मिèतçक कȧ आवæयकता होती हे । समानताएं, 
ͪवͪवधताएं, ĤवǓृतयां तथा मह×वपणू[ कारण सभी पर Úयान देना चाǑहए । 

संकͧलत Ĥद×तɉ का ͪवæलेषण Ĥारàभ करने हेत ुगडु बार तथा èकेɪस ने Ǔनàनͧलͨखत 
उपयोगी सुझाव Ǒदए हɇ - 

(1) Ĥद×तɉ से जो सारणी Ǔनͧम[त हो सकती है, उरगके बारे मɅ ͪवचार करना । 
(2) समèया का ͪवæलेषण सावधानीपवू[क करना तथा Ĥद×तɉ के मलू आलेखɉ का अÚययन 

करना । 
(3) ͪवͪवध सरल सांिÉयकȧ गणनाएं करके Ĥद×तɉ कȧ समी¢ा करना । 
(4) सामाÛय åयिÈत के Ǿप मɅ समèया के सàबÛध मɅ ͪवचार करना । 
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13.2(v) Ĥद×त ͪवæलेषण-गणुा×मक तथा आͩकंकĤदत ्ͪवæलेषण 
Ǔनदȶशन व परामश[ मɅ Ĥद×तɉ का ͪवæलेषण एव ं åयाÉया अͬधक मह×वपणू[ Ĥावèथा 

(Phase) है । परÛत ुĤद×तɉ के गणुा×मक ͪवæलेषण पर सहमǓत Ûयनू पाई जाती है, Èयɉͩक 
ĤाÜत तØयɉ कȧ साथ[कता पिुçट हेत ु कोई सूğ फामु [ला नहȣ ं होता, न हȣ कोई वɮैयता व 
ͪवæवसनीयता मापन हेत ुपरȣ¢ण होत ेहɇ और न हȣ अधययनकता[ के पास पणू[यता ͪवचारɉ कȧ 
अͧभåयिÈत हेत ुउ×तम पƨǓत होती है । सं¢ेप मɅ केवल अपनी समय व बुͪ ƨ के आधार पर 
अÚययनकता[ Ĥद×तɉ का ͪवæलेषण व åयाÉया करता है । यɮयͪप कुछ (गाइड लाइÛस) Ǔनदȶशन 
Ǿपरेखा इनकȧ åयाÉया हेत ु है, परÛत ुयह Ǔनयम नहȣ ं है । Ǔनदȶͧशका के अनसुार Ĥद×तɉ का 
ͪवæलेषण व åयाÉया Ǔनण[य शिÈत कȧ सजृनता कȧ योÊयता कȧ अपे¢ा रखता है Èयɉͩक Ĥ×येक 
गणुा×मक अÚययन एकैक होती है अत: ͪवæलेषण कȧ तकनीक / उपागम भी एकैक होगा Èयोͩक 
गणुा×मक ͪवशेषण व åयाÉया अÚययनकता[ कȧ बुͪ ƨमता तथा ͪवæलेषण करने कȧ शैलȣ, 
कुशलता, Ĥͧश¢ण पर Ǔनभ[र करता है अत: मानव मɅ दोनɉ गणु दबु[लताएं व सबलताएं पाई 
जाती हɇ । गणुा×मक जानकारȣ ĤाÜत करने वे ͪवæलेषण हेत ु।  
गणुा×मक Ĥदèतɉ कȧ ĤकृǓत- 

संÉया×मक Ĥद×त ͪवͧभÛन मापन के (नामीनल, आडǓनलं, इंटरनल, रेæयो) आधार पर 
आͩकक Ǿप मɅ अनभुवजÛय घटना या ͪवषय को वण[न से संबंͬ धत होते हɇ । नामीनल èकेल का 
Ĥयोग तब ͩकया जाता है जब दो या अͬधक ¢ेğीय मɅ अÛतर èपçट ͪवशेषताओं के आधार पर 
ͩकया जाता यथा राçĚȣयता, ͧलगं, आǑद ऑͫड [नल का Ĥयोग, संÉया×मक, ͪवषय इकाई, का 
èतर Ǔनधा[रण के Ǿप मɇ ͩकया जाता है । मापन हेत ु Interval Scale मापन कȧ समान 
इकाइयɉ पर आधाǐरत होता है, िजनके ɮवारा £ात ͩकया जाता है ͩक कोई भी ͪवशेषता ͩकतनी 
कम या अͬधक वत[मान या उपिèथत है । Ratio Scale उÍचतम मापन का पमैाना है इसमɅ 
ͩकसी इकाई के अिèत×व को शूÛय मानकर चलत ेहɇ, अत: ͧश¢ा'व मनोͪव£ान मɅ इसका Ĥयोग 
नहȣ ंके बराबर होता है। 

गणुा×मक Ĥद×त ͩकसी भी घटना, िèथǓत, åयिÈत, अवलोͩकत åयवहार, अंतः ͩĐयाएं, 
िèथर या गǓतशील छͪवयɉ (Images) से संबंͬ धत होता है । åयिÈतयɉ कȧ अͧभविृ×त, ͪवæवास, 
व ͪवचारɉ के ɮवारा Ĥ×य¢ कुटेशन के Ǿप मɅ संदभ[ èğोत, ĤǓतवेदनɉ, åयͩकतवतृ अÚययन, 
अͧभलेखɉ के Ǿम मɅ पाए जात ेहɇ। 

इस Ĥकार के Ĥद×तɉ कȧ ͪवæलेषण हेत ुतुरÛत पहु ँच नहȣ ंहो सकती वरन ्एक ĤͩĐया 
अपेͯ¢त होती है  
गणुा×मक Ĥद×त ͪवæलेषण को नीǓतया।ँ 

गणुा×मक Ĥद×त ͪवæलेषण कȧ नीǓतया ंगणुा×मक Ĥद×तɉ का ͪवæलेषण संकͧलत तØयɉ 
कȧ åयविèथत व संगǑठत Ǿप मɅ करने कȧ ĤͩĐया है । Ĥद×तɉ कȧ ͪवæलेषण कȧ तकनीक पवू[ 
मɅ, Ǔनधा[ǐरत कर लȣ जाती है । यह अÚययनकता[ कȧ ͬचÛतन शिÈत व सजृना×मकताता पर 
Ǔनभ[र करता है ͩक कौनसी तकनीक का चयन करɅ । इसमɅ कोई भी Ǔनिæचत ǒबÛद ुनहȣ ंहोता है 
ͩक कहा ंĤद×त संकलन समाÜत होत ेहɇ और ͪवæलेषण शुǾ होता है । 
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अÚययनकता[ Ǔनàनͧलͨखत पर पनुरावलोकन Review करता है :- 
(1) अÚययन कȧ सàĤ×या×मक पçृठभूͧम पर । 
(2) शोध कȧ आåयहू रचना तथा अͧभकãप Ǔनधा[रण ।  
(3) अÚययन से संबंͬ धत उठने वाले शोध Ĥæन । 
(4) गणुा×मक Ĥद×त रणनीǓतया ंअनेकɉ Ǔनण[यɉ पर Ǔनभ[र करती हɇ यथा- 
1. ͪवæलेषण कȧ Ǔनरंतरता बने रहना बनाम समािÜत ।  
2. संरͬचत या मुÈत ͪवæलेषण । 
3. गणुा×मक शलैȣ Genre से संबंͬ धत ͪवæलेषण । 

गणुा×मक Ĥद×त ͪवæलेषण के घटक माइãस हवरमैन (Miles Hubermen 1994) के 
अनसुार-  

ͪवæलेषण कȧ रणनीǓत Ǔनधा[ǐरत हो जाने के बाद अगला काय[ होता है-.(i)Ĥद×तɉ को 
कम करना, (ii) Ĥद×तɉ का Ĥदश[न तथा, (iii) Ǔनçकष[ ĤǓतपादन व पिुçट करना । Ĥद×त कम 
Reduce करने से ता×पय[ है, उन तØयɉ को Ǔनरथ[क करना जो अथ[हȣन हो व साथ[क ǓनçकषȾ 
को Ĥदͧश[त ͩकया जाना । 

Ĥद×त Ĥदश[न के अंतग[त यह समझने मɅ मदद ͧमलना ͩक Èया घǑटत हो रहा है और 
Èया करना है Èãया पनु: ͪवæलेषण करना है या Ǔनçकष[ देना है । यह अÚययनकता[ कȧ समझ 
पर Ǔनभ[र करता है । Ǔनçकश[न ĤǓतपादन एव ंपिुçटकरन- ततृीय शाखा ͪवæलेषण कȧ ǓनçकषȾ 
एव ंइसके पçुटȣकरण से है । तØयɉ के संकलन के Ĥारàभ से हȣ अÚययनकता[ ͩĐयाओं के बारे 
व उनकȧ åयाÉया के बारे मɅ नोɪस लेता है । तथा ǓनçकषȾ को Cross Check करता है । 

उदाहरण-èकूल से Ĝाप आउट लडके का मजदरूȣ करना 
1. माͧलक ɮवारा Ûयाय मांगने पर उसे ͨझड़कना । 
2. एक Ǒदन माͧलक ɮवारा Ǒहसाब गलत करने पर ͨझड़कना । 
3. Ǔनçकष[ गͨणत £ान के अभाव मɅ गलती करना । 

माश[ल तथा सेजमैन (Marshall And Rossman) (1989) के अनसुार - 
“Data Analysis Is The Process Of Bringing Order Structure And 

Meaning The Mass Of Collected Data It Is A Messy Ambiguous Time 
Consuming Creative And Facilitative Process It Does Not Proceed In A 
Linear Fashion It Is Not General Statement About Relationship Among 
Categories Of Data It Builds Grounded Theory” 
कǓतपय Ĥͪवͬधया ंǓनàनͧलͨखत हɇ:- 

1. Codification - कोड या संकेत शंका शूÛयɉ फेज या वाÈयɉ के Ǿप मɅ ĤयÈुत 
होत ेहɇ । 

I. कोड   – अथ[ 
Prog  - Programme 
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Org  - Organisation 
Ob   - Observation 
P   - Participate 
S   - Staff 
Prog Ido  - Programme Ideology 
Cor Proc  - Group Process 
Sub G Form - Sub Group Formation 

कोड के Ĥकार 
ͪववरणा×मक   ĤǓतमान 
(Descroplivecodes)  (Pattern Codes) 
संͯ¢Üत åयाÉया करत ेहै ।  ͪवèततृ åयाÉया 
करत ेहै । 

Miles And Huber Man (1994) ने Ǔनàन करणीय व अकरणीय ǒबÛद ुबताए हɇ- 
(1) ͪवæलेषण को गǓत व शिÈत Ĥदान करना 
(2) काय[ Ĥारंभ करने से पहले कोड कȧ सचूी बनाना । 
(3) एक कोड èकȧम से दसूरȣ èकȧम हेत ुअͬधक समय न लगाया जाए । 
(4) इस बात से आæवािÜत हो ͩक संरचना काय[ मɅ यह कोड ͩफट है या नहȣ ं। 
(5) अंकɉ को कोड Ǿप मɅ ĤयÈुत न ͩकया जाए । 
(6) कोडस को पǐरभाͪषत ͩकया जाए 

Úयान रहे कोड Įेणी लेबल हɇ पǓूत[ åयवèथा नहȣ (Filling System) 
II. Įेणीबƨता (Categorization) 
यह Ĥद×तɉ के पटैन[ को पहचानने कȧ ĤͩĐया है । पटैन[ (Pattern) 1990 ने Įेणी 

पहचान व थीम पहचान हेत ुआगमन रणनीǓत को बताया यथा-ͪवɮयालय से पलायन करने वाले 
आǑद Ĥकार के ͪवɮयाथȸ । 

III. ͪवषयवèत ुͪवæलेषण (Content Analysis) 
इसके तीन उपागम हɇ- 

(i) ͪवषय वèत ुकȧ ͪवशेषता 
(ii) ͪवषय वèत ुकȧ ĤͩĐया  
(iii) ͪवषय वèत ुका Ĥकार 

Ĥथम उपागम के अंतग[त ͪवषयवèत ुकȧ ͪवशेषता देखी जाती है या उसका èवǾप जैसे 
इǓतहास मɅ अगर ͩकसी Ĥकरण संबधंी लेख का ͪवषयवèत ु ͪवæलेषण करना है तो उसकȧ 
ͪवषयवèत ुपर Úयान देत ेहै पर यǑद ͩकसी कला×मक वèत ुका ͪवæलेषण करत ेहɇ तो ͪवषयवèत ु
व èवǾप दोनɉ आयामɉ का ͪवæलेषण ͩकया जाएगा । 

ɮͪवतीय उपागम मɅ अÚययनकता[ वɮैय ǓनçकषȾ हेत ुĤयास करता है इसमɅ Ĥाथी ɮवारा 
ĤयÈुत िèथǓत के ĤǓत अपनाई गई ĤͩĐयाओं का अÚययन करता है । 
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ततृीय उपागम मɅ अÚययनकता[ अपने ɮवारा अपनाई गई संĤेषण ͪवͬध का Ĥाथȸ पर 
Èया Ĥभाव पड़ा यह जानने का Ĥयास करता है यथा बाल अपराधी बालक के सा¢ा×कार से 
ĤाÜत तØयɉ को यǑद ͪवæलेषण करɅगे तो उसके कारणɉ का ͪवæलेषण करɅगे िजसके कारण वह 
बाल अपराधी बना। 

गणुा×मक ͪवषयवèत ुͪवæलेषण कȧ ĤͩĐया – 
Mayring 1983 ने Ǔनàन सोपान बताएं हɇ- 

1. ͪवषय को पǐरभाͪषत करना तथा उन ǒबÛदओंु का चयन करना िजनकȧ जानकारȣ ĤाÜत 
करना है ।  

2. Ĥद×त संकलन कȧ पǐरिèथǓत का ͪवæलेषण करना । 
3. ͪवषय िजसका अÚययन करना है, औपचाǐरक Ǿप से वͨण[त करना ।  
4. ͪवæलेषण कȧ Ǒदशाएं Ǔनधा[ǐरत करना तथा उनके आधार पर Èया åयाÉया अपेͯ¢त है? 

इसकȧ ͪवæलेषण Ĥͪवͬधयɉ का उãलेख ͩकया जाता है । (ͪवषयवèत ुको ͪवæलेषण का साराशं 
Summarize 

अÛत मɅ ͪवæलेषण इकाईयɉ को पǐरभाͪषत ͩकया जाता है ͩक तØयɉ को Đमवार ͩकस 
Ĥकार ͪवæलेͪषत ͩकया जाए । 

IV. ǒğकोणीय ĤͩĐया (Triangular Process) अÚययनकता[ समèया का कारण जानने 
हेत ुअनके ͪवͬधयɉ का Ĥयोग करता है । इसे (Multi Methods) कहत ेहɇ अथा[त ् ͩकसी भी 
ͪवɮयाथȸ को परामश[ हेत ु उसकȧ पाǐरवाǐरक पçृठभूͧम ͪवɮयालयी अͧभलेख, माता-ͪपता व 
ͧश¢कɉ से सा¢ा×कार, तथा उसके åयवहार सàबÛधी गǓतͪवͬधयɉ सàबÛधी Ĥद×तɉ का संकलन 
करना होगा । 

इस Ĥकार Ĥद×तɉ को गणुा×मक ͪवæलेषण ĤगǓतशील ĤͩĐया है एक अवèथा नहȣ,ं 
अथा[त ्एक समय कȧ घटना आधाǐरत नहȣ ं। Ĥद×तɉ के ͪवæलेषण से पवू[ परामश[क को दो बातɉ 
का Úयान करना होगा :- 

1. Ĥद×तɉ के बारे मɅ पǐरͬचत होना । 
2. Ĥद×तɉ का संगठन । 

इस Ĥकार Ĥदता ͪवæलेषण मɅ िजन Ĥͪवͬधयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है वे है- संकेत, 
Įेणीकरण, वगȸकरण, ͪवषयवèत ुͪवæलेषण, तथा ǒğकोͨणय ĤͩĐया । 

आͩक[ क Ĥद×तɉ का ͪवæलेषण :- 
आͩकक Ĥद×तो का संकलन ͪवͧभÛन परȣ¢णɉ व उपकरणɉ को माÚयम से ͩकया जाता 

है जो ͩक मापन के ͪवͧभÛन पमैानɉ (नाͧमनल आडȾनल, इंटरवेल आǑद) आधाǐरत होत ेहɇ । 
आͩकक Ĥद×त दो Ǿपɉ मɅ पाए जात ेहɇ- 

1. Ĥाचाͧलकं (Parametric) यह Ĥद×त इंटरवेल या रेͧशयो èकेल ɮवारा माͪपत होत ेहɇ । 
इंटरवेल èकेल पर समान इकाइयɉ के आधार पर मापन होता है । यथा इंच, फȧट, वजन आǑद 
का मापन हेत ुǓनधा[ǐरत पमैाने के आधार पर ͩकया जाता है । इस èकेल मɅ शूÛय ǒबÛद ुनहȣं 
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होता ह । उदाहरणाथ[ :- ͩकसी ͪवषय मɅ ͪवɮयाथȸ के शÛूय अंक आने पर यह नहȣ ंकहा जा 
सकता है ͩक उसे उस ͪवषय के बारे मɅ कुछ भी जानकारȣ नहȣ ंहै । 

2. अĤाचाͧलकं (Non Parametric)-Nominal and ordinal scale Ĥयोग ͩकया 
जाता है । यह Ĥद×त या तो गणना ͩकए जात ेहै अथवा इनका Đम Ǔनधा[रण ͩकया जाता है । 
एक के आधार पर मापन ऑͫड [नल èकेल मापन पर आधाǐरत होता है । Đम Ǔनधा[रण 
तुलना×मक Ǿंप मɅ ͩकया जाता है ।  

अंकȧय Ĥद×तɉ का Ēाफ ġारा Ĥदश[न :- Ēाफ ɮवारा अंकȧय Ĥद×तɉ का Ĥदश[न पɭने मɅ 
तथा åयाÉया करने मɅ सहायक होता हे । Ēाफȧय Ĥदश[न कȧ चार ͪवͬधया ंहɇ - 

1. Histogram Or Column Diagram (ǑहèटोĒाम) 
2. Frequency Polygon (आवǓृत पोलȣगॉन) 
3. Cumulative Frequency Curve (संचयी आवǓृत रेखा) 
4. Cumulative Percentage Curve Or Ogive (संचयी ĤǓतशत रेखा या ओजाइव) 
V. अÛय ͪवͬधया ँ

काईãलायर परȣ¢ण त×व ͪवæलेषण- 
ͪववरणा×मक सांिÉयकȧ मापन- इनका Ĥयोग शैͯ¢क अनसुंधानɉ मɅ अͬधक होता है । 

इसकȧ गणना एक जनसंÉया के चयǓनत Ûयायदश[ पर शोध के आधार पर भी कȧ जाती है । 
ǓनçकषȾ का ĤǓतपादन भी उसी Ûयायदश[ तक सीͧमत रहता है । 
यह Ǔनàनͧलͨखत है :- 
1. केिÛġय ĤवǓृतयɉ का मापन (Measure Of Central Tendencies Or Average) 

इसमɅ मÚयमान, माÚय तथा बहु लक (Mean Median Mode) आत ेहɇ । 
2. Variability Or Dispersion- इसके अÛतग[त चतुथा[ष ͪवचलन, Ĥमाप ͪवचलन, सामाÛय 

संभाåय रेखा (Npc) आते हɇ । 
3. Relative Position - टȣ èकोर व ĤǓतशतांक आत ेहै । 
4. Relationship - सहसàबÛध (Correlation) ɮवारा Ĥद×तɉ का ͪवæलेषण व åयाÉया कȧ 

जाती है । 
(इन सबके बारे मɅ ͪवèतार से आप एम. एड. पवूा[ध[ मɅ अÚययन कर चुके हɇ।) 

VI. Ĥद×तɉ का फलांकन (Scoring Of Data) 
ͩकसी िèथǓत ͪवशेष मɅ परȣ¢णɉ ɮवारा तØयɉ का संकलन हȣ पया[Üत नहȣ ंहोता वरन ्

उसको åयविèथत Ǿप से ͧलͪपबƨ करके उसके ĤाÜताकंɉ कȧ åयाÉया एव ं ͪवæलेषण भी जǾरȣ 
होता है । वत[मान मɅ Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ ĤͩĐया मɅ परȣ¢णɉ का Ĥयोग अǓनवाय[ माना गया 
है, और इसीͧलए आज ͪवͧभÛन पाɫयĐम मɅ भी ͪवͧभÛन Ĥकार के परȣ¢णɉ (Ĥमाणीकृत व 
अĤमाणीकृत) को सिàमͧलत ͩकया गया है । 

परȣ¢ण Ĥशासन का Ǔनधा[ǐरत उƧेæय होता है, Ĥ×येक परȣ¢ण के मापन का कोई न 
कोई उƧेæय अवæय होता है, जैसे यǑद बुͪ ƨ परȣ¢ण बौͪƨक योÊयता èतर का मापन करत ेहै, 
तो Ǿͬच एव ंअͧभयोÊयता परȣ¢ण ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ åयिÈत कȧ ǽͬचयɉ व अͧभयोÊयताओ का 
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मापन करत ेहɇ । अत: परȣ¢ण Ĥशासन से पवू[ उसके उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण करना जǾरȣ होता है। 
परȣ¢ण Ĥशासन से पवू[ परȣ¢णकतȾ ĤयोÏय को ͩकसी शीत èथान मɅ बठैाकर एव ं उͬचत 
सामजंèय èथाͪपत करके देना चाǑहए । यǑद ĤयोÏय कȧ ͩकसी शंका या समझने कȧ 
आवæयकता हो तो उसका समाधान कर Ǒदया जाना चाǑहए । त×पæचात ् िजस Ĥकार का भी 
परȣ¢ण Ĥशाͧसत करना है (पेपरपेͧसलं, Ĥायोͬगक या Ǔनèपादन संबधंी) तो उससे सàबिÛधत 
सामĒी कȧ पवू[ मɅ हȣ तैयारȣ कर लेना चाǑहए । यथा - 
परȣ¢ण पिुèतका (Test Booklets) 

यह Ĥाय: दो Ĥकार कȧ होती है 
(1) पनु: Ĥयोग मɅ आने वालȣ (Reusable Booklets) इनका Ĥयोग करने हेत ुउ×तर 
सूची अलग से होती है । पिुèतका के Ĥæनɉ के उ×तर अंक अनसुार उ×तरताͧलका मɅ देना होता 
है । यह Ĥशासन हेत ुͧमतåययी होती हɇ, जबͩक पनु: Ĥयोग मɅ लाई जा सकती है । 
(2) एक हȣ बार Ĥयोग मɅ आने वालȣ पिुèतका (Consumable Booklets) इस Ĥकार भी 
परȣ¢ण पिुèतकाओं मɅ Ĥæनɉ के उ×तर उसी मɅ देना होता है । इनका पिुèतकाओं का Ĥयोग एक 
हȣ बार ͩकया जाता है। 

Ǔनçपादन परȣ¢णɉ (Performance Test) मɅ लकड़ी के गु͠ े आǑद सामĒी का Ĥयोग 
होता है । (Answer Sheet Or Response Book) उ×तर सचूी या ĤǓतͩĐया पिुèतका। 
जहा ं पनु: Ĥयोग मɅ आने वालȣ परȣ¢ण पिुèतकाएं Ĥयोग मɅ लाई जाती हɇ, वहा ँउ×तर-सूची 
ĤǓतͩĐया कȧ बकु का Ĥयोग होता है । जहा ंफलांकन कंुजी का Ĥयोग होता है । वहा ंउ×तर 
सूची का Ĥयोग ͩकया जाता है । इनमɅ åयिÈत से संबिÛधत ͪववरणɉ तथा Ĥæनɉ कȧ कम संÉया 
को अंͩकत ͩकया जाता है । उ×तर पğ वाले परȣ¢णɉ के Ĥशासन के समय उ×तर पğ भी 
ĤयोÏय को दे Ǒदया जाना चाǑहए । इसके बाद परȣ¢णकता[ ĤयोÏय को परȣ¢ण से सàबिÛधत 
Ǔनदȶश पढ़कर सुनाए और आवæयकतानसुार उदाहरण Ĥèततु करे या अßयास करा दे । परȣ¢ण 
कȧ अवͬध कȧ Ǔनिæचतता भी बता दे इसके ͧलए 'èटाप वाच' होना चाǑहए । परȣ¢ण Ĥारàभ 
करने का Ǔनदȶश देने के बाद हȣ ĤयोÏय से परȣ¢ण आरàभ करने को कहे और Ǔनिæचत अवͬध 
पæचात ्समèत परȣ¢ण सामĒी वापस से लेना चाǑहए । 

Ǔनçपादन परȣ¢ण यǑद समूह पर Ĥशाͧसत करना हो तो कई परȣ¢णकता[ओ कȧ 
आवæयकता पड़ती है और इसके ͧलए उÛहɅ उस परȣ¢ण सàबÛधी Ĥͧश¢ण ĤाÜत होना अǓनवाय[ 
है, अÛयथा यह åयिÈतगत èतर पर Ĥशाͧसत ͩकए जाए । 
परȣ¢ण का फलाकंन (Test Scoring) 

परȣ¢ण का Ĥशासन हो जाने के पæचात ्Ĥयोगकता[ को उसका फलाकंन करना होता है। 
यह फलांकन फलाकंन कंुिजयɉ के ɮवारा ͩकया जाता है । फलांकन कȧ ĤͩĐया मɅ परȣ¢णकता[ 
सव[Ĥथम मूल ĤाÜताकंɉ को (Raw Scores) को Đमबƨ करता है । ͩकÛहȣ ं परȣ¢णɉ मɅ 
आवæयकता होने पर इन मलू ĤाÜताकंɉ को (Weighted Scores) या ͪवͧभÛन ĤǓतमान 
ĤाÜताकंɉ (Standard Scores) जैसे- Z ĤाÜतांक, टȣ ĤाÜताकं, èटेन ĤाÜतांक, èटेनाइन 
ĤाÜताकं, शतांशीय ĤाÜतांक, ͪवचलन ĤाÜताकं आǑद मɅ ǾपाÛतǐरत या पǐरवǓत[त कर देत े हɇ, 
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ताͩक ĤाÜतांकɉ ɮवारा अͬधक अथ[पणू[ एवम ् ͪववेचना×मक Ǔनçकष[ ĤǓतपाǑदत ͩकया जा सके । 
परȣ¢णɉ के फलांकन का बहु त मह×व है, Èयɉͩक इÛहȣं ĤाÜतांकɉ के आधार पर Ǔनçकष[ 
ĤǓतपाǑदत होत ेहɇ । 
फलाकंन कंुजी या èटैनͧसãस (Scoring Key Or Stencils ) 

परȣ¢ण के फलांकन हेत ुĤयोग ͩकया जाता है । इसके परȣ¢ण से सàबिÛधत पदɉ के 
सहȣ Ĥ×यतुरɉ या वांǓछत Ĥ×यतुरो को अंͩकत ͩकया जाता है, िजसकȧ सहायता से ͩकसी परȣ¢ण 
का Ĥयोगकता[ ĤाÜत ͩकए Ĥ×यतुरɉ कȧ जाचँ करता है । तथा एक Ǔनिæचत आंͩकक ĤाÜतांक 
(Numerical Score) Ĥदान करता है, जो परȣ¢ाथȸ के सàबंͬ धत परȣ¢ण (जो परȣ¢ण ͩकया 
गया) के प¢ɉ कȧ ओर संकेत करता है । फलांकन कंुजी व èटɇͧसल का Ĥयोग वहा ंĤयÈुत होता 
है, जहा ंएक बार Ĥयोग मɅ आने वालȣ पिुèतका तथा उ×तर पğ पर रखकर Ǔनदȶशानसुार ͩकया 
जाता है । यह काड[ शीट या पारदशȸ कागज पर बनाई जाती है । इसके ɮवारा उ×तर पğ पर 
रखने से समèत सहȣ उ×तर एक हȣ साथ £ात हो जात ेहɇ । ͩकÛहȣ ंपरȣ¢णɉ मɅ एक हȣ èटɇͧसल 
कंुजी का Ĥयोग होता है । और ͩकसी मɅ कई का Ĥयोग होता है । यह परȣ¢ण कȧ रचना पर 
Ǔनभ[र करता है । जैसे -डी. ए. टȣ. परȣ¢ण मɅ अलग-अलग उ×तर पğ होते हɇ, अत: èटɇͧसल 
कंुजी भी उसी के अनसुार अलग-अलग रखकर अͧभयोÊयता ¢ेğɉ के Ĥ×यतुरɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत 
कȧ जाती है । गणना हेत ुयǑद कोई Ĥपğ है. तो उसका ͪववरण होना चाǑहए । 
मैनअुल (Manual) 

मैनअुल के अंतग[त परȣ¢ण रचना एव ंमानकȧकरण के समèत तकनीकȧ पहलओंु का 
उãलेख ͩकया जाता है । परȣ¢ण का ͪववरण, उसका पद ͪवæलेषण, समय सीमा, फलांकन 
ͪवͬध, Ǔनदȶश वɮैयता ͪवæवसनीयता, मानक आǑद समèत पहलुओं का उãलेख इसमɅ अंͩकत 
ͩकया जाता है । यǑद ͩकसी परȣ¢ण के Ĥयोग ɮवारा काय[ åयापक èतर पर ͩकया जाता है तो 
उसकȧ हɇडबकु तैयार कȧ जाती है । 

गणना के ͧलए यǑद कोई Ĥपğ है, तो उसका ͪववरण होना चाǑहए, तथा फलांकन 
मैनअुल के आधार पर करना चाǑहए । पǐरणाम का Ǔनदȶशन / ͪवæलेषण भी उसमɅ Ǒदए 
Ǔनदȶशानसुार ͩकया जाना चाǑहए । परȣ¢ण के बारे मɅ परȣ¢णकता[ का Ǔनण[य अंǓतम Ǔनण[य 
होता है, इसीͧलए उसे सावधानी से सàबिÛधत डाटा  को (Ĥद×तɉ) ͪवæलेषण कर Ĥèतुत करना 
चाǑहए । अवलोकन ǐरपोट[ व ĤयोÏय के अÛत:दश[न ǐरपोट[ का जहां तक हो, हवाला देना चाǑहए 
। ĤयोÏय कȧ शैͯ¢क तथा अÛय पçृठभूͧम का भी उपयोग ͩकया जाना चाǑहए । ͩकसी Ǔनçकष[ 
पर पहु ंचने के ͧलए अ×यÛत सावधानी बरतनी चाǑहए । Ǔनçकष[ के संदभ[ मɅ परȣ¢क को 
सावधान रहना चाǑहए ͩक वे यǑद नकारा×मक भͪवçयवाͨणया ंन करɅ, Èयɉͩक कता[ कȧ मानͧसक 
¢मताएं असीͧमत और Ǔनिæचत होती हɇ । केवल कम सफलता व अͬधक सफलता कȧ संभावना 
Ĥकट करना चाǑहए । 

13.3 Ĥद×तɉ कȧ åयाÉया 
Ĥद×तɉ के ͪवæलेषण से ĤाÜत पǐरणामɉ को åयाÉया कȧ ĤͩĐया ɮवारा èपçट ͩĐया 

जाता है ͩक उनका अͧभĤाय Èया है ? उनकȧ साथ[कता ͩकतनी है ? समèया का समाधान Èया 
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है ? गडु बार तथा èकेɪस के अनसुार, “Process Of Interpretation Is Essentially 
One Of Stating What The Findings Show What They Mean And Their 
Significance” 

åयाÉया एक यांǒğक ĤͩĐया नहȣ ंहɇ । यह शोधकȧ ĤͩĐया मɅ अ×यͬधक मह×वपणू[ है । 
पणू[त: åयिÈतǓनçठ होने के कारण इसमɅ ğǑुटयां हो जाने कȧ संभावना रहती है । तØयɉ कȧ 
ħांǓतपणू[ åयाÉया के कई कारण हो सकत ेहɇ  

ͪवɮयाथȸ कȧ समèया के अनेक कारण हो सकत ेहै और अÚययनकता[ उन सब कारणɉ 
का अÚययन न करके कुछ हȣ कारणɉ का अÚययन कर उनके आधार पर åयाÉया करना संभव 
है ͩक िजन कारणɉ का अÚययन नहȣ ं ͩकया गया हो वे समèया के उपलÞध पǐरणामɉ के 
Ǔनधा[रक कारक हɉ उदाहरणाथ[ यǑद कोई ͪवɮयाथȸ परȣ¢ा मɅ असफल होता है तो इसके ͧलए 
केवल बुͪ ƨ परȣ¢ण से ĤाÜत ǓनçकषȾ के आधार पर असफलता कȧ घोषणा करना ठȤक नहȣ ं
होगा जब तक ͩक उसकȧ उस ͪवषय मɅ Ǿͬच, अÚयापन ͪवͬध, पाǐरवाǐरक िèथǓत आǑद कȧ 
जानकारȣ ĤाÜत न कȧ जाए । 

ͪवæलेषण को वèतुǓनçठ बनाना- अÚययनकता[ ͪवɮयाथȸ के सàबÛध मɅ ĤाÜत तØयɉ / 
Ĥद×तɉ को साǐरणीबƨ करता है । इस Ǻिçट से ͩक उसमɅ ǓनǑहत वाèतͪवक तØयɉ को Ǔनधा[ǐरत 
ͩकया जा सके । अत: वह उपलÞध तØयɉ को सरलतम Ǿप मɅ åयविèथत करता है ताͩक उनकȧ 
åयाÉया ͪवͬधवत कȧ जा सके । इसके ͧलए अÚययनकता[ के ͧलए आवæयक है ͩक वह ͪवæलेषण 
को वèतुǓनçठ बनाए । इसके ͧलए उसे Ǔनàनांͩकत ǒबÛदओंु पर Úयान देना होगा- 

1. समèया के आवæयक त×वɉ को पहचानना । 
2. अपवाद èवǾप ͪवशेषताओं का उãलेख करना । 
3. सभी संभाͪवत अनमुानɉ पर ͪवचार करना ।  
4. तØयɉ का गहनता से अवलोकन करना । 
5. पया[Üत व उपयÈुत Ĥद×तɉ के आधार पर Ǔनण[य करना ।  
6. उͬचत Ĥͪवͬधयɉ के ĤǓत नवाचारȣ विृ×त अपनाना । 
7. åयिÈतगत संबधंɉ को मह×व न देना ।  
8. Ĥद×तɉ का अÚययन ͪवͧभÛन Ǻिçटकोणɉ से करना ताͩक नए तØयɉ कȧ जानकारȣ हो 

सके । 
समèया के तल तक पहु ंचने का Ĥयास करना चाǑहए Èयɉͩक यहȣ समèयीकारण व 

सàĤ×यय Ǔनमा[ण के आधार बनत ेहɇ । 
1. अÚययन के दौरान यǑद कोई बाÚय सचूना और ͪवɮयाथȸ के बारे मɅ या उसकȧ åयाÉया 

के बारे मɅ ĤाÜत  होती है तो उसे åयाÉया करत ेसमय Úयान मे रखना चाǑहए । 
2. अंǓतम Ǔनçकषा[×मक åयाÉया करने से पवू[ अÚययनकता[ अÛय ͪवशेषताओं या Ǔनदȶशन 

कम[चाǐरयɉ कȧ सहायता ले सकता है । तØयɉ कȧ पिुçट हेत ुइसके पǐरणाम / åयाÉया 
कȧ उपयोͬगता मɅ वृͪ ƨ होती है  
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3. अÚययनकता[ को पǐरणामɉ कȧ åयाÉया मɅ जãदबाजी नहȣ ंकरनी चाǑहए वरन ्कई बार 
उन पर ͪवचार करके तब åयाÉया करने का कदम उठाना चाǑहए । 

4. अÚययनकता[ को åयाÉया करने मɅ उͬचत सांिÉयकȧ ͪवͬधयɉ का Ĥयोग करना चाǑहए । 
जहा ंͪववरणा×मक åयाÉया कȧ आवæयकता हो वहा ंइसी Ĥͪवͬध का Ĥयोग करना चाǑहए 
। 

5. अÚययनकता[ åयाÉया करत े समय यह Úयान रखे ͩक यह Ǔनçकष[ सàबिÛधत 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के संदभ[ मɅ है तथा समय ͪवशेष के संदभ[ मɅ है, उनका उपयोग ͪवèततृ 
सामाÛयीकरण के Ǿप मɅ नहȣ ंͩकया जाए ।  

6. åयाÉया ͪवæवसनीयता तØयɉ के आधार पर कȧ जाए । अपणू[ तØयɉ पर ͪवचार न ͩकया 
जाए । 
सांिÉयकȧ सूğɉ ɮवारा पǐरणामɉ कȧ åयाÉया- 
सांिÉयकȧ ͪवæलेषण के बाद ĤाÜत ͩकए गए पǐरणामɉ कȧ åयाÉया करत ेसमय यह 

परȣ¢ण करने कȧ अǓतआवæयकता होती है ͩक Èया अवलोͩकत तØय साथ[क है, इन Ĥæनɉ के 
उ×तर हेत ुĤयÈुत सांिÉयकȧ Ĥͪवͬध मानक ğǑुट कȧ गणना करता है जो ͩक Ǔनàनͧलͨखत Ǿपɉ 
मɅ कȧ जा सकती है - 

1. मÚय कȧ मानक ğǑुट 
2. मािÚयका कȧ मानक ğǑुट 
3. सहसंबधं का परȣ¢ण 
4. ͪवɮयाथȸ 'टȣ' तथा Ĥसरण के ͪवæलेषण का परȣ¢ण । 

इस Ĥकार- 
“Interpretation Is The Device Through Which The Factors That 

Seem To Explain What Has Been Observed By Researcher In The 
Course Of The Study Can Be Better Understood And It Also Provides A 
Theoretical Conception Which Can Serve As A Guide For Further 
Researches” 
åयाÉया Ĥͪवͬध मɅ ĤयÈुत चरण (Techniques Of Interpretation Involves The 
Following Steps) 

अÚययनकता[ को åयाÉया करत ेसमय दो बालकɉ कȧ समान समèया होने पर दोनɉ के 
ͧलए समान ǓनçकषȾ कȧ åयाÉया कर देना-उदाहरणाथ[ यǑद ͪवɮयाथȸ गͨणत ͪवषय मɅ असफल 
होत ेहɇ तो दोनɉ कȧ सफलता के कारण ͧभÛन हो सकत ेहɇ यथा एक ͪवɮयाथȸ का गͨणत ͪवषय 
मɅ Ǿͬच का अभाव या पɭने के ͧलए उपयÈुत समय न देने के कारण असफलता ͧमलȣ है । 
और दसूरे ͪवɮयाथȸ कȧ बुͪ ƨलिÞध का èतर Ǔनàन होना कारण हो सकता है अत: दोनɉ कȧ 
समèयाओं कȧ åयाÉया मɅ कारणɉ का उãलेख ͧभÛन होगा तथा समाधान के उपाय भी ͧभÛन 
हɉगे । Ĥͪवͬधयɉ के आधार पर ĤाÜत तØयɉ के ǓनçकषȾ Ǔनदȶशन व परामश[ कȧ ĤͩĐया मɅ 
सा¢ा×कार, Ĥæनावलȣ Ĥͪवͬध का अपना मह×व है । परÛत ुयǑद सा¢ा×कार के दौरान ͪवɮयाथȸ 
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अपने कुछ तØयɉ को छुपा लेता है अथवा सहȣ Ǿप मɅ सूͬचत नहȣ ंकरता है तो इसका Ĥभाव भी 
åयाÉया पर पड़ेगा । इसी Ĥकार के आधार पर ĤाÜत अनेक तØयɉ को यǑद सहȣ Ǿप मɅ åयÈत 
ͩकया गया तो Ǔनçकष[ भी सहȣ नहȣ ंहो सकत ेहɇ । 

13.4 ǓनçकषȾ का सàĤेषण 
परȣ¢ण समाÜत हो जाने के बाद उसका पǐरणाम जानने कȧ उ×सुकता सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ 

को होती है । परȣ¢णɉ का फल बतात ेसमय उसे आंͩकक Ǿप मɅ न बताकर वण[ना×मक Ǿप मɇ 
बताना चाǑहए ।  

सामाÛयत: ͪवɮयाͬथ[यɉ व अͧभभावकɉ को परȣ¢ण सàबÛधी अंक जानने कȧ Ǿͬच नहȣ ं
होती है, वे केवल इतना जानना चाहत ेहै ͩक ͪवषय समूह या पाɫयĐम सीखने कȧ ¢मता उसमɅ 
है या नहȣ ं । परȣ¢ण से ĤाÜत Ĥद×त यह बतात े हɇ ͩक ͪवɮयाथȸ कȧ शैͯ¢क अͧभ¢मता 
उÍचकोǑट कȧ है अथवा नहȣ इसीͧलए Ǔनæचया×मक Ǿप से उसके ɮवारा बनाई गई शैͯ¢क 
योजना को काय[ Ǿप मɅ पǐरͨणत करने का परामश[ Ǒदया जा सकता है  

ͩकसी भी परȣ¢ण फल को बतात ेसमय परामश[क को अपने भावɉ जैसे- हष[ ͪवशाद, 
Ǔनराशा आǑद भावɉ को Ĥगट नहȣ ंकरना चाǑहए । जैसे, यǑद परामश[ Ĥाथȸ से कहा जाए ͩक 
'तुàहारे परȣ¢ण फल को देखकर बड़ी Ǔनराशा हु ई' तो उसमɅ हȣनता कȧ भावना आ सकती है या 
'आपका पǐरणाम बहु त अÍछा है' कहने से बड़Üपन का भाव आ सकता है । परȣ¢ण फल चाहे 
अÍछा हो या बरुा, उसे इस ढंग से Ĥèतुत ͩकया जाए ͩक उसे èवय ंअपने आप से Ǔनराशा या 
आ×मÊलाǓन न हो पावे या èवय ंको बहु त होͧशयार न समझ े। परȣ¢ण पǐरणामɉ का Ĥभाव 
संवेगɉ पर न पड़ने पावे । परामश[क एक ͪवɮयाथȸ का पी एस. एम. बुͪ ƨ परȣ¢ण मɅ 92 
ĤǓतषतांक आने पर Ĥो×साǑहत करत े हु ए यह कह सकता है ͩक आपकȧ बौͪƨक ¢मता देखकर 
लगता है ͩक ͪवɮयालयी ͪवषयɉ मɅ अÍछे अंक ͧमलने चाǑहए यǑद थोड़ा और पǐरĮम ͩकया जाए 
तो उसकȧ उपलिÞध बढ़ सकती है । इसी Ĥकार ͩकसी ͪवɮयाथȸ का शता×मक केवल यह है, उसे 
परामश[ देते हु ए कह सकता है ͩक 'परȣ¢ण फल औसत से कम है, ͩफर Ĥो×साǑहत करत े हु ए 
कहे ͩक थोड़ ेकǑठन पǐरĮम से उपलिÞध बढ़ाई जा सकती है या आवæयकतानसुार अÚययन 
ͪवͬध का परामश[ दे सकता है । 

बुͪ ƨ परȣ¢ण फल मɅ कम और आने से उसे èवय ंǓनराशा कȧ अनमुूǓत [ हो सकती है, 
अत: बुͪ ƨ परȣ¢ण फल कȧ अपे¢ा उपलिÞध परȣ¢ण फल बताना Ïयादा सरल है । 

परȣ¢ण फल बतात े समय ͪवɮयाथȸ कȧ तुलना उसकȧ क¢ा या आय-ुसमूह के हȣ 
ͪवɮयाͬथ[यɉ से हȣ करना चाǑहए । परामश[क को तकनीकȧ शÞदावलȣ का उपयोग सकारा×मक Ǿप 
से Ĥèतुत करना चाǑहए जैसे- अͧभ¢मता परȣ¢ण मɅ यांǒğक अͧभ¢मता मɅ इंजीǓनयǐरगं ¢ेğ मɅ 
जाने योÊय न होने पर उसे परामश[ Ǒदया जा सकता है ͩक वह मेकैǓनक åयवसाय मɅ अͬधक 
सफलता ĤाÜत कर सकता है अथवा सामािजक ¢ेğ के åयवसाय मɅ कम पǐरĮम से सफलता 
ĤाÜत कर सकता है । 

अͧभǾͬच परȣ¢ण के Ĥद×त कȧ åयाÉया करने समय परामश[क को ͪवɮयाथȸ के ͪपछले 
अनभुव और पçृठभूͧम को Úयान मɅ रखना चाǑहए । Ǿͬच सàबÛधी परȣ¢ण फल बतात ेसमय 
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ǽͬच सàबÛधी åयवसाय न बताकर केवल ǽͬचयɉ का वण[न करना चाǑहए ͩक उसकȧ Ǿͬच ͩकन-
ͩकन ¢ेğɉ मɅ है । 

परȣ¢ण फल कȧ जानकारȣ अͧभभावकɉ को भी देना चाǑहए Èयɉͩक वे अपने बालकɉ के 
बारे मɅ जानने के इÍछुक होत ेहɇ । बãुफूले के अनसुार यǑद परामश[क यह देखता है ͩक एक 
ĤाǓतभावान ͪवɮयाथȸ मɅ कोई मह×वाकां¢ा नहȣ ंहै तब वह अͧभभावक से ͧमलकर उसकȧ ĤǓतभा 
कȧ जानकारȣ देकर अͧभभावकɉ को बालक मɅ Ĥेरणा देने योÊय सहयोग मांग सकता है । 

ͩकसी भी ͪवɮयाथȸ को शैͯ¢क. åयावसाǓयक या åयिÈतगत परामश[ देत ेसमĒ केवल 
एक परȣ¢ण को आधार नहȣ ं बनाना चाǑहए वरन ् परȣ¢णɉ के आधार पर ĤाÜत Ĥद×तɉ को 
ͪवæलेषण कर Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ देना चाǑहए । 

Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ परȣ¢णɉ पǐरणामɉ को संĤे¢ण का :-ͪवɮयाͬथ[यो के आंतǐरक 
एव ंबाहय मूãयांकन हेत ुपरȣ¢णे का ͪवशेष मह×व है । इन से ĤाÜत Ǔनçकष[ उपयोगी सूचना के 
समान होत ेहɇ, िजनके आधार पर उनकȧ शैͯ¢क एव ं åयावसाǓयक योजनाएं बनाने हेत ुउͬचत 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ देने कȧ सुͪवधा होती है । èवय ं ͪवɮयाथȸ को भी अपने गणुɉ, द¢ताओं, 
¢मताओं के बारे मɅ पणू[ जानकारȣ ĤाÜत हो जाती है । 

परÛत ुइसके ͧलए उपयÈुत परȣ¢णɉ का चयन आवæयक है । उͬचत ͪवæलेषण हेत ुतथा 
उनका उपयोग Ǔनदȶशन परामश[ मɅ बुͪ ƨमतापवू[क हो । 

13.5 मनोवै£ाǓनक परȣ¢णɉ के उपयोग 
1. उपलिÞध èतर और ĤगǓत का मूãयांकन -ͪवɮयाथȸ परȣ¢ोपरात अपनी उपलिÞध व 

ĤगǓत के बारे मɅ भी जानना चाहता है । ͩकन ͪवषयɉ मɅ उपलिÞध अÍछȤ है और ͩकसमɅ वह 
कमजोर है इनका पता सरलता से Ǒदया जा सकता है । 

2. अͧभ¢मता का मूãयांकन -ͪवͧभÛन ͪवषयɉ या कायȾ के ͧलए ͪवͧभÛन अͧभ¢मताओं या 
अͧभयोÊयताओं कȧ आवæयकता होती है । सामाÛयत: अͧभ¢मताओं कȧ जानकारȣ माğ अवलोकन 
से नहȣ ं हो सकती । इनके ǓनçकषȾ के आधार पर हȣ ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए ͪवषयचयन हेत ु
माग[दश[न Ǒदया जा सकता है । 

3. ǽͬचयɉ का मूãयांकन -Ĥ×येक ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ǽͬचया ंअलग-अलग ¢ेğɉ मɅ हो सकती हे 
। तथा एक हȣ ͪवɮयाथȸ कȧ Ǿͬच ͪवͧभÛन ͪवषय ¢ेğɉ मɅ हो सकती है । Ǿͬच परȣ¢णɉ के 
माÚयम से Ǿͬच समूह £ात करके उनके ͪवकास के ͧलए उपयÈुत अवसर और Ĥो×साहन Ǒदया 
जा सकता है । Ǿͬचपणू[ Ûयायदश[ ͧमलने पर उसकȧ सफलता कȧ पणू[ संभावना हो सकती है । 

4. समèयाओं का मूãयांकन -बालक ͪवɮयाथȸ के सम¢ अनेक Ĥकार कȧ समèयाएं आती है 
। यह समèयाएं शैͯ¢क, åयावसाǓयक व åयिÈतगत ¢ेğ से संबंͬ धत हो सकती है । साथ हȣ 
अÛय समèयाओं से संबंͬ धत परȣ¢णɉ के Ĥशासन ɮवारा इÛहɅ £ात कर उͬचत माग[दश[न Ǒदया 
जा सकता है । 

5. मानͧसक योÊयता का मूãयांकन -Ĥ×येक ¢ेğ मɅ सफलता ĤाÜत करने हेत ु ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ मानͧसक योÊयताओं कȧ आवæयकता होती है । इनके मापन हेत ुबुͪ ƨ परȣ¢णɉ का 
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Ĥशासन कर उपयÈुत ͪवषय चयन व åयवसाय चयन हेत ुǓनदȶशन एव ंपरामश[ Ǒदया जा सकता 
है । मǑदमना ĤǓतभाशालȣ, तथा औसत èतरȣय बुͪ ƨ वालɉ का पता लगाया जा सकता है । 

6. अͧभयोÊयता मापन-अͧभयोÊयता जÛमजात ¢मता होती है ।यǑद इसे £ात कर उͬचत 
Ĥाशी¢ण कȧ åयवèथा कȧ जाए तो वह ͪवɮयाथȸ उस ¢ेğ मɅ सफलता ĤाÜत कर सकता हे 
।बशतȶ उसमɅ उसकȧ Ǿͬच भी हो । उदाहरणाथ[ आͩकक अमूत[ ͬचतंन, अͧभयोÊयता आǑद का 
पता लगने पर उÛहɅ उस Ǒदशा मɅ माग[दश[न Ǒदया जा सकता है । 

7. åयिÈत×व मूãयांकन -åयिÈतगत ͧभÛनता के ͧसƨाÛतानसुार हर बालक åयिÈत×व 
ͪवशेषताओं मɅ ͧभÛन होता है । यथा अंतमु [खी या बǑहमु [खी अथवा उभयमुखी । èवभाव ͧभÛनता 
(शाÛत, Đोधी, उĒĤवǓृत आǑद) के हो सकत ेहɇ । ͪवͧभÛन Ĥकार के åयवसाय हेत ुͩकस Ĥकार 
के åयिÈत×व ͪवशेषता वाले सफल हो सकत ेहै यह परȣ¢णɉ के माÚयम से £ात ͩकया जाता हे। 

8. अनसुंधान मɅ उपयोग -ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ नवाचारɉ हेत ुतथा Ǔनदȶशन व परामश[ कȧ 
ĤͩĐया कȧ Ĥभावी बनाने हेत ुसमय समय पर अनसुंधान होत ेरहत ेहɇ, इन सबमे परȣ¢णɉ के 
Ĥयोग से सहायता ͧमलती है ।  

परȣ¢ण काय[Đम मɅ Úयातåय ǒबÛद ु
ͪवɮयालयɉ मɅ मनोव£ैाǓनक परȣ¢णɉ कȧ एक सुǓनयोिजत योजना होनी चाǑहए । 

åयविèथत परȣ¢ण काय[Đम ͪवɮयाͬथ[यɉ के बहु मुखी संवƨ[न के ͧलए बहु त उपयोगी हɇ परȣ¢ण 
काय[Đम के Ǔनàन मुÉय अंग होत ेहɇ:- 

(1) परȣ¢ण का चयन । 
(2) Ĥशासन । 
(3) ͪवæलेषण एव ंåयाÉया । 
(4) ĤाÜत ǓनçकषȾ के अनसुार Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ देना । 
(5) अनवुतȸ का अÚययन करना । 

परȣ¢ण का चुनाव बहु त सावधानी से करना चाǑहए । परȣ¢ण चयन करत े समय 
Ǔनàनांͩकत बातɉ का Úयान देना चाǑहए- 
1. ͪवɮयालय एव ंछाğɉ कȧ आवæयकताओं को Úयान मɅ रखकर । 
2. आय ुअनसुार हɉ । 
3. क¢ा èतरानसुार हɉ । 
4. सांèकृǓतक पǐरवेशानसुार हɉ । 
5. अÚयापक या परामश[क को परȣ¢ण संबधंी पणू[ जानकारȣ हो । 
6. परȣ¢ण लेत ेसमय उपयÈुत वातावरण हो । 
7. परȣ¢ण फलɉ कȧ घोषणा केवल एक हȣ परȣ¢ण के आधार पर न कȧ जाए अÛय ͪवͬधयɉ 

का भी Ĥयोग ͩकया जाए यथा Ǔनरȣ¢ण, सा¢ा×कार आǑद ɮवारा । 
काय[Đम से लाभ- 

(1) Ǔनदȶशन व परामश[ मɅ वाèतͪवक Ĥद×त ͧमल पाने से सहायता ͧमलती है । 
(2) समय और पǐरĮम कȧ बचत होती है । 
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(3) अͧभǾͬच और योÊयतानसुार ͪवषय और काय[ ͧमल जाने से हȣ ͪवकास एव ंĤगǓत कȧ 
पणू[ संभावना होती है । 

(4) समय पर परȣ¢ण फल मालमू हो जाने पर ͪवɮयाथȸ को तैयारȣ करने का अवसर ͧमल 
जाता है । 

(5) åयविèथत काय[Đम ͪवɮयाͬथ[यɉ और ͪवɮयालय कȧ ĤगǓत मɅ सहायक होता है । 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ हेत ुकुछ परȣ¢णɉ कȧ उपयोͬगता को Ǔनàनͧलͨखत Ǿप मɅ दशा[या 

गया है :- 
1. बुͪ ƨ, अͧभ¢मता, Ǿͬच तथा उपलÞधता-ͪवͪवधकृत पाɫयĐम मɅ ͪवɮयाͬथयो का 

वगȸकरण करना । 
2. बुͪ ƨ, अͧभ¢मता व Ǿͬच-पाɫयसहगामी ͩĐयाओं मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ का वगȸकरण करना । 
3. समायोजन एव ंåयिÈत×व-समायोजन मɅ सहायता पहु ंचाना । 
4. बुͪ ƨ, अͧभयोÊयता एव ंशैͯ¢क Ǿͬच-उÍच अÚययन हेत ुपरामश[ देना । 
5. बुͪ ƨ, अͧभ¢मता åयिÈत×व, Ǿͬच-åयवसाय चयन हेत ुपरामश[ देना । 
6. बुͪ ƨ, समायोजनव åयिÈत×व-समèयामलूक छाğ कȧ समèया समाधान हेत ु। 
7. बुͪ ƨ, समायोजन व उपलिÞध-Ǔनàन शै¢ͨणक उपलिÞध वाले छाğɉ हेत ु। 
8. उͬचम कािÈत×व समायोजन व उपलिÞध अͧभवǓृत-सवा[गीण ͪवकाससाथ[ । 
9. अͧभयोगेयता Ǿͬच, अͧभवǓृत-ͪवͧभÛन कायȾ के समूह Ǔनमाणाथ[ । 
10. बुͪ ƨ, åयिÈत×व, समायोजन, Ǿͬच अͧभयोÊयता-åयिÈत अÚययन हेत ु।  

13.6 सारांश (Summary) 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ Ĥद×त ͪवæलेषण ͪवͧभÛन परȣ¢णɉ (मानकȧकृत व अमानकȧकृत) 

ɮवारा ĤाÜत तØयɉ के आधार पर ͩकया जाता है । 
Ĥद×त दो Ĥकार के होत ेहɇ- Ĥाथͧमक व ɮͪवतीयक! दोनɉ हȣ Ĥकार के Ĥद×त Ǔनदȶशन 

एव ंपरामश[ मɅ आवæयक होत ेहɇ । Ĥद×त ͪवæलेषण के कई आधार होत ेहɇ-Ĥद×तɉ कȧ èमǓृत के 
आधार पर, समािçट के £ान के आधार पर शोध के उƧेæय के आधार पर, ͪवæलेषण के èतरɉ के 
आधार पर, शोध पƨǓतयɉ के आधार पर । 
Ĥद×तɉ के सामाÛयत पाँच भेद है- 
(i) सरल या ɮͪवचरक  (ii) बहु चरक 
(v) संÉया×मक   (iv) आय ुआधाǐरत 
(v) èथानांतǐरत। 
Ĥद×त ͪवæलेषण मɅ वण[ना×मक व अनमुाǓनक सांिÉयकȧ का Ĥयोग ͩकया जाता है । 

गणुा×मक तथा आͩकक Ĥद×त ͪवæलेषण कȧ Ĥͪवͬधया ंͧभÛन होती है । 
Ĥद×तɉ का फलाकर-फलाकंन कंुजी ɮवारा मैनअुल के आधार पर ͩकया जाता है । 
Ĥद×तɉ कȧ åयाÉया का वèतुǓनçठ बनाने हेत ुकई बातɉ को Úयान मɅ रखना आवæयक 

होता है यथा समèया के आवæयक त×वɉ कȧ पहचान, ͪवशषेताओं का उãलेख, सभंाͪवत अनमुानɉ 
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पर ͪवचार तØयɉ का गहनता से अवलोकन करना तथा उपयÈुत वा पया[Üत Ĥद×तɉ के आधार 
पर Ǔनण[य लेना परȣ¢ण पǐरणामɉ का Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ मह×वपणू[ योगदान है ।  

13.7 अßयास Ĥæन (Exercises) 
1. Ǔनदȶशन एंव परामश[ मɅ Ĥद×तɉ के ͪवæलेषण कȧ आवæयकता को èपçट कȧिजए । 
2. Ĥद×त ͪवæलेषण मɅ ĤयÈुत कȧ जाने वालȣ गणुा×मक सांिÉयकȧ का उãलेख ͪवèतार से 

कȧिजए । 
3. Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ परȣ¢ण पǐरणामɉ का Èया योगदान रहता है ? 
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इकाई 14  
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ नवीन  

Modern Trends In Guidance Andcounselling 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
14.0 लêय एव ंउƧेæय (Aims And Objectives) 
14.1 जनमाÚयम तथा वहृद माÚयम का अथ[ (Meaning Of Mass Media And 
Multimedia) 
14.2 जनमाÚयम तथा वहृद माÚयम का मह×व (Importance Of Mass Media And 
Multimedia) 
14.3 जनमाÚयम तथा वहृद माÚयम का èवǾप (Form Of Mass Media And 
Multimedia) 
14.4 जनमाÚयम तथा वहृद माÚयम कȧ भूͧमका (Role Of Mass Media And 
Multimedia) 
14.5 साराशं (Summary) 
14.6 अßयास Ĥæन (Exercise) 
14.7 संदभ[ Ēथं सूची (References) 

14.0 लêय एवं उƧेæय (Aims And Objectives) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक 

 जनमाÚयम तथा बहु माÚय (Mass Media And Multi Media) के अथ[ से अवगत हो 
सकɅ गे । 

 जनमाÚयम तथा बहु माÚय के मह×व से अवगत हो सकɅ गे । 
 जनमाÚयम तथा बहु माÚयम के èवǾप का पǐरचय ĤाÜत कर सकɅ गे ।  
 जनमाÚयम तथा बहु माÚयम कȧ Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ (Guidance And Counselling) 

भूͧमका को समझ सकɅ गे ।  

14.1 जनमाÚयम तथा वहृद माÚयम का अथ[ (Meaning Of Mass 
Media And Multi Media) 
जन संचार तथा संĤेषण के बढ़त ेहु ए तकनीकȧ उपकरणɉ तथा व£ैाǓनक उÛनǓत, संचार 

के दतुकारȣ साधन åयिÈत के जीवन मɅ समèत प¢ɉ पर अपना गहरा Ĥभाव डालत ेहै आज जो 
सूचना तकनीकȧ (Information Technology) का जाल वæैवीकरण (Universalization) कȧ 
ĤवǓत[ (Trend) कȧ ओर बढता जा रहा है । आͬथ[क Ĥधान व तकनीकȧ Ĥधान यगु मɅ 
जनमाÚयम तथा बहु माÚयमɉ के नेटवक[  ɮवारा अनेक बहुआयामी ͩĐयाओं से जुडने के कारण 
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åयिÈत को ना केवल वत[मान के ͧलए वरन ्भͪवçय कȧ आकां¢ाओं व आवæयकताओं के ͧलए 
Ǔनदȶशन व परामश[ कȧ ǓनरÛतर सहयोग कȧ अनभुूǓत (Realization) रहती हɇ । उसके आस-
पास अनेक ͪवकãप है और उन ͪवकãपɉ मɅ भी ĤǓतǑदन पǐरवत[न तथा संशोधन कȧ संभावनाएँ 
जुडी रहती है । समय, दरूȣ, सàबÛध, ¢मता उसके ͧलए कोई सीमा नहȣ ंरखता । अत: åयिÈत 
अपने साधनɉ व शिÈत का अͬधकतम भरपरू Ĥयोग करता है । 

14.2 जनमाÚयम तथा वहृद माÚयम का मह×व (Importance Of 
Mass Media And Multimedia) 
जनमाÚयम का ͪवकास व£ैाǓनक तकनीकȧ व उपकरणɉ के कारण बढता जा रहा है, 

åयिÈत अपनी बहु मुखी ĤǓतभा को भरपरू अवसर Ĥदान कर सकता है वह अपनी आवæयकता के 
साथ-साथ अपनी पसंद (Hobbies) व Ǿͬच के ͧलए भी अनेक सचूनाओं के सàपक[  मɅ रहना 
चाहता है वह अपने आस -पास के अलावा ͪवæव èतर पर भी अपना संबधं जोड कर अपनी 
पहचान को इन जनमाÚयमɉ से और अͬधक सुƨ बनाता है । इनके ɮवारा वह अपने नवीन 
कैǐरयर हȣ नहȣ ंवरन ्उसमɅ और अͬधक Ǔनखार लाने तथा ĤǓतèपधा[ के दौर मɅ आगे बढने के 
ͧलए भी जनमाÚयम के सशÈत साधनɉ से Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ कȧ नवीन ĤवǓृत Ǔनदȶशन एव ं
परामश[ कȧ नवीन ĤवǓृत नये आयामɉ नयी ĤͩĐया को अपनाता है वह Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ के 
Ĥ×य¢ व अĤ×य¢ èवǾपɉ से जुडता है और सूचनाओं एव ंतØयɉ को Ēहण कर Ǔनण[य लेने मɅ 
स¢म होता है 

åयिÈत के जीवन से जडूा कोई भी ¢ेğ यथा-ͧश¢ा, आͬथ[क, सामािजक, मनोव£ैाǓनक, 
राजनǓैतक, शारȣǐरक, åयिÈतगत एव ं पाǐरवाǐरक वातावरण उस पर ͪवकास ͩĐयाओं के ͧलए 
दवाब समूह (Pressure Group) कȧ भूͧमका अदा करत ेहै । जनमाÚयम तथा बहु माÚयमɉ के 
ɮवारा वह इनके सàपक[  मɅ आता है तथा ǓनरÛतर होने वालȣ ĤगǓत से अवगत होता रहता है । 
Ǔनदȶशन व परामश[ के Ĥचार माÚयमɉ से åयिÈत तथा ͪवɮयाथȸ का ¢ेğ भी åयापक हो जाता है, 
केवल संèथानɉ के दायरे मɅ नहȣ ंअͪपत ुनये पाɫयĐम तथा åयवसायɉ कȧ जानकारȣ के ͧलए वह 
इÖटरनेट, ई-मेल, ई-लǓन[ग से ͪवͧभÛन सचूनाएँ ĤाÜत करता है जो अɮयतन (Upto Date) भी 
होती है और साथ हȣ स×य भी होती है इन सचूनाओं मɅ पया[Üतता तथा Ĥामाͨणक होती है । 

14.3 जनमाÚयम तथा वहृद माÚयम का èवǾप (Form Of Mass 
Media And Multimedia) 
व£ैाǓनक ĐांǓत तथा आͪवçकारɉ ने िजस Ĥकार जनमाÚयमɉ वहृद माÚयमɉ को Ĥभाͪवत 

ͩकया है उतना शायद अÛय ͩकसी ¢ेğ को नहȣ ं आज नयी तकनीकȧ पƨǓतयɉ के कारण 
जनमाÚयम के कठोर व मदृलु èवǾप का ͧमͬĮत Ǿप अथा[त मानवीय संसाधनɉ तथा èğोतɉ 
(×नमउंन तमेवनतबमे) व यांǒğक साधनɉ (उमबींतपबसं उमंतत)े के ɮवारा ͩकसी भी तØय, 
सचूना तथा घटनाĐम को उसके वाèतͪवक èवǾप के साथ उसे आवæयकतानसुार घटाया अथवा 
बड़ाया जा सकता है उनका पनुरावलोकन भी ͩकया जा सकता हɇ । जनमाÚयम तथा वहृद 
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माÚयम कȧ नवीन ĤवǓृत मɅ इÖटरनेट ई-लǓन[ग जैसी काय[ Ĥणालȣ ने बहु त अͬधक योगदान 
Ǒदया है । 

जनमाÚयम के अनेक èवǾपɉ यथा-ͧलͨखत व मुǑġत, मौͨखक, ͪव£ापन, मेले (कैǐरयर 
मेला) आǑद तथा बहु माÚयम से Įåय, Ǻæय-Įåय, 3डी (Three Dimensional) साǑह×य, 
Ĥदश[नी व अÛय काय[Đमɉ के साधनɉ से उसे सुͪवधापवू[क परामश[ Ǒदया जा सकता है । परामश[ 
Ĥ×य¢ तथा अĤ×य¢ दोनो Ĥकार का होता है । Ĥाथȸ अथवा उपबोÚय अपनी Ǿͬच, आवæयकता 
तथा ¢मता के अनसुार अपेͯ¢त सूचनाएँ Ēहण करता है, इन सचूनाओं के आधार पर उस 
सूचना पर चचा[, िज£ासा, शंका, राय अथवा सुझाव ĤाÜत करके अपने उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ आसानी 
से कर सकता है। 

जनमाÚयम तथा बहुमाÚयम åयिÈत कȧ शारȣǐरक, पाǐरवाǐरक åयावसाǓयक, शैͯ¢क. 
मनोव£ैाǓनक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए ͪव£ापन, सचूना-Ĥसारण, केàप का आयोजन 
करके या तो åयिÈत के पास पहु ँचता है अथवा åयिÈत को अपने पास आने के ͧलए Ĥेǐरत 
करता है और सहयोग Ĥदान करता है ।  

ͪवɮयाथȸ केवल पाɫयĐम के ͪवषयɉ को पढ़कर परȣ¢ा मɅ उ×तीण[ होने से संतुçट नहȣ ं
होता, आधुǓनक ĤवǓृत मɅ वह अपने को समझने, अपनी योÊयताओं व Ǿͬच के अनसुार भͪवçय 
कȧ योजनाओं का Ǔनमा[ण करके अपने कैǐरयर मɅ वृͪ ƨ करना चाहता है, इस Ǻिçट से वह 
Ǔनदȶशन तथा परामश[ कȧ सेवाओं कȧ आवæयकता व सहयोग कȧ अनभुूǓत करता है, परामश[ 
सेवाएँ ͪवɮयाथȸ के कैǐरयर से जुडी अͬधकाͬधक सचूनाऐ Ĥदान करके, Ǔनदȶशन देकर उसकȧ 
समèयाओं का समाधान करता है । 

14.4 जनमाÚयम तथा वहृद माÚयम कȧ भूͧमका (Role Of Mass 
Media And Multimedia) 
जन माÚयम तथा बहु माÚयम का Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ कȧ सेवाओं से अ×यÛत गहरा एव ं

मह×वपणू[ संबधं है । जनमाÚयम के ɮवारा हȣ परामश[ से जुडी सचूनाओं कȧ जानकारȣ, Ĥचार 
तथा Ĥयाग व पǐरणामɉ का अवसर ͧमलता है । परामश[ एव ंǓनदȶशन सेवाओं मɅ जनमाÚयम एव ं
बहुमाÚयम कȧ Ǔनàनͧलͨखत भूͧमका है  

1. ͪवɮयाथȸ से जुडी सूचनाओं का Ĥचार एव ं Ĥसार - जनमाÚयम ͪवͧभÛन संèथाओं, 
साधनɉ से ͪवɮयाथȸ के कैǐरयर से सàबिÛधत सूचनाओं का संकलन (Collection) कर उनका 
Ĥसार रेͫडयो, टेलȣͪवजन, मेले, Ĥदश[नी, åयाÉयान मालाओं, ͪवचार-ͪवमश[, परामश[ केÛġɉ से 
सàपक[  तथा अÛय उपलÞध सामĒी से ͪवɮयाथȸ तथा परामश[दाता तक पहु ंचाता है ।  

2. ͪवɮयाथȸ को सहȣ पया[Üत एव ं सहȣं समय पर जानकारȣ देना - जनमाÚयम केवल 
सूचनाआ का Ĥचार-Ĥसार हȣ नहȣ ं करता अͪपत ु उनका ͪवæलेͪषत अÚययन करके संबंͬ धत 
ͪवɮयाथȸ कȧ आवæयकतानसुार सहȣ समय पर पया[Üत सचूना यथावत Ǿप मɅ देता है अथा[त ्
उनकȧ स×यता को बनाये रखता है । 
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3. Ĥामाͨणक सूचनाओं को ͪवɮयाथȸ के Ǒहत मɅ देना - जनमाÚयम तथा बहु माÚयम को 
जवाबदेहȣ के यगु मɅ जन चेतना, उपभोÈता मंच तथा वɮैयग़Ǔनक मापदÖडɉ( Standards) कȧ 
कसौटȣ पर खरा उतना Ĥथम एव ंमूल दाǓय×व का Ǔनवह[न करत ेहु ए सूचनाओं के Ĥमाणीकरण 
तथा उसका åयͩकत व ͪवɮयाथȸ के Ǒहत मɅ जन-जन तक पहु ँचता है । 

4. सूचनाएं एव ं जानकारȣ सव[åयापक करना - जनमाÚयम तथा बहु माÚयम åयिÈतगत 
परामश[ अथवा सीͧमत ¢ेğ नहȣ ं है वरन ् यह सव[åयापक है, सभी के ͧलए इसͧलए उÛहɅ 
अͬधकाͬधक Ĥसाǐरत करके सब तक पहु ंचाना है । 

5. सूचनाओं को ͪवͪवध Ǿप मɅ Ĥसाǐरत करना - जनमाÚयम एव ंबहु माÚयम ͪवɮयाथȸ तथा 
åयिÈत कȧ समèयाओं के समाधान के ͧलए परामश[ से जुडी सूचनाओं को सरल रोचक एव ं
अनकूुल बनाने का Ĥयास करत ेहु ए इनके Ĥसारण के ͪवͪवध Ǿप अपनाता है । 

6. सूचनाओं के ͧलए समय एव ंअवͬध का Ǔनधा[रण - िजन åयͩकत एव ं ͪवɮयाͬथ[यɉ से 
जुडी सामĒी है अथवा सूचना है उसका समय तथा उसके Ĥसारण कȧ अवͬध को Ǔनिæचत Ǿप 
देना अǓनवाय[ है अÛयथा Ĥाथȸ अथवा उपबोÚय इनका लाभ नहȣ ं उठा पायɅगे तथा उनकȧ 
ͪवæवसनीयता एव ंǓनçठा भी बनी रहेगी ।  

7. कैǐरयर से जुडी ं ͪवशेष£-वाता[ओं का आयोजन करना - जनमाÚयम तथा बहु माÚयम 
केवल संĤेषण का हȣ काय[ नहȣ करत ेवरन ्वे जनसमूह के ͧलए नवीन व आवæयक जानकारȣ के 
ͧलए उसके ͪवशेष£ɉ को आमंǒğत करके उनकȧ वाता[, Ĥæनो×तरȣ अथवा सीधी वाता[ जैसी 
वोधूपण[ ͩĐयाओं का आयोजन करके åयिÈत व Ĥाथȸ को सतंुिçट Ĥदान करता है । 

8. कैǐरयर मेले व Ĥदश[Ǔनयɉ का ĤबÛध करना - जनमाÚयम तथा बहु माÚयम समय-समय 
पर ऐसे कैǐरयर मेले तथा ĤदशǓन[यो का आयोजन करत ेहै िजसमɅ ͪवɮयाथȸ कȧ आवæयकता के 
अनǾुप Įåय (Audial) Ǻæय (Visual) व Ǻæय-Įåय सामĒी (Audio Visual) साǑह×य, 
मुǑġत सामĒी, ĤǓतǾप, वाèतͪवक पदाथ[ तथा ͪवशेषɉ कȧ सहायता से परामश[ काय[ करत ेहै । 

9. सàबिÛधत åयिÈतयɉ से राय. सुझाव तथा ĤǓतͩĐया ĤाÜत करना - केवल साधन 
सामĒी व सूचना उपलÞध कराना हȣ नहȣ ंअͪपत ुउन कायȾ कȧ ĤǓतपिुçट (Feed Back) ĤाÜत 
कर उनमɅ सुधार, नवीनीकरण अथवा पǐरवत[न कर उसके ǓनरÛतर èवǾप को बनाये रखने का 
दाǓय×व भी जनमाÚयम ɮवारा सफलतापवू[क Ǔनभाया जाता है । 

10. Ĥदश[न (Demo) अãप अßयास (Short Drill) कȧ सुͪवधा Ĥदान करना - यǑद संभव 
हो और आवæयकता हो तो अपेͯ¢त सचूनाओं व उनकȧ ͩĐया-ͪवͬध का लघ ुĤदश[न अथवा लघ ु
अßयास ɮवारा अãप समय मɅ उस सूचना से जुडी काय[ Ĥणालȣ (Procedure) से अवगत 
करवाया जाता है । 

परामश[ व Ǔनदȶशन का जनमाÚयम तथा बहु माÚयम का गहरा नाता है । दोनɉ एक 
दसूरे के ǒबना अधूरे है अथा[त ्एक-दसूरे के परूक है । जनमाÚयम को परामश[ को Úयान मɅ 
रखकर Ǔनàनͧलͨखत बातɉ कȧ सावधानी रखनी चाǑहए 
1. जो जानकारȣ दȣ जाय वह सहȣ तथा Ĥामाͨणक हो । 
2. जानकारȣ अथवा सूचना सहȣ समय पर देना चाǑहए । 
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3. सूचना कȧ अवͬध तथा समय संतोषĤद हो । 
4. इसमɅ ͪवशेष£ɉ को भी जोडना चाǑहए । 
5. दȣ जाने वालȣ जानकारȣ अɮयतन (Upto Date) हो । 
6. Ĥèतुतीकरण कȧ भाषा सरल, सामाÛय एव ंएकलता वालȣ हो । 
7. Ĥाͬथ[यɉ, उपबोÚयɉ, उपबोधको तथा अÛय सàबिÛधत काय[कता[ से ĤǓतपिुçट अथवा 

रायशमुारȣ कȧ जाये । 
8. सफलताओं एव ंसीमाओं का Ĥचार-Ĥसार ͩकया जाये । 
9. काय[Đम कȧ उपलिÞधयɉ को भी सव[åयापी करना चाǑहए । 
10. इसमɅ अनेक ͪवकãपɉ तथा माÚयमɉ का Ĥयोग ͩकया जाये । 
11. यǑद संभव हो तो Ĥसारण कȧ पनुरावǓृत कȧ जाये । 
12. सफलताओं पर पनुब[लन (Reinforcement) भी Ĥदान ͩकया जाये । 

14.5 सारांश (Summary) 
जनमाÚयम तथा बहु माÚयम का Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ कȧ सेवाओं से अ×यÛत मह×वपणू[ 

तथा गहरा सàबÛध है । परामश[ सेवाओं ɮवारा ͪवͧभÛन जनमाÚयम तथा बहु माÚयम कȧ 
जानकारȣ ĤाÜत होती है । साथ हȣ जनमाÚयम व बहु माÚयम से Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ Ĥदान 
ͩकया जाता है । अत: दोनɉ एक दसूरे के परूक है । 

Ǔनदȶशन व परामश[ सेवाओं मɅ जनमाÚयम तथा बहु माÚयम कȧ Ǔनàनͧलͨखत भूͧमका है- 
1. ͪवɮयाथȸ व åयिÈत से जडूी सूचनाओं का Ĥचार एव ंĤसार । 
2. ͪवɮयाथȸ तथा Ĥाथȸ को सहȣ, पया[Üत एव ंसहȣ समय पर जानकारȣ देना 
3. Ĥामाͨणक सूचनाओं को ͪवɮयाथȸ के Ǒहत मɅ देना । 
4. सूचनाएँ एव ंजानकारȣ सव[åयापक करना । 
5. सचूनाओं को ͪवͪवध Ǿप से Ĥसाǐरत करना । 
6. सूचनाओं के ͧलए समय एव ंअवͬध का Ǔनधा[रण । 
7. कैǐरयर से जडूी ͪवशेष£ वाता[ओं का आयोजन । 
8. कैǐरयर मेले व Ĥदश[Ǔनयɉ का ĤबÛध करना । 
9. सàबिÛधत åयिÈतयɉ से राय, सुझाव तथा ĤǓतͩĐया ĤाÜत करना । 
10. Ĥदश[न तथा अãप अßयास कȧ सुͪवधा । 

जनमाÚयम तथा बहु माÚयय के Ǿप - 
रेͫडयो, टेलȣͪवजन, मेले, उ×सव, Ĥदश[नी, àयिूजयम, Ĥदश[नवाता[एँ, व जनमत के अÛय 

साधन । 

14.6 अßयास Ĥæन (Exercises) 
1. Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ नवीन ĤकृǓत के Ǿप मɅ जनमाÚयम तथा बहुमाÚयम का Èया मह×व 

है ? 
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What Is The Importance Of Mass Media And Multimedia Is Guidance 
And Counseling  

2. जनमाÚयम तथा वहृद माÚयम के èवǾप से आप Èया समझत ेहै ? 
What Do You Means By Form Of Mass And Multimedia? 

3. Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ नवीन ĤवǓृत के Ǿप मɅ जनमाÚयम तथा बहु माÚयम कȧ भूͧमका कȧ 
åयाÉया कȧिजए । 
Explain The Role Of Mass Media And Multimedia As A Form Of 
Newtrends In Guidance And Counseling  
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15.0 लêय एवं उƧेæय (Aims And Objectives) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक 

 दरूèथ ͧश¢ा के आशय एव ंअͧभĤाय से अवगत हो सकɅ गे । 
 दरूèथ ͧश¢ा का Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ मह×व समझ सकɅ गे । 
 Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ मɅ दरूèथ ͧश¢ा कȧ भूͧमका से अवगत हो सकɅ गɅ । 

15.1 दरूèथ ͧश¢ा का आशय एवं अͧभĤाय (Purpose And 
Meaning Of Distance Education) 
भारत एक ͪवकासशील देश है और ͪवकास कȧ ĤͩĐया मɅ ͧश¢ा हȣ वह मह×वपणू[ 

कारक है िजसके ɮवारा åयिÈत को राçĚ व समाज कȧ मुÉय धारा से जोड़ा जा सकता है, ͧश¢ा 
क अभाव मɅ åयिÈत को ना तो èवय ंके अͬधकार और कत[åयɉ का £ान होता है और ना हȣ 
अपने åयिÈत×व एंव ĤǓतभा को समाजोपयोगी व जीवनोपयोगी समायोजन हेत ुतैयार कर पाता 
है । 

åयिÈत कȧ ͧश¢ा के अभाव क कारण तथा पǐरिèथǓत कुछ भी रहȣ हो ͩकÛत ुइसके जो 
दçुपǐरणाम होते है वे उसे तथा राçĚ को पगं ुबना देते है । ͧश¢ा कȧ åयवèथा के ͧलए सरकारȣ 
व गरै सरकारȣ èतर पर अनेक Ĥयास ͩकये जा रहे है, दरूèथ ͧश¢ा भी इसी Ĥयास का एक 
Ĥभावशालȣ एव ंसबल उदाहरण हɇ । जो åयिÈत ͩकसी भी कारण से अपने समय पर ͧश¢ा 
Ēहण करने से वंͬ चत रहे अथवा अब कोई नवीन योÊयता अथवा £ान ĤाÜत करना चाहत ेहै वे 
दरूèथ ͧश¢ा के माÚयम से पğाचार ɮवारा आसानी से अपनी शैͯ¢क योÊयता मɅ वृͪ ƨ कर सकत े
है । दरूèथ ͧश¢ा मɅ इिÛदरा गांधी मÈुत ͪवæवͪवɮयालय, वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय 
कोटा आǑद ऐसे पाɫयĐम है िजनके ɮवारा åयिÈत अंशकाͧलक अवͬध अथा[त परामश[ क¢ा 
(Counseling Classes) व सàपक[  ͧशͪवर (Contact Camp) मɅ क¢ाओं के ɮवारा 
अÚययन करत ेहै, ऐसे पाɫयĐम मɅ एक से अͬधक अवसर उÛहɅ परȣ¢ा उ×तीण[ करने के ͧलए 
ĤाÜत हो जात े है, मूãयांकन मɅ भी Ēेͫडगं Ĥणालȣ अपनायी जाती है । अÚययन सामĒी 
(Shedy Material) ɮवारा भी वे घर बठेै èवाÚयाय कर सकत े है । दरूèथ ͧश¢ा का मुÉय 
अͧभĤाय ͧश¢ा से वंͬ चत रहे åयिÈतयɉ तथा अपनी योÊयताओं मɅ वृͪ ƨ व रने कȧ चाह रखने 
वाले आशाͬथ[यो को अपना काय[ करत े हु ए Ǔनधा[ǐरत अवͬध मे क¢ाओं कȧ åयवèथा करके 
अÚययन कȧ सुͪवधा Ĥदान कȧ जाती है । ͧश¢ा के ɮवारा वे अपने आपको योÊय बनाते है तथा 
èवय ंआ×मǓनभ[र होकर राçĚ कȧ आ×मा Ǔनभ[रता मɅ भी योगदान Ĥदान करत े है, ͧश¢ा के 
ɮवारा हȣ åयिÈत अपने आपको समायोजन के ͧलए पǐरपणू[ बनाता है तथा सामािजक व आͬथ[क 
Ǿप से अपने घर पǐरवार तथा राçĚ कȧ सुख सुͪवधा तथा आवæयकताओं कȧ पǓूत[ मɅ मह×वपणू[ 
सहयोग Ĥदान करता है । 

वत[मान मɅ ऐसे पाɫयĐमɉ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ बढ़ती जनसंÉया ͧशखा कȧ मह×ता व 
लोकͪĤयता को दशा[ती है और यहȣ सहयोग ĤाÜत करना दरूèथ ͧश¢ा का मूलभूत उƧेæय है जो 
सव[åयापी है । 
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15.2 दरूèथ ͧश¢ा का Ǔनदȶशन एवं परामश[ मे मह×व (Importance 
Of Distance Education In Guidance And Counseling) 
ͪवɮयाथȸ तथा ͧश¢ा से जुड़ ेअÛय åयिÈतयɉ के सवȾ×तम ͪवकास के ͧलए दरूèथ ͧश¢ा 

एक मह××वपणू[ साधन है । ना केवल ͩकसी कारण से वंͬ चत रहे åयिÈतयɉ के ͧलए अͪपत ु
Ǔनत-नई व£ैाǓनक तथा आधुǓनक £ान-ͪव£ान के नये पाɫयĐमɉ के ɮवारा योÊयता मɅ वृͪ ƨ 
करने के ͧलए ददरूèथ ͧश¢ा ए क सबल åयवèथा है ।  

िजस Ĥकार दरूèथ ͧश¢ा åयिÈत के åयिÈत×व मɅ वृͪ ƨ करती है उसी Ĥकार Ǔनदȶशन 
एव ंपरामश[ मɅ भी यह ͪवͧभÛन शैͯ¢क पाɫयĐमɉ कȧ जानकारȣ नये-नये åयावसाǓयक पाɫयĐम 
जो åयिÈत को रोजगार के ͧलए भी अवसर Ĥदान करत ेहै उनके ͧलए समèत आवæयक सचूनाएँ 
उपलÞध करवाना तथा ͧश¢ा के ɮवारा अßयास के अवसर उपलÞध करवाये जात े है । Ǔनदȶशन 
एव ंपरामश[ को पाɫयĐम के एक ͪवषय के Ǿप मɅ पढ़ा कर इसकȧ सàपणू[ जानकारȣ åयिÈत को 
Ĥदान करके Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ कȧ ĤͩĐया तथा सेवाओं से अवगत करवाया जाता है तथा इन 
सेवाओं के माÚयम से दरूèथ ͧश¢ा के लाभɉ तथा इसके ɮवारा चलाये गये पाɫयĐमɉ से 
åयिÈतयɉ को ͧशͯ¢त ͩकया जाता है । Ǔनदȶशन एव ं परामश[ सेवाओं के सोटा आǑद ऐसे 
पाɫयĐम ɮवारा दरूèथ ͧश¢ा के मह××वपणू[ पाɫयĐमɉ कȧ जानकारȣ देकर योÊयताओं को भी 
ऐसे पाɫयĐमɉ कȧ जानकारȣ दȣ जाती है । ͪवͧभÛन संचार साधनɉ (Communication 
Means) जन माÚयमɉ (Media) व जनमत के साधनɉ ɮवारा इनका Ĥचार-Ĥसार ͩकया जाता 
है । साथ हȣ Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ के पाɫयĐम से इसके ͧलए अपेͯ¢त योÊयता कȧ पǓूत[ करके 
परामश[दाता के Ǿप मɅ रोजगार भी ĤाÜत ͩकया जा सकता है 

15.3 Ǔनदȶशन एवं परामश[ मɅ दरूèथ ͧश¢ा कȧ भूͧमका (Role Of 
Distance Education In Guidance And Counselling) 

åयिÈत कȧ मूलभूत आवæयकताओं मɅ ͧश¢ा कȧ ओर ǽझान तथा ͧश¢ा कȧ आवæयकता कȧ 
अनभुूǓत ने दरूèथ ͧश¢ा (Distance Education) जैसे मह×वपणू[ एव ंआसान ͧश¢ा åयवèथा 
ने सभी वग[ तथा ͧश¢ा से वंͬ चत रहे åयिÈतयɉ तथा अपने £ान व åयिÈत×व तथा कैǐरयर मɅ 
वृͪ ƨ कȧ चाह रखने वालो के ͧलए वरदान के Ǿप मɅ उ×तरो×तर लोकͪĤय एव ंसव[åयापक बन 
कर राçĚȣय उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ मɅ सहयोग Ĥदान करने का पनुीत कत[åय Ǔनभा रहȣ है । 

जो åयिÈत ͩकसी भी कारण से औपचाǐरक ͧश¢ा कȧ ĤािÜत मɅ असमथ[ रहे तथा Ǔनत-
नये पǐरवǓत[त नये पाɫयĐमɉ एव ंåयवसाय का Ĥͧश¢ण तथा अÚययन करना चाहत े है उÛहɅ 
समयावͬध, आय,ु मूãयांकन कȧ जǑटलता मे कमी, अÚययन केÛġɉ मɅ परामश[ ͧशͪवर 
(Contact & Counseling Camp) ɮवारा ͧश¢ा Ĥदान करना दरूèथ ͧश¢ा का मूलभूत 
उƧेæय है । 

ऐसे अÚययन केÛġɉ पर अÚययन सामĒी (Study Material) ͧश¢ण वधैाǓनक Ĥमाण-
पğɉ को Ĥदान करके ͪवɮयाथȸ के Ǿप मɅ Ĥ×येक सàबिÛधत सदèयɉ को उनकȧ सुͪवधानसुार 
तथा उƧेæयɉ के अनǾुप ͧश¢ा दȣ जाती है, उनका पǐरचय देना अथा[त दरूèथ ͧश¢ा के ͪवͪवध 
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पाɫयĐमɉ, Ĥͧश¢कɉ का पǐरचय देना, उनका मह×व बताना, उनकȧ ĤͩĐया 
(Procedure)बताना, उसकȧ संभावना बताना तथा दरूèथ ͧश¢ा के सव[åयापी उपलÞधता तथा 
Ĥमाणीकता[ उसे अवगत करवाना Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ सेवाओं का एक Ĥमुख तथा मह×वपणू[ 
काय[ है । 

दरूèथ ͧश¢ा के ͧलए ͪवͧभÛन जन माÚयमɉ से इस ͧश¢ा के समèत तØयɉ यथा-
पाɫयĐम, ͪवषय, अवͬध परȣ¢ा, Ĥमाण-पğ कȧ उपयोͬगता, समय तथा परȣ¢ा कȧ जǑटलताओं 
को Ǔनयǒंğत करने कȧ जानकारȣ åयिÈतगत एव ंसामूǑहक Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ ɮवारा समय-
समय पर इस ͧश¢ा के ͪवशेष£ɉ ɮवारा देकर राçĚȣय उƧेæय कȧ पǓूत[ मɅ योगदान Ĥदान कर 
मह×वपणू[ भूͧमका का Ǔनवह[न ͩकया जा सकता है । 

Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ åयिÈत के कैǐरयर को उÛनत बनाने तथा भावी आकां¢ाओं कȧ 
पǓूत[ करने मɅ सहायक है । Ǔनदȶशन व परामश[ के अǓनदेशा×मक तथा Ǔनदेशा×मक èवǾप 
(Directive And Non-Directive Form Of Guidance And Counselling) के माÚयम 
से जन समुदाय के पास तक पहु ंचाया जाता है । इस काय[ मɅ जनमाÚयम के नवीनतम साधनɉ 
को अपना कर उपबोÚयɉ कȧ समèया का समाधान करने के साथ-साथ नवीनतम अɮयतन 
सूचनाओं को ना केवल ͪवɮयाथȸ अͪपत ु ͧश¢ा कȧ अͧभलाषा तथा आवæयकता रखने वाले 
åयिÈत को सàबल एव ंसÛतोष Ǒदया जा सकता है । 

Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ कȧ सहायता से ͧश¢ा को इस अनौपचाǐरक èवǾप (Informal 
Form) ɮवारा åयिÈतयɉ को आ×म-Ǔनभ[र बना कर राçĚȣय ͪवकास के योगदान मɅ सहयोग 
Ĥदान ͩकया जाता है । 

हमारे राÏय मɅ ऐसी दरूèथ ͧश¢ा अपनी Ĥभावपणू[ भूͧमका का वध[मान महावीर कोटा 
खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा तथा उसके सàबिÛधत ͪवͧभÛन अÚययन केÛġɉ (Study Centres) 
के माÚयम से अनेक ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवͧभÛन पाɫयĐम तथा åयवसाय कȧ ͧश¢ा Ĥदान करके 
Ǔनवह[न कर रहȣ है । इन पाɫयĐमɉ कȧ जानकारȣ जनमत के साधनɉ यथा समाचार पğ, 
दरूदश[न तथा रेͫडयो Ĥसारण काय[Đमɉ के माÚयम से ͪवशेष£ɉ कȧ Ĥ×य¢ वाता[ ɮवारा Ǔनदȶशन 
एव ंपरामश[ के Ǿप मɅ ǓनरÛतर सतत ĤͩĐया (Continues Process) ɮवारा दȣ जा रहȣ है । 

Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ ɮवारा दरूèथ ͧश¢ा के उƧेæय, Ǿप, Ĥकार, ͪवͪवध कोस[, ͧश¢ण 
ĤͩĐया, परȣ¢ा के èवǾप, अÚययन सामĒी (Study Material) तथा सàपक[  ͧशͪवरɉ 
(Contract Camp) कȧ åयवèथा का पǐरचय देकर अͬधकाͬधक åयिÈतयɉ को ͧशͯ¢त करने 
का काय[ ͩकया जाता है । दरूèथ ͧश¢ा केÛġɉ ɮवारा इसकȧ समय-समय पर åयवèथा कȧ जाती 
है । यह एक सराहनीय Ĥयास है । 

दरूèथ ͧश¢ा के Ĥचार-Ĥसार कȧ ओर अͬधक लोकͪĤय तथा मह×वपणू[ बनाने के ͧलए 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥयास ͩकये जा सकत ेहै 
1. दरूèथ ͧश¢ा के उƧेæयɉ से परामश[ ɮवारा अवगत करवाना । 
2. इसके ͪवͪवध पाɫयĐमɉ कȧ ͪवèततृ जानकारȣ देना । 
3. इसके पाɫयĐमɉ कȧ उपयोͬगता व भͪवçय कȧ संभावनाओं से पǐरͬचत करवाना । 
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4. ता×काͧलक पǐरिèथǓतयɉ को देखत ेहु ए उनमɅ आवæयकता कȧ पǓूत[ वाले पाɫयĐम कȧ वृͪ ƨ 
करना । 

5. इसे सुलभ बनाने के ͧलए इसके अÚययन के समय पर ͪवशेष Úयान Ǒदया जाना चाǑहए । 
6. अÚययन का समय पया[Üत अवͬध वाला हो अथा[त इसमɅ अÚययन करने वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ 

को अÛयğ नहȣ भटकना पड़,े उनके समèत शै¢ͨणक काय[ सàबिÛधत अÚययन पर सàपÛन 
हो सके । 

7. जो अÚययन सामĒी Ĥदान कȧ जाय वह ͪवɮयाͬथ[यɉ को आसानी से होनी चाǑहए, भाषा एव ं
Ĥèतुतीकरण सरल तथा एकǾपता वालȣ हो । 

8. ͪवɮयाͬथ[यɉ से सुझाव मंजुषा (Suggestion Box) ɮवारा सुझाव आमंǒğत ͩकये जाने 
चाǑहए । 

9. ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ योÊयता, आवæयकतानसुार इसके कोस[ कȧ गणुव×ता तथा èतर अÛय 
औपचाǐरक ͧश¢ा से कम नहȣ ंहो ।  

10. इसकȧ फȧस कȧ भी राͧश उपयÈुत हो, अͬधक होने से ͪवɮयाथȸ इसका लाभ नहȣ ं उठा 
पायɅगे ।  

15.4 सारांश(Summary) 
इस अÚययन केÛġɉ पर अÚययन सामĒी ͪवͧभÛन ͧश¢ण ͪवͬधयɉ ɮवारा अÚययन के 

पæचात ्उपाͬधया ंएव ंĤमाण पğ उपलÞध कराये जो है ।  
दरूèथ ͧश¢ा कȧ जानकारȣ, इसके उƧेæयɉ व मह×व कȧ जानकारȣ, ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ 

का पǐरचय अÚययन सामĒी, अÚययन ĤͩĐया तथा परȣ¢ा कȧ ͪवशेष åयवèथा कȧ जानकारȣ 
तथा Ǔनदȶशन ɮवारा दȣ जाती है । इसके ɮवारा चलाये जा रहे ͪवशेष तथा सामाÛय पाɫयĐम 
कȧ ͪवèततृ जानकारȣ, ͪवशेष अÚययन åयवèथा तथा मूãयांकन कȧ ͪवशेष ĤͩĐया का पǐरचय 
Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ ɮवारा Ĥदान ͩकया जाता है  

इस Ĥकार Ǔनदȶशन एव ं परामश[ ɮवारा åयिÈत को अपनी योÊयताओं को बढाने का 
आसान तरȣका है- 

इस काय[Đम को Ĥभावी एव ंसफल बनाने के ͧलए Úया×व बातɅ - 
1. दरूèथ ͧश¢ा के उƧेæयɉ से अवगत करवाना । 
2. ͪवͪवध पाɫयĐमɉ कȧ ͪवèततृ जानकारȣ । 
3. नवीन तथा अɮयतन पाɫयĐम का अवसर देना । 
4. इसकȧ गणुव×ता तथा èतर को उÍच रखना । 
5. इसका शुãक वहन करने योÊयता हो । 
6. ͪवɮयाͬथ[यɉ, ͧश¢कɉ, ͪवशेष£ɉ, अͧभभावकɉ से राय व सुझाव लेना । 

15.5 अßयास Ĥæन (Exercises) 
1. दरूèथ ͧश¢ा के Ĥसार के ͧलए Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ ͩकस Ĥकार उपयोगी है ? 
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How Guidance And Counselling Is Useful In Extension Of Distance 
Education  

15.6 संदभ[ ĒÛथ सूची (References) 
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जयपरु ।  
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3. Internet Google.Com Universities Of India Open University Courses  
4. माग[दͧश[का - वध[मान महावीर कोटा खुला ͪवæवͪवɮयालय । 
5. दरूदश[न Ĥसारण - कैǐरयर एव ंकाउसͧलग साय ं4 से 5 राजèथान दरूदश[न जयपरु । 
6. U.G.C. Programmes  Ĥातः 6 से 61/2, t\T.V. 
7. शैͯ¢क एव ंåयावसाǓयक Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ - एस.सी.ओबराय 
  



436 
 

इकाई 16 
Ǔनदȶशन तथा परामश[ पर ͪवæलेषणा×मक ǐरपोट[ 

Analytical Reports On Guidance And Counseling 
इकाई कȧ ंǾपरेखा 
16.0 लêय एव ंउƧेæय (Aims And Objectives) 
16.1 केÛġȣय सरकार कȧ ǐरपोट[ (Central Government Report) 
16.2 राÏय सरकार कȧ ǐरपोट[ (Rajasthan State Government Report) 
16.3 साराशं (Summary) 
16.4 अßयास Ĥæन (Exercises) 
16.5 संदभ[ ĒÛथ सचूी (References) 

16.0 लêय एवं उƧेæय (Aims And Objectives) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्आप जान सकɅ गे ͩक 

 Ǔनदȶशन तथा परामश[ पर केÛġȣय सरकार कȧ ǐरपोट[ से अवगत हो सके । 
 Ǔनदȶशन तथा परामश[ पर राÏय सरकार कȧ ǐरपȾट से पǐरͬचत हो सकɅ गे ।  

16.7 केÛġȣय सरकार कȧ ǐरपोट[ (Central Government Report) 
अͬधकतर देशɉ मɅ Ǔनदȶशन-आÛदोलन अभी यवुा हȣ है । भारत मɅ तो Ǔनदȶशन-आÛदोलन 

अपनी शशैवावèथा (Infancy) मɅ चल हȣ रहा है । भारत मɅ Ǔनदȶशन-आÛदोलन चलाने का Įेय 
कलक×ता ͪवæवͪवɮयालय को जाता है। 

सैकेÖडरȣ èकूल èतर पर ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ बढती हु ई संÉया से Ǔनदȶशन सेवाओं को 
माÛयता ͧमलने लगी है ताͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ को उनके पाɫयĐमɉ तथा भͪवçय के काय[Đमɉ के 
चयन मे उनकȧ सहायता कȧ जा सके ।  

हमारे देश के ͧश¢ा-Ǔनयोजकɉ ने भी Ǔनदȶशन सेवाओं के मह×व को पहचानना शुǾ कर 
Ǒदया है । सैकेÛडरȣ ͧश¢ा का सफलतापणू[ आयोजन शैͯ ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के 
सुåयविèथत काय[Đमɉ पर आधाǐरत है । ये सुåयविèथत काय[Đम ͪवɮयाͬथ[यɉ और उनके माता-
ͪपता कȧ अनकूुल पाɫयĐमɉ के चयन मɅ सहायता करत े है । बहु-उƧेæय èकूलɉ कȧ असफलता 
उस Ĥकार के सåुयविèथत काय[Đमɉ के अभाव के कारण हु ई । 

1. केÛġȣय योजना (Central Planning) 
सभी राÏयɉ मɅ Ǔनदȶशन आÛदोलन के ͪवकास के ͧलये केÛġ ɮवारा Ĥायोिजत 

(ponsored) Ǔनदȶशन-योजना को भारत-सरकार ने ͧश¢ा कȧ तीसरȣ पाँच-वषȸय योजना के अंग 
के Ǿप मɅ तैयार ͩकया । मौͧलक Ǿप से इस योजना का Ǔनमा[ण केÛġȣय Þयरूो (Central 
Bureau) ने ͩकया था । इस योजना पर अगèत 1960 मɅ राजकȧय Ǔनदȶशन-Þयरूो के Ĥधानɉ 
(Heads Of Government Bur Ears Of Guidance) कȧ पहलȣ कांÛĐɇ स मɅ Ǒदãलȣ मɅ 
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ͪवचार-ͪवमश[ हुआ था । इसमɅ यह तय ͩकया गया ͩक इसे केÛġ ɮवारा Ĥायोिजत योजना 
बनाया जाये । इस योजना के अÛतग[त शत-ĤǓतशत आͬथ[क सहायता राÏयɉ को दȣ जाये । 

देश मɅ राçĚȣय èतर पर Ǔनदȶशन-सेवायɉ का संचालन ͪवͧभÛन संèथानɉ के माÚयम से 
ͩकया जा रहा है । राÏयɉ मɅ अथा[त राÏय-èतर पर Ǔनदȶशन सेवाओं का संचालन राÏय èतर कȧ 
संèथाओं ɮवारा ͩकया जा रहा है । 
2. राçĚȣय या केÛġȣय èतर पर Ǔनदȶशन सेवाएं (Guidance Services At National Or 

Central Level) 
2.1केÛġȣय शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो (Central Education And 
Vocational Guidance Bureau) -सन ् 1953 मɅ माÚयͧमक ͧश¢ा आयोग अथा[त ्
मुदाͧलयर आयोग Mudaliar Commission ने देश मɅ Ǔनदȶशन-काय[Đम पर बल Ǒदया । इस 
आयोग ने राçĚ मɅ शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के ͪवèतार पर बल Ǒदया तथा इस 
सàबÛध मɅ कुछ ͧसफाǐरशɅ सरकार से कȧ ं। ये ͧसफाǐरशɅ Ǔनàनͧलͨखत है- 
(i) शैͯ¢क अͬधकाǐरयɉ को शैͯ¢क Ǔनदȶशन पर अͬधक बल देना चाǑहए ।  
(ii) ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवͧभğ-उɮयोगɉ के काय[-¢ेğɉ (Scope) तथा मह×व आǑद का £ान कराने 

के ͧलये उɮयोगɉ पर बनी लघ ुͩफãमɅ Ǒदखा कर उÛहɅ वाèतͪवक िèथǓतयɉ से अवगत कराया 
जाये । 

(iii) सभी ͧश¢ा-संèथाओं मɅ कैǐरयर माèटरɉ (Career Masters) तथा अÛय Ǔनदȶशन 
अͬधकाǐरयɉ कȧ åयवèथा कȧ जानी चाǑहए । 

(iv) सभी राÏयɉ मɅ Ǔनदȶशन सàबधंी Ĥͧश¢ण के ͧलये Ĥͧश¢ण-केÛġ खोलने का उ×तरदाǓय×व 
केÛġ सरकार सहन करे । 

सैकेÛडरȣ ͧश¢ा आयोग (Central Educational And Vocational Guidance 
Bureau)कȧ èथापना कȧ । इस Þयरूो ने Ǔनàनͧलͨखत काय[ ͩकए- 

(a) ͧश¢ा-संèथाओं को Ǔनदȶशन-सàबÛधी सामĒी Ĥदान कȧ । 
(b) Ǔनदȶशन Ĥदान करने कȧ ĤͩĐया मनोͪव£ान पर आधाǐरत होने लगी 
(c) Ǔनदȶशन-सàबÛधी Ǔनयमावलȣ तैयार कȧ ।  
(d) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन तथा रोजगार केÛġɉ मɅ घǓनçठ सàबÛध èथाͪपत ͩकया गया । 

कɅ ġȣय Þयरूो के उƧेæय (Objectives Of Central Bureau) 
(i) ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत और इसके दश[न (Philosophy) के मɅ पया[Üत जाĒǓत 

उ×पğ करके Ǔनदȶशन का ͪवकास करना । 
(ii) भारत मɅ Ǔनदȶशन-आÛदोलन के ͪवकास को Ĥो×साहन देना । 
(iii) Ǔनदȶशन आÛदोलन को सुǺढ़ करना । 
(iv) भारत मे Ǔनदȶशन काय[Đम को नेत×ृव Ĥदान करना । 

केÛġȣय शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो शुǽ-शुǽ मे तो केÛġȣय-ͧश¢ा संèथान 
(Central Institute Of Education) से जुड़ा रहा लेͩकन बाद मɅ इसे राçĚȣय शैͯ¢क शोध 
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एव ंĤͧश¢ण पǐरषद (NCERT) मɅ ͧमला Ǒदया गया । इरा संèथान मɅ यह एक èवतंğ ͪवभाग 
हɇ । लेͩकन कुछ समय के पæचात ्एन. सी. ई. आर. टȣ. के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ का पनुग[ठन 
ͩकया गया तो इसके Ǔनदȶशन-ͪवभाग को मनोͪव£ान (Psychology) ͪवभाग मɅ ͧमला Ǒदया । 
अब यह ͪवभाग शैͯ¢क एव ंåयावसाǓयक Ǔनदȶशन के ͧलये åयिÈतयɉ को Ĥͧशͯ¢त करता है । 
यहा ँपर Ǔनदȶशन मɅ शोध काय[ भी ͩकया जा रहा हɇ। 

2.2 पनुवा[स एव ं Ǔनयोजन Ǔनदेशालय (Directorate General Of 
Rehabilitation And Employment) -पनुवा[स एव ंǓनयोजन Ǔनदेशालय भारत के ͪवभाजन 
के पæचात ्पवूȸ एव ंपिæचमी पाͩकèतान से आये शरणाͬथ[यɉ को बसाने के ͧलये बनाया गया था। 
यह Ǔनदȶश लय केÛġȣय Įम, पनुवा[स एव ं Ǔनयोजन मंğालय के अधीन हɇ । आजकल इस 
Ǔनदेशालय के अधीन देश के सभी रोजगार काया[लयɉ (Employment Exchange) कȧ संभाल 
करता है । इसके काया[लय से Ǔनदȶशन के बारे मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार का साǑह×य Ĥकाͧशत होता है। 
इस ͪवभाग ने लगभग 85 रोजगार पǐरचय पèुतकɉ (Pamphlets) का Ĥकाशन ͩकया है । 
इसी Ǔनदेशालय ने ɮͪवतीय पचंवषȸय योजना के दौरान यवुा-रोजगार सेवा (Youth 
Employment Service) भी शुǾ कȧ । यह ͪवभाग Ǔनदȶशन से सàबिÛधत अनसुंधान काय[ 
का संचालन भी करता है । इस ͪवभाग के अǓतǐरÈत केÛġ सरकार का Ĥकाशन ͪवभाग तथा 
अÛय मÛğालय भी Ǔनदȶशन के ¢ेğ मɅ काय[ करत ेहै । 

2.3 अͨखल भारतीय शैͯ¢क एव ं åयावसाǓयक Ǔनदȶशन संघ (All India 
Educational And Vocational Guidance Association) यह संघ राçĚȣय èतर का 
संघ है । इस संघ का मुÉय काय[ है- राçĚȣय èतर पर Ǔनदȶशन काय[Đमɉ तथा ͪवचारधाराओं का 
Ĥसार करना तथा ͪवͧभÛन Ǔनदȶशन काय[Đमɉ को समिÛवत करना । यह संघ Ǔनदȶशन साǑह×य 
का Ĥकाश तथा ͪवतरण भी करता है । यह संघ Ǔनदȶशन सàबÛधी एक पǒğका (Journal Of 
Vocational And Educational Guidance) का Ĥकाशन भी करता है ।  

16.2 राÏय सरकार कȧ ǐरपोट[ (Rajasthan State Government 
Report) 

राÏय èतर पर Ǔनदȶशन सेवाएं (Guidance Services At State Level) 
ततृीय पचंवषȸय योजना मे Ǔनदȶशन को केÛġ ɮवारा Ĥायोिजत योजना के Ǿप मɅ 

èवीकार ͩकया गया और राÏयɉ मɅ Ǔनदȶशन सेवाओं के ͪवकास के ͧलये 13 Þयरूो (Bureaus) 
èथाͪपत ͩकये गये । इनके Ĥयासɉ से परामश[दाता तथा कैǐरयर माèटरɉ ɮवारा èकूलɉ मɅ 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ǔनदȶशन सहायता Ĥदान कȧ जाने लगी । तीसरȣ पचं-वषȸय योजना के अिÛतम 
चरण तक सारे भारत मɅ लगभग 3000 माÚयͧमक èकूलɉ मɅ Ǔनदȶशन सेवा उपलÞध कराई जाने 
लगी । इन ͪवɮयालयɉ मɅ कैǐरयर माèटर हȣ सूचनाएँ Ĥदान करत ेथे । 

केÛġȣय शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो का उƧेæय राÏयɉ के शैͯ¢क और 
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो एक केÛġȣय संèथान है । केÛġȣय Þयरूो का ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ Ǔनदȶशन 
कȧ ĤकृǓत और दश[न के बारे मɅ पया[Üत जाĒǓत उ×पÛन करके Ǔनदȶशन ͪवकास का उƧेæय होता 
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है । केÛġȣय Þयरूो का अÛय उƧेæय भारत मɅ Ǔनदȶशन-आÛदोलन के ͪवकास को Ĥो×साहन देना 
और उसे सुǺढ़ बनाना है । केÛġȣय Þयरूो देश मɅ Ǔनदȶशन काय[Đम को नेत×ृव Ĥदान करना है । 
केÛġȣय Þयरूो के उƧेæयɉ के बाद राÏय के शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो के उƧेæयɉ पर 
Úयान देना भी आवæयक हɇ । इन उƧेæयɉ का वण[न नीचे Ǒदया गया है 

राÏयɉ के शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो के उƧेæय (Objectives Of State 
Level Educational And Vocational Bureaus) 
(i) राÏय èतर के शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो का मुÉय उƧेæय है- ͪवɮयाͬथ[यɉ को 

उनके अनकूुल अÚययन के पाɫयĐम और कैǐरयर के चयन मɅ सहायता Ĥदान करना । इस 
Ĥकार को सहायता Ĥदान करना अǓत आवæयक है । 

(ii) ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ योÊयताओं, ǽͬचयɉ, åयिÈत×व मɅ अͬधकतम ͪवकास और जीवन के सभी 
¢ेğɉ मɅ समायोजन मɅ सहायता करना । 

(iii) èकूलɉ मɅ èकूल-कम[चाǐरयɉ मɅ 'Ǔनदȶशन-मानͧसकता' (Guidance Mindedness) उ×पÛन 
करना या Ǔनदȶशन कȧ उÛनǓत करना । 

(iv) Ǔनदȶशन को ͧश¢ा का अͧभÛन अंग बनाना तथा Ĥाचायɟ, ͧश¢कɉ और माता-ͪपता को 
समझाना, उनकȧ ǽͬचयɉ को जानना तथा उनका सͩĐय सहयोग ĤाÜत करना । 

(v) ͧश¢ा-अͬधकाǐरयɉ और आम जनता को Ǔनदȶशन सेवाओं कȧ आवæयकता के बारे मɅ जाĒत 
करना ।  

(vi) Ǔनदȶशन Þयरूो ɮवारा Ǔनदȶशन का आधारभूत दश[न, संĤ×यय (Concept) और ͧसƨांतɉ के 
बारे मɅ बेहतर समझ (Understanding) पदैा करना । वत[मान काल मɅ Ǔनदȶशन सेवाओं 
कȧ लोकͪĤयता मे अभाव का मुÉय कारण है-Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत और उƧेæयɉ के बारे मɅ 
ħम । 

(vii) देश के सभी Ǔनदȶशन Þयरूो ɮवारा इस तØय का Ĥचार करना ͩक Ǔनदȶशन èकूल कैǐरयर 
कȧ समािÜत åयवसाय के चयन आǑद के ͪवɮयाͬथ[यɉ को सहायता से कुछ अͬधक हȣ होता 
हɇ । 

सन ्1981 तक देश के 19 राÏयɉ और केÛġ-शाͧसत Ĥदेशɉ मɅ राÏय के शैͯ¢क और 
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो हɇ या ͩफर ऐसी राÏय-èतर कȧ कुछ ऐजɅͧसया ंहै जो Ǔनदȶशन सेवाओं 
के ͧलये उ×तरदायी है । दस राÏयɉ और केÛġ शाͧसत धरती पर कोई राÏय èतर कȧ Ǔनदȶशन 
ऐजेÛसी नहȣ ंथी । 19 मɅ से 3 राÏय èतरȣय Ǔनदȶशन ऐजेिÛसयɉ का èवतंğ अिèत×व था । 
इनके Ĥधान ͧश¢ा-Ǔनदȶशन या शैͯ¢क डायरैÈटोरेट (Directorate Of Education) के ͩकसी 
वǐरçठ अͬधकारȣ के अधीन है । ये तीन Þयरूो हɇ-मनोͪव£ान का Þयरूो, इलाहाबाद (Bureau Of 
Psychology Allahabad U.P) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन और चयन संèथान, महाराçĚ सरकार, 
मुàबई (Institute Of Vocational Guidance And Selection Government Of 
Maharashtra Bombay) åयावयाͧसक अहमदाबाद (Institute Of Vocational 
Guidance Government Of Gujarat Ahmedabad) इनमɅ से इलाहाबाद का 
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मनोव£ैाǓनक Þयरूो के 9 ¢ेğीय केÛġ (Regional Centres) है तथा शेष दोनɉ मɅ से Ĥ×येक 
के उप-Þयरूो (Sub Bureau)। 

पाँच राÏय-èतरȣय ऐजेिÛसया ंͧश¢ा-Ǔनदȶशक के काया[लय का अंग थी । वे बहु त हȣ लघ ु
इकाइया ं थी ।दस राÏयɉ और केÛġ-शाͧसत Ĥदेशɉ मɅ अब राÏय -èतरȣय Ǔनदȶशन एजिÛस 
(Agencies) एस. सी. ई. आर. टȣ. (S.C.E.R.T I.E. State Council Of Educational 
Research And Training) कȧ अंग है । मÚय-Ĥदेश मɅ शैͯ¢क मनोͪव£ान और Ǔनदȶशन 
महाͪवɮयालय, जबलपरु (College Of Educational Psychology And Guidance 
Jabalpur) ɮवारा हȣ राÏय-èतरȣय Ǔनदȶशन ऐजेÛसी का काय[ ͩकया जाता है । इस Ĥकार हम 
देखत े है ͩक Ĥ×येक राÏय मɅ एक राÏय शैͯ¢क एव ं åयावसाǓयक Þयरूो कȧ èथापना हु ई । 
मुदाͧलयर आयोग ने इनकȧ èथापना के ͧलये सरकार से ͧसफाǐरश कȧ । हर राÏय-èतरȣय Þयरूो 
Ǔनदȶशन से सàबÛधी साǑह×य का Ĥकाशन करता है, काय[कता[ओं के परȣ¢ण कȧ åयवèथा करता 
है तथा èकूलɉ मɅ Ǔनदȶशन सेवाओं कȧ åयवèथा करता है । Ǔनदȶशन के ¢ेğ मे अनसुंधान कायȾ 
को Ĥो×साहन भी राÏय-èतरȣय Þयरूो हȣ देता है । 

अÛय राÏय èतरȣय संèथाएँ (Other State Level Agencies) -राÏय मɅ राÏय-
èतरȣय Ǔनदȶशन Þयरूो के अǓतǐरÈत कई और संèथाएं है जो Ǔनदȶशन काय[ का संचालन करती ं
है। ये संèथाएँ हɇ- 

(i) ͪवæवͪवɮयालयɉ का Ǔनदȶशन Þयरूो ।  
(ii) Ǔनयोजन काया[लय 
(iii) अÚयापक Ĥͧश¢ण महाͪवɮयालय । 
(iv) राÏयɉ के मनोͪव£ान Þयरूो । 

कई राÏयɉ मɅ कुछ åयिÈतगत संèथाएँ भी Ǔनदȶशन सेवाओं का संचालन करती हɇ । 
जैसे- पारसी पचंायत, वाई. एम. सी. ए. (Y.M.C.A) आǑद। 

भारत मɅ Ǔनदȶशन कȧ समèयाएं (Problems Of Guidance In India) -भारत मे 
Ǔनदȶशन सेवा अभी Ĥारिàभक अवèथा मɅ हȣ है । अभी इसका ͪवकास होना है । उसके ͪवकास 
के ͧलये Ĥयास ǓनरÛतर जारȣ है, लेͩकन ͩफर भी अभी इस Ǒदशा मɅ कोई ͪवशेष ĤगǓत नहȣं 
हु ई। इसका कारण है- Ǔनदȶशन के माग[ मɅ ͪवͧभÛन समèयाओं का आना इन समèयाओं का 
आना इन समèयाओं के भारत मे Ǔनदȶशन सेवाओं का ͪवकास अͬधक नहȣ हो पाया अत: इन 
समèयाओं पर Ǔनयğंण पाना अǓत आवæयक हɇ । भारत मɅ Ǔनदȶशन मɅ आने वालȣ समèयाएँ 
Ǔनàनͧलͨखत है- 

1. ǾǑढ़वाǑदता (Tradionalism) - भारत मɅ Ǔनदȶशन काय[Đमɉ को ͩĐयािÛवत करने के 
ͧलए ǾǑढ़वाǑदता को ×यागना अǓत आवæयक हɇ अÚयापकɉ मɅ ǾǑढ़वाǑदता का होना Ǔनदȶशन 
काय[Đमɉ कȧ गǓतशीलता मɅ बाधक है । इस ǾǑढ़वाǑदता के कारण अÚयापक ͧश¢ा मɅ नये 
Ĥयोगɉ मɅ Ǿͬच तथा उ×सव का Ĥदश[न नहȣ कर पात े। इससे ͧश¢ा के ¢ेğ मे नये से नये 
काय[Đम भी शुǾ होने से पहले हȣ दम तोड़ जात ेहै। 
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ǾǑढ़वाǑदता केवल अÚयापकɉ मɅ हȣ नहȣ है, भारतवष[ मɅ यह ͪवɮयाͬथ[यɉ के माता-ͪपता 
तथा अÛय अͧभभावकɉ मɅ भी पाई जाती है । अͬधकाशं माता-ͪपता और अͧभभावक अͧशͯ¢त 
या कम ͧशͯ¢त हɇ । उÛहɉने Ǔनदȶशन का नाम तक नहȣ सनुा । Ǔनदȶशन के बारे मɅ जानकारȣ के 
अभाव मɅ माता-ͪपता अͧभभावक तथा अÚयापक Ǔनदȶशन -सेवा के मह×व के बारे मɅ कैसे जान 
पायɅगे ? भारत मɅ कई ͧशͯ¢त माता-ͪपता भी ǾǑढ़वाǑदता के ͧशकार हɇ । वे अपने बÍचɉ को 
अपनी पाǐरवाǐरक परàपरा के अनसुार हȣ åयवसाय का चयन करने के ͧलये बाÚय करत ेहɇ । 
उÛहɅ गǓतशीलता का £ान तथा अßयास हȣ नहȣ होता । अत: भारत मɅ Ǔनदȶशन सेवा के Ĥचार 
तथा ͪवकास के ͧलये इस ǾǑढ़वाǑदता को ͧश¢ा के ɮवारा दरू करना पडेगा । 

2. Ĥͧश¢ण का अभाव (Lack Of Training)- Ǔनदȶशन काय[Đम के ͧलये ͪवशेष£ɉ कȧ 
आवæयकता होती है । ͪवशेष£ तैयार करने के ͧलये उपयÈुत Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा का होना 
अǓनवाय[ है । लेͩकन हमारे देश मɅ तो अÚयापकɉ के Ĥͧश¢ण कȧ हȣ उͬचत åयवèथा Ǒदखाई 
नहȣ देती, Ǔनदȶशन काय[कताओं के Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा कȧ हम आशा हȣ नहȣ कर सकत े। 
Ĥͧशͯ¢ण सुͪवधाओं के अभाव मɅ Ǔनदȶशन सेवाओं के ͧलये ͪवशेष£ɉ कȧ तैयारȣ सभंव नहȣ । 
अĤͧशͯ¢त åयिÈतयɉ के हाथɉ मɅ Ǔनदȶशन का उतरदाǓय×व सɋपने का अथ[ होगा-उन åयिÈतयɉ 
या ͪवɮयाͬथ[यɉ के जीवन से ͨखलवाड करना । Ĥͧशͯ¢त åयिÈतयɉ के अभाव मɅ Ǔनदȶशन सेवाएँ 
अगर न हȣ हɉ तो बहु त हȣ अÍछा होगा । लेͩकन ऐसा भी नहȣ ंहै ͩक भारत मɅ इस ओर Úयान 
Ǒदया हȣ नहȣ ंजा रहा । कुछ Ĥयास हु ये है, और अभी कुछ और Ĥयास चल रहे है  

3. Ĥमापकृत परͯ¢णɉ का अभाव (Lack Of Standardized Tests) Ǔनदȶशन सेवाओं 
मɅ Ĥमापीकृत परȣ¢णɉ का होना अǓनवाय[ है । इनके ǒबना ͪवɮयाͬथ[यɉ के बारे मɅ सचूनाएं 
एकǒğत करना बहु त हȣ कǑठन काय[ है । भारत मɅ बहु त से Ĥमापीकृत परȣ¢ण ĤयÈुत ͩकये 
जात ेहै लेͩकन ये परȣ¢ण अंĒेजी भाषा मɅ होने के कारण अंĒेजी न जानने वालɉ के Ĥयोग मɅ 
नहȣ ͧलया जा सकता, Èयɉͩक यह एक ͪवदेशी भाषाओं मɅ बहु त से परȣ¢ण बनाये गये है तथा 
और भी Ĥयास चल रहे है, लेͩकन अभी इस ¢ेğ मɅ बहु त कुछ करना शेष हɇ । 

4. आͬथ[क िèथत (Economic Condition) -भारत मɅ अͬधकतर èकूलɉ कȧ आͬथ[क 
िèथǓत इतनी सुǺढ़ नहȣ है । कई èकूलɉ मɅ तो èटाफ के वेतन तक देने कǑठन हो जात ेहै । 
सरकार कȧ िèथǓत मɅ हम ऐसे èकूलɉ से Ǔनदȶशन-सेवा Ĥारàभ करने और Ǔनदȶशन काय[Đम 
अपनाने कȧ कैसे आशा कर सकत े हे । Ǔनदȶशन काय[Đमɉ के ͧलये आͬथ[क िèथǓत को सुǺढ़ 
बनाना अǓत आवæयक है वरना यह काय[Đम कभी भी सफल और ͪवकͧसत नहȣ ंहो सकता ।  

5. सूचना संकलन तथा ͪवæलेषण åयवèथा (Information Collection And 
Analysis) ͩकसी भी Ǔनदȶशन ĤͩĐया को Ĥभावपणू[ और सफल बनाने के ͧलये ͪवɮयाͬथ[यɉ के 
संबिÛधत सूचनाओं को एकǒğत करने और उसके ͪवæलेषण करने के ͧलये एक सुǺढ़ åयवèथा 
का होना अǓनवाय[ होता है । लेͩकन भारत मɅ èकूल तथा राÏय èतर पर ऐसी कोई åयवèथा 
ͪवकͧसत नहȣ कȧ गई । इस Ĥकार कȧ åयवèथा के अभाव मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ के बारे मɅ पता 
लगाना बहु त हȣ कǑठन हो जाता है । इस åयवèथा के ͧलये आͬथ[क िèथǓत कȧ सुǺढ़ होना भी 
आवæयक हɇ । इन सूचनाओं के अभाव मɅ Ǔनदȶशन सेवा का संचालन संभव हȣ नहȣ ं। 
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6. बेरोजगारȣ (Unemployment )-बेरोजगारȣ कȧ समèया अͬधकतर देशɉ मɅ पनप रहȣ है 
। ऐसे देशɉ मɅ Ǔनदȶशन-सेवा चलाना अǓत कǑठन है । िजन देशɉ मɅ åयवसाओं कȧ कमी है, वहȣ ं
पर Ǔनदȶशन के अवसर उ×पğ होत े हे, ͪवशेषकर åयावसाǓयक Ǔनदȶशन । बेकारȣ कȧ अवèथा मɅ 
åयͩकत åयवसाय कȧ उपयÈुतता ओर अनपुयुकता कȧ ओर Úयान नहȣ ंदेता । इन पǐरिèथǓतयɉ 
मे Ǔनदȶशन को महåत न देकर åयिÈत åयवसाय कȧ उपलिÞध को हȣ मह×वपणू[ समझता है । 
अत: बेरोजगारȣ कȧ अवèथा मɅ Ǔनदȶशन काय[ करना बहु त हȣ कǑठन काय[ है । 

7. दोषपणू[ परȣ¢ा Ĥणालȣ (Faulty Examination System) – हमारे देश मे ͧश¢ा-
Ĥणालȣ तो कई ͪवकͧसत हु ई लेͩकन परȣ¢ा Ĥणाͧलयɉ कȧ ओर कभी कोई Úयान हȣ नहȣ ंǑदया 
गया । ͪवɮयाथȸ रटने कȧ ĤͩĐया का अनकुरण करके परȣ¢ाएं पास तो कर लेत ेहɇ लेͩकन इससे 
उनकȧ ǽͬचयɉ, ͪवचारɉ ¢मताओं, बुͪ ƨ-èतर इ×याǑद का कुछ भी पता नहȣ ं चलता । इनकȧ 
सूचनाओं के अभाव मे Ǔनदȶशन काय[Đम ठȤक ढंग से चलाना असभंव सा हो जाता है । 

8. अÚयापकɉ पर अǓतǐरÈत काय[भार (Extra Work Load On Teachers) -भारतीय 
èकूलɉ मे अÚयापक पहले हȣ काय[ भार से लदा हुआ है । देश का Ĥ×येक नागǐरक से अͬधक से 
अͬधक आशाएँ लगाये बठैा हɇ । èकूलɉ मे अÚयापकɉ के पास इतना काय[ रहता है वे उसे ठȤक 
Ĥकार से नहȣ कर पात े। एक Ǒदन मɅ 6-6 पीǐरयड पढ़ाने पड़त ेहɇ । नौकरɉ के भय से वह 
बोझा ढोने के ͧलए मजबरू है । Ĥाइवेट संèथाओं मɅ तो अÚयापकɉ के शोषण (Exploitation) 
कȧ सीमा हȣ नहȣ ं। ऐसी िèथǓत मɅ अÚयापक Ǔनदȶशन का काय[भार संभालने मे तथा इस काय[ 
मɅ Ǿͬच Ǒदखाने मɅ असमथ[ । क¢ाओं मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ अͬधक संÉया होने के कारण अÚयापक 
से Ǔनदȶशन सेवा मɅ सहयोग आशा करना हȣ åयथ[ हɇ । 

9. तालमेल का अभाव (Lack Of Co Ordination) Ǔनदȶशन के काय[Đम के ͪवͧभÛन 
अͧभकरणɉ (Agencies) मे आपसी तालमेल का अभाव होने के कारण Ǔनदȶशन काय[Đम मे 
काय[रत ͪवͧभÛन अͧभकरणɉ (अͧभकरणɉ) मे आपसी तालमेल न होने के कारण Ǔनदȶशन काय[Đम 
का संचालन Ĥभावशालȣ नहȣ ंरहता । जैसे घर, èकूल, मनौव£ैाǓनक समुदाय आǑद मɅ भारतीय 
पǐरिèथǓत मɅ तालमेल न के बराबर है। Ǔनदȶशन काय[Đम कȧ सफलता इस तालमेल पर बहु त 
Ǔनभ[र करती है । 

10. Ǔनदȶशन के ¢ेğ मɅ अनसुंधान का अभाव (Lack Of Research In Guidance) 
èकूलɉ मɅ Ǔनदȶशन काय[Đमɉ को ͪवͧभÛन समèयाओं का सामना करना पड़ता हɇ इन समèयाओं 
के समाधान के ͧलये अनसुंधान काय[ कȧ आवæयकता है, लेͩकन भारत मे इस Ĥकार के 
अनसुंधान काय[ के अभाव के कारण Ǔनदȶशन-सेवाओं का ͪवकास नहȣ ंहो पाया ।इस सàबÛध मɅ 
ͪवͧभÛन शोधकाय[ के अÛतग[त ͪवͧभÛन Ǔनदȶशन-Ĥणाͧलयɉ, परामश[ ͪवͬधयɉ, सूचनाएँ एकǒğत 
करने सàबÛधी ͪवͬधयɉ के बारे मɅ शोध काय[ शाͧमल होत ेहै । 

11. दोषपणू[ पाɫयĐम (Faulty Curriculum) - हमारे देश मे ͪवͧभÛनताओं के कारण 
एक जैसा पाɫयĐम जैसा पाɫयĐम Ǔनधा[ǐरत करना बहु त गभंीर समèया है । èकूलɉ मɅ 
पाɫयĐम एक जैसे न होने के कारण समèत ͧश¢ा-Ĥणालȣ दोषयÈुत लगाने लगती है । भारत 
के èकूलɉ के पाɫयĐम मे Ǔनदȶशन को कोई ͪवशेष मह×व नहȣ बताया गया । ͪवɮयाथȸ Ǔनदȶशन 
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के मह×व तथा उपयोͬगता से अनͧभ£ है । इसी कारण  से यह सेवा èकूल मɅ अपǐरͬचत सी रȣ 
गया है । Ǔनदȶशन के अभाव मɅ ͪवɮयाथȸ' èवय ंको पहचान पाने मɅ असहाय होता है । अत: 
èकूल पाɫयĐमɉ मɅ Ǔनदȶशन को उपयÈुत èथान ͧमलना चाǑहए । 

12. साधनɉ का अभाव (Lack Of Resources)-हमारा देश ͪवकासशील देशɉ कȧ Įेणी से 
Ǔनकल कर ͪवकͧसत देशɉ कȧ Įेणी मɅ अभी तक नहȣ आ पाया हɇ । ͧश¢ा कȧ ओर भी ͪवशेष 
Úयान नहȣ ं Ǒदया गया । अथ[ åयवèथा भी इतनी सुǺढ़ नहȣ हो पाई । इन कारणɉ से साधन 
अभी सीͧमत हȣ हɇ इन सीͧमत साधनɉ के कारण देश कȧ ͧश¢ा पƨǓत मɅ Ǔनदȶशन को èथान 
देना भी एक समèया बन चुकȧ है । इस ͪपछडापन बहु त अͬधक है । इस ͪपछडेपन को दरू 
करने से हȣ Ǔनदȶशन सेवाओं को चलाने के ͧलए आवæयक साधनɉ कȧ कमी को दरू ͩकया जा 
सकेगा । 

13. (जाǓत-Ĥथा Caste System)- भारत मे जाǓत Ĥथा åयावसाǓयक Ǔनदȶशन का हȣ एक 
बहू त परुाना èवǾप माना जाता है । यह जाǓत Ĥथा भारत मɅ Ǔनदȶशन काय[ मɅ समèया पदैा 
करती रहȣ हɇ । ओर आज भी कर रहȣ है । लेͩकन यह Ĥथा ğǑुटपणू[ मानी गई है । इस जाǓत-
Ĥथा के अग[त ͪवɮयाͬथ[यɉ को उस जाǓत के अनǾुप हȣ åयवसाय Ĥदान ͩकया जाता रहा है । 
लेͩकन ͪवɮयाथȸ कȧ ¢मताओं, योÊयताओं, ǽͬचयɉ तथा अͧभǾͬचयɉ कȧ ओर ͪवशेष Úयान नहȣ 
Ǒदया जा रहा है । ऐसी िèथǓत मɅ Ǔनदȶशन कȧ Ĥͩकया एक Ǔनरथ[क ĤͩĐया बनकर रह जाती है 
। अत: जाǓत-Ĥथा के Ĥभाव को कम करके Ǔनदȶशन के अवसरɉ को बढाना अǓत आवæयक हɇ । 

14. ͪ वͧभÛन भाषाएं (Various Languages )- भारत मɅ अनेकता Ĥͧसƨ हɇ । यहा ँपर 
ͪवͧभÛन भाषाओं का होना Ǔनदȶशन काय[Đम के ͧलये अͧभशाप है, Èयɉͩक हर Ĥदेश कȧ अलग-
अलग भाषा होने के कारण उÛहȣ ंभाषाओं मɅ Ĥमाणीकृत परȣ¢णɉ (Standardized Tests) का 
होना अǓनवाय[ हɇ । इसी Ĥकार एक राÏय का Ǔनदȶशन Ĥदान करने वाला åयिÈत कई भाषाओं मे 
तो Ĥमाणीकृत परȣ¢ण अभी बने हȣ नहȣ ं। ऐसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ǔनदȶशन काय[Đमɉ का संचालन 
कǑठन हȣ नहȣ,ं असभंव भी हो जाता है । अत: एक राçĚभाषा के अभाव को दरू करना 
आवæयक है । 

16.3 सारांश (Summary) 
राçĚȣय या केÛġȣय èतर पर Ǔनदȶशन सेवाएं (Guidance Services At National Or 
Central Level)  

1. केÛġȣय शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो (Central Education 
And Vocational Guidance Bureau) सन ्1953 मɅ माÚयͧमक ͧश¢ा आयोग अथा[त ्
मुदाͧलयर आयोग (Mudaliar Commission) ने देश मɅ Ǔनदȶशन-काय[Đम पर बल Ǒदया । 
इस आयोग ने राçĚ मɅ शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के ͪवèतार पर बल Ǒदया तथा इस 
सàबÛध मɅ कुछ ͧसफाǐरशɅ सरकार से कȧ । ये ͧसफाǐरशɅ Ǔनàनͧलͨखत हɇ- 
(i) शैͯ¢क अͬधकाǐरयɉ को शैͯ¢क Ǔनदȶशन पर अͬधक बल देना चाǑहए । 
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(ii) ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवͧभÛन-उɮयोगɉ के काय[-¢ेğɉ (Scope) तथा मह×व आǑद का £ान कराने 
के ͧलये उɮयोगɉ पर बनी लघ ुͩफãमɅ Ǒदखा कर उÛहɅ वाèतͪवक िèथǓतयɉ से अवगत कराया 
जाये । 

(iii) सभी ͧश¢ा-संèथाओं मɅ कैǐरयर माèटरɉ (Career Masters) तथा अÛय Ǔनदȶशन 
अͬधकाǐरयɉ कȧ åयवèथा कȧ जानी चाǑहए । 

(iv) सभी राÏयɉ मɅ Ǔनदȶशन सàबÛधी Ĥͧश¢ण के ͧलए Ĥͧश¢ण-केÛġ खोलने का 
उ×तरदाǓय×व केÛġ सरकार सहन करे । 

सैकेÖडरȣ ͧश¢ा आयोग (Secondary Education Commission) कȧ उपरोÈत 
ͧसफाǐरशɉ के आधार पर केÛġȣय ͧश¢ा मंğालय ने 1954 मɅ केÛġȣय तथा åयवयाǓयक Þयरूो 
(Central Educational And Vocational Guidance Bureau) कȧ èथापना कȧ । इस 
Þयरूो ने Ǔनàनͧलͨखत काय[ ͩकए- 
(a) ͧश¢ा-संèथालɉ को Ǔनदȶशन-सàबधंी सामĒी Ĥदान कȧ । 
(b) Ǔनदȶशन Ĥदान करने कȧ ĤͩĐया मनोͪव£ान पर आधाǐरत होने लगी । 
(c) Ǔनदȶशन-सàबÛधी Ǔनयमावलȣ तैयार कȧ । 
(d) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन तथा रोजगार केÛġɉ मɅ घǓनçठ सàबÛध èथाͪपत ͩकया गया । 

केÛġȣय Þयरूो के उƧेæय (Objectives Of Central Bureau) 
(i) ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत और इसके दश[न (Philosophy) के बारे मे पया[Üत 

जाĒǓत उ×पÛन करके Ǔनदȶशन का ͪवकास करना । 
(ii) भारत मɅ Ǔनदȶशन- आÛदोलन के ͪवकास को Ĥो×साहन देना । 
(iii) Ǔनदȶशन आÛदोलन को सुǺढ़ करना । 
(iv) भारत मɅ Ǔनदȶशन काय[Đमɉ को नेत×ृव Ĥदान करना । 

केÛġȣय शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो शुǾ-शुǾ मɅ तो केÛġȣय-ͧश¢ा संèथान 
(Central Institute Of Education) से जुड़ा रहा लेͩकन बाद मɅ इसे राçĚȣय शैͯ¢क शोध 
एव ंĤͧश¢ण पǐरषद (NRERT) मɅ ͧमला Ǒदया गया । इस संèथान मɅ यह एक èवतंğ ͪवभाग 
है । लेͩकन कुछ समय के पæचात ्एन. सी. ई. आर. टȣ. के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ का पनुग[ठन 
ͩकया गया तो इसके Ǔनदȶशन-ͪवभाग को मनोͪव£ान (Psychology) ͪवभाग मɅ ͧमला Ǒदया । 
अब यह ͪवभाग शैͯ¢क एंव åयावसाǓयक Ǔनदेशन के ͧलये åयिÈतयɉ को Ĥͧशͯ¢त करता है । 
यहा ँपर Ǔनदȶशन मɅ शोध काय[ भी ͩकया जा रहा है। 
राÏयɉ के शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो के उƧेæय (Objectives Of State Level 
Educational And Vocational Bureaus)  
(i) राÏय èतर के शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो का मुÉय उƧेæय है- ͪवɮयाͬथ[यɉ को 

उनके अनकूुल अÚययन के पाɫयĐम और कैǐरयर के चयन मɅ सहायता Ĥदान करना । इस 
Ĥकार को सहायता Ĥदान करना अǓत आवæयक है । 

(ii) ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ योÊयताओं, ǽͬचयɉ, åयिÈत×व मɅ अͬधकतम ͪवकास और जीवन के सभी 
¢ेğɉ मɅ समायोजन मɅ सहायता करना । 
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(iii) èकूलɉ मɅ èकूल-कम[चाǐरयɉ मɅ 'Ǔनदȶशन-मानͧसकता' (Guidance Mindedness) उ×पÛन 
करना या Ǔनदȶशन कȧ उÛनǓत करना । 

(iv) Ǔनदȶशन को ͧश¢ा का अͧमğ अंग बनाना तथा Ĥाचायɟ, ͧश¢कɉ और माता-ͪपता को 
समझाना, उनकȧ ǽͬचयɉ को जानना तथा उनका सͩĐय सहयोग ĤाÜत करना । 

(v) ͧश¢ा-अͬधकाǐरयɉ और आम जनता को Ǔनदȶशन सेवाओं कȧ आवæयकता के बारे मɅ जाĒत 
करना ।  

(vi) Ǔनदȶशन Þयरूो ɮवारा Ǔनदȶशन का आधारभूत दश[न, संĤ×यय (Concept) और ͧसƨांतɉ के 
बारे मɅ बेहतर समझ (Understanding) पदैा करना । वत[मान काल मɅ Ǔनदȶशन सेवाओं 
कȧ लोकͪĤयता मे अभाव का मुÉय कारण है-Ǔनदȶशन कȧ ĤकृǓत और उƧेæयɉ के बारे मɅ 
ħम ।  

(vii) देश के सभी Ǔनदȶशन Þयरूो ɮवारा इस तØय का Ĥचार करना ͩक Ǔनदȶशन èकूल कȧ 
समािÜत, åयवसाय के चयन आǑद के ͪवɮयाͬथ[यɉ को सहायता से कुछ अͬधक हȣ होता है 

सन ्1981 तक देश के 19 राÏयɉ और केÛġ-शाͧसत Ĥदेशɉ मɅ राÏय के शैͯ¢क और 
åयावसाǓयक Ǔनदȶशन Þयरूो हɇ या ͩफर ऐसी राÏय-èतर कȧ कुछ ऐजɅͧसया है जो Ǔनदȶशन सेवाओं 
के ͧलये उ×तरदायी है । दस राÏयɉ और केÛġ शाͧसत धरती पर कोई राÏय èतर कȧ Ǔनदȶशन 
ऐजेÛसी नहȣ ंथी । 19 मɅ से 3 राÏय èतरȣय Ǔनदȶशन ऐजेिÛसयɉ का èवतंğ अिèत×व था । 
इनके Ĥधान ͧश¢ा-Ǔनदȶशन या शैͯ¢क डायरैÈटोरेट (Directorate Of Education) के ͩकसी 
वǐरçठ अͬधकारȣ के अधीन है । ये तीन Þयरूो हɇ-मनोͪव£ान का Þयरूो, इलाहाबाद (Bureau Of 
Psychology Allahabad U.P) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन और चयन संèथान, महाराçĚ सरकार, 
मुàबई (Institute Of Vocational Guidance And Selection Government Of 
Maharashtra Bombay) åयावसाǓयक Ǔनदȶशन का सèंथान, गजुरात सरकार, अहमदाबाद 
(Institute Of Vocational Guidance Government Of Gujarat Ahmedabad) 
इनमɅ से इलाहाबाद का मनोव£ैाǓनक Þयरूो के 9 ¢ǒğय कɅ ġ (Regional Centres) है तथा 
शेष दोनɉ मɅ से Ĥ×येक के उप-Þयरूो (Sub Bureau)  

पाँच राÏय-èतरȣय ऐजेिÛसया ंͧश¢ा-Ǔनदȶशक के काया[लय का अंग थी । वे बहु त हȣ लघ ु
इकाइया ंथी ।दस राÏयɉ और केÛġ-शाͧसत Ĥदेशɉ मɅ अब राÏय -èतरȣय Ǔनदȶशन ऐजेÛसीया ँ
(Agencies) एस. सी. ई. आर. टȣ. (S.C.E.R.T I.E State Council Of Educational 
Research And Training) कȧ अंग है । मÚय-Ĥदेश मɅ शैͯ¢क मनोͪव£ान और Ǔनदȶशन 
महाͪवɮयालय, जबलपरु (College Of Educational Psychology And Guidance 
Jabalpur) ɮवारा हȣ राÏय-èतरȣय Ǔनदȶशन ऐजेÛसी का काय[ ͩकया जाता है  

16.5 अßयास Ĥæन (Exercises) 
1. Ǔनदȶशन एव ंपरामश[ पर केÛġȣय व राजèथान राÏय सरकार कȧ ǐरपोट[ दȣिजए । 
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