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इकाई 1 
दरूèथ ͧश¢ा का दाश[Ǔनक आधार 

(Philosophical foundation of Distance Education) 
इकाई संरचना 
1.1 उƧेæय 
1.2 Ĥèतावना 
1.3 दरूèथ ͧश¢ा कȧ पǐरभाषा 
1.4 मुÈत अͬधगम 
1.5 दाश[Ǔनक आधार 

1.5.1 ͧश¢ा का औɮयोͬगकृत Ǿप 
15.2 èवतंğ अÚययन 
1.5.3 Ǔनदȶशक ͧश¢ा×मक वाता[लाप 
1.5.4 सहकारȣ अͬधगम 

1.6 दरूèथ ͧश¢ा कȧ अवèथाएँ 
1.7 मुÈत दरूèथ अͬधगम के उदȣयमान मॉडल 
1.8 साराशं 
1.9 संदभ[  

1.1 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई को पɭने के पæचात ्आप 

 दरूèथ ͧश¢ा और मुÈत अͬधगम को पǐरभाͪषत कर सकɅ गे । 
 मुÈत दरूèथ अͬधगम के मह××वपणू[ ͧसƨांतɉ कȧ åयाÉया कर सकɅ गे । 
 दरूèथ ͧश¢ा कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओं का पता लगा सकɅ गे । 
 मुÈत दरूèथ अͬधगम के उदȣयमान मॉडलɉ पर चचा[ कर सकɅ गे । 

1.2 Ĥèतावना (Introduction) 
चूँͩक, दरूèथ ͧश¢ा पर पाठयĐम कȧ यह Ĥथम इकाई है इसͧलए हम आपको 

पाǐरभाͪषक शÞद मुÈत अͬधगम और दरूèथ ͧश¢ा से पǐरͬचत कराना चाहɅगे । अत: आइए हम 
' दरूèथ ͧश¢ा ' और ' मुÈत अͬधगम शÞदɉ कȧ पǐरभाषा से शुǾ करत ेहɇ । यह कहा जाता है 
ͩक दरूèथ ͧश¢ा, ͧश¢ा कȧ वह ͪवͬध है जो ͧश¢ण- अͬधगम कȧ इस Ĥकार से åयाÉया करती 
है िजसमɅ ͧश¢ाथȸ और ͧश¢क दोनɉ सामाÛयत: èथान और/या समय ɮवारा पथृक होत ेहɇ और 
यहȣ इसे पारंपǐरक क¢ाक¢ɉ पर आधाǐरत ͧश¢ा Ĥणालȣ से ͪवͧशçट Ǿप से पथृक बनाती है । 
मुÈत अͬधगम, ͧश¢ा Ĥदान करने का दश[नशाèğ है । इस इकाई मɅ हम कुछ Ĥधान त×वो पर 
जो दरूèथ ͧश¢ा का आधार हɇ और िजन ͪवͧभÛन Ǿपɉ मɅ वे ͪवɮयमान हɇ उन पर भी Ĥकाश 
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डालɅगे । दरूèथ ͧश¢ा के उदȣयमान मॉडलɉ कȧ Ǿपरेखा भी Ĥèतुत करɅगे । इस इकाई को पɭने 
के पæचात ्आपको मुÈत और दरूèथ अͬधगम Ĥणालȣ (ODL) के संबधं मɅ गहन जानकारȣ 
ĤाÜत होगी । 

यह इकाई अ×यतं मह××वपणू[ है Èयɉͩक यह दरूèथ ͧश¢ा पर संपणू[ पाठयĐम का पçृठ 
पट है । 

1.3 दरूèथ ͧश¢ा कȧ पǐरभाषा (Definition of distance 
Education) 

दरूèथ ͧश¢ा को साधारणतया,ͧशãप कȧ उस Ĥणालȣ के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जात' है िजसमɅ 
ͧश¢ाथȸ को दरू èथान से ͧश¢ा Ĥदान कȧ जाती है ' इसमɅ दो मलू त×व ǓनǑहत हɇ - ͧश¢क 
और ͧश¢ाथȸ कȧ शारȣǐरक Ǿप से दरूȣ और ͧश¢क कȧ पǐरवǓत[त भूͧमका। ͧश¢क मुÉयत: 
चुǓनदंा काय[ Ǔनçपादन ɮवार' जैसे ͩक परामश[ देकर ͧश¢ा देकर और ͧश¢ाͬथ[यɉ के अͬधगम 
Ĥयास मɅ आने वालȣ बाधाओं को दरू करने मɅ सहायता देकर एक सहायक कȧ तरह काय[ करता 
है। ͧश¢ाͬथ[यɉ को सीͧमत – ǾबǾ सğɉ के साथ साथ Ĥौɮयोगकȧय माÚयम जैसे ͩक मुǑġत 
सामĒी, इलेÈĚोǓनक मीͫडया जैसे रेͫडयो, दरूदश[न, कàÜयटूर इंटरनेट ɮवारा अनदेुश Ǒदए जात े
है। दरूèथ ͧश¢ा को ͪवͧभÛन देशɉ मɅ ͪवͧभÛन नामावलȣ दȣ गई हɇ ' इसे कई नामɉ से जाना 
जाता है जैसे ͩक '' पğाचार ͧशãप '', '' गहृ अÚययन '' ''èवतंğ अÚययन '' ''मूत[ अÚययन '', 
'दरूवतȸ कैàपस अÚययन'',''मुÈत अͬधगम'' ''मुÈत ͧश¢ा'' ''ÝलैÈसी-èटडी'' इ×याǑद' आèĚेͧलया 
मɅ इसका' सरकारȣ नाम एÈसट[नल ͧसèटम और Ûयजूीलɇड मɅ एक एÈèĚा –àयरूल ͧसèटम है। 
इस ͪववरण मɅ परुानी लंदन एÈसट[नल Ĥणालȣ कȧ झलक ͧमलती है िजसमɅ कोई ͧश¢ण नहȣ ं
केवल परȣ¢ा है ' लंदन से भौगौͧलक दरूȣ पर रह रहे लोगɉ कȧ उÍच ͧश¢ा कȧ आवæयकता को 
परूा करने के ͧलए 19वीं शताÞदȣ के उ×तराƨ[ मɅ लंदन यǓूनवͧस[टȣ ɮवारा बाéय परȣ¢ा Ĥणालȣ 
शुǾ कȧ गई। ऐसी Ĥणालȣ मɅ ͧश¢ाथȸ को ͩकसी भी Ĥकार कȧ अÚययन सामĒी Ĥदान नहȣ ंकȧ 
जाती है और उसे èवय ंहȣ परȣ¢ा कȧ तैयारȣ करनी होती है। उÈत ͧलͨखत सभी पाǐरभाͪषक 
शÞदावͧलया ंगरै- परàपरागत ͧश¢ण अͬधगम ͪवͬधयɉ से जुड़ी हɇ ' तथाͪप, 1982 मɅ वभैकूवर 
मɅ आयोिजत यह 12वा ͪवæव सàमेलन था। जब ͪवशाल èतर पर Ĥयोग ͩकए जाने वाले 
पǐरभाͪषक शÞद पğाचार ͧश¢ा के èथान पर दरूèथ ͧश¢ा पाǐरभाͪषक शÞद को अपनाया गया।  

 
ͬचğ 1 दरूèथ ͧश¢ा कȧ ĤͩĐया (The  Process of distance education) 
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èवमूãयांकन Ĥæन 1 
दूरèथ ͧश¢ा को पǐरभाͪषत करɅ । 
1) दूरèथ ͧश¢ा को पǐरभाͪषत करɅ । 
2) कȧगन ɮवारा पǐरभाͪषत दूरèथ ͧश¢ा कȧ सात ͪवशेषताएँ Èया है? 
3) अपने राÏय/पडौसी राÏय मɅ िèथत मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ मुÉय ͪवशेषताएँ 
 बताइये ।  

दरूèथ ͧश¢ा कȧ अ×यतं पणू[ पǐरभाषा देने का Įेय कȧगन (1986; 1996) को Ǒदया जा 
सकता है िजÛहɉने दरूèथ ͧश¢ा कȧ सात मुÉय ͪवशेषताएँ बताई हɇ जो ͩक Ǔनàनͧलͨखत है : 
1. ͧश¢क और ͧश¢ाथȸ कȧ पथृकता (Separation of teacher and learner) 

ऐसा बहु त सी पǐरभाषाओं मɅ कहा गया है और यह दरूèथ ͧश¢ा कȧ संपणू[ संकãपना का 
केÛġ है। परÛत ु कȧगन कȧ पǐरभाषा मɅ ͧश¢क और ͧश¢ाथȸ, ͧश¢ाͬथ[यɉ के मÚय तथा 
Ĥौɮयोͬगकȧय मीͫडया जैसे ͩक Įåय/Ǻæय कांĥेͧसगं इ×याǑद ɮवारा सीͧमत ǾबǾ संपक[  अनमुत है। 
2. शैͯ¢क संगठन/संèथान का Ĥभाव (Influence of an educational organization 

/institution) 
होãमबग[ (1981) ɮवारा दरूèथ ͧश¢ा कȧ पǐरभाषा मɅ इस ͪवशेषता पर बल Ǒदया गया है 

(िजस पर हम अगले भाग मɅ चचा[ करेगɅ) कȧगन ने भी अͬधगम सामͬĒयɉ कȧ आयोजना और 
तैयारȣ मɅ, जो दरूèथ ͧश¢ा को Ǔनजी अÚययन से पथृक् करती हɇ एक शैͯ¢क संगठन/संèथान के 
Ĥभाव मɅ सिàमͧलत करने के ͧलए इसे अपनाया है । 
3. तकनीकȧ मीͫडया का Ĥयोग (Use of technical media) 

èवाभाͪवक Ǿप से ͧश¢क और ͧश¢ाथȸ कȧ पथृकता मɅ ͪवचार संĤेषण कȧ ĤͩĐया ͩकसी 
अÛय ढंग जैसे ͩक मुġण, इलेÈĚाǓनक, मैकेǓनकल और अÛय यğंɉ ɮवारा अपेͯ¢त है । 
4. ɮͪवप¢ीय ͪवचार. संĤेषण का Ĥावधान (Provision of two-way communication) 

मूर (1973)और होãम वग[ (1981) कȧ दरूèथ ͧश¢ा कȧ पǐरभाषाएं इस कारक पर बल 
देती है िजसे कȧगन ने अपनी पǐरभाषाओं (ͪवèततृ ͪववरण के ͧलए24.3.2 और 24.3.3 देखɅ) मɅ 
समाͪवçट ͩकया है । दरूèथ ͧश¢ा मɅ शैͯ¢क ĤͩĐया को सुकर और सहायक भनाने के ͧलए 
ͧश¢क और ͧश¢ाथȸ के. मÚय वाèतͪवक,असĐंामक ɮͪवप¢ीय ͪवचार संĤेषण कȧ मह×वपणू[ 
भूͧमका सिàमͧलत होनी चाǑहए । 
5. समक¢ समहू से ͧश¢ाथȸ कȧ पथृÈता (Separation of learner from peer group) 

èपçटतया, जब ͧश¢ाथȸ अपने èथान पर दरूवतȸ अÚययन कर रहा है तो उसकȧ अपने 
समक¢ समूह से पथृकता होगी । 

6. ͧश¢ा का औɮयोͬगकȧकरण (Industrialization of education) 
यह धारणा, पीटस[ (1967) कȧ दरूèथ ͧश¢ा कȧ पǐरभाषा से उ×पÛन हु ई है । कȧगन ने 

पीटस[ के ͪवचार को èवीकार ͩकया है ͩक दरूèथ ͧश¢ा, परàपरागत मौͨखक ͧश¢ा कȧ तुलना मɅ 
ͧश¢ा का अ×यतं औɮयोͬगकȧकृत Ǿप है । 
7. अͬधगम का Ǔनजीकरण (Privatization of Learning)  
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कȧगन कȧ तरह वेडमेयर (1981) (24.3.2 देखɅ) ने भी दरूèथ ͧश¢ा को èवअÚययन का एक 
Ǿप होने पर बल Ǒदया है Èयɉͩक यह ͧश¢क के Ĥ×य¢ माग[दश[न से लगभग èवतंğ Ĥ×येक 
ͧश¢ाथȸ ɮवारा वयैिÈतक काय[ पर आधाǐरत है । दसूरे शÞदɉ मɅ,ǾबǾ या इलैÈĚाǓनक साधनɉ 
ɮवारा यदा-कदा बेठको कȧ संभावना के साथ, परूȣ अͬधगम ĤͩĐया मɅ अͬधगम समूह कȧ अध[-
èथाई अनपुिèथǓत ।  

1.4 मुÈत अͬधगम (Open Learning) 
1969 मɅ ͪवæव के Ĥथम मुÈत ͪवæवͪवɮयालय नामशः “ओपन यǓूनवͧस[टȣ” य.ू के. के 

शीष[क मɅ “Open” शÞद का Ĥयोग ''Open University”(04) शÞदɉ के Ĥयोग का उ×कृçट 
उदाहरण है । ओपन यǓूनवͧस[टȣ, य.ू के. के Ĥथम उप कुलपǓत èव.लाड[ Đौथर ने 1989 मɅ जब 
रॉयल चाट[र ĤाÜत ͩकया तो उनके भाषण मɅ मुÈत ͪवæवͪवɮयालय का संदभ[ था उÛहɉने कहा ͩक 
मुÈत ͪवæवͪवɮयालय केवल Ĥवेश के ͧलए हȣ नहȣ ंखुला होगा परÛत ुèथान (समानाथ[क), साधन 
(ͪवचार संĤेषण माÚयम का Ĥयोग) और ͪवचारɉ (न केवल आवæयक अͪपत ुमानव ͪववेक मɅ 
सिàमͧलत सभी कौशलɉ और अनभुवɉ सǑहत) के ͧलए भी खुला होगा । शैͯ¢क ¢ेğ मɅ मुÈत 
अͬधगम मɅ ͪवशाल पǐरवत[नɉ और सुधारɉ का ¢ेğ सिàमͧलत है । सामाÛयत: इसे ͧश¢ाथȸ केǑġत 
Ĥणालȣ के Ǿप मɅ जाना जाता है जो ͩक दरूèथ ͧश¢ा से कहȣं Ïयादा ͪवèततृ है । मुÈत अͬधगम 
Ĥणालȣ का उƧेæय सामािजक या शैͯ¢क असमानताओं को दरू करना और पारंपǐरक महाͪवɮयालयɉ 
या ͪवæवͪवɮयालयɉ ɮवारा Ĥदान न ͩकए जाने वाले अवसर उपलÞध कराना है । शैͯ¢क अवसरɉ 
कȧ सुͪवचाǐरत ढंग से आयोजना कȧ जाती है ताͩक समाज के ͪवशाल समुदाय कȧ ͧश¢ा तक 
पहु ंच उपलÞध हो तथाͪप इसमɅ न केवल Ĥवेश, èथान, ͪवͬध के संबधं मɅ लचीलापन है अͪपत ु
पाɫय Đमɉ के चयन और संयोजन, मूãयांकन और पाɫयĐम पणू[ता इ×याǑद मɅ भी लचीयापन है। 
िजतनी अͬधक संÉया मɅ इन ĤǓतबधंɉ को उपेͯ¢त ͩकया जाता है उतना हȣ इसकȧ उदारता का 
èतर Ïयादा होता है । 
अत: दरूèथ ͧश¢ा, ͧश¢ा के ĤाÜत करने के साधनɉ पर पहले बल देती है और बाद मɅ उƧेæयɉ 
और शैͯ¢क ĤͩĐया कȧ ͪवशेषता पर । जैसा ͩक भारतीय मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ के संèथापक 
Ĥो. राम रेɬडी (1988) ने कहा, “इसका उƧेæय सभी èथानɉ पर रह रहे अͬधकांश लोगɉ को 
शैͯ¢क सुͪवधाएं अथा[त ͧश¢ा तक ͪवèततृ पहु ंच Ĥदान करना है ।“ ͪवæव के कई देशɉ ने मुÈत 
अͬधगम दश[न-शाèğ अपनाया है और उÛहɉने पǐरवत[नशील ͧश¢ा Ĥदान करने और दरूèथ ͧश¢ा' 
को बल Ĥदान करने के ͧलए मुÈत ͪवæवͪवɮयालय शुǾ ͩकए हɇ । मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ 
मुÉय ͪवशेषताएँ इस Ĥकार हɇ (रेɬडी,1988) 
 पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ तरह ये èवाय×तशासी Ǔनकाय हɇ और èवय ं Ǔनण[य लेने मɅ 

èवतंğ हɇ । 
 वे अनदेुशा×मक उƧेæयɉ और अपने अͬधगम उɮयमɉ मɅ दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ सहायता के 

ͧलए बहु ͪवध मीͫडया का Ĥयोग करत ेहɇ । 
 उनके पास Ĥबल ͧश¢ाथȸ सहायता Ĥणालȣ है । 
 ͪवशेष£ɉ के दल ɮवारा उÍच गणु×ता यÈुत सामͬĒया ंतैयार कȧ जाती हɅ । 
 Ĥवेश अह[ताएँ लचीलȣ और नàय हɇ । 
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 ͧश¢ाथȸ, अपनी गǓत, अपने èथान पर अपनी सुͪवधानसुार अÚययन कर सकता है । 
 ͧश¢ा कȧ गणुता मɅ एकǾपता है Èयɉͩक ͧश¢ाथȸ जहा ंसे भी इस तक पहु ंचना चाहɅ वहȣ ंसे 

उसी उÍच गणुता ͧश¢ा तक उनकȧ पहु ंच होती है । (रेɬडी,1988) 

1.5 दाश[Ǔनक आधार (Philosophical Foundation) 
कई ͧसƨांतवाǑदयो ने मुÈत दरूèथ अͬधगम के बारे मɅ अपना ͧसƨांत ͪवकͧसत ͩकया 

है। आइए दरूèथ ͧश¢ा से संबंͬ धत कुछ सुĤͧसƨ ͧसƨांतɉ पर चचा[ करत ेहɇ (Įीवाèतव, 2006 
से उƨृत) 

1.5.1 ͧश¢ा का औɮयोͬगकȧकृत Ǿप (Industrialized from of Education) 

ओटो पीटस[ (1973) का ͧसƨांत Ĥभावशालȣ है िजÛहɉने दरूèथ ͧश¢ा कȧ åयाÉया 
औɮयोͬगक उ×पादन के व£ैाǓनक Ǿप मɅ कȧ है: पाɫयĐम दल मɅ, उ×पादन मɅ ͪवͧभÛन भूͧमका 
वाले Ĥ×येक सदèय के साथ Įम ͪवभाग और £ान का Ĥचार- Ĥसार यğंीकरण, Èयɉͩक £ान का 
Ĥचार Ĥसार; एसेàबलȣ लाइन ĤोडÈशन सामूǑहक उ×पादन ɮवारा ĤाÜत ͩकया गया Èयɉͩक इसी 
पाɫयĐम कȧ ĤǓतया ँकȧ संÉया िजनका उ×पादन हो सके या पाɫयĐम का एक भार उ×पादन होने 
के पæचात िजतने ͧश¢ाथȸ इसका अÚययन कर सके, ͧसƨांत Ǿप मɅ इसकȧ कोई सीमा नहȣं है।  

1.5.2 èवतंğ अÚययन (Intependent Study) 

एक अÛय ͧसƨांतवादȣ चाãस[ वडैमेयर (1977) जो 1930 मɅ Ĥभावशालȣ था, उÛहɉने 
दरूèथ ͧश¢ा को आजीवन अͬधगम के Ĥावधान मɅ आशावादȣ काय[ माना िजसमɅ ͧश¢ाथȸ ͧश¢कɉ 
से èवतंğ हɇ' िजसे उÛहɉने èवतंğ अÚययन के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है । माइकल मूर (1973) 
ने भी वडैमेयर (1977) कȧ धारणा कȧ पिुçट कȧ और उÛहɉने èवतंğ अÚययन कȧ दो ͪववेचना×मक 
ͪवशेषताओं नामश: डायलॉग और वयैिÈतक अÚययन पर बल देत े हु ए इसे ओर अͬधक सुèपçट 
ͩकया । मूर के अनसुार डायलॉग कȧ åयाÉया Ĥभावी ͧश¢ण और अͬधगम को Ĥभाͪवत करने 
वालȣ शैͯ¢क अÛयोÛय ͩĐया के Ǿप मɅ कȧ जा सकती हे । 

ͪवͧशçटȣकरण, एक ͪवशेष ͧश¢ाथȸ के उƧेæयɉ के संबधं मɅ काय[Đम कȧ ĤǓतͩĐयाशीलता 
के ͪवèतार का माप है । मूर के अनसुार ͧश¢क और ͧश¢ाथȸ के बीच कȧ दरूȣ èथाǓनक Ǿप मɅ 
नहȣ ंमापी जानी चाǑहए बिãक डायलॉग और वयैिÈतकरण के Ǿप मɅ मापी जानी चाǑहए । इन 
दोनɉ संघटकɉ का èतर िजतना अͬधक होगा, ͧश¢ा×मक दरूȣ उतनी हȣ कम होगी और ͪवलोमत: 
इन संघटकɉ का कम होना, पाɫयĐम/काय[Đम को अ×यͬधक दरूèथ बना देगा । 

उÛहɉने आगे कहा ͩक दरूèथ ͧश¢ाथȸ एक èवतंğ ͧश¢ाथȸ था Èयɉͩक वह उपिèथǓत कȧ 
बǑंदश/Đूरता से मुÈत था/थी और वह अपनी गǓत, èथान और समय के अनसुार अÚययन कर 
सकता था । अÚययन के इस Ĥकार कȧ, èवǓनदेͧशत अͬधगम के Ǿप मɅ åयाÉया कȧ जा सकती 
है िजससे ͧश¢ाथȸ मɅ पǐरपÈवता ͪवकͧसत होती है । ͧश¢ा के इस Ĥकार का संकेÛġ ͧश¢ण कȧ 
अपे¢ा अͬधगम पर अͬधक होता है । अत:, इसे ͧश¢ाथȸ कɅ Ǒġत Ĥणालȣ भी कहा गया है । 
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1.5.3 Ǒदशा-Ǔनदȶͧशत शैͯ¢क वाता[लाप (Guide Didactic conversation) 

दरूèथ ͧश¢ा का एक अÛय मह××वपणू[ ͧसƨांतवादȣ हॉãमबग[ (1981) था िजसने दरूèथ 
ͧश¢ा मɅ ͧश¢ण अͬधगम वाता[लाप का ͧसƨांत Ĥèतुत ͩकया । उÛहɉने जो ͪवचार Ĥèतुत ͩकया 
वह यह था ͩक दरूèथ ͧश¢ा पाɫयĐम ͪवचार संĤेषण ĤͩĐया ǓनǾͪपत करता है िजसमɅ वाता[लाप 
ͪवशेषता का होना महससू ͩकया गया केवल तभी ͧश¢ाथȸ वयैिÈतक टैÈस बकु ͪवशेषता कȧ 
अपे¢ा अͬधक Ĥेǐरत और सफल होगɅ । वाता[लाप ͪवशेषता, ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ एसाइनमɅटस पर 
ͧश¢क ɮवारा ǑटÜपͨणया,ँ या टेलȣफोन/फैÈस/ई-मेल/डाक इ×याǑद ɮवारा ͧश¢क कȧ ǑटÜपͨणया ंऔर 
मुǑġत व ǐरकाͫड [ड ͪवषय वèत ुमɅ वाता[लाप ͪवͬध अपना कर िजसमɅ ͧश¢ाथȸ भावना×मक Ǿप से 
तथा ͪवचार ͪवǓनमय व ͪवकास मɅ सिàमͧलत हो, के ɮवारा वाèतͪवक ͪवचार संĤेषण ͩकया जा 
सकता है । जैसे ͩक क¢ाक¢ मɅ एक लेÈचर अनदेुश देता है और ͪवषय-वèत ुको èवाभाͪवक ढंग 
से समझाने का Ĥयास करता है व ͪवषय के Ĥèतुतीकरण मɅ वाता[लाप ͪवͬध अपनाता है । तØयत: 
इसी ढंग से हॉãमबग[ ने दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए èव अͬधगम सामͬĒयɉ के ͪवकास मɅ वाता[लाप 
ͪवͬध अपनाने का संदभ[ Ǒदया है िजसे कईयɉ ने टेÈèट मɅ ͧश¢क के Ǿप मɅ संदͧभ[त ͩकया है । 

उÛहɉने इसे ǑदशाǓनदȶͧशत शैͯ¢क वाता[लाप के Ǿप मɅ माना है और दरूèथ ͧश¢ा के 
सात आधार त×व बताए हɇ नामश: ͧश¢ण और अͬधगम प¢ɉ के बीच वयैिÈतक संबधंɉ का 
सजृन; सुͪवकͧसत èवअनदेुशा×मक सामͬĒयɉ, अßयास मɅ भौͪƨक सुख, भाषा और परंपरागत 
मेğीपणू[ वाता[लाप को Ĥो×साǑहत करना, ͧश¢ाथȸ ɮवारा ĤाÜत संदेश संवादɉͬचत लय मɅ हो, सदैव 
सवादोͬचत अͬधगम का Ĥयोग ͩकया जाए और अÛतत: सुåयविèथत अÚययन के ͧलए आयोजना 
और Ǒदशा-Ǔनदȶशन आवæयक है। अत: हॉãमबग[ का Ĥèताव पीटर के ͪवæलेषण' से अͬधक 
मानवीय है। 

1.5.4 सहकारȣ अͬधगम (Cooperative Learning) 

आज, ऑन लाइन अͬधगम के Ĥारंभ से (जो दरूèथ ͧश¢ा के ͧलए सबसेट थे हमारे पास 
जॉनसन और जॉनसन (1990) और मैक कोनेल (2000)ɮवारा Ĥèतुत सहकारȣ अͬधगम हे िजसमɅ 
अͬधगम ĤͩĐया को एक वयैिÈतक अनसुरण के Ǿप मɅ नहȣ ंबिãक एक सामािजक ĤͩĐया के 
भाग के Ǿप मɅ देखा गया है जहां ͧश¢ाथȸ एक दसूरे कȧ सहायता करत े हɇ सुखद और Ĥेरक 
ĤͩĐया ɮवारा ͪवषय मɅ समझ ͪवकͧसत करत ेहɇ साथ हȣ £ान वृͪ ƨ करत ेहɇ जो åयिÈतगत èतर 
पर संभव नहȣ ंहोता बिãक केवल समूह मɅ सभंव है। इस Ĥकार का अͬधगम ͪवशेषकर कàÜयटूर 
सहाáय अͬधगम वातावरण या वबै आधाǐरत ͧश¢ा/ऑनलाइन अͬधगम/ई-लǓन[ग मɅ संभव है। 

अत: अब £ान का एकतरफा सचंरण Ĥचलन मɅ नहȣ ंहै Èयɉͩक यह पğाचार ͧश¢ा मɅ था 
जो ͧश¢ाथȸ कȧ ǓनिçĐयता कȧ ओर संकेत करता था। सहकारȣ अͬधगम इस बात का सबसे 
उ×तम उदाहरण है ͩक दरूèथ ͧश¢ा ͩकस Ĥकार से वषȾ से ͪवकͧसत होत ेहु ए ͧश¢ाथȸ और उसके 
अͬधगम पर संकेिÛġत होकर सͩĐय अÛयोÛय ĤͩĐया के चरम ǒबदं ुतक पहु ंची है। 

èवमूãयांकन Ĥæन 2 
1) ‘दूरèथ ͧश¢ा,ͧश¢ा का ओÚयोगीकृत Ǿप है’और Èयɉ ? यह ͧसधाÛत ͩकसके 
 ɮवारा ĤǓतपाǑदत था।  
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2) होãमबग[ ने ऐसा Èयɉ कहा कȧ दूरèथ ͧश¢ा “ǑदशाǓनदȶ ͧशत शेͯ¢क वाता[लाप है? 
 

1.6 दरूèथ ͧश¢ा कȧ अवèथाएं (Generations of Distance 
Education) 
दरूèथ ͧश¢ा अपने आरंभ से हȣ अनदेुश ͪवतरण और दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के अͬधगम 

Ĥयासɉ मɅ सहायता के ͧलए नई Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को अपनाने मɅ अĒसर रहȣ है। जेàस टेलर (2000) 
के अनसुार दरूèथ ͧश¢ा ͪवͧभÛन Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के Ĥयोग पर आधाǐरत पांच अवèथाओं ɮवारा 
ͪवकͧसत हु ई है िजनका वण[न नीचे ͩकया गया है: 

दरूèथ ͧश¢ा का Ĥाचीनतम Ǿप पğाचार ͧश¢ा मॉडल है अथा[त एक ͧश¢ाथȸ मुÉयत: 
डाक ɮवारा भेजी गई मुǑġत सामĒी ɮवारा अÛय ͧश¢ाͬथ[यɉ और अपने ͧश¢क / अनदेुशक से 
अलग अÚययन करता है। (उदाहरण के ͧलए, भारत मɅ पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालयɉ से सàबƨ 
पğाचार पाठयĐम संèथान)। 

ताͧलका । : दरूèथ ͧश¢ा कȧ पाचं अवèथाएं 
(Five generations of Distance Education) 

Ĥथम अवèथा पğाचार मॉडल मुġण Ĥोɮयोͬगकȧ  
ɮͪवǓतया अवèथा मãटȣमीͫडया मॉडल मुġण और Įåय/Ǻæय Ĥोɮयोͬगकȧ 
ततृीय अवèथा दरू अͬधगम मॉडल दरू सचंार Ĥोɮयोͬगकȧयाँ  
चतथु[ अवèथा सुनàय अͬधगम मॉडल इÛटरनेट  
पचंम बौͪƨक सुनàय अͬधगम मॉडल इÛटरनेट और वेब  
ͧश¢ा का अगला Ǿप मãटȣमीͫडया मॉडल है िजसमɅ दरूèथ ͧश¢ाथȸ कȧ सहायता के 

ͧलए और अनदेुशɉ के ͧलए मुġण के साथ-साथ अÛय Ĥौɮयोͬगͩकयɉ जैसे ͩक सीͧमत èवǾ सğɉ 
सǑहत ĮåयाǺæय, टेप, रेͫडयो और दरूदश[न. । Ĥसारण, टेलȣफोन, टेलȣकांĥेͧसगं इ×याǑद Ĥयोग 
कȧ जा रहȣ हɇ । (उदाहरण के ͧलए UKOU(UK),IGNOU(India),From 
Universitat(Germany)इ×याǑद 

तीसरा Ǿप दरू अͬधगम मॉडल है िजसमɅ संèथानɉ ने कैàपस मɅ èथान कȧ कǑठनाई को 
कम करने के ͧलए, ͧश¢ाͬथ[यɉ को उनके घर पर पाठयĐम ͪवतरण के ͧलए दरूदश[न का Ĥयोग 
शुǾ ͩकया । मूल दरू अͬधगम मॉडल मɅ तीन त×व सिàमͧलत हɇ जैसे ͩक टेÈसट अÚययन गाइड 
और वीͫडयɉ पाठɉ तथा आवसǐरक कैàपस बठैकɉ कȧ एक Įृंखला (उदाहरण के ͧलए सेÛĚल रेͫडयो 
एंड टȣ वी यǓूनवͧस[टȣ, चीन) । 

दरूèथ ͧश¢ा का चौथा Ǿप सुनàय अͬधगम मॉडल है । Ĥधान Ĥौɮयोͬगकȧय कारक जो 
इस मॉडल तक ले गए हɇ इंटरनेट और कàÜयटूर आधाǐरत सàĤेषण हɇ दरूèथ ͧश¢ा मɅ पहले से 
Ĥयोग मɅ लाए जा रहे अÛयɉ के साथ इलैÈĚॉǓनक मेल से लेकर वãड[ वाइड वबै और सी.डी. रोम 
ͧश¢ाͬथ[यɉ को ͩकसी भी समय, कहȣं भी पɭने का अवसर Ĥदान करत ेहɇ । ये उÛहɅ दोनɉ ने केवल 
तुãय काͧलक के साथ साथ तुãयकाͧलक अÛयोÛय ͩĐया के ͧलए अͬधक èवèथ वातावरण Ĥदान 
करत ेहɇ बिãक ͪवषय वèत ुव इसके माग[ पर भी ͪवèततृ Ǔनयğंण रखत ेहɇ तथा इस ͪवषय वèत ु
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ɮवारा एक नए Ĥकार के अͬधगम समदुाय का सजृन करत े हɇ । ये मुÉय ͪवशेषताएं 
अतुãयकाͧलक अÛयोÛय ͩĐयाशीलता, संसाधन - आधाǐरत, ͧश¢ाथȸ - कɅ Ǒġत, èवत: ĤवǓत[त और 
साथ हȣ साथ èवाय×त èवतंğ अͬधगम पाɫयĐम को पनु: आकार दे रहे हɇ । यह ͧश¢ाथȸ को 
उसकȧ आवæयकताओं के अनसुार जो ͩक संèथान त×काल Ĥदान करता है पाɫयĐम को अपने 
अनकूुल बनाने कȧ अनमुǓत देता है । ǓनǾͪपत ͪवशेषताएँ अब भौगोͧलक दरूȣ और ͧश¢ाथȸ 
èवतंğता नहȣ ं है अͪपत ु ͧश¢ाथȸ Ǔनयğंण एक सͩĐय ͧश¢ाथȸ वातावरण है जो संसाधनɉ अÛय 
ͧश¢ाͬथ[यɉ और अनदेुशक के साथ ͧश¢ाथȸ अÛयोÛय ͩĐया पर बल देता है । (उदाहरण के ͧलए, 
ͪवæव के मूल/ऑन लाइन ͪवæवͪवɮयालय) ͪवæव के कुछ Ĥमखु मूल ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ सूची नीचे 
ताͧलका 2 मɅ दȣ गई है 

ताͧलका 2: ͪवæव के कुछ मूल ͪवæवͪवɮयालय 
(Some virtual universities of the world) 

1. African virtual university,www.avu.org 
2. Bool virtual university,www.bool.tit.ac.kr 
3. British aerospace virtual university,(UK),www.bac.co.uk 
4. California virtual university,www.california.edu 
5. Canada virtual university 
6. Contact North,www.cnorth.edu.on.ca 
7. CU Online (Colorado University), www.ccconline.org. 

 www.cuonline.edu 
8. Cyber ED(University of Massachusetts Darthmouth), 

 www.umassd.edu/cybered/distancelearninghome.html 
9. Digital Think,www.digitalthink.com 
10. Edu.com,www.educom.edu 
11. Knowledge Online (Mind Extension University), 

 www.mcu.edu/meu/ 
12. Korea University Consortium,www.knou.ac.ka 
13. National Technological University,www.ntu.edu 
14. Net Varsity,www.niitnetvarsity.com 
15. Online University),www.uol.com 
16. The global learning Network of NKI Norway), 

 www.nettakolen.com 
17. virtual Online University (Athena University) www.athena.edu 
18. virtual University (Athena University) www.vuc.com 
19. virtual University of Hagan(Germany),www.femuni.de 
20. Western Governors University,www.wgu.edu 
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पांचवा Ǿप बौͪƨक सुनàय अͬधगम मॉडल है जो इंटरनेट और वãड[ वाइड वबै पर आधाǐरत 
अÛयोÛय ͩकĒा संĤेषण के आगमन ɮवारा ͪवशाल Ǿप से Ĥेǐरत है। यह मॉडल ǐरयल टाइम 
ͪवतरण Ĥणालȣ पर आधाǐरत औ। दसूरे Ĥायोजक संèथानɉ ɮवारा Ĥौɮयोͬगकȧय अवसंरचना पवू[ 
Ǔनधा[ǐरत होती है। इस मॉडल मɅ, åयिÈतगत ͧश¢ा के ͧश¢ाथȸ, पारंपǐरक दरूèथ ͧश¢ा 
अͧभगमɉ कȧ अपे¢ा काफȧ कम लागत पर अनभुव ĤाÜत करत ेहɇ। (Pgs USQ Australia) 

1.7 मुÈत दरूèथ अͬधगम के उदȣयमान मॉडल (Emerging 
Models of Open Distance Learning) 
इस पçृठभूͧम के ͪवपरȣत, अͬधक से अͬधक संèथान अपने काया[लयɉ के ͪवतरण के ͧलए 

इंटरनेट Ĥौɮयोͬगकȧ अपना रहे हɇ। अत: ऐसे दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ कȧ देन को Ǔनरंतरता के 
आधार पर भौǓतक से वाèतͪवक Ǿप मɅ åयविèथत ͩकया जा सकता है। वाèतͪवक ͧश¢ा कȧ वृͪ ƨ 
और ͪवकास नए संगठना×मक Ǿपɉ को उदȣयमान होने के ͧलए Ĥो×साǑहत कर रहा है। िजनमɅ से 
कुछ का वण[न नीचे ͩकया गया है (मंजूͧलका और रेɬडी, 2002;Įीवाèतवा 2006) 

1.7.1 मॉडल 1 (Model 1) 

नेटवक[  मॉडल (Networked model): संèथान जो पाɫĐमɉ के ͧश¢ण और ͪवतरण के 
ͧलए तुãयकाͧलक/अतुãयकाͧलक Ǿप से ͫडजीटल नेटवक[  का Ĥयोग करत ेहɇ। ͧश¢ाथȸ सहायता भी 
ऑन लाइन Ĥदान करत ेहɇ। ये जहा ँभी िèथत होत ेहɇ बेहतर संसाधनɉ कȧ तरफ आकͪष[त करत े
हɇ। उदाहरण: अĥȧकन वच[अल यनूीवͧस[टȣ (अĥȧका), आèĚेͧलयन यǓूनवͧस[टȣस ओवरसीज़ 
कैàपͧसस और ͪवæव के सभी मलू ͪवæवͪवɮयालय। 

1.7.2 मॉडल 2 (Model 2) 

अĒवतȸ मुÈत दरूèथ ͧश¢ा मॉडल:(Advanced Open distance education 
Model)- संèथान जो दरूèथ ͧश¢ण के ͧलए पहले से ͪवɮयमान पाठयĐमɉ को समथ[ बनाने के 
ͧलए इंटरनेट आधाǐरत अनदेुश और सहायता अपनात ेहɇ। उदाहरण,UKOU,KNOU,IGNOU, 
इ×याǑद । आèĚेͧलया के कुछ ɮवतै Ĥणालȣ के ͪवæवͪवɮयालय इस Įेणी के अंतग[त आएगɅ 
िजÛहɉने अपने दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ को अनदेुश और सहायता दोनɉ Ĥदान करने के ͧलए दरूरथ 
ͧश¢ा Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ तीसरȣ अवèथा अपनाई है। 

1.7.3 मॉडल 3 (Model 3) 

संघ Ĥमाणन मॉडल:- (Consortium Certificate Model) ͪवͧभÛन संèथानɉ ɮवारा 
Ĥद×त दरूèथ ͧश¢ा पाɫयĐमɉ का एकğीकरण। ऐसा संघ अनदेुश नहȣ ं देता परÛत ुĤ×यायक 
Ĥदान करने और ͪवͪवध सेवाएं जैसे ͩक रिजèĚेशन, मूãयांकन, अͬधगम ǐरकाड[ इ×याǑद Ĥदान 
करने के ͧलए Ĥाͬधकृत हɇ। रȣजɅट कालेज (य ूएस) वèैटन[ गवन[रस यनूीवͧस[टȣ (य.ूएस.ए.) ओपन 
लǓनɍग एजɅसी (कनाडा) इ×याǑद इसके उदाहरण हɇ। 
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1.7.4 मॉडल 4 (Model 4) 

संघ लोक Ĥदाता मॉडल (Consortium service Provider Modal): यह एक अÛय संघ 
है जो अÛय संèथानɉ ɮवारा Ĥद×त पाठयĐमɉ को एकǒğत Ǿप मɅ Ĥदान करता है परÛत ु इसे 
Ĥमाणन/परुèकार इ×याǑद देने का अͬधकार नहȣ ं है। केलȣफोǓन[या वच[यलु यǓूनवͧसटȹ (य.ूएस.ए) 
इ×याǑद इसके उदाहरण हɇ। 
ǑटÜपणी : खंड 24.6, मंजुͧलका और रेɬडी, (2006)ए से उƨृत है। 
वबै संदभ[ : 

दरूèथ ͧश¢ा पर Ĥौɮयोकȧय -पǐरवत[न पर Ĥभाव कȧ सूचना http: 
//bates.cstudies.udc.ca/brisbane.html से ĤाÜत कȧ जा सकती है। 

èवमूãयांकन Ĥæन 2  
1) दूरèथ ͧश¢ा ͧश¢ा का औɮयोकȧकृत Ǿप है। यह ͧसƨाÛत ͩकसके ɮवारा 
 ĤǓतपाǑदत है। 
2) दूरèथ ͧश¢ा कȧ पांच अवèथाओं कȧ सूची बनाएं। 
3) मुÈत दूरèथ अͬधगम के चार उदȣयमान मॉडलɉ के नाम ͧलखɅ।  
 

1.8 सारांश 
इस यǓूनट मɅ हमने दरूèथ ͧश¢ा और मुÈत अͬधगम को उनकȧ मुÉय ͪवशेषताएँ बताते 

हु ए पǐरभाͪषत ͩकया है। हमने मुÈत और दरूèथ अͬधगम (ODL) के कुछ सुĤͧसƨ ͧसƨांतɉ पर 
भी चचा[ कȧ है। दरूèथ ͧश¢ा कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओं का अͧभ£ान और उनका वण[न ͩकया है 
अथा[त पğाचार ͧश¢ा मॉडल, मãटȣमीͫडया मॉडल, दरू-अͬधगम मॉडल, सुनàय अͬधगम मॉडल 
और बौͪƨक सुनàय अͬधगम मॉडल। अÛतत: हमने मुÈत दरूèथ अͬधगम के उदȣयमान मॉडल पर 
चचा[ कȧ उदाहरणतया नेटवक[  मॉडल, अĒवतȸ मुÈत दरूèथ अͬधगम मॉडल, संघ Ĥमाण पğ 
मॉडल और संघ सेवा Ĥदाता मॉडल। 

गǓतͪवͬध (Activity) 
इस खंड को पɭने के पæचात ्आप मुÈत और दरूèथ अͬधगम के ͪवͧभÛन Ǿपɉ से 

भलȣभांǓत पǐरͬचत हो गए होगɅ। भारतीय संदभ[ मɅ ĤाÜत इस £ान को Ĥयोग मɅ लाना चाǑहए। 
काय[- 1 : भारत मɅ मुÈत और दरूèथ ͧश¢ा के ͪवकास का पता लगाएं। 
काय[-2 : 21वी सदȣ के भारत मɅ मुÈत दरूèथ अͬधगम के उदȣयमान मॉडलɉ कȧ सूची बनाएं। 
संकेत 
 सच[ इंिजन कȧ सहायता से वबै पर सूचना ढंूढɅ। 

Ǔनàनͧलͨखत कȧं-वड[स का Ĥयोग करत ेहु ए आपकȧ खोज आसान हो सकती है: 
भारतीय दरूèथ ͧश¢ा 
भारतीय दरूèथ ͧश¢ा+ ͪवकास 
भारतीय दरूèथ ͧश¢ा +मॉडãस इ×याǑद 

 पèुतकालय मɅ जाएं और ͪवषय ताͧलका मɅ ढंूढɅ और उपलÞध Ĥकाͧशत सामĒी पढ़े। 
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मूãयांकन Ĥæन 
1) दरूèथ ͧश¢ा Èया है ͪवèतार से समझाइये। 
2) दरूèथ ͧश¢ा कȧ ĤͩĐया कȧ ͪववेचना कȧिजये। 
3) मुÈत अͬधगम Èया है। अपने तक[  दȣिजये। 
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इकाई - 2 
दरूèथ ͧश¢ा: संकãपना एव ंͪवकास दरूèथ ͧश¢ा का पǐरचय: 

राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय पǐरĤेêय मɅ 
(Concept and Evolution of Distance Education-

National and International Perspectives) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 दरूèथ ͧश¢ा का ͪवèतार: राçĚȣय Ǻæयलेख 

2.2.1 èवतंğता-ĤािÜत से लेकर Ĥथम राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना तक 
2.2.2 राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना 
2.2.3 अÛय राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय 
2.2.4 Ĥथम भारतीय मǑहला ͪवæवͪवɮयालय 

2.3 दरूèथ ͧश¢ा का ͪवèतार: अÛतरा[çĚȣय Ǻæयलेख 
2.3.1 एͧशया 
2.3.2 यरूोप 
2.3.3 उ×तरȣ अमेǐरका 
2.3.4 कनाडा 
2.3.5 लेǑटन अमेǐरका  
2.3.6 आèĚेͧलया 
2.3.7 अĥȧका 

2.4 दरूèथ ͧश¢ा के ͪवͧभÛन चरण (अवèथाएं) 
2.5 साराशं 
2.6 संदभ[ 

2.0 उƧेæय (Objectives) 
 इस यǓूनट को पɭने के पæचात, आप 
 भारत मɅ दरूèथ ͧश¢ा के ͪवकास पर चचा[ कर सकɅ गे 
 भारत मɅ मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ अɮͪवतीय ͪवशेषताओं का उãलेख कर सकɅ गे 
 भारत मɅ दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ और मह××वपणू[ मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ सूची तैयार कर 

सकɅ गɅ 
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 एͧशया, यरूोप, अमेǐरका, कनाडा, आèĚेͧलया और अĥȧका मɅ दरूèथ ͧश¢ा के ͪवकास पर 
चचा[ कर सकेगɅ 

 ͪवæव के मह××वपणू[ मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ और दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ कȧ सचूी तैयार कर 
सकɅ गे 

 दरूèथ ͧश¢ा के ͪवͧभÛन चरणɉ का वण[न कर सकेगɅ 

2.1 Ĥèतावना (Introduction) 
ͪपछले यǓूनट (यǓूनट ।), मɅ हमने दरूèथ ͧश¢ा के दश[न पर चचा[ कȧ है । इस यǓूनट मɅ 

हम भारत और ͪवæव के अÛय भागɉ मɅ दरूèथ ͧश¢ा के Ĥारंभ और ͪवèतार कȧ चचा[ करɅगे । हम 
संͯ¢Üत ͪववरण के ͧलए कुछ मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ और दरूèथ ͧश¢ण संèथानɉ का चयन करɅगे। 
इसका अथ[ यह नहȣं है ͩक अÛय ͪवæवͪवɮयालया/संèथान मह××वपणू[ नहȣ ं है । मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालयɉ के उƧेæय लगभग समान हɇ । हमने भारत मɅ मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ और ͪवæव के 
मह××वपणू[ ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ एक पथृक् सूची सिàमͧलत कȧ है । भारत और ͪवदेशɉ मɅ, दरूèथ 
ͧश¢ा के ͪवकास के बारे मɅ अͬधक सूचना के ͧलए, आप यǓूनट के अंत मɅ Ǒदए गए संदभ[ देख 
सकत ेहɇ । 

2.2 दरूèथ ͧश¢ा का ͪवèतार : राçĚȣय Ǻæयलेख (Expanasion of 
Distance Education: National Scenario) 
आइए, हम भारत मɅ दरूèथ ͧश¢ा के ͪवकास पर संͯ¢Üत चचा[ करत ेहɇ । इसका संͯ¢Üत 

इǓतहास बताने के पæचात, हम भारत मɅ राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ के बारे मɅ चचा[ करɅगे और 
ͩफर आपकȧ जानकारȣ के ͧलए कुछ राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ पर Ĥकाश डालɅगे । 

2.2.1 èवतंğता ĤािÜत से लेकर Ĥथम राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना तक (From 
independent to the Establishment of First state Open University) 

आप इस स×य से भलȣ-भांǓत अवगत हɉगे ͩक èवतंğता ĤािÜत के समय, भारत मɅ उÍच 
ͧश¢ा समाज के केवल उÍच वग[ कȧ पहु ँच मɅ थी । देश भर मɅ केवल न 9 औपचाǐरक 
ͪवæवͪवɮयालय और 420 संबƨ कालेज थे । (साहू 1993) । èवतंğता ĤािÜत के पæचात ्कुछ वषɟ 
के भीतर Ĥाथͧमक और माÚयͧमक ͧश¢ा का तीĭ Ĥसार हुआ । वष[ 1960 तक, ͪवæवͪवɮयालयɉ 
कȧ संÉया बढ़कर 45 तक पहु ँच गई और २रंबƨं कालेजɉ कȧ संÉया 1222 हो गई (साहू व 993)। 
वष[ 1950 के दौरान मÚयम और उÍच मÚयम वगɟ मɅ उÍच ͫडͬĒया ंĤाÜत करने कȧ सशÈत मांग 
थी। कालेजɉ और ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ ͪवɮयाथȸ नामांकन कȧ संÉया कई गणुा बढ़ गई । 
परàपरागत क¢ा Ĥणालȣ कȧ सीमाओं को Úयान मɅ रखत ेहु ए, ͧश¢ा मंğालय ने माच[ 1961 मɅ 
य.ूजी.सी के त×कालȣन अÚय¢ डा. डी. एस. कोठारȣ कȧ अÚय¢ता मɅ एक ͪवशेष£ सͧमǓत गǑठत 
कȧ। सͧमǓत ने ͫडĒी या समतुãय अह[ताओं के ͧलए ͪवæवͪवɮयालय èतर पर पğाचार पाɫयĐमɉ 
कȧ ͧसफाǐरश कȧ । सͧमǓत ने यह अवलोकन ͩकया ͩक ͪवæवͪवɮयालयɉ और संबƨं कालेजɉ ɮवारा 
यथेçट Ǿप से ͧशͯ¢त ͩकए जाने कȧ तरह हȣ आकां¢ी ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ काफȧ संÉया को पğाचार 
पाɫयĐमɉ ɮवारा ͧशͯ¢त ͩकया जा सकता है । इसने यह भी सुझाव Ǒदया ͩक Ǒदãलȣ 
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ͪवæवͪवɮयालय को, िजतना जãदȣ संभव हो, पğाचार पाɫयĐम शुǾ करने चाǑहए । पǐरणामèवǾप 
Ǒदãलȣ ͪवæवͪवɮयालय ने व 962 मɅ पğाचार पाɫयĐम और सतत ͧश¢ा ͪवɮयालय कȧ èथापना 
कȧ । भारतीय ͧश¢ा आयोग (1964-66)ए ने सुझाव Ǒदया ͩक पğाचार ͧश¢ा मɅ मानͪवकȧ और 
वाͨणÏय पाɫयĐमɉ के साथ ͪव£ान, Ĥोɮयोͬगकȧ और åयावसाǓयक ¢ेğɉ के पाठयĐम भी शाͧमल 
करɅ । जो लोग घर मɅ या अपने काय[èथल पर अÚययन के ͧलए Ĥेǐरत हɇ उनके घर तक ͧश¢ा ले 
जाने के ͧलए, एक Ĥणालȣ के Ǿप मɅ पğाचार ͧश¢ा कȧ संबƨता को आयोग ने तक[ संगत ठहराया। 
इसने, ͪवæवͪवɮयालय èतर पर पğाचार पाठयĐम ͪवèततृ पमैाने पर शुǾ करने कȧ ͧसफाǐरश कȧ। 
इसने यह भी सुझाव Ǒदया ͩक पğाचार ͧश¢ा को ͧश¢ा कȧ पणू[काͧलक या परàपरागत Ĥणालȣ के 
समान हȣ दजा[ Ǒदया जाए । 
1967 मɅ य.ूजी.सी ने ͪवæवͪवɮयालय èतर पर पğाचार पाɫयĐम आरंभ करने को कारगर 
बनाने के ͧलए एक सͧमǓत ǓनयÈुत कȧ गई । जैसे हȣ, Ǒदãलȣ ͪवæवͪवɮयालय मɅ पğाचार 
पाɫयĐम लोकͪĤय हु ए, पजंाबी ͪवæवͪवɮयालय, पǑटयाला ने 1988 मɅ एक पणू[ ͪवकͧसत 
पğाचार पाठयĐम Ǔनदेशालय èथाͪपत ͩकया । 
1970 के दौरान कई ͪवæवͪवɮयालयɉ जैसे ͩक जाͧमया ͧमͧलया इरलाͧमया (1970),मेसरू 
(1970), मदरैु कामराज (1971), पजंाब (1971), बॉàबे (1971), Ǒहमाचल Ĥदेश (1971), 
वɅÈटेæवर (1972), आक (1972), पटना (1974), तͧमलनाडू एĒीकãचरल यǓूनवͧस[टȣ (1974) 
उ×कल यǓूनवͧस[टȣ (1976),कुǽ¢ेğ यǓूनवͧस[टȣ (1976), उसमाǓनया यǓूनवͧस[टȣ (1977), 
इलाहाबाद यǓूनवͧस[टȣ (1978), एस एन डी टȣ वमूैÛस यǓूनवͧस[टȣ (1979) और अÛनामलाई 
यǓूनवͧस[टȣ (1979) कȧ èथापना हु ई । 

1970 मɅ, ͧश¢ा और समाज कãयाण मंğालय ने सूचना और Ĥसारण मंğालय य ूजी सी 
और यनेूèको के साथ भारतीय राçĚȣय आयोग के सहयोग से मुÈत ͪवæवͪवɮयालय पर एक 
सेͧमनार का आयोजन ͩकया । भारत मɅ एक मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना करना, सेͧमनार 
कȧ Ĥमुख संèतुǓतयɉ मɅ से एक थी । 

आंĢ Ĥदेश सरकार ने 1982 मɅ, ͪवधानमÖडलȣय काय[वाहȣ ɮवारा भारत मɅ Ĥथम मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना कȧ । इसे आÛĢ Ĥदेश ओपन यǓूनवͧस[टȣ (ए पी ओ य)ू का नाम 
Ǒदया गया और 1992 मɅ इसे डा. बी. आर. अàबेडकर ओपन यǓूनवͧस[टȣ के Ǿप मɅ पनु: नाͧमत 
ͩकया गया ।आÛĢ Ĥदेश सरकार ɮवारा राÏय मɅ एक मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना करने का 
Ǔनण[य, राÏय के वयèक जनसमुदाय के जीवन कȧ गणुता सुधारने और उनकȧ काया[×मक योÊयता 
का èतर ऊँचा उठाने के ͧलए उÍच ͧश¢ा को उनकȧ पहु ंच के अंदर लाना था । 
(ĮीǓनवासाचायु [ल ुऔर राव, 1999) 

2.2.2 राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना (Establishment at National Open 
University) 

1985 मɅ भारत मɅ संघ सरकार ने संसद मɅ एक ǒबल Ĥèतुत ͩकया । अगèत 1985 मɅ 
संसद के दोनɉ सदनɉ ने ǒबल को पाǐरत कर Ǒदया । 20 ͧसतàबर 1985 को, एक राçĚȣय मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालय अिèत×व मɅ आया । तब,अͬधǓनयम ɮवारा इंǑदरागाधंी राçĚȣय मुÈत 
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ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना कȧ गई । ͪवæवͪवɮयालय का नामकरण èव. Ĥधानमंğी Įीमती इंǑदरा 
गांधी के नाम पर ͩकया गया । केवल दो दशकɉ मɅ, यह ĤजातािÛğक ͪवæव मɅ एक वहृत ्
ͪवæवͪवɮयालय के Ǿप मɅ उभरा । इसने 1987 मɅ केवल दो शैͯ¢क काय[Đमɉ अथा[त ĤबÛध 
åयवèथा मɅ ͫडÜलोमा और दरूèथ ͧश¢ा मɅ ͫडÜलोमा देने के साथ काय[ करना शुǾ ͩकया । Ĥथम 
वष[ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ संÉया 4528 थी। 2007 मɅ, इसने भारत सǑहत 35 देशɉ मɅ, Êयारह 
अÚययन èकूलɉ और 59 ¢ेğीय केÛġɉ के नेटवक[ , 5 उप¢ेğीय केÛġो, लगभग 1470 अÚययन 
केÛġो/टेलȣ-लǓनɍग केÛġɉ और लगभग 37 ओवरसीज केÛġɉ ɮवारा (इÊन ूĤोफाइल, 2007) लगभग 
15 ͧमͧलयन ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ शैͯ¢क आकां¢ाओं को परूा ͩकया । इÊन ूɮवारा Ĥदान ͩकए जाने 
वाले 129 Ĥमाण-पğ, लगभग 1100 पाɫयĐमɉ मɅ ͫडÜलोमा, ͫडĒी और डाÈटोरल काय[Đम 
शाͧमल हɇ । ͪवæवͪवɮयालय, देश मɅ मुÈत और दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ ɮवारा दȣ जाने वालȣ ͧश¢ा 
के मानकɉ मɅ समÛवय और ͪवǓनयमन के ͧलए, ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ मीͫडया और Ĥोɮयोͬगकȧ का 
Ĥयोग करके ͪवͧभÛन èतरɉ पर उÍच गणुता ĤͩĐया और आवæयकता-आधाǐरत काय[Đमɉ ɮवारा 
समाज के ͪवशेषकर सुͪवधाहȣन वगɟ को आसानी से दȣ जा सकने वालȣ लागत पर उनकȧ पहु ँच 
का ͪवèतार करने के ͧलए वचनबƨ है । (इÊन ूĤोफाइल, 2007) इÊन ूकȧ कुछ Ĥमुख ͪवशेषताएँ हɇ 
जैसे ͩक राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय अͬधकार ¢ेğ, लचीले Ĥवेश Ǔनयम, आवæयकता आधाǐरत 
शैͯ¢क काय[Đम, ͪवͪवध ͪवɮयाथȸ समूह माडयलूर काय[Đम और Đेͫडट Ĥणालȣ, यथाथ[ पाɫय Đम 
ͪवकास ĤͩĐया, बहु-भाषी और बहु ͪवध मीͫडया अनदेुशा×मक पकेैज, अÚययन के èथान, गǓत और 
अवͬध के बारे मɅ लचीलापन, अɮयतन सचूना और सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग, समाकͧलत 
ͪवɮयाथȸ संभरण सेवा नेटवक[ , संसाधन साझेदारȣ, राÏय मÈुत ͪवæवͪवɮयालयɉ और दरूèथ ͧश¢/ 
पğाचार पाɫयĐम संèथानɉ के साथ सहयोग और नेटवͩकɍ ग। 
इÊन ूसमाज के सभी संभव वगɟ जैसे ͩक Ēामीण, जनजाǓत और शहरȣ ¢ेğ, कैǑदयɉ, ͪवकलांगɉ, 
सरकारȣ और गरै-सरकारȣ ¢ेğɉ, सशèğ और अध[सैǓनक बलɉ के काͧम[को, अãपसंÉयक समुदायɉ, 
सामािजक और -आͬथ[क Ǿप से सुͪवधाहȣन समूहɉ आǑद के ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͧश¢ा Ĥदान करता 
है। 

इÊन ूसंचार Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग ͪवͧभÛन ढंगɉ से करता है । मीͫडया और Ĥौɮयोͬगकȧ 
मɅ Įåय और Ǻæय, रेͫडयो और टेलȣͪवजन टेलȣकाĥेͧसग, पारèपǐरक परामश[ ͩĐया मɅ रेͫडयो 
फोन, £ान दश[न, £ानवाणी परो¢ कैàपस अͧभĐम शाͧमल हɇ । टेलȣकांĥेͧसगं के राçĚȣय 
अͧभĐम, £ान दश[न और £ानवाणी मɅ दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ सिàमͧलत है और इसे Ĥेषक छोर 
और ͪवͧभÛन नोɬस/Ēाहȣ छोर अपͧलंͩ कंग के नेटवक[  ɮवारा Ĥचाͧलत ͩकया जाता है । 134 
ɮͪवपथ Ǻæय कांĥेͧसगं केÛġ हɇ सभी ¢ेğीय केÛġɉ और उÍच नामांकन अÚययन केÛġɉ को जोड़ा 
गया है ओर पाèपǐरक ͫडजीटल ͪवषय-वèत ुको संपाǑदत करना संभव है । ͪवकासशील Ĥभावी 
मãटȣमीͫडया और आन लाइन ͧश¢ण पर बल Ǒदया जा रहा है । 

2.2.3 राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय (State open university) 

अब, आप जान गए हɉगे ͩक डा.बी.आर.अàबेडकर मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, भारत मɅ Ĥथम 
राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय था । भारत मɅ इÊन ूकȧ èथापना मुÈत दरूèथ ͧश¢ा के ͪवकास मɅ 
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मील का प×थर ͧसƨ हु ई है । इÊन ूकȧ सफलता को देखते हु ए, इÊन ूकȧ èथापना के 20 वषɟ 
के भीतर 13 अÛय राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय अिèत×व मɅ आए। ये हɇ,  
 कोटा मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, कोटा राजèथान 1987 (वध[मान महावीर मुÈत ͪवæवͪवɮयालय 

के Ǿप मɅ पनु: नाͧमत) 
 नालंदा मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, पटना, ǒबहार (1987) 
 यशवतं राव चåहान महाराçĚ मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, नाͧसक, महाराçĚ (1989) 
 मÚय Ĥदेश भोज मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, भोपाल, मÚयĤदेश (1992) 
 डा. बाबा साǑहब अàबेडकर मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, अहमदाबाद गजुरात (1994) 
 कना[टक राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, मैसूर कना[टक (1996) 
 नेताजी सुभाष मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, कोलकाता, पिæचमी बगंाल (1997) 
 उ×तर Ĥदेश राजऋͪष टंडन मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, इलाहाबाद उ×तर Ĥदेश (1999) 
 तͧमलनाडू मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, चैÛनई, तͧमलनाडू (2002) 
 प.ं सुÛदर लाल शमा[ (मुÈत) ͪवæवͪवɮयालय, ǒबलासपरु छ×तीसगढ़ । 
 उ×तरांचल मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, हãɮवानी, उ×तराखंड (2005) 
 कृçणकांत हंदȣक राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, गवुाहाटȣ, आसाम (2006) 
 Êलोबल मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, नागालɇड (2007) 
आइए, कुछ राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ पर सं¢ेप मɅ Ĥकाश डालत ेहɇ । 
(1) डा. बी. आर. अàबेडकर मुÈत ͪवæवͪवɮयालय (Dr. B.R. Ambedkar Open 

University) 
डा. बी.आर.अàबेडकर मुÈत ͪवæवͪवɮयालय का मुÉयालय जुबलȣ Ǒहãस (हैदराबाद मɅ 

िèथत है । डा. बी. आर. अ. म.ुͪव., राÏय मɅ अÛय ͪवæवͪवɮयालयɉ से संबƨ ͪवɮयमान कालेजɉ 
और संèथानɉ मɅ ĤǓतçठाͪपत ¢ेğीय समÛवय केÛġɉ और अÚययन केÛġɉ के नेटवक[  ɮवारा काय[ 
करता है । वत[मान मɅ, समचेू आÛĢ Ĥदेश राÏय मɅ डा बी.आ.अ.म.ुͪव. के, 23 ¢ेğीय समÛवय 
केÛġ और 200 अÚययन केÛġ हɇ । 

ͪवæवͪवɮयालय का मुÉय उƧेæय उन वयèक ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͧश¢ा के अवसर Ĥदान 
करना है िजÛहɅ परàपरागत ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ उÍच अÚययन का अवसर ĤाÜत नहȣ ंहो सका । 
ͪवæवͪवɮयालय, लघकुाͧलक और दȣघ[काͧलक दोनɉ Ĥकार के शैͯ¢क काय[Đम Ĥदान करता है । 
इन काय[Đमɉ मɅ Ĥमाण-पğ, ͫडÜलोमा, èनातक, èनातको×तर और शोध ͫडĒी शाͧमल हɇ । 
ͪवæवͪवɮयालय, अनदेुश के ͧलए मãटȣमीͫडया पहु ंच का Ĥयोग करता है । मुÉय मीͫडया हɇ- ͪĤटं 
रेͫडयो, Įवण, Ǻæय, टेलȣफोन और कàÜयटूर । 1963 मɅ (Ĥथम शैͯ¢क काय[Đम आरंभ हुआ) 
6231 ͪवɮयाͬथ[यɉ के साथ शुǾ होने वाला ͪवæवͪवɮयालय, आज ͪवæव के वहृत ͪवæवͪवɮयालयɉ 
मɅ से एक है Èयɉͩक इसमɅ ĤǓतवष[ 150 हजार ͪवɮयाͬथ[यɉ का नामांकन होता है । 
(2) वध[मान महावीर मुÈत ͪवæवͪवɮयालय (Vardhaman Mahaveer Open University) 

वध[मान महावीर मुÈत ͪवæवͪवɮयालय (िजसे पहले कोटा ͪवæवͪवÚयालय के नाम से 
जाना जाता था) कȧ èथापना कोटा ओपन यǓूनवͧस[टȣ एÈट (के. ओ य ू 1990:1) के अनÍुछेद 
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4(iv) मɅ मुÈत ͪवæवͪवɮयालय नेटवक[  के भाग के Ǿप मɅ 23 जुलाई, 1987 को हु ई । 
ͪवæवͪवɮयालय इंǑदरागाधंी राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय और यनूाईटेड ͩकंÊडम ओपन यǓूनवा[सȶटȣ 
से Ĥेǐरत था । 

ͪवæवͪवɮयालय कȧ आकां¢ा उन सब लोगɉ को ͧश¢ा तक पहु ँच Ĥदान करना था िजÛहɅ 
अपने Ĥारंͧभक जीवन काल मɅ ͧश¢ा ĤाÜत करने का अवसर ĤाÜत नहȣ ंहुआ या जो अपने £ान 
को अɮयतन करना चाहत ेहɇ । ͪवæव-ͪवɮयालय मɅ åयावसाǓयक, åयवसाय और उÍचतर पाɫयĐम 
हɇ। मुÉय उƧेæय, राÏय मɅ ͧश¢ के मानकɉ को बनाए रखना और उÛहɅ ͪवकͧसत करना है । 

Ĥवेश, भारत ͪवशेषकर राजèथान के Ǔनवाͧसयɉ के ͧलए खुला है । ͧश¢ा मुÉय माÚयम 
मुǑġत पाठय- सामĒी है कुछ पाɫयĐमɉ के अनपुरूक Įåय और Ǻæय कैसेɪस, अßयास ͩकɪस 
आǑद हɇ । अजमेर बीकानेर जयपरु जोधपरु कोटा और उदयपरु मɅ ͪवæवͪवɮयालय के छ: ¢ेğीय 
केÛġ और 73 अÚययन केÛġ हɇ । ͪवæवͪवɮयालय कȧ योजना राजèथान के सभी िजला 
मुÉयालयɉ मɅ अÚययन केÛġ खोलना है । इसके अǓतǐरÈत यहा ँपर 12 सूचना केÛġ और 10 
कàÜयटूर वक[  सेÛटर ͪवɮयाथȸयɉ कȧ सहायता के ͧलये संचाͧलत है । 
यशवतं राव चåहाण महाराçĚ मुÈत ͪवæवͪवɮयालय (Yashwantrao Chavan 
Maharashtra Open University)  

यशवतं राव चåहाण महाराçĚ मुÈत ͪवæवͪवɮयालय (YCMOU), महाराçĚ राÏय 
ͪवधानमÖडल (देशपाÖड े1999) के अͬधǓनयम XX(1989) ɮवारा जुलाई मɅ अिèत×व मɅ आया । 
ͪवæवͪवɮयालय, मुàबई के उ×तर-पवू[ मɅ लगभग 200 ͩकलोमीटर कȧ दरूȣ पर नाͧसक शहर मɅ 
िèथत है । ͪवæवͪवɮयालय का मुÉय उƧेæय ͪवशाल जन-समुदाय को åयावसाǓयक तकनीकȧ, 
सतत, वयèक और ͪवèतार ͧश¢ा उपलÞध कराना है । ͪवæवͪवɮयालयɉ के शैͯ¢क काय[Đमɉ मɅ 
ͫडĒी काय[Đम, ͪव£ान और Ĥौɮयोͬगकȧ काय[Đम, कृͪष काय[Đम, åयावसाǓयक काय[Đम, 
èनातको×तर काय[Đम और अनसुंधान काय[Đम, ͧश¢ा काय[Đम, सेवाकालȣन ͧश¢कɉ, åयावसाǓयक 
काय[Đम और इसी Ĥकार से कई काय[Đम शाͧमल हɇ । यशवतं राव चåहाण महाराçĚ मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालय के अनदेुशा×मक पकेैज मɅ मुġण, Įåय, Ǻæय, सàपक[  सğ, सी डी रोम, ͪवशेष 
अÚययन ͩकɪस इ×याǑद सिàमͧलत हɇ । परेू राÏय मɅ, ͪवæवͪवɮयालय का, ¢ेğीय केÛġɉ, अÚययन 
केÛġɉ, उप-अÚययन केÛġɉ और काय[केÛġɉ का एक नेटवक[  है । 
उ×तरांचल मुÈत ͪवæवͪवɮयालय (Uttranchal Open University)  

1ͧश¢ा के लोकतंğीकरण (ĤोĒाम गाइड बी टȣ एस, 2006) कȧ Ǻिçट से वष[ 2005 मɅ 
उ×तरांचल ͪवधान सभा के एक अͬधǓनयम ɮवारा उ×तरांचल मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना 
कȧ गई । ͪवæवͪवɮयालय, हãɮवानी, ननैीताल मɅ िèथत है । नवाचार लचीलापन और लागत 
Ĥभाͪवकता (साथ[कता) पर मुÉय जोर है । ͪवæवͪवɮयालय के उƧेæय, भारत मɅ अÛय मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालय उƧेæयɉ कȧ तरह हȣ है जैसे ͩक ͪवशेषकर राÏय के ġतु उÛनयन और ͪवकास के 
ͧलए काय[कुशलता और इÊन ूपर आधाǐरत मानव संसाधनɉ का सजृन, समाज के ͪवͧभÛन वगɟ 
को ͧश¢ा तक सरल पहु ंच Ĥदान करना, अͧभनव मãटȣमीͫडया ͧश¢ण-अͬधगम Ĥणालȣ ɮवारा 
इÊन ूका Ĥचार। ͪवæवͪवɮयालय का लêय, देश और राÏय के लोगɉ को कàÜयटूर और सूचना 
Ĥौɮयोͬगकȧ बायोटैÈनɉलोजी और माइĐोबायोलाजी, èवाèØय और ͬचͩक×सा ͪव£ान, इंजीǓनयǐरगं 
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व Ĥौɮयोͬगकȧ, टूǐरÏम और Ĥबधंन के ¢ेğ मɅ बड़ ेèतर पर ͪवशेष£ £ान और कुशलता Ĥदान 
करता है। 
èव मूãयांकन Ĥæन 1 
1) इÊनू कȧ पाँच Ĥमुख ͪवशेषताएं ͧलखɅ । 
2) राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय के सामाÛय उƧेæय Èया है। 
3) ͩकस देश मɅ Ĥथम दूरदश[न ͪवæवͪवɮयालय èथाͪपत ͩकया गया और कब? 

2.2.4 Ĥथम भारतीय मǑहला ͪवæवͪवɮयालय (The First Indian Women's 
University) 

Įीमती नाथीबाई दामोदर ठाकर से (SNDT) मǑहला ͪवæवͪवɮयालय 
महͪष[ कावȶ ɮवारा èथाͪपत एस एन डी टȣ, Ĥथम मǑहला ͪवæवͪवɮयालय का शुभारंभ 3 

जून, 1916 को हुआ। ͪवæवͪवɮयालय कȧ मुÉय ͪवशेषताएँ हɇ : उÍचतर ͧश¢ा मɅ मातभृाषा के 
माÚयम से अनदेुश देने कȧ शǽुवात, ͪवɮयाͬथ[यɉ को उनकȧ ¢मता और सामािजक आवæयकता के 
अनǾुप ͪवषय चयन कȧ èवतंğता सुसाÚय बनाना, और ऐसे पाठयĐमɉ का आयोजन जो मǑहलाओं 
को उनके पाǐरवाǐरक दाǓय×व भलȣ Ĥकार से Ǔनभाने (vandst' 1999) योÊय बनाएं । वष[ 1979 
मɅ, ͪवæवͪवɮयालय ने शैͯ¢क Ǿप से ͪपछड़ी मǑहलाओं को उÍचतर ͧश¢ा तक पहु ंच का अवसर 
Ĥदान करने के ͧलए, पğाचार पाɫयĐम शुǾ ͩकए । ͪवæवͪवɮयालय तीन ¢ेğɉ मɅ पाठयĐम Ĥदान 
करता है: मुÈत ͪवæवͪवɮयालय काय[Đम, ͫडĒी पाɫयĐम और आवæयकता आधाǐरत Ĥमाण-पğ 
पाɫयĐम । मुÈत ͪवæवͪवɮयालय काय[Đम (vandse, 1999) के अंतग[त ͪवæवͪवɮयालय मɅ, कला 
और वाͨणÏय दोनɉ मɅ परȣ¢ा का Ĥावधान है। 13 वष[ से कम आय ु कȧ मǑहलाएँ िजÛहɉने 
औपचाǐरक ͧश¢ा (1०+2) पटैन[ पणू[ नहȣ ं कȧ है परȣ¢ा दे सकती है और इसे पास करके 
ͪवæवͪवɮयालय के तीन वष[ के बी.ए. व बी कॉम ͫडĒी पाठयĐम के भाग- । èतर मɅ Ĥवेश कȧ 
अह[ता ĤाÜत कर सकती है । 
वत[मान èतर (Present Status) 

देश मɅ वत[मान मɅ, 15 मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, 120 से अͬधक दरूèथ ͧश¢ा Ǔनदेशालय 
या पğाचार पाठयĐम संèथान ͩĐयाशील हɇ। दरूèथ ͧश¢ा Ǔनदेशालय या पğाचार पाɫयĐम 
संèथान सामाÛतया केÛġ या राÏय ɮवारा èथाͪपत परàपरागत ͪवæवͪवɮयालयɉ का भाग होत ेहɇ। 
वे Ĥाय: अपने मूल संèथानɉ के पाɫयĐम और पाɫय-ͪववरण का अनकुरण करत े हɇ । 
सामाÛयतया इन संèथानɉ के ͪवɮयाथȸ Ǔनयͧमत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ तरह हȣ पाɫयĐम का अÚययन 
करत ेहɇ और उसी Ĥकार से उÛहɅ ͫडͬĒया ँĤदान कȧ जाती है । बहु त से दरूèथ ͧश¢ा Ǔनदेशालयɉ 
और पğाचार पाठयĐम संèथानɉ मɅ मुǑġत सामĒी मॉडयलूर Ǿप मɅ उपलÞध कराई जाती है । 
कुछ एक ने, इंǑदरा गांधी-राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय और कुछ अÛय राÏय मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालयɉ ɮवारा Ĥयोग कȧ जाने वालȣ सामĒी कȧ तरह èव-अͬधगम मुǑġत सामĒी फामȶट 
मɅ अपनी अÚययन सामĒी ͪवकͧसत कȧ है । बहु त से ͪवæवͪवɮयालयɉ और दरूèथ ͧश¢ा 
Ǔनदेशालयɉ पğाचार पाɫयĐम संèथानɉ के शैͯ¢क èटाफ व पाɫयĐम लेखकɉ को इ.ंगा.ंरा.म.ु 
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ͪव.ͪव. ɮवारा Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाता है । कुछ मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मुǑġत सामĒी के साथ 
नवीनतम संचार Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग करत ेहɇ । 

2.3 दरूèथ ͧश¢ा का ͪवèतार: अÛतरा[çĚȣय Ǻæयलेख (Expansion 
of Distance Education: International Scenario) 
इस खंड मɅ आइए, ͪवæव के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ दरूèथ ͧश¢ा के Ĥारंभ और इसके ͪवèतार 

के बारे मɅ सं¢ेप मɅ चचा[ करत ेहɇ । 

2.3.1 एͧशया (Asia) 

एͧशया मɅ लगभग सभी देशɉ मɅ दरूèथ ͧश¢ा अ×यतं लोकͪĤय है । यहा,ँ हम कुछ देशɉ 
मɅ दरूèथ ͧश¢ा के ͪवकास पर चचा[ करɅगे ।  
चीन (China) 

मुÈत और दरूèथ ͧश¢ा कȧ सलुभता और लचीलेपन ने चीन मɅ ͧश¢ा के अवसरɉ को 
åयापक बनाने मɅ मह××वपणू[ योगदान Ǒदया है । चीन मɅ दरूèथ ͧश¢ा माÚयͧमक और 
उपधम[संघी èतरɉ और ͪवशेषत: दो ¢ेğɉ दरूèथ उÍचतर ͧश¢ा और दरूèथ ͪवशेष£ता माÚयͧमक 
ͧश¢ा (Ding 2001) पर संकɅ Ǒġत है । 

चीन कȧ दरूèथ उÍचतर ͧश¢ा Ĥणालȣ अÚययन के तीन साधन Ĥदान करती है िजसमɅ 
èनातक पवू[ के सामाÛय और अãप अवͬध अÚययन तथा अÚययन ¢ेğɉ (Ding, 1994, 1997) 
कȧ åयापक Įेͨणयɉ का Ĥावधान है । ये साधन हɇ 
 पğाचार ͧश¢ा 
 रेͫडयो और दरूदश[न ͧश¢ा 
 राÏय परȣ¢ा èव-अÚययन Ĥणालȣ (SESS) 
 चीन कȧ दरूèथ माÚयͧमक ͧश¢ा मɅ भी यह Ǿपरेखा है । 
 पğाचार ͪवशेष£ता माÚयͧमक ͪवɮयालय 
 रेͫडयो और दरूदश[न ͪवशेष£ता-माÚयͧमक ͪवɮयालय 
  राÏय परȣ¢ा èव-अÚययन Ĥणालȣ (ͪवशेष£ता-माÚयͧमक अह[ताओं के ͧलए) 

चीन, उÍचतर ͧश¢ा उƧेæयɉ के ͧलए रेͫडयो और दरूदश[न का Ĥयोग करने वाले देशɉ मɅ 
से Ĥथम था । शहरȣ दरूदश[न ͪवæवͪवɮयालयɉ का Ĥथम समूह 1960 मɅ गǑठत ͩकया गया । 
वष[ 1960 (Ding, 2001) मɅ बीिजंग टेलȣͪवजन यǓूनवͧस[टȣ (BTVU)ई Ĥथम थी । शंघाई, 
शेÛयांग, हरǒबन और गआुगझु ने इसका अनसुरण ͩकया । 6 फरवरȣ, 1978 को, राÏय पǐरषद 
ने, राçĚȣय रेͫडयो और दरूदश[न ͪवæवͪवɮयालय Ĥणालȣ कȧ èथापना कȧ ǐरपोट[ को अनमुोदन 
Ĥदान ͩकया । तैयारȣ के एक वष[ पæचात ्सɅĚल रेͫडयो और टȣ वी यǓूनवͧस[टȣ (CRTVU), 
बेिजंग मɅ èथाͪपत कȧ गई और अÛय 28 Ĥोͪव ंͧ शयल रेͫडयो एंड टȣ वी यǓूनवͧस[टास 
(PRTVU) गǑठत कȧ गई । 1979 से 1985 तक, चीन कȧ रेͫडयो और दरूदश[न उÍचतर 
ͧश¢ा तीĭता से ͪवकͧसत हु ई और इसे अपने काय[ Ǔनçपादन और उपलिÞधयɉ के ͧलए 
अंतरा[çĚȣय माÛयता ĤाÜत हु ई ।1987 मɅ, चाइना टȣ वी टȣचर ġेǓनगं इंèटȣटयटू (CIVTTI) कȧ 



26 
 

èथापना कȧ गई । ये Ĥाथͧमक और माÚयͧमक èकूल ͧश¢कɉ के सेवाकालȣन Ĥͧश¢ण के ͧलए 
उ×तरदायी था । 199० मɅ, सी आर टȣ वी य ूमɅ चाइना ͧलआओयआून रेͫडयो और टȣ वी èकूल 
कȧ èथापना कȧ गई । इसका उƧेæय Ēामीण लोगɉ मɅ ͧश¢ा का ͪवकास करना था । बाद मɅ, 
1993 मɅ, CIVTTI का CRTVU मɅ ͪवलय कर Ǒदया गया (Ding,2001) CRTVU चीन कȧ 
राçĚȣय Ĥणालȣ का Ǒदल है । ये ͧश¢ा मंğालय ɮवारा संचाͧलत है । 

चीन के रेͫडयो और टȣ वी यǓूनवͧस[टȣ ͧसèटम मɅ दरूèथ ͧश¢ण-अͬधगम कȧ मूल 
Ǿपरेखा है :- (।) मुǑġत सामĒी का èवावलàबी अÚययन: Ǔनयͧमत Ǿप से टȣ वी या वीͫडयो 
काय[Đम देखना और Ĥाय: मूल यǓूनट मɅ िèथत Ǔनयत क¢ा क¢ɉ मɅ सामूǑहक Ǿप से रेͫडयो 
काय[Đम या Įåय केसेɪस सुनना; क¢ा-क¢ɉ मɅ ͧश¢कɉ ɮवारा ǾबǾ ͧश¢ण मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से 
उपिèथत होना, गहृ काय[ और Ǔनयͧमत एसाइÛमɅट काय[ परूा करना और भेजना तथा Ĥ×येक 
पाठयĐम के ͧलए ǾबǾ ͧश¢कɉ से फȧड बकै ĤाÜत करना; सğांत परȣ¢ा देना । कुछ पाठयĐमɉ 
मɅ Ĥयोगशाला काय[ अपेͯ¢त है या अÛय Ĥकार का Ĥायोͬगक काय[ जैसे ͩक ¢ेğ-काय[, ͧश¢ण 
अßयास, सामािजक सवȶ¢ण पाɫयĐम ͫडजाइǓनगं और इसी Ĥकार से अÛय काय[ -घर पर Ĥयोग  
ͩकɪस का Ĥयोग करत ेहु ए परेू ͩकये जा सकत ेहɇ ।  
हाँगकाँग (Hong Kong) 

1970 के मÚय तक, हांगकांग मɅ केवल दो ͪवæवͪवɮयालय थे, एक पॉलȣटैÈनीक और 
कुछ उपधम[संघी संèथान । ये लगभग पांच करोड़ लोगɉ कȧ जनसंÉया िजनमɅ से कई ͫडͬĒया और 
अÛय उपधम[संघी शैͯ¢क अह[ताएँ (Jegede, 2001) ĤाÜत करने के ͧलए आæचय[जनक Ǿप से 
Ĥेǐरत थे, के ͧलए ǒबãकुल अपया[Üत थे । 

यɮयͪप दज[नɉ ͪवदेशी संèथान, ͪवͧभÛन साधनɉ ɮवारा हॉगकॉग मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ को अपने 
पाɫयĐम Ĥदान कर रहे थे, मुÈत ͧश¢ण का मुÉय ǒबदं ुमÈुत ͪवæवͪवɮयालय हांगकांग (OUHK) 
था । पहले इसे मुÈत ͧश¢ण संèथान कहा जाता था िजसे 1989 èथाͪपत ͩकया गया था । 
1997 मɅ, ͪवæवͪवɮयालय èतर Ĥदान ͩकए जाने पर यह मुÈत ͪवæवͪवɮयालय हाँगकाँग बन गया। 
मुÈत ͪवæवͪवɮयालय हाँगकाँग चार अÚययन èकूलɉ ɮवारा ͪवͧभÛन उपͫडĒी, èनातको×तर और 
åयावसाǓयक पाठयĐम Ĥदान करता है । ͪवæवͪवɮयालय ने अब तक 100 से अͬधक काय[Đम 
Ĥारंभ ͩकए हɇ । 

मुÈत ͪवæवͪवɮयालय हाँगकाँग मɅ अंतरा[çĚȣय पहु ँच और सहयोग, शैͯ¢क, åयावसाǓयक 
और आवæयकता पर आधाǐरत अÛय Ĥकार अनरुोध और संबधं के बहु त से èतर हɇ । इसके उ×तरȣ 
अमेǐरका, य.ू के., आèĚेͧलया और एͧशया के बहु त से संèथानɉ नामश: य ूके ओपन यǓूनवͧस[टȣ, 
कनाडा मɅ ओपन लǓनɍग एजɅसी ऑफ ǒĦǑटश कोलिàबया, चीन मɅ सɅĚल रेͫडयो एंड टȣ वी 
यǓूनवͧस[टȣ ताईवान मɅ नेशनल ओपन यǓूनवͧस[टȣ, मैसी यूǓनवͧस[टȣ, Ûयजूीलɇड इ×याǑद के साथ 
Đेͫडट Ěांसफर करार संबधं हɇ । मुÈत ͪवæवͪवɮयालय हांगकांग ͪवदेशɉ मɅ भी पाठयĐम Ĥदान 
करता है । 
जापान (Japan) 

जापान मɅ दो Ĥकार कȧ दरूèथ उÍचतर ͧश¢ा कȧ रथापना कȧ गई है: पğाचार ͧश¢ा, जो 
Ĥाइवेट ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ अनदेुशɉ के औपचाǐरक साधन के Ǿप मɅ Ĥदान कȧ जाती है और 
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यǓूनवͧस[टȣ ऑफ एयर सरकार ɮवारा सहायता ĤाÜत एक èवतंğ दरूèथ उÍचतर ͧश¢ा संèथान जो 
Ĥसारण को पाɫĐम शैलȣ के साधन के Ǿप मɅ Ĥयोग करता है । (Suk-ying and Aya, 2001) 
यǓूनवͧस[टȣ ऑफ एयर कȧ èथापना 1985 मɅ कȧ गई । 1994 मɅ जापान मɅ दरूèथ ͧश¢ा का 
ͪवèतार हुआ, ĤǓतवष[ लगभग एक दरूèथ ͧश¢ा संèथान èथाͪपत ͩकया गया । यǓूनवͧस[टȣ ऑफ 
एयर मɅ ͪवɮयाथȸ पजंीयन (Suk-ying and Aya) मɅ भी अभूतपवू[ वृͪ ƨ हु ई । यǓूनवͧस[टȣ ऑफ 
एयर ने उदार काय[Đमɉ और पाठयĐमɉ के साथ शǾुवात कȧ िजनसे कोई åयावसाǓयक लाइसɅस 
नहȣ ं ͧमलता था तथाͪप, बाद मɅ इसने èनातको×तर काय[Đम शुǾ ͩकए िजनमɅ 6०% से अͬधक 
मǑहला ͧश¢ाथȸ हɇ । 

चार Ĥाइवेट ͪवæवͪवɮयालयɉ को 1998 मɅ उनके पğाचार èनातकपवू[ पाठयĐम के आधार 
पर अÚययन के दरूèथ èनातक काय[Đम चलाने का अनमुोदन Ǒदया गया है । वे हɇ : सेइटोकू 
यǓूनवͧस[टȣ, Ǔनहोन यǓूनवͧस[टȣ, मेसेल यǓूनवͧस[टȣ और बÈुयɉ यǓूनवͧस[टȣ । इÛहɉने मानͪवकȧ, बाल 
अÚययन सǑहत समाज ͪव£ान और ͧश¢ा मɅ काय[Đम शǾु ͩकए हɇ । ͧश¢कɉ मɅ अÚययन के 
èनातक काय[Đमɉ के ͧलए अ×यͬधक उÍच मांग है । यह उन ͧश¢कɉ के ͧलए मुÉय आकष[ण है 
जो अपने काय[èथल को छोड़े कȧ आवæयकता के ǒबना अपने ͧश¢ण कौशल को उÛनत कर सकत े
हɇ । 
सूचना Ĥोɮयोͬगकȧ को दरूèथ ͧश¢ा मɅ मह××वपणू[ भाषण शैलȣ के Ǿप मɇ लाग ͩकया गया हे । 
अ×याͬधक सामाÛय Ĥयोगɉ मɅ वãड[ वाइड वबै पर सबके ͧलए उपलÞध क¢ा क¢ अनदेुश और 
उपĒह ɮवारा अनदेुश दोनɉ सिàमͧलत हɇ । तथाͪप, ऐसे Ĥयोग को काया[िÛवत करने वाले 
संèथानɉ कȧ संÉया कम रहȣ (Suk-ying and Aya, 2001) 
कोǐरया (Korea) 

कोǐरया मɅ, माÚयͧमक èकूल èनातकɉ कȧ बढ़ती हु ई संÉया और काय[रत वयèकɉ को 
आजीवन ͧश¢ा देने के ͧलए भी एक साधन के Ǿप मɅ तथा एक नए शैͯ¢क मंच के Ǿप मɅ दरूèथ 
ͧश¢ा पर Ĥारंͧभक ͪवचार ͩकया गया । 1972 मɅ, ͧसओल नेशनल यǓूनतͧस[टȣ ने कǓनçठ èतर के 
पाɫयĐम के ͧलए पğाचार पाɫयĐम ͪवभाग कȧ èथापना कȧ । 1982 मɅ, इसे ͪवæवͪवɮयालय का 
èतर Ǒदया गया द कोǐरया एयर एंड कोरेसपɉडेस यǓूनवͧस[टȣ । 1994 मɅ, इसका कोǐरया नेशनल 
ओपन यǓूनवͧस[टȣ (KNOU) ई के Ǿप मɅ पनु: नामकरण ͩकया गया । कोǐरया नशैनल ओपन 
यǓूनवͧस[टȣ ने ͪवͧभÛन आयामɉ मɅ 500 से भी अͬधक पाɫयĐम शुǾ ͩकए । Èयɉͩक 1990 के 
मÚय से, उÍचतर ͧश¢ा मɅ इंटरनेट इतना अͬधक लोकͪĤय हो गया था, इसͧलए कोǐरया नशैनल 
ओपन यǓूनवͧस[टȣ ने 1997 मɅ, वबै पर मãटȣमीͫडया ͫडजीटल लाइĦेरȣ Ĥणालȣ कȧ èथापना कȧ । 
इस शǽुवात ने कोǐरया नशैनल ओपन यǓूनवͧस[टȣ के टȣ वी और रेͫडयɉ काय[Đमɉ को ͫडजीटाइजɬ 
ͩकया और इन ͫडजीटाइडज काय[Đमɉ को ͧश¢ण और अͬधगम Üलेटफाम[ मɅ समेͩकत ͩकया ताͩक 
ͧश¢ाथȸ वबै पर अपने पाɫयĐम का मãटȣमीͫडया फामȶट मɅ अÚययन कर सकɅ  । 1999 मɅ 
कोǐरया नशैनल ओपन यǓूनवͧस[टȣ ने ͫडजीटल लाइĦेरȣ Ĥणालȣ मɅ आजीवन शैͯ¢कCATV 
काय[Đमɉ को जोड़ा । इससे जनसमूह कȧ ͫडजीटल लाइĦेरȣ Ĥणालȣ तक पहु ँच हो गई Èयɉͩक उÛहɅ 
वबै पर आधाǐरत आजीवन शैͯ¢क पाɫयĐम (Jung In- sung,2001) उपलÞध थे । कोǐरया 
नशैनल ओपन यǓूनवͧस[टȣ भौगोͧलक Ǿप से ǒबखरे हु ए ¢ेğीय और èथानीय अÚययन केÛġɉ तक 



28 
 

पहु ंचने के ͧलए और अÛत:ͩĐयाशील ͧश¢ा सğ आयोिजत करने के ͧलए अंत:ͩĐयाशील वीͫडयो 
कांĥेͧसगं नेटवक[  का Ĥयोग करती है ।  
इंडोनेͧशया (Indonesia) 

1955 मɅ, इंडोनेͧशया मɅ, ͧश¢ण योÊयताएँ उÛनत करने के उƧेæय से पğाचार ͫडÜलोमा 
काय[Đम कȧ शǾुवात के साथ दरूèथ ͧश¢ा का Ĥारंभ हुआ । 1989 मɅ, माÚयͧमक और 
उपधम[संघी èतर ͧश¢कɉ को सेवाकालȣन Ĥͧश¢ण Ĥदान करने के ͧलए दो दरूèथ ͧश¢ा 
पǐरयोजनाएँ शुǾ कȧ गई । बाद मɅ, ये काय[Đम इंडोनेͧशया ओपन लǓनɍग यǓूनवͧस[टȣ या 
यǓूनवͧस[टȣ टरबकुा का भाग बन गए। 

यǓूनवͧस[टȣ टरबकुा (UT) कȧ èथापना 1984 मɅ कȧ गई । यह एक राÏय ͪवæवͪवɮयालय 
है । यह इंडोनेͧशया मɅ दरूèथ ͧश¢ा का एक माğ ͪवæवͪवɮयालय है । 

ͪवæवͪवɮयालय के तीन लêय हɇ: (i) ͪवशेषकर वǐरçठ उÍच èकूल èनातकɉ के ͧलए 
उÍचतर ͧश¢ा तक पहु ंच मɅ वृͪ ƨ करना (ii) देश के आͬथ[क और सांèकृǓतक ͪवकास के ͧलए 
अपेͯ¢त ¢ेğɉ मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ बढती हु ई संÉया को Ĥͧशͯ¢त करना (iii) Ĥाथͧमक और 
माÚयͧमक ͧश¢कɉ िजÛहɉने पणू[ ͧश¢क Ĥͧश¢ण ͫडĒी (बेलावती, 2001) ĤाÜत करने के योÊय 
होने के ͧलए लघ-ुकाͧलक काय[Đमɉ से èनातक ͧश¢ा ĤाÜत कȧ है उनकȧ योÊयताएं उÛनत करना। 
ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ संÉया के मामले मɅ यह ͪवæव के बड़ ेͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ से एक है । यǓूनवͧस[टȣ 
टरबकुा ͪवͧभÛन ͫडͬĒयɉ, ͫडÜलोमा और Ĥमाणपğ काय[Đमɉ मɅ 700 से अͬधक पायɫĐम Ĥदान 
करता है । अनदेुशɉ का माÚयम मुǑġत सामĒी है । यǓूनवͧस[टȣ टरबकुा मुǑġत सामĒी के साथ-
साथ संपरूक के Ǿप मɅ अमुǑġत सामĒी का भी ͪवकास करता है । Ĥारंͧभक अवèथा मɅ, 
यǓूनवͧस[टȣ टरबकुा ने अͬधकतर Įåय और दरूदश[न काय[Đम ͪवकͧसत ͩकए । िजÛहɅ राçĚȣय 
पिÞलक दरूदश[न और रेͫडयो èटेशनɉ ɮवारा Ĥसाǐरत ͩकया गया । 1998 मɅ यǓूनवͧस[टȣ टरबकुा ने 
कàÜयटूर आधाǐरत सामĒी जैसे ͩक कàÜयटूर एͧससǑटड इंèĚÈशÛस (CAI) और वबै आधाǐरत 
सामĒी (इंटरनेट आधाǐरत संदकू) ͪवकͧसत कȧ िजÛहɅ इंटरनेट के माÚयम से ͪवतǐरत ͩकया गया। 

(Belawati, 2001) 
मलेͧशया (Malaysia) 

गत कुछ वषȾ मɅ, मलेͧशया मɅ दरूèथ ͧश¢ा अ×यतं लोकͪĤय हु ई है । यǓूनवͧस[टȣ सɅस 
मलेͧशया (USM) ने ͪवͧभÛन Ĥकार के ͫडĒी काय[Đम Ĥदान करत े हु ए 1971 मɅ मुÈत दरूèथ 
अͬधगम (ODL) काय[Đमɉ का माग[ Ĥशèत ͩकया । अÛय पिÞलक ͪवæवͪवɮयालयɉ ने, दरूèथ 
अͬधगम ɮवारा उÍचतर ͧश¢ा तक पहु ँच मɅ वृͪ ƨ करने के ͧलए, ͧश¢ा मंğी से ĤाÜत Ǔनदेशɉ के 
Ĥ×य×ुतर मɅ, 1995 मɅ या इसके पæचात मुÈत दरूèथ अͬधगम काय[Đम Ĥदान करना शुǾ ͩकया। 
इंèटȣɪयटू टैÈनोलोजी MARA (ITM) को 1989 के अंत मɅ ͪवæवͪवɮयालय का दजा[ Ǒदया गया 
और इसने 1990 मɅ मुÈत दरूèथ अͬधगम Ĥदान करना शुǾ ͩकया । अÛय ɮͪवͪवम 
ͪवæवͪवɮयालय हɇ यǓूनवͧस[टȣ पğुा मलेͧशया (UPM) िजसने नवàबर 1995 मɅ दरूèथ अͬधगम 
काय[Đम शुǾ ͩकए; और यǓूनवͧस[टȣ मलाया (UM) िजसने मई 1996 मɅ दरूèथ अͬधगम काय[Đम 
शुǾ ͩकए ।  
Įीलकंा (Sri Lanka) 
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1972 से पांच संèथान दरूèथ ͧश¢ा मɅ सिàमͧलत हɇ । वे हɇ : ͧश¢ा के ͧलए ͧश¢ा 
मंğालय कȧ दरूèथ ͧश¢ा शाखा (1972); द यǓूनवͧस[टȣ आफ Įीलंका कȧ एÈसटन[ल सͪव[स एजɅसी 
(ESA 1972) द Įीलकंन इंèटȣटयटू आफ ͫडèटɅस एजुकेशन (SLIDE 1976); द ओपन 
यǓूनवͧस[टȣ आफ Įीलंका (OUSL198०); द नेशनल इèंटȣटयटू ऑफ एजुकेशन (NIE 1985); 
वत[मान मɅ, इनमɅ से अंǓतम दो Ĥचलन मɅ हɇ । अÛय तीन को OUSL या NIE (अथ[नायक, 
2001) ɮवारा अͬधĒहण कर ͧलया गया है। ओपन यǓूनवͧस[टȣ ऑफ Įीलकंा OUSL वयèकɉ को, 
दरूèथ ͧश¢ा साधनɉ ɮवारा ͪवæवͪवɮयालय èतर कȧ ͧश¢ा अिज[त करने के अवसर Ĥदान करती 
है। यह राçĚȣय ͪवकास मɅ सहयोगी मानवीय संसाधन ͪवकͧसत करने के उƧेæय से बनाए गए 
ͧश¢ा काय[Đम Ĥदान करती है। मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ ɮवारा Ĥदान ͩकए जाने वाले अÚययन 
काय[Đम हɇ: आधार पाɫयĐम, Ĥमाण-पğ काय[Đम, ͫडÜलोमा काय[Đम, ͫडĒी काय[Đम, 
èनातको×तर काय[Đम और सतत ्ͧश¢ा काय[Đम। 

ओपन यǓूनवͧस[टȣ ऑफ Įीलकंा OUSL ने अपने शैͯ¢क काय[Đमɉ कȧ शैलȣ मɅ 
मãटȣमीͫडया अÚययन Ĥणालȣ अपनायी हɇ। मुǑġत सामĒी मुÉय साधन है। कुछ पाɫयĐम मɅ, 
संदकू सामĒी के Ǿप मɅ Įåय Ǻæय उपकरणɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है। 

2.3.2 यरूोप (Europe) 

ͧश¢ाͪवदɉ और अÛवेषकɉ के अनसुार दरूèथ ͧश¢ा कȧ शǽुआत 1630 मɅ हु ई । जब एक 
Ǔनजी ͧश¢क ने ɮͪव-माग[ सàĤेषण Ĥदान करत ेहु ए इंÊलɇड मɅ अपने ͪवɮयाͬथ[यɉ को डाक ɮवारा 
अंĒेजी ͪवषय पढ़ाया । एक अÛय ͪवचार यह है ͩक इंÊलɇड मɅ दरूèथ ͧश¢ा ने 184० मɅ 
औपचाǐरक आकार ͧलया जब एक ͧश¢क इजाक ͪपटमैन ने, परेू इÊलɇड मɅ ͪवͧभÛन èथानɉ पर 
रह रहे अपने ͪवɮयाͬथ[यɉ को डाक ɮवारा टयशून देना शुǾ ͩकया। 19 वीं शताÞदȣ के अंǓतम दो 
दशकɉ के दौरान, कुछ मह××वपणू[ महाͪवɮयालय नामश: शेरȣ (1880), फॉãकस ͪवचं (1884), 
इंटरनेशनल कोरेसपɉडसे कालेज (1894) ने परȣ¢ा-अͧभमुख पाɫयĐम शुǾ ͩकये । 2० वीं सदȣ मɅ 
कुछ महाͪवɮयालयɉ ने दरूèथ पाɫयĐमɉ कȧ शǾुआत कȧ । उनमɅ से कईयɉ ने सामाÛय पाɫयĐमɉ 
के साथ तकनीकȧ और åयावसाǓयक पाɫयĐम शुǾ ͩकए । 1969 मɅ, Ĥथम मुÈत ͪवæवͪवɮयालय 
(यकेू.ओपन यǓूनवͧस[टȣ) कȧ èथापना हु ई । 
रॉनĚȣ के अनसुार इÊलɇड मɅ मुÈत दरूèथ ͧश¢ा का इǓतहास अͬधकाशंत: कुछ Ĥͧसƨ संèथानɉ 
और åयिÈतगत पहल शिÈत का इǓतहास है। अ×यͬधक Ĥͧसƨ संèथान Ǔनàनͧलͨखत है - 
 द नेशनल एÈसटɅशन कालेज (1963) 
 ओपन कॉलेज आफ आट[स (1986) 
 ओपन कॉलेज (1987) 
 ओपन èकूल (1989) और 
 ओपन यǓूनवͧस[टȣ (1969) 

द नेशनल एÈसटɅशन कालेज, ओपन कॉलेज, ओपन कालेज आफ आट[स और ओपन 
èकूल, माइकल कȧ पहल है जबͩक ओपन कालेज, सरकार ɮवारा कȧ गई पहल है । 
द ओपन यǓूनवͧस[टȣ य.ू के (The Open University UK) 
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य.ूके.कȧ द ओपन यǓूनवͧस[टȣ कȧ èथापना 1969 मɅ रȣयल चाट[स[ ɮवारा, एक èवतंğ और 
èवायतशासी  संèथान के Ǿप मɅ कȧ गई जो अपनी ͫडͬĒया ंव ͫडÜलोमा देने के ͧलए Ĥाͬधकृत 
था। ͪवæवͪवɮयालय, ͧमãटन केÛस, बɇͩ कंघम ͧशर मɅ 70 एकड़ भूͧम मɅ िèथत है और परेू य.ू के. 
मɅ इसके ¢ेğीय काया[लय हɇ । ͪवæवͪवɮयालय को मÚय ͪवशेषताएँ हɇ जैसे ͩक अह[ताओं के ǒबना 
Ĥवेश (èनातक पवू[ पाɫयĐम), ͧलए गए माडयलुर पाɫयĐमɉ कȧ संÉया ɮवारा ĤाÜत आकलन के 
आधार पर ͫडĒी, मुǑġत टैÈसट के साथ इलेÈĚाǓनक मीͫडया का आकलन, ͪवɮयाथȸ सहायता 
उÍच संरचना×मक सेवाएँ, पाɫयĐम ͫडजाईǓनगं ͪवकास के ͧलए पाɫयĐमɉ दल पहु ंच, और Ēीçम 
èकूलɉ, सÜताहाÛत या Ǒदन èकूलɉ कȧ शǾुवात आǑद । ये सभी ͪवशेषताएँ ͪवæवͪवɮयालय कȧ 
अपनी खोज थी ंÈयɉͩक उनके पास अनसुरण योÊय कोई आदश[ नहȣ ंथा । ͪवæवͪवɮयालय ने 
èनातक पवू[ काय[Đम, èनातको×तर काय[Đम, åयावसाǓयक और आधुǓनकȧकरण काय[Đम, सतत ्
ͧश¢ा काय[Đम और अनसुंधान काय[Đम शुǾ ͩकए और ͪवͧभÛन साधनɉ का Ĥयोग ͩकया जैसे ͩक 
मुġण, Įåय कैसेटस, Ǻæय कैसेɪस, èलाइडस, गहृ Ĥयोग ͩकɪस कàÜयटूर इंटरनेट 7 वबै 
आधाǐरत Ĥौɮयोͬगकȧ टेलȣकाĥेंͧसगं, ¢ेğ ħमण, Ēीçम èकूल सÜताहांत या Ǒदन के èकूल । 
जम[नी (Germany) 

जम[नी मɅ, बीसवी ंशताÞदȣ के ɮͪवतीय भाग के दौरान मुÈत दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ अ×यतं 
लोकͪĤय हु ई । मानव समाज कȧ आवæयकताओं को परूा करने के ͧलए, 1965 मɅ तुǒबÛजेन मɅ ' 
जम[न इंèटȣटयटू आफ ͫडèटɅस एजुकेशन' कȧ èथापना कȧ गई । यह संèथान सतत ्ͧश¢ा के ¢ेğɉ 
मɅ अनसुधंान और ͪवकास मɅ काय[रत है । द èटेट आफ नाथ[ रहाईन वेèट फाͧलया ने नवàबर 
1979 मɅ हेगन मɅ फन[ यǓूनवͧस[टȣ के नाम से जम[नी मɅ Ĥथम दरूèथ ͧश¢ण यǓूनवͧस[टȣ कȧ 
èथापना कȧ । इस ͪवæवͪवɮयालय मɅ केवल जम[न भाषी ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए ͪवͧभÛन पाɫयĐम। 
नावȶ (Norway) 

1948 मɅ, नावȶ सरकार ने, परेू देश मɅ पğाचार ͧश¢ा के ͪवǓनयमन के ͧलए एक काननू 
पाǐरत ͩकया । इस समय तक, देश के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ पğाचार èकूल पहले हȣ èथाͪपत ͩकए 
जा चुके थे । इन èकूलɉ ने 1987 मɅ 'नावेǓय[न एसोͧसएशन कोरेसपोडɅस èकूãस' नाम से एक 
एसोͧसएशन बनाई । 1985 मɅ इसका नाम बदलकर 'नावेǓय[न एसोͧसएशन फार ͫडèटɅस एजुकेशन 
' कर Ǒदया गया । यह एसोͧसएशन नावȶ मɅ मुÈत दरूèथ ͧश¢ा के ͪवकास मɅ अ×यतं मह××वपणू[ 
भूͧमका Ǔनभा रहȣ है । 1890 मɅ, माãमो मɅ हरमोɬस कȧ èथापना के साथ, पğाचार ͧश¢ा ने 
èवीडन मɅ अपनी जड़ ेजमाई । संèथान कुछ हȣ वषȾ मɅ अ×यतं लोकͪĤय बन गया । पğाचार कȧ 
सफलता को देखत े हु ए कुछ और संèथान èथाͪपत ͩकए गए । 1966 मɅ, एक पğाचार संèथान 
हरमोɬस मɅ सिàमलत ͩकया गया । हरमोɬस ĤǓतवष[ लगभग 1, 50,000 ͪवɮयाͬथ[यɉ के पजंीयन 
से, ͪवæव का सबसे बड़ा दरूèथ ͧश¢ा संèथान बन गया । कुछ वषȾ के अंदर èवीडन मɅ कुछ 
ͪवæवͪवɮयालयɉ ने, ͪवæवͪवɮयालय èतर के पाठयĐमɉ के ͧलए दरूèथ ͧश¢ा काय[Đम शुǽ) ͩकए। 
èवीडन मɅ मुÈत दरूèथ ͧश¢ा सèुथाͪपत है । संèथानगत संरचना के आधार पर अÚययन सामĒी 
कȧ ĤèतुǓत, भाषण-शैलȣ Ĥणालȣ और सहायता सेवाएं एक ͪवæवͪवɮयालय से दसूरे ͪवæवͪवɮयालय 
मɅ ͧभÛन हɇ । 
नीदरलैÖड (Netherlands) 
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1970 के दौरान, डच सरकार ने, नीदरलɇड मɅ सभी वगɟ के लोगɉ को उÍचतर ͧश¢ा 
उपलÞध कराने का नीǓतगत Ǔनण[य ͧलया । पǐरणामèवǾप 1963 मɅ नीदरलैÖड ओपन यǓूनवͧस[टȣ 
अिèत×व मɅ आई । यǓूनवͧस[टȣ ने 1934 मɅ काया[×मक Ǿप ͧलया । ͪवæवͪवɮयालय ने देशभर मɅ 
फैले कई अÚययन केÛġो ɮवारा ͪवͧभÛन सामÛय åयावसाǓयक और तकनीकȧ पाɫयĐम Ĥदान 
ͩकए हɇ । 
ĥांस (France) 

ĥांस मɅ, मूलत: दरूèथ ͧश¢ा कȧ अͧभकãपना ͧश¢कɉ को Ĥͧशͯ¢त करने के ͧलए कȧ 
गई । बाद मɅ इसका काय[¢ेğ ͪवèततृ हो गया । 1986 तक 18 परàपरागत ͪवæवͪवɮयालयɉ को 
रेͫडयो ͪवæव ͪवɮयालयɉ का नाम Ǒदया गया । ĥांस मɅ, द सɅटर डी. टेलȣ-एसाइनमɅट ए ͫडèटɅस 
(CEND) एक अ×यतं मह×वपणू[ दरूèथ ͧश¢ा संèथान हɇ । 

इटलȣ मɅ, ͧश¢ाͬथ[यɉ को दरूèथ ͧश¢ा देने के ͧलए 1984 मɅ कॉनसोिज[यो पर 1 
यǓूनवͧस[टȣ ए ͫडèटɅजा (CUD)नाम का एक संèथान èथाͪपत ͩकया गया । 

èपेन मɅ, समाज के ͪपछले सामािजक समहूɉ कȧ उÍचतर ͧश¢ा तक पहु ंच बढ़ाने के ͧलए 
1972 मɅ यǓूनवͧस[डाड नेशनल डी एजूकेशन ए ͫडèटɅजा (UNED) कȧ èथापना कȧ गई । 
य ूएस एस आर (USSR) 

त×कालȣन य ूएस एस आर मɅ ऐसे हजारɉ लोगɉ को Ĥͧशͯ¢त करने कȧ आवæयकता थी 
जो परेू देश के अͧशͯ¢त वयèकɉ को èवेÍछा से पढ़ाना चाहते थे । 1920 के Ĥांरͧभक काल मɅ, 
इन èवयसेंवकɉ को ͪवशेष Ĥकार से अͧभकिãपत पğाचार पाɫयĐमɉ ɮवारा Ĥͧशͯ¢त ͩकया गया । 
यह य ूएस एस आर मɅ पğाचार कȧ शǽुआत थी । Ĥथम पğाचार अÚययन संèथान न 1926 मɅ 
èथाͪपत ͩकया गया । इसके बाद पğाचार ͧश¢ा के ͧलए कई संèथान èथाͪपत ͩकए गए । न 
1961 तक, पğाचार ͧश¢ा, य ूएस एस आर कȧ संपणू[ ͧश¢ा Ĥणालȣ का एक अǓनवाय[ अंग बन 
गई । पğाचार संèथान Ĥारंͧभक उÍच èकूल, èनातक पवू[ और èनातको×तर पाɫयĐम आयोिजत 
कर रहे थे । 1970 के दौरान, य ूएस एस आर मɅ पğाचार पाɫयĐम संèथानɉ ने औपचाǐरक 
ͧश¢ा संèथानɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक ͧश¢ाͬथ[यɉ को आकृçट ͩकया । 

1990 मɅ एͧशया ओपन यǓूनवͧस[टȣ èथाͪपत कȧ गई । ͪवæवͪवɮयालय का मुÉय उƧेæय 
(I) ऐसे सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ को, िजÛहɅ उपयÈुत माÚयͧमक èकूलɉ मɅ Ĥवेश ͧमला और वे उ×कृçट थे 
और (II) सभी आय ुवगȾ के वे लोग जो ͧश¢ा ĤाÜत करने के इÍछुक थे, को उÍचतर ͧश¢ा तक 
पहु ंच Ĥदान करना था। 

2.3.3 उ×तरȣ अमरȣका (North America) 

उ×तरȣ अमरȣका मɅ दरूèथ ͧश¢ा का एक बहु त बड़ा नेटवक[  है । पğाचार कȧ शǾुवात 
1873 मɅ, ' सोसाइटȣ फॉर होम èटडीज' कȧ èथापना ɮवारा हु ई । कुछ वषɟ के अÛदर कुछ 
पğाचार संèथान नामश: इͧलयाÛस वेèटन[ यǓूनवͧस[टȣ (1874), Ûययूाक[  मɅ कोरेसपोडɅस यǓूनवͧस[टȣ 
(1883), इंèटȣɪयटू ऑफ कोरेसपोडɅस èकूãस (189०) कȧ èथापना कȧ गई । 1926 मɅ, पğाचार 
èकूलɉ के ͧलए मानक Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए ' नेशनल होम èटडी काऊंͧसल ' कȧ èथापना कȧ 
गई । पचास वषɟ के अÛदर एक सो से भी अͬधक संèथान इस एसोͧसएशन के सदèय बने । 
संयÈुत राÏय अमरȣका मɅ दरूèथ ͧश¢ा का सबसे बड़ा ĤयोÈता य ूएस फैडरल गव[नमɅट ͪवशेषकर 



32 
 

सशèğ सेनाएँ हɇ । यनूाइटेड èटेट आम[ड फोͧस[स इंèटȣटयटू सशèğ सेनाओं को कई Ĥकार के 
पाɫयĐम Ĥदान करने वाला एक अनÛय ͧश¢ण संèथान है । कई ͪवæवͪवɮयालयɉ के सुĤͧसƨ 
पğाचार संèथान Ǔनदेशालय या ͪवभाग हɇ जैसे ͩक पेनͧसलवाǓनया ं èटेट यǓूनवͧस[टȣ, इंͫडयाना 
यǓूनवͧस[टȣ, यǓूनवͧस[टȣ ऑफ केलȣफोǓन[या, ǒĦघंम यगं यǓूनवͧस[टȣ, यǓूनवͧस[टȣ ऑफ ǒबãकांͧसन, 
यǓूनवͧस[टȣ ऑफ ͧमनेसोटा, यǓूनवͧस[टȣ ऑफ मèकट लुइͧसयाना èटेट यǓूनवͧस[टȣ और इसी Ĥकार 
से कई अÛय । बहु त से ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ दरूèथ ͧश¢ा के Ǔनदेशालयɉ और सतत ् ͧश¢ा के 
Ĥभागɉ ने ऑन लाइन पाɫयĐम शुǾ ͩकए हɇ उदाहरणतया लुइͧसयाना èटेट यǓूनवͧस[टȣ मɅ दरूèथ 
ͧश¢ा, सतत ्ͧश¢ा Ĥभाग, Maciachuttes और इसी Ĥकार से अÛय । संयÈुत राÏय अमेǐरका के 
1028 माÛय संèथानɉ के सवȶ¢ण से पता चलता है ͩक 1999 मɅ 72% ने आन-लाइन पाठयĐम 
Ĥदान ͩकए । (Grimes, 2000) कुछ राÏयɉ ने मूल ͪवæवͪवɮयालयɉ से यह काय[ शुǾ ͩकया जैसे 
ͩक केलȣफोǓन[या, वचु [अल यǓूनवͧस[टȣ जो Ĥमाण पğ काय[Đम से लेकर पी.एच.डी. तक के 
पाठयĐम Ĥदान करती है। 

2.3.4 कनाडा (Canada) 

कनाडा समूचे ͪवæव मɅ मुÈत दरूèथ ͧश¢ा को बढ़ावा देने मɅ मह××वपणू[ भूͧमका Ǔनभा 
रहा है । ǒĦǑटश कोलिàबया ने ͫडͬĒया,ँ ͫडÜलोमा इ×याǑद Ĥदान करना, सुसाÚय बनाने के ͧलए 
ओपन यǓूनवͧस[टȣ कंसोरǑटयम बनाया । इस संकाय से, कनाडा मɅ दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ का 
ͪवèततृ Ĥचार हुआ । ǒĦǑटश कोलिàबया, इंटरनेशनल काउंͧसल फार कोरेसपोडɅस एजुकेशन 
(ICDE) कȧ जÛमभूͧम है। ICDE ने èथापना वष[ 1938 मɅ Ĥथम ͪवæव सàमेलन आयोिजत 
ͩकया । अब तक, ͪवæव के ͪवͧभÛन देशɉ मɅ 22 ͪवæव सàमेलन आयोिजत ͩकए जा चुके हɇ । 
1982 मɅ कनाडा मɅ वɅनकॉवर मɅ आयोिजत 1० वɅ ͪवæव सàमेलन मɅ इस काऊंͧसल का पनुः 
नामकरण, काऊंͧसल फॉर ͫडèटɅस एजुकेशन के Ǿप मɅ ͩकया गया । यह ͪवæव मɅ मुÈत और 
दरूèथ ͧश¢ा के £ान और सुधार को बढ़ाने के ͧलए Ĥयास करती है। 1988 मɅ कॉमनवेãथ 
सरकारɉ ɮवारा èथाͪपत एक अÛय अंतरा[çĚȣय संगठन 'द कॉमन वेãथ आफ लǓनɍग' का मुÉयालय 
वɅनकॉवर कनाडा मɅ है । इस संगठन का उƧेæय दरूèथ ͧश¢ा तकनीकɉ और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ का 
उपयोग करत ेहु ए ͧश¢ा कȧ गणुता मɅ सुधार करना ओर इसकȧ पहु ंच ͪवèततृ करना है।  

कनाडा मɅ दरूèथ ͧश¢ा के ͪवकास पर चचा[ करत े हु ए, हमɅ दो ͪवæवͪवɮयालयɉ 
अथाबाèका यǓूनवͧस[टȣ तथा यǓूनवͧस[टȣ ऑफ अãबटा[ का नाम अवæय लेना चाǑहए । पारàपǐरक 
ͪवæवͪवɮयालयɉ और कनाडा के मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मɅ ͧश¢ा पाने से वंͬ चत वयèकɉ को उÍचतर 
ͧश¢ा Ĥदान करने के ͧलए 1987 मɅ, ͪवæवͪवɮयालय अͬधǓनयम के अंतग[त अथाबाèका 
यǓूनवͧस[टȣ कȧ औपचाǐरक Ǿप से èथापना कȧ गई । ͪवæवͪवɮयालय मɅ ͫडĒी काय[Đम, अǓतͬथ 
ͧश¢ाथȸ काय[Đम, èथानांतरण काय[Đम इ×याǑद हɇ । ͪवæवͪवɮयालय मɅ ͪवͧभÛन ऑन लाइन 
पाɫयĐम हɇ । अãबटा[ ͪवæवͪवɮयालय मɅ èनातकपवू[ और èनातको×तर पाɫयĐमɉ कȧ ͪवèततृ 
ͪवͪवधता है। इनकȧ भाषण शलैȣ वीͫडयो-कांĥेͧसगं पğाचार या वबै है। 

दरूèथ ͧश¢ा के ͧलए कैनेͫडयन एसोͧसएशन 1983 मɅ बनाई गई। 1986 से, यह 
एसोͧसएशन जरनल आफ ͫडèटɅस एजुकेशन नाम कȧ पǒğका Ĥकाͧशत करती है। 
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2.3.5 लेǑटन अमरȣका (Latin America) 

वेनेजुएला (Venezuela) 
वेनेजुएला सरकार ने, 1975 मɅ दरूèथ ͧश¢ण ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना करने का 

Ǔनण[य ͧलया । योजना सͧमǓत कȧ èथापना और कई ͪवचार-ͪवमश[ के उपरांत, 1977 मɅ 
यǓूनवͧस[डाड नेशनल अãबटा[ (UNA) कȧ èथापना कȧ गई । इसका मुÉय उƧेæय उन लोगɉ को 
ͧश¢ा के अवसर Ĥदान करना था जो औपचाǐरक उÍचतर शैͯ¢क संèथानɉ मɅ उपिèथत होने मɅ 
असमथ[ थे । दसूरा उƧेæय, राçĚȣय ͪवकास के ͧलए åयावसाǓयकɉ को Ĥͧशͯ¢त करना था । 
वत[मान मɅ, इस ͪवæव ͪवɮयालय को वेनेजुएला ओपन यǓूनवͧस[टȣ के Ǿप मɅ जाना जाता है। 
कोèटा ǐरका (Costa Rica) 

1977 मɅ कोèटा ǐरका ने Universidad Estatal a Distancia नामक Ĥथम मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना कȧ । मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना के समय, कोèटा ǐरका मɅ 
तीन पारàपǐरक ͪवæवͪवɮयालय थे जो लगभग 25,000 अह[ता ĤाÜत अßयͬथ[यɉ मɅ से लगभग 
10,000 ͪवɮयाͬथ[यɉ को समायोिजत कर सकत ेथे । सरकार ने, Ǔनयͧमत Ǿप से क¢ाओं मɅ 
उपिèथत होने मɅ असमथ[ ͧश¢ाͬथ[यɉ सǑहत सभी के ͧलए शैͯ¢क सुͪवधाएँ åयापक बनाने कȧ 
आवæयकता को गभंीर Ǿप से ͧलया। भाषण-शैलȣ का मÉुय साधन मुġण सामĒी है । कुछ 
पाɫयĐमɉ मɅ रेͫडयो और दरूदश[न कȧ सहायता लȣ जाती है । ͪवæवͪवɮयालय के अÚययन केÛġ 
समचेू देश मɅ है। 

2.3.6 आèĚेͧलया (Australlia) 

बीसवी ं शताÞदȣ के Ĥथम दशक मɅ, आèĚेͧलया मɅ दरूèथ ͧश¢ा सरकार कȧ सभी 
Ĥणाͧलयɉ के पणू[ योग मɅ ͪवकͧसत हु ई । Ĥ×येक राÏय मɅ पğाचार èकूल और पğाचार ɮवारा 
तकनीकȧ Ĥͧश¢ण काय[Đम हɇ । 1970 से, आèĚेͧलया मɅ दरूèथ ͧश¢ा मे आæचय[जनक Ǿप से 
ͪवकास हुआ । कुछ संèथान िजÛहɉने दरूèथ ͧश¢ा के ¢ेğ को åयापक बनाने मɅ सहयोग Ǒदया 
उनमɅ शाͧमल हɅ: ͬगÜसलɇÖड इंèटȣटयटू ऑफ एडवांसड एजुकेशन (1972) माइकेल कालेज आफ 
एडवांसड एजुकेशन (1974); ͪवÈटोǐरया कालेज (1976); डीͩकन यǓूनवͧस[टȣ (1974), वेèटन[ 
आèĚेͧलयन कालेज आफ एडवांसड एजुकेशन (1980) इ×याǑद । 1990 मɅ, ͪवÈटोǐरया कालेज और 
द वारनएमबीयलू इंèटȣटयटू ऑफ एडवाÛसड एजूकेशन को डीͩकन यǓूनवͧस[टȣ मɅ सिàमͧलत कर 
Ǒदया गया । इस समामेलन से डीͩकन यǓूनवͧस[टȣ मɅ दरूèथ ͧश¢ा काय[Đम का ¢ेğ अभूतपवू[ ढंग 
से ͪवèततृ हो गया । आèĚेͧलया संचार Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ अĒणीय है । ͧसडनी मɅ एक संपणू[ 
समामेͧलत साइबर ͧसटȣ ͪवकͧसत है । कई पğाचार èकूल और ͪवæवͪवɮयालय ऑन-लाइन 
पाɫयĐम Ĥदान कर रहे हɇ। आèĚेͧलयन कोरेसपोडɅस èकूल, आèĚेͧलया से बाहर 260 से अͬधक 
दरूèथ ͧश¢ा पाɫयĐम Ĥदान करता है। काफȧ आèĚेͧलयन ͪवæवͪवɮयालयɉ ने नए कैàपस ͪवदेशɉ 
(उदाहरणत: मोनश ओवरसीज कैàपस) और आèĚेͧलया मɅ (उदाहरणत: सɅĚल ÈवीÛसलɇड 
यǓूनवͧस[टȣ और यǓूनवͧस[टȣ ऑफ साउदन[ ÈवीÛसलɇड) èथाͪपत ͩकए हɇ। 

भाषण शैलȣ अǓनवाय[त अतुãयकाͧलक 'पğाचार' आदश[ पर आधाǐरत है । ͧश¢ाͬथ[यɉ को 
अÚययन आयोजन, अÚययन गाइड पèुतकɉ और उनके अÚययन कȧ उपयÈुत पठन सूची सǑहत 
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अͬधगम पकेैज ĤाÜत होत े हɇ । कुछ ͪवæवͪवɮयालय ऑͫडयोटेÜस वीͫडयो टेÜस, èलाइडस, 
कàÜयटूर ͫडèकस, Ĥयोगा×मक ͩकɪस और सàबƨ रेͫडयो या दरूदश[न काय[Đमɉ के बारे मɅ नोɪस 
भेजत ेहɇ । टेलȣफोन, Ēीçम/आवासीय èकूलɉ और èथानीय अÚययन केÛġɉ या दरू संचार आधाǐरत 
'टेलȣसɅटस[' (Larchem,) जैसे साधनɉ ɮवारा ͧश¢ण और परामश[ सेवाएँ Ĥदान कȧ जाती हɇ। 

2.3.7 अĥȧका (Africa) 

1960 के दौरान अĥȧका मɅ कई देशɉ कȧ सरकार ने सेवाकालȣन और भावी ͧश¢कɉ को 
Ĥͧश¢ण देने कȧ अ×यतं आवæयकता महससू कȧ । कुछ देशɉ जैसे ͩक तÛजाǓनया, 

कȧǓनया, बोɪसवाना नाइजीǐरया, ͧलसोथो èवािजलɇड इथोͪपया, घाना इ×याǑद ने 1962 मɅ, 
ͧश¢कɉ को Ĥͧश¢ण देने के ͧलए दरूèथ ͧश¢ा काय[Đम आयोिजत ͩकए। 

Ĥथम पğाचार Ħाजाͪवले मɅ गǑठत ͩकया गया । 1973-74 के दौरान, यǓूनवͧस[टȣ ऑफ 
इस लागोस, नाइजीǐरया ने पğाचार और मुÈत अÚययन संèथान (COSI) èथाͪपत ͩकया। 
COSIए ने इस ¢ेğ मɅ दरूèथ ͧश¢ा के ͪवकास मɅ मह××वपणू[ भूͧमका Ǔनभाई । असैǓनक राÏय 
कȧ एक अãप-अवͬध मɅ नाइजीǐरया ने एक मुÈत ͪवæवͪवɮयालय खोलने का Ǔनण[य ͧलया । 
तथाͪप, संसद सदèयɉ रàबल एंड हैरȣ, 1982 ɮवारा इस काननू को अèवीकृत कर Ǒदया गया । 
बाद मɅ Ĥèताव कȧ पनु: समी¢ा कȧ गई, परÛत ुसैǓनक शासन ɮवारा अèवीकार कर Ǒदया गया । 
दो दशकɉ के पæचात, अÛतत: यह अÈĚबर 2002 मɅ खुलȣ। इसे नेशनल ओपन यǓूनवͧस[टȣ आफ 
नाइजीǐरया का नाम Ǒदया गया (NOUN) । NOUN ने पारंपǐरक माÚयम ͪवशेषकर रेͫडयो और 
दरूदश[न पर बल Ǒदया िजनकȧ पहु ंच नाइजीǐरया मɅ åयापक Įोताओं तक थी । मुǑġत सामĒी, 
Įåय और Ǻæय कैसेɪस और सी डी - रोम का भी Ĥयोग ͩकया जाता है। तनजाǓनया ने 1992 मɅ 
संसदȣय अͬधǓनयम (स.ं17) ɮवारा मुÈत ͪवæवͪवɮयालय (तनजाǓनया मुÈत ͪवæवͪवɮयालय) कȧ 
èथापना कȧ । ͪवæवͪवɮयालय ने 1994 मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ को Ĥवेश देना Ĥारंभ ͩकया। अĥȧका मɅ 
तनज़ाǓनया सबसे गरȣब देशɉ मɅ से एक था, परàपरागत ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ संÉया 
केवल कुछ हजारɉ मɅ थी । चार वषा[ मɅ मुÈत ͪवæवͪवɮयालय ͫडĒी पाɫयĐमɉ (कला, सामािजक 
ͪव£ान, ͪवͬध और वाͨणÏय), मɅ लगभग 600 ͧश¢ाͬथ[यɉ का पजंीयन हुआ िजसमɅ 10% 
मǑहलाएं थी। ͪवæवͪवɮयालय का Ĥथम ͫडĒी समारोह (दȣ¢ांत समारोधे Ĥथम बचै ɮवारा उनके 
पाɫयĐम शुǾ करने के पाँच वष[ पæचात ् 1999 मɅ आयोिजत ͩकया गया। (Perraton,2000) 
अĥȧका के दͯ¢ण मɅ, साउदन[ अĥȧका डेवलपमɅट कोआͫड [नेशन कमेटȣ ने कामनवेãथ को ¢ेğीय 
मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना के ͪवचार पर छानबीन करने को कहा । यह Ĥèताव, ¢ेğीय 
Ĥͧश¢ण काउंͧसल ɮवारा समͪप[त था । ¢ेğ ने मुÈत दरूèथ ͧश¢ा का काय[ मुÉयत: 1916 मɅ 
èथाͪपत यǓूनवͧस[टȣ ऑफ साउथ अĥȧका (Perraton,2000) पर छोड़ Ǒदया । 1943 से यह 
पğाचार आधाǐरत ͪवæवͪवɮयालय था । अÛय नए संèथान भी सामने आए हɇ जैसे ͩक टैÈनीकोन 
साउथ अĥȧका व ͪवèटा यǓूनवͧस[टȣ ͫडèटɅस एजुकेशन कैàपस। 

जब सरकार ने देश मɅ मुÈत दरूèथ ͧश¢ा के ͪवकास कȧ आवæयकता को महससू ͩकया 
तो यǓूनवͧस[टȣ ऑफ िजàबाववे मɅ से द िजàबाववे ओपन यǓूनवͧस[टȣ का उ×सज[न हुआ। 1993 मɅ, 
फैकãटȣ ऑफ एजुकेशन, यǓूनवͧस[टȣ आफ एजुकेशन मɅ सɅटर फॉर ͫडèटɅस एजुकेशन शुǾ ͩकया 
गया । 1996 मɅ सɅटर फॉर ͫडèटɅस एजुकेशन यǓूनवͧस[टȣ कालेज ऑफ ͫडèटɅस एजुकेशन बना । 
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तीन वषɟ के बाद' 1 माच[, 1999 को यह कॉलेज िजàबाववे ओपन यǓूनवͧस[टȣ बना । िजàबाववे 
ओपन यǓूनवͧस[टȣ कȧ èथापना संसद के अͬधǓनयम द 20ZOU Act चÜैपट 25.20 नàबर 12/98 
से हु ई ͪवæवͪवɮयालय एक बहु आयामी संèथान हɇ । यह मुÈत दरूèथ ͧश¢ण ɮवारा ͫडĒी और 
गरै-ͫडĒी पाɫयĐम Ĥदान करता है।  

èवमूãयांकन Ĥæन 2 
1) ऐसे हो अÛतराçĚȣय संगठनɉ का नाम ͧलखɅ जो ͪवæव मɅ दूरèथ ͧश¢ा को बढ़ावा 
 देने के ͧलये Ĥयासरत 
2) ͪवæव के तीन Ĥमुख ͪवæवͪवɮयालयɉ के नाम बतायɅ । 
3) दूरèथ ͧश¢ा ͩकस Ĥकार छाğɉ के Ǒहतɉ कȧ र¢ा करती है। 

 

2.4 दरूèथ ͧश¢ा के ͪवͧभÛन चरण (अवèथाएं) (Different 
Phases (generations) of Distance Education) 
ͪवæव के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ दरूèथ ͧश¢ा के ͪवकास और/या ͪवèतार पर चचा[ के उपरांत, 

आइए, चचा[ करत ेहɇ ͩक दरूèथ ͧश¢ा आज तक ͪवकास के ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ से कैसे गजुरȣ है । 
यहा,ँ हम Ĥोफेसर जेàस टेलर (टेलर 1995; 1999) ɮवारा ͩकए गए वण[न के अनसुार दरूèथ 
ͧश¢ा कȧ पाँच अवèथाओं कȧ चचा[ करत ेहɇ । उनके अनसुार ͧश¢ा का पğाचार Ǿप, दरूèथ ͧश¢ा 
कȧ Ĥथम अवèथा है। मुġण केवल साधन है । ͧश¢कɉ और ͧश¢ाͬथ[यɉ मɅ कोई Ĥ×य¢ सàपक[  
नहȣ ं है । समय, èथान और गǓत के संबधं मɅ लचीलापन कम है । आज भी, देश के ͪवͧभÛन 
भागɉ मɅ कई संèथान दरूèथ ͧश¢ा के इसी आदश[ पर Ǔनभ[र करत ेहɇ । 

अगलȣ अवèथा अ×याͬधक पǐरçकृत और ͪवशेष Ǿप रो अͧभकिãपत मुǑġत सामĒी, Įåय 
कैसेɪस, Ǻæय कैसेɪस, कàÜयटूर संचाͧलत ͧश¢ण, कàÜयटूर सहाáय ͧश¢ण और अÛत:ͩĐयाशील 
वीͫडयो सǑहत कàÜयटूर आधाǐरत पाɫयĐम हɇ। इसमɅ समय, èथान और अÚययन कȧ गǓत से 
संबधंी पया[Üत लचीलापन है। ͪवæव मɅ बहु त से संèथान दरूèथ ͧश¢ा कȧ इस अवèथा मɅ Ĥचालन 
करत ेहɇ। 

दरूèथ ͧश¢ा कȧ तीसरȣ अवèथा सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ के Ĥयोग पर आधाǐरत है 
िजसमɅ ऑͫडयो, टेलȣकांĥेͧसगं, आͫडयो Ēाͩफक संचार Ĥणाͧलयाँ, वीͫडयो कांĥेͧसगं और ऑͫडयो, 
टेलȣकाĥेंͧसगं के साथ दरूदश[न ओर रेͫडयो Ĥसार सिàमͧलत है। ͪवæव मɅ कई दरूèथ ͧश¢ाएँ, 
दरूèथ ͧश¢ा कȧ इस अवèथा मɅ Ĥचाͧलत हɇ। 

टेलर के अनसुार अगलȣ अवèथा, मãटȣमीͫडया, इंटरनेट कनÈैशन ɮवारा कàÜयटूर के 
माÚयम से सàĤेषण और वबै अनदेुशɉ ɮवारा अÛत:ͩĐयाशीलता ͪवकͧसत करने का सुझाव देती है। 
यह åयवèथा समय, èथान और अÚययन कȧ गǓत के संबधं मɅ अͬधक लचीलापन Ĥदान करती है। 
यह Ĥौɮयोͬगͩकया ं ͧश¢क और ͧश¢ाथȸ के मÚय सिÛनǑहत ɮͪवमागȸ सàĤेषण अनमुत करती 
हɇ। 

दरूèथ ͧश¢ा कȧ अंǓतम या पांचवी ंअवèथा का लêय इंटरनेट और वबै कȧ ͪवशेषताओं 
पर बल देना है। यह इंटरनेट आधाǐरत भाषण-शैलȣ के संदभ[ मɅ èवचल Ĥ×य×ुतर Ĥणाͧलयɉ और 
अͧभ£ ͪवषय डाटाबेस को समामेͧलत करती हɇ। टेलर के अनसुार दरूèथ ͧश¢ा के इस आदश[ मɅ 
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ͧश¢ाͬथ[यɉ को, दरूèथ ͧश¢ा कȧ पारंपǐरक पहु ँच जैसे ͩक पवू[ अवèथाओं कȧ तुलना मɅ बहु त कम 
लागत पर अमूãय åयिÈतगत शै¢ͨणक अनभुव Ĥदान करने कȧ संभावना है। 
ͪवæव के मह××वपणू[ मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ सूची (List Of Important Open 
Universtities of The World) 
अलामा इकबाल ओपन यǓूनवͧस[टȣ, (पाͩकèतान) 
(Allama Iqbal Open University Pakistan) 
अनाडोल ूयǓूनवͧस[टȣ, (टकȽ) (Anadolu University (Turkey) 
अथाबाèका यǓूनवͧस[टȣ, (कनाडा) (Athabasca University (Canada) 
बगंला देश ओपन यǓूनवͧस[टȣ, (बगंला देश) (Bangladesh Open University 
(Bangladesh) 
सɅĚल रेͫडयो एंड टȣवी. यǓूनवͧस[टȣ, (चीन) (Central Radio and TV University (China) 
हनोई ओपन यǓूनवͧस[टȣ, (ͪवयतनाम) (Hanoi Open University (Vietnam) 
कोǐरया नेशनल ओपन यǓूनवͧस[टȣ, (कोǐरया) (Korea National Open University 
(Korea) 
ओपन यǓूनवͧस[टȣ हांगकांग (हांगकांग चीन) (Open University Hong Kong (Hong 
Kong,China) 
ओपन यǓूनवͧस[टȣ मलेͧशया (मलेͧशया) (Open University Malaysia (Malaysia) 
पयामे नरू यǓूनवͧस[टȣ, (ईरान) (Payame Noor University (Iran) 
शंघाई टȣवी. यǓूनवͧस[टȣ, (चीन) (Shanghai TV University (China) 
सुखोटाई थàमा ͬथराट ओपन यǓूनवͧस[टȣ, (थाईलɇड) (Sukhotai Thammathirat Open 
University (Thailand) 
द नेशनल ओपन यǓूनवͧस[टȣ (ताइवान,चीन) (The National Open University 
(Tiwan,China) 
द ओपन यǓूनवͧस[टȣ ऑफ इज़राइल (इज़राइल) (The Open University Of Israel(Israel) 
द ओपन यǓूनवͧस[टȣ ऑफ Įीलंका (Įीलकंा) (The Open University Of Sri Lanka(Sri 
Lanka) 
द यǓूनवͧस[टȣ ऑफ दȣ ͩफलȣपाइÛस ओपन यǓूनवͧस[टȣ (ͩफलȣपाइÛस) (The University of 
the Philippines Open University (Philippines) 
यǓूनवͧस[टास Ěेबकूा (इंडोनेͧशया) (Universitas Trebuka (Indonesia) 
यǓूनवͧस[टȣ ऑफ एयर (जापान) (University of Air(Japan) 
ओपन यǓूनवͧस[टȣ ऑफ ǒĦǑटश कोलिàबया (कनाडा) (Open University of British 
Columbia (Canada) 
यǓूनवͧस[डाड ड े ला सबाना (सबाना ओ य ू कोलिàबया) (Univeresidad de la Sabana 
(Sabana OU, Columbia) 
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यǓूनवͧस[डाड एसटाटल ए ͫडèटɅͧशया (कोèटा ǐरका) (Universidad Estatal a Distancia 
(Costa Rioa) 
यǓूनवͧस[डाड नेशनल एǒबयरटा (वेनेजुएला) (Universidad Nacianal Abierta 
(Venezuela) 
ͪवæव के मह×वपणू[ मूल ͪवæवͪवɮयालय (Important Virtual Universities of the 
World)  
अĥȧकन वचु [अल यǓूनवͧस[टȣ, (Afrivan Virtual University) www.avu.org 
ǒĦǑटश एरोरयेस वचु [अल यǓूनवͧस[टȣ (य ू के) (British Aerospace Virtual University 
(UK), www.bac.co,uk 
कनाडा वचु [अल यǓूनवͧस[टȣ (Canada Virtual University) 
कोǐरया वचु [अल यǓूनवͧस[टȣ कॉनसोǑट[यम, (Korea Virtual University Consortium), 
www.knou.ac.ka 
नेशनल टैÈनोलॉिजकल यǓूनवͧस[टȣ (National Technological University), www.ntu.edu 
वचु [अल ऑन लाइन यǓूनवͧस[टȣ (एथेना यǓूनवͧस[टȣ) (Virtual online University 
(Athena University) www.ath.ena.edu 
वचु [अल यǓूनवͧस[टȣ एंटरĤाइिजस (नीदरलɇड) (Virtual University Enterprises 
(Netherlands),www.vuc.con 
वचु [अल यǓूनवͧस[टȣ ऑफ हगान (जम[नी) (Virtual University of Hagan(Germany), 
www.femuni.hagen.de. 
वèैटन[ गवन[रस यǓूनवͧस[टȣ, (Wstern Gobernors University), www.wgu.edu 

2.5 सारांश (Summary) 
गǓतͪवͬध 

इस यǓूनट का कोई साराशं नहȣ ंǑदया गया है । आपको यह पता होना चाǑहए ͩक चचा[ 
का समाहार कैसे करत ेहɇ । यǓूनट का समाहार करना आपकȧ गǓतͪवͬध है। अत 'Ǔनरंतर परैाĒाफ' 
नीǓत अपना सकत ेहɇ या मह×वपणू[ तØयɉ को ǒबदं ु(बलेुɪस) लगाकर दशा[ सकत ेहɇ । 
मूãयांकन Ĥæन (Evaluation Question) 
1) Èया आप एͧशया, अĥȧका और यरूोप मɅ ͪवकͧसत दरूèथ ͧश¢ा मɅ कोई अÛतर पात ेहɇ? यǑद 

हां, तो वे अंतर Èया है ? 
2) 5 राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ का चयन करɅ । टेलर ɮवारा वͨण[त दरूèथ ͧश¢ा के चरणɉ 

(अवèथाओं) पर ͪवचार करɅ और पता लगाएं ͩक ये ͪवæवͪवɮयालय वत[मान मɅ ͩकस चरण 
(अवèथा) से संबंͬ धत है? 

मूãयांकन Ĥæन 
1) दरूèथ ͧश¢ा कȧ संकãपना कȧ ͪवèतार से ͪववेचना कȧिजये। 
2) दरूèथ ͧश¢ा के ͪवकास पर अपने ͪवचार åयÈत कȧिजये। 
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3) दरूèथ ͧश¢ा कȧ भारतीय संदभ[ मɅ उपयोͬगता पर अपने तक[  दȣिजये। 
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इकाई 3  
 दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ का वगȸकरण (Typology of 

Distance Education Institutions) 
संरचना 
3.1 उƧेæय 
3.2 पǐरचय 
3.3 दरूèथ अͬधगम Ĥौɮयोͬगकȧ 
3.4 दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ का वगȸकरण 
3.4.1 पीटर का वगȸकरण 
3.4.2 नील का वगȸकरण 
3.4.3 कȧगन का वगȸकरण 
3.4.4 सामाÛय वगȸकरण 
3.5 दरूèथ ͧश¢ा के उभरत ेमॉडल 
3.6 दरूèथ ͧश¢ा संèथान के वगȸकरण का अवलोकन 
3.7 दरूèथ अͬधगम से गǓतशील अͬधगम तक उ×पि×त 
3.8 साराशं 
3.9 संदभ[  

3.1 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई को पɭने के पæचात ्आप बता सकɅ गɅ 

 मुÈत से नàय अͬधगम कȧ धारणा मɅ पǐरवत[न कȧ åयाÉया कर सकɅ गे 
 दरूèथ ͧश¢ा Ĥणाͧलयɉ के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ को Įेणीबƨ कर सकɅ गे 
 दरूèथ ͧश¢ा Ĥणाͧलयɉ के ͪवͧभÛन मॉडलɉ के उदाहरण दे सकɅ गे 
 दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ को Įेणीबƨ करने मɅ मुÉय कारक के Ǿप मɅ मीͫडया कȧ भूͧमका का 

वण[न कर सकɅ गे।  

3.1 पǐरचय (Introduction) 
जैसा ͩक आप जानत ेहɇ ͩक 19वी शताÞदȣ से दरूèथ ͧश¢ा, पğाचार पाɫयĐम के Ǿप मɅ 

अिèत×व मɅ है। इतने वषȾ से अिèत×व मɅ होने के बावजूद केवल हाल हȣ मɅ ͪवæवभर कȧ उÍच 
ͧश¢ा Ĥणाͧलयां दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ कȧ तरफ अͬधक झुकाव अनभुव कर रहȣ है। मुÉय कारण 
Ǔनàनͧलͨखत हो सकत ेहɇ- 

i) संĤेषण और पǐरकलन Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का अͧभसरण (Convergence of Communication 
and Computing Technologies)  

ii) सूचना यगु के काय[क×ता[ओं ɮवारा उनके काय[ जीवन कȧ शािÛत भंग ͩकए ǒबना, ͪवɮयमान 
कौशलɉ को अपĒेड करने और नए कौशल अिज[त करने कȧ इÍछा। 
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iii) ͧश¢ा मɅ लागत Ǔनपणुता ĤाÜत करना । 
सूचना यगु कȧ मांग परूȣ करने के ͧलए उÍच ͧश¢ा Ĥणाͧलयɉ ने दरूèथ नàय (लचीलȣ)ं 

अͬधगम को ͪव£ान अपनाया है। आप सहमत होगɅ ͩक नवीनतम Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के ͪवͪवध Ĥयोग 
ɮवारा ͪवͧभÛन दरूèथ अͬधगम मॉडलɉ के Ĥयोग ने ͧश¢ा कȧ इस ͪवͬध के ɮवारा ͧश¢ण और 
अͬधगम कȧ सीमा को ͪवèततृ ͩकया है। इस इकाई मɅ हम, दरूèथ ͧश¢ा Ĥणाͧलयɉ के मॉडलɉ या 
Ĥकारɉ का अÚययन करɅगे जो ͪवकͧसत हु ए हɇ और उÛहɅ ͪवͧभÛन ͧसƨांतवाǑदयɉ ɮवारा वगȸकृत 
ͩकया गया है तथा इÛहɅ इस यǓूनट मɅ दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ के वगȸकरण के Ǿप मɅ सिàमͧलत 
ͩकया गया है। 
दरूèथ अͬधगम Ĥौɮयोͬगͩकया: धारणाओं मɅ पǐरवत[न: (Distance Learning 
Technologies Shift in concepts); 
पहलȣ इकाइयɉ मɅ आपने पढ़ा ͩक मुÈत और दरूèथ अͬधगम के बारे मɅ बात करत े हु ए ͩकस 
Ĥकार से ͪवͧभÛन शÞदɉ का अÛतब[दल Ĥयोग ͩकया जाता है। आधुǓनक शैͯ¢क बोलचाल मɅ 
दरूèथ ͧश¢ण, दरूèथ अͬधगम और दरूèथ ͧश¢ा शÞदɉ का एक दसूरे के èथान पर Ĥयोग ͩकया 
जाता है। तथाͪप, अब अͬधकाशंत: Ĥयोग मɅ आने वाला शÞद मुÈत और दरूèथ अͬधगम हɇ 
िजसमɅ मुÈत और नàय अͬधगम और दरूèथ ͧश¢ा दोनɉ कȧ संयÈुत धारणाएं हɇ। यह ͬचğ 1 
मɅ दशा[या गया है।  

 
ͬचğ 1 : ͧश¢ा दरूèथ से मुÈत एव ंदरूèथ अͬधगम के कुछ पǐरवत[न (Some Changes 

from Distance Education to Open and Distance Learning) 
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èğोत: Tella,s (1997) From Distance Education to Open and Distance 
Learning-An “uneasy Alliance”of media Education and multicutturalism, with a 
view to Foreign Language learning Methodology मɅ दरूèथ ͧश¢ा से मुÈत एव ंदरूèथ 
अͬधगम, मीͫडया एजुकेशन सɅटर यǓूनवͧस[टȣ आफ हेलͧसकंȧ - ͫडपाट[मɅट ऑफ टȣचर एजूकेशन । 
OLE पिÞलकेशन, 4pp-14-17 

इससे पहले ͩक हम मुÈत और दरूèथ अͬधगम संèथानɉ का वगȸकरण करɅ हम मुÈत 
दरूèथ और नàय अͬधगम कȧ आधार धारणाओं मɅ अंतर का सार Ĥèतुत कर सकत ेहɇ। 

इन धारणाओं मɅ ͪवǾपण को मैÈसवलै (1995) कȧ पǐरभाषाओं ɮवारा वͨण[त ͩकया जा 
सकता है: 

'मुÈत अͬधगम को ͧश¢ा कȧ ͪवɮयाथȸ कɅ Ǒġत पƨǓत के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया है 
जो ͪवɮयाथȸ èवतंğता कȧ उÍच ͫडĒी Ĥदान करत े हु ए उनकȧ कȧ सभी बाधाओं को हटाती है। 
दरूèथ ͧश¢ा का संदभ[ अÚययन के एक पाठयĐम कȧ उस ͪवͬध मɅ है जो शैͯ¢क ĤͩĐया के ͧलए 
आवæयक ͧश¢क और ͪवɮयाथȸ के मÚय अͬधकांश संĤेषण को Ĥौɮयोͬगकȧ Ǿप मɅ परो¢ है। 
दरूèथ ͧश¢ा मुÈत अͬधगम आदशȾ पर आधाǐरत हो सकती है या नहȣ ं हो सकती है 
(मैÈसवेल,1995,43) 

मैÈसवलै ने आगे कहा है ͩक दरूèथ ͧश¢ा ͪवतरण कȧ एक ͪवͬध है जो पारंपǐरक कैàपस 
आधाǐरत अͬधगम से ͧभÛन है उसने तक[  Ǒदया है ͩक मुÈत अͬधगम ͧश¢ा का वह दश[न है: जो 
ͪवɮयाथȸ कɅ Ǒġत है। उनके अनसुार एक दरूèथ ͧश¢ा संèथान खुला या बदं हो सकता है। एक 
मुÈत अͬधगम पाɫयĐम कैàपस या दरूèथ èथान पर Ĥदान ͩकया जा सकता है।' (मैÈसवलै, 
1995,46) 

एटͩकंसन के अनसुार नàयता कȧ धारणा अͬधगम ĤͩĐया कȧ अनकूुलनशीलता और बहु 
ͪव£ता कȧ ओर संकेत करती है ताͩक यह ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ भागीदारȣ और सफलता के अवसरɉ मɅ 
वृͪ ƨ करɅ । एटͩकंसन कȧ Ǻिçट मɅ, ' नàयता मɅ पहु ंच (भाग लेने के अवसर, समय और अवͬध, 
अÚययन का èथान, पाɫयĐम कारक और अͬधगम èथान के ¢ेğ ǓनǑहत हɇ (एटͩकंसन, 1996, 
45-46) 

बेɪस ने Ĥाय: एक दसूरे के èथान पर Ĥयोग ͩकए जाने वाले शÞदɉ 'वगȸकृत अͬधगम' 
और'दरूèथ ͧश¢ा' मɅ अंतर बताया है । उÛहɉने ͪवæवͪवɮयालय èतर पाɫयĐम के केस का वण[न 
ͩकया है जो कैàपस मɅ पणू[तया पजंीकृत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ पहु ंच तक है। तथाͪप इस पाठयĐम 
का अͬधकांश भाग वबै या सी डी - रोम पर उपलÞध है िजस तक ͪवɮयाथȸ ͩकसी भी èथान से 
पहु ंच सकत ेहɇ। ऐरने मामले मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को èथाǓनक अथा[त लैÈचर सğɉ मɅ उपिèथत होना 
होता है। इसͧलए यह'वगȸकृत अͬधगम' का उदाहरण है परÛत ुयह ना तो 'दरूèथ ͧश¢ा' और ना 
हȣ''मुÈत अͬधगम' है Èयɉͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवæवͪवɮयालय के रिजèĚेशन इ×याǑद कठोर 
ͪवǓनयमɉ का अनसुरण करना होता है । (Bater 1996, 9-10, in Tell.S.1997) 
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3.4 दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ का वगȸकरण (Classification of 
Distance Education Institutions) 
दरूèथ èथानɉ दरूèथ ͧश¢ा काय[Đम या ͧश¢ण Ĥदान करने वाले बहु त से 

ͪवæवͪवɮयालय, कालेज और संèथान हɇ। आइए, देखत ेहे ͩक दरूèथ ͧश¢ाͪवदɉ ɮवारा इÛहɅ ͩकस 
Ĥकार से ͪवͧभÛन ढंगɉ मɅ वगȸकृत ͩकया गया हɇ। 

3.4.1 पीटर का वगȸकरण (Peter’s Typology) 

1971 मɅ पीटस[ ने संèथानɉ को, ͪवæवͪवɮयालय èतर पर दरूèथ ͧश¢ा के पिæचमी और 
पवूȸ मॉडलɉ मɅ वगीकृत ͩकया (या हम कह सकत े हɇ क सारणीकृत ͩकया गया है) पीटस[ का 
वगȸकरण, पिæचमी मॉडलɉ मɅ पğाचारया मीͫडया संĤेषण सǑहत मुǑġत सामͬĒयɉ और पवूȸ मॉडलɉ 
मɅ ǾबǾ परामश[ के साथ मुǑġत सामͬĒयɉ पर आधाǐरत अÚययन काय[Đम के मÚय ĤशासǓनक 
और ͧश¢ा×मक संरचना मɅ मौͧलक ͧभÛनता पर आधाǐरत हɇ। 

सारणी I 
 पिæचमी मॉडलɉ के उदाहरण  पवूȸ मॉडलɉ के उदाहरण 
य ूएस ए यǓूनवͧस[टȣ आफ 

ͪवज़डम 
डीडीआर काय[ मारा यǓूनवͧस[टȣ 

 यǓूनवͧस[टȣ आफ 
नेबरा[का 

  

साउथ अĥȧका य ूएन आई एस ए पोलɇड ͧलपिजग 
आèĚेͧलया यǓूनवͧस[टȣ आफ Ûय ू

इÊलɇड 
चेͬगिèकवाͩकया कब[ यǓूनवͧस[टȣ Ĥाग 

जापान ͬचव होसी ͩकओ 
यǓून. इ×याǑद 

य ूएस एस आर नाथ[वèैटन[ पोलȣटैÈयीकल 

   ͫडèटɅस टȣͬचगं यǓूनवͧस[टȣ 
èवीडन हमȾɬस पीयपूãस लेǓननĒाड 
यकेू ओपन यǓूनवͧस[टȣ ǐरपिÞलकआफ 

चाइना 
सी आर टȣ वी वी 

    
 Examples of 

Western Molels 
 Examples of Eastern 

model 
USA Universityof 

wisdom 
DDR KareMara Universital 

 Universityof 
Nebrarka 

  

SOUTHAFRICA UNISA Poland Leipzig 
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AUSTRALIA University of 
New England 

Czecgiskivakia Karb Univ. Prague 

JAPAN Chiw,Hosei,Keio 
Universities, etc 

USSR NorthWesternPolytechnic 
DistanceTeachingUniversity 

SWEDEN Hermods PEOPLE’S Leningrad 
UK Open University Republic of 

china 
CRTVV 

3.4.2 नील का वगȸकरण Neil’s Typology 

नील ने संèथानɉ कȧ ͪवͧभÛनता के आधार पर वगȸकरण ͩकया है। एक वे संèथान हɇ जो 
èवायत दरूèथ ͧश¢ा संèथान के Ǿप मɅ काय[ करत ेहɇ और दसूरे वे संèथानɉ मɅ दरूèथ ͧश¢ा के 
एक ͪवभाग के Ǿप मɅ काय[ करत ेहɇ। इस आधार पर उÛहɉने दरूèथ अͬधगम Ĥणालȣ के पांच 
Ĥकारɉ के बारे मɅ चचा[ कȧ है। 

(i) “केÛġ -पǐरͬध' मॉडल (‘Centre-periphery’)- जैसे ͩक KNOU - केÛġȣय मुÉयालय, 
अपने èथानीय केÛġɉ पर पणू[ Ǔनयğंण करता है। 

(ii) संबƨ केÛġ मॉडल (Associated centre models)- जैसे ͩक UNED, èपेन - ऐसे 
मॉडल मɅ, मुÉयालय का एक या अͬधक ¢ेğɉ मɅ अपने केÛġɉ पर कोई Ǔनयğंक नहȣ ंहोता 
है। 

(iii) ͪव¢ेͪपत केÛġ मॉडल (Dispersed Centre Model) - जैसे ͩक - कोèटलाइन कàयǓूनटȣ 
कालेज, केलȣफोǓन[या - यहा ंसंèथान परेू समदुाय मɅ सिÛनǑहत है। 

(iv) ’िèवच बोड[' संगठना×मक मॉडल (''Switchboard”organizational model) - जैसे ͩक - 
(v) Norsk fjexn undervising जो दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ को शुǾ करत ेहɇ समÛवय करत े

हɇ और अनमुोदन करत ेहɇ परÛत ुèवय ंनहȣ ंपढ़ात ेहɇ। 
(vi) सेवा संèथान मॉडल (Service institution models) - जैसे ͩक – Deutsches Institute 

Furtern Studies in der Universitat Tubingen वे दरूèथ अͬधगम ĤोजेÈटस पर 
अÛय संèथानɉ के साथ ͧमल कर काय[ करत ेहɇ परÛत ुइनके पास ना तो ͪवɮयाथȸ हɇ 
और ना हȣ यह पढात ेहɇ। 

 3.4.3 कȧंगन का वͬग[करण (Keegan’s Typology) 

1982 मɅ, कȧगन ने दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ का इस आधार पर वगȸकरण ͩकया ͩक Èया 
संèथान पणू[तया दरूèथ ͧश¢ा काय[Đम Ĥदान करता है या पारंपǐरक और दरूèथ ͧश¢ा काय[Đम 
दोनɉ कȧ ͧमͬĮत ͪवͬध के ɮवारा ͧश¢ा Ĥदान करता है इस ͪवͬध ने वगȸकरण को सरलȣकृत कर 
Ǒदया। उÛहɉने यनूीवͧस[टȣ आफ लंदन जैसे संèथानɉ को इसमɅ शाͧमल नहȣ ं ͩकया।External 
Degree Service जो ͪवɮयाͬथ[यɉ का नामांकन नहȣ ंकरता था और ͧश¢ा भी Ĥदान नहȣ ंकरता 
था । इसे ͬचğ 2 मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया है। 
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ͬचğ 2 : कȧगन का ͪवæवͪवɮयालय èतर पर दरूèथ ͧश¢ा का वगȸकरण 

èğोत: रàबले, जी.एंड हैरȣ, के. (Eds) (1992) 
कȧगन ने इस आधार पर सात मूल संगठना×मक सरंचनाओं का पता लगाया जो ͩक 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से है:-  
i) èवशासी केÛġȣय Ǔनयǒंğत दरूèथ ͧश¢ण ͪवæवͪवɮयालय - एक हȣ संèथान जो अपने 

पाɫयĐम, सामĒी और ͪवɮयाथȸ सहायता सेवा ɮवारा पणू[तया दरूèथ ͧश¢ा Ĥदान करता है। 
उदाहरण के ͧलए UKOU, UNED, Costa, Rica 

ii) èवशासी ͪवकɅ ġȣत दरूèथ ͧश¢ण ͪवæवͪवɮयालय 
ऐसे संèथान जो पणू[तया दरूèथ èथानɉ पर ͧश¢ा Ĥदान करत े हɇ। परÛत ुकाय[Đम 

ͪवतरण और ͪवɮयाथȸ सहायता सेवाएं इ×याǑद काय[ उनके संबƨं केÛġɉ ɮवारा ͩकए जात ेहै जैसे 
ͩक UNED, SPAIN, CCTVU, CHINA 
(iii) अǓनवाय[ èवशासी दरूèथ ͧश¢ण ͪवæवͪवɮयालय जो पारंपǐरक कैàपस और दरूèथ ͧश¢ण 

यǓूनट दोनɉ का संघीय ͪवæवͪवɮयालय संरचना के भीतर Ĥचालन करत ेहɇ। जैसे The Tele- 
universities in,Quebes जो Quebec यǓूनवͧस[टȣ, बोड[ ऑफ गवन[स[ के अधीन Ĥचाͧलत 
èवशासी यǓूनट है ।  

(iv) पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालयɉ ɮवारा चलाए गए और इन पर आधाǐरत सुͪवधाओं का Ĥयोग करत े
हु ए उÍच ͫडĒी ǓनयÛğण के साथ èवशासी कɅ Ǒġत दरूèथ ͧश¢ण Ĥणाͧलयाँ। DDR जहाँ 
Ĥवेश, पाɫयĐम ͫडजाइन सरकारȣ मंğालय के Ǔनयğंण मɅ है और यह अपने परामश[ केÛġɉ 
ɮवारा Ĥचाͧलत हɇ । 

(v) ͧमͬĮत ͪवͬध एक-ͪवभागीय मॉडल - इस मामले मɅ एक पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालय मɅ दरूèथ 
ͧश¢ा ͪवभाग èथाͪपत ͩकया जाता है । जैसे ͩक भारत मɅ पारंपǐरक Ǒदãलȣ ͪवæवͪवɮयालय 
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को भारत मɅ मुÈत और दरूèथ अͬधगम ͪवɮयालय èथाͪपत है । अÛय उदाहरण भाéय 
अÚययन ͪवभाग, द यǓूनवͧस[टȣ आफ Èवीनसलɇड हɇ ।  

(vi) ͧमͬĮत ͪवͬध बहु ͪवभागीय मॉडल - इसे आèĚेͧलयन समेͩकत मॉडल या Ûय ूइंÊलɇड मॉडल 
के Ǿप मɅ भी जाना जाता है Èयɉͩक इसकȧ उ×पǓत आèĚेͧलया मɅ यनूीवͧस[टȣ ऑफ Ûय ूइंÊलɇड 
मɅ हु ई । यहा ँशैͯ¢क èटाफ आÛतǐरक और बाéय दोनɉ ͪवɮयाͬथ[यɉ को पढ़ाता है और बाéय 
अÚययन ͪवभाग एक ĤशासǓनक इकाई है न ͩक शैͯ¢क यǓूनट है। 

(vii) ͧमͬĮत ͪवͬध बहु संèथानगत मॉडल 
इस Ĥकार का एक उदाहरण Ûयज़ूीलɇड मɅ मैसी यनूीवͧस[टȣ है जो अपने कैàपस 

आधाǐरत और बास ͪवɮयाͬथ[यɉ को पढ़ाती हɇ । इस मॉडल कȧ एक अǓतǐरÈत ͪवशेषता यह है 
ͩक मैसी यनूीवͧस[टȣ देश मɅ पğाचार पाठयĐम कȧ केवल एक हȣ Ĥदाता है और केवल टयशून 
के ͧलए, अÛय ͪवæवͪवɮयालयɉ के बाéय ͪवɮयाͬथ[यɉ का रिजèĚेशन भी करती है । गहृ 
ͪवæवͪवɮयालय Ĥमाणन भी Ĥदान करता है।  

(Dosmond Keegan and Greville Rumble, “Distance Teaching At 
University level” is the Distance Teaching Universities, (eds) By Rumble, 
K, 1982 (room Herlm)  

3.4.4 सामाÛय वगȸकरण (General Typalogy) 

 दरूèथ ͧश¢ा और यरूोͪपयन यǓूनयन मɅ Ĥͧश¢ण के ͧलए Ĥावधानɉ को Ǔनàनͧलͨखत 
चार मॉडलɉ मɅ वगȸकृत ͩकया गया है: 
 सरकारȣ दरूèथ Ĥͧश¢ण संèथान 
 एकाͬधकार दरूèथ Ĥͧश¢ण संèथान 
 दरूèथ ͧश¢ण ͪवæवͪवɮयालय 
 एक ͪवæवͪवɮयालय से दरूèथ ͧश¢ा पाɫयĐम 

दरूèथ ͧश¢ा Ĥदान करने वाले ये मॉडल यरूोͪपयन यǓूनयन मɅ शुǾ हु ए और अब ͪवæव 
मɅ ͪवͧभÛन देशɉ मɅ अपनाए गए । आइए अब इन संèथानगत मॉडãस का अÚययन करत ेहɇ जो 
करोड़ɉ ͪवɮयाͬथ[यɉ को दरूèथ ͧश¢ा Ĥदान कर रहे हɇ । 

मॉडल-1 : सरकारȣ दरूèथ Ĥͧश¢ण कालेज (Government Distance Training 
Colleges) 

इस मॉडल कȧ ͪवशेषताएं Ǔनàनͧलͨखत है: 
 ͪवæवयƨु 2 के पæचात ्बǓुनयाद रखी गई 
 पणू[काͧलक èटाफ ɮवारा अपने-अपने पाɫयĐम का ͪवकास 
 ͪवɮयाथȸ सहायता सेवा के ͧलए पणू[काͧलक ͪवशेष£ èटाफ 
 मुǑġत और गरै मुǑġत अनदेुशना×मक सामͬĒयɉ के उ×पादन मɅ भारȣ Ǔनवेश 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ͪवशाल संÉया मɅ नामांकन मɅ स¢म 
 èकेल कȧ ͪवशाल अथ[-åयवèथा 
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पणू[काͧलक èटाफ के साथ दरूèथ ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण के ͧलए संèथान ͪवशेष Ǿप से संरͬचत 
सरकारȣ संèथान है ।  

 
èğोत: Tella,s(1997):  दरूèथ ͧश¢ा से मुÈत और दरूèथ अͬधगम ऐसे संèथानɉ से 

Source: Tella,S(1977): From Distance Education to Open and Distance 
Learning 
कुछ उदाहरण Ǔनàनͧलͨखत है: 
1. New South Wales Open Traing and Education Netwoork (OTEN) 

formerly the College of External Studies, Sydney, Australia,claimed to 
go back to the New Wales Correspondence Teaching Division in 
1909. 

2. Centred’ Enseignment a Distance, (CNED) Politiers, France, formerly 
the center de Teleenseignemet(CNTE), Originally the center National 
de Teleenseigneme(CNTE), Originally the centred, Enseignment par 
correspondence, (CENEC)1993. 

3. The Open Polytechnic of New Zealand at Lower Hutt, formerly the 
New Zealand technical Correspondence Institute/School,1946. 

4. Queensland open Learning network Brisbune. Australia. Formerly the 
Queensland College of External Studies,1947. 

5. South Australian College of external Stusdies(1947) Adelaide, 
Australia, Later the South Australian open College further 
Education,today remodeled. 

6. Royal Melbourne Institute of Technology ExternalStudies 
Department(1948), (Australia,later the Victorian TAFE off-campus 
network, today remodeled. 



48 
 

7. western Australian Technical Extension Service (1949), 
Perth,Australian, today remodeled. 

8. Enseignement a distance de la commutate Francaise be 
Belgium(1959), Belgium, formerly Le service des course par 
correspondence deI’ Etat(Belgium) 

9. Bestuur Afstandsonderwijs (1959), Belgium formerly as above. 
10. National Extension College (1963)Cambridge, United Kingdom, 

included here as a forerunner of UK govt. initiatives like the Open 
University, the Open College of the air, the Open Polytechnic. It is a 
limited company charity. 

11. Centro para la Inovacion y Desarrollo de la Education a Distancia 
(1992) Madrid, Spin, incorporating some of the roles of INEM (1968) 

12. In 1997 in Austria a new example of this model is being developed 
jointly by the Austrian Federal Ministry of Education and by the Gove. 
Of the city of Vienna, It has been named the Osterreichisches 
Zentrum for Selbststudium Fernunterricht. 

मॉडल 2 एकाͬधकार दरूèथ Ĥͧश¢ण कालेज मॉडल (Proprietary Distance Training 
College Model) 

इन मॉडलɉ के बारे मɅ 150 वष[ पहले पता चल सकता है। इन मॉडलɉ का ͬचğण कालेजɉ 
ɮवारा ͩकया गया है जो अͬधगम सामĒी खरȣदत ेहɇ और उसे ͪवɮयाͬथ[यɉ को भेजत ेहɇ । ͪवɮयाथȸ 
सामĒी का अÚययन करत ेहɇ और संèथान को एसाइमेɪस भेजत ेहɇ । एसाइनमɅɪस पर काय[ शुǾ 
कर देते हɇ । ऐसे मॉडल मɅ ͪवɮयाथȸ पथृकता अनभुव करत ेहɇ Èयɉͩक उनके सàपक[  का साधन 
केवल डाक, टेलȣफोन या ई-मेल होता है। इसे ͬचğ - 4 मɅ Ĥèतुत ͩकया जा रहा है । 
Ǔनàनͧलͨखत उदाहरण सिàमͧलत हɇ। 

ͬचğ 4 एकाͬधकार दरूèथ Ĥͧश¢ण कालेज मॉडल (Proprietary Distance Training 
College Model) 

 
Examples include: 
Austria   Maturaschule Dr Roland Vienna 
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Belgium  Culture et Formation,Brussels 
Denmark  Danmarks Kursuscenter, Copenhagen 
Greece  Humboldt Institute, Athens 
Ireland   kilroy,s College, Dubliln 
Italy   Istituto Istalo-Svizzero, Leiden 
The Netherlands Leidse Onderwi Isinstellinge, Leiden 
Portugal  CIT, Lisbon 
Spain   Centro de Estudlos Academicos, Madrid 
Sweden  Liber-Hermods, Malmo 
United Kingdon Rapid Result College, Wimbledon 
मॉडल 3 दरूèथ ͧश¢ण ͪवæवͪवɮयालय (Distance Teaching Universities) 

पीटस[ (1968)ए के अनसुार पहला दरूèथ ͧश¢ण ͪवæवͪवɮयालय 1929 मɅ, सोͪवयत 
यǓूनयन मɅ èथाͪपत हुआ और 1960 के Ĥारंभ तक 18 सोͪवयत ͧश¢ण ͪवæवͪवɮयालय अपने 
संकायɉ के साथ नामांकन कर रहे थे (1968 : 549-555) इसके पæचात ्अÛय कई उदाहरण थे, 
जैसे ͩक 1947 मɅ यǓूनवͧस[टȣ ऑफ साउथ अĥȧका ओर 196० मɅ चीन मɅ। 1969 मɅ UKOU कȧ 
èथापना के साथ दरूèथ ͧश¢ण ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ नइ Ĥणालȣ शुǾ हु ई । इस मॉडल कȧ 
ͪवशेषता यह है ͩक संèथानɉ ने ͪवæवͪवɮयालय èतर पर ͪवशेष£ दरूèथ ͧश¢ा पाɫयĐम और 
सहायता Ĥणालȣ Ĥदान ͩकए । इनमɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ का अ×यͬधक नामांकन हुआ। इस मॉडल के 
ͪवæव से ĤǓतǓनͬध हे: 
ये सभी संèथान राçĚȣय मह×व व उ×कृçट गणुव×ता के हɇ और दशकɉ से काय[रत हɇ तथा अपने 
देशɉ मɅ ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ इनका मह×वपणू[ योगदान है । 
इनका ͬचğण ͬचğ 5 मɅ ͩकया गया है । 
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èğोत: Tella.S(1997) दरूèथ ͧश¢ा से मुÈत और दरूèथ अͬधगम तक 
मॉडल 4 पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालयɉ से दरूèथ ͧश¢ण पाɫयĐम(Distance Deucation 
Courses from Conventional Unicersities) 

दरूèथ ͧश¢ा Ĥदान करने वाले इस मॉडल के अिèत×व का पता संयÈुत राÏय मɅ पहलȣ 
बार 19 वीं शताÞदȣ के अंत मɅ लगाया जा सकता है । वत[मान समय मɅ, यरूोͪपयन यǓूनयन मɅ 
बहु त से देशɉ जैसे ͩक ͩफनलɇड èवीडन, य.ू के. आयरलɇड इ×याǑद ने इसे अपनाया है ।इसकȧ 
ͪवशेषता यह है ͩक पाɫयĐम का ͪवकास ͪवæवͪवɮयालय संकाय ɮवारा ͩकया जाता है । िजसके 
ͧलए उÛहɅ भुगतान ͩकया जाता है या परामश[दाता ͩकराए पर बलुाए जात े हɇ । संकाय 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को टयशून दे सकत ेहɇ या टयटूर को ͩकराए पर बलुा सकत ेहɇ । 
इसे ͬचğ 6 मɅ दशा[या गया है 

ͬचğ 6 : पारपǐंरक ͪवæवͪवɮयालयɉ से दरूèथ ͧश¢ा पाɫयĐम (Distance Education 
Coureses form Conventional Universities) 

 
èğोत: Tella,S (1997) 

उदाहरण के ͧलए 
 एक पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालय के अंदर दरूèथ ͧश¢ा कई ढंगɉ से आयोिजत कȧ जा सकती है।  
 एक छोटा ͪवभाग (जैसे ͩक कई ĥɅ च ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ) 
 एक ͪवशेष दरूèथ ͧश¢ा ͪवभाग (जेनसͪवले मɅ यǓूनवͧस[टȣ आफ फलोǐरडा) 
 एक समेͩकत ͪवͬध िजसमɅ पणू[काͧलक संकाय ǾबǾ और दरूèथ दोनɉ Ĥकार का ͧश¢ण 

Ĥदान करती है (यनूीवͧस[टȣ ऑफ Ûय ूइÊलɇड आèĚेͧलया) 
 जहा ँदरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ को सीधे सामाÛय संकाय ɮवारा पढाया जाता है (Sheffield Hallien 

University,UK) 
दरूèथ ͧश¢ा ͪवͧभÛन मॉडलɉ के वगȸकरण का आधार सभी पǐरणामɉ के ͧलए अंǓतम 

नहȣ ंहै। चू ंͩक टैÈनालोजो Ǔनरंतर बदलती रहती है और उसी के अनसुार धारणाएं और ढांचे भी 
बदलत े हɇ। अत: दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ के वगȸकरण मɅ इन सभी ĤोÛनत Ĥौɮयोͬगकȧ और 
पǐरवत[नɉ का Úयान रखा जाना चाǑहए। ICTS मɅ तीĭ ͪवकास कȧ Ǻिçट मɅ, हम दरूèथ ͧश¢ा 
के कुछ उभरत ेमॉडलɉ कȧ जांच करɅगे और उÛहɅ ͪवͧभÛन Ĥकार से वगीकृत करɅगɅ । 
èवमूãयांकन Ĥæन 1 
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1) वगȸकृत अͬधगम और दूरèथ अͬधगम के मÚय अंतर का उदाहरण सǑहत -
 वण[न करɅ । 
2) कȧमत ɮवारा ͩकये गये दूरèथ ͧश¢ा संèथानɉ कȧ संगठना×मक संèथान कȧ 
 सूचीबƨ åयाÉया करɅ ।  
3) एकाͬधकार दूरèथ Ĥͧश¢ण कॉलेज कȧ ͪवशेषताओं का वण[न करɅ । 
4) दूरèथ ͧश¢ा ͪवæवͪवɮयालयɉ के दो उदाहरण देवɅ ।  
 

3.5 दरूèथ ͧश¢ा के उभरते मॉडल (Emerging Models of 
Distance Education 

सूचना और संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ के तीĭ ͪवकास ने ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ संगठना×मक 
संरचना को Ĥभाͪवत ͩकया है। आज पारंपǐरक और गरै पारंपǐरक दोनɉ संèथानɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ 
कȧ अपे¢ा है ͩक उÛहɅ कम खचȸलȣ, और दȣ जा सकने वालȣ लागत मɅ गणुव×ता से भरपरू 
अͬधगम कȧ åयवèथा ͧमले। नया ͫडजीटल पया[वरण, पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालयɉ को तीĭता से 
पǐरवत[न लाने कȧ चुनौती देने वाले संगठना×मक मॉडलɉ के सजृन को Ĥेरणा दे रहा है। 
(Hanna,1998) नए ACT ĐािÛत के पǐरणाम èवǾप ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ आवæयकता और उनके 
चयन के अनसुार ͧश¢ा Ĥदान करने वाले वाèतͪवक ͪवæवͪवɮयालयɉ का ͪवकास हुआ है। ͧश¢क 
ओर ͧश¢ण से ͪवɮयाथȸ और अͬधगम मɅ एक Ǔनदश[ना×मक बदलाव है! ͧश¢ा का यह Ǿप, 
समय, भौǓतक दरूȣ, शारȣǐरक अ¢मताओं इ×याǑद मɅ ͪवɮयाथȸ को अ×यͬधक नàयता और पहु ंच 
Ĥदान करता है। इस ĤͩĐया ने ͪवͧभÛन èथानɉ पर ͪवɮयाͬथ[यɉ और ͧश¢कɉ के मÚय इंटरनेट 
और अÛयोÛय ͩĐया के ɮवारा सूझबझू ͧश¢ण, ससंाधनɉ तक पहु ंच जैसी अͬधगम ĤͩĐयाओं मɅ 
सहायता कȧ है। दरूèथ ͧश¢ा ने अतुãयकाͧलक अÛयोÛय ͩĐया ͪवͬधयɉ के केÛġ मɅ भी पǐरवत[न 
ͩकया है। 

ͩकक[ बडु (1998), के अनसुार ICT ने अͬधगम ĤͩĐया को जो ͩक रचना×मक अथा[त 
ͪवɮयाथȸ कɅ Ǒġत सहयोगी वातावरण जो Ǔनजवाचक और अनभुवजÛय ĤͩĐयाओं का समथ[न करती 
है को स¢म बनाया है। ͪवɮयाथȸ और ͧश¢क ͧमलकर अथ[, समझ कर और संगत अßयास कर 
सकत ेहɇ तथा ͧश¢कɉ के Ǒदमाग कȧ सोच का ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ नोट बकु तक पहु ंचने से कहȣं 
अͬधक आगे जा सकत ेहɇ (Jonassen, etal,1995) वाèतͪवक कहȣ जाने वालȣ आनलाइन ͧश¢ा 
भी अब लोकͪĤय हो गई है और इसे अब पारंपǐरक और दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ, दोनɉ ɮवारा 
अपनाया गया है । कई ͪवæवͪवɮयालय पणू[तया आन-लाइन ͪवͬध ɮवारा शैͯ¢क ĤोĒाम Ĥदान 
करत ेहɇ। तथाͪप दरूèथ ͧश¢ा पाɫयĐमɉ के ͪवतरण के ͪवͧभÛन तरȣकɉ को भौǓतक से यथाथ[ता 
मɅ åयविèथत ͩकया जा सकता है । दरूèथ ͧश¢ा के इन मॉडलɉ को Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से 
वगȸकृत ͩकया जा सकता है: 
मॉडल-1 पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालय / कालेज मɅ वाèतͪवक ͧश¢ा 
मॉडल-2 ͪवæवͪवɮयालय / ɮͪवͪवध ͪवæवͪवɮयालय मɅ वाèतͪवक ͧश¢ा 
मॉडल-3 वाèतͪवक ͪवæवͪवɮयालय मॉडल 
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मॉडल-4 Ǔनकाय Ĥमाणन मॉडल 
मॉडल-5 Ǔनकाय सेवा - Ĥदाता मॉडल 
मॉडल-6 लाभĤद मॉडल के ͧलए 
मॉडल-7 सामूǑहक ¢ेğ मॉडल 
मॉडल-8 उɮयोग ͪवæवͪवɮयालय - Ǔनकाय मॉडल (Êलोबल बहु राçĚȣय मॉडल) 
आइए, वाèतͪवक ͧश¢ा के मॉडलɉ के Ĥ×येक Ĥकार कȧ उदाहरण सǑहत जाचं करत ेहɇ। 
मॉडल- 1 : पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालय / कालेज मɅ वाèतͪवक ͧश¢ा- (Virtual Education in 
a conventional University / College) 

कुछ पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालय अपने कुछ ͪवभागɉ के ɮवारा आनलाइन ĤोĒाम Ĥदान कर 
रहे हɇ। (Farrel, 2000) यǓूनवͧस[टȣ आफ ǒĦǑटश कोलिàबया मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को कम से कम 
आनलाइन एक पाɫयĐम के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है जो उÛहɅ èवतंğ, आजीवन अͬधगम के 
ͧलए तैयार करता है (Bates and Ellis, 1996) द वाͧशगंटन èटेट यǓूनवͧस[टȣ Extended 
Degree Programme ɮवारा वबै आधाǐरत पाɫयĐम Ĥदान करती है और WEB यǓूनवͧस[टȣ 
ऑन कैàपस और आफ कैàपस दोनɉ ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवæवåयापी अनदेुशɉ के 
बारे मɅ बताया जाता है (Hanna,1998) 
मॉडल-2 ͪवæवͪवɮयालय / ɮͪवͪवध ͪवæवͪवɮयालय मɅ वाèतͪवक ͧश¢ा: Virtual Education 
in an open University/dual mode University or distance Education institution 

यह Įेणी ऐसे मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ या ɮͪवͪवध संèथानɉ ɮवारा वगȸकृत है जो वबै 
Ĥौɮयोͬगकȧ ɮवारा समͬथ[त दरूèथ अनदेुश Ĥदान करती है। उदाहरण के ͧलए, आèĚेͧलया के 
ɮͪवͪवध ͪवæवͪवɮयालय । दसूरा उदाहरण UKOU है िजसके महाɮवीप मɅ 7000 से अͬधक 
ͪवɮयाथȸ हɇ और 3200 य.ूके. ͪवɮयाथȸ हɇ जो ͧश¢ण और अÛय सेवाओं के ͧलए इंटरनेट का 
Ĥयोग करत ेहɇ (Manson, 1999) तथाͪप, UKOU मɅ जो ͪवɮयाथȸ गत तीन दशकɉ से ई-मेल का 
Ĥयोग कर रहे थे उनके ͧलए अनदेुशɉ का मुÉय साधन मुǑġत माÚयम है । (Bates, 2001) वबै 
Ĥौɮयोͬगकȧ लगभग 180 पाɫयĐमɉ मɅ 11000 से अͬधक ͪवɮयाͬथ[यɉ ɮवारा इलैÈĚाǓनक 
कांĥेͧसगं का Ĥयोग ͩकया जा रहा है। 
मॉडल-3 वाèतͪवक ͪवæवͪवɮयालय मॉडल: Virtual University Model 

वे ͪवæवͪवɮयालय/संèथान जो सभी अनदेुश और ͪवɮयाथȸ सहायता आनलाइन ͧश¢ा 
Ĥदान करत ेहɇ वाèतͪवक ͪवæवͪवɮयालयɉ या आनलाइन ͪवæवͪवɮयालयɉ के Ǿप मɅ Įेणीबƨ ͩकया 
गया है। ये नवीनतम वबै टैÈनोलोजी और सहायता ͧश¢ा कहȣ ंभी, ͩकसी भी समय, समकाͧलक 
उपयोग करत े हɇ। ये संèथान राÏय Ĥायोिजत हो सकत े हɇ जैसे ͩक आèĚेͧलयन यǓूनवͧस[टȣ 
ओवरसीज़ ĤोĒाम, Ûयजूसȸ मɅ थॉमस एडीसन इ×याǑद Ǔनजी Ĥदाता जैसे ͩक जॉÛस इंटरनेशनल 
यǓूनवͧस[टȣ, य.ूएस.ए या अंतरा[çĚȣय èतर पर Ĥायोिजत जैसे ͩक अĥȧकन वÍयु [ल यǓूनवͧस[टȣ, 
मुÉयत: ͪवæव भɇक और सदèय देशɉ ɮवारा Ĥायोिजत। 

अĥȧकन वÍयु [ल यǓूनवͧस[टȣ कȧ èथापना 1997 मɅ ͪवæव बɇक ɮवारा कȧ गई। यह उप-
सहारा अĥȧका मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ गणुता अͬधगम संसाधनɉ तक सीधे पहु ंच के ͧलए मुÉयत: ICT 
का Ĥयोग करता है। ͪवæव के ͪवæवͪवɮयालयɉ (ͪवशेषकर य ूएस ए और यरूोप) से Ĥोफेसर èटूͫडयो 
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मɅ लेÈचर देत ेहɇ िजसे परेू अĥȧका के हैrAVU अͬधगम केÛġɉ पर सेटलाइट ɮवारा Ĥसाǐरत ͩकया 
जाता है। ͪवɮयाथȸ, वाèतͪवक समय मɅ फोन लाइन या ई-मेल का Ĥयोग करत ेहु ए अनदेुशकɉ से 
वाता[लाप कर सकत े हɇ। सभी अͬधगम केÛġɉ मɅ इंटरनेट उपलÞध होत े हɇ और AVUके 5० 
कàÜयटूर ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ͫडजीटल पèुतकालय तक पहु ंच भी है। (Bater,2001) 

इस Įेणी मɅ दसूरा उदाहरण आèĚेͧलया मɅ यǓूनवͧस[टȣ आफ साऊदरन Èवीनसलɇड (USQ) 
है । USQका दरूèथ ͧश¢ा केÛġ मीͫडया जैसे ͩक ͪĤटं आͫडयो टेÜस, वीͫडयो टेप, टेलȣकाĥेͧसगं 
(आͫडयो, वीͫडयो) CML/कàÜयटूर आधाǐरत अßयास, सी.डी. रोम, कàÜयटूर मÚयèथ कांĥेͧसगं 
और इंटरनेट आधाǐरत सामĒी का Ĥयोग करता है । इसका अɮͪवतीय उदाहरण, ए टȣ एंड टȣ के 
सहयोग से USQ ɮवारा ͪवकͧसत मुÈत और दरूèथ अͬधगम मɅ èनातक Ĥमाण पğ काय[Đम है । 

यह पणू[तय: इंटरनेट के ɮवारा Ĥदान ͩकया जाता है । पाɫयĐम ई-पğ पǒğकाओं का 
गहन Ĥयोग करता है जो ͪवɮयाथȸ इंटरनेट Ħाऊजस[ जैसे ͩक नेटèकेप से ĤाÜत करत े हɇ । 
समक¢ समूह और परामश[दाता कहे जाने वाले ͧश¢ण èटाफ मɅ अÛयोÛय ͩĐया कȧ सुͪवधा के 
ͧलए वबै कांĥेͧसगं का Ĥयोग ͩकया जाता है । (टेलर,1998)  
मॉडल-4 Ǔनकाय Ĥमाणन मॉडल Consortium Certificate Model 

जब ͪवͧभÛन संèथानɉ ने दरूèथ ͧश¢ा संसाधनɉ का Ĥयोग ͧमलकर करना शुǾ ͩकया हो 
तो एक Ǔनकाय बना । एक Ǔनकाय अनदेुश नहȣ ं देता परÛत ु रिजèĚेशन, मूãयांकन तक सेवाएं 
Ĥदान करता है और Ĥ×यय पğ दे सकता है । ऐसे मॉडलɉ के उदाहरण Ǔनàनͧलͨखत है: 

रȣजɅटस कालेज, य ू एस ए, वेèटन[ गवन[रस यǓूनवͧस[टȣ (WGV) य ू एस. ए, नेशनल 
टेÈनोलोिजकल यǓूनवͧस[टȣ (WGV)ई य ूएस ए, ओपन लǓनɍग एजɅसी, कनाडा, इ×याǑद । NTU, 
51 य ूएस ͪवæवͪवɮयालयɉ का एक Ǔनकाय है जो य ूएस और पसैीͩफक ǐरम के देशɉ मɅ 1100 से 
अͬधक रथानɉ पर 1400 इंजीǓनयǐरगं और टैÈनोलोजी पाɫयĐम Ĥदान करता है । यह ͪवæव मɅ 
य ूएस ए मɅ 11 सेटलाइट चैनलɉ और पेसीͩफक ǐरम मɅ एक चैनल पर ĤोĒाͧमगं के 25,000 से 
अͬधक घटें का Ĥसारण करने वाले सबसे बड़ ेशैͯ¢क नेटवकȾ मɅ से एक है । इस Įेणी मɅ दसूरा 
उदाहरण Ûययूाक[  èटेट का रȣजɅटस कालेज है जो अमेǐरका का पहला वाèतͪवक ͪवæवͪवɮयालय है 
यह ĤǓतवष[, अपने 30 काय[Đमɉ मɅ 17000 से अͬधक ͪवɮयाͬथ[यɉ का नामांकन करता है िजसके 
ɮवारा यह चचा[ समहूो, चैट Ǿàस और ͪवɮयाथȸ डायरेÈटरȣ मɅ सहायता Ĥदान करता है । यह 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को आनलाइन बकु। और कàÜयटूर साÝटवेयर तक पहु ंच Ĥदान करता है (Dirr, 
2001) तथाͪप, कालेज मɅ भौǓतक कैàपस नहȣ ं है और वे कोई पाठयĐम नहȣ ंपढ़ात े हɇ । ये 
ͪवɮयाथȸ सहायता Ĥदान करत े है अत: परȣ¢ाओं के ͧलए उÛहɅ गाइड करना और तैयारȣ कराना 
उनका Ĥमुख काय[ है सफल ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ûययूाक[  रȣजɅट कȧ ͫडĒी Ĥदान कȧ जाती है 
(HANNA, 1998) 
मॉडल-5 Ǔनकाय सेवा - Ĥदाता मॉडल: Consortium Service Provider Model: 

ͪवͧभÛन संèथानɉ के दरूèथ ͧश¢ा ससंाधन मɅ ऐसे संकाय का एकȧकरण करत ेहɇ परÛत ु
यह Ĥमाणपğ देने के ͧलए Ĥाͬधकृत नहȣ ंहोत ेहɇ । केलȣफोǓन[या वचु [अल यǓूनवͧस[टȣ (USA) इसका 
उदाहरण है (Farrell, 2000) ये 81 सरकारȣ और Ǔनजी संèथानɉ के 700 से अͬधक पाɫयĐम 
Ĥदान करता है । ऐसे संèथान का लͯ¢त समूह वे ͪवɮयाथȸ हɇ जो अपने पाठयĐम दसूरे कैàपसɉ 
से परूा करना चाहत ेहɇ । उदाहरण के ͧलए, हाई èकूल के ͪवɮयाथȸ एडवासं पाɫयĐम ले सकत ेहɇ 
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और ͩफर Įेयांक कालेज को èथानांतǐरत कर सकत ेहɇ । CVU ͫडͬĒया ंĤदान नहȣ ंकरता परÛत ु
केलȣफोǓन[या संèथानɉ से टैÈनोलोजी माÚयम से दरूèथ ͧश¢ा पाɫयĐम के ͧलए एक Üलेटफाम[ 
Ĥदान करता है । 
मॉडल-6 लाभĤद मॉडल के ͧलए For profit Model 

यǓूनवͧस[टȣ ऑफ फोǓनÈस, य ू एस ए जैसे कई संèथान समƨृ बाजारɉ पर कɅ Ǒġत 
पाɫयĐम Ĥदान करत ेहɇ । यह ''लाभ के ͧलए '' संèथान हɇ जो आनलाइन पाɫयĐम Ĥदान करत े
हɇ । ऐसा Ĥथम पाɫयĐम इसका आनलाइन एम बी ए काय[Đम था । तब से इसने कई काय[Đम 
Ĥदान ͩकए हɇ जो Ǔनगमɉ कȧ सेवा करत ेहɇ उदाहरण के ͧलए इसने ए टȣ एंड टȣ åयापी अͬधगम 
केÛġɉ को शैͯ¢क ĤोĒाम Ĥदान करने के ͧलए ए टȣ एंड टȣ के साथ एक करार ͩकया है । 
(University of Phoenix,Website) 
मॉडल-7 सामूǑहक ¢ेğ Corporate Sector Model: 

कई कàपǓनयɉ ने अपने कम[चाǐरयɉ कȧ Ĥͧश¢ण आवæयकताओं को परूा करने के ͧलए 
सामूǑहक Ĥͧश¢ण नेटवक[  ͪवकͧसत ͩकए हɇ और अब अपने ĤोĒामɉ कȧ बाहर माͩक[ Ǒटगं कर रहे हɇ 
(Farrell,2000)। मोटरोला यǓूनवͧस[टȹ, ए टȣ एंड टȣ, तथा माइĐोसाÝट जैसे कुछ अंतरा[çĚȣय 
टेलȣकॉम इसके उदाहरण हɇ (Farrell,2000) ए टȣ एंड टȣ, असाधारण टेलȣफोन ने ए टȣ एंड टȣ 
अͬधगम नेटवक[  गǑठत ͩकए हɇ और इसके ɮवारा इसने ͧश¢कɉ के ͧलए सेवा के दौरान 
åयवसाǓयक ͪवकास अवसर Ĥदान करने के ͧलए एक वाèतͪवक अकादमी बनाई हɇ। ए टȣ एंड टȣ 
ने वèैटन[ गवन[र यǓूनवͧस[टȣ, जाज[ वांͧशगटंन यǓूनवͧस[टȣ, मोनटाना यǓूनवͧस[टȹ, पनै èटेट वãड[ 
कैàपस और T.H.E. संèथान से सहयोग ĤाÜत ͩकया है। 
माइĐो आनलाइन इंèटȣटयटू (MOLI), य ू एस ए, एक वाèतͪवक यǓूनवͧस[टȣ कैàपस है जो 
माइĐोसाफट उ×पादɉ पर पाठयĐम Ĥदान करता है और इंटरनेट ɮवारा इस तक पहु ंचा जा 
सकता है। ͪवɮयाͬथ[यɉ का क¢ा मɅ नामांकन ͩकया जाता है और ͩफर ई-मेल ɮवारा आनलाइन 
टयटूर बलेुǑटन बोडȾ और बातचीत ɮवारा घर मɅ अपनी अǓत से पाठयĐम पर काय[ ͩकया जाता 
है। (हैराͧसम,etal,1995) 
मॉडल.8 उɮयोग ͪवæवͪवɮयालय - Ǔनकाय मॉडल (Êलोबल बहु राçĚȣय मॉडल) 
: consortium Industry Model/Global Multinational Model 

कई उɮयोग, ĤǓतिçठत ͪवæवͪवɮयालयɉ के सहयोग से Ǻिçटगोचर अंतरा[çĚȣय बाजार 
अवसरɉ पर आधाǐरत आनलाइन पाठयĐम Ĥदान करत ेहɇ। उदाहरण के ͧलए, Unext.com(USA) 
कȧ èथापना, यǓूनवͧस[टȣ आफ ͧशकागɉ, èटैनफोड[ यǓूनवͧस[टȣ, लंदन èकूल ऑफ इÈनाͧमÈस 
इ×याǑद के साथ भागीदारȣ मɅ Êलोबल ͧश¢ा Ĥदान करने के उƧेæय से कȧ गई। भागीदार संèथानɉ 
के Ǔनकाय ɮवारा संदभ[ Ĥदान ͩकया जाता है और UNIX और इसके अपने संèथानɉ; काͫड [न 
यǓूनवͧस[टȣ ɮवारा पाɫयĐम का ͫडजाइन तैयार ͩकया जाता है और पढ़ाया जाता है (Farrell, 
2000) अÛय, हांग-कांग कȧ आनलाइन ͧश¢ा कàपनी ने नौ ͪवæवͪवɮयालयɉ के साथ भागीदारȣ 
ɮवारा दरूèथ ͧश¢ा पाɫयĐम के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥदान कȧ। उÛहɉने Êलोबल यǓूनवͧस[टȣ 
टैÈनोलोजी Ĥदान कȧ। मैğी, जो एͧशया मɅ èनातक और åयवसाǓयक पाठयĐम Ĥदान करेगी। 
(Farrell, 2000) 
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èğोत: खंड 3.5 के ͪवचार और संकãपना, वी.वी.जी और मंजुͧलका.एस. (EDS) (2006), कȧ 
'The 21 st century.’: towards virtualization: Open and distance 
learning,Kogan page India Ltd., New Delhi पर आधाǐरत है।  

3.6 दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ के वगȸकरण का ͧसहंावलोकन 
(Overview at the Typoloty at Distance Education 
Institution 
Êलोबल डाटा का ͪवæलेषण दशा[ता है ͩक दरूèथ ͧश¢ा Ĥणाͧलयां मुÉयत: एक हȣ खंभे के 

चारो ओर एकǒğत होती है, - समहू आधाǐरत और åयिÈत -आधाǐरत दरूèथ ͧश¢ा/Ĥͧश¢ण 
काय[Đम। यह काय[Đम के Ĥकार पर ͪवचारणीय है ͩक यह åयिÈत से संबंͬ धत है या समूह से, 
ͩकसी Ĥͧश¢ण Ĥणालȣ कȧ आयोजना अ×यतं Ǔनणा[यक होती है। 

समूह आधाǐरत Ĥणाͧलया ंICT मɅ तीĭ ͪवकास के कारण उभरȣ हɇ िजÛहɉने दरूèथ èथान 
पर ͧश¢ण संभव ͩकया है। åयिÈत आधाǐरत Ĥणाͧलया ँइलैÈĚॉǓनक और उɮयोग ĐांǓतयɉ दोनɉ 
कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥयोग मɅ लाती हɇ। पणू[काͧलक ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए समूह आधाǐरत Ĥणाͧलया ंऔर 
दो Įेͨणया ं - पणू[काͧलक ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए Ĥणाͧलया ंऔर अंशकाͧलक ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए 
Ĥणाͧलया।ं åयिÈत आधाǐरत Ĥणाͧलयɉ को पहले से तैयार कȧ गई अͬधगम सामͬĒयɉ को लाभ 
और उÛहɅ Ĥयोग मɅ ना लाने के आधार के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया है।  
दरूèथ ͧश¢ा Ĥणाͧलयɉ कȧ दो ͪवͬधयɉ को Ǔनàनͧलͨखत ͬचğɉ ɮवारा समझा जा सकता है 
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ͬचğ दरूèथ ͧश¢ा कȧ दो ͪवͬधया ं(Two Modes of Distance Education) 
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 (èğोत: Globalization of distance learning Challenges in the new 
Millennium by Desmond Keegan in Towards Virtualization: Open and 
distance Learning (EDS) Reddy, VV and S.Manjulika,2006 Kogan page 
India) 

इस Ĥकार हम देखते हɇ ͩक दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ को, Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के Ĥयोग मɅ अंतर 
के आधार पर ͪवͧभÛन Ĥकारɉ मɅ वगȸकृत ͩकया गया है। दरूèथ ͧश¢ा के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ कुछ 
अंतरापçृठɉ को पहचान कȧ गई है िजसे डी-लǓनɍग से ई-लǓनɍग से एम लǓनɍग माना गया है जहां 
डी लǓनɍग दरूèथ ͧश¢ा के ͧलए ई-लǓनɍग इलैÈĚाǓनक लǓनɍग के ͧलए और एम लǓनɍग मोबाइल 
लǓनɍग के ͧलए (कȧगन, डी, 2006)ए आइए, औɮयोͬगक ĐांǓत से वत[मान समय तक कȧ अवͬध 
कȧ इन दरूèथ अͬधगम Ĥौɮयोͬगͩकयɉ कȧ उ×पि×त के बारे मɅ सं¢ेप मɅ पता लगात ेहɇ। 

3.7 दरूèथ अͬधगम से मोबाइल अͬधगम उ×पि×त (Genesis from 
distance learning to mobile learning)  
दरूèथ ͧश¢ा या दरूèथ èथान पर ͧश¢ण (डी-लǓनɍग) ने औɮयोͬगक ĐांǓत के बाद 19 

वीं शताÞदȣ के मÚय मɅ अपनी जड़ ेजमाई। इस अͬधगम ĤͩĐया ने शैͯ¢क ĤͩĐया कȧ अखंडता 
को बनाए रखा परÛत ु Ĥौɮयोͬगकȧ माÚयम संĤेषण ɮवारा ͧश¢क और ͪवɮयाथȸ के मÚय 
अंत:वयैिÈतक संĤेषण को ĤǓत èथाͪपत ͩकया है। दरूèथ ͧश¢ा ɮवारा, समाज को बहु त लाभ हु ए। 
इसने समय, èथान और अÚययन कȧ गǓत कȧ नàयता Ĥदान कȧ और आजीवन अͬधगम के ɮवार 
खोल Ǒदए। 1980 मɅ इलैÈĚाǓनक ĐांǓत ने, सेटलाइट और इंटरनेट Ĥौɮयोͬगͩकयɉ ɮवारा दरूèथ 
èथान पर ǾबǾ ͧश¢ण भी पहलȣ बार संभव बना Ǒदया। 

इसके अǓतǐरÈत Þãयटूूथ, WAP,GPRS और UMTS, वायरलसै Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के 
ͪवकास के साथ दरूèथ काय[Đमɉ के ͪवतरण मɅ ĐांǓत आ गई। इरा पǐरवत[न को नीचे ͬचğ मɅ 
Ĥèतुत ͩकया गया है। 

नई Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का Ĥयोग करत े हु ए, दरूèथ ͧश¢ा के नए उभरत े Ǿप, परुानी 
Ĥौɮयोͬगͩकयɉ वालȣ åयिÈत आधाǐरत दरूèथ ͧश¢ा कȧ बजाय समूह आधाǐरत दरूèथ ͧश¢ा को 
बढ़ावा दे रहे हɇ। 

 
ͬचğ: आज के संदभ[ मɅ वायरड वÍयु [अल अͬधगम वातावरण 
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ͬचğ: वायरलैस वÍयु [अल अͬधगम वातावरण 

èğोत- Globalization of Distance Learning Challenges in the new 
Millennium by Desmond Keegan in V.V.Reddy , and Manjulika S. (EDS) 
(2006) Towards Virtualization: Open and Distance Learning New Delhi: 
Kogan Page India Ltd. 

एम-लǓन[ग के ͪवकास ने ͪवɮयाͬथ[यɉ को अपने अÚययन के ͧलए, तारɉ से जुड़ ेसाधनɉ से 
मुÈत ͩकया है। इससे ͪवɮयाथȸ अपने टेलȣफोन यğं के नेटवक[  के साथ जुड़ ेͩकसी भी èथान से 
अपना अÚययन जारȣ रख सकत ेहɇ।  

ͪवæवͪवɮयालय ͧश¢ा मɅ ĐांǓतकारȣ ͪवकास कȧ ऐसी Ĥौɮयोͬगकȧय ĤगǓत के बावजूद 
शैͯ¢क ¢ेğ मɅ कुछ मुƧे सामने आए हɇ। वे है: 
i) मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ और पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ अंतरापçृठ 
ii) ͪवæवͪवɮयालय दरूèथ ͧश¢ा का èतर 
iii) ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ का ͪवकास 
iv) वबै पर ͪवæवͪवɮयालय ͫडͬĒयɉ का आगमन 
वãड[ वाइड वबै और मोबाइल Ĥौɮयोͬगͩकयɉ ɮवारा Ĥͧश¢ण Ĥावधान वत[मान शताÞदȣ कȧ चुनौती 
है िजÛहɉने दरूèथ ͧश¢ा को एक नया आयाम Ǒदया है। हम, इस पाɫयĐम कȧ इकाई 13 और 
14 मɅ इंटरनेट और मोबाइल Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के उपयोग और Ĥयोग पर ͪवèततृ चचा[ करेगɅ।  

3.8 सारांश (Summary)  
इस इकाई मɅ आपने दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ के वगȸकरण के भारे मɅ पढ़ा जो ͩक वषȾ से 

सामने आ रहे हɇ। हमने दरूèथ ͧश¢ा के संदभ[ मɅ एक दसूरे के èथान पर Ĥयोग ͩकए जा रहे 
शÞदɉ और धारणाओं जैसे ͩक - दरूèथ अͬधगम, मुÈत एव ंलचीला अͬधगम, ͪवतǐरत अͬधगम 
इ×याǑद के संͯ¢Üत वण[न से शुǾ ͩकया। इससे हमɅ ͪवͧभÛन शÞदɉ और धारणाओं मɅ अंतर के बारे 
मɅ जानकारȣ ĤाÜत हु ई। ͩफर ͪवæव मɅ ͪवͧभÛन दरूèथ ͧश¢ण संèथानɉ के वगȸकरण के ͪवͧभÛन 
ढंगɉ कȧ जांच कȧ। कȧगन, नील और पीटस[ ɮवारा पǐरभाͪषत दरूèथ ͧश¢ा संèथान के वगȸकरण 
का अÚययन ͩकया। सूचना और संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ तीĭ Ĥौɮयोͬगकȧय ͪवकास मɅ दरूèथ ͧश¢ा 
के वाèतͪवक मॉडलɉ को उभारा। इÛहɅ भौǓतक से वाèतͪवक ͪवͬधयɉ के आठ Ĥकारɉ मɅ Įेणीबƨ 
ͩकया गया है। 
मूãयांकन Ĥæन 
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1) दरूèथ ͧश¢ा के संकाय Ĥमाणन मॉडल और संकाय सेवा Ĥदाता मॉडल के मÚय अंतर èपçट 
करɅ। 

2) दरूèथ ͧश¢ा से इलैÈĚाǓनक अͬधगम चरण तक पǐरवत[न के ͧलये कौन से कारक 
उ×तरदायी हɇ  

3) ई-लǓनɍग के मुÉय लाभ Èया है? 
4) दरूèथ ͧश¢ा के उभरत ेमॉडल पर एक लेख ͧलखɅ। 
5) दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ के वगȸकरण को èपçट करत ेहु ए उनकȧ åयाÉया करɅ। 
6) दरूèथ ͧश¢ा अͬधगम पर अपने ͪवचार åयथ[ करɅ। 
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इकाई 4  
पाठयĐम अͧभकãप और ͪवकास मɅ Ĥणालȣ अͧभगम 
(System Approach in Course Design and 

Development)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 पाठयĐम अͧभकãप और ͪवकास मɅ Ĥणालȣ अͧभगम का पǐरचय 
4.2.1 Ĥणालȣ अͧभगम : अथ[ और संकãपना 
4.2.2 Ĥणालȣ का इनपटु - ĤͩĐया - आउटपटु मॉडल 
4.3 दरूèथ ͧश¢ा मɅ Ĥणालȣ अͧभगम 
4.3.1 इंǑदरा गांधी राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ एक केस èटडी 
4.4 Ĥणालȣ अͧभगम के गणु और अवगणु  
4.5 साराशं 
4.6 संदभ[  

4.0 उƧेæय (Objective) 
इस यǓूनट को पढ़ने के पæचात आप, 

 Ĥणालȣ अͬधगम को सामाÛय Ǿप मɅ और ͪवशेषकर ͧश¢ा के संदभ[ मɅ पǐरभाͪषत कर 
सकेगɅ। 

 दरूèथ ͧश¢ा मɅ Ĥणालȣ अͧभगम कȧ åयाÉया कर सकेगɅ। 
 पाɫयĐम अͧभकãप, ͪवकास, ͪवतरण और मूãयांकन Ĥणालȣ कȧ भूͧमका और मह×व कȧ 

åयाÉया कर सकɅ गे। 
 Ĥणालȣ और इसके अंतःसंबधं के इनपटु पǐरणाम, ĤͩĐया और फȧडबकै कȧ åयाÉया कर 

सकेगɅ। पाठयĐम अͧभकãप और ͪवकास अͧभगम मɅ Ĥणालȣ अͧभगम कȧ सीमाबƨता कȧ 
पहचान कर सकेगɅ।  

4.1 Ĥèतावना (Introduction)  
इस इकाई मɅ हम Ĥणालȣ अͧभगम कȧ संकãपना कȧ जांच और पाɫयĐम अͧभकãप और 

ͪवकास के साथ इसके संबधंɉ पर ͪवèतारपवू[क चचा[ करेगɅ। Ĥणालȣ अͧभगम जो समèया पर 
सàपणू[ Ǻिçट से ͪवचार करने का एक साधन है ͪवɮयमान समèयाओं/मुƧɉ के समाधान मɅ 
सहायता करता है और ͪवɮयमान Ĥणाͧलयɉ मɅ सधुार के हल Ĥदान करता है। ͧश¢ा के Ĥणालȣ 
अͧभगम के अपने अÛत:संबंͬ धत संयोजन है जैसे ͩक इनपटु इसकȧ ĤͩĐया, पǐरणाम और फȧडबकै 
Ĥणाͧलया।ं हमɅ मुÉयत: पाठयĐम अͧभकãप और ͪवकास के Ĥणालȣ अͧभगम पर Úयान देना 
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चाǑहए। िजसे दसूरे शÞदɉ मɅ ͧश¢ा अͬधगम िèथǓत मɅ चाहे वह ͧश¢ा कȧ ǽबǾ Ĥणालȣ हो या 
(ISD) कौशल कहा जाता है। 
एक दरूèथ ͧश¢ाथȸ के Ǿप मɅ, आपके ͧलए यह वाèतव मɅ अ×यतं मह×वपणू[ है Èयɉͩक आप 
ͩकसी भी Ĥणालȣ ͪवशेषकर मुÈत दरूèथ अͬधगम मɅ पाठयĐम ͪवकास कȧ पणू[ ĤͩĐया कȧ 
गहराई को महससू करɅगे। 

4.2 पाठयĐम अͧभकãप और ͪवकास मɅ Ĥणालȣ अͧभगम का 
पǐरचय (Introduction to System Approach in Course 
Design and Development)  
ɮͪवतीय ͪवæवयƨु के पæचात, हमने ͧश¢ण अͬधगम कौशलɉ ͪवशेषकर अनदेुशा×मक 

अͧभकãप Ĥणाͧलयɉ मɅ मुÉय नवाचार पǐरवत[न देखɅ हɇ। ये åयवहारवाद और åयवहारवादेतर पर 
एक åयापक बहस के पæचात हु ए हɇ िजसमɅ हमने ͧश¢ा और इसकȧ ͧश¢ण अͬधगम Ĥणालȣ के 
Ĥणालȣ अͧभगम के बारे मɅ जाना है। दरूèथ ͧश¢ा मɅ पाठयĐम काय[Đमɉ के अͧभकãप और 
ͪवकास का Ĥणालȣ अͧभगम अͬधक देखत ेहɇ। ये सभी ͩĐयाकलाप दरूèथ ͧश¢ा मɅ 'अनदेुशा×मक 
अͧभकãप मॉडल' के भलȣ Ĥकार से अͧभकिãपत अंत: èथाͪपत मॉडल के साथ ͩकये जाते हɇ। 
दरूèथ ͧश¢ा मɅ हम पाठयĐम अͧभकãप और ͪवकास मॉडल के ͪवͧभÛन Ǿप देखते हɇ। 

व£ैाǓनकɉ ओर समाज व£ैाǓनकɉ के ɮवारा Ĥणालȣ शÞद का इकाई/या एक 'Ĥणालȣ' कȧ 
åयाÉया करने के ͧलए ͩकया गया है शैͯ¢क अनशुासन मɅ, समाजͪव£ान, राÏयतंğ, Ĥबधंन, संचार 
और ͪवशेषकर कàÜयटूर ͪव£ान मɅ Ĥणालȣ अͧभगम का Ĥयोग ͪवषयɉ पर समĒ Ǿप से ͪवचार 
करने के ͧलए åयापक Ǿप से होता है। 
इनपटु और आउटपटु Ĥणालȣ, हाड[वेयर और साÝटवेयर दोनɉ मɅ Ĥमाणक है 

'Ĥणालȣ' शÞद का Ĥयोग करत ेसमय, सभी ͩकसी के भी, 'संपणू[ता' पहल ू के संदभ[ मɅ 
बात करत ेहɇ। हम Ĥाय: कहत ेहɅ ͩक यह Ĥणालȣ कȧ सफलता या ͪवफलता है तो 

इसका संदभ[ Ĥणालȣ से होता है चाहे वह राजनीǓतक या आͬथ[क या इसकȧ ͧश¢ा Ĥणालȣ 
और इसकȧ åयवèथा हो। उदाहरण के ͧलए Ĥजातंğ मɅ राजनीǓतक Ĥणालȣ या पूजंीवाद मɅ आͬथ[क 
Ĥणालȣ, एक ͪवशेष Ĥणालȣ के संदभ[ मɅ होता है। Ĥणालȣ अͧभगम हमɅ, Ĥणालȣ कȧ åयाÉया, इसके 
इनपटु और इसके आशातीत पǐरणामɉ कȧ åयाÉया करने के योÊय बनाती है। यह ĤͩĐया Ĥणालȣ 
अͧभगम मɅ अÛतःèथाͪपत है। Ĥणालȣ अͧभगम एक समेͩकत अͬधगम हे। Ĥ×येक Ĥणालȣ कȧ उप-
Ĥणाͧलया ंहोती हɅ जो मुÉय Ĥणालȣ को काय[ करने मɅ सुͪवधा Ĥदान करती हɇ। Ĥणालȣ का काय[ 
उप-Ĥणाͧलयɉ मɅ ͪवभािजत होता है। 

Ĥणालȣ अͧभगम अत:संबंͬ धत और अंत:Ǔनभ[र होता हे। इसकȧ तुलना Ĥाय: मानवीय जैव 
Ĥणालȣ से कȧ जाती है जहाँ एक अंग को मानव शरȣर से अलग नहȣ ंकर सकत।े 

अनदेुशा×मक Ĥणालȣ अͧभकãप (ISD) के ͪवकास मɅ Ĥणालȣ अͧभगम मह×वपणू[ 
अͧभगमɉ मɅ से एक है। जो एक संèथान मɅ ͧश¢ण अͬधगम का आधार बनाती है। कई 
Ĥणाͧलया ं Ĥचलन मɅ है जैसे ͩक - काय[Ǔनçपादन -आधाǐरत Ĥͧश¢ण (PBT) और मानदंड 
संदͧभ[त अनदेुश (CRI), स¢मता आधाǐरत रोजगार (CBJ) इन सभी अͧभगमɉ का उƧेæय 
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कौशल, £ान और अͧभविृ×त (SKA) को पǐरपÈव बनाना है। (इèंĚÈशनल ͧसèटम ͫडजाइन 
हɇडबकु, 1995) इन सभी का उƧेæय काय[ को Ĥभावी Ǿप से करने कȧ स¢मता को ͪवकͧसत 
करना है। इन सभी मॉडलɉ/अͧभगमɉ का उƧेæय आनĐुͧमक अͬधगम, जहा ंपाठ ताͩक[ क और 
आनĐुͧमक Ǿप से समेͩकत हɉ, का ͪवकास करना है। साथ हȣ, इसमɅ पǐरवत[न अनमुत हɇ और 
यह Ĥभावी ͧश¢ण और अͬधगम के ͧलए अपनी पɫन सामĒी ɮवारा ͧश¢ण अǓघगम ĤͩĐया 
को अɮयतन करती है। अÛतत:मूãयांकन Ĥणालȣ, सुधारा×मक कार[वाई Ĥदान करती है जो 
ͧश¢ण/ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया के सतत ् सुधार और सपंोषण का Úयान रखती है। Ĥणालȣ 
अͧभगम, संरचना×मक काया[×मक मॉडल के सिÛनकट है जो हम Ĥणालȣ और इसकȧ 
उपĤणाͧलयो के कायȾ का ͪवæलेषण करने योÊय बनाती है। 

4.2.1 Ĥणालȣ अͧभगम अͧभĤाय और संकãपना (System Approach Meaning and 
Concept) 

Ĥ×येक Ĥणालȣ को कुछ काय[ ǓनçपाǑदत करने होते हɇ। Ĥ×येक Ĥणालȣ कȧ अपनी उप-
Ĥणाͧलया ंहोती हɅ। Ĥणालȣ के संघटक - इनपटु काय[ और आउटपटु काय[ हɇ। इन कायȾ को परूा 
करना ĤͩĐया है। Ĥणालȣ के सभी काय[ जैसे ͩक इसकȧ इनपटुा/आउटपटु, ĤͩĐया और फȧडबकै 
समेͩकत हɇ। इनपटु और आउटपटु ĤͩĐया कȧ सचूना ĤाÜत करना फȧडबकै ĤͩĐया है। फȧडबकै के 
आधार पर Ĥणालȣ मɅ सुधार के ͧलए इसकȧ ͪवɮयमान ĤͩĐया ओर ͪवͬध मɅ ͩकंͬचतं पǐरवत[न 
ͩकया जा सकता है। ͧश¢ा मɅ पाɫयĐम संशोधन, ͪवकास, मूãयांकन और आयोजन तथा ͪवशेष 
काय[Đम कȧ आवæयकता का मूãयांकन पाɫयĐम अͧभकãप और ͪवकास के ͧलए इनपटु है। 
Ĥ×याͧशत अͬधगम पǐरणाम आउटपटु ĤͩĐया है। फȧडबकै ĤͩĐया, एक Ĥणालȣ को सामाÛयत:, 
ͪवशेषकर ͧश¢ा Ĥणालȣ के सुǺढ़ȣकरण / सुधार को सरल बनाने के ͧलए है। 
उÈत åयाÉया के अनसुार तीन ĤͩĐयाओं ɮवारा पवू[किãपत Ĥणालȣ अͧभगम के अपने अंतःसंबधं 
और Įृंखला संबधं है। èथूल Ǿप से ये इनपटु, आउटपटु और फȧडबकै ĤͩĐयाएं हɇ। आइए, हम 
इन धारणाओं को ͪवèततृ Ǿप से समझ लɅ (इंèĚÈशनल ͧसèटम ͫडजाइन हɇडबकु, 1995) 
इनपटु (Input) : Ĥणालȣ मɅ कुछ जाना। यह एक पाɫयĐम या एक काय[Đम के ͪवकास के 
ͧलए एक ͪवचार / धारणा हो सकती है। एक Ĥणालȣ के आधारभूत इनपटु हɇ - सामĒी, åयिÈत 
Ĥौɮयोͬगकȧ और उ×पाद के अंǓतम Ǿप को आकार देने के ͧलए समय। ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ, यह 
एक धारणा है जो सामाÛय कारण के ͧलए सवȶ¢ण पर आधाǐरत Ĥासंͬगकता और आवæयकता 
आधाǐरत मूãयांकन है। 
आउटपटु (Output) : एक वांǓछत/Ĥ×याͧशत पǐरणाम या एक उ×पाद िजसका उ×पादन होना 
चाǑहए। यǑद कोई आउटपटु नहȣ ं है तो यह एक Þलैक होल है जहा ंचीजɅ जाती हɇ परंत ुĤकट 
नहȣ ं होती। वांǓछत उ×पाद या सेवा के ͧलए लोग सभी उपलÞध संसाधनɉ का Ĥयोग 
कुशलतापवू[क और Ĥभावी ढंग से करत ेहɇ। ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ, एक काय[Đम/एक पाठयĐम को 
आकार देने के ͧलए ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ और मीͫडया को समेͩकत करने का Ĥयास है। यह सदैव 
सामािजक और बाजार कारणɉ के ͧलए वांǓछत शैͯ¢क उ×पाद लाने के ͧलए सामूǑहक व टȣम 
Ĥयास है।  



64 
 

ĤͩĐया (Process) : ĤͩĐया, एक ͧसèटम के अंदर पणू[ता कȧ एक अवèथा से अगलȣ तक 
ͩĐयाकलापɉ, उÛनत सामĒी या काय[Ĥणालȣ कȧ आयोिजत Įृंखला है। ĤͩĐया ɮवारा काय[ सरल 
होना चाǑहए। काय[ Ĥौɮयोͬगकȧ, काय[ के ͧलए ͪवǓनǑद[çट लोगɉ के समूह ɮवारा हो सकता है। 
काय[ ǓनçपाǑदत करने के ͧलए ĤͩĐया, एक ͧसèटम के इनपटु और आउटपटु के मÚय है। 
ͧसèटम मɅ, ĤͩĐया के साथ तादा×àय èथाͪपत करके, आप एक बहु त बड़ ेखंड के छोटे खंड पर 
Úयान संकेिÛġत कर सकेगɅ। उदाहरण के ͧलए, जब आप ͩकसी काय[ का ͪवæलेषण कर रहे होत े
हɇ तो आप इस काय[ को और अͬधक सचंालनीय बनाने के ͧलए इसे ͪवͧभÛन कायȾ/डयǑूटयɉ और 
सोपानɉ मɅ बांट देते हɇ। 

ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ, Ǔनणा[यक उ×पाद अथा[त पाɫयĐम/काय[Đम को अंǓतम Ǿप देना सुगम 
बनाने के ͧलए यह ͪवͧभÛन लोगɉ ɮवारा समͬथ[त शैͯ¢क Ĥयास है िजसमɅ èथलू Ǿप से ͧश¢क 
गरै अकादͧमक èटाफ, ͪवशेष£ और मीͫडया काͧम[क हɇ। 
फȧडबकै - फȧडबकै वह ĤͩĐया है िजसके ɮवारा इसकȧ पाɫयĐम सामĒी या पाɫयĐम संशोधन 
के सुधारɉ के ͧलए या सशंोधनɉ के ͧलए ͧसèटम को इनपटु ͧमलता है। शैͯ¢क Ĥणालȣ मɅ, यह 
अनसुंधान/काय[Đम मूãयांकन काय[ हɇ जो पाɫयĐम संशोधन के ͧलए फȧडबकै Ĥदान करता है। 
ͧसèटम को बनाए रखने के ͧलए इसे Ĥबͧलत करना आवæयक है। 
उÈत चचा[ से, हम, एक ͧसèटम कȧ चार मुÉय ͪवशेषताएं ĤाÜत कर सकत ेहɇ। 
 एक ͧसèटम को कुछ काय[ ǓनçपाǑदत करने होत ेहɇ। 
 एक ͧसèटम के कई संघटक/भाग होत े है, इनमɅ से Ĥ×येक को ǓनçपाǑदत करने के ͧलए 

ͧभÛन काय[ होत ेहɇ परÛत ुये सभी ͧमलकर एक ͧसèटम को काय[ करने मɅ योगदान देते हɅ। 
 काय[ Ǔनçपादन के ͧलए, Ĥ×येक ͧसèटम के उप-ͧसèंटम होत ेहɇ। 
 ͧसèटम के संघटक अÛत:संबंͬ धत और अÛत:Ǔनभ[र होते हɇ। 
अत: एक ͧसèटम को एक अिèत×व के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है िजसमɅ कुछ काय[, 
ĤͩĐयाओं और उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए अÛत: संबंͬ धत और अÛत: Ǔनभ[र संघटक और काय[ 
शाͧमल हɇ।  

 èवमूãयांकन Ĥæन 1 
 इस इकाई के अÛत मɅ Ǒदए गए उ×तर के साथ अपने उ×तर ͧमलानकरɅ । 
 एक ͧसèटम कȧ मुÉय ͪवशेषताएं Èया है? 

4.2.2 इनपटु - ĤͩĐया - आउटपटु - पाǾप Ĥणालȣ (Input – Process – Output – 
Model of a System) 

 एक ͧसèटम को धारणाओं के एक सैट या भागɉ के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत कर सकत ेहɇ िजÛहɅ 
एक ͪवशेष काय[ ǓनçपाǑदत करने के ͧलए ͧमल कर काय[ करना चाǑहए। 

 Ĥ×येक ͧसèटम मɅ उ×पाद और सेवाओं के ͧलए, चार इनपटु आवæयक हɇ। वे èथूल Ǿप से 
हɇ - åयिÈत, सामĒी, Ĥौɮयोͬगकȧ और समय। 
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 ͧसèटम कȧ पǐरभाषा सदैव वातावरण मɅ कȧ जाती है, Ĥ×येक ͧसèटम वातावरण पर 
आधाǐरत उ×पाद कȧ मांग करता है। 

 उƫावना ĤͩĐया Ĥारंͧभक / इनपटु ĤͩĐया है जो सामूǑहक ͪववेक से पाɫयĐम/काय[Đम को 
आकार देता हे।  

 दरूèथ ͧश¢ा मɅ इनपटु उƫाभावना ĤͩĐया है जहा ंपाɫयĐम या एक काय[Đम अͧभकिãपत 
करने के ͧलए धारणा को आकार Ǒदया जाता है िजसका सामािजक संबधं होता है। 

 आउट Ĥोसेस, एक पाɫयĐम या एक काय[Đम का ͪवकास है जहां ͪवͬधयɉ और मीͫडया को 
समेͩकत ͩकया जाना होता है। 

 आउटपटु अिÛतम उ×पाद है अथा[त ͪवकͧसत पाɫयĐम। 
ऐसा हȣ हम, इंǑदरा गांधी राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मɅ देख सकत े हɇ जहा ं इसके 

पाɫयĐम सामĒी ͪवकास ĤͩĐया मɅ पाɫयĐम दल पहु ंच Ĥचͧलत है। जब हम एक पाɫयĐम का 
Đेͫडट पçृठ देखत ेहɅ िजसमɅ ͪवæवͪवɮयालय अपने सभी सहयोͬगयɉ का आभार åयÈत करना है। 
ͪवͬधयɉ और मीͫडया का ͧमĮण, पाɫयĐम या एक काय[Đम को अÍछȤ Ĥकार से अͧभकिãपत 
और ͪवकͧसत बनाएगा। 

एक संगठन, एक Ĥणालȣ या Ĥणाͧलयɉ का संĒह है। ओटो पीटस[ ɮवारा दरूèथ ͧश¢ा को 
'ͧश¢ा के औɮयोͬगक Ǿप' मɅ सुपǐरभाͪषत ͩकया गया है जहा ं हम काय[ और काया[×मक 
ͪवͧशçटȣकरण मɅ ͪवभाजन देखते है  

अनदेुशा×मक Ĥणालȣ अͧभकãप (ISD) को Ĥाय: Ĥͧश¢ण या ͪवæलेषण, अͧभकãप, 
ͪवकास, काया[Ûवयन और मूãयांकन का Ĥणालȣ अͧभगम कहा जाता है (ADDIE)। ये एक दसूरे से 
अÛत:संबंͬ धत हɇ। 
 इनपटु: आवæयकता आधाǐरत अÚययन व काय[Đम तथा इसके पाɫयĐम का अͧभकãप 
 आउटपटु: काय[Đम का ͪवकास 
 ĤͩĐया: वाèतͪवक पणधाǐरयɉ अथा[त ͧश¢ाͬथ[यɉ तक पहु ंचाने के ͧलए उ×पाद को अंǓतम Ǿप 
 देना सरल बनाना। 
 फȧडबकै:सभी पणधाǐरयɉ से ĤाÜत ͧसèटम के फȧडबकै का Ĥबलȣकरण 
 संशोधन:फȧडबकै आधाǐरत, बेहतर Ĥबलȣकरण के ͧलए ͧसèटम आवæयकताओं/धारणाओं का 

Ĥबलȣकरण करता है। ͧश¢ा मɅ इसे काय[Đम मूãयांकन ĤͩĐया के Ǿप मɅ जाना जाता है।  

 
ͬचğ – 4.1 
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ͬचğ - 4.1 ǓनǾͪपत करता है ͩक उÈत पǐरवत[नɉ का कैसे काया[×मक Įृंखलाबƨ ताͩक[ क 
संबधं है। एक को दसूरे से अलग नहȣ ं ͩकया जा सकता। शैͯ¢क Ĥणालȣ का मूल उƧेæय 
पाɫयĐम/काय[Đम उ×पादन और ͧश¢ण व अͬधगम पǐरणामɉ को सरल बनाना तथा अÛतत: 
पणधाǐरयɉ अथा[त सहकͧम[यɉ या समक¢ ͧश¢कɉ, ͧश¢ाͬथ[यɉ, उनके अͧभभावकɉ और 
ǓनयोÈताओं, शैͯ¢क परामश[दाताओं इ×याǑद से फȧड-बकै ĤाÜत करने के पाɫयĐम मूãयांकन और 
काय[Đम मूãयांकन ɮवारा अͬधगम पǐरणाम और Ĥणालȣ का मूãयांकन करना।  

4.3 दरूèथ ͧश¢ा मɅ Ĥणालȣ अͧभगम (Systems Approach in 
Distance Education)  
Ĥाय: यह महसूस ͩकया गया है ͩक दरूèथ ͧश¢ा मɅ काय[Đम ͪवकͧसत करना आसान है 

चूͩक हरेक चीज सभी उपलÞध èğोतɉ से उधार लȣ जाती है। वाèतव मɅ, सीवनहȣन ͧश¢ा के ͧलए 
सभी उपलÞध èğोतɉ से ĤǓतभा और Įेçठता उधार लेना स×य नहȣ ंहै। दरूèथ ͧश¢ा कȧ यह एक 
Ĥबल ͪवशेषता है। दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ अनदेुशा×मक अͧभकãप कौशल Ĥभाव शालȣ है। यह 
एक जǑटल और पेचीदा ͪवषय है। दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ अपे¢ाओं को परूा करने के ͧलए ͪवͧभÛन 
मानवीय संसाधन, सामĒी और कौशल ͪवकͧसत करने होते हɇ। अÛतत: अंǓतम उ×पाद पाठकɉ, 
परामश[दाताओं, ͧश¢ाͬथ[यɉ और आम जनता ɮवारा कȧ गई Ĥशंसा और आलोचना पर आधाǐरत है। 
अत: पाɫयĐम अͧभकãप और ͪवकास कȧ परूȣ ĤͩĐया अ×यतं जǑटल है।  
 ͪवæलेषण करना ͩक संगठन ɮवारा Èया अपेͯ¢त है। 
 संगठन कȧ आवæयकताएं परूȣ करने के ͧलए Ĥणालȣ का अͧभकãपन 
 ͪवæलेषण और अͧभकãप चरण कȧ आउटपटु का Ĥयोग करत ेहु ए Ĥणालȣ ͪवकͧसत करना। 
 इसे काया[िÛवत करना 
 पǐरयोजना के सजृन और काया[Ûवयन ɮवारा इसका मूãयांकन करना। 

इसे नीचे Ǒदए गए ͬचğ 4.2 मɅ भी देखा जा सकता है। 

 
ͬचğ-4.2 : पाɫयĐम अͧभकãप और ͪवकास कȧ ĤͩĐया 
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एÛडूयजू और गडुसन के मॉडल के अनसुार Ĥणालȣ को Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय परेू करने होत ेहɇ-  
1. ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ आवæयकताओं का Ǔनधा[रण 
2. लêयɉ और उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण 
3. मूãयांकन ĤͩĐया बनाना (परȣ¢ा पवू[ और परȣ¢ा के पæचात) 
4. अͧभकãप/ͪवतरण अͧभगम चयन 
5. अनदेुशा×मक Ĥणालȣ आजमाना 
6. Ĥणाͧलयɉ का ĤǓतçठापन और अनरु¢ण 
7. Ĥणाͧलयɉ और इसके पǐरणामɉ का मूãयांकन 
अनदेुशा×मक Ĥणालȣ अͧभकãप के संबधं मɅ एक मुÈत ͪवɮयालय के केस का अÚययन आपको 
पाɫयĐम अͧभकãप और ͪवकास के ͧलए Ĥणालȣ अͧभगम कȧ Ĥासंͬगकता समझने मɅ सहायता 
करेगा।  

4.3 केस èटडी (Case Study) 
आइए, इǑंदरा गांधी राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय का उदाहरण लेत ेहɇ जो अनदेुशा×मक Ĥणालȣ 
अͧभकãप मॉडल का अनसुरण करत े हु ए यथातØय काय[Đम अͧभकãप करता है। यह 
आवæयकता मूãयांकन से लेकर काय[Đम ͪवतरण तक ĤͩĐया अ×यÛत यिुÈतमूलक है और दरू 
èथान पर ͧश¢ण और अͬधगम के ͧलए इसकȧ अÛत: Ǔनͧम[त अनदेुशा×मक अͧभकãप Ĥणालȣ 
है। इसके पाɫयĐम अͧभकãप और ͪवकास ĤͩĐया मɅ ͪवͧभÛन ͪवशेष£ शाͧमल है। वे 
पǐरष×सदèय उɮयोगɉ के ͪवशेष£ गरै सरकारȣ, एजɅͧसयɉ मे काय[ कर रहे सामािजक काय[क×ता[, 
ͧश¢क इ×याǑद हɇ। सभी उपलÞध İोतɉ से ĤǓतभा ĤाÜत कȧ जाती है। यह अͬधकांशत: पणू[ 
गणु×ता पर आधाǐरत आæवासन और अनरु¢ण के ͧलए एक टȣमवक[  है। आइए, इÊन ू मɅ 
पाɫयĐम/काय[Đम अͧभकãप और ͪवकास कȧ अवèथाएं देखते हɇ। 
Ĥ×येक अवèथा सतक[  आयोजन के अनकुरण मɅ होती है। ͩकसी भी अवèथा मɅ, यǑद ͩकसी 
Ĥèताव पर Ĥæन उठता है तो Ĥèताव, समी¢ा और ͪवͧभÛन अवèथाओं मɅ सàबƨ सदèयɉ ɮवारा 
Ǒदए गए सुझावɉ पर ͪवचार के ͧलए वाͪपस Ĥथम अवèथा मɅ जा सकता है। 

अवèथा- 1 
काय[Đम Ĥèताव 
 

अवèथा-2 
काय[Đम 

संकãपना Ĥèताव 

अवèथा -3 
काय[Đम अͧभकãप 
औरͪवकास अवèथा 

अवèथा-4 
 
 

काय[Đम Ĥवत[न 
 

अवèथा-5 
 
 

Ĥèताव अवèथा आयोजन अवèथा अͧभकãप अवèथा  संशोधन अवèथा 

आवæयकता 
औͬच×य 

सामािजक और 
आͬथ[क अपे¢ाओं 
का औͬच×य 
बताना और 

पाठयĐम लखकɉ 
का अͧभ£ान 
 

एस.आर.ई.एंड.
डी.ɮवारा शैͯ¢क 
उɮघोषणा 

शैͯ¢क, 
परामश[दाताओं, 
ͧश¢ाͬथ[यɉ, 
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 ͪवæवͪवɮयालय 
के उƧेæय परूा 
करना 

लेखकɉ का 
अͧभͪवÛयास ͪवषय 
संपादन औपचाǐरक 
सàपादन सामĒी 

ͧश¢ाथȸ 
पजंीकरण 

ǓनयोÈताओं, 
समक¢ 
ͧश¢कɉ 
इ×याǑद से 
फȧडबकै 

अͧभकãप बनाने 
कȧ संकãपना 
ͪवतरण सǑहत 
काय[Đम और 
इसके पाɫयĐम 
ͪवकास 

शैͯ¢क पǐरषद 
का 
अनमुोदन 

उ×पादन ͧश¢ाͬथ[यɉ को 
पाɫयĐम 
सामĒी का 
Ĥेषण 

फȧडबकै कȧ 
समी¢ा - 

 शैͯ¢क काय[Đम 
कमेटȣ आयोजन 
बोड[ का 
अनमुोदने 

¢ेğीय सेवा 
Ĥभाग(आर एस डी) 
Ĥèतुत करना। 

 पाठयĐम 
सामĒी कȧ 
समी¢ा 

èकूल बोड[ का 
अनमुोदन 

 ͧश¢ाथȸ पजंीकरण 
औरमूãयाकंनĤभाग 
(एस.आरई. एंड.डी) 

  

 आयोजन  बोड[ 
और ¢ेğीय सेवा 
Ĥभाग (RSD) 
ɮवारा लागत 
ͪवतरण 
काͪववरण 
 

सामĒी उ×पादन 
ͪवतरण Ĥभाग 
(MPDD) व 
इलैÈĚाǓनक मीͫडया 
ĤोडÈशन सɅटर 
(EMPC) कȧ 
तैयारȣ सुǓनिæचत 
करने के ͧलए 
¢ेğीय सेवा Ĥभाग 
(RSD) मɅ Ĥèतुत 
करना। 

  

ͬचğ 4.3 इÊन ूमɅ पाɫयĐम अͧभकãप और ͪवकास 
इÊन ूमɅ पाɫयĐम ͪवकास, पाɫयĐम अͧभकãप और ͪवकास के Ĥणालȣ अͧभगम पर 
आधाǐरत एक बहु त हȣ सतक[  योजनाबƨ यथातØय ĤͩĐया है। इसमɅ 4 अवèथाएं 

सिàमͧलत हɇ यथा पाɫयĐम सğूीकरण, पाɫयĐम अͧभकãपन; सामĒी ͪवकास और Įåय Ǻæय 
उ×पादन िजसे नीचे Ēाफ मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया है (ͬचğ- 1 देखɅ) 
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इÊन ू के आयोजन और ͪवकास Ĥभाग ने सभी नए काय[Đमɉ/पाɫयĐम के ͪवकास और 
अनमुोदन के ͧलए ͪवèततृ ĤͩĐयाओं का परȣ¢ण ͩकया है िजÛहɅ 5 अवèथाओं मɅ ͪवभािजत ͩकया 
गया है और िजन पर नीचे चचा[ कȧ गई है (IGNOU: IGNOU.2003) 
(1) काय[Đम Ĥèताव अवèथा (Programme Proposal Stage) 

एक नए काय[Đम का Ĥèताव, संकाय के सदèय ͪवɮया ͪवशेष के Ĥमुख èकूल या 
ͪवèतार काय[Đमɉ के उƫू त या ͩकसी åयिÈत या शैͯ¢क समूह ɮवारा हाथ मɅ लȣ गई, और इÊन ू
और/बास एजɅͧसयɉ ɮवारा Ĥायोिजत/Ǔनͬधक पǐरयोजनाओं के ɮवारा ͩकया जा सकता है। Ĥèताव 
èकूल बोड[ के सम¢ रखा जाता है। èकूल बोड[ का अनमुोदन ĤाÜत होने के पæचात हȣ, एक 
ͪवèततृ पाɫयĐम संरचना तैयार करने के ͧलए एक पाɫयĐम ͪवशेष£ सͧमǓत गǑठत कȧ जाती 
है। अत: èकूल बोड[ के अनमुोदन के पæचात ्Ǔनàनͧलͨखत कदम उठाए जाने होते है: 
 आवæयकता मूãयांकन सवȶ¢ण 
 बाéय ͪवशेष£ɉ के साथ बठैकɅ  और अÛवेषणा×मक ħमण 
 काय[Đम अͧभकãप ͪवकͧसत करने के ͧलए ͪवशेष£ सͧमǓतयɉ कȧ बठैकɅ  
 आयोजन बोड[ या शैͯ¢क काय[Đम सͧमǓत (ए पी सी) के सम¢ ͪवचार ͪवमश[ के ͧलए 

Ĥèताव Ĥèतुत करना। इस अवèथा मɅ, इÊन ूके आयोजन ओर ͪवकास Ĥभाग से यह अपे¢ा 
कȧ जाती है ͩक वह आयोजन बोड[ या ए पी सी को सूͬचत करɅ ͩक ͪवæवͪवɮयालय मɅ इसी 
ĤकृǓत के काय[Đम ͪवकासाधीन हɇ या नहȣं। 

आयोजन बोड[ के अनमुोदन के पæचात उठाए जाने वाले कदम है: 
 काय[Đम के अͧभकãप और ͪवकास के ͧलए अनमुाǓनत åयय का बजट अनमुोदन 
 ͪवèततृ पाɫयĐम सàपाǑदत करने के ͧलए ͪवशेष£ सͧमǓत कȧ बठैकɅ । 
 èकूल बोड[ और शैͯ¢क पǐरषद के सम¢ Ĥèतुत करने के ͧलए एक ͪवèततृ काय[Đम 

अͧभकãप ǐरपोट[ तैयार करना। 
अत: संकãपना अवèथा मɅ, गणुव×ता आæवासन संबधंी ĤͩĐया èकूल बोड[ ए पी सी या 

आयोजन बोड[ मɅ होती है। 
(2) अͧभकãप अवèथा (The Design Stage) 

Ĥèताव का अंǓतम ĤाǾप, ͪवचार और अनमुोदन के ͧलए, èकूल बोड[ मɅ Ĥèतुत ͩकया 
जाता है। इसके पæचात इसे शैͯ¢क पǐरषद मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है। शैͯ¢क पǐरषद से अनमुोदन 
ĤाÜत करने के पæचात, èकूल को इसे सभी सेवा Ĥभागɉ जैसे ͩक ¢ेğीय सेवा Ĥभाग (RSD), 
ͧश¢ाथȸ पजंीकरण और मूãयांकन Ĥभाग (SRED), सामĒी उ×पादन और ͪवतरण Ĥभाग 
(MPDD) औr इलैÈĚाǓनक मीͫडया उ×पादन केÛġ (EMPC) मɅ पǐरचाͧलत करना चाǑहए ताͩक वे 
काय[Đम/ पाɫयĐम काया[िÛवत करने के ͧलए और तैयारȣ सुǓनिæचत करने के ͧलए आवæयक 
कदम उठाना शुǾ करɅगɅ। सेवा Ĥभागɉ मɅ से ͩकसी के ɮवारा मुÉय पǐरवत[नɉ का सुझाव Ǒदए जाने 
के मामले मɅ, उस Ĥèताव को शैͯ¢क पǐरषद के पास वाͪपस भेज Ǒदया जाता है। इस दौरान, 
संबƨ सेवा Ĥभागɉ के साथ ͪवचार-ͪवमश[ करके, योजना और ͪवकास Ĥभागɉ, काय[Đम ͪवतरण कȧ 
लागत तना अÚययन करता हे।  
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अत: इस अवèथा ɮवारा, सभी संबƨ सेवा Ĥभागɉ और योजना और ͪवकास Ĥभाग ɮवारा 
भी तथा Ǔनèसदेंह Ǿप से, ͪवæवͪवɮयालय के उÍचतम शैͯ¢क Ǔनकाय जैसे शैͯ¢क पǐरषद जहां 
आरंभ ͩकए जाने वाले काय[Đम के शैͯ¢क ͪवषयɉ और ͪवæवसनीयता पर सूêम Ǿप से चचा[ कȧ 
जाती है गणुव×ता आæवासन ĤͩĐया सुǓनिæचत कȧ जाती है। 
(3) काय[Đम ͪवकास अवèथा (The Programme Development Stage) 

अनमुोǑदत Ĥèताव के आधार पर èकूल, काय[Đम ͪवकास कȧ अवèथा मɅ जाता है। 
सामाÛयत: ͪवकास समÛवय काय[ पाɫयĐम या काय[Đम समÛवयकता[ को Ǒदया जाता है(सàबƨ 
èकूल का संकाय सदèय जो इस ͪवशेष काय[Đम को शुǾ करने का ͪवचार Ĥèतुत करता है) जो, 
पाɫयĐम लेखकɉ/सहयोͬगयɉ, ͪवषय सàपादकɉ, भाषा सàपादकɉ, फामȶट सàपादकɉ/अनदेुशा×मक 
अͧभकãपकɉ, Įåय - Ǻæय उ×पादकɉ और काय[Đम के ͪवकास मɅ शाͧमल अÛय èटाफ के साथ 
काय[Đम का उ×पादन समÛवय करता है। 

गणुव×ता èव अͬधगम सामĒी (SLM) उ×पादन सुǓनिæचत करने के ͧलए, देश भर से 
ͪवशेष£ सͧमǓत ɮवारा अͧभÛन समझ ेगए, पाɫयĐम लेखकɉ/सहयोͬगयɉ के ͧलए एक Ǒदवसीय/दो 
Ǒदवसीय अͧभमुख काय[Đम आयोिजत ͩकए जात ेहɇ। अͧभमखु काय[Đम आवæयक हɇ Èयɉͩक इसमɅ 
ͪवͧभÛन शैͯ¢क/åयावसाǓयक संèथानɉ से काफȧ ͧश¢ाͪवɮ और åयावसाǓयक शाͧमल होते हɇ और 
हो सकता है ͩक वे èवअͬधगम सामĒी से पǐरͬचत न हɉ इससे सुǓनिæचत होगा ͩक èवअͬधगम 
सामĒी, इÊन ूɮवारा अपनाई गई गहृ-पƨǓत के अनसुार ͪवकͧसत कȧ गई है। पहला ĤाǾप, ͪवषय 
सàपादकɉ, (जो सामाÛयत: इÊन ू के ͪवषय ͪवशेष से संबंͬ धत संकाय संदाय होते है), भाषा 
सàपादकɉ (इÊन ू मɅ èकूल आफ ǿयमेूǓनटȣस मɅ पथृक सàपादन अनभुाग है) और फामȶट 
सàपादकɉ/अनदेुशा×मक अͧभकãपकɉ (रġाइड मɅ दरूèथ ͧश¢ा के ͪवषय ͪवशेष के संकाय सदèय) 
ɮवारा पणू[ Ǿप से सàपाǑदत ͩकया जाता है। Ĥथम ĤाǾप के उÈत सàपादन के पæचात, आवæयक 
पǐरवत[न सिàमͧलत करत ेहु ए अिÛतम ĤाǾप तैयार ͩकया जाता है और कैमरा रैडी ĤǓतया ंतैयार 
करने से पवू[ इनकȧ परूȣ तरह से Ĥफू रȣͫडगं कȧ जाती है। यह मुǑġत पाɫय सामĒी के ͧलए 
अपनाई जानी वालȣ ĤͩĐया है। 

Įåय ओर Ǻæय काय[Đमɉ के संबधं मɅ, पाɫयĐम लेखक ऐसे ͪवषयɉ का सुझाव देत ेहɇ 
िजÛहɅ Įåय Ǻæय Ǿप मɅ Ĥèतुत करने कȧ आवæयकता होती है। काय[Đम समÛवयकता[/ पाɫयĐम 
समÛवयकता[/पाɫयĐम लेखन, ͪवशेष£ सͧमǓत के सदèयɉ के सुझावɉ पर आधाǐरत शैͯ¢क नोट 
तैयार करत ेहɇ । यह शैͯ¢क नोट इलैÈĚाǓनक मीͫडया उ×पादन (EMPC) ɮवारा ͪवकͧसत ͩकए 
जाने वाले Įåय और Ǻæय काय[Đमɉ के Ĥ×याͧशत ͪवषयɉ कȧ Ǿप रेखा होत े हɇ । उ×पादक 
(EMPC से) और संकाय सदèय (संबƨ ͪवषय ͪवशेष से) काय[Đम के िèकÜट और उ×पादन दोनɉ 
के ͧलए ͧमलकर काय[ करत ेहɇ। उ×पादक, सामĒी उ×पादन के ͧलए अपेͯ¢त तकनीकȧ सहायता 
और तकनीकȧ सुͪवधाओं कȧ åयवèथा करत ेहɇ। ͪवकͧसत काय[Đमɉ को अंǓतम Ǿप देने के ͧलए, 
आउटडोर और इनडोर शूǑटगं कȧ तुरंत ĤǓतयɉ का सàपादन उ×पादन पæचात अवèथा मɅ ͩकया 
जाता है तब, आंतǐरक ͧश¢ाͪवɮ सͧमǓत और तकनीकȧ काͧम[कɉ, बाéय मीͫडया ͪवशेष£ और 
लêय Įोताओं के ĤǓतǓनͬधयɉ ɮवारा इसका पवू[ दश[न ͩकया जाता है। अनमुोदन के पæचात 
काय[Đम अनुͧ लͪपकरण और पैͩ कंग के ͧलए भेजा जाता है। 
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काय[Đम का लाँच फाम[ केवल तभी भरा जाना होता है जब लगभग 50% पाɫय सामĒी 
तैयार हो और ͧश¢ाथȸ सहायता कȧ अÛय औपचाǐरकताएं परूȣ कर दȣ गई हɉ। 
अत: काय[Đम ͪवकास का गणुव×ता आæवासन Ǔनàनͧलͨखत ĤͩĐया पर Ǔनभ[र करता है: 
 देश भर से पाɫयĐम लेखकɉ का उनकȧ ĤǓतभा के आधार पर अͧभ£ान 
 गहृ पƨǓत सुǓनिæचत करने के ͧलए पाɫयĐम लेखकɉ कȧ िèथǓत Ǔनधा[रण 
 ͪवशेष£ɉ ɮवारा सामĒी का ͪवषय सàपादन, भाषा सàपादन और फामȶट सàपादन 
 Įåय Ǻæय सहायता के उ×पादन के ͧलए उ×पादकɉ और संकाय सदèयɉ के मÚय सहयोग। 
 अनुͧ लͪपकरण के ͧलए अनमुोदन ͩकए जाने से पवू[, èथायी सͧमǓत ɮवारा Įåय Ǻæय 

काय[Đमɉ का पवू[ दश[न 
 काय[Đम लाचं करने से पवू[ 50% सामĒी तैयार होना। 
 अÚययन केÛġɉ ɮवारा ¢ेğीय केÛġɉ और आर एस डी को ¢ेğीय केÛġɉ ɮवारा माͧसक फȧड 

बकै 
 ¢ेğीय केÛġɉ और आर एस डी ɮवारा तथा मुÉयालयɉ मɅ ͧश¢ाथȸ सहायता सेवा के ͧलए 

काय[दल ɮवारा अÚययन केÛġɉ को दȣ गई सेवा माǓनटर करना। 
 सàबƨ èकूल/आर एस डी ɮवारा Ǔनधा[ǐरत पाğता मानदंड के अनसुार अÚययन केÛġɉ के 

शैͯ¢क परामश[दाताओं और समÛवयकता[ओं तथा अÛय पाट[ टाइम èटाफ कȧ ǓनयिुÈतयां 
और उिãलͨखत èटाफ का Ĥͧश¢ण/िèथǓत Ǔनधा[रण 

 ¢ेğीय केÛġ और (SRED) ɮवारा भेजे गए पय[वे¢क, Ýलाइंग रÈयडै आǑद ɮवारा सीͧमत 
अवͬध और परȣ¢ा माǓनटर करना । 

 एक नया काय[Đम ͪवकͧसत करने के Ĥèताव कȧ संकãपना से लेकर लाचं करने कȧ अवèथा 
तक कȧ संपणू[ ĤͩĐया नीचे Ýलाचाट[ (ͬचğ-2 देखɅ) मɅ योजनावार दशा[यी गई है। 

(4) काय[Đम काया[Ûवयन अवèथा (The Programme Implementation Stage) 
काय[Đम लाचं करने कȧ घोषणा SRED ɮवारा, समाचार पğ ͪव£ापन या Ĥमुख 

समाचार-पğɉ मɅ Ĥकाͧशत Ĥेस नोट ɮवारा कȧ जाती है। इसके पæचात ¢ेğीय केÛġɉ ɮवारा ͧश¢ाथȸ 
पजंीकरण ͩकया जाता है। काय[Đम का Ĥचार और Ĥसार ¢ेğीय केÛġɉ और इनके अÚययन केÛġɉ 
ɮवारा ͩकया जाता है। ¢ेğीय केÛġो ɮवारा भेजी गई Ĥवेश सचूी के आधार पर MPDD नए 
पजंीकृत ͧश¢ाͬथ[यɉ तथा अÚययन केÛġɉ को भी सामĒी Ĥेͪषत करता है। इसके पæचात 
काउंसͧलगं और यǑद अपेͯ¢त हो तो अÚययन केÛġɉ पर Ĥायोͬगक काय[ आयोिजत ͩकए जात ेहɇ। 
एसाइनमɅट हɇडͧलगं और उनका मूãयांकन भी अÚययन केÛġɉ का मुÉय काय[ है। सğातं परȣ¢ा भी 
अÚययन केÛġɉ ɮवारा आयोिजत कȧ जाती है जो ¢ेğीय केÛġɉ ओर SRED कȧ गहन देख-रेख मɅ 
काय[ करत े हɇ। अÛतत: SRED ɮवारा पǐरणाम घोͪषत ͩकए जात े हɇ और दȣ¢ांत समारोह मɅ 
उपाͬधया ंĤदान कȧ जाती हɇ। 
ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा अपनाई गई Ǔनàनͧलͨखत ĤͩĐया ɮवारा इन कायȾ कȧ गणुव×ता सुǓनिæचत 
कȧ जाती है जो ͩक इस Ĥकार से है:- 
 नए ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए Ĥवेश काय[Đम आयोिजत करना 
 èकूल ऑफ èटडीज के साथ ͪवचार ͪवमश[ करके RSD ɮवारा तैयार कȧ गई Ĥबधंन सूचना 

Ĥणालȣ का पालन और ¢ेğीय केÛġɉ और अÚययन केÛġɉ ɮवारा काया[िÛवत करना। 
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 पǐरणामɉ के घोषणा के ͧलए अनसुचूी और SRED ɮवारा Ĥमाणन कȧ पǐरशुƨता का पालन 
िजसे काय[समूह ɮवारा माǓनटर ͩकया जाता है। 

 शैͯ¢क काय[Đम/पाɫयĐम के काया[Ûवयन मɅ èथाई और अãपकाͧलक èटाफ ¢ेğɉ 
ͪवæवͪवɮयालय के RSD (मुÉयालय मɅ, ¢ेğीय केÛġɉ और अÚययन केÛġɉ मɅ पद èथाͪपत 
शैͯ¢क व गरै शैͯ¢क èटाफ कȧ आउटपटु कȧ गणुता सुǓनिæचत करने के ͧलए आवæयकता के 
आधार पर उनके ͧलए पनुæचया[ काय[Đम और Ĥͧश¢ण आयोिजत करना। 

 अÚययन केÛġɉ ɮवारा ¢ेğीय केÛġɉ के और ¢ेğीय केÛġɉ ɮवारा RSD को Ǔनयͧमत 
माͧसक फȧडबकै का ͪवधान। 

 ¢ेğीय केÛġɉ और आर एस डी ɮवारा तथा मुÉयालयɉ मɅ ͧश¢ाथȸ सहायता सेवा के ͧलए 
काय[दल ɮवारा अÚययन केÛġɉ को दȣ गई सेवा माǓनटर करना। 

 सàबƨ èकूल/आर एस डी ɮवारा Ǔनधा[ǐरत पाğता मानदंड के अनसुार अÚययन केÛġɉ के 
शैͯ¢क परामश[दाताओं और समÛवयकता[ओं तथा अÛय पाट[ टाइम èटाफ कȧ ǓनयिुÈतयां 
ओर उिãलͨखत èटाफ का Ĥͧश¢ण/िèथǓत Ǔनधा[रण 

 ¢ेğीय केÛġ और SRED ɮवारा भेजे गए पय[वे¢क, फलाइंग èकवडै आǑद ɮवारा सीͧमत 
अवͬध और परȣ¢ा माǓनटर करना। 

(5) संशोधन अवèथा (Revision Stage) 
संबƨ èकूल ɮवारा गǑठत ͪवशेष£ सͧमǓत ɮवारा शैͯ¢क परामश[दाताओं, ͧश¢ाͬथ[यɉ और 

अÛय पणधाǐरयɉ जैसे ͩक ǓनयोÈताओं, अͧभभावकɉ इ×याǑद से ĤाÜत फȧडबकै के आधार पर 
काय[Đम और इसके पाɫयĐम कȧ समी¢ा कȧ जाती हे। सͧमǓत ͪवषयɉ कȧ समी¢ा भी करती है 
और उन ¢ेğɉ का िजÛहɅ अɮयतन ͩकए जाने कȧ आवæयकता है और नए ͪवषय भी िजÛहɅ 
सिàमͧलत ͩकए जाने कȧ आवæयकता है का Ǔनण[य करती है। सͧमǓत यह भी Ǔनधा[ǐरत करती है 
ͩक Èया संशोधन के पæचात काय[Đम जारȣ रहना चाǑहए या Èया इसे उÛनǓतशील बनाया जाना 
चाǑहए (पाɫयĐम कȧ आवæयक पनुस[रंचना और ͪवषय बढ़ाकर ओर उसके ɮवारा काय[Đम का 
èतर अपĒेड करके) या इसे हटा Ǒदया जाना चाǑहए (यǑद पाɫयĐम अब संगत नहȣ ंहै)। 
आदश[त: सभी मुǑġत पाɫयĐम सामͬĒयɉ के ͧलए ऐसी समी¢ा 5 वषȾ मɅ एक बार होती है। 
उÈत सचूना ͪवæवͪवɮयालय के पǐरपğɉ पर आधाǐरत है 
स.ं आईजी/पीएलएनजी65/99/66 Ǒदनांक 31.1.2000, 
स.ं पीएलएनजी/2003/651157 Ǒदनांक 08.12.2003) गत परैाĒाफ मɅ अÛवेषकɉ ने, 
èवअͬधगम सामĒी के ͪवकास और काया[Ûवयन मɅ ͪवæवͪवɮयालय के ͧलए बनाई गई गणुव×ता 
आæवासन ĤͩĐया पर चचा[ कȧ।  
(ǑटÜपणी: Įीवाèतवा एंड रेɬडी (2005) ɮवारा ͧलखे गए लेख मɅ से उदधतृ और लेखकɉ कȧ 
èवीकृǓत से उपयोग मɅ लाया गया)। 
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4.4 Ĥणालȣ अͧभगम के गुण और दोष (Merits and Demerits of 
the Systems Approach) 
Ĥणालȣ अͧभगम, पाɫयĐम अͧभकãप और ͪवकास का एक Đमबƨ अͧभगम है। यह एक 

Ĥबधंन उपकरण कȧ तरह है जो पाɫयĐम उ×पादन को अͬधक सफल बनाता है। यह काय[ के 
काया[×मक Ĥभाग और कायȾ के ͪवͧशçटȣकरण को सरल बनाता हे। अत: पाɫयĐम अÛततोग×वा 
उƧेæयɉ के अनǾुप होता है। डाटा संĒह और ͪवæलेषण के आधार पर पाɫयĐम को उÛनत और 
सशÈत बनाया जा सकता है। Ĥणालȣ अͧभगम  
व£ैाǓनक है Èयɉͩक यह अनभुवाͬĮत है और इसे उÛनत ͩकया जा सकता है तथा नया Ǿप Ǒदया 
जा सकता है।  

यɮयͪप, अनदेुशा×मक अͧभकãप मɅ Ĥणालȣ अͧभगम से यह राय बनती है ͩक इसकȧ 
पहु ंच यğंवादȣ और रेखीय है। यह èवत:शोध अͧभकãप है िजसकȧ दसूरɉ ɮवारा आलोचना कȧ गई 
है Èयɉͩक यह Ĥͧश¢ण अͧभकãपकɉ को बताती है ͩक उÛहɅ Èया करना चाǑहए और कैसे करना 
चाǑहए। इस अͧभगम के ͪवèकम दसूरȣ आलोचना यह है ͩक यह अ×यͬधक समय लेने वालȣ 
ĤͩĐया है िजससे संसाधन åयथ[ जाते हɇ। 

अंत मɅ, यह Ĥाय: कहा जाता है ͩक कुछ Đमबƨ मॉडल टॉप-डाउन åयवहारवादȣ लेत ेहɇ 
और ͪवषय ͪवशेष£ एक रचना×मक अͧभगम का समथ[न करने के बजाय अͬधगम पहु ंच को 
मह×व देते हɇ। तथाͪप, इस का समाधान केवल पाɫयĐम मूãयांकन और काय[Đम मूãयांकन 
ɮवारा Ĥणालȣ बƨ फȧड बकै लेकर ͩकया जा सकता है। यह सदैव स×य है ͩक जीवन के सभी 
पहलुओं मɅ ͩकसी भी ͪवचार कȧ Ĥारंͧभक अवèथा कȧ अवͬध सामाÛयत: लàबी होती है और ͧश¢ा 
अपवाद नहȣ ं है। अÛतत: ͧश¢कɉ कȧ ͪवचारक होने के नाते, जब भी अपेͯ¢त हɉ, पाɫयĐम 
पǐरवत[न मɅ वाèतͪवक भूͧमका है। 

4.5 सारांश (Summary) 
पाठयĐम कȧ ĤकृǓत और इसकȧ अनदेुशा×मक अͧभकãप Ĥणालȣ के अÚययन के ͧलए 

Ĥणालȣ अͧभगम एक अ×यतं मह×वपणू[ पहु ंच है। Ĥणालȣ अͧभगम, परेू ͪवषय को इसके काया[×मक 
पहलुओं मɅ एक समेͩकत और पथृक अिèत×व के Ǿप मɅ देखता है। कोई भी 

Ĥणालȣ èथाई नहȣ ं होती। ͪवɮयमान Ĥणाͧलयɉ मɅ पǐरवत[न अनमुत होते हɇ। यह 
पाɫयĐम के ͧलए उͬचत है चू ंͩक कोई भी पाɫयĐम और इसकȧ अनदेुशा×मक Ĥणाͧलयां èथाई 
नहȣ ंहै। ये समाज कȧ पǐरवत[नशील भागɉ के अनसुार पǐरवत[न पर आधाǐरत हɇ। आइए, नीचे दȣ 
गई इस ताͧलका के ɮवारा Ĥणालȣ अͧभगम कȧ संकãपना का सारांश Ĥèतुत करत ेहɇ। 
पाठयĐम अͧभकãप और ͪवकास मɅ Ĥणालȣ अͧभगम 
ͪवæलेषण  अͧभकãप ͪवकास काया[Ûवयन मूãयांकन 

 
ͪवæलेषण 
आवæयकता  

शैͯ¢क उƧेæय  अनदेुशा×मक 
िèथǓतयां  

ͧश¢ण और 
अͬधगम कौशल  

अनसुंधान एव ं
मूãयांकन 
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काय[ Ǔनçपादन 
ͪवæलेषण  

लêय समूह   अनदेुशा×मक 
ͪवͬधयां 
मीͫडया  

èटाफ ͪवकास एव ं
संèथाएं 
 

अͬधगम पǐरणाम  

काय[ ͪवæलेषण  काय[ Ǔनçपादन  
उƧेæय  

ͪवषय/पाɫयĐम 
अͧभकãप  

ताͩक[ क संǾपण  अवलोकन, लêय 
और उƧेæय 

 अनदेुशा×मक 
ͪवæलेषण 

आǑद ĤǾप ǾबǾ (f2f) और 
दरूèथ èथान पर 
अͬधगम का 
आयोजन  
 

समĒ संगठन 
मूãयांकन 

 मूãयांकन Ĥणालȣ    
अßयास Ĥæन 
1) पाɫयĐम अͧभकãप और ͪवकास Ĥणालȣ मɅ अͧभगम कȧ åयाÉया कȧिजये। 
2) ĤाǾप Ĥणालȣ Èया है? उसकȧ मुÉय ͪवशेषता व ĤͩĐया बताइये। 
3) दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ अͧभगम कȧ ͪववेचना कȧिजये। 
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इकाई 5 
दरूèथ ͧश¢ा मɅ èव-अͬधगम सामĒी 

Self Learning Materials in Distance Education 
संरचना 
5.1 उƧेश 
5.2 पǐरचय 
5.3 èवअͬधगम सामĒी Èया है? 
5.4 èवअͬधगम सामĒी का ͪवकास 
5.5 èवअͬधगम सामĒी कȧ ͪवषेषताए 
5.6 èवअͬधगम सामĒी के संघटक 
5.7 èवअͬधगम सामĒी के ͪवकास मɅ मानकȧयकरण 
5.8 ͪवषय-वèत ुĤèतुतीकरण मुƧे 
5.9 सàपादकȧय मुƧे 
5.10 सामािजक मुƧे 
5.11 साराशं 
5.12 संदभ[ 

5.1 उƧेश 
इस इकाई को पढ़ने के पçचात ्आप बता सकɅ गे : 

 èवअͬधगम सामĒी कȧ पǐरभाषा 
 èवअͬधगम सामĒी कȧ ͪवशेषताओं का वण[न 
 ͧश¢ा मɅ èवअͬधगम सामͬĒयɉ का मह×व 
 पाɫय पèुतकɉ और èवअͬधगम सामͬĒयɉ मɅ अÛतर 
 गहृ पƨǓत के Ǿप मɅ मानकȧकरण के मह×व कȧ åयाÉया 
 èवअͬधगम सामͬĒयɉ के संघटकɉ कȧ सूची 
 ͪवषयवèत ुĤèतुतीकरण, कापी राइट जɅडर. सàपादन से संबधंत मुƧɉ पर चचा[  

5.2 पǐरचय (Introduction)  
आप मुझसे सहमत हɉगे ͩक दरूèथ ͧश¢ा. ͧश¢ा कȧ एक ĤǓतमान यिुÈत हɇ, ǾबǾ ͧश¢ा को 
ͧश¢क कɅ Ǒġत ͧश¢ा माना जाता है, जबͩक दरूèथ ͧश¢ा ͪवɮयाथȸ कɅ Ǒġत हɇ। ǾबǾ ͧश¢ा मɅ 
ͧश¢क पढ़ाता है दरूèथ ͧश¢ा मɅ संèथान एक ͧश¢क कȧ भौǓतक उपिèथǓत के ǒबना, दरूèथ 
èथानɉ पर ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͧश¢ण अͬधगम कȧ सभी सुͪवधाएं Ĥदान करता है। दरूèथ ͧश¢ा मɅ 
èवअͬधगम सामͬĒयɉ ;èÖडƨै के ɮवारा èवअͬधगम व åयिÈतगम अÚययन संभव है। दरूèथ 
ͧश¢ा संèथानɉ मɅ, दरूèथ èथानɉ पर ͧश¢ा देने के ͧलए èवअͬधगत सामͬĒया ंहोती है। 
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इस इकाई मɅ, हम èवअͬधगम सामͬĒयɉ कȧ संकãपना व ͪवशेषताओं तथा उनके ͪवकास कȧ 
वत[मान ͪवͬधयɉ पर चचा[ करɅगे। èवअͬधगम सामाͬĒयɉ का कोई 'एक आदश[. नहȣ ं है। Ĥ×येक 
दरूèथ ͧश¢ा संèथान लͯ¢त पाठकगण ससंाधनɉ और अÛय संमारतÛğ को Úयान मɅ रखत ेहु ए 
उपयÈुत मीͫडयम/मीͫडया का चयन करत ेहु ए अपने संदभ[ के उपयÈुत मॉडल ͪवकͧसत करता है 
और उसे अपनाता है। तथाͪप, एक गहृ पƨǓत होना वांछनीय है। अम ͪवषय के Ĥèतुतीकरण 
और संपादन से संबंͬ धत ͪवषयɉ पर भी चचा[ करɅगे जो सभी èवअͬधगम सामͬĒयɉ के ͪवकास से 
जुड़ ेहɇ।  

5.3 èवअͬधगम सामĒी Èया है? (What are self Learning 
Materials)  
èवअͬधगम सामͬĒया ं (SLMS) मूलत: ͧश¢ाथȸ कɅ Ǒġत सामͬĒया ं हɇ। दरूèथ ͧश¢ाथȸ 

èवअͬधगम सामͬĒयɉ पर बहु त अͬधक Ǔनभ[र होते हɇ Èयɉͩक अपनी पसÛद और सुͪवधा के 
अनसुार समय, गǓत व èथान पर उÛहɅ èवय ंपढ़ना होता है। 

èवअͬधगम सामͬĒया ंकई Ǿपɉ मɅ हो सकती है जैसे ͩक पèुतकɅ , वक[ शीɪस, आͫडयो-
वीͫडयो टैÜस पकेैज और मãटȣमीͫडया। èवअͬधगम सामͬĒयɉ को ͪवशेष उƧेæय, ͪवशेष ͧश¢ाͬथ[यɉ 
को Úयान मɅ रखकर, ͪवशेष लêयɉ और ͪवशेष पǐरणामɉ एव ंसमथ[ता को ͪवकͧसत करने के ͧलए 
ͫडजाइन ͩकया जाता है। èवअͬधगम सामͬĒयɉ के ͪवकास से ͪवɮयाͬथ[यɉ को पढ़ने मɅ सहायता 
करने के ͧलए कई तकनीक अपनात ेहɇ। 

मुǑġत सामĒी को साधारण Ǿप से पढ़ने से याद नहȣ ं होगा अत: सामĒी ͪवकास 
सामͬĒयɉ मɅ अͬधगम सͩĐयता बनात े हɇ िजससे ͩक ͪवɮयाथȸ सोचे, ͧलखे और काय[ करɅ। 
उदाहरण के ͧलए, Ĥæन पछू कर सोचने को Ĥेǐरत ͩकया जा सकता है। Ĥæन, ͪवɮयाथȸ को आगे 
बढ़ने से पवू[ ǽकने और सोचने के ͧलए Ĥेǐरत करत ेहɇ। लेखन अßयास, ͪवɮयाͬथ[यɉ को, जो कुछ 
उÛहɉने सीखा है उसे Ǻढ़ȣकरण मɅ सहायता करत े हɇ। नोɪस/Üवाईɪस ͧलखना भी ͪवɮयाथȸ को 
सतक[  और सͩĐय बनाता है। कुछ Ĥयोग करना, अͬधगम मɅ सहायता करता है। यह अपेͯ¢त 
कौशल और स¢मताओं का ͪवकास करता है तथा ͪवषय कȧ अपेͯ¢त åयापकता को ĤǓतवींǒबत 
करता है। £ाना×मकता मɅ शोध कȧ लगभग एक शताÞदȣ का पǐरणाम èवअͬधगम सामͬĒयɉ का 
ͫडजाइन और ͪवकास है। अͬधगम के कुछ ͧसƨाÛत जैसे ͩक åयवहारवाद, £ाना×मक, 
रचना×मकता. Ĥयोͬगक अͬधगम और साथ हȣ कुछ संĤेषण ͧसƨाÛतɉ ने èवअͬधगम सामͬĒयɉ के 
ͫडजाइन और ͪवकास पर Ĥभाव डाला है। आगे बढने से पवू[ पाɫय पèुतकɉ और èवअͬधगम 
सामͬĒयɉ मɅ अÛतर देखɅ। 

टैÈसट पèुतकɅ  बनाम èवअͬधगम सामͬĒया ं
Text Books VS self learning material 

 
पाɫय पèुतकɅ  (Textbooks)  èवअͬधगमसामͬĒया(ंSelfLearningMaterial) 
 किãपत ǽͬच  

Assumes Interest  
 उ×तेिजत ǽͬच 

Arouses Interest 
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 ͪष¢क के Ĥयोग के ͧलए ͧलͨखत 
Written for teacher use 

 ͪष¢ाथȸ के Ĥयोग के ͧलए ͧलͨखत 
Written for learner use 

 अÚययन समय का कोई संकेत नहȣ ं
No indication of Study time 

 अÚययन का अनमुाǓनत समय देता है 
Gives estimated of study time 

 ͪवषाल माͩक[ ट के ͧलए ͫडजाइन 
Designed for wide market 

 ͪवषेष पाठकगण के ͧलए ͫडजाइन 
Designed for a particular 
audience 

 लêय और उƧेæय ͪवरले हȣ बताए जात ेहɇ 
Rarely state aim and 
obejectives 

 लêय और उƧेæय सदैव बताए जात ेहɇ 
Always gives aims and objectives 

 ͪवशेष£ɉ के ͧलए संरͬचत 
Structured for specialists 

 

 ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ आवæयकताओं के अनसुार 
संरͬचत 
Structured according to the need 
of learners 

 बहु त कम या शूÛय èव-मूãयांकन 
Little or no self-assessment 

 èव-मूãयांकन मुÉय जोर 
Major emphasis on self 
assessment 

 कभी-कभी सारांष होता है 
Occasionally offers summaries 

 सैदव सारांष होता है 
Always offers summaries 

 अवयैिÈतक पƨǓत 
Impersonal style 

 वयैिÈतक पƨǓत 
Personal style 

 गहन ͪवषय-वèत ु
Dense content 

 ͪवषयवèत ुअवेिçटत 
Content unpacked 

 गहन ले आऊट 
Dense layout 

 मुÈत लेआऊट 
Open layout 

 अÚययन कौषल परामष[ कȧ कमी 
Lack study skills advise 

 अÚययन कौषल परामष[ Ĥदान करती हɇ। 
Provides study skills advise 

 ǓनिçĐय पठन 
Passive reading 

 सͩĐय Ĥ×य×ुतर अपेͯ¢त 
Active respone required 

 अÚययनषील ĤèतुǓत पर लͯ¢त  सफल ͪष¢ण/अͬधगम पर लͯ¢त  
Aims at scholarly presentation Aims at successful 

teaching/learning 
लॉकबडु (1992)  
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5.4 èवअͬधगम सामͬĒयɉ का ͪवकास (Development of Self 
Learning Materials) 
वाèतव मɅ अͬधगम सामͬĒया ंपरूȣ ͧश¢ण-अͬधगम ĤͩĐया मɅ अ×यÛत मह×वपणू[ संघटक 

हɇ। केवल उ×कृçट सामͬĒया ं हȣ ͧश¢ा मɅ उ×कृçटता ला सकती है। इसͧलए सभी मुÈत दरूèथ 
अͬधगम संèथानɉ का मुÉय सोच ͪवचार का ͪवषय-ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए उ×कृçट èवअͬधगम 
सामͬĒया ंͪवकͧसत करना है। 
èवअͬधगम सामͬĒयɉ के पांच Ĥͧसƨ मॉडãस Ǔनàनͧलͨखत है 
- अगले परैाĒाफ मɅ वͨण[त ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ का Ĥयोग करत े हु ए संèथान ɮवारा èवͬधगम 

सामͬĒयɉ का नवीन ͪवकास। 
- अͬधĒहण अथा[त मुÈत दरूèथ अͬधगम संèथानɉ से ͪवɮयमान èवअͬधगम सामͬĒया ं लेना 

और आवæयक अनमुǓत के पæचात इसे अपने ͪवɮयाͬथ[यɉ को देना। 
- अÛय मÈुत दरूèथ अͬधगम आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए संगत ͪवषय और 

इकाईया/ंअͧभĒहण करना। 
- ǾपाÛतरण मॉडल, जहा ंमुÈत दरूèथ अͬधगम संèथान ɮवारा ͪवɮयमान अͬधगम सामͬĒया ं

èवअͬधगम सामͬĒयɉ मɅ ǾपाÛतǐरत कȧ जाती है। 
- आवरण मॉडल. जहा ंमुÈत दरूèथ अͬधगम संèथान ɮवारा सामͬĒयɉ/ͪवɮयमान पèुतकɉ का 

Ĥयोग उनके मूल आवरण हटा कर ͩकया जाता है। 
समाÛयत: èवअͬधगम सामͬĒयɉ के नवीन ͪवकास के ͧलए कई दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ 

ɮवारा पाɫयĐम टȣम ͪवͬध अपनाई जाती है। पाɫयĐम टȣम मɅ बहु त से लोग सिàमͧलत होत े
हɇ। इनमɅ, पाɫयĐम लेखक, दरूèथ ͧश¢ा ͪवशेष£, फामȶट संपादक, भाषा संपादक और सहायक 
èटाफ के अǓतǐरÈत ͪवषय वèत ुसंपादक मीͫडया ͪवशेष£ शाͧमल होत ेहɇ। सदèयɉ कȧ संÉया 8 
से 40 तक हो सकती है। (लॉकबडु, 1992) यɮयͪप पाɫयĐम उ×पादन कȧ यह ͪवͬध अ×यÛत 
लोकͪĤय है परÛत ुइसकȧ अपनी कͧमया ंभी हɇ। सबसे मुÉय कमी पाɫयĐम उ×पादन मɅ ͧलए 
जाने वाला लंबा समय है। लॉकबडु (1992) ने तीन वकैिãपक मॉडल बताए हɇ, नामश: 
åयिÈतगत Ĥͧश¢ण मॉडल, काय[शाला जनक मॉडल और टैÈसट ǾपाÛतरण मॉडल िजसका ऊपर 
वण[न ͩकया गया है। 
èवअͬधगम सामͬĒयɉ के ͪवकास मɅ मह×वपणू[ ǒबÛद ुनीǓतया ं है, इनके आधार पर हȣ सामĒी 
सàबÛधी मह×वपणू[ Ǔनण[य ͩकये जात ेहɇ। मुƧे. नीǓतया ंहɇ ये Ǔनàनͧलͨखत के बारे मɅ èथूल Ǿप 
से Ǔनण[य लेना है 
 पाɫयĐमɉ मɅ एक èतर और एक Ǿपता बनाये रखने के ͧलये अपनाई जाने वालȣ ‘गहृ 

पƨǓत' का अनसुरण करना। 
 पाɫयĐम अनरु¢ण जैसे ͩक ͪवषय वèत ुमɅ पǐरवत[न के अनसुार ͪवɮयमान सामͬĒयɉ कȧ 

आवͬधक समी¢ा करना। 
 Ĥ×येक दरूèथ ͧश¢ा संèथान अपनी èवय ंकȧ हाऊस पƨǓत ͪवकͧसत करता है। गहृ पƨǓत 

एक संèथान से दसूरे संèथान मɅ ͧभÛन होती है। कभी-कभी संèथान के अंदर या उसी 
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ͪवæवͪवɮयालय मɅ, एक ͪवɮयालय से दसूरे ͪवɮयालय मɅ संरचना ͧभÛन होती है। इस संदभ[ 
मɅ, ͪवशेष£ɉ का तक[  है ͩक ͪवͧभÛन गहृपƨǓतया होना, èवअͬधगम सामͬĒयɉ के ͪवकास मɅ 
अनसुरण ͩकए जाने वाले मानकȧकरण के बारे मɅ चचा[ करɅ । आइए हम èवअͬधगम 
सामाͬĒयɉ कȧ ͪवशेषताएं समझ लɅ। 

5.5 èवअͬधगम सामͬĒयɉ कȧ ͪवशषेताएं (Importance of Self 
Learning Materials) 

èवअͬधगम सामͬĒयɉ कȧ ͪवशेषताएं / ͧसƨाÛत Ǔनàनͧलͨखत है : 
 èवत: èपçट 
 èवत: पणू[ 
 èवत: Ǔनदेͧशत 
 èवत: Ĥेरक 
 èवत: मूãयांकनकता[ 
èवत: èपçट (Self Explanatory) : ͪवषय वèत ुèवत: èपçट हो. सं¢ेप मɅ, यह ͪवचारा×मक 
Ǿप से èपçट हो। अकेला ͪवɮयाथȸ ǒबना ͩकसी बाéय सहायता के इस सामĒी को समझ सके। 
ͪवचारɉ को पणू[ Ǿप से Ĥकट ͩकया गया हो व इनकȧ åयाÉया कȧ हो। धारणाओं / मुƧɉ / ͪवषय 
संबधंी पणू[ वण[न Ǒदया जाना चाǑहए। इसमɅ अ×यͬधक åयापकता और वण[न सिàमͧलत है। 
दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ अͬधगम पçृटभूͧम कȧ ͪवषमता को Úयान मɅ रखत े हु ए अ×यͬधक 
åयापकता और वण[न आवæयक है। हम, सामाÛयत: देखते हɇ ͩक क¢ा क¢ िèथǓत मɅ ͪवͧभÛन 
अͬधगम पƨǓतया ं अपनाई जाती है और ͪवɮयाथȸ इसके अßयèत होते हɇ, यहȣ अनǾुपता. 
èवअͬधगम सामͬĒया ंͪवकͧसत करने मɅ भी लाग ूहै। èवअͬधगम सामͬĒयɉ को, ͪवͧभÛन Ǻçट 
शैͯ¢क पçृटभूͧम और अͬधगम आवæयकताओं वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ के अनकूुल होना चाǑहए। 
èवत:. पणू[ (Self Contained) : ͪवषय वèत ुमɅ èवत: पणू[ बनाने का Ĥयास ͩकया जाना 
चाǑहए ताͩक ͪवɮयाथȸ सचूना / £ान के ͧलए अǓतǐरÈत साधन न ढंूढे। सामĒी मɅ सारȣ सचूना 
ǓनǑहत होनी चाǑहए और - èपçट Ǿप मɅ वͨण[त हो। औसत ͪवɮयाथȸ को Úयान मɅ रखत े हु ए 
Ĥ×येक मुƧे का èपçट वण[न ͩकया जाना चाǑहए। 
èवत: Ǔनदेͧशत: (Self directed) : अͬधगम सामͬĒयɉ को दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ िजनकȧ अपने 
समक¢ समूह तक कोई पहु ंच नहȣ ंहै कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करनी चाǑहए। èवअͬधगम कȧ 
एक ͪवशेषता èवय ं ͪवɮया अज[न करने वाला बनाना है, जो सामĒी से सीख कर उसे अपने 
जीवन से संबंͬ धत करता है। ͪवɮयाͬथ[यɉ को पया[Üत Ǒदशा-Ǔनदȶश, èवत: Ǔनदेͧशत अͬधगम, 
ͧमलता है जो उÛहɅ ǒबना ͩकसी सहायता के èवय ंपढ़ना ͧसखाता है। जहा ंकहȣ ंअपेͯ¢त हो 
अपने संदभ[ मɅ लाग ूकरने के Ĥ×येक मुƧे धारणा पर उपयÈुत धारणाएं और åयापक ͪववरण 
Ǒदए जात ेहɇ। लेखक, उपयÈुत चाट[ डायĒाम, सͬचğ उदाहरण और अͬधगम गǓतͪवͬधयɉ ɮवारा 
ͩकसी पƨǓत कȧ यिुÈत Ǔनकाल सकता है। 
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èवत: Ĥेरक (Self motivating) : जǑटल मुƧɉ / कȧ åयाÉया करने के ͧलए लेखन शैलȣ सरल 
होनी चाǑहए। èव-अͬधगम सामͬĒया ं ͧलखना एक ͪव£ान और एक कला है। लेखन शलैȣ मɅ 
इनǒबãट ͪवचार ͪवमश[ ĤͩĐया ͪवकͧसत कȧ जाती है िजससे ͪवɮयाथȸ आसानी से समझ सकत े
हɇ। Ĥ×येक इकाई मǑहला/पǽुष दोनɉ ͪवɮयाͬथ[यɉ को åयिÈतगत संबोधन से शुǾ होती है व 
गǓतͪवͬधयɉ, अßयास, या उÛहɅ समèया समाधान ͪवͬध अपनाने के ͧलए Ĥेǐरत करत ेहु ए, Ĥ×येक 
èतर पर ͪवɮयाͬथ[यɉ को शाͧमल ͩकया जाता है सामाͬĒयɉ को ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ सोचने कȧ तथा 
मुƧɉ व धारणाओं पर अपनी ĤǓतͩĐया कȧ ǽͬच उ×पÛन करनी चाǑहए। 
लेखक के ͧलए यह वांछनीय है वह धारणाओं को ĤǓतǑदन के जीवन या वाèतͪवक जीवन के 
अनभुवɉ से सàबƨ करɅ। 
èवत: मूãयांकनकता[ (Self -evaluating : अͬधगम अनभुव को बढ़ने के ͧलए èवअͬधगम 
सामͬĒयɉ मɅ उपयÈुत गǓतͪवͬधया ंअपनी ĤगǓत कȧ जांच करɅ सàबÛध / Ĥæन / अßयास, मॉडल 
Ĥæन Ǒदए जात ेहɇ। इसे ͪवɮयाͬथ[यɉ को अपने अͬधगम पǐरणाम जानने योÊय, उनके अͬधगम 
के सुǺढ़ बनाने और अपने काय[ Ǔनçपादन के मूãयांकन मɅ सहायता करनी चाǑहए। 
èवअͬधगम सामͬĒयɉ के संघटक: Components of SLMS):  
èवअͬधगम सामाͬĒयɉ मɅ कई इकाईया ंहोती है और ͪवषयक Ǿप से एक साथ जुड़ी इकाई से 
एक Þलाक/माड़यलू बनता है और कुछ Þलाक/माɬयलू से एक पाɫयĐम बनता है तथा कुछ 
पाɫयĐमɉ से एक काय[Đम बनता है आइए, अब Ĥ×येक èवअͬधगम इकाई के संघटकɉ पर चचा[ 
करत ेहɇ जैसे ͩक इकाई के मुÉय संघटक नीचे ताͧलका मɅ सूचीबƨ ͩकए गए हɇ : 
ताͧलका : 2 इकाई के संघटक Table : 2 Components of a Unit 
इकाई के तीन भाग है (The three parts of a Unit): - 
Ĥारंͧभक खंड (Opening Section) 

- शीष[क (Title) 
- इकाई संरचना (Unit Structure) 
- उƧेæय (Objectives) 
- पǐरचय व अÚययन Ǒदषा Ǔनदȶष (Introduction and Study Guidance) 

मुÉय भाग (Main Body) 
- ͪवषय वèत ु(Thematic Content) 
- सͬचğ उदाहरण/फोटो (Illustrations and Photo) 
- डायाĒाम/ताͧलका (Diagrams/Tables) 
- ĒाͩफÈस/चाट[स (Graphics/Charts) 
- गǓतͪवͬधया ं(Activities) 
- संदभ[ (References) 

समांपन खंड (Ending Section) 
- साराशं (Summary) 
- संभाͪवत उ×तर (Possible Answers) 
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- सदंभ[ सचूी (List of references) 
- शÞदावलȣ (Glossary) 
- अǓतǐरÈत पठन (Further Readings) 
- मॉडल Ĥæन (Model Questions) 

èवअͬधगम सामͬĒयɉ मɅ Ǒदए गए उÈत संघटकɉ को सुगàय साधन भी कहो जाता है। Ĥ×येक 
साधन का एक Ǔनयम उƧेæय होता है िजसे नीचे बताया गया है (Įीवाèतवा, 2007) : 
संरचना (Structure) 
स ͪवषय वèत ुकȧ िèथǓत का आसानी से पता लगाने के ͧलए 
स मह×वपणू[ ͧश¢ण ǒबÛद ुǑदखाने के ͧलए 
स Įेणीबƨ चरण Ĥदान करने के ͧलए 
स ĤèतुǓतकरण मɅ èपçटता सरल बनाने के ͧलए 
उƧेæय (Objectives) 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ को यह Ǒदखाने के ͧलए ͩक वाèतव मɅ उÛहɅ Èया करना है।  
 ͪवɮयाͬथ[यɉ को यह Ǒदखाने के ͧलए ͩक इकाई को पढ़ने के पæचात ्उÛहɅ Èया उपलÞध 

होगा। 
 इकाई के अंǓतम भाग कȧ जांच करने के ͧलए 
पǐरचय (Introduction) 
 गत अͬधगम से जोड़ना 
 इकाई का ͧसहंावलोकन देना 
 इकाई को पाɫयĐम के संदभ[ मɅ रखना 
 अÚययन Ǒदशा Ǔनदȶश Ĥदान करना 
खंड और उप-खंड (Section and Sub-Section) 
 ͪवषय को आसानी से समझ ेजाने वाले भागɉ मɅ बांटना 
 सरल से जǑटल Įेणीबƨ अͬधगम ĤͩĐया को सरल बनाना 
गǓतͪवͬधया ं(Activities) 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ को यह Ǒदखाने के ͧलए ͩक उÛहɉने Ĥवीणता ĤाÜत कȧ है या नहȣ ंकȧ है। 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ को यह Ǒदखाने के ͧलए ͩक Èया मह×वपणू[ है। 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ĥ×य×ुतर मɅ अßयास के ͧलए 
 उनकȧ ĤगǓत जांचने मɅ सहायता के ͧलए 
उदाहरण, ताͧलका, इ×याǑद (Illustrations, Tables,etc.) 
 उदासीनता भंग करने और ͪवɮयाथȸ कȧ ǽͬच बनाए रखने के ͧलए 
 इकाई को सजीव बना कर ͪवɮयाथȸ का उ×साह बनाए रखने के ͧलए 
 ͪवषय को आसानी से समझाने के ͧलए 
सार और शÞदावलȣ (Summary and Glossary) 
 मह×वपणू[ अͬधगम ǒबदंओंु को सं¢ेप मɅ दोहराने के ͧलए 
 अͬधगम को सुǺढ़ बनाने के ͧलए 
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 ͪवɮयाथȸ कȧ धारणा को èफूǓत[ Ĥदान करने और èपçट करने के ͧलए 
संदभ[ और Ēथं सूची (References and Bibliography) 
 ͪवɮयाथȸ को ĤयÈुत İोतɉ कȧ जानकारȣ देने के ͧलए 
 इकाई तैयार करने मɅ ĤयÈुत सामͬĒयɉ के बारे मɅ सचूना 
 ͪवɮयाथȸ के अÛय संसाधनɉ का सुझाव देने के ͧलए 
संभाͪवत उ×तर (Possible Answers) 
 ͪवɮयाथȸ के काय[ Ǔनçपादन पर फȧडबकै देने के ͧलए 
 ͪवɮयाथȸ को सहȣ राह पर रखने के ͧलए संकेत Ĥदान करने के ͧलए। 
असाइनमɅɪस/मॉडल Ĥæन (Assignment/Model Question) 
 संͯ¢Üत मूãयांकन के ͧलए ͪवɮयाथȸ कȧ तैयारȣ कराने मɅ सहायता करना (सğाÛत परȣ¢ा) 
 वांǓछत अͬधगम पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत मɅ ͪवɮयाथȸ कȧ सहायता उÈत संघटकɉ के अǓतǐरÈत, 
अÛततोग×वा लेखन शैलȣ, ͪवषय वèत ु ĤèतुतǓतकरण ĤèतुǓतकरण का फामȶट और भाषा हȣ 
सामाͬĒयɉ को सहȣ Ǿप से èवअͬधगम सामĒी बनाते हɇ तथा एक दरूèथ ͪवɮयाथȸ को एक 
èवतÛğ ͪवɮयाथȸ के Ǿप मɅ उभारत ेहɇ िजसके बारे मɅ हम अगले खंड मɅ चचा[ करɅगे। 
अͬधक अÍछȤ तरह से समझाने के ͧलए हम इÊन ूकȧ इकाई संरचना को नीचे ताͧलका मɅ Ǒदया 
है। 
ताͧलका : 3 इÊन ूकȧ इकाई संरचना Table 3 IGNOU’s Unit Structure 
1.0 उƧेçय 
1.1 पǐरचय  
1.2 …………..  

1.2.1 ………………. 
अपनी ĤगǓत कȧ जाँच करɅ  
1.2.2 ………...... 
अपनी ĤगǓत कȧ जांच करɅ  

1.3 ...............  
1.3.1.................. 
अपनी ĤगǓत कȧ जांच करɅ 
1.3.2...............  
अपनी ĤगǓत कȧ जांच करɅ 
1.3.3..……………….. 
अपनी ĤगǓत कȧ जांच करɅ  

1.4 ……………… 
1.4.1…………….. 
अपनी ĤगǓत कȧ जांच करɅ 
1.4.2........... 

1.5 आइए, समाहार करɅ 
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1.6 शÞदावलȣ 
1.7 Ĥèताåय पाठ 
1.8 संभाͪवत उ×तर  
1.9 संदभ[ 

5.7 èवअͬधगम सामͬĒयɉ के ͪवकास का मानकȧकरण 
(Standardization of SLM development) 
इÊन ूमɅ. èवअͬधगम सामͬĒयɉ का पणू[ ͪवकास मानकȧकृत ͩकया गया है। यह Įेयांकɉ के 

संबधं मɅ मानकȧकृत है जैसे ͩक इसके बारे मɅ आपको इकाई 4 व 6 पढ़नी होगी। Įेयांकɉ कȧ 
संÉया, दरूèथ ͪवɮयाथȸ के अÚययन का काय[Đम परूा करने. परामश[ सğ. असाइनमɅटस माğा 
आǑद के ͧलए अपेͯ¢त अÚययन घटंो का Ǔनधा[रण करत ेहɇ। ͪववरण नीचे Ǒदया गया है। 

ताͧलका 
पाɫयĐम 
Įेयांक 

अÚययन 
घटें 

परामश[ 
कȧ संÉया 

असाइनमɅɪस 
कȧ संÉया 

खंडɉ 
कȧ संÉया 

इकाइयɉ कȧ 
संÉया 

Course 
Credits 

study 
Hours/ 
Study 
imputs 

Number of 
Counsellig 
Sessions 

 

Number of 
Assignmens 

 

Number 
of 

Blocks 
 

Number 
of 

Units 
 

2 60 घटें 3 1 2 ÞलॉÈस 6-9 इकाई 
4 120 घटें 5 2 4 ÞलॉÈस 12-16 इकाई 
6 180 घटें 8 3 5-6 ÞलॉÈस 20-22 इकाई 
8 240 घटें 10 3 6-8 ÞलॉÈस 30-34 इकाई 
सामाÛयतया एक खंड 60-70 मुǑġक पçृट (A 4 Size) का होता है अथा[त ĤǓत 
इकाई 5,000 शÞद, 18-22 पçृट, 3-4 इकाई ĤǓत खंड  

èवमूãयांकन Ĥæन 1 
1) èवअͬधगम सामͬĒयɉ के ͪवकास कȧ दो लोकͪĤय ͪवͬधयɉ का उãलेख करɅ ।  
2) दूरèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलये èवअͬधगम सामͬĒयां ͩकस Ĥकार से Ĥेरक हो 
 सकती हɇ। 
3) èवअͬधगम सामͬĒयɉ के संघटक कौन-कौन से हɇ ।  
 

5.8 ͪवषय वèतु ĤèतुǓतकरण मुƧे (Content Presentation 
issues)  
ͪवषय वèत ुसहȣ Đम मɅ Ĥणालȣबƨ तरȣके से होनी चाǑहए तथा èवअͬधगम सामͬĒयɉ मɅ 

'टैल एंड टैèट'' तकनीक भी अपनाई जानी चाǑहए। ǾबǾ ͧश¢ा कȧ िèथǓत मɅ ͧश¢क शंकाओं का 
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समाधान करता है जबͩक èवअͬधगम सामͬĒया-ं दरूèथ ͪवɮयाथȸ के अͬधगम को सǺृढ करने मɅ 
एक ͧश¢क कȧ भूͧमका Ǔनभाती हɇ। 

ͪवचारɉ को Įृंखलाबƨ करत ेसमय ͪवषयवèत ुको तक[ संगत Įृंखला मɅ Ĥगामी साधनɉ के 
Ǿप मɅ छोटे खंडɉ मɅ ͪवभािजत करना चाǑहए। लेखक को, एक हȣ èथान पर सारे ͪवचार ͧलख देने 
के ͧलए अǓत उ×साǑहत नहȣ ंहोना चाǑहए, ͪवचारɉ को उपयÈुत èथानɉ पर देना चाǑहए जो एक 
औसत ͪवɮयाथȸ के अनकूुल हो। कहा जाता है ͩक सामͬĒयɉ का ĤèतुǓतकरण एक संवृͪ ƨ ĤͩĐया 
है, जैसे ͩक एक ͧशश ुको भोजन देना जो मा ंके दधू से शुǾ होता है और जैसे जैसे ͧशश ुबढ़ता है 
अãपाहार और ͩफर ठोस आहार लेता है पƨǓतया ंĤयोÈता के अनसुार होनी चाǑहए दरूèथ ͪवɮयाथȸ 
ͪवͧभÛन शैͯ¢क पçृटभूͧमयɉ, ͪवͧभÛन आय ु वगȾ शैͯ¢क èतरɉ, अनभुवɉ व ͧभÛन सामािजक-
आͬथ[क पçृटभूͧमयɉ के होत ेहɇ। इसͧलए अͬधगम ĤͩĐया के सǺृढ़ȣकरण के उदाहरण Ǒदए जाने 
चाǑहए। 

ͪवचारɉ कȧ åयाÉया के ͧलए उͬचत उदाहरणɉ के साथ Ǒदन ĤǓतǑदन कȧ जीवन िèथǓतयɉ 
के बारे मɅ बताना चाǑहए। उƧेæय केवल £ान बढ़ाना नहȣ ंबिãक उÛहɅ अपनी िèथǓत का पता 
लगाने मɅ सहायता, अÛतǺ[िçट कȧ ¢मता को ͪवकͧसत करने और åयवहाǐरक ¢मता आǑद को 
बढ़ने मɅ सहायता करना होना चाǑहए। 

लेखन पƨǓत सभी èतरɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ के अनकूुल होनी चाǑहए जैसे ͩक औसतन औसत 
से कम, ĤकृǓत कȧ ओर से कुशल, गहन और èतरȣय ͪवɮयाͬथ[यɉ और नीǓत कुशल ͪवɮयाͬथ[यɉ के 
ͧलए। 

दरूèथ अͬधगम मɅ लेखन पƨǓत का बहु त अͬधक Ĥभाव पड़ता है। लेखन पƨǓत, ͪवषय 
वèत ुहमेशा मह×वपणू[ होत ेहɇ और दरूèथ ͪवɮयाथȸ के Ĥेरणा İोत होते हɇ। पƨǓत बोलचाल वालȣ 
होनी चाǑहए जैसे ͩक 'जैसा बोलत े हɇ वसैा ͧलखɅ'. लेखा डायलाग ͪवͬध, साधारण और दरूèथ 
ͪवɮयाथȸ को सशÈत करने वालȣ लेखन कȧ वयैिÈतक पƨǓत होनी चाǑहए। 

Ĥ×येक आइटàस, ताͧलकाएं, ͬचğ इ×याǑद डालना मह×वपणू[ है। दरूèथ ͪवɮयाथȸ को 
अपने मूãयांकन और यह पता लगाने के ͧलए ͩक इसने अब तक ͪवषय के बारे मɅ Èया याद 
ͩकया है ͪवͧभÛन Ǿपɉ मɅ अßयास शाͧमल करना हȣ उतना भी मह×वपणू[ है। 
ͪवचारɉ कȧ åयाÉया के ͧलए ĤयÈुत मुहावरे, लोͩकǓतया शÞदावलȣ आǑद दरूèथ ͪवɮयाथȸ को 
शीē समझ मɅ आने वालȣ हो। लेखक ɮवारा ͧलखी गई भाषा, वाÈय Ǔनमा[ण परैाĒाफ संरेखण 
उदाहरण आǑद का दरूèथ अͬधगम मɅ मह×वपणू[ Ĥभाव होता है। 
èवअͬधगम सामͬĒयɉ मɅ ͪवचारɉ कȧ åयाÉया करत ेसमय एक हȣ मुƧे पर ͪवचारɉ कȧ भरमार 
और वण[न कȧ पनुराविृ×त हो सकती है। इस लेखन ͪवͬध मɅ कुछ भी गलत नहȣ ं है इसे 
सामͬĒयɉ कȧ पनुराविृ×त के Ǿप मɅ देखा जाता है, परÛत,ु èवअͬधगम सामͬĒयɉ कȧ ͪवशेषताओं 
मɅ से यह एक है Èयɉͩक पनुराविृ×त अͬधगम को सुǺढ़ बनाती है। 

èवअͬधगम सामाͬगया ंͧलखने कȧ कुछ तकनीकɅ  
Some techniques of writing for self learning materials 

 £ात से अ£ात   सामाÛय से ͪवशेष. 
Known to unkown General to specific 
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 सरल से कǑठन   स×यारण से जǑटल 
Easy to difficult Simple to complex 

 मूल से उÛनत   नैͧ मि×तक Ĥभावी Đम 
Basics to advance Causal effect sequence 

 औपचाǐरक से अनौपचाǐरक   मूत[ से अमूत[ 
Familiar to unfamiliar Concrete to abstract 

 आǑद से नवीन   ͪवèततृ पय[वलोकन के ͧलए पणू[ Ǔनरȣ¢ण 
Earlier to latest Whole view to detailed view 
  

5.9 सàपादकȧय मुƧे (Editorial Issues) 
सàपादन, अͬधगम सामाͬĒयɉ कȧ गणुव×ता सुǓनिæचत करता है। यह मानको और गहृ 

पƨǓत को बनाए रखता है तथा पाɫयĐमɉ मɅ एक Ǿपता भी सुǓनिæचत करता है। सàपादकȧय मुƧɉ 
के ¢ेğɉ मɅ ͪवèततृ Ǿप से फामȶट, भाषा और ͪवषय ¢ेğ मह×वपणू[ है। फामȶट संपादन दरूèथ 
ͧश¢ा ͪवशेष£ ɮवारा ͩकया जाता है जबͩक गहृ पƨǓत, इकाई कȧ संरचना, इकाई के उƧेæय, खंडɉ 
व उपखंडो का Đम, èवमूãयाकंन Ĥæन, सार, शÞदावलȣ और अǓतǐरÈत पठन इ×याǑद कȧ जांच, 
èवीकृत पƨǓत सुǓनिæचत करने के ͧलए कȧ जाती है।  

फामȶट संपादक यह भी जाचं करत ेहɇ ͩक मानक संदभ[ पƨǓत संपणू[ सामͬĒयɉ मɅ समǾप 
अपनाई गई हो। 

ͪवषयवèत ु¢ेğɉ का संपादन ͪवषय ͪवशेष£ɉ ɮवारा ͩकया जाता है। ͪवषयवèत ुकȧ जांच 
¢ेğ के ͪवशेष£ ɮवारा कȧ जाती है। ͪवषय वèत ुसंपादन ¢ेğ मɅ धारणा, तक[  पणू[ Đमबƨता आǑद 
देखे जाते हɇ और ठȤक ͧलए ͩकये जाते हɇ। 

भाषा संपादन का उƧेæय ͪवरामͬचÛह-ͪवधान वत[नी, वाÈय और अͧभåयÈत भाषा कȧ 
èपçटता और सरलता देखना है। ĤयÈुत मुहावरे, लोकोͩकायाँ आǑद उͬचत और बोलचाल कȧ 
भाषा मɅ हो। परैाĒाफ ͪवचार समझाने और åयाÉया करने मɅ स¢म हो। समĒ Ĥफू रȣͫडगं और 
कापी एͫडǑटगं Ĥणालȣबƨ ढंग से ͩकया जाता है। èवदेशी भावɉ और èथानीय बोͧलयɉ / भाषा को 
अͬधक मह×व Ǒदया जाता है। 

5.10 सामािजक मुƧे (Social Issues) 
èवअͬधगम सामͬĒया ंͪवकͧसत करत ेसमय ͪवचारणीय सामािजक मुƧे मह×वपणू[ होत ेहɇ। 

ǾबǾ ͧश¢ण मɅ ͧश¢ण ĤͩĐया क¢ा क¢ कȧ चार Ǒदवारȣ और कुछ ͪवɮयाͬथ[यɉ तक सीͧमत 
होती है जबͩक दरूèथ ͧश¢ा मɅ पèुतकɅ  पाठकगण कȧ ͪवशाल संÉयातक पहु ंचती हɇ। ये पèुतकɅ  
Ĥशंसा और आलोचना का ͪवषय होती हɇ, èवअͬधगम सामͬĒयɉ ͪवकͧसत करत ेसमय लेखक और 
संपादकɉ को सामािजक मुƧɉ को Úयान मɅ रखना चाǑहए, उदाहरण के ͧलए, धम[, ͧलगं या जाǓत 
संबधंी मुƧɉ इ×याǑद। ͧलगं के मामले मɅ लेखक को सहनशील व संतुͧलत होना चाǑहए तथा मǑहला 
पǽुष दोनɉ को समान मह×व तथा समान Ǿप से ǓनǾͪपत करना चाǑहए। ¢ेğीय मुƧे को तटèथता 
या संतुͧलत समानता देनी चाǑहए और जाǓत तथा वशं इ×याǑद के मुƧɉ पर भी पया[Üत Úयान और 
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संवेदनशीलता Ǒदखानी चाǑहए। èवअͬधगम सामͬĒयɉ के ͪवकास मɅ ͪवषय वèत ु लेखकɉ और 
संपादकɉ को उपरोÈत मुƧɉ पर Úयान देना चाǑहए। ͩकसी भी Ĥकार कȧ असावधानी ͪववाद खड़ ेकर 
सकती है। 

अÛतत:. ͧश¢ा मɅ अͬधगम सामͬĒयɉ का जीवन-काल. काय[Đम के Ĥकार ͪवषय वèत ुकȧ 
ĤकृǓत और माÚयम के Ĥकार के आधार पर दो से पांच वष[ तक कȧ अवͬध के ͧलए होता है, 
मुǑġत सामͬĒयɉ को पांच वषȾ मɅ एक बार सशंोͬधत ͩकया जा सकता है जबͩक आन लाइन 
सामͬĒयɉ को अपेͯ¢त समय से पहले संशोͬधत ͩकया जा सकता है। Ĥ×येक पांच वषȾ के पæचात ्
सामाͬĒयɉ को संशोͬधत ͩकया जाना चाǑहए। सशंोधन कȧ ĤकृǓत कȧ èपçट Ǿप से आयोजना कȧ 
जानी चाǑहए Èयɉͩक पाɫयĐम/काय[Đम मɅ, आवæयकता के आधार पर, बदलत े हु ए समय के 
उपयÈुत, लͯ¢त समूह और ͪवɮया ͪवशेष Èयेबपचसपदमƨ कȧ वृͪ ƨ और ͪवकास के ͧलए गौण, 
मुÉय और समĒ सशंोधन अपेͯ¢त हɇ। ͧश¢क/लेखक जो मुÈत और दरूèथ ͧश¢ा के ͧलए काय[ 
कर रहे हɇ. Ĥणालȣ (दरूèथ ͧश¢ा) और ͪवɮया-ͪवशेष :Èयेबपच सपदमƨ दोनɉ के ͪवशेष£ होना 
चाǑहए। उÛहɅ अनदेुशा×मक ͫडजाइन और ͪवɮया-ͪवशेष सुͪवइाता दोनɉ से अवगत होना चाǑहए। 

5.11 सारांश (Summary) 
èवअͬधगम शैलȣ मɅ इकाई ͧलखना या ͪवɮयमान सामͬĒयɉ को èवअͬधगम सामͬĒयɉ मɅ 

ǾपाÛतǐरत करना एक अǓत ͪवͧशçट काय[ है िजसके ͧलए èवअͬधगम सामͬĒयɉ के संघटकɉ - 
िजनके बारे मɅ हमने इकाई मɅ चचा[ कȧ है, के बारे मɅ £ान होना अपेͯ¢त है । हमने èवअͬधगम 
सामͬĒयɉ के मूल आधार और ͪवशेषताओं तथा ͪवकास कȧ ͪवͬधयɉ के बारे मɅ भी चचा[ कȧ है। 

लेखन और ĤèतुǓतकरण कौशल के साथ-साथ, गहन वचैाǐरक èपçटता और अÛतत: 
दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ अͬधगम èतरɉ सामािजक वातावरण ͧलगं इ×याǑद कȧ तरफ संवेदनशील होना 
मह×वपणू[ है। इससे दरूèथ ͪवͬध ɮवारा पाɫयĐम सàपाǑदत करने के ͧलए अÍछȤ èवअͬधगम 
सामाͬĒयɉ का ͪवकास होता है। 
मूãयांकन Ĥæन 
1) èवअͬधगम सामͬĒयɉ के ͪवषयवèत ुĤèतुǓतकरण ये संबंͬ धत मुÉय मुƧɉ का अपने शÞदɉ मɅ 

वण[न करɅ। 
2) ͩकÛहȣ ंदो सामािजक मुƧɉ के बादे मɅ बतायɅ। 
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इकाई 6 
काय[Đम ͪवकास कȧ ĤͩĐया, संपोषण और संशोधन 

(Process of Programme Development,Maintenance 
and Revison) 

6.1 उƧेæय 
6.2 Ĥèतावना 
6.2 पाठयĐम सामĒी का ͪवकास 

6.3.1 काय[Đम का वचैाǐरककरण 
6.3.2 आवæयकता सवȶ¢ण 
6.3.3 संकãपना पेपर का ͪवकास 
6.3.4 Ĥèताव का अवèथाबƨ अनमुोदन 
6.3.5 ͪवषय-वèत ुͪवकास और सàपादन 
6.3.6 काय[Đम गाइड हɇड बकु, Ĥायोͬगक मैनअुलɉ का ͪवकास 
6.3.7 इलैÈĚाǓनक सामĒी का उ×पादन 
6.3.8 कापी-राइट के मामलो / ͪवषय 

6.4 पाठयĐम सामͬĒयɉ का संपोषण 
6.5 पाठयĐम सामͬĒयɉ का संशोधन 
6.6 साराशं 
6.7 मूãयांकन Ĥæन 
6.8 संदभ[ 

6.1 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई का पढ़ने के पæचात आप 

 पाठयĐम ͪवकास कȧ ĤͩĐया कȧ åयाÉया कर सकɅ गे, 
 पाठयĐम के संपोषण कȧ ĤͩĐया पर चचा[ कर सकेगɅ, 
 पाठयĐम के सशंोधन के ͧलए अपनाई गई ͪवͬध का वण[न कर सकɅ गे ।  

6.2 Ĥèतावना (Introduction)  
गत इकाईयɉ मɅ आपने काय[Đम ͪवकास मɅ Ĥणालȣ अͬधगम अपनाने कȧ आवæयकता के 

बारे मɅ पढ़ा है । इस इकाई मɅ हम काय[Đम ͪवकास कȧ ĤͩĐया, पाठयĐम सामͬĒयɉ के 
संपोषण और सशंोधन के बारे मɅ पढ़Ʌगे । जो इकाई आ' अब पढ़ रहे हɇ यह पाठयĐम का एक 
भाग है जो काय[Đम िजसके ͧलए आपका नामांकन हɇ के पाɫयĐम के संघटकɉ मɅ ͩफर से एक 
है । आपको इस काय[Đम के ͧलए मुǑġत पाɫयĐम अवæय ͧमला होगा परÛत ुइसका उ×पादन 
कैसे हुआ? हम इस इकाई मɅ चचा[ करɅगे । पाɫयĐम का ͪवकास करना एक अǓत ͪवèततृ 
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ĤͩĐया है और इसकȧ कई अवèथाएं हɇ िजनके बारे मɅ हम इस इकाई मɅ अÚययन करेगɅ । 
काय[Đम ͪवकास के अǓतǐरÈत, मुÈत दरूèथ अͬधगम Ĥणालȣ मɅ कȧ जाने वालȣ एक अÛय 
मह×वपणू[ ͩĐया ͪवकͧसत पाɫयĐमɉ का संपोषण है । हम इस इकाई मɅ इस ͩĐया के बारे मɅ 
भी चचा[ करेगɅ । जैसा आप जान जाएंगे ͩक पाठयĐम का ͪवकास एक अǓत ͪवèततृ ĤͩĐया है 
और इसमɅ कुछ वष[ भी लग सकत ेहɇ । ͩफर भी, समय के साथ साथ इसकȧ संगतता कम हो 
जाती है । इसे रोकने के ͧलए पाɫयĐम मɅ समय- समय पर संशोधन अǓनवाय[ हɇ और आप 
इस इकाई मɅ इस पहल ूके बारे मɅ जानɅगे । 

6.3 पाठयĐम सामͬĒयɉ का ͪवकास (Development of Course 
Materials)  
एक मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मɅ अÚययन ͪवɮयालयɉ ɮवारा ͩकया जाने वाला मुÉय काय[ 

शैͯ¢क काय[Đमɉ का अͧभकãपन और ͪवकास है । जैसा ͩक हम जानत ेहɇ ͩक ͪवशेष ¢ेğ मɅ 
Ĥदान कȧ जाने वालȣ ͧश¢ा के ͧलए, उस ¢ेğ मɅ दȣ जानी वालȣ ͧश¢ा के उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण, 
उन उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए पाठयĐम अͧभकãप तैयार करना और इस आधार पर 
अͬधगम सामĒी ͪवकͧसत करना और अनदेुश देने के ͧलए नीǓतयɉ का अͧभकãप तैयार करना 
आवæयक है । ये सभी काय[ ͧमल कर एक शैͯ¢क काय[Đम का ͪवकास करत ेहɅ । यह ĤͩĐया 
पाठयĐम, दसूरȣ Ǻिçट से सार Ĥदान करती है । इन काय[Đमɉ का अͧभकãप करत ेसमय दो 
मूल पहल ूअथा[त ्ͪवɮया-ͪवशेष या ¢ेğ िजसमɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ को £ान Ĥदान ͩकया जाना है और 
èतर िजसके अनसुार काय[Đम बनाया जाना है । ͪवͧभÛन ͪवशेष ¢ेğɉ मɅ काय[Đम हो सकत ेहै 
जैसे ͩक भौǓतक ͪव£ान, रसायन- शाèğ, ͧश¢ा इ×याǑद और साथ हȣ अत: ͪवशेष ¢ेğ जैसे ͩक 
सामािजक ͪव£ान संदभ[ मɅ ͧश¢ा हो सकत ेहɇ । जहां तक èतर का संबधं है èनातको×तर èतर, 
èनातक èतर, ͫडÜलोमा èतर, Ĥमाण-पğ èतर और इसी Ĥकार से अÛय काय[Đम हो सकत ेहɇ । 

Ĥाय: एक काय[Đम और एक पाठयĐम के संबधं मɅ ħािÛत होती है । काय[Đम एक 
åयापक शÞद है और इसमɅ ͪवशाल ¢ेğ सिàमͧलत हɇ इसमɅ अÚययन के कुछ चुǓनÛदा ¢ेğɉ कȧ 
संÉया सिàमͧलत हɇ िजÛहɅ पाठयĐम कहा जाता है । पारंपǐरक Ĥणालȣ मɅ वनèपǓत ͪव£ान के 
पाठयĐम मɅ संबƨ ¢ेğ जैसे ͩक सूêम जीव ͪव£ान वनèपǓत ͪवæलेषण, वनèपǓत ͩĐया ͪव£ान 
इ×याǑद सिàमͧलत है परÛत ुइÊन ूजैसे मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मɅ, वनèपǓत ͪव£ान मɅ सूêम जीव 
ͪव£ान, वनèपǓत ͪवæलेषण, वनèपǓत ͩĐया ͪव£ान इ×याǑद जैसे काय[Đम होगɅ । 

एक बार ¢ेğ और èतर Ǔनिæचत हो जाने पर काय[Đम ͪवकास कȧ ĤͩĐया Ĥारंभ होती है 
अपेͯ¢त स¢मता वाले एक या अͬधक संकाय सदèय या ͪवæवͪवɮयालय के अÛय अͬधकारȣ 
काय[Đम / पाठयĐम के समÛवयकता[ हो सकत े है । अत: ͪवɮया ͪवशेष काय[Đमɉ के मामले मɅ 
ͪवͧभÛन ͪवɮयालयɉ के सदèय काय[Đम समÛवयकता[ हो सकत े हɇ । पाठयĐम का समÛवय 
संकाय सदèयɉ ɮवारा åयिÈतगत Ǿप के अलावा एक टȣम के Ǿप मɅ भी ͩकया जा सकता है । 

काय[Đम समÛयक×ता[ काय[Đम ͪवकास का काय[ काय[Đम के वचैाǐरककरण के साथ शुǾ 
करत े है और तब वे इसके अͧभकãपन और ͪवकास के ͧलए उ×तरदायी होत े हɇ । एक बार 
काय[Đम शुǾ ͩकया जाता है तो, समÛवयकता[ओं को इस काय[Đम को संपोͪषत करना होता है 
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और जब भी आवæयकता हो इसमɅ संशोधन करना होता है । इÊन ूमɅ, पाठयĐम ͪवकास मुÉयत: 
चार अवèथाओं के साथ एक कǑठन ĤͩĐया है वे हɇ: पाठयĐम सूğीकरण, पाठयĐम अͧभकãपन 
सामĒी ͪवकास और Įåय-Ǻæय उ×पादन (Įीवाèतव और रेɬडी, 2005) आप इस इकाई को पढ़कर 
इन सबके बारे मɅ जान जाएंगे । आइए, अब उन मुÉय सोपानɉ पर चचा[ करत े है जो काय[Đम 
ͪवकास कȧ ओर ले जात ेहɇ । 

6.3.1 काय[Đम का वचैाǐरककरण (Conceptualization of a Programme) 

आदश[त: काय[Đम केवल तभी ͪवकͧसत ͩकए जाने होत े हɇ यǑद वे सामािजक Ǿप से 
संगत हो । समाज मɅ काय[Đम कȧ मांग इसकȧ सामािजक Ĥासंͬगकता का मह×वपणू[ सूचक है । 
यह सामािजक- आͬथ[क कारको जैसे ͩक Ǔनयोजनीयता के ͧलए अवसर Ĥदान करने, आगे कȧ 
ͧश¢ा, åयावसाǓयक ͪवकास, संगीन मामलɉ के बारे मɅ जागǾकता इ×याǑद कȧ तरफ काय[Đम कȧ 
Ĥभावकाǐरता पर Ǔनभ[र है । परÛत ुयह बताना मह×वपणू[ है ͩक कुछ काय[Đम Ǔनàनͧलͨखत 
कारणɉ से भी ͪवकͧसत ͩकए जा सकत ेहɇ: 
ͪवɮया-ͪवशेष आधाǐरत मांग (Discipline based demand) : ͪवɮयालय के भीतर अÚययन 
के कुछ ¢ेğ हो सकत े हɇ जैसे ͩक ͪवɮया-ͪवशेष । उदाहरण के ͧलए, इÊन ूमɅ èकूल आफ 
एजूकेशन मɅ चार ऐसे ¢ेğ हɇ नामश: ͧश¢ा, दरूèथ ͧश¢ा, åयèक ͧश¢ा और शैͯ¢क 
Ĥौɮयोͬगकȧ । ͩकसी ͪवशेष ¢ेğ मɅ सुͪ व£ता के साथ संकाय ͪवशेष ¢ेğ मɅ काय[Đम ͪवकͧसत 
करने कȧ आवæयकता महससू कर सकता है जैसे ͩक शैͯ¢क Ĥौɮयोͬगकȧ या वयèक ͧश¢ा । 
अÚययन के ¢ेğ के भीतर भी, यǑद इसमɅ èनातक èतर का काय[Đम है तो काय[Đम को 
èनातको×तर èतर तक ͪवकͧसत ͩकया जा सकता है । 
संचालन Ǔनकायɉ ɮवारा रखी गई मांग (Demand placed by the governing bodies): 
ͪवæवͪवɮयालय के संचालन Ǔनकाय जैसे ͩक इÊन ूमɅ इÊन ू के अͬधकारȣ और अÛय उɮयोगɉ, 
अÛय शै¢ाͨणक Ǔनकायɉ सरकारȣ ͪवभागɉ इ×याǑद के ͪवशेष£ सिàमͧलत हɇ । ये Ǔनकाय 
ͪवæवͪवɮयालय के ͧलए नीǓतया ं ͪवकͧसत करत े है । ये सचंालन Ǔनकाय यǑद आवæयकता 
महससू करɅ तो इनके ɮवारा एक नए काय[Đम कȧ मांग रखी जा सकती है । 
सरकार या अÛय एजɅͧसयɉ ɮवारा मांग(Demand by the government or other 
agencies):ͪवशेष राçĚȣय या राÏय èतर पर आवæयकताओं को परूा करने या एक लͯ¢त 
समूह का सामØय[ बनाने के ͧलए काय[Đम कȧ मांग हो सकती है । सरकार कȧ एजɅͧसया ंऔर 
संगठन एक काय[Đम के ͧलए ऐसी मांग रख सकत े हɇ । ये काय[Đम उनके ɮवारा Ǔनͬधक 
(आͬथ[क Ǿप से अनदुाǓनत) होत ेहɇ । उदाहरण के ͧलए, नवोदय ͪवɮयालय सͧमǓत ने अपने 
èनातको×तर ͧश¢कɉ के åयवसाǓयक ͪवकास के ͧलए एक काय[Đम ͪवकͧसत करने के ͧलए इÊन ू
से अनरुोध ͩकया । पǐरणामèवǾप, यह काय[Đम एक Ĥायोजना के Ǿप मे ͪवकͧसत ͩकया गया। 
मानव संसाधन ͪवकास मंğालय ने उ×तर पवू[ के अĤͧशͯ¢त Ĥाथͧमक ͧश¢कɉ को ͧश¢क 
Ĥͧश¢ण काय[Đम Ĥदान करने के ͧलए इÊन ूसे सहयोग मांगा । पǐरणामèवǾप, Ĥाथͧमक ͧश¢ा 
मɅ Ĥमाणपğ काय[Đम ͪवकͧसत ͩकया गया । ऐसी मांगɉ के कारण सशèğ सेनाओं, भारतीय 
राजनाǓयको के ͧलए भी काय[Đम ͪवकͧसत ͩकए गए । सरकार के अलावा अÛय Ǔनͬधक 
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एजɅͧसया ंभी हो सकती है जो एक ͪवशेष काय[Đम के ͪवकास कȧ इÍछा रखती हɉ । उदाहरण के 
ͧलए, कामनवेãथ ऑफ लǓनɍग, यनूीसेफ, Ǔनगम ¢ेğ और अÛय Ǔनकाय एक ͪवशेष ¢ेğ मɅ 
¢मता Ǔनमा[ण के उƧेæय से एक काय[Đम के ͧलए अनरुोध कर सकत ेहɇ । 
सामािजक मांग (Social demand) : समाज मɅ समाÛय Ǿप मɅ एक ͪवशेष काय[Đम के ͧलए 
मांग हो सकती है एक काय[Đम कȧ मांग होने के Ĥाय: दो मुÉय परैामीटर होत ेहɇ रोजगार के 
ͧलए काय[Đम कȧ åयवहाय[ता संबधंी लाभ और उÍचतर ͧश¢ा । उदाहरण के ͧलए सूचना 
Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ तेजी से कàÜयटूर ͧश¢ा पर काय[Đमɉ के ͧलए मांग उ×पÛन होती है । सामािजक 
मांग समझ ेगए ऐसे मामलɉ मɅ, काय[Đम के ͧलए मांग कȧ पिुçट करने के ͧलए आवæयकता 
सवȶ¢ण कȧ आवæयकता होती है । हम इसके बारे मɅ अगले उपखÖड मɅ चचा[ करɅगे । 

6.3.2 आवæयकता सवȶ¢ण (Need सवȶ) 

एक काय[Đम कȧ मांग और अÛय कारणɉ का पता लगाने के ͧलए आवæयकता सवȶ¢ण 
ͩकया जाता है िजसके बारे मɅ अब चचा[ करेगɅ । 
लागत Ĥभाͪवकता (Cost effectiveness):एक काय[Đम ͪवकास मɅ काफȧ संसाधन सिàमͧलत 
होत ेहɇ और जब तक काय[Đम के Ēहȣता पया[Üत संÉया मɅ न हो काय[Đम लागत Ĥभावी नहȣ ं
होगा । काय[Đम के ͪवकास मɅ लगे संसाधन इसे संपोͪषत करने के ͧलए अपेͯ¢त संसाधनɉ से 
काफȧ अͬधक होत ेहɇ । इसͧलए उÍच पजंीयन पहले वाले को तटèथ कर देता है अत: यह पता 
लगाया जाता है ͩक Èया काय[Đम के Ēहȣता पया[Üत संÉया मɅ हɉगे । 
ͧश¢ाथȸ Ĥोफाइल (Learner Profile):एक काय[Đम का ͪवकास करने से पवू[, ͧश¢ाथȸ Ĥोफाइल 
का Ǔनधा[रण करना अǓनवाय[ है । इससे ͧश¢ाथȸ कȧ आवæयकताओं, उनकȧ सामािजक आͬथ[क 
पçृठभूͧम, उनका शै¢ाͨणक èतर Èया वे सेवा मɅ हɇ उनकȧ आय ुऔर अÛय ऐसी जनसांिÉयकȧ 
ͪवशेषताओं के बारे मɅ ͪवचार ĤाÜत होत ेहɇ । यǑद हम काय[Đम मɅ Ĥौɮयोͬगक समेͩकत करने 
कȧ सोच रहे हɅ तो ͧश¢ाथȸ कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ पहु ँच का भी Ǔनधा[रण होता है । 

डाटा संĒहण के ͧलए सामाÛयता Ĥयोग मɅ लाए जाने वाले साधन जैसे ͩक Ĥæनावͧलया ं
और सा¢ा×कार ɮवारा आवæयकता सवȶ¢ण ͩकया जाता है । एक Ǔनदश[ का चयन ͩकया जाता है 
और साधनɉ कȧ सहायता से सवȶ¢ण ͩकया जाता है । 

6.3.3 संकãपना Ĥपğ का ͪवकास (Development of Concept Paper) 

काय[Đम समÛवयकता[ओं को ͪवæवͪवɮयालय के सांͪवͬधक Ǔनकायɉ को काय[Đम कȧ 
आवæयकता के बारे मɅ आæवèत करना होता है । अत: एक संकãपना Ĥपğ ͪवकͧसत ͩकया जाता 
है । अथा[त ्यह काय[Đम Ĥमाणपğ / ͫडÜलोमा / ͫडĒी èतर पर काय[Đम के उƧेæयɉ से Èया 
समानता रखत ेहɇ, उनका माÚयम Èया है, ͪवषयɉ कȧ Ǿपरेखा कैसी है, काय[Đम के ͪवकास और 
ͪवतरण कȧ नीǓत Èया है, घटंɉ के आधार पर ͧश¢ाथȸ का ͩकतने ĤǓतशत शैͯ¢क इनपटु है आǑद 
को èपçट करता है । (इÊन ूमɅ एक Įेयांक के ͧलये शैͯ¢क काय[ के 3० घटें अपेͯ¢त हɇ) । 

सह सामाÛय या åयावसाǓयक काय[Đम, मूãयांकन ĤͩĐया, काय[Đम ͪवतरण के ͧलये 
Ĥयोग मɅ लाई जाने वालȣ मीͫडया, ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलये शैͯ¢क परामश[ के घटंɉ कȧ संÉया, 
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उपलÞध ͪवशेष£ɉ और संसाधनɉ इ×याǑद के बारे मɅ बताया है । (काय[Đम और पाɫयĐम 
समÛवयकता[ओं के ͧलये èĚाइड मैनअुल) 

संकãपना Ĥपğ काय[Đम के ͪवकास कȧ आवæयकता के समथ[न मɅ èपçट और यिुÈतयÈुत 
होना आवæयक है । यह सàबƨ Ĥाͬधकाǐरयɉ को यह ͪवæवास Ǒदलाने मɅ समथ[ हो ͩक काय[Đम 
अǓनवाय[त अपेͯ¢त है इसके ͪवकास के ͧलए ͪवशेष£ और संसाधन हɇ यह अÛततोग×वा लागत 
Ĥभावी होगा और काय[Đम का ͪवतरण åयवहाय[ होगा ।  

èवमूãयांकन Ĥशन1 
1) पाɫयĐम सामाĒी का ͪवकास करते समय Ĥमुख Ǿप से ͩकन ǒबÛदुओ का Úयान 
 रखना चाǑहएI 
2) काय[Đम का वैचाǐरकरण करते समय ͩकन ǒबÛदुओं का Úयान रखɅगे 
3) आवæयकता सवȶ¢ण से Èया अͧभĤाय है 

6.3.4 Ĥèताव का अवèथावार अनमुोदन (Phase- wise Approval of the Proposal) 

काय[Đम ͪवकास का कोई भी Ĥèताव ͪवæवͪवɮयालय के भीतर ͪवͧभÛन Ǔनकायɉ के 
पास ͪवͧभÛन अवèथाओं मɅ Ĥèतुत ͩकया जाना होता है वे काय[Đम कȧ आवæयकता और 
ͪवæवèतता का स×यापन करत े हɇ । काय[Đम समÛवयकता[ ɮवारा ͪवɮयालय के संकाय ɮवारा 
Ǔनयǒंğत ͪवɮयालय पǐरषद मɅ संकãपना Ĥपğ Ĥèतुत ͩकए जात े हɇ । संकाय इस पर ͪवचार 
करता है और इसका अनमुोदन करता है या कुछ पहलुओं मɅ पǐरवत[न के सुझाव दे सकता है या 
इसे अनमुोदन Ĥदान नहȣ ंकर सकता । यǑद इसका अनमुोदन हो जाता है तो इसे एक भरे हु ए 
फाम[, (िजसमɅ संकãपना पेपर मɅ सिàमͧलत सूचना दȣ जाती है) के साथ èकूल बोड[ (ͪवɮयालय 
के कुछ सदèयɉ और कुछ बाéय सदèयɉ ɮवारा Ǔनयǒंğत) मɅ Ĥèतुत ͩकए जाने वाला Ĥèताव 
माना जाता है । काय[Đम के ͪवकास और ͪवतरण मɅ सिàमͧलत लागत संबधंी Ǔनͬध के İोत व 
ĤǓत इकाई ͧश¢ाथȸ लागत का अनमुान लगाया जाता है और इसके आधार पर ͧश¢ाथȸ शुãक 
का अनमुान लगाया जाता है । संकाय के ͪवɮयमान काय[भार सǑहत, काय[Đम ͪवकास के ͧलए 
उपलÞध सुͪव£ता, ͪवतरण अनसुूची, सहयोगी åयवèथा और अब आवæयक सचूना भी Ĥदान कȧ 
जाती है । èकूल बोड[ Ĥèताव पर ͪवचार ͪवमश[ करता है और यǑद यह अनमुोǑदत हो जाता है 
तो काय[Đम समÛवयक×ता[ èकूल बोड[ और ͧश¢ा पǐरषद के ͪवचाराथ[ काय[Đम कȧ ͪवèततृ 
संरचना ͪवकͧसत करत ेहɇ । इरा मोड़ पर इससे पहले ͩक हम दसूरा चरण कȧ तरफ बड़ ेआइए 
काय[Đम संरचना पर सं¢ेप मɅ चचा[ करत ेहɇ । 
काय[Đम संरचना (Programme structure): काय[Đम संरचना ͪवकͧसत करना एक 
चनुौतीपणू[ काय[ है और काय[Đम समÛवयकता[ èवय ं मɅ यह काय[ करने मɅ समथ[ नहȣ ं हो 
सकता। इसͧलए यह ͪवशेष£ɉ कȧ सहायता से ͩकया जाता है । मलूत: यह पाɫयĐम का ͪवकास 
है इसͧलए कुछ कारकɉ पर ͪवचार ͩकया जाना होता है । सàपणू[ ĤͩĐया वयैिÈतक और 
सामािजक आवæयकताओं पर आधाǐरत उƧेæयɉ को Úयान मɅ रख कर कȧ जाती है । इसके ͧलए, 
इसी तरह के काय[Đमɉ के ͧलए ĤǓतिçठत राçĚȣय / अÛतरा[çĚȣय संèथानɉ ɮवारा अनकुरण ͩकए 
जा रहे पाठयĐमɉ पर ͪवचार ͩकया जा सकता है । ͪवकͧसत ͩकए जाने वाले कौशल और 
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सिàमͧलत ͩकए जाने वाले ¢ेğɉ, सभी पर ͪवचार ͩकया जाता है । सैƨािÛतक और Ĥायोͬगक 
संघटकɉ का पता लगाया जाता है और Ĥ×येक भाग को ͩकतना मह×व Ǒदया जाना है इसका 
Ǔनधा[रण ͩकया जाता है । काय[Đम मɅ सिàमͧलत ͩकए जाने वाले ¢ेğɉ कȧ Ǿप रेखा पाठयĐम 
के Ǿप मɅ तैयार कȧ जाती है । पाठयĐम और मूãयांकन Ǔनदश[ के ͧलए भी नीǓतया ंबनाई 
जाती हे । ͩफर पाठयĐम को संघǑटत खंडɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है और Ĥ×येक खंड कुछ 
इकाईयɉ से बनता है । Ĥ×येक इकाई मɅ आने वाले ͪवषयɉ को भागɉ ओर उप भागɉ का Ǿप 
Ǒदया जाता है । जैसा ͩक अब आप इस इकाई मɅ पढ़ रहे हɇ ताͩक ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए 
पèुतकालय जाना अǓनवाय[ ना हो । ͪवषय-वèत ुकȧ आ×म Ǔनभ[रता के अǓतǐरÈत पाठयĐमो, 
खंडɉ और इकाईयɉ के अͧभकãपन के समय यह Úयान रखा जाता है ͩक वे यिुÈतयÈुत अनĐुम 
मɅ आयोिजत हɉ । इस Ĥकार से इकाइयɉ के मÚय संपक[  èथाͪपत ͩकया जा सकता है, इकाईयɉ 
कȧ संरचना भी इस Ĥकार से ͪवकͧसत कȧ जाती है ͩक उÛहɅ संघǑटत करने वाले भागɉ और 
उपभागɉ का यिुÈतयÈुत अनĐुम हो । 

ͪवषय-वèत ुवधै और Ĥामाͨणक हो तथा ऐसे सभी मामलɉ से मुÈत हो जो ͩकसी वाद या 
ͪववाद कȧ तरफ ले जाएं । इसके साथ हȣ ͪवषय का लाभĤद सàपÛन, Ǿͬचकर और शै¢ͨणक Ǿप 
से ठोस ढंग से अͧभकिãपत ͩकए जाने चाǑहए । वे ͧश¢ण और अͬधगम के मनोव£ैाǓनक 
ͧसƨाÛतɉ पर आधाǐरत हɉ, जैसे ͩक ͪवषय-वèत ुका आयोजन सरल से कǑठन, पवू[ से अɮयतन, 
मू×त[ से अमू×त[ इ×याǑद होना चाǑहए । ͪवषय-वèत ुͪवशेषकर Ĥायोͬगक भाग का åयवहाय[ता पहल ू
मह×वपणू[ है । Ĥायोͬगक काय[, पǐरयोजना, शोध-ĤबÛध इ×याǑद इस Ĥकार से अͧभकिãपत ͩकए 
जाने चाǑहए ͩक उसमɅ संसाधन, अवसरंचना×मक सहायता और सब से मह×वपणू[ ͩक दरूèथ 
ͧश¢ाͬथ[यɉ को ले जाने मɅ आसान हो । 

काय[Đम संरचना तैयार हो जाने के पæचात, काय[Đम समÛवयकता[ èकूल बोड[ के सम¢ 
काय[Đम संरचना ͪवतरण अनसुूची लͯ¢त समूह Ĥ×याͧशत पजंीकरण सहयोगी åयवèथाओं, 
ͪव×तीय संसाधनɉ और काय[Đम मीͫडया कȧ सूचना के साथ अवèथा फाम[ (काय[Đम संकãपना 
फाम[) Ĥèतुत करता है । त×पæचात इसे शैͯ¢क काय[Đम सͧमǓत के सम¢ Ĥèतुत ͩकया जाता है 
ओर अनमुोǑदत होने पर इसे अनसुमथ[न के ͧलए आयोजना बोड[ मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है । 
अनमुोǑदत होने पर काय[Đम समÛवयक×ता[ ͪवशेष£ɉ कȧ सहायता से पाठयĐमो के साथ ͪवèततृ 
पाठयĐम संरचना, खंडɉ और ईकाइयɉ, संघटक Ǔनमा[ण से सàबƨ Įेयांकɉ, Ĥायोͬगक कायɟ और 
Ĥायोͬगक कायɟ से संबƨ ͪवतरण कȧ ĤͩĐया इ×याǑद संबधंी काय[ करत ेहɇ इकाई संरचना कȧ Ǿप 
रेखा भी तैयार कȧ जाती है और अवèथा फाम[ सǑहत ये सभी पǐरवृͪ ƨयां èकूल बोड[ मɅ Ĥèतुत कȧ 
जाती हɇ । 

6.3.5 ͪवषय-वèत ुͪवकास और संपादन (Content Development and Editing) 

इÊन ूमɅ, जैसा ͩक हमने पहले चचा[ कȧ है पाठयĐमो कȧ एक ͪवशेष संÉया से काय[Đम 
बनता है । पाठयĐम मɅ, खंडɉ कȧ एक ͪवशेष संÉया, Ĥ×येक मɅ इकाईयɉ कȧ एक ͪवशेष संÉया के 
साथ सिàमͧलत होती है । अवèथा फाम[ के अनमुोदन के अनसुरण मɅ पाठयĐम ͪवकास Ĥारंभ 
ͩकया जाता है । इसे काय[Đम संरचना िजसकȧ हमने अभी चचा[ कȧ है के ͪवकास मɅ आरंभ होता 
है । इस मोड़ पर हम आपको यह बताना चाहɅगे ͩक सदैव एक अंǓतम Ǔतͬथ होती है जब तक हमɅ 
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पाठयĐम ͪवकस कȧ संपणू[ ĤͩĐया परूȣ करनी होती है । काय[Đम संरचना के अनमुोदन के 
अनसुरण मɅ पाठयĐम ͪवषय-वèत ुͧलखने इसे सàपाǑदत और मुǑġत करवाने के ͧलए एक समय-
सूची तैयार कȧ जाती है । लेखकɉ को पाठयĐम और काय[Đम से पǐरͬचत कराने और èव 
अͬधगम सामĒी ͧलखने के ͧलए अपनाया जाने वाला लेखन ढंग बताने के ͧलए उनके साथ बठैकɅ  
आयोिजत कȧ जाती हɇ । त×पæचात ्पा पाठयĐम लेखक इकाईया ंͧलखना शुǾ करत ेहɇ । इकाईयɉ 
को लेखन-काय[ परूा होने पर उÛहɅ संपाǑदत ͩकया जाता है । इÊन ूमɅ पाठयĐम ͪवकास के ͧलए 
Ĥाय: अपनाए जाने वाले पाठयĐम ͪवकास का मॉडल पाɫयĐम टȣम मॉडल है । इस मॉडल मɅ, 
एक या अͬधक पाठयĐम समÛवयक×ता[ पाठयĐमो का, िजसमɅ एक काय[Đम समाͪवçट होता है 
समÛवय करत ेहɅ । काय[Đम समÛवयक×ता[ काय[Đम के समĒ समÛवय के ͧलए उ×तरदायी होता 
है । पाठयĐम और काय[Đम समÛवयक×ता[ओं कȧ, पाठयĐम संरचना के ͪवकास लेखन इकाइयɉ, 
संपादन करने, Įåय-Ǻæय सामĒी तैयार करने, ĒाͩफÈस अͧभकãप इ×याǑद मɅ सिàमͧलत ͪवशेष£ɉ 
ɮवारा सहायता कȧ जाती है । ये ͪवशेष£ ͪवæवͪवɮयालय के या इससे बाहर से हो सकत ेहɇ । 
ͩकसी åयिÈत का पाठयĐम दल मɅ ͪवशेष£ के Ǿप मɅ चयन करने के ͧलए पाठयĐम 
समÛवयक×ता[ओं को ͪवæवͪवɮयालय Ĥाͬधकाǐरयɉ से अनमुोदन ĤाÜत करना होता है ।  

पाठयĐम और काय[Đम समÛवयक×ता[ समय-समय पर काय[Đम कȧ ĤगǓत ओर इसकȧ 
िèथǓत कȧ ǐरपोट[ देते हɇ । यह Ĥाय: ͪवɮयालय पǐरषद कȧ बठैकɉ मɅ ͩकया जाता है । 

पाठयĐम समÛवय दल, पाठयĐम लेखकɉ ɮवारा ͧलखी गई इकाईयɉ के Ĥथम ĤाǾप को 
पड़ता है और यǑद आवæयक हो तो इसमɅ सुधार के ͧलए सुझाव Ǒदए जात ेहɇ । èव अͬधगम 
सामͬĒया ंइस तरȣके से अͧभकिãपत और ͪवकͧसत कȧ जाती हे जो ͧश¢कɉ से दरू èवअͬधगम 
को सुͪवधाजनक बनाती है । यह सुǓनिæचत करना होता है ͩक ͧलͨखत इकाइयɉ शैͯ¢क Ǿप से 
ठोस के साथ-साथ जहां तक ͪवषय-वèत ु का संबधं है आ×मǓनभ[र हɇ । यहȣ कारण हे ͩक 
पाठयĐम लेखकɉ को वाèतͪवक Ǿप से काय[ सौपने से पहले उÛहɅ इकाईया ं ͧलखने के काय[ से 
पǐरͬचत करवाया जाता है । इस इकाई मɅ, रच अͬधगम सामͬĒया ंतैयार करने के बारे मɅ आप 
ͪवèतार रो अÚययन करɅगɅ । 

हम पाठयĐम ͪवकास के सबसे लोकͪĤय मॉडल अथा[त पाठयĐम टȣम मॉडल के बारे मɅ 
चचा[ कर रहे हɇ । यɮयͪप यह मॉडल काफȧ लोकͪĤय है परÛत ुइस मॉडल मɅ कमी यह है ͩक इस 
तरह से पाठयĐम ͪवकͧसत करने मɅ बहु त अͬधक समय अपेͯ¢त है । दसूरे बड़ी टȣम को 
मॉǓनटर करना कǑठन हो सकता है और दȣ गई अंǓतम Ǔतͬथ तक काय[ परूा करना कǑठन हो 
सकता है (Įी वाèतवा एंड रेɬडी, 2००5) तथाͪप, पाठयĐम ͪवकास के अÛय मॉडल भी हɇ । हम 
कुछेक पर सं¢ेप मɅ चचा[ करेगɅ । 

कई बार एक काय[Đम मɅ ऐसा ͪवषय अपेͯ¢त हो सकता है जो ͩकसी अÛय काय[Đम के 
भाग के Ǿप मɅ पहले हȣ उपलÞध हो । उसे Ïयɉ का ×यɉ अपनाया या Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 
यǑद उͬचत पèुतकɅ  उपलÞध हɉ उÛहɅ अपनाया जा सकता है परÛत ुउनके साथ ͩĐयाओं के साथ 
तãलȣन टेÈसट और आवæयक Ǒदशा- Ǔनदȶश ͪवकͧसत ͩकए जात ेहɇ । कई बार जब पाठयĐम 
ͪवषय वèत ुबहु त कम समय मɅ तैयार कȧ जानी होती है काय[शालाएं आयोिजत कȧ जा सकती है 
िजनमɅ पाठयĐम लेखक पाठयĐम ͪवषय-वèत ु ͪवकͧसत कर सकत ेहɇ । पाठयĐम ͪवकास शीē 
परूा करने के ͧलए, ऐसी काय[शालाओं मɅ संपादक और Ēाͩफक ͪवशेष£ भी भाग ले सकत ेहɇ। 
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इÊन ू मɅ कुछ काय[Đमɉ के ͧलए पाठयĐम सामĒी ͪवकͧसत करने के ͧलए इस मॉडल को 
सफलतापवू[क आजमाया गया है । अÛय एक ऐसा मॉडल सेͧमनार मॉडल है िजसमɅ सेͧमनार 
आयोिजत ͩकए जात े हɇ और वहा ं Ĥèतुत पेपर ͪवषय-वèत ु उ×पादन कȧ ओर ले जात े हɇ । 
अपे¢ाकृत नए ¢ेğ िजस पर ͪवɮयमान ससंाधन अãपमाğा मɅ हɉ, के ͧलए ͪवषय-वèत ुके ͪवकास 
के ͧलए यह मॉडल उपयÈुत है । 
सàपादन (Editing) : एक बार इकाईया ंͧलखे जाने और पाठयĐम समÛवयकता[ कȧ संतुिçट के 
अनǾुप होने पर इÛहɅ संपादन के ͧलए संपादक के पास भेज Ǒदया जाता है । सàपादन तीन 
Ĥकार का होता है: वे Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से है 
ͪवषय-वèत ुसंपादन (Content editing) : संबƨ ¢ेğ का ͪवशेष£ इकाईयɉ का संपादन काय[ 
करता है । दȣ गई सचूना कȧ Ĥमाͨणकता, इसका अɮयतन होना, इसकȧ सुबोधगàयता, 
शै¢ाͨणक Ǿप से ठोस, इनपटु कȧ उपयÈुतता, कǑठनाई का èतर ओर अÛय संगत पहलुओं कȧ 
सàपादक ɮवारा जाचं कȧ जाती है और इकाईयɉ मɅ सुधार के ͧलए सुझाव Ǒदए जात ेहɇ। 
भाषा संपादन (Language editing): भाषा संपादक सुǓनिæचत करता हɇ ͩक åयाकरण कȧ 
Ǻिçट से भाषा सहȣ और सुबƨु है । उपयÈुतता कȧ Ǻिçट से शÞदावलȣ, वाÈय रचना और 
मुहावरɉ इ×याǑद के चयन कȧ जाचँ कȧ जाती है । इकाईयɉ मɅ ĤयÈुत भाषा लͯ¢त समूह और 
ͪवषय वèत ुकȧ ĤकृǓत के आधार पर सàपÛन या सरलȣकृत हो सकती है । 
फामȶट संपादन (Format editing): यह सुǓनिæचत करता है ͩक संपणू[ ͪवषय वèत ुका एक 
सामाÛय फामȶट है । इस ĤͩĐया के कारण सभी इकाईयɉ का एक जैसा फामȶट होता है । 
उदाहरण के ͧलए, Ĥ×येक इकाई संरचना से शुǾ हो सकती है और उसके बाद Ĥèतावना, उƧेæय 
भाग, उपभाग और अंत मɅ सार और संदभ[ । सभी इकाईयɉ मɅ शीष[कɉ और उपशीष[कɉ के फɉट 
साइज मɅ भी एक Ǿपता है। 

जब पाठयĐम सामĒी ͧलखी और संपाǑदत कȧ जाती है पाठयĐम समÛवयक×ता[ 
एसाइनमɅटस तैयार करत ेहɇ । एसानइमɅटस के Ĥæनɉ/ͩĐयाओं कȧ संÉया और पĚैन[ Ǔनजी संèथान 
और ͪवɮयालय मɅ अनकुरण ͩकए जाने वाले पĚैन[ पर Ǔनभ[र करता है । इस अवèथा मɅ काय[Đम 
गाइड तैयार करने का काय[ भी ͩकया जाता है । हम अगले भाग मɅ काय[Đम गाइड के ͪवकास पर 
चचा[ करɅगे । 

इस अवèथा मɅ ͪवषय वèत ुमुġण के ͧलए तैयार हɇ । Ĥ×येक पाठयĐम के ͧलए आभार-
पçृठ तैयार ͩकया जाता है । िजसमɅ åयिÈतयɉ और समूहɉ, संगठनɉ िजÛहɉने शैͯ¢क सहायता, 
ͧलͪपकȧय सहायता, Ĥकाशन मɅ सहायता, मुख-पçृठ अͧभकãपन और पाठयĐम ͪवकास से संबंͬ धत 
अÛय पहलुओं मɅ पाठयĐम ͪवकास मɅ सहायता कȧ है उनका आभार åयÈत ͩकया जाता है । 

हमɅ इस ĤͩĐया के ͪवèतार मɅ नहȣ ंजाना चाǑहए परÛत ुइसके बारे मɅ एक समĒ ͪवचार 
Ĥèतुत करत े हɇ । मुġण मɅ, संकाय ͪवचार Ĥèतुत करत े हɇ । मुġण मɅ संकाय कȧ सहायता 
Ĥकाशन èटाफ ɮवारा कȧ जाती हे जो ͩक मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ अǓत ͪवशाल काय[ है । फɉट, 
पेपर का आकार पçृठ तैयार करना, ĒाͩफÈस और उ×पादन ĤͩĐया से संबंͬ धत अÛय पहलुओं पर 
ͪवचार ͩकया जाता है और तब पाठयĐम सामĒी और साथ हȣ साथ एसाईमɅटस कȧ कैमरा रेɬडी 
ĤǓत ͪवकͧसत कȧ जाती हे । मुख पçृठ अͧभकãपन और पæच-पçृठ भी तैयार ͩकए जात ेहै । यǑद 
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कैमरा रेɬडी ĤǓत को सभी पहु लओं से संतोषजनक पाया जाता है तो ͧश¢ाͬथ[यɉ को भेजने के ͧलए 
खंडɉ के Ǿप मɅ मुǑġत टेÈसट का बड़ ेèतर पर उ×पादन ͩकया जाता है । 
कूट Ǔनयत करना और रंग योजना का Ǔनधा[रण (Assingning code and deciding the 
colour scheme) : ͪवæवͪवɮयालय मɅ कई काय[Đम और कई सौ पाठयĐम हो सकत ेहɅ । 
यɮयͪप Ĥ×येक पाठयĐम का एक शीष[क होता है परÛत ुĤशासǓनक उƧेæयɉ के ͧलए जब एक 
लàबे शीष[क के èथान पर Ǔनयत कूट का Ĥयोग ͩकया जाता है तो पाठयĐम का संदभ[ देना 
सरल हो जाता है । इसͧलए एक काय[Đम और इसमɅ समाͪवçट पाठयĐमो के ͧलए कूट Ǔनयत 
ͩकए जात े हɇ । Ĥाय: कूट ĤकृǓत मɅ वण[मालȣय संÉया×मक होता है और Ĥदान करने वाले 
ͪवɮयालय, काय[Đम का èतर इसकȧ ĤकृǓत (सैƨािÛतक / Ĥायोͬगक / पǐरयोजना / इ×याǑद) Èया 
यह नया / संशोͬधत है इ×याǑद कȧ शीē पहचान मɅ सहायक होते है । काय[Đम समÛवयकता[ 
कूट का Ǔनधा[रण èवय ं नहȣ ंकर सकता बिãक उसे इसके ͧलए संबधं Ĥाͬधकाǐरयɉ के पास 
आवेदन करना होता  
रंग योजना (Colour scheme):इÊन ूमɅ ͪवͧभÛन ͪवɮयालयɉ के ͧलए खंडɉ के ͪवͧभÛन रंग 
Ǔनयत ͩकए गए 'है । èकूल आफ एजूकेशन के ͧलए गहरा नीला रंग Ǔनयत ͩकया गया है । 
अत: सभी पाɫयĐमɉ के खंडɉ मɅ ͪवशेष रंग योजना का अनकुरण ͩकया जाता है । इससे खंड 
को देखने से हȣ èकूल के शीē अͧभ£ान मɅ सहायता ͧमलती है । 

6.3.6 काय[Đम गाईड, हɇड बकु, Ĥायोͬगक मैनअुलस का ͪवकास (Development of 
Programme Guide, Handbook, Proctical Manuals) 

काय[Đम को सफलतापवू[क करने के ͧलए ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ सहायता के ͧलए काय[Đम गाईड 
ͪवकͧसत करना अǓनवाय[ है । संèथानɉ मɅ भी ǾबǾ अनदेुश देने के ͧलए, ͧश¢ाͬथ[यɉ को 
Ǔनयमो/ͪवǓनयमɉ मुÉय ͩĐयाÈलापɉ, अनसुूͬचयɉ इ×याǑद से अवगत कराने के ͧलए एक 
ĤोसपÈैटस का ͪवकास ͩकया जाता है । इसी Ĥकार से, एक काय[Đम गाईड नए ͧश¢ाͬथ[यɉ 
काय[Đम के बारे मɅ, उनसे Èया अपेͯ¢त है काय[Đम को सफलतापवू[क परूा करने के ͧलए Èया 
करɅ आǑद के बारे मɅ जागǾकता बढ़ाने मɅ सहायता करती है । यह मुÉयत: काय[Đम मɅ 
नामांͩकत ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए पाठयĐम ͪवषय-वèत ु के और सोची हु ई सहायता Ĥणालȣ के 
इçटता Ĥयोग मɅ सहायता करती है । 
अत: काय[Đम गाईड ͪवæवͪवɮयालय और इसके उƧेæयɉ के बारे मɅ व अÛततः काय[Đम के बारे 
मɅ सूचना Ĥदान करती है । Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ, काय[Đमɉ के उƧेæयɉ, पाठयĐम ͪवषय वèत ु
कȧ अनसुचूी और Ǿपरेखा, काय[Đम कȧ अवͬध, पाğता िèथǓतया ंअनदेुशɉ का माÚयम, काय[Đम 
का Ĥ×यायन Įेयांक, संपक[  काय[Đयɉ कȧ अनसुचूी सğाÛत परȣ¢ाओं (TEE) कȧ अनसुूची,TEE 
के ͧलए फाम[, Ēेड / अंक देने कȧ Ĥणालȣ, ĤǓत दश[ Ĥæन-पğ, अǓतǐरÈत संसाधनɉ कȧ सचूी जो 
ͩक वेबसाइट संदभ[ पèुतकɉ, पğ-पǒğकाओं इ×याǑद के Ǿप मɅ हो सकत ेहɇ ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा 
Ĥद×त सुͪवधाएं जैसे ͩक परामश[ सेवाएं, पèुतकालय सुलभता, Įåय-Ǻæय और टेलȣ कांĥɅ ͧसगं 
सुͪवधाएं इ×याǑद मãटȣ / मीͫडया Ǿप मɅ अनदेुश देने के ͧलए कौशल, अÚययन केÛġɉ / काय[Đम 
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केÛġɉ कȧ सचूी, काय[Đम Ĥदान कर रहे ͪवɮयालय और ͪवæवͪवɮयालय के ͪवͧभÛन ĤशासǓनक 
इकाईयɉ के पते और संपक[  नàबर तथा ई-मेल आई डी और एक दरूèथ ͧश¢ाथȸ के ͧलए 
आवæयक अÛय सूचनाएं Ĥदान कȧ जाती है । 
इस Ĥकार से काय[Đम गाइड ͧश¢ाͬथ[यɉ को न केवल संगत सूचना Ĥदान करती है बिãक 
ͧश¢ाथȸ को Ĥणालȣ और काय[Đम के अनकूुल भी बनाती है । यह ͧश¢क और ͧश¢ाथȸ के 
मÚय संबधं ͪवकͧसत करने मɅ भी सहायता करती है । इससे अपेͯ¢त है ͩक काय[Đम गाइड 
ͧलखने के ͧलए अपनाई गई Ĥणालȣ आÛतǐरक व Ĥेरक हो और पाठयĐम मÚययन के दौरान 
अपेͯ¢त सारȣ सहायता और Úयान के ͧलए ͧश¢ाथȸ को आæवèत करती है । यह ͧश¢ाथȸ कȧ 
पथृकता भंग करती है और रच-अͬधगम के Ĥथम सोपान मɅ सहायता करती है । 
काय[Đम गाईड के अǓतǐरÈत ͧश¢ाͬथ[यɉ और ͪवदÊध (उपाय-कुशल) åयिÈतयɉ जो काय[Đम 
ͪवतरण मɅ सहायता करत े हɇ के ͧलए भी हɇड बकु ͪवकͧसत करने कȧ आवæयकता है । यह 
ͪवशेषकर तब आवæयक है जब काय[Đम मɅ काय[शालाएं और Ĥायोͬगक ͩĐयाकलाप जैसे संघटक 
सिàमͧलत हɉ और ͧश¢ाथȸ को ͪवशेषकर इन संघटकɉ के बारे मɅ सूचना दȣ जानी आवæयक हो। 
हɇड बकु, ͧश¢ाथȸ और साथ हȣ ͪवदÊध åयिÈत को भी समय सारणी और ͩकए जाने वाले 
ͩĐयाकलापɉ, ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए अवसरंचना×मक सहायता पर ͪवचार करने, Ĥ×येक ͩĐयाकलाप 
के उƧेæय, Ĥ×येक ͩĐयाकलाप के साथ संबƨ Įेयांक इ×याǑद कȧ सचूना देती है । उदाहरण के 
ͧलए, इÊन ू के बी. एड काय[Đम कȧ काय[शालाओं के साथ संबƨं ͧश¢ाͬथ[यɉ और ͪवदÊध 
åयिÈतयɉ के ͧलए हɇड बकु है । इसी Ĥकार से इÊन ूके पी जी डी एच ई, डी ई सी ई और कुछ 
अÛय काय[Đमɉ के ͧलए ͧश¢ाͬथ[यɉ को ĤोजेÈट काय[ करने मɅ सहायता के ͧलए एक मैनअुल 
ͪवकͧसत ͩकया गया है । अत: ĤोजेÈट और अÛय Ĥायोͬगक कायɟ के ͧलए मैनअुल और हɇडबकु 
इन संघटकɉ को सफलता पवू[क Ĥयोग करने के ͧलए दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ सहायता करत ेहɇ । 
अनवुाद (Translation) : इÊन ू का एक राçĚȣय अͬधकार ¢ेğ है और यह परेू देश के 
ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ आवæयकताओं को परूा करता है । इसͧलए, èथानीय समूहɉ कȧ आवæयकताओं 
को परूा करने के ͧलए ͪवषय वèतु कȧ ͪवͧभÛन भाषाओं मɅ उपलÞधता होना आवæयक है । Ĥाय: 
ͪवषय वèत ुमूल Ǿप मɅ अंĒेजी मɅ ͪवकͧसत ͩकया जाता है और ͩफर आवæयकतानसुार इसका 
Ǒहदंȣ और अÛय ¢ेğीय भाषाओं मɅ अनवुाद कराया जाता है । उदाहरण के ͧलए अͬधगàय èथानɉ 
के ͧश¢ाͬथ[यɉ को अÍछȤ ͪवषय वèत ु उपलÞध कराने के ͧलए इÊन ूकȧ Ĥाथͧमक ͧश¢ा मɅ 
Ĥमाण-पğ, काय[Đम को Ǒहदंȣ, असͧमया, बगंालȣ और यहा ंतक ͩक खासी भाषा मɅ भी अनǑूदत 
ͩकया गया है । 
अनवुाद काय[ ¢ेğीय केÛġ या मुÉयालय मɅ भी हो सकता है परÛत ुअनǑुदत सामĒी का मुġण 
मूल Ǿप से ͪवकͧसत पाठयĐम ͪवषय वèत ुकȧ तरह मुÉयालय मɅ हȣ होता है । ͪवषय और 
साथ हȣ िजस भाषा मɅ ͪवषय- वèत ुका अनवुाद ͩकया जाता है मɅ आवæयक सुͪव£ता वाले 
åयवसाǓयक अनवुादक अनवुाद काय[ करत ेहɇ । अÛय पाɫयĐमɉ ओर काय[Đमɉ मɅ ĤयÈुत मानक 
शÞदɉ का Ĥयोग करत ेहु ए खंडɉ, पाɫयĐमɉ, काय[Đमɉ, ''आइए समाहार करɅ ' इ×याǑद मɅ संकेत 
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शÞदɉ और वाÈयांशɉ मɅ एकǾपता बनाए रखत ेहɇ । अनǑूदत सामĒी कȧ जांच कȧ जाती है और 
अनǑूदत पाठ का ͧमलान मूल ͪवषय वèत ुसे ͩकया जाता है और ͩफर मुǑġत ͩकया जाता हे । 

6.3.7 इलैÈĚाǓनक सामĒी का उ×पादन (Production of Electronic Material) 

अÛय ͩकसी भी दरूèथ ͧश¢ा संèथान कȧ तरह इÊन ूके Ĥारंͧभक काल मɅ, यह सोचा गया था 
ͩक अनदेुश ͪवतरण के ͧलए मãटȣमीͫडया ͪवͬध अपनाई जाएगी और वो भी मुǑġत माÚयम 
सǑहत । ͧश¢ाͬथ[यɉ से संपक[  और अͬधगम Ĥसार के ͧलए संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग ͩकया 
जाएगा । अनदेुश ͪवतरण के ͧलए ͪवशाल मीͫडया का Ĥयोग ͩकया जाता है । इलैÈĚाǓनक 
मीͫडया ĤोडÈशन सɅटर (EMPC) ͪवषय-वèत ुका उ×पादन इलैÈĚाǓनक Ǿप मɅ ͩकया जाता है 
और ͧश¢ाͬथ[यɉ या अÚययन केÛġɉ और ¢ेğीय केÛġɉ को ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ से सीधे हȣ Ĥचाǐरत 
ͩकया जाता है । ͪवषय-वèत ुदो ͪवèततृ Įेͨणयɉ ɮवारा ͪवतǐरत कȧ जाती है - Ĥसारण ͪवͬध 
(रेͫडयो और दरूदश[न काय[Đम) और अĤसारण ͪवͬध अपने घरɉ या अÛय èथानɉ से Įåय और 
Ǻæय कैसेट और सी डी । ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ कई एफ एम रेͫडयो èटेशनɉ के साथ £ानवाणी नेटवक[  
ɮवारा अंत: ͩĐयाशील रेͫडयो काय[Đमɉ तक सीधे पहु ंच हो सकती है । इÊन ूɮवारा उ×पाǑदत 
और Ĥसाǐरत शैͯ¢क काय[Đम आज लाखɉ घरɉ मɅ DTH £ान दश[न चैनल ɮवारा पहु ंच रहे हɇ । 
ͧश¢ाथȸ अÚययन / काय[Đम केÛġɉ पर Įåय और Ǻæय कैसेटɉ / सी डी ɮवारा ǐरकाड[ ͩकए गए 
अनदेुश भी ĤाÜत कर सकत ेहɇ । वे इस EMPC के माͩक[ Ǒटगं सेल से खरȣद भी सकत ेहɇ । 
इलैÈĚाǓनक Ǿप मɅ अͬधगम सामĒी का उ×पादन अथा[त Įåय और Ǻæय कैसेटɉ मɅ ǐरकाͫडɍग 
अपेͯ¢त है और यह एक लàबी ĤͩĐया है कुछ काय[Đमɉ का सीधे Ĥसारण होता है जैसे ͩक 
अÛत: ͩĐया रेͫडयो परामश[ काय[Đम, टेलȣकांĥɅ ͧसगं और वबै कांĥɅ ͧसगं । ǐरकाͫड [ड काय[Đमɉ कȧ 
तरह ना हो कर ये काय[Đम अंत:ͩĐयाशील है और ͧश¢ाͬथ[यɉ के साथ त×काल संपक[  मɅ 
सहायता करत ेहɇ । संकाय èवय ंया ¢ेğ के ͪवशेष£ɉ कȧ सहायता से, इन काय[Đमɉ मɅ अनदेुश 
ͪवतǐरत करत ेहɇ । EMPC का संबƨं èटाफ इस ĤͩĐया मɅ सहायता करता है । दसूरȣ तरफ, 
अĤसारण मीͫडया के ͧलए उ×पाǑदत काय[Đमɉ कȧ अÚययन केÛġɉ, ¢ेğीय केÛġɉ और ͧश¢ाͬथ[यɉ 
ɮवारा खरȣद के ͧलए एक बडी संÉया मɅ ĤǓतͧलͪपया ंबनाई जाती है । 
मीͫडया पाɫयĐम पर चचा[ आरंभ करने से पहले (इस मामले मɅ Įåय-Ǻæय मीͫडया ɮवारा 
ͪवतǐरत ͩकए जाने वाला पाɫयĐम) यह बताना मह×वपणू[ होगा ͩक मुǑġत माÚयम मुÉय 
माÚयम है जब ͩक इलैÈĚाǓनक मीͫडया ɮवारा ͪवतǐरत अनदेुश इसके अनपुरूक हɇ । अनपुरूक 
ͪवͬध इस पवू[धारणा के साथ अपनाई गई है ͩक ͪवशेषकर Ēामीण और दरूèथ ¢ेğɉ मɅ हमारे 
कुछ ͧश¢ाथȸ इलैÈĚाǓनक मीͫडया तक पहु ँच रखने कȧ िèथǓत मɅ नहȣ ं है । तथाͪप, रेͫडयो के 
शत-ĤǓतशत Ĥभाव, दरूदश[न के ͪवèततृ नेटवक[  और-साइबर कैफे का Ĥचलन होने के कारण 
ͪवषय-वèत ुके ͪवतरण के इलैÈĚाǓनक माÚयम तक पहु ँच अ×यÛत ͪवशाल हो गई है । आदश[त: 
Įåय और Ǻæय पाɫय सामĒी के ͧलए आयोजना काय[Đम के पाɫयĐम के अͧभकãपन के साथ 
शुǾ होनी चाǑहए । कुछ ͪवषयɉ मɅ अͬधगम के ͧलए अͬधक Įåय-Ǻæय इनपटु कȧ मांग हो 
सकती है जबͩक कुछ मɅ केवल Įåय माÚयम हȣ हो सकता है । अत: ͪवषय-वèत ुकȧ ĤकृǓत 
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को Úयान मɅ रखत ेहु ए, Įåय-Ǻæय काय[Đमɉ कȧ आयोजना कȧ जाती है । Įåय-Ǻæय और अंत: 
ͩĐया संĤेषण अपेͯ¢त काय[Đमɉ के ͧलए ͪवषयɉ का चयन ͩकया जाता है । अंत: ͩĐया अपेͯ¢त 
काय[Đम Ĥसारण ͪवͬध ɮवारा ͪवतǐरत ͩकए जात ेहɇ । मीͫडया पाɫयसामĒी के उ×पादन से संबƨ 
संकाय सदèय ͪवषय वèत ुसमÛवयकता[ है और वह Ĥोɬयसूरजो ͪवæवͪवɮयालय का या बाहर का 
हो सकता है के साथ काय[ करता है । काय[Đम का उ×पादन काय[ Įोताओं (ͧश¢ाͬथ[यɉ) के 
Ĥोफाइल Ǔनधा[रण के शोध के साथ. शुǾ होता है । त×पæचात ्ͪवषय वèत ुसमÛवयकता[, पाɫय 
सामĒी ɮवारा ĤाÜत ͩकए जाने वाले अͬधगम उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण करता है । अनदेुशा×मक 
अͧभकãपन एक मह×वपणू[ काय[ है Èयɉͩक इसमɅ काय[Đम के लêय Ǔनधा[रण, इन लêयɉ कȧ 
ĤािÜत के ͧलए इनपटु संबधंी योजनाएं तैयार करना, इसकȧ शै¢ाͨणक ठोसता और èव-अͬधगम 
सुǓनिæचत करने के यिुÈत साधन सिàमͧलत हɇ । 
इलैÈĚाǓनक मीͫडया ɮवारा ͪवतǐरत कȧ जाने वालȣ पाɫय सामĒी का उ×पादन एक सामूǑहक 
काय[ है पाɫय सामĒी उ×पादन के ͧलए ͪवषय वèत ुसमÛवयकता[, उ×पादक, िèĐÜट लेखक, 
कैमरा मैन, ÚवǓन-ǐरकाड[र सàपादक अÛय ͧमलकर एक समहू बनात ेहɇ । 
ͪवतǐरत ͩकए जाने वाले ͪवषय और ͪवषय वèत ुके आधार पर लêय Ǔनधा[ǐरत ͩकए जात ेहɇ । 
त×पæचात एक काय[Đम सं¢ेप तैयार ͩकया जाता है । इसमɅ लͯ¢त Įोताओ, काय[Đम और 
पाɫयĐम ͪवकͧसत ͩकए जाने वाले काय[Đम का ĤͩĐया शीष[क, इसके उƧेæय, अवͬध, ͪवषय 
वèत ुǾपरेखा, सं¢ेप इ×याǑद जैसे पहलुओं पर सूचना सिàमͧलत होती हे । इसके बाद ͪवषय-
वèत ुसमÛवयक×ता[, काय[Đम सं¢ेप मɅ दȣ गई सचूना का वण[न देते हु ए एक शैͯ¢क ǑटÜपणी 
तैयार कȧ जाती है । इसके अǓतǐरÈत इसमɅ Ǔनदश[न उपलÞध संसाधन और जो अपेͯ¢त है 
इ×याǑद िजनमɅ ͪवषय वèत ु ĤèतुǓत कȧ जाएगी, कȧ Įृंखला भी सिàमͧलत है । त×पæचात ्
काय[Đम का फामȶट अथा[त सा¢ा×कार Ĥæनो×तरȣ, डाÈयमूɅटरȣ, पनैल चचा[ इ×याǑद Ǔनिæचत ͩकया 
जाता है और काय[Đम का िèĐÜट ͧलखा जाता है । परÛत ु कुछ फामȶट जैसे ͩक चचा[ और 
सा¢ा×कार के ͧलए ͪवèततृ िèĐÜट लेख अपेͯ¢त नहȣ ं है । िèĐÜट मɅ बोले जाने वाले शÞद 
डायलॉग, ÚवǓन Ĥभाव, संगीत इ×याǑद सिàमͧलत है और यǑद यह Ǻæय के ͧलए है तो संबƨं 
Ǻæयɉ को भी èटोरȣ बोड[ के Ǿप मɅ नोट ͩकया जाता है । शॉट का ͪववरण और Ĥकाश-åयवèथा, 
कैमरा-कोण इ×याǑद का ͪववरण सिàमͧलत है । इसके पæचात ्अÛय काय[ जैसे ͩक ͪवशेष£ɉ का 
पता लगाना, आवæयक संसाधन जुटाना, èथान का चयन (यǑद आऊटडोर शूǑटगं कȧ जानी है 
तो) सैट ͫडजाईǓनग इ×याǑद ͩकए जात े है । ͩफर काय[Đम कȧ ǐरकाͫडɍग और इसका सàपादन 
काय[ ͩकया जाता है । यह Ǔनधा[रण करने के ͧलए ͩक काय[Đम से वांǓछत गणुता ĤाÜत हु ई है 
या इसमɅ कोई सुधार अपेͯ¢त है, रचना×मक मूãयांकन ͩकया जाता है । ͪवषय-वèत ु कȧ 
Ĥमाͨणकता और ĤèतुǓत के ͧलए अनǓंतम काय[Đम के Ĥी-åय ूदेखे जात ेहɇ । Ĥी-åय ूदेखने वालɉ 
ɮवारा यǑद इसका अनमुोदन कर Ǒदया जाता है तो इसकȧ ĤǓतͧलͪपया ंतैयार कȧ जाती है और 
यǑद अपेͯ¢त हो तो अÛय भाषाओं मɅ इसका अनवुाद कराया जाता है । इस Ĥकार से तैयार कȧ 
गई पाɫय सामĒी को ताͧलका मɅ सचूीबƨ ͩकया जाता है और ͩफर मीͫडया लाइĦेरȣ मɅ रखा 
जाता  
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èवमूãयांकन Ĥæन 2  
1) Ĥèताव का अवèथावार अनुमोदन से Èया अͧभĤाय है? 
2) ͪवषय वèतु ͪवकास और संपादन मɅ ͩकन ͩकन बतɉ का Úयान रखा जाना 
 चाǑहए। 
3) काय[Đम गाइड बनाना Èयɉ आवæयक है ।  

6.3.8 कापीराइट का वाद-ͪवषय (Issue of Copyright) 

पाɫयĐम के ͧलए इकाईया ंलेखन या इलैÈĚाǓनक मीͫडया के ͧलए ͪवषय-वèत ुͪवकͧसत 
करत े हु ए, कापीराइट के बारे मɅ सतक[  रहना होता है । यह सुǓनिæचत करना होता है ͩक 
कापीराइट धारकɉ को यथा èवीकृǓत दȣ गई है यǑद ͪवषय वèत ुका Ĥयोग वेब-साइट से ͩकया 
गया है तो पाɫयĐम मɅ ͪवषय वèत ुका Ĥयोग करने से 'पवू[, वेबसाइट के èवामी और / लेखक 
(लेखकɉ) िजÛहɉने वबै साइट मɅ ͪवषय-वèत ु पोèट कȧ है से अनमुǓत लेना आवæयक है । 
पाɫयĐम समÛवयक×ता[ को यह सुǓनिæचत करना होता है ͩक ͪवषय वèत ुका लेखक / उ×पादक, 
भावी वाद-ͪववाद से बचने के ͧलए कापी राइट संबधंी ͪवषयɉ से भलȣ भांǓत पǐरͬचत है । 
पाɫयĐम लेखकɉ के ͧलए यह भी आवæयक हɇ ͩक िजस अÛत£ा[न के ͧलए ये ͧलखे गए थे वे उन 
इकाईयɉ का कापी राइट ͧलͨखत Ǿप मɅ सɋप दɅ ।  

6.4 पाɫयĐम सामĒी का संपोषण (Maintenance of Course 
Materials) 
अब तक हमने पाɫय सामĒी के ͪवकास के बारे मɅ चचा[ कȧ है तथाͪप, एक सामाÛय 

Ǔनयमानसुार ͩकसी भी उ×पाद मɅ Ǔनयͧमत संपोषण और आवͬधक संशोधन होने चाǑहए । इस 
भाग मɅ, हम ͪवकͧसत काय[Đमɉ के संपोषण के बारे मɅ चचा[ करɅगे । आइए, हम इस Ĥæन के 
साथ शुǾ करत ेहɇ ͩक संपोषण इतना मह×वपणू[ Èयɉ हɇ इसके कुछ कारण Ǔनàन Ĥकार से हɇ । 
भूल-सधुार (To rectify errors) : पाɫयĐम कȧ गणुव×ता सुǓनिæचत करने के ͧलए बेहतर 
Ĥयास के बावजूद भी कुछ भलूɅ हो सकती हɇ । कुछ भूलɅ मुġण मɅ हो सकती हɇ िजनका 
Ĥफूरȣͫडगं के बावजूद पता ना लगा हो । कुछ तØया×मक भूलɅ भी हो सकती हɇ िजनका पता ना 
लगा हो । 
नये पǐरवध[न (New Development) : गभंीर ĤकृǓत के अचानक कुछ पǐरवत[न हो सकत ेहɇ 
िजनसे त×काल आधार पर ͪवषय-वèत ुको अɮयतन ͩकया जाना अपेͯ¢त हो । 
सुधारा×मक / अǓतǐरÈत पठन सामĒी कȧ आवæयकता(Need for remedial / additional 
reading materail) : काय[Đम समÛवयक×ता[ पाɫयĐम के ͩकसी ͪवशेष ¢ेğ मɅ अǓतǐरÈत 
अÚययन सामĒी ɮवारा संपरूकता कȧ आवæयकता महसूस कर सकता है । इस मामले मɅ इसे 
तैयार जाता हे और ͧश¢ाͬथ[यɉ को भेजा जाता है । काय[Đम को लाचं करने के अनसुरण मɅ 
काय[Đम और पाɫयĐम समÛवयक×ता[ भूलɉ (यǑद कोई हो) कȧ सूची तैयार करत ेहɇ । यǑद भूलɉ 
का सुधार ͩकया जाना हो तो एक शुͪƨ-पğ तैयार ͩकया जाता है और ͧश¢ाͬथ[यɉ को भेजा जाता 
है । ͧश¢ाͬथ[यɉ और ͪवषय ͪवशेष£ɉ और अÛय पणधाǐरयɉ (Stkeholders) से पाɫयĐमो का 
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फȧड बकै भी एकǒğत ͩकया जाता है । इस Ĥकार से फȧड-बकै पाɫयĐम सामͬĒयɉ के सुधार मɅ 
सहायता करता है आप Ĥ×येक खंड के साथ फȧड बकै फाम[ संलÊन कर सकत ेहɇ या इसे बाद मे 
भेज सकत ेहɇ ।  

6.5 पाɫयĐम सामĒी का संशोधन (Revision of Course 
Materials) 
पाɫयĐम और पाɫयसामĒी कȧ Ĥासंͬगकता के ͧलए समय समय पर इनका संशोधन 

अǓनवाय[ है । यह गणुव×ता आæवासन के ͧलए भी मह×वपणू[ उपाय है पाɫयĐम सामĒी का 
संशोधन केवल कुछ पǐरवत[नɉ के साथ थोड़ा भी हो सकता है या अɮयतन करने या Ĥासंͬगक 
बनाने के ͧलए परेू पाɫयĐम मɅ सशंोधन करने पर बड़ा भी हो सकता है । पाɫयĐम मɅ 
संशोधन, परेू काय[Đम के उƧेæयɉ और संरचना के पǐरĤêयɉ मɅ ͩकया जाना होता है । हम चचा[ 
कर चुके हɇ ͩक पाɫयĐम ͪवकास कई अवèथाओं मɅ से गजुरता है और Ĥ×येक अवèथा मɅ 
Ĥाͬधकाǐरयɉ से अनमुोदन आवæयक है । इसी Ĥकार से जब पाɫयĐम संशोधन बड़ ेèतर पर 
ͩकया जाता है तो काय[Đम समÛवयक×ता[ को ͪवͧभÛन अवèथाओं से जाना अपेͯ¢त है । 
अßयास Ĥæन 
1) काय[Đम के ͪवकास कȧ आवæयकता के तीन कारक बताएं । 
2) भाषा संपादन को आवæयक है । 
3) पाɫयĐम संपोषण कȧ दो ͪवͬधयɉ का उãलेख करɅ । 
4) पाɫयĐम संशोधन का मह×व बताएं । 
5) कापी राइट से Èया अͧभĤाय है?  

6.6 सारांश (Summary) 
इस इकाई मɅ हमने पाɫयĐम ͪवकास कȧ संकãपना अवèथा से लेकर पणू[ अवèथा तक 

कȧ संपणू[ ĤͩĐया पर चचा[ कȧ है । 
ͪवकͧसत काय[Đम को Ǔनयͧमत संपोषण कȧ आवæयकता होती है । लांच करने के त×काल बाद 
मुġण संबधंी और तØया×मक भूलɅ जो सामने आती हɇ उÛहɅ नोट ͩकया जाता है और शुͪƨ-पğ 
तैयार ͩकया जाता है तथा यǑद अपेͯ¢त हो तो ͧश¢ाͬथ[यɉ को भेजा जाता है । यǑद अǓतǐरÈत 
पठन सामĒी अपेͯ¢त हो तो ͪवकͧसत कȧ जाती है और ͧश¢ाͬथ[यɉ को भेजी जाती है । 
काय[Đम कȧ Ĥासंͬगकता सुǓनिæचत करने के ͧलए, ͪवकͧसत काय[Đमɉ मɅ आवͬधक Ǿप से 
संशोधन भी आवæयक है । 
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इकाई 7 
ͪवɮयाथȸ सहायता सेवाएं 

(Learner support Service)  
संरचना 
7.0 उƧेæय 
7.1 पǐरचय 
7.2 सहायता सेवाओं कȧ पǐरभाषा 
7.3 सहायता सेवाओं कȧ आवæयकता 

7.3.1 सहायता सेवाओं के Ĥकार 
7.3.2 ĤशासǓनक सहायता सेवाएं 

7.4 शैͯ¢क सहायता सेवाएं 
7.4.1 दरूèथ ͧश¢ा मɅ शैͯ¢क परामश[ 

7.5 परामश[ गǓतͪवͬधया ं
7.6 वध[मान मुÈत ͪवæवͪवɮयालय का केस अÚययन 
7.7 साराशं 
7.8 संदभ[  

7.0 उƧेæय (Objectives) 
इस यǓूनट के पढ़ने के पæचात ्आप बता सकɅ गे : 

 ͪवɮयाथȸ सहायता सेवाओं कȧ åयाÉया 
 ͪवɮयाथȸ सहायता सेवाओं कȧ आवæयकता का वण[न 
 सहायता सेवाओं के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ कȧ सचूी 
 दरूèथ ͧश¢ा मɅ परामश[ कȧ åयाÉया  

7.1 पǐरचय (Introduction)  
जैसाͩक आप जानत ेहɇ दरूèथ ͧश¢ा ने शैͯ¢क अवसरɉ ͪवशेषकर उÍच शै¢ͨणक èतर 

िजनपर हमने इकाई 2 मɅ चचा[ कȧ है, के ͪवèतार के ͧलए वहृद अवसर Ĥदान ͩकए हɇ । इसने 
देशɉ के आͬथ[क ͪवकास के ͧलए अपेͯ¢त Ǔनपणु Įम काय[दल के मानवीय संसाधन पूजंी Ĥावधान 
बढ़ाने मɅ ͪवकͧसत और ͪवकासशील दोनɉ देशɉ को लाभ पहु ंचाया है । सरकार उÍच ͧश¢ा तक 
पहु ंच बढ़ाने के ͧलए Ĥयासरत है बढ़ती हु ए मांग को परूा करने के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार के 
काय[Đमɉ के साथ अͬधक से अͬधक दरूèथ ͧश¢ा संèथान èथाͪपत ͩकए जा रहे हɇ । दरूèथ ͧश¢ा 
मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ बढ़ती हु ई संÉया के साथ, पास होने वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ दर का मामला 
सामने आया है । इस इकाई मɅ हम दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ ɮवारा अपने ͪवɮयाͬथ[यɉ को उपलÞध 
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कराई जाने वालȣ ͪवɮयाथȸ सहायता सेवा और अͬधगम ĤͩĐया और अÛततोग×वा ͪवɮयाथȸ कȧ 
सफलता मɅ इसका योगदान कैसे हो उस पर Úयान कɅ Ǒġत करɅगे । 

इस इकाई मɅ हम शैͯ¢क और गरै शैͯ¢क दोनɉ Ĥकार कȧ सहायता के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ 
ͪवशेषकर शैͯ¢क परामश[ जो ͩक पणू[ ͧश¢क अͬधगम ĤͩĐया मɅ Ǔनिæचत Ǿप से अ×यÛत 
मह×वपणू[ सहायता सेवा है, के बारे मɅ चचा[ करɅगे ।हम आपको, दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सहायता के 
ͧलए उपलÞध नवीनतम Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के बारे मɅ भी बताएंगे । मुÈत दरूèथ अͬधगम Ĥणालȣ का 
ͪवɮयाथȸ होने के नाते, यह इकाई आपको ͧश¢ाथȸ सहायता के मह×व से अवगत कराएगी और 
इसका इçटमत Ĥयोग करने के ͧलए Ĥेǐरत करेगी।  

7.2 सहायता सेवाओं कȧ पǐरभाषा (Definition of Support 
Services) 
दरूèथ ͧश¢ा का मुÉय उƧेæय, Ǔनयͧमत ǾबǾ ͧश¢ण कȧ अनपुिèथǓत मɅ दरूèथ 

ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ èवअÚययन या èवतÛğ अÚययन को Ĥो×साहन देना है इसकȧ ĤािÜत के ͧलए, 
Ĥ×येक दरूèथ ͧश¢ा संèथान अपने ͪवɮयाͬथ[यɉ को सहायता Ĥदान करता है िजसमɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ 
के ͧलए ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया सरल और अͬधक ǽͬचकर बनाने के ͧलए अ×यͬधक सुͪवधाएं 
और गǓतͪवͬधया ं है । ये सभी गǓतͪवͬधया ं पाɫयĐम सामĒी के उ×पादन और ͪवतरण के 
अǓतǐरÈत अͬधगम ĤͩĐया मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ ĤगǓत, अÛयोÛय ͩĐया और संèथानɉ और समक¢ 
संèथानɉ के मÚय संपक[  èथाͪपत करने मɅ सहायता करती है । 
ͬचğ : 1 दरूèथ ͧश¢ा मɅ दरूèथ अͬधगम को अͬधक Ĥभावी बनाने और गणुव×ता का अपेͯ¢त 
èतर सुǓनिæचत करने के ͧलए पहले से अͧभ£ान दो मुÉय उप-Ĥणाͧलया ं दशा[ता है जो हɇ 
पाɫयĐम उ×पादन और ͧश¢ाथȸ सहायता सेवाएँ । 

 
ͧश¢ाथȸ सहायता Ĥणालȣ के अÛतग[त परेू ͩकए जाने वाले उ×तरदाǓय×वɉ मɅ शाͧमल हɇ 
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- दरूèथ अͬधगम के ͧलए Ĥेरक वातावरण बनाना  
- दरूèथ अͬधगम ͪवͬध को सरल बनाना और ͧश¢ाͬथ[यɉ ɮवारा पाɫयĐम सामĒी से 

अÛयोÛय ͩĐया । 
- ͧश¢ाͬथ[यɉ को ͧश¢ा कȧ सहȣ राह पर बने रहने और जारȣ रखने के ͧलए Ĥेǐरत करना । 
- समाजीकरण Ĥो×साǑहत करना और टȣमवक[  और टȣम िèĤट को बढ़ावा देना । 
- ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ सामािजक और सांèकृाǓतक ͪवͧभÛन को संबोͬधत करना । 
- ͧश¢ाͬथ[यɉ के शै¢ͨणक èतरɉ को सुधारना । 

इस Ĥकार ͧश¢ाथȸ सहायता सेवा, दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ को गणुव×ता ͧश¢ा देने मɅ मुÉय भूͧमका 
Ǔनभाती है परÛत ुसंभवत: ऐसा करना एक कǑठन काय[ है । Èयɉͩक ͪवͧभÛन इकाइयɉ और 
संͪवधानɉ के èथाǓनक पथृÈकरण तथा ͧश¢ाͬथ[यɉ के èथाǓनक ͪवतरण और èवय ंͧश¢ाͬथ[यɉ मɅ 
काफȧ ͧभÛनता होती है । 

7.3 सहायता सेवा कȧ आवæयकता (Need for Support 
Services) 
 आइए, ͪवɮयाͬथ[यɉ से समय-समय पर हमɅ ĤाÜत कुछ िज£ासाओं और शंकाओं पर 

ͪवचार करɅ 
- ‘’इकाईयɉ के कुछ भाग èपçट नहȣ ंहै । मुझ ेअͬधक èपçटȣकरण कȧ आवæयकता है ।‘’ 
- ‘’ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा Ĥेͪषत अÚययन सामĒी से सभी असाइनमɅɪस के उ×तर देना कǑठन 

हैI’’  
- “मɇ, अपने ĤोजेÈट काय[ के संबधं मɅ पणू[त: अèपçट हू ं। मेरȣ सहायता कौन कर सकता है ।“ 
-  “अÚययन केÛġ के नोǑटस बोड[ पर Ĥयोगɉ कȧ अनसुूची मेरे उपयÈुत नहȣ ं है । मɇ अपने 

Ĥयोग कैसे पणू[ कर सकता हू ं।“ 
- “मɇ असाइनमेɪस मɅ मुझ ेǑदए गए Ēेड से सÛतçुट नहȣ ंहू ं। मɇ ͩकससे सàपक[  कǾं?” 
- मैने इस वष[ जनवरȣ मे Ĥवेश ͧलया है । Èया मɇ जून सğाÛत परȣ¢ा और शेष Ǒदसàबर मɅ 

दो पाɫयĐमɉ के ͧलए बठै सकता हू ँ। 
- इस तरह के Ĥæन और शंकाएं असीͧमत हɇ । यǑद आप ͩकसी भी दरूèथ ͧश¢ा संèथान 
से जुड़ ेहɇ तो आपको भी दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ को पेश आई शंकाओं और कǑठनाइयɉ का सामना 
करना पड़ा होगा । ये èवाभाͪवक हɇ । दरूèथ ͪवɮयाथȸ अलग-अलग èथान पर होत े हɇ और 
संèथान और समक¢ छाğɉ से भी भौǓतक Ǿप से पथृक होत ेहɇ । अपने अÚययन के दौरान होने 
वालȣ शंकाओं के ͧलए उÛहɅ त×काल èपçटȣकरण नहȣ ंͧमलता है । 
यह सच है ͩक मुÈत और दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ ɮवारा Ĥयोग मɅ लाए जाने वाला अͬधगम 
पकेैज (मुǑġत सामĒी, आͫडयो कैसेɪस, वीͫडयो कैसेɪस इ×याǑद) दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए 
पया[Üत नहȣ ंहै । 
हम हजारɉ दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ से ͧमले हɇ िजÛहɉने मानवीय सहायता के ǒबना अपने अÚययन 
को जारȣ रखने मɅ èवय ंको असहाय और असमथ[ बताया है । यह हमे डेͪवड सीवट[ (1987) 
का कथन याद कराता है ''. 
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........ मानक ͧश¢ण पकेैज, ͪवɮयाͬथ[यɉ को पणू[तया सÛतोषजनक åयिÈतगत अͬधगम Ĥणालȣ 
Ĥदान नहȣ ंकरता और ऐसे पकेैज कठोर पाɫयĐम ǓनयÛğण कȧ Ĥविृ×त को भी झेलता है । '' 
यह ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ͪवͧभÛन आवæयकताओं को अनकूुलनशीलता मɅ स¢म केवल मानवीय त×वɉ 
का पǐरचय है जो इस Ĥकार कȧ Ĥविृ×त का सामना कर सकत ेहɅ ।  

7.4 सहायता के Ĥकार (Type of Support) 
दरूèथ ͧश¢ा मɅ ͪवɮयाथȸ सहायता का कोई Ǔनधा[ǐरत आदश[ नहȣ ं है । ͪवɮयाथȸ 

सहायता सेवाओं कȧ ĤकृǓत एक संèथान से दसूरे संèथान मɅ ͧभÛन होती हɇ । दरूèथ ͧश¢ा 
Ĥणालȣ मɅ ͪवɮयाथȸ सहायता सेवा सामाÛयता मुÉयालय ¢ेğीय केÛġɉ और अÚययन केÛġɉ पर 
Ĥदान कȧ जाती है । भौगोͧलक Ǿप से अलग-अलग ¢ेğ के ͪवɮयाͬथ[यɉ को èथानीय सहायता 
Ĥदान करने के उƧेæय से मुÉयालयɉ / ¢ेğीय केÛġɉ व ͪवͧभÛन èथानɉ के अÚययन केÛġɉ पर 
सुपǐरभाͪषत कायɟ और गǓतͪवͬधयɉ के कारण यह Ĥणालȣ अपने दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ĥभावी 
सहायता Ĥदान करने मɅ काफȧ सहायक है । आज, नई सूचना और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ ने 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को वèतुत: उनके ɮवार पर ͪवɮयाथȸ सहायता Ĥदान कराने के ͧलए, दरूèथ ͧश¢ाͪवदɉ 
को कई ͪवकãप Ĥदान ͩकए हɇ । ई-मेल, बलेुǑटन बोड[स और क¢ा क¢ɉ इ×याǑद के अǓतǐरÈत 
अͬधगम ĤबÛधन Ĥणालȣ के साथ एक सͩĐय वेबसाइट ऐसे हȣ उदाहरण हɇ । ͪवɮयाथȸ सहायता 
Ĥणाͧलयɉ के ͧलए इंटरनेट Ĥौɮयोͬगकȧ के Ĥयोगɉ के ͧलए सारणी 1 देखɅ । 
सारणी 1 : ͪवɮयाथȸ सहायता के ͧलए इंटरनेट Ĥौɮयोͬगकȧ के लाभ (Uses of Internet 
technology for learner support) 

सारणी 1 : सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ ɮवारा ͪवɮयाथȸ सहायता 
संèथान तक पहु ंच होम पेज Home page 
Access to Institution ई-मेलE- mail 
सामाÛय सूचना एफ ए Èयसू FAQs 
General Information होम पेज Home Page 
 बलेुǑटन बोड[ Bulletin Boards 
 इंटर एिÈटव वायस ǐरसपɉस ͧसèटम वबै आधाǐरत 
डाटाबेस 
Interactive Voice Response System web based database 
Ĥवेश पणू[ परामश[ आन लाइन परामश[ दाता 
Pre-admission Counselling Online Counsellor 
 ई-मेल E-mail 
 बलेुǑटन बोड[ Bulletin Boards 
रिजèĚेशन और शुãक का भुगतान 
Registration & Payment of fee 

आन लाइन (केͫडट काड[ ɮवारा भुगतान) 
On-line(Payment through creditcards) 

परामश[ ͧश¢ण  
Counselling Tutoring 

ई-मेल (आनलाइन ͧश¢क/शै¢ͨणक परामश[दाता) 
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academic counselling  E-mail(OnlineTutors/Academiccounsellor) 
 कàÜयटूर काĥेंͧसगं (Ēुप ͪवचार ͪवमश[/ वीͫडयो काĥेंͧसगं) 
वाता[लाप (चैट सशैन) Computer Conferencing (Groups discussion/ 
Videoconferencing Chat sessions) 
मूãयांकन Evaluation आन लाइन असाइनमेɪस(गुप आधाǐरत ĤोजेÈट काय[)  
On- line assignments (Group based project work) 
परȣ¢ा Examination आन लाइन On-line 
इसके अǓतǐरÈत सहायता सेवाओं को, दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ को दȣ जाने वालȣ ĤशासǓनक और 
शैͯ¢क सहायता के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है । 

7.4.1 ĤशासǓनक सहायता सेवाएं (Administrative Support Services) 

i) Ĥसार और Ĥचार (Promotion and publicity) 
राÏय और राçĚȣय èतर दोनɉ पर दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ के Ĥसार और Ĥचार के ͧलए, 

ͪवͧभÛन मीͫडया जैसे ͩक रेͫडयो, दरूदश[न, समाचार पğɉ, सचूना पिुèतकाओं, वãड[ वाइड वबै, 
अÚययन केÛġɉ के वेबसाइट नेटवक[  और दरूèथ ͧश¢ा संèथान के èटाफ और संकाय ɮवारा 
åयिÈतगत परामश[ और Ǒदशा Ǔनदȶशɉ ɮवारा सूचना का Ĥसार करना आवæयक है । 

सामाÛयतया ͪवͧभÛन काय[Đमɉ मɅ Ĥवेश राçĚȣय समाचार पğɉ के ͪव£ापनɉ ɮवारा होता 
है । ͪव£ान मɅ दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ के Ĥèताव, ऐसे पाɫयĐमɉ कȧ अवͬध, पाğता, शुãक, 
अÚययन केÛġɉ कȧ सूची, आवेदनपğ Ĥèतुत करने कȧ अंǓतम Ǔतͬथ, सğ Ĥारंभ होने कȧ तारȣख 
और सूचना पिुèतका / ĤोèपÈैɪस आǑद कȧ लागत सǑहत ͪवèततृ दȣ जाती है । सचूना पिुèतका 
मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवæवͪवɮयालय के बारे मɅ संगत सचूना और सàबƨ काय[Đम अथा[त पाɫयĐम, 
इसका शुãक और पाğता शतɏ, काय[Đम के ͧलए सीटɉ कȧ संÉया, आर¢ण मानदÖड (आǑद कोई 
हो), ĤोèपÈैɪस शुãक मɅ छूट, Ĥवेश शुãक और ͧश¢ा शुãक, Ĥवेश परȣ¢ा, आवेदन पğ Ĥèतुत 
करने कȧ ĤͩĐया, Ĥवेश अनसुूची, åयिÈतगत सğ के काय[Đमɉ मɅ ǽबǾ परामश[ कȧ अनसुचूी और 
मह×वपणू[ अनदेुश, असाइनमɅɪस Ĥèतुत करना और सğाÛत परȣ¢ा इ×याǑद के बारे मɅ संबंͬ धत 
ͪववरण ĤाÜत होता है ऐसी सूचना, ͪवɮयाͬथ[यɉ को अपनी पसÛद के काय[Đम मɅ Ĥवेश लेने मɅ 
सहायता करती है । यहȣ सूचना ͪवæवͪवɮयालय/संèथान कȧ वेबसाइट पर भी डालȣ जाती है । 
ii) ͪवɮयाथȸ रिजèĚेशन (Student Registeration) 

ͪवɮयाथȸ रिजèटेशन और Ĥवेश एक मुÉय सहायता सेवा है । रिजèĚेशन के साथ शुãक 
एकğीकरण भी Ĥवेश के समय साथ-साथ हȣ ͩकए जाने वाला मुÉय काय[ हɇ । 

मुÉयालय / ¢ेğीय केÛġ और अÚययन केÛġ ͪवɮयाͬथ[यɉ के ǐरकाड[ का रख-रखाव करत े
हɇ । Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ, ͪवæवͪवɮयालय के एक ͪवशेष रिजèĚेशन नàबर के साथ रिजèटर ͩकया 
जाता है िजसे नामांकन संèथा कहा जाता है । Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ, को ͪवæवͪवɮयालय के साथ पğ-
åयवहार के समय अपनी नामांकन संÉया का उãलेख करने के ͧलए कहा जाता है । इस Ĥकार से 
ͪवɮयाथȸ का Ĥोफाइल तैयार ͩकया जाता है । 
नोट : इस Ĥæन का उ×तर ͧलखɅ ǒबना आगे मत बढ़े । 
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गरै-शैͯ¢क सहायता Non- Academic Support 
 दैǓनक सचूना भेजना 
- दैǓनक पछूताछ का उ×तर देना 
- Ĥवेश संबधंी काय[ 
- ͪवɮयाͬथ[यɉ का रिजèĚेशन 
- ǐरकाड[ रखना 
- पाɫयĐम सामĒी का ͪवतरण, 
- एसाइनमɅटस कȧ वापसी सवȶ¢ण 
- ĤशासǓनक सहायता माǓनटर करना 
- Ĥमाण पğ जारȣ करना । 

 
पाɫय सामाĒी का ͪवतरण 

(Distributing of study Material) 
दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ को सभी काय[Đमɉ कȧ अÚययन सामĒी ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा Ĥदान कȧ 
जाती है । सामĒी उ×पादन और ͪवतरण, मÈुत दरूèथ अͬधगम Ĥणाͧलयɉ कȧ अ×यÛत 
मह×वपणू[ उप-Ĥणाͧलयɉ मɅ से एक है । सामĒी उ×पादन और ͪवतरण Ĥमाण (MPDD), 
ͪवæवͪवɮयालय के ͪवͧभÛन काय[Đमɉ और पाɫयĐमɉ के ͧलए èवअͬधगम सामĒी के उ×पादन 
और ͪवतरण का काय[ करता है । अÚययन सामĒी का ͪवतरण काय[ मुÉयालय मɅ दèती Ǿप से 
या डाक ɮवारा ͩकया जाता है और यǑद यह इलैÈĚाǓनक Ǿप मɅ हो तो पाɫयĐम को, अͬधगम 
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ĤबÛधन Ĥणालȣ सहायता ɮवारा ͪवतǐरत अब हम सामĒी ͪवतरण के बारे मɅ अगले यǓूनट मɅ 
और चचा[ करɅगे । 
èवमूãयांकन Ĥæन 1 
दरूèथ ͧश¢ा पाɫयĐमɉ / काय[Đमɉ का पता लगाने के ͧलए संभव èğɉ कȧ सचूी बनाए । 
नोट: इस Ĥæन का उ×तर ͧलखे ǒबना आगे बढ़े 
iii) ͪवɮयाथȸ ǐरकाड[ का रख-रखाव (Maintenance of Student Records) 
दरूèथ ͧश¢ा संèथान के ͧलए यह अͬधदेशा×मक है ͩक वह Ĥ×येक दरूèथ ͧश¢ाथȸ का वयैिÈतक 
डाटा जैसे ͩक वयैिÈतक सूचना, पğ-åयवहार को पता, अह[ताएं इ×याǑद और परामश[ सğɉ मɅ 
उपिèथǓत और असाइनमɅɪस कȧ ĤèतुǓत आǑद को रख-रखाव करɅ । सामाÛयत: एक दरूèथ 
ͪवɮयाथȸ को अपना अÚययन काय[Đम परूा करने के ͧलए अͬधकतम समय Ǒदया जाता है 
इसͧलए ǐरकाड[ का रखरखाव आवæयक हɇ । 
iv) पछूताछ सेवाएं Enquiry Services  
चू ंͩक दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ĥवेश, परȣ¢ाओं, असाइनमेɪस आंतǐरक परȣ¢ाओं, Ĥयोग सğɉ आǑद 
के बारे मɅ बहु त सी पछूताछ करनी होती है । इसͧलए ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ वयैिÈतक Ǿप से, फोन 
ɮवारा या ई-मेल ɮवारा कȧ गई पछूताछ के उ×तर देने के ͧलए मुÉयालय ¢ेğीय केÛġɉ मɅ 
इंÈवायरȣ-कम-ǐरसेपशन सɅटर होता है । 

7.4.2 शैͯ¢क सहायता सेवाएं (Academic Support Services) 

i) Ĥवेश काय[Đम Induction Programme 
ͪवæवͪवɮयालय / सèंथान ɮवारा शैͯ¢क सğ के Ĥारंभ मे Ĥवेश काय[Đम आयोिजत जाता है 
िजसमɅ नए Ĥवेशकɉ को अनदेुशा×मक Ĥणाͧलयɉ अÚययन ͪवͬधयɉ, मूãयांकन Ĥणालȣ पाɫयĐमɉ 
और इनकȧ ͪवषय-वèत ुके बारे मɅ ͪवèतार पवू[क Ǒदशा-Ǔनदȶश Ĥदान ͩकए हɇ । 
नोट: इस Ĥæन का उ×तर ͧलखे ǒबना आगे ना बढɅ 
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शैͯ¢क सहायता Academic Support 
- ɪयशून 
- शैͯ¢क सलाह 
- पाठयĐम ¢ेğ कȧ पǐरभाषा 
- संकãपनाओं कȧ åयाÉया 
- फȧडबकै - अनौपचाǐरक और ऑपचाǐरक मूãयांकन दोनɉ 
- अͬधगम कौशलɉ का ͪवकास 
- ĤगǓत माǓनटर करना 
- पाɫयĐम कȧ पǐरसीमाओं कȧ समृͪ ƨ-ͪवकास 

ii) असाइनमɅɪस (Assignments) 
असाइनमɅɪस दरूèथा ͧश¢ा का एक समेͩकत संघटक है । ये ना केवल ͪवɮयाͬथ[यɉ को 

उनके काय[Ǔनçपादन फȧडबकै Ĥदान करती हɇ बिãक ͪवɮयाͬथ[यɉ के असाइनमɅɪस उ×तरɉ पर 
मूãयाकंकɉ ɮवारा ͧलखी गई ͧश¢क ǑटÜपͨणयɉ के माÚयम से ͧश¢क और ͧश¢ाथȸ के मÚय 
ɮͪवपथीय संचार के साघन के Ǿप मɅ काय[ करती है । मãूयांकन और एसेसमɅट कȧ एक पथृक 
इकाई है । 
iii) शैͯ¢क परामश[ Academic Counselling  
दरूèथ ͧश¢ा मɅ शैͯ¢क परामश[ क¢ाक¢ ͧश¢ण से पणू[त: ͧभÛन है । शैͯ¢क परामश[ दाता 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ शैͯ¢क और साथ हȣ साथ गरै शैͯ¢क शंकाओं को दरू करने के अǓतǐरÈत उनकȧ 
पछूताछ का उ×तर देते हɇ और उनके अÚययन के दौरान आने वालȣ कǑठनाईयɉ को दरू करने मɅ 
उनकȧ सहायता करत ेहɇ । सामाÛयत:, परामश[ सğɉ का आयोजन èथानीय अÚययन केÛġɉ के 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के लाभ के ͧलए ǾबǾ ͪवͬध से ͩकया जाता है तथा इस Ĥकार से उÛहɅ समक¢ 
ͪवɮयाͬथ[यɉ और ͧश¢कɉ से ͪवचार ͪवमश[ का अवसर Ĥदान करता है । हम अगले खंड मɅ इस 
पर अͬधक ͪवèतार से चचा[ करɅगे । 
iv) पèुतकालय सुͪवधा का Ĥावधान Provision of library facilities 

दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए अÚययन केÛġɉ मɅ पèुतकालय सुͪवधाओं का Ĥावधान 
सामाÛयत: असाइनमɅɪस कȧ तैयारȣ मɅ उनकȧ सहायता के ͧलए ͩकया जाता है । अब, कुछ 
संèथान ऑनलाइन पèुतकालय सेवाएं भी Ĥदान करत ेहɇ । 
v) Ĥायोͬगक काय[ करने कȧ सुͪवधा का Ĥावधान Provision of facilities to 
perform practical tarks 

तकनीकȧ काय[ करने कȧ सुͪवधा का Ĥावधान तकनीकȧ और åयावसाǓयक पाɫयĐमɉ मɅ 
Ĥायोͬगक काय[ करने, Ĥयोगशाला मɅ Ĥयोग करने, काय[èथल एव ंऔɮयोͬगक संèथान ͪवͧशçट 
केÛġ जो ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ अपेͯ¢त कौशलɉ का ͪवकास करने मɅ सहायता कर सकत ेहɇ उन 
संèथानɉ मɅ Ĥायोͬगक काय[ करने कȧ सुͪवधा Ĥदान कȧ जाती है । 
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7.5 दरूèथ ͧश¢ा मɅ परामश[ Counselling in Distance 
Education 
शैͯ¢क संदभ[ मɅ, परामश[ को Ĥणालȣ मɅ सÛतोषजनक ĤगǓत के ͧलए ͪवɮयाͬथ[यɉ को दȣ 

जाने वालȣ सलाह ओर सहायता के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया है । दसूरे शÞदɉ मɅ, परामश[, 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को अपने बारे मɅ Ǔनण[य लेने ͩक पाɫयĐम और कैǐरयर के चयनक संबधं मɅ उनके 
ͧलया Èया अÍछा है और बाधाओं के दरू करने इ×याǑद मɅ सहायता करना है । यह परामश[ और 
ͧश¢ण का ͧमĮण है, इस Ĥकार यह कुछ हद तक केवल सूचना आͬĮत न हो कर ͪवɮयाथȸ 
आͬĮत है । 

क¢ाक¢ मɅ ͧश¢ण कȧ तरह न होकर, जहां ͧश¢क अनदेुश देत ेहɇ, वहȣ ंशैͯ¢क परामश[, 
दरूèथ ͪवɮयाथȸ के अͬधगम Ĥयासɉ कȧ सहायता के बारे मɅ अͬधक सफल-साथ[क है । दरूèथ 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को परामश[ और ͧश¢ण सहायता Ĥदान करने के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥौɮयोͬगͩकया ंअपनात े
हɇ जैसे ͩक डाक Ĥणालȣ, पğाचार, टेलȣ फोन, रेͫडयो, दरूदश[न, हɇडबकु, टेलȣकĥेͧसगं, ǾबǾ सğ, 
सीडी रोम, ई-मेल, वीͫडयो काĥेͧसगं सͩĐय वबैसाइट टच èकȧन िÈवयोèक इ×याǑद । 

''शैͯ¢क परामश[दाता'' शÞद का Ĥयोग समाÛयत: उसके ͧलए ͩकया जाता है जो ͧश¢ण 
के साथ-साथ परामश[ का संयÈुत काय[ करता हɉ । यɮयͪप, हम 'ͧ श¢क' और 'परामश[दाता' शÞदɉ 
का Ĥयोग साथ-साथ नहȣ ंकर रहे हɇ, परÛत ुकम से कम इसे एक साथ ͧमलाने पर भी हमɅ याद 
रखना चाǑहए ͩक दोनɉ मɅ Ǔनिæचत Ǿप से ͧभÛनता है । जबͩक सामाÛय परामश[, åयिÈत ͪवͧशçट 
है, ͧश¢ण, ͪवषय ͪवशेष£ ɮवारा ͩकया जाना होता है । åयिÈत ͪवͧशçट से हमारा ता×पय[ है 
सामाÛय परामश[ वयैिÈतक और åयिÈतगत आवæयकताओं से संबंͬ धत है । ͧश¢ण मूलत: 
पाɫयĐम कɅ Ǒġत है और यहा ंसंĤेषण पया[Üत Ǿप से सीधे-सीधे ͧश¢क से ͪवɮयाथȸ को होता है । 
दसूरȣ तरफ, सामाÛय परामश[ पणू[त: ͪवɮयाथȸ केिÛġत है और संĤेषण पया[Üत Ǿप से ͪवɮयाथȸ से 
परामश[ दाता को होता है । 

ͧश¢कɉ कȧ तरह शैͯ¢क परामश[दाताओं को ͪवषय या पाɫयĐम और ͪवषयवèत ुका 
अÍछा £ान होना चाǑहए । दसूरȣ तरफ, सामाÛय परामश[ मɅ सकारा×मक मानवीय ल¢ण जैसे ͩक 
मीͫडया के ͧभÛन साधनɉ के Ĥयोग के साथ-साथ सुनने का जोश और योÊयता तथा सबसे अͬधक 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को उͬचत माग[दश[न के ͧलए Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ के साथ-साथ अɮयतन 
संèथानगत सूचना से अवगत होना चाǑहये । 

7.5.1 शैͯ¢क परामश[ कȧ गǓतͪवͬधया ं(Activities of academic coounselling) 

शैͯ¢क परामश[ मɅ तीन गǓतͪवͬधया ंशाͧमल है नामश: सूͬचत करना, सलाह देना, परामश[ देना। 
सूͬचत करना Informing 

इसका ता×पय[ उपयÈुत और सहȣ सूचना देना है । जो ͪवɮयाथȸ ͪवèततृ Ǿप से 
ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा चलाए जाने वाले पाɫयĐमɉ के बारे मɅ जानना चाहता हो, पाɫयĐम के 
ͧलए Ĥवेश पवू[ परȣ¢ा के बारे मɅ या साधारण तथा ͪवæवͪवɮयालय के Ǔनयमɉ-ͪवǓनयमɉ के बारे मɅ 
जानना चाहता हो उसे सूͬचत करने के ͧलए आपको सहȣ और उपयÈुत सूचना कȧ जानकारȣ और 
साथ हȣ साथ èपçट Ǿप से संĤेषण कȧ योÊयता होनी आवæयक है । एक ͪवɮयाथȸ को 
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परामश[दाता ɮवारा साधारण सूचना देने के उदाहरण के Ǿप मɅ यह अ×यÛत आवæयक है ͩक आप 
1 मई तक फȧस दे दɅ या पाɫयĐम मɅ नामांकन के ͧलए Ûयनूतम अह[ता 10+2 है । यहा ंÚयान 
दɅ ͩक सूͬचत करत ेसमय आप ͪवɮयाथȸ को अͬधक शाͧमल ना करɅ । यह संèथान आधाǐरत या 
पाɫयĐम आधाǐरत शान है जो ͩक मह×वपणू[ है । दस अÛय ͪवɮयाͬथ[यɉ ɮवारा ͩकए गए इसी 
Ĥæन का उ×तर यहȣ होगा । 
सलाह देना Advising 

ͪवɮयाथȸ ऐसा Ĥæन पछू सकता है िजसके कई Ĥ×य×ुतर हɉ । उसे सलाह देने का ता×पय[ 
है उसे संभाͪवत Ĥ×यतुरɉ के बारे मɅ सूचना देना और उपलÞध कुछ ͪवकãपɉ मɅ से चयन करने मɅ 
उसकȧ सहायता करना और शायद ͧसफाǐरश करना तथा उपयÈुत कार[वाई करने का सुझाव देना । 
कुछ हद तक, सलाह देने मɅ सूचना देना शाͧमल है और उस हद तक यह £ान आधाǐरत है । 
तथाͪप, चू ंͩक यह ͪवशेष ͪवɮयाथȸ से संबंͬ धत होती है इसͧलए उसकȧ आवæयकताओं, अपे¢ाओं 
का Úयान रखना होता है । सलाह देना ͪवɮयाथȸ आधाǐरत है । उदाहरण के ͧलए, “आधार èतर 
पर नामाकंन के ͧलए आपको Ĥारंͧभक èतर पर आपको कोई भी Ûयनूतम Ēेड ĤाÜत करने कȧ 
आवæयकता नहȣ ं है । आप Ĥारंͧभक èतर पर अपनी असाइमɅɪस मɅ सÛतोषजनक ĤगǓत करɅ 
अÛयथा आधार èतर पर उÍच मानकɉ के साथ चलना कǑठन हो जाएगा । '' या साधारणत: 
“हमारे पास गͨणत के दो पाɫयĐम हɇ आप ले सकत ेहɇ । परÛत ुचू ंͩक आप इंजीǓनयर बनाना 
चाहत ेहɇ मɇ आपको अÜलाइड मैØस कोस[ का सुझाव दूंगा। मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मɅ अÚययन के 
बारे मɅ जानने के अÍछे साधन कȧ जानकारȣ के ͧलए इÍछुक åयिÈत भी Ĥ×य×ुतर कȧ अपे¢ा 
रखता है िजसमɅ ͪवɮयाथȸ के पवू[ अÚययन अनभुव को Úयान मɅ रखना होगा िजसमɅ ͩफर से 
“सूचना देने” से कहȣ ंअͬधक जानकारȣ सिàमͧलत है । 
परामश[ Counselling 

यह, ͪवɮयाͬथ[यɉ को उनकȧ आवæयकताओं, भावनाओं या Ĥेरणा को समझने मɅ सहायता 
करता है ताͩक वे अपने बारे मɅ उपयÈुत Ǔनण[य ले सकɅ  । वे अपने ͧलए बेहतर पाɫयĐम कैǐरयर 
चयन, और Ǔनजी ĤकृǓत कȧ आने वालȣ कǑठनाइयɉ को दरू करने का Ǔनण[य लेने मɅ स¢म हो । 
उदाहरण के ͧलए एक ͪवɮयाथȸ पीछे हटने के ͧलए तैयार हो Èयɉͩक काय[ कǑठन है । Èया उसे 
यह काय[ इसͧलए कǑठन लगा Èयɉͩक उसका चयन गलत था? Èया वह पाɫयĐम को अͬधक 
समय नहȣ ंदे पा रहा है? Èया उसमɅ उपयÈुत अÚययन कौशल कȧ कमी है? इन कǑठनाईयɉ का 
èपçटȣकरण ͪवɮयाͬथ[यɉ को परामश[ देता है जो उसके इस Ǔनण[य के साथ ͩक वह पाɫयĐम जारȣ 
रखɅ या छोड़ दे - के साथ समाÜत होता है । 

परामश[दाता Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ को परामश[ के समय Úयान मɅ रखता है, और उसकȧ 
समèयाओं को समझता है तथा उसी ͪवɮयाथȸ के Úयान मɅ लाता है । 
“इÊन ू (2007) मÈुत और दरूèथ अͬधगम. ͧसƨाÛत और अßयास शैͯ¢क परामश[दाताओं के 
ͧलए Ĥͧश¢ण माɬयलू; नई Ǒदãलȣ: STRIDE-IGNOU, P-65-66 से उƨृत 
 èवमूलांकन Ĥæन 
 शैͯ¢क परामश[ कȧ गǓतͪवͬधयां नामशः Ĥवेश कȧ सूचना देना और परामश[ 
 Ĥ×येक के 2 उदाहरण दɅ 
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 1) Ĥवेश काय[Đम का Ĥयोजन Èया है? 
 2) शैͯ¢क परामश[ कȧ गǓतͪवͬधयां नामश: Ĥवेश कȧ सूचना देना और Ĥ×येक 
 के 2 उदाहरण देवɅ  
 

7.6 वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय. कोटा (Vardhman 
Mahaveer Open University, Kota) 

वध[मान महावीर मुÈत ͪवæवǑदɮयालय अथा[त VMOU कȧ ͪवɮयाथȸ सहायता सेवा ǒğ-èतरȣय 
åयवèथा-मुÉयालय, ¢ेğीय केÛġȣय और अÚययन केÛġɉ पर Ĥचाͧलत: है । आइए, हम जानत ेहɇ 
ͩक ͪवæवͪवɮयालय ͪवɮयाथȸ सहायता सेवाएं कैसे काय[ करती हɇ । 
वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय मɅ ͧश¢ाथȸ सहायता Ĥणालȣ  

 
èथानीय केÛġ जो ͪवæवͪवɮयालयɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ से सीधे सàपक[  मɅ होता है और 

ͪवɮयाͬथ[यɉ को उनका अͬधगम आरंभ करने के उƧेæय से उÛहɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सहायता सेवाएं 
Ĥदान करता है, उसे अÚययन केÛġ कहत ेहɇ । यह ͪवæवͪवɮयालय और ͪवɮयाथȸ के मÚय संĤेषण 
चैनल के Ǿप मɅ काय[ करता है । 

साथ हȣ, यह ͪवɮयाथȸ को ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सुͪवधाएं जैसे ͩक शैͯ¢क परामश[ का 
संगठन, असाइनमɅट मूãयांकन कȧ åयवèथा, पèुतकालय सुͪवधाएं और आͫडयो / वीͫडयɉ कैसेट 
Ǒदखाना इ×याǑद कȧ सुͪवधाएं Ĥदान करने के ͧलए ͪवɮयाͬथ[यɉ और ͪवæवͪवɮयालय संसाधन केÛġ 
के ͧलए ͧमलने के èथान के Ǿप मɅ काय[ करता है । अÚययन केÛġ ͪवशेषकर ͪवɮयालय के और 
सामाÛयत: मुÈत और दरूèथ अͬधगम Ĥणालȣ के तंǒğका-केÛġ है । वष[ के दौरान ǓनçपाǑदत करने 
के ͧलए उÛहɅ Ǔनàन ͧलͨखत उ×तरदाǓय×व सɋपे गए हɇ. 
 अंश-काͧलक परामश[दाताओं और ͧश¢कɉ ɮवारा शैͯ¢क परामश[ का ĤबÛधन । 
 पाɫयĐम सामĒी, संदभ[ पèुतकɅ  और साथ हȣ आͫडयो-वीͫडयो सामĒी सǑहत पèुतकालय 

सुͪवधाएँ Ĥदान करना । 
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 शैͯ¢क और ĤशासǓनक मामलɉ जैसे ͩक शैͯ¢क पाɫयĐमɉ, कैलेÖडर इ×याǑद के बारे मɅ 
सूचना सेवा और सलाह Ĥदान करना । 

 परामश[दाताओं कȧ सहायता से ͪवɮयाͬथ[यɉ का आÛतǐरक मãूयांकन करना (XMOV.1995) 
ये अÚययन केÛġ सामाÛयत: ͪवæवͪवɮयालय और महाͪवɮयालयɉ मɅ िèथत होत ेहɇ, इन अÚययन 
केÛġɉ पर अकादͧमक काय[Đम के अनसुार Įेयांक के आधार पर परामश[ क¢ाएं होती है । एक 
Įेयांक (Credit) पर तीन परामश[ क¢ाएं होती है । इस Ĥकार िजतने Đेͫडट का कोस[ है उस 
आधार पर माह के Ĥ×येक शǓनवार व रͪववार को हȣ यह क¢ाएं आयोिजत कȧ जाती है । ͪवशेष 
िèथǓत मɅ छु͠ी के Ǒदनɉ एव ंकाय[Ǒदवसɉ मɅ सायकंाल मɅ भी यह क¢ाएं आयोिजत कȧ जाती है । 
कुछ ĤोĒाम मे संपक[  क¢ाएं भी आयोिजत कȧ जाती है जो सामाÛयतया 15 Ǒदन एव ं21 Ǒदन 
कȧ होती है िजसमɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ उपिèथǓत अǓनवाय[ होती है । काय[Đम ͪवतरण और सहायता 
सेवाओं का मह×वपणू[ भाग हɇ । कुछ काय[Đमɉ मɅ परामश[ सğ Ĥ×येक सÜताहाÛत मɅ आयोिजत 
ͩकए जाते हɇ । 
जैसे ͩक पहले चचा[ कȧ जा चुकȧ है वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय ने IGNOUऔर 
VMOU का ͪवɮयाथȸ सहायता सेवा आदश[ अपनाया है । वत[मान मɅ, वध[मान महावीर खुला 
ͪवæवͪवɮयालय के नेटवक[  मɅ छ ¢ेğीय केÛġ और 73 अÚययन केÛġ हɇ, जो ͪवɮयाͬथ[यɉ को 
कुशल सहायता सेवाएं Ĥदान कर रहे हɇ । ¢ेğीय केÛġ-अजमेर, कोटा, बीकानेर, जोधपरु, उदयपरु 
और जयपरु मɅ िèथत हɇ । ͪवæवͪवɮयालय ने Ǒदãलȣ मɅ एक ͪवशेष केÛġ èथाͪपत ͩकया है 
राÏय के सभी िजलɉ मɅ अÚययन केÛġ खोलने कȧ योजना है ।  

7.7 सारांश (Summary) 
आपको यह इकाई ǽͬचकर लगी होगी Èयɉͩक दरूèथ ͪवɮयाथȸ होने नाते इसमɅ आपके 

अनभुव ĤǓतǒबिàबत हु ए हɉगे । इस इकाई मे, हमने ͪवɮयाथȸ सहायता सेवाओं के मह×व एव ं
सहायता सेवाओं के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ के बारे मे चचा[ कȧ है । हमने शैͯ¢क परामश[ पर भी ͪवèतार 
से चचा[ कȧ है Èयɉͩक यह एक अ×यÛत मह×वपणू[ सहायता देश है । अÛत मɅ, हमने आपको और 
अͬधक èपçट करने के ͧलए वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय मɅ ͪवɮयाथȸ सहायता सेवा का 
ͪववरण Ǒदया है । 
मूãयांकन Ĥæन 
1) ͪवɮयाथȸ सहायता सेवा Èया है? ͪवèतार से समझाइये । 
2) ͪवɮयाथȸ सहायता सेवा के ͩकतने Ĥकार हɇ । 
3) दरूèथ ͧश¢ा मɅ परामश[ सेवाओं कȧ Èया मह×ता है?  
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इकाई 8 
सामĒी उ×पादन और ͪवतरण Ĥणालȣ 

(Material Production and Distribution System) 
इकाई कȧ संरचना 
8.0 Ĥèतावना 
8.1 अͬधगम पǐरणाम 
8.2 अͬधगम सामĒी: ͪवͧभÛन Ĥकार 

8.2.1 मुǑġत सामĒी 
8.2.2 Įåय -Ǻæय 
8.2.3 सी.डी.रोम 

8.3 ͪवͧभÛन अͬधगम सामͬĒयɉ के गणु और दोष 
8.3.1 मुǑġत सामĒी 
8.3.2 Įåय -Ǻæय 
8.3.3 सी.डी.रोम 
8.3.4 वबै आधाǐरत 

8.4 अͬधगम सामĒी का उ×पादन और ͪवतरण 
8.4.1 सामĒी कȧ तैयारȣ और मुġण कȧ ĤͩĐया 
8.4.2 अͬधगम सामĒी का Ĥेषण 
8.4.3 माͩक[ Ǒटगं सैल 
8.4.4 अĤयÈुतĤाय सामĒी 
8.4.5 बɇच माक[ स 
8.4.6 बाधाएं 

8.5 साराशं 
8.6 संदभ[ 

8.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई को पɭने के पæचात, आप 

 अͬधगम सामͬĒयɉ के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का वण[न कर सकेगɅ । 
 ͪवͧभÛन अͬधगम सामͬĒयɉ के गणु और दोषɉ का ͪवæलेषण कर सकेगɅ ।  
 सामĒी उ×पादन और ͪवतरण Ĥभाग कȧ भूͧमका का वण[न कर सकेगɅ । 
 सामĒी ͪवकास कȧ ĤͩĐया कȧ åयाÉया कर सकेगɅ । 
 अͬधगम सामͬĒयɉ कȧ Ĥेषण ͪवͬधयɉ का वण[न कर सकेगɅ ।  
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8.1 Ĥèतावना (Introduction) 
यह इकाई सामĒी उ×पादन और ͪवतरण Ĥणालȣ के बारे मɅ है जो मुÈत दरूèथ अͬधगम 

Ĥणालȣ कȧ अ×यतं मह×वपणू[ उप-Ĥणाͧलयɉ मɅ से एक है । इस इकाई का उƧेæय अͬधगम –
सामͬĒयɉ/पाɫयĐमɉ के ͪवकास और दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ को अनदेुश देने के ͧलए Ĥयोग कȧ जा रहȣ 
ͪवͧभÛन Úयोͬगकȧ के बारे मɅ चचा[ करना और उनकȧ åयाÉया करना है । दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ को 
अͬधगम सामĒी Ĥदान करने कȧ गणुव×ता और ͪवͬधयɉ मɅ इसका Ǻिçटगोचर वृͪ ƨ और ͪवकास है 
िजसके बारे मɅ हमने इस इकाई मɅ चचा[ कȧ है ।  

8.2 अͬधगम सामĒी: ͪवͧभÛन Ĥकार (Learning Mattrials 
different Types) 

दरूèथ ͧश¢ा मुÉयतया दरू èथान पर: ͧश¢ाथȸ को भेजी गई अÚययन सामĒी, चाहे वह मुǑġत, 
Įåय - Ǻæय, वबै आधाǐरत हो, के ɮवारा £ान अज[न और ͧश¢ा जारȣ रखने के ͧलए अÚययन 
का एक साधन है । जब हम अͬधगम सामĒी कȧ बात करत ेहɇ तो इस सामĒी के कई Ĥकार हɅ 
जैसे ͩक: 
 मुġण 
 Įåय - Ǻæय 
 सी.डी. रोम 
 वबै आधाǐरत 

8.2.1 मुġण (Print) 

दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ मɅ, मुġण एक मूल त×व और आधार है िजससे अÛय सभी ͪवतरण 
Ĥणाͧलया ंͪवकͧसत कȧ जाती हɇ । संदभ[ पèुतकɉ, अÚययन गाइडस, वक[  बÈुस, पाɫयĐम और 
केस अÚययनɉ सǑहत ͪवͧभÛन मुǑġत ĤाǾप उपलÞध हɇ । Ĥथम दरूèथ ͪवतǐरत पाɫयĐम मɅ 
ͧश¢ाͬथ[यɉ को पğाचार अÚययन ɮवारा मुǑġत सामĒी डाक ɮवारा भेजी गई । दरूèथ ͧश¢कɉ को 
उपलÞध उपकरणɉ मɅ Ĥोɮयोͬगकȧ ͪवकास होने पर भी मġुण, सभी दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ मɅ 
मह×वपणू[ संघटक बना हुआ है । पहले मुǑġत सामĒी, इसमɅ ǒबना ͩकसी शैͯ¢क सहायता के 
होती थी । कभी-कभी केवल संदभ[ पèुतकɉ कȧ सूची डाक ɮवारा Ĥेͪषत कȧ जाती थी । सं£ान 
मɅ एक शताÞदȣ से भी अͬधक शोध के पǐरणामèवǾप अनदेुशा×मक अͧभकãप कȧ संकãपना का 
ͪवकास हुआ है । अनदेुशा×मक अͧभकãप और कुछ नहȣ,ं केवल अनदेुशा×मक उपायɉ का पवू[ 
आयोजन है जो Ĥ×याͧशत अͬधगम पǐरणामɉ तक ले जाता हे । यह èव अͬधगम Ǿप मɅ 
सामͬĒयɉ के अͧभकãप और ͪवकास तक ले गया है । इस Ĥकार दरूèथ ͧश¢ा के ͧलए ͧलखने 
कȧ ͪवͬध के सğूीकरण और ͪवकास ने मुġण Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ हु ई ĤगǓत के साथ ͧमलकर मुǑġत 
सामͬĒयɉ कȧ गणुव×ता ओर अनदेुशा×मक उपयोͬगता मɅ महान पǐरवत[न ला Ǒदया है । 
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8.2.2 Ǻæय/Įåय Video/Audio 

Ǻæय/Įåय आधाǐरत काय[Đमɉ का उ×पादन, èवअͬधगम मǑुġत सामͬĒयɉ कȧ अनपुरूक भूͧमका 
Ǔनभाने के ͧलए ͩकया गया है । आͫडयो कैसेɪस, Ĥेरणा, अͬधगम संसाधन सामĒी, ͧश¢कȧय 
सहायता और Ĥ×य¢ ͧश¢ण Ĥदान करने मɅ मह×वपणू[ हɇ । Įåय अͬधगम सामͬĒयɉ के Ĥयोग 
पर ͧश¢ाͬथ[यɉ का पणू[ Ǔनयğंण होता है ͩक वे इन सामͬĒयɉ को कब ओर कहा ंसुने । 
Ǻæय काय[Đम अ×यतं Ĥभावशालȣ èव-अनदेुशा×मक सामͬĒयां हɅ । ͧश¢ाथȸ जब भी ओर जैसे 
अपेͯ¢त हो Ǻæय काय[Đमɉ का Ĥयोग कर सकत े हɇ और इसके अǓतǐरÈत ͪवशेष अͬधगम 
ͪवशेषताओं ͪवͧशçट अͬधगम समूहɉ कȧ तरफ Ĥेǐरत ͩकए जा सकत ेहɇ । अÚययन केÛġɉ मɅ, 
ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ पहु ंच Ǻæय Įåय काय[Đमɉ तक हो सकती है । आप एक ͧश¢ाथȸ के Ǿप मɅ यǑद 
कुछ कारणɉ से कोई Ĥसारण नहȣ ं देख सकत,े आप अÚययन केÛġ मɅ जा सकत ेहɇ और वहा ं
इसे देख सकत ेहɇ । Ǻæय कैसेट ͧश¢ाथȸ (आप) को अपने èथान पर अपनी गǓत के अनसुार 
अͬधगम कȧ सुͪवधा Ĥदान करती हे । आप ǐरÜले, èटाप, फाèट फारवड[ कर के संदेशɉ से 
अͬधक बेहतर सीख सकत ेहɇ । 

8.2.3 सी. डी. रोम CD Roms 

सी.डी. रोम (“compact dise read only memory” के ͧलए एक सं¢ेपण) एक काàपÈैट 
ͫडèक है ।िजस मɅ डाटा ǓनǑहत होता है और कàÜयटूर ɮवारा सुलभ है । अत: हम इसे सरल 
Ǿप मɅ इस तरह से पǐरभाͪषत कर सकत ेहɇ ͩक सी डी का एक Ǿपांतर िजसमɅ सचूना एकǒğत 
करके पनु: ĤाÜत कȧ जा सकती है । यɮयͪप सी डी रोम àयिूजक ͫडèक कȧ तरह Ǒदखाई देती 
है परÛत ुइसे केवल सी डी-रोम Ĝाइव कȧ सुͪवधा वाले कàÜयटूर के साथ हȣ Ĥयोग ͩकया जा 
सकता है जबͩक काàपÈैट ͫडèक फामȶट मूलत: संगीत èटोर करने और ĤǓतĮवण के ͧलए 
अͧभकिãपत था परÛत ुबाद मɅ इस फामȶट को दोहरे डाटा के ͩकसी भी Ǿप को रखने के ͧलए 
अपनाया गया । हाल हȣ मɅ, साÝटवेयर Ĥवत[क पकेैजो मɅ ĤगǓत ने सी. डी. रोम के उ×पादन को 
शैͯ¢क कौशल मɅ द¢ और Ĥभावी बना Ǒदया है । यह ĤयोÈता को न केवल संरचना×मक 
ͩĐयाकलाप Ĥèतुत करता है जो सामĒी के अͬधगम को Ĥो×साǑहत करत ेहɇ परÛत ुͧश¢ाथȸ को 
Ĥयोग, शोध और अͬधक अͬधगम के ͧलए काफȧ नàयता Ĥदान करत ेहɇ । 

8.2.4 वबै आधाǐरत 

इंटरनेट के ɮवारा अÚययन सामĒी मɅ वृͪ ƨ दरूèथ ͧश¢ा कȧ तरफ एक सकारा×मक ͪवचारधारा 
है। इस वबै आधाǐरत सामĒी ɮवारा ͧश¢ाͬथ[यɉ को Ĥद×त अÛयोÛय ͩĐया आæचय[जनक है । 
आज, बहु त से ͪवæवͪवɮयालय पाɫयĐम ͪवतरण के ͧलए इस का Ĥयोग कर रहे हɇ । वãड[ 
वाइड वबै दरूèथ अͬधगम काय[Đमɉ के ͧलए एक लोकͪĤय ͪवतरण ͪवͬध बन गया है । वबै मɅ 
मãटȣमीͫडया सामĒी ͪवतरण कȧ ¢मता है और इसका यह गणु इसे दरूèथ अͬधगम पाɫयĐमɉ 
के ͧलए उपयÈुत बनाता है । एक ͧश¢ा वबै साइट ͧश¢ाͬथ[यɉ को पढ़ना, देखना, सुनना और 
वबै के साथ अÛयोÛय ͩĐया, संèथान और उनके डेèकटाप से अͬधगम सामͬĒयɉ मɅ सहायता 
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करती है । अत: हम देख सकत ेहɇ ͩक न केवल मुġण अͪपत ुͪवͧभÛन Ĥौɮयोͬगͩकया ंभी (बेशक 
उनकȧ चचा[ यहा ंन हु ई हो) दरूèथ ͧश¢ा सामĒी का एक अͧभÛन अंग हɇ और साथ हȣ ये 
अपने Ĥयोग और ͪवतरण मɅ द¢ हɇ ।  

èवमूãयांकन Ĥæन-1 
1) मुǑġत सामͬĒयɉ कȧ गुणवता मɅ  ͩकससे पǐरवत[न आता है। 
2) मुǑġत सामͬĒयɉ कȧ तुलना मɅ  Įåय-Ǻæय अͬधगम सामĒी अͬधक 
 लाभदायक है।कैसे। 
3) Ǔनàनͧलͨखतपǐरभाषा शÞदɉ को अपने शÞदɉ मɅ पǐरभाͪषत करɅ । 
 (A) सी.डी. रोम 
 (B) डÞãयू-डÞãयू-डÞãयू 

8.3 ͪवͧभÛन अͬधगम सामͬĒयɉ के लाभ एवं पǐरसीमाएं 
(Advantages and Limitation of various learning 
materials) 

8.3.1 मुǑġत सामͬĒया ं 

दरूèथ ͧश¢ा कȧ अवधारणा मुġण Ĥौɮयोͬगकȧ को शोध के साथ शुǾ हु ई। धीरे-धीरे यह अͬधक 
ͪवͧशçटȣकृत मुġण सामͬĒयɉ ͪवशेषकर धाͧम[क और राजनीǓतक पèुतकɉ कȧ ओर अĒसर हुआ 
िजसने मानव जीवन कȧ काया पलट करने मɅ उपकरण का काय[ ͩकया । 
मुǑġत टेÈèट ͪवæवभर मɅ ͧश¢ा का एक मूल उपकरण रहा । शैͯ¢क उƧेæयɉ के ͧलए ͧलͨखत 
शÞदɉ का Ĥयोग वाèतव मɅ 1०5 ए डी मɅ शुǾ हुआ जब चीन मɅ कागज और èयाहȣ का 
आͪवçकार हुआ । मुġण माÚयम का Ĥयोग ͪवͧभÛन Ǿपɉ जैसे ͩक समाचार-पğɉ, पǒğकाओं, पğ-
पǒğकाओं इ×याǑद मɅ ͩकया जाता है । ͧश¢ा के संदभ[ मɅ इसे ͪवͧभÛन Ǿपɉ मɅ Ĥयोग ͩकया 
गया है जैसे ͩक टैÈèट पèुतकɅ , संदभ[ पèुतकɅ , èवͧश¢ण पèुतकɅ , वक[ बÈुस, चाट[ मुǑġत 
èवअÚययन सामĒी (SLM) इ×याǑद । 
मुġण के लाभ Advantage of Print 
 èवत: ĤवǓत[त (Spontaneous) - मुǑġत सामĒी को पǐरçकृत ĤèतǓुतकरण उपकरण कȧ 
आवæयकता के ǒबना ͩकसी भी वातावरण मɅ Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 
 अनदेुशन पारदश[क (Instructionally transparent) - ͪवतरण के माÚयम ͧश¢ाथȸ के 
Úयान के ͪवषय के साथ ĤǓतयोͬगता न करके उसमɅ वृͪ ƨ करनी चाǑहए । यǑद ͧश¢ाथȸ अÍछȤ 
तरह पड़ता है तो मुġण माÚयम सब से अͬधक पारदश[क अनदेुशन है। 
 जोͨखम हȣन (Non-threatening) - पठन, अͬधकांश ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ ɮͪवतीय Ĥविृ×त है। 
पǐरणामèवǾप, वे आसानी से सàमोǑहत हु ए ǒबना या पठन ĤͩĐया ɮवारा कंुǑठत हु ए ǒबना ͪवषय 
पर अपना Úयान संकेिÛġत कर सकत ेहɇ। 
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 सहज Ĥयोग (Easy to Use)- मुǑġत सामĒी को पया[Üत Ĥकाश मɅ ͩकसी भी समय 
ͩकसी भी èथान पर अनपुरूक संसाधनɉ जैसे ͩक ǒबजलȣ, èकȧन देखना और ͪवशेषकर अͧभकिãपत 
इलैÈĚाǓनक क¢ाक¢ɉ कȧ सहायता के ǒबना Ĥयोग ͩकया जा सकता है। ĤोÛनत Ĥौɮयोͬगकȧ तक 
सीͧमत पहु ंच वाले Ēामीण ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए मुǑġत सामĒी कȧ सुबाéता (Protability) मह×वपणू[ 
है। 
 सहज पनुरȣͯ¢त और संदͧभ[त (Easily reviewed and referenced) - मुǑġत सामĒी 
ͪवशेषकर ͧश¢ाथȸ Ǔनयǒंğत हɇ। पǐरणामèवǾप, ͧश¢ाथȸ अͬधक Úयान देने के ͧलए अपेͯ¢त ¢ेğɉ 
पर Úयान संकेǑġत करने के ͧलए अनावæयक भागɉ को तेजी से छोड़ सकता है। 
 लागत-Ĥभारȣ (Cost-effective)- कोई भी अनदेुशा×मक उपकरण अनदेुशा×मक से कम 
खचȸला नहȣ ंहै। इसके अǓतǐरÈत, इन सामͬĒयɉ के सèत ेअनुͧ लͪपकरण कȧ सुͪवधाएं Ĥचुर माğा 
मɅ है। 
 सहज सàपाǑदत और संशोͬधत (Easily reviewed and referenced) - तकनीकȧ Ǿप 
से पǐरçकृत इलैÈĚाǓनक साÝटवेयर कȧ तुलना मɅ, मुġण, संपादन और संशोधन दोनɉ मɅ सहज 
और सरल है। 
 समय-Ĥभावी (Time-effective) - जब अनदेुशा×मक अनदेुशा×मक सामͬĒया ंतैयार कȧ 
जाती हɇ तो ͪवकासक का मूल केÛġ संबंͬ धत ͪवषय रहता है न ͩक ͪवतरण Ĥणालȣ कȧ तकनीकȧ 
अपे¢ाएं। मुġण कȧ पǐरसीमाएं (Limitations at Print) 
 वाèतͪवकता का सीͧमत दश[न (Limited view of reality) - मुġण इसके 
 ͧलͨखत शÞदɉ कȧ ͪवæवसनीयता ɮवारा वाèतͪवकता का Ĥ×यायÈुत Ǻæय Ĥèतुत करता है। 
उदाहरण के ͧलए उ×कृçट आनĐͧमक Ǔनदश[नɉ या ͬचğɉ के Ĥयोग के बावजूद मुġण मɅ पया[Üत 
गǓत लाना असभंव है। 
 Ǔनæचेçट और èव-Ǔनदेͧशत (Passive and self-directed) - बहु त से अÚययन दशा[ते 
हɇ ͩक सफलतापवू[क पणू[ मुġण - आधाǐरत पाɫयĐमɉ के ͧलए उÍच ͧश¢ाथȸ Ĥेरणा अपेͯ¢त है। 
कुछ सीमा तक, मुġण कȧ Ǔनæचेçट Ĥविृ×त का Ĥणालȣबƨ अनदेुशा×मक अͧभकãप जो कम[शील 
ͧश¢ाथȸ को Ĥो×साǑहत करता है ɮवारा अनुͬ चǒğत मुġण ͩकया जा सकता है। ͩफर भी, इसमɅ, 
दरूदश[न काय[Đम 
 देखने या ͧश¢ाͬथ[यɉ को भागीदारȣ और ĤǓतͩĐया के ͧलए Ĥो×साǑहत करने वाले 
अनदेुशक के साथ Įåय सàमेलनɉ मɅ भाग लेने कȧ अपे¢ा पèुतक पढ़ने या ͧलͨखत अßयास 
ɮवारा काय[ करने मɅ अͬधक Ĥेरणा कȧ आवæयकता है। 
 फȧडबकै और अÛयोÛय ͩĐया (Feedback and Interaction) - Ĥयोग मɅ ͪवतरण 
Ĥणालȣ पर Úयान Ǒदए ǒबना फȧडबकै और अÛयोÛय ͩĐया के बगरै अनदेुश मɅ बाधा आती है। 
ĤकृǓत से, मुġण सामĒी Ǔनæचेçट और èवǓनदेͧशत है। मुġण सामͬĒयɉ मɅ फȧडबकै ĤͩĐया और 
अÛयोÛय ͩĐया अßयासɉ का सàमेलन होते हु ए भी ͧश¢ाथȸ इसे आसानी से छोड़कर उ×तर भाग 
मɅ जा सकत ेहɇ। 
 पठन कौशल पर Ǔनभ[र (Dependent on reading skills) - दरूदश[न के कारण, 
अͬधकांश ͧश¢ाथȸ चार वष[ कȧ आय ु से देख कर समझने का कौशल ͪवकͧसत कर लेत े हɇ। 
तथाͪप, यहȣ बÍचे Ĥाय: 12 वष[ कȧ आय ुतक पया[Üत पठन-कौशल ͪवकͧसत करने मɅ असफल 
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रहत े हɇ। पठन कौशल को Ĥाय: सुधारा जा सकता है। इस ¢ेğ मɅ इस योÊयता कȧ कमी 
अ×याͬधक अनदेुशा×मक 
 यिुÈतयÈुत मुġण सामĒी कȧ Ĥभाͪवकता को अशÈत बना देती है और यǑद मुġण 
Ĥयोग मɅ लाया जाना है तो इस कमी को दरू करना होगा । 

8.3.2 Įåय - Ǻæय (Audio-Video) 

Įåय - Ǻæय Ĥौɮयोͬगͩकया ंपरेू ͪवæव मɅ तीĭता से फैल रहȣ हɇ दरूदश[न Ĥसारण से शुǾ होत ेहु ए 
अब वीͫडयो कैसेɪस, केबल टȣवी कàÜयटूर वीͫडयो टेÈèट इ×याǑद हमारे Ǔनयğंण मɅ हȣ Įåय - 
Ǻæय कȧ पहु ंच Ǒदन-ĤǓत- Ǒदन बढ़ रहȣ है । Įåय - Ǻæय काय[Đमɉ का उ×पादन Ĥभावी टȣम-
वक[  पर Ǔनभ[र करता है। ͩकसी भी ͧश¢ा मीͫडया उ×पादन मɅ, कला×मक, ĤबÛधकȧय और अÛय 
सजृना×मक कुशलता वाले ͪवशेष Ǿप से Ĥͧशͯ¢त लोगɉ कȧ आवæयकता होती है । शैͯ¢क Įåय 
- Ǻæय काय[Đमɉ का अͧभकãप और उ×पादन सामाÛयत: एक उ×पादन दल-ɮवारा ͩकया जाता 
है। एक उ×पादन दल मɅ काय[ कर रहे लोगɉ कȧ संÉया उ×पादन के आकार और उपलÞध 
संसाधनɉ के अनसुार ͧभÛन होती है। 
Įåय - Ǻæय के लाभ (Advantages of Audio-Video) 
 कुशल ͪवतरण (Efficient delivery) - ये ͪवͧभÛन èथानɉ पर ͧश¢ाͬथ[यɉ तक पहु ंचने मɅ 
स¢म हɇ और एक संबधं कȧ भावना उ×पÛन करत ेहɇ। 
 शैͯ¢क अनभुवɉ मɅ वृͪ ƨ (Enhance educational experince)- Įåय - Ǻæय, शैͯ¢क 
अनभुवɉ को और अͬधक åयापक बनात ेहɇ। Ĥयोग èलाइडस इ×याǑद ͪवषय को अÍछȤ तरह से 
जानने मɅ सहायता करत ेहɇ और अͬधगम अनभुव Ĥदान करत ेहɇ। 
 फȧडबकै (Feedback)- Įåय - Ǻæय ǐरकाͫडɍग से ͧश¢ाथȸ का काय[-Ǔनçपादन ǐरकाड[ ͩकया 
जा सकता है िजससे अ×यतं लाभĤद फȧडबकै ͧमलता है। उदाहरण के ͧलए Įåय, भाषा कȧ 
ÚवǓन Ĥणालȣ पर ͩकसी कȧ Ĥवीणता के बारे मɅ उ×कृçट फȧडबकै Ĥदान करता है या Ǻæय, अÛय 
Ĥकार के Ǔनçपादनɉ के ͧलए अ×यतं आवæयक सुधारा×मक फȧडबकै Ĥदान करता है। 
 सुसाÚय ͪवͪवध अͬधगम (Facilitate diverse learning) - Įåय - Ǻæय, ͪवͧभÛन 
ͧश¢ाͬथ[यɉ के मÚय वाèतͪवक अͬधगम सचूना का अͬधगम सुसाÚय बनात ेहɇ और यह वांछनीय 
ͪवचार और Ĥेरणा के ͪवकास के साथ-साथ Ǻæय पहचान और समझ मɅ भी वृͪ ƨ करत ेहɇ। 
 सूचना इनपटु मॉǓनटर करने मɅ ͧश¢ाथȸ कȧ सहायता (Helps learner to monitor 
information input) - अͬधगम सामĒी के Įåय Ǻæय संघटक, ͧश¢ाथȸ को उनकȧ 
इÍछानसुार अͧभदͧश[त सचूना के चयन कȧ अनमुǓत देते हɇ। वे, ͧश¢ाͬथ[यɉ को उनकȧ 
इÍछानसुार िजतनी बार चाहɅ सचूना सुनने या देखने कȧ अनमुǓत देते हɇ। 
Įåय - Ǻæय पǐरसीमाएं (Limitations of Audio-Video) 
 लागत: (Cost)- ¢ेğीय (अÚययन केÛġɉ मɅ Įåय - Ǻæय उपकरण लगाने कȧ लागत 
अ×यͬधक है िजसे सदैव परूा करना संभव नहȣ ंहै। 
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 पहु ंच: (Access)-अͬधकांश ͧश¢ाथȸ एक या दसूरे काय[ मɅ åयèत हɇ यǑद रोजगार मɅ नहȣ ं
है ͩफर भी हर बार िजस समय Ĥसारण या टेलȣकाèट हो Įåय - Ǻæय संघटकɉ का Ĥयोग संभव 
नहȣ ंहै। 
 अनपुिèथǓत (Absence) - Ĥेरणा, माग[दश[न और सवȶ¢ण कȧ अनपुिèथǓत मɅ अͬधगम 
वातावरण पथ Ĥदश[क नहȣ ं है और ͧश¢ण /अͬधगम ĤͩĐया सचूना ͪवǓनमय कȧ एकतरफा 
ĤͩĐया बन पाती है । 
 कोई अह[ता ĤाÜत काͧम[क नहȣ ं(No qualified personel): शैͯ¢क काय[Đमो के उ×पादन 
के ͧलए उपयÈुत अह[ता ĤाÜत काͧम[कɉ कȧ कमी है । Įåय - Ǻæय काय[Đमɉ के ͧलए अÍछे 
उ×पादन और शैͯ¢क £ान वाले अनभुवी और सजृना×मक काͧम[कɉ कȧ आवæयकता होती है । 

8.3.4 वबै - आधाǐरत (Web Based) 

वãड[ वाइड वबै. www ĒाͩफÈल यजू इंटरफेस (GUI) आधाǐरत हे और Įåय Ǻæय Ĥयोग करने 
कȧ अनमुǓत देता है । मसैन (1988) के अनसुार 'वबै एक अ×यतं चाम×काǐरक Ǿप से सफल 
ͧश¢ा उपकरण है जो बहु त लàबे समय मे Ĥकट हुआ है । इसमɅ टेÈèट टेÈसट आधाǐरत 
अÛयोÛय ͩĐया बहु ͪवध अÛतͩĐयाशील Įåय-Ǻæय सिàमͧलत हɇ ।“दरूèथ अͬधगम काय[Đमɉ के 
ͧलए, डÞãय ूडÞãय ूडÞãयू ͪवतरण के अ×यतं लोकͪĤय साधनɉ मɅ से एक बन गया है । वबै मɅ 
मãटȣमीͫडया सामĒी ͪवतरण करने का सामØय[ है और यह गणु उसे दरूèथ अͬधगम पाɫयĐमɉ 
के ͧलए अ×याͬधक उपयÈुत बनाता है । एक ͧश¢ा वबैसाइट ͧश¢ाͬथ[यɉ को पɭने, देखने, सुनने 
और वबै आधाǐरत सचूना के साथ अÛयोÛय ͩĐया मɅ सहायता कर सकती है । इससे ͧश¢ाͬथ[यɉ 
मɅ ͪवचार संĤेषण हो सकता है । वबै Ĥͧश¢कɉ/ͧश¢कɉ को ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए माडयलू के Ǿप 
मɅ सूचना अͧभकिãपत करने योÊय बनाता है । 
वबै आधाǐरत के लाभ (Advantge of Web Based) 
 सूचना कȧ Ĥचुरता (Wealth of information): वबै, £ान के लगभग सभी ¢ेğɉ मे 
सूचना का एक ͪवèततृ भंडार Ĥèतुत करता है । 
 मãटȣमीͫडया सामØय[ (Multimedia capabilities): ͪवͧभÛन Ĥकार के फामȶट मɅ 
सूचना भंडारण, संसाͬधत करना और Ĥचार करने का सामØय[ इसे ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण मɅ 
अ×यतं सुͪवधाजनक बनाता है।  
 तीĭ और अɮयतन (Fast and up to date): यह तीĭ और ͪवæवसनीय संĤेषण 
अवसंरचना Ĥदान करता है जो अɮयतन और Ĥामाͨणक सचूना देता है । 
 असंÉय लोगɉ कȧ पहु ंच (Number of people reached): वबै, Ĥयोग मɅ आसान 
है और सूचना ͪवæवसनीय होती है इसͧलए वबै ɮवारा लोगɉ कȧ पहु ंच आæचय[जनक है । 
वबै-आधाǐरत कȧ पǐरसीमाएं (Limitation of Web based) 
 सुगàयता (Access) : सामĒी कȧ सुगàयता केवल उÛहɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ तक सीͧमत होगी 
िजनके घर मɅ या काय[ èथल मɅ कàÜयटूर हɇ । 



123 
 

 इंटरनेट (Internet): वबै पर सामĒी तक पहु ंच के ͧलए ͧश¢ाथȸ के कàÜयटूर मɅ 
इंटरनेट सुͪवधा होनी आवæयक है िजसके ǒबना सामĒी तक नहȣ ंपहु ंचा जा सकता । 
 कàÜयटूर वायरस (Computer Virus) : इंटरनेट ई-मेल और डÞãय ूडÞãय ूडÞãयू से 
फाइलɅ डाउनलोड करने मɅ वायरस होने कȧ ǐरपोट[ ͧमलȣ है । इसके ͧलए Ĥ×येक कàÜयटूर मɅ 
वायरस ͪवरोधी साÝटवेयर ĤǓतèथाͪपत ͩकया जाना अपेͯ¢त है । 
 अपेͯ¢त कौशल (Skilled Required): वबै तक पहु ंच के ͧलए, ͧश¢ाथȸ को कàÜयटूर 
के Ĥयोग का £ान होना आवæयक है । यǑद ͧश¢ाथȸ मɅ यह योÊयता नहȣ ंहै तो यह ͧश¢ाथȸ 
कȧ कोई सहायता नहȣ ंकर सकेगा । 

8.3.5 सी.डी.रोम (CD Roms) 

मãटȣमीͫडया, सी डी - रोम के मूल संघटकɉ मे अंतरापçृठ ĒाͩफÈस, ÚवǓन Ĥभाव, व×ृतांत और 
Ǻæय सिàमͧलत हɇ। Ĥभावी होने के ͧलए सी डी रोम मɅ ये त×व होना और ĤयोÈता अÛयोÛय 
ͩĐया का उÍच èतर बनाए रखना अǓनवाय[ है 
सàभवतः सी डी रोम ͪवकͧसत करने मɅ अ×यतं मह×वपणू[ कदम माडयलू के ¢ेğ का आयोजन 
है। मãटȣमीͫडया के Ûयनूतम या 'इसके ͩकसी भी गणु के ǒबना सी डी रोम पर परूȣ टैÈèट बकु 
लेना Ûयायोͬचत नहȣ ं है। संसाधनो कै अपåयय से बचने के ͧलए ͪवषय पर Úयानपवू[क ͪवचार 
करना चाǑहए िजसे पारंपǐरक ͪवͬध का Ĥयोग करत ेहु ए आसानी से समझा जा सकता है। अͪपत ु
ͪवषय के Ǻæयीकरण और उÍच गͨणतीय ͪवषयɉ, अÛतःͩĐयाशील भागीदारȣ और åयवहाय[ 
Ĥासंͬगकता के ĤèतुǓतकरण पर Úयान कɅ Ǒġत करना चाǑहए। पाठयĐम संरचना के संदभ[ मɅ एक 
ͪवषय के Ĥभाव पर ͪवचार करना मह×वपणू[ है। 
सी डी रोम के लाभ (Advantage of CD Roms) 
 लागत Ĥभावी (Cost effective): समूǑहक Ǿप से åयय ͩकए जाने पर सी डी रोम का 
Ĥयोग सèता है और शैͯ¢क उƧेæयɉ के ͧलए पाɫयĐमɉ का एक गहन पèुतकालय बनाते हु ए इसे 
èटोर करने के ͧलए बहु त कम èथान अपेͯ¢त है। 
 ĤयोÏयता (Usability) सी डी रोम सरल पहुचं और ͧश¢ाथȸ के पसंद कȧ सामĒी कȧ पनुः 
ĤािÜत Ĥदान करता है। 
 ͧश¢ाथȸ उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ (Increases Learner productivity): आकष[क 
ĤèतुǓतकरण ͪवͬधयɉ से सचूना Ĥदान करके यह ͧश¢ाथȸ कȧ उ×पादकता भी बढ़ाता है। 
सी डी रोम के पǐरसीमाएं (Limitations of CD Roms) 
 अनपुलßय (Non-availability): पाɫयĐम कȧ अनपुलßयता सबसे बड़ी समèया है। 
उपयÈुत पाɫयĐम(courseware) के ǒबना सी डी रोम ͧश¢ा मे बहु त कम लाभदायक है। 
 पǐरçकृत (Sophisticated) उपकरण और कोस[वेयर कȧ लागत अ×यतं उÍच है। बाजार मɅ 
कोस[वेयर कȧ अनपुलßयता के कारण और उÍच लागत के कारण भी, सी डी रोम सीͧमत 
åयवहाय[ उपयोͬगता वाले हɇ। 
 Ûयनू उपयोͬगता मान (Less utility value): सी डी - रोम िजस पर पहले ǐरकाड[ ͩकया 
गया है उन पर काय[Đमɉ को पनु: ǐरकाड[ करना संभव नहȣ ं है। काय[Đमɉ को, जो èथाई है 
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ǐरकाड[ करना/èटोर करना अͬधक उपयÈुत है और यह सूचना के ͧलए िजसमɅ तीĭता से पǐरवत[न 
होत ेहɇ Ĥयोग नहȣ ंकȧ जा सकती।  
èवमूãयांकन' Ĥæन 2 
1) मुǑġत सामͬĒयɉ के तीन लाभ और पǐरसीमाएँ बनाएं। 
2) Įåय-Ǻæय सामͬĒयɉ कȧ पǐरसीमाएं कम करने के तीन साÜपनɉ पर Ĥकाश 
 डालɅ। 
3) दूरèथ ͧश¢ा मɅ वैब को अͬधक Ĥभावी Ǿप से कैसे Ĥयोग ͩकया जा सकता है 
 अपने शÞदɉ मɅ ͧलखɅ। 
 

8.4 अͬधगम सामͬĒयɉ का उ×पादन और ͪवतरण (Production 
and distribution of Learning Meterials) 

दरूèथ ͧश¢ा संèथान मɅ सामĒी उ×पादन और ͪवतरण Ĥभाग (MPDD) Ĥदान ͩकए जाने वाले 
ͪवͧभÛन काय[Đमɉ और पाɫयĐमɉ के ͧलए èवअͬधगम सामĒी (SLM) के उ×पादन और 
ͪवत:रण का काय[ करता है । अÚययन सामĒी का समय पर मुġण और ͧश¢ाͬथ[यɉ को 
MPDD का उ×तरदाǓय×व है । मुǑġत सामͬĒयɉ का ͪवतरण िजसमɅ èवअͬधगम सामĒी, 
एसाइनमɅɪस, काय[Đम गाइɬस, ĤोसपÈैटस/हɇडबÈुस (आवेदन फाम[ और अÛय ͪवͪवध मदɅ) 
शाͧमल हɇ इस Ĥभाग को Ǒदया गया कǑठन काय[ है । यह सामͬĒयɉ एसाइनमɅɪस के उ×पादन 
का समĐͧमक काय[, इन सामͬĒयɉ कȧ अपेͯ¢त मुǑġत संÉया, भÖडारण और इन सामͬĒयɉ का 
सूची Ǔनयğंण और Ĥ×येक ͧश¢ाथȸ को (पाɫयĐमवार और माÚयमवार) देश कȧ डाक-Ĥणालȣ 
ɮवारा और कभी åयिÈतगत Ǿप से इसका Ĥेषण काय[ भी करता है । ĤकृǓत के अनसुार यह 
परूा काय[ एक जǑटल Ĥचालन है और इसमɅ काफȧ संÉया मɅ, पतɉ मɅ पǐरवत[न करने वाले, Ĥाय: 
अनदेुशɉ का माÚयम या पाɫयĐम मɅ पǐरवत[न करने वाले ͧश¢ाथȸ शाͧमल हɇ । 
आइए, वध[मान महावीर मुÈत ͪवæवͪवɮयालय (VMOU), राजèथान का केस अÚययन करत ेहु ए 
इन सामͬĒयɉ के उ×पादन और Ĥेषण ͪवͬधयɉ पर Ĥकाश डालत ेहɇ । VMOU मɅ यह Ǔनण[य 
लेने कȧ अ×यतं नàय पहु ंच है ͩक सामĒी का उ×पादन èवय ं ͩकया जाए या दसूरे संèथानɉ से 
मांगी जाएं । Ĥͧसƨ संèथानɉ, जो मुÈत और दरूèथ ͧश¢ा Ĥदान कर रहे हɇ ɮवारा पहले से 
तैयार ͩकए गए पाɫयĐमɉ को सàमत शतȾ पर ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा आगे Ĥयोग के ͧलए ले 
ͧलया जाता है । ͪवæवͪवɮयालय कȧ ͪवतरण Ĥणालȣ मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ का पजंीकरण, उÛहɅ 
èवअͬधगम सामĒी Ĥेͪषत करना, सहायता सेवाएं जैसे ͩक परामश[, एसाइनमɅɪस का मूãयांकन, 
पèुतकालय सुͪवधा, Įåय/Ǻæय Ĥदश[न सुͪवधा, Ĥायोͬगक कायȾ और सğांत परȣ¢ा का आयोजन, 
ͧश¢ाथȸ के मूãयांकन के अनसुार पǐरणाम कȧ घोषणा और अह[ता Ĥमाणन और उपाͬधया ंĤदान 
करने का काय[ सिàमͧलत हɇ! ͪवæवͪवɮयालय Ǔनàनͧलͨखत Ĥभागɉ कȧ सहायता से ये काय[-
ǓनçपाǑदत करता है: 
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Ĥवेश और मूãयांकन, सामĒी उ×पादन और ͪवतरण तथा ¢ेğीय सेवाएं । 
पाɫयĐम अͧभकãपन सͧमǓत के परामश[ से संकाय ɮवारा तैयार कȧ गई èवअͬधगम सामĒी 
मुġण के ͧलए सामĒी उ×पादन और ͪवतरण Ĥभाग को भेजी जाती है । èवअͬधगम सामĒी के 
मुġण के उƧेæय से, èथानीय मुġक उपलÞध न होने के कारण, ͪवæवͪवɮयालय ने Ǒदãलȣ और 
जयपरु के ͪवͧभÛन मुġक सूचीबƨ ͩकए हɇ । Ĥभाग, दसूरे संगठनɉ, मुÉयत: इÊन ूसे पनु: मुġण 
अͬधकार से ĤाÜत कȧ गई सामĒी के पनु: मुġण कȧ åयवèथा भी करता है । अत: अÍछȤ 
दरूèथ अͬधगम सामĒी के ͪवकास के Ǔनधा[ǐरत ͧसƨांतɉ और ǓनबÛधनɉ से हटे ǒबना 
ͪवæवͪवɮयालय ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए उÍच गणुव×ता, अͬधगम सामĒी के ͪवकास मɅ अĒसर है । 
अत: उ×पाǑदत सामĒी, राजèथान राÏय के ͧश¢ाͬथ[यɉ को Ĥेͪषत कȧ जाती है । ¢ेğीय केÛġ 
जयपरु ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा इस ͪवतरण काय[ मɅ सहायता के ͧलए आगे आता है Èयɉͩक बहु त 
से मामलɉ मɅ सामĒी जयपरु मɅ मुǑġत कȧ जाती है । इस ĤͩĐया से ͪवæवͪवɮयालय का काफȧ 
समय और èğोत बच जाते हɇ । (पलुȣसेटल, 2001) इससे, आप जान गए हɉगɅ ͩक आपके 
ͪवæवͪवɮयालय कȧ अÚययन सामĒी आप तक कैसे पहु ंचती है । यह ĤͩĐया, सभी भारतीय 
मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ लगभग एक जैसी हȣ है । 

8.4.1 सामĒी कȧ तैयारȣ और मुġण ĤͩĐया (Process of material Preparation and 
Printing) 

आइए, इस ͪवषय पर हम इÊन ूजो ͩक ͪवæव के बड़ ेमÈुत ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ से एक हɇ के 
संदभ[ मɅ चचा[ करत ेहɅ । मुǑġत अÚययन सामĒी कȧ माğा को Úयान मɅ रखत ेहु ए, मुġण काय[ 
ͪवकेÛġȣकृत ͩकया गया है और ͪवͧभÛन अÚययन ͪवɮयालय, पाɫयĐम कȧ तैयारȣ और 
ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा इस उƧेæय के ͧलए केÛġȣय Ǿप सेर सूचीबƨ मुġणालयɉ को मुġण काय[ 
सɋपने के ͧलए उ×तर दायी हɇ । èकूल मुÉयत: èवअÚययन सामĒी के ͪवकास संबधंी 
Ǔनàनͧलͨखत काय[ करत ेहɇ: 
 नए काय[Đम शुǾ करना और èवअͬधगम सामĒी का मुġण 
 ͪवɮयमान पाɫयĐमɉ/काय[Đमɉ कȧ पनुराविृ×त और उनका मġुण, और 
 परुानी पाɫयĐम सामĒी का मुġण 
नीचे Ǒदए गए आकड़ɉ मɅ, सामĒी कȧ तैयारȣ और मुġण काय[ का योजनाबƨ Ǻæय Ĥèतुत है। 
अÚययन सामĒी तैयारȣ ĤͩĐया (Study Material Preparation Process) 
ͪवæवͪवɮयालयɉ को उनकȧ अपे¢ानसुार मुġण èटाफ Ĥदान ͩकया जाता है। एक बार सामĒी 
मुǑġत हो जाने पर पॉिजǑटव ͩफãम और पी एस (पवू[-सुĒाǑहत) ÜलेटɅ मुġकɉ से èटोर मɅ वाͪपस 
ले लȣ जाती है और इसे सामĒी के पनु: मुġण मɅ पनु: Ĥयोग ͩकया जाता है । इससे, ͩकसी 
ͪवशेष पाɫयĐम काय[Đम मɅ सामĒी कम हो जाने कȧ िèथǓत मɅ मुġकɉ ɮवारा मुġण और 
सÜलाई मɅ ͧलए जाने वाला समय बचता है। 
नीचे दȣ गई ताͧलका मɅ ͪवͧभÛन गत वषȾ के दौरान मुǑġत सामĒी का संͯ¢Üत Ǻæय Ĥèतुत है:  

सामĒी का वाãयमू  माğा (संÉया) 



126 
 

मुǑġत वष[  
2001-02 67,15,000 
2002-03 88,64,000 
2003-04 1,53,94,000 
2004-05 1,05,88,000 
2005-06 1,38,56,000 

èğोत: इÊन ू(2006) 
अÚययन सामĒी Ĥेषण ĤͩĐया 

 
8.4.2 अͬधगम सामĒी का Ĥेषण (Despatch of Learning Materials) 

ͧश¢ाͬथ[यɉ को सामĒी दो बार Ĥेͪषत कȧ जाती है अथा[त एक शैͯ¢क वष[ मɅ जून और जुलाई मɅ 
इस मɅ, भारतीय डाक ͪवभाग, ͪवæवͪवɮयालय का मह×वपणू[ सांझेदार हɇ । इÊन ूͧश¢ाͬथ[यɉ को 
èवअÚययन सामĒी भेजने के ͧलए ĤǓतवष[ डाक ͪवभाग को 8.00-9.00 करोड़ Ǿपये का 
भुगतान करता है चू ंͩक इन-हाऊस मास मेͧलगं सɅटर कȧ ¢मता ĤǓतǑदन 1500-2000 पकेैɪस 
है । Ǔनàनͧलͨखत ͬचğ मे, Ĥेषण ĤͩĐया का योजनाबƨ ͬचğ Ĥèतुत है: अÚययन सामĒी Ĥेषण 
ĤͩĐया का योजनाबƨ ͬचğ Ĥèतुत है: 

अÚययन सामĒी Ĥेषण ĤͩĐया 
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यह काय[ मारा मेͧलगं सɅटर व ͪवæवͪवɮयालय के पǐरसर मɅ èथाͪपत एक Ǔनयͧमत डाक 
काया[लय तथा Ǒदãलȣ महानगर मɅ ͪवͧभÛन èथानɉ पर िèथत मनोनीत मास मेͧलगं. सɅटस[ कȧ 
सहायता से परूा ͩकया जाता है । डाक ͪवभाग को Ĥेषण कȧ इस योजना से अͬĒम Ǿप मɅ 
अवगत कराना होता है ताͩक Ĥेषण के इस अǓत ͪवशाल काय[ मɅ अवसरंचना×मक सुͪवधाएं Ĥदान 
कȧ जा सके । åयèततम काल मɅ, Ĥेषण के आकड़ े20,000 पकेैट ĤǓतǑदन से भी बढ़ जात ेहɇ। 
यǑद अͬĒम Ǿप से इसकȧ आयोजना न कȧ जाए तो यह ͪवभाग कȧ सामाÛय डाक सेवाओं को 
भंग कर सकता है । 
सामĒी उ×पादन और ͪवतरण Ĥभाग (MPDD) का कàÜयटूर सेल, ͪवɮयाथȸ पजंीकरण और 
मूãयांकन Ĥभाग से ĤाÜत Ĥवेश डाटा को Ĥोसेस करता है और लेबल बनाए जात े हɇ । इन 
लेबलɉ पर ͪवɮयाथȸ से संबंͬ धत संपणू[ सूचना अथा[त पजंीकरण सं. ,नाम, पता, Ĥेͪषत ͩकए 
जाने वाले पाɫयĐम, माÚयम, लॉट स.ं Ĥेषण कȧ तारȣख इ×याǑद होती है । इÛहɅ èटोर मɅ भेजा 
जाता है जहा ं इसे लेबल पर मुǑġत सूचना के अनसुार अÚययन सामĒी वाले ͧलफाफɉ पर 
ͬचपकाया जाता है ͩफर इन पकेैटɉ को ͧश¢ाͬथ[यɉ को भेजने के ͧलए, डाक काया[लय मɅ भेजा 
जाता हे । नीचे दȣ गई ताͧलका मɅ गत कुछ वषȾ के दौरान Ĥेͪषत पकेैɪस कȧ संÉया का 
ͪववरण Ǒदया गया है: 
Ĥेͪषत पकेैटɉ कȧ संÉया  

वष[  पकेैटɉ कȧ संÉया 
2001-02 8,80,000 
2002-03 10,50,000 
2003-04 11,50,000 
2004-05 14,85,000 
2005-06 16,50,000 

èğोत: इÊन ू(2006) 
ͪवतरण ͩĐया का भाग होने के नाते, मुǑġत अÚययन सामĒी अÚययन केÛġɉ, ¢ेğीय केÛġɉ 
और ͧश¢ाथȸ सहायता केÛġɉ को भी ͪवतǐरत कȧ जाती है । वष[ 2००5-०6 के दौरान, अÚययन 
सामĒी के 2.5 लाख पकेैट और लगभग 7.5 लाख ĤोसपÈैटस ͪवͧभÛन ¢ेğीय केÛġɉ और 
अÚययन केÛġɉ को Ĥेͪषत ͩकए गए । ¢ेğीय केÛġɉ और अÚययन केÛġɉ को अͬधक माğा मɅ 
सामĒी भेजने के ͧलए Ĥाइवेट पǐरवहन Ĥचालकɉ कȧ सेवाएं ĤाÜत कȧ जाती हɇ । ͩकसी भी Ĥकार 
कȧ ¢Ǔत से सुर¢ा के ͧलए, Ĥाइवेट पǐरवहन से भेजे जाने वालो सामĒी का यथावत ् बीमा 
कराया जाता हे िजसके ͧलए ͪवæवͪवɮयालय पǐरवहन बीमा पॉͧलसी पर लगभग 10,000करोड़ 
Ǿपए ĤǓत वष[ åयय करता है । 

8.4.3 ͪवपणन सैल (Marketing Cell) 

इÊन ूɮवारा तैयार कȧ गई èव अÚययन सामĒी, ͪवͧभÛन एजɅͧसयɉ ɮवारा आयोिजत ͪवͧभÛन 
नौकǐरयɉ के ͧलए ͩकसी भी ĤǓतयोͬगता परȣ¢ा कȧ तैयारȣ करने वाले अĒदशȸ अßयͬथ[यɉ मɅ 
अ×यतं लोकͪĤय है । देश के कई मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ और दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ ने भी इÊन ू
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पाɫयĐम सामĒी बड़ ेèतर पर अपनाई गई है । यह èव अनदेुशा×मक सामĒी Ĥबधं Ĥणालȣ पर 
अǓतǐरÈत भार डालता है । èवअÚययन सामĒी ͪवपणन सैल ɮवारा बेची जाती है िजसकȧ ǒबĐȧ 
औसतन ĤǓतवष[ 1.000 करोड़ Ǿपए पार कर जाती है । इसमɅ, इÊन ू के साथ कुछ ͪवशेष 
अवèथा के अंतग[त, देश और ͪवदेश के अÛय मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ/सरंथानɉ ɮवारा खरȣदȣ गई 
सामĒी सिàमͧलत है । जनसमूह मɅ सामĒी लोकͪĤय बनाने के ͧलए ͪवपणन सैल पèुतक मेलɉ 
और Ĥदश[Ǔनयो मɅ भाग लेता है और देश के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ खुदरा एजɅट ǓनयÈुत करता है जो 
कमीशन के आधार पर इÊन ू के ͧलए काय[ करत ेहɇ । नीचे दȣ गई ताͧलका मɅ ͪवपणन सैल 
ɮवारा गत कुछ वषȾ के दौरान बेची गई अÚययन सामĒी कȧ राͧश का ͪववरण Ĥèतुत है:  
अÚययन सामĒी कȧ ǒबĐȧ 

वष[ राͧश Ǿ0 
2001-02 1,16,000 
2002-03 75,67,000 
2003-04 1,41,73,000 
2004-05 1,43,60,000 
2005-06 2,10,15,000 

èğोत: इÊन ू(2006) 

8.4.4 अĤयÈुतĤाय सामĒी (Obsolete Material) 

अपने ͧश¢ाͬथ[यɉ तक अɮयतन £ान पहु ंचाना, ͪवæवͪवɮयालय के ͧलए अ×यतं मह×वपणू[ है । 
इस उƧेæय को Úयान मɅ रखत ेहु ए ͪवͧभÛन काय[Đमɉ कȧ èवअÚययन सामĒी कम से कम पांच 
वषȾ मे एक बार संशोͬधत कȧ जानी होती है । इस अनसुरण मɅ, ͪवæवͪवɮयालय के पास पहले 
से उपलÞध सामĒी का èटॉक परुाना हो जाता है और इसͧलए इसे समय के साथ अĤयÈुतĤाय 
घोͪषत ͩकया जाना होता है । यह ÞलाÈस, पाɫयĐमɉ और काय[Đमɉ कȧ सीͧमत संÉया के साथ 
Ǔनयğंणीय है परÛत ुजमा लगभग 2700 शीष[क Ĥèताव मɅ हो और ͪवæवͪवɮयालय पाɫयĐमɉ 
को Ǔनरंतर संशोͬधत और अɮयतन कर रहा हो तो यह एक चेतावनी बन जाती है । ऐसी 
िèथǓत मɅ, सामĒी कȧ भारȣ माğा को अĤयÈुत Ĥाय घोͪषत ͩकया जाता है । िजसे ͪवĐेताओं से 
अãपकाͧलक Ǔनͪवदाएं/ÈवोटɅशनर मंगवा कर रहȣ के Ǿप मɅ बेच Ǒदया जाता है । अĤयÈुत Ĥाय 
सामĒी का èतर Ûयनू रखने के ͧलए, सशंोͬधत ͩकए जाने वाले पाɫयĐमɉ के èटॉक कȧ Ǔनरंतर 
जांच और माǓनटǐरगं अǓनवाय[ बन जाती है । ऐसे पाɫयĐम कम माğा मɅ परÛत ुचरणबƨ ढंग 
से Ǔनरंतर पनु: मुǑġत कराए जाते हɇ ।  

8.4.5 बɇचमाक[ स (Bench Marks) 

ͪवͧभÛन Ĥचालनɉ कȧ Ĥबधं åयवèथा मɅ सदैव सुधार कȧ गुजंाइश होती है । इन कायȾ को परूा 
करने मɅ सिàमͧलत ͩĐयाकलापɉ और ĤͩĐयाओं पर सतक[  Ǻिçट कȧ इस Ǒदशा मɅ मह×वपणू[ 
भूͧमका है । ͪवæवͪवɮयालय अपनी ͪवͧभÛन Ĥणाͧलयɉ मɅ सुधार के ͧलए काय[ कर रहा है । गत 
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कुछ वषȾ के दौरान अनदेुशा×मक सामĒी को Ĥबधंन ĤͩĐया मɅ मह×वपणू[ सुधार हुआ है । इस 
¢ेğ मɅ कुछ बेच माक[ स Ǔनàनͧलͨखत है: 
 Þलाकँ वार मुġण, ͧश¢ाͬथ[यɉ को वाèतव मɅ Ĥेͪषत ͩकया जा सके, इससे पहले 
Ǻढ़ȣकरण के मामले मɅ थम और Ĥयास पर भार डालता है । अत: पाɫयĐमवार मुġण अपनाने 
के Ĥयास ͩकए गए हɇ िजससे लागत और Įम मɅ बचत होगी । इस Ǒदशा मɅ Ǔनण[य ले ͧलया 
गया है । ͪवɮयालयɉ ने èवअÚययन सामĒी का पɫयĐमवार मुġण शुǾ कर Ǒदया है और कुछ 
नए काय[Đमɉ का मुġण पाɫयĐमवार ͩकया गया है । 
 èटोर के ͩĐयाकलापɉ (जहा ंएक ͪवèततृ सचूी बनाई जाती है और वो भी 2700 से 
अͬधक शीष[कɉ के साथ) का कàÜयटूरȣकरण ͩकया जाना समय कȧ मांग है । काय[सàपादन परेू 
वष[ ͩकया जाना होता है । इसे Úयान मɅ रखत े हु ए, इÊन ूने अÚययन सामĒी और ĤोसपÈैटस 
को सचूी को पहले हȣ कàÜयटूरȣकृत कर Ǒदया है । Ĥभाग का कàÜयटूर सैल, कàÜयटूर से ͩकए 
जाने वाले सभी कायȾ के ͧलए साÝटवेयर सहायता Ĥदान करता है ।  
 कुछ वष[ पवू[ èटोर और Ĥेषण यǓूनट èवतंğ Ǿप से काय[ कर रहे थे। इसमɅ दोनɉ तरफ 
पथृक Įͧमकɉ कȧ ǓनयिुÈत अपेͯ¢त थी । सामĒी कȧ पैͩ कंग और Ĥेषण का काय[ èटोर के 
अǓतǐरÈत ͩकसी अÛय èथान पर ͩकया जाता था । इसमɅ अͬधक माğा मɅ सामĒी èटोर से 
Ĥेषण èथान तक ले जाने के ͧलए पǐरवहन अपेͯ¢त था िजससे åयèततम समय मɅ 2-4 Ǒदनɉ 
का अमूãय समय लग जाता था । अब, èटोर और Ĥेषण -यǓूनट को ͧमला Ǒदया गया है और 
अब सामĒी को जारȣ करने और कàÜयटूर सेल, सामĒी उ×पादन और ͪवतरण Ĥभाग से ĤाÜत 
लेबलɉ के आधार पर इसे ͧश¢ाͬथ[यɉ को Ĥेͪषत करने का उ×तरदाǓय×व èटोर को दे Ǒदया है । 
एक तरफ, इससे समय और Įम कȧ आविृ×त कȧ बचत हु ई है दसूरȣ तरफ èथान कȧ 
आवæयकता काफȧ कम हो गई है । अब सामĒी को èटोर मɅ हȣ पकै ͩकया जाता है और Ĥेषण 
के ͧलए डाक काया[लय भेज Ǒदया जाता है 

8.4.6 बाधाएं (Constraints) 

अÚययन सामĒी का Ĥेषण एक आͬĮत काय[ है और जब तक सभी सàबƨ इकाइयɉ से उपयÈुत 
इनपटु समय पर ĤाÜत न हो तब तक यह काय[ योजना के अनसुार परूा नहȣ ंͩकया जा सकता। 
Ǔनàनͧलͨखत कारक, Ĥणालȣ के Ǔनबा[ध काय[ को बरुȣ तरह से Ĥभाͪवत करत े है: (पुͧ लèट 
2007): 
 नए शुǾ ͩकए गए काय[Đम के ͧलए èव अनदेुशा×मक सामĒी कȧ Ĥारंͧभक तैयारȣ मɅ 
ͪवलàब 
 परुानी सामĒी के पनु: मुġण मɅ ͪवलàब  
 ͪवæवͪवɮयालय के ͩकसी ͪवशेष काय[Đम मɅ अͬधक संÉया मɅ सरकारȣ कम[चाǐरयɉ को 
Ĥवेश देने के ͧलए ͩकसी सरकारȣ ͪवभाग के साथ ͪवæवͪवɮयालय का अकèमात करार । 
 ͪवæवͪवɮयालय के डाटा Ĥोसेͧसगं यǓूनट ͧश¢ाथȸ पजंीकरण और मूãयांकन Ĥभाग से 
डाटा ĤािÜत मɅ ͪवलàब Èयɉͩक डाटा अंतरालɉ मɅ ǐरकाड[ के कई हजारɉ कȧ संÉया मɅ. ĤाÜत होता 
है । 
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 पैͩ कंग सामĒी (ͪवशेष आकार के ͧलफाफे, Üलािèटक कȧ रिèसया,ं कोǾगेǑटड बÈसे, रबर 
बɇड इ×याǑद कȧ अनपुलÞधता। 
 åयèततम समय मɅ पकेैट भार का काय[ करने मɅ डाक काया[लय कȧ असमथ[ता 
(औसतन ĤǓतǑदन 2-3 ͩक.Ēा. Ĥ×येक के 20000, पकेैट) 
 डाक काया[लय èटाफ कȧ समèया/डाक काया[लय के वाहन कȧ समय पर अनपुलÞधता 
 अचानक ͩकसी मुÈत ͪवæवͪवɮयालया/संèथान से अÚययन सामĒी कȧ अͬधक माğा मɅ 
अपे¢ा, और ͪवæवͪवɮयालय मɅ ͪवͧभÛन यǓूनटɉ पर Ĥणालȣ का आͬĮत होना। 

8.5 सारांश (Summary) 
इस इकाई मɅ हमने चचा[ कȧ है ͩक दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ, ͧश¢ाͬथ[यɉ को Ĥदान ͩकए जाने 
वालȣ अÚययन सामĒी, अनदेुशा×मक पकेैज का अͧभÛन अंग है। èव अनदेुशा×मक सामĒी मɅ 
मुǑġत èव अÚययन सामĒी, Įåय - Ǻæय सामĒी, सी.डी. रोम और साथ हȣ वबै आधाǐरत 
सामĒी हो सकती है। अत: मुÈत और दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ èवअÚययन सामĒी का उͬचत 
Ĥबधंन कǑठन हो जाता है। ͩकसी भी मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मɅ Ǔनàनͧलͨखत उपायɉ से Ĥणालȣ 
मɅ सुधार लाया जा सकता है: 
 आयोजन और Ĥ¢ेपण अͬĒम और यथाथ[ Ǿप से व£ैाǓनक बनाने हɉगे। 
 संभरक इकाई कायȾ कȧ सामाÛय सचूी का अनकुरण यथाथ[ Ǿप मɅ करɅ। Ĥवेश संबधंी 
कायȾ को यथासमय अिÛतम Ǿप Ǒदया जाए तथा Ǔनधा[ǐरत समय पर सामĒी उ×पादन और 
ͪवतरण Ĥभाग को डाटा अǓनवाय[ Ǿप से भेजा जाए। 
 ͪवɮयालय, परुाने पाɫयĐमɉ के साथ-साथ नए पाɫयĐमɉ कȧ èवअनदेुशा×मक सामĒी 
Ĥदान करने मɅ सकारा×मक भूͧमका Ǔनभाएं । 
 मुǑġत सामĒी के संबधं मɅ, परुाने पाɫयĐमɉ के पनु: मुġण का उ×तरदाǓय×व सामĒी 
उ×पादन और ͪवतरण Ĥभाग को सɋपा जा सकता है चू ंͩक मूल और कागज इसके पास पहले से 
उपलÞध होत ेहɇ ओर यह अपे¢ानसुार मुġकɉ से बेहतर समÛवय èथाͪपत कर सकता है। 
मूãयांकन Ĥæन 
1) दरूèथ ͧश¢ा मɅ अͬधगम सामĒी का उ×पादन एव ं ͪवतरण ͩकस Ĥकार ͩकया जाता है। 

ͪवèतार से ͧलखɅ। 
2) दरूèथ ͧश¢ा मɅ अͬधगम सामĒी के कौन-कौन से Ĥकार हɇ। 
3) वबै आधाǐरत अͬधगम Èया है? èपçट करɅ। 
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इकाई 9 
ͧभÛन Ǿप से स¢म ͧश¢ाथȸ और ͪवͧभÛन सहायता ĤͩĐया 
(Differentlyabled and Various support Mechanisms) 
संरचना 
9.0 उƧेæय 
9.1 भूͧमका 
9.2 साव[भौम अͧभकãप पहु ँच और सहयोगी Ĥौɮयोͬगकȧ 

9.2.1 साव[भौम अͧभकãप 
9.2.2 साव[भौम पहु ँच 
9.2.3 सहयोगी Ĥौɮयोͬगकȧ 

9.3 सिàमͧलत पाɫयĐम ͪवकास ओर पाɫयĐम अͧभकãप  
9.3.1 सिàमͧलत सͧमǓतयɉ का गठन 
9.3.2 पहु ँच का आæवासन 
9.3.3 पाɫयĐम मɅ आवæयक संशोधन 
9.3.4 काय[Đम कȧ उपलÞधता और पाɫयĐम ͪवǓनदȶश 

9.4 सहायता सेवायɅ 
9.4.1 Ĥवेश 
9.4.2 अÚययन सामĒी का Ĥावधान 
9.4.3 समुͬचत परामश[ 
9.4.4 ͪव×तीय सहायता और छाğविृ×तयां 
9.4.5 Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग 
9.4.6 अÛत : ͩĐयाशील रेͫडयो परामश[ और टेलȣकाĥेंनͧसगं 
9.4.7 पèुतकालय सेवाएं 
9.4.8 वबै पहु ँच 

9.5 मूãयांकन के दौरान सहायता ĤͩĐया 
9.5.1 एसाइनमɇटस के दौरान 
9.5.2 Ĥयोगा×मक और पèुतकालय काय[ के दौरान 
9.5.3 ¢ेğ कायȾ के दौरान 
9.5.4 परȣ¢ाओं के दौरान  

9.6 सार 

9.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई को पढ़कर आप समझ सकɅ गे ͩक 
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 धारणा जैसे ͩक सहायक Ĥौɮयोͬगकȧ साव[भौम पहु ँच और साव[भौम अͧभकãप कȧ åयाÉया  
 िजन लोगɉ कȧ शारȣǐरक कुशलता और समथ[ता उनसे हȣ ͧभÛन हो, कȧ आवæयकताओं का 

ͪवæलेषण  
 लोगɉ कȧ आवæयकताओं को परूा करने के ͧलए ͪवͧभÛन सहायता ĤͩĐयाएं लाग ूकरना 
 दरूèथ ͧश¢ा मे ͪवशेषकर असमथ[ता वाले लोग 
 पाɫयĐम और काय[Đमɉ सǑहत अͧभकãप 

9.1 भूͧमका (Introducation) 
आइए, हमारȣ बहृ×तम योÊयताओं का ͪवकास करने वाले साधन के Ǿप मɅ ͧश¢ा पर ͪवचार 
करत ेहे Èयɉͩक हम मɅ से Ĥ×येक मɅ एक åयिÈतगत आशा और èवÜन होता है और यǑद वह 
परूȣ हो जाए तो वह सब के ͧलए लाभĤद और राçĚ के ͧलए महान शिÈतदायक हो सकती है । 
' जॉन एफ कैनेडी के इस गढ़ कथन से आप भी सहमत हɉगे ͩक ͧश¢ा न केवल चहु ँतरफा 
ͪवकास सुǓनिæचत करती है बिãक ऐसे Ĥखर बुͪ ƨ Ǒदमागɉ कȧ जनक भी है जो राçĚ के ͪवकास 
मɅ सहयोग दे सकत े हɇ । वृͪ ƨ और ͪवकास का अथ[ ͩकसी एक åयिÈत का ͪवकास नहȣ ंहɇ 
बिãक समाज के सभी वगȾ और सभी समूहɉ का ͪवकास है । हाल हȣ मɅ भारत के संͪवधान मɅ 
99वे सशंोधन ɮवारा ͧश¢ा के अͬधकार को मौͧलक अͬधकार बना Ǒदया गया है जो सभी के 
ͧलए ͧश¢ा कȧ गारंटȣ देता है । अभी भी भारत मɅ असमथ[ या असामाÛय ĤǓतभा वाले लोगɉ 
सǑहत ͪवͧभÛन ͪपछड़ ेहु ए समूह ͧश¢ा से वंͬ चत हो रहे हɇ । ͬचͩक×सा पǐरभाषा के आधार पर 
असमथ[ता शÞद को सात Įेͨणयɉ मɅ वगȸकृत ͩकया गया है । वे हɇ : अंधापन, कम Ǻिçट कुçठ 
(अͧभसाͬधत), Įवण बाधा, गǓतͪवषयक अशÈतता, मंद बुͪ ƨ और मानͧसक रोग । बाद मɅ 
1999 मɅ राçĚपǓत अͧभÛयास अͬधǓनयम ɮवारा इसमɅ दो Įेͨणया ँ - अͬधगम असमथ[ता और 
बहु असमथ[ता और सिàमͧलत कȧ गई । 
असामाÛय ĤǓतभा वाले åयिÈतयɉ कȧ शैͯ¢क आवæयकताएँ काफȧ हद तक मुÈत और दरूèथ 
ͧश¢ण ɮवारा परूȣ कȧ जा सकती है । दरूèथ ͧश¢ा को पǐरभाͪषत करने का एक ढंग है - हरेक 
को हर समय और हर जगह बहु ͪवध Ĥौɮयोͬगकȧ के Ĥयोग से ͧश¢ा Ĥदान करना । मुÈत 
शैͯ¢क संèथान ͧश¢ा को वयैिÈतक और असामाÛय आवæयकताओं वाले लोगɉ कȧ आवæयकता 
पर आधाǐरत बनाने के पथ पर अĒसर है । 
ͪवɮयमान Ĥणालȣ मɅ आͧशक संशोधन से इसे असमथ[ लोगɉ के अनकूुल बनाया जा सकता है । 
बहु ͪवध Ĥौɮयोͬगकȧ (डेजी, फामȶट Ǻæय और Įåय िÈलͪपÊंस के साथ ई-टैÈसट एडयरूरेट का 
Ĥयोग, अÛत:ͩĐयाशील रेͫडयो परामश[) के Ĥयोग से उन वगɟ के ͧलए एक आदȣ ͩकèम कȧ 
उÍचतर ͧश¢ा सुǓनिæचत कȧ जा सकती है जो ऐसी Ĥौɮयोͬगकȧ पर अ×याͬधक Ǔनभ[र करत ेहɇ । 
ͪवͧभÛन सहायता ĤͩĐयाओं के बारे मɅ ͪवचार करना और ऐसे ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͧश¢ा देने मɅ 
उनके Ĥयोग संबधंी खोज करना अǓनवाय[ है । इस खÖड कȧ पहलȣ इकाइयɉ मɅ आपने ͪवͧभÛन 
सहायता सेवाओं के बारे मɅ पहले हȣ अÚययन कर ͧलया है । इस इकाई मɅ, असमाÛय 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए ͧभÛन-ͧभÛन सहायता ĤͩĐयाओं पर चचा[ कȧ जा रहȣ है । 
ĤͩĐयाओं का ͪवकास और असामाÛय ͪवɮयाͬथ[यɉ के मूãयाकंन के दौरान उÛहɅ लाग करना । 
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9.2 साव[भौम अͧभकãप पहु ँच और सहायक Ĥौɮयोͬगकȧ (Universal 
design, Accessibiliby and Assistive Technology) 

ͪवशेष आवæयकताओं वाले बÍचɉ को ͧश¢ा Ĥदान करना न केवल राÏय अͪपत ुसभी शैͯ¢क 
संèथानɉ और ͧश¢कɉ के ͧलए भी एक बहु त बड़ी चुनौती है 2001 कȧ जनगणना ǐरपोट[ के 
अनसुार भारत मɅ 22 करोड़ लोग असामाÛय हɇ केवल 49% ͧशͯ¢त है (58. 14% पǾुष, 97 
% मǑहलाएं) जो ͩक राçĚȣय ͧश¢ा । दर जो ͩक 65% है से कहȣ ंकम है एन सी पी ई डी पी 
2004 का अÚययन दशा[ता है ͩक असामाÛयता वाले लोगɉ मɅ से केवल 0.1%का हȣ उÍचतर 
ͧश¢ा संèथानɉ मɅ पजंीयन है । इस Ĥकार से, उन 2 करोड़ लोगɉ को ͧश¢ा Ĥदान करना, िजÛहɅ 
हम कम आंकͧलत नहȣ ंकर सकत,े हमारे ͧलए बहु त बड़ी चुनौती है अपनी ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ, 
असामाÛय लोगɉ के ͧलए उनकȧ आवæयकतानसुार ͧश¢ा का ĤबÛध करने के उƧेæय से 
ͪवæवͪवɮयालय अनदुान आयोग दो योजनाएं चला रहा है । वे हɇ ͪवशेष ͧश¢ा मɅ ͧश¢कɉ कȧ 
तैयारȣ (गहन 38) और असामाÛय ĤǓतभा सàपÛन लोगɉ के ͧलए ͪवशेष आवæयकताओं वाले 
åयिÈतयɉ के ͧलए उÍचतर ͧश¢ा (वाͪष[क ǐरपोट[ MHRD 2005-2006) अत: यह हमारा 
उ×तरदाǓय×व है ͩक ऐसे लोगɉ को समाज कȧ मुÉय धारा के साथ जोड़ने के ͧलए उÛहɅ उͬचत 
ͧश¢ा ĤाÜत करने मɅ सहायता दɅ । अमेǐरका, संयÈुत राçĚ कनाडा और आèĚेͧलया जैसे 
ͪवकͧसत देशɉ मɅ इस पर ͪवशेष बल Ǒदया है कुछ दशक पहले उÛहɉने ͪवकͧसत Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ 
सहायता से इन वगɟ को ͧशͯ¢त करने के ͧलए कुछ नीǓतया ंऔर काय[ ͪवकͧसत ͩकए हɇ । 
सहायक Ĥौɮयोͬगकȧ और साव[भौम अͧभकãप जैसी धारणाएं संयÈुत राÏय कȧ देन है परÛत ु
हमारे जैसे ͪवकासशील देशɉ मɅ इस संबधं मɅ अभी बहु त कुछ ͩकया जाना बाकȧ है । अब ͪवशेष 
आवæयकताओं वाले लोगɉ सǑहत ͧश¢ा तक साव[भौम पहु ँच सàपणू[ ͪवæव के ͧलए एक चुनौती 
बन गई है । Ĥौɮयोͬगकȧ के इस यगु मɅ यह महसूस ͩकया गया है ͩक उपयÈुत Ĥौɮयोͬगकȧ के 
Ĥयोग ɮवारा ऐसे समहूɉ को ͧशͯ¢त कर सकत े है । अत: इन धारणाओं सहायक Ĥौɮयोͬगकȧ, 
साव[भौम अͧभकãप व साव[भौम पहु ँच जो ͪवशेष आवæयकताओं वाले लोगɉ के साथ जुडी हु ई है 
के बारे मɅ जानना हमारे ͧलए अ×यÛत अǓनवाय[ है । 

9.2.1 साव[भौम अͧभकãप (Universal Design) 

साव[भौम अͧभकãप (य ूडी),' ǾपाÛतर या ͪवͧशçटȣकृत अͧभकãप कȧ आवæयकता के ǒबना, सभी 
लोगɉ ɮवारा अ×यÛत संभव सीमा तक Ĥयोग ͩकए जाने वाला, उ×पादनɉ और वातावरण का 
अͧभकãप'है।(http#//www.design.ncsu.edu/cud/univ_design/ud.htm). तुलना×मक 
अͧभकãप मɅ ͩकसी भी उ×पादन या वातावरण मɅ बहु त से कारकɉ सɋदय[परक, अͧभयांǒğक 
ͪवकãप, वातावरणीय मदɅ उɮयोग मानक, सुर¢ा मामले और लागत पर ͪवचार ͩकया जाना 
सिàमͧलत है । Ĥतीका×मक Ǿप से, उ×पादन और वातावरण एक औसत दजȶ के ĤयोÈता के ͧलए 
अͧभकिãपत ͩकया जाता है। 
उदाहरण के ͧलए, एक मानक ɮवार मɅ सबकȧ पहु ँच नहȣ ंहोती । यǑद एक बड़ा िèवच लगा Ǒदया 
जाए तो पǑहया - कुसȸ Ĥयोग करने वाले कुछ लोगɉ सǑहत अͬधकांश लोगɉ कȧ ɮवार मɅ पहु ँच हो 
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जाएगी । तथाͪप जब ͩकसी सुͪवधा का अͧभकãप तैयार ͩकया जा रहा है तो साव[भौम अͧभकãप 
ͧसƨाÛत का Ĥयोग करत ेहु ए, जब भी कोई आता है तो ɮवार खुलने के संकेत के ͧलए सɅसर लगा 
कर एक बÍचे, बॉÈस ले जा रहे åयिÈत, एक बढ़ूȣ मǑहला, वॉकर या पǑहया-कुसȸ का Ĥयोग कर 
रहे åयिÈत के ͧलए भवन मɅ Ĥवेश सुगम बनाया जा सकता है । नाथ[ कैरोलȣना èटेट यǓूनवͧस[टȣ 
मɅ साव[भौम अͧभकãप को सɅटर ɮवारा इस Ĥकार रो पǐरभाͪषत ͩकया गया है 'ǾपाÛतर या 
ͪवͧशçटȣकृत अͧभकãप का Ĥयोग ͩकए जाने वाला, उ×पादन और वातावरण का अͧभकãप । सɅटर 
ने कुछ ͧसƨाÛत बनाए हɇ जो उ×पादनɉ और वातावरण का अͧभकãप बनाने मɅ माग[ दश[न करत े
हɇ । वे ͧसƨाÛत हɇ- 
1. सािàयक Ĥयोग - अͧभकãप लाभदायक है और ͪवͪवध सामØय[ वाले लोगɉ के ͧलए पÖय है। 
2. Ĥयोग मɅ लचीलापन - अͧभकãप मɅ åयिÈतगत अͧभǾͬचयɉ और सामØय[ का ͪवशाल दायरा 

समायोिजत है ।  
3. साधारण और सहजानभुूत - अͧभकãप का Ĥयोग, ĤयोÈता के अनभुव, £ान, भाषा कौशल 

या åयवहाय[ एकाĒता èतर का Úयान रखे ǒबना, समझना आसान है । 
4. बोधा×मक सूचना - अͧभकãप, पǐरवेशी िèथǓतयɉ या ĤयोÈता के संवेदȣ सामØय[ का Úयान 

रखे ǒबना उसे आवæयक सूचना कȧ अͧभåयिÈत Ĥभावी Ǿप से करता है । 
5. चूक के ͧलए सहन शिÈत - अͧभकãप, अकèमात या अनिैÍछक कार[वाई के ͪवपरȣत 

पǐरणामɉ और बाधाओं को कम करता है । 
6. कम शारȣǐरक Įम - अͧभकãप, कम थकान के साथ Ĥभावी आरामदायक ढंग से Ĥयोग ͩकया 

जा सकता है ।  
7. अͧभगम और Ĥयोग के ͧलए आकार और èथान - ĤयोÈता के शरȣर के आकार मुġा, या 

गǓतशीलता पर Úयान Ǒदए ǒबना, पहु ँच, åयवहार कौशल और Ĥयोग के ͧलए पया[Üत आकार 
और èथान Ĥदान ͩकया जाता है । जब कोई वाèतुकार ͩकसी भवन का अͧभकãप बनाता है 
तो वह भवन, èवतÛğ Ǿप से चलने वालɉ के ͧलए या बसैाखी के सहारे चलने वालɉ के 
ͧलए, बेबी èटालस[, या पǑहया कुसȸ का Ĥयोग करने वालɉ के ͧलए अथा[त सभी के ͧलए 
अͬधकाशत:सुगàय होता है । इसी Ĥकार से, दरूèथ अͬधगम पाɫयĐम िजनमɅ साव[भौम 
अͧभकãप ͪवशेषताएं सिàमͧलत हɇ । आय ुजाǓत, ĤजाǓत, ͧलगं, मातभृाषा ɮवारा पǐरभाͪषत 
लोगɉ सǑहत ͪवͧभÛन ͪवशेषताओं वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए सुलभ है । 

9.2.2 साव[भौम पहु ंच (Universal Accessibility) 

सुलभता का अथ[ एक ऐसा साधन, उ×पाद एक वेबसाइट या एक भवन बनाना है जो लोगɉ कȧ 
भाषा, ͧलगं, ऊँचाई या समथ[ता (असमथ[ता) का Úयान रखे ǒबना अͬधक से अͬधक लोगɉ ɮवारा 
Ĥयोग ͩकया जा सके । दसूरे शÞदɉ मɅ, संगत ͪवषय अͬधकतम लोगɉ के ͧलए सुलभ कराना । 
जब हम एक वेब साइट या एक पाɫयĐम का अͧभकãप तैयार करत ेहɇ तो हमɅ यह सुǓनिæचत 
करना चाǑहए ͩक वह असमाÛय लोगɉ सǑहत सभी के ͧलए सुगàय हो । कुछ आवæयक पǐरवत[न 
करके हम, लोगɉ को उनकȧ आवæयकतानसुार वèतुएं सलुभ करा सकत े हɇ । जैसा ͩक हमने 
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ऊपर चचा[ कȧ है ͩक साव[भौम अͧभकãप ͧसƨाÛतɉ को åयवहार मɅ लाकर पाɫयĐम, लेÈचस[, 
चचा[, Ǻæय उपकरण, वीͫडयोटेÜस मुǑġत सामĒी, Ĥयोगशालाएं और ¢ेğकाय[ आǑद सभी 
ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए सुगàय बना सकत े हɇ । दरूèथ अͬधगम पाɫयĐम िजनमɅ साव[भौम 
अͧभकãप ͪवशेषताओं का समामेलन है आय ुजाǓत, ĤजाǓत, ͧलगं, मातभृाषा और सुनने, देखने, 
चलने और बोलने के सामØय[ èतर ɮवारा पǐरभाͪषत ͩकए जाने वाले लोगɉ सǑहत ͪवͧभÛन 
ͪवशेषताओं वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ को सुलभ कराई जा सकती है । उदाहरण के ͧलए, जब वाèतुकार 
भवन का अͧभकãप तैयार करता है जो वह भवन èवतÛğ Ǿप से चलने वालɉ या बसैाखी के 
सहारे चलने वालɉ, बेबी-èटॉãकस[ और पǑहया कुसȸ का Ĥयोग करने वालɉ अथा[त सभी के ͧलए 
अ×यͬधक सुगàय होता है। 

9.2.3 सहायक Ĥोɮयोͬगकȧ (Assistive Technology) 

असमाÛय लोगɉ ɮवारा उनकȧ अपनी आवæयकतानसुार Ĥयोग के ͧलए पारंपǐरक या परàपरागत 
Ĥौɮयाͬगकȧ उपकरणɉ मɅ कुछ संरचना×मक पǐरवत[नɉ या मुÉय उपकरणɉ के साथ कुछ अǓतǐरÈत 
उपकरण जोड़ने होते हɇ । इस Ĥकार कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ ऐसे लोगɉ को उनका काय[ परूा करने मे 
सहायता करती है । åयिÈत कȧ काय[ ¢मता बढ़ाने के ͧलए Ĥयोग ͩकए जाने वाले उपकरण को 
ͪवशेष उपकरण या सहायक Ĥोɮयौͬगकȧ के Ǿप मɅ संदͧभ[त ͩकया जाता है । सहायक 
Ĥौɮयोͬगकȧ का संदभ[, शारȣǐरक Įम का सामØय[ न रखने वाले ĤयोÈताओं के ͧलए अͧभकिãपत 
Ǔनवेश उपकरण सǑहत वकैिãपक या अनकूुͧलत ͪवͧशçटȣकृत हाड[ वेयर और सॉÝटवेयर आवाज 
संæलेषक और आवाज पहचान काय[Đमɉ (माब[लर हाडाͫडयान व उãमान, 1999) से है । यह 
Ĥौɮयोͬगकȧ, अͬधगम और शारȣǐरक असमथ[ता वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए, क¢ाक¢ कायɟ जैसे 
ͧलखना, पढ़ना, गͨणत इ×याǑद (लैनÈयǑूटस व कैनेडी-2002)संभव बनाती है । 
सहायक Ĥौɮयोͬगकȧ ने संवेदȣ, £ाना×मक, अͬधगम, या शारȣǐरक असमथ[ता वाले बÍचɉ और 
वयèकɉ के ͧलए नई योÊयताएँ सिृजत करके उनके जीवन मɅ संपणू[ पǐरवत[न ͩकया है । सहायक 
Ĥौɮयोͬगकȧ से ऐसे ͧश¢ाथȸ अपने Ǔनयत काय[ व परȣ¢ा और अÛय क¢ा क¢ अपे¢ाएँ èवतÛğ 
Ǿप से परूȣ कर सकत ेहɇ । èपश[ ǓनयÛğण उपकरण, वकैिãपक कȧ बोड[ और माउस, èपीच-ɪ-
टैÈसट शÞद पहचान उपकरण, वड[ ĤीͫडÈशन ĤोĒाम, वड[- Ĥोसेसर åयाकरण जाचँ क×ता[, èकैनर 
काàपÈैट ͫडèक ǐरकाͫडɍग (सी डी आर तथा सी डी आर डÞãय)ू Ĝाइवस, MIDI - संगत संगीत 
(MUSICAL) उपकरण, और èपलै चैकस[ आǑद सहायक Ĥौɮयोͬगकȧ के कुछ उदाहरण हɇ । 

èवमूãयाकंन Ĥæन 1 
1. सहायक Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ पǐरभाषा दɅ । 
2. साव[भौम अͧभकãप के सात ͧसƨाÛत Èया है ? 
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9.3 सिàमͧलत पाɫयĐम ͪवकास और पाɫयĐम अͧभकãप 
(Inclusive curriculam development and Course 
designing) 

असमथ[ता ͧश¢ा ने एक लàबा राèता तय ͩकया है; ͪवशेष से समेͩकत और अब समेͩकत से 
सिàमͧलत । 'सव[ ͧश¢ा सहèğािÞद का नारा है । ͪवͧभÛन असमथ[ताओं वाले लोगɉ सǑहत िजन 
लोगɉ तक ͧश¢ा नहȣ ंपहु ंच रहȣ है, उन सब तक ͧश¢ा पहु ंचाना संèथानɉ का मुÉय लêय है । 
दरूèथ ͧश¢ा मɅ यह काफȧ संभव है Èयɉͩक इसमɅ Ĥौɮयोͬगकȧ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाती है । 
सिàमͧलत अßयास और ͪवͧभÛन सहायक ĤͩĐयाओं ɮवारा इसे सरलता से ĤाÜत ͩकया जा 
सकता है । यहा ंसमामलेन का अथ[ है पाɫयĐम काय[Đम मɅ Ĥवेश से लेकर इसके सफलतापवू[क 
परेू होने तक साव[भौम पहु ंच या Ĥ×येक संभावना से सभी के ͧलए पहु ंच । 
ͪपछले खंड मɅ हमने साव[भौम अͧभकãप, साव[भौम पहु ंच और सहायक Ĥौɮयोͬगकȧ पर चचा[ कȧ 
है। साव[भौम अͧभकãप के सात ͧसƨाÛत लाग करके हम काय[Đमɉ । पाɫयĐमɉ को समामेͧलत 
या सुगàय बना सकत ेहɇ । सहायक Ĥौɮयोͬगकȧ, ͧश¢ाͬथ[यɉ को दȣ गई ͪवͧभÛन सेवाओं का 
Ĥयोग सुǓनिæचत करने के ͧलए एक आवध[क या अǓतǐरÈत उपकरण का काय[ करती है । कुछ 
ͪवͬधया ंऔर यÛğ रचना िजस पाɫयĐम से हम पाɫयĐम को अͬधक समामेͧलत बना सकत ेहɇ 
Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से है:- 

9.3.1 सिàमͧलत सͧमǓतयɉ का गठन (Formulation of Inclusive Committees) 

दरूèथ ͧश¢ा मɅ पाɫयĐमɉ/काय[Đमɉ का अͧभकãप तैयार करना आसान काय[ नहȣ ं है । हमɅ 
असमथ[ ͧश¢ाͬथ[यɉ सǑहत बहु त से ͪवजातीय ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ ͪवͧभÛन आवæयकताओं का Úयान 
भी रखना चाǑहए। काय[Đम परूा करने के ͧलए, Ĥारंभ से हȣ ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ सभी पहलुओं से 
आवæयकताओं का पता लगाना चाǑहए। असमथ[ लोगɉ के साथ काय[ करने के अनभुवी लोगɉ, 
ऐसे ͧश¢ाͬथ[यɉ का अÍछा £ान ओर सूचना रखने वालɉ तथा सàबƨ संèथानɉ असमथ[ सदèयɉ 
को सभी सͧमǓतयɉ जैसे ͩक शैͯ¢क बोडȾ, फैकãटȣ बोडɟ, ͧश¢ण व अͬधगम नीǓत सͧमǓतयɉ, 
अनमुोदन और वधैता काया[लयɉ, अनमुोदन पनैलɉ, èनातक पवू[ और èनातको×तर काय[Đम 
सͧमǓतयɉ, काय[Đम दलɉ, ͪवषय मूãयांकन पनैलɉ, परुèकार मूãयांकन बोडȾ, भागीदारȣ ĤबÛधन 
सͧमǓतयɉ, माǓनटǐरगं सͧमǓतयɉ, गणुव×ता और मानक सͧमǓतयɉ, सचूना और अͬधगम सेवाओं 
ओर नए èटाफ मɅ सिàमͧलत करना चाǑहए। उ×तरदायी अͬधकारȣ को ͩकसी असमथ[ åयिÈत 
ɮवारा ͩकसी पाɫयĐम के ͧलए एÜलाई करने या सेवा के Ĥयोग का Ĥयास करने कȧ Ĥती¢ा नहȣ ं
करनी चाǑहए बिãक उÛहɅ ͩकए जा सकने वाले यथोͬचत समायोजन पर पहले हȣ ͪवचार करना 
चाǑहए । उÛहɅ असमथ[ लोगɉ या ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ आवæयकताओं तथा उनके ͧलए जो समायोजन 
वे करɅगे कȧ ǓनरÛतर Ĥ×याशा करनी चाǑहए । उÛहɅ कुछ जाँच सचूी तैयार करनी चाǑहए ताͩक 
शुǾ करने से पहले पाɫयĐमɉ / काय[Đमɉ कȧ अÛयोÛय जाँच कȧ जा सके । उन सदèयɉ के 
ͪवचार गभंीरता पवू[क ͧलए जाएँ और अपेͯ¢त आवæयक संशोधन/पǐरवत[न ͩकए जाने चाǑहए । 
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9.3.2 पहु ँच का आæवासन (Assurance of Accessibility) 

दरूèथ ͧश¢ा मɅ Ǒदए गए काय[Đमɉ और पाɫयĐमɉ कȧ सभी कोणɉ से सभी कȧ पहु ँच सुǓनिæचत 
करनी चाǑहए । ऐसे बहु त से åयवधान हɇ िजनका असमथ[ ͧश¢ाͬथ[यɉ को अÚययन के दौरान 
सामना करना पड़ता है । उनमɅ से कइयɉ को गǓतशीलता संबधंी कǑठनाई है और कइयɉ को 
अÚययन सामĒी ĤाÜत करने मɅ कǑठनाई होती है । Ĥाय: उनके मूãयांकन कȧ ͪवͬध उपयÈुत 
नहȣ ंहे । इसͧलए समामेͧलत और सुगàय पाɫयĐम तैयार करत ेसमय इन बातɉ का Úयान रखा 
जाना चाǑहए । ͪवतरण काय[Đम मɅ असमथ[ लोगɉ कȧ आवæयकताओं का Úयान रखा जाना 
चाǑहए और उनकȧ åयिÈतगत अपे¢ाओं के समायोजन के ͧलए उपयÈुत ͪवͬध अपनाई जानी 
चाǑहए । संèथानɉ को, न केवल असमथ[ता या ͪवशेष ͧश¢ा आवæयकता के Ǿप मɅ वगȸकृत 
बिãक सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ के अͬधगम ओर भाग लेने पर ĤǓतबÛध कम करना सुǓनिæचत करना 
चाǑहए । 
हमɅ ऐसे ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ उनके इलाके मɅ हȣ ͧश¢ा के अͬधकार का पता होना चाǑहए। 
सामØय[ और असमाØय[, जाǓत पçृठभूͧम, भाषा कौशल और अͬधगम èटाइल के वहृत दायरे वाले 
लोगɉ के ͧलए दरूèथ ͧश¢ा मɅ पाɫयĐमɉ/काय[Đमɉ को और अͬधक सुगàय बनाने के ͧलए 
साव[भौम अͧभकãप लाग ͩकए जा सकत ेहɇ । इराकȧ कुछ ͪवशेषताओं पर नीचे चचा[ कȧ गई है: 
1. समामेलन से क¢ाक¢ वातावरण सिृजत होता है िजसमɅ अनेकता को मान और सàमान 

ͧमलता है । संèथानɉ को चाǑहए ͩक वे ͧश¢ाͬथ[यɉ को ͧमलने और आवास व अÛय ͪवशेष 
अͬधगम आवæयकताओं संबधंी असमथ[ताओं पर चचा[ के ͧलए आमंǒğत करɅ । ͩकसी भी 
ͪवɮयाथȸ को पथृक करना या ¢तͬचिÛहत करने से बचना चाǑहए । सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ को 
privacy का Úयान रखा जाना चाǑहए । 

2. शारȣǐरक समथ[ता व असमथ[ता वाले åयिÈतयɉ कȧ शारȣǐरक पहु ँच क¢ाक¢ɉ, Ĥयोगशाला 
क¢ाओं और ¢ेğ काय[ तक पहु ँच आæवèत करती है । सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ सुर¢ा सुǓनिæचत 
कȧ जानी चाǑहए ।  

3. ͪवषय पर चचा[ करने के ͧलए बहु ͪवध साधन । समथ[ताओं, असमथ[ताओं, Ǒहतɉ और पवू[ 
अनभुव के ͪवèततृ दायरे के ͧश¢ाͬथ[यɉ को भाषण चचा[, हèत कौशल ͩĐयाएं, इंटरनेट 
आधाǐरत अंत: ͩĐया और ¢ेğ काय[ सǑहत वकैिãपक ͪवतरण ͪवͬध संबधंी Ĥ×येक 
आवæयकता सुलभ होनी चाǑहए । 

4. वबै पçृठ इलैÈĚाǓनक फॉमȶट मɅ मुǑġत सामĒी Ĥदान करत ेहɇ । मुǑġत और वबै आधाǐरत 
सामĒी सरल सहजानभुतू और संगत फामȶट मɅ तैयार कȧ जानी चाǑहए । हब पçृठ पर Ĥèतुत 
Ēाͩफक का टेÈसट ͪववरण और मह×व के अनसुार ͪवषयɉ कȧ Đम बƨता पर ͪवचार ͩकया 
जाना चाǑहए । 

5. अÛत: ͩĐयाशीलता, ͧश¢ाͬथ[यɉ को एक दसूरे के साथ और संèथान के साथ अंत ͩĐया के 
ͪवͧभÛन साधनɉ को Ĥो×साǑहत करती है । इन साधनɉ मɅ क¢ा मɅ Ĥæन और चचा[ समूह 
काय[, ओर इंटरनेट आधाǐरत सàĤेषण हो सकता है । 

7. आगे और अͬधक सुगàयता के ͧलए फȧडबकै Ĥभावी Ǔनवेश Ĥदान करता है । 
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8. जान Ĥदश[न के ͧलए ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए बहु ͪवध साधन उदाहरणयता पारंपǐरक परȣ¢णɉ 
और परȣ¢ाओं के बजाय £ान Ĥदश[न के ͧलए समहू काय[, Ĥदश[न, फाइलɉ और 
ĤèतुǓतकरण को एक ͪवकãप के Ǿप मɅ Ĥदान करना चाǑहए । 

9.3.3 पाɫयĐमɉ मɅ आवæयक आशोधन (Necessary Modifications in the 
curriculum) 

समामेͧलत ͧश¢ा को, महाͪवɮयालयɉ और ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ उपयÈुत सहायता नेटवक[  के साथ 
समथ[ और असमथ[ नवयवुकɉ ɮवारा एक साथ ͧश¢ा Ēहण करने के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा 
सकता है । यहा ंसमामेलन का अथ[ है ͧश¢ाͬथ[यɉ को उनकȧ आवæयकता के अनसुार उनके 
सामØय[ कȧ बेहतर सीमा तक जीवन और मुÉय धारा संèथानɉ के कायɟ मɅ भाग लेने के योÊय 
बनाना तथा सुगàय पाɫयĐम, बाधामुÈत पाɫय सामĒी बनाने को संदͧभ[त करता है । यǑद 
पाɫयĐम अÍछȤ Ĥकार से अͧभकिãपत है तो ये ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए सुगàय हɉगे । इससे उÛहɅ 
वहȣ ंअͬधगम अनभुव होगे जो उनके अÛय सहयोͬगयɉ को हɉगे । इसका पǐरणाम यह होगा ͩक 
यǑद असमथ[ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए पाठन सामĒी सुगàय बना दȣ जाती है तो यह उनकȧ 
ĤयोÏयता मɅ वृͪ ƨ करती है । ͧश¢ा मɅ समामेलन मɅ सàमͧलत है: 
 ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ भागीदारȣ को बढ़ात े हु ए, अͬधगम ͩĐया कलापɉ से उनके ͪवकास को 
कम करना और सुसकृंत नीǓतयɉ व रȣǓतयɉ कȧ पनु:संरचना ɮवारा सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ और èटाफ 
को बराबर का दजा[ देना  
 ͧश¢ण और अͬधगम नीǓतयɉ का आयोजन जो काय[Đम कȧ शैलȣ को यथा संभव 
समामेͧलत बनाती है। 
 ͧश¢ाͬथ[यɉ के मÚय अÛतर को कǑठनाइयɉ पर काब ूपाने के Ǿप मɅ न देखकर सहायक 
अͬधगम के संसाधन के Ǿप मɅ देखना। 
ͧश¢ाͬथ[यɉ के मÚय डायलॉग और सहयोग को Ĥो×साǑहत करत े हु ए पाɫयĐम काय[Đमɉ तक 
ͧश¢ाथȸ कɅ Ǒġत पहु ँच को और अͬधक ͪवकͧसत करना । 

9.3.4 काय[Đम उपलÞधता और पाɫयĐम ͪवǓनदȶशन (Availability of Programme and 
Course Specifications) 

काय[Đम ͪवǓनदȶशन और ͪववरण, असमथ[ता वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ को पया[Üत सचूना देते हɇ और 
दसूरɉ को पाɫयĐम काय[Đम सफलतापवू[क परूा करने मɅ सहायता करत ेहɅ । 
असमथ[ता वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए काय[Đम और पाɫयĐम संबधंी ͪवǓनदȶशनɉ, ͪववरणɉ और 
अÛय सुͪवधाओं को उपलÞधता, मैनअुलɉ या ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ हɇड बकु ɮवारा आæवèत कȧ जानी 
चाǑहए । काय[Đम ͪवǓनदȶशन और ͪववरण Ĥ×येक पहल ूसे सहायक होने चाǑहए ताͩक ͧश¢ाथȸ 
अपने काय[ सफलतापवू[क ǓनçपाǑदत कर सके । ͩकसी भी पाɫयĐम मɅ Ĥवेश से पवू[ ͧश¢ाͬथ[यɉ 
को Ǔनयत कायɟ और ͩĐयाकलापɉ जैसे ͩक ¢ेğ काय[ और काय[ - आधाǐरत अͬधगम के बारे मɅ 
अवगत करा देना चाǑहए । यह ͪवͧभÛन बाधाओं के कारण होने वालȣ बǑंदशɉ को कम करने मɅ 
सहायक होगा । पवू[ सचूना के Ĥावधान से ͪवɮयाथȸ कǑठनाईयɉ पर काब ूनहȣ ंपाया जा सकता 
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तो अपनी िèथǓत के अनकूुल पाɫयĐम का चयन करने मɅ समथ[ होगɅ । कुछ मुƧे िजनका 
काय[Đम ͪवǓनदȶशन मɅ Úयान रखना आवæयक है, Ǔनàनͧलͨखत है: 
 काय[Đम का कोर अपेͯ¢त £ान से जो सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ को ĤाÜत करना है ͪवशेष ¢ीणता 

वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ सहायता के ͧलए उनकȧ Ǔनजी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए यथोͬचत 
समायोजन कȧ उपलÞधता और वे काय[Đम ɮवारा आगे कैसे बड़ े। 

 कǑठनाईया/ंͪववाद होत ेहɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ या èटाफ के ͩकसी भी मामले मɅ डील करने के ͧलए 
मुÉय ĤͩĐया उपलÞध होना । 

 पाɫय सामĒी का ͪवतरण अͬĒम Ǿप से और ͪवͧभÛन फामȶट मɅ Ĥदान करना (बरेल, Įåय 
और इलैÈĚाǓनक)  
èवमूãयांकन Ĥæन 1 
1. सहायक Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ पǐरभाषा देवɅ । 
2. साव[भोग अͧभÈãप के सात ͧसƨाÛत Èया है ? 
3. पाɫयĐम को सुगम बनाने के ͧलये कौन-कौन से आवæयक कारक हɇ । 
4. पाɫयĐम को समामेͧलत बनाने के ͧलये दो आवæयक ĤͩĐयाओं का उãलेख करɅ । 

 
9.4 सहायता सेवाएं (Support Services)  
अनभुव दशा[ता है ͩक यɮयͪप दरूèथ ͧश¢ा मɅ èव-ͧश¢ा सामĒी अͬधकाशं ͧश¢ाͬथ[यɉ को उनके 
चयǓनत पाɫयĐम के सफलतापवू[क अÚययन मɅ सहायता करती हɇ परÛत ुअभी भी ͧश¢ाͬथ[यɉ 
कȧ एक बहु त बड़ी संÉया है जो अपनी शारȣǐरक सीमाबƨता के कारण या अÛय ͩकसी समèया 
के कारण यथा संभव ढंग से सामĒी का Ĥयोग करने मɅ कǑठनाई का अनभुव करत ेहɇ । ऐसे 
ͧश¢ाͬथ[यɉ को जो भी करना चाहत ेहै उसे ĤाÜत करने के ͧलए अǓतǐरÈत सहायता अपेͯ¢त है । 
यह अǓतǐरÈत सहायता Ĥदान करने के साधनɉ व तरȣकɉ को 'सहायता सेवाएँ ' कहा जाता है । 
सहायता सेवाएं, दरूèथ संèथानɉ का अवलंब है । ये अ×यÛत सहायक है तथा शैͯ¢क Ǿप से 
ͪपछड़ ेहु ए और शारȣǐरक Ǿप से ¢ीण ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए अǓनवाय[ है चूँͩक, उÛहɅ अÚययन के 
दौरान ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सहायता कȧ आवæयकता होती है । पहले यǓूनट मɅ पहले हȣ आपने 
सहायता सेवाओं के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ के बारे मɅ पढ़ा है । यह यǓूनट ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ सहायता के 
बारे मɅ है परÛत ुयह असमथ[ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͪवशेष संदभ[ मɅ है । इस यǓूनट मɅ आपको असमथ[ 
ͧश¢ाͬथ[यɉ के Ĥकारɉ कȧ पहचान और दरूèथ शैलȣ मɅ उनकȧ åयिÈतगत आवæयकताओं पर 
आधाǐरत Ĥदान कȧ जाने वालȣ सहायता सेवाओं के बारे मɅ पता चलेगा । उदाहरण के ͧलए, 
शारȣǐरक और सामािजक सीमा बƨता पर ͪवजय पाने के ͧलए तकनीकȧ सहायता (Įåय 
उपकरण, पǑहया कुसȸ, èĐȧन आवध[क, बरेल पèुतकɉ, संकेत भाषा åयाÉयाता और अÛय 
अपनाने योÊय Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को Ĥावधान) और संèथानगत सहायता (अवसरंचना, ĤशासǓनक 
और ͪव×तीय सहायता)। 
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9.4.1 Ĥवेश (Admission) 

ͧश¢ाथȸ, जो भी नए Ĥवेश के ͧलए आता है सामाÛयतया उसे ĤͩĐयाओं के बारे मɅ पया[Üत £ान 
या सूचना नहȣ ंहोती है । असमथ[ ͧश¢ाͬथ[यɉ के मामले मɅ यह अͬधक समèया×मक है । वे 
ͪवͧभÛन तरȣकɉ मɅ सहायता खोजत ेहɇ । उनकȧ शारȣǐरक सीमा बƨता को Úयान मɅ रखत े हु ए, 
संèथानɉ को ͪवशेष सुͪवधाओं कȧ åयवèथा करनी चाǑहए । इनमɅ ͪवशेष èटाफ होना चाǑहए जो 
इन ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ Ĥवेश मɅ जैसे ͩक फाम[ खरȣदने, उÛहɅ उͬचत Ǿप से भरने, उन ͧश¢ाͬथ[यɉ के 
अनकूुल पाɫयĐमɉ/काय[Đमɉ के चयन करने मɅ, और गरै-शैͯ¢क सहायता Ĥदान करने मɅ 
सहायता Ĥदान कर सके । इन ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए, उनकȧ शारȣǐरक सीमा बƨता के बारे मɅ और 
अͬधक सचूना के ͧलए, काय[Đम अÚययन के दौरान वयैिÈतक आवæयकताओं तथा और भी जो 
उनकȧ आवæयकता हो, मɅ सहायता के ͧलए संèथानɉ को एक ͪवशेष Ĥोफामा[ बनाना चाǑहए । 

9.4.2 अÚययन सामĒी का Ĥावधान (Provision of Study Matarials) 

दरूèथ ͧश¢ा मɅ, हम ͪवͧभÛन Ĥौɮयोͬगͩकयɉ; उपĒह इंटरनेट ई-मेल, टेलȣफोन और अÛय कई 
सǑहत èव अनदेुशा×मक सामĒी पर Ǔनभ[र करत ेहɇ । यɮयͪप, अनदेुशɉ के माÚयम के Ǿप मɅ, 
मुġण का Ĥयोग काफȧ लàबे समय तक सफलतापवू[क ͩकया गया है कई मामलɉ मɅ इसे कम 
Ĥभावी पाया गया है ͪवͧभÛन ͪवशेष आवæयकताओं वाले लोग इस मुġण सामĒी को संतोषजनक 
Ǿप से ĤाÜत करने से वंͬ चत रह जाता है । इसͧलए, पèुतकɉ, पğ-पǒğकाओं और अÛय अÚययन 
सामĒी के साथ सभी Ĥकाशनɉ सǑहत èव-अͬधगम साधनɉ (एस एल सम) पर ͪवशेष Úयान देना 
चाǑहए । मãटȣमीͫडया Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के साथ अͬधक पǐरçकृत फामȶɪस कȧ मांग बढ़ रहȣ है । 
ये न कवेल असमथ[ या अͬधगम असमथ[ता वाले लोगɉ के ͧलए सहायक है बिãक ऐसे सभी 
ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए सहायक है िजनकȧ ͪवͧभÛन Ǿͬचया ं है और जो अपनी पसंद के अनसुार 
संͯ¢Üत और Ĥणालȣबƨ ढंग से अनदेुशा×मक पकेैज चाहत े हɇ । मुġण सǑहत ͪवकãप 
Ǔनàनͧलͨखत हे 
 ई-टैÈसट सामĒी जो कȧ पठन साÝटवेयर और वाक् संæलेषक के अनकूुल है (पणू[तया 

Ǻæयता ͪवकृǓत वाले लोगɉ के ͧलए); 
 èकȧन आवध[कɉ के अनकूुल बड़ा ͪĤटं बड़ ेफांट आकार मɅ सामĒी (कम Ǻçटता वाले लोगɉ 

के ͧलए)। 
 बरेल, डेज़ी बकु फामȶट या अͧभåयजंक बकु फामȶट मɅ उपलÞध होना चाǑहए (एम पी9 और 

आͫडयो मे) (Ǻæय बाͬधत ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए और Įåय सामĒी मɅ ͪवͧभÛन Ǿͬच रखने 
वाले अÛयɉ के ͧलए); 

 जहा ंकहȣ भी आवæयक हो, मãटȣमीͫडया Ĥौɮयोͬगͩकयɉ कȧ सहायता से ई-टैÈसट के साथ 
Įåय-Ǻæय सामĒी अǓतǐरÈत होनी चाǑहए । 
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 Ǻæयɉ के और आगे संपरूक अनशुीष[क (खुले या बदं और साàĤǓतक भाषण) होने चाǑहए 
तथा ͬचğ डी वी एस (ͪववरणा×मक Ǻæय सेवाएं) के साथ होने चाǑहए (Įवय, Ǻæय ¢ीणता 
वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ और ͪवͧभÛन अͬधगम असमथ[ता वाले लोगɉ के ͧलए) 

 èव-अͬधगम सामĒी मɅ ĒाÝस, Èलो-चाट[ डायĒाàस इमेिजस और सारͨणयɉ के Ĥावधान 
सǑहत संकेत भाषा åयाÉया को मह×व Ǒदया जाना चाǑहए । (Įåय और Ǻæय सीमाबƨता 
वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए) 

इन सभी सुͪवधाओं को मãटȣमीͫडया और बहु ͪवͬध मीͫडया सेवाओं ɮवारा सुǓनिæचत ͩकया जा 
सकता है । ताͩक हम असमथ[ ͧश¢ाͬथयɉ तक पहु ँचने के ͧलए एक कदम और आगे बढ़ा सकɅ   

9.4.3 समुͬचत परामश[  

यɮयͪप दरूèथ ͧश¢ा मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ को Ĥद×त सामĒी ĤकृǓत मɅ èव-अनदेुशा×मक है ͩफर भी 
उÛहɅ ͩकसी Ĥकार के परामश[ कȧ आवæयकता होती है । असमथ[ ͧश¢ाͬथ[यɉ के मामले मɅ यह 
अͬधक अǓनवाय[ है । इस समूह को, अÚययन और Ǔनवा[ह के èवतÛğ Ĥकार जाने के योÊय होने 
के ͧलए सेवाओं कȧ Ĥणालȣ कȧ आवæयकता होती है । शारȣǐरक Ǿप से ͪपछड़ े ͧश¢ाͬथ[यɉ को 
समझने मɅ या अÚययन मɅ कǑठनाई हो सकती है और यह कǑठनाई उÛहɅ Ǔनराशा कȧ ओर ले 
जा सकती है परामश[ सğ उÛहɅ अͬधगमाअÚययन कौशल से पǐरͬचत करवाएगा और उÛहɅ 
अÚययन के ͧलए Ĥेǐरत भी करेगा । उनकȧ समèयाओं और अपे¢ाओं के आधार पर परामश[दाता 
इन ͧश¢ाͬथ[यɉ के साथ एक-एक कर के ͪवचार ͪवमश[ कर सकत ेहɇ । वे उनकȧ सीमाबƨता के 
अनǾुप, ͪवͧभÛन उपकरणɉ का Ĥयोग करके और वकैिãपक ĤͩĐयाएँ अपना करके अͬधगम सरल 
बना सकत े हɇ । परामश[दाता, ͧश¢ाͬथ[यɉ को, उनकȧ आवæयकताओं को परूा करने के ͧलए, 
संèथान कȧ संगठना×मक और तकनीकȧ सहायता दोनो के लचीलेपन के बारे मɅ पनु:आæवèत कर 
सकत ेहɇ । परामश[दाताओं के ͧलए कुछ मह×वपणू[ सुझाव जो उÛहɅ परामश[ और ͧश¢ण सğɉ के 
दौरान अपनाने चाǑहए, Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से है:  
 बोलत ेसमय क¢ा कȧ तरफ देखɅ, चचा[ Ĥæन / उ×तर दोहराएं 
 ͧलͨखत और मौͨखक दोनɉ अनदेुश दɅ, मुÉय वाÈयांश æयाम या æवेत बोडɟ पर ͧलखɅ ।  
 èलाइड ĤèतुǓतकरण मɅ, अपर केस शÞदɉ के Þलाक से बचे; हाईलाइट करने के ͧलए, 

इटैͧलÈस मɅ ͧलखने या रेखांͩकत करने के èथान पर बड़ ेअ¢रɉ मɅ ͧलखे (Èयɉͩक इससे 
शÞद एक समान इÈकठे हɉगɅ); ǓनरÛतर गɮय कȧ अपे¢ा बलेुɪस या संÉयाओं का Ĥयोग 
करɅ । 

 ͧश¢ाͬथ[यɉ को 'नए शÞदɉ और संकेता¢रɉ कȧ सूची; डायĒाàस कȧ ĤǓतया,ँ Ǻिæयक सामĒी 
और चाट[ दे।  

 यǑद भाषण अंधेरे èथान पर दे रहɅ हɇ (उदाहरणतया जब èलाइडस Ǒदखा रहे हɉ), यह 
मह×वपणू[ है ͩक Ǻæय ¢ीणता वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ को सामĒी ͪवतǐरत कर दȣ जाए Èयɉͩक 
ऐसी िèथǓतयɉ मɅ नोɪस लेने मɅ उÛहɅ कǑठनाई का सामना करना पड़ सकता है । 
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शैͯ¢क परामश[दाता, संèथानɉ और ͧश¢कɉ के मÚय पलु हɇ इसͧलए उÛहे नेत×ृव का गणु 
ͪवकͧसत करना चाǑहए और असमथ[ ͧश¢ाͬथ[यɉ के बारे मɅ अपना £ान अɮयतन रखना चाǑहए 
जो संèथानɉ और शैͯ¢क Ǿप से ͪपछड़ े इन ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए लाभĤद ͧसƨ होगा । ऐसे 
ͧश¢ाͬथ[यɉ के साथ åयवहार करत ेसमय उनके ĤǓत सहानभुूǓत Ǒदखाने रो बचना चाǑहए बिãक 
समानभुूǓत ͪवकͧसत करने का Ĥयास करना चाǑहए और Ĥणालȣ को अͬधक समामेͧलत बनाने के 
ͧलए ͧश¢ाͬथ[यɉ के Ǿप मɅ उनकȧ अÛत:शिÈत पर ͪवæवास करना चाǑहए । 

9.4.4 ͪव×तीय सहायता और छाğवǓृतयां (Financial Assistance and Scholorships) 

ͧश¢ाͬथ[यɉ ɮवारा अपना अÚययन सफलतापवू[क परूा करने के ͧलए, गणुा×मक अनदेुशा×मक 
सामĒी और ͧश¢ण सुͪवधाओं कȧ तरह ͪवतीय सहायता और छाğवǓृतयɉ कȧ अ×यÛत आवæयक 
हɇ । इसी तरह सामाÛय ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ अपे¢ा असमथ[ता वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए ͧश¢ा ĤाÜत 
करना अͬधक खचȸला है । गǓतशीलता एक अÛय बाधा है िजसके ͧलए वे अͬधक खच[ करत ेहɇ। 
Ǻिçटहȣन ͧश¢ाͬथयɉ को पɭने के ͧलए वाचकɉ कȧ आवæयकता होती हे िजसके ͧल उÛहɅ भुगतान 
करना होता है । इसͧलए शैͯ¢क संèथानɉ को चाǑहए ͩक वे असमथ[ ͧश¢ाͬथ[यɉ को सहायता या 
Ĥौɮयोͬगकȧ उपकरणɉ कȧ कȧ खरȣद के ͧलए ͪव×तीय सहायता Ĥदान करने का Ĥावधान करɅ । 
ऐसे ͧश¢ाͬथ[यɉ को Ĥवेश मɅ शुãक मɅ दȣ जानी चाǑहए । Ǻिçटहȣन ͧश¢ाͬथ[यɉ को वाचक भ×ता 
Ǒदया जाना चाǑहए । असमथ[ ͧश¢ाͬथ[यɉ को आगे अÚययन के ͧलए Ĥेǐरत करने के ͧलए ͪवशेष 
छाğविृ×त का Ĥावधान होना चाǑहए । 

9.4.5 Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग (Use of Technology) 

सहायक Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ सहायता से हम ͧश¢ा को अͬधक मुÈत और अͬधक सुलभ बना सकत े
हɇ । यɮयͪप यह कुछ सीमा बƨता वाले लोगɉ के जीवन ͪवकास के सभी पहलुओं मɅ सहायता 
करता है ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ इनका Ĥयोग वांछनीय है । हम Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ को 
मुÉय सहायक सेवा Ĥदाता के Ǿप मɅ देख सकत ेहɇ । इÛहɅ अÚययन सामĒी Ĥदान करने से 
लेकर ͧश¢ाͬथ[यɉ के मूãयांकन तक ͧश¢ा के सभी पहलओंु मɅ Ĥयोग ͩकया जा सकता है । 
ͧश¢ाͬथ[यɉ को उनकȧ इÍछा के अनǾुप अÚययन सामĒी Ĥदान करना सभी शैͯ¢क संèथानɉ के 
ͧलए बहु त बड़ी चुनौती है । इस, ͪवͧभÛन Įåय और Ǻæय फामȶट के बारे मɅ पहले हȣ चचा[ कर 
चकेु हɇ । यǑद मुġण सामĒी को Įåय ओर ͫडजीटल फामȶट मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जा सके, और 
यǑद ͧश¢ाͬथ[यɉ को कुछ Ǻæय -सामĒी Ĥदान कȧ जा सके तो ये उनके ͧलए अͬधक सहायक 
होगी । इसके साथ, टेलȣफोन और ई-मेल सेवाओं ɮवारा ऐसे ͧश¢ाͬथ[यɉ को ͪवशेष परामश[ भी 
Ǒदया जा सकता है । Ĥवध[न के साथ कुछ टेलȣफोन ऐसे हɇ जो Įåय बाधा वाले लोगɉ को 
ÚवǓनया ंसुनने मɅ सहायता कर सकत े हɇ और भाषण को टैÈèट और टैÈèट को भाषण मɅ 
पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है । 
सहायक कàÜयटूर Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ सहायता से, ये ͧश¢ाथȸ अÛय कàÜयटूर एसाइनमɅɪस के 
साथ-साथ कàÜयटूर माक[ ड एसाइनमɅटस (सी एम ए) कर सकत े हɇ । इन Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ 
सहायता से Ǻæय सामĒी को भाषण से समझाया जा सकता है और भाषण को टैÈèट मɅ 
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पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है जो सामाÛय लोगɉ को ऐसे ͧश¢ाͬथ[यɉ से ͪवचार आदान- Ĥदान 
करने कȧ पहु ँच Ĥदान करता है । यǑद एक Ǻिçटहȣन है और दसूरा मूक है तो एक दसूरे से 
ͪवचारɉ का आदान Ĥदान लगभग कǑठन Ĥतीत होता है । परÛत ुĤौɮयोͬगकȧ कȧ सहायता से 
अब यह सभंव हो गया है । इसके अǓतǐरÈत, अब गͨणतीय ताͧलका और ĒाͩफÈस भी 
Ǻिçटहȣन लोगɉ कȧ पहु ंच मɅ हो सकत ेहɇ । जहा ंतक इन ͧश¢ाͬथ[यɉ के मूãयांकन का संबƨ हɇ 
इÛहɅ Ĥæन और एसाईनमɅटस Ħेल मɅ और अÛय फामȶट मɅ Ĥदान करना आसान हो गया है पहले, 
कई ͧश¢ाͬथ[यɉ को परȣ¢ा देने के ͧलए ͧलͪपकɉ कȧ सहायता लेनी पड़ती थी । परÛत ुआज, 
कàÜयटूरɉ कȧ सहायता के साथ Įåय और Ǻæय उपकरणɉ कȧ सहायता से वे ͪवͧभÛन परȣ¢ाओं 
मɅ बठै सकत ेहɇ । इन Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का Ĥयोग करके वे सामाÛय ĤǓतप¢ के साथ ĤǓतयोͬगता 
कȧ िèथǓत मɅ हɇ । ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ ऐसे उपकरणɉ के Ĥयोग ɮवारा ऐसे समूहɉ को मुÉय धारा 
के साथ लाना अ×यÛत अǓनवाय[ है । 

9.4.6 अÛत: ͩĐयाशील रेͫडयो परामश[ और टेलȣकाĥंɅ ͧसगं 

(Intaractive Radio Counseling and Telecomferencing) 
उपĒह Ĥौɮयोͬगकȧ के अͪवभा[व ने ͧश¢ा को सुलभ बनाते हु ए इसके ¢ेğ को ͪवèततृ कर Ǒदया 
है। उपĒह का Ĥयोग ͪवͧभÛन ¢ेğɉ जैसे ͩक र¢ा माप पƨǓत, अनसुÛधान और ͪव£ान मɅ ͩकया 
गया है । भारत ने शैͯ¢क उƧेæय से एक ͪवशेष उपĒह का Ĥ¢ेपण ͩकया है । अͬधकाशं शैͯ¢क 
संèथान इसका लाभ उठा रहे हɅ । इसने असमथ[ता वाले लोगɉ सǑहत सभी लोगɅ कȧ ͧश¢ा तक 
पहु ँच मɅ Ĥचुर माğा मɅ सहायता कȧ है । हम, ͪवशेष आवæयकताओं वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ को ͧशͯ¢त 
करने के ͧलए उपĒह Ĥौɮयोͬगकȧ का इसकȧ चरम सीमा तक Ĥयोग कर सकत ेहɇ । ऐसे समूहɉ 
कȧ आवæयकताओं को परूा करने के ͧलए उपĒह Ĥौɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत बहु त से ͪवशेष यğंɉ 
का Ǔनमा[ण ͩकया गया है । टेलȣकाĥɅ ͧसगं ɮवारा और अÛत: ͩĐयाशील रेͫडयɉ परामश[ ɮवारा ऐसे 
ͧश¢ाͬथ[यɉ को दरूèथ èतर पर ͧश¢ा देना सरल होगा । इसी Ĥकार से रेͫडयो पर हम लाभĤद 
पाए गए ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ, काय[Đमɉ से संबƨ ͪवͧभÛन काय[Đम दे सकत ेहɇ । åयापक संÉया 
मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ को एक हȣ समय मɅ ͪवͧभÛन सूचनाएं, अनदेुश और परामश[ कम खच[ मɅ Ǒदए जा 
सकत ेहɅ ।  
अͬधकांश असमथ[ ͧश¢ाͬथ[यɉ मɅ गǓतशीलता कȧ समèया होती है । वे ͧश¢ा-ĤािÜत के ͧलए 
ͪवͧभÛन Ĥौɮयोͬगको उपकरणɉ पर åयापक Ǿप से Ǔनभ[र करत ेहɇ । उदाहरण के ͧलए, Ǻिçटहȣन 
ͧश¢ाथȸ Įåय कैसेटɉ, टेप-ǐरकाड[रɉ और èपीच साÝटवेयर वाले कàÜयटूरɉ पर Ǔनभर करत ेहɇ । 
इसी तरह Įåय और वाक् सीमा बƨता वाले लोग Ǻæय उपकरणɉ पर Ǔनभ[र करत ेहɇ । अͬधगम 
असमथ[ता वाले लोगɉ के कुछ ऐसे समहू हɇ जो ͬचğ देखने या कुछ ͪवशेष ÚवǓनयɉ को सुनने के 
पæचात ् पाठ को सीख सकत े हɇ और याद कर सकत े हɇ । सामाÛय क¢ा क¢ɉ मɅ, ये 
Ĥौɮयोͬगͩकया ंउपलÞध नहȣ ंहɇ । परÛत ुयǑद हम Ĥयास करत ेहɇ तो ऐसी अपे¢ाओं को शाͧमल 
करत े हु ए टेलȣकाĥɅ ͧसगं ɮवारा इसे ĤाÜत ͩकया जा सकता है । यǑद हम पावर -पॉइंट 
ĤèतुǓतकरण और भाषणɉ के ͬचğ और ĒाͩफÈस Ǒदखा सकɅ  तो यह अͬधक सहायक होगा । 
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9.4.7 पèुतकालय सेवाएं (Library Services) 

यɮयͪप दरूèथ ͧश¢ा संèथान, èव अͬधगम सामĒी ɮवारा संͯ¢Üत Ǿप मɅ पणू[ अͬधगम पकेैज 
देने का भरसक Ĥयास करत ेहɇ तथाͪप ͧश¢ाͬथ[यɉ को और अͬधक £ान और सचूना के ͧलए 
कुछ अǓतǐरÈत सामĒी जैसे ͩक पèुतकɅ , पğ-पǒğकाएं और समाचार-पğɉ कȧ कतरनɅ पɭने कȧ 
आवæयकता होती है । कभी - कभी असमथ[ ͧश¢ाͬथ[यɉ को पèुतकालय सुͪवधाओं तक पहु ंचने मɅ 
कǑठनाई का सामना करना पड़ता है । संèथानɉ को ऐसे ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए उपयÈुत सुͪवधाएं 
जुटानी चाǑहए । बठैने कȧ ͪवशेष åयवèथा, आधुǓनक Ĥौɮयोͬगͩकया ंऔर पया[Üत मानवीय 
सहायता Ĥदान कȧ जानी चाǑहए । Ǻिçटहȣन ͧश¢ाͬथ[यɉ को उनकȧ इÍछानसुार फामȶट मɅ सामĒी 
अÚययन के अवसर Ǒदए जाने चाǑहए! 

9.4.8 वबै सुलभता (Web Accessibility) 

Ĥौɮयोͬगकȧ के इस यगु मɅ, अÚययन सामĒी एकǒğत करने के ͧलए कहȣ ं बाहर जाने या 
पारंपǐरक संèथानɉ मɅ ͧश¢ा ĤाÜत करने कȧ आवæयकता नहȣ ंहै । वãड[ वाइड वेब सलुभता और 
इंटरनेट सुͪवधा के कारण ऐसा हो सकता है । यǑद हम वबै ͫडज़ाईǓनग मɅ कुछ समायोजक या 
पǐरवत[न करत े हɇ तो कुछ शारȣǐरक सीमा बƨता वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए यह अͬधक सुलभ 
बनाया जा सकता है । इसे अͬधक सुलभ बनाने के ͧलए ͪवæवभर मɅ जोरदार Ĥयास ͩकए जा 
रहै हɇ । उदाहरण के ͧलए http://www.aceddboard.gov/news.508update.html इस वबै पेज 
मɅ 
“धारा 508“ मɅ एसेस बोड[ से यह अपे¢ा कȧ जाती है ͩक इलैÈĚॉǓनक और सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ 
कȧ पǐरभाषा के ͧलए èथाͪपत मानक और धारा 508 के अनसुरण मɅ ऐसी Ĥौɮयोͬगकȧ के ͧलए 
आवæयक तकनीकȧ और काया[×मक काय[ Ǔनçपादन मापदÖड Ĥकाͧशत करे । 
वãड[ वाइड वबै संघ (http://www.w9.org/) वबै कȧ पणू[ ¢मता तक इंटर ओपरेबल 
Ĥौɮयोͬगͩकयाँ (ͪवǓनदȶशन, ǑदशाǓनदȶश, सॉÝटवेयर और टूãस) ͪवकͧसत करता है उनके ɮवारा 
Ǒदए गए कुछ Ǒदशा Ǔनदȶश Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से है : 
 Ǻिçटहȣन या Ǻæय सीमा बƨता वाले ĤयोÈताओं को समतुãय टेÈसट ɮवारा इमेिजस तक 

पहु ंच Ĥदान करना । 
 संवेदȣ असमथ[ता वाले ĤयोÈताओं के ͧलए मãटȣमीͫडया ĤèतुǓतकरण तक पहु ँच Ĥदान करना 
 Ǻिçटहȣन या Ǻæय सीमाबƨता वाले ĤयोÈताओं को फाम[ उपलÞध करने तक पहु ँच Ĥदान 

करना। 
 Ǻिçटहȣन ĤयोÈताओं को ताͧलका मɅ डाटा तक पहु ँच Ĥदान करना 
 संदभ[ पèुतकɉ तक पहु ँच Ĥदान करना  
 असमथ[ता वाले सभी ĤयोÈतओं कȧ अÛत: ͩĐयाशील ͩĐयाÈलाप तक पहु ँच Ĥदान करना 
 Ǻिçटहȣन या Ǻæय सीमाबƨता वाले ĤयोÈताओं के Ēाफ तक पहु ँच Ĥदान करना । 
 ͧभÛन Ǿप से स¢म सभी ĤयोÈताओं को व£ैाǓनक और गͨणतीय Ǔनचोड़ तक पहु ँच Ĥदान 

करना 
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èवमूãयाकन Ĥæन 3 
1. सहायता सेवाएं दूरèथ ͧश¢ा मɅ Èयɉ आवæयक है। 
2. दूरèथ ͧश¢ा मɅ èवअÚययन सामĒी का Èया Ĥावधान है। 
3. ͪव×तीय सहायता एवं छाğवृ ि×त छाğɉ को देना Èया उͬचत है? अपने तक[  
 दȣिजये। 
4. वãड[ वाइड वैब संघ ɮवारा ͪवकͧसत Ǒदशा Ǔनदȶश Èया है? 
 

9.5 मूãयांकन के दौरान सहायता ĤͩĐया (Support Mechanisms 
during assessment)  

अͬधगम पǐरणाम कȧ उपलिÞध Ĥदͧश[त करने के ͧलए मूãयांकन और परȣ¢ा नीǓतया,ँ अßयास 
और ĤͩĐयाएँ, ͧभÛन Ǿप से स¢म ͧश¢ाͬथ[यɉ को वसेै हȣ अवसर Ĥदान करɅ जैसे ͩक उनके 
समक¢ अÛय ͧश¢ाͬथ[यɉ को ĤाÜत हɇ । जब और जहा ँआवæयक हो, संèथानɉ को अनकूुल 
वकैिãपक मूãयांकन और परȣ¢ा åयवèथाओं के ͧलए काया[Ûवयन ĤͩĐयाओं पर ͪवचार करना 
चाǑहए। जैसा ͩक हम जानते हɇ ͩक मूãयांकन ͧश¢ाथȸ के एक पाɫयĐमɉ के अनभुव का मलू 
आकृǓतकार है और यह शैͯ¢क मानकɉ के ͧलए Ĥभावी पाɫयĐम अͧभकãप और हमारȣ Ǿͬच पर 
Ǒदशा Ǔनदȶशɉ मɅ Ĥमुख है । समामेͧलत पाɫयĐम ͪवकͧसत करत ेसमय बहु त से Ĥमुख और 
कǑठन मुƧे हमारे सामने होत े हɇ। यह एक ͧश¢ाथȸ पǐरĤेêय से भी है सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ को 
समानता देने के ͧलए संभवत: सहȣ चयन के ͧलए एक Ĥमखु ¢ेğ है । 
ͧभÛन Ǿप से स¢म ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए यह आवæयक है ͩक उनका मूãयांकन इस ढंग से हो 
जो उनके ͧलए हाǓनकर न हो और न हȣ वे दसूरे ͧश¢ाͬथ[यɉ से अͬधक लाभ उठाएँ । यह 
सुझाव Ǒदया जाता है ͩक ͧभÛन Ǿप से स¢मता के मुƧɉ कȧ जांच पाɫयĐम कȧ अͧभकãप 
अवèथा (या पनु: अͧभकãपन) मɅ न ͩक केवल मूãयाकंन के मुƧɉ के साथ। संèथानɉ को 
Ǔनàनͧलͨखत पहल ूसुǓनिæचत करने चाǑहए 
 ͪवèततृ Ǿप से Ĥचार ͩकया गया है और ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए सरलता से अनसुरणीय है । 
 Ûयनूतम ͪवलàब से Ĥचाͧलत है 
 मूãयांकन आयोजन मɅ लचीला है 
 मूãयांकन के संकȧण[वाद और तुलना×मकता से सुरͯ¢त है 
 संèथान मɅ ǓनरÛतर लाग है 
 ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ वयैिÈतगत Ǔनͬध देने कȧ åयवèथा पर Ǔनभ[र नहȣ ंहै । 

9.5.1 एसाइनमɅटस के दौरान (During Assignment) 

कुछ शारȣǐरक सीमा बƨता वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ को एसाइनमɅटस Ĥèतुत करने मɅ कुछ सहायता कȧ 
आवæयकता होती है । उÛहɅ समय मɅ छूट दȣ जानी चाǑहए Èयɉͩक èवèØय और ͬचͩक×सा 
समèयाओं कȧ सभंावना है उÛहे एसाइनमɅटस पर काय[ करने के ͧलए ĤǓतप¢ कȧ तुलना मɅ 
अǓतǐरÈत समय कȧ आवæयकता होती है । साथ हȣ इन ͧश¢ाͬथ[यɉ को उनकȧ इÍछा के अनसुार 
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फामȶट जैसे ͩक मुǑġत,Įåय,हèतͧलͨखत या अÛय ͩकसी फामȶट मɅ एसाइनमɅटस Ĥèतुत करने कȧ 
अनमुǓत होनी चाǑहए । 

9.5.2 Ĥयोगɉ और Ĥयोगशाला काय[ के दौरान )During Practical and Laboratory 
work)  

संèथानɉ को शारȣǐरक सीमा बƨता वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए Ĥयोग और Ĥयोगशाला के दौरान 
आवæयक åयवèथा करनी चाǑहए । उÛहɅ Ĥयोग Ĥारंभ करने कȧ अनमुǓत देने से पवू[ ͧश¢ाͬथ[यɉ 
के साथ सदैव ĤͩĐयाओं और कोई ͪवशेष सुर¢ा तØयɉ पर चचा[ करनी चाǑहए। सुर¢ा Ǔनयम 
शीट वकैिãपक फामȶट जैसे ͩक ͫडèक या लाज[ ͪĤटं मɅ उपलÞध होने चाǑहए । अिÊन या अÛय 
आपात िèथǓतयɉ मɅ Ǔनकासी योजनाएँ åयविèथत; करने और इन चचा[ करना आवæयक हे । 
Ǔनकासी योजनाओं मɅ गǓतशीलता मɅ बाधा और Ǻिçट सीमाबƨता 'वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ का भी Úयान 
रखा जाना चाǑहए । सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ को पɭने, हèता¢र करने, तारȣख ͧलखने और इसे 
अनदेुशक को वाͪपस करने के ͧलए सुर¢ा Ĥæनो×तरȣ या सरु¢ा-Ǔनयम शीटस दȣ जानी चाǑहए । 
èपçटȣकरण ĤाÜत करने के ͧलए शुǾ से आͨखर तक के Ĥæन पछेू जाने चाǑहए । Ǻिçट 
सीमाबƨता वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ को Ĥथम सğ से पहले Ĥयोगशाला से पǐरͬचत होने का अवसर Ǒदया 
जाना चाǑहए। 

9.5.3 ¢ेğ कायȾ के दौरान (During Field Works) 

ऐसा माना जाता है ͩक ¢ेğ आधाǐरत अͬधगम और ͧश¢ण और संबंͬ धत मूãयांकन मɅ 
मह×वपणू[ अवǐरथǓत के ǒबना, ͧश¢ाͬथ[यɉ मɅ सÛतोषजनक समझ ͪवकͧसत होना असभंव है । 
हमारे ͪवषय, ¢ेğɉ मɅ £ान और समझ मɅ अͬधकाशं उÛनǓत ¢ेğ मɅ सहȣ अवलोकन और 
ǐरकाͫडɍग पर आधाǐरत हɇ । इसͧलए अपना कैǐरयर अनसुंधान मɅ जारȣ रखने के इÍछुक 
ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए ͪवकासशील ¢ेğ से संबंͬ धत Ĥयोग और अनसुंधान कौशल आवæयक हे । 
अǓतǐरÈत ¢ेğ आधाǐरत अÚययन ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͪवकास और बहु त से कौशलɉ (टȣम वक[ , 
समèया समाधान, रच ĤबÛधन, वयैिÈतगम संबधं) को भी ͪवकͧसत करत े हɇ जो सभी 
ǓनयोÈताओं और आजीवन अͬधगम के ͧलए अ×याͬधक मह×वपणू[ हɇ । अत: संèथानɉ को जहा ं
भी संभव हो, ͧभÛन Ǿप से स¢म ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ ͪवदेश मɅ अÚययन और ¢ेğ ħमण सǑहत 
शैͯ¢क और åयावसाǓयक Ǔनयोजनɉ तक पहु ंच सुǓनिæचत करनी चाǑहए । जहा ं ¢ेğ काय[ 
औपचाǐरक अपे¢ा या काय[Đम का मानक घटक हे संèथानɉ को ͧभÛन Ǿप से स¢म ͧश¢ाͬथ[यɉ 
के ͧलए ͪवǓनǑद[çट अͬधगम अवसर सुǓनिæचत करने के ढंगɉ पर ͪवचार करना चाǑहए । कुछ 
ĤͩĐयाएं जो संèथानɉ को अपनानी चाǑहए Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से है: 
 सुगम पǐरिèथतयɉ मɅ Ǔनयोजन ढँूढना 
 अÛतरा[çĚȣय Ǔनयोजनɉ पर ͪवशेष£ माग[ दश[न Ĥदान करना 
 वकैिãपक èथलɉ पर ¢ेğħमण पनु: Ǔनधाǐरत करना या वकैिãपक अßयास Ĥदान करना 

जहा ंतुलनीय अवसर उपलÞध हɉ जो अͬधगम पǐरणामɉ को संतोषजनक बनाते हɇ । 
 सुलभता सुǓनिæचत करने के ͧलए, Ǔनयोजन Ĥदाताओं के साथ काय[ करना 
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 Ǔनयोजन से पहले Ǔनयोजन के दौरान और Ǔनयोजन के पæचात ्सहायता Ĥदान करना 
िजसमɅ ͧभÛन Ǿप से स¢म ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ, पǐरवहन आवæयकताओं सǑहत सभी आवæयकताओं 
का Úयान रखा जाता है । 

9.5.4 परȣ¢ाओं के दौरान (During Examinations) 

शारȣǐरक Ǿप से ͪपछड़ े ͧश¢ाͬथ[यɉ को परȣ¢ा के दौरान भी कुछ अǓतǐरÈत सहायता कȧ 
आवæयकता होती है । संèथान Ǔनàनͧलͨखत समायोजनɉ पर ͪवचार के इÍछुक हो सकत ेहɇ 
 मूãयांͩकत पाɫयĐम काय[ और परȣ¢ाओं के मÚय संतुलन मɅ लचीलापन 
 वकैिãपक ढंग मɅ ĤèतुǓतकरण या मौͨखक परȣ¢ाएं जैसे ͩक हèता¢र उपलिÞधलयɉ का 

Ĥदश[न 
 अǓतǐरÈत समय छूट ͪवĮाम और परȣ¢ाएं पनु: अनसुूͬचत करना 
 परȣ¢ाओं मɅ कàÜयटूर ͧलͪपकɉ, बाचकɉ और अÛय सहायता का Ĥयोग । 
 मूãयांͩकत काय[ के ĤèतुǓतकरण या परȣ¢ाओं कȧ वकैिãपक फामȶट मɅ उपलÞधता। 
 वकैिãपक åयवèथाओं के ĤयोÈताओं के ͧलए अǓतǐरÈत कमरɉ और Ǔनरȣ¢कɉ का Ĥावधान। 

9.6 सारांश (Summary) 
इस इकाई का उƧेæय, दरूèथ ͧश¢ा मɅ अÚययन कर रहे ͧभÛन Ǿप से स¢म ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए 
समामेͧलत पाɫयĐम ͪवकͧसत करने मɅ सिàमͧलत मुÉय मदɉ के ͧलए ͪवͧभÛन सहायक ĤͩĐया 
का ͬचğ Ĥèतुत करना ह । अͬधगम आवæयकताओं कȧ पǐरभाषा मɅ, ͧभÛन Ǿप से स¢म 
ͧश¢ाͬथ[यɉ के साथ एक पथृक Įेणी के Ǿप मɅ åयवहार करना आपि×तजनक है । बिãक, ऐसे 
ͧश¢ाथȸ अͬधगम ͧभÛनता के दायरे मɅ आते हो और उÍच ͧश¢ा मɅ इÛहɅ सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ 
तरह हȣ वसैी हȣ चुनौǓतयɉ और कǑठनाइयɉ का सामना करना पड़ता है । कभी कभी åयवधान 
इनके ͧलए अͬधक कǑठन होते हɇ परÛत ुकभी कभी नहȣ ं। ͪववादाèपद Ǿप से, ͧभÛन Ǿप से 
स¢म ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए ĤͩĐया और अͬĒम Ǿप से उͬचत समायोजन करने कȧ आवæयकता 
के मुÉय लाभ भोगी पणू[ Ǿप से स¢म ͧश¢ाथȸ हɇ, Èयɉͩक अͬधकांश समायोजन जैसे ͩक 
अÍछȤ Ĥकार से तैयार कȧ गई सामĒी, ͧलͨखत वे मौͨखक Ǿप के Ǒदए गए अनदेुश, आन लाइन 
डाले गए नोटस, और मूãयांकन के Ǿपɉ मɅ ͪवͧभÛनता और लचीलापन, साधारणतया Įेçठ 
ͧश¢ण और अͬधगम पƨǓत है िजससे सभी ͧश¢ाथȸ लाभिÛवत होत े है । इस (असमथ[ता) 
सहायक ĤͩĐया का एक अनिैÍछक पǐरणाम यह है ͩक जसेै हȣ ͪवभाग और संèथान ͧभÛन Ǿप 
से स¢म ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए अͬधक लचीले अͬधगम और मूãयांकन के वकैिãपक ढंग लाग 
करत ेहɇ सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए और अͬधक लचीलेपन कȧ मांग उठने कȧ संभावना है । 

èवमूãयांकन Ĥæन 
1) साव[भौम अͧभकãप Èया है? 
2) समामेͧलत पाɫयĐम ͪवकास और पाठयĐम अͧभकãपन पर एक ǓनबÛध ͧलखे । 
3) ͧश¢ाथȸ सहायता सेवाओं पर अपने ͪवचार एव ंसुझाव देवɅ । 
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4) आÛतǐरक मूãयांकन ͩकस Ĥकार ͪवɮयाͬथ[यɉ को अͬधगम मɅ सहायता Ĥदान करता 
है। 
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इकाई 10 
दरूèथ ͧश¢ा मɅ मूãयांकन और Ǔनधा[रण 

(Evaluation and Assessment in Distance 
Education) 

संरचना 
10.1 उƧेæय 
10.2 Ĥèतावना 
10.3 मूãयांकन कȧ संकãपना 
10.3.1 शैͯ¢क काय[Đम मɅ मूãयांकन 
10.3.2 दरूèथ ͧश¢ा मɅ मूãयांकन 
10.3.3 मूãयांकन अͧभगम 
10.4 दरूèथ ͧश¢ा मɅ सतत ्Ǔनधा[रण 
10.4.1 दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए फȧडबकै का मह×व 
10.4.2 एसाइनमɅट: सतत ्Ǔनधा[रण के साधन 
10.4.3 एसाइनमɅटस के Ĥकाय[ 
10.4.4 सतत ्Ǔनधा[रण के परैामीटर 
10.5 'सांèथाǓनक काय[ Ǔनçपादन सूचक 
10.6 साराशं 
10.7 संदभ[ 

10.1 उƧेæय 
इस यǓूनट को पɭने के पæचात आप :- 

 मूãयांकन कȧ पǐरभाषा दे सकɅ गे। 
 मूãयांकन के ͪवͧभÛन अͬधगमɉ कȧ åयाÉया कर पाएँगे। 
 रचना×मक और संकलन मूãयांकन के बीच अंतर बता सकɅ गे। 
 दरूèथ ͧश¢ा मɅ सतत ्Ǔनधा[रण के मह×व कȧ åयाÉया कर सकɅ गे। 
 दरूèथ ͧश¢ा के संदभ[ मɅ एसाइनमɅट के ĤकायȾ का ͪवæलेषण कर सकɅ गे। 
 टयटूर कȧ टȣका-ǑटÜपͨणयɉ के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ को Įेणीबƨ कर सकɅ गे। 
 दरूèथ ͧश¢ा मɅ टयटूर कȧ टȣका-ǑटÜपͨणयɉ के भूͧमका कȧ åयाÉया कर सकɅ गे। 
 मुÈत दरूèथ अͬधगम संèथान कȧ सफलता के आधारभूत ͪवͧभÛन काय[ Ǔनçपादन सचूकɉ 

कȧ सूची बना सकɅ गे। 
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10.2 Ĥèतावना (Introduction)  
ͩकसी भी शैͯ¢क काय[Đम मɅ मूãयांकन कȧ मह×वपणू[ भूͧमका होती है। यह जानना अǓनवाय[ हो 
जाता है ͩक शैͯ¢क लêयɉ कȧ ͩकस सीमा तक ĤािÜत हु ई है और Ǔनधा[रण के आधार पर, 
सुधार के ͧलए अपेͯ¢त ¢ेğɉ का पता लगाया जा सकता है। ऐसी ĤͩĐया, शैͯ¢क कायȾ कȧ 
Ĥभाͪवकता मɅ सुधार लाएगी। मूãयांकन ͩĐयाकलाप ͪवͧभÛन पहलुओं या पǐरवत[नशीलता पर 
संकɅ Ǒġत हो सकत ेहɇ। मूãयांकन के ͧलए अपनाई गई ĤͩĐया इन पǐरवत[नशीलता और उपभागɉ 
पर Ǔनभ[र होगी। उदाहरण के ͧलए, दरूèथ अͬधगम Ĥणाͧलया ँ ͧश¢ाथȸ कɅ Ǒġत है जैसे ͩक 
संèथान ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ आवæयकताओं, उÍचाकांͯ¢यɉ, योÊयताओं, Ǿͬचयɉ इ×याǑद के आधार पर 
काय[ करत ेहɇ । मूãयांकन ĤͩĐया, इसके ͧश¢ाͬथ[यɉ के Ǒहतɉ र¢ा और उÛहɅ बढ़ाने के ͧलए 
अͧभकिãपत कȧ जाएगी ताͩक काय[Đम और उनका ͪवतरण ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए संगत बने और 
संèथानगत उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ मɅ सहायक हो । अत: ͧश¢ा के उ×पाद और ĤͩĐया को समझने के 
ͧलए, मूãयांकन ĤͩĐया एक मह×वपणू[ साधन के Ǿप मɅ काय[ करती है ।  

10.3 मूãयांकन कȧ संकãपना 
हमɅ यह समझ लेना चाǑहए ͩक मूãयांकन शÞद का दो पथृक िèथǓतयɉ मɅ Ĥयोग ͩकया जा 
सकता है: 
(i) शैͯ¢क काय[Đम मɅ मूãयांकन (EIEP) 
(ii) शैͯ¢क काय[Đम का मूãयांकन (EOEP) 
शैͯ¢क काय[Đम मɅ मूãयांकन, ͧश¢ा के उ×पाद अथा[त ĤाÜत ͧश¢ा कȧ गणुव×ता से संबंͬ धत है 
। शैͯ¢क काय[Đम का मूãयांकन, शैͯ¢क ĤͩĐया कȧ Ĥभाͪवकता के बारे मɅ है । वाèतव मɅ 
शैͯ¢क काय[Đम का मूãयांकन ĤͩĐया उ×पाद संबधं के बारे मɅ अͬधक है । शैͯ¢क काय[Đम के 
मूãयांकन का संबधं ͧश¢कɉ कȧ अपे¢ा ͧश¢ा के आयोजकɉ और Ĥशासकɉ से अͬधक है । हम 
यह भी कह सकत े है ͩक शैͯ¢क काय[Đम मɅ मूãयांकन शैͯ¢क काय[Đम के मूãयांकन मɅ 
सिàमͧलत है अÍछȤ Ĥकार से आयोिजत और काया[िÛवत शैͯ¢क काय[Đम मɅ मूãयांकन शैͯ¢क 
काय[Đम के मूãयांकन के उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ सकता है । हमने, इस इकाई के खंड 44 मɅ शैͯ¢क 
काय[Đम के मूãयांकन के बारे मɅ चचा[ कȧ है । आइए, हम पहले शैͯ¢क काय[Đम मɅ मूãयांकन 
(IGNOU, 1988) कȧ संकãपना के बारे मɅ जानते हɇ । 

10.3.1 शैͯ¢क काय[Đम मɅ मूãयांकन (Evaluation in on Educational Programm) 

पारंपǐरक संकãपना मɅ, मूãयांकन को, अÚययन काय[Đम के अंत मɅ अͬधगम कȧ माğा को 
मापने का एक उपकरण समझा जाता था । 
आधुǓनक संकãपना मɅ, ͧश¢ा को एक ǒğĢुवीय ĤͩĐया समझा जाता है और मूãयांकन, संघटकɉ 
मɅ से एक है । शैͯ¢क ĤͩĐया के अÛय दो संघटक- अͬधगम अनभुव और शैͯ¢क उƧेæय है । 
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ǒğĢुवीय ĤͩĐया के Ǿप मɅ ͧश¢ा (Education as a tripolar process) 
एक शैͯ¢क काय[Đम कȧ सफलता इस बात पर Ǔनभ[र करती है ͩक उÈत संघटकɉ मɅ Ĥ×येक के 
ɮवारा दोहरȣ भूͧमका के Ĥभावी Ǔनçपादन को मूत[ Ǿप कैसे Ǒदया गया । मूãयांकन ĤͩĐया, 
अͬधगम अनभुवɉ कȧ Ĥभाͪवकता तथा अͬधगम उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत ͩकस सीमा तक हु ई, मापने 
के उपकरण के Ǿप मɅ काय[ करती है । इस आधार पर बेहतर पǐरणामɉ के ͧलए दोनɉ संघटकɉ 
मɅ उͬचत सधुार ͩकया जा सकता है । यहा ंतक ͩक, ͧश¢ा ĤͩĐया कȧ समी¢ा कȧ जा सकती है 
और इसमɅ सुधार ͩकया जा सकता है । ͩकसी भी शैͯ¢क काय[Đम मɅ, सभी तीनɉ अवèथाओं मɅ, 
Ĥ×येक अवèथा मɅ ͧभÛन कायȾ के साथ मूãयांकन ĤͩĐया सिàमͧलत है । Ĥारंͧभक अवèथा मɅ, 
मूãयांकन का उƧेæय, ͧश¢ाथȸ के Ĥवेश पवू[ åयवहार का मूãयांकन करना है ताͩक ͧश¢ाथȸ के 
ͧलए अͬधगम अनभुवɉ को उपयÈुत Ǿप से आयोिजत ͩकया जा सके । मÚय अवèथा मɅ 
मूãयाकंन ĤͩĐया को, पाɫयĐम ɮवारा ͧश¢ाथȸ कȧ ĤगǓत और अͬधगम कȧ गǓत का पता 
लगाने के ͧलए Ĥयोग ͩकया जा सकता है । अिÛतम अवèथा मɅ, यह Ǔनयत लêयɉ कȧ ĤािÜत 
और ͧश¢ाथȸ कȧ समĒ उपलिÞध के Ēेड का Ǔनधा[रण करेगा । इस अवèथा मɅ मूãयांकन के 
संदभ[ मɅ ĤयÈुत कुछ पाǐरभाͪषक शÞदɉ मɅ अÛतर समझ लेना उपयÈुत होगा । 
शÞद - मूãयांकन, माप और परȣ¢ा Ĥाय: समानाथ[क Ǿप मɅ या एक दसूरे के èथान पर Ĥयोग 
ͩकए जात ेहɇ । इस ħांǓत से बचने के ͧलए इन शÞदɉ के अथȾ मɅ अंतर समझना मह×वपणू[ है 
Èयɉͩक Ĥ×येक शÞद एक अलग काय[ कȧ ओर संकेत करता है । ''माप'' एक ऐसी ĤͩĐया है 
िजसके ɮवारा, ͧश¢ाͬथ[यɉ ɮवारा ǓनçपाǑदत ͪवशेष काय[ के ͧलए अंक Ǒदए जात ेहɇ । जब एक 
ͧश¢ाथȸ के अंकɉ जैसे अÍछा/औसत या Ǔनकृçट कȧ तुलना दसूरे ͧश¢ाथȸ के अंको से कȧ जाती 
है तो इसे मूãयांकन कहा जाता है। यɮयͪप मूãयांकन, माप कȧ अपे¢ा अͬधक समामेͧलत और 
åयापक शÞद है । उदाहरण के ͧलए, नेहा ने अंĒेजी ͪवषय मɅ 70 मɅ से 35 अंक ĤाÜत ͩकए, 
यह ''माप'' कȧ ͩĐया है। नेहा ने उÍचतम अंक ĤाÜत ͩकए, यह मूãयांकन है। परȣ¢ा, एक 
åयिÈत को दȣ गई कुछ ͪवशेषताओं के माप का एक यğं है। परȣ¢ा कई Ĥकार कȧ हो सकती है 
उदाहरण के ͧलए - सा¢ा×कार ĤǓतयोͬगता, पǐरयोजना काय[, एसाइनमɅटस इ×याǑद । एक परȣ¢ा 
मɅ, एक समहू के सभी सदèयɉ को पवू[ सूͬचत एक Ǔनधा[ǐरत समय मɅ एक समान अंकɉ के ͧलए 
एक समान काय[ ǓनçपाǑदत करना सिàमͧलत है । आइए, अब दरूèथ ͧश¢ा मɅ मूãयांकन कȧ 
आवæयकता को समझत ेहɇ । 
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10.3.2 दरूèथ ͧश¢ा मɅ मूãयांकन (Evaluation in Distance Education) 

सा¢रता èतरɉ मɅ वृͪ ƨ और Ĥौɮयोͬगकȧ ĤगǓत के साथ, सतत ्ͧश¢ा कȧ मांग Ǔनरंतर बड़ी है । 
दरूèथ ͧश¢ा इस मांग को परूा करने का वायदा करती है Èयɉͩक ये पारंपǐरक महाͪवɮयालयɉ 
और ͪवɮयालयɉ के संभाͪवत ͪवकãप के Ǿप मɅ Ĥकट हु ई है । 
दरूèथ ͧश¢ा मɅ यह मह×वपणू[ है ͩक Ĥणालȣ मɅ फȧडबकै के ͧलए ĤͩĐया बनाई जानी चाǑहए । 
पारंपǐरक ͧश¢ा मɅ समǾप ͧश¢ा सिàमͧलत करने के ͧलए, रचना×मक और संकलन मूãयांकन 
दरूèथ ͧश¢ा के शैͯ¢क काय[Đम के भाग होने चाǑहए । यहा ंतक ͩक यǑद अÚययन सामĒी 
बेहतर ढंग से तैयार कȧ जाती है तो वह हर समय सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ आवæयकता परूा नहȣं 
करती है । ͧश¢ाथȸ कǑठनाइयɉ का सामना करेगɅ और उÛहɅ उनके समाधान कȧ आवæयकता 
होगी। यɮयͪप फȧडबकै Ĥणालȣ ͧश¢ाͬथ[यɉ को अͬधगम कǑठनाइयɉ पर काब ू पाने के योÊय 
बनाती है । यह पाɫयĐम ͪवकासकɉ को उनके ɮवारा दȣ गई ͧश¢ा कȧ Ĥभाͪवकता का पता 
लगाने का अवसर Ĥदान करती है । इसके अǓतǐरÈत, दरूèथ ͧश¢ा मɅ फȧडबकै, ͧश¢कɉ और 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के मÚय वाता[ आरंभ करने का एक साधन हे । 
थोपȶ (1993) के अनसुार ' मूãयांकन, ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण के एक काय[Đम के ͩकसी भी पहल ू
के बारे मɅ, इसकȧ Ĥभाͪवकता, इसकȧ कुशलता और इसका अÛय कोई पǐरणाम जांचने कȧ 
माÛयता ĤाÜत ĤͩĐया के एक भाग के Ǿप मɅ सूचना का सĒंह ͪवæलेषण और åयाÉया है । 
उÛहɉने मूãयांकन कȧ ͪवशेषताओं का उãलेख ͩकया है जो इसके आशयɉ कȧ åयाÉया करती हɇ । 
वे हɇ : 
 समामेलन (Inclusiveness) - कुछ ͩĐयाकलाप िजÛहɅ सामाÛयत: मूãयांकन ĤͩĐया 
का भाग नहȣ ंसमझा जाता है जैसे ͩक ǐरकाͫडɍग, उपिèथǓत, ͧश¢कɉ का सा¢ा×कार इ×याǑद इन 
ͩĐयाकलापɉ को ' माǓनटǐरगं ' भी कहा जा सकता है । लुइस (1985) ने माǓनटǐरगं को ' एक 
èकȧम या एक èकȧम के ͩकसी भाग कȧ आलोचना×मक जांच, Èयɉͩक यह Ĥबधंन ĤͩĐयाओं, 
ͧश¢ाथȸ सहायता और अͬधगम सामĒी कȧ Ĥभाͪवकता कȧ जांच हɇ' के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया 
है। 
 Ǔनधा[रण से ͧभÛन (Ditterent from assessment)- थोपȶ (1993) के अनसुार 
Ǔनधा[रण, मूãयांकन से ͧभÛन है Èयɉͩक पहले वाला, अÛत मɅ और पाɫयĐम के दौरान अͬधगम 
उपलिÞधयɉ का मान Ǔनयत करता है । परȣ¢ाओं और सतत ् Ǔनधा[रण ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकए 
अनसुार अͬधगम पǐरणामɉ को मूãयांकना×मक Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है । 
 मूãयांकन के संघटक (Component af Evaluation) - मूãयांकन के तीन संघटक, 
ये ͩकसी भी अवèथा मɅ हो सकत ेहɇ वे हɇ - डाटा संĒह ͪवæलेषण और åयाÉया । 
 साव[जǓनक समी¢ा के ͧलए खुले, आयोिजत ͩĐयाकलाप के Ǿप मɅ मूãयांकन 
(Education as a planned activity, open to public review)- ''मूãयांकन - 
अǓनवाय[त: एक साव[जǓनक काय[ है िजसका Ĥकाͧशत या Ĥकाशनीय होना आवæयक नहȣ,ं परÛत ु
ͩकसी भी बाहरȣ åयिÈत के ɮवारा Ǔनरȣ¢ण के ͧलए खुला है और इसͧलए साव[जǓनक बनाए 
जाने योÊय है । '' अत: यह èपçट करता है ͩक ͩĐयाकलाप, एक Ǔनयत योजना के ढांचे मɅ 
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ͩकए जाने होते हɇ । मूãयांकन, चाहे ͩकतना हȣ कम हो, ͩकया जाना और ǐरकाड[ ͩकया जाना 
होता है Èयɉͩक यह कई समूहɉ और åयिÈतयɉ के Ǔनण[यɉ को Ĥभाͪवत करता है । 
 मूãयांकन का ¢ेğ (Scope of Evaluation) - मूãयांकन, जब यह काय[Đम कȧ 
लêय - ĤािÜत कȧ सीमा का Ǔनधा[रण करता है तो यह एक åयापक ĤͩĐया हो सकती है यह 
कुछ मामलɉ के संकȧण[ पहलुओं पर कɅ Ǒġत भी हो सकता है । 

10.3.3 मूãयांकन अͧभगम (Approaches to Evaluation) 

आइए, दरूèथ ͧश¢ा के संदभ[ मɅ मूãयांकन के ͪवͧभÛन अͧभगमɉ को समझत ेहɇ । 
थोपȶ (1993) के अनसुार मूãयांकन, Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी भी उƧेæय के ͧलए ͩकया जा 
सकता है :  

i) काय[Đम उƧेæयɉ कȧ उपलिÞधया ँमापने के ͧलए 
ii) पाɫयĐम सामĒी कȧ Ĥभाͪवकता कȧ जांच करने के ͧलए । 
iii) Ǔनधा[रण करने के ͧलए ͩक काय[Đम कȧ इनपटु Èया थी - ͧश¢ाͬथ[यɉ के Ĥͧश¢क, संपक[  

समय, ͧश¢ाथȸ ɮवारा åयतीत ͩकया गया समय इ×याǑद । 
iv) काय[Đम मɅ ĤǓतभाͬगयɉ - ͧश¢ाथȸ के Ĥͧश¢क, ͧश¢क इ×याǑद कȧ ĤǓतͩĐयाएं देखना । 
v) यहȣ सेवा Ĥदान करने के ͧलए ͪवͧभÛन साधन ढंूढना । 
vi) काय[Đम लêयɉ कȧ उपलिÞध मɅ हु ई Ĥणालȣ पर Ǔनयͧमत फȧडबकै । 
vii) ͪवͧभÛन अवèथाओं मɅ ͧश¢कɉ कȧ कǑठनाइयɉ के ¢ेğɉ का पता लगाना । 
viii) काय[Đम के पǐरणामɉ को Ĥभाͪवत करने वाले ͪवͧभÛन कारकɉ का पता लगाना । 

मूãयांकन के ͧलए उपलÞध, अͧभगम और ͪवͬधयɉ के बहु त Ĥकार हɇ । तथाͪप मूãयांकन कȧ 
ĤͩĐया इस Ĥकार से अͧभकिãपत कȧ जानी चाǑहए ͩक यह उन उƧेæयɉ के अनसुार होनी चाǑहए 
िजÛहɅ ĤाÜत करना इसका लêय हɇ। 
पारंपǐरक और दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ यह अंतर है ͩक ͧश¢ाथȸ को ͧश¢क से पथृक ͩकया 
जाता है । परवतȸ मामले मɅ, चू ंͩक पारंपǐरक Ĥणालȣ मɅ ͧश¢क का ͧश¢ाͬथ[यɉ के साथ सीधा 
संपक[  होता है फȧडबकै त×काल होता है और तदनसुार ͧश¢ण मɅ संशोधन ͩकया जा सकता है । 
दरूèथ ͧश¢ा मɅ, यह संपक[  खो जाता है और èवअनदेुशा×मक सामĒी मɅ मूãयांकन तकनीक 
बनानी होती है और यह पाɫयĐम ͪवकासकɉ (ͧश¢क) और ͧश¢ाथȸ के मÚय मÚयरथ का काय[ 
करता है । 
आइए, रàबले (1966) ɮवारा कȧ गई ͪवèततृ åयवèथा के अनसुार मूãयांकन के ͪवͧभÛन 
अͧभगमɉ पर चचा[ करत ेहै : 
i) मूãयांकन का ' परȣ¢ा और माप' मॉडल - 1970 के Ĥारंभ मɅ, मूãयाकंन का 'परȣ¢ा 
और माप' मॉडल सव[Įेçठ था । इस मॉडल मɅ, पाɫयĐम के आधार पर उƧेæय बनाए जाते थे 
और तदनसुार अͬधगम अनभुव Ĥदान ͩकए जाते थे । इन अͬधगम उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत-सीमा ' 
परȣ¢ा और माप' ɮवारा व£ैाǓनक ढंग से Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती थी । तदÛतर यह महससू ͩकया 
गया ͩक ͧश¢क और ͧश¢ाथȸ, काय[Đम ͪवकासकɉ (èĐȧवन 1973) ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए 
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कȧ अपे¢ा उƧेæय Ĥèताव जारȣ रख सकत े हɇ । यह भी तक[  था ͩक वांǓछत और वाèतͪवक 
उपलिÞधयɉ के मÚय ͪवसंगǓतयɉ को मापने के ͧलए पणू[त: वधै और ͪवæवसनीय परȣ¢ा संभव 
नहȣ ंहै । मूãयांकन का एक अÛय अͧभगम पारलैट और हेͧमãटन (1972) ɮवारा बनाया गया 
है िजसे ' Ĥबोधक मूãयांकन ' कहा गया है । 
ii) पारलैट और हेͧमãटन 1972 ने ' मूãयांकन का Ĥबोधक मॉडल' Ĥदान ͩकया जैसा ͩक 
èटेक (1975) और मैĐ इनटोश (1974) ने भी Ǒदया जो ͩक परȣ¢ा और माप मॉडल के आलोचक 
थे । हैͧमãटन (1977) का ͪवæवास था ͩक अनसुधंान (1) ' ͧभÛन, पाठकगण कȧ आवæयकताओं 
और पǐरĤेêयɉ के अनकूुल (2) जǑटल संगठना×मक ͪवषय पर ͧश¢ण और अͬधगम ĤͩĐया का 
Ĥबोधक, और (3) साव[जǓनक और भावी åयावसाǓयक Ǔनण[यɉ से संगत होना चाǑहए । उÛहɉने 
महससू ͩकया ͩक मूãयांकन के परȣ¢ा और मूãयांकन मॉडल, अͬधक पǐरमाणा×मक थे और 
वाèतͪवक ͪवɮयालय कǑठनाइयɉ और अनसुंधान ͪवषयɉ से संबंͬ धत होने कȧ बजाय ͧश¢ाͬथ[यɉ के 
åयवहार के माप कȧ यथाथ[ता पर केǑġत थे । 
iii) मैक इटंोश (1974) भी परȣ¢ा और माप मॉडल कȧ आलोचक थी, वे इसे अ×यतं Ǔनयǒंğत 
Ĥयोगा×मक िèथǓतयɉ मɅ Ĥचालक महससू करती थी िजसे अͬधगम के ͧलए बहु ͪवͬध मीͫडया का 
Ĥयोग करने वालȣ ͪवषम åयèक जनसंÉया के ĤǓतवेश Ĥबधं मɅ Ĥèतुत करना कǑठन था । मैक 
इंटोश ने ǑटÜपणी कȧ ͩक: अͬधकांशत: परàपरागत अͧभगम का मूãयांकन अपया[Üत पाया जाता है 
Èयɉͩक मूãयांकन कता[ओं का सामना, ͪवèततृ ͧभÛन Ĥकार के नवीनतम शैͯ¢क काय[Đमɉ से 
होता है । यह èपçट है ͪवशेषकर ͩक मãटȣ-मीͫडया शैͯ¢क Ĥणाͧलयɉ का मूãयांकन èवय ंको 
पाɫयĐम मूãयांकन तक सीͧमत नहȣ ंरख सकता और Ǔनिæचत Ǿप से ' परȣ¢ा और मूãयांकन ' 
मॉडल तक सीͧमत नहȣ ंरख सकता । 
iv) संगठना×मक Ĥबधंन' के ͧलए मूãयांकन 

रàबले (1986) ने इसे ' मूãयांकन का संगठना×मक मॉडल' के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है 
जो Ĥबधंकɉ और Ǔनण[यकता[ओं को संèथान कȧ वांǓछत पथ पर ĤगǓत के बारे मɅ सूचना Ĥदान 
करेगा । ͪवͧभÛन पहल ूजो इस अͧभगम मɅ Úयान मɅ रखे गए हɇ वे है: 

i) संèथानगत लêयɉ और उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण 
ii) शैͯ¢क और अÛय पǐरणामɉ का माप 
iii) वांǓछत पǐरणामɉ मɅ अͬधगम अनभुवɉ का मूãयांकन  
iv) वांǓछत पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए संसाधनɉ का Ĥयोग 
v) आयोजन और Ǔनणा[यक ĤͩĐयाएं 

मैक इंटोश (1979:82) ने ǒĦǑटश ओपन यǓूनवͧस[टȣ का उदाहरण देते हु ए इस अͧभगम कȧ 
आलोचना कȧ है और कहा 'ऐसे अͧभगम ɮवारा डाटा संĒहण का अ×यͬधक Ĥचुरता और 
अपåयय ' इसके Ĥभावी Ĥयोग मɅ बाधा बन जाता है । इसे इस तरȣके से संगǑठत करना और 
इसमɅ सफलता ĤाÜत करना ͩक यह सुगàय हो, एक गभंीर समèया है । 
रàबले (1986) ने इस अͧभगम पर आधाǐरत वकैिãपक ĤͩĐया का सुझाव Ǒदया उÛहɉने कहा 
ͩक एक संèथान के ͧलए ' आलोचना×मक सफलता कारको ' का पता लगाना चाǑहए । ये 
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कारक, संèथान के ͪवͧभÛन Ĥबधंकɉ के Ǻिçटकोणɉ के मतÈैय पर आधाǐरत हɉगे जो संèथान के 
लêयɉ कȧ उपलिÞध के ͧलए Ǔनणा[यक हɇ । एक बार आलोचना×मक सफलता कारकɉ का Ǔनण[य 
होने पर असंगत डाटा अलग ͩकया जा सकता है आलोचना×मक, सफलता कारकɉ को मॉǓनटर 
करने के ͧलए आवæयक सचूना कȧ समी¢ा कȧ जाती है । 
आप सहमत होगɅ ͩक संगठना×मक अनसुधंान कȧ कǑठनाइयɉ का समाधान कोई भी अͧभगम या 
तकनीक नहȣ ंकर सकती है । कǑठनाई पर काब ूपाने के ͧलए चनुा गया कौशल या उदाहरण 
Ǔनभ[र करता है: 
 समाधान - अपेͯ¢त समèया कȧ ĤकृǓत पर 
 अÚययन करने के ͧलए उपलÞध समय पर 
 ͪववेचना×मक सफलता कारकɉ के अͧभ£ान पर 
 सूचना Ĥणालȣ के ͪवकास पर 
मूãयांकन ĤͩĐया èथानीय उƧेæयɉ के अनकूुल अͧभकिãपत कȧ जानी चाǑहए, जो ͩक Ǔन:संदेह 
िजस पाɫयĐम या काय[Đम के ͧलए अͧभकिãपत कȧ जा रहȣ है उसके अनसुार ͧभÛन होगी 
(थोपȶ, 1988) आइए, अब, मूãयांकन के अÛय अͧभगम को समझत ेहɇ जो मूãयांकन के ͩकसी 
भी Ĥकार पर Ǔनभ[र है और वह है रचना×मक और संकलन मूãयांकन । 
(v) रचना×मक और संकलन मूãयांकन (Farmative and Summative Evaluation) 
रचना×मक और संकलन मूãयांकन कȧ ĤͩĐया का वण[न नीचे Ǒदए अनसुार योजनाबƨ ढंग से 
ͩकया जा सकता है:- 

 
ͬचğ 2 मूãयांकन ĤͩĐया (èğोत:  मͨण, जी (1988), दरूèथ ͧश¢ा का मूãयांकन) 

रचना×मक मूãयांकन या ĤͩĐया मूãयांकन, एक काय[Đम कȧ सफलता या ͪवफलता के कारणɉ 
और काय[Đम कȧ आउटपटु मɅ सुधार लाने के ͧलए इनपटु मɅ कैसे सुधार ͩकया जाए, का पता 
लगाने का Ĥयास करता है । दसूरे शÞदɉ मɅ, यह काय[Đम के Ĥचालना×मक संघटकɉ पर केǑġत 
है दरूèथ ͧश¢ा मɅ ये संघटक होगɅ, अǓनवाय[त: एक ͧश¢ाथȸ, पाɫयĐम अͧभकãप, अनदेुशा×मक 
Ĥणालȣ और काय[Đम ͪवतरण ĤͩĐया । 
एक काय[Đम के पाɫयĐम के दौरान रचना×मक मूãयांकन होता है । यह काय[Đम के लêयɉ कȧ 
ĤािÜत के ͧलए ĤगǓत के ͪवचार Ĥदान करता है । रचना×मक मूãयांकन के पǐरणाम, काय[Đम 
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मɅ सुधार कȧ आवæयकता अपेͯ¢त कोई सुधार ताͩक साǒğक लêयɉ को अÛततोग×वा ĤाÜत ͩकया 
जा सके, पर Ĥकाश डालता है । 
संकलन मूãयांकन (Summative Evaluation): संकलन या उ×पाद मूãयांकन: काय[Đम कȧ 
पणू[ता के पæचात इसके Ĥभाव देखता है । èĐȧवन (1976) ने, पǐरपणू[ काय[Đम पर अंǓतम 
Ǔनण[य देने के ͧलए एक नए पाɫयĐम और मूãयांकन अͧभकãप बनाने मɅ सहायता के मुÉय 
उƧेæय से मूãयांकन मɅ ' रचना×मक ' और संकलन शÞदɉ का Ĥयोग ͩकया । दरूèथ ͧश¢ा मɅ, 
संकलन मूãयांकन ͧश¢ाथȸ अͬधगम या उपलिÞध जो पणू[Ǿपेण Ĥणालȣ कȧ कुशलता दशा[ती है 
पर केिÛġत होता है । यह अंत मɅ होता है और परेू काय[Đम कȧ Ĥभाͪवकता का मूãयांकन 
करता है । यह काय[Đम कȧ साथ[कता ओर वांǓछत लêयɉ कȧ ĤािÜत हु ई है या नहȣ,ं का पता 
लगाता है । थोपȶ (1988) के अनसुार ' रचना×मक और सकंलन मूãयांकन को सुèपçट ¢ेğ कȧ 
अपे¢ा èपेÈĚम के साथ ͪवͧभÛन 'अवèथाओं मɅ देखा जाना चाǑहए ।' यह ताͧलका 1 से èपçट 
हो जाएगा । 

ताͧलका 1 रचना×मक और संकलन मूãयांकन के मÚय अÛतर के आयाम । 
èपेÈĚम के इस छोर तक संकलन 
मूãयाकंन कȧ Ĥविृ×त 

èपेÈĚम के इस छोर तक रचना×मक 
मूãयाकंन कȧ ĤवǓृत 

काय[Đम के अतं कȧ तरफ घǑटत काय[Đम के दौरान घǑटत 
ͪवशेष£/ बाéय मूãयाकंन कता[ åयवसायी/èव मूãयांकन 
अǓतǐरÈत संसाधनɉ कȧ आवæयकता हो 
सकती है । 

कई हजार $ कȧ अपे¢ा कई सौ $ मɅ कȧ जा 
सकती है । 

Ĥाय: बड़े पमैाने पर सवȶ¢ण और 
सांिÉयकȧ आधाǐरत ĤǓतदश[ और ͪवæलेषण 
Ĥणालȣ ͪव£ान का Ĥयोग होता है। 

आमतौर पर बड़ ेपमैाने पर नहȣ ंहोता यɮयͪप 
Ĥाय: ͪववरणा×मक सांिÉयकȧ का Ĥयोग होता 
है। 

राçĚȣय तौर पर ĤǓतवेǑदत èथानीय(महाͪवɮयालय/उɮयोग के अदंर) 
ĤǓतवेǑदत 

चयǓनत अͧभकãप और Ĥणालȣ ͪव£ान के 
समय-ĤǓतबधं ɮवारा चाͧलत 

संगठन के Ǔनण[यकता[ और Ĥचालना×मक 
ĤǓतबधंɉ ɮवारा चाͧलत 

बेरोजगारȣ, रोजगार काय[Ǔनçपादन इ×याǑद 
पर काय[Đम के दȣघ[ काͧलक Ĥभावɉ को 
दशा[ने के ͧलए डाटा संĒहण Ĥारंभ करता 
है। 

लघकुाͧलक Ĥभावɉ के काय[Ǔनçपादन सचूकांकɉ 
और माǓनटǐरगं पर अ×यͬधक Ǔनभ[र। 

èğोत: मुÈत और दरूèथ अͬधगम का मूãयांकन () मɅ थोप[ (1988) 
रचना×मक और संकलन मूãयांकन के अǓतǐरÈत, कई अÛय पाǐरभाͪषक शÞदɉ का Ĥयोग ͩकया 
जाता है जैसे Ĥ×याͧशत बनाम अĤ×याͧशत, ĤकृǓतवादȣ बनाम Ĥायोͬगक, गरै -सिÛनǑहत बनाम 
अयोगा×मक और ĤͩĐया बनाम पǐरणाम। यɮयͪप, भारतीय दरूèथ ͧश¢ा अथा[त सतत ्मूãयांकन 
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(CA)और सğांत परȣ¢ा (TEE) मɅ ĤͩĐया बनाम पǐरणाम अͬधक Ĥचलन मɅ है। [ देशमुख, 
ए.2006] दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए सतत ्मूãयांकन के संघटक कǑठन हɇ।  

10.4 दरूèथ ͧश¢ा मɅ सतत ्मूãयांकन  
सतत ्आंतǐरक मूãयांकन (UGC, 1982) के ͧलए ǑदशाǓनदȶश और ͪवæवͪवɮयालयɉ के ͧलए 
आंतǐरक मूãयांकन पर Ĥबधं (AIU, 1984) मɅ एक पांइट सğांत परȣ¢ा पर सतत ्मूãयांकन 
कȧ उपयोͬगता पर Ĥकाश डाला गया है : 
‘सतत ्मूãयांकन कȧ उपयोͬगता, ͧश¢क एव ंͧश¢ाथȸ दोनɉ के ͧलए है । यह ͧश¢कɉ के अपने 
ͧश¢ाͬथ[यɉ के बारे मɅ Ǔनण[य को अɮतन करता है और उनकȧ उपलिÞधयɉ मɅ ĤगǓत के ͧलए 
ͪवचार Ĥदान करता है । यह ͧश¢ाͬथ[यɉ को उनकȧ सामØय[ और कमजोǐरया ँसमझने योÊय 
बनाता हे और इसके ɮवारा Ĥभावी अͬधगम मɅ योगदान देता है । इसके अǓतǐरÈत, यह 
ͧश¢ाͬथ[यɉ को केवल सğ के अंत मɅ Įमशील होने कȧ बजाय परेू वष[ अÚययन के ĤǓत Įमशील 
रहने के ͧलए Ĥो×साǑहत करता है । कई अनसुधंान अÚययनɉ ɮवारा Ĥमाͨणत ͩकए अनसुार 
इससे दȣघ[ काल तक £ान धारण बेहतर होगा । (देशमुख, ए 2006) 
सतत ्मूãयांकन, मुÈत - दरूèथ अͬधगम Ĥणालȣ मɅ अ×याͬधक मह×वपणू[ है । दरूèथ ͧश¢ाथȸ 
पथृकता अनभुव करत े हɇ Èयɉͩक वे èव - अनदेुशा×मक ͧश¢ाथȸ हɇ । राऊनġȣ (1989) के 
अनसुार '' यह याद रखना मह×वपणू[ है ͩक èव-अनदेुशा×मक ͧश¢ाथȸ èवय ंकाय[ करत ेहɇ वे इस 
बारे मɅ उ×सुक हɉगे ͩक मूãयांकन कȧ उनसे Èया अपे¢ा है परÛत ुशायद इस संदभ[ मɅ Ĥæन नहȣ ं
कर सकेगɅ । वे, दसूरे ͧश¢ाͬथ[यɉ िजनके साथ इसकȧ चचा[ कर सकत ेहɇ जानत ेभी नहȣ ंहɉगे। 
जब तक कोई ͧश¢ाथȸ जानता है ͩक मूãयांकन मांग ɮवारा एक ͧश¢ाथȸ कैसे Ĥभाͪवत होता है 
तब तक बहु त ͪवलàब हो चुका होता है। ͩफर भी èव-अनदेुशा×मक के साथ मूãयांकन पर 
Úयानपवू[क ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए और सामाÛयत: ǾबǾ ͧश¢ण कȧ तुलना मɅ अͬधक èपçट 
होना चाǑहए।  

10.4.1 दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए फȧडबकै का मह×व (Importance of Feedback for 
Dictance Learners) 

पारंपǐरक ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ तुलना मɅ दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के पास बहु त दबु[ल वयैिÈतक सहायता 
Ĥणालȣ है। कैàपस मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ के पास, सहायता के ͧलए बहु त से साधन होत ेहɇ उदाहरणत: 
समक¢ समूह ͧश¢क और अÛय जो यथाèथान उनके Ĥæनɉ का उ×तर दे सकत ेहɇ। सÍचाई यह 
है ͩक दरूèथ ͧश¢ाथȸ अपने साथी ͧश¢ाͬथ[यɉ से पथृक है ओर अनदेुशक उÛहɅ वातावरणीय Ĥेरणा 
से वंͬ चत करत ेहɇ जो उनके अͬधगम मɅ माग[दश[न मɅ योगदान दे सकत ेहɇ। (देशमुख 1997) 
Ĥौɮयोͬगकȧ - आधाǐरत अवसंरचना कȧ अनपुिèथǓत मɅ, वे फȧडबकै, सूचना और ͪवचारɉ के 
आदान-Ĥदान मɅ असमथ[ होते हɅ और ऐसे ͪवǓनमय ɮवारा ͪवषयɉ मɅ अपनी Ǿͬच Ĥबͧलत नहȣ ं
कर पाते। (हावड[ 1965) । दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ को दसूरɉ से तुलना का अवसर नहȣ ंͧमलता और 
इस Ĥकार से अपनी उपलिÞधयɉ का पया[Üत ͪवæवसनीय अनमुान नहȣ ं लगा सकते 
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(sageder,1988) । अत: यह आवæयक है ͩक ͧश¢ाथȸ, या तो èवअनदेुशा×मक सामĒी ɮवारा 
या अÛय अनदेुशा×मक संघटकɉ ɮवारा फȧडबकै ĤाÜत करɅ। इससे उनकȧ पथृकता समाÜत होगी 
Èयɉͩक वे अͬधगम ĤͩĐया मɅ åयèत होगɅ । 
सतत ्मूãयांकन संधटक, दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए फȧडबकै के èğोत के Ǿप काय[ करता है। 

10.4.2 एसाइनमɅटस: सतत ्मूãयांकन के ͧलए उपकरण (Assignments: The Tool for 
continuous Assessment) 

दरूèथ अͬधगम एक गरै-सिÛनǑहत ɮͪवपथीय अͬधगम ĤͩĐया है। कृ×य ͧश¢ाͬथ[यɉ ɮवारा अपने 
ͧश¢कɉ? परामश[दाताओं के पास ͧलͨखत एसाइनमɅटस Ĥèतुत करना ɮͪवपथीय सàĤेषण आरंभ 
करता है। ͧलͨखत एसाइनमɅटस पर ͧश¢क कȧ ǑटÜपͨणया ंͧश¢ा×मक वाता[लाप आरंभ करती हɇ। 
थोपȶ (1987) के अनसुार एक ͧश¢ाथȸ के अÚययन के साथ कदम ͧमलाने और Ĥो×साहन के 
ͧलए एसाइनमɅट अ×यतं मह×वपणू[ एकल ĤͩĐया है और यह वयैिÈतक ĤगǓत के बारे मɅ ͧश¢क 
से फȧडबकै और वाता[ के ͧलए सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ को उपलÞध एकमाğ साधन Ĥदान करती है। 
आइए, देखɅ ͩक दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए फȧडबकै कैसे मह×वपणू[ है- 
i) यह ͧश¢ाͬथ[यɉ को, अÚययन सामĒी ɮवारा उनके अͬधगम के साथ गǓत बनाए रखने मɅ 

सहायता करता है। 
ii) यह उनकȧ गलǓतयɉ को समझने और उनसे सीखने मɅ सहायता करता है। 
iii) यह उÛहɅ Ĥो×साǑहत करता है िजÛहɉने सहȣ उ×तर ͧलखे होते हɇ। 
iv) यह ͧश¢ाͬथ[यɉ, िजÛहɉने गलǓतया ँकȧ होती है पनु:आæवèत करता है ͩक उनकȧ गलǓतया ँ

तक[ संगत हɇ और उनकȧ गलǓतया ँढंूढना लाभĤद है। 
v) सहȣ उ×तर पाने कȧ Ǒदशा Ĥदान करता है। 

èवमूãयांकन Ĥæन 1 
1) मूãयांकन कȧ पǐरभाषा दɅ । 
2) मापन और मूãयांकन के मÚय भेद बतायɅ । 
3) संकलन मूãयांकन Èया है? उदाहरण सǑहत åयाÉया करɅ ।  
4) दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलये फȧडबकै मह×वपणू[ Èयɉ है? 

यɮयͪप, फȧडबकै के दो अ×यतं मह×वपणू[ कायȾ को भूल सुधार और Ĥबलन के Ǿप मɅ उƨृत 
ͩकया गया है । (कãहेवी, 1977 बनाड[ एंड नायडू 1992) फȧडबकै का गणु, दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ 
को केवल फȧडबकै Ĥदान करना हȣ काफȧ नहȣ ं है । दȣ गई फȧडबकै कȧ गणुव×ता का दरूèथ 
ͧश¢ाͬथ[यɉ के Ǿप मɅ उनके अनभुवɉ पर Ǔनणा[यक Ĥभाव होता है । (देशमुख, 2003) फȧडबकै 
के कुछ मह×वपणू[ आयाम है: एक फȧडबकै कȧ ͪवषय-वèत ु(ख) यह ͩकस ͫडĒी तक åयिÈतगत 
हɇ (ग) फȧडबकै का समय या इसकȧ ता×काͧलकता और (घ) इसकȧ Ǔनयͧमतता (देशमुख, 
2006) । साधारण Ǿप से उ×तरɉ के ͧलए अंक देना या Ēेड देना, दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए 
अÍछा फȧडबकै नहȣ है (èटोर एंड आम[èĚांग, 1981) । राउनġȣ (1989) ने उͬचत अßयिुÈत दȣ 
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है 'मूãयांकन से फȧडबकै केवल तभी लाभĤद होना शुǾ होता है जब इसमɅ मौͨखक ǑटÜपͨणया ँ
शाͧमल हɉ ।' 
अब हम, मुÈत दरूèथ अͬधगम Ĥणालȣ मɅ सतत ्मूãयांकन के संघटकɉ के Ǿप मɅ एसाइनमɅट के 
कायȾ का सं¢ेप मɅ अÚययन करत ेहɇ ।  

10.4.4 एसाइनमɅट के काय[ (Functions of assignments) 

दरूèथ ͧश¢ा मɅ एसाइनमɅट सतत ्मूãयांकन का मह×वपणू[ संघटक है । ये Ǔनàनͧलͨखत काय[ 
ǓनçपाǑदत करती हे 
i) Ĥबͧलत अͬधगम (Reinforce Learning) - एसाइनमɅट मुÈत और दरूèथ अͬधगम 
मɅ एक मह×वपणू[ शै¢ͨणक काय[ करती है । ͧश¢क ɮवारा ͧलखी गई ͧश¢ण ǑटÜपͨणया,ं 
ͧश¢ाͬथ[यɉ को फȧडबकै Ĥदान करती है और उÛहɅ काय[Đम ɮवारा ĤगǓत के ͪवचार देती है । ये 
दरूèथ ͧश¢ाथȸ और ͧश¢क के मÚय ɮͪवपथीय सàĤेषण को Ĥभाͪवत करती है । कौल (1987) 
ने तक[  Ǒदया है ͩक ͧलͨखत ǑटÜपͨणयɉ के Ǿप मɅ फȧडहेक, दरूèथ ͧश¢ाथȸ के Ĥयोजन मɅ 
Ǿकावट ना डाले, ǑटÜपͨणया ँ सुͪवचाǐरत, £ानकृत Ǿͬचकर संͯ¢Üत और शै¢ͨणक Ǿप से 
उƧेæयपणू[ होनी चाǑहए । (देशमुख 2006) । 
ii) डायलॉगा/शै¢ͨणक अÛत:ͩĐया Ĥारंभ करना (Initate dialogue/pedagogical 
interactions): ͧश¢ाथȸ को एसाइनमेटस के ɮवारा ͧश¢क से अÛतͩĐया करने का अवसर ĤाÜत 
होता है जो ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया को तेज करता हे । कई ͧसƨांतवादȣ और अनसुधंानकता[ 
सहमत हɇ ͩक ǑटÜपͨणयɉ को, ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ, ͪवशेषकर ͪवफलता के संभाͪवत कारणɉ कȧ समझ 
बढ़ानी चाǑहए और अǓतǐरÈत अͬधगम सामĒी के ͧलए संकेत देने चाǑहए ताͩक उÛहɅ ͪवफलताओं 
èवसमु×थान मɅ सहायता ͧमले sageder, 1988) 
iii) ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ पथृकता कȧ भावना दरू करना (Break the Learners feeling of 
isolation): दरूèथ ͧश¢ाथȸ èवअनदेुशा×मक ͧश¢ाथȸ है और इसͧलए ' पथृक ' हɇ । इस पथृकता 
को एसाइनमɅटस पर सामǓयक फȧडबकै ɮवारा दरू ͩकया जा सकता है । नीचे दȣ गई धारणाएं, 
'फȧडबकै कȧ ता×काͧलकता कȧ है । ͩफर भी, इसमɅ भी सहमǓत है ͩक यɮयͪप यह मह×वपणू[ पहल ू
है ͩफर भी अपǐरहाय[ सàĤेषण अÛतरालɉ के कारण इसकȧ ĤािÜत अ×यतं कǑठन है (èटोर एंड 
आम[रĚाग 1981) 

ǒबसवाल (१979), साहू (1965), मोले (1966) और कुमार एटल, (1966) के शोध 
पǐरणाम यह दशा[त ेहɇ ͩक ͧश¢ाͬथ[यɉ ɮवारा एसाइनमɅटस कȧ ĤèतुǓत कȧ सराहना केवल तभी 
कȧ जाती है जब ये उपयÈुत ǑटÜपͨणयɉ के साथ और समय पर वाͪपस कȧ जाएं (राठौर 1993) 
। शोध दशा[ता है ͩक एसाइनमɅट का समय ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए मह×वपणू[ मुƧा है और 
एसाइनमɅट कȧ शीē वापसी कȧ आवæयकता दरूèथ ͧश¢ा मɅ मुÉय अपे¢ाओं मɅ से एक है (थोपȶ, 
1987) बहु त से शोधकता[ओं ने इसे इस Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है 'जांच कȧ गई एसाइनमɅटस 
वाͪपस करने का समय ͩकसी भी अवèथा मɅ तीन सÜताह से अͬधक नहȣ ंहोना चाǑहए (ͧसहं 
1995)  
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iv) दरूèथ ͧश¢ाथȸ और दरूèथ ͧश¢क दोनɉ को फȧडबकै Ĥदान करता है (Provide 
feedback to both distance learner and distance tutors) - एसाइनमɅट पर ͧश¢क ɮवारा 
ͧलखी गई ǑटÜपͨणया ंन केवल ͧश¢ाथȸ को बिãक मूãयांकनकता[ को भी फȧडबकै Ĥदान करती है। 
दरूèथ ͧश¢ाथȸ अपनी कǑठनाइयɉ पर काब ूपाने योÊय होत ेहɇ और दरूèथ ͧश¢क यह जानता है 
ͩक उसने दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के साथ कैसा संपक[  èथाͪपत ͩकया है। 
आइए अब हम दरूèथ ͧश¢ा मɅ एसाइनमɅटस के शै¢ͨणक कायȾ कȧ चचा[ करत ेहɇ। 
दरूèथ ͧश¢ा मɅ एसाइनमɅटस एक उपकरण के Ǿप मɅ 
दरूèथ ͧश¢क के ͧलए मह×वपणू[ है ͩक वह दरूèथ ͧश¢ाथȸ के ͧलए ͧश¢क ǑटÜपणी 
(एसाइनमɅटस कȧ अनुͩ Đया मɅ ͧलͨखत) के शै¢ͨणक मह×व को समझɅ। ɮͪवपथीय संĤेषण Ĥारंभ 
करने और अͬधगम को Ĥभावी बनाने का यह बहु त अÍछा ढंग हɇ। 
एक दरूèथ ͧश¢क को संĤेषण के Ǔनàनͧलͨखत तीन èतरɉ का £ान होना चाǑहए: 
क) शैͯ¢क èतर (Academic Level) 
ख) वयैिÈतक èतर (Personal Level) 
ग) अनपुरूक संĤेषण (Supplemental Communication) 
क) शैͯ¢क संĤेषण (Academic Communication) - शैͯ¢क èतर पर ͧश¢क का काय[ है 

(1) उ×तर िèĐÜट को पढ़ना (2) उ×तरɉ पर ǑटÜपͨणया ंͧलखना और (3) Ēेड देने के ͧलए उ×तरɉ 
का मूãयांकन करना (कौल, 1988) पारंपǐरक Ĥणालȣ के ͪवपरȣत, जहा ंͧश¢क दरूèथ अͬधगम मɅ 
औसत ͧश¢ाथȸ को संबोͬधत करता है। ͧश¢क Ĥ×येक ͧश¢ाथȸ के साथ, ͧलͨखत ǑटÜपͨणयɉ ɮवारा 
संपक[  èथाͪपत करता है। 
एक दरूèथ ͧश¢क के ͧलए ǑटÜपणी ͧलखना एक बहु त बड़ी चनुौती है। शैͯ¢क èतर पर संĤेषण 
कȧ माğा तक[ संगत ĤèतुǓतकरण, सुèपçटता, अͧभåयिÈत और एसाइनमɅट अनुͩ Đया के आयोजन 
पर संकेिÛġत होती है। इस काय[ के ͧलए ͧश¢क कȧ अ×यͬधक सहनशीलता और एकाĒता 
अपेͯ¢त है Èयɉͩक इन ǑटÜपͨणयɉ को, दरूèथ ͧश¢ाथȸ कȧ पथृकता समाÜत करनी होती है। 
ͧश¢क ǑटÜपͨणयɉ के Ĥकार (Types of Tutor Comments) 
शैͯ¢क परामश[दाता के ͧलए मह×वपणू[ है ͩक वह ͧश¢क ǑटÜपͨणयɉ के मह×व को समझ।े 
ͧश¢क ǑटÜपͨणया ं मह×वपणू[ हɇ Èयɉͩक यह ͧश¢ाथȸ को दो मह×वपणू[ Üवाईटस समझने मɅ 
सहायता करेगी: 
i) एसाइनमɅट अनुͩ Đया कȧ अपेͯ¢त माğा और 
ii) Èया ͧश¢ाथȸ को Ǒदए गए Ēेड / अंक, एसाइनमɅट अनुͩ Đया पर ͧलͨखत ǑटÜपͨणयɉ के 

अनसुार है। (IGNOU 2005) 
ͧश¢क ǑटÜपͨणयɉ को Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से वगȸकृत ͩकया गया है (कौल, 1988)  
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उͬचत पǐरवध[न के साथ NL और NE ͧश¢ण Ĥकार ǑटÜपͨणयɉ के Ǿप मɅ काय[ कर सकते हɇ। 
HL-Harmful Comments 
(हाǓनकारक ǑटÜपͨणया)ं 

PE- Positive Comments 
(सकारा×मक ǑटÜपͨणयां) 

HW- Hollow Comments 
(Ǔनरथ[क ǑटÜपͨणया)ं 

CE-Constructive Comments 
(रचना×मक ǑटÜपͨणया)ं 

MG-Misleading Comments 
(ħमजनक ǑटÜपͨणया)ं 

GL- Global Comments 
(åयापक ǑटÜपͨणया)ं 

NL-Null Comments 
(åयथ[ ǑटÜपͨणया)ं 

PL-Personal Comments 
(वयैिÈतक ǑटÜपͨणया)ं 

NE-Negative Comments 
(नकारा×मक ǑटÜपͨणया)ं 

 

ͬचğ 4 ͧश¢क ǑटÜपͨणयɉ कȧ योजना (èğोत: कौल,बी. एन.1988 इन,टयटूर कमɅटस: ए ͫडèटɅस 
टȣͬचगं टैकनीक) 
गरै ͧश¢ण ǑटÜपͨणया ं(Non teaching Comments) 
यǑद दरूèथ ͧश¢क ɮवारा ǑटÜपͨणयɉ कȧ यह Įेणी अपनाई जाती है तो यह ͧश¢ाथȸ को 
हतो×साǑहत करेगी और उसे नकुसान पहु ंचाएगी। ऐसी ǑटÜपͨणया ं हतो×साǑहत करती हɇ और 
दरूèथ ͧश¢ाथȸ और ͧश¢क मÚय उƧेæयपणू[ घǓनçटता èथाͪपत नहȣ ंकरती हɇ। दरूèथ ͧश¢क 
को अèपçट होने से बचना चाǑहए, उदाहरण के ͧलए ͧश¢ाथȸ को अनुͩ Đया 'पनु: करो' या 'पनु: 
ͧलखो' के ͧलए कहना, कई बार ͧश¢क अपनी ǑटÜपͨणयɉ ɮवारा ͧश¢ाͬथ[यɉ को ħम मɅ डाल देते 
है या उÛहɅ गलत काय[ करने मɅ लगा देत े हɇ सामाÛयत: कमजोǐरयɉ को इंͬगत ͩकए ǒबना, 
ͧश¢क अथ[ बताए ǒबना ͬचÛह और अंक जैसे ͩक लाइनɅ या ĤæनͬचÛह या चĐ का Ĥयोग करत े
हɇ। ये ͧश¢ाͬथ[यɉ को कोई संदेश नहȣ ंदेत ेहɇ। 
ͧश¢ण ǑटÜपͨणया ं(Teaching Comments) 
ͧश¢ण ǑटÜपͨणयɉ का ͧश¢ाथȸ के ऊपर सकारा×मक Ĥभाव होता है और ये Ǔनिæचत Ǿप से 
अͬधगम Ĥबͧलत करती है। सकारा×मक ǑटÜपͨणया,ँ ͧश¢ाथȸ ɮवारा ͧलए गए Ǔनण[य का 
अनमुोदन हɇ। Ĥाय: ͧश¢क इसे ͧश¢ाथȸ को देना आवæयक नहȣ ंसमझते। ऐसा संĤेषण दरूèथ 
ͧश¢ाͬथ[यɉ को Ĥो×साǑहत करता है और सामाÛयत: अनुͩ Đया के हाͧशए मɅ ͧलखा जाता है। कई 
बार ǑटÜपͨणया,ं ͧश¢क ने जो कुछ ͧलखा है उसका अनमुोदन या अननमुोदन नहȣ ंहो सकती 
परÛत ु 'नकारा×मक' या 'सकारा×मक' ǑटÜपणी जोड़कर रचना×मक ǑटÜपͨणया ं शैͯ¢क Ǿप से 
लाभĤद हो सकती है। ͧश¢ण और गरै-ͧश¢ण ǑटÜपͨणया ंउ×तर िèĐÜट के मुÉय भाग पर ͧलखी 
जाती हɇ। ͩफर भी उ×तर पिुèतका के सभी पहलुओं पर åयापक ǑटÜपͨणया ँतैयार कȧ जानी 
चाǑहए। ऐसी ǑटÜपͨणया ँ Ĥाय: उ×तर के ͧलए Ǒदए गए 'Ēेड का èपçटȣकरण होती है (कौल, 
1988) 
तथाͪप, ͧश¢ण और गरै ͧश¢ण Ĥकार कȧ ǑटÜपͨणया ँदरूèथ ͧश¢क और ͧश¢ाथȸ के मÚय 
शैͯ¢क संĤेषण èथाͪपत करती है। 
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(ख) वयैिÈतक संĤेषण (Personal Communication): वयैिÈतक èतर का संĤेषण दरूèथ 
ͧश¢ाथȸ कȧ आवæयकता समाÜत करता है। 
ͧश¢ाथȸ के साथ घǓनçठता èथाͪपत करने के ͧलए दरूèथ ͧश¢क मɅ कुछ ͪवशेषताएं अपेͯ¢त है: 
i) अ×यͬधक सहनशीलता 
ii) वयैिÈतक ǑटÜपͨणयɉ का उपयÈुत Ĥयोग 
iii) कुछ हद तक पǐरçकृत भाषा अथा[त ǑटÜपͨणयɉ के ͧलए उͬचत शÞद उदाहरण के ͧलए ' 

आपका उ×तर पणू[Ǿपेण उƧेæय पणू[ है वाèतव मɅ मɇने èवय ंइससे अÍछा उ×तर नहȣ ंसोचा 
होता ' ..... 

ग) अनपुरूक संĤेषण (Supplemental Communication) 
शैͯ¢क और वयैिÈतक èतर पर सàĤेषण के पǐरणामɉ को' अनपुरूक सàĤेषण' कहा जा सकता 
है। यह ͧश¢ाथȸ ɮवारा या ͧश¢क ɮवारा शुǾ ͩकए जा सकत े हɇ। कभी कभी ͧश¢क ɮवारा 
ͧलखी गई ǑटÜपͨणया ंͧश¢ाथȸ को संतुçट नहȣ ंकर सकती। ͧश¢ाथȸ, ͧश¢क से कुछ Ĥæन पछूना 
चाहता है या èपçटȣकरण चाहता है। अÛय िèथǓत मɅ ͧश¢क, ͪवशेषकर कǑठन एसाइनमɅट Ĥæनɉ 
के हल के ͧलए ͧश¢ाͬथ[यɉ को कुछ अǓतǐरÈत लाभ या Ǒदशा Ǔनदȶश Ĥदान कर सकता है। 
दरूèथ ͧश¢ा मɅ सतत मूãयांकन ͧश¢ा-Ĥणालȣ का एक अͧभÛन अंग है। अͬधकतर मुÈत और 
दरूèथ अͬधगम Ĥणाͧलयां अपने मूãयांकन Ĥणालȣ-ͪव£ान मɅ सतत ्मूãयांकन संघटक का Ĥयोग 
करत ेहु ए इसी Ĥकार के अͧभगम Ĥयोग करती है। 
èवमूãयांकन Ĥæन 4 
क) संĤेषण के ͪवͧभÛन èतर Èया हɇ जो अͬधगम के दौरान दरूèथ ͧश¢ाथȸ अपना सकत ेहɇ। 
ख) दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए ͧश¢क कȧ ǑटÜपͨणया ंमह×वपणू[ Èयɉ हɇ? 

10.4.5 सतत ्मूãयांकन के परैामीटर (Parameters of Continuous Assessment)  

अͬधकांशत: सतत ्मूãयांकन Ǔनàनͧलͨखत परैामीटरɉ के चारɉ ओर घमूता है (देशमुख,2006) 
 सतत ्मूãयांकन कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधया ं 
 समĒ मूãयांकन का 'मह×व (लाभ) 
 एसाइनमɅट कȧ ĤकृǓत - संÉया, Ĥद×त ͪवकãप 
 संचालन और वापसी समय 
 ͧश¢ाͬथ[यɉ को काय[-Ǔनçपादन और फȧड बकै ǐरपोट[ देना 
(i) सतत ्मूãयांकन कȧ ͪवͬधया ं(Modes of continuous assessment) - मूãयांकन 
कौशल के ͧलए अपनाया गया Ĥकार ͧश¢ाͬथ[यɉ को Ǒदए गए पाɫयĐम या काय[Đम के Ĥकार 
पर Ǔनभ[र करत ेहु ए ͧभÛन हो सकता है। सामाÛयत: अपनाई गई ͪवͧभÛन सतत ्ͪवͬधया ंहै : - 
क) èव-मूãयांकन (Self assessment)- यह दरूèथ ͧश¢ाथȸ के रचना×मक मूãयांकन के 
ͧलए आमतौर पर Ĥयोग ͩकए जाने वाला साधन है। èव-मूãयांकन टेÈèट मɅ Ǒदए Ĥæनɉ, जो ͩक 
èव अनदेुशा×मक मुǑġत सामĒी मɅ Ǒदए होत े हɇ कȧ सहायता से ͩकया जाता है। यह अंǓतम 
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मूãयांकन मɅ कोई मह×व नहȣ ं रखता परÛत ु ͧश¢ाͬथ[यɉ को संदभ[ ɮवारा अपनी ĤगǓत का 
मूãयांकन करने मɅ सहायता करता है। 
ख) एसाइनमɅटस (Assignment)- èव-अनदेुशा×मक मुǑġत सामĒी पɭने के पæचात ्
ͧश¢ाथȸ अपनी सुͪवधानसुार एसाइनमɅटस का काय[ करत ेहɇ। सामाÛयत: एसाइनमɅटस दो Ĥकार 
कȧ होती हɇ: टयटूर माक[ ड एसाइनमɅटस (TMA) और कàÜयटूर माक[ ड एसाइनमɅटस (CMA) टȣ 
एम एसाइनमɅटस का मूãयांकन शैͯ¢क परामश[दाताओं ɮवारा ͩकया जाता है जैसा ͩक पहले खंड 
मɅ वण[न ͩकया गया है ͧश¢ाथȸ के साथ संतुिçट और ɮͪवपथीय संĤेषण का माग[ Ĥशèत करती 
हɇ। एसाइनमɅटस Ĥæन और ¢ेğ, ͧश¢ाͬथ[यɉ के पǐर£ान, कौशल या ͪवæलेषण योÊयता के èतर 
का परȣ¢ण कर सकत ेहɇ। ये ͧश¢ाͬथ[यɉ से ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ मɅ ĤाÜत £ान को लाग करने कȧ 
अपे¢ा करत ेहु ए पǐरĮम अͧभमुख हो सकती है। 

कàÜयटूर माÈड[ एसाइनमɅटस मɅ वèतुǓनçठ Ĥæनɉ से लेकर ǐरÈत èथानɉ कȧ पǓूत[, कॉलम 
ͧमलान करना इ×याǑद के बहु ͪवध ͪवकãप सिàमͧलत हɇ। वèत ुǓनçठ Ĥæन ͪवͧभÛन इलेÈĚाǓनक 
ͪवͬधयɉ सॉÝटवेयर पकेैजɉ ɮवारा Ǒदए जा सकत ेहɇ और Ĥæन बɇको से भी ͧलए जा सकत े हɇ। 
अɮयतन तकनीक, आÜटȣकल माक[  रȣडर (OMR) और इÛटेलȣजɅट करैÈटर रȣडर (ICR) हɇ जो ͩक 
कàÜयटूर से संलÊन है। राçĚȣय सूचना केÛġ ने कàÜयटूर सहाáय पेपर ͪवहȣन परȣ¢ा Ĥणालȣ का 
ͪवकास ͩकया है। (देशमुख,2006) 
ग) वक[  बकु (Work Book) - एक काय[Đम के कुछ Ĥायोͬगक संघटकɉ के मूãयांकन के 
ͧलए वक[  बकु का Ĥयोग ͩकया जाता है । इÛहɅ एसाइनमɅटस के ͪवèतार के Ǿप मɅ समझा जा 
सकता है। इÛहɅ उदाहरण के ͧलए इÊन ू के ͪवशेष èवाèØय ͪव£ान, पोषण और कàÜयटूर 
काय[Đमɉ मɅ ' एिÈटͪवटȣ बकु 'कहा जा सकता है । वक[  बकु, ͧश¢ाथȸ ɮवारा एसाइनमɅटस परूा 
करने मे Ǔनयͧमतता का ǐरकाड[ रखने मɅ सहायता भी करती हɇ । ये सतत ्मूãयांकन के ͧलए 
और कभी कभी संकलन मूãयांकन के ͧलए संघटक के Ǿप मɅ भी काय[ करती है (देशमुख, 
2006) । 
घ) ĤोजेÈɪस (Projects) - कुछ काय[Đमɉ (उदाहरणतय: इÊन ूमɅ बी सी ए, एम सी ए, डी 
ई सी ई, पी जी डी एच ई इ×याǑद) मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ के काय[ Ǔनçपादन का मूãयांकन ĤोजेÈट कायȾ 
ɮवारा ͩकया जाता है । ĤोजेÈट संघटक, काय[Đम के संपणू[ पाɫयĐम संघटक हɇ और ͧश¢ाͬथ[यɉ 
कȧ उÍच £ाना×मक योÊयताओं का परȣ¢ण करत ेहɇ । 

(ii) समĒ 'मूãयांकन मɅ लाभ (Weightage in overall assessment) - अͬधकाशं 
काय[Đमɉ मɅ सतत ्मूãयांकन के ͧलए Ǒदए गए लाभ 25% से 30%' हɇ । इसे ͧश¢ाͬथ[यɉ के 
अिÛतम काय[ Ǔनçपादन के मूãयांकन के सğाÛत मूãयांकन संघटक के साथ ͧमला Ǒदया जाता 
है। 

(iii) संÉया और Ĥद×त ͪवकãप (Number and options offered)- एक काय[Đम को 
सफलतापवू[क परूा करने के ͧलए, परूȣ कȧ जाने वालȣ अपेͯ¢त एसाइननɅटस कȧ संÉया इसके 
Įेयाकंɉ के आधार पर 1 से 3 तक ͧभÛन होती है । एसाइननɅटस संघटक के सफलतापवू[क परूा 
करने के ͧलए भी ͪवशेषकर इÊन ूमɅ, सğाÛत परȣ¢ा देने के ͧलए पवू[ अपेͯ¢त है । 
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(iv) एसाइननɅटस का ĤबÛध (Administration of Assignment) - सतत ्मूãयांकन संघटक 
के ĤबÛध से संबंͬ धत मुÉय 'ͪवचारणीय बात इसका संचालन और वाͪपस करने का समय है । 
ͧश¢ाͬथ[यɉ ɮवारा Ĥèतुत करने के ͪवǓनǑद[çट समय का पालन, योÊय शै¢ͨणक परामश[दाताओं 
ɮवारा मूãयांकन और ͧश¢ाͬथ[यɉ को इसे वाͪपस करना अभी दरूèथ ͧश¢कɉ के ͧलए मुÉय चुनौती 
बना हुआ है । 

(v) माǓनटǐरगं और फȧड बकै (Monitoring and feedback) - काय[Đम के ͧलए मुÈत 
दरूèथ अͬधगम संèथान ɮवारा अपनाई गई èकȧम के आधार पर ͧश¢ाͬथ[यɉ के काय[-Ǔनçपादन कȧ 
ǐरपोट[ Ēेड या अंकɉ मɅ कȧ जाती है कई åयवसाǓयक काय[Đमɉ जैसे ͩक बी एड, एम बी ए, 
èवाèØय ͪव£ान, इजंीǓनयǐरगं इ×याǑद के ͧलए Ēेͫडगं Ĥणालȣ और साधारण काय[Đमɉ के ͧलए 
अंक Ĥणालȣ अपनाई जाती है । शैͯ¢क परामश[दाताओं ɮवारा एसाइनमɅट अनुͩ Đया पर ͧलͨखत 
ͧश¢क ǑटÜपͨणयɉ के ɮवारा ͧश¢ाͬथ[यɉ को फȧड बकै । दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए ͧश¢क 
ǑटÜपͨणयɉ कȧ मह×व और औͬच×य पर पहले खंड मɅ ͪवèततृ Ǿप से चचा[ कȧ गई है । तथाͪप, 
आप सहमत हɉगɅ ͩक एक काय[Đम के संघटकɉ का परास ͩकतना भी ͧभÛन हɉ, मुÈत और दरूèथ 
अͬधगम मɅ, सतत ्मूãयांकन को, ͧश¢ाथȸ मूãयांकन का एक अͧभÛन अंग बनना होगा । मुÈत 
दरूèथ अͬधगम संèथानɉ को अभी, सूचना और संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ åयापक ĤगǓत मɅ शाͧमल 
मुƧɉ को ͪवकͧसत करना है बाधाओं को Ĥभावी Ǿप से दरू ͩकया जा सकता है । Ĥौɮयोͬगकȧ को, 
दरूèथ ͧश¢ा के åयवसाǓययɉ को, ͧश¢ाͬथ[यɉ को उनकȧ ĤगǓत और काय[ Ǔनçपादन कर त×काल 
और सुèपçट फȧड बकै देने, अͬधगम के ͧलए Ǔनदȶश और Ĥेरणा Ĥदान करने योÊय बनाना चाǑहए। 
(देशमुख, 2006) 
आइए, अब मुÈत दरूèथ अͬधगम मɅ मूãयांकन और Ǔनधा[रण के मह×वपणू[ पहलुओं कȧ जाचं 
करत ेहɇ और जो सांèथाǓनक काय[ Ǔनçपादन सूचक हɇ ।  

10.5 सांèथाǓनक काय[-Ǔनçपादन सूचक (Institutional Performance 
Indicators)  

Ĥèतावना मɅ चचा[ ͩकए अनसुार मूãयांकन का दसूरा पहल ूमुÈत दरूèथ अͬधगम संèथानɉ के 
काय[ Ǔनçपादन का मूãयांकन है संèथान का समĒ काय[ Ǔनçपादन माǓनटर करने के ͧलए काय[ 
Ǔनçपादन सचूक ͪवकͧसत ͩकए जाने चाǑहए और बेहतर ĤबÛधन के ͧलए, इनकȧ तलुना दसूरे 
संèथानɉ के साथ कȧ जानी चाǑहए । 
लाभ Ǔनरपे¢ संगठन लाभ कमाने कȧ अपे¢ा सेवाएं Ĥदान करने के ͧलए काय[ करत े है काय[ 
Ǔनçपादन सूचक काय[ कुशलता और Ĥभाͪवकता Ǔनधा[रण करɅगɅ िजससे ऐसे संèथानɉ के लêय और 
उƧेæय ĤाÜत ͩकए जात ेहɇ । रàबल (1986), ने सोरसन और Ēोव (1977) ɮवारा कȧ गई चचा[ के 
अनसुार सेवा सचूना के उƧेæयɉ और गणुɉ का सार Ĥèतुत ͩकया है । वे हɇ :उपलÞधता, जागǾकता, 
सुगàयता, åयापकता, उपयÈुतता, कुशलता, Ĥभावीकता, पǐरणाम लाभ/Ĥभाव और èवीकाय[ता । 
इÛहɅ ताͧलका 2 मɅ èपçट ͩकया गया है  
माप का कɅ ġ ǒबÛद ु Ĥयोग, अÛतͪव[षय 
उपलÞधता Èया ĤाÜत ͩकया जा पाɫयĐम कȧ संÉया और Ĥकार, ǒबĐȧ या 
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Availability सकता है ? ĤयोÈता 
सÛतुिçट 

Ĥयोग के ͧलए सामĒी,उपलÞध सेवा 
उदाहरणतया ͪवशेष असुͪवधा वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ 
के ͧलए उपलÞध मीͫडया परास 

जागǾकता 
Awareness 

Èया उपलÞध है, इसके 
बारे मɅ कौन जनता है? 

ĤयोÈताओं के दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ का £ान 
(Ĥदत पाɫयĐम, उपलÞध सेवाएं, Ĥवेश 
अपे¢ाएँ) इन ͪवकासशील पाɫयĐमो मɅ 
उपलÞध मीͫडया का £ान| 

सुगàयता 
Accessibility 

सुगàयता èथानीय अÚययन केÛġɉ के खुलने के घटें, 
ĤोĒाम Ĥसारण के घटें घर मɅ मीͫडया सलुभता। 

åयापकता 
Externsiveness 

ͩकतनी’? परÛत ु “ 
ͩकतनी अÍछȤ” नहȣ ं

लͯ¢त संÉया/कोटा मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ का 
पजंीकरण, ͪवशेष सेवा ĤयोÈताओं कȧ संÉया, 
मीͫडया का ĤǓतशत Ĥयोग। 

उपयÈुतता 
Appropriateness 

जो Ĥदान ͩकया गया है 
उसकȧ माğा गया है 
उसकȧ माğा/गणुता, 
Èया अपेͯ¢त है? 

पाɫयĐम/सेवा के ͧलए मांग, मांग और 
उपलÞधता मɅ बेमेल, (ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए 
सुͪवधाओं का पǐरकलन) 

कुशलता 
Efficiency 

ͩकतने ससंाधन Ĥयोग 
ͩकए गए ? 

ĤǓत सेवा लागत (असमथ[ ͧश¢ाथȸ, ĤोĒाम 
Ĥसारण), ĤǓत ͧश¢ाथȸ ĤǓत पाɫयĐम इ×याǑद 

Ĥभाͪवकता 
Effectiveness 

ͪवशेषताएं, अवͬध Ĥभाव 
Ǒदया गया अनपुात, 
बजट से अÛतर मानक 

आयोिजत कȧ वाèतͪवक से तलुना,सुͪवधा सेवा 
कȧ उपयोͬगता ĤǓतशत रोजगार इ×याǑद मɅ 
Đमबƨ सफलता वाèतͪवक लागत का बजट, 
ĤǓत ͧश¢ाथȸ पाɫयĐम वाèतͪवक लागत का 
आयोजन, वाèतͪवक अपåयय दर का आयोजन। 

पǐरणाम/लाभ 
संघात 
Outcomes/ 
Benefits 
Impacts 

ͪवि×तय और गरै-
ͪवि×तय Ĥभाव 

भूतपवू[ ͧश¢ाͬथ[यɉ/èनातकɉ कȧ बढ़ȣ हु ई उपाज[न 
शिÈत, समाज का लाभ, èथाई समुदाय, अÛय 
शैͯ¢क संèथान इ×याǑद। 

èवीकाय[ता 
Acceptability 

ĤयोÈता संतिुçट पाɫयĐमɉ के ͧलए मांग,पाɫयĐम संतुिçट या 
सेवाओं के बारे मɅ ͧशकायतɉ कȧ संÉया सेवा कȧ 
गǓत के बारे मɅ ͧशकायतɅ (उदाहरणतया, 
एसाइनमɅट मंगवाने और वाͪपस करने का 
समय) 

ताͧलका:- सेवा काय[ Ǔनçपादन सचूक, दरूèथ ͧश¢ा पर लाग ू है (İोत: रàबले,जी (1986) 
मूãयांकन (पçृठ 214,215) इन, दरूèथ ͧश¢ा का आयोजन और ĤबÛधन । 
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सांèथाǓनक लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए सिàमͧलत ĤͩĐयाओं को मापना कǑठन है। ͩफर भी, यǑद 
एक बार लêयɉ का पता लग जाता है और पǐरमेय शैलȣ मɅ उनको चुनौती के Ǿप मɅ èवीकार 
ͩकया जाता है तो कुछ èपçटता से उनका मूãयांकन ͩकया जा सकता है। तथाͪप, पǐरणाम मापɉ 
कȧ अपे¢ा Ĥमाͨणत सचूकɉ पर संकेिÛġत करने कȧ आवæयकता है। 
रàबले (1986) के अनसुार मूãयांकन कुछ तरȣकɉ से लाभĤद है। यह Ǔनण[य करने कȧ ĤͩĐया 
को बल Ĥदान करता है Èयɉͩक मूãयांकन Ĥचालनɉ को माǓनटर करने कȧ बजाय उÛहɅ समझने 
मɅ सहायता करता है। इसमɅ काय[-Ǔनçपादन मɅ सुधार लाने कȧ और एजɅͧसयɉ को अपने अÛदर 
और बाहर साǒबत करने कȧ गुजंाइश है ͩक लêयɉ कȧ ĤािÜत हो रहȣ है और वो भी काय[कुशलता 
के साथ। 
एक सुĤͧसƨ दरूèथ ͧश¢क, राउनĚȣ ने ǒबãकुल ठȤक अßयिुÈत दȣ है 'Èया आप सब अͬधगम 
अनभुवɉ मɅ Ĥ×येक का मूãयांकन कर सकत ेहɇ और ͧश¢ाͬथ[यɉ को जो पहले से हɇ उनका केवल 
औपचाǐरक परȣ¢ण नहȣ ं। 
मूãयांकन Ĥæन 
1) संĤेषण के ͪवͧभÛन èतर Èया है जो अͬधगम के दौरान दरूèथ ͧश¢ाथȸ अपना सकत ेहɇ। 
2) दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलये ͧश¢क कȧ ǑटÜपͨणयɉ के ͧलये ͧश¢क कȧ ǑटÜपͨणया ंमह×वपणू[ 

Èयɉ है?  
3) दरूèथ सेवा पर लाग चार सेवा काय[ Ǔनèपादन सूचकɉ कȧ सचूी बनाएं ।  

10.6 सारांश (Summary)  
इस यǓूनट मɅ आपको सामाÛय Ǿप से मूãयांकन कȧ मूल संकãपना से और ͪवशेष Ǿप से दरूèथ 
ͧश¢ा Ĥणालȣ कȧ ͪवǓनǑद[çट ͪवͧभÛन Ǔनधा[रण और मूãयाकंन ĤͩĐया से पǐरͬचत कराया गया 
है। मूãयांकन कȧ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ पहु ंच पर चचा[ कȧ गई िजÛहɅ दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ ɮवारा 
अपने उƧेæयɉ के आधार पर अपनाया जा सकता है। रचना×मक और संकलन मूãयांकन के मÚय 
अंतर को èपçट ͩकया गया है। वांǓछत लêयɉ कȧ पणू[ उपलिÞध मɅ सुधार और संशोधन के ͧलए, 
ये मूãयांकन ĤͩĐया दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ अÛत:èथाͪपत होनी चाǑहए। दरूèथ- ͧश¢ाͬथ[यɉ के 
ͧलए, ͪवशेषकर सतत ्मूãयांकन ɮवारा फȧडबकै के मह×व पर चचा[ कȧ गई। एसाइनमɅटस, दरूèथ 
ͧश¢ा के एक संघटक के Ǿप मɅ मूãयांकन और दरूèथ ͧश¢ाथȸ ͧश¢ण का दोहरा उƧेæय परूा 
करती हɇ। एसाइनमɅट का शै¢ͨणक मह×व और उनके फȧडबकै काय[ èपçट ͩकए गए। दरूèथ 
ͧश¢ा मɅ, ͧश¢क ǑटÜपͨणया ंसंतुिçट और संĤेषण का साधन है। ͧश¢क ǑटÜपͨणयɉ का वगȸकरण 
और उनकȧ भूͧमका तथा दरूèथ ͧश¢कɉ के ͧलए उनके मह×व पर Ĥकाश डाला गया । दरूèथ 
ͧश¢ा Ĥणालȣ के मूãयांकन के दसूरे पहल ूके बारे मɅ भी बताया गया जो संèथान कȧ ĤͩĐया 
और Ĥचालनɉ के मूãयांकन मɅ सहायता करत े हɇ। ऐसा मूãयांकन Ǔनधा[रण करता है ͩक 
सांèथाǓनक लêयɉ कȧ ĤािÜत ͩकस सीमा तक हु ई है। 
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इकाई 11  
संĤेषण Ĥोɮयोͬगͩकयɉ का ͪवकास 

(Evolution of Communication Technologies) 
संरचना 
11.1 उƧेæय 
11.2 Ĥèतावना 
11.3 आई सी टȣ Èया है? 

11.3.1 सूचना और संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ 
11.4 संĤेषण मीͫडया Ĥौɮयोͬगकȧ 
11.5 मीͫडया का वगȸकरण 

11.5.1 संवेदȣ चैनल पर आधाǐरत वगȸकरण 
11.5.2 ĤयÈुत Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ कृǒğमता पर आधाǐरत वगȸकरण 
11.5.3 ĤयÈुत Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ ĤकृǓत पर आधाǐरत वगȸकरण 
11.5.4 पारèपǐरक ͩĐया पर आधाǐरत वगȸकरण 

11.6 ͪवͧभÛन मीͫडया के गणु और दोष 
11.7 रेͫडयो ͧश¢ा का इǓतहास 
11.8 शैͯ¢क दरूदश[न/केबल दरूदश[न 
11.9 टेलȣटैÈसर 

11.9.1 टेलȣटैÈसर का इǓतहास 
11.10 वीͫडयो टैÈसर 

11.10.1 वीͫडयो टैÈसट Ĥौɮयोͬगकȧ 
11.11 टेलȣफोन 
11.12 टेलȣकाĥेंͧसगं 

11.12.1 अनदेुशा×मक संभवता 
11.13 कàÜयटूर 
11.14 इंटरनेट 
11.15 साइबर कैफे 
11.16 संĤेषण Ĥणाͧलया ं
11.17 Ħाँड बɇड वायरलैस 
11.18 आइए, समाहार करɅ 

1.1 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई को पढ़ने के पæचात ्आप बता सकɅ गे : 
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 सूचना और संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ के लाभɉ कȧ åयाÉया कर सकɅ गे  
 ͪवͧभÛन संĤेषण मीͫडया Ĥौɮयोͬगͩकयɉ कȧ पहचान कर सकɅ गे  
 ͪवͧभÛन मीͫडया का वगȸकरण कर सकɅ गे।  
 ͪवͧभÛन मीͫडया के गणु व दोष बता सकɅ गे। 
 रेͫडया ͧश¢ा का इǓतहास बता सकɅ गे 
 भारत मɅ शैͯ¢क रेͫडया पǐरयोजनाओं के उदाहरण दे सकɅ गे 
 पारèपǐरक ͩĐया रेͫडया अनदेुशɉ का वण[न कर सकɅ गे 
 शैͯ¢क दरूदश[न कȧ ͪवशेषताएं बता सकɅ गे 
 टेलȣफोन के शैͯ¢क लाभ बता सकɅ गे 
 टेलȣकाĥेंͧसगं कȧ ͪवͧभÛन अनदेुशा×मक सभंावनाएं बता सकɅ गे 
 कàÜयटूर और इंटरनेट का इǓतहास बता सकɅ गे 
 संĤेषण Ĥणाͧलयɉ के इǓतहास का वण[न कर सकɅ गे 
 Ħाडबɇड वायरलैस Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का इǓतहास बता सकɅ गे  

11.2 Ĥèतावना (Introduction) 
जैसे एक ͧश¢क और ͪवɮयाथȸ ͧश¢ा मɅ कैǐरयर के Ǔनधा[रण के संबधं मɅ ǽͬच लेत ेहɇ उसी 
Ĥकार से आप सब से यह आशा कȧ जाती है ͩक आप यह जाने ͩक ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ सूचना 
और संĤेषण Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का Ĥयोग कैसे ͩकया जाता है। सबसे पहले हम सचूना और संĤेषण 
Ĥौɮयोͬगकȧ का अथ[ और इसके लाभ के बारे मɅ चचा[ करɅगे। हम संवेदȣ चैनलɉ पर आधाǐरत 
मीͫडया के वगȸकरण, मीͫडया कȧ कृǒğमता, Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ ĤकृǓत और पारèपǐरक ͩĐया और 
अÛत मɅ Ĥ×येक मीͫडया के गणु-दोषɉ पर चचा[ करɅगे। आप इस इकाई को अवæय हȣ ǽͬचकर 
पायɅगे Èयɉͩक यह, जो तीन इकाईया ंआप पढ़Ʌगे।  

11.3 सूचना और संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ Èया है?(What is 
Information and communication technology) 

अͧभĒहण, संसाधन, भÖडारन को संĤेषण के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है। दसूरे शÞदɉ 
मɅ 'सूचना को पहले Ĥकाशीय ͫडèक या हाई ͫडèक, या चुàबकȧय Ýलापी, ͩकसी भी Ǿप मɅ 
èटोर ͩकया जाता है और ͩफर उपĒह, टेलȣफोन, तार और बेतार नेटवक[  संĤेषण साधनɉ का 
Ĥयोग करत ेहुए Ĥसाǐरत या संĤेͪषत ͩकया जाता है।'' 
सूचना और संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएं हɇ 
- सिàमͧलत Ĥौɮयोͬगकȧ जो सूचना (आवाज, वीͫडयो, डाटा) और सुͪवधाओं के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ 

को ससंाͬधत कर सकती है। 
- मानवीय कारकɉ के मÚय संĤेषण के ͪवͧभÛन Ǿप सिàमͧलत हɇ। 
- सूचना के कàÜयǑूटगं, संसाधन, शेयǐरगं और Ĥदश[न से संबंͬ धत ǓनǑद[çट Ĥौɮयोͬगकȧ 
- अपनी बढ़ȣ हु ई लागत Ĥभाͪवकता के कारण, इटंरनेट Ĥौɮयोͬगकȧ सूचना और संĤेषण 

Ĥौɮयोͬगक ĦéमाÖड का केÛġ बन गए हɇ। 
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11.3.1 सूचना और संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ के लाभ (Advatage of ICTs) 

सूचना और संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ के Ǔनàनͧलͨखत लाभ है 
1) भौगोͧलक Ǿप से पथृक बहु त सारे लोगɉ को एक साथ, बहु त कम समय मɅ Ĥͧश¢ण देना। 
2) Ĥͧश¢कɉ के Ĥͧश¢ण ɮवारा Ĥवध[क Ĥभाव 
3) Ĥͧश¢ण ͪवषयɉ कȧ एक Ǿपता 
4) ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ भौगोͧलक िèथǓतयɉ पर Úयान Ǒदए ǒबना उ×तम उपलÞध अͬधगग संसाधनɉ 

तक पहु ंच।  
5) पारèपǐरक ͩĐया ¢मता के कारण Ĥͧश¢को/ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ भागीदारȣ मɅ वृͪ ƨ और इसͧलए 

अͬधक-अͬधक लाभ। 
6) ͪवͧभÛन यजूर समूहɉ ɮवारा एक हȣ नेटवक[  शेयर करने कȧ ¢मता, ͪवशेष समूहɉ के ͧलए 

ͪवशेष िèथǓतयɉ हेत ुͪवशेष ͪवषय भी संभव। 
7) याğा, लॉिजिèटक और ͧश¢ण अवसंरचना कȧ ĤǓतकृǓत मɅ ͧमतåययता के कारण åयय मɅ 
मह×वपणू[ बचत। अͬधक ĤाǓयक Ĥͧश¢ण। यह Ĥͧश¢ण कȧ पारंपͩक Ĥणालȣ कȧ कमी परूȣ कर 
सकता है और कुछ मामलɉ मɅ ये èवय ंĤͧश¢ण Ĥणालȣ का मुÉय संघटक बन जाता है। 
सूचना और संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ के लाभɉ के बारे मɅ जानने के बाद, आइए, देखते हɇ ͩक ये 
ͪवकͧसत कैसे होती हɇ। रेͫडयो और दरूदश[न कȧ खोज सचूना और संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ का सार 
हɇ। रेͫडयो के Ĥारंͧभक Ĥयोग का उदाहरण 1924 मɅ Êलासगो से ͧमला (Cain,1975) इसे अभी 
भी ͪवæव मɅ åयापक Ǿप से पसंद ͩकया जाता है। 1960 और 1970 के दशकɉ मɅ दरूदश[न पर 
Ĥयोग ͩकया गया और मुǑġत माÚयम के अनपुरूक के Ǿप मɅ काय[Đम अनदेुशɉ का Ĥयोग ͩकया 
गया। 1990 का वष[, टेलȣकांĥेͧसगं आͫडयो-कांĥेͧसगं और कàÜयटूर कांĥɅ ͧसगं ɮवारा ͧश¢ा के 
ͪवकास, Ĥासंͬगकता और Ĥसार के ͧलए तथा ͪवशेषकर 2000 के दशक मɅ वाèतͪवक कैàपस मɅ 
अͬधगम शुǾ करने तथा इंटरनेट आधाǐरत दरूèथ ͧश¢ा के ͧलए जाना जाता है।  
यह जान लेने के बाद ͩक सचूना एव ंसंĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग कैसे ͩकया गया, आइए, 
अब संĤेषण मीͫडया Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ संकãपना के बारे मɅ जानत ेहɇ।  

11.4 संĤेषण मीͫडया Ĥौɮयोͬगकȧ (Communication Media 
Technology) 

मीͫडया को इसकȧ Ĥौɮयोͬगकȧ, संकेत Ĥणालȣ और संसाधन ¢मताओं ɮवारा पǐरभाͪषत ͩकया 
जा सकता है। माÚयम कȧ अ×यÛत èपçट ͪवशेषता Ĥौɮयोͬगकȧ है, मेकेǓनकल और इलैÈĚाǓनक 
पहल ूजो इसके कायɟ का और कुछ सीमा तक इसके आकार और अÛय भौǓतक ͪवशेषताओं का 
Ǔनधा[रण करत ेहɇ (Kozma, 1991)  
अत: संĤेषण मीͫडया Ĥौɮयोͬगͩकया,ं अनदेुशा×मक संसाधनɉ के एक वग[ और पनु: उ×पादकȧय 
घटनाओं कȧ एजɅसी ɮवारा अनदेुश कȧ मÚयèथता के सभी पहलुओं से संबंͬ धत है। इसमɅ 
सामाͬĒया,ं ͪवɮयाͬथ[यɉ को सामͬĒया ं देने के ͧलए ĤयÈुत उप करण और ĤयÈुत तकनीक या 
ͪवͬधया ंसिàमͧलत हɇ (Allen, 1970) 
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अब अगले खंड पर जाने से पहले, आइए आपकȧ ĤगǓत जाचंत ेहɇ। 
आइए, अब संĤेषण Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के काय[ देखते हɇ। 
संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ के काय[ Functions of Communication Technology :  
संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ के मुÉय काय[ Ǔनàनͧलͨखत है : 
- सूचना (समाचार) का Ĥसार 
- ͩकसी घटना, अवसर, बठैक कȧ åयाÉया देना और सàपादकȧय, या टȣका-ǑटÜपͨणयɉ के Ǿप मɅ 

ͪवचार देना।  
- Įोताओं कȧ ͪवशाल संÉया के ͧलए चल ͬचğɉ, मनोरंजक लघ ु नाटकɉ, संगीत मनोरंजन 

करना। 
- नागǐरकɉ को ͧशͯ¢त करके उनका उͬचत Ǿप से माग[ दश[न करना 
- अÍछे कारण के ͧलए जैसे ͩक पǐरवार कãयाण काय[Đम अपनाना, लोगɉ से अपील करना। 

11.5 मीͫडया का वगȸकरण (Clossification of Media)  
मीͫडया को ͪवͧभÛन मानÖडɉ जैसे ͩक संवेदȣ चैनल, ĤयÈुत Ĥौɮयोͬगͩकया,ं समय èथान इ×याǑद 
के आधार पर वगȸकृत ͩकया जा सकता है। इस वगȸकरण का सं¢ेप Ǔनàन Ĥकार से है : 

11.5.1 संवेदȣ चैनल पर आधाǐरत वगȸरण (Classification based on sensory 
channel)  

Romiszowsk (1974) ने, सचूना ले जाने मɅ ĤयÈुत संवेदȣ चैनल के आधार पर मीͫडया 
वगȸकरण ͪवकͧसत ͩकया है :  
संवेदȣ चैलन मÉुय Ǔनदशȸ मीͫडया  
Įåय (Audio) ͧश¢क कȧ आवाज, भाषा Ĥयोगषाला आͫडयो टेप, रेͫडया 

Ħाडकॉèट इ×याǑद 
Ǻæय (Visual) संèथानगत सामͬĒया ंइ×याǑद  
Įåय-Ǻæय (Audio- Visual) ओपन चैनल टेलȣͪवजन, Èलोजड सͩक[ ट टेलȣͪवजन, वीͫडयो 

टेप इ×याǑद  
èपष[ वͩकɍ ग मॉडल, अनकुरणीय यğं अनकूुलȣ ͪष¢ण मषीनɅ 

इ×याǑद। 
ͬचğ 1 Romiszowsk ɮवारा Ĥèताͪवत मीͫडया रंगीकरण 

Romiszowsk का वगȸकरण एकल मानदÖड पर आधाǐरत है इसͧलए इसे अपया[Üत माना गया 
है।  
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11.5.2 ĤयÈुत Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ कृǒğमता पर आधाǐरत वगȸकरण (Classification based 
on sophistication of Technology used) 

Schramm (1977) ने शैͯ¢क मीͫडया के टू-टायर वगȸकरण का Ĥèताव रखा है अथा[त 'ǒबग 
मीͫडया' और 'èमाल मीͫडया । Schramm के अनसुार, ǒबग मीͫडया ''¢ेğ के मोहक लड़के'' हɇ 
और वे अͬधक मंहगे और नई Ĥौɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत हɇ èमाल मीͫडया, दसूरȣ तरफ, 
अपे¢ाकृत अͬधक सèत ेऔर Ĥारंͧभक तथा मÚयवतȸ Ĥौɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत है। दरूदश[न, 
ÚवǓन ͩफãम, कàÜयटूर और इंटरएिÈटव वीͫडयो ǒबग मीͫडया के उदाहरण हɇ, पारदͧश[ता, 
èलाइɬस, बोड[ के ͪवͧभÛन Ĥकार èमाल मीͫडया के उदाहरण है। 
उनकȧ मीͫडयावगȸकरण नई Ĥौɮयोͬगकȧ के आͪवभा[व के साथ पǐरवत[न पर आधाǐरत है। एक 
बार 'ǒबग मीͫडया' के Ǿप मɅ वगȸकृत मीͫडया समय बीतने के साथ èमॉलर मीͫडया' बन सकता 
है इसͧलए यह वगȸकरण ͪवæवसनीय नहȣ ंहै। 
िèमथ (1990) ने Ǔनàनͧलͨखत बातɉ को Úयान मɅ रखते हु ए उÈत मॉडल का और अͬधक 
ͪवèतार ͩकया Ĥतीत होता :  
 ĤयÈुत Ĥौɮयोͬगकȧ अथा[त (the tech) कȧ कृǒğमता का èतर और 
 सीमा, िजस तक ͪवɮयाͬथ[यɉ को èटाफ और अÛय ͪवɮयाͬथ[यɉ के साथ पारèपǐरक ͪवचार 

ͪवमश[ के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाएगा अथा[त (the touch) 
इस मीͫडया वगȸकरण मɅ तवɉ के सिàमĮण कȧ चार Įेͨणयां हɇ। 

ͬचğ 2 

11.5.3 ĤयÈुत Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ ĤकृǓत पर आधाǐरत वगȸकरण (Classification based on 
Nature of Techology used) 

Bretz (1971) ने दो मानदÖडɉ के आधार पर शैͯ¢क मीͫडया का वगȸकरण ͩकया है। 
1) सूचना का Ĥकार िजसका वे संचारण करत ेहɇ 
2) Èया वे मुÉयत: मीͫडया या दरू संचार मीͫडया ǐरकाͫडɍग कर रहे है उÛहɉने शैͯ¢क मीͫडया को 

सात वगɟ मɅ बांटा है 
वग[ I Įåय-चल-Ǻæय दरूदश[न 
वग[ II Įåय-िèथर-Ǻæय मीͫडया धीमा èकȧन टȣवी  
वग[ IV Įåय-अãप-चल टेलȣ लेखा  
वग[ V चल-Ǻæय मीͫडया मूक ͩफãम  
वग[ VI िèथर-Ǻæय मीͫडया अनुͧ लͪप  
वग[ VII Įåय मीͫडया टेलȣफोन, रेͫडयो 
वग[ VIII मुǑġत मीͫडया टेलȣ टाइप 

ͬचğ 3 Brelz (1971) ɮवारा Ĥèताͪवत अनसुार मीͫडया का वगȸकरण 
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11.5.4 पारèपǐरक ͩĐया आधाǐरत वगȸकरण Classification based on in interaction  

पारèपǐरक ͩĐया के आधार पर कई ͧश¢ाͪवदɉ ने ͪवɮयाͬथ[यɉ के साथ ͧश¢ा कȧ मीͫडया को 
वगȸकृत ͩकया है।  
 पारèपǐरक ͩĐया मीͫडया, और 
 गरै पारèपǐरक ͩĐया मीͫडया 
तदानसुार ͬचğ 4 उÈत साधारण कैिÈस के आधार पर मीͫडया का वगȸकरण ͩकया है।  

 
Fig. 2 : Two dimensions of Technology, Source:Smith-(1990 

मीͫडया का वगȸकरण पढ़ लेने के पæचात ्आइए Ĥ×येक मीͫडया के गणुदोष देखते हɇ 

11.6 ͪवͧभÛन मीͫडया के गुण और दोष 
ͩकसी मीͫडया के गणु और इसकȧ कमजोǐरया,ं उसके गणु और दोष Ǔनधा[ǐरत करत ेहɇ। Ĥ×येक 
मीͫडया के गणु और अवगणु नीचे ͬचğ 5 मɅ Ǒदए गए हɇ।  

माÚयम गणु दोष 
मुġण 1) सèता 

2) तैयार करना आसान 
3) ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ उपयोग  
4) Ĥयोग के ͧलए ͩकसी हाड[वेयर कȧ 

आवæयकता नहȣ ं

1) अÚययन कौशल अपेͯ¢त 
(ͪवɮयाͬथ[यɉ से) 

2) अ×यͬधक समय 
 

दरूदश[न  1) काफȧ आसान पहुचं 
2) åयापक कवरेज 
3) ÚवǓन और Ǻिæयक Ĥèततुीकरण 

शाͧमल है 
4) ͪवषयवèतु उदाहरणतय : लैÈचर 

वतृाÛत,Ĥदश[न इ×याǑद कȧ åयापक 
कवरेज 

5) अपना केÛġ åयापक से तीĭता पर 
ͧशÝट कर सकती है 

1) िèĐÜट-लेखन और उ×पादन 
मंहगा होने के साथ-साथ 
जǑटल 

2) ĤयोÈता छोर के साथ-साथ 
संĤेषण छोर पर महंगे 
हाड[वेयर कȧ आवæयकता 

3) एक तरफ सूचना का Ĥेषण 
4) सàबƨ एजɅͧसयɉ के 

माÚयम पवू[ सहयोग 
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6) उÍच-तकनीक अपील 
7) ͬचğ-आकार मɅ पǐरवत[न सभंव 
8) सूचना गहनता उÍच 

आवæयक 
5) Ǔनयत अनसुूची 
6) सीͧमत एयर-टाइम 

ͬचğ 5 : ͪवͧभÛन शैͯ¢क मीͫडया कȧ ͪवशेषताएं èğोत : इÊन ू(2000) 
 èवमूãयांकन Ĥæन 
 1) सूचना और संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ से आप Èया समझते है ? 
 2) सूचना और संĤेषण Ĥौɮयोͬगकȧ के कोई चार लाभ बतायɅ । 
 3) मीͫडया का वगȸकरण कैसे ͩकया जा सकता है । 
 4) ͩकसी एक माÚयम के गुण और दोषɉ के बारे मɅ  ͧलखɅ । 
Ĥ×येक मीͫडया के गणु और दोष पɭने के पæचात ्आइए कुछ Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के इǓतहास के बारे 
मɅ जानते हɇ।  

11.7 रेͫडयो ͧश¢ा का इǓतहास (History of Radio education)  
रेͫडया Ĥसारण, जो ͩक 1920 मɅ ͪवèततृ पमैाने पर हुआ, सामूǑहक संĤेषण के साव[भौͧमक Ǿप 
से Ĥͧसƨ और अपनाने योÊय Ǿप मɅ Ĥͧसƨ हुआ। ͪवæवभर मɅ अÛय ͩकसी भी सामूǑहक माÚयम 
को तुलना×मक èतर पर इतनी संतिृÜत और èवीकृǓत नहȣ ंͧमलȣ। यहा ंतक ͩक Ĥौɮयोͬगक Ǿप 
से उÛनत समाजɉ जहा ँपर दरूदश[न, समाचारɉ और मनोरंजन के ͧलए, लोगɉ का Ĥारंͧभक İोत 
बन गया है, रेͫडयो अभी भी सूचना का एक सͩĐय İोत है। इसकȧ ͪवæवसनीयता, सुवाéनता 
और अपे¢ाकृत कम उ×पादन और ͪवतरण लागत के कारण इसका इतना अͬधक Ĥभाव हुआ है। 
यɮयͪप राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय èतर पर Ĥायोिजत रेͫडयो नेटवक[  दशकɉ से रहा, कई देशɉ मɅ 
रेͫडयो èथानीय èवाͧम×व और Ĥचाͧलत संèथान रहा। इस कारण से, समुदाय Ĥसारण, Įोताओं 
को उनकȧ मातभृाषा मɅ और अͧशͯ¢तɉ या कम ͧश¢ा ĤाÜत और औपचाǐरक ͧश¢ा न ĤाÜत 
लोगɉ कȧ आवæयकतानसुार उÛहɅ सूचना और मनोरंजन काय[Đम Ĥदान करने योÊय है। इसीͧलए, 
अभी भी रेͫडयो ͧश¢ा के Ĥसार और Ĥारंͧभक èतर से मूल ͧश¢ा के ͧलए एक अǓनवाय[ 
उपकरण है। ͪवकासशील देशɉ मɅ, सरकारȣ और Ǔनजी दोनɉ एजɅͧसया,ं कृͪष, पोषण, èवाèØय 
और पǐरवार Ǔनयोजन आǑद के Ĥचार के ͧलए रेͫडयो पर Ǔनभ[र है। साव[जǓनक जागǾकता बढ़ाने 
के ͧलए ऐसी गǓतͪवͬधयɉ कȧ लागत पारàपǐरक Ǿप से ĤयÈुत अÛय ͪवͬधयɉ कȧ अनकूुल Ǻिçट 
से सǺæय है। 
सूचना, ͧश¢ा और मनोरंजन के ͧलए नागǐरकɉ कȧ मांग पर हाल हȣ के दशकɉ मɅ बहु त सी 
रेͫडयो ͧश¢ा नीǓतया ं ͪवकͧसत कȧ गई है। ऐसी नीǓतयɉ ने Ǔनàनͧलͨखत के ͧलए साथ-साथ 
Ĥयास ͩकए हɇ : 
 लोगɉ कȧ सुर¢ा और Ǒहत के ͧलए आवæयक सूचना और सुझाव का Ĥसार (जैसे ͩक 
मौसम और सफल िèथǓतया,ं और कृषीय, èवाèØय, पोषण, और पǐरवार Ǔनयोजन, तथा उ×तरȣ 
अमरȣकȧ, दͯ¢ण एͧशया और पिæचमी अĥȧका मɅ रेͫडयो फोरम। 
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 ͪवͧशçट Ĥथाओं को अपनाने, बदलने या बदं करने के ͧलए लोगɉ मɅ ͪवæवास उ×पÛन 
करना (जैसे ͩक कैǐरǒबयन, अĥȧकन और दͯ¢णपवू[ एͧशयन राçĚɉ मɅ HIV/AIDS और लɋͬगक 
Ǿप से संचाǐरत रोगɉ को फैलने से रोकने के ͧलए अÛय तरȣकɉ के साथ-साथ कंडोम के 
सामािजक माͩक[ Ǒटगं अͧभयान को बढ़ावा देना; ͩफलȣपीÛस, नाइजीǐरया और मैिÈसको मɅ 
''infotainment'' 
 ''edutainment'' को बढ़ावा देना जो गीतɉ, सोप-ओपेरा और अÛय Ĥͧसƨ रेͫडयो 
Ĥसारणɉ ɮवारा पǐरवार Ǔनयोजन का संदेश देते हɇ। 
 राçĚȣय, ¢ेğɉ और èथानीय ͪवकास के Ĥयासɉ के समथ[न मɅ लोगɉ कȧ जागǾकता 
बढ़ाना और मह×वपणू[ कायɟ को Ĥो×साǑहत करना (जैसे ͩक Èयबूा, चीन और तंजाǓनया मɅ ͧश¢ा 
के ͧलए सामािजक चेतना अͧभयान, पǐरवार Ǔनयोजन और Ēामीण èवाèØय, और लेǑटन 
अमरȣका व ͩफलȣपीÛस मɅ समुदाय / धाͧम[क रेͫडयो èटेशन)  
 èकूल मɅ और èकूल के बाहर ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण अͧभगम बढ़ाना (जैसे कȧ ǒĦǑटस 
Ħाडकािèटंग सͪव[स आफ य.ूके., आèĚेͧलया का èकूल आफ एयर, लोट[न अमेǐरका मɅ रेͫडयो 
èकूल; और तंजाǓनया, िजàबाàबे, नाइजीǐरया, नेपाल इडंोनेͧशया, Įीलंका और डोमेǓनͧशयन 
ǐरपिÞलक मɅ दरूèथ ͧश¢क Ĥͧश¢ण) 
 ͧश¢कɉ और ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ अͬधगम अनभुव और संसाधन, जो èथानीय èतर पर 
उलÞध नहȣ ं हɇ, Ĥदान करके ͧश¢ा कȧ गणुव×ता बढ़ाना (जैसे ͩक इंÊलɇड और अÛय कई 
कॉमनवãैथ राçĚɉ मɅ èकूल Ħॉडकािèटंग सेवाएं); और 
 पनु: संरͬचत पाɫयĐम, ͧश¢क गाइड, और ͪवɮयाथȸ वक[ शीट सǑहत अÛय शैͯ¢क 
पǐरवत[नɉ से जुड़ े Ħाडकाèट पाठɉ ɮवारा ͪवशेष शैͯ¢क ͪवषयɉ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ उपलिÞधया ं
बढ़ाना (जैसे ͩक Ǔनकारàमआु, कȧǓनया, डोͧमǓनͧशयन ǐरपिÞलक, लȣसोथी, वेनजुएला, दͯ¢णी 
अĥȧका और अÛय देशɉ मɅ अÛत: ͩĐयाशील रेͫडयो अनदेुश, या IRI, पǐरयोजनाएँ) 
भारत मɅ रेͫडयो (Radio in India) 
भारत मɅ 1915 मɅ रेͫडयɉ का Ĥयोग शुǾ हुआ। 1923 मɅ रेͫडयो Èलब ऑफ बाàबे ने भारत मɅ 
पहला वाͨणिÏयक रेͫडयो èटेशन èथाͪपत ͩकया। मुàबई मɅ और कलक×ता मɅ Ǔनजी èवाͧम×व के 
दो Ěांसमीटर, जो 1927 मɅ èथाͪपत ͩकए गए थे, 1930 मɅ ǒĦǑटश राज ɮवारा राçĚȣयकृत 
ͩकए गए और 1936 तक इंͫडयन Ħाडकािèटंग सͪव[स नाम के अÛतग[त Ĥचाͧलत ͩकए गए ͩफर 
इÛहɅ ऑल इंͫडया रेͫडयो (AIR) के Ǿप मɅ पनु: नाͧमत ͩकया गया। 1957 मɅ AIR को 
सरकारȣ तौर पर आकाशवाणी का नाम Ǒदया गया यɮयͪप अंĒेजी Ĥयोग मɅ इसे आल इंͫडया 
रेͫडयो कहा जाता है। 
सरकारȣ ǓनयÛğम-काल इंͫडया रेͫडयो को अ×यͬधक सरकारȣ Ǿप मɅ जाना जाता था । इंǑदरागांधी 
ने 1975 मɅ ͪवÉयात Ǿप से कहा ͩक ''आल इंͫडया रेͫडयो एक सरकारȣ अंग है और सरकारȣ 
अंग हȣ रहेगा...'' (1)  
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1990 से Ǔनजी चैनलɉ मɅ वृͪ ƨ के बावजूद, आल इंͫडया रेͫडया एक लोकͪĤय मीͫडया बना रहा 
Èयɉͩक देश के दरूèथ भागɉ मɅ भी यह सुलभ था। 
कवरेज (Coverage) 
आल इंͫडया रेͫडयो वेबसाइट का दावा है ͩक èटेशन भारत कȧ एक ͪवͧलयन से भी अͬधक 
जनसंÉया के 99.37 ĤǓतशत लोगɉ तक पहु ंचता है (अɮवरण कȧ आवæयकता है) AIR 
राजधानी मɅ Ĥ×येक मɅ Ĥ×येक राÏय एक Ħाड कािèटंग केÛġ सǑहत देश के लगभग 225 Ħाड 
कािèटंग केÛġɉ और कुल 364 चनलɉ का अनरु¢ण करता है तथा 24 ͪवͧभÛन भाषाओं और 
बोͧलयɉ मɅ Ĥसारण करता है। अÛय मीͫडया जैसे ͩक केबल टȣवी आ जाने के बावजूद सचूना 
और मनोरंजन के ͧलए रेͫडयो एक अ×यͬधक सामाÛय साधन है और यह अÛय कȧ अपे¢ाकृत 
सèता भी है। 
अब तक, रेͫडयो के बारे मɅ अÚययन कर लेने के पæचात ्आइए IRI कȧ संकãपना पर एक 
Ǻिçय डालत ेहɇ। 

11.7.1 अÛयोÛय ͩĐया रेͫडयो अनदेुश (Interactive Radio Instruction (IRI) 

1974 मɅ èटैनफोड[ पनूीवͧस[टȣ के सामािजक ͪव£ान मɅ गͨणतीय अÚययन संèथान ने 
अÛतरा[çĚȣय ͪवकास के ͧलए य.ूएस. एजɅसी (USAAID) कȧ ͪव×तीय सहायता से Ǔनकारागआु मɅ 
रेͫडयो गͨणत ĤॉजेÈट शुǾ ͩकया। èटैनफोड[ टȣम और Ǔनकारागआु के ͧश¢ा मंğालय मɅ उनके 
ĤǓतप¢ के सदèय उन सभी शैͯ¢क और संभार-तंğ कȧ कǑठनाइयɉ से बचने के ͧलए Ǻढ़ 
संकãप थे िजनके कारण रेͫडयो ɮवारा Ĥाइमरȣ èकूल गͨणत पढ़ाने के पवू[ Ĥयासɉ मɅ बाधा आई 
थी। टȣम ने काय[Đͧमत अͬधगम ͧसƨाÛतɉ और तकनीकɉ से लेकर एक सÛतुͧलत पाɫयĐम 
ͪवकास एĤोच अपनाई। मॉडल मɅ रचना×मक मूãयांकन के अÛय Ǿपɉ के साथ-साथ åयापक 
पवू[परȣ¢ण भी सिàमͧलत था। 
अनय रेͫडयो ĤोजेÈɪस कȧ तरह न होकर, Ǔनकारागआु के Ĥसारण पाठ अͬधकाशं बÍचɉ को Ǒदन 
ĤǓतǑदन गͨणत अनदेुश Ĥदान करता था। ͪवɮयाͬथ[यɉ और रेͫडयो अनदेुशकɉ के मÚय 
अÛयोÛयͩĐया को Ĥो×साǑहत करने के उƧेæय से Ĥसारण पाठɉ मɅ बÍचɉ को मौͨखक, ͧलͨखत 
और शारȣǐरक ĤǓतͩĐया जैसे ͩक हाथ उठाने और ताͧलया ंबजाने के ͧलए समय Ǒदया जाता था। 
यह अनभुव करत े हु ए ͩक ये Ĥसारण बाल ͪवɮयाͬथ[यɉ का Úयान आकͪष[त करने और उÛहɅ 
अͬधगम के ͧलए अͬधक समय देना शुǾ कर Ǒदया। 
क¢ा अÚयापक, बÍचɉ को रेͫडयो पाठ सुनने के ͧलए तैयार करने और उनके अनकुरण करने के 
ͧलए उ×तरदायी थे। रेͫडयो पाठɉ कȧ धारणाओं को èथानीय Ǿप से ͩकस Ĥकार से Ĥबͧलत ͩकया 
जा सकता है, इसमɅ उदाहरण और अनदेुश Ĥदान करने के ͧलए ͧश¢क को मुǑġत गाइड दȣ 
जाती थी। जैसे जैसे ĤोजेÈट आगे बढ़ता था ͧश¢क का उ×तरदाǓय×व भी बढ़ जाता था। यɮयͪप 
ͧश¢कɉ कȧ कͧमयɉ को परूा करने के ͧलए रेͫडयो पाठ ͫडजाइन मूल Ǿप से ͫडजाइन ͩकए गए 
थे, ͪवɮयाथȸ अͬधगम के ͧलए पǐरयोजना मɅ ͧश¢कɉ के उ×साह के मह×वपणू[ योगदान ɮवारा 
इसका पता चला। इस कारण से, जब ͪवɮयाͬथ[यɉ को रेͫडयो पाठ समझने मɅ कǑठनाई होती थी 
तो ͧश¢कɉ को सीधे हèत¢ेप के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाता था। 
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अत: IRI को अÛयोÛयͩĐया पाठɉ के Ǿप मɅ वͨण[त ͩकया जा सकता है िजसमɅ रेͫडयो या 
आͫडयो कैसेɪस ɮवारा दरूèथ ͧश¢क ɮवारा ͪवतǐरत बाहन ͧश¢ण £ान क¢ा अÚयापक और 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ क¢ा क¢ गǓतͪवͬधयɉ से बड़ ेÚयानपवू[क समेͩकत ͩकया जाता है। इस Ĥयास 
के अÛदर दरूèथ ͧश¢क पर ͧश¢ण का मुÉय भार होता है और सीधे अͬधगम गǓतͪवͬधयɉ 
(जैसे ͩक अßयास, Ĥæनɉ के उ×तर, गीत और Ĥयोग काय[) जो इस दौरान होती हɇ आͫडयो 
िèĐÜट मɅ Úयानपवू[क समय का Úयान रखत ेहु ए रोकȧ जाती है। क¢ा अÚयापक का मुÉय काय[ 
Ĥाय: पाठɉ को सुͪवधाजनक बनाना, ͪवɮयाͬथ[यɉ को वयैिÈतक सहायता देना, और ऑͫडयो 
संघटक समाÜत होने पर ͪवɮयाͬथ[यɉ को अनवुतȸ सहायता देना है। 
IRI कȧ ͧश¢ा अकेले सͩĐय अͬधगम कȧ अपे¢ा अͬधक ͪववेͬचत है। IRI Įृंखला भागीदारɉ को 
पǐरमेल अͬधगम उƧेæयɉ से संबंͬ धत गǓतͪवͬधयɉ कȧ ĤगǓत ɮवारा गाइड करती है। शैͯ¢क 
ͪवषयवèत ुसंगǑठत कȧ जाती है और पाठɉ मɅ ͪवतǐरत कȧ जाती है ताͩक पवू[ £ान के आधार 
पर अͬधगम आधाǐरत हो और नए ͪवɮयाथȸ पढ़ाए जाने वालȣ ͪवषय को अͬधक आसानी से 
समझ सकɅ । पहले रेͫडयो ͩकरदारɉ ɮवारा गǓतͪवͬधया ँऔर कǑठनाईया ँĤǓतǾͪपत कȧ जाती हɇ 
ताͩक ͧश¢कɉ और ͪवɮयाͬथ[यɉ को कȧ जाने वालȣ ĤͩĐया, और उसके ͧलए अपेͯ¢त कौशल और 
सहायता कȧ जानकारȣ हो। इन सभी त×वɉ को एक कहानी, संगीत, ͩकरदार, और आͫडयो 
माÚयम ɮवारा उपलÞध अÛय ͪवशेषताओं ɮवारा जोड़ा जाता है। 
IRIकाय[Đम ͪवशेष Įोताओं और िèथǓतयɉ के ͧलए ͪवͧशçट Ǿप से तैयार ͩकए जात ेहɇ। अत: 
ͫडजाइन का एक मह×वपणू[ पहल ूĮोताओं कȧ शोध, भागीदारȣ, और रचना×मक मूãयांकन पर 
Ǔनभ[र है ताͩक यह सुǓनͧशͬचत ͩकया जा सके ͩक पाठ संगत हɇ और इनसे ͪवɮयाथȸ शैͯ¢क 
उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कर सकत ेहɇ। 
IRI Įृंखला तैयार करत े हु ए, ĤोĒाम आयोजक, फȧडबकै के Ĥ×येक चĐ और अवलोकन के 
अनसुार Ĥ×येक काय[Đम के फामȶट, गǓतͪवͬधयɉ और ͪवरामɉ मɅ पǐरवत[न करत ेहɇ। 
अब तक, मीͫडया के Ǿप मɅ रेͫडयो के बारे मɅ पɭने के पæचात ्आइए अब, शैͯ¢क दरूदश[न पर 
एक नजर डालत ेहɇ।  

11.8 शैͯ¢क / केबल दरूदश[न (Education Television/Cable 
Television)  

दरूदश[न, दश[कɉ मɅ सूचना के Ĥचार के ͧलए ĤयÈुत एक मह×वपणू[ माÚयम है। यह अÛय लोगɉ 
तक अͬधगम अÛय ͩकसी शैͯ¢क मीͫडया कȧ अपे¢ा अͬधक सीधा, Ĥभावी और वयैिÈतक ढंग 
से ला सकता है। 
दरूदश[न अपने दश[कɉ को सचूना देने का एक मह×वपणू[ माÚयम है। इसमɅ Įåय और Ǻæय 
Ĥौɮयोͬगकȧ के समायोजन कȧ अƫु त तकनीक है और इसͧलए इसे ऑͫडयो मीͫडया से अͬधक 
Ĥभावी समझा जाता है। यह मनोरंजन, सूचना और ͧश¢ा का बहु उƧेशीय साधन है। Ĥेरणा×मक 
काय[-Ǔनçपादन के साथ-साथ यह दश[कɉ के शोध अͬधगम और £ाना×मक ͪवकास मɅ भी 
सहायता Ĥदान करता है। अपनी अÍछȤ सुगàयता के कारण, यह जन-समूह को अÛय ͩकसी भी 
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शै¢ͨणक मीͫडया से अͬधक Ĥ×य¢, Ĥभावी और वयैिÈतक ढंग से अͬधगम सामĒी Ĥदान करता 
है। 
अनदेुशा×मक माÚयम के Ǿप मɅ दरूदश[न के Ĥयोग कȧ Ĥथम ǐरपोट[ 1932 मɅ, ͪवæव मेले मɅ 
Ĥायोͬगक आधार पर य.ू एस.ए. मɅ के राÏय ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा दȣ गई। ɮͪवतीय ͪवæवयƨु से 
दरूदश[न का पǐरचय धीमा हो गया, पǐरणामèवǾप य.ू एस. ए. मɅ ͧश¢ाͪवदɉ कȧ दरूदश[न मɅ 
अ×यतं Ǿͬच होने के बावजूद 1948 तक केवल पांच शैͯ¢क संèथान ऐसे थे जो दरूदश[न को 
अनदेुशा×मक माÚयम के Ǿप मɅ Ĥयोग कर रहे थे। शैͯ¢क उƧेæयɉ के ͧलए दरूदश[न के मह×व 
को महसूस करत े हु ए य.ू एस. ए. मɅ फेडरल कॉàयनूीकेशन कमीशन ने 1952 मɅ कोई लाभ 
नहȣ ंऔर गरै-åयवसाǓयक आधार पर शैͯ¢क Ĥसारण के ͧलए 242 ĥȧÈवɅसी आरͯ¢त कर दȣ। 
1950 के अंत तक, 17 काय[Đम, दरूदश[न को अपनी अनदेुशा×मक सामĒी मɅ Ĥयोग करत ेथे। 
शैͯ¢क दरूदश[न के Ĥयोग कȧ गǓत धीमी थी परÛत ुव 1961 तक 53 केÛġ ͩफãम शेयǐरगं 
और काͫड [नेशन शेडयूͧ लगं कɇ  मुÉय उƧेæय के साथ नैशनल एजूकेशनल टेलȣͪवज़न नेटवक[  
(NET) के साथ सàबƨ थे । (HULL, 1962)। 1960 मɅ ͧश¢ा×मक दरूदश[न केÛġɉ कȧ संÉया 
तेजी से बढ़ȣ और 1972 तक 233 शैͯ¢क केÛġ मौजूद थे।  
केबल चैनलɉ के आगमन से, शैͯ¢क चैनल बढ़ गए हɇ और अǓनवाय[ चैनलɉ मɅ से एक के Ǿप 
मɅ शैͯ¢क चैनल के समायोजन के Ĥावधान ͩकए कद हɇ। उदाहरण के ͧलए £ान दश[न जो ͩक 
शैͯ¢क चैनल हɇ, िजसमɅ सवा[ͬधक नेटवक[  का समायोजन ͩकया है। 
हाइजल (1983) ने दरूèथ ͪवͬध ɮवारा ͧश¢ा देने के ͧलए दरूदश[न के ͪवͧभÛन काय[ बताए हɇ 
जैसे ͩक ͧश¢ण सहायता और वृͪ ƨ करना, अनदेुशन, åयाÉया, èपçटȣकरण, Ĥेरणा और 
Ĥो×साहन, अÛय सामͬĒयɉ के ͧलए अनपुरूक के Ǿप मɅ Ĥयोग, अÚययन गǓत लाग करना 
(अÚययन दर का Ǔनधा[रण), ͪवशाल जनसमूह को संदभ[ Ĥèतुत करना, बदलता åयवहार अगàय 
स×य और घटनाएं Ĥèतुत करना। 
वाãकर (1953) ने भी दरूदश[न को इसके Ǻिæयक Ĥभावɉ; ĤͩĐयाओं या भौǓतक कुशलताओं के 
Ĥदश[न कȧ ¢मता; गǓतशीलता Ǒदशाने, Ǻæय जो रंग और गǓत को गहराई तक Ǒदखात ेहɇ; पठन 
कुशलता कȧ कमी वाले लोगɉ के ͧलए इसका Ĥयोग, दरूèथ को अͬधक वयैिÈतक बनाने मɅ 
इसकȧ सहायता, ͧश¢ण-अͬधगम को सजीव बनाने और आकͪष[त बनाने मɅ इसकȧ सहायता, 
ͧश¢ण-अͬधगम को सजीव बनाने और आकͪष[त बनाने और कौशल ͪवकास मɅ इसके गणुɉ आǑद 
कȧ सराहना कȧ है। उÛहɉने दरूदश[न कȧ सीमाबƨताÈतɅ के बारे मɅ भी कहा है ͩक यह मूलत: एक 
पचीय संĤेषण है; दसूरे मीͫडया के साथ Ĥसारण कǑठन है; उ×पादन और Ĥसारण देनɉ मंहगे हɇ, 
उ×पादन ĤͩĐया लंबी है, और Ěांसमीटर या सैटलाइट के Ĥभावी दायरे मɅ ĤǓतबंͬ धत है  
स×यनारायण और शेषर×नम ने द य ू के ओपन यनूीवͧस[टȣ जो ͩक शुǾ से हȣ दरूèथ ͧश¢ण 
अͬधगम Ĥणालȣ कȧ अĒगामी थी, ɮवारा दरूदश[न के अनदेुशा×मक शिÈत कȧ उपयोͬगता पर 
सूचना दȣ। मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मɅ दरूदश[न के Ĥयोग का मुÉय¢ेğ, Ĥयोगा×मक िèथǓतया ंथी, 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को मुÉय संसाधन सामĒी देना, अथा[त वाèतͪवक िèथǓत कȧ ͩफãम या वीͫडयो 
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ǐरकाͫडɍग ͪवशेष घटनाओं को ǐरकाड[ करना, Ĥयोग जाǓतयां, èथान, लोग, भवन इ×याǑद जो 
यǓूनटɉ कȧ ͪवषय वèत ु के ͧलए Ǔनणा[यक हɉ, परÛत ु िजनका Ǔनकट भͪवçय मɅ समाÜत होना, 
मरना या नçट होना संभव हो, और औजारɉ या उपकरणɉ के Ĥयोग या औजारɉ या उपकरणɉ के 
कायȾ का Ĥदश[न करना। 
टेलȣͪवजन कȧ भारतीय शुǾआत  
भारत मɅ दरूदश[न पहले 15 ͧसतàबर 1959 को, नेशनल टेलȣͪवजन नटैवक[  ऑफ इंͫडया और 
ͪवæव मɅ ͪवशालतम Ĥसारण संगठनɉ मɅ रो भी एक के Ǿप मɅ आया। 15 ͧसतàबर 1959 को 
नई Ǒदãलȣ मɅ पहला टेलȣकाèट हु । लगभग 13 वषȾ के अंतराल के पæचात 1972 मɅ बॉàबे मɅ 
दसूरा टेलȣͪवजन केÛġ èथाͪपत ͩकया गया और 1975 तक Đमश: Įीनगर (कæमीर, अमतृसर 
(पजंाब), कलक×ता, मġास और लखनऊ मɅ पांच और दरूदश[न केÛġ थे। 
1962 मɅ 4 व सेटɉ और एक चैनल (ऑͫडयसं ǐरसच[ यǓूनट 1991) के साथ शुǾ करत े हु ए 
अब यह 100 से भी अͬधक चैनलɉ (http://www.indiatelevision) ɮवारा 70 ͧमͧलयन से 
भी अͬधक घरɉ मɅ 400 ͧमͧलयन लोगɉ कȧ जनसंÉया से भी अͬधक तक पहु ंचता है। संगत 
Ĥोɮयोͬगकȧ कȧ सुगàयता, काय[Đमɉ कȧ ͪवͧभÛनता और Ĥसारण के बड़ ेघटें भारत मɅ दरूदश[न 
Ĥणालȣ के तीĭ ͪवèतार के मुÉय कारण हɇ। 
केबल टेलȣͪवजन अ×यͬधक चैनल Ĥदान कर सकता है इसͧलए शैͯ¢क दरूदश[न और अͬधक 
ͪवɮयाथȸ को इस तक पहु ंच के ͧलए अͬधक समय Ĥदान करता है। केबल को, जहा ँपर ¢ेğीय 
Ĥसारण जैसे ͩक टȣ. वी. उपलÞध नहȣ ं है, दरूèथ ͧश¢ा के ͧलए काय[Đम ͪवतरण के एक 
ͪवकãप के Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया जा सकता है। तथाͪप, दरूèथ ͧश¢ा मɅ केबल का सफल Ĥयोग, 
लͯ¢त ¢ेğ मɅ घर मɅ इसकȧ उपलÞधता पर Ǔनभ[र करता है। (बेɪस 1988) 
अगले खंड मɅ जाने से पहले आइए थोड़ा ͪवĮाम लेत ेहɇ और èवमूãयांकन अßयास करत ेहɇ। 
आपने देखा होगा ͩक उÈत èवमूãयांकन अßयास Ĥयोग पर आधाǐरत है और एक दरूèथ ͧश¢क 
के Ǿप मɅ, मै आपसे अनरुोध कǽंगा ͩक इसके बारे मɅ और अͬधक खोज कȧ जानी बाकȧ है। 
अब तक शैͯ¢क टेलȣͪवजन के बारे मɅ पढ़ने के पæचात ्आइए एक नजर टेलȣटैÈèट पर डालत े
हɇ। 

11.9 टेलȣटेÈèट (Teletaxt)  
टेलȣटैÈèट एक अÛय संĤेषण Ĥणालȣ है िजसमɅ दरूदश[न सैट पर Ǒदखाने के ͧलए एयर 
Ħाडकािèटंग या केबल चैनल ɮवारा टैÈसट और ĒाͩफÈस का संĤेषण Ĥांगुͧ लत (digitizrd) 
संकेतɉ दमे Ǿप मɅ ͩकया जाता है। इसमɅ टेलȣͪवजन, दरूèथ डाटाबेस से टैÈèट सचूना और 
ĒाͩफÈस कȧ ĤािÜत के ͧलए एक कàÜयटूर टͧम[लन कȧ तरह काय[ करता है। उͬचत यğं कȧ 
सहायता से, ĤयोÈत टैÈस मɅ से अपनी पसÛद कȧ सूचना का चयन करके, टȣ वी पर Ĥसाǐरत 
ͩकए जा रहे सामाÛय काय[Đम के èथान पर, उसे देख सकता है। इस Ĥणालȣ मɅ ǓनǑहत सूचना 
दशा[ने के ͧलए टैÈèट या ĒाͩफÈस के पçृठɉ कȧ संÉया को केÛġȣय डाटाबेस मɅ èटोर ͩकया 
जाता है और इसे संÉयाͩकत करके सचूी बनाई जाती है। 
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टैÈसट और ĒाͩफÈस को Ĥांगुͧ लत करके इसे टȣवी ͧसÊनल के अĤयÈुत भाग मɅ डाला जाता है। 
टेलȣटैÈस ɮवारा ͧसÊनल को एक तरफा केबल या रेͫडया ɮवारा या वǑट[कल Þलɇͩ कग इंटरवलै 
(VBI) मɅ टȣ वी अĤयÈुत टȣ वी संĤेषण लाइनɉ ɮवारा सĤेंͪषत ͩकया जा सकता है (जानèटोन 
और काल[सन, (1998) Ĥांगुͧ लत टेÈसट संदेश या सूचना पçृठ, चĐ मɅ ǓनरÛतर Ĥसाǐरत कȧ 
जाती है। दश[क ǓनयÛğण यǓूनट ɮवारा Ǒदए गए चैनल पर इन सभी संदेशɉ को देख सकत ेहɇ। 
टैÈसचअुल और ĒाͩफÈस सूचना के Ĥचार के ͧलए टैलȣकाèट का Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 
इसमɅ केवल यह ĤǓतबÛध है ͩक दो-तरफा संĤेषण कȧ सभंाåयता नहȣ ंहै। 

11.9.1 टेलȣटेÈèट का इǓतहास (History of Teletaxt) 

टेलȣकाèट का ͪवकास, 1970 मɅ, यनूाइǑटड ͩकंÊडम मɅ åयावसाǓयक नेटवक[  ͪवǓनयामक Ǔनकाय, 
ǒĦǑटश Ħाडकािèटंग कàपनी (BBC) और ITC तब IBA के Ǿप मɅ Ĥͧसƨ) के इंजीǓनयरɉ 
ɮवारा ͩकया गया। जब इंÊलɇड मɅ टेलȣटैÈसर का ͪवकास हो रहा था, ĥासं 'एनीटाप के नाम से 
जानी जाने वालȣ अपनी Ĥणालȣ पर ͪवचार कर रहा था। इस Ĥणालȣ का पहला Ĥयोग 1977 मɅ 
ͩकया गया इसे टेलȣफोन लाइनɉ पर डाटा संĤेषण के ͧलए ͫडजाइन ͩकया गया था, परंत ु
टेलȣͪवजन ͧसÊनल कȧ कई ͪवशेषताओं का Ĥयोग करने मɅ यह ͪवफल रहȣ है।  
बाद मɅ इनकȧ टेलȣकाèट सͪव[स ‘ͧमनटल’ अ×यÛत सफल हु ई । 1980 के मÚय तक ͧमͧलयन 
से अͬधक घरɉ और åयापारɉ मɅ टͧम[नलɉ का देशåयापी Ĥयोग हो रहा था। साव[जǓनक छतǐरया ं
(Kiosks) उपलÞध थी।1990 के Ĥारंभ तक, 15 वष[ से अͬधक आय ुकȧ Ĥͧसƨ कैनेͫडयन 
टेलȣटैÈèट सͪव[स ͪवकͧसत कȧ गई और 70 के अÛत मɅ इसका परȣ¢ण ͩकया गया। टेलȣ इस 
अ×यÛत उÍच गणुता ĒाͩफÈस Ĥèतुत करने के ͧलए ͫडजाइन कȧ गई थी, िजसमɅ उस समय 
उपभोÈता बाजार मɅ अनपुलÞध को Ǻæयक बनाने के ͧलए एक जǑटल डीकोडर अपेͯ¢त था। 
1983 तक, जम[नी; आिèĚया, बेलिजयम, ĥांस, इटलȣ, नावȶ, नीदरलɇड, यनूाइǑटड ͩकंगडम, 
èपेन और èवीडन, तथा य ूएस ए ने अपनी टेलȣकाèट रोवा शुǽ कर दȣ और उस समय कुल 
Įोताओं कȧ संÉया लगभग 5 ͧमͧलयन थȸ 
1984 तक सतत ्ͪवकास और य ूके. के अǓतǐरÈत अÛय देशɉ ɮवारा Ĥयोग के पǐरणाम èवǾप, 
इंÊलैड मɅ टेलȣटैÈस Ĥणालȣ शुǾ हु ई। वãड[ ͧसèटम टेलȣटैÈèट के नाम से ͪवकͧसत हु ई। 30 से 
अͬधक देश टेलȣͪवजन ǐरसीवस[ मɅ ĤǓतèथाͪपत डीकोडरɉ का Ĥयोग करत ेहु ए, िजससे टेलȣͪवजन 
सैट कȧ कȧमत मɅ थोडी सी वृͪ ƨ हो जाती है, देशåयापी WST के ͪवकͧसत वश[न का Ĥयोग 
करत ेहɇ। सेवा पांच ''èतरɉ'' मɅ उपलÞध है, Ĥ×येक èतर वृͪ ƨ के Ĥदश[न और ĒाͩफÈस कृǒğमता 
मɅ वृͪ ƨ Ǒदखाता है। उÍच èतरɉ मɅ, टेलȣटैÈस पçृठɉ कȧ अͬधक संÉया èटोर करने मɅ स¢म 
अͬधक मेमोरȣ वाला जǑटल डीकोͫडगं यÛğ अपेͯ¢त है। (NCAM,2002) 
अत: आरàभ मɅ Ĥ×येक देश कȧ अपनी सेवाएं थी, परÛत ुअब वãड[ ͧसèटम टेलȣटैÈसट का 
Ĥयोग ͪवæवåयापी èतर पर हो रहा है। 
भारत मɅ टेलȣटैÈसट (Teletext in India) 
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‘INTEXT’ (मतलब भारतीय टेलȣटैÈसट), 14 नवàबर 1985 को दरूदश[न Ǒदãलȣ ɮवारा शुǾ 
गया, जो भारत मɅ टेलȣटैÈसट सेवा है। अÛय टेलȣटैÈसर Ĥणालȣ कȧ तरह INTEXT पçृठɉ मɅ 
डाटा संगǑठत ͩकए जात ेहɇ िजनमɅ टेÈसट और Ēाͩफक ͬचÛह होते हɇ। यह ĒाͩफÈस बनाने के 
ͧलए छ: रंगɉ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है। सूचना को पलु ͩकया जाता है और टेलȣͪवजन 
संकेतɉ के 'वाǑट[कल Þलɇͩ कंग अÛतराल मɅ कुछ पवू[Ǔनधा[ǐरत लाइनɉ पर संĤेͪषत ͩकया जाता है। 
इसे Ĥसाǐरत ͩकए जाने वाले, समाचार मदɉ, खेल घटनाओं, ͪव×तीय Ĥविृ×त, मह×वपणू[ 
रेलगाͫडयो के आगमन और Ĥèथान समय, मौसम भͪवçयवाणी, शहर åयवèथा, AIR और टȣवी 
ĤोĒामɉ के ͧलए सूचना एकǒğत करने के ͧलए Ĥयोग ͩकया गया है।  

èवमूãयांकन Ĥæन 2 
1) ͪवæव और भारतीय संदभ[ मɅ  मीͫडया के Ǿप मɅ रेͫडयɉ कȧ शुǽआत के 
 बारे मɅ  बतायɅ । 
2) ͩकन कारणɉ से IRI, अÛय दूरèथ अͬधगम काय[Đमɉ से ͧभÛन हɇ। 
3) टेलȣ टैÈèट से आप Èया समझते है। इसके कोई हो उपयोग बताइए । 

टेलȣटैÈसट के बारे पढ़ लेने के पæचात ्आइए एक नजर वीͫडयोटैÈसट पर डालत ेहɇ। मɇ अनभुव 
कर रहा हू ं ͩक अब आप भेजी जाने वालȣ ͪपÈचर के बारे मɅ सोच रहे हɇ जो सोचना शत-
ĤǓतशत सहȣ है ।  

11.10 वीͫडयोटैÈसट (Videotext)  
वीͫडयो टैÈèट, ͪवͧभÛन कàÜयटूर-आधाǐरत अÛयोÛय ͩĐयाशील Ĥणाͧलयɉ को Ĥèतुत करने के 
ͧलए सामाÛयता Ĥयोग मɅ लाया जाता है जो टेलȣͪवजन सैट, वीͫडयो माǓनटर या पस[नल 
कàÜयटूर पर Ĥदश[न के ͧलए टैÈस, संÉया और ĒाͩफÈस को टेलȣफोन लाइनɉ या दो तरफा 
केबल ɮवारा इलैÈĚाǓनक Ǿप से भेजती है। यह दो-तरफ अÛयोÛयͩĐया संĤेͪषत है, जहां 
ͪवɮयाथȸ और अÛय ĤयोÈता, केÛġȣय डाटाबेस के अपने अनरुोध संĤेͪषत कर सकत ेहɇ, माèटर 
कàÜयटूर, ĤयोÈताओं कȧ आवæयकताओं को साथ-साथ परूा करता है।  
 यह अÛयोÛयͩĐया है, मतलब दो तरफा संĤेषण समͬथ[त है। 
 डाटा कàÜयटूरɉ, Ĥाय: मेन ĥेम मɅ èटोर ͩकया जाता है। 
 ĤयोÈता, कàÜयटूर कȧ-बोड[ Ǔनधा[ǐरत टͧम[नल या अकेले (Stand a lone) टͧम[नल ɮवारा 

अपनी पसÛद के डाटा तक पहु ंच सकत ेहै। 
 मीन-ूͫडवन ͧसèटम मɅ ĤयोÈता एक समाचार पğ कȧ तरह इसे Ħाऊन कर सकत ेहै। 
 कमाÖड लाइन इंटरफेस ɮवारा ͪवशेष डाटा को शीēता से खोजा जा सकता है। 
 टेलȣटैÈèट से अͬधक अÍछे ĒाͩफÈस Ĥèतुत करता है, फोटो भी Ĥदͧश[त करता है। 
 मैसेिजंग और बलेुǑटन बोड[, को अ×यͬधक लोकͪĤय हु ए है िजसे Ĥचालक आæचय[चͩकत है 

(NCAM,2002)  
वीͫडयोटैÈèट नवीनतम Ĥौɮयोͬगͩकयɉ मɅ से एक है जो दरूèथ ͧश¢ा को आæचय[जनक संभाåयता 
Ĥदान करती Ĥतीत होती है। यह टेलȣटैÈस रो इस तरह ͧभÛन है ͩक टैलȣटैÈसट, एक İोत से 
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आत ेहु ए संकेतो कȧ एक तरफा Ĥणालȣ है िजससे ĤयोÈता टेलȣͪवजन संकेतो पर वांǓछत सूचना 
पढ़ सकता है। टैलȣटैÈसट Ĥाय: Ĥसारण अपील पर बल देती है (जैसे मौसम, खेल, मुÉय 
समाचार) जबͩक वीͫडयो टैÈसट अͬधक ͪवǓनǑद[çट सूचना Ĥदान करता है (जैसे शैͯ¢क ल¢ण) 
ͪव×तीय डाटा, वगȸकृत ͪव£ापन) दसूरा अÛतर है ͩक वीͫडयो टैÈèट कȧ लागत और ¢ेğ 
टेलȣटैÈसट से कहȣं Ïयादा है। वीͫडयो घर के टȣ वी सैट को कàÜयटूर टͧम[नल कȧ तरह बना 
देता है और डाटाबेस से टैÈसट सचूना और ĒाͩफÈस ĤाÜत करता है। 

11.10.1 वीͫडयो टैÈस Ĥौɮयोͬगकȧ (Videotext Technology) 

मलू वीͫडयो टैÈèट Ĥणालȣ मɅ एक कȧ-पडै या कȧ-बोड[, एक टȣ वी ͫडसÜले यǓूनट एक डीकोडर, 
एक मोडेम और एक डाटाबेस ǓनǑहत सɅĚल कàपयटूर शाͧमल है। टेलȣͪवजन को टेलȣफोन लाइन 
ɮवारा कàÜयटूर से जोड़ Ǒदया जाता है और जब चलाया जाता है तो वीͫडयो टैÈसट पर 
ǐरकाͫड [ग Ĥदͧश[त करने के ͧलए डीकोडर ɮवारा इसे अनकूुल बनाया जाता है। डीकोडर से, 
टेलȣफोन लाइन पर संĤेͪषत ͫडजीटल संकेतो से टैÈèट और ĒाͩफÈस के Ĥदश[न और पडै ɮवारा 
Ĥͪवçट कȧ गई सूचना को टांसͧमट बकै करता है। मोडेम से कàÜयटूर और डीकोडर, ͫडजीटल 
Ǿप मɅ èपीच के ͧलए ͫडजाइन कȧ गई टेलȣफोन लाइन पर ͫडजीटल Ǿप मɅ संĤेषण करत ेहɇ। 
अगले खंड मɅ जाने से पहले आइए थोड़ा ͪवĮाम लेत ेहɇ और èवमूãयांकन करत ेहɇ। 

11.11 टेलȣफोन (Telephone) 
टेलȣफोन चाहे लɇडलाइन हो या मोबाइल फोन हो, एक अ×यÛत साधारण वèत ुबन गया है जो 
ͩक दरूèथ ͧश¢ा मɅ अ×यͬधक मह×वपणू[ है Èयɉͩक यह दरूसचंार का एक अ×यÛत वयैिÈतक 
ĤयोÈता है। टेलȣफोन माÚयम के कई लाभ हɇ, Èयɉͩक यह एक अÛयोÛय ͩĐया माÚयम है जो 
ͩक अ×यÛत शीēता और वयैिÈतक Ǿप से बहु-िèथǓत संबधं को åयवहाय[ बनाता है। अÛत मɅ, 
ना केवल जǑटल है बिãक कम महंगा भी है (रेɬडी, 1992)।  
टेलȣफोन नेटवक[  ɮवारा दो ͧभÛन èथानो पर दो ͧभÛन åयिÈतयɉ के मÚय वाता[लाप के साथ-
साथ अǓतǐरÈत सुͪवधा, मãटȣ-Üवाईट आͫडयो कांĥɅ ͧसगं, मुǑġत सामĒी का अनुͧ लͪप संĤेषण, 
टेलȣͪवजन èĐȧन पर Ēाͩफक और फोटोĒाफ का धीमा èकैन संĤेषण, डाटा संĤेषण और 
कàÜयटूर कांĥɅ ͧसगं भी संभव है। 
Èया आप बता सकत े है ͩक शैͯ¢क उƧेæयɉ के ͧलए टेलȣफोन िजस Ĥकार से लाभदायक है। 
टैǐरक कम हो जाने के कारण, ͪवɮयाथȸ ǒबना ͩकसी Ǒहचͩकचाहट के अÚयापकɉ से ͪवचारɉ का 
आदान-Ĥदान करत े है। Ĥ×येक काय[ एक फोन-काल कȧ दरूȣ पर लगता है। Ĥदान ͩकए जाने 
वालो ͪवͧभÛन काय[Đमɉ कȧ पछूताछ, अंǓतम Ǔतͬथ। अनसुरणीय काय[सूची, अनसुूͬचया ंआǑद 
सभी, अनसुूͬचया ंआǑद सभी टेलȣफोन के Ĥयोग से Ĥभाͪवत है। 
टेलȣफोन, टेलȣकाĥɅ ͧसग का एक समĒ भाग भी है, िजस पर अगले खंड मɅ चचा[ कȧ जाएगी। 

11.12 टेलȣकाĥेͧसगं (Teleconferencing) 
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दो या अͬधक समूहɉ या पथृक èथानɉ पर तीन या अͬधक åयिÈतयɉ के मÚय वाèतͪवक समय 
मɅ दो-तरफा संĤेषण के सभी Ĥकारɉ के शाͧमल करत े हु ए ''टेलȣकाĥेͧसगं' 210 का Ĥयोग 
सामाÛयत: छतरȣ के Ǿप मɅ ͩकया जाता है। लोगɉ को अÛत: सàबंͪ ƨत करने के ͧलए, 
टेलȣकाĥेͧसगं Ĥणालȣ मɅ दरू संचार चैनल जो ͩक Ǔनयͧमत टेलȣफोन लाइनɉ से उपĒह सàबƨ 
तक होत ेहɇ, का Ĥयोग ͩकया जाता है। आवæयकता केवल यह है ͩक माÚयम अÛयोÛयͩĐयाशील 
हो और Ĥ×येक èथान के लोगɉ को बठैक या टेलȣकाĥɅ ͧसगं सğ मɅ सͩĐय भागीदारȣ का अवसर 
Ĥदान करɅ। टेलȣकांĥȾसेग कȧ एक अÛतǓन[Ǒहत सीमाबƨता केवल यह है ͩक यह अनदेुश कȧ एक 
अ×यÛत महंगी तकनीक है िजसके ͧलए पǐरçकृत Ĥौɮयोͬगकȧ और ͪवशेष मानव शिÈत अपेͯ¢त 
है। 

आजकल, अ×यÛत सामाÛय Ĥयोग मɅ आने वाले, टेलȣकाĥेͧसगं के फामȶट Ǔनàनͧलͨखत हɇ 
 दो तरफा ऑͫडयो टेलȣकाĥेंͧसगं 
 दो तरफा ऑͫडयो और एक तरफा वीͫडयो टेलȣकांĥेͧसगं 
 दो तरफ वीͫडयो टेलȣकाĥेͧसगं 
 कàÜयटूर टेलȣकांĥेͧसगं 
पाक[ र, एल और पाक[ र, ए (2001) के अनसुार यɮयͪप टेलȣकाĥेंͧसग के यह Ǿप Ĥौɮयोͬगकȧ 
तौर पर ͧभÛन है परÛत ुइनमɅ -कुछ ऐसे सामाÛय कारक हɇ जो टेलȣकांĥेͧसग कȧ पǐरभाषा मɅ 
सहायक है। 
 दरू संĤेषण चैनल और èटेशन उपकरण का Ĥयोग जो सभी नेटवक[  Üवाईटंस के मÚय 

ͪवæवसनीय, उÍच गणुता संĤेषण Ĥदान करता है। 
 कई èथानɉ पर åयिÈतयɉ और समूहɉ को सàबƨ करता है। 
 ये अÛयोÛयͩĐयाशील है, दो तरफा संĤेषण Ĥदान करत े हɇ और ऐसा संĤेषण वातावरण 

बनाते हɇ जो एक èथान पर बठेै समूह मɅ संभव होता है, उसका ĤǓत Ǿप होता है। 
 यह गǓतक है और कांĥɅ स मɅ भाग लेने वालɉ कȧ सͩĐय और सरल भागीदारȣ सिàमͧलत है। 
 तकनीकȧ Ĥचालन और उ×पि×त सुͪवधाओं के सवȶ¢ण के ͧलए एक तकनीकȧ ǓनयÛğण केÛġ 

Ĥèतुत करता है। 
इसकȧ टाãक-बकै सुͪवधाओं कȧ अƫु त ͪवशेषताओं के साथ इसका Ĥयोग åयापार और उɮयोगɉ, 
समाचारɉ, औषͬधयɉ, ͧमͧलĚȣ, कृͪष, कला और अÛय कई ¢ेğɉ मɅ इनकȧ काय[ कȧ ͪवͧभÛनता के 
ͧलए ͩकया जाता है। शैͯ¢क अवसरɉ मुÉयत: सतत ्åयावसाǓयक ͧश¢ा, सामाÛय åयèक ͧश¢ा, 
सेवा दौरान Ĥͧश¢ण, और सरकारȣ सेवा काय[Đमɉ इ×याǑद के ͧलए दरूèथ èथानɉ के लोगɉ के 
ͧलए टेलȣकाĥेͧसगं को अपनाने और लाग ूकरने वाला पहला समूह ͧश¢ाͪवदɉ का था। 
यथाथ[ माÚयम के Ǿप मɅ, टेलȣकांĥेͧसगं ने दरूèथ ĤǓतभाͬगयɉ के पारंपǐरक ǾबǾ ͧश¢ण फामȶट 
को पनु: उ×पादन को संभव बनाया है । इसे लैÈचस[, सेमीनारɉ, ͧश¢कȧय और मौͨखक परȣ¢ाओं 
मɅ Ĥयोग मɅ लाया जा सकता है। तथाͪपत वाèतव मɅ, टेलȣकांĥेͧसगं ǾबǾ संĤेषण कȧ तरह नहȣ ं
है और माÚयम मɅ ͧश¢ण अपनाने कȧ आवæयकता है (कुल, जे, 1999) 
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टेलȣकाĥेंͧसगं कȧ संभाåयता से ͪवɮयाͬथ[यɉ को अपने ͪवषय से जुड़ ेससंाधन åयिÈतयɉ के साथ-
साथ अपने समक¢ समूह के साथ सीधे संĤेषण ने दरूèथ ͧश¢ा को एक नया आयाम Ǒदया है। 
दरूèथ ͧश¢ा के वगȸकरण के अनसुार, जैसा ͩक भूर, 1963 मɅ ͪवकͧसत हुआ, दशा[ता है ͩक 
ͩकस Ĥकार से टेलȣकांĥेͧसगं ɮवारा ͪवɮयाथȸ-अनदेुशक कȧ अÛयोÛय ͩĐया िजसमɅ डायलाग 
अͬधक है और कम संरͬचत है, के पǐरणाम èवǾप Ǔनàनͧलͨखत लाभ हु ए हɇ 
 कम दरूȣ 
 ͪवɮयाथȸ भागीदारȣ कȧ उÍच ͫडĒी 
 अपे¢ाकृत èवायत अͬधगम 
 ͧश¢ाथȸ समूह के साथ परामश[ के ͧलए अनदेुशकɉ हेत ुअͬधक सभंाåयता 
 åयिÈतगत èव-Ǔनदेͧशत काया[Ûवयन के ͧलए अͬधक संभाåयता 
 अͬधक èव-मूãयांकन 
 समक¢ समूह सहायता के ͧलए अͬधक संभाåयता 
 समक¢ £ान के ͧलए अͬधक संभाåयता 
जबͩक, गǐैरसन (1990) ने टेलȣकाĥंɅ ͧसगं को, ''दरूèथ èथानɉ पर ͧश¢ा Ĥदान करने कȧ हमारȣ 
¢मता मɅ एक मह×वपणू[ पǐरवत[न के Ǿप मɅ देशा है। वाèतव मɅ, यह दरूèथ ͧश¢ा को अƫतु 
और ͪवͧभÛन ͧश¢ण/अͬधगम संभावनाओं Ĥदान करने के एक ͪवशेष Ǿप से Ĥèतुत करती है। 
अब èवतÛğ और पथृक अÚययन, दरूèथ ͧश¢ा के Ĥमाण ͬचÛह नहȣ ं हɇ। ͧश¢ा कȧ और 
पारंपǐरक ͪवͬधयɉ को ͧलकं Ĥदान ͩकए जा चुके हɇ जो न केवल दरू èथान पर अͬधगम अनभुव 
का ͪवèततृ ¢ेğ Ĥदान करत ेहɇ बिãक ͧश¢ा कȧ मुÉयधारा के लोगɉ के ͧलए दरूèथ ͧश¢ा को 
और अͬधक èवीकाय[ और åयवहाय[ भी बनाते हɇ। 

11.12.1 अनदेुशा×मक संभावनाएं (Instructional Possibilities) 

ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया कȧ Ǻिçट से ͪवͧभÛन और ͪवभÛन ͪवषय ¢ेğɉ के साथ आͫडयो 
टेलȣकाĥेंͧसगं को मुÉय Ǿप से Ĥभावी बनाने के ͧलए बहु त से अÚययन ͩकए गए हɇ (Hoyt: 
1972, Chapanis: 1976, Byrge and Howard: 1990, Pu2240li, 1970, Partin 
and Atrins: 1984, fowler & Wackerbarth: 1980 इ×याǑद) अͬधकाशं, अÚययनɉ मɅ 
जो अ×यÛत सामाÛय पाईट जो उभर कर सामने आए, वे है: 
- आͫडयो कांĥɅ ͧसगं ɮवारा Ǒदए गए अनदेुश, पारंपǐरक Ǿप से Ǒदए गए अनदेुशɉ कȧ तरह 
हȣ Ĥभावी थे और दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ ने आवासीय ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक अÍछा 
पǐरणाम Ǒदखाया। तथाͪप, दरूèथ क¢ाओं मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ मनोवǓृत ĤयÈुत टेलȣ-लैÈचर मॉडल 
के अनसुार ͧभÛन-ͧभÛन थी। 
- ͧश¢ा मɅ कुछ सामाÛय सचंारण काय[ जैसे ͩक सचूना या ͪवचारɉ का आदान-Ĥदान, 
समèयाओं का समाधान और ͪवचार उ×पÛन होना उसी Ĥकार से Ĥभावी थे जैसे ͩक ǾबǾ 
अͬधगम मɅ इलैÈĚाǓनक माÚयम कȧ िèथǓत मɅ होते हɇ। 
इस Ĥकार, बठैकɉ कȧ Ǔनयͧमतता और आͫडयो कांĥɅ ͧसगं मɅ अÛयोÛय ͩĐया के कारण इसे 
अनभुवɉ के आदान-Ĥदान और उन पर चचा[, वाद-ͪववाद, सेमीनार, Ĥͧश¢ण, मौͨखक परȣ¢ाओं, 
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अनपुरूक मुǑġत सामĒी के अǓतǐरÈत सूचना अɮयतन करने के ͧलए Ĥयोग मɅ लाया जा सकता 
है। 
अगले खंड मɅ जाने से पहले आइए थोड़ा ͪवĮाम लेत े हɇ और नीचे Ǒदया गया èवमूãयांकन 
अßयास करत ेहɇ।  
अभी तक टेलȣकाĥंɅ ͧसगं के बारे मɅ पढ़ने के पæचात आइए कàÜयटूरɉ पर एक नजर डालत ेहɇ।  

11.13 कàÜयूटर (Computers)  
कàÜयटूरɉ का Ĥयोग अब न केवल संगठनɉ ɮवारा ͩकया जाता है बिãक åयिÈतयɉ ɮवारा Ǔनजी 
तौर भी ͩकया जाता है। कàÜयटूर ͪवͧभÛन Ĥकार के होत ेहɇ जैसे पस[नल कàÜयटूर, लैपटॉप, 
पाãयटाप। इनके ͪवͧभÛन उपयोगɉ के ͧलए Ĥभावशालȣ साÝटवेयर उपलÞध हɇ और इनकȧ लागत 
कम हो रहȣ है। कàÜयटूरɉ के Ĥयोग ने मानवीय गǓतͪवͬधयɉ के सभी ¢ेğɉ को Ĥभाͪवत ͩकया 
है। 
दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ Ǔनàनͧलͨखत ढंग से कàÜयटूरɉ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 
1) Ĥवेश और लेखा, जो Ĥवेश, रिजèĚेशन, ǐरकाड[ कȧͪपगं इ×याǑद कायɟ को पया[Üत Ǿप से 
सरल और कारगर बनाता है और ͪवͧभÛन शैͯ¢क काय[Đमɉ पर ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ĥद×त सचूना मɅ 
वृͪ ƨ करता है। 
2) पाɫयĐम अͧभ£ान और पाɫयĐम सामĒी कȧ तैयारȣ। ये एकǒğत डाटा के सवȶ¢ण और 
शोध कȧ हɇडͧलगं और ͪवशेषण को सरल बनाती है और यह पाɫयĐम और इसकȧ ͪवषय वèत ुके 
अͧभ£ान कȧ ĤͩĐया मɅ सहायता के ͧलए पǐरणाम Ĥासंͬगक Ǿप मɅ Ĥèतुत करती है।  
3) पाɫयĐम सामĒी के सàपादन और फामȶǑटग के ͧलए सुͪवधाओं के साथ पाɫयसामĒी के 
मुǑġत Ǿप से तैयारȣ/शिÈतशालȣ सापटवेयर कȧ उपलÞधता से टैकट और ĒाͩफÈस को ͧमलाना, 
और 'पçृठ संकलन' अͬधगम सरल हो गया है। 'कैमरा रेɬडी' ĤǓत का ͪĤटं सीधे हȣ कàÜयटूर से 
ͧलया जा सकता है और ͪĤटं कȧ गलǓतयɉ कȧ परेशाǓनयɉ को दरू ͩकया जा सकता है। 
4) कàÜयटूर से ͫडèक ɮवारा टैÈसट को आसानी से èटोर ͩकया जा सकता है और सुझाव 
भी हो जाता है। इलैÈĚाǓनक èटोरेज Ǿप से पाɫयĐम सामĒी का Ĥसार भी हो जाता है। चू ंͩक 
पहले के संèकरण सरलता से ĤाÜत होत ेहɇ इसͧलए संशोͬधत संèकरण Ǔनकालना तीĭ और सरल 
हो जाता है। 
5) मãटȣ मीͫडया पाɫयĐम सामĒी कȧ तैयारȣ एक अ×यÛत अÛत: अनशुासन ĤͩĐया है। 
िजसमɅ ͪवषय ͪवशेष, मीͫडया ͪवशेष£ इ×याǑद सिàमͧलत हɇ। पाɫयĐम सामĒी के ͪवͧभÛन भागɉ 
मɅ बांटने और इसकȧ मूãयांकन ĤͩĐया के काया[Ûवयन के ͪवæलेषण के ͧलए कàÜयटूर का Ĥयोग 
ͩकया जा सकता है। 
6) कुछ संèथानɉ ɮवारा ͪवशेषकर ͪव£ान और Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवषयɉ के ͧलए कàÜयटूर 
सहायता ĤाÜत अनदेुशɉ (CAI) का Ĥयोग भी ͩकया जा रहा है। CAI कȧ कुछ आकͪष[त ͪवशेषताएं 
हɇ जैसे ͩक अͬधगम èतर को Ǔनयǒंğत करना, अͬधगम गǓत, अनǾुपण, एनीमेशन, रच-मूãयांकन 
अßयास इ×याǑद। अÛयोÛय ͩĐया, CAI कȧ ǒबिãट-इन ͪवशेषता है। ACI के Ĥयोग का अͬधक 
ͪवèतार नहȣ ंहुआ है Èयɉͩक बहु त से संèथानɉ मɅ कàÜयटूर तक पहु ंच सीͧमत है। यह अͬधकतर 
Ĥͧश¢ण और कàÜयटूर साÝटवेयर उɮयोग मɅ Ĥायेग ͩकया जा रहा है। कàÜयटूर कȧ अͬधक 
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उपलÞधता के साथ यह आशा कȧ जाती है ͩक दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ कȧ मãटȣ-मीͫडया एĤोच मɅ 
CAI कȧ अ×यÛत मह×वपणू[ वध[मान भूͧमका होगी। 
कàÜयटूर कȧ ͪवͧशçट शÞदावलȣ मɅ 'मãटȣ-मीͫडया' शÞद का अथ[ दरूèथ ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ ĤयÈुत 
इसके अथ[ मɅ ͧभÛन हɇ। इसमɅ टैÈसट, ĒाͩफÈस, इमेिजस, आͫडयो और वीͫडयो के समामेलन 
वाले समेͩकत साÝटवेयर पकेैज के उ×पादन का समावेश है। ĒाͩफÈस और इमेिजस को 
कàÜयटूर मɅ बनाया जा सकता है या ͩफर èकैनर और ĥेम गबैस[ ɮवारा अͧभĒहण ͩकया जा 
सकता है। उपयकुा अÛतरापçृठ ɮवारा कàÜयटूर पर आͫडयो-वीͫडयो उपलÞध ͩकया जा सकता है। 
आͫडयो-वीͫडयो ͧसÊनãस के कàĤेशन से ऐसे अͧभĒहण (capture) हɇडल करना आसान हो 
गया है। 
अगले खंड मɅ जाने से पहले आइए ͪवĮाम लेत ेहɇ और èवमूãयांकन करत ेहɇ। 
अब तक कàÜयटूरɉ के बारे मɅ पढ़ने के पæचात ्आइए एक नजर इंटरनेट पर डालत ेहɇ  

11.14 इंटरनेट (Internet)  
इटंरनेट को 'नेटवकɟ का नेटवक[ ' के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है। ये ͪवͧभÛन साधनɉ 
जैसे ͩक टेलȣफोन लाइÛस, समुġ के नीचे केबãस, नेटवक[  केबãस, साइबर आिÜटÈस, माइĐोवेन 
ͧसÊनãस या सेटलाइट ɮवारा एक दसूरे से जुड़ ेउÍच शिÈत कàÜयटूरɉ का समूह है। इन अÛत: 
संबंͬ धत कàÜयटूरɉ मɅ से कुछ कàÜयटूर डाÈयमूɅɪस, ĤोĒाम फाइलɅ, आͫडयो फाइलɅ, ͪपÈचस[, 
एनीमेशनल, डाटाबेस और अÛय सूचना èटोर करत े हɇ िजसे इलैÈĚाǓनक Ǿप से Ĥèतुत और 
शेअर ͩकया जा सकता है। यह सूचना, इंटरनेट, से जुड़ ेͩकसी भी åयिÈत को उपलÞध होती है। 
इंटरनेट, आधुǓनक समय मɅ संĤेषण का लोकͪĤय माÚयम बन गया है। इसने एक Êलोबल Ēाम 
के ͪवचार को वाèतͪवकता मɅ बदल Ǒदया है। सोͬचए, Èया नहȣ ं है हम लगभग सभी-चीजɅ 
इंटरनेट ɮवारा कर सकत े हɇ। संĤेषण साधन के Ǿप मɅ इंटरनेट से हमɅ ई-मेट, चैट सͪव[स 
ÞलॉÈस, ÛयजूĒपु ने संदेश भेजना, इंटरनेट टेलȣफोनी या वीͫडयोकांĥेͧसगं इ×याǑद कȧ सुͪवधा 
ĤाÜत है। इस Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ तीĭ वृͪ ƨ के कुछ कारक हɇ: यह Êलोबल है, 24 x 7 उपलÞध हɇ, 
टेलȣफोनी के Ĥसार और बढ़े हु ए बɇडͪवɬथ के कारण इटंरनेट पहु ंच के रेट कम हो रहे हɇ। 
कàÜयटूर इंटरनेट Ĥोटोकाल का मानकȧकरण, इंटरनेट को एक वाèतͪवक संĤेषण बनाने ताͩक 
नेट से जुड़ ेĤ×येक कàÜयटूर पर सचूना उपलÞध हो, मɅ मुÉय कदम है। इंटरनेट का Ĥारंभ 
(ARPA net: Advanced Research Project Agency) यनूाइटेड èटेɪस ɮवारा ͫडपाट[मɅट 
ऑफ ͫडफɅ स के ͪवͧभÛन èथानɉ पर लगे कàÜयटूरɉ पर ͧमͧलĚȣ सूचना आपस मɅ शअेर करने के 
ͧलए कȧ गई। सफलता को Úयान मɅ रेखत े हु ए ͧश¢ा संèथानɉ और वाͨणÏयक संगठन भी 
नेटवक[  मɅ शाͧमल हो गए। कुछ åयिÈत इंटरनेट और वãड[ वाइड वेब (www) या साधारण वेब 
को एक समान समझत े हɇ लेͩकन ऐसा नहȣ ं है। इंटरनेट नेटवकɟ का नेटवक[  है, जबͩक वेब 
इंटरनेट से ऊपर है www का ͪवकास Ǒटम बनेसे-लȣ भौǓतक ͪव£ानी ɮवारा िèवटजरलɇड मɅ 
CERN (Ûयकूाल[अर ǐरसच[ के ͧलए यरूोͪपयन आगȶनाइजेशन) मɅ ͩकया गया। वेब, इंटरनेट का 
Ēाͩफकल अÛतरापçृठ है (हाइपरटैÈसर माक[ आप लɅÊवेज : HTML के Ǿप मɅ) जो ͩक काफȧ 
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अͬधक संÉया मɅ अÛत: संबधंी 'पçृठɉ' का संĒह है। इन पçृठɉ मɅ टैÈèट, ĒाͩफÈस, आͫडयो 
वीͫडयो और एनीमेशन इ×याǑद हɇ । इसͧलए, इंटरनेट और www संबंͬ धत है और एक दसूरे पर 
Ǔनभ[र है परÛत ुएक नहȣ ंहै। 
इंटरनेट संĤेषण / डाटा ͪवǓनͪवयम के ͧलए कàÜयटूर माइĐोवेव ͧलÈंस, टेलȣफोन लाइनɉ और 
फाइबर आिÜटक केबãस और हजारɉ संèथानɉ ͧलèटसव[ èवाͧमयɉ साइट ĤबÛधकɉ तथा सूचना व 
डाटाबेस बनाए रखने के इÍछुक ͪवƨानɉ कȧ èविैÍछक भागीदारȣ पर Ǔनभ[र करता है। 
यह Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğɉ मɅ दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए अ×यÛत लाभदायक ͧसƨ हो सकत ेहɇ 
- इलैÈĚाǓनक मेल (ई-मेल) भेजना और ĤाÜत करना, ͪवशेष ǽͬच ͪवɮवान सूͬचया ंऔर 
ÛयजूयुĒÜुस के ͧलए सहायक 
- ͪवɮयाथȸ क¢ा के Ĥवेश ͩकए ǒबना Įेयांक वाले पाɫयĐम ले सकता है। यह पाɫयĐम 
इंटरनेट पर परȣ¢ा ɮवारा ͧलया जा सकता है और अनसुरण ͩकया जा सकता है ।वे Ĥæन पछू 
सकत ेहɇ, सुझाव मांग सकत ेहɇ और सूचना शेअर कर सकत ेहɇ। 
- इंटरनेट पर पèुतकालय सुͪवधा भी उपलÞध हɇ। बहु त से पèुतकालय अब टेलेÛट ɮवारा 
अपने काड[ कैटालाग उपलÞध करात ेहɇ ताͩक एक दरूèथ ͪवɮयाथȸ केटा लॉग ɮवारा इंटरनेट पर 
उपलÞध करात ेहɇ।  
दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सहायता के ͧलए उÈत इलैÈĚाǓनक मीͫडया मɅ बहु त संभावनाएं हɇ। 
तथाͪप, इनका Ĥयोग ͪवशेष देश कȧ भौगोͧलक, èथानीय, Ĥौɮयोͬगकȧय अवसरंचना और शैͯ¢क 
संरचना के अनसुार ͧभÛन हो सकता है। एक संèथान मɅ भी, दरूèथ ͧश¢ण के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ के 
ͧलए ͪवͧभÛन Ǔनण[य अपेͯ¢त होत ेहɇ ताͩक वे पाɫयĐम उƧेæयɉ ͪवɮयाथȸ ͪवशेषताओं, ͪवषय 
वèत ुकȧ ĤकृǓत, मूãयांकन मांगɉ और ͪवशेष ͧश¢ण नीǓतयɉ के अनǾुप हɉ। 
अगले खंड मɅ जाने से पवू[ आइए थोड़ा ͪवĮाम लेत ेहɇ और Ǔनàनͧलͨखत èवमूãयाकंन अßयास 
करत ेहɇ।  

 èवमूãयांकन Ĥæन 3 
 1) टेͧलकाÛĥाÛस शÞद से आप Èया समझते है ? 
 2) ͧश¢ा मɅ  कàÜयूटर के Èया लाभ है । 
 3) इंटरनेट शÞद कȧ åयाÉया करɅ और इसके लाभ बतायɅ ।  

अब तक इंटरनेट के बारे मɅ पढ़ने के पæचात ्आइए एक नजर साइबरकैफे पर डालत ेहɇ। 

11.15 साइबरकैफे (Cybercafes) 
साइबरकैफे और उनके समतãुय जैसे ͩक 'वÍचु [अल ͪवलेज हॉãस' या 'मãटȣपप[स कàयǓूनटȣ 
टेलȣसɅटस[ दोनɉ कȧ औɮयोͬगक और ͪवकासशील ͪवæव मɅ चरम सीमा पर हɇ। ये या तो 
åयवसाǓयक Ǿप से चलाए जा रहे हɇ या ǒĦǑटश काउंͧसल और सोरोस फाउंडशेन जैसी गरै-
लाभकारȣ एजɅͧसयɉ ɮवारा चलाए जा हरे हɇ। उपकरणɉ के ĤǓतçठापन कȧ लागत और इनके 
अनरु¢ण का लॉिजिèटक का भार èवाͧमयɉ पर होता है न ͩक शैͯ¢क संèथानɉ पर। आउट-
ऑफ-èकूल वयèकɉ तक पहु ंचने के ͧलए नीǓतयɉ मɅ इनकȧ संभाåयता का पता अभी शोध ɮवारा 
लगाया जाना बाकȧ है। यह Ĥ×याͧशत है ͩक सइबर कैफे ɮवारा एजɅटो के माÚयम से इन 
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सुͪवधाओं का Ĥयोग करना करने और ͧश¢कɉ के ͧलए ĤोĒाम मɅ यह संभव होगा। सबसे 
अͬधक, एक कàÜयटूर और माǓनटर मɅ बहु त से Įोताओं कȧ पहु ंच, उसमɅ सिàमͧलत होना, पहु ंच 
आǑद कȧ कǑठनाईयɉ को इस Ĥकार कȧ पǐरयोजना, तकनीकȧ और लागत बाधाओं मɅ Úयान मɅ 
रखना होगा। 
ͩफर भी अͬधक शोध अͬधक संभावनाएं दे सकता है। अत: वयèक ͧश¢ा, और ͪवɮयमान 
पǐरयोजनाओं कȧ माǓनटǐरगं और मूãयांकन के ͧलए साइबरकैफे के लाभ के Ĥयोग के सुअवसर 
हɇ। 
साइबरकैफे एĤोच मɅ ͧभÛनता से, वÍचु [अल ͪवलेज हॉãस या 'मãटȣपप[स कàयǓूनटȣ टेलȣसेटस[ 
èथाͪपत करने के कुछ Ĥयोग ͩकए गए हɇ। इसका उƧेæय एक 'Ǻढ़, लागत-Ĥभावी, शेअड[ 
कàयǓूनटȣ सुͪवधा, èथानीय लोगɉ कȧ अͬधकाशं अपे¢ाओं कȧ पǓूत[... जैसे ͩक भावी समुदाǓयक 
पèुतकालय, उभरती सचूना समाज तक सव[åयापी पहु ंच के उƧेæय का समथ[न Ĥदान करता है। 
(रोज़ 1999) èवीडन और उ×तरȣ अमरȣका मɅ Ĥयोग ͩकए गए हɇ। इंटरनेशनल डेवलेपमɅट ǐरसच[ 
सɅटर ने बेǓनन, मालȣ, माÏयमबीक तंजाǓनया और यगूांडा मɅ Acacia Initiative ɮवारा इसके 
Ĥयोग शुǾ ͩकए हɇ।  

11.16 संĤेषण Ĥणालȣ (Communication systems)  
70 के दशक मɅ इसे माÛयता ĤाÜत हु ई है। 1975-76 मɅ 2400 गांवɉ को कवर करत े हु ए 
सैटलाइट इंèĚÈशनल टेलȣͪवजन एÈसपेरȣमɅट (SITE) को आज तक ऐसा ͪवशाल संĤेषण Ĥयोग 
माना जाता है जो कभी आयोिजत नहȣ ं ͩकया गया। यह शै¢ͨणक Ĥयोजनɉ के ͧलए उपĒह 
ͪवतǐरत दरूदश[न कȧ संभाåयता को èपçट Ǿप से Ĥदͧश[त करता है। भारतीय राçĚȣय उपĒह 
Ĥणालȣ अथा[त INSAT ने 1963 मɅ Ĥचालन शुǾ ͩकया और अब इसके तीन उपĒह हɇ नामश: 
INSAT-IDC Ǒदसàबर 1995 मɅ लाचँ होने के ͧलए तैयार है जो 1996 के अंत तक शुǾ होने 
के ͧलए सचूीबƨ INSAT-2C के समǾप INSAR-2A व 2B तथा INSAT-2D से 2 1/2 
गणुा अͬधक शिÈतशालȣ Ěांसपɉडर Ĥदान करेगा । ये उपĒह वत[मान INSAT मɅ 50 ġांसपɉडस[ 
कȧ मह×वपणू[ ¢मता जोड़ेगा। INSAT राçĚȣय नेटवक[  पर 18 राçĚȣय और ¢ेğीय चैनलɉ के 
साथ य ू जी सी और इÊन ू संĤेषण सीͧमत अवͬध काय[Đमɉ मɅ दरूदश[न Ĥयोजनɉ के ͧलए 
अ×यͬधक Ĥयोग ͩकया जा रहा है। हमने SITE शीष[क के अंतग[त दरूदश[न खंड मɅ INSAT के 
Ĥयोग पर ͪवèतारपवू[क चचा[ कȧ है। राçĚȣय नटैवक[  पर समय उपलÞधता कȧ ĤǓतबƨता के 
कारण, घरɉ और अÚययन केÛġɉ मɅ सीधे काय[Đम पहु ंचाने के ͧलए उपĒह संचार Ĥणालȣ कȧ 
¢मताएं शुǾ करने के ͧलए देश मɅ डी ई एस के ͧलए इसका पया[Üत काय[¢ेğ है। देश मɅ 
åयापक केबल Ĥणालȣ के उƫव ने घरɉ कȧ काफȧ संÉया तक पहु ंचने के ͧलए एक अÛय लागत 
Ĥभावी राèता Ĥèतुत ͩकया है। 
उपĒह संĤेषण कȧ अंतǓन[Ǒहत ͪवशेषताओं जैसे ͩक ͪवèततृ कवरेज, दरूèथ असंवेदन शीलता, 
उÍच ͪवæवसनीयता ने इसे दरूदश[न Ĥसारण सेवा Ĥदान करने वाला एक आदश[ बना Ǒदया है। 6 
से 12 फȧट एंटȣना के ɮवारा दरूदश[न काय[Đम ĤाÜत करना संभव है। उपĒह को सीधे दरूदश[न 
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Ĥसारण और ¢ेğीय पनु:Ĥसारण या केबल ɮवारा पनु: ͪवतरण के ͧलए अ×यͬधक Ĥयोग मɅ लाया 
जा रहा है । उपĒहɉ कȧ स¢मताएं जो ͩक कुछ वष[ पवू[ उपलÞध थी, उनमɅ अभूतपवू[ वृͪ ƨ हु ई 
है। छोटे ͫडश एंटȣना के ͧलए कम-लागत, कम शोर ĥंट एंड ǐरसीवस[ के ͪवकास रो ͫडश एंटȣना 
Ĥणाͧलयɉ मɅ वृͪ ƨ हु ई है। दरूदश[न के ͧलए उपĒह कȧ उपयोͬगता बढ़ȣ है।  
दरूदश[न Ĥसारण मɅ अÛत:ͩĐयाशील संघटकɉ के पǐरवध[न से अͬधगम ĤͩĐया कȧ Ĥभाͪवकता मɅ 
पया[Üत वृͪ ƨ कȧ है। गत कुछ वषȾ से इंͫडयन èपेस ǐरसच[ आगȶनाइजेशन, ͪवͧभÛन संबƨं 
एजɅͧसयɉ के सहयोग से, कुछ ĤयोÏय ¢ेğɉ मɅ अÛत:ͩĐयाशील संचार Ĥणालȣ (वन वे वीͫडयो 
और टू वे आͫडयो) आधाǐरत एक उपĒह के Ĥयोग मɅ ǓनǾपण ͩकए हɇ। इस अÛत:ͩĐयाशील 
Ĥणालȣ मɅ, ͧश¢ण छोर मɅ एक èटूͫडयो होता है जहा ं ͪवशेष£ ͩकसी ͪवषय पर सीधे या 
ǐरकाͫड [ड टेप ɮवारा लेÈचर देत ेहɇ। ये लैÈचर एक ͪवशाल भ-ूकेÛġ ɮवारा जो ͩक èटूͫडयो के 
साथ ͧलकं या उसके सिÛनधान मɅ होता है उपĒह को टȣ. वी. Ǿप मɅ (वीͫडयो और आͫडयɉ) 
संĤेͪषत ͩकए जात ेहɇ। उपĒह इन टȣ. वी. ͧसÊनãस को छोटे उपĒह टͧम[नलɉ और 'क¢ा-क¢ɉ' 
जो ͩक दरूèथ और काफȧ फैले हु ए हɇ के टȣ. वी सैटो ɮवारा, सीधे Ĥसारण के ͧलए ǐरले बकै 
करता है। भाग लेने वाले 'क¢ा-क¢ɉ' मɅ, सैटलाइट ɮवारा क¢ा-क¢ɉ मɅ िèथत उपĒह टͧम[नलɉ 
ɮवारा आͫडयɉ चैनल पर 'ͧश¢ण छोर' पर उपिèथत ͪवशषे£ɉ रो Ĥæन पछू सकत ेहɇ। 'ͧश¢ण 
छोर पर क¢ा-क¢ɉ से ĤाÜत Ĥæनɉ को टȣ वी ͧसÊनãस के आͫडयो चैनल पर वाͪपस लूप ͩकया 
जाता है और सभी क¢ा क¢ɉ मɅ इसे ĤाÜत ͩकया जाता है। अÛयोÛय ͩĐयाशीलता कȧ यह ͪवͬध 
अǓनवाय[ Ǿप से ऐसा वातावरण पदैा करती है ͩक जैसे यह परूȣ अͬधगम ĤͩĐया पारंपǐरक क¢ा 
क¢ मɅ हो रहȣ हो। कुछ क¢ा क¢ िजसमɅ उपĒह टॉक-बकै टͧम[नãस सुसिÏजत नहȣ ं है 
सामाÛय एस टȣ डी लाइन से, ͧश¢ण छोर रो Ĥæन पछू सकत ेहɇ। 
यह Ĥणालȣ, ͪवͧभÛन èथानɉ घर लोगɉ कȧ अͬधक संÉया को एक हȣ समय मɅ Ĥͧश¢ण के ͧलए 
ͪवशेषकर लाभदायक है। इसे वयèक ͧश¢ा काय[कता[ओं, Ēामीण ͪवकास काय[कता[ओं, पचंायती 
राज कȧ चयǓनत मǑहला सदèयɉ, इंजीǓनयǐरगं और मनेैजमɅट के ͪवɮयाͬथ[यɉ, औɮयोͬगक 
Įͧमकɉ, बɇͩ कंग èटाफ इ×याǑद को Ĥͧशͯ¢त करने के ͧलए ͩकया गया है। इसरो और इÊन ूने 
अÈतबूर 1993 मɅ इसका आयोजन इÊन ू के परामश[दाताओं और ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ĥͧश¢ण के 
ͧलए इस Ĥणालȣ के लाभ के ͧलए ͩकया। èटूͫडयो सǑहत ͧश¢ण छोर और अप-ͧलकं इस Ĥणालȣ 
के महंगे त×व है। कुछ यजूर एजɅͧसयɉ के अनरुोध पर आधाǐरत, इसरो और इÊन ू Ǒदãलȣ मɅ 
इÊन ूकैàपस मɅ Ĥचालना×मक ͧश¢ण छोर सुͪवधा èथाͪपत करने के ͧलए इक͡े आगे आए हɇ। 
टेलȣ- Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत करने वालȣ कोई भी यजूर एजɅसी, अपेͯ¢त èथानɉ पर क¢ा-
छोर सुͪवधा èथाͪपत करके, इस सुͪवधा का Ĥयोग कर सकती है। फरवरȣ, 1995 मɅ, Ĥधानमंğी 
ɮवारा INAT उपĒह पर ĚेǓनगं एंड डेवलपमɅट कàयǓूनकेशन चैनल (TDCC) राçĚ को समͪप[त 
ͩकया गया है। 
åयापक Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के साथ उÍच शिÈत सीधा Ĥसारण उपĒह 45 से 60 से. मी. ͫडश 
एंटȣना को 60 से 80 वीͫडयो चैनल ͪवतǐरत कर सकता है। यह ͪवशाल ¢मता आदश[त: डी ई 
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एस के ͧलए उपयÈुत है। िजसकȧ ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर वीͫडयो काय[Đमɉ कȧ ͪवͧभÛनता कȧ 
ĤèतǓुत कȧ मांग होती है। नेशनल टैÈनोलोजी यǓूनवͧस[टȣ (NTU) ɮवारा य.ूएस.ए मɅ वीͫडयो 
कàĤेशन का Ĥयोग पहले हȣ Ĥभावी Ǿप से ͩकया जा रहा है जो शैͯ¢क पाɫयĐम के 18000 
घटें संĤेͪषत करता है। Ĥͧश¢ण और दरूèथ- ͧश¢ा समुदाय कȧ बढ़ती हु ई और ͧभÛन अपे¢ाओं 
को परूा करने के ͧलए, अÛयोÛय ͩĐया Ĥणालȣ मɅ वत[मान सव[तोमुखी èğवास ओनलȣ Ĥणालȣ 
भी शाͧमल होगी। 
इसके ͧलए, एक Ěांसपɉडर से उपलÞध 30 चैनलɉ के साथ सैटलाइटस ͫडजीटल ऑͫडयो Ĥसारण 
भी आकͪष[त होगा। ͧसÊनल कȧ अंकȧय ĤकृǓत के कारण, सैटलाइट Ĥसारण, पाɫयĐम सामĒी 
के ͪवतरण के अ×यतं आकͪष[त साधन भी Ĥदान करता है। डाक ɮवारा भेजे जाने वालȣ मुǑġत 
सामĒी के अǓतǐरÈत इसे कɅ Ûġȣय èथान से Ĥसाǐरत भी ͩकया जा सकेगा और åयिÈतगत या 
अÚययन कɅ Ûġɉ पर ĤाÜत ͩकया जा सकेगा। यह परामश[दाताओं इ×याǑद को पाɫयĐम सामĒी के 
मुǑġत संघटकɉ कȧ अͬĒम उपलÞधता मɅ तीĭता लाएगा और जब भी तथा जहा ंभी अपे¢ानसुार 
अंतरालɉ को दरू करेगा । Ǔनिæचत Ǿप से, अमुǑġत मीͫडया जैसे ͩक- वीͫडयो और आͫडयो कैसेट 
और पाɫयĐम सामĒी के CAI संघटक अÚययन केÛġɉ मɅ Ĥसाǐरत ͩकया -जा सकता है जहाँ 
यǑद अपेͯ¢त हो तो इÛहɅ ǐरकाड[ या अनुͧ लͪपकरण ͩकया जा सकता है। 
छत पर लगे टͧम[नल से छोटे Ǔछġ टͧम[नल (VSAT) नेटवक[  कȧ उपलÞधता से वीͫडयɉ 
कांĥेͧसग के पǐरचय कȧ संभावना को ͧमतåययी - ढंग से वाèतͪवक बनाया है। 64 से 128 
Kbps Ěांसͧमट करने के ͧलए सुसिÏजत VSAT टͧम[नल वीͫडयो कांĥेͧसगं के ͧलए उपयÈुत 
कàĤसैड वीͫडयɉ कȧ सहायता कर सकता है।  

11.17 Ħाडबɇड वायरलैस (Broadband Wireless)  
Ħाडबɇड वायरलसै के बारे मɅ जानने से पहले आइए, Ħाडबɇड पहु ंच कȧ आज कȧ िèथǓत देखते हɇ। 
ͫडजीटल सबèकाईबर लाइन (DSL) Ĥौɮयोͬगकȧ, जो टͪवèटेड पेअर टेलȣफोन वायस[, और केबल 
माडेम टैÈमालोजी पर Ħाडबɇड ͪवǓतǐरत करती है, जो काÈसीकल केबल टȣवी Üलांट पर ͪवतरण 
करती है, आज, Ħाडबɇड पहु ंच टेÈनालोजी के Ĥबल समहू-बाजार हɇ। ये दोनɉ Ĥौɮयोͬगͩकया ं
Ĥ×येक ĤयोÈता को डाटा का कुछ मेगाǒबɪस ĤǓत सेͩकंड तक Ĥदान करती हɇ और सतत ्एडवांस 
ĤǓत सेͩकंड कई दस गणुा मेगाǒबɪस ĤǓत सेͩकंड तक Ĥदान करती हɇ, और सतत ्एडवांस ĤǓत 
सेͩकंड कई दस गणुा मंगाǒबɪस संभव बनात े हɇ। 1960 मɅ इनके Ĥारंͧभक Ĥयोग से, इन 
सेवाओं मɅ पया[Üत वृͪ ƨ हु ई है। यनूाइǑटड èटेटस मɅ इसे 50 ͧमͧलयन से भी अͬधक Ħाडबɇड 
Ēाहक हɇ िजसमɅ आधे से अͬधक गहृ इंटरनेअ उपभोÈता है। ͪवæव मɅ आज यह संÉया 200 
ǒबͧलयन से भी अͬधक है और 2010 तक यह 400 ͧमͧलयन से अͬधक हो जाने कȧ आशा है। 
Ħाडबɇड के ͧलए वायरलैस कȧ उपलÞधता इस वृͪ ƨ मɅ समाÛय तीĭता ला सकती है। 
Ħाडबɇड वायरलसै Èया है? Ħाडबɇड वायरलसै, Ħाडबɇड Ĥयोग को वायरलसै संदभ[ मɅ लाना है, जो 
ĤयोÈताओं को कुछ अƫु त लाभ और सुͪवधाएं Ĥदान करता है। Ħाडबɇड वायलैसे सेवाओं के दो 
मूलत: ͧभÛन Ĥकार हɇ।  
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पहला Ĥकार पारंपǐरक Ǔनयम लाइन Ħाडबɇउ कȧ तरह परÛत ुसंĤेषण के माÚयम के Ǿप मɅ 
वायरलसै का Ĥयोग करत े हु ए संवाएं Ĥदान करता है। इस Ĥकार को ͩफÈसड वायरलसै Ēाडबɇड 
कहा जाता है, इसे DSL या केवल मोडेम का ĤǓतयोगी ͪवकãप के Ǿप मɅ देखा जा सकता है। 
Ħाडबɇड वायरलैस का दसूरा Ĥकार, मोबाइल Ħॉडबɇड कहलाता है यह सुवाƧनता, ħमणशीलता और 
गǓतशीलता कȧ अǓतǐरÈत काय[Ĥणालȣ Ĥदान करता है। 
वायरलसै मोबाइल सͪवͧस 1990 मɅ 11 ͧमͧलयन ͪवæवåयापारȣ उपभोÈता रो बढ़कर 2005 मɅ 
2 ǒबͧलयन हो गई। इसी अवͬध के दौरान इंटरनेट एक असाधारण इंटरनेट उपकरण होने से 
इसके लगभग एक ǒबͧलयन ĤयोÈता थे। इंटरनेट कȧ यह चɋका देने वालȣ वृͪ ƨ उÍच गǓत 
इंटरनेट पहु ंच सेनाओं कȧ मांग थी िजसके कारण Ħाडबɇड अͧभĒहण मɅ समतुãय वृͪ ƨ हु ई। एक 
दशक से कम मɅ, Ħाडबɇड ͪवæवåयापी अंशदान यथाथ[ Ǿप से शूÛय से 200 ͧमͧलयन हो गया। 
कई उɮयोगपǓत मानत ेहɇ ͩक ĦाडबÖैड के कुशल काय[ Ǔनçपादन के साथ वायरलैस कȧ सुͪवधा 
ͧमला देने से उɮयोगɉ कȧ वृͪ ƨ के अगले आयाम तक पहु ंचा जा सकता है। ऐसा ͧमĮण 
तकनीकȧ और åयवसाǓयक Ǿप से åयवहाय[ है और वायरलसै Ħाडबɇड उपयोग और सेवाएं Ĥदान 
करता है जो ĤयोÈताओं के Ǒहत मɅ होती हɇ Ħाडबɇड वायरलसै, हाल हȣ के वषɟ मɅ दरूसचंार 
उɮयोग कȧ अ×यÛत मह×वपणू[ वृͪ ƨ ͩकèसɉ के दो के सिàमĮण का पǐरणाम है। वायरलसै और 
Ħाडबɇड दोनɉ हȣ तीĭ समूह-बाजार अͧभĒहण के लाभ उठा रहे हɇ। 
मोबाइल Ħाडबɇड, नए ĤयोÈता Ĥयोग Ǻæयलेख मɅ Ħाडबɇड उपयोग लाने का Ĥयास है और यह 
ĤयोÈता एक अ×यÛत ͧभÛन मान Ĥèताव Value proposition दे सकता है। 
WiMAX (Worldwide interoperability for microwave access) Ĥौɮयोͬगकȧ, इस 
पèुतक का ͪवषय, Ǔनयत और मोबाइल ĦाडबÖैड दोनɉ एÜलȣकेशÛस को समायोिजत करने के 
ͧलए ͫडजाइन ͩकया गया है।  
Ħाडबɇड वायरलैस के ͪवकास मɅ मह×वपणू[ तारȣखɅ 
फरवरȣ 1997 - एटȣ एÖड टȣ ने ''Project Angel'' नाम के ͩफÈसड वायरलसै टैÈनॉलोजी 
कोड के ͪवकास कȧ घोषणा कȧ। 
फरवरȣ 1997 - FCC ने वायरलसै संĤेषण सेवाओं के ͧलए 2.3 GH2 बɇड मɅ 30MHZ 
èपेÈĚम कȧ नीलामी कȧ। 
(WCS) अमेǐरकन टेलȣकािèटंग (बाद मɅ Sprint ɮवारा अिज[त) ने ͧसतàबर 1991 मɅ 
टेलȣफोन डायल अप मोडेम अपèĚȣम के साथ 750 kbps डाउनèĚȣम Ĥदान करत ेहु ए MMDS 
बɇड मɅ, वायरलैस इंटरनेट पहु ँच कȧ घोषणा कȧ। 
ͧसतàबर 1998 - FCC ने ɮͪव-पथीय संĤेषण के ͧलए MMDS के ͧलए Ǔनयमɉ मɅ छूट दȣ। 
अĤलै 1999 - MCI और Spnnt ने MMDS èपÈैĚम तक पहु ंच के ͧलए कई वायरलैस 
केबल Ĥचालकɉ का अज[न ͩकया। 
जुलाई 1999 – IEEE 802.16 समहू कȧ Ĥथम काय[कारȣ समूह बठैक 
माच[ 2000 - एटȣ एंड टȣ ने एक वष[ के परȣ¢ण के पæचात पहलȣ åयवसाǓयक उÍच-गǓत 
ͩफÈसड वायरलसै सेवा शुǾ कȧ। 
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मई 2000 – Sprint ने फèट[-जेनरेशन Los टेÈनालोजी का Ĥयोग करत े हु ए Phoenix 
Arizona मɅ Ĥथम MMDS ͪवèतार शुǾ ͩकया। 
जून 2001 – Wi MAX कȧ èथापना 
अÈटूबर 2001 - Sprint ने MMDS ͪवèतार रोका 
ͧसतàबर 2001 - ए टȣ एंड टȣ ने ͩफÈसड वायर लɇस सेवाएं रोकȧ। 
ͧसतàबर 2001 - IEEE 802.16 मानक>11GH Z  के ͧलए पणू[ 
फरवरȣ 2002 - कोǐरया ने वायर लैस Ħाडबɇड (WiBro) के ͧलए 2.3 GH Z बɇड मɅ  èपÈैĚम 
आबǑंटत ͩकए। 
जनवरȣ 2003 – IEEE 802.16 ए मानक पणू[ 
जून 2004 - IEEE 802.16-2004 मानक पणू[ और अनमुोǑदत 
ͧसतàबर 2004 - Intel ने रोज़डले नाम के Ĥथम WiMAX ͬचपसैट शुǾ ͩकया 
ͧसतàबर 2005 – IEEE 802.16 ई मानक पणू[ और अनमुोǑदत 
जनवरȣ 2006 - Ĥथम WiMAX forum ɮवारा Ĥभाͪवत उ×पाद कȧ ͩफÈसड उपयोग के ͧलए 
घोषणा 
जून 2006 - कोǐरया मɅ WiBro åयसाǓयक सेवाएं शुǾ 
अगèत 2006 - िèĤटं नेÈसटेल ने यनूाइटेड èटेɪस मɅ मोबाइल WiMAX के ͪवèतार कȧ 
योजना कȧ घोषणा कȧ।  

11.18 सारांश (Summary)  
अभी तक आपने ICT के ͪवकास के बारे मɅ पढ़ा है। इसके लाभɉ का पता लगात े हु ए हमने 
संĤेषण मीͫडया Ĥोɮयोͬगͩकयɉ के बारे मɅ जाना हमनɅ यह भी देखा ͩक Ĥौɮयोͬगकȧ कृǒğमता, 
ĤयÈुत Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ ĤकृǓत और अÛयोÛयͩĐया संबधंी इसकȧ ¢मता के संवेदȣ आधार पर 
मीͫडया को कैसे Įेणीबƨ ͩकया जा सकता है। यहा ंआपने उन सभी Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के ͪवशाल 
ͪवÛयास का अनभुव ͩकया होगा जो ͬचरकाल से सूचना Ĥसारण को åयवहार बनाने मɅ ͪवकͧसत 
हु ई है। 
मूãयाकंकन Ĥæन  
1) संĤेषण मीͫडया Ĥौɮयोͬगकȧ के Èया लाभ हɇ? 
2) रेͫडयो के इǓतहास पर एक लेख ͧलखे। 
3) टेलȣफोन ͩकस Ĥकार अͬधगम मɅ सहायता करता है। 
4) टेͧलकाĥंɅ ͧसगं Èया है? ͪवèतार से बतायɅ। 
5) Ħॉडबɇड वायरलेस Èया है? èपçट करɅ। 
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इकाई 12 
रेͫडयो, दरूदश[न और उपĒह Ĥौɮयोͬगकȧ 

Radio, Television and Satellite Technology 
संरचना 
12.1 उƧेæय 
12.2 Ĥèतावना  
12.3 रेͫडयो 
12.3.1 रेͫडयो के काय[  
12.3.2 रेͫडयो कȧ उपयोͬगता के उदाहरण 
12.4 दरूदश[न 
12.4.1 शुǽआत 
12.4.2 दरूदश[न का Ĥयोजन 
12.4.3 भारत मɅ मुÉय शैͯ¢क पǐरयोजनाएं 
12.5 उपĒह सàĤेषण Ĥणाͧलया ं
12.6 साराशं 
12.7 संदभ[ 

12.1 उƧेæय 
इस इकाई को पɭने के पæचात ्आप 
 ͧश¢ा मɅ रेͫडयो कȧ भूͧमका èपçट कर सकɅ गɅ। 
 ͧश¢ा मɅ दरूदश[न के मह×व कȧ åयाÉया कर सकɅ गɅ। 
 ͧश¢ा मɅ उपĒह के Ĥभाव का ͪवèततृ ͪववरण दे सकɅ गे।  

12.2 Ĥèतावना (Introduction)  
गत इकाई मɅ, हमने आपको Ĥोɮयोͬगͩकयɉ के Đमͪवकास के बारे मɅ बताया। भारत जैसे 

ͪवकास शील देश के ͧलए ͧश¢ा के Ĥयोजन के ͧलए उपलÞध Ĥौɮयोͬगͩकयɉ मɅ से रेͫडयो, दरूदश[न 
और उपĒह कȧ खोज कȧ गई और इसका लाभ उठाया गया। इस इकाई मɅ, आप इन तीनɉ 
Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का ͪववरण और ये ͧश¢ा से कैसे जुड़ी हɇ, के बारे मɅ जानɅगे। मɇ, आपको इस इकाई 
को पढ़ने से पवू[ शैͯ¢क Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास पर इकाई के अÚययन कȧ आवæयकता के ͧलए 
Ĥेǐरत कǾंगा।  

12.3 रेͫडयो (Radio)  
रेͫडयो, ͩकसी भी ͪवकͧसत या ͪवकासशील देश मɅ समाÛयत: Ĥयोग मɅ लाए जाने वालȣ 

सुगमता के ͧलए भी उपयोग मɅ लाया जा सकता है। रेͫडयो का मुÉय लाभ यह है ͩक यह एक 
ͪवशाल भ ू - ¢ेğ मɅ लगभग एक हȣ समय मɅ और अपे¢ाकृत कम लागत पर Įोताओं कȧ एक 
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बड़ी संÉया तक पहु ँच सकता है। Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ ͪवèततृ ͪवकास के बावजूद अभी भी रेͫडयो दरूèथ 
¢ेğɉ मɅ घरɉ मɅ उपलÞध सुͪवधाओं मɅ से एक है।  
रेͫडयो के गणु हɇ (The Merits at Radio) 
1. सुगम पहु ंच (Easy access) 
2. सुदाय हाड[वेयर (Partable hardware) 
3. सèता होने के कारण अपे¢ाकृत सुĤाÜय (Relatively affordable because cheap) 
4. åयापक- कवरेज (Mass coverage) 
5. सरल पǐर£ान के ͧलए संपादन संभव (Can be edited for easy comprehension) 
रेͫडयो के अवगणु हɇ (The demerit of Radio are)  
1. Ǔनिæचत समय अनसुचूी (Fixed time schedule) : रेͫडयो काय[Đम Ǔनधा[ǐरत समयɉ पर 

Ĥसाǐरत ͩकए जात े हɇ। यह ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए सदैव सुͪवधाजनक नहȣ ं होत।े ͧश¢ाͬथ[यɉ 
ɮवारा पाɫयĐम मɅ ĤयÈुत अÛय मीͫडया पर ͧश¢ाͬथ[यɉ के कायɟ मɅ भी उपयÈुत नहȣ ंहो 
सकत।े  

2. ͪवɮयतु आपǓूत[ पर Ǔनभ[र (Depends on power-supply) : कुछ ¢ेğɉ मɅ रेͫडयो कȧ 
ǐरसेÜशन खराब हो सकती है। कुछ ͧश¢ाͬथ[यɉ को हमेशा èपçट-ͧसÊनल नहȣ ंͧमल सकते। 

3. एक तरफा सूचना (One-Way flow of information) : रेͫडयो अãपकाͧलक और 
एकǑदवसीय है। इसके काय[Đम -Ĥाय: एक बार सुने जा सकत ेहɇ और ͩफर वे लुÜत हो जाते 
हɇ। बेशक, आप Ĥसाǐरत काय[Đमɉ को बाद मɅ सुनने के ͧलए ǐरकाड[ कर सकत ेहɇ परÛत ुइस 
तरह से हम रेͫडयो नहȣ ंबिãक आͫडयो कैसेटस कȧ बात करत ेहɇ। काय[Đम दोहराए भी जा 
सकत ेहɇ परÛत ुयह अÛय शैͯ¢क आउटपटु के ͧलए उपलÞध समय कम कर देते हɇ। रेͫडयो 
अǓनवाय[त: एक तरफा साधन है। यह ͪवɮयाͬथ[यɉ को बताता है परÛत ुĤाय: यह ͪवɮयाथȸ को 
Ĥæन उठाने के ͧलए, उ×तर देने या और आगे èपçटȣकरण मांगने का अवसर नहȣ ं देता है। 
फोन - इन और ई-मेल के Ĥयोग से िèथǓत मɅ पǐरवत[न हो रहा है: परÛत ुइन सुͪवधाओं तक 
सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ पहु ंच नहȣ ंहै। 

4. िèकÜट लेखन और उ×पादन पणू[तया तकनीकȧ है और इनके ͧलए ͪवकͧसत पटुता कȧ 
आवæयकता है। 

5. महंगे मह×वपणू[ हाड[वेयर कȧ आवæयकता है। 
6. शैͯ¢क संèथान और रेͫडयो एजɅसी के मÚय शैͯ¢क Ĥयोग के ͧलए पवू[ करार सिàमͧलत है। 
7. रेͫडयो कȧ गǓत पर Ħॉडकाèट[स का अͬधप×य होता है। ͪवɮयाͬथ[यɉ ने जो कुछ सुना है उस 

पर सोचने के ͧलए वे इसे रोक नहȣ ंसकत ेहɇ। वे £ान अज[न या अßयास कौशल के ͧलए 
काय[Đम को रोक नहȣ ंसकते हɇ। Ĥाय: उÛहɅ काय[Đम समाÜत होने तक Ĥती¢ा करनी होती 
है। 

8. रेͫडयो Ěांसͧमशन टाइम सीͧमत होता है। ͧश¢क और ͪवɮयाथȸ माÚयम तक उतना नहȣ 
पहु ंच पाते िजतनी उनको आवæयकता होती है। 

9. ͧश¢ा के ͧलए उपलÞध अͬधकांश Ĥसारण का समय भी देर रात या Ĥात: काल 
असुͪवधाजनक घटɉ मɅ होता है। और जैसे ͩक Ïयादा रेͫडयो èटेशनɉ का Ǔनजीकरण ͩकया 
जा रहा है शै¢ͨणक Ĥसारण और अͬधक मंहगे हो रहे हɇ।  
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10. और शायद रेͫडयो Įåय-साधन है। इसमɅ Ǻæय आयाम नहȣ ंहै जो ͩक ͧश¢ण और अͬधगम 
के कई Ĥकारɉ मɅ अ×यͬधक मह×वपणू[ हɇ। 

इन कǑठनाईयɉ को दरू करने के ͧलए Èया आप कोई सुझाव दे सकत ेहɇ? रेͫडयो कȧ Ĥभाͪवकता 
को बढ़ाने और इसकȧ ğǑुटयɉ को कम करने के ͧलए Èया ͩकया जा सकता है? 
कुछ सीमा तक, हम अÍछे आयोजन और अͧभकãप ɮवारा इन पǐरसीमाओं पर ͪवजय पा सकते 
हɇ। हम उपयÈुत Įोताओं और उन उƧेæयɉ के ͧलए िजसके ͧलये यह उपयÈुत हो,' रेͫडयो के 
Ĥयोग का चयन कर सकत ेहै। हम रेͫडयो काय[Đम को इस Ĥकार से ͫडजाइन कर सकत ेहɇ ͩक 
उनसे सीखना आसान हो। और काय[Đमɉ के Ĥो×साहन मɅ ͪवशेष Ǿप से तैयार रेͫडयो नोɪस 
मुǑġत सामĒी Ĥदान कर सकत ेहɇ। 

12.3.1 रेͫडयो के काय[ (Roles for Radio) 

ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ Ĥयोग ͩकए जाने कȧ Ǻिçट से रेͫडयो के पांच मुÉय काय[ हɇ। वे Ǔनàन Ĥकार 
से हɇ –  
 समाचार और सचूना (News and information) 
 Ĥेरणा और संघटन (Motivation and Mobilisation) 
 ͧश¢कȧय अवलàब (Tutarial Support) 
 संसाधन सामĒी (Resource Material) 
 Ĥ×य¢ ͧश¢ण (Direct Teaching) 
आइए अब हम Ĥ×येक का ͪववरण जानते हɇ : 
समाचार और सूचना (News & information) 
रेͫडयो दरूèथ और मुÈत अͬधगम ͪवɮयाͬथ[यɉ को अɮतन समाचार और सूचना Ĥदान करता है। 
 उÛहɅ उपलÞध अवसरɉ और ͪवकãपɉ के बारे मɅ 
 उनके पाɫयĐम, पाɫयĐम सामͬĒयɉ, एसाइनमɅटस और परȣ¢ाओं के बारे मɅ 
 साथी ͪवɮयाͬथ[यɉ और Ĥͧश¢ुओं के अनभुवɉ के बरे मɅ।  
 सामाÛय Ǒहतɉ और सàबधंता के मुƧɉ के बारे मɅ 
 और चू ंͩक रेͫडयो एक साव[जǓनक माÚयम है और यह संभाͪवत ͪवɮयाͬथ[यɉ के 
अͬधकतर Įोताओं को उन सबके ͧलए उपलÞध अवसरɉ, उनमɅ कौन से पाɫयĐम सिàमͧलत हɇ' 
और सदèयता के ͧलए उÛहɅ Èया करना होगा, के बारे मɅ भी सूचना दे सकता है। 
Ĥेरणा और संघटन (Motivation and Mobilisation) 
चू ंͩक रेͫडयो मुÉयत: मानवीय आवाज पर आͬĮत है यह एक अ×यÛत Ǔनजी और Ĥ×य¢ 
माÚयम है। यह ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ǔनàनͧलͨखत िèथǓतयɉ मɅ ऐरने समय मɅ जब उÛहɅ अ×यÛत 
आवæयकता हो, Ĥो×साहन और सहायता Ĥदान कर सकता है: 
 जब उनमɅ अÚययन पाɫयĐम Ĥारंभ करने मɅ आ×म-ͪवæवास कȧ कमी हो 
 जब वे पहले अÚययन आरंभ करɅ और ͩफर इस बारे मɅ उ×सुक हɉ ͩक Èयो वे इसे परूा कर 

सकɅ गɅ।  
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 जब वे अपनी पहलȣ एसाइनमɅट या परȣ¢ा दे रहɅ हɉ। 
 जब उÛहɅ काय[ कǑठन-लग रहा हो और वे उसे छोड़ना चाह रहे हɉ। 
 सामǓयक Ĥो×साहन और सहायता Ĥदान करके, रेͫडयो, पाɫयĐम छोड़ने वालɉ कȧ दर मे 
कमी लाकर पाɫयĐम परूा करने वालɉ कȧ दर बढ़ा सकता है। 
ͧश¢कȧय अवलàब (Tutarial Support) 
रेͫडयो सामाÛय Ĥकार और ͪवशेषकर ͪवɮयाथȸ िजन पाɫयĐम का अÚययन कर रहे हɇ उनसे 
संबंͬ धत दो नो तरह का ͧश¢कȧय अवलàब Ĥदान कर सकता है। ऐसे अवसरɉ के उदाहरण जब 
रेͫडयो ͧश¢कȧय अवलàब के ͧलए Ĥयोग मɅ लाया जा सकता है Ǔनàनͧलͨखत है :- 
 अÚययन कौशलɉ, समय संयोजन, नोटस बनाने, एसाइनमɅटस तैयार करने, परȣ¢ा देने और 

दोहराई करने मɅ सहायता; 
 अÚययन के नए ¢ेğɉ का पǐरचय और पढ़ाए गए ͪवषयɉ का पनुरȣ¢ण; 
 अǓतǐरÈत ǺçटाÛत, उदाहरण और èपçटȣकरण, £ान अज[न और कौशल ͪवकास के 

वकैिãपक ढंग।  
 अÚययन ͩĐया कलापɉ और अßयास काय[ मɅ परामश[, माग[दश[न और फȧडबकै 
 इस तरह से, रेͫडयो ͧश¢क एक ͧश¢क के साथ Ǔनजी सàपक[  Ĥदान कर सकत ेहɇ 
िजसकȧ कई दरूèथ और मुÈत अͬधगम ͪवɮयाथȸ कमी महसूस करत ेहɇ और इसकȧ अ×याͬधक 
Ĥशसा करत े हɇ। ये उनमɅ अपने ͧश¢कɉ और संèथान के Ĥ×य¢ संपक[  मɅ एक वाèतͪवक 
ͪवɮयाथȸ कȧ भावना भी जागतृ करता है। 
संसाधन सामĒी (Resource Material) 
रेͫडयो Įवण और अͬधगम अनभुव Ĥदान कर सकता है जो ͩक मुġण या ǾबǾ संपक[  ɮवारा 
सहज हȣ उपलÞध नहȣ ंहै। उदाहरण के ͧलए: 
यह ͪवशेष अनभुव और सुͪव£ता वाले लोगɉ कȧ आवाज और उनके ͪवचार ͪवɮयाͬथ[यɉ तक 
पहु ंचा सकता है।  
यह ͪवɮयाͬथ[यɉ को उन èथानɉ और िèथǓतयɉ मɅ ला सकता है वे सामाÛयत: जाने या उÛहɅ 
अनभुव करने योÊय नहȣ ंहोगɅ। 
रेͫडयो Ĝामा Ĥेǐरत और कãपना को उ×तेिजत कर सकता है; ͪवɮयाͬथ[यɉ को वाèतͪवक और 
काãपǓनक दǓुनया मɅ ले जा सकता है; उनके सामाÛय अनभुवɉ से बाहर बोध ओर ͪवचार èपçट 
कर सकता है; कǑठन और संवेदȣ मामलɉ का पता लगा सकता है; और सोचने के पारंपǐरक ढंगɉ 
को चुनौती दे सकता है। 
रेͫडयो, £ान और कौशल के उपयोग के उदाहरण और Ǻçटातं Ĥदान कर सकता है। यह संसाधन 
सामĒी का दायरा Ĥèतुत कर सकता है। ͪवɮयाथȸ िजसका ͪवæलेषण और मूãयांकन कर सकत े
हɇ और जो ͬचतंन, चचा[ और वाद-ͪववाद के ͧलए उɮयीपक के Ǿप मɅ काय[ कर सकता है। 
Ĥ×य¢ ͧश¢ण (Direct Teaching) 
ऐसे मामलɉ मɅ, जहा ंमुÈत और दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ का सा¢रता èतर Ǔनàन है या जो मुǑġत 
सामĒी के Ĥयोग कȧ मांग के साथ समंजन मɅ कǑठनाई पा रहे हɇ रेͫडयो को, मुǑġत सामĒी के 
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Ĥयोग या ǾबǾ संपक[  कȧ सहायता कȧ अपे¢ा, एक ĤǓतèथायी Ĥ×य¢ ͧश¢ण के Ǿप मɅ भी 
Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 
यह ͧश¢ण और अͬधगम ĤͩĐया जैसे ͩक भाषा या संमीत ͧश¢ण मɅ जब ÚवǓनया ंकɅ Ûġȣय हɉ, 
मɅ भी मह×वपणू[ है। इसके अǓतǐरÈत रेͫडयो ɮवारा Ĥ×य¢ ͧश¢ण, पारंपǐरक ͧश¢कɉ को 
बहु मूãय सहायता Ĥदान कर सकता है। यह उन ͪवषयɉ मɅ ͪवशेषकर लाभदायक है िजनमɅ 
ͧश¢कɉ को शायद पाɫयĐम मɅ नए अͧभगम और ͪवषयɉ के पǐरचय या अपया[Üत Ĥͧश¢ण के 
कारण आ×म-ͪवæवास या अनभुव कȧ कमी हो। 
रेͫडयो कȧ भूͧमका के अÚययन के पæचात आइए, अब इसके उदाहरण देखत ेहɇ ͩक दरूèथ और 
मुÈत अͬधगम उƧेæयɉ के ͧलए रेͫडयो का Ĥयोग ͩकस तरह से ͩकया गया है। 

12.3.2 रेͫडयो के Ĥयोग के उदाहरण (Examples of usage of Radio) 

बी बी सी - मुÈत ͪवæवͪवɮयालय भागीदारȣ (The BCC-OU Partnership) : बी बी सी 
और मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मɅ भागीदारȣ ने ǒĦटेन मɅ और आगे व सतत ्ͧश¢ा के माग[ Ĥशèत 
ͩकए हɇ। भागीदारȣ 1971 मɅ शुǾ हुई, जब ǒĦǑटश ओपन यǓूनवͧस[टȣ (ओ य)ू ने बी बी सी के 
साथ, अपने पहले चार आधार पाɫयĐम के समथ[न मɅ साÜताǑहक रेͫडयो काय[Đम (दरूदश[न भी) 
Ĥयोग मɅ लाए। ये काय[Đम मुǑġत पाɫयĐम सामĒी से पणू[त: जुड़ े हु ए थे ओर इनके साथ 
ͪवशेष Ǿप से तैयार ͩकए गए Ĥसारण नोɪस भी थे। इसके अǓतǐरÈत, बी बी सी और मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालय मɅ मुÈत ͪवæवͪवɮयालय ͪवɮयाͬथ[यो के ͧलए समाचार और सचूना देने के और 
दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ǿप मɅ उनके ͪवचार और अनभुव शयेर करने के अवसर हेत ुओपन फोरम 
कहे जाने वाला साÜताǑहक रेͫडयो मैÊजीन काय[Đम भी चलाया। 
1969 मɅ मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना से पवू[, मुÈत ͪवæवͪवɮयालय के लाचं कȧ तैयारȣ 
मɅ, बी बी सी ने (ǒĦǑटश नेæनल एÈसटɅशन कालेज के सहयोग से) रेͫडयो और मुǑġत सामाͬĒयɉ 
का Ĥयोग करत ेहु ए, आट[स मɅ आधार पाɫयĐम के ͧलए तैयारȣ, सामािजक ͪव£ान और गͨणत 
तीन मुÉय पाɫयĐम (रȣͫडगं टू लन[, मैन इन सोसाइटȣ एंड èकवेयर टू) चलाए। इसने संभाͪवत 
मुÈत ͪवæवͪवɮयालय ͪवɮयाͬथ[यɉ को पनु: अÚययन और दरूèथ ͧश¢ाथȸ होने के अनभुव का 
अवसर Ĥदान ͩकया।  
इसके पæचात ्1970 के मÚयाÛह मे दो और रेͫडयो - आधाǐरत दरूèथ ͧश¢ा पाɫयĐम  
'जीवÛत Ǔनण[य और आपको Èया अͬधकार है?' चलाए गए। पहला पǐरवार और समुदाय के 
Ǔनण[य लेने संबधंी था; दसूरा, ǒĦटेन मɅ नागǐरकɉ के अͬधकारɉ और िजàमेदाǐरयɉ से संबंͬ धत 
था। Ĥ×येक Įृंखला मɅ पाɫयĐम पèुतक के साथ 26 साÜताǑहक रेͫडयो काय[Đम सिàमͧलत थे। 
Įृंखलाओं के अनसुरण के ͧलए Įोताओं को èथानीय वयèक ͧश¢ा संगठनɉ ɮवारा गǑठत 
अÚययन समूह मɅ शाͧमल होने के ͧलए आमंǒğत ͩकया गया। और जो ओपचाǐरक अह[ता चाहते 
थे उनके ͧलए, ǒĦटेन के पिÞलक परȣ¢ा बोडɟ मɅ से एक मɅ वकैिãपक जी सी ई ओ èतर कȧ 
परȣ¢ा उपलÞध थी। 
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जािàबया मɅ सहयोजक (Coperatives in Zambia) : घाना मɅ, रेͫडयो अͧभयान का उƧेæय, 
बहु- उƧेæयीय सहयोजको के गठन को Ĥो×साǑहत करना और उनका समथ[न करना व उनके 
कुशल संगठन और Ĥबधंन को Ĥो×साǑहत करना था। Ĥथम अͧभयान का शीष[क टूगदैर वी फाइट 
पावरटȣ था, िजसमɅ दस नाटकȧय रेͫडयो काय[Đमɉ कȧ एक Įृंखला सिàमͧलत थी िजसका 
जािàबया कȧ सात सरकारȣ ͪवͧशçट भाषाओं मɅ Ĥ×येक मɅ, दस सÜताह कȧ अवͬध से अͬधक 
तक राçĚȣय Ĥसारण ͩकया गया। काय[Đमɉ ने, अÚययन समूहɉ के एक राçĚȣय नेटवक[  के ͧलए 
Ĥेरणा सामĒी Ĥदान कȧ जो Įृंखलाओं के अनसुरण हेत ु साÜताǑहक आधार पर ͧमलत े थे। 
सहभागी, काय[Đम सुनत ेथे, इसकȧ ͪवषय वèत ुपर चचा[ करत ेथे, और èथानीय Ǿप से Èया 
कार[वाई कȧ जाए, इसका Ǔनण[य लेत ेथे। अÚययन समूहɉ को एक Ĥͧशͯ¢त समूह नेता व एक 
ͪवशेष Ǿप से तैयार अͧभयान हɇडबकु का समथ[न ĤाÜत था Ĥ×येक वाͪष[क अͧभयान मɅ 25,000 
से अͬधक लोग भाग लेत ेथे। 
नािàबया के èवतÛğता ĤाÜत करने के कुछ समय पæचात,् 1990 के Ĥारंभ मɅ, नािàबयन 
Ĥाइमरȣ èकूल ͧश¢कɉ को उनके ɮवारा बोलȣ जाने वालȣ अंĒेजी सुधारने मɅ सहायता के ͧलए 
ͫडजाइन ͩकए गए एक वषȸय पाɫयĐम के ͧलए आधार के Ǿप मɅ रेͫडयो का Ĥयोग ͩकया गया। 
इस संबधं मɅ, लेट अस èपीक इंिÊलश शीष[क के अÛतग[त आधे घटें के 32 काय[Đमɉ कȧ 
साÜताǑहक Įृंखला Ĥसाǐरत कȧ गई। Ĥ×येक काय[Đम मɅ 1 एक लघ ुनाटक वतृाÛत 2. भाषा 
अनदेुश और 3. Įवण और वाक कौशल अßयास के अवसर सिàमͧलत थे।  
ये काय[Đम दो वाãयमू कȧ पाɫयĐम पèुतक ɮवारा समͪप[त थे िजससे काय[Đमɉ कȧ सामĒी को 
सुǺढ़ और ͪवèताǐरत ͩकया और Įवण और वाक् कौशल को ͪवकͧसत करने के ͧलए और सुझाव 
Ǒदए। ͧश¢कɉ को एक साथ काय[Đम सुनने, और पाɫयĐम पèुतक के संगत अÚयाय पर काय[ 
करने के ͧलए, èकूल Ǒदवस के अंत मɅ सÜताह मɅ एक बार समूहɉ मɅ ͧमलने के ͧलए Ĥेǐरत 
ͩकया गया।  
योजनानसुार पाɫयĐम के Ĥथम वष[ मɅ 8,000 ͧश¢कɉ ने इसका अनसुरण ͩकया। नािàबयन 
Įोताओ कȧ ͪवशाल संÉया जो अपनी अंĒेजी सधुारना चाहती थी, मɅ भी Įृंखला Ĥͧसƨ हु ई और 
1999 मɅ अभी भी काय[Đम पनु: Ĥसाǐरत ͩकए जा रहे थे। 
भारत मɅ पहल (Intiatives in India) : भारत, कृͪष ͪवèतार ͧश¢ा, दरूèथ ͧश¢ा और 
èवाèØय ͧश¢ा तक पहु ंचने के ͧलए रेͫडयो का Ĥयोग कर रहा था। मुÉय ĤोजेÈट जो शैͯ¢क 
रेͫडयो कȧ वृͪ ƨ का वण[न करत ेहɇ उन पर नीचे चचा[ कȧ गई है 
1. èकूल Ĥसारण ĤोजेÈट (School Broadcast Project) : यह ĤोजेÈट 1937 मɅ 
अͬधकृत हुआ और Ǒदãलȣ, कलक×ता, मġास और बàबई से शुǾ हुआ। èकूल ͪवɮयाथȸ लͯ¢त 
समूह था। Ĥारàभ मɅ, èकूल काय[Đम पणू[त: पाɫयĐम शाͧसत नहȣ ं थे। तथाͪप, समय बीतने 
और अͬधक अनभुव अज[न के साथ अͨखल भारतीय रेͫडयो ने अपने रेͫडयो Ĥसारणɉ को अͬधक 
पाɫयĐम अͧभमुख बनाने का Ĥयास ͩकया। परÛत ु एक हȣ राÏय मɅ, èकूलɉ मɅ सामाÛय 
पाɫयĐम और समय - सारͨणयां ना के कारण अͨखल भारतीय रेͫडयो अपने उƧेæय मɅ सफल 
नहȣ ंहो सका। 
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2. वयèक ͧश¢ा और समुदाय ͪवकास ĤोजेÈट (रेͫडयो फोरम) : Adult education 
and community development project (Radio Forum) : यह कृͪष - आधाǐरत 
ĤोजेÈट था िजसे मूलत: कनाडा मɅ ͫडजाइन ͩकया गया और आजमाया गया / यनेूèको कȧ 
सहायता से, इसे पनूा के 144 गांवɉ मɅ आजमाया गया और इसे ' रेͫडयो फोरम ĤोजेÈट' नाम 
Ǒदया गया (Įवण सह-चचा[-सह काय[ समूह के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत) यह व 1956 मɅ शुǾ हुआ। 
फोरम के सदèय, ͩकसी कृͪष या समुदाय-ͪवकास काय[Đम पर तीस ͧमनट का रेͫडयो काय[Đम 
सुन सकत े थे, तब ͪवचार ͪवमश[ करके अपने गांव मɅ इसे अपनाने का Ǔनण[य लेत े थे। यह 
ĤोजेÈट एक बहु त बड़ी सफलता थी। बहु त से सͩĐय काय[Đम आयोिजत ͩकए गए और åयवहार 
मɅ लाए गए। 
3. फाम[ और गहृ Ĥसारण ĤोजेÈट:Farm and Home Broadcast Project: यह 
ĤोजेÈट व 966 मɅ शुǾ हुआ और इसमɅ ͩफर से ͩकसानɉ और Ēामीणɉ को अपना लêय रखा। 
यह Ĥसारण कृͪष और समवगȸ ͪवषयɉ पर सचूना और सुझाव Ĥदान करने के ͧलए ͫडजाइन 
ͩकए गए थे। इनका उƧेæय ͩकसानɉ का ͧशͯ¢त करना और èथानीय संगतता के अनसुारे उनके 
खेतɉ ने अͧभनव ĤͩĐया अपनाने मɅ सहायता Ĥदान करना था। ͪवशेष£ɉ ने अǓनयͧमत फाम[ 
रेͫडयो èकूल भी आयोिजत ͩकए जो ͩक अ×यͬधक Ĥभावी ͧसɮव हु ए। 
4. यनूीवͧस[टȣ Ĥसारण ĤोजेÈट: समाज के ͪवͧभÛन èतरɉ मɅ जहां तक संभव हो उÍच 
ͧश¢ा Ĥदान करने के उƧेæय सै यनूीवͧस[टȣ ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए यह ĤोजेÈट 1965 मे शुǾ 
ͩकया गया ।काय[Đम मɅ 'सामाÛय और संवɮृͪव - दो Ĥकार सिàमͧलत थे । सामाÛय काय[Đमɉ 
मे जन Ǒहत के ͪवषय सिàमͧलत थे और संवɮृͪव काय[Đम ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा अपने अͬधकार 
¢ेğ मɅ Ĥद×त पğाचार ͧश¢ा का समथ[न करत े थे । èकूल आफ कोरेसपɉडɅस èटडीज़, Ǒदãलȣ 
ͪवæवͪवɮयालय और सेĚल इंèटȣटसूट आफ इंिÊलश एंड फारेन लɇÊवेज़स, हैदराबाद अͨखल 
भारतीय रेͫडयो ɮवारा अपने काय[Đमɉ कȧ तैयारȣ और Ĥसारण के सुĤͧसƨ है । 
5. भाषा अͬधगम काय[Đम: Language Learning Programme"रेͫडयो पायलट 
ĤोजेÈट " के Ǿप मɅ मुÉयत: जाना गया ĤोजेÈट जयपरु और अजमेर िजले के 500 Ĥाथͧमक 
ͪवɮयालयɉ मɅ èकूल जाने वाले बÍचɉ को Ĥायोͬगक आधार पर Ĥथम भाषा के Ǿप मɅ Ǒहदंȣ 
ͧसखाने के उƧेæय से अͨखल भारतीय रेͫडयो और ͧश¢ा ͪवभाग, राजèथान सरकार ɮवारा 1979 - 
80 मɅ संयÈुत Ǿप से शुǾ ͩकया गया । बÍचɉ कȧ शÞदावलȣ सुधारने मɅ यह ĤोजेÈट लाभदायक 
पाया गया । इसकȧ सफलता से, कुछ सशंोधनɉ के साथ इसी ĤोजेÈट को मÚय Ĥदेश के 
होशंगाबाद िजले मɅ दोहराया गया । परÛत ुइसे सीͧमत सफलता ͧमलȣ । 
6. इÊन-ूएयर Ĥसारण: IGNOU – AIR Broadcast : इÊन ू के सहयोग से, मुàबई, 
हैदराबाद और ͧशलांग के अͨखल भारतीय रेͫडयो èटेशनɉ ने जनवरȣ 1992 से इÊन ूकाय[Đम के 
रेͫडयो Ĥसारण शुǾ ͩकये। मुÈत / पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालयɉ के ͪवɮयाथȸ इस ĤोजेÈट का लêय 
समूह थे । बाद मɅ, ͧशलांग मɅ इसे समाÜत कर Ǒदया गया । अत: अब इसे अͨखल भारतीय 
रेͫडयो मुàबई (Ĥ×येक बहृèपǓतवार और शǓनवार सुबह 7.15 बजे से सुबह 7. 45 बजे तक) और 
अͨखल भारतीय रेͫडयो हैदराबाद से (Ĥ×येक मंगलवार, बहृèपǓतवार व शǓनवार सुबह 6. 00 बजे 
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से सुबह 6.30 बजे तक) Ĥसाǐरत ͩकया जा रहा है । यह काय[Đम मुàबई और हैदराबाद ¢ेğ मɅ 
अभी भी Ĥͧसƨ है । 
7. इÊन-ूअͨखल भारतीय रेͫडयो अंत:ͩĐयाशील रेͫडयो काँऊसͧलगं:IGNOU- AIR Inter-
active Radio Counselling (IRC) : मुÈत / पारपǐंरक ͪवæवͪवɮयालयɉ के ͧलए 1998 मɅ 
Ĥारंभ हुआ, यह ĤोजेÈट भी अ×यतं सफल हुआ । शंकाओं के त×काल समाधान ɮवारा सèंथानɉ 
और ͧश¢ाͬथ[यɉ के मÚय के अंतराल को भरने के ͧलए तथा ͪवषय ¢ेğ मɅ शैͯ¢क काऊंसͧलगं 
Ĥदान करने के ͧलए इÊन ू ने अͨखल भारतीय रेͫडयो भोपाल के सहयोग से मई 1998 मɅ यह 
पǐरयोजना एक वष[ के ͧलए Ĥायोͬगक काय[Đम के Ǿप मɅ शुǾ कȧ (शमा[, 2002 ए) इस Ĥयोग 
कȧ सफलता के साथ, यह 8 अÛय अͨखल भारतीय रेͫडयो (लखनऊ पटना, जयपरु ͧशमला, 
रोहतक, जालंधर Ǒदãलȣ और जàम)ू तक बढ़ा दȣ गई । अब, अͨखल भारतीय रेͫडयो के 186 
रेͫडयो केÛġɉ से Ĥ×येक रͪववार एक घटें के ͧलए (शाम 4.00 बजे से शाम 5.00 बजे तक) 
अÛयोÛय ͩĐया रेͫडयो काऊंसͧलगं Ĥदान कȧ जा रहȣ है । इसमɅ राçĚȣय Ĥसारण के दो रͪववार भी 
सिàमͧलत हɇ । टेलȣफोन कॉल के ͧलए भुगतान ͩकए ǒबना, ͪवशेष£ɉ से पारèपǐरक वाता[ करने 
और èपçटȣकरण के ͧलए, ͧश¢ाͬथ[यɉ को 80 शहरɉ से टोल-ĥȧ टेलȣफोन सुͪवधा उपलÞध है 
(फरवरȣ 2001 से Ĥभावी) माह के Ĥथम और तीसरे रͪववार Ǒदãलȣ (Ǒहदंȣ) और कोलकाता 
(अंĒेजी) का अͨखल भारतीय रेͫडयो का राçĚȣय Ĥसारण होता है िजसे 186 रेͫडयो èटेशन ͩकसी 
एक मɅ ǐरले करत ेहɇ। दसूरा और चौथा रͪववार Đमश: इÊन ूके ͪवͧभÛन ¢ेğीय केÛġɉ और राÏय 
मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ के काय[Đमɉ के ͧलए है । पांचवा ंरͪववार भी (यǑद कोई हो) इÊन ूके ¢ेğ 
आधाǐरत काय[Đमɉ के ͧलए है । इस काय[Đम को Ǒदन ĤǓतǑदन लोकͪĤयता ͧमल रहȣ हैI 
8. £ान वाणी (भारत का शैͯ¢क एफ एम रेͫडयो चैनल)Gyan_ Vani (Educational 
FM Radio Channel of India: इस ĤोजेÈट को हाल हȣ मɅ (वष[ 2001 मɅ) लांच ͩकया 
गया है और इसका ͩफर से लêय समूह मुÈत/ पारंपाǐरक ͪवæवͪवɮयालयɉ के ͪवɮयाथȸ है । 
£ानवाणी (£ान = जानकारȣ,वाणी-आकाशी ंĤसारण) èथानीय समुदाय कȧ शैͯ¢क आवæयकताओं 
के ͧलए उपयÈुत, ͧश¢ा और सशिÈतकरण के ͧलए ͪवèततृ मास मीͫडया कȧ एक अदभुत 
ͪवकɅ Ǒġत धारणा वाला भारत का एक शैͯ¢क एफ एम रेͫडयो चैनल है । (शमा[,2002 बी) 
Ĥारंͧभक तौर पर यह टेèट Ěांसͧमशन मोड़ पर भारत के इलाहाबाद बगंलौर और कोएàबटूर एफ 
एम केÛġɉ ɮवारा Ĥचाͧलत था । जून, 2002 तक यह नेटवक[  40 केÛġɉ तक ͪवèताǐरत हो 
गया । £ानवाणी केÛġ ͪवͧभÛन शैͯ¢क संèथानɉ, गरै-सरकारȣ संगठनɉ और राçĚȣय èतर के 
संèथानɉ जैसे ͩक इÊन ूएन सी ई आर टȣ, य ूजी. सी, आई आई टȣ, डी ई सी इ×याǑद ɮवारा 
Ǒदए गए Ǒदन ĤǓतǑदन के काय[Đमɉ के साथ मीͫडया सहयोगी के Ǿप मɅ Ĥचालन करेगɅ । 
Ĥ×येक -केÛġ के पास गहन पहु ंच के साथ / अड़ोस-पड़ोस सǑहत परेू शहर का लगभग 60 
ͩक.मी. रेͫडयस होगा । यह èथानीय शैͯ¢क ͪवकासा×मक और सामािजक सांèकृǓतक 
आवæयकताओं को संबोͬधत करने वाले आदश[ माÚयम के Ǿप मɅ काय[ करेगा (इÊन ू 2001) 
Èया आपने कभी £ानवाणी सुनी है - यǑद नहȣ,ं जरा लगाइए और इसे महसूस कȧिजए । £ान 
वाणी केवल पारंपǐरक शैͯ¢क Ĥणालȣ के ͧलए नहȣ ं है परÛत ु ͧश¢ा के सभी èवÜनɉ को स×य 
करने का एक औज़ार है  
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£ानवाणी का मुÉय उƧेæय ͧश¢ा को लोगɉ के घरɉ तक पहु ंचाना है । £ानवाणी ͧश¢ा 
देने के अǓतǐरÈत पचंायती राजकाय[क×ता[ओं, मǑहला, सशिÈतकरण, उपभोÈता अͬधकारɉ, 
मानवीय अͬधकारɉ, बाल अͬधकारȣ, èवाèØय ͧश¢ा, ͪव£ान ͧश¢ा, सतत ͧश¢ा, ͪवèतार ͧश¢ा, 
åयवसाǓयक ͧश¢ा, ͧश¢क ͧश¢ा, अनौपचाǐरक ͧश¢ा, åयèक ͧश¢ा, ͪवकलांगɉ के ͧलए ͧश¢ा, 
Ǔनàन वग[ के ͧलए ͧश¢ा, जनजाǓतयɉ के ͧलए ͧश¢ा इ×याǑद के ĤǓत जागǾकता भी पदैा 
करेगी। £ान-वाणी, åयवसाǓयक एफ एम रेͫडयो सैट ɮवारा उपलÞध है। 
9. रेͫडयो-दश[न (ͫडजीटल रेͫडयो ɮवारा मãटȣमीͫडया) :Radio Vision (Multimedia 
through Digital Radio : बी.बी.सी ɮवारा पथ-Ĥदͧश[त, रेͫडयो-दश[न कȧ तकनीक से दो चैनलɉ 
ɮवारा ͪवषय-वèत ुĤèतुत कȧ जाती है - Įåय और Ǻæय। Ǻæय - िèथर िÝलमिèĚÜस , चाटȾ, 
èलाइɬस: मॉडãस इ×याǑद के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकए जात ेहै और वण[न- ǐरकाͫड [ड åयाÉयानɉ ɮवारा 
Ǒदया जाता है। शैͯ¢क संèथान इसे शैͯ¢क दरूदश[न के Ǿप मɅ Ĥयोग करता है। रेͫडयɉ-दश[न के 
Ǔनàनͧलͨखत लाभ है: 
 यह कफायती है 
 यह ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ तक पहु ंचता है 
 संèथानगत èतर या अͬधगम केÛġɉ पर ऐसे काय[Đम Ĥèतुत करना सरल है 
 यह ͧसखाए गए ͪवचारɉ को दािæयक समथ[न Ĥदान करता है 

रेͫडयो - दश[न तकनीक के Ĥयोग का Ĥथम लघ ुĤयोग SITE के दौरान ͫडजाइन और 
Ĥचाͧलत सेवारत ͧश¢क Ĥͧश¢ण के ͧलए मãटȣमीͫडया पकेैज के संघटकɉ मɅ से एक के Ǿप मɅ, 
1975-76 मɅ भारत मɅ राçĚȣय ͧश¢ा Ĥͧश¢ण और अनसुंधान ɮवारा ͩकया गया। भाग लेने 
वाले लगभग 24000 ͧश¢कɉ को, 2400 केÛġɉ ɮवारा ͪवशेष Ǿप से तैयार रेͫडयो Ĥसारणɉ 
ɮवारा मौͨखक ͪववरण सǑहत चाटȾ और ͪपÈचर काडȾ कȧ एक Įृंखला Ĥèतुत कȧ गई। पǐरणाम 
उ×साहवध[क पाए गए (इÊन ू2000) Įåय-Ǻæय पाठयĐम के लागत Ĥभावी Ěांसͧमशन के ͧलए 
नई ͫडजीटल तकनीक का Ĥयोग करत ेहु ए åयवहाय[ता परȣ¢ण के ͧलए यनेूèको के सहयोग से 
इÊन ूमɅ, 2001 मɅ एक आरंͧभक ĤोजेÈट शुǾ ͩकया गया। ĤोजेÈट ने ͧसƨ ͩकया ͩक इस 
मामले मɅ एͧशया èटार आफ वãड[ èपेस का Ĥयोग करत े हु ए मãटȣमीͫडया पाठयĐम के 
सफलतापवू[क Ĥसारण, डाऊनͧलकं और डाऊन लोड के ͧलए एफ एम रेͫडयो Ěांसͧमटस[ और 
सैटलाइट रेͫडयो Ěांसपɉडस[ Ĥयोग ͩकए जा सकत ेहɇ (दȣͯ¢त, 2002) । 
10. रेͫडयो टैÈसट: Radio _Text : रेͫडयो का Ĥयोग कàÜयटूर नेटवक[  ɮवारा शािÞदक डाटा 
èथानांतǐरत करने के साथ-साथ ' रेͫडयो-टैÈसट' वातावरण तैयार करने के ͧलए ͩकया गया है। 
Ĥाय: एफ एम रेͫडयो èटेशन, कàÜयटूर नेटवक[  ɮवारा डाटा Ĥसारण सुͪवधा वाला ͧश¢ण छोर 
है। रेͫडयो Ĥसारण के मुÉय Üवाईटस कàÜयटूर नेटवक[  ɮवारा शािÞदक पƨǓत से ĤाÜतकता[ छोर 
को भेजे जाते हɇ। अͬधगम छोर के पारा Įåय सुͪवधा के ͧलए रेͫडयो होने के साथ साथ शािÞदक 
डाटा ĤाÜत करने के ͧलए कàÜयटूर èकȧन होता है। चू ंͩक Įåय और टैÈसट दोनɉ साथ साथ 
Ĥसाǐरत ͩकए जाते हɇ। ĤाÜतकता[ छोर के ͧश¢ाͬथ[यɉ को उÍच गणुता और कम लागत का 
ͧश¢ण ĤाÜत होता है। यशवतं राव चåहाण महाराçĚ ओपन यनूीवͧस[टȣ, नाͧसक, भारत मɅ रेͫडयो 
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टैÈसट के Ĥयोग के परȣ¢ण के पǐरणाम èवǾप ͧश¢ाͬथ[यɉ के 80% से Ïयादा को संतुिçट हु ई। 
इसने Ĥसारण के पæचात ्ĤाÜतकता[ छोर पर समक¢ समूह मɅ चचा[ का भी Ĥयोग ͩकया िजससे 
पता चला ͩक ͪवͧभÛन उƧेæयɉ के ͧलए रेͫडयो टेÈसट का Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 
11. पारèपǐरक रेͫडयो अनदेुश:(Interactive radio instructions (IRI) : 1980 से, èकूलɉ 
ͪवशेषकर जहा ंकुशल ͧश¢कɉ और अÛय अͬधगम संसाधनɉ कȧ कमी है मɅ ͧश¢ण कȧ गणुता मɅ 
सुधार लाने के ͧलए ͫडजाइन ͩकए गए ĤोजेÈटस कȧ Įृंखला के ͧलए संĤेषण के माÚयम के Ǿप 
मɅ रेͫडयो का Ĥयोग ͩकया गया है। ĤोजेÈट, अंतरराçĚȣय दाताओं के समथ[न से रेͫडयो लǓनɍग Ēपु 
ɮवारा य.ूएस. मɅ शुǾ ͩकया गया । यह पहले Ǔनकारागआु मɅ गͨणत पढ़ाने के ͧलए Ĥयोग ͩकया 
गया बाद मɅ कȧǓनया मɅ Ēेड 1-3 को अंĒेजी पढ़ाने के ͧलए और तदंतर ͪवकासशील देशɉ कȧ बड़ी 
संÉया मɅ अÛय ͪवषयɉ तक ͪवèताǐरत ͩकया गया। 

इस एĤोच मɅ Ĥ×य¢ ͧश¢ण के ͧलए रेͫडयो का गहन Ĥयोग सिàमͧलत है। काय[Đम है: 
 Ĥाय: 20-30 ͧमनट का समय 
 èकूल के वष[ भर Ǔनयͧमत Ĥसारण, Ĥाय: ĤǓतǑदन 
 अनदेुशा×मक ͫडजाइन के èपçट ͧसƨांतɉ का Ĥयोग करत ेहु ए ͪवकͧसत और Ĥèतुत. 
 काय[Đम सामĒी के Ĥ×य×ुतर मɅ Ǔनरंतर ͧश¢ाथȸ गǓतͪवͬधयɉ को सिàमͧलत करत ेहु ए 

उÍच 
 अÛयोÛय ͩĐया । 
 ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए ͪवशेष Ǿप से तैयार मुǑġत सामͬĒयɉ ɮवारा Ĥमाͨणत 
 क¢ा को सुनने के ͧलए तैयार कैसे करɅ Ĥसारण के दौरान Èया करɅ और काय[Đम 

सामĒी का Ĥभावी Ǿप से अनकुरण कैसे ͩकया जा सकता है, परͧश¢को के ͧलए ͪवèततृ नोट 
भी 
छतीसगढ़ कȧ भारतीय राÏय सरकार ने लगभग एक ͧमͧलयन बÍचɉ तक पहु ंचने के ͧलए ई डी 
सी - ͪवकͧसत पारèपǐरक रेͫडयो अनदेुश अͧभĐम (IRI) ͪवèताǐरत ͩकया । काय[Đम, दो राÏयɉ 
कȧ रेͫडयो पहल का भाग था िजसमɅ 80,000 èकूलɉ से अͬधक मɅ 7 ͧमͧलयन बÍचे सिàमͧलत 
थे । काय[Đम ͪवèतार, राÏय ͧश¢ा ͪवभाग ɮवारा समͬथ[त था और ͧश¢ण और Ĥͧश¢ण (TU) 
काय[Đम के ͧलए EDU कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ के भाग के Ǿप मɅ, ͧश¢क Ĥͧश¢ण और समुदाय 
गǓतͪवͬधया ं इसमɅ सिàमͧलत थी । TU काय[Đम का मुÉय उƧेæय ͪवशेषकर लड़ͩकयɉ और 
दसूरȣ असरुͯ¢त जनसंÉया को बǑढ़या ͧश¢ा Ĥदान करना था । इस काय[ को यनूाइटेड èटेÜस 
एजɅसी फॉर इंटरनेशनल डेवलपमɅट (USAID) का समथ[न ĤाÜत था और यह कई गरै-सरकारȣ 
संगठनɉ और सरकारȣ भागीदारɉ ɮवारा काया[िÛवत था ।  
छतीसगढ़ काय[Đम, वत[मान राÏय अंĒेजी पाठयĐम पर बनता है जो सुनने और बोलने के 
कौशल पर बल देता है । ͪवɮयाथȸ, गाना गात ेहु ए, èथानीय खेल खेलत ेहु ए, या 3० ͧमनट के 
Ĥसारण के दौरान लगातार मौन रहत े हु ए इसका अßयास करत ेहɇ । उदाहरण के ͧलए, "Put 
up your hands up son" गाने के शÞदɉ के साथ बÍचɉ को गाने और हाथ उठाने या नीचे 
करने के ͧलए Ĥेरणा देता है तथा ͩĐया और भाषा को जोड़ता है । 
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कना[टक मɅ, 207, 457 ͧश¢कɉ के साथ-साथ 52,861 Ǔनàन Ĥाइमरȣ èकूलɉ मɅ 5,820,284 
ͪवɮयाͬथ[यɉ तक पहु ंचता है । काय[Đम, èथानीय भाषा कÛनड़ मɅ हɇ और क¢ा 1, 2 व 3 के 
ͧलए गͨणत और पया[वरण ͪव£ान, तथा क¢ा 4 और 5 के ͧलए ͪव£ान, सामािजक अÚययन 
व गͨणत ͧसखात ेहɇ । छतीसगढ़ मɅ काय[Đम 28,306 èकूलɉ मɅ कुल 1, 196,662 बÍचɉ तक 
पहु ंचता है । 
अब तक हम यह चचा[ कर रहे हɇ ͩक शै¢ͨणक उƧेæयɉ के ͧलए रेͫडयो का Ĥयोग कैसे ͩकया 
जाता है । अगले खंड से पहले आइए थोड़ा ͪवĮाम लेत ेहɇ और èवमूãयांकन करत ेहɇ । 

 èवमूãयांकन Ĥशन 1 
 1) रेͫडयो के Ĥमुख काय[ कौन – कौन से है? 
 2) रेͫडयो के Ĥयोग के कोई दो उदाहरण देवेI 
 3) भारत मे रेͫडयो मे पहल कȧ गई I 
èवमूãयांकन के पæचात ्आइए अब, ͧश¢ा मɅ दरूदश[न कȧ भूͧमका देखते हɇ । 

12.4 दरूदश[न (Television) 
ͧश¢ा मɅ दरूदश[न कई Ǿपɉ मɅ से गजुरा है । पारंपǐरक और दरूèथ ͧश¢ा फामȶट मɅ इसका 
अ×याͬधक Ĥयोग हुआ है । ͪवकͧसत देश, ͧश¢ा मɅ दरूदश[न का भरपरू लाभ उठा रहे हɇ । 
ͪवकासशील देशɉ मɅ भी इसका बहु त बड़ा काय[¢ेğ है । दरूदश[न अपने दश[कɉ को सूचना देने का 
एक मह×वपणू[ माÚयम है । इसमɅ Įåय और Ǻæय Ĥौɮयोͬगकȧ के समायोजन कȧ अदभुत 
तकनीक है और इसͧलए इसे आͫडयो मीͫडया से अͬधक Ĥभावी समझा जाता है! यह मनोरंजन, 
सूचना और ͧश¢ा का बहु उƧेशीय साधन है। Ĥेरणा×मक काय[-Ǔनçपादन के साथ-साथ यह दश[कɉ 
के शोध अͬधगम और £ाना×मक ͪवकास मɅ भी सहायता Ĥदान करता है। अपनी अÍछȤ 
सुगàयता के कारण, यह जन-समूह को अÛय ͩकसी भी शै¢ͨणक मीͫडया से अͬधक Ĥ×य¢, 
Ĥभावी और वयैिÈतक ढंग से अͬधगम सामĒी Ĥदान करता है। हाइजल (1983) ने दरूèथ ͪवͬध 
ɮवारा ͧश¢ा Ĥदान करने मɅ दरूदश[न के Ǔनàनͧलͨखत काय[ बताए हɇ 
 ͧश¢ण सहायता और वृͪ ƨ करना (Supporting and enhancing teaching) 
 अनदेुशन (Instructig) 
 åयाÉया, èपçटȣकरण (Explaining, clarifying) 
 सं¢ेपण (Summarizing) 
 Ĥबलȣकरण (Reivforcement) 
 Ĥेरणा और Ĥो×साहन (Motivation and encouragement) 
 अÛय सामͬĒयɉ के ͧलए अनपुरूक के Ǿप मɅ Ĥयोग (Using as supplementary for the 

other materials) 
 अÚययन गǓत लाग ू करना (अÚययन दर का Ǔनधा[रण) Imposing study speed 

(determining rate of study) 
 ͪवशाल जनसमूह को संदभ[ Ĥèतुत करना (Presenting a reerence to large masses) 
 बदलता åयवहार (Changing behavior) 
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 अगàय स×य और घटनाएं Ĥèतुत करना (Presenting unreachable facts and events) 
जबͩक वॉकर (1995) के अनसुार दरूदश[न : 

 Ǻæय Ǒदखाता है जो वèत ुकȧ रंग गहराई और गǓत के संकेत को ĤǓतǒबिàबत करता है। 
(Shows visuals that reflect on the colour depth cues and motion of the 
object) 

 रेͫडयो कȧ तरह जनसमूह माÚयम है जो काफȧ Įोताओ तक पहु ंचता है। (Like radio is a 
mass medium reaches a large audience) 

 वाèतͪवक काय[èथल और लोग दशा[ता है। (Shows actual work sites and people) 
 पठन कौशल कȧ कमी वाले लोगɉ के ͧलए Ĥयोग ͩकया जा सकता है। (Can be used for 

those who lack reading skills) 
 Ǻæयɉ और Ǻæय Ĥभावɉ मɅ ͪवͧभÛनता हो सकती है। (Can have a variety of visuals 

and visual effects) 
 ĤͩĐया या शारȣǐरक कौशल Ĥदश[न के ͧलए Ĥयोग ͩकया जा सकता है:गǓत Ǒदखा सकता है। 

(Can be used to demonstrate processes or physical skills; can show 
movement) 

 ͩĐया / धीमी गǓत मɅ ĤͩĐया Ǒदखा सकता है अत: संवी¢ण अनमुत है। (Can show the 
action./ process in show motion, thereby permitting close scrutiny) 

 कौशल ͪवकास के ͧलए लाभदायक है। (Is useful for skill development) 
 Ǿͬच उ×पÛन करने और ͧश¢ाͬथ[यɉ को Ĥेǐरत करने के ͧलए Ĥभावी संसाधन है। (Is an 

effective resurce to generate interest and motivate learners 
 दरूèथ अͬधगम को अͬधक वयैिÈतक बनाने मɅ सहायता करता है । (Help make distance 

learning more personalized) 
 ͧश¢ण अͬधगम को राजीव, आकͪष[त और सͩĐय बनाता है । (Make teaching learning 

live, attractive and dynamic) 
वॉकर (1995) के अनसुार इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत ĤǓतबƨताएं है: 
 काय[Đमɉ का उ×पादन और Ĥसारण दोनɉ महंगे हɇ । (Both production and transmission 

of programmes are costly) 
 उ×पादन ĤͩĐया बहु त लàबी है । (Production process is very lengthy) 
 एक टȣम मɅ काय[ करना अपेͯ¢त है जो ͩक हमेशा लाभदायक नहȣ ंहै।(It requiredtoworkin 

a teamwhichis not always advantageous) 
 समय और èथान कȧ Ǻिçट से Ĥसारण कठोर है । (Broadcast is rigid in terms of time 

and space) 
 ͧश¢ाͬथ[यɉ को लचीलापन Ĥदान नहȣ ंकरता । (It does not provide flexibility to the 

learners) 
 यह मुÉयत : एक तरफा सàĤेषण है । (It is primarily one-way communication) 
 यह Ěांसमीटर या. सेटेलाइट के Ĥभावी परास तक ĤǓतबंͬ धत है । (It is restricted within 

the effective range of the transmitter or satellite. 
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 Ĥसारण को अÛय मीͫडया के साथ जोड़ना कǑठन है । (Broadcast is difficult to 
integrate with other media) 

12.4.1 Ĥारंभ (Beginnings) 

दरूदश[न अपने दश[कɉ को सचूना देने का एक मह×वपणू[ माÚयम है । इसमɅ Įåय और Ǻæय 
Ĥौɮयोͬगकȧ के समायोजन कȧ अदभतु तकनीक है और इसͧलए इसे आͫडयो मीͫडया से अͬधक 
Ĥभावी समझा जाता है । यह मनोरंजन, सूचना और ͧश¢ा का बहु उƧेशीय साधन है । 
Ĥेरणा×मक काय[-Ǔनçपादन के साथ-साथ यह दश[कɉ के शोध अͬधगम और £ाना×मक ͪवकास मɅ 
भी सहायता Ĥदान करता है । अपनी अÍछȤ सुगàयता के कारण यह जन-समूह को अÛय ͩकसी 
भी शै¢ͨणक मीͫडया से अͬधक Ĥ×य¢, Ĥभावी और वयैिÈतक ढंग से अͬधगम सामĒी Ĥदान 
करता है । हाइजल (1983) ने दरूèथ ͪवͬध ɮवारा ͧश¢ा Ĥदान करने मɅ दरूदश[न के 
Ǔनàनͧलͨखत काय[ बताए हɇ । 
अनदेुशा×मक माÚयम के Ǿप मɅ दरूदश[न के Ĥयोग कȧ Ĥथम ǐरपोट[ 1932 मɅ, ͪवæव मेले मɅ 
Ĥायोͬगक आधार पर य.ूएस.ए. मɅ IOWA के राÏय ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा दȣ गई । ɮͪवतीय 
ͪवæवयƨु से दरूदश[न का पǐरचय धीमा हो गया, पǐरणामèवǾप य ूएस. ए. मɅ ͧश¢ाͪवदɉ कȧ 
दरूदश[न मɅ अ×यतं Ǿͬच होने के बावजूद 1948 तक केवल पांच शैͯ¢क संèथान ऐसे थे जो 
दरूदश[न को अनदेुशा×मक माÚयम के Ǿप मɅ Ĥयोग कर रहे थे । शैͯ¢क उƧेæयɉ के ͧलए 
दरूदश[न के मह×व को महसूस करत ेहु ए य ूएस. ए. मɅ फेडरल कॉàयनूीकेशन कमीशन ने 1952 
मɅ कोई लाभ नहȣ ंऔर गरै-åयवसाǓयक आधार पर शैͯ¢क Ĥसारण के ͧलए 242 ĥȧÈवɅसी 
आरͯ¢त कर दȣ। 1950 के अंत तक 17 काय[Đम, दरूदश[न को अपनी अनदेुशा×मक सामĒी मɅ 
Ĥयोग करत ेथे । शैͯ¢क दरूदश[न के Ĥयोग कȧ गǓत धीमी थी परÛत ु1961 तक 53 केÛġ 
ͩफãम शेयǐरगं और काͫड [नेशन शेडयूͧ लगं के मुÉय उƧेæय के साथ नशैनल एजूकेशनल 
टेलȣͪवज़न नेटवक[  (NET) के साथ सàबƨ थे । (HULL, 1962) ।1960 मɅ ͧश¢ा×मक 
दरूदश[न केÛġɉ कȧ संÉया तेजी से बढ़ȣ और 1972 तक 233 शैͯ¢क केÛġ मौजूद थे 
(Carnegie commission 1979) । ओǑहयो यǓूनवͧस[टȣ, यǓूनवͧस[टȣ ऑफ टैÈसास और 
यनूीवͧस[टȣ ऑफ मेरȣलɇड ऑन कैàपज़ और आफ कैàपस ͪवɮयाͬथ[यɉ तक पहु ंचने के ͧलए 
नटैवक[  ͩĐएट करने वालȣ शुǾवाती यनूीवͧस[Ǒटयɉ मɅ से थी और बहु त से ͪवæवͪवɮयालय उ×कृçट 
ͪवɮयाͬथ[यɉ तक दरूèथ अͬधगम कैसे लाया जाए । इस पर ͪवचार कर रहे थे । 
हाइजल (1983) ने दरूèथ ͪवͬध ɮवारा ͧश¢ा देने के ͧलए दरूदश[न के ͪवͧभÛन काय[ बताए हɇ 
जैसे ͩक ͧश¢ण सहायता और वृͪ ƨ करना, अनदेुशन, åयाÉया, èपçटȣकरण, Ĥेरणा और 
Ĥो×साहन, अÛय सामͬĒयɉ के ͧलए अनपुरूक के Ǿप मɅ Ĥयोग, अÚययन गǓत लाग करना 
(अÚययन दर का Ǔनधा[रण), ͪवशाल जनसमूह को संदभ[ Ĥèतुत करना, बदलता åयवहार अगàय 
स×य और घटनाएं Ĥèतुत करना, 
स×यनारायण और शेषर×नम ने द य ू के ओपन यनूीवͧस[टȣ जो ͩक शुǾ से हȣ दरूèथ ͧश¢ण 
अͬधगम Ĥणालȣ कȧ अĒगामी थी, ɮवारा दरूदश[न के अनदेुशा×मक शिÈत कȧ उपयोͬगता पर 
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सचूना दȣ । मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मɅ दरूदश[न के Ĥयोग का मुÉय¢ेğ, Ĥयोगा×मक िèथǓतया ंथी, 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को मुÉय संसाधन सामĒी देना, अथा[त वाèतͪवक िèथǓत कȧ ͩफãम या वीͫडयो 
ǐरकाͫडɍग, ͪवशेष घटनाओं को ǐरकाड[ करना, Ĥयोग, जाǓतयां, èथान, लोग, भवन इ×याǑद जो 
यǓूनटɉ कȧ ͪवषय वèत ु के ͧलए Ǔनणा[यक हɉ, परÛत ु िजनका Ǔनकट भͪवçय मɅ समाÜत होना, 
मरना या नçट होना संभव हो, और औजारɉ या उपकरणɉ के Ĥयोग या औजारɉ या उपकरणɉ के 
कायȾ का Ĥदश[न करना । 
भारत मɅ दरूदश[न पहले 15 ͧसतàबर 1959 को, नेशनल टेलȣͪवजन नटैवक[  ऑफ इंͫडया और 
ͪवæव मɅ ͪवशालतम Ĥसारण संगठनɉ मɅ से भी एक के Ǿप मɅ आया । 15 ͧसतàबर 1959 को 
नई Ǒदãलȣ मɅ पहला टेलȣकाèट हुआ । लगभग 13 वषा[ के अंतराल के पæचात 1972 मɅ बाàबे 
मɅ दसूरा टेलȣͪवजन केÛġ èथाͪपत ͩकया गया और 1975 तक Đमश: Įीनगर (कæमीर, 
अमतृसर (पजंाब), कलक×ता, मġास और लखनऊ मɅ पांच और दरूदश[न केÛġ थे । 
1962 मɅ 41 सैटो और एक चैनल (आͫडयसं ǐरसच[ यǓूनट 1991) के साथ शुǾ करत ेहु ए अब 
यह 100 से भी अͬधक चैनलɉ (http://www.indiatelevision) ɮवारा 70 ͧमͧलयन से भी 
अͬधक घरɉ मɅ 400 ͧमͧलयन लोगɉ कȧ जनसंÉया से भी अͬधक तक पहु ंचता है । यह अनमुान 
है ͩक 8 वीं पचंवषȸय योजना के अंतग[त चल रहȣ ͪवͧभÛन पǐरयोजनाओं के परूा होने पर 
दरूदश[न, देश मɅ भारतीय जनसंÉया के लगभग 90 ĤǓतशत लोगɉ तक पहु ंच जाएगा (IGNOU) । 
संगत Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ सुगàयता, काय[Đमɉ कȧ ͪवͧभÛनता और Ĥसारण के बड़ ेघटें भारत मɅ 
दरूदश[न Ĥणालȣ के तीĭ ͪवèतार के मुÉय कारण हɇ । 

12.4.2 दरूदश[न के Ĥयोजन (Purposes of Television) 

स×यनारायण एट एल, 2000 के अनसुार दरूèथ ͧश¢ण अͬधगम Ĥणालȣ कȧ अĒेसर य ू के. 
ओपन यनूीवͧस[टȣ ने Ǔनàनͧलͨखत Ĥयोजनɉ के ͧलए शुǾ से हȣ दरूदश[न के अनदेुशा×मक 
सामØय[ का उपयोग ͩकया : 
 जहा ंउपकरण या तØय अवलोकन ͪवशाल, खचȸला, अगàय या ͪवशेष उपकरण के ǒबना 

अवलोकन कǑठन हो 
 जहा ँĤयोगा×मक अͧभकãप जǑटल हो 
 जहा ँĤयोगा×मक åयवहार का माप आसानी से एकल मान या आयाम तक आसानी से कम 

ना हो (उदाहरणतया: मानवीय åयवहार हो); और 
 जहा ँĤयोगा×मक åयवहार अǓनयǒंğत परÛत ुĤेͯ¢त पǐरवत[नीय ɮवारा Ĥभाͪवत हो । 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ तक मुÉय संसाधन सामĒी पहु ंचाना अथा[त वाèतͪवक िèथǓत कȧ ͩफãम या 

वीͫडयो ǐरकाͫडɍग िजसके सàपादन और चयन ɮवारा यǓूनट से संबंͬ धत ͧसƨांतɉ का Ĥदश[न 
हो सकता है । इस सामĒी का Ĥयोग कई Ĥयोजनɉ जैसे ͩक ĤाकृǓतक घटनाओं कȧ ͩफãम 
(उदाहरणतया ͧश¢ण िèथǓतया,ं मानͧसक ͪवͯ¢Üतता, ͬचͩक×सा मामले) यǓूनट मɅ अÛयğ 
èथाͪपत मानदंड या ͧसƨांतɉ का Ĥयोग करत ेहु ए ͪवɮयाͬथ[यɉ को वगɟ, ल¢णो इ×याǑद कȧ 
पहचान, िèथǓत के ͪवæलेषण आǑद के ͧलए ͩकया जा सकता हे । 
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 ͪवɮयाͬथ[यɉ को समकाͧलक सामĒी िजसमɅ अͧभलेख ͩफãमɅ या ऐǓतहाͧसक सामĒी भी हो 
सकती है के अǓतǐरÈत, ͪवæलेषण के ͧलए Ĥमाण के èğोतɉ का चयन Ĥदान करना । 

 ͪवशेष घटनाओं को ǐरकाड[ करना, Ĥयोग जाǓतयां, èथान, लोग, भवन इ×याǑद जो यǓूनटɉ 
कȧ ͪवषय वèत ुके ͧलए Ǔनणा[यक हɉ, परÛत ुिजनका Ǔनकट भͪवçय मɅ समाÜत होना, मरना 
या नçट होना सभंव हो, और औजारɉ या उपकरणɉ के Ĥयोग या ओजारो या उपकरणɉ के 
कायȾ का Ĥदश[न करना । 

 ͪवɮयाͬथ[यɉ को ऐसे ĤǓतिçठत åयिÈतयɉ के ͪवचारɉ या £ान से पǐरͬचत कराना जो Ĥाय: 
दरूदश[न पर आने के ͧलए तैयार होत ेहɇ परÛत ुसामĒी, ͪवशेषकर संèथान के ͧलए ͧलखत े
नहȣ ंहɇ । 

 ͪवɮयाथȸ कȧ मनोविृ×त बदलना 
 नोबल के Ǿप मɅ, या एक अनौपचाǐरक Ǻिçटकोण के Ǿप मɅ सामĒी Ĥèतुतीकरण ɮवारा 
 नाटकȧय Ǿप मɅ सामĒी के Ĥèतुतीकरण ɮवारा ताͩक ͪवɮयाथȸ मुÉय भागीदारɉ के माग[ 

और Ǻिçटकोणɉ कȧ पहचान कर सके; और 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ को काय[Đम या Ĥसाǐरत काय[ मɅ ͩकसी से Ǔनकट से पहचान करने कȧ èवीकृǓत 

देकर काय[Đम मɅ Ĥèतुत Ĥमाणɉ के पǐरणामèवǾप जो समèयाओं का समाधान èवय ं
Ǔनकालत ेहɇ अपनी मनोविृ×त बदलत ेहɅ । 

 गǓतͪवͬधया,ं जो ͪवɮयाͬथ[यɉ ɮवारा कȧ जानी है उनकȧ åयाÉया या Ĥदश[न (उदाहरणतया 
गहृ Ĥयोग, सवȶ¢ण सा¢ा×कार) 

 जहा ँ ͪवɮयाͬथ[यɉ ɮवारा èवय ंकȧ गई गǓतͪवͬधयɉ या सवȶ¢णɉ के ͧलए मुǑġत फȧडबकै या 
कुल पǐरणाम बताना । 

 मह×वपणू[ पǐरवत[न या गǓतͪवͬधयɉ सǑहत संͯ¢Üत ͧसƨांत दशा[ना । 
 ͪवशेष Ǿप से Ǔनͧम[×त भौǓतक मॉडलɉ ɮवारा संͯ¢Üत ͧसƨातं दशा[ना । 
 दो, तीन या एन-डायमɅशनल èथान सǑहत ͧसƨांत दशा[ना । 
 एनीमेǑटड धीमी गǓत या तेज गǓत ͩफãम रग वीͫडयो टेप ɮवारा समय के साथ होत े हु ए 

पǐरवत[न Ĥदͧश[त करना (कàÜयटूर एनीमेशन सǑहत) 
 नाटकȧय ĤोडÈशन, या नाटकȧय कायȾ कȧ ͪवͧभÛन åयाÉयाओं कȧ ͪवͬधयɉ या तकनीकɉ को 

काय[- Ǔनçपादन ɮवारा Ĥदͧश[त करना । 
 Ǔनण[य करने कȧ ĤͩĐयाएं Ĥदͧश[त करना: 
 Ǔनण[य करने कȧ कȧ ĤͩĐया जैसे ͩक हो रहȣ हो, अवलोकन या ͩफिãमंग ɮवारा 
 नाटकȧयकरण ɮवारा 
 अनǾुपण या भूͧमका Ǔनभा कर 
 सूचना के संगत साधन के साथ तुãयकाͧलक या संघǓनत होना िजसे मुġण के ͧलए पया[Üत 

èथान अपेͯ¢त होगा और जो िèथǓत कȧ पणू[ सराहना हेत ु ͪवɮयाͬथ[यɉ को आवæयक 
पçृठभूͧम सामĒी कȧ Ĥचुरता Ĥदान नहȣ ंकरेगा । 
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 यह Ĥदͧश[त करना ͩक वाèतͪवक ͪवæव मɅ मूल ͧसƨांत कैसे लाग ू ͩकए गए हɇ जहा ँलाग 
ͧसƨांतɉ को समझने और कǑठनाइयɉ का सामना करने के ͧलए पणू[ पया[वरण मɅ इनका 
लाग होना Ǒदखाना आवæयक है । 

 पाठयĐम मɅ अÛयğ सीखे गए ͧसƨांतɉ या धारणाओं को लाग ूकरने कȧ अपे¢ादरूदश[न 
ɮवारा Ĥèतुत वाèतͪवक जीवन िèथǓतयɉ के वण[न या ͪवæलेषण ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यो कȧ 
¢मता का परȣ¢ण; 

 औजारɉ या उपकरण के Ĥयोग, या औजारɉ या उपकरण के कायȾ का Ĥदश[न । 
 वाɮयɉ के बजाने कȧ ͪवͬध, और संगीत, संगीत£ ओर उनके वाɮयɉ के बीच संबधं का 

Ĥदश[न । 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ सामान का बोध वृͪ ƨ; ͫडजाइनस[ कȧ बुͪ ƨ कȧ पहचान ͧश¢ण को कम 

अवयैिÈतक बनाना । 
 ͪवषय वèत ुमɅ कुशलता के ͧलए ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए अपेͯ¢त समय कम करना । 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ का Ǔनयͧमत Ǿप से काय[ करना Ǔनधा[ǐरत करना सायकंाल अÚययन शुǾ करने 

कȧ ͨझझक दरू करना । 
 नए ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ भतȸ या उÛहɅ आकͪष[त करना (ͪवæवͪवɮयालय या ͪवͧशçट पाɫयĐमɉ 

के ͧलए) सामाÛय दश[कɉ कȧ ͪवषय मɅ Ǿͬच उ×पÛन करना । 
 बाहय ͪवæव मɅ पाठयĐम कȧ शैͯ¢क ͪवæवसनीयता èथाͪपत करना । 
भारत मɅ दरूदश[न पहले 15 ͧसतàबर व 1959 को, नेशनल टेलȣͪवजन नटैवक[  ऑफ इंͫडया 
और ͪवæव मɅ ͪवशालतम Ĥसारण संगठनɉ मɅ से भी एक के Ǿप मɅ आया । 15 ͧसतàबर 
1959 को नई Ǒदãलȣ मɅ पहला टेलȣकाèट हुआ । लगभग 13 वषȾ के अंतराल के पæचात 
1972 मɅ बाàबे मɅ दसूरा टेलȣͪवज़न केÛġ èथाͪपत ͩकया गया और 1975 तक Đमश: Įीनगर 
(कæमीर, अमतृसर (पजंाब), कलक×ता, मġास और लखनऊ मɅ पांच और दरूदश[न केÛġ थे । 
1962 मɅ 41 सैटो और एक चैनल (आͫडयसं ǐरसच[ यǓूनट 1991) के साथ शुǾ करत ेहु ए अब 
यह 100 से भी अͬधक चैनलɉ (http://www.indiatelevision) ɮवारा 70 ͧमͧलयन से भी 
अͬधक घरɉ मɅ 400 ͧमͧलयन लोगɉ कȧ जनसंÉया से भी अͬधक तक पहु ंचता है । यह अनमुान 
है ͩक 8 वीं पचंवषȸय योजना के अंतग[त चल रहȣ ͪवͧभÛन पǐरयोजनाओं के परूा होने पर 
दरूदश[न, देश मɅ भारतीय जनसंÉया के लगभग 90 ĤǓतशत लोगɉ तक पहु ंच जाएगा (IGNOU) 
। संगत Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ सुगàयता, काय[Đमɉ कȧ ͪवͧभÛनता और Ĥसारण के बड़ ेघटें भारत मɅ 
दरूदश[न Ĥणालȣ के तीĭ ͪवèतार के मुÉय कारण हɇ । 

12.4.3 भारत मɅ मुÉय शैͯ¢क ĤोजेÈटस (Major Educational Projects in India) 

भारत मɅ दरूदश[न नेटवक[  के Ĥारंभ से, दरूदश[न को ͧश¢ा और ͪवकास का एक कुशल साधन 
माना गया है । Įोताओं कȧ ͪवशाल संÉया होने के कारण इसने Ĥाइमरȣ, माÚयͧमक और 
ͪवæवͪवɮयालय èतर के ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͧश¢ा देने के ͧलए एक स¢म साधन के Ǿप मɅ 
ͧश¢ाͪवदɉ को आकͪष[त ͩकया है । कुछ मुÉय शैͯ¢क ĤोजेÈटस पर नीचे चचा[ कȧ गई है: 
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माÚयͧमक èकूल दरूदश[न ĤोजेÈट (1961) : (Secondary school television project 
1961) : यह ĤोजेÈट Ǒदãलȣ के माÚयͧमक èकूल के ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए ͫडजाइन ͩकया गया 
था । Ǒदãलȣ मɅ Ĥयोगशालाओं, èथान, उपकरणɉ कȧ कमी और योÊयता ĤाÜत ͧश¢कɉ कȧ कमी 
को Úयान मɅ रखत े हु ए ͧश¢ण èतर मɅ सधुार लाने कȧ कमी को Úयान मɅ रखत े हु ए ͧश¢ण 
èतर मɅ सुधार लाने कȧ Ǻिçट से यह ĤोजेÈट अÈटूबर 1961 मɅ, 11 वी क¢ा के ͪवɮयाͬथ[यɉ 
को भौǓतकशाèğ रसायन शाèğ, अंĒेजी और Ǒहदंȣ पढ़ाने के ͧलए Ĥायोͬगक आधार पर शुǾ 
ͩकया गया। लैÈचर पाठयĐम आधाǐरत थे और èकूल गǓतͪवͬधयɉ के भाग के Ǿप मɅ èकूल 
घटंɉ मɅ Ĥसाǐरत ͩकए जात े थे। पॉल, Ûयरूथ (1968) के अनसुार 'कुल ͧमलाकर ' दरूदश[न 
èकूलɉ ने गरै-दरूदश[न èकूलɉ से कुछ अÍछा हȣ ͩकया। 
Ǒदãलȣ कृͪष दरूदश[न: (DATV) ĤोजेÈट (कृͪष दश[न) (1966) Delhi agriculture 
Television (DATA) Project (Krishi Darshan : यह ĤोजेÈट Ǒदãलȣ के 80 चुǓनदंा 
गांवɉ के ͩकसानɉ के ͧलए ͫडजाइन ͩकया गया। कृͪष दश[न नाम का ĤोजेÈट ͩकसानɉ को कृͪष 
संबधंी सूचना देने के ͧलए 26 जनवरȣ, 1966 को Ĥायोͬगक आधार पर शुǾ ͩकया गया। Ǒदãलȣ 
के संघ ¢ेğ मɅ 80 गांवɉ मɅ समुदाय दश[न कȧ सुͪवधा Ĥदान कȧ गई। Ĥयोग सफल था और 
कृͪष åयवसाय संबधंी सूचना मɅ पया[Üत लाभ था (इÊन ू2000) । 
उपĒह अनदेुशा×मक दरूदश[न Ĥयोग (SITE) (1975) : Satellite Instructional 
television experiment (SITE) (1975) : यह ĤोजेÈट भारत मɅ Ēामीणɉ और छ: राÏयɉ 
मɅ चुǓनदंा 2330 गांवɉ के Ĥाइमरȣ èकूल जाने वाले बÍचɉ के ͧलए शुǾ ͩकया गया। SITE, 
मानवीय संचार मɅ एक बहृत तकनीकȧ सामािजक Ĥयोग, छ: राÏयɉ-राजèथान, कना[टक, उड़ीसा, 
ǒबहार आंĢ Ĥदेश और मÚय Ĥदेश मɅ एक वष[ कȧ अवͬध के ͧलए व अगèत, 1975 को शुǾ 
ͩकया गया। इस Ĥयोग का मुÉय उƧेæय मौजूदा Ēामीण सàĤेषण ͧश¢ा के नए माÚयम के Ǿप 
मɅ दरूदश[न कȧ भूͧमका और Ǔनàनͧलͨखत दो Ĥकार के Ĥसारणɉ से Ēामीण संरचना मɅ समुदाय 
दरूदश[न ɮवारा पǐरवत[न कȧ ĤͩĐया का अÚययन करना था: 
1. समुदाय दश[न के ͧलए शाम को कृͪष ¢ेğ मɅ और सàबƨ ͪवषयɉ, èवाèØय, पǐरवार 
Ǔनयोजन और सामािजक ͧश¢ा के ͪवकासा×मक ͧश¢ा काय[Đम Ĥसाǐरत ͩकए जात ेथे। 
2. Ēामीण Ĥाइमरȣ èकूल के 5-12 वष[ कȧ आय ु के बÍचɉ को उनकȧ Ǒदन ĤǓतǑदन कȧ 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ ͪव£ान का मह×व समझने के ͧलए Ĥ×येक èकूल Ǒदन मɅ 22 1/2 ͧमनट का èकूल 
काय[Đम Ǒहदंȣ, कÛनड़ उͫड़या और तेलग ूमɅ Ĥसाǐरत ͩकया जाता था। SITE के काय[Đमɉ ने 
Ǒदखाया ͩक नई Ĥौɮयोͬगकȧ के साथ, दरूèथ ¢ेğɉ के लोगɉ तक पहु ंचना संभव है। दरूदश[न कȧ 
भूͧमका कȧ सराहना कȧ गई और इसे Ēामीण Ĥाइमरȣ èकूलɉ मɅ ͧश¢ा के एक साधन के Ǿप मɅ 
èवीकार ͩकया गया । (इÊन ू2000) । 
1. पोèट - साइट ĤोजेÈट (1977) Post-Site Project (1977): पोèट-साइट का 
ĤोजेÈट का लêय समूह राजèथान के Ēामीण थे। यह ĤोजेÈट SITE के अनĐुम मɅ था और 
यह माच[, 1977 मɅ शुǾ ͩकया गया जब जयपरु मɅ Ĥादेͧशक Ěांसमीटर आरंभ हुआ। यह 
काय[Đम भी सफल हुआ। SITE कȧ Ǔनरंतरता के मुÉय उƧेæय थे: 
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1. Ēामीण जनसमूह को फाͧमɍग कȧ उÛनत और व£ैाǓनक तकनीक से पǐरͬचत कराना, èवाèØय 
कȧ देखरेख और èवाèØय ͪव£ान कȧ जानकारȣ तथा खादɉ का Ĥयोग; 

2. राçĚȣय और भावना×मक एकता लाना; और 
3. Ēामीण बÍचɉ को ͧश¢ा और èवèथ पया[वरण के मह×व के बारे मɅ जागǾक करना। 
भारतीय राçĚȣय उपĒह (INSAT) (1982) India National Satellite (INSAT) (1982): 
Ĥारंͧभक Ǿप रो इनसैट ĤोजेÈट चुǓनदंा गांवɉ उड़ीसा,आÛĢ Ĥदेश, ǒबहार गजुरात, महाराçĚ और 
उ×तर Ĥदेश के Ēामीणɉ और उनके èकूल जाने वाले बÍचɉ के ͧलए लͯ¢त था। इनसैट का मुÉय 
उƧेæय Ēामीण जनसमूह को कृͪष-उ×पादन, èवाèØय और èवाèØय ͪवमान के ¢ेğɉ मɅ नवीनतम 
ͪवकास के ĤǓत जागǾक करना था। ͧश¢ा ĤोजेÈट के ͧलए Insat के भाग के Ǿप मɅ, ETV 
Ĥसारणɉ का उɮघाटन हुआ और 15 अगèत, 1982 से उड़ीसा और आंĢ Ĥदेश मɅ Ĥादेͧशक 
Ĥसारणɉ ɮवारा जारȣ रहा। बाद मɅ, जून, 1983 मɅ Ĥ×येक राÏय मɅ इनसैट-1 बी का Ĥयोग करत े
हु ए छ: राÏयɉ नामश: आÛĢ - Ĥदेश, ǒबहार गजुरात, महाराçĚ और उ×तर - Ĥदेश को इनसैट 
सेवा के अंतग[त ले ͧलया गया । ¢ेğ के ͪपछड़ेपन, उपयÈुत ͪवकासा×मक अवसरंचना और मौजूदा 
उ×पादन सुͪवधाओं के उपयोग के आधार पर 3-4 िजलɉ के समूह को चुना गया । 

समुदाय दश[न के ͧलए ͪवकासा×मक काय[Đम के अǓतǐरÈत, èकूल के बÍचɉ के दो ͧभÛन 
आय ुवगȾ (5-8 और 9- 11 वष[) के ͧलए ĤǓतǑदन Ĥसारण होता है । दो पथृक काय[Đमɉ - एक 
कम आय ुवग[ और दसूरा उÍच आय ुवग[ के ͧलए 45 ͧमनट का एक संपटु (कैÜसलू) Ǔनयͧमत 
Ǿप से Ĥसाǐरत ͩकया जाता था । Ĥ×येक काय[Đम 20 ͧमनट तक चलता था िजसमɅ 5 ͧमनट का 
समय एक आय ुवग[ से दसूरे आय ुवग[ के ͧलए काय[Đम शुǾ करने मɅ लगता था । आज ये ETV 
काय[Đम Ĥाइमरȣ èकूल के बÍचɉ कȧ ͪवशाल संÉया के ͧलए पांच भाषाओं - उͫड़या, तेलुग ूमराठȤ, 
गजुराती और Ǒहदंȣ मɅ Ĥसाǐरत ͩकए जात ेहɇ । Ǒहदंȣ मɅ Ĥसाǐरत काय[Đम उ×तरȣ ¢ेğ मɅ Ǒहदंȣ 
भाषी राÏयɉ मɅ सुने जात ेहɇ । (इÊन ू2000) । 
य.ू जी. सी - उÍच ͧश¢ा दरूदश[न ĤोजेÈट (HETV) (1984) UGC- Higher Education 
Television Project (1984) : यह ĤोजेÈट ͪवæवͪवɮयालय के ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए लͯ¢त 
था । यह काय[Đम ͪवɮयाͬथ[यɉ, ͧश¢कɉ और अÛय ͧश¢ाͬथ[यɉ के मÚय अ×यतं लोकͪĤय है । 
य.ू जी. सी ने इनसैट के सहयोग से ͧश¢ाͬथ[यɉ को अɮयतन जानकारȣ देने, अपĒेड करने, 
ͧश¢ा कȧ गणुता बढ़ाने और अपनी पहु ंच ͪवèततृ करने के उƧेæय से 15 अगèत, 1964 ' को 
देश åयापी क¢ा ' के Ǿप मɅ जाने गए । शैͯ¢क दरूदश[न ĤोजेÈट का उɮघाटन ͩकया । इस 
काय[Đम के अंतग[त पवू[ èनातकɉ, ͧशͯ¢त जनता और ͧश¢कɉ के सामाÛय ͪवकास के उƧेæय से 
ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर अंĒेजी मɅ एक घटें का काय[Đम Ĥèतुत ͩकया जाता है । इस योजना को 
Ĥो×साहन देने के ͧलए य.ू जी. सी ɮवारा ͧश¢ा संĤेषण के ͧलए एक अÛतर-ͪवæवͪवɮयालय संघ 
गǑठत ͩकया गया है और देश मɅ ͪवͧभÛन संèथानɉ मɅ लगभग 20 Įåय - Ǻæय मीͫडया मास 
कàयǓूनकेशन ǐरसच[ सɅटर कȧ Įृंखला बनाई गई है । इन केÛġɉ मɅ काय[Đम उ×पादन के 
अǓतǐरÈत कुछ काय[Đम अÛय देशɉ से आयात ͩकए जाते है और भारतीय ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ 
अपे¢ाओं के उपयÈुत अनसुार सàपाǑदत ͩकए जात ेहɇ । 
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इÊन ू - दरूदश[न Ĥसारण (1991) IGNOU- Doordarshan Telecast (1991) : इÊन ू
Ĥसारण काय[Đम दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए ͫडजाइन ͩकए गए थे । काय[Đम अ×यतं सफल है । 
इÊन ूदरूदश[न, दरूवतȸ ¢ेğɉ मɅ मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ को दरू-परामश[ Ĥदान करने 
के उƧेæय से सोमवार बधुवार और शुĐवार को 6.30 बजे Ĥात: से 7.00 बजे तक दरूदश[न के 
राçĚȣय नेटवक[  ɮवारा मई, 1991 मɅ शुǾ ͩकया गया । दश[कɉ कȧ उ×साǑहत ĤǓतͩĐया से इसे 
सÜताह के पांच Ǒदन तक बढ़ा Ǒदया गया । 
£ान-दश[न शैͯ¢क चैनल (2000) : Gyan Darshan Educational channel (2000) : 
£ान-दश[न, भारत का एकमाğ शैͯ¢क टȣवी चैनल मानवीय संसाधन ͪवभाग के संघ मंğालय, 
Ĥसार-भारती और इÊन ूɮवारा (बाद मɅ अपͧलंͩ कंग / Ěांसͧमशन के ͧलए नोडल एजɅसी होने के 
कारण) दो घटें के Ĥसारण चैनल Ǒदãलȣ के Ǿप मɅ संयÈुत Ǿप से शुǾ ͩकया गया फरवरȣ 
2002 मɅ इसकȧ अवͬध 9 घटें, जून मɅ 6 घटें और नवàबर मɅ 19 घटें और जनवरȣ 2001 मɅ 
24 घटें थी । काय[Đम मɅ भागीदार संèथानɉ से èवदेशी काय[Đमɉ के 23 घटें और ͪवदेशी 
काय[Đमɉ का एक घटंा था । पाठयĐम आधाǐरत और इÊन ूके काय[Đम Ĥ×येक के ͧलए 12 घटें 
का Ĥसारण और NOS सǑहत CIET-NCERT Ĥ×येक के ͧलए चार घटें का Ĥसारण होता है । 
IIT काय[Đम तीन घटें के ͧलए, CEC-UGC काय[Đमɉ के ͧलए 2 1/2 घटें और TTTI और 
åयèक ͧश¢ा Ĥ×येक के ͧलए एक घटंा है । £ान-दश[न के ͧलए èथाͪपत भ-ूकेÛġ Ĥचुरता के 
ͧलए वन Üलस वन Ĥणालȣ के Ǿप मɅ बढ़ाया गया । गजुरात के भूकàप Ĥभाͪवत भागɉ के 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए, ' लाइव ǐरले या सीधे èğोत काय[Đम सुसाÚय बनाने के ͧलए दरूदश[न, 
EMPC-NCERT[ और EMPC-IIT ने एक Ǒदन मɅ 3 से 5 घटें के ͧलए लाइव टयटूोǐरयला 
के Ĥसारण कȧ ͪवशेष åयवèथा कȧ । 
यɮयͪप £ान दश[न कȧ सभी मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ और अͬधकाशं Ĥͧसƨ पारंपǐरक 
ͪवæवͪवɮयालयो / èकूलो तक पहु ंच है उपĒह चैनल होने पर भी इसके ͧलए åयिÈतगत पहु ंच 
केबल Ĥचालकɉ कȧ दया पर है । केबल Ĥचालक इसके प¢ मɅ अͬधक नहȣ ंहै । Ĥचालकɉ को 
ͪव£ापनɉ, ĤǓतपǓूत[ इ×याǑद से मदद ͧमलती है िजÛहɅ शैͯ¢क समदुाय के बहृत लाभ के ͧलए 
इÛहɅ रोकना पड़ता है । केबल Ĥसारण केरल, तͧमलनाडू के भागɉ, उ×तरपवू[ के कुछ भाग, 
नाͧसक, अहमदाबाद और पणेु का लगभग 90% कवर करता है । एͧशयानेट केरल मɅ इसे 
Ǔन:शुãक दे रहा है । केबल Ĥचालकɉ का और लाभ यह है ͩक अÛय दरूदश[न चैनल जैसे ͩक 
दरूदश[न-मराठȤ, दरूदश[न ' गजुराती, दरूदश[न-कÛनड़ और दरूदश[न-मलयालम £ान दश[न के साथ 
Ǔन:शुãक आत ेहɇ । £ान दश[न को ¢ेğीय Ĥसारण ɮवारा उपलÞध कराने के Ĥयास ͩकए जा रहे 
हɇ और सरकार डी टȣ एच Ĥचालकɉ ɮवारा न £ान दश[न का Ĥसारण आवæयक कर सकती है । 
जब दरूदश[न, को डी टȣ एच सुͪवधा होगी, तो £ानदश[न इसका एक भाग होगा । इससे चैनल 
को केवल Ĥचालकɉ के चु ंगल से छुड़ाया जा सकेगा, डी टȣ एच ĤाÜतकता[ओं तक पहु ंचाने के 
ͧलए यǓूनट लागत कईयɉ को देने के ͧलए कम नहȣ ंहोगी । 
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अÛय मीͫडया के साथ संभव मेल Possible mixing with other media: ͧश¢ा×मक 
Ĥणालȣ और वांǓछत पǐरणामɉ के अनसुार अÛयोÛय ͩĐया और सहायक सामĒी के ͧलए दरूèथ 
ͧश¢ा मɅ ĤयÈुत कई मीͫडया के साथ दरूदश[न का Ĥयोग ͩकया जा सकती है । पाठयĐम 
संरचना के कुछ संभव Ĥकार और संबƨ ͪवशेषताएं नीचे दȣ गई है 
1. मुÈत Ĥसारण 
2. मुǑġत सहायता के साथ Ĥसारण 
3. मुġण और फȧडबकै के साथ Ĥसारण 
1. मुÈत Ĥसारण Open Telecast: दरूदश[न ɮवारा अͬधगम - अÛय ͩकसी मीͫडया पर 
Ǔनभ[र हु ए ǒबना है; और ͪवɮयाथȸ अͬधगम माǓनटर नहȣ ंͩकया जाता है । ऐसा मुÈत Ĥसारण इन 
अÚययनɉ के ͧलए अ×यतं उपयÈुत है: गढ़ गͨणतीय अवधारणाओं कȧ ĤèतुǓत (Ahrens et al, 
1975); गढ़ ͪवचारɉ को Ĥèतुत करने के ͧलए भौǓतक मॉडलɉ का Ǔनमा[ण (Bates,1975) 
ĤाकृǓतक ͪव£ान; Ĥयोगशाला आधाǐरत Ĥयोग Ĥदश[न, ͬचͩक×सा और इंजीǓनयǐरगं सǑहत ͪव£ान 
के ¢ेğ मɅ जहा ंĤयोग ͫडजाइन जǑटल हो, महंगा और कभी-2 अगàय हो; कला और संèकृǓत 
संगीत और नाटक; अंतǐर¢ ͪव£ान; और समुदाय ͧश¢ा जैसे ͩक जन èवाèØय सǑहत 
ͪवकासा×मक ͪवषयɉ पर जन जागǾकता । 
2. मुǑġत सहायता के साथ Ĥसारण-Telecast with print support: मुǑġत सहायता के 
साथ Ĥसारण टैÈसट बकु कȧ संकãपना के सुǺढ़ȣकरण के ͧलए एक उपयÈुत सिàमĮण है 
(Berrigan,1976 और Kern 976) यहा ँमुġण को Ĥभावी देखने, सुनने और अÚययन कौशलɉ के 
ͧलए Ĥयोग ͩकया जा सकता है । यह सामĒी कȧ समी¢ा भी करता है और अÛयमनèयता व नोट 
ͧलखने कȧ आवæयकता को सीͧमत करता है । यह पाठयĐम को समƨृ और ͪवèततृ बनाता है । 
3. मुġण और फȧडबकै के साथ Ĥसारण Telecast with print and feedback : दरूदश[न 
और मुġण के ɮवारा अͬधगम के आधार पर ͪवɮयाथȸ आवæयक मूãयांकन और फȧडबकै के ͧलए 
अपनी एसाइनमɅटस अÚययन केÛġɉ / संèथन मुÉयालयɉ मɅ Ĥèतुत कर सकत े हɇ । ͧश¢ाथȸ 
Ĥसारण - देखने के पæचात कुशल åयिÈतयɉ से डाक या टेलȣफोन ɮवारा ͪवचारɉ का आदान-Ĥदान 
कर सकत ेहɇ । शायद इसी Ĥकार के ͪवचारɉ के आदान-Ĥदान ने टेलȣकांĥेͧसगं को जÛम Ǒदया । 
पाठयĐम ͪवकासकɉ और कुशल åयिÈतयɉ को भी पाठɉ कȧ Ĥभाͪवकता पर ͧश¢ाͬथ[यɉ के फȧडबकै 
से अवगत कराना चाǑहए । जो ͪवɮयाथȸ अपेͯ¢त परȣ¢ा एक बार पास कर लेत े हɇ उÛहɅ 
औपचाǐरक Ĥमाण पğ Ĥदान ͩकया जाना चाǑहए । 
4. समूहɉ के ͧलए Ĥसारण Telecast for groups: ͧश¢ाथȸ अÚययन केÛġो / संèथानो मɅ 
ͧमल सकत ेहɇ समहू अÚयाय कȧ शैͯ¢क गǓतͪवͬधयɉ से पवू[ या बाद मɅ भाग ले सकत ेहɇ और 
आपस मɅ ͪवचार ͪवमश[ कर सकत ेहɇ । परामश[दाता क¢ा मɅ होने वालȣ कǑठनाइयɉ का ͪववरण 
देते हɇ । ͧश¢ाͬथ[यɉ को भाग लेने के ͧलए Ĥो×साǑहत करत ेहɇ । जो उनके अͬधगम को Ĥबͧलत 
करत ेहै1 यह समूह और सहकारȣ अͬधगम को Ĥेǐरत करता है । भारत सǑहत अÛय देशɉ मɅ ऐसे 
Ĥयोग सफल रहे हɇ ।  
5. एज-ुटेनमɅट Edu- tainment: यɮयͪप औपचाǐरक अͬधगम Ĥणालȣ नहȣ ं है मनोरंजन, 
अकèमात अͬधगम अवसर Ĥदान करता है । संवेदȣ सांèकृǓतक मामलɉ जैसे ͩक èवाèØय के ͧलए 
उपयÈुत । ͪवÉयात फामȶट मɅ िÈवज शो, सोप ओपेरा, या डायल-इन-एडवाइस शो सिàमͧलत है । 
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अब तक हम चचा[ कर रहे थे ͩक शैͯ¢क उƧेæयɉ के ͧलए रेͫडयो कैसे Ĥयोग मɅ लाया जाता है । 
अगले खंड पर जाने से पहले आइए थोड़ा ͪवĮाम लेत ेहɇ और आपकȧ ĤगǓत कȧ जाँच करत ेहɇ । 

èवमूãयांकन Ĥæन 2. 
1) ͧश¢ा मɅ दूरदश[न कȧ उपयोͬगता के ͪवͧभÛन प¢ बताइये । 
2) दूरदश[न का Ĥारंभ ͧश¢ा मɅ कब व कैसे हु आ बताइये । 
3) दूरदश[न के ͪवͧभÛन Ĥयोजन बताइये ।  
आपकȧ ĤगǓत जाचंने के पæचात ्आइये, ͧश¢ा मɅ उपĒह कȧ भूͧमका देखत ेहɇ । 

12.5 उपĒह संचार Ĥणाͧलयां Satellite Communications 
Systems 

उपĒह माÚयम ना केवल खचȸला है बिãक बहु त से Ĥयोजनɉ के ͧलए लाभदायक भी है िजनमɅ 
से ͧश¢ा एक है । शै¢ͨणक Ĥयोजनɉ के ͧलए इस माÚयम का अभी पणू[तय: अÛवेषण ͩकया 
जाना है । उपĒह संĤेषण कȧ अंतǓन[Ǒहत ͪवशेषताओं जैसे ͩक ͪवèततृ कवरेज, दरूèथ असंवेदन 
शीलता, उÍच ͪवæवसनीयता ने इसे दरूदश[न Ĥसारण सेवा Ĥदान करने वाला एक आदश[ बना 
Ǒदया है । उपĒह को सीधे दरूदश[न Ĥसारण और ¢ेğीय पनु:Ĥसारण या केबल ɮवारा पनु: 
ͪवतरण के ͧलए अ×यͬधक Ĥयोग मɅ लाया जा रहा है । उपĒहɉ कȧ स¢मताएं जो ͩक कुछ वष[ 
पवू[ उपलÞध थी, उनमɅ अभूतपवू[ वृͪ ƨ हु ई है । छोटे ͫडश एंटȣना के ͧलए कम-लागत, कम शोर 
ĥंट एंड ǐरसीवस[ के ͪवकास से ͫडश एंटȣना Ĥाणाͧलयɉ मɅ वृͪ ƨ हु ई है । दरूदश[न के ͧलए उपĒह 
कȧ उपयोͬगता बड़ी हैI 6 से 12 फȧट एंटȣना के ɮवारा दरूदश[न काय[Đम ĤाÜत करना संभव है। 
भारत मɅ, देश के ͪवकास कȧ ĤͩĐया मɅ उपĒह संĤेषण Ĥणालȣ कȧ संभाåयता को 70 के दशक 
मɅ माÛयता ĤाÜत हु ई है । 1975-76 मɅ 2400 गांवɉ को कवर करत ेहु ए सैटलाइट इंरĚÈशनल 
टेलȣͪवजन एÈसपरैȣमेट (SITE) को आज तक ऐसा ͪवशाल संĤेषण Ĥयोग माना जाता है जो 
कभी आयोिजत नहȣ ंͩकया गया । यह शै¢ͨणक Ĥयोजनɉ के ͧलए उपĒह ͪवतǐरत दरूदश[न कȧ 
संभाåयता को èपçट Ǿप से Ĥदͧश[त करता है । भारतीय राçĚȣय उपĒह Ĥणालȣ अथा[त INSAT 
ने 1983 मɅ Ĥचालन शुǾ ͩकया और अब इसके तीन उपĒह हɇ नामश: INSAT- IDC 
Ǒदसàबर 1995 मɅ लाचँ होने के ͧलए तैयार है जो 1996 के अंत तक शुǾ होने के ͧलए 
सूचीबƨ INSAT-2C के समǾप INSAT-2A व 2ब तथा INSAT-2D से 2 1/2 गणुा अͬधक 
शिÈतशालȣ Ěांसपɉडर Ĥदान करेगा । ये उपĒह वत[मान INSAT मɅ 50 Ěांसपɉडस[ कȧ मह×वपणू[ 
¢मता जोडेगा।, INSAT राçĚȣय नेटवक[  पर 18 राçĚȣय और ¢ेğीय चैनलɉ के साथ य ूजी सी 
और इÊन ूसंĤेषण सीͧमत अवͬध काय[Đमɉ मɅ दरूदश[न Ĥयोजनɉ के ͧलए अ×यͬधक Ĥयोग ͩकया 
जा रहा है । हमने SITE शीष[क के अंतग[त दरूदश[न खंड मɅ INSAT के Ĥयोग पर 
ͪवèतारपवू[क चचा[ कȧ है । (खंड 4.3.3 देखɅ) 
राçĚȣय नटैवक[  पर समय उपलÞधता कȧ ĤǓतबƨता के कारण, घरɉ और अÚययन केÛġɉ मɅ सीधे 
काय[Đम पहु ंचाने के ͧलए उपĒह सचंार Ĥणालȣ कȧ ¢मताएं शुǾ करने के ͧलए देश मɅ डी ई एस 
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के ͧलए इसका पया[Üत काय[¢ेğ है । देश मɅ åयापक केबल Ĥणालȣ के उƫव ने घरɉ कȧ काफȧ 
संÉया तक पहु ंचने के ͧलए एक अÛय लागत Ĥभावी राèता Ĥèतुत ͩकया है । 
दरूदश[न Ĥसारण मɅ अÛत:ͩĐयाशील संघटकɉ के पǐरवध[न से अͬधगम ĤͩĐया कȧ Ĥभाͪवकता मɅ 
पया[Üत वृͪ ƨ कȧ है । गत कुछ वषा[ से इंͫडयन èपेस ǐरसच[ आगȶनाइजेशन, ͪवͧभÛन संबƨं 
एजɅͧसयɉ के सहयोग से, कुछ ĤयोÏय ¢ेğɉ मɅ अÛत:ͩĐयाशील संचार Ĥणालȣ (वन वे वीͫडयो 
और टू वे आͫडयो) आधाǐरत एक उपĒह के Ĥयोग मɅ ǓनǾपण ͩकए हɇ । इस अÛत:ͩĐयाशील 
Ĥणालȣ मɅ, ͧश¢ण छोर मɅ एक èटूͫडयɉ होता है जहा ं ͪवशेष£ ͩकसी ͪवषय पर सीधे या 
ǐरकाͫड [ड टेप ɮवारा लेÈचर देते हɇ । ये लेÈचर एक ͪवशाल भ-ूकेÛġ ɮवारा जो ͩक èटूͫडयो के 
साथ ͧलकं या उसके सिÛनधान मɅ होता है उपĒह को टȣ वी. Ǿप मɅ (वीͫडयो और आͫडयɉ) 
संĤेͪषत ͩकये जात ेहɇ । उपĒह इन टȣ. वी. ͧसÊनãस को छोटे उपĒह टͧम[नलɉ और ' क¢ा-
क¢ɉ ' जो कȧ दरूèथ और काफȧ फैले हु ए हɇ के टȣ. वी सटैो ɮवारा, सीधे Ĥसारण के ͧलए ǐरले 
बकै करता है । भाग लेने वाले ' क¢ा-क¢ɉ ' मɅ, सैटलाइट ɮवारा क¢ा-क¢ɉ मɅ िèथत उपĒह 
टͧम[नलɉ ɮवारा आͫडयɉ चैनल पर ' ͧश¢ण छोर ' पर उपिèथत ͪवशेष£ɉ से Ĥæन पछू सकत ेहɇ। 
' ͧश¢ण छोर पर क¢ा-क¢ɉ से ĤाÜत Ĥæनɉ को टȣ वी ͧसÊनãस के आͫडयो चैनल पर वाͪपस 
लूप ͩकया जाता है और सभी क¢ा क¢ɉ मɅ इसे ĤाÜत ͩकया जाता है । अÛयोÛय ͩĐयाशीलता 
कȧ यह ͪवͬध अǓनवाय[ Ǿप से ऐसा वातावरण पदैा करती है ͩक जैसे यह परूȣ अͬधगम ĤͩĐया 
पारंपǐरक क¢ा क¢ मɅ हो रहȣ हो । कुछ क¢ा क¢ िजसमɅ उपĒह टॉक-बकै टͧम[नãस 
सुसिÏजत नहȣ ंहै सामाÛय एस टȣ डी लाइन से, ͧश¢ण छोर से Ĥæन पछू सकत ेहɇ । जैसे हȣ 
आपने पढ़ा, Èया आप इÊन ूɮवारा Ĥद×त टेलȣकांĥɅ स सुͪवधा के बारे मɅ सोचने लगे हɇ? 
टेलȣकाĥेंͧसगं Ĥणालȣ, ͪवͧभÛन èथानɉ पर लोगɉ कȧ अͬधक संÉया को एक हȣ समय मɅ 
Ĥͧश¢ण के ͧलए ͪवशेषकर लाभदायक हे । इसे åयèक ͧश¢ा काय[कता[ओं, Ēामीण ͪवकास 
काय[कता[ओं, पचंायती राज कȧ चयǓनत मǑहला सदèयɉ, इंजीǓनयǐरगं और मैनेजमɅट के 
ͪवɮयाͬथ[यɉ, औɮयोͬगक Įͧमकɉ, बɇͩ कंग èटाफ इ×याǑद को Ĥͧशͯ¢त करने के ͧलए ͩकया गया 
है । इसरो और इÊन ू ने अÈटूबर 1993 मɅ इसका आयोजन इÊन ू के परामश[दाताओं और 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ĥͧश¢ण के ͧलए इस Ĥणालȣ के लाभ के ͧलए ͩकया। èटूͫडयो सǑहत ͧश¢ण 
छोर और अप-ͧलकं इस Ĥणालȣ कɅ  महंगे त×व है । कुछ यजूर एजɅͧसयɉ के अनरुोध पर 
आधाǐरत, इसरो और इÊन ूǑदãलȣ मɅ इÊन ूकैàपस मɅ Ĥचालना×मक ͧश¢ण छोर सुͪवधा èथाͪपत 
करने के ͧलए इक͡े आगे आए हɇ । टेलȣ-Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत करने वालȣ कोई भी यजूर 
एजɅसी, अपेͯ¢त èथानɉ पर क¢ा-छोर सुͪवधा èथाͪपत करके, इस सुͪवधा का Ĥयोग कर सकती 
है । फरवरȣ, 1995 मɅ, Ĥधानमंğी ɮवारा INAT उपĒह पर ĚेǓनगं एंड डेवलपमɅट कàयǓूनकेशन 
चैनल (TDCC) राçĚ को समͪप[त ͩकया गया है । 
åयापक Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के साथ उÍच शिÈत सीधा Ĥसारण उपĒह 45 से 60 सेमी. ͫडश एंटȣना 
को 60 से 80 वीͫडयो चैनल ͪवतǐरत कर सकता है । यह ͪवशाल ¢मता आदश[त: डी ई एस 
के ͧलए उपयÈुत है । िजसकȧ ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर वीͫडयो काय[Đमɉ कȧ ͪवͧभÛनता कȧ ĤèतुǓत 
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कȧ मांग होती है । नेशनल टैÈनोलोजी यǓूनवͧस[टȣ (NTU) ɮवारा य.ूएस. ए मɅ वीͫडयो कàĤेशन 
का Ĥयोग पहले हȣ Ĥभावी Ǿप से ͩकया जा रहा है जो शैͯ¢क पाɫयĐमɉ के 18000 घटें 
संĤेͪषत करता है । Ĥͧश¢ण और दरूèथ ͧश¢ा समुदाय कȧ बढ़ती हु ई और ͧभÛन अपे¢ाओं को 
परूा करने के ͧलए, अÛयोÛय ͩĐया Ĥणालȣ मɅ वत[मान सव[तोमुखी ' वायस ओनलȣ ' Ĥणालȣ भी 
शाͧमल होगी । इसके ͧलए, एक Ěांसपɉडर से उपलÞध 30 चैनलɉ के साथ सैटलाइटस ͫडजीटल 
आͫडयो Ĥसारण भी आकͪष[त होगा । ͧसÊनल कȧ अंकȧय ĤकृǓत के कारण, सैटलाइट Ĥसारण, 
पाठयĐम सामĒी के ͪवतरण के अ×यतं आकͪष[त साधन भी Ĥदान करता है । डाक ɮवारा भेजे 
जाने वालȣ मुǑġत सामĒी के अǓतǐरÈत इसे केÛġȣय èथान से Ĥसाǐरत भी ͩकया जा सकेगा और 
åयिÈतगत या अÚययन केÛġɉ पर ĤाÜत ͩकया जा सकेगा । यह परामश[दाताओं इ×याǑद को 
पाठयĐम सामĒी के मुǑġत संघटकɉ कȧ अͬĒम उपलÞधता मɅ तीĭता लाएगा और जब भी तथा 
जहा ंभी अपे¢ानसुार अंतरालɉ को दरू करेगा । Ǔनिæचत Ǿप से, अमुǑġत मीͫडया जैसे ͩक- 
वीͫडयो और आͫडयो कैसेट और पाठयĐमो सामĒी के CAI संघटक अÚययन केÛġɉ मɅ Ĥसाǐरत 
ͩकया जा सकता है जहा ँयǑद अपेͯ¢त हो तो इÛहɅ ǐरकाड[ या अनुͧ लͪपकरण ͩकया जा सकता 
है। 
छत पर लगे टͧम[नल से छोटे Ǔछġ टͧम[नल (VSAT) नेटवक[  कȧ उपलÞधता से वीͫडयɉ 
कांĥेͧसगं के पǐरचय कȧ संभावना को ͧमतåययी - ढंग से वाèतͪवक बनाया है । 64 से 128 
Kbps Ěांसͧमट करने के ͧलए सुसिÏजत VSAT टͧम[नल वीͫडयो कांĥेͧसगं के ͧलए उपयÈुत 
कàĤसैड वीͫडयɉ कȧ सहायता कर सकता है ।  
इस ¢ेğ मɅ अनसुंधान और Ĥयोग, ͧश¢ा मɅ उपĒह के Ĥयोग के ͧलए Ǔनिæचत Ǿप से अͬधक 
माग[ Ĥशèत करेगɅ । 
अब तक, हम चचा[ कर रहे थे ͩक शै¢ͨणक Ĥयोजनɉ के ͧलए उपĒह का Ĥयोग कैसे ͩकया 
जाता है । इस इकाई को समाÜत करने से पवू[ हम ͪवĮाम लेत ेहɇ और आपकȧ ĤगǓत कȧ जांच 
करत ेहɇ । 
मूãयांकन Ĥæन 
1) भारत मɅ मुÉय शैͯ¢क ĤोजेÈट कौन से हɇ बताइये । 
2) उपĒह सचंार Ĥणाͧलयɉ के बारे मɅ आप Èया जानते हɇ । 
3) ͧश¢ा मɅ उपĒह Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास पर एक ǓनबÛध ͧलखɅ । 

12.6 आइए समाहार करɅ 
अभीçट लोगɉ तक ͧश¢ा पहु ंचाने मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ ने मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाई है । इसने मानव 
समुदाय को रेͫडयɉ से लेकर हाल हȣ पǐरçकृत उपĒह यğंावलȣ Ĥदान कȧ है । तथाͪप, इन 
Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का ͪववेकपणू[ ͧमĮण ͧश¢ाͪवɮ के ऊपर Ǔनभ[र करता है जो पाठयĐम आयोजन 
और. इसका काया[Ûवयन करता है । Ĥौɮयोͬगकȧ ͪवकास कȧ ओर Úयान Ǒदए ǒबना ͧश¢क कȧ 
भूͧमका को नकारा नहȣ ं जा सकता Èयɉͩक वे Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग करत े हु ए ͧश¢ा×मक 
काय[Đमɉ के ͪवकास और काया[Ûवयन के ͧलए मह×वपणू[ हɇ । इस इकाई मɅ हमने आपको 
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शैͯ¢क Ĥयोजनɉ मɅ रेͫडयो, दरूदश[न और उपĒह के लाभɉ से पǐरͬचत कराया है और ͪवæव के 
ͪवͧभÛन भागɉ मɅ इसके उदाहरण भी Ǒदए है ।  
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इकाई 13 
 इंटरनेट (Internet) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
13.0 उƧेæय 
13.1 Ĥèतावना 
13.2 इंटरनेट 
13.3 इंटरनेट का इǓतहास 
13.4 इंटरनेट' काय[ कैसे करता है? 

13.4.1 डोमेन नाम Ĥणालȣ 
13.4.2 वबै पतो को समझना 

13.5 इंटरनेट का सचंालन कौन करता है? 
13.5.1 इसका भुगतान कौन करता है? 

13.6 आप इंटरनेट से Èया-Èया कर सकत ेहɇ? 
13.7 इंटरनेट कनÈैशन कैसे ĤाÜत करɅ? 

13.7.1 इंटरनेट अͧभगमन के ͧलए अपे¢ाएं 
13.7.2 इंटरनेट कनÈैशनɉ के Ĥकार 

13.8 उपकरण और इंटरनेट पर सेवाएं 
13.9 Ħाउज़र 
13.10 इंटरनेट और डÞãय ूडÞãय ूडÞãयू 
13.11 खोज इंिजन 
13.12 साराशं 
13.13 संकेतशÞद 
13.14 संदभ[ और अǓतǐरÈत अÚययन 

13.0 उƧेæय (Objectives) 
 इस इकाई को पढ़ने के पæचात आप: 

 इंटरनेट को पǐरभाͪषत कर सकɅ गे 
 आधारभूत ĤǓतभाͪषकȧ कȧ åयाÉया कर सकɅ गे 
 इंटरनेट कȧ काय[-Ĥणालȣ कȧ åयाÉया कर सकɅ गे 
 ͪवͧभÛन लाभĤद संलेखो पर चचा[ कर सकɅ गे 
 ͪवͧभÛन उपकरणɉ और इंटरनेट पर उपलÞध सेवाओं कȧ सचूी बना सकɅ गे । 
 खोज इंजन का Ĥयोग कर सकɅ गे ।  
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13.1 Ĥèतावना (Introduction) 
आज, हम सब िजस यगु मɅ रह रहे हɇ उसे सचूना यगु के नाम से जाना जाता है । गत तीन 
दशकɉ से, सचंार Ĥौɮयोͬगकȧ के साथ शिÈतशालȣ कàÜयटूरɉ के अͧभसरण ने मानव इǓतहास मɅ 
ततृीय मौͧलक बदलाव अव¢ेͪपत ͩकया है िजसे £ान या सूचना ĐािÛत के नाम से जाना जाता 
है । इस सूचना यगु मɅ, इंटरनेट संचार का अ×याͬधक Ĥचͧलत साधन है । इंटरनेट ने, मनçुयɉ 
के èथानीय और ͪवæवåयापी संĤेषण साधनɉ मɅ ĐािÛत ला कर उनमɅ वृͪ ƨ कȧ है साधारण शÞदɉ 
मɅ, इंटरनेट योजक कंÜयटूरɉ का नेटवक[  है जो भागीदारɉ को इन कàÜयटूरɉ पर आपस मɅ सूचना 
बांटने कȧ अनमुǓत देता है 1 
शेष इकाइयɉ/खंडɉ मɅ होने वालȣ Ĥौɮयोͬगकȧ चचा[ओं के ͧलए यह इकाई आधार का काय[ करती 
है। इस अÚयाय मɅ, इंटरनेट वͩकɍ ग कȧ भाषा मɅ ĤयÈुत मौͧलक संकãपनाओं और शÞदावलȣ के 
बारे मɅ ͧलखा गया है । आप इंटरनेट कȧ काय[ Ĥणालȣ, इसकȧ अपे¢ाएं, ͪवͧभÛन इंटरनेट 
उपकरण और सेवाओं और तथा यह आपके ͧलए कैसे लाभĤद होगा इ×याǑद के बारे मɅ भी 
जानेगɅ ।  

13.2 इंटरनेट (Internet) 
पǐरभाषा (Detination) : 
इंटरनेट, कàÜयटूरɉ के अंत: संबंͬ धत नेटवक[  का ͪवæवåयापी संĒह है । इंटरनेट ͪवæवभर मɅ 
करोड़ो कàÜयटूरɉ का इस Ĥकार से अंत:संबधंन है िजससे ͩकसी भी कàÜयटूर से अÛय ͩकसी भी 
कàÜयटूर पर Ǒदन के चौबीसो घटें सूचना भेजी जा सकती है । ये कàÜयटूर घरɉ मɅ, ͪवɮयालयɉ 
मɅ, ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ, सरकारȣ ͪवभागɉ मɅ या छोटे-बड़ ेåयापार मɅ हो सकत ेहɇ । ये कàÜयटूर 
ͩकसी भी Ĥकार - एकल वयिैÈतक कàÜयटूर या èकूल या कàपनी नेटवक[  के काय[केÛġɉ के हो 
सकत ेहɇ । इंटरनेट को Ĥाय: "नेटवकȾ का नेटवक[ " कहा जाता है Èयɉͩक संगठनɉ के सभी लघ ु
नेटवक[  एक ͪवशाल नेटवक[  के साथ जुड़ ेहोत ेहɇ िजसे इंटरनेट कहत ेहैI 
इंटरनेट से एक बार जुड़ने पर सभी कàÜयटूर बहु त कुछ समान होत ेहɇ केवल, कनÈैशन कȧ 
गǓत का अÛतर होगा जो इंटरनेट सͪव[स Ĥोवाइडर और आपके मोडम पर Ǔनभ[र है । इंटरनेट से 
अ×यतं शिÈतशालȣ समुदाय ͪवकͧसत हुआ है िजसमɅ सचूना, साÝटवेयर और ͪवशेष£ɉ के सुझाव 
èवतंğ Ǿप से आपस मɅ शेयर ͩकए जा सकत ेहै तथा इसी कारण से ĤयोÈताओं मɅ èपीच कȧ 
èवतंğता, वाͨणिÏयक ͬचÛता से èवतंğता, वबै पर नेटȣÈवेट और अनपुयÈुत सामĒी पर एक 
मजबतू संर¢ी अविèथǓत ͪवकͧसत हु ई है ।  

 
ͬचğ 13.1 इंटरनेट 



228 
 

उÈत ͬचğ 13.1 मɅ, Ǿटस[ और सेटेलाइट ͧलÈंस (दरू संचार ͧलकं) से एक नेटवक[  के कàÜयटूर 
से ͧभÛन नेटवक[  के कàÜयटूर पर संदेश भेजा जा सकता है । 
èपçट शÞदɉ मɅ, एक नेटवक[  ɮवारा कàÜयटूर ĤयोÈता, एक साइट पर उपलÞध कàÜयटूर 
संसाधन, साÝटवेयर ĤोĒाम, संदेश और सचूना शेयर कर सकता है । कàÜयटूर नेटवक[  के पवू[-
Ĥयास लोकल एǐरया नेटवक[  (LAN) और वाइड एǐरया नेटवक[  (WAN) तक सीͧमत थे । 
इंटरनेट पर कई मुÉय नेटवक[  हɇ । इनमɅ से कुछ है: ARPANET, NSFET,NASA, 
BITNET,DEC नेट इ×याǑद । इंटरनेट के अǓतǐरÈत, कुछ अÛय वाͨणिÏयक Êलोबाल नेटवक[  
हɇ जैसे ͩक कàÜयटूर सव[ (CIS) MCI मेल एंड अमेǐरका ऑन लाइन । ये Êलोबल नेटवक[  
ͧभÛन ͧभÛन एजɅͧसयɉ के èवाͧम×व मɅ होत ेहɇ जो इन नेटवकȾ का Ĥयोग करने वाले ĤयोÈताओं 
से पसेै लेती हɇ । इंटरनेट का इǓतहास Ǔनàनͧलͨखत खंड मɅ Ĥèतुत है । 
ͬचğ 1-1, इंटरनेट èथाͪपत करने के ͧलए Ǿटरɉ और अÛय नेटवͩकɍ ग यğंɉ ɮवारा अंत:èथाͪपत 
कȧ जा सकने वालȣ नेटवक[  Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवͧभÛन Ĥकार दशा[ता है । 

3.3 इंटरनेट का इǓतहास (History of Internet) 
इंटरनेट ͪवæव के Ĥथम कàÜयटूर नेटवक[  ARPANET का पǐरणाम है जो य ू एस ͫडफɅ स 
एंडवासंड ǐरसच[ एजɅसी (DARPA) ɮवारा 1969 मɅ èथाͪपत ͩकया गया और इसका उƧेæय 
शोध के बारे मɅ सूचना (अͬधकतर ͧमͧलĚȣ शोध) आदान Ĥदान करने के ͧलए कàÜयटूरɉ का 
Ĥयोग करना था । इसकȧ èथापना, वगȸकृत सहयोग ɮवारा संसाधनɉ कȧ सरल शेयǐरगं, सरल 
मानव सचंार ओर अÛयोÛय ͩĐया व मानव ͪवचार शिÈत को बढ़ाने के ͧलए कȧ गई । इसका 
उƧेæय सचंार संलेखɉ को ͪवकͧसत करना था जो नेटवक[  से जुड़ ेकàÜयटूरɉ ɮवारा ͪवͪवध ͧलकंड 
पकेैट नेटवक[  के साथ सुèपçट संचार संपक[  èथाͪपत कर सकɅ  । तब इसे ' इंटरǓनǑटगं ĤोजेÈट 
के Ǿप मɅ जाना जाता था और नेटवक[  Ĥणालȣ िजसका आͪवभा[व शोध से हुआ, इंटरनेट के Ǿप 
मɅ जानी जाती थी । दो Ĥारंͧभक ͪवकͧसत, Ĥोटोकाल: Ěांसͧमशन कंĚोल Ĥोटोकाल (TCP) और 
इंटरनेट Ĥोटोकाल के पæचात इस शोध के Ĥयास के दौरान ͪवकͧसत Ĥोटोकॉल कȧ Ĥणालȣ को 
TCP/IP Ĥोटोकॉल सटू के Ǿप मɅ जाना गया । इस तरह से, Ĥोटोकॉल के Ǿप मɅ जानी गई 
ͪवͧभÛन भाषाओं के ɮवारा इंटरनेट पर सूचना आती है । 

13.4 इंटरनेट काय[ कैसे करता है? (How Internet-Works) 
कàÜयटूर नेटवक[  ɮवारा ससंाधनɉ कȧ शेयǐरगं कȧ जाती है । ऐसा हȣ एक मुÉय संसाधन है - 
सचूना, जो कàÜयटूरɉ मɅ डाटा कȧ फाइलɉ के Ǿप मɅ होती है । इस तरह से, कई कàÜयटूरɉ के 
नेटवक[  मɅ मुÉय पहल ूदो ͪवशेष कàÜयटूरɉ के बीच फाइलɅ मूव करना है । ऐसे संचार के ͧलए 
हमɅ गÛतåय èथान के पते मालूम होने चाǑहए जो ͩक इलÈैĚाǓनक संकेतो के Ǿप मɅ डाटा मूव 
करने का सुरͯ¢त ढंग है । 
कàÜयटूरɉ िजÛहɅ होèट कहत ेहɇ कȧ एक बहु त बड़ी संÉया और उपकरण जो कàÜयटूरɉ को एक 
साथ कनÈैट करत ेहɇ से इंटरनेट बना है । कàÜयटूरɉ को एक दसूरे के साथ जोड़ने के ͧलए 
ĤयÈुत करत ेहɇ - Ǿटर और दरू संचार ͧलकं । इंटरनेट पर कàÜयटूर को होèट कहत े हɇ । 
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Ĥ×येक होèट सूचना का संभरक हो सकता है जैसे ͩक फाइलɅ, डाÈयमूɅटस या इमेिजस । यǑद 
अनमुǓत हो तो एक होèट कȧ पहु ंच दसूरे होèट कȧ सूचना तक हो सकती है । Ǿटर एक ऐसा 
यğं है जो दरूसचंार ͧलÈंस और कàÜयटूरɉ के समूहɉ को एक साथ जोड़ता है । यह आपस मɅ 
सूचना का आदान-Ĥदान करने के इÍछुक दो कàÜयटूरɉ के मÚय Ǿट (पथ) ढंूढने का राèता 
बताता है। 
जहा ंतक डाटा के सुरͯ¢त सचंलन का संबधं है कुछ ऐसे Ǔनयम मौजूद है जो इंटरनेट पर डाटा 
भेजने और ĤाÜत करने कȧ ĤͩĐया संचाͧलत करत ेहɇ । नेटवक[  साÝटवेयर मɅ इन Ǔनयमɉ को दो 
भागɉ मɅ काया[िÛदत ͩकया जाता है और इÛहɅ TCP/IP Ěासंͧमशन कĚोल Ĥोटोकाल (टȣ सी पी) 
और इंटरनेट Ĥोटोकॉल (आई पी) कहत ेहɇ । इÛहɅ सामूǑहक Ǿप से टȣ सी पी/आई पी कहा जाता 
है। दसूरȣ मशीन पर ͪवèततृ टेÈसट/डाटा भेजने के ͧलए टȣ सी पी, डाटा को छोटे डाटा पकेैɪस 
मɅ ͪवभािजत कर देता है । यह सुǓनिæचत करने के ͧलए ͩक गÛतåय èथान पर डाटा को ͩकसी 
Ĥकार कȧ ¢Ǔत पहु ंचाए ǒबना इन पकेैटस को सहȣ Ǿप से पनु: संĒǑहत ͩकया जा सके, यह 
ͪवशेष सचूना भी जोड़ता है, उदाहरणतया डाÈयमूɅट मɅ पकेैट कȧ िèथǓत, भूल सधुार कोड इ×याǑद 
। यहा ँआई पी का काय[ ऐसे पकेैटस पर गÛतåय पतो कȧ सूचना डालना है । इंटरनेट पर यह 
आवæयक नहȣ ंͩक सभी पकेैटस मूल èथान से गÛतåय èथान तक एक जैसे पथ का अनकुरण 
करɅ । "ǾबǾ" नाम कȧ ͪवशेष मशीन, नेटवक[  पर ͪवɮयमान ͪवͧभÛन पथɉ मɅ संतुलन बनाने का 
Ĥयास करती है 

 
गेटवे कहे जाने वाला अÛय ͪवशेष हाड[वेयर/साÝटवेयर िजसमɅ टȣ सी पी/आई पी का Ĥयोग होता 
है ͪवͧभÛन इलैÈĚाǓनक नेटवकȾ को इंटरनेट से संवाद कȧ अनमुǓत देता है । 
इंटरनेट के ĤयोÈता के Ǿप मɅ, आप कȧ Ǿͬच यह जानने मɅ नहȣ ंहो सकती ͩक संदेशɉ को कैसे 
पकेैटस मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जाता है परÛत ुआपको यह अवæय जानना होगा ͩक पत ेकैसे Ǒदए 
जात ेहɇ । आइए, इंटरनेट पर अĜैͧ सगं ĤͩĐया का और अͬधक ͪवèतार से पता लगात ेहɇ । 
सव[र ͪवͧशçट Ǿप से èथाͪपत और आई पी अĜेस व डोमेन ɮवारा संगǑठत होत ेहɇ । 
 आई पी अĜेस (आई पी याǓन ͩक इंटरनेट Ĥोटोकाल) संÉयाओं का एक ͪवशेष सेट है 
जो नेटवक[  पर सव[र कȧ सहȣ िèथǓत बताता है । अͬधकाशं डोमेन के अपने आई पी अĜेस होते 
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हɇ जैसे ͩक वबैकरंट डॉट काम पर मेरे सव[र का आई पी अĜेस 192.413.20.33 है । आप इन 
संÉयाओं को टाइप करके वहा ंपहु ंच सकत ेहɇ परÛत ुडोमेन को याद रखना आसान है । आप 
नेट पर जहा ंभी "सफ[ " करत ेहɇ वहा ंआपके ͩफंगर ͪĤटंस भी आई पी अĜेस से रह जात ेहɇ । 
इंटरनेट Ĥोवाइडर पर Ĥ×येक मोडमे कनÈैशन को ͪवशेष Ǿप से ͪवǓनǑद[çट आई पी अĜेस Ǒदया 
जाता है (जैसे हȣ ĤयोÈता लॉग इन करत े है इस संÉया मɅ सͩĐय ͪवशेष पǐरवत[न होता है) 
इसͧलए वाèतव मɅ आप कभी भी सͩफɍ ग करत ेहु ए अ£ात नहȣ ंहोत े। ͩकसी ना ͩकसी ÜवाɃट 
से आप का पता लगाया जा सकता है । 
 डोमेन, नेटवक[  पर सव[र के काया[लयी नाम का भाग है कम åयाÉया×मक आई पी 
संÉयाओं का एक उपनाम है । डोमेन को संगठन के Ĥकार ɮवारा (तीन-वण[ का Ĥ×यय लगाकर) 
और देश ɮवारा (दो वण[ का Ĥ×यय लगा कर' जो ͩक य.ू एस. को अकरण (ͫडफाãट) है, यǑद 
कोई Ĥ×यय ͪवǓनǑद[çट नहȣ ं है) आयोिजत ͩकया जाता है । आप डोमेन नाम देखकर सव[र के 
बारे मɅ बहु त कुछ बता सकत ेहɇ । आइए, अगले खंड मɅ डोमेन नाम Ĥणालȣ का अÚययन करत े
हɇ। 

13.4.1 डोमन नाम Ĥणालȣ (डी एन एस) 

Domain Name System (DNS) 

इंटरनेट अĜेͧ सस लगभग डाक पतɉ कȧ तरह हɇ । जहा ंपर एक सामाÛय पता कुछ इस तरह से 
होगा जैसे ͩक 123 मेन èĚȣट, तथाͪप इंटरनेट और अĜेͧसस मɅ वणȾ का Ĥयोग नहȣ ंहोता । 
इंटरनेट पर कोई साइट खोजने के ͧलए आप कुछ इस तरह से टाइप करɅगे 192.5.17.26 िजसे 
इंटरनेट Ĥोटोकाल (आई.पी) अĜेस कहा जाता है । इसे याद रखना अ×यतं कǑठन पाया गया 
इसͧलए सव[रस इंटरनेट डोमेन के ͧलए होèट नामɉ का सजृन ͩकया गया । सव[रस और Ǿटस[ 
को होèट नाम समझने मɅ सहायता करने के ͧलए एक होèट फाइल का सजृन ͩकया गया। 
डोमेन नाम Ĥणालȣ, या डी एन एस डाटा आधाǐरत है िजसे इंटरनेट पर कàÜयटूर एक दसूरे का 
अĜेस देखने के ͧलए Ĥयोग करत ेहɇ । डी एन एस मɅ एक ͪवशेष डाटाबेस होता है िजसे Ǔनरंतर 
अɮयतन ͩकया जाता है । िजन कàपयटूरɉ को डोमेन नेम सव[रस के Ǿप मɅ जाना जाता है वे 
डाटा आदान Ĥदान करत ेहɇ और जब आप इंटरनेट अĜसे मɅ टाइप करत ेहɇ तो ये खोजकता[ 
एजɅट के Ǿप मɅ काय[ करत ेहɇ । मनçुय, नामɉ का Ĥयोग करने को मह×व देते हɇ जैसे ͩक 
माइĐोसाÝट डॉटकाम, जबͩक कàÜयटूर संÉयाओं के Ĥयोग को मह×व देते हɇ । जैसे ͩक 
122.23.185.23 जब आप डोमेन नेम मɅ टाइप करत ेहɇ डी एन एस वह सेवा है जो नाम का 
संÉया मɅ अनवुाद करती है । वाèतव मɅ, कुछ डोमेन नेम सव[रस कȧ सहȣ सांिÉयकȧ अĜेस पता 
लगाने से पवू[ जांच कȧ जा सकती है । सवर[स या होèट कàÜयटूरɉ के, Ĥ×येक देश के ͧलए 
ͪवशेष नाम होते हɇ । ͪवæव मɅ य.ूएस.के अǓतǐरÈत, सभी देशɉ के एक देश-Ĥ×यय होते हे । 
भारत .in, य ूए ई .ac, Ûयजूीलɇड .nz और कनाडा ca का Ĥयोग करता है । 
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13.4.2 वबै अĜेसस को समझना (Undersanding Web Addresses) 

जैसा ͩक आप जानते हɇ, इंटरनेट, ͪवæव भर के कàÜयटूरɉ को जोड़ता है और यह सड़क Ĥणालȣ 
से तुलनीय है । ͪवͧभÛन सेवाएं जैसे ͩक www, ई-मेल इ×याǑद सड़कɉ पर चलने वाले वाहनɉ 
कȧ तरह है । इन तक पहु ंचने के ͧलए, एक अĜेस, िजसे य ूआर एल (यनूीफाम[ ǐरसोस[ लोकेटर, 
ͩकसी लोकेशन के ͧलए थोड़ा सा तकनीकȧ नाम, का Ĥयोग करना होता है । एक वेब अĜेस 
Ĥोटोकोल (http) ɮवारा ͪवǓनǑद[çट होता है और ' डोमेन नाम ' एक कॉलन और दो èलैश (://) 
ɮवारा पथृक ͩकया जाता है । डोमेन नेम के अंत मɅ एÈसटɅशन िजसे "टाप लेबल डोमेन (टȣ एल 
डी) कहा जाता है और यह एक देश या संगठन के Ĥकार का ɮयोतक है । 
उदाहरणतया, 
http:// www.yahoo.com 
इसमɅ  
http Ĥोटोकाल है 
yahoo डोमेन नेम है 
com टॉप लेवल डोमेन नेम (टȣ एल डी) है। 
Ǔनàनͧलͨखत ͪवͧभÛन सामाÛय डोमेन नाम है । भारत मɅ, डोमेन नेम एक दȣघ[ डोमेन ".in" के 
अंतग[त आत ेहɇ । 
कोड के ͧलए ĤयोÏय 
.com वाͨणिÏयक संग 
.net नेटवक[  संगठन 
.gov सरकारȣ जंग 
.du उÍच ͧश¢ा के संगठन 
.mil अवगȸकृत ͧमͧलĚȣ नेटवक[  
.org संगठन िजसमɅ वाͨणिÏयक या शैͯ¢क पदनाम नहȣ है 
.edu शैͯ¢क संèथान 
.int अंतरा[çĚȣय संͬधया ंया डाटाबेस 
.biz åयापार 
.infoसामाÛय या सबके ͧलए खुला 
गरै-भूगोͧलक डोमेÛस 
देश डोमेन 
आèĚेͧलया. au 
चीन .cn 
जम[नी .de 
भारत .in 
जापान .jp 
संयÈुत राçĚ .uk 
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संयÈुत राÏय .us 

13.5 इंटरनेट का संचालन /Ǔनयंğण कौन करता है? (Who 
Governs the Internet) 

इंटरनेट ͩकसी के भी Ǔनयğंण मɅ नहȣ ंहै । नीचे कुछ संगठन Ǒदखाए गए हɇ जो इस नेटवक[  के 
तकनीकȧ पहल ूͪवकͧसत करत ेहɇ । इस पर एÜलȣकेशÛस ͩĐएट करने के ͧलए मानक Ǔनधा[ǐरत 
करत ेहɇ परÛत ुयह ͩकसी भी संचालन Ǔनकाय के Ǔनयğंण मɅ नहȣ ंहै । 
 इंटरनेट सोसायटȣ: इंटरनेट और इसकȧ इंटरनेट वͩकɍ ग Ĥौɮयोͬगͩकयɉ व एÜलȣकेशÛस के 
Êलोबल सहयोग और समÛवय के ͧलए एक गरै सरकारȣ अतंरा[çĚȣय संगठन । 
 वãड[ वाइड वबै कॉनसोǑट[यम: W3C, सूचना वाͨणÏय, संचार और सामूǑहक समझ के 
ͧलए फोम[ के Ǿप मɅ वबै कȧ पणू[ ¢मता तक ले जाने के ͧलए इंटरआपरेबल Ĥौɮयोͬगͩकया ं
(ͪवǓनदȶशन), माग[दश[न ͧसƨांत, साÝटवेयर और यğं) ͪवकͧसत करता है । 
 इंटरनेट आकȽटेÈचर बोड[ (आई ए बी) : आई ए बी; उपसगंठनɉ के एक समूह जैसे ͩक 
इंटरनेट इंजीǓनयǐरगं टॉèक फोस[ (आई ई टȣ एफ) जो Ěांसͧमशन कंĚोल Ĥोटोकोल /इंटरनेट 
Ĥोटोकोल (टȣ सी पी/आई पी) के ͧलए तकनीकȧ ͪवǓनदȶशन åयविèथत करता है ɮवारा तकनीकȧ 
मानक åयविèथत करता है । 
 द इंटरनेट इंजीǓनयǐरगं टाèक फोस[: यह इंटरनेट के सरल Ĥचालन और इंटरनेट के 
आकȽटेÈचर के ͪवकास से संबƨं नेटवक[  अͧभकãपकɉ, Ĥचालकɉ, ͪवĐेताओं और अÛवेषकɉ का 
एक ͪवशाल मुÈता अंतरा[çĚȣय समुदाय है । यह Ǿͬच लेने वाले ͩकसी भी åयिÈत के ͧलए खुला 
है । 
 इंटरनेट कापȾरेशन फार एसाईÛड नेàस एंड नबंस[ (आई सी ए एन एन) : यह वह समूह 
है जो इंटरनेट पर ĤयÈुत नामɉ और संÉयाओं का Ǔनण[य करता है । 

13.5.1 इसका भुगतान कौन करता है? (Who Pays For It) 

कोई भी परेू इंटरनेट का भुगतान नहȣ ंकरता है बिãक जो इसका िजतना Ĥयोग करता है उस 
Ǒहसाब से उसका भुगतान करता है ।  

13.6 आप इंटरनेट पर Èया कर सकते हɇ? (What you can do on 
the Internet) 

एक बार इंटरनेट से कनÈैट होने पर आप बहु त कुछ कर सकत ेहɇ और इसमɅ भाग ले सकत ेहɇ। 
इसमɅ, ͪवæवभर के ͪवͧभÛन संèकृǓतयɉ से जुड़ ेकरोड़ɉ लोगɉ, नवयवुक और वƨृ दोनɉ के साथ 
शीē और सèत ेढंग से सूचना शेयर करना, ͪवचारɉ के आदान-Ĥदान कȧ सेवाएं सिàमͧलत हɇ। 
उदाहरणतया, 
 आप इलैÈĚाǓनक मेल (ई-मेल), इंटरनेट टेलȣफोनी, इंटरनेट ǐरले चैट (आई आर सी), 
फाइल èथानांतरण और वीͫडयɉ कांĥेͧसगं ɮवारा सहकͧम[यɉ और ͧमğɉ को इलैÈĚाǓनक फाइलɅ 
संदेश भेज सकɅ गे ओर उनसे संपक[  èथाͪपत कर सकɅ गे । 
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 आप काय[ या मनोरंजन के ͧलए अपनी Ǿͬच के अनसुार ͩकसी भी ͪवषय पर सचूना एकǒğत 
करने के ͧलए ͪवæव के हजारɉ डाटा बेस, पèुतकालयɉ और समाचार समूहɉ से संपक[  èथाͪपत 
कर सकत ेहɇ । सचूना टैÈसट ͬचğɉ या यहा ंतक ͩक Ǻæय-सामĒी के Ǿप मɅ भी हो सकती 
है। 

 आप ͩकसी पाɫयĐम के ͧलए सदèय बन सकत ेहɇ और ऑन लाइन (ई लǓनɍग) Ĥद×त 
ͧश¢ा काय[Đम अपनी सुͪवधा और गǓत के अनसुार अटɇड कर सकत ेहɇ । 

 आप शोध कर सकत ेहɇ । 
 आप अपने समक¢ Ǿͬच लेने वाले समहूɉ से ͧमल सकत ेहɇ और ͪवचार शेयर कर सकत ेहɇ 

(अंत:ͩĐयाशील सहयोग) 
 आप, ĤǓतǑदन, ĤǓत घटंा या लगातार अɮयतन कȧ गई सूचना के साथ ͪवæव भर के 

समाचारɉ, खेलɉ, मौसम और अÛय कोई सामǓयक मामलɉ कȧ अɮयतन जानकारȣ रख सकत े
हɇ । 

 आप साइबर èपेस मɅ उपलÞध कàÜयटूर साÝटवेयर और ĤोĒाम का पता लगा सकत ेहɇ और 
डाउनलोड कर सकत ेहɇ । 

 आप संगीत सुन सकत ेहɇ ऑन लाइन शाͪपगं कर सकत ेहɇ और ͩफãमɅ भी देख सकत ेहɇ । 
 इसमɅ ͫडजीटल लाइĦेरȣ, इंटरएिÈटव मãटȣ-मीͫडया गेàस और एजूकेशनãस टूãस भी काफȧ 

संÉया मɅ हɇI 
 और सूचना ĤाÜत करने के ͧलए इंटरनेट के Ĥयोग के साथ साथ आप अपने èकूल, शौक 

और Ǿͬचयɉ के बारे मɅ सचूना भी Ĥकाͧशत कर सकेगɅ । 
अगले खंड मɅ हम अÚययन करेगɅ ͩक इंटरनेट कनÈैशन कैसे लेत ेहɇ और इसके ͧलए ͪवͧभÛन 
अपे¢ाएं Èया हɇ ।  

13.7 इंटरनेट कनैÈशन कैसे लɅ? (How to get an Internet 
Connection) 

इंटरनेट तक पहु ंच के ͧलए, आपके कàÜयटूर को मुÉयɮवार (गेटवे) तक जाना होगा जो इंटरनेट 
सǑहत सभी सव[रɉ तक पहु ंच Ĥदान करता है । आप Ĥ×येक वेबसाइट जो आप देखना चाहत ेहɇ 
और अपने कàÜयटूर के मÚय केबल या टेलȣफोन तार नहȣ ं लगा सकत े इसͧलए आप को 
इंटरनेट कȧ ͪवɮयमान केबल और सचंार लाइनɉ का साधन ढंूढना होगा । इसका समाधान दो 
भागɉ मɅ है: इंटरनेट सͪव[स Ĥोवाइडर (आई एस पी) जो इंटरनेट पर सभी सव[रɉ तक पहु ंच Ĥदान 
करता है और हाड[वेयर जो आपको आई एस पी से जोड़ता है । कोई भी åयिÈत, कàÜयटूर के 
जǐरए, इंटरनेट सͪव[स Ĥोवाइडर (आई एस पी) जो ͩक एक कàपनी है और शुãक लेकर इंटरनेट 
तक पहु ंच Ĥदान करती है ɮवारा इंटरनेट तक पहु ंच सकता है । इंटरनेट शुãक, समय या 
इंटरनेट कनÈैशन कȧ गǓत के अनसुार ͧलया जाता है । 
ĤयोÈता ɮवारा, कनÈैशन के èथान पर Úयान Ǒदए ǒबना Ĥभार वहȣ रहत ेहɇ । उदाहरण के ͧलए, 
नई Ǒदãलȣ से मुàबई के मÚय कनÈैशन भी वहȣ ंहोगɅ जो ͪवæव मɅ कहȣं और कनÈैट करने पर 
होगɅ । अत: आप आई एस पी से इंटरनेट कनÈैशन खरȣद सकत े हɇ। इसे ĤाÜत करने के 
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ͪवͧभÛन ढंग है । आप अपने कàÜयटूर के ͧलए इंटरनेट कनÈैशन (i) एक मोडमे या डायल - 
अप इंटरनेट कनÈैशन ɮवारा (ii) इंǑटगरेǑटड सǑहत सͪव[स ͫडिजटल नेटवक[  (आई एस डी एन) 
या एक आिÜटक फाइबर केबल मॉडल कनÈैशन; या (iii)एक लोकल एǐरया नेटवक[  (LAN) या 
एक èथानीय ¢ेğ (जैसे ͩक एक संगठन) के कàÜयटूर एक तार ɮवारा जोड़कर (LAN) को 
इंटरनेट से जोड़ सकत ेहɇ। इससे एक साथ वायड[ कàÜयटूरɉ मɅ इंटरनेट उपलÞध हो सकता  

13.7.1 इंटरनेट लेने के ͧलए अपे¢ाएं (Requirements to access Internet) 

इंटरनेट के ͧलए, आप को Ǔनàनͧलͨखत Ûयनूतम संिèथǓत कȧ (2004 के अनसुार आवæयकता 
है। कभी आप इससे कम से भी कर सकत ेहɇ परÛत ुआप उसमɅ कͧमया ंनोǑटस करɅगे । 
 पी 1 Ĥोसेसर (Ûयनूतम) या ͩकसी सनसामǓयक Ĥोसेसर और RAM को कम से कम 16 

एम बी (32 या अͬधक अÍछे हɇ) के साथ कàÜयटूर । आपको कàÜयटूर पर एक बार मɅ 
कई लàबे ĤोĒामɉ कȧ आवæयकता होगी इसͧलए यह िजतनी भी Ħेन पॉवर (RAM) एकǒğत 
कर सकता है इसे उसकȧ आवæयकता है। RAM एक बेहतर परफोमȶÛस बèूटर है िजसे आप 
अपने कàÜयटूर मɅ जोड़ सकत ेहɇ। 

 रंगीन माǓनटर जो कम से कम 16-ǒबट या हजारो रंग Ĥदͧश[त करता है । 
 डायल - अप कनÈैशन के मामले मɅ कम से कम 28.8 ǒबÜस (यɮयͪप अब 56k 

Ĥौɮयोͬगकȧ मानक है) कȧ èपीड के साथ एक मोडेम । 
 Ĥयोग ͩकए जाने वाले साÝटवेयर और उन सभी फाइलɉ के ͧलए जो आप डाऊनलोड करɅगे, 

अͬधकांश èटोरेज èपेस (कम से कम 20 जी बी) के साथ एक हाड[ ͫडèक । 
 ÚवǓन सामØय[, èटȣǐरयो èपीकस[ 
 आजकल कȧ एक अÛय आवæयकता है CD-ROM (अͬधकांश पी.सी पर अब मानक) चू ंͩक 

CD-ROM पर बहु त अͬधक साÝटवेयर उपलÞध है । 
 इंटरनेट Ħाउिजंग के ͧलए एक वबै-Ħाउज़र अगले खंड मɅ इंटरनेट कनÈैशनɉ के कुछ Ĥकार 

नीचे Ǒदए गए है।  

13.7.2 इंटरनेट कनÈैशन के Ĥकार (Types of Internet Connection) 

इंटरनेट कनÈैशन लेने के कई साधन हɇ । छोटे åयापार के ͧलए चार अ×याͬधक åयवहाय[ है: 
 एनालॉग 
 इंǑटगरेǑटड सͪव[सज ͫडजीटल नेटवक[  (आई एस डी एन) 
 ͫडजीटल सबरĐाइबर लाइन (डी एस एल) 
 केबल 
एनालॉग संयोजक, जैसे ͩक 56k मोडमे, और आई एस डी एन संयोजक दोनɉ के ͧलए डायल-
अप पहु ंच अपेͯ¢त है । इसका अथ[ है ͩक जब भी आप इटंरनेट तक पहु ंचना चाहत ेहɇ कनÈैशन 
के ͧलए एनालॉग या आई एस डी एन मोडेम को एक नàबर डायल करना होगा । दसूरȣ ओर डी 
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एस एल और केबल मोडेम समाधान, èथायी कनÈैशन है जो हमेशा ''आन'' रहत ेहɇ । ये ǒबना 
कोई नàबर डायल ͩकए इंटरनेट का कनÈैशन त×काल उपलÞध करात ेहɇ । 
डी एस एल और केबल को Ħाउबɇड कनÈैशन के Ǿप मɅ जाना जाता है और यह एनालॉग या 
आई एस डी एन ͧलकं से Ïयादा तीĭ हɇ । ये एनालॉग और आई एस डी एन कनÈैशन से 
Ïयादा मंहगे भी हɇ । सबकȧ अपनी ¢मता है तथाͪप आप अपनी आवæयकताओं के बारे मɅ जाने 
और Ǔनधा[रण करɅ ͩक आप के संगठन के ͧलए कौन सा अÍछा है । 
एनालॉग संयोजन (Analog Connectivity) 
इंटरनेट संयोजन के ͧलए एनालॉग कनÈैशन मूल और सामाÛय साधन हɇ । एनालॉग का Ĥयोग 
करत ेहु ए आप 56kbps कȧ उÍचतम गǓत तक पहु ंच सकत ेहɇ जो ͩक टैÈसट और फाइलɅ ई-
मेल करने के ͧलए अÍछȤ है परÛत ु Ēाͩफक-इंटेिÛसव वेबसाइट तक पहु ंचने या बड़ी फाइलɅ 
डाऊनलोड करने के ͧलए धीमी है । एनालॉग संयोजन के कुछ मुÉय लाभ हɇ । यह अ×याͬधक 
सèता समाधान है और जहा ं भी फोन लाइन हो यह वहा ं उपलÞध है । दसूरȣ तरफ, यह 
अ×याͬधक धीमा उपलÞध कनÈैशन है ͪवशेषकर जब नेटवक[  पर बहु त से ĤयोÈता दरूèथ पहु ंच 
(एसेस) करना चाह रहे हɉ, और जब तक डायल अप ͧलकं ͩकया जा रहा हो तब तक इसमɅ 
Ĥती¢ा अपेͯ¢त है । 
आई एस डी एम संयोजन (कनिैÈवटȣ) (ISDN Connectivity) 
आई एस डी एन तीĭ इंटरनेट पहु ंच के ͧलए 128kbps सàपÛन और Ïयादातर Ĥदश[न करता 
है यǑद आप को आज पणू[ आई एस डी एन कȧ आवæयकता नहȣ ं है अǓतǐरÈत कम[चारȣ और 
अगलȣ पीढ़ȣ के एÜलȣकेशÛस इस धीमे कनÈैशन कȧ ¢मता पर Ĥभाव डालेगɅ । आई एस डी एन 
एक वाèतͪवक ͫडजीटल कनÈैशन Ĥदान करता है िजसका अथ[ है ͩक संयोजन वèतुत: ğǑुटरǑहत 
है । यǑद आपके ¢ेğ मɅ तीĭ डी एस एल या केबल सेवाएं अनपुलÞध हɇ तो यह एक अÍछा 
ͪवकãप है और देश के 90% भागɉ मɅ उपलÞध है । इसके ͧलए आपको अपनी फैͧसͧलटȣ पर 
आई एस डी एन केपेबल एसेस Ǿटर और आई एस डी एन लाइन अपेͯ¢त है जो आपकȧ 
èथानीय फोन कàपनी ɮवारा लगाई जा सकती है । अपना Ǿटर खरȣदने से पहले आप यह 
सुǓनिæचत कर लɅ ͩक आपकȧ फोन कàपनी Èया आपके ¢ेğ मɅ आई एस डी एन सेवाएं Ĥदान 
करती हɇ । 
डी एस एल (DSL) 
डी एस एल, सामाÛय कॉपर टेलȣफोन लाइनɉ पर अ×यतं तीĭ गǓत इंटरनेट पहु ंच Ĥदान करती 
है। यह Ħाँड बɇड संयोजन के अंतग[त आता है । डी एस एल के ͪवͧभÛन Ĥकार उपलÞध हɇ जैसे 
ͩक ए डी एस एल और एस डी एस एल जो ͪवͧभÛन गǓतया ंĤदान करत ेहɇ । यह अपनी 
तीĭतम गǓत मɅ, 56kbps मोडेम से 143 गणुा तेज, आई एस डी एन से 62 गनुा ओर टȣ 
आई लाइनɉ से 4 गणुा तेज हो सकता है जो ͩक बहु त सी बड़ी कàपǓनयɉ ɮवारा लगाए गए हɇ। 
डी एस एल मɅ फोन लाइन वायǐरगं का Ĥयोग होता है और कनÈैशन हमेशा "आन" होता है । 
इसका अथ[ है ͩक ͧलकं त×काल उपलÞध है और मोडमे डायल अप कनÈैशन कȧ Ĥती¢ा नहȣ ं
करनी होती । 
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उÍच पहु ंच गǓत का अथ[ उÍच लागत नहȣ ंहै । डी एस एल आæचय[जनक Ǿप से सèता है । डी 
एस एल कȧ समान माͧसक दर होती है । इसके Ĥभार ĤǓत ͧमनट के Ǒहसाब से नहȣ ं है । 
वत[मान मɅ, डी एस एल बहु त से महानगरȣय ¢ेğɉ मɅ उपलÞध है जहा ंन केवल èथानीय फोन 
कàपǓनया ंबिãक सेवा Ĥदाताओं कȧ ͪवͪवधता है । डी एस एल कȧ उपलÞधता Ǔनधा[रण करने मɅ 
अ×यतं मह×वपणू[ कारक-फोन कàपनी के केÛġȣय काया[लय (सी ओ) से आपके पǐरसर कȧ दरूȣ 
है । कई मामलɉ मɅ इसे 18,000 फुट (लगभग 3. 5 मील) के अंदर हȣ होना चाǑहए । 
अ×याͬधक तीĭ पहु ंच के इÍछुक छोटे åयापारɉ के ͧलए डी एस एल एक महान ͪवकãप है और 
यह केबल मोडेम से अͬधक उपलÞध है । (नीचे देखɅ) यह पता लगाने के ͧलए ͩक आपके ¢ेğ 
मɅ डी एस एल उपलÞध है या नहȣ ंपहले अपने èथानीय Ħाँड बɇड सͪव[स Ĥदाता या टेलȣफोन 
कàपनी से सàपक[  करɅ । अंतरा[çĚȣय उपभोÈताओं के ͧलए अपनी èथानीय टेलȣफोन कàपǓनयɉ 
से कुछ संपक[  करɅ ।  
डी एस एल के दो अ×यतं सामाÛय Ǿप, ए डी एस एल और एस डी एस एल ͧभÛन लाभ Ĥदान 
करत ेहɇ । ए डी एस एल (एͧसͧमĚȣकल ͫडिजटल सबèकाइबर लाइन) मɅ ͧभÛनता होती है । 
इसके साथ, आप 8Mbps (मेगाबाइटस ĤǓत सैͩकंड) तक डाऊनलोड और अपने कàÜयटूर से 1 
Mbps तक अपलोड कर सकत ेहɇ । ADSL वबै पहु ंच के ͧलए आदश[ हɇ Èयɉͩक अͬधकतर 
आपको बड़ी-बड़ी फाइलɅ डाउनलोड करनी हɉगी। 
एस डी एस एल (ͧसͧमĚȣकल ͫडिजटल सबरĐाइबर लाइन) 13.54.Mbps तक अपĚȣम और 
डाऊनèĚȣम èपीड देती है यह ए डी एस एल से महंगी हो सकती है। और यह औपचाǐरक 
टेलȣफोन सेवा कȧ पिुçट नहȣ ंकरती । इसकȧ संतुͧलत ɮͪव-Ǒदशा×मक गǓत के कारण एस डी एस 
एल, पǐरçकृत एÜलȣकेशÛस साथ हȣ साथ ई-मेल और वबै सव[रस के ͧलए एक स¢म ͪवकãप 
है। यह एक काया[लय से दसूरे काया[लय मɅ संĤेषण का बहु त अÍछा माÚयम हे । 
Ħॉड बɇड पहु ंच के ͧलए एक अलोचना×मक ͪवचार जैसे ͩक डी एस एल या केबल (नीचे देखɅ) का 
कोई भी Ǿप हमेशा उपलÞध कनÈैशन है अथा[त आपके नेटवक[  पर Ǒदन के 24 घटें इंटरनेट 
उपलÞध हɇ । आपका कनÈैशन हैकस[ या अÛय जो आपके काय[ को ͪवघǑटत करना चाहत ेहɇ या 
उपयÈुत सचूना या संसाधनɉ मɅ हèता¢ेप करना चाहत ेहɇ के ͧलए गेटवे का काय[ कर सकता है। 
इस कारण से, हम जोरदार ͧसफाǐरश करत ेहɇ ͩक आप एक यğं िजसे फायरवाल के Ǿप मɅ 
जानत ेहɇ लगवाएं । फायर वाल आपके एसेस Ǿटर और आपके नेटवक[  के मÚय संबधं èथाͪपत 
करता है। वे आपके नेटवक[  को अĤाͬधकृत Ĥवेश से सुरͯ¢त रखत े हɇ तथा केवल उÛहȣ ं
ĤयोÈताओं को िजÛहɅ आप इंटरनेट ɮवारा नेटवक[  एसेस करने के ͧलए नाͧमत करत ेहɇ अनमुǓत 
देते हɇ । फायर वाल अÛय सभी को एसेस कȧ अनमुǓत नहȣ ंदेगी ।  
केबल (Cable) 
केबल कनÈैशन भी हमेशा ऑन, उÍच गǓत इंटरनेट कनÈैशन हɇ । केबल मोडेम, केबल टȣ वी 
लाइनɉ कȧ हाई बɇडͪवɮथ ¢मताओं के उ×तोलन ɮवारा गǓत (42Mbps डाऊनèĚȣम, 10Mbps 
अपèĚȣम तक) ĤाÜत करत ेहɇ । केबल सेवाएं åयापार केÛġɉ या काया[लयɉ कȧ अपे¢ा आवासीय 
केÛġɉ मɅ कहȣ ंअͬधक उपलÞध हɇ। यह एक शेयरड मीͫडया भी है िजसका अथ[ है ͩक आपके 
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¢ेğ मɅ यǑद ͩकसी एक समय पर िजतने अͬधक लोग केबल लाइन का Ĥयोग कर रहे हɇ तो 
Ĥ×येक ĤयोÈता के ͧलए गǓत कम हो जाएगी । इसͧलए जो èपीड आपको ͧमल रहȣ है वह 
ͧसèटम पर èथानीय Ěैͩफक पर Ǔनभ[र होगी। 
छोटे åयापार के ͧलए केबल सͪव[स इसकȧ लागत, èपीड और हमेशा उपलÞध इंटरनेट कनÈैशन 
के कारण - एक अÍछȤ योजना है तथाͪप, जैसे ͩक डी एस एल, हमेशा "आन" कनÈैशन से 
सुर¢ा को खतरा होने कȧ समèया होती है और फायरवाल कȧ आवæयकता पड़ती है (ऊपर डी 
एस एल देखɅ) अपने ¢ेğ मɅ केबल सेवा उपलÞध सुǓनिæचत करने के ͧलए अपनी èथानीय केबल 
कàपनी से सàपक[  करɅ । 
आइये इंटरनेट पर उपलÞध ͪवͧभÛन टूãस और सेवाओं के बारे मɅ अगले खंड मɅ देखते हɇ । 

13.8 इंटरनेट पर टूãस और सेवाएं (Tools and Services on the 
Internet) 

इंटरनेट पर काय[ करने और इस पर उपलÞध सचूना और संसाधनɉ के उपयोग के ͧलए हम कुछ 
टूãस Ĥयोग करत ेहɇ । उपलÞध टूãस और सेवाओं मɅ इलैÈĚाǓनक मेल (ई-मेल) यसूनेट और 
ÛयजूĒपस, फाइल Ěांसफर Ĥोटोकाल और टेलनेट लोकͪĤय है। 

13.8.1 इलैÈĚाǓनक मेल (Electonic Mail) 

इंटरनेट के बारे मे सबसे अͬधक लाभĤद बात यह है ͩक इससे ͪवæव मɅ कहȣ ंभी इ इलैÈĚाǓनक 
संदेशɉ का त×काल आदान-Ĥदान हो सकता है । इलैÈĚाǓनक सामĒी के संचार का Ĥचͧलत 
साधन ई-मेल है। ई-मेल ĤोĒाम से संदेश ͧलखने और इसे दसूरे ĤयोÈताओं को भेजने मɅ मदद 
ͧमलती है । आप कुछ चुǓनदंा कागजɉ कȧ ĤǓत ĤाÜत करने के ͧलए अपने ͩकसी ͧमğ या 
अÛवेषक या ͩकसी को भी ई-मेल भेज सकत े हɇ । ई-मेल का Ĥयोग मुÉयत: टैÈसट का 
इलैÈĚाǓनक अंश भेजने के ͧलए ͩकया जाता है । इंटरनेट पर ई-मेल के ɮवारा आप अपने ͧमğ 
और सहकͧम[यɉ के Ĥ×य¢ संपक[  मɅ हो सकत ेहɇ । 

13.8.2 फाइल Ěांसफर Ĥोटोकॉल (एफ टȣ पी) (File Transfer Protocol (FTP) 

इंटरनेट आपको सभी Ĥकार कȧ सचूना देता है तथाͪप परेू इंटरनेट मɅ बड़ े और छोटे 
अͧभलेखागारɉ मɅ फाइलɅ और डाटा फैले हु ए हɇ । इनमɅ से कुछ मɅ टैÈसट कुछ मɅ ͬचğ या 
ÚवǓनया ंया कàÜयटूर ĤोĒाम ǓनǑहत है । फाइल मɅ आपके ͧलए मह×वपणू[ सचूना हो सकती है 
यɮयͪप यह दरूèथ कàÜयटूर पर हो । यǑद आप ͩकसी फाइल कȧ अपनी Ǔनजी ĤǓत चाहत ेहɇ 
तो Èया ͩकया जाए? फाइलɉ कȧ ĤǓतया ंèथानांतǐरत करने के ͧलए इंटरनेट पर एक मानक टूल 
ͪवɮयमान होता है । इस ĤोĒाम को ftp अथा[त फाइल ġांसफर Ĥोटोकॉल कहत े हɇ । एक 
इंटरनेट होèट से दसूरे मɅ ͩकसी भी फाइल कȧ कापी करने के ͧलए ftp का Ĥयोग ͩकया जा 
सकता है । तथाͪप, ऐरने èथानांतरण के ͧलए, दरूवतȸ होèट पर एकाऊंट होना आवæयक है । 
ftp ĤोĒाम दरूवतȸ होèट के साथ कनÈैशन èथाͪपत करता है िजससे आप ftp का Ĥयोग करत े
हु ए दरूवतȸ फाइलɉ कȧ डायरेÈटरȣस और ͪवशेष फाइलɅ Ħाउज कर सकɅ गे । आपको इसमɅ कापी 
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èथानांतǐरत करनी होगी और एक बार आपके अपने एकाऊंट मɅ आने पर आप इसे देख सकते 
हɇ। 
यǑद दरूवतȸ इंटरनेट होèट पर आपका एकाऊंट नहȣ ंहै तो Èया होगा? ऐसे मामलɉ के ͧलए ftp 
एक ͪवशेष एकाऊंट का नाम िजसे अ£ात कहत ेहɇ को èवीकार करता है । इस Ĥकार से अ£ात 
ftp के Ĥयोग ɮवारा आप इंटरनेट पर साव[जǓनक अͧभलेखɉ तक पहु ंचकर वहा ंसे फाइल कापी 
कर सकत ेहɇ । 
कुछ सामाÛय ĤोĒाम जैसे ͩक stuffit या कॉàपÈैटर ftp के Ĥयोग से पहले फाइल कàĤसै करने 
के ͧलए Ĥयोग ͩकए जात ेहै । इन कàĤसैड फाइलɉ को Ĥयोग करने का मूल फायदा यह है ͩक 
इन फाइलɉ के ͧलए कम èटोरेज èपेस और इंटरनेट पर एक साइट से दसूरȣ साइट पर Ĥेͪषत 
करने के ͧलए कम समय अपेͯ¢त है । 

13.8.3 टेलनेट (Talent) 

टेलनेट वह ĤोĒाम है जो इंटरनेट होèट कàÜयटूर पर दसूरे होèट का एक टͧम[नल बनने कȧ 
अनमुǓत देता है । ftp केवल फाइलɉ के èथानांतरण के ͧलए कनÈैशन खोलता है तथाͪप, 
टेलनेट आपको दरूवतȸ मशीन पर यजूर बनने कȧ अनमुǓत देता है । आप इस सुͪवधा का Ĥयोग 
करत े हु ए दरूवतȸ होèट पर कàपयटूर ĤोĒाम चला सकत ेहɇ डाटाबेस Ħाउज कर सकत ेहɇ या 
दरूवतȸ मशीन पर कोई भी वांǓछत Ĥचालन कर सकत ेहɇ । अत: टेलनेट इंटरनेट पर ͪवͧभÛन 
सेवाओं पर सीधे पहु ंच Ĥदान करता है । ये कुछ सुͪवधाएं आपके होèट पर उपलÞध है । 
उदाहरणतया, आप अÛय ĤयोÈताओं ɮवारा अͧभकिãपत Ēाͩफकल अÛतरापçृठ Ĥयोग करना 
चाहत ेहɇ तब टेलनेट आपको उनके होèट तक पहु ंच और उनके नए अंतरापçृठ Ĥयोग करने कȧ 
अनमुǓत देता है । इसी Ĥकार से, जब कोई अपने होèट पर एक लाभĤद सेवा सिृजत करता हɇ 
तो टेलनेट आपको इस अमूãय सचूना संसाधन तक पहु ंच कȧ अनमुǓत देता है । यह 'टूल '' 
साव[जǓनक सेवाओं जैसे ͩक लाइĦेरȣ काड[ ताͧलका तक पहु ंच के ͧलए ͪवशेषकर लाभĤद है 
दरूवतȸ मशीन इ×याǑद पर डाटाबेस उपलÞध है । 
इंटरनेट पर बहु त से डाटाबेस उपलÞध है । आप टेलनेट का Ĥयोग करत े हु ए इन डाटाबेस को 
खोज सकत ेहɇ । अभी बहु त सी इंटरनेट सेवाएं सिृजत कȧ जानी बाकȧ है । ĤǓतवष[, इंटरनेट कȧ 
अमूãय Ǔनͬध तक पहु ंचने के बेहतर साधनɉ कȧ खोज होती है िजसमɅ एसेͧसगं के ͧलए टेलनेट 
कंुजी है। 

13.8.4 इंटरनेट ǐरले चैट (आई आर सी) (Inter-Relay Chat) 

आई आर सी का अथ[ है इंटरनेट ǐरले चैट । आई आर सी, इंटरनेट पर उपलÞध एͫडिÈटव 
सेवाओं मɅ से एक हो सकती है और लोग Ĥाय: Ǒदन के कई घटें इस पर åयतीत करत ेहɇ । यह 
कȧ-बोड[ और एÜलȣकेशन के ɮवारा दसूरे लोगɉ के Ēपु से ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर चɇǑटग करने का 
एक अǓनवाय[ टूल है । इससे ͪवæव मɅ लोग ǐरअल टाइम मɅ एक दसूरे से बात (टाइप) कर 
सकत ेहɇ । ͩकसी भी एक 'समय मɅ आई आर सी पर लाखɉ ĤयोÈता होत ेहɇ यɮयͪप वे सव[र 
नेटवक[  और हजारɉ ͫडèकशन चैनãस पर बटें होत ेहɇ । यह Ĥोटोकॉल है जो वाèतͪवक इंटरनेट 
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ɮवारा चैǑटगं का मूल साधन है । कुछ आई आर सी नेटवक[  जो अिèत×व मɅ हɇ जहा ंĤयोÈता 
ͩकसी भी आई आर सी सव[र पर लॉग इन कर सकत ेहɇ और नेटवक[  पर ͩकसी से भी सीधे या 
एक 'चैनल ' (a.k.a. a”chat room”) पर चैट कर सकत ेहɇ। 

13.8.5 मैसेÛजस[ (Messengers) 

इÛहɅ त×काल संदेशवाहक भी कहा जाता है और यǑद åयिÈत आन लाइन है तो ये त×काल चैट 
करने/åयिÈतगत Ǿप से संदेश भेजने मɅ सहायता करत ेहɇ वना[ यǑद åयिÈत ÈनिैÈवड नहȣ ंहै तो 
हम आफ लाइन संदेश भी छोड़ सकत ेहɇ। 
लोकͪĤय ĥȧ इèंटेट मैसɅजस[ (इèटेट मɇसेजस[ भी कहा जाता हे) 
AOL इंèटɅट मैसɅजर: अमेǐरका आन लाइन का इंèटɅट मैसɅजर 
ICO मूल इंèटɅट मसैɅजर: यह ĤयोÈताओं को फाइल शेयर करने कȧ अनमुǓत भी देता है। 
MSN इंèटɅट मैसɅजर: माइĐोसॉÝट से एक त×काल संदेश Ĥेषण सेवा 
Bantu.com: ͪवͪवध भाषाओं (अंĒेजी, èपेǓनश, जम[न, ĥɅ च, इटेͧलयन, पतु[गालȣ); मɅ साव[भौम 
त×काल संदेश वाहक। Ĥ×येक भाषा के ͧलए ͧभÛन अंतरापçृठ है। आप आई सी Èय ूए ओ एल, 
एम ए स एन और याहू संदेश Ĥणालȣ का Ĥयोग करत े हु ए दसूरɉ के साथ ͪवचार संĤेषण कर 
सकत ेहɇ। इसमɅ कैलेÖडर भी शाͧमल हɇ िजसे शेयर कर के चैट ͩकया जा सकता है। 
याहू मैसɅजर: याहू कȧ त×काल संदेश Ĥेषण Ĥणालȣ 

13.8.6 इंटरनेट टेलȣफोनी (Internet Telephony) 

इंटरनेट टेलȣफोनी (आई पी टȣ) टेलȣफोन कॉãस को इंटरनेट पर ले जाना है। इससे कोई अÛतर 
नहȣ ं पड़ता ͩक कॉãस के ͧलए पारंपǐरक टेलȣफोनी यğं, मãटȣमीͫडया पी. सी या समͪप[त 
टͧम[नल Ĥयोग हो रहे हɇ ओर इससे भी कोई अÛतर नहȣ ंपड़ता ͩक कॉãस पणू[तया या आंͧशक 
Ǿप से इंटरनेट पर ले जाई गई है। आई पी टȣ और इसके गǓत चालक का सबसे मह×वपणू[ 
लाभ धन कȧ बचत और ĤवǓत[त सेवाओं का सरल काया[Ûवयन है। 

13.8.7 ͫडजीटल लाइĦेरȣ (Digital Library) 

इंटरनेट के आͪवभा[व और सामØय[ कàÜयǑूटगं उपकरण कȧ ͪवशाल उपलÞधता ने ͫडजीटल 
लाइĦेǐरस ओर इलैÈĚाǓनक Ĥकाशन मɅ आæचय[जनक Ǿͬच उ×पÛन कȧ है। “ ͫडिजटल लाइĦेǐरस 
“ शÞद मɅ नेटवक[  पर पǐरवǓत[त ऐǓतहाͧसक सामĒी कȧ सूचना के सभी Ĥकारɉ से लेकर सचूना 
के उस Ĥकार तक िजसका भौǓतक ͪवæव मɅ कोई तुãय Ǿप नहȣ ं है, का सजृन और ͪवतरण 
शाͧमल है। कुछ तरȣकɉ से, ͫडजीटल लाइĦेरȣ और पारंपǐरक लाइĦेरȣ काफȧ ͧभÛन है ͩफर भी 
दसूरे तरȣके से यह असाधारण Ǿप से समान हɇ। 

13.8.8 मांग पर वीͫडयो (Video on Demand) 

वीͫडयɉ ऑन ͫडमाÖड (vod) एक अÛयोÛय मãटȣमीͫडया Ĥणालȣ है जो केबल टेलȣͪवज़न कȧ 
तरह काय[ करती है अÛतर ͧसफ[  यह है ͩक उपभोÈता ͪवशाल डाटाबेस से ͩफãम का चयन कर 
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सकता है। एक ¢ेğ मɅ पथृक-पथृक उपभोÈता, घर मɅ लाई हु ई वीͫडयो रɅटल शॉप को अपने 
ͧसèटम पर काया[िÛवत करके अपनी इÍछानसुार ͪवͧभÛन काय[Đम देख सकत ेहɇ। चू ंͩक नीचे दȣ 
हु ई टेकनोलाजी अपे¢ाकृत नई है वीͫडयो ऑन ͫडमाÖड मɅ अभी साव[भौम मानकȧकरण कȧ कमी 
है। ͩफर भी, बहु त से अनसुधंान संèथानɉ और वाͨणिÏयक संगठनɉ ने वाèतͪवक मानक èथाͪपत 
ͩकए हɇ और पǐरणाम èवǾप, आज कई Ĥचालना×मक vod से सàबƨ सेवाएं उपलÞध हɇ। 

13.8.9 कुछ अÛय टूãस (Some other Tools) 

ͩफंगर इस कमाÖड से ͪवशेष इंटरनेट साइट पर ͪवशेष ĤयोÈता 
पǐरचायक से संबंͬ धत फाइलɉ के ͪवषय-वèतु Ĥदͧशत होत े
हɇ। 

टॉãक ये दो åयिÈतयɉ के मÚय Ǔनजी सàĤेषण कȧ अनमुǓत देता 
है। इसमɅ दोनɉ प¢,एक सğ के ͧलए इटंरनेट से कनÈैट 
होने चाǑहए । 

मãटȣ-यजूर डंजÛस(MUDS) 
व मãटȣ-यजूर ͧसमूलेशन 
एनवायरमɅट (MUSEs) 

इन टूãस मɅ सूचना शेयǐरगं के Ǔनयम और ͪवǓनयम हɇ। 
Ĥ×येक Ēपु लǓन[ग के ͧलए एक एĤोच है। 

मãटȣकाèट बकैबोन 
(MBONE) 

इसका Ĥयोग इटंरनेट पर भाषणɉ, समाचारɉ काÛĥɇ स और 
अÛय सचूनाओं के Ĥसारण के ͧलए ͩकया जाता है। 

Cu See Me, Maven 
और VAT 

ये Įåय और Ǻिæचक- टेलȣकांĥेͧसगं के ͧलए टूãस हɇ। 

 

13.9 Ħाउज़र (Browser) 
Ħाउज़र एक साÝटवेयर ĤोĒाम है जो आपको वबै पर उपलÞध सचूना तक ले जाता है और आप 
पारèपǐरक ͪवचार कर सकत ेहɇ। तकनीकȧ Ǿप से, Ħाउज़र एक साÝटवेयर है जो HTTP का 
Ĥयोग कर सकता है जो अͬधकाश ंवबै पेजɉ को चलाने वाला Ĥोटोकॉल है। HTTP वबै पर बहु त 
सी लाभĤद ͪवशेषताएं उपलÞध कराता है जैसे ͩक अÛय पेजɉ और साइटस के साथ ͧलकं करना, 
और सचूना को इस ढंग से बनाने कȧ योÊयता िजससे वबैसाइटस को Ĥयोग करना आसान हो 
जाता है। Ħाउज़र मɅ Ēाͩफकल अंतरापçृठ बनावट ने Ħाउज़र को लोकͪĤय बना Ǒदया है और इस 
साÝटवेयर कȧ लोकͪĤयता से वबै लोकͪĤय हुआ है। 
यह कैसे काय[ करता है? 
नीचे èकȧन इमेज, मेन Ħाउज़र (इंटरनेट एÈसÜलोरर) ǑदÈचालन Ǔनयğंण Ǒदखाता है िजससे 
आपका पǐरͬचत होना आवæयक है। 
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ͬचğ 

अĜेस बार Ħाऊज़र का वह भाग है जहा ंआप, जो आप देखना चाहत ेहɇ उस वबै पेज के ͧलए. 
य ूआर एल एंटर करत ेहɇ (संदभ[ के ͧलए “ य ूआर एल “ ͧलकं पर िÈलक करɅ) अĜेस बार से 
कोई भी ͪवɮयमान ͪवषय वèत ुहटाएं और वांǓछत य ूआर एल टाइप करɅ तथा [enter] कंुजी 
Ĥसै करɅ उदाहरणतया vkmou होमपेज खोलने के ͧलए www.vmoukota.in टाइप करɅ। 
बकै और नÈैसट बटन, आपने वबै से कनÈैट होने पर पहले जो वबै पेज खोले थे उनमɅ मूव 
करने कȧ अनमुǓत देते हɇ (ǑटÜपणी: Ħाउज़र से एक बार बाहर आने पर बकै/नÈैसट बटनɉ के 
ɮवारा पहले वाले पेजɉ पर पहुचं उपलÞध नहȣ ंहोती है) èटॉप और ǐरĥेश बटनɉ का Ĥयोग वबै 
पेज कȧ लोͫडगं èटॉप करने के ͧलए होता है (उदाहरणतया: आप यह अनभुव करत ेहै ͩक आपने 
गलत य ूआर एल टाइप ͩकया है) ͪवशेष वेबपेज कȧ ǐरलोͫडगं के ͧलए (उदाहरणतया ͩकसी 
कारणवश ͩकसी पेज कȧ Ĥथम बार सहȣ लोͫडɍग मɅ Ǿकावट रहȣ है ऐसा Ĥाय: इमेज के मामले 
मɅ होता है 
ͪĤटं बटन, आप िजस वबै पेज को देख रहे हɇ उसकȧ पेपर ĤǓत बनाने कȧ अनमुǓत देता है। 
ǑटÜपणी: ͪĤटं बटन, ͪĤटंर और पेज सैǑटगं मɅ पǐरवत[न कȧ अनमुǓत के ͧलए ͪĤटं डायलॉग 
बाÈस को पॉप-अप नहȣ ंकरता। यǑद आपको ऐसे पǐरवत[न करने कȧ आवæयकता है तो पेज 
सैट-अप और/या मीन ूबार पर फाइल मीन ूसे ͪĤटं सेलेÈशन का Ĥयोग करना बेहतर है (नीचे 
और ͪववरण देखɅ) सच[ बटन (नीचे डायĒाम देखɅ) से वबै सच[ डायलाग बाÈस के सामने आएगा 
(नीचे डायĒाम देखɅ) यह वबै सच[, माइĐोसाÝट सच[ इंजन Ĥयोग करती है। 

13.10 इंटरनेट और डबãयू डबãयू डबãयू (Internet and www)  
Èया मीनजू इंटरनेट Ħाऊज करने का एकमाğ साधन है। वड[ वाइड वबै इसके पवू[व×ृत को ¢Ǔत 
पहु ंचात ेहु ए ĤǓतèपधा[×मक अĤोच Ĥदान करता है। यह इंटरनेट का बहृत भाग है । डबãय ूडबãय ू
डबãय ूके ͧलए अͬधक कमाÖड सीखना अपेͯ¢त नहȣ ंहै। आप केवल, èĐȧन पर Ǒदए गए टेÈसट 
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को पड़ ेऔर िजन ͪवषयɉ को आप देखना चाहते हɇ उÛहɅ सलेैÈट करɅ। इस Ĥकार आप सूचना के 
बहु त से ͧभÛन-ͧभÛन “trails” का अनकुरण कर सकते। साÝटवेयर का Ĥयोग अ×यतं आसान है, 
इसͧलए इंटरनेट Ħाउिजंग एक ͪĤय साधन है।  
डबãय ूडबãय ूडबãय ू Èलाईटस और सव[रस का Ĥयोग करत ेहु ए इंटरनेट का एक समेͩकत Ǻæय 
Ĥèतुत करता है। पवू[ चचा[ के अनसुार Èलाईटस वे ĤोĒाम है जो आपको सूचना खोजने मɅ 
सहायता करत े हɇ जब ͩक सव[रस ĤोĒाम है जो Èलाईटस के ͧलए सूचना खोजत ेहɇ। डबãय ू
डबãय ूडबãय ूसव[रस इंटरनेट के चारो ओर रखे होत ेहɇ। जब ĤयोÈता 
डबãय ूडबãय ूडबãय ू का Ĥयोग इंटरनेट अĜसे के भाग के Ǿप मɅ करता है आप इंटरनेट के वड[ 
वाइड वबै को अपने अनरुोध के Ǔनदेश देत ेहɇ। 
वबै का Ĥचालन, ĤयोÈताओं के साथ अंत:ͩĐयाशीलता के साधन के Ǿप मɅ मुÉयत: 
हाइपरटैÈसट पर Ǔनभ[र होता है परÛत ुहाइपरटैÈसट Èया है? हाइपरटैÈसट Ǔनयͧमत टेÈसट कȧ 
तरह हɇ िजसे ͧलखा, पढ़ा, खोजा या सàपाǑदत ͩकया जा सकता है यɮयͪप हाइपरटैÈसट मɅ 
अÛय डाÈयमूɅट के साथ टेÈसट के अंदर कनÈैशÛस होत े हɇ। हाइपरटैÈसट ͧलÈंस को 
हाइपरͧलÈस कहा जाता है। ये हाइपरͧलÈस कनÈैशÛस का एक जǑटल मूल वबै सिृजत कर 
सकत ेहɇ। 
हाइपरमीͫडया, हाइपरटैÈसट डाÈयमूɅटस का एक ͪवकͧसत Ǿप है Èयɉͩक इसमɅ न केवल टेÈसट 
के अÛय भागɉ के साथ ͧलकं ǓनǑहत होते हɇ बिãक मीͫडया के दसूरे Ǿप जैसे ͩक ÚवǓनया,ं 
इमेिजस और चल-ͬचğɉ के साथ भी होते हɇ। ÚवǓनयɉ या डाÈयमूɅटस से ͧलकं के ͧलए इमेिजस 
को सैलेÈट ͩकया जा सकता है। हाइपरमीͫडया मɅ हाइपरटैÈसट और मãटȣमीͫडया ǓनǑहत हɇ। 
वड[ वाइड वेब को “डाÈयमूɅटस के ͪवशाल यǓूनवस[ तक साव[भौͧमक पहु ंच देने के उƧेæय से वाइड 
एǐरया हाइपरमीͫडया सूचना उपĐम के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता है” वãड[ वाइड वबै 
कàÜयटूर नटैवक[  पर ĤयोÈताओं को मीͫडया के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ तक सरल रȣǓत से पहु ंच का 
एक संगत साधन Ĥदान करता है। वबै को खोजने के एक Ĥͧसƨ साÝटवेयर ĤोĒाम को नेटèकेप 
कहत ेहɇ। लोग िजस ढंग से सूचना देखते या सिृजत करत ेहɇ, वबै ĤोजेÈट ने उसे आशोͬधत 
ͩकया है इसने Ĥथम Êलोबल हाइपरमीͫडया नेटवक[  का सजृन ͩकया है। वबै Ħाउज़र एक संकेत 
िजसे यǓूनफाम[ ǐरसोस[ लोकेटर (य ूआर एल) कहत ेहɇ का Ĥयोग करत ेहु ए इंटरनेट पर लोकेशन 
का पता लगात ेहɇ। 
य ूआर एल, Ĥयोग ͩकए जा रहे टूल और इंटरनेट साइट जहा ंअब सूचना का पता लगाया जा 
रहा है को दशा[ता है। उदाहरण के ͧलए, य ूआर एल http://www.vmoukota.in का अथ[ है 
ͩक अभी हाइपरटेÈèट Ěांसफर Ĥोटोकाल (http) सͩĐय है, अथा[त, वãड[ वाइड वबै Ħाउिजंग टूल 
http://www.vmoukota.in साइट देख रहा है। Ħाउजर पर यह य ूआर एल देने के पæचात वबै 
पेज या VKMOU का होम पेज, नीचे Ǒदखाए अनसुार Ĥतीत होता है। 
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वबै सचूना के ɮवारा इंटरनेट के माÚयम से हाइपरमीͫडया के साथ सरल ͪवǓनमय åयवहाय[ होता 
है। वãड[ वाइड वबै पर मूल डाÈयमूɅट [HTTP] मɅ ͧलखे जात ेहɇ िजसे हाइपर टेÈसट माक[ अप 
भाग के Ǿप मɅ जाना जाता है। [HTTP] डाÈयमूɅट के संरचना×मक त×वɉ जैसे ͩक शीष[, 
उɮवरण, पते, ले आउट सूचना जैसे ͩक बोãड और इटैͧलÈस; और हाइपरटैÈसट ͧलÈंस Ĥदान 
करने कȧ सुͪवधा के साथ-साथ इनलाइन ĒाͩफÈस के Ĥयोग को पǐरभाͪषत करता है। 
इंटरनेट पर www कȧ यह उपलÞधता है िजसने इसे जनसमूह मɅ इतना लोकͪĤय बना Ǒदया है। 
तथाͪप वबै सूचना कȧ एक सीमा है वह यह है ͩक साइट पर उपलÞध सचूना िèथर है (अपने 
आप नहȣं बदलती है) ऐसा करने के ͧलए एक वèत ु Ǔनçठ ĤोĒाͧमगं भाषा जावा, वबै पेज 
ͫडजीइन के ͧलए तीĭता से ͪĤय बनती जा रहȣ है। 

13.11 सच[ इंिजन (Search Engine) 
सच[ इंिजन एक वबै सव[र है जो इंटरनेट पर सचूना खोजता है। वबै सव[रता और पçृठɉ कȧ 
संÉया दȣ हु ई हो तो वबै पर सचूना खोजना कǑठन होगा यǑद आपके पास वबै Ħाउजर पर 
सूचना खोजने के ͧलए केवल अĜेस बार हैl जब तक आप कुछ पा नहȣ ंलेत ेतब तक आपको 
वबै पेज य ूआर एल का अनमुान लगात े रहना होगा। शुĐ है ͩक हमारȣ सहायता के ͧलए 
Ĥौɮयोͬगकȧ है और हमारे पास साÝटवेयर टूãस है िजÛहɅ वबै सच[ इंिजन कहत ेहɇ। सच[ इंिजन, 
वबै पçृठɉ ' य ूआर एल और पçृठ ͪवषय-वèत ु(मãटȣमीͫडया सǑहत) भी डाटाबेस मɅ कैटालॉͬगग 
के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ तकनीक और नीǓतयɉ का Ĥयोग करत े हु ए वबै मɅ रोम या Đाल 
करत ेहɇ। ͩफर सच[ इंजन 'इàपोरटɅस के अनसुार वबै पçृठɉ को रɇक करत ेहɇ और ĤयोÈता कȧ 
शंकाओं के समाधान के ͧलए उपयÈुत हल का सुåयविèथत Ĥयास करत े हɇ। सच[ इंजन, वबै 
सव[रस ɮवारा इन डाटाबेस तक पहु ंच के ͧलए ĤयोÈता अंतरापçृठ भी Ĥदान करत ेहɇ। 
(नीचे èĐȧन इमेज दɅखे) 
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वबै सव[रस को काफȧ संÉया मɅ सच[ इंिजन उपलÞध है कुछ कȧ सूची नीचे दȣ गई है। तथाͪप, 
इसके ͧलए मɇ अपना Úयान गगूल पर संकेिÛदत कǾंगा। गगूल, नए सच[ इंिजनɉ मɅ से एक है 
और यह सच[ और कैटालॉͬगग कȧ नई तकनीक Ĥयोग करता है जो अÛय सच[ इंिजनɉ कȧ 
अपे¢ाकृत अÍछे सामाÛय पǐरणाम Ĥदान करता है। इन तकनीकɉ मɅ से एक पीअर रैͩकंग के 
नाम से जानी जाती है। गगूल, लाखɉ वबै ĤयोÈताओं के åयवहार और Ǔनण[य से पǐरणाम 
Ǔनकालता है। (नीचे पनैल देखɅ) 
गगूल कȧ ͪवͧशçटता अÛय कारकɉ जैसे ͩक डाÈयमूɅटस मɅ आपके सच[ कȧं-वड[स या वाÈयाशɉ मɅ 
सािÛनÚय सǑहत Ĥ×येक पçृठ के साथ ͧलकं अÛय पçृठɉ कȧ संÉया पर आधाǐरत रɇͩकंग 
एãगोǐरदम है। यह न केवल, पçृठ के साथ ͧलकं अÛय पçृठɉ कȧ संÉया का Ĥयोग करता है 
बिãक अÛय ͧलकं कȧ मह×ता भी देखता है (Ĥ×येक के ͧलकं को देखत ेहु ए) 
कुछ अÛय Ĥͧसƨ सच[ इंिजन है: 
याहू 
यरेूका 
वबै Đाउलर 
आèकजीवास 
आ×थवबै 
लुक èमाट[ 
एबाऊट 
आãटͪवèटा 
पेपे सच[ 
लायकॉस  
जील 
गगूल सच[ इंजन के आधार-भूत ͧसƨांत 
गगूल अ×यतं लोकͪĤय सच[ इंजन है। गगूल, गगूोल शÞद पर एक खेल है िजसका Ǔनमा[ण 
अमेǐरकन गͨणत£ एडवड[ कारनेट के भतीजे ͧमãटन ͧसरोहा ɮवारा ͩकया गया था। गगूल टम[ 
का Ĥयोग, वबै पर उपलÞध सूचना कȧ असीम माğा कàपनी ɮवारा संगǑठत करने का लêय 
दशा[ता है। आइए, सच[ इंजन के आधार-भूत ͧसƨांतɉ पर चचा[ करत ेहɇ। सच[ के ͧलए मɇने गगूल 
का Ĥयोग ͩकया है। यह ͬचğ मɅ दशा[ए अनसुार सूचना Ĥदͧश[त करता है। 
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ए एडवांसड सच[  एक पçृठ से ͧलकं करता है जो, यǑद आवæयक हो तो 
आपकȧ सच[ को  ĤǓतबंͬ धत करने योÊय बनाता है।  

बी ĤफैरɅस   एक पçृठ से ͧलकं करता है िजससे आप, ĤǓत पçृठ 
पǐरणामɉ कȧ ͫडफाãट संÉया, अÛतरापçृठ भाषा, और Èया 
हमारे सेफ सच[ ͩफãटर का Ĥयोग करत े हु ए पǐरणामɉ को 
èकȧन करने सǑहत सच[ अͧभǾͬच सैट कर सकत ेहɇ। 

सी लɇÊयज़ू टूल  सच[ ͩकए जाने वाले पçृठɉ के ͧलए भाषा अͧभǾͬच सटै 
करने, अंतरापçृठ भाषा और पǐरणामɉ का अनवुाद करने के 
ͧलए टूãस। 

डी सच[ ǑटÜस  सूचना के साथ ͧलकं जो आपको और अͬधक Ĥभावी Ǿप से 
सच[ करने मɅ सहायता करेगी। आपको यह बताएगा ͩक 
आधार-भूत पछू-ताछ से लेकर ͪवशेष ल¢णɉ तक, जो हमɅ 
अलग करत ेहɇ गगूल अÛय सच[ इंिजनɉ से ͩकस Ĥकार से 
ͧभÛन है। 

ई सच[ फȧãड  गगूल मɅ Ĥæन कȧ Ĥͪविçट के ͧलए, केवल कुछ ͪववरणा×मक 
कȧ-वड[स मɅ टाइप करɅ। संगत पǐरणामɉ कȧ सचुी के ͧलए 
'ऐंटर' या गगूल सच[ बटन पर िÈलक करɅ। 

एफ गगूल सच[ बटन  अÛय सच[ पछूताछ के ͧलए इस बटन पर िÈलक करɅ आप 
'एंटर' कȧ दबाकर भी पछूताछ कर सकत ेहɇ। 

जी टैबस  आप िजस तरह भी सच[ करना चाहत े हɇ टैब िÈलक करɅ। 
पणू[ वबै सच[, केवल इमेजस, गगूल Ēपु (यसूनेट ͫडसÈशन 
आचȸव) या गगूल डायरेÈटरȣ (Ħाऊजेबल Įेͨणयɉ मɅ संगǑठत 
वबै) से चुने । 
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एच èटैǑटसǑटक बार  इस लाइन से आपकȧ सच[ का ͪववरण पता चलता है और 
आपकȧ सच[ को परूा करने मɅ ͧलए गए समय कȧ माğा के 
साथ-साथ ĤाÜत पǐरणामɉ कȧ संÉया भी दशा[ती है। 

आई कैटेगरȣ  यǑद आपके सच[ आइटम वबै डायरेÈटरȣ मɅ आ जाते हɇ तो 
सुझाई गई ये Įेͨणया,ं आपके ɮवारा कȧ गई पछूताछ से 
संगत और अͬधक सूचना खोजने मɅ आपकȧ सहायता कर 
सकती है। अÛय ͧलकं Ħाऊज करने के ͧलए इन पर िÈलक 
करɅ। 

जे पेज टाइटल  पǐरणाम कȧ Ĥथम लाइन, पाए गए वबै पेज का शीष[क है। 
कभी-कभी, शीष[क कȧ बजाय य ूआर एल होगा िजसका अथ[ 
है ͩक या तो पेज का कोई शीष[क नहȣ ंहै या गगूल ने उस 
पçृठ कȧ पणू[ ͪवषय-वèत ुको अनĐुͧमत नहȣ ं ͩकया है। हम 
अभी भी यह जानते हɇ ͩक हमारे ɮवारा अनĐुͧमत पेज 
िजनका इस Ĥ×यावǓत[त पेज के साथ ͧलकं है - अÛय वबै 
पçृठो के कारण यह एक अÍछा मेल है। यǑद इन ͧलÈंस के 
साथ संबंͬ धत टेÈसट आपकȧ पछूताछ से मेल खाता हे तो 
पçृठ का परूा टेÈसट अनĐुͧमत ना ͩकया होने पर भी हम 
पçृठ का Ĥ×यावत[न कर सकत ेहɇ। 

के टेÈसट  यह टेÈसट, आपकȧ बोãड कȧ गई पछूताछ टम[ के साथ 
ǒबलोअ द Ĥ×यावǓत[त पǐरणाम पçृठ से एक उƨरण है। ये 
उƨरण टाइटल आपको पǐरणाम पर िÈलक करने से पहले, वे 
संदभ[ देखने देते हɇ िजसमɅ पेज पर आपके सच[ आहरण 
Ĥèतुत हु ए हɇ। 

एल ͫडिèकपशन  यǑद आपकȧ सच[ Èयाअरȣ, वबै डायरेÈटरȣ मɅ सूचीबƨ है: 
ओपन डायरेÈटरȣ ऑĠर ɮवारा फाइल ͩकया गया ͪववरण 
Ĥदͧश[त होता है । 

एम कैटेगरȣ  यǑद आपकȧ सच[ Èयाअरȣ ɮवारा पाई गई साइट वबै 
डायरेÈटरȣ मɅ सचूीबƨ है िजस कैटेगरȣ मɅ यह सामने आती 
है उसके ͪववरण के नीचे Ĥदͧशत होता है। 

एन.य.ूआर एल ऑफ  यह Ĥ×यावǓत[त पǐरणाम का वबै अĜेस है। 
ǐरजãट  
औ साइज  यह संÉया ĤाÜत वबै पेज के टैÈसट भाग का साइज है। जो 

साइट हमने अभी अनĐुͧमत नहȣ ंकȧ है उÛहɅ छोड़ा गया है। 
पी कैÍड  कैÍड ͧलकं पर िÈलक करने से आप वबै पçृठɉ कȧ ͪवषय-

वèत ु देख सकेगɅ जैसे ͩक अनĐुͧमत करने के समय थी। 
यǑद ͩकसी कारण से साइट ͧलकं आपको करंट पेज से 
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कनÈैट नहȣ ंकरता है तो, अभी भी आप कैÍड वश[न को 
पनु: ĤाÜत कर सकत ेहɇ और वांǓछत सूचना ĤाÜत कर सकत े
हɇ। कैÍड वश[न पर आपकȧ सच[ टम[ को हाईलाइट ͩकया 
जाता है। 

Èय ूͧसͧमलर पेिजस  जब आप ͩकसी ͪवशेष पǐरणाम के ͧलए ͧसͧमलर पेज का 
चयन करत ेहɇ तो गगूल, इस पǐरणाम से संबंͬ धत पçृठɉ को 
èवत: वबै मɅ खोजता है। 

आर.इंडेिÛटड ǐरजãट  जब गगूल को उसी वबै साइट पर बहु त से पǐरणाम ͧमलत े
हɇ तो नीचे इंडेट कȧ गई साइट से अÛय संबƨं पçृठɉ के साथ 
सबसे अͬधक संगत पǐरणाम को सबसे पहले सूचीबƨ करता 
है । 

एस. मोर ǐरजãटस  यǑद एक हȣ साइट से दो से अͬधक पǐरणाम हɉ तो 'मोर 
ǐरजãटस ĥॉम...... ' ͧलकं पर िÈलक करके शेष पǐरणाम 
देखे जा सकत ेहɇ। 

गगूल के साथ सͬचɍग 
गगूल मɅ पछूताछ करने के ͧलए, बस कुछ ͪववरणा×मक शÞद टाइप करɅ तथा संगत वबै पçृठɉ 
कȧ सूची के ͧलए 'ऐटर' कȧ Ĥेस करɅ (या गगूल सच[ बटन िÈलक करɅ चू ंͩक गगूल केवल आपकȧ 
पछूताछ मɅ ĤयÈुत सभी शÞदɉ वाले वबै पçृठ Ĥ×यावǓत[त करता है सच[ को पǐरçकृत या सीͧमत 
करना उतना हȣ सरल है जैसे ͩक पहले से Ĥͪवçट कȧ गई सव[ टम[स मɅ और शÞद जोड़ना। 
आपकȧ नई पछूताछ आपकȧ मूल “टू-Ħांड” पछूताछ के ͧलए गगूल ɮवारा ĤाÜत पçृठɉ का लघ ु
सबसेट Ĥ×यावǓत[त करेगी। 
संकेत शÞदɉ का चयन 
अÍछे पǐरणामɉ के ͧलए आवæयक है ͩक आप संकेत शÞदɉ का चयन बुͪ ƨमतापवू[क करɅ। ये 
यिुÈतयां याद रखɅ। पहले सुèपçट से कोͧशश करɅ। यǑद आपको “ͪपकासो” पर सूचना चाǑहए तो 
आप ͪपकासो” ऐटर करɅ ना ͩक “ पɅटस[ “। 
आप जैसी सचूना चाहत े हɇ साइट पर वसेै हȣ शÞदɉ का Ĥयोग करɅ।“Luxury hotel 
Dubuque” का पǐरणाम “really nice places to spend the night in Dubuque” कȧ 
अपे¢ा अÍछा होगा। 
जहा ंतक संभव हो, संकेतशÞदɉ को èपçट बनाए। “Antique lead soldiers” के पǐरणाम 
“old metal toys” कȧ अपे¢ा अͬधक संगत हɉगे। 
èवचाͧलत “and” पछूताछ 
ͫडफाãट ɮवारा गगूल केवल वहȣ पçृठ Ĥ×यावǓत[त करता है िजनमɅ आपके सभी सच[ आइटम 
होत ेहɇ। टम[स के बीच मɅ ''and” शाͧमल करने कȧ कोई आवæयकता नहȣ ंहै। याद रखɅ ͩक िजस 
Đम से टम[स टाइप कȧ गई हɉगी उनसे सच[ के पǐरणाम Ĥभाͪवत होगɅ। सच[ को आगे 
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ĤǓतबंͬ धत करने के ͧलए केवल कुछ और टम[स शाͧमल कर दɅ । उदाहरण के ͧलए, हवाई मɅ 
छुǑ͠यɉ कȧ योजना बनाने के ͧलए, केवल टाइप करɅ : Vacation Hawaii 
बड़ ेअ¢रɉ मɅ 
गगूल कȧ सच[ िèथǓत संवेदȣ नहȣ ंहै। सभी वण[, इस बात का Úयान रखे ǒबना ͩक वे कैसे टाइप 
ͩकए गए हɇ, लोअर केस के Ǿप मɅ समझ ͧलयɅ जाएंगे। उदाहरण के ͧलए 
“George Washington” सच[ करने के ͧलए “George Washington” और “ gEORgE 
wAsHiNgToN” इन सब का एक जैसा पǐरणाम होगा। 
शÞद ǾपाÛतरण (èटैͧमगं) 
अ×यतं यथाथ[ पǐरणाम Ĥदान करने के ͧलए, गगूल “èटैͧमगं” का Ĥयोग या 
“वाइãड काड[” Ĥमाͨणत नहȣ ंकरता है। दसूरे शÞदɉ मɅ, गगूल ǒबãकुल वहȣ शÞद ढंूढता है 
िजनकȧ आपने सच[ बॉÈस मɅ Ĥͪविçट कȧ है। यǑद Ĥͪविçट मɅ सच[ के ͧलए ''googl” टाइप 
ͩकया है तो इसे ''googler” या ''googlin” नहȣ ंमानता है। यǑद संदेह है तो उदाहरण के ͧलए 
“airline” और “airlines” दोनɉ Ǿपɉ कȧ Ĥͪविçट करके देखɅ। 
सͬचɍग मɅ Ĥचालक 
आप सच[ कȧ यथाथ[ता मɅ वृͪ ƨ के ͧलए इसमɅ Ĥचालक जोड़ सकत ेहɇ जो आपके संकेत शÞदɉ को 
पǐरçकृत करत ेहɇ। 
“+” सच[ 
गगूल साधारण शÞदɉ और वषȾ जैसे ͩक “where” और “how” ऐसे हȣ कुछ एकल अंक और 
एकल वणȾ पर Úयान नहȣ ंदेता Èयɉͩक ये सच[ मɅ सुधार ͩकए ǒबना उसकȧ गǓत धीमी कर देते 
हɇ। यǑद सच[ बॉÈस के नीचे पǐरणाम पçृठ पर ͪववरण Ĥदश[न करत े हु ए यǑद ͩकसी साधारण 
शÞद को छोड़ा गया हो तो गगूल इसे दशा[ देगा। यǑद वांǓछत पǐरणाम पाने के ͧलए कोई 
साधारण शÞद अǓनवाय[ है तो आप इससे पहले ''+'' लगाकर इसे शाͧमल कर सकत ेहɇ। (''+'' 
साइन से पहले एक èपेस देना सुǓनिæचत करɅ। 
वाÈयांश सच[ करके भी ऐसा ͩकया जा सकता है िजसका साधारण सा अथ[ है दो या अͬधक 
शÞदɉ के चारɉ तरफ उƨरण ͬचÛह लगाना। वाÈयांश सच[ (उदाहरण के ͧलए, 
“where are you” मɅ साधारण शÞदɉ को सच[ मɅ शाͧमल ͩकया जाता है। उदाहरणतया, star 
wars, episode 1कȧ सच[ के ͧलए, Ĥयोग करɅ Star Wars, Episode+1 
“____” सच[ 
कभी-कभी आप जो सच[ कर रहे होते हɇ उनके एक से अͬधक अथ[ होत ेहɇ; “bass” मछुवाहȣ या 
संगीत दोनɉ के संदभ[ मɅ Ĥयोग होता है। आप अवांǓछत टम[ के ǒबãकुल सामने (“-”) साइन 
लगाकर अपनी सच[ मɅ से एक शÞद को Ǔनकाल सकत ेहɇ। (माइनस साइन से पहले एक èपेस 
देना सुǓनिæचत करɅ) उदाहरण के ͧलए, bass के बारे मɅ ऐसे वबै पेज खोजने के ͧलए िजनमɅ “ 
Music” के बारे मɅ न हो, bass-music टाइप करɅ। 
वाÈयांश सच[ 
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उƨरण ͬचÛह लगाकर पणू[ वाÈयांश कȧ सच[: दोहरे उƨरण ͬचÛहɉ मɅ शÞद (“इस तरह”) सभी 
पǐरणामɉ मɅ इक͡े आएंगे ठȤक वसेै हȣ जैसे उनकȧ Ĥͪविçट कȧ है। Ĥͧसƨ कहावत या ͪवͧशçट 
नामɉ कȧ सच[ के ͧलए वाÈयांश सच[ ͪवशेषकर लाभĤद है । 
“OR” सच[ 
गगूल तक[ संगत “or” Ĥचालक को Ĥभाͪवत करता है। िजन पçृठɉ मɅ शÞद A या B शाͧमल 
होता है टम[स के मÚय अपरकेस OR का Ĥयोग करत ेहɇ, उÛहɅ पनु: ĤाÜत करने के ͧलए। 
उदाहरण के ͧलए, लंदन या पेǐरस मɅ छुǑ͠यɉ के ͧलए, 
ͧसफ[  टाइप करे: vacation London or paris 

सारांश (Summary) 
इंटरनेट कàÜयटूरɉ और नेटवक[  कनÈैशनɉ का एक ͪवशाल नेटवक[  है। यह ͩकसी के èवाͧम×व मɅ 
नहȣ ं है। अͬधकतर इंटरनेट टेलȣफोन कàपǓनयɉ, तारɉ और इंटरनेट सͪव[स Ĥदाताओं के सहारे 
चलता है। आप इंटरनेट और वãड[ वाइड वबै टम[स का अंतब[दल Ĥयोग करत ेहɇ ये दोनɉ पथृक 
अिèत×व हɇ। इंटरनेट टेलȣफोन लाइनɉ, केबलर और सचंारउपĒह ɮवारा कनÈैट नेटवक[  या एक 
ͪवशाल नेटवक[  है जबͩक वãड[ वाइड वबै, इंटरनेट पर उपलÞध संसाधनɉ का ĤǓतǓनͬध×व करता 
है। इंटरनेट के ǒबना वबै का कोई अिèत×व नहȣ ं है। यɮयͪप, इंटरनेट का वत[मान èवǾप 
ͪवकासा×मक और अपे¢ाकृत नया है यह अण-ुयƨु के पǐरणामɉ मɅ ͧमͧलĚȣ अनसुंधान के ͧलए 
अमेǐरका के र¢ा ͪवभाग के एक ĤोजेÈट के Ǿप मɅ वष[ 1960 मɅ शुǾ हुआ। वãड[ वाइड वबै, 
इंटरनेट पर कहȣ ंभी सव[रस पर पता लगाई गई फाइलɉ और डाÈयमूɅटस के साथ ͧलकं करने के 
ͧलए हाइपरटैÈसट का Ĥयोग करता है। वबै Ħाऊजर वबै ǑदÈचालन का साधन है। यह साÝटवेयर 
है जो वबै डाÈयमूɅटस का पता लगाने, Ĥदͧश[त करने और उनका Ĥयोग करने कȧ अनमुǓत देता 
है। सच[ इंजन जैसे ͩक आãटा ͪवèटा, एÈसाइट और गगूल ĤयोÈताओं को वबै पर डाÈयमूɅट कȧ 
सच[ कȧ अनमुǓत देत े हɇ। वबै पर सच[ शुǾ करने से पहले आवæयक है ͩक आप सच[ नीǓत 
ͪवकͧसत करɅ और ĤाÜत सूचना का आलोचना×मक मूãयांकन करɅ और उãलेख करɅ। 
मूãयांकन Ĥæन 
1) इंटरनेट Ûयजू Ēपु Èया है? 
2) वãड[ वाइड वबै Èया है? 
3) सच[इिजन Èया है? èपçट करɅ। 
4) इंटरनेट और डबãय ूडबãय ूडबãयू Èया है? 
5) इंटरनेट कनेÈशन कैसे ͧलया जाता है? 
6) इंटरनेट कनेÈशन के Ĥकार कौन कौन से है।  

13.13 संकेत शÞद (Key Words) 
Applet  जावा ͪवकͧसत ͪवषय या लघ ुĤोĒाम जो ͪवशेष काय[ के ͧलए 

वबै पेज के साथ Ěैवल करत ेहɇ। 
Archie  हाट[ साइटस पर फाइल ढंूढने के ͧलए एक टूल। 
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ASC II Text  सूचना ͪवǓनमय के ͧलए अमेरȣकȧ मानक कोड। केवल 'टैÈसट[ 
शÞदɉ के साथ फाइल। 

Bandwidth  एक समय मɅ इंटरनेट पाइपलाइन से ͩकतना डाटा जा सकता हɇ। 
Baud Rate  डाटा èथानांतरण कȧ दर, सामाÛयत: मोडेम èपीड के संदभ[ मɅ। 

मोडेम सामाÛयत: ǒबɪस ĤǓत सैकÖड मɅ डाटा èथानांतǐरत करता 
है। 

BBS  एक बलेुǑटन बोड[ सेवा। 
बी दȣ एस  एक बलेुǑटन Ħाँड सͪव[स 1 वबै कȧ ͪवèफोटक वृͪ ƨ से पहले 

बहु त सी Ĥाइवेट या कापȾरेट बी बी एस अिèत×व मɅ थी। बहु त 
सी वबै साइटस बी बी एस का एक Ǿप आफेर करती हɇ िजसमɅ 
ͪवजीटर मैसेज पोèट कर सकत ेहɇ और ͩकसी ͪवषय ɮवारा Đम 
से 'कनवसȶशन ' कर सकत ेहɇ। 

ǒबट  एक दोहरा अंक । डाटा का लघ ुयǓूनट । 8 ǒबɪस के एक समूह 
से एक ǒबट बनता है। 

ǒबटमैप  एक इमेज Ĥदͧश[त करने के ͧलए ĤयÈुत ͪपÈसãस का एक 
पĚैन[। 

Ħाऊज़र  वबै डाÈयमɅɪस देखने के ͧलए ĤयÈुत एक साÝटवेयर ĤोĒाम । 
कुछ Ħाऊज़र नेटèकेप नेवीगेटर माइĐोसॉÝट के इंटरनेट 
एकसपलोरर एन सी एस ए मोिजएक और ͧलनेÈस हɇ। 

Èलाईट  आपके (और आप ĤोĒाम के ĤयोÈता के Ǿप मɅ) कàÜयटूर पर 
एक साÝटवेयर ĤोĒाम जो सूचना ĤाÜत करने के ͧलए कàÜयटूर 
सव[र से कनÈैट करता है। 

Èलाइंट-साइड  कार[वाई या समझाना (ĤǓतपाǑदत करना) जो Èलाइंट सव[र काय[ 
सàपादन के Èलाईट साइड पर होता हे। Èलाइंट-साइड इमेज मैच, 
आपके Ħाऊज़र को, उदाहरण के ͧलए, ĤǓतपादन के ͧलए, वबै 
सव[र को कोआͫड [नेटस भेजने कȧ अपे¢ा एक इमेज पर 
पǐरभाͪषत हॉट ͧलÈंस ĤǓतपादन कȧ अनमुǓत देत ेहɇ। 

कैच  आपके कàÜयटूर कȧ लघकुाͧलक ममैोरȣ जो इन फाइलɉ कȧ तीĭ 
पनु: पहु ंच के ͧलए वबै फाइलɉ को अèथाई Ǿप से èटोर करने 
कȧ अनमुǓत देता है। 

कूका  एक सतत एच टȣ टȣ पी कूकȧ एक नेटèकेप ͪवèतार है िजसके 
ɮवारा आप िजस वबै सव[र पर ͪविजट कर रहे हɇ उसे आपकȧ 
पसंद कȧ 'मेमोरȣ या वबै पेज देखते हु ए जो सचूना आपने मांगी 
है देते हु ए सव[र साइड िèĐÜट के ɮवारा आपके Ħाउज़र मɅ सूचना 
भेजी जाती है। जब आप दोबारा ͪविजट करत ेहɇ कूकȧस के ɮवारा 
वबै सव[र आपको याद रखत ेहɇ। कूकȧस का अवसान होता है और 
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शॉͪपगं या रिजèĚेशन साईटस मɅ सहायक हो सकती है और 
इसके अÛय भी कई लाभ है। 

डोमेन,डोमेन नेम  सव[र कȧ Įेणी (काम = कमͧश[यल, इ×याǑद), सव[र का काया[लयी 
इंटरनेट नाम । डोमेन नेम सͪव[स (डी एन एस) एक डायरेÈटरȣ 
ͧसèटम भी है जो होèट नाम और आई पी अĜेस से ͪवͧभÛन 
सव[रɉ का पता लगाता है। परो¢ डोमेन भी हɇ जो उसी सव[र पर 
उपनामɉ कȧ अनमुǓत देते हɇ। 

डाउनलोड  दसूरे कàÜयटूर से फाइल ĤाÜत करना। 
ई मेल  इलैÈĚाǓनक मेल । यह संदेश और/या इंटरनेट के ɮवारा दसूरɉ के 

साथ छोटȣ फाइलɅ आदान-Ĥदान करने का.साधन हे। नटैèकेप 
नेवीगेटर और इंटरनेट एÈसÜलोइर मɅ ǒबãट-इन, ई-मेल ¢मताएं 
हɇ यडूोरा एक अÛय अÍछा ई-मेल साÝटवेयर ĤोĒाम है। 

 
एनͩĐÜशन  संदेश एनकोͫडगं ताͩक बाéय दश[कɉ के ͧलए ये अपाɫय हɉ, 

ͪवशेषकर ई कामस[ मɅ सुर¢ा के ͧलए सहायक। 
एफ ए Èय ू  एफ ए शीट, टॉͪपक ɮवारा Ǔनरंतर पछेू जाने वाले Ĥæनɉ (और 

उ×तरɉ) कȧ एक सूची Ĥèतुत करती है। 
फाइल एÈसटɅशन  फाइल नाम का दसूरा भाग जो इसकȧ फाइल के Ĥकार का 

उãलेख करता है। डी ओ एस मɅ फाइल नाम और एÈसटɅशन 8/3 
Ǿल या 8 वण[ ĤǓत नाम और 3 वण[ ĤǓत एÈसटɅशन तक 
सीͧमत होत े हɇ। वह Ħाऊजर मɅ हैãपर एÜलȣकेशन का Ĥयोग 
करत े हɇ या फाइलɉ को डाउनलोͫडगं या ͫडĐàपैͧ सगं के समय 
फाइल एÈसटɅशन जानने मɅ सहायक है। 

एफ टȣ पी  फाइल Ěांसफर Ĥोटोकॉल । न केवल कàÜयटूर फाइãस ĤाÜत 
करने का एक साधन है परÛत ुसव[र मɅ फाइलɅ अपलोड करने का 
भी एक साधन हे। एफ टȣ पी साइटस सामाÛयत: फाइलɅ 
डाउनलोड करने कȧ एक ͪवशेष साइट हे। अͬधकतर लोगɉ कȧ 
एक सीͧमत संÉया को एक बार मɅ कनÈैट करने कȧ अनमुǓत 
देती हɇ। åयèत एफ टȣ पी साइट तक पहु ंचने के ͧलए आपको 
कई बार Ĥयास करना पड़ता हɇ। अब, बहु त सी एफ टȣ पी 
साइटस वबै-आधाǐरत है िजसका अथ[ हे ͩक आप अपने Ħाउज़र 
ɮवारा उन तक पहु ंच सकत ेहɇ। आप अपनी फाइलɅ एफ टȣ पी 
कर सकत ेहɇ ओर Macintosh के ͧलए Fetch और ͪवडंोज के 
ͧलए Cute FTP सǑहत एफ टȣ पी ĤोĒाम कȧ सहायता से एक 
इंटरनेट सͪव[स Ĥदाता ɮवारा घर मɅ बठेै हु ए अपनी वबैसाइट 
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अɮयतन कर सकत ेहɇ। नेटèकेप नेवीगेटर मɅ कुछ ǒबãट-इन एफ 
टȣ पी अपलोͫडगं ¢मताएं भी हɇ। 

ĥȧ वेयर  मुÈत Ĥयोग और ͪवतरण के ͧलए पिÞलक डोमेन मɅ फाइलɅ और 
ĤोĒाम Ĥदान करता है। 

जी आई एफ  एक ĒाͩफÈस इंटरचɅज फामȶट इमेज िजसका Ĥयोग साͧलड कलर 
इनलाइन आट[वक[  के ͧलए ͩकया जाता है। 

गोफर  ͧमनसोटा ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा सिृजत इंफरमेशन ǐरĚȣवल 
ͧसèटम। अͬधकांश गोफर साइटस अब वबै आǐरऐंǑटड हɇ। 

होमपेज  वबै डाÈयमूɅट का पहला पçृठ। आपके वबै Ħाउजर के ͧलए 
ͫडफाãट पçृठ भी। 

होèट  एक कàÜयटूर जो इंटरनेट पहु ंच या सͪव[ग फाइãस Ĥोवाइड कर 
रहा है । 

एच टȣ एम एल  हाइपर टेÈसट माक[  अप लɇÊवेज, वबैडाÈयमूɅट कȧ बोलȣ। वबै पेज 
वाèतव मɅ कुछ फाइलɉ जैसे ͩक टेÈसट इमेजस और Ĥदश[न 
अनदेुशɉ का ͧमĮण है। एच टȣ एम एल टैग Ħाऊजर को बताता 
है ͩक इनको एक साथ ͫडसÜले कैसे करना है । 

एच टȣ टȣ पी  वबै का हाइपर टैÈसट ġांसफर Ĥोटोकॉल । 
इमेिजस, इमेज  वबै डाÈयमूɅट का Ēाͩफक भाग अͬधकाशंत: .gif या .jpeg मैÜस 

फामȶट मɅ होता है। कभी कभी आपके èकȧन पर इमेज ͨझलͧमलȣ 
कȧ तरह लोड होते हɇ। इÛहɅ इंटरलेसड इमेज कहा जाता है और 
यह ऐसे Ǒदखत ेहɇ ͩक तेजी से लोड हो रहे हɇ। एक इमेज मैप 
एक Ǻçटांत या पǐरभाͪषत हाटͧलकं ¢ेğɉ के साथ इमेज है। 

आई पी  इंटरनेट Ĥोटोकॉल । आई पी अĜसे: सव[र का ͪवͧशçट संÉया×मक 
इंटरनेट लोकेशन। 

आई आर सी  इंटरनेट ǐरले चैट, इंटरनेट के ɮवारा रȣअल-टाइम “टाͩकंग” कȧ 
अनमुǓत देता हे। 

जावा और जावा  दो पथृक कàÜयटूर ĤोĒाम िèकपǑटगं भाषाएं, िजसमɅ Ĥ×येक वबै 
िèĐÜट डाÈयमूɅट कȧ ͩĐयाशीलता बढ़ाती है। 

जे पी ई जी  ÏवाɃट फोटोĒाͩफक एÈसपट[ Ēपु, कàĤसैड इमेज फाइलɉ के ͧलए 
जे पी ई जी फामȶट के ͪवकासक। मुÉयत: फोटोĒाफ और अÛय 
सतत ् टोन इमेजस को èटोर करने के ͧलए फाइल एÈसटɅशन 
Ĥयोग कȧ जाती है। 

ͧलèटसव[  एक आटोमेǑटड मेͧलगं ͧलèट जो ͪवषय ɮवारा. सदèयɉ के मÚय 
चचा[ कȧ अनमुǓत देती है। ͧलèटसव[ के सदèय बनने या न बनने 
कȧ ͪवशेष Ǔनयम 

एल ए एन  लोकल एǐरया नेटवक[ , केवल ɮवारा दो या अͬधक कàÜयटूर 
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कनÈैट होना । 
लोकल टॉãक  मेÈनीटोश के ͧलए एÜपल कȧ ǒबãट-इन-लैन Ĥणालȣ । 
लॉͬगन  ĤͩĐया िजसके ɮवारा आप होèट कàÜयटूर को अपना पǐरचय 

देते हɇ Ĥाय: यजूर आई डी और पासवड[ ɮवारा। 
एम आई एम ई  मãटȣपप[स इंटरनेट मेल एÈसटɅशन: टैÈसट के अलावा अÛय 

फाइलɅ जैसे ͩक आͫडयो वीͫडयɉ, इमेजस आǑद ई-मेल के ɮवारा 
èथानांतरण के ͧलए इंटरनेट मानक। 

ͧमरर साइट  एक सव[र िजसमɅ दसूरे सव[र जैसे हȣ फाइले हɇ भार-ͪवतरण और 
Èलाईटस को सुͪवधाजनक ÏयोĒाͩफक पाथ Ĥदान करने के ͧलए। 

मोडेम  एक Ǔनयğंक-अǓनयğंक जो आपके कàÜयटूर को टेलȣफोन लाइनɉ 
ɮवारा डाटा भेजने या ĤाÜत करने कȧ अनमुǓत देता है। 

मॉडरेटर  मेͧलगं ͧलèट या Ûयजूयपु का Ĥभारȣ åयिÈत जो Ēपु को सारे 
संदेश पोèट करने से पहले पढ़कर सुǓनिæचत करता है ͩक ये 
उपयÈुत है। 

एम पी ई जी  मोशन ͪपÈचर एÈसपट[ Ēपु, वीͫडयो फाइलɉ के ͧलए कàĤेशन 
फामȶट का ͪवकासक। 

एन सी एस ए  नशैनल सɅटर फॉर सुपर कàÜयǑूटगं एÜलȣकेशंस, इंटरनेट और 
व£ैाǓनक समुदाय के ͧलए अͬधकतर पिÞलक डोमेन साफेटवेयर 
के Ĥोɬयसूर। 

नेटȣÈवेट  उͬचत नेटवक[  ͧशçटाचार। 
Ûयजू-रȣडर  एक ĤोĒाम जो आपको ई-मेल कȧ तरह ÛयजूĒपु पɭने मɅ 

सहायक है नेटèकेप नेवीगेटर पर ǒबãड-इन आप िजन Ûयजू 
ĒÜुस तक पहु ंच सकत ेहɇ वे आपके इंटरनेट एसेस Ĥोवाइडर ɮवारा 
Ûयजू-ĒÜुस कȧ सÜलाई पर Ǔनभ[र करता है। 

एन एन टȣ पी  नेट Ûयजू Ěांसफोट[ Ĥोटोकॉल जो यजूनेट Ûयजू का सचंालन 
करता है । 

ऑफ लाइन  जब दसूरे कàÜयटूर या नेटवक[  से कनÈैट न हो उस समय कȧ 
गई कार[वाई। आफ लाइन होत ेहु ए ͪवशेषकर आप ई-मेल कàपोज 
कर सकत ेहɇ या लोकल फाइलɅ देख सकत ेहɇ। 

आन लाइन  दसूरे कàÜयटूर या नेटवक[  से कनÈैटड होना। 
पेज  वबै पर एक डाÈयमूɅट का नाम। 
Üलग इन  एक छोटा ĤोĒाम जो आपके Ħाउजर कȧ कुशलता बढ़ाता है एक 

सौ या इससे अͬधक उपलÞध हɇ। शॉकवेव, रȣअल आͫडयो, और 
िÈवक टाइम सैट करना सुǓनिæचत करɅ।   

पी ओ पी  ई-मेल ĤाÜत करने और लोर करने के ͧलए पोèट आͩफस 
Ĥोटोकॉल। 
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पोèट  वबै पेज कै ͧलए, मेͧल[ग ͧलèट या ÛयजूĒपु चचा[ मɅ संदेश 
भेजना। 

पी पी पी  इंटरनेट ÈनिैÈटवटȣ के ͧलए Üवाइंट - टू - पाइंट Ĥोटोकॉल 
आपका इंटरनेट कनÈैशन संभवत: वाया डायल-अप पी पी पी 
अकाउंट होगा। 

Ĥोटोकॉल  कàÜयटूरɉ के ͧलए लɇÊयएूज ͧसनटैÈस। 
पिÞलक डोमेन  साÝटवेयर या फाइलɅ िजÛहɅ आप èवतंğ Ǿप से Ĥयोग या 

ͪवतǐरत कर सकत ेहɇ। 
िÈलक टाइम  मãटȣमीͫडया डाटा के ͧलए एÜपल Ĥोɮयोͬगकȧ। 
Ǿट डायरेÈटरȣ  कàÜयटूर पर सवȾÍच डायरेÈटरȣ। 
सव[र  एक कàÜयटूर जो Èलाईटस को नेटवक[  ɮवारा फाइलɅ उपलÞध 

कराता है। सव[र साइड सव[र-साइड मɅ शाͧमल है। Èलाईट सव[र 
ġांसैÈशन कȧ सव[र साइड पर कार[वाई या ĤǓतपादन। उदाहरण के 
ͧलए सव[र का एक सी जी आई िèĐÜट फाम[ डाटा से तीĭता से 
एच टȣ एम एल डाÈयमूɅट ͩĐएट कर सकता है Ēाͩफकल 
ओडोमीटर या पेज काऊंटर Ĥदͧश[त कर सकता है या आपके 
ɮवारा Ĥयोग ͩकए जा रहे साÝटवेयर के वश[न या Ĥकार पर 
आधाǐरत ͪवशेष वबै डाÈयमूɅट के ͧलए Ħाऊजर को अनĤेुͪषत कर 
सकता है। 

शेयरवेयर  इÍछुक åयिÈत जो इस ĤोĒाम को रखना चाहत ेहɇ और Ĥयोग 
करना चाहत ेहɇ ऑथर को थोड़ा शुãक दे कर इस साÝटवेयर को 
èवतंğ Ǿप से ͪवतǐरत या आजमा सकत ेहɇ ईमानदार बनɅ और 
शेयर वेयर शुãक का भुगतान करɅ। 

ͧसÊनेचर  एक टेÈसट फाइल िजसे आपके ई-मेल संदेश के साथ èवत: 
संलÊन ͩकया जा सकता है। 

एस एम टȣ पी  ई-मेल के ͧलए ͧसàपल मेल ġांसपोट[। 
èनेल मेल  पेपर मेल । 
èपैͧ मगं  यज़ूरनेट या मेͧलगं ͧलèट को कई सौ अनपुयÈुत पोिèटंग 

भेजना। 
ͧसèटम एडͧमǓनèĚेटर  åयिÈत जो होèट कàÜयटूर या नेटवक[  चलाता है।  
टȣ 1  इंटरनेट पर तीĭगǓत नेटवक[  ͧलकं।  
टȣ 3  उÍचतम नेटवक[  ͧलकं..... बहु त बड़ा अवलàंबन मान कनɇÈशन। 
टȣ सी पी  Ěांसͧमशन कंĚोल Ĥोटोकोल और इंटरनेट Ěैͩफक के ͧलए आधार। 

यह सुǓनिæचत करने के ͧलए ͩक इंटरनेट पर सूचना पकेैट 
सुरͯ¢त Ǿप से जा रहे हɇ यह आई पी के साथ काम करता है। 

टȣसीप/आईपी  Ĥोटोकॉल िजस पर इंटरनेट èथाͪपत ͩकया गया था। 
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टेलनेट  एक दरूèथ टͧम[नल ĤǓतयोͬगता ĤोĒाम जो आपको लॉग इन 
करने और दरूèथ कàÜयटूर पर एसेस कȧ अनमुǓत देता है । 

Ġेड  संदेशɉ का समूह जो उसी ͪवषय या टाͪपक पर शेअर करता है। 
टाइम आउट  कनɇÈशन समाÜत करने से पहले अनमुत ǓनिçĐय काल। 
टȣ आई ए  अͬĒम Ǿप से धÛयवाद का लोकͪĤय संͯ¢Üत Ǿप। 
यǓूनÈस  लोकͪĤय कàÜयटूर Ĥचालन Ĥणालȣ यǑद गÜुत है तो । बहु त से 

वबै सव[रस यǓूनÈस आधाǐरत हɇ। 
अपलोड  दसूरे कàÜयटूर पर फाइल भेजना। 
यजूनेट  ÛयजूĒपु चचा[ के ͧलए नेटवक[ । 
यजूर आई डी  दसूरे कàÜयटूर पर लॉग इन करने के ͧलए आप िजस नाम का 

Ĥयोग करत ेहै 
य ूय ूएन कोड  एक ĤोĒाम जो ई-मेल ɮवारा ͪवतरण के ͧलए फाइलɉ को दोहरा 

(नॉन टैÈèट)एनकोड करत ेहɇ। 
बरोǓनका  एक सूचना एजɅट जो गोफर डाटाबेस सव[ करता है। 
वायरस  एक कàÜयटूर कोड जो कàÜयटूर डाटा और/या ĤोĒाम को ¢Ǔत 

पहु ंचाता है।  
डबãयएूआईएस  वाइड एǐरया इंफरमेशन सव[रस, पवू[ टैÈसट डाटाबेस का एक 

सचȶबल Ēपु 
वबै माèटर  सव[र और इसमɅ ǓनǑहत डाÈयमूɅट का Ĥभारȣ åयिÈत । 'पोèट 

माèटर' टम[ से ͧलया गया शÞद। 
वॉम[  एक ĤोĒाम जो कàÜयटूर Ĥणालȣ मɅ फैलता है ओर ͫडèक èपेस 

को भरत ेहु ए अपनी बहु त सी ĤǓतया ंबनाता है। 
िजप  एक कàĤसैड िजप फाइल के ͧलए एक सामाÛय ͪवडंोज फाइल 

एÈसटɅशन। 

13.14 èव-मूãयांकन अßयास के उ×तर  
1. इंटरनेट ÛयजूĒपु, इंटरनेट यज़ूरनेट एǐरया मɅ आनगोइंग ͫडèकशन है ĤयोÈता संदेश 
तैयार करता है और उÛहɅ Ĥेͪषत करता है। दसूरे उसे पढ़त ेहɇ और अपनी अßयिुÈतया ंभेजत ेहɇ। 
लगभग सभी ¢ेğɉ/ͪवषयɉ के आÍछाǑदत ͪवͧभÛन ÛयजूĒपु है। 
2. वãड[ वाइड वेब मɅ, इंटरनेट पर सभी इंटरͧलÈंट ͪवषय सिàमͧलत हɇ। आप इसे वबै 
Ħाउजर (जैसे ͩक नेटèकेप नेवीगेटर या माइĐोसाफट इंटरनेट एÈसÜलोरर से खोजत े हɇ जो 
HTML (हाइपरटैÈसट माक[  अप लैÊवेज) कहे जाने वाला फाइल फामȶट Ĥयोग करता है। इससे 
आप एक वबै पेज से दसूरे पर सरलता से 'हाइपर ͧलकं (डबल िÈलक और जंप) कर सकत ेहɇ।  

13.15 संदभ[ और आगे अÚययन 
1. इंटरनेट: ए यजूस[ गाइड, जेàस, पी एच आई, 2004 
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इकाई 14 
मोबाइल Ĥौɮयोͬगकȧ 

(Mobile Technology) 
संरचना 
14.1 उƧेæय 
14.2 Ĥèतावना 
14.3 मोबाइल टेलȣफोन Ĥणाͧलयɉ का ͪवकास 
14.4 वायरलसै संĤेषण के ¢ेğ मɅ ͪवकास 
14.5 Ĥारंͧभक मोबाइल नेटवक[  - 1970 से पहले कȧ िèथǓत 
14.6 मोबाइल नेटवक[  - 1970 के बाद कȧ िèथǓत 
14.7 मोबाइल संĤेषण के ͧलए Êलोबल Ĥणालȣ (GSM) 
14.8 लघ ुसंदेश सेवा (SMS) 
14.9 मोबाइल Ĥौɮयोͬगकȧ और दरूèथ ͧश¢ा 
14.10 ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण के ͧलए ĤयÈुत मोबाइल यğं 
14.11 Þãटूयथू 
14.12 मोबाइल यğंɉ के ͧलए ¢मता ͪवकास 
14.13 भͪवçय 
14.14 आइए समाहार करɅ 
14.15 मोबाइल अͬधगम ससंाधन 
14.16 संͯ¢Üत Ǿप, पǐरवणȸ शÞद (Acronym) 
14.17 संदभ[ 

14.1 उƧेæय; (Objectives) 
इस इकाई को पɭने के पæचात ्आप बता सकɅ गे : 

 मोबाइल टेलȣफोन Ĥणाͧलयɉ के ͪवकास कȧ åयाÉया 
 ͪवͧभÛन मोबाइल उपकरणɉ जैसे ͩक सेलुअर फोन, पीडीए, èमाट[ फोन इ×याǑद कȧ पहचान 
 मूल जी एस एम धारणाओं, ͪवǓनदȶशन, नेटवक[  और सेवाओं का वण[न 
 एस एम एस का काय[ Ĥदश[न 
 मोबाइल अͬधगम मɅ पी डी ए कȧ भूͧमका का वण[न 
 Þãटूयथू यğंɉ के लाभɉ कȧ सूची 
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14.2 पǐरचय (Introduction) 
मोबाइल Ĥौɮयोͬगकȧ, मानवता को व£ैाǓनक आͪवçकारɉ कȧ हाल हȣ कȧ देन है। लोगɉ कȧ 
गǓतशीलता और ͪवèथापन के कारण एक ͩफÈसड लɇडलाइन कनɇÈशन कȧ अपे¢ा मोबाइल फोन 
को अͬधक पसंद ͩकया जाता है। Ĥारंभ मɅ, मोबाइल Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग गÜुतचर सेवाओं और 
सेना èकÛधɉ मɅ ͩकया जाता था, परÛत ुअब यह एक साधारण घरेल ूउपकरण बन गया है। 
इंटरनेट Ĥोटोकॉल टैÈनोलोजी के आͪवभा[व और डाटा यातायात मɅ आæचय[जनक वृͪ ƨ के साथ 
वायरलसै उɮयोग अपना कोर नेटवक[  आईपी टैÈनोलोजी कȧ तरफ 
ͪवकͧसत कर रहा है। मोबाइल रेͫडयो नेटवक[  Ĥचालकɉ के ͧलए एक बड़ी चुनौती, वायरलसै 
इंटरनेट पहु ंच Ĥदान करना है। सलैफोन के åयापक Ĥसार, जो मोबाइल ĤयोÈताओं ɮवारा इंटरनेट 
सेवा पहु ंच के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाएगा, मोबाइल पया[वरण के इंटरनेट सेवाओं कȧ सहायता एक 
बढ़ती हु ई अपे¢ा बन गया है। 
सैͩकंड जेनरेशन (2G) से थड[ जेनरेशन (3G) वायरलसै मɅ मुÉय पǐरवत[न या 4G मोबाइल, 
ई-मेल, फाइल èथानाÛतरण, और ͪवतरण सेवाओं जैसे ͩक रेͫडयो, टȣवी और साÝटवेयर Ĥावधान 
(साÝटवेयर डाउनलोड) जो मÈुत और दरूèथ अͬधगम Ĥणालȣ मɅ बहु त मह×वपणू[ हɇ, सǑहत 
ĤोÛनत और वाइडबडै मãटȣमीͫडया सेवाओं कȧ सहायता ¢मता थी। वाéय बाजार अÚययन दशा[त े
हɇ ͩक यरूोप मɅ 2010 मɅ 100 ͧमͧलयन से अͬधक ĤयोÈता मोबाइल मãटȣमीͫडया का Ĥयोग 
करɅगे और ĚासͧमǑटड ǒबɪस के यातायात शÞदɉ मɅ यह लगभग 70 ĤǓतशत होगा। एͧशया मɅ, 
यह संÉया बढ़कर 200 ͧमͧलयन होगी। यह आæयचय[जनक सफलता 1980 मɅ जब आज कȧ 
सेकɅ ड जेनरेशन मोबाइल संĤेषण Ĥणालȣ का ͫडजाइन ͩकया गया तो Ĥ×याͧशत नहȣ ंथी। 
अत: मोबाइल टैÈनोलोजी के बारे मɅ और शैͯ¢क ढांचे मɅ उनके उपयोग के बारे मɅ समझना 
मह×वपणू[ है ताͩक हम इसकȧ पणू[ åयवहाय[ता काम मɅ ला सकɅ  Èयɉͩक यह हमारे समय कȧ 
तीĭता से ͪवकͧसत होती हु ई तकनीक है। 
आपके पास भी मोबाइल फोन होगा या कम से कम आपने देखा होगा। Èया आप बता सकत ेहै 
ͩक बाजार मɅ ͩकतनी Ĥकार के मोबाइल फोन उपलÞध हɇ।आइए देखते हɇ। 
मोबाइल फोन को उनकȧ आधाǐरत Ĥौɮयोͬगकȧ के अनसुार वगȸकृत ͩकया जा सकता है : 
 èटɇडड[ वायस-ऑनलȣ 
 वबै-एनेबãड 
 एÈसटɅसीबल और 
 èमाट[फोन 
Èया आप इन Ĥकारɉ मɅ अÛतर बता सकत ेहɇ ? 
èटɇडड[ वायस-आनलȣ मोबाइल फोन मɅ हमɅ वायस संĤेषण और SMS सुͪवधा के साधारण Ǿप 
उपलÞध हɇ। 
वबै-एनबेãड फोन वे फोन है जो इंटरनेट पहु ंच के ͧलए वायरलैस एसेस Ĥोटोकाल (WAP) का 
Ĥयोग करते हɇ। 
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एÈसटɅसीबल फोल वे फोन हɇ िजनकȧ इंटरनेट पहु ंच है और नया साÝटवेयर डाउनलोड कर सकते 
हɇ अत: फोन कȧ काय[Ĥणालȣ ͪवèततृ है। èमाट[ फोन, इंटरनेट एनेबãड और एÈसटɅसीबल फोन 
वे फोन हɇ िजनमɅ मूल PDA उपयोग शाͧमल हɇ। 
जैसे जैसे आप इस इकाई को पढ़Ʌगे आप इन Ĥौɮयोͬगकȧयɉ के बारे मɅ और अͬधक जानɅगे।  

14.3 मोबाइल टेलȣफोन Ĥणाͧलयɉ का ͪवकास (The Evolution of 
Mobile Telephone Systems) 

वायरलसै Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास के पæचात ्लोगɉ को गǓतशीलता मɅ, ǒबना ͩकसी केबल कȧ 
सहायता के सचूना èथानांतरण के ͧलए ͩकसी सुͪवधा कȧ आवæयकता महससू कȧ गई । 1800 
के अंत मɅ मारकोनी ɮवारा ͫडजाइन ͩकया गया पहला वायरलैस ͧलकं åहाइट आइलɇड मɅ èथाͪपत 
ͩकया गया। 
åहाइट आइलɇड मɅ लɇड रेͫडयो-èटेशन का Ĥयोग करत ेहु ए, समुġ मɅ 18 मील कȧ दरूȣ पर एक 
नाव के साथ मारकोनी इस Ĥारंͧभक पǐरयोजना मɅ संĤेषण करने मɅ सफल हुआ। मलू वायरलैस 
टेलȣफोनी नेटवक[  का Ĥयोग 1921 मɅ डेटायट पोजीस ͫडपाट[मɅट ɮवारा आपात कालȣन कॉãस 
और 2 MH 2 के ĥȧÈयɅसी बɇड मɅ रȣपोटɟ के ͧलए ͩकया गया। 
इसी Ĥकार, 3 MH 2 पर Ĥचाͧलत मूल वायरलैस टेलȣफोनी नेटवक[  का Ĥयोग ɮͪवतीय ͪवæव 
यƨु से पहले Ēेट ǒĦटेन मɅ मैĚोपोͧलटन पोलȣस ɮवारा ͩकया गया। ͬचğ-1 दɅखɅ ͩक Ĥारंͧभक 
मोबाइल सेट ͩकतना बड़ा था । (Èया' आप इसे आधुǓनक पतलेसे, छोटे से मोबाइल सैट कȧ 
तुलना मɅ देख सकत ेहɇ) 

 
ͬचğ I पहला ''मोबाइल' फोन हɇड सैट, डेĚायट पोलȣस ͫडपाट[मɅट 
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इन Ĥणाͧलयɉ को पारंपǐरक मोबाइल Ĥणाͧलयɉ (CMS) के नाम से जाना जाता था CMS 
Ǔनिæचत ऊंचाई जैसे ͩक पहाड़ी, भवन या टावर मɅ भौगोͧलक ¢ेğ मɅ रखकर एक ͧसगंल लɇड 
रेͫडयो èटेशन ɮवारा Ĥचाͧलत ͩकए जाते थे और नेटवक[  के मोबाइल ĤयोÈता ͧसटȣ कवरेज 
एǐरया के ͪवèततृ भौगोͧलक ¢ेğ मɅ फैले होत े थे। 1940 मɅ कई ऐजɅͧसयɉ, सरकारȣ ͪवभागɉ 
और ͧसगंल यजूर Èलबɉ ɮवारा वायरलसै नेटवक[  कȧ बढ़ती मांग के कारण 30-40 MHz के 
नए ĥȧÈवɅसी बɇड वायरलसै नेटवक[  को समͪप[त थे। 
य.ूएस.ए. मɅ फेडरल ÈàयǓूनकेशनस मीकशन ने ͪवशेष उƧेæयɉ के वायरलैस नेटवक[ स के ͧलए 
30-500 के बɇड मɅ अͬधक ĥȧÈयɅͧ सया ंसमͪप[त कर दȣ। यह उãलेख करना मह×वपणू[ है ͩक 
पहले ͪवकͧसत पिÞलक िèवचड टेलȣफोन नेटवक[  (PSTN) के साथ ये सभी Ĥणाͧलया ंअनकूुल 
नहȣ ंथी। ͪवæवयƨु तक यहȣ Ǻæय था।  
बाद मɅ, ɮͪवतीय ͪवæवयƨु के बाद बेल लेबोरटरȣ ने एक साधारण संवाहक संĤेषण ͪवकͧसत 
ͩकया। इस सुͪवधा से, एक हȣ संवाहक ɮवारा ͪवͧभÛन भौगोͧलक िèथǓतयɉ मɅ ͪवͧभÛन लोगɉ मɅ 
संĤेषण संभव था। इस सेवा को FCC मɅ डोमेिèटक पिÞलक लɇड मोबाइल रेͫडया सͪव[स 
(DPLMRS) के Ǿप मɅ रिजèटड[ ͩकया गया। दो पथृक नेटवक[  ͪवकͧसत ͩकए गया- Ĥथम, 
ISOMHz के ĥȧÈवɅसी बɇड मɅ तीन रेͫडयो चैनलɉ के साथ सɅट लुइस के ͪवèततृ ¢ेğ मɅ 1946 
मे Ĥचाͧलत ͩकया गया और दसूरा, 35-44 MHz के ĥȧÈवेसी बɇड मɅ, Ûययूाक[ -बेèटन हाईवे कȧ 
दरूसचंार आवæयकताओं के ͧलए 1947 मɅ, इंटरनेशनल रेͫडया कàयǓूनकेशन कांĥɅ स कȧ कार[वाई 
के पæचात ्एटलांǑटक ͧसटȣ, य.ूएस.ए मɅ, अराजक ĥȧÈवɅसी डेडीकेǑटड èपÈैĚ से बचने के ͧलए. 
वायरलसै नेटवक[  ĤयोÈताओं के ͧलए रेͫडया èपÈैĚम ͪवतǐरत कȧ गई। 
1964 मɅ, Đमश: व 150 और 450 MHz के ĥȧÈवɅसी बɇड मɅ दो नेटवकȾ MJ और MK के 
साथ, एक ĤोजेÈट, इàĤवुड मोबाइल टेलȣफोन ͧसèटम (IMTS) ͪवकͧसत ͩकया गया। बाद मɅ, 
1930 मɅ, वãड[ एडͧमǓनèटे टेव रेͫडया कांĥेस मɅ 900MHz का एक नया ĥȧÈवɅसी बɇड, 
मोबाइल टेलȣफोन नेटवक[  मɅ भावी ͪवकास के ͧलए नए सुरͯ¢त रखा गया। 
अब तक पɭने के पæचात ्आपने देखा ͩक अͬधकतर कǑठनाईया ंĤौɮयोͬगकȧ अपया[Üतता मɅ थी। 
पहले नेटवक[  Ěांसीवस[ साधारण Ĥौɮयोͬगकȧ (वÈैयमूबल) और ͪवɮयतु खपत के ͧलए वहृत 
बǑैĚयɉ से बनाया गया। 1930 से पहले हȣ, ǐरसीवर, गǓतशील भाग थे और नेटवक[  एक 
साधारण नेटवक[  थ । (केवल एक िèथर लɇड Ěांसमीटर Ěांसͧमटर कर रहा या और केवल 
उपभोÈता ǐरसीव कर रहे थे) ऐसा इस ͧलए था Èयɉͩक अभी तक टैÈनोलोजी सुवाहन ǐरसीवस[ 
बनाने मɅ स¢म नहȣ थी। 1950 के दौरान ͪवकͧसत Ěािजèटर टैÈनोलोजी के कारण Ěांसीवस[ 
कहȣ अͬधकȧ सुवाहन थे। 
अब तक आपने पढ़ा ͩक सेãयरु Ĥणालȣ का ͪवकास ͩकस Ĥकार से हुआ। अब देखते हɇ ͩक 
ͪवæव मɅ सामाÛय ĤयोÈता मɅ इसका अͪवभा[व ͩकस Ĥकार से हुआ। 
सेãयलुर ͪवæव मɅ सभी एन टेलȣफोन ĤयोÈताओं मɅ सतत ्बढ़ती हु ई ĤǓतशत वृͪ ƨ दशा[ता है। 
आज, यह तीĭता से बढ़त ेहु ए और सबसे अͬधक मांग वाले माÚयमɉ मɅ से एक है। 2005 मɅ, 
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ͪवæवåयापी 100 ͧमͧलयन से अͬधक सेãयअुर उपभोÈता थे। यहा ंतक ͩक कई देशɉ मɅ 2010 
तक ͩफãम फोन कȧ अपे¢ा अͬधक मोबाइल फोन हɉगे। आइए, अब देखत ेहɇ ͩक Ĥारंͧभक Ǒदनɉ 
मɅ सेãयअुर सेवाओं का Ĥयोग कैसे होता था। सेãयअुर सेवा कम-पावर Ěांसमीटस[ के Ĥयोग कȧ 
संकãपना है जहां भौगोͧलक ¢ेğ के अÛदर ĥȧÈयेÛसी का पनु: Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 
1970 के Ĥारंभ मɅ, यनूाइǑटड èटेटस मɅ बलै लेबोरटरȣस मɅ सैल आधाǐरत मोबाइल रेͫडयो सेवा 
का ͪवचार ĤǓतपाǑदत हुआ। परÛत ु 1981 मɅ, नाͫड [क देशɉ ने सबसे पहले नाͫड [क मोबाइल 
टेलȣफोन (NMT) के आरंभ के साथ åयवसाǓयक Ĥयोग के ͧलए सेलुअर सेवाएं शुǾ कȧ। 
1983 मɅ, यनूाइǑटड èटेटस मɅ, ͪवकͧसत मोबाइल फोन सेवा (AMPs) Ĥणालȣ ɮवारा सेलअुर 
सेवाएं शुǾ कȧ गई। शीē हȣ, सेलअुर सेवाओं कȧ बढ़ती हु ई मांग को परूा करने के ͧलए अÛय 
देशɉ जैसे ͩक एͧशया, लेǑटन अमेǐरकȧ, और महासागरȣय देशɉ ɮवारा AMPs मानक को 
अपनाया गया। 
ͪवकास कȧ अवͬध के दौरान (1980 के Ĥारंभ मɅ) मोबाइल टेलȣफोन Ĥणाͧलया ंͫडजीटल होने कȧ 
अपे¢ा साǺæयवाची थी। तथाͪप, आज सभी मोबाइल टेलȣफोन ͧसèटम ͫडजीटल हɇ। साǺæयवाची 
Ĥणालȣ, लागत Ĥभावी ढंग से बढ़ती हु ई ¢मता आवæयकताओं को परूा करने मɅ अ¢म थी। 
ͫडजीटल Ĥणालȣ मɅ ऐसा नहȣ ं था और 'यहȣ इसकȧ लोकͪĤयता का कारण था। साǺæयवाची 
Ĥणाͧलयɉ से ͫडजीटल Ĥणाͧलयɉ कȧ उ×कृçटता मɅ संकेतɉ कȧ सरलता, कम बाधाएं, Ěांसͧमशन 
और िèवͬचगं एकȧकरण, लागत-Ĥभावी और बढ़ती हु ई मांगɉ को परूा करने कȧ ¢मता थी। 
मोबाइल टेलȣफोन Ĥणाͧलयɉ कȧ शुǾआत के बारे मɅ पढ़ लेने के पæचात, आइए मोबाइल 
टेलȣफोन Ĥणाͧलयɉ के ͪवæवåयापी ͪवकास के बारे मɅ पढ़त े है। ताͧलका – I मोबाइल टेलȣफोन 
Ĥणाͧलयɉ को ͪवæवåयापी Đमवार ͪवकास दशा[ती है । 

ताͧलका 1 : मोबाइल टेलȣफोन Ĥणाͧलयɉ को कालानĐुम 
वष[  मोबाइल Ĥणालȣ 
1981  नाͫड [क मोबाइल टेलȣफोन (NMT) ͪवकͧसत हुआ 
1983  अमेǐरका मोबाइल फोन ͧसèटम कȧ शुǾआत 
1985  टोटल एसेस कàयǓूनकेशन ͧसèटम (TACS) पर ͪवचार 
1986  नाͫड [क मोबाइल टेलȣफोनी (NMT) 900 Ǒदखने पर 450 से ऊपर ĤोÛनत 
1991  अमेǐरकन ͫडजीटल सेãयअुर (ACD) सेवाएं शुǾ 
1991  Êलोबल ͧसèटम फार मोबाइल कàयǓूनकेशन कȧ शǽुआत 
1992  ͫडजीटल सेãयअुर ͧसèटम (DCS) 1800 कȧ शǽुआत  
1994  पस[नल ͫडजीटल सेãयअुर (PCS) åयवहार मɅ आया 
1995  पीसीएस 1900 कनाडा ͪवकͧसत हुआ। 
1996  पीसीएस यनूाइǑटड èटेɪस कȧ शǽुआत 
अगले खंड पर जाने से पहले आए, ͪवĮाम लेत ेहɇ और èवमूãयांकन अßयास करत ेहɇ। 
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èवमूãयांकन अßयास करने के पæचात ्आइए वायरलसै संĤषेण मɅ भील के प×थर देखते हɇ। 
Èयɉͩक इनकȧ समी¢ा से आप यह जाना पाएंगे ͩक वत[मान सेãयअूर फोन के ͪवकास मɅ ͩकस 
Ĥकार से शोध ͩकए गए।  

14.4 वायरलैस संĤेषण के ¢ेğ मɅ ͪवकास (Development in the 
Field of Wire less Communication) 

1800 के अÛत मɅ रेͫडयो कȧ खोज मोबाइल संĤेषण कȧ शुǾआत कȧ पवू[वतȸ थी । Ĥांरͧभकतौर 
से, समुġ मɅ जहाजɉ कȧ सुर¢ा और ǑदÈचालन के ͧलए रेͫडयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता था । बाद 
मɅ इÛहɅ अͬधकाशंत: एक संĤेषण उपकरण के Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया जाता था। 
वायरलसै संĤेषण के ͪवकास मɅ मुÉय मील के प×थरɉ का सं¢ेप नीचे Ǒदया गया है: 
 1906 - रेनाãड फेसेडन ɮवारा रेͫडयो पर मानवीय आवाज का सफलतापवू[क Ĥसारण। इससे 

पहले रेͫडयो संĤेषण के ͧलए मुÉयत: मोस[ कोड का Ĥयोग ͩकया जाता था। 
 1915 - Ýलेͧमगं ɮवारा वÈैयमू टयबू कȧ खोज (िजसे बाद मɅ मोबाइल रेͫडयो बनाने के 

ͧलए Ĥयोग मɅ लाया गया) 
 1921 - डेĚायट पोलȣस ͫडपाट[मɅट ने अपने ͪवभाग के Ĥथम यानीय मोबाइल रेͫडयो मɅ 

2MHz ĥȧÈवɅसी का Ĥयोग ͩकया। यह जानना ǽͬचकर है ͩक यह Ĥणालȣ एक-पथीय थी 
और पोलȣस को रेͫडयो संदेश का उ×तर देने के ͧलए वायरलɇड फोन कȧ आवæयकता थी। 

 1930 - एàपलȣटयडू माɬयलेुशन (AM), ɮͪव-पथीय मोबाइल Ĥणालȣ का Ĥयोग मोबाइल 
Ěांसमीटस[ के ͧलए ͩकया गया िजससे ''पशु-द-ुटाãक'' या हाãक-डुÜलेÈस Ěांसͧमशन संभव 
हुआ। 

 1935 - ͩफर ĥȧÈवɅसी माɬयलेुशन (FM)ए आया िजससे आͫडयो गणुता मɅ सुधार आया। 
एफएम के कारण, बड़ ेAM Ěांसमीटस[ कȧ आवæयकता नहȣ ंथी। और गǓतशीलता के दौरान 
Ĥयोग के ͧलए यÛğ ͪवकͧसत ͩकए गए। 

 1946 – 150MHz बɇड का Ĥयोग करत े हु ए 1946 मɅ सɅट लुइस मɅ डोमेिèटक पिÞलक 
लɇड मोबाइल (DPLM) रेͫडयो सͪव[स कȧ èथापना हु ई। 

 1947 - बलै लेबोरĚȣस ने सेãयअुर सेवाओं मे Ĥकत कȧ। 
 1964 - एटȣ एंड टȣ ɮवारा इàĤवूड मोबाइल टेलȣफोन ͧसèटम (IMTS) का Ĥयोग शुǾ 

हुआ। 
 1969 - नाͫड [क मोबाइल टेलȣफोन (NMT)समूह (डेनमाक[  के नाͫड [क देश, ͩफनलɇड, 

आइसलɇड, नावȶ और èवीडन) के सभी सदèयɉ को अÛतरा[çĚȣय मानकȧकरण समूह के Ǿप मɅ 
दरूसचंार के मानकȧकरण के ͧलए ͧसफाǐरशɅ कȧ गई। 

 1973 - नेटवक[  के भीतर और नेटवक[  के पार Ĥचाͧलत मोबाइल टेलȣफोनɉ के ͧलए NMT 
समूह ɮवारा ͪवǓनदȶशन जारȣ ͩकए गए। रोͧमगं सÛदान (anvil) था। 

 1979 – य.ूएस (इͧलयÛस बलै टेलȣफोन कàपनी) मɅ Ĥथम ͪवकासीय सेãयअुर ͧसèटम 
ĤǓतçठापन और परȣ¢ण। 
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 1991 - Ĥथम ͫडजीटल सेãयअुर èटैÖडड[ (GSM) कȧ शǽुआत। 
 1999 - GPRS पकेैट डाटा èटैÖड[ कȧ शुǾआत। 
 2000 - मोनाको, आइजल आफ मान एंड èवीडन मɅ Ĥथम 3 G टैèट नेटवक[  बना। 
अगले खंड मɅ जाने से पवू[ आइए थोड़ा ͪवĮाम लेते हɇ और èवमूãयांकन अßयास करत ेहɇ। 
èवमूãयांकन Ĥæन 
नीचे कालम ए और कालम बी कȧ मदɉ का सहȣ ͧमलान करɅ । 
कालम 'ए.  कालम 'बी' 
1) 1906)  क) जे. ए. Ýलेͧमगं ने बÈैयमू टयबू को खोज कȧ िजससे मोबाइल 

रेͫडयो बनाना संभव हुआ । 
2) 1915  ख) बलै लैबोरĚȣस मɅ काय[ कर रहे डी. एच. ǐरगं ने सैãयअुर सकãपना 

पर ͪवचार ͩकया । रेͫडयो कॉमन कैǐरयर (RCCs) को माÛयता दȣ गई। 
3) 1921  ग) ĥȧÈवɅसी मॉɬयलेुशन (FM) कȧ खोज। 
4) 1935  घ) डेĚायट पोलȣस ͫडपाट[मɅट ने अपने ͪवभाग के Ĥथम यानीय मोबाइल 

रेͫडयो मɅ 2MHz ĥȧÈवɅसी का Ĥयोग ͩकया। 
5) 1947  ङ) जीपी आर एस पकेैट डाटा èटैÖडड[ का ͪवमोचन 
6) 1991  च) रेजीनाãड फेसेडन ने रेͫडयो पर मानवीय आवाज का सफलतापवू[क 

Ĥसारण ͩकया। 
7) 1999  छ) Ĥथम ͫडजीटल सेãयअुर èटैÖडड[ (GSM) लांच ͩकया गया। 
èवमूãयांकन अßयास करने के पæचात आइए देखत ेहɇ ͩक Ĥारंͧभक नेटवक[  ने कैसे काय[ ͩकया। 

14.5 Ĥारंͧभक मोबाइल नेटवक[  - 1970 से पहले कȧ िèथǓत (The 
Early Mobile Networks – Scene Period 1970s) 

Ĥारंͧभक मोबाइल टेलȣफोन ͧसèटम ĤयोÈताओं कȧ एक सीͧमत' संÉया कȧ सेवा कर सकत ेथे। 
नेटवक[  ĤयोÈताओं मɅ वृͪ ƨ का Ǔनण[य, नेटवक[  कȧ ¢मता के आधार पर ͩकया गया ताͩक 
भौगोͧलक ¢ेğ मɅ आरͯ¢त रेͫडयो चैनलɉ के कारण कोई भीड़-भाड़ न हो। इस Ĥणालȣ मɅ एक 
और कमी थी और वह थी संĤेषण कȧ खराब गणुव×ता। Ĥारंͧभक मोबाइल नेटवक[  कȧ कुछ 
पǐरसीमाएं Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 
 ĤǓतबिÛधत रेͫडयो चैनल ¢मता 
 खराब सहायता सेवा 
 गǓतशीलता और सुवाहाता के ͧलए पया[Üत टैÈनोलोजी कȧ कमी 
 उपभोÈताओं के ͧलए उÍच लागत 
1970 मɅ आयोिजत वãड[ एडͧमǓनèĚेǑटव रेͫडयो कांĥɅ स के दौरान और 900MH2 कȧ ĥȧÈवɅसी 
सɋपत ेहु ए, मोबाइल टेलȣफोन नेटवक[  के नए यगु कȧ ओर Ǔनàनͧलͨखत सुधार हु ए 
 नए ͪवèततृ आरͯ¢त èपÈैĚम का लाभ उठात ेहु ए अͬधक रेͫडयो चैनल ¢मता। 
 वध[मान स¢मता सूचना èथानाÛतरण 
 उपभोÈताओं के ͧलए कम लागत 
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 सेवा कȧ ĤोÛनत गणुव×ता 
 बाधाओं और भूलɉ का उÛमलून  
 ͪवशेष भौगोͧलक ¢ेğ कȧ ͪवèततृ रेͫडयो कवरेज 
इन सुधारɉ से अंशदान आधार उपभोÈताओं मɅ वृͪ ƨ हु ई और अͬधक से अͬधक लोगɉ ने मोबाइल 
सेवाओं को चुना। अगले खंड मɅ जाने से पहले आइए थोड़ा ͪवĮाम लेत ेहɇ और. èवमूãयांकन 
अßयास करत ेहɇ। 
èवमूãयांकन अßयास करने के पæचात ्आइए सैãयअुर मोबाइल नेटवक[  का अͬधक ͪवèतार से 
अÚययन करत ेहɇ। 

14.6 मोबाइल नेटवक[  -1970 के बाद कȧ िèथǓत 
जैसा ͩक, वायरलɇड संĤेषण के ͪवकास मɅ मील के प×थर (इस इकाई का खंड 4) मɅ चचा[ कȧ 
जा चुकȧ है, व 970 तक मोबाइल टेलȣफोनी, पारंपǐरक वायरलɇस संĤेषण का एक भाग थी। 
ͧसèटम ओर नेटवक[  एक साधारण संĤेषण मॉडल थे। 
भौगोͧलक कवरेज पर Ǔनभ[र कुछ ǐरपीटस[ के साथ एक ͧसगंल बेस èटेशन था, और हवाई 
संचारण सचूना सुनने के ͧलए कुछ ǐरसीवस[ (उपयोÈता) थे। इस पारंपǐरक वायरलसै संĤेषण को 
Ĥारंͧभक नेटवक[  कहा जाता है 
1970 से, फèट[ जेनरेशन सेãयअुर मोबाइल नेटवक[  का ͫडजाइन ͩकया गया, ͪवकͧसत ͩकया 
गया और ĤǓतçठाͪपत ͩकया गया। इस नेटवक[  मɅ रेͫडयो जैसी अÛतरापçृठ ͪवशेषताएं थी। इन 
Ĥणाͧलयɉ के उदाहरण NMT, CTI, CT2, RC 200, TACS, Net-C, PossAG, 
GOLAY,COMVIC और AMPS हɇ।  
आइए, फèट[ जेनरेशन सैãयअुर मोबाइल नेटवक[  के दो-कोईलैस टेलȣफोनी (CTI) और एडवाÛसड 
मोयाइल फोन ͧसèटम (AMPS) का अÚययन करत े हɇ। कोड[लसै टेलȣफोनी (CTI) नेटवक[  
Ĥचालन ¢ेğ पर आÚयाǐरत कवरेज (50-200मी.) के सीͧमत ¢ेğ के साथ पारंपǐरक कोड[ 
टेलȣफोनी नेटवक[  का ͪवकास था। Ĥचालन के अनमुत ĥȧÈवɅसी बɇड मɅ उपलÞध èपÈैĚम मɅ 
पǐरसीमाओं के कारण दèतंदाजी समèया इसकȧ कमी थी। `CT2 ͪवकास था िजसमɅ ͫडजीटल 
टैÈनोलोजी का Ĥयोग करत े हु ए िजसके उपयोग के तीन ¢ेğ थे नामश: डोमेिèटक नेटवक[ , 
वायरलसै PABX नेटवक[  और टेलȣÜवाईट जहा ंͪवशेष ¢ेğɉ मɅ कुछ बेस èटेशन उपलÞध हɇ और 
ĤयोÈता कॉल कर सकता है परÛत ु ǐरसीव नहȣ ंकर सकता था। (मोबाइल उपभोÈता को कॉल 
èथानांतǐरत करने कȧ तकनीक अभी ͪवकͧसत नहȣ ंहु ई थी । 
एडवांसड मोबाइल फोन ͧसèटम (AMPS) व 1970 कȧ अवͬध कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ के ͧलए एक 
उपलिÞध और मोबाइल टेलȣफोनी कȧ तरफ एक संपणू[ Ĥौɮयोͬगकȧय कदम था। ͧसèटम मɅ, 
लगभग 2.4 kbps के Ěांसͧमशन दरɉ और लागत मɅ कमी के साथ कामन कैरेयर पर 900 
MHz के दायरे मɅ मोबाइल संĤेषण संभव था। 
1970 से मोबाइल Ĥणाͧलयɉ मɅ कई बार ͪवकास हुआ। अब तक, मोबाइल ͧसèटम कȧ तीन 
जेनरेशन हɇ । आइए, मोबालन ͧसèटम कȧ इन जेनरेशÛस का ͪवèतार से अÚययन करत ेहɇ । 
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फèट[ जेनरेशन (1 G) ͧसèटम, उͬचत Ǿप से ͪवæवसनीय नेटवक[  के साǺæवाची था लेͩकन 
सीͧमत सेवाएं थी और दो नेटवकȾ के बीच रोͧमगं संभव नहȣ ंथा। 
सैͩकंड जेनरेशन (2 G) ͧसèटम ͫडजीटल हɇ और सेवा कृǒğमता, ¢मता और गणुता ¢ेğ मɅ 
मह×वपणू[ लाभ हु ए। 2G टैÈनोलोजी का एक उदाहरण GSM है। इंटरनेट के ͧलए वायरलैस 
पहु ंच कȧ बढ़ती हुआ मांग के कारण 2G ͧसèटम मɅ और कई ͪवकास हु ए हɇ। अतः, अब 2.5G 
ͧसèटम हे। 2G टैÈनोलोजी का उदाहरण जनरल पकेैट रेͫडयो सͪव[स (GPRS) 2.5G का 
उदाहरण है और एक मानकȧकृत पकेैट िèवचड टैÈनोलोजी है िजससे इंटरनेट का मोबाइल Ĥयोग 
संभव है। ͫडजीटल मोबाइल नेटवक[  कȧ अÛय मानकȧ और वकैिãपक ͪवशेषताएं समय-समय पर 
सामने आई है िजनमɅ इंटेलȣजɅट नेटवक[  (IN) ͪवशेषताएं, मोबाइल पोिजशǓनगं ͪवशेषताएं, SMS 
और ͧसÊनͧलगं मɅ ͪवकास तथा नेटवक[  मेनेजमɅट साÝटवेयर सिàमͧलत हɇ।  
2G ͧसèटम कȧ कमी यह है ͩक कुछ ͧसèटम, ͪवͧभÛन ĥȧÈवɅसी èपÈैĚा मɅ, असंगत रेͫडया 
टैÈनोलोजी का Ĥयोग करत ेहɇ, और ͩफर भी दȣघ[काल मɅ वाèतͪवक ͪवæवåयापी सामूǑहक बाजार 
अͬधकार मɅ नहȣ ं ले सकते। इससे थड[ जेनरेशन (3G) ͧसèटम कȧ धारणा का ͪवकास हुआ 
िजससे संĤेषण, सूचना और मनोरंजन सेवाओं का ͪवतरण वायरलैस टͧम[नãस ɮवारा सभंव 
होगा। 2G ͧसèटम मɅ इसकȧ नींव रखी जा चुकȧ है परÛत ुऐसी सेवाओं कȧ सहायता के ͧलए, 
ͪवæवåयापी अ¢त पहु ंच Ĥदान करने के ͧलए Ĥणाͧलयɉ के मÚय संगतता के साथ-साथ रेͫडयो 
ͧलÈंस पर उÍच ¢मता कȧ आवæयकता है। 3G ͧसèटम का एक उदाहरण यनूीवस[ल मोबाइल 
टेलȣकàयǓूनकेशन ͧसèटम (UMTS) है। 
ͪवͧशçट सेãयअुर वायरलैस नेटवक[  कȧ संरचना 
एक ͪवͧशçट सेãयअुर वायरलसै नेटवक[  कȧ अवसंरचना मɅ Ǔनàनͧलͨखत संघटक शाͧमल होते हɇ 
जैसे ͩक 
- बेस èटेशन (BS) जो संसाधन आबटंन ɮवारा Ǒदए गए ¢ेğ मɅ कई सौ मोबाइल 
ĤयोÈताओं कȧ सेवा करता है िजससे ĤयोÈता नई कॉल कर सकत ेहɇ या अपनी कॉल जारȣ रख 
सकत ेहɇ। 
- एक बेस िèवͬचगं सͩक[ ट (BSC) जो कई पड़ोसी 8 BS के िèवͬचगं सहायता Ĥदान 
करता है, हजारɉ ĤयोÈताओं कȧ सेवा करता है, BSC और BC के मÚय ͧलकं èथाͪपत करता है 
और जो Ĥाय: वायरलाइन या फाइवरलाइन होता है परÛत ुयह वायरलसै माइĐौवेब ͧलÈंस भी हो 
सकत ेहɇ। 
- एक माèटर िèवͬचगं सͩक[ ट (MSC) जो (एक बहु त बड़ा िèवच है जो 100000 
ĤयोÈताओं से भी Ïयादा कȧ सेवा करने कȧ ¢मता रखता है, MSC और BSC मे मÚय ͧलकं 
èथाͪपत करता है जो ͩक Ïयादातर वायरलसै है। 

 HLR और VLR जो उन ĤयोÈताओं कȧ जानकारȣ रखत ेहɇ Đमश: जो èथाई Ǿप से 
रिजèटड[ हɇ या जो केवल उस ¢ेğ के दौरे पर हɇ 

 557, जो MSC और PSTN के मÚय काल-सैटअप ǓनçपाǑदत करता है। 
 उÍच ¢मता ĚंÈस (TI या T3) जो MSC और PSTN के मÚय कॉल ले जाते हɇ। 
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ͪवͧभÛन जेनरेशÛस के ͧसèटम कȧ तरफ Úयान ना देते हु ए, मोबाइल नेटवक[  मोबाइल मानकɉ 
ɮवारा संचाͧलत है। मोबाइल संĤेषण के ͧलए मानकɉ का मूल उƧेæय यह पहचान करना है ͩक 
मोबाइल नेटवक[  पर मोबाइल फोन कॉãस कैसे Ĥोसेस कȧ जाती है। यह ͪवǓनदȶशन पǐरभाͪषत 
करत ेहɇ ͩक कैसे और Èया होगा. 

- संचाǐरत ͩकए जाने वाले ͧसÊनãस और मोबाइल फोन ɮवारा ĤाÜत 
- इन ͧसÊनãस का फामȶट 
- नेटवक[  नोɬस का इंटरएÈशन 
- मूल नेटवक[  सेवाएं जो मोबाइल ĤयोÈता को उपलÞध होनी चाǑहए 
- मूल नेटवक[  संरचना (जैसे ͩक सेल, इ×याǑद) 

उƧेæय कȧ तरफ Úयान न देते हु ए, ये मानक Ǔनàनͧलͨखत दो कायɟ से दरूसंचार मɅ मह×वपणू[ 
भूͧमका Ǔनभाते है: 

- ͪवͧभÛन सÜलायज[ से अÛत: संबधंी उ×पाद 
- सामाÛय उ×पाद के ͧलए Ǔनच-माͩक[ ɪस का सजृन पǐरवत[न को बढ़ावा तथाͪप, मानक 

Ǔनधा[रण कोई सरल ĤͩĐया नहȣ ं है। मानक Ǔनधा[रण ĤͩĐया मɅ दोनɉ राçĚȣय और अÛतरा[çĚȣय 
ͪवͧभÛन èतरɉ पर ͪवͧभÛन संगठन सिàमͧलत होत ेहɇ। 
1981 से मोबाइल संĤेषण के ͧलए ͪवæवभर मɅ कई मानक ͪवकͧसत ͩकए गए। Ĥ×येक मोबाइल 
मानक, देश कȧ ͪवशेष आवæयकताओं या Ǒहत को Úयान मɅ रखत ेहु ए और इसके ͪवǓनदȶशन या 
सिàमͧलत समूहɉ के अनǾुप ͪवकͧसत ͩकया गया। यɮयͪप एक मानक एक देश के ͧलए 
उपयÈुत हो सकता है और दसूरे के ͧलए उपयÈुत नहȣ ंहो सकता। ͪवͧभÛन मानकɉ के मÚय, 
मोबाइल संĤेषण के ͧलए Êलोबल Ĥणालȣ का ͪवæवåयापी बाजार है। 
èवमूãयांकन Ĥæन 
1) सेãयलुर फोन के ͪवकास के बारे मɅ ͧलखɅ। 
2) मोबाइल नेटवक[  के ͧलये नये मानदÖड मानक Èया है? Ĥारंͧभक पारंपǐरक वायरलसै 
नेटवक[  कȧ तुलना मɅ मुÉय अंतर Èया है? 
3) मोबाइल नेटवक[  कȧ तीन जनरेशन Èया है? मोबाइल नेटवक[  के ͧलये मानक Èयɉ है? 
èवमूãयांकन अßयास के पæचात आइए, मोबाइल संĤेषण (GSM) के ͧलए Êलोबल Ĥणालȣ 
िजसका ͪवæवåयापी बाजार है, के बारे मɅ ͪवèततृ ͪववरण पढ़त ेहɇ 

14.7 मोबाइल संĤेषण (GSM) के ͧलए Êलोबल Ĥणालȣ (Global 
System for Mobile Communications(GSM) 

जैसा ͩक हमने पहले खंड मɅ पढ़ा है, ͫडजीटल सैãयअुर सĤेंषण के ͧलए Êलोबल Ǿप से èवीकृत 
मानक मोबाइल संĤेषण (GSM) के ͧलए Êलोबल Ĥणालȣ है। (GSM: मूलत: Groupe 
special Mobile) यह ͪवæव मɅ मोबाइल फोन के ͧलए अ×यÛत लोकͪĤय मानक है। GSM, 
1982 मɅ èथाͪपत मानकȧकरण Ēपु का नाम है िजसकȧ èथापना, 900 MH2 पर Ĥचाͧलत एक 
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पनै-यरूोͪपयन मोबाइल सैãयअुर रेͫडयो Ĥणालȣ के ͧलए ͪवǓनदȶशन Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए एक 
साधारण यरूोͪपयन मोबाइल टेलȣफोन मानक बनाने के ͧलए कȧ गई थी। 
GSM मानक का ͪवकास, मानकȧकृत ͪवǓनदȶशनɉ के लाभ के ͧलए ͩकया गया और इसका 
उƧेæय स¢मता से संबंͬ धत कǑठनाइयɉ का पता लगाना था। 1982 से 1985 तक कई ¢ेğɉ मɅ 
परȣ¢ण के पæचात GSM के ͧलए एक ͫडजीटल मãटȣपल एसेस (TDMA) को चुना गया 
.(ĦाडबÖैड समाधान के बावजूद) अब, 212 देशɉ और Ĥदेशɉ से अͬधक मɅ 2 ǒबͧलयन से भी 
अͬधक लोग GSM सेवा का Ĥयोग कर रहे हɇ। GSM मानक कȧ सव[åयापकता ने ĤयोÈताओं 
को, ͪवæव के कई भागɉ मɅ फोन के Ĥयोग कȧ सुͪवधा Ĥदान करत ेहु ए, मोबाइल फोन Ĥचालकɉ 
के मÚय अंतरा[çĚȣय रोͧमगं को अ×यÛत साधारण बना Ǒदया है। 
जी एम एम, गत Ĥणाͧलयɉ (अथा[त फèट[ जेनरेशन ͧसèटम) से ͧसÊनͧलगं और èपीच चैनलɉ 
या ͫडजीटल कॉल गणुव×ता मɅ अ×यÛत ͧभÛन 'है और इसीͧलए इसे सैͩकंड जनरेशन (2G) 
मोबाइल फोन Ĥणालȣ कहा जाता है। इसका अथ[ यह यह भी है ͩक Ĥणालȣ मɅ डाटा संĤेषण, थड[ 
जेनरेशन पाट[नरͧशप ĤोजेÈट (3GPP) से बनाया गया था। 
जी एस एम, Ĥणाͧलयɉ के उपभोÈताओं कȧ Ǻिçट सबसे बड़ा फायदा, उÍच ͫडजीटल ÚवǓन 
गणुव×ता और कॉल जसेै ͩक टैÈसर मैसेिजग के कम लागत ͪवकãप थे। इसके अǓतǐरÈत, अÛय 
सेãयअुर मानकɉ कȧ तहर जी एम एम Ĥचालकɉ को रोͧमगं सेवाएं Ĥदान करने कȧ èवीकृत देता है 
िजसका अथ[ है ͩक ĤयोÈता अपने फोन का Ĥयोग ͪवæव मɅ कहȣं भी कर सकत े हɇ। नेटवक[  
Ĥचालकɉ के ͧलए यह फायदा है ͩक वे ͪवͧभÛन ͪवĐेताओं से उपकरण लगा सकत े है Èयɉͩक 
मुÈत मानक अÛत: Ĥचालन कȧ अनमुǓत देत ेहɇ। 
जी एस एम के बारे मɅ जान लेने के पæचात ्आइए अब जी एस एम नेटवक[  के बारे मɅ पढ़त े
हɇ। 

 
ͬचğ 2 जी एस एम नेटवक[  के मलू त×व 
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तीन मुÉय Ĥणाͧलयɉ नामश: - िèवͬचगं ͧसèटम (SS), वेस èटेशन ͧसèटम (BSS), और 
Ĥचालन और सहायता Ĥणालȣ (OSS) के अǓतǐरÈत और अͬधक काया[×मक मूल त×व भी है। 
आइए, एक-एक करके इस बारे मɅ जानते है।  
िèवͬचगं ͧसèटम 
िèवͬचगं ͧसèटम कॉल Ĥोसेͧसगं और उपभोÈता-संबधंी काय[ करता है। इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत 
काया[×मक इकाईया ंसिàमͧलत है।  
 होम लोकेशन रिजèटर (HLR)-HLR को एक मह×वपणू[ डाटाबेस माना जाता है। HLR 
एक डाटाबेस है जो èटोरेज और अंशदान ĤबÛधन के ͧलए Ĥयोग ͩकया जाता है। ये उपभोÈताओं 
के सͪव[स Ĥोफाइल, िèथǓत सूचना, और एिÈटͪवटȣ èतर सǑहत उपǑटͪवटȣ èतर सǑहत उपभोÈता 
के बारे मɅ èथाई डाटा èटोर करता है। जब कोई åयिÈत ͩकसी PCS Ĥचालक से सबिèĐÜशनन 
खरȣदता है तो उसे उस Ĥचालक के HLR मɅ रिजèटर ͩकया जाता है भारत मɅ भारती टेलकॉम 
(एयर टेल), बी एस एन एल, ǐरलायÛस एयरसेल इ×याǑद मोबाइल Ĥचालक है। 
 मोबाइल सͪव[स िèवͬचगं सɅटर (MSC) - MSC Ĥणालȣ के टेलȣफोनी िèवͬचगं काय[ करता 
है। ये कॉãस और दसूरे टेलȣफोन से आए कॉãस तथा डाटा ͧसèटम का ǓनयÛğण रखता है। यह 
टोल ǑटकǑटगं, नेटवक[  अÛतरापçृठ कॉमन चैनͧलगं ͧसÊनãस, और अÛय काय[ करता है। 
 ͪवजीटर लोकेशन रिजèटर (VLR) - VLR एक डाटा बसे है िजसमɅ उपभोÈता के बारे मɅ 
अèथाई सूचना ǓनǑहत होती है, िजसकȧ, ͪविजǑटगं सबèĐाईब से कȧ सेवा के ͧलए MSC को 
आवæयकता होती है। VRL सदैव MSC के साथ समेͩकत होता है। जब एक मोबाइल èटेशन 
एक नए MSC एǐरया मɅ रोम करता है तो उस MSC के साथ जुड़ा VLR, HLR से मोबाइल 
èटेशन के बारे मɅ डाटा का अनरुोध करता है। बाद मɅ, यǑद मोबाइल èटेशन कॉल करता है तो 
HLR से कोई Ĥæन ͩकए ǒबना, VLR के पास काल सैट आप के ͧलए अपेͯ¢त सचूना होगी 
VLR Ĥ×येक समय मुÉयत: रोͧमगं' जैसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ सͩĐय होगा। 
 Ĥमाणीकरण केÛġ (AUC)- कहे जाने वालȣ इकाई, Ĥमाणीकरण परैामीटस[ Ĥदान करता है 
जो ĤयोÈता कȧ पहचान स×याͪपत करता है और Ĥ×येक कॉल कȧ गोपनीयता सुǓनिæचत करता है। 
AUC, आज के ͪवæव मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ पाई जाने वालȣ धोखाधड़ी से नेटवक[  Ĥचालकɉ को 
सुर¢ा Ĥदान करता है। 
 उपकरण पहचान रिजèटर (EIR) - EIR एक डाटाबेस है िजसमɅ मोबाइल उपकरण कȧ 
पहचान के बारे मɅ सूचना ǓनǑहत होती है जो चोरȣ, , या दोषपणू[ मोबाइल केÛġɉ से कॉãस[ को 
रोकता है। AUC और EIR को अकेले नोड या संयÈुत AUG/E नोड के Ǿप मɅ काया[िÛवत 
ͩकया जाता है। 
बेस èटेशन ͧसèटम 
रेͫडयो संबधंी सभी काय[ BSS मɅ ǓनçपाǑदत ͩकए जाते हɇ, िजसमɅ बेस èटेशन ǓनयÛğक 
(BSCS) और बेस Ěांसीवर èटेशन (BTSS) सिàमͧलत होते हɇ। 
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 बेस èटेशन Ǔनयğंक - BSC,MSC और BTS के मÚय सभी Ǔनयğंण काय[ करता है और 
भौǓतक सàपक[  बनाता है 
यह एक उÍच ¢मता िèवच है जो हɇड ओवर, सैल संǾपण डाटा, और रेͫडयो ĥȧÈवɅसी का 
ǓनयÛğण (RF) बेस Ěांसीवर èटेशनɉ मɅ ͪवɮयतु èतर जैसे काय[ करता है। बहु त से BSC के 
काय[ MSC ɮवारा ͩकए जात े
 बेस Ěासंीबर èटेशन - बी टȣ एस मोबाइल èटेशन के रेͫडयो अÛतरापçृठ को हɇडल करता है। 
BTS एक रेͫडयो उपकरण (Ěांसीवस[ व एंटȣना) है िजसकȧ आवæयकता, नेटवक[  मɅ Ĥ×येक सैल 
कȧ सͪव[स के ͧलए होती है। BTSs का समहू BSC ɮवारा Ǔनयǒंğत होता है। 
 Ĥचालना×मक और सहायता Ĥणालȣ 

Ĥचालना×मक और अनरु¢ण केÛġ (OMC) िèवͬचगं ͧसèटम मɅ सभी उपकरणɉ और बेस 
èटेशन Ǔनयğंकɉ से जुड़ा होता है। OMC के काया[Ûवयन को Ĥचालन और सहायता Ĥणालȣ कहा 
जाता है। OSS एक काया[×मक अिèत×व है िजससे नेटवक[  Ĥचालक ͧसèटम को मनीटर करत ेहɇ 
और ǓनयÛğण करत ेहɇ । OSS का उƧेæय GSM नेटवक[  के ͧलए अपेͯ¢त कɅ Ǒġत, ¢ेğीय और 
èथानीय Ĥचालना×मक और अनरु¢ण ͩĐयाकलापɉ के ͧलए, उपभोÈता के लागत Ĥभावी सहायता 
Ĥदान करना है। OSS का एक मह×वपणू[ काय[, ͪवͧभÛन Ĥचालन और अनरु¢ण संगठनɉ कȧ 
अनरु¢ण गǓतͪवͬधयो को नेटवक[  समी¢ा और सहायता Ĥदान करना है। 
अǓतǐरÈत काया[×मक मूल त×व 
GSM के अÛय काया[×मक मूल त×व हो ͬचğ 2 मɅ दशा[ए गए हɇ, 
Ǔनàनͧलͨखत है: 
 मैसज सɅटर (MXE) – MCE एक नोड है जो समेͩकत आवाज, फैÈस, और डाटा 
मीसɅिजग Ĥदान करता है ।ͪवशेषकर MXE शाट[ मसेैज सͪव[स, सलै Ħाडकाèट, वायस मेल, फैÈस 
मेल, ई-मेल और नोǑटͩफकेशन हɇडल करता है। 
 मोबाइल सͪव[स नोड (MSN)-MSN एक नोड है जो मोबाइल इंटेलȣजɅट नेटवक[  (IN) 
सेवा हɇडल करता है। 
 गेटवे मोबाइल सͪव[स िèवͬचगं सɅटर (GMSC) गेटवे एक नोड है िजसका Ĥयोग दो 
नेटवकȾ को  जोड़ने के ͧलए ͩकया जाता है। Ĥाय: गेटवे का काया[Ûयन MSC मɅ होता है। MSC 
को ͩफर GMSC के Ǿप मɅ संदͧभ[त ͩकया जाता है। 
 जी एस एम इंटरवोͩकɍ ग यǓूनट (GIWU)- GIWU मɅ हाड[वेयर और सॉÝटवेयर दोनɉ 
सािàमͧलत हɇ। ये ͪवͧभÛन नेटवोकȾ को डाटा संĤेषण के ͧलए अंतरापçृठ Ĥदान करता है। यɮयͪप, 
GIWU ĤयोÈता उसी काल के दौरान èपीच और डाटा के मÚय एकाÛतर रख सकता है। Èया 
अपने कभी कॉल सुनते हु ए अपने मोबाइल मɅ èटोर ͩकए हु ए नàबरɉ मɅ से फोन नàबर ढंूढ़ा है। 
GIWU हाड[वेयर उपकरण भौǓतक Ǿप से MSC/VL मɅ िèथर है। अगले खंड मɅ जाने से पहले 
आए थोड़ा ͪवĮाम लेते हɇ और èवमूãयाकंन करते है। 
èवमूãयांकन करते के पæचात ्आइए SMS कȧ संरचना के बारे मɅ ͪवèतार से जानते है। 
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14.8 शाट[ मैसेज सͪव[स (SMS)  
आज मोबाइल ĤयोÈताओं के ͧलए SMS एक कहावत बन गई है, मुÉयत: Èयɉͩक यह कॉल 
करने से सèता है। SMS शाट[ मैसेज सͪव[स का संͯ¢Üत Ǿप है। SMS,GSM मोबाइल èटेशनɉ 
से को सीͧमत आकार के संदेश भेजने का साधन है SMS साͪव[स सɅटर अĒोͪषत करता है। Èया 
अपने कभी Úयान, Ǒदया है कȧ जब आप कोई संदेश भेजते/ĤाÜत करत े हɇ तो आपको ͪवतरण 
ǐरपोट[ ͧमलती है और आप हɇडसैट मɅ ‘ͫडटेãस’ दबा कर मेसेज सɅटर चैक कर सकत ेहɇ। 

 
ͬचğ 3 : मोबाइल फोन ɮवारा टैÈसट मसेैज भेजना 

SMS सेवाओं के दो ͧभÛन Ĥकार हɇ। वे हɇ : 
1) मोबाइल से करना (Mobile Originated) मोबाइल मɅ ͧलखा गया SMS, मोबाइल èटेशन 
से सͪव[स सɅटर को èथानातंǐरत ͩकया जाता है। यह दसूरे मोबाइल फोन के ͧलए भी हो सकता है 
या GMS नेटवक[  और सͪव[स सɅटर सहायता सेवाओं के ͧलए भी हो सकता है। 
2) मोबाइल टͧम[नेǑटड (MT)- मोबाइल टͧम[नेǑटड SMS सͪव[स सɅटर से मोबाइल èटेशन मɅ 
भेजा जाता 1980 के आरंभ मɅ, मोबाइल संĤेषण सेवाओं के कई समुदायɉ, मोबाइल ĤयोÈताओं को 
टैÈस मैसेिजंग सेवा देने का ͪवचार आया। मोबाइल संĤेषण सेवाओं के अͬधकांश ͪवशेष£ɉ ने 
Ĥ×येक ĤयोÈता को सचेत करने के माÚयम के Ǿप मɅ SMS के बारे मɅ सोचा। उदाहरण के ͧलए, 
एक ͫडपोिजट वॉयस मेल का, जबͩक अÛय ͪवशेष£ɉ के Ǒदमाग मɅ अͬधक पǐरçकृत उपयोग थे 
जैसे ͩक टेलȣमीटरȣ। तथाͪप कुछ का ͪवæवास था ͩक SMS का Ĥयोग, एक मोबाइल ĤयोÈता से 
दसूरे मोबाइल ĤयोÈता को टैÈसर मैरोज भेजने के ͧलए था।  
फरवरȣ 1985 मɅ, SMS को एक नए ͫडजीटल सेãयअुर ͧसèटम के ͧलए संभव सेवा के Ǿप मɅ 
मुÉय SMS माना गया यह। J.Audestad कȧ अÚय¢मता मɅ GSM उप समूह WP3 मɅ 
चचा[ का पǐरणाम था। 
GSM डाÈयमूɅɪस मɅ GSM ͧसèटम मɅ Ĥदान कȧ जाने वालȣ सेवाएं और सुͪवधाएं' दोनɉ 
मोबाइल आǐरजीनोǑटड और मोबाइल अͧम[नेǑटड शाट[ मसेैज GSM टेलȣ सͪवसȶस के पटल पर 
थी। 
GSM सेवाओं पर चचा[ का Ǔनçकष[ GSM 0203 “GSM PLMN” ɮवारा समͬथ[त 
टेलȣसͪव[सेस'' था। Ǔनàनͧलͨखत तीन सेवाओं का Ĥारंͧभक ͪववरण नीचे Ǒदया गया है: 
 शाट[ मैसेज मोबाइल अͧम[नेǑटड / Üवाईट-टू-Üवाईट 
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 शाट[ मैसेज मोबाइल ओǐरजीनेǑटड / Üवाईट-टू-Üवाईट 
 शाट[ मɇसेज सैल Ħाडकॉèट 
3 Ǒदसàबर 1992 को यनूाइǑटड ͩकंडम मɅ वोडाफोन GSM नेटवक[  से पहला åयवसाǓयक 
SMS संदेश भेजा गया। यह Sema group के Neil Papworth (पस[नल कàÜयटूर का 
Ĥयोग करत े हु ए) Vodafone के Richard Javis को भेजा गया (आǒब[टेल 901 हɇडसेट का 
Ĥयोग करत े हु ए)। मैसेज का टैÈसर था merry Christmas''। 1993 मɅ, GSM फोन पर 
टाइप ͩकया हुआ Ĥथम SMS भेजने का दावा जापान, नोͩकया के इंजीǓनयर ͪवɮयाथȸ Riky 
Pihonen ने ͩकया। 
Ĥारंͧभक वषɟ मɅ अथा[त 1995 मɅ, वृͪ ƨ धीमी थी। SMS भेजने वाले उपयोÈताओं का औसत 
ĤǓत GSM उपभोÈता ĤǓत माह केवल 0.4 मैसेज केवल था। 
लेͩकन 2000 के अंत तक, ĤǓत ĤयोÈता, संदेशɉ कȧ औसत संÉया 35 तक पहु ंच गई। SMS 
कȧ धीमी वृͪ ƨ का कारण, चािज[ग ͧसèटम सैटअप मɅ Ĥचालकɉ का धीमा होना था ͪवशेषकर पवू[ 
भुगतान Ēाहकɉ के ͧलए। अब आप मुझसे सहमत हɉगे ͩक SMS अब उÛमुÈत Ǿप से भेजे 
जात ेहɇ और वे भी शÞदɉ के संͯ¢Üत Ǿपɉ के साथ जो अपनी एक अलग हȣ शÞदावलȣ बनाते हɇ। 
मãटȣमीͫडया मैसेिजंग सͪव[स Multimedia Messaging Service 
SMS टैÈसट मैसेिजंग सͪव[स का ͪवकͧसत Ǿप मãटȣमीͫडया मैसेिजंग सͪव[स (MMS) है जहां 
हम टैÈसट मैसेज मɅ फोटो, वीͫडयो, ĒाͩफÈस और ÚवǓन समेͩकत कर सकत े हɇ। सभी 
èमाट[फोन और कुछ PDA एम एस को èमरण करत ेहɇ और PDA जैसे èमाट[फोन मɅ Ĥाय: 
ǒबãट इन कैमरे होते हɇ और सीͧमत वीͫडयो Üलेबकै के साथ वीͫडयो ǐरकाड[र होते है। 
अगले खंड मɅ जाने से पहले आइए थोड़ा ͪवĮाम लेत ेहɇ और èवमूãयांकन अßयास करत ेहै। 
èवमूãयांकन अßयास करने के पæचात ्आइए मोबाइल Ĥौɮयोͬगकȧ के Ĥयोग के भͪवçय के बारे 
मɅ ͪववरण जानते हɇ।  

14.9 मोबाइल Ĥौɮयोͬगकȧ और दरूèथ ͧश¢ा  
अÛयोÛया ͩĐया के कई Ĥकार हो सकत ेहɇ जो Ĥमुख संचारण ĤǓतमानɉ के अनसुार वायरलसै 
मोबाइल इंटरनेट ɮवारा संभव हɇ 
 One-alone 
 One-to-one  
 One-to-many और 
 Many-to-many  
One-alone उपयोग वे हɇ जो ऑनलाईन संसाधन सूचना (आनलाइन डाटाबेस और आन लाइन 
पğ-पǒğकाएँ), सॉपटवेयर (ऑनलाईन उपयोग और सॉपटवेयर लाइĦेरȣ), और लोग (ऑनलाईन 
समूह और वयैिÈतक ͪवशेष£) उपयोग मɅ लात ेहɇ । दरूèथ ͧश¢ा के बारे मɅ आनलाइन सूचना 
कई İोतɉ से ĤाÜत कȧ जा सकती है और कई Ǿपɉ मɅ उपलÞध होती है। LISTSERV ɮवारा 
ͪवतǐरत कई ͪवͧशçट चचा[ समूह हɇ, उदाहरण के ͧलए जो दरूèथ ͧश¢कɉ और ͪवɮयाͬथ[यɉ पर 
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कɅ Ǒġत होते हɇ। इसके अǓतǐरÈत इसमɅ पेपरɉ, के कांĥेस उɮघोषणाएं, पेपरɉ के ͧलए कॉãस, 
इलेÈĚाǓनक पğ-पǒğकाएं, साǑह×य समी¢ा, सापटवेयर, ͩकताबɉ, गाइडɉ, पèुतकालय सूची, 
संसाधन डाटाबेस के अͧभलेखागार होते हɇ और सबसे बड़ी बात है ͩक ये केवल कुछ keys 
दबाने पर उपलÞध हो जात ेहɇ। 
वन-टू-वन अÛयोÛयͩĐया मɅ, अͬधगम अनबुÛध, परामश[, एपरेǑटसͧशप, और पğाचार अÚययन 
सिàमͧलत है। इन उपयोगɉ का चǐरğ-ͬचğण वन-टू -वन संबधंɉ और वयैिÈतक अͬधगम ɮवारा 
ͩकया गया है। 
वन-टू -मैनी उपयोग, जैसे ͩक लैÈचर और ǐरकट, Ĥèतुतीकरण तकनीकɉ िजनमɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को 
अÛयोÛय ͩĐया के ͧलए आमंǒğत नहȣ ंͩकया जाता है, के Ĥयोग ɮवारा अÛयोÛय ͩĐया के अÛय 
Ǿपɉ सके पथृक ͩकया गया है। 
मैनी-टू-मैनी उपयोग मɅ सभी भागीदारɉ को कàÜयटूर कांĥɅ ͧसगं ͧसèटम मɅ सुͪवधाजनक 
अÛयोÛयͩĐया के Ĥकार मɅ भाग लेने का अवसर ĤाÜत होता है। मोबाइल सैɪस (जो ͬचğ भेज 
सकत ेहɇ और ĤाÜत कर सकत ेहɇ) वीͫडयो काĥेͧसगं को संभव बना रहे हɇ। वादͪववाद, अनǾुपण, 
' रोल-Üले, सामूǑहकचचा[, ĤǓतलेखन आधाǐरतएसाइनमɅɪस Ǒदमागी कसरत और पǐरयोजना समूह 
जैसी तकनीके वेबसाइट पर ͧलकं से काय[ ǓनçपाǑदत कȧ जा सकती है। 
ͪवɮयाͬथ[यɉ और अनदेुशकɉ के मÚय अÛयोÛयͩĐया को बलेुǑटन बोड[ ɮवारा Ĥो×साǑहत ͩकया जा 
सकता है। एसाइनमɅɪस, चचा[ Ĥæन, और टȣम गǓतͪवͬधयɉ सǑहत BBS पर अÛयोÛय ͩĐया को 
Ĥो×साǑहत करने के ͧलए ͪवͧभÛन नीǓतयɉ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है। बलेुǑटन बोड[ ͧसèटम 
नेटवक[  को एक शैͯ¢क संसाधन के Ǿप मɅ भी Ĥयोग ͩकया जा सकता है। बीबीएस नेटवक[ , 
ͪवतǐरत समूह कांĥेͧसगं Ĥणाͧलया ं हɇ जो ͪवæव के ͧश¢कɉ और ͪवɮयाͬथ[यɉ को अͬधगम 
पǐरयोजनाओं पर सूचना और सहयोग शेअर करने के ͧलए ‘’वÍयु [ल क¢ाक¢'' मɅ इलैÈĚाǓनक 
Ǿप से एक दसूरे से अÛयोÛय ͩĐया कȧ अनमुǓत देती है।  

14.10 ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण के ͧलए ĤयुÈत मोबाइल यंğ  
पस[नल ͫडजीटल एͧससटɅट (PDA) भी मोबाइल (या सेãयअुर) फोन कȧ तरह मोबाइल यğंɉ का 
एक Ǿप है यह माना जाता है ͩक Apple Inc. के सी ई ओ जॉन èकुले जब एपल मैसेज पडै 
उ×पादन का पǐरचय दे रहे थे तो उÛहɉने ''पस[नल ͫडजीटल एͧससटɅट'' शÞद का Ǔनमा[ण ͩकया। 
बी डी एक एक हाथ मɅ रखने वाला यğं है िजसके ɮवारा आप इलेÈĚाǓनक Ǿप से काय[ कर 
सकत ेहɇ जैसे ͩक हम सब के पास अपनी भेज पर डायरȣ कैलेÖडर, टेलȣफोन नàबर डायरȣ, 
समय घड़ी, मामो या नोट पडै होत े है। इन कायɟ के अǓतǐरÈत लैÈचर सुनत े समय या 
ĤèतुǓतकरण देखत ेहु ए नोट वाना टेलȣफोन सूची का रख-रखाव, कैलेÖडर का रख-रखाव इ×याǑद 
काय[ आधुǓनक PDA उसी Ĥकार कर सकता है जैसे ͩक कàÜयटूर मɅ वेड-Ĥोसेͧसगं, èथैडशीट 
तैयार करना, डाटाबेस का रखरखाव इ×याǑद ͩकया जाता है। 
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ͬचğ 4. वयैिÈतक ͫडजीटल सहायक PDA 

सुवाéनता, èटोरेज ¢मता, उपयोͬगता, और कमलागत के कारण PDA अͬधक लोकͪĤय डाटा 
ĤबÛधन, ͧश¢ा और उ×पादकता उपकरण के ͧलए एक उ×कृçट यÛंğ है। 
PDA ɮवारा ͩकए जा सकने वाले काय[ 
Ǔनàनͧलͨखत वे साधारण काय[ हɇ जो एक पीडीए ɮवारा ǓनçपाǑदत ͩकए जा सकत ेहɇ।  
 संबधं सचूना èटोर करना (नाम, पता, ई-मेल पते) 
 To-do list तैयार करना 
 नोɪस लेना 
 ǓनयिुÈतयɉ का पता लगाना (तारȣख-पिुèतका, कैलेÖडर) 
 ǓनयिुÈतयɉ याद कराना (घड़ी, अलाम[ आǑद काय[) 
 गणना करना 

 
ͬचğ 5 : Hewlett Packard iPAQ Pocret PC PDA 

PDA के साधारण काय[ 
आजकल PDA वायरलैस और मãटȣमीͫडया ¢मता के साथ उपलÞध है। नीचे कुछ ऐसी 
सुͪवधाएं है जो आप PDA नोǑटस कर सकत ेहɇ। 
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 इंĥारेड या Þलरैूड Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥयोग करत े हु ए शाट[-रɅज वायरलैस कनेिÈटͪवटȣ। (IR 
नोटबकु कàÜयटूर िजसमɅ IR पोटे होता है, के साथ Ĥयोग मɅ लाई जाती है। Þãयटूूथ ǒबना तार 
के दसूरे Þलूटूथ के साथ Ĥयोग मɅ लाई जाती है। Þलटूूथ ǒबना तार के दसूरे Þलटूथ के साथ 
जोडता है हɇड सैट या ͪĤटंर को स¢म बनाता है। 
 Wi-fi ɮवारा इंटरनेट और वायर लैसे पहु ंच Üवाईट 
 वायरलसैWAN (wide area)ए कȧ सहायता 
 एक मेमोरȣ काड[ èटार 
 MP3 फाइलɉ के ͧलए अͫडयो सहायता और एक माइĐोफोन, èपीकर जैक और हैडफोन जैक 
 बाéन पǐरͧशçटɉ उदाहरण के ͧलए एक Þलटूूथ काड[, एक Wi-fi यकाड[, या एक 
GPS(global positioning system) काड[ के ͧलए ͫडजीटल इनपटु / आउटपटु (SDIO) काड[ 
èलॉट 
 ǒबãट-इन GPS ¢मता 
 ͫडजीटल एमोिजस लेने या लघ ुवीͫडयो बनाने के ͧलए ͪवãट-इन कैमरा 
 सुर¢ा ͪवशेषताएं जैसे ͩक बायोमीǑĚक ͩफंगर ͪĤटं सीडर 
èमाट[ फोन Smart Phone 
èमाट[ फोन, इंटरनेट-एनेबãड व एÈसटɅ सीबल वो फोन हɇ िजनमɅ मूल PDA उपयोग सिàमͧलत 
हɇ। वाइकȧ पीͫडया के अनसुार एक èमाट[ फोन 'सामाÛयता हाथ का यÛंğ माना जाता है जो 
वयैिÈतक सूचना ĤबÛधन और मोबाइल फोन ¢मताएं एक हȣ यğं मɅ समेͩकत करता है। Ĥाय:, 
यह PDA काय[, èमाट[, ¢मताएं या पहले से PDA स¢म फोन के काय[ ए मोबाइल फोन मɅ 
जोड़ देता है। 

 
ͬचğ 6 : èमाट[ फोन 

पस[नल मीͫडया Üलेयर (PMP) 
जब हम गǓतशील होत ेहɇ तो ये यğं ͪवͧभÛन ͫडजीटल मीͫडया फामȶटस को Üले, èटोर और 
मैनेज कर सकत े हɇ। पहले वाले यğं आͫडयो फामȶɪस को सपोट[ करत े थे (जैसे ͩक एपल 
आईपोड), आजकल, ये उÍच गणुव×ता वीͫडयो के साथ-साथ PC के और होम एंटरनेटमɅट 
ͧसèटम के साथ कलैिÈटवटȣ को भी सपोट[ करते हɇ। 
Èया आप? PMP और èमाट[फोन और PDA मɅ अÛतर बता सकत ेहɇ? 
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इन यğंɉ मɅ अÛतर यह है ͩक èमाट[ फोन और पीडीए के ͪवपरȣत PMP मɅ हाड[ ͫडèक èटोरेज 
कȧ सुͪवधा है। (उदाहरण के ͧलए 20 और 80 GB कȧ रɅज तक) वीͫडयो Üलेयर मɅ 3.5'' TFT 
कलर ͫडèÜले होता है। 

14.11 Þलुटूथ(Bluetooth) 
1998 मɅ पांच कंपनीयɉ के साथ एक Bluetooth special Interest Group (SIG) का बढ़ने 
हुआ। Bluetooth I.O Specification का ͪवमोचन 1999 मɅ हुआ. 2000 मɅ, Þलुटूथ वाला 
मोबाइल फोन और हɇडसेट आया। इसके पæचात पीछे मुड़कर नहȣं देखा और आजकल Þलुटूथ 
टैÈनोलोजी पर बहु त से साधारण पğ काय[ कर रहे हɇ। 

 
ͬचğ 7 : एमएस-ͪवडंोज़ Ĥचालन Ĥणालȣ मɅ Þलुटूथ सैǑटगं 

Þलुटूथ, छोटे-Ǿप कारक, कम लागत रेͫडयो समाधान जो मोबाइल कàÜयटुरɉ, मोबाइल फोन, अÛय 
सूवाéन हाथ के यğंो के मÚय ͧलकं और इंटरनेट कनेिÈटकͪवटȣ Ĥदान करता है, के कारण 
ͪवæवभर मɅ ͪवͧशçट है। 

 
ͬचğ 8 : Þलुटूथ हɇडसैट 

Þलुटूथ तुãयकालन और डाटा èथानांतरण कȧ अनमुǓत देता है यह टैÈनोलोजी मोबाइल 
फोन,लैपटॉप,पीडीए,हɇडफोन,ͪĤटस[, कàÜयटूर माऊस,कȧ बोड[स जैसे उ×पादɉ मɅ उपलÞध है। 

 
ͬचğ 9 Þलुटूथ वाले मोबाइल फोने और कàÜयटुर के मÚय सपंरेषण 
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यह Ĥौɮयोͬगकȧ, तारɉ के Ĥयोग के ǒबना, यğंɉ मɅ संĤेषण और तुãयकालन कȧ अनमुǓत देती है।  

14.12 मोबाइल यंğो के ͧलए ¢मता ͪवकास  
मोबाइल अͬधगम के ͧलए, èमाट[फोन एक लाभĤद माÚयम है। èमाट[ / पीडीए / पाãमरॉÜस / 
हाथ तंğ और मोबाइल फोन के ͧलए पाɫयĐम के ͪवकास के ͧलए ĤयÈुत कुछ ͪवकासा×मक 
उपकरण है। वे है : 
मोबाइल यğंɉ के ͧलए ¢मता ͪवकास मɅ सहायक कुछ Ĥौɮयोͬगͩकया ंǓनàनͧलͨखत हɇ। वे हɇ : 
 द एÈसटɅͧसबल हाइपर टैÈसट माक[ अप लɇÊवेज (XHTML) Ěांͧ सशनल (ई-¢मता 
ͪवकास के ͧलए)  
 काèकेͫडगं èटाइल शीɪस (CSS) यह Ĥौɮयोͬगकȧ दèतावेज संरचना के ͧलए èटाइल 
फामȶǑटगं के ͧलए है (फांɪस, टैÈसट एलाइनमɅट, पçृठभूͧ म रंग, मूलत×व िèथǓत और इसी 
Ĥकार) उदाहरण के ͧलए HTML दèतावेज और XML उपयोग) CSS डाÈयमूɅट ͪवषय-वèत ुसे 
ĤèतुǓत èटाइल पथृक करने के ͧलए ͪवषय-वèत ुलेखक को योÊय बनाता है, और यह वबै पेज 
ͪवकास ĤͩĐया को सरलȣकृत करता है। 
 जावा िèĐÜट (जावा, िèĐÜट वबै-डाÈयमूɅट वèतुओं के åयवहार ǓनयÛंğण के ͧलए सरल 
कोड सजृन करने के ͧलए िèकपǑटगं भाषा है।  

14.13 भͪवçय (Future)  
Ĥथम संभावना GSM का अÛय सैãयअुर Ĥौɮयोͬगͩकयɉ कȧ तरफ ͪवकास है। मोबाइल Ĥचालक, 
उपभोÈताओं को वत[मान मɅ दȣ जाने वालȣ सुͪवधाओं मɅ सुधार के साथ 3G सेवाओं जैसी 
सुͪवधाएं देने के ͧलए नवीन साधनɉ कȧ ǓनरÛतर खोज कर रहे हɇ। आज, GPRS का Ĥयोग 
कर रहे उपभोÈताओं को, सैãयअुर नेटवक[ , Êलोबल और सफल समाधान के Ǿप मɅ डाटा सेवा 
Ĥदान कर रहा Ĥतीत होता है। तथाͪप, GPRSs का मÉुय दोष, åयापार और मãटȣमीͫडया 
उपयोग मɅ अपेͯ¢त उÍच डाटा दरɉ को सपोट[ करने कȧ सीͧमत सभंाåयता है। ͩफर भी, 2.5G 
Ĥौɮयोͬगकȧ बाजार मांग को परूा करने के ͧलए अपया[Üत है और 3G सैãयअुर डाटा टैÈनोलोजी 
(सामाÛय भावी रोजगार के साथ) अभी उपलÞध नहȣ ंहै। मोबाइल Ĥचालक WLAN Ĥौɮयोͬगकȧ 
मɅ ǽͬच ले रहे हɇ। मोबाइल Ĥचालकɉ कȧ यह हाल हȣ कȧ Ǿͬच, अͧभनव Êलोबल ͪवकास और 
WLAN नेटवक[  कȧ सफल èथापना के कारण Ûयोयोͬचत है। WLAN नेटवक[  का ͪवæवåयापी 
अनमुोदन, ͩकसी भी सैãयअुर Ĥोɮयोͬगकȧ कȧ तुलना मɅ बेहतर बɇडͪवɬथ Ĥदान करने कȧ 
अ×यÛत उÍच डाटा दरɉ का पǐरणाम है।  
भावी मोबाइल Ĥचालक नेटवक[ , कुछ रेͫडयो संĤेषण Ĥौɮयोͬगͩकयɉ जैसे ͩक 
GPRS/UMTS/WLAN का ͧमĮण होना चाǑहए। अगले दशक मɅ सभी Ĥौɮयोͬगͩकया ं यह 
अिèत×व मɅ हɉगी और एंड यजूर सेवाओं का सरल èथानांतरण होना और उनके मÚय सूचना दर 
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पर Úयानपवू[क ͪवचार करना होगा। (3 GPPपहले हȣ GPRS/UMTS और WLAN के मÚय 
अÛत: शãपकरणीयता कȧ मानकȧकरण ĤͩĐया के अंतग[त है।  

14.14 सारांश (Summary)  
वायरलसै नेटवक[ स कȧ शुǾआत के साथ Ĥौɮयोͬगक इतनी आगे बढ़ गई है ͩक मोबाइल नेटवक[  
ने संपणू[ संĤेषण ĤͩĐया को सरल बना Ǒदया है। इस इकाई मɅ, आपने पढ़ा ͩक वायरलैस 
नेटवक[ , मोबाइल नेटवक[  कȧ ͪवͧभÛन अवèथाएं, मोबाइल नेटवक[  के ͧलए मानक कैसे ͪवकͧसत 
हु ए है और SMS कैसे काय[ करता है। सभंाåय ͧश¢क के नाते, आपको सदैव याद रखना 
चाǑहए ͩक मोबाइल Ĥौɮयोͬगकȧ उन साधनɉ मɅ से एक है िजसकȧ, ͪवɮयाͬथ[यɉ तक पहु ंचने के 
ͧलए अपनी पणू[ संभाåयता मɅ खोज कȧ जानी अभी बाकȧ है।  

14.15 मोबाइल अͬधगम पर संसाधन  
मोबाइल Ĥौɮयोͬगकȧ और मोबाइल अͬधगम को अͬधक अÍछȤ तरह से समझने और इस पर 
अǓतǐरÈत सचूना ĤाÜत करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत कुछ लाभदायक संसाधन हɇ। नाम के आगे 
वबैसाइट दशा[ई गई है अत: आप इन संसाधनɉ को चैक करने के ͧलए इंटरनेट का Ĥयोग कर 
सकत ेहɇ : 
मोबाइल अͬधगम कȧ पǐरभाषा 
 मोबाइल अͬधगम। अͬधगम सरͩकट http:// wwwlearningcircuits.org/2001/jul2001/ 

harris.html 
 ''एम लǓनɍग; मोबाइल, वायरलसै, इन-यअूर-पाकेट-'लǓन[ग’ 
 http://www.linezine.com/2.1/features/cqmmwiyp.htm 
 ''जब रम-लǓनɍग एम लǓनɍग; भनती है’’ 

h t t p: / / w w w . p a l m p o w e r r e n t e r p r i s e . C o m / i s s 
u r e /issue200106elearning001.html 

शोध ĤोजेÈटस कȧ संकाय 
 एिÈटव कैàपस - ĤोजेÈट http://activecampus.used.edu/ 
 Ĥवत[न अͬधगम Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के ͧलए केÛġ (CILT) http://www.cilt.org 
 कांकड[ कंसोǑट[यम – http://www.concord.org/research/handhelds.html 
 ͫडपाट[मɅट ऑफ ĥंǑटयर इफंरमेǑटÈस – http://www.fi.k.u-tokyo.ac.jp/ 
 ͫडजीटल EEE II (Digitally Enhanced Experience) http://bre.soc.i.kyoto-

u.ac.jp/okada/e-introOfDigitalEE.html 
 ͪवकासीय उ×कंठा http://www.r5vision.com/evolution/sub_3.asp 
 ͪवषवुत ्अंत:अनशुासनीय शोध सहयोग http://www.equator.ac.uk/ 
 ĥॉनहॉफर के समेͩकत Ĥकाशन और सूचना Ĥणालȣ संèथान IPSI 

http://ipsi.fhg.de/index_e.html 
 इ-लǓनɍग से एम लǓनɍग http://learning.ericsson.net/leonardo 
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 जेने ĤोजेÈट http://geney.juxta.com/publications.cfm 
 सुगम (हɇड हेãड) अͬधगम संसाधन (हैÖडलर) ĤोजेÈट (माइक शाप[ãस)http:// www. 

eee.bham.ac.uk/handler/default.asp 
 हɇडèकेप - ĤोजेÈट http://www.cimi.org/wg/handscape/index.html 
 कान[र यǓूनवͧस[टȣ मɅ HCI Ēपु- http://www.img.cornell.edu/index.php 
 HI-CE ͧश¢ा मɅ उÍचतम अंतःͩĐयाशील कंÜयǑूटगं के ͧलए केÛġ http://www.handheld. 

hicedev.org/index.htm 
 मोबाइल अͬधगम के भार मɅ जाने http://www. intermedia. uio.no/ prosjekter/ 

knowmobile/ 
 Ĥयोगशाला – http://www.laboratorium.htu.se/eie.asp 
 एम लǓनɍग ĤोजेÈट http://www.m-learning.org 
 माइĐोसॉÝट ͧश¢ा- http://www.microsoft.com/education 
 MOBI अͬधगम http://www.mobilearn.org 
 गǓतशीलता और अͬधगम - लोगɉ को उनके ĤǓतǑदन के वातावरण के अनǾुप åयèत रखना 

http://ezone.mah.se/projects/micromobility/index.htm 
 मोबाइल सचूना http://www.viktoria.informatik.gu.se/groups/mi3/index.html 
 डी èपेस मɅ मोबाइल ͧश¢ाथȸ http://www.learninglab.de/mobile_learner/index.html 
 NKI नेɪसकोलेन http://www.nettskolen.com/in_english/m_learning.html 
 ͧश¢ा Ĥोɮयोͬगकȧ के ͧलए शोध यǓूनट ओउल ूयाूǓनवͧस[टȣ http://edtch.oulu.fi/english 
 Uniwap-http://www.helsinki.fi/ktuonone/uniwap/ 
 Uudet innovaatiot oppimisen tukena-http://tivema.cs.uta.fi/pro1/ 
 Wallenberg Global Learning Network WGLN- http://www.wgIn.org/ 
 WISE- वभै आधाǐरत ͪव£ान इंÈवायरȣ वातावरण- http://wise.brekeley.edu/ 
 Whirl- अͬधगम पर वायरलसै हɇडहेलर ĤोÛनत परावत[न http://www.projectwhirl.org/ 
 WILD- वायरलैस इंटरनेट अͬधगम यğं http://www.ctl.sri.com/ projects/ 

displayProject.jsp?Nick=wild 
 काय[, अंत:ͩĐयाशीलता और Ĥोɮयोͬगकȧ समूह- http://www.kcl.ac.uk/depsta/ 

pse/mancen/witrg 
 ZIFF- दरूèथ ͧश¢ा शोध के ͧलए कɅ Ûġȣय संèथान - हेगन मɅ फन[ यǓूनवͧस[टाट 

http://www.fernuni-hagen.de/ZIFF/mlearn.htm 
पोट[ãस व ͧलकं संĒहण- 
 EDNA - एजुकेशन नेटवक[  आèĚेͧलया http://www.edna.edu.au/ 
 IEEE ऑनलाइन ͪवतǐरत Ĥणाͧलया ंhttp://dsonline.computer. org/mobile/ 

mobileprojects.html 
 एम लǓनɍग केÛġ http://www.e-learningcentre.co.uk/eclipse/m-learningcenter/index. 

html 
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 एम लǓनɍग फोरम http://www.pjb.co.uk/m-learning/index.htm 
 मोबाइल / सेलअुर Ĥोɮयोͬगकȧ http://www.mobilecomms-technology.com/index.html 
कांĥेͧसस 
 ǒĦǑटश एजुकेशनल कàĤनइकेशसं एंड टैÈनोलोजी एजɅसी (Becta) www.becta.org.uk 
 कंÜयटूर èपोǑट[ड कोलेबोरेǑटव लǓनɍग (CSCL) http://www.cscl-home.org/ 
 कंÜयटूर èपोǑट[ड कोआपेरेǑटव वक[  (CSCW) http://www.teco.edu/hcsew/paper.html 
 ͧश¢ा मɅ मोबाइल और वायेरलसै Ĥोɮयोͬगͩकयɉ पर IEEE अंतरा[çĚȣय काय[शाला (WMTE) 

http://Ittf.ieee.org/  
 MLEARN- मोबाइल यğंɉ से अͬधगम पर यरूोͪपयन सàमेलन http://www.eee.bham. 

ac.uk/mlern/program.htm 
 मोबाइल HCI http://hcilab.uniud.it/mobilehci/index.html 
 मोबाइल अͬधगम-उन भागɉ तक पहुचंना िजन तक दसूरे नहȣ ं पहु ंचत।े 

http://www.ics.Itsn.ac.uk/events/m-learning/prog.html 
 मोबाइल अͬधगम का सामािजक ͪव£ान http://21st.century.phil-

inst.hu/mlearning_conference/ 
पǐरवणȸ शÞद  

14.16 संͯ¢Üत शÞद  
2G   second generation 
3G   third generation  
3G+   beyond 3G 
4G   Forth Generation  
4GMF   Forth Generation Mobile Forum 
ATM   asynchronous transfer mode 
CDMA   code division multiple access 
DSP   digital signal Processing 
FuTURE (China) Future Technology of Ultra Radio Enhancement 
GPRS   general packet radio service 
GPS   global positioning system 
GSM   global system for mobile communication 
IP   Internet Protocol 
K4G   Korea 4G project 
MAC   media access control 
MIMO   multiple input,multiple output 
MITF   mobile IT Forum 
MOPS   million operations per second 
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OFDM   orthogonal frequency division multiplexing 
OFDMA  orthogonal frequency division multiple access 
OS   operating system 
OWA   open wireless architecture 
RF   radio frequency 
SDM   software-defined module 
SDR   software-defined radio 
SIG   signaling 
SIP   silicon intellectual property 
SMB   small/medium business 
SOA   service-oriented architecture 
SOI   service-oriented infrastructure 
TCP   transmission control protocol 
TD-SCDMA  time division synchronous CDMA 
VMI   virtual machine interface 
WLAN   wireless local area network 
WCDMA  wideband CDMA 
WiMAX  worldwife interoperability for microwave access 
WWRF  Wireless World Research Forum 
LAN   Local Area Networks 
NNI   Network-to-Network Interface 
OAM   Operation, Administration and Maintenance 
QoS   Quality of Service 
VLAN   Virtual Local Area Networks 
VPLS   Virtual Private LAN Service 
 मूãयांकन Ĥæन 
1) मोबाइल टेलȣफोन का ͪवकास कैसे हुआ। 
2) मोबाइल के ͪवͧभÛन ͧसèटम के बारे मɅ बतायɅ। 
3) मोबाइल Ĥौɮयोͬगकȧ और दरूèथ ͧश¢ा पर एक लेख ͧलखɅ।  
4) Þãयटूूथ Èया है? ͪवèतार से समझाइये।  
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इकाई 15  
दरूèथ ͧश¢ा कȧ आयोजना और Ĥबधंन (Plannig and 

Management of Distance Education)  
संरचना 
15.0 उƧेæय 
15.1 पǐरचय 
15.2 आयोजना ĤͩĐया 
15.3 दरूèथ ͧश¢ा मɅ आयोजना 
15.3.1 संèथानगत उƧेæय 
15.3.2 काय[Đम और पाɫयĐम 
15.3.3 èटाफ 
15.3.4 ͪ वतरण Ĥणालȣ 
15.3.5 ͪ व×तीय Ĥबधंन 
15.4 Ĥणालȣ मूãयांकन 
15.4.1 Ĥबधंन सूचना Ĥणाͧलया ं
15.4.2 डाटा बेस रखरखाव 
15.4.3 मूãयांकन 
15.5 दरूèथ ͧश¢ा का Ĥबधंन 
15.6 साराशं 

15.0 उƧेæय  
इस इकाई को पɭने के पæचात ्आप बता सकेगɅ 

 दरूèथ ͧश¢ा मɅ नीǓतया ंबनाने मɅ आयोजना कȧ ĤͩĐया और इसके मह×व का वण[न; 
 दरूèथ ͧश¢ा मɅ आयोजना से संबंͬ धत ͪवͧभÛन पहलुओं कȧ åयाÉया; 
 दरूèथ ͧश¢ा Ĥणाͧलयɉ मɅ मुÉय मुƧɉ कȧ पहचान  

15.1 पǐरचय (Introduction)  
अपने Ĥारंͧभक Ǒदनɉ के दौरान, पारंपǐरक ͧश¢ा Ĥणालȣ ने 'Ĥणालȣ' से बाहर लोगɉ को लाभ 
पहु ंचाया। यह ͪवèताǐरत गǓतͪवͬध अंशकाͧलक, Ǔनजी समय ͧश¢ा तह आधाǐरत अÚययन) तथा 
पğाचार ͧश¢ा तक सीͧमत थी। ये काय[ तब Ĥणालȣ के मÉुय उ×तरदाǓय×वɉ से बास थे। 1960 
मɅ सामािजक दबाव ने औपचाǐरक Ĥणालȣ के Ǻिçटकोण को Ĥभाͪवत करना शुǾ ͩकया। ͧश¢ा के 
अ×यͬधक लोकतंğीकरण और संèथान जो कुछ पढात ेहɇ उसे संगतता Ĥदान करने का मामला 
पहले से कहȣं अͬधक Ǒदलचèप बन गया। 
इस इकाई मɅ हम आयोजना कȧ ĤͩĐया और इसमɅ मह×व को समझने का Ĥयास करेगɅ। 
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जैसे हȣ हम आगे बढ़ेगɅ, हम अनकूुल आयोजना ĤͩĐया सीखेगɅ। तदÛतर खंडɉ मɅ हम दरूèथ 
ͧश¢ा मɅ हम दरूèथ ͧश¢ा मɅ आयोजना कȧ Ĥासंͬगकता और दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ का Ĥबधंन 
ͩकस तरह से ͩकया जाना होता है के बारे मɅ ͧसहंावलोकन करेगɅ। 

15.2 आयोजना ĤͩĐया (Process of planning)  
आयोजना को, लाभ कमाने वाले या लाभ ना कमाने वाले संगठनɉ कȧ अ×यतं मह×वपणू[ 
गǓतͪवͬध कहा जाता है। आयोजना मूलत: ͩकसी भी काय[ के ͧलए Ǔनदेश Ǔनधा[ǐरत करना है 
और ͩफर उन Ǔनदेशɉ का पालन करने के ͧलए उस काय[ को Ǒदशा-Ǔनदȶशन है। आयोजना Ĥणालȣ 
एक संगठन से दसूरे संगठन मɅ ͧभÛन होती है। Ĥाय: आयोजना ĤͩĐया मɅ आयोजकɉ ɮवारा 
Ĥणालȣ के ɮवारा उãटे ढंग से काय[ करना अपेͯ¢त है। आयोजक सव[Ĥथम पǐरणाम देखता है 
और ͩफर उन ढंगɉ कȧ आयोजना करता है िजनके ɮवारा इन पǐरणामɉ को ĤाÜत ͩकया जा 
सकता है। 
सामाÛयत: आयोजना मɅ Ǔनàनͧलͨखत पाǐरभाͪषक शÞदɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है 
(McNamara,2008) 
लêय : Goals: ये Ĥणालȣ के पǐरणाम हɇ। मूलत: ये वे उपलिÞधया ं हɇ िजÛहɅ समĒ अÍछे 
पǐरणामɉ के ͧलए पणू[ता या कुछ संयोजन मɅ ĤाÜत करने कȧ आवæयकता है।  
नीǓतया ं :Strategies: ये उƧेæय ĤािÜत के ͧलए पणू[त: या कुछ संयोजन मɅ अपेͯ¢त 
गǓतͪवͬधया ंया ĤͩĐयाएं हɇ।  
उƧेæय : Objectives: ये ͪवǓनǑद[çट उपलिÞधया ंहɇ जो लêय ĤािÜत के ͧलए पणू[त: या कुछ 
संयोजन मɅ ĤाÜत कȧ जानी चाǑहए। 
काय[ Tasks: ये आयोजना के काया[Ûवयन के ͧलए सगंठन मɅ लोगɉ को सɋपी गई छोटȣ 
गǓतͪवͬधया ंहै। 
संसाधन (और बजट) Resources (and budget): इसमɅ नीǓतयɉ या ĤͩĐयाओं के 
काया[Ûवáन के ͧलए लोग, सामĒी, Ĥौɮयोͬगकȧ और धन इ×याǑद सिàमͧलत है। 
एक संगठन मɅ लêय ĤािÜत के ͧलए एक ͪवͧशçट आयोजना मɅ Ǔनàनͧलͨखत कार[वाई सिàमͧलत 
हɇ। एक संगठन से दसूरे संगठन मɅ गǓतͪवͬधयɉ के नाम ͧभÛन हो सकत ेहɇ परÛत ुĤकृǓत व 
अनĐुम वहȣ रहता है। 
ͧमशन (Mission) 
िèथǓत का अवलोकन करना (आÛतǐरक और बाहय) Taking stock of the situation 
(Internal external)  
िèथǓत का ͪवæलेषण करना (Analyzing the situation) 
लêय Ǔनधा[रण (Formulating strategies)  
नीǓत Ǔनधा[रण (Formulating strategies) 
उƧेæय (Objectives) 
ǓनǑद[çट उ×तरदाǓय×व (Responsibilities assigned) 
आयोजना दèतावेज बनाना (Framing a plan document) 



284 
 

माǓनटǐरगं (Manitoring) 
पǐरणाम (Output results) 
संगठन के ͧलए यह मह×वपणू[ है ͩक वह ठȤक लोगɉ को आयोजना ĤͩĐया मɅ सिàमͧलत करɅ 
और तदनसुार आयोजना ͪवकͧसत करɅ। तदंतर खंडɉ मɅ हम देखɅगे ͩक दरूèथ ͧश¢ा मɅ आयोजना 
कैसे होती है।  

15.3 दरूèथ ͧश¢ा मɅ आयोजना (Planning in Distance 
Education)  

आयोजना, Ĥबधंन कायȾ का सार भाग है। यह संèथान को बने रहने और बदलत ेपǐरवेश को 
अपनाने योÊय बनाती है। अĒवतȸ आयोजना ने Ĥबधंन साधन के Ǿप मɅ, शैͯ¢क Ĥशासकɉ कȧ 
कãपना को अͧभĒहण नहȣ ंͩकया Ĥतीत होता है Èयɉͩक इस Ĥणालȣ का èथान आæवèत है और 
यह ͩकसी भी धमकȧ या ĤǓतयोͬगता के अंतग[त Ĥतीत नहȣ ं होती है। दसूरȣ तरफ, दरूèथ 
अͬधगम Ĥणालȣ को अपना èथान बनाना है। ͪवæवसनीयता बनानी है और साव[जǓनक समथ[न 
ĤाÜत करना है। ये ĤͩĐयाएं, åयापार ĤͩĐयाओं जैसे ͩक उ×पादन, माͩक[ Ǒटगं, ͪव×त इ×याǑद कȧ 
तरह अͬधक जǑटल है। पारंपǐरक Ĥणालȣ के ͪवपरȣत, दरूèथ ͧश¢ा मɅ अͬधक Ǔनपणुता और 
ͪवͧभÛन Ĥचालनɉ को उनकȧ अंǓतम Ǔतͬथ तक आयोिजत और राचीबƨ करने कȧ ता×काͧलता कȧ 
भावना अपेͯ¢त हɇ। अंǓतम Ǔतͬथ Ǔनधा[ǐरत होने के कारण आयोजना एक आवæयक उपकरण है 
िजससे दरूèथ ͧश¢ा Ĥणाͧलयɉ के Ĥबधंन मɅ सहायता ͧमलती है। जैसा ͩक हमने खंड मɅ नीǓत 
कुशल आयोजना के बारे मɅ पढ़ा ͩक आयोजना ͧमशन ĤािÜत कȧ काय[ योजना है। आइए, 
ͪवͧभÛन संघटकɉ के बारे मɅ सं¢ेप मɅ जानत ेहɇ िजनके ͧलए संèथान कȧ लêय-ĤािÜत मɅ Ĥणालȣ 
बƨ आयोजना अपेͯ¢त है। 

15.3.1 संèथानगत उƧेæय (Institutional Objectives) 

Ĥाय: राçĚȣय नीǓत डाÈयमूɅटस या अÛय उपयÈुत उपकरण जैसे ͩक ͪवधान, दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ 
का ͧमशन ͪवèततृ और सामाÛय शÞदɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत करत ेहɇ। जब संèथान èथाͪपत ͩकया जाता 
है आयोजकɉ का यह कत[åय बनता है ͩक वे ĤाÜत ͩकए जाने वाले लêय Ǔनधा[ǐरत करɅ जो 
उनके ͪवशाल ͧमशन को ĤाÜत करने मɅ सहायक होगɅ। इन लêयɉ को संèथान के उƧेæय कहा 
जाता है। लêय Ǔनधा[रण मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताओं को सिàमͧलत ͩकया जाना चाǑहए 
 Ĥणालȣ के ͧमशन 7 लêयɉ के अनकूुल 
 सुǓनिæचत Ǿप से घोͪषत और èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत 
 अनपुाǓतक शÞदɉ मɅ अͧभåयÈत 
 वातावरण मɅ पǐरवत[न के आधार पर समी¢ा और सधुारɉ के ͧलए लचीला। 
ताͧलका 15.1 दरूदश[न ͧश¢ा संèथान के ͧलए अपेͯ¢त काͧम[कɉ कȧ Įेͨणया ंऔर उनके ɮवारा 
ǓनçपाǑदत ͩकए जाने वाले काय[ (Categories of personnel required for distance 
education institution and the tesks to be performed by them) 
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काͧम[कɉ कȧ Įेͨणयɉ  काय[ 
शैͯ¢क èटाफ 

 ͪवषय ͪवशेष£ 
 मीͫडया ͪवशेष£ 
 अनदेुशा×मक ͫडज़ाईनस[ 
 ͧश¢का/परामश[दाता 

 
 पाɫयĐम आयोजना 
 अͬधगम पकेैजɉ कȧ तैयारȣ 
 अनदेुशा×मक Ĥणालȣ ͪवǓनǑद[çट 

करना 
 ͪवɮयाͬथयɉ को ͧश¢ा/ देना 

åयावसाǓयक èटाफ 
 मġक 
 कापी संपादक  
 Ēाͩफक ͫडजाइनस[ 
 मीͫडया Ĥोडयसूर 
 कैमरा मैन, तकनीͧशयन 
 कàÜयटूर åयवसाǓयक 
 इंजीǓनयस[ 

 अͬधगम पकेैजɉ का उ×पादन 
 चाटɟ, ͬचğɉ और ĒाͩफÈस कȧ 

तैयारȣ 
 
 
 
 

 आͫडयो-वीͫडयो टेपो काउ×पादन 
 डेèकटॉप Ĥकाशन 
 टैÈनोलोजी एÜलȣकेशÛस 
 उपकरणɉ, èĚͫडयो आǑद का 

अनरु¢ण 
ĤशासǓनक èटाफ 

 Ĥबधंक 
 Ĥशासन 
 ͪव×तीय èटाफ 
 आͩफस èटाफ 
 वेयर हाउͧसगं èटाफ 

 
 Ĥचालन Ĥबधंन 
 माǓनटǐरगं 
 काͧम[क Ĥशासन 
 ͪव×तीय Ĥबधंन और लेखा 
 काया[लय Ĥबधंन और रखरखाव 
 èटोर कȧͪपगं 

ताͧलका सवा[गीन नहȣ ं है। èटाफ कȧ आवæयकता पणू[त: संèथानगत अपे¢ाओं पर Ǔनभ[र करती 
है। 
लêय Ǔनधा[रण के समय कुछ बातɉ को Úयान मɅ रखना मह×वपणू[ है जैसे ͩक दरूèथ ͧश¢ा 
केवल èनातक हȣ पदैा नहȣ ंकरती बिãक पाɫयĐम सामĒी का भी उ×पादन करती है अत: उसमɅ 
ͪव×तीय, Ĥचालना×मक और काͧम[क समèयाओं के Úयानपवू[क ͪवचारकȧ आवæयकता है। उƧेæयɉ 
का Ǔनधा[रण दो कारकɉ पर Ǔनभ[र करता है:  
 संèथान के सàमत लêय (Agreed goals of the institution) 
 उपलÞध संसाधनɉ का मूãयांकन (Assissment of the resourses available) 
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अत: एक संèथान के ͧलए èपçट Ǿप से यह जानना आवæयक हो जाता है ͩक वह Èया ĤाÜत 
करना चाहता है।  

15.3.2 काय[Đम और पाɫयĐम (Programme and Curricula) 

उƧेæयɉ के ͪववरण से, एक नए संèथान कȧ लêय ĤािÜत के ͧलए अपेͯ¢त ͪवǓनǑद[çट 
आवæयकताओं का अनमुान लग जाता है। अगला काय[, अͧभåयिÈत उƧेæयɉ कɉ परूा करने के ͧलए 
ͪवकͧसत ͩकए जाने वाले काय[Đमɉ के Ĥकार और उƧेæय पǓूत[ के ͧलए कौन सा पाɫयĐम 
ͫडजाइन और ͪवकͧसत ͩकया जाए, कȧ पहचान करना है। पाɫयĐम आयोजना और ͪवकास 
अǓनवाय[त: ͧश¢ाͪवदɉ का काय[ है। पाɫयĐम ͪवकͧसत करने के मुÉय काय[ Ǔनàनͧलͨखत है: 
 काय[Đम कȧ धारणा या संकãपना 
 धारणा को साकार करना 
 संèथान के संगत, Ǔनकायɉ ɮवारा ͧसƨांत Ǿप मɅ èवीकृǓत 
 पाɫयĐम ͪवǓनदȶशन का Ǔनधा[रण 
 ͪवषय वèत ुऔर उनकȧ संरचना का ͪवǓनदȶशन 
 अͬधगम पकेैजो का Ǔनधा[रण 
 अनदेुशा×मक ͫडजाइन का Ǔनण[य 
 पाɫयĐम लेखकɉ और सàपादकɉ का चयन 
 उ×पादन के ͧलए टेÈसट तैयार करना 
जैसे हȣ इन कायȾ को ǓनçपाǑदत ͩकया जाना अपेͯ¢त होगा, संèथान को इन-हाऊस उ×पाǑदत 
ͧश¢ण सामĒी के साथ Ĥचालन शुǾ करने हɉगे। नए संèथानɉ के ͧलए सदैव यह छूट है ͩक वह 
समय बचत के ͧलए अपने काय[Đमɉ के पहले सैट के ͧलए अͬधगम पकेैज अिज[त करɅ। Ĥाय: 
नए काय[Đम के ͧलए सामĒी उ×पादन मɅ दो या अͬधक वष[ लग जात ेहɇ। 

15.3.2 èटाफ (STAFFING) 

ͩकसी भी संगठन का अ×यतं मह×वपणू[ पहल ूइसके लोग हɇ। संगठन के ͧसƨांत और मान इÛहȣ ं
के चारɉ ओर घमूते हɇ। ये संगठन कȧ काय[ Ĥणालȣ Ǔनधा[ǐरत करत ेहɇ और उनकȧ Ǿͬच से लोगɉ 
का संèथान मɅ ͪवæवास और उ×साह उ×पÛन होता है। इसीͧलए दरूèथ ͧश¢ा संèथान मɅ 
HRनीǓत एक Ǔनणा[यक मुƧा है। दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ क नीǓत, पारंपǐरक Ĥणालȣ से ͧभÛन 
है Èयɉͩक वहा ंकाͧम[कɉ का असाधारण ͧमĮण होता है। दरूèथ ͧश¢ा संèथान मɅ काͧम[कɉ और 
उनके ɮवारा ǓनçपाǑदत कायȾ कȧ ĤकृǓत कȧ ͪवͧभÛन Įेͨणया हɇ। उÛहɅ सारणी 15.1 मɅ संͯ¢Üत 
मɅ देखा जा सकता है । 

15.3.3 अͬधगम सामĒी का ͪवतरण (Distribution of Learning Material) 

ͪवɮयाͬथ[यɉ को अͬधगम सामĒी और साथ हȣ साथ ͪवͧभÛन सहायता सेवाएं Ĥदान करना दरूèथ 
ͧश¢ा मɅ एक ͪववेचना×मक आवæयकता है। चू ंͩक ͪवɮयाथȸ अपने ͧश¢क/संèथान से समय और 
èथान दोनो से पथृक होत ेहɇ इसͧलए ͪवɮयाͬथ[यɉ तक समय पर पहु ंचाने के ͧलए åयवèथा कȧ 
जानी होती है। अͬधकांश दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ ने èथानीय कɅ Ûġɉ का नेटवक[  èथाͪपत ͩकया है 
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जो नाͧमत िजलɉ/¢ेğɉ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए संपक[  ǒबदं ुबना रहता है। ऐसे केÛġɉ कȧ मुÉय  
ͪवशेषताएं है:  
 कɅ Ûġ अͬधगम वातावरण Ĥदान करने मɅ समथ[ हो ; 
 ये ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए उͬचत समय और दरूȣ कȧ पहु ंच मे हो ; 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ǒदशा-Ǔनदȶशन के ͧलए कɅ Ûġ या इसके पड़ोस मɅ ͧश¢क/परामश[दाता उपलÞध 

हɉ।  
 छु͠ी के Ǒदनɉ, कɅ Ûġ के अͬधकाशंत: सामाÛय काय[ घटंɉ के बाद अͬधक संÉया मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ 

कȧ सहायता कȧ सुͪवधा हो; 
 कɅ Ûġ के Ĥबधंन, ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सहायता और ǐरकाड[ आǑद रखने के ͧलए पया[Üत काͧम[क 

Ĥदान करे;  
 इन सेवाओं के ͧलए Ǔनयामक आधार या बातचीत ɮवारा मआुवजा पकेैज Ǒदया जाए। 
 संबƨ èटाफ को उनके कायȾ और उ×तरदाǓय×वɉ के बारे मɅ बताने कȧ åयवèथा कȧ जाए। 
इस सोच-ͪवचार से अलग कुछ ऐसे काय[Đम भी हɇ जैसे ͩक ͪव£ान मɅ ͧभÛन Ĥकार कȧ 
सहायता सेवाएं अपेͯ¢त हɇ। तदनसुार काय[ केÛġ ͫडजाइन ͩकए जाते हɇ और इन केÛġɉ ɮवारा 
काय[Đम ͪवतǐरत ͩकए जात ेहɇ। जैसे जैसे संèथान ͪवकास करता हे नेटवक[  भी ͪवकͧसत होता है 
और इसके ͧलए उͬचत समÛवय और सवȶ¢ण कȧ आवæयकता होती है। यह काय[ सामाÛयत: 
¢ेğीय केÛġɉ ɮवारा ǓनçपाǑदत ͩकया जाता है। जो संèथान के पणू[काͧलक èटाफ ɮवारा Ĥबंͬ धत 
होता है। 
ऐसे नेटवक[  कȧ èथापना और ͪवकास Ĥबधंन के ͧलए मुƧे भी खड़ े कर देती है। अत: 
Ǔनàनͧलͨखत मुƧɉ को Úयान मɅ रखना होगा: 
 केÛġȣय काया[लय और ¢ेğीय/èथानीय केÛġɉ कȧ भूͧमका, उ×तरदाǓय×व और ¢ेğाͬधकार 
èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत हो। 
 सुपǐरभाͪषत ǐरपोǑटɍग लाइनɅ èथाͪपत हɉ 
 उन ¢ेğɉ को ͪवǓनǑद[çट करɅ िजनमɅ ¢ेğीय èटाफ को Ĥचालना×मक Ǔनण[य लेने मɅ सुनàयता 

ĤाÜत हो। 
 ऐसी Ĥणाͧलया èथाͪपत हɉ जो फȧãड èटाफ को नीǓत-Ǔनमा[ण और ɮͪवपथीय फȧड बकै 
व माǓनटǐरगं मकैǓनज़म ɮवारा काया[Ûवयन मɅ भाग लेने मɅ सहायता करɅ। 

15.3.4 ͪ व×तीय Ĥबधंन (Financial Management) 

समचेू ͪवæव मɅ ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ सरकारɉ कȧ मुÉय भूͧमका है। वे नीǓत Ǔनधा[रण करती है और 
नीǓतया,ं ͧश¢ा कȧ Ǔनͬधयɉ पर Ǔनण[य को Ĥभाͪवत करती हɇ। जबͩक कई देशɉ मɅ सरकारɅ हȣ 
शैͯ¢क ͪव×त का वहृत एकमाğ èğोत हɉगी वहा ंसरकारɉ ɮवारा Ĥद×त ͪवशाल Ǔनयामक ĥेमवक[  
के अंदर संèथानɉ कȧ èथापना के ͧलए Ĥाइवेट पहल हो सकती है। 
इस बात का Úयान ना रखत ेहु ए ͩक संèथान कȧ Ǔनͬध का èğोत Èया है आयोजकɉ को सूêम 
Ĥबधंन èतर पर Ǔनàनͧलͨखत मुƧɉ का Úयान मɅ रखना होगा: 
 Ĥारंͧभक Ǔनवेश संभवत: कम से कम पांच वष[ कȧ अवͬध के ͧलए उपलÞध हो। 
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 मूल और आवतȸ मदɉ के मÚय åयय का ͪवèततृ Þयौरा 
 Ĥारंͧभक चरण मɅ समयबƨ गǓतͪवͬधयो और उनकȧ लागत के साथ टाइम ĥेम कȧ तैयारȣ 
यह याद रखना मह×वपणू[ है ͩक एक संèथान केवल अͬधगम पकेैजɉ के उ×पादन और Ĥवेश हो 
जाने के पæचात हȣ ͪवɮयाथȸ शुãक या सामͬĒयɉ कȧ ǒबĐȧ के धन के Ǿप मɅ ͩकतना भी 
राजèव कमा सकता है। यह मानना वाèतͪवक होगा ͩक Ĥथम पांच वषȾ या ऐसे मɅ एक संèथान 
अपना कोई भी मह×वपणू[ संसाधन उ×पाǑदत करने योÊय नहȣ ं होगा और इसͧलए अपनी 
गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए ͪव×त हेत ुबाéय सहायता पर Ǔनभ[र करेगा।  

èवमूãयांकन Ĥæन 3 
1) गǓतͪवधयɉ कȧ आयोजना मɅ  उͬचत अनुĐम मɅ कारवाई का वण[न करɅ। 
2) एक संèथान के ͧलये उɮयेæयɉ का Ǔनधा[रण करना Èयɉ आवæयक है। 
3) èथाǓनक/अÚययन केÛġ के गठन के ͧलये ͩकन मुÉय ǒबÛदुओं का Úयान 
 रखा जाना चाǑहये 

15.4 Ĥणालȣ मूãयांकन (System Evaluation)  
Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया कȧ उपयÈुत अवèथाओं मɅ राहȣ सूचना होना, Ĥभावी Ĥबधंन के ͧलए 
अǓनवाय[ है। वाèतव मɅ, सूचना वाèतͪवक आयोजना िजसके ͧलए सभी ¢ेğɉ िजनमɅ Ĥणालȣ 
आयोजन के ͧलए सचूना और सहायता ͪवकास के ͧलए आवæयक संसाधन ĤाÜत करना आवæयक 
है के ͧलए ͪववेचना×मक Ǔनवेश है। कई संगठनɉ मɅ, सभी ¢ेğɉ मɅ जहाँ सूचना ĤाÜत करना 
यिुÈतयÈुत Ĥ×याͧशत हो, दैǓनक सूचना शेयर ना करना असाधारण नहȣ ंहै। 

15.4.1 Ĥबधंन सचूना Ĥणालȣ (Management Information System) 

आयोजन और Ǔनयğंण, Ĥबधंन के मुÉय काय[ हे। यǑद दरूèथ ͧश¢ा संèथान के Ĥबधंन को 
संèथानगत Ĥचालनɉ ɮवारा मूल इनपटु-आउटपटु Ĥवाह मɅ पǐरवत[नɉ को Ǔनयǒंğत करना हो तो 
इसके ͪववरण कȧ तरफ Ǔनरंतर Úयान देने कȧ आवæयकता है। इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛद ुशाͧमल 
होने चाǑहए: 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ĥवेश (पनु: रिजरġेशन सǑहत) और उÛहɅ सामͬĒयɉ और सेवाओं के Ĥावधानɉ 

से संबंͬ धतɉ के साथ जोड़त ेहु ए संबƨ ĤͩĐयाओं पर Ǔनयğंण; 
 सामͬĒयɉ के उ×पादन ओर उनके ͪवतरण, सामͬĒयɉ व सेवाओं का यथासमय ͪवतरण, 

उनकȧ गणुता और ͪवæवसनीयता का सुǓनæचय तथा Ĥचालना×मक èटाफ कȧ åयवèथा और 
उनका सफल उपयोग सǑहत ͪवͧभÛन Ĥचालनɉ पर Ǔनयğंण। 

 सामĒी (कागज, कàÜयटूर èटेशनरȣ, आͫडयो-वीͫडयो कैसेɪस) कȧ ĤािÜत ĤͩĐया और 
उपलÞधता पर Ǔनयğंण; 

इन सभी Ĥचालनɉ पर Ǔनयğंण करने और सुǓनिæचत करने ͩक इन सब का Ĥबधंन 
कुशलतापवू[क हो रहा है संèथान सामाÛयाता उसी को मानते है िजसे Ĥबधंन सूचना Ĥणालȣ 
(MIS) के Ǿप मɅ जाता है। 
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5.4.2 डाटाबेस का रखरखाव (Maintainance of Database) 

दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ, Ĥ×येक Ĥचालना×मक ¢ेğ का यह उ×तरदाǓय×व होना चाǑहए ͩक वे 
ͪवæवͪवɮयालय èतर पर गǑठत डाटा एंĚȣ शेडयलू के अनसुार अपनी गǓतͪवͬधयɉ संबधंी डाटा कȧ 
Ĥͪविçट करे। इससे Ĥ×येक ¢ेğ अपने डाटा कȧ यथाथ[ता और यथासमय के ͧलए उ×तरदायी हो 
जाता है तथा लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ इसका काय[ Ǔनçपादन भी सामाÛय छानबीन मɅ èपçट होता 
है। इसͧलए ͪवͧभÛन Ĥचालनɉ से संबंͬ धत डाटा का एकğण और रखरखाव काफȧ मह×वपणू[ है। 
एक दरूèथ ͧश¢ा संèथान अपने वाèतͪवक और संभाåय ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सेवा के ͧलए होता है। 
यह जानना मह×वपणू[ है ͩक वे ͪवɮयाथȸ कौन है और सèंथान उनकȧ उàमीदɉ पर कैसे खरा 
उतरता है। इन ͪवशेषताओं का पǐरमाणन संभव है यǑद Ǔनàनͧलͨखत पहलुओं पर आधाǐरत डाटा 
एकǒğत ͩकया जाए और उसका रख- रखाव ͩकया जाए: 
 काय[Đमो ɮवारा पहु ंची लͯ¢त जनसंÉया का अनपुात 
 लͯ¢त जनसंÉया का अनपुात जो काय[Đमɉ के बारे मɅ जानती है 
 कȧ गई पछूताछ कȧ संÉया और ĤाÜत आवेदन पğ 
 Ǔनधा[ǐरत लêयɉ के मुकाबले आवेदनɉ कȧ संÉया 
 Ĥ×येक पाɫयĐम और काय[Đम मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ संÉया 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ संÉया िजÛहɉने नाम वाͪपस ले ͧलए या छोड़कर चले गए 
 नाम वाͪपस लेने या छोड़ने के कारण 
 उ×तीण[ ͪवɮयाथȸ दर 
 èथाई दर 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ का सांिÉयकȧ Ĥोफाइल 
उÈत कायȾ के आधार पर डाटाबेस, संèथान और इसके लोगɉ के ͧलए अमूãय अͬधगम ससंाधन 
हो सकता है।  

15.4.3 मूãयांकन (Evaluation) 

मूãयांकन अÚययन दो ͪवͧभÛन èतरɉ नामश: एक काय[Đम या एक संèथान का पणू[Ǿप मɅ 
काय[-Ǔनçपादन का मूãयांकन ͩकया जा सकता है। ऐसे मूãयांकन को Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ के संदभ[ 
मɅ सफलता या ͪवफलता, या दसूरे काय[Đमɉ या संèथानɉ के काय[-Ǔनçपादन के साथ तुलना 
करने, या संèथान कȧ काय[ Ĥणालȣ या काय[Đम के Ĥबधंन मɅ हु ई ͩकसी कमी या कमजोरȣ को 
सहȣ करने के ͧलए Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 
सुधारा×मक मूãयांकन, सभी संगठनɉ के ͧलए अǓनवाय[ है। दरूèथ ͧश¢ा संèथान कोई अपवाद 
नहȣ ं हɇ। दसूरȣ तरफ, उनमɅ वातावरण के पǐरवत[नɉ कर Ĥभाव बहु त आसानी से पड़ता है। 
इसͧलए संèथान पर वातावरण के पǐरवत[नɉ के Ĥभाव का पता लगाना आवæयक है। यह संभव 
है ͩक संèथान, आंतǐरक या बास दबाव के कारण अपने मूल उƧेæयɉ से ͪवचͧलत हो जाए। ऐसे 
Ǒदशा×मक पǐरवत[नɉ या ͪवचलनɉ मɅ सुधार लाने के ͧलए काय[Ǔनçपादन कȧ समी¢ा लाभदायक 
हो सकती है।  



290 
 

15.5 दरूèथ ͧश¢ा का Ĥबंधन (Management of Distance 
Education)  

हम सभी जानते हɇ ͩक आज, ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण मɅ दरूèथ ͧश¢ा अ×यतं तेजी रो बढ़ रहे ¢ेğɉ 
मɅ से एक है। संĤेषण और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास ने दरूèथ ͧश¢ा कȧ ͪवकास कȧ गǓत 
को मह×वपणू[ ढंग से ×वǐरत ͩकया है। समय और èथान कȧ बाधाओं से èवतंğता ने ͪवͧभÛन 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए अपनी पसंद के ͪवͧभÛन Ĥकार के ͪवषम काय[Đमɉ के ͧलए 
काफȧ लोगɉ को Ĥो×साǑहत ͩकया है। 
ͪपछले कुछ वषȾ मɅ, ͪवæव भर मɅ ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण के Ĥावधानɉ कȧ तरफ कुछ मुÉय झुकाव 
Ǒदखाई Ǒदया है। इनमɅ शैͯ¢क ͧसƨांत और Ĥयोग, Ǔनजीकरण सǑहत ͧश¢ा के ͧलए संसाधन 
आधार कȧ ͪवͪवधता, ͪवशाल सहयोग और नेटवͩकɍ ग के ͧलए ͧश¢ा का Ĥगामी Êलोवलाइज़ेशन 
सिàमͧलत है। आइए, अब देखत ेहɇ ͩक आन- लाइन ͧश¢ा Ĥणालȣ का Ĥबधंन कैसे होता है। 
आपने पहले हȣ संèथानɉ के ͪवͧभÛन मॉडलɉ के बारे मɅ पढ़ा है िजनमɅ दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ 
Ĥचाͧलत होती है। Ĥ×येक 'Ĥणालȣ अपनी हȣ पƨǓत से Ĥचालन करती है और Ĥबधंन मɅ भी 
ͧभÛन होती है। हाल हȣ मɅ, ͪवæव के बहु त से दरूèथ ͧश¢ा संèथान दरूèथ ͧश¢ा कȧ सामाÛय 
ͪवͬध से हटकर अͬधगम कȧ आन-लॉइन ͪवͬध पर आ गए है। यह साधारण सा Ĥतीत होता है 
मुǑġत सामĒी को वबै पर अपलोड करने से पाɫयĐम/काय[Đम आन-लाइन हो जाता है परÛत ु
ऐसा नहȣ ंहोता। इसे सामाÛयत: ई-लǓन[ग या टैÈनोलोजी मोड़ कहा खा सकता है पर सहȣ अथȾ 
मɅ आनलाइन मोड़ नहȣ ं है। यह भी एक कारण है ͩक आन लाइन ͧश¢ा देने वाले अͬधकाशं 
संèथान सफल नहȣ ंहु ए हɇ। इसका कारण परूȣ Ĥणालȣ का कुĤबधंन हɇ। आनलाइन ͧश¢ा Ĥणालȣ 
के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत कई बातɉ का सहȣ èथान पर होना अǓनवाय[ है: 
 अपलोड ͩकए जाने वाला टेÈसट 
 मãटȣमीͫडया का Ĥयोग 
 पǐरभाͪषत ͩकए जाने वाला ͧश¢क ͪवɮयाथȸ संबधं 
 मूãयांकन ͪवͬध जैसे ͩक आन लाइन परȣ¢ा इ×याǑद 
 फȧडबकै 
 माǓनटǐरगं 
इस सब के ͧलए अÍछे नेत×ृव के साथ उͬचत Ĥबधंन अपेͯ¢त है। यह इतना साधारण नहȣ ंहै 
िजतना कȧ लगता है। अत: आप देख सकत े है ͩक दरूèथ ͧश¢ा Ĥणाͧलयɉ का Ĥबधंन, Ǔनजी 
संèथान कȧ ͪवǓनǑद[çट अपे¢ाओं पर अͬधक Ǔनभ[र करता है। यǓूनवͧस[टȣ आफ फोǓनÈस, आन 
लाइन ͧश¢ा Ĥणालȣ के उͬचत Ĥबधंन का बहु त अÍछा उदाहरण है। (www.Phoenix.edu) 
इसी तरह से, ऐसे संèथान भी हɇ जो आनलाइन दरूèथ ͧश¢ा पाɫयĐम Ĥदान करत ेहɇ परÛत ु
सफल नहȣ ंहै । सब, उͬचत Ĥबधंन पƨǓत पर Ǔनभ[र करता है। 
सͩĐय दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ के Ĥबधंन को बहु त से ͪवषयɉ और मामलɉ को सलुझाना होता है। 
हमने पहले हȣ आयोजना खंड मɅ बहु त से मामलɉ पर चचा[ कȧ है। मुÉय मामलɉ मɅ, Ĥचालन के 
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ͪवषय मɅ Ĥणालȣ का ͧमशन और उƧेæय, काय[Đम और उनका पाठयĐम, ͧश¢ण-अͬधगम 
नीǓतया,ं ͪवɮयाͬथ[यɉ और èटाफ के साथ संĤेषण और पारèपǐरक ͪवचार के ͧलए अवसंरचना का 
आयोजन, अÚययन सामͬĒयɉ का ͪवकास और ͪवतरण, Ǔनͬध और Ĥणालȣ कȧ èवय ं कȧ 
ͪवæवसनीयता होना शाͧमल है।  

15.6 सारांश (Summary)  
इस इकाई मɅ, आपको आयोजना और Ĥबधंन के मूल आधारɉ और दरूèथ ͧश¢ा मɅ यह कैसे 
लाभदायक हो सकता है से पǐरͬचत कराने का Ĥयास ͩकया गया है। यहा ंहमने दरूèथ ͧश¢ा 
Ĥणालȣ से जुड़ ेवहृत मामलɉ पर ͪवèतार से चचा[ कȧ है। इन सब का उƧेæय आपको, दरूèथ 
ͧश¢ा संèथान कȧ åयवहाǐरकता और उƧेæयɉ और Ĥणालȣ ͪव£ान, और Ǔनण[य लेने व साथ हȣ 
Ĥणालȣ के ͧलए आयोजना हेत ुउपलÞध ͪवकãपɉ से पǐरͬचत कराना था। 
समĒ Ǿप से इस इकाई मɅ, दरूèथ ͧश¢ा मɅ आयोजना और Ĥबधंन के बारे मɅ सं¢ेप मɅ बताया 
गया है। 
मूãयांकन Ĥæन 
1) उन ͪवͧभÛन पहलुओं का वण[न करɅ िजनके आधार पर डाटा का एकğण और और रखरखाव 

ͩकया जाता है। 
2) आयोिजत ĤͩĐया Èया है इस èपçट करत ेहु ए दरूèथ ͧश¢ा मɅ इसकȧ मह×ता बताएं। 
3) ͩकसी भी संèथान के उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण करत ेसमय ͩकन Ĥमुख ͪवशेषताओं को Úयान मɅ 

रखना चाǑहये।  

संदभ[  
Sections on Planning in distance education, system evaluation and 
management of Distance education adapted from IGNOU study material 
ES-314, Management of Distance Education, Block 3: Planning and 
Management of Distance education. 
Carter McNamara, 2008. The field guide to Nonprofit Strategic Planning 
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इकाई 16 
दरूèथ ͧश¢ा Ǔनͬधकरण 

(Funding Distance Education) 
संरचना 
16.0 उƧेæय 
16.1 पǐरचय 
16.2 शैͯ¢क ͪव×त : अथ[ 

16.2.1 शैͯ¢क ͪव×त के ͧलए मानदÖड 
16.3 ͪव×तीय ĤबÛधन 

16.3.1 ͪ व×तीय ĤबÛधन के मूलभूत आधार 
16.3.2 ͪ व×तीय ĤबÛधन के ͧसƨाÛत 

16.4 दरूèथ ͧश¢ा Ǔनͬधकरण 
16.4.1 दरूèथ ͧश¢ा Ǔनͬधकरण के कारक 

16.5 ͪवदेश मɅ दरूèथ ͧश¢ा Ǔनͬधकरण 
16.5.1 केस 1 : य ूके ओ य ू
16.5.2 केस 2. एच के ओ य ू
16.5.3 केस 3 एस टȣ ओ य ू
16.5.4 केस 4 : य ूटȣ 
16.5.1 केस 5 : ओ य ूएस एल 

16.6 भारत मɅ दरूèथ ͧश¢ा ͪवͬधकरण 
16.6.1 केस 1 ɮͪव ͪवͬध ͪवæवͪवɮयालय 
16.6.2 केस 2 : एकल ͪवͬध राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय 
16.6.3 केस 3 : राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय 

16.7 साराशं 
16.8 संदभ[ 

16.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई को पढ़ने के पæचात ्आप बता सकɅ गे 

 शैͯ¢क ͪव×त के अथ[, ¢ेğ और मह×व कȧ -åयाÉया 
 ͪव×तीय ĤबÛधन Ĥणालȣ कȧ कुशलता, औͬच×य और नàयता के संदभ[ मɅ सार त×वɉ का 

वण[न 
 ͪवकͧसत और ͪवकासशील देशɉ मɅ चुǓनÛदा मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ के Ǔनͬधकरण का 

ͪवæलेषण। 
 भारत मɅ दरूèथ ͧश¢ा के Ǔनͬधकरण का वण[न 
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 दरूèथ ͧश¢ा के Ǔनͬधकरण के मुƧɉ कȧ पहचान 

16.1 पǐरचय (Introduction) 
गत इकाईयɉ मɅ, आपने दरूèथ ͧश¢ा के ĤबÛधन से संबंͬ धत ͪवͧभÛन पहलओंू के बारे मɅ 

पढ़ा। इस इकाई मɅ हम दरूèथ ͧश¢ा के Ǔनͬधकरण के बारे मɅ चचा[ करɅगे। इस इकाई मɅ हम 
दरूèथ ͧश¢ा के Ǔनͬधकरण के बारे मɅ चचा[ करɅगे। इस इकाई के ͪवͧभÛन खंडɉ मɅ शैͯ¢क 
Ǔनͬधकरण, ͪव×तीय ĤबÛधन, दरूèथ ͧश¢ा कȧ ͪव×त åयवèथा तथा ͪवकͧसत देशɉ ͪवशेषकर 
ͪवकासशील देशɉ मɅ मुÈता दरूèथ अͬधगम के Ǔनͬधकरण के ͪवͧभÛन पहलुओं के बारे मɅ चचा[ कȧ 
गई है। हम, दरूèथ ͧश¢ा कȧ Ǔनͬधकरण नीǓत से संबंͬ धत पहलुओं पर चचा[ को आगे बढ़ाएंगे। 
इससे आपने िजस Ĥणालȣ के बारे मɅ अÚययन करने का चयन ͩकया है उसके बारे मɅ आपको. 
गहन जानकारȣ ĤाÜत होगी।  

16.2 शैͯ¢क ͪव×त : अथ[ (Educational Finance: Meaning) 
वत[मान मɅ, Ĥ×येक åयिÈत को यɮयͪप ͧभÛन Ĥणाͧलयɉ जैसे ͩक वत[मान औपचाǐरक, 

अनौपचाǐरक, दरूèथ और आन-लाइन (ई-लǓनɍग) ɮवारा ͧश¢ा Ĥदान क जा रहȣ हɇ । ͪवͧभÛन 
Ĥणाͧलयɉ से ͪवͧभÛन èतरɉ 'तक ͧश¢ा Ĥदान करने के ͧलए ͪवͧभÛन संसाधन आवæयक हɇ। इÛहɅ 
दो ͪवèततृ Ĥकारɉ मɅ वगीकृत ͩकया जा सकता हɇ : मानवीय और अमानवीय संसाधन शैͯ¢क 
संèथान धन चलाए जात े हɇ। यह भी आवæयक नहȣ हɇ ͩक पसैा फɅ क कर ͧश¢ा कȧ सभी 
समèयाओं का समाधान Ǔनकाला जा सकता हɇ। लेͩकन धन के ǒबना ͧश¢ा के अǓनवाय[ भौǓतक 
संसाधनɉ (भवन, उपकरण, सामͬĒया)ं और मानवीय ससंाधनɉ (ͧश¢क, Ĥशासक और अͧभभावक), 
सुगǑठत शैͯ¢क Ĥणालȣ आǑद एक शूÛय के आस-पास घमूती रह जाएंगी । (Coombs,1985 प.ृ 
137)। अत: ͩकसी भी शैͯ¢क Ĥणालȣ के ͧलए धन Ǔनणा[यक है परÛत,ु यहा ंĤæन यह उठता है 
ͩक शैͯ¢क ͪव×त के ͧलए उपयÈुत मानदÖड Èया होगा। 

16.2.1 शैͯ¢क ͪव×त के ͧलए मानदÖड (Criteria for Educational Finance) 

बÛैसन (1987, प.ृ 423 ने तीन मुÉय मानदÖड पǐरभाͪषत ͩकए हɇ िजसके ɮवारा शैͯ¢क 
ͪव×त कȧ Ĥणाͧलयɉ का पारंपǐरक Ǿप से मूãयांकन ͩकया जाता है : 

i) Èया शैͯ¢क सेवाओं के Ĥावधान का èतर उपयÈुत हɇ? 
ii) Èया शैͯ¢क संसाधनɉ का ͪवतरण कुशल हɇ, और 
iii) Èया शैͯ¢क संसाधनɉ का ͪवतरण Ûयाय संगत हɇ। 

ये तीनɉ मानदÖड अÛत: संबंͬ धत हɇ। 1960 और 1970 के पहले अƨ[ दशक के दौरान उपयÈुत 
को, ͧश¢ा को समͪप[त सकल राçĚȣय उ×पाद के ĤǓतशत के (Ĥाय: आठ ĤǓतशत को 'उपयÈुत' 
माना जाता था), और ͧश¢ा पर åयय ͩकए जाने वाले केÛġ सरकार के बजट के शेयर के Ǿप 
मɅ (20 ĤǓतशत उपयÈुत था) Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया गया। 
ये सभी Ĥकार के माप पणू[तया संतोषजनक नहȣ ंहɇ Èयɉͩक ये कभी-कभी ĤाÛतीय और èथानीय 
Ĥाͬधकरणɉ के Ǔनजी ͧश¢ा और शैͯ¢क राजèवɉ कȧ उपे¢ा करत ेहɇ। इनका अथ[ भी अĒजǓनत 
था Èयɉͩक ये कुशलता के Ĥæन िजससे सरकार शैͯ¢क काय[Đमɉ को चलाती हɇ, का èपçĚȣकरण 
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देने मɅ भी असमथ[ थे। उƧेæय, िजनके ɮवारा ͧश¢ा कȧ उपयÈुत पǐरभाͪषत कȧ जाती है उसके 
ͧलए भी स¢मता के Ûयनूतम èतर और ͧश¢कɉ कȧ वचन बƨता अपेͯ¢त हɇ। ĤǓत åयिÈत 
अपेͯ¢त लागत शैͯ¢क Ĥणालȣ Ĥचाͧलत करने वाले कुशलता èतर के आधार पर एक देश से 
दसूरे देश मɅ ͧभÛन होगी। 
साव[जǓनक Ǿप से Ǔनͬधकृत संèथान चाट[ èकूल, तकनीकȧ संèथान, या ͪवæवͪवɮयालय èतर के 
हो, सामाÛयत: अपने Ǒदन ĤǓतǑदन के मामलɉ के ĤबÛधन मɅ कुछ हद तक èवाय×तता का दावा 
करत ेहै। कुछ उदाहरणɉ मɅ, शैͯ¢क नीǓत के संèथागत Ǻिçटकोण, राçĚȣय पǐरĤेêय मɅ देखे गए 
कुशलता के आदेशɅ से ͪवपरȣत हो सकत ेहै। 
ͧश¢ा के Ǔनͬधकरण के औͬच×य के मामले मɅ ͪवͧभÛन Ǻिçटकोण हɇ। अͬधकतर केÛġȣय सरकारɅ 
ऐसी åयवèथा खोजती हɇ जो न तो पणू[तया केिÛġत हो और न हȣ पणू[तया अकेिÛġत हो। पणू[ 
केÛġȣकरण Ǔनण[य लेने मɅ अͬधकारȣ वग[ के अ×यͬधक ͪवलàब का कारण बनता है और èथानीय 
आवæयकताओं और वांǓछत परंपर ओं मɅ पǐरवत[नɉ का उͬचत Úयान देने मɅ संभवता अ¢मता को 
बढ़ावा देता है । पणू[ केÛġȣकरण, Ĥͧश¢ण काͧम[कɉ के ͧलए दȣघ[ काͧलक राçĚȣय आवæयकताओं 
को परूा करने के ͧलए èथानीय Ĥाͬधकारɉ को केÛġ सरकार कȧ Ǔनदेश देने कȧ ¢मता को नçट 
करता है। यह ͪपछड़ ेèथानीय Ĥाͬधकरणɉ पर साव[जǓनक नǓैतकता के उÍच मानक लाग ूकरने 
के ͧलए Ĥगामी Ĥशासन को रोकता है। èथानीय Ĥाͬधकरण, िजसमɅ वातावरण अÍछा होता है 
और िजसमɅ ͪवɮयाथȸ पणू[तया मÚयम वग[ के होत ेहɇ, कठोर वातावरण मɅ औɮयोͬगक उपनगर 
मɅ ͧश¢क को Ǒदए जाने वाले अपेͯ¢त वतन कȧ तुलना मɅ कम वेतन मɅ स¢म ͧश¢क को 
आकͪष[त कर सकत े हɇ। अपनी èथानीय आवæयकताओं और èथानीय ससंाधनɉ का अनमुान 
लगात े हु ए, ͧश¢ा के ͧलए केÛġȣय और èथानीय सहायता को एक साथ जोड़ने के ͧलए केÛġ 
सरकार को तीन मुÉय ͪव×तीय साधनɉ मɅ से एक को ǓनयÈुत करना होता है Ĥथमत: सरकार 
ĤǓत ͪवɮयाथȸ लागत के आधार पर Ǔनण[य लेती है, ɮͪवतीय सरकार èथानीय Ǿप से Ǔनधा[ǐरत 
ͧश¢ा बजट के लागत मɅ शेयर करती है और èथानीय बजट को इस Ĥकार से शेयर करने के 
ͧलए जǑटल फामू [ले का Ĥयोग करत े हɇ ͩक कोई भी दो èथानीय Ĥाͬधकरण जो एक समान 
èथानीय èकूल टैÈस दर उɮĒहण करत े हɇ उÛहɅ ĤǓत ͪवɮयाथȸ खच[ करने के ͧलए धन कȧ 
समान राͧश Ĥदान कȧ जाए। इस कामले मɅ, एक अमीर Ĥाͬधकरण कȧ तुलना मɅ गरȣब èथानीय 
Ĥाͬधकरण मɅ राÏय धन का ĤǓतशत शेयर उÍच होगा। अनदुान का ततृीय मुÉय Ĥकार ''भाǐरत-
जन संÉया अनदुान'' है। यह तीनɉ मɅ से साधारण åयवèथा है और सबसे अͬधक लचीलȣ है। 
शैͯ¢क Ĥणालȣ के ͧलए ͪव×तीय तÛğ ͪवकͧसत करने कȧ आवæयकता है। सभी देशɉ के ͧलए 
सामाÛय åयापक मॉडल या ĥेमवक[  नहȣ ं है। इसके ͧलए ͪवɮयाͬथ[यɉ के सामािजक आͬथ[क 
Ĥोफाइल पर डाटा आधाǐरत व ĤǓत ͪवɮयाथȸ लागत तथा शैͯ¢क संèथानɉ ɮवारा Ĥदान कȧ जा 
रहȣ ͧश¢ा कȧ गणुता के åयापक अÚययन कȧ आवæयकता है।  

16.3 ͪव×तीय ĤबÛध (Financial Management)  
भारत मɅ बहु त से ͪवæवͪवɮयालय संसाधनɉ कȧ अनपुयÈुतता कȧ ͪवपि×त का समाना कर रहे हɇ। 
यह, जो भी ͪव×तीय संसाधन उपलÞध हो उनके द¢ता और औͬच×य ĤबÛधन कȧ आवæयकता 
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के मह×व पर Ĥकाश डालत ेहɇ। Ǔनàनͧलͨखत दो उप-खंड, शैͯ¢क ͪव×त के इन दो पहलुओं के 
बारे मɅ है। 

16.3.1 ͪ व×तीय ĤबÛधन के मूलभूत आधार 

ͪव×तीय ĤबÛधन के मलूभूत आधार है संघटन, Ĥचालन और उ×पादन और ͪवतरण। आइए, इन 
तीन अǓनवाय[ मुƧɉ पर सं¢ेप मɅ वण[न करत ेहɇ 

i) ͪव×तीय ससंाधन संघटन (Financial Resource Mobilisation) : इसमɅ ͪवͧभÛन 
İोतɉ जैसे ͩक सरकारȣ अंशदान, ͪवɮयाथȸ फȧस और समदुाय के èविैÍछक अंशदान से दरूèथ 
ͧश¢ा के ͧलए उपयÈुत संसाधनɉ के संघटन समाͪवçट हɇ। भारत मɅ ͪव×त का एक मह×वपणू[ İोत 
ͪवɮयाͬथ[यɉ से लȣ जाने वालȣ फȧस है। परÛत,ु अͬधकांश मामलɉ मɅ, मूलत: Ǔनͬध केÛġ और 
राÏय सरकार से आती है । अÛय İोत Ĥाइवेट Ǔनͬधकरण है। 

ii) ͪव×तीय संसाधन Ĥचालन (Financial Resource Operation) : एक द¢ संसाधन 
Ĥचालन तÛğ, उपलÞध ससंाधनɉ का इçटतम उपयोग सुǓनिæचत करने के ͧलए ͪवͧभÛन संघटकɉ 
के मÚय संसाधनɉ का आबटंन अपǐरहाय[ बना देगा। यह åयय के ͪवͧभÛन घटकɉ के तुलना×मक 
उपयोग और संसाधनɉ के इस तरह स ंआबटंन कȧ आवæयकता पर बल देता है ͩक काय[Đम 
अ×यÛत कुशलतापवू[क चलɅ और संसाधनɉ कȧ ͩकसी भी Ĥकार कȧ åयथ[ता से बचा जा सके। 

iii) ͪव×तीय संसाधन उ×पादन और ͪवतरण(Financial Resource Generation and 
Distribution) ͪव×तीय ĤबÛधन कȧ एक द¢ Ĥणालȣ, संसाधन उ×पादन कȧ ĤाकृǓतक ĤͩĐया का 
आͪवभा[व सुǓनिæचत करती हɇ। वत[मान मɅ, अͬधकांश शैͯ¢क संèथानɉ से संसाधन उ×पादन के नए 
माग[ खोजने कȧ आशा कȧ जा रहȣ है ताͩक ͩकसी भी Ĥकार के अĤ×याͧशत åयय को उͬचत Ǿप 
से परूा ͩकया जा सके तथा संèथान कȧ शैͯ¢क Ĥाथͧमकताएं अèत åयèत न हɉ। 

16.3.2 ͪ व×तीय ĤबÛधन के ͧसƨाÛत (Principals at Financial Management) 

अब हमɅ इस तØय को Úयान मɅ रखत ेहु ए ͩक उपलÞध ससंाधनɉ का इçटतम उपयोग सुǓनिæचत 
करने के ͧलए, ͪव×तीय ĤबÛधन कȧ द¢ Ĥणालȣ एक अǓनवाय[ पवूा[पेͯ¢त है, ͪव×तीय ĤबÛधन 
के मुÉय ͧसƨाÛतɉ पर चचा[ करनी चाǑहए। इसके तीन ͧसƨाÛत हɇ, अथा[त कुशलता, औͬच×य 
और लचीलापन, िजÛहɅ एक Ĥभावी ͪव×तीय ĤबÛधन Ĥणालȣ कȧ èथापना -के ͧल ए Ǔनणा[यक 
माना गया है। 

i) कुशलता (Efficiency) यह देखा गया है और अनभुव ͩकया गया है ͩक बजट संबधंी 
Ĥèतावɉ कȧ जांच मɅ Ĥाय: पया[Üत ͪवलàब होता है। यहा ंतक ͩक जब Ĥèतावɉ को मंजरूȣ ͧमल 
जाती है, वाèतͪवत कǾप से अनदुान देने कȧ ĤͩĐया मɅ बहु त समय लग जाता है। Ĥाय: अनदुान, 
ͪव×त वष[ के अÛत मɅ Ǒदए जात े हɇ और संèथानɉ को समय कȧ कमी के कारण अवसामाÛय 
सामͬĒया ंĤाÜत करने और åयथ[ कȧ जãदȣ मɅ पǐरयोजनाओं पर काय[ करने के ͧलए मजबरू ͩकया 
जाता है। यह भी अनभुव ͩकया गया ͩक ͪव×तीय अनदुान देने के पæचात भी संèथान, ͪवͧभÛन 
ͪवभागɉ मɅ राͧश के ͪवतरण मɅ काफȧ समय लगा देत ेहɇ। ऐसे तब होता है जब सरकार ɮवारा 
èवीकृत अनदुान, संèथान ɮवारा Ĥèतुत ͪव×तीय आकलन से कम पड़ जाता है। ऐसे मामलɉ मɅ 
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अÛतͪव[भागीय Ĥाथͧमकताओं का पनु:Ǔनयोजन मɅ पया[Üत समय लग जाता है। पǐरणाम èवǾप, 
सुͪवǓनयोिजत आयोजनɉ के पǐरणाम भी Ĥ×याͧशत मानकɉ से कम होते हɇ। 

ii) औͬच×य (Equity): औͬच×य के ͧसƨाÛत कȧ यह मांग है ͩक अनदुान देते समय, 
संसाधन आबटंन के समय समाज के कमजोर वगɟ को ͧश¢ा Ĥदान करने के ͧलए Ēामीण या 
ͪपछड़ े¢ेğɉ मɅ सामाÛयत: यह पाया गया है ͩक संèथान शैͯ ¢क Ǿप से ͪवकͧसत है या िजनके, 
Ǔनण[य लेने वाले Ĥाͬधकरणɉ से संपक[  हɇ उÛहɅ अͬधक संसाधन ĤाÜत होत ेहɇ और ͪपछड़ े¢ेğɉ के 
संèथान उपयकुा आवæयकताओं कȧ पǓूत[ से वंͬ चत रह जाते हɇ। आप यह देखɅगे ͩक ͩकसी भी 
Ĥकार के शैͯ¢क संèथान मɅ ͪपछड़ े ¢ेğɉ या कमजोर वग[ के ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ उपे¢ा करना 
असाधारण बात नहȣ ंहै। दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ को ͪवशेषकर, औͬच×य के मामले को. Ǿप से तक[  
संगत ͧसƨ करने के ͧलए अपनी Ǔनͬधयɉ के ०åययू हेत ुसाधन खोजने होते हɇ। 

iii) लचीलापन (Flexibility) : जैसा ͩक आप जानत े हɇ ͩक ͧश¢ा का मुÉय संबधं मानव 
संसाधन ͪवकास से है। अत: इसकȧ ͪव×त Ĥणालȣ को लचीला होना चाǑहए। Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ 
का लचीलापन अÍछȤ ͧश¢ा को बढ़ावा नहȣ ं देते हɇ। ͪव×त ĤबÛधन का लचीलापन ĤǓत-उ×पादक 
ͧसƨ होता है। इस संदभ[ मɅ लचीलेपन का एक अÛय पहल ूशैͯ¢क èटाफ के अÛय सदèयɉ के 
साथ ͪव×तीय; शिÈतया ंशेयर करना है। अͬधकाशंत: ͪव×तीय शिÈतया,ं संèथान Ĥमुख मɅ संकेǑġत 
होती हɇ। इससे एक संèथान मɅ ͪवͧभÛन उप-खडɉ के मÚय आबटंन मɅ अनावæयक ͪवलàब हो 
सकता है। अत: यह आवæयक है ͩक कुछ ͪव×तीय शिÈतयɉ को ͪवकɅ Ǒġत ͩकया जाना चाǑहए। 
Ĥ×येक ͪवभाग के Ĥमुख को, वष[ ͪवशेष के दौरान उपलÞध संसाधनɉ कȧ माğा के बारे मɅ जानकारȣ 
होनी चाǑहए और ͪवभाग के ͧलए Ǔनधा[ǐरत Ĥाथͧमकताओं के अनसुार कुल आबटंन के भीतर åयय 
करने के ͧलए Ĥाͬधकृत होना चाǑहए। वह अपने ͪवभाग के काय[-Ǔनçपादन के ͧलए उ×तरदायी 
होगा। ͪव×तीय ĤबÛधन के ͧसƨाÛतɉ (अथा[त, कुशलता, औͬच×य और लचीलापन) कुछ ĤͩĐयाएं 
जैसे ͩक अिÛतम Ǔतͬथ का Ǔनधा[रण और अिÛतम Ǔतͬथ तथा Ǔनͬधयɉ का पनु: ͪवǓनयोजन, 
अपनानी चाǑहए। 
उपरोÈत चचा[ से यह पता चलता है ͩक ͪव×तीय ĤबÛधन कȧ ठोस Ĥणालȣ, कुशलता, औͬच×य 
और लचीलेपन के तीन ͧसƨाÛतɉ के ͪवदÊध ͧमĮण को आवæयक बनाती है। ͪव×तीय Ĥणालȣ मɅ 
से ͧसƨाÛत ͩकस सीमा तक अपनाए जाएंगे, ये उभरती हु ई िèथǓतयɉ पर Ǔनभ[र होगा और 
ĤशासǓनक Ǔनबधंɉ कȧ åयवहाय[ता के ͧलए कसौटȣ ͧसƨ हɉगे। 
èवमूãयांकन Ĥæन 1 
1) शैͯ¢क Ǔनͬधकरण के Ĥमुख मानदÖड कौन-कौन से हɇ? 
2) ͪव×तीय ĤबÛधन के Ĥमुख ͧसƨाÛत कौन कौन से है? 
3) शैͯ¢क ͪव×त से Èया अͧभĤाय है। 
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16.4 दरूèथ ͧश¢ा का Ǔनͬधकरण (Funding of Distance 
Education) 

अब आप ͪव×तीय ĤबÛधन के ͧसƨाÛतɉ के बारे मɅ अÍछȤ तरह से जान गए हɉगे। दरूèथ ͧश¢ा 
के ͪवæलेषण पवू[, उन कारकɉ का उãलेख संगत होगा जो दरूèथ ͧश¢ा के Ǔनͬधकरण के ͧलए 
उ×तरदायी हɇ। 

16.4.1 दरूèथ ͧश¢ा Ǔनͬधकरण के कारक 

दरूèथ ͧश¢ा का Ǔनͬधकरण अनदेुशɉ कȧ गणुव×ता और इसके ͪवतरण तÛğ पर Ǔनभ[र करता है। 
िèथǓत-Ǔनधा[रण का यह एक Ǔनणा[यक कारक है। दरूèथ ͧश¢ा मɅ यह संभव है ͩक गणुव×ता 
अǓनयͧमत हो। यह अͬधकतर है Èयɉͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ को पढ़ना होता है, अͬधकाशंत: èवय ंऔर 
उनमɅ जीवन अनभुव और काय[ कȧ पçृठभूͧमयɉ मɅ अÛतर होता है। जब तक दो Ĥणाͧलयɉ (ǾबǾ 
और दरूèथ ͧश¢ा) के पǐरणाम कȧ गणुव×ता को एक समान नहȣ ं ͩकया जाएगा, तब तक दो 
Ĥणाͧलयɉ कȧ Ĥमाͨणकता व लागत Ĥभाͪवकता के ͩकसी भी èतर मɅ तुलना करना कǑठन होगा। 
क) दसूरा कारक है : दो Ĥणाͧलयɉ ɮवारा Ĥदान ͩकए जाने वाले पाɫयĐमɉ कȧ संÉया जो उनके 
लागत पटैन[ को Ĥभाͪवत करत ेहɇ। केयआरे रंबल ने अßयिुÈत कȧ है ͩक दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ 
को ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ͪवशाल संÉया को Ĥदान ͩकए जाने वाले सीͧमत पाɫयĐमɉ के कारण 
अनकूुल लागत लाभ है। शोध पǐरणाम Ǒदखात ेहɇ ͩक यǑद उÍच-Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥणाͧलयɉ मɅ यǑद 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ संÉया पया[Üत है तो अͬधगम सामͬĒयɉ पर संसाधनɉ के Ǔनवेश और उ×पादन 
करने और संĤेषण Ĥणाͧलयɉ मɅ सिàमͧलत लागत को उͬचत ͧसƨ ͩकया जा सकता है। 

16.5 ͪवदेश मɅ दरूèथ ͧश¢ा का Ǔनͬधकरण (Funding of Distance 
Education Abroad) 

जैसा ͩक इस इकाई कȧ Ĥèतावना मɅ कहा गया है, दरूèथ ͧश¢ा Ǔनͬधकरण पर चचा[ कȧ 
जाएगी। तीĭगǓत से ͪवकास करत ेहु ए भारत जैसे देश कȧ ͪवशाल दरूèथ ͧश¢ा Ĥणाͧलयɉ मɅ से 
एक मɅ ͪवͬधकरण के पटैन[ का मूãयांकन करने के ͧलए संदभ[ Ĥदान करने के चयǓनत एकल 
ͪवͬध मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ के संͯ¢Üत मामलɉ का वण[न ͩकया गया है। 
केस 1. य ूके ओ य ूUKOU 
य.ू के ओपन यǓूनवͧस[टȣ कȧ èथापना ͧमãटन के अÛस, य ूके. मɅ 1961 मɅ हु ई। 
ǒĦǑटश उÍच और आगे कȧ ͧश¢ा दो सांèथाǓनक तÛğɉ के Ǿप मɅ यǓूनवͧस[टȣस और 
पाͧलटैकǓनÈस को पहले ͪवæवͪवɮयालय अनदुान आयोग (UGC) ने, 1988-93 के दौरान 
यǓूनवͧस[टȣस फंͫडगं काउंͧसल (UFC) और 1993 से, इÊलɇड, बेãस और èकाटलɇड के ͧलए 
हायर एजुकेशन फंͫडगं काउंͧसãस (HEFCs) ɮवारा पथृक Ǿप से Ǔनͬधकृत कȧ गई। UKOU 
को, ͪवæवͪवɮयालय कȧ अपनी अपे¢ाओं के ͪववरण के आधार पर, सरकार के ͧश¢ा और 
ͪव£ान ͪवभाग (अब ͧश¢ा ͪवभाग) न ͩक य ूएफ सी ɮवारा Ĥ×य¢ Ǿप से Ǔनͬधकृत कȧ गई।  
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इÊलɇड कȧ HEFCs को परेू देश मɅ ͧश¢ण, मूल अवसरंचना और शोध के गरै-पǐरयोजना कायɟ 
के ͧलए फंड देती हɇ। दो Ĥकार के परुèकार है. अͬधदेशा×मक (पणू[काͧलक पारंपǐरक 
ͪवæवͪवɮयालय ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए) और ͪववेकाधीन (अंशकाͧलक ͪवɮयाͬथ[यɉ और सभी मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालय ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए) HEFC के अनदुानɉ का 90% से अͬधक, ͧश¢ण फंड और 
कुछ, शोध के ͧलए था। मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ Ǔनͬधकरण नीǓत ने ͪवæवͪवɮयालयɉ को, देश 
मे उÍच ͧश¢ा Ĥदान करने वाले अÛय संèथानɉ के साथ ĤǓतयोͬगता मɅ लाकर खड़ा कर Ǒदया 
है। पीटस[ और डेǓनयल (1994) ने ǑटÜपणी कȧ है ͩक åयवहार मɅ, साव[जǓनक Ǔनͬधकरण के 
ऊपर ĤǓतबÛध से अथ[ है ͩक ͪववेकाधीन परुèकारɉ कȧ संÉया और आकार अ×यÛत सीͧमत है । 
पǐरणाम यह है ͩक यǑद ͪवɮयाͬथ[यɉ के ǓनयोÈता या -मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ अपना ͪव×तीय 
सहायता फंड जो उनकȧ सहायता कर सकता है' (पी पी 32-33), नहȣ ं ͧमलता तो ͪवɮयाͬथ[यɉ 
को ɪयशून फȧस अपनी जेब से देनी पड़ती है। कãप कȧ कोर-Üलस-मािज[न èकȧम मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालयɉ के ͧलए लाभĤद है चू ंͩक इसने Êयारह ͪवषय ¢ेğɉ के ͧलए èथायी अनदुान 
सुǓनिæचत ͩकए हɇ। तथाͪप, ͪवɮयाथȸ नामांकन पर आधाǐरत Ǔनͬधकरण के ͪवषय ¢ेğɉ के ͧलए 
नकुसान है। ͪव£ान, इंजीǓनयǐरगं और Ĥौɮयोͬगकȧ, तथा ͧश¢ा कȧ साव[जǓनक Ǔनͬधकरण कȧ 
उÍच सूची है, और मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालयɉ के पणू[ काͧलक ͪवɮयाͬथ[यɉ 
कȧ तुलना मɅ बहु त कम फȧस लेत ेहɇ। इसके अǓतǐरÈत, कैàपस आधाǐरत ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ 
तुलना मɅ, मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ साव[जǓनक Ǔनͬधकरण का दायरा ͧभÛन-ͧभÛन ब ैयɮयͪप 
ͧश¢ण लागत जैसे ͩक ͪव£ान ͪवषयɉ कȧ, पारंपǐरक उÍचतर ͧश¢ा संèथानɉ कȧ लगभग एक 
समान है परÛत ुसभी 11 ͪवषय ¢ेğɉ मɅ मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मɅ पणू[काͧलक के समतुãय 
अÚययन का सरकारȣ Ǔनͬधकरण, पारंपǐरक संèथानɉ (पीटस[ डेǓनयल 1994)ए मɅ पणू[ काͧलक 
अÚययन के सरकारȣ Ǔनͬधकरण के 42% से 83 ĤǓतशत तक ͧभÛन है। मÈुत ͪवæवͪवɮयालय 
के कुछ काय[Đमɉ, जैसे ͩक ͧश¢ा मɅ èनातको×तर Ĥमाणपğ, सरकार ɮवारा पणू[तया Ǔनͬधकृत है 
(Perroton,2004); दसूरȣ तरफ, सरकार ने ͧश¢ण èटाफ कȧ वृͪ ƨ के ͪवचार को मह×ता देनी 
समाÜत कर दȣ है इसͧलए साव[जǓनक Ǔनͬधकरण मɅ कमी कȧ ¢ǓतपǓूत[ के ͧलए ͪवæवͪवɮयालयɉ 
को पांच से आठ वष[ तक के Ĥदान ͩकए जा रहे पाɫयĐमɉ कȧ अवͬध मɅ (संशोधन पवू[) वृͪ ƨ 
करनी पड़ी (Runble,2003).  
Daniel e.al (1994) ने समाकͧलत ͪवɮयाथȸ सहायता और ͪवɮयाथȸ Įेयांक Ĥणालȣ कȧ 
आयोजन ɮवारा Ǔनͬधकरण कȧ संशोͬधत नीǓत का सुझाव Ǒदया। 
केस 2 ओपन यǓूनवͧस[टȣ हांग कांक Open university of Hong Kong 
हांगकांग मɅ उÍच ͧश¢ा अ×यÛत ĤǓतयोगी है और इसके ͧलए संगत आय ुवगɟ के 80 ĤǓतशत 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͧश¢ा देने के ͧलए सीमा पर ͧश¢ा को हजारɉ अÛतरा[çĚȣय Ĥदाता है। इसके 
लगभग 30 ĤǓतशत संèथान Ĥाइवेट Ǿप से Ǔनͬधकृत हɇ। ͧश¢ा पर सरकारȣ åयय भी उÍच है, 
और 1993-94 मɅ कुल सरकारȣ åयय का 16 ĤǓतशत ͧश¢ा पर था, िजसका एक Ǔतहाई उÍच 
ͧश¢ा के ͧलए आबǑंटत था। ͪवæवͪवɮयालयɉ और पॉलȣटैÈनीक अनदुान आयोग (UPGC), सभी 
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उÍच ͧश¢ा संèथानɉ को आवतȸ अनदुानɉ, मुÉय अनदुानɉ और शोध अनदुानɉ के Ǿप मɅ अनदुान 
देता है (हɉप एंड धना[जन, 1994)ए, यɮयͪप ओपन यǓूनवͧस[टȣ आफ हांगकांग (OUHK, 
1989 मɅ èथाͪपत त×कालȣक ओपन लǓनɍग. इंèटȣɪयटू-OLI) इसके ¢ेğ मɅ नहȣ ंआता है। चू ंͩक 
सरकार वयèक ͧश¢ा के ͧलए अͬधक उ×तरदाǓय×व. नहȣ ंलेती है, OUHK कȧ भूͧमका पया[Üत 
मह×वपणू[ मानी जाती है। OLI को, िजसे सरकार से सीधे Ǔनͬधया ं ĤाÜत होती हɇ, अपनी 
èथापना से चार वषɟ के अÛदर एक èवावलंबी संèथान बनना था; और 1993 से, अͬधदेश के 
अनसुार, कोई सरकारȣ सहायता नहȣ ंथी,ं तथा कुल शãुक और कुल' आवतȸ åयय लगभग बराबर 
थे। 
OUHK ɮवारा अपनाई गई अ×यÛत åयवसाǓयक एĤोच ने इसे संभव बना Ǒदया। इसके शैͯ¢क 
Ǔनण[य ठोस åयापाǐरक Ǔनण[य हɇ। इन-आगत अͬधगम सामĒी ͪवकͧसत करने के साथ-साथ 
ͪवदेशी दरूèथ ͧश¢ण संèथानɉ से अ×यÛत उÍच गणुता पाɫयĐम सामͬĒया ंखरȣदȣ जाती है 
और èथानीय अपे¢ाओं के अनकूुल बनाई जाती है। गǓत, ͪवèतार, गणुता और सèतापन 
åयवहाय[ बनाने के ͧलए सामͬĒयɉ के गौण Ĥयोग के ͧलए अपनाई गई नीǓतयɉ ने मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ लागत Ĥभाͪवकता मे योगदान Ǒदया है (धनाज[न, िèवÝट, और होप, 
1994)। ͪवɮयाथȸ सहायता Ĥदान करने के ͧलए अंशकाͧलक ͧश¢कɉ के दो गनेु आकार के साथ 
शैͯ¢क और ĤशासǓनक èटॉफ का काफȧ बड़ा समहू है। ĤबÛधन Ǔनण[य लेने और èटाͩफंग 
लागत ĤǓततुलन सहायता के ͧलए सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ पया[Üत Ǔनवेश है। कड़ा गणुता 
आæवासन Ĥोटोकॉल ͪवकͧसत ͩकए गए हɇ और ĤͩĐयाओं व उ×पादनɉ मɅ उÍच गणुता बनाए 
रखने के ͧलए जो ͩक काफȧ उÍच है। यह तक[  Ǒदया गया है ͩक ͧश¢ा कȧ लागत, सरकार, 
ͪवɮयाͬथ[यɉ और ǓनयोÈताओं ɮवारा संयÈुत Ǿप से शेयर कȧ जाए जैसाͩक ͪवæव के कई देशɉ मɅ 
उÍच ͧश¢ा के मामले मɅ हɇ। 
केस : 3 सुखोथाई थàमाͬथराट ओपन यǓूनवͧस[टȣ Sukhothai Thammathirat Open: 
थाईलɇड मɅ सरकारȣ संèथानɉ के Ǿप मɅ दͯ¢ण पवू[ एͧशया मɅ इस Ĥथम मुÈता ͪवæवͪवɮयालय 
के ͧलए आप का मुÉय İोत सरकारȣ है। 1993 मɅ, STOU, थाई सरकार से सीधे Ǔनͬधकरण 
ĤाÜत करने वाले 19 संèथानɉ मɅ से एक था। 1989 और 1993 के दौरान सरकारȣ सहायता 
दोगनेु से अͬधक थी, यɮयͪप STOU का अनदुान ͪवæवͪवɮयालय मंğालय के कुछ बजट का 
केवल 1% था। मुÈत ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा ĤाÜत अनदुान देश मɅ सभी ͪवæवͪवɮयालयɉ से कम 
था 1993 मɅ वेतन और मजदरूȣ के ͧलए सरकारȣ आबटंन और STOU के èवͪव×तीय åयवèथा 
का अनपुात 69:31 था जो ͩक पारंपǐरक ǾबǾ ͧश¢ा के ͧलए Ǔनͬधकरण कȧ तुलना मɅ मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालय के अनकूुल नहȣ ंथा। सरकारȣ सहायता मɅ मीͫडया एयर टाम, ͪĤǑंटगं आपǓूत[ और 
पाɫयĐम लेखकɉ / अनशुासकɉ / ͧश¢कɉ के शुãक शाͧमल नहȣ ंथे। (Chayangam, 1994)। 
दसूरे देशɉ कȧ सरकारɉ सǑहत ͪवͧभÛन अÛय एजɅͧसयɉ ने भी STOU को चÛदा Ǒदया। यɮयͪप 
ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा चÛदे और मीͫडया, ͧश¢कȧय परȣ¢ाओं इ×याǑद के अǓतǐरÈत बहु त कम 
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सरकारȣ सहायता कȧ ĤािÜत ने, अपने ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ बढ़ती हु ई संÉया और ͪवèताǐरत ͩĐया 
Èलापɉ के सफलतापवू[क ĤबÛधन को सभंव बना Ǒदया। 
केस 4 : यǓूनवͧस[टȣस टबु [का Universities Terbuka  
यूͪ पवͧस[टȣस टबु [का (UT), इंडोनेͧशया मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मɅ Ǔनͬधकरण, अÛय ͪवæवͪवɮयालयɉ 
के समान है केवल आबǑंटत Ǔनͬधयɉ कȧ राͧश एक संèथान से दसूǾ संèथान के ͧभÛन हɇ। 
जबͩक, ͪवɮयाͬथ[यɉ से ĤाÜत फȧस कैàपस-आधाǐरत ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ 10-12% तक ͧभÛन है, 
1991-92 मɅ ͪवɮयाथȸ फȧस और अनदुशा×मक सामाͬĒयɉ कȧ ǒबĐȧ य ूटȣ के कुल शुãक का 
44% थी और यह ĤǓत वष[ बढ़ रहȣ है(Djalil, Musa, Kesuma, and Damajanti, 1994) 
ͪवæवͪवɮयालयɉ को तीन Ĥकार का सरकारȣ अनदुान ĤाÜत होता है :दैǓनक, ͪवकास और OMF 
(Ĥचालन, अनरु¢ण और सुͪवधाएं) UT का åयय इसके ĤǓतप¢ɉ से कम था, कैàपस आधाǐरत 
ͪवæवͪवɮयालयɉ से दैǓनक अनदुान 2-5% उÍच थे, ͪवकास अनदुान 3-20% उÍच के और 
OMF अनदुान 2-4% उÍच थे। 
कैàपस आधाǐरत ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ èटाफ का वेतन, शोध और ͧश¢ण Ĥचालन मɅ उÍचतम 
बजट आबटंन था। जबͩक UT मɅ ये Ĥचालन Ǔनàन èतर पर थे। अत: UT अपने ĤǓतप¢ɉ कȧ 
तुलना मɅ अͬधक आ×मǓनभ[र होने कȧ िèथǓत मɅ था। 
UT कȧ इकाई लागत कैàपस आधाǐरत ͪवæवͪवɮयालयɉ के 3% से कम थी। दसूरȣ तरफ, 
सरकार ने UT के ͧलए दैǓनक, ͪवकास और OMF ͩĐया कलापɉ के ͧलए अपने उÍच ͧश¢ा 
बजट का Đमश: लगभग 8%,13% और 0.6% आबǑंटत ͩकया। मुÈत ͪवæवͪवɮयालय ने अपनी 
आय का लगभग 56% अिज[त ͩकया जबͩक 1993-94 मɅ सरकारȣ अनदुान लगभग 34% था 
(17% दैǓनक, 10% ͪवकास और 7% OMF) (DJalil et. al।., 1994)। ͪवæवͪवɮयालय मɅ 
ͪवæवͪवɮयालय अनदुान इस Ĥकार से था Ĥचालना×मक ͩĐया कलापɉ (भौǓतक सुͪवधाओं, 
उपकरणɉ, भवनɉ वेतन इ×याǑद के ͧलए मूल और आवतȸ लागतɉ सǑहत) के ͧलए लगभग 70% 
ͧश¢ण संबधंी ͩĐया कलपानɉ (जैसेͩक ĤोĒाम ͫडजाइन और ͪवका, रेͫडयो और टȣव काय[Đम, 
शैͯ¢कȧय और अÛय शैͯ¢क सेग) के ͧलए 21-27%, और शोध, समुदाय सेवाओं व अÛय 
ͪवɮयाथȸ सहायता के ͧलए 2%। चू ंͩक सरकार कȧ Ǔनͬधकरण नीǓत Ǔनकट भͪवçय मɅ कठोर Ǿप 
मɅ पǐरवǓत[त होने वालȣ नहȣ ंथी, UT को अपने ͩĐयाकलापɉ का èतर बनाए रखने के ͧलए 
ͪवɮयाͬथ[यɉ से और अÛय İोतɉ से उपाज[न पया[Üत गणुता के साथ बनाए रखना (या बढ़ाना) 
था। मुÈत ͪवæवͪवɮयालय के ͧलए, यɮयͪप सरकारȣ अनदुान काफȧ था परÛत ुयह ͪवɮयाͬथ[यɉ के 
नामांकन मɅ वृͪ ƨ के उपयकुा नहȣ ंथा। तथाͪप, ͪवæवͪवɮयालय कȧ यǓूनट लागत बहु त कम थी, 
इसे कैàपस आधाǐरत ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक लागत लाभ था। 
केस 5 मुÈत ͪवæवͪवɮयालय Įी लंका Open University Srilanka 
Įीलकंा मɅ, 90वे के दशक मɅ, GNP का केवल 3.41% ͧश¢ा पर खच[ हुआ, और कुल शैͯ¢क 
åयय का 14.22% और GNP का 037% उÍच ͧश¢ा पर åयय हुआ। Įीलंका सरकार, 
पारंपǐरक राçĚȣय ͪवæवͪवɮयालयɉ को पणू[ Ǿप से Ǔनͬधकृत करती है, जबͩक OUSL (एक 
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राçĚȣय ͪवæवͪवɮयालय) सरकार ɮवारा आͧशक Ǿप से Ǔनͬधकृत है (Wijeyserera,1994)। 
OUSL के सरकारȣ अनदुान 1982 मɅ 33% से 1992 मɅ 56% हो गया। 1981 से 
अÛतरा[çĚȣय दाताओं से, èटाफ ͪवकास, उपकरणɉ, अèथाई èटाफ वेतन ओर परामश[ सेवाओं के 
ͧलए पया[Üत सहायता ͧमलȣ। èथाई èटाफ के अǓतǐरÈत आवतȸ åयय के ͧलए य ूजी सी फंड 
उपलÞध थे। सरकारȣ अनदुान, मÈुत ͪवæवͪवɮयालय Įीलकंा (जोͩक पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालयɉ के 
समक¢ हो) के पणू[ काͧलक पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालय ͪवɮयाͬथ[यɉ के एक चौथाई के समक¢ 
ͫडÜलोमा और ͫडĒी èतर के ͪवɮयाथȸ पणू[तया बराबर और èनातको×तर ͪवɮयाथȸ FTE 
ͪवɮयाͬथ[यɉ से आधी संÉया मɅ थे। ͪवæवͪवɮयालय से यह आशा कȧ गई ͩक वेच अपना एक 
Ǔतहाई åयय ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ फȧस से परूा करे जबͩक अͬधकांश ͪवɮयाͬथ[यɉ के सामने आने वालȣ 
कǑठनाईयɉ को Úयान मɅ रखत ेहु ए फȧस मɅ वृͪ ƨ करना कǑठन था। सवȶ¢ण डाटा Ǒदखाता है ͩक 
छोड़ने वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ के लगभग 45% ने पाɫयĐम फȧस के कारण छोड़ा। ͪवɮयाͬथ[यɉ पर 
भार कम करने के ͧलये य ूजी सी को Ǔनͬधयɉ के आंबटन के ͧलए एफ टȣ ई के फामू [ले पर 
पनु: ͪवचार करना था। मुÈत ͪवæवͪवɮयालय Įीलंका ने दरूèथ ͧश¢ा आधुǓनकȧकरण ĤोजेÈट मɅ 
2005 से शाͧमल हुआ और शैͯ¢क ͪवतरण Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ सुधार के ͧलए एͧशयान डेवलेपमɅट 
बɇक से इसे सहायता ͧमलȣ यɮयͪप सुधार के पæचात ्कȧ आवæयकताएं देखने लायक थी (पांडा 
और गाबा 2008)।  

16.6 भारत मɅ दरूèथ ͧश¢ा का Ǔनͬधकरण  
भारत मɅ दरूèथ ͧश¢ा का Ĥारंभ 1962 मɅ ɮͪवͪवͬध ͪवæवͪवɮयालय दरूèथ ͧश¢ा केÛġ/'संèथान 
के Ǿप मɅ èनातकपणू[ èतर पर Ǒदãलȣ कȧ सɅĚल यǓूनवͧस[टȣ मɅ पğाचार पाɫयĐमɉ के Ǿप मɅ 
हु ई। यह Ĥारंभ, उन ͪवɮयाͬथ[यɉ को अवसर Ĥदान करना था िजनके ͧलए यǓूनट लागत के 
कारण कैàपस आधाǐरत ͧश¢ा पहु ंच से बाहर थी। यɮयͪप अंǓतम अवèथाओं मɅ पणू[ सहायता के 
कारण दड़ो ͪवकास कायɟ ने उसे पवू[-िèथǓत से पणू[तया ͧभÛन कर Ǒदया, एक ͩक ऑफ-कैàपस 
काय[Đय के Ǿप मɅ Ĥदान कȧ जाने वालȣ दरूèथ ͧश¢ा को अपनी फȧस उपाज[न के ͧलए मजबरू 
ͩकया गया, और दसूरा, यहा ं तक ͩक दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ को, कैàपस कȧ अͬधकाशं 
ͪवकासा×मक गǓतͪवͬधयɉ मूल पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालय ͧश¢कɉ और अÛयɉ के वेतन देने आǑद 
मɅ फȧस उपाज[न के ͧलए सहायक तÛğ माना जाने लगा। Ĥथम, राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ 
èथापना 1982 मɅ और राçĚȣय मÈुत ͪवæवͪवɮयालय कȧ èथापना 1985 मɅ हु ई। इस समय 
तक उÍचतर ͧश¢ा के कुल ͪवɮयाͬथ[यɉ का 9% दरूèथ अÚययन कर रहे थे। 
दरूèथ ͧश¢ा, ɮͪवͪवͬध ͪवæवͪवɮयालयɉ, एकल ͪवͬध राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ, और राçĚȣय 
मुÈता ͪवæवͪवɮयालयɉ (इंǑदरागांधी राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय इÊन)ू ɮवारा दȣ जा रहȣ है 
िजनके पास देश मɅ दरूèथ काय[Đम और ͪवदेश मɅ इसके काय[Đम Ĥदान करने के ͧलए 
अǓतǐरÈत अͬधदेश हɇ। 
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16.6.1 ɮͪवͪवͬध ͪवæवͪवɮयालय (Dual Made University) 

ɮͪवͪवͬध ͪवæवͪवɮयालयɉ से जुड़ े DIEs शैͯ¢क अͧभगम बढ़ाने और कैàपस आधाǐरत ͧश¢ा 
सहायता के ͧलए अǓतǐरÈत ͪव×तीय संसाधन जुटाने के ͧलए थे। यɮयͪप ऐसे काय[Đमɉ को (जो 
मूल ͪवæवͪवɮयालय के पाɫयĐम और मूãयांकन पटैन[ का अनǾुपरण करत ेहɇ) सरकारȣ Ǔनͬध 
कȧ पणू[ सहायता ĤाÜत थी तदÛतर वषɟ मɅ कई ͪवæवͪवɮयालयɉ ɮवारा ऐसे काय[Đम शुǾ करने 
और ͪवèततृ करने के ͧलए आंतǐरक संसाधनɉ के Ǔनवेश ͩकए गए । आज, भारत मɅ 120 से 
अͬधक ɮͪवͪवͬध ͪवæवͪवɮयालय थे, कुछ मɅ वाͪष[क ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ Ĥͪविçट संèथा 100 हजार' 
से अͬधक और कुछ मɅ 500 से भी कम थी (और, अत: आͬथ[क Ǿप से अåयवहाय[) Ĥारंͧभक 
वषɟ मɅ, इन संèथानɉ को ͪवæवͪवɮयालय अनदुान आयोग (UGC) से ͪवकासा×मक अनदुान Ǒदए 
जात े हɇ, एक ऐसा काय[ िजसे इÊन ूकȧ दरूèथ ͧश¢ा पǐरषद ने 1999 से परूा करने का 
उ×तरदाǓय×व ͧलया है ɮͪवͪवͬध ͪवæवͪवɮयालयɉ को यɮयͪप èवय ंͪव×तीय Ǔनण[य लेने कȧ थोड़ी 
छूट है परÛत ुउÛहɅ मुÉय ͪवæवͪवɮयालय, ͧसमɅ वे िèथत हो, के ǓनयÛğण और उनके भीतर रह 
कर काय[ करना होता है। वे आप के İोत Ǿप मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ फȧस मे पया[Üत ͧभÛनता 
Ǒदखात े है। मदरैु कामराज ͪवæवͪवɮयालय के DEL को 52% तक कȧ सरकारȣ सहायता ĤाÜत 
हु ई (ͪवɮयाथȸ फȧस 48% होत े हु ए), SNDT Women's यǓूनवͧस[टȣ ने ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ फȧस 
से 92% उपािज[त ͩकए। ĮीवɅकटेæवर और केरल जैसे ͪवæवͪवɮयालयɉ ने अपने सभी åयय 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के अंशदान से परेू ͩकए (ͪपãलई और नायडू 1998)। 

16.6.2 एकल ͪवͬध राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय (Singal Made State Open 
University 

भारत मɅ एकल ͪवͬध राÏय-पोͪषत राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ का ͪवकास एक को èथापना 
इंǑदरागाधंी राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय (IGNOU) से पहले और 12 कȧ इसके बाद हु ई। 
ͪवशेषकर अलाभकारȣ वगɟ कȧ ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण के ͧलए पहुचं Ĥदान करने के ͧलए यह संघ 
सरकार कȧ नीǓत मɅ अनसुारण मɅ अͬधकाशं राÏय सरकारɉ का यह जागǾक Ǔनण[य था! यह 
इÊन ूऔर ɮͪवͪवͬध ͪवæवͪवɮयालयɉ ɮवारा ͩकए जाने वाले कायȾ के अǓतǐरÈत था ताͩक उÍच 
और आगे कȧ ͧश¢ा के ͧलए कुल नामांकन अनपुात आगे बड़े। यह DELIs और SOUS जो 
ͩक पाɫयĐम नवीनता सǑहत अपने Ǔनण[य लेने मɅ èवायत है, उनसे ͧभÛन या। तथाͪप इनमɅ से 
कई, इÊन ूɮवारा ͪवकͧसत अͬधगम सामाͬĒया ंअपना रहे हɇ, उनके अͬधदेश, लोगɉ कȧ èथानीय 
और ¢ेğीय आवæयकताओं के अनसुार और राÏय कȧ ¢ेğीय भाषा मɅ अनभुवी शैͯ¢क काय[Đम 
Ĥदान करत ेहै। 
भारत मɅ राÏय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय Ǔनàनͧलͨखत चार İोतɉ से संसाधन ĤाÜत करत ेहɇ: 
 राÏय सरकार अनदुान ? 
 केÛġ सरकार अनदुान (य ूजी सी सी इÊन ूदरूèथ ͧश¢ा पǐरषद (डी ई सी) ɮवारा; 
 Ǔनजी İोतो से अनदुान; और 
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  ͪवɮयाथȸ फȧस 
कुछ मÈुत ͪवæवͪवɮयालय इÊन-ूडीईसी से ͪवकासा×मक अनदुान भी ĤाÜत करत ेहɇ। डा. बी. आर. 
अàबेडकर मÈुत ͪवæवͪवɮयालय (BRAOU) िजसे 1982-83 मɅ केवल राÏय अनदुान ĤाÜत हु ए 
(आंतǐरक Ǿप से उपिज[त ͩकसी फंड के ǒबना), 1992-93 राÏय अनदुान से 23.9० ͧमͧलयन 
ǽ. ĤाÜत हु ए और 3080 ͧमͧलयन ǽ. आंतǐरक Ǿप से उपािज[त ͩकए। ͪवæवͪवɮयालय ने 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ फȧस से अपनी आय का 4 / 5 भाग उपािज[त ͩकया और राÏय सरकार अनदुान 
कम करके 22% कर Ǒदया गया। ͪवæवͪवɮयालय को जो कुछ ĤाÜत हुआ था उससे 20% 
अͬधक ͪवɮयाͬथ[यɉ पर खच[ ͩकया। दसूरȣ गफ, यशवतं राव चÛहाण महाराçĚ मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालय (UCMOU) Ĥ×येक वष[ Þलाक अनदुान के Ǿप मɅ राÏय सहायता ĤाÜत करता 
है। अनदुानɉ कȧ तीन वषɟ के पæचात ्समी¢ा कȧ जानी होती थी। Þलाक अनदुान, ͪवकासा×मक 
लागतɉ को परूा करने के ͧलए Ǒदया जाता था और सभी Ĥचालना×मक लागतɅ ͪवæवͪवɮयालय से 
èवय ंपरूा ͩकए जाने कȧ आशा कȧ जाती थी। राÏय सरकार ने èथल ͪवकास और कैàपस पर 
Ǔनमा[ण काय[ के ͧलए भी अनदुान राͧश दȣ है। करार के अनसुार मुÈत ͪवæवͪवɮयालय को अपने 
अिèत×व मɅ आने के पांच वषɟ के पæचात अपने आवतȸ åयय èवय ं परेू करने हɉगे, और 
ͪवæवͪवɮयालय èवय ंपरूा करत ेहɇ।BRAOU ने राÏय सरकार से अनदुान (और आयोजन) के 
Ǿप मɅ लगभग 18-19% ĤाÜत ͩकए (आयोजन अनदुान सहायता के ǒबना), इसने ͪवɮयाथȸ 
शुãक से लगभग 80% उपािज[त ͩकए, YCMOUजो ͩक ͪवèततृ Ǿप से कृषीय और ͧश¢क 
Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ पर कɅ Ǒġत है, इसे राÏय सरकार से कोई भी अनदुान (आयोजन या गरै 
आयोजन) ĤाÜत नहȣ ंहुआ और इसे अपने åयय. का लगभग 98% ͪवɮयाथȸ शुãक मɅ से परूा 
करना पड़ा (जबͩक भारतीय कृͪष अनसुधंान पǐरषद कृͪष-सूचना केÛġɉ कȧ èथापना सǑहत कृͪष 
काय[Đमɉ के ͧलए अãप आयोजन अनदुान Ĥदान करती है। 
ͪव×तीय वष[ 2003-04 ताͧलका 1.1 का अɮयतन डाटा बताता है ͩक Ǒदãलȣ ͪवæव ͪवɮयालय 
को छोड़कर कोई भी ɮͪवͪवͬध ͪवæवͪवɮयालय संधीय या राÏय, को सरकारȣ अनदुान से सहायता 
नहȣ ंदȣ गई। इनमɅ से कुछ कȧ पणू[ आय उनका ͪवɮयाथȸ शãुक था, और YCMOU जैसे राÏय 
मुÈत ͪवæवͪवɮयालय ने, जो ͩक ͪवशाल Ǿप से कृͪष काय[Đमɉ पर कɅ Ǒġत है, अपना 90% 
åयय, ͪवɮयाथȸ शुãक से परूा ͩकया। इसके अǓतǐरÈत, अͬधकगम सामĒी ͪवकास, èटाफ 
Ĥͧश¢ण, मीͫडया ͪवकास, शोध और ͪवɮयाथȸ सहायता सेवा से संबंͬ धत ͪवकास åयय के ͧलए 
दरूèथ ͧश¢ा पǐरषद से सहायता नगÖय थी और इसके Ĥभाव का उͬचत अÚययन और ǐरकाड[ 
करना अभी बाकȧ है। 
ताͧलका 1.1 चुǓनÛदा मÈुत ͪवæवͪवɮयालयɉ (डीईसी) और डी टȣ आई के आय-İोत, 2003-04 

(अनमुाǓनत) (ͧमͧलयन ǽपए मɅ) 
संèथान सरकार डी.ई. सी. शुãक एव ंअÛय कुल 
सकल ͪवͬध दरूèथ ͧश¢ा संèथान     
IGNOU@ 853* 

(28.69) 
0 
(0.00) 

2120 
(71.31) 

2973 
(100.00) 
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BRAOU 59 
(17.77) 

0 
(0.00) 

273 
(82.23) 

332 
(100.00) 

YCMOU 20 
(7.33) 

7 
(2.56) 

246 
(90.11) 

273 
(100.00) 

UPRTOU 8 
(22.86) 

2 
(5.71) 

25 
(71.43) 

35 
(100.00) 

ɮͪवͪवͬध दरूèथ ͧश¢ा संèथान     
आंÛĢा यǓूनवͧस[टȣ   0 

(0.00) 
1 
(0.65) 

153 
(99.35) 

154 
(100.00) 

Ǒदãलȣ यǓूनवͧस[टȣ 50 
(27.17) 

0 
(0.00) 

134 
(72.83) 

184 
(100.00) 

मुàबई यǓूनवͧस[टȣ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

132 
(100.00) 

132 
(100.00) 

अÛनमलाई यǓूनवͧस[टȣ 0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

366 
(100.00) 

366 
(100.00) 

İोत द×त, आर एंड गाबा ए. (2006) ɮͪवͪवͬध और एकल ͪवͬध दरूèथ ͧश¢ा मɅ लागत सुरेश 
गग[ एट. एल (Ads) eng. मɅ से  
उपयु [Èत ͪव×तीय वष[ मɅ, चुǓनÛदा मÈुत ͪवæवͪवɮयालयɉ और दरूèथ ͧश¢ा संèथान के ͧलए 
इकाई लागत के ĤǓतशत के Ǿप मɅ शुãक ͧश¢ा कȧ लागत, के अलावा जहा ंशुãक इसके दरूèथ 
ͧश¢ा संèथान ɮवारा जी जाती है, ĤǓत ͪवɮयाथȸ इसके संèथानगत åयय का 464% था, दो 
राÏयÈुत ͪवæवͪवɮयालय अपने ͪवɮयाͬथ[यɉ पर िजतना åयय करत ेहɇ उससे अͬधक उनसे ĤाÜत 
करत ेहɇ। यह डाटा दरूèथ ͧश¢ण कȧ गणुता का èतर इंͬगत करत ेहु ए यह èपçट Ǿप से दशा[ता 
है ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ फȧस उतनी मह×वपणू[ नहȣ ंहै िजतना ͩक उन पर ͧलए जाने वाला åयय 
उदाहरण के ͧलए, यǑद मुàबई ͪवæवͪवɮयालय दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ से उͬचत फȧस ले रहा है और 
अǓतǐरÈत को जोड़ता है तो ͪवɮयाͬथ[यɉ पर इसका åयय ना के बराबर हȣ दसूरȣ तरफ, Ǒदãलȣ 
ͪवæवͪवɮयालय दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ से सबसे कम फȧस लेता है और उन पर पया[Üत åयय करता 
हे- ऐसा इसͧलए है Èयɉͩक मल ͪवæवͪवɮयालय कȧ तरह, इसके दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ को संघ 
सरकार के ͪवæवͪवɮयालय अनदुान आयोग कȧ भी काफȧ सहायता ĤाÜत है। इसी Ĥकार से, यǑद 
इÊन ू के ͧलए ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ यǓुनट फȧस अÛयɉ कȧ अपे¢ा थोड़ी अͬधक है तो यह अÛय 
संèथानɉ कȧ अपे¢ा ͪवɮयाͬथ[यɉ पर दो तीन गणुा अͬधक åयय करता है। सं¢ेप मɅ, ͪवɮयाͬथ[यɉ 
कȧ फȧस, यǓूनट लागत और अनदेुशɉ कȧ गणुता मɅ उͬचत संतुलन कȧ आवæयकता है। 
ताͧलका 1.2 : मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ और ɮͪवͪवͬध ͪवæवͪवɮयालयɉ (DTLs) (2003-04) के 

ĤǓतशत के Ǿप मɅ ͪवɮयाथȸ शुãकĤǓत ͪवधाथȸ 
संèथान यǓूनट 

लागत 
ĤǓत ͪवɮयाथȸ 
शुãक (INRs) 

यǓूनट लागत के Ǿप 
मɅ शãुक(INRs मे) 
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सकल ͪवͬध दरूèथ ͧश¢ा 
संèथान 

   

IGNOU@ 1745 1435 82.23 
BRAOU 8118 5790 71.32 
YCMOU 2323 2397 103.19 
UPRTOU 2527 3115 123.27 
ɮͪवͪवͬध दरूèथ ͧश¢ा 
संèथान 

   

आंÛĢा यǓूनवͧस[टȣ   2080 2070 99.52 
Ǒदãलȣ यǓूनवͧस[टȣ 3824 3698 96.71 
मुàबई यǓूनवͧस[टȣ 1624 946 57.65 
अÛनमलाई यǓूनवͧस[टȣ 512 2376 464.06 

İोत : द×त, आर एंड गाबा ए. (2006) ɮͪवͪवͬध और एकल ͪवͬध दरूèथ ͧश¢ा मɅ लागत 
सुरेश गग[ एट. एल (Ads) eng. मɅ से 
केस 3 : राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय National Open University 
य ू के. के मुÈत ͪवæवͪवɮयालय के पटैन[ और उƧेæयɉ के अनǾुप भारत मɅ राçĚȣय मÈुत 
ͪवæवͪवɮयालय èथाͪपत करने के ͬचरकाͧलक ͪवचार ͪवमश[ के उपराÛत 1985 मɅ, भारतीय 
संसद के एक अͬधकǓनयम ɮवारा इंǑदरागांधी राçĚȣय मÈुत ͪवæवͪवɮयालय (इÊन)ू कȧ èथापना 
कȧ गई UKOU कȧ तरह ना होकर, इÊन ूको भारतीय संसद के ĤǓत सीधे िजàमेवार ठहराया 
गया और, इसͧलए, यह ͪवæवͪवɮयालय अनदुान आयोग के ¢ेğ मɅ नहȣ ंआता है ͧश¢ा और 
Ĥͧश¢ण के सभी पहलुओं मɅ नीवनता और सुधार लाने के ͧलए संèथान कȧ पणू[ èवतÛतğता को 
Úयान मɅ रखत ेहु ए, ऐसा जान बझूकर ͩकया गया। इÊन ूको, इÊन ूअͬधǓनयम के अÛतग[त एक 
सांͪवͬधक Ǔनकाय के Ǿप मɅ सिृजत दरूèथ ͧश¢ा पǐरषद ɮवारा देश मɅ दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ 
के Ǔनͬधकरण, गणुता बनाए रखने और इसकȧ Ĥभाͪवकता कȧ अनÛय दोहरȣ िजàमेवारȣ सɋपी 
गई है । भारतीय संसद ɮवारा अनमुोǑदत एक ͪवशेष Ĥावधान के Ǿप मɅ, राçĚȣय मुÈत 
ͪवæवͪवɮयालय को ͪवदेशɉ मɅ अपने काय[Đम और सेवाएं Ĥदान करने के ͧलए अÛतरा[çĚȣय 
अͬधकार ¢ेğ अनमुत था। एक अÛय लाजदाब Ĥाधान के अनसुार भारत सरकार ने इÊन ूको 
अपने कैàपस से शैͯ¢क दरूदश[न और टेलȣ कांĥɅ ͧसगं अपͧलगं करने कȧ अनमुाǓत दे दȣ। 
(Èयɉͩक भारतीय भूͧम से, सरकार के अǓतरÈत अÛय ͩकसी एजɅसी को अपͧलकं कȧ अनमुǓत 
नहȣ ंहै। 

ताͧलका 1.3 : इÊन ूके ͪव×त İोत (1985 -2006) (ͧमͧलयन मɅ IRS) 
वष[ भारत सरकार 

से अनदुान 
राÏय 

सरकार से 
अनदुान 

ͪवɮयाथȸ 
शुãक 

Ĥकाशनɉ से 
ĤािÜत 

बैक 
जमा से 
Þयाज 

अÛय İोत कुल 
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1985-86 29.29 0 0 0 0 0 26.29 
 (100.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (100.00) 
1986-87 75.21 0 1.86 0.06 0 0.13 77.27 
 (97.54) (0.00) (2.41) (0.08) (0.00) (0.17) (100.00) 
1990-91 133.71 0.37 27.50 1.23 2.83 0.91 166.55 
 (80.28) (0.22) (16.51) (0.74) (1.70) (0.55) (100.00) 
1995-96@ 178.42 0.67 174.99 4.10 17.32 20.84' 396.34 
 (45.02) (0.17) (44.15) (1.03) (4.37 ) (5.26) (100.00) 
2000-01 # 457.50 0.82 1075.7

0 
10.00 40.16 42.37 1626.55 

 (28.13) (0.05) (66.13) (0.61) (2.48) (2.60) (100.00) 
2001-02 54060 1317.63 6.3 59.47 14.43 1938.43  
 (27.89) (0.00) (67.97) (0.33) (3.07) (0.74) (100.00) 
2002-03 100.00 0.20 1410.91 18.5 95.12 47.52 1732.25 
 (57.7) (0.01) (84.91) (1.07) (5.49) (2.74) (100.00) 
2003-04 219.90 0.40 1156.25 15.84 83.76 55.35 1531.50 
 (14.36) (0.03) (75.50) (1.03) (5.47) (3.61) (100.00) 
2004-05 294.75 0 1354.70 32.32 42.66 112.28 1836.71 
 (16.05) (0.00) (73.76) (1.76) (2.32) (6.11) (100.00) 
2005-06 370.51 0 1775.16 26.77 36.55 117.93 2386.92 
 (15.52) (0.00) (74.37) (1.12) (1.53) (7.45) (100.00) 
İोत: कुलंदई èवामी (2002); इÊन ूके ͪवͧभÛन वषɟ के वाͪष[क लेखा से डाटा संकͧलत। 
इÊन ूͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ फȧस व अÛय İोतɉ से अपने åयय का 65-70% उपिज[त करता है तथाͪप, 
इसके Ĥारंभ मɅ सरकार का अंशदान कम हो गया है (ताͧलका 1.3) । आयोजना शीष[ अनदुान 
से इसका अनदुान अभी भी उÍच है, जबͩक डा. बी. आर. अàबेडकर मुÈत ͪवæवͪवɮयालय जो 
ͩक देश का पहला (राÏय) मुÈत ͪवæवͪवɮयालय है, अपने ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ फȧस से अपनी आय 
का 4/5 भाग उपािज[त करता है। पारंपǐरक ͪवæवͪवɮयालय पğाचार पाɫयĐम संèथान आय के 
İोतɉ मɅ ͧभÛनता दशा[त ेहɇ। जबͩक Įी वɅकटेशवर और केरल ͪवæवͪवɮयालय अपने सभी संसाधन 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ फȧस से उपािज[त करत ेहɇ। मदरेु कामराज और एसएनडीटȣ वमूैन ͪवæवͪवɮयालय 
ͪवɮयाͬथ[यɉ से Đमश: 48% मġास जैसे ͪवæवͪवɮयालय अपने और यहा ं तक ͩक मूल 
ͪवæवͪवɮयालय के åयय परेू करने के ͧलए संसाधनɉ कȧ ͪवशाल राͧश उपिज[त करत ेहै। 
यह पाया गया है ͩक कुछ दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ के मामलɉ मɅ ɪयशून फȧस, Ǔनͬधयɉ के बड़ े
İोत हɇ। इसे ͧसƨ करने के ͧलए, हम उÍच दरूèथ ͧश¢ा के कुछ उदाहरण / केस नीचे दे रहे 
हɇ। Ǒहमाचल Ĥदेश के पğाचार पाɫयĐम ͪवभाग के अÚययन मɅ साहू 1985) पाया गया वष[ 
1975-76 से लेकर 1979-80 तक ͪवɮयाͬथ[यɉ के अंशदान ɮवारा बढ़ȣ हु ई कुल आय का 
ĤǓतशत 97.14% से 9827% हो गया। इसमɅ से, फȧस लागत 60% थी और ĤोèपÈैटस और 
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परȣ¢ा फाम[ कȧ ǒबĐȧ से ĤाÜत राͧश लगभग 2% थी । पğाचार èकूल और Ǒदãलȣ 
ͪवæवͪवɮयालय के सतत ͧश¢ा ͪव×त अÚययन दशा[त े हɇ ͩक 1982-83 और 1984-85 के 
मÚय कुल आय के ɪयशून फȧस का योगादान 36% और 40.50% के बीच था। (द×त, 1988) 
आंĢ Ĥदेश मÈुत ͪवæवͪवɮयालय (अब BRAOU) के मामले मɅ; पता चलता है ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ 
कȧ फȧस के आनपुाǓतक अंशदान मɅ Ĥगामी वृͪ ƨ हु ई - 1984 मɅ लगभग 67% से बढ़कर 
1985-86 मɅ 74% हो गया। इसी Ĥकार. राÏय सहायता, ĤǓत ͪवɮयाथȸ लागत लगभग 33% 
से कम होकर 26% हो गई (द×त, 1988)। दसूरȣ तरफ, èकूल èतर दरूèथ ͧश¢ा कȧ आय के 
İोत दशा[त े हɇ ͩक 1990-91 से 1995-86 तक कुल आय मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ फȧस 
(ɪयशून+परȣ¢ा फȧस) का अंशादान 63% से 89% था (गाबा, 1997)। 
यह पाया गया है ͩक दरूèथ ͧश¢ाकाय[Đम के अÛतग[त ĤǓत ͪवɮयाथȸ लागत, संèथानगत आय 
मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ का शुãक का अंशदान उÍच होने के बावजूद पारंपǐरक Ĥणालȣ मɅ ऐसी, लागत से 
बहु त कम थी। ऐसी तुलना के कुछ अÚययन नीचे Ǒदए गए हɇ 

ताͧलका 1.4 : वष[ 1990-91 के दौरान सामाÛय ͧश¢ा और गरै सरकारȣ ͧश¢ा कȧ लागत 
तुलना 

Ĥणालȣ का Ĥकार ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ संÉया ĤǓत ͪवɮयाथȸ संèथागत लागत 
केÛġȣय ͪवɮयालय 30990 904.52 
राÏय सरकार ͪवɮयालय 17741 1019 
सहायता ĤाÜत ͪवɮयालय 33812 969 
गेर सहायता ĤाÜत ͪवɮयालय 74115 747 
राçĚȣय मुÈत ͪवɮयालय 40884 637 

İोत : गाबा, ए (1997) Èया भारत मɅ मुÈत ͧश¢ा लागत Ĥभावी है? मुखोपाÚयाय एम एंड 
पर हार, एम (1997) मɅ, मÈुत और दरूèथ ͧश¢ा, जवाहर Ĥकाशन और ͪवतरक, नई Ǒदãलȣ 
ताͧलका 1.4 से पता चलता है ͩक èकूल èतर पर ǾबǾ ͧश¢ा कȧ तुलना मɅ दरूèथ ͧश¢ा मɅ 
ĤǓत ͪवɮयाथȸ संèथानगत लागत सामाÛयत: कम है। 
जैसा ͩक उÈत ͪवæलेषण मɅ पाया गया है, भारत मɅ दरूèथ ͧश¢ा का Ǔनͬधकरण पारंपǐरक 
कैàपस-आͬधाǐरत ͪविæवͪवɮयालयɉ कȧ तरह नहȣ ंहै। यह अÛतर दरूèथ ͧश¢ा और अͬधगम कȧ 
सुèपçट ĤकृǓत के ͬचÛतन का है। भारत मɅ, इस सबंधं मɅ कैàपस आधाǐरत ɮͪवͪवͬध 
ͪवæवͪवɮयालय दरूèथ ͧश¢ा संèथा अ×यÛत अलाभकारȣ हɇ। िèथǓत, हांगकांग मɅ OUHK और 
भारत मɅ YCMOU के समान है। एͧशयान ¢ेğ मɅ सरकारɉ कȧ Ǔनͬध उपकरण नीǓतया ंसमाÛय 
Ǿप से संèथान कȧ वृͪ ƨ èतर, ͪवशेष Ēाहक कɅ Ǒġत (जसेै ͩक उदाहरण के ͧलए समाज के 
अलाभकारȣ वग[), संसाधना उपािज[त करने कȧ संèथान कȧ योÊयता और सरकार कȧ सहायता 
सेवा ɮवारा Ĥभाͪवत हɇ। तथाͪप कैàपस-आधाǐरत और दरूèथ ͧश¢ा को पथृक Ǿप से देखा जा 
सकता है, कोई भी तक[  कर सकता है ͩक ͧश¢ा कȧ यǓूनट लागत (वाèतͪवक और इçटतम 
दोनɉ) Ǔनͬधकरण के ͧलए मह×वपणू[ Ǔनदȶशक ͧसƨांत है। सरकारɉ और आम नागǐरकɉ दोनɉ मɅ 
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एक. गलत बोध है ͩक अथ[ åयवèथा कȧ Ǻिçट से ͧश¢ा के अÛय Ǿपɉ कȧ अपे¢ा दरूèथ ͧश¢ा 
को लाग ूकरना आͬथ[क Ǿप से सèता है। तथाͪप, आͬथ[क मान कȧ भी एक सीमा है।  

16.7 सारांश (Summary) 
इस इकाई मɅ, आपने सामाÛय Ǿप से ͪवæव और ͪवशेष Ǿप से भारत मɅ शैͯ¢क ͪव×त, संसाधन 
संघटन, उपयोͬगता, दरूèथ ͧश¢ण संèथानɉ के ͪव×त İोतɉ के ͧलए मानदÖडɉ कȧ ĤकृǓत और 
उनके अथ[ के बारे मɅ पढ़ा । ͧश¢ा Ǔनͬधकरण कȧ नीǓतयɉ मɅ पǐरवत[न करने कȧ आवæयकता है। 
इसे पहु ंच आधाǐरत कȧ अपे¢ाआवæयकता आधाǐरत होना चाǑहए । 
आपने पारंपǐरक ͧश¢ा और साथ हȣ साथ दरूèथ ͧश¢ा मɅ मूल ͪव×तीय तÛğ के बारे मɅ पढ़ा । 
इकाई, ͪव×त के मानदÖड के वण[न से शुǾ होती है जो ͩक मुÉय है। भारत मɅ यह ͪवɮयाͬथ[यɉ 
ɮवारा Ǒदए जाने वलȣ फȧस है। यह ͪव×तीय ĤबÛधन के तीन मौͧलक ͧसƨाÛतɉ: संसाधन 
संघटन, Ĥचालन, उपाज[न और ͪवतरण। 
इकाई का अंǓतम खंड ͪवæव और भारत मɅ दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ के ͪव×तीय तÛğ के बारे मɅ 
है। दरूèथा ͧश¢ा संèथानɉ या Ĥणालȣ मɅ, अͬधक से अͬधक संसाधनɉ के संघटन, ͪवͧभÛन शीषȾ 
के अंतग[त इन संसाधनɉ के कुशल उपयोग व संसाधनɉ के उपाज[न और ͪवतरण कȧ इन-ǒबãट 
कȧ ĤͩĐया के ͧलए हर Ĥयास होना चाǑहए। वाèतव मɅ, ये मूल ͧसƨांत पारंपǐरक ͧश¢ा के उसी 
Ĥकार से संगत है जैसे ͩक दरूèथ ͧश¢ा या अÛय ͩकसी ͪव×तीय Ĥचालन से। èकूल èतर पर 
दरूèथ ͧश¢ण संèथान जैसे ͩक गरै सरकारȣ èकूल से उदाहरण लेने के पæचात ्आपने देशा ͩक 
दरूèथ ͧश¢ा मɅ ĤǓत ͪवɮयाथȸ लागत पारंपǐरक ǾबǾ ͧश¢ा कȧ अपे¢ा कम है। ͪवकͧसत और 
ͪवकासशील देशɉ दोनɉ मɅ दरूèथ ͧश¢ा का औͬच×य ͧसƨ करने के ͧलए इस तØय का Ĥयोग 
ͩकया जाता है। 
मãूयांकन Ĥæन 
1) 'दरूèथ ͧश¢ा का Ǔनͬधकरण से आपका Èया अͧभĤाय है। 
2) दरूèथ ͧश¢ा Ǔनͬधकरण के Ĥमुख कारक या घटक कौन-कौन से है? 
3) ͪवदेश मɅ दरूèथ ͧश¢ा के Ǔनͬधकरण पर एक लेख ͧलखɅ।  
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इकाई 17 
 दरूèथ ͧश¢ा कȧ माǓनटǐरगं और ͪवकास (Monitoring and 

Evaluation of Distance Education) 
संरचना 
17.0 उƧेæय 
17.1 Ĥèतावना 
17.2 माǓनटǐरगं और ͪवकास कȧ पǐरभाषा 
17.3 Ĥणालȣबƨ शोध और ͪवकास मɅ माǓनटǐरगं कȧ भूͧमका 

17.3.1 ͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ ĤगǓत 
17.3.2 ͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ सफलता दर 
17.3.3 काय[Đम मूãयांकन 

17.4 माǓनटǐरगं Ĥणालȣ कȧ पǐरभाषा 
17.5 मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ शोध और माǓनटǐरगं: केस अÚययन 

17.5.1 केस अÚययन-1 इÊन ूमɅ Ĝाप आउट दर Èया है? 
17.5.2 केस अÚययन-2 èवअͬधगम सामĒी के ͩकस भाग मɅ सधुार कȧ आवæयकता 

है। 
17.5.3 केस अÚययन-3 ͪवɮयाͬथ[यɉ का काय[भार 
17.5.4 केस अÚययन-4 ͪवशेष पाɫयĐम अÚययन के Èया कारण है? 
17.5.5 केस अÚययन-5 आथाबाèका ͪवæवͪवɮयालय कȧ माǓनटǐरगं Ĥणालȣ 

17.6 साराशं 
17.7 संदभ[ 

17.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई को पɭने के पæचात ्आप बता सकेगɅ 

 माǓनटǐरगं और मूãयांकन के अथ[ का वण[न 
 Ĥणालȣबƨ शोध और मूãयांकन मɅ माǓनटǐरगं कȧ भूͧमका का वण[न 
 मूãयांकन ͪवͬधयɉ का वण[न 
 ऐसी ͪवͬधयɉ के उदाहरण 

17.1 Ĥèतावना (Introduction) 
पवू[ मɅ आपने मुÈत दरूèथ अͬधगम Ĥणालȣ के Ĥबधंन के बारे मɅ पढ़ा इसͧलए अब मुÈत 

दरूèथ अͬधगम Ĥणालȣ कȧ माǓनटǐरगं और ͪवकास जो कȧ Ĥणालȣ कȧ गणुता और मानक बनाए 
रखने के ͧलए आवæयक है के बारे मɅ चचा[ करना उपयÈुत होगा। 

इस इकाई मɅ हम माǓनटǐरगं और ͪवकास कȧ संकãपना के बारे मɅ हȣ चचा[ करेगɅ बिãक 
मूãयांकन कȧ ͪवͬध के बारे मɅ भी चचा[ करेगɅ। हम, मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ अपनाई जाने वालȣ 
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माǓनटǐरगं और मूãयांकन Ĥणालȣ के बारे मɅ भी चचा[ करेगɅ। अंत मɅ, मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ 
ͩकए गए शोध अÚययनɉ के ठोस उदाहरणɉ कȧ सहायता से, मुÈत दरूèथ अͬधगम Ĥणालȣ मɅ 
Ĥणालȣबƨ मूãयांकन और शोध मɅ ĤयÈुत Ĥणालȣ-ͪव£ान का अÚययन भी करेगɅ। 

17.2 माǓनटǐरगं और मूãयांकन (Monitoring and Evaluation)  
इस खंड मɅ, आप सबसे पहले, माǓनटǐरगं, शोध और मूãयाकंन के अथ[ के बारे मɅ जानेगɅ 

और ͩफर सामाÛयत: Ĥणालȣबƨ शोध और मूãयांकन और ͪवशेषकर मुÈत दरूèथ अͬधगम मɅ 
माǓनटǐरगं Ĥणालȣ के मह×व के बारे मɅ जानेगɅ। 

17.2.1 माǓनटǐरगं का अथ[ Èया है (What Do You Mean by Monitoring) 

माǓनटǐरगं शÞद अंĒेजी शÞदकोश मɅ नहȣ ं है तथाͪप माǓनटर शÞद को ͩकसी के भी 
Ĥचालन परȣ¢ण या अवलोकन के ͧलए ĤयÈुत साधन के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता है। 
(आÈसफोड[ ͫडÈशनरȣ, 2006)। थॉमस (2002) ने माǓनटǐरगं के अथ[ को, गणुता ͩĐयाकलापɉ को 
समी¢ाधीन रखने कȧ एक ͪवǓनǑद[çट ĤͩĐया के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया है। दसूरे शÞदɉ मɅ, यह 
आंतǐरक और बाéयगणुता आæवासन के सभी Ǿपɉ के ͧलए ĤयÈुत एक सामाÛय शÞद है। हम कह 
सकत े हɇ ͩक माǓनटǐरगं Ĥणालȣ को Ǒदन ĤǓतǑदन के ͩĐयाकलापɉ के मूãयांकन के Ǿप मɅ 
पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है। यह पƨǓत हमɅ यह जानने मɅ सहायता करती है ͩक Èया Ĥणालȣ 
हमारȣ उàमीदɉ के अनǾुप काय[ कर रहȣ है। 

इससे पहले ͩक हम मुÈत दरूèथ अͬधगम मɅ माǓनटǐरगं कȧ भूͧमका पर चचा[ करɅ आइए 
पहले मूãयांकन का अथ[ समझ लɅ। Thune (1993) ने इसे Ǔनàनͧलͨखत Ǿप से पǐरभाͪषत ͩकया 
है; ' मूãयांकन ͧश¢ा या Ĥͧश¢ण के काय[Đम के ͩकसी भी पहल ूके बारे मɅ, इसकȧ Ĥभाͪवकता, 
इसकȧ द¢ता और जो भी इसका पǐरणाम हो सकता है, उसके बारे मɅ जाने के ͧलए एक संĒहण, 
ͪवæलेषण और सूचना कȧ åयाÉया है। " यह पǐरभाषा दशा[ती है ͩक ͩकसी तदथ[ ĤͩĐया कȧ 
अपे¢ा, मूãयांकन एक कठोर संरͬचत और Ĥणालȣबƨ ĤͩĐया है। यह ĤͩĐया आंतǐरक सदèयɉ या 
बाहय èटाफ सदèयɉ ɮवारा कȧ जा सकती है। 

सामाÛयत: जब भी कोई Ĥणालȣ Ĥचालन मɅ रहȣ हो तो इसकȧ Ĥभाͪवकता जांचने के ͧलए 
इसका मूãयांकन ͩकया जा सकता है जबͩक माǓनटǐरगं Ĥणालȣ मɅ गणुता बनाए रखने के ͧलए 
Ǔनयͧमत आधार पर ͩकया जाता है! माǓनटǐरगं डाटा मूãयांकनकता[ओं को ऐसे Ǔनण[य लेने मɅ 
सहायता करता है। इसͧलए, Ǒदन- ĤǓतǑदन ͧलए जाने वाले Ǔनण[यɉ और संदश[ ͪवकास के ͧलए 
मूãयांकन मɅ माǓनटǐरगं कȧ भूͧमका मह×वपणू[ है। 

अनसुंधान और ͪवकास मɅ ĤोĒाम माǓनटǐरगं डाटा Ĥयोग के ͧलए सहायता हेत ुकोई भी 
फामू [ला या तैयार मॉडल उपलÞध नहȣ ं है। आप, आगे आने वालȣ चचा[ मɅ जान पाएंगɅ ͩक 
अनसुंधान मɅ ऐसी बहु त सी ͪवͬधया ंहɇ जो दशा[ती है ͩक मूãयांकन और माǓनटǐरगं मɅ घǓनçठ 
संबधं है। आइए, दरूèथ ͧश¢ा के संदभ[ मɅ माǓनटǐरगं पर चचा[ करत ेहɇ। ͪवɮयाͬथ[यɉ दरूèथ ͪवͬध 
ɮवारा अÚययन के दौरान उनके अͬधगम ͩĐयाकलापɉ मɅ सहायता के ͧलए Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ का एक 
सैट Ǒदया जाता है। Ĥ×येक Ǒदशा Ǔनदȶश मɅ, उनकȧ अपनी गǓत और समय के अनसुार अÚययन 
ɮवारा करने के ͧलए ͩĐयाÈलाप का एक सैट होता है इन ͩĐयाÈलापɉ का अनकुरण ͩकया जा रहा 
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है या नहȣ,ं इसकȧ जाचं करने के ͧलए, ना केवल ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ Ǻिçट से बिãक संèथानɉ कȧ 
Ǻिçट से माǓनटǐरगं तंğ अ×याͬधक Ǔनणा[यक बन जाता है। 

अत: एक संगठन के ͧलए, अपने ͪवͧभÛन Ĥचालनɉ/ͩĐयाÈलापɉ पर Ǔनयͧमत अंतराल मɅ 
सूचना एकǒğत करना मह×वपणू[ है। तभी माǓनटǐरगं Ĥणालȣ Ĥभावी हो सकती है। उदाहरण के 
ͧलए, आप जानना चाहत ेहɇ ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ को भेजी गई सामĒी उÛहɅ समय पर ĤाÜत हु ई है या 
नहȣ?ं Ǔनयͧमत Ǿप से सूचना एकğण का एक और कारण यह है ͩक यह आपके काय[Đम 
मूãयांकन के ͧलए आधार Ĥदान करता है। उदाहरण के ͧलए, यǑद आप शैͯ¢क चैनल ɮवारा 
दरूदश[न काय[Đम Ĥसाǐरत कर रहे हɇ आपने लͯ¢त Įोताओं से Ǔनयͧमत आधार पर सूचना 
एकǒğत कȧ है, आप देख सकत ेहɇ ͩक काय[Đम मɅ पǐरवत[न संèथान कȧ काय[Ĥणालȣ को पणू[तया 
ĤǓतǒबिàबत करत ेहɇ। 

 èवमूãयांकन Ĥæन1 
 माǓनटǐरंग और मूãयांकन के मÚय अÛतर बताए। अनुसंधान और ͪवकास मे 
 माǓनटǐरंग कȧ भू ͧमका Ǔनणा[यक है अपने ͪवचार Ĥकट करɅ ।  
 

13.1 Ĥणालȣबƨ अनुसंधान और मूãयांकन मɅ माǓनटǐरंग कȧ भूͧमका 
(Role of Monitoring in systematic Research and 
Evaluation) 
अब, आपने माǓनटǐरगं और मूãयांकन का अथ[ समझ ͧलया है। इस खंड मɅ, आप 

Ĥणालȣबƨ अनसुंधान और मूãयांकन मɅ माǓनटǐरगं कȧ भूͧमका के बारे मɅ जानेगɅ। माǓनटǐरगं 
Ĥणालȣ हमारे सभी Ĥæनɉ का उ×तर èवत: नहȣ ंदेगी। इसके ͧलए, हमɅ संèथान ɮवारा ͩकए जाने 
वाले सभी कायȾ और काय[Ǔनçपादन जो हम Ǔनयͧमत माǓनटǐरगं ɮवारा करत े है इस पर डाटा 
ĤाÜत करने के ͧलए फȧडबकै के चैनलɉ और फामȶट ͪवकͧसत करने के ͧलए ͪवɮयाͬथ[यɉ ɮवारा 
ͩकए जाने वाले अपेͯ¢त कायȾ कȧ पहचान करनी होगी। एक काय[Đम/पाɫयĐम और एक संèथान 
कȧ समĒ काय[Ĥणालȣ के मूãयांकन के ͧलए दसूरे फȧडबकै तंğɉ के साथ उÈत उिãलͨखत डाटा को 
पणू[ Ǿप मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है। आइए, ठोस उदाहरणɉ के साथ इस पर चचा[ करत ेहɇ। 
उÈत के अǓतǐरÈत, ͪवͧभÛन कायȾ मɅ माǓनटǐरगं कȧ जा सकती है। उदाहरण के ͧलए, यǑद 
आपका संèथान èवअͬधगम सामĒी बेच रहा है ǒबĐȧ का ǐरकाड[ रखने के ͧलए कोई Ĥणालȣ 
होगी, आप ĤǓत माह कुल ǒबĐȧ देखने के ͧलए या देश के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ ǒबĐȧ से तुलना के 
ͧलए इन ǐरकाडȾ का Ĥयोग कर सकत ेहɇ। 

17.3.1 ͪवɮयाथȸ ĤगǓत ǐरपोट[ (Learners progress Report) 

मान लȣिजए, आपके संèथान का Ĥधान, ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ĤगǓत के बारे मɅ जानना चाहते 
हɇ। एक शोधकता[ के Ǿप मɅ उ×तर देने के ͧलए आपके पास ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ पçृठभूͧम कȧ सूचना 
होनी चाǑहए। जब एक ͪवɮयाथȸ का नामांकन ͩकया जाता है तो उसका वयैिÈतक Ĥोफाइल जैसे 
ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ का आय ुसमहू ͧलगं, åयवसाय और शैͯ¢क èतर आǑद Ĥवेश पğ से ĤाÜत ͩकए 
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जा सकत े हɇ। कई मामलɉ मɅ, ͪवशेष काय[Đम के ͧलए ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ĤगǓत जानना अ×यतं 
कǑठन होता है। 

सामाÛयत: ͪवɮयाथȸ कȧ ĤगǓत उसके आंतǐरक मूãयांकन और सğांत मूãयांकन मɅ काय[ 
Ǔनçपादन के ɮवारा पता लगाई जा सकती है। जैसा ͩक आप जानत ेहɇ दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ को 
सğांत परȣ¢ा मɅ बठैने से पहले अपनी एसाइनमɅटस Ĥèतुत करनी होती है। Ĥाय: अÚययन केÛġ 
मɅ शैͯ¢क परामश[दाता इन एसाइनमɅटस ĤोजेÈटस इ×याǑद कȧ जाँच करत ेहɇ और अͬधǓनण[य व 
ǑटÜपͨणयɉ के साथ इÛहɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को वाͪपस भेजत ेहɇ। Ĥ×येक अÚययन केÛġ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ 
के काय[ Ǔनçपादन ǐरकाड[ रखे जाते हɇ (एसाइनमɅटस ǐरकाडȾ का और अͬधक ͪवæलेषण इस Ĥकार 
से ͩकया जा सकता है जो ͩक मूãयांकन के अͬधǓनण[य कȧ माǓनटǐरगं से अͬधक है। यǑद एक 
ͪवɮयाथȸ अंǓतम दो माह मɅ एसाइनमɅटस Ĥèतुत करता है तो उसे A (Active) Ǒदया जाता है। 
यǑद ͪवɮयाथȸ 4 माह मɅ एक Ĥèतुत करता है तो उसे D (Dorment) Ǒदया जाता है। यǑद उसने 
अंǓतम आठ माह मɅ Ĥèतुत नहȣ ंकȧ है तो उसे L(Lapsed) Ǒदया जाता है। िजÛहɉने पाठयĐम 
परूा कर ͧलया है तो उसे C (Completed) Ǒदया जाता है। (Miltion,1982) 

इस सबके पæचात ् ͪवɮयाͬथ[यɉ को इस ढंग से वगȸकृत ͩकया जाता है सहायक, 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ĥ×येक ͪवषय कȧ िèथǓत देखकर ͪवɮयाथȸ कȧ ĤगǓत ǐरपोट[ तैयार करता है। यह 
ǐरपोट[ ͪवɮयाथȸ कȧ Ĥ×येक पाɫयĐम कȧ हाल हȣ कȧ गǓतͪवͬधया ंऔर पाठयĐम मɅ उसकȧ 
वत[मान िèथǓत दशा[ती है। 

17.3.2 ͪ वɮयाथȸ सफलता दर (Learner Success Role) 

दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सफलता (पास) दर पता लगाना अ×यतं कǑठन है। मान लȣिजए, एक 
औपचाǐरक शैͯ¢क संèथान मɅ 2006 मɅ एक ͪवशेष काय[Đम मɅ एक सौ ͪवɮयाथȸ थे। सभी 
परȣ¢ा मɅ बठेै और पचास उ×तीण[ हु ए। उ×तीण[ दर 50% हु ई। परÛत ुमान लȣिजए दरूèथ 
ͧश¢ण संèथान से इतने हȣ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ संÉया अथा[त एक सौ ͪवɮयाथȸ परȣ¢ा मɅ बठैत ेहɇ 
और उनमɅ से पचास उ×तीण[ होत े हɇ तो उ×तीण[ता दर 50% कहना ħमजनक होगा। परȣ¢ा 
पǐरणामɉ का गहन ͪवæलेषण दशा[ता है ͩक सौ मɅ से केवल दस ने हȣ वाèतव मे पाठयĐम परूा 
ͩकया। सभी ने नहȣ केवल तीस ने अͬधकाशं पाठयĐम परूा ͩकया और शेष ने एक दो और तीन 
पाठयĐम परेू ͩकए। आप तक[  कर सकत ेहै ͩक वाèतͪवक उ×तीण[ता दर 100% है। (उन दस 
मɅ से िजÛहɉने पाठयĐम परेू ͩकए और उ×तीण[ हु ए)लेͩकन यह ͪवशेष शैͯ¢क सğ मɅ ͪवशेष 
काय[Đम के ͧलए पजंीकृत हु ए ͪवɮयाͬथ[यɉ के कुल नामांकन का 10% होगा परÛत ुइसका और 
अͬधक ͪवæलेषण ͩकया जा सकता है। दरूèथ ͪवɮयाथȸ को एक पारंपǐरक ͪवɮयाथȸ िजसे 
पाठयĐम एक वष[ कȧ अवͬध मɅ परूा करना होता है कȧ तुलना मɅ एक वष[ कȧ अवͬध का 
काय[Đम 3-4 वषȾ कȧ अवͬध मɅ परूा करने कȧ èवतंğता ĤाÜत है। ͪवɮयाͬथ[यɉ का तल समूह 
िजसने ͪवषय मɅ नामांकन करवाया परÛत ुपरȣ¢ा नहȣ ंदȣ। इसͧलए, उनकȧ िèथǓत Ǔनàनͧलͨखत 
Ĥकार से है: 
क. कुछ अèथाई Ĝाप-आउट हɉगे (िजÛहɉने शुǾ नहȣ ंͩकया) 
ख. कुछ िजÛहɉने परȣ¢ा मɅ पाठयĐम परूा ͩकया है। 
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इसके अǓतǐरÈत :- 
1) ͪवɮयाथȸ िजÛहɉने एसाइनमɅटस Ĥèतुत ͩकए हɇ परÛत ुपरȣ¢ा मɅ नहȣ ंबठै सके 
2) ͪवɮयाथȸ जो परȣ¢ा मɅ बठेै परÛत ुउÛहɉने एसाइनमɅट Ĥèतुत नहȣ ंͩकए 
3) ͪवɮयाथȸ िजÛहɉने एसाइनमɅट भी Ĥèतुत कȧ और परȣ¢ा मɅ बठेै परÛत ु ͩकसी ͪवशेष 
परȣ¢ा मɅ उ×तीण[ नहȣ ंहु ए। 
4) ͪवɮयाथȸ िजÛहɉने एसाइनमɅटस सभी Ĥèतुत कȧ और परȣ¢ा मɅ भी बठेै और उ×तीण[ भी हु ए 

17.3.3 काय[Đम मूãयांकन (programme Evaluation) 

काय[Đम का मूãयांकन करत ेसमय Ǔनàनͧलͨखत Ĥæन पछेू जात ेहɇ : 
 बाजार मɅ ͩकस तरह के काय[Đम कȧ मांग है? 
 इस काय[Đम मɅ ͩकस Ĥकार के ͪवɮयाथȸ नामांकन करवा रहे हɇ और वे कहा ंसे है? 
 ͩकतने ͪवɮयाͬथ[यɉ ने काय[Đम को सफलतापवू[क परूा ͩकया? 

- पाठयĐम/काय[Đमवार 
- ͧलगं-वार 
- Ēामीण/शहरȣ 

 रोजगार/बेरोजगार 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ ने Ĝाप-आउट Èयɉ ͩकया? 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ ɮवारा एसाइनमेटस Ĥèतुत करने और ͧश¢कɉ ɮवारा उÛहɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को 

लौटाने का पटैन[ Èया है  
 ͪवɮयाथȸ Ĥ×येक पाठयĐम को ͩकतना समय देत ेहɇ? 
 संबंͬ धत अÚययन केÛġ पर काऊंसͧलगं कैसे आयोिजत कȧ जाती है? 
 काऊंसͧलगं सğ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ उपिèथǓत दर Èया है? 
 संबंͬ धत काय[Đम परूा कर लेने के पæचात ्ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͩकस Ĥकार रखा जाता है? 
 Èया दरूèथ ͧश¢ा वाèतव मɅ लागत Ĥभावी है? 
और इसी तरह से आप िजतने Ĥæन चाहɅ जोड़ सकत ेहɇ। ͩफर से, यह नीǓत Ǔनमा[ताओं के ͧलए 
Ǒदन ĤǓत। देन के Ǔनण[य लेने के ͧलए सूचना कȧ अपे¢ा पर Ǔनभ[र करता है। जैसा ͩक हमने 
पहले उãलेख ͩकया था ͩक काय[Đम माǓनटǐरगं डाटा को ओर आगे शोध तथा मूãयांकन के 
ͧलए Ĥयोग ͩकया जा सकता है।  

17.4 माǓनटǐरगं Ĥणालȣ ͫडजाइन करना (Designing Monitoring 
System)  

एक माǓनटǐरगं Ĥणालȣ कȧ ͫडजाइǓनगं के ͧलए आपको उपरोÈत उिãलͨखत अनसुार शोध Ĥæनɉ 
को पǐरभाͪषत करना चाǑहए और शोध Ĥæनɉ के उ×तर देने चाǑहए। इसके ͧलए, आप ĤोĒाम 
माǓनटǐरगं डाटा का Ĥकार नोट करɅ और ͩफर इन Ĥæनɉ के उ×तर देने के ͧलए डाटा संĒहण कȧ 
ͪवͬध का Ǔनण[य लɅ। 
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एक अÍछȤ माǓनटǐरगं Ĥणालȣ Ĥशासकɉ को, अनदेुशकɉ और ͪवɮयाͬथ[यɉ को सामने आने वालȣ 
कǑठनाइयɉ के बारे मɅ बताती है और यǑद अभी सुधारा×मक कार[वाई के ͧलए काफȧ समय हो 
तो, संĤेषण Ĥणालȣ मɅ यǑद ͪवलàब या Ħेकडाऊन हुआ हो तो उसे दशा[ता है (मूर 1999) । 
ĤोĒाम माǓनटǐरगं के संदभ[ मɅ, हमɅ केवल इसमɅ Ǿͬच नहȣ ं लेनी चाǑहए ͩक Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ 
Èया ĤाÜत कर रहा हे बिãक काय[Đम भी पणू[Ǿप मɅ Èया ĤाÜत कर रहा है। हमɅ यह भी पता 
लगाने पर ͪवचार करना चाǑहए ͩक संèथान अपने उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कर रहा है या नहȣं। 
उदाहरण के ͧलए, एक मुÈत ͪवæवͪवɮयालय के ͧलए कुछ संभव काय[Ǔनçपादन सूचकɉ का 
उãलेख नीचे ͩकया गया है: 
1. संèथानगत उƧेæय (Institutional Goals) - Èया मुÈत ͪवæवͪवɮयालय अपने लͯ¢त समूह 

को ͧश¢ा Ĥदान करने के योÊय है? 
2. सहायता सेवाएं (Support Services) - Èया मुÈत ͪवæवͪवɮयालय ने ͪवɮयाथȸ सहायता 

सेवा Ĥणालȣ कȧ Ǔनबा[ध काय[ Ĥणालȣ के ͧलए Ĥभावी माǓनटǐरगं रचना तंğ अपनाया है? 
एक मुÈत ͪवæवͪवɮयालय कȧ माǓनटǐरगं Ĥणालȣ कȧ ͫडजाइǓनगं के ͧलए, हमɅ 

माǓनटǐरगं रचना तÛğ ͫडजाइन करना चाǑहए जो मुÉयालय, ¢ेğीय केÛġ और अÚययन केÛġ 
पर गǓतͪवͬधयɉ को माǓनटर करɅ। इसके अǓतǐरÈत, ĤोĒाम माǓनटǐरगं रचना तंğ को Ĥ×येक 
केÛġ कȧ गǓतͪवͬधया ं जैसे ͩक आͫडयो-वीͫडयो ĤोĒाम का ͪवतरण, पèुतकालय सेवाएं, 
काऊंसͧलगं ĤͩĐया, एसाइनमɅटस माǓनटǐरगं और सğांत परȣ¢ा मूãयांकन तथा काय[Đम. के 
ͪवतरण कȧ लागत Ĥभावी ͪवͬध माǓनटर करनी चाǑहए। मूर (1999) ने उͬचत ǑटÜपणी दȣ है 
ͩक Ĥभावी माǓनटǐरगं के ͧलए सूचकɉ का नेटवक[  अपेͯ¢त है जो ͪवɮयाͬथ[यɉ और अनदेुशकɉ के 
काय[ Ǔनçपादन संबधंी डाटा एकǒğत करता है। यह Ǔनरंतर और Ǔन×यĐम से ͩकया जाना चाǑहए 
और सɅĚल एजɅसी जहा ंइसका मूãयांकन होता है उसे Ǔनरंतर भेजा जाना चाǑहए। 
मɇने ĤोĒाम माǓनटǐरगं Ĥणालȣ के ͧलए अपेͯ¢त डाटा के Ĥकारɉ कȧ ͪवèततृ सूची तैयार कȧ है। 
 काय[Đम और लͯ¢त समहू िजसके ͧलए यह है के उƧेæय 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सामािजक आͬथ[क पçृठभूͧम  
 सामĒी ͪवकास, उ×पादन और ͪवतरण के ͧलए अनसुूची 
 काऊंसͧलगं सğɉ मɅ काऊंसͧलगं और उपिèथǓत ǐरकाड[ के ͧलए अनसुूची 
 एसाइनमɅटस कȧ ĤèतुǓत, मूãयांकन के ǐरकाड[ और ͪवɮयाͬथ[यɉ को मूãयािंÈत एसाइनमɅटस 

वाͪपस भेजने के ͧलए अनसुचूी 
 Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ के अंǓतम Ēेड काड[ मɅ सिàमͧलत करने के ͧलए मुÉयालय को 

एसाइनमɅटस Ǔनण[य भेजने कȧ ĤͩĐया। 
 सğांत परȣ¢ा ĤͩĐया और मूãयांकन ĤͩĐया 
बेसलाइन डाटा के èğोत मुÈत दरूèथ अͬधगम संèथान और फȧडबकै एकǒğत करने कȧ सवȶ¢ण 
ͪवͬध का केÛġȣय डाटा बेस Ĥभाग हɇ। बेस लाइन डाटा ĤाÜत करना कǑठन काय[ है। यह 
बेसलाइन डाटा तैयार करने मɅ ͪवͧभÛन- एजɅͧसयɉ के शाͧमल होने के कारण यह कǑठन है। 
उदाहरण के ͧलए, इÊन मɅ, इÊन ू के दो Ĥभागɉ मɅ यह डाटा तैयार ͩकया जाता है। ͪवɮयाथȸ 
रिजèĚȣकरण और मूãयांकन Ĥभाग ͪवɮयाͬथ[यɉ के रिजèĚेशन और मूãयांकन Ĥभाग ͪवɮयाͬथ[यɉ 
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के रिजèĚेशन और मूãयांकन का ǐरकाड[ रखता है। यह डाटा ¢ेğीय सेवा Ĥभाग कȧ सहायता से 
तैयार ͩकया जाता है। ¢ेğीय सेवा Ĥभाग, देश भर मɅ फैले ͪवͧभÛन ¢ेğीय केÛġɉ से डाटा 
एकǒğत और संकͧलत करता है। इसके अǓतǐरÈत, आयोजना और ͪवकास Ĥभाग, ͪवɮयाथȸ और 
मूãयांकन Ĥभाग से एकǒğत ͩकए गए डाटा को माǓनटǐरगं उƧेæय से संकͧलत करता है। 
आपने ऊपर देखा ͩक दरूèथ ͧश¢ा काय[Đम माǓनटǐरगं के ͧलए ͪवͧभÛन èतरɉ पर डाटा/सचूना 
कȧ आवæयकता होती है। इसे समझने के ͧलए, हमɅ अÍछȤ दरूèथ ͧश¢ा काय[ पƨǓत का £ान 
होना मह×वपणू[ है। जब तक हमɅ अÍछȤ दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ का £ान नहȣ ंहोगा तब तक हमारे 
ͧलए यह जानना कǑठन होगा ͩक Èया माǓनटर करने कȧ आवæयकता है।  
èवमूãयांकन Ĥæन 2  
अपने मुÈत दूरèथ अͬधगम संèथान कȧ ĤोĒाम माǓनटǐरंग Ĥणालȣ के ͧलये अपेͯ¢त 
डाटा / सूचना के Ĥकार का ͪववरण तैयार करे;। 

17.5 शोध, माǓनटǐरगं और मूãयांकन: केस अÚययन (Research, 
Monitoring and Evaluation: Case Studies) 

पहले खंड मɅ आपने, शोध और मूãयाकंन मɅ माǓनटǐरगं कȧ भूͧमका के बारे मɅ पढ़ा। इस खंड मɅ 
आप, Ĥणालȣ पर ͪवɮयाͬथ[यɉ से फȧडबकै ĤाÜत करने के ͧलए अपनाई गई शोध ͪवͬधयɉ के बारे 
मɅ पढ़ेगे। हम इसे केस अÚययनɉ के Ǿप मɅ Ĥèतुत करेगɅ। 
केस अÚययन-। : इÊन ूमɅ Ĝाप-आउट दर Èया है (What is dropout rate in IGNOU 
(Panda et. Al (2004) ने इÊन ूमɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ĝाप आउट और CIC ĤोĒाम पर उपलÞध 
माǓनटǐरगं ǐरपोट[ ɮवारा तैयार डाटा के ͪवæलेषण का अÚययन ͩकया। अÚययन मɅ पाया गया ͩक: 
 ͪवɮयाथȸ उ×तीण[ दर मɅ (जैसे ͩक CIC के चार पाɫयĐम कȧ सफलतापवू[क पणू[ता) 

50.4% से 75.1% तक ͧभÛनता थी। आरंभत: उ×तीण[ता दर मɅ ͧभÛनता रहȣ यɮयͪप 
जुलाई 1998 से यह दर बढ़ȣ है। 

 शुǾ ना करने वाले जैसे ͩक वे िजÛहɉने Ĥवेश ͧलया परÛत ुकाय[Đम शुǾ नहȣ ंकर सके, का 
ĤǓतशत भी जनवरȣ 1998 मɅ अपवादा×मक वृͪ ƨ से वषȾ से कम हो रहा है। 

 पाठयĐम कȧ शूÛय पणू[ता जैसे ͩक वे जो सğांत परȣ¢ा (TEE) मɅ बठेै परÛत ुएक  
 परूा नहȣ ंकर सके, का ĤǓतशत भी वषȾ से कम हुआ है उदाहरण के ͧलए जून, 1997 (TEE) 

मɅ 20.4% से Ǒदसàबर 1999 TEE मɅ 9.5% हुआ। 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ िजÛहɉने केवल एक पाठयĐम परूा ͩकया (परÛत ुिजÛहɉने दो वषȾ कȧ अͬधकतम 

èवीकाय[ सीमा के दौरान आगे जारȣ नहȣ ंरखा) का ĤǓतशत भी वषȾ से कम हुआ। 
 दो या तीन पाठयĐम कȧ पणू[ता दर वषȾ से लगभग एक जैसी रहȣ है जैसे ͩक 2 पाɫयĐमɉ 

के ͧलए 1-3% और तीन पाɫयĐमɉ के ͧलए 1-5%। 
 CIC मɅ रिजèĚेशन कराने वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ का ĤǓतशत (दो वषȾ कȧ अͬधकतम अवͬध पणू[ 

कर लेने के पæचात) ͪवæलेषण वष[ के 1% से कम रहा। 
उÈत केस अÚययन, हमɅ, इÊन ूमɅ ͪवशेष पाठयĐम के Ĝाफ आक पĚैन के बारे मɅ बताता है। 
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केस -2 : èव अͬधगम सामĒी के ͩकस भाग मɅ सुधार कȧ आवæयकता है (Which part at 
SLM Needs Impovement) 

गाबा और डशै (2004) ने पाठयĐम मूãयांकन पर फȧडबकै अÚययन ͩकया और पाया 
ͩक मुǑġत èव- अͬधगम सामĒी मɅ बहु त कम गलǓतया ंया भूलɅ हɇ (64) जबͩक 29.6% ने कहा 
ͩक उÛहɅ कोई भी गलती नहȣ ं ͧमलȣ। लगभग 50% ĤǓतवाǑदयɉ ने कहा ͩक सामĒी कȧ भाषा 
अÍछȤ थी; 20.9% ने कहा - ' बहु त अÍछȤ ' और 3.5% ने उ×कृçट कहा। केवल 26.1% 
ĤǓतवाǑदयɉ ने कहा ͩक सामĒी कȧ भाषा अÍछȤ नहȣ ंथी। लगभग 38.3% ने सूͬचत ͩकया ͩक 
सामĒी का èटाइल 'अÍछा ' था, 22.6% ने कहा ͩक 'बहु त अÍछा' और 5.2% ने 'उ×कृçट ' कहा। 
लगभग 34% ĤǓतवाǑदयɉ ने कहा ͩक यह 'अÍछा नहȣ ं' था। लगभग 40% ĤǓतवाǑदयɉ ने सूͬचत 
ͩकया ͩक सामĒी कȧ ͪवषय-वèत ुबहु त अÍछȤ थी: 28.7% ने कहा 'अÍछȤ ' थी और 26.1% ने 
'उ×कृçट ' कहा। केवल 7% ने 'अÍछȤ नहȣ ं' कहा। लगभग 33% ने कहा ͩक सामĒी कȧ संरचना 
'अÍछȤ ' थी। 29.6% ने कहा ' बहु त अÍछȤ ' और 28.7% ने उ×कृçट कहा। केवल 4.3% 
ĤǓतवादȣ इनसे सहमत नहȣ ंथे। 80% ĤǓतवाǑदयɉ ने अपने ͪवचार Ĥकट ͩकए ͩक सामĒी,अÚययन 
के ͧलए पया[Üत थी। बहु त कम ने कहा ͩक सामĒी अपया[Üत और अͬधक थी। 
उÈत केस अÚययन मɅ आपने देखा ͩक मूãयांकन, सवȶ¢ण ͪवͬध ɮवारा ͩकया गया। इस सचूना 
से काय[Đम समÛवयकɉ को काय[Đम मɅ तदनसुार संशोधन करने मɅ सहायता ͧमलȣ। 
केस ं-3 : ͪवɮयाͬथ[यɉ का काय[भार (Students Work Load) 

गाबा और रामानजुम ने एक ͪवशेष पाठयĐम मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ के काय[भार का ͪवæलेषण 
ͩकया। Ǔनàनͧलͨखत चचा[ मɅ, BLIS ĤोĒाम का ͪवèततृ ͪवæलेषण Ĥèतुत ͩकया गया है। 
पèुतकालय और सूचना ͪव£ान मɅ èनातक ͫडĒी 

इस काय[Đम मɅ नौ पाठयĐम शाͧमल हɇ (Ĥ×येक पाठयĐम 4 Įेयांकɉ के समक¢ है) 9 
पाɫयĐमɉ मɅ से 7 पाठयĐम सैƨांǓतक पहलुओं से संबंͬ धत हɇ और 2 पाठयĐम अßयास 
पाठयĐम हɇ। 7 सैƨांǓतक पाɫयĐमɉ मɅ से एक पाठयĐम जैसे ͩक BLIS-07 मɅ अßयास संघटक 
भी शाͧमल हɇ। अत: ĤǓतवाǑदयɉ को Ĥ×येक पाठयĐम पर 120 अÚययन घटें और परेू काय[Đम 
1080 घटें (120x9=1080 घटें) åयतीत करने थे। ĤǓतवाǑदयɉ ɮवारा Ĥ×येक पाठयĐम पर åयतीत 
ͩकया गया वाèतͪवक औसत समय नीचे सारणी मɅ Ĥèतुत ͩकया गया है। सारणी दशा[ती है ͩक 
अͬधकांश ĤǓतवाǑदयɉ ने पाठयĐम 1 और पाठयĐम 2 मɅ इÊन ूकȧ अपे¢ानसुार समय åयतीत 
ͩकया और पाठयĐम 3 और पाठयĐम 4 पर अͬधक समय लगाया। 

सारणी: BLIS काय[Đम के ĤǓतवाǑदयɉ ɮवारा Ĥ×येक पाɫयĐम पर åयतीत समय Time 
spent on each course by the respondents of BLIS Programmes 

(In Percentage) 
(ĤǓतशत मɅ) 

समय  पाठयĐम-। पाठयĐम-2 पाठयĐम-3 पाठयĐम-4 
कोई उ×तर नहȣ ं 14.89  17.02  17.02  19.35 
100-170 घटें 53.19  46.31  36.17  25.53 
171-200 घटें 10.64  17.02  21.28  25.33 
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201-250 घटें 10.64  6.38  8.51  10.64 
251 -330घटें 6.38  10.64  12.77  14.89 
> 300 घटें 4.26  2.13  4.25  4.26 

100.00  100.00  100.00  100.00 
 सारणी दशा[ती है ͩक अͬधकाशं ĤǓतवाǑदयɉ ने इÊन ूकȧ आशा से अͬधक समय लगाया। 

इस काय[Đम के Ĥ×येक पाठयĐम का औसत èकोर Đमश: 1.63,1.67 और 1.93 व 2.06 था। 
इससे पता चलता है ͩक इस काय[Đम मɅ ĤǓतवाǑदयɉ ɮवारा लगाया गया समय एक पाठयĐम से 
दसूरे पाठयĐम मɅ ͧभÛन था। तथाͪप, औसत मान Ǒदखाता है ͩक ĤǓतवाǑदयɉ ने पाठयĐम न 
और पाठयĐम 2 पर इÊन ूकȧ अपे¢ा से कम और पाठयĐम 3 और 4 पर अपे¢ा से अͬधक 
समय लगाया। परÛत ुपǐरकͧलत मान दशा[ता है ͩक ĤǓतवाǑदयɉ ɮवारा Ĥ×येक पाठयĐम पर लगाए 
गए औसत समय के मÚय 5% èतर पर मह×वपणू[ अंतर है। 
काय[Đम को वाèतͪवक Ǿप से, परूा करने वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ का फȧडबकै काय[Đम के पाठयĐम 
के साथ-साथ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ कǑठनाइयɉ से संबंͬ धत मुƧɉ पर अÛतरǺिçट Ĥदान करता है। उÈत 
सवȶ¢ण का पǐरणाम दशा[ता है ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ ने Ĥ×याͧशत समय से अͬधक समय लगाया। 
दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए समय मुÉय मुƧा है। हम कैसे पता लगात ेहɇ ͩक Èया पाठयĐम 
अǓतभार ͪवɮयाͬथ[यɉ के समय पर अÛय मांगो के कारण था? इसके ͧलए फȧडबकै के अÛय 
फाम[ अपेͯ¢त हɇ। Ĥशासन ǐरकाड[ से ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ĥोफाइल और ͪवɮयाͬथ[यɉ के सवȶ¢ण से 
मुÉय काय[ Ǔनçपादन सचूक जैसे ͩक काऊंसͧलग कȧ गणुता पर ͪवɮयाथȸ फȧडबकै, पाठयĐम 
कǑठनाई, पाठयĐम Ǿͬच, पाठयĐम गणुता, काय[भार और Èया पाठयĐम अपने लêयɉ को परूा 
करता है तथा अÚययन केÛġɉ पर ͪवɮयाथȸ ǐरकाड[। 
केस -4 : ͪवशेष पाɫयĐम अÚययन के Èया कारण हɇ ? (What are the reasons to 
study a particular course?) 

मुÈत ͪवæवͪवɮयालय (य.ू के.) मɅ ͪवɮयाथȸ कई उƧेæयɉ और Ĥेरणा से आत ेहɇ। (Ĥवेश पर 
कुछ ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͪवशेष उƧेæय हɉगɅ जैसे ͩक ͪवशेष Ǔनण[य। अÛय ͪवɮयाͬथ[यɉ के अÚययन के 
कारण कम èपçट हो सकत ेहै और कई एक समय मɅ अपना पाठयĐम अÚययन करने के इÍछुक 
हो सकत े हɇ। एͧलसन 2003 ने UKOU का सवȶ¢ण ͩकया और पाया ͩक नए èनातक पवू[ 
ͪवɮयाͬथ[यɉ का 19% मुÉयत: या पणू[त: åयवसाǓयक कारणɉ से 36% मुÉयत: या पणू[त: 
वयैिÈतक ͪवकास और 45% दोनɉ के मÚय संतलुन के ͧलए अÚययन कर रहे थे। जब उनसे हाल 
हȣ मɅ परेू ͩकए गए पाठयĐम अÚययन के कारणɉ के बारे मɅ पछूा गया तो उÛहɉने इसका कारण 
ͪवषय मɅ £ान ĤाÜत करना बताया। 72% ने कहा ͩक यह उनकȧ लͯ¢त अह[ता मɅ सहयोगी है। 
केस -5 आथाबाèका ͪवæवͪवɮयालय मɅ मोǓनटǐरगं Ĥणालȣ (Monitoring System at 
Athabaca Univrsty) 
आथाबाèका ͪवæवͪवɮयालय मɅ ͪवɮयाथȸ माǓनटǐरगं Ĥणालȣ, दरूèथ ͧश¢ा िèथǓतयɉ मɅ ͪवɮयाथȸ 
काय[ Ǔनçपादन मɅ आने वालȣ समèयाओं के समाधान के ͧलए Ĥचाͧलत Ĥयास है। ͪवɮयाथȸ 
माǓनटǐरगं Ĥणालȣ के ͫडजाइन मɅ Ǔनàनͧलͨखत बातɅ Úयान मɅ रखनी होती है :- 
 मुÈत नामांकन नीǓत 
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 टू-टायर अनदेुशक नीǓत  
 ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ मɅ दशमलव Ĥणालȣ बनाना और Ēेͫडगं कȧ ͧभÛनता 
 ͪववेकपणू[ Ĥकȧण[ संकाय 
 धीमा और अĤǓतͩĐयाशील डाटा संĤेषण  

1984 के अंत मɅ, आथाबाèका ͪवæवͪवɮयालय ने dBASE11 का Ĥयोग करत े हु ए 
माइĐोकàÜयटूर - Èयɉͩक उस समय यहȣ कàÜयटूर संसाधन उपलÞध थे - पर Ĥायोͬगक ͪवɮयाथȸ 
माǓनटǐरगं Ĥणालȣ काया[िÛवत करने का Ǔनण[य ͧलया। Ĥणालȣ मɅ डाटा इनपटु TRAC-11 डब 
ͩकया हुआ (Base 11मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ का पता लगाने के ͧलए), ͧश¢कɉ ɮवारा भेजी गई माͧसक 
ǐरपोटȶ थी। इसका पǐरणाम, समÛवयकɉ, ͧश¢कɉ और डीन तथा समÛवयकɉ और सͬचवɉ के ͧलए 
ͪवèततृ जांच-पड़ताल सुͪवधाओं के ͧलए ǐरपोटɟ का एक सटै था। आथाबाèका ͪवæवͪवɮयालय के 
ͪवɮयाथȸ अपनी गǓत से, पाɫयĐम मɅ ĤगǓत करत ेथे। तथाͪप, ͧश¢क ĤगǓत माǓनटर करत ेथे 
और उÛहɅ सàमत अनसुूची के अनसुार चलने के ͧलए Ĥेǐरत करत ेथे।TRAC-11 ͪवकͧसत करने 
के- अÛय कारण ͧश¢कɉ और समÛवयको को समयबƨ ढंग से ͪवɮयाͬथ[यɉ का पता लगाने मɅ 
सहायता करना था ताͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ 

“सफलता बढ़ाने के ͧलए संèथानगत नीǓतयɉ सबधंी ͪववेकȧ Ǔनण[य ͩकए जा सकɅ । 
ͪवɮयाथȸ काय[ Ǔनçपादन के बारे मɅ सूचना से ͪवæवͪवɮयालय ऐसे ͪवɮयाͬथ[यɉ पर अपने संसाधन 
कɅ Ǒġत कर सकेगा जो उनसे Ïयादा लाभािÛवत होगɅ। INFORMIA डाटाबेस Ĥबधंन Ĥणालȣ का 
Ĥयोग करत ेहु ए TRAC-11 को काया[िÛवत ͩकया गया है िजसे।TRIX(UNIX पर ͪवɮयाͬथ[यɉ का 
पता लगाना) कहा जाता है। TRIX मɅ संèथानगत उƧेæयɉ के ͧलए विैæवक डाटाबेस, ǐरपोट[ 
सुͪवधाओं के साथ सीधे डाटा इनपटु के ͧलए ͧश¢क अंतरापçृठ और सभी ĤयोÈताओं के ͧलए 
सुͪवधाओं का ͪवèततृ सैट है। सभी पाɫयĐमɉ मɅ सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ का अब TRIX ɮवारा पता 
लगाया जा रहा है और 200 मɅ से 60 ͧश¢कɉ को घर पर Ĥयोग के ͧलए टͧम[नल, मोडेन और 
ͪĤटंरस Ǒदए गए हɇ। 
माǓनटǐरगं ĤͩĐया का Ǔनàनͧलͨखत पर Ĥभाव पड़ेगा: 
1. ͪवɮयाथȸ काय[ Ǔनçपादन 
2. ͧश¢क काय[ Ǔनçपादन 
3. ͧश¢क काय[भार 
4. सͬचवालय काय[भार 
5. शैͯ¢क सेवा डाक और फोन लागत 
6. Ĥणालȣ तकनीकȧ काय[ Ĥणालȣ (सुर¢ा, ͪवæवसनीयता, ĤǓतͩĐया आǑद 
7. नेटवक[  और कàÜयǑूटगं सुͪवधाएं 

उÈत अÚययनɉ के अǓतǐरÈत इन कारकɉ पर बड़ ेपमैाने पर शोध ͩकया गया है जो 
ͪवɮयाथȸ कȧ सफलता पर Ĥभाव डालत ेहɇ अͬधकाशं अÚययन संèथानगत आयाम जैसे ͩक एक 
पाɫयĐमɉ या अÚययन के ĤोĒाम को परूा करने पर आधाǐरत है। Lee et al (2004) ने नए ¢ेğ 
जैसे ͩक ͫडजाइन, ͪवकास, Ĥबधं, मूãयांकन, संèथानगत और Ĥचालन Ĥथा ͧसƨांत और शोध 
ͪवकͧसत ͩकए। कुछ ͪवƨानɉ ने मुÈत दरूèथ अͬधगम मɅ शोध कȧ समी¢ा का Ĥयास ͩकया। 
उनके पǐरणाम दशा[त ेहɇ ͩक शोध ¢ेğ ना केवल एक देश से दसूरे देश बिãक देश के भीतर और 
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एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत मɅ ͧभÛन होत ेहɇ। हाल हȣ मɅ, दरूèथ ͧश¢ा शोधक×ता[ओं का केÛġ 
ऑनलाइन या ई-लǓनɍग के अनपुरूकɉ के साथ दरूèथ ͧश¢ण था। मुÈत दरूèथ अͬधगम Ĥणालȣ 
पर समी¢ाओं से देखा गया है ͩक शोध के कुछ Ǔनराशाजनक ¢ेğ, अब तक ͪवशेषकर काय[Đम 
माǓनटǐरगं रचनातंğ के संदभ[ मɅ जहा ँशोधकता[ अभी तक Ĥयास नहȣ ंकर सके। उदाहरण के ͧलए, 
Berge,tial (2001) ने Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğɉ मɅ अंतर पाए: 
 शोध, åयिÈतगत पाɫयĐमɉ के ͧलए कुल शैͯ¢क काय[Đम कȧ अपे¢ा ͪवɮयाथȸ पǐरणामɉ पर 

बल देता हे।  
 शोध, दरूèथ ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ Ĝाप आउट दर अͬधक होने के कारण पया[Üत Ǿप से èपçट 

नहȣ ंकरता 
उपरोÈत के अǓतǐरÈत, ĤोĒाम माǓनटǐरगं Ĥणालȣ और शोध तथा मूãयांकन Ĥणालȣ 

ͫडजाइन करत े हर' हु ए Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğɉ मे शोधक×ता[ओं का Úयान आकͪष[त होना चाǑहए, 
नामश: 
 दरूèथ ͪवͬध ɮवारा काय[Đमɉ कȧ मांग का बाजार सवȶ¢ण; 
 ͪवशेष पाɫयĐम मɅ कम नामांकन के कारण; और 
 लागत Ĥभावी ͪवतरण मॉडल जैसे ͩक आन लाइन बनाम आफ लाइन पर अÚययन 
èवमूãयांकन Ĥæन 3 
काय[Đम माǓनटǐरगं डाटा मɅ शोध दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ के ͪवतरण कȧ गणुता मɅ कैसे सुधार 
ला सकता ? 

17.6 सारांश  
हमने आपको कुछ मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ अपनाई गई माǓनटǐरगं ĤͩĐया को Ǔनयͧमत 
माǓनटǐरगं फȧडबकै ǐरपोट[ ǐरकाड[ और Ĥाइमरȣ सवȶ¢ण ͪवͬध (INGNOU और UKOU) तथा 
कàÜयटूर साÝटवेयर (आथाबाèका ͪवæवͪवɮयालय) ɮवारा समझाया है। शोधक×ता[ओं ने शोध के 
धारणा ¢ेğɉ जैसे ͩक मुÉय भागीदारɉ कȧ भूͧमका पनु: पǐरभाͪषत करना, Ĥौɮयोͬगकȧ चयन और 
अपनाना, ͫडजाइन मुƧे अÛत:ͩĐयाशीलता मɅ वृͪ ƨ कȧ नीǓत, ͪवɮयाथȸ कȧ ͪवशेषताएं, ͪवɮयाथȸ 
सहायता, Ĥचालना×मक मुƧे नीǓत और Ĥबधंन मामले, औͬच×य और पहु ंच तथा लागत व Ěेड 
आफ लाभ कȧ जांच कȧ। 
इस इकाई मɅ, हमने माǓनटǐरगं Ĥणालȣ और यह मुÈत दरूèथ अͬधगम Ĥणालȣ के शोध और 
मूãयांकन मɅ कैसे सहयोग देती है का संͯ¢Üत ͪववरण Ĥèतुत ͩकया है। हमने, मुÈत दरूèथ 
अͬधगम Ĥणालȣ के ͧलए ĥेमवक[  माǓनटǐरगं, शोध और मãूयांकन, ͫडजाइǓनगं माǓनटǐरगं 
रचनातंğ तथा कुछ मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ के अÚययन Ĥèतुत ͩकए है। 
मूãयांकन Ĥæन 
1) èवअͬधगम सामĒी के ͩकन-ͩकन ¢ेğɉ मɅ सधुार कȧ आवæयकता है। 
2) ͪवɮयाͬथ[यɉ के काय[भार को पǐरभाͪषत कȧिजये। 
3) अबाथǑटका ͪवæवͪवɮयालय कȧ मोǓनटǐरगं Ĥणालȣ पर एक लेख ͧलखɅ।  
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