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इकाई-1 
शैͯ¢क तकनीकȧ : अवधारणा, ĤकृǓत एव ं¢ेğ Educational 

Technology – Concept, Nature and Scope 
इकाई कȧ संरचना 
(Structure of unit) 

1.0 लêय एव ंउƧेæय 
 (Aims and Objective) 
1.1 Ĥèतावना 

(Introduction) 
1.2 शैͯ¢क तकनीकȧ कȧ अवधारणा  

(Concept of Education Technology) 
1.3 शैͯ¢क तकनीकȧ कȧ पǐरभाषाएँ 

(Definitions of Educational Technology) 
1.4 भौǓतक ͪव£ान 

(Physical Science) 
1.5 åयावहाǐरक ͪव£ान 

(Applied Science) 
1.6 Ĥणालȣ उपागम 
 (System Applied) 
1.7 शैͯ¢क तकनीकȧ मɅ आघतन ͪवकास 
 (Latest Development in Educational Technology) 
1.8 शैͯ¢क तकनीक मे का Ĥयोग  

(Use of Educational Technology) 
1.9 साराशं 

(Summary) 
1.10 संदभ[ ĒÛथ सचूी 

(Bibliography) 

1.0 लêय एवं उƧेæय 
 (Aims and Objectives)  

इस इकाई के अÚययन कȧ समािÜत पर ͪवɮयाथȸ - 
(i) शैͯ¢क तकनीकȧ का अथ[ एवं ĤकृǓत को समझ पाएगɅ। 
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(ii) शैͯ¢क तकनीकȧ के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ को वगȸकृत करɅगɅ एवं ͧश¢ा मɅ उनके Ĥयोगɉ 
को जान पायेगɅ। 

(iii) ͧश¢ा मɅ उÛनत तकनीक के योगदान का ͪवæलेषण कर पायेगɅ। 

1.1 Ĥèतावना (Introduction) 
ͪĤय ͪवɮयाथȸ, शैͯ¢क तकनीकȧ ͧश¢ा अÚययन मɅ एक उÛनत ¢ेğ के ǽप मɅ ͪवकͧसत 

हो चुकȧ है। इस ¢ेğ का ͪवकास छठे दशक से हुआ है । इसका कारण तकनीकȧ ĤगǓत एवं 
ͧश¢ा मɅ इसका Ĥयोग रहा है । भारत मɅ हमने ͧ श¢ण अͬधगम åयवèथा को Ĥभाͪवत करने 
वाले बहु त से Ĥयोगɉ को देखा है । इस इकाई का उƧेæय शैͯ¢क तकनीकȧ कȧ अवधारणा, इसकȧ 
ĤकृǓत एवं ͧश¢ा मɅ इसके Ĥयोग से आपको अवगत करवाना है।  

1.2 शैͯ¢क तकनीकȧ कȧ अवधारणा 
 (Concept of Educational Technology)  

शैͯ¢क तकनीकȧ कȧ अवधारणा पर ͪ वͧभÛन लेखकɉ ने काय[ ͩ कया है । ͩ कÛतु Ǔनàन 
शैͯ¢क तकनीकȧ कȧ èपçट तèवीर Ĥèतुत करेगɅ। 

ऐǐरक अशबी (1987) ने ͧश¢ा मɅ चार ĐािÛतयɉ का उãलेख ͩकया है: बालकɉ एवं 
युवाओं को ͧशͯ¢त करने'के केÛġ के ǽप मɅ ͪवɮयालयɉ कȧ èथापना, ͧश¢ा के साधन के ǽप 
मɅ ͧलͨखत शÞद अपनाना, ͪĤǑंटगं Ĥेस का अÛवेषण एवं इलैिÈĚकोǓनÈस मɅ ͪवकास शैͯ¢क 
तकनीकȧ मे यह Ǻिçटकोण समाǑहत होता है, िजसके ɮवारा दश[न शाèğ, मनोͪव£ान, समाज 
शाèğ, भाषा शाèğ, संचार, ĤबÛध अÚययन एवं सàबिÛधत ¢ेğɉ ɮवारा ͪवकͧसत उपयÈुत 
वै£ाǓनक एवं तकनीकȧ पƨǓतयɉ एवं अवधारणाओं को Ĥयोग ͩकया जा सकता है। एक 
अवधारणा के ǽप मɅ शैͯ¢क तकनीक मɅ अǓनवाय[ ǽप से मशीनɉ एवं हाड[वेयर का Ĥयोग होना 
जǽरȣ नहȣं है ͩ कÛतु इसके अÛतग[त स¢मता एवं Ĥभावशीलता के ͧलए जǽरȣ संचार, उपकरण 
एवं èğोतɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है। सं¢ेप मɅ, शैͯ¢क तकनीक के अÛतग[त åयवèथाओं के 
ͪवकास, Ĥयोग एवं मूãयांकन तथा अͬधगम के ¢ेğ मɅ तकनीक एवं अÛय उपकरणɉ के Ĥयोग 
को ͧलया जाता है। 

1.3 शैͯ¢क तकनीकȧ कȧ पǐरभाषा 
(Definition of Educational Technology) 
शैͯ¢क तकनीक कȧ अवधारणा मɅ ͧश¢ा कȧ तकनीक एवं ͧश¢ा मɅ तकनीक कȧ 

ɮͪवप¢ी åयवèथा को सàमͧलत ͩकया गया है। ͧश¢ा कȧ तकनीक मुÉय ¢ेğ है, िजसमɅ 
ͧसƨाÛतɉ एवं मूल त×वɉ का अÚययन तथा अनुदेशन ĤͩĐया अवधारणाओं एवं पƨǓतयɉ को 
ͧलया जाता है। जबͩक ͧश¢ा मɅ तकनीक का ता×पय[ ओͫडयो-ͪवͫडयो उपकरणɉ, टेͧलͪवजन 
तथा कàÜयूटर जैसे ͪवͧभÛन संचार तरȣकɉ के Ĥयोग के अÚययन से है। ये संचार उपकरण 
अनुदेशन ĤͩĐया को और Ĥभावी एवं स¢म बनाते है। इसी ɮͪवप¢ी åयवèथा पर केिÛġत 
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करते हु ए बहु त से ͪ वशेष£ɉ एवं संèथाओं ने शैͯ¢क तकनीक शÞदावलȣ कȧ ͪ वͧभÛन पǐरभाषाएँ 
Ĥèतुत कȧ है। उनमɅ åयापक èवीकृत कुछ पǐरभाषायɅ Ǔनàन हɇ - 

यूनेèको ͪवशेष£ɉ (1969) ने शैͯ¢क तकनीक को पǐरभाͪषत करते हु ए ͧलखा है ͩक 
''यह तकनीक एवं पƨǓतयɉ का ͪव£ान है, िजनके ɮवारा शैͯ¢क उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कȧ जा 
सकती है। इसका मुÉय सàबÛध उƧेæयɉ के Ǔनधा[रण के काम से नहȣं है....................सàबÛध 
åयवèथाओं के ͪवकास, Ĥयोग एवं मूãयांकन से होता है। यह मानव अͬधगम ĤͩĐया को उÛनत 
बनाने हेतु तकनीक एवं उपकरणɉ के Ĥयोग से जुड़ी होती है। यह अÚययन अͬधगम कȧ 
åयवहारवादȣ ͪ व£ान मɅ वै£ाǓनक रȣǓतयɉ के अनुकरण के फलèवǽप उपजी संचार ĤͩĐया होती 
है। इस ĤͩĐया मɅ ͪ वèतार संचार जैसे Ĥसारण, टेͧलͪवजन ͩ फãम तथा अÛय ऑͫडयो-ͪवͫडयो 
संचार के Ĥयोग कȧ आवæयकता हो भी सकती है और नहȣं भी हो सकती है । '' 

नेशनल सɅटर फार ĤोĒामड लǓन[ग, य.ूके. कȧ ǐरपोट[ (1971) मɅ कहा गया है ͩक 
''शैͯ¢क तकनीक अÚययन एवं Ĥͧश¢ण कȧ Ĥभावशीलता एवं स¢मता कȧ वृͪ ƨ हेतु अͬधगम 
एवं अͬधगम दशाओं के बारे मɅ वै£ाǓनक £ान के Ĥयोग को कहते हɇ। वै£ाǓनक ǽप से ĤǓतिçठत 
ͧसƨाÛतɉ के अभाव मɅ शैͯ¢क तकनीक अनुभवा×मक ǽप से जांची गयी तकनीकɉ को अͬधगम 
दशाओं के उÛनयन हेतु Ĥयोग करती है। 

गेसेस (1971) के अनुसार ''शैͯ¢क तकनीक को ͪवɮयाथȸ, ͧश¢क एवं तकनीकȧ, 
साधनɉ को Ĥभावकारȣ तरȣके से एक साथ लाने के Ǔनरंतर एवं जǑटल Ĥयास के एक भाग के 
ǽप मɅ देखा जा सकता है।''  

शैͯ¢क संचार एवं तकनीकȧ संघ (AECT) कȧ तकनीकȧ सͧमǓत (1972) ने èपçट 
करते हु ये ͧलखा है ͩक ''शैͯ¢क तकनीक एक ऐसा ¢ेğ है, जो ͩक åयवèथा×मक पहचान, ͪवकास 
संगठन एवं अͬधगम èğेतɉ के पूण[ उपयोग ɮवारा, ĤͩĐया ĤबÛध ɮवारा मानवीय अͬधगम 
को सुͪवधाजनक बनाता है। इसके ' अÛतग[त इन Ǔनदȶशना×मक åयवèथाओं के ͪवकास, 
उपिèथत èğोतɉ कȧ पहचान, ͪ वɮयाͬथ[यɉ को èğोत उपलÞध करवाना तथा इन ĤͩĐयाओं का 
Ĥबंध करना सàमͧलत ͩकया जा सकता है। ͩकÛतु यह केवल इÛहȣं चीजɉ तक सीͧमत नहȣ ं
रहती है। इसके कायȾ मɅ उन सभी कȧ कम-Ïयादा भागीदारȣ होती है, जो ͩक इसके उƧेæयɉ 
एवं मानवीय अͬधगम के सरलȣकरण प¢ से जुड़े होते हɇ। ͩकÛतु इसके संवालनकता[ओं कȧ 
माÛयताओं एवं ͪवͧशçट धारणाओं के अनुǽप इसकȧ ¢ेğ एंव सीमायɅ तय कȧ जा सकती हɇ 
तथा उÛहɅ èपçटत: पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है।'' 

राçĚȣय शैͯ¢क तकनीक पǐरषद (1973) ने इसको पǐरभाͪषत करते हु ए ͧ लखा है ͩ क 
शैͯ¢क तकनीक का ता×पय[ तीन ͪ वͧभÛन चीजɉ (i) तकनीक (ii) åयवèथायɅ, एवं (iii) मानवीय 
अͬधगम कȧ ĤͩĐया को उÛनत बनाने हेतु सहायता उपकरणɉ का ͪ वकास Ĥयोग एवं मूãयांकन 
है।'' 

जॉन लȣथम (1973) ने ͧश¢क कȧ अनुकूलन भूͧमका पर ͪवͧशिçट ͪवचार ͪवमश[ करते 
हु ए ''शैͯ¢क तकनीक' शÞदावलȣ को पǐरभाͪषत ͩ कया है। उनके अनुसार ''शैͯ¢क तकनीक का 
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सàबंध अÚययन एवं अͬधगम कȧ आधुǓनक पƨǓतयɉ एवं तकनीकɉ के åयवèथा×मक Ĥयोग 
से है। यह ͧ श¢क कȧ ͪ वͧभÛन भूͧमकायɅ मानकर चलती है, िजनमɅ कुछ भूͧमकायɅ परàपरागत 
होती है तथा कुछ नयी उभरती हु ई होती है।" जॉन लȣथम का मानना रहा है ͩक काय[Đम 
अͬधगम के ͪ वकास मɅ Èलोज सͩक[ ट टेͧलͪवजन', कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन तथा ͧ श¢क 
कȧ भूͧमका अͬधगम कȧ Ĥभावशीलता के मह×वपूण[ Ǔनधा[रक कारक होते है। शैͯ¢क तकनीक 
के अÚययन का एक मह×वपूण[ उƧेæय Ĥ×येक ͧश¢क कȧ ¢मताओं को उजागर करना होता 
है। ͧश¢क कȧ भूͧमका को सàमͧलत ͩकये ǒबना शैͯ¢क तकनीक को पǐरभाͪषत करना 
अåयावहाǐरक होगा। आज यह लगभग सभी èवीकार करते हɇ ͩक ͪवगत मɅ अÚययन मशीनɉ 
का Ĥयोग इसͧलए असफल हो गया Èयɉͩक इÛहɅ ͧश¢क कȧ ¢मताओं के Ĥसार कȧ अपे¢ा 
उसकȧ उपिèथǓत के ͪवकãप के ǽप मɅ Ĥयोग ͩकया गया। 

शैͯ¢क तकनीक कȧ' कुछ अÛय ͪवशेषतायɅ Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
APEID (1975) के अÛतग[त 'एͧशया के टेÈनीकल वͩकɍ ग मूप फार एजुकेशनल 

टेÈनोलोजी कȧ ǐरपोट[ मɅ कहा गया है ͩ क ''शैͯ¢क तकनीक को अͬधगम åयवèथा को Ĥभावी, 
अÍछा एवं Ĥवीण बनाने हेतु साधन एवं सेवा दोनɉ ǽपɉ मɅ देखा जाता है। यह औपचाǐरक एवं 
अनौपचाǐरक ͧश¢ा दोनɉ का हȣ एकȧकृत भाग है। शैͯ¢क तकनीक का एक प¢ शैͯ¢क 
टेͧलͪवजन, रेͫडयो तथा अÛय ऑͫडयो-वीͫडयो उपकरणɉ जैसी ͪवͧशçट तकनीͩकयɉ के Ĥयोग 
से जुडा हुआ है तो दसूरे प¢ के अÛतग[त शैͯ¢क तकनीक कȧ Ǒदशा कȧ åयवहाǐरक समèयाओं 
के ͧलए वै£ाǓनक एवं अÛय संगǑठत £ान के Ĥयोग के ǽप मɅ देखा जाता है। ͪवकासशील 
देशɉ के ͪ वͧशçट संदभ[ मɅ, इसके अÛतग[त मुÉय आĒह उपलåय मानवीय एवं तकनीकȧ èğोतɉ 
के अͬधकतम उपयोग हेतु तकनीक एव £ान के Ĥयोग पर होता है।'' 

OECD (1976) कȧ ǐरपोट[ मɅ शैͯ¢क तकनीक को èपçट करते हु ए ͧ लखा गया है ͩ क 
''यह मैकेǓनकल युिÈतयɉ का थैला नहȣं है वरन ्यह अͬधगम åयवèथा का Ĥाǽप एवं ͩĐयाÛवयन 
है। इसमɅ आधुǓनक संचार पƨǓतयɉ, Ǻæय उपकरणɉ, क¢ा संगठन एवं अÚययन पƨǓतयɉ का 
सहारा ͧलया जाता है। इससे हमɅ ͩकसी चम×कार कȧ आशा नहȣं करनी चाǑहये।'' 

युनेèको/य.ूएन.डी.पी. (1976) ने शैͯ¢क तकनीक को ͧश¢ा ͧसƨाÛत के एक पथृक 
¢ेğ के ǽप मɅ पǐरभाͪषत ͩ कया है, िजसका सàबÛध शैͯ¢क èğोतɉ के उपयोग के ͪ वकास एवं 
Ĥयोग से होता है । अगर ͪवèतार से देखɅ तो इसमɅ Ǔनàन ͧसƨाÛतɉ को ͧलया जाता है :- 

1. èपçट शैͯ¢क उƧेæय 
2. ͪवषय सूची के त×वɉ का ताͩक[ क Đम 
3. अÚययन अͬधगम ĤͩĐया कȧ संरचना 
4. £ान ĤािÜत हेतु मॉडलɉ का ͪवकास 
5. अÚययन अͬधगम ĤͩĐया के साथ पçृठपोषण (Feedback) पǐरचय 
6. मीͫडया चयन एवं मीͫडया चयन कȧ कसौटȣ 
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7. उपकरण ͪ वकास - जो ͩक शैͯ¢क, आͬथ[क, सौÛदय[बोधी एवं तकनीक आवæयकताओं 
कȧ पूǓत[ करते हɇ। 

8. åयावहाǐरक पǐरिèथǓतयɉ मɅ हाड[वेयर एवं सॉÝटवेयर कȧ Ĥभावशीलता का अÚययन, 
एवं 

9. शैͯ¢क åयवèथा कȧ Ĥभावशीलता के ͪवͧभÛन उपागम। 
Ǒद फोÛटाना ͫडÈशनरȣ ऑव मॉडन[ थोट (1978) मɅ इस शÞदावलȣ को आगे ͪवèततृ 

करते हु ए ͧलखा है ͩक उपकरण एवं मशीनɅ, भाषा ĤयोगशालायɅ, ͩफãम, èटाइड टेप ǐरकाड[र, 
टेͧलͪवजन, रेͫडयो, ͪवͫडयो टेप तथा कैमरे भी ͧ श¢क कȧ Ĥभावशीलता के ¢ेğ मɅ बहु त Ïयादा 
ͪवèततृ कर Ǒदया है। शैͯ¢क तकनीक के आलोचक हमɅ सचेत कर रहे हɇ ͩक Ǔनपुण लोगɉ 
के ͧलए यह उपयोगी है, जबͩक आकिèमक Įͧमकɉ को मशीनɉ पर काम करने पर अनअपेͯ¢त 
ǽप से अटपटा लगता है तथा ͧ श¢कɉ को यह नहȣं करना चाǑहए ͩ क उनके उ×तरदाǓय×वɉ को 
मशीने ǓनयिÛğत करने लगɅ। शैͯ¢क तकनीक के समथ[कɉ का तक[  है ͩक यह ͧश¢क का ͪवकãप 
नहȣं वरन ्उसकȧ सहायताथ[ एक उपकरण है तथा बालक आज तकनीकȧ ͪवæव मɅ बड़े हो रहे 
हɇ तथा उÛहɅ तकनीकȧ ͩĐयाͪवͬध का Ĥयोग एवं मूãयाकंन करना आना चाǑहये। 

Ǒद इÛटरनेशनल एनसाइÈलोपीͫडया ऑफ एजुकेशनल टेÈनोलोजी (1996)ए मɅ शैͯ¢क 
तकनीक को èपçट करते हु ए ͧ लखा गया है ͩ क 'यह एक समèया Ǔनराकरण ĤͩĐया है। इसके 
अͬधकांश प¢ मीͫडया एवं तकनीकȧ के ɮवारा, ͧश¢ा एवं Ĥͧश¢ण के संदभ[ मɅ, अÚययन एवं 
अͬधगम से जुडे होते हɇ। ͧश¢ा के उप¢ेğɉ जसेै पाɫयĐम, Ǔनदȶशन एवं अͬधगम, पƨǓत एवं 
मीͫडया, संगठन एवं ĤबÛध मɅ समèया पैदा हो सकती हे। इनके समाधान करने के Ĥयास 
मɅ सूचना एवं सेचार तकनीकȧ से जुड़ी ͩ कसी भी शैͯ¢क तकनीक का Ĥयोग ͩ कया जा सकता 
है।" 

ͪववेचन को और आसान बनाने के ͧलए यह अÍछा होगा ͩक हम कोͧलयर (1976) 
के इस Ĥæन का उ×तर खोजɅ ͩक "शैͯ¢क तकनीक Èया है?" उसने शैͯ¢क तकनीक कȧ एक 
पुèतक को उƨृत करते हु ए ͧलखा है ͩक यह पुèतक ऑͫडयो-वीͫडयो सहायता उपकरणɉ से 
सàबिÛधत नहȣं है। मेरा लêय टेͧलͪवजन को बढ़ावा देना नहȣं है। शैͯ¢क तकनीक को 
इलेÈĚोǓनक युिÈतयɉ से ħͧमत नहȣ ंͩकया जाना चाǑहए। शैͯ¢क तकनीक उतनी हȣ ͪवèततृ 
है, िजतनी कȧ ͧश¢ा èवयं ͪवèततृ है। इसका सàबÛध पाɫयĐम Ĥाǽप एवं मूãयांकन तथा 
अͬधगम अनुभव एव ͩĐयाÛवयन कȧ समèया से होता है । वाèतव मɅ यह ͧश¢ा के ĤǓत समèया 
समाधान का ͪववेकȧय Ǻिçटकोण है, यह अͬधगम एवं ͧश¢ण के बारे मɅ एक åयविèथत एवं 
संशयवादȣ ͬचÛतन तरȣका है। '' 

जेÈवेटा Þलूमर ने कहा है ''शैͯ¢क तकनीक åयावहाǐरक अͬधगम कȧ ͪवͬधयɉ कȧ 
सहायता से ͧसƨाÛतɉ और सामͬĒयɉ का सुसंयोिजत अनुĤयोग है।" 

शैͯ¢क तकनीक का आधार ͪव£ान है यह ͪव£ान के åयावहाǐरक प¢ पर बल देती 
है। ͧश¢ा के अͬधकाͬधक Ĥचार तथा Ĥसार हेतु संचार कȧ नव ͪवकͧसत अवधारणा से 1950 
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कȧ Ǻæय Įåय सहायक सामĒी को एक नयी Ǒदशा मɅ बढ़ने मɅ सहायता ͧमलȣ। इसके फलèवǽप 
ͧश¢ा मɅ साधनɉ तथा माÚयमɉ कȧ भूͧमका तथा उनके काय[ पर कȧ जाने वालȣ ͪ वचार ĤͩĐया 
का èथानाÛतरण सरलता पूव[क ͪवचार संचार पर हो गया। शैͯ¢क तकनीक का ¢ेğ नवीन 
सàबÛधो तथा तक[ धारɉ कȧ ओर Ĥसाǐरत हुआ। फलत: शैͯ¢क तकनीक के सàबÛध मɅ दो 
सàĤ×यɉ का उदय हुआ - 

1. शैͯ¢क तकनीक कȧ भौǓतक ͪव£ान सàबÛधी अवधारणा 
2. शैͯ¢क तकनीक कȧ åयावहाǐरक अवधारणा 

सव[Ĥथम लुàसडेन ने इस अÛतर को èपçट ͩकया और सेइटलर ने भी इस सàबÛध 
मɅ अपने ͪ वचार Ĥकट ͩ कए। यह ͧ भÛनता बौͪƨक èतर तक हȣ नहȣ,ं अͪपतु उससे भी अͬधक 
है। भौǓतक ͪ व£ान सàबÛधी अवधारणा यÛğɉ का Ǔनमा[ण तथा शैͯ¢क अͧभकãपɉ को Ǔनमा[ण 
करती है तो åयावहाǐरक अवधारणा उनके Ĥयोग पर बल देती है। इन दोनɉ के ͧलए ͪवͧभÛन 
Ĥकार के कौशल Ĥͧश¢ण, £ान तथा अͧभवǓृत कȧ आवæयकता है। 

मेरȣͫडथ (1965) ने ठȤक हȣ कहा है ͩक ''एक उ×तम वगȸकरण ͪव£ान का काय[ केवल 
माğ सामĒी अथवा वèतुओं को Đमबƨ करना हȣ नहȣ,ं बिãक वèतुओं के सàबÛध मɅ लोगɉ 
कȧ ͪवचार ĤͩĐया को भी Đमबƨ करना होता है।'' 

ͧश¢क का सàबÛध ǓनिçĐय तथा कÍची सामĒी से नहȣं होता वह तो जीते जागते 
ऐसे मिèतçकɉ के सàपक[  मɅ आता है जो अपने आस-पास के सामािजक भौǓतक पया[वरण के 
साथ साथ[क समायोजन करने हेतु अपनी मूल ĤवǓृत से Ĥेǐरत होते रहते है। ͧश¢ण ĤͩĐया 
का उ×पाद या पǐरणाम कǑठनाई से हȣ उपलÞध हो सकता है। हमारे सामने एक जǑटल Ĥæन 
यह है ͩक हम अपे¢ाकृत कम लागत पर ͩकस Ĥकार और ͩकतने Ĥभावी तरȣके से शैͯ¢क 
तकनीक का उपयोग संचार Ĥणालȣ के उ×थान के ͧलए कर सकते हɇ । इस सàबÛध मɅ और 
ͪवकासशील राçĚɉ के Ĥसंग मɅ, उãलेखनीय बात यह है ͩ क शैͯ¢क तकनीक को èथूल संसाधन 
जैसे ͧश¢ण मशीन के समान हȣ नहȣं माना जा सकता। यǑद ऐसा ͩकया गया तो शैͯ¢क 
तकनीक समाÜत हो जायेगी। 

शैͯ¢क तकनीक केवल एक अनभुव नहȣं बिãक अनेकानेक अनुभवɉ का संĒह है। इसे 
ठȤक-ठȤक समझने के ͧलए जǽरȣ है ͩक हम सामाÛय क¢ा क¢ मɅ हो रहे åयापार तथा 
ͩĐयाकलापɉ का नवीन ढंग से अÚययन करɅ। 

िèकनर ने भी कहा है ͩक ''हमारȣ सभी Ĥमुख समèयाओं मɅ मानवीय åयवहार 
अÛतǓन[Ǒहत है और उनका समाधान केवल जैव तकनीक से हȣ अĤाÜय है। इसके ͧ लए åयवहार 
कȧ तकनीक कȧ आवæयकता है।"  

यहां शैͯ¢क तकनीक के तीन ǽपɉ का वण[न Ĥèतुत ͩकया जा रहा है - 
1. शैͯ¢क तकनीक पर भौǓतक ͪव£ान का Ĥभाव 
2. शैͯ¢क तकनीक पर åयावहाǐरक ͪव£ान का Ĥभाव 
3. Ĥणालȣ उपागम 
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1.4 भौǓतक ͪव£ान 
(Physical Science) 
आधुǓनक वै£ाǓनक युग मɅ मानव ने ͪवͪवध ¢ेğɉ मɅ तीĭगǓत से ͪवकास ͩकया तथा 

ͪव£ान कȧ ͪ वͧभÛन उपलिÞधयɉ को सहȣ èवीकार ͩ कया और उसका ͬ चÛतन वै£ाǓनक बनता 
चला गया, ͩकÛतु वै£ाǓनक मानववादȣ ͬचÛतन मɅ एक अǓनवाय[ अÛतͪव[रोध Ǻिçटगत होने 
लगा। 

एक ओर मानव, मानव को हȣ ͪव£ान के अमानवीय Ĥभाव से मुÈत करना चाहता 
है तो दसूरȣ ओर वह मानवीय सहानभूुǓत के ͧलए ͪव£ान कȧ हȣ शरण लेता है। 

वै£ाǓनक मानववाद का Ĥभाव न केवल मानव के शारȣǐरक, मानͧसक, संवेगा×मक, 
चाǐरǒğक तथा अÚयाि×मक ͬचÛतन पर पड़ा, अͪपतु इसने ͧश¢ा के ͪवͪवध ¢ेğɉ जसेै - 
पाɫयĐम, ͧश¢ण ͪवͬध, ͧश¢ा Ĥणालȣ, अनुशासन, ͪवɮयालय तथा मूãयɉ पर भी अपना Ĥभाव 
डाला है। वै£ाǓनक ͪवकास ने एक ओर मनुçय कȧ शिÈत को अनÛत गुना बढ़ा ।,Ǒदया तो 
दसूरȣ ओर उसके भावा×मक प¢ को संकुͬचत कर Ǒदया । £ान ĤािÜत कȧ Ĥचͧलत पƨǓतयां 
åयथ[ होती गई। फलत: ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ नव ͬ चÛतन तथा नवीन तकनीकɉ का ͪ वकास हुआ। 

इस नव शैͯ¢क तकनीक का आधार मानवीय न होकर भौǓतक होता है, अत: जब 
तक मानवीय अͬधगम के लêयɉ को åयवहारपरक नहȣं बनाया जाये तब तक अͬधगम ͩĐया 
को याǒğÛक आधारɉ पर आयोिजत नहȣं ͩ कया जा सकता, Èयɉͩक मशीन मनुçय के भावा×मक 
प¢ का आकलन नहȣं करती, अͪपतु िजसे Ĥ×य¢ åयवहार के ǽप मɅ देखा जा सकता है, तोला 
जा सकता है, नापा जा सकता है, बाéय उƧीपन ɮवारा िजसे पǐरवǓत[त ͩकया जा सकता है 
उसका आकलन करती है । 

एǐरक ऐशबी के अनुसार हम शैͯ¢क तकनीक कȧ Ǻिçट से चतुथ[ ĐािÛत से गुजर रहे 
हɇ। इस ĐािÛत मɅ यÛğɉ का Ĥयोग तीĭ गǓत से ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ ͩकया जा रहा है, ͩकÛतु 
यह ͪ वचारणीय ǒबÛद ुहै ͩ क - ''जो कुछ ͧ श¢क नहȣं कर सकता उसे मशीन ɮवारा ͩ कये जाने 
कȧ परàपरा को चलने देने के èथान पर हमɅ èवयं से पूछना चाǑहए ͩक वे कौन से ¢ेğ या 
भाग है िजÛहɅ मशीन नहȣं कर सकती और इसे ͧश¢क को हȣ करना चाǑहए।'' 

शैͯ¢क तकनीक के भौǓतक ͪव£ान कȧ अवधारणा के ǽप मɅ अनुदेशन तकनीकȧ को 
ͧलया जा सकता है। अनुदेशन एवं ͧश¢ण दोनो हȣ सीखने कȧ Ĥेरणा माğ है ͩफर भी दोनɉ 
मɅ काफȧ अÛतर है अनुदेशन का भावाथ[ है - सूचना देना। यह सूचना देने का काय[ ͧश¢क 
के अǓतǐरÈत भी कोई दसूरा कर सकता है। जैसे ͪ वͧभÛन Ĥकार कȧ Ǻæय Įåय सामĒी छाğɉ 
के सàमुख पाɫयवèतु को Ĥèतुत कर सकती है। इसमɅ ͧ श¢क एवं छाğɉ के मÚय अÛतःͩĐया 
का होना आवæयक नहȣं है। यह तकनीकȧ हाड[वेयर उपागम पर आधाǐरत है। इसमɅ क¢ा अथवा 
क¢ा से बाहर पाɫयवèतु को Ĥèतुत करने का वण[न ͩकया जाता है। पाɫयवèतु को Ĥèतुत 
करने का काय[ पğाचार पाɫयĐम एवं खुले ͪवæवͪवɮयालय के Ĥेस या टेलȣͪवजन ɮवारा पूण[ 
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ͩकया जा सकता है। अनुदेशन तकनीकȧ के अÛतग[त टेपǐरकाड[र, ǐरकाड[ Üलेयर, दरूदश[न तथा 
ͧश¢ण मशीनɉ पर आधाǐरत ͧ श¢ण सामĒी आती है िजसकȧ सहायता से छाğɉ के बड़े से बड़े 
समूह को थोड़े समय एवं खचȶ पर ͧ श¢ा दȣ जा सकती है। यह तकनीक केवल £ाना×मक प¢ 
को हȣ ͪ वकͧसत का पाती है। भावा×मक एवं ͩ Đया×मक प¢ɉ के ͪ वकास को यह अͬधक मह×व 
नहȣं देती है।  

1.4.1 अनदेुशना×मक तकनीकȧ कȧ अवधारणायɅ 

(Assumptions of Instructional Technology) 

1. इसमɅ छाğ, ͧश¢क कȧ अनपुिèथǓत मɅ भी èवय ंअÚययन से सीख सकते हɇ। 
2. इसमɅ छाğɉ कȧ åयिÈतगत ͪ वͧभÛनताओं को Úयान मɅ रखते हु ए सीखने के अवसर 

Ĥदान ͩकये जाते है। 
3. इसके ǓनरÛतर Ĥयोग से छाğɉ को अͬधगम हेतु समुͬचत/पुनब[लन Ĥदान ͩकया जा 

सकता है।  
4. पाɫयवèतु को छोटे-छोटे त×वɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है तथा Ĥ×येक का 

Ĥèतुतीकरण èवतÛğ ǽप मɅ ͩकया जाता है। 
5. इस तकनीकȧ मɅ ͪवͪवध ͪवͬधयɉ एवं Ĥͪवͬधयɉ कȧ सहायता से अͬधगम उƧेæयɉ 

कȧ ĤािÜत कȧ जा सकती है । 
6. इसमɅ अͬधगम त×वɉ को ताͩक[ क Đम मɅ åयविèथत करके सीखने का समुͬचत 

वातावरण उ×पÛन ͩकया जा सकता है । 

1.5 åयावहाǐरक ͪव£ान  
(Behavioural Science) 
'मनोͪव£ान' का अथ[ है मानव åयवहार के अÚययन का ͪ व£ान। यह ͪव£ान मानव 

åयवहार का अÚययन तथा ͪवæलेषण करता है तथा ͧश¢ा उस åयवहार मे वांǓछत संशोधन 
कर मनुçय को समाज के आदशɟ तथा मानकɉ के अनुǽप बनाती है। इस Ĥकार अͬधगम, अनुभव 
एवं Ĥͧश¢ण ɮवारा åयवहार मɅ पǐरवत[न होता है। 

बोǐरंग लɇगफȧãड एवं वेãड के अनुसार ''जब अनुͩĐया जǑटल होती है उस समय यह 
åयवहार कहलाती है। åयवहार का पǐरिèथǓत से वैसा हȣ सàबÛध होता है जैसा ͩ क अनुͩĐया 
का उƧीपन से होता है।'' 

गǓतशीलता हȣ åयवहार का Ĥाण है और इस ͪवशेषता के कारण åयवहार जीवन के 
Ĥ×येक ¢ेğ ' मɅ अÚययन का ͪवषय बना है। åयवहार िजस भी ¢ेğ मɅ होता है, पǐरिèथǓत 
से Ĥभाͪवत होता है। इसमɅ 'वैयिÈतक ͪवͧभÛनता पाई जाती है। क¢ा मɅ समान पǐरिèथǓत 
के होते हु ए भी कुछ छाğ बहु त अÍछे अकं ĤाÜत करते हɇ अÛय नहȣं। इस Ĥकार åयवहार मɅ 
संशोधन कȧ ĤͩĐया को अͬधगम कȧ ĤͩĐया के ǽप मɅ जाना जाता है। 
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शैͯ¢क तकनीक के ¢ेğ मɅ जो मानव के åयवहार का अÚययन करती है उसे åयवहार 
तकनीकȧ कहते हɇ। åयवहार तकनीकȧ ͧ श¢ण मɅ मनोवै£ाǓनक ͧ सƨाÛतɉ एवं उपायɉ के Ĥयोग 
पर बल देती है। िजससे छाğɉ के åयवहार मɅ पǐरवत[न लाया जा सके। åयवहार तकनीकȧ के 
¢ेğ मɅ वी.एफ िèकनर जैसे सुĤͧसƨ åयवहारवादȣ मनोवै£ाǓनकɉ का ͪवशेष योगदान है। िèकनर 
ने अͬधगम सàबÛधी सͩĐय अनुकूलन ͧसƨाÛत' ĤǓतपाǑदत' ͩकया और अपने ɮवारा ͩकये 
गये Ĥयोगɉ से यह ͧसƨ ͩकया ͩक सͩĐय अनुकूलन ͧसƨाÛत ɮवारा न केवल पशुओं को अͪपतु 
बालकɉ तथा युवकɉ को भी सफलतापूव[क Ĥͧशͯ¢त ͩकया जा सकता है। 

िèकनर ने अपनी पुèतक मɅ åयवहार तकनीकȧ का उãलेख भी ͩकया है। िèकनर के 
अǓतǐरÈत फलेÖडस[, एमीडोन रॉयन, ओवर तथा एÖडरसन ने åयवहार तकनीकȧ के ͪवकास 
मɅ मह××वपूण[ योगदान Ǒदया है। åयवहार तकनीकȧ के Ĥणेताओं ने मनुçय को ͪवषयवèतु बनाया 
है। इसमɅ छाğ åयवहार के अÚययन के साथ-साथ ͧश¢क åयवहार का अÚययन भी ͩकया जाता 
है। 

1.5.1 åयवहार तकनीकȧ कȧ अवधारणायɅ 

(Assumptions of Behavioural Technology) 

åयवहार तकनीकȧ सàĤ×यय Ǔनàनͧलͨखत अवधारणाओं पर आधाǐरत है -  
(क) ͧश¢क åयवहार Ǔनरȣ¢णीय है। 
(ख) ͧ श¢क åयवहार मापनीय है। 
(ग) ͧश¢क åयवहार सापेͯ¢क है। 
(घ) ͧश¢क åयवहार सामािजक तथा मनोव£ैाǓनक है। 
(ङ) ͧश¢क åयवहार पǐरवत[नीय है। 

åयवहार तकनीकȧ का काय[ ¢ेğ ͧश¢क के क¢ा åयवहार का अÚययन, Ǔनरȣ¢ण, 
ͪवæलेषण एवं मूãयांकन करना है तथा इसमɅ ͧश¢क के åयवहार को Ĥभावशालȣ बनाने हेतु 
अनेक Ĥकार कȧ नवीन ͧश¢ण ͪवͬधयɉ को अपनाया जाता है जसेै - अͧभĐͧमत अनुदेशन, 
सूêम ͧश¢ण, क¢ा ͧश¢ण अÛत: ĤͩĐया, समूह ͧश¢ण, अनुकरणीय ͧश¢ण आǑद। 

1.5.2 åयवहार तकनीकȧ कȧ ͪवशेषताएं 

(Characteristics of Behavioural Technology) 

1. इसमɅ मनोव£ैाǓनक ͧसƨाÛतɉ का अनकुरण ͩकया जाता है। 
2. åयवहार तकनीकȧ सॉÝटवेयर उपागम का अनसुरण करती है। 
3. यह £ाना×मक तथा ͩĐया×मक दोनɉ हȣ उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहायता Ĥदान करती है। 
4. åयवहार तकनीकȧ का उƧेæय क¢ा åयवहार मɅ अपेͯ¢त पǐरवत[न लाना है। 
5. इस तकनीकȧ के ɮवारा क¢ा मɅ शािÞदक तथा अशािÞदक दोनɉ Ĥकार के åयवहारɉ का अÚययन 

ͩकया जा सकता है। 
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6. इस तकनीक के माÚयम से छाğाÚयापकɉ का Úयान छाğɉ कȧ åयिÈतगत ͪवͧभÛनताओं कȧ 
ओर केिÛġत करवाया जाता है ताͩक इन ͪवͧभÛनताओं को Úयान मɅ रखते हु ए ͧश¢ण ͩकया 
जा सके।  

7. इस तकनीक से मूãयाकंन को व£ैाǓनकता Ĥदान कȧ जा सकती है। 
8. इस तकनीकȧ के ɮवारा ͧ श¢ण के मÚय मɅ छाğɉ तथा ͧ श¢ण अßयास काल मɅ छाğाÚयापकɉ 

को पनुब[ͧ लत ͩकया जाता है। 

1.5.3 åयवहार तकनीकȧ के त×व 

(Elements of Behavioural technology) 

åयवहार तकनीकȧ मɅ Ǔनàनͧलͨखत त×व ǓनǑहत हɇ - 
1. अͬधगम ĤͩĐया- अͬधगम का मुÉय उƧेæय छाğ के åयवहार मɅ अपेͯ¢त åयवहार पǐरवत[न 

करना है। अͬधगम ĤͩĐया Ĥारàभ करने से पवू[ ͧश¢क को कुछ ऐसे ǒबÛदओंु को ͪवशेष ǽप से Úयान 
रखना चाǑहए, जो छाğ के अͬधगम को Ĥभाͪवत करते हɇ जैसे - मूलĤवǓृतया,ं सहज ͩĐयाएं, पǐरपÈवता 
तथा थकान। 
(अ) मूल ĤवǓृतयां तथा सहज ͩĐयाएं Ĥ×येक बालक जÛम से लेकर पदैा होता है, अत: उÛहɅ ͧसखाया 

नहȣं जाता। ये मलू ĤवǓृतयां तथा सहज ͩĐयाएं बालक के अͬधगम को Ĥभाͪवत करती हɇ ।  
(ब) पǐरपÈवता बालक के अͬधगम को Ĥभाͪवत करती है, यǑद ͩकसी ͪवषय को सीखने कȧ Ǻिçट 

से बालक शारȣǐरक अथवा मानͧसक Ǻिçट से पǐरपÈव हȣ नहȣं हɇ तब अͬधगम ĤͩĐया के ɮवारा 
उसमɅ वांǓछत पǐरवत[न नहȣं ͩकया जा सकता। 

(स) शारȣǐरक एव ंमानͧसक थकान भी बालक के अͬधगम को Ĥभाͪवत करती है। 
2. अͬधगम त×व (Learning Elements) - अͬधगम हेतु मुÉय ǽप से तीन त×व आवæयक 

है -  
(अ) सीखने वाला 
(ब) उƧीपक 
(स) अनुͩ Đया 

इन तीनɉ त×वɉ मɅ िजतना अÍछा परèपर समÛवय रखा जायेगा उतना हȣ अͬधगम 
अͬधक Ĥभावशालȣ रहेगा। 

3. सामीÜयता (Proximity) - åयवहार तकनीकȧ का Ĥयोग करत ेसमय समीपता एक अǓनवाय[ 
त×व है। ͩ कÛहȣ ंभी दो ͪ वषयɉ मɅ िजतनी अͬधक समीपता तथा समानता होगी अͬधगम उतना हȣ सरल 
तथा èथायी होगा। 

4. अßयास (Excercise) - करत करत अßयास के जडमǓत होत सुजान'' इस कहावत कȧ तरह 
अͬधगम हेतु अßयास ͩकया जाना आवæयक है। अßयास के ɮवारा सीखे गये ͪ वषय पर अͬधकार ĤाÜत 
होता है। अßयास से अͧभĤाय है उƧीपन तथा अनुͩ Đया कȧ पनुरावǓृत। आजकल लाभĤद £ाना×मक 
उƧीपक पर अͬधक बल Ǒदया जाता है। अत: सभी Ĥकार कȧ अͬधगम ĤͩĐयाओं मɅ अßयास का ͪ वशेष 
मह×व है। 
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5. पनुब[लन (Reinforcement) - अͬधगम कȧ ĤͩĐया मɅ सकारा×मक पǐरणाम ĤाÜत करने हेत ु
परुèकार तथा दÖड, Ĥशंसा तथा ǓनÛदा अपना ͪवशेष मह×व रखते हɇ। इसके माÚयम से åयवहार पǐरवत[न 
मɅ सहायता ͧमलती है। इस ĤͩĐया को हȣ पनुब[लन कहत ेहै। 

6. सामाÛयीकरण तथा ͪवभेदȣकरण (Generalization and Discrimination) -åयवहार 
तकनीकȧ मɅ ͪवभेदȣकरण तथा सामाÛयीकरण åयवहार पǐरवत[न के ɮयोतक हɇ। ͧश¢ा शाèğी शैͯ¢क 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ अिज[त åयवहार मɅ सामाÛयीकरण के माÚयम से हȣ पǐरवत[न देखते हɇ। इसी Ĥकार 
यǑद ͩ कसी अनुͩ Đया के अनेक उƧीपक या एक उƧीपक कȧ अनेक अनुͩ ĐयायɅ होती हɇ तब उनमɅ  ͪ वभेद 
करना आवæयक होता है। ͪ वभेदȣकरण िजतना सशÈत होगा åयवहार पर ǓनयÛğण भी उतना हȣ अͬधक 
होगा।  

मानव åयवहार सतत गǓतशील तथा पǐरवत[नीय है, अत: åयवहार कȧ èथायी Ĥविृ×त 
को ͪवकͧसत करने मɅ कǑठनाई होती है। åयवहार तकनीकȧ कȧ सफलता अßयास पर Ǔनभ[र 
करती है, यǑद åयवहार पǐरवत[न के पæचात अßयास छोड Ǒदया जाए तब Ǔनæचय कȧ åयवहार 
तकनीकȧ अनपुयोगी हो जाएगी। 

अÚयापक åयवहार पǐरवत[न कȧ Ǻिçट से ''åयवहार तकनीकȧ'' मɅ अÚयापक åयवहार 
के अÚययन हेतु Ǔनàन ĤͩĐया अपनाई जाती है - 

1. अÚयापक åयवहार का अथ[ 
2. अÚयापक åयवहार के ͧसƨाÛत 
3. अÚयापक कȧ क¢ागत अÛत: ͩĐया का अवलोकन 
4. अÚयापक åयवहार का ͪवæलेषण एव ंèवǽप 
5. अÚयापक åयवहार कȧ åयाÉया एव ंमूãयाकंन 
6. अÚयापक के क¢ागत अÛतͩĐया åयवहार के ĤǓतमान 
7. अÚयापक åयवहार को ͪवकͧसत करने कȧ नवीनतम ͪवͬधयां । 

आधुǓनक काल मɅ क¢ागत åयवहार का अÚययन करने मɅ अÛतःͩĐया ͪवæलेषण 
(Interaction Analysis) ͪ वͬध का Ĥयोग ͩकया जा रहा है। इस ͪवͬध का ͪवकास 1930 से 
Ĥारàभ हुआ अनेक ͧश¢ा शािèğयɉ ने इस ¢ेğ मɅ अनेक अÚययन व शोध ͩकए, ͩकÛतु फलैÖडस[ 
1951 मɅ क¢ागत åयवहारɉ का ͪवæलेषण करने मɅ ͪवशेष योगदान Ǒदया है। फलैÖडस[ ने सàपूण[ 
क¢ागत åयवहार को दस Įेͨणयɉ मɅ बाँटा और उसका ͪवæलेषण ͩकया। 

1.5.4 क¢ागतͪवæलेषण - फलैÖडस[ ͪवͬध (Flanders' Interaction Analysis) 

अÚयापक ͩĐया (Teacher Activity) 

अĤ×य¢ Ĥभाव (Indirect Effect) 
1. ͪवचारɉ को èवीकार करना 
2. Ĥशंसा तथा Ĥो×साहन देना 
3. छाğɉ के ͪवचारɉ का उपयोग करना। 
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4. Ĥæन करना 
Ĥ×य¢ Ĥभाव (Direct Effect) 

5. भाषण देना 
6. Ǔनदȶश देना 
7. आलोचना करना 

छाğ ͩĐया (Pupil Activity) 
èवोपĐम अनुͩ Đया (Initiation-Response) 

8. छाğ-कथन अनुͩ Đया 
9. छाğ-कथन èवोपĐम- छाğ Ĥæन पछूता है या èपçटȣकरण ɮवारा िज£ासा शाÛत करता है।  
10. मौन/ͪवĮािÛत - क¢ा मɅ कुछ समय के ͧलए सभी बोलते है, ǽकते हɇ तथा चुप रहते हɇ। फलैÖडस[ 

ɮवारा Ǒदये गये क¢ागत åयवहार को इस तरह भी समझा जा सकता है, जो ͩक पणू[त: åयवहार तकनीकȧ 
से सàबƨ है - 

 
 
åयवहार तकनीकȧ छाğɉ के åयवहार मɅ अपेͯ¢त पǐरवत[न कैसे ͩकया जा सकता है, 

इस ¢ेğ मɅ ͪवशेष काय[ करती है इसके साथ हȣ ͧश¢क के क¢ा सàबÛधी åयवहार का Ǔनरȣ¢ण, 
ͪवæलेषण, åयाÉया तथा ͪ वकास कȧ Ĥͪवͬधयɉ का उãलेख भी इसमɅ ͩ कया जाता है और उनके 
åयवहार मɅ अपेͯ¢त पǐरवत[न कैसे ͩ कया जाये, िजससे ͧ श¢ण कौशल का ͪ वकास हो, इसका 
अÚययन करना भी åयवहार तकनीकȧ का काय[ ¢ेğ है। 

 èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. åयवहार तकनीकȧ के त×व कोन-कोन से है? 

Which are the Elements of Behavioural Technology? 
 

1.6 Ĥणालȣ उपागम  
(System Approach) 
åयवèथा उपागम को जǑटल समèयाओं के समाधान हेत ुव£ैाǓनक रणनीǓतयɉ के Ĥयोग के 

ǽप मɅ समझा जा सकता है। åयवèथा ͧसƨाÛत समèया को एक समĒता मɅ देखता है। एक åयवèथा 
के सभी अंग एक दसूरे के अÛतर-सàबिÛधत होत ेहɇ। उदाहरण के ͧलए, अÚययन अͬधगम åयवèथा 
मɅ समèया का ͪ वæलेषण बाéय एव ंआÛतǐरक कारकɉ के संदभ[ मɅ ͩ कया जाता है। समèया के समाधान 
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का Ĥारàभ आवæयकताओं, उƧेæयɉ, उपलåय èğोतɉ, वकैिãपक साधनɉ एव ंपƨǓतयɉ, मूãयांकन åयवèथा 
आǑद के ͪवæलेषण से होता है। ͧश¢ा åयवèथा को समĒता मɅ देखा जाता है। ͧश¢ा के ͪवͧभÛन अंग 
जैसे, ͪवɮयाथȸ, पाɫयĐम, ͧश¢क, अÚयापन अͬधगम पƨǓत एव ंसचंार, मूãयांकन एक-दसूरे से परèपर 
सàबिÛधत होते  

है।  
åयवèथा उपागम समèया के ͪवæलेषण एवं åयवèथा पǐरकãपना से ͪवकͧसत होता 

है। दसूरे शÞदɉ मɅ इसका ता×पय[ Èया करने कȧ आवæयकता है, के ͪवæलेषण एवं समèयाओं 
का समाधान Ĥभावी एवं स¢म तरȣके से कैसे ͩ कया जाये, से होता है। इसका उपलÞध उƧेæयɉ, 
संभाͪवत पǐरणाम के ͪवæलेषण, आगतɉ के ͪवæलेषण, उपयुÈत साधनɉ कȧ खोज, उƧेæयɉ कȧ 
ĤािÜत हेतु पƨǓतयɉ एवं संचार से होता है। साथ हȣ इसका सàबÛध कसौटȣ मापन के ͪ वकास 
से भी जुड़ा होता है, िजससे यह अÚययन ͩ कया जा सकता है ͩ क रणनीǓत के Ĥयोग उपराÛत 
उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हो रहȣ है या नहȣं।  

åयवèथा उपागम के Ǔनàनͧलͨखत चार अंग होते हɇ 

 
शैͯ¢क ͪवकास कȧ Ǻिçट से Ĥ×येक अंग एक-दसूरे से आगत होता है। उदाहरण के 

ͧलए ͪ वɮयाͬथ[यɉ का पूव[ £ान, उनकȧ मानͧसक ¢मता, ǽͬच, अͧभǽͬच आǑद आगत होते है। 
ͧश¢क, पाɫयचचा[ भौǓतक सुͪवधायɅ आǑद Ǔनदȶशना×मक आगत होते हɇ। ĤͩĐया का ता×पय[ 
अÚययन अͬधगम åयवèथा के अÛतग[त Ĥयोग मɅ लȣ जाने वालȣ पƨǓत एव संचार से होता 
है। Ǔनदȶशा×मक ĤͩĐया ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ का जो åयवहारगत पǐरवत[न होता है, वह Ǔनग[त 
एव अĒèथ åयवहार होता है1 मूãयांकन यह इंͬगत करता है ͩक उपयुÈत साधनɉ, पƨǓतयɉ 
एवं संचार के अनुकरण के फलèवǽप ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͩकस आकांͯ¢त पǐरणाम कȧ ͩकस सीमा 
तक ĤािÜत हु यी है। मूãयांकन ͧश¢ा मɅ åयवèथा पǐरकãपना कȧ चĐȧय ĤͩĐया का समथ[क 
है। दसूरे शÞदɉ मɅ, उƧेæयɉ को ͩफर से ͪवæलेͪषत ͩकया जाता है, आगतɉ को ͩफर से ͪवͧशçटȣकृत 
ͩकया जाता है तथा रणनीǓतयɉ को उपलÞध लêयɉ एवं पूव[ अपे¢ाओं को Úयान मɅ रखते हु ए 
संशोͬधत ͩकया जाता है। 

ͧश¢ा मɅ åयवहार उपागम के मुÉय चरण Ǔनàन होते हɇ - 
1. ͪवͧशçट अͬधगम उƧेæयɉ को ĤǓतपाǑदत करना 
2. ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ͪवशेषताओं को पǐरभाͪषत करना 
3. ͪवषय वèतु का ͪवæलेषण करना 
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4. कसौटȣ सचूक संदभ[ परȣ¢ण तैयार करना 
5. अͬधगम अनभुव एव ंउपयÈुत पƨǓतयɉ एव ंसचंार का चयन करना 
6. उपयÈुत सामĒी एव ंउपकरणɉ का चयन करना 
7. ͧश¢कɉ, ͪवɮयाͬथ[यɉ एव ंसहायक कम[चाǐरयɉ कȧ उपयÈुत भूͧ मका Ǔनधा[ǐरत करना 

8. काय[Đम ͩĐयाÛवयन 
9. कसौटȣ मापन ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ĤगǓत का मूãयाकंन करना 
10. रणनीǓतयɉ कȧ Ĥभावशीलता एव ंस¢मता मɅ वृͪ ƨ हेतु åयवèथा मɅ सशंोधन 

भारत मɅ सातवɅ दशक से ͧ श¢ा मɅ, ͪवशषेकर Ǔनदȶशन åयवèथा मɅ åयवèथा उपागम के Ĥयोग 
के संदभ[ मɅ बहु त से ͪवकास हु ये है। 

कठो एवं कोमल उपागम (Hardware and Soft Ware Approach) - जैसा ͩक 
ऊपर उãलेख ͩकया जा चुका है ͩ क शैͯ¢क åयवèथा मɅ इंिजǓनयǐरंग उ×पादɉ का Ĥयोग शैͯ¢क 
तकनीक के हाड[वेयर उपागम को इंͬगत करता है। हाड[वेयर उपागम का ता×पय[ ͪवͧशçट 
समèयाओं के समाधान हेतु जुगतɉ (Gadgets) या मशीनɉ के Ĥयोग करने से है। अÚयापन 
अͬधगम åयवèथा मɅ बहु त से जुगतɉ एवं मशीनɉ के Ĥयोगɉ से पǐरͬचत होते है । उदाहरण 
के ͧलए अÚयापन अͬधगम मɅ पेन, पुèतक, Þलेक बोड[, चॉक, ऑवरहैड ĤोजेÈटर, ͪवͫडयो कैसेट 
Üलेयर, ͬचğɉ आǑद ĤयुÈत होने वाले हाड[वेयर होते हɇ। अÚयापन अͬधगम åयवèथा मɅ हाड[वेयर 
का Ĥयोग åयवèथा के मशीनीकरण को दशा[ता है। Ǻæय-Įåय सहायक उपकरणɉ के ǽप मे 
मशीनɉ के Ĥयोग से हम भͧल भांǓत पǐरͬचत हɇ। 

सॉÝटवेयर उपागम शैͯ¢क तकनीक के अमूत[ èवǽप को Ĥकट करती है। उदाहरण 
के ͧलए पाɫयचया[ मे ͪवषय सूची सॉÝटवेयर होता है। काय[Đम अͬधगम सामĒी सॉÝटवेयर 
होता है। रेͫडयो पाठ पाÖडुͧलͪप या ͪ वͫडयो पाठ आलेख का अथ[ सॉÝटवेयर होता है। सॉÝटवेयर 
कȧ ĤकृǓत Èया होगी, उनका कैसे ͪवकास एवं Ĥयोग होगा आǑद का Ǔनधा[रण åयावहाǐरक 
ͪव£ानɉ एवं Ǔनदȶशना×मक तकनीक के योगदान पर Ǔनभ[र करता है। Ǔनदȶशना×मक उƧेæय कैसे 
ͧलखे जायɅ? अÚययन सामĒी का ͪवकास कैसे ͩकया जाये? अͬधगम सामĒी का Ĥयोग कैसे 
हो? èव पçृठपोषण (Feedback) कैसे ĤाÜत ͩ कया जाए? आǑद Ǔनदȶशना×मक तकनीकȧ ɮवारा 
सàभव हो सकता है। 

Ǔनदȶशन के åयवèथा उपागम के योगदान के फलèवǽप हाड[वेयर एवं साÝटवेयर 
उपागमɉ के मÚय कोई ͪववाद नहȣं पाया जाता है। हाड[वेयर एवं सोÝटवेयर उपागमɉ के एकȧकरण 
के माÚयम ɮवारा लêयɉ एव उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧ लए उपयुÈता रणनीǓतयɉ का ͪ वकास ͩकया 
जाता है।  
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1.7 शैͯ¢क तकनीकȧ मɅ आɮयतन ͪ वकास (Latest Development in 
Educational Technology)  
ͧश¢ा तकनीक के उपयु [Èत घटकɉ के अǓतǐरÈत संचार तकनीक एवं ͧश¢ा मɅ इसके 

Ĥयोग से सàबिÛधत अͧभनव ͪवकासɉ के बारे मɅ भी आप जानोगे। 
वैकंटैया (1996) ने इÛहɅ Ǔनàन शीष[कɉ के अÛतग[त बाटंा है:  

1. डायल पहु ंच (Dial Access) 
2. शैͯ¢क टेͧलͪवजन (Educational Television) 
3. ͪवͫडयो (Video) 
4. अÛतͩĐया×मक ͪवͫडयो (Interactive Video) 
5. टेͧलकॉÛĥेͧसगं (Tele Conferencing) 
6. ई-मेल (E-Mail) 
7. कàÜयटूर (Computer) 
8. कृǒğम बुͪ ƨमता (Artificial Intelligence) 
9. कàÜयटूर सहायǓतत अनदेुशन (Computer Assisted Instruction) 
10. èथानीय ¢ेğ (Local New Network) 
11. सी-डी रोम (CD Rom) 
12. ͫ डजीटल ͪवͫडयो अÛतःͩĐया (Digital Video Interaction) 
1. डायल पहु ंच (Dial Access)- डायल पहु ंच का ता×पय[ ͧश¢ा मɅ टेͧलफोन नेटवͩकɍ ग से है। 

डायल पहु ंच के माÚयम से ͪवɮयाथȸ ऑͫडयो ͫडलȣवर åयवèथा एव ंअपनी पसंद का Ǔनवेदन करते हɇ। 
टेलȣफोन करने वालɉ को वहृद पèुतकालय एव ंͧश¢ा सàबिÛधत ओͫडयो कैसट काय[Đमɉ कȧ सुͪवधा 
ͧमल जाती है। 

2. शैͯ¢क टेͧलͪवजन (ETV)- भारत मɅ शैͯ¢क टेͧलͪवजन ͧश¢ा कȧ लोकͪĤय पƨǓत है। आप 
ͪवͧभÛन èतरɉ पर ͪवͧशçट शैͯ¢क टेͧलͪवजन काय[Đमɉ के सàपक[  मɅ आओगे। जसेै केÛġȣय शैͯ¢क 
तकनीकȧ संèथान (CIET) एव ंराÏय शैͯ¢क तकनीकȧ संèथान (SIET) ɮवारा ͪवकͧसत ͪवɮयालय 
èतरȣय शैͯ¢क टेͧलͪवजन, ͪवæवͪवɮयालय अनदुान आयेगा (UGC) ɮवारा महाͪवɮयालय èतरȣय 
देशåयापक क¢ा क¢ काय[Đम, इिÛदरा गॉधी राçĚȣय मुÈत ͪ वæवͪवɮयालय (IGNOU) ɮवारा ͪ वकͧसत 
दरूèथ ͧश¢ा काय[Đम आǑद। आपने Ǔनिæचत ǽप से दरूदश[न राçĚȣय नेटवक[  ɮवारा Ĥसाǐरत Ĥौढ़ ͧश¢ा, 
कृषक ͪवèतार ͧश¢ा काय[Đम आǑद से सàबिÛधत ͪवͧशçट शैͯ¢क टेͧलͪवजन काय[Đम देखे हɉगे। भारत 
मɅ सेटेलाइटɉ के सफल Ĥ¢ेपणɉ के माÚयम से Ĥसारण के वकैिãपक चैनल खोलने मɅ सुͪवधा हो गयी 
है। शैͯ¢क टेͧलͪवजन ɮवारा इन सुͪवधाओं का भरपरू उपयोग ͩकया जाता है। 

3. वीͫडयो (Video)- ͧश¢ा एव ंĤͧश¢ण गǓतͪवͬधयɉ मɅ ͪ वͫडयो काय[Đमɉ का काफȧ Ĥयोग बढ़ 
गया है। ͪ वͧशçट ͪवͫडयो काय[Đम अÚयापन कौशल के ͪवकास, गǓतͪवͬधयɉ के Ĥदश[न ͪवचारɉ के ͬचğण 
मɅ हमारȣ सहायता करते हɇ। ͪवɮयाथȸ अपनी आवæयकता एव ंसुͪवधायÈुत ͪवͫडयो कैसेटɉ का Ĥयोग 
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कर सकता है। ͪवͫडयो कैसेट ǐरकाड[रɉ पर ͪवͫडयो काय[Đमɉ को ǐरकाड[ करना एव ंउनको देखना काफȧ 
लोकͪĤय है। 

4. इÛदरएÈटȣव ͪवͫडयो (Interactive)- अÛतःͩĐया×मक ͪवͫडयो (interactive Video) के 
माÚयम ɮवारा समी¢क को Ĥèतुतकता[ से अÛतःͩĐया करने कȧ सुͪवधा ĤाÜत होती है। टेͧलͪवजन पटल 
पर ͪवͫडयो लेखन के दौरान समी¢क Ĥæन पछू सकते है। उÛनत संचार तकनीक Ĥèतुतकता[ एव ंसमी¢क 
के मÚय दोनɉ ओर से अÛतͩĐया को बढावा देती है। Ĥæनɉ के उ×तर ͪवͫडयो ͧश¢क के ɮवारा Ĥèतुत 
ͩकये जाते हɇ। ͪवɮयाथȸ को टेͧलͪवजन पटल, जो ͩक ͪवͫडयो ͫडèक से जुडा होता है, से èवǽͪपत 
अÛतःͩĐया होती है। 

5. ͪवͫडयोटेÈèट (Videotext)- ͪवͫडयोटेÈèट के अÛतग[त टेलȣफोन लाइनɉ ɮवारा जुड े
टेͧलͪवजन रोटɉ के माÚयम ɮवारा पाठ एव ं रेखाͬचğ (Graphics) Ĥèतुत ͩकये जाते है। दश[क 
ͪवͫडयोटेÈèट के माÚयम ɮवारा Ĥæन पछू सकता है। इन Ĥæनɉ का उ×तर पहले से हȣ कàÜयटूर के 
पास संĒǑहत होता है। ͪवɮयाथȸ के Ĥæनɉ के अनसुार उ×तर टȣ.वी. पटल पर आ जाता है। उदाहरण 
के ͧलए एक दरूèथ ͧश¢ा का ͪवɮयाथȸ खलेु ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा Ĥèततु पाɫयĐमɉ , कॉउÛसͧलगं 
समय, परȣ¢ायɅ आǑद के बारे मɅ ͪ वͧशçट जानकारȣ ĤाÜत करना चाहता है तो उसे इस तरह कȧ सचूनायɅ 
ͪवͫडयो टेÈस के माÚयम से ĤाÜत हो सकती है। 

6. टेͧलकॉÛĥैͧसगं (Teleconferencing)- उपĒह आधाǐरत सूचना तकनीकȧ ने टȣ.वी. 
काय[Đमɉ मɅ Ĥèतुतकता[ एव ंदश[कɉ के मÚय दोहरȣ अÛतͩĐया èथाͪपत करने मɅ सहायता कȧ है। 
टेͧलकॉÛĥैͧसगं के माÚयम के ɮवारा दरूèथ ͪवɮयाथȸ एजूकेशनल टेͧलͪवजन काय[Đम देख सकता है। 
टेलȣफोन के माÚयम से Ĥèततु कता[ओं से Ĥæन पछु सकत ेहɇ तथा Ĥèतुतकता[ टेͧलͪवजन पटल के 
माÚयम ɮवारा उनका उ×तर दे सकत ेहɇ। इसे एक तरफा ͪ वͫडयो तथा दोतरफा ऑͫडयो टेͧलकॉÛĥेͧसगं 
कहा जाता है। भारत मɅ इगन ुसी.आई.ई.टȣ, य.ूजी.सी. के काय[Đमɉ ने इस तरह कȧ टेͧलकॉÛĥेͧसगं 
को लोकͪĤय बनाया है। आप टेͧलͪवजन नेटवक[  पर ͪ वͧभÛन शहरɉ के टेͧलͪवजन केÛġɉ पर बठेै लोगɉ 
के मÚय आमने सामने कȧ अÛतःͩĐया×मक सàबÛध को (टेͧलकॉÛĥेͧसगं) को देख सकते हɇ। इसे दोतरफा 
ͪवͫडयो टेͧलकॉÛĥेͧसगं कहा जाता है। 

7. ई-मेल (E-Mail)- इलेÈĚोǓनक मेल को ई-मेल के नाम से जाना जाता है। दरू संचार सàपक[  
के Ĥयोग ɮवारा ई-मेल के माÚयम से आँकड,े ǒबàब तथा जबुानी सूचना भेजी जा सकती है। भेजने 
वाले के कàÜयटूर से सचूना Ĥारàभ होकर एक या बहु त से ĤाÜतकता[ओं के कàÜयटूरɉ पर ĤाÜत होती 
है। वे इन सचूनाओं को भमूÖडल के ͩ कसी भी दरू -दराज के ¢ेğ मɅ अपने कàÜयटूर पर ĤाÜत कर सकत े
है। ई-मेल के माÚयम से ͧ श¢कɉ, शोधकता[ओं, ͪ वɮयाͬथ[यɉ तथा शै¢ͨणक Ĥशासकɉ को तीĭ सूचनायɅ 
भेजी जा सकती है। भारत मɅ यह तğं संèथाओं के èतर पर Ǒदखायी देता है, जो ͧश¢कɉ, शोधकता[ओं 
तथा Ĥशासकɉ के मÚय तीĭ सूचना उपलåय कराने मɅ सहायक ͧसƨ हो रहा है। 

8. कàÜयटूर (Computer)- यह इस यगु कȧ उÛनत तकनीक कȧ बहु त हȣ मह×वपणू[ देन है। आप 
कàÜयटूर का Ĥयोग ऑकड़ɉ को एकğ करने, एक जगह से दसूरȣ जगह संदेश ͧभजवाने, ͪवͧभÛन 
िèथǓतयɉ मɅ आँकडɉ के परȣ¢ण आǑद मɅ कर सकत ेहɇ। कàÜयटूर मɅ तीĭ èमरण ' शिÈत; गणना ¢मता, 
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बहु त सारे आँकडɉ के संĒहण तथा समèया समाधान कȧ ¢मता होती है। शै¢ͨणक िèथǓतयɉ मɅ पाɫयĐम 
के ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ कàÜयटूर आधाǐरत Ǔनदȶशɉ का Ĥयोग काफȧ लोकͪĤय हो गया है। 

9. कृǒğम बुͪ ƨम×ता (Artificial Intelligence) - कàÜयटूर ɮवारा कृǒğम बुͪ ƨम×ता रखी जाती 
है। कृǒğम बुͪ ƨम×ता ɮवारा ͪ वɮयाथȸ अͬधगम समèयाओं का समाधान खोज सकता है। इन समèयाओं 
के समाधानɉ को तलाशा जा सकता है ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ǔनदȶशन एव ंĤǓतͩĐया बतायी जा सकती है। 
कàÜयटूर कृǒğम बुͪ ƨम×ता ɮवारा ͪ वͧभÛन ¢ेğɉ कȧ बहु त åयापक जानकारȣ रख सकता है तथा जǑटल 
ĤकृǓत कȧ शै¢ͨणक समèयाओं का समाधान ͩकया जा सकता है। 

10. कàÜयटूर सहायǓतत अनदेुशन (CAI)- कàÜयटूर सहायǓतत Ǔनदȶश रच Ǔनदȶशन का लोकͪĤय 
तरȣका है। èव Ǔनदȶͧशत पकेैजɉ को कàÜयटूर मɅ संĒǑहत ͩकया जाता है। ͪ वɮयाथȸ कàÜयटूर सहायǓतत 
Ǔनदȶशन के माÚयम ɮवारा चरणगत ǽप से अͬधगम गǓतͪवͬधयɉ के साथ आगे बढता है। ͪवɮयाͬथ[यɉ 
को ĤǓतͩĐया हेत ुफȧडबकै Ǒदया जाता है, ͪवɮयाथȸ अपनी सुͪवधा अनसुार ĤगǓत कर सकता है सामĒी 
ĤाÜत कर सकता है तथा उसका चयन कर सकता है तथा èवतंğ ǽप से Ǔनदȶशन èतर का Đम तय 
कर सकता है। Ĥ×येक ͪ वɮयाथȸ कȧ ĤगǓत का मूãयांकन ͩकया जा सकता है। ͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ ĤǓतͩĐया 
को संĒǑहत ͩकया जा सकता है। èव फȧडबकै Ĥदान ͩकया जा सकता है। ͪ वͧभÛन पçृठभूͧम के ͪ वɮयाथȸ 
अपनी èवय ंकȧ ¢मता एव ंकǑठनायी के èतर के अनǽुप ĤगǓत कर सकत ेहɇ। दरूèथ ͧश¢ा के सदंभ[ 
मɅ कàÜयटूर सहायǓतत Ǔनदȶशन ने ͧश¢क का èथान ले ͧलया है। 

11. èथानीय ¢ेğ नेटवक[  (Local Network)- èथानीय èतर के नेटवक[  ɮवारा ͪ वͧभÛन माइĐो 
कàÜयटूरɉ को एक दसूरे से जोड़ा जा सकता है। मुÉय कàÜयटूर के पास सॉÝटवेयर होता है। ͪ वɮयालय 
कȧ ͪवͧभÛन क¢ाओं मɅ लगे अÛय कàÜयटूर मुÉय कàÜयटूर से एक दसूरे से जुडे होते है। मुÉय कàÜयटूर 
का सॉÝटवेयर इलेÈĚोǓनक माÚयम ɮवारा अÛय कàÜयटूरɉ से जुड़ जाता है। माइĐो कàÜयटूरɉ पर काम 
करने वाले ͪ वɮयाथȸ एव ंͧश¢क èथानीय ¢ेğ नेटवक[  के माÚयम ɮवारा एक-दसूरे से सàपक[  बना सकत े
हɇ। ǐरकाड[ रख सकत ेहɇ। ͪव£िÜत जारȣ कȧ जा सकती है। सचूनायɅ ĤाÜत कȧ जा सकती हɇ। आजकल 
èथानीय ¢ेğ नेटवक[  के माÚयम ɮवारा Ǒदन कȧ कàÜयटूर कॉÛĥेिÛसंग या सेमीनार भी होने लगे 

12. सी-डी रोम (CD Rom: Compact Disk- Read Only memory)- सी-डी रोम 
कàÜयटूर åयवèथा का एक उÛनत अशं है। सी-डी रोम मɅ बहु त कम लागत मɅ बहु त सारे ऑकडɉ को 
संĒǑहत ͩकया जा सकता है। हम एक सी-डी रोम मɅ 100 शÞदकोशɉ या दस वषȾ के ͪ वͧभÛन पǒğकाओं 
के ͪ पछले अकंो को संĒǑहत कर सकते हɇ। यह हमɅ मुǑġत सामĒी ĤाÜत करने मɅ सहायता Ĥदान करती 
है। साथ हȣ सी-डी रोम को ͪवͫडयो तकनीकȧ से भी जोडा जा सकता है। 

13. ͫ डजीटल ͪवͫडयो अÛतःͩĐया (Digital Video Interaction)- यह तकनीकȧ ͪवͫडयो एव ं
सी.डी.रोम कȧ अÍछȤ ͪवशेषताओं को एक माÚयम एव ंतीन आयामी Ĥèतुतीकरण मɅ जोडती है। ͫ डजीटल 
ͪवͫडयो अÛतःͩĐया के माÚयम से ओͫडयो-ͪवͫडयो Ǔनग[त सǑहत बहु संचार Ĥèतुतीकरण को उ×पÛन ͩकया 
जा सकता है। ͫडजीटल ͪवͫडयो अÛतःͩĐया के माÚयम ɮवारा मुÉयत: लेजर मुġण, बहुआयामी 
ऑͫडयो-ͪवͫडयो Ĥèततुीकरण को Ĥèतुत ͩकया जा सकता है। 
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1.8 शैͯ¢क तकनीकȧ का Ĥयोग 
(Application of Educational Technology) 
शै¢ͨणक åयवèथा के Ĥयोगɉ मɅ शैͯ¢क तकनीक का बहु त योगदान रहा है। इसने 

अÚययन अͬधगम åयवèथा के Ĥबंध, दरूèथ ͧश¢ा के अवधारणीकरण पाɫयĐम ͪवकास 
ĤͩĐया, ͪवɮयाथȸ केिÛġत Ǔनदȶशन, पƨǓतयɉ, संचार तथा मूãयांकन पƨǓतयɉ मɅ योगदान ͩकया 
है। 

शैͯ¢क तकनीकȧ ने अÚययन अͬधगम åयवèथा के सुचाǽ ĤबÛध मɅ बहु त योगदान 
Ǒदया है। अÚययन अͬधगम åयवèथा के उƧेæयɉ तथा ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ आवæयकताओं एवं 
आकां¢ा के अनुǽप योजना शैͯ¢क तकनीक का केÛġ ǒबÛद ुरहा है। इसी åयवèथा को पाɫयĐम 
ͪवकास, पाɫय सामĒी ͪवकास संचार चयन तथा अÚययन अͬधगम åयवèथा के मूãयांकन 
उपागमɉ कȧ पहचान पर भी लागू ͩकया जा सकता है। 

शैͯ¢क तकनीकȧ ने आज कȧ आवæयकताओं के अनुǽप अपने ¢ेğ का ͪवèतार कर 
ͧलया है। संचार तकनीक के ͪ वकास ने ͧ श¢ा åयवèथा के सुधार मɅ मह×वपूण[ योगदान Ǒदया 
है। ͧ श¢ा ĤͩĐया मɅ ͪ वͧभÛन Ĥकार कȧ रȣǓतयɉ एवं संचार ने Ĥवेश कर ͧ लया है। उÛनत संचार 
तकनीक, उपĒह आधाǐरत नेटवक[ , कृǒğम बुͪƨम×ता ने ͧ श¢ा åयवèथा मɅ खुलेपन को Ĥदान 
करने मɅ योगदान Ǒदया है। संचार Ĥयोग के ɮवारा वैकिãपक शै¢ͨणक åयवèथा जैसे दरूèथ 
ͧश¢ा, खुले ͪवɮयालय, औपचाǐरक ͧश¢ा, Ĥयोगा×मक ͧश¢ा तथा ͪवɮयाथȸ केिÛġत ͧश¢ा 
को आगे बढ़ाया। 

एक ͧश¢क के ǽप मɅ आपकȧ आवæयकता केवल èतरȣय Ǔनदȶशन सामĒी पर हȣ 
केिÛġत नहȣं रहती है। शैͯ¢क तकनीकȧ आपको इसके ͧलये स¢म बनाती है ͩक आप ͪवशेष 
संदभ[ के अनुǽप Ǔनदȶशन सामĒी तैयार कर सके। शैͯ¢क तकनीकȧ आपको इसके ͧ लए स¢म 
बनाती है ͩक आप अपनी ͪवͧशçट क¢ा िèथǓतयɉ के अनुǽप वैकिãपक पƨǓतयɉ एवं संचार 
कȧ खोज कर सके। एक ͧश¢क के ǽप मɅ आप उपयुÈत रणनीǓत अपनाकर के अÚययन 
अͬधगम गǓतͪवͬधयɉ को åयविèथत करने मɅ स¢म हो पाओगे। शैͯ¢क तकनीकȧ सुǺढ़ȣकरण 
के ͪवͧभÛन याǒğͩकयɉ के ɮवारा åयवहार संशोधन पर Ïयादा जोर ' देती है। मूãयांकन के 
वैकिãपक तरȣकɉ मɅ ͪ वͧभÛन ͪ वकास हु ये हɇ। ͪ वकास केिÛġत मूãयांकन ͧ श¢क एव ͪ वɮयाथȸ 
को अͬधगम मɅ Đͧमक ĤगǓत के संदभ[ मɅ स¢म बनाती है। èव मूãयांकन यांǒğकȧ के ͪ वͧभÛन 
तरȣके ͪवɮयाͬथ[यɉ के ǓनरÛतर पçृठपोषण मɅ योगदान Ĥदान करते है। 

शैͯ¢क तकनीक के उÛनयन के संदभ[ मɅ ͧश¢क कȧ भूͧमका बदल गयी है। संचार 
एवं सामĒी ͧश¢क कȧ परàपरागत संचार भूͧमका का èथान ले रहȣ है। शैͯ¢क तकनीकȧ के 
बदलते संदभ[ मɅ ͧश¢क कȧ भूͧमका को एक मददगार, ĤबÛधक तथा कॉउÛसलर के ǽप मɅ 
देखा जाता हɇ। आधुǓनक शैͯ¢क तकनीक के Ĥयोग ɮवारा ͪ वɮयाथȸ केिÛġत ͧ श¢ा को बढ़ावा 
ͧमला है। 
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1.9 साराश 
(Summary) 
इस इकाई के ɮवारा आपने शैͯ¢क तकनीक कȧ अवधारणा, इसके ¢ेğ एवं शै¢ͨणक 

िèथǓतयɉ मɅ इसके Ĥयोग के बारे मɅ जान पाये होगɅ। यह एक पǐरचया×मक इकाई है। अगलȣ 
इकाइयɉ मɅ आप शै¢ͨणक तकनीक के Ĥ×येक अशं के बारे मɅ ͪवèतार से जान पायɅगे। साथ 
हȣ औपचाǐरक ͪवɮयालय åयवèथा एवं दरूèथ ͧश¢ा åयवèथा मɅ इसके Ĥयोग के बारे मɅ भी' 
आप जान पायɅगे।  

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. åयवहार तकनीकȧ एवं अनु देशना×मक तकनीकȧ मɅ अÛतर को èपçट करɅ  । 

Differentiate between Behavioural Technology and nstructional. 
2. ͧश¢ा तकनीकȧ पद कȧ åयाÉया करɅ  । 
  Describe the term of Educational Technology. 
3. ͧश¢ा तकनीकȧ मɅ अͧभनव ͪवकास का वण[न करɅ  । 
  Explain the latest development in Educational Technology. 
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इकाई-2 
शैͯ¢क तकनीकȧ का सैƨािÛतक आधार-Ĥथम Theoretical 

Bases of Education Technology-I 
इकाई कȧ संरचना 
(Structure Objective) 

2.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objective) 

2.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

2.2 शैͯ¢क तकनीकȧ-Ĥथम - Ĥ×यय 
(Concept of Education Technology-I) 

2.3 गनेै का अͬधगम सàबिÛधत पदानĐुͧमत उपागम 
2.3.1 गनेै वͨण[त अͬधगम के èवǽप 

(Gagne’s Hierarchical Approach) 
2.3.2 अͬधगम ¢मतायɅ 

(Learning Capacities) 
2.3.3 माÚयम का चयन 

(Selection of Media) 
2.4 िèकनर अनसुार वत[मान ͧश¢ण पƨǓत के दोष 

(Demerits of Modern teaching Methods according to Skinnew) 
2.4.1 अनुͩ Đया केिÛġत उपागम (Response Centred Approach) 
2.5 साराशं 

(Summary) 
2.6 संदभ[ Ēथं सूची 

(Bibliography) 

2.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives)  
इस इकाई कȧ सàĤािÜत पर ͪवɮयाथȸ 

1. अͬधगम के èवǽपɉ कȧ åयाÉया कर सकेगɅ। 
2. अͬधगम के èवǽपɉ के अनǽुप माÚयम का चयन कर सकेगɅ। 
3. क¢ा मɅ अͬधगम के गनेै के पदानĐुͧमक èवǽप का Ĥयोग कर सकेगɅ। 
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4. िèकनर के ͩĐयाĤसतू अनबुÛधन का वण[न कर सकेगɅ। 

2.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
अͬधगम के सàबÛध मɅ अनेक मनोवै£ाǓनक ने अनेक Ĥकार के ͧसƨाÛत Ĥèतुत ͩकये 

है। सीखने वाले मɅ अनुͩĐया उ×पÛन करना तथा उƧीपन तथा अनुͩĐया (Rond) कȧ ĤͩĐया 
Ĥèतुत करता है तथा इनको शािÞदक Ǿप मɅ åयÈत करता है और सरल शÞदɉ से लेकर जǑटलतम 
वाÈयɉ तक सारȣ ĤͩĐया Ĥèतुत करता है।  

2.2 ͧश¢ा-तकनीकȧ-Ĥथम 
(Educational Technology-I) : Concept  
जब कोई åयिÈत अनुदेशन Ĥणालȣ मɅ ͧश¢ा-तकनीकȧ के Ĥभाव के ͪवषय मɅ पढता 

या समझता है, तब इस सàबÛध मɅ ''हाड[वेयर उपागम” के संदभ[ मɅ हȣ सोचता है। यह सहȣ 
है ͩक अनुदेशन मɅ हाड[वेयर के Ĥयोग से उ×पÛन हु ये पǐरवत[न एवं Ĥयोग Ĥ×य¢ ǽप मɅ Ǒदखलाई 
पड़ते हɇ। Ĥयोगा×मक èकूलɉ या क¢ाओं मɅ जहां ͪवɮयाथȸ तãलȣन हो कर दरूदश[न पर पाठɉ 
से ǑटÜपͨणयां लेते Ǒदखाई देते हɇ या Ĥæनɉ के उ×तरɉ को टेप करते होते हɇ, वहां वह पǐरवत[न 
और भी èपçट ǽप मɅ Ǒदखाई पड़ता है।  

ͧश¢ण मɅ तकनीकȧ का उपयोग सव[Ĥथम 1926 मɅ अमेरȣका मɅ ͧसडनी Ĥैसी ने ओǑहयो 
ͪवæवͪवɮयालय मɅ ͧश¢ण मशीनɉ के Ǔनमा[ण ɮवारा आरàभ ͩकया। इसके पæचात ्लुàसडेन 
तथा Êलेजर आǑद तकनीकȧवे×ताओं ने ͧ श¢ण के यÛğीकरण का Ĥयास ͩ कया। यह काय[ कुछ 
ͪवशेष Ĥकार कȧ पुèतकɉ, काडȾ व बोडɟ के ǽप मɅ Ĥèतुत ͩ कया गया। ͩ कÛतु ͧ श¢ा तकनीकȧ 
के ¢ेğ मɅ 1954 मɅ बी.एफ. िèकनर के ɮवारा ͩकये गये Ĥयोगɉ के फलèवǽप हुआ। 

ͧश¢ण मɅ अͧभयÛğण कȧ मशीनɉ के Ĥयोग को हȣ ͧश¢ा तकनीकȧ -Ĥथम कहते हɇ। 
तकनीकȧ व मशीनɉ का Ĥयोग ͧश¢ण व सीखने कȧ ͩĐयाओं को Ĥभावशालȣ बनाने के ͧलए 
ͩकया जाता है िजससे ͧश¢ण के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत अͬधकतम ǽप से कȧ जा सके। 

िèकनर व गैने ने ͧश¢ा-तकनीकȧ-Ĥथम से सàबिÛधत उपागमɉ को Ǔनàन Ĥकार से 
बताया है। 

2.3 गैने का अͬधगम सàबिÛधत पदानुĐͧमक उपागम 
(Gagne’s Hierarchical Approach)  
गैने के अनुसार ''मानवीय Ĥविृ×त या ¢मता मɅ उस तबदȣलȣ को अͬधगम कहा जा 

सकता है िजसे ĤǓतधाǐरत ͩ कया जा सके और िजसे वृͪ ƨ ĤͩĐया के कारण न माना जा सके। 
उÛहɉने यह èपçट ͩकया ͩक अͬधगम मɅ हु ई तबदȣलȣ åयवहार पǐरवत[न के ǽप मɅ 

Ĥदͧश[त होती है और इसके बारे मɅ अनुमान Ĥाणी कȧ अͬधगम पǐरिèथǓत से पूव[ के åयवहारɉ 
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कȧ तुलना ɮवारा ͩकया जाता है। अͬधगम कȧ ĤͩĐया कȧ तुलना औपचाǐरक ǽप से अÛय 
ͩĐयाओं जैसे पाचन व सासं लेने से भी कȧ जा सकती है। अͬधगम को åयिÈत कȧ Ǔनरȣ¢ण 
कȧ जा सकने वालȣ ͩĐया या åयवहार कहा जा सकता है। यह एक आÛतǐरक åयवहार या 
Ǔनçपादन है। 

गैने ने अͬधगम का कोई ͧसƨांत ĤǓतपाǑदत नहȣं ͩकया। गैने ने बताया ͩक सूचना 
ĤͩĐयाकरण (Information Processing) मनुçयɉ मɅ कàÜयूटर कȧ भांǓत होती है। वे अͬधगम 
को पदानुĐͧमत मानते हɇ। Ĥ×येक अͬधगम पǐरिèथǓत के ͧलये पूव[ पǐरिèथǓत ͪवɮयाथȸ के 
ͧलये आवæयक होती है। िजससे धारण शिÈत ͪ वकͧसत होती है। गैने का उपागम पदानुĐͧमक 
होने के साथ-साथ समहारवाद पर अͬधक केिÛġत होने के साथ-साथ गेèटाãट ¢ेğ ͧसƨाÛत 
को भी कुछ सीमा तक ͧलये हु ये है । गैने ने Ǔनàन आठ अͬधगम के èवǽप बताये है। 

2.3.1 अͬधगम के èवǽप :- 

Ĥथम Ĥकार: संकेत अͬधगम (Signal Learning)- इसके अतंग[त अͬधगमकता[ एक तटèथ 
उƧीपक को èवाभाͪवक उƧीपक के साहचय[ से ऐसा सकेंत मानना सीख लेता है िजससे उसकȧ (तटèथ 
या अनबुिÛधक उƧीपक) उपिèथǓत मɅ वहȣ ंअनुͩ Đया उ×पÛन करने लगता है, जो èवाभाͪवक उƧीपक 
से सàबिÛधत होती है। यहा अͬधगम Èलाͧसकȧ या पावलव अनबुÛधन कȧ ͪवͬध ɮवारा घǑटत होती 
है। पावलव के Ĥयोग मɅ घÛटȣ तथा खाने को उनके सामने एक साथ Ĥèतुत ͩकया गया था। घÛटȣ सकेंत 
का काय[ करती है। बालकɉ को अ¢र £ान संकेत अͬधगम पǐरिèथǓत के आधार पर कराया जाता है। 

ɮͪवतीय Ĥकार: उƧीपक-अनुͩĐया अͬधगम (Stimulus Response Learning)- 
इस Ĥकार के अͬधगम मɅ सीखने वाला åयिÈत एक ͪवभेदȣकृत उƧीपक के ĤǓत अ×यÛत पǐरशुƨ 
अनुͩĐया उ×पÛन या अवǽƨ करना सीख जाता है। इसमɅ ͪ वभेदȣकृत उƧीपक, अनुͩĐया तथा 
उसके बाद घǑटत उƧीपन के सàबÛध मह×वपूण[ माने जाते हɇ। यह अͬधगम ͩĐया-Ĥसूत या 
नैͧमǒğक अनुबÛधन (Operant Conditioning) ɮवारा सàपÛन होता है। 

ततृीय Ĥकार: Įृंखला अͬधगम (Chain Learning)- इस अͬधगम के अंतग[त दो या 
दो से अͬधक उƧीपक अनुͩĐया सàबÛधɉ को Įृंखͧलत ͩ कया जाता है। इस Ĥकार के अͬधगम 
मɅ ͧश¢क पाɫयवèतु को एक Đम मɅ Ĥèतुत करता है। इस Ĥकार के अͬधगम के ͧलये अपेͯ¢त 
पǐरिèथǓतयɉ का ͪववरण िèकनर तथा ͬगलबट[ ने ͪवशेष ǽप से ͩकया है। 

चतुथ[ Ĥकार: शािÞदक साहचयɟ का अͬधगम (Verbal Association)- इसमɅ उƧीपक 
अनुͩĐया कȧ ऐसी Įृंखलाओं को सीख जाता है जो शािÞदक होती है। उदाहरणाथ[ कͪवता, लͧलत 
कला, गɮयांश या भाषण आǑद को कÖठèथ कर लेना। यह भाषा ͧश¢ण के ͧलए अͬधक 
उपयुÈत है। अͬधक जǑटल शािÞदक Įृंखला के ͧ लए åयवèथा Đम एक संकेत (Que) का काय[ 
करती है। शािÞदक इकाई को सीखने के ͧलये उससे पूव[ कȧ इकाई सहायता Ĥदान करती है। 

पंचम Ĥकार: ͪ वभेदा×मक अͬधगम (Discriminative Learning)- यह अͬधगम कȧ 
वह Įेणी है िजसमɅ åयिÈत एक जैसे ͩकÛतु परèपर ͧभÛन उƧीपकɉ के ĤǓत ͧभÛन-ͧभÛन 
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अनुͩĐयाओं को उ×पÛन करना सीख जाता है। जैसे बालक का एक ͪवशेष Ĥकार के åयिÈत 
समूहɉ मɅ एक को पापा, दसूरे को चाचा, मामा, दादा आǑद सàबÛधɉ से पुकारना। इसे ͪ वभेदन 
अͬधगम कहते है। 

षçटम Ĥकार: Ĥ×यय अͬधगम (Concept Learning)- इनके अंतग[त अͬधगमकता[ 
वèतुओं, घटनाओं या तØयɉ के पूरे समूह के बारे मɅ सामाÛयीकरण करता है। ऐसा करते समय 
वह एक समूह या वग[ कȧ ͪवशेषता को पथृक करना सीख जाता है। इस ĤͩĐया मɅ वह वग[ 
के भीतर सामाÛयीक२ण तथा ͪवͧभÛन वगȾ मɅ ͪवभेद करने कȧ कुशलता Ĥकट करता है। Ĥ×यय 
अͬधगम के ǒबना Ǔनयम अͬधगम तथा समèया समाधान अͬधगम सàभव नहȣं है। 

सÜतम Ĥकार: Ǔनयम अͬधगम (Rule Learning)- दो या दो से अͬधक संĤ×यɉ कȧ 
Įृंखला या जोड़ के Ǔनयम को अͬधगम का नाम Ǒदया जाता है। उदाहरणाथ[: Ûयूटन का 
गुǽ×वाकष[ण का ͧ सƨातं। यǑद “अ” होता है तो “ब'' जǽर होगा। इस Ĥकार कȧ सàभावना को 
उपकिãपत कर लेना Ǔनयम अͬधगम कȧ Ĥमुख ͪवशेषता हɇ। 

अçटम Ĥकार: समèया समाधान अͬधगम (Problem Solving Learning)- इस 
Ĥकार के अͬधगम मɅ आÛतǐरक घटनायɅ जैसे ͬ चÛतन व तक[  ͪ वतक[  का ͪ वशेष मह××व होता 
है। इसके अंतग[त दो या दो से अͬधक Ǔनयमɉ को जोड़कर ͩ कसी समèया का समाधान ĤाÜत 
करने कȧ कोͧशश होती है। ͧ श¢ण कȧ ĤͩĐया मɅ समèया समाधान अͬधगम को उÍचèतरȣय 
लêयɉ कȧ कोǑट मɅ माना जाता है। 

गैने ने अͬधगम के उपयुÈत आठɉ Ĥकार को एक दसूरे पर Ǔनभ[र तथा इनमɅ अͧभĐͧमत 
होने कȧ सàभावना के बारे मɅ Ǻढ़ मत åयÈत ͩकया है। इनके अनुसार संकेत अͬधगम के ǒबना 
उƧीपन-अनुͩĐया अͬधगम तथा इन दोनɉ के बगैर संĤ×यय अͬधगम का होना सàभव नहȣं 
है। इसी Ĥकार संĤ×यय अͬधगम के ǒबना Ǔनयम अͬधगम तथा Ǔनयम अͬधगम के बगैर 
समèया समाधान अͬधगम कȧ कãपना असàभव है।  

गैने ने इस अͬधǓनयम Đम को åयवहाǐरक बनाने के ͧ लये ͧ श¢ण तथा अनुदेशन मɅ 
मनोवै£ाǓनक शिÈतयɉ का एक ͪवͧशçट Đम Ĥèतुत ͩकया है। Ĥथम-अͧभĤेरणा, 
ɮͪवतीय-èथानाÛतरण, ततृीय-मापन, चतुथ[ अͬधगम èवǽप, पंचम £ान का èवǽप तथा षçटम 
अͬधगम के उƧेæय। 

ͩकसी भी अͬधगम पǐरिèथǓत मɅ उͬचत अͬधगम पदानुĐम मɅ पूव[ आवæयक बौͪƨक 
कुशलताओं व अͬधगम कȧ दशाओं को सिàमͧलत ͩकया जाता है। अͬधगम के आठɉ èवǽप 
या दशाऐं संकेत अͬधगम, उƧीपन-अनुͩĐया, Įृंखलाबƨ अͬधगम, शािÞदक साहचय[ 
ͪवभेदा×मक, Ĥ×या×मक, Ǔनयम अͬधगम व समèया समाधान है। Ĥ×येक Ĥकार मनुçय मɅ 
अलग-अलग Ĥकार कȧ ¢मताओं को ͪवकͧसत करता है। 

2.3.2 अͬधगम ¢मतायɅ (Learning Capacities) 

आठɉ Ĥकार के अͬधगम ɮवारा Ǔनàन पांच Ĥकार कȧ ¢मतायɅ ͪवकͧसत होती हɇ 



29 
 

1. शािÞदक सचूनाऐं 
2. बौͪƨक कुशलतायɅ 
3. सं£ाना×मक åयहू रचना 
4. अͧभविृ×तयॉ 
5. गामक कुशलताएँ 

शािÞदक सूचनाऐं (Verbal Information) - बाãयावèथा से हȣ åयिÈत सूचनाओं को 
एकğ करना सीख जाते है। कुछ सूचनाओं को åयिÈत दȣघ[काल तक धाǐरत ͩकये रहते है, जबͩक 
कुछ सूचनाओं का धारण अãपकाल के ͧलये ͩकया जाता है। शािÞदक सूचनाओं के अͬधगम 
से ता×पय[ उन सूचनाओं से है, जो मौͨखक ǽप से Ĥèतुत कȧ जा सकɅ । मेज शÞद को सीखने 
के उपराÛत मेज कहने के èथान पर यǑद बालक यह कह सकɅ  “वह मेज है”, अͬधगम है। दसूरे 
शÞदɉ मɅ ͩकसी तØय या ͪवचार को Ĥèताव के ǽप मɅ (Able to reinstate proposition) 
करना है। 

शािÞदक सूचनाओं का अͬधगम åयिÈत के जीवन भर काम मɅ आता है। उदाहरणाथ[ 
संÉयायɅ, Ǒदन, महȣने व तौल आǑद। 

शािÞदक सूचनाओं का अͬधगम का उपयोग अÛय बौͪƨक कुशलताओं को ͪवकͧसत 
करने के ͧ लये आवæयक है। अͧभवǓृतयाँ समèया समाधान व सं£ाना×मक åयूह रचना के ͧ लये 
ͪवͧशçट सूचनाओं के ͧलए आवæयक है। 

शािÞदक सूचनाओं के अͬधगम ǒबना åयिÈत कȧ ͬचÛतन ĤͩĐया ͪवकͧसत नहȣं हो 
सकती। 

 
 
ͩकसी भी पुèतक को पढ़ते समय न केवल वèतुओं के नाम व वगȾ को जानना आवæयक 

है बिãक शािÞदक सàबÛधɉ के साथ तØयɉ का अͬधगम करना भी आवæयक होता है, तभी 
पɭने के उपराÛत अͬधगमकता[ £ान को संगǑठत कर पाता है। 

बौͪƨक कुशलतायɅ (Intellectual Skills)- åयिÈत अपने वातावरण के साथ 
अÛतःͩĐया करने के ͧलये संकेतɉ व Ĥतीकɉ का Ĥयोग करता है। ͪवɮयालयी ͧश¢ा के साथ 
बालक Ĥतीकɉ का जǑटल तरȣकɉ से Ĥयोग करना सीख जाता है, जैसे सारणीकरण, वगȸकरण 
व ͪवæलेषण। इस Ĥकार कȧ अͬधगम योÊयताओं को ĤाÜत करना बौͪƨक योÊयता कहलाती 
है। ͩकसी Ǔनयम को सीख कर बौͪƨक कुशलता को Ĥदश[न Ǔनयम आधाǐरत åयवहार (Rule 
Governed Behaviour) कहलाता है। भाषा को सीखने मɅ भी योÊयता Ǒदखलाई देती है। 
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बौͪƨक कुशलता- 
Ĥ×यय (Concept) 
ͪवभेदȣकरण (Discrimination) 
उÍच èतरȣय Ǔनयम (High order Rule) 
काय[ Ĥणालȣ (Procedure) 

बौͪƨक कुशलताओं को अिज[त करने के ͧलए Ĥ×यय, ͪवभेदȣकरण, उÍच èतरȣय Ǔनयम व काय[ 
Ĥणालȣ को जानना आवæयक होता है। Ĥ×यय - उƧीपनɉ का वह समूह होता है िजनमɅ कुछ सामान 
ͪवशेषतायɅ होती है। उƧीपन का ǽप åयिÈत या घटना होते हɇ। ͪवभेदȣकरण - Ĥ×ययɉ को समझाने के 
ͧलए ͪवभेदȣकरण जसेै ¢मता को ͪवकͧसत करना आवæयक है। ͪवͧभÛन वèतुओं और घटनाओं मɅ समान 
व असमान त×वɉ को पǑहचानना ͪवशेषताओं मɅ अÛतर करना ͪ वभेदȣकरण है। उÍचèतरȣय Ǔनयम- दो 
या दो से अͬधक Ĥ×ययɉ के सàबÛध मɅ कथन को अͬधǓनयम कहते हɇ। कभी-कभी अͬधǓनयमɉ को 
सामाÛयीकरण या Ǔनयम भी कहते हɇ। सरल Ǔनयमɉ का जोड़ना उÍच èतरȣय Ǔनयम कहलाता है। 
काय[Ĥणालȣ - काय[Ĥणालȣ मɅ सरल Ǔनयमɉ को एक Įृंखला मɅ Đमबƨ करना होता है। 

 
ͩकसी वाɮय को बजाने के ĤǓत सकारा×मक Ǻिçटकोण ͪवकͧसत करने के ͧलये 

आवæयक है ͩ क åयिÈत को वह वाɮय बजाना आये। कभी कभी गामक कुशलता भी अͧभवǓृत 
के ͧलए पूव[ आवæयकता बन जाती है। 

सं£ाना×मक åयूह रचना (Cognitive Strategies)- सं£ाना×मक åयूह रचना से 
ता×पय[ åयिÈत के ɮवारा अपनी आÛतǐरक ĤͩĐयाओं (अवधान केिÛġत, èमरण करना, ͪवचार 
करना) को Ǔनयमन करने कȧ कुशलता हाͧसल करना है। िèकनर ने इसे èवĤबिÛधत åयवहारɉ 
कȧ सं£ा दȣ है। 

अͧभवǓृतयाँ (Attitude)- åयिÈतयɉ कȧ ͩĐयाओं व पसÛदͬगयɉ को Ĥभाͪवत करने 
वालȣ आÛतǐरक दशाओं को अͧभवǓृत कहते हɇ। अͧभवǓृत मɅ £ाना×मक, भावा×मक व ͩĐया×मक 
प¢ या åयवहाǐरक पǐरणाम सिàमͧलत होते है। अͧभवǓृतयɉ को ͪवकͧसत करने के ͧलये बौͪƨक 
कुशलताओं को सीखना पूव[ आवæयक है। ĜÊस के ĤǓत नकारा×मक Ǻिçटकोण के ͧ लये उसके 
भयानक पǐरणामɉ को जानना आवæयक है। 
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गामक कुशलतायɅ (Motor Skills)- बहु त सी मानवीय ͩĐयाओं मɅ पेशीय गǓतशीलता 
व समÛवय कȧ आवæयकता होती है। नस[रȣ से हȣ बालकɉ को ͪवͧभÛन गामक ͩĐयाओं को 
जैसे जूते के फȧते बÛद करना, बटन बÛद करना व कपड़े पहनना-उतारना ͧसखाया जाता है। 
ͪवकास के साथ-साथ जǑटल गामक ͩ Đयाओं को करना ͧ सखाया जाता है। गामक कुशलताओं 
को अिज[त करना भी एक अͬधगम ¢मता है। 
गामक कौशल – पǐरशुƨ व सूêम (Fine versus Gross) 

 – सàपणू[ (Complete) 
 – ǓनरÛतर अͪवÍछÛन (Continuous Discrete) 

िजन ͩ Đयाओं को करने से शुƨता (Precision) कȧ आवæयकता होती हɇ उÛहɅ पǐरशुƨ 
या सूêम गामक ͩĐयायɅ कहा जाता है। जसेै सुई मɅ धागा डालना। सàपूण[ गामक ͩĐयाओं 
मɅ मासँपेͧशयɉ कȧ सहायता से सàपूण[ शरȣर को ͩĐयाशील बनाया जाता है। जैसे - तैरना, 
कूदना, व खेलना ǓनरÛतर गामक कुशलता से ता×पय[ åयिÈत का ͪवͧभÛन उƧीपनɉ के ĤǓत 
लगातार संशोधन व समायोजन करके अनुͩĐया करना है। 

जबͩक ͪविÍछÛन गामक कुशलताओं से ता×पय[ ͩकसी एक ͪवͧशçट उƧीपन के ĤǓत 
एक ͪ वͧशçट Ĥकार कȧ अनुͩĐया या अंग संचालन करना है। जैसे अलग-अलग Ĥकार के बटनɉ 
को अलग-अलग Ĥकार से या Ǒदशाओं मɅ घुमाना। 

2.3.3 अनदेुशन के ͧलये माÚयम का चयन (Selecting Media for Instruction) 

अͬधगम कȧ पǐरिèथǓतयɉ को उ×पÛन करने तथा अͬधगम के उƧेæयɉ को ĤाÜत करने 
के ͧलये सàĤेषण, ͧश¢ण युिÈतयɉ तथा åयूह रचना का चयन ͩकया जाता है। इनको Ĥभावशालȣ 
बनाने मɅ माÚयम (Media) का ͪवशेष मह×व है। माÚयम या सहायक सामĒी के Ĥयोग से 
अͬधगम कȧ पǐरिèथǓतयɉ (Learning condition) को अͬधक Ĥभावशालȣ ढंग से उ×पÛन ͩकया 
जा सकता है और उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कȧ जा सकती है। 

गैने के अनुसार माÚयम वे सभी वèतुयɅ हɇ, िजनके ɮवारा हम सàĤेषण करते है। इसमɅ 
अनदेुशक कȧ आवाज भी शाͧमल है। 

माÚयम का चयन अनुदेशना×मक पǐरिèथǓत पर Ǔनभ[र करता है। गैने ने अपनी पुèतक 
(Conditions of Learning and Theory of Instruction) मɅ Ǔनàन पǐरिèथǓतयɉ का वण[न 
ͩकया है- 

(1) दोष मुÈत Ǔनçपादन (Fault free Performance) 
(2) केÛġȣय Ĥसारण åयवèथा (Central Broad Casting) 
(3) èव अनदेुशन (Self Instruction) 
(4) ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ͪवशेषतायɅ (Characterstics of learners) 
1. दोषमुÈत Ǔनçपादन- ͪवͧभÛन åयवसायɉ मɅ दोषमुÈत Ǔनçपादन के ͧलए Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता 

है। जान-माल कȧ हाǓन को रोकने के ͧ लये Ĥायोͬगक अßयास कȧ आवæयकता होती है। ऐसे मɅ अनǽुͪपत 
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मशीनɉ (Simulators) व वाèतͪवक उपकरणɉ का उपयोग ͩकया जाता है। ͪ वमान चालकɉ व नाͧभकȧय 
ऊजा[ संयğंɉ मɅ काय[ वाले तकनीकȧ ͪवशेष£ɉ को इसी Ĥकार का Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है। 

2. केÛġȣय Ĥसारण- जब अनदेुशन ͩकसी एक केÛġ से ͪवͧभÛन èथानɉ पर बठेै अͬधगमकता[ओं 
तक पहु ंचाना होता है तो ऐसी िèथǓत मɅ रेͫडयɉ व दरूदश[न का Ĥयोग ͩ कया जाता है। तथाͪप इन दोनɉ 
साधनɉ के ɮवारा अÛतःͩĐया व पçुट पोषण Ĥदान नहȣ ंͩकया जा सकता। Ĥ×येक माÚयम कȧ कुछ अपनी 
सीमायɅ हɇ। 

3. èव अनदेुशन- अͬधगमकता[ ͩ कसी एक माÚयम से èवय ंसàĤेषण ĤाÜत करता है। उसे ͩ कसी 
अनदेुशनकता[ के ɮवारा ͩकसी Ĥकार कȧ सहायता नहȣं ͧमलती। èव अनदेुशन माÚयमɉ के ͪवकãपɉ के 
चयन मɅ सीमा Ǔनधा[ǐरत कर देती है। इस ͪवकãप मɅ पçुट पोषण, अÛतःͩĐया व मानव आदश[ (Human 
model) का Ĥकाय[ सàभव नहȣ ंहो पाता। 

4. अͬधगमकता[ कȧ ͪ वशेषतायɅ- सीखने वाले कȧ ͪ वशेषताओं के आधार पर भी माÚयम का चयन 
ͩकया जाता है। वाͬचक योÊयता, आय ुव अͬधगमकता[ को माÚयमɉ कȧ उपलÞधता आǑद कुछ ͪवशेषताओं 
को मƧेनजर रखा जाता है। 

अͬधगम èवǽपɉ को देखɅ, तो गैने के संकेता×मक अͬधगम èवǽप को टेपǐरकाड[र, 
ĤǓतमानɉ, चलͬचğ व दरूदश[न के Ĥयोग से Ĥभावशालȣ ǽप, से उ×पÛन ͩकया जा सकता है। 

Įृंखलाबƨ अͬधगम को भी रेͫडयो, टेपǐरकॉड[र, चलͬचğ और दरूदश[न के Ĥयोग से 
भलȣ-भाँǓत उ×पÛन ͩकया जा सकता है। 

बहु भेदȣय अͬधगम के èवǽप को रेखाͬचğ व टेपǐरकॉड[र के Ĥयोग ɮवारा उ×पÛन ͩकया 
जा सकता है। 

Ĥ×यय अͬधगम कȧ पǐरिèथǓत को रेखाͬचğ,चलͬचğ, ͬचğ व दरूदश[न के उपयोग से 
Ĥèतुत ͩकया जा सकता है। 

ͪवͧभÛन अͬधगम Ĥकारɉ के ͧलये गैने व रȣजर (Gagne & Reiser) ने एक Ĥवाह 
ͬचğ Ǒदया है ͩ क गामक ͩ Đयाओं के ͧ लए इधर-उधर ले जा सकने योÊय उपकरण (Portable 
equipment) आवæयक है। गामक कुशलता के ͧ लये मुǑġत सामĒी व पुèतकɉ का Ĥयोग भी 
पूरक के ǽप मɅ आवæयक है। बौͪƨक कुशलताओं को ͪवकͧसत करने के ͧलये अͧभĐͧमत 
Ǔनदȶशन युÈत पुèतकɉ कȧ सहायता लȣ जानी चाǑहये। बौͪƨक कुशलताओं के ͧलये उन माÚयमɉ 
का चयन ͩकया जाना चाǑहये िजनसे अंतःͩĐया सàभव हो। कàÜयूटर के ɮवारा पçृठपोषण 
ĤाÜत ͩकया जा सकता है। अनुदेशक भी माÚयम के ǽप मɅ ĤयुÈत ͩकया जा सकता है। 

अͧभवǓृतयɉ को ͪवकͧसत करने हेतु चलͬचğɉ टȣवी, कैसेट व èलाइड, टेप Ĥयोग मɅ 
ͧलये जा सकते हɇ परÛतु मानव आदश[ व मानव ͩĐयाये अͬधक Ĥभावशालȣ माÚयम है। 
अͧभविृ×तयɉ Ĥदश[न व सàĤेषण के ɮवारा सवȾ×तम ǽप से ͪवकͧसत सामĒी भी Ĥभावशालȣ 
है। 

शािÞदक सूचनाओं के अͬधगम के ͧलये Ǻæय (Visual) माÚयमɉ व ͬचğɉ का Ĥयोग 
ͧलया जा सकता है। ͩफãम-िèĚप, चलͬचğ, पुèतकɅ , व Ĥͧश¢ण कȧ जा सकती है। 
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ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ ͧ सƨांतɉ को åयावहाǐरक ǽप मɅ Ĥयोग करने का Įेय िèकनर को जाता 
है। इÛहɉने अͬधगम के ͧसƨात ''सͩĐय अनुबƨ अनुͩĐया ͧ सƨांत'' (Operant conditioning 
theory) का ĤǓतपादन ͩकया। उÛहɉने इस अͬधगम ͧसƨात को ͧ श¢ण व अनुदेशन मɅ ĤयÈुत 
ͩकया। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. गेने के अनुसार अͬधगम के ͩकतने Ĥकार है? संͯ¢Üत वण[न कȧिजये। 
2. गेने के अनुसार अͬधगम ɮवारा ͩकतने Ĥकार कȧ ¢मतायɅ ͪवकͧसत कȧ जा सकती 

है? उÛहे समझाइये। 

 
2.4 वत[मान ͧश¢ण पƨǓत के दोष 

(Demerits of Modern Educational System) 
िèकनर ने अपनी पुèतक “The Technology of Teaching” मɅ कहा है वत[मान 

ͧश¢ा पƨǓत मɅ ͧश¢ण पƨǓतयɉ पर Úयान नहȣं Ǒदया गया। आधी से अͬधक शताÞदȣ ͧश¢ा 
मनोवै£ाǓनकɉ ने ͧश¢ण के पǐरणामɉ को मापने के Ĥयास ͩकये हɇ परÛतु ͧश¢ण पर Úयान 
नहȣं Ǒदया है। िèकनर के अनुसार वत[मान ͧश¢ा पƨǓत मɅ - 

(1) ͪवɮयाथȸ आलोचना व दंड से बचने के ͧलये åयवहार करता है। åयवहार का कारण अͧभभावकɉ 
व अÚयापकɉ से बचाव है। 

(2) åयवहार के तरुÛत बाद पनुब[लन नहȣं Ǒदया जाता। 
(3) अिÛतम åयवहार तक पहु ंचाने के ͧ लये ͪ वषयवèतु को Đमबƨ ǽप मे लघ ुअंशɉ मɅ Ĥèतुत नहȣ ं

ͩकया जाता। 
(4) वांǓछत åयवहार को पनुब[लन को बहु त कम Ǒदया जाता है। 

2.4.1 िèकनर का अनुͩ Đया केिÛġत उपागम 

(अ) åयवहार (Behaviour) - िèकनर यह मानते है ͩ क Ĥाणी ɮवारा èवयं या बाéय 
त×वɉ के संदभ[ मɅ åयÈत उसके पूरे या आंͧशक गǓत को åयवहार कहना चाǑहये। 

“Behaviour is the movement of an organism or of its parts in a frame 
of reference provided by the organism itself or by various external objects 
or fields of sources” 

(ब) अͬधगम (Learning) - अͬधगम अनुͩĐयाओं के èवǽप या सàभावनाओं मɅ 
पǐरवत[न है। यह पǐरवत[न ͩĐयाĤसूत अनबुÛधन के ɮवारा लाया जाता है। अͬधगम को दो 
भागɉ मɅ बॉटा गया है- 
ĤǓतवादȣ åयवहार (Respondent Behaviour) 

सͩĐय åयवहार (Operant Behaviour) 
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ĤǓतवादȣ åयवहार ͪवͧशçट उƧीपनɉ तथा ͪवͧशçट अनुͩĐयाओं के सàबÛधɉ मɅ ͩकया 
जाता है। पावलव के अनकूुͧलत अनुͩĐया ͧ सƨांत मɅ घÛटȣ के बजने पर कु×ते के मु ंह मɅ लार 
का आना ĤǓतवादȣ åयवहार है। 

सͩĐय åयवहार मे उƧीपन का पूण[ सàबोधन नहȣं होता है जो लगातार एक हȣ अनुͩĐया 
को उ×पÛन करे। इसमɅ वातावरण को मह××व Ǒदया जाता है। जीव जब अपेͯ¢त åयवहार करता 
है, उसकȧ पुिçट रहȣ जाती है। िजससे उसे अÛय अपेͯ¢त åयवहार करने के ͧलये पुनब[लन 
ͧमलता है। 

(स) ͩĐयाĤसूत अनबुÛधन (Operant Conditioning)- पावलव के अनुकूͧलत 
अनुͩĐया -ͧसƨांत मɅ दो उƧीपकɉ के साहचय[ ɮवारा Ĥाणी मɅ अनुबिÛधत अनुͩĐया उ×पÛन 
करने कȧ ¢मता ͪवकͧसत कȧ जाती है। यह पूरȣ ĤͩĐया एक Ĥकार से सͩĐय न हो कर ǓनिçĐय 
होती है। ͩĐयाĤसूत अनबुÛधन मे Ĥाणी कȧ ͩĐया एवं उससे उ×पÛन Ĥसूत (पǐरणाम) अ×यÛत 
मह×वपूण[ माने जाते हɇ। इसके अÛतग[त Ĥणालȣ को सͩĐय हो कर अनुͩĐया करने के ͧलये 
बाÚय ͩकया जाता है। अनुͩĐया ɮवारा पǐरणामɉ के अनुसार उसे Ǻढ़ बनाया जाता है। 

सͩĐय अनुबƨ अनुͩĐया या ͩĐया Ĥसूत अनबुÛधन एक अͬधगम ĤͩĐया है िजसमɅ 
अनुͩĐया को पुनब[लन ɮवारा अͬधक सàभाͪवत बनाया जाता है और सͩĐय åयवहार को सबल 
बनाते है अथवा पुनब[लन देते हɇ। 

Operant condition is the learning process whereby a response is 
made probable. An operant is strengthened or reinforced. 

उदाहरण ɮवारा Ĥ×यय को èपçट कर सकते हɇ - छोटा बालक ͩकसी नवागुÛतक को 
नमèते करता है और माता-ͪपता इस Ĥकार के åयवहार से मुÊध होकर उसे थपथपाते हɇ। वह 
भͪवçय मɅ भी नमèते करने कȧ अनुͩĐया सीख लेता है। यहां Úयान देना होगा ͩक सव[Ĥथम 
अनुͩĐया जैसे नमèते कहना व तदपुराÛत माता-ͪपता ɮवारा थपथपाना अ×यÛत आवæयक 
माने जाते हɇ। 

िèकनर कȧ Ǻिçट मे अͬधकाशं मानव-åयवहार को ͩĐयाĤसूत पुनब[लन का पǐरणाम 
मानना चाǑहये।  

Stimulus..............Response………………… 
उƧीपन………………अनुͩĐया................ पुनब[लन  
(द) पुनब[लन (Reinforcement)- पुनब[लन दो Ĥकार का होता है सकारा×मक व 

नकारा×मक। सकारा×मक पुनब[लन उसे कहते हɇ िजसके अÛतग[त उƧीपक कȧ ĤािÜत अनुͩĐया 
पर Ǔनभ[र होती है। सकारा×मक पुनब[लन Ĥदान करने वाला उƧीपन कȧ गǓत मɅ वृͪ ƨ करता 
है। जबͩक Ĥ×येक अनुͩĐया के तुरÛत बाद इसका Ĥयोग ͩकया जाये। नकारा×मक पुनब[लन 
अनुͩĐया कȧ सàभावना को तुरÛत कम कर देता है। यǑद Ĥ×येक अवांछनीय अनुͩĐया के तुरÛत 
बाद इसका Ĥयोग ͩकया जाये। 
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िèकनर का ͪवचार है ͩक मानव के लगभग सभी åयवहार सͩĐय पुनब[लन का पǐरणाम 
होते है। सͩĐय अनुͩĐया एक ऐसा åयवहार होता है िजस पर पुनब[लन एक शिÈत दल 
(Contingent) होता है। अत: पुनब[ल सͩĐय अनबुƨ अनुͩĐया का एक मह×वपूण[ घटक है। 

(य) ͩĐयाĤसूत अनबुÛधन कȧ Ĥͪवͬध (Techniquers of Operant conditioning) 
- ͩĐयाĤसतू अनबुÛधन के जǐरये åयवहार रचना (Shaping) सàभव है। इसके अतंग[त अͧभĐͧमत 
सोपानɉ के माÚयम से अͬधगम जǓनत कराया जाता है तथा उ×तरो×तर Đम से ऐसी अनुͩ Đया उ×पÛन 
करने कȧ åयवèथा कȧ जाती है जो अभी Ǻिçट Ǔनçपादन से ͧमलती-जुलती है। इसे Đͧमक सिÛनकट 
Ĥणालȣ (Methods of successive approximation) कहा जाता है। भाषा का बोलना, खेल 
खेलना, रèसी पर चलना जसेै कायȾ को छोटे-छोटे पदɉ मɅ Đͧमक सिÛनकटन Ĥणालȣ के ɮवारा ͧ सखाया 
जाता है। 

ͩĐयाĤसूत अनबुÛधन के ɮवारा åयवहार को पादन (Fading) भी ͩकया जाता है। इसके 
अंतग[त अͬधगम पǐरिèथǓत मɅ पहले से घǑटत हो रहे åयवहार को ͪवघǑटत ͩकये ǒबना नयं 
उƧीपक को Đͧमक ढंग से Ĥèतुत ͩकया जाता है बाद मɅ चल कर उƧीपक को और अͬधक 
èपçट कर Ǒदया जाता है। िजसे Ĥकटन के नाम से पुकारा जाता है। 

एक बार अनुͩĐया कȧ सàĤािÜत हो जाने पर उसमɅ ͪ वलोप (Extinction) ͩकया जाना 
सàभव है। इसके ͧलये यह आवæयक है ͩक अनुͩĐया के उ×पÛन होने पर कोई पुनब[लन उपलÞध 
नहȣं कराया जाये। ऐसा कई बार घǑटत होने पर पूव[ अिज[त अनुͩĐया कȧ शिÈत मɅ ıास होने 
लगता है और एक ऐसी अवèथा भी आती है, जबͩक वह पूण[त: लुÜत हो जाती है। इस ĤͩĐया 
को ͪवलोप के नाम से पुकारा जाता है।  

ͪवलोप के अǓतǐरÈत ͩĐयाĤसूत का Ĥयोग सामाÛयीकरण व ͪवभेद कȧ ¢मता 
ͪवकͧसत करने मɅ ͩ कया जाता है। Ĥाणी ͩ कसी अनुͩĐया को कई पुनब[लन संकेतɉ या ͪ वभेदक 
उƧीपकɉ कȧ उपिèथǓत मɅ उ×सिज[त करने कȧ ¢मता अिज[त कर लेता है। कबूतर एक खास 
''कȧ'' या ''बटन'' पर चɉच मारना सीख जाये और उसके उपराÛत अÛय बटनɉ पर भी चɉच 
मारे और खाना ĤाÜत कर ले तो यह सामाÛयीकरण है।  

कई अनुͩĐयाओं, आदतɉ या आपरेÛट को Đͧमक ǽप मɅ संयोिजत ͩकया जाता है। 
इस ĤͩĐया को Įृंखलन (Chaining) कहते हɇ। 

िèकनर ने åयवहार के Ĥयोगा×मक ͪवæलेषण के ɮवारा अͧभĐͧमत अनुदेशन का 
ͪवकास ͩकया। अͧभĐͧमत अनुदेशन एक ऐसी Ĥͪवͬध है िजसमɅ अनुदेशन सामĒी को Đमबƨ 
ǽप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है। इसके ɮवारा अͬधगम èवǽपɉ का ͪवकास ͩकया जाता है और 
ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सहȣ अनुͩĐयाओं के ͧलये पुनब[लन Ǒदया जाता है। अͧभĐͧमत अनुदेशन मɅ 
छोटे-छोटे पदɉ कȧ सहायता से अͬधगम èवǽपɉ को उ×पÛन ͩकया जाता है। िजससे åयवहार 
Įृंखला ͪवकͧसत होती है और अंǓतम उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत होती है।  

(र) ͧश¢ण मशीनɅ व उपकरण (Teaching Machine and Tool) - ͧश¢ण मशीनɅ 
व उपकरणɉ का Ĥयोग 'पुनब[लन के शिÈतदल'' (Contingences of reinforces) के ͧलये 
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आवæयक है। िèकनर का मत है ͩक अͬधकाͬधक अÚयापक तैयार करने से या ͪवɮयालय खोलने 
से ͧश¢ा का काय[ पूरा नहȣं हो सकता। ͧश¢ा को Ĥभावपूण[ बनाने के ͧलये Įम ͧमतåययी 
पू ंजीगत साधनɉ का उपयोग अथा[त ्ͧश¢ण मशीनɉ का Ĥयोग ͩकया जाना चाǑहये। उनकȧ धारणा 
है ͩक ͧश¢ण मशीनɅ अनुदेशन ĤͩĐया मɅ ͪवɮयाथȸ को सͩĐय बनाती है जबͩक परàपरागत 
ͧश¢ण मɅ ͪवɮयाथȸ कȧ भूͧमका ǓनिçĐय होती है। 

उपयुÈत ͧश¢ण मशीन के ͪवͧभÛन ͪवकãपɉ मɅ से सहȣ ͪ वकãप का चयन करने कȧ 
अपे¢ा ͪवɮयाथȸ आवæयक त×व ɮवारा èवयं अनुͩĐया जǑटल åयवहारɉ को सीखने के ͧलये 
åयविèथत पदɉ के Đम से गुजरने कȧ åयवèथा। 

ͧश¢ण मशीन एक ऐसा तंğ है जो एक ǐरकॉड[Üलेयर के जैसा होता है। इसमɅ भंडारक 
(Storage), पटल (Screen) कंुजी पटल (Key Board) तथा गणक (Calculator) को 
सिàमͧलत करते हɇ। ये सभी एक दसूरे से सàबिÛधत होते हɇ। èĐȧन पर टाइप ͩ कये हु ये पçृठ 
या समèया को देखा जा सकता है। ͪवɮयाथȸ èलाइड को Ǒहलाकर उ×तर देता है। ͪवɮयाथȸ 
के ɮवारा Ǒदया हुआ उ×तर टाइप ͩकये हु ये पçृठ पर Ǒदये गये छेद मɅ आ जाता है। ͪवɮयाथȸ 
कंुजी पटल पर Ǒदये गये बटन को दबाकर अपने उ×तर के सहȣ या गलत होने का संकेत ĤाÜत 
करता है। उ×तर गलत होने पर ͪवɮयाथȸ को पुन: उस Ĥæन का उ×तर देना होता है। ऐसा न 
करने पर उगलȣ समèया या Ĥæन सतह या पटल पर नहȣं आता। यह ͧ श¢ण मशीन का कठोर 
अवयव है। ͧश¢ण मशीन मɅ आवæयक तØयɉ व सूचनाओं को Đमबƨ ǽप मɅ अͧभĐͧमत 
अनुदेशन के अनुसार डालना कोमल अवयव कहलाता है। 
िèकनर ने “Technologies of Teaching” मɅ ͧश¢ण मशीनɉ के लाभɉ कȧ Ǔनàन सचूी दȣ है। 

1. सहȣ अनुͩ Đया के ͧलये तरुÛत पनुब[लन 
2. सàपणू[ क¢ा या पय[वे¢ण अÚयापक ɮवारा सàभव होता है। इसके साथ हȣ Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ 

अपनी गǓत के अनसुार िजतना सीखना चाहे सीख सकता है। 
3. यǑद ͪवɮयाथȸ को बीच मɅ ͪवɮयालय छोडना भी पड़ ेतो वह दबुारा से ͩकसी भी समय उसी 

ͪवषयवèतु को Ĥारàभ कर सकता है। 
4. Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ अपनी गǓत से सीख सकता है। सबसे आगे Ǔनकल जाने पर ͪवɮयाथȸ को 

सीखने के अÛय और काय[ Ǒदये जात ेहै। 
5. ͧश¢ण मशीनɅ गलत अनुͩ Đयाओं को लेखबƨ करती है। इससे टेप (Tape) को सशंोͬधत करके 

उनकȧ भावशीलता को बढाया जा सकता है। 
6. ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ उपलिÞधयɉ को Úयान मɅ रखकर अÚयापक आवæयक ǒबÛदओंु पर परूक 

पनुब[लन दे सकता है। 
7. अÚयापक समèयाओं को Đम से आयोिजत करके जǑटल आलेख (Report) बनाया जा सकता 

है।  
िèकनर ने ''Teaching Machine'' मɅ कहा है ͩक ͧश¢ण मशीनɉ का Ĥभाव Ĥ×येक 

ͪवɮयाथȸ पर आæचय[जनक ǽप से Ǔनजी ɪयूटर के जसैा होता है। 
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िèकनर कȧ यह माÛयता है ͩ क ͧ श¢ण मशीनɉ के ɮवारा ͬ चÛतन ĤͩĐया को ͪ वकͧसत 
ͩकया जा सकता है। ͬचÛतन ĤͩĐया को èवाभाͪवक ĤͩĐया नहȣं माना जाना चाǑहए। उनके 
अनुसार ǒबना Ǔनयमɉ के ͬचÛतन ĤͩĐया ͪवकͧसत नहȣं होती। ͬचÛतन ĤͩĐया भी अÛय 
åयवहारɉ कȧ तरह Ǔनयमबƨ तरȣके से ͪ वकͧसत होने वालȣ ĤͩĐया है। उनके अनसुार ͪ वɮयाथȸ 
ǒबना ͩ कसी ͧ श¢ण के सीखɅ। ͪ वɮयाथȸ èवयं समèयाओं का समाधान ढंूढे, Ǔनण[य ले मौͨखक 
åयवहार कर और अ£ात को खोजɅ इन ͩĐयाओं को करने के ͧलये ͧश¢ण ͩकया जाये। 

“It is important that the student should learn without being taught, 
solve problems by himself, explore the unknown, make decision and 
behave in original ways and these activities should, if possible, be taught” 

ͪवषयवèतु के ͧश¢ण के समय ͬचÛतन का ͧश¢ण नहȣ ंͩकया जाना चाǑहये। £ान 
के ͧश¢ण मɅ अिÛतम åयवहार को पǐरभाͪषत करना अ×यÛत मह×वपूण[ है। यǑद ͬचÛतन ĤͩĐया 
को अलग से ͪवæलेͪषत करके ͧसखाया जाये तो पहले से ĤाÜत £ान का संचरण Ĥभावशालȣ 
ढंग से हो सकता है। ͬचÛतन के Ĥभावशालȣ ͧश¢ण के ͧलये तुरÛत पçृठपोषण Ǒदया जाना 
चाǑहये। तक[ शाèğ, गͨणत, ͪ व£ान, व मनोͪव£ान मɅ ͬ चÛतन के ͧ लये ͪ वͧशçट ǽप से ĤोĒाम 
तैयार ͩकये जा सकते हɇ। 

िèकनर ने अपनी पुèतक “Technology of Teaching” मɅ वांǓछत åयवहारɉ को 
ͪवकͧसत करने के ͧलये चार Ĥæनɉ पर Úयान देने कȧ अनुशंसा कȧ है - 

(1) ͩकस åयवहार को ͪवकͧसत करना है?  
(2) कौन से पनुब[लन उपलÞध है?  
(3) कौनसी अनुͩ ĐयायɅ उपलÞध है? 
(4) ͩकन पनुब[लनɉ का ͪवͧभÛन Ĥͪवͬधयɉ मɅ Ĥभावपणू[ तरȣके से Ĥयोग ͩकया जा सकता है? 

इनमɅ से अिÛतम तीन Ĥæनɉ मɅ ͧश¢ण मशीनɉ का Ĥयोग भलȣ-भाँǓत ͩकया जा सकता है। 
िèकनर का मनोͪव£ान पूण[यता ͪव£ान का अͧभयांǒğक Ĥकार है।  

2.5 सारांश 
(Summary) 
शैͯ¢क तकनीकȧ के अÛतग[त ͧ श¢ण को Ĥभावी बनाने के ͧ लए उपयोग मɅ लाये जाने 

वाले नवाचारɉ का वण[न होता है। एम.गेने. ने अͬधगम के èवǾप के èपçटȣकरण के ͧलए 
अͬधगम के ͪ वͧभÛन ͧ सƨाÛतɉ का ͪ वæलेषण भी ͩ कया तथा उÛहɉने अͬधगम पǐरिèथǓतयɉ कȧ 
åयाÉया भी कȧ है। उनके अनुसार कोई भी अͬधगमकता[ नया åयवहार उस समय तक अिज[त 
नहȣ कर सकता है जब तक ͩक पूव[पेͯ¢त योÊयताएँ ͪवकͧसत नहȣ कर लेता है। 

बी.एफ. िèकलन ने ͩ ĐयाĤसूत अनबुÛधन का ͧ सƨाÛत ĤǓतपाǑदत ͩ कया है। िèकनर 
ɮवारा ͧश¢ण ĤͩĐया को सफल एवं Ĥभावी बनाने के ͧलए ͧश¢ण मशीन का भी ĤǓतपादन 
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ͩकया गया। िजसमɅ ͧश¢ाथȸ èवयं कȧ गǓत से सीखता है तथा सहȣ ĤǓतͩĐया करने पर पुनब[लन 
कȧ ĤािÜत भी होती है।  

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
Ĥæन-1 गेने के अनुसार ͧश¢ण कȧ उपलिÞधयां Èया है? 

What are the learning capacities according to Gange? 
Ĥæन-2 ͧश¢ण अͬधगम åयवèथा मɅ  पुनब[लन कȧ भू ͧमका का वण[न करɅ? 

Describe the role of Reinforcement in teaching learning 
system. 

Ĥæन-3 आप सहायक सामĒी का चयन ͧश¢ण मɅ ͩकस आधार पर करɅ गे? 
(संकेत-अͬधगम के èवǾप व अͬधगम उƧेæय) 
On what basis will you select the material aid in teaching? 

Ĥæन-5 ͧश¢ण मशीनɉ के ɮवारा अनुदेशन को कैसे Ĥभावशालȣ बनाया जा सकता है? उदाहरण 
देकर समझायɅ। 
How can teaching machine make instruction effective? Explain  
with example. 
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इकाई-3 
शैͯ¢क तकनीकȧ का सैƨािÛतक आधार - (ɮͪवतीय) आसुबल, का 
अथ[पणू[ शािÞदक अͬधगम का ͧसƨांत, Ħनूर का संकãपना ͪवकास 
का ͧ सƨांत तथा Üयाजे का स£ंाना×मक ͪ वकास का ͧ सƨांत तथा 

ͪवकास कȧ ͪवͧभÛन अवèथाएं Theoretical Bases of 
Educational Technology-II Ausubel’s theory of 
Meaningful Verbal learning, Burner’s theory of 
Concept Development and Piaget’s theory of 
Cognitive Development and different stages of 

Development 
इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

3.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

3.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

3.2 आसुबल का अथ[-पणू[ शािÞदक अͬधगम का ͧसƨांत 
(Ausubel’s Theory of Meaningful Verbal Learning)  
3.2.1 लêय तथा माÛयताएँ 

(Goals and Assumptions) 
3.2.2 रट कर सीखने के मुƧे 

(The rote learning Issues) 
3.2.3 सूचनाओं का संगठन 

(Organizing Information) 
3.3 Ħनूर का संकãपना ͪवकास ͧसƨांत 

(Burner’s Theory of Concept Development) 
3.3.1 संकãपना के Ĥकार 

(Type of Concept) 
3.3.2 सं£ाना×मक ͪवकास 
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(Cognitive Development) 
3.3.3 ͩĐयाओं ɮवारा सीखना 

(Enactive Representation) 
3.3.4 ĤǓतमाओं ɮवारा सीखना 

(Ikonic representation) 
3.3.5 ͬचÛहɉ ɮवारा सीखना 

(Symbolic representation) 
3.4 Üयाजे का स£ंाना×मक ͪवकास का ͧसƨातं 

(Paget’s Theory of Cognitive Development)  
3.5 सं£ाना×मक ͪवकास कȧ ͪवͧभÛन अवèथाएं 

(Different Stages of Cognitive Development)  
3.6 साराशं 

(Summary) 
3.7 संदभ[ ĒÛथ सचूी 

(Bibliography)  

3.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 

इस इकाई के अÚययन के पæचात ्ͪवɮयाथȸ- 
– अथ[ पणू[ शािÞदक अͬधगम तथा उसके ǓनǑहताथȾ के संदभ[ मɅ आसुबेल के ͪवचारɉ को समझ 

सकेगɅ। 
– संकãपना ͪवकास तथा उसके शैͯ¢क ǓनǑहताथȾ के संदभ[ मɅ Ħनूर के ͪवचारɉ से अवगत हो 

सकेगɅ। 
– सं£ाना×मक ͪवकास तथा सं£ाना×मक ͪवकास कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओं के बारे मɅ Üयाजे के 

ͧसƨांत से पǐरͬचत हो सकेगɅ।  

3.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
अͬधगम के सàबÛध मɅ अनेक ͧश¢ा शािèğयɉ ने ͧसƨाÛतɉ का ĤǓतपादन ͩकया है। 

आसुबैल के अनुसार Ĥ×येक ͪवषय कȧ अपनी एक संरचना है। इसी को आधार ǒबÛद ुमानकर 
ͧश¢क को नया £ान Ĥदान करता है। नया £ान तभी अथ[पूण[ होगा जबͩक èथाͪपत संरचना 
के संदभ[ मɅ नया £ान ͪवकͧसत हो इसके ͧलए आसुबैल ने Advance organizer model 
बनाया। जो Advance organiser पुराने संरचना को Ĥèतुत करता है और नये £ान को इसके 
माÚयम से Ĥèतुत करता है तथा नया £ान पुराने £ान से सàबिÛधत होता है। अत: नया 
£ान ͪवɮयाथȸ को अथ[पूण[ Ĥतीत होता है वो सीखने को त×पर होता है। 
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 Ħूनर ने सàĤ×यय के ͪ वकास पर बल Ǒदया है। सàĤ×यय के ͪ वकास मɅ ͩ कस Ĥकार 
बाéय Ĥेरकɉ का तथा आÛतǐरक ͪवचार कȧ Èया भूͧमका है? िजससे ͩक ͪवचारा×मक ĤͩĐया 
मɅ बाéय वातावरण समायोिजत हो जावे और Đͧमक Ǿप से सàĤ×ययɉ का ͪ वकास होता चले। 

Üयाजे ने सं£ाना×मक ͪवकास कȧ चचा[ कȧ है। 
इस इकाई मɅ आप उपरोÈत ͪवषय वèतु से सàबिÛधत अÚययन करेगɅ। 

3.2 आसुबल का अथ[-पूण[ शािÞदक अͬधगम का ͧसƨांत 
(Ausubel’s Theory of Meaningful Verbal Learning) 
3.2.1 लêय तथा माÛयताएँ (Goals and Assumption)- आसुबल का Ĥाथͧमक उƧेæय 

ͧश¢कɉ को इस संदभ[ मɅ सहायता करना था ͩक वह अͬधक से अͬधक सचूनाओं को अथ[ पणू[ तथा 
Ĥभावशालȣ ढंग से Ĥèतुत कर सकɅ । उनका मानना था ͩक सचूनाओं का संĒहण करना उͬचत है तथा 
ͪवɮयालय और ͧश¢क का यह कत[åय है ͩक वह छाğɉ को अͬधक से अͬधक सचूनाऐं संĤेͪषत करɅ। 
यह सचूनाएँ ͩकस Ĥकार सàĤेͪषत होकर अͬधगͧमत होती है - इसको उÛहɉने अपने ͧसƨांत 
‘Meaningful verbal learning’ मɅ ͪवशɮ ǽप से समझाया है। इसके अनसुार ͧश¢क का 
दाǓय×व है ͩक जो सीखा जाना है, उसे छाğɉ के सम¢ èपçट ǽप से रखɅ। आगमन ͪवͬध 
(Inductive Approach) मɅ जहां छाğ संकãपनाओं कȧ खोज व पुन: खोज करते हɇ, जबͩक 
एडवासं आगȶनाइजर ͪ वͬध मɅ संकãपनाएं तथा ͧ सƨातं छाğɉ को सीधे बताए जाते हɇ। आसुबल 
का माडल इस Ĥकार Ĥकिãपत ͩ कया गया है, ताͩक छाğ कȧ सं£ाना×मक संरचना Ǒदए जाने 
वाले £ान के अनुǽप मजबूती (Strengthen) हो सके। आसुबेल ने कहा है ͩक छाğ कȧ वत[मान 
कȧ £ाना×मक संरचना हȣ यह तय करती है ͩक उसको ͧसखाया जाने वाला नया £ान ͩकस 
Ĥकार से Ǒदया जाए तथा यह £ान उस छाğ के ͧलए अथ[पूण[ होगा या नहȣं। आसुबेल उन 
ͪवɮवानɉ से सहमत नहȣं है जो यह मानते है ͩक बाéय अͬधगम (Expositery learning) 
ǓनिçĐय है, अथ[पूण[ नहȣं होता है तथा रटने को बढावा देती है। 

3.2.2 रट कर सीखना का मुƧे (The Rote Learning Iss)-अथ[पूण[ अͬधगम 
(Meaningful Learning) का अथ[ है ͩक Ǒदया जाने वाला £ान, हमारे पूव[ £ान से जुडा हो 
तथा इस नये £ान का हम सजृना×मक ǽप से नई पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥयोग कर सके। जबͩक 
रटने वाले अͬधगम (Rote Learning) से संकãपनाओं को समालोचना×मक ǽप से समझना 
कǑठन होता है तथा उसमɅ भूलने कȧ भी संभावना बहु त अͬधक होती है। परÛतु आसुबल का 
मानना है ͩक ͪवͧभÛन Ĥकार के शैͯ¢क उƧेæयɉ कȧ पूǓत[ हेतु ͪवͧभÛन Ĥकार से Ĥकिãपत 
अͬधगम के Ĥकारɉ (Different type of Learning) कȧ आवæयकता होती है तथा एक अͬधगम 
ͪवͬध से समèत शैͯ¢क उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत नहȣं हो सकती है, जैसे खोज ͪवͬध से इस उƧेæय 
कȧ पूǓत[ हो सकती है ͩ क छाğɉ मɅ खोज कȧ Ĥविृ×त बढ़ाकर कैसे ͧ सखाएँ, परÛतु इसके ɮवारा 
ͪवषयवèतु पर Ĥवीणता (Mastery) हाͧसल करना कǑठन काय[ होता है। 
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अथ[पणू[ अͬधगम Èया है? (What is Meaningful Learning)- आसुबल इस बात से 
सहमत नहȣं है ͩ क अथ[पणू[ अͬधगम का Ĥèततुीकरण (presentation) नहȣं ͩ कया जा सकता है और 
यह केवल èवतंğ समèया समाधान ͪवͬध व अनभुवɉ के पनुग[णन (Manipulative experience) 
के ɮवारा हȣ उ×पÛन होता है। आसुबल कहत ेहै ͩ क यǑद सीखने वाला सहȣ ढंग से तैयार (Right ‘Set’) 
है तथा अͬधगम सामĒी समझने योÊय है, तो अथ[पणू[ अͬधगम होगा हȣ बशतȶ ͩक नया £ान छाğ 
के £ाना×मक संरचना के वत[मान £ान से सहȣ ढंग से जुड (Link) सके। 

3.2.3 सूचनाओं का संगठन - ͪवषय कȧ सरंचना तथा £ाना×मक सरंचना (Organizing 
Information- The Structure of the discipline and Cognitive structure)- आसुबेल 
के अनुसार इन दो तØयɉ मɅ काफȧ समानता होती है ͩ क ͪ वषय का £ान ͩ कस Ĥकार संगǑठत 
है तथा सीखने वाला ͩकस Ĥकार से इस £ान को अपने मिèतçक (£ाना×मक संरचना) मɅ 
संरͬचत करता है। उÛहोनɅ कहा है ͩक Ĥ×येक ͪवषय मɅ संकãपनाओं कȧ संरचनाऐं होती है जोͩक 
पदानुĐम (Hierarchical) मे संगǑठत होती है अथा[त Ĥ×येक ͪवषय के ऊपरȣ भाग मɅ (At 
the top each discipline) वहृत व अमूत[ संकãपनाऐ होती है, जबͩक उस ͪ वषय के Ǔनचले 
Ǒहèसे मɅ सरल तथा मूत[ संकãपनाएं संगǑठत होती है। जे. Ħूनर कȧ तरह आसुबल का मानना 
है ͩ क Ĥ×येक ͪ वषय कȧ संरचना×मक संकãपनाओं को पहचाना जा सकता है तथा उससे छाğɉ 
को पढ़ाया जा सकता है, जो ͩक छाğɉ के ͧलए सूचना ĤĐमण तंğ (Information processing 
System) के ǽप मɅ काय[ करता है, िजससे छाğɉ के Ǒदमाग मɅ एक £ाना×मक ͬचğ 
(Intellectual Map) बनता है, इसकȧ सहायता से छाğ ͪवशेष प¢ (Particular Domain) 
का ͪवæलेषण कर सकता है तथा उस प¢ से सàबिÛधत समèयाओं का हल कर सकता है। 

आसुबल ने मानव मिèतçक कȧ åयाÉया सूचना ĤĐमण तंğ तथा सूचनाओं के संĒहण 
(information Storing System) के ǽप मɅ कȧ है िजसकȧ तुलना ͩकसी भी ͪवषय कȧ 
संकãपना कȧ संरचना के साथ कȧ जा सकती है। ͩकसी शैͯ¢क (Academic Discipline) ͪवषय 
कȧ तरह मिèतçक मɅ भी ͪवͧभÛन ͪवचारɉ के सेट एक Đम मɅ जमे होते हɇ जो ͩक सूचनाओं 
तथा ͪ वचारɉ हेतु Anchor Ĥदान करते हɇ तथा वह भÖडारगहृ (Store house) के ǽप मɅ अपनी 
सेवाएं देते है। आसुबल ने आगे कहा है ͩक जैसे हȣ åयिÈत का सूचना ĤĐमण तंğ नई सूचनाओं 
तथा ͪवचारɉ को ĤाÜत करता है, वह इÛहɅ पहचान कर अपने साथ सामंजिèवत 
(Accommodate) करता है। सं¢ेप मɅ इस तंğे (System) मɅ लगातार पǐरवत[न होता रहता 
है। 

आसुबल बार-बार कहते हɇ ͩ क नये ͪ वचार उसी सीमा तक उपयोगी ढंग से सीखे तथा 
धाǐरत (Retain) ͩकए जा सकते हɇ िजस èतर तक वह मिèतçक मɅ पहले से ͪवɮयमान 
संकãपनाओं के साथ सàबिÛधत हो पाते हɇ। यǑद नयी संकãपना कȧ संरचना तथा £ाना×मक 
संरचना मɅ ͪवɮयमान संकãपना मɅ ठȤक से सàबÛध नहȣं बन पाता है या संघष[ रहता है तो 
नई सूचना को न अÍछȤ तरह से सीखा जा सकता है और न हȣ उसे ठȤक से धाǐरत ͩकया 
जा सकता है। इस समèया से बचने के ͧलए ͧश¢क का दाǓय×व है ͩक वह Ǒदए जाने वाले 
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£ान को एक Đम मɅ åयविèथत करɅ तथा उसे इस ǽप मɅ छाğɉ को दे ͩ क उसे èवीकार करने 
हेतु बÍचे के मिèतçक मɅ उपयÈुत ͪ वचारा×मक कड़ी (Ideational anchors) हो। परÛतु इसके 
साथ यह भी आवæयक है ͩक सीखने वाला नये £ान के ĤǓत उͬचत ढंग से ĤǓतͩĐया (Actively 
Reflects) करे, नये तथा पुराने £ान के सàबÛधɉ (Linkages) को आधार बनाकर सोचे तथा 
यǑद इन दोनɉ सूचनाओं मɅ अÛतर हो तो उसे दरू करने का Ĥयास करɅ तथा समानताओं को 
Ĥाथͧमकता दɅ।  

3.3 Ħूनर का संकãपना Ǔनमा[ण ͧसƨाÛत 
(Bruner’s Theory of Concept Development)  
3.3.1 संकãपना के Ĥकार- Ħूनर (1956) संकãपना Ǔनमा[ण (Formation) तथा 

संकãपना ĤािÜत (Concept attainment) मɅ अÛतर को काफȧ मह×वपूण[ मानते हɇ। उसके 
अनुसार वèतुओं के Ĥाथͧमक वगȸकरण (Primary Categorization) कȧ ĤͩĐया को 'संकãपना 
Ǔनमा[ण' कहा जा सकता है। जबͩक संकãपना ĤािÜत मɅ वèतुओं या ͪवषयɉ के जो ͪवͧशçट 
ल¢ण अथवा ͪ वͧभÛन कारक (Dimension) पहले से मालूम रहते है, उÛहɅ ĤाÜत करना होता 
है। 

संकãपनाएं मुÉयत: तीन Ĥकार कȧ होती हɇ - 
3.3.1.1 संयÈुत संकãपना (Conjuctive Concept) – इस संकãपना से आæय है ͩक 

उͬचत मूãयɉ (Appropriate value) के कई ल¢णɉ कȧ सामूǑहक उपिèथǓत जैसे कुसȸ, मेज, 
पंखा आǑद।  

3.3.1.2 असंयÈुत सकंãपना (Disconjuctive Concept) – इस संकãपना से आæय 
है ͩक ͩकसी वèतु के Ǔनधा[रक ल¢णɉ (Criterial attributes) के समालोचना×मक वग[ 
(Critical Combination) कȧ उपिèथǓत जैसे मूãय वृͪ ƨ, अभाव आǑद। 

3.3.1.3 सàबÛधीय संकãपना (Relational Concept) – इस संकãपना से आशय है 
ͩक ͩकसी वèतु के ल¢णɉ के ͪवͧभÛन त×वɉ के बीच सामाÛय सàबÛध (Common Relation) 
जैसे - माता-ͪपता, चाचा-भतीजा आǑद। 

3.3.2 Ħनूर का स£ंाना×मक ͪ वकास – Ħूनर (1967) ने बालकɉ के सं£ाना×मक उÛनǓत 
कȧ ͪवकासा×मक उपागम का भाषा ͪवकास के सàबÛध मɅ ͪवशद ͪववेचन ͩकया है। Ħूनर ने 
ͪवͧभÛन ͪवषयɉ (Themes) का सुझाव Ǒदया है जो ͩक बÍचे के ͪवकास के साथ ͪवचाǐरत 
ͩकए जाने चाǑहए। इनमɅ से दो ͪ वषय (Themes) सं£ाना×मक ͪ वकास के सàबÛध मɅ अͬधक 
मह×वपूण[ हɇ। पहले यह ͩक बढ़ता हुआ बÍचा ͩकस Ĥकार से इस संसार के अपने अनुभवɉ 
को Ĥदͧश[त (Represent) करता है और दसूरा है बालक का सं£ाना×मक ͪवकास। Ħूनर के 
अनुसार बौͪƨक ͪवकास मɅ उस समाज (िजसमɅ बालक रहता है) सांèकृǓतक तथा भाषाई 
वातावरण का Ĥभाव पडता है। 
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बÍचे कȧ Ĥथमत इस संसार का £ान अपने आदतीय ͩĐयाओं (Habitual Action) 
तथा काय[ ɮवारा सीखना (Know through doing thing) कहा जाता है यह इनेिÈटव 
(Enactive) Ĥकार कȧ सीखने कȧ ĤͩĐया है। 

थोड़े समय के पæचात ्बÍचा दसूरȣ ͪवͬध से सीखना शुǽ कर देता है, िजसमɅ काय[ 
ɮवारा सीखना नहȣं होता है बिãक बालक कãपना तथा ͬचğɉ के माÚयम से इस संसार को 
समझने का Ĥयास करता है। इसे आइकोǓनक (Ikonic) वग[ का सीखना कहा जाता है। 

इसके पæचात ्सीखने का अलग चरण Ĥतीक ǽप (Symbolic) मɅ सीखना होता है। 
यह सीखने कȧ बड़ी सशÈत ͪ वͬध है, िजसके ɮवारा बÍचा अपनी ͩ Đयाओं (Action Images) 
तथा ĤǓतमाओं को भाषा मɅ पǐरवǓत[त करता है। 

Ħूनर के उपयु [Èत सàबÛध मे ͪवचारɉ का वण[न सं¢ेप मɅ यहां ͩकया जा रहा है। 
3.3.3 ͩĐयाओं ɮवारा सीखना (Enactive Representation)- इसके अÛत[गत 

बालक अपनी ͩĐयाओं के ɮवारा इस संसार को समझने का Ĥयास करता है। इनेिÈटव से 
आइकोǓनक ढंग से सीखने के बीच का राèता बड़ा मह×वपूण[ है। बÍचा Đͧमक åयवहार से 
ͩĐया (Action) करना Ĥारàभ करता है तथा उसका हर नया कदम बाéय पया[वरणीय उƧीपन 
(Enviromental stimuli) ɮवारा Ǔनयंǒğत ͩकया जाता है। इस के साथ-साथ उसकȧ गामक 
ͩĐयाएँ Ǔनयͧमत (Regularize) हो जाती हɇ तथा उसका åयवहार उƧीपक ǓनयिÛğत न होकर 
èवत: होने लगता है तथा धीमे-धीमे ͩĐया ɮवारा इस संसार को समझने के उसके Ĥयास समाÜत 
होने लगते हɇ। तथा बÍचɉ को तब इतनी èवतंğता ͧमल जाती है ͩक वह इस संसार को समझने 
हेतु अनुͩĐया अͬधगम कȧ जगह पर èथान अͬधगम (Place Learning) का उपयोग करने 
लगता है। Đͧमक अͬधगम (Serial Learning) मɅ बालक कȧ अनुͩĐयाऐं एक Đम मɅ होती 
है। बाद मɅ यह सब ͩĐयाएँ इस Ĥकार ͧमल जाती हɇ ͩक एक Ĥाǽप बन जाता है। ͩकÛतु इस 
Ĥकार के Đͧमक अͬधगम मɅ èथाǓनक संदभ[ (Spatial Context) का ͪ वशेष मह×व होता है। 

यह èथाǓनक संदभ[ एक ऐसा ĥेमवक[  Ĥदान करता है, िजसमɅ बालक का åयवहार 
अनुकूल बैठता है। इस Ĥकार कहा जा सकता है ͩक इनेिÈटव ĤͩĐया मɅ बÍचे के सीखने कȧ 
èवाय×त åयवèथा (Autonomous System) नहȣं होती है। बिãक बÍचा पहले अपने èथाǓनक 
संसार (Spatial World of vision) तथा काय[ (Action) के Đͧमक अͬधगम के मÚय एक 
सàबÛध èथाͪपत करता है, िजससे बालक कȧ ͩĐया पर Ǔनभ[रता कम होती है। 

3.3.4 ĤǓतमाओं ɮवारा सीखना (Ikonic Representation) - आइकाǓनक ĤǓतदश[न 
(Ikonic Representation) इसके अÛतग[त बालक संसार को अपने मिèतçक मɅ ĤǓतमाओं 
ɮवारा अथवा èथाǓनक योजनाओं (Spatial Scheme) ɮवारा समझने का Ĥयास करता है तथा 
इनमɅ ͩĐयाओं (Actions) कȧ कोई आवæयकता नहȣं होती है। लगभग एक वष[ कȧ उĨ मɅ बालक 
ĤǓतमाओं (Images) के माÚयम से सीखने लगता है। Ħूनर कहते हɇ ͩक इस अवèथा मɅ 
ĤǓतमाओं से सीधे कुछ अथ[ Ǔनकालना कǑठन होता है, परÛतु ऐसा लगता है ͩ क इस अवèथा 
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मɅ Ĥ×य¢ीकरण कȧ कुछ ͪ वशेषताएँ, ĤǓतमाओं के Ǔनमा[ण व समझने मɅ कुछ सहायता करती 
है। 

Ħूनर के अनसुार इस अवèथा मे बालक का Ĥ×य¢ीकरण काफȧ अनमनीय (Rigid) 
होता है तथा यह ‘èव’ और उसकȧ Ĥभाव (Affect) से Ĥभाͪवत रहता है। Ħूनर ने आइकोǓनक 
सीखने के तंğ को इतना सरल नहȣं माना है। इस अवèथा मɅ बालक सीखने हेतु ĤǓतमाओं 
से बƨ (Image-bound) रहते हɇ, परÛतु वह चीजɉ को गहराई से न समझकर उसके ऊपरȣ 
आवरण (Surface of thing) से अͬधक Ĥभाͪवत होते हɇ। आइकोǓनक ĤǓतदश[न मɅ बालक, 
जो उसके Ǒदमाग मे है, उसे बाéय वातावरण कȧ वèतुओं के साथ ͧ मलाकर (match) सीखना 
चाहता है। जब बालक इस (Direct Matching) कȧ िèथǓत से बाहर Ǔनकलता है व आगे कȧ 
अवèथा मɅ पहु ंचता है, तब वह ͪवͧभÛन संÉयाओं के बीच सàबÛध तथा सुधारपǐरअवèथा 
(Relation between quantities and Invariance-across transformation) आǑद के 
ɮवारा वèतुओं को समझने के योÊय होता है। 

3.3.5 ͬचÛहɉ ɮवारा सीखना (Symbolic Representation) - यह योÊयता बालकɉ 
मɅ जÛमजात होती है, जो ͩक धीमे-धीमे ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ ͪवͧशçटता ĤाÜत करती है। यह 
ͪवͧभÛन ¢ेğ (Different system) है, भाषा, यांğीकरण åयवहार (Tol using Type of 
Behaviour) तथा åयवहार को संगǑठत करने के काम पलाउर (A Team paraller) व 
åयविèथत Ĥकार (Skilled form)। 

Ħूनर ने (Proto Symbolic Activity) कȧ ĤकृǓत 'जो ͩक भाषा सीखने मɅ सहायक 
है' को समझने हेतु बालक कȧ Ĥारिàभक अवèथा कȧ भाषा को काफȧ मह×वपूण[ माना है। इसके 
ͧलये उÛहɉने भाषा के semantic Function मɅ अतंर करते हु ए कहा ͩक बालक मɅ सीखने 
Semantic Function (संदभ[ शÞदɉ तथा उनके अथ[ को समझना) कȧ गǓत काफȧ धीमी होती 
है Èयɉͩक इस Ĥकार से भाषा सीखने मɅ, संचयी ĤͩĐया (Cumulative process) समाǑहत 
होती है। भाषा के Syntactic Learning Process (वाÈय कȧ संरचना व Ĥाǽप को सीखना) 
कȧ गǓत संदभ[ शÞदɉ तथा उसके अथ[ के सीखने से काफȧ तेज होती है। 

बालक, Ĥारàभ मɅ िजस Ĥकार से भाषा सीखता है वह वगȸकरण (Categorical) कȧ 
ĤͩĐया है। शÞद वèतुओं हेतु वग[ (Classes) बनाते हɇ तथा यह वग[ अपने आप मɅ कुछ Ǔनयमɉ 
से Ǔनयंǒğत (Rule governed) रहते हɇ, िजससे ͩक नये वग[ इनके साथ èवत: जुड़ते रहते 
है। Ĥ×येक भाषा मɅ 'एक शÞद' के पæचात ्कुछ Ǔनिæचत åयाकरण कȧ संरचना होती है। åयाकरण 
का अथ[ है, Ǔनयमɉ का एक Ǔनिæचत के,पæचात िजससे वह सब चीजɅ उ×पÛन होती है, जो 
ͩक भाषा के माÚयम से कहȣ जा सकती है।  

बालक कȧ आरàभ कȧ भाषा मɅ åयाकरण का Ĥयोग कैसे होता है, इसकȧ åयाÉया करना 
कǑठन है। परÛतु 2 वष[ के बालक कȧ भाषा मɅ åयाकरण का कुछ न कुछ Ĥयोग अवæय रहता 
है, परÛतु बालक ͩ कस Ĥकार शÞदɉ के वग[ बनाता है तथा इन वगȾ के अनुĐम बनाता है, इसे 
समझना मुिæकल है। यह कहा जा सकता है ͩक भाषा सीखने के ͧलए कुछ Ǔनिæचत सं£ाना×मक 
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ĤͩĐया आवæयक होती है। Ħूनर के अनसुार यह संकãपनाएं पहले Ĥयोग कȧ जाती है, ͩफर 
भाषा के ǽप मɅ ढालȣ जाती 

है और ͩफर धीमे-धीमे ͪवचारɉ मɅ पǐरवǓत[त होती है, और Ĥाय: यह पǐरवत[न अÍछȤ 
Ĥकार से नहȣं हो पाता है। 

Ħूनर ने बालक कȧ भाषा सीखने कȧ ĤͩĐया हेतु Ħाउन और बेलुगी (1964) के काय[ 
का उãलेख ͪ वशेष ǽप से ͩ कया, िजÛहɉने बताया था ͩ क बालकɉ के भाषा सीखने मɅ अͧभभावक 
या ɪयूटर तथा बालक के बीच एक Contingent Cycle बनता है, िजससे ना केवल åयाकरण 
के Ǔनयमɉ का, अͬधगम होता है बिãक बÍचा अपने ͪवचारɉ को भी इस ĤͩĐया से संगǑठत 
करना सीखता है। 

Ħूनर ने कहा ͩ क आवाजɅ (Sounds) जो शÞद बनाती हɇ, वह åयैिÈतक (Individual) 
होती हɇ तथा शÞद जो वाÈय बनाते हɇ, वे भी åयैिÈतक (Discrateness) होते हɇ। यह सुनने 
वाले से यह अपे¢ा करती है ͩक वह आवाज तथा उसके अथ[ का ͪवæलेषण करे तथा उससे 
ĤाÜत संदेश को संरͬचत करे। Ħूनर कȧ राय मɅ जो भाषा सीखता है उसके ͧ लए ͪ वæलेषण तथा 
संæलेषण कȧ ĤͩĐया एक Ĥकार से जबद[èती (Forced) होती है। ͫडसÜलेसमेÖट 
(Displacement) भाषा सीखने मɅ एक अÛय मह×वपूण[ कारक है, जोͩक बालक मɅ यह योÊयता 
उ×पÛन करता है ͩक वह दरूèथ सामǓयक व èथाǓनक ĥेमवक[  (Temporel-Spatial) मɅ िèथत 
वèतुओं अथवा घटनाओं के साथ ͩकस Ĥकार सàबÛध èथाͪपत करता है। Ĥारàभ मɅ बालक 
केवल उÛहȣं वèतुओं के साथ सàबÛध èथाͪपत कर पाते है, जो उनके सामने होती हɇ, अथवा 
िजनके बीते हु ए या भͪवçय मɅ आने मɅ बहु त कम समय बीता होता है। 

सं¢ेप मɅ बालक बाéय वातावरण के आइकोǓनक अथवा ͬ चğीय (Pictureable) प¢ɉ 
के बारे मɅ शÞदɉ को Ĥयोग करना सीखता है। यह शÞद वगȾ के एक अनुĐͧमत åयवèथा 
(Hierarchical System) मɅ बेधे होते हɇ। इसके पæचात ्बालक वाÈयɉ के Ǔनमा[ण हेतु 
पूवा[नमुान, कारण (Causation) तथा संशोधन (Modification) के Ǔनयमɉ का Ĥयोग करता 
है। इन त×वɉ का Ĥयोग बालक अपने अनभुवɉ को संरͬचत करने के ͧ लये अभी नहȣ ंकर पाता 
है, Èयɉͩक उसे अभी वèतुओं कȧ दǽुहता (Architecture of Complexity) को समझने मɅ 
Ĥवीणता नहȣं ͧमलȣ होती है। लगभग 6 वष[ कȧ अवèथा के आसपास जब बालक बाéय 
वातावरण को ͬचÛहȣय माÚयमɉ (Symbolic Mode) से सीखने लगता है, तो बाéय वèतुओं 
का सीखना उसके Ǔनयंğण मे आने लगता है। जो ͪवचारɉ को संगǑठत करने का ͧसƨाÛत है 
वह आइसोमारͩफक (Isomorphic) होता है तथा उसमɅ Syntax संरचना का ͧसƨाÛत भी 
समाǑहत होता है।  

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. आसुबल के अथ[पूण[ शािÞदक अͬधगम के मुÉय ल¢ण Èया है? 
2. ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ संकãपनाएं कौन-कौन सी है?  
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3.4 ͪपयाजे का सं£ाना×मक ͪवकास का ͧसƨाÛत 
(Piaget’s Theory of Cognitive Development) 
सं£ाना×मक ͪवकास के गणुा×मक पहलू (Qualitative aspects of Cognitive 

development) - कुछ समय पवू[ बुͪ ƨ (Intelligence) को एक गǓतशील सोचने कȧ ĤͩĐया èवीकार 
ͩकया गया है। िèवस मनोव£ैाǓनक जीन ͪ पयाजे बालक के स£ंाना×मक-ͪवकास के गणुा×मक पहलू के 
ͪवकास को जानने मɅ अĒणी है। ͪपयाजे ने ͪवकास को ĤयोÏय-वèत ुअÛतःͩĐया (Subject-Object 
interaction) के काय[ के Ǿप मɅ माना है, जो ͪवͧभÛन अवèथायɉ से गजुरता है। 

ͪपयाजे के ͧसƨाÛत (Piaget’s theory) के अनुसार बुͪƨ एक मौͧलक वातानुकूͧलत 
गुण (Adaptive quality) है िजसके ͪवकास को मानͧसक संरचना के गुणा×मक पǐरवत[नɉ 
के ǽप मɅ देखा जा सकता है (ͪवटबोन[ तथा ͪवनèटोक 1979)। åयिÈत वातावरण 
(Environment) के साथ अÛतःͩĐया करता है, तथा अपनी मानͧसक संरचना (Schema) 
को उसके ɮवारा देखी हु ई घटनाओं, वèतुओं तथा åयिÈतयɉ के बारे मɅ संगǑठत करता है। ऐसी 
मानͧसक िèथǓत सामाÛयीकृत £ान का पथ Ĥशèत करने वालȣ घटनाओं और तØयɉ मɅ 
अÛतस[àबÛधɉ के बारे मɅ ͪ वकͧसत हो सकती है। दसूरे शÞदɉ मɅ वातावरण के साथ अÛतःͩĐया 
करते समय बालक मɅ संगǑठत अनभुवɉ के ǽप मɅ कई योजना उपाय (Schema) ͪवकͧसत 
होते हɇ। ऐसी योजनाएँ सरल अथवा जǑटल, ͪवभेǑदत अथवा अͪवभेǑदत के ǽप मɅ ͧभÛनता 
ͧलए हु ए हो सकती है। सं£ाना×मक ͪवकास कȧ ĤͩĐया मɅ मानͧसक संरचना को आगामी 
योजनाओं के ͪवकास के ǽप मɅ माना जा सकता है।  

3.4.1 èकȧमा के संगठन कȧ ĤͩĐया (Process of Organisation of Schemeas) 
- èकȧमा के संगठन अथवा अनुकूलन (Adaption) कȧ ĤͩĐया दो Ĥमुख गǓतͪवͬधयɉ ɮवारा 
होती है: -èवांगीकरण (Assimilation) एवं समायोजन (Accommodation)। ͪपयाजे के 
अनुसार यह ĤͩĐया वृͪ ƨ एवं åयिÈत×व ͪ वकास के सभी èतरɉ पर आवæयक मानͧसक ͪ वकास 
के सभी पहलुओं के मूल आधार के ǽप मɅ मानी जाती है। 

3.4.2 èवांगीकरण (Assimilation) - èवांगीकरण के अÛतग[त पूव[ मɅ ĤाÜत ͩकए 
गए अनभुव का उपयोग नई घटनाओं तथा अनुभवɉ को पǐरͬचत èवǽप मɅ समझने के ͧलये 
ͩकया जाता है। दसूरे शÞदɉ मɅ èवांगीकरण का ता×पय[ है, ͪवगत अनुभवɉ का उपयोग करते 
हु ए नए अनभुवɉ को पǐरͬचत पǐरिèथǓतयɉ मɅ ǽपाÛतǐरत करना। एक बालक पूव[ मɅ सीखे गए 
åयवहार का उपयोग नई उ×पÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥदͧश[त करता है। उदाहरण के तौर पर एक 
बालक जो रंगɉ के सात मौͧलक वगȾ को वगȸकृत करना जान चुका है, वह भूरे रंग कȧ कमीज 
पहने åयिÈत व नीले रंग कȧ कमीज पहने åयिÈत मɅ ͪवभेद कर सकता है। यɮयͪप बालक 
ने अभी तक ͪ वͧभÛन रंगɉ के शेड व उनमɅ अÛतर के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत नहȣं कȧ है, ͩफर 
भी सात मूल रंगɉ के वगȸकरण के पूव[ अनुभव को काम मɅ लेते हु ए भूरे रंग व नीले रंग कȧ 
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कमीज के अÛतर को पहचान लेता है। इस Ĥकार बालक पूव[ मɅ ĤाÜत अनुभवɉ के आधार पर 
वाèतͪवकता का धुधँला सा ͬचğ ĤाÜत कर लेता है। 

3.4.3 समायोजन (Accommodation) - समायोजन वत[मान मानͧसक संरचना के 
संपǐरवƨ[न मɅ सहायता करता है तथा अनुभवɉ का बड़े पैमाने पर ͪवभेदȣकरण कराता है। 
उदाहरण के तौर पर जब बालक लाल व गलुाबी कमीज के मÚय अÛतर करना सीख जाता 
है, तो वह पूव[ मɅ उपिèथत लाल रंग कȧ मानͧसक संरचना (Schema) कȧ सहायता से लाल 
रंग के शेड के ǽप मɅ गलुाबी रंग को पहचानने का नया अनुभव समायोिजत कर लेता है। जब 
बालक वातावरण कȧ नवीन पǐरिèथǓतयɉ मɅ अनुͩĐया करना सीख जाता है, तो समायोजन 
होता है। 

संͯ¢Üत ǽप मɅ नवीन पǐरिèथǓतयɉ मɅ अÛतःͩĐया करते समय जीव ɮवारा पूव[ मɅ 
सीखे गये åयवहार के Ĥदश[न से èवांगीकरण का होना Ĥदͧश[त होता है, जबͩक जीव ɮवारा 
ͩकसी पǐरिèथǓत मɅ नई अनुͩĐया करने से समायोजन होता है। समायोजन वत[मान मɅ उपिèथत 
मानͧसक संरचना के अÛदर पǐरवत[न करता है। समायोजन के ɮवारा ͩकसी वèतु अथवा 
पǐरिèथǓत के ͪवशेष ल¢णɉ सàबÛधी अनभुव ĤाÜत ͩकए जाते है। 

3.4.4 èवांगीकरण पǐरपाक व समायोजन मɅ संतुलन (Equilibrium of Assimilation 
and Accommodation)- ͪपयाजे के ͧसƨाÛत के अनसुार अÍछे èतर का बोधा×मक काय[ 
तब होता है, जबͩक èवांगीकरण एवं समायोजन मɅ साàय (Equilibrium) èथाͪपत हो जाता 
है। सं£ाना×मक ͪवकास कȧ ĤͩĐया मɅ मानͧसक संरचना का संगठन एक चĐȧय पथ का 
अनुसरण करता है। 

नए अनुभव ͩ फट करने के उƧेæय से वत[मान नए अनुभवɉ को पǐरͬचत पǐरिèथǓतयɉ 
मɅ देखना मानͧसक संरचना मɅ पǐरवत[न करना पूव[ मɅ सीखे गये अनुभवɉ का Ĥदश[न 

 
(देखे - ͬचğ सं. 1) 
ͬचğ- 1: मानͧसक सरंचना का चĐ Ǔनमा[ण 
èğोत:. ͪवटबोन[ एस.के. एवं ͪवनèटोक, सी.एस. 1979 
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पहले बालक नए अनभुवɉ को पǐरͬचत तरȣकɉ से काम मɅ लाता हुआ अनभुवɉ का 
èवांगीकरण करता है। हो सकता है, इस ͪवͬध से बालक को घटनाओं तथा वèतुओं कȧ सहȣ 
जानकारȣ नहȣं हो पाती हो। यह दसूरȣ अवèथा है, िजसमɅ ͩक नए अनभुव वत[मान मानͧसक 
संरचना मɅ ͩ फट नहȣं हो पाते हɇ। इस िèथǓत मɅ èवांगीकरण एवं समायोजन मɅ असंतुलन पैदा 
हो जाता है। तीसरे èतर मɅ बालक नयी सं£ाना×मक संरचना ĤाÜत करता है, जो ͩक नए अनुभवɉ 
मɅ ͩ फट हो जाती है। इसमɅ अनुभवɉ का समायोजन होता है। अनुभव सं£ाना×मक संरचना मɅ 
सहȣ èवǽप मɅ ͩफट हो जाते है, तब èवागंीकरण एवं समायोजन मɅ संतुलन Ĥारàभ हो जाता 
है। इसके फलèवǽप नयी वèतुएँ एव मानͧसक संरचनाओं का बनना Ĥारàभ हो जाता है। यहां 
तक ͩक ऐसी मानͧसक संरचनाओं का उपयोग नए अनुभवɉ के èवांगीकरण के उपकरणɉ के 
ǽप मɅ ͩकया जा सकता है। इससे आगे नवीन मानͧसक संरचनाएँ Ǔनͧम[त हɉगी। इस Ĥकार 
सं£ाना×मक ͪ वकास को èवांगीकरण व समायोजन के मÚय उÛनत संतुलन कȧ िèथǓत ɮवारा 
ͪवͧशçटȣकृत ͩकया जा सकता है। ͪपयाजे के अनसुार, ɮͪवधुवीयता (Bipolarity) के ǽप मɅ 
åयिÈत / ĤयोÏय (Subject) वèतु (Object) को अपनी मानͧसक संरचना मɅ èवांगीकरण 
करता है और ठȤक उसी समय अपनी मानͧसक संरचनाओं मɅ वèतु के ͪवͧशçट ल¢णɉ को 
समायोिजत करता है। èकेमेटा (Schemeta) के संगठन कȧ यह ĤͩĐया इन दोनɉ गǓतͪवͬधयɉ 
मɅ संतुलन बनने से शिÈतशालȣ हो जाती है। 

नोट:(1) अपने उ×तर का ͧमलान पुिèतका के अÛत मɅ Ǒदए गए उ×तरɉ से करɅ।  

3.5 सं£ाना×मक ͪवकास कȧ अवèथाऐं 
(Stages of Cognitive Development) 
मानͧसक संरचना का ͪ वकास एक Đͧमक ĤͩĐया है। मनçुय के जीवन मɅ ठȤक जÛम 

से लेकर पǐरपÈवता तक सं£ाना×मक ͪ वकास Ǔनिæचत Đम से आगे बढ़ता है। Ĥ×येक अवèथा 
को èकेमेटा (Schemeta) के अपने ͪवशेष èवǽप ɮवारा पहचाना जाता है। åयिÈत मɅ 
सं£ाना×मक संरचना का Ǔनमा[ण ͩकशोरावèथा अथवा Ĥारिàभक युवावèथा मɅ हो जाता है। 
इसी संरचना के Ǔनमा[ण के कारण åयिÈत मɅ åयèक èतर के बौͪƨक काय[ करने कȧ ¢मताएं 
उ×पÛन हो जाती-हɇ। ͪ पयाजे कहता है ͩ क वह èकेमेटा, िजसकȧ उपिèथǓत Ĥ×येक अवèथा को 
अंͩकत करती है, Ĥारिàभक अवèथा से हȣ ͪवकͧसत होना Ĥारàभ हो जाती है। ͪपयाजे के ͪवचार 
से मानͧसक संरचना अथवा ͩकशोरावèथा कȧ ͪवकासा×मक ĤͩĐया को समझने कȧ Ǻिçट से 
हमɅ सं£ाना×मक ͪ वकास के पूव[ कȧ िèथǓतयɉ को समझना होगा। ͪ पयाजे के अनुसार बौͪƨक 
ͪवकास चार Ĥमुख अवèथाओं के अÛतग[त होता है। 

इन åयवहारɉ को साǐरणी मे Ǔनàनानुसार Ĥदͧश[त ͩकया गया है:  
अवèथा उĨ मुÉय ल¢ण  

(1) मुÉय ल¢ण 
(Sensri motor) 

शैशव काल  
(Infancy) 

ͪवचार काय[ योजना तक सीͧमत 
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जÛम से 2 वष[ तक 
(2) पवू[ ͩĐया×मक ͪवɮयालय पवू[ अवèथा 

(Pre-Schoolstage) 
2 से 7 वष[ 

अÛत£ा[ना×मक एव ंĤèतु×या×मक 
ͪवचार। ताͩक[ क ͪ वचारɉ का आभाव 

(3) èथूल ͩĐया×मक (Concrete 
operational) 

बाãयकाल (Childhood) 
7 से 11 वष[ 

सुåयविèथत ताͩक[ क ͪवचार, 
लेͩकन साकार वèतओंु के बारे मɅ। 

(4) औपचाǐरक ͩĐया×मक 
(Formal Operational) 

ͩकशोरावèथा एव ंयौवन सार, ताͩक[ क ͪवचार 

आय ुअनमुाǓनत  
(èğेत: हाफमेन, एल, पेǐरस, एस; हाल, ई. एव ंषलै, आर; 1988) 

3.5.1 संवेगा×मक गामक अवͬध (Sensory Motor stage) - इस अवͬध मɅ बालक 
अनुबंͬधत अनुͩĐया (Conditional reflex) अथवा काय[कारण कȧ अपǐरपÈव समझ के कारण 
बालक ͪवͧभÛन वèतुओं को पहचानने लगता है। नवजात ͧशशु चूसना, èवर Ǔनकालना, सुनना, 
देखना आǑद ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ मɅ åयèत रहते है। इन गǓतͪवͬधयɉ मɅ वे ğुǑट एवं Ĥयास 
(Trial) कȧ Įृंखला मɅ भटकते हु ए अपना माग[ ढँूढ लेते हɇ। एक से पाँच माह कȧ अवͬध मɅ 
ͧशशु ͪवͧभÛन èकेमेटा मɅ ͪ वलोम समÛवयन (Reciprocal Co-ordination) मɅ ͧलÜत हो जाते 
हɇ। उदाहरण के तौर पर उनके हाथɉ कȧ गǓत कुछ सीमा तक चूसने कȧ ͩĐया से समिÛवत 
रहती है वे लͯ¢त वèतु तक पहु ंचने एवं पकड़ने का Ĥयास करते हɇ। 5 से 8 या 9 माह कȧ 
आयु मɅ ͧ शशु उनके आस-पास उपिèथत वèतुओं से उ×पÛन पǐरणाम पर अपना Úयान केिÛġत 
करते है। वे उस वèतु कȧ आवæयकता (उपयोग) के उƧेæय से उसे पकड़ते हɇ। वे ͪवͧभÛन पǐरणाम 
ĤाÜत करने कȧ Ǻिçट से वèतु पर ͪ वͧभÛन Ĥकार से झपटते हɇ। यह काय[कारण सàबÛधɉ को 
जानने कȧ Ĥारिàभक अवèथा है। जब वे 10 से 12 महȣने कȧ आयु मɅ पहुचँते हɇ, तब ͪ वͧशçट 
संकãपɉ को ͧ लए ͪ वͧभÛन Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ ͧ लÜत होते हɇ। वे ऐसे åयवहारɉ का Ĥदश[न 
करना Ĥारàभ करते हɇ, िजसमɅ साधन एवं साÚय (Means and end) मɅ अÛतर होता है। 
बालक अपने इद[-ͬगद[ होने वालȣ घटनाओं (जो ͩ क उसकȧ गǓतͪवͬधयɉ से èवतंğ होती है) को 
अनुभव करने लगता है। दसूरे वष[ के Ĥारàभ मɅ वह अपनी £ात पǐरणाम वालȣ तथा ͬचर 
पǐरͬचत कृ×यɉ से हटकर अनोखेपन के उƧेæयɉ से नवीन गǓतͪवͬधयाँ करने का Ĥयास करता 
है। वह वèतुओं को Ǒहलाता है, पहचानता है, वèतुओं ɮवारा उ×पÛन ÚवǓनयɉ को पहचानता 
है, उÛहɅ फɅ कता है और नाचता हुआ तथा घमूता हुआ देखता है। Ĥयास एवं ğुǑट के åयवहार 
के फलèवǽप Ĥाथͧमक èतर पर सामǓयक Đम मɅ संबंधɉ का ͪवकास होता है। डेढ़ वष[ का 
होते-होते बालक मɅ सामाÛय मानͧसक घटा-बढȣ कȧ संचेतना ͪवकͧसत होती है। भौǓतक ǽप 
से जाँच ͩ कए बगैर उनको सफल होना अथवा असफल होने का कायȾ का पूवा[नुभास हो जाता 
है। 
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3.5.2 पवू[ ͩĐया×मक अवèथा (Pre-operational stage) - इस अवèथा मɅ बालक 
जǑटलतर ĦéमाÖड को शैशवकाल कȧ अपे¢ा अͬधक सं£ाना×मक ǽप से जानने लगता है। इस 
अवèथा मɅ बालक भाषा का £ान तथा सàपक[  मɅ आने वाले åयिÈतयɉ, घटनाओं तथा वèतुओं 
के ĤǓतǓनͬध åयवहार को Ĥदͧश[त करना सीख जाता है। बालक पूव[ मɅ ĤाÜत ͩकए हु ए £ान 
को Ĥदͧश[त करते हɇ, तथा भूत मɅ घǑटत घटनाओं के बारे मɅ ͪवचार करते हɇ। वे याद रखने 
का खेल खेलते हɇ। व अÈसर बीती हु ई घटनाओं अथवा अनुभव, िजसमɅ उÛहɉने भाग ͧलया 
हो, - को Ĥदͧश[त करने के ͧ लए एक अथवा दो शÞदɉ का उपयोग करते हɇ। åयिÈत, घटनाओं 
अथवा वèतुओं कȧ मौͨखक अͧभåयिÈत के अǓतǐरÈत बालक ͬ चğ बनाने अथवा उन वèतुओं 
कȧ सांकेǓतक ĤèतुǓत (वèतु कȧ अनपुिèथǓत) के योÊय हो जाता है। उनमɅ èव- केिÛġत 
(ego-centric) अनुभूǓत पैदा हो जाती है। उनमɅ वèतुओं अथवा घटनाओं से अÛतःͩĐया करते 
समय वèतुओं को अपने यथा[थ èवǽप मɅ जानने कȧ ¢मता नहȣं होती। उनकȧ समèया समाधान 
कȧ ¢मताएँ एक समय वèतुओं के वगȸकरण के एक हȣ आयाम तक सीͧमत रहती है। वèतुओं 
के ͪवͧभÛन आकारɉ को देखते हु ए बालक ͪवæवास करता है ͩक वèतुओं के आकार व संÉया 
मɅ पǐरवत[न होता रहता है।  

3.5.3 मू×त[ संͩĐया×मक अवèथा (Concrete-Operational stage) - इस अवèथा 
का Ĥारàभ, जब लगभग सात वष[ कȧ आयु होती है बालक èकूल मɅ Ĥवेश कȧ अवèथा से होता 
है, इस अवèथा को (मू×त[ संͩĐया×मक) कहते हɇ। इस अवèथा मɅ बालक मɅ उपिèथत वèतुओं 
के बारे मɅ समèया समाधान के ͪ व मɅ ताͩक[ क ǽप से सोचने कȧ ĤͩĐया का उपयोग होने लगता 
है। यहां ͩ Đया से (Operational) शÞद का अथ[ है, सोचना अथवा मानͧसक काय[Ĥणालȣ बालक 
एक वèतु के ͪवͧभÛन भागɉ के सàबÛध के बारे मɅ सोचने योÊय होता है। ͩकसी वèतु कȧ 
काय[Ĥणालȣ के तरȣकɉ को पहचानने लगता है। वèतु के पीछे छुपी हु ई ͩकसी वèतु को देखने 
लगता है। यह सोचने कȧ ĤͩĐया उनके ͪपछले अनुभवɉ तथा कãपनाओं से सàबिÛधत होती 
है। 

बालक मɅ वèतुओं को उनके अपेͯ¢त आकार के Ǒहसाब से सहȣ Đम मɅ रखने कȧ 
¢मताएँ ͪवकͧसत हो जाती हɇ। वे वèतुओं के उ×Đमणीय ǽपाÛतरण मɅ भी संलÊन हो जाते 
हɇ। ये यह समझने लगते है ͩ क जब कोई वèतु अपना आकार बदलती है, तो वे वèतुएँ अपने 
पहले वाले आकार व संÉया मɅ आ सकती है। बालक वèतु अथवा घटनाओं के एक हȣ समय 
मɅ एक से अͬधक पहलुओं के बारे मɅ सोचने योÊय हो जाता है तथा वèतुओं को उनके Ǒदशा 
के अनुसार वगȸकृत कर सकता है। वह वèतुओं को उनके Ĥकार, आकृǓत एवं रंगɉ के आधार 
पर समूहȣकृत कर सकता है। 

ͪपयाजे (1977) ने मू×त[ संͩĐया×मक ͬचÛतन को Ǔनàन Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया है: 
‘In order to think, Children in the concrete stage need to have objects 

in front of them that are easy to handle or else be able to visualize object 
that have been handled and that are easily imagined without any real effort.’ 
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3.5.4 औपचाǐरक ͩ Đया अवèथा (Formal operational stage) - इस अवèथा को 
सं£ाना×मक संरचनाओं के पूण[ ͪवकास से पहचाना जाता है। यɮयͪप यह ĤͩĐया बालक कȧ 
11 वष[ कȧ उĨ से Ĥारàभ होती है तथा ͩकशोरावèथा के पूरे समय तथा वयèक अवèथा मɅ 
भी बनी रहती है। åयèक  

अवèथा मɅ सं£ाना×मक ͪवकास के कुछ ͪवͧशçट ल¢ण åयिÈत कȧ समÛवय, 
पǐरकãपना, Ǔनयंğण, समèया समाधान, स×यापन करना, सोचना आǑद कȧ वैयिÈतक 
समèयाओं से सàबिÛधत होते हɇ। 

ͩकशोर अपने आपको मूत[-सͩĐया×मक से मुÈत रखना चाहता है। वह गुͨणत वगȸकरण 
(Multiple classification), अनुपाǓतक ͬचतंन (Proportional Thinking), Đͧमकता 
(Seriation), संभाåयता (Correlational) एवं सह-सàबÛधा×मक ͬ चतंन आǑद ताͩक[ क कायȾ 
(Logical operations) के योÊय हो जाता है। मूत[ संͩĐया×मक अवèथा के ल¢णɉ से ͧ भÛन 
बालक, ͩकशोर और वयèक संभव अथवा सार के बारे मɅ सोचता है। ͩकशोर वèतुओं तथा उनसे 
सàबिÛधत पǐरकãपनाओं को उनकȧ मौजूदा िèथǓत मɅ देखते हɇ। दसूरे शÞदɉ मɅ ͩ कशोर ͩ कसी 
समèया के संभाͪवत कारणɉ के बारे मɅ पǐरकãपना ͪवकͧसत कर सकता है। 

ͩकशोरɉ मɅ वèतुǓनçठ बनने व पǐरकãपनाओं के åयविèथत स×यापन कȧ ¢मता का 
ͪवकास हो जाता है। वह मानͧसक ǽप से एक चर को िèथर रखते हु ए दसूरे चर को åयविèथत 
ǽप मɅ कम Ïयादा कर सकता है। एक छोटा बालक ͩकशोर से इस बात मɅ ͧ भÛन होता हɇ बालक 
तØयɉ को पǐरकãपनाओं मɅ समायोिजत करने का Ĥयास करता है और पǐरकãपना×मक 
समाधानɉ (Hypothetical Solutions) मɅ ͪ वचरता है। ͩ कशोर घटना के अनेकɉ घटकɉ से एक 
साथ åयवहार करता है। ͪ वͧभÛन सàबिÛधत घटकɉ के समÛवयन तथा जǑटल समèया के सहȣ 
समाधान को पहचानने कȧ ¢मता Ĥारिàभक ͩकशोरावèथा मɅ नहȣं होती। ͩकशोर समèया से 
सàबिÛधत तंğ के बाहरȣ तथा भीतरȣ ͪ वͧभÛन घटकɉ से तालमेल बैठाते हु ए सàपूण[ समèया 
के बारे मɅ सोचता है। Ǔनिæचत तौर पर यह कहना अǓतæयोिÈत नहȣं होगी ͩक ͩकशोर जो 
संͩĐया×मक औपचाǐरक अवèथा मɅ है, एक छोटा वै£ाǓनक है। यɮयͪप वह बडे-बडे ͧसƨांतɉ 
का ĤǓतपादन तो नहȣ ं करता, परÛतु एक पǐरपÈव वै£ाǓनक कȧ भाँǓत ͩकशोर मɅ 
पǐरकãपना×मक Ǔनगमन (Hypothetical Solution) आधाǐरत तक[  कȧ ¢मता का ͪवकास 
हो जाता है। 

ͩकशोर औपचाǐरक ǽप से काय[ करते हु ए वèतुओं के èथान पर मौͨखक शÞदɉ को 
ĤǓतèथाͪपत करने योÊय होता है, जबͩक बालक नहȣं। इसे ǓनǑद[çट तक[  (Propositional 
Logic) कहते है। ͪपयाजे के ͧसƨांत के अनुसार जसैा फलेवेल (Flavell) (1963) ने कहा है, 
मह×वपूण[ स×ता िजसे ͩक ͩकशोर अपने तकȾ मे Ĥèतुत करता है, वे वाèतव मɅ सहȣ ऑकडे 
तथा èथायी वाèतͪवकताएँ नहȣं होती, बिãक ऐसे ऑकडे घोषणाएँ अथवा कथन, काय[ करने 
के Ǔनदȶश आǑद होते हɇ। 7 से 11 वष[ कȧ अवͬध मɅ वाèतव मे सार-ठोस (Concrete) वèतुएँ 
अथवा घटनाओं का सुåयविèथत £ान ĤाÜत होता है। ͩ कशोर यह Ĥथम वग[ के उɮयम करता 
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है, लेͩकन इसके साथ-साथ वह जो कुछ सोचता है, ठोस एवं सार कȧ अपे¢ा औपचाǐरक होता 
है। वह इन (Concrete operations) के पǐरणाम Ǔनकालता है, इनको काय[ करने के Ǔनदȶशɉ 
के ǽप मɅ èथाͪपत करता है और उन पर काय[ के ͧ लए आगे बढ जाता है। अथा[त ्उनके मÚय 
ͪवͧभÛन ताͩक[ क सàबÛध èथाͪपत करता है। औपचाǐरक उɮयम तब वाèतव मɅ पूव[ मɅ ͩकए 
गए उɮयमɉ के पǐरणाम पर आधाǐरत उɮयम होते है। इस Ĥकार इसका यह मतलब नहȣं ͩ क 
ͩकशोर हमेशा सूêम समèया (Abstract problem) से हȣ åयवहार करता है। वह मू×त[ 
(Concrete problem) का भी सामना कर सकता है तथा उनका द¢तापूव[क समाधान कर 
सकता है। ͩकशोरावèथा पूव[ अवèथा से ͧभÛन ͩकशोर आदश[ िèथǓतयɉ के बारे मɅ सोचता है 
तथा èवÜन संसार मɅ ͪवचरण करता है। आदश[ के बारे मɅ ͩकशोर के ͪवचार एक Ĥकार से 
''भͪवçय कȧ सोच'' के ǽप मɅ होते हɇ। ऐसे आदश[ ͪवचार ͩकशोर को अपने èवयं के भͪवçय 
कȧ योजना बनाने तथा इन उƧेͧशत लêयɉ को ĤाÜत करने के तरȣकɉ को जानने के ͧ लए Ĥेǐरत 
करते हɇ। वे वत[मान से हटकर सोचते हɇ। वे Èया हɇ' और Èया अिèत×व मɅ है' से हटकर वे 
Èया हो सकते है? तथा Èया होना चाǑहए' के बारे मɅ सोचने लगते हɇ। कालाÛतर मɅ उनको 
यह बोध हो जाता है ͩक वे Èया हɇ? और वे Èया बनना चाहते हɇ? 

आरͧलन (1979) जैसे कुछ मनोवै£ाǓनकɉ का ͪ वचार है ͩ क औपचाǐरक संͩĐया×मक 
कȧ अवèथा को सूêम समèया के समाधान तक सीͧमत नहȣं ͩ कया जाना चाǑहए बिãक इसको 
समèया तलाशने कȧ अवèथा तक बढ़ाया जाना चाǑहए। इस नई अवèथा को पूछे जाने योÊय 
नए Ĥæनɉ कȧ खोज ɮवारा Ĥदͧश[त/पहचाना जा सकता है, न ͩक पूव[ मɅ पूछे गये Ĥæनɉ के 
उ×तर देने तक। इसके समèया समाधान के अͧभयान मɅ सजृना×मक ͬचतंन होकर नए ͪ वचारɉ 
का उदय होगा। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. आसुबल के अथ[पूण[ शािÞदक अͬधगम के मुÉय ल¢ण Èया है? 

What are the main feature of Ausubel’s Meaningful verbal  
learning? 

2. ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ संकãपनाएं कौन-कौन सहȣ है? 
What are the various types of concepts? 

3. èवांगीकरण तथा समायोजन कȧ अवधारणा मɅ  अंतर कȧिजये। 
Differential between Assimilations and Accommodation. 

4. औपचाǐरक संͩĐया×मक अवèथा के मूल ल¢ण Èया है? 
  What are the basic characteristics/features of formal  

operational stage? 
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3.8 सारांश 
(Summary) 
इस इकाई मɅ आपको सं£ाना×मक ͪवकास से सàबिÛधत ͧसƨांतɉ के बारे मɅ ͪवͧभÛन 

मनोव£ैाǓनकɉ जसेै आसुबल, Ħनूर एव ंͪपयाजे आǑद के योगदान के बारे मɅ बताया गया है। ये ͪवचार 
ͧश¢ण के ͪवͧभÛन ĤǓतमानɉ (Teaching Models) के ͧलए आधार बनाते हɇ। यह ͪवचार आपको 
पाɫयĐम से संगठन, पाɫये×तर गǓतͪवͬधयाँ तथा ͧश¢ाथȸ के मूãयाकंन मɅ सहायक हɉगे।  
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 इकाई-4  
Ĥणालȣ उपागम System approach 
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4.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 
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4.5.1 ͧश¢ा मɅ Ĥणालȣ उपागम का ͪवकास 

(Development of System Approach in Education)  
4.5.1.1 उƧेæयɉ एव ंलêयɉ के कथनɉ का ͪवæलेषण 

(Analysis of Statement of Aims And Objectives)  
4.5.1.2 Ĥणाͧलयɉ का Ĥाǽप 

(Formation of Format or System) 
4.5.1.3 Ĥणालȣ का सचंालन 

(Implementation of System) 
4.5.1.4 ͧश¢ा मɅ Ĥणालȣ उपागम कȧ उपयोͬगता 

(Utility of System Approach in Education)  
4.6 भारत के सÛदभ[ मɅ Ĥणालȣ उपागम मɅ अनसुंधान अनभुव  
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4.7 साराशं 
(Summary) 

4.8 सÛदभ[ ĒÛथ सचूी 
(Bibliography) 

4.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई को पढने के बाद ͪवɮयाथȸ - 

1. Ĥणालȣ, Ĥणालȣ उपागम तथा इसके ͪवͧभÛन घटकɉ को समझ सकɅ गे। 

2. ͧश¢ा को मुÈत Ĥणालȣ के ǽप मɅ पǐरभाͪषत कर सकɅ गे। 
3. ͧश¢ा अͬधगम संिèथǓतयो मɅ Ĥणालȣ उपागम को लाग ूकर सकɅ गे।  

4.1 Ĥèतावना 
(Introduction)  
आप जानत ेहै ͩक Ĥणालȣ उपागम शैͯ¢क Ĥोɮयौͬगकȧ का Ĥमखु घटक है। शैͯ¢क तकनीकȧ 

के ͪवकास के साथ हȣ ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ अनेक Ĥकार के नवाचार काम मɅ ͧलये जा रहे है। इन सभी 
का Ĥमुख उƧेæय है ͧश¢ण का Ĥभावी एव ंबोधगàय बनाना है। Ĥणालȣ का अथ[ है ͩ कसी जǑटल समèया 
के समाधान के ͧलए व£ैाǓनक तरȣके को उपयोग मɅ लाना है। इस इकाई मɅ आपको Ĥणालȣ उपागम 
का अथ[, ĤकृǓत एव ंइसकȧ ͧश¢ा मɅ उपयोͬगता के बारे मɅ बतलाया जायेगा।  

4.2 Ĥणालȣ कȧ पǐरभाषा 
(Definition of System)  
आप ͪवͧभÛन èğोतɉ के माÚयम से Ĥणालȣ कȧ पǐरभाषा जानɅगे। आÈसफोड[ अंĒेजी शÞद कोष 

Ĥणालȣ के दो अथɟ कȧ ओर सकेंत करती है - 
1. Ĥणालȣ एक सुसंगǑठत अथवा उƧेæयɉ का सàबिÛधत समहू है, एक दसूरे से सàबिÛधत, सàबƨ 

वèतुओं/बातɉ का एकȧकृत अथवा èवतÛğ ǽप से ताͩक एक जǑटल इकाई बन सके, सारा का 
सारा एक योजनानसुार अलग-अलग खÖडɉ के Ǔनयमपवू[क सिàमͧलत होने से Ǔनͧम[त होता 
है।  

2. Ĥणालȣ, “ͧसƨाÛतɉ को समूह, एक योजना, तरȣका'' है। 
संचालन कȧ Ǻिçट से Ĥणालȣ को इस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है, एक अवधारणा×मक 

संरचना, जो ͩकसी पǐरणाम को द¢तापवू[क एव ंĤभावशालȣ तरȣके से ĤाÜत करने के ͧलए ͩकये जा 
रहे अÛत[सàबिÛधत जैͪवक कायȾ के सुसंघटन से बनी हो''। 

उÈत बातɉ से आपके सàमुख Ĥणालȣ कȧ एक सामाÛय तèवीर èपçट हो गई होगी। 
यह ͪवͧभÛन अÛत[सàबिÛधत उप Ĥणाͧलयɉ अथवा भागɉ के संयोजन से Ǔनͧम[त तथा अपने 
आप से सàपूण[ होती है। Ĥणालȣ के अपने लêय होते हɇ। ͪवͧभÛन उप Ĥणाͧलयॉ आपस मɅ 
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अÛत[सàबिÛधत होती है तथा Ĥणालȣ के लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलये काय[ करती है। Ĥणालȣ 
Ǔनधा[ǐरत योजना तथा åयवèथा के अनुǽप काय[ करती है अत: इसका एक Ĥाǽप होता है।  

4.2.1 ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ Ĥणालȣ कȧ अवधारणा (Concept of System in different 
Areas) - Ĥणालȣ अवधारणा भौǓतक ͪव£ानɉ, जैͪवक ͪव£ानɉ तथा सामािजक ͪव£ानɉ मɅ 
लागू होती है। 
जीव ͪ व£ान के ͪ वषयɉ मɅ मानवीय जीवɉ को एक Ĥणालȣ से समान माना गया है। इसमɅ शरȣर को एक 
Ĥणालȣ माना जाता है। मानव शरȣर मɅ अनेक उप Ĥणाͧलयाँ अथवा उप तÛğ है, जैसे आÛतǐरक संरचना, 
पाचन तंğ, ǽͬधर पǐरवहन तंğ बनाते है। सब उप Ĥणाͧलयाँ आपस मɅ ͧ मलकर शरȣर Ĥणालȣ के घटकɉ 
के ǽप मɅ अÛतःͩĐया करत ेहै। आगे हम Ĥ×येक उपतÛğ को åयापक एव ंèवतÛğ ǽप मɅ समझने के 
ͧलये एक Ĥणालȣ / तÛğ मान सकते हɇ तथा इसके घटकɉ को उपतंğ। उदाहरण के तौर पर शरȣर Ĥणालȣ 
के भाग के ǽप मɅ æवसन उपतंğ को एक Ĥणालȣ माना जा सकता है। इसी Ĥकार भौǓतक Ǻिçट से एक 
पेन, घड़ी अथवा साईͩकल को एक भौǓतक Ĥणालȣ माना जा सकता है। पेन मɅ Ǔनब, èयाहȣ, कोयला, 
ढÈकन आǑद सब एक दसूरे से ͧमलकर एक ͩĐया×मक तंğ बनाते हɇ। यǑद पेन का एक घटक अͩĐयाशील 
हो जाये तो उससे सàपणू[ पेन कȧ ͩĐया×मकता पर ͪवपरȣत Ĥभाव पड़ता है। 

सामािजक वै£ाǓनकɉ के Ǻिçटकोण से समाज को एक Ĥणालȣ के ǽप मɅ माना जाता 
है। इसमɅ कुछ उप Ĥणाͧलयाँ जैसे आͬथ[क, राजनैǓतक, सांèकृǓतक, शैͯ¢क एवं Ĥौɮयोͬगकȧ 
आǑद होती है। Ĥ×येक उपतंğ को पुन: छोटे घटकɉ / तंğे / Ĥणाͧलयɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा 
सकता है। उदाहरण के तौर पर शैͯ¢क उप Ĥणालȣ मɅ ͪवæवͪवɮयालय, महाͪवɮयालय, 
महाͪवɮयालय आǑद घटक होते है। ͪवɮयालय के अपने घटक होते हɇ जसेै छाğ, अÚयापक, 
पाɫयĐम, Ĥशासन एवं मूãयांकन आǑद। दसूरे शÞदɉ मɅ ͪ वͧभÛन घटक और उप घटक आपस 
मɅ अÛतͩĐया करके एक जǑटल सामािजक Ĥणालȣ बनाते है। एक åयापक सामािजक Ĥणालȣ 
के अपने उपतÛğ होते हɇ। Ĥ×येक उप Ĥणालȣ के पुन: छोटे घटक होते हɇ। वे आपस मɅ एक 
दसूरे पर Ǔनभ[र होते हɇ तथा एक जǑटल सामािजक Ĥणालȣ का Ǔनमा[ण करते हɇ। 

उÈत ͪववेचन से आप समझ गये हɉगे ͩक Ĥणालȣ अवधारणा इकाईयɉ तथा उप इकाईयɉ 
को Úयान मɅ रखते हु ए सàपूण[ता पर बल देती है। ͩकसी Ĥणालȣ कȧ ͩĐयाशीलता के सÛदभ[ 
मɅ ͪवͧभÛन घटकɉ कȧ परèपर Ǔनभ[रता पर बल Ǒदया जोता है। 

ͩकसी Ĥणालȣ मɅ लêयɉ को ĤाÜत करने कȧ Ǻिçट से Ǔनधा[ǐरत Ĥाǽप एवं ͧसƨाÛतɉ 
कȧ सीमा मɅ इसके उप घटकɉ मɅ कुछ तोडमरोड़ / कुशलतापूव[क ĤबÛधन ͩकया जा सकता 
है। अत: ͩकसी Ĥणालȣ के उƧेæयɉ को एक उपयुÈत åयूह रचना ɮवारा ĤाÜत ͩ कया जा सकता 
है। 
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4.3 Ĥणालȣ उपागम 
(System Approach) 
Ĥणालȣ उपागम का अथ[ है ͩकसी जǑटल समèया के समाधान के ͧलए वै£ाǓनक तरȣके 

का उपयोग। दसूरे शÞदɉ मɅ उƧेæयɉ से उनकȧ ĤािÜत कȧ ओर बढ़ने के ͧलए वै£ाǓनक ͪवͬध 
का उपयोग। उƧेæयɉ से उनकȧ ĤािÜत कȧ ओर बढ़ना एक समèया है। इसकȧ ͪवͬध शाèğ के 
भाग के ǽप मɅ Ĥणालȣ उपागम मɅ Ĥणालȣ ͪवæलेषण तथा Ĥणालȣ Ĥाǽप को ͧलया जाता है। 

 
ͬचğ- 1: Ĥणालȣ उपागम के घटक 

सामाÛय ǽप से अब आप समझ गये होगे ͩक Ĥणालȣ उपागम के चार घटक Đमश: 
इनपुट, Ĥोसेस, आऊटपुट एवं फȧडबैक होते हɇ। अिÛतम उ×पाद एवं समèया समाधान के उƧेæय 
से इनपुट सामĒी ͪवͧभÛन चरणɉ से गुजरती है। उ×पादन कȧ गुणव×ता के बारे मɅ फȧडबैक 
Ǒदया जाता है। उसके आधार पर इनपुट सामĒी तथा ĤͩĐया मɅ सुधार ͩकया जाता है। इस 
Ĥकार के सàबÛधɉ को ͪ वèतार से समझने के ͧ लये आपको Ǔनàन बातɉ पर Úयान देना होगा- 

1. ͩकये जाने योÊय कायȾ का ͪवæलेषण (Ĥणालȣ ͪवæलेषण) 
2. काय[ सचंालन हेतु Ĥाǽप / योजना (Ĥणालȣ Ĥाǽप) 

इसके बाद åयिÈत Ĥणालȣ के Ĥाǽप कȧ ͩĐयािÛवǓत कȧ ओर बढता है। 
उÈत बातɉ से आप Ĥणालȣ, Ĥणालȣ उपागम, Ĥणालȣ ͪवæलेषण, Ĥणालȣ Ĥाǽप चारɉ के बारे 

मɅ समझ गये हɉगे ।  
Ǔनàन शÞदɉ के बारे मɅ पुन: पढ़Ʌ । 

 एक Ĥणालȣ को Ǔनàन Ĥकार समझा जा सकता है। 
 Ĥणालȣ एक अवधारणा×मक सरंचना है, िजसमɅ वांǓछत पǐरणाम को Ĥवीणता एव ंĤभावशालȣ 

ढंग से ĤाÜत करने के ͧलए सàपाǑदत अÛत[सàबिÛधत काय[ सिàमͧलत होते हɇ। 
 Ĥणालȣ उपागम एक åयहू रचना है, िजसमɅ Ǔनधा[ǐरत लêय ĤािÜत कȧ Ǒदशा मɅ ͪ वæलेषण, Ĥाǽप 

एव ंĤबÛध का उपयोग ͩकया जाता है। 
 Ĥणालȣ ͪ वæलेषण मɅ लêय ĤािÜत हेतु आवæयक घटकɉ एव ंèğोतɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती 

है।  
 Ĥणालȣ Ĥाǽप एक अवधारणा×मक Ĥदश[न है, जो इस बात को èपçट करता है ͩक अ×यÛत 

Ĥभावकारȣ ͪवकãपɉ का उपयोग करत ेहु ए लêय को ͩकस Ĥकार ĤाÜत ͩकया जा सकता है। 
 Ĥणालȣ उपागम तथा इसकȧ उपयोͬगता को ͪवèतार पवू[क समझने से पवू[ हमɅ ͧश¢ा को एक 

Ĥणालȣ के ǽप मɅ समझना होगा।  



59 
 

4.4 खुले तंğ के ǽप मɅ ͧश¢ा  
(Education as an open system) 
जैसा ͩक ऊपर कहा जा चुका है ͧश¢ा बड़े सामािजक तंğ का एक उपतंğ है। यǑद 

हम इस उपतंğ कȧ जǑटलता को समझना चाहɅ, तथा इसकȧ समèयाओं को हल करना चाहɅ, 
तो इसे बडी सामािजक åयवèथा मɅ एक तंğ के ǽप मɅ मानना होगा। अत: ͧश¢ा एक Ĥणालȣ 
है। इसी Ĥकार पाɫयĐम भी ͧश¢ा Ĥणालȣ का एक उपतंğ है और अनुदेशन को ͪवɮयालय 
पाɫयĐम कȧ एक Ĥणालȣ माना जा सकता है। 

ͧश¢ा Ĥणालȣ के आÛतǐरक घटकɉ मɅ ͧश¢ाथȸ, अनुदेशन, पाɫयĐम, ͧश¢क एवं 
ͧश¢ालय आǑद सिàमͧलत है। ͧश¢ा को Ĥभाͪवत करने वाले बाéय वातावरण मɅ संèकृǓत, 
अथ[ åयवèथा, राजनीǓत तथा Ĥौɮयोͬगकȧ शाͧमल है। 

4.4.1 खुले तंğ कȧ ͪ वशेषताएं (Characteristics of ओपɅ System) - यांǒğक Ĥणालȣ 
से ͧभÛन ͧश¢ा Ĥणालȣ एक खुलȣ Ĥणालȣ है। आईये, हम ͧश¢ा के सÛदभ[ मɅ खुले तंğ कȧ 
ĤकृǓत पर चचा[ करɅ- 
कɪज एव ंकान ने खलेु तंğ कȧ Ĥमुख ͪवशेषताएं Ǔनàन Ĥकार बताई हɇ- 

4.4.1.1 ऊजा[ का आगमन- खुले तंğ मे ऊजा[ का आगमन बाहरȣ वातावरण से होता 
है तथा अपना उ×पादन देता है। ͧश¢ा Ĥणालȣ समाज कȧ सांèकृǓतक Ĥणालȣ, Ĥौɮयोͬगक 
Ĥणालȣ, आͬथ[क Ĥणालȣ एवं राजनैǓतक Ĥणालȣ पर Ǔनभ[र होती है। इससे ͧभÛन èवचͧलत 
घड़ी बाहरȣ वातावरण से अĤभाͪवत अपना काय[ करती है। एक यांǒğक Ĥणालȣ बÛद Ĥणालȣ 
तथा èवचाͧलत होती है। यह बाहरȣ वातावरण से Ĥभाͪवत नहȣं होती। 

4.4.1.2 ससंाͬधत होने वालȣ सामĒी एव ंउ×पादन (Througnput & Output)- खुले तंğ 
मɅ अदा को चातुथ[पूण[ ĤͩĐया मɅ डालकर अपेͯ¢त उ×पादन ĤाÜत ͩकया जाता है। ĤबÛध इसके 
उ×पादन को बाहरȣ वातावरण मɅ भेजता है। खुले तंğ कȧ साख इसके उ×पादन कȧ गुणव×ता 
एवं बाहरȣ वातावरण ɮवारा मांग पर Ǔनभ[र करती है। बाहरȣ वातावरण कȧ आवæयकता एवं 
मांग के आधार पर इसकȧ गुणव×ता एवं ढांचे मɅ पǐरवत[न कर Ǒदया जाता है। ͧश¢ा Ĥणालȣ 
सामािजक åयवèथा से तालमेल बनाते हु ए उ×पादन के इनपुट, ĤͩĐया एवं उ×पादन चĐ को 
Ǔनधा[ǐरत करती है। दसूरȣ ओर बÛद Ĥणालȣ मɅ बाहरȣ वातावरण कȧ मांग के आधार पर उ×पादन 
का पुन[चĐण नहȣं होता। 
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ͬचğ - 2: ͧश¢ा खलेु: तंğ के ǽप मɅ 

(Educations as an open system) 
4.4.1.3 ऋणा×मक एÛĚॉपी - Ĥणालȣ को नुकसान पहु ंचाने तथा अवǽƨ करने वाले त×व 

खुले तंğ मɅ एÛĚॉपी का मुकाबला करने कȧ अÛदǽनी ताकत होती है। ͪवɮयालय åयवèथा मɅ 
कुछ नकारा×मक एÛĚॉपी जसेै असंतोष, ǾǑढ़गत पाɫयĐम, असफलताएं आǑद का मुकाबला 
करने के ͧलये कुछ यांǒğक åयवèथाएं काम मɅ लȣ जाती हɇ। ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ Ĥणालȣ को काय[रत 
रखने के ͧलए जǑटल चुनौǓतयɉ का सामना करने के कुछ Ǔनयम, नवाचार तथा लचीलापन 
काम मɅ ͧलया जाता है। 
ख ु
ले तंğ (ͧश¢ा) एव ंबÛद तंğ कȧ तलुना (Comparison of Open Close System) 
 खुला तğं बÛद तंğ 
1. समèत जीͪवत Ĥाणी खलेु तğंा के अÛतग[त आत ेहै। 

ͧश¢ा मानव के ͪवकास से संबिÛधत होने से एक खलेु 
तंğ के सǺæय है। 
 

समèत Ǔनजȸव वèत ुबÛद तğंा मɅ आते हɇ। 
जैसे घड़ी अथवा अÛय मशीनɅ। 

2. इसमɅ ऊजा[ लȣ जाती है और उ×पादन Ǒदया जाता है 
। इसकȧ काय[Ĥणालȣ बाहरȣ तावरण पर Ǔनभ[र होती 
है। इसमɅ वातावरण से अÛतःͩĐया करके शिÈत के 
èğोतɉ का ͪवकास ͩकया जाता है। 

यह अपने आप मɅ पǐरपणू[ होता है। 
आवæयक सामĒी बाहर से नहȣं लȣ जाती। 
जैसे èवचाͧलत घड़ी। 

3. यह अ×यÛत गǓतशील हɇ तथा पǐरवत[न एव ंͪवकास 
आधाǐरत होते हɇ । ͧ श¢ा एक गǓतशील तथा Ǔनरंतर 

ये िèथर तथा यांǒğक होते है तथा एक 
मुæत काय[ आधाǐरत होते है। 
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ĤͩĐया है। 
4. इनमɅ लचीलापन होता है। ये Ǻढ़ होते है। 
5. नकारा×मक एÛĚॉपी वातावरण के Ĥभाव से उ×पÛन 

अÛदǽनी यांǒğकȧ åयवèथा ɮवारा खुले तंğा का 
अिèत×व बनाए रखने मɅ सहायता करता है। ǓनरÛतर 
फȧडबेक खुले तंğ का èतर बनाए रखने मɅ सहयोग 
करता है। ͧश¢ा Ĥणालȣ के सम¢ Ǔनयमɉ मɅ पǐरवत[न 
ĤͩĐया तथा èğोतɉ को उपयोग मɅ लाने कȧ चुनौती 
होती है। 

इसमɅ भावी ĤगǓत के ͧ लए ͪ वͧभÛन Ĥकार 
के फȧडबेक देने कȧ èवतंğता होती है। यह 
बदं घेरे के समान होता है तथा वातावरण 
से अÛतःͩĐया नहȣं करता। 

4.4.1.5 पçृठपोषण (Feedback) - खुला तंğ बाéय तंğ से अÛतःͩĐया करता है। 
Ǔनͧम[त सामĒी कȧ तुलना अपेͯ¢त उ×पादन से करने के ͧ लए फȧडबेक कȧ Ǔनधा[ǐरत åयवèथा 
काम मɅ लȣ जाती है। इसमɅ बाहर से तथा भीतर वातावरण से सूचनाएँ ĤाÜत कȧ जाती है। 
आवæयकतानुसार ĤͩĐया मɅ पǐरवत[न ͩ कया जाता है तथा सÛतुलन को बनाये रखा जाता है। 

ͧश¢ा Ĥणालȣ अनके आÛतǐरक घटकɉ मɅ सुधार करते हु ए अपना èतर बनाये रखती 
है। उÍच èतर कȧ ͧश¢ा बाहरȣ गुणव×ता भी बनाये रखती है। इस हेतु ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ ǓनरÛतर 
फȧडबेक चलता रहता है। 

4.5 ͧश¢ा मɅ Ĥणालȣ उपागम 
(System Approach is Education) 
जैसाͩक ऊपर बताया जा चुका है, Ĥणालȣ उपागम को एक जǑटल समèया को हल 

करने वै£ाǓनक ढंग के ǽप मɅ समझा जा सकता है। रेमो (1973) ने इसे Ǔनàन Ĥकार पǐरभाͪषत 
ͩकया है वै£ाǓनक पƨǓत का उपयोग करते हु ए ͩकसी जǑटल समèया का समाधान करने कȧ 
Ĥͪवͬध कȧ Ĥणालȣ उपागम है। यह घटकɉ तथा अंशɉ से ͧभÛन सàपूण[ Ĥाǽप एवं ͪवæलेषण 
पर अपना Úयान केिÛġत करती है। यह समèया के सामािजक एवं Ĥौɮयोͬगक समèत पहलुओं 
एवं चरɉ को Úयान मɅ रखते हु ए समĒ ǽप से देखने पर बल देती है''। 

जैसा कहा जा चुका है ͩक Ĥणालȣ उपागम का लêय जǑटल समèयाओं को उनके 
ͪवæलेषण के आधार पर समĒ ǽप से हल करना है। यहां तक ͩ क Ĥणालȣ से सàबिÛधत सभी 
भागɉ का समĒता मɅ ͪवæलेषण ͩकया जाता है। इस ͪवæलेषण के आधार पर समèयाओं को 
हल करने के ͧलए उपयुÈत Ĥाǽप (काय[ योजना) तैयार कȧ जाती है। काय[ योजना को लागू 
कर फȧडबेक के आधार पर उसमɅ पǐरवत[न ͩकये जाते है। 

4.5.1 ͧश¢ा मɅ Ĥणालȣ उपागम का Ǔनमा[ण (Formation of system approach in 
Education) - हम जान चुके है ͩ क ͧ श¢ा एक Ĥणालȣ है। इसमɅ कई उप Ĥणाͧलया ंहɇ। इसकȧ 
उप Ĥणाͧलयɉ तथा बाहरȣ वातावरण को Úयान मɅ रखते हु ए ͧ श¢ा को समĒ ǽप से देखा जाना 
चाǑहए। ͧ श¢ा Ĥणालȣ कȧ ͪ वͧभÛन उप Ĥणाͧलयɉ के मÚय होने वालȣ अÛतःͩĐयाओ से ͧ श¢ा 



62 
 

कȧ समĒता को Ĥदͧश[त करते हɇ। समèत सàबिÛधत घटकɉ के मÚय होने वालȣ अÛत:ͩĐयाओं 
को ͪवèतार से जानने के बाद हȣ ͧश¢ा कȧ सàपूण[ता / समĒता को समझा जा सकता है। 
अत: ͧश¢ा Ĥणालȣ से सàबिÛधत ͩकसी भी समèया को सàबिÛधत घटकɉ के पǐरĤे¢य मɅ 
देखा जाना चाǑहए। जसेै भौǓतक संसाधन, मानवीय शिÈतयɉ, पाɫयĐम, मानव संसाधनɉ का 
ͪवकास, Ĥौɮयोͬगकȧ का Ĥवेश, ͪव×त, मूãयांकन, रोजगार के अवसर तथा सामािजक एवं 
राजनैǓतक वातावरण आǑद। ͧश¢ा कȧ ͩकसी समèया को एकांगी ǽप से देखने पर ͧश¢ा कȧ 
सàपूण[ता नçट हो जायेगी। यǑद हम ͧश¢ा कȧ समèया को खÖडɉ मɅ हल करɅगे, तो एक èथान 
पर समèया हल होने के साथ दसूरे èथान अथवा उप Ĥणालȣ मɅ समèया खडी हो जायेगी। 
उदाहरण के तौर पर Ĥाथͧमक èतर पर शत-ĤǓतशत नामांकन कȧ समèया को माğ एक-दो 
उप Ĥणाͧलयɉ पर Úयान देने से हȣ हल नहȣ ंͩ कया जा सकता। जसेै Ǒदन का मÚयावͬध भोजन, 
ͧश¢ाͬथ[यɉ को गणवेश व पाɫय-सामĒी का ͪ वतरण। इससे समèया का आंͧशक समाधान हȣ 
संभव है, जब तक ͩक हम èथायी उपचार के ǽप मɅ उनकȧ उपिèथǓत कȧ बात सोचɅ। 

इन समèयाओं को समĒता से हल करना होगा। शत-ĤǓतशत नामांकन के साथ-साथ 
ͪवɮयालय का पǐरवेश, भौǓतक संसाधन, ͪवɮयालय मɅ पठन-पाठन संिèथǓतयां ͪवɮयालय 
ĤबÛध, पाɫयĐम, अͧभभावकɉ कȧ सामािजक, आͬथ[क एवं शैͯ¢क पçृठभूͧम, ͧश¢ानीǓत, 
ͪवकास अͧभकरणɉ का समÛवय सामािजक सांèकृǓतक आधार आǑद पर भी ͪवचार करना होगा। 
दसूरे शÞदɉ मɅ Ĥणालȣ उपागम ɮवारा ͧ श¢ा कȧ समèया का समाधान करने के ͧलये सàपूण[ता 
का Ǻिçटकोण ͪवकͧसत करना होगा।  

सबसे पहले यह समझना आवæयक होगा ͩक समèया का Ĥभावी एवं Ĥवीण åयूह रचना 
ɮवारा समाधान हȣ Ĥणालȣ उपागम का उƧेæय है। Ĥणालȣ उपागम Ǔनधा[ǐरत करती है ͩक 
वाèतͪवक उ×पादन Ǔनधा[ǐरत लêय कȧ तुलना मɅ कैसा है? दसूरे शÞदɉ मɅ Ĥणालȣ उपागम के 
पूव[ Ǔनधा[ǐरत लêय होने चाǑहए, िजÛहɅ वै£ाǓनक साधनɉ से ĤाÜत ͩकया जाता है। वै£ाǓनक 
साधन तभी Ĥभावशालȣ माने जायɅगे जब उ×पादन पूव[ Ǔनधा[ǐरत लêयɉ के अनुǽप होगा। खच[ 
कȧ गयी शिÈत एवं लगे हु ए समय के ǽप मɅ उपागम सामØय[ एवं काय[कुशलता Ĥदͧश[त होती 
है। द¢ साधनɉ को काम मɅ लेते हु ए अनुकूलतम उ×पादन कȧ अपे¢ा कȧ जाती है। दसूरे शÞदɉ 
मɅ सामØय[हȣन साधनɉ ɮवारा ĤाÜत ͩ कये गये लêय अपåययी है। इसी Ĥकार वे Ĥवीण साधन 
भी åयथ[ हɇ िजनसे वांǓछत उपलिÞधयाँ ĤाÜत नहȣं होती। अèतु, Ĥणालȣ उपागम को Ĥभावशालȣ 
तथा सामØय[वान बनाया जाना चाǑहए। 

इस सÛदभ[ मɅ यह अ×यÛत मह×वपूण[ है ͩक Ĥणालȣ उपागम का अनुसरण Ǔनàन चरणɉ 
के अÛतग[त ͩकया जाये- 

Èया करना आवæयक है? - ͪवæलेषण 
कैसा करना है?- Ĥाǽप  
Ĥणालȣ का संचालन  - ͩĐयािÛवǓत 
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4.5.1.1 लêय एव ंउƧेæयɉ के कथन एव ंआवæयकताओं का ͪवæलेषण (Analysis of 
statement of Aims and Objectives and their need) - Ĥणालȣ का ͪ वæलेषण जǑटल 
समèयाओं के वै£ाǓनक ढंग से ͪ वæलेषण से सàबिÛधत है। इसका ता×पय[ है जो लêय हमने 
Ǔनधा[ǐरत ͩकए हɇ, वे समèयाओं के ͪवæलेषण से ĤाÜत होने चाǑहए। Ĥणालȣ कȧ जǑटल 
समèयाओं का हल करना हमारȣ Ĥमुख आवæयकता है। अत: हमारȣ समèयाएं एवं 
आवæयकताओं का ͪवæलेषण Ĥथम चरण है। हमɅ हमारȣ Ĥमुख आवæयकताओं को उƧेæयɉ के 
ǽप मɅ उãलेͨखत करना चाǑहए। 

लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलये अिÛतम उƧेæय हमारȣ दसूरȣ आवæयकताऐं हɇ। अिÛतम लêय 
तक पहु ंचने के ͧलए हमɅ एक समाधान ĤͩĐया का Ǔनमा[ण करना पड़ता है, जो अपने Đम 
मɅ नई आवæयकताओं को जÛम देता है। ͩĐयाÛमुखी उƧेæय (Enabling Objective) 

उदाहरण के ͧलये Ĥाथͧमक ͧश¢ा का एक Ĥमुख लêय बालक को अपने ͪवचारɉ को 
ͧलखकर अͧभåयÈत करने के योÊय बनाना है। अिÛतम उƧेæयɉ के अÛतग[त लेखन कौशल 
ͪवकͧसत करने के ͧलये ͪवɮयाथȸ ɮवारा कȧ जाने वालȣ ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयां होगी। अͬĒम 
उƧेæय Ĥ×येक अिÛतम उƧेæय से सàबंͬधत ͪ वèततृ घटकɉ को Ĥदͧश[त करेगɅ। ͧ श¢ा के सÛदभ[ 
मɅ हम इÛहɅ åयवहारगत उƧेæय कह सकते हɇ। लêयɉ, उƧेæयɉ एवं आवæयकताओं का ͪ वæलेषण 
करते समय हमɅ Ǔनàन बातɉ का Úयान रखना चाǑहए-  

1. हमारा उƧेæय कथन इतना èपçट होना चाǑहए ͩक हर कोई यह जान सके ͩक लêय ĤािÜत 
के बाद वèतओंु अथवा åयिÈतयɉ मɅ Èया अÛतर आवेगा। 

2. हमारे उƧेæय ͪवèततृ ǽप से उãलेͨखत होने चाǑहए, ͩक काय[Đम के अÛत मɅ åयिÈत अथवा 
वèतु ɮवारा कैसा åयवहार ͩकया जायेगा? 

3. Ĥ×येक उƧेæय कȧ ĤगǓत जानने के ͧलए उपयÈुत तरȣका काम मɅ ͧलया जाना चाǑहए। इसे 
हȣ लêयɉ एव ंत×सàबÛधी उƧेæयɉ के ͧलये मानदÖड परȣ¢ण / मापन (Criterion measure) कहते 
है। Ĥणालȣ ͪवæलेषक को Ǔनàन बातɉ पर Úयान केिÛġत करना चाǑहए - (1) ͪवकãपɉ पर ͪवचार (2) 
Ĥारिàभक मानदÖडɉ कȧ èथापना तथा (3) Ĥ×येक लêय तथा उससे सàबिÛधत उƧेæयɉ मɅ बाधाओं कȧ 
पहचान।  

(1) ͪवकãपɉ पर ͪवचार : ͪवकãपɉ पर ͪवचार के सÛदभ[ मɅ वत[मान पǐरिèथǓतयɉ को समझना 
मह×वपणू[ है। वत[मान काय[Đम के Èया लêय है? वत[मान मɅ Èया-Èया काय[ ͩ कये जाने हɇ? इन कायȾ 
को करने के ͧ लए कौन से माÚयम व ͪ वͬधयां काम मɅ लȣ जानी हɇ? पǐरवत[न Èयɉ आवæयक है? Ĥणालȣ 
ͪवæले को इन Ĥæनɉ के उ×तर खोजने हɉगे। लêयɉ को Ǔनधा[ǐरत करते समय सवȾ×तम सभंव समाधान 
भी उãलेͨखत ͩकये जाने चाǑहए। इसͧलए समèया समाधान के ͧ लए ͪ वͧभÛन ͪ वकãपɉ कȧ तलाश Ĥथम 
काय[ है। Ĥणालȣ के लêय अथवा आवæयकताओं के ǽप मɅ सवȾ×तम समाधान पर Úयान केिÛġत ͩ कया 
जाना चाǑहए। एक बार लêय Ǔनधा[ǐरत हो जाने के बाद उƧेæयɉ का èपçट ǽप से Ǔनधा[रण कर लेना 
चाǑहए। 

(2) मानदÖडɉ को Ǔनधा[ǐरत करना : लêयɉ एव ंउƧेæयɉ को अंǓतम ǽप देने के बाद मानदÖडɉ का 
Ǔनधा[रण आवæयक है। इस èतर पर हमɅ इस बात पर भी ͪवचार करना चाǑहए ͩक मानदÖड ĤािÜत 
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कȧ परख कैसे कȧ जायेगी? मानदÖडɉ कȧ जाचं के ͧलये हमɅ उन åयवहारɉ अथवा कायȾ का उãलेख 
करना चाǑहए जो लêय ĤािÜत के Ĥतीक के ǽप मɅ अपेͯ¢त है, तथा जो काय[ के मानक के अनǽुप 
हो। Ĥणालȣ उपागम मे अनदेुशन Ĥणालȣ काम मɅ लȣ जाती है, िजसमɅ सामाÛय उƧेæयɉ मɅ से एक को 
ͪवͧशçट उƧेæयɉ मɅ ǽप मɅ अͧभͧलͨखत ͩकया जाना चाǑहए। मेजर (1982) ने अनदेुशन उƧेæय ͧलखने 
के ͧलए Ǔनàन बातɉ का सुझाव Ǒदया है - 

– सव[Ĥथम अिÛतम åयवहार कȧ नाम से पहचान करɅ । आप उन åयवहारɉ का Ĥकार ͧ लख सकत े
हɇ जो ͧश¢ाथȸ ɮवारा लêय ĤािÜत के Ĥमाण के ǽप मɅ èवीकृत ͩकये जा सकते हɇ। 

– दसूरा वांǓछत åयवहार को पǐरभाͪषत करने का Ĥयास करɅ। उन पǐरिèथǓतयɉ को भी उãलेͨखत 
करɅ जो इस पǐरवत[न के ͧलए आवæयक है। 

– तीसरा अपेͯ¢त काय[ का मानदÖड Ǔनधा[ǐरत करɅ। 
उदाहरण के तौर पर इस पाठ को पणू[ करने के बाद क¢ा-3 का छाğ एक छोटे अनÍुछेद को 

पढ़कर 4 ͧमनट मɅ सुना सकेगा, िजसमɅ 100 शÞदɉ मे Ïयादा से Ïयादा 4 जगह अटक सकता हɇ इसे 
एक अनदेुशन माना जा सकता है। इससे मानदÖड परख के ͧलए सीधा-सीधा सकेंत ͧमलता है।  

(3) बाधाओं कȧ पहचान: काय[Đम के लêय एव ंउƧेæय Ǔनधा[ǐरत करते समय लêय ĤािÜत के माग[ 
मɅ आने वालȣ ǽकावटɉ कȧ पहचान करना भी अ×यावæयक है। उपयÈुत इनपटु, उपयÈुत ͪवͬध एव ं
उपयÈुत Ĥबोधन तकनीक तलाशने कȧ Ǻिçट से बाधाओं को Úयान मɅ रखना मह×वपणू[ हो जाता है। 
लêयɉ को अिÛतम èवǽप Ĥदान करने के पवू[ ऐसी बाधाओं के समाधान को Úयान मɅ रखने कȧ 
आवæयकता है। £ात तकनीक तथा उपलÞध साधनɉ / èğोतɉ को Úयान मɅ रखत ेहु ए लêयɉ मɅ पǐरवत[न 
ͩकया जा सकता है। उसी के अनǽुप बाधाओं को Úयान मɅ रखते हु ए उƧेæयɉ मɅ फेर बदल ͩकया जा 
सकता है।  

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
Ĥæन-1 Ĥणालȣ ͪवæलेषण से आप Èया समझते है? 
Ĥæन-2 Ĥणालȣ ͪवæलेषण के ͪवͧभÛन चरण कौन कौन से है? 
Ĥæन-3 आप ͩकसी Ĥणालȣ के उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण कैसे करɅ गे? 

4.5.1.2 Ĥणालȣ के Ĥाǽप का Ǔनमा[ण (Formation of Format Of System) - एक 
बार आवæयकताओं का ͪवæलेषण लêयɉ एवं उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण तथा मानदÖडɉ का ͪवकास 
हो जाने के बाद ͪ वæलेषणकता[ Ĥणालȣ के Ĥाǽप Ǔनमा[ण के दसूरे चरण कȧ ओर अĒसर होता 
है। Ĥाǽप Ǔनमा[ण के Ǔनàन चरण होते हɇ - 

1. वत[मान Ĥाǽप के अÚययन 
2. संरचना कȧ भावना को समझना 
3. उपयÈुत Ĥादश[ का चयन 
4. ͪवͬध एव ंसाधनɉ का चयन 

उÈत चरण Ĥदͧश[त करते हɇ ͩक Ĥणालȣ Ĥाǽप हमɅ यह बताता है ͩक लêयɉ एवं उƧेæयɉ 
को कैसे ĤाÜत ͩकया जाये? दसूरे शÞदɉ मɅ इकाई का Ĥाǽप भाग हमɅ Ǔनदȶͧशत उƧेæयɉ को ĤाÜत 
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करने के ͧ लए Ĥणालȣ के ͪ वͧभÛन घटकɉ कȧ पहचान कराता है। आइये, अब हम Ĥणालȣ Ĥाǽप 
के ͪवͧभÛन चरणɉ का अÚययन करɅ। 

(1) वत[मान Ĥाǽप का अÚययन (Study of Present Format) - वत[मान Ĥाǽप के अÚययन 
से हमɅ यह पता चलता है ͩ क Ǔनधा[ǐरत उ×पादन ĤाÜत करने मɅ कहां कमी रह रहȣ है? साथ हȣ वत[मान 
Ĥाǽप के अÚययन से हमɅ Ĥणालȣ को Ĥभाͪवत करने वाले ͪवͧभÛन घटकɉ के बारे मɅ पया[Üत सूचनाएं 
ĤाÜत होती हɇ। इससे हमɅ यह भी पता चलता है ͩक वत[मान Ĥणालȣ Ĥवीण तथा Ĥभावकारȣ है अथवा 
नहȣ?ं Èया Ĥणालȣ के पवू[ Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ मɅ पǐरवत[न कȧ आवæयकता है? अथवा वत[मान उƧेæयɉ 
के समहू मɅ ͩकसी पǐरवत[न कȧ आवæयकता है। उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ कौन-कौन सी बाधाएं उपिèथत 
हो रहȣ है? आǑद Ĥæनɉ के उ×तरɉ से नवीन Ĥणालȣ के जǑटल Ĥæनɉ को हल करने के ͧलए मजबतू 
आधार ͧमलेगा। दसूरे शÞदɉ मɅ वत[मान Ĥाǽप के अÚययन कȧ अवहेलना करने से हमɅ पनु: गलǓतयɉ 
कȧ ओर अĒसर हो जायɅगे। 

(2) संरचना कȧ भावना को समझना- Ĥणालȣ उपागम के सÛदभ[ मɅ ͪवͧभÛन तरȣकɉ का एक 
तक[ संगत Ĥवाह चाट[ बनाया जाता है। Ĥणालȣ के Ĥ×येक घटक कȧ पहचान कȧ जानी चाǑहए। Ĥणालȣ 
के Ĥ×येक èवǽप के काय[ कȧ पहचान कȧ जाती है। बाधाओं को पहचाना जाता है। अÛतत: Đͧमक ǽप 
से अिÛतम èवǽप कȧ पहचान कȧ जाती है। 

उदाहरण के तौर पर एक ͪवɮयालय Ĥणालȣ का Ĥाǽप Ǔनͧम[त करने के ͧलए भौǓतक 
संरचना सàबÛधी अपेͯ¢त एक प¢ Ĥèतुत करती है। संकाय सदèयɉ से सàबिÛधत अपे¢ाएं 
दसूरȣ संरचना Ĥèतुत करती है। छाğɉ के परȣ¢ा पǐरणाम से सàबिÛधत अपे¢ाएं अÛय प¢ 
को उजागर करती है। Ĥणालȣ के अिÛतम èवǽप तक पहु ंचते हु ए सभी प¢ɉ से सàबिÛधत 
सारȣ अपे¢ाएं सिàमͧलत ǽप से ͪ वɮयालय Ĥणालȣ कȧ अिÛतम संरचना को Ĥèतुत करती है। 
Ĥारिàभक आवæयकताएं, उ×पादन ĤͩĐया एवं फȧडबेक तकनीक के सÛदभ[ मɅ सरंचना तय कȧ 
जाती है। हमɅ यह समझना चाǑहए ͩक हमारȣ Ĥणालȣ नेटवक[  समèत घटकɉ के सÛदभ[ मɅ कैसे 
काय[ करता है। 

 
ͬचğ-3 : Ĥणालȣ का Ĥाǽप Ǔनमा[ण 

(3) उपयÈुत Ĥादश[ का चयन (Selection of proper sample) - Ĥादश[ के माÚयम से 
वाèतͪवक जीवन कȧ िèथǓतया ंĤèतुत कȧ जाती है। ͧश¢ा Ĥणालȣ के सÛदभ[ मɅ ͪ वɮयालय कȧ वाèतͪवक 
काय[Ĥणालȣ को Ĥèताͪवत ͩकया जाता है। इसे एक Ĥवाह चाट[ अथवा वण[ना×मक कथनɉ के ǽप मे Ĥèतुत 
ͩकया जाता है इसमɅ समèत उपघटकɉ तथा उनके भी उपघटकɉ के अÛत[सàबÛधɉ को Úयान मɅ रखा 
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जाता है। उदाहरण के तौर पर एक Ǔनदȶशन åयहू रचना Ǔनͧम[त करते समय आपको एक Ĥवाह चाट[ 
बनाना होगा िजसमɅ समèत/उपघटकɉ (जसेै इनपटु, ͪवͬधया,ं ĤͩĐया, अपेͯ¢त उ×पादन तथा फȧडबेक) 
का उãलेख हो। ͩकसी Ĥणालȣ के ͪ वèतार पर उपलÞध ऑकडे अनदेुशन तंğ के उपयÈुत मॉडल का èवǽप 
Ĥèतुत कर सकते है। 

(4) ͪवͬध एव ंसाधनɉ का चयन (Selection of methods and sources) - यह एक 
मह×वपणू[ अवèथा है। आपको उन साधनɉ कȧ पहचान करनी है, िजसमɅ इनपटु लêय तक पहु ंच सके। 
उƧेæयɉ तक कैसे पहु ंचे? इसके उ×तर के ͧलए आपको Ĥ×येक ͪवͧशçट उƧेæयɉ तथा åयावहाǐरक 
ͪवशेषताओं का ͪवæलेषण करना होगा। समĒता के सÛदभ[ मɅ हमारे सàमखु छोटे-छोटे खिÖडत कायȾ 
कȧ सचूी उपिèथत हो जायेगी। तरȣके एव ंसाधनɉ का चयन करने के बाद आपको इनपटु, ल¢ण ताͩक 
उ×पादन घटकɉ एव ंसाधनो एव ंतरȣकɉ कȧ ऊजा[ पर ͪवचार करना होगा। Ĥ×येक ͪवͬध एव ंसाधन कȧ 
Ĥवीणता एव ंĤभावशीलता को Úयान मɅ रखा जाना चाǑहए। ͩ कसी उƧेæय कȧ ĤािÜत हेतु कौन सा साधन 
उपयÈुत है, इसकȧ पहचान कȧ जानी चाǑहए। 

ͩकसी अनदेुशन Ĥणालȣ मɅ ͪवͬध एव ंसाधनɉ के चयन का तरȣका (Way of Selecting 
Method and Sources for instructional system) : ͧश¢ाथȸ के ल¢ण, सामािजक आͬथ[क 
घटक, Ĥोɮयोͬगकȧ, उपलÞधता, Ĥͧशͯ¢त ͧश¢क, भौǓतक सुͪवधाएं, पाɫयĐम कȧ संरचना आǑद पर 
Ǔनभ[र करता है। Ĥ×येक ͪवͬध इनपटु, अपेͯ¢त उ×पादन तथा इसके सचंालन के तरȣके से सàबिÛधत 
है। 

ͪवͬध एवं साधनɉ के वैकिãपक घटकɉ कȧ पहचान (Identification of Alternative 
method and Sources) : घटकɉ के ͪवæलेषण ɮवारा उपलिÞध के सÛदभ[ मɅ वैकिãपक 
ͪवͬधयɉ एवं साधनो को सुझाया जाना चाǑहए। यह Ĥणालȣ के संचालकɉ को संचालन बाधाओं, 
Ĥवीणता तथा बाधाओं को Úयान मɅ रखते हु ए सवȾ×तम ͪवͬधयां एवं साधन चुनने कȧ åयापकता 
Ĥदान करती है। यǑद वैकिãपक ͪ वͬधयɉ तथा साधनɉ का चुनाव पूव[ मɅ हȣ कर ͧ लया जावे तो 
Ĥणालȣ संचालन के समय Ǔनण[य लेने मɅ लचीलापन रहता है। 

4.5.1.3 Ĥणालȣ का संचालन (Implementation of System) - इसके अÛतग[त 
Ĥणालȣ उपागम के ͩĐया×मक भाग का वण[न ͩकया जायेगा। Ĥणालȣ ͪवशेष£ समèया समाधान 
के ͧलए Ĥणालȣ Ĥाǽप का उपयोग करते है। इनपुट कȧ पहचान कȧ जाती है। Ĥारिàभक åयवहार 
कȧ जांच कȧ जाती है। इस हेतु मानदÖड परख का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है। ͪवͬध एवं साधनɉ 
कȧ पहचान कȧ जाती है। यह एक अनुदेͧशत åयूह रचना है। ͪ वͧभÛन माÚयमɉ से सàबिÛधत 
अनुदेशन सामĒी का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है। उनके संचालन कȧ ͪवèततृ ǽपरेखा तैयार कȧ 
जाती है। Ĥणालȣ के Ĥाǽप Ǔनमा[ण का अवèथा मɅ ¢ेğ मɅ होने वाले काय[ कȧ ͪवèततृ काय[ 
योजना पर ͪ वचार ͩ कया जाता है। इनपुट व ĤͩĐया के बारे मɅ आÛतǐरक फȧडबेक ĤाÜत करने 
के उƧेæय से Ĥणालȣ संचालन कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओं मɅ टेèट ͧलये जा सकते हɇ। काय[Đम 
के अÛत मɅ ĤाÜत उ×पादन एव अपेͯ¢त उ×पादन कȧ तुलना के उƧेæय से अिÛतम परख लȣ 
जा सकती है। जब Ĥणालȣ संचालन कȧ िèथǓत मɅ होती है, उस समय इनपुट व ĤͩĐया को 
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सुधारने के ͧलए फȧडबेक Ǒदया जा सकता है। Ĥणालȣ संचालन कȧ िèथǓत मɅ उ×पादन का 
ͪवæलेषण हमɅ ͪ वͬधयɉ एव साधनɉ के बारे मɅ सहȣ Ǔनण[य लेने मɅ मदद करता है। ͩ कसी Ĥणालȣ 
कȧ Ĥभावशीलता का Ǔनण[य Ĥणालȣ संचालन के अÛत मɅ हȣ ͩकया जा सकता है। 

अत: Ĥणालȣ के मूãयांकन हेतु पूव[ मɅ हȣ उपयुÈत योजना बना लेनी चाǑहए। इससे 
हमɅ इनपुट, ĤͩĐया व उ×पादन के साथ-साथ मूãयांकन करने मɅ सहायता ͧमलती है। मूãयांकन 
से ĤाÜत समĒ फȧडबेक कȧ सहायता से ͪ वͧभÛन बाधाओं को Úयान मɅ रखते हु ए तथा Ĥणालȣ 
कȧ Ĥवीणता और Ĥभावशीलता को बढ़ाने के उƧेæय से Ĥणालȣ मɅ पǐरवत[न कर सकते है। 
उदाहरण के तौर पर Ĥणालȣ संचालन कȧ िèथǓत मɅ हमɅ उपलÞध इनपुट कȧ ͩकसी Ĥणालȣ 
के ͧलए अपेͯ¢त आऊटपुट से ͧमलान करना होगा। आवæयक फȧडबेक से हमɅ इनपुट तथा 
ĤͩĐया को सुधारने मɅ सहायता ͧ मलेगी। मानलो ͩ कसी संèथा के ͧ लए Ĥवेश परȣ¢ा मɅ 80% 
अंक वाले छाğ अपेͯ¢त है जब ͩक भतȸ ͩकये गये छाğ 90% से ऊपर के हɇ, तो Ĥणालȣ मɅ 
आवæयक पǐरवत[न के ͧलए फȧडबेक देना होगा। दसूरȣ ओर िजस Ĥणालȣ मे Ǔनàन Ĥवेशाकं 
वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ को Ĥवेश Ǒदया गया है उसे थोडा लचीला छोड़ना होगा Èयɉͩक Ĥणालȣ का 
Ĥाǽप उÍच Ĥवेशांक वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए Ǔनͧम[त ͩकया गया है। 

Ĥणालȣ उपागम मɅ मूãयांकन ĤͩĐया के फȧडबेक पर ͪवशेष तौर से Úयान केिÛġत 
ͩकया जाता है। ĤͩĐया आधाǐरत मूãयांकन का उƧेæय ͪ वͧभÛन अवèथाओं मɅ Ĥणालȣ संचालन 
को ǓनरÛतर फȧडबेक देना है। यǑद Ĥणालȣ मɅ लचीलापन है तो यह ĤͩĐया मूãयांकन कȧ ओर 
Ĥव×ृत होती है। उदाहरण के तौर पर èव अÚययन ĤͩĐया मɅ èव अͬधगम सामĒी के उपयोग 
करने कȧ समèया पर पूरक सामĒी उपलÞध कराने अथवा माÚयमɉ/साधनɉ के ɮवारा सामĒी 
हल करने सàबÛधी Ǔनण[य मौके पर लेने कȧ आवæयकता हो सकती है। 

एक लचीलȣ Ĥणालȣ मɅ Ĥणालȣ संचालन के समय ĤͩĐया कȧ आवæयकताओं कȧ पूǓत[ 
का ͪवकãप खुला रहता है। 

जैसा ͩक आप जानते है ͬचğ संÉया-6 मɅ उ×पादन का मूãयांकन लêयɉ तथा पूव[ 
Ǔनधा[ǐरत उ×पादन के सÛदभ[ मɅ ͩ कया जाता है। यह उ×पादन मूãयांकन कहलाता है। उ×पादन 
के गुणɉ का मूãयांकन संचालन कȧ ͪवͧभÛन अवèथाओं मɅ तथा संचालन के अÛत मɅ ͩकया 
जा सकता है। उदाहरण के तौर पर Ĥ×येक इकाई के अÛत मɅ इकाई जांच Ĥशाͧसत कȧ जा 
सकती है। ͩकसी Ĥकरण के ͪवͧशçट भाग कȧ समािÜत पर गहृ काय[ Ǒदया जा सकता है। 

इसे Ǿप देय/रचना×मक मूãयांकन(Formative evaluation) कहते हɇ। ऐसे मूãयांकन 
संचालन अवèथा के दौरान इनपुट तथा ĤͩĐया को सुधारने मɅ सहयोग करते हɇ। अÚययन मɅ 
सुधार के ͧलए ͧश¢ाथȸ, ͧश¢क तथा अͧभभावक को फȧडबेक Ǒदया जा सकता है। उ×पादन 
का पाɫयĐम के अÛत मɅ मूãयांकन से यह जानने मɅ मदद ͧ मलती है ͩ क Ĥणालȣ Ĥभावशालȣ 
है अथवा नहȣ?ं इससे समĒ Ĥणालȣ के ͪवͧभÛन घटकɉ (यथा: इनपुट, ͪवͬधयां एवं साधन, 
मूãयांकन Ĥणालȣ एवं सहयोगी तंğ अथवा बाहा वातावरण) कȧ Ĥभावशीलता का पता चलता 
है। समĒ Ĥणालȣ के फȧडबेक से Ĥणालȣ ͪवæलेषण तथा Ĥणालȣ के Ĥाǽप Ǔनमा[ण कȧ दसूरȣ 



68 
 

Įंखला कȧ ओर अĒसर होने मɅ सहायता ͧमलेगी। अत: ͧश¢ा जैसी खुलȣ Ĥणालȣ के सÛदभ[ 
मɅ Ĥणालȣ उपागम एक ǓनरÛतर चलने वालȣ ĤͩĐया मानी जा सकती है।  

èव मूãयांकन Ĥæन (Self Evaluation) 
1. Ĥणालȣ को अपने शÞदɉ मे समझाइये। 

2. ͧश¢ा को एक खुला तंğ Èयɉ माना गया है? 
 4.5.2 Ĥणालȣ उपागम कȧ ͧश¢ा मɅ उपयोͬगता (Use of System Approach in 

Education) - Ĥणालȣ उपागम का उपयोग ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ समèयाओं के समाधान मɅ 
ͩकया जाता है। सğहवीं शताÞदȣ से Ĥणालȣ उपागम का ͧ श¢ा मɅ कई Ĥकार से उपयोग ͩ कया 
जाता है। Ĥणालȣ उपागम का ͧ श¢ा मɅ åयापक उपयोग शैͯ¢क आयोजना, पाɫयĐम Ǔनमा[ण, 
Ĥͧश¢ण सामĒी का Ǔनमा[ण, Ǔनदȶशन Ĥणालȣ का Ǔनमा[ण, शैͯ¢क काय[Đमɉ का मूãयांकन 
एवं ͧश¢ा मɅ आगामी अÚययन आǑद के ¢ेğ मɅ ͩकया जा सकता है। 

Ĥणालȣ उपागम के अÛतग[त पाɫयĐम Ǔनमा[ण Ĥͧश¢ण सामĒी Ǔनमा[ण एवं अनुदेशन 
Ĥणालȣ आǑद मɅ कुछ एक जैसे ǒबÛद ुǑदखाई देते हɇ, जो Ǔनàन हɇ। 

4.5.2.1 अनदेुशन Ĥणालȣ के ͪवͧभÛन चरण (Steps of Instructional System) –  

1. अͬधगम आवæयकताओं का ͪवæलेषण, लêयɉ का कथन, बाधाएँ एव ंĤाथͧमकताओं कȧ पहचान। 

2. ͪवषयवèतु का ͪवæलेषण एव ंͪवषयवèत ुका चयन। 
3. ͧश¢ाथȸ कȧ ͪवशेषताओं, उनका Ĥारिàभक åयवहार एव ं¢मताओं का अÚययन। 

4. अͬधगम उƧेæय एव ंअिÛतम åयवहार का Ǔनधा[रण करना। 
5. उपलÞध अͬधगम èğोतɉ एव ंउनके ͪवकãपɉ कȧ खोज। 
6. संभाͪवत सीमाओं एव ंबाधाओं का अनमुान लगाना। 
7. अनुदेशन åयूह रचना, तथा जनसंचार माÚयमɉ सǑहत सहायक सेवाओं का चयन एवं 

योजना Ǔनमा[ण। 
8. ͧश¢ाͬथ[यɉ को समूहɉ मɅ ͪवभािजत करना। 
9. समय एवं अͬधगम èथान तय करना। 
10. ͧ श¢ाͬथ[यɉ के मूãयांकन कȧ ĤͩĐया का Ĥाǽप Ǔनͧम[त करना। 
11. ĤǓतǓनͬध समूह के साथ जाँच कर काय[Đम कȧ वैधता èथाͪपत क२ना। 
12. पǐरणामɉ का ͪवæलेषण करना एवं संपǐरवƨ[न करते हु ए पुन[चĐण करना। 

उÈत चरण Ĥणालȣ उपागम के Ǔनàन चार घटकɉ को Ĥदͧश[त करते हɇ - 
1. ͪवषयवèतु एवं ͧश¢ाथȸ कȧ पçृठभूͧम के सÛदभ[ मɅ अनुदेशन लêय/उƧेæयɉ कȧ पहचान। 
2. अपेͯ¢त ĤͩĐया एवं उƧेæयɉ के सÛदभ[ मɅ Ĥणालȣ संचालन के ͧलए İोतो कȧ खोज 

करना। 
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3. उƧेæय, ͧश¢ाथȸ एवं उपलÞध èğोतɉ के सÛदभ[ मɅ वैकिãपक ͪ वͬधयɉ एवं साधनɉ कȧ 
पहचान करना। छाğɉ कȧ मूãयांकन ĤͩĐया का Ǔनमा[ण। ĤǓतǓनͬध समूह मɅ åयूह रचना 
का संचालन। 

4. इनपुट, ĤͩĐया एवं उƧेæयɉ का फȧडबेक एवं मूãयांकन करना। Ĥणालȣ उपागम मɅ सुधार 
करते हु ए दोहराना एवं पुन[चĐण। 
4.5.2.2 Ĥͧश¢ण सामĒी के Ǔनमा[ण के चरण (Steps for preparation of training 

material) - Ĥͧश¢ण काय[Đम के Ĥाǽप को Ǔनàन ͬचğ ɮवारा समझा जा सकता है: 

 
ͬचğ-4: Ĥणालȣ उपागम का Ĥाǽप 

अनुदेशन सामĒी को बनाते समय ऊपर बताये अनसुार ͪवͧभÛन ĤͩĐया मɅ आते है। 
उदाहरण के तौर पर यǑद आप सेवारत Ĥाथͧमक èकूलȣ ͧ श¢कɉ के ͧ लए लघु अवͬध Ĥͧश¢ण 
ͧशͪवर आयोिजत करना चाहते हɇ, तो आप उÈत मॉडल को Ǔनàन Ĥकार काम मɅ ले सकते 
हɇ- 

Ĥथम चरण- सव[Ĥथम आपको Ĥाथͧमक ͪ वɮयालय एवं वहां के ͧ श¢कɉ कȧ पçृठभूͧम 
का ͪवæलेषण करना। 

ɮͪवतीय चरण- आपको ͪ वͧभÛन सÛदभȾ मɅ Ĥाथͧमक ͪ वɮयालय के ͧ श¢कɉ के कायȾ 
का ͪवæलेषण करना होगा जैसे पठन-पाठन गǓतͪवͬध, क¢ा-क¢ ĤबÛध, ͪवɮयालय ĤबÛध, 
सामािजक सàबÛध आǑद। आपको अÚयापकɉ कȧ åयावसाǓयक पçृठभूͧम तथा ͪ वͧभÛन Ĥकार 
कȧ गǓतͪवͬधयां करते समय महसूस कȧ जाने वालȣ समèयाओं कȧ पहचान करनी होगी। 

ततृीय चरण- इस अवèथा पर ͧश¢कɉ के काय[ एवं समèयाओं के èतर के सÛदभ[ 
मɅ £ान, कौशल तथा अͧभवǓत का Ĥाǽप Ǔनͧम[त करना होगा। 

चतुथ[ चरण- åयावहाǐरक ǽप मɅ Ĥͧश¢ण के उƧेæय Ǔनधा[ǐरत करɅ। जसेै सेवारत 
Ĥͧश¢ण काय[Đम के अपेͯ¢त उ×पादन। 
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पंचम चरण- इस अवèथा पर ͪवषय वèतु का ͪवæलेषण ͩ कया जाता है। Ĥͧश¢ण के 
उƧेæय, Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकताएं तथा Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ कȧ पçृठभूͧम को Úयान मɅ रखते हु ए 
Ĥͧश¢ण पाɫयĐम Ǔनͧम[त ͩकया जाता है। कई Ĥकार के काय[Đमɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण पाɫयĐम 
Ǔनͧम[त ͩकये जा सकते है। इसे मॉɬयूलर ǽप मɅ åयविèथत ͩकया जा सकता है। 

भाçटम चरण- इस अवèथा मɅ काय[Đम के अÛत मɅ ͧश¢कɉ कȧ åयावसाǓयक 
काय[¢मता कȧ पहचान कȧ जानी चाǑहए। काय[Đम कȧ वैधता परखने के ͧ लए मानदÖड परख, 
ĤǓतͩĐया मापनी, अͧभवǓृत मापनी आǑद का Ǔनमा[ण ͩकया जाना चाǑहए। 

सÜतम चरण- Ĥͪवͬध के Ǔनमा[ण के Đम मɅ यह अवèथा अ×यÛत मह×वपूण[ है। इससे 
èğेत कȧ खोज कȧ जाती है। èğोतɉ कȧ समèयाओं का ͪवæलेषण ͩकया जाता है। 

Ĥͧश¢ण उƧेæय, Ĥͧश¢ण ͪवषय वèतु एवं Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ कȧ पçृठभूͧम, उपलÞध èğोत 
तकनीकȧ समथ[न, आͬथ[क एवं मानवीय आधार आǑद को Úयान मɅ रखते हु ए वैकिãपक ͪवͬधयɉ 
एवं साधनɉ कȧ पहचान कȧ जाती है । इसके अǓतǐरÈत åयावहाǐरक Ĥͪवͬधयɉ कȧ पहचान कȧ 
जाती है। उपयुÈत अÚययन सामĒी का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है। यह मुǑġत, Ǻæय-Įåय, 
कàÜयूटर समͬथ[त तथा ¢Ǔतपूरक सामĒी आǑद के Ĥकार कȧ हो सकती है। Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ 
कȧ सतत ्ĤगǓत जानने के ͧलए ͪवͧभÛन Ĥकार के मूãयांकन उपकरण जैसे उपलिÞध परख, 
अवलोकन सूची, ĤǓतͩĐया मापनी आǑद का भी Ǔनमा[ण ͩकया जाता है। 

अçटम चरण- एक बार åयूह रचना Ǔनͧम[त हो जाने के बाद Ĥͧश¢ण काय[Đम को 
ĤǓतǓनͬध Ûयादश[ पर जाँच ͩकया जाता है। 

नवम चरण- अçटम चरण मे Ǔनͧम[त ͪवͧभÛन उपकरणɉ का उपयोग करते हु ए 
मूãयांकन ͩकया जाता है। काय[Đम के Ĥारàभ मɅ Ǔनधा[ǐरत ͪवͧभÛन मानदÖडɉ के सÛदभ[ मɅ 
Ĥͧश¢ण काय[Đम कȧं वैधता कȧ जांच कȧ जाती है। मूãयांकन के आधार पर यह पता लगाया 
जाता है ͩ क Ĥͧश¢ण काय[Đम का अपेͯ¢त उ×पादन ĤाÜत हुआ या नहȣ?ं वाèतͪवक उ×पादन 
एवं अपेͯ¢त उ×पादन मɅ ͩकतना अÛतर है? समèया एवं संचालन मɅ आने वालȣ बाधाओं को 
Úयान मɅ रखते हु ए कुछ उƧेæयɉ को बदला जा सकता है। Ĥͧश¢णाथȸ के आͬथ[क आधार, भौǓतक 
सुͪवधाएं, पाɫयĐम आǑद कȧ Ǻिçट से Èया इनपुट पया[Üत है? Èया ͪ वͬध, साधन, पाठ-पाठन 
गǓतͪवͬधयɉ से सàबिÛधत ĤͩĐया उपयÈुत है? इन Ĥæनɉ के उ×तरɉ से हमɅ ͪवͧभÛन घटकɉ 
(उƧेæय, इनपुट, ĤͩĐया) के बारे मɅ फȧडबेक ͧमलता है। फȧडबेक के अनुसार आवæयक पǐरवत[न 
ͩकये जा सकते है। Ĥणालȣ के पुन[चĐण के ͧलए åयूह रचना बनाई जा सकती है। ͪवͧभÛन 
अनुदेशन काय[Đमɉ कȧ योजना, पठन-पाठन Ĥͪवͬध, पाɫयĐम एवं काय[Đम कȧ मूãयांकन 
Ĥͪवͬध आǑद को Ǔनͧम[त करते समय उÈत चरणɉ को Úयान मɅ रखा जाता है।  
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4.6 भारत के सÛदभ[ मɅ Ĥणालȣ उपागम मɅ अनुसंधानɉ के अनुभव 
(Research Experiences of System Approach in Indian) 
भारत मɅ अनुदेशन िèथǓतयɉ मɅ Ĥणालȣ उपागम का उपयोग करने के बारे मɅ 3० से 

अͬधक डॉÈĚेट èतर के अÚययन हो चुके हɇ। ͧ श¢ा मɅ ͪ वͧभÛन èतरɉ पर अ×यÛत सुǓनयोिजत 
तरȣके से बहु  माÚयमɉ अनुदेशन सामĒी का Ǔनमा[ण हुआ है। रͪवÛġ नाथ (1982) एवं वͬध[नी 
(1980) ͪवɮयालय èतर पर ͪव£ान पढ़ाने के ͧलये बहु  माÚयमी åयूह रचना Ǔनͧम[त करने 
के ͧलए Ĥणालȣ उपागम का उपयोग ͩकया गया है। उÛहɉने अÚयापक ɮवारा Ĥèतावना, 
पी.एल.एम., åयाÉयान, समूह अÚयापन, Ĥæनो×तरȣ Ĥͪवͬध, ͧश¢ाथȸ ĤͩĐया, ͧश¢ा ɮवारा 
Ĥदश[न, ͪवचार-ͪवमश[, Ǻæय-Įåय Ĥदश[न, साराशं, मानदÖड सÛदͧभ[त जांच आधाǐरत फȧडबेक, 
अßयास एवं मूãयांकन काय[ आǑद 12 तरȣकɉ का उपयोग ͩकया। उÈत घटकɉ को अनुदेशन 
Ĥणालȣ का Ĥाǽप बनाते समय सिàमͧलत ͩकया गया। 

इसी Ĥकार महाͪवɮयालय एवं ͪवæवͪवधालय èतर पर भी Ĥणालȣ उपागम पर कुछ 
अÚययन हु ए हɇ। अंकलेæवरेया (1982), मैनन (1984) सनसनवाल (1978), कृçणन (1983) 
एवं मãहोğा (1982) आǑद। उदाहरण के तौर पर मैमन (1964) ने अͬधèनातक èतर पर शैͯ¢क 
Ĥोɮयौͬगकȧ पाɫयĐम पढ़ाने मɅ बहु  माÚयमी Ĥͪवͬध कȧ वैधता का अÚययन ͩ कया। अनुदेशन 
Ĥणालȣ के Ǔनमा[ण एवं ͩĐयािÛवǓत मɅ Ĥणालȣ उपागम के सभी चरणɉ को सिàमͧलत ͩकया 
गया। सामĒी का उपयोग रेखीय आधार पर ͩकया गया। ĤǓतवष[ ĤाÜत हु ए फȧडबेक से अनुदेशन 
Ĥणालȣ मɅ सुधार हुआ है। बहु  माÚयमी सामĒी मे पी.एल.एम. Ǔनयोिजत åयाÉया, समूह 
अÚयापन, कमेÛĚȣ युÈत èलाइड Ĥदश[न, सेमीनार, अßयास पुिèतका का उपयोग, 
ͪवचार-ͪवमश[, पुèतकालय काय[ आǑद घटक सिàमͧलत है। अनुदेशन सामĒी मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ 
कȧ आवæयकताओं के अनुǽप पया[Üत लचीलापन था। ͩकसानɉ के ͧलए ͧश¢ा Ĥसार èतर के 
काय[Đमɉ हेतु अनुदेशन मɅ Ĥणालȣ उपागम पर कुछ Ĥयास ͩकये गये। उदाहरण के तौर पर 
चौहान एवं ͧ सÛहा (1979) ने दरूदश[न काय[Đम, समूह चचा[ तथा अÚययन सामĒी को सफल 
पाया गया। अनुदेशन के वैकिãपक साधनɉ कȧ Ĥभावशीलता कȧ तुलना करने के ͧ लए Ĥणालȣ 
उपागम अÚययन ͩकये गये है। उदाहरण के तौर पर मंगत व हंसारा (1986) ने Ǔनçकष[ Ǔनकाला 
ͩक èलाइड Ĥदश[न एवं ͪ वचार-ͪवमश[ कȧ अपे¢ा Ĥदश[न, ͪवचार-ͪवमश[, ͩफãम शो तथा ͪ वमश[ 
आधाǐरत अÚययन सामĒी अͬधक उपयोगी है। 

यह उͬचत होगा ͩक आप चरणबƨ Ĥणालȣ उपागम का उपयोग करते हु ए अनुदेशन 
गǓतͪवͬधयɉ के Ĥाǽप Ǔनमा[ण हेतु सुǓनयोिजत Ĥयास करɅ। 
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4.7 सारांश 
(Summary)  
इस इकाई मɅ आपको Ĥणालȣ एवं Ĥणालȣ उपागम कȧ अवधारणा से अवगत कराया 

गया। आप समझ गये हɉगे, ͩक ͩ कस Ĥकार ͧ श¢ा ĤकृǓत मɅ एक खुलȣ Ĥणालȣ है तथा ͧ श¢ा 
Ĥणालȣ से सàबिÛधत जǑटल समèयाओं का Ĥणालȣ उपागम ɮवारा कैसे समाधान ͩकया जा 
सकता है? इसका उपयोग पाɫयĐम Ǔनमा[ण, अनुदेशन सामĒी का Ǔनमा[ण तथा Ĥͧश¢ण 
पाɫयĐमɉ के Ǔनमा[ण एवं मूãयांकन काय[Đमɉ मɅ ͩकस Ĥकार ͩकया जा सकता है? कृपया 
आप ɮवारा अनुभव कȧ गई शै¢ͨणक समèयाओं के समाधान हेतु Ĥणालȣ उपागम का उपयोग 
करɅ।  

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. Ĥणालȣ कȧ पǐरभाषा ͧलͨखए । 
  Write the definition of System? 
2. Ĥणालȣ उपागम के घटक कौन-कौन से है? 
  What are the Components of System Approach? 
3. ͧश¢ा को एक खुला तंğ Èयɉ माना गया है? 
  Why education is considered as an open system? 
4. Ĥणालȣ उपागम के ͪवͧभÛन चरणɉ को समझाइये? 

Elucidate the different steps of system approach? 
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इकाई-5 
भारत मɅ शैͯ ¢क तकनीकȧ मɅ शोध कȧ Ĥविृ×त Research 

Trends in Educational Technology in India 
इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

5.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

5.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

5.2 शैͯ¢क तकनीक मɅ अनसुधंान का ͪवकास तथा भारतीय पǐरपेêय मɅ इसका वगȸकरण  
(Development of Research in Education Technology and its 
classification in Indian Contact) 

5.3 पी.एल.एम. पर अनसुधंान 
(Research on P.L.M.) 
5.3.1 अÚययनɉ का Ĥमुख केÛġȣकरण 
5.3.2 Ĥमुख अÚययन पǐरणाम 

5.4 Ĥͧश¢ण तकनीक मɅ अनसुधंान, सूêम ͧश¢ण तथा अÛय ͪवͬधया ँ
(Research in training Technology, Microteaching and other methods) 
5.4.1 अÚययन के Ĥमुख केÛġ ǒबÛद ु
5.4.2 अÚययन के Ĥमुख पǐरणाम 

5.5 Ǻæय Įåय सहायक सामĒी एव ंमास मीͫडया पर अनसुधंान 
(Research and Audio Visual Aid and Mass Media) 
5.5.1 अÚययनɉ का Ĥमुख केÛġ ǒबÛद ु
5.5.2 अÚययन के Ĥमुख पǐरणाम 

5.6 मãटȣ मीͫडया ͪवͬध पर अनसुधंान काय[ 
(Research on Multimedia Method) 
5.8.1 अÚययन के Ĥमुख केÛġ ǒबÛद ु
5.8.2 अÚययन के Ĥमुख पǐरणाम 

5.7 ͧश¢ण ĤǓतमान पर अनसुंधान काय[ 
(Research of Model of teaching) 
5.6.1 अÚययन के Ĥमुख केÛġ ǒबÛद ु
5.6.2 अÚययन के Ĥमुख पǐरणाम 
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5.8 कàÜयटूरȣकृत ͧश¢ण अनदेुशन पर अनसुधंान काय[ 
(Research on Computer Aided Instruction) 
5.8.1 अÚययन के Ĥमुख केÛġ ǒबÛद ु 
5.8.2 अÚययन के Ĥमुख पǐरणाम 

5.9 दरूèथ ͧश¢ा पर अनसुधंान काय[ 
(Research on Distance Education) 
5.9.1 दरूèथ ͧश¢ा पर अनसुधंान कायȾ के Ĥमखु केÛġ ǒबÛदु 
5.9.2 अÚययन के Ĥमुख पǐरणाम 

5.10 अÚययनɉ ɮवारा िजन ¢ेğɉ को समाǑहत ͩकया गया उनका अवलोकन 
5.11 शैͯ¢क तकनीक मɅ ͪवͬध के पहलओंु पर अनसुÛधान कायȾ का अवलोकन  
5.12 साराशं 

(Summary) 
5.1 3संदभ[ ĒÛथ सूची 

(Bibliography)  

5.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई का अÚययन करने के पæचात ्ͪवɮयाथȸ - 

1. शैͯ¢क तकनीक (ET) के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ हु ए अनसुधंान कायȾ का वगȸकरण कर सकेगɅ। 

2. शैͯ¢क तकनीक के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ हु ए अनसुधंानɉ के Ĥमखु अÚययन केÛġ ǒबÛदओंु एव ं
ĤाÜत अÚययन पǐरणामɉ पर चचा[ कर सकेगɅ। 

3. शैͯ¢क तकनीक मɅ कहा-ंकहां अÚययन कȧ आवæयकता है तथा कͧमयाँ हɇ, भͪवçय मɅ ͩकन-ͩकन 
¢ेğɉ मɅ अनसुंधान अÚययन कȧ सàभावना है। इस सàबÛध मɅ आप अÛत[Ǻिçट ͪ वकͧसत कर 
पाएगɅ।  

5.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
 शैͯ¢क तकनीक मɅ अनसुंधान काय[ - शैͯ¢क तकनीक कȧ ͪ वͧभÛन ͪ वमाओं (Dimension) 

से संयÈुत है। पी.एच.डी. या पǐरयोजना èतर पर तीन सौ से भी अͬधक अनसुधंान काय[ शैͯ¢क तकनीक 
मɅ ͪ वͧभÛन पहलुओं पर देखɅ जा सकत ेहɇ। शैͯ¢क तकनीकȧ के ͪवकास एव ंͧश¢ा मɅ इसके उͬचत उपयोग 
पर ǓनरÛतर अनसुÛधान (शोध) काय[ ͩकये जाये ताͩक उनके पǐरणामɉ के आधार पर भͪवçय मɅ उÛहɅ 
Úयान मɅ रखते हु ए ͧश¢ण काय[ ͩकया जाये। साथ हȣ इन शोध काय[ से हमे, हमारे नवाचारɉ कȧ 
सफलताओं-असफलताओं के बारे मɅ भी जानकारȣ ĤाÜत होती है िजससे उनमे आवæयक सधुार ͩकया 
जा सके। इस खÖड मɅ ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ आयोिजत अÚययनɉ के संदभ[ मɅ आपको बतलाया जा रहा है। 



75 
 

साथ हȣ इन अÚययनɉ के ¢ेğ Ĥमखु केÛġ ǒबÛद ुĤमुख पाğ पǐरणामɉ, ल¢णɉ आǑद के सàबÛध मɅ 
भी चचा[ कȧ जा रहȣ है। 

5.2 शैͯ¢क तकनीक मɅ अनुसंधान का ͪवकास तथा भारतीय पǐरĤेêय 
मɅ इनका वगȸकरण (Development of Research in 
Education Technology and its classification in Indian 
Contact) 
यह तो आप जानत ेहȣ हɇ ͩ क शैͯ¢क तकनीक कȧ भारतीय पǐरवेश मɅ पçृठभूͧम नई है। भारत 

के ͪवͧभÛन Ĥͧश¢ण संèथानɉ एव ंअनसुंधानɉ मɅ शैͯ¢क तकनीक का Ĥवेश साठ के दशक के Ĥारàभ 
मɅ ĤोĒाम लǓन[ग के ǽप मɅ हुआ। NCERT कȧ संरचना ने इसे 1964 मɅ सारे देश मɅ लोकͪĤय बना 
Ǒदया, ͪवͧभÛन ͪ वæवͪवɮयालयɉ एव ंͧ श¢ा अÚययन शालाओं ͪ वæवͪवɮयालय ͧश¢ा ͪ वभागɉ ने ET को 
अपने शैͯ¢क काय[Đमɉ मɅ सिàमͧलत ͩकया इस सàबÛध मɅ कुछ नाम उãलेखनीय हɇ। जसेै बड़ौदा, 
वाराणसी, देहलȣ, मेरठ, Ǒहमाचल Ĥदेश, सूरत, चÖडीगढ कुǽ¢ेğ, इÛदौर आǑद ͪवͧभÛन åयावसाǓयक 
Ĥͧश¢ण संèथानɉ जैसे तकनीकȧ ͧश¢ण Ĥͧश¢ण संèथान (TTIS) राçĚȣय बɇक Ĥͧश¢ण संèथान; 
(NIBM) राçĚȣय ĤǓतर¢ा अकादमी एव ंèटाफ कॉलेजɉ आǑद शैͯ¢क तकनीक का अपने Ĥͧश¢ण 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ उपयोग करना। इसके अǓतǐरÈत Ǻæय Įåय अनसुंधान केÛġɉ AVRC और MRC कȧ 
ͪवæवͪवधालय èतर पर èथापना ने तथा दरूèथ ͧ श¢ा काय[Đमɉ के ͪ वकास मɅ शैͯ¢क तकनीकȧ सामĒी 
के उपयोग को Ĥो×साǑहत ͩकया है। 

शैͯ¢क तकनीक मɅ अनसंुधान का Ĥारàभ इस अवधारणा के साथ हुआ है। ͧश¢ा 
तकनीकȧ के ͪ वͧभÛन पहलुओं का ͪ वकास होना तथा इसका ͪ वͧभÛन èतरɉ पर उपयोग ͩ कया 
जाना चाǑहए। उदाहरण èवǽप ĤोĒाम लǓन[ग सामĒी का उपयोग साठ के दशक के Ĥारàभ 
मɅ शुǽ हुआ। PLM पर Ĥथम पी. एच.डी. èतर का काय[ 1964 मɅ पूण[ हुआ। शैͯ¢क तकनीकȧ 
पर समèत अनसंुधान अÚययन इसके ͪवͧभÛन अवधारणाओं एवं ͪवकास के ĤǓत सहमǓत Ĥकट 
करते हɇ तथा इसके मूãयांकन एवं उपयोग से सàबÛध रखते हɇ। भारत मे तीन दशकɉ मɅ शैͯ¢क 
तकनीक के ͪवͧभÛन घटकɉ का सिàमलन हुआ है, इस संदभ[ मɅ आप Ph.D èतर के तथा 
संèथागत पǐरयोजना èतर के तीन सौ से भी अͬधक अनसंुधान कायȾ का अवलोकन कर सकते 
है। 

‘Ĥथम सवȶ¢ण शैͯ¢क अनसंुधान' Ĥो.एम.वी. बुच ɮवारा सàपाǑदत हुआ इसमɅ वष[ 
1972 के दौरान हु ए केवल उÛहȣं अÚययनɉ को सिàमͧलत ͩकया गया था जो PLM के ¢ेğ 
मɅ आयोिजत हु ए थे (इसका ET नामकरण बाद के सवȶ¢णɉ मɅ ͩकया गया) इसमɅ उन चार 
अÚययनɉ का भी उãलेख ͩ कया गया जो ͩ क Ĥͧश¢ण तकनीक के åयवहार पǐरवत[न पƨǓतयɉ 
के ¢ेğ से सàबिÛधत थे। यǑद आप ɮͪवतीय, ततृीय, एवं चतुथ[ सवȶ¢ण, पंचम एवं षçटम 
सवȶ¢णɉ का अवलोकन करɅ एवं अनुसंधान पğ-पǒğकाओं को देखɅ तो आप पाएंगे: ͩक शैͯ¢क 
तकनीक के ¢ेğ मɅ 600 से भी अͬधक अनुसंधान अÚययन सàपÛन हु ए हɇ। साथ हȣ शैͯ¢क 
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तकनीक का ¢ेğ भी ͪ वèततृ हुआ है। शैͯ¢क तकनीक मɅ अनुसंधान अÚययनɉ का वगȸकरण 
सात Ĥमुख पǒğकाओं के अÛतग[त Ĥèतुत ͩकया जा रहा है: 

1. अͧभĐͧमत अनदेुशन (Programme Learning Material) 
2. Ĥͧश¢ण तकनीक - माइĐोटȣͬचगं तथा åयवहार ǽपांतरण अÚययन 
3. Ǻæय Įåय सामĒी और मॉस मीͫडया 
4. मãटȣ मीͫडया पकेैज 
5. ͧश¢ण ĤǓतमान 
6. कàÜयटूरȣकृत अनदेुशन 
7. दरूèथ ͧश¢ा 

5.3 पी.एल.एम. पर अनुसंधान काय[ 
(Research on P.L.M) 
जैसा ͩ क पूव[ मɅ उãलेख ͩ कया गया है PLM पर Ĥथम अÚययन जो ͩ क Ph.D èतर 

पर था वष[ 1964 मɅ सàपÛन हुआ। त×पæचात ्लगभग 7० अनुसंधान अÚययन इस ¢ेğ मɅ 
आयोिजत हु ए इनमɅ से कुछ अÚययनɉ का उãलेख Ǔनàनानुसार है। शाह (1964) देसाई (1966), 
शमा[ (1968) कुलकणȸ (1969) शाह (1969), हु सैन (1971) शाह (1971) जोशी (1972) 
कृçणमूǓत[ (1972) कापͫडया (1972) शाह एव कापͫडया (1972) भूषण (1973) गुÜता (1973) 
मेहता (1973) चौहान (1973) दȣवान (1974) शमा[ (1975) गोͪवÛदा (1976) सेठȤ (1976) 
गोसाई (1977) कुǽͪवला (1977) वमा[ (1977) आहुजा (1978) भूषण एवं गोèवामी (1978) 
गौतम (1978) सनसनवाल (1978) शमा[ एवं अǑहया (1978) भारतीय (1979) मͧलक 
(1979) पाͧल[कर (1979) पाÖडेय (1980) जयचÛġ (1980) शेशाġȣ (1980) शाह (1980) 
ǒğवेदȣ (1980) इनामदान (1981) कुमार (1981) मान (1981) भावी (1981) शाह (1981) 
सुहार (1981) दावीस (1982) कागथला (1982) शमा[ (1982) जोसेफ (1983) कौर (1983) 
भदवाल (1984), रͪवÛġदास (1984) चौधरȣ (1985) देसाई (1985), जयलêमी (1985) तथा 
कोठारȣ (1985) इन अनुसंधान अÚययनɉ का ͪ वèततृ ͪ ववरण Ĥो.एम.वी. बुच ɮवारा सàपाǑदत 
'चतुथ[ सवȶ¢ण शासक अनुसंधान' मɅ देखा जा सकता है। 

पçटम सवȶ¢ण मɅ समा[ (1997), सुÛदर एवं एकडोटे (1994), ठाकर (1994), ğेहन 
(1994) के अÚययनɉ का उãलेख है। अͧभĐͧमत अनुदेशन पर ͪपछले वषȾ मɅ अनसुÛधान कायȾ 
मɅ कमी हु ई है। Ĥथम एवं ɮͪवतीय सवȶ¢ण मɅ अͧभĐͧमत अनुदेशन पर बल था। जबͩक ततृीय, 
चतुथ[, पंचम सवȶ¢ण एवं षçटम सवȶ¢ण मɅ ǓनरÛतर संÉया कम होती चलȣ गई है। अͧभĐͧमत 
अनुदेशन, टेप èलाईड काय[Đम व समूह काय[Đम समावेͧशत हɇ, जो ͩक ͪवͪवधता को सांकेǓतक 
कर रहे हɇ। 
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5.3.1 पी.एल.एम. पर आयोिजत अÚययनɉ के Ĥमुख केÛġ ǒबÛद ु(Main Points) 

1. इन अनसुधंान अÚययनɉ के Ĥमुख अÚययन केÛġ ǒबÛद ुǓनàनानसुार हɇ - 
2. ĤोĒाम लǓन[ग एĤोच बनाम परàपरागत ͧश¢ण ͪवͬधयां तथा पी.एल.एम. कȧ वधैता 
3. पी.एल.एम. के ͪवͧभÛन èवǽप एव ंउनकȧ Ĥभावशीलता 
4. पी.एल.एम. के ͪवͧभÛन उपयोग 
5. ͪवͧभÛन ͪवषयɉ एव ं¢ेğɉ के ͧलये पी.एल.एम 
6. पी.एल.एम. एव ंǓनदȶशन मीͫडया 
7. पी.एल.एम. एव ंåयिÈतगत ͪवभेद 

5.3.2 Ĥमुख ĤाÜत पǐरणाम (Result) 

पी.एल.एम. कȧ (Validity) वैधता के ͧलए ͪवͧभÛन Ǻिçटकोण थे जैसे ͩक अपेͯ¢त 
पǐरणाम, परàपरागत ͪवͬधयɉ से तुलना आǑद। 

उपलिÞध - ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ĤǓतͩĐया आǑद Ǻिçटकोणɉ से अÚययन ͩकये गये तथा 
इस सàबÛध मɅ पी.एल.एम. के पǐरणाम संतोषजनक पाए गए। £ान, बोध, और £ान के Ĥयोग 
èतर पर उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ पी.एल.एम. Ĥभावी पाया गया इसके अǓतǐरÈत त×काल उपलिÞध 
साथ हȣ उसका बने रहना इन èतरɉ पर भी पी.एल.एम. अपे¢ानुसार पाया गया। कुछ अÚययनɉ 
मɅ पी.एल.एम. परàपरागत ͧश¢ण ͪवͬधयɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक Ĥभावी पाया गया जबͩक कुछ 
अÚययनɉ मɅ यह परàपरागत ͪवषयɉ के समान हȣ पाया गया । 

 पी.एल.एम. के वैकिãपक ǽप एवं शैͧलयɉ के सàबÛध मɅ जो अÚययन हु ए उनमɅ यह 
पाया गया ͩ क लघु चरण वाले पी.एल.एम. Ĥकट åयवहार ĤǓतउ×तर तरȣकɉ के अÛतग[त £ान 
के वग[ मɅ अͬधक Ĥभावी पाए गए जबͩक दȣघ[ चरण वाले पी.एल.एम. Ĥकट ĤǓतउ×तर तरȣकɉ 
बोध तथा ĤयुÈतता वग[ के संदभ[ मɅ Ĥभावशालȣ पाए गए। दȣघ[चरण वाले पी.एल.एम. के 
सàबÛध मɅ यह पाया गया है ͩ क वे ͧ श¢ाͬथ[यɉ मɅ £ान कȧ िèथरता के सÛदभ[ मɅ उÍच èतर 
पर Ĥभावी है। 

लȣǓनयर एवं मेथेǑटक शैलȣ के पी.एल.एम. मɅ ͧ श¢ण जानकारȣ कौशल, जानकारȣ एवं 
कौशल के संदभ[ मɅ कोई अÛतर नहȣं पाया गया। 

पी.एल.एम. ͪवæवͪवधालय èतर एवं उÍच ͧश¢ा èतर के ͪवषयɉ के संदभ[ मɅ Ĥभावशालȣ 
पाए गए। पी.एल.एम. के ɮवारा ͪवɮयालय èतर पर ͪवͧभÛन ͪवषय ¢ेğɉ पर सफलतापूव[क 
पढ़ाया गया जैसे भाषा, समाजͪव£ान, गͨणत, ͪव£ान आǑद। जबͩक उÍच ͧश¢ा èतर पर 
अंĒेजी, ͧश¢ा मनोͪव£ान, गहृͪव£ान शैͯ¢क मूãयांकन, शैͯ¢क अनुसंधान, शैͯ¢क तकनीक 
आǑद ͪवषय पढ़ाए गए। बɇक कम[चाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ भी पी.एल.एम. पैकेज 
उपयु [Èत पाए गए। 

कàÜयूटरȣकृत अनुदेशɉ, Įåय अनुदेशɉ, टेलȣवाइÏड अनुदेशɉ के संदभ[ मɅ पी.एल.एम. 
के ͧसƨांत हȣ उपयोग ͩकये जाते रहे हɇ तथा वे अपेͯ¢त पǐरणामɉ एवं उपलिÞध के संदभ[ मɅ 
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Ĥभावी पाए गए। पी.एल.एम. के उपयोग के संदभ[ मɅ ͧश¢कɉ एवं ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ ĤǓतͩĐया 
सकारा×मक पाई गई। ͪवͧभÛन चरɉ, जैसे ͧश¢ाथȸ कȧ पूव[ उपलिÞध बुͪƨम×ता, Ĥेरणा के 
सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन अÚययन सàपÛन हु ए। उनमɅ पाया गया ͩक पी.एल.एम. ɮवारा ĤाÜत 
उपलिÞध मɅ ये चर ǽकावट या कारण नहȣ ंबनते हालांͩक पी.एल.एम. मɅ ͧलͨखत सàĤेषण 
होता है। यह पाया गया है ͩक भाषा £ान उनके काय[ Ĥèतुतीकरण मɅ कारण बनता है। लȣǓनयर 
एवं शाखीय पी.एल.एम. के सàबÛध मɅ åयिÈतगत वेǐरएबल जसेै ͬचÛता, आ×मǓनभ[रता, 
अÛतमु [खता, उपलिÞध के संदभ[ मɅ साथ[क सàबÛध नहȣं रखते। ͪ वɮयाͬथ[यɉ ɮवारा पी.एल.एम. 
के अÚययन मɅ जो समय लगाया जाता है वह उनकȧ उपलिÞध से नकारा×मक ǽप से सàबिÛधत 
होता है अथा[त जो ͧश¢ाथȸ सीखने मɅ अͬधक समय åयय करते हɇ वे कम उपलिÞध पाते हɇ 
तथा जो कम समय åयय करते हɇ वे अͬधक उपलिÞध पाते हɇ। यह भी देखा गया है ͩ क िजन 
ͧश¢ाͬथ[यɉ का Ĥवेश सुèपçट नहȣं होता वे साथ[क ǽप से पुन अßयास के बाद पǐरणाम देते 
हɇ यǑद वे पी.एल.एम. को पुन अßयास हेतु उपयोग कर रहे होते है।  

5.4 Ĥͧश¢ण तकनीक मɅ अनुसंधान सू¢मͧश¢ण तथा ͧ श¢क åयवहार 
ǽपाÛतरण ͪवͬधयाँ (Research in training Technology, 
Microteaching and other methods) 
इस ¢ेğ मɅ अनसंुधानɉ मɅ गǓत स×तर के दशक मɅ आई। यह माना गया ͩ क Ĥͧश¢ण 

तकनीक का उÛनत èवǽप ͧश¢क Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ मɅ द¢ता ͪवकͧसत करेगा। ͧश¢क 
Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ मɅ कौशल ͪवकास हेतु माइĐोटȣͬचगं का उपयोग ͩकया गया। त×पæचात ्ͪवͧभÛन 
ͪवͬधयॉ जैसे क¢ा Ǔनरȣ¢ण, फȧडबेक Ĥणालȣ कौशलɉ का समÛवय आǑद ͪवͬधयाँ ĤयÈुत कȧ 
गई। 1972 से 1987 के दौरान इस ¢ेğ मɅ लगभग चार दज[न अनुसंधान अÚययन सàपÛन 
हु ए। उÛहɅ Đमानुसार Ĥèतुत ͩकया जा रहा है। 

 राय (1970), मुकरे (1972) पनगोğ (1972) ͧसहं (1974) भ͠ाचाय[ (1975) दोसज 
(1975) कथूǐरया (1976) लͧलता (1976) शमा[ एवं पासी (1976) वजे (1976) गोपी (1977) 
जोशी (1977) दाय (1977) राय (1977) शमा[ (1977) पटेल (1978) राय (1978) कवल 
(1979) पɅटल (1979-80) जांगीर (1980) कौर (1980) मैØयू (1980) शमा[ (1980) योगेÛġ 
कुमार (1980) जांगीर और ढɉͫडयाल (1981) लͧलता (1981) पेकथ[ (1981) मुखोपाÚयाय 
(1981) रजमͨण (1981) एवं मातु (1981) दास (1982) Ĥताप (1982) शमा[ (1982) गुÜता 
(1983) भालवÛकर (1984) भाǑटया (1984) चतले (1984) जोशी (1984) नायक (1984) 
Ĥभुने (1984) खान (1985) ͧमĮा (1985) शुÈला (1985) ठÈकर (1985) डोगरा (1986) 
कãयाणपुरकर (1986) दवे (1987) एवं इकोटे (1987)। 

5.4.1 अÚययन के केÛġ ǒबÛद ु(Main Points) 

इस ¢ेğ मे अÚययनɉ का Ĥमुख केÛġ Ǔनàनांͩकत तØयɉ पर था- 
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1. ͧश¢ण कौशल कȧ पहचान 
2. माइĐोटȣͬचगं कȧ åयहू रचना एव ंवकैिãपक ͪवͬधयाँ 
3. ͧश¢ण åयवहार पǐरवत[न के सàबÛध मे Ǔनàनांͩकत संदभɟ मɅ माइĐोटȣͬचगं एव ंअÛय ͪवͬधयɉ 

कȧ Ĥभावशीलता जैसे अÚयापन योÊयता ĤाÜत करना । परàपरागत ͧश¢क Ĥͧश¢ण ͪवͬध 
से तलुना, ÝलेÛडर कȧ अÛतःͪवæलेषण वगȸकरण Ĥणालȣ आǑद पǐरवत[नशील ͧ श¢क åयवहार 
के सàबÛध मɅ ÝलेÛडर कȧ अÛतःͩĐया Ĥणालȣ को उपकरण के ǽप मɅ ĤयÈुत ͩकया जाना। 

4. ͪवͧभÛन Ĥकार के क¢ा अवलोकन उपकरणɉ को ͪवकͧसत करना तथा इन उपकरणɉ से छाğ 
ͧश¢कɉ को Ĥͧशͯ¢त करना। 

5. ͪवͧभÛन वकैिãपक साधनɉ ɮवारा माइĐोटȣͬचगं कȧ संरचना करना जसेै वाèतͪवक पǐरिèथǓत 
मɅ Ĥͧश¢ण बदलȣ हु ई पǐरिèथǓत कȧ तलुना मɅ, Èलोज सͩक[ ट टȣवी दश[कɉ ɮवारा, èवय ंफȧडबेक 
ĤाÜत करना। फȧडबेक सह Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ के अवलोकन ɮवारा तथा Ǔनरȣ¢क के अवलोकन 
ɮवारा। Įåय कैसेट ǐरकाड[र ɮवारा फȧडबेक पाना तथा वकैिãपक साधनɉ कȧ Ĥभावशीलता का 
अÚययन करना। 

6. Ǻæय Įåय ĤोĒाम Ĥͧश¢ण के पकेैज माइĐोटȣͬचगं पर ͪ वकͧसत करना। जैसे èलाईड-कोमɅĚȣ 
के साथ, फȧचर ͩ फãम, वीͫडयो ͩ फãम, Įåय कैसेट, तथा इन काय[Đमɉ कȧ Ĥभावशीलता का 
अÚययन। ͧश¢क Ǔनयǒंğत Ĥͧश¢ण कȧ तुलना मɅ ͩकया जाना। 

7. ͪवͧभÛन कौशलɉ के एकȧकरण कȧ ͪवͬधयɉ 

5.4.2 अÚययन के Ĥमुख पǐरणाम (Result) 

FLACS के उपयोग के संदभ[ मɅ ͩकए गए अÚययन दशा[ते हɇ ͩक FLACS का उपयोग 
फȧडबैक ĤािÜत के साधन कȧ तरह ͩकये जाने पर ͧश¢क Ĥͧश¢णाथȸ अनुमाǓनत मौͨखक 
åयवहार के सàबÛध मɅ साथ[क फȧडबैक ĤाÜत करते हɇ। यह पाया गया है ͩ क ͪ वͧभÛन साधनɉ 
जैसे क¢ा अवलोकन, अÚयापन åयवहार वीͫडयो टेप ɮवारा Ĥद×त फȧडबैक, अÚयापन कौशल 
ͪवकͧसत करने मɅ उपयोगी पाया गया। ͪवͧभÛन Ĥकार के फȧडबैक जैसे èवयं फȧडबैक ĤाÜत 
करना। सहĤͧश¢ण ɮवारा फȧडबैक, Ǔनरȣ¢क ɮवारा Ǒदया गया फȧडबैक FIACS पर आधाǐरत 
फȧडबैक, तथा ͪवͧभÛन अवलोकन उपकरण ये सभी अÚयापन åयवहार के èतर को उÛनत 
बनाने मɅ सहायक होते है। 

माइĐोटȣͬचगं पर हु ए अÚययनɉ मɅ इसकȧ Ĥभावशीलता ͧसƨ कȧ है। माइĐोटȣͬचगं 
Ĥͧश¢ण ͪवͬध के ǽप मɅ परàपरागत ͪवͬधयɉ कȧ तुलना मɅ उÍचतर पाई गई हɇ। साथ हȣ FIACS 
ɮवारा अÚयापन द¢ता ͪवकͧसत करने के ͧलये Ǒदए जाने वाले Ĥͧश¢ण कȧ तुलना मे भी 
माइĐोटȣͬचगं Įेçठ पाया गया। जो ͧ श¢क Ĥͧश¢ाथȸ माइĐोटȣͬचगं ɮवारा Ĥͧशͯ¢त ͩकये गये 
उनके मौͨखक åयवहार मɅ साथ[क पǐरवत[न पाया गया। सामाÛय अÚयापन द¢ता के सàबÛध 
मɅ, माइĐोटȣͬचगं पǐरवǓत[त पǐरिèथǓतयाँ वाèतͪवक पǐरिèथǓतयɉ मɅ समान Ĥभाव उ×पÛन कर 
सकȧं। माइĐोटȣͬचगं पाठ अÚयापन कौशल ͪवकͧसत करने मɅ सहयोगी पाए गए। 
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ͧश¢क मɅ ͪवͧभÛन मॉडͧलगं åयवहार का अÚययन यह दशा[ता है ͩक Ĥतीका×मक 
मॉडͧलगं ऑͫडयो मॉडͧलगं से साथ[क Ǿप से पथृक नहȣं थी। Ĥæन पूछने के सàबÛध मɅ 
माइĐोटȣͬचगं साथ[क साǒबत हु ई है। 

ͪवͧभÛन कौशलɉ के समÛवय हेतु ͪवͧभÛन åयूह रचनाएं ͪ वकͧसत करने के उदाहरण 
पाए गए और उनकȧ साथ[कता अÚययन कȧ गई। ͪवͧभÛन कौशलɉ के समÛवय के ͧलये दो 
Ĥͧश¢ण मॉडल ͪ वकͧसत ͩ कये गए। समेǑटव मॉडल तथा एͫडǑटव मॉडल कौशलɉ के समÛवय 
के ͧ लए दोनɉ हȣ मॉडल Ĥभावी पाए गए। समÛवय मॉडल के नाम से जाना जाने वाला मॉडल 
भी अÚययन ͩकया गया। इस मॉडल कȧ तुलना समेǑटव मॉडल से कȧ जाने पर यह तØय Ĥकाश 
मɅ आया ͩक दोनɉ हȣ मॉडल अÚयापन द¢ता ͪवकͧसत करने मɅ तथा अÚयापन कौशलɉ के 
समÛवय मɅ समान ǽप से Ĥभावशील है। 

पǐरवǓत[त क¢ा पǐरिèथǓत मɅ कौशल समÛवय करने का ĤǓतशत Ǒदया जाने पर यह 
ͧश¢क Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ मɅ अÚयापन द¢ता उÛनत नहȣं कर सका। 

ͪवͧभÛन मॉडलɉ के अÚययनɉ से यह पाया गया ͩ क एͫडǑटव मॉडल कौशल एकȧकरण 
मे Ĥभावी था। एकȧकरण आधाǐरत Ǔनदȶशन के ɮवारा यह पाया गया ͩक यह ͧश¢क 
Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को ͪवͧभÛन अÚयापन कौशल का एकȧकरण ͪवकͧसत करने मɅ सहायक होता 
है। एकȧकरण का ͧ मनी अÚयापन मॉडल एकȧकरण के समेǑटव मॉडल से अͬधक Ĥभावी पाया 
गया। समĒ ǽप से यह पाया जाता है ͩक एकȧकरण åयहू रचना ͧश¢क Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को 
वाèतͪवक क¢ा पǐरिèथǓतयɉ मɅ सफल काय[ Ǔनवा[ह मɅ सहायक होती है। 

ͪवͧभÛन Èलèटड[ Ĥͧश¢ण åयूह रचना जोͩक ͪवͧभÛन कौशलɉ के एकȧकरण के 
सàबÛध मɅ है यह दशा[ती है ͩक चार संकुल (Tetra Clustered) एवं छ: संकुल (Hexa 
Clustered) åयूह रचनाऐं भौǓतक ͪ व£ान के Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ के ͧ लये अͬधक Ĥभावशील है दो 
संकुल (Bi Clustered) और छ: संकुल (Hexa Clustered) åयूह रचनाएं समान ͪव£ान के 
संदभ[ मɅ अͬधक Ĥभावशालȣ है। तथा इन तीनɉ åयूह रचनाओं का एकȧकरण भाषा ͧ श¢कɉ के 
ͧलये Ĥभावी पाया गया। 

माइĐोटȣͬचगं तथा माडयलूर ͪवͬध कȧ तुलना×मक Ĥभावशीलता का अÚययन दोनɉ 
हȣ ͪवͬधयɉ मɅ सकारा×मक पǐरणाम देता है। मãटȣमीͫडया èवǓनदȶशन Ĥͧश¢ण पैकेज 
माइĐोटȣͬचगंयुÈत ͧश¢क Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ मɅ अÚयापन कौशल ͪवकͧसत-करने मɅ अपेͯ¢क 
पǐरणाम दशा[ते हɇ। माइĐोटȣͬचगं तकनीक ͪवͧभÛन माÚयमɉ कȧ मदद से लागू हो पाई है। 
उनमɅ Èलोज सͩक[ ट- टȣवी. वीͫडयो कैसेट ऑͫडयो कैसेट, ͩफãम èलाइड, कामेÛĚȣ आǑद Ĥमुख 
है। मीͫडया युÈत ĤोĒाम भारतीय पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥभावी ͧसƨ हु ए हɇ। यह भी ͧसƨ हुआ है 
ͩक माइĐोटȣͬचगं तकनीक मीͫडया कȧ सहायता कȧ कमी कȧ िèथǓत मɅ भी लागू कȧ जा सकती 
है। माइĐोटȣͬचगं आधाǐरत Ĥͧश¢ण तकनीकȧ ͧश¢क Ĥͧश¢ण संèथान साथ हȣ Ĥाथͧमक एवं 
उÍचतर माÚयͧमक ͪवɮयालय, ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ के ͧलये लोकͪĤय साǒबत हु ए हɇ। 
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5.5 Ǻæय Įåय सहायक सामĒी तथा मास मीͫडया पर अनुसंधान 
(Research on Audio Visual Aid and Mass Media) 
Ǻæय Įåय सहायता शैͯ¢क तकनीक का एक अंग Ǔनͧम[त करती है। शैͯ¢क तकनीक 

मɅ माँस मीͫडया कȧ लोकͪĤयता और ͧश¢ा मɅ इसकȧ ¢मता को अÚययन का Ĥमुख केÛġ 
बनाया गया है। 

Ǻæय Įåय सहायता एवं मीͫडया पर ͪ वͧभÛन Ĥकार के अÚययन 70 के दशक के अंत 
से आयोिजत हु ए हɇ। अͬधकांश अÚययन 80 के दशक के दौरान तथा उसके पæचात ्आयोिजत 
हुए हɇ जैसे बसु (1991), बेहरा (1991), भ͠ एवं पाÖडेय 1991 ǒबसवाल 1982, CET (083) 
चĐवǓत[ (1982),CIET(1984) CIET(b)(1984) दानी रवेल (1991) धामेजा 1985, 
ETCEIL उड़ीसा 1990 ETCELL उडीसा 1977, गोयल 1982 गोयन 1984, गुÜता एवं सरोहा 
1990 जायसवाल 1991 जेàस 1988 जोशी 1982 जोशी 1987 जोशी 1991 रानाडे (1992) 
कौर 1981 मͧलक (1991) ͧमĮा 1988 ͧमĮा (1989) मोदȣ (1978) मोहंती 1976, मोहंती 
1984 मोहंती एवं ͬगरȣ (1984) मोहंती एवं मोहंती (1987), मोहंती एवं बेहरा (1965) नागराज 
(1982) नागराज एवं रामकुमार (1982) ओबेराय (1985) पेगोनकर (978) पासी (1980) पासी 
(1992) फुतेला (1980) रहमारȣ (1977) साहू  (1991) सामंत (1983) सेãताम (1982) से. 
(1983) शाह (1973) ͧसहं एवं शुÈला (1980) ͧसहं एवं ͧसहं (1974) ͧसहं 1985 ͧसहं (1991) 
ͧसहं एवं उमरे (1991) सूद 1982, Įीवाèतव (1974) Įीवाèतव 1991, सुदाम ǒबसवाल एवं 
साहू  (1982) सुदाम एवं गोयल (1988) ͪवमराजू एवं जायसवाल (1991) वाद (1984) और 
यादव (1988)। 

5.5.1 अÚययन के Ĥमुख केÛġ ǒबÛद ु(Main Points) 

इस ¢ेğ मɅ अÚययन Ǔनàनांͩकत ǒबÛदओंु के अÛतग[त हु ए हɇ जैसे 
1. Ǻæय Įåय सहायक सामĒी का उपयोग, टȣवी. एव ं रेͫडयो, ͪवɮयालय एव ंकॉलेज तथा 

ͪवæवͪवधालय èतर पर, ͧश¢क Ĥͧश¢ण ͪवͧभÛन चरण तथा समाज, ͧश¢ा काय[Đम। 

2. Ǻæय Įåय सामĒी ͪवͧभÛन घटकɉ के साथ ͧश¢ण Ǔनदȶशन पकेैज कȧ Ĥभावशीलता का 
अÚययन। 

3. शैͯ¢क रेͫडयो काय[Đमɉ Ĥसारण कȧ Ĥभावशीलता का अÚययन रेͫडयोͪवजन वीͫडयो कैसेट 
ĤोĒाम, शैͯ¢क टȣवी. काय[Đमɉ कȧ Ĥभावशीलता। 

4. रेͫडयो टȣवी. काय[Đमɉ मɅ अÛतःͩĐया के ͧलए, Ǔनͧम[त åयहू रचना कȧ Ĥभावशीलता। 
5. मीͫडया आधाǐरत ͧश¢ण Ǔनदȶशन के ͪवͧभÛन पहल ूसमèया खोज, इसकȧ उपयोͬगता, जैसा 

ͩक इसे सहभाͬगयɉ Įोता, ͧश¢कɉ, शैͯ¢क Ĥशासकɉ पालकɉ समुदाय के सदèयɉ ɮवारा समझा 
जाता है। 
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5.5.2. मुÉय पǐरणाम (Result) 

अभी तक Ǻæय Įåय सहायक सामĒी कȧ उपयोͬगता के सàबÛध मɅ ͪवɮयालयɉ, 
महाͪवɮयालयɉ, ͪ वæवͪवɮयालयɉ और अÛय ͪवशेष£ संèथानɉ मɅ जो अÚययन सàपÛन हु ए हɇ वे बहु त 
Ïयादा कारगर या ͪवæवसनीय नहȣं है। यह दशा[या गया है ͩक महाͪवɮयाल èतर पर जो Ǻæय Įåय 
सामĒी उपयोग होती है उसका उपयोग एव ंमूãयांकन Ĥारिàभक ͪव£ान तथा मानͪवकȧ ͪव£ानɉ के 
सàबÛध मɅ Ûयनू रहा है। तथा कृͪष महाͪवɮयालयɉ, पशुͬचͩक×सा महाͪवɮयालय तथा म×èयपालन 
महाͪवɮयालयɉ मɅ उÍच èतरȣय रहा है। Ǻæय Įåय सामĒी तथा ͧश¢कɉ कȧ योÊयता, अनभुव तथा 
Ĥͧश¢ण èतर मɅ सàबÛध साथ[क पाया गया। Ǻæय Įåय सामĒी का £ान उसे ͪ वकͧसत करने के ͧ लये 
सामĒी कȧ उपलÞधता ĤशासǓनक Ĥो×साहन तथा अनसुरण आǑद सभी ǒबÛद ुसकारा×मक ǽप से Ǻæय 
Įåय सामĒी के उपयोग से संबंͬ धत पाए गए। Ǻæय Įåय मãटȣ मीͫडया पकेैज के उपयोग से सàबÛधी 
ͪवकासा×मक अÚययन ͧश¢ण लêयɉ को ĤाÜत करने के सàबÛध मɅ सकारा×मक पǐरणाम दशा[ते हɇ। 
èवǓनदȶͧशत Įåय कैसेट (सेãफ इंèĚकशनल ऑͫडयो कैसेट), ͧश¢ण कौशल ͪवकास मɅ उदाहरण कȧ 
åयाÉया करने तथा समझाने मɅ Ĥभावी पाए गए। ͪवͧभÛन वीͫडयो कैसेट ͪवकͧसत ͩकये गये ताͩक 
उनसे ͧ श¢क Ĥͧश¢क को Ĥͧशͯ¢त ͩ कया जा सके इस सàबÛध मे ͧ श¢ण ĤǓतमान अपेͯ¢त åयवहार 
पǐरवत[न मɅ Ĥभावी पाया गया। ĤोĒाम èलाईडस का एकȧकरण, ĤोĒाम Ǔनदȶशन सामĒी, Ǻæय सहायक 
सामĒी आǑद ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलये åयावसाǓयक ͧश¢ण Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ मɅ सहायक ͧसƨ हु ए। 

ͪवɮयालय हेतु रेͫडयो Ĥसारण काय[Đमɉ पर अÚययन आयोिजत हु ए उनसे यह लêय 
Ĥकट हुआ ͩक इन काय[Đमɉ के उपयोग के सàबÛध मɅ ͪवɮयालय èतर पर अपनी सीमाऐं 
हɇ। इन काय[Đमɉ के उपयोग के माग[ मɅ Ǔनàन तØय बाधक पाए गए जसेै ͧ श¢कɉ ɮवारा इस 
सàबÛध मɅ ǽͬच न लेना, क¢ा कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ इन काय[Đमɉ के उपयोग के सàबÛध मɅ 
ͧश¢कɉ को पया[Üत Ĥͧश¢ण न होना उ×पादन इकाई तथा Ĥसारण इकाई मे समÛवय न होना 
आǑद। दरूèथ ͧश¢ण सèथानɉ ɮवारा रेͫडयो Ĥसारण काय[Đमɉ को लोकͪĤय बनाने के ͧलए 
Ĥयास ͩकये गये। Ĥसारण काय[Đम कȧ उपयोͬगता के सàबÛध मɅ हु ए अनुसंधान काय[ 
सकारा×मक पǐरणाम दशा[ते हɇ। सहभागी ͪवɮयालयी Ĥसारण काय[Đम के संबÛध मɅ सकारा×मक 
Ǻिçटकोण दशा[ते हɇ। (रेͫडयो बेèड इंèĚÈशन ĤोĒाम) पर हु ए Ĥयोगा×मक अनसुधान काय[, 
उ×साहवध[क पǐरणाम दशा[ते हɇ। सभी अÚययनɉ मɅ यह पाया गया ͩ क रेͫडयो ĤोĒाम के ɮवारा 
Ǒदये गये ͧश¢ण Ǔनदȶशɉ के पǐरणाम साथ[क रहे हɇ। रेͫडयो ͪवजवल एवं रेͫडयो काय[Đम 
परमपरागत ͧश¢ण ͪवͬधयɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक Ĥभावी रहे हɇ। उपलिÞध के संदभ[ मɅ भी 
ये काय[Đम Ĥभावी पाए गए है। 

शैͯ¢क दरूदश[न के उपयोग के सàबÛध मɅ हु ए अनसुधान काय[ दशा[ते हɇ ͩक इनके ͪवषय 
आधाǐरत ͪवɮयालय, महाͪवɮयालय èतर के काय[Đम सकारा×मक पǐरणाम नहȣं दशा[त।े इनके माग[ 
मɅ Ǔनàन ǒबÛद ुबाधक पाए गए ͪवɮयालय एव ंमहाͪवɮयालय èतर पर शैͯ¢क दरूदश[न सुͪवधा का 
उपलÞध न होना रख-रखाव सàबÛधी समèयाएं शैͯ¢क दरूदश[न का समय चĐ ठȤक न होना, शैͯ¢क 
दरूदश[न समझने कȧ समèया, ǒबजलȣ कȧ समèया, अͬधकाशं काय[Đमɉ का पाɫयĐम आधाǐरत न होना। 
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ͪवɮयालय महाͪवɮयालय Ĥशासन ɮवारा पया[Üत ǽͬच न लȣ जाना। ͪ वͧभÛन ǽकावटɉ के बाद 
भी अͬधकांश दश[कɉ ɮवारा उसकȧ उपयोͬगता आंकȧ गई है। इनकȧ ͪवषय को èपçट करने कȧ ¢मता 
को आंका गया है। जो काय[Đम क¢ा ͧ श¢ण कȧ तरह होते हɇ वे कम Ĥभावशील पाए गए हɇ। IGNOU 
ɮवारा Ǔनͧम[त शैͯ¢क दरूदश[न काय[Đम उÍच कोǑट के पाए गए हɇ। अͬधकांश शैͯ¢क दरूदश[न काय[Đम 
जो ͧश¢क Ĥͧश¢ण हेत ुǓनͧम[त ͩकये गये हɇ वे £ान, सजगता तथा कौशल जसेै घटकɉ को समाǑहत 
ͩकये रहत ेहɇ। अͬधकाशं ͧश¢कɉ ɮवारा इन काय[Đमɉ को ͧश¢ण कौशल ͪवकͧसत करने मɅ सहायक 
माना गया है। जो काय[Đम समाज समुदाय, ͧश¢ण के Ǻिçटकोण से बनाए गए हɇ वे £ान तथा सजगता 
के Ǻिçटकोण से साथ[क साǒबत हु ए है। 

समèत Ĥयोगा×मक अÚययन जो शैͯ¢क दरूदश[न पर केिÛġत हɇ ͪवɮयालयी एवं 
महाͪवɮयालय èतर पर सकारा×मक पǐरणाम दशा[ते हɇ। उपलिÞध एवं ͧश¢ण Ǔनदȶशन कȧ Ǻिçट 
मɅ वे सकारा×मक. Ǔनदȶशा×मक इनपुट जो ͩ क अÛतःͩĐया मोड मɅ समाǑहत है वह Ĥभावी ͧसƨ 
हुआ है। टॉकबेक टȣवी. काय[Đम जो टॉकबेक रǑहत टȣवी. काय[Đम के वनèपǓत Ïयादा Ĥभावी 
ͧसƨ हु ए है। राçĚåयापी Ĥयोग टॉकबेक पर राçĚȣय èतर के क¢ा×मक काय[Đम के ɮवारा, 
उसके ɮवारा सुधरे हु ए पǐरणाम ĤाÜत हु ए है। अÛतःͩĐया के सàबÛध मɅ दश[क जोͩक देश 
के ͪ वͧभÛन Ǒहèसɉ मɅ हɇ। उनके एवं ͪ वषय के £ाता ͪ वशेष£ɉ के मÚय जो ͩ क Ǒदãलȣ के अथ[ 
èट[सान èटूͫडयɉ मɅ उपलÞध हɇ उनके बीच अÛतःͩĐया सàबÛधी सुधरे हु ए पǐरणाम ĤाÜत हु ए 
हɇ। इस सàबÛध मɅ CWCR के सàपक[  मɅ आए ͪवɮयाͬथ[यɉ ने èवीकृǓत जाǑहर कȧ है तथा 
ͪवɮयाͬथ[यɉ एवं ͪवशेष£ɉ के बीच टॉकबेक सुͪवधा उपलÞध हु ई है। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. उन माÚयमɉ (मीͫडया) के नाम ͧलͨखये िजनके ɮवारा सू¢म ͧश¢ण को एकȧकृत ͩकया 

गया है? 
2. भारत मे P.L.M. कȧ Ĥभावशीलता ͩकस संदभ[ मे Ĥभावशालȣ हु ई है? 
3. मीͫडया हु ए अनुसÛधान अÚययनɉ मे Ĥमुख अÚययन केÛġ ǒबÛदु Èया थे? 
 

5.6 मãटȣ मीͫडया ͪवͬधयɉ पर अनुसंधान काय[ और माèĚȣ लǓन[ग 
(Mastry Learning and Research on Multi Media 
Methods)  
ͧसèटम एĤोच को Ĥयोग मɅ पठन-पाठन िèथǓतयɉ के ͧलये ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ के 

समÛवय कȧ आशा होती है। भारत मɅ इस ¢ेğ मɅ जो अÚययन हु ए हɇ उÛहɅ Đमानसुार Ĥèतुत 
ͩकया जा रहा है। 

सनसनवाल (1978) अंकलेæवǐरया (1980) शाह (1980) बसु (1981) सनसनवाल 
एवं जोशी (1981) मह (1982) मãहोğा (1982) रͪवÛġनाथ (1982) होडा (1983) कãयाण 
(1983) ͧसगं (1983) वध[नी (1983) अजमेरȣ (1984) चÛद (1984) और यादव (1984)। 
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5.6.1 अÚययन के Ĥमुख केÛġ ǒबÛद ु(Main Points) 

मãटȣमीͫडया पेकेज Ǔनदȶशन के ͧलये िजनमɅ Ǔनàनांͩकत घटक सिàमͧलत हɇ जसेै 
PLM सुǓनयोिजत åयाÉयान, टȣम टȣͬचगं, सेͧमनास[, वक[ बुक ĤेजेÛटेशन, चचा[, पुèतकालय 
काय[, एसाइनमɅट फȧडबेक सेशन, Ĥायोͬगक काय[, सामĒी का साराशं आǑद। इनमɅ अͬधकांश 
का उƧेæय माèटरȣ लǓन[ग है। अÚययन के Ĥमुख केÛġ ǒबÛद ुǓनàनानुसार है.  

1. ͧश¢ण अनदेुशन के साथ मãटȣमीͫडया पेकेज ͪवकͧसत करना। 
2. Ǔनàनांͩकत संदभ[ मɅ मãटȣ मीͫडया पेकेज का अÚययन करना। सीखने का उƧेæय, Đाइटेǐरयन 

रेफरेÛस टेèट एव ंमाèटरȣ लǓन[ग। इसकȧ ͩकसी एक मीͫडया या ͪवͬध से तुलना जोͩक 
अपǐरवत[नीय पारàपǐरक क¢ा ͧश¢ण, ͪवɮयाͬथ[यɉ एव ंĤͧश¢कɉ कȧ ĤǓतͩĐया दशा[ता है। 

3. वकैिãपक मãटȣ मीͫडया पेकेजɉ कȧ Ĥभावशीलता िजनमɅ ͪ वͧभÛन ͪ वषयɉ का समÛवय ǓनǑहत 
है। ͪवͧशçट ͧश¢ण उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलये मãटȣ मीͫडया का उपयोग माèटर लेवल 
पर। 

4. आͬथ[क Ǻिçट से मãटȣ मीͫडया पेकेज का अÚययन। 
5. ͧश¢ाथȸ के गणुɉ एव ंͪवशेषताओं का अÚययन करना। मãटȣ पेकेज के उपयोग ɮवारा ĤाÜत 

उपलिÞधयɉ का अÚययन। 

5.6.2 मुÉय ĤािÜत (Result) 

समèत अÚययनɉ मɅ मãटȣमीͫडया ͪवͬध Ĥभावशालȣ पाई गई इसकȧ Ĥभावशीलता 
ͧश¢ण उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के संदभ[ मɅ देखी गई। माèटर लेवल लǓन[ग का पǐरणाम 75 
से 80% आधार पर देखा गया। ͧ सèटम ͫ डजाईन लǓन[ग पेकेज अपे¢ाकृत Ïयादा Ĥभावी पाए 
गए थे। आकिèमक ǽप से Ǔनͧम[त लǓन[ग पेकेजɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक Ĥभावी थे। अपेͯ¢त 
पǐरणाम को पाने के सÛदभ[ मɅ ͪ वͬध और मीͫडया का समÛवय Ĥभावशालȣ पाया गया ͪ वͧशçट 
ͧश¢ण उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के उƧेæय से ͪ वͧभÛन मãटȣमीͫडया पेकेज, ͪ वͧभÛन èतरɉ पर 
Ĥभावशालȣ पाए गए। उदाहरण èवǽप गहृ ͪव£ान ͧश¢ण कȧ åयूह रचना मɅ PLM+ Ĥयोगशाला 
Ĥदश[न चचा[ Ïयादा Ĥभावशालȣ पाई गई। एक सुǓनयोिजत åयाÉयान Þलेकबोड[ वक[  कȧ तुलना 
मɅ Ïयादा Ĥभावशील पाया गया। इन समèत अÚययनɉ के संदभ[ मे मãटȣमीͫडया पेकेज, 
परàपरागत ͪवͬधयɉ ͩकसी एक åयिÈत कȧ अपे¢ा, Ïयादा Ĥभावशालȣ पाया गया मãटȣमीͫडया 
पेकेज ͪवɮयालय èतर पर महाͪवɮयालय èतर पर तथा ͧश¢क Ĥͧश¢ण के ͪवͧभÛन चरणɉ 
मɅ Ĥभावशालȣ पाया गया। मãटȣमीͫडया पेकेज के ɮवारा उपलिÞध मɅ बुͪƨम×ता का Ĥभाव, 
साथ[क नहȣं पाया गया। इसका ता×पय[ यह है ͩक यह तØय èथाͪपत करता है ͩक माèटर लǓन[ग 
सामाÛय ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ या ͪवͧभÛन बौͪƨक èतर के ' ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ मãटȣमीͫडया पेकेज 
उपयोग कर लाई जा सकती है। मãटȣमीͫडया पेकेज समय और आͬथ[क Ǻिçट से भी Ĥभावी 
पाए गए। 
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5.7 ͧश¢ण ĤǓतमान मɅ अनुसंधान काय[  
(Research on Model of Teaching)  
80 के दशक मɅ सàपÛन हु ए संèथागत पǐरयोजना èतर पर आयोिजत अÚययनɉ को 

Ǔनàनानुसार ͪवचारबƨ ͩकया जा रहा है। 
भारतीय पǐरवेश मɅ पी.एच.डी. èतर पर Ǔनàनͧलͨखत अÚययन सàपÛन हु ए ͬचǒğव 

(1983) बुͪƨसागर (1986) घोस (1986) पाÖडे (1986) पासी, ͧसगं एवं सनसनवाल 
(1986,87,88) अवèथी (1988) बावेरा (1988) पासी एवं ͧसगं (1988) मͧलक (1989) 
मãहोğा (1989) माǑट[न (1989) मानोआ (1990) ͧसगं 991. 

5.7.1 मुÉय केÛġ ǒबÛद ु(Main Point) 

Ǔनàनांͩकत ǒबÛदओंु पर केिÛġत अÚययन सàपÛन हु ए। ͪवͧभÛन ͧश¢ण ĤǓतमानɉ 
कȧ Ĥभावशीलता का अÚययन जसेै एडवासं आगȶनाइजर मॉडल, काÛसेÜट अटेÛमɅट मॉडल, 
कागनेǑटव Ēोथ मॉडल, जूǐरस ĤुडɅͧसयल इÛकवायरȣ मॉडल अपरेÛट किÛडशǓनगं मॉडल, 
सायनेǑटक मॉडल एवं वेãयू ͫडèकशन मॉडल।लन[स[ एͬचवमɅट के सÛदभ[ मɅ एवं ͧश¢क एव 
ͧश¢ाथȸ कȧ ĤǓतͩĐया के सÛदभ[ मɅ - 

ͧश¢क Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को ͪवͧभÛन मॉडलस ऑफ टȣͬचगं से पǐरͬचत करवाने हेतु 
Ĥͧश¢ण åयूह-रचना ͪवकͧसत करना तथा Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ मɅ यह ¢मता ͪवकͧसत करना ͩक 
वे ͪवͧभÛन मॉडल ऑफ टȣͬचगं का उपयोग कर सकɅ । 

5.7.2 अÚययन के मुÉय पǐरणाम (Result) 

ͧश¢ण Ĥͧश¢ण काय[Đम के सÛदभ[ मɅ उपयुÈत åयूह रचना ͪ वकͧसत कȧ गई िजससे 
ͩक सेवा पूव[ ͧश¢कɉ को ͪवͧभÛन मॉडलस ऑफ टȣͬचगं के ͧलये Ĥͧशͯ¢त ͩकया जा सके। 
ͪवͧभÛन मॉडलस ऑफ टȣͬचगं का अÚययन ͩकया गया जो Ǔनàनानसुार है - 

इनÈवायरȣ ĚेǓनगं, ĤीकाÛसेÜट अटेÛमɅट ͧसनेǑटÈस, जूǐरसĤडूेÛस, इÛÈवायरȣ तथा वेãय ू
ͫडèकशन मॉडल। 

अÚययन से यह तØय Ĥकट हुआ ͩ क Ĥͧश¢ण काय[Đम का सकारा×मक Ĥभाव हुआ तथा यह 
पाया गया ͩक इसके ɮवारा Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ ने संदͧभ[त मॉडल पर द¢ता ĤाÜत कȧ। साथ हȣ Ĥͧश¢ण 
मɅ न ͧसफ[  संदͧभ[त मॉडल मɅ द¢ता ĤाÜत कȧ बिãक साथ हȣ ͪ वͧभÛन èतरɉ पर £ान भी अिज[त ͩकया, 
तथा इसकȧ माÛयताओं एव ंलêयɉ को ĤाÜत ͩकया। तथा इस योÊयता को क¢ा ͧश¢ण के ɮवारा 
हèतांतǐरत कर सकने कȧ ͧश¢ा दȣ। 

ͪवͧशçट अͬधगम पǐरणाम को ͪवͧभÛन मॉडãस के साथ संयुÈत ͩकया गया है - एडवासं 
आगȶनाइजर मॉडल, त×काल एवं ͪवलिàबत अͬधगम को सुलभ बनाता है। अͬधगम सामĒी 
के संयोजन मɅ मॉडãस के ͧ सƨांत ĤयÈुत होते है। ये एडवांस आगȶनाइजर उतने हȣ Ĥभावशील 
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थे िजतने ͩक पी. एल.एम., काÛसेÜट अटेÛमɅट मॉडल, अपेͯ¢त अͬधगम के सÛदभ[ मɅ 
Ĥभावशील पाये गये। 

मॉडल का सलेÈशन तथा åयूह रचना मɅ साथ[क अÛतर नहȣं पाया गया। यह तØय 
उपलिÞध èकोर के सÛदभ[ मɅ पाया गया। ͧश¢ण उƧेæयɉ के सÛदभ[ मे इनÈवायरȣ ĚेǓनगं मॉडल 
Ĥभावशील पाया गया। साथ हȣ ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ मूãय सजगता ͪवकास के सÛदभ[ मɅ भी यह 
Ĥभावशालȣ पाया गया। 

वेãयू ͫडèकशन मॉडल Ǔनàनांͩकत संदभ[ मɅ Ĥभावी पाया गया जैसे मूãय èपçटता 
और इसके ͪवͧभÛन आयाम, वेãयू जजमɅट ऑफ लन[स[, डेवलपमेÛट ऑफ सेãफ कांसेÜट, 
सामािजक संयोजन और शैͯ¢क संयोजन के संदभ[ मɅ। 

समèत अÚययन के संदभ[ मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ ɮवारा मॉडल के संदभ[ मɅ सकारा×मक 
ĤǓतͩĐया åयÈत कȧ गई। Ĥͧश¢ण एवं ͧश¢ाͬथ[यɉ के ɮवारा ͪ वͧभÛन मॉडलɉ के ɮवारा सीखने 
कȧ इÍछा åयÈत कȧ गई। ͧश¢ण के पǐरणामɉ के संदभ[ मɅ मॉडलस परàपरागत ͪवͬधयɉ कȧ 
तुलना मɅ अͬधक Ĥभावी पाए गए वेãयू ͫडèकशन मॉडल के Ĥयोग से पǐरिèथǓतयɉ को 
सकारा×मक ǽप से Ĥभाͪवत ͩकया जा सका। Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ ɮवारा क¢ा ͧश¢ण के दौरान मॉडल 
के ɮवारा अÚययन करने के संदभ[ मɅ ͧमͬĮत ĤǓतͩĐया åयÈत कȧ गई।  

5.8 कàÜयूटर एडडे एÏयूकेशन मɅ अनुसंधान 
(Research on Computer Aided Instruction) 
इस Ǒदशा मɅ उभरते हु ए ¢ेğ : 
कàÜयूटरȣकृत ͧश¢ण Ǔनदȶशɉ के सÛदभ[ मɅ अनुसंधान – CAI. 
शैͯ¢क तकनीक मɅ यह उभरता हुआ अनसुधंान है। आज Ǒदनांक तक कुछ मुठठȤभर अनसुधंान 

काय[ हȣ इस ¢ेğ मɅ हु ए हɇ। ये अÚययन पी.एच.डी. èतर पर हु ए हɇ। जसेै साई लाजा (1986) गÜुता 
(1988) बेरयाह (1989) Ĥभाकर (1989) महापğ (1990) एव ंमहाजन (1992) 

कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन 
गोयल, जोसफ एवं ͧशÛदे (1994),,,जोशी,एवं महापाğ (1995), महाजन (1994), शाह 

व अĒवाल (1994), ǒबसवाल (1995), रंगराज (1997) ने अÚययन ͩ कये हɇ । इन अÚययनɉ 
मɅ इÛटरनेट (Internet), वीͫडयो कॉनĥैिÛसंग (Video Conferencing) व वचु [अल टȣͬचगं 
(Virtual Teaching) Ĥभाव पर अÚययन नहȣं ͩकये गये हɇ । शोध अÚययनɉ मɅ कàÜयूटर 
के परàपरागत Ĥयोग पर हȣ केिÛġत रहे है। 

5.8.1 अÚययन के मुÉय ǒबÛद ु(Main Points) 

आपको ͪ वǑदत हȣ है ͩक कàÜयूटर पǐरचय ͪवɮयालय èतर पर Èलास ĤोजेÈट के नाम 
से 1984 के दौरान सैकÖĜी èतर के ͪवɮयालयɉ मɅ एन.सी.ई.आर.टȣ. ɮवारा करवाया गया। 
NCERT ɮवारा इस सàबÛध मɅ ͧश¢कɉ कȧ ĤǓतͩĐया जानने एवं फȧडबेक ĤाÜत करने के 
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उƧेæय से Ĥयास ͩकये गये। इस सàबÛध मɅ एक अनुसंधान काय[ हुआ िजसके अÛतग[त Èलास 
ĤोजेÈट का ͪवɮयालय èतर पर अÚययन ͩकया गया। 

इस ¢ेğ मɅ Ǔनàनांͩकत अÚययन ǒबÛदओंु के अÛतग[त अÚययन ͩकये जा रहे हɇ - 
1. CAI सॉÝटवेयर ͪवकͧसत करना, ये सॉÝटवेयर ͪवͧभÛन ͪवषयɉ मɅ ͪवकͧसत ͩकये जाने हɇ। 

ये अÚययन èकूल व कॉलेज èतर पर ͩकये जा रहे हɇ। 
2. इस ͪ वकͧसत सामĒी कȧ Ĥभावशीलता को उपलिÞध ͧ श¢क एव ंͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ ĤǓतͩĐया के 

संदभ[ मɅ अÚययन ͩकया जाना है। 
3. CAI का Ĥचͧलत ͪवͬधयɉ के साथ तलुना×मक अÚययन करना, कàÜयटूर का ͪवͧभÛन ¢ेğɉ 

मɅ उपयोग जसेै दैǓनक अÚयापन, शैͯ¢क ĤबÛध, तथा Ǔनदȶशन गǓतͪवͬध। 

5.8.2 अÚययन के Ĥमुख पǐरणाम (Result) 

इस सàबÛध मɅ जो भी अÚययन हु ए वे CAI कȧ Ĥभावशीलता उपलिÞध तथा ͧ श¢ण 
उƧेæय के दभ[ मɅ èथाͪपत करते है, साथ हȣ CAI सामĒी परàपरागत ͧश¢ण ͪवͬधयɉ के तुलना 
मɅ Įेçठ साǒबत हु ई है। सभी मामलɉ मɅ उÍच èतरȣय अͬधगम पाया गया। 

एक अÚययन के संदभ[ मɅ यह पाया गया ͩ क कàÜयूटर आधाǐरत Ĥवेश परȣ¢ा Ïयादा 
åयावहाǐरक समय एव सुͪवधा के सàबÛध मɅ पाई गई। इस परȣ¢ण के संदभ[ मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ 
कȧ ĤǓतͩĐया सकारा×मक पाई गई। 

मूãयांकन उƧेæय से कàÜयूटर सॉÝटवेयर उपयुÈत पाया गया। कàÜयूटर ͧश¢ा मɅ 
ͫडÜलोमा के ͧलये जो सॉÝटवेयर पैकेज ͪवकͧसत ͩकया गया वह उपयु [Èत सुलभ तथा लागत 
एवं तकनीकȧ Ǻिçट से उपयुÈत पाया गया। 

अÚययन ये दशा[ते हɇ ͩक èकूलȣ ͪवɮयाथȸ कàÜयूटर क¢ाओं मɅ ǽͬच लेते हɇ। ͧश¢ाͬथ[यɉ 
मɅ इसके ɮवारा èवयं सीखने कȧ लगन, कàÜयूटर का पूण[ उपयोग करना तथा सीखने मɅ ǽझान 
Ĥदͧश[त करना आǑद तØय Ĥदͧश[त ͩकए गए हालांͩक कàÜयूटर क¢ाऐं संचाͧलत करने के ͧलये 
Ĥͧशͯ¢त ͧ श¢क उपलÞध नहȣं है। अͬधकांश ͧ श¢क अपने काय[ के बारे मɅ ͧ श¢ा åयूह रचना 
के संदभ[ मɅ आ×मͪवæवास पूण[ नहȣं है। साराशं मɅ यह कहा जा सकता है ͩ क इस ¢ेğ मɅ इतने 
कम अÚययन हु ए हɇ ͩक ͩकसी भी तØय का सामाÛयीकरण नहȣं ͩकया जा सकता।  

5.9 दरूèथ ͧश¢ा के ¢ेğɉ मɅ अनुसंधान 
(Research on distance Education) 
इस ¢ेğ मɅ 80 के दशक मे अनुसंधान कायȾ को गǓत ͧमलȣ। अͬधकांश अÚययन 

पǐरयोजना के ǽप मɅ आयोिजत ͩकए गए। 15 अÚययन पी.एच.डी. èतर पर ͩकये गये। इन 
अÚययनɉ को Đमानसुार Ĥèतुत ͩकया जा रहा है। 

मुͧलक (1964) सशी (1972) द×त (1978) आनÛद (1979) ǒबèवाल (1979) माथुर 
(1979) सैनी (1979) ͧसगं (1979) पाÖडा (1989) पाÖडे (198०) राव (1980) ͧसगं (1980) 
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देवाल (1982) गोमथी (1982) खान (1982) कौल (1982)नागराज (1982) ͪपãलई एवं मोहन 
(1983) ͧसगं (1983) द×त (1984) वैदेहȣ (1984) गुÜता (1985) इÛġदेवी (1985) साहू  
(1985) (a) साहू  (1985) b बाला सुरामǓनयम (1986) बहु गुना (1986) कुमार (1986) माÖडे 
एवं पाÖडा (1986) रेɬडी (1986) सुदमे एवं पुगाजÛथी (1988) यूजीसी (1986) द×त (1987) 
साहू  (1988) साहू  एवं मह (1987) द×त (1988) ͧमĮा (1988) मुखोपाÚयाय एवं सुजात 
(1988) साहू  (1988) ͧसगं (1988) यादव एवं शमा[ (1988) ͧमĮा (1989) ͪपãलई (1ऊ989) 
समपथी (1989) पाÖडे (1990) ×यागी (1990) देवी (1991) ͧमĮा (1991) Įीवाèतव (1991) 
मुगाजने थी (1992). 

5.9.1 अÚययन के Ĥमुख केÛġ ǒबÛद ु(Main Points) 

उपरोÈत अÚययनɉ के अÛतग[त दरूèथ ͧ श¢ा के ͪ वͧभÛन पहलुओं को समाǑहत ͩ कया 
गया जैसे दरूèथ ͧ श¢ा Ĥबंध ͧ श¢ाथȸ कȧ ͪ वशेषताएँ, ͧश¢क कȧ ͪ वशेषताऐं पाɫयĐम सामĒी, 
मीͫडया और èवय अÚययन गǓतͪवͬधयाँ ͪवɮयाथȸ सहायक सेवाऐं, मूãयांकन ĤǓतͩĐया 
उपलिÞध, दरूèथ ͧश¢ा मɅ दȣɮ[यकालȣन, आͬथ[क पहलुओं का अÚययन आǑद। इस ¢ेğ मɅ 
ͪवͧभÛन Ĥकार के अÚययन आयोिजत ͩकए गए हɇ। कुछ अÚययन दरूèथ ͧश¢ा के ͪवͧभÛन 
पहलुओं के ¢ेğ मɅ ͩकये गये हɇ जबͩक अͬधकांश अͬधकांश ͩकसी एक अवधारणा या कुछ 
सीͧमत अÚययनɉ उƧेæयɉ को लेकर ͩकये गए हɇ। 

समĒ Ĥणालȣ कȧ अÚययन दरूèथ ͧश¢ा कȧ Ĥभावशीलता जो इसमɅ सिàमͧलत 
सहभाͬगयɉ ɮवारा समझी गई है। दरूèथ ͧ श¢ा कȧ Ĥभावशीलता अÛय ͪ वͬधयɉ कȧ तुलना मɅ, 
जैसे Ǔनयͧमत पाɫयĐमɉ कȧ तुलना मɅ उदाहरण èवǽप पǐरणामɉ कȧ तुलना, लागत कȧ तुलना, 
तथा Ĥभावशीलता के संदभ[ मɅ तथा दरूèथ ͧश¢ा का ता×काͧलन तथा दȣɮ[यकाͧलक Ĥभाव। 

5.9.2 Ĥमुख पǐरणाम (Results) 

दरूèथ ͧश¢ा मɅ ͪ वͧभÛन पहलुओं के आधार पर हु ए अÚययन Ǔनàनानुसार तØय Ĥकट 
करते हɇ। èवशासी दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ का पǐरचय। जैसे ओपन ͪवæवͪवɮयालय, ओपन 
èकूल, इसके अÛतग[त यह पाया गया ͩक परàपरागत संèथानɉ ɮवारा दȣ जाने वालȣ ͧश¢ा, 
दरूèथ ͧश¢ा संèथानɉ ɮवारा दȣ जाने वालȣ ͧश¢ा को आÍछाǑदत करती है। दरूèथ ͧश¢ा के 
काय[Đम बाईमॉडल ɮवारा संचाͧलत होते हɇ। यह भी पाया गया ͩक पूण[ èवाय×तता ĤाÜत न 
होने से दरूèथ ͧश¢ा के काय[Đम भी परàपरागत ͧश¢ा संèथानɉ कȧ तरह होते हɇ। यह 
अनुमाǓनत है ͩक सन ्2001 तक दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ मɅ ͪवèतार होगा तथा उÍच ͧश¢ा 
èतर तक 10 से 35 लाख ͪवɮयाथȸ इसके दायरे मɅ आ जाएंगे। 

दरूèथ ͧ श¢ा मɅ सिàमͧलत होने वाले ͪ वɮयाͬथ[यɉ मɅ अपनी योÊयता को बढाना तथा 
अÚययन को जारȣ रखने कȧ इÍछा, Ĥेरक का काय[ करती है। इसमɅ ͪवɮयाथȸ उĨ, åयवसाय, 
अनुभव, भौगोͧलक पǐरवेश कȧ Ǻिçट से ͧ भÛनता ͧ लये हु ए होते हɇ तथा दरूèथ ͧ श¢ा मɅ उनके 
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सिàमͧलत होने के उƧेæय भी अलग-अलग होते हɇ। इसमɅ बीच मɅ ͧश¢ा छोड़ देने वालɉ कȧ 
संÉया अͬधक होती है। åयिÈतगत कारणɉ से, शैͯ¢क कारणɉ से अथवा संèथागत समèयाओं 
के कारण भी ऐसी समèयाएँ पैदा होती है। 

दरूèथ ͧ श¢ा के अͬधकाशं पाɫयĐम अनुदेश मुġण माÚयम पर Ǔनभ[र करते हɇ अथा[त 
ये छपी हु ए सामĒी होती है। दरूèथ ͧ श¢ा संèथान सुǓनयोिजत èवयं अÚययन सामĒी PLM 
मॉडल आǑद का भी उपयोग करते हɇ। अͬधकांश ͧ श¢ाथȸ छपी हु ई सामĒी का हȣ उपयोग करते 
हɇ। इन पाɫय सामͬĒयɉ मɅ ͪ वषय वèतु कȧ अͬधकता, संदभ[ ĒÛथɉ का उãलेख पाठɉ का अंĒेजी 
माÚयम मɅ होना, पाठɉ के डाक Ĥेषण मɅ अǓनयͧमतता आǑद कǑठनाई देखी जाती है। 

ͧलͨखत एसाइनमेÛट ɮͪवमागȸ सàĤेषण को सुलभ बनाता है यɮयͪप इनके 
Ĥèतुतीकरण मɅ अǓनयͧमतता हो जाती है। कई बार इनके मूãयांकन पुन: Ĥेषण छाğɉ ɮवारा 
गàभीरता से नहȣ ंलेना आǑद समèयायɅ बनी रहती हɇ। ͩ फर भी ͧ श¢ाथȸ काय[ को पसÛद करते 
हɇ ये उÛहɅ Ĥेǐरत करते हɇ तथा उनकȧ परȣ¢ा तैयारȣ मɅ सहायक होते हɇ। ĤबÛध कȧ Ǻिçट से 
ये काय[ ͧश¢कɉ को भी समुͬचत काय[भाǐरत करते है। 

भारतीय पǐरवेश मɅ åयिÈतगत सàपक[  काय[Đम दरूèथ ͧश¢ा मɅ ͪवͧशçट èथान रखता 
है। ओपन ͪ वæवͪवɮयालय अपने ¢ेğीय èथानीय अÚययन केÛġ अवकाशकालȣन क¢ाऐं अभी 
भी संचाͧलत करती है जो ͧश¢ाथȸ सàपक[  को सुलभ बनाते है। परàपरागत दरूèथ ͧश¢ा 
काय[Đमɉ मɅ सàपक[  काय[Đमɉ मɅ ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ उपिèथǓत 10 से 80% तक पǐरवत[नशील 
होती है। ͪ वæवͪवɮयालय èतर पर åयिÈतगत सàपक[  काय[Đम Ǔनàन संदभɟ मɅ उपयोगी पाए 
गए हɇ। जैसे अपने संदेहɉ को दरू करने मɅ, समूह अÛतःͩĐया मɅ, परȣ¢ा कȧ तैयारȣ एवं Ĥेरणा 
हेतु दरूèथ ͧश¢ा मɅ åयिÈतगत सàपक[  काय[Đम जो ͪवɮयालय èतर पर आयोिजत हु ए हɇ वे 
Ĥभावी नहȣ ंपाए गए हɇ इन काय[Đमɉ के सàबÛध मɅ सुधार सàबÛधी Ǔनàन सुझाव Ǒदए गए 
है जैसे ͧश¢ाͬथ[यɉ को समय पर सूचना एवं सàĤेषण, सहȣ ¢ेğ एव èथान का चयन ͩकया 
जाना। ͪ वͧभÛन संसाधनɉ मीͫडया एवं ͪ वͬधयɉ का समुͬचत समÛवय ͩ कया जाना ताͩक समूह 
अÛतःͩĐया (Interaction) ͪवकͧसत हो सके। बहु त से ͪ वæवͪवɮयालयɉ ने इस Ǒदशा मɅ Ĥभावी 
काय[ ͩकया भी है। 

ͪवͧभÛन माÚयमɉ जसेै रेͫडयो टȣवी. Įåय कैसेट आǑद का दरूèथ ͧश¢ा मɅ अपना èथान 
है हालांͩक परàपरागत दरूèथ ͧश¢ा संèथान इनकȧ उपे¢ा कर देते है। ͩफर भी IGNOU के 
टेलȣͪवजन काय[Đमɉ ने ͧश¢ाͬथ[यɉ पर सकारा×मक Ĥभाव उ×पÛन ͩकया है परÛतु मीͫडया 
सुͪवधा उपलÞध होने के बावजूद भी वे इसका पया[Üत उपयोग नहȣं कर सके हɇ। 

दरूèथ ͧश¢ा का अपेͯ¢त पǐरणाम उ×तीण[ ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ Ǻिçट से åयापक रहा है 
यɮयͪप दरूèथ ͧ श¢ा कȧ परȣ¢ाएँ Ǔनयͧमत पाɫयĐमɉ के पǐरणामɉ कȧ तुलना मɅ कमजोर रहे 
हɇ। दोनɉ हȣ धाराओं के उ×कृçट उ×पादɉ को तुलना योÊय समझा जाना चाǑहए। दरूèथ ͧश¢ा 
के पाɫयĐमɉ कȧ दȣघ[काͧलक सामािजक उपयोͬगता है। ये समाज कȧ आवæयकता कȧ पूǓत[ 
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करते है। åयावसाǓयक पाɫयĐमɉ को इसके उ×पादɉ मɅ åयावसाǓयक उपलिÞध कȧ Ǻिçट से देखा 
गया है। 

दरूèथ ͧश¢ा मɅ सलंÊन ͧश¢कɉ कȧ पçृठभूͧम भी ͪवͪवध पाई गई हɇ। हालांͩक पाɫयĐम 
Ǔनमा[ण से लगाकर उसके मूãयांकन तक कȧ गǓतͪवͬधयाँ Ĥाय: उन ͧ श¢कɉ पर Ǔनभ[र करती 
है जो Ǔनयͧमत पाɫयĐमɉ मे काय[रत होते हɇ। परÛतु Ĥ×येक दरूèथ ͧ श¢ा मे इस हेतु ͪ वͧशçट 
इकाई होती है। 

इसमɅ जो समèयायɅ आती हɇ उनमे कुछ Ĥमुख है जैसे ͧश¢ण गǓतͪवͬधयɉ मɅ åयिÈत×व 
Ĥभाव का अभाव, åयवसाय के ĤǓत Ĥेरणा का अभाव, पया[Üत èवतंğता का न होना, शैͯ¢क 
एवं åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए अवसरɉ का कम होना, इस तरह के ǒबÛदओंु को इस 
Ǒदशा मɅ उभारा गया है। 

यह पाया गया है ͩ क िजन ͧश¢ाͬथ[यɉ ने इस Ĥणालȣ से अÚययन जारȣ रखा है उÛहɉने 
इसके प¢ मे राय जाǑहर कȧ है। ͪ वͧभÛन चर जसेै ͧ लगं, रोजगार आǑद दरूèथ ͧ श¢ा के ĤǓत, 
साथ[क Ĥभाव रखते है। दरूèथ ͧश¢ा मɅ सलंÊन पूण[कालȣन ͧश¢क इसके सàबÛध मɅ 
सकारा×मक Ǻिçटकोण हो रखते है। जबͩक कुछ इस शत[ पर अपने काय[ को Ǔनयͧमत पाɫयĐमɉ 
के ͧलये बदलने को भी तैयार गए बशत[ उÛहɅ अवसर Ĥदान ͩकये जाऐ। 

परàपरागत दरूèथ ͧ श¢ण संèथानɉ मे åयय कȧ अपे¢ा आय आǑद पायी गयी इनकȧ 
आय का Ĥमुख èğोत ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ फȧस तक हȣ सीͧमत। अͬधकांश मामलɉ मɅ Ǔनयͧमत 
पाɫयĐमɉ कȧ तुलना मɅ दरूèथ ͧश¢ा कȧ इकाई लागत कम पाई गई तथा ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ 
åयिÈतगत लागत Ǔनजी लागत भी कम पाई गई। अथा[त Ĥभाव कȧ Ǻिçट से दरूèथ ͧश¢ा 
पाɫयĐम Ĥभावी पाए गए है।  

5.10 अÚययनɉ ɮवारा िजन ¢ेğɉ को समाǑहत ͩकया गया उनका 
अवलोकन  
इनका ĤयुÈत होना, कͧमयाँ और Ĥाथͧमकता Đम आपने देखा होगा ͩक ĤोĒाम लǓन[ग 

तथा Ĥͧश¢ण तकनीक के ¢ेğ मɅ बहु त अनसुधान काय[ हु ए हɇ।PLM पर हु ए अनसुधान काय[ 
दशा[ते हɇ ͩ क PLM क¢ा पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार ͪ वͧभÛन ǽपɉ मɅ सफल रहे हɇ। हालांͩक सेमी 
ĤोĒाम आधाǐरत पाɫय जो दरूèथ ͧ श¢ा मे उपयोग ͩकए जाते हɇ इन पर अनुसंधान काय[ नहȣ ं
हु ए हɇ। इस बात कȧ आवæयकता बनी हु ई है ͩक ĤोĒाम एवं सेमी ĤोĒाम पाɫय कȧ Ĥभावशीलता 
का èकूल एवं कॉलेज èतर पर बड़े पैमाने पर अÚययन ͩकया जावे। 

ͧश¢क åयवहार पǐरवत[न के सàबÛध मɅ माइĐोटȣͬचगं तथा अÛय ͪवͬधयɉ कȧ 
ͪवæवसनीयता èथाͪपत करने वाले अÚययन हु ए हɇ। यह £ात तØय हɇ ͩक हर ͧश¢क जÛमजात 
ͧश¢क नहȣं होता परÛतु हर ͧश¢क को एक मानक èतर तक द¢ता अिज[त करने कȧ अǓनवाय[ 
आवæयकता होती हɇ। बेशक ͧश¢ण द¢ता, एक चर है िजसे समय-समय पर पǐरपुçट करना 
होता है इसे आधुǓनक शैͯ¢क तकनीक के योग से तथा अͬधगम एवं ͧश¢ण पǐरवत[न को 
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उÛनत बनाकर पǐरपुçट ͩकया जाना होता है। यǑद समèत ͧश¢कɉ को द¢ता ͪवकास हेतु 
Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाना है तो इस Ǒदशा मɅ अनुसंधान बहु त हȣ मह×वपूण[ हɉगे। अभी तक Ĥͧश¢ण 
के èकंध मɅ ͪवɮयालय èतर पर अͬधक जोर Ǒदया जाता रहा है या ͩफर Ĥͧश¢ण का जोर 
तकनीकȧ ͧश¢ण तक सीͧमत रहा है। उÍच ͧश¢ा तथा åयावसाǓयक ͧश¢ा को ͧश¢क Ĥͧश¢ण 
के ¢ेğ मɅ लाना अभी शेष है। 

इस Ǒदशा मɅ और अͬधक अनुसंधान हेतु सàभावना बनी हु ई हɇ। 
अनुसंधान के कई ¢ेğ हɇ। जैसे मीͫडया, मॉडãस ऑफ टȣͬचगं, ͧश¢ा मɅ कàÜयूटर तथा 

दरूèथ ͧश¢ा अनुसंधानɉ मɅ मãटȣमीͫडया के ¢ेğ मɅ åयापक बनाया जाना है। मãटȣमीͫडया 
पर जो अनुसंधान काय[ हु ए हɇ उनका मुÉय केÛġȣकरण ͧश¢क Ĥͧश¢ण तथा èकूलȣ ͧश¢ा 
है। भͪवçय मɅ इसका केÛġȣकरण ͧश¢ा मɅ इलेÈĚॉǓनक मॉडल पर होगा ऐसा अनुमान ͩकया 
जाता है कàयूǓनकेशन तकनीक का ͧश¢ा मɅ Ĥवेश या समÛवय इस Ǒदशा मɅ होने वाले 
अनुसंधान कायȾ पर Ǔनभ[र करेगा। अͬĒम एवं उÍच èतरȣय मीͫडया के ͧलए सॉÝटवेयर Ǔनमा[ण 
तथा उनकȧ Ĥभावशीलता का अÚययन तथा इनका क¢ाÚयापन मɅ उपयोग दरूèथ ͧश¢ा मɅ 
उपयोͬगता जैसे पहलू अनुसंधान के अतंग[त आ सकɅ गे। 

ͧश¢ण एवं अͬधगम पǐरिèथǓतयɉ मɅ कàÜयूटर कȧ Ĥभावशीलता ने ͧश¢ा 
तकनीͧशयनɉ को आकͪष[त ͩ कया है। वे इसके उपयोग को Ǔनàन हेतु ĤयुÈत कर रहे हɇ। जैसे 
ͧश¢ण èवअÚययन, परȣ¢ा' Ĥवेश चयन, पुèतकालय काय[, ͪवɮयाथȸ सàबÛधी डाटा, 
अनुसंधान आǑद। कàÜयूटर ͧश¢ा काय[Đमɉ कȧ Ĥभावशीलता कुछ सीͧमत उƧेæयɉ को लेकर 
अभी तक अÚययन कȧ गई है। इसके अÛय उपयोग का ͧश¢ा मɅ लोकͪĤय होना आवæयक 
है। 

खुला ͪवæवͪवɮयालय कȧ अवधारणा हाल मɅ हȣ उभरȣ है तथा ओपन लǓन[ग गǓतͪवͬधयाँ 
लोकͪĤयता ĤाÜत कर रहȣ हɇ। इसकȧ सामĒी का Đमबƨ ͪवकास ͧलͨखत या अÛय ǽपɉ मɅ 
हुआ हɇ| ͪ वɮयाथȸ सहायता सेवा का ͪ वकास, इलेÈĚॉǓनक आधाǐरत ͧ श¢ण Ǔनदȶशन अनुदेशन 
आǑद को ओपन लǓन[ग के घटक के ǽप मɅ सिàमͧलत ͩकया जाना है। अत: इसके ͪवͧभÛन 
पहलुओं पर अनसंुधान आवæयक हɇ। 

5.11 शैͯ¢क तकनीकȧ मɅ ͪवͬध के पहलुओं पर अनुसधान कायȾ का 
अवलोकन 
åयापक ǽप से इस ¢ेğ मɅ तीन Ĥकार के अÚययन हु ए हɇ (1) इस Įेणी मɅ अनुदेशन 

सामĒी Ĥͧश¢ण काय[Đम आǑद के ͪवकास सàबÛधी काय[ आते हɇ। िजनमɅ शैͯ¢क तकनीक 
के ͧसƨांतɉ कȧ अनुसरण ͩकया गया है। इसͧलये इन अÚययनɉ मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
Ĥयोगा×मक अनसंुधान ͫडजाईन Ĥयोग कȧ गई है। 
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(1) इस वग[ के अÛतग[त ओͪपǓनयन सवȶ ĤǓतͩĐया अÚययन, एटȣटयडू आǑद काय[Đमɉ कȧ 
Ĥभावशीलता कȧ अÚययन, ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ ĤǓतͩĐया, ĤबÛध मɅ शाͧमल, åयिÈत कͧम[यɉ कȧ ĤǓतͩĐया 
आǑद सिàमͧलत कȧ जा सकती है। 

(2) इस ततृीय वग[ के अÛतग[त जो अनसुधंान ͪवͬधयाँ अपनाई गई हɇ उनमɅ अƨ[ Ĥयोगा×मक 
पवू[गामी ĤकृǓत अÚययन शाͧमल ͩकये गये हɇ जसेै ͧश¢ाथȸ कȧ ͪवशेषता, संèथान कȧ ͪ वशेषता, ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ अनदेुशन सामͬĒयɉ कȧ Ĥभावशीलता, उनसे ĤाÜत उपलिÞधयɉ आǑद का अÚययन सिàमͧलत 
ͩकये जा सकते हɇ। इसके अǓतǐरÈत आप ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ के अÚययन, ͪवͧभÛन पकेैजɉ के उपयोग 
सàबÛधी कȧ एक लàबी Įंखला पाएंगे। 

षçटम सवȶ¢ण मɅ शैͯ¢क तकनीकȧ से जुड़े अनुसंधान कायȾ मɅ ĤाǾप एवं Thrust 
मɅ ͪवͪवधता Ǒदखाई है। परंतु अͬधकाशं शोध का केÛġ ǒबÛद ुजनसंचार रहा है। तथाͪप एडवाÛसड 
आरगेनाइजरस शाखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन, व सूचना तकनीकȧ का पुèतकालय मɅ Ĥयोग 
जैसे ¢ेğɉ मɅ भी काय[ हुआ है। ͪ वͧभÛन ͪ वͬधयɉ कȧ तुलना पर भी Úयान केिÛġत ͩ कया गया, 
परÛतु आज ये Ĥासंͬगक नहȣं है। शोध के नये केÛġ ǒबÛद ुइÛटरनेट कȧ Ĥभावशीलता, वरचुअल 
ÈलासǾम, वरचुअल टȣͬचगं व वीͫडयɉ कॉनĥैिÛसंग पर Úयान देने कȧ आवæयकता है। 

शोध एवं £ान के संचरण कȧ कमी भी महसूस कȧ जा सकती है। शोध मɅ समÛवय 
के अभाव के साथ-साथ Ĥायोिजत शोध का भी अभाव है। इस समÛवय मɅ वुच ɮवारा कȧ गई 
ǑटÜपणी कȧ ͧश¢ा मɅ शोध कȧ ͩĐयायɅ आज भी ǒबना ͩकसी समÛवय के सàपाǑदत कȧ जा 
रहȣ हɇ। नेशनल काउिÛसल फॉर एजकेुशनल ǐरसच[ एÖड ĚैǓनगं, ͪवæवͪवɮयालय अनुदान आयोग 
èटेट काउिÛसल एजुकेशनल ǐरसच[ एÖड ĚैǓनगं को समÛवय कȧ भूͧमका अदा करनी होगी। 

5.12 Ǔनçकष[ 
(Summary) 
सार Ǿप मɅ यह कहा जा सकता है ͩक शैͯ¢क तकनीक के ͪवͧभÛन पहलुओं के ͪ वकास 

के साथ,इसमɅ अनुसंधान काय[ सàपÛन होते रहे हɇ। इस इकाई मɅ आपने देखा होगा ͩ क शैͯ¢क 
तकनीक के हर पहलू को अनसंुधान ने सशÈत बनाया है। PLM ĚेǓनगं टेÈनोलॉजी अनुसंधान 
के सहयोग से हȣ पǐरपÈव हु ई है। इसके अǓतǐरÈत अÛय उभरते हु ए ¢ेğ जसेै दरूèथ ͧश¢ा, 
माँस मीͫडया, कàÜयूटरȣकृत अनुदेशन आǑद भी अनसंुधान के ɮवारा हȣ सàपÛन हु ए है। 

शैͯ¢क तकनीक मɅ अĒगामी ͪवकास अनुसंधान के नए आयाम खोलɅगे।  

èवमूãयांकन(Summary) 
1. भारत मɅP.L.M. कȧ Ĥभावशीलता ͩकस सÛदभ[ मɅ  Ĥभावशीलता हु ई है? 
2. मीͫडया पर हु ए अनुसÛधान अÚययनɉ मɅ  Ĥमुख अÚययन केÛġǒबÛदु Èया थे? 
3. दूरèथ ͧश¢ा मɅ  कौन से घटक भारत मे इसकȧ सफलता के ͧलए िजàमेदार बताये 

गये है? 
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इकाई-6 
 ई-लǓन[ग :अथ[, रȣǓतयाँ एव ंकाय[ͪ वͬध (E-Learning : 

Meaning,Madalities and Procedure) 
इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

6.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

6.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

6.2 ई-लǓनɍग का अथ[ एव ंरȣǓतया ँ
(Meaning and Modalities of E-Learning) 

6.3 अͬधगम मɅ माÚयम कȧ भूͧमका 
(The Role of Learning in Media) 

6.4 ई-लǓन[ग हेतु पवू[ दशायɅ 
(Conditions for E-Learning) 

6.5 ई-लǓन[ग हेतु आवæयक ĤशासǓनक आवæयकतायɅ 
(Essentials Administrative Needs for E-Learning) 

6.6 ई-लǓन[ग ͩĐयाÛवयन 
(Implementation for E-Learning) 

6.7 ई-लǓन[ग के Ĥभाव का मूãयांकन 
(Evaluation of the Impact for E-Learning) 

6.8 साराशं 
(Summary) 

6.9 सÛदभ[ ĒÛथ सचूी 
(Bibliography) 

6.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई कȧ सàĤािÜत पर ͪवɮयाथȸ - 

 ई-लǓन[ग के अथ[, Ĥकार एव ंͪवशेषताओं से पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
 अͬधगम मे माÚयम कȧ भूͧमका को èपçट कर सकɅ गे। 
 ई- लǓन[ग व परàपरागत अͬधगम मɅ अÛतर èपçट कर सकɅ गे। 
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 ई-लǓन[ग को अनकूुलतम बनाने हेत ुͧश¢ण-Ǿपरेखाओं कȧ ͪववेचना कर सकɅ गे। 
 ई-लǓन[ग कȧ ͩĐयाओं आवæयक पवू[ दशाओं को खोज पायɅगे। 
 ई-लǓन[ग के ͧलये आवæयक ĤशासǓनक आवæयकताओं को जान सकɅ गे। 
 ई-लǓन[ग ͩĐयाओं हेत ुͩĐयाÛवयन आवæयकताओं कȧ जाचँ कर सकɅ गे। 
 ई-लǓन[ग एव ंͧश¢ण के मूãयांकन कȧ योजना बना सकɅ गे। 

6.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
नव Ĥव×त[क सूचना एवं सàĤेषण तकनीकɉ के आगमन ने वत[मान शैͯ¢क åयवèथा 

मɅ अ×यͬधक पǐरवत[नɉ को गǓत दȣ है। अÛतͩĐया×मक तकनीकȧ ने तो ͧ श¢ण एवं अͬधगम 
के èपǾप को Ĥभाͪवत ͩकया है। इस पाठ मɅ उन अÛतःͩĐया×मक तकनीकɉ से पǐरचय कराया 
गया है। ͪ वͧभÛन अÛतःͩĐया×मक सूचना एवं सàĤेषण तकनीकɉ को ई-लǓन[ग का नाम Ǒदया 
गया है। 

6.2 ई- लǓन[ग का अथ[ एवं रȣǓतयाँ 
(Meaning and Modalities of E-Learning) 
ई- लǓन[ग का सामाÛय अथ[ सूचना एवं सàĤेषण तकनीकȧ के जाल का ͧश¢ण एवं 

अͬधगम मे साͧभĤाय Ĥयोग से ͧलया जाता है। ई-लǓन[ग के ͧलए अÛय पदɉ का यथा ऑन 
लाईन लǓन[ग वरचुअल-लǓन[ग, वैब बेèट लǓन[ग (Online Learning,virtual 
Learning,Distibuted,Network and Web-based learning) का Ĥयोग ͩकया जाता है। 
मूलभूत Ǿप से ये सभी शैͯ¢क ĤͩĐया के ͧलए ĤयुÈत ͩकये जाते हɇ। इन शैͯ¢क ĤͩĐयाओं 
मɅ सूचना एवं सàĤेषण तकनीकȧ का Ĥयोग ͧश¢ण एवं अͬधगम कȧ ͩĐयाओं मɅ एक समय 
मɅ या अलग-अलग ͩ कया जाता है, परÛतु समीप से देखने पर पता चलता है ͩ क ऊपर वͨण[त 
सभी पद शैͯ¢क ĤͩĐयाओं मɅ थोडा सा ͪवͧभÛन अथ[ रखते हɇ। अत: ऑन लाईन लǓन[ग, 
वरचुअल लǓन[ग, ͫ डèĚÞयूटैड लǓन[ग, नेटवक[  और वैबबेèड लǓन[ग व ई-लǓन[ग कȧ समानाथ[क 
Ĥयोग मɅ नहȣं ͧलया जा सकता। 

ͫडèĚȣÞयू टेड लǓन[ग - इससे ता×पय[, शैͯ¢क åयवèथाओं मɅ अͬधगमकता[ ɮवारा कȧ 
जाने वालȣ सभी åयविèथत अͬधगम ĤͩĐयाओं से है, जो अपने शैͯ¢क संगठन से समय एवं 
èथान कȧ Ǻिçट से अलग-अलग है। 

ऑन लाइन लǓन[ग - इससे ता×पय[, उन सभी अͬधगम ͩĐयाओं से है, जो इलैÈĚॉǓनक 
जाल (Electronic Network) वातावरण मɅ सàपाǑदत कȧ जाती है। 

वरचुअल लǓन[ग - इससे ता×पय[, उन सभी अͬधगम ͩ Đयाओं जो शैͯ¢क ढाँचɉ से दरू 
रह कर सàपÛन कȧ जाती है। जहाँ ͪवɮयाथȸ और अÚयापक अèथाई Ǿप मɅ ͪवलग रहते हɇ। 
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ͪवɮयाथȸ ͩ कसी एक èथान पर एकğ होकर तकनीकȧ के माÚयम से नवीन £ान अिज[त करते 
हɇ। 

वैबबेèड लǓन[ग - इससे ता×पय[, उन सभी अͬधगम ͩĐयायɅ जो वãड[ वाइड वेब (world 
Wide Web) के ɮवारा संचाͧलत कȧ जाती है। 

ई-लǓन[ग शÞद ऑन लाईन लǓन[ग, वरचुअल लǓन[ग, ͫ डèĚȣÞयू टैड लǓन[ग, नेटवक[  और 
वैबबेèड लǓनɍग से åयापक है। ई-लǓन[ग मɅ ''ई' शÞद इलैÈĚॉǓनक का ɮयोतक है। ई-लǓन[ग 
मɅ åयिÈतयɉ एवं समूहɉ ɮवारा कȧ जाने वालȣ शैͯ¢क गǓतͪवͬधयɉ को समावेͧशत ͩ कया जाता 
है, जो ऑन लाईन या ऑफ लाईन एक समय मɅ अथवा एक साथ या अलग-अलग कàÜयूटस[ 
एवं अÛय इलैÈĚॉǓनक माÚयमɉ के ɮवारा सàपाǑदत कȧ जाती है। 

रोमीजओवसकȧ (Romiszowski,2004) ने ई-लǓन[ग से सàबिÛधत रȣǓतयɉ को Ǔनàन 
Ĥकार से Ĥदͧश[त ͩकया है :- 

åयिैÈतक èव-गǓत 
(Individualized Self -paced) 

ई-लǓन[ग ऑन लाईन 

åयिैÈतक èव-गǓत 
(Individualized Self -paced) 

ई-लǓन[ग ऑफ लाईन 
समूह आधाǐरत 

(Group-based) 
ई-लǓन[ग संयोिजत 

(E-Learning Synchronously) 

समूह आधाǐरत 
(Group-based) 
ई-लǓन[ग असंयोिजत 

(E-Learning Asynchronously) 
ताͧलका-6.1 

ई-लǓनɍग रȣǓतया ँ
1. åयिैÈतक èव-गǓत ई-लǓन[ग ऑन लाईन - इससे ता×पय[ उन पǐरिèथǓतयɉ से है, िजसमɅ एक 

अͬधगमकता[ अͬधगम ससंाधनɉ यथा ͪ वषयवèतु सचूना सामĒी-संĒह को ऑन लाईन अपनी 
पहु ँच मɅ कर लेता है। इसका उदाहरण अͬधगमकता[ का अकेले अÚययन करना या इÛटरनेट 
अथवा èथानीय तğं के माÚयम से शोध करता है। 

2. वयैिÈतक èवगǓत ई-लǓन[ग ऑफ लाईन - इससे ता×पय[ उन पǐरिèथǓतयɉ से है, िजसमɅ एक 
अͬधगमकता[ अͬधगम संसाधनɉ यथा सूचना सामĒी-संĒह अथवा कàÜयटूर सहायǓतत 
अͬधगम सामĒी को ǒबना इÛटरनेट सीखने के ͧलए अपनी पहु ँच मɅ कर लेता है। इसका उदाहरण 
अͬधगमकता[ को ǒबना ͩकसी सी.डी., डी.वी.डी. और हाड[ Ĝाइव (C.D.,D.V.D., Hard 
Drive) 

3. समूह आधाǐरत संयोिजत ई-लǓन[ग (Synchronosuly) - इससे ता×पय[ उन पǐरिèथǓतयɉ 
से है, िजसमɅ अͬधगमकता[ के समूह एक साथ इÛटरनेट और इÛĚानेट के माÚयम से काय[ 
करते हɇ। इस ई-लǓन[ग कȧ रȣǓत मɅ पèुतक आधाǐरत काÛĥैͧसगं (Text based 
conferencing) एक तरफा, एक मागȸय, ɮͪव-मागȸय, ऑͫडयो एव ंवीͫडयो काÛĥैͧसगं को 
शाͧमल ͩकया जाता है।  
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4. समूह आधाǐरत असंयोिजत ई-लǓन[ग (Asynchronosuly) - इससे ता×पय[ उन पǐरिèथǓतयɉ 
से है, िजसमɅ अͬधगमकता[ के समूह इÛटरनेट अथवा इÛĚानेट (Internet or Intranet) के 
माÚयम से ĤǓतभागी एक समय मɅ आपस मɅ बातचीत न करके, अपनी समय सुͪवधानसुार 
बातचीत करते है 
 उदाहरण - 
इलैÈĚॉǓनक मेͧलगं (पğाचार) के माÚयम से ऑन लाईन चचा[ एव ंपèुतक आधाǐरत काÛĥैͧसगं 

को अͬधगम ĤबÛध तंğ के ɮवारा ͩकया जाता है। इसके उदाहरण मɅ अͬधगमकता[ का एक दसूरे के 
साथ ऑͫडयो-वीͫडयो काÛĥैͧसगं करना शाͧमल है। 

ई-लǓन[ग एव ंमाÚयम (E-Learning and Media)- अͬधगमकता[ एव ंअÚयापक / ɪयटूर 
के मÚय सàĤेषण के ͧलये ͪवͧभÛन माÚयमɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है। 

इसमɅ सिàमͧलत हɇ - 
 परàपरागत ͧलͨखत सामĒी यथा-पèुतक एव ंमैनअुल 
 टेलȣͪवजन एव ंरेͫडयो Ĥसारण 
 ऑͫडयो, टेप एव ंसी.डी. रोम 
 ͫडिजटल लǓन[ग आÞजैÈɪस 
 ऑन लाइन सूचना 
 ऑन लाइन समूह 
 वीͫडयो काÛĥैͧसगं 
 ई-मेल समथ[न 

ई-लǓन[ग मɅ ɪयूटर टेलȣफोन ई-मेल, ऑन लाइन के ɮवारा अͬधगमकता[ को समथ[न 
व सहायता Ĥदान करते हे। अͬधगमकता[ अÛय सदèयो के साथ ई-इलेÈĚॉǓनक डाक (E-mail) 
वैबसाइट समूह चचा[। (Website Group discussion) के ɮवारा सीख सकते हɇ। यह 
अͬधगमकता[ को अÛय सदèयɉ से सीखने एवं एक दसूरे के काय[ पर ǑटÜपणी करने के अवसर 
Ĥदान करता है। 

ई-लǓन[ग कȧ मुÉय ͪवशेषतायɅ (Attribute of E-Learning): 
ई-लǓन[ग कȧ मुÉय ͪवशेषतायɅ Ǔनàन Ĥकार से है: 

1. लचीलापन - ई-लǓनɍग तकनीकȧ कȧ मुÉय ͪवशेषता सचूना एव ससंाधनɉ तक पहु ंच मɅ 
लचीलापन है। पहु ंच मɅ लचीलापन से ता×पय[ Ĥ×येक अͬधगमकता[ को èथान, समय एव ंगǓत कȧ सुͪवधा 
एव ंउपयÈुतता के आधार पर ससंाधनɉ एव ंसूचनाओं के Ĥयोग मɅ पहु ंच एव ंĤयोग से है। 

दरूèथ ͧश¢ा कȧ अवधारणा भी नमनीयता एवं पहु ंच के (Access & Flexibility) 
अͬधǓनयम पर आधाǐरत हɇ। दरूèथ ͧश¢ा ने ͪवͧभÛन åयवसायɉ मे काय[रत अͬधगमकता[ओं 
को काय[रत रहते हु ये समय, èथान और गǓत कȧ Ǻिçट से सुͪवधा Ĥदान कȧ। परàपरागत शैͯ¢क 
åयवèथा के बÛधनɉ से मुÈत ͩकया। अͬधगमकता[ओं को मुǑġत शैͯ¢क सामĒी का èवय 
अÚययन कर, Ĥद×त कायȾ को Ǔनयत समय पर पूण[ कर, परȣ¢ाओं मɅ एक Ǔनधा[ǐरत समय 
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अवͬध बैठना होता है| लेͩकन अमुǑġत ͪवषय-वèतु एवं अनुǾपण (Simulation) को मुǑġत 
Ǿप मɅ नहȣ Ĥदान ͩकया जा सकता। 

सूचना एवं सàĤेषण तकनीकȧ के ĐांǓतकारȣ पǐरवत[नɉ ने सभी Ĥकार कȧ ͪवषयवèतु 
कȧ Ĥèतुतीकरण एवं पकड़ कȧ अपार सàभावनाएं खोल दȣ हɇ। सभी Ĥकार के शैͯ¢क ढाँचɉ 
मɅ ͪवषयवèतु को अÚयापकɉ एवं ͪवɮयाͬथ[यɉ तक पहु ंचाने कȧ सàभावनायɅ खुल गई हɇ। डेड 
(Dede 2000) के अनुसार सूचना एवं सàĤेषण तकनीͩकयɉ ने ͪवषयवèतु एवं अͬधगम 
संसाधनɉ कȧ पहु ंच को ͪवͧभÛन Ĥकार के ढाचंɉ यथा-परàपरागत क¢ा, काय[èथान घर एव 
ͪवͧभÛन Ĥकार के सामुदाǓयक केÛġɉ पर सàभव बनाया है। परàपरागत शै¢ͨणक संèथायɅ 
िजसमɅ दरूèथ ͧश¢ा भी शाͧमल हɇ, Ĥाय: गव[ से यह कहते हɇ ͩक वे अपने ͪवɮयाͬथ[यɉ एवं 
èटाफ कȧ अͬधगम आवæयकताओं को उनकȧ सुͪवधानसुार Ĥदान करते हɇ। ई-लǓन[ग मɅ सूचना 
एवं सàĤेषण तकनीकȧ के माÚयम से ͪवɮयाथȸ आवæयकतानुसार नवीनतम सूचनाओं कȧ ĤािÜत 
कर पाते हɇ। ͧभÛन-ͧभÛन Ĥकार के एÜलȣकेशन एवं कàÜयूटर काÛĥैͧसगं (Software 
application and Computer conferencing) से अͬधगमकता[ओं के मÚय सहयोगा×मक 
अÛवेषण को ͪवकͧसत ͩकया जाता है। 

ये माÚयम अÚयापकɉ एवं अͬधगमकता[ओं को एक समय पर साथ-साथ एवं 
अलग-अलग ͪवͧभÛन समयɉ पर (Synchronosuly and Asynchronously) संलÊन करते 
हɇ। 

2. बहु माÚयमɉ एव ंअसाधारण माÚयम आधाǐरत ससंाधनɉ कȧ इलÈैĚॉǓनक पहु ंच - सूचना एव ं
सàĤेषण तकनीकȧ के ɮवारा ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ मुǑġत, ऑͫडयो, वीͫडयो सूचनाओं का संĒहण ͩकया 
जा सकता है। परàपरागत शैͯ¢क åयवèथाओं मɅ ǓनǑहत èथान एव ंसमय के ĤǓतबÛधɉ से परे हटकर 
ͪवषयवèतु इलैÈĚॉǓनक माÚयमɉ से उपलÞध हो जाती है, जो ͩ क सàभवत: क¢ा-क¢ मɅ उपलÞध नहȣ ं
हो पाती। Ĥ×येक अͬधगमकता[ को िजस Ǿप मɅ अͬधगम ससंाधन चाǑहये होते हɇ, उसी Ǿप मɅ उपलÞध 
हो जाते हɇ। उदाहरणाथ[-पाɫयवèतु तèवीरɉ, ͬचğɉ, ͬचğीय जीवÛतता, वीͫडयो. अनǾुपण (Simulators) 
एव ंइलेÈĚॉǓनक सूचना संĒहण, सच[ इिÛजन (Search-engines) एव ंऑन-लाईन पèुतकɉ से भी 
अͬधगमकता[ को जोडत ेहै। 

èवमूãयांकन(Self-Evaluation) 
Ĥ.1 दूरèथ-अͬधगम,खुला-अͬधगम व आन –लाइन अͬधगम से आप Èया समझते है? 

What do you understand by distance-Learning ,open –learning  
and on-line learning? 

6.3 अͬधगम मɅ माÚयम कȧ भूͧमका 
(The Role of Learning in Media) 
यह हम भलȣ भाँǓत जानते हɇ ͩक सूचना एव सàĤेषण तकनीकȧ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 

सूचनाओं को अͬधĒहण, संĒहण, संचरण एवं सàĤेषण (Capture,store,dissiminate& 
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communicate) के अवसर उपलÞध कराती है। लेͩकन Ĥæन यह है ͩक Èया तकनीकȧ एवं 
माÚयम अͬधगम को Ĥभाͪवत करते हɇ? रेͫडयो एवं टेलȣͪवजन के आͪवçकार के साथ हȣ इस 
Ĥæन का Ĥारàभ हो गया था। कैमरा एवं चलͬचğ के आͪवçकार से तो एडीसन ने सोचा ͩक 
सàपूण[ ͧ श¢ा मɅ ĐािÛतकारȣ पǐरवत[न हो जायɅगे एवं ͪ वɮयालयी ͧ श¢ा और अͬधक आकष[क, 
Ǿͬचकर एवं अͧभĤेरणादायी हो जायेगी। उस समय कुछ लोगɉ ने यह भी ǑटÜपणी कȧ ͩक 
ͪवɮयाथȸ अब घर पर नहȣ ǽकɅ गे व ͪवɮयालय मɅ आयɅगे। यɮयͪप ऐसा नहȣं हुआ। एडीसन 
के आͪवçकार के कई दशकɉ उपराÛत माश[ल मैÈलुहान (Marshall Mcluhan, 1964) ने कहा 
था, ''Medium is the message'' अथा[त ्माÚयम हȣ संदेश है। माश[ल का अͧभĤाय था ͩ क 
Ĥ×येक माÚयम (Medium) अपनी ͪ वशेषताओं व योÊयताओं के ɮवारा हमारȣ योÊयताओं को 
आकार, Ǒदशा एवं वृͪ ƨ करने कȧ ¢मता Ĥदान करता है। 

1960 एवं 1970 के दशक मɅ ͧश¢ा मɅ कàÜयूटर के कुछ उ×साहȣ Ĥयोग देखने को 
ͧमले। िजसके पæचात ्शोधक×ता[ओं ने कàÜयूटर के अͬधगम पर Ĥभाव का अÚययन ͩकया। 
लुàसडेन 1983, माइकल, 1968 (Lumsdanc,1963:Mirlke,968) अÚययनɉ के Ǔनçकष[ Ǿप 
मɅ पाया ͩक कàÜयटूर के कुछ आͬथ[क लाभ तो हो सकते है, परÛतु इनका लाभ अͬधगम मɅ 
नहȣ हुआ। उस समय के कुछ शोधक×ता[ओं ने तक[  Ǒदया ͩ क ͪ वषयवèतु का अͬधगम माÚयम 
से उतना Ĥभाͪवत नहȣ होता, िजतना ͩक उस माÚयम से ͪवषयवèतु के Ĥèतुतीकरण से Ĥभाͪवत 
होता है। 

Èलाक[  ने तो 1994 मे यह घोͪषत ͩ कया ͩ क 'माÚयम कभी भी अͬधगम को Ĥभाͪवत 
नहȣं करेगा। उनके अनुसार माÚयम अनुदेशन को Ĥèतुत करने वाले वाहन हɇ, जो ͪ वɮयाͬथ[यɉ 
कȧ उपलिÞध Ĥभाͪवत नहȣं करते। जैसे:-Ěक दैǓनक जीवन मɅ आने वालȣ खाɮय सामĒी को 
हम तक पहु ंचाते हɇ और पोषण को Ĥभाͪवत करते हɇ। Èलाक[  ने èवीकार ͩकया ͩक माÚयम 
सीखने कȧ लागत एवं गǓत को Ĥभाͪवत करते हɇ, लेͩकन अनुदेशन कȧ ͪ वͬध हȣ केवल अͬधगम 
को Ĥभाͪवत कर सकती है। अनुदेशन ͪ वͬध का अथ[ अͬधगम के ͧ लये आवæयक सं£ाना×मक 
ĤͩĐयाओं एवं åयूह-रचनाओं से है, िजÛहɅ ͪवɮयाथȸ èवयं के ͧलये उपलåय नहȣ ंकर सकते। 

Èलाक[  के अनसुार ͩकसी भी ͧश¢ण ͪवͬध मɅ ͪवͧभÛन माÚयमɉ के Ĥयोग अथवा 
ͪवͧभÛन माÚयमɉ के संयोगɉ के ɮवारा समान अͬधगम पǐरणाम ĤाÜत ͩकये जा सकते हɇ। 

Èलाक[  के ͪ वपरȣत कोजमा (Kozma,1991) ने अͬधगम पर उपलÞध शोध अÚययनɉ 
कȧ समी¢ा मɅ पाया ͩक ''Ĥ×येक ͪवͧशçट माÚयम, ͧश¢ण ͪवͬधयɉ के साथ जुड़कर, माÚयम 
कȧ सामØय[ का लाभ लेकर अͬधगमकता[ओं के सूचना ĤĐमण को Ĥभाͪवत करता है। जब 
एक माÚयम कȧ तुलना दसूरे माÚयम से ͪवͧभÛन कायȾ एवं अͬधगमकता[ओं के संदभ[ मɅ कȧ 
जाती है तब यह अÛतर èपçट Ǿप से Ǒदखाई देता है। जब अͬधगमकता[ (learner) उपलÞध 
सं£ाना×मक संसाधनɉ का ĤबÛधन नये £ान कȧ रचना मɅ करता है। अͬधगमकता[ नये £ान 
कȧ रचना हेतु èमǓृत मɅ पूव[धाǐरत सूचनाओं को, वातावरण से ĤाÜत सूचनाओं के साथ 
समाकͧलत कर लेते हɇ। 
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इस Ĥकार के शैͯ¢क ढाँचे मɅ माÚयम न तो ǓनिçĐय हो सकता है और न हȣ अͬधगम 
सÛदभ[ एवं ͪवषयवèतु से अलग होकर èवतÛğ अिèत×व बनाये रख सकता है। जब माÚयम 
को सावधानी से अͬधगम अनुभव के साथ समाकͧलत करते है तो माÚयम व अनुदेशन ͪ वͬध 
परèपर अÛतःͩĐया करते हु ये अͬधगम संदभ[ मɅ इिÍछत अͬधगम पǐरणामɉ को जÛम देते हɇ। 
शैͯ¢क ढाँचे मɅ माÚयम एवं अͬधगम ͪ वͬध के अपूव[ Ĥभावɉ को अलग-अलग कर पाना संभव 
नहȣ है। परÛतु Ǔनàन शैͯ¢क ढाँचɉ मɅ अͬधगम एवं ͧ श¢ण मɅ माÚयम ने Ĥभावी भूͧमका का 
Ǔनव[हन ͩकया है:- 
(a) Jasper Woodbury series (Congition & Technology Group at 

Vanderbilt,1992,1993) 
(b) Exploring the Nardoo (Hedberg & Harper,1995) 

 उपरोÈत संदभɟ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ इिÍछत अͬधगम पǐरणामɉ को ĤाÜत करने मɅ माÚयम कȧ 
मह×वपणू[ भूͧमका रहȣ है। 

 माÚयम, ͬचğɉ, ÚवǓनयɉ एव ंजीवÛतता के सहȣ Ĥयोग से ͪवɮयाͬथ[यɉ को अͧभĤेǐरत करते 
हɇ। 

 माÚयम वाèतͪवक जगत से सÛदभȾ एव ंपǐरिèथǓतयɉ को क¢ा मɅ Ĥदश[न मɅ उपयोगी होत े
हɇ िजनका Ĥदश[न क¢ा मɅ सजीव Ǿप मɅ सàभव नहȣं होता। 

 जब माÚयम का चयन एव ंउपयोग अनदेुशना×मक åयहू रचनाओं के साथ अͬधगम के ͪवͧभÛन 
¢ेğɉ (Domains) मɅ ͪ वͧशçट अͬधगम आवæयकताओं के संदभ[ मɅ ͩकया जाता है, तो ͧ श¢ण 
एव ंअͬधगम अनकूुलतम èतर पर होत ेहɇ। 
ई-लǓन[ग अनुकूलतम बनाने हेतु ͧश¢ण कȧ ǾपरेखायɅ (Pedagogical designs for 

optimizing E-Learning) - ͧश¢ण एवं अͬधगम को अनुकूलतम/Ǻçटतम बनाने मɅ माÚयम 
कȧ भूͧमका एवं Ĥभाव मह×वपूण[ है, जब इसे कुशलतापूव[क अͬधगम अनुभव Ĥदान करते समय 
समाकͧलत कर ͧलया जाता हɇ। इसके ͧलये ͪवषयवèतु के Ĥèतुतीकरण अथवा तकनीकȧ कȧ 
अपे¢ा अͬधगम अनभुव पर Úयान केिÛġत करना होगा अथा[त ्अͬधगमकता[ अͬधगम वातावरण 
मɅ सिàमͧलत होकर Èया करɅगे? ई-लǓन[ग को अनुकूलतम èतर पर लाने के ͧलये ͧश¢ण 
Ǿपरेखा (Pedagogical designs) मɅ 'करके सीखने का ͧसƨाÛत (Learning by doing) केÛġ 
मɅ है। ͧश¢ण कȧ मुÉय ǾपरेखायɅ Ǔनàन हɇ : 

 Ǻæय आधाǐरत अͬधगम   (Scenario based learning) 
 लêय आधाǐरत अͬधगम   (Goal based learning) 
 समèया-आधाǐरत अͬधगम   (Problem based learning) 
 भूͧमका-Ǔनव[हन आधाǐरत अͬधगम  (Roleplay based learning) 

ई-लǓन[ग कȧ उपरोÈत ͧश¢ण Ǿपरेखाओं का मूल आधार कÛसĚिÈटͪवजम 
(Constructivism) है। यह इस ͪवæवास पर आधाǐरत है ͩक अͬधगम तब Ĥभावशालȣ होता 
है जब वह संदͧभ[त होता है, जब £ान वाèतͪवक संसार पर आधाǐरत होता हɇ 
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Ǻæय आधाǐरत अͬधगम - Ǻæय आधाǐरत अͬधगम मɅ 'करके सीखना पǐरलͯ¢त होता 
है। एक या एक से अͬधक अͬधगम Ǻæय ͧश¢ण एवं अͬधगम कȧ ͩĐयाओं को अͬधगम-सÛदभ[ 
Ĥदान करते हɇ। शैͯ¢क ढांचɉ मɅ ͪवͧभÛन Ǻæय Ĥाय: जीवन कȧ वाèतͪवक पǐरिèथǓतयɉ से 
ͧलये जाते हɇ। ये पǐरकिãपत भी हो सकते हɇ, परÛतु जहां तक सàभव होता है, इÛहɅ Ĥामाͨणक 
बनाने का उƧेæय होता है। वाèतͪवक जीवन कȧ पǐरिèथǓतयɉ कȧ ͪवͪवधता एवं जǑटलता को 
ĤǓतǒबिàबत ͩकया जाता है। ये Ǻæय अÚयापकɉ को साथ[क Ĥसंग उपलÞध कराते हɇ, ताͩक 
अमूत[ अवधारणाओं, अͬधǓनयमɉ, एवं काय[ͪ वͬधयɉ कȧ सुगमतापूव[क åयाÉया कȧ जा सके। 
ये Ǻæय अͬधगमकता[ के अͬधगम को साथ[क, Ĥासंͬगक एवं उपयोगी बनाते हɇ। 

एक अÍछा अͬधगम Ǻæय कहानी अथवा सामाÛय घटना का वण[न Ĥतीत होता है। 
िजसका संदभ[, कथानक. पाğ एवं अÛय सàबिÛधत मानदÖड होते हɇ। Ĥाय: इसमɅ उɮवेͧलत 
करने वालȣ घटना होती है, िजसमɅ अͬधगमकता[ अथवा अͬधगमकता[ समूह को भूͧमका दȣ 
जाती है। िजसमɅ ͩक वे घटना अथवा उस पǐरिèथǓत से Ǔनबट सके। अͬधगमकता[ओं को उनकȧ 
भूͧमका के साथ लêय भी Ǒदये जाते हɇ। उÛहɅ इन लêयɉ कȧ ĤािÜत भी करनी होती है। लêय 
ĤािÜत हेतु ͪ वͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ एवं कायȾ को सɋपा जाता है। ये काय[ उÛहɅ अपने समवयèक 
साͬथयɉ एवं समूहɉ के साथ ͧ मल कर करने होते हɇ। ये ͩ ĐयायɅ अͬधगम अͧभवृͪ ƨ मɅ अßयास 
का काय करती है। इन ͩĐयाओं के सàपादन के ͧलये सभी संगत संसाधनɉ कȧ पहु ँच (access) 
अͬधगमकता[ को उपलÞध कराई जाती है। इन संसाधनɉ मɅ पाɫयपुèतक, अÛय पठनीय सामĒी, 
मãटȣमीͫडया सामĒी:, उस ¢ेğ के ͪवशेष£ɉ के अनभुव, समान पǐरिèथǓतया,ँ समèयायɅ एवं 
घटनायɅ शाͧमल ͩकये जाते हɇ। 

अͬधगम Ǻæय-उनसे सàबिÛधत अͬधगम ͩĐयायɅ, मापनीय Ĥद×त काय[, साथ[क 
अͬधगम ͩĐया के ͧलये उÍचतर अͬधगम Ǻæय Ĥदान करते हɇ। 

इसके अǓतǐरÈत अͬधगम को संदͧभ[त करते है और अͬधगमकता[ को अͧभĤेǐरत करते 
है। जब ͪवषयवèतु मɅ द¢ता पर बहु त बल Ǒदया जाता है तो कुछ ͪवɮयाथȸ अͬधगम से मुँह 
मोड़ लेते है। 
Ǻæय अͬधगम का उदाहरण - 

अÚयापक ͧश¢ा के ĤाÚयापक एक शोधक×ता[ (Teacher Educator as a 
Researcher) के Ǿप मɅ उ×तर ¢ेğ के Ǔनदेशक से ͪवɮयालयी åयवèथा के ¢ेğ मɅ भावी ͪवकास 
कȧ Ǿपरेखा से सàबिÛधत सुझाव मांगे गये। उ×तर ¢ेğ के Ǔनदेशक के ͧलये यह काय[ काफȧ 
कǑठन था। उसे यह समझ नहȣं आ रहा ͩक वह कहȣं से Ĥारàभ करे तथा कहȣ समाÜत करे। 
इस काय[ से सàपूण[ ͪ वɮयालयी åयवèथा और अÛततः देश का भͪवçय Ĥभाͪवत होगा। उसने 
अÛय ¢ेğɉ के Ǔनदेशकɉ से बातचीत कȧ और ͪवͧभÛन ͪवɮयालयɉ के Ĥधानाचायɟ से सुझाव 
का ͪ वचार आया। तुरÛत Ĥभाव से ͪ वͧभÛन Ĥकार के ͪ वɮयालयɉ के Ĥधानाचायɟ को बातचीत 
के ͧलये बुलाया गया। ͪवɮयालयी åयवèथा से जुडे ͪ वͧभÛन Ĥधानाचायɟ ने ͪवɮयालयी åयवèथा 
से जुड़े ͪवͧभÛन मुƧɉ पर चचा[ कȧ। ͪवͧभÛन मुƧɉ मɅ अÚयापक ͪवɮयाथȸ अनुपात, ͪव×तीय 



102 
 

संसाधनɉ का बंटवारा, अÚयापक Ĥͧश¢ण, अनुशासनहȣनता आǑद सिàमͧलत ͩकये गये। इसके 
बावजूद Ǔनदेशक को लगा ͩ क अभी आǑद और अÛत समझ नहȣं आ रहा। पुन: सभी Ǔनदेशकɉ 
ने एक मीǑटगं कȧ और ͪवæवͪवɮयालय के अͬधçठाता संकाय को काय[ सɋपा। ͧश¢ा-संकाय 
अͬधçठाता ने अपने पांच वǐरçठ संकाय सदèयɉ को ऊपर वͨण[त मुƧɉ से अवगत कराया। 

भूͧमका - आप यह मान लɅ ͩक आप पांच सदèयɉ मɅ से एक हɇ व ऊपर वͨण[त मुƧɉ 
मɅ से ͩकसी एक को चुनकर उनकȧ ĤकृǓत, मह×ता एवं अÚययन के उपयुÈत उपागम का वण[न 
करɅ। 

इसके पæचात ्पाँचɉ सदèयɉ को पूव[ शोध अÚययनɉ कȧ समी¢ा करने को कहा गया। 
िजससे यह पता चल सके ͩक अÛय देशɉ मɅ इन मुƧɉ से सàबिÛधत Èया-Èया कदम उठाये 
गये हɇ? अगला काय[ शोध अÚययन उपागम के ͩĐयाÛवयन का था। 
अͬधगम ͩĐयायɅ - 

 मुƧे कȧ पहचान। 
 समèया / मुƧे कȧ ĤकृǓत एव ंमह×व 
 अनसुंधाना×मक समèया से सàबिÛधत उपागम 
 उपागम चयन का औͬच×य 
 पवू[ शोध साǑह×य पर संͯ¢Üत ǐरपोट[ 
 अनसुंधान काय[ कȧ ͪवèततृ योजना 

इस Ĥकार शोध काय[ के अिÛतम चरण तक अͬधगम ͩĐयाओ व Ĥद×त काय[ का Ǔनधा[रण 
ͩकया जाता है। 

समèया आधाǐरत एवं लêय आधाǐरत अͬधगम - ͧश¢ण कला मɅ एक शैͯ¢क Ǿपरेखा 
(Pedogogical design) समèया आधाǐरत अͬधगम है जो ͩ क “करके सीखने के ͧ सƨाÛत”पर 
आधाǐरत है। समèया आधाǐरत अͬधगम काफȧ सीमा तक Ǻæय आधाǐरत अͬधगम से ͧ मलता 
जुलता है। इस Ĥकार के अͬधगम मɅ एक समèया संदभ[ का काय[ करती है। ͪवɮयाͬथ[यɉ को 
समèया से पǐरͬचत कराया जाता है। समèया ͬचğ, वीͫडयो, पुèतक, लेख के Ǿप मɅ हȣ हो 
सकती है। समèया से पǐरͬचत होने के पæचात ्ͪवɮयाथȸ ͪवæलेषण के पæचात ्तय करते हɇ 
ͩक आगे Èया ͩ कया जाना चाǑहये। इस अͬधगम कȧ सबसे बड़ी ͪ वशेषता छोटे-छोटे समूहɉ मɅ 
अÛवेषण एवं समèया समाधान है। इस सàपूण[ काय[ मɅ इिÍछत पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत है। समèया 
आधाǐरत अͬधगम मɅ समèया समाधान अÛत[ǓनǑहत है, परÛतु èपçट Ǿप मɅ यह नहȣ ंबताया 
जाता ͩक उनसे Èया Ĥ×याशा है या उÛहɅ Èया करना चाǑहये। 

जबͩक लêय आधाǐरत अͬधगम मɅ ͪ वɮयाͬथ[यɉ को èपçट Ǿप से बताया जाता है ͩ क 
इस पǐरǺæय मɅ उनकȧ Èया भूͧमका है। समèया के समाधान हेतु उÛहɅ Èया करना चाǑहये? 
समèया के ͪवæलेषण एवं समाधान को ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ कãपना शिÈत एवं सजृनशीलता पर 
छोड़ Ǒदया जाता है। इस अͬधगम का Ĥयोग ͬचͩक×सा, ͧश¢ा एवं वातावरणीय ͪव£ानɉ मɅ होता 
है। 
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åयिÈतगत /केस आधाǐरत अͬधगम - केस आधाǐरत अͬधगम मɅ केस /åयिÈतगत 
संदभ[ Ĥदान करता है एवं सभी ͧश¢ण एवं अͬधगम कȧ ͩ Đयाएँ उसके आस-पास केिÛġत होती 
है। वाͨणÏय एवं ͪ वͬध, अथ[शाèğ एवं लेखा मɅ इस Ĥकार के अͬधगम का Ĥयोग ͩ कया जाता 
है। वे केस अͬधगम एवं ͧ श¢ण अवसरɉ को अनुकूलतम करते हɇ, िजनमɅ ͪ वͪवधता, जǑटलता, 
èपçटता एवं समƨृता हो। इनके साथ हȣ ये जीवन कȧ वाèतͪवक पǐरिèथǓतयɉ मɅ गहराई से 
जुडे हु ये हɉ। अत: यह मह×वपूण[ है ͩक ͧश¢ण एवं अͬधगम के ͧलये केस का चयन 
सावधानीपूव[क ͩकया जाये ताͩक वांǓछत अͬधगम पǐरणामɉ को ĤाÜत ͩकया जा सके। 

भूͧमका Ǔनव[हन आधाǐरत अͬधगम - इस अͬधगम मɅ भूͧमका Ǔनव[हन ͧश¢ण-अͬधगम 
कȧ ͩĐयाओं को अèथायी एवं èथायी आधार Ĥदान करता है। सामािजक ͪव£ान ͪवषयɉ एवं 
मानͪवकȧ ͪ वषयɉ मɅ जहां जǑटल ĤͩĐयाओं का समावेश है, भूͧमका Ǔनव[हन का åयापक Ĥयोग 
ͩकया जाता है। शैͯ¢क Ǿपरेखा मɅ अͬधगमकता[ओं का सुǓनिæचत भूͧमकाओं का Ǔनव[हन शाͧमल 
होता है। भूͧमका Ǔनव[हन के पæचात ्गǓतͪवͬधयɉ एवं ͪवæलेषण पर ͬचÛतन ͩकया जाता है, 
ताͩक Ĥ×याͧशत अͬधगम पǐरणामɉ पर Úयान केिÛġत ͩकया जा सके। 

6.4 ई-लǓन[ग हेतु पूव[ दशायɅ 
(Conditions for E-Learning)  
ई-लǓन[ग अÛय संगǑठत शैͯ¢क गǓतͪवͬधयɉ कȧ भाँǓत एक जǑटल काय[ है। परàपरागत 

शैͯ¢क åयवèथाओं कȧ भांǓत ई-लǓन[ग कȧ योजना, ĤबÛधन एवं ͩĐयाÛवयन मɅ पǐरĮम कȧ 
आवæयकता होती है। ई-लǓन[ग मɅ तकनीकȧ संèथागत ढ़ाँचा अǓतǐरÈत त×व है, िजस पर अͬधक 
एवं अलग से Úयान देने कȧ आवæयकता होती है| 

ई-लǓन[ग कोई सुलभ एवं सरल शैͯ¢क ͪवकãप नहȣ है जो ͬगरते नामांकन, 
दरूèथ-ͧश¢ा, खराब ͧश¢ण एवं गुणव×तापूण[ अͬधगम का तुरÛत समाधान Ĥदान कर देता 
है। ई-लǓन[ग कȧ योजना एवं ͩ ĐयाÛवयन मे जरा सी असावधानी ͧ श¢ण-अͬधगम के èतर मɅ 
ͬगरावट, संसाधनɉ का अपåयय, आय मɅ हाǓन एवं मनोबल को कम कर सकती है। 

6.5 ई-लǓन[ग हेतु आवæयक ĤशासǓनक आवæयकतायɅ 
(Essentials Administrative Needs for E-Learning)  
शैͯ¢क संगठनɉ को ͧश¢ण एवं अͬधगम मɅ परàपरागत åयवèथा से हर ͪ वकãपा×मक 

उपागम को उपलÞध कराने से पहले संगठन के लêय एवं उƧेæय पर ͪवचार करना होगा। िजससे 
ͩक वे ई-लǓन[ग को अंगीकर कर सकɅ । ई-लǓन[ग के ͧलय Ǔनàन दशायɅ आवæयक है - 

तकनीकȧ-ई-लǓन[ग के ͧ लये आवæयक ĤशासǓनक आवæयकतायɅ मɅ तकनीकȧ, ͧश¢ण 
एवं अͬधगम का एक आवæयक उपकरण है। यह ई-लǓन[ग कȧ सफलता का सवा[ͬधक मह×वपूण[ 
घटक है। यह ई-लǓन[ग कȧ पहल करने वाला चालक नहȣं है। यह शैͯ¢क Ĥकाय[ को सàपाǑदत 
करने का आवæयक उपकरण है। िजस Ĥकार परàपरागत क¢ा मɅ क¢ा क¢ का होना अǓनवाय[ 



104 
 

है। क¢ा क¢ भी ऐसा जो आरामदायक हो, िजसमɅ कुसȸ, मेज एवं æयाम प͠ हो ताͩक ͧ श¢ण 
एवं अͬधगम कȧ ͩ ĐयायɅ सàपÛन हो सके। यǑद क¢ा मɅ कàÜयूटर, ĤोजेÈटर, पंखे या बि×तया ँ
काय[ नहȣ करते तो èटाफ एवं ͪवɮयाथȸ दोनɉ आĐोͧशत हो जाते है। इसी Ĥकार ई-लǓन[ग 
तकनीकȧ के काय[ मɅ धाराĤवाǑहता एवं पारदͧश[ता कȧ आवæयकता होती है, ताͩक अÚयापक 
व ͪवɮयाथȸ ͧश¢ण एवं अͬधगम पर ÚयानकेिÛġत कर सके। कई बार तो अÚयापकɉ एव 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को तकनीकȧ के Ĥयोग का Ĥͧश¢ण भी Ǔनयͧमत Ǿप से देना पडता है। 

पाɫयĐम संरचना एवं ͪवकास - अÛय शैͯ¢क गǓतͪवͬधयɉ कȧ भाँǓत, ई-लǓन[ग भी 
दलȣय काय[ (Team work) है। िजसमɅ कई Ĥकार कȧ ͪवशेष£ɉ कȧ आवæयकता होती है। 
परàपरागत शैͯ¢क. åयवèथा मɅ पाɫयĐम संरचना व ͪ वकास का काय[ ͪ वषयवèतु या ͪ वषय 
ͪवशेष£ɉ ɮवारा ͩकया जाता है जो ͩक èवयं अÚयापक भी होता है। ई-लǓन[ग मɅ ͪवषयवèतु 
का Ĥèतुतीकरण अÛय ͪ वकãपɉ यथा ऑन लाइन अथवा सी.डी.रोम के ɮवारा ͩ कया जाता है। 
कुछ अÚयापक तो ͪ वषय वèतु कȧ रचना èवयं कर लेते हɇ। परÛतु ई-लǓन[ग मɅ पाɫयĐम कȧ 
रचना ͪवषयवèतु ͪवशेष£ɉ एवं अͬधगम सामĒी का ͪवकास तकनीकȧ ɮवारा करने कȧ 
आवæयकता होती है। इसके ͧ लये सभी ͪ वशेष£ɉ को एक दल के Ǿप मɅ साथ-साथ काम करना 
होता है। 

ͪवषयवèतु एवं सामĒी ĤबÛधन - परàपरागत शैͯ¢क åयवèथा मɅ ͧ श¢क ͪवषय-वèतु 
एवं सामĒी को उ×पÛन (generate) एवं Ĥèतुतीकरण का काय[ करता है। ई-लǓन[ग मɅ भी यह 
दाǓय×व ͧश¢क का हȣ है। परÛतु अͬधगमकता[ तक इसको पहु ंचाने के ͧलये, इसकȧ वृͪ ƨ, 
संशोधन एवं Ĥèतुतीकरण को संशोͬधत करना पड़ता है। 

इसे तकनीकȧ के अनुǾप संशोͬधत ͩकया जाता है। समय-समय पर ͪवषयवèतु मɅ 
आधुǓनकतम Ĥविृ×तयɉ को जोडना पड़ता है। ͪवषय-वèतु ͪवशेष£ɉ को इसके ͧलये अनुदेशन 
Ǿपरेखा ͩĐयाओं मɅ ͧसƨèत åयिÈतयɉ से सहायता लेनी पड़ती है। ͪवकãपा×मक माÚयमɉ से 
ĤèतुǓत हेतु अनुमǓत एवं कॉपीराईट लेने पड़ते हɇ। बड़े शैͯ¢क ढाँचɉ मɅ पया[Üत Ĥͧशͯ¢त èटाफ, 
उपयुÈत ĤͩĐयाओं एवं Ĥͪवͬधयɉ के चयन के ͧलए काय[भार बढ़ जाता है। 

6.6 ई-लǓन[ग ͩĐयाÛवयन 
(Implementation for E-Learning)  
परàपरागत क¢ा-क¢ ͧश¢ण मɅ अÚयापक अपना अͬधकाशं समय ͪवषय-वèतु के 

Ĥèतुतीकरण मɅ लगा देते हɇ। यह काय[ भाषण के ɮवारा ͩकया जाता हɇ। ͪवɮयाथȸ अÚयापक 
के भाषण को सुनने के साथ भाषण को अपनी नोटबुक मɅ ͧलखते रहते हɇ। ͪवषय-वèतु का 
Ĥèतुतीकरण अÛय ͪवकãपɉ ɮवारा ͩकया जाता है िजससे भाषण के अमल का उपयोग अͬधगम 
ͩĐया को सहायता व सुगम बनाने मɅ ͩकया जाता हɇ। तथाͪप ई-लǓन[ग इस बात कȧ गारÛटȣ 
नहȣं देता ͩक अब Ĥभावशालȣ ͧश¢ण व अͬधगम होगा। ͧश¢ण-अͬधगम को Ĥभावी बनाने 
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के ͧलये ई-लǓन[ग के ͩĐयाÛवयन प¢ को मजबूत बनाना पडता है। इसके ͧलये Ǔनàन प¢ɉ 
पर Úयान देना आवæयक है: 

 ͪवɮयाͬथ[यɉ का रिजèĚेशन 
 अͬधगम सहायता/बल Ĥदान 
 अͬधगम का मापन एव ंपçृठपोषण 
 ई-लǓन[ग के Ĥभाव का मूãयांकन 

ͪवɮयाथȸ पंजीकरण (Student Registration) - ͪवɮयाͬथ[यɉ को पंजीकरण कȧ ऑन 
लाईन åयवèथा मɅ ĤशासǓनक åयवèथा को अपने èथान पर पुÉता करना पड़ता है व èटॉफ 
को भी उपयुÈत Ĥͧश¢ण देना पड़ता है। 

अͬधगमकता[ को बल Ĥदान (Learner Support) - ई-लǓन[ग के संदभ[ मɅ 
अͬधगमकता[ को बल Ĥदान करना और भी मह×वपूण[ है। Èयɉͩक ई-लǓन[ग कȧ åयवèथा मɅ 
अͬधगमकता[ अÚयापक एवं शैͯ¢क संगठन से समय एवं èथान कȧ Ǻिçट से दरू-दरू होते हɇ। 
इसका यह अथ[ भी नहȣं लेना चाǑहये ͩक ई-लǓन[ग मɅ अͬधगमकता[ को बल Ĥदान करने कȧ 
अͬधक आवæयकता होती है। यहां पर मह×वपूण[ है ͩक अͬधगमकता[ को अͬधगम बल कैसे 
व कौन Ĥदान करे। ऑन लाइन पाɫयĐम को ͪ वकͧसत करने वालɉ को इसे बल एवं सुगमीकृत 
(Support& facilitate) करने को काय[ Ĥाय: नहȣ Ǒदया जाता है।  

अͬधगम मापन एवं पçृठपोषण (Assessment and Feedback) - िजस Ĥकार 
अÛय शैͯ¢क åयवèथाओं मɅ मापन के Ǔनदȶशा×मक ͧ सƨांतɉ को Úयान मɅ रखा जाता है। उसी 
Ĥकार ई-लǓन[ग मɅ भी अͬधगम पǐरणामɉ का मापन ͩकया जाता है। ई-लǓन[ग मɅ कुछ अͬधगम 
पǐरणामɉ का मापन ͩकस Ĥकार ͩ कया जा सकता है और पçृठपोषण Ǒदया जा सकता है। इसके 
साथ हȣ अͬधगमकता[ के ɮवारा अÛय åयिÈतयɉ के ͪवचारɉ को चुराकर अपना मौͧलक काय[ 
बताना, जैसी समèयायɅ ई-लǓन[ग मɅ आती है। ई-लǓन[ग के समय एव èथान को लोचशीलता 
के फलèवǾप अͬधगमकता[ अनुͬचत Ǿप से अͬधगम मापन Ĥथाओं को अपना लेता है। इस 
Ĥकार के अवसरɉ को सहȣ Ĥकार से ĤबÛधन कȧ आवæयकता होती है| 

6.7 ई-लǓन[ग के Ĥभाव का मूãयांकन 
(Evaluation of the Impact for E-Learning) 
िजस काय[ कȧ पहल कȧ जाती है, वह काय[ ͩकस Ĥकार हो रहा है, को जानना भी 

आवæयक है। ई-लǓन[ग मɅ èटाफ व ͪ वɮयाथȸ कȧ संलÊनता को जानना आवæयक है। ǒबना इस 
जानकारȣ के ई-लǓन[ग मɅ आवæयक संशोधन नहȣं हो पायेगɅ। अͬधकांश शैͯ¢क संèथानɉ मɅ 
Ĥभावɉ के मूãयांकन प¢ को मह×व नहȣ Ǒदया जाता है। ई-लǓन[ग कȧ योजना एवं ͩ ĐयाÛवयन 
मɅ इसके Ĥभाव के मूãयांकन को भी समाǑहत ͩकया जाना चाǑहये। 

मूãयांकन ͩ Đया का मुÉय उƧेæय åयिÈत के Ǔनण[यन को Ĥभाͪवत करना है। Ĥ×येक 
संगठन ͧ श¢ण, अͬधगम एवं अनसुÛधान सàबÛधी गǓतͪवͬधयɉ के Ĥभाव को जानने के ͧ लये 
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åयापक मूãयांकन åयूह रचना को बनाता है, ताͩक अपने उƧेæयɉ को ĤाÜत कर सके । इसके 
ͧलये ͪवͧभÛन èğोतɉ एवं ͪवͧभÛन उपकरणɉ कȧ सहायता से ͪवͧभÛन Ĥद×तɉ का संकलन ͩकया 
जाता है। ͧश¢ण एवं अͬधगम मɅ सूचना एवं सàĤेषण तकनीकȧ के Ĥभावी उपयोग एवं 
गुणव×तापूण[ सेवा देने हेतु Ĥद×त संकलन आवæयक है। 

यहȣ मूãयांकन से ता×पय[ इिÍछत पǐरणाम हेतु ई-लǓन[ग के Ĥयोग से सàबिÛधत 
पçृठपोषण, उपयोͬगता एवं Ĥभाव को åयविèथत Ǿप मɅ जानना है। 

सभी पण[धाǐरयɉ (Stake holders) अथा[त ्ͪवɮयाͬथ[यɉ, अÚयापकɉ Ǔनयͧमत Ǿप से 
संकͧलत ͩकये जाने चाǑहए। मूãयांकन उपकरणɉ ɮवारा Ĥद×त/तØय िजससे अĒ अिÛतम छोर 
ͪवæलेषण, Ǿपदेय, मूãयांकन, योगदेय मूãयांकन (Front end analysis, formative, 
summative & integrative evaluation)हो सके। 

अĒ अिÛतम छोर ͪवæलेषण (Front end analysis) - मɅ ऐसे तरȣकɉ का समावेश 
होता है, िजनके ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ, अÚयापकɉ एवं कम[चाǐरयɉ से ऑन लाइन (On line) 
ͧश¢ण एवं अͬधगम त×परता के सàबÛध मɅ पसंदͬगयो को जाना जाता है। समय-समय पर 
एवं ͪवशेष Ǿप से ई-लǓन[ग से पूव[ इस Ĥकार कȧ जानकारȣ, ͩकसी भी संèथा या संगठन को 
भावी Ĥयोगक×ता[ कȧ आवæयकताओं को पूरा करने मɅ सहायक होती है। संगठन को बस 
जानकारȣ से Ĥयोगक×ता[ओं कȧ आवæयकताओं, Ĥ×य¢ीकरण एवं Ĥ×याशायɉ का पता चलता 
है। 

Ǿपदेय मूãयांकन (Formative Evaluation) - Ǿपदेय मूãयांकन से ता×पय[ 
Ĥयोगक×ता[ एवं अÛय सàबƨ समूहɉ से ͩĐयाÛवयन के दौरान पçृठपोषण ĤाÜत करना है। इसका 
उƧेæय उन समèयाओं को पहचानना है। ताͩक ͩĐयाÛवयन के ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ आवæयक 
समायोजन एवं संशोधन ͩकये जा सके। Ǔनयͧमत साधारण Ǿप मɅ मूãयांकन करते समय संगत 
उपकरणɉ यथा सवȶ¢ण एवं Ĥयोगक×ता[ओं का सा¢ा×कार भी ͩकया जाना चाǑहए। 

योगदेय मूãयांकन (Summative Evaluation) - ͩकसी भी संèथा मɅ ͧश¢ण एवं 
अͬधगम के पǐरणामɉ को जानने के ͧलए योगदेय मूãयाकंन का Ĥयोग ͩकया जाता है। इस 
मूãयांकन का उƧेæय ई-लǓनɍग के ͧश¢ण एवं अͬधगम ͩĐयाओ पर समĒ Ĥभाव को 
समय-समय पर जानना है। इसके साथ हȣ ͩकस सीमा तक बैÛचमाक[  (Bench mark) एवं 
अिÛतम पǐरणामɉ (Milestones) को ĤाÜत कर पाये हɇ, जानना भी है। 

Ĥबोधन अथवा समाकͧलत मूãयांकन (integrative evaluation) - Ĥबोधन 
मूãयांकन का उƧेæय ई-लǓन[ग के Ĥयोग अथवा ऑन लाइन लǓन[ग का Ǔनयͧमत ͧश¢ण एवं 
अͬधगम ͩĐयाओं मɅ समाकलन का पता लगाना है। इस ĤͩĐया मɅ तØय संकलन के ɮवारा 
ई-लǓन[ग ɮवारा ͧश¢ण एवं अͬधगम ͩकरन सीमा तक Ĥभाͪवत हु ये हɇ, का पता चलता है।  
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6.8 सारांश 
(Summary)  
ई-लǓन[ग चार Ĥकार के ĤǓतǒबिàबत होते हɇ :- 

1. वयैिÈतक èव-गǓतक ई-लǓन[ग ऑन लाइन 
2. वयैिÈतक èव-गǓतक ई-लǓन[ग ऑफ लाइन 
3. समूह आधाǐरत ई-लǓन[ग संयोिजत (Synchronosuly) 
4. समूह आधाǐरत ई-लǓन[ग अ-संयोिजत (Asynchronosuly) 

 ई-लǓन[ग उपरोÈत अͬधगम कȧ ͪवͧभÛन रȣǓतयɉ के संयोग ɮवारा भी हो सकती है।  
 ई-लǓन[ग कȧ ͪवशेषता अÚययन मɅ समय, गǓत व èथान कȧ लोचशीलता से है। 
 ई-लǓन[ग मɅ ͪवͧभÛन माÚयमɉ यथा ɪयटूर व ͫडिजटल लǓन[ग, आÞजैÈɪस (Digital 

learning objects)का Ĥयोग ͩकया जाता हɇ। 
 माÚयम (Media) व ͧश¢ण ͪ वͬधयɉ के कुशल समाकलन से अनकूुलतम अͬधगम ͩकया 

जा सकता है। 
 यह समाकलन ͧश¢ण Ǿपरेखा यथा Ǻæय आधाǐरत अͬधगम, समèया आधाǐरत अͬधगम, 

वयैिÈतक अÚययन आधाǐरत अͬधगम एव ंभूͧमका Ǔनव[हन आधाǐरत अͬधगम के ɮवारा 
ͩकया जा सकता है। 

 ई-लǓन[ग के ͧलये पाɫयĐम संरचना एव ंͪवकास, तकनीकȧ ͪवषयवèतु एव ंसामĒी ĤबÛधन 
आǑद ĤशासǓनक åयवèथायɅ आवæयक हɇ। 

 ई-लǓन[ग के ͩĐयाÛवयन हेत ुपजंीकरण, अͬधगम बल, मापन एव ंपçृठपोषण एव ंĤभाव 
का मूãयाकंन भी मह×वपणू[ है। 

 मãूयांकन से ता×पय[ ͩ कसी ĤोĒाम, ĤͩĐया या ͩ Đया के फलèवǾप अथा[त ्Ĥयोग, मूãय 
उपयोͬगता, Ĥभाव से सàबिÛधत पçृठपोषण ĤाÜत करना है। 

 ͩकसी भी मूãयाकंन åयहूरचना मɅ अĒ-अिÛतम छोर ͪवæलेषण, Ǿपदेय मूãयांकन, योगदेय 
मूãयांकन एव ंसमाकͧलत मूãयाकंन ͩĐयाओं को सिàमͧलत ͩकया जाता है। 

 ई-लǓन[ग का मूãयांकन अलग नहȣ है। इसका उƧेæय सभी पण[धाǐरयɉ से तØय संकलन 
होना चाǑहये। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. ई-लǓन[ग कȧ अवधारणा एवं रȣǓतयɉ को èपçट करɅ । 

Clarify,the concept & modalities of E-Learning. 
2. Ǻæय-आधाǐरत अͬधगम कȧ एक उदाहरण ɮवारा åयाÉया करɅ । 

Explain Scenerio-based learning with an example. 
3. ई-लǓन[ग को Ĥभावी बनाने हेतु ͩĐयाÛवयन से पूव[ Èया चुनौǓतयाँ आती हɇ। 

What are challenges in the implementation of effective  
E-Learning? 
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इकाई -7  
£ान-रचनावाद अͬधगम (Constructivist Learning) 
इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

7.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

7.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

7.2 £ानरचनावाद का अथ[ 
(Meaning of Constructivism) 

7.3 अͬधगम कȧ £ानरचनावाद धारणा 
(Constructivist view of Learning) 

7.4 £ानरचनावाद अͬधगम के अͬधǓनयम 
(Principles of Constructivist Learning) 

7.5 £ानरचनावाद अͬधगम के Ĥकार 
(Types of Constructivist Learning) 

7.6 £ानरचनावाद उपागम एव ंअͬधगम åयहू रचना 
(Constructivist Approach &Learning Strategy) 

 7.7 £ानरचनावाद कȧ शैͯ¢क उपयोͬगता 
(Educational Implication of Constructivist Class) 

 7.8 साराशं 
(Summary) 

7.9 संदभ[ ĒÛथ सचूी 
(Bibliography) 

7.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई कȧ सàĤािÜत पर आप - 

– £ानरचनावाद पद कȧ åयाÉया कर सकɅ गे। 
– £ानरचनावाद मɅ ǓनǑहत अͬधगम के अͬधǓनयमɉ को समझ सकेगे। 
– £ानरचनावाद के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ को जान सकɅ गे 
– £ानरचनावाद अͬधगम क¢ा का Ǔनमा[ण कर सकɅ गे। 
– अͬधगम कȧ परàपरागत धारणा एव ं£ानरचनावाद अͬधगम के बीच भेद कर सकɅ गे। 
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– £ानरचनावाद अͬधगम हेतु ͪवͧभÛन åयहू रचनाओं ये अपना सकɅ गे। 

7.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
अÚयापक अͬधकांशत: åयाÉयान ͪवͬध के ɮवारा ͧश¢ण करते हɇ व कभी-कभी 

पाɫयपुèतकɉ मɅ वͨण[त ͪवषयवèतु का स×यापन अÛय ͪवͬधयɉ व ͩĐयाओं के ɮवारा करते 
हɇ। अÚयापकɉ ɮवारा åयाÉयान ͪवͬध का Ĥयोग ͩकया जाता है, Èयɉͩक वे यह मानते हɇ ͩक 
उनकȧ भूͧमका ǓनिçĐय ͪवɮयाͬथ[यɉ तक £ान का संचरण करना है। 

ͧश¢ण एवं अͬधगम कȧ परàपरागत ͪवͬधयाँ £ान कȧ वèतुǓनçठ धारणा पर 
(Objectivist view of Knowledge) पर आधाǐरत है। वèतुǓनçठ धारणा कȧ माÛयता है ͩ क 
£ान वèतुǓनçठ, साव[भौͧमक एवं पूण[ है। िजन के पास £ान है, वे £ान को नहȣं जानते वालɉ 
को देते है। कÛसĚिÈटͪवजम, इसके ͪवपरȣत £ान को ͪवषयपरक, संदͧभ[त व अÛतभू [त मɅ 
आͧशक मानता है। वèतुǓनçठ ͪवचारधारा मɅ £ान Ǔनिæचत एवं अͬधनायकवादȣ है। जबͩक 
£ानरचनावाद अͬधगमकता[ के मत-पǐरवत[न एवं वाèतͪवकता कȧ सामािजक रचना पर Úयान 
केिÛġत करता है। 

हाͩकÛस (Hawkins, 1994) के अनुसार £ानरचनावाद (Constructivism) का एक 
दश[न के नाते लàबा इǓतहास है और Üयाजे, डीवी, मौÛटेसरȣ एवं åयगोरसकȧ मूल Ǿप मɅ इस 
दश[न के ͧसƨाÛतवे×ता हɇ। तथाͪप ये ͧसƨाÛतवे×ता ͧश¢ा मɅ Ĥभावपूण[ सुधारɉ को समथ[न नहȣं 
दे पाये Èयɉͩक शैͯ¢क åयवहार मɅ £ानरचनावाद पǐरĤेêय को Ĥयोग मɅ नहȣं ͧलया गया। 

1978 मɅ Ĝीवर एंव इसले (Driver & Easley) ने अपने लेख मɅ कहा ͩ क क¢ा-क¢ 
मɅ हèत¢ेप बालकɉ को èवयं Ĥ×यय संरचना मɅ सहायता करते हɇ। उनके अनसुार अͬधगमकता[ 
अपने पूव[ £ान एवं वैयिÈतक अनुभवɉ के आधार पर £ान कȧ संरचना करता है। Ĝीवर एवं 
इसले के लेख से £ानरचनावाद आÛदोलन का Ĥारàभ ͧश¢ण-अͬधगम ĤͩĐया को बेहतर बनाने 
के ͧलये हुआ।  

7.2 £ानरचनावाद का अथ[ 
(Meaning of Constructivism) 
बालक के अͬधगम को देख कर आæचय[ होता है ͩ क वह ͩकस Ĥकार अपने आस-पास 

के ǓनरÛतर åयापक होते वातावरण को समझ लेता है। जीवन के Ĥारिàमक वष[ भाषागत 
योÊयता, शारȣǐरक द¢ता (Physicaldexterity), सामािजक समझ एवं भावा×मक ͪ वकास के 
ͧलये आधार Ĥदान करते हɇ। िजसका Ĥयोग बालक जीवन पय[Ûत करते हɇ। ͪ वɮयालयी जीवन 
मɅ Ĥवेश के ͧलये भी इस £ान कȧ आवæयकता होती है। बालक अपने चारɉ ओर के वातावरण 
से अनुभव ĤाÜत करते हु ये व सूचना ĤाÜत कर èवयं को ͧ शͯ¢त करता है। यह £ानरचनावाद 
का एक उदाहरण हɇ। £ानरचनावाद åयिÈत के ɮवारा अͬधगम अनुभव मɅ £ान, कौशल 



111 
 

धारणाओं एवं ͪ वæवास कȧ मह×ता को बल Ĥदान करता है। यह नवीन £ान कȧ रचना को पूव[ 
अͬधगम, नवीन सूचनाओं एवं अͬधगम कȧ त×परता का संयोजन मानता है। åयिÈत ͩकन नवीन 
ͪवचारɉ को èवीकार करɅ व संसार के ͪवषय मɅ èथाͪपत ͪ वचारɉ मɅ उÛहɅ ͩकस Ĥकार समायोिजत 
करे, से सàबिÛधत ͪवकãपɉ का चयन हȣ £ानरचनावाद है। 

£ानरचनावाद को अͬधगम के दश[न से सàबोͬधत ͩकया जाता है। यह दश[न 
अͬधगमकता[ ɮवारा नवीन ͪवचारɉ कȧ समझ के ɮवारा èवयं ͪवकͧसत करने को Ĥèताͪवत 
करता है। 

यह नवीन £ान को Ēहण करना अथवा पǐरͬचत तØयɉ व सूचनाओं को गहनता पूव[ 
अÚययन कȧ रेखीय ĤͩĐया नहȣ है। 

शैͯ¢क दायरɉ मɅ आɮयतन शÞद £ानरचनावाद है। इस पद व दश[न कȧ åयाÉया 
सव[Ĥथम जॉन डयूवी व जीन Üयाजे ने कȧ है। £ानरचनावाद £ान एवं अͬधगम का एक ͧसƨाÛत 
है। यह ͧ सƨाÛत जानना Èया है और åयिÈत ͩ कस Ĥकार जानकारȣ करता है, का वण[न करता 
है। Ēीन एवं Ēेडलर, 2002 (Green &Ēेडलेर,2002) के अनुसार बालक जब अपने अͬधगम 
को èव ǓनयिÛğत करते हɇ, तब वे सीखते है। बालक इस को जानते है ͩक वे £ान अͬधगम 
èवयं ǓनयिÛğत कर रहे हɇ।  

7.3 अͬधगम कȧ £ानरचनावाद धारणा 
(Constructivist view of Learning) 
£ान संरचना ĤͩĐया के कुछ प¢ɉ को लेकर Üयाजे (Piaget), åयोगोटèकȧ (Vygotsky), 

नोवाक (Novak), पोसनर (Posner) मɅ मतभेद Ǒदखाई देता है। परÛत ु£ानरचनावाद अͬधगम उपागम 
के समथ[क Ǔनàन ͪवशेषताओं पर एकमत हɇ :- 

 अͬधगम Ēहण (Passive receptive) करने कȧ ǓनिçĐय न होकर सͩĐय रह अथ[Ēहण 
करने कȧ ĤͩĐया है। यह समèयायɉ के समाधान हेत ुआवæयक भी है। 

 नवीन अͬधगम ͪवɮयाथȸ के पवू[ £ान पर Ǔनभ[र करता है। कभी-कभी यह £ान नवीन सूचनाओं 
के अथ[Ēहण मɅ बाधा डालता है। 

 अͬधगम पवू[ अिज[त अवधारणा×मक योजनाओं का पनुस[गठन है। 
 अͬधगम कȧ ĤͩĐया को सामािजक अÛतःͩĐया सरल व सुगम करती है। 
 Ĥामाͨणक अͬधगम कायȾ (Learning tasks) मɅ साथ[क अͬधगम होता है। 

7.4 £ानरचनावाद अͬधगम के अͬधǓनयम 
(Principles of Constructivist Learning) 
£ानरचनावाद अͬधगम से सàबिÛधत एक ͧसƨाÛत है, न ͩक ͧश¢ण का वण[न। Ĥ×येक 

अͬधगमकता[ åयिÈतगत Ǿप से अͬधगͧमत ͪ वषय वèत ुके अथ[ कȧ रचना करता है। अͬधगम के Ǔनàन 
नौ अͬधǓनयम £ानरचनावाद से उƫव हु ये है :- 
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1. अͬधगम एक सͩĐय ĤͩĐया है। अͬधगमकता[ £ानेिÛġयɉ का Ĥयोग करते हु ये अथ[ कȧ सरंचना 
करता है। अͬधगम ǓनिçĐय रहकर एक बार £ान को èवीकारने कȧ ĤͩĐया नहȣं हɇ। अͬधगम 
ͪवɮयाथȸ कȧ बाéय संसार के साथ संलÊन होने कȧ ĤͩĐया है। 

2. अͬधगम कैसे ͩकया जाता है, इसे åयिÈत अͬधगम करते समय सीखते हɇ (People learn 
to learn as they learn)। अͬधगम मɅ अथ[ कȧ सरंचना के साथ-साथ अथ[ कȧ सरंचना 
Ĥणालȣ (Constructing systems of meaning) भी सिàमͧलत है। 

3. अथ[पणू[ अͬधगम कȧ मह×वपणू[ ĤͩĐया मानͧसक है। यह मिèतçक मɅ घǑटत होती है। बालकɉ 
के ͧलये ͪ वशेष Ǿप से शारȣǐरक ͩĐयायɅ एव ंèव अनभुव आवæयक हो सकत ेहɇ, परÛत ुवे पया[Üत 
नहȣं है। अͬधगम के ͧ लये हाथɉ एव ंशारȣǐरक ͩ Đयाओं के साथ-साथ मिèतçक को भी संलÊन 
करने कȧ आवæयकता है। डीवी (Dewey) ने इसे ͬचÛतनयÈुत ĤͩĐया (reflective activity) 
कहा है।  

4. अͬधगम मɅ भाषा संलÊन हɇ जो भाषा हम Ĥयोग करते हɇ, वह हमारे ɮवारा अिज[त £ान को 
Ĥभाͪवत करती है। लेव åयोगोटèकȧ (Lev Vygotsky) नामक मनोव£ैाǓनक का मानना है 
ͩक भाषा एव ंअͬधगम एक-दसूरे से पेचीदा Ǿप से जुड़ ेहु ये हɇ अथा[त ्भाषा एव ंअͬधगम को 
अलग नहȣं ͩकया जा सकता है। 

5. अͬधगम एक सामािजक ĤͩĐया है। अͬधगम अÛय åयिÈतयɉ के सàपक[  के साथ घǓनçठ Ǿप 
मɅ जुडा हुआ है। अͬधगम का सàबÛध समवयèक समूह, पǐरवार, अÚयापक एव ंपǐरͬचतɉ 
से जुडा हुआ है। परàपरागत अͬधगम ĤͩĐया मɅ ͪवɮयाथȸ का सामािजक अÛतःͩĐया से 
पथृक×व Ǔनदȶ ͧशत है। डीवी ने इसकȧ ओर Úयान आकͪष[त करते हु ये कहा है ͩक ͧश¢ा कȧ 
åयाÉया अͬधगमकता[ एव ं ͪवषयवèतु से सàबिÛधत है। डीवी ने 'ĤोĒैͧ सव एजुकेशन' 
(Progressive Education) मɅ अͬधगम के सामािजक प¢ पर बल देते हु ये वाता[लाप, 
दसूरɉ के साथ अतःͩĐया एव ं£ान के åयवहाǐरक Ĥयोग को अͬधगम का अͧभÛन अंग माना 
है। 

6. अͬधगम सदैव संदͧभ[त होता है। तØयɉ एव ंसूचनाओं के अथ[ को संदभɟ मɅ सीखा जाता है। 
हम ͧ सƨाÛतɉ एव ंतØयɉ को अपने जीवन से अलग कर मिèतçक के ͩ कसी कोने मɅ नहȣ संजो 
सकत।े जो कुछ हम जानत ेहɇ - वह हमारȣ पवू[ जानकारȣ, पवू[ ͪ वæवास, पवूा[Ēहɉ एव ंआशंकाओं 
से सàबिÛधत कर सीखा हुआ हɇ। अͬधगम एक सामािजक एव ंसͩĐय ĤͩĐया है, इस ͪवचार 
कȧ ĤǓत£ािÜत है, िजसके Ĥमाण कȧ आवæयकता नहȣ है। 

7. Ĥ×येक åयिÈत को अͬधगम के ͧलये £ान कȧ आवæयकता होती है। नवीन £ान का आ×मीकरण 
पवू[ सरंͬचत £ान पर आधाǐरत होता है। िजतना अͬधक हम जानते हɇ, उतना हȣ अͬधक हम 
सीख पाते हɇ। Üयाजे ने भी आ×मीकरण मɅ ͪवगत अनभुवɉ का Ĥयोग करते हु ये अनभुवɉ का 
पǐरͬचत पǐरिèथǓतयɉ मɅ ǾपाÛतǐरत करने को कहा है। 

8. अͬधगम तरुÛत नहȣं हो जाता। अͬधगम मɅ समय लगता है। साथ[क अͬधगम के ͧलये हमɅ 
अपने ͪवचारɉ को पनु: èमरण कर व ͪवचार कर Ĥयोग करना होता है। यह पाचँ या पÛġह 
ͧमनट कȧ गǓतͪवͬध नहȣ ंहै। 
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यǑद हम पवू[ मɅ सीखी हु ई ͪ वषयवèतु पर ͬचÛतन करɅ तो यह अनभुव करते है ͩ क यह ǓनरÛतर 
ͪवचार व उɮघाटन का पǐरणाम है। 

9. अͧभĤेरणा अͬधगम का मुÉय घटक है। अͧभĤेरणा न केवल अͬधगम मɅ सहायक होती है बिãक 
यह अͬधगम के ͧलये आवæयक भी है। ''ͧश¢ा £ान को Ĥयोग मɅ लाना है न ͩक अिज[त करना  
£ानरचनावाद एक मनोव£ैाǓनक ͧसƨाÛत है िजसमे अͬधगम को åयाÉया×मक, पनु[ 

ͪवचारा×मक एव ंǓनमा[णा×मक ĤͩĐया कहा गया है िजसमɅ अͬधगमकता[ सͩĐय होकर भौǓतक एव ं
सामािजक ससंार के साथ अÛतͩĐया करते हɇ। 

7.5 £ानरचनावाद अͬधगम के Ĥकार 
(Types of Constructivist Learning) 
£ानरचनावाद के मनोवै£ाǓनक ͧसƨाÛत के Ĥणेता जीन Üयाजे एवं लेव åयोगोटèकȧ 

है। इस ͧ सƨाÛत के समथ[कɉ मɅ ͪ ववाद का ͪ वषय रहा है ͩ क åयिÈतगत सं£ाना×मक संरचना 
कȧ ĤͩĐया अͬधक मह×वपूण[ है अथवा अͬधगम के पǐरणाम। इन धारणाओं को :- 

(1) सं£ाना×मक £ानरचनावाद (Cognitive Constructivism) 
(2) सामािजक £ानरचनावाद (Social Constructivism) 

नाम Ǒदया गया है। 

7.5.1 सं£ाना×मक सरंचना (Cognitive Constructivism) 

सं£ाना×मक £ानरचनावाद åयिÈत के ɮवारा अिज[त £ान, ͪवæवास, मूãय, धारणाओं, आ×म 
Ĥ×यय पर Úयान केिÛġत करता है। साथ[क अͬधगम व £ान कȧ रचना åयिÈत ɮवारा कȧ जाती 
है। 

सं£ाना×मक £ानरचनावाद ͪवकासा×मक मनोवै£ाǓनक जीन Üयाजे के काय[ पर 
आधाǐरत है। Üयाजे के ͧसƨाÛत के दो मुÉय भाग आयु एवं चरण / अवèथा (ages & stages) 
हɇ। यह ͧ सƨाÛत बालक ͪवͧभÛन आयु कȧ अवèथाओं मɅ Èया सीख सकता है व Èया नहȣं सीख 
सकता, का वण[न करता है। इसके अǓतǐरÈत बालक कȧ सं£ाना×मक योÊयताओं के ͪवकास 
Đम का वण[न भी करता है। ͧ श¢ण एवं अͬधगम मे सं£ाना×मक मɅ रचना उपागम का मुÉय 
आधार ͪवकास का ͧसƨाÛत है। 

Üयाजे का ͪवकासा×मक ͧसƨाÛत सुझाव देता है ͩक मनçुय को सूचना नहȣं दȣ जा 
सकती, िजसे वह समझ कर Ĥयोग मɅ ला सके। उÛहɅ तो èवयं £ान का Ǔनमा[ण अनुभव के 
आधार पर करना होता है। अनुभव के आधार पर åयिÈत अपने मिèतçक मɅ मानͧसक ĤǓतमाओं 
कȧ रचना करता है। सं£ाना×मक पǐरपेêय ͧ सƨाÛत ͪ वɮयाथȸ Èया सीखता है व कैसे सीखता 
है, पर केिÛġत है| 

Üयाजे के ͧसƨाÛत मɅ अÚयापक कȧ भूͧमका एवं क¢ा का वातावरण भी मह×वपूण[ 
है। अÚयापक क¢ा के वातावरण को Ǿͬचकर बनाता है ताͩक ͪ वɮयाथȸ èवयं £ान के Ǔनमा[ण 
हेतु Ĥो×साǑहत हो। ͪ वɮयाͬथ[यɉ मɅ अÛवेषण कȧ Ĥविृ×त ͪ वकͧसत हो। ͪ वͧशçट कौशलɉ के सीधे 
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ͧश¢ण कȧ अपे¢ा अͬधगम को साथ[क संदभɟ मɅ करने पर बल है। Üयाजे के अनुसार ''बोध 
हȣ खोज है, पुन: खोज के ɮवारा पुनǓनमा[ण होता है। यǑद भͪवçय मɅ åयिÈतयɉ को उ×पादन 
एवं सजृना×मक बनाना है, तो उनके ͧलये ऐसी दशायɅ उ×पÛन करनी होगी। सूचनाओं के दोहराव 
से ऊपर वͨण[त योÊयतायɅ ͪ वकͧसत नहȣ हो सकती। सͩĐय संलÊनता के ɮवारा बोध एवं समझ 
चरण-चरण दर ͪ वकͧसत होती है। åयिÈत मɅ ताͩक[ क योÊयता व ͬ चÛतन का ͪ वकास ͪ वͧभÛन 
पुनर[चनाओं के फलèवǾप होता है। 

7.5.2 सामािजक £ानरचनावाद (Social Constructivism) 

ͧश¢ण मɅ £ानरचनावाद के ͧ सƨाÛत के अÛतग[त सामािजक £ानरचनावाद (Social 
Constructivism) एक सàĤदाय /ͪवचारधारा है। इस ͧसƨाÛत को ͪवकͧसत करने का Įेय 
कैनथ गैरगन (Kenneth Gergen) एवं जान डीवी (John Dewey) को जाता है। 19वीं 
शताÞदȣ मɅ वरͧलगंटन वरमाÛट मे जॉन डीवी का जÛम हुआ। वरͧलगंटन जैसे छोटे शहर के 
मूãयɉ (ethos) व ĤाकृǓतक ͪ वशेषताओं ने डीवी के शैͯ¢क ͪ वचारɉ को Ĥभाͪवत ͩकया। Ĥारàभ 
से हȣ डीवी ने माना ͩक परàपरागत औपचाǐरक मेज कुसȸ पर बैठकर ĤाÜत कȧ जाने वालȣ 
ͧश¢ा बेकार है। ͪवकास कȧ ओर अĒसर अमेǐरका के ͧलये इस Ĥकार कȧ ͪवɮयालयी ͧश¢ा 
अपया[Üत है। 

त×कालȣन ͧश¢ा ͪवषयवèतु कȧ Ǻिçट से èथैǓतक, ͧश¢ण ͪवͬधयɉ कȧ Ǻिçट से 
स×तावादȣ, मुÉयत: ǓनिçĐय व ͪवɮयाथȸ कȧ Ǻिçट से केवल Ēाéय है। ͧश¢ा देने वालȣ कȧ 
Ǻिçट िèथर, कठोर ͪवषयवèतु से परे कãपना नहȣ ंकर पाती। इसके साथ हȣ ͪवɮयाथȸ के 
अनुभवɉ से कोसɉ दरू है। 

दसूरȣ तरफ डीवी ने समुदाǓयक जीवन के सामािजक, सांèकृǓतक, राजनैǓतक सàपकɟ 
को वाèतͪवक एवं साथ[क अͬधगम पǐरिèथǓतयɉ के Ǿप मɅ Ĥ×य¢ीकृत ͩकया। डीवी के ͧलये 
राजनीǓत केवल राçĚȣय मह×व कȧ वèतु नहȣं थी बिãक समुदाय के ͧलये मह×वपूण[ ता×काͧलक 
Ǿͬच का ͪ वषय था। उनका मानना था ͩ क ͪ वɮयालय बालक को सामुदाǓयक जीवन मɅ सͩĐय 
भागीदारȣ के ͧलये तैयार करɅ। ऐसी ͧश¢ा åयवèथा को समाÜत ͩकया जाने चाǑहये जो 
ͪवɮयालयी अनुभव एवं सहभागी×वपूण[ Ĥजातंğ के बीच कȧ दरूȣ को पुनब[ͧलत करती है। 
ͪवɮयालय एक सामािजक संèथा है। ͧश¢ा के सामािजक ĤͩĐया होने के नाते ͪवɮयालयी 
सामुदाǓयक जीवन का वह Ǿप है िजसमɅ अͧभकरण सिàमͧलत हɇ। बालक ͪ वɮयालय के ɮवारा 
ĤजाǓतगत संसाधनɉ को व अपनी शिÈतयɉ का उपयोग करते हु ये सामािजक साÚयɉ को ĤाÜत 
करता है। अत: ͧश¢ा एक जीवन जीने कȧ ĤͩĐया है, भावी जीवन कȧ तैयारȣ नहȣं है। 

इसी ͪवचार के साथ डीवी ने 'लैबोरेटरȣ èकूल' कȧ èथापना कȧ। 
'लैबोरेटरȣ èकूल' के Ǔनàन उƧेæय है :- 

1. नवीन ͪवͬधयɉ एव ंअͬधǓनयमɉ पर शोध एव ंĤयोग का सुगमीकरण। 
2. ͪवɮयाͬथ[यɉ को èवय ंअͬधगम के ͧलये Ĥयोगा×मक उपागम के ͧलये अनमुǓत देना। 
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डीवी के अनुसार ͧ श¢ा ͩ Đया पर Ǔनभ[र करती है। मिèतçक èवीकृत अथɟ, मूãयɉ को 
पून[संरचना, संशोधन, पुन: आकार देने का साधन है। यह जीवन कȧ जीने वालȣ पǐरिèथǓतयɉ 
को दज[ करने का भी साधन (The lived situations of life) है। मिèतçक सͩĐय है। यह 
सं£ा नहȣं है इसे ͩĐया समझɅ डीवी ने ͪ वɮयाथȸ के ɮवारा अनुभव से ĤाÜत £ान को बल Ǒदया। 
£ान एवं ͪवचार पǐरिèथǓत से आते हɇ, िजÛहɅ ͪवɮयाथȸ साथ[क अनुभव से ĤाÜत करता है। 
ये पǐरिèथǓतयां सामािजक वातावरण मɅ जÛम लɅ व ͪवɮयाथȸ साथ ͧमलकर ͪवषय सामĒी 
का ͪवæलेषण करते हु ये £ान का Ǔनमा[ण करɅ। 

'लैबोरेटरȣ èकूल' मɅ डीवी ने ͪवɮयाͬथ[यɉ को èवयं अनभुव कȧ रचना करने, Ĥयोग करने 
अÛवेषण करने का अवसर Ǒदया है। डीवी ने अपने शैͯ¢क दश[न को £ानरचनावाद के èथान 
पर 'ĤोĒैͧसव नाम Ǒदया। परÛतु डीवी ने अपनी पुèतक ''Experience & Education”मɅ उन 
मुƧɉ पर ͪवचार ͩकया गया जो £ानरचनावाद का आधार है। डीवी के ͧसƨाÛत का केÛġ भूत 
ͪवचार åयिÈतगत अनुभव कȧ भूͧमका है। åयिÈतगत अनुभव सामािजक त×वɉ से जुडे हु ये 
हɇ।  

 
सामािजक त×वɉ मɅ पǐरिèथǓतयɉ या आसपास का वातावरण व अÛतःͩĐया शाͧमल हɇ। 

पǐरिèथǓतयɉ या वातावरण मɅ अनभुव ĤाÜत ͩ कया जाता है। अÛतःͩĐया से ता×पय[ पणू[ शैͯ¢क तैयारȣ 
से ͩकसी अनभुव कȧ ͪववेचना व åयाÉया करना है। डीवी के अनसुार अÛतःͩĐया ͧश¢ा कȧ भूͧमका 
का Ǔनव[हन (Interactions a chief principle for interpreting an experience in it 
educational force) करती है। इस धारणाओं को èपçट करने के ͧलये डीवी ने इस उदाहरण को 
Ǒदया है। 

''बालक एक दसूरे को नवीन खेल खेलना ͧसखाते है। 
डीवी ने बताया ͩक एक दसूरे के साथ अÛतःͩĐया करते हु ये उÛहɉने ͩकस Ĥकार नवीन 

£ान अिज[त ͩकया। उसी 'ĤगǓतशील ͧश¢ा' का उƧेæय ऐसी ͪवͬधयɉ का Ĥयोग करना था िजससे 
बालकɉ को Ĥभावशालȣ ढंग से ͧशͯ¢त ͩकया जा सके। 

लेव वयगोटèकȧ का मानना है ͩक बालक दैǓनक जीवन मɅ Ĥ×ययɉ व अवधारणाओं 
तथा वयèकɉ कȧ अवधारणाओं से भी सीखते हɇ। ͪ वɮयाथȸ अपने समवयèक समूह, अÚयापक 
एवं संदͧभ[त ढाँचे (contextual setting) से सीखते हɇ। जब एक बालक के सàमुख वयèकɉ 
ɮवारा पूव[ èथाͪपत अवधारणा को Ĥèतुत ͩकया जाता है तो वे उसे अपनी èमǓृत मɅ धारण 
कर लेते हɇ। इसके पæचात ्वह उस सामाÛयीकरण पर èवयं ͪवचार करता है। वयगोटèकȧ ने 
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महसूस ͩ कया ͩ क ͪ वɮयाͬथ[यɉ को वयèकɉ के Ǔनदȶशन कȧ आवæयकता है। लेͩकन बालकɉ को 
अपने समवयèक साͬथयɉ से Ĥभाͪवत भी होना चाǑहये और èवय अÛवेषण करना चाǑहये। 

जैरोम Ħूनर ने माना ͩ क अͬधगम एक सͩĐय सामािजक ĤͩĐया है, िजसमɅ ͪ वɮयाथȸ 
नये ͪवचारɉ व अवधारणɉ को वत[मान £ान के आधार पर Ǔनͧम[त करते हɇ। अनुदेशक को 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को अͬधǓनयमɉ व ͧसƨाÛतɉ के अÛवेषण के ͧलये Ĥो×साǑहत करना चाǑहये। 
ͪवɮयाथȸ èवयं Ǔनण[य ले ͩक उसे Èया, कब व कैसे सीखना है। पाɫयĐम को èपाइरल (Spiral) 
कȧ भांǓत åयविèथत करना चाǑहये ताͩक पूव[£ान के आधार पर नवीन £ान को ͪवɮयाथȸ 
Ǔनͧम[त कर सके। 

7.6 £ानरचनावाद उपागम एवं अͬधगम åयूह रचना 
(Constructivist Approach &Learning Strategy) 
£ानरचनावाद उपागम मɅ केÛġ ǒबÛद ुͪवɮयाथȸ हɇ। अत: ͪवɮयाथȸ केिÛġत क¢ा मɅ 

अͬधगम कȧ Ǔनàन åयूह रचनाओं के ɮवारा £ानǓनͧम[त ͩकया जाता है - 
– आनभुͪवक अͬधगम (Experiential Learning) 
– समèया समाधान (Problem Solving) 
– अÛवेषण (Exploration) 
– सामािजक अÛवेषण (Social Inquiry) 
– Ĥ×यय ͬचğण (Concept mapping) 

अनुभव आधाǐरत अͬधगम (Experiential Learning) : 
1980 के दशक मɅ £ानरचनावाद ने अͬधगम कȧ अवधारणा को गढ़ Ǿप (profound) 

से Ĥभाͪवत ͩकया। इस ¢ेğ मɅ मेजीरो (Mezirow), ĥरे (Freire) व अÛय ने इस बात पर 
मह××व Ǒदया ͩक अͬधगम कȧ अवधारणा मɅ अनुभव Ĥमुख है। आनुभͪवक अͬधगम केवल 
'¢ेğीय काय[' (Field Work) अथवा £ान को åयवहार मɅ ĤयुÈत करना (Praxis) नहȣं है, इसका 
अथ[ जीवन कȧ वाèतͪवक पǐरिèथǓतयɉ के साथ जुडना है। यह एक ͧसƨाÛत है िजसमɅ अͬधगम 
कȧ सं£ाना×मक ĤͩĐयाओं को पǐरभाͪषत ͩकया गया है। आनुभͪवक अͬधगम मɅ समी¢ा×मक 
ͬचÛतन मनन पर आĒह है। 

डेͪवड कोलब (David Kolb) ओर उनके सहयोगी रोजर ĥाई (Roger Fry) आनुभͪवक 
अͬधगम के Ĥणेता हɇ। आनुभͪवक अͬधगम से आशय एक तरफ तो ͪ वɮयाथȸ के ɮवारा अिज[त 
£ान, कौशलɉ एवं भावनाओं को संगत पǐरिèथǓत मɅ ĤयुÈत करता है। इसमɅ Ǻæयमान 
पǐरिèथǓत त×व अथवा वèतु के साथ Ĥ×य¢ सामना करके ͪवɮयाथȸ सीखते हɇ अपे¢ाकृत 
पǐरिèथǓत के बारे मɅ ͪवचार करने के। 

आनुभͪवक अͬधगम से दसूरा आशय जीवन कȧ घटनाओं मɅ सहभाͬग[व करके सीखना 
हȣ ͧश¢ा है। इस संदभ[ मɅ अͬधगम ͩकसी औपचाǐरक ͧश¢ण अवèथा के ɮवारा ͧश¢ा नहȣं 
है। 
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दैǓनक जीवन के अनुभवɉ पर ͬचÛतन करके सीखने को आनभुͪवक अͬधगम कहा जाता 
है। इसी भाँǓत हम सभी अͬधगम करते हɇ। डेͪवड कोलब (David Kolb) ओर उनके सहयोगी 
रोजर ĥाई (Roger Fry) आनुभͪवक अͬधगम के Ĥणेता हɇ। कोलब ने आनुभͪवक अͬधगम 
का Ǔनàन मॉडल ͪवकͧसत ͩकया:- 

 
समèया समाधान (Problem Solving) 
अनुदेशना×मक åयूह रचना के Ǿप मɅ समèया-समाधान Ĥ×ययɉ के बोध एवं बोध का 

नवीन पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥयोग करने कȧ योÊयता को ͪ वकͧसत करता है। इस युिÈत के ɮवारा 
ͪवचार ͪवमशɟ, ͬचनतन कȧ योÊयता ͪवकͧसत होती है। जॉन डीवी ने अपनी पुèतक ‘How 
we think’ मɅ ͬचÛतन ĤͩĐया के पीच सोपान बतायɅ हɇ, जो ͩक समèया समाधान ͪवͬध के 
सोपान हɇ –  

1. समèया को महससू करना। 
2. समèया के बारे मɅ सोचना, उसकȧ सरल एव ंèपçट ͪ ववेचना करना, उसके कारणɉ को ढंूढना। 

3. समèया समाधान के ͧलये सàभाͪवत हलɉ अथवा उपकãपनाओं को एक-एक करके जांचना। 
4. तक[  ɮवारा अथा[त ्लêयɉ, मूãयɉ और सीमाओं को Úयान मɅ रखते हु ये सबसे अÍछा हल कौनसा 

है, का पता लगाना। 

5. इस èवीकाय[ पǐरकãपना का स×यापन करना। 
सामािजक अÛवेषण उपागम 
(Social Inquiry Approach) 
£ानरचनावाद धारणा के अनसुार सामािजक अÛवेषण का उƧेæय जीवन जीने के 

अनुभवɉ के आधार पर जǑटल समाज को समझना है। सामािजक अÛवेषण का उƧेæय माğ 
इस बने बनाये संसार से सàपक[  माğ नहȣं था। 

अÛवेषण कȧ ͩĐया मɅ åयिÈत मुƧɉ से सàबिÛधत ताͩक[ क, ͪवæलेषण, समी¢ा, 
पुनͪव[æलेषण करते हु ये ͧमलकर £ान कȧ संरचना करते हɇ। सामािजक अÛवेषण सामािजक मुƧɉ 
को पहचानने एवं उनसे Ĥभावशालȣ ढंग से Ǔनपटने मɅ सहायक होता है| यह उपागम सामािजक 
समèयाओं को ढंग से Ǔनपटने मɅ सहायक होता है। यह उपागम सामािजक समèयाओं एवं 
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मुƧɉ से सàबिÛधत सÛदभ[ मɅ मनन एवं खोज से åयिÈतगत एवं सामािजक जीवन कȧ गुणव×ता 
को बेह×तर बनाया जा सकता है। फȧãड सव[ एवं शोध सामािजक अÛवेषण उपागम पर आधाǐरत 
है। £ान एवं स×य का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है, ये मिèतçक के ɮवारा कȧ गई खोज नहȣं है। 
£ानरचनावाद के अनुसार वाèतͪवकता (reality) कȧ ĤकृǓत बहु लवादȣ एवं नàयवादȣ है। 
वाèतͪवकता को ͪवͧभÛन संकेतɉ, Ĥतीकɉ एवं भाषाओं मे अͧभåयÈत ͩकया जा सकता है। 
नàयवादȣ से ता×पय[ मनुçय के ɮवारा वाèतͪवकता को उƧेæय एवं संकãप के अनसुार अनुकूल 
बना ͧ लया जाता है। अपने अनुभवɉ को अथ[ Ĥदान करने हेतु Ǔनत नवीन Ĥ×ययɉ, मॉडलɉ एवं 
योजनाओं कȧ रचना करते हɇ। ͩ फर नवीन अनभुवɉ को ĤाÜत कर इनका परȣ¢ण एवं संशोधन 
करते हɇ। 

हरबट[ थेलन (Herbart Thelan), डोनाल आͧलवर एवं जेàस पी. शेवर (Donal 
Oliver & james P.Shaver) एवं बायरन मासीआलास एवं बैÛजाͧमन कॉÈस (Byron 
Massialas & Benjamin Cox) ने ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया के ͪवͧभÛन चरण बताये हɇ। 
उदाहरणाथ[ :- 

 
ͩकसी समèया कȧ åयाÉया, सहसàबÛध, समाधान अथवा नीǓत से सàबिÛधत Ĥæनɉ 

के उ×तर कȧ खोज सामािजक अÛवेषण आरिàभक ǒबÛद ुहै। सामािजक प¢ से जुड़ी समèया 
से ͪवɮयाͬथ[यɉ एवं अÚयापकɉ का सुĒाहȣकरण करना होता है। इसके पæचात ्उपकãपना Ǔनमा[ण 
ͩकया जाता है। 

अͬधगम कȧ ĤͩĐया काय[ (action) से Ĥारàभ होती है और ͩ फर उस काय[ के Ĥभाव 
का ͪ वæलेषण ͩ कया जाता है। इसके पæचात ्अͬधगमकता[ उस पर मनन करके åयाÉया करता 
है। 

Ĥ×यय ͬचğण (Concept mapping) 
Ĥ×यय मानͬचğ को एक ͧश¢ण युिÈत के Ǿप मɅ जे.डी.नोवाक ने अèसी के दशक 

के Ĥारàभ मɅ ͪवकͧसत ͩकया था। ऑसुबल के अͬधगम ͧसƨाÛत से Ĥ×यय ͬचğण का उƫव 
हुआ, िजसमɅ ͪ वɮयाथȸ के पूव[ £ान के आधार पर आगामी साथ[क अͬधगम को मह××व Ǒदया 
गया। 

ऑसुबल के अनुसार साथ[क अͬधगम के फलèवǾप अͬधगमकता[ के सं£ाना×मक 
संरचना मɅ Įृंखलाबƨ पǐरवत[न होते हɇ। पूव[ èथाͪपत Ĥ×ययɉ मɅ संशोधन व ͪवͧभÛन Ĥ×ययɉ 
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के मÚय कड़ी èथाͪपत होती है। इस Ĥकार अथ[पूण[ अͬधगम èथायी व Ĥभावी होता है जबͩक 
रटÛत अͬधगम आसानी से ͪवèमतृ हो जाता है और समèया×मक पǐरिèथǓतयɉ व नवीन 
अͬधगम मɅ ĤयÈुत नहȣं हो पाता। 

Ĥ×यय मानͬचğण युिÈत के माÚयम से ͩ कसी भी ͪ वषय कȧ अवधारणा×मक संरचना 
को Ĥèतुत ͩ कया जाता है। Ĥ×यय मानͬचğण एक Ĥकार से सड़क के मानͬचğ के समǾप है। 
नोवाक के अनुसार घटनाओं अथवा वèतुओं कȧ Ǔनयͧमतता को ͪवͧशçट नाम Ĥदान करना 
हȣ Ĥ×यय /अवधारणा है। 

Ĥ×यय मानͬचğ ͬचğा×मक Ĥदश[न है िजसमɅ ͪ वͧभÛन Ĥ×ययɉ / अवधारणाओं के मÚय 
सàबÛध को तक[ पूण[ कथन के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है। ͪ वͧभÛन Ĥ×ययɉ को व×ृत / गोले 
के ɮवारा ͬ चिÛहत करके रेखाओं के ɮवारा जोडा जाता है। रेखाओं पर शÞद ͧ लखे जाते है, जो 
दो या दो से अͬधक Ĥ×ययɉ के मÚय सàबÛध को èपçट करते हɇ| ͪवͧभÛन Ĥ×यय पदानुĐͧमक 
Ǿप मɅ åयविèथत ͩकये जाते हɇ। अ×यͬधक सामाÛय Ĥ×यय (Superordinate) मानͬचğ मɅ 
ऊपर एवं Ǔनàन èतरȣय (Sub-ordinate) Ĥ×यय नीचे ͬचǒğत ͩकये जाते हɇ। तक[ पूण[ कथनɉ 
मɅ कड़ी अथवा रेखांͩकत कड़ी (Cross links) Ĥ×ययɉ कȧ पदानुĐͧमक åयवèथा के ͪवͧभÛन 
खÖडɉ को दशा[ती है। 

Ĥ×यय-ͬचğण के माÚय से ͪवɮयाथȸ £ान कȧ संरचना एवं £ान-ͪवकͧसत करने कȧ 
ĤͩĐया को सीखते हɇ। £ान कȧ Ĥकृि×त एवं £ान कȧ संरचना का ͪवɮयाथȸ ɮवारा अͬधगम 
कैसे ͩकया जाता है, कȧ समझ ͪवकͧसत करता है। Ĥ×यय ͬचğण मɅ तीन Ĥकार के £ान का 
Ĥयोग ͩकया जाता है:- 

1. तØय 
2. Ĥ×यय 
3. सामाÛयीकरण। 

यह एक अͬधगम åयूह रचना है, िजसका Ĥयोग Ĥारàभ मɅ शोध के उपकरण के Ǿप 
मɅ ͪ वɮयाथȸ के संगत साथ[क £ान को जानने के ͧ लये व त×पæचात ्अथ[पूण[ अͬधगम के ͧ लये 
ͩकया गया। उपरोÈत ͬचğण का Ĥ×यय-ͬचğण Ǔनàन Ĥकार से ͩकया जा सकता है:- 

Ĥ×यय मानͬचğ का उदाहरण 
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Ĥ×यय-मानͬचğण का Ĥयोग अÚयापक Ǔनàन उƧेæयɉ के ͧलये कर सकते हɇ :-  
(अ) ͪवचारɉ के उƫव हेतु (Brain Storming) 
(ब) जǑटल संरचनाओं के ͬचğ हेतु (Long texts,Web sites) 
(स) जǑटल ͪवचारɉ के सàĤेषण हेतु (Communicate Complex Ideas) 
(द) नवीन एवं पूव[ अͬधगम के एकȧकरण हेतु (Integration of new & old learning) 
(घ) Ĥ×ययɉ के बोध के मापन हेतु (Assessment of understanding of concepts) 

7.7 £ानरचनावाद कȧ शैͯ¢क उपयोͬगता 
(Educational Implication of Constructivist Class)  
£ानरचनावाद क¢ा कȧ èथापना के ͧलये : 

 क¢ा मे अÚयापक के Ĥभाव के साथ-साथ ͪवɮयाͬथ[यɉ को अͧभĤेǐरत करने हेतु। 
 अÚयापक समèया×मक पǐरिèथयɉ के Ǔनमा[ण का उ×तरदाǓय×व ले। 
 पवू[ मɅ ĤाÜत £ान को ͪवɮयाथȸ मɅ पनु: ĤािÜत कȧ िèथǓत मɅ लाना व £ान Ēहण के ͧलये 

तैयार करने हेत।ु 
 क¢ा मɅ सामािजक वातावरण का Ǔनमा[ण ताͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ सीखने कȧ अͧभविृ×त हेतु।  
 अͬधगम कȧ ĤͩĐया अͬधगम के पǐरणाम से मह×वपणू[ है। 

वाèतͪवक अͬधगम के सुगमीरण हेतु अÚयापकɉ को पाɫयĐम एवं क¢ा कȧ åयवèथा 
इस Ĥकार करनी होगी ͩक ͪवɮयाथȸ अपने साͬथयɉ व अÚयापकɉ के सàमुख Ĥæन रखɅ, सहयोग 
करɅ व अÛतःͩĐया करɅ । 

क¢ा मɅ ͪवɮयाथȸ अÚयापक का सàमान करते है, परÛतु £ानरचनावादȣ क¢ा मɅ 
अÚयापक ͪ वɮयाͬथ[यɉ का व ͪ वɮयाथȸ अÚयापक का सàमान करना है। अÚयापक ͪ वɮयाͬथ[यɉ 
कȧ भावनाओं, ͪवचारɉ व मतɉ को अͧभåयिÈत कȧ अनुमǓत देता है व उनको अनुͬचत शिÈत 
Ĥयोग से रोकता भी है। सभी लोग ͧमल कर Ǔनण[यन का उ×तरदाǓय×व लेते हɇ। 

एक £ानरचनावादȣ अÚयापक ͪवɮयाͬथ[यɉ के सम¢ समèयाओं को Ĥèतुत कर 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के अÛवेषण का Ĥबोधन (Monitor) करता है। ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ǒदशा-Ǔनदȶश देते 
हु ये ͬचÛतन के नये ĤǓतमानɉ को ĤोÛनत करता है। 

हम सभी ऐसी क¢ाओं मɅ अÚययन कर चुके 'है जब अÚयापक Ĥæन पूछता था तो 
उ×साह से ͪवɮयाथȸ हाथ खड़ा करते थे ͩक वे Ĥæनɉ के उ×तर जानते हɇ। तब अÚयापक दसूरे 
ͪवɮयाथȸ से Ĥæन पूछ कर कहता था ͩ क, नहȣं। दसूरे ͪ वɮयाथȸ के उ×तर पर कहता था काफȧ 
हद तक सहȣ है परÛतु पूण[ तथा सहȣ नहȣं है। तब अÛय ͪवɮयाथȸ से सहȣ उ×तर ĤाÜत कर 
कहता था ͩक हा,ँ यह सहȣ उ×तर है। ͪवɮयाथȸ जानता है ͩक अÚयापक के Ĥæन का एक हȣ 
सहȣ उ×तर है और उÛहɅ वह सहȣ उ×तर ढंूढना है। यǑद वे इस उ×तर के बारे मɅ Ǔनिæचत Ǿप 
से नहȣ जानते, तो हाथ खड़ा करके जोͨखम न लेवे। अÚयापक को चाǑहये ͩक वे अÛय 
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अनुͩĐयाओं को व उ×तरȣ को ĤाÜत करने पर कहे ͩक उसने तो इस Ǻिçट से ͪवचार हȣ नहȣं 
ͩकया यह एक सकारा×मक सोच होगी। 

अÚयापक के 'ना कहने पर ͪ वɮयाथȸ सोचता है ͩ क वह मूख[ता कर रहा है। अÚयापक 
को ͪ वɮयाͬथ[यɉ को Ĥो×साǑहत व समथ[न Ĥदान करना होगा। £ानरचनावादȣ अÚयापक को तो 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͬ चÛतन के ͧ लये तैयार करना होगा। ͪ वɮयाͬथ[यɉ को अÚयापक के ɮवारा 'Èया 
सोचे' बताने के ͧ लये Ĥती¢ा नहȣ करनी होगी। परàपरागत क¢ा मɅ अÚयापक को सहȣ उ×तर 
को अथवा ͪवɮयाͬथ[यɉ के अͬधगम को Ĥमाͨणत (Validate) करना होता है। जबͩक 
£ानरचनावादȣ क¢ा मɅ अÚयापक ͪवɮयाͬथ[यɉ के मतो व ͪ वचारɉ को उ×पÛन करने मे सहायता 
करता है। ͪवɮयाथȸ अÚयापक से कम Ǒदशा-Ǔनदȶशन व Úयान ĤाÜत करते हु ये अĒसर होते 
हɇ। अपने ͪवचारɉ को èपçट Ǿप से अͧभåयÈत करते हɇ।  

7.8 सारांश 
(Summary)  
£ानरचनावाद का मलू दश[न, मनोͪव£ान, समाजशाèğ और ͧश¢ा मɅ है। £ानरचनावाद कȧ 

बोध / समझ ͪवकͧसत करने के साथ हȣ अÚयापक एव ंअÚयापकɉ के विृ×तक / åयावसाǓयक ͪवकास 
के ͧलये शैͯ¢क उपादेयता को जानने के ͧलये भी आवæयक है। 

£ानरचनावाद का केÛġȣय ͪवचार है ͩक मानव अͬधगम को संरͬचत ͩकया जाता है। 
अͬधगम पूव[ अͬधगम कȧ बुǓनयाद पर नये £ान को Ǔनͧम[त करता है। यह उपागम पूव[ के 
अͬधगम उपागमɉ से अलग है। परàपरागत अͬधगम उपागम मɅ एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत 
को £ान का संचरण होता है। िजसमɅ अͬधगमकता[ £ान को èवीकारता / Ēहण करता है, £ान 
का Ǔनमा[ता नहȣं होता। 

£ान का Ǔनमा[ण दो ͪवचारɉ के चारɉ ओर घूमता है। 
(1) पवू[ £ान के आधार पर नवीन £ान कȧ' समझ - अͬधगमकता[ कोरȣ èलेट नहȣ है, िजस पर 

जो चाहे अंͩकत कर Ǒदया जाये। वह अपने पवू[ अनभुवɉ के आधार पर £ान कȧ रचना करता है। इस 
ĤͩĐया मɅ पवू[ £ान नवीन £ान को Ĥभाͪवत करता है। 

(2) अͬधगम एक सͩĐय ĤͩĐया है। 
£ानरचनावाद के Ĥवत[क Üयाजे, डीवी, लेव वयगोटसकȧ व èतर ने सं£ाना×मक £ानरचनावाद 

व सामािजक £ानरचनावाद कȧ ͪवचारधारा को ͪवकͧसत ͩकया।  

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. £ानरचनावाद कȧ अवधारणा को èपçट करɅ | 
 Clarify The concept of Constructivist learning. 
2. £ानरचनवाद उपागम के Ĥकारɉ का वण[न करो| 

Describe, the types of constructivist learning. 
3. Ħूनर, Üयाज़े व डीवी के £ानरचनावादȣ ͧसƨाÛत मɅ Èया अÛतर है? 
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What is the difference between the approach of bruner,piaget  
& Dewey? 

4. £ानरचनावाद कȧ शैͯ¢क उपयोͬगता Èया है? 
What is the educational implication of Constructivism? 
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इकाई-8 
अͬधगम का ĤबÛध Management of Learning 
इकाई का संरचना 
(Structure of Unit) 

8.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

8.1 Ĥèतावना 
(Introduction)  

8.2 ĤबÛध कȧ अवधारणा 
(Concept of Management) 

8.3 ĤबÛध पर ͪवͧभÛन Ǻिçटकोण 
(Different view / opinion about management) 

8.4 शैͯ¢क ĤबÛध के काय[ 
(Functions of Education about management) 

8.5 पठन-पाठन कȧ åयवèथा 
(Organization teaching-learning) 

8.6 पठन-पाठन के ͪवͧभÛन घटकɉ का अÛतस[àबÛध 
(Interrelation of factors of teaching-learning) 

8.7 ͧश¢क एक ĤबÛधक के ǽप मɅ 
(Teacher as a manger) 

8.8 साराशं 
(Summary) 

8.9 संदभ[ ĒÛथ सचूी 
(Bibliography)  

8.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई को पɭने के बाद ͪवɮयाथȸ - 

1. ĤबÛध कȧ अवधारणा एव ंपठन-पाठन ĤͩĐया मɅ इसकȧ उपयोͬगता समझ सकɅ गे। 
2. पठन-पाठन ĤͩĐया मɅ ͧश¢क ɮवारा ͩ कए जाने वाले ĤबÛधकȧय काय[ समझ सकɅ गे - ͪवͧभÛन 

ĤबÛधकȧय कायȾ (आयोजना, Ǔनण[य ĤͩĐया, ĤबÛध, Ǔनदȶशन एव मूãयाकंन) मɅ ǓनǑहत चरणɉ 
का ͪवæलेषण कर सकɅ गे। 
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8.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
आपने ͧश¢ा मɅ कई ͧसƨाÛतɉ एवं Ĥोɮयौͬगकȧ (जैसे åयवहाǐरक ͪव£ान, सामािजक 

ͪव£ान, संचार ͧ सƨाÛत आǑद) का Ĥभाव देखा होगा। कालाÛतर मɅ ͧ श¢ा का ¢ेğ ĤबÛधकȧय 
ͧसƨाÛतɉ तथा अßयासɉ से Ĥभाͪवत हुआ है। शैͯ¢क Ĥौɮयोͬगकȧ के अÛतग[त पठन-पाठन 
िèथǓतयɉ मɅ ĤबÛधकȧय ͧ सƨाÛतɉ का Ĥभाव भी आ जाता है। ͧ श¢ा Ĥणालȣ मɅ अÚयापक कȧ 
भूͧमका पठन-पाठन कायȾ के ͧलए ĤबÛधक के ǽप मɅ जानी जाती है। इस इकाई मɅ आप ĤबÛध 
कȧ मुÉय अवधारणा, पठन-पाठन गǓतͪवͬधयɉ मɅ ĤबÛधकȧय ͧसƨाÛतɉ का Ĥभाव तथा 
ĤबÛधकȧय गǓतͪवͬधयɉ मɅ ͧश¢क कȧ भूͧमका के बारे मɅ जानेगɅ। 

8.2 ĤबÛध कȧ अवधारणा 
(Concept of Management) 
आप एक ĤबÛधक के कायȾ से भलȣ-भाँǓत पǐरͬचत है। ĤबÛधक समèत उपलÞध èğोतɉ 

का पǐरणाम ĤाÜत करने कȧ Ǻिçट से वै£ाǓनक तरȣके से उपयोग करता है। ĤबÛध को इस 
Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया गया है। 

''वह ĤͩĐया िजसके ɮवारा सहकारȣ समूह समान लêयɉ को Úयान मɅ रखते हु ए ͩĐयाओं का 
Ǔनदȶशन करता है|  

यह कायɟ एव ंउनको ǓनçपाǑदत करने वाले åयिÈतयɉ कȧ ओर इंͬगत करता है। ͩĐया×मक 
ǽप से इसका ता×पय[ है, लêय ĤािÜत के उƧेæय से èğोतɉ का Ĥभावशालȣ एव ंĤवीणतापवू[क उपयोग 
करना åयिÈत के Ǻिçटकोण से ĤबÛधक åयवèथा सàबÛधी कायȾ का सàपादन करता है। Üलस तथा 
ओ डॉनेल कहत ेहै, ĤबÛध का अथ[ åयिÈतयɉ ɮवारा काय[ करवाना है। इस अवधारणा के अनसुार हम 
शैͯ¢क ĤबÛध को इस Ĥकार समझ सकते हɇ, लêय ĤािÜत के ͧलए उपलÞध èğोतɉ का Ĥभावशालȣ 
एव ंĤवीणता पवू[क काय[ करना। शैͯ¢क ĤबÛधक ͧश¢ा Ĥणालȣ के लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए 
åयिÈतयɉ ɮवारा काय[ ǓनçपाǑदत करता है| 

8.3 ĤबÛध पर ͪ वͧभÛन Ǻिçटकोण (Different view / opinion about 
management) 
ĤबÛध पर ͪवͧभÛन Ǻिçटकोण Ǔनàनानुसार है - 

8.3.1 व£ैाǓनक ĤबÛध -  

Ĥारिàभक िèथǓत मɅ ĤबÛध को उƧेæयǓनçठ काय[ कराने कȧ ĤͩĐया माना जाता था। 
इसमɅ नीǓत Ǔनमा[ता एवं काय[कता[ दोनɉ कȧ पथृक -पथृक भूͧमका होती थी। इसमɅ काय[ ͪवभाजन 
पर जोर Ǒदया जाता था। Ĥ×येक का काय[ उãलेͨखत होता था तथा उसका सàबÛध ͪवͧशçट 
उƧेæयɉ से होता था। काय[कता[ /मजदरू कȧ योÊयता उãलेͨखत होती थी। Ĥ×येक वग[ को ͪवͧशçट 
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काय[ करने के ͧलए ͪवशेष Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता था। Ĥ×येक संवग[ रहे ͧलए काय[ के èतर 
Ǔनधा[ǐरत होते थे। पय[वी¢कȧय कम[चाǐरयɉ को Ĥबोधन एवं मूãयांकन का काय[ करना होता 
था। ͪवͧभÛन Ĥकार के मजदरूɉ के ͧलए Įम कȧ दरɅ Ǔनधा[ǐरत होती थी। उ×पादन कȧ शतɟ 
पर खिÖडत मजदरूȣ भुगतान तय ͩ कया जाता ĤबÛधन के ͪ वͧभÛन ͧ सƨाÛत बनाए गए, जैसे 
अͬधकार एवं उ×तरदाǓय×व के बीच सहसàबÛध, 

उÍचाͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ǔनयंğण, उÍचाͬधकाǐरयɉ एवं अधीनèथɉ के मÚय सàबÛध का 
उãलेख, सामूǑहक Ǒहतɉ के ͧलए åयिÈतगत Ǒहतɉ कȧ अनदेखी करना, नीǓत Ǔनधा[रण मɅ 
केÛġȣकरण, åयिÈतयɉ के साथ समानता का åयवहार आǑद। 

यǑद पठन-पाठन ĤͩĐया मɅ ĤबÛधन के इन ͧसƨाÛतɉ / ͪवचारɉ को काम मɅ ͧलया 
जाता है, तो आप पाɫयĐम कȧ ͪवषयवèतु ͪवͬधयɉ, क¢ा-क¢ गǓतͪवͬधयɉ आǑद को जान 
सकते है। ĤͩĐया के पहलुओं को नीǓत बनाने वाले Ǔनधा[ǐरत करते हɇ। काय[ सàपादन कȧ िèथǓत 
मɅ Ǔनण[य करने हेतु अÚयापक कȧ सीͧमत भूͧमका होती है। काय[ ͪ वͧशçटȣकृत होते है। समय 
सारणी तय होती है। Ĥ×येक ͧश¢ण काय[ के उƧेæय के अपने उƧेæय होते है। अÚयापक कȧ 
पहल सीͧमत होती है। उनका काय[ Ǔनçपादन पूव[ Ǔनधा[ǐरत èतर के अनुǽप मूãयांͩकत ͩ कया 
जाता है। 

क¢ा-क¢ के सÛदभ[ मɅ अÚयापक का अͬधकार हȣ अिÛतम होता है। छाğɉ कȧ पहल 
भी सीͧमत होती है। Ĥ×येक काय[ Ǔनयमबƨ होता है। ĤाÚयापक पठन-पाठन गǓतͪवͬधयɉ का 
Ǔनयंğण करता है। क¢ा मɅ पठन-पाठन के उƧेæय पूव[ Ǔनधा[ǐरत होते है। गǓतͪवͬधयॉ उ×पादन 
केिÛġत होती है जैसे परȣ¢ा पǐरणाम आधाǐरत। पाɫयĐम पाɫयपुèतक तथा कलैÖडर के 
अनुसार पूव[ Ǔनधा[ǐरत सहपाɫय गǓतͪवͬधयɉ पर जोर Ǒदया जाता है। छाğɉ कȧ ǽͬच, अͧभĤेरण 
सजृना×मकता, पहल आǑद पǐरणाम केिÛġत परȣ¢ा के अधीन होता है। पाɫयĐम के अÛतग[त 
यांǒğक ǽप से छाğɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ होती है। 

छाğɉ कȧ ǽͬचयɉ तथा èवपहल आधाǐरत गǓतͪवͬधयɉ के èथान पर उ×पादन कȧ 
गुणव×ता को अͬधक मह×व Ǒदया जाता है| समĒ ǽप से वै£ाǓनक ĤबÛध के ͧसƨाÛत लêय 
आधाǐरत क¢ा-क¢ ĤबÛध, ͪवषयवèतु के मानदÖडɉ के åयविèथत एवं Ēेडेड पाɫयĐम, उƧेæय 
आधाǐरत अÚयापकȧय गǓतͪवͬधयɉ, उ×पादन के मूãयांकन के ͧलए उपयुÈत मूãयांकन 
मानदÖड, मानͩकत पाɫयपुèतकɅ  एवं पठन-पाठन सामĒी आǑद मɅ सहयोग करते है। यह 
अवधारणा औपचाǐरक ͧश¢ा को Ǻढ़ करने का आधार सिृजत करती है। 

8.3.2 मानवीय ĤबÛध 

उƧेæय आधाǐरत यांǒğक ĤबÛध के ͪ वपरȣत समाज वै£ाǓनकɉ ͪ वशेषत: मनोवै£ाǓनकɉ 
ने ĤबÛध कȧ अवधारणा को अͬधक Ĥभाͪवत ͩकया जाता है। मानवीय åयवहारɉ को अͬधक 
मह×व Ǒदया गया है। समाज वै£ाǓनकɉ के अनुसार ĤबÛध से सàबिÛधत मामलɉ मɅ मानव 
के åयवहार का अÚययन Ïयादा मह×वपूण[ है। ĤबÛधन के सभी èतरɉ पर काय[ करने वालɉ 
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मे आपसी सàबंध ͪ वकͧसत करने तथा सदèयɉ के मÚय सहयोगा×मक रवैया ͪ वकͧसत करने 
कȧ ¢मता पर एक अÍछा Ĥबंध Ǔनभ[र करता है। 

मानवीय सàबÛधɉ, औपचाǐरक समूहɉ, संचार, कम[चाǐरयɉ का आ×म Ĥेरण एवं नेत×ृव 
शैलȣ आǑद पर ͪवशेष बल Ǒदया जाता है। मानवीयता आधाǐरत ĤबÛध, सामािजक मनोवै£ाǓनक 
घटनाएं, ĤबÛधकȧय åयवहारɉ का गǓत ͪव£ान, सामूǑहक ग×या×मकता, ĤबÛधकȧय बाधाएँ, 
पǐरवत[न एवं ĤबÛधकȧय ͪवकास कȧ तकनीक भी मह×वपूण[ ǒबÛद ुहɇ। 

पठन-पाठन Ĥणालȣ मɅ åयवहार केिÛġत ĤबÛध का उपयोग, ͧश¢ाथȸ का åयवहार, 
ǽͬचयɉ, अͧभĤेरण, पहल, ǽझान, आपसी संवाद, -क¢ा मɅ ग×या×मकता, क¢ा-क¢ वातावरण, 
Ǔनण[य ĤͩĐया मɅ ͪवकेÛġȣकरण आǑद पर Ǔनभ[र करता है। यह ͧश¢ाथȸ केिÛġत पाɫयĐम 
एवं क¢ा-क¢ गǓतͪवͬधयɉ पर बल देता है। अÚयापक कȧ भूͧमका एक सुͪवधा दाता के ǽप 
मɅ रहती है। ͧश¢ाथȸ का उ×तरदाǓय×व ͪवकेÛġȣकृत हो जाता है। क¢ा-क¢ गǓतͪवͬधयɉ को 
ĤाǾͪपत करते समय ͧश¢ाथȸ कȧ कǑठनाईयɉ एवं समèयाओं का Úयान रखा जाता है। उनके 
अͧभĤेरण को Ĥमुखता दȣ जाती है। åयिÈतगत Ǔनदȶशन तथा èव अÚययन को Ĥो×साǑहत ͩकया 
जाता है। क¢ा-क¢ मɅ सामूǑहक ग×या×मकता का अÚययन ͩकया जाता है। ͧश¢ाथȸ कȧ 
सामािजक-मनोवै£ाǓनक पçृठभूͧम को Úयान मɅ रखते हु ए पठन-पाठन गǓतͪवͬधयɉ के 
वैकिãपक साधन तलाशे जाते है। पाɫयĐम, अͬधगम उƧेæय, ͪवषयवèतु सहपाɫय गǓतͪवͬधयाँ 
आǑद का Ǔनधा[रण Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया मɅ ͧश¢ाथȸ के सहभाͬग×व ɮवारा ͩकया जाता है। 
सहपाɫय गǓतͪवͬधयɉ को ͪवɮयालयी गǓतͪवͬधयɉ के ǽप मɅ समाǑहत ͩकया जाता है। समĒ 
ǽप मɅ ͧश¢ाथȸ को ĤबÛध का केÛġ ǒबÛद ुमाना जाता है। 

8.3.3 ĤबÛध मɅ Ĥणालȣ उपागम 

वै£ाǓनक ͪवचारधारा एवं åयवहाǐरक ͪवचारधारा के मÚय ͪवरोधाभास को ĤबÛध मɅ 
एकȧकृत उपागम ɮवारा पूण[ ͩ कया जाता है। Ĥणालȣ उपागम ĤबÛध सàपूण[ता कȧ अवधारणा 
पर आधाǐरत है। इसमɅ जǑटल समèयाओं के समाधान कȧ Ǻिçट से मानवीय त×व आधाǐरत 
वै£ाǓनक कायȾ को सिàमͧलत ͩ कया जाता है। आप Ĥणालȣ उपागम के ͧ सƨाÛतɉ मɅ पढ़ चुके 
है। Ĥणालȣ उपागम ĤबÛध को उपतंğ के ͪवͧभÛन भागɉ के परèपर अÛतस[àबिÛधत घटकɉ 
से बने हु ए तथा पया[वरण से अÛतͩĐया करने वाले जǑटल एवं समĒ èवǽप के ǽप मɅ समझाता 
है। इस उपागम मɅ ĤबÛध कȧ आयोजन, Ǔनण[य करना, संचार एव मूãयांकन कȧ ĤͩĐया मे 
लगे अÛतस[àबÛधɉ कȧ Ĥणालȣ माना जाता है। ĤबÛध एक खुलȣ Ĥणालȣ है। ĤबÛध Ĥणालȣ 
पया[वरण एव Ĥणालȣ के आÛतǐरक घटकɉ कȧ अÛतःͩĐया के ǽप मɅ काय[ करती है। ĤबÛध 
एक ग×या×मक ĤͩĐया है। पठन-पाठन Ĥणालȣ भी ĤकृǓत मɅ एक खुलȣ Ĥणालȣ है। पठन-पाठन 
Ĥणालȣ का èवǽप Ĥणालȣ के ͪ वͧभÛन घटकɉ एवं सामािजक सांèकृǓतक आͬथ[क एवं तकनीकȧ 
के मÚय अÛतः ͩĐया से Ǔनͧम[त होता है। पठन-पाठन से सàबिÛधत Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया 
समĒǽप से होनी चाǑहए। जǑटल समèयाओं का समाधान वै£ाǓनक तरȣकɉ से होना चाǑहए। 
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इसमɅ समèयाओं, आवæयकताओं एवं उƧेæयɉ का बारȣकȧ से ͪवæलेषण सिàमͧलत है। इसके 
Ĥाǽप Ǔनमा[ण मɅ उƧेæयɉ, उ×पादन एवं बाधाओं को Úयान मɅ रखते हु ए वैकिãपक साधनɉ, 
ͪवͬधयɉ एवं माÚयमɉ कȧ खोज भी सिàमͧलत है। Ĥणालȣ उपागम मɅ इसके सुधार के ͧलए 
फȧड बɇक का तरȣका भी सिàमͧलत है। 

पठन-पाठन समèयाओं को Ĥणालȣ उपागम से हल करने के अÛत[गत अͬधगम 
आवæयकताओं का ͪवæलेषण तथा Ǔनदȶशन लêयɉ का ͪवͧशçटȣकरण तथा उƧेæयɉ से सàबिÛधत 
जǑटल समèयाओं का ͪवæलेषण सिàमͧलत है। इसमɅ ͧश¢ाथȸ कȧ अͧभǽͬच, ¢मता, अͧभĤेरण, 
अͧभवǓृत भावी आकां¢ाएं एवं èवयं कȧ पहल के सÛदभ[ मɅ मानवीय åयवहार पर बल Ǒदया 
जाता है| पठन-पाठन Ĥणालȣ कȧ मुÉय लागत (Input) के ǽप मɅ ͧश¢क के åयवहार का 
अÚययन ͩकया जाता है। ͪ वषयवèतु साधन, ͪवͬधयाँ माÚयम तथा Ĥौɮयोͬगकȧ आǑद का Ǒदया 
गया वातावरण, अͬधगम उƧेæय, ͧश¢ाथȸ कȧ पçृठभूͧम, ͧश¢क कȧ द¢ता तथा भौǓतक 
सुͪवधाओं के सÛदभ[ मɅ ͪ वæलेषण ͩ कया जाता है। इसके अÛतग[त Ĥणालȣ को अनके आयामɉ 
से देखा जाता है। ͧश¢क को वैकिãपक बहुआयामी कȧ सुͪवधा Ĥदान कर Ĥेǐरत करते हु ए 
खुलेपन को Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है। ǓनरÛतर फȧडबेक के माÚयम से उपयुÈत मूãयांकन 
Ĥͪवͬधयाँ काम मɅ लेते हु ए Ĥणालȣ मɅ सुधार ͩकया जाता है। 

8.4 शैͯ¢क ĤबÛध के काय[ 
(Functions of Education about management)  
ĤबÛध ͪवशेष£ɉ ने ĤबÛध के कायȾ को पाँच भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया है -  

– आयोजन (Planning) 
– ĤबÛधन (Organizing) 
– कम[चाǐरयɉ का पदèथापन (Staffing) 
– Ǔनदȶशन (Directing) 
– Ǔनयğंण (Controlling) 

उÈत सभी काय[ आपस मɅ अÛतस[àबिÛधत है। इन कारणɉ का चĐȧय Ĥवाह Ǔनàन 
Ĥकार Ĥदͧश[त ͩकया जा सकता है – 

 
पठन-पाठन मɅ उÈत कायȾ का उƧेæय पठन-पाठन Ĥणालȣ के उƧेæयɉ को ĤाÜत करना होता है। 
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8.4.1 आयोजन - 

आयोजन का सàबंध Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया से सàबिÛधत है। इसके अÛतग[त अͬĒम 
ǽप से Ǔनण[य ͧलए जाते है। उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए Èया करना है? कब और कैसे 
करना है? यह भͪवçय कȧ अवधारणा होती है। यह ĤबÛध के ͧलए भͪवçय के बीच का माग[ 
Ĥशèत करता है। यह कायȾ कȧ तैयारȣ का चरण है, जो वत[मान व भͪवçय के बीच कȧ खाई 
को पाटता है। योजना मɅ कुछ ͪवकãप भी सुझाए जाते है। अत: आयोजक को सवȾ×तम ͪवकãप 
चुनने के बारे मɅ सहȣ ͪवकãप चुनने का अवसर ĤाÜत होता है। Ǔनण[य लेना आयोजन का 
मह×वपूण[ घटक है। 

ĤͩĐया×मक Ǻिçटकोण से जǑटल समèयाओं के समाधान का यह तक[ संगत तरȣका 
है। चाहे दȣघ[ अवͬध वालȣ योजना हो अथवा लघु अवͬध योजना, आयोजक को भͪवçय कȧ 
संभावनाओं को Úयान मɅ रखना पडता है। इसमɅ आवæयकताओं, समèयाओं, Ǒदखाई देने वाले 
उƧेæय, ͪवकãपɉ कȧ खोज, साधन एवं संसाधन, संसाधनɉ को काम मɅ लेने वालȣ समèयाओं 
तथा मूãयांकन ĤͩĐया का ͪवæलेषण भी सिàमͧलत है| Ĥायोजना का उƧेæय सव[Įेçठ एवं 
ĤाकृǓतक ǽप से Ĥभावी एवं Ĥवीण वैकिãपक साधनɉ कȧ तलाश है। ͩकसी Ĥͪवͬध कȧ 
Ĥभावशीलता उƧेæय ĤािÜत के सÛदभ[ मɅ देखी जाती है, जबͩक Ĥवीणता का मूãयांकन समय, 
धन, संभाåयता तथा साधनɉ कȧ ¢मता के सÛदभ[ मɅ ͩकया जाता है। योजनाकार के योजना 
बनाने के ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ बहु त सावधानी बरतनी चाǑहए, Èयɉͩक इससे ĤबÛध के अÛय 
सभी काय[ Ĥभाͪवत होते है। 

पठन-पाठन Ĥणालȣ मे लêय ĤािÜत के सÛदभ[ मɅ आयोजन को ĤͩĐया का मह×वपूण[ 
चरण माना जाता है। हम पठन-पाठन ĤͩĐया को समĒ ǽप से देखɅ, अथवा Ĥणालȣ के एक 
घटक के ǽप मɅ, हमɅ समèयाओं से सàबिÛधत गǓतͪवͬधयɉ के बारे मɅ गàभीरता से ͪवचार 
करना होगा। åयापक अथɟ मɅ पाɫयĐम आयोजन संèथा के ͧलए अǓतåयापक काय[Đम है। 
पाɫयĐम के संचालन प¢ मɅ भी हमɅ वष[ भर के ͧलए पाɫयĐम सàबÛधी तथा सह पाɫय 
गǓतͪवͬधयɉ कȧ योजना बनानी होगी। हमɅ क¢ा मɅ ͪवषय पढ़ाने कȧ वाͪष[क अथवा सेमेèटर 
आधाǐरत योजना बनानी होगी। सतत ्एवं सğाÛत मूãयांकन कȧ योजना भी पठन-पाठन Ĥणालȣ 
मɅ अ×यÛत मह×वपूण[ मानी जाती है। 

8.4.2 ĤबÛधन -  

ĤबÛधन के दो उƧेæय है एक भौǓतक एवं मानवीय संसाधनɉ का Đमपूव[क åयविèथत 
करना तथा दसूरा औपचाǐरक ǽप से £ात कायȾ तथा भूͧमकाओं कȧ संरचना का ͪवकास करना। 
यह काय[ एवं भूͧमकाएं ͪवͧभÛन सदèयɉ मɅ ͪवतǐरत कȧ जा सकती है, ताͩक वे एक समूह 
मɅ Ĥभावपूण[ तरȣके से काय[ कर सके। ĤबÛधन मɅ Ǔनàन चरण सिàमͧलत है - 

1. उƧेæयɉ को Úयान मɅ रखते हु ए Ĥणालȣ कȧ गǓतͪवͬधयɉ का Ǔनधा[रण करना। 
2. इस Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ का समूहɉ मɅ वगȸकरण। 
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3. ͪवͧभÛन समहू कȧ गǓतͪवͬधयɉ का उ×तरदाǓय×व सदèय ͪवशषे को सौपना। 
4. शिÈतयाँ (अͬधकार) Ĥद×त करना एव ंकाय[ करने का उ×तरदाǓय×व सौपना। 
5. इन गǓतͪवͬधयɉ का ͪवͧभÛन èतरɉ पर समÛवयन। 

इस Ĥकार लोगɉ के मÚय काय[ का ͪवभाजन एवं ͪवͧशçट उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के 
उनके Ĥयासɉ का समÛवय करना हȣ ĤबÛध का मूल आधार है। जब åयिÈतयɉ के समूह ɮवारा 
कई गǓतͪवͬधयॉ संचाͧलत कȧ जा रहȣ हो, तब ĤबÛधन जǑटल हो जाता है। गǓतͪवͬधयɉ कȧ 
ĤकृǓत जǑटल ĤकृǓत कȧ हो सकती है। ऐसी गǓतͪवͬधयɉ का ͪ वæलेषण कर उनको उ×तरदाǓय×व 
योÊय åयिÈतयɉ को देना ĤबÛधक के ͧलए एक चुनौतीपूण[ काय[ है। लêय कȧ Ǒदशा मɅ कȧ 
जा रहȣ गǓतͪवͬधयɉ का समÛवय भी मह×वपूण[ काय[ है। पठन-पाठन Ĥणालȣ मɅ हमɅ अͬधगम 
के ͪवͧभÛन èğोतɉ कȧ पहचान, ͪवͧभÛन साधनɉ का उपयोग, ͪवͬधयॉ तथा सàबिÛधत 
गǓतͪवͬधयɉ के बारे मɅ Ǔनण[य लेना होता है। ͪवͧशçट गǓतͪवͬधयाँ ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ तथा 
Ĥणाͧलयɉ मɅ सàबƨ है, िजनमɅ से कुछ ͧश¢कɉ ɮवारा कुछ ͪवशेष£ɉ ɮवारा तो कुछ ͪवɮयाͬथ[यɉ 
ɮवारा कȧ जाती है। ͪ वͧभÛन साधनɉ, ͪ वͬधयɉ तथा माÚयमɉ को काम मɅ लेते हु ए हम ĤͩĐया 
के प¢ɉ जसेै ͧश¢ा के लêय एवं उƧेæयɉ को ĤाÜत करने कȧ Ǒदशा मɅ ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ 
के समÛवयन से सàबƨ रहते है।  

8.4.3 कम[चाǐरयɉ का अनèुथापन –  

कोई भी संगठन अपने कम[चाǐरयɉ के ɮवारा काय[ का सàपादन करता है। संगठन मɅ 
पया[Üत संÉया मɅ ¢मतावान एवं योÊय åयिÈतयɉ कȧ ǓनयुिÈत कȧ जाती है। ͩकसी संगठन 
मɅ कम[चाǐरयɉ के चयन एवं उसकȧ åयावसाǓयक द¢ता मɅ वृͪ ƨ हेतु पया[Üत सावधानी बरती 
जाती है। मानवीय शिÈत कȧ अÍछȤ योजना बनाई जानी चाǑहए। ͩकसी èथाͪपत संèथा मɅ 
ĤबÛध को कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈतया,ँ पदोÛनǓतयॉ ×यागपğ, सेवाǓनवǓृतयॉ èथानाÛतरण, 
वेतन वृͪ ƨयॉ आǑद मह×वपूण[ काय[ करने होते हɇ। 

ͪवɮयालय जसैी शैͯ¢क संèथाओं मɅ हमɅ ͪवͧभÛन संवगȾ मɅ दो Ĥकार के åयिÈतयɉ 
(शै¢ͨणक तथा अशै¢ͨणक) के बारे मɅ ͪवचार करना होता है। शैͯ¢क Ĥणालȣ मɅ कम[चाǐरयɉ 
कȧ ǓनयुिÈत एक Ĥमुख काय[ है। शै¢ͨणक Ǻिçट से मानवीय åयवहार ͪवशेषत: कम[चाǐरयɉ 
कȧ åयावसाǓयक वृͪ ƨ एवं सुर¢ा का ͪवशेष Úयान रखा जाना चाǑहए। सामाÛयतया ͧश¢ण 
संèथाओं मɅ ǓनयुिÈतयाँ एवं åयिÈत×व ͪवकास का उ×तरदाǓय×व Ĥशासन पर ǓनǑहत है। 

अत: शैͯ¢क संèथाओं मɅ èटाफ कȧ ǓनयुिÈत मह×वपूण[ िèथǓत मɅ नहȣं है। यह काय[ 
åयापक ǽप से ͪवɮयालय ĤबÛध ɮवारा ͩकया जाता है। 

8.4.4 Ǔनदȶशन –  

ĤबÛधन के अÛतग[त अÍछȤ Ĥकार से समिÛवत योजनाएँ, Ǔनयम पवू[क èथाͪपत कत[åय एवं 
अͬधकार, कम[चारȣ अͬधकारȣ सàबÛध आǑद आते है। Ǔनदȶशकȧय कायȾ के कारण हȣ ĤबÛधक कम[चाǐरयɉ 
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ɮवारा उनके काय[ करवाने मɅ सफल होत ेहɇ, ताͩक उनके काय[ संगठन के उƧेæयɉ कȧ ओर अĒसर हो 
सके। इसके अÛतग[त Ǔनयͧमत ǽप से कम[चाǐरयɉ का माग[दश[न, अͧभĤेरण एव ंसचंार आ जाता है। 
Ǔनदȶशन के ͪवͧभÛन घटकɉ मे Ǔनàन गǓतͪवͬधयॉ होती है - 

1. आदेश Ǔनदȶश Ĥसाǐरत करना। 
2. कम[चाǐरयɉ का माग[दश[न करना। 
3. गǓतͪवͬधयɉ का पǐरवी¢ण करना तथा फȧडबेक Ĥदान करना।  
4. अधीनèथɉ को Ĥेǐरत करना। 
5. अनशुासन बनाना एव ंउ×तम कायȾ को परुèकृत करना।  

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. अͬधगम के ĤबÛध मɅ कौन –कौन सिàमͧलत है। 

2. शैͯ¢क ĤबÛध के काय[ कौन –कौन से है। 

पठन-पाठन Ĥणालȣ मɅ ͧश¢क एक नेता का काय[ करता है। ͧश¢ाथȸ को पया[Üत Ǔनदȶश 
Ǒदए जाते है। ͧश¢ाͬथ[यɉ को अÚयापन मɅ अͧभĤेरण करने तथा पढ़ाई मɅ Ĥेरण बनाए रखने 
हेतु कई तरȣके काम मɅ ͧ लए जाते है। अÚयापक ɮवारा अͬधगम कȧ गǓतͪवͬधयɉ का पǐरवी¢ण 
ͩकया जाता है। अͬधगम कȧ गǓतͪवͬधयɉ का पǐरवी¢ण ͩकया जाता है। अͬधगम कायȾ मɅ 
सुधार के ͧ लए फȧडबेक Ǒदये जाते हɇ तथा अͬधगम Ĥणालȣ कȧ सीमाओं को हल करने के ͧ लए 
उपाए ͩ कए जाते हɇ। अÚयापक तथा ͧ श¢ाथȸ के मÚय ͪ वचारɉ के आदान-Ĥदान को Ĥो×साǑहत 
करने के ͧ लए उपयुÈत Ĥͪवͬधयाँ काम मɅ लȣ जाती है। पठन-पाठन संिèथǓतयो मɅ अनुशासन 
बनाए रखने के ͧलए उपयुÈत तरȣके अपनाए जाते है। 

8.4.5 Ǔनयğंण –  

ͩकसी भी संगठन कȧ वृͪ ƨ उस संगठन के कायȾ के समय-समय पर मूãयांकन के तरȣकɉ 
मɅ खुलेपन पर Ǔनभ[र करता है। संगठन के ͪ वͧभÛन घटकɉ ɮवारा वाèतव मɅ सàपाǑदत कायȾ 
के अवलोकन से हमɅ Ĥणालȣ को मजबूत बनाने के ͧलए राèता ͧमलता है। योजनाओं के ͪवͧभÛन 
चरणɉ के उͬचत ͩĐयाÛवयन तथा संगठन को उͬचत कदम उठाने मɅ मूãयांकन सहायता करता 
है। Ǔनयंğण मɅ Ǔनàन चरण सिàमͧलत है- 

1. मानक तथा अͧभͧलͨखत ͪवचलन के ͪवǽƨ वाèतͪवक सàपाǑदत कायȾ का मापन 
2. ऐसे ͪवचलन के कारणɉ कȧ खोज एव ंͪवæलेषण करना। 
3. नकारा×मक ͪवचलनɉ के ͧलए उ×तरदाǓय×व Ǔनधा[ǐरत करना। 
4. संगठन के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कȧ Ǒदशा मɅ कम[चाǐरयɉ के कायȾ मɅ सधुार करना| 

पठन-पाठन के मामले मɅ पठन सामĒी के मूãयांकन, अͬधगम ĤͩĐया के ǓनरÛतर 
अवलोकन एवं ͧश¢ाथȸ के कायȾ के मूãयांकन हेतु उपयÈुत कदम उठाए जाते हɇ। इससे Ĥणालȣ 
कȧ कमजोǐरयɉ एवं ¢मताओं का पता चलता है। पठन-पाठन Ĥणालȣ मɅ लागत (Input) के 
मूãयांकन के ͧलए उपयुÈत तरȣके काम मɅ ͧलए जाने चाǑहए।  
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8.5 पठन-पाठन कȧ åयवèथा 
(Organization teaching-learning)  
ऊपर हम ĤबÛध (ͪवशेषत: शैͯ¢क ĤबÛध) के ͪवͧभÛन कायȾ के बारे मɅ जान चुके 

हɇ। पठन-पाठन संिèथǓतयो मɅ माğ चार चरणɉ का उपयोग होता है। 
1. योजना 2. संगठन 

3. Ǔनदȶशन 4. Ǔनयğंण एव ंमूãयाकंन 

8.5.1 योजना –  

इसमɅ Ĥणालȣ ͪवæलेषण के चरण काम मɅ आते हɇ। अͬधगम आवæयकताओं एवं 
समèयाओं के ͪ वæलेषण से हमɅ उƧेæयɉ कȧ ͪ वͧशçटताओं कȧ ओर बढ़ने हेतु Ǔनदȶशन ĤाÜत होता 
है। ͧश¢ाथȸ का Ĥारिàभक åयवहार जाँचा जाता है। उƧेæयɉ को वातावरण ͪवशेष से जोड़ने के 
ͧलए तथा एक घटक का दसूरे घटक मɅ अÛतस[àबÛध èथाͪपत करने के ͧलए ͪवषयवèतु का 
ͪवæलेषण ͩकया जाता है। ͪवषयवèतु के सÛदभ[ मɅ उƧेæयɉ का Đम तथा मानदÖड जाँच को 
Ǔनधा[ǐरत करने के Ĥयास ͩकये जाते है। उƧेæयɉ तक पहु ँचने कȧ उनकȧ सामØय[, उपलÞधता, 
यांǒğकȧ £ान तथा भौǓतक सहयोग को Úयान मɅ रखकर उपयुÈत साधन एवं ͪवͬधयɉ कȧ तलाश 
कȧ जाती है। पɭने कȧ योजना पूरे पाɫयĐम, एक मोɬयूल अथवा एक पाठ के ͧलए कȧ जा 
सकती है। 

8.5.2 संगठन –  

इस चरण मɅ अͬधगम मɅ काम आने वाले साधनɉ ͪवͬधयɉ एवं èğेतɉ को संगǑठत, ͩकया 
जाता है। उपयुÈत ͪवͬधयɉ एवं सामĒी कȧ तलाश कȧ जाती है। उनके संचालन के ͪवͧभÛन 
प¢ɉ पर काय[ ͩकया जाता है। अͬधगम सामĒी का ͪवकास, वत[मान मɅ उपलÞध अथवा 
ͪवशेष£-ͧश¢कɉ ɮवारा Ǻæय-Įåय सामĒी का ͪ वकास, ͪवͧशçट ͧश¢ण कौशलɉ के ͪ वकास हेतु 
तैयारȣ. ͧश¢ण मोɬयूल तैयार करना आǑद कदम उठाए जाते हɇ। ͧ श¢ाथȸ के åयिÈतगत काय[ 
एवं समूह कायȾ कȧ पहचान कȧ जाती है। Ǔनधा[ǐरत समयाͪवͬध मɅ कȧ जाने वालȣ ͪवͧशçट 
गǓतͪवͬधयɉ करते समय ͪ वͧभÛन èğोतɉ का उपयोग ͩकया जाता है। यǑद यह समूह अÚयापन 
काय[ है, तो ͧश¢क काय[ का ͪवभाजन कर उसी Ĥकार कȧ तैयारȣ करता है। ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ 
गǓतͪवͬध आधाǐरत तरȣके मɅ कुछ गǓतͪवͬधयɉ को संगǑठत ͩकया जाता है, जैसे पुèतकालय 
अÚययन, सेमीनार, खेल, रोल, Üले, िÈवज आǑद। 

8.5.3 Ǔनदȶशन- 

इस èतर पर ĤͩĐया प¢ जसेै Ĥͪवͬध को åयवहार मɅ लाने पर ͪ वशेष बल Ǒदया जाता 
है। इसके अÛत[गत संचार कȧ उपयुÈत Ĥͪवͬधयाँ अͧभĤेरण तथा पुनब[लन के तरȣके भी 
सिàमͧलत है। अͬधगम कायȾ के वगȸकरण तथा सàबिÛधत गǓतͪवͬधयɉ के संगठन के अनसुार 
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सàभाͬगयɉ (ͧश¢ाͬथ[यɉ) को उनके ͪवͧशçट कायɟ के ͩĐयाÛवयन हेतु Ǔनदȶशन Ĥदान ͩकए जाते 
है। यǑद यह ͧ श¢क केिÛġत गǓतͪवͬध है, तो अÚयापक ͧश¢ाͬथ[यɉ को Ǔनदȶश देता है, िजसके 
अनुसार ͧश¢ाथȸ काय[ करते हɇ अÚयापक शतɟ को बताता है। यǑद यह ͧश¢ाथȸ केिÛġत 
गǓतͪवͬध है, तो अÚयापक ऐसी िèथǓतयाँ उ×पÛन करता है, िजसमɅ ͧश¢ाथȸ ͪवचार-ͪवमश[ 
कर सके और èवयं के Ǔनण[य ले सके। अͬधकांश पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͧश¢ाथȸ èव अͬधगम 
गǓतͪवͬधयɉ ɮवारा अÚयापक ɮवारा Ïयादा दखल करने पर èवयं Ǔनण[य लेता है। काय[ करने 
का कोई भी तरȣका हो, ͧश¢ाथȸ एवं ͧश¢क के मÚय अÚयापक का Ǔनदȶशन आवæयक है। 
उदाहरण के तौर पर आमने-सामने क¢ा आधाǐरत ͧश¢ण कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͧश¢क व 
ͧश¢ाथȸ के मÚय मौͨखक संवाद पर अͬधक बल Ǒदया जाता है। क¢ा-क¢ अÛतͩĐया पƨǓत 
को एक Ĥभावशालȣ ͧ श¢ण का तरȣका माना जाता है। दरूèथ ͧ श¢ण िèथǓतयɉ मɅ ͧ श¢क एवं 
ͧश¢ाथȸ के मÚय ͧलͨखत संवाद पर अͬधक बल Ǒदया जाता है। Ǔनिæचत तौर पर नवीनतम 
संवाद Ĥͪवͬधयɉ के उपयोग से ͧश¢क एवं ͧश¢ाथȸ के मÚय दो तरफा ͧलͨखत एवं भौǓतक 
संवाद भी होता है। अͧभĤेरण एवं पुन[बलन ͧश¢ण Ǔनदȶशन के अÛय मह×वपूण[ घटक हɇ। 
अÚयापक को Ǔनàन ǒबÛदओंु पर अपना Úयान केिÛġत करना होगा।  

1. छाğ के अͧभĤेरण को तीखा बनाना 
2. अͧभĤेरण कȧ उपयÈुत तकनीक का चयन करना 

इस èतर पर ͧश¢ाथȸ का अͧभĤेरण मुÉय Úयान देने योÊय ǒबÛद ुहै। ͧश¢क को 
अͧभĤेरण के ͧसƨातं का भलȣ-भाँǓत £ान होना चाǑहए तथा यह भी £ान होना चाǑहए ͩक 
पठन-पाठन िèथǓतयɉ मɅ उनका द¢तापूव[क उपयोग कैसे ͩकया जा सकता है। आप शैͯ¢क 
मनोͪव£ान के पाɫयĐम मɅ अͧभĤेरण के तरȣकɉ के बारे मɅ जान चुके हɇ। ͧ श¢ण मɅ Ǔनदȶशन 
करते समय अÚयापक को Ǔनàन के माÚयम से उपयुÈत अͧभĤेरण तकनीक का उपयोग करना 
चाǑहए। 

– परुèकार एव ंदÖड (Reward and Punishment]) 
– Ĥशंसा एव ंǓनÛदा (Praise and Reproof) 
– सफलता एव ंअसफलता (Success and Failure) 
– पणू[ता एव ंसहयोग (Completion and Co-ordination) 
– £ान एव ंĤगǓत (Knowledge and Progress) 
– अनोखापन (Novelty) 
– आकां¢ा èतर (Level of Aspiration) 

अͬधगम संिèथǓतयो मɅ कुछ बाधाओं एवं सुͪवधाओं को Úयान मɅ रखते हु ए अͧभĤेरण 
कȧ ͪवͧभÛन तकनीकɉ को काम मɅ लेने के ͧलए हमɅ उपयुÈत Ĥͪवͬधयɉ को अपनाना चाǑहए। 
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8.5.4 Ǔनयğंण एव ंमूãयाकंन –  

पठन-पाठन Ĥणालȣ का मूãयांकन अͬधगम ĤबÛध के इस काय[ का उƧेæय समय-समय 
पर अͬधगम कȧ ĤगǓत का पता लगाना, अिÛतम उ×पाद का मापन, अिÛतम उ×पाद का अपेͯ¢त 
उ×पाद अथवा अͬधगम उƧेæय से तुलना करना तथा अͬधगम Ĥणालȣ के ͪवͧभÛन घटकɉ को 
फȧडबेक Ĥदान करना है। अͬधगम मूãयांकन ɮवारा ͧश¢ाथȸ को अपने अÚययन मɅ 'सुधार हेतु 
फȧडबेक ͧमलता है। इसके ɮवारा ͧश¢क Ĥणालȣ कȧ कͧमयɉ को पहचान कर समèयाओं के 
हल के ͧलए उपचारा×मक कदम उठा सकता है। Ǔनàन उपलिÞध वाले छाğɉ के ͧलए उपचारा×मक 
ͧश¢ण का ĤबÛध ͩकया जा सकता है। उÍच बौͪƨक èतर वाले छाğɉ के ͧलए उनमɅ योÊयता 
वृͪ ƨ हेतु ͪवशेष सğɉ कȧ åयवèथा कȧ जा सकती है। मूãयाकंन के आधार पर साधन एवं ͪवͬधयɉ 
मɅ ǽपाÛतरण ͩ कया जा सकता है। ͪ वͧभÛन संवगȾ, उÍच उपलिÞध मÚयम व Ǔनàन उपलिÞध 
वाले छाğɉ के ͧ लए ͪ वͧभÛन Ĥकार के फȧडबेक Ǒदए जा सकते हɇ ͧ श¢ण Ĥͪवͬधयɉ मɅ योजना 
व नीǓतयɉ मɅ ͧश¢क èवयं पǐरवत[न कर सकता है। अͬधगम के मूãयांकन के ͧलए माğ 
उपलिÞध परख हȣ काम मɅ नहȣं आते, वरन ्अÛय Ĥकार के उपकरण जसेै अͧभवǓत मापनी, 
ǽͬच परख, मूãय जाँच, ĤǓतͩĐया मापनी, अवलोकन अनसूुची, सा¢ा×कार अनुसूची आǑद जो 
भी मानदÖड के अनुǽप होते हɇ, काम मɅ ͧलए जाते हɇ। 

ͧश¢क मूãयांकन गǓतͪवͬधयɉ कȧ योजना को योजना के एक घटक के ǽप मɅ बनाता 
है। मानदÖड जाँच तथा अÛय जाँच तथा उपकरण का Ǔनमा[ण मूãयांकन ĤͩĐया से पूव[ कर 
ͧलया जाता है। उपकरण के चयन अथवा उपकरण Ǔनमा[ण मɅ पूण[ सावधानी बरती जानी चाǑहए। 
उनके उपयोग से पूव[ उनकȧ Ĥभावशीलता, उपयुÈतता, ͪवæवसनीयता, उपयोͬगता आǑद कȧ 
जाँच कर लȣ जाती है। पठन-पाठन गǓतͪवͬध तथा मूãयाकंन ĤͩĐया को एकȧकृत करते समय 
पूण[ सावधानी बरती जानी चाǑहए। ताͩक Ĥणालȣ मɅ मूãयाकंन ɮवारा ͪवकार उभर सके। सàपूण[ 
Ĥणालȣ मɅ Ĥͪवͬध के भाग के ǽप मɅ पǐरवत[न अथवा सुधार करने के ͧलए उपयुÈत कदम उठाए 
जाने चाǑहए। 

8.6 पठन -पाठन के ͪवͧभÛन घटकɉ का अÛतस[àबÛध (Interrelation 
of different components / factors of teaching learning) 
ऊपर बताए गए चारो घटक आपस मे अÛतस[àबिÛधत है। ĤबÛध के समèत कायȾ 

का उƧेæय अͬधगम उƧेæयɉ को ĤाÜत करना है। योजना शेष तीन कायȾ के ͧ लए आधार बनाती 
है, जबͩक संसाधन संभाåयता, ĤबÛध कȧ बाधाएँ, Ǔनदȶशन एवं मूãयांकन आयोजन मɅ 
लचीलापन को Ĥभाͪवत करती है। ĤबÛधन योजना से सàबƨ है। यह काय[ ͪवतरण, Ǔनदȶशन 
तथा काय[ मɅ समÛवयन से सàबिÛधत है। मूãयांकन ĤबÛधन को मजबूत बनाने मɅ सहायता 
करता है। 
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संवाद Ĥͪवͬध, Ǔनदȶशन, अͧभĤेरण आǑद का Ǔनधा[रण ĤबÛध तथा मूãयांकन कȧ 

योजना ɮवारा ͩकया जाता है। योजना Ĥͪवͬध का मूãयाकंन ͩकया जाता है। ĤबÛध का भी 
मूãयांकन ͩकया जाता है। संचार Ĥणालȣ, अͧभĤेरण यांǒğकȧ, अनुशासन आǑद का भी मूãयांकन 
ͩकया जाता है। दसूरे शÞदɉ मɅ मूãयांकन पठन-पाठन Ĥणालȣ मɅ योजना, ĤबÛध तथा Ǔनदȶशन 
कȧ गǓतͪवͬधयɉ को मजबूत करने मɅ सहयोग करता है। 

8.7 ĤबÛधक के ǽप मɅ ͧश¢क 
(Teacher as a manger)  
पठन – पाठन गǓतͪवͬधयɉ मɅ ͧश¢क एक ĤबÛधक कȧ भूͧमका का Ǔनव[हन करता 

है| जैसा ͩक ऊपर कहा जा चुका है कोई ǒबÛद ुÈयɉ पढ़ाया जायेगा? कौन सा ͪवषय पढ़ाया 
जायेगा? तथा कैसे पढ़ाया जायेगा? इन बातɉ कȧ Ǔनण[य ĤͩĐया मɅ ͧश¢क कȧ अहं भूͧमका 
होती है और ͧ श¢क हȣ इस बात का Ǔनçकष[ Ǔनकालते है, ͩक ͧ श¢ण Ĥभावशालȣ है या नहȣ?ं 

ͧश¢क एक Ǔनयंğण कता[ के ǽप मɅ अͬधगम उƧेæयɉ को पूरा करने वालȣ उपयÈुत 
गǓतͪवͬधयɉ को Ǔनिæचत करता है। एक ĤबÛधक के ǽप उन गǓतͪवͬधयɉ का उपलÞध साधनɉ 
से ĤबÛध करता है एवं ͩĐयाÛवयन के ǽप मɅ उनका सàपादन करता है| 
जैसा उपर कहा जा चकुा है, ͧश¢क इन चरणɉ मɅ काय[ करता है - 

1. पढाने कȧ योजना बनाना 
2. ͧश¢ण का ĤबÛध 
3. ͧश¢ण का Ǔनदȶशन 
4. ͧश¢ण का Ǔनयğंण 

8.7.1 Ǔनण[यन ĤͩĐया मɅ ͧश¢क कȧ भूͧमका- 

पठन-पाठन Ĥͪवͬध के सàबÛध मɅ Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया मɅ ͧश¢क कȧ भूͧमका उतनी 
हȣ मह×वपूण[ है, िजतनी उस Ǔनण[य के ͩ ĐयाÛवयन मɅ। Ǔनण[यकता[ के ǽप मɅ ͧ श¢क को कुछ 
ͧसƨाÛत अपनाने पडते हɇ, जैसे - (1) पǐरभाषा का ͧसƨाÛत (2) सा¢ी का ͧसƨाÛत (3) पहचान 
का ͧसƨाÛत आǑद। 

सव[Ĥथम समèया èपçट ǽप से पǐरभाͪषत कर देने से आधी समèया का तो èवत: 
हȣ समाधान हो जाता है। 

दसूरा समèया के समाधान के ͧलए उपयुÈत साêय एकǒğत ͩकए जाने चाǑहए। Ǔनण[य 
जãदबाजी मɅ नहȣं ͩकए जाने चाǑहए। 
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तीसरा Ǔनण[यकता[ को åयिÈतयɉ ɮवारा Ĥेͪषत ͪवͧभÛन Ǻिçटकोणɉ पर ͪवचार करना 
चाǑहए। अिÛतम समाधान पर पहु ँचने से पूव[ ͧ श¢क को साथी ͧ श¢कɉ एवं छाğɉ कȧ बात पर 
भी ͪवचार करना चाǑहए। 

ͧश¢क ɮवारा Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया Ǔनàन चरणɉ मɅ होती है - 
1. वाèतͪवक समèया कȧ पहचान तथा Ǔनदान पठन-पाठन संिèथǓतयो मɅ ͧश¢क को जǑटल 

समèयाओं के बारे मɅ सावधान रहना चाǑहए। वाèतͪवक समèया का पता करने मɅ यह पता लगाया 
जाता है ͩ क वत[मान मɅ उपलÞध तथा अपेͯ¢त उपलिÞध मɅ Èया अÛतर है? इस अÛतर का Èया कारण 
है? पठन-पाठन Ĥणालȣ के उÍच उƧेæयɉ के सÛदभ[ मɅ समèया को पहचाना जाता है। ͧश¢क को इस 
चरण पर गàभीरतापवू[क åयवहार करना चाǑहए। 

2. ͪवकãपɉ कȧ खोज Ǔनण[यन ĤͩĐया का दसूरा चरण है, उपलÞध ͪवकãप कȧ खोज तथा 
सàभाͪवत पǐरणाम का अनमुान लगाना है। समèया का मूल कारण खोजा जाना चाǑहए। 

3. उपलÞध ͪवकãपɉ का ͪवæलेषण एक बार ͪवकãपɉ कȧ पहचान हो जाने पर उनसे सàबिÛधत 
मह×व का åयापक ͪवæलेषण होना आवæयक है। Ĥ×येक ͪवकãप मɅ जोͨखम का त×व तथा ससंाधन ĤािÜत 
कȧ समèयाओं का पता लगाया जाना चाǑहए। पठन-पाठन के सामाÛय उƧेæयɉ के सÛदभ[ मɅ Ĥ×येक 
ͪवकãप कȧ ¢मताओं तथा कͧमयɉ का अÚययन ͩकया जाना चाǑहए। ͪवकãपɉ के समय तथा कȧमत 
पर भी ͪवचार ͩकया जाना आवæयक है। 

4. ͪवकãप का चयन अनभुव तथा परȣͯ¢त साêय के आधार पर सवȾ×तम ͪवकãप कȧ पहचान 
कȧ जानी चाǑहए। सàभाͪवत समाधानɉ का Ĥयोगा×मक ǽप मɅ Ěाईआउट ͩ कया जाना चाǑहए। ͪ वͧभÛन 
Ĥͪवͬध कȧ Ĥभावशीलता कȧ जाँच करने के उƧेæय से ͧश¢क ɮवारा ͩĐया×मक अनसुधंान ͩकए जाने 
चाǑहए। 

5. Ǔनण[यɉ का सचंार / Ĥसारण एक बार Ǔनण[य लेने के बाद इसका ͩĐयाÛवयन ͩकया जाता है। 
ͧश¢क Ǔनण[य का ͩĐयाÛवयन åयापक èवǽप मɅ कर सकता है, जहॉ यह सèंथा के भौǓतक ल¢णɉ 
का ǽप ले लेती है। अÛय चरण जसेै ĤबÛध, Ǔनदȶशन और मूãयांकन आǑद मɅ भी पठन-पाठन मɅ Ǔनण[य 
ĤͩĐया चलती रहती है। जैसा हम पहले कह आए हɇ, Ǔनण[य माğ ͧश¢क ɮवारा भी ͧलए जा सकत े
हɇ और ͧश¢ाͬथ[यɉ के सहयोग / सलाह से भी। यह Ĥमुखत: ͧश¢क कȧ Ǔनदȶशन शलैȣ, पठन-पाठन सÛदभ[, 
अͬधगम व ͪवɮयालय का वातावरण आǑद पर Ǔनभ[र करता है। समेͩकत ǽप से पठन-पाठन Ĥͪवͬध 
हेतु Ǔनण[य लेने तथा उनके ͩĐयाÛवयन मɅ अÚयापक मह×वपणू[ भूͧ मका Ǔनभाता है। 

8.8 सारांश 
(Summary)  
इस इकाई मɅ आप ĤबÛध कȧ अवधारणा कȧ जानकारȣ तथा पठन-पाठन Ĥणालȣ मɅ 

इसका उपयोग जान चुके हɇ। ĤबÛध के ͪवͧभÛन कायȾ जैसे योजना एवं Ǔनण[य ĤͩĐया, ĤबÛधन, 
Ǔनदȶशन एवं Ǔनयंğण कȧ जानकारȣ पठन-पाठन Ĥणालȣ के सÛदभ[ मɅ ĤाÜत कȧ जा चुकȧ है। 
पठन-पाठन के लêयɉ कȧ Ǻिçट से अÚयापक कȧ एक ĤबÛधक के ǽप मɅ मह×वपूण[ भूͧमका 
है। 
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मुझे पूण[ आशा है ͩक आप एक अÚयापक-ĤबÛधक के ǽप मɅ अपनी भूͧमका का 
ͪवæलेषण कर चुकɅ  होगɅ तथा पठन-पाठन Ĥणालȣ मɅ ĤबÛध कȧ ͪवͧभÛन अवधारणाओं का 
उपयोग कर सकेगɅ। 

èवमूãयांकन Ĥæन (Self Evaluation) 
Ĥæन 1.  अͬधगम के ĤबÛध मɅ मूãयांकन Èयɉ आवæयक है? 
Ĥæन 2. अÚयापक के ǽप मɅ आप ɮवारा कौन-कौन से Ǔनण[य ͧलए जाते हɇ -. 
(1) अनुभव के आधार उनकȧ सूची बनाइए। 
(2) आप सुåयविèथत तरȣके से Ǔनण[य ͩकस Ĥकार करेगɅ? आप ɮवारा ͧलए गए 

चरणɉ का उãलेख कȧिजए। 
(3) अͬधगम के ĤबÛध मɅ कौन-कौन से काय[ सिàमͧलत है ?  
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इकाई – 9 
 साͬधकाǐरता अͬधगम (Mastery Learning)  

इकाई का संरचना 
(Structure of Unit) 

9.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

9.1 Ĥèतावना 
(Introduction)  

9.2 साͬधकार अͬधगम: संकãपना 
(Concept of Mastery learning) 

9.3 साͬधकार अͬधगम: पǐरभाषाएं 
(Definitions of Mastery learning) 

9.4 साͬधकार अͬधगम के उƧेæय 
(Objectives of Mastery learning) 

9.5 साͬधकार अͬधगम कȧ ͪवशेषताएँ 
(Characteristics of Mastery learning) 

9.6 साͬधकार अͬधगम कȧ योजना 
(Planning of Mastery learning) 
9.6.1 साͬधकाǐरता को पǐरभाͪषत करना  

(Defining Mastery learning)  
9.6.2 साͬधकाǐरता हेत ुǓनयोजन 

(Planning for Mastery) 
9.6.3 साͬधकाǐरता हेत ुͧश¢ण 

(Teaching for Mastery) 
9.6.4 साͬधकाǐरता हेत ुमूãयाकंन 

(Grading for Mastery) 
9.7 साͬधकाǐरता अͬधगम åयहू रचना के उपागम  

(Approach of Mastery learning) 
9.8 साͬधकाǐरता अͬधगम के Ĥकार 

(Types of Mastery learning) 
9.9 शोध कȧ आवæयकता 

(Need of Mastery learning) 
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9.10 साराशं 
(Summary) 

9.11 सÛदभ[ ĒÛथ सचूी 
(Bibliography) 

9.0 लêय एव उƧेæय 
(Aims and Objective) 
साͬधकाǐरता अͬधगम एक एसी ͪ वɮया है, िजसमे ͧ श¢ण अͬधगम का आयोजन इस 

Ĥकार ͩकया जाता है, िजससे क¢ा के समèत छाğ वह सब कुछ सीख सकते है, जो ͧश¢क 
उनसे सीखने कȧ अपे¢ा करता है। आशा है ͩ क इस इकाई के अÚययन के पæचात ्साͬधकाǐरता 
अͬधगम के सàबÛध मɅ ͪवɮयाथȸ-  

– साͬधकार अͬधगम कȧ संकãपना को समझ सकɅ गे। 
– साͬधकार अͬधगम के उƧेæयɉ से पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
– साͬधकार अͬधगम कȧ ͪवशेषताओं को समझ सकɅ गे। 
– साͬधकार अͬधगम कȧ योजना का ͪवæलेषण कर सकɅ गे। 
– साͬधकार अͬधगम हेतु उपयोगी उपागमɉ को जान सकेगɅ तथा 

साͬधकार अͬधगम मɅ उन ¢ेğɉ को ढंूढ सकɅ गे, िजनमɅ ͪवशेष ǽप से शोध कȧ 
आवæयकता है। 

9.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
ͪपछले कुछ वषɟ से बी.कैरोल और Þलूम (1971) ɮवारा ĤǓतपाǑदत साͬधकार अͬधगम 

(Mastery Learning) के ͪ वचार ने ͧ श¢ा जगत मɅ एक नई बहस छेड़ दȣ है। इस ͪ वचार धारा 
के अनुसार यह कहना उͬचत नहȣं है ͩक अमुक छाğ, अमुक ͪवषय का अͬधगम नहȣं कर सकता 
है। यǑद ͧश¢क अपने अनुदेशन सामĒी तथा ͧश¢ण ͪवͬधयɉ का उͬचत ढंग से Ǔनयोजन व 
समÛवय करɅ तो क¢ा के अͬधकतर ͪवɮयाथȸ (कमजोर ͪवɮयाथȸ सǑहत) वह सफलतापूव[क 
सीखने मɅ सफल हɉगे, जो ͩक ͧश¢क उÛहɅ ͧसखाना चाहता है। कैरोल तथा Þलूम ɮवारा 
ĤǓतपाǑदत इस ͧसƨातं का आधार काल[टन वाशबन[ (Carlton Washburn) तथा हेनरȣ मारȣसन 
(1920) ɮवारा ͩकया गया काय[ है। परÛतु समय के साथ नई अनुदेशन तकनीकȧ के ͪवकास 
तथा Þलूम और कैरोल के काय[ ने इस संकãपना को नई ऊँचाइयɉ तक पहु ंचाया। 
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9.2 साͬधकार अͬधगम संकãपना 
(Concept of Mastery Learning) 
साͬधकार अͬधगम कȧ संकãपना का मुÉय आधार जॉन कैरोल ɮवारा अͧभ¢मता 

(Aptitude) को नये ढंग व नई पǐरĤेêय मɅ पǐरभाͪषत करने मɅ छुपा सामाÛय Ǻिçट मɅ 
अͧभ¢मता छाğɉ कȧ उपलिÞध को सीधे ǽप से Ĥभाͪवत करती है, याǓन अͬधक अͧभ¢मता 
वाले छाğ अͬधक सीखɅगे, जबͩक कम अͧभ¢मता वाले उस ¢ेğ मɅ कम सीखɅगे। परÛतु कैरोल 
ने इसकȧ åयाÉया दसूरे Ĥकार से कȧ है। उनका मानना है ͩक अͧभ¢मता का सीधा सàबÛध 
समय (Time) से है। यǑद ͩ कसी छाğ मɅ ͩ कसी ͪ वषय वèतु कȧ सीखने कȧ अͧभ¢मता अͬधक 
है तो वह उस कम समय (शीē) मɅ सीख लेगा, परÛतु यǑद ͩकसी छाğ ने ͩकसी ͪवषय को 
सीखने कȧ अͧभ¢मता कम है, तो ऐसा नहȣं है ͩ क वह उस ͪ वषय को सीख नहȣं सकता, परÛतु 
हो सकता है ͩ क उसे सीखने मɅ समय अͬधक लगे, बशतȶ उसके ͧ सखाने कȧ åयवèथा, सीखने 
वाले कȧ योÊयता के आधार पर कȧ गई हो। इस Ĥकार से कहा जा सकता है ͩ क लगभग सभी 
ͪवɮयाथȸ ͩकसी Ǔनधा[ǐरत ͩकए गये उƧेæयɉ का सफलतापूव[क सीख सकते है - यǑद उÛहɅ उनकȧ 
¢मता के अनुसार उͬचत समय, उͬचत अनुदेशन तथा उͬचत अͬधगम सामĒी Ĥदान कȧ जाए।  

9.3 साͬधकार अͬधगम पǐरभाषाऐं 
(Definitions of Mastery Learning) 
कैरोल (1963) ने साͬधकार अͬधगम को एक ͧश¢ण-अͬधगम उपागम के ǽप मɅ 

पǐरभाͪषत ͩकया है, िजसमɅ इस बात पर जोर Ǒदया गया है ͩक यǑद उͬचत अनुदेशन संिèथǓतयो 
(Instructional Condition) कȧ åयवèथा हो तो लगभग हर ͪवɮयाथȸ, वह हर ͪवषय-वèतु 
सफलतापूव[क सीख सकता हɇ: जो ͩक ͪवɮयालय मɅ उसे पढ़ाया गया है। Þलाँक (1980) ने 
साͬधकार अͬधगम कȧ पǐरभाषा मɅ दो त×वɉ पर ͪवशेष Úयान खींचा हɇ'- 
(1) साͬधकार अͬधगम ͧश¢ण-अͬधगम कȧ ĤͩĐया के बारे मɅ एक आशावादȣ ͧसƨांत () हɇ तथा  
(2) यह åयिÈतगत अनदेुशन हेतु एक Ĥभावशालȣ तंğ (set) तैयार करता है जो ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ 

को सफलतापवू[क अͬधकतम सीखने मɅ सहायता करता है। एÏय ू(Ezewu-1982) ने साͬधकार अͬधगम 
को ͧश¢ण अͬधगम कȧ एक नई, दश[न-मनोͪव£ान आधाǐरत उपागम (Philo-Psychological 
Approach) माना है जो ͩक ͪवæव के ͧश¢ा-शािèğयɉ का Úयान आकृçट भट कर रहȣ है। èलाͪवन 
(Slavin-1987) ने साͬधकार अͬधगम को समय और ससंाधनɉ का ऐसा संगठन माना है, िजससे 
अͬधकतर छाğ Ǒदये गये अनदेुशन उƧेæयɉ को सीखने के योÊय हो जीते हɇ। 

यǑद दसूरे शÞदɉ मɅ कहा जाए तो साͬधकार अͬधगम मɅ अनुदेशन समय को िèथर 
(Constant Instructional Time) तथा छाğɉ कȧ उपलिÞध मɅ ͪवचलन (Varyness in 
Achievement) के बजाय छाğɉ कȧ उपलिÞधता मɅ िèथरता तथा समय मɅ ͪवचलनशीलता 
पर जोर Ǒदया जाता है। 
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9.4 साͬधकार अͬधगम के उƧेæय 
(Objectives of Mastery) 
साͬधकार अͬधगम के सीखने वाले Ǻिçट से Ǔनàन उƧेæयɉ हो सकते हɇ- 

(1) छाğɉ को èवगǓत से काय[ करने के योÊय बनाना। 
(2) Ĥ×येक छाğ मɅ Ĥदश[न योÊय साͬधकार अͬधगम कȧ योÊयता ͪवकͧसत करना 

(Demonstrable Degree of Mastery) 
(3) अͬधगम हेतु èवǓनदȶशन (Initiation) तथा èव कȧ भावना को ͪवकͧसत करना। 
(4) ͪवͧभÛन ĤͩĐयाओं (Process) के माÚयम से समèया समाधान कȧ योÊयता का ͪवकास 

करना।  
(5) èव मूãयांकन तथा èव अͧभĤेरणा हेतु Ĥो×साǑहत करना। 
(6) ͪवͧभÛन èतर के छाğɉ कȧ आवæयकतानसुार उͬचत ͧश¢ण अͬधगम का वातावरण ͪवकͧसत 

करना। 

9.5 साͬधकार अͬधगम कȧ ͪवशषेताएँ 
(Characteristics of Mastery Learning) 
Þलमू ने साͬधकार अͬधगम ͩक Ǔनàन छ: ͪवशेषताएं बताई है (परैाडीज व पेरसन[) (1973):  

1. ͪवषय वèतु को ͪ वͧशçट उƧेæयɉ के ǽप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता है। (Content is defined 
in terms of specific objectives) 

2. उƧेæयɉ को मूãयाकंन ĤͩĐया मɅ बदला जाता है। (Objectives are translated into 
evaluation process) 

3. सीखने के पद एक Đम मɅ åयविèथत ͩकये जाते हɇ। (Learning Tasks are ordered 
into a Hierarchy) 

4. Ǔनदाना×मक-परȣ¢णɉ का Ĥयोग। (Use of Diagnostic Test) 
5. साͬधकार अͬधगम के ͪ वͧशçट èतर (Specified levels of Mastery) Þलाँक (1971) ने 

कहा है ͩक इन ͪवͧशçट èतरɉ को तय करने हेतु सबको èवीकाय[ कोई ͪवͬध उपलÞध नहȣ ं
है। 

6. असफल छाğɉ कȧ उपलिÞध (NMA) हेतु अͬधगम माग[ तथा अǓतǐरÈत समय (Alternate 
learning Routes and additional Time for Non Mastery Attainment) मेयो 
(1970), मारȣसन (1926), वाशवन[ (1922), ने इस ͪवशषेता को मह×वपणू[ माना, परÛतु 
कहा ͩक अǓतǐरÈत समय केवल उÛहȣं को Ǒदया जाए, िजसकȧ इसे जǽरत है। 
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9.6 साͬधकार अͬधगम कȧ योजना 
(Planning of Mastery Learning) 
ͪवɮयालयɉ मɅ साͬधकार अͬधगम के ĤोĒाम को लागू करने हेतु ͧश¢ाशािèğयɉ को 

Ǔनàन चार मूल कायȾ (Basic Task) पर अवæय Úयान देना होगा। 
– साͬधकाǐरता को पǐरभाͪषत करना (Defining For Mastery) 
– साͬधकाǐरता हेत ुǓनयोजन (Planning for Mastery)  
– साͬधकाǐरता हेत ुͧश¢ण (Teaching for Mastery) 
– साͬधकाǐरता हेत ुमूãयाकंन (Grading for Mastery) 

इन मूल कायȾ कȧ ͪवशɮ ͪववेचना के पूव[ हमɅ यह समझ लेना चाǑहए ͩक इन मूल 
कायȾ का कई उपकायɟ (Sub Tasks) मɅ बाँटा जा सकता है तथा एक मूल काय[ को पूरा करने 
हेतु उसके समèत उपकायɟ को पूरा करना होगा तथा साͬधकार अͬधगम कȧ योजना/ͩĐयाÛवयन 
कȧ सफलता हेतु उसके चारɉ मूल कायȾ को सभी उपकायɟ सǑहत पूरा करना होगा। आइए इन 
मूल कायȾ (Basic Tasks) तथा उपकायɟ (Sub Tasks) कȧ ĤकृǓत और कायȾ (Nature and 
Function) के बारे मɅ समझने का Ĥयास करɅ।  

9.6.1 साͬधकाǐरता को पǐरभाͪषत करना (Defining Mastery Learning) - 

साͬधकाǐरता को समझने (पǐरभाͪषत करने) के संदभ[ मɅ सबसे मह×वपूण[ बात यह 
है ͩक हम लागू ͩकये जाने वाले काय[Đम (Programme) के अãपकालȣन (Short Term) 
व दȣघ[कालȣन (Long Term) Ǔनग[त (outcome) अमूत[ Ǔनग[त (goals) तथा इस अमूत[ Ǔनग[त 
(उƧेæयɉ) के मापने वाले आधारɉ (Concrete Representation) परȣ¢ण आǑद को जान सकɅ । 
साͬधकाǐरता को पǐरभाͪषत उƧेæय Ǔनधा[रण, परȣ¢ण तथा Ǔनçपि×त परȣ¢ण, लघु तथा अãप 
काͧलक Ǔनग[त के सàबÛध मɅ करने का मुÉय काय[ सीखने वाले कȧ अपे¢ा के 
(Communication of Learner and Learning Expectation) सàबÛध मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ 
ͧश¢कɉ, Ĥशासकɉ व अͧभभावकɉ को पǐरͬचत कराना है। 

साͬधकाǐरता को पǐरभाͪषत करने का सबसे Ĥमुख उपकायɟ (Sub Tasks) उƧेæयɉ 
का Ǔनधा[रण है। उƧेæयɉ मɅ भी उन ǒबÛदओंु पर ͪवशेष Úयान Ǒदया जाता है, िजनके सàबÛध 
मɅ ͪवͧशçट Ĥवीणता (Excellent Learning of Highly Desirable Objectives) हाͧसल 
करनी होती है। वैसे उƧेæयɉ के चयन मɅ इस बात का ͪवशेष Úयान रखा जाता है ͩक भͪवçय 
के अͬधगम के सàबÛध मɅ उनकȧ उपयोͬगता तथा èथनातरणशीलता हो। 

एक बार जब उƧेæय Ǔनधा[ǐरत हो जाते हɇ, तो माǓनए ͩक समĒ मूãयांकन 
(Summative Test) का परȣ¢ण तैयार है, िजसका मुÉय काय[ (1) समĒ पाɫयĐम के संदभ[ 
मɅ ͪ वɮयाͬथ[यɉ के अͬधगम के èतर को तय करना तथा (Assess the degree of student 
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learning over the entire course) (2) छाğɉ के अͬधगम को गणुव×ता का मूãयांकन 
(grade) करना है। 

इस परȣ¢ण के माÚयम से यह पता लगाया जा सकता है ͩक इिÍछत Ĥकार तथा 
èतर का अͬधगम छाğɉ को हुआ या नहȣं। सं¢ेप मɅ इन परȣ¢णɉ कȧ सफलता को साͬधकाǐरता 
के ǽप मɅ समझा जा सकता है। 

इसके पæचात ्समèत अͬधगͧमत करने वाले पाɫयĐम को Įृंखलाबƨ छोटȣ-छोटȣ 
इकाईयɉ मɅ बांट Ǒदया जाता है तथा Ĥ×येक छोटȣ-छोटȣ इकाई के ͧलये उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण 
कर Ǒदया जाता है। इन छोटȣ-छोटȣ इकाईयɉ से सàबिÛधत तØयɉ संकãपनाओं, ͧसƨांतɉ को 
इस Ĥकार समाǑहत व अͬधगͧमत कराया जाता है, िजससे बाद मɅ आगे आने वालȣ इकाईयɉ 
मɅ भी इनका उपयोग ͩकया जा सके। उप इकाईयɉ को Įृंखलाबƨ (Sequencing) करने का 
एक अÛय काय[ (लाभ) यह भी होता है ͩक उन इकाइयɉ के कǑठनाई के èतर (Difficult Level) 
मɅ कम से अͬधकता कȧ ओर एक Đम होता है। 

साͬधकाǐरता को पǐरभाͪषत करने का अंǓतम उपकायɟ यह Ǔनिæचत करना होता है ͩ क 
Ĥ×येक इकाई के ͩकन-ͩकन प¢ɉ पर Ĥवीणता हाͧसल करने सɅ उस इकाई पर साͬधकार 
(Mastery) हो जाएगा। इस मɅ सफलता का पता लगाने हेतु उƧेæयɉ के संदभ[ मɅ उͬचत 
Ǔनमा[णा×मक परȣ¢णɉ (Formative Test) का Ĥयोग ͩकया जाता है,िजससे ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ 
कͧमयɉ व गलǓतयɉ को समझने मɅ ͧश¢क को सहायता ͧमलती है, परÛतु इसे ͪवɮयाͬथ[यɉ 
के मूãयांकन का आधार नहȣं माना जाता है। मूãयांकन हेतु Ĥ×येक Ǔनमा[णा×मक परȣ¢णɉ मɅ 
Ǔनçपि×त मानक (Performance standard) तय ͩ कये जाते है, िजनके पǐरणामɉ के आधार 
पर ͧश¢क यह तय करता है ͩक ͩकन-ͩकन छाğɉ ने इकाई पर साͬधकार (Mastery) कर ͧलया 
है तथा ͩकन छाğɉ को अभी और सहायता तथा समय कȧ आवæयकता है। 

9.6.2 साͬधकाǐरता हेत ुǓनयोजन (Planning for Mastery) –  

इसके अÛतग[त उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ छाğɉ को सहायता पहु ंचाने हेतु उपयुÈत योजना 
बनाई जाती है। इस योजना मɅ उन ͩĐयाओं व सामͬĒयɉ (Activities) का पूरा Úयान रखा 
जाता है जो ͩक सàबिÛधत इकाई के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेतु ͪवͧशçट सामाÛय व धीमी गǓत 
से सीखने वाले छाğɉ कȧ Ǻिçट से उपयोगी होते है। 

इस Ǔनयोजन का Ĥमुख काय[ ͧश¢क को क¢ा मɅ ͧश¢ण मɅ अͬधक काय[शील 
(Pro-active) बनाना है। Ĥो ऐिÈटव ͧश¢क, समèयाओं पर अपनी अचानक ĤǓतͩĐया देने 
के बजाए, समèयाओं को पहले से भापं लेता है तथा उनका उͬचत èतर देने हेतु पहले से तैयारȣ 
कर लेता है। 

इस Ǔनयोजन का Ĥथम उपकायɟ (Sub Tasks) दȣ गई इकाई के उƧेæयɉ पर सभी 
छाğɉ के साͬधकार करने मɅ सहायता पहु ंचाने हेतु एक सामाÛय योजना तैयार करनी है। यह 
योजना मुÉयत: दो ǒबÛदओंु पर ͪवशेष जोर देती है। Ĥथम ͩक Ĥ×येक उƧेæय से सàबिÛधत 
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अͬधगम सामĒी को इस तरह से Ĥèतुत ͩकया जाए ͩक वह क¢ा के अͬधकाशं छाğɉ के अनुकूल 
हो। दसूरा अͬधगम से सàबिÛधत जो ͩĐयाएँ कȧ जाए उनमɅ अͬधकांश छाğɉ कȧ भागीदारȣ 
हो। इसीͧलए Þलाँक एÖड एÖडरसन (1975) ने इस सामाÛय योजना (General Plan) को 
वाèतͪवक अनुदेशन योजना (Original Instructional Plan) कहना अͬधक उपयÈुत माना 
है। 

Ǔनयोजन के ɮͪवतीय उपकाय[ के अÛतग[त Ǔनमा[णा×मक मूãयांकन (Formative 
Test) के ɮवारा ĤाÜत सूचनाओं के Ĥयोग व åयाÉया हेतु ͪ वͬधयɉ (methods) कȧ तैयारȣ कȧ 
जाती है। इसके अÛतग[त एक वैकिãपक अनुदेशन सामĒी, िजसे सुधारा×मक सामĒी 
(Corrective measures/materials) भी कहते हɇ, इकाई के उƧेæयɉ को पुन: पढाने हेतु तैयार 
कȧ जाती है। पर, इस सुधारा×मक åयवèथा मɅ Úयान रखा जाता है ͩ क वैकिãपक सामĒी-मूल 
अनुदेशन कȧ सामĒी से हटकर दसूरȣ ͪ वͬध से तैयार कȧ गई हो। लघु समूह, समवयèक समूह 
(Peer group) Įåय Ǻæय सामĒी, पाɫयपुèतक वक[  बुक आǑद ͪ वͬधयɉ का इस सàबÛध मɅ 
åयापक Ĥयोग ͩकया जाता है। 

यǑद इस सुधारा×मक åयवèथा (Corrective Measures) को Ǔनयͧमत क¢ा समय 
मɅ Ĥयोग करना है, तो उन ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए िजÛहɉने संयुÈत मूãयांकन (Formative Test) 
के आधार पर पहले साͬधकाǐरता (Mastery) ĤाÜत कर लȣ है, हेतु एक अलग से योजना बनानी 
होती है। एÖडरसर तथा जोÛस (1981) ने इसके ͧलए Ǔनàन कई ͪवकãप सुझाए है। 
(1) िजन छाğɉ ने पहले साͬधकार (Mastery) ĤाÜत कर लȣ है, वे अͬधकार ĤाÜत करने वालɉ 

(Non- masters) हेतु ɪयटूर का काय[ करɅ। 
(2) माèटर छाğɉ को दसूरे ͪवषयɉ को परूा करने या अशै¢ͨणक कायȾ (मनोरंजना×मक अÚययन 

आǑद) मɅ åयèत रखा जाए। 
(3) यह माèटर छाğ, संरͬचत èवतंğ अÚययन (Structured Independent) मɅ åयèत हो। 

अब यह सोच सकत ेहै ͩक (अ) उÛहɅ Èया सीखना है? (ब) उÛहɅ कैसे ͧसखाना है? (स) जो 
उÛहɉने सीखा है - उसे कैसे Ĥदͧश[त करɅ? 

(4) माèटर छाğɉ को और उÚवा[कर ĤगǓत (Vertical enrichment) के ͧलए अͧभĤेǐरत ͩकया 
जाए। 
इस ĤोĒाम कȧ सफलता हेतु समय के Ǔनयोजन (Time Planning) कȧ भी अǓत आवæयकता 

है। छाğɉ को वाèतͪवक अनदेुशन (Original Instruction) सुधारा×मक अनदेुशन तथा परȣ¢ण हेत ु
पया[Üत समय अवæय Ǒदया जाना चाǑहए। इस समय Ǔनयोजन से मुÉयत: तीन लाभ होत ेहɇ (1) समय 
के अनǽुप पाɫयĐम मे समाǑहत हो जाने वालȣ सामĒी तथा उƧेæयɉ कȧ माğा ͩकतनी हो (2) इससे 
छाğ सभी इकाई के उƧेæयɉ पर साͬधकाǐरता ĤाÜत करने हेतु उͬचत समय दे लेते है (कैरोल मॉडल का 
सार यहȣ है) (3) समय Ǔनयोजन से छाğ अͬधगम पर खच[ ͩकए जाने वाले समय कȧ मह×ता (Increase 
the Quality of time) को बढ़ा लेता है। 
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9.6.3 साͬधकाǐरता हेत ुͧश¢ण (Teaching for Mastery) –  

इस ǒबÛद ुका सार अͬधगमकता[ को åयविèथत करने के बजाए अͬधगम को åयविèथत 
करना है। (Managing learning rather than learners) चू ंͩक Ĥारàभ मɅ छाğ इस तØय 
से पǐरͬचत नहȣं होते हɇ ͩक साͬधकाǐरता अͬधगम कैसे ͩकया जाए। अत: इस वग[ मɅ Ĥथम 
उपकाय[ (Sub Tasks) होता है - ͪवɮयाͬथ[यɉ का अͧभनवन (Orientation) ͪ वɮयाͬथ[यɉ को 
बताया जाता है ͩक उनसे सीखने के संदभ[ मɅ Èया अपे¢ा है? वह ͩकस Ĥकार सीखɅगे? वह 
अपने अͬधगम को ͩ कस Ĥकार Ĥदͧश[त करɅगे तथा उनके अͬधगम का मूãयांकन ͩ कस Ĥकार 
होगा? छाğɉ को बताया जाता है ͩक उनका मूãयांकन पूव[ Ǔनधा[ǐरत Ǔनçपि×त मानकɉ के आधार 
पर ͩकया जाएगा न ͩक उनके सहपाǑठयɉ के Ǔनçपादन के आधार पर उÛहɅ यह भी बताया 
जाता है ͩक यǑद Ĥवीणता (Mastery) हाͧसल करने हेतु छाğɉ को और समय तथा सहायता 
कȧ आवæयकता हु ई, तो वह Ĥदान ͩकया जाएगा। 

इसके पæचात ्दसूरे उपकाय[ (Subtask) के तहत, वाèतͪवक अनुदेशन योजना के 
अनुसार Ĥ×येक अͬधगम इकाई को Įृंखलानुसार पढाया जाता है। एक इकाई पढने के पæचात ्
छाğɉ का Ǔनमा[णा×मक परȣ¢ण मूãयांकन (Formative Test) ͩकया जाता है। इस परȣ¢ण 
के आधार पर सफल (Master) तथा असफल (Non-Master) छाğɉ कȧ पहचान कȧ जाती है। 
माèटर छाğɉ को आगे कȧ उÛनयन ͩĐयाओं (Enrichment activities) मɅ भाग लेने हेतु मौका 
Ǒदया जाता है। जबͩक असफल (Non-Master) छाğɉ मɅ अपेͯ¢त Ĥवीणता लाने हेतु 
सुधारा×मक अनुदेशन योजना (Corrective Instruction Planning) का Ĥयोग ͩकया जाता 
है। 

इस सुधारा×मक अनुदेशन के दो चरण (Phase) हो सकते हɇ। Ĥथम चरण मɅ उन 
उƧेæयɉ पर Ĥवीणता/साͬधकाǐरता हाͧसल करने हेतु सुधारा×मक अनुदेशन Ǒदया जाता है, िजन 
पर अͬधकांश छाğ अपनी साͬधकाǐरता नहȣं कर पाये है। इतने बड़े समूह के ͧ लये सुधारा×मक 
अनुदेशन हेतु अǓतǐरÈत क¢ा समय भी Ǒदया जा सकता है। 

दसूरे चरण मɅ उन वैकिãपक ͩĐयाओं (Activities) तथा सामͬĒयɉ कȧ åयवèथा कȧ 
जाती है, जो ͩ क उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेतु आवæयक होती है तथा िजनका सुधारा×मक अनुदेशन 
मɅ Ĥयोग हो सकता है। इसके अÛतग[त Ĥ×येक छाğɉ को एक Ĥपğ (Paper Sheet) Ǒदया 
जाता है। िजसमɅ उƧेæयɉ, उपयुÈत परȣ¢ण मद तथा संèतुǓत (Recommended) कȧ गई 
ͩĐयाओं तथा सामͬĒयɉ का èपçट उãलेख रहता है। यह Ĥपğ एक प भटपोषक/सुधारा×मक 
चĐ (Feedback Vehicle) के अनुसार ͧश¢कɉ कȧ सहायता से उͬचत वैकिãपक 
ͪवͬधयॉ/राèतɉ का साͬधकाǐरता अͬधगम हेतु चुनाव कर सकɅ । वाèतͪवक अनुदेशन, 
Ǔनमा[णा×मक मूãयाकंन तथा संशोधन का यह चĐ तब तक चलता रहता है, जब तक ͩक छाğ 
सभी इकाइयɉ मɅ Ĥवीणता हाͧसल नहȣं कर लेते है। इस चĐ मɅ ͩकस प¢ पर ͩकतना जोर 
व समय देना है, इसका Ǔनधा[रण ͧश¢क करता है। 
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9.6.4 साͬधकाǐरता हेत ुमूãयाकंन (Grading for Mystery) –  

साͬधकाǐरता हेतु मूãयांकन उƧेæयɉ के संदभ[ मɅ पूव[-Ǔनधा[ǐरत Ǔनçपादन के मानदÖडɉ 
के आधार पर ͩकया जाता है न ͩक क¢ा के अÛय छाğɉ के Ǔनçपादन के आधार पर Þलाँक 
(1977) ने इस मूãयांकन को अͧभ¢मता×मक अͧभĤेरणा (Competitive Motivation) कहा 
है। यǑद आप कुछ ͪ वɮयाͬथ[यɉ के ͪवकास के बजाय क¢ा के समèत ͪ वɮयाͬथ[यɉ का ͪ वकास 
चाहते है, तो ĤǓतèपधा[×मक अͧभĤेरणा (Competitive Motivation) से अͧभ¢मता×मक 
अͧभĤेरणा अͬधक उपयुÈत है। 

इस साͬधकाǐरता काय[Đम मɅ मूãयांकन का Ĥथम उपकाय[ संयुÈत परȣ¢ण 
(Summative Test) का Ĥशासन है। इसके पǐरणाम के आधार पर तय ͩकया जाता है ͩक 
माèटरȣ लǓन[ग हेतु कौन से छाğ सफल हो पाए हɇ, कौन से नहȣं। इन असफल छाğɉ के दो 
वग[ हो सकते हɇ, पहला (ए वग[) ͩक उÛहɅ असफल घोͪषत कर Ǒदया जाए, तथा उनमɅ Ǔनिæचत 
èतर कȧ सफलता लाने हेतु और समय तथा वैकिãपक ͪवͬधयɉ कȧ åयवèथा कȧ जाए। दसूरा 
ͩक असफल छाğɉ को उनके Ǔनçपादन के आधार पर उÛहɅ बी, सी, डी, ई, एवं एफ वगȾ मɅ 
बांट Ǒदया जाए। “एफ'' वग[ के छाğ को भी असफल (Non-Master) कहना बहु त उͬचत नहȣं 
होगा Èयɉͩक उसने भी कुछ न कुछ उƧेæयɉ को भी सीखा हȣ है।  

यहां पर मूãयांकन के सàबÛध मɅ एक अÛय प¢ ͪ वचारणीय है Èयɉͩक मूãयांकन हेतु 
कुछ ͧ श¢क कई संयÈुत परȣ¢णɉ/मूãयांकन (Summative Test) का Ĥयोग करते है, जबͩक 
कुछ Ǔनमा[णा×मक मूãयांकन (Formative Test) का सहारा लेते हɇ। Ǔनमा[णा×मक मूãयांकन 
संशोधन हेतु काफȧ उपयोगी है, परÛतु Ēेͫडगं (grading) के ͧलये अͬधकांश ͪवɮवानɉ ने संयुÈत 
मूãयांकन को हȣ उपयुÈत माना है और इसके ͧलये मãटȣपी संयुÈत परȣ¢णɉ (Multiple 
summative Test) का Ǔनमा[ण साͬधकाǐरता को पǐरभाͪषत करते समय हȣ कर लेना चाǑहए।  

èवमूãयांकन (Self evaluation) 
(1) साͬधकार अͬधगम कȧ योजना के मूल काय[ (Basic Tasks) कौन-कौन से 

है? 
(2) साͬधकाǐरता को पǐरभाͪषत करने के उपकायɟ (Sub Task) को बताइए। 
(3) क¢ा मɅ ''माèटर छाğ ' ' ''नान माèटर ' ' छाğɉ को ͩकस Ĥकार सहायता कर सकते 

हɇ? 
(4) साͬधकार अͬधगम मɅ समय Ǔनयोजन (Time Management) ͩकस Ĥकार 

सहायक है? 
(5) साͬधकार अͬधगम मɅ Ǔनमा[णा×मक मूãयांकन (Formative Test) कȧ Èया 

उपयोͬगता है? 
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9.7 साͬधकाǐरता अͬधगम åयूह रचना के उपागम 
(Approaches Mastery Learning Strategies) 
अͬधगम के ¢ेğ मɅ मुÉयत: दो Ĥकार के उपागम Ǒदखाई पड़ रहे हɇ। 

(1) समूह आधाǐरत/ͧश¢क Ǔनयǒंğत उपागम (Group based/Teacher paced 
Approach) 

(2) वयैिÈतक आधाǐरत/छाğ Ǔनयǒंğत उपागम (Individual based/student paced 
approach) 
Ĥथम उपागम Þलूम के साͬधकाǐरता अͬधगम के ͪवचारɉ से सàबिÛधत है, िजसमɅ 

ͪवɮयाथȸ अपने सहपाǑठयɉ के साथ सहयोग पूव[क सीखते हɇ तथा ͧश¢क अनुदेशन के Ĥवाह 
(Delivery and flow of Instruction) को Ǔनयंǒğत करता है। ͪवɮयालय èतर पर इस उपागम 
का काफȧ Ĥयोग होता है। दसूरȣ वैयिÈतक आधाǐरत उपागम मɅ छाğ èवतंğ ǽप से सीखते 
हɇ, और ͪवɮयाथȸ हȣ अनुदेशन के Ĥवाह को Ǔनयंǒğत करते हɇ। कैलर (Keller) के अनुदेशन 
कȧ वैयिÈतक åयवèथा (Personalized) मɅ तथा पोèटलेØवाɪ (Postlethwat) के ओͫडयो 
ɪयोǑटǐरयल अनुदेशन मɅ इसी उपागम का Ĥयोग होता है। इस उपागम का जÛम मनोͪव£ान 
से हुआ है तथा यह ͪवæवͪवɮयालय /महाͪवɮयालय èतर पर काफȧ Ĥभावी है। 

साͬधकाǐरता अͬधगम मɅ मुÉयत: दो Ĥकार के åयैिÈतकरण (Individualization) पर 
जोर Ǒदया जाता है। 

(1) ͩकसी ͪवͧशçट उƧेæय/लêय के सàबÛध मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सामͬĒयɉ तथा ͩĐयाओं 
(Activities) को उपलÞध करवाना, और ͪवɮयाͬथ[यɉ से उनमɅ उपयÈुत का चुनाव करने हेत ु
कहना। 

(2) Ǔनमा[णा×मक परȣ¢णɉ के आधार पर पता लगाई छाğ कȧ गलǓतयɉ को सधुारने हेतु वकैिãपक 
परूक अनदेुशन (Supplementary Alternative Instruction) कȧ सुͪवधा उपलÞध 
कराना। 
समूह आधाǐरत/ͧश¢क Ǔनयǒंğत उपागम मɅ आवæयकतानसुार अनदेुशन का वयैिÈतक 

(Individualized) करने का भी Ĥयास ͩकया जाता है और जसेै हȣ इसकȧ आवæयकता समाÜत होती 
है उसे पनु: समूह आधाǐरत अßयास मɅ समाǑहत कर ͧलया जाता है ͩक वह क¢ा åयवèथा 
(Classroom) के अनǽुप हो तथा जहां पर ͧश¢क एक Ǔनिæचत समय के अंदर पाɫयĐम को परूा 
कर सकɅ । सं¢ेप मɅ कहा जाए तो उपयु [Èत दोनɉ उपागम यह मान कर चलते है ͩक यǑद ͪवɮयाͬथ[यɉ 
को उͬचत ढंग से अनदेुͧशत ͩकया जाए, कǑठनाई के समय उͬचत सहायता व समय Ǒदया जाए तो 
अͬधकांश ͪवɮयाथȸ, ͪवɮयालयɉ मɅ पढ़ाई जाने वालȣ सामĒी को साͬधकाǐरता पवू[क सीख सकते हɇ। 

9.8 साͬधकाǐरता अͬधगम के Ĥकार 
(Forms of Mystery Learning) 
साͬधकाǐरता अͬधगम के मुÉयत: तीन ǽप देखने को ͧमलते हɇ।  
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(1) अनदेुशन कȧ वयैिÈतक åयवèथा (Personalized System of Instruction)  
(2) अͪवरल उÛनǓत (Continuous Progress) 
(3) समूह आधाǐरत साͬधकाǐरता अͬधगम (Group based Mastery Learning) 

अनुदेशन कȧ वैयिÈतक åयवèथा (कȧलर योजना 1968) का Ĥयोग मुÉयत: उÍच 
माÚयͧमक èतर पर होता है। इसमɅ सव[Ĥथम इकाई के उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है। 
Ĥ×येक इकाई के उƧेæय हेतु परȣ¢ण ͪवकͧसत ͩकए जाते है। छाğ बार-बार इन परȣ¢णɉ का 
उपयोग कर सकते हɇ, जब तक ͩक वह संतोषजनक èतर कȧ सफलता ĤाÜत न कर लɅ। अͪवरल 
उÛनǓत (कोहेन 1997) के तहत छाğ वैयिÈतक इकाईयɉ (Individual Units) पर अपने ढंग 
व गǓत से काय[ करते हɇ। अवǐरल उÛनǓत मɅ मूãयांकन हेतु इकाई परȣ¢ण (Unit Test) के 
ͧलए साͬधकार मानक (Mastery Criteria) तय ͩकये जाते हɇ तथा उन छाğɉ के ͧलये 
सुधारा×मक अͬधगम कȧ भी åयवèथा कȧ जाती है, जो ͩ क परȣ¢ण मɅ तय ͩ कए गये मानकɉ 
को पूरा नहȣं कर पाते हɇ। 

साͬधकाǐरता अͬधगम का तीसरा ǽप समूह आधाǐरत साͬधकाǐरता अͬधगम है। इसका 
Ĥयोग मुÉयत: Ĥाथͧमक व माÚयͧमक ͪवɮयालयɉ मɅ होता है। इसके अÛतग[त ͧश¢क पूरȣ 
क¢ा को एक गǓत से अनुदेͧशत करता है। Ĥ×येक इकाई के समाÜत होने पर एक Ǔनमा[णा×मक 
परȣ¢ण ͧलया जाता है। मूãयांकन मɅ सफलता हेतु 60 से 90 ĤǓतशत सहȣ उ×तरɉ का साͬधकार 
मानक (Mastery Criteria) तय कर Ǒदया जाता है। सफलता ĤाÜत करने हेतु सभी छाğɉ को 
इस साͬधकाǐरता मानक तक पहु ंचना होता है, चाहे उÛहɅ ͩकतने हȣ Ĥयास करने पडे।  

9.9 साͬधकाǐरता अͬधगम के ¢ेğ मɅ शोध कȧ आवæयकता 
(Needed Research) 
यɮयͪप साͬधकाǐरता अͬधगम के ¢ेğ मɅ काफȧ शोध काय[ हुआ है तथाͪप Ǔनàन दो 

¢ेğɉ मै अभी ͪवशेष ǽप से शोध करने कȧ आवæयकता है - 
(1) उन िèथǓतयɉ का पता लगाना िजनके अÛतग[त साͬधकाǐरता अͬधगम कम या अͬधक Ĥभावी 

होता है।  
(2) छाğɉ कȧ उन अͬधगम सीमाओं (Limits of Student) का पता लगाना, िजनमɅ माèटरȣ 

लǓन[ग के उपागमɉ का Ĥयोग कर सुधार ͩकया जा सकता है। 
यह दो Ĥæन माèटरȣ लǓन[ग मɅ शोध हेतु मुÉय आधार Ĥदान करते हɇ। इसके अलावा 

साͬधकाǐरता अͬधगम काय[Đम के ͩĐयाÛवयन हेतु Ĥशासकȧय सहयोग, सेवा पूव[ तथा सेवारत 
Ĥͧश¢ण मे इस ͪवͬध का Ĥयोग क¢ा åयवèथा (खुलȣ या परàपरागत क¢ा) छाğɉ का सम 
व ͪवषय समूह तथा क¢ा का आकार आǑद अÛय ¢ेğ अͬĒम शोध हेतु काफȧ आवæयक है। 

Þलूम ने (1968-76) अपने अÚययनɉ के आधार पर बताया है ͩक साͬधकाǐरता अͬधगम 
ɮवारा क¢ा के लगभग 95 ĤǓतशत छाğ साͬधकार पूव[क अͬधगम कर सकते हɇ। पर Þलूम 
के ये अÚययन बहु त छोटे Ûयादश[, ¢ेğ व Ǔनयंǒğत पǐरिèथǓतयɉ पर ͩकये गये हɇ। लेͩकन 
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अÛय लोगɉ ɮवारा ͩकये गये अÚययनɉ मे इस तØय को पूण[ ǽप से सहȣ नहȣं माना गया है। 
अत: इस ¢ेğ मɅ भी शोध कȧ महती आवæयकता है। 

9.10 सारांश 
(Summary) 
साͬधकाǐरता अͬधगम के ɮवारा अͬधकाशं छाğɉ को वह सब कुछ ͧसखाया जा सकता 

है जो ͩक ͧश¢क उÛहɅ ͧसखाना चाहता है। परÛतु इस ͪवɮया के ͪवकास हेतु दो ǒबÛदओंु पर 
ͪवचार करना आवæयक है।  

(1) माèटरȣ लǓन[ग मॉडल के मुÉय त×वɉ (key elements) को पाɫयĐम सामĒी मɅ समाǑहत 
ͩकया जाए। जसेै उƧेæयɉ का साथ[क ǽप (Meaningful Terms) मɅ èप टत: ͧलखा जाए (जǽरȣ नहȣ ं
है ͩक उÛहɅ åयावहारा×मक ǽप मɅ हȣ ͧलखा जाए), Ĥ×येक उƧेæय से सàबिÛधत परȣ¢ण उपलÞध होने 
चाǑहए तथा Ǔनçपादन मानकɉ का भी पवू[ Ǔनधा[रण होना चाǑहए। ͧश¢ण अͬधगम कȧ ͩĐयाओं व 
वकैिãपक सàबिÛधत सामͬĒयɉ के ͪवͧभÛन Ĥकार के सेट उपलÞध होने चाǑहए तथा पाɫयĐम का 
संगठन ͩ कताब-Ĥकरण (Book Chapters) के ǽप मɅ न होकर अͬधगम इकाईयɉ के ǽप मɅ हो आǑद। 

(2) माèटरȣ लǓन[ग ͪवɮया से पढ़ाने हेतु ͧश¢कɉ को उͬचत Ĥͧश¢ण ͧमले ताͩक वे Ĥèतुतीकरण 
मɅ उͬचत ͪ वͬधयɉ का Ĥयोग कर सकɅ । ͧ श¢ण मɅ ͪ वɮयाͬथ[यɉ का सहयोग ले सकɅ , छाğɉ का मूãयांकन 
कर उनका èतर Ǔनधा[रण कर सकɅ , सशंोͬधत अनदेुशन का यथाèथान Ĥयोग कर सकɅ  आǑद। 

सं¢ेप मɅ इन दोनɉ ǒबÛदओंु को पाɫयĐम / पाɫयसामĒी उपागम (Curriculum / Material 
Approach) तथा संकाय ͪवकास उपागम (Staff Development Approach) के ǽप मɅ भी वͨण[त 
ͩकया जा सकता है। माèटरȣ लǓन[ग ͪवɮया को सफल बनाने हेतु इन दोनɉ उपागमɉ का उͬचत Ĥयोग 
व ͩĐयाÛवयन आवæयक है। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. साͬधकार अͬधगम से Èया ता×पय[ है? 

What is the mastery learning? 
2. साͬधकार अͬधगम के मुÉय उƧेæय कौन-कौन से है? 

What are the main objectives of mastery learning? 
3. साͬधकार अͬधगम योजना मɅ  मूल काय[ कौन-कौन से है? 

What are the basic task of mastery learning plan? 
4. साͬधकार अͬधगम कȧ Ĥमुख उपागमɉ का वण[न कȧिजये। 

Explain the main approaches of Mastery learning 
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इकाई-10 
अͧभĐͧमत अनदेुशन-संकãपना, ͧसƨांत, Ĥकार, ĤͩĐया 

अͧभĐͧमत पाɫयपèुतक तथा इसके ͪवकास मɅ Ĥेसी, िèकनर, 
Đाउडर, ͬगलबट[ का योगदान (Programmed Instruction, 
Concept, Type Principles, Process, Programmed Text 
and Contribution of Pressey, Skinner, Crowder and 

Guilburt) 
इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

10.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

10.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

10.2 अͧभĐͧमत अनदेुशन का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
(Meaning and Definition of Programmed Instruction) 

10.3 अͧभĐͧमत अनदेुशन के ͪवकास मɅ Ĥमखु ͪवɮवानɉ का योगदान 
(contribution of Person in Development of Programmed Instruction)  

10.4 अͧभĐͧमत अनदेुशन के आधारभूत ͧसƨांत 
(Basic Principles of Programmed Instruction) 

10.5 अͧभĐͧमत अनदेुशन के Ĥमखु Ĥ×यय 
(Main Concept of Programmed Instruction) 

10.6 अͧभĐͧमत अनदेुशन के Ĥकार 
(Type of Programmed Instruction) 

10.7 अͧभĐͧमत अनदेुशन ĤोĒाम कȧ रचना 
(Construction of Programmed Instruction) 

10.8 अͧभĐͧमत पाɫयपèुतक 
(Programmed Text) 

10.9 अͧभĐͧमत अनदेुशन कȧ उपयोͬगता व सीमाऐं 
(Use and limitations of Programmed Instruction) 

10.10 साराशं 
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(Summary) 
10.11 संदभ[ ĒÛथ सचूी  

(Bibliography) 

10.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives)  
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्ͪवɮयाथȸ 

– अͧभĐͧमत अनदेुशन का अथ[ समझ सकɅ गɅ। 
– अͧभĐͧमत अनदेुशन के ͪवकास मɅ Ĥेसी, िèकनर Đाउडर तथा ͬगलबट[ के योगदान से पǐरͬचत 

हो सकɅ । 
– अͧभĐͧमत अनदेुशन के आधारभूत ͧसƨांतɉ, Ĥमुख Ĥ×ययɉ व Ĥकारɉ का ͪ वæलेषण कर सकेगɅ। 
– अͧभĐͧमत अनदेुशन ĤोĒाम कȧ रचना व अͧभĐͧमत पाɫयपèुतक के èवǽप से पǐरͬचत हो 

सकेगɅ। 
– अͧभĐͧमत अनदेुशन कȧ उपयोͬगता एव ंसीमाओं को जान सकेगɅ। 

10.1 Ĥèतावना 
(Introduction)  
ͧश¢ण ĤͩĐया मɅ ͧ श¢क व ͪ वɮयाथȸ के बीच अÛतःͩĐया का एक मह×वपणू[ èथान है Èयɉͩक 

अÛतͩĐया न होने पर ͧश¢क अपने उƧेæयɉ को ĤाÜत करने मɅ सफल नहȣ ंहोता है। समुͬचत अÛतःͩĐया 
हेतु यह आवæयक है ͩक ͧश¢क अपने छाğɉ पर भलȣ-भाँǓत Úयान दɅ। लेͩकन आज के यगु मɅ जनसंÉया 
वृͪ ƨ तथा £ान के ͪ वͪवध ¢ेğɉ मɅ तीĭ गǓत से हु ए ͪ वकास के कारण Ĥ×येक छाğ पर अÚयापक Úयान 
देने मɅ èवय ंको असमथ[ महससू कर रहा है। ऐसी दशा मɅ ͧ श¢ण कȧ ऐसी नवीनतम ͪ वͬधयɉ कȧ खोज 
कȧ ओर ͧश¢ाͪवदɉ Úयान आकͪष[त हुआ है िजनके ɮवारा ͪवɮयाथȸ èवय ं£ान ĤाÜत कर सके तथा 
उसे अÚयापक कȧ ĤǓतͩĐया भी ĤाÜत हो सके। इसी से सàबिÛधत अनेक नवीनतम पƨǓतयɉ का Ĥादभुा[व 
हुआ, उÛहȣं नवीनतम ͧश¢ण पƨǓतयɉ मɅ एक मह×वपणू[ पƨǓत है - ''अͧभĐͧमत अनदेुशन''।  

10.2 अͧभĐͧमत अनुदेशन का अथ[ एवं पǐरभाषा 
(Meaning and Definition of Programmed Instruction) 
आमतौर पर “अͧभĐͧमत अनुदेशन'' तथा ''अͧभĐͧमत अͬधगम'' को एक हȣ अथ[ मɅ 

ĤयुÈत ͩकया जाता है Èयɉͩक अͬधगम कȧ सफलता अनुदेशन पर भी आधाǐरत होती है। ͧश¢ण 
कȧ Ǻिçट से जब तक अनुदेशनɉ पर Úयान Ǒदया जाता है तब तक यह “अͧभĐͧमत अनुदेशन” 
का ǽप होता है और जब इन अनुदेशɉ के आधार पर छाğ कुछ सीखने का Ĥय×न करता है, 
तब यह “अͧभĐͧमत अͬधगम” या ''अͧभĐͧमत अÚययन” कहलाता है। 

“अͧभĐͧमत” शÞद का अथ[ है, Đमबƨ या योजनाबƨ। इस Ĥकार ''योजनाबƨ अͬधगम 
अथवा “अͧभĐͧमत अनुदेशन” मɅ छाğɉ के सम¢ ͪवषयवèतु को अनेक छोटे-छोटे एवं Ǔनयोिजत 
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ͩकये गए खÖडɉ एवं सोपानɉ मɅ पुèतुत ͩकया जाता है। इनकȧ संरचना मɅ “ͧश¢ण सूğ” का 
अनुसरण Ǒदया जाता है। इसके माÚयम ͪवɮयाथȸ èवयं £ान अिज[त करता हुआ £ात से अ£ात 
कȧ ओर बढ़ता है। इस Ĥयास से छाğ को उसके ɮवारा ͩकये गये काय[ कȧ तुरÛत पुिçट भी 
करा दȣ जाती है। Ĥ×येक पद पर उसे सफलता कȧ अनभूुǓत करायी जाती है। इससे उसके Ĥयास 
को पुनब[लन ͧमलता है। छाğ कȧ इस èवाÚयाय ĤͩĐया से आ×म ͪवæवास पैदा होता है तथा 
मनोबल कायम रहता है।  

अͧभĐͧमत अÚययन के अथ[ को और अͬधक èपçट करने हेतु ͪ वɮवानɉ ɮवारा दȣ गई 
कुछ Ĥमुख पǐरभाषाऐं Ĥèतुत कȧ जा रहȣ हɇ। 

अͧभĐͧमत अͬधगम को Ǔनàनानुसार पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है –  
बी.एफ. िèकनर -''अͧभĐͧमत अनुदेशन ͧ श¢ण कȧ कला तथा सीखने का ͪ व£ान है।“ 
सूसन माक[ ले –“अͧभĐͧमत अÚयापन ͧ श¢ण कȧ ĤͩĐयाओं को पुन: Ĥèतुत करने के 

ͧलए तारतàय युÈत संरचना बनाने कȧ एक Ĥणालȣ है, िजसकȧ सहायता से हर एक ͪ वɮयाथȸ 
मɅ एक वांǓछत åयावहाǐरक पǐरवत[न ͩकया जा सकता है।“ 

ĥेड èटोफल -£ान के छोटे-छोटे ताͩक[ क Đम मɅ åयविèथत करने को अͧभĐमण तथा 
इसकȧ, ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया को अͧभĐͧमत अͬधगम कहते है।“ 

एस.एम. कोरे –“अͧभĐͧमत अनुदेशन एक ऐसी ͧश¢ण ĤͩĐया है िजसमɅ बालक के 
वातावरण को सुåयविèथत कर पूव[-Ǔनिæचत åयवहारɉ को उसमɅ ͪ वकͧसत कर ͧ लया जाता है।“ 

आर. एǒबल -.अͧभĐͧमत अनुदेशन केवल माğ èवाÚयाय हेतु Ǔनͧम[त पाɫयवèतु हȣ 
नहȣं है अͪपतु यह एक ͧश¢ण Ĥͪवͬध भी है।'' 

उपयु [Èत पǐरभाषाओं से यह èपçट है ͩक यह एक Ĥͪवͬध है व एक तकनीक है िजसकȧ 
सहायता से ͪवɮयाथȸ èवयं कȧ सीखने कȧ रÝतार से सीखता है तथा इसमɅ अिज[त £ान का 
पçृठपोषण भी ͩकया जाता है। 

10.3 अͧभĐͧमत अनुदेशन के ͪ वकास मɅ ͪ वͧभÛन ͪ वɮवानɉ का योगदान 
(Contribution of Person in Development of Programmed 
Instruction) 
अͧभĐͧमत अनुदेश का ͪवकास कोई एक Ǒदन मɅ नहȣं हुआ है अͪपतु शतािÞदयɉ का 

इǓतहास ǓनǑहत है। इस Ĥͪवͬध का मूल ͧ सƨातं सुकरात कȧ Ĥæनो×तर ͪ वͬध पर आधाǐरत है। 
परÛतु अͧभĐͧमत अनदेुशन के ǽप मɅ इसका अͧभ[यख बीसवीं शताÞदȣ मɅ हȣ हुआ, िजसमɅ 
Ĥेसे, िèकनर, Đाउडर तथा ͬगलबट[ का महान योगदान रहा है। आइए, इन महान ͪवभूǓतयɉ 
के बारे मɅ सं¢ेप मɅ चचा[ करɅ। 

(अ) Ĥेसे का योगदान- अͧभĐͧमत अनुदेशन के Ĥ×यय का आͪवभा[व का Įेय 
बीसवीं सदȣ के दसूरे दशक मɅ अमेǐरकन मनौͪव£ाǓनकɉ को Ǒदया जाता है। अͬधकांश åयिÈत 
इसके ͪ वकास का Įेय ओǑहयो èटेट ͪ वæवͪवɮयालय के मनौवै£ाǓनक ͧसडनी एल. Ĥेसे को देते 
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है, िजÛहɉने (1920) एक ऐसी ͧश¢ण मशीन का ͪवकास ͩकया, िजसका Ĥयोग ͧश¢ण के 
साथ-साथ परȣ¢ण (Testing) के ͧलए भी ͩकया जाता है। 

Ĥेसे कȧ मशीन कȧ सहायता से Ĥæनɉ को छाğɉ के सàमुख एक Đम (Sequence) 
मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता था, छाğɉ ने इन Ĥæनɉ का उ×तर सहȣ या गलत Ǒदया है, इसकȧ जांच 
तुरÛत हो जाती थी। परÛतु Ĥेसे ने अपनी मशीन कȧ ĤͩĐया मɅ पçृठपोषण (Feedback) का 
इतने åयापक ǽप मɅ Ĥयोग नहȣं ͩकया था, िजतना ͩक िèकनर ने अपने बाद के ĤोĒाम मɅ 
पुनब[लन का ͩकया। 

यɮयͪप Ĥेसे को उस समय अपनी मशीन के संदभ[ मɅ अपेͯ¢त सफलता नहȣं ͧमलȣ 
Èयɉͩक उस समय कȧ सामािजक पǐरिèथǓतयɉ मɅ इसकȧ èवीकाय[ता कम रहȣ, अत: 1982 
मɅ उÛहɉने अपने इस काय[Đम को लगभग बÛद कर Ǒदया था। परÛतु आगे आने वाले ͧश¢ा 
शािèğयɉ के ͧलए उÛहɉने ऐसे बीज बो Ǒदए थे, िजसके पेड को िèकनर, Đाउडर, मेगर तथा 
ͬगलब[ट आǑद ने खूब पãलͪवत ͩकया। 

(ब) िèकनर का योगदान- िèकनर ने 1943 मɅ कबूतरɉ पर Ĥयोग के आधार पर 
सͩĐय अनुबÛध अनुͩĐया (Operant Conditioning Theory) ͧ सƨांत का ĤǓतपादन ͩकया 
था। सन ्1984 मɅ जब वह अͧभभावक Ǒदवस के अवसर पर अपनी पुğी के ͪ वɮयालय मɅ गये, 
तो उÛहɉने अनुभव ͩकया ͩक त×कालȣन ͧश¢ण Ĥणालȣ ǒबãकुल Ĥभावी नहȣ ंहै। उसी वष[ उनका 
एक लेख अͬधगम का ͪव£ान तथा ͧश¢ण कȧ कला (Science of Learning and Art of 
Teaching) Ĥकाͧशत हुआ। इस लेख मɅ िèकनर ने जोर देकर कहा ͩक लगातार पçृठपोषण 
तथा पुनब[लन Ĥकाͧशत हुआ। इस लेख मɅ िèकनर ने जोर देकर कहा ͩ क लगातार पçृठपोषण 
तथा पुनब[लन से अपेͯ¢त åयवहारगत पǐरवत[न लाया जा सकता है, तथा उÛहɉने सͩĐय 
åयवहार (Operant Behaviour) को मानव अͬधगम (Human Leaning) से अͬधक 
मह×वपूण[ माना। 

िèकनर ने Ĥयोगशाला के ǓनçकषȾ व अपने अͬधगम के ͧसƨातं के आधार पर 
अͧभĐͧमत अनुदेशन का ͪ वकास ͩ कया। Ĥेसे के ͧ शçय Ǔनयͧमत ǽप से गहृकाय[ का अÚययन 
करते रहे और ͧश¢ण मशीनɉ ɮवारा उनकȧ Ǔनçपि×त कȧ जाँच करते रहे, परÛतु िèकनर के 
ͧशçयɉ ने ऐसा नहȣं ͩकया, अͪपतु उÛहɉने ऐसी पǐरिèथǓतयाँ उ×पÛन कȧ, िजससे ǒबना पूव[ 
£ान के सरलता से नई अनुͩĐया कȧ जाती थी तथा सीखी गई, सहȣ अनुͩĐया को पुनब[लन 
ɮवारा Ĥो×साǑहत ͩ कया जाता था। िèकनर ने सीखने के ͧ लए छोटे-छोटे पदɉ का Ĥयोग ͩ कया 
इसीͧलए इनके ĤोĒाम को Įृंखला अनुदेशन (Linear Programme) कहा जाता है जबͩक Ĥेसे 
के अनुदेशन को ͧमͬĮत अͧभͩĐत अनुदेशन (Adjective Programme) कहा जाता है, Èयɉͩक 
इसमɅ Ǔनव[चन Ĥæनɉ (Multiple choice question) का पाठ को दोहराने के ͧलए Ĥयोग ͩकया 
जाता है। वाèतव मɅ Ĥेसे तथा िèकनर के Ĥ×ययɉ मɅ अͬधक अंतर नहȣं है। यǑद कहा जाए 
ͩक Ĥेसे ने हाड[वेयर उपागम तथा िèकनर ने सॉÝटवेयर उपागम मɅ अͬधक योगदान Ǒदया तो 
गलत नहȣं होगा।  
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(स) Đाउडर का योगदान - नाम[न ए. Đाउडर अमेǐरका कȧ वायुसेना मɅ काय[रत 
थे। उÛहɉने बम ͬ गराने वाले जहाजɉ कȧ मरàमत करने हेतु तकनीͧशयनɉ का Ĥͧश¢ण दाǓय×व 
अपनɅ ऊपर ͧ लया तथा इसी हेतु उÛहɉने Ĥेसे कȧ ͧ श¢ण मशीन मɅ सुधार हेतु कुछ सुझाव देकर 
शाखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन (Branching orlnstrinsic Programme) का ͪवकास ͩकया। 
इनके इस ͧ सƨांत का ͪ वकास मानव Ĥͧश¢ण से हुआ, जो ͩ क Ǔनदान तथा उपचार के ͧ सƨांत 
पर आधाǐरत था। Ĥेसे ने Ĥæनɉ के उ×तरɉ के अßयास के ɮवारा िèकनर ने पुनब[लन के ɮवारा 
अपेͯ¢त åयवहार पǐरवत[न लाने का Ĥयास ͩ कया, परÛतु Đाउडर ने अनुदेशन को Ĥभावशालȣ 
बनाने हेतु Ǔनदान तथा उपचार पर अͬधक बल Ǒदया। िèकनर कȧ धारणा थी ͩक छाğ कȧ गलत 
अनुͩĐयाऐं अͬधगम मɅ बाधक है, जबͩक Đाउडर इÛहȣं गलत अनुͩĐयाओं के आधार पर Ǔनदान 
तथा उपचार करता है। परÛतु Đाउडर भी 15 ĤǓतशत से अͬधक गलत अनुͩĐयाओं को èवीकार 
नहȣं करता है। िèकनर के Įृंखला अनुदेशन को बाéय अͧभĐͧमत अनुदेशन कहते हɇ Èयɉͩक 
यह छाğɉ के अनुͩĐयाओं के ǽप को अͧभĐͧमत Ǔनयंǒğत करता है जबͩक शाखीय अनुदेशन 
को आÛतǐरक अͧभĐͧमत अनुदेशन कहते हɇ Èयɉͩक इसमɅ सहȣ उ×तरɉ का चयन छाğ èवयं 
करते है। Đाउडर ने िèकनर के ͧसƨांत को मानव अͬधगम के ͧलए अनुपयÈुत कहकर आलोचना 
कȧ है। 

(द) ͬगलबट[ का योगदान - थामस एफ. ͬगलबट[ ने 1962 मɅ ''मेथेǑटÈस नामक 
एक नई अनुदेशन Ĥͪवͬध का ͪवकास ͩकया, िजसे ''अवरोह अनुदेशन Įृंखला'' भी कहते हɇ। 
ͬगलबट[ ने इस Ĥͪवͬध के मूलभूत ͧसƨातंɉ मɅ èवाͧम×व åयवहार (Master Behaviour) को 
ͪवशेष मह××व Ǒदया है। अͬधगम Įृंखला मɅ ͬगलब[ट के अनुसार èवाͧम×व का पद कहȣं भी 
आ सकता है। ͬगलबट[ मुÉयत: èवाͧम×व पद को आरàभ मɅ रखता है इसीͧलए उसे अवरोह 
Įृंखला (Restrogressive) कहते हɇ। जबͩक िèकनर èवाͧम×व के पद को सदैव अंत मɅ रखता 
है, अंत उसे आरोहȣ Įृंखला (Progressive Chain) कहते हɇ। ͬगलबट[ अपनी Ĥͪवͬध मɅ 
Ĥèतुतीकरण åयवहार पǐरवत[न तथा अͬधगम पǐरिèथǓतयɉ मɅ समÛवय करता है तथा इसके 
Ǔनमा[ण मɅ काय[ ͪ वæलेषण को अͬधक मह×व देता है। िजसके आधार पर Ĥèतुतीकरण के ͧ लए 
अͬधगम पुजȶ का ͪ वकास ͩ कया जाता है। इस Ĥकार के अनदेुशन मɅ पुनब[लन का Ĥयोग ͩ कया 
जाता है। पेǓनÊंटन (Pennington) तथा èलेक (Slak) ने 1962 के पæचात ्मैथेǑटÈस के 
ͧसƨांतɉ के आधार पर अनुदेशन का Ǔनमा[ण ͩकया तथा परȣ¢ण के पæचात ्पाया ͩक मैथेǑटÈस 
Įृंखला शाखीय अनुदेशɉ से अͬधक Ĥभावशालȣ है। 

10.4 अͧभĐͧमत अनुदेशन के आधारभूत ͧसƨांत 
(Basic Principles of Programmed Instruction)  

(1) छोटे-छोटे पदɉ का ͧसƨांत (Principle of small steps) - सामाÛय åयिÈत शन:ै शन:ै 
ǓनरÛतर अßयास करके ͩकसी बात को सीखता है। सीखने कȧ यह ĤͩĐया जब £ात से अ£ात तथा 
सरल से कǑठन के ͧ सƨांतɉ का पालन करती हु ई चलती रहती है, तो जो कुछ सीखा जाता है, वह èथायी 
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होता रहता है। िजस Ĥकार èवाद “सǑहत åयजंनɉ को धीरे-धीरे उदरèथ करने मɅ एक ͪवशेष Ĥकार का 
सुख ͧमलता है, ठȤक उसी तरह नई ͪवषय वèतु को छोटे-छोटे पदɉ के सुपाÍय ǽप मɅ ͪवɮयाथȸ के सामने 
Ĥèतुत करने से वह सहज भाव से Ēहण करता है। ͪवषय वèतु के पद ͩकतने छोटे हो, यह ͧश¢ाथȸ 
कȧ ¢मता पर Ǔनभ[र करता है। अͧभĐͧमत अनदेुशन मɅ ͪवषय वèतु को छोटे-छोटे पदɉ मɅ बांट Ǒदया 
जाता है। ͪवषय-वèतु के ये छोटे-छोटे पद एक दसूरे से इस Ĥकार जुड़े रहत ेहɇ, िजस Ĥकार जंजीर कȧ 
कͫड़या परèपर जुड़ी रहती हɇ। एक कड़ी के जंजीर से अलग रहने पर जैसे उसका मह××व घट जाता 
है, उसी Ĥकार अͧभĐͧमत अÚययन-सामĒी का एक पद भी उसी भाँǓत सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ अथ[हȣन 
बन जाया करता है। इन छोटे-छोटे पदɉ को ऐसे Đम मɅ रखा जाता है ͩ क सीखने वाला आसानी से एक 
पद से अलगे पद पर अĒसर होता है। Ĥæन उठता है ͩक ''पद'' का आकार ͩकतना हो? मनोव£ैाǓनक 
शोध-कायɟ के Ǔनçकष[ इस बात कȧ पिुçट करत ेहै ͩक ͪवषय-वèतु को छोटे-छोटे पदɉ मɅ सरलता से 
अÚययन कर सीख लेते हɇ। परÛतु यह इतने छोटे भी न हो ͩक छाğ तØय को समझ हȣ न सके।  

(2) ͩĐयाशीलता का ͧसƨातं- अͧभĐͧमत अÚययन तकनीक कȧ तुरÛत पिुçट या पनुब[लन का 
ͧसƨाÛत मनोव£ैाǓनक Ǻिçट से अ×यÛत मह×वपणू[ है। आपने एक काय[ ͩ कया और उसके पǐरणाम का 
£ान कराने मɅ िजतना अͬधक ͪवलàब ͩकया जायेगा, उस काय[ के ĤǓत आपका आकष[ण उतना हȣ 
¢ीण होता चला जायेगा। पनुब[लन अनुͩ Đया कȧ सàभावना मɅ वृͪ ƨ करता है। अͧभĐͧमत अनदेुशन 
मɅ ͪ वɮयाथȸ को Ĥ×येक पद मɅ Ĥæन के उ×तर देने पडते है, ये उ×तर शुƨ है या अशुƨ, इसकȧ जानकारȣ 
उसे तुरÛत ĤाÜत हो जाती है। अपने उ×तर को सहȣ पाकर उसका उ×साह बढता है तथा वह और अͬधक 
पɭने को Ĥेǐरत होता है। इस Ĥकार अͧभĐͧमत अनदेुशन पनुब[लन के ͧसƨांत पर आधाǐरत है। 

(3) पनुब[लन का ͧसƨांत (Principle of Reinforcement) - अͬधगम ĤͩĐया मɅ यǑद छाğ 
ͩĐयाशील रहता है तब वह शीēता से सीखता है। अͧभĐͧमत अÚययन सामĒी के Ĥ×येक पद मɅ उ×Ĥेरक, 
ǐरÈत èथान और यƨु Ĥ×य×ुतर देना आǑद कȧ åयवèथा कȧ जाती है। इस åयवèथा के फलèवǽप हȣ 
ͧश¢ाथȸ को सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ ǓनरÛतर ͩ Đयाशील रखा जाता है। चू ंͩक वह èवय ंकाय[ करके सीखता 
है। अत: इससे उसे Ĥ×य¢ अनभुव ĤाÜत होता हɇ तथा अिज[त £ान èथायी ĤवǓृत का होता है। ͧश¢ण 
कȧ अनेक ͪवͬधयɉ कȧ अपे¢ा अͧभĐͧमत अनदेुशन मɅ ͧश¢ाथȸ का सͩĐय सहयोग के ͧसƨांत का उपयोग 
अͬधक होता है। 

(4) èवय ंकȧ गǓत से सीखने का ͧसƨांत (Principle of Self Pacing) - एक हȣ क¢ा मɅ 
ͪवͧभÛन योÊयता के ͪवɮयाथȸ होते हɇ। कोई शीēता से पाɫयवèतु को समझ लेता है तो कुछ ऐसे भी 
होते हɇ िजÛहɅ समझने मɅ समय अͬधक लगता है। आदश[ ͧश¢ण-åयवèथा वह है िजसमɅ Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ 
अपनी सीखने कȧ गǓत से सीखे। अͧभĐͧमत अनदेुशन हर ͪवɮयाथȸ को अपनी गǓत से सीखने का अवसर 
Ĥदान करता हɇ समèत ͪवɮयाͬथ[यɉ के पास अपनी-अपनी अͧभĐͧमत अनदेुशन पिुèतका होती है। शीēता 
से समझने वाले इसे शीē समाÜत कर अÛय काय[ जसेै क¢ा काय[, पèुतकालय मɅ पढ़ना आǑद करने 
को èवतğं होते हɇ, जबͩक धीमी गǓत से पɭने वाले ͪवɮयाथȸ भी अपनी रÝतार से पढ़ सकते हɇ। इस 
Ĥकार अͧभĐͧमत अनदेुशन मɅ èवय ंकȧ गǓत से सीखने कȧ åयवèथा है। 

(5) ताͩक[ क Đम का ͧसƨांत (Principle of logical sequence) - अͧभĐͧमत अनदेुशन 
èवाÚयाय पर आधाǐरत है अथा[त ्इसमɅ ͪ वɮयाथȸ èवय ंअÚययन करता है, अÚयापक केवल माग[दश[क 
होता है। अत: ͪवषय-वèतु को ͧश¢ाथȸ के सàमखु ͩकस Đम मे Ĥèतुत ͩकया जाए इस सàबÛध मɅ 
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पवू[ Ǔनण[य ले ͧलया जाता है िजससे ͩक यह छाğ को आसानी से समझ मɅ आ जाये। इसके ͧलये 
ͪवषय-वèतु को छोटȣ-छोटȣ इकाइयɉ मɅ बांट कर एक ͪ वशेष Đम मɅ åयविèथत ͩकया जाता हɇ त×पæचात ्
इसी काय[Đम मɅ अͧभĐͧमत अनदेुशन के ĥेम तैयार ͩ कये जाते हɇ। इस Ĥकार यह पƨǓत ताͩक[ क Đम 
के ͧसƨांत पर आधाǐरत है। 

10.5 अͧभĐͧमत अनुदेशन के Ĥमुख Ĥ×यय 
(Main concept of Programmed Instruction) 
अͧभĐͧमत-अनुदेशन मɅ कुछ Ĥ×यय एवं शÞदɉ का Ĥयोग बारàबार होता है। अत: इनको 

समझना भी अǓत आवæयक है। ये Ǔनàनͧलͨखत है- 
(1) पद या ĥेम (Frame) - यह अͧभĐͧमत अनदेुशन मɅ सवा[ͬ धक Ĥचͧलत शÞद है। इसके 

सामाÛयत: तीन भाग अथा[त ्सचूना Ĥदान करने वाला भाग िजसे ͪ वɮयाथȸ पढ़कर सचूनायɅ Ēहण करता 
है। इसे उƧीपक वाला भाग भी कहते हɇ। दसूरा भाग Ĥæन के पछेू जाने या ǐरÈत èथान कȧ पǓूत[ करने 
से सàबिÛधत है - िजसे अनुͩ Đया वाला भाग कहते है। तीसरा भाग सहȣ उ×तर वाला भाग है, िजससे 
बालक को अपने उ×तर को सहȣ या गलत होने का £ान होता है। ĥेम तथा साधारण गɮयांश दोनɉ 
हȣ एक न होकर इन दोनɉ मɅ अÛतर है। गɮयाशं मɅ बहु त सी सचूनाऐं एक साथ दȣ जाती हɇ, जबͩक 
ĥेम मɅ एक सचूना एक बार मɅ दȣ जाती है। गɮयांश मɅ छाğ से अनुͩ Đया हेत ुĤæन नहȣ ंपछेू जाते 
जबͩक ĥेम मɅ अͬधगम को ͩĐयाशील बनाये रखने के ͧलये Ĥæन पछेू जाते हɇ तथा छाğ के उ×तरɉ 
कȧ जाचँ भी त×काल कȧ जाती है। 

ĥेम का एक उदाहरण Ĥèतुत है- 
0.1 आपने èपजं देखा होगा। इसमɅ सैकड़ɉ Ǔछġ होते हɇ यǑद यह सखूा हो तो ऐसी िèथǓत मɅ इन 

छोटे-छोटे Ǔछġɉ मɅ Èया भरा होगा? 
हवा यǑद इस èपजं के टुकड ेको आप हाथ से दबा दे तो दबाने पर: 

0.2 (क) वह आकार मɅ बढ़ जायेगा (ख) आकार मɅ कोई पǐरवत[न नहȣं होगा (स) आकार मɅ छोटा 
हो जायेगा। 
उपयु [Èत दो उदाहरण ĥेम को èपçट करने के ͧलये पया[Üत है। यहȣ ĥेम संÉया-01 

मɅ सव[Ĥथम èपंज के गुण के बारे मɅ सूचना दȣ गई है। उसके बाद छोटे-छोटे Ǔछġɉ मɅ Èया 
भरा होगा? Ĥæन पूछा गया। िजससे ͩक छाğ अपनी कापी मɅ इसका उ×तर ͧलख कर सहȣ 
उ×तर जो ͩक ĥेम संÉया-01 के नीचे “हवा” ͧलखा से ͧमलान करता है। इस Ĥकार ĥेम के 
तीनɉ भाग अपने आप मɅ èपçट हɇ। एक Ĥमुख बात यह है ͩक अगला ĥेम संÉया-02 अलग 
से न होकर ͪपछले ĥेम संÉया-01 मɅ Ǒदये गये £ान से सàबिÛधत है। 

ĥेम के सàबÛध मɅ कुछ ͪवɮवानɉ ने Ǔनàन Ĥकार से ͪवचार åयÈत ͩकये हɇ- 
टेबर –“ĥेम ͪ वषय-वèतु का वह लघु अंश है जो ͩ क ͪ वɮयाथȸ से ͩ कसी ͪ वͧशçट उ×तर 

ĤाÜत करने के Ĥयोजन से Ǔनͧम[त ͩकया जाता है” 
Èलारा -''ĥेम मɅ उƧीपन, अनुबोधक अनुͩĐया तथा £ान वृͪ ƨ हेतु ͪवषय-वèतु होती 

ह।“ उपरोÈत ͪववेचन से यह èपçट है ͩक ĥेम के तीन भाग Ǔनàनानुसार होते है - 
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(1) उƧीपक-भाग या सचूना Ĥदान करने वाला भाग 
(2) अनुͩ Đया-भाग िजसमɅ सचूना के आधार पर उ×तर देना है। 
(3) पçृठपोषण भाग-उ×तर के सहȣ या गलत होने का आभास कराता है। 

ये समèत भाग ͧ मलकर एक ĥेम या पद का Ǔनमा[ण करते हɇ। अͧभĐͧमत अनुदेशन 
मɅ छाğɉ कȧ सहȣ अनुͩĐयायɅ सहायता Ĥदान करने हेतु इस Ĥͪवͬध का भी Ĥयोग ͩ कया जाता 
है। यह सबसे मह×वपूण[ होती है। 

अनुबोधन (Prompt) -कई बार ऐसी िèथǓत आती है ͩक ͪवɮयाथȸ ͩकसी पद को पढ़कर 
सहȣ उ×तर देने मɅ आने आपको असमथ[ पाता है। उससे सहȣ उ×तर Ǔनकलवाने के ͧलए कई 
बार उसे अÛय उƧीपकɉ से मदद दȣ जाती है, उसे अनुबोधक कहते है। यह ठȤक उसी Ĥकार 
है जैसे ͩ कसी नाटक मɅ कोई पाğ यǑद अपने संवाद भूल जाता है तो पदȶ के पीछे बैठा åयिÈत 
संवाद का एक शÞद बोलता है और पाğ को पूरा संवाद याद आ जाता है। उदाहरण के ͧलए- 

0.1 ͧमͬĮत शÞद दो अ¢रɉ से बना होता हɇ èवागत दो अ¢र अथा[त ्स+आगत से बना है यह 
कैसा शÞद है? 

ͧमͬĮत शÞद है 
0.2 देवालय शÞद ......................शÞद है। 
ͧमͬĮत 

ऊपर दो ĥेम Đम संÉया 01 व 02 दशा[ये गये हɇ। ĥेम संÉया 02 मɅ ͪ वɮयाथȸ उ×तर 
देने मɅ असमथ[ है। ĥेम संÉया 01 मɅ ͧमͬĮत शÞद के अथ[ को रेखांͩकत ͩकया गया है जो 
ͩक अनुबोधक का काय[ कर रहा है। इसे रेखांͩकत भाग को Úयान पɭने पर उ×तर ĤाÜत करने 
मɅ मदद ͧमल रहȣ है।  

उƧीपक (Stimulus) - उƧीपक से यहां अͧभĤाय है वातावरण या पǐरिèथǓतजÛय 
घटना जो åयिÈत के åयवहार कर Ǔनयंǒğत कर उसे माग[दश[न Ĥदान करती है। ĥेम मɅ दȣ 
गई सूचनाएं तथा पूछे गये Ĥæन उƧीपन का काय[ करते हɇ अथा[त ्बालक Èया åयवहार करे, 
इस संदभ[ मɅ माग[ दश[न देते हɇ।  

अनुͩĐया (Response) - ͪवɮयाथȸ Ĥæन को समझकर जो उ×तर अपनी 
उ×तर-पुिèतका मɅ ͧलखता है उसे अनुͩĐया कहते है अͧभĐͧमत अनुदेशन मɅ केवल वे हȣ 
अनुͩĐयाएं कराई जाती है जो ͩक बालक के åयवहारगत पǐरवत[न से सàबिÛधत हɇ। 

 

10.6 अͧभĐͧमत अनुदेशन के Ĥकार  
(Types of Programmed Instruction) 
मुÉय ǽप से अͧभĐͧमत अनुदेशन तीन Ĥकार के होते हɇ - 

(क) रेखीय अͧभĐͧमत अनदेुशन (Linear Programmed Instruction) 
(ख) शाखीय अͧभĐͧमत अनदेुशन (Branching Programmed Instruction) 
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(ग) अवरोह अͧभĐͧमत अनदेुशन (Mathetics Programmed Instruction) 
(क) रेखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन - रेखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन के रचǓयता हाव[ड[ 

ͪवæवͪवɮयालय के Ĥोफेसर बी.एफ. िèकनर हɇ। इÛहɉने सव[Ĥथम हालैÖड कȧ सहायता 
से पहल अͧभĐͧमत अनुदेशन तैयार ͩकया। 
रेखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन मɅ ͪ वɮयाथȸ को Ĥ×येक पद को पढ़ना पड़ता है और इस 

Ĥकार वह धीरे-धीरे अपेͯ¢त åयवहार अिज[त कर लेता है। उदाहरण ͬचğ मɅ Ǒदया गया है- 
ĥेम-1  ĥेम-2  ĥेम-3  ĥेम-4  ĥेम-5 
उपरोÈत उदाहरण से èपçट है ͩक यहा ंͪवɮयाथȸ सव[Ĥथम पहले, ͩफर दसूरे, बाद मɅ 

तीसरे तथा इसी Đम मɅ एक के बाद एक ĥेम को पढ़ता जाता है तथा अÛत तक सभी ĥेमɉ 
को एक के बाद पढ़ता है। चू ंͩक यह ĤͩĐया एक सीधी रेखा ɮवारा Ĥदͧश[त कȧ जाती है। इसͧलए 
इसे रेखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन के नाम से पुकारते हɇ। यहां पर ͪ वɮयाथȸ को पɭने का माग[ 
बाéय ǽप से अͧभĐͧमत अनुदेशन ͧलखने वाले ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है। 

रेखीय अनुदेशन मɅ ͪवषय-वèतु को छोटे-छोटे ĥेमɉ मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है। छाğ 
Ĥ×येक पद को पढ़ता है, पद मɅ ͧलखे अनुसार वह अनुͩĐया करता है, ͩफर अपनी अनुͩĐया 
के उ×तर का ͧमलान सहȣ उ×तर से कर सहȣ या गलत होने कȧ जांच करता है। अनुͩĐया से 
सहȣ होने पर हȣ वह अगले पद को पड़ता है। इस Ĥकार वह Ĥ×येक पद मɅ सहȣ अनुͩĐया करता 
हुआ अिÛतम पद तक पहु ंच जाता है।  

रेखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ अवधारणायɅ (Concept) 
यह अͧभĐम Ǔनàनͧलͨखत धारणाओं पर आधाǐरत है - 

(1) यह ğǑुटयɉ को मह×व नहȣं देता है, इसकȧ यह माÛयता है ͩक बालक कम ğǑुटया करने से 
अͬधक सीखता है।  

(2) पाɫयवèतु को बोधगàय बनाने के ͧलये इसे ͪवɮयाथȸ के सàमुख छोटे-छोटे पदɉ मɅ Ĥèतुत 
ͩकया जाता है। 

(3) छाğ èवय ंकȧ सीखने कȧ गǓत से अͬधक सीखता है। 
(4) बालक यǑद सͩĐय रहे तो उसका अͬधगम Ĥभावी ǽप से होता है। 
(5) अनुͩ Đया उ×पÛन होत ेहȣ यǑद उसको सहȣ बताकर उसकȧ ĤǓतपिुçट कȧ जाए तो अͬधगम 

अͬधक èथायी बनेगा। 
रेखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन का ǽप (Format) : 

(1) ऐसे पद इसमɅ Ĥारàभ मɅ होते हɇ तथा ये बालक के पवू[ £ान तथा सीखे जाने वाले पाठ के 
नीचे के बीच एक कड़ी का काय[ करते हɇ। ये Ĥमुख ǽप से पाठ कȧ Ĥèतावना से सàबिÛधत 
होते हɇ।  

(2) ͧश¢ण पद 
जो पढ़ाई जाने वालȣ ͪवषय-वèतु है उनसे सàबिÛधत होते हɇ। इनसे छाğɉ को नया 

£ान Ǒदया जाता है जो ͩक इस Đम मɅ åयविèथत होता है ͩक धीरे-धीरे वह पूरा पाठ समझ 
लेता है। ऐसे पदɉ कȧ संÉया अͬधक होती है। 
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रेखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ सीमाएँ (Limitations) : 
रेखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन अपने आप मɅ एक आदश[ अनुदेशन नहȣं कहा जा सकता 

है। इसकȧ Ǔनàनͧलͨखत सीमाएँ हɇ 
(1) इस Ĥकार के अनदेुशन मɅ सबसे बड़ी कमी यह है ͩ क यह छाğ ɮवारा ğǑुट करने पर यह बताने 

मɅ समथ[ नहȣं है ͩक यह गलत Èयɉ है? ğǑुट करने पर उसे वह ĥेम पनु: पढ़ना पड़ता है।  
(2) Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ को चाहे उसे बीच कȧ बातɅ आती हȣ हो Ĥ×येक ĥेम मɅ से गजुरना पड़ता है। 

इस Ĥकार एक हȣ Đम मɅ पढने से बालकɉ कȧ åयिÈतगत आवæयकताओं का Úयान नहȣं रखा 
गया है। 

(3) इसमɅ सजृना×मक तथा ताͩक[ क ͬचÛतन कȧ ¢मता ͪवकͧसत ͩकया जाना संभव नहȣं है। 
(4) ĤǓतभाशालȣ ͪवɮयाथȸ छोटे-छोटे पदɉ को पढ़ने मɅ ǽͬच नहȣं Ǒदखाते हɇ Èयɉͩक ये पद उनके 

ͧलए बहु त हȣ सरल ͧसƨ होते है। 
(5) सभी ͪवषयɉ मɅ इसका Ǔनमा[ण ͩकया जाना संभव नहȣ ंहै। 

रेखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन मɅ उपरोÈत सीमाओं के होने के बावजूद भी इसका उपयोग 
बहु त अͬधक ͩकया गया है। शोध कायȾ ने भी इसकȧ Ĥभावशीलता को Ĥमाͨणत ͩकया है। 
èटालुरो ͧ लखते है ͩ क अͧभĐͧमत अनुदेशन पर हु ए शोध-काय[ इस सàबÛध मɅ कोई ħम पैदा 
नहȣं करते ͩक ͪवɮयाथȸ जो इसकȧ सहायता से पढ़ता है, Ĥभावी ǽप से सीखता है। रेखीय 
अͧभĐͧमत अनुदेशन का Ĥयोग पğचार ɮवारा ͧश¢ण मɅ भी ͩकया जाता है। 

(ख) शाखीय अͧभĐͧमत अनदेुशन - पवू[ मɅ हमने यह देखा ͩक रेखीय अͧभĐͧमत अनदेुशन मɅ 
ͪवɮयाथȸ को Ĥ×येक ĥेम को पढ़ना पडता था, चाहे वह उसके ͧलए आवæयक हो या नहȣ।ं लेͩकन शाखीय 
अͧभĐͧमत अनदेुशन मɅ ऐसा नहȣ ंहै। इस Ĥकार के अनदेुशन मɅ ͪ वɮयाथȸ को एक ĥेम पढ़ने को कहा 
जाता है। ͩ फर Ĥæन पछूा जाता है िजसमɅ बालक अपना उ×तर चुनकर देता है। इसमɅ केवल एक उ×तर 
हȣ सहȣ उ×तर होता है। ͪवɮयाथȸ यǑद गलत उ×तर चुनता है तब उसका Ǔनदाना×मक ͧश¢ण करने 
के ͧ लये अÛय ĥेम पढ़ने पड़त ेहɇ। सहȣ उ×तर चुनने पर वह अगले ĥेम पर पहु ंच जाता है Ǔनàनͧलͨखत 
उदाहरण से èपçट होगा-  
ͬचğ ĥेम – 

 
उपरोÈत ͬ चğ से यह èपçट होता है ͩ क ĥेम संÉया-01 पूछे गये Ĥæन के तीन उ×तर 

Đमश: ए, बी व सी हɇ। इनमɅ से ए और बी ͪवकãप गलत है। यǑद छाğ इनमɅ से कोई एक 
चुनता है तो वह ए के ͧलए एक (ए) ĥेम तथा बी के ͧलए (बी) को पढेगा तथा वह यह समझेगा 
ͩक उसका उ×तर ठȤक Èयɉ नहȣं है। वह पुन: ĥेम- 1 को पढ सहȣ उ×तर ढँूढेगा। यǑद वह 
सी अथा[त ्सहȣ उ×तर को चुनता है तो उसे शाखाओं मɅ जाने कȧ आवæयकता नहȣं है। वह सीधे 
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हȣ ĥेम संÉया-02 पर आ जाता है। इस Ĥकार वह ğुǑट करने पर बार-बार उपचारा×मक ͧश¢ण 
के ͧलए शाखाओं के ĥेम को पढ़ता है। चू ंͩक इसमɅ शाखाओं कȧ åयवèथा है, इसͧलए इसे शाखीय. 
अͧभĐͧमत अनुदेशन कहते है। 

शाखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन के ĤǓतपादक नाम[न ए. Đाउडर ने (1954 ई) मɅ संयÈुत 
राÏय अमेǐरका मɅ इसका ͪवकास ͩकया है। इस कारण इसे कभी-कभी Đाउडेǐरयन अनुदेशन 
भी कहते हɇ। यहां पर ͪ वɮयाथȸ अपने पढ़ने कȧ Ǒदशा èवयं Ǔनधा[रण करता है अथा[त ्ğुǑट करने 
पर शाखाओं मɅ तथा न करने पर अगले ĥेम का अÚययन करता है। चू ंͩक यह Ǔनण[य आÛतǐरक 
है। अत: इसे आÛतǐरक अनुदेशन भी कहते है। 

शाखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ माÛयताएँ (Assumptions) 
यह चार माÛयताओं पर आधाǐरत हɇ: 

(1) जो ĥेम बालक को पढ़ने के ͧ लए Ĥèतुत ͩकया जाता है उसको पढ़ने से छाğ उसे समझ लेगा। 
(2) ğǑुटयॉ सीखने कȧ Ǻिçट से मह×वपणू[ है। बालक ɮवारा कȧ जाने वालȣ ğǑुटयɉ को ढंूढने तथा 

उसका Ǔनवारण करने से अͬधगम अͬधक Ĥभावी ǽप से होगा। 
(3) शाखीय अͧभĐͧमत अनदेुशन पƨǓत लचीलȣ होने के कारण सभी èतर के छाğ इससे लाभािÛवत 

हो सकते है। 
(4) इसमɅ बालक तलुना करना व ͪवभेद करना सीखता है। 

शाखीय अͧभĐͧमत अनदेुशन के åयावहाǐरक अͬधǓनयम 
शाखीय अͧभĐͧमत अनदेुशन कȧ अवधारणा तथा मलू ͧसƨांतɉ के आधार पर तीन åयावहाǐरक 

अͬधǓनयम Ǒदये जा सकते हɇ : 
(1) åयाÉया×मक अͬधǓनयम (Principle of Exposition) - इसके अनसुार पहले Ĥ×यय या 

इकाई के èवǽप कȧ åयाÉया कȧ जाती है िजसे छाğ समĒ ǽप से पढ़ता है। िजसे पçृठ पर åयाÉया 
दȣ जाती है, वह गहृ पçृठ कहलाता है। åयाÉया के अÛत मɅ बहु  Ǔनव[चन Ĥæन Ǒदए जाते हɇ। 

(2) Ǔनदाना×मक अͬधǓनयम (Principle of Exposition) -इसका ता×पय[ Ǔनदान करने से है। 
यǑद ͪ वɮयाथȸ सहȣ अनुͩ Đया का चयन कर लेता है जब अगले Ĥ×यय पर अĒसर होता है। परÛतु गलत 
अनुͩ Đया करने पर उसे ğǑुट पçृठ पर जाना होता है। 

(3) उपचारा×मक अͬधǓनयम- इसका काय[ उपचार Ĥदान करना है। उपचारा×मक अनदेुशन Ĥ×येक 
गलत अनुͩ Đया के ͧलए अलग-अलग पçृठ पर Ǒदया जाता है, िजÛहɅ ğǑुट पçृठ कहते हɇ। 

शाखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ ͪवशेषताएँ (Characteristics) : 
(1) इसमɅ ͧलये गये ĥेम का आकार अपे¢ाकृत बड़ा होता है। 
(2) शाखीय कãपɉ मɅ से चुनना पडता है अथा[त ्चुनने मɅ उसे सरलता रहती है। 
(3) इससे ͪवɮयाथȸ कȧ ताͩक[ क शिÈत का ͪवकास होता है Èयɉͩक कई ͪवकãपɉ मɅ से उसे सहȣ 

ͪवकãपɉ को चुनना होता है। 
(4) इसमɅ यह बताया जाता है ͩक ͪवɮयाथȸ गलत Èयɉ है? उसको èपçटȣकरण ĤाÜत होने से उसकȧ 

भूल का उसे आभास भी होता है। 
(5) ĤǓतभाशालȣ छाğɉ के ͧलये यह समय कȧ बचत कराता है। 
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(6) इसमɅ ͪवɮयाथȸ कȧ ¢मताओं को अͬधक मह×व Ĥदान ͩकया गया हɇ 
(7) इसका Ĥयोग उÍच अͧभĐͧमत अनदेुशन मɅ ͪवɮयाथȸ को Ĥæन का उ×तर èवय ंǓनͧम[त नहȣ 

करना पड़ता है। अͪपत ुǑदये गये ͪव ͧश¢ा उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͩकया जाता है। 
शाखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ सीमाएँ (Limitations) 
शाखीय अͧभĐͧमत अनदेुशन कȧ कई ͪवशेषताएँ होते हु ए भी इसमɅ Ǔनàनांͩकत दोष हɇ: 

(1) ͪवɮयाथȸ कभी-कभी ǒबना पढ़े हȣ सहȣ उ×तर को छांट सकता है। 
(2) इस Ĥकार के अनदेुशन का Ǔनमा[ण करना बहु त कǑठन काय[ है। 
(3) इसमɅ पçृठɉ कȧ संÉया अͬधक होने से यह खचȸला हो जाता है। 
(4) यह बड़ी क¢ाओं के ͧलये हȣ उपयोगी है। 
(5) इस Ĥकार के अͧभĐम से परूȣ पèुतक पढ़ाया जाना असभंव है। 
(6) यह मंद बुͪ ƨ छाğɉ के ͧलये उपयोगी नहȣं है। 
(7) इसमɅ बार-बार पÛने पलटने से ͪवɮयाथȸ शीē ऊब जाता है। 
(ग) अवरोह अͧभĐͧमत अनुदेशन (मेथेǑटÈस)- इस अͧभĐम को मेथेǑटÈस अͧभĐͧमत 

अनुदेशन कहते हɇ। इसकȧ ĤकृǓत के कारण इसे अवरोह अͧभĐͧमत अनुदेशन कहा जाता है 
िजसका Ĥमुख लêय पाɫय-वèतु का èवाͧम×व Ĥदान करना है। इस Ĥकार के अनुदेशन मे 
èवाͧम×व इकाई को छोटे-छोटे पदɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है और उÛहɅ सीखने के Đम मे 
åयविèथत ͩकया जाता है। पहले पद मɅ Ĥ×यय कȧ åयाÉया कȧ जाती है। ͪवɮयाथȸ से कोई 
अनुͩĐया नहȣं कराई जाती है। इसके बाद सभी त×वɉ का Ĥदश[न ͩकया जाता है परÛतु èवाͧम×व 
त×व के ͧलए ͪवɮयाथȸ अनुͩĐया करते है। तीसरे पद मɅ सभी त×वɉ का Ĥदश[न ͩकया जाता 
है और अिÛतम दो त×वɉ के ͧलए छाğ अनुͩ Đयाऐं करते हɇ। इसी Ĥकार पहले त×व के ͧलये 
छाğ अनुͩĐया अंत मɅ करते है। इसͧलए इसको अवरोहȣ Įृंखला भी कहते है। एक èवाͧम×व 
इकाई के सभी पदɉ को एक पु ंज कहा जाता है। 

अवरोह अͧभĐͧमत अनुदेशन का मौͧलक Ĥ×यय थॉमस एफ. ͬगलबट[ (1962) ने Ǒदया 
है इस अͧभĐͧमत अनुदेशन मɅ ͪ वषय के èवाͧम×व पर अͬधक बल Ǒदया जाता है। मेथेǑटÈस 
अथवा अवरोह अͧभĐͧमत अनुदेशन के ĤǓतमान मɅ ͧश¢ाथȸ सभी Ĥकार कȧ Ǔनçपि×तयɉ को 
ͩĐयाओं ɮवारा सीखता हɇ इसके अंतग[त åयवहार मɅ ͪ वभेदȣकरण, सामाÛयीकरण तथा Įृंखला 
को मह×व Ǒदया जाता है। अवरोह अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ अवधारणायɅ - 

इस अͧभĐम कȧ Ǔनàनांͩकत अवधारणायɅ हɇ : 
(1) अͬधक Ĥेरणादायी ͩĐयाओं के ͧलये यह अनदेुशन अͬधक Ĥभावशालȣ होता है। 
(2) पाɫय-वèतु के èवाͧम×व के ͧलए अवरोह Įृंखला अͬधक उपयोगी होती है। 
(3) अिÛतम पद को पहले Ĥèततु करने से पाɫय-वèतु के èवाͧम×व मɅ अͬधक सहायता ͧमलती 

है। 
(4) उƧीपन तथा अनुͩ Đया हȣ पाɫय-वèतु के èवǽप को Ǔनधा[ǐरत करत ेहै। 
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अवरोह अͧभĐͧमत अनुदेशन के अͬधǓनयम- इस अनुदेशन का मुÉय लêय 
पाɫय-वèतु का èवाͧम×व Ĥदान करना है। िजसके ͧ लये Ĥèतुतीकरण को ͪ वशेष मह××व Ǒदया 
जाता है। Ĥèतुतीकरण मɅ Ǔनàनांͩकत Ǔनयमɉ को ͪवशेष ǽप से Úयान मɅ रखा जाता है: 

(अ) Įृंखला का Ǔनयम- इसका Ĥयोग उन ͩĐयाओं मɅ ͩकया जाता है जहां èवाͧम×व 
देने वालȣ ͩĐयाओं कȧ åयवèथा एक ĥेम मɅ कȧ जाती है। पाɫय-वèतु का ͪवæलेषण करके 
त×वɉ का उƧीपन अनुͩĐया के ǽप मɅ Ĥèतुत ͩकया जा सकता है। Ĥ×येक अनुͩĐया अपने से 
अगले पद के ͧलये उƧीपन का काय[ करती है। 

(ब) ͪवभेदȣकरण का Ǔनयम- इसका Ĥयोग उन पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͩकया जाता है, जहां 
उƧीपन तथा अनुͩĐयायɅ ͪ वͪवध Ĥकार कȧ होती है। ͪवभेदȣकरण को संकेतɉ ɮवारा Ĥèतुत ͩकया 
जा सकता है। 

(स) सामाÛयीकरण Ǔनयम- सामाÛयीकरण का Ĥयोग उन िèथǓतयɉ मɅ ͩकया जाता 
है जहां कई उƧीपनɉ के ͧ लये एक हȣ अनुͩĐया कȧ जा सके। कई उƧीपनɉ मɅ समान त×व होने 
पर एक अनुͩĐया पया[Üत होती है। इसे सामाÛयीकरण कहा जाता है। 

अवरोह अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ ͪवशेषताएँ : 
अवरोह अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ Ǔनàनांͩकत ͪवशेषताएँ है 

(1) यह अनदेुशन कȧ एक ऐसी åयहू रचना है, जो पाɫय-वèतु के èवाͧम×व को मह×व देती है। 
(2) अͬधगम मɅ Įृंखला, ͪवभेदȣकरण तथा सामाÛयीकरण का Ĥयोग ͩकया जाता है। 
(3) इससे छाğ अÚययन के समय त×पर रहते हɇ। 
(4) èवाͧम×व पद अͬधगम कȧ Įृंखला मɅ कहȣं भी आ सकता है। इसͧलये यह åयहू रचना अͬधक 

लचीलȣ है। 
(5) इस अनदेुशन कȧ पाɫय-सामĒी मɅ Ǔनयम-उदाहरण तथा उदाहरण-Ǔनयम दोनो, Ĥͪवͬधयɉ का 

Ĥयोग ͩकया जाता है। 
(6) पाɫय-वèतु को छोटे-छोटे पदɉ मɅ ĤयÈुत ͩ कया जाता है िजÛहɅ छाğ सरलता से बोधगàय कर 

लेते है। 
(7) इस अनदेुशन से छाğ ǒबना ͧश¢क कȧ उपिèथǓत के पाɫय-वèतु का èवाͧम×व कर लेते है। 

अवरोह अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ सीमायɅ - 
अवरोह अͧभĐͧमत अनदेुशन कȧ कई ͪवशेषतायɅ होते हु ए भी इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत दोष है- 

(1) इसका Ĥयोग सीͧमत पाɫय-वèतुओं के ͧलये हȣ ͩकया जा सकता है। 
(2) इसमɅ छाğɉ कȧ अनुͩ Đया के ͧलये èवतंğता नहȣं होती। अिÛतम ͩĐया पहले करने मɅ छाğɉ 

को कǑठनाई होती है। 
(3) इस Ĥकार के अनदेुशन का Ǔनमा[ण करना कǑठन होता है। 
(4) इस अͧभĐम मɅ छाğɉ कȧ कǑठनाइयɉ व कमजोǐरयɉ के ͧ लये उपचारा×मक अनदेुशन कȧ कोई 

åयवèथा नहȣ ंकȧ जाती है। 
(5) इस Ĥकार के अͧभĐम का उपयोग उÍच उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलये नहȣं ͩकया जा सकता 

है। 
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(6) इसमɅ केवल मनोव£ैाǓनक अͧभĤेरणा हȣ दȣ जाती है तथा सामािजक अͧभĤेरणा को मह×व 
नहȣं Ǒदया जाता है। 

10.7 अͧभĐͧमत अनुदेशन ĤोĒाम कȧ रचना 
(Construction of Programmed of Instruction) 
अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ रचना के Ǔनàनांͩकत पद हɇ - 

1. अनदेुशन के ͧलए Ĥकरण का चयन करना। 
2. उƧेæयɉ का ĤǓतपादन करना (पवू[ तथा अिÛतम åयवहार) 
3. पाɫय-वèतु ͪवæलेषण 
4. मानदÖड परȣ¢ा का Ǔनमा[ण करना। 
5. समुͬचत अनदेुशन के Ĥाǽप का Ǔनधा[रण करना। 
6. पदɉ कȧ रचना तथा åयिÈतगत जाचं। 
7. समूह पर जांच के बाद दोहराना, सàपादन करना तथा अिÛतम ǽप तैयार करना। 

8. मूãयांकन 
9. अनसुूची तैयार करना। 
(1) अनदेुशन के ͧलए Ĥकरण का चुनाव करना (Selection of a Topic) - अͧभĐͧमत 

अनदेुशन का Ĥकरण छोटा होना चाǑहये। Ĥकरण मɅ ͧलये गये Ĥ×यय अपने आप मɅ èपçट हो तथा 
उन पर ĥेम बनाया जाना सभंव हो। Ĥकरण इस Ĥकार का हो ͩक वह 40 से 50 ͧमनट कȧ अवͬध 
मɅ परूा ͩ कया जा सके। िजन छाğɉ के ͧ लये यह Ĥकरण चुना जा रहा है वे इसमɅ ǽͬच रखते हɉ। Ĥकरण 
का èवǽप èथायी व Ǔनिæचत हो। अͧभĐͧमत अनदेुशन िजस Ĥकरण के ͧलये Ǔनͧम[त ͩकया जाए वह 
ͧमतåययी हो। इन सब बातɉ को Úयान मɅ रखकर Ĥकरण का चुनाव ͩकया जाना चाǑहए। 

(2) उƧेæयɉ का ĤǓतपादन करना (Formulation of Objectives) - अͧभĐͧमत अनदेुशन के 
Ǔनमा[ण का दसूरा सोपान उƧेæयɉ का ĤǓतपादन करना तथा उÛहɅ åयावहाǐरक ǽप मɅ ͧ लखना है। उƧेæयɉ 
के Ǔनधा[रण मɅ ''बलूम'' के शैͯ¢क उƧेæयɉ के वगȸकरण कȧ सहायता लȣ जाती है। अͧभĐͧमत अनदेुशन 
से £ाना×मक उƧेæयɉ कȧ सरलता से ĤािÜत कȧ जाती है। इसͧलए इसमɅ Þलमू मɅ £ाना×मक शैͯ¢क 
उƧेæयɉ के वगȸकरण का अनसुरण ͩकया जाता है। इसके पæचात ्उÛहɅ åयावहाǐरक ǽप मɅ ͧलखा जाता 
है। इस संबधं मɅ रॉबट[ मेगर ने उƧेæयɉ को åयावहाǐरक ǽप मɅ ͧलखने कȧ Ĥभावशालȣ ͪ वͬध का ĤǓतपादन 
ͩकया है। 

अͧभĐͧमत अनुदेशन के Ǔनमा[ण के ͧलए दो Ĥकार के åयावहाǐरक उƧेæयɉ का ĤǓतपादन 
ͩकया जाता है। 

(क) पवू[-åयवहार (Entering Behaviour) - पवू[-åयवहार मɅ छाğɉ के उन गणुɉ को शाͧमल ͩकया 
जाता है िजनकȧ अͧभĐͧमत अनदेुशन के ͧलये पवू[-आवæयकता होती है। इस अͧभĐम को Ĥारàभ करने 
के ͧलये िजस £ान तथा कौशल कȧ आवæयकता होती है उनकȧ èपçट ǽप मɅ åयाÉया करनी चाǑहये। 
पवू[-आवæयक योÊयताओं को परȣ¢ण के ǽप मɅ èपçट करना चाǑहए। छाğ के संबधं मɅ पवू[ सचूनायɅ 
जैसे आय ुèतर, भाषा कȧ बोधगàयता का èतर आǑद को एकǒğत कर लेना चाǑहए। 
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पूव[ åयवहारɉ को £ात करने के ͧलये पूव[-पूव[ परȣ¢ण का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है। इसके 
अलावा छाğɉ कȧ Ǔनदाना×मक परȣ¢ा, संचयी आलेख, åयिÈतगत अनुभव आǑद पूव[-åयवहार 
के èğेत माने जाते है। 

(ब) अिÛतम åयवहार (Terminal Behaviour) - इसमɅ छाğɉ कȧ उन सभी 
अनुͩĐयाओं को शाͧमल ͩकया जाता है जो उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहायक होती है। अंǓतम 
åयवहार के ͧलये £ाना×मक उƧेæयɉ को हȣ मह×व Ǒदया जाता हɇ। इÛहɅ अͧभĐͧमत अनुदेशन 
का Ĥदा प¢ माना जाता है तथा पूव[-åयवहार के ͧ लए अदा का काय[ करते हɇ। अंǓतम åयवहारɉ 
को उƧेæयɉ पाɫय-वèतु तथा काय[सूचक ͩĐयाओं कȧ सहायता से ͧलखा जाता है। 

(3) पाɫय-वèतु ͪवæलेषण तथा अनदेुशन Đम का Ǔनधा[रण करना (Content analysis and 
Developing in sequence) - ͪवषय-वèतु के ͪ वæलेषण से अथ[ उसे तक[  पणू[ Đम मɅ åयविèथत 
करना है। इसके ͧलए ͪवषय-वèतु को £ान, अवबोध, अनपुयोग, ͪवæलेषण, संæलेषण आǑद कȧ Ǻिçट 
से åयविèथत ͩ कया जाता है। ͪ वषय-वèतु के ͪ वæलेषण हेतु ͪ वशेष£ɉ से परामश[ ͩकया जाता है, िजससे 
पाɫयवèतु के ताͩक[ क Đम को आधार पवू[क सहȣ माना जा सके। 

(4) मानदÖड परȣ¢ा का Ǔनमा[ण करना (Construction of Criterion Test) - उƧेæयɉ के 
ͪवͧशçटȣकरण तथा पाɫयवèतु के अिÛतम åयवहारɉ के मापन के ͧलए मानदÖड परȣ¢ा का Ǔनमा[ण ͩकया 
जाता है। इस परȣ¢ा कȧ सहायता से उƧेæयɉ के मापन हेत ुĤæनɉ कȧ रचना कȧ जाती है जबͩक ǓनçपǓत 
परȣ¢ा मɅ पाɫयवèतु पर Ĥæनɉ का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है। इसमɅ वèतुǓनçठ परȣ¢ा के Ĥæनɉ को शाͧमल 
ͩकया जाता है। Ĥ×येक Ĥæन ͩकसी ͪ वͧशçट उƧेæयɉ का मापन करता है। Ĥæनɉ के Ǔनमा[ण के बाद उनकȧ 
जांच करके पद-ͪवæलेषण ͩकया जाता है।  

मानदÖड परȣ¢ा मɅ िजन åयवहारɉ के मापने के ͧलए Ĥæनɉ कȧ रचना कȧ जाती है उन सभी 
åयवहारɉ को मानदÖड åयवहार कहते है। अͧभĐͧमत अनदेुशन िजन åयवहार पǐरवत[न के ͧलये पदɉ 
का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है, उन सभी åयवहारɉ को अिÛतम åयवहार कहते हɇ। 

(5) समुͬचत अनदेुशन के Ĥाǽप का Ǔनधा[रण करना (To decide Appropriate paradign 
or strategy of Programme - मानदÖड परȣ¢ा का Ǔनमा[ण करने के पæचात ्अनदेुशन के Ĥाǽप 
के संबधं मɅ Ǔनण[य ͧलया जाता है। अनदेुशक के Ĥाǽप के Ǔनधा[रण मɅ Ǔनàनांͩकत प¢ɉ को Ǔनिæचत 
ͩकया जाता है - 

1. पदɉ का आकार 
2. अनुͩ Đया का Ǿप 
3. अनबुोधक का ǽप 
4. Ǔनयम उदाहरण Ĥणालȣ 
5. सहȣ अनुͩ Đया के ͧलए èथान 

अनदेुशन के पदɉ कȧ रचना मɅ इन बातɉ के संबधं मɅ Ǔनण[य लेने से अͬधक सुगमता व सरलता 
हो जाती है। 

(6) अͧभĐͧमत अनदेुशन के पदɉ कȧ रचना (Writing Programme Frames) – 
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पदɉ कȧ रचना- पद या ĥेम अͧभĐͧमत अनुदेशन का सबसे मह××वपूण[ भाग है। इसकȧ 
सहायता से बालक पढ़ता है तथा ͪवषयवèतु को सीखता है। ये पद िजतने èतर के हɉगे, 
अͧभĐͧमत अनुदेशन उतना हȣ अͬधक Ĥभावशालȣ होगा। पदɉ को ͧलखते समय यह Úयान 
रखना चाǑहये ͩक वे आपस मɅ एक दसूरे से संबंध रखते हो तथा वे अͬधगम उƧेæयɉ से भी 
जुड़े हɉ। 

इसको ͧ लखते समय Ǔनàनांͩकत अवयवɉ को अवæय समावेͧशत ͩ कया जाना चाǑहये- 
1. तØय एव ंसूचनाएं जो ͩक एक बार पढ़ने से समझ मɅ आ सके, कȧ सीमा तक Ĥ×येक पद 

के Ĥारàभ मɅ रखनी चाǑहए। 
2. सूचना तथा तØय देने के बाद अनुͩ Đया कराने के ͧलये Ĥæन पछूना चाǑहये। इस Ĥæन का 

उ×तर संͯ¢Üत व वèतुǓनçठ हɉ। 
3. सहȣ उ×तर या ğǑुटयɉ के संबधं मɅ उͬचत åयाÉया (शाखीय अनदेुशन) दȣ जानी चाǑहये। 

उÈत Ĥæनɉ को शाͧमल करने मɅ ĥेम अÍछे èतर का होगा। 
पदɉ के Ĥकार - 
पदɉ के Ĥकार Ǔनàन Ĥकार से ͧलये जाते हɇ। 
Ĥèतावना पद - 10 से 15 ĤǓतशत 
ͧश¢ण पद - 50 से 60 ĤǓतशत 
मूãयांकन पद - 10 से 15 ĤǓतशत 
यह एक Ĥèताͪवत ǽपरेखा है। ͪवषयवèत ुकȧ ĤकृǓत एव ंकǑठनता èतर के अनसुार उÈत 

ĤǓतशतɉ मɅ पǐरवत[न ͩकया जा सकता है। 
पदɉ का सàपादन- 
सàपादन काय[ करते समय Ǔनàनांͩकत बातɉ का ͪवशेष Úयान रखा जाता है। 

1. भाषा सàबÛधी अशुͪƨयɉ को दरू करना। 
2. वाÈयɉ को अथ[पणू[ बनाना। 
3. पाɫयवèतु कȧ Ǻिçट से ĥेम का आकार कम या Ïयादा करना, िजससे ͩक यह संĒाıाय बन 

सकɅ । 
4. ͪवचारɉ मɅ èपçटता लाना। 
5. पदɉ मɅ दȣ गई ͪवषयवèतु को रोचक एव ंͩĐयाशील बनाना। 
(7) समूह पर जाचँ करना, दहुराना व सàपादन करके अनदेुशन का अिÛतम Ǿप तैयार करना 

(Group Tryout, Revising, Editing and Preparing Final Draft of Programme) 
- ͪ वशेष£ɉ ɮवारा सàपादन का काय[ समाÜत होने के पæचात ्इसका परȣ¢ण åयिÈतगत ǽप मɅ ͩकया 
जाता है। इस हेत ुĤ×येक ĥेम को एक काड[ पर ͧलखा जाता है। िजतने ĥेम होत ेहै, उतने हȣ काड[ 
तैयार ͩकए जाते है। यह परȣ¢ण सामाÛय तथा कमजोर èतर के 4 या 5 छाğɉ के साथ ͩकया जाता 
है। छाğ एक काड[ उठाकर पढ़ता है तथा उ×तर गलत देने पर वह अपनी कǑठनाई को बताता है। इससे 
ĥेम मɅ संशोधन ͩ कया जाता है। Ĥ×येक ĥेम को पढ़ने तथा अनुͩ Đया करने का समय नोट ͩ कया जाता 
है। 
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परȣ¢ण के ͧलये चुने गये छाğɉ ɮवारा बताये अनुसार अͧभĐͧमत अनुदेशन मɅ पǐरवत[न 
ͩकये जाते है। åयिÈतगत परȣ¢ण के बाद अͧभĐͧमत अनुदेशन को अͧभĐͧमत करा कर एक 
समूह पर उसका परȣ¢ण ͩकया जाता है। छाğɉ ɮवारा कȧ गई ğुǑट का लेखा ĥेम के Ǒहसाब 
से रखा जाता है। ऐसा माना जाता है ͩक एक अÍछे अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ ğुǑट दर 5 से 
10 ĤǓतशत कȧ सीमा से अͬधक नहȣं होनी चाǑहये। िजनमɅ ğुǑट दर 10 ĤǓतशत से अͬधक 
पाई जाती है, उसमɅ सुधार ͩकया जाता है। इस Ĥकार अͧभĐम का अिÛतम ǽप तैयार ͩकया 
जाता है। 

(8) अͧभĐͧमत अनदेुशन का मूãयांकन करना (Evaluating Programmed Instruction) 
- इस सोपान मɅ अͧभĐͧमत अनदेुशन कȧ ͪवशेषताओं का मूãयांकन ͩकया जाता है। इसके ͧलये 
जनसंÉया मɅ से एक बड़ ेÛयादश[ का चयन पवू[-åयवहारɉ के आधार पर ͩकया जाता है। इसके पæचात ्
अͧभĐͧमत पèुतकɅ  पढ़ने के Ǔनदȶश Ǒदये जात ेहै और मानदÖड परȣ¢ा को पवू[-परȣ¢ा के ǽप मɅ इन 
छाğɉ पर Ĥशासन ͩकया जाता है। इसके बाद छाğɉ को अͧभĐͧमत पèुतक व उ×तर-पğक पर 
अन-ुͩĐयाओं को ͧलखने के ͧलए कहा जाता है। पèुतक पढ़ने के बाद मानदÖड परȣ¢ा को पनु: Ǒदया 
जाता है, िजससे छाğɉ कȧ Ǔनçपि×तयɉ का बोध होता है और उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के संबधं मɅ Ǔनण[य ͧ लया 
जाता है। 

(9) अनुसूची तैयार करना (Preparing a manual of a programmed instruction) 
- इस अनुसूची मɅ अͧभĐͧमत अनुदेशन के सàबÛध मɅ सभी Ĥकार कȧ सूचनाओं का आलेख 
ͩकया जाता है। ͩ कसी भी अͧभĐͧमत पुèतक कȧ उपयोͬगता उसकȧ अनुसूची पर Ǔनभ[र होती 
हɇ। इसमɅ अͧभĐम कȧ ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम, उƧेæयɉ का ͪवͧशçटȣकरण मानदÖड परȣ¢ा का 
ͪववरण, पदɉ का ͪववरण, मूãयांकन का ͪववरण तथा Ǔनदȶश इ×याǑद समèत सूचनाओं का 
आलेख Ĥèतुत ͩकया जाता है। 

10.8 अͧभĐͧमत पाɫयपुèतक 
(Programmed Text) 
अͧभĐͧमत पाɫयपुèतक, अͬधगम के ͧ सƨांतɉ तथा अͬधǓनयमɉ के आधार पर रͬचत 

एक ͪ वशेष Ĥकार कȧ पुèतक होती है। Įृंखला पाɫयपुèतक (Chain Text) मɅ पाɫयवèतु को 
छोटे-छोटे पदɉ मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है तथा Ĥ×येक पद के ͧलये छाğ को अनुͩĐया करनी 
होती है। शाखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन मɅ पाɫयवèतु कȧ åयवèथा मे पçृठɉ के Đम का अनुसरण 
नहȣं ͩकया जाता है। इसमɅ दो Ĥकार के पçृठ होते हɇ - गहृ पçृठ (Home Page) तथा ğुǑट 
पçृठ (Wrong page) इस Ĥकार कȧ पुèतक को उ×कृçट पाɫयपुèतक (Scrambled Text) 
भी कहते हɇ। मैथेǑटÈस मɅ अवरोह Įृंखला का अनुसरण ͩकया जाता है, इसͧलए इसे अवरोह 
पाɫयवèतु (Mathetics Text) भी कहते हɇ। 
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10.9 अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ उपयोͬगताएँ 
(Utility of Programmed Instruction) 

(क) अͧभĐͧमत अनदेुशन कȧ Ǔनàनांͩकत उपयोͬगताएँ - 
1. इससे ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ èवाÚयाय कȧ ĤवǓृत का ͪवकास ͩकया जा सकता है। 
2. चू ंͩक इसमɅ Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ को उसकȧ गǓत, ¢मता व योÊयता के अनसुार पढ़ने के अवसर 

ͧमलने के कारण åयिÈतगत ͪवͧभÛनताओं को Úयान मɅ रखा जा सकता है। 
3. इस Ĥͪवͬध के ɮवारा ͪवɮयाथȸ का मूãयांकन सरलता के साथ ͩकया जा सकता है। 
4. अÚयापक को क¢ा का बहु मूãय समय छाğɉ कȧ ğǑुटयɉ का पता लगाने मɅ नçट नहȣं करना 

पड़ता। 
5. इसके ɮवारा ͪवɮयाथȸ के सवाɍगीण ͪवकास मɅ सहायता ͧमलती है। 
6. इसका उपयोग पğचार-ͧश¢ण व åयिÈतगत ͧश¢ण दोनɉ मɅ उपयोगी है। 
7. इसमɅ ͪवɮयाथȸ उ×तीण[ या अन×ुतीण[ नहȣ ंहोते, अͪपतु वे èवय ंआ×म-मूãयांकन कर अपना 

ͪवकास करत ेहɇ 
(ख) अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ सीमाएँ (Limitation of Programmed Instruction) 

इसमɅ कई ͪवशेषताएँ होते हु ए भी Ǔनàनͧलͨखत दोष हɇ- 
1. इसकȧ सामĒी को तैयार करने को सुͪवधाएं अͬधकाशं ͪवɮयालयɉ मे उपलÞध नहȣं है। 
2. इसकȧ सामĒी तैयार करना Įम साÚय है तथा इसमɅ Ǔनपणुता कȧ आवæयकता है जो सामाÛय 

ͧश¢क से अपेͯ¢त नहȣं है। 
3. इससे सामािजक Ĥेरणा नहȣ ंͧमलती है। 
4. इसका Ĥयोग केवल åयाÉया×मक पाɫयवèतु के ͧलए ͩकया जाता है जबͩक तØया×मक 

पाɫयवèतु के ͧलए सभंव नहȣं है। 
5. इसमɅ छाğɉ को अनुͩ Đया कȧ èवतंğता नहȣं ͧमलती Èयɉͩक ͪवɮयाथȸ åयिÈतगत ǽप से 

अÚययन करता है। 

10.10 सारांश 
(Summary) 
आधुǓनक युग मɅ ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ अनेक नवाचार ͪवकͧसत हो रहे है, ताͩक Ĥभावशालȣ 

होवे। शैͯ¢क तकनीकȧ के ͪवकास के साथ हȣ अनेक उपयोगी नवाचार उभर कर सामने आये 
है। 

अͧभĐͧमत अͬधगम याǓन Đमबƨ / åयविèथत का से सीखना। ͪ वɮयाͬथ[यɉ के सम¢ 
ͪवषय वèतु को छोटे-छोटे पदɉ मɅ Ĥèतुत करना ताͩक वो èवयं कȧ गǓत से सीख सके तथा 
उÛहɅ उनकȧ ĤगǓत उस का £ान तुरÛत करा देना अͧभĐͧमत अनुदेशन कहते है। 

ये मुÉयत: तीन Ĥकार का होता है - 
1. रेखीय अͧभĐͧमत अनदेुशन 
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2. शाखीय अͧभĐͧमत अनदेुशन 
3. अवरोह अͧभĐͧमत अनदेुशन 

इनको ͪ वकͧसत करने मɅ अनेक ͧ श¢ा शािèğयɉ / मनोवै£ाǓनकɉ का योगदान रहा है। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. अͧभĐͧमत अनुदेशन ͩकसे कहते है? इसके ͩकतने Ĥकार है? ͪववरण दȣिजये। 
2. शाखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन ͩकसे कहते है? इसकȧ सीमाएँ ͧलͨखए। 
3. रेखीय अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ ͪवशेषताएँ बताईये। 

4. अͧभĐͧमत अनुदेशन कȧ Ǔनमा[ण ĤͩĐया समझाइये। 
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इकाई- 11 
कàÜयटूर सहायǓतत अनदेुशन : अवधारणा एव ं¢ेğ, शोध, 
काया[लय ĤबÛध तथा पèुतकालय मɅ कàÜयटूरɉ का Ĥयोग 

Computer Assisted Instruction: Concept and Scope, 
Use of Computers in Research, Office Management 

and Libraries 
इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

11.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

11.1 पǐरचय 
(Introduction) 

11.2 हाड[वेयर 
(Hardware) 

11.3 सॉÝटवेयर 
(Software) 

11.4 अनदेुशन काय[Đमɉ के Ĥकार 
(Types of Instructional Programme) 
11.4.1 ͫ Ĝल काय[Đम 

(Drill Programme) 
11.4.2 ͧश¢कȧय काय[Đम (ɪयटूोǐरयल ĤोĒाम) 

(Tutorial Programme) 
11.4.3 अनǽुपक काय[Đम (साइमलेूशन ĤोĒाम) 

 (Simulation Programme) 
11.4.4 खेल काय[Đम 

(Games) 
11.5 कàÜयटूर सहायǓतत अनदेुशन का Ĥयोग 

(Use of Computer Assisted Instruction) 
11.6 शोध मɅ कàÜयटूरɉ का Ĥयोग 

(Use of Computers in Research) 
11.7 काया[लय ĤबÛध मɅ कàÜयटूरɉ का Ĥयोग 
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(Use of Computer in Management of Office) 
11.8 पèुतकालय मɅ कàÜयटूरɉ का Ĥयोग 

(Use of Computer in Library) 
11.9 भारतीय ͪवɮयालयɉ मɅ कàÜयटूर सहायǓतत अनदेुशन कȧ वत[मान िèथǓत 

(Present Status of computer Assisted Instruction in India Schools) 
11.10 ͪवɮयालयɉ मɅ कàÜयटूरɉ के Ĥयोग हेतु åयवèथा 

(Arrangement in Schools for Use of computer) 
11.11 ͧश¢कɉ के ͧलए कàÜयटूर Ĥͧश¢ण 

(Computer training for teacher) 
11.12 महाͪवɮयालयɉ एव ंͪवæवͪवɮयालयɉ मे कàÜयटूर Ĥͧश¢ण 

(Computer training in colleges and Universities) 
11.13 साराशं 

(Summary) 
11.14 संदभ[ Ēथं सूची 

(Bibliography) 

11.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्ͪवɮयाथȸ - 

– कàÜयटूर सहायǓतत अनदेुशन के अथ[ एव ं¢ेğ को समझ सकेगɅ। 
– अÚययन अͬधगम åयवèथा, शोध ĤबÛध तथा पèुतकालय मɅ कàÜयटूर सहायǓतत अनदेुशन 

के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ के Ĥयोगɉ के संदभ[ मɅ जान जायɅगे। 

11.1 पǐरचय 
(Introduction) 
आज ͧश¢ण शाèğ को Ĥभाͪवत करने वाला मह×वपूण[ ¢ेğ, अनुदेशन मɅ कàÜयूटरɉ 

का Ĥयोग है। कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन वैयिÈतक अनुदेशन मɅ सहायता करता है तथा 
अÛय ͩकसी åयवèथा कȧ अपे¢ा अͬधक Ĥभावी होता है। इसमɅ आकड़ɉ का संĒहण एवं भÖडारण 
अͬधक Ĥभावकारȣ एवं उपयुÈतता के साथ ͩ कया जाता है तथा इसका Ĥयोग एक åयिÈत कȧ 
अपे¢ा अͬधक ͪवèतार से ͩकया जा सकता है। कàÜयूटर के माÚयम ɮवारा आकड़ɉ को ͪवͧभÛन 
तरȣके से Ĥदͧशत ͩ कया जा सकता है तथा ͪ वɮयाथȸ अपने ͪ वͧशçट अͬधगम उƧेæयɉ के संदभ[ 
मɅ Ǔनçकष[ Ǔनकाल सकता है तथा बहु त तीĭ गǓत वाले ͪवͧशçट ͪ वɮयाथȸ के अͬधगम काय[Đम 
का अनुकरण ͩकया जा सकता है। 
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काय[Đम अͬधगम पƨǓत के पǐरͬचत åयिÈतयɉ के ɮवारा कàÜयूटर सहायǓतत 
अनुदेशन के साथ काफȧ काम ͩ कया गया है। संशोͬधत काय[Đम अͬधगम Đम के ɮवारा बहु त 
से कàÜयटूर सहायǓतत अनुदेशन काय[Đम Ĥदान ͩकये गये हɇ। कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन 
के अंतग[त काय[Đम अͬधगम तकनीक से सàबिÛधत बहु त सी åयवèथाओं को लेकर चला जाता 
है। इस देश मɅ संभवत: यह बहु त हȣ मह×वपूण[ तकनीकȧ उपलिÞध हɇ अगर सहȣ तरȣके से 
Ĥयोग ͩकया जाये तो कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन ͧश¢ा मे बहु त हȣ मह×वपूण[ एव 
उãलेखनीय सुधार Ĥदान कर सकता है। साथ हȣ यह अͬधगम ĤͩĐया मɅ भी उãलेखनीय 
योगदान Ĥदान करेगा। कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन बहु त सी संवाद तकनीकɉ का पǐरणाम 
हɇ। 

इस इकाई के अंतग[त आप कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन कȧ ĤकृǓत तथा इसके ¢ेğ 
के बारे मɅ जान सकɅ गे। साथ हȣ आप इसके Ĥयोग के संदभ[ मɅ भी जानकारȣ हाͧसल कर पायɅगे।  

11.2 हाड[वेयर 
(Hardware) 
पǐरभाषा के अनसुार कàÜयूटर एक ऐसा इलैÈĚॉǓनक यंğ / युिÈत है िजसके ɮवारा 

ͩक गͨणतीय गणना करने मɅ स¢म होते है। ताͩक[ क Ǔनण[य ͧलये जा सकते हɇ, पǐरणाम 
अ×याͬधक उपयुÈत Ǒदये जा सकते हɇ। लàबे समय तक बहु त से आँकडɉ को संĒǑहत ͩकया 
जा सकता है। इसका माÚयम ɮवारा बहु त सारȣ चीजो से आसानी से तथा अÍछाई से Ǔनपटाया 
जा सकता है। एक ͫडजीटल कàÜयूटर (Èयɉͩक इसमɅ ͫडिजɪस के साथ काम ͩकया जाता है) 
मɅ Ǔनàनͧलͨखत हाड[वेयर इकाईयां होती हɇ - 

1. आगत यिुÈत (Input Device) 
2. Ǔनग[त यिुÈत (Output Device) 
3. केÛġȣय ĤͩĐया इकाई (Central Processing Unit) 
4. ɮͪवतीय संĒहण यिुÈत (Hard Disk) 
1. आगत यिुÈत - आगत यिुÈत Ǔनदȶशन एव ंआकड़ɉ को देने के ͧलये उ×तरदायी होती है। 

सामाÛयत: एक èतरȣय टाइप राइटर ''कȧ-बोड['' आगत यिुÈत के ǽप मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है। कुछ 
अÛय आगत यिुÈतयाँ जैसे लाइट पेन, माऊस, पेपर, टेप रȣडर, कैसेट आǑद का भी Ĥयोग मɅ ͩकया 
जाता हɇ उपयु [Èत ऑͫडयो-वीͫडयो संĒǑहत यिुÈत ɮवारा कàÜयटूर आवाज संदेश एव ंतèवीरɉ को भी 
तेजी से Ǔनयǒंğत करता है। 

2. Ǔनग[त यिुÈत - Ǔनग[त यिुÈत टेलȣͪवजन Ĥटल कȧ भांǓत Ǒदखाई देने वालȣ इकाई होती है। ͪĤटंर, 
Üलोटर, काड[पचं तथा टेपपचं आǑद अÛय Ǔनग[त यिुÈतयाँ होती है। 

3. केÛġȣय ĤͩĐया इकाई - कàÜयटूर कȧ केÛġȣय ĤͩĐया इकाई, िजसे ͩक बुͪ ƨ भी कहा जाता 
है का Ĥयोग अनदेुशनɉ कȧ åयाÉया एव ंͩĐयाÛवयन को Ǔनयǒंğत करने के ͧलए ͩकया जाता है। इसमɅ 
èमǓृत इकाई, गͨणतीय ताͩक[ क इकाई तथा Ǔनयǒंğत इकाई होती है। 
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4. ɮͪवतीय संĒहण यिुÈत - ɮͪवतीय संĒहण यिुÈत कàÜयटूर कȧ बाéय संĒहण यिुÈत होती 
है िजसे कȧ ͫ डèक के नाम से भी जाना जाता है यह कàÜयटूर का मह×वपणू[ अंग होता है। इसका Ĥयोग 
कàÜयटूर पर ͩ कये गये काम को Ýलॉपी पर ǐरकाड[ करने तथा उसे èथायी ǽप से सरुͯ¢त करना होता 
है। 

11.3 सॉÝटवेयर 
(Software) 
कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन åयवèथा मɅ सॉÝटवेयर के दो Ĥमुख चरणɉ के काम 

मɅ ͧलया जाता है। Ĥथम - कàÜयूटर काय[Đम या ͩĐया×मक åयवèथा, िजससे ͩक हाड[वेयर 
बनता है तथा ɮͪवतीय - अनुदेशन जो ͩक हाड[वेयर ɮवारा Ĥèतुत ͩकया जाता है। 

Ĥथम - कàÜयूटर काय[Đम एक सॉÝटवेयर के ǽप मɅ: कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन 
कम[चारȣ िजनके पास ͩक कàÜयूटर है, इस बात के ͧलये आæवèत रहɅ ͩ क ͩĐया×मक åयवèथा 
कȧ Ĥभावशीलता के ͧलये पया[Üत सहायता हेतु कàÜयूटर हमेशा तैयार रहɅगे। 

ɮͪवतीय - अनुदेशन काय[Đम: अÚययन मशीनɉ के Ĥारिàभक Ǒदनɉ से हȣ लोग इससे 
पǐरͬचत थे ͩक अनुदेशन काय[Đम मɅ अÚयापन आता है न ͩक हाड[वेयर, यह आज भी सहȣ 
है। इस संदभ[ मɅ हमɅ काय[Đम अͬधगम के मुÉय कारणɉ पर भी सोचना चाǑहये। ͩकसी भी 
अÍछे अͬधगम कम मɅ Ǔनàन मुÉय त×व होते हɇ - 

(अ) ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ सͩĐया सहभाͬगता 
(ब) Ĥ×येक अͬधगम èतर पर सकारा×मक सुǺढ़ȣकरण 
(स) अͬधगम कȧ वैयिÈतक गǓत का अनुकूलन करना 
(द) अͬधगम के वैयिÈतक तरȣकɉ का अनुकूलन 

11.4 अनुदेशन काय[Đमɉ के Ĥकार 
(Types of Instruction Programme) 
कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन के अंतग[त अनुदेशन काय[Đम के Ǔनàन Ĥकार होते हɇ– 

11.4.1 ͫ Ĝल काय[Đम (Drill) –  

कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन का सबसे सरल Ĥयोग ͫ Ĝल मɅ होता है, िजसका मुÉय 
गुण उसकȧ Ǔनिæचत सहनशीलता मɅ होता है। अगर यह माना जाये ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ 
आवæयकताएं, कुछ मुÉय ĤͩĐयाओं, गͨणतीय कौशल या तØयɉ कȧ पूण[ जानकारȣ के Đम 
मɅ बहु त अßयास कȧ आवæयकता पडती है तो ͫ Ĝल को बहु त हȣ फैशन के ǽप मɅ Ĥèतुत ͩ कया 
जाता है। इसके अÛतग[त साधारण सुधारɉ एवं संशोधनɉ को भी सिàमͧलत ͩकया जाता है। 
इसको ͫ Ĝल या अßयास रȣǓत भी कहा जाता हɇ एक ͪ वͧशçट िèथǓत मɅ एक ͪ वɮयाथȸ को क¢ा 
के अÛदर गͨणत कȧ अवधारणा के बारे मɅ बताया जाता है तब वह अपने åयिÈतगत कàÜयूटर 
पद उस अवधारणा कȧ उपयोͬगता के ͧलए अपनी ¢मता का Ĥयोग कर सकता है तथा कàÜयूटर 



174 
 

पर अपनी ĤगǓत को देखकर के वह त×काल हȣ अपने कौशल èतर को भी जान सकता है और 
ͪवɮयाथȸ कǑठनाई के ͪवͧभÛन èतरɉ के ɮवारा अपनी ĤगǓत पर Ǔनभ[र करते हु ए आगे-पीछे 
भी बढ़ सकते है। ͧश¢क भी ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ͫĜल एवं अßयास रȣǓत के मूãयांकन के ɮवारा 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के कौशल को तय कर सकता है। 

11.4.2 ͧश¢कȧय काय[Đम (Tutorial) –  

ͧश¢कȧय काय[Đम कुछ जǑटल ĤकृǓत के होते हɇ। ये ͪवͧभÛन Ĥकार के Ĥæन उ×तर 
Đम, ͪ वɮयाथȸ-ͧश¢क अंतःͩĐया×मक अनुकूलन का Ĥयोग करते हɇ। ͧ श¢कȧय काय[Đम रȣǓत 
ͫĜल एवं अßयास रȣǓत से पूण[त: ͧभÛन होती है। इसके अÛतग[त ͪवɮयाͬथ[यɉ को शाखा-åयवèथा 
के बारे मɅ बताया जाता है। िजसके तहत सूचना को इस तरह से Ĥèतुत ͩकया जाता है ͩक 
वह ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ उपलिÞध को ͧभÛन-ͧभÛन ǽप से Ĥदͧश[त कर सके। उदाहरण के ͧलये अगर 
एक ͪ वͧशçट ͪ वɮयाथȸ ͪ वͧशçट सामĒी पर Ĥायोिजत काय[ को करते हु ये Ǔनरंतर ǽप से गलती 
करता है तो कàÜयूटर समèया के अिèत×व को पहचान सकता है तथा ͪवɮयाͬथ[यɉ को 
अǓतǐरÈत ͪववरणा×मक सूचनाएं दे सकता है जो ͩक उसको समझने एवं अगलȣ गलती को 
सुधारने मɅ मदद कर सकती है। 

ͧश¢कȧय काय[Đम एक शाखीय ĤͩĐया है, िजसमɅ ͩ क ͪ वɮयाथȸ पाɫयĐम के दौरान 
ͪवͧभÛन एवं पथृक-पथृक मागȾ का अनसुरण कर सकता है , तथा काय[Đम कȧ Ĥ×येक अवèथा 
मɅ ͪ वͧभÛन तरह से अपनी ĤǓतͩĐया åयÈत कर सकता है। इन ͪ वͧभÛन मागȾ का अनुसरण, 
काय[Đम संचालक कȧ Ĥवीणता पर Ǔनभ[र करता है। ͩकÛतु ͩफर भी संयुÈतीकरण एवं Đम 
पǐरवत[न कȧ संÉया बहु त अͬधक होती है। यɮयͪप Ĥæनɉ के उ×तर देने के संदभ[ मɅ ͪ वɮयाथȸ 
के समूह उ×तरɉ का एक Ǔनिæचत समूह होता है और वह उसी समूह मɅ से अपने उ×तर देने 
तक सीͧमत रहता है। 

11.4.3 अनǽुपक काय[Đम (Simulation) –  

कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन कȧ उपयोͬगता रȣǓत को अनुǽपक, संवाद, मॉडͧलगं 
आǑद ͪ वͧभÛन नामɉ से जाना जाता है। इस रȣǓत के अÛतग[त कàÜयूटर ͪ वɮयाͬथ[यɉ को सूचना 
Ĥदान करता है एवं ͪवɮयाͬथ[यɉ के उ×तरɉ का मूãयांकन भी करता है। ͩकÛतु साथ हȣ इसमɅ 
ͪवɮयाथȸ भी कàÜयूटर कȧ सूचना एंव Ǔनदȶशन दे सकता है। अनुǽपक काय[Đमɉ के अÛतग[त 
भौǓतकȧय, गͨणतीय या सामािजक ĤͩĐया से जुड़े कàÜयूटर मॉडल ͪवɮयाͬथ[यɉ के Ǔनण[यɉ 
को Ĥभाͪवत करते है तथा ͪ वɮयाͬथ[यɉ के Ǔनण[य के फलèवǽप जो अनुǽपक åयवèथा Ĥभाͪवत 
होती है उसकȧ भी ͪ वɮयाथȸ सूचना ĤाÜत करता है। åयवèथा के ǓनरÛतर ǽप से बदलते पǐरपे¢ 
मɅ जो अंतͩĐया होती है उसके फलèवǽप यह सीख सकता है ͩ क ͩ कस तरह से अपने वांǓछत 
लêयɉ कȧ ĤािÜत हेतु कैसे अपनी ĤǓतͩĐया को मोड़ा जाये? इस तरह के अͬधकांश काय[Đमɉ 
के अÛतग[त कौशल एवं अवधारणाओं से सàबिÛधत पूव[ जानकारȣ को लेकर चला जाता है, 
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ताͩक कàÜयूटर ɮवारा उ×पÛन जǑटल िèथǓत से ͪ वɮयाथȸ Ǔनपट सकɅ । उदाहरण के ͧलये अगर 
एक ͪवɮयाथȸ उÛनत गͨणत का एक पाɫयĐम करना चाहता है तो यह आवæयक नहȣं ͩक 
वह समèया के समाधान हेतु आवæयक अंक गͨणतीय सूğ को भी हल करɅ। ͪवɮयाथȸ इसके 
ͧलये कàÜयूटर को सूचना दे सकता है ͩक Èया समीकरण हɉगे तथा Èया आधार कसौǑटयां 
हɉगी? साथ हȣ वह कàÜयटूर से अंक गͨणतीय सूğ को हल करने के ͧलये भी कह सकता 
है। इस संदभ[ मɅ ͪवɮयाथȸ उपयÈुत समीकरणɉ एवं कसौǑटयɉ के चयन मɅ अपने £ान को 
Ĥदͧश[त कर सकता है तथा उसे जो पहले से अंक गͨणतीय ĤͩĐयाओं का £ान है उसके आधार 
पर आगे बढ़ सकता है। 

11.4.4 खेल काय[Đम (Games) –  

खेल काय[Đमɉ के अÛतग[त ͪवɮयाथȸ आवæयक समèया केिÛġत खेलɉ का अͧभनय 
करते हɇ। जो ͩक उÛहɅ जǑटल समèयाओं के संदभ[ मɅ Ǔनण[य लेने मɅ स¢म बनाते हɇ। खेलɉ 
के Ǔनयम ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ĥदान कर Ǒदये जाते हɇ। 

11.5 कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन का Ĥयोग 
(Use of Computer Assisted Instruction) 
कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन का मह×वपूण[ Ĥयोग अनुदेशन सामĒी के Ǔनमा[ण एवं 

ͪवकास मɅ ͩ कया जाता है। इसका Ĥयोग एक अͬधगम Ĥयोगशाला के ǽप मɅ ͩ कया जा सकता 
है। कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन åयवèथा एक ऐसा तरȣका Ĥदान करती है िजसके ɮवारा 
पाɫयĐम संशोधन हेतु अͬधगम ǐरकाड[स का तीĭ एवं ͪवèततृ ͪवæलेषण कर सकते हɇ। 
कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन का Ĥयोग गͨणत, भाषा कला, भौǓतक शाèğ एवं जीव ͪ व£ान 
जैसे ͪ वषयɉ तथा ͪ वͧभÛन Ĥकार के åयावसाǓयक पाɫयĐमɉ मɅ ͩ कया जा सकता है। कàÜयूटर 
सहायǓतत अनुदेशन कȧ भूͧमका उस समय बहु त हȣ मह×वपूण[ हो जाती है जबͩक काय[Đमɉ 
के साथ Ǔनजी कàÜयूटर उपलÞध हɉ। इनका Ĥयोग अवधारणा×मक एवं सामĒी ĤͩĐया×मक 
काय[ मɅ हȣ ͩकया जा सकता है। दरूèथ ͧश¢ा के संदभ[ मɅ कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन का 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को èव-अͬधगम सुͪवधा Ĥदान करने मɅ मह×वपूण[ योगदान हो सकता है। भͪवçय 
मɅ दरूèथ ͧश¢ा संèथाएं ͪवɮयाͬथ[यɉ को अपनी अÚययन सामĒी के मह×वपूण[ भाग के ǽप 
मɅ कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन पैकेज Ĥदान करेगी। यह ͪवɮयाͬथ[यɉ को अपने आप अÚययन 
करने हेतु सुͪवधा Ĥदान करɅगी िजसमɅ ͪ वɮयाथȸ इन पैकेजɉ के ɮवारा उपयुÈत Ǔनदȶशन Ēहण 
कर सकेगा। 
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11.6 शोध मɅ कàÜयूटर का Ĥयोग 
(Use of Computer in Research) 
ͪवगत मɅ जो गणना मुिæकल होती थी वे आज कàÜयूटरɉ के आगमन से काफȧ सरल 

हो गयी हɇ। भौǓतक ͪव£ानɉ एवं समाज ͪव£ानɉ के शोध काय[ मɅ कàÜयूटरɉ का काफȧ तेजी 
से åयापक Ĥयोग होने लगा हɇ ताͩक[ क Ǔनण[य ͧ लये जा सकते है, उपयुÈत एव Ĥभावी पǐरणाम 
Ǒदये जा सकते है तथा एक लàबे समय तक बहु त बड़े आँकडɉ का भÖडारण ͩकया जा सकता 
है। इस तरह कȧ ¢मताएँ ͩकसी भी शोध पǐरयोजना के ͧलये आवæयक होती है। कàÜयूटर 
के माÚयम से शोधकता[ शोध के ͪ वͧभÛन प¢ɉ का तेजी से, आसानी से एवं अÍछाई से ͪ ववेचन 
कर सकता है। यह सूचना भÖडारण का एक ऐसा शिÈतशालȣ उपकरण होता है िजसके माÚयम 
से बहु त सारे आकड़ɉ का मूãयांकन ͩकया जा सकता है। 

11.7 काया[लय ĤबÛध मɅ कàÜयूटरɉ का Ĥयोग 
(Use of Computer in Management of Office) 
काया[लय ĤबÛध मɅ कुछ Ǔनàन ¢ेğ हो सकते है जहां ͩक कàÜयटूर का Ĥयोग ͩकया 

जा सकता है - 
1. कम[चाǐरयɉ जैसे ͧश¢क, ͪवɮयाथȸ एव ंĤशासकȧय èटाफ के ǐरकाड[ का डेटा बɇक। 
2. बजट एव ंͪव×त लेखɉ कȧ िèथǓत, हर माह के उपराÛत एक बलेैÛस शीट तैयार करना। 

3. इÛवÛैĚȣ Ǔनयğंण - उपकरण एव ंपèुतकɅ । 
4. वेतन पğक लेखा काय[। 
5. वड[ Ĥोसेͧसगं। 
6. ͪवɮयाͬथ[यɉ का शै¢ͨणक ǐरकाड[। 
7. जीवन वǓृत के Ǔनदȶशन हेत ुआंतǐरक एव बाéय सचूनाओं कȧ उपलÞधता। 

11.8 पुèतकालय मɅ कàÜयूटरɉ का Ĥयोग 
(Use of Computer in Library) 
पुèतकालय संगठन मे आज तेजी से कàÜयूटर का Ĥयोग होने लगा है। पुèतकɉ, 

पǒğकाओं, अͧभलेखɉ कȧ सूची तैयार करना तथा उनकȧ वापसी हेतु कàÜयूटर मɅ वांǓछत 
åयवèथा करना। कàÜयूटर काय[Đमɉ के माÚयम ɮवारा कैटलाँग (सूचीकरण åयवèथा) को 
आसान बनाया जा सकता है। उधार दȣ गयी पुèतकɉ कȧ सूची कàÜयूटर ɮवारा बनायी जा सकती 
है तथा उÛहɉने समय पर पुèतकɅ  नहȣं लौटायी उन åयिÈतयɉ के ͧलए याददाèत पğ तैयार 
ͩकये जा सकते है। एक समय मɅ ͩकतनी पुèतकɅ  पुèतकालय से बाहर हɇ इसकȧ सूची तैयार 
कȧ जा सकती है। पुèतकालय मे उपलÞध संदभ[ सामĒी को कàÜयूटर के माÚयम ɮवारा 
अÚययनकता[ओं को आसानी से उपलÞध कराया जा सकता है। पुèतकɉ एवं अͧभलेखɉ को ͪवषय 
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अनुसार वगȸकृत ͩकया जा सकता है। ͪवͧशçट ͪवषयɉ पर पायी जाने वालȣ सूचना के पçृठɉ 
एवं पैराĒाफɉ के बारे मɅ कàÜयूटर ɮवारा जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती है। बाहर जाने वालȣ 
पुèतकɉ कȧ èवजॉच कȧ पƨǓत एवं सूचीकरण खोज ĤͩĐया इन दोनɉ का सिàमĮण भी 
कàÜयूटर के माÚयम ɮवारा ͩकया जा सकता है। नयी आने वालȣ पğ-पǒğकाओं कȧ सूची बनायी 
जा सकती है। इस तरह के कàÜयूटर के Ĥयोग के ɮवारा पुèतकालय के Ĥभावी सेवाएँ उपलÞध 
हो सकती है। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन से आप Èया समझते है? 
2. केÛġȣय ĤͩĐया इकाई Èया है ? 
3. ͧश¢ा मे कàÜयूटर अनुदेशन के मुÉय Ĥयोग Èया-Èया है? 

 

11.9 भारतीय ͪ वɮयालयɉ मɅ कàÜयूटरɉ सहायǓतत अनुदेशन कȧ वत[मान 
िèथǓत (Present Status of Computer Assisted Instruction 
in Indian Schools) 
इस देश मɅ बहु त वष[ पहले से हȣ डेटा-Ĥोसेͧसगं उपकरण लगाये जा चुके हɇ एवं उनका 

Ĥयोग भी हो रहा है। ͩकÛतु हाल हȣ के कुछ वषȾ पूव[ भारत सरकार के ͧश¢ा मंğालय तथा 
एन.सी.ई.आर.टȣ. ने शै¢ͨणक ĤͩĐया मɅ सुधार हेतु कàÜयूटरɉ के Ĥयोग के बारे मɅ गàभीरता 
से सोचा है। ͪवɮयालयɉ मɅ कàÜयूटर सा¢रता एवं अÚययन (Class) पǐरयोजना 1984-85 
मɅ Ĥारàभ कȧ गयी थी। इस पǐरयोजना का मुÉय उƧेæय ͪ वɮयाͬथ[यɉ को कàÜयूटर कȧ åयापक 
जानकाǐरयां उपलÞध करवाना था। इस पǐरयोजना मɅ सहभागी सीǓनयर सैकÖĜी ͪवɮयालयɉ 
का चयन, राÏय सरकार कȧ अनशंुसा पर भारत सरकार के मानव संसाधन एवं ͪ वकास मंğालय 
ɮवारा ͩकया गया। सी.एम.सी. ͧलͧमटेड, इलैÈĚॉǓनक ͪवभाग, मानव संसाधन एवं ͪवकास 
मंğालय एवं एन.सी.ई.आर.टȣ. ͩĐयाÛवयन करने वालȣ इकाईयाँ थी चयǓनत Ĥ×येक ͪवɮयालय 
को 5 SCL UNICORN माइĐो कàÜयूटर Ĥदान ͩकये गये। साथ हȣ ͪवɮयालय पाɫयĐम 
के अनुǽप 25 सॉÝटवेयर पैकेज भी Ǒदये गये। 1984-85 से 1989-90 तक लगभग 1950 
सीǓनयर सैकÖĜी ͪ वɮयालयɉ मɅ कàÜयूटर èथाͪपत ͩकये गये तथा इस पǐरयोजना के अÛतग[त 
5800 ͧश¢कɉ को Ĥͧश¢ण Ǒदया गया। सी.एम.सी. ͧल. ɮवारा भी ͪवɮयालयɉ मɅ लगभग 6000 
कàÜयूटर èथाͪपत ͩकये गये। 

11.10 ͪवɮयालयɉ मɅ कàÜयूटरɉ के Ĥयोग हेतु åयवèथा 
(Arrangements in Schools for use of Computer) 
बहु त से पिÞलक एवं राजकȧय ͪवɮयालयɉ ने अपने सीǓनयर सैकÖĜी क¢ाओं मɅ 

कàÜयूटर पाɫयĐम लागू ͩकये। अपने ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ पाɫयĐम आवæयकताओं के अनुǽप 
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उÛहɉने कàÜयूटर एवं सॉÝटवेयर उपकरण उपलÞध करवाये। नवोदय ͪवɮयालय सͧमǓत ने 
अपने ͪ वɮयाͬथ[यɉ के कàÜयूटर पाɫयĐमɉ के संचालन हेतु हाड[वेयर एवं सॉÝटवेयर कȧ आपूǓत[ 
तथा ͧश¢कɉ को Ĥͧशͯ¢त करने के काम के ͧलये आई.सी.एन नाम फम[ के साथ समझौता 
ͩकया। इसी तरह से केÛġȣय ͪवɮयालय संगठन ने अपने ͪवɮयालयɉ के सàपूण[ कàÜयूटर 
काय[Đम के ͧ लए ET&T को अनुबंͬधत ͩ कया। बहु त से अÛय ͪ वɮयालयɉ ने भी इस åयवèथा 
को अपनाया। 

11.11 ͧश¢कɉ के ͧलये कàÜयूटर Ĥͧश¢ण 
(Computer training for Teachers) 

ऊपर उãलेखनीय पǐरयोजना के अतंग[त ͧ श¢कɉ के Ĥͧश¢ण काय[Đम को भी उͬचत 
मह××व Ǒदया गया। एन.सी.ई.आर.टȣ. ɮवारा ͪवɮयालयɉ मɅ ͧश¢कɉ को कàÜयूटर Ĥͧश¢ण 
Ĥदान करने के ͧ लये काय[Đम संचाͧलत ͩकये गये। इन काय[Đमɉ के संचालन का मुÉय उƧेæय 
सहायता, परामश[ सहायता, Ĥͧश¢ण तथा ͪवɮयालय मɅ कàÜयूटर कȧ देखरेख एवं पाɫयĐम 
ͪवकास तथा अÚययन रणनीǓतयɉ के बारे मɅ जानकारȣ देना था। 

11.12 महाͪवɮयालयɉ एवं ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ कàÜयूटर Ĥͧश¢ण 
(Computer training in Colleges and University) 

बहु त सी शै¢ͨणक संèथाओं ɮवारा कàÜयूटर ͪव£ान एवं अͧभयांǒğकȧ मɅ चार वषȸय 
èनातक उपाͬध पाɫयĐम Ĥारàभ ͩकये गये। कुछ संèथाओं ने कàÜयूटर ͪव£ान मɅ 
èनातको×तर पाɫयĐम भी संचाͧलत ͩ कये। ͧ श¢क ͧ श¢ा के ¢ेğ मɅ बहु त से ͪ वæवͪवɮयालयɉ 
के अÚययन ͪवभागो ने भी बी.एड. एवं एम.एड. पाɫयĐमɉ मɅ एक पथृक Ĥæन-पğ के ǽप मɅ 
कàÜयूटर ͧ श¢ा को लागू  ͩ कया। देवी अǑहãया बाई ͪ वæवͪवɮयालय, इÛदौर ने कàÜयूटर ͧ श¢ा 
मɅ èनातक तथा कàÜयूटर ͧश¢ा काय[Đम मɅ èनातको×तर पाɫयĐम संचाͧलत ͩकये। आज 
बहु त सी Ǔनजी संèथाएं भी कàÜयूटर पाɫयĐमɉ को संचाͧलत कर रहȣ हɇ, िजसके फलèवǽप 
कàÜयूटर के ¢ेğ मɅ बढ़ती हु ई मानव शिÈत कȧ मांग के कारण Ĥͧशͯ¢त करने का काय[ ͩकया 
जा रहा है। यह Ĥͧशͯ¢त मानव शिÈत ͪवɮयालय èतर पर भी कàÜयूटर ͧश¢ा के ͩĐयाÛवयन 
मɅ सकारा×मक योगदान दे सकती है। 

11.13 सारांश 
(Summary 

इस इकाई के अÛत[गत आप कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन तथा èव अͬधगम ĤͩĐया 
मɅ इसके Ĥयोग के बारे मɅ जान पाये हɇ। आज कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन का Ĥयोग शोध, 
संèथाओं के ĤबÛधन पुèतकालयɉ आǑद मɅ तीĭता से हो रहा है हम आæवèत हɇ ͩ क आप इसके 
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संदभ[ मɅ अͬधक जानकारȣ ĤाÜत करने मɅ ǽͬच लɅगे तथा अपने ͪवɮयालय èतर पर इसका 
Ĥयोग करɅगे। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन से आप Èया समझते है। 
2. शोध मɅ कàÜयूटर का Ĥयोग ͩकस Ĥकार से ͩकया जा सकता है? 
3. अनुदेशन काय[Đम के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का वण[न करɅ । 
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इकाई-12 
åयिÈतपरक अनदेुशन पƨǓत (Personalized System of 

Instruction) 
इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

12.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

12.1 åयिÈतपरक अनदेुशन पƨǓत कȧ संकãपना 
(Concept of Personalized System of Instruction) 

12.2 केलर योजना के पांच त×व / सोपान एव ंसंगठन 
(Five elements to Keller’s Plan, its steps and organization) 

12.4 åयिÈतपरक अनदेुशन पƨǓत के ͧलये सझुाव 
(Suggestion for Personalized System of Instruction) 

12.5 साराशं 
(Summary) 

12.6 संदभ[ ĒÛथ सचूी 
(Bibliography) 

12.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
Ĥèतुत इकाई कȧ समािÜत पर ͪवɮयाथȸ – 

– åयिÈत परक अनदेुशन पƨǓत को पǐरभाͪषत कर सकɅ गे। 
– केलर योजना के त×वɉ / सोपानɉ कȧ सचूी बना सकɅ गे। 
– कैलर योजना के सोपानɉ कȧ åयाÉया कर सकɅ गे। 
– åयिÈतपरक अनदेुशन पƨǓत का संगठन बता सकɅ गे। 
– åयिÈत परक अनदेुशन पƨǓत कȧ तैयारȣ का वण[न कर सकɅ गे। 
– åयिÈत परक अनदेुशन पƨǓत के बारे मɅ सझुाव दे सकɅ गे। 

12.1 åयिÈतपरक अनुदेशन पƨǓत कȧ संकãपना 
(Concept of Personalized System of Instruction) 
यह एक अनुदेशन पƨǓत अथवा पाɫयĐम संरचना होती है िजसे उÍच गया है। Ĥèतुत 

पƨǓत मɅ अनुͧश¢कȧय पƨǓत एवं अनुदेशन के अͧभĐमण एवं ͪ वɮयाथȸ कȧ èवगǓत पर बल 
Ǒदया जाता है। 
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ĥेड.एस. कैलर एक अमेǐरकȧ मनोͪव£ाǓनक एवं ͧश¢ा शाèğी थे। िजÛहɉने अपने 
सहयोगी शेम[न एवं अÛय के साथ माच[ 1963 मɅ अनुदेशन पƨǓत का ͪ वकास ͩ कया जो कैलर 
योजना के नाम से जानी जाती है। आज åयिÈतपरक पƨǓत एवं कैलर योजना का उपयोग 
पया[य के ǽप मɅ ͩकया जाता है। 

12.2 कैलर योजना के पांच त×व / सोपान एवं संगठन (Five elements 
of Keller Plan its Steps and Organisation) 

1. पारं गतता अͬधगम 
2. èवगǓत (Self Pace) 
3. ͧलͨखत शÞद पर बल (Stress on Written Words) 
4. अͧभकता[ (Proctor) 
5. åयाÉयान (Lecture) 
(1) पारंगतता अͬधगम - सव[Ĥथम छाğɉ को पारंगतता अͬधगम के ɮवारा अÚयापन ͩकया जाता 

है। 
(2) èवगǓत (Self Pace) - Ĥͧश¢णाथȸ अपने èवय ंकȧ गǓत के अनसुार इकाई को सीखता 

है परȣ¢ण तभी ͩकए जाते हɇ जबͩक Ĥͧश¢णाथȸ उसके ͧलये तैयार होता है परȣ¢ण सफलता ĤाÜत 
होने तक दोहराये जाते हɇ। èव गǓत से सीखने मɅ अनेक समèयाएँ भी आ सकती है। उनमɅ से Ĥमुख 
हɇ Ĥͧश¢णाथȸ ɮवारा टालमटोल अथवा ͪ वलàबन Ĥाय: ऐसा होता है ͩ क जो Ĥͧश¢णाथȸ पाɫयĐम कȧ 
इकाई पणू[ करने मɅ असमथ[ होते है तब उसे अपवू[ ͬचÛह Ĥदान ͩकया जाता है यǑद अͬधकतर Ĥͧश¢णाथȸ 
सभी इकाईयɉ को पणू[ रखने मɅ असमथ[ होते हɇ तब यह Ĥͧश¢ण कȧ असफलता को दशा[ता है। हांलाͩक 
केलर योजना मɅ पारंगतता अͬधगम मɅ सशंोधन का Ĥावधान नहȣं होता है ͩ कÛतु åयिÈतपरक अनदेुशन 
पƨǓत मɅ ऐसा Ĥावधान होता है। इस हेतु Ĥारंͧभक इकाईयɉ कȧ लàबाई कम कर दȣ जाती है ताͩक 
Ĥͧश¢णाथȸ उÛहɅ सफलतापवू[क पणू[ कर लेते है। 

यह जांच कȧिजए ͩक इकाई कȧ ͪवषय-वèतु अͬधक जǑटल तो नहȣं हɇ। यǑद ऐसा है 
तब आपको सतत ्असफलता हȣ ĤाÜत होती है। इसमɅ Ĥारंͧभक सरल इकाईयां सहायता करती 
है। 

Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को ͪवकãपा×मक सामͬĒयɉ दȣिजए जो ͩक पाɫयĐम कȧ कǑठन 
इकाईयɉ अथवा ͪवषय-वèतु को èपçट कर सके एवं उनकȧ ǽͬच जागतृ कर सके।  

Ĥाय: åयिÈतगत अनुदेशन पƨǓत मɅ परàपरागत पाɫयĐम कȧ ͪवषय-वèतु का तीन 
चौथाई अंश हȣ उसी समय मɅ पूण[ ͩकया जाता है। यǑद आप इस पƨǓत ɮवारा संपूण[ पाɫयĐम 
पूण[ करना चाहते हɇ तब तीन चौथाई को हȣ अǓनवाय[ रͨखए शेष योÊय Ĥͧश¢ाथȸ èवयं पूण[ 
कर लɅगे। 

सभी इकाईयɉ को समाÜत करने के अंक Ĥदान कȧिजए। यǑद आप 80 ĤǓतशत अंक 
पाɫयĐम के अिÛतम मूãयांकन के ͧलए देते हɇ तब 20 ĤǓतशत अकं सभी इकाईयɉ को पूण[ 
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रखने के ͧलये दȣिजए जो ͪवɮयाथȸ सभी इकाई पूण[ नहȣ ंकरɅगे उÛहɅ 20 ĤǓतशत अकं ĤाÜत 
नहȣं हɉगे। 

सभी Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ ɮवारा सफलतापूव[क पूण[ कȧ गई इकाईयɉ का क¢ा मɅ एक चाट[ 
लगाइये, िजसमɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को उनकȧ ĤगǓत का पता चलता है। सभी सğे मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ 
कȧ उपिèथǓत को अǓनवाय[ कȧिजए। 

(3) ͧलͨखत शÞदɉ पर बल (Stress on Written Words) - केलर ने पाɫयपèुतकɉ, 
हèततुिèतकाओं, अͧभĐͧमत सामͬĒयɉ, Ĥद×त कायȾ एव ंअÚययन Ǔनदȶͧशकाओं के ǽप मɅ ͧलͨखत शÞदɉ 
के उपयोग पर जोर Ǒदया है। अÚययन Ǔनदȶͧशका Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को मह×वपणू[ सहायता Ĥदान करती 
है। केलर योजना के ͧ लͨखत अßयास के ͧ लये काय[शाला कȧ आवæयकता होगी। साथ हȣ साथ कमजोर 
शािÞदक कौशल वाले Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ के ͧलये उपचारा×मक सहायता कȧ आवæयकता होगी। ͧलͨखत 
इकाईयɉ का यह फायदा भी होता है ͩक उÛहɅ अÛय Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को भी उपलÞध कराया जा सकता 
है। हालांͩक आधुǓनक åयिÈतपरक अनदेुशन पƨǓत अ×याधुǓनक उपकरणɉ जैसे वीͫडयो, Įवण कैसेट 
एव ंकàÜयटूर आͬĮत होती है। 

(4) अͧभक×ता[ (Proctor) - अͧभकता[ वे Ĥͧश¢णाथȸ हɇ िजÛहɉने पवू[ मɅ सàपणू[ पाɫयĐम अथवा 
आंͧशक पाɫयĐम पणू[ कर ͧलया है तथा जो वत[मान Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को उनके Ĥͧश¢ण मे सहायता 
पहु ंचा सकत ेहै। 

मूल केलर योजना मɅ अͧभकता[ Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ के परȣ¢ण को Ĥशाͧसत करते है, उÛहɅ 
अंक Ĥदान करते हɇ तथा उनके उ×तरɉ पर चचा[ करते हɇ। अͧभकता[ Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को पƨǓत 
कȧ काय[ Ĥणालȣ के बारे मɅ ĤǓतपोषक देते हɇ तथा Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ के पƨǓत के साथ सàपक[  
को बढ़ाते हɇ। कभी-कभी उसी समूह के Ĥगत सदèयɉ का उपयोग अͧभकता[ के ǽप मɅ ͩकया 
जाता है। 

अͬधकांश Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को अͧभकता[ओं ɮवारा अनेक कǑठनाईयɉ का सामना करना 
पड़ता है। ये कǑठनाईयाँ Ǔनàन हɇ 

(अ) कुशल अͧभकता[ओं कȧ कमी। 
(ब) अͧभकता[ओं कȧ समय सारणी कȧ समèया। 
(स) अͧभकता[ओं को पुरèकृत कैसे ͩकया जावे? 
(द) कुछ Ĥͧश¢णाथȸ अͧभकता[ओं के ĤǓत नाराजगी åयÈत करते हɇ। 
(इ) अͧभकता[ओं को उनके काय[ मɅ Ĥͧशͯ¢त करने कȧ समèया। 

(5) åयाÉयान (Lecture) - åयाÉयानɉ को पƨǓत के एक आवæयक अंग के ǽप मɅ उपयोग ͩ कया 
जाता है। åयाÉयानɉ का उपयोग Ǔनàन कारणɉ से ͩकया जाता है : 

(अ) £ान एवं कौशलɉ के संवध[न के ͧलये। 
(ब) åयाÉयानɉ के ɮवारा Ĥͧश¢क Ǻæय-Įåय साधनɉ, कàÜयटूरɉ के बारे मɅ बताता 

है तथा ͪवशेष£ɉ ɮवारा Ĥदͧश[त ͩकये जाते हɇ। इनके ɮवारा पूरक सूचनाएं Ĥदान कȧ जाती 
है। 
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(स) åयाÉयानɉ के ɮवारा Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ को अͧभĤेǐरत ͩकया जाता है तथा केलर ͪवͬध 
ɮवारा अÚययन करते-करते यǑद वे अब बोर हो गए हɉ तब åयाÉयान ɮवारा उÛहɅ पǐरवत[न 
ͧमलता है।  

12.3 åयिÈतपरक अनुदेशन पƨǓत कȧ तैयारȣ एंव संगठन 
(Preparing and Organizing PSI) 
åयिÈतपरक अनुदेशन पƨǓत 10 अवèथाओं मɅ पूण[ कȧ जाती हɇ। 

1. Ĥथम अवèथा : चयन कर उƧेæय ͧलͨखए। 
2. ɮͪवतीय अवèथा : पाɫयĐम कȧ ͪवषयवèतु का चयन कȧिजए िजसमɅ सभी उƧेæय पणू[ होते 

हो। 
3. Ĥकरण का काय[ ͪवæलेषण कȧिजए। 
4. ततृीय अवèथा : उƧेæयɉ एव ंͪ वषयवèतु को पारंगतता अͬधगम इकाईयɉ मɅ ͪ वभािजत कȧिजए। 

Ǔनàन बातɅ Úयान मɅ रͨखए - 
(अ) Ĥारàभ एव ंअतं मɅ लघ ुइकाईयɉ को रͨखए ताͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ĥो×साहन ͧमले। 
(ब) सरल इकाई से Ĥारंभ कȧिजए। 
(स) इकाईयɉ का आकार छोटा रͨखए। 
(द) Ĥ×येक 4-5 इकाईयɉ के पæचात ्एक इकाई दोहराने के ͧलए रͨखए। 

4. चतथु[ अवèथा : èव मूãयाकंन एव ंअिÛतम परȣ¢ण तैयार कȧिजए। 
5. पचंम अवèथा: Ĥͧश¢णाͬथ[यɉ के ͧलये अÚययन माग[दͧश[का तैयार कȧिजए- 
पाɫयĐम कȧ नीǓत एव ंपǐरचय। 
पाɫयĐम के एव ंĤ×येक इकाई के उƧेæय। 
इकाई पणू[ करने कȧ ĤͩĐया। 
अÚययन Ĥæन। 
पठन आवǑंटत कȧिजए, संभाͪवत कǑठनाइयां बताइये हल ͩकए उदाहरण दȣिजए इकाईयɉ मɅ उपयोग 
लायी पहेͧलयɉ के उदाहरण। 
इकाई परȣ¢ण के कुछ उदाहरण (बहु ͪवकãप एव ंलघ ुउ×तरȣय) मूãयांकन ĤͩĐयाएं। 
समय साǐरणी एव ंक¢ɉ कȧ उपलÞधता। 
अͧभकता[ पƨǓत। 
सामͬĒयɉ एव उपकरणɉ के İोत। 
6. षçठम अवèथा: अͧभकता[ओं का चयन साͬथयɉ एव ंशोध सहायकɉ से कर Ĥͧशͯ¢त कȧिजए। 
7. सÜतम अवèथा: Ĥͧश¢ण माग[ दͧश[का ͧलͨखए। 
8. अçटम अवèथा: उपलÞध आवास कȧ जांच कȧिजए एव ंपता लगाइये ͩक वह पणू[त: सिÏजत 

है अथवा नहȣं। 
9. नवम अवèथा: Ĥ×येक Ĥͧश¢णाथȸ कȧ ĤगǓत का अͧभलेख रखने के ͧलये एक पƨǓत का संगठन 

कȧिजए। 
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10. दशम अवèथा: एक Ǔतहाई अͬधगम इकाई ͪवèतार से तैयार कȧिजए। 
 

12.4 åयिÈतपरक अनुदेशन पƨǓत के ͧलए सुझाव 
(Suggestions for Personalized System of Instruction) 
उÈत सोपानɉ के अलावा Ǔनàन पर Úयान दȣिजए। 

1. Ĥारंभ मे ͪवɮयाͬथ[यɉ को पƨǓत कȧ उपयोͬगता बताइये। 
2. पाɫयĐम के Ĥारंभ मɅ Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ को योजना कȧ जानकारȣ ͧलͨखत ǽप मɅ दȣिजए। 
3. åयवहाǐरक उƧेæयɉ का उपयोग कȧिजए। 
4. सभी उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ करने वालȣ पाɫयपèुतक का चयन कर सभी ͪवɮयाͬथ[यɉ को रखने कȧ 

कǑहए। 
5. पाɫयĐम को लघ ुइकाईयɉ मɅ ͪवभािजत कȧिजए। 
6. ͪवèतार åयाÉयान एव ं¢ेğ ħमण का Ǔनयोजन कȧिजए। 
7. अनदेुशकɉ एव अͧभकता[ओं कȧ माͧसक बठैकɅ  समèया समाधान हेतु आयोिजत कȧिजए। 
8. ͪवɮयाͬथ[यɉ से ĤǓतपोष कȧिजए। 
9. अनुदेशक ͪवɮयाͬथ[यɉ से ĤगǓत ĤाÜत करɅ। 

12.5 सारांश 
(Summary) 
ĥेड एस कैलर एक अमेǐरकȧ मनोवै£ाǓनक एवं ͧश¢ाशाèğी थे। िजÛहɉने अपने 

सहयोगी के साथ ͧ मलकर åयिÈतपरक अनुदेशन पƨǓत का ͪ वकास ͩकया। जो ͩ क उÍच ͧश¢ा 
के ¢ेğ मɅ काम मɅ लȣ जाती है। इसमɅ ͪवɮयाथȸ èवयं कȧ गǓत से सीखता है। इस पƨǓत के 
अÛतग[त दस अवèथा होती है िजनमे से होकर गुजरने पर Ĥͧश¢णाथȸ अͬधगम कर लेता है। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
Ĥæन 1. åयिÈत परक अनुदेशन पƨǓत को पǐरभाͪषत कȧिजए। 
Ĥæन 2. कैलर योजना के 5 त×व बताइये। 
Ĥæन 3. कैलर योजना के सोपानɉ कȧ सोदाहरण åयाÉया कȧिजए। 
Ĥæन 4. åयिÈत परक अनुदेशन पƨǓत कȧ तैयारȣ कैसे करɅ गे? 
Ĥæन 5. åयिÈत परक अनुदेशन पƨǓत के संगठन के सोपानɉ कȧ सोदाहरण åयाÉया कȧिजए। 
Ĥæन 6. åयिÈत परक अनुदेशन पƨǓत के सफल संचालन के बारे मɅ  सुझाव दȣिजए। 
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इकाई-13 
सहयोगा×मक अͬधगम (Co-Operative Learning) 
इकाई कȧ संरचना (Structure of Unit) 

13.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

13.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

13.2 सहयोग कȧ अवधारणा 
(Concept of Co-operation) 

13.3 सहयोगा×मक अͬधगम का उƫव 
(Origin of Co-operative Learning) 

13.4 सहयोगा×मक अͬधगम के घटक 
(Components of Co-operative Learning) 

13.5 सहयोगा×मक अͬधगम कȧ सैƨािÛतक पçृठभूͧम 
(Theoritical Background of Co-operative Learning) 

13.6 सहयोगा×मक अͬधगम कȧ ͪवͬधया ँ
(Methods of Co-operative Learning) 

13.7 सहयोगा×मक अͬधगम के पǐरणाम 
(Outcomes of Co-operative Learning) 

13.8 साराशं 
(Summary) 

13.9 सÛदभ[ ĒÛथ सचूी 
(Bibliography) 

13.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई कȧ सàĤािÜत पर ͪवɮयाथȸ - 

 सहयोगा×मक अͬधगम कȧ अवधारणा से पǐरͬचत हɉगे। 
 सहयोगा×मक अͬधगम के घटकɉ का बोध कर सकɅ गे। 
 सहयोगा×मक अͬधगम कȧ ͪवͬधयɉ को जान सकɅ गे। 
 सहयोगा×मक अͬधगम के पǐरणाम ĤाÜत कर सकɅ गे। 
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13.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
समाज अपने सदèयɉ के सहयोग के ǒबना जीͪवत नहȣं रह सकता। मानव समाज के 

अिèत×व को उसके सदèयɉ के सहयोग ने संभव बनाया है। इससे लाभािÛवत यहा-ँवहाँ कोई 
एक åयिÈत नहȣं बिãक सàपूण[ समूह हुआ है। 

ͪवɮयाथȸ ͩकस Ĥकार दसूरे को Ĥ×य¢ीकृत करते हु ये अÛतःͩĐया करते हɇ, अनुदेशन 
का सवा[ͬधक उपेͯ¢त भाग अÚयापक Ĥͧश¢ण मɅ अͬधकाशं समय अÚयापकɉ को ͪ वɮयाͬथ[यɉ 
एवं साधनɉ (पाɫयĐम, पाɫयपुèतकɅ ) के मÚय उपयुÈत अÛतःͩĐया के Ĥͧश¢ण पर åयतीत 
ͩकया जाता है। समय का कुछ भाग अÚयापकɉ एवं ͪवɮयाͬथ[यɉ के मÚय अÛतःͩĐया ͩकस 
Ĥकार कȧ जाये, इस पर åयतीत ͩकया जाता है। परÛतु Ĥͧश¢ण मɅ यह नहȣ ंबताया जाता 
ͩक ͪवɮयाथȸ-ͪवɮयाथȸ के मÚय अÛतःͩĐया को ͩकस Ĥकार Ĥो×साǑहत ͩकया जाना चाǑहये। 
अÚयापक ͪवɮयाथȸ-ͪवɮयाथȸ के मÚय अÛतःͩĐया को ͩकस Ĥकार संरͬचत करते हɇ? इस 
अÛतःͩĐया संरचना का सीधा Ĥभाव ͪवɮयाͬथ[यɉ के अͬधगम, ͪवɮयालय एवं अÚयापक के ĤǓत 
भावना और èव-सàमान पर पड़ता है। ͪवɮयाͬथ[यɉ के अͬधगम वृͪ ƨ, सàĤेषणा×मक कौशलɉ 
व सामािजक कुशलता ͪ वकͧसत करने ͩ क ͧ लये सहयोगा×मक अͬधगम एवं समाधान व åयूह 
रचना है। 

13.2 सहयोग कȧ अवधारणा 
(Concept of Co-operation) 
‘सहयोग’ पद को ͪ वͧभÛन अथɟ के कारण Ĥयोगकता[ एव ंसुनने वाले के बीच ͪ वħम कȧ िèथǓत 

उ×पÛन करता है। ओनस (Owens) ने इस पद के तीन अथɟ मɅ Ĥयोग बताये हɇ:- 
 सहयोग - सरंचना के Ǿप मɅ 
 सहयोग - ͪवशेषक के Ǿप मɅ 
 सहयोग - åयवहार के Ǿप मɅ 

जबͩक èलेͪवन (Slavin) के अनसुार सहयोग Ǔनàन अथɟ मɅ ĤयÈुत ͩकया जाता है:- 
 सहयोगा×मक åयवहार 
 सहयोगा×मक Ĥो×साहन संगठन 
 सहयोगा×मक काय[ संगठन 
 सहयोगा×मक Ĥेरक 

कभी कभी सहयोग (Co-Operation) एव ंसहायता (Help) को एक हȣ अथ[ मɅ ĤयÈुत कर 
ͧलया जाता है। 

लêय कȧ समान भागीदारȣ होती है और लêय के साथ समबƨता के कारण समूह के 
सभी सदèय एक दसूरे के साथ सहयोग करते हु ये जुड़े रहते हɇ। जबͩक सहायता मɅ लêय åयिÈत 
का होता है। लêय के साथ जुड़ाव अÛय åयिÈतयɉ को इसͧलये होता है, Èयɉͩक ये अÛय åयिÈत 
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उस लêय तक åयिÈत को पहु ँचने मे सहायता करते हɇ। सहयोग मɅ सभी ͪ वɮयाथȸ एक समान 
लêय कȧ ĤािÜत हेतु ͧमलकर Ĥयास करते है। 

सहयोगा×मक काय[ संगठन से ता×पय[ उन िèथǓतयɉ से है, िजनमɅ सभी सदèय इÍछा 
से अथवा बाÚयता से काय[ को पूण[ करने का Ĥयास करते हɇ। काय[ मɅ Ǔनçपादन पर समूह 
के सदèयɉ को Ĥो×साहन ͧ मले हȣ, यह आवæयक नहȣं हɇ। काय[ कȧ ĤकृǓत यह Ǔनधा[ǐरत करती 
है ͩ क समूह के सदèय आपस मɅ सहयोग करɅगे या नहȣं। उदाहरणाथ[ 'क×थक' न×ृय के मंचन 
मɅ ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ का समिÛवत Ĥयास आवæयक है। जबͩक अÚययन करना एक åयिÈतगत 
काय[ है, परÛतु इसमɅ भी सहयोग लेना आवæयक है। ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ĥो×साǑहत ͩकया जा सकता 
है ͩक वे समूह के सदèयɉ को ͧसखायɅ व समूह मɅ सीखɅ। 

सहयोगा×मक Ĥो×साहन संगठन वह िèथǓत है, िजसमɅ समूह के सभी सदèयɉ के 
Ǔनçपादन के आधार पर दो या अͬधक åयिÈतयɉ को पुरèकृत ͩकया जाता है। उदाहराणाथ[- 
ͩĐकेट के खेल मɅ ͪ वजय पूरे दल का संगǑठत Ĥयास होता है। जबͩक एक åयिÈत को पुरèकार 
तभी ͧमलता है, जब टȣम ͪवजय हाͧसल करती है। 

अत: यह कहा जा सकता है ͩ क सहयोग अͬधगम के ͧ लये åयापक समूह संरचना है। 
åयापक समूह संरचना मɅ लêय कȧ ĤकृǓत, लêय ĤािÜत से जुड़े ͪवͧभÛन कायȾ का मह××व, 
काय[ मɅ सहभाͬगता देने वाले सदèयɉ के मÚय अÛतःͩĐया, भाषा एवं ĤकृǓत और सदèयɉ के 
मÚय अÛतःǓन[भरता सिàमͧलत हɇ। 

सहयोगा×मक लêय संरचना का अिèत×व तब होता है जब ͪ वɮयाथȸ यह Ĥ×य¢ीकृत 
करते हɇ ͩ क लêय ĤाÜत ͩ कया जा सकता है। यह तभी होगा ͩ क जबͩक उनके समूह के अÛय 
सदèय उस लêय को ĤाÜत कर पायɅगे। 

सहयोगा×मक åयवहार से अͧभĤाय दसूरɉ के साथ अथवा दसूरɉ के काय[ मɅ सहायता 
करना है। èलैͪवन (Slavin) के अनुसार अपने समूह के अÛय सदèयɉ को काय[ Ǔनçपादन के 
सुगमीकरण (Facilitate) या लêय ĤािÜत मɅ योगदान देना, सहयोगा×मक åयवहार है। 

सहयोगा×मक Ĥेरक से ता×पय[ ͩकसी काय[ को करने के ͧलये पूवा[नकूुलता, ͩकसी िèथǓत 
मɅ सहयोगा×मक अथवा Ǔनèवाथ[ता के ͪवͧभÛन सदèयɉ को सहयोग, ĤǓतयोगी अथवा वैयिÈतक 
åयवहार का चयन है। 

सहयोग एक åयिÈत×व का ͪवशेषक है। लêय संरचना मɅ ͪवɮयाथȸ सहयोग ͪवशेषक 
को अपनी अनुͩĐया मɅ Ĥदͧश[त करते हɇ। 

सहयोगा×मक अͬधगम एक Ĥकार का अͬधगम उपागम है, िजसमɅ छोटे समूहɉ मɅ 
ͪवɮयाथȸ एक दसूरे को अͬधगम मɅ सहायता Ĥदान करते हɇ। 

(जॉनसन एÖड जॉनसन, 1991) 
सहयोगा×मक अͬधगम छोटे समूहɉ मɅ Ĥयोग मे ͧलये जाने वालȣ अनुदेशना×मक 

तकनीक है, िजसमɅ ͪवɮयाथȸ एक साथ काय[ करते हु ये अपनी एवं एक दसूरे के अͬधगम को 
अͬधकतम करते है। 
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(जॉनसन, जॉनसन एवं होलुबी (Johnson, Johnson and Holubee), 1986 
 

13.3 सहयोगा×मक अͬधगम का उƫव 
(Origin of Co-operative Learning) 
सàपूण[ ͪवæव मɅ ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ ǓनरÛतर नवĤव[×तनɉ का केÛġ ǒबÛद ुक¢ा-क¢ 

ĤͩĐया रहȣ है। वत[मान शैͯ¢क पƨǓत से 'ͧश¢ा सभी के ͧलये' Ǔनयोजन ͩकया जा रहा हɇ। 
परÛतु शैͯ¢क ढाचɅ मɅ कुछ ͪवɮयाथȸ जीत हाͧसल करते हɇ व कुछ हारे हु ये कहे जाते हɇ। ͪवɮयाथȸ 
आपस मɅ ĤǓतयोͬगता करते हु ये åयवèथा मɅ अपनी िèथǓत को क¢ा मɅ उÍचतर बनाने मɅ 
लगे रहते हɇ। पूव[ शोध अÚययन अͬधगम को Ĥभाͪवत करने वाले ͪवɮयाथȸ अÚययन एवं 
संदभ[गत कारकɉ पर हȣ केिÛġत रहे। परÛतु वासन, जॉनसन, èलेͪवन ऑलसन व कागान ने 
उन अनुदेशना×मक åयूह रचनाओं से अवगत कराया, िजनसे ͧश¢ा कȧ उपलिÞधयाँ Ĥभाͪवत 
होती हɇ। 

सàपूण[ क¢ा अनुदेशन मɅ Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ पर åयिÈतगत Úयान सàभव नहȣं है। 
सàपूण[ क¢ा अͬधगम मɅ åयिÈतगत ͪवͧभÛनताओं कȧ अनदेखी रह जाती है। åयिÈतगत 
अनुदेशन यथा अͧभĐͧमत अनुदेशन, साͬधकार अͬधगम अÚयापक के काय[भार मɅ वृͪ ƨ करते 
हɇ। अͬधक समय, साधन व ͧ श¢कɉ के अभाव के कारण åयिÈतगत अनुदेशन क¢ा मɅ सàभव 
नहȣं हो पाता। पǐरणाम èवǾप परàपरागत सàपूण[ क¢ा अनुदेशन मɅ पǐरवत[न ने बल पकड़ा। 
ĤǓतयोͬगता×मक अͬधगम ͪ वɮयाͬथ[यɉ के मÚय नकारा×मक अÛतǓन[भरता का जÛम होता है। 
èलैͪवन ने पाया ͩक ĤǓतयोͬगता ͪवɮयाͬथ[यɉ को एक दसूरे को सहायता करने के ͧलये 
हतो×साǑहत करती हɇ ĤǓतयोͬगता समाजीकरण के ͧसƨाÛत के भी ͪवपरȣत हɇ। 

सहयोगा×मक अͬधगम 

 
इस Ĥकार समूह अनुदेशन से लघ ुसमूह अनुदेशन और ĤǓतयोͬगता से सहयोग कȧ 

ओर पǐरवत[न को èवीकार करने के तक[  को बल ͧमला। अͬधगम के दो छोर åयिÈतगत अͬधगम 
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और सàपूण[ समूह अͬधगम दो अǓतवादȣ ͪ वचार हɇ। अǓतवाद को ×याग कर मÚयम माग[ समूह 
अͬधगम है, जो सहयोगा×मक अͬधगम कȧ ओर ले जाता हɇ। 

13.4 सहयोगा×मक अͬधगम कȧ सैƨािÛतक पçृठभूͧम 
(Theoritical Background of Co-Operative Learning) 
सहयोगा×मक अͬधगम को समथ[न एव बल ͪ वͧभÛन सैƨािÛतक पçृठभूͧमयɉ से ͧ मला 

है। मुÉय सैƨािÛतक पǐरĤेêय-ͪवकासा×मक, सामािजक, समंजन, अͧभĤेरणा×मक, अͬधगम 
ͧसƨाÛत इस Ĥकार है:- 

ͪवकासा×मक पǐरपेêय :- Üयाजे (Piaget) व एवं वगोटसकȧ (vygkotsky) के ͪ वचारɉ 
के आधार पर ͪ वकासा×मक ͧ सƨाÛत का ͪ वकास हुआ। वगोटसकȧ, 1978 ने समीपता ͪ वकास 
का ¢ेğ (Zone of Proximate Development) कȧ अवधारणा को जÛम Ǒदया। इस अवधारणा 
से ता×पय[ वाèतͪवक ͪवकास के èतर एवं èवयं ɮवारा समèया समाधान कर सàभाåय ͪ वकास 
के èतर के बीच के दरूȣ से है। तथाͪप अͬधगमकता[ ͩकसी åयèक åयिÈत के Ǔनदȶशन मɅ हȣ 
काय[ करता है। उनके समीपता ͪवकास के ¢ेğ एक åयिÈत ɮवारा ǒबना ͩकसी सहायता के 
èवयं एवं £ान युÈत åयिÈत के सàपक[  मɅ रह कर काय[ के बीच के अÛतर को पǑहचानना 
है। 

“What a child can do today in co-operation tomorrow he will be able 
to do on his own.” 

एक बालक जो काय[ आज अÛय åयिÈतयɉ के सहयोग के ɮवारा कर सकता है, कल 
वह उस काय[ को èवयं कर पायेगा। 

सहयोगा×मक गǓतͪवͬधयाँ बालकɉ मɅ अͧभवृͪ ƨ को जÛम देती हɇ। समान आयु के 
बालक एक दसूरे के ͪवकास के ¢ेğ (Proximate Zone of Development पर ͩĐयाशील 
होते है। अͬधगम पर सहयोगा×मक ͩĐयाओं के Ĥभाव को इस Ĥकार वͨण[त ͩकया गया है:- 

Ĥकाय[ पहले समूह Ǿप मɅ तय ͩकये जाते हɇ, ͩफर वे बालकɉ के मÚय सàबÛधɉ का 
Ǿप धारण कर लेते हɇ। त×पæचात ्वे åयिÈत के ͧलये मानͧसक Ĥकाय[ बन जाते हɇ। 

यǑद Üयाजे के सÛतुलनीकरण के ͪवचार (Equilibrium) का अÚययन करɅ तो 
èवाभाͪवक Ǿप से मन मɅ Ĥæन उठता है ͩक वह Èया है, जो असÛतुलन को जÛम देता है। 
बालक को सं£ाना×मक ͪवकास को उÍच अवèथा को ĤाÜत करने के ͧलये कौन अͧभĤेǐरत 
करता है? बालक Èयɉ और कैसे सीखता है? अͬधगम के ͧ लये पǐरपÈवता एवं अनुभव के साथ 
सामािजक अÛतःͩĐया मह××वपूण[ है। सामािजक मÚयèथता, £ान, भाषा, मूãय, Ǔनयम, 
नैǓतकता व Ĥतीका×मक åयवèथा केवल अÛय åयिÈतयɉ के साथ अÛतःͩĐया ɮवारा हȣ सीखे 
जा सकते हɇ। एक बालक ɮवारा परèपर ͪ वरोधी कथनɉ एवं चुनौतीपूण[ वÈतåय पǐरवार अथवा 
ͪवɮयालयɉ पर असÛतुलन कȧ िèथǓत पैदा हो जाती हɇ। तब वह उ×तरɉ को खोजता है और 
एक नवीन एवं उÍचतर सÛतुलन को ĤाÜत कर लेता है। सहयोगा×मक अͬधगम बालकɉ अपने 
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समवयèक समूह के बालकɉ से अÛतःͩĐया के अवसर Ĥदान करता है। यह बालकɉ के 
सं£ाना×मक संगठन को ͪवकͧसत करने के ͧलये अͧभĤेǐरत करता है। अͬधगम के ͧलये 
सं£ाना×मक संगठन आधारभूत हɇ। इस ͧसƨाÛत के आधार सलेͪवन ने कहा ͩक Üयाजे के 
ͧसƨाÛत के अͬधकांश समथ[क मुरे एवं वɬ[सवथ[ (Murray & Wordsworth1984) ͪवɮयालयɉ 
मɅ सहयोग कȧ अनुशंसा करते हɇ। समूह के सदèयɉ मɅ आपसी चचा[ सं£ाना×मक, बौͪƨक संघष[ 
को जÛम दे सकती है, लेͩकन इससे अͬधगम कौशलɉ का ͪवकास होता है, िजससे अÛतत: 
ͪवषय वèतु कȧ बेहतर समझ ͪवकͧसत होती है। ͪवकासा×मक पǐरĤेêय मɅ सहयोगा×मक 
अͬधगम अपने सहयोगा×मक काय[ संगठन के कारण Ĥभावशालȣ है। सहयोगा×मक काय[ संगठन 
का एक आवæयक त×व सहयोगा×मक-अͬधगम है, जो ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͧमल जुल कर काय[ 
करवाता हɇ। 

सामािजक संसजन पǐरĤेêय:- इस ͪवचारधारा के समथ[कɉ का मानना है ͩक 
सहयोगा×मक अͬधगम ͪवͬधयाँ समूह के संसजन के कारण उपलिÞध मɅ उÛनयन होता है। समूह 
के सभी सदèय एक दसूरे कȧ Úयान रखते हɇ व सफलता चाहते हɇ। सहयोगा×मक अͬधगम 
के ͧलये तैयारȣ हेतु दल Ǔनमा[ण ͩĐयाओं पर बल Ǒदया जाना चाǑहये। ये ͩĐयायɅ समूह के 
सदèयɉ मɅ एक×व कȧ भावना को जÛम देती है व अÛतत: अÛय åयिÈतयɉ कȧ देखभाल करना 
सीखते हɇ। जब बालक एक दसूरे का Úयान रखना सीखते हɇ तो ना केवल ͪवͧभÛन Ĥ×ययɉ 
को सीखने मɅ सहायता करते बिãक एक दसूरे को सीखने एवं उपलिÞध के ͧलये Ĥेǐरत करते 
है। अͧभĤेरणा ͧसƨाÛत के समथ[क अͬधगम के ͧलये समूह पुरèकार एवं वैयिÈतक 
उ×तरदाǓय×व को मह×वपूण[ मानते हɇ। इसके ͪवपरȣत सामािजक संसजन ͧसƨाÛत मɅ इनका 
कोई èथान नहȣं है। यǑद काय[ ǽͬचकर एवं चुनौतीपूण[ है और ͪवɮयाथȸ समूह मɅ काय[ करने 
कȧ ĤͩĐया को करते हु ये पुरèकृत महसूस करते हɇ। सहयोगा×मक अͬधगम से समूह के सदèयɉ 
मɅ अÛतǓन[भरता ͪवकͧसत होती हɇ। 

èलȣवन के अनुसार सामािजक संसजन पर आधाǐरत ͪवͬधयाँ यथा िजगसॉ, समूह-खोज 
(Sigsaw, Group Investigation) आǑद दल ͪवकास एवं समूह ĤͩĐयाओं पर बल देते हɇ। 
समूह के सदèयɉ के योगदान पर पुरèकार को अͬधक Ĥभावी नहȣं मानते। इसके ͪवपरȣत 
परàपरागत अनुदेशन ͪ वͬध मɅ उपलिÞध मɅ उÛनयन के ͧ लये पुरèकार को अͬधक मह×व Ǒदया 
जाता है। तथाͪप समूह पुरèकार को जोड़ देने से ये ͧ श¢ण ͪ वͬधयाँ अͬधक Ĥभावी हो सकती 
हɇ। शरन एवं शरन ɮवारा ĤǓतपाǑदत ͪवͬध- उसका अपवाद हɇ, Èयɉͩक समूह के पǐरणाम अथवा 
उ×पाद के आधार पर उसका मूãयांकन ͩकया जाता है। अत: Ēुप इÛवैèटȣनगेशन ͪवͬध मɅ समूह 
के लêय एवं वैयिÈतक उ×तरदाǓय×व Ǔनवा[ह को अͬधक मह×व Ǒदया जाता है, जो 
अͧभĤेरणा×मक ͪवचार धारा का मूल आधार है। 

अͧभĤेरणा×मक पǐरĤेêय:- अͧभĤेरणा×मक पǐरĤेêय मɅ मुÉय Ǿप से Úयान केÛġण 
पुरèकार एवं समूह संरचना, िजसमɅ समूह काय[ करता हɇ पर Ǒदया जाता है। समूह संरचना 
मुÉयत: तीन Ĥकार कȧ यथा ĤǓतयोͬग×मक वैयिÈतक एवं सहयोगा×मक पायी जाती है। 
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कोलमैन के अनसुार परàपरागत क¢ा संरचना कȧ पुरèकार åयवèथा समåयèकɉ के मानकɉ 
को इस Ĥकार का गǑठत करती है, जो ͩक शैͯ¢क Ĥयासɉ के ͪवǾƨ होते हɇ। ऐसी क¢ा मɅ 
एक ͪवɮयाथȸ कȧ सफलता के अवसर दसूरे ͪवɮयाथȸ के अवसरɉ को कम कर देती हɇ। वैयिÈतक 
दशाओं मɅ एक ͪ वɮयाथȸ कȧ सफलता का अÛय ͪ वɮयाͬथ[यɉ के सफलता से कोई सàबÛध नहȣ ं
होता। सहयोगा×मक पुरèकार संरचना मɅ समूह के सदèय को अपने वैयिÈतक लêयɉ तक 
पहु ँचने के ͧ लये समूह कȧ सफलता आवæयक है। अत: सफलता के ͧलये आवæयक है ͩ क समूह 
के सदèय न केवल अपने सदèयɉ को सहायता करना सीखे, बिãक अͬधकतम Ĥयास के ͧ लये 
Ĥो×साǑहत करɅ। यह जागǾकता åयवहार सàपाǑदत करने के ͧलये पया[Üत है। 

समूह के सभी सदèयɉ के लêय-केिÛġत åयवहार समूह को पुरèकार Ǒदलाते हɇ। सभी 
सहयोगा×मक अͬधगम ͧसƨाÛतɉ मɅ सहयोगा×मक कायȾ (Co-operative tasks) का Ĥयोग 
ͩकया जाता है। परÛतु ͧभÛनता पुरèकार संगठनɉ मɅ Ǒदखाई देती है। ͪवɮयाͬथ[यɉ को समूह 
Ǔनçपादन के Ĥयासɉ के समĒ / योग के आधार पर Ǒदया जाता है। ͪ वकासा×मक पǐरĤेêय के 
समथ[कɉ के अनुसार सहयोगा×मक अͬधगम कȧ Ĥभावशीलता सहयोगा×मक काय[ के Ĥयोग 
पर Ǔनभ[र करती है, जबͩक अͧभĤेरणा×मक पǐरĤेêय के समथ[क सहयोगा×मक अͬधगम कȧ 
Ĥभाव कȧ Ĥभावशीलता सहयोगा×मक पुरèकार संगठन के संदभ[ मɅ Ĥ×य¢ीकृत करते हɇ। 
अͧभĤेरणा×मक पǐरĤेêय मɅ पुरèकार संगठन (Reward Structure) अ×यावæयक है। 
सहयोगा×मक अͬधगम ͪवɮयाͬथयɉ कȧ उपलिÞध मɅ वृͪ ƨ करता है। सहयोगा×मक पुरèकार 
संरचना समåयèकɉ के ͧलये मानकɉ (Peer norms) को बनाती है व åयिÈतगत Ĥयासɉ को 
संर¢ण Ĥदान करती है। 

अͬधगम ͧसƨाÛत पǐरपेêय:-èलेͪवन (1988) के अनुसार सहयोगा×मक अͬधगम åयूह 
रचना क¢ा संगठन से दो Ĥकार से ͧभÛन है : 

काय[ संरचना सहयोगा×मक काय[ संगठन मɅ ͪ वɮयाͬथयɉ को समूह मɅ काय[ करते हु ये 
एक दसूरे को Ĥो×साǑहत करना होता है। पुरèकार åयिÈतगत एवं साहͧसक हो सकते हɇ। जैसा 
ͩक पूव[ मɅ भी कहा जा चुका है ͩक समूह पुरèकार और वैयिÈतक जवाबदेहȣ सहयोगा×मक 
अͬधगम को Ĥभावशालȣ बनाते हɇ। सभी ͪ वɮयाͬथ[यɉ के èकोर का योग हȣ वैयिÈतक जवाबदेहȣ 
को सुǓनिæचत करता है। समूह पुरèकार सभी सदèयɉ के ͧलये Ĥेरकɉ का काय[ करते हɇ तो 
समूह पुरèकार सभी सदèयɉ के ͧलये Ĥेरकɉ का काय[ करते हɇ तो समूह के सभी सदèयɉ कȧ 
काय[ मɅ सहभाͬगता åयिÈतगत जवाबदेहȣ के माÚयम से आती है। पुरèकार (Rewards) 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के अͬधगम मɅ उƧीपन का काय[ करता है। इस Ĥकार कȧ åयूह रचना िèकनर के 
ͪवचार के अनुǾप है। 

£ानरचनावाद (Constructivist) ͪवचारधारा के अनसुार अथ[ मनुçय के ɮवारा संरͬचत 
ͩकये जाते हɇ। Ĥ×येक åयिÈत ͪवचारɉ को èवयं संरͬचत करता है। अÛय åयिÈतयɉ ɮवारा संरͬचत 
ͪवचारɉ के अथ[ से Ĥभाͪवत होता है। तब इन ͪवचारɉ व ͪवचारɉ को £ान के मुÉय भाग के 
Ǿप मɅ संरͬचत ͩकया जाता है। ͪ वचारɉ के अथ[ पर सामािजक एवं भौǓतक वातावरण का Ĥभाव 
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पडता है। Üयाजे (Piagat) ने इसे समंजन कȧ ĤͩĐया कहा है। ͪ वचारɉ के अथɟ को सामािजक 
व भौǓतक वातावरण के दबाव के कारण संशोͬधत ͩकया जाता है। Üयाजे व संरचना ͪ वचारधारा 
के अÛय समथ[कɉ के अनसुार केवल माğ तØयɉ का Ĥèतुतीकरण अͬधगम के ͧलये पया[Üत 
नहȣं है। अͬधगम को जोड़ने पर बल Ǒदया जाये, ताͩक ͪवɮयाथȸ £ान कȧ संरचना कर सकɅ । 
रेवनस (Ravens) के अनुसार अनुदेशन कȧ Ǿपरेखा इस Ĥकार कȧ जाये ताͩक ͪवɮयाथȸ ताͩक[ क 
ͩĐयाओं को ठȤक Ĥकार से अिज[त कर सकɅ । Ǔनयमɉ व Ĥ×ययɉ मɅ अिज[त कर सकɅ । Ǔनयमɉ 
व Ĥ×ययɉ मɅ अज[न मɅ ताͩक[ क सͩĐयाओं का Ĥयोग ͪ वɮयाͬथ[यɉ ɮवारा सहयोगा×मक अͬधगम 
मɅ ͩकया जाता है। 

वीटले (Wheatley 1991) के अनुसार सहयोगा×मक अͬधगम दो अͬधǓनयमɉ पर 
आधाǐरत है:-  

£ान ǓनिçĐय होकर नहȣं Ēहण ͩकया जा सकता हɇ। åयिÈत ɮवारा सͩĐय होकर 
Ǔनͧम[त ͩकया जाता है। 

सं£ान का काय[ अनुकूलन करना है। यह åयिÈत को अनुभवा×मक संèकार को संगǑठत 
करने मɅ सहायता करता है। 

Üयाजे के अनसुार जानने के पæचात ्उस पर मानͧसक एवं शारȣǐरक Ǿप से काय[ करना 
है। सामािजक अÛतःͩĐया £ान कȧ संरचना मɅ वृͪ ƨ करती है। सहयोगा×मक अͬधगम मɅ क¢ा 
वह èथान हɇ जहाँ सͩĐया×मक चचा[यɅ होती हɇ और अÚयापक अͬधगम के सुगमक×ता[ का काय[ 
करता है। अÚयापक केवल सूचनाओं का èğोत हȣ नहȣं होता। 

13.5 सहयोगा×मक अͬधगम के घटक 
(Components of Co-operative Learning) 
जॉनसन एवं जॉनसन ने (1988) ने सहयोगा×मक अͬधगम के Ǔनàन पाँच घटकɉ को 

आवæयक माना है:- 
सकारा×मक अÛतǓन[भरता :- जब एक समूह के लêयɉ मɅ समानता एवं समूह के मÚय 

रहकर पǑहचान कȧ भावना होती है, तो सकारा×मक अÛतǓन[भरता कȧ भावना जÛम लेती है। 
सभी सदèय उपलÞध संसाधनɉ का ͧ मलजलु कर Ĥयोग करते हɇ Èयɉͩक पुरèकार व Ĥो×साहन 
सभी सदèय एक साथ ͧमल कर ĤाÜत करते हɇ। अपने लêयɉ कȧ ĤािÜत हेतु सभी सदèय अपनी 
अपनी भूͧमका Ǔनव[हन करते हु ये एक दसूरे को सहायता व Ĥो×साहन Ĥदान करते हɇ। इसके 
ͪवपरȣत नकारा×मक अÛतǓन[भरता कȧ िèथǓत मɅ समूह के सभी सदèयɉ के लêय अलग अलग 
होते हɇ। यह एक ऐसी िèथǓत है िजसमɅ एक åयिÈत कȧ लêय ĤािÜत दसूरे åयिÈत कȧ लêय 
ĤािÜत न कर पाने पर Ǔनभ[र करती है। समूह के सभी सदèयो कȧ एक समान पǑहचान उनके 
ɮवारा परèपर समान लêय ĤािÜत से जुड़ी होती है। 
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जब ͪवɮयाथȸ यह समान लेते हɇ ͩक उÛहɅ एक साथ डूबना व तैरना है ''Sink or swim 
together’’. यǑद सकारा×मक अÛतǓन[भरता कȧ भावना ͪ वकͧसत हो जाती है, तो यह èथाͪपत 
हो जाता है ͩक:- 

(1) समूह के Ĥ×येक सदèय के Ĥयास समहू कȧ सफलता के ͧलये अपǐरहाय[ एव ंआवæयक है। 
(2) Ĥ×येक सदèय के संसाधन भूͧमका व काय[ के ĤǓत उ×तरदाǓय×व का सामूǑहक Ĥयास मɅ 

अभूतपवू[ योगदान है। अͬधगम समहू मɅ सकारा×मक अÛतǓनभ[रता को Ǔनàन Ĥकार से 
ͪवकͧसत ͩकया जा सकता है:- 

 सकारा×मक उƧेæय अÛतǓन[भरता (Positive Goal Inter dependence) :- ͪ वɮयाथȸ 
इस बात को यǑद समझ लɅ ͩक वे अपने अͬधगम उƧेæयɉ को तभी ĤाÜत कर पायɅगे जब ͩक समूह 
के सभी सदèय उन लêयɉ को ĤाÜत करɅगे। अͬधगम समहू केवल अͬधगम उƧेæय के कारण एक दसूरे 
से जड़ुा हुआ हɇ। इसके ͧलये अÚयापक को एक समान उƧेæय को सभी के ͧलये तय करना होगा। 
उदाहरणाथ[ Ĥद×त काय[ को सभी सीख और Úयान रखɅ ͩक समहू का Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ Ĥद×त काय[ को 
सीखेगा। 

 सकारा×मक परुèकार (Positive Reward) :- समूह के लêयɉ के ĤािÜत कȧ िèथǓत मɅ सभी 
सदèयɉ को एक समान परुèकार Ǒदया जायɅ, यǑद सभी सदèय 90 ĤǓतशत अकं ĤाÜत करते हɇ, तो 
Ĥ×येक सदèय को 5 बोनस अंक Ǒदये जायɅ। 

(1) कभी कभी अÚयापक सàपणू[ समूह को Ēेड दे देते हɇ। 
(2) परȣ¢णɉ के आधार पर Ĥ×येक सदèय को अलग अलग Ēेड देना। 
(3) समूह के सभी सदèय को यǑद परȣ¢णɉ मɅ मानदÖड को सàपाǑदत करते हɇ, तो समूह Ĥयासɉ 

एव ंसफलता को Ǔनयͧमत Ǿप से मनाया जाता है। 
 सकारा×मक ससंाधन अÛतǓन[भरता (Positive Resource Interdependence) :- 

ͩकसी काय[ को परूा करने के ͧ लये समूह के Ĥ×येक के पास ͩकसी काय[ को परूा करने के ͧ लये ससंाधनɉ 
व सामĒी का कुछ हȣ भाग होता है। समहू के लêयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलये सभी के संसाधनो, सूचनाओं 
व सामĒी को ͧमल कर Ĥयोग करना होता है। अÚयापक ͪवɮयाͬथयɉ को सीͧमत संसाधनो को देकर 
सहयोगा×मक सàबÛधɉ को èथाͪपत करने को बता सकता है। सीͧमत ससंाधन जब Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ 
के पास हɉगे, तो èवय ंमɅ हȣ उन ससंाधनो को एक दसूरे के साथ बाँटɅगे। 

 सकारा×मक भूͧमका अÛतǓन[भरता (Positive Role Independence):- Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ 
को परूक एव ंअÛतħूͧमकाओं (Interconnected) को Ĥदान ͩकया जाता है। ये भूͧमकायɅ Ĥ×येक åयिÈत 
का उ×तरदाǓय×व का पǐरचायक है, जो काय[ को पणू[ करने मɅ आवæयक होती है। अÚयापक ͪ वɮयाͬथ[यɉ 
मɅ अÛतǓन[भरता हेतु भूͧमकाओं का सजृन करता है जसेै ͩक वाचनक×ता[ (Reader), ǐरकॉड[र 
(Recorder), बोध का जाचंकता[ (Checker of understanding), सहभाͬग×व को Ĥो×साहन देने 
वाला (Encourager of participation) और £ान का ͪवèतारक×ता[ (Elaborator of 
Knowledge) ऐसी भूͧमकायɅ उÍच गणुव×ता यÈुत अͬधगम के ͧलये आवæयक हɇ। उदाहरणाथ[ 
जाँचक×ता[ का काय[ समय समय पर समूह के Ĥ×येक सदèय से अͬधगͧमत सामĒी कȧ åयाÉया करवाना 
है। 
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 सकारा×मक काय[Ǔनभ[रता (Positive task Interdependence):- सदèय काय[ का 
ͪवभाजन इस Ĥकार ͩकया जाता है ͩक जब तक पहले सदèय कȧ ͩĐयाएँ पणू[ नहȣ ंहो जाती, तब तक 
दसूरा सदèय काय[ Ĥारàभ नहȣं कर सकता है। 

 åयिÈतगत जवाबदेहȣ (Individual Accountability):- ''åयिÈतगत जवाबदेहȣ से अͧभĤाय 
समूह के Ĥ×येक सदèय ɮवारा परèपर Ǔनधा[ǐरत लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ योगदान देना है। इसके ͧलये 
आवæयक है ͩक Ĥ×येक सदèय ͪवɮयाथȸ परèपर तय ͩकये लêयɉ के मूãय को जाने। जब तक सभी 
सदèय लêयɉ के ĤǓत ĤǓतबƨ नहȣं हɉगे, तब तक सभी सदèय एक दसूरे के Ǒहत मɅ काय[ नहȣं करɅगे। 
जवाबदेहȣ के ͧलये पारदͧश[ता का होना आवæयक हɇ। जब सभी åयिÈत अपने Ǔनधा[ǐरत काय[ को सàपादन 
करɅगे, तो पारदͧश[ता èवयमेव हȣ आ जायेगी। यǑद कोई सदèय अपना काय[ नहȣं करता है तो लêयɉ 
कȧ ĤािÜत न होने कȧ िèथǓत मɅ उसे िजàमेदार ठहराया जाता है व अÛय सदèय ऐसे åयिÈतयɉ को 
काय[ करने मɅ सहायता व Ĥो×साहन Ĥदान करते हɇ। 

समूह के लêय एवं åयिÈतगत जवाबदेहȣ इस अथ[ मɅ मह×वपूण[ हɇ ͩ क Ĥ×येक सदèय 
एक दसूरे को अͬधकतम Ĥयास के ͧलये Ĥो×साǑहत करता है। 

 åयिÈतगत जवाबदेहȣ को अÚयापक Ǔनàन Ĥकार से Ǔनͧम[त कर सकता है:- 
 लघ ुसमूह के गठन ɮवारा। समहू का आकार लघ ुहोने सदèयɉ कȧ जवाबदेहȣ अͬधक होती 

है। 
 Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ को åयिÈतगत परȣ¢ण देकर, 
 समूह के ͩकसी एक सदèय का याǺिÍछक (random) चयन कर, समहू के सम¢ काय[ कȧ 

ĤगǓत के Ĥèततुीकरण ɮवारा। 
 अÛत[वैयिÈतक कौशल:- ͩकसी भी समूह को सहयोगा×मक समूह बनाने के ͧलये नेत×ृव, 

Ǔनण[यन, ͪ वæवास, सàĤेषण एवं ĤबÛधा×मक कौशलɉ को ͪ वकͧसत करना आवæयक होता है। 
कुशलताओं एवं योÊयताओं के ͪवजातीय समूह मɅ सभी ͪवɮयाͬथयɉ को समान लêयɉ कȧ ĤािÜत 
हेतु Ĥयासɉ मɅ समÛवय के ͧलये आवæयक है ͩक: 

(1) सभी ͪवɮयाथȸ एक दसूरे को अÍछȤ तरह जाने व एक दसूरे पर ͪवæवास रखɅ। 
(2) सहȣ Ĥकार से सàĤेषण करɅ। 
(3) एक दसूरे को èवीकृǓत एवं समथ[न Ĥदान करɅ। 
(4) संघषɟ को रचना×मक ǽप से सुलझायɅ। 

जो ͪवɮयाथȸ समािजक कौशलɉ को नहȣं जानते, उÛहɅ क¢ा समूह मɅ सहयोग करने 
को कहा जाये, तो इस बात कȧ Ĥदͧश[त कर पायɅगे। Ĥभावशालȣ Ǿप से सàĤेषण करने कȧ 
कला मूल Ĥव×ृता×मक åयवहार नहȣं है। अÛत[वैयिÈतक कौशल एक लघु समूह मɅ आवæयकता 
पड़ने पर जादईु Ǿप से अवतǐरत नहȣं होते। यǑद सहयोगा×मक अͬधगम के पǐरणाम चाǑहये 
तो ͪवɮयाͬथ[यɉ को सामािजक कौशलɉ से युÈत करना होगा एवं आवæयकता पड़ने पर उनके 
Ĥयोग के ͧलये Ĥो×साǑहत करना होगा। 

 समूह ĤĐमण (Group Processing) :- 
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सहयोगा×मक अͬधगम का पाँचवा Ĥमुख घटक समूह ĤĐमण है। Ĥभावशालȣ समूह 
काय[ मɅ समूह के सभी सदèय समय समय पर अपनी Ĥकाया[×मक (Functioning पर ͬचÛतन 
करते हɇ। समूह ĤĐमण मɅ समूह के सभी सदèयो के ͩĐयाओं (सहायक एवं अ-सहायक) पर 
ͪवचार ͩ कया जाता है। कायȾ / ͩĐयाओं को जारȣ रखा जाये व पǐरवत[न पर Ǔनण[य ͧ लया जाता 
है। 

समूह ĤĐमण का उƧेæय लêयɉ कȧ ĤािÜत मɅ åयिÈतयɉ के सहयोगा×मक Ĥयासɉ को 
èपçट एवं Ĥभावी बनाना है। अÚयापक सहयोगा×मक अͬधगम समूहɉ का åयविèथत Ǿप से 
अवलोकन करता है। ͪ वɮयाथȸ जब एक दसूरे को Ĥद×त काय[ को ͩ कस Ĥकार ͩ कये जायɅ, का 
वण[न व åयाÉया करते हɇ। ͪवɮयाͬथयɉ कȧ वण[न åयाÉया अÚयापक के ͧलये मूãयवान जानकारȣ 
होती है। इस संदभ[ मɅ ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ ने Ǔनदȶशɉ व अवधारणाओ को ͩकतना समझा है। 

 आमने सामने कȧ अÛतःͩĐया :- सकारा×मक अÛतǓन[भरता का पǐरणाम उ×साǑहत अÛत: ͩĐया 
है। उ×साǑहत अÛतͩĐया (Promotive Interaction) से ता×पय[ सदèयɉ का एक दसूरे को Ĥय×नɉ 
Ĥो×साǑहत व सुगमीकृत करते हु ये कायȾ को पणू[ करते हु ये लêय तक पहु ँचना है। सदèयɉ के मÚय 
आमने सामने कȧ उ×साǑहत अÛतःͩĐया सकारा×मक अÛतǓन[भरता सामािजक कुशलता एव ंमनोव£ैाǓनक 
समायोजन से उपजती है। उ×साǑहत अÛतःͩĐया Ǔनàन Ǿप मɅ Ǒदखाई देती है:- 

(1) समूह के सदèयɉ ɮवारा एक दसूरे को Ĥभावी सहायता Ĥदान करना। 
(2) आवæयक संसाधनɉ का आपस मɅ आदान Ĥदान करना। 
(3) सूचनाओं का ĤĐमण Ĥभावशालȣ व कुशलतापवू[क करना। 
(4) पçृठपोषण देना ताͩक अͬĒम Ǔनçपादन को बेहतर बनाया जा सके। 
(5) उÍच èतरȣय गणुव×ता यÈुत Ǔनण[यन हेतु एक दसूरे के ǓनçकषȾ को चुनौती देना व तक[  करना। 
(6) समूह के लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलये और अͬधक Ĥयासɉ कȧ वकालत करना। 
(7) समूह के लêयɉ कȧ ĤािÜत हेतु एक दसूरे के Ĥयासɉ को Ĥभाͪवत करना। 
(8) एक दसूरे के Ǒहत मɅ काय[ करना 
(9) ͬचÛता एव ंतनाव को Ǔनàन èतरȣय बनाये रखना। 

13.6 सहयोगा×मक अͬधगम कȧ ͪवͬधयाँ 
(Method of Co-operative Learning) 

 Learning Together & Alone:- ͪवͬध का ͪवकास जॉनसन-डेͪवड एव ंरोजर (1987) 
ने ͩकया है। इस ͪवͬध मɅ ͪवजातीय समूहɉ के पाचँ से छ: सदèयɉ का काय[ करने को कहा जाता है। 
दल के सदèय एक काय[ को ͧमल कर करते हɇ। दल िजतनी अÍछȤ Ĥकार से काय[ को पणू[ करते हɇ, 
उस आधार पर Ĥशसंा व परुèकार Ǒदया जाता है। इससे पहले ͩक ͪवɮयाथȸ वक[ शीट (Work-Sheet) 
पर काय[ करɅ, दल को एक साथ ͧमल कर काय[ करने कȧ गǓतͪवͬधयɉ पर बल Ǒदया जाता है। इस ͪ वͬध 
मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से समूह मे ͩकतनी अÍछȤ Ĥकार रो ͩकया जाता है, पर बल Ǒदया जाता है। 

 èटूडɅट टȣम-एचीवमैÛट ͫडवीजन (STAD) :- STAD सहयोगा×मक अͬधगम कȧ तकनीक 
को èलेͪवन ने 1978 मे åयापक शोध कर ͪवकͧसत ͩकया। इस ͪवͬध मɅ पाचँ या छ: ͪवɮयाͬथ[यɉ के 
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समूह बनाये जाते हɇ। जहाँ तक सàभव होता है, समूह Ǔनमा[ण मɅ ͪवͧभÛनता (Heterogenity) को 
मह×व Ǒदया जाता है। Ĥ×येक दल अपनी क¢ा का ĤǓतǓनͬध×व ͧलगं, उपलिÞध ĤजाǓत, जाǓत के सÛदभ[ 
मɅ करता है। सहयोगा×मक अͬधगम कȧ ͩĐया मɅ अÚयापक नवीन सामĒी को åयाÉयान अथवा वाद 
ͪववाद ͪवͬध के ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ को पǐरͬचत कराता है व Ǔनपणुता हेतु काय[ अßयास (Work-Sheet) 
Ĥदान करता है। काय[ अßयास मɅ ͪ वͧभÛन Ĥæन व समèयाएं होती हɇ, िजसकȧ ͪ वɮयाथȸ समी¢ा करत े
हɇ और åयाÉयान के मुÉय ǒबÛदओंु को Ēहण करते हɇ और åयाÉयान के मुÉय ǒबÛदओंु को Ēहण करत े
हɇ। दल के सदèय काय[ अßयास पिुèतका का अÚययन करते हɇ। वे समूह मɅ या जोडɉ मे काय[ करत े
हɇ। इस अवèथा मे वे ͪवषयवèतु व कǑठन ǒबÛदओंु पर èपçटȣकरण करत ेहɇ, ताͩक ͪवषय वèत ुपर 
अͬधकार ͩकया जा सके। ͪवɮयाͬथ[यɉ को यह èपçट कर Ǒदया जाता है ͩक उनका काय[ केवल काय[ 
पिुèतका को परूा करना नहȣं है, बिãक ͪवषय वèतु पर अͬधकार ĤाÜत करना है। ͩकसी एक सदèय 
को उ×तर पिुèतका दे दȣ जाती हɇ, ताͩक अÛय सदèयɉ कȧ काय[ पिुèतकाओं कȧ जाँच कर सके। 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को पया[Üत समय काय[ पिुèतकाओं को करने के ͧ लये Ǒदया जाता है। सभी ͪ वɮयाͬथ[यɉ को 
èपçट Ǿप से बताया जाता हɇ ͩ क जब तक ͩ क वे ͪ वषयवèतु को हाͧसल न कर लɅ, अÚययन जारȣ रखɅ। 
काय[ पिुèतका (WorkSheet) पर पया[Üत अßयास के पæचात,् Ĥ×येक ͪ वɮयाथȸ को उसी ͪ वषय वèत ु
पर पहेलȣ (quizzes) दȣ जाती हɇ। इस दौरान ͪवɮयाथȸ अपने दल के सदèय कȧ सहायता नहȣं करत े
हɇ। Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ कȧ èकोर कȧ गणना कर के परेू दल को èकोर Ǒदया जाता है। परेू दल समूह के 
èकोर ĤाÜत कर लेते हɇ। परेू दल / समूह के èकोर माğ ͪवɮयाͬथ[यɉ के èकोर का योग नहȣं होता है 
बिãक Ĥ×येक सदèय के टȣम मɅ योगदान को उसके ͪपछले Ǔनçपादन से अͬधक èकोर के आधार पर 
गणना कȧ जाती है। इसके ͧ लये बेस èकोर (Base Score) Ĥ×येक ͪ वɮयाथȸ के औसत èकोर से पाचँ 
ǒबÛद ुनीचे Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है। एक ͪ वɮयाथȸ अͬधकतम दस ǒबÛद ुहाͧसल कर सकता है। उ×कृçट 
Ǔनçपादन पर दस ǒबÛद ुǑदये जाते हɇ, चाहे उसका बेस èकोर कुछ भी Èयɉ न हो। 

िजगसा (Jigsaw) - िजगसा एक तèवीर या मानͬचğ का काड[बोड[ पर ͬ चपकाये जाते 
हɇ, जो ͩक अǓनयͧमत आकार के कटे हु ये होते हɇ। इन अǓनयͧमत आकार के Þलॉक को वाͪपस 
एक साथ जमाना होता है। इस, Ĥकार कȧ बहु त सी िजगसा पहेͧलयाँ बाजार मɅ उपलÞध हɇ। 
यह एक सहयोगा×मक अͬधगम तकनीक है'' िजसके ɮवारा बालकɉ मɅ सामािजक संघष[ को 
कम करने, बेहतर अͬधगम, अͧभĤेǐरत करने व अͬधगम अनुभवɉ को ĤाÜत करने मɅ आनÛद 
Ĥदान करती है। यह तकनीक ͪवæवͪवɮयालय के इलȣयट ऑन[सन (Elliot Aronson) ने 
ͪवकͧसत कȧ। 

िजगसा क¢ा एक ͪ वͧशçट अͬधगम तकनीक है। िजस Ĥकार िजगसा पहेलȣ मɅ Ĥ×येक 
टुकड़ा या Þलॉक मह×वपूण[ है, उसी Ĥकार Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ अिÛतम पǐरणाम या काय[ के 
Ǔनçपादन के ͧ लये मह×वपूण[ है। यǑद Ĥ×येक ͪ वɮयाथȸ कȧ भूͧमका आवæयक व मह×वपूण[ हɇ, 
तो Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ आवæयक हɇ। 

यह सहयोगा×मक अͬधगम ͪवͬध कȧ तकनीक है, Èयɉͩक इसमɅ सहयोगा×मक काय[ 
संगठन जुड़ा हुआ है। तथाͪप ͪवɮयाथȸ åयिÈतगत Ǿप से पुरèकार Ēहण करते हɇ। अतैव यह 
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कहा जा सकता है ͩ क यह ͪवͬध सहयोगा×मक पुनǾ×साहन संरचना का Ĥयोग नहȣं करते हɇ। 
यह ͪ वͬध उन ͪ वषय ¢ेğɉ मɅ उपयोगी है, जहाँ ͪ वषयवèतु पूव[ भाग पर Ǔनभ[र करती है। जैसे 
ͩक ͪव£ान एवं गͨणत ͪवषयɉ मɅ जब तक अͬधगमकता[ ͩकसी इकाई को पूव[ मɅ अͬधगͧमत 
नहȣं करता है, तो उ×तरो×तर इकाईयɉ का अͬधगम संभव नहȣं होता है। 

इस ͪवͬध मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को छः-छ: सदèयɉ के दल मɅ ͪवभािजत कर ͧलया जाता 
है। अͬधगͧमत कȧ जाने वालȣ ͪ वषय-वèतु को भी पाँच भागो मɅ बाँटा जाता है एवं Ĥ×येक समूह 
को इकाई के एक भाग को Ĥद×त ͩकया जाता है। छ: सदèयɉ के समूह मɅ से ͩकसी एक ͪवɮयाथȸ 
को इकाई के एक भाग को अÛय ͪवɮयाͬथ[यɉ के साथ बॉटने को कहा जाता है। यह åयवèथा 
ͩकसी एक सदèय के अनुपिèथǓत होने पर भी पाँचɉ Ĥकरणɉ / ͪवषय इकाइयɉ को पूण[ करने 
मɅ सहायता करती है। समूह का Ĥ×येक सदèय अÚययन कर ͪ वषय सामĒी कȧ तैयारȣ करता 
है। ͪ वͧभÛन समूहɉ के सदèय एक हȣ Ĥकरण / इकाई का अÚययन करने के पæचात ्ͪ वͧशçट 
समूह (Expert group) से ͧमलकर चचा[ करते हɇ। चचा[ के उपराÛत सभी सदèय अपनी-अपनी 
टोलȣ मɅ वापस चले जाते हɇ और अपने अपने समूह के Ĥ×येक सदèय ͧश¢ण कराते हɇ। इस 
चरण मɅ ͪ वɮयाͬथ[यɉ के मÚय सकारा×मक अÛतर Ǔनभ[रता कȧ भावना ͪ वकͧसत कȧ जाती है। 
समèया के सभी प¢ɉ को जानने हेतु यह आवæयक हो जाता है ͩक समूह के सभी सदèय 
Úयान संकेिÛġत करɅ एव साͬथयɉ के साथ अÛतःͩĐया करɅ। समूह के सदèयɉ के कायȾ मɅ ǽͬच 
ͪवकͧसत हो जाने पर व सभी एक दसूरे को अͧभĤेǐरत करते हɇ इसके पæचात ्ͪवɮयाथȸ उस 
ͪवषय और समèया के सभी प¢ɉ पर पहेͧलयɉ एवं परȣ¢णɉ को ǒबना एक दसूरे कȧ मदद के 
हल करते हɇ। परȣ¢णɉ एवं पहेͧलयɉ पर आधाǐरत Ǔनçपादन पर ͪवɮयाͬथ[यɉ को Ēेड / अंक 
/ पुरèकार Ǒदये जाते है। 

िजगसा का उदाहरण :- इǓतहास कȧ क¢ा मɅ पाँच सा छ: ͪवɮयाͬथ[यɉ छोटे-छोटे समूहɉ 
मɅ बांटा जाता है। ͪ वɮयाͬथ[यɉ को ɮͪवतीय ͪ वæव युƨ के बारे मɅ सीखना है। इसके ͧ लए िजगसा 
मɅ एक समूह मे रमेश को Ǒहटलर के युƨ पूव[ जम[नी मɅ स×ता मɅ आने के बारे मɅ शोध का 
काय[ Ǒदया गया। समूह के दसूरे सदèय हǐर को Ǒहटलर के 'काÛसÛĚɇशन कैàप' पर अÚययन 
करने को कहा गया। ऋͪष को ɮͪवतीय ͪ वæव युƨ मɅ ǒबĚेन कȧ भूͧमका पर मीरा को सोͪवयत 
ǽस, टेरȣ को जापान कȧ भूͧमका व Èलारा को परमाणु बम के ͪ वकास पर काम करने को कहा 
गया। 

अÛत मɅ Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ को काय[ करके िजगसा समूह मɅ Ĥèतुत करने को कहा गया। 
 समूह अÛवेषण (Group Investigation) :-समूह अÛवेषण ͪवͬध को शारन एव ंशारन 

(Sharan & Sharan) ने 1978 मɅ ͪवकͧसत ͩकया। थेलन (Telen) के Ēपु इÛवèैटȣगेशन मॉडल 
मɅ ǽͬच के कारण शासन एव ंशारन ने इसे ͪ वकͧसत ͩकया। जॉयस एव ंवेल (Joyce & Weil, 1972) 
का कहना है ͩ क इस मॉडल मɅ ͧ श¢ण कȧ åयहू रचना मɅ Ĥजातांǒğक ĤͩĐयाओं व अकादͧमक अÛवेषण 
कȧ ĤͩĐयाओं को सिàमͧलत ͩकया गया है। समूह अÛवेषण एक सामाÛय क¢ा संरचना योजना है, िजसमɅ 
ͪवɮयाथȸ लघ ुसमहूɉ मɅ सहयोगा×मक अÛवेषण, समूह चचा[ एव ंसहयोगा×मक योजना एव ंĤोजेÈट का 
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Ĥयोग करते हु ये काय[ करते हɇ। छ: चरणɉ मɅ ͪवषय के ¢ेğ को Úयान मɅ रखते हु ये एक सÜताह या 
कई सÜताहɉ मɅ काय[ को पणू[ करते हɇ - 

(i) खोज कȧ अवèथा (Exploratory Stage) 
(ii) खोज कȧ योजना (Planning investigation) 
(iii) योजना का ͩĐयाÛवयन (Execution) 
(iv) ǐरपोट[ तैयार करना (Preparation of Report) 
(v) ǐरपोट[ का Ĥèतुतीकरण (Presentation of Report) 
(vi) मूãयांकन (Evaluation) 

सहयोगा×मक अͬधगम कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधयाँ कई Ǻिçटयɉ से दसूरे से ͧभÛन हɇ। 
ͪवɮयाथȸ दल अͬधगम ͪवͬधयाँ (STAD) (Tat and Jigsaw) दलɉ के मÚय ĤǓतयोͬगता के 
ɮवारा अͧभĤेरणा Ĥदान एवं सहयोग को Ĥेǐरत करते है। जबͩक समूह अÛवेषण (Group 
Investigation, learning Together) ĤǓतयोͬगता माÚयम नहȣं बनाते। STAD, TGT एवं 
TAT का èवǽप अͬधक संरͬचत है, जबͩक Learning Together Group Investigation 
अͬधक संरͬचत नहȣं है। ये ͪवɮयाͬथ[यɉ को अͬधक èवाय×तता Ĥदान करते है और समूह 
पǐरतोͪषक तुलना×मक Ǿप मɅ कम उिãलͨखत हɇ। ͪवɮयाͬथ[यɉ को अÛतःͩĐया कौशलɉ मɅ 
Ĥͧश¢ण के आधार पर भी इनमɅ अÛतर ͩकया जाता है। 

 Teams Game- Tournament (TAT): टȣम गेम टूरनामैÛट ͪवͬध को डीवेǐरस व 
èलेͪवन ने 1978 मɅ ͪ वकͧसत ͩ कया। इस ͪ वͬध मɅ èटूडÛेट टȣमस-एचीवमेÛट ͫ डͪवजन के दो प¢ɉ को 
शाͧमल ͩकया गया है। इस ͪवͬध मे भी चार से पाँच ͪवɮयाͬथ[यɉ के समूह को वक[ शीट / काय[ पğ मɅ 
Ĥवीणता हाͧसल करनी होती है। STAD मɅ शाͧमल साÜताǑहक िÈवज के èथान पर साÜताǑहक टूरनामैÛट 
को रखा गया है। इसमɅ दल के सदèयɉ को अÛय दलɉ के साथ ĤǓतयोͬगता मɅ भाग लेकर अपने दल 
के ͧलये ǒबÛद ु(Team-Scores) अिज[त करने होते हɇ। ͪवͧभÛन दल एक दसूरे कȧ टÈकर के होत े
हɇ। Ĥ×येक दल के उÍच Ǔनçपादन योÊयता वाले ͪ वɮयाथȸ को अÛय दो दलɉ के उÍच Ǔनçपादन योÊयता 
के (High performer) साथ ĤǓतयोͬगता करनी होती है। इसी Ĥकार से औसत Ǔनçपादन वाले सदèय 
को अÛय दो दलɉ के औसत Ǔनçपादन ͪवɮयाͬथ[यɉ से ĤǓतयोͬगता करनी होती है। ͪवɮयाथȸ Ǔनçपादन 
के बारे मɅ तो जानते हɇ, परÛतु अÛय ĤǓतयोͬगता (Tournament Table) के बारे मɅ नहȣं जानते। 
Ĥ×येक जीतने वाले ĤǓतयोगी को ͩ फर उÍचतर ĤǓतयोगी के साथ मुकाबला करना होता है। जीतने वाला 
ͪवɮयाथȸ Ĥ×येक टूरनामैÛट (Tournament Table) मɅ समान अंक अपने दल के ͧ लये लाता है। इस 
Ĥकार उÍच Ǔनçपादन वाले ͪवɮयाथȸ, उÍच Ǔनçपादन वाले ͪवɮयाͬथ[यɉ व Ǔनàन Ǔनçपादन वाले 
ͪवɮयाͬथ[यɉ व Ǔनàन Ǔनçपादन वालɅ ͪ वɮयाͬथ[यɉ से ĤǓतयोͬगता करते हु ये सफलता के समान अवसरɉ 
को ĤाÜत करते हɇ। 

दल को ǒबÛद ु(Teampoints) Ĥæनɉ के सहȣ उ×तरɉ के आधार पर Ǒदये जाते हɇ। चार 
सÜताहɉ मɅ होने वाले टूरनामैÛट मɅ ĤाÜत कुल अकɉ का संचय ͩकया जाता है। Ĥ×येक माह 
के अÛत मɅ ͪ वजेता कȧ घोषणा कȧ जाती है। Ĥ×येक सदèय के ɮवारा ĤाÜत अंको कȧ भी घोषणा 
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कȧ जाती है। ͪपछले माह से Ĥ×येक दल कȧ Ǔनçपादन / उपलिÞध कȧ तुलना कȧ जाती है। 
STAD कȧ भािÛत उÍचतर अंक ĤाÜत करने वाले दल को पुरèकार Ĥदान ͩकया जाता है। 
टूरनामैÛट मɅ खेल के ͧलये तीन सदèयɉ के दल मɅ एक (Reader) को काड[ चुनने को कहा 
जाता है और वह गेम शीट (Game Sheet) मɅ से एक Ĥæन को पढ़ता है। दसूरा ͪवɮयाथȸ 
(I, t Challenger) यǑद चाहे तो Ǒदये गये उ×तर को चुनौती दे सकता है अÛयथा तीसरे ͪवɮयाथȸ 
को अवसर देता है। जब सभी ͪ वɮयाथȸ चुनौती देते हɇ अथवा ǒबना चुनौती Ǒदये अगले ͪ वɮयाथȸ 
को मौका देते हɇ तो ͪ वɮयाथȸ सहȣ उ×तर देता है। अंक वाला (Numbered card) उसके पास 
रहता है। 

T.G.T. मɅ अͬधगम के मापन शैͯ¢क खेलɉ का Ĥयोग ͩ कया जाता है, जबͩक STAD 
मɅ िÈवज कर Ĥयोग ͩकया जाता है। TGT कȧ ͪवशेषता खेलɉ व टूरनामैÛट के आयोजन कȧ 
है, िजनमɅ ͪवɮयाथȸ ǽͬच लेते है। 

सहयोगा×मक अͬधगम कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधयाँ कई Ǻिçटयɉ से एक दसूरे से ͧभÛन हɇ। 
ͪवɮयाथȸ दल अͬधगम ͪ वͬधयाँ (STAD) TGT and Jigsaw) दलɉ के मÚय ĤǓतयोͬगता के 
ɮवारा अͧभĤेरणा एवं सहयोग को Ĥेǐरत करते हɇ। जबͩक समूह अÛवेषण (Group 
Investigation, Learning Together) ĤǓतयोͬगता को माÚयम नहȣं बनाते। STAD, TGT, 
एवं TAI का èवǾप अͬधक संरͬचत है, जबͩक Learning Together एवं Group 
Investigation अͬधक संरͬचत नहȣं है। ये ͪवɮयाͬथ[यɉ को अͬधक èवाय×तता Ĥदान करते 
है और समूह पाǐरतोͪषक तुलना×मक Ǿप मɅ कम उãलेͨखत हɇ। ͪवɮयाͬथ[यɉ को अÛतःͩĐया 
कौशलɉ मɅ Ĥͧश¢ण के आधार पर भी उनमɅ अÛतर ͩकया जाता है। 

सहयोगा×मक अͬधगम को क¢ा मɅ Ĥो×साहन हेतु :- 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ को समूह का ऐसे गठन करे ͩक वे ͧमल जुल कर उ×पादन काय[ करɅ। 
 समूह के काय[ हेतु èपçट लêय Ǔनधा[रण करɅ 
 समूह के Ĥ×येक सदèय को अलग सɋपे काय[। 
 समूह अÛतͩĐया का Ĥबोधन करɅ। 
 जब समूह काय[ न कर पा रहा हो तो उसे सचूना व अÛत[Ǻिçट Ĥदान करɅ। 
 Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ को उसके काय[ के ͧलये जवाबदेहȣ बनायɅ। 
 समूह कȧ सफलता पर पनुब[लन Ĥदान करɅ। 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ को समूह मɅ उनकȧ Ĥभावशीलता का मूãयाकंन करायɅ। 

13.7 सहयोगा×मक अͬधगम एवं उपलिÞध 
(Co-operative Learning & Achievement) 
ͩकसी भी ͪवɮयालय का मह×वपूण[ काय[ Ĥभावी Ǿप मɅ अनुदेशन करना है। वह कोई 

भी ͪवकãप या नवĤवत[न शीēता व सरलता से èवीकार कर ͧलया जाता है, जो ͪवɮयाͬथ[यɉ 
कȧ उपलिÞध मɅ उÛनयन करता है। जो नवĤवत[न उपलिÞध के अǓतǐरÈत अÛय प¢ɉ को बेहतर 
करता हɇ, उसे अपनाने कȧ सàभावना -Đम होती है। इस Ǻिçट से यǑद देखɅ तो पता चलता 
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है ͩ क सहयोगा×मक अͬधगम ͪ वͬधयɉ के ͪ वकास का Ĥमुख उƧेæय उपलिÞध को बेहतर बनाना 
था। केवल िजगसा (Jigsaw) के Ĥथम ĤाǾप एवं वीगल एवं साͬथयɉ के (Wiegelctal) ɮवारा 
ͪवकͧसत ͪवͬधयɉ का उƧेæय अÛत[समूह सàबÛधɉ को ͪवकͧसत करना था। 

Lyons (1982), Yager (1985), Okebukola (1986), Okebukola and 
Jegeda (1988), Miller (1992), Loning (1993), Ahuja (1994), Lumpe & Staver 
(1995), Pissani (1995), Town & Grant (1997) ने अपने शोध अÚययनɉ मɅ पाया ͩक 
सहयोगा×मक अͬधगम शैͯ¢क उपलिÞध मɅ वृͪ ƨ लाता है।  

सहयोगा×मक अͬधगम एवं अ-सं£ाना×मक उपलिÞध (Co-operative Learning & 
Non-Cognitive Achievement) - बहु त से शोध कायȾ मɅ सहयोगा×मक अͬधगम के Ĥभाव 
को ͪवɮयाथȸ के अ-सं£ाना×मक उपलिÞध के सÛदभ[ मɅ भी जानने का Ĥयास ͩकया गया है। 
सहयोगा×मक अͬधगम के Ĥभाव को èव-Ĥ×यय, क¢ा-क¢ वातावरण एवं ͬचÛता आǑद पर 
देखा गया। सहयोगा×मक अͬधगम के फलèवǾप सौहाġ[पूण[ अÛतःĤजातीय सàबÛधɉ का क¢ा 
मɅ ͪवकास हुआ। यह ताͩक[ क भी है, Èयɉͩक क¢ा मɅ ͪवɮयाथȸ आपस मɅ अÛतःͩĐया करɅगे 
तो इस बात कȧ पूण[ सàभावना है ͩक वे ͧमğ बनɅगे। 

सहयोगा×मक अͬधगम èव-सàमान को जÛम देता है। ͪ वɮयाͬथ[यɉ मɅ इस भावना को 
ͪवकͧसत करता है ͩ क Ĥ×येक åयिÈत मह×वपूण[ है। Guskey & Pigotl (1988) ने 46 शोध 
अÚययनɉ के संæलेषण मɅ पाया ͩक सहयोगा×मक अͬधगम ͪवɮयाͬथ[यɉ के सं£ाना×मक एवं 
भावा×मक अͬधगम पǐरणामɉ को सकारा×मक Ǿप से Ĥभाͪवत करता है। टाउÛस एवं ĒाÛट 
थमȾडाइनैͧमÈस ͪवषय को सहयोगा×मक अͬधगम ɮवारा पढ़ाने पर पाया ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ 
अÛतवȶयिÈतक कौशलɉ, सàĤेषण कौशलɉ का ͪवकास हुआ। 

सहयोगा×मक अͬधगम के पǐरणाम 
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13.8 सारांश 
(Summary) 
सहयोगा×मक अͬधगम एक सफल अͬधगम åयूह रचना है, िजसमɅ लघु समूह रह कर 

Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ अपने योÊयता èतरɉ के आधार पर ͪवͧभÛन अͬधगम ͩĐयाओं के ɮवारा ͪवषय 
को समझते हɇ। समूह का Ĥ×येक सदèय केवल अपने अͬधगम के ͧलये हȣ उ×तरदायी नहȣं 
होता, परÛतु अपने समूह के सदèयɉ के अͬधगम एवं अͬधगम मɅ सहायता और अͬधगम के 
वातावरण को सिृजत करने के ͧ लये भी होता है। सदèयɉ के सहयोगा×मक Ĥयास समान लêयɉ 
को ĤािÜत मɅ सहायता करते हɇ। 

मेरȣ सफलता तुàहɅ लाभ देगी, तुàहारȣ सफलता मुझे लाभ Ĥदान करɅगी। 
सभी एक साथ डूबɅगे या तैर कर बाहर आ पायɅगे। 
एक दसूरे के ǒबना काम असàभव है। 
एक सदèय कȧ सफलता को ͧमल कर मनायɅ। 
 सहयोगा×मक अͬधगम Èयɉ? 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ शैͯ¢क उपलिÞध मɅ वृͪ ƨ 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ के ठहराव मɅ वृͪ ƨ 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ को अͬधगम अनभुव से ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ सÛतुिçट मɅ वृͪ ƨ 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ के सàĤेषण कौशलɉ का ͪवकास 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ के सामािजक कौशलɉ का ͪवकास 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ के èव-सàमान मɅ वृͪ ƨ 

सहयोगा×मक अͬधगम के घटक 
 सकारा×मक अÛतǓनभ[रता 
 वयैिÈतक जवाबदेहȣ 
 अÛतवयैिÈतक कौशल 
 आमने-सामने कȧ अÛत:ͩĐया 
 समूह ĤĐमण 

सहयोगा×मक अͬधगम ͪवͬधयाँ :- 
जानसन एवं जानसन 1960 के दशक के मÚय Learning together and Alone 
डीवरȣज एवं एडवड[स 1970 के दशक Ĥारàभ Teamed Games Tournaments TGT 
शारन एवं शारन  Group Investigation 
जानसन एड जानसन  Constructive Controversy 
अरोनसन एवं सहयोगी 1970 के दशक के अÛत मɅ Jigans 
èलेͪवन एवं सहयोगी  Student Teams Achivements (STAD) 
कोहन 1980 के Ĥारàभ Complex Instruction 
èलेͪवन एवं सहयोगी  Team Associated Instructure (TAI) 
कागन 1980 के मÚय मɅ Co-operative Learning Structures 

èटȣवनस, èलेͪवन एवं सहयोगी 1980 के दशक के अÛत मɅ  Co-operative Learning Reading and 
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Composition 

 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. सहयोगा×मक-अͬधगम कȧ अवधारणा का पǐरचय दɅ । 
 Give an Introduction of the concept of Co-operative Learning. 
2. सहयोगा×मक-अͬधगम के घटकɉ कȧ åयाÉया करɅ । 
 Explain the components of Co-operative Leaning. 
3. सहयोगा×मक-अͬधगम का ͧश¢ा मɅ  योगदान को èपçट करɅ । 
 Clarify the contribution of Co-operative Learning in Education. 
4. सहयोगा×मक-अͬधगम कȧ ͪवͧभÛन ͪवͬधयाँ कौन सी हɇ? 
 What are the different methods of Co-operative Learning? 
5. सहयोगा×मक-अͬधगम कȧ ͪवͬध का आप Ĥयोग करɅ गे व Èयɉ? 
 Which method of Co-operative Learning will you use any why? 
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इकाई-14 
सूêम-ͧश¢ण (Micro-Teaching) 

इकाई कȧ संरचना 
(Structure Of Unit) 

14.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

14.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

14.2 सूêम ͧश¢ण कȧ पǐरभाषा, माÛयतायɅ एव ंगणु 
(Definition, Propositions and Merits of Micro Teaching)  

14.3 सूêम ͧश¢ण कȧ ͩĐया ͪवͬध 
(Procedures of Micro Teaching) 

14.4 ͧश¢ण कौशलɉ का अͧभ£ान 
(Identification of Teaching Skills) 

14.5 ĤǓतपिुçट कȧ ͩĐयाͪवͬध 
(Feedback Procedure) 

14.6 सूêम ͧश¢ण मɅ अनǾुपण 
(Simulation) 

14.7 सूêम ͧश¢ण कȧ उपयोͬगताएँ 
(Application of Micro Teaching) 

14.8 साराशं 
(Summary) 

14.9 संदभ[ ĒÛथ सचूी 
(Bibliography) 

14.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई के अÚययनोपराÛत ͪवɮयाथȸ - 

– सूêम ͧश¢ण को पǐरभाͪषत कर सकɅ गे तथा सूêम ͧश¢ण के गणुɉ एव ंमाÛयताओं कȧ सचूी 
बना सकɅ गे। 

– सूêम ͧश¢ण कȧ ͩĐया ͪवͬध का वण[न कर सकɅ गे। 
– कौशलɉ को पǐरभाͪषत कर सकɅ गे तथा ͧश¢क कौशलɉ के अͧभ£ान कȧ ͪवͬधयɉ को बता सकɅ गे। 
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– सूêम ͧश¢ण मɅ ĤǓतपिुçट कȧ भूͧमका, ĤǓतपिुçट के Ĥकार तथा ĤǓतपिुçट कȧ पǐरभाषा बता 
सकɅ गे।  

– सूêम ͧश¢ण मɅ सरंचना कȧ भूͧमका कȧ åयाÉया कर सकɅ गे तथा संचरना कȧ पǐरभाषा बता 
सकɅ गे। 

– सूêम ͧश¢ण कȧ सचूी बना सकɅ गे।  

14.1 Ĥèतावना 
(Introduction)  
ͧश¢क Ĥͧश¢ण के ¢ेğ मɅ अनेक नवाचार ͪवकͧसत होते रहते हɇ। U.S.A के èटेनफोड[ 

ͪवæवͪवɮयालय के ͧश¢क Ĥͧश¢ण महाͪवɮयालय के ͧश¢ा शािèğयɉ ने इस ¢ेğ मɅ मह×वपूण[ 
कदम उठाये है। उÛहɉने ͪ वͧभÛन कौशलɉ मɅ पारंगत करने का Ĥयास ͩकया। 1961 मɅ डी. बुश, 
डी. एलन एवं कȧथ एचीसन ने इस Ǒदशा मɅ काय[ ͩकया। उÛहɉने अǓनǾͪपत पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
ͧश¢ण कौशलɉ के ͪवकास कȧ बात कहȣ, िजसमɅ तुरÛत पçृठपोषण का भी Ĥावधान था। इस 
Ĥयास को सूêम ͧ श¢ण के नाम से जाना गया। भारत मɅ भी ͧ श¢क Ĥͧश¢ण महाͪवɮयालयɉ 
मɅ इसका उपयोग ͩकया जाने लगे।  

14.2 सूêम ͧश¢ण कȧ पǐरभाषा, माÛयताएँ एवं गुण (Definition, 
Propositions and Merits of Micro Teaching) 

14.2.1 सूêम ͧश¢ण कȧ पǐरभाषा (Definition of Microteaching) 

सूêम ͧश¢ण ͧश¢क-Ĥͧश¢ण कȧ एक तकनीक है, िजसमɅ छाğाÚयापक एक हȣ ͪ वषय 
इकाई को, एक Ǔनिæचत ͧ श¢ण कौशल का Ĥयोग करके, छाğɉ कȧ एक छोटȣ संÉया को एक 
अãप अवͬध के ͧलए ͧश¢ण करता है। 

सूêम ͧ श¢ण मɅ ͧ श¢ण का अßयास, पǐरभाͪषत, Ĥेͪषत, मापनीय एवं Ǔनयंğण करने 
योÊय ͧ श¢ण कौशलɉ के Ǿप मɅ ͩ कया जाता है। ͧ श¢ण के पæचात ्छाğाÚयापक को पय[वे¢क 
ɮवारा पढाये गये पाठ के बारे मɅ ĤǓतपुिçट दȣ जाती है, िजसके आधार पर छाğाÚयापक पुन: 
पाठयोजना बनाता है और पुन: ͧश¢ण करता है तथा ͧश¢ण सğ के दौरान कȧ गयी ğुǑटयɉ 
को दरू करने का Ĥयास करता है। पुन: ͧश¢ण के पæचात ्छाğाÚयापक को ĤǓतपुिçट दȣ जाती 
है। ऐसा तब तक ͩ कया जाता है, जब तक छाğाÚयापक एक कौशल को अÍछȤ तरह से Ĥयोग 
करने मɅ द¢ न हो जाए। ऐलेन (1966) ने सूêम ͧश¢ण को पǐरभाͪषत करते हु ए कहा ͩक 
सूêम ͧश¢ण क¢ा के आकार एवं क¢ा समय के Ǿप मɅ ͧश¢ण जǑटलताओं को कम करता 
है। पुन: 1969 मɅ ऐलेन ने सूêम ͧश¢ण को पǐरभाͪषत करते हु ए कहा ͩक 'सूêम ͧश¢ण, 
ͧश¢क Ĥͧश¢ण से सàबिÛधत सàĤ×यय है, िजसका Ĥयोग सेवारत एवं सेवा पूव[ दशाओं मɅ 
ͧश¢कɉ को ͧश¢ण अßयास के ͧलए ऐसी िèथǓत Ĥदान करती है, िजससे क¢ा कȧ सामाÛय 
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जǑटलताएं कम हो जाती है और ͧश¢क बहु त बडी माğा मɅ अपने ͧश¢ण åयवहार के ͧलए 
ĤǓतपुिçट ĤाÜत करता है। 

ͧश¢क Ĥͧश¢ण कȧ इस Ĥͪवͬध मɅ सूêम शÞद का Ĥयोग चार अथɟ मɅ ͩकया गया है - 
1. पाɫय वèतु कȧ लàबाई एव ं¢ेğ को कम करके सूêम (छोटा) ͩकया जाता है- 
2. पाठ कȧ अवͬध को 40-45 ͧमनट से घटाकर केवल 5-7 ͧमनट का बनाकर सूêम (छोटा) ͩकया 

जाता है। 
3. क¢ा मɅ छाğɉ कȧ संÉया 40-50 छाğɉ मɅ घटाकर 5- 10 छाğɉ कȧ क¢ा बनाकर सूêम 

(छोटा) ͩकया जाता है। 
4. ͧश¢ण के दौरान सभी ͧ श¢ण कौशलɉ पर Úयान न देकर केवल एक कौशल पर बल Ǒदया 

जाता है।  
इस Ĥकार सूêम ͧश¢ण मɅ ͪवषय-वèतु क¢ा, ͧश¢ण-कौशल एव ंक¢ा-अवͬध को सूêम बनाया 

जाता है। 
बशु (1969) के अनसुार ' सूêम ͧश¢ण ͧश¢क Ĥͧश¢ण कȧ Ĥͪवͬध है, िजसमɅ ͧश¢क 

वाèतͪवक छाğɉ से समूह को 5- 10 ͧमनट के ͧलए, पणू[ Ǿपेण पǐरभाͪषत ͧश¢ण कौशल का Ĥयोग 
करके सावधानी से तैयार ͩकये गये पाठɉ को पढ़ाता है। इसमɅ कभी-कभी ͪवͫडयो टेप ɮवारा पǐरणाम 
भी ĤाÜत करने का अवसर Ĥदान ͩकया जाता है। 

ÈलȣÝत ने अपने सहयोͬगयɉ के साथ सन ्1976 मɅ सूêम ͧश¢ण को Ǔनàन ढंग से पǐरभाͪषत 
ͩकया- 

“सूêम ͧश¢ण ͧश¢क-Ĥͧश¢ण कȧ एक Ĥͪवͬध है, जो ͧश¢ण दशाओं का èवǾप साधारण 
करती है और ͧश¢ण अßयास को केवल एक ͪवशेष ͧश¢ण कौशल के ͧलए संकुͬचत करती है। साथ 
हȣ साथ ͧश¢ण कȧ अवͬध एव ंक¢ा के आकार को भी कम कर देती है।“ ÈलȣÝत के अनसुार सूêम 
Ĥͪवͬध Ǔनàन तीन दशाओं मɅ सàपÛन होती है-  

£ान ĤािÜत 
अवèथा 

कौशल ĤािÜत अवèथा èथानांतरण अवèथा 

Ĥदͧश[त कौशल 
का Ǔनरȣ¢ण 

सूêम पाठ 
का Ǔनमा[ण 

कौशल अßयास काय[ का 
मूãयांकन 

वाèतͪवक ͧश¢ण 
दशा मɅ कौशल 
का èथानांतरण 

14.2.2 सूêम ͧश¢ण कȧ माÛयताएं (Propositions of Micro Teaching) 

ऐलेन और रेयान (1969) के अनसुार सूêम ͧश¢ण Ǔनàनͧलͨखत मलूभतू माÛयताओं पर 
आधाǐरत है- 

1. सूêम-ͧश¢ण वाèतͪवक ͧश¢ण है। यɮयͪप ͧश¢ण कȧ दशा वाèतͪवक न होकर रͬचत होती 
है, Èयɉͩक ͧश¢क और छाğ अßयास कȧ िèथǓत मɅ एक साथ काय[ करते हɇ, ͩफर भी वाèतͪवक 
ͧश¢ण और सूêम-ͧश¢ण मɅ कोई अÛतर नहȣ है। 
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2. सूêम-ͧश¢ण सामाÛय क¢ा मɅ अÚयापन कȧ जǑटलताओं को कम कर देता है। क¢ा छोटȣ 
हो जाती है। ͪवषय वèतु का ͪवèतार कम हो जाता है और साथ हȣ साथ ͧश¢ण अवͬध भी 
कम हो जाती है। 

3. सूêम-ͧश¢ण ͩकसी ͪवͧशçट या सुǓनिæचत काय[ कȧ उपलिÞध के ͧलए Ĥͧश¢ण देने कȧ ओर 
केिÛġत रहता है। 

4. ͧश¢ण अßयास मɅ सêूम-ͧश¢ण ǓनयÛğण कȧ सुͪवधा Ĥदान करता है। सूêम-ͧश¢ण के ɮवारा 
अßयास के समय छाğ, अवͬध, ĤǓतपिुçट कȧ ͪवͬधयां, Ǔनरȣ¢ण तथा अÛय बहु त से कारणɉ 
पर ǓनयÛğण या मन / चाहा हेर-फेर ͩकया जा सकता है। 

5. सूêम ͧश¢ण के ɮवारा सामाÛय पǐरणामɉ का £ान या ĤǓतपिुçट का आयाम ͪ वèतार हो जाता 
है। छाğाÚयापक Ǔनरȣ¢क, सहपाठȤ अथवा ͪ वͫडयो टेप या इन सभी के ɮवारा ĤाÜत ĤǓतपिुçट 
के आधार पर अपने ͧश¢ण मɅ सधुार लाने का Ĥयास करता है। 

14.2.3 सूêम ͧश¢ण के गणु (Merits of Micro Teaching) 

सêूम ͧश¢ण के Ǔनàनͧलͨखत गणु हɇ, िजनके कारण सूêम ͧश¢ण ͧश¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम 
मɅ मह×वपणू[ èथान रखता है 

1. सूêम ͧश¢ण एक वाèतͪवक ͧश¢ण है। 
2. सूêम ͧश¢ण मɅ सामाÛय क¢ा ͧश¢ण कȧ जǑटलताएं कम हो जाती हɇ। 
3. छाğाÚयापक का पणू[ Úयान एव ंĤयास एक पाठ मɅ एक हȣ ͧश¢ण कौशल कȧ ओर केिÛġत 

होता है।  
4. सूêम ͧश¢ण के अÛतग[त ͧश¢ण अßयास ǓनयिÛğत दशाओं मɅ सभंव हो पाता है। 
5. सूêम पाठयोजना एव ंͧश¢ण के ͧलए छाğाÚयापक को ͪवषय वèतु कȧ एक छोटȣ इकाई को 

हȣ तैयार करना पड़ता है। 
6. पाठ का समुͬचत Ǔनरȣ¢ण साͬथयɉ ɮवारा या अÚयापक ɮवारा ͩकया जाता है। 
7. पाठ के तरुÛत बाद हȣ छाğाÚयापक को पय[वे¢क ɮवारा समुͬचत ढंग से ĤǓतपिुçट दȣ जाती 

है। 
8. ĤǓतपिुçट एव ंसमालोचना के पæचात ्छाğाÚयापक को अपने पाठ को सुधारने और पनु: 

Ǔनयोिजत करने का अवसर त×काल ĤाÜत हो जाता है। 
9. ĤǓतपिुçट के साथ समालोचना एव ंसुझाव Ǒदये जाते है। 
10. सुधारे हु ए पनुǓन[योिजत पाठ को पढाने का अवसर ͧमलता है। 
11. सूêम ͧश¢ण का केÛġ ǒबÛद ुͧश¢ण åयवहार है। 
12. ͪ वͫडयो टेप के Ĥयोग से छाğाÚयापक èवय ंके ͧश¢ण का अवलोकन करके मॉडल पाठ से 

तुलना करते हɇ, तथा ğǑुटयɉ के Ǔनवारण का Ĥयास करते हɇ। 

13. सूêम ͧश¢ण कȧ समय बचत मɅ सूêम ͧश¢ण कȧ एक मह×वपणू[ भूͧमका है। 
14. Ĥͧश¢ण के ͧलए छाğाÚयापकɉ को अÛयğ ͩकसी ͪवɮयालय मɅ नहȣं जाना पड़ता है Èयɉͩक 

सूêम ͧश¢ण के अÛतग[त ͧश¢ण अßयास संरͬचत दशाओं मɅ भी ͩकया जा सकता है।  
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14.3 सूêम ͧ श¢ण कȧ ͩĐयाͪवͬध (Procedure of Micro Teaching)  
सूêम ͧश¢ण उपागम के ɮवारा छाğाÚयापकɉ के Ĥͧश¢ण हेतु Ǔनàनͧलͨखत काय[Đम एंव 

ͩĐयाͪवͬध का Ĥयोग करना चाǑहए - 
1. सव[Ĥथम सभी छाğाÚयापकɉ के बीच सूêम ͧश¢ण के अथ[, उसके घटक, त×व ͪवशेषताओं, 

गणुɉ एव ंदोषɉ पर पǐरचचा[ कȧ जानी चाǑहए। इसे Ĥèतावना पद कहते हɇ। 
2. पǐरचचा[ के पæचात ्ͧश¢ण कौशलɉ के èवǽप, उनके मनोव£ैाǓनक आधार तथा उनके घटकɉ 

का £ान Ĥदान ͩकया जाना चाǑहए। 
3. ͧश¢ण कौशलɉ कȧ परूȣ जानकारȣ देने के पæचात ्आदश[ सूêम पाठ का Ĥदश[न ͩकया जाना 

चाǑहए। इसे मॉडल पाठ का Ĥèतुतीकरण कहते है। मॉडल पाठ Ǔनàनͧलͨखत ͪवͬधयɉ ɮवारा 
Ĥèतुत ͩकया जा सकता हɇ। 

(क) ͧश¢क Ĥͧश¢क èवय ंसूêम पाठ पढाकर Ǒदखा सकता है। 
(ख) मॉडल पाठ ͧलͨखत ǽप मɅ भी छाğाÚयापकɉ को Ǒदया जा सकता है। 
(ग) मॉडल पाठ को ͪवͫडयो टेप पर ǐरकाड[ कर उसे दरूदश[न पर Ǒदखाया जा सकता है। 
(घ) साधारण टेप ǐरकाड[र ɮवारा भी मॉडल ǐरकाड[ करके छाğाÚयापकɉ को सुनाया जा सकता हɇ। 

छाğɉ के सामने उ×तम और बरेु दोनो Ĥकार के पाठɉ का Ĥदश[न ͩकया जा सकता है। 
छाğाÚयापकɉ को दोनɉ Ĥकार के पाठɉ का तलुना×मक अÚययन का अवसर ĤाÜत होता है और 
पाठ कȧ अÍछाइयɉ और कͧमयɉ को पहचानने कȧ ¢मता बढ़ती है। 

4. मॉडल पाठ के Ĥदश[न के समय छाğाÚयापक सͩĐय होकर पाठ का अवलोकन करते हɇ और 
इसी आधार पर छाğाÚयापक सͩĐय होकर पाठ कȧ समालोचना करते हɇ। वे अÍछे और बरेु 
पाठ एव ंͧश¢ण मɅ भेद करतɅ हɇ। पाठ कȧ समालोचना के ͧलए Ĥ×येक छाğाÚयापक को 
अलग-अलग ͧश¢ण कौशलɉ के ͧलए अलग-अलग Ǔनरȣ¢ण Ĥपğ Ǒदये जाते हɇ। 

5. ͧश¢क Ĥͧश¢क छाğाÚयापकɉ को ͩकसी एक ͧश¢ण कौशल के ͧ लए सूêम पाठ योजना तैयार 
करने के ͧलए समय देता है और अßयास करने के ͧलए सहायता करता हɇ। 

6. इसके पæचात छाğाÚयापक 5-10 सहपाठȤ कȧ छोटȣ क¢ा को छ: ͧमनट तक पाठ पढ़ाता हɇ। 
इस काल को सूêम ͧश¢ण सğ (Teaching session) कहते हɇ। इस पाठ को ͪवͫडयो टेप 
या साधारण कैसेट पर ǐरकाड[ कर ͧ लया जाता हɇ। जहा ंपर ͪ वͫडयाटेप या टेपǐरकाड[र उपलÞध 
नहȣ हɇ, वहां पर ͧश¢क Ĥͧश¢ण और सरंͬचत क¢ा (Simulated class) के हȣ सहपाठȤ 
पाठ का अवलोकन करके Ǔनरȣ¢ण Ĥपğ पर पाठ के ͧलए समालोचना संकेत बनाते हɇ। 

7. ͧश¢ण सğ पæचात ्छाğाÚयापक को ĤǓतपिुçट Ĥदान कȧ जाती है। Ǔनàनͧलͨखत ͪवͬधयɉ ɮवारा 
छाğाÚयापकɉ को ĤǓतपिुçट Ĥदान कȧ जा सकती है - 

(अ) यǑद छाğाÚयापक के पाठ को ǐरकाड[ ͩकया गया है, तो ǐरकाड[ को चलाकर छाğाÚयापक 
èवĤǓतपिुçट (Auto feedback) ĤाÜत कर सकता हɇ 

(ब) ĤǓतपिुçट सहछाğाÚयापको ɮवारा भी दȣ जा सकती है। ͧश¢ण सğ के समय सहपाठȤ 
छाğाÚयापक पाठ कȧ Ǔनरȣ¢ण ताͧलका के सहारे पाठ के गणुɉ और दोषɉ का ͪ ववरण एकǒğत 
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करते हɇ। इसी आधार पर वे अपने सहपाठȤ छाğाÚयापक को ĤǓतपिुçट Ĥदान करते हɇ। इसे 
सहपाठȤ ĤǓतपिुçट (Peer feedback) कहते हɇ। 

(स) ͧश¢क-Ĥͧश¢क भी छाğाÚयापक को ĤǓतपिुçट Ĥदान कर सकता हɇ। ͧश¢क-Ĥͧश¢क ĤǓतपिुçट 
का आधार भी Ǔनरȣ¢ण Ĥपğ रहता है। 
ĤǓतपिुçट के माÚयम से छाğाÚयापक ɮवारा पढाये गये पाठ कȧ अÍछाइयɉ एव ंğǑुटयɉ से उसको 
अवगत कराया जाता है। इस सğ को समालोचना या ĤǓतपिुçट सğ (Critique or feedback 
session) कहते हɇ। 

8. ĤǓतपुिçट के माÚयम से ĤाÜत सुझावɉ के आधार पर छाğाÚयापक अपने पाठ को पुन: 
सुधारता है। इस सोपान को पुनǓन[योजन (Replan Session) कहते हɇ। इस समय 
भी पाठ का पय[वे¢ण ͩकया जाता है। 

9. पुन: ͧश¢ण के पæचात सातवɅ सोपान कȧ तरह छाğाÚयापक को ĤǓतपुिçट Ĥदान कȧ 
जाती है और उसकȧ अÍछाइयɉ एवं ğुǑटयɉ से छाğाÚयापक को अवगत करा Ǒदया जाता 
है। ĤǓतपुिçट मɅ छाğाÚयापक पय[वे¢क ɮवारा सुधार के उपाय भी बताये जाते हɇ और 
उनके आधार पर वह पुन: पाठ Ǔनयोिजत करता है। इस सğ को पुन: ĤǓतपुिçट सğ 
(Refeedback session) कहते हɇ। सूêम ͧ श¢ण कȧ पूरȣ ͩ Đयाͪवͬध एवं सोपानɉ को 
Ǔनàनͧलͨखत ढंग से भी दशा[या जा सकता है-  

 
उपरोÈत वण[न से यह èपçट है ͩ क मूलत: सूêम ͧ श¢ण कȧ ĤͩĐया मɅ पांच पद है:- 

8. ͧश¢ण 
9. ĤǓतपिुçट 
10. पनु: पाठ Ǔनयोजन 
11. पनु: ͧश¢ण 
12. पनु: ĤǓतपिुçट  
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इन पाँचɉ पदɉ को ͧमलाकर एक सूêम ͧश¢ण चĐ का Ǔनमा[ण होता है, िजसे 
Ǔनàनांͩकत ͬचğ ɮवारा Ǒदखा जा सकता है-  

 
सामाÛयत: भारतीय ͧश¢क-Ĥͧश¢ण संèथाओं मɅ Ĥ×येक पद के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत 

Ĥकार से समय का ͪवभाजन ͩकया जाता है- 
ͧश¢ण –  8 ͧमनट 
ĤǓतपिुçट –  6 ͧमनट 
पनु: पाठ Ǔनयोजन –  12 ͧमनट 
पनु: ͧश¢ण –  6 ͧमनट 
पनु: ĤǓतपिुçट –  6 ͧमनट 

14.4 ͧश¢ण कौशल 
(Teaching Skills)  

14.4.1 ͧश¢ण कौशल कȧ पǐरभाषा (Definition of Teaching Skills) 

ͧश¢ण कȧ ͩ Đया मɅ ͧ श¢क को Ǔनपुण होने के ͧ लए यह आवæयक है ͩ क वह ͧ श¢ण 
åयवहारɉ के Ĥदश[न मɅ द¢ हो। वाèतव मɅ ͧश¢ण ĤͩĐया मɅ ͧश¢क ɮवारा ͪवͧभÛन Ĥकार 
के åयवहारɉ का ĤǓतपादन होता है। समान ͧ श¢ण åयवहारɉ के समूह को ͧ श¢ण कौशल कहते 
है। अत: एक ͧश¢ण कौशल समान åयवहारɉ का समूह है, जो ͩकसी Ǔनिæचत ͧश¢ण उƧेæय 
को ĤाÜत करने के ͧ लए ͧ श¢ण ɮवारा क¢ा मɅ Ĥदͧश[त ͩ कये जाते है। आज के वै£ाǓनक युग 
मɅ ͧ श¢ण ĤͩĐया को भी वै£ाǓनक ढंग से देखा जा सकता है। ͧश¢ण ĤͩĐया ͪ वͧभÛन ͧश¢ण 
कौशलɉ का समूह है। यǑद ͧश¢क या छाğाÚयापक के ͧश¢ण का Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाए तो 
यह èपçट हो जायेगा ͩक ͧश¢क या छाğाÚयापक ͧश¢ण ĤͩĐया के कौन से भाग अथवा ͧश¢ण 
कौशल का उपयोग कम रहा है या अनुͬचत ढंग से Ĥयोग कर रहा है। ͧश¢क-Ĥͧश¢क पूरे 
ͧश¢ण ĤͩĐया मɅ सुधार लाने का Ǔनदȶश न देकर एक या कुछ ͧ श¢ण कौशलɉ मɅ सुधार लाने 
का Ǔनदȶश दे सकता है। 
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14.4.2 ͧश¢ण कौशलɉ कȧ सचूी (List of Teaching Skills) 

ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ɮवारा ͧश¢ण कौशलɉ कȧ सूͬचयाँ Ĥèतुत कȧ गयी है। कुछ मुÉय 
सूͬचयाँ Ǔनàनͧलͨखत है - 

(क) ऐलेन और रेयान (1969) ने ͪ वͧभÛन ͪ वषयɉ एव ंͪ वͧभÛन èतरɉ पर ĤयÈुत होने वाले ͪ वͧभÛन 
ͧश¢ण कौशलɉ कȧ सचूी Ĥèतुत कȧ है, जो Ǔनàनͧलͨखत है, लेͩकन ͩकसी Đम: मɅ नहȣ है- 

1. उƧीपन पǐरवत[न (Stimulus Variation) 
2. Ĥèतावना (Set Introduction) 
3. समापन (Closure) 
4. मौन एव ंअशािÞदक संकेत (Silence and Non Verbal Cues) 
5. 5.छाğ सहभाग का पनुब[लन (Reinforcement of Pupil’s Participation) 
6. Ĥæन Ĥवाह (Fluency in Question) 
7. अनशुीलन Ĥæन (Probing Question) 
8. उÍचèतरȣय Ĥæन (Higher Order Question) 
9. अपसारȣ Ĥæन (Divergent Question) 
10. अवधाना×मक åयवहार पहचानना (Recognizing Attending Behaviour) 
11. èपçटȣकरण एव ंउदाहरण Ĥयोग (Illustrating and use Examples) 
12. åयाÉयान (Lecturing) 
13. Ǔनयोिजत पनुराविृ×त (Planned Repetition) 
14. संचार कȧ पणू[ता (Completeness of Communication) 
(ख) केलȣफोǓन[या ͪ वæवͪवɮयालय कȧ Ĥयोगशाला (1970) ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत 18 कौशलɉ कȧ सचूी 

Ĥèतुत कȧ गयी  
1. Ĥèतावना (Establishing set) 
2. उपयÈुत संदभ[ Ǔनमा[ण (Establishing Appropriate frames of Reference)  
3. समापन (Achieving closure) 
4. अवधान पहचान एव ं Úयानाकष[ण (Recognizing and Obtaining Attending 

Behaviour) 
5. ĤǓतपिुçट Ĥदान करना (Providing Feedback) 
6. परुèकार एव ंदÖड Ĥयोग (Employing Reward and Punishment) 
7. छाğ सहभाग ǓनयÛğण (Control of Pupil’s Participation) 
8. पनुराविृ×त (Repetition) 
9. èपçटȣकरण एव ंउदाहरण Ĥयोग (Illustrating and use of Examples)  
10. Ĥæन पछूना (Asking Question) 
11. उÍचèतरȣय Ĥæन Ĥयोग (Use of Higher Order Question) 
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12. अनशुीलन Ĥæन Ĥयोग (Use of Probing Question) 
13. मौन एव ंअशािÞदक संकेत (Silence and Nonverbal cues) 
14. छाğ उपनीत Ĥæन (Student Initiated Question) 
15. अͧभåयिÈत पणू[ता (Student Initiated Question) 
16. उƧीपन पǐरवत[न (Varying Stimulus) 
17. åयाÉया (Lecturing) 
18. पवू[ संकेत (Pre-cueing) 
(ग) पासी (1976) ने अपनी पèुतक Becoming Better Teacher:A Microteaching 

Approach मɅ Ǔनàनͧलͨखत 13 कौशलɉ कȧ ͪववेचना कȧ है - 
1. अनदेुशीय उƧेæय लेखन (Writing Instructional Objectives) 
2. पाठ Ĥèताͪवत करना (Introducing a Lesson) 
3. Ĥæन Ĥवाह (Fluency in Question) 
4. अनशुीलन Ĥæन (Probing Question) 
5. åयाÉया (Explaining) 
6. ǺçटाÛत åयाÉया (Illustrating with Examples) 
7. उƧीपन पǐरवत[न (Stimulus Variation) 
8. मौन एव ंअशािÞदक संकेत (Silence and Nonverbal Cues) 
9. पनुब[लन (Reinforcement) 
10. छाğ सहभाग मɅ वृͪ ƨ (Increasing Pupil Participation) 
11. æयाम प͠ Ĥयोग (Using blackboard) 
12. समापन (Achieving Closure) 
13. अवधाना×मक åयवहार पहचानना (Recognizing Attending Behaviour)  

14.4.3 ͧश¢ण कौशलɉ का अͧभ£ान (Identification of Teaching Skills) 

ͧश¢ण कौशलɉ के अͧभ£ान मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवͬधयाँ Ĥयोग मɅ लायी जाती है - 
(क) अवलोकन ͪवͬध (Observation Method) 

इस ͪवͬध के Ĥयोग से ͪ वͧभÛन अवलोकन ͪवͬधयɉ का ͪ वकास ͩकया गया है। साइमन 
एवं बायर (1967-69) ने इस ͪवͬध के Ĥयोग से शािÞदक एवं अशािÞदक क¢ीय अÛतःͩĐयाओं 
के ͪ वæलेषण हेतु अवलोकन ͪ वͬध का उपयोग ͩकया। बैरल एवं सहयोͬगयɉ ने ͧ श¢ण åयवहारɉ 
कȧ एक सारणी बनाई, िजसके आधार पर ĤͩĐया का अवलोकन ͩकया गया। 

इस ͪवͬध के अÛतग[त बहु त से अÚयापकɉ ɮवारा ͪ वͧभÛन Ĥकार कȧ दशाओं मɅ ͧ श¢ण 
काय[ का अवलोकन ͩकया जाता है। उनके ɮवारा ͩकये गये ͪवͧभÛन Ĥकार के कायȾ एवं åयवहारɉ 
कȧ सूची बना लȣ जाती है। 
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ͪवͧभÛन अÚयापकɉ के ͧ श¢क का ͪ वͧभÛन दशाओं मɅ ͧ श¢ण काय[ के अवलोकन से 
यह Ǔनçकष[ ĤाÜत होता है ͩक सामाÛयत: ͧश¢ण मɅ ͩकन-ͩकन ͧश¢ण कौशलɉ का उपयोग 
आवæयक है। 
(ख) सा¢ा×कार एव ंतक[ -ͪवतक[  ͪवͬध (Interview and discussion Method) 

इस ͪवͬध का Ĥयोग èवतÛğ Ǿप से तथा अवलोकन ͪवͬध के सहायक के Ǿप मɅ ͧश¢ण 
कौशलɉ के पहचान हेतु ͩकया जाता है। इनमɅ ͧश¢कɉ के साथ ͧश¢ण काय[ के ͪवषय मɅ 
सा¢ा×कार एवं तक[ -ͪवतक[  ͩकया जाता है, िजसके पǐरणाम èवǾप ͧश¢ण कौशलɉ के ͪवषय 
मɅ जानकारȣ ĤाÜत होती है।  
(ग) पाɫयĐम एव ं उƧेæय ͪवæलेषण ͪवͬध (Curriculum and Objective Analysis 

Method) 
 पाɫयĐमɉ एवं उƧेæयɉ का ͪ वæलेषण ͩ कया जाता है। ͩ कसी ͪ वशेष उƧेæय ĤािÜत हेतु 

ͩकस Ĥकार का पाɫयĐम और ͩकस Ĥकार का ͧश¢ण होना चाǑहए। इसका ͪवæलेषण करके 
ͧश¢ण कौशलɉ कȧ सूची बनायी जाती है। इसमɅ ͧश¢कɉ के अनुभव, शैͯ¢क अनुसंधानɉ के 
Ǔनçकष[ एवं मनोवै£ाǓनक ͧसƨांतɉ के आधार पर हȣ Ǔनण[य ͧलया जाता है। 
(घ) ͧश¢क, छाğ एव ंĤधानाÚयापक सàमǓत ͪवͬध (Method Based on opinion of 

Teachers, Pupils & Headmaster) 
यह ͪवͬध अÛय ͪवͬधयɉ कȧ तुलना मɅ अͬधक उपयोगी नहȣं है Èयɉͩक यह ͪवͬध 

अ×यÛत हȣ åयिÈतǓनçठ है। इसमɅ ͧश¢कɉ, छाğɉ एवं ĤधानाÚयापकɉ मɅ उ×तम ͧश¢ण कȧ 
ͪवशेषताओं एवं गुणɉ के ͪ वषय मɅ राय लȣ जाती है और उसके आधार पर ͧ श¢ण कौशलɉ कȧ 
सूची बना लȣ जाती है।  

14.5 सूêम ͧश¢ण मɅ ĤǓतपुिçट  
(Feedback in Micro Teaching)  
ĤǓतपुिçट सूêम ͧश¢ण का मह×वपूण[ अंग है। इस नवीन पƨǓत मɅ पय[वे¢क 

छाğाÚयापक ɮवारा ͧश¢ण मɅ कȧ गयी अनुͩĐयाओं के आधार पर ĤǓतपुिçट Ĥदान करता है, 
जो छाğाÚयापक के ͧलए उƧीपन कȧ तरह काय[ करता है, ĤǓतपुिçट ĤाÜत करने के पæचात ्
छाğाÚयापक अपने ͧश¢ण मɅ ͪवकास के ͧलए åयवहारɉ मɅ वांǓछत पǐरवत[न लाने का Ĥयास 
करता है। ͧश¢ण मɅ सुधार लाने हेतु ĤǓतपुिçट Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से उपयोगी है: 

1. ĤǓतपिुçट से छाğाÚयापक को यह पता चलता है ͩक उसके ɮवारा पढाया गया पाठ ͩकस हद 
तक आदश[ पाठ के समीप है। 

2. ĤǓतपिुçट से छाğाÚयापकɉ को उनके ͧश¢ण कȧ अÍछाइयɉ एव ंğǑुटयां के बारे मɅ जानकारȣ 
ĤाÜत होती है। 

3. पय[वे¢क ĤǓतपिुçट के माÚयम से उ×तम ͧश¢ण के ͧलए छाğाÚयापकɉ का उ×साहवध[न कर 
सकता है। 
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4. ĤǓतपिुçट से छाğाÚयापकɉ को यह भी पता चलता है ͩ क अगले ͧ श¢ण सğ मɅ उसे कौन-कौन 
सी ͩĐयाओं को दोहराना नहȣं है। 

5. ĤǓतपिुçट से पाठयोजना मɅ सुधार के ͧलए आवæयक Ǔनदȶश ĤाÜत होते हɇ। 
शैͯ¢क Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास के साथ-साथ ĤǓतपिुçट Ĥदान करने के ͪवͧभÛन नये तरȣकɉ 

का Ĥयोग होने लगा है। कुछ Ĥमखु तरȣके Ǔनàनͧलͨखत है: 
(क) टेप ǐरकाड[र या टेलȣͪवजन ɮवारा छाğाÚयापकɉ को ĤǓतपिुçट Ĥदान कȧ जा सकती है। इस ͪवͬध 
मɅ छाğाÚयापक èवय ंहȣ टेपǐरकाड[र अथवा टेलȣͪवजन चलाकर ĤǓतपिुçट ĤाÜत कर सकते हɇ। 
(ख) ͧश¢क-Ĥͧश¢क सàबिÛधत कौशल के ͧ लए Ǔनरȣ¢ण Ĥपğ के अनसुार छाğाÚयापक के ͧश¢ण 
का मूãयाकंन करता है और उसके आधार पर ĤǓतपिुçट Ĥदान करता है। 
(ग) यǑद ͧश¢क Ĥͧश¢ण संèथाओं मɅ Ĥͧश¢क पय[वे¢कɉ कȧ कमी हो, और टेपǐरकाड[र, टेलȣͪवजन 
जैसे साधन तो ऐसी दशा मɅ ĤǓतपिुçट सह छाğाÚयापकɉ ɮवारा दȣ जा सकती है। ͧ श¢ण सğ के समय 
Ǔनरȣ¢ण ताͧलका कȧ सहायता से छाğाÚयापकɉ के ͧश¢ण का मूãयांकन ͩकया जाता है और ͧश¢ण 
के गणु, दोषɉ को ĤǓतपिुçट के Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है। इस Ĥकार कȧ ĤǓतपिुçट को सह-छाğाÚयापक 
ĤǓतपिुçट कहते है। 

14.5.1 अÛतǐरत ĤǓतपिुçट बनाम ͪवलàब ĤǓतपिुçट (Immediate feedback versus 
Delayed Feedback) 

ĤǓतपुिçट कȧ ĤͩĐया दो Ĥकार कȧ होती है - 
कुछ ͪवɮवान ĤǓतपिुçट को एक परुèकार के Ǿप मɅ मानते है और उसकȧ ͩĐयाͪवͬध को पनुब[लन 

ͧसƨांत के Ǿप मɅ वͨण[त करते है। दसूरे ͪवɮवान एक पनुब[लन न मानकर ĤǓतपिुçट को अͬधगमकता[ 
के åयवहार मɅ वांǓछत सधुार लाने के ͧलए सूचनायɅ Ĥदान करने का माÚयम समझते है। अͧभĐͧमत 
अनदेुश (Programmed Instruction) एव ंͧ श¢ण मशीन के ĤǓतपादक पनुब[लन और ĤǓतपिुçट को 
अपने माÚयम का मह×वपणू[ अंग समझते है। उनके अनसुार अÛतǐरत ĤǓतपिुçट (Immediate 
Feedback) के Ĥयोग से ͪवलàब ĤǓतपिुçट कȧ तलुना मɅ अͬधक होता है। कुछ अÛय शोधक×ता[ भी 
ĤǓतपिुçट कȧ ĤͩĐया को एक पनुब[लन के Ǿप मɅ लेते है। ͩकÛतु उनके अनसुार अनÛतǐरत ĤǓतपिुçट 
के èथान पर ͪवलàब ĤǓतपिुçट अͬधगम को अͬधक सुͪवधाजनक बनाती है। पनुब[लन ͧसƨातं के अनसुार 
अनÛतǐरत ĤǓतपिुçट के Ĥयोग से अͬधगम कȧ गǓत बढ जाती है, ͩकÛतु सीखे हु ये £ान एव ंकौशलɉ 
के èथायीकरण मɅ ͪ वलàब ĤǓतपिुçट हȣ सहायक ͧसƨ होता है। ͪ वलàब ĤǓतपिुçट के Ĥयोग से अͬधगम 
का ͪवèमरण नहȣं होता है।  

14.6 सूêम ͧश¢ण मɅ अनुǾपण 
(Simulation in Micro-Teaching)  
जब बनावटȣ दशाओं मɅ कुछ मह×वपणू[ संचार कौशलɉ के अßयास के ͧ लए ͧ श¢ण ͩ कया जाए 

तो इसे ͧ श¢ण मɅ सरंचना कहते है। सूêम ͧश¢ण मɅ सरंचना ɮवारा एक हȣ वग[ के छाğाÚयापक, छाğ, 
ͧश¢क और पय[वे¢क तीनɉ का काय[ ĤǓतपाǑदत कर सकते है और इस Ĥकार क¢ा मɅ मलू क¢ा कȧ 
तरह वातावरण उ×पÛन हो सकता है। 
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संरचना का Ĥयोग सूêम ͧश¢ण मɅ यह मानकर ͩकया जाता है ͩ क कुछ अÛय कौशलɉ 
कȧ तरह ͧ श¢ण कौशलɉ मɅ भी पǐरवत[न लाया जा सकता है। टेनासी और अͪव[न (1969) के 
अनुसार संरचना मूल दशाओं का Ĥèतुतीकरण है। ͩफंक (1973) ने संरचना को ǓनयिÛğत 
वाèतͪवकता का Ĥèतुतीकरण बताया है। 

Ýलɇडस[ (1970) ने ͧश¢ण मɅ संरचना के Ĥयोग के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत सोपानɉ का 
उãलेख ͩकया है- 

1. Ĥ×येक åयिÈत को अ¢र अ, ब, स, द इ×याǑद से सàबोͬधत ͩकया जा सकता है। इनका काय[ 
भी एक समय चĐ के अनसुार कभी काय[कता[ या Ǔनरȣ¢क के Ǿप मɅ बदलता रहता है। 

2. िजस कौशल का अßयास करना है, उसको ͪववेचना ɮवारा समझा जाता है तथा ͩकसी ͪवशेष 
कौशल के ͧलए उपयÈुत Ĥकरणɉ के चयन के ͧलए सलाह दȣ जाती है। 

3. कौन वाता[लाप शुǾ करेगा, कौन बीच मɅ आयेगा और कौन ͩ Đया को समाÜत करेगा, इन सब 
बातɉ का Ǔनण[य ͧश¢ण के पवू[ मɅ हȣ Ǔनिæचत कर ͧलया जाता है। 

4. मूãयांकन कȧ ͪवͬध अंͩकत करने वाले Ûयादश[ और अंͩकत करने कȧ ͪवͬध Ǔनिæचत कर लȣ 
जाती है।  

5. Ĥथम अßयास सğ के पणू[ होने पर काय[कता[ को ĤǓतपिुçट दȣ जाती है। आवæयकतानसुार 
ɮͪवतीय सğ कȧ ͩĐयाͪवͬध मɅ पǐरवत[न ͩकया जा सकता है। 

6. यǑद आवæयकता होती है, तो कोई भी काय[कता[ ͩ Đयाͪवͬध एव ंĤकरण बदलकर अगले कौशल 
के ͧलए चला जाता है। 

14.6.1 सूêम ͧ श¢ण मɅ अनǾुपण से लाभ (Benefits of Simulation in Micro Teaching) 

आज सूêम ͧ श¢ण मɅ संरचना का åयापक Ǿप से Ĥयोग हो रहा है। सरंचना से सूêम ͧ श¢ण 
मɅ Ǔनàनͧलͨखत लाभ है 

1. जब छाğाÚयापक बनावटȣ क¢ा मɅ अÚयापक का èथान Ēहण करता है तो वाèतͪवक क¢ा 
कȧ तलुना मे कम परेशाǓनयɉ का सामना करना पडता है Èयɉͩक बनावटȣ क¢ा मɅ उसके सहपाठȤ 
छाğाÚयापक हȣ छाğ का काय[ करते है। 

2. पय[वे¢क के Ǿप मɅ छाğाÚयापक जब काय[ करता है तो उसको कौशल के सभी घटकɉ के बारे 
मɅ जानकारȣ हो जाती है और साथ हȣ साथ Ĥ×येक घटक को परूा करने के ͧलए ĤǓतपाǑदत 
करने वाले åयवहारɉ कȧ भी जानकारȣ हो जाती है। जब छाğाÚयापक पय[वे¢क से अपना èथान 
बदलकर ͧश¢ण का काय[ करता है तो सभी घटकɉ का यथासàभव उͬचत Ĥयोग करने का 
Ĥयास करता है। 

3. जब छाğाÚयापक छाğ के Ǿप मɅ क¢ा मɅ बठैता है तो उसे छाğɉ कȧ कǑठनाइयɉ और समèयाओं 
के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत होती है। एक छाğ अÚयापक से Èया उàमीदɅ रखता है, इसकȧ पǓूत[ 
वह èवय ंअÚयापन करते समय करता है। 

4. संरचना के Ĥयोग से ͧश¢ण सरल और चुनौǓतयɉ से रǑहत हो जाता है। छाğाÚयापकɉ को ͧश¢ण 
के समय ͩकसी Ĥकार के भय का आभास नहȣं होता है। 
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5. छाğाÚयापकɉ के ͧश¢ण अßयास के समय वाèतͪवक दशाओं मɅ छाğ उपलÞध न होने के कारण 
उ×पÛन समèयाओं के समाधान मɅ संरचना एक लाभकारȣ यिुÈत है। 

6. संरचना मɅ खेल कȧ भावना से काय[ ͩकया जाता है, इसͧलए खेल-खेल मɅ कǑठन से कǑठन 
कौशलɉ का Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है। 

7. आवæयकता पड़ने पर सरंचना को बार-बार दहुराया जा सकता है। इस Ĥकार कमजोर 
छाğाÚयापकɉ के ͧलए सूêम ͧश¢ण चĐ का Ǔनयोजन ͩकया जा सकता है। 

8. संरचना अßयास मɅ ͩ कसी का नकुसान नहȣ होता है, जबͩक वाèतͪवक क¢ा मɅ अßयास करने 
से छाğɉ का नकुसान होने कȧ सàभावना रहती है। 

9. संरचना से सͩĐय एव ंèपçट सहभाग को बढ़ावा ͧमलता है। छाğाÚयापक आलोचक छाğ, 
अÚयापक कȧ भूͧमका का Ǔनवा[ह करत-ेकरत ेǓनभȸक हो जाता है तथा ͧश¢ण कौशलɉ से 
पणू[Ǿपेण पǐरͬचत हो जाता है।  

14.7 सूêम ͧश¢ण कȧ उपयोͬगतायɅ 
(Application of Micro Teaching)  
सूêम ͧश¢ण का उपयोग Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğɉ मɅ ͩकया जाता है - 

1. पवू[ सेवा ͧ श¢क Ĥͧश¢ण काय[Đम मɅ छाğाÚयापकɉ को ͧ श¢ण कौशलɉ मɅ द¢ता ĤाÜत करने 
के ͧलए Ĥͧश¢ण देने के ͧलए। 

2. सेवारत ͧश¢कɉ को उन ͧश¢ण कौशलɉ मɅ िजनमɅ वे द¢ नहȣं है, Ĥͧश¢ण देने के ͧलए। 

3. ͧश¢ण के अǓतǐरÈत अÛय कौशलɉ के Ĥͧश¢ण के ͧलए भी सूêम ͧश¢ण का Ĥयोग ͩकया 
जा सकता है। 

4. सेना मɅ ͪ वशेषकर के ͪ वमान चालकɉ, ͬचͩक×सकɉ, ͨखलाͫड़यɉ आǑद के Ĥͧश¢ण मɅ भी सूêम 
ͧश¢ण का Ĥयोग ͩकया जा सकता है।  

14.8 सारांश 
(Summary)  
सूêम ͧश¢ण Ĥͧश¢ण के ¢ेğ मɅ एक नवाचार है। इसके अÛतग[त Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ मɅ अßयास 

पाठ के पवू[ महाͪवɮयालय मɅ हȣ अͧभǾͪपत पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͧश¢ण कौशलɉ का ͪवकास ͩकया जाता 
है ताͩक वे Ĥ×येक ͧश¢ण कौशल मɅ द¢ हो जावे। 

सूêम ͧश¢ण चĐ होता है, िजसमɅ Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ को तब तक सूêम ͧश¢ण कȧ 
ĤͩĐया से गुजरना पड़ता है। जब तक ͩक वो ͧश¢ण कौशल मɅ द¢ न हो जाये। 

ͧश¢ण कौशल ͧश¢क के ͧश¢ण åयवहार होते है। ये अनेक Ĥकार के होते हɇ जैसे 
पाठोपèथापना कौशल, Ĥæन कौशल, उदाहरण कौशल, पुनब[लन कौशल इ×याǑद।  

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. सूêम ͧश¢ण ͩकसे कहते है? पǐरभाͪषत कȧिजये। 

 What is Micro teaching? Define it. 
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2. सूêम ͧश¢ण चĐ ͩकसे कहते है? संͯ¢Üत मɅ चचा[ करɅ । 
 What is Micro Feeding Cycle? Discuss it in brief. 
3. आप ͧश¢ण कौशल सूêम ͧश¢ण ɮवारा कैसे ͪवकͧसत करɅ गे। 

 How you will develop teaching skills through Micro Teaching. 
 

14.9 संदभ[ ĒÛथ सूची 
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Passi, B.K.  : Becoming Better Teacher, Baroda 
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इकाई-15  
ͧश¢ण ĤǓतमान (Models of Teaching) 

इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

15.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objective) 

15.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

15.2 ͧश¢ण ĤǓतमान कȧ पǐरभाषा 
(Definition of Models of Teaching) 

15.3 ͧश¢ण ĤǓतमान कȧ ͪवशेषताएं 
(Characteristics of Model of Teaching) 

15.4 ͧश¢ण ĤǓतमान और परàपरागत ͧश¢ण ͪवͬध मɅ अÛतर 
(Difference between Teaching Models and Traditional Method of 
Teaching)  

15.5 ͧश¢ण ĤǓतमानɉ का वगȸकरण 
(Classification of Models of Teaching) 

15.6 ͧश¢ण ĤǓतमान से सàबंͬ धत शÞदावͧलया ँ
(Terms Related to Models of Teaching) 

15.7 साराशं 
(Summary) 

15.8 संदभ[ ĒÛथ सचूी 
(Bibliography)  

15.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives)  
इस इकाई के अÚययनोपराÛत ͪवɮयाथȸ - 

– ͧश¢ण ĤǓतमान को पǐरभाͪषत कर सकɅ गे तथा ͧ श¢ण ĤǓतमान के आवæयक गणुɉ को èपçट 
कर सकɅ गे। 

– ͧश¢ण ĤǓतमान कȧ ͪवशेषताओं कȧ सचूी बना सकɅ गे। 
– ͧश¢ण ĤǓतमान और परàपरागत ͧश¢ण ͪवͬध मɅ अÛतर èपçट कर सकɅ गे। 
– ͧश¢ण ĤǓतमान का वगȸकरण कर सकɅ गे। 
– उदाहरण सǑहत ͧश¢ण से सàबिÛधत शÞदावͧलयɉ का अथ[ ͧलख सकेगे। 
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15.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया मɅ अͬधगम उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए ͧश¢ण कȧ गुणा×मकता 

एवं उसका èतर मह×वपूण[ समझे जाते है। वत[मान समय मɅ ऐसा अनुभव ͩकया जाने लगा 
है। ͧश¢ा मनोͪव£ान का केÛġ 'अͬधगम' कȧ अपे¢ा 'ͧश¢ण' हो गया है चू ंͩक 'ͧश¢ण' कȧ 
कुछ अपनी समèयाएँ हɇ, िजनके समाधान ɮवारा ͧश¢ण कȧ गुणा×मकता को बढ़ाया जा सकता 
है। इसीͧलए ͧश¢ण ͧसƨाÛतɉ के ĤǓतपादन कȧ आवæयकता महसूस कȧ जाने लगी और इस 
Ǒदशा मɅ कुछ Ĥयास ͩकये जा रहे है और ͧश¢ण ĤǓतमानɉ का ͪवकास हुआ है। 'ͧश¢ण ĤǓतमान' 
ͧश¢ण के सàभाͪवत ͧसƨाÛत हो सकते है। ͧश¢ण åयूह रचना से क¢ा-क¢ मɅ ͧश¢क शैͯ¢क 
वातावरण उ×पÛन कर बालक को अͬधगम उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलए तैयार करता है। इस Ĥकार 
ͧश¢ण åयूह रचना हȣ ͧश¢ण ĤǓतमान को आधार Ĥदान करती है। इस इकाई के अÛतग[त 
ͧश¢ण ĤǓतमान के सÛदभ[ मɅ ͪवèततृ अÚययन करɅगे।  

15.2 ͧश¢ण ĤǓतमान कȧ पǐरभाषा 
(Definition of Models of Teaching)  
Ïवायस एवं वेल (1978) ने ͧश¢ण ĤǓतमान को पǐरभाͪषत करते हु ए ͧलखा है ͩक 

''ͧश¢ण ĤǓतमान एक योजना या पƨǓत है, िजसको पाɫयĐम Ǔनमा[ण (अÚययन कȧ लàबी 
अवͬध के पाɫयĐम) अनुदेशन सामĒी Ǔनͧम[त करने एवं क¢ा तथा अÛय वातावरण मɅ 
अनुदेशन को Ǔनदȶͧशत करने के ͧलए Ĥयोग मɅ लायी जाती है।'' 

यǑद ͧ श¢ण ĤǓतमान कȧ ĤकृǓत का ͪ वæलेषण करɅ तो Ǔनàनͧलͨखत चार गुण ͧ श¢ण 
ĤǓतमान को ͪवͧशçटता Ĥदान करते हɇ  

1. ͧश¢ण ĤǓतमान ͩकसी स×याͪपत ͧसƨांत पर आधाǐरत होता है। 
2. ͧश¢ण ĤǓतमान Đमबƨ सोपानɉ का बना होता है। 
3. ͧश¢ण ĤǓतमान के सोपानɉ को हू बहू  दोहराया जा सकता है। 
4. ͧश¢ण ĤǓतमान के ɮवारा कुछ Ǔनिæचत ͧश¢ण सामĒी को उ×पÛन ͩकया जा सकता है। 

उपरोÈत आवæयक गणुɉ के आधार पर ͧ श¢ण ĤǓतमान को पǐरभाͪषत करते हु ए सनसनवाल 
एव ंͧ सहं (1991) ने ͧ लखा है, ''ͧश¢ण ĤǓतमान ͪ वèततृ Ǿप मɅ वͨण[त एक योजना है, िजसमɅ ͧ सƨांतɉ 
पर आधाǐरत, Đमबƨ एव ंदोहराने योÊय सोपान Ǒदये होते है। िजनका Ĥयोग करके ͧश¢क अͬधगमकता[ 
मɅ कुछ Ǔनिæचत ͧश¢ण Ĥभावɉ को उ×पÛन कर सकता है।''  

15.3 ͧश¢ण ĤǓतमान कȧ ͪ वशषेताएं (Characteristics of Models of 
Teaching)  

1. ͧश¢ण ĤǓतमान स×याͪपत ͧसƨांतɉ पर आधाǐरत होते हɇ। यहȣ कारण है ͩक Ĥ×येक ͧश¢ण 
ĤǓतमान कȧ ĤकृǓत व£ैाǓनक होती है। 
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2. Ĥ×येक ͧश¢ण ĤǓतमान मɅ पǐरभाͪषत एव ंĐम से åयविèथत सोपान होते है। Ǔनिæचत Đम 
मɅ सोपानɉ कȧ åयवèथा होने के कारण ͧश¢ण ĤǓतमान को दोहराया जा सकता है। 

3. Ĥ×येक ͧश¢ण ĤǓतमान के अपने Ǔनिæचत ͧश¢ण Ĥभाव होते है। 
4. Ĥ×येक ͧश¢ण ĤǓतमान मɅ ͧश¢क एव ंछाğɉ के कायȾ एव ंउ×तरदाǓय×वɉ को Ǔनधा[ǐरत ͩकया 

जाता है। 
5. ĤǓतमान के ͩĐयाÛवयन के ͧलए कम से कम आवæयक सहायक सामĒी कȧ आवæयकता 

होती है। 
6. ͧश¢ण ĤǓतमान छाğ केिÛġत होते है। 
7. ͧश¢ण ĤǓतमानɉ का Ĥयोग करके Ĥभावशालȣ ͧश¢ण ͩकया जा सकता है। 
8. ͧश¢ण ĤǓतमानɉ कȧ मदद से अनदेुशन सामĒी का ͪवकास एव ंपाɫयĐम का Ǔनमा[ण ͩकया 

जा सकता है। 

15.4 ͧश¢ण ĤǓतमान एवं परàपरागत ͧश¢ण ͪवͬध मɅ अÛतर 
(Difference Between Models of Teaching and 
Traditional Method of Teaching)  

ͧश¢ण ĤǓतमान 
(Models of Teaching) 

परàपरागतͧश¢ण ͪवͬध 
(Traditional Methods of Teaching) 

1. Ĥ×येक ͧश¢ण ĤǓतमान ͩकसी न ͩकसी 
स×याͪपत ͧसƨाÛत पर आधाǐरत होता है।  

1. परàपरागत ͧश¢ण ͪवͬध पर आधाǐरत नहȣ ं
होती है। 

2. इसमɅ उÍच èतरȣय सरंचना होती है।  2. यह संरͬचत नहȣ ंहोता है। 
3. ͧश¢ण ĤǓतमानɉ को दसूरे ͧश¢कɉ ɮवारा 

भी दसूरȣ क¢ाओं मɅ हु बहू  दोहराया जा 
सकता है।  

3. परंपरागत ͧश¢ण ͪवͬध को एक हȣ ͧश¢क 
ɮवारा उसी क¢ा मɅ हु बहू  नहȣं दोहराया जा 
सकता। 

4. ͧश¢ण ĤǓतमान Đमबƨ सोपानɉ से Ǔनͧम[त 
होता है। 

4. इसमɅ Ǔनधा[ǐरत सोपान नहȣं होते है। 

5. ͧश¢ण ĤǓतमान Đमबƨ सोपानɉ से Ǔनͧम[त 
होता है। 

5. इसमɅ Ǔनिæचत Ǔनयम नहȣं होते है।  

6. छाğɉ अÚयापक के उ×तरदाǓय×व Ǔनधा[ǐरत 
होते हɇ। 

6. छाğɉ एव ं अÚयापक के उ×तरदाǓय×व का 
Ǔनधा[रण नहȣं होता है। 

7. ͧश¢ण ĤǓतमानɉ का कɅ ġ ǒबÛद ुछाğ होता 
है। 

7. परàपरागत ͧश¢ण ͪवͬध छाğ एव ंपाɫय वèत ु
केिÛġत होती है। 
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15.5 ͧश¢ण ĤǓतमानɉ का वगȸकरण 
(Classification of Models of Teaching) 
ͧश¢ण ĤǓतमानɉ ɮवारा ĤाÜत ͩकये जाने वाले ͧश¢ण उƧेæयɉ को Úयान मɅ रखकर Ïवायस 

एव ंवेल (1972) ने ͧश¢ण ĤǓतमानɉ को Ǔनàनͧलͨखत चार समूहɉ मɅ वगȸकृत ͩकया है- 
1. सूचना ĤĐम ĤǓतमान (Information Processing Models) 
2. सामािजक अÛतͩĐ[ या ĤǓतमान (Social Interaction Models) 
3. वयैिÈतक ĤǓतमान (Personal Models) 
4. åयवहार पǐरवत[न ĤǓतमान (Behaviour Modification Models) 

15.5.1 सचूना ĤĐम ĤǓतमान (Information Processing Models): 

åयिÈत ͪवͧभÛन èğोतɉ से जानकारȣ ĤाÜत करता है। जानकारȣ को मिèतçक से 
संगǑठत करने के ͧलए जो ĤͩĐया होती है, उसे सूचना ĤĐम कहते है। ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ 
ɮवारा ĤĐम का èतर ͧभÛन होता है। सूचना ĤĐम कȧ Ĥमाͨणकता Ǔनàनͧलͨखत बातɉ पर 
Ǔनभ[र करती है 

– अͬधगमकता[ का Úयान केÛġण : जानकारȣ ĤाÜत करत ेसमय अͬधगमकता[ का Úयान Ĥèतुत 
जानकारȣ कȧ ओर केिÛġत होना चाǑहए। इसके ͧलए यह आवæयक है ͩक Ĥèतुत जानकारȣ 
अͬधगमकता[ के मानͧसक èतर, Ǿͬच एव ंपवू[ £ान से सàबÛधी हो तथा अͬधगमकता[ के ͧ लए 
उपयोगी भी हो। 

– जानकारȣ कȧ माğा एव ंĤèततु करने कȧ दर: आवæयकता से अͬधक जानकारȣ देने से छाğ 
जानकारȣ का कुछ हȣ अशं Ēहण कर पात ेहै। इसके कारण सचूना ĤĐम अĤभावशालȣ होता 
है। अत: Ĥभावशालȣ सचूना ĤĐम के ͧलए Ĥèतुत जानकारȣ कȧ माğा एव ंदर अͬधगमकता[ 
के मानͧसक èतर के अनǾुप होनी चाǑहए। 

– जानकारȣ का Đम : सरल एव ंपǐरͬचत जानकारȣ छाğ सरलता से Ēहण कर लेत ेहै। अत: 
छाğ कȧ पǐरͬचत एव ंसरल जानकारȣ को अपǐरͬचत एव ंजǑटल जानकारȣ कȧ तुलना मɅ पहले 
Ĥèतुत करना चाǑहए। 

– जानकारȣ को Ĥèतुत करने का माÚयम : आजकल जानकारȣ Ĥèतुत करने के ͧ लए बहु त सारे 
माÚयम उपलÞध है। पǐरिèथǓतयɉ एव ंछाğɉ के èतर को Úयान मɅ रखकर उͬचत माÚयमɉ के 
ɮवारा जानकारȣ का Ĥèतुतीकरण ͩकया जाना चाǑहए। इस समूह मɅ आने वाले ĤǓतमान 
Ǔनàनͧलͨखत है। 

1. संकãपना ĤािÜत (Concept Attainment) 
2. आगमन ͬचÛतन (Inductive Thinking) 
3. खोज Ĥͧश¢ण (Inquire Training) 
4. व£ैाǓनक खोज (Scientific Inquire) 
5. £ाना×मक वृͪ ƨ (Cognitive Growth) 
6. अĒवतȸ संगठक (Advance Organizer) 
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7. èमǓृत (Memory) 

15.5.2 सामािजक अÛतͩĐ[ या ĤǓतमान (Social Integration Models) 

Ĥ×येक समाज या समुदाय के कुछ Ǔनयम, परàपराएं, संèकृǓत एवं मूãय होते हɇ। 
åयिÈत को ͩकसी समाज या समुदाय मɅ उͬचत सामंजèय èथाͪपत करने योÊय बनाने के ͧलए 
उसका ͪवकास उस समुदाय कȧ संरचना के अनुसार ͩकया जाना चाǑहए। कुछ ऐसे ͧश¢ण 
ĤǓतमान हɇ, िजनके अÛतग[त åयिÈत को दसूरे åयिÈतयɉ से अÛतͩĐ[ या करने का, अवसर ĤाÜत 
होता है। िजसके फलèवǾप उनमɅ सामािजक कौशलɉ का ͪवकास होता है। इन ĤǓतमानɉ को 
सामािजक अÛतͩĐ[ या ĤǓतमान कहते है। Ǔनàनͧलͨखत ͧश¢ण ĤǓतमान इस समूह मɅ आते 
है- 

1. समूह अÛवेषण (Group Inquiry) 
2. सामािजक खोज (Social Inquiry) 
3. Ĥयोगशाला ͪवͬध (Laboratory Method) 
4. जूǐरस ĤडूɅͧ शलय खोज (Juris Prudential Inquiry) 
5. भूͧमका Ǔनवा[ह (Role Playing) 
6. सामािजक संरचना (Social Simulation) 
7. मूãय ͪवæलेषण (Value Analysis) 
8. मूãय ͪववेचना (Value Dissension) 

15.5.3 वयैिÈतक ĤǓतमान (Personal Models) : 

वैयिÈतक ĤǓतमानɉ का उƧेæय åयिÈत को उसकȧ ¢मताओं के अनुसार èवयं का 
ͪवकास करने मɅ मदद करना है। ये ĤǓतमान उन ĤͩĐयाओं पर बल देते है। िजनके ɮवारा 
åयिÈत अपनी ͪवͧशçट वाèतͪवकताओं का Ǔनमा[ण एवं संगठन करता है। इस ĤǓतमान के ɮवारा 
åयिÈत के संवेगा×मक प¢ पर अͬधक बल Ǒदया जाता है। इसके साथ-साथ åयिÈत अÛय 
åयिÈतयɉ के साथ उͬचत संबंध èथाͪपत करने एवं सूचना ĤĐम मɅ स¢म हो सकता है। इस 
समूह मɅ आने वाले ĤǓतमान Ǔनàनͧलͨखत है- 

1. अǓनदȶशा×मक ͧश¢ण (Non-Directive Teaching) 
2. चेतना Ĥͧश¢ण (Awareness Training) 
3. साइनेǑटÈस (Synetics) 
4. संकãपना×मक पƨǓत (Conceptual System) 
5. क¢ीय गोçठȤ (Classroom Meeting) 

15.5.4 åयवहार पǐरवत[न ĤǓतमान (Behaviour Modification Models) : 

इस समूह मɅ आने वाले सभी ĤǓतमानɉ का मुÉय लêय अͬधगमकता[ के Ǻæय åयवहारɉ 
मɅ पǐरवत[न लाना है, न ͩक अÛतǓन[Ǒहत मनोवै£ाǓनक संरचनाओं एवं åयवहारɉ मɅ। ͧश¢ण, 
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Ĥͧश¢ण, अÛतर वैयिÈतक åयवहारɉ एवं Ǔनदान मɅ इन ĤǓतमानɉ का ͪ वͧभÛन Ĥकार से Ĥयोग 
ͩकया जाता है। वाèतव मɅ ये ĤǓतमान उƧीपनɉ के Ǔनयंğण एवं पुनब[लन के Ĥèतुतीकरण पर 
आधाǐरत होते है तथा अÛतर ͩĐया×मक दशाओं मɅ सफलता पूव[क, Ĥयोग ͩकये जाते है। 
åयवहार ĤǓतमानɉ का एक सामाÛय गुण यह है ͩक इनमɅ अͬधगम काय[ को लघ ुएवं Đͧमक 
åयवहारɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जाता है। इन ĤǓतमानɉ का Ĥयोग करते समय Ĥारिàभक काय[ 
ͧश¢क हȣ करता है। इस समूह के ĤǓतमान Ǔनàनͧलͨखत है - 

1. आकिèमकता कȧ åयवèथा (Value Disenssion) 
2. èवǓनयÛğण (Self Control) 
3. ͧशͬथलता (Relaxation) 
4. दबाव Ûयनूता (Stress Relecation) 
5. èथापन Ĥͧश¢ण (Assertive Training) 
6. अͪवËन Ĥͧश¢ण (Direct Training) 

15.6 ͧश¢ण ĤǓतमान से सàबंͬधत शÞदावͧलयाँ 
(Terms Related to Method of Teaching) 
Ĥ×येक ͧश¢ण ĤǓतमान को समझने के ͧलए ͪवͧशçट शÞदावͧलयɉ को समझना 

आवæयक है। कुछ शÞदावͧलया ँजसेै ͧश¢ण Ĥभाव (Instructional effects), पोषक Ĥभाव 
(Nutrient effects), पदयोजना (Syntax), सोपान (Phases), ĤǓतͩĐया का ͧसƨांत 
(Principles of reaction), सामािजक åयवèथा (Social system), सहायक तÛğ (Support 
system), एवं ͧसɮवातं जांच (Theory checkup), ĤǓतमान के सैƨांǓतक प¢ से सàबंͬधत 
है। कुछ शÞदावͧलया ंजैसे पाठ योजना Ǔनदȶͧशका (Lesson Plan guide), पाठ योजना ĤाǾप 
(Lesson plan format), काय[पğ (Worksheet), ĤǓतमान के Ĥयोगा×मक प¢ से संबंͬधत 
है। इन शÞदावͧलयɉ कȧ ͪववेचना Ǔनàनͧलͨखत है - 

15.6.1 ͧश¢ण एव ंपोषक Ĥभाव (Instructional and Nuriturient effects) 

ͧश¢ण ĤǓतमान का Ĥयोग करने से अͬधगमकता[ मɅ दो Ĥकार के Ĥभाव उ×पÛन होते 
है। पहले Ĥकार के Ĥभाव को ͧ श¢ण Ĥभाव कहते है। ͧ श¢ण Ĥभाव ĤǓतमान के वे Ĥभाव हɇ, 
िजनको ĤाÜत करने के ͧ लए ĤǓतमान का Ĥयोग ͩ कया जाता है। ͧ श¢ण Ĥभाव एक से अͬधक 
भी हो सकते है। उदाहरण के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत संकãपना ĤािÜत ĤǓतमान के ͧश¢ण Ĥभाव 
है- 

1. संकãपना कȧ ĤकृǓत (Nature of concept) 
2. संकãपना Ǔनमा[ण कȧ पƨǓतयɉ का ͪवकास (Improved concept building) 
3. ͪवͧशçट संकãपनाओं का अͬधगम (Learning of specific concepts) 
4. आगमन तक[  का ͪवकास (Development of Inductive Reasoning) 
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ͧश¢ण ĤǓतमान के वे Ĥभाव िजनके ͧलए ĤǓतमान का Ĥयोग नहȣ ͩकया गया हो, बिãक ये 
ͧश¢ण ĤǓतमान के अǓतǐरÈत Ĥभाव होते है, पोषक Ĥभाव कहलाते है। ये भी एक से अͬधक हो सकते 
है। उदाहरण के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत सकंãपना ĤािÜत ĤǓतमान के पोषक Ĥभाव है- 

(क) ͪवकãपɉ के ĤǓत जागǾकता (Awareness of Alternatives) 
(ख) संǑदÊध अवèथा को सहन करना (Tolerance of Ambiguity) 
(ग) सàĤेषण मɅ ताͩक[ क ͬ चÛतन के ĤǓत संवेदन शीलता (Sensitivity to logical reasoning 

in communication) 

15.6.2 पद योजना (Syntax) 

ͧश¢ण ĤǓतमान के ͧश¢ण Ĥभावɉ को ĤाÜत करने के ͧलए ͧश¢क क¢ा मɅ कुछ ͩĐयाएं 
एक Đम मɅ करता है। Đमबƨ Ǿप मɅ åयविèथत ͩ Đयाओं को ͧ श¢ण ĤǓतमान कȧ पदयोजना 
कहते है। उदाहरण के ͧलए èवीकृǓत अͧभमुखी संकãपना ĤािÜत ĤǓतमान (Reception 
Oriented Concept Attainment Model) कȧ पद योजना Ǔनàनͧलͨखत है- 

(क) Ĥद×तɉ का Ĥèतुतीकरण एव ंसंकãपना का अͧभ£ान (Presentation of data and 
identification of concept) 

(ख) संकãपना ĤािÜत का परȣ¢ण (Testing of attainment of concept) 
(ग) ͬचÛतन पƨǓत का ͪवæलेषण (Analysis of thinking strategy) 

15.6.3 सोपान (Phases) 

ͧश¢ण ĤǓतमान का Ĥयोग करते समय ͧश¢क कुछ ͩĐयाओं को åयविèथत करके 
Đम मɅ एक साथ Ĥèतुत करता है। ͩĐयाओं के इस समूह को सोपान कहते है। अत: ͧश¢ण 
कȧ ĤǓतमान पद योजना मɅ ͪवͧभÛन सोपान Đमबƨ Ǿप मɅ åयविèथत होते है। उदाहरण के 
ͧलए पूव[ मɅ Ǒदये गये तीनɉ सोपान ͧ मलकर èवीकृत अͧभमुखी संकãपना ĤािÜत ĤǓतमान कȧ 
पदयोजना बनाते हɇ। दसूरे शÞदɉ मɅ यह कह सकते है ͩक सोपान ͧश¢ण ĤǓतमान कȧ पदयोजना 
कȧ इकाई है। 

15.6.4 ĤǓतͩĐया का ͧसƨांत (Principle of Reaction) 

ͧश¢ण ĤǓतमान के ɮवारा ͧ श¢ण करते समय अͬधगमकता[ सͩĐय होता है और वह 
कुछ अनुͩĐयाएं करता है। ये ͩĐयाएं कुछ Ǔनयमɉ पर आधाǐरत होती हɇ, िजन Ǔनयमɉ को Úयान 
मɅ रखकर ͧश¢क अͬधगमकता[ कȧ 'अनुͩĐयाओं का संचालन करता है, उसे ĤǓतͩĐया का 
ͧसƨांत करते है। उदाहरण èवǾप संकãपना-ĤािÜत ĤǓतमान के Ǔनàनͧलͨखत ĤǓतͩĐया के 
ͧसƨांत है - 

(क) छाğɉ कȧ आवæयकता के अनसुार ͧ श¢क और अͬधक उदाहरण छाğɉ के सम¢ Ĥèततु करता 
है। 

(ख) ͧ श¢क छाğɉ के ͪवचारɉ को Úयानपवू[क सुनकर यथासàभव उपयोग मɅ लाता है। 
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(ग) ͧश¢क छाğɉ के सझुावɉ को सहानभुूǓत पवू[क èवीकार करता है। 

15.6.5 सामािजक åयवèथा (Social System) 

Ĥ×येक ĤǓतमान मɅ अÚयापक और अͬधगमकता[ कुछ काय[ करते है इन कायȾ के ɮवारा 
अÚयापक क¢ा मɅ एक ͪ वͧशçट Ĥकार का वातावरण बनाने मɅ सहायक होता है। यह वातावरण 
ͧश¢ण Ĥभावɉ को ĤाÜत करने मɅ सहायक होता है। अत: सामािजक åयवèथा के अÛतग[त 
ͧश¢ण ĤǓतमान को Úयान मɅ रखकर अÚयापक और अͬधगमकता[ कȧ भूͧमकाओं का उãलेख 
ͩकया जाता है। 

उदाहरण के ͧ लए संकãपना ĤािÜत ĤǓतमान कȧ सामािजक åयवèथा Ǔनàनͧलͨखत है- 
ͧश¢क कȧ भूͧमका : 

(क) ͧश¢क संकãपना ĤािÜत ĤǓतमान के ͩĐयाÛवयन के ͧलए उदाहरणɉ अथवा असंगǑठत सामͬĒयɉ 
का चयन अथवा Ǔनमा[ण करता है। ͧश¢क उदाहरणɉ अथवा अंसगǑठत सामͬĒयɉ कȧ संÉया 
एव ंअनǾुपता को छाğɉ के èतर, संकãपना एव ंसकंãपना ĤािÜत कȧ पƨǓत को Úयान मɅ रखकर 
Ǔनधा[ǐरत करता है। 

(ख) ͧ श¢क छाğɉ के èतर एव ंसकंãपना कȧ ĤकृǓत को Úयान मɅ रखकर संकãपना ĤािÜत के पƨǓत 
का चयन करता है। 

(ग) ͧश¢क छाğɉ के सम¢ उदाहरणɉ को Ĥèततु करने के माÚयम का चुनाव करता है। 
(घ) संकãपना ĤािÜत ĤǓतमान के ͪवͧभÛन सोपानɉ के अÛतग[त छाğɉ का Èया करना है, ͧश¢क 

इसके ͧलए छाğɉ को Ǔनदȶश देता है। 
छाğɉ कȧ भूͧमका : 

(क) छाğ ͧश¢क ɮवारा Ǒदये गये Ǔनदȶशɉ के अनसुार काय[ करता है। 
(ख) संकãपना ĤािÜत कȧ ĤͩĐया मɅ मुÉय ǒबÛदओंु को छाğ काय[ पğ मɅ ͧलखता है। 

15.6.6 सहायक तÛğ (Support System) 

क¢ा मɅ ͧश¢ण ĤǓतमान का उपयोग करने मɅ कुछ सामĒी एव ंसुͪवधाओं कȧ आवæयकता 
होती है। सामĒी एव ंसुͪवधाओं कȧ मदद से ͧश¢क और छाğ ĤǓतमान के सोपानɉ मɅ ǓनǑहत ͩĐयाओं 
को करते है। अत: िजन सामĒी एव ंसुͪवधाओं से ĤǓतमान को ͩĐयािÛवत करने मɅ मदद ͧमलती है, 
उÛहɅ सहायक तÛğ कहते है। 
संकãपना ĤािÜत ĤǓतमान के ͩĐयाÛवयन मɅ Ǔनàनͧलͨखत सहायक तÛğ कȧ आवæयकता होती है। 

(क) ͧश¢कɉ को संकãपना ĤािÜत ĤǓतमान का Ĥयोग करके ͧश¢ण करने का Ĥͧश¢ण। 
(ख) ͧ श¢कɉ के ͧलए सकंãपना ĤािÜत ĤǓतमान से सàबंͬ धत अÚययन सामĒी। 
(ग) संकãपना के उदाहरण। 
(घ) संकãपना के उदाहरणɉ को Ĥèतुत करने के ͧलए माÚयम एव ंǺæय Įåय साधन। 
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15.6.7 ͧसƨांत जाचँ (Theory Checkup) 

ͧसƨात जांच वह परȣ¢ण है िजसका Ĥयोग करके यह जाना जा सकता है ͩक ͩकसी 
åयिÈत ने ĤǓतमान के सैƨांǓतक पहलुओं को ͩ कस हद तक समझ ͧ लया है। ͧ सƨांत जांच को 
उपलिÞध परȣ¢ण भी कहा जा सकता हɇ ͧ सƨातं जाँच मɅ बहु ͪवकãपीय एकाÛतर, लघु उ×तरȣय 
Ĥकार के Ĥæन रखे जा सकते है। उदाहरण के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत Ĥæनɉ कȧ संकãपना ĤािÜत 
ĤǓतमान कȧ ͧसƨांत जाँच मɅ रखे जा सकते है - 

(क) बहु ͪवकãपनीय Ĥæन: 
(i) संकãपना ĤािÜत ĤǓतमान...................................................वग[ के अÛतग[त आता है। 
– åयवहार पǐरवत[न 
– सामािजक अÛतͩĐ[ या 
– वयैिÈतक 
– सूचना ĤĐम  
(ii) भाई एक ……………………………………………………………………………………... संकãपना है।  
– संयोजक 
– ͪवयोजक 
– सापे¢ 
– उपरोÈत सभी  
(ख) लघ ुउ×तरȣय Ĥæन 
(i) अमूत[ और मूत[ संकãपना मɅ एक अÛतर ͧलͨखए। 
(ii) अंसगǑठत सामĒी ĤǓतमान के सोपानɉ का नाम Đम से ͧलͨखए। 
(iii) Ħनूर ɮवारा Ĥèततु संकãपना ĤािÜत के èतरɉ का नाम ͧलͨखए। 
(ग) एकाÛतर Ĥæन 
(i) चयन अͧभमुखी संकãपना ĤािÜत ĤǓतमान मɅ नामांͩकत उदाहरण Ĥèतुत ͩकये जात ेहै। 

सहȣ / गलत  
(ii) £ान को समझने के ͧलए संकãपनाओं कȧ ĤािÜत आवæयक है। 

सहȣ / गलत 

15.6.8 पाठ योजना Ǔनदȶͧशका (Teaching Analysis Guide) 

ͧश¢ण ĤǓतमान का सफल Ĥयोग करने के ͧ लए पाठ योजना बनानी होती है। Ĥ×येक ĤǓतमान 
से सàबिÛधत पाठ योजना बनाने के ͧलए कुछ ͪवͧशçट Ǔनदȶशɉ कȧ आवæयकता होती है। जब इन Ǔनदȶशɉ 
को एक Đमबƨ Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता हɇ तो इसे पाठ योजना Ǔनदȶͧशका कहत ेहɇ इससे पाठ योजना 
बनाने मɅ सहायता ͧमलती है। 
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15.6.9 पाठ योजना ĤाǾप (Lesson Plan Format) 

पाठ योजना ĤाǾप वह Ǿपरेखा है िजसका Ĥयोग करके ͧ श¢क पाठ योजना Ǔनदȶͧशका मɅ Ǒदये 
गये Đम के अनसुार पाठ से सàबंͬ धत आवæयक जानकारȣ को åयविèथत करके पाठ योजना का Ǔनमा[ण 
करता है। Ĥ×येक ͧश¢ण ĤǓतमान का पाठ योजना ĤाǾप अलग-अलग होता है। 

उदाहरण के तौर पर èवीकृत अͧभमुखी संकãपना ĤािÜत ĤǓतमान के ͧ लए पाठ योजना ĤाǾप 
Ǔनàनͧलͨखत है :  
अÚयापक का नाम.......................................................................................... 
संèथा का नाम............................................................................................... 
ͪवषय...............................................................Ĥकरण.................................... 
Ǒदनांक...............................................................क¢ा...................................... 

शैͯ¢क उƧेæय 
1.  
2.  
3.  
4.  
संकãपना का नाम : 
संकãपना का Ĥकार : 
संकãपना के आवæयक गणु : 
1.  
2.  
3.  
4.  
संकãपना कȧ पǐरभाषा : 
सकारा×मक उदाहरण : 
1.  
2.  
3.  
4.  
नकारा×मक उदाहरण : 
1.  
2.  
3.  
4.  
उदाहरणɉ मɅ Ĥèतुतीकरण का माÚयम : 
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Ĥथम सोपान : Ĥद×तɉ का Ĥèतुतीकरण एवं संकãपना का अͧभ£ान।  
(क) èवीकृत अͧभमुखी संकãपना ĤािÜत ĤǓतमान का Ĥèतुतीकरण  
(ख) Ĥद×तɉ का Ĥèतुतीकरण  
(ग) गणुɉ का अͧभ£ान 

ɮͪवतीय सोपान : संकãपना ĤािÜत कȧ जाँच।  
(क) उदाहरणɉ को छाğɉ से पछूना। 
(ख) उदाहरणɉ को Ĥèतुत करके छाğɉ से सकंãपना कȧ पहचान करवाना।  
(ग) संकãपना का नाम पछूना। 
(घ) संकãपना के आवæयक गणु पछूना। 
(ङ) संकãपना कȧ पǐरभाषा पछूना। 

ततृीय सोपान : ͪवचार पƨǓत का ͪवæलेषण।  
Ĥæन 1. 

2.  
3.  
4.  

15.6.10 काय[ पğ (Worksheet) 

Ĥ×येक ͧश¢ण ĤǓतमान के अÛतग[त अͬधगमकता[ को कुछ Ǔनधा[ǐरत ͩĐयाएं करनी 
होती है। ये ͩĐयाएं ĤǓतमान के सोपानɉ के अनुसार होती है। छाğɉ को ĤǓतमान के ͪवͧभÛन 
सोपानɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩ Đयाओं का एक पğ पर ͧ लखना होता है, िजसे काय[ पğ कहते है। काय[ 
पğ का Ĥयोग करने से छाğ सͩĐय रहते है तथा ĤǓतमान कȧ ͪवͧभÛन ͩĐयाओं पर उͬचत 
Úयान देते है। 

उदाहरण के तौर पर èवीकृǓत अͧभमुखी संकãपना ĤािÜत ĤǓतमान का काय[पğ 
Ǔनàनͧलͨखत है-  
छाğ का नाम ................................................................................................. 
संèथा का नाम ............................................................................................... 
ͪवषय ...............................................................Ĥकरण.................................... 
Ǒदनांक ..............................................................क¢ा...................................... 

 
ͧश¢क ɮवारा Ĥèतुत उदाहरण गणु / पǐरकãपना 

सकारा×मक नकारा×मक  
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संकãपना का नाम ...................................................................................................... 
संकãपनाकेआवæयकगणु .............................................................................................. 
संकãपना कȧ पǐरभाषा ............................................................................................... 
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 

15.6.11 अÚयापन ͪवæलेषण Ǔनदȶͧशका (Teaching Analysis Guide) 

अÚयापन ͪवæलेषण Ǔनदȶͧशका एक अवलोकन Ĥपğ हɇ। िजसमɅ ͧश¢ण ĤǓतमान के 
सोपानɉ मɅ ǓनǑहत ͧ श¢क कȧ ͩ Đयाओं को ͧ श¢ण åयवहार के Ǿप मɅ Ĥदͧश[त ͩ कया गया है। 
Ĥͧश¢ण के दौरान अÚयापन ͪ वæलेषण Ǔनदȶͧशका का Ĥयोग करके यह पता लगाया जा सकता 
है ͩ क ͧ श¢क ने ĤǓतमान के ͩ कन सोपानɉ का Ĥयोग सफलता पूव[क ͩ कया तथा ͩ कन सोपानɉ 
मɅ असफल रहता। अत: इसे ĤǓतपुिçट देने कȧ युिÈत (Feedback device) के Ǿप मɅ Ĥयोग 
कर सकते है। इसके अǓतǐरÈत ĤǓतमान का Ĥयोग करने मɅ ͧश¢क ͩकस हद तक द¢ है, 
इसका भी पता अÚययन ͪवæलेषण Ǔनदȶͧशका कȧ सहायता से लगाया जा सकता है।  

जैसा ͩक पूव[ मɅ बताया जा चुका है ͩक अÚययन ͪवæलेषण Ǔनदȶͧशका मɅ ͧश¢ण åयवहार 
कथन के Ǿप मɅ åयÈत ͩकया जाता है। Ĥ×येक कथन के ͧलए मापनी का Ĥयोग ͩकया जाता 
है। उदाहरण के ͧ लए ͧ श¢क अĤदͧश[त åयवहारɉ कȧ आवæयकता का मूãयांकन करने के ͧ लए 
Ǔनàनͧलͨखत मापनी का Ĥयोग ͩकया जा सकता है - 

– आवæयक नहȣं (आ न) 
– बहु त कम आवæयक (ब क आ) 
– कम आवæयक (क आ) 
– औसत आवæयक (औ आ) 
– अͬधक आवæयक (अ आ) 
– बहु त अͬधक आवæयक (ब अ ओ) 

ͧश¢क ɮवारा Ĥदͧश[त åयवहारɉ कȧ Ĥभावशीलता का मापन करने के ͧलए 
Ǔनàनͧलͨखत मापनी का Ĥयोग ͩकया जा सकता है- 

– बहु त कम Ĥभावशालȣ (ब क Ĥ) 
– कम Ĥभावशालȣ (क Ĥ)  
– औसत Ĥभावशालȣ (औ Ĥ) 
– अͬधक Ĥभावशालȣ (अ Ĥ) 
– बहु त अͬधक Ĥभावशालȣ (ब अ Ĥ) 
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15.7 सारांश  
(Summary)  
ͩकसी ͪवͧशçट Ǿपरेखा या आदश[ के अनǾुप ͩकसी के åयवहार एवं ͩĐया को ढालने 

कȧ ĤͩĐया ĤǓतमान कहलाती है। इनका सàबÛध अनुदेशन से है, जो अपेͯ¢त åयवहारगत 
पǐरवत[न एवं वांǓछत अÛतःͩĐया उ×पÛन करने हेतु ͪवͧशçट Ĥकार से Ǔनयोिजत ͩकये जाते 
है। ͧश¢ण ĤǓतमान कȧ अनेक ͪवशेषताएँ होती है। इसके Ĥमुख त×व है - केÛġȣय उƧेæय, 
संरचना, सामािजक Ĥणालȣ एवं सहायक सामĒी है। 

ͧश¢ण ĤǓतमान अनेक Ĥकार के होते है।  

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. ͧश¢ण ĤǓतमान ͩकसे कहते है? èपçट कȧिजये। 
 What is Models of Teaching? Explain it. 
2. ͧश¢ण ĤǓतमान के त×वɉ का उãलेख कȧिजये। 
 Discuss the elements of Models of Teaching. 
3. ͧश¢ण ĤǓतमान और परंपरागत ͧश¢ण ͪवͬध मɅ अंतर कȧिजये। 
 Differential between Models of Teaching and Traditional 
 Teaching. 
4. ͧश¢ण ĤǓतमानɉ का वͬग[करण कȧिजये। 

 Classify the Teaching Models. 
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इकाई-16 
अÛत: ͩĐया ͪ वæलेषण Ĥणालȣ Interaction Analysis System 

इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

16.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

16.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

16.2 क¢ा Ǔनरȣ¢ण अनसुूची 
(Class Room Observation Analysis Schedule) 

16.3 ÝलैÖडस[ अÛतःͩĐया ͪवæलेषण वग[ पƨǓत 
(Flander’s Interaction Analysis Category System) 

16.4 शािÞदक अÛतःͩĐया वग[ पƨǓत 
(Verbal Interaction Category System) 

16.5 साराशं 
(Summary) 

16.6 संदभ[ ĒÛथ सचूी 
(Bibliography)  

16.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives)  
इस इकाई कȧ समािÜत पर ͪवɮयाथȸ : 

16.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
ͧश¢ण åयवहार एक सामािजक अÛतͩĐया है, जो ͧश¢क एवं ͧश¢ाथȸ के परèपर होती 

है। क¢ा-क¢ मɅ होने वालȣ घटनाओं का Đमबƨ Ǔनरȣ¢ण के ɮवारा अÛत: ͩĐया के सàबÛध 
मɅ जानकारȣ हाͧसल होती है। 

क¢ा मɅ ͧश¢क-छाğ, छाğ-छाğ एवं ͧश¢क-समूह के मÚय शािÞदक सàĤेषण होता 
है। इसका Ǔनरȣ¢ण वै£ाǓनक ढंग से ͩ कया जा सकता है। याǓन Ǔनरȣ¢ण Ĥणालȣ वह उपयोगी 
साधन है, िजससे सीखने कȧ पǐरिèथǓतयɉ के चरɉ कȧ अÛतःͩĐया को पǑहचानना वगȸकरण, 
मापन तथा अÚयापक ͩकया जाता है। 1930 मɅ एÖडस[न, हेलन तथा Ħअर ने इस Ǒदशा मɅ 
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काय[ ͩकया। 1951 मɅ ÝलैÖडस[ ने भी इस Ǒदशा मɅ काय[ Ĥारàभ ͩकया। इस इकाई मɅ आप 
उसी के बारे मे अÚययन करेगɅ।  

16.2 क¢ा Ǔनरȣ¢ण अनुसूची 
(Class Room Observation Schedule)  
हम अपने दैǓनक जीवन मɅ Ǔनरȣ¢ण का उपयोग करते हɇ। अपने संपक[  मɅ आने वाले 

åयिÈतयɉ के बारे मɅ मत, उनके åयवहार के Ǔनरȣ¢ण के आधार पर हȣ करते हɇ। क¢ा अÚयापन 
के मूãयांकन कȧ Ǔनरȣ¢ण हȣ सवा[ͬधक उपयुÈत ͪ वͬध है। Đमबƨ Ǔनरȣ¢ण के ɮवारा हȣ क¢ा 
मɅ घǑटत होने वालȣ ͪ वͧभÛन घटनाओं का अÚययन संभव है। ͩकसी भी अÚयापक के अÚयापन 
मɅ वांǓछत सुधार के ͧलए हमɅ Ǔनरȣ¢ण पƨǓत का हȣ सहारा लेना होता है ͪ वæलेषण इसके ɮवारा 
Đमबƨ Ǔनरȣ¢ण åयवहारɉ कȧ पहचान, अÚययन एवं वगȸकरण संभव है। अÛतःͩĐया ͪवæलेषण 
के पæचात ्अÚयापक को अपने åयवहार मɅ वांǓछत पǐरवत[न करने के ͧलए ĤǓतपोष Ĥदान ͩकया 
जाता है, िजसके पǐरणामèवǽप वह अपने अÚयापन को Ĥभावी बनाता हɇ। Ǔनरȣ¢ण के ͧलए 
अनेकɉ Ǔनरȣ¢ण अनसूुͬचयɉ का ͪवकास हो चुका है। यहाँ दो Ĥमुख Ǔनरȣ¢ण 
अनुसूͬचयɉ/पƨǓतयɉ का वण[न ͩकया गया है. 

1. ÝलैÖडस[ क¢ा अÛतःͩĐया ͪवæलेषण वग[ पƨǓत 
2. शािÞदक अÛतͩĐया वग[ पƨǓत  

16.3 ÝलैÖडस[ क¢ा अÛत:ͩĐया ͪवæलेषण वग[ पƨǓत 
Flander’s Interaction Analysis Category System) 
क¢ा सàĤेषण के ͧलए Đमबƨ अनेक Ǔनरȣ¢ण पƨǓतयɉ का ͪ वकास हो चुका है ͩकÛतु 

इनमɅ ÝलैÖडस[ कȧ दस वग[ अÛतःͩĐया पƨǓत सवा[ͬधक Ĥͧसƨ एवं Ĥचͧलत हɇ। ÝलैÖडस[ ने 
इसका ͪ वकास ''अÚयापक Ĥभाव और छाğ Ǔनçपत”' ͪवषय पर अपने शोध काय[ के ͧ लए ͩकया 
था। इसका Ĥयोग क¢ा अÚयापन के शािÞदक åयवहार के Ǔनरȣ¢ण के ͧलए ͩकया जाता हɇ। 
इसके अंतग[त क¢ा अÚयापन का Ǔनरȣ¢ण Ĥ×येक तीन सैकÖड मɅ ͩकया जाता हɇ। इसे एक 
वèतुǓनçठ तथा वै£ाǓनक ͪवͬध माना गया है।  

16.3.1 ÝलैÖडस[ अÛत:ͩĐया ͪवæलेषण के वग[- 

ÝलैÖडस[ वग[ पƨǓत मɅ दस वग[ हɇ, िजनमɅ से Ĥथम सात वग[ अÚयापक वा×ता[ के 
हɇ, वग[ 8 एवं 9 ͪ वɮयाथȸ वा×ता[ के हɇ तथा वग[ 10 ͪ वĮािÛत अथवा ħम के ͧ लए है। इसका 
संͯ¢Üत वण[न नीचे है :-  

परो¢ Ĥभाव (Indirect effects)  
1. अनभुूǓत अथवा भावना को èवीकार करता है (Accepts Feeling) -अÚयापक वा×ता[ ǒबना 

ͩकसी आलोचना के ͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ भावना को èवीकार करता है तथा भावना के èतर को èपçट 
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करता है। अनभुूǓत सकारा×मक एव ंनकारा×मक दोनɉ हो सकती है। अनभुूǓतयɉ कȧ भͪवçयवाणी 
करना तथा उÛहɅ Ĥ×याèमरण करना, इनके अंतग[त आत ेहै। 

2. Ĥशंसा करता है अथवा Ĥो×साǑहत करता है (Praise & Encourage) - ͪवɮयाͬथ[यɉ के 
काय[ अथवा åयवहार कȧ Ĥशसंा करता है या उÛहɅ Ĥो×साǑहत करता है। चुटकुले / पǐरहास का 
Ĥयोग तनाव कम करने हेतु ǒबना ͩकसी दसूरे कȧ कȧमत पर करता है। 
सर Ǒहलाना या ''हू'ँ' ठȤक है कहते जाओ कहना इसके अंतग[त है। 

3. ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͪवचारɉ को èवीकार करता है या उनका Ĥयोग करता है (Ask Question)- 
ͪवɮयाͬथ[यɉ ɮवारा åयÈत ͪवचारɉ को èपçट करता है, उÛहɅ Ǔनͧम[त करता है या ͪ वकͧसत करता 
है, ͩकÛतु जब अÚयापक अपने ͪवचारɉ को अͬधक जोड़कर ĤयÈुत करता है, तब वग[ 5 पर 
चले जाइये। 

4. Ĥæन पछूना है (Ak Question) - Ĥͪवͬध अथवा ͪ वषय-वèतु पर इस आशय से Ĥæन पछूता 
है ͩक छाğ उ×तर Ĥदान करेगा। 

5. Ĥ×य¢ Ĥभाव (Direct Effects) 
6. भाषण अथवा वÈतåय देना (Lecturing) - पाɫयवèतु अथवा Ĥͪवͬध पर अÚयापक तØय 

या राय åयÈत करता है। èपçटȣकरण देता है अथवा ͩकसी का उãलेख करता है। 
7. Ǔनदȶश देना (Giving Direction) - आदेश, समादेश अथवा आ£ा देना, िजÛहɅ आशा कȧ 

जाती है ͩक छाğ पालन करɅगे। 
8. आलोचना करना या औͬच×य का ĤǓतपादन (Criticizing & Showing authority) - 

कथन िजनका उƧेæय ͪवɮयाͬथ[यɉ के आचरण के ĤǓतमानɉ को अèवीकार से èवीकाय[ बनाना 
हो, ͩकसी छाğ को ͬचãलाकर क¢ा से बाहर Ǔनकाल देना, या बताना ͩक अÚयापक जो कर 
रहा है व Èयɉ कर रहा है अ×यͬधक èवचचा[। 

9. ͪवɮयाथȸ वा×ता[-अनुͩ Đया (Pupil Talk-Response) - छाğ वा×ता[ अÚयापक के उ×तर 
मɅ ͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ वा×ता[, अÚयापक संपक[  èथाͪपत करने मɅ पहल करता है अथवा ͪ वɮयाͬथ[यɉ 
के कथन कȧ मांग करता है अथवा िèथǓतयɉ कȧ सरंचना करता है। अपने ͪवचारɉ को åयÈत 
करने कȧ èवतंğता सीͧमत रहती है। 

10. ͪ वɮयाथȸ वा×ता[, Ĥवत[न / èवोपĐम (Pupil Talk- Initiation)- ͪ वɮयाथȸ ɮवारा Ĥारàभ 
ͩकया गया वाता[लाप। ͪ वɮयाथȸ Ĥæन पछूता है अथवा èपçटȣकरण चाहता है। अगर अÚयापक 
ͪवɮयाथȸ को बलुाना केवल यह सकेंत देने के ͧलए हो ͩक अब कौन बोलेगा ऐसी िèथǓत मɅ 
Ǔनरȣ¢क को यह Ǔनिæचत करना पड़ेगा ͩक Èया ͪवɮयाथȸ बोलना चाहता था। 

11. ͪ वĮांǓत अथवा ħम (Silence or Confusion) - ͪवĮांǓत, ͪवराम अथवा ħम कȧ लघ ु
अवͬधयां िजसमɅ Ǔनरȣ¢क को सàĤेषण समझ मɅ नहȣ आता। 
इन सभी वगȾ का ͪवèततृ वण[न Ǔनàनानसुार है - 

वग[ 1 : 
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वग[ 1 मɅ वे अÚयापक कथन सिàमͧलत होते हɇ जो ͩक अͧभविृ×त अथवा अनभुूǓत के लहजे 
को ǒबना डराये, धमकाये èवीकार अथवा èपçट करते हɇ। यह अनुभूǓत सकारा×मक एवं 
नकारा×मक दोनɉ हȣ हो सकती है। अÚयापक इसका Ĥयोग कभी-कभार हȣ करते हɇ। 
उदाहरण 1. Ĥæन पछूने के पæचात ्उ×तर न पाने पर कहता है, Èया आप थोड़े से ħͧमत है?  
उदाहरण 2. मझुे आज क¢ा मɅ बहु त उ×साह Ǒदखाई देता है, कǑहए ͪवĮािÛत मɅ Èया हुआ? उदाहरण 
1 एव ं2 मɅ अÚयापक छाğɉ कȧ भावनाओं एव ंअनभुूǓतयɉ को èवीकार करता है। अत: इÛहɅ वग[ 1 मɅ 
अंͩकत ͩकया जाना चाǑहए। 
वग[ 2 : 

Ĥशंसा एव ंĤो×साहन वे कथन हɇ, िजनमɅ èवीकृǓत के Ǔनण[य का मूãय समाǑहत है। उ×तर 
देते हु ए छाğ अथवा छाğा कȧ ओर सीधे देखना, सहमǓत मɅ ͧसर Ǒहलाना और हू ँ हां कहना इस बात 
का ɮयोतक है ͩक ͪवɮयाथȸ सहȣ Ǒदशा मɅ है और अÚयापक उससे और अͬधक तØय जानना चाहता 
है। िजन कथनɉ मɅ गम[जोशी एव ंͧ मğता का भाव हो वग[ 1 एव ं2 दोनɉ के ͧ लए ĤयÈुत होती है, ͩकÛतु 
वग[ 2 मɅ अÚयापक कȧ èवीकृǓत भी होती है। 

ͧश¢कɉ ने यह महसूस ͩकया है ͩक èवीकृǓत एक पुरèकार है तथा दंड कȧ तुलना मɅ 
Ǔनयंğण कȧ अͬधक उपयोगी ͪ वͬध है। ͪ वèमय Ĥदश[न करने वाले शÞद जैसे सहȣ, अÍछा, सु ंदर 
इ×याǑद का Ĥयोग छाğ कथन के समाÜत होने पर Ĥाय: अपने आप हो जाता है। 
उदाहरण : 1 

अ – अÚयापक  : सीता Ĥæन आठ का उ×तर Èया है? 
ब – सीता : 3.2 ͩकलोĒाम सर। 
स - सहȣ, राम Èया आप नवे Ĥæन को हल करɅगे। 
यहां पर हम अ एवं ब के ͧलए वग[ 4 एवं 8 को अंͩकत करते हɇ। स मɅ Ĥशंसा भी 

है एवं छाğ का उ×तर भी है। अत: वग[ 2, 8 को अंͩकत ͩकया जाना चाǑहए। 
वग[ 3 : 

अÚयापक छाğɉ ɮवारा åयÈत ͪवचारɉ कȧ Ǔनàन अनुͩĐया कर सकता है :  
अ - छाğɉ ɮवारा åयÈत ͪवचारɉ को दोहराना। 
ब - ͪवचार मɅ सुधार करना, पनुस[गǑठत करना अथवा èवय ंके शÞदɉ मɅ åयÈत करना।  
स - ͪवचार का अनĤुयोग करना, इसका उपयोग Ǔनçकष[ तक पहु ंचने मɅ करना अथवा समèया के 

ताͩक[ क ͪवæलेषण मɅ अगले सोपान पर पहु ंचना। 
द - छाğ के ͪवचार कȧ अÛय अथवा अÚयापक के पवू[ मɅ åयÈत ͪवचार से तलुना करना। 
इ - छाğɉ के समूह अथवा छाğɉ ɮवारा कहे गये ͪवचारɉ का सार Ĥèतुत करना। 

वग[ 3 का अͬधकाͬधक Ĥयोग उस समय ͩकया जाता है, जब अÚयापक छाğɉ ɮवारा åयÈत 
ͪवचारɉ को £ाना×मक उÛमुखीकरण के ɮवारा Ĥयोग करता है। 

अÚयापक ɮवारा छाğɉ के ͪवचारɉ पर आͬĮत पछेू गये Ĥæनɉ का अंकन वग[ 3 मɅ हȣ होगा 
न ͩक वग[ 4 मɅ। 
उदाहरण : 



235 
 

अ - छाğ : ͩकसी वèतु का मूãय घट जाने से लोग उस वèत ुको Ïयादा खरȣदत ेहɇ। 
अÚयापक : राम के ͪवचार मɅ ͩकसी वèतु का मूãय घट जाने से लोग उसे Ïयादा खरȣदते हɇ।  

सीता Èया तुम इससे सहमत अथवा असहमत हो? 
उपरोÈत उदाहरण मɅ अÚयापक छाğ के ͪवचार को èवीकृत कर अÛय छाğ से उसके बारे मɅ 

सहमǓत अथवा असहमǓत कȧ मांग करता है। अत: इसे वग[ 3 मɅ अंͩकत ͩकया जाना चाǑहए न ͩक 
वग[ 1 मɅ  
वग[ 4 : 

अÚयापक ɮवारा Ĥæन पछूने अथवा समèया Ĥèतुत करने पर वग[ 4 को अंͩकत ͩकया जाता 
है। उन िèथǓतयɉ मɅ भी वग[ 4 का अकंन ͩ कया जाता है। जबͩक अÚयापक ऐसी ͩ Đया करता है िजससे 
उसे उ×तर कȧ अपे¢ा हो। 

Ĥæनɉ कȧ पहचान करना सरल होता है उन िèथǓतयɉ मɅ भी जबͩक वे खुले हɉ। 
हालांͩक अÚयापक के Ĥæनɉ को वग[ 1 से 7 तक अंͩकत ͩकया जा सकता है। वे 

वèतुǓनçठ एवं आलोचना रǑहत पूछताछ िजसमɅ अͧभविृ×त एवं संवेग समाǑहत हो, वग[ 1 मɅ 
अंͩकत ͩ कया जाता है। वग[ 2 मɅ यǑद उनका मंतåय Ĥशंसा हो, वग[ 3 मɅ यǑद वे ͪ वɮयाͬथ[यɉ 
ɮवारा पूव[ मɅ åयÈत ͪ वचारɉ पर आधाǐरत हो। यǑद वे वण[ना×मक हो, िजनमे उ×तर कȧ अपे¢ा 
न हो, वग[ 6 मɅ यǑद वे आदेश हɉ और वग[ 7 मɅ, जबͩक वे आलोचना×मक हɉ अथवा उन 
छाğɉ को सजग करने के ͧ लए जो Ǒदवा èवÜन मɅ åयèत हɉ। उदाहरण : जब अÚयापक कहता 
है. 

1. शीला कृपया ͨखडकȧ बदं कर दȣिजए? 
2. नीला Èया तमु बहरȣ हो, तुàहɅ सुनाई नहȣं देता ? 
3. Èया तुमने इसके पहले ऐसा सुगǑठत एव ंअÍछȤ तरह ͧलखा नाटक देखा है? 
4. मोहन भारत कȧ राजधानी बताओ। 

कथन 1 मɅ अÚयापक छाğ को ͨखड़कȧ बदं करने का आदेश देता है। अत: इसे वग[ 6 मɅ अंͩकत 
ͩकया जाना चाǑहए। कथन 2 मɅ अÚयापक ͪ वɮयाथȸ कȧ आलोचना करता है। अत: इसे वग[ 7 मɅ अंͩकत 
ͩकया जाना चाǑहए। कथन 3 मɅ अÚयापक छाğ कȧ Ĥशसंा करता है। अत: इसे वग[ 2 मɅ अंͩकत ͩ कया 
जाना चाǑहए। कथन 4 को वग[ 4 मɅ अंͩकत ͩकया जाना चाǑहए। 
वग[ 5 : 

åयाÉयान देना, अͧभविृ×त åयÈत करना, Ĥविृ×तयाँ ͪवचार Ĥèतुत करना, तथा 
ǑटÜपͨणयां करना आǑद åयवहार वग[ 5 के अंतग[त ͩकए जाते हɇ। इस वग[ कȧ आविृ×तयां अͬधक 
होती हɇ। इसका मूल कारण यह है ͩ क संपूण[ अÛतःͩĐया मɅ अÚयापक मूलत: वÈतåय हȣ देता 
रहता है। 

वग[ 3 एवं 5 मɅ मूल अंतर यह है ͩ क जब अÚयापक छाğɉ के ͪ वचारɉ को पुनस[गǑठत 
कर åयÈत करता है, तब वग[ 3 मɅ अंͩकत करना चाǑहए, ͩकÛतु जब वह अपने èवयं के ͪवचारɉ 
को अͬधक Ĥèतुत करɅ, तब वग[ 5 का Ĥयोग करना चाǑहए।  
वग[ 6 : 
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ͧश¢क कȧ छाğɉ को आदेश देने कȧ ͩĐयाओं को वग[ 6 मɅ सिàमͧलत ͩकया जाता 
है। 

अÚयापक के ͩकसी को आदेश माना जावे अथवा नहȣं यह इस बात पर Ǔनभ[र करता है ͩक 
छाğɉ के आदेश कȧ अनुͩ Đया मɅ ͩकतनी èवतंğता दȣ जाती है। 
उदाहरण: जब ͧश¢क छाğɉ से कहता है. 

1. बठै जाओ। 
2. क¢ा से बाहर चले जाओ। 
3. अपना गह काय[ Ǒदखाओ। 
4. ͨखडकȧ बदं कर दो। 
5. मɇ चाहता हू ं ͩक तुम थोड़े समय मूãय वृͪ ƨ कȧ समèया पर ͪवचार करो। 

ये सभी अनुͩĐयाएँ वग[ 6 मɅ आती है, केवल दो इसमɅ नहȣ आती, Èयɉͩक उसमɅ 
ͪवɮयाथȸ कȧ आलोचना है। 
वग[ 7 : 

वे कथन िजनका उƧेæय ͪवɮयाͬथ[यɉ के आचरण के ĤǓतमानɉ को अèवीकाय[ से èवीकाय[ बनाना 
हो, वग[ 7 मɅ अंͩकत ͩकए जाते है। 
उदाहरण : जब ͧश¢क कहता है: 

1. मुकेश तमु इसी वÈत क¢ा से बाहर चले जाओ।  
2. तुàहɅ इतनी सी बात भी समझ मɅ नहȣ आती। 
3. आपका यह åयवहार मुझ ेǒबãकुल पसंद नहȣ है। 
4. Èया Ǒदखाई नहȣं देता है? चæमा लगाओ। 

उपरोÈत åयवहारɉ को वग[ 7 मɅ अंͩकत ͩकया जाता है। 
वग[ 8 : 

उन िèथǓतयɉ मɅ जब अÚयापक छाğɉ से Ĥæन करता है, तब छाğ उ×तर देते हɇ अथवा 
Ǔनदȶश के बाद शािÞदक ĤǓतͩĐया करते हɇ, तब उÛहɅ वग[ 8 मɅ अंͩकत ͩकया जाता है। 
वग[ 9 : 

ͪवɮयाͬथ[यɉ ɮवारा Ĥारंभ ͩकया गया वाता[लाप वग[ 9 मɅ अंͩकत ͩकया जाता है। जब 
ͪवɮयाथȸ अÚयापक से Ĥæन करता है अथवा èपçटȣकरण चाहता है तब वग[ 9 मɅ अंͩकत. ͩकया 
जाता है। 

जब अÚयापक छाğ से Ĥæन करते हɇ, छाğ उ×तर Ĥदान करने के पæचात ्अपने ͪ वचारɉ 
को åयÈत करता है, तब उसे वग[ 9 मɅ हȣ अंͩकत ͩकया जाना चाǑहए। 

Ĥभावशालȣ अÚयापन के ͧलए वग[ 9 का अͬधक Ĥयोग होना चाǑहए। ͪवɮयाथȸ उन 
अÚयापकɉ कȧ क¢ा मɅ हȣ अपने ͪवचार åयÈत करते हɇ, जो ͪवɮयाथȸ कȧ (उ×तर) अनुͩĐया 
कȧ Ĥशंसा करते हɇ और उÛहɅ Ĥो×साǑहत करते हɇ। 
वग[ 10. 
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जब क¢ा मɅ ͪ वराम अथवा ħम कȧ िèथǓत उ×पÛन हो तब वग[ 10 को अंͩकत ͩ कया 
जाता है। कभी-कभी क¢ा मɅ (1) ऐसी िèथǓत उ×पÛन हो जाती है, जब एक से अͬधक ͪवɮयाथȸ 
एक साथ बोलने लग जाते है एवं Ǔनरȣ¢क उस åयवहार को समझ नहȣं पाता है, (2) जब 
अÚयापक एवं छाğ दोनɉ मɅ से कोई भी नहȣ ंबोलता है तब इÛहɅ वग[ 10 मɅ अंͩकत ͩकया जाता 
है। 

1.6.3.2 Ǔनरȣ¢ण कȧ Ĥͪवͬध (Technique of Observation) 

क¢ा अÚयापन के Ǔनरȣ¢ण के ͧलए सव[Ĥथम Ǔनरȣ¢क एक ऐसे èथान पर (क¢ा 
मɅ) बैठता है, जहां से ͪ वɮयाͬथ[यɉ एवं अÚयापक को देख सकɅ  तथा उनके ɮवारा åयÈत ͪ वचारɉ 
को सुन सकɅ । अपना अंकन Ĥारंभ करने के ͧ लए Ĥारंभ मɅ वह कुछ समय क¢ा को åयविèथत 
होने मɅ देता है। त×पæचात ्वह क¢ागत åयवहारɉ के शािÞदक कथनɉ को इस बात का Ǔनण[य 
करने के पæचात ्ͩक कौन सी घटना ͩकस वग[ को सवȾ×तम ĤǓतǓनͬध×व करती है, तीन सैकÖड 
मɅ एक बार, Ǒदये गए दस वगȾ मɅ से ͩकसी एक मɅ åयवहार के अनुसार अंͩकत करता है। घटनाओं 
को वह ǑहÛद ूअरबी के 1,2,3,4,.............10 अंको मɅ इस Ĥकार से अंͩकत करता है, िजससे 
ͩक उनका Đम सुरͯ¢त रहे। 

Ǔनरȣ¢क एक ͧमǓनट मɅ 20-25 टेलȣ अंͩकत करता है। Ĥ×येक तीन सैकÖड मɅ एक 
टेलȣ अंͩकत करने के Ǒहसाब से 5 ͧमनट मɅ करȣब 100 टेलȣ अंͩकत हो जाती है तथा एक 
घंटे मɅ व 200 टेͧलयां अंͩकत होती है। Ǔनरȣ¢क के अंकन कȧ गǓत उसके (Ǔनरȣ¢क) कौशल 
तथा अÛतःͩĐया कȧ जǑटलता पर Ǔनभ[र करती है। 

एक पाठ का कम से कम 20 ͧमǓनट तक Ǔनरȣ¢ण ͩ कया जाना चाǑहए। Èयɉͩक 20 
ͧमǓनट मɅ क¢ा के शािÞदक सàĤेषण के बारे मɅ पया[Üत Ĥद×त ĤाÜत हो जाते हɇ, िजससे अनेकɉ 
सूचनायɅ ĤाÜत कȧ जा सकती है। 

16.3.3 अÛतःͩĐया मैǑĚÈस कȧ रचना (Matrix) 

क¢ा कȧ घटनाओं को 20 ͧमǓनट तक अथवा अͬधक समय तक अंͩकत करने के 
पæचात ्उसकȧ åयाÉया के ͧलए अÛतͩĐया मैǑĚÈस बनायी जाती है। मैǑĚÈस मɅ दस कतारɅ 
एवं दस èतंभ होते है। इस मैǑĚÈस को 10  10 मैǑĚÈस कहते हɇ। मैǑĚÈस मɅ दो Đमागत 
åयवहारɉ के ͧलए एक आविृ×त अंͩकत कȧ जाती है। Ĥ×येक जोड़ का Ĥथम अंक कतार को 
तथा दसूरा अंक èतंभ को Ĥदͧश[त करता है। Ĥथम जोड़ा Ĥथम दो अकंɉ का होता है तथा दसूरा 
जोड़ा दसूरे एव तीसरे अंक का होता है। इस Ĥकार Ĥथम जोड़े के बाद का Ĥ×येक जोड़ा उसके 
पूव[ जोड़े को ढकता है। 

मैǑĚÈस बनाने से पूव[ आरंभ मɅ वग[ 10 को अंͩकत ͩकया जाता है। यǑद Ǔनरȣ¢ण 
आरंभ मɅ टेलȣ 10 वैसे हȣ हो तब वग[ 10 को आरंभ मɅ ͧलखने कȧ आवæयकता नहȣं होती 
है। 



238 
 

क¢ागत åयवहार कȧ सभी अनुͩĐयाओं को इÛहȣं 10 वगȾ मɅ अंͩकत ͩ कया जाता है। 
यǑद कोई घटना तीन सैकÖड से अͬधक समय तक घǑटत होती रहे तब पुन: उसी वग[ को 
अंͩकत करना चाǑहए। अगले पçृठ पर मैǑĚÈस बनाने कȧ ĤͩĐया एक उदाहरण ɮवारा बताई 
गई है :- 
उदाहरण के ͧलए वग[ तथा यÊुम आवǓृत 
ͧश¢क ने åयाÉयान Ǒदया 

 

1 
ͧश¢क åयाÉयान देता रहा  

ͧश¢क åयाÉयान देता रहा 2 
ͧश¢क ने Ĥæन पछूा  3 
छाğ सɅ उतर देने को कहा 4 
छाğ सɅ उतर देने को कहा 5 
छाğ उतर देता रहा 6 

ͧश¢क ने कहा, बहु त अÍछा 7 

ͧश¢क ने कहा, बǑैठये 8 
ͧश¢क ने Ĥæन पछूा 9 
छाğ ने उतर Ǒदया 10 
ͧश¢क ने सहȣ उ×तर दोहराया 11 
ͧश¢क ने åयाÉयान Ǒदया 12 
ͧश¢क åयाÉयान देता रहा 13 
 14 

 
उपरोÈत उदाहरण को मैǑĚÈस बनाने के ͧ लए 10 10 कȧ मैǑĚÈस मɅ पहले व 10वीं पिंÈत 

के पाचंवी पिंÈत के पांचवɅ èतभं मɅ टेलȣ लगायɅगे। इस Ĥकार टेलȣ लगात ेजायɅगे और अंत मɅ मैǑĚÈस 
मɅ अÚययन åयवहारɉ का अकंन हो जावेगा। अगले पçृठ पर मैǑĚÈस का उदाहरण Ǒदया गया है :- 

फलैÖडस[ अÛतͩĐ[ या ͪवæलेषण वग[ मैǑĚÈस  
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 योग  

1            
2     / /     2 
3            
4      /  /   2 
5    / / / /     / 5 
6    /    /   2 
7            
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8  / /      /   3 
9            
10     /      1 

योग  

 2  2 5 2  3  1 15 

Èयɉͩक कतारɉ èतàभɉ कȧ योग समान है, अत: मैǑĚÈस कȧ रचना सहȣ है। 

16.3.4 åयवहार अनपुात Behavioural Ratio). 

अÛतःͩĐया ͪवæलेषण मैǑĚÈस मɅ èतंभ एवं कतारɉ कȧ आविृ×तयɉ को åयवहार अनुपात 
मɅ बदल ͧलया जाता है। इन अनुपातɉ के ɮवारा अÚयापक के ͪवͧभÛन åयवहारɉ का ĤǓतशत 
मालूम हो जाता है। िजसकȧ सहायता से अÚयापक को अÚयापन मɅ वांǓछत सुधार के ͧलए 
ĤǓतपोष भी Ĥदान ͩ कया जाता है। साथ-साथ अÚयापक के अÚयापन के èवǾप का वèतुǓनçठ 
ͪवæलेषण भी ͩकया जाता है। 
ͧश¢क वा×ता[ (Teacher Talk) 

क¢ा अÚयापन के समय, ͧश¢क ɮवारा ͩकए गये सभी शािÞदक åयवहार ͧश¢क कथन 
वा×ता[ कहलाते हɇ। ͧ श¢क वा×ता[ कȧ गणना के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत सूğ का Ĥयोग ͩ कया जाता 
है :- 

ͧश¢क वा×ता[ =  
(ଵାଶାଷାସାହାା)  वगɟ कȧ आवǓृत  ×ଵ

कुल आविृ×तयां
 

परो¢ ͧश¢क वा×ता[ (Indirect Teacher Talk) : 
परो¢ ͧश¢क वा×ता[ मɅ ͧश¢क के उस åयवहार को अंͩकत ͩकया जाता है, िजनके 

ɮवारा क¢ा मɅ भाग लेने के ͧ लए Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है, उÛहɅ अपने ͪ वचारɉ एवं अनभूुǓतयɉ 
को åयÈत करने का अवसर Ĥदान ͩकया जाता है। छाğɉ कȧ अनुभूǓतयɉ कȧ èवीकृǓत, Ĥशंसा 
करना अथवा Ĥो×साǑहत करना, Ĥæन पूछना आǑद ͩĐयाएं ͧश¢क के अĤ×य¢ åयवहार के 
अलग-अलग प¢ हɇ। 

परो¢ / अĤ×य¢ ͧश¢क वा×ता[ = 
(ଵାଶାଷାସ)  वगɟ कȧ आवǓृत  ×ଵ

कुल आविृ×तयां
 

Ĥ×य¢ ͧश¢क वा×ता[ (Direct Teacher Talk) : 
Ĥ×य¢ ͧश¢क वा×ता[ से ता×पय[ उन åयवहारɉ से है िजनमɅ ͧश¢क ͪवɮयाͬथ[यɉ को 

क¢ागत ͩĐयाओं मɅ भाग लेने से रोकता है। क¢ा मɅ वÈतåय देना, छाğɉ को आदेश देना, 
छाğɉ कȧ ͩĐयाओं कȧ आलोचना करना, Ĥभु×व Ĥदश[न करना इ×याǑद Ĥ×य¢ अÚयापक åयवहार 
के ͪवͧभÛन प¢ हɇ। 
Ĥ×य¢ ͧश¢क वा×ता[ कȧ गणना Ǔनàन सूğ कȧ सहायता से कȧ जाती है - 

Ĥ×य¢ ͧश¢क वा×ता[ =  
(ହାା)  वगɟ कȧ आवǓृत  ×ଵ

कुल आविृ×तयां
 



240 
 

 
 परो¢ - Ĥ×य¢ åयवहार अनपुात (Indirect – Direct Behaviour Ration) : 

इस अनुपात कȧ गणना के ͧलए वग[ 1 से 4 तक कȧ आविृ×तयɉ के योग को वग[ 5 
से 7 तक कȧ आविृ×तयɉ के योग से ͪवभािजत ͩकया जाता है। इसकȧ गणना Ǔनàनͧलͨखत 
सूğ के ɮवारा कȧ जाती है- 

परो¢-Ĥ×य¢ åयवहार अनपुात = 
(ଵାଶାଷାସ)  वगɟ कȧ आवǓृत 

(ହାା)  वगɟ कȧ आवǓृत 
 

छाğ वा×ता[ ĤǓतशत (Pupil Talk Percentage) : 
ͪवɮयाथȸ अÚयापक ɮवारा पूछे गये Ĥæनɉ कȧ अनुͩĐया मɅ उनका उ×तर Ĥदान करते 

है। वे अपने ͪ वचारɉ एवं अनुभूǓतयɉ को åयÈत करते है। छाğ वा×ता[ मɅ उनकȧ अनुͩĐया तथा 
Ĥवत[न दोनɉ हȣ समाǑहत है। 
 इस हेतु Ǔनàन सूğ का Ĥयोग ͩकया जाता है- 

छाğ कथन = 
(଼ାଽ)  वगɟ कȧ आवǓृत  ×ଵ

मैǑĚÈस कȧ  कुल आविृ×त
 

ͪवĮािÛत अथवा ħम ĤǓतशत (Pause and Confusion) : 
ͪवराम एव ंħम कȧ लघ ुअवͬधयां, जब Ǔनरȣ¢क सàĤेषण को समझने मɅ असमथ[ हɉ, उन 

िèथǓतयɉ को इस वग[ मɅ सिàमͧलत ͩकया जाता है। इसकȧ गणना हेत ुǓनàन सğू का Ĥयोग ͩकया 
जाता है- 

ͪवĮािÛत / ħम ĤǓतशत = 
ଵ  वग[ कȧ आवǓृत  ×ଵ
मैǑĚÈस कȧ कुल आविृ×त

 

ͪवɮयाथȸ Ĥवत[न अनपुात (Pupil Initiation Ratio) : 
ͪवɮयाथȸ वा×ता[ मɅ ͪ वɮयाथȸ अनुͩĐया तथा ͪ वɮयाथȸ Ĥवत[न कȧ ͩ Đयाओं के अनपुात 

को ͪवɮयाथȸ Ĥवत[न अनुपात कहते है। इसकȧ गणना के ͧलए वग[ 9 कȧ आविृ×तयɉ को वग[ 
8 तथा 9 कȧ आविृ×तयɉ से ͪवभािजत कर 100 से गुणा ͩकया जाता है। इसकȧ गणना सूğ 
से कȧ जाती है - 

ͪवɮयाथȸ Ĥवत[न अनपुात = 
 वग[  ଽ कȧ आवǓृत  ×ଵ
वग[ (ସାହ) कȧ  आविृ×त

 

ͧश¢ाथȸ Ĥæन अनपुात (Pupil Question Ratio) : 
क¢ा अÛतःͩĐया मɅ ͧश¢क कȧ Ĥæन करने कȧ Ĥविृ×त को ͧश¢क Ĥæन अनुपात कहते 

है। इसकȧ गणना हेतु वग[ 4 कȧ आविृ×त को वग[ 4 एवं 5 कȧ आविृ×त से ͪ वभािजत कर 100 
से गुणा ͩ कया जाता है। ͧ श¢क Ĥæन अनपुात £ात करने के ͧ लए Ǔनàन सूğ का Ĥयोग ͩ कया 
जाता है :- 

ͧश¢क Ĥæनɉ का अनपुात = 
 वग[ 4  कȧ आवǓृत  ×ଵ
वग[ (ସାହ) कȧ  आविृ×त
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11.3.5 अÛतःͩĐया ͪवæलेषण : मलूभतू Ǔनयम (Basic Principle) 

अÛतͩĐया ͪ वæलेषण के सहȣ उपयोग के ͧ लए उसके मूलभूत Ǔनयमɉ को समझ लेना 
आवæयक है। अÛयथा ऐसी िèथǓत बन सकती है ͩक एक वग[ का अंकन अÛय वग[ मɅ हो। 
इन Ǔनयमɉ के पालन करने से Ǔनरȣ¢ण वèतुǓनçठ एवं ͪवæवसनीय हो जाता है। अÛतःͩĐया 
ͪवशेषण के मूलभूत Ǔनयम Ǔनàनͧलͨखत है- 

1. जब ͩकसी घटना अथवा कथन को वगȸकृत करते समय यह Ǔनिæचत न ͩकया जा सके ͩक 
उसे दो या दो से अͬधक वगȾ मɅ से ͩकस वग[ मɅ वगȸकृत करɅ तब उसे वग[ पांच (5) से जो 
वग[ सबसे अͬधक दरू हो, उसमɅ वगȸकृत करना चाǑहए। 

उदाहरण 1: 
जब वग[ 8 एवं वग[ 9 मɅ ħम हो तब उस कथन को वग[ 9 मɅ वगȸकृत इसͧलए करना 

चाǑहए Èयɉͩक यह वग[ (9) वग[ (8) कȧ तुलना मɅ वग[ (5) से अͬधक दरू है। 
उदाहरण 2: 

जब वग[ 3 तथा वग[ 1 मɅ ħम हो तब उस कथन को वग[ 3 मɅ वगȸकृत करना चाǑहए। 
2. जब ͪ वĮािÛत कȧ अवͬध तीन सैकÖड से अͬधक हो तब उसे वग[ 10 मɅ हȣ अंͩकत ͩ कया जाना 

चाǑहए। हालांͩक जब ͧश¢क æयामप͠ पर ͧलखता हɇ एव ंछाğ उसे अपनी अßयास पिुèतका 
मɅ ͧलखत ेहɇ, उस समय ͪवĮािÛत रहती है। ऐसे समय Ǔनरȣ¢क को वग[ 8 एव ंवग[ 5 का 
Ĥयोग हȣ करना चाǑहए। ऐसा इसͧलए ͩकया जाता है, Èयɉͩक हम अÚयापक के åयवहार का 
Ǔनरȣ¢ण कर रहे हɇ। 

3. Ĥाय: तीन सैकÖड मɅ एक हȣ आविृ×त अंͩकत कȧ जाती है, ͩकÛतु उस समय जबͩक तीन सैकÖड 
मɅ एक से अͬधक घटनाएं घǑटत हो रहȣ हɉ, तब उन सभी घटनाओं का अंकन ͩकया जाना 
चाǑहए। 

उदाहरण : 
अÚयापक तीन सकैÖड मɅ Ĥशंसा कर सकता है एव ंĤæन भी पछू सकता है, तब Ǔनरȣ¢क को 
वग[ 2 तथा 4 को तीन सेकंड मɅ हȣ अंͩकत करना चाǑहए। यǑद एक हȣ åयवहार 3 सकैÖड 
से अͬधक समय तक हो, जब उसे पनु: उसी वग[ मɅ अंͩकत ͩकया जाना चाǑहए। अÚयापक 
ɮवारा ͩ कए गए मजाक को वग[ 2 मɅ अंͩकत ͩ कया जाता है। ͩ कÛतु यǑद अÚयापक ͩ कसी छाğ 
का मजाक उडाता है जब उसे वग[ 7 मɅ अंͩकत ͩकया जाना है। 

4. भाषागत Ĥæनɉ को वग[ 5 मɅ अंͩकत ͩ कया जाना चाǑहए। इन Ĥæनɉ को उ×तर èवय ंअÚयापक 
देता है तथा ये åयाÉयान ͪवͬध का हȣ एक अंग होते है। 

5. जब अÚयापक ͩकसी छाğ के åयवहार को दोहराता है और यह संĤेͪषत करता है ͩक उसके 
ͪवचार को ͪववेचना के ͧलए èवीकृत ͩकया गया है, तब इसे वग[ 3 मɅ अंͩकत ͩकया जाना 
चाǑहए। अÚयापक ͩकसी छाğ को उसका नाम लेकर पकुारता है, तब Ǔनरȣ¢क Ĥाय: इसे वग[ 
4 मɅ अंͩकत करता है। 
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6. जब अÚयापक ͩकसी छाğ के सहȣ उ×तर को दोहराता है, तब इसे वग[ 2 मɅ अंͩकत ͩकया जाता 
है। 

7. यǑद कोई ͪ वɮयाथȸ ͩ कसी अÛय ͪ वɮयाथȸ कȧ वा×ता[ समाÜत होने पर बोलना Ĥारंभ करता है, 
तब वग[ 8 एव ं9 के मÚय 10 को छाğ पǐरवत[न को दशा[ने के ͧलए अंͩकत ͩकया जाना चाǑहए। 
जब बहु त से छाğ ͩ कसी Ĥæन का उ×तर एक èवय ंमɅ दɅ तब इसे वग[ 8 मɅ अंͩकत ͩ कया जाना 
चाǑहए।  

16.4 शािÞदक अÛतःͩĐया वग[ पƨǓत 
(The Verbal Interaction Category System)  
शािÞदक अÛतःͩĐया वग[ पƨǓत ÝलैÖडस[ अÛतःͩĐया वग[ पƨǓत पर आधाǐरत है तथा 

क¢ा åयवहार के ͪवæलेषण के ͧलए इसमɅ पांच (5) मुÉय वग[ होते है। ये 5 वग[ हɇ -ͧश¢क, 
ɮवारा Ĥारंभ वा×ता[, ͧश¢क अनुͩĐया, ͪवɮयाथȸ-अनुͩĐया, ͪवɮयाथȸ ɮवारा Ĥारंभ वा×ता[ एवं 
अÛय। 

16.4.1 शािÞदक अÛतःͩĐया वग[ पƨǓत : वगȾ का वण[न (The Verbal Interaction Category 
System) 

ͧश¢क ɮवारा Ĥारंभ वा×ता[- 
1. सूचनाएं अथवा मत Ĥदान करता है, ͪ वषयवèतु अथवा èवय ंके ͪवचारɉ को Ĥèतुत करता है, 

åयाÉया करता है, उÛमुख करता है, भाषणगत Ĥæन पछूता है, लघ ुकथन अथवा ͪवèताǐरत 
åयाÉयान हो सकते है। 

2. Ǔनदȶश देता है : ͪवɮयाͬथ[यɉ को कुछ ͪवͧशçट काय[वाहȣ के ͧलए कहता है, आदेश देता है।  
3. संकȧण[ Ĥæन करता है : अßयास के Ĥæन करता है, एक और दो शÞदɉ मɅ उ×तर वाले अथवा 

हां एव ंनहȣं मɅ उ×तर वाले Ĥæन करता है। ऐसे Ĥæन करता है िजनसे ͪ वͧशçट ĤकृǓत के उ×तर 
कȧ भͪवçयवाणी कȧ जा सके। 

4. åयापक Ĥæन करता है। खुले Ĥæन करता है, ͪ वचारो×तेजक Ĥæन करता है, कȧ तलुना मɅ लंबी 
अनुͩ Đया वाले Ĥæन करता है। 
ͧश¢क अनुͩĐया 5. èवीकार करता है : 

5(अ) ͪवचारो : Ĥदͧश[त करता है, èपçट करना है, ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͪ वचारɉ को Ĥो×साǑहत अथवा Ĥशसंा 
करता है, संͯ¢Üतीकरण करता है अथवा ǒबना अèवीकार ͩकए ǑटÜपणी करता है। 

5(ब) åयवहार : छाğɉ के åयवहार कȧ इस Ĥकार अनुͩ Đया करता है, िजससे Ĥो×साहन अथवा èवीकृǓत 
ͧमलती है।  

5(स) अनभुूǓत: इस Ĥकार से अनुͩ Đया करता है, िजससे छाğɉ कȧ अनभुूǓत कȧ अͧभåयिÈत का 
Ĥो×साहन Ĥदͧश[त होता है। 

6. अèवीकार करता है : 
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6(अ) ͪवचारɉ : छाğɉ के ͪ वचारɉ कȧ आलोचना करता है, अनदेखा करता है अथवा ǓनǾ×साǑहत करता 
है।  

6(ब) åयवहार : छाğɉ के åयवहार को हतो×साǑहत करता है अथवा आलोचना करता है, अवांǓछत 
åयवहारɉ को रोकता है। Ĥæन Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जा सकता है। ͩ कंत ुवग[ 2,3 एव ं4 से ͧ भÛन 
आवाज के लहजे से Ǔनदȶश देता है, िजससे छाğɉ पर पǐरणामकारȣ Ĥभाव होता है। 

6(स) अनभुूǓत : ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ अनभुूǓत कȧ अͧभåयिÈत को अनदेखा, हतो×साǑहत अथवा अèवीकार 
करता है। 

(अ) भͪवçया×मक : अपे¢ाकृत लघ ुउ×तर, Ĥाय: वग[ 3 के अनसुरण, वग[ दो का अनसुरण भी कर 
सकता है। 

7(ब) अͧभͪवçया×मक : उ×तर जो Ĥाय: वग[ 4 अनसुरण है। 

7. अÛय ͪवɮयाथȸ को अनुͩ Đया कराता है। छाğɉ के मÚय संवाद Ǿप मɅ उ×तर। 
छाğ ɮवारा Ĥारंभ वा×ता[ 

8. ͧश¢क को वा×ता[ Ĥारंभ करने के ͧलए पहल करता है, ऐसे कथन जो ͪवɮयाथȸ ͧश¢क को 
ǒबना Ǔनवेदन Ǔनदȶͧशत करता है। 
अÛय 

9. अÛय ͪवɮयाथȸ से वा×ता[ Ĥारंभ करता है। अÛय ͪवɮयाथȸ को कथन ǒबना याचना Ǔनदȶͧशत 
करता है।  

10. ͪवĮािÛत : कथा संवाद के समय लघ ुअवͬध कȧ ͪवĮािÛत। 
ज-ͪवħम शोर जो Ǔनयोिजत गǓतͪवͬधयɉ मɅ बाधा पहु ंचाता है।  
4 
7ब’ 
7ब 
3 
7अ2 
1 
2 
93 
1 
4 
7ब2 
अंक दायीं ओर वग[ के ऊपर रखे जा सकते हɇ, िजससे सहभाͬगता से करने वाले 

ͪवɮयाͬथ[यɉ के पǐरवत[न को Ĥदͧश[त ͩकया जाता है। 
वगȾ का वण[न : 
वग[ 1 : सचूना अथवा मत Ĥदान करता है 
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इस वग[ का उपयोग उस समय ͩकया जाता है, जबͩक अÚयापक तØय अथवा मत क¢ा मɅ 
लघ ुकथनɉ को åयाÉयान के Ǿप मɅ Ĥèततु करता है। Ĥाय: जब अÚयापक ͪवषयवèत ुĤèतुत करता 
है, इस वग[ का उपयोग ͩकया जाता है। इस वग[ का उपयोग åयाÉया एव ंउÛमुखीकरण के ͧलए भी 
इसका उपयोग ͩकया जाता है। 
2. Ǔनदȶश देता है : 

जब ͧश¢क ͪवɮयाथȸ को कोई ͪवͧशçट काय[वाहȣ के ͧलए कहता है तब वग[ 2 का 
उपयोग ͩ कया जाता है, जैसे अपनी पुèतक का पçृठ 5 खोͧलये? अपनी कुसȸ पर बैठ जाइये, 
Ǔनàन अंको को िजतने जãदȣ हो सके जोͫड़ये, Ǔनदȶश Ĥæन के Ǿप मɅ Ǒदए जा सकते है। जसेै 
मीना¢ी Èया तुम एक ͧमǓनट के ͧलए यहां आ सकती हो? 
3. संकȧण[ Ĥæन करता है : 

यǑद Ǔनिæचत अनुͩĐया कȧ भͪवçयवाणी कȧ जा सकती हो, तब इस वग[ का उपयोग 
ͩकया जा सकता है। अßयास अथवा ऐसे Ĥæन िजनका उ×तर एक या दो शÞदɉ मɅ Ǒदया जा 
सके। इस वग[ के अंतग[त आते हɇ, जैसे 4 एवं 3 जोड़ने पर Èया ĤाÜत होगा? म.Ĥ. कȧ राजधानी 
Èया है? Èया यह सहȣ है? Èया तुàहɅ यह योजना पसंद थी?  
ͧश¢क अनुͩ Đया (Teacher’s Response) : 
5(अ) ͪवचारɉ को èवीकार करता है: 

जब अÚयापक ͪ वɮयाथȸ के ͪ वचार को èपçट, Ĥदͧश[त, Ĥो×साǑहत अथवा Ĥशसंा करता है, तब 
वग[ 5 (अ) का उपयोग ͩकया जाता है। यǑद अÚयापक ͪवɮयाथȸ / ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͪवचारɉ का 
संͯ¢Üतीकरण करता है, ͪवचारɉ पर ǒबना अèवीकार ͩ कए ǑटÜपणी करता है, इस वग[ का उपयोग ͩ कया 
जाता है। “हाँ” अथवा अÍछा कहना ''तो आपके ͪवचार मɅ राम ने सहȣ Ǔनण[य ͧलया'' इ×याǑद वग[ 5 
(अ) के उदाहरण हɇ।  
5(ब) åयवहार को èवीकार करता है: 

ͪवɮयाथȸ åयवहार कȧ अनुͩ Đया मɅ उनकȧ Ĥशसंा अथवा Ĥो×साहन के åयवहार इस वग[ के 
अंतग[त आते है। जसेै इस क¢ के सभी ͪवɮयाथȸ सहयोगी हɇ। तुमने कहानी सव[Įेçठ अͧभåयिÈत के 
साथ कहȣ इ×याǑद वग[ 5 (ब) के उदाहरण हɇ। 
5(स) अनभुूǓतयɉ को èवीकार करता है: 

जब अÚयापक ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ अनभुूǓत को èवीकार करता है तब इस वग[ का उपयोग ͩकया 
जाता है। जैसे यǑद यह मेरे साथ हुआ होता, तब मɇ भी दःुखी होता। 
6(अ) ͪवचारɉ को अèवीकार करता है : 

जब अÚयापक ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͪवचारɉ कȧ आलोचना करता है, अनदेखा करता है अथवा 
ǓनǾ×साǑहत करता है, तब वग[ 6 (अ) का उपयोग ͩकया जाता है। जसेै-Èया मɇने यहȣं चचा[ करने के 
ͧलए कहा था? यह सहȣ नहȣ है। 
6(ब) åयवहार को अèवीकार करता है 
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अÚयापक कȧ ǑटÜपͨणयां जो ͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ आलोचना अथवा ǓनǾ×साǑहत करने के ͧ लए हो, 
वग[ 6 (ब) के अंतग[त आती है, जैसे ”मɇने बठैने के ͧ लए कहा है”, “'इसे त×काल बदं कर दो”, इस Ĥकार 
से मझुे काँपी मत देना। कहने के लहजे का ͪवɮयाथȸ पर काफȧ Ĥभाव पड़ता है। 
6(स) अनभुूǓतयɉ को अèवीकार करता है : 

जब अÚयापक ͪ वɮयाथȸ कȧ अनभुूǓत कȧ अͧभåयिÈत कȧ आलोचना करता है, तब वग[ 6 (स) 
का उपयोग ͩकया जाता है। जैसे Èया तुम तुàहारे èवय ंके ͬचãलाने से शͧम[Ûदा नहȣं हो। अपनी 
åयिÈतगत अनभुूǓतयɉ को बताने कȧ कोई आवæयकता नहȣं है। तुàहɅ ͬ चतंा करने कȧ कोई आवæयकता 
नहȣं है।  
ͪवɮयाथȸ अनुͩ Đया (Pupil’s Response) : 
7(अ) ͧश¢क के बारे मɅ भͪवçया×मक अनुͩ Đया 

यह अनुͩĐया Ĥाय: वग[ 3 मे आती है। अÚयापक ɮवारा ऐसा संकȧण[ Ĥæन ͩकया जाना 
िजससे अपेͯ¢त उ×तर ĤाÜत हो, िजसका Ĥाय: संͯ¢Üत उ×तर हो। वग[ 7(अ) मɅ 2 का अनुसरण 
भी ͩकया जा सकता है। Ǔनदȶश देना जब ͧश¢क कहता है। ''æयाम पçृठ के ऊपरȣ कथन को 
पढ़ो।'' 
7(ब) ͧश¢क कȧ अͧभवçया×मकता के ĤǓत अनुͩ Đया : 

जब ͪवɮयाथȸ से अनपेͯ¢त उ×तर कȧ अपे¢ा हो तब वग[ 7 (ब) का उपयोग ͩकया 
जाता है। ͩकंतु ͪवɮयाथȸ ͩकसी संकȧण[ Ĥæन का उ×तर भी अनपेͯ¢त दे सकता है। उदाहरण 
के ͧलए जब अÚयापक Ĥæन करता है ''इस ɮवंɮव का कारण Èया था? ͪवɮयाथȸ उ×तर दे 
सकता है'' मुझे ऐसा Ĥतीत होता है ͩक इसका कोई एक कारण नहȣ था। मेरे ͪवचार मɅ काय[ 
मɅ अनेक कारक थे। हालांͩक ऐसी अनुͩĐया ǒबरले हȣ क¢ा मɅ ĤाÜत होती है। 
8. अÛय ͪवɮयाथȸ पर अनुͩ Đया करना 

जब एक ͪवɮयाथȸ अÛय ͪवɮयाथȸ के Ĥæन अथवा कथन पर अनुͩ Đया करता है, जब वग[ 8 
का उपयोग ͩकया जाता है। 
ͪवɮयाथȸ ɮवारा Ĥारंभ वा×ता[ : 
9. ͪवɮयाथȸ अÚयापक से वा×ता[ करता है 

जब ͪवɮयाथȸ अÚयापक से बातचीत Ĥारंभ करता है, तब वग[ 9 का उपयोग ͩकया जाता है। 
जैसे ''Èया आज हमारȣ ĤेÈटȣकल है'' मुझे यह समझ मɅ नहȣं आता है ͩ क इस Ĥæन को कैसे हल कǾं'' 
Èया आप अंǓतम परैा को दोहरायेगɅ'। 
10. अÛय ͪवɮयाथȸ से वाता[लाप करना : 

जब एक ͪवɮयाथȸ ͩकसी अÛय ͪवɮयाथȸ से वा×ता[ Ĥारंभ करता है तब वग[ 10 का 
उपयोग ͩकया जाता है। 
अÛय : 
11. ͪवĮािÛत 
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वग[ 11 का उपयोग लघु ͪवĮािÛत कȧ अवͬधयɉ के ͧलए ͩकया जाता है। जब क¢ा 
मौन वाचन कर रहȣ हो। 
5() ͪवħम : 
जब शोर Ǔनयोिजत गǓतͪवͬधयɉ मɅ बाधा डाल रहा हो, तब वग[ ज का उपयोग ͩकया जाता है। 

16.4.2 शािÞदक अÛतःͩĐया वग[ पƨǓत मैǑĚÈस कȧ रचना 

èतंभ मɅ जो वगȾ मɅ अंक अंͩकत ͩकए गए है, उÛहɅ बाद मɅ मैǑĚÈस मɅ èथानांतǐरत 
ͩकया जाता है। उदाहरण के ͧलए: 
अÚयापक : अपनी पèुतक का पçृठ 7 खोͧलये। 2 
ͪवɮयाथȸ : हम कौनसी पèुतक देखɅ? 9 
अÚयापक : यǑद तुमने Úयान Ǒदया होता तो तुम जानते होत।े 6ब 
अÚयापक : अब, पçृठ Đ0 6 पर एक ͬचğ है जो जनसंÉया घन×व एव ंåयवसाय के Ĥकार को 
दशा[ता है। मेरे ͪवचार मɅ ये हमारे उƧेæय के ͧलए एक उ×कृçट ͬचğ है। 1 
अÚयापक : Èया ͩकसी का कुछ ͪवचार है ͩक ये दो कारक संबंͬ धत हो सकते है? 1 

जब अंͩकत करने वाला टेलȣ लगाना समाÜत कर लेता है तब, वह अंकɉ के जोड़े Ǔनàनानसुार 
बनायेगा- 
दसूरा जोड़ा 
 

 

Ĥथम जोड़ा 

चौथा जोड़ा तीसरा जोड़ा 
3 

छटा जोड़ा पचंवा जोड़ा 
3 

 सातवा जोड़ा 
जोड़े का Ĥथम अकं पिंÈत को दशा[ता है तथा दसूरा अकं èतàभ को दशा[ता है। उÈत जोड़ी 

को ͬचğ-3 के अनसुार मैǑĚÈस मɅ पǐरवत[न ͩकया जा सकता है। 

16.4.3 शािÞदक अÛतःͩĐया वग[ पƨǓत मैǑĚÈस ͪवͧभÛन ¢ेğ 

¢ेğ अ (A) : 
यह ¢ेğ दȣघ[ अवͬध के ͧश¢क èवोपĐम का होता है। इसमɅ सूचनाओं अथवा मतɉ 

का Ĥèतुतीकरण शाͧमल होता है। Ǔनदȶश देना एवं Ĥæन करना इस ¢ेğ मɅ आते हɇ। इस ¢ेğ 
कȧ मुÉय ͪवशेषता यह होती है ͩक ͧश¢क लंबे समय तक बोलता है। 

 
Columns èतàभ 
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¢ेğ ब(B) : 
इस ¢ेğ कȧ कͯ¢काएं ͧश¢क के Ĥारंͧभक कथनɉ के बाद ͧश¢क अनुͩĐया कथनɉ 

को èवीकार अथवा अèवीकार करने को दशा[ती है। 
¢ेğ स(C) : 
इस समूह कȧ कͯ¢काएं ͧश¢क Ĥारंͧभक वा×ता[ के बाद कȧ संपूण[ ͪवɮयाथȸ वा×ता[ 

को दशा[ती है। 
¢ेğ द(D) : 
ͧश¢क अनुͩĐया कथनɉ का ĤǓतǓनͬध×व करती है। 
¢ेğ इ(E) : 
यह ¢ेğ अÚयापक के दȣघ[ अवͬध èवीकृǓत åयवहार को दशा[ता है। इसमɅ ͪवèताǐरत 

ͪवचारɉ, åयवहार एवं अनभूुǓत कȧ èवीकृǓत शाͧमल है। 
¢ेğ फ(F) : 
यह ¢ेğ ͧश¢क के èवीकृǓत åयवहार के बाद के अèवीकृǓत åयवहार को दशा[ता है। 
¢ेğ ग (G) : 
यह ¢ेğ ͧ श¢क के èवीकृǓत åयवहार के बाद के उन ͪ वɮयाͬथ[यɉ के कथनɉ को दशा[ता 

है। 
¢ेğ ह (H) : 
यह ¢ेğ ͧ श¢क के अèवीकृत åयवहार के पæचात ्के èवीकृत åयवहारɉ को दशा[ता है। 
¢ेğ आई (I) : 
यह ¢ेğ अÚयापक के ͪवèताǐरत अèवीकृत åयवहारɉ को दशा[ता है। 
¢ेğ ज (J) : 
यह ¢ेğ अÚयापक के अèवीकृǓत के कथनɉ के पæचात ्के समèत ͪवɮयाथȸ कथनɉ 

को दशा[ता है। 
¢ेğ क (K) : 
यह ¢ेğ ͪ वɮयाथȸ अनुͩĐया åयवहारɉ के पæचात के अÚयापक के Ĥारंͧभक कथनɉ को 

दशा[ता है। ¢ेğ ल (L) : 
यह ¢ेğ ͪवɮयाथȸ अनुͩĐया के पæचात ्के ͧश¢क के Ĥारंͧभक åयवहार को दशा[ता 

है। 
¢ेğ म (M) : 
यह ¢ेğ अÚयापक ɮवारा ͪवɮयाथȸ अनुͩĐया के अèवीकार करने को दशा[ता है। 
¢ेğ न (N) : 
यह ¢ेğ अÚयापक अथवा अÛय ͪ वɮयाथȸ अनुͩ Đया के ͪ वèताǐरत ͪ वɮयाथȸ अनुͩĐया 

को दशा[ता हे। 
¢ेğ ओ (O) : 
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यह ¢ेğ ͪवɮयाथȸ अनुͩĐया कथनɉ के तुरंत बाद के ͪवɮयाथȸ èवोपĐम कथनɉ को 
दशा[ता है। 

 ¢ेğ प (P) : 
यह ¢ेğ ͪ वɮयाथȸ के Ĥारंͧभक वा×ता[ के तुरंत बाद के ͧ श¢क के Ĥारंͧभक कथनɉ को 

दशा[ता है। ¢ेğ Èयू (Q) : 
यह ¢ेğ ͪवɮयाथȸ èवोपĐम के तुरंत बाद कȧ ͧश¢क èवीकृǓत को दशा[ता है। 
¢ेğ र (R) : 
¢ेğ 'र' ͪवɮयाथȸ èवोपĐम के तुरंत बाद कȧ ͧश¢क èवीकृǓत को दशा[ता है। 
¢ेğ श (S) : 
यह ¢ेğ ͪवɮयाथȸ èवोपĐम कथनɉ के तुरंत बाद कȧ ͪवɮयाथȸ अनुͩĐया को दशा[ता 

है। 
¢ेğ त (T) : 
यह ¢ेğ ͪवèताǐरत ͪवɮयाथȸ Ĥारंͧभक वा×ता[ को दशा[ता है। 
¢ेğ उ (U) : 
यह ¢ेğ ͪवĮािÛत अथवा ͪवħम को दशा[ता है। 

16.5 सारांश 
(Summary) 
क¢ा क¢ मɅ होने वालȣ अÛतःͩĐया का Ǔनरȣ¢क ͩकया जाना जǾरȣ है। इसके माÚयम 

से हȣ पता चलता है ͩक ͧश¢ण ͩकतना Ĥभावशालȣ रहा है। ͧश¢क क¢ा मɅ सͩĐय Ïयादा 
है या ͪ वɮयाथȸ भी है। ͧ श¢कɉ के åयवहार मɅ åयापक सुधार लाने के ͧ लए उसके åयवहार का 
Ǔनरȣ¢ण जǾरȣ है। 

अतःͩĐया ͪ वæलेषण पƨǓत के माÚयम से ͧ श¢कɉ के åयवहार का Ǔनरȣ¢ण कर उÛहɅ 
उͬचत पçृठपोषण Ĥदान ͩकया जा सकता है। मुÉय Ǿप से दो Ǔनरȣ¢ण पƨǓतया ँहɇ, जो ͩक 
Ǔनàन हɇ - 

1. ÝलैÖडस[ अÛतःͩĐया ͪवæलेषण वग[ पƨǓत 
2. शािÞदक अÛतःͩĐया वग[ पƨǓत 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. ÝलैÖडस[ कȧ अÛतःͩĐया ͪवæलेषण वग[ पƨǓत Èया है? 

What is Flander’s Interaction analysis category System? 
 Explain it.  
 ÝलैÖडस[ कȧ अÛतःͩĐया ͪवæलेषण वग[ पƨǓत के आधारभूत Ǔनयम कौन-कौन से है?  
 (What are the Basic Principles of Flander’s Interaction 
 Category System? 
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 शािÞदक अÛतͩĐया वग[ पƨǓत Èया है? समझाइये। 
 What is the verbal interaction analysis category system? 
 Explain it. 
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इकाई-17 
ͧश¢ण åयहू रचनाएँ (Teaching Strategies) 
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17.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

17.1 Ĥèतावना 
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(Meaning and Definition of Teaching) 

17.3 ͧश¢ण åयहू रचनाओं कȧ ͪवशेषताएं 
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17.4 ͧश¢ण åयहू रचनाओं के Ĥकार 
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17.4.1 åयाÉयान 

(Lecture) 
17.4.2 Ĥदश[न 
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17.4.3 वाद ͪववाद 

(Debate/Discussion) 
17.4.4 ɪयटूोǐरयल 

(Tutorial) 
17.4.5 भूͧमका Ǔनवा[ह 

(Role Pay) 
17.4.6 Ħेन èटॉͧम[ग 

(Brain Storming) 
17.4.7 èवाÚयाय 
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17.4.8 सेमीनार 
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(Summary) 
17.6 संदभ[ Ēथं सूची 
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(Bibliography) 

17.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई के अÚयनोपराÛत ͪवɮयाथȸ - 

1. ͧश¢ण åयहू रचनाओं का अथ[ समझ सकɅ गे। 
2. ͧश¢ण åयहू रचनाओं को पǐरभाͪषत कर सकɅ गे। 
3. ͧश¢ण åयहू रचनाओं कȧ ͪवशेषताओं कȧ सचूी बना सकɅ गे। 
4. ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͧश¢ण åयहू रचनाओं कȧ ͪवशेषताओं को बता सकɅ गे। 
5. ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ ͧश¢ण åयहू रचनाओं कȧ उपयोͬगताओं को ͧलख सकɅ गे। 

17.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
ͧश¢ण का Ĥमुख उƧेæय है, बालक का सवाɍगीण ͪवकास करना। इसके ͧलए ͧश¢ण का Ǔनयोजन 

इस Ĥकार से करना है ͩक उसमɅ अपेͯ¢त åयवहार पǐरवत[न लाया जा सके। ͪवɮयाथȸ िजतने अͬधक 
'अͬधगम अनभुव' ĤाÜत करेगा, उतना हȣ सवाɍगीण ͪ वकास कȧ ओर अĒसर होगा। इसͧलए वह उपयÈुत 
ͧश¢ण åयहू रचनाओं का चयन करता है। इसके ɮवारा उसे ͧश¢ण Ĥभावी बनाने मɅ सहायता ͧमलती 
है। काय[ ͪवæलेषण एव ंͧश¢ण उƧेæय कȧ ĤकृǓत के आधार पर हȣ ͧश¢ण åयहू रचना का चयन ͩकया 
जाता है। 

इस इकाई मɅ आप ͧश¢ण åयूह रचनाओं के बारे मɅ ͪवèततृ अÚययन करɅगे। 

17.2 ͧश¢ण åयूह रचनाओं का अथ[ एवं पǐरभाषा 
(Meaning and Definition of Teaching Strategies) 
ͧश¢ण के ɮवारा ͧ श¢क छाğɉ के åयवहार मɅ वांǓछत पǐरवत[न लाने का Ĥयास करता है। इस 

काय[ के ͧ लये ͧ श¢क ͪ वͧभÛन Ĥकार कȧ ͧ श¢ण åयहू रचनाओं का Ĥयोग करता है। इन åयहू रचनाओं 
के ɮवारा ͧश¢क अͬधगम उƧेæयɉ को ĤाÜत करता है। सओ्नस तथा मौǐरस के अनसुार ͧश¢ण åयहू 
पाठ योजना का एक सामाÛयीकृत ǽप है, िजसमɅ अपेͯ¢त åयवहार - पǐरवत[न कȧ सरंचना अनदेुशन 
के उƧेæयɉ के ǽप मɅ सिàमͧलत होती हɇ। नीǓत रचना कȧ ǽपरेखा को ĤयÈुत करने के ͧलये यिुÈतयɉ 
कȧ भी योजना तैयार कȧ जाती है। पाठ योजना कȧ åयहू रचना बहृत ्पाɫयĐम का हȣ अंग मानी जाती 
है। ͧश¢ण åयहू रचना के ͧलये सोचता है तथा Ǔनण[य भी लेता है। ͧश¢ण åयहू रचनाओं ͧश¢ण ͪ वͬधयɉ 
कȧ तुलना मɅ अͬधक åयापक होती हɇ। ͧश¢ण ͪवͬधयɉ के अÛत[गत केवल पाɫयवèतु के Ĥèततु करने 
को हȣ Úयान मɅ रखा जाता है। इसके ͪवपरȣत ͧश¢ण åयहू रचनाओं मɅ पाɫयवèतु उनकȧ ǽͬचयɉ, ǽझानɉ, 
¢मताओं, योÊयताओं, आवæयकताओं, मानͧसक èतर तथा पवू[ åयवहार आǑद सभी प¢ɉ को Úयान 
मɅ रखा जाता है। डेͪवस के अनसुार ''ͧश¢ण कȧ åयहू रचनाओं ͧश¢ण कȧ ͪवͬधयɉ से अͬधक åयापक 



253 
 

होती है। इनके Ǔनमा[ण मɅ ͧश¢ा दश[न, ͧश¢ण के उƧेæय, अͬधगम ͧसƨातं, वांǓछत काय[, ĤǓतपिुçट 
तथा Ĥेǐरत करने वाले त×व सिàमͧलत होते हɇ। 

17.3 ͧश¢ण åयहू रचनाओं कȧ ͪवशषेताएँ 
(Characteristics of Teaching Strategies) 
ͧश¢ण åयूह रचनाओं कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ हɇ - 

(i) ͧश¢ण åयहू रचनाओं मɅ उƧेæयɉ को मह×व Ǒदया जाता है। ͧश¢ण नीǓतयɉ का चयन उƧेæयɉ 
के आधार पर ͩकया जाता है। 

(ii) ͧश¢ण åयहू रचनाओं मɅ काय[ तथा Ĥèतुतीकरण को मह×व Ǒदया जाता है। 
(iii) ͧश¢ण åयहू रचनाओं मɅ सàपणू[ उपागम का अनसुरण ͩकया जाता है। 
(iv) ͧश¢ण åयहू रचनाओं मɅ पाɫयवèतु तथा Ĥèतुतीकरण का ढंग Ĥमुख प¢ होता है। ͧश¢ण 

नीǓत का Ǔनधा[रण पाɫयवèतु कȧ ĤकृǓत के अनसुार ͩकया जाता है। 
(v) ͧश¢ण åयहू रचनायɅ इस धारणा पर आधाǐरत होती है ͩक ͧश¢ण एक कला है। 
(vi) ͧश¢ण åयहू रचनाओं के मूãयांकन का मानदÖड पाɫयवèतु का èवाͧम×व माना जाता है। 
(vii) ͧश¢ण åयहू रचनाओं का लêय Ĥभावशालȣ Ĥèतुतीकरण करना है। 
(viii) ͧश¢ण åयहू रचनाओं को परàपरागत मानव ͧसƨांत कȧ देन माना जाता है। 
(ix) ͧश¢ण åयहू रचनाओं मɅ ͧश¢ण Ĥͪवͬधयɉ कȧ सहायता लȣ जाती है। 

17.4 ͧश¢ण åयूह रचनाओं के Ĥकार 
(Types of Teaching Strategies)  
क¢ा के वातावरण, िèथǓत तथा ͧश¢क के Ǻिçटकोण को Úयान मɅ रखकर ͧश¢ण 

åयूह रचनाओं को मुÉय ǽप से दो भागɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया जा सकता है - (i) Ĥभु×ववादȣ 
åयूह रचनाओं (Autocratic Strategies) एवं जनतािÛğक åयूह रचनाओं Ĥभु×ववादȣ åयूह 
रचनाओं (Democratic Strategies) पाɫयवèतु तथा ͧश¢क केिÛġत परàपरागत ͧश¢ण 
åयूह रचनाएँ हɇ। इन åयूह रचनाओं के Ĥयोग मɅ ͧ श¢क को èथान Ĥमुख होता है तथा ͪ वɮयाथȸ 
का èथान गौण होता है। ͧश¢क ͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ ǽͬचयɉ, ǽझानɉ, ¢मताओं, योÊयताओं तथा 
आवæयकताओं पर Úयान न देकर पाɫयवèतु को èवयं Ǔनधा[ǐरत करता है। इस Ĥकार कȧ åयूह 
रचनाओं मɅ छाğɉ के सामूǑहक ͪ वकास पर बल Ǒदया जाता है। केवल उनको £ाना×मक उƧेæयɉ 
को ĤाÜत करने के ͧलए मदद दȣ जाती है। Ĥभु×ववादȣ åयूह रचनाओं के अÛतग[त भाषण, Ĥदश[न, 
ɪयूटोǐरयल तथा अͧभĐͧमत अनुदेशन आते है। 

जनतािÛğक नीǓतयॉ बालकेिÛġत होती है। इनमɅ पाɫयवèतु को èवयं ͪवɮयाथȸ 
Ǔनधा[ǐरत करते हɇ। इसमɅ ͪ वɮयाथȸ कȧ èथान Ĥमुख होता है और ͧ श¢क का èथान गौण होता 
है। इन åयूह रचनाओं के Ĥयोग मɅ ͧश¢क और छाğɉ के बीच अͬधक से अͬधक अÛतःͩĐया 
होती है, िजससे छाğɉ का उनकȧ ǽͬचयɉ, ǽझानɉ, ¢मताओं का ͪ वकास होता है। छाğ इन åयूह 
रचनाओं को पसÛद करते हɇ और अͬधक से अͬधक लाभ उठाते हɇ। जनतांǒğक ͧश¢ण åयूह 
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रचनाओं के अÛत[गत वाद-ͪववाद, खोज, अÛवेषण पǐरयोजना, समी¢ा, गहृकाय[, ɪयूटोǐरयल 
समूह, मिèतçक ͪवÜलव, भूͧमका Ǔनवा[ह, èवाÚयाय तथा संवेदनशील Ĥͧश¢ण आते है। 

17.4.1 åयाÉयान (Lecture) 

पǐरभाषा:- जब ͧश¢क ͩकसी ͪ वषयवèतु अथवा तØय को Ĥèतुत करने के ͧ लये लàबी 
अथवा छोटȣ अवͬध के ͧ लये åयाÉयान का सहारा लेता है तो उसे åयाÉयान åयूह रचना कहते 
हɇ। 

उƧेæय:-åयाÉयान åयूह रचना का Ĥयोग Ǔनàनͧ लͨखत उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧ लये 
ͩकया जाता है - 

(क) £ाना×मक आयाम के Ǔनàन èतर के उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलये। 
(ख) £ाना×मक आयाम के उÍच èतर के उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलये। 
(ग) भावना×मक उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलये। 
åयाÉयान åयहू रचना के Ĥयोग मɅ आवæयक बातɅ - 
1. åयाÉयान उͬचत अवͬध का, अनौपचाǐरक एव ंǽͬचकर होना चाǑहए। 

2. åयाÉयान के दौरान छाğɉ को सͩĐय बनाने का Ĥयास ͩकया जाना चाǑहए। 
3. åयाÉयान के दौरान पाɫयसामĒी को Đमबƨ ͩकया जाना चाǑहए। 
4. åयाÉयान शÞद Ĥतीकɉ के माÚयम से Ĥèततु ͪवषय का पणू[ ͬचğण छाğɉ के मिèतçक मɅ अंͩकत 

करने मɅ स¢म होना चाǑहए। 
5. åयाÉयान कȧ भाषा, मुहावरे, लोकोिÈतयाँ आǑद सरल एवं अनुͩĐया युÈत हɉ। 
6. åयाÉयान के साथ ͩ कसी अÛय ͪ वͬध का भी Ĥयोग आवæयक है, Èयɉͩक इससे छाğɉ 

कȧ ǽͬच बनी रहती है। 
7. ͧश¢क को åयाÉयान कȧ समयावͬध का £ान होना चाǑहए। 

åयाÉयान को Ĥभाͪवत करने वाले कारक: 
ͩकसी भी åयाÉयान कȧ सफलता Ǔनàनͧलͨखत बातɉ पर Ǔनभ[र करती है - 

1. ͧश¢क को ͪवषय-वèतु का £ान। 
2. ͧश¢क ɮवारा ͪवषय-वèतु का संगठन। 
3. छाğɉ कȧ मानͧसक तैयारȣ। 
4. छाğɉ को åयाÉयान के मुÉय ǒबÛदओंु को नोट करने के ͧलए Ĥो×साǑहत करना। 
5. ͪवͧभÛन Ĥकरणɉ मɅ सàबÛध èथाͪपत करना। 
6. छाğ कȧ वयैिÈतक ͪवͧभÛनताओं को Úयान मɅ रखना। 
7. साधारण भाषा एव ंशÞदावͧलयɉ का Ĥयोग करना। 
8. धारा Ĥवाह बोलना। 
9. ͧश¢ण सामĒी का Ĥयोग करना। 
10. साथ[क एव ंरोचक ǺçटाÛतɉ का Ĥयोग करना। 
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11. मह×वपणू[ ǒबÛदओंु पर बल देना। 
12. åयाÉयान को लêय कȧ ओर ले जाना। 
13. åयाÉयान के माÚयम से छाğɉ मɅ ताͩक[ क ͬचÛतन का ͪवकास करना। 

åयाÉयान नीǓत कȧ ͪवशेषताएँ- 
इस ͧश¢ण नीǓत कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएँ हɇ - 

1. åयाÉयान के ɮवारा छाğɉ के Úयान को केिÛġत ͩकया जा सकता है। 
2. छाğɉ को थोड़े से समय मɅ अͬधक ͪवषय-वèतु से पǐरͬचत कराया जा सकता है। 
3. ͪवषय-वèतु के Ĥèतुतीकरण पर अͬधक बल Ǒदया जाता है। 
4. बालकɉ को मौͧलक ͬ चÛतन तथा सराहना कȧ ¢मताओं के ͪ वकास का अवसर ĤाÜत होता है। 
5. अÚयापक के åयिÈत×व का छाğɉ पर ͪवशेष Ĥभाव होता है। èपçटȣकरण कȧ सजीवता से बालकɉ 

को अÚययन के ͧलए Ĥेरणा ͧमलती है। 
6. यह नवीन ͪवषय कȧ पçृठभूͧम को Ĥèतुत करने के ͧलए उ×तम पƨǓत है। 

åयाÉयान नीǓत कȧ सीमाएँ - 
åयाÉयान åयहू रचना कȧ Ǔनàनͧलͨखत सीमाएं हɇ - 
1. åयाÉयान åयहू रचना मɅ केवल Ĥèततुीकरण पर बल Ǒदया जाता है। इसमɅ छाğ ǓनिçĐय रहते हɇ। 

केवल वÈता हȣ सͩĐय रहता है। 
2. यह åयहू रचना उÍच क¢ाओं के ͧ श¢ण के ͧ लये उ×तम है, ͩकÛतु छोटे बालकɉ के ͧ लए यह åयहू 

रचना असफल है। 
3. छाğɉ कȧ åयिÈतगत ǽͬचयɉ पर उͬचत Úयान नहȣ ंǑदया जाता है। 
4. इस åयहू रचना मɅ छाğɉ कȧ ǽͬचयɉ, अͧभǽͬचयɉ तथा अͧभविृ×तयɉ कȧ अपे¢ा होती है। 

5. इसमɅ ͧश¢ण ǒबÛद ुसंतुͧलत नहȣ ंरह पाते और ͪवषयाÛतर होने का भय अͬधक रहता है। 

17.4.2 Ĥदश[न (Demonstration)- 

Ĥदश[न åयहू रचना का उपयोग ¢ेğ Ĥदश[न नीǓत का Ĥयोग ͪवशेषकर व£ैाǓनक ͪवषयɉ के ͧश¢ण मɅ 
ͩकया जाता है, ͩकÛतु कला, ͧशãप अनेक Ĥयोगा×मक ͪवषयɉ का ͧश¢ण करते समय भी इस ͪवͬध 
का Ĥयोग सफलता पवू[क ͩकया जा सकता है। Ĥदश[न åयहू रचना कȧ सहायता से ͧ श¢क और ͪवɮयाͬथ[यɉ 
के बीच शािÞदक अÛतःͩĐया को बढ़ावा ͧमलता है। इस åयहू रचना का सफल Ĥयोग करने के ͧलए 
यह आवæयक है ͩक ͧश¢क Ĥèततुीकरण, èपçटȣकरण तथा वण[न आǑद Ĥͪवͬधयɉ का Ĥयोग भी 
साथ-साथ करɅ। 
Ĥदश[न åयहू रचना के सोपान: 

åयाÉयान कȧ अपे¢ा यह कम Ĥभु×ववादȣ है। इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत तीन सोपानɉ का अनसुरण 
ͩकया जाता है - 

(क) Ĥèतावना 
(ख) ͪ वकास एव ं
(ग) एकȧकरण 
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Ĥदश[न åयहू रचना को Ĥभाͪवत करने वाले कारक: 
Ĥदश[न åयहू रचना को सफल बनाने के ͧलए Ǔनàन तीन बातɅ आवæयक हɇ - 
1. िजन वèतुओं का Ĥदश[न ͩकया जाता है वे बहु त छोटȣ न हɉ। ये वèतुएं इतनी बडी होनी चाǑहए 

ͩक सभी ͪवɮयाथȸ उÛहɅ ǒबना कǑठनाई के देख सकɅ । 
2. वèतुओं का Ĥदश[न करत ेसमय कǑठन भाषा एव ंकǑठन शÞदɉ का Ĥयोग नहȣं करना चाǑहए। 
3. यǑद ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͩकसी कǑठनाई का अनभुव हो तो वे उसे ͧश¢क से èवतÛğतापवू[क Ĥæन पछूकर 

दरू करना चाǑहए। 
Ĥदश[न åयहू रचना कȧ ͪवशेषताएँ :- 
Ĥदश[न नीǓत कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएं हɇ - 

1. इससे ͧ श¢ण को सामाÛय èतर तथा उससे Ǔनàन èतर के छाğɉ के ͧ लए मुÉय ǽप से ĤयÈुत 
ͩकया जाता है। 

2. इसके ɮवारा £ाना×मक तथा ͩ Đया×मक प¢ के मÚय Ǔनàन èतर के उƧेæयɉ को ĤाÜत ͩ कया 
जा सकता है। 

3. इस åयहू रचना का Ĥयोग करके अÚयापकɉ को पाठ ͪवकͧसत करने के ͧलए Đमबƨ सोपानɉ 
का बोध होता है। 

Ĥदश[न åयहू रचना कȧ सीमाएँ 
Ĥदश[न åयहू रचना कȧ Ǔनàनͧलͨखत सीमाएं हɇ - 

1. छाğाÚयापकɉ कȧ मौͧलकता का ͪवकास नहȣं हो पाता है। 
2. इसमɅ अनकुरण पर अͬधक बल Ǒदया जाता है। 
3. छाğ पाठ Ĥदश[न को आदश[ मानकर कौशल का ͪवकास करते हɇ। 

17.4.3 वाद-ͪववाद (Discussion) –  

वाद-ͪववाद एक शैͯ¢क समूह ͩĐया है िजसमɅ छाğ सहयोग पवू[क एक दसूरे से ͩ कसी समèया 
पर चचा[ करत ेहɇ। इस åयहू रचना मɅ ͧ श¢क Ĥæनɉ ɮवारा ͩ कसी समèया पर ͪ वचार करने के ͧ लए छाğɉ 
को Ĥेǐरत करता है। ͧश¢क पाठ का ͪवकास छाğɉ के उ×तरɉ तथा अनुͩ Đयाओं ɮवारा करता है। यह 
ͧश¢ण कȧ एक सͩĐय मौͨखक åयहू रचना है। इसमɅ ͧ श¢क और छाğɉ को अÛतःͩĐया करने के ͧ लए 
पया[Üत अवसर ĤाÜत होते है। 

वाद-ͪववाद के उƧेæय:-वाद-ͪववाद åयूह रचना का Ĥयोग करने से छाğɉ मɅ तक[-शिÈत 
ͪवकͧसत होती है, £ान का ͪवèतार होता है तथा छाğɉ को अͧभåयिÈत का पया[Üत अवसर 
ĤाÜत होता है। छाğɉ मɅ सहयोग ɮवारा समèया समाधान कȧ Ĥविृ×त का ͪवकास होता है। 

वाद-ͪववाद åयूह रचना के Ĥकार- ͪवɮयालयɉ मɅ दो Ĥकार के वाद-ͪववाद नीǓतयɉ 
औपचाǐरक और अनौपचाǐरक का Ĥयोग ͩ कया जाता हɇ। औपचाǐरक वाद-ͪववाद पूव[ Ǔनधा[ǐरत 
काय[Đम और उƧेæयɉ कȧ पूǓत[ के ͧ लए अपनाया जाता है। इसमɅ Ǔनधा[ǐरत Ǔनयम होते हɇ और 
उनका पालन करना आवæयक होता है। अनौपचाǐरक वाद-ͪववाद मɅ èवतÛğ मौͨखक 
ͩĐया-ĤǓतͩĐया होती है। इसमɅ भाग लेने वाले ͩ कसी Ǔनयम से बंधे नहȣं होते हɇ। ͧ श¢क क¢ा 
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मɅ ͩकसी समèया के बारे मɅ Ĥæन करके उस पर ͪवचार मांगता है। ͪवचार आने आरàभ हो 
जाते हɇ और इस Ĥकार वाद-ͪववाद होने लगता है।  

वाद-ͪववाद åयूह रचना को Ĥभाͪवत करने वाले कारक:- 
वाद-ͪववाद åयूह रचना को सफलतापूव[क Ĥयोग करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत बातɉ पर 

Úयान देना चाǑहए- 
1. वाद-ͪववाद उƧेæय Ǔनधा[ǐरत होना चाǑहए। 
2. वाद-ͪववाद नीǓत का Ĥयोग समèया कȧ पहचान, ͪवæलेषण तथा समèया समाधान करने के 

ͧलए ͩकया जाना चाǑहए। 
3. वाद-ͪववाद का ͪवषय ͪवचार-ͪवमश[ से तय ͩकया जाना चाǑहए। 
4. छाğɉ का वाद-ͪववाद मɅ भाग लेने के ͧलए आवæयक सूचना तथा सामĒी दोनɉ का Ĥयोग करना 

चाǑहए। 
5. वाद-ͪववाद मɅ ͧश¢क को Ĥभु×व नहȣं जमाना चाǑहए। 
6. वाद-ͪववाद का वातावरण इस Ĥकार का होना चाǑहए ͩक इसमɅ सभी छाğ भाग ले सकɅ । 
7. ͪवचारो×तजेक Ĥæन पछूकर छाğɉ को वाद-ͪववाद के ͧलए तैयार करना चाǑहए। 
8. छाğɉ को अपनी सहभाͬगता का मãूयांकन करने के ͧलए Ĥेǐरत करना चाǑहए। 

17.4.4 ɪयटूोǐरयल (Tutorial) 

ɪयूटोǐरयल कȧ आवæयकता:- ɪयूटोǐरयल गहन ͧश¢ा का माÚयम है। सामूǑहक ͧश¢ण 
करते समय ͧश¢क ͪवɮयाथȸ कȧ åयिÈतगत समèयाओं का समाधान नहȣं कर सकता। 
सामूǑहक ͧ श¢ण के इस दोष को दरू करने के ͧ लए क¢ा के ͪ वɮयाͬथ[यɉ को छोटे-छोटे समूहɉ 
मɅ ͪवभािजत कर Ǒदया जाता है। ͧश¢क åयिÈतगत ͧश¢क ɮवारा ͪवɮयाͬथ[यɉ के छोटे-छोटे 
समूह कȧ समèयाओं को दरू करने का Ĥयास करता है। 

ɪयूटोǐरयल के Ĥकार:- 
ɪयूटोǐरयल Ǔनàनͧलͨखत तीन Ĥकार के होते हɇ - 

1. Ǔनरȣ¢ण यÈुत ɪयटूोǐरयल (Supervised Tutorial) 
2. सामूǑहक ɪयटूोǐरयल (Group Tutorial) 
3. Ĥयोगा×मक ɪयटूोǐरयल (Practical Tutorial) 

Ǔनरȣ¢ण यÈुत ɪयटूोǐरयल मɅ ĤǓतभाशालȣ छाğ और ͧश¢क Ǔनयͧमत ǽप से समय-समय पर 
ͧमलकर समèयाओं के सàबÛध मɅ चचा[ करत ेहɇ। छाğ अपनी कǑठनाइयɉ को åयÈत करते हɇ। ͧश¢क 
छाğɉ कȧ कǑठनाइयɉ को दरू करता है। 

सामूǑहक ɪयूटोǐरयल का संचालन सामाÛय èतर के छाğɉ कȧ कǑठनाइयɉ को दरू करने 
के ͧलए ͩकया जाता है। इस Ĥकार के ɪयूटोǐरयल का संचालन करने के ͧलए ͧश¢क को 
सामूǑहक गǓतशीलता तथा सामािजक मनोͪव£ान का £ान होना चाǑहए। 
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Ĥयोͬगक ɪयूटोǐरयल का संचालन शारȣǐरक कौशलɉ के ͪवकास तथा ͩĐया×मक प¢ 
के उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए ͩकया जाता है। इसके ͧलए छाğɉ को Ĥयोगशाला मɅ काय[ 
करना पड़ता है। इस Ĥकार के ɪयूटोǐरयल से छोटȣ क¢ा के छाğɉ को अͬधक लाभ होता है। 

17.3.5 भूͧमका Ǔनवा[ह (Role Playing):- 

पǐरभाषा:- भूͧमका Ǔनवा[ह एक ऐसी नीǓत है, िजसके ɮवारा क¢ा के चार-पॉच छाğɉ 
अथवा समूह को दसूरɉ के अनभुवɉ का अनुकरण कराया जाता है। पाğɉ के ǽप मɅ ͪवɮयाथȸ 
अपनी भावनाओं कȧ अͧभåयिÈत èवाभाͪवक ǽप से करते हɇ। इससे उनकȧ अͧभविृ×तयɉ मɅ 
पǐरवत[न एवं ͪवकास होता है। भूͧमका Ǔनवा[ह एक औपचाǐरक ͪवͬध है, िजसका Ĥयोग करते 
समय ͪवɮयाͬथ[यɉ को ǒबना अßयास कराए हȣ भूͧमका दे दȣ जाती है और ͪवɮयाथȸ उस भूͧमका 
का Ǔनवा[ह क¢ा मɅ करते हɇ। इǓतहास, ͪ व£ान तथा साǑह×य मɅ इस Ĥकार कȧ åयूह रचना का 
Ĥयोग ͩकया जाता है। 

उƧेæय:-भूͧमका Ǔनवा[ह åयूह रचना के ɮवारा छाğɉ कȧ अͧभåयिÈत का ͪवकास, 
मनोरंजन, æलाघा×मक ͪवकास, संवेगɉ कȧ रचना तथा शारȣǐरक अͧभåयिÈत होती है। 

भूͧमका Ǔनवा[ह के सोपान: 
इस åयूह रचना का उपयोग करने मɅ Ǔनàनͧलͨखत पाँच: सोपानɉ का अनसुरण ͩ कया 

जाता है – 
– काय[Đम कȧ ǽपरेखा तैयार करना। 
– छाğɉ कȧ भूͧमका Ǔनधा[ǐरत करना। 
– छाğɉ से भूͧमका Ǔनवा[ह करवाना। 
– छाğɉ के åयवहारɉ का अवलोकन। 
– छाğɉ को ĤǓतपिुçट करना। 

17.4.6 Ħेन èटॉͧम[ग (Brain Storming) 

पǐरभाषा :- Ħेन èटॉͧम[ग एक जनतांǒğक åयूह रचना है। यह åयूह रचना इस ͧ सƨातं 
पर आधाǐरत है ͩक छाğɉ को अÛतःͩĐया ɮवारा अͬधक ͧसखाया जा सकता है। इस åयूह रचना 
के अÛतग[त छाğɉ को एक समèया दे दȣ जाती है। छाğ समèया पर ͪवचार करते हɇ और 
अनुͩĐयाएँ Ĥदान करते हɇ। ͧश¢क छाğɉ कȧ अनुͩĐयाओं को æयाम प͠ पर वगȸकृत करके 
ͧलखता है। एक ǒबÛद ुऐसा आता है जब ͩ क छाğɉ के सम¢ पूरȣ समèया èपçट हो जाती है। 

Ħेन èटॉͧम[ग के ͧलए आवæयक बातɅ: 
इस ͪ वͬध का Ĥयोग करते समय कुछ ऐसे साधनɉ कȧ मदद लȣ जाती हɇ िजनसे छाğɉ 

को परèपर ͪवचार-ͪवमश[ तक[  ͪवतक[  तथा वाद-ͪववाद करने के ͧलए Ĥेǐरत करते हɇ। Ħेन 
èटॉͧम[ग एक समèया केिÛġत åयूह रचना हɇ। इसमɅ जहां एक ओर ͪवɮयाͬथ[यɉ के £ान मɅ 
वृͪ ƨ होती है, वहȣं दसूरȣ ओर उÛहɅ समूह मɅ बैठकर - ͬचÛतन करने के ͧलए भी Ĥो×साहन 
ͧमलता है। ͧश¢ा शािèğयɉ का मत है ͩक ͧश¢क कȧ तुलना मɅ छाğɉ को समूह अͬधक मूãयवान 
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ͪवचार Ĥèतुत कर सकता है। अत: ͧश¢क को समय-समय पर Ħेन èटॉͧम[ग åयूह रचना का 
Ĥयोग करना चाǑहए। 

17.4.7 èवाÚयाय (Self Study) 

पǐरभाषा:-ͪवगत कुछ वषȾ से ͧश¢ाशािèğयɉ कȧ ऐसी धारणा बन गयी है ͩक 
परàपरागत नीǓतयɉ ɮवारा छाğɉ को £ान ĤाÜत करने के ͧलए बाÚय ͩकया जाता है। परàपरागत 
ͧश¢ा नीǓतयɉ के ͪवरोध मɅ एक नयी åयूह रचना का ͪवकास हुआ है िजसे èवाÚयाय अथवा 
èवतÛğ अÚययन कहते हɇ। इस åयूह रचना के अÛतग[त यह आवæयक नहȣं है ͩक ͧश¢क क¢ा 
मɅ उपिèथत रहे तथा ͧश¢ण काय[ Ǔनयͧमत ǽप से संचाͧलत होता रहे। वèतुत: यह ͪवͬध 
ͪवɮयाथȸ केिÛġत है। इसका Ĥयोग इस धारणा को Úयान मɅ रखकर ͩ कया जाता है ͩ क इससे 
छाğ èवाÚयाय ɮवारा अथवा èवतÛğ ǽप से अÚययन करके समèया को हल कर सके। 

èवाÚयाय कȧ ͩĐया ͪवͬध :- इस åयूह रचना के अÛतग[त छाğ या तो अकेले या 
छोटे-छोटे समूहɉ मɅ अÚययन करते हɇ। वे अपने अÚययन कȧ ǽप रेखा बनाकर अपना-अपना 
काय[ èवयं करते हɇ। èवतÛğ अÚययन से जहां एक ओर छाğ अपना-अपना काय[ करने मɅ ǽͬच 
लेते हɇ, वहȣ दसूरȣ ओर वे समèया को ǒबना ͩ कसी कǑठनाई के सफलतापूव[क सुलझा लेते हɇ। 
इससे उनमɅ आ×मͪवæवास पैदा होता है। इस ͧश¢ण नीǓत के अÛतग[त ͧश¢क एक माग[ दश[क 
के ǽप मɅ काय[ करता है। जब छाğɉ को काय[ पूरा करने और अÚयापन करने मɅ कǑठनाई उ×पÛन 
होती है, तो उÛहɅ ͧश¢क से परामश[ करना पड़ता है। ͧश¢क उनकȧ समèयाओं का Ǔनदान करके 
शैͯ¢क Ǔनदȶशन देता है। इस नीǓत के अÛतग[त ͧ श¢क का उ×तरदाǓय×व बढ़ जाता है Èयɉͩक 
ͧश¢क को åयिÈतगत Ǔनदȶशन भी देना पड़ता है। 

17.4.8 सेमीनार (Seminar) 

पǐरभाषा:- सेमीनार ͧश¢ा कȧ एक ऐसी नीǓत है, िजससे ͬचÛतन èतर के अͬधगम 
के ͧलए अÛतःͩĐया कȧ पǐरिèथǓत उ×पÛन कȧ जाती है। इस åयूह रचना कȧ ͪवͧभÛन èतरɉ 
पर ͧश¢ण िèथǓतयɉ के ͧलए ĤयुÈत ͩकया जाता है। 

उƧेæय:-इस åयूह रचना के उपयोग से अͬधगम कȧ ऐसी पǐरिèथǓतयाँ उ×पÛन कȧ जाती 
है, िजससे £ाना×मक प¢ के उÍच उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कȧ जाती हɇ सेमीनार मɅ भाग लेने से 
उÍच भावना×मक प¢ɉ का ͪ वकास भी होता है। £ाना×मक तथा भावना×मक प¢ɉ के ͪ वकास 
के अǓतǐरÈत छाğɉ को सेमीनार मɅ अपने Ǻिçटकोण रखने का तथा èपçटȣकरण मांगने का 
अवसर ĤाÜत होता है। Ĥæन पूछने तथा Ĥæनɉ के उ×तर देने के कौशल का ͪवकास होता है। 
अपने ͪवरोधी Ǻिçटकोण को Ĥभावशालȣ ढंग से Ĥèतुत करने का, तक[  करने के संतुͧलत ढंग 
का ͪवकास होता है। सेमीनार के मानक åयवहारɉ के आचरण कौशल का ͪवकास होता है। 

सेमीनार के आयोजन मɅ आवæयक भूͧमकाएँ:-सेमीनार के आयोजन मɅ चार भूͧमकाओं 
कȧ आवæयकता होती हɇ - åयवèथापक, अÚय¢, वÈतागण और भागीदार सेमीनार के आयोजन 
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का पूण[ दाǓय×व åयवèथापक का होता है। सेमीनार का Ĥकरण, वÈताओं के ͪवषय मɅ, सेमीनार 
कȧ Ǔतͬथयɉ एवं समय, काय[ कȧ ǽप रेखा तैयार करता है। अͬधकांश पǐरिèथǓतयɉ मɅ अÚय¢ 
का भी चयन करता है। 

अÚय¢ या संचालक का चयन सेमीनार के भागीदार करते हɇ। अÚय¢ के ͧलऐ ऐसे 
åयिÈत का चयन करना चाǑहए जो Ĥकरण को समझता हो। संचालन के साथ-साथ अÚय¢ 
अपने क×त[åयɉ को भी समझता हो। 

åयवèथापक Ĥकरण को तैयार करने तथा Ĥèतुतीकरण के ͧ लए वÈताओं का Ǔनधा[रण 
करता है। वÈता Ĥकरण को गहन ǽप मɅ तैयार करता है और उसकȧ ĤǓतͧलͪप तैयार करके 
सेमीनार से पूव[ उसका ͪ वतरण कर देता है। एक अÍछा वÈता वाद-ͪववाद को उ×साǑहत करता 
है। वÈता के Ĥæनɉ का उ×तर देने, ͪवरोधी ͪवचारɉ के ĤǓत सàमान और सहनशीलता होनी 
चाǑहए। 

भागीदार या Įोतागण को भी Ĥकरण का बोध होना चाǑहए। भागीदारɉ को उͬचत Ĥæनɉ 
को सामने रखकर èपçटȣकरण कȧ मांग करनी चाǑहए। भागीदार Ĥकरण सàबÛधी अपने 
अनुभवɉ एवं ͪ वचारɉ को रख सकते हɇ। उÛहɅ अपने Ĥæनɉ को अÚय¢ ɮवारा वÈता तक पहु ँचाना 
चाǑहए। सेमीनार मɅ 25-40 भागीदारɉ को सिàमͧलत ͩकया जा सकता है। 

सेमीनार के ͧ लए Ĥकरण पूव[Ǔनयोिजत होता है। Ĥकरण के ͪ वͧभÛन प¢ɉ के ͧ लए एक 
से अͬधक åयिÈत अलग-अलग Ĥपğ तैयार कर सकते हɇ। अÈसर सेमीनार कȧ åयवèथा एक 
क¢ा तथा ͪ वभाग ɮवारा महाͪवɮयालयɉ एवं ͪ वæवͪवɮयालयɉ तथा शोध संèथाओं के èतर पर 
कȧ जाती है। सेमीनार के काय[ के संचालन के ͧलए सेमीनार के भागीदारɉ मɅ से हȣ अÚय¢ 
का चयन ͩकया जाता है। यǑद सेमीनार एक Ǒदन से अͬधक चलता है तो अÚय¢ का चयन 
ĤǓतǑदन ͩ कया जाता है। Ĥकरण को वÈता ɮवारा Ĥèतुत करने के पæचात ्अÚय¢ वाद-ͪववाद 
का अवसर देता है। 

वाद-ͪववाद के समापन पर अÚय¢ अपने ͪ वचार Ĥèतुत करता है। इसमɅ यह Ĥकरण 
सàबÛधी वाद-ͪववाद के Ǔनçकष[ का सं¢ेपीकरण करता है, Ĥकरण के सàबÛध मɅ अपना 
Ǻिçटकोण Ĥèतुत करता है एवं अÛत मɅ वÈताओं कȧ सराहना करता है और सभी भागीदारɉ 
को सहयोग के ͧलए धÛयवाद देता है। 

सेमीनार कȧ काय[Ĥणालȣ तथा वाद-ͪववाद के Ĥमुख प¢ɉ का आलेख भी तैयार ͩ कया 
जाता है। उपयोगी Ĥकरणɉ तथा वाद-ͪववाद के ǓनçकषȾ को भी Ĥकाͧशत ͩकया जाता है। 

सेमीनार के Ĥकार : 
सेमीनार कȧ åयवèथा ͪ वͧभÛन èतरɉ पर कȧ जाती है। इस ͪ वचार से सेमीनार को चार 

वगȾ मɅ ͪवभािजत कर सकते हɇ - 
1. लघ ुसेमीनार 
2. मुÉय सेमीनार 
3. राçĚȣय सेमीनार एव ं
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4. अÛतरा[çĚȣय सेमीनार। 
सेमीनार के उपयोग: 

1. £ाना×मक एव ंभावना×मक ͪवकास के ͧलए। 
2. लोकतांǒğक मूãयɉ के ͪवकास के ͧलए। 
3. Ĥèतुतीकरण एव ंतक[  कȧ ¢मता ͪवकͧसत करने के ͧलए। 
4. उÍच Ĥकार कȧ अͬधगम आदतɉ का ͪवकास करने के ͧलए। 
5. èवाÚयाय को Ĥो×साǑहत करने के ͧलए। 
6. आलोचना×मक ͬचÛतन ͪवकͧसत करने के ͧलए। 
7. Ĥकरण सàबÛधी Ǔनरȣ¢ण तथा अनभुवɉ को Ĥèततु करने के ͧलए। 

सेमीनार åयहू रचना कȧ कͧमयाँ: 
1. ͩकसी ͪवषय के सभी Ĥकरणɉ के ͧलए सेमीनार का आयोजन नहȣं ͩकया जा सकता है। 
2. ͧश¢ा के सभी èतरɉ पर इस åयहू रचना का Ĥयोग नहȣ ंͩकया जा सकता है। 
3. सेमीनार मɅ अÛतःͩĐया सàपणू[ मɅ नहȣं हो पाती है। 
4. सेमीनार के वाद-ͪववाद काल मɅ भागीदारɉ को ͪ वͧभÛन समूहɉ मɅ बटं जाने कȧ सàभावना रहती 

है। 

17.5 सारांश 
(Summary) 
ͧश¢क के ɮवारा ͧश¢ण ĤͩĐया के दौरान वांǓछत पǐरवत[न लाने के ͧलए अनेक Ĥकार 

के Ĥयास ͩकये जाते है। इस काय[ के ͧ लए ͧ श¢क अनेक åयूह रचनायɅ काम मɅ लेता है। इनकȧ 
सहायता से अͬधगम उƧेæय कȧ ĤािÜत आसान हो जाती है। ये मुÉयत: दो Ĥकार कȧ होती 
है (1) Ĥभु×ववादȣ (2) जनतांǒğक। 

कुछ मुÉय ͧश¢ण åयूहरचनाएँ है - वाद-ͪववाद, भूͧमका, Ǔनवा[ह, åयाÉयान, 
ɪयूटोǐरयल, èवाÚयाय, मिèतçक, ͪवÜलव इ×याǑद। 

åयूहरचना का सàबÛध काय[ Ĥणालȣ से होता है। याǓन वह काय[ åयवèथा तथा नीǓत 
िजसके माÚयम से ͧश¢ण-लêयɉ को ĤाÜत ͩकया जाता है। åयूहरचना कȧ आवæयकता एक 
या अनेक सàबिÛधत पाठɉ के संदभ[ मɅ अनभुव कȧ जाती है। 

यह एक या कई पाठɉ कȧ सामाÛयीकृत åयवèथा है, िजसमɅ संरचना अनुदेशना×मक 
लêयɉ के अनुसार वांछनीय छाğ åयवहार, तथा इसके सफल काया[Ûवयन हेतु सुǓनयोिजत 
युिÈतयɉ कȧ Ǿपरेखा उपलÞध होती है। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. ͧश¢ण åयूह रचनायɅ ͩकसे कहते है? 
 What do you mean by Main Teaching Strategies? 
3. ͧश¢ण åयूहरचनायɅ मुÉय Ǿप से ͩकतने Ĥकार कȧ होती है? 
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 What are th Main Teaching Strategies? 
4. åयाÉयान को Ĥभाͪवत करने वाले कारक कौन-कौन से है? 
 What are the effecting factors to Lecture? 
5. ɪयूटोǐरयल ͩकसे कहते है और ये ͩकतने Ĥकार के होते है? 
 What do you mean by Tutorial and What are the Types? 
6. भूͧमका Ǔनवा[ह के सàबÛध मɅ संͯ¢Üत मɅ ǑटÜपणी ͧलखे। 
 Write short note on ‘Role Play’. 
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इकाई-18 
ͧश¢ण कȧ åयवèथा (Organising Teaching) 

इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

18.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

18.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

18.2 ͧश¢ण कȧ åयवèथा का अथ[ एव ंपǐरभाषा 
(Meaning and Definition of Organizing Teaching) 

18.3 ͧश¢ण åयवèथा कȧ Ĥमुख ͩĐयाएँ  
(Main Operations of Organizing Teaching) 

18.3.1 उपयÈुत ͧश¢ण यिुÈतयɉ का चयन 
(Selecting Appropriate Teaching Tactics) 

18.3.2 अͬधगम कȧ उपयÈुत Ǻæय-Įåय सामĒी का चयन 
(Selecting an Appropriate Audio Visual Learning Aids) 

18.3.3 उपयÈुत सàĤेषण नीǓतयɉ का चयन 
(Selecting an Appropriate Communication Strategies) 

18.4 उपयÈुत क¢ा आकार का चयन 
(Selecting an Appropriate Class Size) 

18.4 साराशं 
(Summary) 

18.5 सÛदभ[ ĒÛथ सचूी 
(Bibliography) 

18.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई के अͬधगम के पæचात ्ͪवɮयाथȸ- 

– ͧश¢ण कȧ åयवèथा का अथ[ èपçट कर सकɅ । 
– उपयÈुत ͧश¢ण यिुÈतयɉ के चयन कȧ åयाÉया कर सकɅ गे। 
– अͬधगम कȧ उपयÈुत Įåय-Ǻæय सामͬĒयɉ का उãलेख कर सकɅ गे। 
– उपयÈुत क¢ा आकार के चयन को पǐरभाͪषत कर सकɅ गे। 
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18.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ आज ͪवͧभÛन Ĥकार के परȣ¢ण ͩकये जा रहɅ हɇ। अनेक नवीन Ĥविृ×तयाँ 

तथा काय[ पƨǓतया ँͧश¢ण के ¢ेğ मɅ Ĥचͧलत हो रहȣ हɇ। अब पढ़ाने कȧ अपे¢ा सीखने पर अͬधक 
जोर Ǒदया जा रहा है। ͪव£ान एव ंतकनीकȧ के उÍचतम ͪवकास के फलèवǾप आज ͧश¢ण को एक 
उÍचतम åयावसाǓयक ͩĐया समझा जाने लगा है। ͧश¢क का सवा[ͬधक मह××वपणू[ काय[ है- अपने छाğɉ 
के ͧलये शैͯ¢क लêय तथा ͪवͧशçट उƧेæयɉ कȧ रचना करना और उÛहȣं के अनसुार छाğɉ के åयवहार 
मɅ अपेͯ¢त पǐरवत[न लाने कȧ चेçटा करना। इस हेतु अÚयापक को ͧश¢ण कȧ उͬचत åयवèथा करनी 
होती है। ͧश¢ण कȧ åयवèथा के अÛतग[त अÚयापक को ͪवͧभÛन काय[ करने होत ेहɇ, यथा-उपयÈुत 
ͧश¢ण यिुÈतयɉ का चयन, उपयÈुत Ǻæय-Įåय सामĒी का चयन, उपयÈुत सàĤेषण नीǓतयɉ का चयन, 
उपयÈुत क¢ा-आकार का चयन आǑद। Ĥèतुत इकाई मɅ इÛहȣं ǒबÛदओंु का उãलेख ͩकया गया है। 

18.2 ͧश¢ण åयवèथा का अथ[ एवं पǐरभाषा (Meaning and Definition 
of Organizing Teaching) –  
ͧश¢ण मɅ पवू[ Ǔनिæचत उƧेæयɉ के अनǾुप अͬधगम ͩĐयाओं के माÚयम से Ĥदान करता हɇ। 

अͬधगम ͩĐयाओं का Đमबƨ आयोजन हȣ ͧश¢ण åयवèथा है। ͧश¢ण åयवèथा के माÚयम से छाğɉ 
के åयवहार मɅ Ǔनदȶͧशत पǐरवत[न लाने का Ĥयास ͩ कया जाता है। आइवर के डेवीज के अनसुार-'ͧश¢ण 
åयवèथा ͧश¢क का वह काय[ है, िजसमɅ वह सीखने के साधनɉ को åयविèथत व सàबिÛधत करता 
है िजससे सीखने के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत बहु त Ĥभावशालȣ, कुशलता पणू[ व ͧमतåययी रȣǓत से सàपÛन 
करना सàभव हो सके। 

18.3 ͧश¢ण åयवèथा कȧ Ĥमुख ͩĐयाएँ (Main Operations of 
Organizing Teaching) :  
ͧश¢ण åयवèथा कȧ चार ͩĐयाओं का वण[न ͩकया है िजनका ͪवèततृ उãलेख 

Ǔनàनͧलͨखत है-  
(अ) उपयÈुत ͧश¢ण यिुÈतयɉ का चयन (Selecting an Appropriate Audio Visual 

Learning Aids) 
(ब) अͬधगम कȧ उपयÈुत Ǻæय-सामĒी का चयन (Selecting an Appropriate Audio 

Visual Learning Aids) 
(स) उपयÈुत संĤेषण नीǓतयɉ का चयन (Selecting Appropriate Communication 

Strategies) 
(द) उपयÈुत क¢ा आकार का चयन (Selecting an Appropriate Class Size) 
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18.3.1 (अ) उपयÈुत ͧश¢ण यिुÈतयɉ का चयन (Selecting Appropriate Teaching 
Tactics) –  

ͧश¢ण यिुÈतयɉ लêय से सàबिÛधत होती हɇ और ͧ श¢क के åयवहार को Ĥभाͪवत करती हɇ। 
ͧश¢ण यिुÈतयɉ के अÛतग[त वे सभी बातɅ आ जाती है, जो पढ़ाते समय पǐरिèथǓतयɉ के अनसुार ͧश¢क 
को करनी पड़ती है। ''ͧश¢क यिुÈतया ँͧ श¢ण नीǓतयɉ कȧ अपे¢ा अͬधक गहरȣ तथा ͪ वèततृ होती है। '' 
एक ͧ श¢ण कȧ जा सकती है, िजससे ͩक पाɫयवèतु छाğ भलȣ-भाँǓत ǿदयगंम कर लेते हɇ। ये यिुÈतया ँ
£ान को रोशनी देकर िèथर बनाने का Ĥयास करती हɇ और ͧश¢ण के èवǾप को सरल एव ंèपçट करती 
है। 

ͧश¢क ͧश¢ण मɅ सबसे पहले पाɫयवèत ुको ͪ वͧभÛन इकाइयɉ मɅ ͪ वभािजत कर लेता है। इसके 
पæचात ्Ĥ×येक इकाई को पाɫयवèतु ͪवæलेषण के आधार पर ͪवͧभÛन उपइकाईयɉ मɅ ͪवभािजत कर 
लेता है। Ĥ×येक ͧश¢ण ǒबÛद ुको åयवहार परख उƧेæय के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत करने के पæचात ्हर ͧश¢ण 
ǒबÛद ुके अनǾुप ͪवͧभÛन ͧश¢ण ͪवͬधयɉ एव ंĤͪवͬधयɉ का Ĥयोग करते हु ए अͬधगम अनभुवɉ का 
आयोजन करता है। इस Ĥकार ͧश¢ण åयवèथा के माÚयम मɅ ͧश¢क छाğ अÛतःͩĐया, छाğ-छाğ 
अÛत:ͩĐया तथा èवय ंअपनी अÛत:ͩĐया का अवसर Ĥदान करता है। हर इकाई तथा अͬधगम का अपना 
èवǾप होता है िजसको अͬधगम èवǾप होता है उसको अͬधगम èवǾप कहते हɇ। अत: अͬधगम èवǾप 
के अनसुार हȣ ͧ श¢ण यिुÈतयɉ का चयन ͩ कया जाता है। राबट[ गेने के अनसुार Ĥमुख अͬधगम èवǾप 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ- 

 
(1) संकेत अͬधगम (Signal Learning):- संकेत अͬधगम सरंचना मɅ अͬधगम करना ͩकसी 

संकेत के ĤǓत अनुͩ Đया करना है। इसको उƧीपन-अनुͩ Đया अͬधगम के (S-R) नाम से भी पकुारते 
हɇ। इस अͬधगम के अÛतग[त छाğɉ को उƧीपक ͪवशेष के ĤǓत अनुͩ Đया कराते हɇ ताͩक उƧीपक अनुͩ Đया 
पनुब[लन ɮवारा Ǻढ़ हो जाये। अत: अͬधगम èवǾप के ͧलये- 

1. छाğ को अनुͩ Đया के ͧलये उƧीपन Ǒदया जाये। 
2. सहȣ अनुͩ Đया को पनुब[लन ɮवारा Ǻढ़ ͩकया जाये तथा अवाछंनीय अनुͩ Đया को छोड Ǒदया 

जाये 
3. छाğो को ǓनरÛतर अßयास तथा पनू[बलन Ǒदया जाये 

 
(2) Įृंखला अͬधगम (Chain Learning):-Įृंखला अͬधगम संरचना के अÛतग[त ͧश¢क 

पाɫय-वèतु को एक Ǔनिæचत Đम या Įृखंला मɅ Ĥèततु करता है। इसमɅ पहले से सीखे गये दो संकेत 
(Signal) होते हɇ। 
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जो पवू[ Ǔनधा[ǐरत Đम से आगे बढ़ते हɇ और Įृखंला का Ǔनमा[ण करते हɇ। Įृंखला सरंचना मɅ पहले सीखे 
गए सकेंतɉ कȧ जानकारȣ अवæय होनी चाǑहए। इसीͧलये इसको पहले से सीखे हु ए सकेंतɉ का Đम भी 
कहा जा सकता है। Įृंखला मɅ सवा[ͬधक मह××वपणू[ है तØयɉ के Đम (Sequence) मɅ होना। गेने ने 
दो तरह कȧ Įृंखला संरचना बताई हɇ- 

(i) शािÞदक Įृंखला (Verleal chain learning), जैसे कͪवता पाठ। 
(ii) अशािÞदक Įृंखला (Non-Verleal Chain Learning):- साइͩकल चलाना। 
(1) इस अͬधगम सरंचना मɅ तीन यिुÈतयाँ काम मɅ लाई जाती है- 
(2) आगे बढ़ने कȧ Įृंखला (Progressive Chaining):- इसमɅ संकेत से आगे बढ़कर Įृंखला 

के अिÛतम ǒबÛद ुतक पहु ँचते हɇ। 
(3) रटकर सीखना (Rote Learning):- इसमɅ Įृखंला के Ĥ×येक त×व को रटकर याद ͩकया जाता 

है। 
(4) पीछे हटने कȧ Įृंखला (Retrogressive chaining):-इसमɅ आगे बढ़ने के ͪवपरȣत Įृखंला 

के अिÛतम ǒबÛद ुसे चलकर Įृंखला के Ĥारàभ तक पहु ँचते हɇ। 
उपयु [Èत तीनɉ यिुÈतयɉ मɅ पीछे हटने कȧ Įृंखला अͬधक Ĥभावशालȣ मानी जाती है। £ाना×मक 

एव ंभावा×मक अͬधगम कȧ अपे¢ा ͩĐया×मक (Psychornotor) अͬधगम अͬधक èथायी होता है। 
Įृंखला अͬधगम मɅ Ǔनàन ͧश¢ण युिÈतयɉ का Ĥयोग होता है- 

(1) छाğ के सम¢ Įृखंला पणू[ Ǿप मɅ Ĥèतुत कȧ जाए। 
(2) शुǾ मɅ संकेत अͬधगम Đमश: Ǒदये जाएं। पीछे हटने कȧ Įृंखला मɅ अिÛतम अनुͩ Đया पहले 

और पहलȣ अनुͩ Đया पहले और पहलȣ अनुͩ Đया सबसे बाद मɅ Ĥèतुत कȧ जाए। 
(3) Įृंखला का अßयास कराया जाए ताͩक मुिæकल तØय भी सरलता से याद हो सके। 
(3) बहु भेदȣय अͬधगम (Multiple Discrimination):- इसमɅ पहले संकेत एव ंĮृंखला कȧ 

संरचना आवæयक है। बहु भेदȣय अͬधगम मɅ एक तØय से अलग करके उनमे अÛतर èपçट ͩ कया जाता 
है। यह सरंचना छाğɉ के अनभुव ɮवारा ͪ वकͧसत होती है। अत. आवæयकतानसुार मÚयमèथɉ या जाड़ने 
वाले उकसावɉ (Prompts or cues) का Ĥयोग ͩकया जाता सकता है। इसमɅ चार ͧश¢ण यिुÈतयाँ 
मह××वपणू[ हɇ- 

(i) उƧीपन व अनुͩ Đया èपçट होनी चाǑहये। 
(ii) सभी पǐरिèथǓतयɉ एव ंतØयɉ को एक साथ छाğɉ के सम¢ रखा जाए ताͩक वे तुरÛत अÛतर 

खोज सके। 
(iii) छाğɉ का अÛतर £ात करने के ͧलये उͬचत अवसर Ĥदान ͩकये जाएं। उÛहɅ 'सरल से कǑठन' 

सूğ का Ĥदान ͧसखाना चाǑहये। 
(iv) अÛतर के ͧलये छाğɉ को अßयास कराया जाए, िजससे वे कǑठनाइयɉ को दरू कर सके। 
(4) Ĥ×यय अͬधगम (Concept Learning):- इस अͬधगम मɅ छाğ उƧीपन के ĤǓत अमतू[ 

ͪवशेषताओं के ĤǓत अनुͩ Đयाएं करता है, ͪवषय का Ĥ×यय अͬधगम मɅ Ĥमुख èथान हो जाता है। छाğɉ 
मɅ सामाÛयीकरण कȧ ¢मता का ͪवकास ͩकया जाता है संकेत तथा Įृखंला अͬधगम का £ान होने पर 
Ĥय×न तथा अवͬध ɮवारा बालक Ĥ×ययɉ को सीखता है। सामाÛयीकरण के पæचात ्छाğɉ के सम¢ ऐसी 



267 
 

पǐरिèथǓतयाँ उ×पÛन करनी चाǑहये ͩक वे दो ħांत पणू[ Ĥयासɉ मɅ ͪवभेदȣकरण कर सके। Ĥ×यय 
अͬधगम मɅ Ǔनàन युिÈतयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है- 

(i) सभी पǐरिèथǓतयɉ को इस Ĥकार Ĥèतुत करते हɇ, िजससे ͩ क छाğ तरुÛत सामाÛयीकरण कर 
सकता है। 

(5) अͬधǓनयम अͬधगम (Principle Learning):- इस Ĥकार कȧ संरचना मɅ दो या दो से अͬधक 
Ĥ×ययɉ कȧ Įृखंला शाͧमल होती है। इस Įृंखला मɅ के Ĥ×ययɉ मɅ परèपर सàबÛध होता है। अत: Ĥ×येक 
ͧसƨाÛत को समझाने के ͧ लये उससे सàबंͬ धत Ĥ×ययɉ का £ान होना आवæयक है। इस मɅ अͬधǓनयम 
अͬधगम ͧश¢ण यिुÈतयाँ Ĥयोग कȧ जाती हɇ- 

(i) ͧसƨाÛत के बारे मɅ परूȣ जानकारȣ दȣ जाए। 
(ii) ͧसƨाÛत मɅ Ǔनयत तØयɉ को एक Įृखंला मɅ Ĥèतुत ͩकया जाए। 
(iii) Ĥ×ययɉ का Ĥ×याèमरण तथा अßयास कराया जाए। 

(ब) अͬधगम उपयुÈत Ǻæय-Įåय सामĒी का चयन (Selecting an Appropriate 
A.V Learning Aids):- ͧश¢ण कȧ åयवèथा मɅ Ǻæय-Įåृय सामĒी का मह×व है। इनके Ĥयोग 
ɮवारा छाğɉ कȧ £ान कȧ वाèतͪवकता का बोध होता है। सहायक सामĒी ͧश¢ण को सरल 
तथा èपçट बनाती है। छाğ ͪवषयवèतु को सहȣ Ǿप मɅ जानने मɅ समथ[ होते हɇ। सहायक सामĒी 
के चयन मɅ ͬचğɉ कȧ अपे¢ा वाèतͪवक वèतुओं को वरȣयता (Preference) दȣ जाती है। 
सहायक सामĒी का उƧेæय Įवण व Ǻिçट कȧ £ानेिÛġयɉ को सͩĐय बनाकर £ान Ēहण करने 
के माग[ खोलना है। 

सहायक सामĒी के उƧेæय (Objectives of A.V. Aids):- 
(i) बालकɉ कȧ पाठ के ĤǓत ǽͬच पदैा करना तथा ͪवकͧसत करना। 
(ii) बालकɉ को तØया×मक सचूनाएँ रोचक ढंग से Ĥदान करना। 
(iii) बालकɉ को अͬधक ͩĐयाशील बनाना। 
(iv) पढ़ने मɅ अͬधक ͩĐयाशील बनाना। 
(v) अͧभविृ×तयɉ पर आशानकूुल Ĥभाव डालना। 
(vi) तीĭ एव ंमÛदबुͪ ƨ बालकɉ को योÊयतानसुार ͧश¢ा देना। 
(vii) पाɫयसामĒी को èपçट सरल तथा बोधगàय बनाना। 
(viii) बालक को Úयान पाठ कȧ ओर केिÛġत करना। 
(ix) बालकɉ कȧ Ǔनरȣ¢ण शिÈत का ͪवकास करना। 
(x) अमूत[ पदाथȾ को मूत[ Ǿप देना। 
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Ǻæय-साधन:- ये वे साधन हɇ िजÛहɅ देखकर ͪवषयवèतु को समझने मɅ सहायता ͧमलती 

है। ये दो Ĥकार के होते हɇ (i) सामाÛय Ǻæय साधन, (ii) यांǒğक Ǻæय साधन। 
(i) सामाÛय Ǻæय साधन - ये वे Ǻæय साधन हɇ िजनके Ĥयोग के ͧलये ͩकसी मशीन व ͪवɮयतु 

कȧ आवæयकता नहȣ ंपड़ती है। ͧश¢क èवय ंहȣ इÛहɅ क¢ा मɅ ĤयÈुत कर सकता है। 
(i) æयामप͠:- ĤाÚयापक के ͧलये चॉक तथा बोड[ उतने हȣ आवæयक है, िजतने ͩक एक सैǓनक 

के ͧलये शèğ। Ĥभावशालȣ ĤÚयापक सदैव इनका Ĥयोग करता है। 
æयामप͠ Ĥयोग मɅ सावधाǓनया:ं- æयामप͠ के Ĥयोग मɅ Ǔनàनͧलͨखत सावधाǓनयाँ रखनी चाǑहये-  

(1) æयामप͠ पर जो लेख ͧलखा जाए, वह èपçट, शुƨ, आकष[क और सुगमता से पढ़ा जाने 
वाला होना चाǑहये। 

(2) æयामप͠ पर ͧलखने कȧ गǓत बहु त धीमी नहȣं होनी चाǑहए। 
(3) æयामप͠ पर बहु त अͬधक व बहु त देर तक नहȣं ͧलखते रहना चाǑहये। 
(4) ͩकसी ͪवͧशçट बात, तØय या सचूना पर जोर देने के ͧलये उसे रंगीन चॉक से रेखांͩकत 

कर देना चाǑहये। 
(5) ͬचğ, ताͧलका आǑद रंगीन चॉक से बनाने चाǑहये। 
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(6) ͧलखते समय साथ-साथ बोलते भी रहना चाǑहये तथा बीच-बीच मɅ पीछे छाğɉ कȧ और भी 
Úयान देना चाǑहये ताͩक अनशुासन बना रहे। 

(7) æयामप͠ पर åयथ[ बातɅ नहȣ ͧलखनी चाǑहये। 
(8) æयामप͠ पर जो बात िजतनी देर के ͧलये आवæयक है, उसे उतनी हȣ देर ͧलखा रहना चाǑहये। 
(9) æयामप͠ पर ͧलखते समय कुछ Ǔतरछे खड़े होकर ͧलखना चाǑहये िजससे ͩक æयामप͠ ͧश¢क 

के शरȣर से ढक न जाए और बालकɉ को ͧलखा हुआ Ǒदखाई दे सके। 
(10) ͧश¢क को खͫडया से खेलते नहȣं रहना चाǑहये। 
(11) ͧलखते समय खͫडया कȧ ͩकट-ͩकट या æयामप͠ कȧ आवाज नहȣं होनी चाǑहये। 
(12) जहाँ कहȣ भी सàभव हो बालकɉ को æयामप͠ का उपयोग करने का अवसर देना चाǑहये। 
(13) æयामप͠ को हाथ से साफ नहȣं करना चाǑहये। 
(14) æयामप͠ पर ͧलखी सामĒी को समझाने हेतु संकेतक का Ĥयोग करना चाǑहये। 
(15) क¢ा छोड़ने से पवू[ æयामप͠ को साफ कर देना चाǑहये। 
(2) फलालैन प͠:- यह लकडी का बना एक बोड[ होता है, िजस पर फलालैन का कपड़ा चढ़ा रहता 

है। ͬचğɉ शÞदɉ आǑद को कागज लगाकर फलालैन पर ͬचपकाया जाता है। कथा रचना, यƨु वण[न 
आǑद से सàबिÛधत ͬचğ Đमानसुार इस बोड[ पर लगाकर ͧश¢ण को रोचक बनाया जा सकता हɇ। 

(3) लपेट फलक- लपेट फलक रैÊजीन से बना बोड[ होता है। इस पर मूãयाकंन Ĥæनɉ को घर से 
ͧलखकर ले जाया जाता है। अßयास काय[ भी इस पर कराया जाता है। पɮय ͧश¢ण के अÛतग[त कǑठन 
शÞदाथ[ इस पर ͧलखकर ले जाए जाते हɇ। 

(4) ͬचğ:- ͬचğɉ का Ĥयोग ͪवषय कȧ åयाÉया करने मɅ हो सकता है या पाठ ͪवकास मɅ बालक 
जहाँ भी कǑठनाई अनभुव करे, उसका èपçटȣकरण करने मɅ हो सकता है। वèतु कȧ èपçट धारणा बनाने 
मɅ सहायक हो सकता हɇ। ͬचğ उपयÈुत, बड़े तथा èपçट होने चाǑहये। 

(5) मानͬचğ:- भौगोͧलक एव ंऐǓतहाͧसक पाɫयवèतु हो तो वहȣ मानͬचğ िèथǓत को èपçट करने 
मɅ सहायक ͧसƨ होते हɇ। 

(6) रेखाͬचğ:- रेखाओं ɮवारा आकृǓत Ĥदान करके भी ͪवषयवèत ुको èपçट ͩकया जा सकता है। 
ͬचğ, ĤǓतकृǓत आǑद के अभाव मɅ अÚयापक इनका Ĥयोग कर सकता है। ͩकसी ǒबÛद ुका वगȸकरण 
दशा[ने मɅ भी रेखाͬचğ सहायक होते हɇ। 

(7) चाट[:- चाट[ मɅ ͬचğ इ×याǑद बड़े कागज पर दशा[ये जाते हɇ। इनकȧ सहायता से बालक पाठ मɅ 
ǽͬच लेने लगते हɇ और बहु त सɅ कǑठन èथलɉ का èपçटȣकरण हो जाता है। 

(8) संĒहालय:- संĒहालय ऐसा èथान है, जहाँ Ĥाचीन और दलु[भ वèतुएं रखी जाती हɇ। छाğɉ को 
भी इस Ĥकार कȧ वèतुऐं एकǒğत करने के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया जा सकता है। छाğɉ ɮवारा एकǒğत कȧ 
गई वèतुओं को ͪवशषे Đम मɅ वगȸकृत कर ͧश¢ण को रोचक बनाया जा सकता है। 

(9) ĤǓतकृǓत (मॉडल):- ͩकसी व£ैाǓनक मह×व के ͪ वषय के èपçटȣकरण मɅ ĤǓतकृǓत का मह×वपणू[ 
èथान है। यथा- उɮयोग धÛधɉ, ͪ वͧभÛन बॉध पǐरयोजनाओं, Ĥͧसƨ इमारतɉ आǑद के ͪ वषय मɅ छाğɉ 
कȧ èपçट धारणा Ǔनͧम[त करने मɅ यह लाभदायक है। इसके Ǔनमा[ण मɅ छाğɉ का सहयोग ͧ लया जाए, 
तो ͧश¢ण और भी रोचक हो जाता है। 
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(10) पğ-पǒğकाएं:- वत[मान मे £ान के अ×यͬधक ͪवèफोटक के कारण छाğ केवल Ǔनधा[ǐरत 
पाɫयĐम के पाठ पढ़कर हȣ सÛतçुट नहȣं होते। अत: उÛहɅ ͪवषय के अǓतǐरÈत जानकारȣ देने हेत ु
पğ-पǒğकाओं का £ान देना भी आवæयक है। ͪवषय से सàबिÛधत कौन-कौनसी पǒğकाएं Ĥकाͧशत 
हो रहȣ हɇ। उनके Ĥकाशक कौन हɇ। वे कहȣं उपलÞध हो सकती है। ताͩक वे इनकȧ सहायता से £ानवƨ[न 
कर सके। 

(11) एटलस:- इǓतहास मɅ Ĥͧसƨ नगरɉ, ͪवͧभÛन राÏयɉ कȧ राजधानी, अनेक èथलɉ व अÛय 
आवæयकता, ऐǓतहाͧसक तØयɉ का £ान छाğ èवय ंएटलस के माÚयम से कर सकते हɇ। छाğ को एटलस 
èवाÚयाय के ͧ लये Ĥेǐरत करता है। अत: Ĥ×येक छाğ के पास व ͪ वɮयालय मɅ एक ऐǓतहाͧसक एटलस 
अवæय होना चाǑहये। 

(12) शैͯ¢क ħमण:- पय[टन £ान करने का èथल तथा वाèतͪवक साधन है। इसके अÛतग[त छाğ 
ĤाकृǓतक एव ंसामािजक वातावरण मɅ ͧ श¢ण कȧ समèयाओं को समझने तथा परखने का Ĥयास करत े
हɇ। Ǔनरȣ¢ण ɮवारा यथाथ[ Ǿप से £ानाज[न करना छाğɉ को ǽͬचकर भी लगता है। 

(13) वाèतͪवक पदाथ[:- मेढ़क, चूहा, पौधे, फूल, बीज, प×ती आǑद जैसी वèतुएं क¢ा मɅ Ĥ×य¢ 
ǽप से Ǒदखाई जा सकती हɇ। Ĥ×य¢ वèतओंु को देखकर छाğ ɮवारा वèतुए अǓत उपयोगी तथा सजीव 
साधन मानी जाती हɇ। 

(14) कठपतुलȣ:- कठपतुͧलयाँ छोटे बÍचɉ को ͧश¢ा देने हेतु Ĥभावशालȣ सामĒी है। भारतीय 
संèकृǓत के ͪ वͧभÛन Ĥसंग कठपतुͧलयɉ ɮवारा हȣ Ĥèततु ͩ कये जाते थे तथा मनोरंजन के Ǿप मɅ काम 
मɅ लȣ जाती थी। इनके Ĥयोग से बालक खेल-खेल मɅ हȣ ͪवषय सामĒी का £ान ĤाÜत कर सके हɇ, 
साथ हȣ बालकɉ का मनोरंजन भी हो जाता है। 

(15) समय रेखा:- समय रेखा कालĐम का £ान Ĥदान करने मɅ सहायता Ĥदान करती है। समय 
रेखा मɅ समय को ͪ वͧभÛन Ĥकार से (¢ैǓतज, लàबवत)् Ĥदͧश[त ͩ कया जाता है। ͪ वͧभÛन ऐǓतहाͧसक 
घटनाओं कȧ Ǔतͬथया ँभी कालĐम से ͧलखी जाती हɇ। ͩकसी भी महान ्åयिÈत का जीवन पǐरचय, 
ͩकसी, साĨाÏय के उƫव, ͪवकास एव ंपतन के कारणɉ व पǐरणामɉ को समय-रेखा ɮवारा Ĥदͧश[त ͩकया 
जीता – है। 

(ii) यांǒğक Ǻæय साधन:- 
वे Ǻæय साधन हɇ, िजनके ͧलये ͪवɮयुत तथा यंğो कȧ आवæयकता पड़ती है। कुछ Ĥमुख 

यांǒğक Ǻæय साधन Ǔनàनानुसार हɇ:- 
(1) ͬचğ ͪवèतारक यğं:- ͬचğ ͪवèतारक यğं कȧ सहायता से छोटे ͬचğɉ को बड़ा आकार Ĥदान 

ͩकया जा सकता है। ये ÚवǓन रǑहत होते हɇ। अÚयापक पाɫयपèुतकɉ, पğ-पǒğकाओं आǑद मɅ से ͬचğ 
लेकर इस यğं कȧ सहायता से ͪवषय को èपçट कर सकता है। इससे ͬचğ बनाने मɅ लगने वाले समय 
कȧ बचत हो सकती है। 

(2) Ĥ¢ेपण यğं:- 
(क) ओवरहैड ĤोजेÈटर:- पारदͧश[काएं तैयार कर ओवरहैड ĤोजेÈटर कȧ सहायता से Ĥèतुत कȧ जा 

सकती है। ये पारदͧश[काएं सभी ͪवषयɉ के ͧलये उपयोगी हɇ। 
(ख) ͩ फãम िèĚप ĤोजेÈटर:- इस यğं कȧ सहायता से ͩकसी ͪवषय से सàबिÛधत कई ͬचğɉ का 

Ĥदश[न करके उसका परूा ǒबàब छाğɉ के सम¢ Ĥèतुत ͩकया जाता है। 
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(ग) िèटǐरयोèकोप:- ͩकसी ĤाकृǓतक Ǻæय या ऐǓतहाͧसक èथल को मूत[ Ǿप देने मɅ यह यğं उपयोगी 
होता है। 
(घ) एͪपडायèकोप:- छपी हु ई पèुतकɉ को इस èकोप के नीचे रखा जाता है तथा उसका ǒबàब पदȶ 

पर आ जाता है तथा उसका ǒबàब पदȶ पर आ जाता है, िजसे सभी छाğ देख व पढ़ सकते हɇ। 
Įåय साधन:- Įåृय साधन वे साधन हɇ, िजÛहɅ सुनने से ͪवषयवèतु को समझने मɅ 

सहायता ͧमलती हे। ये Ǔनàनͧलͨखत हɇ- 
(1) रेͫडयो:- रेͫडयो ɮवारा समाचार तथा दरू-दरू èथानɉ मɅ होने वालȣ घटनाओं का वण[न सुना जा 

सकता है, इससे åयिÈत के सामाÛय £ान मɅ बुͪ ƨ होती है। आदश[मय åयाÉयान सुनने से बालकɉ का 
नǓैतक ͪवकास होता है। देश-ͪवदेश के ͪ वɮवानɉ के ͪ वचारɉ से बालकɉ को अवगत कराया जाता है। भाषायी 
ͪवकास कȧ Ǻिçट से भी रेͫडयो का अ×यͬधक मह×व हɇ। 

(2) Ēामोफोन:- Ēामोफोन ɮवारा बालकɉ को मनोरजन एव ंͧ श¢ण ĤाÜत हो सकता हɇ। इसमɅ ऐसे 
ǐरकॉड[ बजाये जा सकते हɇ, जो अÍछे गीतɉ ऐसे के हो या अÍछे भाषणɉ के हो या नये शै¢ͨणक मूãय 
रखने वालȣ कहानी या नाटक के हɉ। इन ǐरकॉडɟ को सुनने मɅ बालकɉ कȧ ǽͬच बनी रहती है और वह 
सरलता से जो बात उसे समझानी है, समझ जाता है। 

(3) टेपǐरकॉड[र- टेपǐरकॉड[र ɮवारा ͩकसी ͪवषय ͪवशेष£ कȧ वा×ता[, åयाÉया, वाद-ͪववाद भाषण 
आǑद का टेप ͩ कया जा सकता है तथा बाद मɅ इसके ɮवारा छाğɉ को आवæयक जानकारȣ दȣ जा सकती 
है। 

Ǻæय-Įåय सामĒी:-Ǻæय-Įåय सामĒी से ता×पय[ उन साधनɉ से हɇ, िजनमɅ Įåृय तथा 
Ǻæय दोनो इिÛġयɉ का Ĥयोग होता है। मनोवै£ाǓनक Ǻिçटकोण से इन साधनɉ का Ĥयोग होता 
है। मनोवै£ाǓनक Ǻिçटकोण से इन साधनɉ का Ĥयोग अͬधक Ĥभावशालȣ होता है, Èयɉͩक ͩकसी 
भी पाठ का जो अंश देखने से समझ मɅ नहȣं आता है, वह सुनने से तथा जो सुनने से समझ 
मɅ नहȣं आता, वह देखने से शीēता से समझ मɅ आ जाता है। Ĥमुख Įåृय-Ǻæय साधन 
Ǔनàनानुसार हɇ- 

(1) दरूदश[न:- वत[मान मɅ दरूदश[न पर छोटे बालकɉ से लेकर Ĥौढɉ तक के ͧलये अनेक काय[Đम 
Ĥसाǐरत हो रहे हɇ। ͪवæवͪवɮयालय अनदुान अयोग ɮवारा देशåयापी क¢ा-क¢ के ĤोĒाम कालेज के 
ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलये बहु त लोकͪĤय हɇ। ͧश¢क को ͪवͧभÛन पğ- 'पǒğकाओं अथवा दरूदश[न केÛġɉ से 
आवæयक सामĒी ĤाÜत कर छाğɉ को उतरने अवगत कराकर उÛहɅ मनोव£ैाǓनक Ǿप से शैͯ¢क काय[Đम 
देखने को Ĥेǐरत करना चाǑहये। 

(2) ͩफãमस:- ͪवͧभÛन èथानɉ पर घǑटत ͩĐयाओं को ͩफãमस अथवा चलͬचğ कȧ सहायता से 
क¢ा मɅ Ǒदखाया जा सकता है। जसेै-खेल के मैदान हुआ खेल या ͩकसी फैÈटरȣ का काय[Đम ͩफãम 
ɮवारा Ǒदखाया जा सकता है। इǓतहास के पçृठɉ से ͧलये हु ये कई शतािÞदयɉ के Ǻæय कुछ हȣ समय 
मɅ क¢ा मɅ Ĥèतुत ͩकये जा सकते है। यथा, पǑदमनी का जौहर, पØृवीराज संयोͬगता का ͪववाह आǑद 
को वाèतͪवक Ǿप से चलͬचğ ɮवारा Ǒदखाया जा सकता है। 
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(3) नाटक:- भाषा, इǓतहास, अथ[शाèğ, नागǐरक-शाèğ, सामािजक अÚययन आǑद के पाठɉ को 
नाटक कȧ सहायता से सरलता पवू[क ǿदयगंम कराया जा सकता है- (i) क¢ाͧभनय Ĥणालȣ से (ii) 
रंगमचंीय अͧभनय से। 

(4) संगणक:- ͧश¢ण मɅ कàÜयटूर का Ĥयोग दो Ĥकार से ͩकया जा सकता है, िजसके कारण से 
इसके माÚयम से Ĥद×त ͧश¢ा के कारण ͧश¢ा के दो Ǿप हɇ- (i) कàÜयटूर सहायक ͧश¢ण, (ii) कàÜयटूर 
Ĥशाͧसत ͧश¢ण। 

(i) कàÜयटूर सहायक ͧश¢ण:- यह ͧश¢ण कȧ अǓत सरल एव ंèवाभाͪवक ͪवͬध है। इसमɅ छाğ 
को एक-टेलȣ टाइपराईटर के सàमुख बठैा Ǒदया जाता है। कàÜयटूर ɮवारा तØय सचूना टाइप कȧ जाती 
है। िजसके Ĥ×य×ुतर मɅ छाğ अपने कȧ-बोड[ पर टाइप करता है। इस Ĥकार कàÜयटूर छाğɉ कȧ बड़ी 
संÉया के ͧश¢ण हेतु Ĥयोग ͩ कया जाता है। इसे कàÜयटूर बेèट लǓन[ग भी कहा जाता है। 

(ii) कàÜयूटर Ĥशाͧसत ͧश¢ण:- इसमɅ ͧश¢क कȧ शैͯ¢क ĤͩĐया को Ĥशाͧसत करने मे 
सहायताथ[ कàÜयूटर का Ĥयोग ͩकया जाता है, जो छाğɉ कȧ योÊयता का मापन करने और 
ͧश¢ण सàबÛधी Ĥèताͪवत कोस[ को पूण[ कराने मɅ ͧश¢क कȧ सहायता करता है। 

(5) इÖटरनेट:- इÖटरनेट एक अÛतरा[çĚȣय नेटवक[  Ĥणालȣ है, जो अनेक नेटवक[  को आपस मɅ जोडती 
है। ͩकसी भी ͪवषय से सàबंͬ धत ͧश¢ा सàबÛधी सूचनाएं इÖटरनेट के ɮवारा संगणक के पदȶ पर आ 
जाती हɇ। इस Ĥणालȣ से जुड़े कàÜयटूर के मÚय तजे गǓत से ऑकड़ɉ का सàĤेषण, इलेÈĚॉǓनक अखबार 
पढ़ना, ͪवæव के ͩकसी भी åयिÈत से बात करना, देश-ͪवदेश के पèुतकालयɉ से सàपक[  रखना, 
पğ-पǒğकाओं का अÚययन भी सàभव है। इसमɅ टेलȣͪवजन कनेÈशन का होना अǓनवाय[ है। 

(6) टेलȣटȣͬचगं एव ंटेलȣकॉÛĥैͧसगं:- इस तकनीकȧ का Ĥयोग ¢ेğीय सीमाओं के पार ͪवɮयाथȸ 
ͧश¢क तथा शैͯ¢क संèथाओं को आपस मे जोडने के ͧलये होता है। इस तकनीकȧ कȧ सहायता से ͪवͧभÛन 
Ĥदेशɉ के ͪवɮवानɉ व शैͯ¢क संèथाओं से जुड़कर छाğɉ का £ान वƨ[न कर से सकते हɇ। इिÛदरा गाधँी 
राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मɅ दरूèथ ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ इस तकनीकȧ का Ĥयोग ͩकया जा रहा हɇ। 

(स) उपयुÈत सàĤेषण नीǓतयɉ का चयन (Selecting Appropriate 
Communication Strategies):- ͧश¢ण के संगठन को Ĥभावशालȣ बनाने के ͧलये यह 
आवæयक है ͩ क इसमɅ सàĤेषण (Communication) होता रहे। सàĤेषण का ता×पय[ है:- एक 
ͪवचार का दसूरे के ɮवारा Ēहण करवाना। ͧ श¢क को Ĥͧश¢ण ͪ वɮयालयɉ मɅ छाğɉ को जǑटल 
Ǔनयमɉ, पƨǓतयɉ तथा Ǔनदȶशन आǑद के बारे मɅ बताना पड़ता है। इसके ͧलये वह पाɫयवèतु 
के साथ-साथ सàĤेषण का भी उपयोग करता हɇ। वह पहले पाɫयवèतु का ͪवæलेषण करता 
है ͩक Ĥकरण सàबÛधी जानकारȣ कैसे छाğɉ तक सàĤेͪषत कȧ जाए या पहु ँचाई जाए तथा 
सàĤेषण के ͧलये कौनसी नीǓतयाँ अͬधक उपादेय होगी, कौनसी नहȣं। अत: यह आवæयक है 
ͩक ͧश¢क को सभी सàĤेषण नीǓतयɉ के ͪ वषय मɅ £ान हो। आइवर के डेवीज ने आदान-Ĥदान 
कȧ समèया के Ǔनराकरण हेतु चार नीǓतयɉ का वण[न ͩ कया है। ये दो Ĥमुख भागɉ के अÛतग[त 
हɇ- 
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1. वे नीǓतयाँ जो सहȣ समाधनɉ के चयन का आæवासन नहȣ ंदेती। 
2. वे जो आवæयक सचूना कȧ उपलिÞध मɅ सहȣ समाधनɉ के चयन का आæवासन देती है Ĥथम 

Įेणी मɅ दो नीǓतया ँ
(i) ǓनरÛतर गɮय (Continuous prose) और 
(ii) खोज ĤͩĐया (Heuristics) हɇ। दसूरे भाग के अÛतग[त भी दो नीǓतयाँ 
(iii) अंकन तथा एãगोǐरथमस (Algorithms) तथा 
(iv) Ǔनण[य ताͧलका (Dcisiontateles) है। Ĥ×येक का ͪवèततृ वण[न Ǔनàनͧलͨखत है- 
(i) ǓनरÛतर गɮय (Continuous prose):- इसमɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को ͪवͧभÛन तØयɉ तथा 

सूचनाओं का £ान Ĥदान कर उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कȧ जाती हɇ। इसमɅ शैलȣ एव ंभाषा, िजसमɅ सूचनाएं 
दȣ जा रहȣ है- मह×वपणू[ होती हɇ। अत: ͧश¢क को चाǑहये ͩक वह सरल, सुगम तथा èपçट शÞदɉ का 
Ĥयोग करɅ तथा समèत सचूनाएं छोटे-छोटे तथा èपçट पदɉ मɅ Ĥèतुत करɅ। पाɫयवèतु पढ़ाने के ͧलये 
सहȣ वाÈयɉ का Ĥयोग करɅ और Đमबƨ ǽप से ͪवचार रखे। इसके ͧलये åयाÉयान ͪवͬध (Lecture 
Method) तथा अͧभĐͧमत अÚययन (Programmed Instruction) आǑद का Ĥयोग ͩकया जाता 
है। गɮय सàĤेषण का Ĥयोग करत ेसमय Ǔनàनͧलͨखत सावधाǓनया ँरखनी चाǑहये- 

(1) गɮय या Ĥकरण कȧ सरंचना Đमबƨ, सरल, Ĥवाहपणू[ तथा èपçट हो। 
(2) जǑटल तØयɉ के ͧलये छोटे तथा सरल वाÈय Ĥयोग ͩकये जाएं। 
(3) संयÈुत वाÈयɉ का Ĥयोग ͩकया जाए। 
(4) नकारा×मक (Negative) वाÈयɉ का Ĥयोग न ͩकया जाए। 
(ii) खोज ĤͩĐया (Heuristic):- सàĤेषण कȧ इस ͪ वͬध का Ĥयोग पोãया तथा डनकर (Polya 

& Duncker) ने समèया समाधान के ¢ेğ मɅ ͩकया था। इसमɅ Ĥयास एव ंभूल (Trial & Error) 
ɮवारा £ान ĤाÜत ͩ कया जाता है। इस ͪ वͬध का èवǾप Ĥयोगा×मक (experimental) होता है। खोज 
कȧ जाती है। खोज ͪवͬध शीē सàपÛन होने वालȣ व कम खचȸलȣ है। इसमɅ ͧश¢क व छाğ ͧमलकर 
पहले एक समèया का समाधान खोजा जाता है। ͧ श¢क छाğɉ को आवæयकतानसुार Ǔनदȶशन देता रहता 
है, पर छाğɉ को èवय ंसमाधान खोजना होता है। 

(iii) अंकन या एलगोǐरØमस (Algorithms):- एलगोǐरØमस का अथ[ अरबी मɅ ͬगनती के Đम 
से है। इसका Ĥयोग अंकगͨणत मɅ ͩकया जाता है। इसमɅ समèया ĤͩĐया एक तक[ -पणू[ पेड (Logical 
tree) के Ǿप मɅ Đमबƨ रहती है। यह योजना खोज ĤͩĐया के अनǾुप हȣ है। इस ͪवͬध का ͪवकास 
लÛदन ͪवæवͪवɮयालय मɅ वासन तथा जोÛस (Wason and Jones) ने सरकार के Ǔनयमɉ कȧ åयाÉया 
करने मɅ ĤयÈुत ͩकया। इसमɅ कम समय मɅ काय[ को सरलतापवू[क ͩकया जा सकता है। Ǔनयमɉ को 
एलगोǐरØमस के Ĥयोग से Đमबƨ रȣǓत से Ĥèतुत ͩ कया जाता जा सकता है। इस ͪ वͬध कȧ Ǔनàनांͩकत 
ͪवशेषताएं हɇ- 

(1) यह Įृंखला अͬधगम सरंचना के ͧलये अͬधक उपयोगी है, पर बहु-भेदȣय सरंचना मɅ सफल 
नहȣं रहती है। 

(2) छाğɉ कȧ ताͩक[ क योÊयताओं का ͪवकास करती है। 
(3) यह छाğɉ कȧ कमजोǐरयɉ का पता लगाकर उपचार भी करती है। 
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(4) इसमɅ ͧश¢ण उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत पणू[ Ǿप मɅ कȧ जाती है। 
(5) यह समèया -समाधान के कायȾ एव ंपǐरिèथǓत को सुगम और सरल ͪवͬध से Ĥèतुत करती 

है। 
(iv) Ǔनण[य ताͧलका (Decision tables):- इÛहɅ तक[  (Logic) ताͧलकाओं के नाम से भी पकुारत े

हɇ। पकैर और डेवीज (Packer & Devies) ने इनके Ĥयोग का ͪवèतार से वण[न ͩकया है। उÛहɉने 
इनका Ĥयोग जǑटल Ǔनयमɉ तथा Ǔनदȶशन के आदान-Ĥदान हेत ुͩकया। इनका ¢ेğ दो Ĥकार कȧ सचूनाओं 
मɅ ǓनǑहत है। Ĥथम, वे Ĥæन िजनके उ×तर देने हɇ और दसूरे, उन Ĥæनɉ के आधार पर ͧ लये जाने वाले 
Ǔनण[य। Ǔनण[य ताͧलकाएं समèयाओं को पǐरभाͪषत करने तथा दशाओं और कायȾ के मÚय कारण काय[ 
(Cause of effect) सàबÛध èथाͪपत करने मɅ सहायक है। ये Ĥ×येक घटना कȧ सàपणू[ åयाÉया 
करती हɇ। इसमɅ ğǑुटयɉ कȧ सàभावना नहȣं रहती है। Ǔनण[य ताͧलकाओं के Ǔनमा[ण ɮवारा समèया व 
काय[ का सरलȣकरण हो जाता है। 

(द) उपयुÈत क¢ा आकार का चयन (Selecting an Appropriate Class Size):- 
ͧश¢ण मɅ क¢ा के उपयुÈत (Optimum) आकार अथवा अͬधगम समूह का Ǔनण[य मह×वपूण[ 
है। इसका सीधा सàबÛध छाğɉ कȧ सीखने कȧ आवæयकताओं तथा उƧेæय ĤािÜत कȧ ĤकृǓत 
से है। अत: सीखने के साधनɉ कȧ उͬचत åयवèथा मɅ क¢ा के उपयुÈत आकार का चयन 
मह×वपूण[ है। 

Ĥाय: ͪ वɮयालयɉ मɅ क¢ा का आकार बड़ा होता है। उसमɅ èथान कȧ अपे¢ा छाğɉ कȧ 
संÉया अͬधक होती है। िजससे छाğɉ पर åयिÈतगत Ǿप से Úयान देना सàभव नहȣं हɇ। 
ͧश¢ा-शािèğयɉ का मत है ͩ क गुणा×मक उÛनǓत के ͧ लये क¢ा मɅ छाğɉ कȧ संÉया हमɅ ͧ श¢ा 
पर ͩकये जाने वाले åयय तथा साधनɉ के सàबÛध मे भी सत[क रहना चाǑहये। 

क¢ा के आकार पर ͪवशेष£ɉ के ͪवͧभÛन मत हɇ। अमेǐरका मे सह आदश[ 24 
ͪवɮयाͬथ[यɉ का हɇ उनका कहना है ͩ क इस संÉया को Ĥयोगशाला, ĤोजेÈटर तथा अÛय कायȾ 
के ͧ लये सुͪवधानुसार उपयुÈत समूहɉ मɅ ͪ वभािजत करना संभव है। क¢ा के आकार का छाğɉ 
के åयिÈत×व तथा सामूǑहक ͪवकास मɅ बड़ा मह×व हɇ। डेवीज महोदय का कथन है ͩक £ाना×मक 
एवं भावा×मक प¢ के Ǔनàन èतर के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ बड़ी व छोटȣ क¢ाओं कȧ Ǔनçपि×त 
मɅ कोई ͪवशेष अÛतर नहȣं होता। उÍच èतर के £ाना×मक व भावा×मक उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत 
मɅ क¢ा मɅ पाँच या सात ͪवɮयाͬथ[यɉ का होना अͬधक उपयुÈत माना गया है। सवȾÍच èतर 
कȧ ĤािÜत के ͧलये छाğ व ͧश¢क का अनपुात एक-एक का होना आवæयक है। इस Ĥकार 
क¢ा के आकार का चयन करने मɅ हमɅ सीखने के उƧेæयɉ, ĤशासǓनक सुͪवधाओं, åयावसाǓयक 
समèयाओं तथा ͧश¢ण èतरɉ को Úयान मɅ रखना आवæयक है। यह ͧश¢क के Ǔनयंğण आकार 
(Span of Control) तथा बैठने कȧ åयवèथा पर भी Ǔनभ[र है। बड़े समूहɉ मɅ ͧ श¢क का काय[ 
अͬधक होता है। उसके ͧलये उसे अͬधक तैयारȣ कȧ आवæयक होती है। वह अपने काय[ मɅ अͬधक 
èवतंğता अनुभव नहȣ करता। क¢ा के उपयुÈत आकार के सàबÛध मɅ ऐलन (Allen) का मत 
है ͩ क- ''क¢ा के आकार का मानदÖड (Criterion) छाğɉ कȧ उस संÉया से है िजनको ͧ श¢क 
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सीखने कȧ पǐरिèथǓत मɅ Ĥभावशालȣ ढंग से åयविèथत कर सकता हɇ।'' इसका Ĥ×य¢ सàबÛध 
ͧश¢क कȧ åयवèथा, उ×Ĥेरणा तथा Ǔनयंğण से है। यह सीखने के उƧेæयɉ कȧ Ǔनयंğण से है। 
यह सीखने के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के अनुǾप होना आवæयक है। 

18.4 सारांश 
(Summary) 
ͧश¢ण मɅ ͧश¢क पूव[ Ǔनिæचत उƧेæयɉ के अनुǾप अͬधगम अनुभव, अͬधगम ͩĐयाओं 

के माÚयम से Ĥदान करता है। अͬधगम ͩĐयाओं का Đमबƨ आयोजन हȣ ͧश¢ण-åयवèथा 
है। आई.के.डेवीज ने ͧश¢ण åयवèथा कȧ चार ͩĐयाओं का वण[न ͩकया है- (1) उपयुÈत ͧश¢ण 
युिÈतयɉ का चयन, (2) अͬधगम कȧ उपयुÈत Ǻæय-Įåय सामĒी का चयन, (3) उपयुÈता 
सàĤेषण नीǓतयɉ का चयन, (4) उपयुÈत क¢ा आकार का चयन। 

उÛहɉने अͬधगम के èवǾप के अनुसार हȣ ͧ श¢ण युिÈतयɉ के चयन का सुझाव Ǒदया 
है। राबट[ गेने के अनसुार Ĥमुख अͬधगम èवǾप हɇ- संकेत अͬधगम, Įृंखला अͬधगम, बहु भेदȣय 
अͬधगम, Ĥ×यय अͬधगम एवं ͧसƨाÛत अͬधगम। 

अͬधगम कȧ उपयुÈत Ǻæय-Įåय सामĒी के चयन के अÛतग[त डेवीज ने उãलेख ͩकया 
है ͩक ͧश¢ण कȧ åयवèथा मɅ Ǻæय-Įåय सामĒी का ͪवशेष मह××व है। इनके Ĥयोग ɮवारा 
छाğɉ को £ान कȧ वाèतͪवकता का बोध होता है। अत: यथाèथान उपयुÈत Įåय-Ǻæय सामĒी 
का उपयोग ͩ कया जाना चाǑहये। उपयुÈत Ǻæय-Įåय सामĒी के अǓतǐरÈत उपयुÈत सàĤेषण 
नीǓतयɉ के चयन एवं उपयुÈत क¢ा-आकार के चयन का भी वण[न ͩकया है। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. ͧश¢ण कȧ åयवèथा का अथ[ èपçट कȧिजए। 
 Explain the meaning of organizing teaching. 
2. उपयुÈत ͧश¢ण युिÈतयɉ के चयन से आप Èया समझते हɇ? ͪवèतार से वण[न कȧिजए। 
 What do you understand by selecting an appropriate teaching 
 tactics? Describe in detail. 
3. Įृंखला अͬधगम एवं ͧसƨांत अͬधगम मɅ अÛतर èपçट कȧिजए।  
 Clarify the difference between chain learning and principle 
 learning. 
4. रॉबट गेने ɮवारा Ǒदए गए Ĥमुख अͬधगम ͧसƨाÛतɉ का वण[न कȧिजए। 
 Describe the objectives of audio-visual aids and precautions 
 should be taken in their use. 
5. Įåय-Ǻæय सामͬĒयां कौन-कौनसी होती हɇ? ͪवèतार से वण[न कȧिजए। 

 Which are the audio-visual aids? Describe in detail. 
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6. Įåय-Ǻæय सामͬĒयɉ के उƧेæय एवं इनके उपयोग मɅ बरती जाने वालȣ सावधाǓनयɉ 
 का वण[न कȧिजए। 
 Describe the objectives of audio-visual aids and precautions 
 should be taken in their use. 
7. आइवर के डेवीज के ɮवारा दȣ गई सàĤेषण कȧ नीǓतयɉ का उãलेख कȧिजए। 
 Discuss the communication strategies given by Ivor K. Davies. 
 उपयुÈत क¢ा आकार के चयन से Èया ता×पय[ हɇ? 
 What do you understand by an appropriate class size? 
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इकाई-19 
सàĤेषण (Communication) 

इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

19.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

19.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

19.2 सàĤेषण : सकंãपना 
(Communication : Concept) 

19.3 सàĤेषण के तल 
(Elements of Communication) 

19.4 सàĤेषण के Ĥकार 
(Types of Communication) 

19.5 Ĥभावी सàĤेषण के ǒबÛद ु
(Essentials of Effective Communication) 

19.6 सàĤेषण को ĤǓतमान ɮवारा देखना 
(Viewing Communication through models) 

19.7 सàĤेषण कȧ बाधाएं 
(Barriers in Communication) 

19.8 साराशं 
(Summary) 

19.9 सÛदभ[ ĒÛथ सचूी 
(Bibliography) 

19.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात ्ͪवɮयाथȸ- 

– सàĤेषण कȧ संकãपना से पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
– ͪवͧभÛन Ĥकार के सàĤेषणɉ के एव ंउनके Ĥमुख त×वɉ को जान सकɅ गे। 
– Ĥभावी सàĤेषण के Ĥमुख ǒबÛदओंु तथा सàĤेषण मɅ आने वालȣ बाधाओं से अवगत हो सकɅ गे। 
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19.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

ͧश¢ण Ǔनयोजन के पæचात ͧ श¢क का काय[ होता है। ͧ श¢ण कȧ åयवèथा करना है। ͧ श¢ण 
åयवèथा को 'सàĤेषण åयहू रचना भी कह सकत ेहै। ͧ श¢ण उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत ͪ वɮयाͬथ[यɉ मɅ अपेͯ¢त 
åयवहार पǐरवत[न के सÛदभ[ मɅ होती है। ͧश¢क क¢ा मɅ इस Ĥकार कȧ अͬधगम पǐरिèथǓतयɉ का Ǔनमा[ण 
करता है ͩक ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ अपेͯ¢त åयवहार पǐरवत[न हो सके। 

जब भी ͧश¢ण ĤͩĐया मɅ अÛतःͩĐया ͧश¢क-ͧश¢ाथȸ के मÚय अͬधक होगी तब 
अͬधगम उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत कȧ जा सकती है। अत: ͧश¢क का उपयुÈत सàĤेषण माÚयम का 
चुनना आवæयक है। सàĤेषण कȧ ĤकृǓत कȧ माÚयम का Ǔनधा[रण करती है। इस इकाई मɅ 
हम सàĤेषण के बारे मɅ जानकारȣ हाͧसल करɅगे। 

 

19.2 सàĤेषण : संकãपना 
(Communication : Concept) 
सàĤेषण शÞद अंĒेजी के ''कàयूǓनकेशन'' का ǑहÛदȣ पया[य है। इसका उदȣव लेटȣन 

के ''कàयूǓनस'' से हुआ है, िजसका अथ[ होता है समान। ''सàĤेषण वह ĤͩĐया है िजसमɅ दो 
या दो से अͬधक åयिÈत, ͪवचारɉ, तØयɉ, अनुभूǓतयɉ तथा Ĥभावɉ का इस Ĥकार से आदान-Ĥदान 
करते हɇ िजससे ͩक उनमɅ से Ĥ×येक संदेश का अथ[, उƧेæय एवं उपयोग समान Ǿप से Ēहण 
करता है। Ĥतीकɉ के उपयोग से अथ[ ĤाÜत करने कȧ यह एक गǓतशील और अनोखी ĤͩĐया 
है। 

19.3 सàĤेषण के त×व 
(Elements of Communication) 
सàĤेषण के ͧलए हमेशा तीन त×वɉ कȧ आवæयकता होती है : 

1. èğोत / Ĥवत[क सàĤेषक (Source)  
2. संदेश / कØय (Message) 
3. गÛतåय / Ēाहक सàĤेषक (Destination/Receiver) 
1. èğोत / Ĥवत[क सàĤेषक (Source)  

सàĤेषण èğोत के ɮवारा संदेश भेजा जाता है। यह èğोत åयिÈत, समाचार-पğ या 
Ĥकाशन गहृ हो सकते है। ͧ श¢क क¢ा मɅ जब पढ़ता है, तब वह åयाÉयान देता है, æयामप͠ 
पर ͧलखता है, ͬचğ बनाता है, इन सभी िèथǓतयɉ मɅ वह सàĤेषण के èğोत के Ǿप मे काय[ 
करता है। 

2. संदेश / कØय (Message) 
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संदेश ͧलͨखत अ¢र, हवा मɅ ÚवǓन या Ĥकाश तरंगɉ के Ǿप मɅ अथवा अÛय Ĥतीकɉ 
के Ǿप मɅ हो सकता है, िजनका अथ[पूण[ ͪववेचन ͩकया जा सके, जैसे मु ंह पर ऊँगलȣ रखकर 
चुप रहने का इशारा करना। भाषा का Ĥयोग भी शािÞदक Ĥतीकɉ मɅ हȣ संदेश भेजने हेतु ͩ कया 
जाता है। 

3. गÛतåय / Ēाहक सàĤेषक (Destination/Receiver) 
संदेश सुनकर, देखकर, पढकर एवं अÛय इिÛġयɉ ɮवारा Ēहण ͩ कया जाता है। भाषण 

सुनने वाले Įोता, समाचार-पğ पढ़ने वाले åयिÈत, ͩĐकेट मैच अथवा ͧसनेमा देखने वाले दश[क 
सभी गÛतåय हो सकते है। इÛहɅ Ēाहक सàĤेषण भी कहा जाता है। 

19.4 सàĤेषण के Ĥकार 
(Types of Communication) 

सàĤेषण के Ǔनàनͧलͨखत तीन Ĥकार होते है : 
1. अÛत: वयैिÈतक सàĤेषण 
2. अÛतवȶयिÈतक सàĤेषण 
3. लोक सàĤेषण 
1. अÛत: वयैिÈतक सàĤेषण (Intrapersonal Communication) 

जब åयिÈत èवयं से बातचीत (सàĤेषण करता है तब वह अंत: वैयिÈतक सàĤेषण 
का उपयोग करता है)। अनेक बार एकाकȧ होने पर अथवा ͪ वͧभÛन िèथǓतयɉ कȧ कãपना कर 
åयिÈत èवयं से सàĤेषण करता है। जैसे: नौकरȣ के ͧलए सा¢ा×कार होने के पूव[ ͪवͧभÛन 
Ĥकार के Ĥæन èवयं करना एवं उनके उ×तर Ĥदान करना। 

2. अÛतवयैिÈतक सàĤेषण (Interpersonal Communication) 
जब सàĤेषण दो या दो अͬधक åयिÈतयɉ के मÚय होता है, तब वह अÛतवैयिÈतक 

सàĤेषण कहलाता है। जैसे (1) दो ͧमğɉ का वाता[लाप (2) सामूǑहक ͪवचार-ͪवमश[। 
3. लोक सàĤेषण (Mass Communication) 

जब सàĤेषण एक åयिÈत तथा åयिÈतयɉ के समूह के मÚय हɉ तब वह सàĤेषण, 
लोक-सàĤेषण कहलाता है। क¢ा मɅ Ĥाय: अͬधकतर लोक सàĤेषण का हȣ उपयोग ͩकया जाता 
है। जैसे (1) आमसभा मɅ ͩकसी नेता का भाषण (2) ͪवɮयालयɉ मɅ अǓतͬथ का वÈतåय (3) 
महाͪवɮयालयɉ मɅ ͩकसी ͪवशेष£ का वÈतåय। 
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19.5 Ĥभावी सàĤेषण के ǒबÛद ु
(Essential for Effectives Communication) 

19.5.1 Ĥारिàभक / सàबोधन शÞद (Addressing Words) 

वÈतåय के Ĥारंभ मɅ Įोताओं कȧ ओर मुèकराकर देखने के पæचात ्वÈता Įोताओं 
हेतु सàबोधन शÞदɉ का Ĥयोग करता है। इन शÞदɉ के Ĥयोग से सàĤेषण हेतु वातावरण तैयार 
होता है। 
उदाहरण : 1. अÚय¢ महोदय, Ĥाचाय[ जी, ͧश¢क गण, ͪवɮयाͬथ[यɉ तथा ͧमğɉ 

2. भाईयɉ तथा बहनɉ 
सàबोधन शÞदɉ का Ĥारàभ अÚय¢ से कर वǐरçठता के Đम मɅ अÛय लोगɉ का नाम 

लेना चाǑहए। संबोधन शÞदɉ का Ĥयोग करते समय इस बात का ͪवशेष Úयान रखना चाǑहए 
ͩक इसमɅ सभी Ĥकार के Įोताओं का उãलेख हो। Èयɉͩक ऐसा करने से सभी का Úयान आकͪष[त 
हो जाता है - 

 

19.5.2 Ĥèतावना / भूͧमका / पǐरचय (Introduction) 

åयाÉयान का Ĥारंभ ͪवषय कȧ Ĥèतावना से ͩकया जाता है। इसका मुÉय उƧेæय 
Įोताओं का अवधान ĤाÜत करना, तथा उÛहɅ ͪ वषय कȧ ओर उÛमुख करना होता है। Ĥèतावना 
मɅ वÈता अपने वÈतåय का मूल आधार Ĥèतुत करता है। यǑद आप पूव[ मɅ सुने गये åयाÉयानɉ 
को याद कर ͪ वचार करɅगे तब ये पायɅगे ͩ क वÈता मुÉयत: Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार कȧ भूͧमकाओं 
का Ĥयोग करते है। 

1. रोचक कहाǓनया ँ
2. उƨरण 
3. ͩकसी अवसर का सÛदभ[, इ×याǑद। 

 
19.5.3 ͪवराम (Pausing) 
सàĤेषण के दौरान अÚयापक अथवा वÈता जब कुछ सैकÖड के ͧलए Ǿक जाता है, 

इस समय अÛतराल को ͪवरामन कहते हɇ। शÞदɉ, वाÈयɉ, ͪवचारɉ के मÚय के अÛतराल के 
Ǿप मɅ इसका उपयोग होता है। जब अÚयापक ǒबना Ǿके लगातार बोलता चला जाता है, तब 
åयाÉयान चाहे ͩकतना हȣ रोचक Èयɉ न हो, Įोता उसे आ×मसात नहȣं कर पाते हɇ। ͪवरामन 
का उपयोग मुÉय Ǿप से Ǔनàनͧलͨखत अवसरɉ पर ͩकया जाता है : 

4. åयाÉयान के Ĥारंभ मɅ ͪ वɮयाͬथ[यɉ कȧ ओर मुèकराकर देखने का समय उसका Úयान आकͪष[त 
करने हेत।ु 

5. ͩकसी मह×वपणू[ ͪवचार के पवू[ एव ंपæचात।् 
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6. Ĥæन करने से पवू[ एव ंĤæन करने के पæचात।् 
7. ऐसे वाÈय िजनके बाद Įोताओं को हंसी आवे। 
8. ͩकसी नये शÞद के Ĥयोग के पæचात ्इ×याǑद। 

19.5.4 संकेतन (Gestures) 

यǑद आप दो मǑहलाओं के संवादन का Úयान से Ǔनरȣ¢ण करɅगे, तो यह मालूम होगा 
ͩक वे सàĤेषण हेतु भाषा के Ĥयोग के साथ हȣ साथ वे ͧसर Ǒहलाती है तथा शरȣर को एक 
िèथǓत से दसूरȣ िèथǓत मɅ ले जाती है। शरȣर के अंगɉ का सàĤेषण हेतु उपयोग संकेतन कहलाता 
है। पुèतकालयɉ एवं अèपतालɉ मɅ वहा ंके कम[चारȣ मु ंह पर ऊँगलȣ रखकर शातं रहने के संकेत 
का उपयोग करते है। यǑद आप ͩकसी बात से सहमǓत अथवा असहमǓत Ĥकट करते हɇ तब 
आप अपने ͧसर को ऊपर नीचे कȧ ओर तथा दायɅ से बायɅ कȧ ओर या बायɅ से दायɅ कȧ ओर 
बार-बार Ǒहलाकर, ǒबना शÞदɉ के Ĥयोग से अपनी बात कह सकते है। संकेतɉ का उपयोग एकाकȧ 
एवं बोलने के साथ ͩकया जाता है, Èयɉͩक कभी-कभी बोलȣ गई बात का Ĥभाव उतना नहȣं 
होता है, िजतना ͩ क संकेत के साथ होता है। शािÞदक सàĤेषण (बोले गए शÞदɉ) एवं संकेतनɉ 
ɮवारा सàĤेषण मɅ Ǔनàन संबंध होते हɇ :- 

19.5.5 मुखाͧ भåयिÈत / चेहरे कȧ अͧभåयिÈत / भाव (Facial Expression) 

सàĤेषण ĤͩĐया मɅ चेहरे कȧ ͪ वͧशçट भूͧमका रहती है। अÛय शािÞदक सàĤेषणɉ कȧ 
सुèपçटता चेहरे के हाव-भाव से åयÈत होती है। कुछ ͪ वƨान यह मानते हɇ ͩ क बोलने के बाद 
यहȣ Ĥाथͧमक सूचनाओं का èğोत है। चेहरे कȧ सàĤेषण ĤͩĐया मɅ Ǔनàनͧलͨखत भूͧमका रहती 
है. 

1. यह मानव कȧ संवेगा×मक अवèथा को सàĤेͪषत करता है। जैसे हष[, शोक, Đोध, भय, ͬचÛता, 
Ǔनराशा आǑद। 

2. इसके ɮवारा वÈता / Įोता कȧ अͧभåयिÈत का भी पता चलता है। जैसे-यǑद Įोता वÈतåय 
सनुने मɅ Ǿͬच ले रहे है तब चेहरे पर ĤसÛनता का भाव Ǒदखता है। यǑद उÛहɅ वÈतåय से अǾͬच 
हो तब चेहरे पर तनाव नजर आता है। अत: चेहरे कȧ अͧभåयिÈत से वÈता Įोताओं से ĤǓतपोष 
ĤाÜत करता है। चेहरे पर अवसर के अनǾुप भाव आना आवæयक है। जसेै - 
पुरèकार ͪवतरण के समय चेहरे पर ĤसÛनता का भाव होना चाǑहए। 
शोक सभी के समय चेहरे पर दःुख का भाव होना चाǑहए। 

19.5.6 ÚवǓन ͪवèतार Ĥबलता (Loudness) 

ÚवǓन के अÛय घटकɉ कȧ तुलना मɅ ÚवǓन ͪ वèतार (Ĥबलता) से हम अͬधक पǐरͬचत 
हɇ। Ǒदन ĤǓतǑदन ͪ वͧभÛन अवसरɉ पर ÚवǓन ͪ वèतारक यंğɉ का उपयोग ͩ कया जाता है। एक 
हȣ वÈता ͪ वͧभÛन èथानɉ एवं Įोताओं कȧ संÉया तथा ͪ वषयवèतु कȧ ĤकृǓत के अनुसार ÚवǓन 
के ͪवèतार मɅ पǐरवत[न कर वÈतåय देता है। 
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जब कभी ÚवǓन छाğɉ को सुनाई नहȣं देती, तब छाğ कहने लग जाते हɇ ͩक कृपया 
थोडी तेज आवाज मɅ बोले। हमɅ सुनाई नहȣं दे रहा है। Ĥाय: यह भी देखा गया है ͩ क सàĤेषण 
भाषण के Ĥारंभ मɅ Įोताओं से यह जानने के ͧलए ͩक उसकȧ आवाज का ͪवèतार ठȤक है अथवा 
नहȣ,ं पूछता है ͩक, ''Èया आप मेरȣ आवाज सुन पा रहे हɇ?'' जब ÚवǓन सुनने योÊय न हो 
तो Įोता अͬधक जोर देकर सुनने का Ĥयास करते हɇ और संपूण[ वÈतåय का केवल कुछ भाग 
हȣ सुन पाते है। 

ÚवǓन ͪवèतार अनेक कारणɉ पर आͬĮत होता है िजनमɅ से Ĥमुख है: 
1. Įोताओं कȧ संÉया 
2. क¢ का आकार 
3. क¢ कȧ ÚवǓन संबधंी ͪवशेषताएँ 
4. सामाÛय शोर-èतर 

19.5.7 èवरमान (Pitch) 

आवाज के उतार चढ़ाव को आविृ×त / èवरमान कहते हɇ। हम अपने पǐरͬचतɉ कȧ आवाज 
सुनकर हȣ पहचान जाते है। Èयɉͩक उनके èवरमान मɅ अतंर होता है। आविृ×त के ɮवारा बोलने 
वाले कȧ मन: िèथǓत का भी पता चलता है। 

1. अहा ! कैसा सु ंदर आकाश है।   (ĤसÛनता) 
2. अरे ! शेर आ रहा है।    (भय) 
3. हाय ! ͩकतना दद[ है।    (दःुख) 

èवरमान के Ĥभावी Ĥयोग और èवरमान मɅ पǐरवत[नɉ से वÈता को सहȣ Ǿप से भाव 
और अथ[ सàĤेͪषत करने मɅ सहायता ͧमलती है। 

यǑद वÈता ͪवͧभÛन अवसरɉ पर आवाज मɅ उतार एवं चढ़ाव का उपयोग कर बोलता 
है तो Įोताओं कȧ Ǿͬच बनी रहती है। उतार-चढ़ाव के ͪवͧभÛन Ĥकार है : 

1. धीमी आवाज से तेज आवाज 
2. तेज आवाज से धीमी आवाज 
3. धीमी आवाज से तेज आवाज एव ंͩफर धीमी आवाज 
4. तेज आवाज से धीमी आवाज तथा ͩफर तेज आवाज। 

19.5.8 गǓत / दर (Speed) 

बोलने कȧ गǓत सàĤेषण ĤͩĐया मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाती है। यह देखा गया है 
ͩक जब अÚयापक धीरे-धीरे बोलते हɇ अथवा बहु त तेज गǓत से बोलते है, तब छाğ åयाÉयान 
मɅ Ǿͬच नहȣं लेते है। इसके मुÉय कारण हɇ : 

1. गǓत अͬधक होने से छाğɉ को अपना Úयान केिÛġत करना पड़ता है तथा उस ǒबÛद ुपर ͪ वचार 
करने का समय नहȣं ͧमल पाता। 

2. धीमी गǓत होने से छाğ अÛय बातɉ पर ͪवचार करने लगते है। 
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19.5.9 उÍचारण (Pronunciation) 

सàĤेषण Ĥभावी तभी हो सकता है, जबͩक शÞदɉ का उÍचारण सहȣ Ĥकार से ͩकया 
जावे। सàĤेषण कȧ ĤͩĐया मɅ वÈत Ǔनàनͧलͨखत अशुƨ उÍचारणɉ के कारण अपना Ĥभाव 
खो सकता है। 

1. ĤǓतèथापन 
1. जब एक अ¢र के èथान पर अÛय अ¢र का Ĥयोग हो जैसे : 
2. 'पकड़' के èथान पर ''पतड़'' का Ĥयोग। 
3. ''लैàप'' के èथान पर ''येàप'' या Ĥयोग। 
4. ''वन'' के èथान पर ''बन'' का Ĥयोग। 

3. ͪवलोपन 
जब शÞद मɅ ͩकसी अ¢र का Ĥयोग न ͩकया जावे जसेै 

1. ''èवाèØय'' के èथान पर ''èवाèथय'' का Ĥयोग। 
2. ''परवाह'' के èथान पर ''परवा'' का Ĥयोग। 
3. ''èटेशन'' के èथान पर ''टेशन'' का Ĥयोग। 

4. संवध[न / आगम 
1. जब शÞद मɅ ͩकसी अÛय अ¢र को ͧमलाकर Ĥयोग ͩकया जावे जैसे : 
2. ''èकूल'' के èथान पर ''इèकूल'' का Ĥयोग। 
3. ''ͩकसान'' के èथान पर ''ͩकरसान'' का Ĥयोग। 
4. ''èमारक'' के èथान पर ''इèमारक'' का Ĥयोग। 

19.5.10 भाषा (Language)  

भाषा मानव सàĤेषण का उपकरण है। यह शािÞदक ÚवǓनयɉ ɮवारा Ǔनͧम[त होती है। 
यǑद कोई शÞद-ÚवǓन सहȣ उ×पÛन नहȣं कȧ जाती, तब सुनने वाला उसका गलत ͪ ववेचन कर 
सकता है। 

भाषा के Ĥभावी उपयोग हेतु सामाÛय सुझाव : 
1. उन शÞदɉ का Ĥयोग करना चाǑहए िजनसे Įोता भलȣ-भांǓत पǐरͬचत हो। जैसे : चलͬचğ के 

èथान पर ͧसनेमा तथा ͬचͩक×सालय के èथान पर अèपताल का Ĥयोग। 
2. वे शÞद जो वÈता के मंतåय को सàĤेͪषत न कर सकɅ  अथवा सàĤेͪषत करने हेतु पया[Üत मतू[ 

न हो, का Ĥयोग नहȣं करना चाǑहए। जैसे : थोड़ा-सा, अÈसर, शायद, संभवत:, ͪ वæवासपाğ, 
बहादरुȣ इनका Ǔनव[धन Ĥ×येक Įोता अपने अनभुवɉ के आधार पर अलग-अलग करता है। 

3. लàबे शÞदɉ के èथान पर छोटे शÞदɉ का Ĥयोग करना चाǑहए। इससे Įोताओं का Úयान बना 
रहता है तथा समय कȧ बचत होती है। 

4. वाÈयɉ कȧ लंबाई बहु त अͬधक नहȣं होनी चाǑहए तथा लंबे एव ंछोटे वाÈयɉ का ͧमला-जुला 
Ĥयोग करना चाǑहए। 
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19.5.11 समापन / उपसंहार (Conclusion) 

वÈतåय के अतं मɅ उसका समापन ͩकया जाता है। वÈतåय के उƧेæय के अनुसार 
समापन का उपयोग Ĥाय: Ǔनàनͧलͨखत दो बातɉ हेतु ͩकया जाता है : 

1. Įोताओं को वांǓछत Ǔनण[य लेने हेतु अͧभĤेǐरत करना। 
2. संपणू[ वÈतåय के मलू ǒबÛदओंु को सं¢ेप मɅ Ĥèतुत करना िजससे ͩ क Įोता वÈतåय के सार 

को याद रख सके। 
समापन हेतु Ǔनàनͧलͨखत ͪवͬधयɉ का उपयोग ͩकया जाता है, िजसमɅ से कुछ Ĥèतावना के 
समान हȣ है 

1. सं¢ेप 
2. भाषणगत Ĥæन 
3. åयिÈतगत सदंभ[ 

19.5.12 Úयानपवू[क सुनना (Listening Attentionaly) 

गǓतशील सàĤेषण हेतु Úयानपूव[क सुनना आवæयक है। Ĥवत[क सàĤेषक के ɮवारा 
कोई संदेश भेजा जाता है, यǑद सàĤेषक उसने सुने हȣ नहȣं तो सàĤेषण हो हȣ नहȣं सकता 
है। Úयानपूव[क सुनना वÈता एवं Įोता दोनɉ के ͧ लए आवæयक है। वÈता ĤǓतपोष तभी ĤाÜत 
कर सकता है, जबͩक Įोता ने Úयानपूव[क संदेश को सुना हो। सेमीनार मɅ जब वÈता अपना 
भाषण समाÜत कर लेता है। उसके पæचात ्Ĥæनो×तर काल होता है। इस समय मɅ Įोता वÈतåय 
का अपने Ǻिçटकोण से मूãयांकन करते हɇ तथा वÈता के Ĥèतुतीकरण एवं ͪ वषयवèतु के प¢ 
मɅ अपना मत बताते है। कुछ बातɉ का èपçटȣकरण भी वे वÈता से मांग लेते है। ऐसी सूचनाएं 
जो सàĤेͪषत न कȧ गई हो उÛहɅ वे वÈता से Ĥæन कर ĤाÜत करते हɇ। इससे वÈता Įोताओं 
से ĤǓतपोष ĤाÜत करते है। इससे वÈता Įोताओं से ĤǓतपोष ĤाÜत करता है। 

19.6 सàĤेषण को ĤǓतमान ɮवारा देखना : 
(Viewing Communication through models) 
सàĤेषण पƨǓत को सांकेǓतक Ǿप से Ǔनàन ĤǓतमान के ɮवारा Ĥदͧश[त ͩकया जा सकता 

है : 

 
सàĤेषण ĤǓतमान (Communication Model) 
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संभाͪवत संदेशɉ के समुÍचय (पुत(्) से वाँǓछत संदेश का चयन सूचना èğोत ɮवारा 
ͩकया जाता है। Ĥेषक इस संदेश को संकेत मɅ बदलता है, िजसे सàĤेषण माÚयम कȧ सहायता 
से Ēाहȣ के पास भेजा जाता है। 

Ēाहȣ, Ĥेͪषत संकेत को पुन: संदेशɉ मɅ बदल देता है और संदेश को गंतåय 
(Destination) तक पहु ंचाता है। दरूभाष मɅ संकेत पǐरवǓत[त ͪवɮयुत करंट होता है तथा माÚयम 
तार होता है। वाणी मɅ संकेत पǐरवǓत[त ÚवǓन दबाव एवं माÚयम हवा होती है। रेͫडयो कȧ िèथरता 
तथा दरूभाष के ͪवकार शोर कहलाते है।  

19.7 सàĤेषण कȧ बाधाएँ 
(Barriers of Communication) 
कोई भी वèतु जो सहȣ सàĤेषण मɅ Ǿकावट डालती है अथवा रोकती है, सàĤेषण बाधा 

कहलाती है। ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ बाधाएं Ǔनàन हɇ- 
1. संदेश मɅ बहु त अͬधक अथवा अ×यÛत अãप सचूनाएं भेजने से भी सहȣ एव ंĤभावी सàĤेषण 

नहȣं हो पाता है। 
2. संकेत पƨǓत के ĤǓत अनभुव मɅ कमी के कारण सàĤेषण मɅ बाधा आती है। जैसे अÛय भाषा 

का Ĥयोग करना। 
3. आंतǐरक शोर (Internal Noise) जैसे जब åयिÈत अÛय वèतुओं के बारे मɅ ͪवचार करता 

है अथवा िèथǓत मɅ असहज अनभुव करता है। 
4. बाéय शोर (External Noise) : पया[वरण मɅ उपिèथत उƧीपक को Ēाहक सàĤेषक के 

अवधान को बाधा पहु ंचाते है, जैसे ͪĤय गीत अथवा पखें खड़खड़ाने कȧ अͪĤय आवाज। यǑद 
अशािÞदक संदेश को अनदेखा कर शािÞदक संदेश भेजा जाता है तब संदेह हो सकता है। जैसे 
कहना मझुे जाने कȧ जãदȣ नहȣ है और अपनी पèुतकɅ  समेटना। 
यǑद आप ऐसी संकेत पƨǓत का उपयोग करɅ िजसका आपको अनभुव नहȣं है, तब 

यह सàĤेषण मɅ बाधा पहु ंचा सकता है। जैसे सेãसमेन ɮवारा ͪ वदेशी भाषा एवं तकनीकȧ शÞदɉ 
का उपयोग है। अथ[ का गलत Ǔनव[चन (Interpretation) करने पर भी सàĤेषण मɅ बाधा पहु ंच 
सकती है। 
यǑद संदेश उपयÈुत ÚवǓन Ĥबलता मɅ नहȣं भेजा जावे तब भी सàĤेषण मɅ बाधा पहु ंचती है। 

19.8 सारांश 
(Summary) 
सàĤेषण का ता×पय[ है, वह ĤͩĐया िजसमɅ दो या दो से अͬधक åयिÈत ͪवचारɉ, तØयɉ, 

अनुभूǓतयɉ तथा Ĥभावɉ का इस Ĥकार आदान-Ĥदान करते हɇ, िजससे उनमɅ से Ĥ×येक åयिÈत 
संदेश का अथ[, उƧेæय एवं उपयोग समान Ǿप से Ēहण करते है। 

सàĤेषण के ͧलए तीन त×वɉ कȧ आवæयकता होती है। Ĥभावी सàĤेषण के ͧलए हमे 
अनेक तØयɉ / ǒबÛदओंु को Úयान मɅ रखना पडता है।  
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èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
Ĥ.1 सàĤेषण कȧ पǐरभाषा दȣिजए। 
Ĥ. सàĤेषण के त×व ͧलͨखए। 
Ĥ.3 ͪवͧभÛन Ĥकार के सàĤेषणɉ मɅ  अंतर कȧिजए। 
Ĥ.4 संकेतनɉ कȧ सàĤेषण मɅ भू ͧमका बताइये। 
Ĥ.5 ÚवǓन ͪवèतार का उपयोग कैसे ͩकया जाना चाǑहए? 
Ĥ.6 सàĤेषण ĤǓतमान ɮवारा सàĤेषण ĤͩĐया समझाइये। 
Ĥ.7 सàĤेषण कȧ बाधाएं Ĥभावी सàĤेषण को कैसे Ĥभाͪवत करती हɇ?  
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इकाई-20 
सàĤेषण के ͧसƨाÛत (Theories of Communication) 

इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

20.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

20.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

20.2 अरèतु का ͧसƨाÛत 
(Aristotle’s Theory) 

20.3 इÍछा èवातÛğयवादȣ ͧसƨाÛत 
(Libertarian Theory) 

 20.4 ĥȧ Ĥसै ͧसƨाÛत 
(The Free-Press Theory) 

20.5 लेसबेल का ͧसƨाÛत  
(Harald D. Laswell’s Theory) 

20.6 शेनन-वीवर का ͧसƨाÛत 
(The Shannan Weaver Theory)  

20.7 सàĤेषण ͧसƨाÛत 
(Berlo’s Dynamic Process Theory) 

20.8 सामािजक उ×तरदाǓय×व का ͧसƨाÛत  
(Social Responsibilities Theory)  

20.9 साराशं 
(Summary) 

20.10 संदभ[ ĒÛथ सचूी 
(Bibliography)  

20.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई के अÚययन के पæचात आप- 

 सàĤेषण के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ से संबंͬ धत तØयɉ कȧ åयाÉया कर सकɅ गे। 
 सàĤेषण के ͧसƨाÛतɉ मɅ ǓनǑहत Ĥमुख त××वɉ कȧ तुलना कर सकɅ गे। 
 सàĤेषण के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ का उदाहरण दे सकɅ गे।  
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 सàĤेषण के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ कȧ समालोचना कर सकɅ गे। 
 सàĤेषण के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛतɉ का ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया मɅ Ĥयोग कर सकɅ गे।  

2.1 Ĥèतावना 
(Introduction)  
सàĤेषण के संĤ×या×मक £ान को हम पूव[ इकाई मɅ ĤाÜत कर चुके हɇ। Ĥèतुत इकाई 

मɅ सàĤेषण के कǓतपय ͧसƨाÛतɉ को समझाया गया है। 
यह तØय पूव[ͪवǑदत है ͩक सàĤेषण एक ग×या×मक ĤͩĐया है िजसमɅ åयिÈत 

चेतनतया अथवा अचेतनतया दसूरɉ को सांकेǓतक Ǿप से, उपकरणɉ के माÚयम से या अÛय 
साधनɉ से Ĥभाͪवत करता है। सàĤेषण मɅ दो या दो से अͬधक åयिÈत, ͪवचारɉ, भावनाओं, 
तØयɉ, Ĥभावɉ इ×याǑद का ͪ वǓनमय करते हɇ। इस ͪ वǓनमय मɅ संकेतɉ कȧ भूͧमका मह××वपूण[ 
होती है। यǑद सàĤेषणदाता ɮवारा भेजा गया संदेश सàĤेषण ĤाÜतक×ता[ तक èपçट Ǿप से 
उसी Ǿप मɅ पहु ँच जाता है तो संदेश ĤािÜत का लêय पूण[ हो जाता है। दोनɉ प¢ɉ मɅ समÛवय 
èथाͪपत हो जाता है। यह संदेश ͪवचार अͧभविृ×त, £ान या सूचना के Ǿप मɅ भी हो सकता 
है। सàĤेषण कȧ ĤͩĐया पर ͧश¢ण कȧ Ĥभावशीलता Ǔनभ[र रहती है। इस ɮͪवमागȸ ĤͩĐया 
के सàपÛन होने के ͪ वͧभÛन ͧ सƨाÛत हɇ Ĥ×येक ͬ चÛतक ने अपने-अपने Ǻिçटकोण के आधार 
पर सàĤेषण कȧ ĤͩĐया सàपÛन होने कȧ åयाÉया कȧ है। इन ͬचÛतकɉ मɅ से कुछ Ĥमुख ɮवारा 
ĤǓतपाǑदत ͧसƨाÛतɉ मɅ अरèतु जॉन ͧमãटन, ĥेडǐरक ͧसबट[, हेरेãड लेसवेल शेनन वीवर, डेͪवड 
बलɉ इ×याǑद के ͪवचारɉ को इस इकाई मɅ Ĥèतुत ͩकया गया है।  

20.2 अरèतु का ͧसƨाÛत 
(Aristotle’s Theory)  
सव[Ĥथम सàĤेषण का ͧसƨाÛत सुदरू अतीत मɅ Ēीक दाश[Ǔनक अरèतु (Aristotle) 

ɮवारा ĤǓतपाǑदत ͩकया गया èवीकार ͩकया जा सकता है। इस ͧसƨाÛत मɅ सàĤेषण मɅ पटु 
वÈता (order) तथा Įोता समुदाय (Audience) के मÚय ĤͩĐया सàपूण[ होती है। 

अरèतु ने सàĤेषण मɅ İोत के Ǿप मɅ वÈता का ͪ वषय मɅ पटु होना मह××वपूण[ माना 
है। वÈता को अपना संदेश Įोता तक पहु ँचाने के ͧलए िजन माÚयमɉ का सहारा लेना होता 
है उनमɅ हाव-भाव, ĤèतुǓतकरण कȧ शैलȣ, भाषा, उतार-चढ़ाव तथा कथनɉ मɅ Ĥभाव मह××वपूण[ 
है। इनमɅ से ͩकसी मɅ भी पǐरवत[न आने से वÈता का संदेश Įोता समुदाय तक Ïयɉ का ×यɉ 
नहȣं पहु ँच पाता। अत: अरèतु ने वÈता एवं Įोता समुदाय के मÚय संदेश को Ĥभावपूण[ शैलȣ 
मɅ Ĥèतुत करने पर बल Ǒदया। 

 
अरèतु ɮवारा ĤǓतपाǑदत सàĤेषण का ͧसƨाÛत 
Aristotle’s Theory of Communication 
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वÈता अपना संदेश Įोता समुदाय तक सूचनाओं, Ǔनदȶशɉ तथा अपने Ǔनण[यɉ के Ǿप 

मɅ पहु ँचाता है। सàĤेषण कȧ ĤͩĐया मɅ संदेश कȧ Ĥभावशीलता ɮवारा Įोता समुदाय के ͪ वचारɉ, 
अͧभमतɉ तथा अͧभविृ×तयɉ मɅ पǐरवत[न लाया जाता है। वत[मान मɅ ͧश¢ा तकनीकȧ मɅ सàĤेषण 
कȧ ĤͩĐया को मह××वपूण[ माना जा रहा है ͩकÛतु Ĥाचीनकाल मɅ भी यह सàĤेषण ĤͩĐया 
अपने ͧभÛन Ǿप मɅ सàपÛन होती थी। अरèतु का ͧसƨाÛत इसी तØय कȧ पुिçट करता है।  

20.3 इÍछाèवातÛŧयवादȣ ͧसƨांत 
(Libertarian Theory) 
जॉन ͧमãटन (John Milton - 1608-1674) जॉन èटुअट[ ͧ मल (John Stuart Mill- 

1806- 1873) ने 17, 10 वीं शताÞदȣ मɅ इस ͧसƨाÛत का ĤǓतपादन ͩकया। इनका मानना 
था ͩक ͪवचार Ĥकटȣकरण कȧ èवतंğता होनी चाǑहए। ǓछġाÛवेषण (Censorship) का इन लोगɉ 
ने ͪ वरोध ͩ कया। स×य को Ĥकट होने देना चाǑहए, भले हȣ कुछ भी Èयɉ न हो। मानव ĤजाǓत 
को वाèतͪवकता का सामना करने के ͧलए तैयार ͩकया जाना चाǑहए। तØयɉ का ĤÍछÛन रखना 
अनैǓतक है। स×य को सामने आना चाǑहए।  

सàĤेषण का इÍछाèवातÛŧयवादȣ ͧसƨाÛत इस अवधारणा पर आधाǐरत है ͩक 
सàĤेषण-सामĒी ͧलͨखत Ǿप मɅ Ïयɉ कȧ ×यɉ Ĥèतुत कȧ जानी चाǑहए। इस ͧसƨाÛत के 
अनुयायी èवीकार करते थे ͩक सàĤेषण मɅ स×य कȧ भूͧमका मह××वपूण[ है। Ĥजातंğ कȧ 
सफलता के ͧलए सभी तØयɉ कȧ जानकारȣ जनसामाÛय को होनी चाǑहए। ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ 
इस ͧ सƨाÛत कȧ उपादेयता सूचनाओं को मौͧलक Ǿप मɅ Ĥèतुत करने के अथɟ मɅ है। सàĤेषण 
तकनीकȧ मɅ İोत से, संदेश ĤाÜतक×ता[ तक संदेश के पहु ँचने कȧ ĤͩĐया मɅ तØयɉ मɅ पǐरवत[न 
नहȣं होना चाǑहए। संदेश का वाèतͪवक èवǾप Ïयɉ का ×यɉ रहना चाǑहए।  
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20.4 ĥȧ Ĥैस ͧसƨाÛत 
(The Free-Press Theory)  
इस ͧसƨाÛत का ĤǓतपादन ĥेडǐरक ͧसबट[ (Fredrick Siebert) ने ͩकया था। पूव[ 

मɅ 17 वीं तथा 18 वीं शताÞदȣ मɅ जॉन ͧमãटन ɮवारा इÍछा èवातÛŧयवादȣ ͧसƨाÛत Ǒदया 
गया था। ͧसबट[ कȧ यह अवधारणा उसी परàपरा का ͪवचार है। ͪĤटं मीͫडया के Ĥारàभ के 
साथ जÛम लेने वालȣ ͪवचारधारा इÍछा èवातÛŧयवादȣ का मत था ͩक मीͫडया को सरकार 
से अलग èवतंğ Ǿप से संचाͧलत होने देना चाǑहए। उस समय स×तावादȣ (Authoritarians) 
तथा इÍछाèवातÛŧयवादȣ (Libertarians) के मÚय संघष[ चल रहा था। स×तावादȣ ͬचÛतकɉ 
का मानना था ͩ क सरकार का सजृन हȣ इस ͧ लए हुआ है ͩ क वह राÏय कȧ सेवा करे। ͩ कÛतु 
इसके ͪ वपरȣत èवातÛŧयवादȣ ͪ वचारकɉ का मत था ͩ क सरकार कȧ उ×पि×त जनसेवा के ͧ लए 
हु ई है, इसके अनुसार Ǔनण[य का अͬधकार कुछ åयिÈतयɉ के हाथɉ मɅ न होकर समाज के हाथ 
मɅ होना चाǑहए। 

यǑद ͩकसी भी Ĥकार का ǓनयÛğण Ĥेस पर रहता है तो यह ͧसƨाÛत काम नहȣं करता। 
Ĥेस को सरकार एवं åयिÈतयɉ के मÚय सàपक[  के Ǿप मɅ काय[ करना चाǑहए और यǑद ऐसा 
नहȣं होता, सरकार इस सàपक[  को काटती है तो यह सूचना कȧ èवतÛğता के अͬधकार का 
हनन है। इसी कारण वत[मान समय मɅ Ĥेस (मीͫडया) को चौथा आधार èतàभ माना गया है। 
Ĥेस सरकार पर ǓनयÛğण रखती है। इस ͧ सƨाÛत को Ǔनàनͧलͨखत आधारभूत माÛयताएँ हɇ- 

 Ĥकाशन को सदैव सɅसरͧशप से èवतÛğ (Free) होना चाǑहए। 
 Ĥकाशन का काय[ एव ंͪवतरण Ĥ×येक åयिÈत के ͧलए खलुा होना चाǑहए। 
 Ĥेस ɮवारा ͩकसी दल पर कȧ गई ǑटÜपणी को दÖडनीय न माना जाए। 
 कुछ भी Ĥकाͧशत करने कȧ बाÚयता नहȣं होनी चाǑहए। 
 Ĥकाशन के ͧलए तØय एकǒğत करने के साधनɉ पर रोक नहȣं होनी चाǑहए। 
 पğकारɉ को अपने संगठन मɅ èवतÛğता होनी चाǑहए। 

इस ͧसƨाÛत कȧ आलोचना भी कȧ गई है ͩक यǑद Ĥकाशन का काय[ नैǓतक एवं 
शासकȧय Ǒहतɉ से हटकर ͩकया जाये तो उस पर ĤǓतबÛध भी लगाना चाǑहए। शैͯ¢क तकनीकȧ 
मɅ यह ͧसƨाÛत पाɫयĐम Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया मɅ मह××वपूण[ ͧसƨ हो सकता है। पाɫयĐम 
मɅ Ĥकाͧशत ͩकया जाने वाला £ान, नैǓतक आधार पर जाचँा-परखा होना चाǑहए तथा वाèतͪवक 
होना चाǑहए। सàĤेषण मɅ यथातØयता को मह××व Ǒदया जाना èवीकार ͩकया गया है।  

èवमूãयांकन 
Ĥ.1 अरèतु का सàĤेषण का ͧसƨांत वÈता मɅ  ͩकस गुण को आवæयक मानता है? 
Ĥ.2 इÍछाèवातÛŧयवादȣ ͪवचारक स×य के ͪवषय मɅ Èया माÛयता रखते थे? 
Ĥ.3 ĥȧ-Ĥेस ͧसƨांत मीͫडया पर सरकार के हèत¢ेप को लेकर Èया ͪवचार रखता था? 
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 20.5 लेसबेल का ͧसƨाÛत 
(Harald D. Laswell’s Theory) 
हैरãड लेसवेल (Laswell) ने 1948 मɅ अपने ͧसƨाÛत मɅ कौन Èया कहता है? ͩकस 

माÚयम से कहता है? तथा उसका Èया Ĥभाव होता है? ͩकस पर Ĥभाव होता है? इन Ĥæनɉ 
पर आधाǐरत सàĤेषण को मह××वपूण[ माना। एक राजनीǓतक ͪव£ान के £ाता के नाते उÛहɉने 
उदाहरण èवǾप Ǒहटलर तथा चͬच[ल को उदघतृ ͩकया तथा èपçट ͩकया ͩक इन दोनɉ हȣ 
åयिÈतयɉ का सीधा रेͫडयɉ Ĥसारण या Ĥ×य¢ भाषण, एक साधारण åयिÈत के भाषण कȧ तुलना 
मɅ ͧभÛन सàĤेषण होता है इस आधार पर इÛहɉने अͬधक त××व £ाना×मक ͧसƨाÛत को Ĥèतुत 
ͩकया िजसमɅ चार त××वɉ के सिàमĮण से सàĤेषण के Ĥभाव को èपçट ͩकया गया। 
लेसवेल का ͧसƨाÛत 
(Laswell’s Theory of Communication)  

 
लेसवेल का ͧसƨाÛत उसके Ǔनàनͧलͨखत कथन पर आधाǐरत है :- 
''Who says what, in which channel to whom with what effect?'' 
कौन? (Who?) - इससे अͧभĤाय ͧश¢क से है, पाɫयपुèतकɉ का लेखनकता[ तथा 

सàĤेषण मɅ दरूदश[न, आकाशवाणी Ĥसार इ×याǑद भी 'कौन' मɅ सिàमͧलत ͩकए जाते हɇ। 
Èया कहता है? (Says What?) - इससे अͧभĤाय सàĤेषण कȧ ͪवषय-वèतु से है। 

ͧश¢ण मɅ पाɫयवèतु को उदाहरण èवǾप ͧलया जा सकता है। 
ͩकन माÚयमɉ से? (By what means?) - सàĤेषण का माÚयम Èया है? यह èपçट 

होना जǾरȣ है। आमने-सामने का संवाद, चलͬचğ, ͬचğ, आकाशवाणी या दरूदश[न ͩकन माÚयमɉ 
से संकेत' Ǒदया जा रहा है? यह भी मह××वपूण[ है। 

ͩकसे? (To Whom?) - ͩकसे संदेश Ǒदया जा रहा है? संदेश ĤाÜतक×ता[ से यहȣं 
अͧभĤाय छाğ से है। 

ͩकस Ĥभाव से? (With What effect?) - ͩकस Ĥभाव से यहाँ अͧभĤाय है - ĤǓतͩĐया 
या पçृठपोषण के èवǾप को Ǔनिæचत करने से। 
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सàĤेषण के इस èवǾप मɅ सàĤेषण कȧ पǐरिèथǓतयाँ मुÉय Ǿप से संदेश के Ĥभावपूण[ 
सàĤेषण ĤािÜत पर Ǔनभ[र करती हɇ।  

20.6 शनेन - वीवर का ͧसƨांत 
(The Shannan Weaver Theory)  
शेनन वीवर मुÉय Ǿप से सàĤेषण तकनीकȧ से जुड़े ͪ वɮवान थे। इनका यह ͧ सƨाÛत 

सàĤेषण ͧसƨाÛत के नाम से भी जाना जाता है। इनका ͧसƨाÛत सàĤेषण मɅ बाधक त××व 
(Noise) को ǓनयिÛğत करने पर आधाǐरत है। इनके Ĥारिàमक ͧसƨाÛत को Ǔनàनͧलͨखत 
Ǿप से समझा जा सकता है:- 

शेनन-ͪववर ĤǓतǾप 
The Shannon-Weaver Model 

 
इसे General model of communication भी कहते है। 

 Èलूड़ शेनन तथा रेन (1949) (claude Shannon and warren weaver) 

 
मूल Ǿप से इनका ͧ सƨाÛत सàĤेषण तकनीकȧ के ¢ेğ मɅ मानवीय सàĤेषण को £ात 

करता है। यह ͧसƨाÛत Ǔनàनͧलͨखत छ: त××वɉ कȧ अवधारणा पर आधाǐरत है:-  
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èğोत (The Source) - एक åयिÈत या एक समूह के Ǿप मɅ हȣ Ĥ×येक मानवीय 
सàĤेषण मɅ एक İोत होता है िजसे शेनन कȧ शÞदावलȣ मɅ सूचना İोत (Information Source) 
कहा गया है। इस İोत के कारण हȣ åयिÈत सàĤेषण मɅ ͧ लÜत होता है। यह सàĤेषण के ͧ लए 
मूल आंकड़े Ĥèतुत करता है। ĤाÜतक×ता[ के ͧलए इस İोत के ɮवारा सàĤेͪषत सूचना का 
अ×यͬधक मह××व होता है। ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ सूचना का İोत ͪवषय-वèतु पाɫयवèतु या 
पाɫयĐम हो सकते हɇ। 

इस पाɫयवèतु या सीखने के अनुभव कȧ ĤािÜत के ͧलए उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण ͩकया 
जाता है तथा इस İोत से ĤाÜत सूचना को आगे सàĤेͪषत ͩकया जाता है। 

कूटक (The Encoder) - जब सàĤेषण ͩकया जाता है तो मिèतçक मɅ एक ͪ वͧशçट 
लêय èपçट Ǿप से होता है। यह लêय Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कोई एक भी हो सकता है - 

आप चाहते हɇ तो लोग आपको ͧ मğवत मानɅ। आप लोगɉ को कोई सूचना देना चाहते 
हɇ। आप उनके माÚयम से कुछ कराना चाहते हɇ। आप उÛहɅ अपने ͪवचार से सहमत कराना 
चाहते हɇ तथा अÛय भी कारण हो सकते हɇ। इसके ͧ लए आपको कोई संदेश देना होता है। यह 
संदेश कूट भाषा मɅ होता है। आपका उƧेæय कैसे पूण[ हो इस कूट संदेश को कैसे अवकूट 
(encode) ͩकया जाये। इसके ͧलए एक अवकूटक कȧ आवæयकता होती है। सàĤेषण मɅ 
अवकूटक का काय[ होता है ͩक वह संदेश को कूट संदेश से सàĤेषण मɅ पǐरवǓत[त कर दɅ। 

Ĥसारणक×ता[ (Transmitter) - आकड़ɉ को संदेश के Ǿप मɅ पǐरवǓत[त करता है और 
Ēाहक (ĤाÜतक×ता[) के पास भेज देता है। यहाँ यह Úयान देने योÊय है ͩ क शेवर के मतानुसार 
संदेश को ͬचÛहɉ मɅ पǐरवǓत[त करके हȣ भेजा जाता है। यह एनकोͫडगं का सवा[ͬधक मह××वपूण[ 
खÖड हɇ Èयɉͩक सहȣ ͬ चÛहɉ के चयन पर हȣ ĤाÜतक×ता[ को संदेश को सफलतापूण[ ĤाÜत करने 
का लêय Ǔनभ[र करता है। इस èथान पर शेवर एवं ͪववर ने भाषा को मह××वपूण[ माना है। 
यह भाषा हȣ है जो आंकड़ɉ को समझने मɅ सहायक होती है। ĤाÜतक×ता[ एवं Ĥदाता दोनɉ कȧ 
भाषायी ¢मता पर संदेश ĤािÜत Ǔनभ[र करती है। समèत ĤͩĐया मɅ सàĤेषण मɅ भाषा का 
मह××व भी है। 

शोर (Noise) -यहा ँशोर से अͧभĤाय सàĤेषण मे संदेश को ĤाÜतक×ता[ के पास भेजने 
कȧ ĤͩĐया मɅ Ĥदाता एवं ĤाÜतक×ता[ के मÚय बाधा उपिèथत करने वाले कारकɉ से है। ये 
कारक ͧभÛन-ͧभÛन Ǿप मɅ उपिèथत रहते हɇ। 

ĤाÜतक×ता[ (Receiver) - इस सोपान पर संदेश का èवǾप इस Ĥकार का हो जाता 
है िजसे पुन:  

बताया जा सके। ĤाÜतक×ता[ एवं Ĥदाता के मÚय सàĤेषण के पǐरणाम èवǾप ͬ चÛहɉ 
मɅ पǐरवǓत[त संदेश Ĥदाता कȧ ओर से ĤाÜतक×ता[ को पहु ँचाया जाता है। 

लêय (Destination) - सàĤेषण सूचना ĤͩĐया मɅ जो मह××व 'İोत' का है वहȣ 
मह××व 'लêय' का भी है। लêय तक ͬचÛहɉ का पहु ँचना अǓनवाय[ होता है।  
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èवमूãयांकन 
Ĥ.1 लेसवेल ͩकस ͪवषय का £ाता था? 
Ĥ.2 लेसवेल के ͧसƨांतɉ मɅ  ‘ͩकस Ĥभाव’ को समझाइये। 
Ĥ.3 शेनन वीवर के ͧसƨांत मɅ  ‘शोर ’ से Èया अͧभĤाय है? 
Ĥ.4 शेनन वीवर के ͧसƨांत मɅ  èğोत का अंǓतम छोर Èया है? 

 
20.7 सàĤेषण ͧसƨाÛत 

(Berlo’s Dynamic process Theory)  
डेͪवड बलȾ (David Berlo) ने 1960 मɅ एस.एम.सी.आर. (S.M.C.R.) का ͧ सƨाÛत 

èथाͪपत ͩकया। इनका ͬचÛतन इससे पूव[ Ǒदए गए ͧसƨाÛतɉ से ͧभÛनता ͧलए है। इÛहɉने 
सàĤेषण को एक ͧ भÛन अथ[ मɅ समझाया िजसमɅ पूव[ मɅ Ǒदए गए ͪ वचारɉ से आगे ग×या×मक 
सàĤेषण को èवीकार ͩ कया गया। सàĤेषण मɅ ͪ वͧभÛन Ĥकार के £ान, अͧभविृ×त एवं कौशल 
के साथ-साथ सामािजक संरचना तथा संèकृǓत को सिàमͧलत ͩकया गया। Èयɉͩक सàपूण[ 
सàĤेषण एक सामािजक पǐरǺæय मɅ पूण[ होता है। अत: उसे यांǒğक एवं Ǔनजȸव èवीकार नहȣं 
ͩकया जा सकता। सàĤेषण ग×या×मक होता है। इसी माÛयता को केÛġ मɅ रखकर इस ͧसƨाÛत 
का ͪवकास ͩकया गया है। 

बलɉ ने एक नई उपागम से इस ͧसƨाÛत कȧ संरचना कȧ उसने इन घटकɉ के मÚय 
ǽͬच तथा संबंध को भी पहचानने का Ĥयास ͩ कया तथा इस ͧ सƨाÛत मɅ बलɉ ने सàĤेषण के 
चार त××वɉ को Ǔनयंǒğत करने वाले कारकɉ को भी ͬचिÛहत ͩकया। चार त×व जो सàĤेषण 
के ͧलए मह××वपूण[ हɇ। 

डेͪवड बलɉ ने Ĥ×येक कारक मɅ पाँच त×वɉ को खोज कर उनके साथ-साथ अÛत: संबंध 
को èपçट करने का Ĥयास ͩकया है।  

 
इस ͧसƨाÛत मɅ संदेश भेजने वाला åयिÈत संदेश का Ǔनमा[ण करने का काय[ भी करता 

है। वह उसे ͧ लखता है। एनकोͫडगं करता है। इसके पæचात ्ͩ कसी माÚयम के ɮवारा उस संदेश 
के Ĥेͪषत ͩ कया जाता है। सàĤेषण मɅ ये माÚयम दरूभाष, रेͫडयो, दरूदश[न, सàभावना इ×याǑद 
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हो सकते हɇ। संदेश जहाँ भेजा जाता है, वहाँ उसे पढकर ͫ डकोड ͩ कया जाता है तथा िजस तक 
पहु ँचाना है, वहाँ पहु ँचाया जाता  

डेͪवड बलɉ ने İोत तथा ĤाÜतक×ता[ के संबंध पर बल Ǒदया है। इÛहɉने सàĤेषण कौशलɉ 
मɅ पाँच कौशल मह××वपूण[ माने - बोलना (Speaking), ͧलखना (writing), सुनना 
(Listening), पढ़ना (Reading) तथा तक[  (Reasoning)। इनका मानना है ͩक सàĤेषण 
åयवहार मɅ अͧभविृ×तयɉ, £ान, सामािजक संरचना तथा संèकृǓत का भी Ĥभाव पड़ता है। 
Ǔनàनͧलͨखत ͬचğ से इस बात को समझा जा सकता है- 

बलȾ का “SMCR” ͧसƨाÛत 

 
 

बलȾ का ͧसƨाÛत 
(Berlo’s Model) 
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èवमूãयांकन 
Ĥ.1 बलȾ का ͧसƨाÛत ͩकस माÛयता पर आधाǐरत है? 
Ĥ2 बलȾ ने ͩकन सàĤेषण कौशलɉ को मह××वपूण[ माना, सूची दȣिजए। 
Ĥ3 सामािजक उ×तरदाǓय×व का ͧसƨाÛत ͩकस ͬचÛतन पर आधाǐरत है? 
Ĥ.4 सामािजक उ×तरदाǓय×व ͧसƨाÛत मɅ कौनसे दो Ĥकार के उ×तरदाǓय×व èवीकार ͩकए 

गये हɇ?  
 

20.8 सामािजक उ×तरदाǓय×व का ͧसƨाÛत 
(Social Responsibilities Theory)  
सोशल रेèपाँͧसǒबͧलटȣ कȧ Øयोरȣ नैǓतकता एवं आदश[वादȣ ͬचÛतन पर आधाǐरत है। 

इसके अनुसार सàĤेषण मɅ मह××वपूण[ कारक समाज के ĤǓत दाǓय×व बोध है। समाज को Èया 
चाǑह? समाज के ͧलए Èया उͬचत है? यह Ǔनण[य करना सàĤेषण का मूल ǒबÛद ुहै। कुछ 
भी, ͩकसी Ĥकार कȧ भी सूचना सàĤेͪषत नहȣं कȧ जानी चाǑहए। सकारा×मक एवं नकारा×मक 
दोनɉ प¢ɉ को Úयान मɅ रखकर सàĤेषण ͩकया जाना चाǑहए। दाǓय×व सकारा×मक भी हो सकता 
है, नकारा×मक भी। यǑद एक शराब के åयवसायी को ͪव£ापन Ĥसाǐरत करना है तो वह उस 
सàĤेषण मɅ कम उĨ के बालकɉ का Ĥयोग न करे। वह अपने åयवसाय को बढ़ाने के ͧलए 
भी सामािजक दाǓय×व से ͪवमुख नहȣं हो सकता। सकारा×मक Ǿप मɅ सàĤेषण मɅ सामािजक 
दाǓय×व बोध को सàĤेͪषत ͩकया जाता है। जैसे ͪव£ापन मɅ मानवाͬधकार एवं जागǾक 
नागǐरकता को Ĥदͧश[त करना 'जागो Ēाहक जागो’ Đम के ͪ व£ापन सकारा×मक सàĤेषण का 
उदाहरण है। रेखा ͬचǒğय Ĥदश[न से सामािजक दाǓय×व के ͧसƨाÛत को समझ सकते हɇ –  
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समाज मɅ ͧ भÛन-ͧभÛन घटकɉ कȧ भूͧमकाएँ एव ंदाǓय×व ͧ भÛन-ͧभÛन होत ेहɇ। अपनी भूͧमका 
का Ǔनव[हन सामािजक संदभ[ मɅ ͩकया जाए इसके ͧलए İोत के आधार पर सचूना लêय तक पहु ँचाई 
जाती है। ͧभÛन-ͧभÛन घटक अपनी भूͧमका का Ǔनवा[ह कर लêय ĤाÜत कर सकते हɇ जसेै ͩक राÏय 
का सामािजक दाǓय×व है ͩक वह नागǐरकɉ के अͬधकार सुरͯ¢त करे तथा कàपǓनयाँ अपने काय[रत 
कम[चाǐरयɉ के मानवाͬधकारɉ को संर¢ण Ĥदान करने वालȣ पǐरिèथǓतया ँĤदान करे। 

20.9 सारांश 
(Summary)  
Ĥभावशालȣ ͧश¢ण-अͬधगम ĤͩĐया के ͧलए सàĤेषण का Ĥभावपूण[ होना आवæयक 

शत[ है। संदेश को िजस अथ[ मɅ भेजा जा रहा है वह उसी अथ[ को ĤाÜतक×ता[ तक सàĤेͪषत 
करे, यह मह××वपूण[ होता है। इस ĤͩĐया के ͧलए ͪ वͧभÛन ͪ वɮवानɉ ने ͧ भÛन-ͧभÛन ͧ सƨाÛतɉ 
का ǓनǾपण ͩकया है। Ĥèतुत इकाई मɅ Ĥाचीन ͬ चÛतक अरèतु के ͧ सƨाÛत से लेकर अधुनातन 
ͧसƨाÛतɉ कȧ चचा[ कȧ गई है। साराशं Ǿप मɅ कह सकते हɇ ͩक अरèतु का ͬचÛतन वÈता एवं 
Įोता समुदाय के मÚय सटȣक व Ĥभावपूण[ सàĤेषण ĤͩĐया पर आधाǐरत है। वÈता को अपने 
ͪवषय मɅ पटु (कुशल) होना चाǑहए िजससे सàĤेषण साथ[क हो सके। 

इसके पæचात ्जॉन ͧमãटन, जॉन èटुअट[ ͧमल ने सàĤेषण मɅ èवतÛğता को 
मह××वपूण[ माना इÛहɉने सɅसरͧशप को अनैǓतक काय[ माना। इनका ͪवचार था ͩक स×य को 
Ĥकट होने देना चाǑहए, सàĤेषण मɅ यथातØयता आवæयक होती है। इसी ͧसƨाÛत पर आधाǐरत 
ĥȧ Ĥैस ͧसƨाÛत मɅ, ͧसबट[ ने Ĥैस कȧ èवतÛğता पर बल Ǒदया तथा यह कहा ͩक Ĥेस को 
Ĥकाशन कȧ पूण[ èवतÛğता होनी चाǑहए। Ǔनण[य का अͬधकार कुछ åयिÈतयɉ के हाथɉ मɅ न 
होकर समèत जनता को Ǒदया जाना चाǑहए। लेसवेल ने भाषण कȧ Ĥभावशीलता को सàĤेषण 
मɅ मह××वपूण[ माना तथा कौन कह रहा है? ͩकस माÚयम से Èया कह रहा है? इसे Ĥभावपूण[ 
èवीकार ͩ कया। शेनन एवं वीवर ने सàĤेषण मɅ छ: त××वɉ को मह××वपूण[ माना ये छ: त××व 
Đमश: İोत, कूटक, संदेश, माÚयम, अवकूटक एवं ĤाÜतक×ता[ है। इनके अनुसार सàĤेषण मɅ 
शोर (Noise) का हèत¢ेप मह××वपूण[ होता है। डेͪवड बलो ने एस.एम.सी.आर. ͧसƨाÛत मɅ 
सामािजक संरचना तथा संèकृǓत जसेै कारकɉ को भी सàĤेषण मɅ सिàमͧलत ͩ कया तथा İोत 
एवं ĤाÜतक×ता[ के संबंधɉ को Ĥभावकारक èवीकार ͩकया। अÛत मɅ, सामािजक उ×तरदाǓय×व 
का ͧसƨाÛत èवीकार ͩकया गया, िजसमɅ सàĤेषण मɅ सकारा×मक एवं नकारा×मक प¢ɉ को 
भी माÛयता दȣ गई तथा सामािजक दाǓय×व को मह××वपूण[ मानकर सàĤेषण करने पर बल 
Ǒदया गया। मानवाͬधकारɉ को भी सुरͯ¢त रखने के तØय को èवीकार ͩकया गया। 
मानवाͬधकारɉ का हनन करने वाले तØयɉ को सàĤेͪषत न ͩकया जाए। ] 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
Ĥ.1 सàĤेषण के सव[Ĥथम ͧ सƨाÛत के Ǿप मɅ  ͩ कस दाश[Ǔनक के ͪ वचारɉ को èवीकार 

ͩकया गया है? इस ͧसƨाÛत को समझाइये। 
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Which ideology has been accepted as the first theory of 
 Communication? 
Ĥ.2 सàĤेषण मɅ सɅसरͧशप का ͪवरोध करने वालȣ ͪवचारधारा को èपçट कȧिजए। 
 Explain the theory of opposing of censorship in 
 communication. 
Ĥ3 Ĥकाशन काय[ को ͩ कसी भी Ĥकार कȧ बाÚयता से मुÈत मानने वालȣ ͪ वचारधारा 
 कौन सी है. इसकȧ Ĥमुख बातɅ कौन-कौन सी हɇ? 
 Which is the theory, which regards that the publication work 
 should be free from all boundaries? 
Ĥ.4 भाषण कȧ Ĥभावशीलता सàĤेषण मɅ ͩकस Ĥकार Ĥभाव डालती है? èपçट 
 कȧिजए। 
 How does the effectiveness of Lecture affects 
 Communication? Explain. 
Ĥ.5 शेनन वीवर के छ: कारकɉ को èपçट कȧिजए। 
 Elucidate six factors of Shannon-Weaver’s theory. 
Ĥ.6 सामािजक उ×तरदाǓय×व के ͧसƨाÛत कȧ Ĥासंͬगकता का उãलेख कȧिजए। 
 Explain the relevance of social-responsibilities theory. 
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 इकाई-21  
Ǻæय-Įåय सहायक सामĒी (Audio –Visual Aids)  
इकाई कȧ संरचना  
(Structure of Unit)  

21.0 लêय एव ंउƧेæय  
(Aims and Objectives) 

21.1 Ĥèतावना  
(Introduction) 

21.2 Ǻæय-Įåय सहायक सामĒी का अथ[ एव ंमह×व 
(Meaning and Importance of Audio-Visual Aids) 

21.3 Ǻæय-Įåय सामͬĒयɉ का वगȸकरण 
(Classification of Audio-Visual Aids) 

21.4 आवæयक एव ंवकैिãपक Ǻæय-Įåय सामĒी एव ंसाधन 
(Essential and Optional Audio-Visual Aids) 

21.5 Ǻæय-Įåय सामĒी के गणु एव ंͪवशेषताएँ 
(Characteristics and Qualities of Audio-Visual Aids) 

21.6 Ǻæय-Įåय सामĒी के चयन हेतु मापदÖड 
(Criteria for selection of Audio-Visual Aids) 

 21.7 अͬधगम उƧेæय एव ंǺæय-Įåय सामĒी  
(Audio-Visual Aids and learning Objectives) 

21.8 साराशं 
(Summary) 

21.9 सÛदभ[ ĒÛथ सचूी' 
(Bibliography) 

21.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई कȧ समािÜत पर ͪवɮयाथȸ- 

1. ͧश¢ण एव ंसीखने कȧ ĤͩĐया मɅ Ǻæय-Įåय सामĒी के अथ[ एव ंमह×व से पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
2. ͪवͧभÛन Ǻæय-Įåय सामͬĒयɉ से पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
3. ͧश¢ण एव ंसीखने कȧ ĤͩĐया मɅ Ǻæय-Įåय सामĒी के योगदान को समझ सकɅ गे। 
4. Ǻæय-Įåय सामͬĒयɉ का उपयोग, चयन, तथा घटक जो माÚयम चयन पर Ĥभाव डालते हɇ, 

से पǐरͬचत करवाना। 
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5. Ǻæय-Įåय सामĒी तथा ͧश¢ण उƧेæयɉ के सàबÛध सूğɉ के ͪवæलेषण कȧ योÊयता ͪवकͧसत 
कर सकɅ गे। 

21.1 Ĥèतावना (Introduction)  
Ĥèतुत इकाई मɅ Ǻæय-Įåय अÚयापन सहायक सामĒी कȧ ĤकृǓत एवं उपयोग के 

सàबÛध मɅ चचा[ कȧ गई हɇ। Ǻæय- Įåय अÚयापन सामĒी को ͧश¢क उपकरण एवं सीखने 
के एक माग[ के ǽप मɅ ͧलया गया है। इन सामͬĒयɉ मɅ वे सभी बातɅ सिàमͧलत हɇ, िजÛहɅ 
ǽपाÛतǐरत ͩकया जा सकता है, देखा सुना जा सकता है तथा िजसका ऐसे उपकरण कȧ तरह 
उपयोग होता है, जो ĤͩĐया को सुलभ बनाते हɇ। Ǻæय-Įåय सामĒी ͪ वषय ͧ श¢ण मɅ सहायक 
होती है तथा सीखने के ͪवͧभÛन धरातल पर Ĥभावशीलता मे वृͪ ƨ करती है। इन सामͬĒयɉ, 
साधनɉ के उपयोग करने का Ĥमुख कारण यह है ͩक इनके ɮवारा जानकाǐरयɉ का अथ[ पूण[ 
èğोत सीखने कȧ ͪ वͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ĥदान ͩ कये जा सकɅ  तथा ͧ श¢ाथȸ (Learner) के 
अनुभव को ͪवèततृ बनाया जा सके। शैͯ¢क अनुभव Ĥभावी तथा पǐरणामदायक तभी होते 
हɇ, जब कोई ͧश¢ाथȸ देखकर, सुनकर, छूकर, èवाद गंध आǑद इिÛġय अनुभव से इÛहɅ 
आ×मसात करता है। यह अनुभव मूत[, Ĥ×य¢ तथा ͩ कसी न ͩ कसी तरह èथाई होता है। अत: 
åयापक समझ के ͧलये इिÛġय अनुभव आवæयक है। यह भी कहा जा सकता है ͩक ͪवͪवध 
एवं संÉया मे अͬधक अनुभव ͪवषय को समझने तथा उसका अथ[ Ēहण करने मɅ सहायक 
होते हɇ। हालांͩक Ǻæय-Įåय साधन एवं सामĒी मानवीय त×व ͧश¢क का ͪवकãप नहȣं है। ये 
साधन सामĒी ͧश¢क को अपना ͪवषय Ĥभावी ǽप से समझाने मɅ सहायक होती हɇ। अथा[त 
ये सामͬĒयाँ इस काय[ का एक अंग माğ हɇ। Ĥमुख भूͧमका मानवीय घटक ɮवारा हȣ पूण[ होती 
है। ये सामͬĒयां तथा साधन åयावहाǐरक èतर पर उपलÞध होते हɇ या ͧश¢क ɮवारा Ǔनͧम[त 
ͩकये जा सकते हɇ। ͧश¢ण उƧेæयɉ कȧ पूǓत[ हेतु ये साधन के ǽप मɅ ĤयुÈत ͩकये जा सकते 
हɇ। Ǻæय-Įåय सहायक साधनɉ को ͧ श¢ण एवं सीखने के सÛदभ[ मɅ देखा जा सकता है। अत: 
यǑद आप इन ͪवͬधयɉ एवं तकनीकɉ का ͧश¢ण मɅ समुͬचत उपयोग करना चाहते हɇ तो सीखने 
कȧ ĤͩĐया मɅ इन साधनɉ के सàबÛधɉ को समझना आवæयक है। अÛय घटकɉ के साथ 
Ǻæय-Įåय साधन ͧश¢ण एवं अͬधगम (सीखने) को अथ[पूण[ एवं Ĥभावी बनाने मɅ सहायक 
होते है। 

 

21.2 Ǻæय-Įåय सहायक सामĒी का अथ[ एवं मह×व 
(Audio-Visual Aids : Meaning and Significance) 
ͧश¢ण एवं सàĤेषण को åयापक ǽप से उ×कृçट बनाया जा सकता है यǑद हमारे सीखने 

के अनुभव मूत[Ǿप मɅ हɉ Ǻæय-Įåय सामͬĒयाँ ऐसे साधन हɇ जो ͧश¢ण एवं सीखने कȧ ĤͩĐया 
मɅ योगदान करते हɇ। ये साधन सभी èतरɉ पर सीखने का आधार Ĥदान करते हɇ। इस कथन 
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का यह अͧभĤाय नहȣं है ͩ क Ǻæय-Įåय साधन हर पǐरिèथǓतयɉ मɅ अǓनवाय[ हɇ या सीखने कȧ 
उन पǐरिèथǓतयɉ को नकार Ǒदया जावे, िजनमɅ यह साधन ĤयुÈत न होते हɉ। मुÉय बात यह 
है ͩ क यह साधन तथा इनका चुना हुआ समुͬचत उपयोग सीखने को उ×कृçट बनाता है। भारत 
मɅ कुछ ͧ श¢कɉ एवं ͧ श¢क Ĥͧश¢कɉ कȧ यह धारणा है ͩ क Ǻæय-Įåय सामͬĒयाँ ͧ श¢ण एवं 
सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ मह×वपूण[ योगदान नहȣं करती हɇ। यहȣ नहȣं यह भी माना जाता है ͩक 
ͪवɮयालयɉ मɅ इन साधनɉ का Ĥयोग पिæचम से आयाǓतत åयथ[ का बोझ है। परÛतु यह भावना 
तक[  आधाǐरत नहȣं है। कुछ अवधारणाएं ऐसी भी होती हɇ, िजÛहɅ समझाने मɅ ͧ श¢क कǑठनाई 
महसूस करते है तथा ͧ श¢ाथȸ के ͧ लए भी इन अवधारणाओं को समझना कǑठन होता है। ऐसी 
पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ǻæय-Įåय सामͬĒयɉ कȧ सहायता से ͧश¢क इन अवधारणाओं को सहज एवं 
Ĥभावी ढंग से ͧसखा पाते हɇ। आवæयक यह है ͩक इन साधन सामͬĒयɉ का समुͬचत ͪवͬध 
अनुǾप उपयोग ͩकया जावे, ताͩक ͧश¢ण को सुमÛनत ͩकया जा सके। 

ऐसे कई अनुभव है िजÛहɅ इन साधनɉ कȧ मदद से क¢ा मɅ Ĥèतुत ͩकया जा सकता 
है जो ͩ क अÛयथा सàभव नहȣं हो पाते। ͩ फãम, टेलȣͩफãम, मॉडãस आǑद के ɮवारा इÛहɅ क¢ा 
मɅ Ĥèतुत ͩकया जा सकता है। इन साधनɉ के ɮवारा Ĥभावी Ĥèतुतीकरण होने से ͪवɮयालय 
×यागने वाले छाğɉ कȧ संÉया को कम ͩकया जा सकता है।  

21.3 Ǻæय-Įåय सामͬĒयɉ का वगȸकरण 
(Classification of Audio-Visual Aids)  
इन साधन सामͬĒयɉ को मोटे तौर पर Ǔनयमानसुार वगȸकृत ͩकया जा सकता है। 

(Printed Media) 
मुǑġत माÚयम 

 (Non Projected Media) 
अĤ¢ेͪपत माÚयम  

(Mass Media) 
जनसंचार के साधन 

 (Silent Project Media) 
मूक Ĥ¢ेͪपत माÚयम  

(Audio Media) 
Įåय माÚयम 

(Electronic Media) (Audio-visual Media)  
Ǻæय Įåय माÚयम इलैÈĚॉǓनक माÚयम 

1. मुǑġत माÚयम (Print Media) - इसमɅ पाɫय पèुतक ĤोĒाम पाठ, Ýलेश काड[, खेल, गाईड, 
पèुतक आǑद सिàमͧलत ͩकये जाते हɇ। ये ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया मɅ कलेवर होत ेहɇ। 

2. अĤ¢ेͪपत (Non-Project) - माÚयम इसके अÛतग[त चॉक बोड[, फलालेन बोड[, फोडो ͬ चğ, 
Ĝाइंग, ͬचğकारȣ आǑद सिàमͧलत हɇ। 
इÛहɅ Ēाͩफक सामĒी के अÛतग[त रखा जाता है। 

3. Įåय माÚयम (Audio Media) - इसमɅ वे साधन सिàमͧलत हɇ, िजÛहɅ सुना जा सकता है। 
इसमɅ वÈता Ǒदखलाई नहȣं देता, परÛतु इसकȧ आवाज ǐरकाड[ रहती है। इसके अÛतग[त 
टेप-ǐरकाड[र, ǐरकॉड[ Üलेयर, ऑͫडयो टेप, सàपाǑदत भाषण तथा टेलȣफोन को सिàमͧलत ͩकया 
जाता है।  
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4. मूक Ĥ¢ेͪपत माÚयम (Silent Project Media) - इसमɅ èलाइड, ͩफãम-िèĚप, ओवर हेड 
ĤोजेÈटर, मूक ͩफãम, èटȣǐरयोèकोͪपक Ĥèतुतीकरण आǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है।  

5. Ǻæय-Įåय (Audio-Visual) ĤोजेÈटेड मीͫडया - इस वग[ के अÛतग[त ÚवǓनयÈुत ͩफãम, 
ÚवǓनयÈुत èलाइड, वीͫडयो कैसेट, ÚवǓनयÈुत चलͬचğ आǑद सिàमͧलत ͩकये जाते हɇ। 

6. इलेÈĚॉǓनक माÚयम (Electronic Media) - Èलोज सͩक[ ट टȣवी, वीͫडयो, टेप ǐरकाड[र, 
कàÜयटूर सहायता यÈुत ͧश¢ण Ǔनदȶश, वीͫडयो ͫडèक, मãटȣमीͫडया इÛटरेिÈटव वीͫडयो आǑद 
को Ǻæय-Įåय सामĒी के हाड[वेयर के ǽप मɅ नामांͩकत ͩकया जाता है। 

7. जन संचार (Mass Media) - इसके अÛतग[त शैͯ¢क पाठɉ के ͧ लये, रेͫडयो एव ंटेͧलͪवजन 
के उपयोग को ͧलया जाता है। इसके ɮवारा बड़े समहू कȧ शैͯ¢क आवæयकता कȧ पǓूत[ कȧ 
जाती है। इस वग[ के अÛतग[त समाचार पğ एव ंपǒğकाएं भी आती हɇ। 
Ǻæय-Įåय सामͬĒयɉ, साधनɉ का वगȸकरण लचीला है। कई बार एक वग[ दसूरे वग[ 

कȧ सीमा मɅ Ĥवेश कर जाता है।  

21.4 आवæयक एवं वैकिãपक Ǻæय-Įåय साधन 
(Essential and Optional Audio-Visual Aids)  
उपरोÈत वͨण[त Ǻæय-Įåय सामͬĒयɉ मɅ से मुǑġत माÚयम एवं नॉन ĤोजेÈटेड माÚयम 

को आवæयक सहायक सामĒी के ǽप मɅ तथा अÛय सहायक सामͬĒयɉ को वैकिãपक सामͬĒयɉ 
के ǽप मɅ वगȸकृत ͩकया गया है। आवæयक Ǻæय-Įåय सामĒी ͩकसी शैͯ¢क काय[Đम का 
अͧभÛन अंग होती है। जो ͩकसी अवधारणा को èपçट करने के ͧलए आवæयक होती है। ͪ व£ान 
Ĥयोगɉ को पुèतक पढ़कर नहȣ ंसमझाया जा सकता। बिãक Ĥयोग को ͩफãम या टȣवी. काय[Đम 
के ɮवारा दशा[ना होता है इसमɅ गǓतशीलता होती है तथा इस तरह से इसे भलȣ Ĥकार समझाया 
जा सकता है। वैकिãपक सहायक सामͬĒयɉ का चयन ͧश¢क ɮवारा अपनी ͧश¢ण åयूह रचना 
के अनुǽप ͩकया जा सकता है। यह चयन ͧश¢क अपनी ǽͬच, द¢ता व वरȣयता के आधार 
पर अपने ͧश¢ण को Ĥभावी बनाने हेतु ͩकया जा सकता है। यǑद Ǻæय-Įåय साधन सामĒी 
को èथाई ǽप से उपलÞध सामĒी ɮवारा पुçट एवं उÛनत बनाया जा सके तो यह ͩकसी बने 
बनाए बाजार मɅ उपलÞध साधन के Ĥयोग से Ïयादा उपयुÈत होगा। यǑद हम Ǔनमा[ण ĤͩĐया 
मɅ सिàमͧलत हɉगे तब हम èथानीय ǽप से उपलÞध सामĒी का उपयोग ͪवæवासपूव[क कर 
सकɅ गे। ऐसी सहायक सामĒी जब èवयं हमारे ɮवारा ͪवकͧसत होगी तथा उसमɅ समुदाय एवं 
ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ सहभाͬगता होगी, इसे आवæयक सामĒी कȧ तरह वगȸकृत ͩकया जा सकेगा। 
इस तरह से वैकिãपक Ǻæय-Įåय सामĒी तथा अǓनवाय[ सामĒी परèपर न ͧसफ[  सàबिÛधत 
है, बिãक आपस मɅ अदल-बदल करने योÊय भी है। åयापक ǽप मɅ यह कहा जा सकता है 
ͩक अǓनवाय[ Ǻæय-Įåय सहायक सामĒी संदेश कȧ èपçटता को Ǔनयंǒğत करती है। िजससे 
ͩक अवधारणा सरलता से समझाई जा सके, जबͩक वैकिãपक माÚयम ͪवषयवèतु कȧ गुणव×ता 
को बढाते हɇ। इसके अÛतग[त रंग, कठपुतलȣ, चलͬचğ आǑद को ͧलया जा सकता है। 
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21.5 Ǻæय-Įåय सहायक सामĒी के गुण एवं ͪवशषेताएँ 
(Characteristics and Qualification of Audio –Visual Aids) 
Ǻæय-Įåय सामĒी åयापक ǽप से Ĥèतुतीकरण ͪवͬध कȧ तरह काय[ करती है तथा 

यह ͧ श¢क के अधीन काय[ करती है िजससे ͩ क ͧ श¢क माÚयम का सफल उपयोग कर पाता 
है। Ǻæय-Įåय सहायक सामͬĒयɉ कȧ ͪ वशेषताओं को Ǔनàनानुसार वͨण[त ͩ कया जा सकता है- 

1. ͧश¢क को अपने ͧश¢ण अनदेुशन काय[Đम को इस तरह योजनाबƨ करना चाǑहए ͩक वे 
Ǻæय-Įåय सामĒी शैͯ¢क काय[Đम का अͧभÛन अंग बन जाये। 

2. Ǻæय-Įåय सहायक सामĒी के सफल उपायɉ हेतु इसका चयन भलȣ Ĥकार से ͩकया जाना 
चाǑहए। 

3. ͧश¢क इस हेतु Ĥͧशͯ¢त हो ͩक कब, कहां और कैसे, ͩकस Ǻæय-Įåय सामĒी का उपयोग 
ͩकया जावे। ͧश¢क को Ǻæय-Įåय सामĒी के Ǔनमा[ण एव ंउपयोग के ͧलये ͪवशेष ǽप से 
Ĥͧशͯ¢त होना चाǑहए। 

4. ͧश¢क को ऐसी सामĒी का उपयोग करना चाǑहए जो ͩक ͧश¢ाथȸ के अनभुव से सàबिÛधत 
हो। Ǻæय-Įåय सामĒी उपयोग करने का Ĥमुख उƧेæय यह है ͩक सàĤेषण को उÛनत बनाया 
जावे। इस लêय कȧ पǓूत[ हेतु यह आवæयक है ͩ क ͧ श¢क तकनीक कȧ मलूभतू अवधारणाओं 
कȧ गहरȣ समझ हो। इसे ͧश¢क सहायक सामĒी के åयविèथत उपयोग के सàबÛध मɅ देखा 
जा सकता है। इन सामͬĒयɉ को ͩकसी ͪवͧशçट उƧेæय कȧ पǓूत[ हेत ुĤयÈुत ͩकया जा सकता 
है तथा उसका मूãयांकन कर यह पता लगाया जा सकता है ͩक कोई ͪवशेष सहायक सामĒी 
ͩकसी खास उƧेæय को पाने मɅ कहा तक सफल ͧसƨ हु ई है। 

(Ĥ.) ͧश¢क अͬधगम ĤͩĐया मɅ Ǻæय-Įåय सहायक सामͬĒयɉ कȧ मुÉय ͪवशेषताएं Èया हɇ?  

21.6 Ǻæय-Įåय सहायक सामĒी के चयन हेतु मानदÖड (Criteria for 
Selection of Audio-Visual In Teaching Learning 
Process)  
ͧश¢ण सहायक सामĒी ͧश¢ण एवं अͬधगम ĤͩĐया मɅ काय[कारȣ भूͧमका Ǔनभाती 

है। ͧ श¢क क¢ा एवं ͪ वɮयालय वातावरण के अनुǽप सहायक सामĒी का चयन करता है तथा 
उसकȧ ǽपरेखा Ǔनिæचत करता है। Ǻæय Įåय सामĒी के चयन के ͧ लए िजन Ĥमुख मानदÖडɉ 
को अपनाया जाना चाǑहए वे Ǔनàनानुसार हɇ। 

21.6.1 आवæयकताएं एव ंउƧेæय 

Ǻæय-Įåय सामĒी इस िèथǓत मɅ Ĥयोग कȧ जानी चाǑहए जब उसका उपयोग ͩकया 
जाना ͩकसी अवधारणा को समझाने के ͧलए आवæयक हो तथा अÛय ͩकसी माÚयम ɮवारा 
उसका समझाया जाना संभव न हो। दसूरे शÞदɉ मे ͧसƨातं ǽप मɅ यह कहा जा सकता है ͩक 
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अनुदेशन उƧेæय (Teaching Objectives) हȣ यह Ǔनधा[ǐरत करते हɇ ͩक कौन सा माÚयम 
अपनाया जाए। यǑद कोई अवधारणा पुèतक के माÚयम से èपçट हो सकती है तो Ǻæय-Įåय 
माÚयम का उपयोग आवæयक नहȣं होगा। यǑद पया[वरण के सàबÛध मɅ छाğɉ को कुछ बताया 
जाना है तो पेड पौधɉ के ͬचğ Ǒदखलाने के बजाय क¢ा के बाहर लगे पेड पौधे Ǒदखलाना उपयुÈत 
होगा। ͧश¢क के ͧलये यह जानना आवæयक है ͩक Èया ͩकसी अवधारणा ͪवशेष को पुèतक 
के माÚयम से समझाना वाकई कǑठन है। ऐसी अवधारणाओं को सूचीबƨ करना या सारणीबƨ 
करना उपयोगी होगा, िजÛहɅ सामाÛय रȣǓत से नहȣं समझाया जा सकता। 

21.6.2 अͬधगम गǓतͪवͬधयॉ (Learning Activities) 

िजन Įोताओं या ͧश¢ाͬथ[यɉ को लêय रखकर अनुदेशन ͩ कया जाना है तथा ͧश¢ण 
सहायक सामĒी उपयोग कȧ जानी है। वे हमेशा केÛġ ǒबÛद ुहोना चाǑहए। अͬधगम गǓतͪवͬधयाँ 
भी ͧ श¢ण उƧेæयɉ कȧ पूǓत[ के लêय पर आधाǐरत होनी चाǑहए तथा इसे पूव[ मɅ हȣ भलȣ Ĥकार 
योजनाबƨ कर लेना चाǑहए। तकनीकȧ शÞदावलȣ मɅ यह कहा जा सकता है ͩक ये सभी 
ͩĐयाकलाप ͧश¢क के Ǻिçटकोण एवं Ǔनयंğण मɅ होने चाǑहए। 

ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया मɅ जो भी ͪ वͧभÛन गǓतͪवͬधया,ँ ͩĐया-कलाप आयोिजत कȧ 
जाती है, वे ͩĐयाकलाप हȣ सहायक सामĒी कȧ ĤकृǓत Ǔनिæचत करते हɇ। उदाहरण के 
ͧलए-सेमीनार के ͧलए ओवर हेड ĤोजेÈटर, ͩफãम िèĐÜट उपयुÈत साधन हɇ। जबͩक यǑद 
Ĥदश[न (Demonstration) Ǒदया जाता है, तब इन साधनɉ मɅ Close Circuit TV, Video 
Cassette कैसेट Üलेयर को सिàमͧलत ͩकया जाना उपयुÈत होगा। 

21.6.3 अͬधगम èतर (Level of Learning) 

ͧश¢ाथȸ कȧ उपलिÞध उस माÚयम व उसके Ĥकार पर Ǔनभ[र करती है िजससे ͩक उÛहɅ 
Ĥèतुतीकरण Ǒदया जाता है। कुछ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए एक ͪवशेष Ĥकार का माÚयम उपयुÈत 
हो सकता है, तो दसूरɉ के ͧलए कोई अÛय Ĥकार उपयुÈत होता है। यɮयͪप इस सàबÛध मɅ 
कोई ठोस अनुसंधान पǐरणाम उपलÞध नहȣं है ͩक माÚयम का ͧश¢ाथȸ मɅ अͬधगम के ͪवͧभÛन 
èतरɉ पर Èया Ĥभाव पड़ता है?  

21.6.4 उपलÞधता घटक (Accessibility Factor) 

भारत के अͬधकांश ͪवɮयालय महंगे इलेÈĚॉǓनक संसाधन नहȣं जुटा सकते, िजनका 
उपयोग ͧश¢ण अͬधगम मɅ ͩकया जा सके। ऐसे ͪवɮयालयɉ को Ēाͩफक सामͬĒयɉ या कुछ 
सुधरȣ हु ई सामͬĒयɉ पर Ǔनभ[र रहना होता है। जो उनके ͪ वɮयालय पया[वरण मɅ उपलÞध होती 
हɇ। इस तरह उपलÞधता के आधार पर माÚयम का चयन वांǓछत हो जाता है।  
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21.6.5 माÚयम चयन को Ĥभाͪवत करने वाले सामाÛय घटक (General Factor affecting the 
Choice of Media) 

ऐसे कई घटक हɇ जो माÚयम चयन को Ĥभाͪवत करते हɇ, परÛतु ͩकसी माÚयम ͪवशेष 
का चयन ͪवͧभÛन ͧश¢ाथȸ समूह एवं पǐरिèथǓतयɉ पर Ǔनभ[र करता है तथा इसकȧ 
ͪवͧभÛनताओं से Ĥभाͪवत होता है। माÚयम चयन करने से पूव[ अÛय बातɉ पर ͪ वचार पर लेना 
उͬचत होगा जैसे ͧ श¢ण ͪ वͬध तथा इसका åयावहाǐरक प¢ आǑद। ͧ श¢क जो ͩ क मह×वपूण[ 
मानवीय घटक है, कई बार उसकȧ ǽͬच, अǽͬच, कौशल के अभाव आǑद के कारणɉ से हȣ ͧश¢क 
ͩकसी माÚयम ͪवशेष को नहȣं चुनता। कई बार ͧश¢क का ͩकसी माÚयम ͪवशेष के ĤǓत पूवा[Ēह, 
Ǻिçटकोण, ǽͬच, अǽͬच भी उसे बाͬधत करती है। यǑद ͧश¢क अपनी èवयं कȧ ͧश¢ण सहायक 
सामĒी ͪवकͧसत करता तथा बाजार से उपलÞध सामĒी नहȣं अपनाता तब मनोवै£ाǓनक कारणɉ 
से भी यह èवयं के ɮवारा ͪ वकͧसत सामĒी हȣ Ĥèतुत करना चाहेगा। ऐसी िèथǓत मɅ ͧ श¢क 
सामĒी ͪ वकास का अंग होगा तथा क¢ा मɅ ऐसी सामĒी का आ×म ͪ वæवासपूव[क उपयोग कर 
सकेगा तथा यह सहायक सामĒी माÚयम के ĤǓत सकारा×मक Ǻिçटकोण ͪवकͧसत करने मɅ 
सहायक होगी। अत: उपयुÈत माÚयम के चयन के संदभ[ मɅ कोई Ǔनिæचत पǐरभाͪषत मानदÖड 
नहȣं अपनाया जा सकता। यǑद हम ͩकसी अवधारणा ͪवशेष के सàबÛध मɅ ͧश¢ण अͬधगम 
ĤͩĐया के अÛतग[त दो ͪवͧभÛन माÚयमɉ के पǐरणामɉ कȧ तुलना करɅ, तो Ĥ×येक माÚयम सफल 
हो सकेगा। परÛतु यह कहना कǑठन होगा ͩ क कौनसा माÚयम Ïयादा सफल है। कुछ ऐसे पाठ 
या अवधारणाएं भी हो सकती हɇ, िजनमɅ एक से अͬधक माÚयमɉ का सिàमͧलत उपयोग 
उपयुÈत हो सकता है। Multi Media Package ͪवͧभÛन अवधारणाओं के ͧलये उÛहɅ भलȣ 
Ĥकार समझाने मɅ Ïयादा Ĥभावी हो सकते हɇ। ͧश¢ण सहायक सामĒी के अÛतग[त, पुèतक 
Þलेक बोड[, Ĥयोग, ħमण आǑद को सिàमͧलत ͩकया जा सकता है। यह भी Úयान रहना चाǑहए 
ͩक जब तक ͧश¢ण सामĒी का उपयोग करते है तब हमɅ तकनीकȧ द¢ता पर जǽरत से Ïयादा 
जोर नहȣं देना चाǑहए बिãक ͪवषय अवधारणा कȧ गंभीरता एवं जǑटलता को Úयान मɅ रखते 
हु ए ͧश¢ण सहायक सामĒी कȧ योजना बनानी चाǑहए। ͧश¢ण सहायक सामĒी के उपयोग 
का औͬच×य होना आवæयक है। Ǻæय-Įåय सहायक सामĒी चयन के ͧलए ͧसƨांत ǽप मɅ 
ͧश¢ाथȸ के मानͧसक èतर अवधारणा, उसके ͪवͧभÛन चरण आǑद का ͪवचार ͩकया जाना 
चाǑहए।  

21.7 अͬधगम उƧेæय एवं Ǻæय-Įåय सामĒी 
(Learning Objective and Audio – Visual Materials) 
सीखना अͬधगम एक ऐसी ĤͩĐया है िजसका पǐरणाम åयिÈत के åयवहार पǐरवत[न 

के Ǿप मɅ घǑटत होता है। यह ͧश¢ाथȸ के अÛतस मɅ होता है। ͧश¢ण ĤͩĐया अͬधगम कȧ 
सहायक होती है। ͧश¢ण अͬधगम परèपर Ǔनभ[र ĤͩĐयाएं है जो एक दसूरे पर अवलिàबत 
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होती हɇ। वे एक दसूरे के ǒबना घǑटत नहȣं हो सकती। अͬधगम ͧश¢क के सीधे हèत¢ेप के 
ǒबना केवल उस िèथǓत मɅ हो सकता है जब सàपूण[ वातावरण Ǔनͧम[त हो तथा ͧश¢ाथȸ सीखने 
के ͧलए पूण[त: Ĥेǐरत हो। 

अͬधगम उƧेæय अनुकूल वातावरण Ǔनͧम[त करने मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ। यǑद 
ͧश¢ाथȸ के अͬधगम लêय èपçट ǽप से पǐरभाͪषत तथा सुèपçट हɉ तो इसके अनुǽप सामĒी 
चयन एवं वातावरण Ǔनͧम[त ͩकया जा सकता है अथा[त ्ͧश¢ण अͬधगम के लêय उपलिÞध 
के संदभ[ मɅ èपçट होना चाǑहये ताͩक उनके अनुǽप ͧश¢क ͪवͬध, माÚयम, सहायक सामĒी 
का चयन èवतंğतापूव[क कर सकɅ । 

अमरȣकȧ मनोवै£ाǓनक बॉब मेगर (Bob Mager) के अनुसार अͬधगम उƧेæय åयवहार 
के ǽप मɅ होना चाǑहए। यह ͩक ͧश¢ाथȸ अͬधगम होने के पæचात ्Èया कर सकने मɅ समथ[ 
होगा? ͩकन पǐरिèथǓतयɉ मɅ एवं ͩ कस èतर पर वह इस åयवहार का काय[ Ǔनवा[ह कर सकेगा। 
B.S. Bloom उƧेæयɉ कȧ तीन Įेͨणयɉ का वण[न करता है जो ͩ क मेगर के अनुǽप हȣ हɇ। आप 
अनुदेशन उƧेæयɉ के वगȸकरण से पूव[ पǐरͬचत हɉगे जो ͩक Ǔनàनानुसार हɇ :- 
£ाना×मक उƧेæय 
सं£ाना×मक उƧेæय (Cognitive Objectives) - इसमɅ ͧश¢ाथȸ (Learner) को जानने के योÊय 
होना चाǑहए। 
भावा×मक उƧेæय (Affective Objectives) - इसके अÛतग[त ǽͬच, Ǻिçटकोण आते हɇ। 
कौशला×मक उƧेæय (Psychomotor) - इसके अÛतग[त कौशला×मक उƧेæय सिàमͧलत हɇ। 

Þलमू ɮवारा åयवहार के ǽप मɅ Ĥदͧश[त उƧेæय Ǔनàन शÞदावͧलयɉ मɅ Ĥèतुत ͩकए जाते हɇ। 
1. £ान – Knowledge 
2. पाठ बोध – Comprehension 
3. उपयोग – Application 
4. ͪवæलेषण – Analysis 
5. संæलेषण – Synthesis 
6. मूãयांकन –Evaluation :आकलन इÛहɅ सं¢ेप मɅ Performance, काय[ Ǔनवा[ह 

Condition, िèथǓत Ǔनयंğण एव अतंर के ǽप मɅ वͨण[त ͩकया जा सकता है। 
Ǻæय Įåय सामĒी के उपयोग का अͧभĤाय यह है ͩ क यǑद ͪ वͧशçट उपकरण उपयु [Èत 

Ǔनदȶश, उपकरण, मॉडल, चाट[ तथा अÛय सामͬĒयɉ का उͬचत ǽप मɅ Ĥयोग ͩकया गया है, 
तो वह काय[ Ǔनवा[ह के ǽप मɅ उÍच èतरȣय होगा तथा उसका मूãयांकन ͩकया जा सकेगा। 

21.7.1 काय[ Ǔनवा[ह (Performance) 

जब उƧेæयɉ के तीन भागɉ कȧ पहचान कर लȣ जाती है तब Ĥ×येक कȧ आवæयकता 
काय[ Ǔनवा[ह कथन के ǽप मɅ होती है िजसका अवलोकन तथा मापन ͩकया जाना है। इसके 
सामाÛय उदाहरण है जसेै नाम देना, पहचान करना, गणना करना, कथन करना, संगǑठत 
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करना, दशा[ना आǑद के ǽप मɅ है। काय[ Ǔनवा[ह èपçट होना चाǑहए, िजसका अवलोकन एवं 
मापन ͩकया जा सके। इसके ɮवारा उपयु [Èत सहायक सामĒी, ͪवͬध तथा माÚयम का Ǔनधा[रण 
ͩकया जा सकेगा। 

21.7.2 िèथǓत (Condition) 

अनुदेशन उƧेæय जसैा ͩक पूव[ मɅ बतलाया गया है कथन का यह भाग Ǻæय-Įåय सामĒी 
के èथान को Ĥमुख ǽप से वͨण[त करता है। इसके अÛतग[त उपकरण, Ǻæय-Įåय सामĒी, 
Ǔनदȶश, पǐरिèथǓतयाँ तथा वातावरण िजनमे काय[ Ǔनवा[ह उपलÞध ͩकया जाना है, आǑद को 
सिàमͧलत ͩकया गया है। इन सभी का मह×वपूण[ Ĥभाव होता है तथा ये ͧश¢ण अͬधगम 
ĤͩĐया से जुड़े हु ए हɇ। Ǻæय-Įåय सहायक सामĒी ͪवषय कȧ èपçटता हेतु ĤयुÈत कȧ जाती 
है। इसका उãलेख ͩ कया जाना चाǑहए, Èयɉͩक कई बार ͩ कसी अवधारणा को इसकȧ सहायता 
के ǒबना èपçट करना संभव नहȣं होता, जब मानक एवं आवæयकता आधाǐरत सहायक सामĒी 
उपयोग नहȣं कȧ जाती तब पǐरणाम उपयÈुत नहȣ ंहोते। ऐसी िèथǓतयाँ जब Ǻæय-Įåय सामĒी 
Ǔनदȶश (Manuals) उपकरण, आवæयक नहȣं होते तथा तब उनकȧ सहायता के ǒबना वांǓछत 
उƧेæय पाना संभव नहȣं होता ऐसी िèथǓतयɉ का उãलेख åयवहार उƧेæय मɅ èपçट ǽप से ͩ कया 
जाना चाǑहए।  

21.8 सारांश  
(Summary)  
Ǻæय Įåय सामĒी को ͧश¢ण मɅ उपकरण एवं सीखने के एक माग[ के Ǿप मɅ ͧलया 

गया है। ये सभी साधन एवं उपकरण सीखने कȧ ĤͩĐया को सरल एवं Ĥभावी बनाते है। शैͯ¢क 
अनुभव को अͬधक èथायी बनाने के ͧलए इनका Ĥयोग ͩकया जाता है। 

ये सामͬĒयाँ अनेक Ĥकार कȧ होती है। इन सामͬĒयɉ का चयन Ĥ×येक ͧ श¢क बहु त 
सोच समझकर करता है। Ĥ×येक सामĒी हर ͪ वषय वèतु क¢ा, ͪ वɮयाथȸ एवं ͧ श¢क के ͧ लए 
उपयुÈत नहȣ होती है। 

 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. Ǻæय Įåय सामĒी ͩकसे कहते है? ये ͩकतने Ĥकार कȧ होती है? 
 What do you understand by Audio-Visual Aids? What are three 
 types? 
2. ͩकसी भी Ǻæय-Įåय सामĒी के चयन मɅ आप ͩकन-ͩकन बातɉ को Úयान मɅ 
 रखɅगे।  
3. अǓनवाय[ सहायक सामĒी एवं वैकिãपक सहायक सामĒी मɅ अÛतर कȧिजए। 
 Differential between essential and optional Audio-Visual Aids. 
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इकाई-22 
अÛतͩĐया×मक टेͧलͪवजन (Interactive Television)  
इकाई कȧ संरचना 
(Structure of unit) 

22.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

22.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

22.2 शैͯ¢क टेͧलͪवजन तथा उसका ͪवकास-Đम 
(Educational Television and its Development) 
22.2.1 शैͯ¢क टेͧलͪवजन के ¢ेğ मɅ भारतीय उपलिÞधयाँ  
22.2.2 टेͧलͪवजन पर दश[क Ǔनयğंण 

22.3 भारतीय Ĥयोग 
(Indian Experiments) 
22.3.1 साइट 
22.3.2 Ĥͧश¢ण तथा ͪवकास सचंार चैनल (टȣ.डी.सी.सी.)  

22.4 अÛत:ͩĐया×मक टेͧलͪवजन का Ĥयोग 
(Technology of Interactive Television) 
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22.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
अÛतःͩĐया×मक टेलȣͪवजन शैͯ¢क टेलȣͪवजन के ¢ेğ मɅ अपे¢ाकृत एक नई 

अवधारणा है। Ĥारàभ मɅ इसे टेͧलकॉÛĥेͧसगं के ǽप मɅ जाना जाता था। दो तरफा सàĤेषण 
कȧ ͪवशेषता के योग के बाद से यह अÛतःͩĐया×मक टेͧलͪवजन के ǽप मɅ लोकͪĤय हो गया 
है। 

इस इकाई के पढ़ने के उपराÛत ͪवɮयाथȸ - 
– अनदेुशना×मक टेͧलͪवजन को पǐरचाͧलत करने वालȣ Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को समझ सकɅ गे। 
– अÛतःͩĐया×मक कȧ अवधारणा से अÛतरंग हो सकɅ गे। 
– Ĥसारणशील व Ĥसारणो×तर टेͧलͪवजन मɅ भेद èथाͪपत कर सकɅ गे। 
– टेͧलͪवजन के ऐǓतहाͧसक ͪवकास Đम से पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
– अÛतःͩĐया×मक टेͧलͪवजन के ͪवͪवध Ĥकारɉ व उपयोͬगताओं के बोध कर सकɅ गे तथा 
– टेͧलͪवजन ɮवारा Ĥͧश¢ण के लाभ £ात कर सकɅ गे। 

22.1 Ĥèतावना  
(Introduction) 
इस इकाई के माÚयम से आपको शैͯ¢क टेͧलͪवजन कȧ शुǽआत से लेकर उसकȧ अÛत: 

ͩĐया×मकता कȧ अवèथा तक के समèत अͪवçकारɉ एवं ͪ वकास-Đमɉ के ͪवषय मɅ जानकारȣ 
दȣ जाएगी। आप टेͧलͪवजन काय[Đमɉ को Ĥाय: देखते हɉगे और अÈसर यह सोचते भी हɉगे 
ͩक आप उसकȧ ͩĐयाशीलता के ͪवषय मɅ कुछ और अͬधक जानकारȣ कैसे हाͧसल करɅ। इस 
इकाई से आपको ऐसे Ĥसंगɉ से सàबिÛधत सवालɉ के जवाब ͧमल सकɅ गे। 

इस इकाई से आपको Ĥसारणशील टेͧलͪवजन के कुछ अ×याधुǓनक ͪवकास Đमɉ को 
जानने-समझने का अवसर ͧमलेगा। आप टेͧलͪवजन के पदȶ पर Ǒदखाई देने वाले åयिÈत से 
बातचीत व अÛतःͩĐया कȧ सàभावनाएं भी तलाश कर सकɅ गे। तØयत: अÛतःͩĐया×मक 
टेͧलͪवजन Ĥकार का Ĥचलन हमारे देश मɅ 1993 के बाद से सतत ्होता आ रहा है। यǑद आप 
åयिÈतगत ǽप से इस Ĥसारण का अनुभव करना चाहɅ तो आप ͩकसी मुÈत ͪवæवͪवɮयालय 
के केÛġ से सàपक[  èथाͪपत करɅ और सुǓनिæचत करɅ ͩक आप इस Ĥकार के टेͧलͪवजन को 
कब देख सकते हɇ और उसके Ĥसारण मɅ Ǒहèसा ले सकते हɇ।  

22.2 शैͯ¢क टेͧलͪवजन तथा उसका ͪवकास 
(Educational Television and Its Development) 
शैͯ¢क टेͧलͪवजन शैͯ¢क रेͫडयो का èवाभाͪवक उ×तराͬधकारȣ है। इसके बावजूद 

अÛतःͩĐया×मक टȣ.वी. िजस न¢ğɉ के Đम मɅ Ĥकट हुआ, वे शैͯ¢क रेͫडयो के न¢ğɉ कȧ 
अपे¢ा कहȣं अͬधक तेजèवी थे। जन संचार मे रेͫडयो कȧ शुǽआत 1993 के दशक के दौरान 
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हु ई और लगभग उसी समय से उसका शैͯ¢क उपयोग भी होने लगा। परÛतु शैͯ¢क टेͧलͪवजन 
का समारàभ 1950 के Ĥारिàमक वषȾ मɅ तब हुआ जब बी.बी.सी. तथा रेͫडयो ͫडÝयूजन 
टेͧलͪवजन ĥेÛचाइज ने èकूलɉ के ͧलए £ानवƨ[क काय[Đम बनाना शुǽ ͩकया। इटलȣ ने 1958 
मɅ टेͧलèÈयुला (अÛतǐर¢ के टेͧलͪवजन èकूल) कȧ शुǽआत कȧ, यूगोèलाͪवया तथा पोलेÖड 
ने 1960 मɅ तथा चीन व ǽस ने 1962 मɅ। उसके बाद अनके देशɉ ने इस होड मɅ Ǒहèसा लेना 
शुǽ कर Ǒदया। 

ͧश¢ा मɅ टेͧलͪवजन एक ͪवरोधाभास है। टेͧलͪवजन ͪवĐय के एक सशÈत माÚयम 
के ǽप मɅ ͪ वकͧसत हुआ और आज भी वह ऐसा हȣ सशÈत माÚयम है, परÛतु ͧ श¢ा के संदभ[ 
मɅ वह कुछ भी नहȣं बेचता। वाͨणिÏयक टȣ.वी. अͬधकाशं लोगɉ तक पहु ंचने कȧ Ǻिçट से संरͬचत 
व संचाͧलत होता है जबͩक आई.टȣ.वी केवल ͪवͧशçट अãपसंÉयकɉ कȧ सेवा को हȣ समͪप[त 
है। समूची दǓुनया मɅ टेͧलͪवजन को ͪव£ापन से ĤाÜत धन का संर¢ण ͧमलता है, लेͩकन ͧश¢ा 
के संदभ[ मɅ उसे यह सहारा भी नहȣं ͧमलता। सबसे बडा ͪ वरोधाभास तो यह है ͩक टȣ.वी. के 
Ĥयोग कȧ शुǽआत करने वाले ͧश¢क हȣ थे। Ĥायोͬगक टȣ.वी. Ĥसारण सबसे पहले 1932 मɅ 
अमेǐरका के आयोवा ͪवæवͪवɮयालय मɅ हुआ परÛतु मनोरंजन टȣ.वी. ने Ǔनणा[यक ǽप से 
जन-समथ[न ĤाÜत ͩ कया और अपने ͧ लए ͪ वæवåयापी दश[क समूह सुǓनिæचत ͩ कया। 12 मई 
1952 को पहले गैर-पारàपǐरक शैͯ¢क टȣ.वी. Ĥसारण से पूव[ दो सौ वाͨणिÏयक टȣ.वी. केÛġ 
काय[रत थे। 

जैसे-जैसे टेͧलͪवजन के मनोरंजन प¢ ने आͬधप×य जमाया, टेͧलͪवजन का एक माğ 
काय[ व भूͧमका यह मानी जानी लगी ͩक वह घर के भीतर बैठे दश[कɉ का Ĥभावी मनोरंजन 
करɅ। एक बार ͧ श¢ण-उपकरण के ǽप मɅ उसकȧ èवीकृǓत हो जाने पर शैͯ¢क संदभ[ मɅ उसकȧ 
उपादेयता मɅ चार चाँद लग जाएंगे। आज ͪवæव मɅ सव[ğ इस Ǒदशा मɅ Ĥयास जारȣ है। 

22.2.1 शैͯ¢क टेͧलͪवजन मɅ भारतीय उपलिÞधया ँ

ͪपछले लगभग पÍचीस वषȾ से भारत मɅ उपĒह संचार के जǐरए शैͯ¢क तथा सामािजक 
Ĥासंͬगकता ͪ वषयक ͧ श¢ा से जुड़े काय[Đम बनाने व उÛहɅ Ĥसाǐरत करने के Ĥयास हो रहे हɇ। 
इस अवͬध के दौरान भारत ने देसी तकनीक व Ĥौɮयोͬगकȧ से इनसेट (इंͫडयन नेशनल 
सेटेलाइट) का ͪवकास ͩकया है। इनसेट Įृंखला मɅ भारत ने अनेक उपĒह अतंǐर¢ क¢ा मɅ 
छोड़े हɇ। टेͧलͪवजन Ĥसारण के ͧलये उपĒह अǓनवाय[त: आवæयक नहȣं हɇ, परÛतु उपĒह के 
जǐरए यǑद Ĥसारण हो तो वह त×काल देश के सभी भागɉ मɅ Ĥसाǐरत हो सकता है, िजसे टȣ.।वी. 
कȧ भाषा मɅ 'लाइव' कवरेज कहा जाता है। 

आज हमारे देश का कोई भी भाग टȣ.वी. Ĥसारण से अछूता नहȣं है। आज देश मɅ 
अनुमानत: 52 ͧमͧलयन टȣ.वी. सेɪस हɇ िजनमɅ से 18 ͧमͧलयन टȣ.वी. सेɪस Ēामीण ¢ेğɉ 
के 95 ͧमͧलयन पǐरवारɉ से सरोकार रखते हɇ। तØयत:, टȣ.वी. सेɪस का राçĚȣय ͪ वतरण काफȧ 
असंतुͧलत ǽप से शहरȣ ¢ेğɉ के प¢ मɅ हɇ। 
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22.2.2 टेͧलͪवजन पर दश[क Ǔनयğंण 

आपने गौर ͩकया होगा ͩफर भी यह उãलेख अĤासंͬगक होगा ͩक Ĥसारणशील 
टेͧलͪवजन पर दश[कɉ का Ǔनयंğण बहु त कम होता है ͧसवाय इसके ͩक वे चैनल बदल-बदल 
कर अपना पसंदȣदा काय[Đम टेͧलͪवजन पद देख लɅ। ǐरकॉडȶड Ĥकार मɅ दश[कɉ को अͬधक पसंद 
कȧ गु ंजाइश होती है। इसमɅ दश[क आने वालȣ ͩफãम या काय[Đम को रोक सकता है, 'ǐरवाइÛड- 
कर सकता है, 'ǐरÜले' कर सकता है या एक हȣ शॉट को बार-बार देख सकता है, ताͩक वह 
सुͪवधानुसार पसंदȣदा गǓत पर शॉट देखते हु ए उसे बेहतर समझ सके। अब तो कुछ कैसेट 
Üलेयर कुछ Ǒहèसɉ को 'जूम' करके या रोक कर Ǒदखने कȧ सुͪवधा भी उपलÞध कराते हɇ, ताͩक 
बेहतर व èपçटतर छͪव दश[न सàभव हो सके। 

Ĥसारणशील टेͧलͪवजन तथा वीͫडयो कैसेट एक अथ[ मɅ काफȧ समान होते हɇ। दोनɉ 
हȣ ǐरकॉडȶड चल-ͬचğ Ĥसाǐरत करते हɇ। राçĚȣय चैनल पर Ĥसाǐरत होने वाले काय[Đम भी ͪवͫडयो 
कैसेट पर ͪवतǐरत ͩकए जा सकते हɇ। यɮयͪप Ĥसारण ͩकए जाने वाले काय[Đम य-ूमेǑटक 
वीͫडयो टेप पर ढाले जाते है। जो ͩक 'हाई ǐरजोãयूशन' गुणवान होते हɇ। इस गणुव×ता मɅ कोई 
भी घटाव घरेलू टȣ.वी. सेट पर आने वाले ͬ चğे को ͪ वकार Ĥदान कर सकता है या उसकȧ ÚवǓन 
कȧ गुणव×ता को अèत-åयèत कर सकता है।  

टȣ.वी. पर समय कȧ मया[दा भी åयाÜत होती है। टȣ.वी. काय[Đम एक Ǔनधा[ǐरत समय 
पर हȣ Ĥसाǐरत होते हɇ। वे åयिÈत-ͪवशेष कȧ सुͪवधानसुार नहȣं देखे जा सकते। वीͫडयो Ĥकार 
मɅ दश[क अपनी सुͪवधानुसार समय चुनते हु ए अपने पसंदȣदा काय[Đम देख सकते हɇ। यह सुͪवधा 
वीͫडयो Ĥकार को वयèकɉ व काय[रत ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए ͪवशेष उपयोगी व इस आधार पर 
लोकͪĤय भी बनाती है। यह सàभव है ͩ क èकूल व कॉलेज ͪ वɮयाथȸ समूहɉ के ͧ लए भी टȣ.वी. 
समय साǐरणी सुͪवधाजनक न हो और इसͧलए वे इन काय[Đमɉ का भरपूर लाभ न उठा सकɅ । 
ǐरकॉडȶड Ĥकार मɅ सबको समय व अवसर कȧ समान सुͪवधा उपलÞध होती है। 

आपको अÈसर यह इÍछा होती होगी ͩक आप टȣ.वी. पर Ĥकट वÈता से सवाल पूछे 
या अपना मत उसको अͧभåयÈत करɅ। अब तक यह सब कर पाना Ĥाय: सàभव नहȣं था, 
परÛतु अब उपĒह संचार सेवाओं के ͪवकास ने यह चम×कार भी Ĥèतुत कर Ǒदया है। इस सुͪवधा 
के ͪवषय मɅ ͪवèततृ चचा[ आगे कȧ जाएगी।  

22.3 भारतीय Ĥयोग 
(Indian Experiment)  
ͪपछले खÖड के अÚययन से आपको ͪवæव के संदभ[ मɅ टेͧलͪवजन के उदय व Ĥसार 

के ͪ वषय मɅ £ात हुआ। आपको Ĥसारणशील तथा टȣ.वी. काय[Đम के ǐरकॉडȶड Ĥकार के ͪ वषय 
मɅ भी पया[Üत जानकारȣ ĤाÜत हु ई। आपको उस खÖड मɅ आæवèत ͩ कया गया था ͩ क आपको 
उन Ĥयोगɉ के बारे मɅ बताया जाएगा, िजÛहɉने टȣ.वी. काय[Đम Ĥèतुतकता[ व दश[कɉ के मÚय 
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अÛतःͩĐया को सàभव कर Ǒदखाया। अब आपको ऐसे हȣ कुछ Ĥयोगɉ के ͪवषय मɅ बताया 
जा रहा है, जो ͪवगत वषȾ के दौरान भारत मɅ चǐरताथ[ हु ए। 

22.3.1 सेटेलाइट इÛसġÈशन टेͧलͪवजन एÈसपेǐरमेÛट (साइट) 

साइट भारत मɅ Ĥसारणशील टेͧलͪवजन संबंधी Ĥारिàभक Ĥयोगɉ मɅ से एक था। यह 
1975-76 के दौरान पǐरचाͧलत ͩकया गया। साइट (ISRO) (इंͫडयन èपेस ǐरसच[ 
ऑगȶनाईजशन) तथा भारत सरकार के सूचना एवं Ĥसारण मंğालय के संयुÈत Ĥयासɉ का 
ĤǓतफल था। 1970 के दशक के Ĥारिàभक वषȾ के दौरान भारत का अपना कोई उपĒह नहȣं 
था। अमेǐरका के नासा (नेशनल एरोनॉǑटकल एंड èपेस एडͧमǓनèĚेशन) ने हमɅ पहला उपĒह 
ए.टȣ.एस-एफ. उपलÞध कराया। यह एक वष[ कȧ अवͬध के ͧलए उपलÞध कराया गया था (1 
अगèत, 1975 से 31 जुलाई 1976 तक)। यह वह समय था जब भारत मɅ साइट Ĥयोग ĤवǓत[त 
ͩकया गया था। साइट Ĥयोग मɅ सूचना का Ĥवाह व संचरण एक Ǒदशा मɅ हȣ था, इसͧलए दश[कɉ 
को इसमɅ सेवा ĤǓतपादकɉ व Ĥèतुतक×ता[ओं से सवाल-जवाब कȧ सुͪवधा उपलÞध नहȣं थी। 
साइट Ĥयोग से उ×साǑहत होकर इसरो ने एक समूचा ĚाÛसपॉÛडर शैͯ¢क व Ĥͧश¢ण उƧेæयɉ 
के ͧलए Ǔनयत कर Ǒदया, िजसे Ĥͧश¢ण व ͪवकास संचार चेनेल (टȣ.डी.सी.सी.) कȧ सं£ा दȣ 
गई। 

22.3.2 ĚेǓनगं एंड डेवलपमेÛट कàयǓूनकेशन चैनल (टȣ.डी.सी.सी.) 

टȣ.डी.सी.सी. इसरो ɮवारा Ĥबंͬधत चैनल है। इसने एक तरफा वीͫडयो व दो-तरफा 
ऑͫडयो टेͧलकॉÛĥेͧसगं के जǐरए पंचायती राज के Ǔनवा[ͬचत ĤǓतǓनͬधयɉ, Ĥाथͧमक èकूल 
ͧश¢कɉ तथा दाईयɉ को सफलतापूव[क Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया है। इन ͪवकास Đमɉ से Ĥेǐरत 
होकर इसरो ने मÚयĤदेश के झबुआ िजले मɅ उपĒह संचार के जǐरए ͪवकास का काय[ अपने 
हाथ मɅ ͧलया। यह िजला एक समय भारत के सवा[ͬधक ͪपछड़े िजलɉ मɅ से एक माना जाता 
था, जहां केवल 14.52% सा¢रता थी, जबͩक सा¢रता का औसत 23.22% व मÚयĤदेश 
का औसत 44.20% था। Ĥͧश¢ण के ¢ेğ मɅ टेͧलͪवजन के लाभ को देखते हु ए अब Ĥाथͧमक 
èकूल के ͧश¢कɉ के ͧलए एक Ĥͧश¢ण काय[Đम तैयार ͩकया गया है िजसके ͪवषय मɅ हम 
अगले खÖड मɅ चचा[ करɅगे।  

22.4 अÛत:ͩĐया×मक टेͧलͪवजन Ĥयोग 
(Experiment of Interactive Television)  
अÛतःͩĐया×मक टेͧलͪवजन के ¢ेğ मɅ अनेक समानधमȸ Ĥयोग ͩ कए गए हɇ। यɮयͪप 

Ĥाथͧमक èकूल के ͧ श¢कɉ के ͧ लए इस Įृंखला का पहला ऐसा Ĥयोग इं.गा.रा.मु.ͪव.ͪव. (इÊन)ू 
तथा एन.सी.ई. आर.टȣ के संयुÈत त×वावधान मɅ 7-13 फरवरȣ, 1993 के दौरान ĤवǓत[त ͩकया 
गया। आपको यह आभास होगा ͩक 14 वष[ तक के बÍचɉ के ͧलए Ǔनःशुãक व अǓनवाय[ 
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Ĥाथͧमक ͧश¢ा के उƧेæय से मानव संसाधन मंğालय, भारत सरकार ने एक िजला Ĥाथͧमक 
ͧश¢ा काय[Đम (डी.पी.ई.पी.) का सूğपात ͩकया है। यह एक शम[नाक िèथǓत है ͩक भारत मɅ 
Ǔनर¢रता (46%) दǓुनया कȧ अͬधकतम Ǔनर¢रताओं मɅ ͬगनी जाती है। इस िèथǓत के उपचार 
के ͧलए (डी.पी.ई.पी.) के अÛतग[त Ĥाथͧमक èकूल ͧश¢कɉ को Ĥͧशͯ¢त करने का उपĐम ͩकया 
गया है। ऐसे Ĥͧश¢ण कȧ एक बुǓनयादȣ समèया यह है ͩक Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ को अपना घर-बार 
छोड़ कर Ĥͧश¢ण èथल पर रहना पडता है और Ĥͧश¢ण ͪवषयक अवर-संरचना भी अ×याͬधक 
åयापक होती है, िजसके फलèवǽप उÍच लागत का Ǔनवेश अवæयàभावी हो जाता है। अÚयापन 
से ǒबãकुल ͧ भÛन, Ĥͧश¢ण मɅ Ĥदश[न, पǐरचचा[, अÛतͩĐया व अÛय ऐसी तकनीके समाǑहत 
कȧ जाती हɇ जो अÛतवȶयिÈतक अÛतःͩĐया के ǒबना सàभव नहȣं हɇ। दरूèथ ͧश¢ा Ĥकार मे 
आदश[-Ĥͧश¢ण सàभव नहȣं हɇ, Èयɉͩक उसमɅ जीवÛत अÛत:ͩĐया कȧ कोई गु ंजाइश नहȣं होती। 
इस कमी को दरू करने के ͧलए अÛतःͩĐया×मक Ĥौɮयोͬगकȧ को काफȧ उपयोगी माना जाता 
है।  

22.4.1 अÛत:ͩĐया×मकता Èया है? 

अÛतःͩĐया×मकता को Ĥाय: दरूदश[न मशीन कȧ ऐसी गुणव×ता माना जाता है, जो 
ͩक उपयोगकता[ से अÛतःͩĐयाशील होकर उनकȧ शंकाओं और समèयाओं का हल खोजती है 
और उपयोगकता[ को इस ĤͩĐया मɅ अͬधकतम लाभ उपलÞध कराती है। इस गुणव×ता ने टȣ.वी. 
उपयोगक×ता[ओ को वांǓछत सूचनाओं को खोजने व उन तक याǺिÍछक पहु ंच èथाͪपत करने 
मɅ भी सहायता Ĥदान कȧ है। पारàपǐरक वीͫडयो मɅ वांǓछत सूचना तक पहु ंच ͪ वलिàबत होती 
थी, Èयɉͩक सूचना माग[ माğ एक Ǒदशा मɅ åयाÜत था। समय के अÛतराल के पæचात ्अब 
वीͫडयो पर Ǻæय-सूचनाओं का कàÜयूटरȣकृत अͧभलेखन एवं अंकन सàभव हो गया है। Ĥारàभ 
मɅ यह सुͪवधा भी सीͧमत थी, परÛतु सी.डी. रोम (CD ROM) के Ĥचलन से यह समĒ व 
सàपूण[ िèथǓत पा चुकȧ है। अÛतःͩĐया, इस Ǒदशा मɅ चयन Ǔनधा[रण कȧ आवæयक 
ͬचतंन-ĤͩĐयाओं कȧ उपिèथǓत तथा इस समèत अनुभव से अनĤुमाͨणत उपयोगकता[ओं के 
åयवहार मɅ बदलाव। टेͧलͪवजन कȧ यह गणुव×ता अलगाव मɅ काय[शील उपयोगकता[ओं के बड़े 
काम कȧ है। इसͧलए इसकȧ दरूèथ ͧश¢ा मɅ ͪवशेष उपयोͬगता है। 

Ĥसारण Ĥकार मɅ टेͧलͪवजन कȧ अÛतःͩĐया×मकता जीवÛत (लाइव) होती है। इसका 
अथ[ यह है ͩ क काय[Đम Ĥèतुतकता[ के Ĥèतुतीकरण के दौरान कोई दश[क अपनी इÍछानुसार 
त×काल सवाल करने के ͧलए सव[था èवतंğ होता है। इससे क¢ा-अÚयापन कȧ िèथǓतयॉ 
मुखǐरत व अनुǽͪपत होती हɇ और Ĥͧश¢क के ǽबǽ होने का जÏबा पैदा होता है। यह सब 
Ĥͧश¢क व Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ के ǒबना अपनी जगह से Ǒहले सàभव हो पाता है। यह Ĥयोग, जैसा 
ͩक बताया जा चुका है, åयावहाǐरक ǽप ले चुका है।  
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22.4.2 डी.पी.ई.पी. का दरूèथ ͧश¢ा काय[Đम 

डी.पी.ई.पी. के दरूèथ ͧश¢ा काय[Đम का पहला Ĥयोग कना[टक मɅ हुआ, जहां राÏय 
के 20 केÛġɉ से कोई 850 Ĥाथͧमक èकूल ͧश¢क इस Ĥयोग के ͧलए चुने गए। इन Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ 
को इÊनू के ͧश¢ण ͧसरे से ͪवषय-ͪवशेष£ɉ ɮवारा Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया गया जो ͩक उसके 
नई Ǒदãलȣ पǐरसर मɅ िèथत था। उपĒह संचार ɮवारा 2 घंटे के कुल 14 सğ Ĥसाǐरत ͩकये 
गये। िजÛहɅ, '£ानाज[न’ ͧसरɉ' पर ĤाÜत ͩकया गया। ये '£ानाज[न’ ͧसरे, जैसा ͩक बताया जा 
चुका है, कना[टक राÏय के 20 èथानɉ पर फैले हु ए थे। ͧ श¢ण व £ानज[न ͧ सरɉ के बीच दरूȣ 
औसतन 2500 ͩकमी थी। इस åयवèथा ɮवारा उÈत उिãलͨखत Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ को कुल 28 घंटे 
का Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया गया। इन सğɉ मɅ åयाÉयान के बाद Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ को एस.टȣ.डी. 
टेͧलफोन सुͪवधा ɮवारा सवाल पूछने कȧ सुͪवधा थी या वे फैÈस ɮवारा ये सवाल ͧ श¢ण ͧसरे 
तक पहु ंचा सकते थे। आपको यह जान कर हैरानी होगी ͩक इन सğɉ के दौरान कुल 3000 
Ĥæन पूछे गए, 600 टेͧलफोन कॉल ͩकए गए और 240 फैÈस संदेशɉ का सहारा ͧलया गया। 
इस वाèतͪवक अÛतःͩĐया काल' के माÚयम से Ĥͧश¢ाͬथ[यɉ के सवालɉ के जवाब Ǒदए गए 
और उनकȧ शंकाओं का समाधान ͩकया गया। वाèतͪवक Ĥͧश¢ण सğे के उपराÛत सीǓनयर 
ͪवशेष£ɉ से भी पǐरचचा[एं आयोिजत कȧ गई। ͧ श¢ण ͧ सरे पर åयाÉयान देते ͪ वशेष£ɉ से भी 
आमने-सामने बातचीत इस दौरान सàभव हो सकȧ। 

इस इकाई के पूव[ खÖडɉ मɅ Ĥèतुत अÚययन-सामĒी से आप यह भलȣ भॉǓत समझ 
गए हɉगे ͩ क अÛत:ͩĐया×मक का ǓनǑहताथ[ है सवाल पूछने या शंका Ĥèतुत करने कȧ सुͪवधा 
और त×काल फȧडबैक पाने का सहज अवसर उपलÞध होना। टेͧलͪवजन के संदभ[ मɅ 
अÛत:ͩĐया×मकता का एक अÛय Ĥसंग है Ĥसाǐरत काय[Đम को रोकना (èटॉप) ͩफर से देखना 
(ǐरवाइÛड) आगे बढ़ना (फॉरवड[) तथा काय[Đम को चालू करना (Üले)। Ĥसारण Ĥकार मɅ 
अÛत:ͩĐया×मकता से आæय है टेͧलफोन, फैÈस या लाइव Ĥसारण ɮवारा जीवÛत हèत¢ेप 
का Ĥकार, इस Ĥकार Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ उपलÞधता पर Ǔनभ[र होता है। हम टेͧलफोन या फैÈस 
Ĥकार के हèत¢ेप के ͪवषय मɅ जानकारȣ हाͧसल कर हȣ चुके हɇ। अब हम 'लाइव' Ĥसारण 
हèत¢ेप पर Ǻिçटपात करɅगे। 

 

22.5 अÛत:ͩĐया×मक टेͧलͪवजन कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ  
(Technology of Interactive Television) 
िजला Ĥाथͧमक ͧ श¢ा काय[Đम सàबÛधी Ĥयोग कȧ जानकारȣ से आप समझ हȣ गए 

हɉगे ͩक अÛतःͩĐया×मक टेͧलͪवजन मɅ 'ͧश¢ण ͧसरा' èटूͫडयो होता है। यह èपçट है ͩक ͧश¢क 
अथवा अनुदेशक का åयाÉयान 'लाइव' Ĥसाǐरत होता है, ताͩक दश[क व Įोता उसे यथा 
आवæयकता देख-सुन सकɅ । हालांͩक अͬधकांशत: यह åयाÉयान 'सीधे हȣ' (लाइव) Ĥसाǐरत ͩकया 
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जाता है, परÛतु यह भी सàभव है ͩ क वह ǐरकाͫड [ग के उपराÛत Ĥसाǐरत हो और ͪ वशेष£ को 
èटूͫडयो मɅ उपलÞध कराया जाए ताͩक वह वहां के दश[कɉ के सवालɉ के जवाब दे सके। ऐसी 
िèथǓत मɅ èटूͫडयो व उसके समèत यांǒğक उपकरणɉ के साथ-साथ 'अपͧलकं' सुͪवधा का Ĥभावी 
होना भी अÛतͩĐया×मक टेͧलͪवजन Ĥसारणɉ के ͧलए Ǔनहायत जǽरȣ है। 

अपͧलगं सुͪवधा' को 'अथ[-èटेशन' के नाम से भी जाना जाता है। यह ͪवͪवध संकेतɉ 
व संदेशɉ को उपĒह तक Ĥसाǐरत करने का काम अंजाम देता है। भारत मɅ अͬधकाशं शै¢ͨणक 
आदान-Ĥदान (संचार) ĚैÈट (ĚाÛसपोटȶबल ǐरमोट एǐरया कàयूǓनकेशन टͧम[नल) कȧ सहायता 
से होता है, जो ͩक नई Ǒदãलȣ के मैदान गढ़ȣ के इंǑदरा गाँधी राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय 
पǐरसर मɅ िèथत है। 

पोटȶबल ǐरमोट एǐरया कàयुǓनकेशन टͧम[नल (ĚैÈट) इसरो कȧ सàपि×त है जो ͩक 
èथाई ǽप मɅ इं.गा.रा.मु.ͪव.ͪव. पǐरसर मɅ िèथत व काय[रत है। अपनी इस ͩ Đयाशीलता ɮवारा 
वह दरूèथ ͧश¢ण के उƧेæयɉ एवं ĤͩĐयाओं को समͪप[त है। ĚैÈट उपĒह को संकेत भेजता 
है और उपĒह अपने Đम मɅ उÛहɅ वाͪपस पØृवी पर संचाǐरत करता है। 

22.5.1 अÛतःͩĐया×मक टेͧलͪवजन मɅ उपĒह 

भारत मɅ इनसेट Įृंखलाओं मɅ अनेक संचार उपĒह अंतǐर¢ मɅ छोड़े हɇ। जब संकेत 
पाͬथ[व आधार पर भेजे जाते हɇ तो वे बहु त Ïयादा दरू तक नहȣं संचरण नहȣं कर पाते। इसके 
ͪवपरȣत जब उÛहɅ उपĒह तक भेजा जाता है और वहां से उनका वाͪपस पØृवी पर संचरण होता 
है तो उनका Ĥसारण ¢ेğ अ×यͬधक åयापक व जन-Ĥभावी बन जाता है। पाͬथ[व संकेतɉ को 
बूèटस[ कȧ सहायता से अͬधक दरूȣ तक भेजा जा सकता है, परÛतु इस िèथǓत मɅ उनके ¢ीण 
हो जाने कȧ आशंका ͪ वɮयमान रहती है। साथ हȣ Ĥणालȣ मɅ अÈसर अवरोध भी Ĥकट हो सकते 
हɇ। 

उपĒह भू-िèथर क¢ा (िजओ-èटेशनरȣ ऑǒब[ट) मɅ रखे जाते हɇ। वहां वे पØृवी कȧ 
गुǽ×वाकष[ण शिÈत से अĤभाͪवत रहते हɇ। वे पØृवी से समĐͧमक भी होते हɇ ताͩक -वे पØृवी 
के उस भाग ͪवशेष को सतत देखते रहे िजसे उÛहɅ संकेत भेजने हɇ। अगर वे उससे ͪवमुख 
या ͪ वरत हɉ तो संकेतɉ के संचरण मɅ åयवधान उपिèथत होता जाएगा। एक समय लêय यह 
Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया था ͩक लगभग एक सौ ĚाÛसपॉÛडस[ सͩĐय हɉगे (ĚाÛसपॉÛडस[ उपĒहɉ 
के वह मह×वपूण[ भाग होते हɇ जो ͪवͧभÛन मह×वपूण[ काय[ सàपाǑदत करते हɇ जसेै 
टेͧलफोन-ͧलकं èथाͪपत करना, मौसम सàबÛधी जानकारȣ उपलÞध कराना आǑद) परÛतु 
इनसेट-II डी कȧ ͪवफलता ने इस लêय को Ǔनणा[यक आघात पहु ंचाया। अकेले उसी मɅ 37 
ĚाÛसपॉÛडस[ का Ĥावधान ͩकया गया था। 
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22.5.2 ǐरसीव èटेशÛस 

ǐरसीव èटेशÛस या टॉक बैक टͧम[नãस मɅ अ×यͬधक उÍच ¢मता के वी.एच.एफ. टȣ.वी. 
सेटस सुसिÏजत होते है। वी.एच.एफ. आज आम घरɉ मɅ भी Ĥाय: उपलÞध हɇ। पाͬथ[व संचरण 
मɅ टȣ.वी. सेɪस संचाǐरत संकेतɉ को सीधे Ēहण कर लेते हɇ लेͩकन उपĒह संचार मɅ संकेत 
टेͧलͪवजन ǐरसीव ओनलȣ उपकरणɉ (टȣ.वी.आर.ओ.) ɮवारा हȣ Ēहण ͩकए जाते हɇ। उसके बाद 
वे पाͬथ[व संचरण के ͧ लए उपलÞध कराते हɇ, जो ͩक वी.एच.एफ. सेɪस तक पहु ंचते हɇ। अÈसर 
टȣ.वी. आर.ओ. उपकरण èवयं अपनी Ǔनजी ¢मता ɮवारा ये संकेत सी.एच.एफ. सेɪस तक 
पहु ंचाते हɇ। 

कुछ èथानɉ पर वी.एच.एफ. सेट के उपयोग के ͧलए डाइरेÈट ǐरसेÜशन ͧसèटम 
(डी.आर.एस.) लगे होते हɇ। ये Ĥणाͧलयां पाͬथ[व संचरण ¢ेğ के परे उपĒह संचरण से अͧभमुखी 
होती हɇ। डी.आर.एस. Ĥणालȣ मɅ एक (पेराबोͧलक) एÛटȣना तथा कम आवाज वाला पूव[-उɮघोषक 
कÛवट[र लगा होता है। दरू-दराज के ¢ेğ मɅ टȣवी संकेत Ēहण करने के ͧलए डी.आर.एस. Ĥणालȣ 
ͪवशेष उपयोगी है। भारत मɅ इनसेट II बी उपĒह के Ĥसाǐरत सी-बैÛड के जǐरए संकेत संचाǐरत 
ͩकए जाते हɇ, जो ͩक देश के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ ͩĐयारत डी.आर.एस. अथवा टȣ.वी. आर.ओ. 
उपकरणɉ ɮवारा ĤाÜत ͩकए जाते हɇ। 

22.5.3 ĤǓत-सàपक[  (ǐरवस[ ͧलकं) 

संकेत Ēहण करने वाले केÛġɉ से ͪवͧभÛन पƨǓतयɉ के माÚयम से सàपक[  èथाͪपत 
ͩकया जाता है जो ĤǓत-सàपक[  कहलाता है। यह उपलÞध Ĥौɮयोͬगकȧ पर Ǔनभ[र होता है। 

 

22.6 दरूèथ ͧश¢ा मɅ अÛत:ͩĐया×मक टेͧलͪवजन 
(Interative Television in Distance Education) 
इस इकाई के माÚयम से यह कामना कȧ गई है ͩक अÛतःͩĐया×मक टेͧलͪवजन को 

पुçट व ͩ Đयाशील करने के ͧ लए उपयुÈत Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪ वषय मɅ आपको जानकारȣ दȣ जाए। 
साथ हȣ, आपको यह भी बताया जा सकता है ͩक इस Ǒदशा मɅ हमारे देश मɅ Èया और कैसी 
अवर-संरचना ͪ वकͧसत कȧ गई? जैसा ͩ क आपको आभास हो हȣ गया होगा, यह Ĥणालȣ भारत 
मɅ मूलत: दरूèथ ͧश¢ा के ¢ेğ ĤयÈुत हो रहȣ है। इसके अǓतरेकपूण[ Ĥयोग से बचने के ͧलए 
कुछ सावधाǓनयɉ का Ǔनवा[ह का उãलेख यहां आवæयक है। 

दरूèथ ͧश¢ा कȧ गुणव×ता का एक Ĥशंसनीय Ĥसंग है 'ͪवɮयाथȸ कȧ सुͪवधानुसार 
अÚययन का समय व रÝतार'। '£ानाज[क कȧ èवाय×तता' Ǔनिæचत ǽप से एक ऐसा Ĥमुख 
आधार èतàभ है, जो दरूèथ ͧ श¢ा को ǽबǽ ͧ श¢ा Ĥकार से सव[था ͧ भÛन èथाͪपत करता है। 
आज Ĥौɮयोͬगकȧ इस Ĥकार तेजी से ͪ वकͧसत हो रहȣ है ͩक वह £ानाज[कɉ तक ͪवͪवध èथानɉ 
पर अपनी पहु ँच बना रहȣ है - शयन क¢ से पव[तारोहण èथल तक। यह पहु ंच अÛतःͩĐया×मक 
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टेͧलͪवजन Ĥणालȣ चǐरताथ[ करने मɅ स¢म है, परÛतु यह मह×वपूण[ है ͩ क संदेश Ēहण करने 
वालɉ कȧ èवतंğता का सàमान ͩ कया जाए। यह सच है ͩ क ͩ कसी भी वांǓछत èथल तक ऐसी 
पहु ंच अब ǓनताÛत सàभव हो चलȣ है, परÛतु उसकȧ यह पहु ंच इतनी गहन और åयाÜत है 
ͩक उसके समाधान के ͧलए अब 'आÛसǐरग मशीन' जैसे उपकरणɉ का आͪवçकार अपǐरहाय[ 
हो गया है। 

ͪवͪवध åयिÈतयɉ व अÚयेताओं ɮवारा दरूèथ ͧ श¢ा मुÈत ͧ श¢ा कȧ अपने-अपने ढंग 
से पǐरभाषा दȣ गई है, परÛतु सभी पǐरभाषाओं मɅ एक समान त×व यह है ͩ क इसके अÛतग[त 
अब अÚयेताओं के ͧलए ͩकसी केÛġȣय पǐरसर मे £ाना[जन आवæयक नहȣं रहा। वे इस 
अǓनवाय[ता से मुÈत हो गए हɇ। अब वे ͧश¢क व ͧशͯ¢तɉ के मÚय अ-संसÈत 
(नॉन-कॉÛटȣगुअस) सàĤेषण के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ व संचार-साधनɉ पर अͬधकाͬधक Ǔनभ[र होते 
जा रहे हɇ। पारàपǐरक ͧ श¢ा Ĥणालȣ Ïयादातर 'èपून फȧͫडगं' Ĥणालȣ हȣ साǒबत होती रहȣ है। 
हम £ानाज[कɉ मɅ ऐसा कौशल नहȣं पैदा करते ͩक वे èवतंğ हो सकɅ  या ͩक वे शोध व अनुसंधान 
ɮवारा èवतंğ अÚययन संसाͬधत कर सकɅ । खोज के ɮवारा वैयिÈतक अÚययन वैचाǐरक 
मौͧलकता तथा वैयिÈतकता का ͪ वकास करते हɇ। इनके दरàयान £ानाज[क को अनेक ͪवकãपɉ 
मɅ से एक चुनने कȧ èवतंğता होती है। सामूǑहक £ानाज[न या इस संदभ[ मɅ Ĥचͧलत ͪवɮवत ्
अÛतःͩĐया मौͧलकता नहȣ,ं बिãक सामाÛयता (Mediocrity) समपुçट करती है। 

समåयèक अÛतःͩĐया (Peer Interaction) के संदभ[ मɅ कȧगन के दो वÈतåय यहां 
ͪवशेषत: Ĥासंͬगक हɇ। Ĥथम, दरूèथ ͧश¢ा को पǐरभाͪषत करते हु ए कȧगन का यह कहना है 
ͩक ''(यह) £ानाज[न ĤͩĐया कȧ समूची अवͬध के दौरान ͧश¢क व £ानाज[क के मÚय 
अƨ[-èथायी पाथ[Èय कȧ पǐरचायक है। ɮͪवतीय, अÛतःͩĐया के संदभ[ मɅ कȧगन का यह मत 
है ͩक ''(यह) £ानाज[न कȧ ĤͩĐया कȧ समूची अवͬध के दौरान £ानाज[क समूह कȧ अɮ[व-èथायी 
अनुपिèथǓत कȧ घोतक है, ताͩक लोग åयिÈत के ǽप मɅ न ͩक समूह ǽप मɅ पढ़ाए जा सके। 
'दरूèथ ͧश¢ा कȧ ये दोनɉ ͪवशेषताएँ - 'ͧश¢क व £ानाज[न कȧ अɮ[व-èथायी पथृकता ' तथा 
£ानाज[क समूहɉ का अƨ[-èथायी अनुपिèथǓत' - मेरȣ समझ मɅ £ानाज[कɉ को वह èवतंğता 
व पǐरवेश Ĥदान करती हɇ, िजससे वे अपने आप अपने बलबूते पर अपना काम कर सके। न 
तो åयिÈतगत ǽप से और न हȣ अÛतͩĐया के ͩकसी समकाͧलक या 'लाइव' Ĥकार ɮवारा। 

अÛतःͩĐया×मक टेͧलͪवजन ͪ वɮवतजनɉ व ͧ श¢क-£ाना[जकɉ के बीच अÛतःͩĐया को 
Ĥो×साǑहत करने का आæवासन देता है। इसके ɮवारा ͪ वɮवत ्अÛतःͩĐया के ͧ लए Ĥौɮयोͬगकȧ 
Ĥयोग संबंधी सुझाव भी Ĥèतुत होते हɇ। हम संभवत: दǐूरयɉ के परे चǐरताथ[ होने वालȣ 
ता×काͧलक अÛत:ͩĐया के ͧलए आवæयक Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ गुणव×ता मɅ बह से जाते हɇ। Èया 
क¢ा आयोिजत ͧ श¢ण कȧ इस बात के ͧ लए आलोचना नहȣं कȧ गई ͩ क क¢ा मɅ ͧ श¢क को 
'औसत' के ͧलए सेवारत होना पड़ता है? बेहतर तथा सुèत ͪवɮयाथȸ इस ĤͩĐया मɅ नहȣं संबोͬधत 
होते। अͬधकांशत: अÛतःͩĐया×मक ͧ श¢ण ĤͩĐया मɅ औसत ͪ वɮयाथȸ हȣ बाजी मार लेते हɇ। 
हम अÛतःͩĐया×मक टेͧलͪवजन के मह×वपूण[ 'ǐरमोट कंĚोल' को भूल रहे हɇ जो क¢ा को यǑद 
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एक बार 'िèवच-ऑफ' कर दे तो दोबारा £ानाज[क को वहां पहु ंचाने का कोई जǐरया हȣ नहȣ ं
रह जाता। 

दरूèथ ͧश¢ा का औसत £ानाज[क एक वैयिÈतक ͪवɮयाथȸ है। हमने तय यह ͩकया 
था ͩ क हम दरूèथ ͧ श¢ा का एक नया संदभ[ तैयार करɅगे न ͩ क पारàपǐरक ͧ श¢ा Ĥणालȣ कȧ 
काई अनुकृǓत। समåयèक अÛतःͩĐया èवागत योÊय है, परÛतु वह कोई दाǽण आवæयकता 
नहȣं है। यǑद लाभ पाने वालɉ से 'èवतंğता' तथा अÛतःͩĐया मɅ से कोई एक चीज चुनने को 
कहा जाए तो वे Ǔनèसंदेह èवतंğता को हȣ चुनɅगे। मुġण व Įåय-Ǻæय संचार (कैसेɪस) 
असàपÈृत £ानाज[क को संबोͬधत थे परÛतु अÛत:ͩĐया×मक टेͧलͪवजन ने ऐसी Ĥणाͧलया ँ
ईजाद कȧ हɇ जो समूह अÛतःͩĐया कȧ इजाजत देती हɇ। अÛतःͩĐया×मक टेͧलͪवजन कȧ यह 
गुणव×ता कȧ वह ͧश¢क व £ानाज[क के बीच दरूȣ घटाती है या वह ͪवशेष£ɉ को दरू-दराज 
के Ēामीण ͪवɮयाͬथ[यɉ के ͧलए उपलÞध कराती है, Ĥशंसनीय है परÛतु क¢ा-Ĥकार कȧ 
अÛतःͩĐया कȧ अनुकृǓत संभवत: दरूèथ ͧ श¢ा कȧ मूल भावना के हȣ ͪ वǽƨ है। ͧ श¢ण संबंधी 
अÛतःͩĐया ͩ कसी सुǓनिæचत समय पर पूव[-Ǔनधा[ǐरत èथान पर हȣ सàभव है। यǑद £ानाज[क 
सेवारत हɇ या वे अÛयथा सͩĐय नागǐरक' हɇ तो उÛहɅ दोनɉ विृ×तयɉ मɅ से ͩ कसी मे अनपुिèथत 
रहना हȣ पड़ता है। यह िèथǓत दरूèथ ͧ श¢ा कȧ मूल ĤकृǓत से हȣ ͪ वपरȣत है। अÛतःͩĐया×मक 
टेͧलͪवजन ऐसी पǐरचालन-ĤͩĐया कȧ िèथǓत मɅ £ानाज[कɉ कȧ उनके पसंदȣदा समय व èथान 
पर £ानाज[न कȧ èवतÛğता, दोनɉ का ¢य करता है। गौरतलब बात यह है ͩक न केवल 
Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ पहु ंच बढ़ायी जाए, बिãक £ानाज[कɉ कȧ èवतंğता भी अ¢ुÖय हो और इस 
अ¢ुÖय िèथǓत मɅ हȣ यह पहु ंच बढ़े। 

 

22.7 सारांश 
(Summary) 
इस इकाई कȧ सामĒी से यह भͧलभांǓत Ĥकट होता है कȧ देश के ͪवͪवध भागɉ से 

काय[Đम-दश[कɉ को अÛतःͩĐया×मक टेͧलͪवजन ɮवारा कुशलतापूव[क ͧ शͯ¢त-Ĥͧशͯ¢त ͩ कया 
जा सकता है। लाभ पाने वाले कȧ भौगोͧलक िèथǓत इस माग[ मɅ अब बाधक नहȣं रहȣ। बीस 
वषȾ से अͬधक अवͬध तक ĤवǓत[त इन Ĥयोगɉ ने यह ͧ सƨ कर Ǒदया है ͩ क हमारे पास ǒबना 
ͩकसी ͪवदेशी मदद व सहयोग से èवयं अपनी Ĥौɮयोͬगक ¢मता व ͪवशेष£ता के बल पर 
ऐसा कर पाना सहज सàभव है। यɮयͪप हम इन Ĥयोगɉ से सभी को लाभ पहु ंचा पाने मɅ असमथ[ 
है, Èयɉͩक अब तक देश मɅ सभी नागǐरकɉ को यह सुͪवधा समान ǽप से सुलभ नहȣं हो सकȧ 
है। इसका ǓनǑहताथ[ यह है ͩक हमɅ काय[Đमɉ के सामुदाǓयक Ĥदश[नɉ व उनमɅ भागीदारȣ को 
बढ़ावा देना होगा। इसके ͧलए यह भी जǽरȣ होगा ͩक शैͯ¢क काय[Đम Ĥसारणɉ के ͧलए सवा[ͬधक 
उपयुÈत समय भी Ǔनधा[ǐरत ͩ कया जाए। साथ हȣ, ऐसे काय[Đम Ǔनͧम[त ͩ कए जाएं जो åयापक 
उपयोͬगता व Ĥभावशीलता सàपÛन हɉ। अगले खÖड मɅ हम उन ͪवͧभÛन Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के 
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ͪवषय मɅ जानकारȣ उपलÞध करɅगे जो इन ͧश¢ा-सेवाओं को सुलभ कराती हɇ। अगले खÖड 
ͪवषयक ऐसी चचा[ से पूव[ हमारे ͧलए कुछ अßयास संसाͬधत करना Ĥासंͬगक होगा। 

आपको अब तक यह अनुभूǓत हो चुकȧ होगी ͩक सम¢ अÛतःͩĐया×मक टȣ.वी. नेटवक[  
के माÚयम से हम èथान, Ǒदशा तथा िèथǓत कȧ परवाह ͩकए ǒबना ͪवशेष£ɉ व £ानाज[कɉ 
के बीच åयवहाय[ सàपक[  èथाͪपत कर सकते हɇ। इससे भी Ïयादा गौरतलब बात यह है ͩक 
देश के ͪवͪवध भागɉ मɅ काय[रत शोधक×ता[ इस माÚयम से लाभ उठाते हु ए समानधमȸ व परèपर 
सहयोगी अनुसंधान चǐरताथ[ कर सकते हɇ। इन रणनीǓतयɉ के समावेश से हȣ उपलÞध राçĚȣय 
संसाधनɉ तथा अवर-संरचना×मक सुͪवधाओं के समान लाभ अिज[त ͩकए जा सकते हɇ। हालांͩक 
इस इकाई मɅ सव[ğ 'अÛतःͩĐया×मक टेͧलͪवजन' पद का Ĥयोग हुआ है, इस िèथǓत व ĤͩĐया 
को टॉक बैक Ĥयोग उपĒह आधाǐरत अÛत:ͩĐया×मक नेटवक[  तथा 'इÛटरएकǑटव नैरोकािèटंग' 
के नामɉ से भी जाना जाता है। इसͧलए इन सं£ाओं व उनके Ĥकट ͪवͪवधताओं से आपको 
Ǒदक्-ħͧमत होने कȧ कहȣं कोई आवæयकता नहȣं है। जैसा ͩक èपçट है, ǓनǑहत Ĥौɮयोͬगकȧ 
व पǐरचालन Đम मɅ ये सब अनÛय और इसͧलए एक हɇ। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. Ĥसारणशील टेͧलͪवजन तथा ǐरकाँडेड[ ͪ वͫडयो मɅ  सवा[ͬधक मह×वपूण[ अÛतर कौन-कौन 
 से है? 
2. अंत: ͩĐया×मक टेͧलͪवजन के ͧलए ͧश¢क Ĥͧश¢ण व £ानाज[न सàबÛधी कौनसा 
 ͪवषय सवा[ͬधक उपयोगी हɇ और Èयɉ? 
3. अंत:ͩĐया×मक टेͧलͪवजन Ĥणालȣ के Ĥमुख संघटक त×वɉ का उãलेख कȧिजये। 
4. भारत मɅ अंत:ͩĐया×मक Ĥणालȣ के ͪवकास मɅ इ.गा.रा.मु.ͪव.ͪव. (इÊनू) कȧ Èया 
 भूͧमका रहȣ है? 
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इकाई - 23  
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(Summary) 
23.7 सÛदभ[ ĒÛथ सचूी 

(Bibliography) 

23.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई के अÚययन के उपराÛत ͪवɮयाथȸ- 
मुǑġत सामĒी के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ का वगȸकरण कर सकɅ गे। 
औपचाǐरक एवं अनौपचाǐरक ͧ श¢ा मɅ मुǑġत सामĒी के मह×व को èपçट कर सकɅ गे। 
ͧश¢ा मɅ अनुǽपक एवं खेलɉ कȧ भूͧमका का मह××व समझ सकɅ गे। 

23.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
अͬधगम हेतु अÚययन सामĒी के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ के उपयोग के बारे मɅ आप जान 

सकɅ गे। हमारȣ ͧ श¢ण अͬधगम åयवèथा मɅ मुǑġत सामĒी का काफȧ Ĥयोग होता हɇ। साथ हȣ 
ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया के अÛतग[त कई अÛय Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधयाँ भी संचाͧलत कȧ जाती 
हɇ। ͧ श¢ण अͬधगम ĤͩĐया को Ĥभावशालȣ बनाने मɅ अनǽुपक एवं खेलɉ का मह×वपूण[ èथान 
होता है। इस इकाई के अÛतग[त आप मुǑġत सामĒी कȧ ĤकृǓत, अनुǽपक एवं खेलɉ के संदभ[ 
मɅ जान पाओगे। साथ हȣ औपचाǐरक एवं अनौपचाǐरक ͧश¢ा मɅ इनके Ĥयोग के संदभ[ मɅ जान 
सकɅ गे। 

23.2 मुǑġत संचार (ͪĤटं मीͫडया) 
(Print Media) 
पूव[ सा¢रता जनजातीय युग मɅ सभी Ĥकार का संचार åयिÈतयɉ के मÚय कानɉ एवं 

आखɉ ɮवारा Ĥ×य¢: होता था। यह एक सीͧमत èथान एवं अãप समय तक हȣ सीͧमत रह 
पाता था। £ान केवल मौͨखक आधार पर Ĥदान ͩ कया जाता था। अत: ͪ वषय मɅ एक सीͧमत 
माğा मɅ हȣ £ान का Ĥवाह संभव था। £ान, बड़े åयिÈतयɉ ɮवारा युवाओं को मौͨखक ǽप से 
Ĥदान ͩकया जाता था। ͪवͧभÛन भाषाओं के ͧलͪप के उƫव के फलèवǽप संचार åयवèथा मɅ 
िèथरता आयी। संèकृǓत का ͪवकास लेखन एवं अÚययन के ͪवकास पर Ǔनभ[र करने लगा। 
1450 मɅ गुटनबग[ मɅ ͪĤǑंटगं Ĥेस कȧ खोज ने आधुǓनक संचार åयवèथा मɅ ĐांǓत पैदा कर 
दȣ। ͪ ĤǑंटगं Ĥेस ने åयिÈत को तीĭ ǽप से आगे बढ़ने के ͧ लए Ĥेǐरत ͩ कया। इसने अरèतु कȧ 
पुरानी पुèतकɉ को ͪवͧभÛन जगहɉ पर फैलाया। ͪĤǑंटगं Ĥेस के फलèवǽप हȣ मÚय युग मɅ 
पुèतकालयɉ कȧ एक Įृंखला Ĥारंभ हु ई, िजसके फलèवǽप पुनजा[गरण कȧ असाधारण बौͪƨक 
लहर संभव बन पायी। 
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23.3 मुǑġत सामĒी के ͪवͧभÛन Ĥकार 
(Different Type of Print Media) 
मुǑġत सामĒी को Ǔनàनͧलͨखत Įेͨणयɉ मɅ बांटा जा सकता है – 

1. पाɫय पèुतकɅ  - पèुतकɉ को इस ǽप मɅ तैयार ͩकया गया ͩक ͩकसी ͪवͧशçट क¢ा कȧ ͪवषय 
सामĒी को åयविèथत Đम के ǽप मɅ Ĥèतुत कर सकɅ । 

2. संदभ[ पèुतकɅ  - एनसाईÈलोपीͫडया, शÞदकोष, वाͪष[कȧ पèुतकɅ , पचंांग, जीवǓनयां तथा 
भौगोͧलक सदंभ[ ĒÛथ। 

3. सामाÛय पèुतकɅ । 
4. धारावाǑहक - सामǓयक पǒğकायɅ एव ंसमाचार पğ। 

23.3.1 पाɫय पèुतकɅ  (Text Books) 

ͧश¢क एवं ͪवɮयाथȸ के मÚय क¢ा मɅ शै¢ͨणक संवाद èथाͪपत करने मɅ पाɫय पुèतकɉ 
कȧ मह×वपूण[ भूͧमका होती है। साथ हȣ पाɫय पुèतकɅ  ͪ वͧभÛन ͪवɮयाͬथ[यɉ के मÚय भी संवाद 
èथाͪपत करती है। पाɫय पुèतकɉ का मुÉय संबंध ͪवषय वèतु का Ĥèतुतीकरण है। पाɫय 
पुèतकɅ  ͪ वɮयाथȸ को ऐसी सूचनाएँ Ĥदान करती हɇ, जो ͩक उसे अͬधगम समय के एक ͪवͧशçट 
ǒबÛद ुपर आवæयक हɉ। ये पाɫयĐम ͪवषय इकाई के संदभ[ मɅ भी सूचनाएं Ĥदान करती हɇ। 
Ĥ×येक ͪवɮयाथȸ ɮवारा पाɫय पुèतकɉ का Ĥयोग क¢ा मɅ या घर पर èव-अͬधगम के ͧलए 
भी ͩकया जाता है। इनका Ĥयोग औपचाǐरक ͪवɮयालय एवं अनौपचाǐरक ͧश¢ा काय[Đम के 
एक भाग के ǽप मɅ भी ͩकया जा सकता है। हमारे जैसे देश मɅ जहां पर ͩक अÛय अनुदेशन 
सामĒी बहु त कम पायी जाती है। घर पर पाɫय पुèतकɉ के माÚयम ɮवारा हȣ अͬधगम ĤͩĐया 
संभव बन पाती है। घर पर ͪवɮयाथȸ पाɫय पुèतकɉ के माÚयम ɮवारा उÛनत अͬधगम कर 
सकता है। कुछ िèथǓतयɉ मɅ ͪवɮयाथȸ पाɫय पुèतकɉ के ɮवारा अǓतǐरÈत अͬधगम भी कर 
सकता है। 

ͧश¢कɉ के ͧलए पाɫय पुèतकɅ  एक पाɫयĐम के ǽप मɅ काम आती हɇ। ये ͧश¢ण 
ͪवषय सूची को पǐरभाͪषत करती हɇ तथा उसको सीमांͩकत करती हɇ। ͧश¢क पाɫय पुèतकɉ 
के माÚयम ɮवारा ͪवͧभÛन Ĥकार के शै¢ͨणक Ĥयोगɉ, जैसे समूह काय[ एवं åयिÈतगत गहृ 
काय[ को संचाͧलत कर सकते हɇ। पाɫय पुèतक मɅ दȣ गयी तकनीक ͧश¢ा को अपने ͧश¢ण 
काय[ मɅ संगǑठत करने मɅ सहायता Ĥदान करती हɇ। इस Ĥकार से पाɫय पुèतकɅ  औपचाǐरक 
ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ मह×वपूण[ èथान रखती हɇ। अÚययन एक ऐसी ĤͩĐया है िजसमɅ कȧ मुǑġत 
अ¢रɉ एवं मुǑġत ͬचğɉ के माÚयम ɮवारा सूचनाएं एकǒğत कȧ जाती है। एक अÍछȤ पाɫय 
पुèतक मɅ उपयुÈत संÉया मɅ ͬचğ होने चाǑहए। अगर कǑठनाई èतर को कम करना है, तो 
पाɫय पुèतक मɅ ͬचğ ǒबàबɉ का सहारा ͧलया जाना चाǑहए। 
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23.3.1 Ǔनदȶशन İोत के ǽप मɅ पाɫय पèुतकɅ  

हमारे देश मɅ पाɫय पुèतकɅ  ͧश¢क एवं ͪवɮयाथȸ दोनɉ के ͧलए हȣ एक माğ Ǔनदȶश 
हɇ। मुġण कला का ͪवकास इतना हो गया है ͩक आज पाɫय पुèतकɉ कȧ आवæयकता नहȣं 
रह गयी है। अͬधकांश पाɫय पुèतकɅ  अनाकष[क एवं मुġण कȧ Ǻिçट से बहु त कमजोर हɇ। पाɫय 
पुèतकɉ मɅ मुǑġत ͪ वषय सूचना के अǓतǐरÈत कुछ चुने हु ए ͬ चğ भी होने चाǑहए, ताͩक आखɉ 
को आकͪष[त कर सकɅ  एवं ͪवɮयाथȸ को अपने ͪवषय कȧ जानकारȣ ĤाÜत करने मɅ मुǑġत सामĒी 
ǽͬचकर लग सकɅ । 

बाजार मɅ आज बहु त सी पाɫय पुèतकɅ  पायी जाती हɇ, ͩकÛतु इनमɅ अपया[Üत जानकारȣ 
होती है तथा एक संकȧण[ Ǻिçटकोण होता है। इस तरह कȧ पाɫय पुèतकɉ को ͪवɮयालय के 
पाɫयĐम मɅ नहȣं अपनाया जा सकता। अगर पाɫय पुèतकɉ मɅ कोई कͧमयां हɇ, तो उÛहɅ दरू 
ͩकया जाना चाǑहए। इन कͧमयɉ को दरू करने के ͧ लए अÛय पाɫय पुèतकɉ का उपयोग ͩ कया 
जा सकता है या अǓतǐरÈत अनपूुरक पुèतकɉ का Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 

23.3.1.2 पाɫय पèुतकɅ  : ͪवɮयाथȸ अͧभǽͬच के İोत के ǽप मɅ 

पाɫय पुèतक कȧ मह×ता को सीखने के Ĥभावशालȣ माÚयम तथा संशोͬधत ͧश¢ण 
ͪवͬधयɉ के Ĥयोग के ǽप मɅ नकारा नहȣं जा सकता है, एक अÍछȤ पुèतक जो ͩक ͪवशेष£ 
लेखक ɮवारा ͧ लखी गयी है तथा उसमɅ उͬचत उदाहरण, ͬचğ, अÍछȤ ͪ ĤǑंटगं तथा उसकȧ साज 
सÏजा Ĥभावशालȣ है, तो वह एक ͧश¢क को। Ǔनिæचत ǽप मɅ बहु त सहायता पहु ंचाती हɇ। 
इसͧलए शायद इस देश मɅ अनुदेशन के ͧलए आज भी बहु त से ͧश¢ा शाèğी मुÉयत: मुǑġत 
सामĒी पर हȣ Ǔनभ[र करते हɇ। 

23.3.1.2 पाɫय पèुतकɉ मɅ ͬचğɉ कȧ मह×ता 

यह संचार साधनɉ के ͬचǒğत èवǽप होते हɇ, जो ͩक ͩकसी भी ͪवषय सामĒी को समझने 
मɅ मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ। ͩकसी पुèतक मɅ इनका चयन करते समय Ǔनàन ͧसƨांतɉ 
पर Úयान Ǒदया जाना उपयोगी रहेगा 

1. ͪवषय वèतु मɅ ͬचğ Ĥकाया[×मक होने चाǑहए, उÛहɅ मुǑġत सामĒी का एक सहायǓतत अंग 
के ǽप मɅ काय[ करना चाǑहए। 

2. ͬचğɉ को पढ़ने मɅ अनवरतता और एकता Ĥदान करनी चाǑहए। 
3. ͬचğ ऐसे हɉ जो ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ ǽͬच को बढ़ा सकɅ । 
4. रंगीन ͬचğ ͪवɮयाͬथ[यɉ को वाèतͪवकता के और अͬधक Ǔनकट लाते हɇ तथा समझने मे सहायता 

Ĥदान करत ेहɇ। 

23.3.2 संदभ[ पèुतकɅ  (Reference) 

अकादͧमक उÛनǓत के ͧलए आवæयक सभी सूचनाएं उपलÞध नहȣं हो पाती हɇ। 
कभी-कभी पाɫय पुèतक के कुछ भागɉ को और अͬधक èपçट करने के ͧलए अǓतǐरÈत 
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सूचनाओं, आकड़ɉ तथा åयाÉयाओं कȧ आवæयकता होती है, तब हमɅ संदभ[ पुèतकɉ कȧ 
आवæयकता पडती है। संदभ[ पुèतकɉ के अतंग[त ͪवæव कोश, शÞद कोश, वाͪष[कȧ, जीवǓनयां 
एवं भौगोͧलक संदभ[ आǑद आते हɇ। इनका Ĥयोग मुÉयत: उÍच ͧ श¢ा के छाğ करते हɇ, ͩफर 
भी ͪ वɮयालय èतर के ͪ वɮयाथȸ इन संदभ[ पुèतकɉ मɅ उपयुÈत सामĒी खोजने के ͧ लए काफȧ 
िज£ासु होते हɇ। 

सामाÛयत: संदभ[ पुèतकɅ  अÛय पुèतकɉ कȧ अपे¢ा Ïयादा ͪवæवसनीय एवं अÚययन 
होती हɇ तथा ये समसामǓयक समèया के अÚययन एवं उनके समाधान मɅ भी उपयोगी होती 
हɇ। कुछ संदभ[ पुèतकɅ  ͪवशेष ǽप से युवा ͪवɮयाथȸ के ͧलए तैयार कȧ जाती है। अÛय Ĥकार 
कȧ संदभ[ सामĒी उÍच èतरȣय ͪवɮयाͬथ[यɉ एवं शोधक×ता[ओं के ͧलए होती है। ऐसी संदभ[ 
पुèतकɅ  थोडी जǑटल ĤकृǓत कȧ होती हɇ। ͪवɮयालय पुèतकालयɉ के ͧलए संदभ[ पुèतकɉ का 
चयन ͪवæवसनीयता, उपयुÈत आकड़ɉ एवं सामǓयक सूचना कȧ उपलÞधता आǑद के आधार 
पर ͩ कया जाना चाǑहए। ͪ वɮयाͬथ[यɉ को अपने अÚययन के संदभ[ पुèतकɉ के Ĥयोग हेतु Ĥेǐरत 
ͩकया जाना चाǑहए। 

ͬचğ संदभ[ पुèतकɉ कȧ सामĒी को èपçट करने मɅ तथा उसे अनपूुǐरत करने मɅ 
मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ। ये कǑठन को साधारण तरȣके से Ĥèतुत करते हɇ तथा अèपçट 
एवं अभूत[ को èपçटत: अͧभåयÈत करते हɇ। 

23.3.3 सामाÛय पèुतकɅ  (General Books) 

इस Įेणी मɅ पुèतकɉ के ͪवͧभÛन समूहɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता है। इनका अÚययन 
अÚययनकता[ कȧ इÍछा पर Ǔनभ[र करता है। सामाÛय पुèतकɉ के अÚययन ɮवारा अÚययनकता[ 
अपने £ान को और आगे बढा सकता है। ͩ कÛतु ये पुèतकɅ  संदभ[ पुèतकɉ एवं पाɫय पुèतकɉ 
कȧ भांǓत ͩकसी Ǔनिæचत Ǒदशा सीमा को लेकर नहȣं चलती। इस Ĥकार कȧ पुèतकɉ का 
औपचाǐरक ͧश¢ा मɅ बहु त कम मह×व होता है। ͩकÛतु ये पुèतकɅ  Ǔनजी आनÛद, मनोरंजन 
तथा मानͧसक आराम Ĥदान करती हɇ तथा अÚययनकता[ को तरोताजा बनाती हɇ। इस Ĥकार 
कȧ पुèतकɅ  अनौपचाǐरक ͧ श¢ा के ¢ेğ मɅ £ान का मुÉय İोत हो सकती हɇ। ͪ वɮयाथȸ अपनी 
ͪवͧशçट अͬधगम आवæयकताओं को Úयान मɅ रखते हु ए इस तरह कȧ पुèतकɉ का उपयोग 
कर सकता है। 

23.3.4 धारावाǑहक: सामǓयक पǒğकायɅ एव ंसमाचार पğ 

(Journal, Magazine, News Paper) 

शैͯ¢क ĤͩĐया मɅ इस Įेणी मɅ मुǑġत सामĒी का ͪवशेष मह×व है। धारावाǑहकɉ मे 
अÚययन सूचनाएं तथा आकड़ɉ एवं शोध ǐरपोटȾ से संबंͬधत ͪवͧशçट जानकाǐरयाँ होती हɇ। 
शोधकता[ओं के ͧलए ये काफȧ - उपयोगी होती हɇ। समाचार पğ एवं सामǓयक पǒğकाएं घटनाओं 
कȧ सूचना एवं मत Ĥदान करती है। औपचाǐरक 'ͧश¢ा का ͪ वɮयाथȸ -इन सूचनाओं' का Ĥयोग 
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अपने £ान को अɮयतन, बनाये रखने मɅ कर सकता है। साथ हȣ दरूèथ ͧश¢ा के ͪवɮयाथȸ 
को भी अͬधक से अͬधक इस Ĥकार कȧ मुǑġत सामĒी पर Ǔनभ[र करना चाǑहए। 

23.4 अनुǾपक 
(Simulation) 
अनुपूरक वहृद èतरȣय पǐरयोजना का छोटा Ĥèतुतीकरण होता है। ये मह×वपूण[ 

वाèतͪवक जीवन गǓतͪवͬधयɉ को Ĥèतुत करने के ͧलए ͪवशेष ǽप से बनाये जाते हɇ। इसके 
ɮवारा, ǒबना ͩ कसी बाधा, अǓतǐरÈत मूãय एव Ûयूनतम समय मɅ ͪ वɮयाथȸ वाèतͪवक िèथǓत 
से पǐरͬचत हो सकता है। अनुǽपक ͪवɮयाथȸ को अनुभव Ĥदान करते हɇ, िजनके माÚयम से 
वह िèथǓत को समझ सकता है। वायुयान के अनपूुरक मॉडल का Ĥयोग पायलटɉ को उड़ान 
Ĥͧश¢ण देने के ͧलए ͩकया जा सकता है। इसी तरह के कारɉ के अनुǽपक मॉडलɉ ɮवारा चालकɉ 
को Ĥͧशͯ¢त ͩकया जा सकता है। सेना एवं नौ सेना के Ĥͧश¢ण ĤǓतçठानɉ के मॉडलɉ के ɮवारा 
भी थोड़ी सी जगह मɅ हͬथयारɉ के Ĥयोग का Ĥͧश¢ण Ǒदया जा सकता है। ͪवɮयालयी èतर 
पर अनुǽपक िèथǓतयɉ के ɮवारा कǑठन पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ Ǔनण[य Ǔनमा[ण ¢मता 
को बढ़ाने के ͧलए ͩकया जा सकता है। इस तरह के अßयासɉ से भͪवçय संबंधी ͪवचारɉ को 
भी पैदा ͩकया जा सकता है। 

अनुǽपक, ग×या×मक एवं चलन शील मॉडल होते हɇ अथा[त ् ये िèथर एवं ͬचğ 
ĤèतुǓतकरण के ͪवपरȣत होते हɇ। इसके अÛतग[त ͩकसी वèतु कȧ ĤǓतकृǓत को Ĥèतुत ͩकया 
जा सकता है तथा इसके माÚयम ɮवारा एक Đमबƨ तरȣके से उसमɅ होने वाले ͪवकासɉ को 
अͧभåयÈत ͩकया जाता है। Ĥयोगशालाएं वह ¢ेğ होते हɇ, जहां ͩक मेĐो (åयापक) ĤͩĐयाओं 
को इस सीमा तक छोटा करके Ĥèतुत ͩ कया जाता है ͩ क ͪ वɮयाथȸ वाèतͪवक मॉडल कȧ तरह 
उनमɅ काम कर सकता है। जबͩक åयापक ĤͩĐयाओं कȧ वाèतͪवक िèथǓत मɅ उसके ͧ लए काय[ 
करना संभव नहȣ ंहो पाता। सामािजक ĤͩĐयाओं के ͧलए कुछ अनुǽपक एवं खेल बनाये गये 
हɇ जो ͩक राजनीǓत ͪव£ान, अथ[ शाèğ ͧश¢ा, åयवसाय अÚययन एवं Ĥशासन के ǽप मɅ 
अͧभåयÈत होते है। कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन काय[Đम, अनुǽपक आधाǐरत अͬधगम 
åयवèथा को अͬधक Ĥभावी बनाने मɅ योगदान Ĥदान करते है। 

23.5 खेल 
(Games) 
खेल मानव ɮवारा संचाͧलत गǓतͪवͬधयɉ पर संचाͧलत होते हɇ। यह अͬधगम कȧ ऐसी 

पƨǓत िजसके अÛतग[त बÍचɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ को मह×व Ĥदान ͩकया जाता है। इसके माÚयम 
ɮवारा मूल ͧसƨांतɉ कȧ अवधारणा×मक समझ को तीĭता से ͪवकͧसत करने के ͧलए Ĥयास 
ͩकया जाता है। पूव[ Ĥाथͧमक एवं Ĥाथͧमक ͪवɮयालय के बÍचɉ के ͧलए भाषा, सामािजक 
अÚययन एवं गͨणत कȧ ͧश¢ण अवधारणाओं को ͪवकͧसत करने के ͧलए बहु त से सहभागी 
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खेल बनाये जाते है। ĤाकृǓतक ͪ व£ानɉ åयावसाǓयक ͧ श¢ा, राजनीǓत ͪ व£ान एवं Ĥͧश¢ण के 
ͧलए भी बहु त से खेलɉ का ͪवकास ͩकया है। इन खेलɉ के ͧलए ͪवæलेषणा×मक एवं बौͪƨक 
काय[ कȧ आवæयकता पडती है। खेलɉ को साधारण या जǑटल ĤकृǓत के आधार पर ͪवͧभÛन 
भागɉ मɅ बाट सकते हɇ। 

शोध पǐरणाम यह दशा[ते हɇ ͩ क ͪ वɮयाथȸ खेल को बहु त पसंद करते हɇ। ये उनकȧ ǽͬच 
एवं पाɫयĐम काय[ मɅ उनके लगाव को बढ़ाते हɇ। अनुǽपक एवं खेल ͪ वɮयाͬथ[यɉ को इस हेतु 
èपçटत: तैयार करते हɇ ͩक वे यह जान सकɅ  ͩक ͪवɮयाथȸ Èया कर रहे हɇ, Èया देख रहे हɇ, 
Èया सुन रहे हɇ खेल क¢ा मɅ पढाये गये ͧ सƨातंɉ एवं अवधारणाओं के संदभ[ मɅ भी गǓतͪवͬधयɉ 
के माÚयम ɮवारा अͧभǽͬच पैदा करते हɇ। ͪ वɮयाथȸ एक खेल कȧ मुÉय बातɉ को जानकर के 
वह इनकार Ĥयोग जǑटल खेल मɅ कर सकता है। यह लगभग उसी Ĥकार से है िजस Ĥकार 
से ͩक पहले एक पेड़ को देखɅ और बाद मɅ पूरे वन से पǐरͬचत हɉ। ͩकÛतु इस िèथǓत मɅ भी 
वह पेड़ कȧ मुÉय अवधारणा के मह×व को नहȣं भूल पाता। 

इस संदभ[ मɅ बहु त से कàÜयूटर सॉÝटवेयर काय[Đमɉ को ͪ वकͧसत ͩकया गया है, जहां 
ͧश¢ा एवं बहु संचार काय[Đमɉ के माÚयम ɮवारा शै¢ͨणक एवं गैर शै¢ͨणक ͪ वषयɉ को Ïयादा 
èपçट एवं ǽͬचकर बनाया जाता है। शÞदɉ के साथ खेलना, संदेहाèपद ͪवषयɉ के उलझाव, पØृवी 
के चÈकर, Ǔनिæचत समय मɅ याğा आǑद ͪवषयɉ पर सॉÝटवेयर उपलÞध हɇ। ͪवͧभÛन Ĥकार 
कȧ 'गǓतͪवͬधयɉ ɮवारा ͪवɮयाथȸ अपने ͬचतंन को अͬधक तीĭ बना सकता है तथा समèया 
Ǔनवारणो×मक कौशल एवं गǓतͪवͬधयɉ को सुधार सकता है। इलेÈĚॉǓनक खेल भी ͪवकͧसत 
कर बनाये गये हɇ, िजÛहɅ ͩक ͪवɮयालय या घर के टेͧलͪवजन सेट पर खेला जा सकता है। 
ͧश¢ा मɅ इनके Ĥयोग को काफȧ उपयोगी माना है चाहे औपचाǐरक ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ क¢ा हो, 
चाहे घर या Èलब हो अनुǽपक एवं खेल बÍचɉ को ͧशͯ¢त करने का- एक लोकͪĤय साधन 
बन गया है। 

23.6 सारांश 
(Summary) 
इस इकाई के अÛतग[त आप यह जान पाये हɇ ͩ क औपचाǐरक एवं अनौपचाǐरक ͧ श¢ा 

के Ĥयोग मɅ आने वालȣ मुǑġत सामĒी के ͪ वͧभÛन Ĥकारɉ, अनुǽपक एवं खेलɉ कȧ ĤकृǓत Èया 
है? ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया मɅ सबसे अÍछȤ İोत सामĒी के ǽप मɅ मुǑġत सामĒी का मह×वपूण[ 
èथान होता है। औपचाǐरक ͧश¢ा के संदभ[ मɅ इसका Ĥयोग पाɫयĐम के एक भाग के ǽप 
मɅ ͩकया जा सकता है। ͪवɮयाथȸ इसका Ĥयोग सूचनाओं को आɮयतन बनाने एवं åयिÈत×व 
Ǔनमा[ण मɅ कर सकते हɇ। अनुǽपक एवं खेल ͪवɮयाथȸ केिÛġत गǓतͪवͬधयाँ होती हɇ जो ͩक 
ͪवͧशçट उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत हेतु संचाͧलत कȧ जाती है। कàÜयूटर सहायǓतत अनुदेशन के ͪवकास 
के फलèवǽप आज बाजार मɅ अनुǽपक एवं खेलɉ से संबंͬधत बहु त सारे सॉÝटवेयर पैकेज 
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उपलÞध हɇ। इनका Ĥयोग ͪ वɮयालयɉ एवं ͪ वɮयालयɉ से बाहर दोनɉ हȣ िèथǓतयɉ मɅ ͩ कया जा 
सकता है। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. मुǑġत सामĒी ͩकसे कहते है? इसके Ĥकारɉ का वण[न कȧिजये। 
2. पाɫयपुèतक ͩकसे कहते है? इसमɅ पाई जाने वालȣ कͧमयɉ का उãलेख करो। 

3. खेल ɮवारा ͧश¢ण काय[ कैसे हो सकता है? समझाइये। 
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इकाई-24 
माÚयम वगȸकरण योजना Media Classification Schemes 

इकाई कȧ संरचना 
(Structure of unit) 

24.0 लêय एव ंउƧेæय 
 (Aims and Objectives) 
24.1 Ĥèतावना 

(Introduction) 
24.2 Ĥ×य¢ सोƧेæय अनभुव  

(Direct Purposeful Experience) 
24.2.1 युͩ Đ[ यÈुत अनभुव 

(Contrived Experience) 
24.2.2 नाटकȧय अनभुव 

(Dramatised Experience) 
24.2.3 अवलोकन के ɮवारा अͬधगम 

(Learning Through Observation) 
24.2.4 Ĥदश[न 

(Demonstration) 
24.2.5 शैͯ¢क ħमण 

(Excursion) 
24.2.6 एÊजीͪवɪस 

(Exhibits) 
24.2.7 टेलȣͪवजन एव ंगǓत ͬचğ 

(Television and Motion Picture) 
24.2.8 रेͫडयो ǐरकाͫड [ग एव ंिèथर ͬचğ  

(Radio Recording and Still Picture) 
24.2.9 Ǻæय Ĥतीक  

(Visual Symbols) 
24.2.10 मौͨखक Ĥतीक 

(Verbal Symbols) 
24.3 सचेतक 

(Cautions) 
24.4 चर 
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(Variable) 
24.5 Ĥ¢ेपी एव ंअĤ¢ेपी सहायक सामĒी 

(Projected and Non Projected Aids) 
24.6 Ǻæय-Įåय सामĒी 

(Audio Verbalism) 
24.6.1 भाषण मे कमी 

(Reduces verbalism) 
24.6.2 Ĥभावी अͬधगम  

(Effective Learning) 
24.6.3 सामĒी का आकष[ण  

(Aids Facination) 
24.6.4 ͩĐयाशीलता  

(Activates) 
24.6.5 Ǻæय-Įåय सामĒी एव ंĤेरण 

(Motives) 
24.6.6 वचैाǐरक ǓनरÛतरता 

(Continuity of Thought) 
24.6.7 अवधारणा ͪवकास 

(Development of Concept) 
24.6.8 अनभुव के दायरे को ͪवकͧसत करना 

(Enlarge the Scope of Experience) 
24.6.9 Ĥभावी ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया 

(Effective Teaching Learning Process) 
24.6.10 Ǻæय-Įåय सामĒी ɮवारा उ×पÛन नवीनता एव ंͪवͧभÛनता 

(Breaks Monotony) 
24.6.11 सीखने मɅ सुèपçटता 

(Clarity in Learning) 
24.7 साराशं 

(Summary) 
24.8 सÛदभ[ ĒÛथ सचूी 

(Bibliography) 
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24.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई कȧ सàĤािÜत पर ͪवɮयाथȸ – 

1. एडगर डले के 'कोन ऑफ एÈसपीǐरयÛस' से पǐरͬचत हो सकɅ गे। 
2. ͧश¢ण अͬधगम (टȣͬचगं लǓन[ग) ĤͩĐया मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ Ǻæय- Įåय सामͬĒयɉ के 

अÛतरसàबÛधɉ को सम¢ सकɅ गे तथा ͧ श¢ण अͬधगम ĤͩĐया मɅ Ĥ×येक सामĒी कȧ भूͧमका 
को समझ सकɅ गे। 

3. पणू[ ͪवशुƨ अमतू[ तथा Ĥ×य¢ अनभुव मɅ ͪवभेद दशा[ सकɅ गे। 

24.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
Ĥèतुत इकाई, आपको नवीन अनभुव देने के ͧलये तथा आप ͧश¢ण अͬधगम 

पǐरिèथǓतयɉ मɅ अनुदेशा×मक (इनèĚÈशनल) सहायक सामĒी का चयन कर सकने मɅ बडी 
योÊयता पा सकɅ , िजससे ͩक अͬधगम अनुभव ĤाÜत ͩकये जा सकɅ  आǑद तØयɉ को Ǻिçटगत 
रखते हु ए Ǔनͧम[त कȧ गई हɇ। साथ हȣ Ĥèतुत इकाई मɅ आपको एडगर डेãस के अनुभव शंकु 
(कोन ऑफ एÈसपीǐरअÛस) के सàबÛध मɅ भी बतलाया गया है। इसके अǓतǐरÈत ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ ͧश¢ण सहायक सामͬĒयɉ मɅ परèपर सàबÛधɉ पर चचा[ कȧ गई है तथा Ĥ×य¢ 
अनुभव एवं अमूत[ अनुभव मे अÛतर को समझाया गया है। डी० एडगर डेल ने अपने एकȧकृत 
अͬधगम (इÛटȣĒेटेड लǓन[ग एĤोच) को ĤǓतपाǑदत ͩकया। यह पहल अनुदेशन कȧ नवीन सामĒी 
के सàबÛध मɅ थी तथा यह एक ͧश¢ण ĤǓतमान (टȣͬचगं मॉडल) था। ͪवͧभÛन Ĥकार के 
अनुभवɉ के ɮवारा अवधारणा ͪवकͧसत होने सàबÛधी Ĥेरणा डेल महोदय ने जे.एस. Ħूनर से 
ĤाÜत कȧ थी। यह सीखने कȧ सुĤͧसƨ तीन ͪ वͬधयɉ के समान हȣ थी। इसके अÛतग[त सीखने 
के तीन मोड (रȣǓतया)ं जसेै Ĥ×य¢ अनुभव, ͬचğा×मक अनुभव, एवं Ĥतीका×मक अनुभव 
सिàमͧलत ͩकये गये हɇ। 

डेल के अनसुार जब हम कोई Ĥयोग कर रहे होते हɇ तब हम अपनी इिÛġयɉ (मदेमे) 
का Ĥयोग कर रहे होते हɇ। साथ हȣ उसमɅ हम भौǓतक ǽप से भी सिàमͧलत होते हɇ। कभी-कभी 
जब हम अवलोकन माğ करते है, तब भौǓतक ͩĐयाकलाप Ûयूनतम सहभागी होते हɇ। बिãक 
कुछ करने कȧ अनुभूǓत अͬधक होती है। डेल महोदय का अनुभव शंकु (कोन ऑफ 
एÈसपीǐरयÛस) ͧश¢ण एवं अͬधगम ĤͩĐया मɅ Ĥ×य¢ एवं अĤ×य¢ अनुभवɉ को उभारते हु ए 
उनकȧ भूͧमका को समझाता है तथा साथ- हȣ यह भी दशा[ता है ͩक ͩकस तरह अनुदेशन सामĒी 
Ĥ×येक पहलू कȧ भूͧमका पर जोर देती है। जैसा ͩ क उदाहरण से èपçट होता है ͩ क 'कोन' ऊपर 
कȧ ओर अमूत[ता के उÍच मान ǒबÛद ुके साथ गǓतशील होता है। जब मौͨखक Ĥतीकɉ का Ĥयोग 
होता है। 
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डेल का अनुभव 'कोन' अͬधगम ĤͩĐया का पूण[त: ğुǑट रǑहत ĤǓतǓनͬध Ĥèतुतीकरण 
नहȣं हɇ। यह अͬधगम एवं सàĤेषण ĤͩĐयाओं मɅ åयाÜत सàपूण[ जǑटलताओं का पूण[ समाधान 
नहȣं है। उदाहरणाथ[ ऊपर कȧ ओर 'कोन' कȧ आकृǓत का सकरा होना यह नहȣं दशा[ता है ͩक 
सीखने मɅ (अͬधगम मɅ) कǑठनाई का èतर बढ़ रहा है। 'कोन' अमूत[ता कȧ ͫडĒी (ͫडĒी ऑफ 
एÞèĚेÈटनेस) को दशा[ता है न ͩक कǑठनाई के èतर को। हम 'कोन ऑफ एÈसपीǐरयÛस को 
एक लचीले ĤǓतमान (मॉडल) के ǽप मɅ देख सकते हɇ। 

24.2 Ĥ×य¢ सोƧेæय अनुभव 
(Direct Purposeful Experience)  
'कोन' वाèतͪवक अवलोकन से Ĥतीका×मक ĤǓतǓनͬध Ĥèतुतीकरण अनुभव कȧ åयापक 

Įृंखला Ĥèतुत करता है। Ĥ×य¢ अनुभव 'कोन' को आधार Ĥदान करते हɇ तथा ͩĐया ɮवारा 
सीखने (Learning) के ͧसƨांत पर जोर देता है। यह उन सभी अनभुवɉ को समाǑहत करता 
है जो ͩक £ानेÛġȣय मे सिàमͧलत होते हɇ, जैसे देखना, सुनना, èवाद, अनुभूǓत, गंध आǑद। 
ये पǐरपूण[ समèत अͬधगम (सीखने) को आधार Ĥदान करते हɇ तथा उन उƧेæयɉ से सीधे 
सàबिÛधत होते हɇ, िजÛहɅ हम åयवहार के ǽप मɅ Ǔनधा[ǐरत करते हɇ। 

अनभुव शंकु - कोन ऑफ एÈसपीǐरयÛस 
The Cone of Experience 

मौͨखक Ĥतीक ͬचÛह (Verbal Symbols) 
Ǻæय Ĥतीक ͬचÛह (Visual Symbols) 

ǐरकाडȶड रेͫडयो िèथर ͬचğ (Recorded Radio Motion-Less Pictures) 
गǓतमान (चल) ͬचğ (Motion Picture) 

शैͯ¢क टȣ.वी. (Educational TV) 
Ĥदश[न (Exhibites) 

अÚययन याğा (Study Trips) 
Ĥदश[न (Demonstration) 

Ĝामेटाइजड एÈसपीǐरयÛस (Dramatised Experience) 
यिुÈतयÈुत अनभुव (Contrived Experience) 

Ĥ×य¢ सोƧेæय अनभुव (Direct Purposeful Experience) 
यह उन ͪ वͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ का ĤǓतǓनͬध Ĥèतुतीकरण है, िजससे हम सलÊन होते 

हɇ। ताͩक हम अथ[पूण[ ͪवचार एवं जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ । जो ͩक ͩĐया ɮवारा सीखने 
(Learning By Doing के ͧसƨांत पर आधाǐरत है। उदाहरण के ͧलये, जब हमɅ कोई ऐसी 
ͪवͧशçट योजना Ĥदान कȧ जाती है, जो ͪवɮयालय वातावरण मɅ उपलÞध होती है, तब यह Ïयादा 
अÍछा होगा ͩक उस वातावरण मɅ क¢ा लȣ जाये बजाय ͩ क æयामप͠ पर योजना ͬचǒğत कȧ 
जाये। 
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अनुसंधान दशा[ते हɇ ͩ क िजन बालकɉ को Ĥ×य¢ अनुभव के ɮवारा सीखने का अवसर 
ĤाÜत होता है (जो ĤकृǓत से सीखते हɇ) वे Ïयादा Ĥभावी एवं सहȣ ǽप मɅ सीखते हɇ। अथ[पूण[ 
सामाÛयीकरण मɅ Ĥ×य¢ अनुभव कȧ भूͧमका जीवÛत होती है। यɮयͪप Ĥथम Ĥ×य¢ अनभुव 
मɅ कुछ अशंɉ मɅ अमूत[ता ͪवɮयमान होती है। 

24.2.1 यिुÈतयÈुत अनभुव (Contrived Experience) 

बÍचɉ का अमूत[ता के साथ साहचय[ उन वèतुओं के ĤǓत िजÛहɅ देखा नहȣं जा सकता 
उसे भी हटाया जा सकता, उन अनुभवɉ को वाèतͪवक वèतु के ĤǓतǽप के ɮवारा Ĥèतुत उन 
अनुभवɉ को वाèतͪवक वèतु के ĤǓतǽप के ɮवारा Ĥèतुत ͩकया जाता है। जैसे ĤǓतमान (मॉडल) 
एवं Mockups बÍचɉ को अमूत[ का अनुभव कराने मɅ सहायक होते है। जबͩक इÛहɅ वाèतͪवक 
वèतु के ɮवारा समझाना कǑठन होता है। कई बार वाèतͪवक वèतु को उसके आकार के कारण 
क¢ा मे नहȣं ͧलया जा सकता या उसके साथ अÛय जǑटलतायɅ संलÊन होती हɇ। अत: युिÈतयुÈत 
Ĥदश[न एवं उसके Ĥतीकɉ ɮवारा Ĥदश[न सहायक होता है तथा इसके ɮवारा उƧेæय युÈत अनभुव 
को ĤाÜत ͩ कया जा सकता है। नÈशे जो ͩ कसी देशी कȧ भौǓतक िèथǓत दशा[ते हɇ, वे सवȾ×तम 
Ĥदश[न होते हɇ। इनके ɮवारा Ĥदश[न åयापक अनभुव ĤाÜत होता है जो अÛयथा सàभव नहȣ ं
हो पाता। जसेै एक वायुयान कȧ उड़ान को क¢ा मɅ उसके मॉडल के ɮवारा अÍछȤ तरह समझाया 
जा सकता है, बजाय वाèतͪवक वायुयान के। इसी तरह Ĥयोगशाला मɅ कई Ĥदश[नɉ के ɮवारा 
वाèतͪवक िèथǓतयɉ कȧ तरह घटनाओं को दशा[या जाता है। युिÈतयुÈत अनभुव वह पहलȣ 
सीढ़ȣ है जो छाğɉ को वाèतͪवकता से जोड़ती है। 

24.2.2 नाटकȧय अनभुव (Dramatised Experience) 

कुछ ऐसी भी ͧश¢ण अͬधगम वèतुऐं होती है, िजनका बहु त सीͧमत उपयोग होता 
है। यह उपयोग उनके आकार Ĥकार तथा समय के कारण होता है। ͧश¢ाथȸ भूतकाͧलक अनभुव 
को नहȣं पहु ंच पाते और युिÈतयुÈत अनभुव के ɮवारा भी ͪवगत अनुभव को मूत[ǽप मɅ नहȣ ं
ला पाते। ऐसी घटनाओं को नाटकȧय अनभुव के ɮवारा पुन: Ǔनͧम[त ͩकया जाता है। 
नाटकȧयकरण मɅ बÍचɉ कȧ सजृना×मकता उभर कर सामने आती है। इस अनुभव के ɮवारा 
सͩĐय भागीदारȣ के कारण ͧश¢ाथȸ जǑटल अवधारणाओं का बोध ĤाÜत कर पाते हɇ। जो ͩक 
अÛयथा सàभव नहȣं होता। यह बोध व अनभूुǓत नाटक मɅ ͧश¢ाथȸ ɮवारा भाग लेने एवं इसे 
देखने से घǑटत होती है। इस तरह कȧ अनभूुǓतयां लêय ĤािÜत मɅ सहायक एवं उपयोगी होती 
हɇ। यह माना जाता है ͩ क Ĝामा मɅ भाग लेने वाले ͧ श¢ाथȸ कȧ भागीदारȣ इसे देखने वालɉ कȧ 
बǓनèबत अͬधक होती है। 

24.2.3 अवलोकन के ɮवारा अͬधगम (Learning Through Observation) 

नाटकȧकरण से परे ͧश¢ाथȸ अमूत[करण कȧ ओर Ĥवत[ होता है तथा अवलोकन कȧ 
िèथǓत मे Ĥवेश करता है। जब ͧश¢ाथȸ कȧ सहभाͬगता कम होती है तब यह अमूत[ सͩĐय 
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अनुभूǓत करता है तथा नाटकȧकरण, èटडी ǑĚÜस, एÊजीǒबɪस ĤोजेÈटेड सहायक सामĒी, रेͫडयो 
िèथर ͬ चğ तथा अÛय Ēाͩफक ͧश¢ण सामĒी ǑĚÜस कȧ अनुभूǓत से गुजरता है। इन िèथǓतयɉ 
मɅ ͧश¢ाथȸ Ĥ×य¢ सिàमͧलत नहȣं होता। वह माğ अवलोकनकता[ होता है। यह अĤ×य¢ 
सहभाͬगता भी ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया मɅ मह×वपूण[ होती है। 

24.2.4 Ĥदश[न (Demonstration) 

Ĥदश[न मानͧसक द¢ता को बढ़ावा देता है। साथ हȣ सजृना×मकता कãपनाशीलता 
Ĥभावी सàĤेषण कȧ ĤͩĐया मɅ उ×पÛन करता है। Ĥदश[न मɅ काय[ ĤǓतफल अनुदेशना×मक 
उƧेæयɉ पर Ǔनभ[र करते है। इसमɅ (Learning By Doing करके सीखने के ͧसƨातं Ĥèतुत होता 
है। नाटकȧकृत घटनाओं मɅ करना एवं अवलोकन दोनɉ हȣ बातɅ सिàमͧलत रहȣ है। 'Ĥदश[न' 
मɅ सीखना (अͬधगम) अवलोकन के माÚयम से होता है। इसमɅ ͧश¢ाथȸ घटना को Ĥ×य¢ घǑटत 
होते हु ए देखता एवं अनभुव करता है। 

24.2.5 शैͯ¢क ħमण (Study Trips) 

इसके अÛतग[त ͪ वͧभÛन अͬधगम अनभुव सिàमͧलत होते हɇ तथा ये अनुभव परèपर 
सàबिÛधत होते हɇ। ͧश¢ाथȸ ͪवɮयालय से Ǔनकलकर åयिÈत, वèतु एवं घटनाओं को वाèतͪवक 
ǽप मɅ देखता एवं अनुभव करता है। माना इन घटनाओं मɅ उसकȧ काãपǓनक सहभाͬगता है, 
चेतन तथा अवचेतन Ǿप से ͧश¢ाथȸ अनभुव Ēहण करता है। 

24.2.6 एÊजीǒबɪस (Exhibits) 

अͬधगम के उƧेæयɉ को Úयान मɅ रखते हु ए वͩकɍ ग मॉडल एÊजीǒबɪस के ǽप मɅ Ĥदͧश[त 
ͩकये जाते हɇ। इसमɅ मॉडल के साथ िèथर ͬचğɉ कȧ Įृंखला, चाट[ पोèटर आǑद को भी सिàमͧलत 
ͩकया जा सकता है। सभी एÊजीǒबɪस (Ĥदश[न) मɅ एक बात सामाÛय ǽप से पायी जाती है 
ͩक इÛहɅ दश[क ɮवारा अवæय हȣ देखा जाना चाǑहए और यह आदश[ िèथǓत होगी ͩक मॉडलɉ 
का संचालन दश[कɉ ɮवारा हȣ ͩ कया जावे ताͩक दश[कɉ कȧ इन मॉडलɉ से सहभाͬगता èथाͪपत 
हो सके। उदाहरणाथ[, ͪव£ान केÛġ (साइÛस सेÛटर) ĤगǓत मैदान, नई Ǒदãलȣ, नेशनल 
àयूिजमय ऑफ नेचरल ǑहèĚȣ नई Ǒदãलȣ, ͪवæवैæवरयया औɮयोͬगक एवं तकनीकȧ àयूिजयम 
बंगलौर आǑद संèथान ऐसे हɇ, जहां दश[क Ĥदͧश[त सामĒी, मॉडल आǑद का èवयं åयवहार करते 
हɇ। दश[क Ĥदͧश[त सामͬĒयɉ को संचाͧलत करते हɇ, देखकर, छूकर अनुभव करते हɇ। इस माÚयम 
से उनके सीखने के अनभुव मɅ वृͪ ƨ होती है। 

24.2.7 टेलȣͪवजन एव ंगǓत ͬचğ (Television and Motion Picture) 

टेलȣͪवजन एवं गǓतशील ͬचğ दोनɉ हȣ Ĥदͧश[त सामĒी के अंग होते है। टेलȣͪवजन 
एवं ͩफãम के माÚयम से सुगǑठत ǽप मɅ वाèतͪवक अनुभव Ǒदये जाते है। आधुǓनक ͪवशेष 
तकनीक के माÚयम से तीĭ गǓत से होने वालȣ ĤͩĐया को धीमी गǓत मɅ तथा धीमी गǓत 
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को तीĭ गǓत मɅ दशा[या जा सकता है। ताͩक दश[क उसे भलȣ Ĥकार से समझ सकɅ । ͩकसी 
ͩफãम को Ĥदश[न के उƧेæयɉ के अनुǽप योजनाबƨ ͩ कया जाता है। इसमɅ वाèतͪवक घटनाओं 
को सार ǽप मɅ Ĥदͧश[त ͩकया जाता है। इसमɅ हम ͩकसी घटना को आǑद से अंत तक जान 
सकते हɇ। टȣ.वी. कȧ सूचना Ĥदͧश[त करने कȧ अपनी ¢मता है तथा यह एक Ǔनिæचत समय 
मɅ लêय को पूरा कर पाता है। उपĒह कȧ मदद से संसार के दरूदराज èथान पर घǑटत हो 
रहȣ घटना को दशा[या जा सकता है। भारत के शैͯ¢क इǓतहास मɅ सेटेलाइट इनèĚÈशनल Ĥयोग 
1975-76 तथा ͧश¢ा के ͧलये उपĒह Ĥयोग ͪवͧशçट हɇ। 

24.2.8 रेͫडयो ǐरकाͫड [ग एव ंिèथर ͬचğ (Radio Recording and Still Pictures) 

रेͫडयɉ ǐरकाͫड [ग, िèथर ͬचğ, ऐसी ͪ वͬध सामͬĒयां है, जो ͩक Cone of Experience 
'अनुभव शंकु' का एक Ǒहèसा है। कुछ ऐसे लोग भी हɇ जो पढ़ नहȣं सकते, उनके ͧलये Ǻæय 
एवं Įåय सामĒी आवæयक होती हɇ। इसमɅ सोÝटवेयर सामĒी, िèथर ͬचğɉ èलाइड, 
ĚाÛसपीरेÛसी आǑद के ǽप मɅ तैयार कȧ जाती है। यह अǓतǐरÈत Ĥदश[न संसाधन के ǽप मɅ 
ĤयुÈत होते हɇ। इसी तरह सामाÛय ͬचğकारȣ उन लोगɉ के ͧलये आसानी से Ĥयोग कȧ जा 
सकती है जो पढ़ना नहȣं जानते। ऑͫडयो कैसेट के साथ यǑद िèथर ͬ चğɉ को संलÊन कर Ǒदये 
जावे तो ये ͧश¢ाथȸ पर सकारा×मक Ĥभाव उ×पÛन करते है। इस तरह रेͫडयो Ĥसारण ͧश¢ा 
मɅ सशÈत माÚयम के ǽप मɅ काय[ करता है। 

24.2.9 Ǻæय Ĥतीक (Visual Symbols) 

Ǻæय Ĥतीक ͧश¢ाथȸ को अमूत[ िèथǓत कȧ ओर Ĥव×ृत करते है। चाट[, Ēाफ, नÈशे 
तथा ͬ चğ, Ǻæय Ĥतीक (Visual Symbol) हɇ, जो वाèतͪवकता को ĤǓतǓनͬध ǽप मɅ Ĥदͧश[त 
करते हɇ। चाक बोड[, ओवर हेड ĚांèपीरɅसी आǑद Ĥतीकɉ को Ĥदͧश[त करने के लोकͪĤय माÚयम 
है। 

साधारण दÖडͬचğ (बार Ēाफ) जो जनसंÉया वृͪ ƨ Ĥदͧश[त करता है तथा आय का बढ़ना 
घटना दशा[ता है, यह एक ऐसा Ĥतीका×मक Ĥदश[न है। यह उÛहȣं लोगɉ के ͧ लये है जो इसकȧ 
पçृठभूͧम से पǐरͬचत हɇ तथा उसका अथ[Ēहण कर सकते हɇ। 

Ĥतीकɉ कȧ भाषा ͪ वͧशçट होती हɇ। अत: बालकɉ को इन Ĥतीकɉ कȧ भाषा समझने हेतु 
Ĥͧश¢ण ͩकया जाना चाǑहए ताͩक वे उÛहɅ आसानी से समझ सके। 

24.2.10 मौͨखक Ĥतीक (Verbal Symbols) 

मौͨखक Ĥतीक को 'कोन' के अंǓतम वग[ के अÛतग[त रखा गया है। इनमɅ कोई Ǻæय 
संकेत ǓनǑहत होता जो शÞद ͧलखे या बोले जाते हɇ वे (आÞजेÈट) से ͧभÛन होते हɇ तथा ये 
अमूत[ से सàबिÛधत होते हɇ। जैसे Cow', गाय शÞद ठȤक Cow गाय कȧ तरह नहȣं है और 
न हȣ यह Cow गाय कȧ तरह Ǒदखायी या सुनायी पड़ता है। कुछ लेखकɉ ने ͧलखे एवं बोले 
हु ए शÞदɉ मɅ अÛतर भी Ǔनधा[ǐरत ͩकया है। अनȶèट हान[स के अनुसार 'छापे हु ए शÞद' Ĥतीक 
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हɇ। भाͪषत संकेत (मौͨखक संकेत) बोलने के ͧलये होते हɇ। इन संकेतɉ को 'कोन' के अÛय अनुभवɉ 
के अÛतग[त ͧलया गया है। चाहे वे Ĥ×य¢ अनुभव हो या ĤǓतमान हो, गǓत (चल) ͬचğ या 
रेͫडयो ǐरकाͫड [ग हो, भाͪषक Ĥतीक अमूत[ है। 

24.3 सचेतक 
(Cautions) 
डेल का 'कोन ऑफ एÈसपीǐरयÛस’ अͬधगम ĤͩĐया तथा अवधारणा Ǔनधा[रण के 

सàबÛध मɅ बहु त योगदान करता है। परÛतु यह जǑटल अवधारणाओं, अÛतस[àबÛधɉ, के 
वाèतͪवक Đम को अͬधगम (सीखने) कȧ: ĤͩĐया मɅ समझाने कȧ उपे¢ा करता है। यह ͧ सफ[  
उÍच मू×त[ता (Concreteness) से Ǔनàन मूत[ता या Ǔनàन से उÍच मु×त[ता (Concreteness) 
पर हȣ जोर देता है। अमूत[ मɅ हमेशा ऐसा कुछ ǓनǑहत नहȣं होता ͩ क उसे समझना कǑठन जो 
जबͩक हम अमूत[ मौͨखक Ĥतीक का अथ[ Ēहण कर रहे होते हɇ। 

जैसा ͩ क डेल ने अपने कोन ऑफ एÈसपीǐरयÛस मɅ वण[न ͩ कया है। हम अपने दैǓनक 
जीवन मɅ Ĥ×य¢ अनुभवɉ से Ĥारàभ नहȣं करते। एक बÍचा Ĥतीका×मक अनभुवɉ से Ĥारàभ 
कर इसे दसूरे अनुभवɉ से सàबिÛधत कर सकता है, िजसमɅ ͩक वह सीधा संलÊन होता है। 
ͩकसी अवधारणा Ǔनमा[ण मɅ सभी अनभुव समान ǽप से उपयोगी होते है। 

24.4 चर 
(Variables) 
अͬधगम ĤͩĐया को सàपÛन बनाने के ͧलये Ĥ×येक संवेदन का इसके अͬधकतम èतर 

तक उपयोग ͩ कया जाना चाǑहए तथा उसके बाद हȣ उसे दसूरे संवेदन से जोड़ना चाǑहये। नई 
अवधारणा सीखने मɅ ͩ कसी भी अनभुव पर जǽरत से Ïयादा जोर नहȣं डालना चाǑहए। अमूत[ 
एवं मूत[ ͪवचार पर पूण[ अͬधकार करने के सàबÛध मɅ Ĥ×य¢ एवं मौͨखक Ĥतीकɉ के बीच 
अÛतर करना कǑठन है। यह Ĥ×येक बालक मɅ ͧभÛन हो सकते हɇ। 

चरɉ मɅ मानͧसक योÊयता समझ का èतर सामािजक एवं सांèकृǓतक पçृठभूͧम 
समाǑहत होती है। इन चरɉ कȧ पूण[ समझ ĤाÜत करने के पæचात ्ͧश¢क ͪवɮयाͬथ[यɉ को अमूत[ 
एवं मूत[ अनभुव Ĥदान कर सकता है, िजससे ͩ क ͧ श¢ाथȸ ͪ वͧभÛन कǑठनाइयɉ से उबर सके। 

डेल का 'कोन' ͪवषय अनुǽप ͧश¢ण सहायक सामĒी चुनने मɅ सहायक हɇ। Ĥ×येक 
सहायक सामĒी कȧ अपनी ͪवशेषताऐं होती हɇ। कुछ सहायक सामĒी ͩकसी संदेश ͪवशेष के 
ͧलए उपयुÈत हो सकती है। 

संदेश के अनुǽप माÚयम के बीच तालमेल èथाͪपत करने मɅ भी डेल का कोन मदद 
करता है। इसी अवधारणा या उप अवधारणा ͪवशेष के ͧलये कोई माÚयम उपयुका होता है। 
तो दसूरे के ͧलये कोई दसूरा माÚयम उपयÈुत हो सकता है। इसके अǓतǐरÈत माÚयमɉ मɅ 
मेल-जोल या ͪवͧभÛन माÚयमɉ का उपयोग ͩकसी एक माÚयम कȧ तुलना मɅ Ïयादा Ĥभावी 
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होता है। अͬधगम ĤͩĐया के ͩकसी अवधारणा को सीखने समझने मɅ ͪवͧभÛन माÚयम, ͪवͧभÛन 
अनुभव Ĥदान करते है। 

24.5 Ĥ¢ेपी एवं अĤ¢ेपी सहायक सामĒी 
(Projected and Non Projected Aids) 
ͧश¢ाथȸ जब ͩ कसी अवधारणा कȧ जǑटलताओं का सामना करता है, तो उसे ͪ वͧभÛन 

अनुभव ĤाÜत करने के ͧलये अͬधकाͬधक अवसरɉ कȧ आवæयकता होती है। ͧश¢क åयापक 
समझ को समाǑहत करता है जो ͩक Ǔनधा[ǐरत पाɫय पुèतक मɅ ǓनǑहत नहȣं होती। 

ͧश¢कɉ के पास åयापक ͪ वͪवध Ǻæय सामĒी उपलÞध होती हɇ, िजÛहɅ Ĥयोग से पहले 
परȣ¢ण करना आवæयक होता है। परȣ¢ण से ĤाÜत पçृठ पोषण संĤेषण को Ĥभावी बनाने मɅ 
सहायक होती है। Film, Film Strip, Slides, िèथर ͬचğ, टȣ.वी. नÈशे, Graphics Radio 
Recording, Chart, Posters तथा Model आǑद। ये कुछ Ǻæय-Įåय सामͬĒयॉ हɇ। ͪ वͧभÛन 
लेखकɉ ɮवारा ͪ वͧभÛन Ǻिçटकोण से इन सामͬĒयɉ का वगȸकरण ͩ कया गया है। कुछ लेखकɉ 
ने इनका वगȸकरण Ǻæय एवं Įåय सामĒी वग[ के ǽप मɅ ͩकया है। Ǻæय वग[ के अÛतग[त, 
ͬचğ (Photograph) ͬचğ सामĒी, ͬ चğ पुिèतका, नÈशे, Posters, Ĥदश[न, Chalk board, 
Bulletin board, Planned Diagram, Models, Film Slide, Transparency, Cartoon, 
Drawing आǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है। 

कुछ अÛय Ǻæय-Įåय सामĒी को लागत मूãय के Ǻिçटकोण से वगȸकरण करते हɇ। 
जैसे उÍच मूãय लागत, मÚयम तथा Ǔनàन लागत सामĒी। इसके अǓतǐरÈत Ǻæय-Įåय 
सामͬĒयɉ का वगȸकरण Ĥ¢ेपी एवं अĤ¢ेपी (Projected and Not Projected) सामĒी के 
ǽप मɅ ͩकया जाता है। 

Ĥ¢ेपी सामĒी: Ĥ¢ेपी सामĒी वह सामĒी है, िजसे पदȶ पर Ĥदͧश[त ͩकया जाता है। 
यह सामͬĒयाँ मुÉयत: ͩफãम èलाईड, ͩफãम िèĚÜस, वीͫडयो टेÜस, टेलȣͪवजन, वीͫडयो ͫडèक 
आǑद के ǽप मɅ होती है। 

अĤ¢ेपी सामĒी: इसके अÛतग[त Chart, Graph, नÈशे, ͬचğ, िèथर-ͬचğ 
Audio-Tap, Programme Record Model आǑद सिàमͧलत ͩकए जाते है। 

Ĥ¢ेपी सामĒी के ͧलये Hardware आवæयक होता है, जैसे Film Projector Film 
Strip, Slide Projector, टȣ.वी. मॉनीटर, वी.सी.आर. वीͫडयो ͫडèक, ओ.एच.पी. कàÜयूटर 
आǑद। 

Ĥ¢ेपी सामĒी: (Projected Aids) के Ĥमुख वग[ Ǔनàन है। चलͬचğ ĤोजेÈटर, (मोशन 
ͪपÈचर ĤोजेÈटर) मूक चलͬचğ या ÚवǓन चलͬचğ। दोनɉ हȣ Ĥकार के Projectors मɅ ͧभÛनता 
होती है। सरल एवं åयापक उपयोग के ɮवारा शैͯ¢क टȣ.वी., कैसेट इस वग[ के अÛतग[त ͧ लये 
गये है। 
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िèथर ͬचğ ĤोजेÈटर: ये सामाÛयत: ͩफãम िèĚप और èलाईड के ǽप मɅ होते हɇ। इनका 

आकार 2 inch से 3  वग[ इंच तक होता है। 
अ-पारदशȸ Ĥ¢ेपन (Opaque Projection) : पुèतकɅ  तथा अÛय अपारदशȸ सामĒी 

ओपेक ĤोजेÈटर के ɮवारा Ĥ¢ेͪपत कȧ जा सकती है। इसे इͪपèकोप के नाम से जाना जाता 
है। यह 3D सामĒी के सàबÛध मɅ उपयÈुत होता है। 

अĤ¢ेपी सामĒी सहज उपलÞध होती है एवं ͧ श¢क ɮवारा पǐरमािज[त कȧ जा सकती 
है। यह ͪवͧभÛन रंगǽप एवं पǐरणाम मɅ ĤाÜत हो सकती है। इÛहɅ आवæयक एवं उपयोग के 
अनुǾप ĤाÜत ͩकया जा सकता है। इसका वत[मान उदाहरण Þलेक बोड[ है जो ͪवɮयालयɉ मɅ 
अͬधगम ĤͩĐया (Learning Acbutors) का केÛġ बना हुआ है। ये अĤ¢ेपी, नॉन ĤोजेÈटड 
सामĒी ͧश¢ाथȸ एवं ͧश¢क के सीखने मɅ सहभाͬगता को Ĥो×साǑहत करती है (यǑद इनका 
उपयोग द¢तापूव[क ͩकया जाए तो ये सामͬĒयाँ क¢ा मɅ Ĥभावी ͧसƨ होती है। 

24.6 Ǻæय-Įåय सामĒी 
(Audio Visual Aids Material) 
Ǻæय-Įåय सामĒी का वगȸकरण जेàस डी फȧÛस (Fins) ने Ǻæय-Įåय सामĒी के 

åयावहाǐरक उपयोगी प¢ को ͪवचार अपनाया है। उसका Ǻिçटकोण ͪवͧभÛन अनसंुधानɉ पर 
आधाǐरत है; जो इस ͪवषय पर आयोिजत हɇ। Fins के अनुसार, Ǻæय-Įåय सामĒी के मुÉय 
ǽप मɅ तीन वग[ हɇ। जसेै (Auditory Aids), Įåय सामĒी, (Visual Aids) Ǻæय सामĒी तथा 
(Audio-Visual Aids) Ǻæय-Įåय सामĒी। (Auditory Aids) Įåय सामĒी के अÛतग[त 
Cassette Recording Ēामोफोन ͫडèक रेͫडयɉ ǐरसीवर को समाǑहत ͩकया गया है। Ǻæय-Įåय 
सामĒी के अÛतग[त èलाईड, ͩफãम िèĚप, ओ.एच.पी. इͪपͫडसकोप को समाǑहत ͩ कया जाता 
है। Ǻæय-Įåय सामĒी के अÛतग[त टȣ.वी., ͩफãम, वीͫडयो, कàÜयूटरȣकृत Ǔनदȶश आǑद को 
सिàमͧलत ͩ कया गया है। Fins के अनुसार, इन सामͬĒयɉ से Ǔनàन लाभ पाए जा सकते है; 
यǑद इÛहɅ ͧश¢ण अͬधगम पǐरिèथǓतयɉ मɅ ĤयÈुत ͩकया जावɅ। 

24.6.1 सàभाषण मɅ कमी (Reduces Verbalism) 

Ǻæय-Įåय सामͬĒयɉ कȧ मदद से अथ[पूण[ अवधारणाऐं ͪ वकͧसत कȧ जाती है, Èयɉͩक 
ये सामͬĒयाँ अवधारणापूण[ ͬचÛतन के ͧलए ठोस आधार Ĥदान करती हɇ। मौͨखक कथन 
कभी-कभी सीखने मɅ बाधा उ×पÛन करते हɇ तथा Ǻæय-Įåय सामͬĒयाँ सीखने के अनुभवɉ को 
मूत[ǽप Ĥदान करती हɇ तथा मौͨखक कथनɉ को कम करती हɇ। 
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24.6.2 Ĥभावी अͬधगम (Effective Learning) 

ͪवͧभÛन आयु समूहɉ के अनुसार ͪवͧभÛन Ĥèतुतीकरण तकनीक आवæयक होती है। 
कुछ नवीन ĤाÜत करने हेतु नई आवæयकता उ×पÛन होती है। इन नई आवæयकता के अनुसार 
नवीन अनभुवɉ के अनुǾप नवीन ĤͩĐया शुǽ होती है। काटू[न, चाट[, पोèटर को उनकȧ उपयोͬगता 
अनुसार Ǿपातंǐरत ͩ कया जा सकता है तथा ͧ श¢ण अͬधगम ĤͩĐया मɅ इनका Ĥभावी उपयोग 
ͩकया जा सकता है। जो अͬधगम को Ĥभावी एवं èथायी बनाता है। 

24.6.3 सामĒी का आकष[ण (Aids Fascination) 

यǑद ͩकसी अवधारणा का Ĥयोग नाटक तथा कहानी के ǽप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता 
है तो सीखने वाले ͧश¢ाथȸ का Úयान बढ़ता है। यǑद Ǻæय-Įåय सामĒी को भलȣ Ĥकार उपयोग 
ͩकया जाता है तो ͧ श¢ाथȸ उसमɅ ǽͬच लेने लगते हɇ। ये उनकȧ िज£ासा मɅ वृͪ ƨ करते हɇ तथा 
ͧश¢ाथȸ सजृना×मक ǽप से अͬधगम ĤͩĐया मɅ सहभागी बन जाते है। 

24.6.4 ͩĐयाशीलता (Activates) 

यह ͩĐयाशीलता को जाĒत करती है। ͩफãम, नÈशे, चाट[ तथा Ĥदश[न ͩĐयाशीलता 
को जागतृ करते हɇ , जो ͩक इन सामͬĒयɉ के ͪवकͧसत करते समय मिèतçक मɅ Ǔछपी रहती 
हɇ। इन सामͬĒयɉ का द¢ता पूण[ Ĥयोग रच-ͩĐयाशीलता को जगाता है। यह Įोता के मन 
मिèतçक मɅ गहरȣ छाप छोडते है। 

24.6.5 Ǻæय-Įåय सामĒी एव ंĤेरण (Motivates) 

Ǻæय-Įåय सशÈत, संĤेषण माÚयम है तथा ͧश¢ाथȸ को सकारा×मक Ǒदशा मɅ Ĥेǐरत 
करता है। ͧश¢ाथȸ कȧ ͪवͧभÛन ǽͬचया,ँ आशाएँ, अपे¢ाऐं, भय आǑद माÚयम के ĤǓत होती 
हɇ उनकȧ ͪ वͧभÛन ĤǓतͩĐयाऐं होती हɇ। माÚयम उनमɅ एक Ĥबल Ĥेरणा जागतृ करता है Èयɉͩक 
माÚयम मɅ अपना Ĥभाव छोडने कȧ Ĥबल ¢मता होती है। हालांͩक यह Ĥेरणा दश[क कȧ मानͧसक 
संरचना पर Ǔनभ[र करता है। 

24.6.6 वचैाǐरक ǓनरÛतरता (Continuity of Thought) 

Úयान कȧ वृͪ ƨ तथा ͪ वषयवèतु को दȣघ[काल तक धारण करने कȧ ¢मता, Ǻæय-Įåय 
सामĒी ɮवारा भलȣ Ĥकार ĤाÜत कȧ जा सकती है तथा यह वैचाǐरक ǓनरÛतरता बनाने मɅ 
सहायक होती है। Ǻæय-Įåय सामĒी मूत[ अͬधगम को मौͨखक सàĤेषण ͪवͬध के बजाय, Ïयादा 
समथ[ बनाता है। 

24.6.7 अवधारणा ͪवकास (Development of Concept) 

Ǻæय-Įåय सामĒी ͪवचार एवं उदाहरण को मूत[ ǽप से ͪवकͧसत कर èथाͪपत करने 
मɅ सहायक होती है, जबͩक भाषण कथन ħम Ǔनͧम[त करते है। 
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24.6.8 अनभुव के दायरे को ͪवकͧसत करना (Enlarge the Scope of Experience)  

मनुçय के पास åयावहाǐरक Ǻिçट से समय एवं जगह का अभाव होता है। Ǻæय-Įåय 
सामĒी, समय एवं èथान कȧ इस समèया को åयावहाǐरक Ǻिçट से उबार देती है। ͩफãम देखकर 
उसे जो अनुभव होता है, वह पुèतक पढ़कर नहȣं होता। इस तरह Ǻæय-Įåय साधन समय एवं 
èथान कȧ समèया को हल करते हु ए हमारे अनभुवɉ एवं कãपनाओं को ͪवèततृ करते है। 

24.6.9 Ĥभावी ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया (Effective Teaching Learning Process) 

ͩफन के अनुसार ͪव£ान अवधारणा पर एक लेख या åयाÉयान ͩकसी Ĥयोग या Ĥदश[न 
के समान Ĥभावी इसी िèथǓत मɅ होता है, जब इसमɅ गǓतशीलता ǓनǑहत हो। Ǻæय अनभुव 
ͪवषय-वèतु को Ĥभावी का से समाǑहत कर लेते हɇ। इस तरह Ǻæय-Įåय सामĒी अÛय ͩ कसी 
माÚयम कȧ तुलना मɅ अͬधक Ĥभावी होती है। 

24.6.10 Ǻæय-Įåय सामĒी एव ंͪवͧभÛनता उ×पÛन करती है (Breaks Monotony) 

Ǻæय-Įåय साधन नीरसता एवं एकǽपता को भंग करते हɇ तथा सीखे जाने वालȣ 
अवधारणा को नवीनता देते हɇ। केवल åयाÉयान एवं वाता[ समझ को बाͬधत करते हɇ, जबͩक 
Ǻæय-Įåय सामĒी ɮवारा Ĥèतुत अवधारणा ͪवͪवध अनभुव Ĥदान करती है। पोèटर, ͩफãम, 
चाट[ आǑद के ɮवारा अवधारणा को भलȣ Ĥकार समझा जा सकता है। 

24.6.11 सीखने मɅ सुèपçटता (Clarity in Learning) 

Ǻæय-Įåय सामĒी सीखने मɅ सुèपçटता पैदा करती है। कई बार ͩ कसी अवधारणा कȧ 
शÞदावलȣ को पढ़ना समझना बहु त कǑठन होता है, जबͩक इसे Ǻæय-Įåय ɮवारा बÍचɉ के ͧलये 
Ĥभावी ǽप से सहज हȣ Ĥèतुत ͩ कया जा सकता है। इसमɅ अवधारणा से सàबिÛधत ͪ वͧभÛन 
गǓतͪवͬधयɉ को Ĥèतुत ͩकया जा सकता है। ͩ फÛस का Ǻæय-Įåय सामĒी वगȸकरण ͪ वकͧसत 
देशɉ के अनुभवɉ पर आधाǐरत है। अब वत[मान साधन सामĒी जसेै कàÜयूटर तथा माइĐो 
Ĥोसेसर टȣ.वी. एवं ͩफãम के अǓतǐरÈत ͧश¢ा मɅ सुसिÏजत हो चुके हɇ, भारत जैसे ͪवकासशील 
देशɉ मɅ अपना èथान बना चुके हɇ। भारत मɅ कला एवं दèतकारȣ कȧ लàबी परàपरा रहȣ है। 
अत: यहȣ आधुǓनक साधनɉ के साथ Ēाͩफक ͧश¢ण भी समानाÛतर ǽप से जारȣ रहेगा। 

24.7 सारांश 
(Summary) 
ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया मɅ अनुदेशना×मक सहायक सामĒी का उपयोग करना 

आवæयक है। इसके ɮवारा ͧश¢ण सरल, बोधगàय एवं èथायी होता है। अमूत[ तØयɉ को 
समझाने के ͧ लए सहायक सामĒी कȧ आवæयकता होती है। डी. एडगर डेल ने अपने एकȧकृत 
अͬधगम ͧसƨाÛत को ĤǓतपाǑदत ͩकया है। 
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èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
Ĥ. जे.डी. ͩफÛस के अनुसार Ǻæय-Įåय सामĒी के मुÉय वग[ कौन से हɇ? 
Ĥ. Ǻæय-Įåय सामĒी कȧ ĤकृǓत समझाइये। 
Ĥ. जे.डी. ͩफÛस के अनुसार Ǻæय-Įåय ͪवͬधयɉ कȧ उपयोͬगता Èया है? आपके ɮवारा 

वरȣयता Ǒदए गए तीन Įेçठ ǒबÛदु दशा[इये। 
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इकाई-25 
िèथर Ĥ¢ेͪपत सामĒी एव ंगǓतशील ͬ चğ Still Projected Aids 

and Motion Picture 
इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

25.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

25.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

25.2 ͩफãम िèĚप 
(Film Strip) 
25.2.1 ͩफãम िèĚप एव ंĤोजेÈटर के उपयोग 

(Use of Film strip and Projector) 
25.2.2 सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ ͩफãम िèĚप का योगदान 

(Contribution of film strip in the earning process) 
25.2.3 सीमाऐं 

(Limitations) 
25.3 èलाइड एव ंउनकȧ ͧश¢ा मɅ भूͧमका 

(Slides and Their Role in Education) 
25.3.1 èलाइड का Ǔनमा[ण एव ंवगȸकरण 

(Classification and Construction of slides) 
25.3.2 èलाइड के उपयोग 

(Use of Slides) 
25.4 ओवर हेड ĤोजेÈटर 

(Over Head Projector) 
25.4.1 आकृǓत एव ंĤͩĐया 

(Structure and Process) 
25.4.2 ओवर हेड ĤोजेÈटर के उपयोग 

(Use of Overhead Projector) 
25.4.3 ͧश¢ा मɅ ओवर हैड ĤोजेÈटर कȧ भूͧमका 

(Role of Overhead Projector in Education) 
25.4.4 ĚाÛसपेरेÛसी तैयार करना 



344 
 

(Preparation of Transparancies) 
25.5 चलͬचğ तथा ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया मɅ इनकȧ भूͧमका 
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25.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई कȧ समािÜत पर ͪवɮयाथȸ : 

(अ) िèथर एव ंगǓतशील चलͬचğɉ एव ंĤ¢ेͪपत सामͬĒयɉ के उपयोग को समझ पाएंगे। 
(ब) िèथर Ĥ¢ेͪपत ͬचğ सामͬĒयɉ एव ंगǓतशील चलͬचğɉ कȧ ĤͩĐया के संदभ[ मɅ आप èवय ंकȧ 

ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया के ͧलये जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे। 
(स) िèथर एव ंगǓतशील ͬचğɉ के बहु माÚयम पकेैज मɅ अÛय सामͬĒयɉ के साथ उपयोग हेतु 

आवæयक पçृठभूͧम Ĥदान करेगी। 

25.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
िèथर एव गǓतशील Ĥ¢ेͪपत (Projected) सामĒी भारतीय संèथाओं के ͧलए बहु त 

उपयोगी है। ये सामͬĒयाँ ͩफãम िèĚप èलाइड अपारदशȸ Ĥ¢ेपण तथा ओवर ĤोजेÈशन के 
ǽप मɅ होती है। बहु त सी अवधारणाओं मɅ अमूत[ ͪवचार ǓनǑहत होते हɇ, िजÛहɅ िèथर एवं गǓतशील 
Ĥ¢ेͪपत सामͬĒयɉ के माÚयम से भलȣ Ĥकार सीखा जा सकता है। ऐसे कई िèथर Ĥकरण 
सामͬĒयाँ हɇ, िजÛहɅ Ĥ¢ेͪपत कर क¢ा मɅ दशा[या जा सकता है। ये Ĥदश[न अमूत[ अवधारणाओं 
को मूत[ दायरे मɅ ले आते हɇ। ये सामͬĒयɉ मुÉयत: या तो ͪ वषयवèतु को पुçट करने के ͧ लये 
या ऐसा कुछ जोड़ने के ͧलए होती हɇ ͩक ͪवषय अवधारणा अͬधक मूत[ ǽप मɅ Ĥकट हो सके 
तथा अमूत[ का उपयोग अथ[ करवाया जा सके। 
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आप सजृना×मक उ×Ĥेरण हेतु भी िèथर एवं गǓतशील Ĥ¢ेपण सामĒी का उपयोग कर 
सकते हɇ। ऐसी सामͬĒयɉ छोटे समूह मɅ नवीन अवधारणाऐं Ĥèतुत करने मɅ मूल भूत 
अवधारणाऐं ͧ सखाने मɅ ͧ श¢ाͬथ[यɉ को Ĥेǐरत करने मɅ उपयोग कȧ जाती है। ͩ फãम एवं अÛय 
सामͬĒयॉ क¢ा मɅ संसार को समेट लाती है। Ǻæय Ĥ¢ेͪपत िèथर Ĥदश[न ɮवारा ͩकसी ĤाकृǓतक 
ͪवषय को इसकȧ सूêम ͪवशेषताओं के साथ Ĥभावी ǽप मɅ Ĥèतुत ͩकया जा सकता है। 

25.2 ͩफãम िèĚप 
(Film Strip) 
 ͩफãम िèĚप एक ऐसा साधन है, िजसकȧ मदद से ͩ कसी अवधारणा को िèथर ͬ चğɉ 

के एक Ǔनिæचत Ǔनिæचत Đम मे Ĥ¢ेͪपत कर Ĥèतुत ͩकया जा सकता है। इसमɅ पारदशȸ िèथर 
ͬचğ एक ͩफãम पǑ͠का पर होते हɇ। इसका आकार 35mm होता है। ये ͩफãम िèĚप ͬचğɉ 
कȧ Įृंखला होती हɇ। ये रंगीन या æवेत æयाम हो सकते हɇ। ऐसी पǑ͠का का ĥेम आकार ͧ सगंल 
या डबल हो सकता है। इन दोनɉ Ĥकार कȧ पǑ͠काओं के ͧ लये एक हȣ, ĤोजेÈटर ĤयुÈत ͩ कया 
जा सकता है। ĥेम कȧ रेÛज ͧभÛन होती है, यह 22 से 50 या अͬधक होती है, परÛतु इसे 
आसानी से लपेटा जा सकता है। यह èथान भी बहु त कम घेरती है अत: रखरखाव मɅ काई 
समèया नहȣं होती। इसके अǓतǐरÈत भारतीय संदभ[ मɅ इसका लागत मूãय कम होता है। इसे 
क¢ा मɅ उपयोग ͩकए जाने कȧ Ǻिçट से उपयुÈत समझा गया है। कुछ ͩफãम िèĚÜस को साउÖड 
/ िèĚÜस कहा जाता है। इसमɅ संगीत एवं ÚवǓन का Ĥभाव ǓनǑहत होता है। नई ĥेम के Ĥारàभ 

होने से पूव[ संकेत Ǒदया जाता है। सामाÛयत: इसका ǐरकाड[ 33  या 78 ǐरवोãयुशन चĐ 
ĤǓत ͧमनट होता है। जहां Ĥकरण मɅ पǐर. कȧ संभावना Ûयनूतम होती है। सàभवत: इसे ĤयÈुत 
ͩकया जाता है। 

25.2.1 ͩफãम िèĚप एव ंĤोजेÈटर के उपयोग (Use of Film Strips and Projectors) 

ͩफãम िèĚप ǐरकाड[ Üलेयर एवं ͩफãम िèĚप ĤोजेÈटर का उपयोग इसͧलये सुझाया 
जाता है, Èयɉͩक यह सुͪवधाजनक एवं सघन होते हɇ। ÚवǓन युÈत ͩफãम िèĚप, तकनीकȧ 
एवं औɮयोͬगक ĤͩĐया ͩ कसी ऑटोमोबाईल कȧ काय[ Ĥणालȣ समझाने के ͧ लए उपयुÈत होती 
है। यǑद ÚवǓन बÛद हो जाए तो इसकȧ पूǓत[ ͧश¢क / ͪवɮयाथȸ ɮवारा कȧ जा सकती है। 
ÚवǓनयुÈत ͩफãम िèĚप, मूक ͩफãम िèĚप को पदȶ पर दशा[या जा सकता है। इसके ͧलये Ĥकाश 
उपकरण आवæयक होता है। इसमɅ Ĥकाश सàबÛधी भौǓतक ͪव£ान का यह ͧसƨाÛत ǓनǑहत 
है ͩ क यǑद कोई ĤदȣÜत वèतु ͩ कसी उ×तल लɇस (Convex) के फोकस कȧ दसूरȣ तरफ फोकस 
दरूȣ से दो गुना अͬधक बड़ा ĤǓतǒबàब Ǔनͧम[त करती है। 

ĤोजेÈटर मɅ धातु का आवरण होता है। इसमɅ अवलत लɇस (Concave) पराव×त[क 
Reflector, होते है तथा एक 500 Watt या 1000 Watt या ͩफलामेÛट बãब यÈुत होता 
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है। एक उ×तल लɇस कȧ जोड़ी कडɅसर कहलाती है। यह ͩ फãम िèĚप को ĤदȣÜत करता है। इस 
ĤोजेÈटर के आवरण वÈस मɅ शीतल पंखा, Exhaust Fan लगा रहता है। यह पंखा अǓतǐरÈत 
उçमा को बाहर फɇ क देता है। ͩफãम िèĚप को èĤोकेट दांतेदार पǑहये पर लगा Ǒदया जाता 
है और इसका èवतंğ ͧसरा नॉब से जोड़ Ǒदया जाता है। 

25.2.1 सीखने कȧ ĤͩĐया मɅ ͩ फãम िèĚप का योगदान (Contribution of Film Strip in the 
Learning Process) 

ͩफãम िèĚप िजसमɅ िèथर ͬ चğ होते हɇ, उसे पदȶ पर िèथर ǽप मɅ Ǒदखाया जा सकता 
है। Ĥ×येक Ĥदͧश[त ͬ चğ को अͬधगम उƧेæयɉ से Įृंखलाबƨ ͩ कया जा सकता है। ͩ फãम िèĚप 
के ͬ चğ एक Ǔनिæचत Đम मɅ होते हɇ। इÛहɅ कमरे मɅ थोड़ा सा अÛधेरा करके Ǒदखाया जा सकता 
है। ͬचğɉ के माÚयम से सàपूण[ सोपान समझाया जा सकता है। यह क¢ा के ǽप मɅ भी हो 
सकता है या अÛय Ĥकार कȧ समझाईश हो सकती है। ͩफãम िèĚप का मुÉय उƧेæय एक 
तक[ संगत Đम मɅ ͪवषयवèतु को िèथर ͬचğɉ के माÚयम से Ĥदͧश[त करना है। रंगीन ͩफãम 
िèĚप के अÍछे Ĥदश[न के ͧ लये कमरे मɅ अंधकार अͬधक होना चाǑहए, जबͩक ऐसे हȣ अंधकार 
मɅ æवेत æयाम ͩफãम िèĚप भी देखी जा सकती है। 

ये ͩफãम िèĚप कम लागत मɅ Ĥ×येक ͪवषय Ĥकरण पर उपलÞध हो सकती हɇ। ͩफãम 
िèĚप का अͬधकतम लाभ उठाने के ͧ लये यह आवæयक है ͩ क ͪ वͧभÛन ͪ वषयɉ पर बड़े पैमाने 
पर इसका उ×पादन ͩकया जावे तथा जǑटल Ĥकरणɉ पर इसे ͪवषयवèतु के ǽप मɅ समाǑहत 
ͩकया जावे। 

25.2.3 सीमाऐं (Limitations) 

ͩफãम िèĚप िèथर ͬचğ Ĥदश[न माÚयम यह उन ͪवषयɉ के ͧलये उपयुÈत नहȣ,ं िजनमɅ 
गǓत दशा[ई जाना आवæयक है। उदाहरण, ͩकसी इंजन का गǓतशील Ĥदश[न वै£ाǓनक Ĥयोग 
िजनमɅ गǓत Ĥदश[न ǓनǑहत हो, उÛहɅ उस माÚयम से Ĥभावी ǽप से Ĥदͧश[त नहȣं ͩकया जा 
सकता है। दसूरे इसमɅ िèथर ͬचğɉ का Đम Ǔनिæचत होता है। अत: इस Đम को बदला नहȣं 
जा सकता है। ͩफर भी पुनरावलोकन एवं ͪवͧशçट सÛदभ[ के ͧलये गǓतशील ͬचğɉ के साथ 
यह एक Ĥभावी माÚयम है। इसका जीवनकाल कम होता है तथा आसानी से टूट-फूट जाते 
हɇ। यǑद ĤोजेÈटर ठȤक Ĥकार से åयविèथत न हो तो èĤोकेट Ǔछġ अÈसर टूट जाते है। अत: 
इनके उपयोग मɅ ͪवशेष सावधानी रखना आवæयक होता है। इÛहɅ टूट-फूट से बचाने के ͧलये 
यह आवæयक है ͩ क इÛहɅ लपेटकर बेलनाकार ͫ डÞबे मɅ रखा जाए तथा उस पर नामपğ ͬ चपका 
Ǒदया जाये। 
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25.3 èलाइड एवं उनकȧ ͧश¢ा मɅ भूͧमका 
(Slides and Their Role in Education) 
èलाइड पूरक ͧ श¢ण सहायक सामĒी के ǽप मɅ ĤयÈुत होती है। ͧ श¢क इÛहɅ या तो 

èवयं Ǔनͧम[त कर सकता है या बाजार से ͪ वषय अनसुार Đय भी कर सकता है तथा इसे एक 
मह×वपूण[ ͧ श¢ण सहायक सामĒी के ǽप मे ĤयुÈत कर सकता है। èलाइड छोटȣ आकृǓत कȧ 
सघन रचना होती हɇ। उसे क¢ा मɅ आसानी से ĤयुÈत ͩकया जा सकता है। 

25.3.1 èलाइड का Ǔनमा[ण एव ंवगȸकरण (Classification and Construction of Slides) 

मुÉयत: èलाईɬस चार Ĥकार कȧ होती है, जैसे सेलोफोन èलाइड, ͧसलहोट èलाइड, 
èलाइड ͪ वद माक[  इंक तथा हɅडमेड इÍड Êलास èलाईड। Ǒटप माक[ र पेन के ɮवारा या भारतीय 
èयाहȣ कȧ मदद से कोई ͬ चğ या रेखाͬचğ कांच कȧ प͠ी पर बनाया जाता है तथा सुͪवधानसुार 
इस कांच प͠ी को पुठे या लकडी के ĥेम से जोड़ Ǒदया जाता है। 

Silhouete Slide बनाने के ͧलये कांच के टुकड़ɉ पर छोटे कागज के कटआउट ͬचपका 
Ǒदये जाते हɇ। डाक[  पçृठभूͧम के कारण तथा पारदशȸ होने से èपçट ĤǓतǒबàब Ǒदखलाई देता 
है। 

Cello Phone Slide èलाईɬस के ͧ लये कटआउट को जो सेलोफोÛस के होते हɇ, उÛहɅ 
कांच पर ͬचपकाया जाता है तथा ऊपर से दसूरा कांच ͬचपका Ǒदया जाता है। 

Handmade Slide के Ǔनमा[ण के ͧ लये ͧ सफ[  कांच का èलाईɬस पर ͬ चğ बना Ǒदया 
जाता है। कई बार ͩकसी तीखी सुई के ऊपर का दसूरा कांच ͬचपका Ǒदया जाता है। इस तरह 
से सुÛदर हèत Ǔनͧम[त èलाइड तैयार कȧ जाती है। हालांͩ क कांच कȧ èलाइड हट सकती है। 
अत: इÛहɅ बहु त हȣ सावधानी पूव[क उपयोग ͩकया जाता है तथा रखरखाव मɅ सावधानी बरतनी 
होती है। इÛहɅ पु͡े के खोखे मɅ खड़ा रखा जाता है। इÛहɅ सुरͯ¢त रखने हेतु तापĐम का Úयान 
भी रखना होता हɇ। 15 से 300 C तापĐम पर रखा जाता है, ताͩक ये नçट न हो और Ǒटकाऊ 
रह सके। इÛहɅ ͪवषयानुसार नामांͩकत Đम मɅ रखा जा सकता है। 

25.3.2 èलाइड के उपयोग (Use of Slides) 

èलाइड एक माउÛटेड पारदशȸ ͬचğ होता है, िजसे तीĭ Ĥकाश मɅ èलाइड ĤोजेÈटर 
से Ĥदͧश[त ͩकया जा सकता है। 

Transparency जो ͩक  इंच èलाइड पर होती है। वह आकार मे दोगुनी ĥेम के 

तुãय होती है। 3  x 4 इंच èलाइड को काचं के टुकडे मɅ जड़ा जाता है, ͩकÛतु 2x2 इंच 
èलाइड को या तो काड[ बोड[ ग×ते पर या कांच के बीच माउÖट कर सकते हɇ। 2x2 इंच काड[बोड[ 
माउÛट èलाइड को सुरͯ¢त रखा जाता है, ताͩक उसकȧ सतह पर कोई नुकसान न पहु ंचे। 31/4 
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x 4 इंच कांच कȧ èलाइड Ĥाय: भारȣ होती है, परÛतु अͬधक सुरͯ¢त होती हɇ। परÛतु यह आकार 
2x2 से अͬधक उपयुÈत होता है। बड़ी èलाइड Ēाफ सारणी नÈशे आǑद Ĥदͧश[त करने के ͧ लये 
उपयुÈत होती है। इस पर इÛहɅ Ĥभावी ǽप से Ĥèतुत ͩ कया जा सकता है। ͧ श¢क èवयं अपने 
हाथɉ से बड़े आकार कȧ èलाईड बना सकते हɇ तथा ͪवæवासपूव[क Ĥयोग कर सकते हɇ। इन 
èलाइडɉ के Ǔनमा[ण के दौरान भी अͬधगम अनुभव होता है तथा अवधारणा को सारभूत एवं 
साराशं ǽप मɅ Ĥèतुत करने मɅ सहायक होती है। इनके माÚयम से आवæयक पçृठपोषण (Feed 
Back) पाया जाता है। 

2x2 इंच कȧ èलाईड बहु त लोकͪĤय हु ई है, Èयɉͩक इÛहɅ कम लागत पर बनाना आसान 
है तथा इनकȧ गणुव×ता भी ͪ वæवसनीय है। इनका åयवहार मɅ लाना तथा रखरखाव भी आसान 
होता है। जो हाड[वेयर इन èलाइडɉ के Ĥदश[न के ͧ लये ĤयुÈत होता है। वह ͩ फãम िèĚÜस या 
èलाइड ĤोजेÈटर के समान हȣ होता है। ये èलाइडɅ ͪवͧभÛन ͪवषयɉ मɅ भारत तथा ͪवदेशɉ के 
बाजार मɅ उपलÞध हो सकती हɇ। èलाइड Ĥदश[न मे जो ͧसƨांत, चयन, Ǻिçटकोण Įेğ तथा 
Ĥèतुतीकरण के सàबÛध मɅ ǓनǑहत है, वे ͩफãम िèĚप के ͧसƨांत के समान हȣ हɇ। दोनɉ हȣ 
समान ǽप से Ĥभावी हɇ तथा सूêम अवलोकन ǽͬच वै£ाǓनक अवलोकन लचीलेपन को 
Ĥो×साǑहत करती है। 

25.4 ओवर हेड ĤोजेÈटर 
(Over Head Projector) 

25.4.1 आकृǓत एव ंĤͩĐया 

ओवर हेड ĤोजेÈटर एक मह×वपूण[ शैͯ¢क साधन है। इसके ɮवारा िèथर Ĥ¢ेपण (ͬचğ, 
आकृǓत, ͧलखावट आǑद) को दशा[या जा सकता है। इसकȧ अÛय शैͯ¢क माÚयमɉ से उपयोͬगता 
एवं Įेçठता अͬधक है सामाÛय ǽप से इसे OHP के नाम से पुकारा जाता है। यह OHP 
ĚांसपेरɅसी ĤोजेÈटर भी कहलाता है। ĚांसपेरेÛसी को यह Ĥकाश कȧ तीĭ ͩकरणɉ के साथ पदȶ 
पर Ĥ¢ेͪपत कर Ĥदͧश[त करता है। इसका पदा[ वÈता के पीछे होता है। जो दश[कɉ को èपçट 
Ǒदखलाई देता है पदȶ के सामने क¢ा या दश[क होते हɇ। वÈता ͧश¢क Ĥदͧश[त सामĒी पर ǑटÜपणी 
आǑद कर सकता है। जो सामĒी Ĥदͧश[त करनी है, उसकȧ ĚांसपेरɅसी पूव[ मɅ तैयार कर लȣ जाती 
है। इस Ĥदश[न के माÚयम से ͧश¢क सीढ़ȣ दर सीढ़ȣ अपनी बात Ĥèतुत करता जाता है। 
ĤोजेÈटर के Ĥकाश को थोड़ा तीĭ Ǒदखाने के ͧलये कमरे मɅ थोड़ा सा अÛधेरा पया[Üत होता 
है। इसका उपयोग भी आसान है। एक घुÛडी को घमुाकर Ĥकाश के फोकस को ऊपर नीचे 
åयविèथत कर èपçट ͩकया जा सकता है। इसमɅ ĤयुÈत ĚांसपेरɅसी, Üलािèटक पारदशȸ ͨझãलȣ, 
काब[न, सेलोफेन आǑद कȧ बनी होती है तथा इन पर ͧलखी या ͬचǒğत सामĒी को पदȶ पर 
आसानी से दशा[या जा सकता है। इसकȧ ĚांसपेरɅसी पर हाथ से, èकेच पेन से ͧलखा जाता है 
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या टाईप या कàÜयूटर ͪ Ĥटं ɮवारा भी सामĒी बन सकती है तथा पदȶ पर Ĥदͧश[त कȧ जा सकती 
है। 

25.4.2 ओवर हेड ĤोजेÈटर का उपयोग (Uses of Over Head Projector) 

ͧश¢क जब सामĒी Ĥदͧश[त कर रहा होता है उसका मुँह क¢ा कȧ ओर होता है तथा 
क¢ा से सदैव आमने-सामने Ĥ×य¢ संवाद èथाͪपत होता है। OHP माक[ र पेन के ɮवारा 
मह×वपूण[ ǒबÛद ुĚांसपेरɅसी पर ͧ लखे जाते हɇ और यǑद आगे उस सामĒी का उपयोग न करना 
हो तो Ǒटæयू पेपर से इसे ͧ मटाया भी जा सकता है। क¢ा Ĥदश[न के दौरान ͧ श¢क ĚासंपेरेÛसी 
ͧलख सकता है, िजसे साथ-साथ Ĥदͧश[त ͩ कया जा सकता है। ऑͫडयो ͪ वजुअल ͪ वभाग (ET) 
क¢ा अपने èवयं के ĚांसपेरेÛसी लेख तैयार कर सकते हɇ। िजÛहɅ Ǒदन ĤǓतǑदन उपयोग हेतु 
ĤयुÈत ͩ कया जा सकता है। ĚांसपेरेÛसी बाजार मɅ भी उपलÞध हो सकती है, परÛतु èवǓनͧम[त 
ĚांसपेरेÛसी उपयोगी होती है, Èयɉͩक यह ͪवषय Ĥकरण के अनुǽप होती है तथा ͧश¢क उसे 
कई Ĥकार से उपयोग कर सकता है तथा साथ हȣ ͧ श¢क ɮवारा Ǔनͧम[त ĚांसपेरेÛसी कȧ लागत 
भी बहु त कम होती है। OHP पर दसूरȣ सामĒी भी Ĥदͧश[त कȧ जा सकती है, जो सेलोफेन 
गील बंडल मɅ होती है। उसे ĤोजेÈटर मɅ लगा Ǒदया जाता है जो सामĒी Ĥदͧश[त कȧ जाना है। 
उसे पूव[ मɅ तैयार कर ĚांसपेरेÛसी केÛġ पर लगा दȣ जाती है। OHP को चॉकबोड[ के पूरक 
के ǽप मɅ भी उपयोग (ĤयुÈत) ͩकया जा सकता है। यǑद क¢ा बडी हो या समय कȧ कमी 
हो, तब ͧश¢क इसके माÚयम से अपने ͪवͧभÛन प¢ सहज रȣǓत से Ĥèतुत कर सकता है 
तथा अपने Ĥèतुतीकरण को Ǔनिæचत Đम मɅ आगे बढ़ा सकता है। इसके ɮवारा ͪवͧभÛन 
तकनीकɉ का उपयोग कर नÈशे डायĒाम आǑद Ĥदͧश[त ͩकए जा सकते हɇ। कई बार ĚासपेरेÛसी 
कȧ अनुपलÞधता OHP के उपयोग मɅ बाधक बन जाती है। 

25.4.3 ͧश¢ा मɅ OHP कȧ भूͧमका (Role of OHP in Education) 

यǑद ͩ कसी ͪ वषय या Ĥकरण मɅ गǓतयुÈत Ĥदश[न न Ǒदया जाना हो, तो OHP ͩकसी 
अवधारणा को समझाने मɅ एक सशÈत Ĥभावी माÚयम है। ĚांसपेरेÛसी आसानी से उपयोग 
कȧ जा सकती है तथा ये भारȣ भरकम भी नहȣं होती है। ĚांसपेरेÛसी का जो Ǒहèसा Ĥदͧश[त 
न ͩकया जाना हो, उसे कागज से ढँका जा सकता है तथा चाहे तो Đम से थोडा-थोडा करके 
दशा[या जा सकता है। यह Ïयादा उपयÈुत होता है ͩ क OHP पदȶ को क¢ा मɅ ǒबãकुल सामने 
न लगाया जाए, बिãक इसे एक कोने मɅ लगाया जाए। Èयɉͩक यǑद पदा[ क¢ा मɅ ǒबãकुल 
सामने रहा तो बाधा उ×पÛन करेगा। यह बाधा èवयं ͧश¢क ɮवारा या OHP लɇस ɮवारा हो 
सकती है। यǑद OHP उपयोग मɅ सामĒी का चयन िजसे ĚासपेरेÛसी ɮवारा Ĥदͧश[त ͩकया 
जाना है, उसकȧ पूव[ योजना बनाना, क¢ा तैयारȣ अͧभĤेरण आǑद इसके Ĥमुख घटक हɇ OHP 
मɅ ͪ वशेष सावधानी आवæयक है ͩ क उपयोग न होने कȧ िèथǓत मɅ इसका बटन बÛद कर देना 
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चाǑहए, वरना अͬधक गम[ होने पर इसका बãब āयूज हो सकता है जो ͩक बहु त महंगा होता 
है। 

25.4.4 ĚांसपेरेÛसी तैयार करना (Preparation of Transparencies) 

OHP के ͪवͪवध उपयोग के ͧलये ĚोसपेरेÛसी ͪवͧभÛन तरȣकɉ से Ǔनͧम[त कȧ जा सकती 
है। सवा[ͬधक लोकͪĤय तरȣका इसका हाथ से ͧ लखा जाना है। आजकल कàÜयूटर टाईप सामĒी 
को जेरॉÈस कराके भी ĚांसपेरेÛसी तैयार कȧ जाती है इस सàबÛध मɅ कुछ सामाÛय माग[दश[क 
तØय अपनाया जाना चाǑहए। इनमɅ Ĥमुख हɇ लाइनɉ कȧ दरूȣ, सुèपçट ͧ लखावट िजसे 30 फȧट 
दरूȣ से पदȶ से èपçट देखा जा सके। इसकȧ मोटाई 0.108 इंच 30 फȧट दरूȣ के ͧलये तथा 
0.36 इंच 10 फȧट दरूȣ के ͧलये होना चाǑहए। अ¢रɉ कȧ ऊँचाई सामाÛयत: 0.1 इंच होनी 
चाǑहए जो सामाÛयत: टाईप के अ¢रɉ कȧ साईज होती है। 

 

25.5 चलͬचğ तथा ͧश¢ण अͬधगम ĤͩĐया मɅ इनकȧ भूͧमका (Motion 
Pictures & their Role in the Teaching Learning Process) 
ͧश¢ा मɅ गǓतशील ͬ चğɉ ने जन संचार Ĥणालȣ मे ĐांǓतकारȣ भूͧमका Ǔनभाई है। इसके 

पǐरणामèवǽप ͧ श¢ाͬथ[यɉ के Ǻिçटकोण मɅ ǽपाÛतरण हुआ है। ͩ फãम का सबसे बड़ा लाभ यह 
हुआ है ͩक इसके ɮवारा ͪवषय वèतु को èपçट ǽप मɅ समझाया जा सकता है। ये चलͬचğ 
ͪवषय को अͬधक रोचक बनाते हɇ तथा ͧश¢ाथȸ कȧ तãलȣनता बढ़ाते हɇ। ये चलͬचğ यǑद 
ͧश¢ाथȸ के åयवहार को पǐरवǓत[त कर पाते हɇ तो इनकȧ उपयोͬगता एवं मह×व èपçट हो जाता 
है। 8mm ͬ चğɉ के बजाए ͧश¢ा एवं Ĥͧश¢ण मɅ 26mm गǓतͬचğɉ का उपयोग लोकͪĤय है। 

25.5.1 व लाभ 

इन चलͬचğɉ को देखकर ͧश¢ाथȸ अपने £ान एवं अनभुव मɅ वृͪƨ करता है तथा 
ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ को समझ पाता है। Ĥेरणा के अलावा यह ͬचğ वाèतͪवक जीवन के 
सजीव-ͬचğ Ĥèतुत करते हɇ। उदाहरण èवǽप कोͧशका ͪवभाजन Ĥदश[न मɅ चलͬचğ हमɅ कोͧशका 
का ͪ वभाजन होते हु ए वाèतͪवक ǽप मɅ दशा[ता है। ͪ वͧभÛन ͬ चğ उनकȧ गǓतशीलता ͧ श¢ाथȸ 
का Úयान आकͪष[त कर लेते हɇ अत: ͩफãम के माÚयम से समझना आसान हो जाता है। ÚवǓन 
एवं Ǻæय के समÛवय एवं सàपादन ɮवारा वाèतͪवकता को Ǔनकट लाया जा सकता है। आधुǓनक 
Slow Motion Picture तकनीक के ɮवारा समय को Ǔनयंǒğत ͩ कया जा सकता है। तीĭगǓत 
कैमरा व अÛय तकनीकɉ से ͪवͧभÛन Ĥभाव उ×पÛन ͩकए जा सकते हɇ। इन चलͬचğɉ के माÚयम 
से वत[मान एवं भूतकाल को क¢ा मɅ Ĥèतुत ͩकया जाता है। वे तØय एवं घटनाएं जो भूत 
एवं वत[मान मɅ दरूèथ थी उÛहɅ चलͬचğ ɮवारा दशा[या जा सकता है। ऐसी घटनाऐं जो 
अजीबोगरȣब व अनोखी है िजनकȧ पुनराविृ×त शतािÞदयɉ तक नहȣं होती। जैसे सूय[Ēहण जसैी 
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घटनाओं का ͩफãमांकन कर इÛहɅ सजीव Ǿप मे दशा[या जा सकता है। टेͧलèकोͪपक लɇस के 
ɮवारा छोटȣ वèतुओं का ͩ फãमांकन ͩकया जा सकता है, जो खुलȣ आँखɉ से Ǒदखलाई नहȣं देते। 
इसी तरह ऐͧमनेशन लɇस कैमरे के ɮवारा ĤͩĐया को सुना एवं देखा जा सकता है। तीĭ एवं 
मÛदगǓत से सीखने वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलये सामाÛय संवाद उपिèथत ͩकया जा सकता हɇ। 
Ǻæय एवं ÚवǓन के ɮवारा सजीव एवं Ǔनजȸव वèतुओं मɅ सàबÛध दशा[या जा सकता है। चलͬचğɉ 
के माÚयम से सौÛदय[ बोध अनुभव बहु रंगɉ मɅ Ĥèतुत ͩकए जा सकते हɇ। 

25.5.2 चलͬचğ का योगदान (Contribution of Motion Picture) 

चलͬचğ के ɮवारा हम ͪवशाल संसार का ͪवèततृ £ान ĤाÜत कर सकते हɇ। यह इन 
ͬचğɉ का बहु मूãय योगदान है। इनके ɮवारा Ĥभावीǽप से ͧश¢ाथȸ से Ǻिçटकोण मे पǐरवत[न 
तथा कौशल ͧ श¢ण मह×वपूण[ तØय है। इस साधन के ɮवारा åयवहार परक ͧ श¢ा उƧेæयɉ को 
कम समय मɅ पाया जा सकता है। इसमɅ ͧश¢ाथȸ कȧ ǽͬच भी मह×व रखती है। चलͬचğ 
Ǔनàनांͩकत लêयɉ कȧ पूǓत[ करता है – 
(अ) गǓतͪवͬधयɉ को सͩĐय बनाना (Stimulate Activity) - Ĥदश[न, समूह चचा[, Ĥयोग आǑद 

कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ ये अͬधगम को सͩĐय बनाते है। ͪवͧभÛन Ǻæय एव ंशÞदɉ के ɮवारा अͬधगम 
ĤͩĐया को समƨृ करत ेहɇ। 

(ब) ͪवचारो×तजेना (Provoke Thinking) - चलͬचğ (Motion Picture) तक[  संगत 
Đमानगुत अͬधगम मɅ सहायक होते हɇ। इनमɅ घटनाओं Ĥयोगɉ को सुगǑठत ǽप Ĥदͧश[त ͩ कया 
जाता है, जो ͩक ͧश¢क एव ंͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलये ͪवचारो×तेजक होता है। इनसे जǑटल समèयाओं 
का माग[ खोज पाते है। 

(स) पनुब[लन Ĥदान करना (Provide Reinforcement) - पाɫय पèुतक मɅ दȣ गई सामĒी 
के ͧलये चलͬचğ (Motion Picture) पनुव[लन Ĥदान करते हɇ तथा £ान मɅ वृͪ ƨ करते है। 
ͬचğɉ के साथ सलंÊन, सहवæ×ताÛत, कॉमेÛĚȣ ͧ श¢ाथȸ के åयवहार ǽपाÛतरण मɅ बहु त Ĥभावी 
होता है। ͧ श¢ण कȧ लêय पǓूत[ मɅ यह Ĥभावी होता है। ͩ फãम Ĥदश[न के पवू[ ͧ श¢क सुसंगत 
Ĥæन पछूकर अपने उƧेæय कȧ पǓूत[ कर सकता है। 

(द) मÛद गǓत एव ंतीĭ गǓत अͬधगमकता[ के ͧलये उपयÈुत (Suits to slow learner & 
Rapid learner) - मंदगǓत से सीखने वाले और तीĭगǓत से सीखने वाले, ͧश¢ाͬथ[यɉ ɮवारा 
एक साथ देखे जाते हɇ। यह देखा गया है ͩक अÛय माÚयमɉ के बजाय इन ͩफãमɉ से मÛद 
गǓत से सीखने वाले ͧश¢ाथȸ जãदȣ सीख पाते हɇ। ͧश¢ाथȸ जब ͩफãम के ɮवारा अपने पǐरवेश 
से जुड़े तØयɉ को देखता है, तब यह उन पर बहु त Ĥभावी होता है तथा वे उन तØयɉ को भलȣ 
Ĥकार समझ पाते हɇ। 

(इ) चलͬचğ बनाम मौͨखक कØय (Accessibility of Motion Pictures) - जैसा कहा जाता 
है ͩ क ताजमहल का एक ͬचğ हजारɉ शÞदɉ के तुãय हɇ, इसी तरह शÞदɉ के साथ ͩफãम Ĥदश[न 
एक लàबी चौडी åयाÉया के बजाय बहु त हȣ Ĥभावी माÚयम है। संचार, कृǓत, Ĥयोग तथा सजीव 
घटनाĐम को ये क¢ा मɅ Ĥèतुत कर देते हɇ। इसमɅ बीती घटना सजीव बन जाती है। ͬ चğा×मक 
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तØय के ɮवारा ͧश¢ाथȸ आ×मानभुूǓत आ×म Ǔनçठा का अनभुव कर पात ेहɇ। कई बार ͧश¢क 
ͧश¢ाथȸ को समझ कर èतर को समझे ǒबना इसके Ĥदश[न से ͪवषय वèतु को अनावæयक 
ǽप से बोͨझल बना देते हɇ। इस Ĥविृ×त से ͧश¢क को बचाना चाǑहए। 

25.5.3 चलͬचğɉ कȧ उपलÞधता (Accessibility of Motion Picture) 

भारत मɅ सभी राÏय ͧश¢ा ͪ वभागɉ एव ͪ वæवͪवɮयालयɉ मɅ åयावहाǐरक ǽप से शैͯ¢क 
तकनीक Ĥकोçठ होता है, िजनकȧ अपनी शैͯ¢क ͩफãम लायĦेरȣ होती है। ये ͩफãमɅ अÛय 
ͧश¢ण संèथाओं ɮवारा उपयोग हेतु उधार लȣ जा सकती है। यǑद उनके पास 26mm ͩफãम 
ĤोजेÈटर होता है। Central Institute of Education Technology- NCERT New Delhi 
केÛġȣय ͩफãम लायĦेरȣ है, िजसमɅ 8000 शीष[कɉ मɅ शैͯ¢क ͩफãमɅ उपलÞध है। ये ͩफãमɅ 
Ĥाथͧमक ͪवɮयालय èतर से लेकर ͪवæवͪवɮयालय èतर तक कȧ ͪवषय वèतु को समाǑहत ͩकये 
हु ए है। कोई भी ͧश¢ण संèथा िजसके पास 26mm ͩफãम ĤोजेÈटर उपलÞध है। इस सɅĚल 
ͩफãम लायĦेरȣ का सदèय बन सकती है तथा ͩफãम उपयोग हेतु ĤाÜत कȧ जा सकती है। 
इसकȧ सदèयता पूण[त: Ǔनशुãक है। यह केिÛġय ͩफãम लायĦेरȣ दͯ¢ण-पूव[ एͧशया कȧ संभवत: 
सबसे बडी ͩफãम लायĦेǐरयɉ मɅ से एक हɇ। अब यɮयͪप ETV का चलन हो चुका है। अत: 
26mm ͩफãमɉ का Ĥयोग महंगा होने से कम हो गया है तथा ये ĤोजेÈटर भी समय के साथ 
चलन से Ǔनकल गए है।  

25.6 सारांश (Summary)  
ͧश¢ा ĤͩĐया मɅ बहु त सी अवधारणाओं मɅ अमूत[ ͪवचार ǓनǑहत होते है िजनको 

समझाने के ͧलए Ĥ¢ेͪपत सामͬĒयɉ का उपयोग ͩकया जाता है। 
सजृना×मक उ×Ĥेरणा के ͧलए भी िèथर एवं गǓतशील Ĥ¢ेषण सामĒी का उपयोग ͩकया 

जाता है। ये सामͬĒयाँ कई Ĥकार कȧ होती है, जैसे, ͩफãम िèĚप, ओवर हेड ĤोजेÈटर, चलͬचğ 
इ×याǑद।  

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. ͩफãम िèĚप का ͧश¢ा मɅ  Èया उपयोग है? तथा इसकȧ सीमाओं का उãलेख कȧिजये। 
 What is the use of film strip in education and write its 
 limitations. 
2. èलाइड का शैͯ¢क मह×व Èयɉ है? उãलेख कȧिजये। 
 Why is the Educational Importance of slide? Explain it. 
3. ओवरहेड ĤोजेÈटर के Ĥमुख घटक कौन-कौन से है? 
 What are the main components of Overhead Projector? 
4. गǓतशील चलͬचğ के लाभ एवं सीमाओं को èपçट कȧिजये। 
 Explain the advantages and Informations of motion pictures. 
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इकाई-26 
ͧश¢ा मɅ आकाशवाणी Ĥसारण एव ंĮåय टेप का मह×व तथा 
रेͫडयो पाठɉ का Ǔनमा[ण Importance of Audio Tap and 
Radio Broadcast in Education and Preparation of 

Radio Lesson  
इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

26.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

26.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

26.2 Įåय टेप एव ंआकाशवाणी Ĥसारण का अथ[ एव ंĤकृǓत 
(Meaning and Nature of Audio Tap and Radio Broad Cast) 

26.3 Įåय टेप एव ंआकाशवाणी Ĥसारण का मह×व 
(Importance of Audio Tap and Radio Broad Cast) 

26.4 Įåय टेप एव ंआकाशवाणी Ĥसारण कȧ अÍछाईया ँ
(Merits of Audio Tap and Radio Broad Cast) 

26.4.1 Įåय टेप के ͪवͧशçट ल¢ण 
(Specific Characteristics of Audio Tap)  

26.4.2 आकाशवाणी Ĥसारण के ͪवशेष लाभ 
(Advantages of Radio Broadcast) 

26.5 Įåय टेप एव ंआकाशवाणी Ĥसारण कȧ सीमाएं 
(Limitations of Audio Tap & Radio Broad Cast) 
26.5.1 Įåय टेप कȧ कͧमया ं

(Limitations of Audio Tap) 
26.5.2 आकाशवाणी Ĥसारण कȧ कͧमया ं

(Limitations of Radio Broad Cast) 
26.6 शैͯ¢क आकाशवाणी Ĥसारण कȧ कुछ मह×वपणू[ उपलिÞधया ँ

(Major Achivements of Education of Radio Broadcast) 
26.7 Įåय / आकाशवाणी काय[Đमɉ कȧ सीमाओं के समाधान के तरȣके एव ंसाधन 
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(Methods & Equipments of Solution of limitations of Audio/Radio 
Programme)  

26.8 आकाशवाणी / Įåय काय[Đमɉ कȧ पाÖडुͧलͪप का Ǔनमा[ण 
(Preparation of Radio / Audio Lesson Script) 

26.9 आकाशवाणी / Įåय पाठɉ कȧ वत[मान ĤͩĐया 
(Current Procedure Preparation of Radio / Audio Programme)  

26.10 Èया ͩकया जाना चाǑहए? 
(what to do?) 

28.11 साराशं 
(Summary) 

26.12 संदभ[ Ēथं सूची 
(Bibliography)  

26.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives)  
इस इकाई को पूण[ करने के बाद ͪवɮयाथȸ - 

– Įåय टेप तथा आकाशवाणी Ĥसारण का अथ[ एव ंĤकृǓत जान सकɅ गे। 
– ͧश¢ा मɅ सधुार कȧ Ǻिçट से ऐसी सामĒी का मह×व समझ सकɅ गे।  
– ऐसी सामĒी कȧ अÍछाइया ँएव ंकͧमयɉ को पहचान सकɅ गे। 
– अÍछाइयɉ का उपयोग तथा कͧमयɉ का Ǔनराकरण करने के कुछ तरȣके अपना सकɅ गे। 
– टेप / रेͫडयो के ͧलये पाÖडुͧलͪप लेखन कȧ तकनीͩकयɉ से अवगत हो सकɅ गे। 
– ऐसे सोÝटवेयर के ͪवकास के Ǔनदȶशक ͧसƨांतɉ के अनǽुप कुछ पाÖडुͧलͪपयɉ का Ǔनमा[ण कर 

सकɅ गे। 
– आकाशवाणी पाठɉ का Ĥभावी उपयोग जान सकɅ गे।  

26.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
 इस इकाई मɅ हमने ͧश¢ा मɅ Įåय एवं आकाशवाणी काय[Đमɉ कȧ भूͧमका, उनका 

मह×व एवं सीमाएं, समझाने का Ĥयास ͩकया है तथा ऐसे काय[Đमɉ के ͧलए सोÝटवेयर के 
ͪवकास कȧ ĤͩĐया के अÛतग[त आने वाले तक[  संगत ǒबÛद ुतथा तकनीͩकयɉ कȧ åयाÉया कȧ 
है। 
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26.2 Įåय टेप तथा आकाशवाणी Ĥसारण का अथ[ एवं ĤकृǓत (Meaning 
and Nature of Audio Tap and Radio Broad Cast) 
आप भलȣ-भाँǓत जानते हɇ ͩक शैͯ¢क Ĥौɮयोͬगकȧ के अÛतग[त हम दो घटकɉ के सàपक[  

मɅ आते हɇ, (i) हाड[वेयर एवं (ii) सोÝटवेयर। 
रेͫडयो सेɪस एवं टेप ǐरकाɬ[स तथा रेͫडयो, टेप ǐरकाड[र तथा Üलेअर सǑहत टू-इन-वन 

हाड[वेयर के अÛतग[त आते हɇ तथा बाजार मɅ आसानी से उपलÞध है। रेͫडयो, ĚािÛजèटर, टेप 
ǐरकाड[र तथा द-ूइन-वन आजकल सèते ͧमलने लगे हɇ। ͪवͧभÛन लêय समूहɉ के ͧलए 
आकाशवाणी काय[Đमɉ का Ǔनमा[ण एवं Ĥसारण 'ऑल इिÛडया रेͫडयो' ɮवारा ͩकया जाता हɇ 
तथा Įåय टेप एवं केसेट का Ǔनमा[ण एवं ͪवतरण ͪवͧभÛन åयापाǐरक एवं åयावसाǓयक 
अͧभकरणɉ ɮवारा ͩकया जाता है। ये काय[Đम एवं सामĒी सॉÝटवेयर कहलाते हɇ तथा ͧश¢ा 
के ¢ेğ ऐसे सॉÝटवेयर के ͪवकास कȧ अͬधक मह×ता एवं साथ[कता है। ऐसे काय[Đमɉ का Ǔनमा[ण 
लêय समूह कȧ आवæयकता एवं मनोवै£ाǓनक ͧसƨातंɉ के आधार पर ͩकया जाना चाǑहए। Įåय 
टेप वैयिÈतक अथवा छोटे समूहɉ के ͧ लए, जबͩक आकाशवाणी Ĥसारण जन-संचार के माÚयम 
के ǽप मɅ ͪवशाल जन समूहɉ के ͧलए उपयोगी है। 

26.3 Įåय टेप तथा आकाशवाणी Ĥसारण का मह×व 
(Merits of Audio Tap and Radio Broad Cast) 
आपने अनुभव ͩकया होगा ͩक रेͫडयो एक सèता एवं Ĥभावशालȣ माÚयम है। इसका 

लंबे समय से जन-संचार के ¢ेğ मɅ मह×वपूण[ èथान रहा है। आकाशवाणी Ĥसारण ͪवͧभÛन 
Įोता समूहɉ को सूचनाएँ देता हɇ, मनोरंजन करता है, Ǔनदȶश देता है तथा Ĥेǐरत करता है। ये 
काय[Đम माğ £ान व समझ हȣ Ĥदान नहȣं करते, वरन ्मूãय एवं योÊयताएँ भी उƫाͧसत करते 
हɇ। इनसे िज£ासा, अͧभविृ×त एवं ͪववेचन शिÈत का ͪवकास भी होता है। आकाशवाणी काय[Đम 
एक साथ बहु त बड़े ¢ेğ को लाभािÛवत कर सकते हɇ। इन सबसे परे आकाशवाणी काय[Đमɉ 
का Ǔनमा[ण अÛय काय[Đमɉ कȧ तुलना मɅ कम खचȸला तथा अ×यÛत सुͪवधाजनक होता है। 

आकाशवाणी काय[Đमɉ का Ǔनमा[ण एवं Ĥसारण केिÛġत तथा ͪवशाल जन समूहɉ कȧ 
Ǻिçट से उपयोगी है। Įåय टेप का अǓतǐरÈत लाभ यह है ͩ क इसका Ǔनमा[ण èथानीय अथवा 
संèथागत भी हो सकता है तथा सीखने वालɉ के ͪवशेष समूह कȧ ͪवͧशçट आवæयकताओं कȧ 
पूǓत[ के ͧ लए भी Ǔनͧम[त ͩ कया जा सकता है। इसके अलावा Įåय टेप का उपयोग पठन-पाठन 
सğɉ मɅ अǓतǐरÈत ͧश¢ण, सहगामी ͧश¢ण तथा ͪवͧशçट ͧश¢ण ǒबÛदओंु एवं घटनाओं एवं 
व×ृताÛत को समझाने कȧ Ǻिçट से भी सुͪवधाजनक है। Įåय टेप कȧ Ǔनमा[ण लागत अ×यÛत 
कम एवं Ǔनमा[ण ĤͩĐया सरल होने के साथ-साथ इसे ͪवͧशçट उƧेæय परक भी बनाया जा सकता 
है। 
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इस Ĥकार Įåय टेप तथा आकाशवाणी Ĥसारण दोनɉ का ͧश¢ा के ͪवͧभÛन èतरɉ (जैसे 
पूव[ Ĥाथͧमक, Ĥाथͧमक, माÚयͧमक, अनौपचाǐरक ͧश¢ा और उÍच ͧश¢ा मɅ भी) पर ͪवशेष 
मह×व है। भाषा संगीत जैसे ͪवशेष ͪवषयɉ के सीखने मɅ, िजनमɅ ͩक अßयास एवं पुनब[लन 
कȧ आवæयकता है। रेͫडयो तथा ऑͫडयो काय[Đम अ×यÛत उपयोगी एवं Ĥासंͬगक साǒबत हु ए 
हɇ। 

26.4 Įåय टेप तथा आकाशवाणी Ĥसारण कȧ अÍछाईयाँ 
(Merits of Audio Tap and Radio Broad Cast)  
उÈत ͪवचार-ͪवमश[ के पाæचात ्Ǔनàन Ĥकार उãलेख कर सकते हɇ 

26.4.1 Įåय टेप के ͪवͧशçट ल¢ण (Specific Characterstics of Audio Tap) 

1. अÛय इलेÈĚॉǓनक साधनɉ कȧ अपे¢ा टेप ǐरकाड[र कम खचȸला है। 
2. काय[Đमɉ का Ǔनमा[ण इतना अͬधक तकनीकȧ तथा कǑठन नहȣं है। 
3. टेप काय[Đम का Ǔनमा[ण लागत अÛय काय[Đमɉ कȧ तलुना मɅ कम है। 
4. टेप तथा Įåय काय[Đम ͧश¢ाͬथ[यɉ के लͯ¢त समूह कȧ ͪ वͧशçट आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करने 

मɅ स¢म है। 
5. टेप ǐरकाड[र का उपयोग ͪ वɮयतु कȧ अनपुिèथǓत मɅ बेटरȣ सेट कȧ सहायता से ͩकया जा सकता 

है।  
6. टेप ǐरकाड[र पर काय[Đम के Ĥसारण को इÍछानसुार Ǔनयǒंğत ͩकया जा सकता हɇ। इसके 

काय[Đमɉ का उपयोग ͫ Ĝͧलगं (अßयास) के ͧ लये तथा ͪ वͧशçट ͧ श¢ण ǒबÛदओंु एव ंिèथǓतयɉ 
को समझाने के ͧलये ͩकया जा सकता है। 

7. Įåय काय[Đमɉ का Ǔनमा[ण एव ंउपयोग ͪ वकेिÛġत है। इसका Ǔनमा[ण एव ंउपयोग सुͪवधापवू[क 
हो सकता है। 

8. टेप ǐरकाड[र Ïयादा भारȣ नहȣं होने से आसानी से हाथ मɅ उठाया जा सकता है तथा ͪवͧभÛन 
èथानɉ पर आसानी से सुनाया जा सकता है। 

9. Įåय टेप आजकल ͪवशेष£ɉ एव ंवाͨणÏयक संèथाओं ɮवारा तैयार ͩकए जाते हɇ। अत: 
åयावसाǓयक तौर पर गणुा×मकता मɅ वृͪ ƨ हेत ुĤ Ǔतèपधा[ कȧ संभावना रहती है। 
26.4.2 आकाशवाणी Ĥसारण के ͪवशेष लाभ (Advantages of Radio Broad 

Cast) 
1. रेͫडयो सेɪस आजकल कम खचȸले हɇ। 
2. ǒबजलȣ उपलÞध नहȣं होने वाले èथानɉ पर भी इनका उपयोग ǒबना ͩकसी आÛतǐरक सरंचना 

(Infrastructure) के ͩकया जा सकता है। 

3. आकाशवाणी काय[Đमɉ का Ǔनमा[ण केÛġȣय èतर पर ͩकया जाता है। अत: åयावसाǓयक तौर 
पर इनकȧ गणुव×ता मɅ सुधार ͩकया जाना चाǑहए। 
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4. आकाशवाणी काय[Đमɉ कȧ Ǔनमा[ण लागत भी अÛय इलेÈĚॉǓनक साधनɉ / काय[Đमɉ कȧ तुलना 
मɅ कम है। 

5. आकाशवाणी काय[Đमɉ के Ǔनमा[ण एव ंĤसारण हेत ुआÛतǐरक सरंचना पवू[ मɅ èथाͪपत है। अत : 
इसके अनभुवɉ एव ंǓनवेशɉ कȧ पया[Üत पçृठभूͧम पवू[ मɅ उपलÞध है। 

6. आकाशवाणी काय[Đमɉ कȧ Ǔनमा[ण ĤͩĐया तलुाना×मक ǽप से सरल है, अÛय काय[Đमɉ कȧ 
भाँǓत जǑटल नहȣ ंहै। 

7. Įोता अपनी Ǒदनचया[ के अÛय कायȾ मɅ åयèत रहते हु ए भी आकाशवाणी काय[Đमɉ को आसानी 
से सुन सकते हɇ। 

8. रेͫडयो सेɪस एव ंĚािÛजèटस[ भारȣ नहȣ ंहोत ेतथा सरलतापवू[क संचाͧलत ͩकए जाने योÊय तथा 
एक èथान से दसूरे èथान पर सरलता पवू[क ले जाकर काम मɅ लेने योÊय होते हɇ। 

9. अब Įेğीय तथा èथानीय आकाशवाणी केÛġɉ कȧ èथापना हो जाने से èथानीय एव ंĮेğीय 
आवæयकताओं पर आधाǐरत काय[Đम बनाना तथा Ĥसाǐरत करना संभव हो गया है। 

10. आकाशवाणी काय[Đमɉ को उपयÈुत ÚवǓन-Ĥभावɉ के Ĥयोग से वाèतͪवकता के Ǔनकट तथा 
मनोरंजक तो बनाया हȣ जा सकता है, साथ हȣ Įोताओं को कãपना लोक मे ͪवचरण करने 
के ͧलये भी उ×पेǐरत ͩकया जा सकता है।  

26.5 आकाशवाणी Ĥसारण एवं Įåय टेप कȧ कͧमयां एवं सीमाएं 
(Drawbacks and Limitations of Audio Tap and Radio 
Broad Cast)  
उÈत समèत अÍछाईयɉ के बावजूद आप पाएंगे ͩ क Įåय तथा आकाशवाणी काय[Đमɉ 

कȧ Ǔनàन कͧमयाँ एवं सीमाएं हɇ: 

26.5.1 Įåय टेप कȧ कͧमयाँ (Limitations of Audio Tap) 

(i) Įåय टेप काय[Đमɉ मɅ माğ ÚवǓन हȣ Ĥमखु होता है। इसमɅ Ǻæय Ĥभाव नहȣ ंǑदखाया जा सकता। 
अत: ǓनरÛतर सुनते रहने से åयिÈत ऊब जाता है। 

(ii) Įåय टेप का Ǔनमा[ण èथानीय तथा संèथागत भी हो सकता है। अत: इसमɅ åयावसाǓयक 
गणुव×ता का अभाव होता है। 

(iii) Įåय काय[Đमɉ मɅ संवाद एक तरफा होता है। इसमɅ ͧश¢क एव ंͧशçय के मÚय अÛतःͩĐया 
तथा आपसी सàपक[  का अभाव रहता है। 

26.5.2 आकाशवाणी Ĥसारण कȧ कͧमयाँ (Limitations of Radio Broadcast) 

(i) आकाशवाणी Ĥसारण मɅ भी ÚवǓन माÚयम कȧ हȣ Ĥमुखता होती है, िजसका लाभ उठाने के 
ͧलये लàबे समय तक सुनने कȧ आदत आवæयक है। अͬधकाशं ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए लàबी अवͬध 
तक ǓनरÛतर सुनते रहना एक चुनौतीपणू[ तथा थोपा हुआ काय[ है। 

(ii) आकाशवाणी Ĥसारण अèथायी, तथा त×काल लुÜत होने वाला होता है। इसके ऊपर Įोता का 
कोई Ǔनयğंण नहȣ ंहोता है। 
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(iii) आकाशवाणी Ĥसारण मɅ आपसी अÛतःͩĐया तथा आपसी सàबÛधɉ के ͧलए Ĥावधान नहȣं होता, 
Èयɉͩक यह एक Ģुवीय (Unipolar) ĤͩĐया होती है।  

26.6 शैͯ¢क आकाशवाणी Ĥसारणɉ एवं Įåय काय[Đमɉ कȧ कुछ मह×वपूण[ 
उपलिÞधयाँ (Major Achivements Of Education Radio 
Broadcast and Audio Tap) 
Įåय एवं आकाशवाणी कȧ सीमाओं कȧ तुलना मɅ उनकȧ ¢मताएं और लाभ संÉया 

मɅ अ×यͬधक है। पǐरणामत: शैͯ¢क आकाशवाणी काय[Đम सàपूण[ ͪ वæव के ͪ वकासशील और 
ͪवकͧसत राçĚɉ मɅ काफȧ लोकͪĤयता से उपयोग मɅ लाए गए हɇ। आकाशवाणी काय[Đम 
औपचाǐरक, अनौपचाǐरक तथा ͧ श¢ा कȧ अÛय धाराओं के ͧ लए अ×यͬधक Ĥभावशालȣ रहे हɇ। 
ǒबलबर èकम एवं अÛय के ɮवारा ͩ कए गए अनुसंधान ''Ǒद Ûयू मीͫडया: मेमो टू एÏयूकेशनल 
Üलानस['' मɅ ͧश¢ा और Ĥͧश¢ण के ¢ेğ मɅ ͪवͧभÛन ͪवमश[ ͩकया गया है। ͪवशेष तौर से 
अãजीǐरया मɅ आजादȣ के बाद आपातकाल मɅ अÚयापकɉ कȧ कमी को पूरा करने के ͧलए सेवापूव[ 
व सेवारत Ĥͧश¢णɉ मɅ रेͫडयो का उãलेखनीय योगदान रहा है। आèĚेͧलया मɅ दरू-दराज तथा 
ͪवɮयालयɉ से सैकड़ɉ ͩकलोमीटर दरू तक फैलȣ हु ए आबादȣ मɅ èकूल ͧश¢ा उपलÞध कराने 
तथा ÛयूजीलैÖड मɅ दरूèथ बसे पǐरवारɉ को शैͯ¢क सुͪवधाएँ उपलÞध कराने मɅ आकाशवाणी 
का योगदान रहा है। 

यूनेèको के ÚवǓन Ĥसारण ͪवशेष£ गुडमेन ने अपने शोधपğ (एÏयूकेशनल रेͫडयो: 
सम नोɪस ऑन पोटɅͧशयल एÖड यूटȣलाइजेशन'' मɅ तीन देशɉ मɅ आकाशवाणी Ĥसारणɉ कȧ 
सफलता कȧ कहाǓनयɉ का उãलेख ͩकया है। 

तèमाǓनया कȧ आèĚेͧलया èटेट मे åयापक तैयाǐरयɉ तथा सहकाǐरता के आधार पर 
हèतलेखन कȧ नई ͪ वधा Ĥारàभ कȧ गई। Ûयू जीǓनया मɅ पपावा मɅ 700 भाषायी समूहɉ ɮवारा 
ͪवͧभÛन ͫडजाइन युÈत मुǑġत सामĒी तथा अÛय तकनीक का उपयोग करते हु ए अंĒेजी को 
संवाद कȧ सामाÛय भाषा के ǽप मɅ èवीकार ͩकया गया। इÛडोनेͧशया मɅ सघन पायलेट ĤोजेÈट 
के माÚयम से सेवारत ͧश¢कɉ का ͧश¢ण रेͫडयो ɮवारा ͩकया गया। केरल मɅ आकाशवाणी 
काय[Đम ɮवारा ͧश¢कɉ के अंĒेजी के £ान मɅ अͧभवृͪ ƨ कȧ गई तथा भारत के छ: राÏयɉ आÛध 
Ĥदेश, ǒबहार, कना[टक, मÚय Ĥदेश, उड़ीसा तथा राजèथान मɅ आकाशवाणी काय[Đम के 
Ǔनयोजन, Ǔनमा[ण एवं Ĥसारण ɮवारा ͪव£ान ͧश¢कɉ कȧ द¢ता मɅ वृͪ ƨ कȧ गई। हाल हȣ मे 
दरूèथ ͧश¢ा के ͪ वɮयालयी तथा ͪवæवͪवɮयालयी èतर पर भी ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए आकाशवाणी 
पाठɉ का Ĥसारण Ĥारàभ ͩकया गया है।  



360 
 

26.7 Įåय / काय[Đमɉ कȧ सीमाओं के समाधान कȧ ͪवͬधयाँ एवं साधन 
(Methods & Equipments for solution of Limitation of 
Audio/Radio Programme (Lesson) 
Įåय आकाशवाणी काय[Đमɉ कȧ सीमाओं के समाधान कȧ Ǻिçट से Ǔनàन कदम उठाए 

जा सकते हɇ - 
(i) संचार का Ĥमुख माÚयम ÚवǓन है। इसे मुǑġत सामĒी, Ĥदश[न, पोèटस[ तथा èलाइड के साथ 

Ĥयोग ͩकया जाना चाǑहए। 
(ii) ǓनरÛतर सुनना मनçुय के ͧलये उबाऊ है। अत: आकष[क, मनोरंजक एव ंउपयÈुत तकनीक 

काम मɅ लȣ जानी चाǑहए, ताͩक काय[Đम Ĥभावो×पादक बन सके। 
(iii) Įåय / रेͫडयो काय[Đमɉ को ǽͬचकर बनाने के ͧलये संगीत एव ंÚवǓन Ĥभावɉ का काãपǓनक 

उपयोग ͩकया जाना चाǑहए। 
(iv) पाÖडुͧलͪप Įåय / आकाशवाणी के शैͯ¢क काय[Đमɉ कȧ रȣड कȧ हɬडी होती है। अत: इÛहɅ 

ͧश¢ाथȸ के शैͯ¢क एव ंमनोव£ैाǓनक ǽͬचयɉ एव ंआवæयकताओं के अनǽुप सावधानीपवू[क 
तैयार ͩकया जाना चाǑहए। 

(v) Įåय / आकाशवाणी के शैͯ¢क काय[Đमɉ कȧ Ǔनमा[ण तकनीक मɅ नवीनता, शंका, िज£ासा, 
संगीत तथा नĨता का समावेश ͩकया जाना चाǑहए। 

(vi) Èयɉͩक Įåय / आकाशवाणी काय[Đम एक तरफा होते हɇ। अत: इनमɅ, पवू[ Ĥसारण, Ĥसारण 
तथा ĤसारणोपराÛत गǓतͪवͬधयɉ का समावेश क¢ा-क¢ मɅ ͩकया जाना चाǑहए। 

26.8 Įåय / आकाशवाणी काय[Đमɉ कȧ पाÖडुͧलͪप का Ǔनमा[ण 
(Preparation of Audio / Radio Programme [Lesson]) 
आप Įåय / आकाशवाणी काय[Đमɉ कȧ पाÖडुͧलͪप Ǔनमा[ण के Ǔनदȶशक ǒबÛदओंु को 

जानने के इÍछुक हɉगे। पाÖडुͧलͪप Įåय / आकाशवाणी काय[Đमɉ के ͧलए आवæयक 
संरचना×मक ढाँचा होता है। अत: अÍछȤ पाÖडुͧलͪप के Ǔनमा[ण के ͧलए पया[Üत सावधानी बरती 
जानी चाǑहए। उÈत ǒबÛदओंु को Úयान मɅ रखते हु ए Ǔनàन Ǔनदȶशɉ के अनुǽप पाÖडुͧलͪप का 
Ǔनमा[ण ͩकया जाना चाǑहए :- 

26.8.1 आकाशवाणी / Įåय पाÖडुͧलͪप लेखन अथा[त ्Įवण के ͧलए लेखन 

1. पाÖडुͧलͪप आकाशवाणी काय[Đम का अ×यÛत मह×वपणू[ भाग है। जब तक यह Įेçठ नहȣं होगी, 
तब तक काय[Đम Ǔनमा[ण के सभी पहलू åयथ[ हɇ। 

2. सफलता ĤाÜत करने कȧ Ǻिçट से पाÖडुͧलͪप ͧश¢ाथȸ कȧ भाषा मɅ ͧलखी जानी चाǑहए। 
3. सहȣ भाषा का अथ[ है, वह भाषा िजसे ͧ श¢ाथȸ / Įोता आसानी से समझ सके। अत: ͧश¢ाथȸ 

कȧ ǽͬचयɉ एव ंमानͧसक एव ंशैͯ¢क èतर Úयान मɅ रखा जाना चाǑहए। 
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4. इसी Ĥकार पाÖडुͧलͪप लेखक को पाठ कȧ संरचना, ढाँचा, भाषा एव ंशÞदकोष आǑद का 
ͪवचारपवू[क उपयोग करना चाǑहए। 

5. पाÖडुͧलͪप लेखक ɮवारा ͧ लखे गए शÞदɉ को ͧ श¢ाथȸ पढ़ता नहȣ,ं सुनता है। अत: शÞद कानɉ 
को आकृçट करने वाले होने चाǑहए, न ͩक आँखɉ को। 

6. आँखɉ के ͧ लए ͧलखना पारàपǐरक तरȣकɉ पर आधाǐरत है, जैसे ͪ वराम ͬ चÛह आǑद, परैाĒाफ, 
टाईप का आकार, कॉलàस शीष[क पिंÈतयाँ आǑद। पाठक अपनी गǓत से पढ़ता है तथा कǑठन 
ǒबÛद ुकȧ जाचँ के ͧलए दबुारा भी पढ सकता है तथा उसके पढ़ने कȧ ĤͩĐया को अपनी 
सुͪवधानसुार èथͬगत कर सकता है।  

7. कानɉ के ͧलए लेखन पणू[त: ͧभÛन Ĥकार का है। Įोता को एक साथ बहु त अͬधक तØय नहȣ ं
Ǒदए जा सकते और उसे बहु त अͬधक संÉयाएँ भी नहȣं दȣ जा सकती। उसकȧ ǽͬचयɉ को Úयान 
मे रखकर पाÖडुͧलͪप को मनोरंजक ढंग से Ĥदͧश[त करना चाǑहए। भाषा पणू[त: अनौपचाǐरक 
एव ंसरल होनी चाǑहए। पाÖडुͧलͪप साधारण बोल-चाल कȧ भाषा मɅ ͧलखी जानी चाǑहए। 

8. पाÖडुͧलͪप लेखन बुͪ ƨम×तापणू[ तथा ताͩक[ क ǒबÛदओंु पर आधाǐरत होना चाǑहए। पाठ का 
ͪवकास शन:ै शन:ै होना चाǑहए। आकाशवाणी के पाÖडुͧलͪप लेखक को पनुराविृ×त, ͪवèतार 
तथा पनुब[लन का उपयोग करना चाǑहए, ताͩक Įोता शारȣǐरक एंव मानͧसक ǽप से काय[Đम 
से जुड़ा रहे।  

9. Įोताओं को जोडे रखने के ͧलए आकाशवाणी आलेखक को Įोता / ͧश¢ाथȸ का ͧमğ बनना 
होगा। उसे Įोता से बात करना होगा, èवय ंसे नहȣं। उसे पाÖडुͧलͪप से Ǔनकलने वालȣ ÚवǓनयɉ 
कȧ लय को मिèतçक मɅ सुनना होगा। उसे Įोता को देखना होगा। 
उसे पाÖडुͧलͪप को जोर से पढकर अपने आपसे Ǔनàन Ĥæन पछूने हɉगे: 

– मɇ ऐसी ÚवǓन Èयɉ कǽँ? 
– मेरे कहने का Èया अथ[ है? 
– Èया यह पणू[त: आकृçट करने वाला है? 

26.9 Įåय / आकाशवाणी पाठɉ कȧ वत[मान ĤͩĐया (Current 
Procedure for Preparation of Audio/Radio Lesson)  
आल इिÖडया रेͫडयो अथवा 'आकाशवाणी' पर आकाशवाणी के शैͯ¢क काय[Đमɉ के 

Ǔनमा[ण का दाǓय×व है। परÛतु उसे पाÖडुͧलͪप लेखन के ͧलए बाहर के सÛदभ[ åयिÈतयɉ पर 
Ǔनभ[र रहना पडता है। यɮयͪप शैͯ¢क Ĥसारण के Ĥोɬयसूर ɮवारा पाÖडुͧलͪप का औपचाǐरक 
सàपादन ͩकया जाता है, वरन ्वह बारȣकȧ से नहȣं होता, वरन ्ऊपरȣ तौर पर सरसरȣ Ǔनगाह 
से होता है। 

Ǒदãलȣ (1980) मɅ ͪवɮयालयी Ĥसारणɉ के åयिÈतगत अÚययन (Case Study) मɅ 
पाया गया ͩक ''कुछ कǑठन शÞदɉ के èथान पर सरल शÞद रखकर तथा बोलȣ जाने वालȣ सामĒी 
मɅ कुछ जोड़कर अथवा घटा कर सàपादन कȧ ĤͩĐया पूरȣ कȧ जाती है। सामाÛयतया ǒबना 
ͪवषय ͪवशेष£ से परामश[ ͩकए ͪवषय सामĒी एवं तØयɉ कȧ Ĥामाͨणकता को èवीकार कर 
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ͧलया जाता है। इस Ĥविृ×त के कारण अÍछȤ गुणव×ता ĤाÜत ͩकए बगैर ͪवषय सामĒी सàपादन 
èतर से ǒबना Ĥमाͨणकता ĤाÜत ͩकए Ĥसारण के ͧलए आगे बढ़ जाती है। यह Ĥविृ×त नई 
Ǒदãलȣ के सभी रेͫडयो èटेशनɉ पर Ĥचुर माğा मɅ पाई जाती है। अत: आकाशवाणी पाठɉ मɅ 
इस Ĥकार कȧ गलǓतयɉ कȧ संभावनाएँ कम नहȣं है।  

26.10 आकाशवाणी पाठ कȧ पाÖडुͧलͪप का Ǔनमा[ण करते समय हमɅ Èया 
करना चाǑहए?  

हमɅ यह Ĥयास करना चाǑहए ͩक पाÖडुͧलͪप - 
– ͪवषय वèतु एव ंभाषा सàबÛधी ğǑुटयɉ से मुÈत रहे।  
– बोल चाल कȧ सरल एव ंआकष[क भाषा एव ंशलैȣ मɅ ͧलखी जाए। 
– ͪवषय ͪवशेष£ɉ ɮवारा Ǔनयमानसुार सàपाǑदत होना चाǑहए। 
– लͯ¢त ͧश¢ाथȸ समूह कȧ आवæयकता एव ंǽͬचयɉ पर आधाǐरत होना चाǑहए। 
– लͯ¢त Įोता समूह के उपयÈुत Ĥाǽप मɅ Ĥèततु कȧ जानी चाǑहए। 
– सजृना×मक ¢मता वाले तथा भाषा Ĥवाह वाले, ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सरंचनाओं के £ाता एव ं

कौशल वाले åयिÈतयɉ ɮवारा ͧलखी जानी चाǑहए। 
– Ĥसारण कȧ Ĥौɮयोͬगकȧ एव ंतकनीक £ान वाले åयिÈतयɉ ɮवारा ͧलखी जानी चाǑहए। 
– आकाशवाणी पाठ लेखन मɅ Ĥͧशͯ¢त एव ंअनभुवी åयिÈत ɮवारा ͧलखी जानी चाǑहए।  

26.11 सारांश  
(Summary)  
यह मोɬयूल इसके पाठकɉ को Įåय/आकाशवाणी काय[Đमɉ-का अथ[, मह×व, लाभ एवं 

सीमाओं का £ान कराने के साथ-साथ पाÖडुͧलͪप लेखन के शैͯ¢क एवं मनोवै£ाǓनक ͧ सƨातंɉ 
का £ान भी कराता है। 

आकाशवाणी एक Ĥभावशालȣ एवं कम खचȸला माÚयम है। यह Įोताओं को सूͬचत 
करता है, Ǔनदȶश देता है, मनोरंजन करता है और Ĥेǐरत करता है। यह बड़े ¢ेğ के ͧ लए उपयोगी 
है तथा ǒबजलȣ न आने कȧ िèथǓत मɅ भी सुना जा सकता है। लेͩकन यह केिÛġत, ऊबा देने 
वाला तथा एक तरफा है। इसमɅ ͧश¢कɉ एवं ͧश¢ाͬथ[यɉ के बीच आपसी अÛतःͩĐया एवं परèपर 
सàबÛधɉ का अभाव रहता है। Įåय टेप को ͧश¢ाथȸ समूह कȧ ǽͬचयɉ एवं आवæयकताओं के 
अनुǽप कुछ सीमा तक ͪवकेÛġȣकृत ͩकया जा सकता है। अत: यह लͯ¢त Įोताओं के ͧलए 
Ïयादा उपयोगी एवं उपयुÈत है। Įåय एवं आकाशवाणी काय[Đम मुÉयत: ÚवǓन पर आधाǐरत 
तथा एक तरफा होते हɇ। इन कͧमयɉ को पूरा करने के ͧलए क¢ा मɅ सहायक सामĒी (मुǑġत 
पुèतकɅ , तèवीरɅ, पोèटर èलाइड आǑद) तथा पूव[ ͩĐयाओं का Ĥावधान रखा जाता है। 

पाÖडुͧलͪप लेखन के काय[ को Úयानपूव[क ͩ Đया जाना चाǑहए। इसे मनोवै£ाǓनक एवं 
शैͯ¢क ͧसƨांतɉ पर तथा Įोता समूहɉ कȧ आवæयकताओं के अनुǽप होना चाǑहए। पाÖडुͧलͪप 
मɅ बोलचाल कȧ भाषा, ǽͬचकर संरचना, तक[ संगत ͪवषय सामĒी तथा उͬचत Ĥèतुतीकरण 
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उपयोग मɅ ͧलया जाना चाǑहए। उपयुÈत पाÖडुͧलͪप Įåय/आकाशवाणी पाठɉ का मह×वपूण[ भाग 
होता है। इसके लेखक जÛमते नहȣं हɇ, वरन ्Ĥͧश¢ण एवं अनभुवɉ के आधार पर बनते हɇ।  

èवमूãयांकन (self Evaluation) 
1. Įåय टेप तथा आकाशवाणी काय[Đमɉ को ͧश¢ा मɅ  मह×वपूण[ माना गया है? कारण 
 ͧलͨखए। 
2. Įåय टेप तथा आकाशवाणी Ĥसारण से होने वाले लाभɉ को संͯ¢Üत मɅ समझाइये। 
3. पाÖडुͧलͪप लेखन Ǔनमा[ण के समय कौन-कौन सी बाते Úयान मɅ राखी जानी चाǑहए? 
 ͪववरण दȣिजये। 
4. Įåय एवं आकाशवाणी Ĥसारण ͩक सीमाओं को दूर करने के उपाय बताइये। 

 

26.13 संदभ[ Ēंथ सूची 
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इकाई-27 
ई.टȣ.वी. Èलोज सͩक[ ट टȣ.वी. वी.सी.आर. तथा उपĒह सàĤेषण 

का मह×व Importance of ETV, CCTV, VCR and 
Satellite Instruction  

इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

27.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

27.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

27.2 शैͯ¢क दरूदश[न (ई.टȣ.वी.) 
(Educational Television) 
27.2.1 संͯ¢Üत इǓतहास 

(Brief History) 
27.2.2 शैͯ¢क दरूदश[न काय[Đम उ×पाद 

(Production Educational Television Programme) 
27.2.3 शैͯ¢क दरूदश[न कȧ ͧश¢ा मɅ भूͧमका 

(Role of Education Television in Education) 
27.2.4 शैͯ¢क दरूदश[न के तकनीकȧ आयाम 

(Technical Dimension of Educational Television) 
27.2.5 सीमाएँ 

(Limitations) 
27.3 सͩक[ ट टȣ.वी.: एव ंसी.सी.टȣ.वी. कȧ ĤकृǓत 

(Close Circuit T.V. and its Nature) 
27.3.1 सी.सी.टȣ.वी. के मलूभतू त××व 

(C.C.T.V. and E.T.V.) 
27.3.2 सी.सी.टȣ.वी. एव ंइ.टȣ.वी. 

(C.C.T.V. and E.T.V.) 
27.4 वीͫडयो कैसेट ǐरकाड[र 

(Video Cassette Recorder) 
27.4.1 वी.सी.आर. और टȣ.वी. काय[Đम 
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(V.C.R. and T.V. programme) 
27.4.2 वी.सी.आर. के उपयोग 

(User of V.C.R.) 
27.4.3. समèयाऐं एव ंसीमाऐं 

(Problem and Limitations)  
27.5 उपĒह शैͯ¢क अनदेुशन 

(Satellite Educational Instruction) 
27.5.1 पǐरचय एव ंऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम 

(Introduction and Historical Background) 
27.5.2 उपĒह शैͯ¢क अनदेुशन का Ĥारंभ 

(Starting of Satellite Educational Instruction) 
27.5.3 सकारा×मक पǐरणाम 

(Positive Results) 
27.5.4 शैͯ¢क टȣ.वी. के ͧलये सेटेलाइट (उपĒह) का सुसिÏजत 

27.6 भͪवçयगत सàभावनाएँ 
(Future Possibilities) 

27.7 साराशं 
(Summary) 

27.8 संदभ[ Ēथं सूची 
(Bibliography)  

27.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives)  
इस इकाई कȧ समािÜत पर ͪवɮयाथȸ - 

 शैͯ¢क दरूदश[न, Èलोज सͩक[ ट टȣ.वी, वीͫडयो कैसेट ǐरकॉड[र एव ंउपĒह शैͯ¢क अनदेुशन के 
मह××व का बोध कर पायɅगे। 

 इन तकनीͩकयɉ के उपयोग कȧ सàभावनाओं का ͪवæलेषण कर सकɅ गे। 
 इन तकनीͩकयɉ का यथासàभव उपयोग कर पायɅगे।  

27.1 Ĥèतावना 
(Introduction)  
Ĥèतुत इकाई मɅ आप शैͯ¢क दरूदश[न (ETV) Èलोज सͩक[ ट टȣ.वी. वी.सी.आर. तथा उपĒह 

सàĤेषण कȧ हमारे देश के सÛदभ[, ¢मता के सàबÛध मɅ जानकारȣ ĤाÜत करɅगे। 
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उपĒह सàĤेषण के माÚयम से Ǻæय माÚयम का बढता हुआ Ĥयोग, उसके ɮवारा Ēामीण एव ं
शहरȣ ¢ेğɉ को समाǑहत ͩकया जाना तथा इसकȧ उपयोͬगता, मह×व एव ंĤभाव èपçट है। साथ हȣ सàĤेषण 
अनसुंधानɉ का मह×व भी èपçट है। वी.सी.आर. तथा Èलोज सͩक[ ट टȣ.वी., टȣ.वी. के आधारभूत घटक 
हɇ। इसके अÛतग[त कई अÛय सामाÛय घटक भी शाͧमल हɇ जो ͩक ͩकसी पाठ के या अवधारणा के 
ͪवͧशçट उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧ लये होत ेहɇ। Èलोज सͩक[ ट टȣ.वी. एव ंवी.सी.आर. दोनɉ हȣ टȣ.वी. काय[Đम 
के ͧलये ĤयÈुत ͩकये जा सकते हɇ।  

27.2 शैͯ¢क दरूदश[न (ई. टȣ.वी.) 
(Education Television)  

27.2.1 संͯ¢Üत इǓतहास 

भारत मɅ देहलȣ मɅ ͪवɮयालय Ĥसारण मɅ सन ्1959 मɅ टȣ.वी. का Ĥवेश हुआ तथा 
अĒणी अÚययन तथा Ǔनयͧमत आधार पर सन ्1961 मɅ इसका Ĥारंभ हुआ। दसूरा टȣ.वी. 
उपĒह 8 वष[ पæचात ्èथाͪपत ͩकया गया। ई.टȣ.वी. का मह×वपूण[ पहलू 1975-76 मɅ 
सिàमͧलत हुआ, जब ͩक उपĒह Ǔनदȶͧशत टȣ.वी. Ĥयोग (सेटेलाइट इÛसĚÈशनल टȣ.वी. Ĥयोग) 
काय[ हेतु अपनाये गये। इसने 2329 दरू-दराज के गाँवɉ तक शैͯ¢क दरूदश[न कȧ Ĥसारण 
सàभावनाओं के ɮवार खोल Ǒदये। तकनीकȧ ĐांǓत के ɮवारा शैͯ¢क दरूदश[न का ¢ेğ उÍच 
èतर तक पǐरवǓत[त हुआ। टȣ.वी. काय[Đमɉ के Ǔनमा[ण पर जोर Ǒदया जाने लगा। ये काय[Đम 
ͪवͧभÛन अवधारणाओं कȧ समझ अÛतस[àबÛधɉ को लेकर हुआ करते थे। इसमɅ ͧश¢ण 
अवधारणा से हटकर £ान सàपÛन काय[Đमɉ पर जोर Ǒदया जाने लगा। Ĥौढ़ दश[क, ͪवɮयालयी 
बÍचे, तथा ͧ श¢क (एस.आई.टȣ.ई.) पǐरयोजनाओं के Ĥमुख दश[क थे। स×तर के दशक मɅ Ĥौढ़ 
ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ आवæयकता कȧ पूǓत[ कȧ Ǻिçट से 'खुला ͪवæवͪवɮयालय' कȧ अवधारणा अिèत×व 
मɅ आयी तथा ओपन यूǓनवͧस[टȣ य.ूके., इिÛदरा गाँधी यूǓनवͧस[टȣ नई Ǒदãलȣ, कोटा ओपन 
यूǓनवͧस[टȣ कोटा, डी. भीमराव ओपन यूǓनवͧस[टȣ, हैदराबाद महाराçĚ ओपन देशåयापी क¢ा 
ɮवारा महाͪवɮयालयी ͪवɮयाͬथ[यɉ हेतु काय[Đम Ĥसाǐरत ͩकये गये। इंǑदरा गाँधी ओपन 
यूǓनवͧस[टȣ शैͯ¢क दरूदश[न काय[Đम ͪव.ͪव. मɅ Ĥवेश ĤाÜत èनातक एवं èनातको×तर 
पाɫयĐमɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ हेतु Ĥसाǐरत करती है। 

शैͯ¢क दरूदश[न ने Ǔनàनͧलͨखत पçृठभूͧमयɉ को केिÛġत करते हु ए शैͯ¢क काय[Đम 
बनाये जैसे मǑहलाओं से सàबिÛधत काय[Đम, ͪवͧशçट ͧ श¢ा (ͪवͧभÛन ǓनयोÊयताओं से Ēèत 
बÍचɉ एवं åयिÈतयɉ के ͧलए), èवाèØय एवं पǐरवार कãयाण, ͬचͩक×सा ͧश¢ा, कृͪष आǑद 
ता×पय[ यह है ͩ क जन समुदाय के समèत वगȾ के ͧ लये इन काय[Đमɉ मɅ ͪ वचार ͩ कया गया। 
शैͯ¢क दरूदश[न काय[Đमɉ के Ǔनमा[ण एवं Ĥसारण मɅ केÛġȣय शैͯ¢क तकनीक संèथान नई 
Ǒदãलȣ अĒणी रहा है। इस संèथान ने उÈत काय[Đम ¢ेğीय भाषा मɅ ͪवɮयालयी बÍचɉ के 
ͧलये भी Ĥसाǐरत ͩकये। 



367 
 

27.2.2 शैͯ¢क दरूदश[न काय[Đम उ×पाद कȧ ͪवͬध 

ͩकसी भी सàĤेषण माÚयम के ͧलये अÛतस[काय Ĥयास तथा समूहगत काय[ भावना 
आवæयक होती है। यह कथन ई.टȣ.वी. पर भी लागू होता है। इन काय[Đमɉ का Ǔनमा[ता समèत 
गǓतͪवͬधयɉ का Ĥभारȣ होता है एवं उसे उ×पादन के समèत त×वɉ के सàबÛध मɅ समझ एवं 
¢मता होती है। सॉÝटवेयर (Ǻæय Įåय सामĒी) Ǔनमा[ण हेतु Ĥͧश¢ण आवæयक है। यह 
Ĥͧश¢ण दरूèथ माÚयम ͪवशेष£ɉ तथा ͪवषय ͪवशेष£ɉ ɮवारा होना आवæयक होता है। हालांͩक 
इस Ĥकार का संयोग दलु[भ होता है, परÛतु बहु त हȣ Ĥभावी होता है। सॉÝटवेयर के Ǔनमा[ण 
के ͧलये यह आवæयक है ͩक उपभोÈताओं के पूव[£ान, åयवहार कȧ समझ हो, िजनके ͧलये 
सामĒी Ǔनͧम[त कȧ जा रहȣ है, ताͩक यह सामĒी रोचक बन सके। यǑद यह सामĒी ͩĐया 
आधाǐरत तथा नवाचार युÈत होती है, तो यह दश[कɉ का सहज हȣ Úयान आकͪष[त कर लेती 
है। यह आवæयक नहȣं है ͩ क ये काय[Đम सामĒी पाɫयपुèतक आधाǐरत हो और पाɫयपुèतक 
से परे हɉ या ͩफर पाɫय पुèतक के पूरक के ǽप मɅ हɉ। 

27.2.3 शैͯ¢क दरूदश[न (ई.टȣ.वी.) कȧ ͧश¢ा मɅ भूͧमका 

इसके ɮवारा ͩ कसी ͩ Đया Ĥणालȣ को अͬधक èपçटता से दशा[या जा सकता है। ͪ वशेष 
ǽप से ऐसी बातɅ जहां गǓत आǑद दशा[ना हो, उदाहरणाथ[, ͩकसी इंजन कȧ काय[ Ĥणालȣ या 
Ĥयोग' आǑद जैसे ͪवषय èपçटता के ͧलये आयोिजत ͩकया जाता है। इÛहɅ इस माÚयम से बदलते 
हु ए ǽपɉ मɅ दशा[या जा सकता है जो ͩक अÛयथा सàभव नहȣं हो पाता। शैͯ¢क दरूदश[न 
(ई.टȣ.वी.) क¢ा ͧ श¢ण को Ĥभावी और सàपÛन बनाने मɅ अपनी मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाता 
है, जैसे, नाटकȧयकरण, कथा तथा गǓतͪवͬधयɉ के सàबÛध मɅ। परàपरागत ͧश¢ण Ǔनदȶशɉ 
कȧ बǓनèबत (ई.टȣ.वी.) बहु त Ĥभावशालȣ हɇ। यह अͬधगम अनुभवɉ का अͧभÛन अंग होता 
है। माÚयम एवं ͪ वͬध दोनɉ हȣ सàपूण[ अͬधगम Ĥणालȣ के ͧ लये आवæयक होती है। आजकल 
ई.टȣ.वी. का Ĥयोग ͧश¢ाथȸ के Ǻिçटकोण को पǐरवǓत[त करने तथा èव मूãयांकन के उƧेæय 
से ͩकया जाता है। ई.टȣ.वी. कȧ Ǻæय Įåय ¢मता के कारण इसका Ĥयोग बड़े पैमाने पर 
ͧश¢ाͬथ[यɉ मɅ सàĤेषण हेतु भी ͩ कया जाता है। इसका Ĥयोग औपचाǐरक तथा औपचाǐरके×तर 
दोनɉ हȣ िèथǓतयɉ के ͧलये ͩकया जाता है। टȣ.वी. एक ऐसा शैͯ¢क माÚयम है, िजसमɅ आँख 
एवं कान दोनɉ कȧ सीखने मɅ संलÊन रहते हɇ। इस माÚयम के ɮवारा एक अनोखा ͧ श¢ण एव 
अͬधगम अßयास होता है, िजसे ͪवͧभÛन èğोतɉ, जानकाǐरयɉ तथा सामͬĒयɉ से पुçट कर 
Ĥभावी एवं आनÛददायी बनाया जा सकता है। ई.टȣ.वी. अÛय संचार माÚयमɉ कȧ अपे¢ा संचार 
ĤͩĐया मɅ अͬधक Ĥभावी है। यह एक ऐसा माÚयम है, िजससे बÍचे एवं Ĥौढ़ घंटɉ अपने टȣ.वी. 
सेट से £ानाज[न के ͧलये ͬचपके रहते हɇ। 

टȣ.वी. के ɮवारा Ĥ×येक बÍचे एवं Ĥौढ़ को Įेçठ ͧश¢ण उपलÞध कराया जाता है। 
ͪव£ान मɅ Ĥचुर सामĒी के साथ ई.टȣ.वी. काय[Đम तैयार ͩकये जा सकते हɇ। ई.टȣ.वी. का सीधा 
Ĥसारण क¢ा मɅ èवाभाͪवकता लाता है और इन काय[Đमɉ को हम पूण[ तनमयता से देखते 



368 
 

हɇ। रोमांचकारȣ ऐǓतहाͧसक तØय जसेै Ĥथम अंतǐर¢ उड़ान आǑद Ĥेरक èğोत होते हɇ। ͪ वͧभÛन 
आयु समूह के लोगɉ के ͧलए टȣ.वी. काय[Đमɉ कȧ ͪवèततृ Įृंखला होती है। यह माÚयम ͪवͧभÛन 
अनुभव èतरɉ वाले दश[कɉ के बीच एक वाहक का काय[ करता है। ͬचğांकन कȧ आधुǓनक तकनीक 
के ɮवारा छोटे बडे, Ǔनकट दरू आǑद ͬचğांकनɉ के ɮवारा दश[कɉ को वाèतͪवकता से सजीव 
ǽप से पǐरͬचत कराया जाता है। 

टȣ.वी. ͧश¢क एवं ͪवɮयाͬथ[यɉ का बहु त समय बचाता है तथा ͪवͧभÛन समèयाओं 
के हल समझाता है, िजनसे ͩक वे सàबिÛधत होते हɇ। इसमɅ बहु त सी पुनराविृ×त[यɉ को भी 
हटा Ǒदया जाता है, जो ͩक Ĥदश[न, नाटकȧकरण के ǽप मɅ काय[Đमɉ को Ĥभाͪवत करती है। 
वह ͧश¢क एवं ͧश¢ाͬथ[यɉ को कम समय मɅ अͬधक सीखने मɅ मदद करता है। ͪवषय वèतु 
के ͪवͪवध ǽप मɅ Ĥदश[न जो ͩक रोचक होते हɇ। हमारे अनुभव एवं £ान को सàपÛन बनाते 
हɇ। 

27.2.4 शैͯ¢क दरूदश[न के तकनीकȧ आयाम 

ई.टȣ.वी. को Ĥाय: Ǻæय Įåय के संकुͬचत अथ[ के अÛतग[त ͧ लया जाता है, परÛतु इसे 
केवल Ǻæय Įåय ͧ श¢ण Ǔनदȶश तक हȣ वगȸकृत नहȣ ंͩकया जा सकता। यɮयͪप इसमɅ अÛय 
माÚयमɉ से संयुÈत होने कȧ ¢मता है। हालांͩक यह एकतरफा माÚयम है, ͩफर भी यह जन 
संचार का मह×वपूण[ घटक है। टȣ.वी. Ĥसारण केÛġɉ कȧ ¢मता, जो सीͧमत ¢ेğ तक थी। उसे 
उपĒह के ɮवारा बढ़ा Ǒदया गया है। इसके अǓतǐरÈत उÍच ¢मता वाले Ĥसारण टावर के Ǔनमा[ण 
से भी Ĥसारण ¢मता को बढ़ाया जा सकता है। Ĥसारण ͧसÊनलɉ को कोएÈसल केबल या 
सूêमतरंग टावर के ɮवारा भी Ĥेͪषत ͩ कया जा सकता है। 25 से 30 मील कȧ दरूȣ तक उÈत 
तकनीक ɮवारा Ĥेषण ͩकया जा सकता है। आधुǓनक तकनीक एवं उपĒह के ɮवारा अͬधक 
दरूȣ तक Ĥसारण सàभव हो गया है। 

27.2.5 सीमाऐं 

एडगर डेल के अनभुव शंकु मɅ टȣ.वी. को Ǔनàन èथान ĤाÜत है। इसे अÈसर सàĤेषण 
के एक तरफा सàĤेषण माÚयम के ǽप मɅ देखा जाता है। यह एक समान ͪ वषय वèतु Ĥèतुत 
करता है, जबͩक ͪ वɮयाथȸ ͪ वͧभÛन èतरɉ के होते हɇ। उनकȧ योÊयता व ¢मताऐं ͧ भÛन-ͧभÛन 
होती हɇ। वे इन काय[Đमɉ से लाभांͪवत नहȣं हो पाते। अÛय चलͬचğɉ कȧ अपे¢ा टȣ.वी. का 
पदा[ भी छोटा होता है। इससे इसका Ǻæय Ĥभाव भी कम होता है। कई बार ͪवèततृ जानकाǐरयɉ 
के ͧ लये èपçटता के ͧ लये ͪ वͫडयो ĤोजेÈटर आवæयक होता है जो काफȧ खचȸला होता है तथा 
इसकȧ åयवèथा जुटाना कǑठन होता है। 

उपरोÈत सीमाओं / कͧमयɉ के बाद भी यह माना जाता है ͩक ई.टȣ.वी. कȧ Ĥभावशीलता 
इसके ɮवारा Ĥèतुत काय[Đमɉ कȧ गुणव×ता एंव ĤकृǓत पर Ǔनभ[र करती है। वाèतͪवक Ĥसारण 
के पूव[ Ĥæनɉ के ɮवारा ĤǓतउ×तर ĤाÜत ͩकये जा सकते है। टȣ.वी. के सͩĐय अवलोकन को 
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Ĥो×साǑहत करना चाǑहए तथा सहभाͬगता पƨǓत कȧ पहल करनी चाǑहए। अÈसर यह आ¢ेप 
लगाया जाता है ͩक टȣ.वी. काय[Đम ͧश¢क से åयिÈतगत सàपक[  को हतो×साǑहत करते हɇ, 
िजसकȧ Ǔनतांत आवæयकता है। यह भी पाया गया है ͩक टȣ.वी. ɮवारा ͧश¢ण तथा टȣ.वी. 
के ǒबना ͧश¢ण मɅ साथ[क अÛतर नहȣं होता है। वे अवधारणाऐं िजनमɅ गǓत, ͩĐया, Ĥदश[न 
आǑद समाǑहत होते हɇ, उÛहɅ टȣ.वी. के माÚयम से बहु त अÍछȤ तरह से पढ़ाया जा सकता है। 
अÛयथा क¢ा ͧश¢ण उपयुÈत होता है। 

केथ टायलर ई.टȣ.वी. के सकारा×मक एवं नकारा×मक पहलुओं को Ǔनàन शÞदɉ मɅ 
साराशं ǽप मɅ Ĥèतुत करते हɇ ''यह ͧश¢ाथȸ को Ĥेǐरत करने मɅ सहायक हो सकता है। यह 
ĤǓतèपधा[ मॉडल Ĥèतुत कर सकता है। यह Ĥæन उपिèथत कर सकता है तथा समèया Ĥदͧश[त 
कर सकता है और कुछ अßयास Ĥदान कर सकता है। परÛतु यह åयिÈतगत ĤगǓत, समूह 
गǓतͪवͬध Ĥदान नहȣं कर सकता। यह ͩ कसी ͪ वͧशçट समèया पर छाğ-छाğाओं को सलाह भी 
Ĥदान नहȣं कर सकता, Ĥयोगशाला के अनुभव भी Ĥदान नहȣं करता, सजृना×मकता ͪवकास 
के सàबÛध मɅ इसकȧ भूͧमका Ûयून है। यह समूह मɅ Ĥजातांǒğक (डेमोĐेǑटक) ͧसƨांतɉ के Ĥयोग 
एवं अßयास के ͧलये अवसर Ĥदान नहȣं करता। तØयɉ के संकलन एवं समूह कȧ समèयाओं 
के Ĥजातांǒğक समाधान के ͧलये यह कुछ नहȣं कर सकता। 

27.3 Èलोज सͩक[ ट टȣ.वी. : सी.सी.टȣ.वी. कȧ ĤकृǓत 
(Close Circuit T.V. : Nature of C.C.T.V.) 
सी.सी.टȣ.वी. एक ऐसा माÚयम है, िजसमɅ (ǐरसीव मेकेǓनóम) èğोत उपकरण से सीधे 

संयुÈत होता है। यह कोÈसीअल केबल, माइĐोवेव रेͫडयो या टेलȣफोन लाइन ɮवारा संयÈुत 
होता है। यह Ĥेषण केवल उÛहȣं टȣ.वी. सेट तक पहु ंचता है, जो èğोत से संयÈुत होता हɇ। नेटवक[  
Ĥसारण मɅ इसकȧ ͪवशेष उपयोͬगता है। नेटवक[  Ĥसारण कȧ अपे¢ा इस पर संचालक का Ǔनयंğण 
रहता है। नेटवक[  Ħॉडकािèटंग के ͧलये एल.पी.टȣ. (लो पावर Ěांसमीटर) या एच.पी.टȣ. (हाई 
पावर Ěांसमीटर) या उपĒह Ĥसारण आवæयक होता है। इसे काय[रत बनाया जा सकता है। 

27.3.1 सी.सी.टȣ.वी. के मलूभतू त×व 

Èलोज सͩक[ ट टȣवी के पाँच मूलभूत त×व Ǔनàनानुसार हɇ - 
1. ͪवषयवèतु (Content) 
2. काय[Đम Ǻæय (Programme Visualizer)  
3. कैमरा (Camera) 
4. पदा[ (Screen) 
5. दश[क (audience) 

1. ͪवषयवèतु  
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इसकȧ ͪ वषयवèतु के अÛतग[त इसे ͩ कसी क¢ मɅ आयोिजत ͩ कया जा सकता है तथा 
इसमɅ सा¢ा×कार, ͧशãपकार-नÈशे, उɮयोग आǑद के सàबÛध मɅ, ͧश¢क Ĥͧश¢णाथȸ व 
ͧश¢ाͪवɮ आǑद के ͧलए Ĥदश[न आयोिजत ͩकये जा सकते हɇ। 
काय[Đम Ǔनमा[ता, कैमरा एव ंपदा[ :  

Ĥदश[न के पूव[ Ǔनमा[ता के Ǔनदȶशानुसार एक या दो कमरे एक Ǔनिæचत िèथǓत मɅ रखे 
जाते हɇ, जहां से या जहां पर Ĥदͧश[त कȧ जाने वालȣ घटना घǑटत होने वालȣ है, िजसे ͩकसी 
अÛय क¢ मɅ Ǒदखाया जाना है। जैसे, कोई ऑपरेशन आǑद। कैमरा पǐरिèथǓतयɉ के अनुसार 
या तो (Ĥोɬयूसर ɮवारा) मेÛयुलȣ (कैमरा मैन) के ɮवारा संचाͧलत हो सकता है। èĐȧन (पदा[) 
उसी भवन मɅ परÛतु दसूरे क¢ मɅ हो सकता है, या पास के भवन मɅ (पǐरसर मɅ) भी रखा 
जा सकता है अथवा ͩकसी बहु त बड़े क¢ मɅ दश[कɉ के Ǔनकट Ĥदश[न हेतु रखा जा सकता 
है। इसे ͩकसी ऐसे मह×वपूण[ èथान पर रखा जा सकता है, जहां से दश[क सुगमतापूव[क देख 
सकɅ । 
दश[क: 

दश[क एक या ͪवͧभÛन क¢ɉ मɅ हो सकते हɇ, Ĥदश[न या तो ͩकसी घटना का सीधा 
Ĥसारण होता है या पहले से ǐरकॉड[ कȧ गई सामĒी हो सकती है। जो ͪवͫडयो कैसेट के ǽप 
मɅ हो सकती है। सीधा Ĥसारण मɅ ͩकसी घटना ͪवशेष का ͬचğांकन कमरे मɅ सतत ्करते हु ए 
केबल कȧ मदद से उसे दश[कɉ के सामने रखे èĐȧन पर दशा[ते जाते हɇ तथा Ĥदश[न भी देख 
सकता है ͩक èĐȧन पर Èया Ĥदͧश[त हो रहा है, यǑद वहां पर एक èĐȧन लगा दȣ जाये। Ĥदश[न 
के दौरान Ǻæय Ǔनयंğण तकनीक के ͧलये आपरेटर आवæयक नहȣं होता। इसका संचालन Ĥदश[न 
देने वाले कȧ पहु ंच मɅ रहता है। इसमɅ Ĥदश[नक×ता[ कȧ िèथǓत बहु त मह×वपूण[ होती है। उसे 
कैमरा लɅस कȧ ओर अपना लêय रखना होता है। यह ͩकसी रोगी के आपरेशन के सàबÛध 
मɅ Ĥदश[न Ǒदये जाने पर बहु त जǑटल होता है। ͩकसी आपेरशन के Ĥदश[न के सàबÛध के 
काय[Đम संचालकɉ को सारȣ पǐरिèथǓतयɉ का अवलोकन कर लेना होता है। ͩकसी ऑपरेशन 
आǑद के सàबÛध मɅ ĤाकृǓतक रोशनी पर Ǔनभ[र नहȣं रहा जा सकता। अत: कृǒğम Ĥकाश 
åयवèथा आवæयक होती है। 

यूरोपीय देशɉ मɅ इस Ǒदशा मɅ बहु त उपयोगी काय[ हु ए हɇ ǒबना Ǔतपाई èटैÖड के हाथ 
मɅ उठाकर संचाͧलत होने वाले कैमरɉ कȧ मदद से अनुसंधान उƧेæय से क¢ा गǓतͪवͬधयɉ का 
सूêम अवलोकन ͩ कया जा सकता है। जबͩक ͩ कसी नवीन तकनीक से ͧ श¢ण हो रहा हो। इस 
Ǒदशा मɅ सवा[ͬधक अĒणी काय[ साठ के मÚय दशक मɅ हुआ यह काय[ सी.सी.टȣ.वी. ɮवारा 
èवगȸय पी.एन. खÛना ɮवारा आयोिजत ͩकया गया, िजÛहɉने सी.सी.टȣ.वी. पर रोगी के 
आपरेशन के सàबÛध मɅ अͨखल भारतीय आयुͪव[£ान संèथान Ûयू देहलȣ मɅ अनसंुधान काय[ 
आयोिजत ͩकया। भारत मɅ बहु त से ͪवæवͪवɮयालय, ͧश¢ा ͪवभाग, एवं ͧश¢क Ĥͧश¢ण 
महाͪवɮयालय, ͧश¢ण कौशल ͪ वकͧसत करने कȧ Ǻिçट से सूêम ͧ श¢ण (Micro Teaching) 
मɅ इस तकनीक का उपयोग कर रहे हɇ। 
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27.3.2 सी.सी.टȣ.वी. एव ंई.टȣ.वी. 

सी.सी.टȣ.वी. को ͩफãम èलाइड के पया[य के ǽप मɅ ͧलया गया है। Ǔनःसंदेह इसके 
कुछ त×व Ħॉडकािèटंग मीͫडया के समान हɇ, परÛतु सी.सी.टȣ.वी. केबल कȧ मदद से इसके 
साथ जुड़ा रहता है और इस पर सहज पहु ंच एवं Ǔनयंğण होता है। Ĥारàभ से अÛत तक इसकȧ 
ĤͩĐया को जाना समझा जा सकता है। कैमरा लɅस, इसकȧ ɪयूब तथा अÛय ͩĐयाकलाप टȣ.वी. 
काय[Đम कȧ तरह हȣ होते हɇ। केबल के Ĥचुर Ĥचलन ने सी.सी.टȣ.वी. को बहु त लोकͪĤय बना 
Ǒदया है। मãटȣ चैनल केबल के ɮवारा पूव[ ǐरकाडȶड काय[Đम दश[कɉ तक पहु ँच रहे हɇ। इनके 
Ĥसारण कȧ पूव[ सूचना दश[कɉ को ͧ मल जाती है और वे अपने चुने हु ए काय[Đम को देख पाते 
हɇ। बहु त से ͧ श¢ा संèथान केबल टȣ.वी. का Ĥयोग Ĥभावी ǽप से ͪ वͧभÛन क¢ा पǐरिèथǓतयɉ 
मɅ ͧश¢ण गǓतͪवͬधयɉ के ͧलये कर रहे हɇ। 

27.4 वीͫडयो कैसेट ǐरकाड[र 
(Video Cassette) 

वीͫडयो कैसेट ǐरकाड[र (वी.सी.आर.) कȧ ĤकृǓत - 
वीͫडयो कैसेट ǐरकाड[र िजसे Ĥचलन मɅ वी.सी.आर. कहते है। यह आधुǓनक तकनीक 

का मह×वपूण[ घटक है। ͧश¢ा मɅ Ĥभावी अͬधगम मɅ यह नवीन सहायक के ǽप मɅ है तथा 
ͧश¢ण गुणव×ता सुधारने मɅ इसकȧ तकनीकȧ भूͧमका है। वी.सी.आर. के ɮवारा हम केबल टȣवी 
के काय[Đमɉ को ǐरकॉड[ भी कर सकते हɇ। 

27.4.1 वी.सी.आर. और टȣ.वी. काय[Đम 

वी.सी.आर. ͩकसी भी टȣ.वी. काय[Đम कȧ धुरȣ होता है। यह Ĥसारण के ͧलये तो उपयोगी 
होता है। साथ हȣ िजसका Ĥसारण न ͩकया जाना है, इसके ͧलये भी उपयोग ͩकया जाता है। 
अब वी.सी. आर. ͪवͧभÛन मॉडलɉ मɅ उपलÞध हɇ। इसमɅ पूव[ मɅ ǐरकॉडȶड तथा देखे हु ए काय[Đम 
कȧ कैसेट लगाकर उसे ͪवͧभÛन पदɉ पर या ǐरसीवर पर देखा जा सकता है। इसमɅ यह भी 
सुͪवधा रहती है ͩक इसमɅ बाहर के काय[Đम ǐरकॉड[ ͩकये जा सकते हɇ तथा टȣ.वी. कैमरा के 
ͧलये उपयोग ͩकये जा सकते है। इसमɅ पूव[ मɅ ǐरकॉडȶड काय[Đम कȧ कैसेट लगाकर काय[Đम 

को मशीन पर देखा जा सकता है। वत[मान मɅ  और (Bitacorn) वी.सी.आर. 
ǐरकाͫड [ग उƧेæय से उपयोग ͩकये जा रहे हɇ। वी.सी.आर. कȧ अवधारणा पूव[ ǐरकाडȶड ͪवͫडयो 
कैसेट के सÛदभ[ मɅ भी अब इसका उपयोग सीधे Ĥसारण को ǐरकॉड[ करने मɅ भी होता है या 
पूव[ मɅ Ǔनͧम[त शैͯ¢क काय[Đम को पुन: ǐरकॉड[ करने मɅ भी होता है। हालांͩक शैͯ¢क काय[Đमɉ 
के वीͫडयो कैसेट Ĥचुर माğा मɅ उपलÞध नहȣं होते। भारत मɅ एÏयूकेशनल मीͫडया ǐरसोस[ सेÛटर 
(इ.एम.आर.सी.) तथा Ǻæय Įåय अनुसंधान केÛġ (इ.वी.आर.सी.) य.ूजी.सी. के सहयोग से 
काय[Đम Ǔनमा[ण मɅ संलÊन है। ये य.ूजी.सी. के ͧलये सहयोगी ऐजेÛसी कȧ तरह काय[ करती 
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है। तथा छ: राÏय शैͯ¢क तकनीक संèथान हैदराबाद, पूना, अहमदाबाद, भुवनेæवर, लखनऊ, 
पटना, केÛġȣय शैͯ¢क तकनीक संèथान के साथ काय[रत हɇ। एन.सी.ई.आर.टȣ. इनकȧ शैͯ¢क 
काय[Đम Ǔनमा[ण मɅ इनकȧ सहयोगी संèथान है। ये काय[Đम Ĥाथͧमक ͪवɮयालय छाğɉ एवं 
ͧश¢कɉ के ͧ लये Ǔनͧम[त होते हɇ। ये काय[Đम Ĥसारण के उƧेæय से Ǔनͧम[त ͩ कये जाते हɇ तथा 

ये काय[Đम  (बी.एच.एस.) मɅ ǒबĐȧ के ͧलए उपलÞध होते हɇ। जो ͩक Ħॉडकािèटंग के 
ͧलए ǒबĐȧ नहȣ होते। भारत शासन ने शैͯ¢क तकनीक योजना के तहत ͪवͧभÛन राÏयɉ के 
ͪवɮयालयɉ को रंगीन टȣ.वी. ͪवतǐरत ͩकये है, जहां भी ͪवɮयुत सुͪवधा उपलÞध है। इसके 
अǓतǐरÈत िजला Ĥͧश¢ण संèथानɉ को भी कलर टȣ.वी., वी.सी.आर., टȣ.वी. शैͯ¢क काय[Đमɉ 
के पेकेज के साथ उपलÞध कराये गये हɇ। इन काय[Đम पैकेजɉ मɅ ͧश¢क Ĥͧश¢ण, भाषा, 
गͨणत, तथा पया[वरण अÚययन से सàबिÛधत काय[Đम पैकेज सिàमͧलत हɇ। 

27.4.2 वी.सी.आर. के उपयोग 

वी.सी.आर. पर जो ǐरकाͫड [ग कȧ जाती है। उसे पुन: देखा जा सकता है तथा ͪवͫडयो 
कैसेट के ǽप मɅ सुरͯ¢त रखा जा सकता है। वीͫडयो टेप पर काय[Đमɉ कȧ संÉया मɅ वृͪ ƨ हो 
रहȣ है तथा सामाÛय ͩकराये पर कैसेट लाइĦेरȣ से कैसेट वी.सी.आर. उपलÞध हो जीते हɇ। 

 वी.सी.आर. Ěासंमीशन के ͧलए उपयोगी होते हɇ। इनकȧ मशीन अपे¢ाकृत महंगी होती 

है। घरेलू वी.सी.आर. ( ) मÚयमĮेणी पǐरवार कȧ आͬथ[क पहु ंच के भीतर हȣ है। जबͩक 

 वी.सी.आर. åयवसाǓयक उƧेæय से उपयोग ͩ कये जा रहे है। इनका उपयोग åयावसाǓयक 
èतर पर काय[Đम Ǔनमा[ण एवं Ĥसारण के ͧलये होता है। सभी Ĥकार के वी.सी.आर. पर ͬचğ 
के साथ ÚवǓन को भी ǐरकॉड[ ͩकया जा सकता हɇ। काय[Đम के सàपादन के ͧलये दो वी.सी.आर. 
मशीन आवæयक होती है। जब ͬचğɉ कȧ धीमी गǓत मɅ देखने कȧ आवæयकता होती है, तब 
ͪवͫडयो ͧमÈसर मशीन उपयोग कȧ जाती है, जो महंगी होती है। यह मशीन वी.सी.आर. से 
संयुÈत- कȧ जाती है। 

ͧश¢क Ĥͧश¢ण के दौरान पुनब[लन फȧडबेक देने के ͧ लये भी वी.सी.आर. ĤयुÈत होता 
हɇ। ऐसी िèथǓत मɅ काय[Đम Ǔनयंğण हेतु वी.सी.आर. से ͪवͧभÛन तकनीक संसाधन संयुÈत 
ͩकये जाते हɇ। गǓत को Ǔनयंǒğत कर काय[Đम के सàबÛध मɅ चचा[ कȧ जा सकती है तथा ͩकसी 
ͪवͧशçट तकनीक का उपयोग ͩकया जा सकता है। 

27.4.3 समèयायɅ एव ंसीमाएँ 

Ĥारàभ मɅ वी.सी.आर. के साथ सुगमता कȧ समèया थी। बहु त से उपकरण हुआ करते 
थे। परÛतु अब इसमɅ èटɅडड[ मशीनɅ लगाकर इस समèया को åयवहाǐरक Ǻिçट से हल कर Ǒदया 
गया है, परÛतु इसकȧ कȧमत भारतीय ͪ वɮयालयɉ कȧ पहु ंच से बाहर है। इसके अलावा टेप का 
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जीवन (Ǒटकाऊपन) भी सीͧमत होता है, िजसका एक èकूल के ͧ लये खच[ वहन करना सàभव 
नहȣं होता। हाल हȣ मɅ केबल टȣ.वी. ने यह सàभव कर Ǒदया है ͩक हम ͪवͧभÛन शैͯ¢क काय[Đम 
टȣ.वी. पदȶ पर देख सकते हɇ। इसमɅ संयुÈत ͪ वशेष एÛटȣना ĤयुÈत होता है। अत: वी.सी.आर. 
का Ĥयोग सीͧमत हो गया है। 

27.5 उपĒह शैͯ¢क अनुदेशन 
(Satellite Based Educational Instruction) 

27.5.1 पǐरचय एव ंऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम 

संचार के ¢ेğ मɅ उपĒह टेलȣͪवजन का Ĥयोग सवा[ͬ धक ͪ वशाल एवं आधुǓनक Ĥयोग 
है। (एस. आर.टȣ.ई.) भारत मɅ इसका Ĥारàभ सन ्1975-76 के मÚय हुआ, िजसका उƧेæय 
राçĚ ͪवकास के ͧलए ͪवèततृ सूचनाएँ ĤाÜत करना था। ऐसी सूचनाएँ जो तकनीकȧ ǽकावटɉ 
के कारण अब तक उपलÞध नहȣं थी। यह अनोखा Ĥयोग सन ्1970 से ͩकया गया। èवगȸय 
ͪवĐम साराभाई कȧ यह दरूदͧश[ता थी ͩक उÛहɉने जाना ͩक कोई भी राçĚ तब तक ĤगǓत 
नहȣं कर सकता, जब तक उसका तकनीकȧ सूचना तÛğ अंǓतम दरू-दराज गावँ तक न जुड़ा 
हो। अत: ऐसा तकनीकȧ अͧभयान अÛतरा[çĚȣय सहयोग से शुǽ ͩकया जावे, जो इस उƧेæय 
कȧ पूǓत[ कर सके। 

डॉ ͪ वĐम साराभाई ने (नेशनल एरोनोǑटÈस एÖड èपेसएडम) नासा के साथ य.ूएस.ए. 
संयुÈत राÏय अमेǐरका मɅ ͧसतàबर 1969 मɅ एक समझौता हèता¢र ͩकया, िजसके तहत 
नासा उपĒह एÜलȣकेशन तकनीक एवं अÛय तकनीकɅ  Ĥदान कȧ जानी थी तथा अÛय तकनीक 
एवं मानव संसाधन भारत सरकार को जुटाने थे। 

27.5.2 इसका Ĥारंभ 

ए.टȣ.एस. - 6 सवा[ͬधक समुÛनत एव ¢मता सàपÛन उपĒह अंतǐर¢ मɅ मई 1974 
मɅ छोड़ा गया। काय[Đम Ǔनमा[ण कȧ सàपूण[ िजàमेदारȣ दरूदश[न केÛġ कȧ थी, िजसके ͧलये 
आधारभूत Ǔनमा[ण इकाई कȧ èथापना कȧ जानी थी। वाèतͪवक Ĥयोग अĤैल 1975 मɅ Ĥारàभ 
हुआ। यह Ĥारàभ मɅ एक वष[ के ͧ लए था, िजसे बाद मɅ बढ़ाकर दो वष[ कर Ǒदया गया। उपĒह 
Ĥयोग ने समय एवं èपेस कȧ अवधारणा को åयापक ǽप से पǐरवͬध[त कर Ǒदया। यह संचार 
के ¢ेğ मɅ ऐसा कदम था, िजसने राçĚɉ के बीच संचार कȧ साव[भौͧमक भाषा èथाͪपत कȧ। 

इस Ĥयोग के तहत 2329 Ēामɉ को समाǑहत ͩकया गया। ये Ēाम ͪवͧभÛन राÏयɉ 
से सàबिÛधत थे, जैसे आĨ Ĥदेश, मÚयĤदेश, उडीसा, ǒबहार, कना[टक तथा राजèथान। इस 
Ĥयोग ने नवाचार के ͧलये ɮवार खोले तथा उपĒह के ͧलये शैͯ¢क पǐरयोजनाएं बनायी गई। 
सेटेलाइट टेलȣͪवजन ĥेम वक[  को ͪ वशेष टȣ.वी. सेट ͬ चकन मेश एÛटȣना के साथ Ĥयोग ͩ कये 
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गये जैसे डी.आर.एस. (डायरेÈट ǐरसेÜशन ͧसèटम) के नाम से जाना जाता हɇ। इसके अǓतǐरÈत 
490 टȣ.वी. सेट खेड़ा िजले के Ēामɉ मɅ èथाͪपत ͩकये गये। 

यह सेटेलाइट इंèĚÈशनल टȣ.वी. कȧ शुǽवात थी। इसके तहत काय[Đम Ǔनमा[ण कर 
Ēामीण दश[कɉ हेतु Ĥसाǐरत ͩकये गये। इÛहɅ तीन Įेͨणयɉ मɅ ͪ वभÈत ͩकया जा सकता है, जैसे 
देहलȣ से ǑहÛदȣ मɅ समाचार, कÛनड, तेलुगु उड़ीसा, मनोरंजक काय[Đम िजसमɅ संगीत Ĝामा 
आǑद सिàमͧलत हɇ। कुछ बÍचɉ के काय[Đम भी Ĥसाǐरत ͩकये गये। 

सेटेलाइट इंèĚÈशनल Ĥयोग के ͧलये सॉÝटवेयर एक अǓनवाय[ घटक है। इसके 
अÛतग[त Ĥ×येक राÏय से 3-4 िजलɉ को ͧ लया गया था। इसमɅ मानवीय घटक भी सिàमͧलत 
था, जो ͩ क गावँ के चयन काय[Đम Ǔनमा[ण, अनुसंधान एवं मूãयांकन से सàबिÛधत था। इस 
Ĥयोग का सवा[ͬधक मह×वपूण[ घटक था। दश[कɉ से फȧडबेक (पुनब[लन) ĤाÜत करना। 
अनुसंधानक×ता[ सा¢ा×कार आयोिजत करते तथा बÍचɉ एवं Ĥौढ़ɉ का अवलोकन करते थे तथा 
ĤाÜत आकड़ɉ को त×काल ͪवæलेͪषत ͩकया जाता था। इसके आधार पर सूचना परक संदेशɉ 
को पुçट ͩकया गया, जो ͩक èवाèØय, पǐरवार कãयाण पोषण तथा कृͪष से सàबिÛधत थी। 
इनकȧ ͪ वͬध, Ĥणाͧलयɉ के भͪवçय उपयोग कȧ Ǻिçट से ǐरकॉड[ ͩ कया गया। इन सुͪवधाओं को 
जुटाने मɅ लगभग 8-9 वष[ का समय लगा और शायद यह बहु त हȣ दरुèत Ĥयास था। 

27.5.3 सकारा×मक पǐरणाम 

सेटेलाइट इंèĚÈशनल ने सामािजक पǐरवत[नɉ कȧ ĤͩĐया ने बड़ी गहरȣ समझ Ĥदान 
कȧ है। इस संचार माÚयम का भारतीय Ēामɉ मɅ Ĥभाव हुआ है, जो ͩक भͪवçय मɅ योजनाओं 
के ͧलये सहायक होगा। सेटेलाइट तकनीक एवं ͪवͬध भͪवçय के ͧलये माग[दश[क ¢मता है। 
इसने Ēामɉ से संचार चेनल कȧ भूͧमका एवं इसकȧ आवæयकताओं कȧ पूǓत[ कȧ है तथा Ēामीण 
सांèकृǓतक ढांचे पर सकारा×मक एवं नकारा×मक Ĥभाव उ×पÛन ͩकया है। इस सàबÛध मɅ 
संसाधन एवं अनसंुधान अÚययन ¢ेğ के Ǔनणा[यक घटक बन गये हɇ। 

भारत के दरू-दराज कोनɉ तक Ĥौढ़ एवं बÍचɉ तक संचार èथाͪपत करने के उƧेæय 
से पहलȣ बार भारतीय अतंǐर¢ संगठन, दरूदश[न, ͧश¢ा एवं ͪ वͧभÛन मंğालयɉ ने एकजुट हो 
Ĥयास ͩकया। 1976 के अÛतराल मɅ इÛसेट सàबÛधी योजनाएं बनायी गई। ¢ेğीय ĒाउÖड 
Ěांसमीटरɉ कȧ शुǽआत 80 के दशक मɅ हु ई। एͧशयन खेलɉ के दौरान 1982 मɅ भारत मɅ रंगीन 
टȣ.वी. कȧ अवधारणा ने Ĥवेश ͩकया।  

27.5.4 शैͯ¢क टȣ.वी. के ͧलये सेटेलाइट (उपĒह) का सुसिÏजत ͩकया जाना 

ͧश¢ा मÛğालय ɮवारा ͧश¢ा के ͧलये इÛसेट पǐरयोजना हाथ मɅ लȣ गई। शैͯ¢क टȣ.वी. 
के ɮवारा 5-11 वष[ के बÍचɉ एवं Ĥाथͧमक ͪवɮयालय ͧश¢कɉ के ͧलये काय[Đम रखे गये। 
छ: राÏय शैͯ¢क तकनीक संèथाएं आंĢ Ĥदेश, ǒबहार, गुजरात, महाराçĚ, उड़ीसा, यूपी, केÛġȣय 
शैͯ¢क तकनीकȧ संèथान के साथ ǑहÛदȣ एवं ¢ेğीय भाषाओं मɅ काय[Đम Ǔनमा[ण हेतु èथाͪपत 
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ͩकये गए। साथ हȣ साथ य.ूजी.सी. ने ͪवæवͪवɮयालय एवं महाͪवɮयालयɉ, छाğɉ के ͧलये 
काय[Đम Ǔनमा[ण कर इस ¢ेğ को समƨृ बनाया। इस हेतु ए.वी.आर.सी. एवं ई.एम.आर.एस. 
जैसे जाͧमया मीͧलया इèलाͧमया, नई देहलȣ, पूना ͪवæवͪवɮयालय, गुजरात ͪवæवͪवɮयालय, 
अहमदाबाद, केÛġȣय अंĒेजी भाषा संèथान हैदराबाद, आǑद èथानɉ पर काय[Đम Ǔनमा[ण 
सàबÛधी उपलÞध करायी गई। 

इनसेट 1 ने शैͯ¢क दरूदश[न काय[Đम बÍचɉ एवं ͪवæवͪवɮयालयी छाğɉ के ͧलये 
Ĥसाǐरत करना Ĥारàभ ͩ कया। ये काय[Đम Ĥात: एवं सायंकाल Ĥसाǐरत होते हɇ। सी.आई.ई.टȣ. 
ने बÍचɉ के काय[Đम संचाͧलत करने कȧ जवाबदारȣ लȣ है। इÊनू (IGNOU) अपने छाğɉ हेतु 
काय[Đम Ĥसाǐरत करता है, जो ͩक ͪवͧभÛन संकायɉ के ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए दरूèथ माÚयम 
के ǽप मɅ होता है। इन काय[Đमɉ के Ĥसारण कȧ जवाबदारȣ दरूदश[न पर है। 

27.6 भͪवçयगत सàभावनाऐं 
राçĚȣय ͧ श¢ा नीǓत के तहत संचार माÚयम एवं तकनीक का ͧ श¢ा मɅ ͪ वशेष Ĥावधान 

रखा गया है तथा इसके ͧलये समͪप[त सेटेलाइट Ĥणालȣ का Ĥावधान है, जो दȣघ[ काल तक 
आवæयकता कȧ पूǓत[ कर सके। सी.आई.ई.टȣ. मɅ इंèĚÈशनल सेटेलाइट के सàबÛध मɅ अĤैल-मई 
93 मɅ अनोखा Ĥयोग ͩकया। कुछ चुने हु ए ͪवɮयालयɉ को जोͩक ͪवͧभÛन राÏयɉ के थे 
सी.आई.ई.टȣ. एल.सी.ई.आर.टȣ. Ûयू देहलȣ के Ĥसारण से सीधा ͪवͧभÛन तकनीकȧ साधनɉ ɮवारा 
सीधा जोडा गया। िजसमɅ कàÜयूटर, कȧ-पेड जसेै उपकरणɉ को ĤयुÈत ͩकया गया। यह 
पǐरयोजना य.ूएस. के सौजÛय से थी तथा एक अĒणीय अÚययन था। इस हेतु गͨणत एवं 
भौǓतक शाèğ क¢ा बारहवीं हेतु ͪ वषयɉ का चयन ͩ कया गया। यह ɮͪवमागȸ Įवण (ऑͫडयो) 
तथा एकल मागȸ Ǻæय (ͪवͫडयो) से संयुÈत संचार अÛतःͩĐया èथाͪपत करने का अनोखा Ĥयास 
था। इस Ĥयोग ने संसार मɅ माÚयम कȧ ͪ वͧभÛन सàभावनाएँ पैदा कȧ, िजनके ɮवारा इस Ǒदशा 
मɅ ͪवɮयालय, पǐरवार एवं राçĚȣय उƧेæयɉ को पाया जा सके। 

सेटेलाइट आय.बी. एवं आय.सी. मɅ 2. घÖटे काय[रत रहने कȧ ¢मता है, जो ई.टȣ.वी. 
पर काय[रत रह सकता है। इस Ǻिçट से ͪवͧभÛन भाषाओं मɅ ×वǐरत काय[Đम Ǔनमा[ण एक चुनौती 
है। हमɅ काय[Đम Ēहण करने कȧ ¢मता भी ͪवकͧसत करना है ¢ेğीय एवं उपĒह संचार ने 
इसे सàभव बना Ǒदया है। इससे हम लगातार काय[Đम ĤाÜत कर सकते हɇ। 70 ĤǓतशत आबादȣ 
मɅ ǒबजलȣ उपलÞध होने से उपĒह संचार उन सभी èथानɉ तक भेजना संभव हुआ है जहा-ंजहां 
ͪवɮयुत सुͪवधा उपलÞध है।  

27.7 सारांश 
(Summary)  
ͧश¢ा को साव[भौͧमक करने, Ĥौढɉ को ͧ शͯ¢त करने तथा ͧश¢ा को Ĥभावशालȣ बनाने 

के ͧलए शैͯ¢क दरूदश[न, सी.सी.टȣ.वी., वी.सी.आर. तथा उपĒह सàĤेषण का उपयोग ͩकया 
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जाने लगा है। इसके ɮवारा Ēामीण तथा शहरȣ ¢ेğɉ मɅ सरल एवं बोधगàय ͧश¢ण सुͪवधाएं 
उपलÞध कराई जा सकती है तथा ͧश¢ण को Ĥभावी एवं सफल बनाया जा सकता है। 

संचार के ¢ेğ मɅ उपĒह, टȣ.वी. का भी उपयोग ͩकया जाने लगा है। हालांͩक इसके 
उपयोग कȧ बहु त सी सीमाएँ है।  

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. शैͯ¢क दूरदश[न के इǓतहास को संͯ¢Üत मɅ समझाइये. 
 Explain is short the history of Education Television. 
2. शैͯ¢क दूरदश[न कȧ ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ Èया भू ͧमका है? 
 What are the role of Education Television in area of 
 Education? 
3. वी.सी.आर. के Èया उपयोग है तथा इसकȧ सीमाओं का उãलेख करे। 
 What is the use of V.C.R. and explain its limitations. 
4. ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ शैͯ¢क उपĒह अनुदेशन के Èया –Èया योगदान है। 
 What are the contribution of Education Satellite instruction in 
 area Education? 
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इकाई - 28 
बहुआयामी उपागम कȧ अवधारणा, भूͧमका एव ंमह×व 
(Concept, Role and Importance of Multi-Media 

Approach) 
इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

28.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

28.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

28.2 अनदेुशन माÚयमɉ का अथ[ एव ंĤकृǓत 
(Meaning and Nature of Instructional Media)  
28.2.1 अनदेुशन माÚयम कȧ ĤकृǓत 

(Nature of Instruction Media) 
28.2.2 अनदेुशन के सहायक के ǽप मɅ माÚयम  

(Media as an Assistant of Instruction) 
28.3 बहुआयाम कȧ अवधारणा 

(Concept of Multi Media) 
28.4 बहुआयामी अनदेुशन तंğ कȧ Ĥासंͬगकता 

(Relevancy of Instructional Multimedia)  
28.5 अनदेुशन मɅ बहुआयामी अͬधगम कȧ ͪवशेषताएँ  

(Characteristics of Multimedia) 
28.6 बहुआयामी अनदेुशन सामĒी का ͪवकास 

(Development of Multi Media Instructional Material)  
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28.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives)  
इस इकाई के अÚययन के बाद ͪवɮयाथȸ - 

– बहुआयामी ͪवͬध का अथ[ एव ंĤकृǓत को èपçट कर सकɅ गे। 
– बहुआयामी अनदेुशन सामĒी के उपयोग कȧ साथ[कता समझ सकɅ गे।  
– ͪवͧशçट अनदेुशन उƧेæयɉ को ĤाÜत करने कȧ Ǻिçट से ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ एव ंमाÚयमɉ को 

संगǑठत कर सकɅ गे। 
– साधनɉ के चयन हेतु ͪवͧभÛन मानदÖडɉ का ͪवæलेषण कर सकɅ गे। 
– अनदेुशन के ͪवͧशçट माÚयम कȧ वधैता जाँचने हेतु उपकरण का ͪवकास कर सकɅ गे। 

28.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
ĤकृǓत मɅ पठन-पाठन कȧ ͩĐया बड़ी जǑटल है। इसमɅ कई घटक सिàमͧलत है, 

यथा-ͧश¢ाथȸ, अͬधगम के उƧेæय, ͪवषयवèतु अͬधगम अनुभव, ͪवͬधयाँ एवं साधन, मूãयांकन, 
ͧश¢क एवं Ĥसंग। अͬधगम अनुभवɉ को सुगम बनाने के ͧलए कई ͪ वͬधयाँ एवं साधन ĤयुÈत 
ͩकए जाते हɇ। ये ͧ श¢ाथȸ एवं ͧ श¢क को Ǔनदȶशन के उƧेæयɉ को ĤाÜत करने मɅ सहायता करते 
है। अͬधगम उƧेæयɉ, अͬधगम सामĒी, ͧश¢ाथȸ कȧ पçृठभूͧम, संिèथǓतयो एवं अÛय कई तØयɉ 



380 
 

कȧ जǑटलताओं को Úयान मɅ रखते हु ए पठन-पाठन के ͧलए ͩकसी भी एक ͪवͬध या साधन 
का उपयोग करते हु ए लêयɉ कȧ ĤािÜत असंभव है। तकनीक ĤगǓत के साथ-साथ ͪवͧशçट 
अͬधगम उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧ लए उपयुÈत वैकिãपक ͧश¢ण ͪ वͬधयɉ एवं साधनɉ का सजृन 
हुआ है। यह हमारा दाǓय×व है ͩक हम ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ पठन-पाठन संिèथǓतयो मɅ ͩकन 
ͪवͬधयɉ एवं साधनɉ का Įेçठ उपयोग करɅ। Ǔनदȶशन कȧ बहुआयामी पƨǓत हमɅ इस Ǒदशा मɅ 
कुछ उपाय सुझाती है। 

28.2 अनुदेशन माÚयमɉ का अथ[ एवं ĤकृǓत 
(Meaning and Nature of Instructional Media)  
बहुआयामी माÚयमɉ मɅ काय[ Ĥणालȣ कȧ ĤकृǓत समझने से पूव[ हमɅ माÚयम के बारे 

मɅ जानना आवæयक है। जैसा आप जानते हɇ ͩ क खुले ͪ वæवͪवɮयालय तंğɉ मɅ आपके अÚययन 
को सुगम बनाने के ͧ लए ͪ वͧभÛन माÚयम जसेै मुǑġत ͧ श¢ण सामĒी Įåय कैसेट पाठ, Ǻæय 
पाठ, शैͯ¢क दरूदश[न काय[Đम एवं टेलȣकाÛĥैिÛसंग आǑद काम मɅ ͧ लए जाते हɇ। ये वे साधन 
हɇ, जो आपके पाɫयĐम के उƧेæयɉ को ĤाÜत करने मɅ सहायता करते हɇ। ये आपको £ान ĤाÜत 
करने, मूãय एवं अͧभविृ×त ͪ वकͧसत करने तथा कौशलɉ के ͪ वकास मɅ सहयोग करते है। दसूरे 
शÞदɉ मɅ दरूदश[न काय[Đम, वीͫडयो पाठ, कàÜयूटर समͬथ[त अͬधगम सामĒी तथा मुǑġत पाठ 
जैसी सामĒी आपके पाɫयĐम के उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए उपयुÈत पǐरिèथǓतयɉ का 
Ǔनमा[ण करती हɇ। यहȣ सब चीजɅ माÚयम कहलाती हɇ। ये संदेश संचरण के ͪवͧभÛन तरȣके 
तथा ͪवचार èथानाÛतरण के वाहक है। 

28.2.1 अनदेुशन माÚयम कȧ ĤकृǓत 

सामाÛयतया माÚयम को इस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया जाता है, “कोई भी åयिÈत, 
सामĒी या घटना, जो ͧश¢ाथȸ के ͧलए £ान, कौशल व अͧभविृ×त अिज[त करने कȧ 
पǐरिèथǓतयाँ èथाͪपत करती हɇ।“ इडͧलगं जे.वी. एवं पालसन सी.ए. ǒĦज ने अनुदेशन माÚयम 
को Ǔनàन Ĥकार से समझाया है, - “वे सब साधन िजनके ɮवारा अनुदेशन िèथǓतयɉ के ͧलए 
उ×Ĥेरण उपिèथत ͩकया जाता है।“ 

राइė व गÊैने (1983) के अनसुार अनदेुशन माÚयम कȧ पǐरभाषा Ǔनàनानसुार दȣ गई है :- 
“वह भौǓतक साधन िजसके ɮवारा अनदेुशन समाचार सचंाǐरत होता है।“ 
उÈत ͪवचार ͪवमश[ से यह èपçट होता है ͩक - 

1. माÚयम सचंार के साधन हɇ। 
2. अनदेुशन माÚयम अͬधगम उƧेæयɉ को ĤाÜत करने वाले संदेश का सचंारण करत ेहे। 
3. अनदेुशन माÚयम उƧेæय केिÛġत होते हɇ, जैसे £ान मɅ वृͪ ƨ, मूãयɉ मɅ वृͪ ƨ, कौशलɉ मɅ अͧभवृͪ ƨ 

आǑद। 
4. अनदेुशन माÚयम अͬधगम को सुगम बनाने हेतु उ×Ĥेरण के ǽप मɅ काय[ करते हɇ। 
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28.2.2 अͬधगम के सहायक के ǽप मɅ माÚयम 

आप ͪ वɮयाथȸ के ǽप मɅ या एक से अͬधक माÚयमɉ का चयन कर लɅ। आपका Ĥमुख 
उƧेæय इसका Ĥयोग करते हु ए अͬधगम को Ĥभावी बनाना है। उदाहरण के तौर पर आप इस 
सामĒी का उपयोग बहुआयामी अनुदेशन सामĒी के बारे मɅ £ान अिज[त करने हेतु करते हɇ।  

अͬधगम कȧ िèथǓतयɉ मɅ माÚयम Ǔनàन काय[ सàपाǑदत करता है - 
– ͪवɮयाͬथ[यɉ का Úयान आकͪष[त करने हेतु उ×Ĥेरणा Ĥदान करता है। 
– ͪवɮयाͬथ[यɉ मɅ पढ़ने कȧ त×परता उ×पÛन करता है। 
– वाèतͪवक एव ंसहȣ-सहȣ सचूना संचरण एव ंĤ×यय को èपçट करता है। 
– èव-मूãयांकन एव ंसमी¢ा को सुगम बनाता है। 
– अͬधगम के बार मɅ सकारा×मक अͧभविृ×त ͪवकͧसत करता है।  

28.3 बहुआयामी माÚयम कȧ अवधारणा (Concept of Multi Media) 
एक माÚयम से अͬधक अथवा अनके माÚयमɉ के उपयोग का अथ[ है-बहु  माÚयम अथवा 

बहुआयामी माÚयम। दसूरे शÞदɉ मɅ Ǔनदȶͧशत उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए कई माÚयमɉ का 
उपयोग करना बहु माÚयमी काय[ Ĥणालȣ कहलाता है। ͩफर भी हमɅ बहु माÚयम कȧ अवधारणा 
के बारे मɅ गàभीरता पूव[क ͪ वचार करना चाǑहए। इसमɅ माğ माÚयमɉ का ͧ मलाना अथवा एक 
ͪवͬध को दसूरȣ ͪवͬध के साथ ͧमलाना हȣ नहȣं है। यǑद एक ͧश¢क रेͫडयो पाठ लेखन का 
कौशल ͪवकͧसत करने के ͧलए पाɫय पुèतक एवं åयाÉयान का उपयोग करता है, तो यह 
बहु माÚयम नहȣं कहलाएगा। बहुमाÚयमी अनुदेशन का अथ[ है ͩक पठन-पाठन संिèथǓतयɉ मɅ 
दो अथवा दो से अͬधक अनुदेशन माÚयमɉ अथवा ͪवͬधयɉ का åयविèथत उपयोग। 

यहां åयविèथत शÞद के उपयोग से सारȣ िèथǓत èपçट है। åयविèथत का अथ[ हɇ तंğ 
के समान अनुदेशन। बहुमाÚयम का अथ[ है पठन-पाठन के उƧेæयɉ, ͪवषय वèतु अͬधगम 
िèथǓतयɉ आǑद के उपयुÈत ͪवæलेषण के आधार पर वैकिãपक माÚयमɉ एवं साधनɉ का 
एकȧकरण करना। दसूरे शÞदɉ मɅ बहु माÚयमी अनुदेशन का अथ[ है अͬधगम उƧेæयɉ कȧ पूǓत[ 
के ͧलए अनुदेशन कȧ उपयÈुत åयूह रचना ɮवारा ĤाÜत ͪ वͧभÛन अͬधगम अनुभवɉ का उपयुÈत 
Ĥयोग करना। 

सार ǽप मɅ एक माÚयम का उपयोग अͬधगम के उƧेæयɉ कȧ पूǓत[ नहȣं करता। èवतंğ 
ǽप से ͪवͧभÛन ͪवͬधयाँ अथवा माÚयम अͬधगम के ͪवकास मɅ आंͧशक योगदान करते हɇ। 
चँूͩक उÍच èतर पर अͬधगम उƧेæयɉ को खÖड ǽप मɅ नहȣ ंदेखा जा सकता। इसͧलए अनुदेशन 
के ͧलए कोई भी एक ͪवͬध अथवा एक माÚयम खÖड ǽप मɅ काम मɅ नहȣं ͧलया जा सकता। 

अͬधगम कȧ गैèटाãट अवधारणा पर नए ͧ सरे से सोचने कȧ आवæयकता है। ͪ वͧभÛन 
ͧश¢ण ͪवͬधयɉ एवं माÚयमɉ के एकȧकरण से हȣ अͬधगम कȧ सàपूण[ता का उƧेæय हल हो 
सकता है। 
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दरूèथ ͧश¢ा के बारे मɅ ͪवशेष तौर से ͪवͧभÛन माÚयमɉ पर Ĥकाश डाला गया है, Èयɉͩक 
अͬधगम के सभी उƧेæयɉ को एक माÚयम ɮवारा अिज[त नहȣं ͩकया जा सकता। यहȣ बात 
आमने-सामने पठन-पाठन के ͧलए घǑटत होती है। एक माÚयमी ͧश¢ण कȧ अपे¢ा एकȧकृत 
माÚयम और बहु  माÚयमी अͬधगम का उपयोग अͬधक Ĥभावी ͧसƨ हुआ है।  

28.4 बहुमाÚयमी अनुदेशन तंğ कȧ तक[ संगतता 
(Relevancy of Instructional Multi media system)  
बहुमाÚयमी काय[Ĥणालȣ के पीछे Ĥमुख कारण अनुदेशन के ͪ वͧशçट उƧेæय हɇ। Ĥ×येक 

माÚयम अथवा ͪवͬध कȧ उƧेæय ĤािÜत के संदभ[ मɅ अपनी-अपनी सामØय[ है। एक सामØय[ 
को दसूरȣ सामØय[ से ĤǓतèथाͪपत करने मɅ अनुदेशन के कहȣं कोई ǐरÈतता रह जाना संभव 
है। उदाहरण के ͧ लए èवǓनदȶͧशत मुǑġत सामĒी कȧ अपनी कुछ सामØय[ है, िजसे वीͫडयो पाठɉ 
ɮवारा पूण[त: ĤǓतèथाͪपत नहȣं ͩ कया जा सकता और यहȣ बात वीͫडयो पाठɉ को मुǑġत सामĒी 
ɮवारा ĤǓतèथाͪपत करने के ͧलए घǑटत होती है। Ĥथम Ǻçटा सूचनाएँ, ͪववाǑदत मसलɉ को 
समझाना तथा ͪववाǑदत मसलɉ पर सोच हेतु पçृठभूͧम तैयार करना आǑद åयाÉयान ͪवͬध 
कȧ अपनी ͪ वशेषताएँ हɇ। दसूरȣ ओर Ĥदश[न ͪ वͬध काय[ करने के ͪ वͧभÛन चरण एवं उस गǓत 
ͪवͬध मɅ समाǑहत कौशलɉ को उभारती हɇ। åयाÉयान ͪवͬध को Ĥदश[न ͪवͬध ɮवारा ĤǓतèथाͪपत 
नहȣं ͩ कया जा सकता, जैसे ͩक मुǑġत सामĒी ͪवͬध को वीͫडयो पाठ ɮवारा èथाͪपत नहȣं ͩ कया 
जा सकता। 

चँूͩक एक सामØय[वान माÚयम को दसूरे से ĤǓतèथाͪपत करने मɅ अͬधगम 
पǐरिèथǓतयाँ पǐरवǓत[त हो जाती हɇ। उनके संयोग से अͬधगम तंğ कȧ सामØय[ बढाई जा सकती 
है। अत: यह संयोग या एकȧकरण ͪवͧशçट Ĥासंͬगकताओं के आधार पर ͩकया जाना चाǑहए। 
उदाहरण के तौर पर सूचना Ĥसारण के पाɫयĐम मɅ अͧभविृ×त का उƫाͪषत होना और ताͩक[ कता 
के ͪवकास कȧ आवæयकता होगी, िजसके ͧलए ͪवͧभÛन माÚयमɉ एवं ͪवͬधयɉ (यथा-èवǓनदȶͧशत 
मुǑġत सामĒी, åयाÉयान, वीͫडयो ͩफãम, समèया केिÛġत काय[ तथा पǐरयोजना ͪवͬध) को 
ͧमलाकर चलने कȧ आवæयकता है। 

ͧश¢ाथȸ के Ǻिçटकोण से अनुदेशन मɅ बहुमाÚयमी काय[ Ĥणालȣ कȧ आवæयकता के 
ठोस आधार है। ͧश¢ाथȸ मɅ संवेदना Ēहण करने कȧ ¢मता ͧभÛन-ͧभÛन होती है। माÚयमी 
ͧश¢ण ͪवͧभÛन Ĥकारɉ कȧ संवेदना Ēहण करने के ͧलए अवसर Ĥदान करता है। ͧश¢ाथȸ 
अपनी-अपनी सीखने कȧ सामØय[ ǽͬच व त×परता के अनसुार बहु माÚयमी काय[ Ĥणालȣ का 
लाभ उठा सकते हɇ। 

अनुदेशन मɅ बहु माÚयमी काय[Ĥणालȣ मɅ वैकिãपक बहुआयाम आधाǐरत अͬधगम 
सामĒी सिàमͧलत है। ͧश¢ाथȸ कȧ सं£ा×मक संरचना एवं अÛय घटकɉ के आधार पर 
बहुआयामी ͪ वͬध ɮवारा उपिèथत पठन-पाठन गǓतͪवͬधयɉ अͬधकतम उपयोग कर सकता है। 
धीमे सीखने वाला ͧ श¢ाथȸ बहुआयामी ͧ श¢ण के एक सेट का तो तेज सीखने वाला ͧ श¢ाथȸ 
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उसी ͪवषय वèतु के ͧलए बने बहुमाÚयम पठन सामĒी के दसूरे सेट का उपयोग कर सकता 
है। 

बहुमाÚयमी ͧ श¢ण सामĒी ͧ श¢ण ͪ वͬधयɉ मɅ खुलापन लाती है। खुले ͪ वɮयालय एवं 
खुले ͪ वæवͪवɮयालय मɅ दरूèथ ͧ श¢ा मुÉयतता बहुमाÚयमी काय[ Ĥणालȣ पर Ǔनभ[र करती है। 
ͧश¢ाथȸ को उनकȧ गǓत, समय, कǑठनता èतर, काय[ करने कȧ िèथǓतयॉ एवं उपयुÈतता के 
अनुसार उनके ͧलए उपयÈुतता अͬधगम सामĒी चुनने कȧ èवाय×तता होती है। 

28.5 अनुदेशन मɅ बहु माÚयमी, काय[ Ĥणालȣ कȧ ͪवशषेताएँ 
(Characteristics of Multi Media System in Instruction)  

1. सूचना संĒहण एव ंसचूना Ĥसारण कȧ ¢मता: एकȧकृत माÚयम मɅ सूचना सचंरण के कई तरȣके 
होने से सूचनाओं का åयापक Ĥसारण सभंव है। 

2. ͪवͪवधता: बहुआयामी अनदेुशन तंğ ͪ वͪवध अͬधगम अनभुवɉ को अͬधकाͬधक ͧश¢ाͬथ[यɉ तक 
पहु ंचाने के अवसर Ĥदान करता है। 

3. ͪवषय-वèतु कȧ åयापकता, बहु माÚयमɉ के ɮवारा ͧश¢ाथȸ को ͪवͪवध पाɫय वèतुओं को 
åयापक: èवǽप मɅ उपलÞध कराया जा सकता है। यह ͧश¢ाथȸ पर Ǔनभ[र करता है ͩक वह 
जो पाɫयĐम पढ़ने कȧ ǽͬच रखता हो, उसका चयन करे। 

4. उपयÈुत सहायक तंğ: ͪवशषेत: दरूèथ ͧश¢ा मे ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए बहुआयामी सहायक तğं 
अͬधक Ĥभावशालȣ पाया गया है। 

5. वकैिãपक अͬधगम Ĥाǽप : èवय ंअÚययन करने के उƧेæय से ͧश¢ाथȸ के ͧलए वकैिãपक 
अͬधगम मॉɬयलू कȧ भी åयवèथा होती है। ͧश¢ाथȸ उनका Ĥयोग अपनी èवय ंकȧ इÍछा से 
कर सकता है।  

6. जǑटल उƧेæयɉ का ͪ वकास: बहु माÚयम केिÛġत अनदेुशन मɅ अनदेुशन के उÍच èतरȣय उƧेæय 
जैसे - ͪवæलेषणा×मक सोच एव ंमãूयांकन, मूãयɉ का ͪ वकास एव ंसजृना×मकता का भलȣ-भाँǓत 
ͪवकͧसत ͩकया जा सकता है। 

èवमूãयांकन (self Evaluation) 
1. माÚयम को अपने शÞदɉ मɅ  पǐरभाͪषत कȧिजए। 
2. अनुदेशन कȧ बहु माÚयमी पठन सामĒी का उपयुÈत उदाहरण दȣिजए। 
3. आपको पठन-पाठन कȧ पारàपǐरक ͪवͬध के बजाय बहु माÚयमी Ǔनदȶशन तंğ का 
 उपयोग Èयɉ करना चाǑहए? 
4. आपकȧ राय मɅ दूरèथ ͧश¢ा मɅ  बहु माÚयम कȧ Èया-Èया उपयोͬगताएँ है? 
5. बहु माÚयम के Ĥमुख ल¢ण बतलाइए।  
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28.6 बहुमाÚयमी अनुदेशन सामĒी का ͪवकास 
(Development of Multi Media Instruction Materials)  
बहुमाÚयमी अनुदेशन सामĒी के ͪवकास के अÛतग[त पठन-पाठन कȧ åयूह रचना मे 

तंğीय पƨǓत के चरणɉ का अनुसरण ͩकया जाता है। अब हम माÚयम के चयन संगठन एवं 
इसकȧ Ĥभावशीलता पर Ĥकाश डालɅगे। 
जैसा ͩक आप जानत ेहɇ ͩक अनदेुशन मे तंğीय पƨǓत कȧ उपयोͬगता मɅ Ǔनàन ǒबÛद ुसिàमͧलत हɇ- 

1. ͩकसी काय[Đम के लêय एव ंउƧेæयɉ का ͪवæलेषण, अͬधगम के उƧेæयɉ कȧ पहचान, पाɫय 
वèतु का ͪवæलेषण, जाँच के सदंभ[ मɅ मानदÖडɉ का ͪवकास करना आǑद। 

2. ͧश¢ाथȸ कȧ ͪवशेषताओं का ͪवæलेषण, उनका Ĥवेश के समय आचरण, पवू[ अिज[त £ान नये 
कौशल एव ंअͧभविृ×त, सामािजक, आͬथ[क एव ंसांèकृǓतक पçृठभूͧम। 

3. आवæयक साधनɉ एव ंउनकȧ उपलÞधता का ͪ वæलेषण, ͪवकãपɉ कȧ खोज, संसाधनɉ के अवसर, 
ǽकावटɅ एव ंसीमाओं का ͪवæलेषण। 

4. उपयÈुत माÚयम एव ंͪवͬध कȧ पहचान, चयन एव ंउपयोͬगता। बहु माÚयम को काम मɅ लेने 
कȧ åयहू रचना। 

5. ͧश¢ाͬथ[यɉ के ĤǓतǓनͬध समूह मɅ Ǔनदȶशन कȧ बहु माÚयमी सामĒी का उपयोग। 
6. पाɫय सामĒी कȧ ͪवͧभÛन मानदÖडɉ के सÛदभ[ मɅ वधैता èथाͪपत करना। काय[Đम कȧ सामØय[ 

एव ंकͧमयɉ का पता लगाना। भावी सुधार करना तथा ¢ेğ मɅ Ěाई आउट करना। 
7. ¢ेğ मɅ Ěाई आउट (Try out) के पǐरणामɉ का ͪवæलेषण एव ंउसके आधार पर åयहू रचना 

मɅ आवæयक सधुार करना।  
तंğीय पƨǓत मɅ माÚयम का चयन, Ǔनदȶशन åयहू रचना के चौथे चरण के ǽप मɅ आता है ͩ फर 

भी हमɅ उÈत सभी ǒबÛदओंु पर अपना Úयान केिÛġत करना होगा। हमɅ अनदेुशन åयहू रचना के ͪ वकास 
मɅ Ĥमखुत: तीन मुÉय चरणɉ (आयोजन, उपयÈुत मानदÖडɉ के साथ बहु माÚयम का चयन, एव ं
बहु माÚयम कȧ वधैता èथाͪपत करना) पर Úयान देना होगा।  

28.7 बहुमाÚयमी अनुदेशन सामĒी कȧ योजना 
(Planning for Multi Media Instructional Material)  
जैसा ͩ क ऊपर कहा जा चुका है, तंğीय पƨǓत के Ĥथम चार चरणɉ को Ǻिçटगत रखते 

हु ए Ǔनिæचत हȣ माÚयम का चयन, मानदÖडɉ के चयन के बाद आता है। 
पाɫयĐम के Ĥाǽपकारɉ को Ĥाथͧमकता के आधार पर Ǔनदȶशन तंğ के Ĥमुख उƧेæयɉ 

का ͪ वæलेषण करना चाǑहए। मुÉय उƧेæयɉ का पाɫयĐम के उƧेæयɉ के संदभ[ मɅ पुन: ͪवæलेषण 
ͩकया जाना चाǑहए। उƧेæयɉ का ͪवषय वèतु केिÛġत, ͧश¢ाथȸ केिÛġत एवं कम[ केिÛġत उƧेæयɉ 
के ǽप मɅ ͪवæलेषण ͩकया जाना चाǑहए। इस उƧेæय कȧ पूǓत[ हेतु हमɅ ͪवषय वèतु का åयविèथत 
ǽप मɅ ͪवæलेषण करना होगा। उƧेæयɉ मɅ ͪवͧशçट उƧेæयɉ के संदभ[ मɅ ͧश¢ाथȸ ɮवारा ͩकये 
जाने वाले काय[ भी सिàमͧलत ͩकए जाने चाǑहए। वगȸकरण के ͧसƨांतɉ के अनुसार शैͯ¢क 
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उƧेæयɉ को उÍच Đम से Ǔनàन Đम कȧ ओर åयविèथत ͩ कया जा सकता है। उÛहɅ åयविèथत 
Đम से ͧलखा जाना चाǑहए। 

दसूरे शÞदɉ मɅ अͬधगम के उƧेæयɉ को ͧश¢ाथȸ के Ǒदखाई देने योÊय åयवहार के ǽप 
मɅ ͪ वͧशçटȣकृत ͩ कया जाना चाǑहए। इन घटकɉ के ͪ वæलेषण से माÚयम कȧ पहचान एवं कम[ 
का चयन सुगम हो जायेगा। 

उदाहरण के तौर पर अनुदेशन उƧेæय इस Ĥकार हɇ - माइĐो-टȣͬचगं काय[Đम पूरा करने 
के बाद बी.एड. Ĥͧश¢ु अÚयापन कौशल मɅ Ĥवीणता ĤाÜत कर लेगा। यहां अÚयापन मɅ 
समझाना, Ĥæन करना, पुनब[लन तथा उƧीपन शाͧमल है। इस उƧेæय के कथन से बी.एड. 
Ĥͧश¢ुओं के ͧलए Ǔनधा[ǐरत चार ͧश¢ण कौशलɉ के संदभ[ मɅ ͧश¢ण åयूह रचना, ͧश¢ण 
माÚयम एवं ͧश¢ण ͪवͬधयɉ कȧ पहचान कȧ ओर संकेत होता है। इसके अǓतǐरÈत ͧश¢ाथȸ 
कȧ पçृठभूͧम, संèथा मɅ उपलÞध मानवीय एवं भौǓतक संसाधन, सुͪवधाएँ एवं ǽकावटɅ तथा 
उनका सूचीकरण का ͪ वæलेषण के आधार पर बहु माÚयमी åयूह रचना कȧ योजना बनाई जाती 
हɇ। 

बहुमाÚयमी सामĒी के योजना मɅ माÚयम कȧ पहचान, उसके ल¢ण, उनके संचालन 
करने के तरȣके, तैयार पाɫय सामĒी कȧ उपलÞधता तथा पाɫय सामĒी जो Ǔनͧम[त कȧ जानी 
है, आǑद ͪवͧभÛन पहलू सिàमͧलत हɇ। 

उदाहरण के तौर पर माइĐोटȣͬचगं पाठɉ ɮवारा ͧश¢ण कौशल का ͪवकास करने कȧ 
Ǻिçट से माÚयम, पाɫय सामĒी एवं ͪवͬध के ǽप मɅ Ĥदश[न, पाɫय वèतु का अÚययन, 
अवलोकन सूची, वीͫडयो पाठ, सी.सी.टȣ.वी. सुͪवधा, समान आयु समूह के छाğɉ कȧ अÛतःͩĐया, 
èवयं का पçृठपोषण, ͧश¢क का पçृठपोषण तथा समान आयु समूह का पçृठपोषण आǑद 
ͪवͧभÛन उपĐम सिàमͧलत हɇ। इस èतर पर बहुमाÚयमी ͧश¢ण योजना मɅ इस बात को Úयान 
मɅ रखा जाएगा ͩक कौनसा पाɫय ǒबÛद ुͩकस ͪवͬध एवं माÚयम से पढ़ाया जायेगा? मौͨखक 
ͪवषय वèतु को ͩ कस Ĥकार तथा Ǻæय ͪ वषय वèतु को ͩ कस Ĥकार समझाया जायेगा? ͩकतने 
समय, दरूȣ और माÚयम ɮवारा ͩकतना पाɫयĐम पढ़ाया जायेगा? Ĥͧश¢ण के ͩकस घटक 
के ͧलए कौनसा हाड[वेयर उपयोग मɅ ͧलया जाएगा? तथा ͪवͧभÛन अͬधगम अनुभवɉ को 
समेͩकत ǽप मɅ कौन संगǑठत करेगा? माÚयमɉ कȧ वैधता के ͧ लए उपकरण का Ĥशासन ͩ कस 
Ĥकार होगा? बहुमाÚयमी ͧ श¢ण योजना के èतर पर इन Ĥæनɉ के बारे मɅ ͪ वचार ͩ कया जाता 
है।  

28.8 माÚयम चयन हेतु मानदÖड 
(Criteria for selection of Media) 
बहु माÚयमी Ǔनदȶशन सामĒी के ͪवकास मɅ यह एक मह×वपणू[ घटक है। Ĥ×येक काय[Đम 

ͪवकͧसत करने वाले को ͪवͧशçट पाɫयĐम के ͧलए माÚयम चयन करने से पवू[ Ǔनàन मानदÖडɉ कȧ 
जानकारȣ होना आवæयक है। जसैा ͩक पवू[ मɅ चचा[ कर चुके हɇ। ͪवͧशçट आवæयकताओं एव ंउƧेæयɉ 
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को Ǻिçटगत रखत ेहु ए ͪवͧभÛन माÚयमɉ का उपयोग ͩकया जा सकता है। सामाÛय उƧेæय कȧ पǓूत[ 
के ͧलए एक माÚयम दसूरे माÚयम के साथ मɅ काम मɅ ͧलया जा सकता है। एक उƧेæय कȧ पǓूत[ के 
ͧलए एक माÚयम सवȾ×तम है, परÛतु वह उस समय उपलÞध नहȣं हो पा रहा है। माÚयम चयन के 
राèते मɅ इस तरह कȧ समèयाएँ आ सकती है। 

पाɫयĐम Ǔनमा[ता को बहुमाÚयमी अनुदेशन सामĒी के चयन åयवèथीकरण के समय 
Ǔनàन बातɉ को Úयान रखना चाǑहए- 

माÚयम चयन को Ĥभाͪवत करने वाले ͪवͧभÛन घटकɉ को Ǔनàन 5 Ĥमुख वगȾ मɅ 
ͪवभािजत ͩकया जा सकता है- 

– काय[ घटक (Task Component) 
– ͧश¢ाथȸ घटक (Pupil Component) 
– भौǓतक घटक (Physical Component) 
– Ǔनदȶशन घटक (Economic Component) 
– आͬथ[क घटक (Task Component) 

28.8.1 टाèक घटक 

इसमɅ दो Ĥमुख ǒबÛद ुसिàमͧलत हɇ, अͬधगम उƧेæय एवं पाɫयवèतु चर।  
(अ) अͬधगम उƧेæय - इस ǒबÛद ुपर पवू[ मɅ चचा[ हो चुकȧ है। इसे Ǔनàन Ĥकार से èपçट ͩकया 

जा सकता है। शैͯ¢क उƧेæयɉ के वगȸकरण मɅ ͪ वͧभÛन ¢ेğɉ का Þयौरा आया है, यथा-स£ंाना×मक, एव ं
ͩĐया×मक। Ĥ×येक ¢ेğ के अपने उपघटक हɇ। Ĥ×येक ͪवͬध कȧ अपने-अपने ¢ेğ मɅ ͪ वͧशçट उƧेæय ĤाÜत 
करने कȧ अपनी-अपनी सामØय[ है। हम आवæयकतानसुार उनमɅ से उपयÈुत ͪ वͬध / माÚयम का चुनाव 
कर सकते हɇ। आइए Ǔनàन पर ͪवचार करɅ - 

– जानकारȣ मɅ वृͪ ƨ, ͪवͧभÛन ͪवचारɉ के बारे मɅ सामाÛय जानकारȣ ĤाÜत करने आǑद के ͧलए 
åयाÉयान ͪवͬध सवȾ×तम है। 

– समी¢ा×मक ͬचÛतन, आ×मͪवæवास, व£ैाǓनक अͧभविृ×त और ͪवचारɉ को ताͩक[ क ǽप से 
Ĥèतुत करने का कौशल आǑद ͪवकͧसत करने के ͧलए सेमीनार सवȾ×तम है। 

– समèया समाधान करनɅ कȧ ¢मता, समूहा×मक Ĥविृ×त, ͪवचारɉ को मãूयांͩकत करने कȧ ¢मता 
तथा èवय ंकरके सीखने कȧ सकारा×मक अͧभविृ×त आǑद ͪवकͧसत करने कȧ Ǻिçट से 
पǐरयोजना ͪवͬध (Project Method) सबसे अÍछȤ है। 

– Ĥदश[न ͪवͬध ɮवारा पया[वरण के ĤǓत लगाव, तØयɉ तथा घटनाओं कȧ जानकारȣ तथा 
ͪवæलेषणा×मक सोच ͪवकͧसत होती है। 

– èवǓनदȶͧशत मुǑġत सामĒी ͧश¢ाथȸ मɅ £ान वृͪ ƨ, समझ एव ंͪवæलेषणा×मक सोच एव ंèव 
मूãयाकंन ¢मता का ͪवकास करने मɅ सहायक है। 

– Įåय कैसेट पाठ कãपना शिÈत का ͪ वकास, सुनकर समझने कȧ ¢मता ͪ वकͧसत करने तथा 
भाषा £ान एव ंशÞदकोष बढाने के ͧलए उपयÈुत है। 
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– शैͯ¢क Ǻæय Įåय पाठ के माÚयम से घटना एव ंतØयɉ कȧ Ǔनरȣ¢ण ¢मता तथा ͪवæलेषणा×मक 
ͬचतंन का ͪवकास, ͪवचारɉ का आदर करना तथा अͧभǽͬच एव ंअͧभविृ×त मɅ ͪवकास ͩकया 
जा सकता है। 

– टेलȣकॉÛĥैͧसगं दरूèथ ͧश¢ाथȸ मे चैतÛयता, वाèतͪवकता जानने कȧ ¢मता तथा 
ͪवæलेषणा×मक सोच ͪवकͧसत करने मे सहायता करती है। 

– उÈत ͪवचार ͪवमश[ से आप जान गये हɉगे ͩक ͪवͧभÛन ͪवͬधयɉ के अपने ͪवशेष ल¢ण हɇ 
तथा वे ͪवͧशçट उƧेæयɉ से जुड ेहु ए हɇ। आप उस ͪवͬध एव ंसामĒी का चयन कर सकत ेहɇ, 
जो उस उƧेæय ͪवशेष के ͧलए सवȾ×तम है। 
(ब) पाɫय वèतु चर- पाɫय सामĒी कȧ Ǻिçट से Ĥ×येक ͪ वषय ¢ेğ कȧ अपनी ͪ वशेषताएं होती 

हɇ। भौǓतक ͪव£ान मɅ वèतु एव ंअनभुव आधाǐरत साêय का ͪववेचन ͩकया जाता है, जबͩक साǑह×य 
मɅ कãपना, सजृना×मक ͬचतंन, ͪवचारɉ का संͯ¢Üतीकरण तथा ͪवचारɉ के ͪवèतार पर ͪवचार ͩकया 
जाता है। गͨणत मɅ ताͩक[ क एव ंͪवæलेषणा×मक सोच कȧ बात आती है। 

ͪवͧभÛन पाɫय सामĒी के ¢ेğ पर काय[ करते समय उपयुÈत माÚयम का चयन ͩकया 
जा सकता है। सूचना देने का काय[ एक मागȸय ͪवͬध से संभव हो सकता है, जबͩक 
ͪवæलेषणा×मक अßयास के ͧलए ɮͪवमागȸय अÛतःͩĐया आधाǐरत माÚयम कȧ आवæयकता 
होगी। 

ͪवͧभÛन पाɫय वèतुओं से सàबिÛधत अͬधगम अनुभव ͧभÛन-ͧभÛन हो सकते हɇ। 
ͪव£ान के ͪवषयɉ मɅ Ĥदश[न, Ĥयोग एवं समèया समाधान माÚयम पर जोर Ǒदया जाता है, 
जबͩक साǑह×य के अÚययन मɅ èव अÚययन पाɫय सामĒी, Įåय पाठ एवं सामूǑहक अÛतःͩĐया 
का मह×व Ǒदया जाता है। 

28.8.2 ͧश¢ाथȸ घटक  

ͧश¢ाथȸ घटक के अÛतग[त ͧश¢ाथȸ कȧ अͬधगम सामØय[, समूह आकार, उĨ अͧभǽͬच, 
अͧभविृ×त सामािजक, आͬथ[क एव ंसांèकृǓतक पçृठभूͧम, शारȣǐरक ¢मताएँ आǑद बातɅ सिàमͧलत हɇ। 

1. अͬधगम सामØय[: ͧश¢ाथȸ कȧ अͬधगम सामØय[ ɮवारा हȣ माÚयम कȧ ĤकृǓत Ǔनधा[ǐरत होती 
है। Ǔनर¢र बालकɉ कȧ अपे¢ा Ǔनर¢र Ĥौढ़ ͩĐया×मक सा¢रता पर वाता[ को अÍछȤ Ĥकार सुन व समझ 
सकत ेहɇ। यहा ंतक ͩक स£ंाना×मक Ǻिçट से भी ͧश¢ाथȸ कȧ सामØय[ मह×वपणू[ भूͧमका का Ǔनव[हन 
करती है। तीĭ गǓत से सीखने वाले ͧश¢ाथȸ को माÚयमɉ कȧ सहायता कȧ कम आवæयकता होती है, 
जबͩक मÛद गǓत वाले ͧश¢ाथȸ को माÚयमɉ कȧ अͬधक सहायता कȧ आवæयकता होती है। 

2. समूह आकार: माÚयम कȧ ĤकृǓत बहु त कुछ ͧ श¢ाͬथ[यɉ के समूह के आकार पर Ǔनभ[र करती 
है। बड़े जन समहू के ͧ लए मासँ मीͫडया (जन संचार माÚयम) कȧ आवæयकता होती है, जबͩक ͪ वशेष£ɉ 
के ͧलए ͪवशेष पाɫय सामĒी वालȣ संदभ[ पèुतकɅ  उपयÈुत है। åयिÈतश : ͧश¢ाथȸ के ͧलए वकैिãपक 
èव- Ǔनदȶͧशत पाɫय सामĒी कȧ आवæयकता है, जबͩक ͧश¢ाथȸ समूह के ͧलए सेमीनार, सामूǑहक 
ͪवचार-ͪवमश[, ĤोजेÈट काय[, ¢ेğीय ħमण, िÈवज तथा ͧसàपोिजयम ĤयÈुत होते हɇ। 
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3. ͧश¢ाथȸ का पǐरवेश: ͧश¢ाथȸ के पǐरवेश ɮवारा माÚयम कȧ ĤकृǓत Ǔनधा[ǐरत होता है। दरूèथ 
ͧश¢ा के ͧ लए आमने-सामने ͧ श¢ण िèथǓत कȧ अपे¢ा बहु त ͧ भÛन माÚयमɉ कȧ आवæयकता होती है। 
åयाÉयान, समूह, चचा[, ͧश¢क ɮवारा Ĥदश[न, Ĥयोग, ओवर हेड ĤोजेÈटर का उपयोग आǑद क¢ा-क¢ 
िèथǓत मɅ पढाने के ͧलए उपयÈुत है, जबͩक दरूèथ ͧश¢ा काय[Đम के ͧलए मुǑġत पाɫय सामĒी, दरूदश[न 
काय[Đम, आकाशवाणी, कàÜयटूर समͬथ[त ͧश¢ण, टेलȣकांĥैͧसगं आǑद कȧ अ×यͬधक आवæयकता होती 
है। 

4. उĨ: ͪवकास कȧ ͪ वͧभÛन अवèथाएँ ͪ वशेषत: ͧश¢ाथȸ कȧ आय ुपर भी माÚयम कȧ ĤकृǓत बहु त 
अͬधक Ǔनभ[र करती है। बÍचɉ के काय[Đम वयèकɉ के काय[Đमɉ से एकदम ͧभÛन होत ेहɇ। माÚयम 
कȧ ĤकृǓत, ͪ वषय वèतु का Ĥèततुीकरण, अ¢रɉ का आकार, भाषा का Ĥयोग, Ĥèतुतीकरण का संदभ[, 
पाğ एव ंĤèतोता मɅ ͧश¢ाथȸ कȧ आय ुके आकार पर ͧभÛनता होती है। 

5. सामािजक सांèकृǓतक एव ंआͬथ[क पçृठभूͧम: अनदेुशन तंğ मɅ ͧश¢ाथȸ का माÚयम से पǐरचय 
एक मह×वपणू[ भूͧमका अदा करता हɇ। Ēामीण बालकɉ कȧ अपे¢ा शहरȣ ¢ेğ के बालक ͪ वͧभÛन माÚयमɉ 
से अÍछȤ Ĥकार पǐरͬचत होते हɇ। उदाहरण के तौर पर कàÜयटूर सा¢रता से नगरȣय मÚयम वगȸय 
छाğ भलȣ-भाँǓत पǐरͬचत होते हɇ। दसूरȣ ओर अÍछे खात-ेपीते बालकɉ कȧ अपे¢ा सामािजक ͪ पछड़े वग[ 
के बालकɉ के ͧलए शैͯ¢क उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए माÚयम एक Ǔनणा[यक भूͧमका अदा करता है। लड़का 
या लड़कȧ का होना भी माÚयम के चयन मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ। मǑहलाओं एव ंसामािजक 
ǽप से ͪपछड़े एव ंदͧलतɉ के ͧलए भी माÚयम का ͪवͧशçट मह×व है। 

आͬथ[क पçृठभूͧम ͧ श¢ाथȸ के ͧ लए ͪ वͧभÛन माÚयमɉ कȧ सुगमता का Ǔनधा[रण करती 
है। Ǔनàन सामािजक एवं आͬथ[क èतर के लोगɉ कȧ अपे¢ा आͬथ[क ǽप से सàपÛन लोगɉ के 
ͧलए मãटȣ चैनल दरूदश[न काय[Đम, कàÜयूटर समͬथ[त अͬधगम, इÛटरनेट एवं ई.मेल काय[Đम 
आǑद सुगमता से उपलÞध है।  

ͧश¢ाथȸ कȧ भाषा ͪवशेषतौर से ͧश¢ाथȸ कȧ बोलȣ माÚयम Ǔनधा[रण मɅ मह×वपूण[ èथान 
रखती है। बहु त सी भाषाएं बोले जाने वाले राçĚ जैसे भारत मɅ खुले ͪ वæवͪवɮयालय के ɮवारा 
ͪवͧशçट èथानीय भाषा मɅ काय[Đम तथा अÚययन सामĒी बनाने कȧ आवæयकता है। 

मनोव£ैाǓनक ल¢ण जैसे ǽͬच, अͧभविृ×त, पवू[£ान, संतोष ĤािÜत का èतर एव ं£ान Ēहण 
करने का èतर माÚयम चयन कȧ ĤͩĐया को Ĥभाͪवत करते हɇ। ͧश¢ाथȸ के इन ल¢णɉ का अÚययन 
ͩकया जाना ͪवशेष£ɉ के ͧलए माÚयम चयन हेतु उपयोगी है। 

शारȣǐरक दोष वाले ͧश¢ाथȸ के ͧलए ͪवͧशçट माÚयम कȧ आवæयकता है। अनुदेशन 
सामĒी के Ǔनमा[ण के समय रंगाÛधता आǑद दोषɉ को Úयान मɅ रखा जाना चाǑहए। 

28.8.3 भौǓतक घटक 

इनका सàबÛध माÚयम के तकनीकȧ पहलुओं से है। उपलÞध तकनीक के आधार पर 
माÚयम कȧ ĤकृǓत Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है। उदाहरण के ͧ लए अĒणी राçĚɉ मे तकनीकȧ ͪ वकास 
के कारण माÚयमɉ कȧ उपलÞधता अͬधक है। सेटेलाइट तकनीक ने ͪ वͧभÛन दरूदश[न काय[Đम, 
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टेलȣकाÛĥैिÛसंग तथा नेट वͩकɍ ग आǑद सुͪवधाऐं उपलÞध कराई हɇ, जो आज से दो दशक पूव[ 
उपलÞध नहȣं थी। 

28.8.4 अनदेुशन सàबÛधी घटक 

ये घटक अनदेुशन के ĤबÛध (अÚयापक कȧ भूͧमका, पठन-पाठन माÚयमɉ के वगȸकरण का 
उपयोग एव ंǓनदȶशन घटनाएं) से सàबिÛधत है। 

(अ) अÚयापक कȧ भूͧमका- माÚयम के उपयोग मɅ अÚयापक ͩकस सीमा तक पहल करता 
है, इस पर भी बहु माÚयमी काय[ Ĥणालȣ कȧ सफलता Ǔनभ[र करती है। पठन-पाठन संिèथǓतयो मɅ माÚयमɉ 
के चयन के ͧलए अÚयापक कȧ त×परता, माÚयम से जानकारȣ, माÚयम उपयोग का कौशल एव ं
बहु माÚयमɉ कȧ सहायता से गǓतͪवͬधयाँ आयोिजत करने आǑद घटक मह×वपणू[ èथान रखते है। 

(ब) पठन-पाठन शैलȣ- पठन-पाठन संिèथǓतयɉ मɅ पठन-पाठन शैलȣ बहु त कुछ माÚयम के 
लचीलेपन एव ंअनकूुलता से सàबƨ हɇ। पठन-पाठन संिèथǓतयɉ मɅ Èया ͧश¢क ͪवͧभÛन माÚयमɉ को 
एकȧकृत करने को तैयार है? ͧश¢क माÚयम का सवȾ×तम उपयोग करते हु ए ͩ कस सीमा तक ͪ वͧभÛन 
तकनीक को अपनाता रहा है। इन बातɉ पर भी बहु माÚयमी कȧ सफलता Ǔनभ[र करती है। 

(स) माÚयमɉ के वगȸकरण का उपयोग- इसका ता×पय[ है, पाɫयवèतु कȧ ĤकृǓत, चͧलत अथवा 
िèथर ͬ चğ, अवधारणा कȧ ĤकृǓत, सार ǒबÛद ुलêय कȧ ĤकृǓत आǑद के संदभ[ मɅ माÚयम का संगठन। 
ͩकस Ĥकार के अͬधगम अनभुवɉ के ͧलए ͩकस Ĥकार के उƧीपनɉ कȧ आवæयकता है? इन बातɉ पर 
माÚयम का चयन Ǔनभ[र है। 

(द) अनदेुशन घटनाएँ- इसका अथ[ है अͬधगम संिèथǓतयɉ मɅ माÚयम का उपयोग करते हु ए 
ͧश¢ाथȸ का अͧभनवन। दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ के संदभ[ मɅ माÚयम Ĥयोग के बारे मɅ ͧश¢ाथȸ कȧ 
जागǽकता का èतर बहु माÚयमी अनदेुशन मɅ एक मह×वपणू[ भूͧमका अदा करता है। 

28.8.5 आͬथ[क घटक 

इसमɅ सामĒी कȧ उपलÞधता, समय, संसाधन, åयावहाǐरकता एवं पठन सामĒी का 
मूãय सिàमͧलत ͩकए जा सकते हɇ। 

1. पाɫय सामĒी कȧ उपलÞधता- पाɫय सामĒी एव ंसàबिÛधत वèतुएँ, माÚयम के देखभाल व 
मरàमत कȧ सुͪवधा आǑद बहु त मह×वपणू[ घटक है।  

2. समय-पाɫय सामĒी के ͪ वकास एव ंउ×पादन हेत ुआवæयक समय एव ंइसके ͪवतरण, Ħॉडकाèट 
एव ंटेलȣकाèट के ͧलए उपलÞध समय आǑद पर भी माÚयम का चयन Ǔनभ[र करता है। पाɫयĐम 
कȧ ͪ वषय अनसुचूी के अनकूुल माÚयम चयन मɅ समय को भी Ĥमुखता से Úयान मɅ रखा जाता 
है। 

3. संसाधन- माÚयम उ×पादन हेतु मानवीय एव ंतकनीकȧ सहयोग कȧ आवæयकता होती है। 
सॉÝटवेयर Ǔनͧम[त करने कȧ सुͪवधा, ͧशͯ¢त एव ंĤͧशͯ¢त åयिÈत, सामĒी का Ǔनमा[ण एव ं
ͪवतरण आǑद पर माÚयम का चयन Ǔनभ[र करता है। जǑटलता पवू[क उ×पाǑदत माÚयम कȧ 
अपे¢ा सरलतापवू[क उ×पाǑदत माÚयम को Ĥमुखता दȣ जाती है। 
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4. åयावहाǐरकता - Èया उपलÞध माÚयम वाèतͪवक पǐरिèथǓतयɉ मɅ åयावहाǐरक है? माÚयम 
कȧ सफलता मɅ यहȣ Ĥमुख Ĥæन है। माÚयम के उपयोग हेतु पया[वरणीय पǐरिèथǓतयॉ, ऊजा[ 
ͪवतरण, सुर¢ा, माÚयम का ÜलेसमɅट, रख-रखाव आǑद अ×यÛत मह×वपणू[ ǒबÛद ुहɇ। 

5. मूãय Ĥभाव - यह अǓत मह×वपणू[ ǒबÛद ुहै। ͪवशेषत: ͪवकासशील देशɉ के संदभ[ मɅ ͪवͧभÛन 
मूãय घटकɉ कȧ गणना ͪवकास, उ×पादन, ͪवतरण, उपयोͬगता आǑद कȧ Ǻिçट से कȧ जाती 
है। मूãय Ĥभाव दसूरȣ ͪवͬधयां एव ंमाÚयमɉ कȧ तुलना मɅ भी देखा जाता है। मूãय घटक का 
ͪवचार Ĥमुखत: तंğ के लêयɉ एव ंउƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के संदभ[ मɅ ͩकया जाता है।  

28.9 बहुमाÚयमी पाɫय सामĒी कȧ वैधता 
(Validity of Multi Media Instructional Materials) 
 यह अनुदेशन åयूह रचना का मह×वपूण[ चरण है, िजसमɅ यह èथाͪपत ͩकया जाता 

है ͩ क बहु माÚयमी काय[Ĥणालȣ से हो रहȣ है अथवा नहȣ?ं बहुमाÚयमी अनुदेशन तंğ मɅ वैधता 
£ात करना तंğɉ का हȣ एक भाग बन गया है। सामĒी के बारे मɅ वैधता का पता दो èतरɉ 
पर लगाया जा सकता है, Đमश: ͪवशेष£ɉ कȧ राय जानकर तथा सेàपल के Ěाई आउट ɮवारा। 

Ěाई आउट ɮवारा उƧेæयɉ कȧ पूǓत[ के संदभ[ मɅ सामĒी कȧ Ĥभावशीलता का पता लगाते 
हɇ। Ĥभावशीलता का पता लगाने के अÛय मानदÖड जसेै ͧ श¢ाथȸ कȧ ĤǓतͩĐया, ͧश¢ाथȸ कȧ 
अͧभविृ×त, ͧश¢क कȧ ĤǓतͩĐया, उपयोͬगता तथा मूãय Ĥभाव आǑद भी हो सकते हɇ। 

सामĒी कȧ वैधता के बारे मɅ ͪवशेष£ɉ कȧ सलाह अनुदेशन åयूह-रचना कȧ ͪवकास 
ĤͩĐया का हȣ एक भाग माना जा सकता है। चयǓनत Ûयादश[ पर अनुदेशन åयूह रचना का 
Ĥयोग करने के बाद मानदÖड जाँच ɮवारा छाğɉ कȧ उपलिÞध तथा ͧश¢कɉ कȧ ĤǓतͩĐया, 
अͧभविृ×त तथा सलाह £ात कȧ जाती है। नमूने के तौर पर वाèतͪवक मूãय £ान ͩ कया जाता 
है तथा उसकȧ लêय समूह हेतु गणना कर लȣ जाती है। 

28.9.1 बहु माÚयमɉ के ͪवͧभÛन घटकɉ पर ͪवशेष£ɉ कȧ सलाह जानने कȧ ĤाǾप- 
इसे Ǔनàन Ĥकार Ĥèततु ͩकया जा सकता है –  
Đ.स घटक ͪवशेष£ɉ का मूãयांकन 
   Įेçठ उ×तम संतोषĤद असंतोषĤद 

1. उƧेæय पǓूत[ के संदभ[ मɅ माÚयम कȧ उपयÈुतता 
2. अनदेुशन का काय[ करने वालȣ सामĒी 
3. अवधारणा कȧ èपçटता एव ंͪवकास 
4. सामĒी कȧ अनकूुलता  
5. सामĒी कȧ नवीनता, गǓतशीलता एव ंसंͯ¢Üतता 

6. माÚयम / सामĒी ɮवारा अÛतःͩĐया को Ĥो×साहन 
7. ͧश¢ाͬथ[यɉ ɮवारा Ĥयोग हेतु सामĒी का लचीलापन 
8. ͬचतंन के ͧलए उƧीपन के ǽप मɅ सामĒी 
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9. सकारा×मक सहयोग उ×पÛन करने मɅ सहयोग के ǽप मɅ सामĒी 
10. ͧ श¢ाͬथ[यɉ मɅ त×परता एव ंउ×Ĥेरण उ×पÛन करने के ǽप मɅ 
11. ͧ श¢ाͬथ[यɉ मɅ उͬचत अनुͩ Đया जाĒत करने के ǽप मɅ 
12. गǓतͪवͬध आधाǐरत ͧश¢ण मɅ सहयोगी 
13. ͧ श¢ाथȸ कȧ पçृठभूͧम के अनǽुप सामĒी कȧ उपयोͬगता 
14. तकनीकȧ सरलता से उपलÞध होना 
15. संचाͧलत करने मɅ लचीलȣ 
16. Ǒटकाऊपन / èथाǓय×व 
17. संचालन एव ंरख-रखाव का £ान 
18. मूãय Ǻिçटकोण 

उÈत ǒबÛदओंु के आधार पर ͪवशेष£ɉ कȧ राय जानी जा सकती है और समान ǒबÛदओंु के 
आधार पर ͧ श¢क और ͧ श¢ाͬथ[यɉ का अͧभमत £ात ͩ कया जा सकता है। ͪ वशेष£ɉ ɮवारा वधैता £ात 
करने हेतु माÚयम केिÛġत अÛय ǒबÛद ुभी सलाह अनसुचूी मɅ जोड़ ेजा सकते हɇ। 

28.9.2 बहु माÚयमी अनदेुशन पाɫय सामĒी पर अनसुधंान एव ंउसकȧ Ĥभावशीलता-  

भारतीय सÛदभ[ मɅ बहु माÚयमी अनुदेशन पाɫय सामĒी के ͪ वकास एवं वैधता के Đम 
मɅ ͪवͧभÛन èतरɉ पर कǓतपय Ĥयास ͩकए गए हɇ- 

– सन ्1982 मɅ रͪवÛġनाथ ने सकैɅ डरȣ èकूल èतर पर ͪव£ान ͧश¢ण पर 12 घटकɉ (ͧश¢क 
ɮवारा Ĥèतावना, अͧभĐͧमत अͬधगम सामĒी, åयाÉयान, समूह ͧश¢ण, Ĥæनो×तरȣ ͪवɮया, ͧश¢क 
Ĥदश[न के साथ छाğɉ ɮवारा गǓतͪवͬधयॉ, ͪवचार-ͪवमश[, Ǻæय-Įåय Ĥदश[न, संͯ¢Üतीकरण, मानदÖड 
संदभ[ टेèट, फȧडबेक अͬधगम अßयास एव ंगहृकाय[) के साथ बहु माÚयमी सामĒी Ǔनͧम[त कȧ। 

– वͬध[नी ने 1982 मɅ सैकɅ डरȣ èतर पर भौǓतक एव ंरसायन पढ़ाने के ͧ लए इसी Ĥकार कȧ åयहू 
रचना का संचालन ͩकया। दोनɉ अÚययनɉ मɅ बहु माÚयमी पाɫय सामĒी कȧ उपलिÞध कȧ Ǻिçट से 
Ĥभावशीलता Ĥवीणता के èतर कȧ ĤािÜत हु ई तथा बहु माÚयमी काय[Ĥणालȣ के ĤǓत सकारा×मक 
Ǻिçटकोण ĤाÜत हुआ। 

– मेनन ने 1984 मɅ उÍच ͧश¢ा के èतर पर शैͯ¢क Ĥौɮयोͬगकȧ पाɫयĐम के संदभ[ मɅ 
बहु माÚयमी अनदेुशन åयहू रचना ͪवकͧसत कȧ। उÛहोनɅ åयहू रचना मɅ पी .एल.एम., Ǔनयोिजत पाठ, 
åयाÉयान, समूह पाठन, सेमीनार, कमेÛĚȣयÈुत èलाईड Ĥदश[न, अßयास पिुèतकाएँ, ͪवचार ͪवमश[, 
पèुतकालय काय[ एव ंसंͯ¢Üतीकरण आǑद 9 त×वɉ को समाǑहत ͩकया। 

– सÛसनवाल ने 1979 मɅ अͬधèनातक èतर पर अनसुधंान ͪ वͬधशाèğ के ͧ लए एकȧकृत माÚयम 
पाɫय सामĒी का ͪवकास ͩकया। इÛहɉने अपनी सामĒी मɅ पी.एल.एल., लाईĦेरȣ काय[, ͪ वचार-ͪवमश[, 
सेमीनार आǑद को ͪ वͧभÛन घटकɉ के ǽप मɅ सिàमͧलत ͩ कया। सामĒी का अͬधगम कȧ Ĥवीणता, एव ं
ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ सकारा×मक ĤǓतͩĐया के ǽप मɅ मूãयांकन ͩकया गया। 1984 मɅ मेनन ने अपनी सामĒी 
को पारàपǐरक ͧश¢ण ͪवͬध कȧ अपे¢ा मूãय कȧ Ǻिçट से Ĥभावशालȣ पाया। उÈत Ĥयोग भारतीय 
संिèथǓतयɉ मɅ बहु माÚयमी पाɫय सामĒी कȧ Ĥभावशीलता को Ĥदͧश[त करते हɇ। उसके बाद के अÚययनɉ 
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से èकूल तथा उÍच èतर पर ई.टȣ.वी. के काय[Đमɉ के साथ ͧश¢क कȧ Ĥèतावना तथा अÛत:ͩĐया 
को एकȧकृत करके Ĥभावशालȣ बनाया गया है। इिÛदरा गाँधी राçĚȣय मुÈत ͪ वæवͪवɮयालय बहु माÚयमी 
पाɫयĐम, िजसमɅ अÚययन सामĒी, Įåय कैसेट पाठ, वीͫडयो पाठ, ͧश¢क कȧ माग[दश[न, काउÛसͧलगं 
तथा टेलȣकांĥैͧसगं सिàमͧलत है, काम मɅ लेता है। ऐसे पाɫयĐमɉ कȧ Ĥभावशीलता का अÚययन ͩकया 
जाना चाǑहए।  

28.10 उपसंहार 
 (summary) 

इस इकाई मɅ आपने बहु माÚयमी अवधारणा, इसके ल¢ण तथा बहु माÚयमी अनुदेशन 
तंğ काम मɅ लेने का औͬच×य आǑद कȧ जानकारȣ ĤाÜत कȧ। बहु माÚयमी के ͪवकास के ͪवͧभÛन 
घटकɉ (टाèक घटक, ͧश¢क घटक, ͧश¢ाथȸ घटक, भौǓतक घटक, Ǔनदȶशन घटक तथा आͬथ[क 
घटक) के बारे मɅ सावधानी बरतनी होगी। सामĒी का मूãयांकन करते समय ͪवशेष£ɉ कȧ राय, 
ͧश¢क व ͧश¢ाथȸ का अͧभमत, मूãय Ĥभावशीलता, समय एवं उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत आǑद को 
Úयान मɅ रखना चाǑहए।  

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
1. माÚयम को Ĥभाͪवत करने वाले दो अǓत मह×वपूण[ घटक बतलाइए। उपयुÈत कारण 
 दȣिजए। 
2. बहु माÚयम पाɫय सामĒी कȧ Ĥभावशीलता के मानदंड बतलाइए। उपयुÈत उदाहरण 
 दȣिजए। 
3. कोई 5 घटक बतलाइए, िजनके आधार पर बहु माÚयमी पाɫय सामĒी कȧ वैधता के 
 बारे मɅ  अͧभमत ͧलया जा सके। 
4. बहु माÚयम के Ĥमुख ल¢ण बतलाइए। 
5. माÚयम को पǐरभाͪषत कȧिजए। 
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इकाई-29  
दरूèथ ͧश¢ा मɅ मुġण आधाǐरत, èव-अÚययन सामĒी, 
इलैÈĚॉǓनक मीͫडया, सी.ए.आई. इÛटरैिÈटव वीͫडयɉ. 

टैलȣकॉĥैिÛसंग कàÜयटूर नटैवͩकɍ ग माÚयम का Ĥयोग Use of 
Media in Distance Education, Print Based, Self Study 
Materials, Electronic Media, CAI, Interactive Video, 

Teleconferencing, Computer Net Working 
इकाई कȧ संरचना 
(Structure of Unit) 

29.0 लêय एव ंउƧेæय 
(Aims and Objectives) 

29.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 

29.2 मुġण आधाǐरत माÚयम 
(Print Based Media) 
29.2.1 पाɫय पèुतकɅ  

(Text Books) 
29.2.2 Ǔनदȶश पिुèतका 

(Manual) 
29.2.3 अͧभĐͧमत अͬधगम सामĒी 

(Programmed Learning Material) 
29.2.4 उÛनत ĤबÛधक अͬधगम सामĒी 

(Advanced Organiser Learning Material) 
29.2.5 पğाचार पाठ 

(Correspondence Lesson) 
29.2.6 मुÈत अͬधगम सामĒी 

(Open Learning Material) 
29.3 ऑͫडयो-वीͫडयो आधाǐरत माÚयम 

(Media Based on Audio Video) 
29.3.1 शैͯ¢क आकाशवाणी 



394 
 

(Educational Broad Cast) 
29.3.2 आकाशवाणी Ǻिçट  

(Broadcast View) 
29.3.3 शैͯ¢क दरूदश[न 

(Educational Television) 
29.3.4 ऑͫडयो कैसेट एव ंवीͫडयो कैसेट  

(Audio Cassette and Video Cassette) 
29.3.5 ͧश¢क ɮवारा वीͫडयो अनदेुशन  

(Video Instruction by Teacher) 
29.3.6 दरूभाष 

(Telephone) 
29.4 इलैÈĚॉǓनक माÚयम 

(Electronic Media) 
29.4.1 कàÜयटूर समͬथ[त अͬधगम 

(Computer Assisted Learning) 
29.4.2 इÛटर एिÈटव वीͫडयो 

(Interactive Video) 
29.4.3 टेलȣ काÛŉेͧसगं 

(Tele Conferencing) 
29.4.4 टेलȣ टैÈस 

(Tele Text) 
29.4.5 वीͫडयो टैÈस 

(Video Text) 
29.4.6 कàÜयटूर नेटवͩकɍ ग 

(Computer Networking) 
29.5 साराशं 

(Summary) 
29.6 सÛदभ[ ĒÛथ सचूी 

(Bibliography) 

29.0 लêय एवं उƧेæय 
(Aims and Objectives) 
इस इकाई का अÚययन करने के बाद ͪवɮयाथȸ- 
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(1) दरूèथ ͧश¢ा मɅ काम आने वाले माÚयमɉ का अथ[ एव ंĤकृǓत समझ सकɅ गे। जसेै, मुġण 
आधाǐरत माÚयम, यांǒğक माÚयम तथा इलेÈĚोǓनक माÚयम आǑद। 

(2) पाɫयपèुतकɉ, परȣ¢ा Ǔनदȶͧशकाओं, हेÖडबÈुस अͧभĐͧमत अͬधगम सामĒी, एडवाÛस 
ऑग[नाइजर अͬधगम सामĒी, पğाचार पाठ, अÚययन Ǔनदȶͧशकाएं, मुÈत अͬधगम सामĒी जसेै 
मुǑġत माÚयमɉ कȧ कͧमयां व अÍछाईयाँ बता सकɅ गे। 

(3) दरूèथ ͧश¢ा मɅ आकाशवाणी, दरूदश[न, Ǻæय-Įåय साधन, इलैÈĚॉǓनक माÚयमɉ, टेͧलफोन, 
Įåय कैसेट, Ǻæय कैसेट, कàÜयटूर समͬथ[त अनदेुशन, इÛटर एिÈटव वीͫडयो, टेͧलकाĥैंनͧसगं 
टेͧलटैÈèट एव ंकàÜयटूर नेटवͩकɍ ग के उपयोग एव ंकͧमयɉ कȧ सचूी बना सकɅ गे। 

29.1 Ĥèतावना 
(Introduction) 
Ĥौɮयोͬगकȧ उÛनǓत ने संचार Ĥणालȣ मɅ पया[Üत योगदान ͩकया है, जबͩक जǑटल 

हाड[वेयर तकनीक पर आधाǐरत संचार ͪवæव मɅ सब जगह उपलÞध है। सॉÝटवेयर Ĥणालȣ मɅ 
उÛनǓत से संचार ĤगǓत हु ई है। दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ संचार Ĥौɮयोͬगकȧ का सवȾ×तम उपयोग 
हुआ है। åयवहार ͪव£ान एवं समाज ͪव£ान मɅ उÛनǓत ने ͧश¢ा åयवèथा मɅ उÛनत संचार 
åयवèथा को बढ़ावा Ǒदया है। दरूèथ ͧश¢ा मɅ संचार से ĤͩĐया के साथ-साथ ĤबÛध मɅ भी 
सहयोग ͧमला है। भारत तथा दसूरे देशो मɅ दरूèथ ͧश¢ा मɅ उपयोग मɅ आने वाले लगभग 
20 माÚयमɉ का वण[न इस इकाई मɅ ͩकया गया है। इसमɅ से कुछ भारतीय िèथǓतयɉ मɅ भी 
काफȧ लोकͪĤय है।  

29.2 मुġण आधाǐरत माÚयम 
(Print Based Media)  
दरूèथ ͧश¢ा मɅ मुġण आधाǐरत माÚयम अ×यÛत लोकͪĤय हɇ। आपको खुला 

ͪवæवͪवɮयालय के मुǑġत पाठɉ के अÚययन का अनुभव है। दरूèथ ͧश¢ण संèथाओं मɅ कई 
Ĥकार कȧ मुǑġत सामĒी काम मɅ लȣ जाती है। इनमɅ पाɫय पुèतकɅ , Ǔनदȶश पुिèतकाएं, माग[ 
दͧश[काएं, पğाचार पाठ, अͧभĐͧमत अͬधगम सामĒी एवं अÛय अͬधगम सामĒी सिàमͧलत 
है। आइए, खुला ͪवæवͪवɮयालय के संदभ[ मɅ इस सामĒी का अथ[, उपयोͬगता एवं सीमाएं जानने 
का Ĥयास करɅ। 

29.2.1 पाɫय पèुतकɅ  (Text Books) : 

पाɫयपुèतकɉ से आप सब पǐरͬचत हɇ। èकूल कȧ Ĥारिàभक अवͬध मɅ पाɫय पुèतकɅ  
समèत पाɫयĐम को समाǑहत करते हु ए ͧ लखी जाती है। भारतीय सÛदभȾ मɅ Ïयादातर छाğ 
तथा अÚयापक सǑट[ͩफकेट, ͫडÜलोमा अथवा ͫडĒी हेतु अÚययन के ͧलए पाɫयपुèतकɉ पर Ǔनभ[र 
रहते है। 
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पाɫय पèुतकɉ के अ×यͬधक लाभ हɇ। पाɫयĐम से सàबिÛधत समèत अͬधगत ǒबÛद ुएक 
मुǑġत पाɫयपèुतकɉ मɅ आ जाते हɇ। Ĥौढɉ के ͧ लए इसे काम मɅ लेना सरल होता है। एक ͧ श¢ाथȸ पाɫय 
पèुतक का उपयोग क¢ा मɅ कालांश मɅ, कालांश से पवू[ अथवा बाद मɅ तथा ͪवɮयालय समय के अǓतǐरÈत 
समय मɅ भी कर सकता है। Ĥभावशालȣ èव अͬधगम का साधन होत ेहु ए भी पाɫय पèुतक कȧ सीमाएँ 
Ǔनàनानसुार हɇ - 

1. पाɫय पèुतकɅ  ͪवषय वèत ुकेिÛġत होती है। सामाÛयतया लेखक èव अͬधगम के ͧसƨाÛतɉ 
को Úयान मɅ नहȣं रखते। 

2. ͧश¢ाथȸ को èवय ंकȧ ĤगǓत के बारे मɅ फȧडबेक ĤाÜत करने हेत ुͪ वशेष Ĥयास नहȣ ंͩ कये जात।े 
3. एक लेखक “वह Èया जानता है?” और ' “Èया नहȣं जानता?”' को आधार मानकर पèुतक 

ͧलखता है। इस Ĥकार वह ͧश¢ाथȸ कȧ आवæयकताओं, िèथǓतयɉ एव ंअͧभĤेरणा कȧ अवहेलना 
कर देता है। 

4. कुछ पाɫय पèुतकɉ मɅ इकाई के अÛत मɅ Ĥæन Ǒदये होते हɇ। यह सÛदेहाèपद है ͩक ये Ĥæन 
ͪवɮयाथȸ को भͪवçय मɅ उÛनǓत के ͧलए आवæयक फȧडबेक िज£ासा तथा अͧभĤेरणा Ĥदान 
करते हɉगे।  

5. पाɫय पèुतकɅ  ''थड[ पस[न'' शैलȣ मɅ ͧलखी जाती है, िजससे पाठकɉ मɅ भेदभाव कȧ िèथǓत उ×पÛन 
होती है। 

6. पाɫय पèुतकɉ मɅ सारͨणयां, नÈश,े चाɪ[स जैसी Ǻæय सामĒी होती है, परÛत ुउनके उपयोग 
के ͧलए आवæयक Ǔनदȶश नहȣं होत।े 

7. पाɫय पèुतकɉ का छाğɉ मɅ ͪवͧभÛन èतर के कौशल से कोई सरोकार नहȣं होता। 
उÈत बातɉ के अǓतǐरÈत पाɫय पुèतकɉ कȧ और भी सीमाएं हɇ। अत: यह Úयान रखना 

चाǑहए ͩक पढ़ने के ͧलए सàपूण[ Ǿप से पाɫय-पुèतक पर हȣ Ǔनभ[र नहȣं रहे। Ǔनिæचत तौर 
पर दरूèथ ͧश¢ाथȸ के ͧलए पाɫय पुèतकɅ  पढ़ने के तरȣकɉ मɅ से एक है। 

29.2.2 Ǔनदȶश पिुèतका (Manuals) एव ंमाग[दͧश[का (Handbooks) 

Ǔनदȶश पुिèतका मɅ मुǑġत सामĒी का उपयोग कैसे करना है? Ĥायोजना को कैसे चलाना 
है? जांच कैसे करना है? तथा Ĥयोगɉ को कैसे करना है? आǑद के बारे मɅ Ǒदशा Ǔनदȶश होते 
है। 

माग[ दͧश[का अͬधगम पाɫय सामĒी तथा Ǔनदȶश पुिèतका दोनɉ का काय[ सàपÛन 
करती है। उनका Ǔनमा[ण ͪ वͧभÛन ͪ वषय वèतु से सàबिÛधत ͪ वͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ को आधार 
बना कर ͩ कया जाता है। Ǔनदȶश पुिèतका एवं माग[दͧश[का के दरूèथ ͧ श¢ण संèथाओं मɅ कुछ 
लाभ हɇ। दरूèथ ͧश¢ाथȸ ͧश¢कɉ से दरू रहते है। अत: Ǔनदȶश पुिèतकाएं अÚयापकɉ के 
ĤǓतèथापक के Ǿप मɅ काम करती है, Èयɉͩक इनमɅ Ĥ×येक पाठ के बारे मे जानकारȣ होती 
है। इनमɅ ͬचğ, अßयास तथा Ǔनदȶश भी Ǒदये हु ए होते है। आपने इिÛदरा गांधी खुला 
ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा अपने छाğɉ के ͧ लए ͧ लखी माग[ दͧश[काएं देखी होगी,ं िजसमɅ अÚययन 
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अनुसूची, अÚययन इकाईयɉ मɅ सàबÛध, गहृ काय[, Ǻæय-Įåय पाठ तथा दरूदश[न काय[Đमɉ 
आǑद का उãलेख होता है। 

कभी-कभी माग[ दͧश[काओं मɅ बहु त अͬधक Ǒदशा Ǔनदȶश तथा सूचनाएं होने से भी 
ͧश¢ाथȸ को सहायता ͧमलने के बजाय उपयोगकता[ जǑटलताओं मɅ उलझ जाता है। 

29.2.3 अͧभĐͧमत अÚययन सामĒी (Programmed Learning Material) 

दरूèथ ͧ श¢ा मɅ अͧभĐͧमत अÚययन सामĒी का åयापक Ǿप से उपयोग ͩ कया जाता है। इसे 
सामाÛयतया पी.एल.एम. के नाम से जाना जाता है। Ǔनàन ल¢णɉ के कारण इसे Ĥभावशालȣ èव अÚययन 
सामĒी माना गया है - 

(1) छोटे-छोटे अशंɉ मɅ तथा Ǔनिæचत Đमानसुार Ĥèततुीकरण का ͧसƨाÛत 
(2) त×काल पनुब[लन का ͧसƨाÛत 
(3) ͧश¢ाथȸ ɮवारा तरुÛत ĤǓतͩĐया का ͧसƨाÛत 
(4) ͧश¢ाथȸ कȧ गǓतͪवͬधयɉ एव ंअÚययन को अपनी गǓत एव ंसुͪवधा के अनसुार चलाने का 

ͧसƨाÛत  
(5) अÚययन कȧ सतत ्ĤͩĐया मɅ èव मूãयाकंन का ͧसƨाÛत 

आप अͧभĐͧमत सामĒी के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ के बारे मɅ जानते हɉगे, जैसे, रेखीय 
काय[Đम, शाखीय काय[Đम तथा मैथेǑटक काय[Đम। Ĥ×येक Ĥकार कȧ अͧभĐͧमत सामĒी कȧ 
èव अÚययन सामĒी कȧ Ǻिçट से अपनी-अपनी सुͪवधाऐं तथा सीमाऐं हɇ। 

रेखीय काय[Đम (Linear Programme) Đमानुसार अÚययन को Ĥो×साǑहत करता 
है। मÛद गǓत (Slow leaner) वाले तथा मÚयम गǓत वाले ͧ श¢ाथȸ इससे अͬधक लाभािÛवत 
होते हɇ। इससे £ान एवं समझ के ͧश¢ण ǒबÛदओंु को अÍछȤ Ĥकार पढाया जा सकता है। रेखीय 
काय[Đम से कौशल आधाǐरत अͬधगम को भी गǓत ͧमलती है। 

रेखीय काय[Đम कȧ कुछ सीमाऐं हɇ। इसमɅ ͧश¢ाथȸ ͪवͧशçट गǓत एवं यांǒğक Ǿप से 
पढ़ने मɅ हतो×साǑहत अनुभव करता है। तीĭ बुͪƨ वाले ͪवɮयाथȸ चरणबƨ गǓतͪवͬधयɉ को 
दोहराते रहने के ͧलए ͪववश होता है। 

शाखीय काय[Đम (Branching Programme) तीĭ बुͪƨ वाले ͧ श¢ाͬथ[यɉ तथा मÛद 
गǓत से सीखने वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ के अÚययन को Ĥो×साǑहत करता है। लàबी मुÉय शाखा, 
छोटे-छोटे भागɉ मɅ ͪवषय वèतु बहु त ͪवकãपी Ĥæन तथा ͧश¢ाथȸ को अपनी गǓत व राèता 
चुनने कȧ सुͪवधा Ĥदान करती है, जो रेखीय काय[Đम मɅ नहȣं होती। 

रेखीय काय[ कȧ भांǓत शाखीय काय[Đम कȧ भी कुछ सीमाऐं है। इससे उÍच èतरȣय 
अनुदेशन उƧेæयɉ जैसे मूãयांकन ¢मताऐं, ͪवæलेषण ¢मताऐं तथा åयाÉया कȧ ¢मताऐं 
ͪवकͧसत नहȣं हो पाती है। समèत Ĥकार कȧ ͪवषय वèतु के ͧलए शाखीय काय[Đम उपयÈुत 
नहȣं है। 
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अͧभĐͧमत अͬधगम सामĒी कȧ मैथेǑटक शैलȣ (Mathetic System) मɅ परàपरागत 
अͧभĐͧमत अͬधगम सामĒी कȧ अपे¢ा कुछ ͪवशेषताऐं होती है। मैथेǑटक शैलȣ अͬधगम उƧेæयɉ 
के अनुǾप सीखने के चरणɉ को सुåयविèथत करने, बड़े चरणɉ, अवधारणाओं पर Ǔनçणातता 
तथा ͪवͪवध Ĥकार के अͬधगम तरȣकɉ (खेल, Ǻæय साधन, èव आधाǐरत गǓतͪवͬधयां तथा 
ͪवचारɉ के सामाÛयीकरण आǑद) पर जोर देती है। मैथेǑटक शैलȣ मɅ संरचना×मक अͬधगम 
गǓतͪवͬधयɉ कȧ कमी रहती है। अͬधगम के सभी उƧेæयɉ को åयावहारा×मक èवǾप मɅ Ĥèतुत 
नहȣं ͩकया जा सकता। अत: मैथेǑटक शैलȣ को अͬधगम उƧेæयɉ (जैसे मूãयांकन, मूãयɉ का 
ͪवकास तथा अͧभविृ×त Ǔनमा[ण आǑद) के ͧलए काम मɅ नहȣं ͧलया जा सकता। कǓतपय सीमाओं 
के होते हु ए भी पी.एल.एम. भारत मɅ तथा ͪवदेशɉ कȧ अͬधकांश दरूèथ ͧश¢ण संèथाओं मɅ 
परàपरागत अथवा ǾपाÛतǐरत èवǾपɉ मɅ काम मɅ ͧलया जाता है। 

29.2.4 उÛनत ĤबÛधक अͬधगम सामĒी (Advance Organiser Learning Material) 

उÛनत ĤबÛधक एक Ĥारिàभक अͬधगम सामĒी है, िजसका उƧेæय सारांश का ͪ वकास 
तथा सामाÛयीकरण का समावेश है। इसकȧ Ǔनàन ͪवशेषताऐं है - 

– मौͨखक व Ǻæय सूचनाओं का छोटा संĒह। 
– अͬधगम से पवू[ Ĥèतुत कȧ जाने वाले पाɫय सामĒी का ͪवèततृ Ǿप। 
– èमरण कȧ जाने वालȣ सूचनाओं मɅ से ͪवषयवèत ुिजसमɅ कुछ भी ͪवͧशçट न हो। 
– “जो कुछ पढ़ा जाना है” के त×वɉ मɅ आपस मɅ तक[ संगत सàबÛध को èथाͪपत करना। 
– ͧश¢ाथȸ कȧ समझने कȧ ¢मता को Ĥभाͪवत करना। 
– साधारणतया उÛनत ĤबÛधक अͬधगम सामĒी के उपयोग के Ǔनàन चरण होत ेहै - 
– ͪवषयवèतु को Đमानसुार जमाना।  
– अͬधगम काय[ के संदभ[ मɅ ͧश¢ाथȸ का Ǔनदान। 
– उÛनत ĤबÛधक अͬधगम सामĒी का Ǔनमा[ण। 
– उÛनत ĤबÛधक अͬधगम सामĒी का Ĥèतुतीकरण। 
– पवू[ जाँच (Try out) करना। 

उÛनत ĤबÛधक अͬधगम सामĒी का उपयोग Ĥभावशालȣ èव-अͬधगम सामĒी के Ǿप मɅ ͩकया 
जाता है, Èयɉͩक वे Ǒदन-ĤǓतǑदन के उदाहरणɉ अथवा ͪ वͧशçट वातावरण वाले उदाहरणɉ को Ĥो×साǑहत 
करत ेहै। परुाने अनभुवɉ को नये अनभुवɉ से जोड़ा जाता है। ͪवचारɉ के संͯ¢Üतीकरण के अǓतǐरÈत 
यह वाèतͪवक अͬधगम को भी Ĥो×साǑहत करता है। एडवाÛस आगȶनाइजर कȧ कुछ सीमाएँ है। 

29.2.5 पğाचार पाठ (Correspondence Lesson) 

पğाचार पाठɉ का उपयोग बड़ी संÉया मɅ åयापक Ǿप से भारत तथा ͪ वदेशɉ कȧ दरूèथ 
ͧश¢ण संèथाओं मɅ ͩकया जाता है। Ĥ×येक दरूèथ ͧश¢ण संèथा पाɫय वèतुओं को Ĥèतुत 
करने का अपना èवयं का ĤाǾप तैयार करती हɇ। इÛहɅ संरचना×मक èवǾप मɅ Ĥèतुत ͩकया 
जाता है। इनका केÛġ ǒबÛद ुͪ वषय वèतु उƧेæय, ͧश¢ाथȸ कȧ पçृठभूͧम तथा ͪ वतरण अनसूुची 
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होते है। कǓतपय दरूèथ ͧश¢ण संèथाऐं कई पाठɉ को एक पुèतक के Ǿप मɅ, जब ͩक कुछ 
ͧश¢ण संèथाऐं ͧभÛन Ǿपɉ से Ĥèतुत करती हɇ, वे अͧभĐͧमत अͬधगम के Ǔनदȶशɉ पर आधाǐरत 
अथवा मोडयूल के Ǿप मɅ हो सकते हɇ। कुछ ĤगǓतशील संèथाऐं पğाचार पाठɉ के Ĥèतुतीकरण 
मɅ èवअͬधगम के ͧसƨाÛतɉ का कठोरता पूव[क पालन करती है। 

बड़ी संÉया मɅ दरूèथ ͧश¢ण संèथाऐं ऐसी है, जो पğाचार पाठɉ के Ǔनमा[ण मɅ ͩकसी 
Ĥकार के अͬधगम ͧसƨाÛतɉ का पालन नहȣं करती। ͧश¢ाथȸ अåयविèथत पğाचार पाठɉ के 
Ǿप मɅ èवअͬधगम सामĒी से काफȧ नुकसान उठाता है। 

29.2.6 मुÈत अͬधगम सामĒी (Open Learning Material)  

मुǑġत सामͬĒयɉ मɅ सबसे उÛनत èवǾप है, मुÈत अͬधगम सामĒी। भारत तथा ͪवदेशɉ 
के मुÈत ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ इनका उपयोग ͩकया जाता है। इस Ĥकार कȧ सामĒी मɅ èव 
अͬधगम Ĥणालȣ कȧ अनोखी ͪवशेषताएँ होती है। 

मुÈत अͬधगम सामĒी कȧ Ĥमुख ͪवशेषताऐं Ǔनàनानसुार हɇ :-  
(1) मुÈत अͬधगम सामĒी अÛतͩĐया आधाǐरत होती हɇ। इसकȧ ͪ वषय वèतु सीधी-सीधी ͧ श¢ाथȸ 

के åयवहार से जुड़ी होती है। ये छोटȣ-छोटȣ इकाईयɉ मɅ åयविèथत होती है। èवतÛğ Ǿप से 
तैयार तथा अलग-अलग बडंलɉ मɅ बधंी होती है। 

(2) मुÈत अͬधगम सामĒी के Ĥèततुीकरण कȧ शलैȣ ɮवारा ͧश¢ाथȸ कȧ ͧश¢ण मɅ Ǿͬच व 
अͧभĤेरणा बनाये रखा जाता है। 

(3) ͧश¢ाथȸ को Ĥèततु मुǑġत सामĒी पर èवय ंके तरȣके से सोचने एव ंĤǓतͩĐया करने का अवसर 
Ĥदान ͩकया जाता है। उÛहɅ अपनी ĤगǓत मɅ èवय ंके सिàमͧलत होने का अवसर ͧमलता है।  

(4) मुÈत अͬधगम सामĒी सीधी-सीधी ͧ श¢ाथȸ कȧ आवæयकताओं तथा अͬधगम उƧेæयɉ से जड़ुी 
होती है। 

(5) मुÈत अͬधगम सामĒी Ĥयोगा×मक Ǿप से सीखने को Ĥो×साǑहत करती हɇ। इसमɅ ͧश¢ाथȸ ɮवारा 
Ǒदये गए Ĥæनɉ का èवय ंउ×तर देकर सधुार के ͧलए पनुब[लन ĤाÜत करता है। 

(6) मुÈत अͬधगम सामĒी कȧ सरंचना ͧश¢ाथȸ कȧ Ǿͬचयɉ एव ंआवæयकताओं पर अͬधक तथा 
लेखक कȧ Ǿͬच पर कम आधाǐरत होती हɇ। 

(7) इसमɅ अलग-अलग उप इकाईयɉ कȧ समािÜत पर ͪवͧशçट Ĥकार के èव मूãयांकन Ĥæन भी 
होते हɇ। ये Ĥæन ͪवɮयाथȸ को èव-मूãयांकन Ĥæनɉ का दो Ĥकार से जवाब देने के ͧलए Ĥेǐरत 
करते हɇ-एक तो ͧलͨखत Ǿप मɅ तथा दसूरा पǐरयोजना से Ǿप मɅ है। 

(8) Ĥ×येक èव-मूãयांकन Ĥæन के साथ ͧ श¢ाͬथ[यɉ के जवाब देने के ͧ लए पया[Üत èथान होता है। 
पाɫय-पèुतक को काम मे लेत ेसमय एक ǐरÈत èथान ͧ श¢ाͬथ[यɉ को èव-अͬधगम आधाǐरत 
गǓतͪवͬधयां करने के ͧलए सहायता करता है। 

(9) मुÈत अͬधगम सामĒी कȧ शैलȣ एव ंĤèतुतीकरण ĤकृǓत मɅ अ×यÛत ͧमğवत होती है। 
(10) यह अͬधगम सामĒी के भाग के Ǿप मɅ Ǻæय सामĒी तथा सàबिÛधत अमुǑġत माÚयम को 

Ĥो×साǑहत करती है। 
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(11) मुÈत अͬधगम सामĒी के Ĥ×येक Þलाक मɅ कुछ इकाईयां या कैÜसूãस होते हɇ। Ĥ×येक इकाई 
कुछ भागɉ मɅ ͪ वभािजत होती है। सामाÛयतया Ĥ×येक इकाई अथवा कैÜसलू मɅ Ĥारिàभक भाग, 
मÚय भाग तथा अिÛतम भाग होते है। 

(12) समेͩकत Ǿप से èव अͬधगम सामĒी ͧश¢ाथȸ को यह जानने योÊय बनाता है ͩक ''मɇ कैसा 
कर रहा हू?ँ'' तथा ''मुझे लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए Èया करना चाǑहए ?'' 

èवमूãयांकन 
Ĥ.1 दूरèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ मɅ  कौन सा मुġण आधाǐरत माÚयम Ïयादा उपयोगी है? अपने 
 उ×तर के प¢ मɅ तक[  दȣिजए। 
Ĥ.2 आपकȧ राय से दूरèथ ͧ श¢ा अÚययन सामĒी के Ǿप मɅ मुÈत अͬधगम सामĒी Ïयादा 
 लोकͪĤय होने के Èया कारण है? 

 

29.3 Įåय-Ǻæय आधाǐरत माÚयम : 
(Media Based on Audio-Visual) 
आप कई ऐसे माÚयमɉ के सàपक[  मɅ आयɅगे िजनमɅ Ǻæय एवं Įåय दोनɉ Ĥकार के 

अनुभव होते है। ऐसे माÚयमɉ मɅ से कुछ तो आमने-सामने सàपक[  पर आधाǐरत है तथा कुछ 
मɅ ͪवɮयाथȸ तथा ͧश¢ण संèथा मɅ दरूȣ होती है। शैͯ¢क आकाशवाणी, शैͯ¢क दरूदश[न, 
टेͧलफोन, रेͫडयो वीजन, ओͫडयो कैसेɪस, वीͫडयो कैसेɪस, वीͫडयɉ कैसेɪस, शैͯ¢क वीͫडयɉ, 
अनुदेशन आǑद Įåय-Ǻæय आधाǐरत माÚयम के अÛतग[त आते है। 

29.3.1 शैͯ¢क आकाशवाणी (Educational Radio Broad Cast) 

दरूèथ ͧश¢ा के माÚयम के Ǿप मɅ आकाशवाणी एक अÍछा माÚयम है। सूचनाओं 
के Ĥसारण, ͧश¢ाͬथ[यɉ मɅ कãपना शिÈत का ͪवकास, ͧश¢ाͬथ[यɉ मɅ कुछ रहèयɉ के बारे मɅ 
िज£ासा पैदा करना आǑद मɅ इसका मह×वपूण[ èथान है। आèĚेͧलया, यूरोप, अमेǐरका तथा 
एͧशया के देशɉ मे दरूèथ ͧश¢ण संèथाओं मɅ इसका उपयोग बहु तायत से होता है। मुÈत 
अͬधगम माÚयम के Ǿप मɅ इसके कई लाभ है। 

29.3.2 रेͫडयो वीजन (Radio Vision) : 

संयुÈत राçĚ (य.ूके.) के मुÈत ͪवæवͪवɮयालय मɅ दरूèथ ͧश¢ा मɅ अनुदेशन के माÚयम 
के Ǿप मɅ रेͫडयो वीजन अ×यͬधक Ĥचͧलत है। इसका ता×पय[ है, आकाशवाणी Ĥसारण के साथ 
उपयुÈत Ǻæय साधनɉ का उपयोग करना। उपयÈुत Ǻæय सामĒी उनकȧ माग[दश[न पुिèतकाओं 
के साथ दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ को पूव[ मɅ हȣ ͪवतǐरत कर दȣ जाती है। कभी-कभी ǐरकाड[ ͩकये 
हु ए आकाशवाणी काय[Đम Ǻæय सामĒी के साथ मɅ रेͫडयɉ वीजन के èथान पर काम मɅ ͧलये 
जाते है। 
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1. आकाशवाणी Ĥसारण ɮवारा काफȧ बड़े भौगोͧलक ¢ेğ मɅ लाभ उठाया जा सकता है। आèĚेͧलया 
जैसा देश, जहां कȧ आबादȣ Ǔछतरȣ हु ई है, रेͫडयɉ वीजन का सवा[ͬधक उपयोग होता हɇ। भारत 
मɅ भी सàपणू[ ¢ेğ का 80% तथा सàपणू[ आबादȣ का 90% आकाशवाणी Ĥसारण काय[Đमɉ 
का उपयोग करते है। आकाशवाणी कȧ लोकͪĤयता एव ंसहज उपलखता के कारण इसका उपयोग 
दरूèथ ͧश¢ा मɅ Ĥभावशालȣ माÚयम के Ǿप मɅ होता है। 

2. आकाशवाणी कम खचȸला माÚयम है। गरȣब और धनी दोनɉ वगȾ के लोग अनदेुशन माÚयम 
के Ǿप मɅ इसका उपयोग कर सकत ेहै। आकाशवाणी काय[Đमɉ एव ंइनके Ĥसारण के Ǻिçटकोण 
से यह दरूदश[न से काफȧ सèता है। आकाशवाणी काय[Đमɉ के Ĥसारण हेतु अǓनवाय[ मूलभूत 
संरचना (Infrastructure) दरूदश[न कȧ भांǓत Ïयादा जǑटल नहȣं होती। इÛहȣ ंसब कारणɉ 
से आकाशवाणी दरूèथ ͧश¢ा मɅ लोकͪĤय माÚयम के Ǿप मɅ काम मɅ ͧलखा जाता है। 

3. कोई भी åयिÈत आकाशवाणी काय[Đम को आसानी से सुन सकता है। चाहे ͧश¢ाथȸ उसके 
घर पर हो या उसके काम करने के èथान पर, वह आकाशवाणी काय[Đमɉ को आसानी से सुन 
सकता है। ͧश¢ाथȸ इन काय[Đमɉ को अपने आराम कȧ िèथǓतयɉ मɅ भी सुन सकता है। 

4. आकाशवाणी काय[Đमɉ का उपयोग åयिÈतश: èवतÛğ अÚययन एव ंसमूह-अÚययन दोनɉ मɅ 
ͩकया जा सकता है। जसैा पहले कहा जा चुका है, आकाशवाणी सा¢रता अͧभयान, ͩकसान 
ͪवकास काय[Đम तथा सàपक[  काय[Đमɉ के केÛġɉ पर सामूǑहक ͪवचार ͪ वमश[ के Ǿप मɅ अपनी 
मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है। आकाशवाणी काय[Đम के त×काल बात ǓनǑद[çट समूह चचा[ मुÈत 
अͬधगम को अͬधक Ĥभावशालȣ बनाती है। 

5. आकाशवाणी के उपयोग मɅ सं£ा×मक और भावना×मक अनभुव जसेै कãपना, ͪवचारɉ के 
åयाÉया कȧ èवतÛğता, आगे जानने कȧ उ×सुकता आǑद के ͪवकास के पया[Üत अवसर ĤाÜत 
होते है, जो दरूदश[न के उपयोग से उतनी Ĥभावशीलता से ĤाÜत नहȣं होते। 

सीमाएँ 
मुÈत अͬधगम गǓतͪवͬधयɉ के संदभ[ मɅ आकाशवाणी कȧ Ǔनàन सीमाऐं है - 

1. यह माÚयम माğ ÚवǓन पर आधाǐरत है। ͧश¢ाथȸ अͬधगम अनभुवɉ को मौͨखक Ĥणालȣ से 
Ēहण करता हɇ। जब तक ͧश¢ाथȸ मɅ ͪ वषय वèतु को सुनने कȧ उपयÈुत Įवण ¢मता ͪवकͧसत 
न हु ई हो, इस माÚयम का अͬधक लाभ नहȣं उठा सकता। कई ͪवɮयाथȸ आकाशवाणी काय[Đमɉ 
को लगातार गàभीरता पवू[क नहȣं सुन पात।े 

2. Èयɉ ͩक यह एक तरफा संचार Ĥणालȣ है। अत: इसमɅ ͧश¢ाथȸ एव ंͧश¢क के मÚय अÛतःͩĐया 
नहȣ हो पाती। इस माÚयम के उपयोग से न तो ͧश¢क अपने Įोताओं (ͧश¢ाͬथ[यɉ) को देख 
पाता है और न हȣ ͧश¢ाथȸ अपने ͧश¢क को देख पाते है। 

3. चू ंͩक आकाशवाणी काय[Đम पवू[ मɅ ǐरकाड[ ͩकये हु ए तथा ͧमले जुले Ǿप मɅ होते है, अत: उन 
पर Ǔनयğंण नहȣं होता है। ͧ श¢ाथȸ ͩ कसी अंश को आवæयकतानसुार दोहरा नहȣं सकता। यǑद 
ͧश¢ाथȸ Ĥसारण के समय èवतÛğ नहȣ ंहै तो वह उस Ĥसारण का लाभ नहȣं उठा पाता। 

4. आकाशवाणी के माÚयम से सारे Ĥयास ÚवǓन आधाǐरत अͧभåयिÈत पर केिÛġत होते है। Ǻæय 
ĤèतुǓत का अभाव इस माÚयम को ͪवकलांग बना देता है। यह Ĥणालȣ मनोग×या×मक 
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(Psychomotor) ¢मताओं को Ïयादा Ĥभाͪवत नहȣं करती, Èयɉͩक इन ¢मताओं के ͪ वकास 
के ͧलए Ǻæय एव ंĮåय दोनɉ अÚयापन अनभुवɉ का होना जǾरȣ है। 

5. आकाशवाणी काय[Đम का लाभ उठाने के ͧलए भारȣ कãपना शिÈत एव ंसंवेदना कȧ आवæयकता 
है। ͧश¢ाथȸ को अपनी अनभुवɉ कȧ पçृठभूͧम को आकाशवाणी ɮवारा Ǒदये गए अनभुवɉ से 
जोड़कर अपने èवय ंके अनभुव (£ान) ͪवकͧसत करना होता है। ͧ श¢क एव ंͧश¢ाथȸ मɅ अÛत: 
ͩĐया के अभाव मɅ ͧश¢ाथȸ मɅ गलत अवधारणाऐं भी ͪवकͧसत हो सकती है। 

6. आकाशवाणी काय[Đम जनता के अथा[त ्बड़े समहू के èतरानकूुल काय[Đम है, इनमɅ छोटे समूहɉ 
कȧ शैͯ¢क आवæयकताओं कȧ अनदेखी हो सकती है। 

यǑद दरूèथ ͧश¢ा के ͧलए एकमाğ आकाशवाणी माÚयम का हȣ उपयोग ͩकया जाता है, तो उसे उÈत 
कͧमयɉ का सामना करना पड़ेगा। आकाशवाणी के लाभɉ को Úयान मɅ रखते हु ए अÛय कुछ माÚयम 
एव ͪवͬधयɉ को इसके साथ सिàमͧलत करके मुÈत अͬधगम Ĥणालȣ को अͬधक Ĥभावशालȣ बनाया 
जा सकता है। आवæयक काय[Đमɉ को वीͫडयो कैसेट मɅ ǐरकाड[ करके ͧश¢ाथȸ कȧ सुͪवधा एव ं
आवæयकतानसुार उसका Ĥसारण ͩकया जा सकता है। मुġण सामĒी के परूक के Ǿप मɅ आकाशवाणी 
को एक शिÈतशालȣ माÚयम के Ǿप मɅ काम मɅ ͧलया जा सकता है। 

आकाशवाणी काय[Đमɉ मɅ Įोता कȧ Ǿͬच बनाये रखने कȧ तकनीक का परूा Úयान रखा जाना 
चाǑहए। एक Ĥकार के ÚवǓन Ĥभावɉ का उपयोग ͩकया जाना चाǑहए। Įåय काय[Đमɉ को वाèतͪवकता 
Ĥदान के ͧलए उपयÈुत Ĥकार के संगीत का उपयोग ͩकया जाना चाǑहए। 

आकाशवाणी काय[Đम कȧ पाÖडुͧलͪप ͪ वषय ͪ वशेष£ɉ ɮवारा ͧ लखी जाती है िजसे आकाशवाणी 
के शैͯ¢क काय[Đमɉ के अनकूुल बनाया जाता है। Ĥèततुीकरण सावधानीपवू[क इस Ĥकार ͩकया जाता 
है ͩक परेू समय तक Įोताओं कȧ Ǿͬच बनी रहे तथा रहèय तथा िज£ासा बनी रहे। 

29.3.3 शैͯ¢क दरूदश[न (Educational Television) : 

Ǻæय-Įåय अनुभवɉ को शिÈतशालȣ Ǿप मɅ Ĥèतुत करने कȧ सामØय[ के करण दरूदश[न 
को दरूèथ ͧश¢ा मɅ एक लोक ͪĤय माÚयम के Ǿप मɅ èवीकारा गया है। इसका उपयोग ͪवकͧसत 
एवं ͪ वकासशील दोनɉ Ĥकार के देशɉ मɅ हो रहा है। भारत मɅ इिÛदरा गांधी रा.मु.ͪव.ͪव.; ͪ व.ͪव. 
अनुदान आयोग तथा शैͯ¢क Ĥोɮयोͬगकȧ का केÛġȣय संèथान आǑद के शैͯ¢क दरूदश[न 
काय[Đम दरूèथ ͧश¢ा के माÚयम के अÍछे उदाहरण है। 

लाभ : 
दरूèथ ͧश¢ा के माÚयम के Ǿप मɅ दरूदश[न के Ǔनàन लाभ है - 

1. दरूदश[न दरूèथ ͧ श¢ाथȸ तक सÛदेश को आकाशवाणी तथा मुǑġत अनदेुशन कȧ अपे¢ा Ïयादा 
åयिÈतगत एव ंèवाभाͪवत तरȣके से पहु ंचा सकता है। ÚवǓन तथा Ǻिçट Ĥभाव दरूदश[न कȧ 
ĤèतुǓत को Ïयादा èवाभाͪवक बनाते है। 

2. ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ फैले हु ए जन समूह तक ͪवचारɉ के संĤेषण के ͧलए दरूदश[न अ×यͬधक उपयोगी 
है। ͪवशेष तौर से जब दरूèथ ͧश¢ा पाɫयĐम लेने वाले ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ संÉया बहु त अͬधक 
हो, तो दरूदश[न काय[Đम अपनी Ĥभावशीलता बनाये हु ए भी ͧमतåययी होता है। उदाहरण के 
ͧलए यǑद ͪवͧभÛन दरूèथ ͧश¢ण संèथाओं के पाɫयĐमɉ कȧ ͪवषयवèतु एक जसैी है तथा 
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ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ संÉया बहु त अͬधक है, तो दरूदश[न ɮवारा छाğɉ के अनदेुशन मɅ ͧमतåययता 
कȧ भूͧमका का Ǔनव[हन भलȣ-भांǓत ͩकया जाता है। 

3. दरूदश[न मɅ Ǻæय सामĒी ɮवारा समͬथ[त मौͨखक अͧभåयिÈत तथा Įåय Ĥभाव ɮवारा समͬथ[त 
Ǻæय सामĒी ͧश¢ाͬथ[यɉ को अÚययन मɅ अͧभĤेरणा बनाए रखते है। शैͯ¢क दरूदश[न के 
ͪवशेष£ɉ ɮवारा वाèतͪवक Ǻæय Ĥभावɉ के साथ Ĥèतुतीकरण से काय[Đम के ĤǓत िज£ासा 
एव ंअͧभĤेरण बना रहता है। 

4. दरूदश[न कȧ सॉÝटवेयर सामĒी नाटकɉ तथा चलͬचğɉ के Ǿप मɅ पवू[ मɅ उपलÞध सामĒी से 
ĤǓतèपधा[ कर सकती है, िजससे दरूदश[न काय[Đम ͧमतåययी बनता है। 

5. दरूदश[न काय[Đम पवू[ मɅ भेजी गई अनदेुशन सामĒी के अÚययन सàपक[  काय[Đमɉ मɅ कȧ गई 
समूह चचा[ओं तथा ͧश¢क के माग[दश[न पर आधाǐरत होती है, िजससे दरूèथ ͧश¢ा Ïयादा 
Ĥभावकारȣ बनती है। 

6. Įåय-अÚययन Ǿͬच के साथ दरूदश[न अनदेुशन ͧश¢ाथȸ कȧ ĤगǓत का èव मूãयांकन करने 
के ͧ लए अ×यͬधक उपयोगी होती है। अÚययन केÛġɉ पर समूह चचा[एं तथा दरूदश[न काय[Đम 
अͬधगम अनभुवɉ को बल Ĥदान करते है। 
सीमाएँ - 
उÈत लाभɉ के बावजूद दरूèथ ͧश¢ा मɅ दरूदश[न कȧ Ǔनàन सीमाऐं है- 

1. भारत जसेै ͪ वशाल देशɉ मɅ दरूदश[न परेू भाग का Ĥसारण नहȣ ंकर पाता यɮयͪप इसमɅ नगरȣय 
¢ेğɉ का Ïयादा Ĥसारण होता है। समाज के गरȣब वग[ के ͧश¢ाथȸ दरूदश[न उपकरण नहȣं खरȣद 
सकत।े पड़ोस मɅ उपलÞध दरूदश[न का शैͯ¢क काय[Đमɉ हेतु उपयोग नहȣं हो पाता है। 

2. आकाशवाणी कȧ भांǓत दरूदश[न मɅ भी संĤेषण एक तरफा होता है। इसमɅ ͧ श¢क तथा ͧ श¢ाथȸ 
के मÚय अÛतःͩĐया का Ĥावधान नहȣ ंहोता। 

3. दरूदश[न काय[Đम का समय सभी ͧश¢ाͬथ[यɉ को सुͪवधाजनक नहȣं होता। ͧश¢ाथȸ के ͧलए 
वीͫडयो कैसेट मɅ ǐरकाड[ करना संभव नहȣ ंहै, Èयɉͩक यह महंगा होता है। यɮयͪप दरूदश[न 
काय[Đम को अͬधक संÉया मɅ छाğɉ ɮवारा देखा जा सकता है परÛतु इसमɅ चाहे जाने पर 
काय[Đम को दोहराने / पनु: Ĥसारण का Ĥावधान नहȣं होता। इस Ĥकार दरूदश[न काय[Đम èतर 
पर सीखने को Ïयादा Ĥो×साǑहत नहȣं करता। 

4. दरूदश[न उपकरण कȧ लागत तथा काय[Đमɉ का Ǔनमा[ण दोनɉ हȣ अÛय माÚयमɉ कȧ अपे¢ा 
अ×यͬधक महंगे है। सभी वाता[कारɉ का समझाने के ढंग पर पणू[ अͬधकारȣ नहȣ ंहोता Èयɉͩक 
ͪवशेष£ɉ के èवतÛğ ͪवचार-ͪवमश[ को अ¢रश: उसी Ǿप मɅ नहȣं ͧलखा जा सकता। 

5. जो भी काय[Đम बनाये जाते है उÛहɅ सामाÛय ͧ श¢ाथȸ समूह के अनǾुप मानͩकत ͩ कया जाता 
है। ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ åयिÈतगत आवæयकताओं कȧ पǓूत[ दरूदश[न से नहȣं होती। कम संÉया मɅ 
नामांकन वाले पाɫयĐमɉ के ͧलए दरूदश[न काय[Đम तैयार करना सभंव नहȣं होता। 
दरूèथ ͧ श¢ा काय[Đमɉ पवू[क Ĥयास करने से दरूदश[न काय[Đमɉ कȧ इन कͧमयɉ का समाधान 
सकता है। 
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1. दरूदश[न का उपयोग उÛहȣं उƧेæयɉ के ͧलए ͩकया जाना चाǑहए, िजनकȧ ĤािÜत अͬधक माğा 
मɅ हो सकती हो। दरूदश[न मġुण आधाǐरत एव ंĮåय माÚयम के परूक के Ǿप मɅ काय[ करता 
है। 

2. दरूदश[न काय[Đमɉ के वीͫडयɉ कैसेट तैयार ͩकये जाकर ¢ेğीय अÚययन केÛġɉ को उपलÞध 
कराये जा सकते है, जहां पर दरूदश[न काय[Đम ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ आवæयकता के आधार पर पनु: 
Ĥसाǐरत ͩकये जा सकते है। 

3. दरूदश[न के पæच Ĥसारण काय[Đम (Post Telecast Programme) के Ǿप मɅ ͪ वɮयाͬथ[यɉ 
के छोटे-छोटे समूहɉ मɅ ͪवचार-ͪवमश[ ɮवारा अͬधगम के ͧलए उपयोगी हो सकते है। 

4. अनदेुशन काय[Đमɉ के ͪवतरण एव ंĤसारण के समय ͪवͧभÛन माÚयमɉ के सावधानी पवू[क 
समÛवयन से माÚयम कȧ पनुराविृ×त को रोका जा सकता है। Ǔनमा[ण के èतर पर समय-समय 
पर दरूदश[न के साथ ͪवͧभÛन माÚयमɉ के एकȧकरण के Ĥयास ͩकये जा सकते है। 

5. दरूèथ ͧश¢ण संèथाओं के दरूदश[न काय[Đमɉ कȧ भागीदारȣ औपचाǐरक ͪवæवͪवɮयालयɉ / 
महाͪवɮयालयɉ तथा दरूèथ ͧश¢ा के ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए समान काय[Đमɉ मɅ होनी चाǑहए। 
उदाहरण के तौर पर èनातक पाɫयĐम का अͬधकांश भाग Ǔनयǒंğत एव ंदरूèथ ͧश¢ण संèथाओं 
के पाɫयĐमɉ मɅ समान रहता है। 

èव मूãयांकन Ĥæन (Self Evaluation) 
Ĥ.1. दूरèथ ͧश¢ा मɅ  आकाशवाणी व दूरदश[न काय[Đमɉ के समान लाभ कौन-कौन से है? 
Ĥ.2. दूरदश[न काय[Đम कȧ अपे¢ा ͧश¢ण ɮवारा तैयार वीͫडयो काय[Đम के Èया-Èया लाभ 
 है?  

29.3.4 ऑͫडयो एव ंवीͫडयो कैसेɪस (Audio Video Cassettee) : 

ऑͫडयो कैसेɪस आकाशवाणी पाठ Ĥसारणɉ के ĤǓतèथापक के Ǿप मɅ तथा वीͫडयɉ 
कैसेɪस दरूदश[न पाठ Ĥसारणɉ के ĤǓतèथापक के Ǿप मɅ जाने जा सकते है। ऐसे कैसेɪस अͬधक 
संÉया मɅ Ǔनͧम[त ͩ कये जाते है। दरूèथ ͧ श¢ा ͧ श¢ाͬथ[यɉ कȧ ͪ वͧशçट ĤकृǓत तथा बड़ी संÉया 
मɅ ͪवशेष£ता के कारण वीͫडयɉ तथा ऑͫडयो कैसेɪस अ×यͬधक उपयुÈत माÚयम है। भारत 
तथा ͪ वदेशɉ मɅ लगभग सभी खुले ͪ वæवͪवɮयालयɉ मɅ ऑͫडयो तथा वीͫडयɉ कैसेɪस का उपयोग 
ͩकया जाता है।  

लाभ : 
दरूèथ ͧश¢ा कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ ऑͫडयो कैसेɪस के Ǔनàन लाभ है - 

1. Ǔनमा[ण, ͪवतरण तथा उपयोग मɅ कम खचȸले है। 

2. उपलÞध आकाशवाणी Ĥसारण तथा ͪवशेष£ɉ कȧ वाताऐं ǐरकाड[ कȧ जा सकती है। 
3. ǒबना ͩकसी जǑटलता के पनु: Ĥसारण सभंव है। 
4. ͧश¢ाथȸ अपनी गǓत एव ंआवæयकतानसुार काम कर सकता है। 
5. ऑͫडयो कैसेɪस मɅ ͩकसी भी ͪ वषय को, ͩकतना भी लàबा हो, कई आवाजɉ के साथ या èवतÛğ 

Ǿप से ǐरकाड[ ͩकया जा सकता है। 
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6. समूह अͬधगम कȧ िèथǓतयɉ मɅ काम मɅ आ रहे वीͫडयो कैसेɪस के साथ-साथ ͪवचार-ͪवमश[ 
सğ जोड़ा जा सकता है। 
ऑͫडयो कैसेɪस कȧ कुछ कͧमयां Ǔनàन है - 

1. इनमɅ माğ मौͨखक अͧभåयिÈत होती है। 
2. ये वाèतͪवक èवǾप को Ĥèततु नहȣं करत।े 
3. Ǔनध[न छाğɉ के पास वीͫडयɉ कैसेट Üलेयर उपलÞध होना सभंव नहȣ है। 

दरूèथ ͧ श¢ा Ĥणालȣ मɅ वीͫडयो ͩ फãम के बहु त अͬधक लाभ है। वीͫ डयɉ ͩ फãम हाथ 
मɅ उठाने योÊय (Portable) होती है। उनमɅ अͬधक èवाभाͪवक अनभुव होते है। उÍच ͩकèम 
का Ǻæय एवं Įåय Ĥèतुतीकरण ͧश¢ाथȸ मɅ £ाना×मक, Ĥभावा×मक तथा मनोग×या×मक 
उƧेæयɉ कȧ पूǓत[ करते है। ऑͫडयो कैसेɪस तथा अÛय ͩफãमɉ कȧ अपे¢ा वीͫडयɉ ͩफãम कȧ 
कुछ ͪवशेषताएं है- 

1. ऑͫडयो कैसेɪस मɅ केवल ÚवǓन Ĥभाव होता है जबͩक वीͫडयो कैसेɪस मɅ Ǻæय एव ंĮåय दोनɉ 
घटक होते है। 

2. वीͫडयो ͩफãम उठाने, रखने मɅ Ïयादा भारȣ नहȣं होती। 

3. इनका उपयोग छोटे और बड़े दोनɉ Ĥकार के समूहɉ मɅ ͩकया जा सकता है। 
4. इनका उपयोग ͧ श¢ाथȸ अपने-अपने èथानɉ पर तथा अÚययन केÛġɉ पर सàपक[  काय[Đम के 

समय कर सकता है। 
5. ͪवशेष£ वीͫडयɉ ͩ फãम का उपयोग सàपक[  काय[Đमɉ मɅ उनकȧ वाता[ के समय कर सकते है।  

सीमाएँ 
वीͫडयो ͩफãमɉ के Ǔनमा[ण कȧ Ǻिçट से सीमाऐं है। इनके Ǔनमा[ण के ͧलए जǑटल गेजेɪस 

तथा तकनीकɉ एवं उपयुÈत Ĥौɮयोͬगकȧ का £ान आवæयक है। मुÈत ͪ वæवͪवɮयालय / दरूèथ 
ͧश¢ा संèथाओं के पास सब संसाधन नहȣं होते। गरȣब ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए वीͫडयो कैसेɪस 
Üलेयर रखना संभव नहȣ होता। 

वीͫडयो कैसेट एक तरफा संĤेषण माÚयम के Ǿप मɅ काम करता है। दरूèथ ͧश¢ण 
संèथाऐं अपने जैसी संèथाओं ɮवारा तैयार वीͫडयो कैसेɪस का उपयोग कर सकती है। वे 
ͧश¢ाͬथ[यɉ को अÚययन केÛġɉ तथा सàपक[  काय[Đम सğɉ मɅ वीͫडयो कैसेट के उपयोग हेतु 
Ĥो×साǑहत कर सकते है। 

29.3.5 शैͯ¢क Ǻिçट से तैयार वीͫडयो कैसेट अनदेुशन : 

छोटे-छोटे समूहɉ मɅ ͧश¢ण के साथ वीͫडयो कैसेɪस के Ĥèतुतीकरण का माÚयम दो 
तरफा सàĤेषण (Two way communication) को Ĥो×साǑहत करता है। वीͫडयो Ǔनमा[ण कȧ 
ĤͩĐया ǐरकाͫड [ग ͩकया जा सकता है। इसे केिÛडड क¢ा-क¢ वीͫडयो टेप कहते है। मुǑġत पाठɉ 
के साथ ये वीͫडयो टेप ͧश¢ाͬथ[यɉ को अÚययन केÛġɉ पर भेजे जा सकते है। ͧश¢क उनके 
उपयोग अÚययन केÛġɉ कȧ गǓतͪवͬध के Ǿप मɅ समूह चचा[ को Ĥारàभ करने के ͧलए कर 
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सकते है। अमेǐरकन ͪवæवͪवɮयालय के दरूèथ ͧश¢ा काय[Đमɉ मɅ इस सुͪवधा का लाभ åयापक 
Ǿप से उठाया जाता है। 

लाभ 
1. वीͫडयो टेप का Ǔनमा[ण कम कȧमत मɅ तथा ǒबना जǑटल Ĥयासɉ के सभंव है। 
2. वीͫडयɉ टेप का उपयोग मुǑġत समानɉ के साथ एकȧकरण अͬधगम को Ïयादा Ĥभावशालȣ बनाता 

है। 
3. अÛतःͩĐया के साथ वीͫडयɉ टेप कȧ ĤèतुǓत ऐसी Ĥभाव छोड़ती है, जैसा ͪवशेष£ ͧश¢क 

क¢ा-क¢ ͧश¢ण के समय छोड़ता है। 
4. ऐसे काय[Đम के माÚयम से Ĥयोग तथा Ĥयोगशाला गǓतͪवͬधयɉ मɅ भी Ǒदशा Ǔनदȶश Ǒदये जा 

सकते है। 
5. परा åयवसाǓयक (Para Professional) ͧश¢क समूह अÛत: ͩĐया कȧ åयवèथा कर सकत े

है। इसकȧ कǓतपय सीमाऐं Ǔनàन है- 
सीमाएँ 

1. Ǔनàन èतर कȧ Ǻæय-Įåय सामĒी का Ǔनमा[ण होता है। 
2. क¢ा-क¢ ͧश¢क ɮवारा दरूèथ ͧश¢ाथȸ कȧ आवæयकताओं को Úयान मɅ नहȣं रखा जाता। 
3. केिÛडड वीͫडयो टेप मɅ दरूèथ ͧश¢ाथȸ कȧ आवæयकता के अनसुार उपयÈुत ͪवषय वèतु 

सिàमͧलत नहȣं होती। 
उÈत सीमाओं के होते हु ए भी केिÛडड वीͫडयो टेप को दरूèथ ͧश¢ा के एक माÚयम के Ǿप 

मɅ काम मɅ ͧलया जा सकता है। ͧश¢ाथȸ छोटे-छोटे समूहɉ मɅ वीͫडयɉ टेप को Ĥ×येक 5 से 10 ͧमनट 
मɅ 3 से 5 ͧमनट तक के ͧ लए बÛद कर सकत ेहै। ͧ श¢क से फोन पर कुछ Ĥæन उ×तर ĤािÜत के ͧ लए 
पछेू जा सकते है। अÚययन केÛġ कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ ऐसी åयवèथा सिàमͧलत कȧ जा सकती है। 

29.3.6 दरूभाष (Telephone) : 

दरूभाष का उपयोग दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ मɅ अÛतःͩĐया को Ĥभावशालȣ बनाने के ͧलए 
ͩकया जा सकता है। अमेǐरकन ͪवæवͪवɮयालय मɅ दरूभाष का åयापक उपयोग दरूèथ ͧश¢ा 
कȧ गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए ͩकया जाता है। दरूèथ ͧश¢ा मɅ दरूभाष का उपयोग ͪवशेष शैͯ¢क 
दरूभाष नैटवक[  ɮवारा संभव है। ͧश¢ाथȸ के Ǔनवास को अÚययन केÛġ से, ͪवͧभÛन संदभ[ केÛġɉ 
से पुèतकालयɉ से, Ĥयोगशालाओं से, शै¢ͨणक संèथाओं तथा åयावसाǓयक संगठनɉ से 
माइĐोफोन तथा लाउड èपीकर ɮवारा जोड़ा जा सकता है। माइĐोफोन तथा लाउड èपीकस[ 
को एक èटेÖडड[ टेलȣफोन कपलर ɮवारा जोड़ Ǒदया जाता है। लगभग 16 ͪवɮयाͬथ[यɉ के समूह 
ɮवारा शैͯ¢क दरूभाष नैटवक[  सुͪवधा पूव[क उपयोग ͩ कया जा सकता है। ͪ वɮयाथȸ ͧ श¢क से 
तथा दसूरȣ जगह रहने वाले छाğɉ से अÛत:ͩĐया के ͧ लए माइĐोफोन का उपयोग कर सकता 
है। ऐसे नैटवक[  ɮवारा ऑͫडयो कैसेट पाठɉ के Ĥसारण का उपयोग ͩकया जा सकता है। 

लाभ : 
टेलȣफोन नैटवक[  Ĥणालȣ के Ǔनàन लाभ है- 
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1. ͧश¢ाͬथ[यɉ और ͧश¢कɉ के मÚय अÛतःͩĐया को Ĥो×साहन ͧमलता है। 
2. कम संÉया मɅ दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ के ͧलए ͪवͧशçट ǒबÛदओंु पर पाठ इस Ĥणालȣ कȧ पहु ंच मɅ 

है। 
3. दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ सेमीनार के ͧलए अÍछे दरूभाष नटैवक[  का उपयोग ͩकया जा सकता 

है। 
4. आकाशवाणी, दरूदश[न, कàÜयटूर तथा मुǑġत सामĒी के ͪवपरȣत टेलȣफोन ͧश¢क से 

èवाभाͪवक तथा असंगǑठत बातचीत को Ĥो×साǑहत करता है। 
5. क¢ा के साͬथयɉ तथा ͧश¢कɉ से अÛत:ͩĐया ɮवारा िज£ासाओं कȧ सÛतुिçट कȧ जा सकती 

है। 
6. दरूदश[न काय[Đमɉ के साथ टेलȣफोन सेमीनारɉ को सिàमͧलत ͩकया जा सकता है, ताͩक 

दरूदश[न ĤèतुǓत के साथ-साथ सामूǑहक अÛतͩĐया हो सके। 
सीमाएँ 
दरूभाष नटैवक[  आधाǐरत अनदेुशन मɅ उपयÈुत मूलभूत उपकरणɉ कȧ आवæयकता पड़ती है। 

परेू देश मɅ फैले हु ए ͧश¢ाͬथ[यɉ को ऐसा अवसर Ĥदान करने मɅ भारत जैसे उप महाɮवीप कȧ काफȧ 
सीमाऐं है। Ǔनिæचत तौर पर ऐसे नगरȣय ¢ेğɉ मɅ जहां पर ͧ श¢ाͬथ[यɉ कȧ संÉया अͬधक है, ͪ वशेष तौर 
पर åयावहाǐरक पाɫयĐमɉ के ͧलए इसका उपयोग ͩकया जा सकता है। 

29.4 इलैÈĚॉǓनक माÚयम 
(Electronic Media) 
इलैÈĚॉǓनक सàĤेषण Ĥणालȣ का दरूèथ ͧश¢ा मɅ अ×यͬधक योगदान रहा है। कàÜयूटर 

समͬथ[त अनुदेशन इटर एिÈटव वीͫडयो, टेलȣ काÛŉेिÛसंग, कàÜयूटर नैटवक[ , टेलȣ टेÈèट, 
वीͫडयɉ टेकèट आǑद शैͯ¢क Ĥौɮयोͬगक के कुछ उदाहरण है। दरूèथ ͧ श¢ा मɅ इन Ĥौɮयोͬगकȧ 
के उपयोग से अͬधगम कȧ Ĥभावशीलता एवं द¢ता बढ़ाने मɅ सहयोग ͧमलता है। 

29.4.1 कàÜयटूर समͬथ[त अनदेुशन : 

कàÜयूटर समͬथ[त अनुदेशन èव अनुदेशन Ĥणालȣ के मुÉय घटक के Ǿप मɅ काय[ 
करता है। दरूèथ ͧश¢ण िèथǓतयɉ मे इसके कुछ लाभ Ǔनàन है - 

लाभ : 
1. पाɫय सामĒी अनदेुशन Đमानसुार अͬधगम Ĥो×साǑहत करता है। 
2. कàÜयटूर समͬथ[त अनदेुशन Đमानसुार अͬधगम को Ĥो×साǑहत करता है। 
3. समèयाओं का समाधान ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ अÛतःͩĐया के माÚयम से कàÜयटूर ɮवारा ͩकया जाता 

है। 
4. कàÜयटूर समͬथ[त अनदेुशन मɅ पनुब[लन ͪवͬध समाǑहत होती है। अत: ͧश¢ाथȸ को अपनी 

िèथǓत सुधारने का अवसर ͧमलता है। 
5. इस ͪवͬध ɮवारा शैͯ¢क क¢ाओं कȧ åयवèथा कȧ जा सकती है। 
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6. कàÜयटूर समͬथ[त अनदेुशन मɅ èव अͬधगम के ͧ लए èवांग, खेल व Ĥादश[ बनाने का उपयोग 
भलȣ-भांǓत ͩकया जा सकता है। 

7. उÍच èतरȣय £ाना×मक तथा भावा×मक उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ इस ͪवͬध ɮवारा कȧ जा सकती है। 
8. कàÜयटूर समͬथ[त अनदेुशन ɮवारा जǑटल आकड़ɉ को कुशलता पवू[क ĤाÜत ͩकया जा सकता 

है। 
9. ͧश¢ाथȸ कȧ ĤǓतͩĐया तथा Ǔनमा[ण कȧ सुͪवधा के कारण यह ͪवæवसनीय अͬधगम अनभुवɉ 

के ͧलए ͧश¢ाͬथ[यɉ को सहजता से ĤाÜत हो सकता है। 
10. गǓतशील, रंगीन तथा ÚवǓन आधाǐरत ĤèतुǓत होने के कारण कàÜयटूर समͬथ[त अनदेुशन 

ͧश¢ाथȸ के सàमुख वाèतͪवक ͬचğ Ĥèततु करने मɅ स¢म है। 
11. ͪ वͧभÛन Ĥकार के Ēाफ तथा ͪवͧभÛन शɬैस के साथ तèवीरɉ कȧ ĤèतǓुत इस ͪवͬध का ͪवल¢ण 

गणु है। 
12. कàÜयटूर समͬथ[त अनदेुशन का उपयोग ͪ वͧभÛन ¢ेğɉ के जǑटल उƧेæयɉ जसेै ͪ व£ान, गͨणत, 

कला, साǑह×य, मूǓत[कला, ͬचğकारȣ, सामािजक ͪव£ान एव ंसंगीत आǑद के ͧलए ͩकया जा 
सकता है। 

13. ͧ श¢ाͬथ[यɉ को माग[दश[न देने के ͧलए ͪवशषे£ Ĥणालȣ काम मɅ लȣ जा जाती है। 
सीमाएँ - 
इन सबके बावजूद दरूèथ ͧश¢ा मɅ कàÜयटूर समͬथ[त अनदेुशन कȧ कͧमयां Ǔनàनानसुार है- 

1. ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ के ͧलए कàÜयटूर समͬथ[त अनदेुशन सामाĒी का उपलÞध होना कǑठन 
है। 

2. भारतीय सÛदभȾ मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को भौǓतक सुͪवधाओं कȧ उपलÞधता भी एक समèया है। 
3. अनदेुशन के Ǻिçटकोण से इस ͪ वͬध मɅ पवू[ Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया ɮवारा तैयार सुसंगǑठत अͬधगम 

सामĒी का अभाव भी एक समèया है। 
4. सजृना×मक Ĥæनɉ का उ×तर इस ͪवͬध ɮवारा सàभव नहȣं है। 

उÈत सीमाओं के बावजूद इसकȧ ग×या×मकता, ͪ वͧशçट समèयाओं के समाधान कȧ ͪ वल¢ण 
¢मता, कàÜयटूर समͬथ[त अनदेुशन कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ ͧश¢ाथȸ कȧ भागीदारȣ एव ंèव मूãयांकन कȧ 
सुͪवधा आǑद गणुɉ के कारण दरूèथ ͧश¢ाथȸ इस Ĥणालȣ ɮवारा उपलÞध सुͪवधाओं का सवȾ×तम उपयोग 
कर सकता है। 

28.4.2 इÛटर एिÈटव वीͫडयो (वीͫडयो ͫडèक) (Interactive Video) 

कàÜयूटर समͬथ[त अनुदेशन के ¢ेğ मɅ 80 के दशक मɅ इÛटर एिÈटव वीͫडयɉ एक 
उभरती हु ई तकनीक है। इÛटर एिÈटव वीͫडयो के अÛतग[त वीͫडयɉ मɅ ǐरकाड[ कȧ हु ई सूचनाऐं 
(कàपयूटरȣकृत सूचनाओं के साथ) कàÜयटूर के Ǔनयंğण मɅ Ĥèतुत कȧ जाती है। ͧश¢ाथȸ अपनी 
Ǿͬच व गǓत के अनुसार Ĥèतुत शÞदɉ, तèवीरɉ व ÚवǓन Ĥभावɉ को Đम से Ēहण करता है। 
इÛटर एिÈटव वीͫडयो åयिÈतश: उपयोग के ͧलए आधुǓनकतम जǑटल Ǻæय-Įåय संĤेषण 
Ĥणालȣ मानी जाती है। ͪवशेष इÛटरफेस के माÚयम से कàÜयूटरȣकृत Ēाफ तथा पाɫय उ×पादन 
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¢मताओं से जुडी लेजर वीͫडयो ͫडèक, िजसका उपयोग एवं Ǔनयंğण कàÜयूटर के अधीन हɇ 
अत: गǓतशील, िèथर पाɫय सामĒी ता×काͧलक होने के कारण उनको ǐरकाड[ करना कभी-कभी 
हȣ संभव है। 

वीͫडयो ͫ डèक मɅ लेजर आधाǐरत Ĥकाश रासायǓनक ĤͩĐया का उपयोग ͩ कया जाता 
है। वीͫडयɉ ͫ डèक ɮवारा काय[Đम कȧ वाèतͪवक सामĒी के Ǻæय-Įåय गुणɉ का दबुारा उ×पÛन 
करना संभव है। यह एक घÖटे से अͬधक समय तक काय[ कर सकती हɇ। वीͫडयो ͫडèक मɅ 
बहु त बड़ी संÉया मे सूचना संकलन कȧ ¢मता होने से इसका उपयोग कई Ĥकार के पाɫयĐमɉ 
मɅ ͩकया जाता है। वीͫडयो ͫ डèक को èटेÖडड[ दरूदश[न सेट से जोड़ Ǒदया जाता है, िजसके ɮवारा 
ͬचğɉ को ÚवǓन Ĥभावɉ के साथ ͧमलाकर उभारा जा सकता है। वीͫडयɉ ͫडèक Üलेयर पर 
कàÜयूटर ɮवारा सीधे-सीधे कुछ संÉया×मक संकेत Ǒदये जाते है। इÛटर एिÈटव वीͫडयो का 
उपयोग गǓतशील ͬ चğɉ, िèथर ͬ चğɉ, ͬचğ एवं संकेतɉ, पाɫय सामĒी आǑद को Ǒदखाने के ͧलए 
ͩकया जा सकता है। िèथर तथा गǓतशील ͬचğɉ का उपयोग करते हु ए £ाना×मक तथा सं£ा×मक 
एवं कौशल आधाǐरत सभी पाɫयĐमɉ मɅ इÛटर एिÈटव वीͫडयो Ĥणालȣ का उपयोग ͩ कया जा 
सकता हɇ। ͪवशेष तौर से दरूèथ ͧश¢ा के संदभ[ मɅ अÚययन केÛġɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ हेतु 
åयिÈतगत अͬधगम के अनसुार लचीलेपन के साथ इÛटर एिÈटव वीͫडयो ɮवारा उÍच èतरȣय 
तèवीरɅ तथा ÚवǓन काफȧ उपयोगी होती है। 

ͬचğ, संकेत, पाɫयवèतु तथा Ēाफ के यथा[थ Ǿप से पुन: Ĥदश[न के संदभ[ मɅ सामाÛय 
कàÜयूटर तथा ͪवͫडयो कैसेट Üलेयर कȧ अपे¢ा इÛदरएÈटȣव वीͫडयो के कुछ लाभ है। इसमɅ 
धीमे तथा तेज आगे अथवा पीछे चलाने कȧ सुͪवधा होती है। Ǻæय-Įåय ͪवशेषता वाले कàÜयूटर 
सॉÝटवेयर का लचीलापन एवं तक[  संगत Ǔनयंğण दोनɉ संयुÈत Ǿप से वीͫडयो ͫ डèक Ĥणालȣ 
के माÚयम से नया साधन Ĥदान करते है। हमारे देश मɅ इस माÚयम के लोकͪĤय होने मɅ 
आͬथ[क तथा तकनीकȧ Ǻिçट से कुछ सीमाऐं है। यह स×य है ͩक उपयुÈत मूलभूत संरचना 
के साथ बड़े जनसमूह के ͧलए वीͫडयɉ ͫडèक दरूèथ ͧश¢ा का शिÈतशालȣ माÚयम है। 

29.4.3 टेलȣ काÛĥेͧसगं (Tele Conferencing) 

टेलȣ काÛĥेͧसगं सेटेलाइट आधाǐरत बड़े पैमाने पर अÛतःͩĐया कȧ सुͪवधा के ͧलए 
एक मÚयम साधन है। देशɉ के मÚय अथवा ͪवæव मɅ सेटेलाइट Ĥणालȣ कȧ सहायता से 
इलैÈĚॉǓनक मीǑटगं होती है। इसके अÛतग[त Ǻæय एवं Įåय दोनɉ Ĥकार कȧ संĤेषण Ĥणालȣ 
सिàमͧलत है। ͪ वकͧसत देशो मɅ शैͯ¢क िèथǓतयɉ मɅ टेलȣ काÛĥैͧसगं åयापक Ǿप से लोकͪĤय 
है। ͪवशेष तौर से दरूèथ ͧश¢ाथȸ इन सुͪवधाओं का Ĥमुख लाभ उठाते है। उपĒह आधाǐरत 
अनुदेशन कȧ लोकͪĤयता के कारण टेलȣ काÛĥेͧसगं काफȧ मंहगा है। यह Ĥणालȣ वाèतͪवक 
Ǿप से सूचनाऐं Ĥदान करती हɇ। यह सार Ǿप मɅ Ĥणालȣ अͬधगम िèथǓतयɉ कȧ आवæयकताओं 
के अनुǾप मौͨखक एवं Ǻæय सुͪवधाऐं Ĥदान करता है। 

दरूèथ ͧश¢ा कȧ िèथǓतयɉ मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ टेलȣ काÛĥेͧसगं सुͪवधाऐं उपलÞध है- 
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(अ) एक तरफा वीͫडयो: दो तरफा ऑͫडयो अÛतःͩĐया इस Ĥणालȣ ɮवारा ͪवͧभÛन 
भागɉ मɅ रहने वाले ͧ श¢ाथȸ दरूदश[न केÛġ के Ĥèतोताओं से अÛतःͩĐया कर सकते है। उपĒह 
आधाǐरत सàĤेषण Ĥणालȣ से ͧ श¢ाथȸ व Ĥèतोता के मÚय दरूभाष संĤेषण सरल है। दरूदश[न 
ɮवारा पाठ Ĥसारण के समय ͧश¢ाथȸ ɮवारा उठाई िज£ासाओं एवं Ĥæनɉ का Ĥèतोता उसी 
समय दरूदश[न पर जवाब दे सकता है। ͧश¢ाथȸ कȧ िज£ासा का Ĥèतोता ɮवारा जवाब चू ंͩक 
उपĒह आधाǐरत दरूभाष ɮवारा होता है, अत: इसमɅ दरूदश[न के माÚयम से Ǻæय एवं Įåय 
Ĥभाव आधाǐरत होता है। दरूदश[न देखने वाले दरूèथ ͧ श¢ाथȸ ɮवारा उठाए Ĥæनɉ को माğ सुन 
सकते है, जबͩक वे Ĥèतोता ɮवारा दरूदश[न के पदȶ पर Ǻæय एवं Įåय Ĥभाव ĤाÜत कर सकते 
है। यह सुͪवधा ई.टȣ.वी. के Ĥèतोता तथा दरूèथ ͧ श¢ाथȸ के मÚय दरूदश[न Ĥसारण के समय 
हȣ अÛतःͩĐया को Ĥो×साǑहत करती है। भारतवष[ मɅ Ĥयोगा×मक Ǿप से संचाͧलत क¢ा 
अÛतःͩĐया से Ǔनकट भͪवçय मɅ इस Ĥणालȣ के लोकͪĤय होने कȧ आशाऐं उभरती है। 

(ब) दो तरफा ऑͫडयो : दो तरफा वीͫडयो अÛत:ͩĐया : इस Ĥकार कȧ काÛĥेͧसगं दो 
तरफा दरूदश[न नैटवक[  से हȣ संभव है। ͪवͧभÛन दरूदश[न केÛġɉ से Ĥèतोता एक दसूरे से 
Ǻæय-Įåय Ĥणालȣ ɮवारा अÛतःͩĐया कर सकते है। उपĒह Ĥणालȣ दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ को 
ͧश¢क-ͧश¢ाथȸ अÛतͩĐया पर आधाǐरत शैͯ¢क दरूदश[न काय[Đम Ǒदखाने मɅ स¢म है। घर 
पर बैठा हुआ ͧश¢ाथȸ दरूदश[न के पदȶ के उपयोग से ऑͫडयो ͪवͫडयो टेͧलकॉÛĥेͧसगं के माÚयम 
से क¢ा के कमरे जैसी अनभूुǓत करता है। कुछ Ĥæन जो ͪ वɮयाथȸ के मन मɅ होते है ई.टȣ.वी. 
मɅ काय[Đम मɅ भाग ले रहा ͪ वɮयाथȸ पूछ लेता है। यह माÚयम अ×यͬधक मंहगा हɇ यह Ĥणालȣ 
दो Ĥकार से लाभĤद है, - एक तो ͪ वशेष£ɉ कȧ अÛत:ͩĐयाऐं और दसूरा लोकͪĤय अÛत:ͩĐया। 

(स) ͬचğ दरूभाष टेलȣ काÛĥेÛस : दो तरफा Ǻæय-Įåय टेलȣकाÛĥेͧसगं के ͪ वǾƨ इस 
Ĥणालȣ मɅ एक तरफा अगǓतशील ͬचğɉ के Ĥसारण ɮवारा समͬथ[त ÚवǓन आधाǐरत अÛतःͩĐया 
सिàमͧलत है। अगǓतशील ͬचğ सूêम तरंगɉ, केबल लाईन तथा अÛय Įåय संकेतɉ ɮवारा 
दरूभाष के माÚयम से भेजे जाते है। इस Ĥणालȣ मɅ दरूभाष तथा उपĒह का नैटवक[  संĤेषण 
होता है, जो ¢ेğ ͪवशेष मɅ काम करता है। 

(य) कàÜयूटर काÛĥेͧसगं: केÛġȣय कàÜयूटर Ĥणालȣ उपĒह के माÚयम से èथानीय 
कàÜयूटर Ĥणालȣ से जुड़ी रहती हɇ। केÛġȣय कàÜयूटर Ĥणालȣ मɅ ͪ वͧभÛन ͪ वषयɉ के बड़े पैमाने 
पर आकड़े सिàमͧलत होते है। दरूèथ ͧश¢ाͬथ[यɉ कȧ कुछ िज£ासाऐं होती है, िजनके उ×तर 
केÛġȣय कàÜयूटर से ĤाÜत ͩकये जा सकते है। इस Ĥकार के मामले मɅ केÛġȣय कàÜयूटर Ĥणालȣ 
सàĤेषण टͧम[नãस के ɮवारा उन िज£ासाओं का समाधान Ĥèतुत करती है। औपचाǐरक ͧश¢ण 
संèथाऐं, ͧश¢ा Ĥसार केÛġ, खुले ͪवæवͪवɮयालयɉ के ¢ेğीय अÚययन केÛġɉ पर सूचना कȧ 
उÛनत Ĥौɮयोͬगकȧ ɮवारा इस Ĥकार कȧ काÛŉेÛसɉ को Ĥो×साǑहत ͩकया जाना चाǑहए। 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
Ĥ.1. टेलȣ काÛĥेͧसंग के ͪवͧभÛन तरȣके कौन-कौन से हɇ? 
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Ĥ.1. भारतीय सÛदभɟ मɅ  उपलÞध सु ͪवधाओं को Ǻिçटगत रखते हु ए दूरèथ ͧश¢ा संिèथǓतयो 
 मɅ कौनसा Ïयादा संभाåय है? 

29.4.4 टेलȣ टैÈèट (Tele Text) : 

Ǔनयͧमत दरूदश[न संकेतɉ के माÚयम से टेलȣ टैÈèट कȧ सेवाऐं ͪवɮयाͬथ[यɉ के घरɉ 
तक पहु ँच रहȣ है। साधारणतया मुǑġत सामĒी का एक पçृठ दरूदश[न पदȶ के पांच पçृठɉ पर 
आता है। टेलȣ टैÈèट साÜताǑहक, पाͯ¢क एवं माͧसक पǒğकाओं को Ĥो×साǑहत करता हɇ। ͪवशेष 
आकिèमक मुǑġत पǒğकाओं कȧ अपे¢ा टेलȣ टैÈèट का यह लाभ है ͩक यह आज Ǒदन तक 
तथा एक घंटे पूव[ तक कȧ नवीनतम आकड़ɉ, मौसम तंğ, सूचनाओं घटनाओं तथा ĤǓतवेदनɉ 
से पूǐरत हो सकता है, िजÛहɅ ͩक समाचार-पğ भी उस èवǾप मɅ Ĥèतुत नहȣं कर सकते। 

आकाशवाणी तथा दरूदश[न कȧ अपे¢ा इसके कई लाभ है। इसकȧ सेवाऐं कुछ ¢णɉ 
मɅ उपलÞध हो जाती है। आकाशवाणी तथा दरूदश[न कȧ भाǓंत टेलȣ टैÈèट मɅ Ǔनधा[ǐरत Ĥसारण 
समय कȧ Ĥती¢ा नहȣं करनी पड़ती। टेलȣ टैÈèट मɅ माğ बटन दबाने से पçृठ अनुसूची Ĥकट 
हो जाती है। आवæयकतानसुार सूचनाओं के संकेतांक दबाकर हम वांǓछत पçृठ संÉया को पदȶ 
पर ला सकते है। इस Ĥकार हम सूचना देने वाले तथा टेलȣ टैÈèट Ĥणालȣ के मÚय अÛतःͩĐया 
èथाͪपत कर सकते है। 

29.4.5 वीͫडयो टैÈèट (Video Text) 

वीͫडयो टैÈèट और टेलȣ टैÈèट मɅ कुछ ͪवशेषताऐं समान है। वीͫडयɉ टैÈèट का उपयोग 
भी टेलȣ कȧ भांǓत घरɉ मɅ ͩकया जा सकता है, Èयɉͩक इनका Ĥसारण Ǔनयͧमत दरूदश[न संकेतɉ 
का Ǒहèसा बन चुका है। वीͫडयो टैÈèट का उपयोग घरɉ मɅ टेलȣफोन के तारɉ के माÚयम से 
होता है। कभी-कभी वीͫडयो टैÈèट का अ×यͬधक उपयोग करने वाले उपयोग के ͧलए ͪवशेष 
लाईनɉ का उपयोग करते है। टेलȣ टैÈèट के ͪवपरȣत वीͫडयो टैकèट इसमɅ संͬचत समèत 
सूचनाओं का संĤेषण कुछ सैकÖड के अÛतराल से नहȣं कर सकता। वीͫडयो टैÈस काम मɅ लेने 
वाला कुछ चयǓनत पçृठɉ का उपयोगकता[ के घर पर संĤेषण हेतु Ǔनवेदन करता है। केÛġȣय 
एÈसचɅज तथा उपयोगकता[ के मÚय दो तरफा संĤेषण होता हɇ उपयोगकता[ अपने èथान से 
हȣ संकेतɉ के माÚयम से उन पçृठɉ का चयन करता है िजÛहɅ दरूèथ èथानɉ पर Ǒदखाया जाना 
है। समèया पाɫय सामĒी का Ǔनयंğण सीधा-सीधा उपयोगकता[ कȧ पहु ंच मɅ होता है। 
वीͫडयो-टैÈèट का केÛġȣय एÈसचɅज कàÜयूटरȣकृत डेटा आधाǐरत Ĥणालȣ कȧ सहायता से काय[ 
करता है। वीͫडयɉ टैÈèट Ĥणालȣ दरूभाष तार Ĥणालȣ से युÈत होती है जबͩक टेलȣ टैÈèट Ĥणालȣ 
Ĥसारण ɮवारा संचाͧलत होती है। वीͫडयो टैÈèट मɅ आँकड़ो का शैͯ¢क उपयोग होता है। टेलȣ 
टैÈèट मɅ उपयोगकता[ संĤेषण से ĤाÜत सीͧमत सूचनाओं मɅ से हȣ सूचनाओं का चयन कर 
सकता हɇ। वीͫडयɉ टैÈèट मɅ उपयोगकता[ अनेक पçृठɉ कȧ सूचनाऐं जो ͪ वͧभÛन कàÜयूटरɉ मɅ 
संͬचत होती है, का उपयोग कर सकता है। 
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29.4.6 कàÜयटूर नटैवक[  आधाǐरत अनदेुशन (Instruction Based on Computer 
Network):  

कàÜयूटर नैटवक[  संदेश शीē भेजने का अ×यÛत उपयोगी साधन हɇ यह कàÜयूटर तथा 
ͧश¢ाथȸ, ͧश¢क तथा ͧश¢ाथȸ, तथा ͧश¢ाथȸ एवं ͧश¢ाथȸ के मÚय अÛतःͩĐया कȧ सुͪवधा 
Ĥदान करता है। ͪवͧभÛन Ĥकार के कàÜयूटस[ को नैटवक[  Ĥणालȣ से आपस मɅ सàबƨ ͩकया 
जा सकता है। 

कàÜयूटर आधाǐरत अनुदेशन का उपयोग दरूèथ तथा èथानीय नैटवक[  ɮवारा संभव 
है। दरूèथ नैटवक[  के अÛतग[त केÛġȣय èतर डेटा बेस तथा कàÜयूटर एवं ͫडलȣवरȣ èतर पर 
माइĐो कàÜयूटर के मÚय सàĤेषण सिàमͧलत है। èथानीय नैटवक[  मɅ टͧम[नãस होते है, िजÛहɅ 
संèथा मɅ èथाͪपत Ĥणालȣ से जोड़ Ǒदया जाता है। 

इलैÈĚॉǓनक åयाÉयान कàÜयूटर नैटवͩकɍ ग ɮवारा संभव है। क¢ा मɅ अथवा क¢ा से 
बाहर दȣ गई वाता[ को इलेÈĚोǓनक वाता[ मɅ ǾपाÛतǐरत ͩकया जा सकता है। अनुदेश कàÜयूटर 
नैटवक[  के ͩकसी भी ǒबÛद ुसे वाता[ Ĥसाǐरत कर सकता हɇ काÛŉेिÛसंग के ͧलए संशोͬधत 
गुणव×ता वाले कàÜयूटर सॉÝटवेयर ɮवारा इलेÈĚॉǓनक वाता[ऐं लोकͪĤय होती जा रहȣ है। इसमɅ 
ͧश¢क एवं ͧश¢ाथȸ के मÚय अÛतःͩĐया को सिàमͧलत ͩकया जा सकता है। दरूèथ ͧश¢ण 
संèथाओं मɅ कàÜयूटर नैटवक[  उपलÞध सुͪवधाओं के आधार पर åयिÈतगत अͬधगम अथवा 
सामूǑहक अͬधगम को Ĥो×साǑहत ͩकया जा सकता है। 

29.5 सारांश 
(Summary) 
आपको दरूèथ ͧश¢ा मɅ ͪवͧभÛन माÚयमɉ जसेै मुġण आधाǐरत ऑͫडयो-वीͫडयɉ 

आधाǐरत तथा इलैÈĚॉǓनक माÚयमɉ के बारे मɅ बताया गया। 
भारतीय संदभɟ मɅ ͧश¢ण संèथाओं मɅ आधुǓनक इलैÈĚॉǓनक Ĥौɮयोͬगकȧ का लोकͪĤय 

होना अभी बाकȧ है। दरूèथ ͧश¢ा Ĥणालȣ का उÈत माÚयम कȧ सहायता से Ĥसार ͩकया जा 
सकता है सहायक साधनɉ के माÚयम से दो तरफा संĤेषण को Ĥो×साǑहत ͩकया जा सकता 
हɇ। इसके ͧलए ͧश¢ण संèथा तथा ͧश¢ाथȸ के घर पर मूलभूत संरचना ͪ वकͧसत करनी पड़ेगी। 
तकनीक सहयोग के अǓतǐरÈत आधुǓनक संĤेषण मɅ सफलता पूव[क उपयोग के ͧलए कम 
खचȸला होना भी एक मह×वपूण[ घटक है। 

 

èवमूãयांकन (Self Evaluation) 
Ĥ.1 मुÈत अͬधगम सामĒी ͩकसे कहते है? तथा इसकȧ ͪवशेषताएँ ͧलͨखए। 

Ĥ.2 मुǑġत पाठ सामĒी कȧ अपे¢ा कàÜयूटर समͬथ[त अनुदेशन के Èया-Èया लाभ है? 
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