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पाɫयĐम पǐरचय 
बी.जे. (एम.सी.) काय[Đम का पाँचवा ंपाठयĐम 'जनसंपक[  एव ंͪव£ापन' है । इस पाɫयĐम मɅ 20 
इकाइयɉ को शाͧमल ͩकया गया है । इनका पǐरचय Ǔनàनानसुार है : 
इकाई-1 जनसंपक[  : अवधारणा एव ंèवǾप - इस इकाई मɅ जनसंपक[  कȧ अवधारणा, अथ[, पǐरभाषा, 

जनसंपक[  मɅ त×व, उƧेæय आǑद कȧ चचा[ कȧ गई है साथ हȣ जनसपंक[  एव ंͪव£ापन, जनसंपक[  
के ¢ेğ, Ĥेस एव ंजनसंपक[  आǑद कȧ भी ͪवèतार से जानकारȣ दȣ गई है । 

इकाई-2 जनसंपक[  : ͧसƨाÛत एव ंåयवहार - इस इकाई मɅ जनसंपक[  ĤͩĐया, ĤͩĐया का मह×व एव ं
जनसंपक[  के ͧसƨाÛत कȧ जानकारȣ दȣ गई है । साथ हȣ जनसपंक[  तकनीक एव ंजनसंपक[  
åयवहार पर भी Ĥकाश डाला गया है । 

इकाई-3 जनसंपक[  : उƫव एव ंͪ वकास - इस इकाई मɅ Ĥाचीन काल मɅ जनसंपक[ , जनसंपक[  के उƫव 
एव ंͪवकास कȧ ͪवèतार से चचा[ कȧ गई है । 

इकाई-4 जनसंपक[  के ͪवͪवध आयाम - इस इकाई मɅ जनसंपक[  के आयाम-जनसंपक[  अͧभयान, 
सूचना, Ĥचार, ĤोपगेैÖडा, ͪव£ापन, मेले, Ĥदश[Ǔनया ँएव ंजन संगठन कȧ ͪवèतार से 
जानकारȣ दȣ गई है । 

इकाई-5 जनसंपक[  के काय[ एव ंभूͧमका - इस इकाई मɅ जनसंपक[  के ͪवͧभÛन काय[, सरकारȣ संèथानɉ 
मɅ जनसंपक[ , कॉपȾरेट संèथानɉ मɅ जनसंपक[  एव ंजनसंपक[  कȧ भूͧमका पर Ĥकाश डाला 
गया है । 

इकाई-6 केÛġ एव ंराÏयɉ मɅ जनसंपक[  संèथाएँ - इस इकाई मɅ केÛġ एव ंराÏयɉ मɅ जनसंपक[  संèथानɉ 
कȧ ͪवèततृ जानकारȣ दȣ गई है । 

इकाई-7 साव[जǓनक एव ंǓनजी संèथाओं मɅ जनसंपक[  - इस इकाई मɅ साव[जǓनक संèथाओं कȧ 
पǐरकãपना, ͪवशेषताएँ एव ंसाव[जǓनक संèथाओं मɅ जनसंपक[ , कॉपȾरेट जनसंपक[  तंğ, Ǔनजी 
संèथा, Ǔनजी संèथाओं मɅ जनसंपक[  के साथ कॉपȾरेट जनसचंार काय[ͪ वͬध पर भी Ĥकाश 
डाला गया है । 

इकाई-8 जनसंपक[  के उपकरण - इस इकाई मɅ जनसंपक[  उपकरण का आशय, जनसंपक[  के उपकरण 
- ͪ ĤÛट मीͫडया, इलेÈĚॉǓनक मीͫडया एव ंपारàपǐरक उपकरण कȧ जानकारȣ दȣ गई है साथ 
हȣ जनसंपक[  उपकरणɉ के उपयोग पर Ĥकाश डाला गया है । 

इकाई-9 जनसंचार मɅ, केǐरयर - इस इकाई मɅ ͪवɮयाͬथ[यɉ को जनसचंार मɅ केǐरयर बनाने के ͧलए 
ͪवͧभÛन ¢ेğɉ कȧ ͪवèतार से जानकारȣ दȣ गई है । 

इकाई-10 कॉपǐरट संचार : केस अÚययन - इस इकाई मɅ कॉपȾरेट संचार, कॉपȾरेट सचंार के उपकरण 
एव ंकॉपȾरेट केस अÚययन कȧ ͪवèतार से चचा[ कȧ गई है । 

इकाई-11 गहृ पǒğकाएं, ĤǓतवेदन एव ंͪवͪवध Ĥचार सामĒी - इस इकाई मɅ गहृ पǒğका कȧ åयाÉया, 
संपादन एव ंèवǾप Ǔनधा[रण कȧ जानकारȣ दȣ गई है साथ हȣ गहृ पǒğकाओं का आरàभ 
एव ंͪवकास पर भी Ĥकाश डाला गया है । 

इकाई-12 ͪव£ापन : अवधारणा एव ंउƧेæय - इस इकाई मɅ ͪव£ापन कȧ अवधारणा, अथ[ पǐरभाषा, 
आवæयकता, उƧेæय एव ंमह×व कȧ चचा[ कȧ गई है साथ हȣ ͪ व£ापन के त×व, Ĥकाय[, ¢ेğ 
एव ंĤकार पर भी Ĥकाश डाला गया है । 
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इकाई-13 ͪव£ापन : ͧसƨाÛत एव ंèवǾप - इस इकाई मɅ ͪव£ापन : İोत, ͪव£ापन सैƨािÛतक ĤǓतदश[ 
एव ंͪव£ापन èवǾप कȧ ͪवèतार से जानकारȣ दȣ गई है । 

इकाई-14 ͪव£ापन : उƫव एव ंͪवकास - इस इकाई मɅ ͪव£ापन का उƫव, ͪवकास एव ंआधुǓनक सूचना 
ĐािÛत और ͪव£ापन तकनीक के ͪवकास कȧ ͪवèतार से चचा[ कȧ गई है । 

इकाई-15 ͪव£ापन का समाज शाèğ - इस इकाई मɅ ͪ व£ापन और समाज, ͪ व£ापन और सामािजक 
Ĥभाव कȧ चचा[ करत ेहु ए ͪ व£ापन कȧ आचार संǑहता एव ंकाननू पर भी Ĥकाश डाला गया 
है । 

इकाई-16 ͪव£ापन के माÚयम एव ंत×व - इस इकाई मɅ ͪव£ापन चयन मɅ आधार एव ंͪव£ापन के 
तØय कȧ ͪवèतार से चचा[ कȧ गई है । 

इकाई-17 ͪव£ापन कॉपी कȧ ĤèतुǓत - इस इकाई मɅ ͪव£ापन काँपी लेखन, ͪवशेषताएँ, Ĥकार, शीष[क, 
ͪव£ापन मɅ शीष[क का मह×व एव ंͪव£ापन काँपी कȧ भाषा आǑद कȧ चचा[ कȧ गई है साथ 
हȣ सफल ͪव£ापन लेखक के गणुɉ पर भी Ĥकाश डाला गया है । 

इकाई-18 ͪव£ापन अͧभयान - इस इकाई मɅ ͪव£ापन अͧभयान कȧ अवधारणा, ͪव£ापन, अͧभयान 
Èयɉ? ͪव£ापन अͧभयान के चरण, रणनीǓत एव ंबजट आǑद कȧ जानकारȣ दȣ गई है साथ 
हȣ ͪव£ापन कȧ Ĥभावो×पादकता कȧ ͪवͬधयɉ पर भी Ĥकाश डाला गया है। 

इकाई-19 ͪव£ापन एजेिÛसया ँ: संगठन एव ंकाय[Ĥणालȣ - इस इकाई मɅ ͪव£ापन का èवǾप एव ं
वगȸकरण, ͪव£ापन एजेÛसी कȧ åयाÉया, पǐरभाषा, उपयोͬगता, मह×व, संरचना एव ंकाय[ 
Ĥणालȣ कȧ ͪवèतार से चचा[ कȧ गई है । 

इकाई-20 ͪव£ापन का मनोͪव£ान - इस इकाई मɅ ͪव£ापन संèकृǓत एव ंउपभोÈता मनोͪव£ान, 
उपभोÈता कȧ Ǔनण[य ĤͩĐया के Ǔनया×मक, उपभोÈता मनोͪव£ान एव ंबाजार के साथ 
उपभोÈता मनोͪव£ान पर पया[वरणीय Ĥभाव आǑद कȧ भी ͪवèततृ जानकारȣ दȣ गई है । 
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इकाई- 1 
जनसंपक[  : अवधारणा एव èवǾप 

(Public Relations: Concept & Form) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
1.0 उƧेæय 
1.1 Ĥèतावना 
1.2 जनसंपक[ . अवधारणा 

1.2.1 जनसंपक[  : अथ[ 
1.2.2 जनसंपक[  : पǐरभाषाएं 

1.3 जनसंपक[  के त×व 
1.3.1 जनता 
1.3.2 जनसंपक[  कȧ अÛतव[èत ुया सामĒी 
1.3.3 संĤेषण माÚयम 

1.4 जनसंपक[  का उƧेæय 
1.4.1 जनमत Ǔनधा[रण 
1.4.2 अंतसɍबधंɉ का ͪवकास 
1.4.3 बǑहसɍबधंɉ कȧ अͧभवृͪ ƨ 
1.4.4 ǓनयोÈता छͪव-Ǔनमा[ण 
1.4.5 जनसंपक[  Ĥबधंन- काͧम[क संबधंɉ का सेत ु

1.5 जनसंपक[  के ¢ेğ 
1.6 जनसंपक[  एव ंअÛय माÚयम 

1.6.1 सूचना एव ंजनसंपक[ 
1.6.2 संĤचार (Ĥोपेगɇडा) एव ंजनसंपक[  
1.6.3 ͪव£ापन एव ंजनसंपक[  
1.6.4 Ĥकाशन एव ंजनसंपक[  
1.6.5 Ĥेस एव ंजनसंपक[  
1.6.6 इलेÈĚाǓनक माÚयम एव ंजनसंपक[  
1.6.7 Ĥचार एव ंजनसंपक[  

1.7 जनसंपक[  के Ĥकार 
1.7.1 जनसंपक[  : का संगठना×मक èतर 
1.7.2 जनसंपक[  का åयावसाǓयक èतर 
1.7.2.1 अंत: जनसàपक[  
1.7.2.2 बाıा जनसàपक[  

1.8 जनसंपक[ . ͪवͪवध प¢ 
1.8.1 जनसंपक[ . कला या ͪव£ान 
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1.8.2 जनसंपक[ . सेवा या åयवसाय 
1.9 साराशं 
1.10 शÞदावलȣ 
1.11 उपयोगी पèुतकɅ  
1.12 अßयासाथ[ Ĥæन 

1.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई के अÚययन से आप जान सकɅ गे ͩक - 
 जनसंपक[  कȧ अवधारणा Èया है? 
 जनसंपक[  का अथ[ एव ंपǐरभाषा समझ सकɅ गे । 
 जनसंपक[  का काय[ ¢ेğ को समझ एव ंǓनधा[ǐरत कर सकɅ गे ।  
 जनसंपक[  के कायɟ का £ान ĤाÜत कर सकɅ गे । 
 जनसंचार के साधनɉ को समझ सकɅ गे । 
 'जनसंपक[  : कला है या ͪव£ान' को समझ सकɅ गे । 
 £ात हो सकेगा ͩक जनसंपक[  åयवसाय है या सेवा?  
 जनसंपक[  के कायɟ के संबधं मɅ जान सकɅ गे । 

1.1 Ĥèतावना (Introduction)  
जनसंपक[  मानव जीवन के Ĥारंͧभक काल से हȣ एक ऐसी Ĥͪवͬध (तकनीक) है जो मनçुयɉ 
के बीच संĤेषण को सहज बनाता आया है । चाहे पाषाण काल रहा हो या बाद का, एक आदमी 
को दसूरे आदमी या कबीले से बात कर कुछ समझौते और काम Ǔनधा[रण संबधंी Ǔनæचयɉ कȧ 
भूͧमका मɅ जनसंपक[  कȧ महती भूͧमका पहचानी जा सकती है । इसी Ĥकार सामािजक उÛनǓत 
एव ंͪवकास मɅ भी जनसंपक[  कȧ भूͧमका को अनदेखी नहȣ ंͩकया जा सकता । यह कहा जा 
सकता है ͩक जनसंपक[  का इǓतहास मानव सßयता से जुड़ा हुआ है । पौराͨणक èतर पर यह 
देखा जा सकता है ͩ क नारद कȧ भूͧमका हȣ एक चतरु जनसंपक[  कमȸ कȧ रहȣ है । इसी Ĥकार 
बौƨ, जैन धमɟ के ͧभ¢ुओं एव ंमुǓनयɉ के अǓतǐरÈत Ǔनगु [ͨ णया संतɉ के बाद बौƨधम[ मतावलंबी 
सĨाट अशोक के पğु- पğुी ने धम[ Ĥचार के जो काय[ ͩकए, वे जनसंपक[  के काय[ हȣ थे । 
भारतीय समाज मɅ चाहे सामंतशाहȣ åयवèथा रहȣ हो या लोकतांǒğक अथवा अÛय ͩकसी भी 
Ĥकार कȧ, जनसाधारण तक स×ता अथवा ͩकसी संगठन कȧ बात समाज कȧ Ĥ×येक इकाई 
तक पहु ँचाने और ĤǓतͩĐयाओं को जानकर उͬचत अͬधकारȣ तक पहु ँचाने का काम हȣ जनसंपक[  
है । सामाÛयत åयिÈत सामािजक Ĥाणी है इसͧलए वह पǐरͬचतɉ, पǐरवारजनɉ, पड़ोͧसयɉ, 
सहयोͬगयɉ तथा समुदाय वालɉ के साथ भाईचारे, मेलजोल, मैğी और एक दसूरे का दखु बाँटने 
कȧ आवæयकता अनभुव करता है । इस Ǻिçट से जनसंपक[  पारèपǐरक संबधंɉ को केवल èवǑहत 
के मलू मɅ न रखकर उÛहɅ परǑहत सुखदायक बनाने का Ĥयास करता है । यह ĤवǓृत हȣ जनसंपक[  
के मलू मɅ ǓनǑहत है ।  
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1.2 जनसंपक[  : अवधारणा (Public Relations : Concept) 
समाज और सßयता के ͪवकास एव ंउÛनǓत के èतर से हȣ जनसंपक[  का सूğपात होता है । 
अथ[शाèğ जगत के रोǒबÛसन कȧ भाँǓत अकेला åयिÈत समाज मɅ नहȣं रहता है । उसे समाज 
के साथ समय के अनǾुप संपक[  बनाकर हȣ चलना होता है । इसीͧलए समाज का संबधं चाहे 
लोक èतर का हो या पǐरǓनिçठत èतर का, ǒबना संपक[  के åयिÈत का जीवन-Ǔनवा[ह असंभव 
Ǒदखता है । वत[मान पǐरपेêय मɅ और लोकतांǒğक स×ता के èतर पर जनसंपक[  और भी 
मह×वपणू[ हो जाता है । इसͧलए जनसंपक[  शÞद पर ͪवचार करना अǓनवाय[ हो जाता है। वèतुत: 
जनसंपक[  दो शÞदɉ से बना है - जन और संपक[  । जन का ĤǓतबƨ अथ[ Ēहण न करɅ तो इसका 
सव[माÛय अथ[ जनता है जो åयिÈत के आस-पास तक åयापक Ǿप से फैलȣ होती है और उनसे 
संपक[  बनाए रखने कȧ Ĥविृ×त का हȣ संकेत जनसंपक[  से ͧलया जाता है । 

1.2.1 जनसंपक[  : अथ[ - 

सामाÛयत: जनसंपक[  का अथ[ जनता से संपक[  है । सामंतशाहȣ मɅ भी ऐसी åयवèथाएं 
बनाए रखनी होती थीं अÛयथा Ǔनरंकुशता के कारण समाज मɅ गहराता ͪ वरोध स×ता 
Ǔछन जाने के Ǿप मɅ सामने पǐरणत हो सकता था । इसी Ĥकार आज ͩकसी भी 
åयावसाǓयक ĤǓतçठान, औɮयोͬगक घराने, साव[जǓनक उपĐमɉ, संèथाओं तथा 
सरकार को अपनी नीǓतयɉ, काय[Đमɉ तथा गǓतͪवͬधयɉ कȧ सफल ͩĐयािÛवǓत से 
पǐरͬचत कराने तथा सरकार, समाज और उपभोÈता को अपना बनाने कȧ ĤͩĐया 
अथवा अपने अनकूुल बना ͧलए जाने कȧ åयावहाǐरकता हȣ जनसंपक[  है । 
जनसंपक[  भारतीय मूल ͬचतंन मɅ लोकसंपक[  के Ǿप मɅ हȣ सामािजक åयवहार के 
ͪवकास एव ंसßयता के ͪ वèतार के ͪ वͪवध आयाम पार करते हु ए आधुǓनक 'जनसंपक[ ' 
के Ǿप मɅ Ĥचͧलत हुआ । इसका èथान अंĒेजी भाषाई शÞद 'पिÞलक ǐरलेशन' है यानी 
जनता (पिÞलक) से संबधं । इसͧलए एक मीͫडया ͪ वशेष£ का कहना है ͩ क जनसंपक[  
शÞद उÛहɅ èवीकार नहȣं है और जनसबंधं से वह आशय ͧ सƨ नहȣं होता । देखा जाए 
तो तक[  यह भी है ͩक जब तक. åयिÈत-åयिÈत के बीच संपक[  नहȣं होगा अथवा संपक[  
का सूğ नहȣं ͪवकͧसत होता है तब तक संबधं का ͪवकास और ͪवèतार संभव नहȣ ं
है । इसͧलए संबधं के ͪ वकास और ͪ वèतार के ͧ लए संपक[  कȧ Ĥाथͧमकता को अलग 
रख देने से काम नहȣं चल सकता । यɮयͪप इसमɅ कोई संदेह नहȣं ͩ क अपने पǐरवेश 
के 'जनɉ' से संपक[  ͩकए ǒबना अकेलेपन कȧ मानͧसकता मɅ åयिÈत या 'जन' èवय ं
भी अåयÈत, अĮतु और अनजान रह जाता है । अत: यह कहा जा सकता है ͩक 
जनसंपक[  करने और करते रहने से दोनɉ प¢ɉ (èव और पर) के èतर पर ǒबना ͩ कसी 
ͩकंत-ु परंतु के उन ǒबदंओंु के आधार पर संपक[  बना लेना जो दोनɉ के ͧ लए लाभĤद 
होते हɇ, जनसंपक[  करना और उसके लाभ ĤाÜत करना है Èयɉͩक जनसंपक[  ɮवारा 
एक åयिÈत अथवा 'जन दसूरे कȧ अपे¢ा अͬधक काय[ करके दसूरे को लाभ का अवसर 
उपलÞध कराता है, भले हȣ ĤाÜत लाभ का आͧशक Ǿप हȣ उसकȧ तुिçट बन पाता 
हो । बड़े - बड़े ओɮयोͬगक घरानɉ या संèथानɉ मɅ जनसंपक[  अͬधकारȣ या जनसंपक[  
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काया[लय वाèतव मɅ अपने ǓनयोÈता का कçट Ǔनवारक या दःुखभजंक (आपदा Ĥबधंक) 
अͬधकारȣ या काया[लय होता है िजसे तकनीकȧ èतर पर 'Ěबल शूटर' भी कहा जा 
सकता है । यह ऐसी Ĥबधं åयवèथा है जो जनता के Ǻिçटकोण का मूãयांकन करती 
है, नीǓतयाँ Ǔनधा[ǐरत करती है और अपनाई जाने वालȣ ĤͩĐया ͬचिéनत करती है । 

1.2.2 जनसंपक[  : पǐरभाषाएं - 

जनसंपक[  ¢ेğ के पिæचमी ͪवɮवानɉ के अनसुार जनसंपक[  कȧ Ĥमुख पǐरभाषाएं 
Ǔनàनानसुार है- 
 जनसंपक[  ͩकसी भी उɮयोग, संगठन, कापȾरेशन (Ǔनकाय), åयवसाय, सरकार या 

अÛय संèथाओं ɮवारा अपने Ēाहकɉ, कम[चाǐरयɉ, Ǒहèसेदारɉ या जनसाधारण के 
लाभ हेतु èवèथ और उ×पादक संबधं èथाͪपत करने या उÛहɅ समारंभ करने के 
ͧलए ͩकया गया Ĥयास है िजससे वह अपने आपको समाज के अनकूुल बना सके 
अथवा अपना उƧेæय समाज पर åयÈत कर सके । 

Ûयवेूबèटर इÖटरनेशनल ͫडÈशनरȣ  
 जनसंपक[  उन सुͪवचाǐरत और सुǓनयोिजत तथा अनवरत Ĥय×नɉ को कहते हɇ 

जो परèपर सामंजèय के आधार पर जनता का ͪ वæवास जीतने और बनाए रखने 
के ͧलये ͩकये जाते हɇ।  

ǒĦǑटश इंèटȣɪयटू ऑफ पिÞलक ǐरलेशÛस 
 जनसंपक[  ɮͪवप¢ीय संĤेषण है िजसमɅ सहमǓत के आधार पर संपणू[ स×य, £ान 

तथा पणू[ सूचनाएं होती हɇ, िजनमɅ अपनापन और परèपर सौहाġ[ कȧ उ×पि×त 
अͬधक होती है ।  

 आथ[र आर. रालमैन  
 जनसंपक[  ͪवͧभÛन सामािजक ͪव£ानɉ का सिàमĮण है, जो हमɅ åयिÈत और 

समूह कȧ ĤǓतͩĐया से अवगत कराता है तथा संĤेषण का वह ͪव£ान है जो तनाव 
रǑहत संबधंɉ कȧ èथापना कर सहमǓत के Ǔनमा[ण का माÚयम है । 

सैम Þलकै  
 जनसंपक[  वह चेतन Ĥयास है िजससे ǒबĐȧ मɅ वृͪ ƨ तथा संèथा एव ंउसके उ×पाद 

के ĤǓत जनता मɅ ऐसा वातावरण बने ͩक संèथा का संदेश ǒबना ͪव£ापन के 
उͬचत माÚयम, ͪ वͬध और उͬचत समय से उपभोÈता या जनसमूहɉ तक पहु ंचे।  

-बट[जॉलो 
 अपनी जनता के साथ पारèपǐरक सहमǓत एव ंसाख बनाने के ͧलए अपनी नीǓतयɉ 

एव ंकाय[ åयवहार संबधंी ɮͪवप¢ीय संĤेͪषत Ĥबधं åयवèथा का सामािजक दश[न 
हȣ जनसंपक[  है ।  

बĚेÖड आर.केनफȧãड एव ंए.एच. ĥेिजयर मूर 
 जनसंपक[  मूलत: मानͧसक विृ×त एव ंĤबधंकȧय दश[न है जो जान-बझूकर ͩ कसी 

काय[ के संपादन के ͧलए जनता के आ×मǓनण[य को ͪवæवसनीय बनाता है । 
पॉल ɬåãय ूगरैट  
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 पिæचमी ͪवचार धारा से अलग अथवा भारतीय जनसंपक[  ͪवशषे£ɉ के अनसुार 

जनसंपक[  कȧ पǐरभाषाएं Ǔनàनांͩकत हɇ- 
 लोक-Ǔनमा[ण के ͧ लए ͩ कए गए ͩ कसी पारèपǐरक आदान-Ĥदान से जो Ĥचार या 

सूचना ĤͩĐया) Ĥारंभ होती है, उसके. पǐरमािज[न एव संबंͬ धत èवǾप को 
'लोकसंपक[ ' कȧ स£ंा दȣ जाती है । 

राजेÛġ 
 जनसंपक[  एक ऐसी मनोव£ैाǓनक ĤͩĐया है िजसमɅ ĤयोÈता को बहु त सजग और 

सतक[  रहना हो है तथा िजन पर यह ĤͩĐया Ĥयोग कȧ जाती है, उसकȧ मानͧसक 
विृ×तयɉ, अͧभǽͬचयɉ । पǐरवेश तथा परंपराओं का ͪवशेष Úयान रखा जाता है। 

ͪवजय कुलĮेçठ  
जनसंपक[  Ǔनèसंदेह एक ऐसी तकनीकȧ åयवèथा है जो जनमत Ǔनमा[ण का काय[ करते 
हु ए अपने Ǔनजी संèथान या उɮयोग के Ĥबंधन के उदेæयɉ कȧ पूǓत[ मɅ  सवा[ͬधक योगदान 
करती तथा भͪवçय सु Ǔनिæचत करने मɅ  सहायक होती है । यहȣ नहȣ ,अपने उ×तम 
Ĥचार कम[ (गुड परफ़ामɏस),त×सàबंधी उ×तम पǐरणामɉ (गुड ǐरजãɪस) तथा उ×तम 
Ĥचार पǐरलिÞध £ान (पिÞलͧसटȣ एÈनॉलेज) आǑद से संèथान कȧ समथ[ता ͧ सƨ करता 
है । 
जनसंपक[  के ͧलए 'लोकसंपक[ ' पया[य भी Ĥचलन मɅ है तभी राजɅġ उसे 'लोकसंपक[ ' (हǐरयाणा 
Ǒहदंȣ Ēथं अकादमी, चÖडीगढ़) कहते हɇ । इन दोनɉ के ͧ लए हȣ अंĒेजी पया[य 'पिÞलक ǐरलेशसं' 
है िजसका संͯ¢Üत Ǿप पी.आर है । उसका सीधा ͪ वèततृ Ǿप पिÞलक ǐरलेशÛस है ͩ कÛत ुयह 
भी मानते हɇ- 'परफॉमेÛस' याǓन कृǓत या कम[ और 'पाͧलसी' के आधार पर नीǓत । 'आर' से 
ǐरकॉĒीशन या èवीकृǓत अथा[त ्ͩ कसी कम[ या काम या नीǓत कȧ जनèवीकृǓत या जनमत या 
जनेÍछा कȧ èवीकृǓत है और यहȣ संभव है जब जन-जन के साथ क×ता[ संबधं बनाए रखेगा। 

1.3 जनसंपक[  के त×व (Elements of Public Relations)  
अमेǐरकन जनसपंक[  ͪवशेष£ हैराãड डी. रॉसवलै ने जनसंपक[  कȧ ͪववेचना करते हु ए Ĥाय: 
Ǔनàनांͩकत षɪ ǒबदंओंु पर ͪवशेष बल Ǒदया है- 

 
रासवलै कȧ उÈत ͪववेचना के आधार पर जनसंपक[  के त×व Ǔनàनांͩकत होते हɅ- 
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1.3.1 जनता - 

जनसंपक[  का सारा काय[ जनता (उपभोÈता, अंशधारȣ) के ͧलए हȣ ͩकया जाता है । 
अत: इरा त×व से आशय उस जनसमुदाय से नहȣ ंहोता िजससे संपक[  èथाͪपत नहȣ ं
हो पाता है, पर उर। जनसमुदाय से होता है िजसे वांǓछत संदेश पहु ँचाना है । इस 
Ǻिçट से दĮोपा (दश[क- Įोता-पाठक दरूदश[न), Įोता (रेͫडयो), पाठक (मुǑġत माÚयम. 
समाचारपğ), Ēाहक (åयावसाǓयक ĤǓतçठान) और उपभोÈता (साव[जǓनक सेवाएं) हȣ 
जनता त×व के Ǿप मɅ देखी जाती है । इसके ͧलए अंĒेजी के शÞद पिÞलक के बहु वचन 
के Ǿप मɅ पिÞलक। शÞद का Ĥयोग ͩकया जाता है । इसका अथ[ है आतंǐरक (इÛटन[ल) 
तथा बाéय (एÈसट[नल) पिÞलक या जन । 
जनसंपक[ क×ता[ को अपना काय[ आरंभ करने से पवू[ अǓनवाय[ होता है ͩक वह- 
(1) अपनी जनता कȧ भलȣ Ĥकार पहचान करे ͩक- 

(क) उसका बौͪƨक èतर कैसा है? 
(ख) वह ͧशͯ¢त है या केवल सा¢र? 
(ग) उसकȧ आͬथ[क िèथǓत Èया और कैसी है? 
(घ) उसका जनसंपक[  माÚयम Èया है? 

(2) जनता कȧ ǽͬच कȧ परूȣ जानकारȣ । 
(3) जनता के åयवहार कȧ जानकारȣ । 

1.3.2 जनसंपक[  कȧ 'अंतव[èतु ' या 'सामĒी' - 

ͪवचार सामĒी या संदेश से ता×पय[ उस त×व के Ǿप मɅ है जो जनता को संदेश या 
उ×पाद के Ǿप मɅ भेजा जाना है तथा ऐसी सामĒी तैयार करना है जो जनता को ͪ वचार 
तल Ĥदान कर सके । सरकार èवाय×त संèथान, åयावसाǓयक ĤǓतçठान आǑद अपने 
काय[कलापɉ एव ंगǓतͪवͬधयɉ के संबधं मɅ समय-समय पर Ǔनण[य लेकर ऐसी Ĥचार 
सामĒी तैयार कराते हɇ जो जनता तक आसानी से पहु ँच सके और जनता िजसे आसानी 
से समझ सके । 
अंतव[èत ुया 'सामĒी' जैसे Ǔनàनͧलͨखत त×वɉ के अंतग[त सिàमͧलत कȧ जा सकती 
है-  
(i) संèथा कȧ नीǓतयाँ एव ंͪवचारधारा । 
(ii) संèथागत आदेश, पǐरपğ आǑद । 
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(iii) सभी सामĒी का समय रहते एकğीकरण । 
(iv) संदेश या समाचार कȧ परूȣ तैयारȣ । 
(v) संदेश य ͪवचार का सुèपçट शÞदɉ एव ंसरल भाषा मɅ लेखन । 
(vi) सामĒी या ͪवचार तैयार करते समय माÚयम या मीͫडया का Úयान । 
जनसंपक[ कमȸ को अपने संगठन के Ĥमुख पदाͬधकाǐरयɉ से ͪवचार सामĒी (Ĥचार 
सामĒी) ĤािÜत कȧ Ĥती¢ा न करके उनके स£ंान और सहमǓत से èवय ंहȣ तैयार 
करनी चाǑहए तथा जनता ɮवारा कȧ गई ĤǓतͩĐया पर भी Úयान Ǒदया जाना चाǑहए 
। यǑद अनकूुल ĤǓतͩĐया ĤाÜत नहȣं होती है तो तुरंत हȣ Ĥबधंन से संपक[  कर नीǓतगत 
Ǔनण[यɉ मɅ आवæयक संशोधन कराए जाने के साथ हȣ अपनी जनता को भी ऐसी सचूना 
संĤेͪषत कȧ जानी चाǑहए ͩक आपकȧ ĤǓतͩĐया के अनǾुप ͪवचार सामĒी मɅ आवæयक 
संशोधन सभंव कराए जा रहे हɇ । 

1.3.3 संĤेषण माÚयम - 

जनता को ͩ कस माÚयम से संदेश Ǒदया जाए, इसका Ǔनण[य जनसंपक[  का अǓनवाय[ 
त×व है Èयɉͩक उसका अपना मह×व है, जनता को उपलÞध, सव[सलुभ माÚयम हȣ 
सव[था उपयÈुत माना जाता है । इस व£ैाǓनक एव ंसचूना Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास 
के साथ अनेक ×वǐरत माÚयमɉ का ͪवकास हो गया है, िजनसे संसार के ͩकसी भी 
कोने मɅ संपणू[ जानकारȣ ĤाÜत कȧ जा सकती है अथवा Ĥेͪषत कȧ जा सकती है । 
संचार माÚयम के èपçटत: तीन भेद ͩकए जाते हɇ- मुǑġत माÚयम (पğ-पǒğकाएं), 
इलेÈĚॉǓनक माÚयम (रेͫडयो, टेलȣͪवजन, ͩफãम, वीͫडयो, ऑͫडयो) के अǓतǐरÈत 
परंपरागत माÚयम हɇ । परंपरागत माÚयम के अंतग[त लोकगीत, लोकन×ृय, 
लोकनाɪय, लोककलाएं आǑद आत ेहɇ जो वत[मान मɅ अ×याधुǓनक भी हो चकेु हɇ । 
वाèतव मɅ इस अंǓतम माÚयम ने सवा[ͬधक Ĥभावकारȣ भूͧमका Ǔनभाई है । आधुǓनक 
माÚयम के èतर पर पğ-पǒğकाएं, रेͫडयो, टेलȣͪवजन आǑद के साथ ऑͫडयो, ͪवजुअल, 
ͩफãम आǑद मɅ आज आम उपभोÈता को ǽͬचकर वहȣ लगता है, जो उसके सम¢ 
उपलÞध है । ये सभी माÚयम इलेÈĚाǓनक हɇ- रेͫडयो, टेलȣͪवजन, ͩफãम, वीͫडयो आǑद 
। जो अपने दश[क- Įोता को ǐरझाते हɇ । आधुǓनक जनसपंक[  माÚयम के अंतग[त 
Ĥदश[नी, ͪव£ापन को भी Ēहण ͩकया जा सकता है । Ĥदश[नी चͧलत और िèथर दोनɉ 
हȣ Ǿपɉ मɅ अपने दश[कɉ, Ēाहकɉ, उपभोÈताओं को ͪ वचार, वèतु और उ×पाद के ͪ वषय 
मɅ ͪवèततृ जानकारȣ उपलÞध कराती है तो ͪव£ापन नये बाजार और नये Ēाहकɉ 
कȧ खोज करने मɅ सहायक होता है । जनसंपक[ कमȸ इन दोनɉ माÚयमɉ से आम जनता 
के साथ Ǔनकटता, ͪवæवसनीयता और ǽͬच का ͪवकास कराने मɅ स¢म रहता है । 
इसके साथ जनसंपक[  Ĥकाशन का माÚयम भी चयन करता है िजसके अतंग[त 
पàैफ़लेɪस, Ħोशस[, फॉãडस[, हैÖड ऑउटस, पिुèतकाएं आǑद Ĥकाͧशत कर Ǔन: शुãक 
ͪवतǐरत कȧ जाती हɇ । 
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1.4 जनसंपक[  का उƧेæय (objectives of public relations)  

1.4.1 जनमत Ǔनधा[रण - 

जनसंपक[  का उƧेæय मलूत: जनमत Ǔनमा[ण एव ंǓनधा[रण है । जनमत Ǔनधा[रण और 
Ǔनमा[ण मɅ जनसंपक[  कȧ ɮͪवप¢ीय ĤͩĐया åयापक Ǿप से सहयोगी रहती है, यथा-  

 
उÈत रेखाकंन मɅ यह èपçट ͩकया गया है ͩक जनसंपक[  से अपने ĤǓतçठान या 
औɮयोͬगक अथवा åयावसाǓयक संèथान के ͪवचारɉ या उ×पाद के ͧलए बाजार और 
उपभोÈता कȧ खोज हेतु वèत ुके अथवा वचैाǐरक ͬचतंन के ͪवͪवध प¢ उभरकर सामने 
रखने का काम जनसंपक[  करता है । अपने संèथान, ĤǓतçठान या राजनीǓतक दल 
के ͪवचारɉ या उ×पाद को आमजन या उपभोÈता के बीच रखकर उनकȧ ĤǓतͩĐया 
या संदेश कȧ èवीकृǓत या अèवीकृǓत के आधार का मूãयाकंन करना जनसंपक[  का 
उƧेæय होने के साथ ͪवचारɉ मɅ आवæयक सुधार अथवा सशंोधन करा कर जनता या 
उपभोÈता कȧ ͪवæवसनीयता ͪवकͧसत करना भी है । ये दोनɉ काय[ करत ेहु ए जनसंपक[  
अपने ¢ेğ कȧ जनता या उपभोÈता से संपक[  èथाͪपत करता है । यहȣ ĤͩĐया जनमत 
Ǔनधा[रण एव ंǓनमा[ण का काय[ करती है । 
कहा जा सकता है ͩक जनसंपक[  का उƧेæय जनमत का मूãयांकन और ͪवæलेषण करत े
हु ए ͪवप¢ या ͪवरोध का खÖडन करने के साथ हȣ èवप¢ के संदभ[ मɅ प¢ Ǔनमा[ण 
करना हȣ जनमत का Ǔनधा[रण है । अत: जनसंपक[  के उƧेæय का èवǾप èपçटत: 
ǓनयोÈता, संèथान या स×ता कȧ रȣǓत-नीǓत के संबधं मɅ जनता, उपभोÈता या Įोता 
तक सहज हȣ पहु ँच बनाना और नीǓत, उ×पाद, ͪवचार के ĤǓत जन-ĤǓतͩĐया (फȧडबकै) 
से संèथान, ǓनयोÈता, स×ता या उɮयोग को यथाथ[ से पǐरͬचत कराकर नीǓत, ͪवचार, 
उ×पाद मɅ या Ǻिçटकोण मɅ आवæयक ͪवͬध सàमत पǐरवत[न कराना तथा जनमत 
को अपने प¢ मɅ तैयार करना है । 

1.4.2 अंत[संबधो का ͪवकास - 

जनसंपक[  ऐसी Ĥͪवͬध है, जो संèथागत संबधंɉ मɅ सहजता, सरलता और 
अनौपचाǐरकता का Ĥसार कर एक इकाई मɅ काय[रत åयिÈत के दसूरȣ इकाई मɅ काय[ 
करने वाले åयिÈत के साथ पारèपǐरक संबधंɉ मɅ गहनता, समझदारȣ और मानवीय 
संवेदना का ͪवèतार करती है । ¢ेğ चाहे सचूना का हो या Ĥकाशन का, जनसंपक[  
अंतसɍबधंɉ के ͪ वèतार के कारण सदैव सफल रहता है Èयɉͩक जनसंपक[  कȧ काय[ सीमा 
माğ काया[लय समय मɅ ǒबताया गया समय नहȣं होता और न जनसंपक[ कमȸ कभी 
काय[ मुÈत होता है । इसͧलए जहाँ भी, िजससे भी संबधं एक बार बनते हɇ, वे अÍछे 
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काय[कारȣ संबधं माğ नहȣ,ं अͪपत ुउ×तम कोǑट के अंत[संबधं बनाते हɇ । जनसंपक[ कमȸ 
ने अपना काय[ छोड़कर लगभग बीस वष[ बाद उसी ¢ेğ के ͪवæवͪवɮयालय मɅ 
पğकाǐरता ͪ वभाग के अÚय¢ के Ǿप मɅ काय[भार Ēहण ͩकया तो िजन संèथाओं और 
åयिÈतयɉ ने उÛहɅ पनु: उसी नगर मɅ पाया तो वे ĤसÛन हȣ नहȣ ंहु ए अͪपत ुबारȣ-बारȣ 
से अपने सèंथान या एकक के लोगɉ के साथ उÛहɉने कई आयोजन ͩकए और 
अंतस[बधंीय Ǿप मɅ उÛहɅ पनु: èवीकार कर èमरण ͩकया गया । 

1.4.3 बीहसɍबधंɉ कȧ वृͪ ƨ - 

संèथान के ĤǓत जागǾक रहकर जनसंपक[  जब ͪ वͧभÛन ͪ वभागɉ, संèथाओं Ǔनकायɉ 
से संबधंɉ का ͪवèतार करता है तो उसकȧ èवय ंकȧ बǑहमु [खता तो सामने Ǻिçटगत 
हो हȣ जाती है, साथ हȣ अÛय संèथाओं के ͪवͪवध आयोजनɉ आǑद मɅ सहभाͬगता 
कर औपचाǐरक संबधंɉ के èथान पर जनसंपक[ कमȸ िजतना अͬधक अनौपचाǐरक बनता 
है, उसके बǑहसɍबधंɉ मɅ उतनी हȣ वृͪ ƨ होती है तथा वह ɮͪवमुखी भूͧमकाओं मɅ अपने 
åयिÈत×व का ͪ वकास करता है । एक ओर स×ता या Ĥशासन से उसके Ǔनरंतर संबधं 
रहते हȣ हɇ दसूरȣ तरफ वह अपने ǓनयोÈता का संदेश या ͪवचार उन तक पहु ँचा कर 
उÛहɅ भी अपने ĤǓत आæवèत करता है तथा जनता कȧ मह×ता समझते हु ए उनकȧ 
अपे¢ाओं, समèयाओं, आवæयकताओं को भी स×ता या Ĥशासन या उɮयोग तक पहु ँचा 
कर आवæयक Ǿप से Ǔनराकरण भी करता है Èयɉͩक उन दोनɉ के मÚय वहȣ 
ͪवæवसनीय सूğ अथवा मÚयèथ है । अÛय संèथाओं कȧ ͪवͪवध समèयाओं, अपे¢ाओं 
एव ंआवæयकताओं का समाधान खोजने का माग[ Ǒदखाने का Ĥयास हȣ अपने 
बǑहसɍबधंो कȧ वृͪ ƨ या उ×कष[ मɅ समाǑहत करना है । साथ हȣ अपना कम[ कौशल 
बना कर जनसंपक[ कमȸ जनता या उपभोÈता का भी करȣबी और ͪĤय बन जाता है। 

1.4.4 ǓनयोÈता छͪव-Ǔनमा[ण - 

जनसंपक[  का उƧेæय हȣ अपने ǓनयोÈता संèथान एव ंअÛय संèथानɉ के मÚय 
åयावहाǐरक या åयावसाǓयक संबधंɉ का संवध[न माğ हȣ नहȣ ंहै अͪपतु वह ऐसा 
वातावरण उ×साह पवू[क तैयार करने मɅ सफल होता है जो अपने ǓनयोÈता संèथान 
कȧ छͪव Ǔनमा[ण मɅ सहायक होता है । वाèतव मɅ जनसंपक[ कमȸ छͪव Ǔनमा[ण कर 
अपने संèथान कȧ रȣǓत- नीǓत उ×पाद के संबधं मɅ भी सचूना-सजृन करता हȣ है और 
गहरȣ ͪ वæवसनीयता के आधार पर संèथान का छͪव Ǔनमा[ता भी बन जाता है Èयɉͩक 
दसूरे संèथानɉ के माÚयम से ͪ वशेष£ɉ तक उस छͪव के भुनाये जाने का माग[ Ĥशèत 
हो जाता है होता तो इतना हȣ है ͩक वह अपने संèथान और कायɟ का गणु- धम[ 
ǓनǾपण दसूरे जनसमदुायɉ और संèथाओं के साथ अपेͯ¢त संदेश या उ×पाद कȧ 
उपादेयता के साथ करता है िजससे ͩक अÛय संèथाएं उसे गहरȣ ͪवæवसनीयता से 
हȣ ĤाÜत करती हɇ और उनके ͧलए ͪवकãप खोजने कȧ आवæयकता नहȣं होती । यɮयͪप 
इसके ͧलए जनसंपक[ कमȸ को दगुने-Ǔतगनेु उ×साह के साथ अÛय संèथाओं कȧ 
अपे¢ाओं के ĤǓत अपने संèथान कȧ सहभाͬगता के अवसर उपलÞध कराते रहने मɅ 
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एक ¢ण का भी अवकाश पाने का अवसर नहȣ ंआता पर उस संगठन या संèथान 
तक पहु ँच कर उनकȧ ͪवæवसनीयता पाकर अपने संèथान को अͪवǓनͧम[त करने मɅ 
वह परूȣ तरह से सफल रहता है । छͪव Ǔनमा[ण कȧ यह ĤͩĐया सतत ्गǓतमान रहती 
है । 

1.4.5 जनसंपक[  Ĥबधंन-काͧम[क संबधंɉ का सेतु - 

जनसंपक[  का उƧेæय बाéय Ǿप से संèथा कȧ छͪव Ǔनͧम[त कर सèंथान के ĤǓत उसका 
सेवानदुान ĤाÜत कर लेना भर नहȣं है । संèथान के ĤǓत जनसंपक[  का ͪ वशेष दाǓय×व 
घोͪषत न होकर भी अ×यतं मह×वपणू[ होता है । इसीͧलए उस दाǓय×व कȧ पǓूत[ मɅ 
Ĥबधंन (मैनेजमेÛट) और काͧम[क (कम[चाǐरयɉ) के मÚय वह सेतु का काम करता है 
। हो सकता है ͩक Ĥबधंन के ͩकसी आदेश से काͧम[कɉ के मÚय तनाव फैल जाए 
तो उसका Ĥभाव संèथान के सभी Ĥकार के काम-काज और उ×पादन पर भी होता 
है । काम करते हु ए भी वांǓछत èतर पर उपलिÞधयɉ कȧ माğा मɅ कमी आ जाना 
सामाÛय बात नहȣं होती तो यह जनसंपक[ कमȸ कȧ योÊयता पर Ǔनभ[र करता है ͩक 
वह ɮͪवप¢ीय दाǓय×वɉ का Ǔनवा[ह करते हु ए काͧम[कɉ कȧ समèया कȧ सूचना Ĥबधंन 
तक पहु ँचाए और Ĥबधंन के Ǔनण[य ͩकए जाने के पीछे जो भी कारण रहे हɇ उनके 
Ǔनराकरण मɅ Įͧमकɉ कȧ जो सभंाͪवत भूͧमका हो सकती है, उसके ĤǓत Ĥबधंन को 
जागǽक बनाए । 

 
बोध Ĥæन 1 
(क) जनसंपक[  का अथ[ èपçट ͩकिजए । 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 
(ख) जनसंपक[  मɅ ‘जन’ पिÞलÈस कौन है? 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 
(ग) जनसंपक[  कȧ एक उपयÈुत पǐरभाषा दȣिजए ।  

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 
(घ) पाæचा×य ͪवɮवानɉ कȧ Ǻिçट मɅ जनसंपक[  कȧ कौनसी पǐरभाषा सव[था उपयÈुत है । 
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...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 
(ङ) जनसंपक[  के त×व बताइए । 

...................................................................................................................... 

...................................................................................................................... 

1.5 जनसंपक[  के ¢ेğ (Scope of Public Relations)  
जनसंपक[  का वाèतͪवक काय[ ¢ेğ तो जनता के बीच होता है, िजसे वह अपनी संèथागत 
वाèतͪवकता का पǐरचय देता है । वत[मान यगु मɅ औɮयोͬगक ͪ वकास, लोकतंğा×मक शासन 
åयवèथा एव ंǓनवा[चन Ĥबधंन के साथ उ×पाद ͪवĐय एव ंउपभोÈता कȧ खोज आǑद के Ǿप 
मɅ जनसपंक[  का काय[ ¢ेğ वगȸकृत हो जाता है । 
जनसंपक[  पिÞलक ǐरलेशÛस का Ǒहदंȣ पया[य है िजसका संͯ¢Üत Ǿप है - 

 
इसका अथ[ हुआ जनसंपक[  वह काय[ है जो जनता के बीच यश Ĥसाǐरत करे या यश बढ़ाए। 
तभी जनसंपक[  का मूãय भी समझा गया है तथा उसके काय[ ¢ेğ को Ǔनàनांͩकत दो Ǿपɉ मɅ 
देखा जा सकता है -  

 
(क) जनमत Ǔनमा[ण ¢ेğ : जनमत Ǔनमा[ण ¢ेğ मɅ ͩ कसी संèथान या उɮयोग या Ǔनकाय कȧ 
रȣǓत - नीǓत के गणुावगणुɉ के ͪवæलेषण के साथ जनता या उपभोÈता के बीच अपनी साख 
या ͪ वæवसनीयता उ×पÛन कर हȣ जनमत या पिÞलक ओपीǓनयन का Ǔनमा[ण ͩकया जा सकता 
है तथा अपने सèंथान, उɮयोग, Ǔनकाय आǑद के ͧलए जनसंपक[  साधने के ͧलए åयापक ¢ेğ 
उपलÞध रहता है । िजस संèथान के ͧलए यह सब ͩकया जाता है, उसकȧ लोक छͪव या जन 
छͪव (पिÞलक इमेज) उभारने का Ĥय×न होता है । 
(ख) पारèपǐरक संबधंɉ का संवध[न ¢ेğ : ͩकसी भी संèथान, उɮयोग अथवा Ǔनकाय के ͧलए 
काय[ करते हु ए पारèपǐरक संबधंɉ मɅ संपक[  (लाइजन) भर हȣ नहȣ ंहोता है, अͪपतु जनता या 
उपभोÈता से ͪवशेष संबधं और संपक[  ͩकया जाता है Èयɉͩक अपनी छͪव Ǔनमा[ण (पिÞलक 
इमेज) से पवू[ जनता कȧ अपे¢ाओं, आवæयकताओं के अनǾुप अपनी ͩĐयाशील अͧभविृ×त तथा 
कामɉ को यथाशीē कराए जाने के ͧ लए संपक[  साधना हȣ काय[ ¢ेğ का ͪ वèतार है । इसीͧलए 
जनता, जनसमुदाय, उपभोÈता वग[ कȧ खोज और उसके बीच संबधंɉ का संवध[न जनसंपक[  
का काय[ है । जनसंपक[  का èथलू काय[ ¢ेğ तो उपयु [Èत है हȣ, पर उसको åयापक पǐरĤेêय 
मɅ देखने पर जनसंपक[  का ͪवèततृ काय[¢ेğ Ǔनàन Ĥकार है –  
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उपयु [Èत वगȸकरण से यह अनमुान लगाया जा सकता है ͩक जनमत Ǔनमा[ण के ͧलए ͩकसी 
संèथान, उɮयोग या Ǔनकाय को अपनी नीǓतयɉ, कायȾ का पǐरचय देकर जनता का Úयान 
आकͪष[त करना होगा और उसके ͧलए ͪ वͪवध Ĥकार के साधन अपनाने हɉगे । Ǔनजी संèथानɉ, 
उɮयोगɉ, åयावसाǓयक कंपǓनयɉ, कारपोरȶट संèथाओं को जनमत से लेकर काया[लयɉ तक अपने 
संबधंɉ एव ंसंपकɟ का ͪ वèतार भावी योजनाओं एव ंकायɟ के सवंध[न हेत ुकरना होगा और उसके 
ͧलए उनके पास एक हȣ सवȾ×तम माÚयम जनसंपक[  है । ǒबना संपक[  के जनता, उपभोÈता 
या स×ता आपको पहचान नहȣं सकती । इसीͧलए जनसंपक[  का काय[¢ेğ अ×यͬधक åयापक 
हो जाता है तथा अपनी उपादेयता Ǒदखाता है । 

जनसंपक[  अपनी रȣǓत-नीǓत एवं काय[ ¢ेğ का ͪवèतार वीरÜपन जैसे चंदन तèकर 
से लेकर लादेन तक रखता है पर माğ बुरे पǐरणाम के ͧलए नहȣ, मानवीय मूãयɉ 
के ͧलए । 

1.6 जनसंपक[  एवं अÛय माÚयम (Public Relation & Media)  
जनसंपक[  शÞद के समानांतर ĤयÈुत कुछ शÞद हɇ, िजनका Ĥयोग जनता या उपभोÈताओं के 
बीच ͩकया जाता है, यथा- सूचना, Ĥोपेगɇडा, Ĥचार, Ĥसार, ͪव£ापन, Ĥकाशन, Ĥेस आǑद । 
ये शÞद जनसपंक[  के सहयोगी तो हो सकते हɇ, पर न उसके पया[य हɇ और न èथानापÛन हो 
सकत ेहɇ, Èयɉͩक ͩकसी न ͩकसी èतर पर जनसंपक[  का संपणू[ बोध वे नहȣं दे पाते हɇ । अत: 
इनका संͯ¢Üत अंतर देखा जा सकता है- 

1.6.1 सूचना एव ंजनसंपक[  - 

केवल ͩकसी तØय कȧ जानकारȣ जनता तक पहु ँचा देना, सूचना कȧ Įेणी मɅ आता 
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है ͩकंत ुउस सचूना को अपने ǓनǑहत उƧेæय कȧ ओर मोड़कर जनता या उपभोÈता 
मɅ Ĥसाǐरत करना जनसंपक[  कȧ अवधारणा का ͪवèतार करता है । अत: यह कहा 
जा सकता है ͩक सूचना और जनसंपक[  एक दसूरे के परूक तो हɇ, पर एक हȣ अथ[ 
नहȣं देते । लेͩकन यह भी Ǻçटåय है ͩक ǒबना सचूना के जनसंपक[  संभव नहȣं है।  

1.6.2 संĤचार (ĤोपगैɅडा) एव ंजनसंपक[  - 

ͩकसी भी सूचना को ͪ वèतार देने के ͧलए ͩकसी भी सीमा तक जनता के बीच èवीकार 
योÊय बताए जाने पर बल Ǒदया जाना हȣ Ĥोपगैडंा या संĤचार कहलाता है । इसका 
उƧेæय अपनी बात या ͪवचार पर हȣ बल देना और उसकȧ स×यता ͧसƨ करना है, 
भले हȣ स×य का आधार उतना िèथर न हो । वाèतव मɅ येन-केन-Ĥकारेण (जनता 
को Ĥभाͪवत करना हȣ ĤोपगैɅडा या संĤचार का उƧेæय है, जबͩक जनसंपक[  स×यता 
पर आधाǐरत या यथाथ[ िèथǓत का संदेश Ĥसाǐरत करने पर हȣ बल देता है तथा अपने 
ͪवचार या संदेश कȧ गणु-दोष ͪ वæलेषण के बाद हȣ जनता के सम¢ रखने का Ĥयास 
करता है तथा अपने ĤǓत जन ͪवæवसनीयता उ×पÛन करता है । संĤचाǐरक 
(ĤौपेगिैÖडèट) जानबझू कर अपने लêय (Ĥचार काय[) मɅ दोषɉ का उãलेख नहȣं करता 
है, बिãक यह मानता है ͩक एक झूठ को सौ बार सच कहकर जनता मɅ झूठ को 
सच के Ǿप मɅ एक बार ĤǓतिçठत कर Ǒदया जाए । जनसंपक[  ऐसा नहȣं कर सकता 
है । 

1.6.3 ͪव£ापन एव ंजनसंपक[  - 

ͪव£ापन एव ंजनसंपक[  मɅ सह-संबधं हɇ । ͪव£ापन जनसंपक[  के बाéय-Ĥदͧश[त प¢ 
को मुखǐरत करने का साधन है तथा वह जनसंपक[  के ͪवèताǐरत Ǿप का ͪव£ापन 
कȧ सहायता से Ĥकटȣकरण है । इस Ǻिçट से यह कहा जा सकता है ͩक ͪव£ापन 
एव ंजनसंपक[  दोनɉ हȣ जनसचंार के सशÈत माÚयम है । लेͩकन यह अतंर अवæय 
हȣ Úयान मɅ रखा जाना अǓनवाय[ है ͩ क ͪ व£ापन कȧ सामĒी तयैार कराए जाने और 
उसको Ĥचाǐरत करने के ͧ लए दोनɉ हȣ èतरɉ पर भुगतान ͩकया जाता है । इस Ĥकार 
सशुãक Ĥचार सेवा का ĤǓतǾप है जबͩक जनसंपक[  का काय[ ͪव£ापन हो सकता है 
और वह अपनी सचूनाएं, Ĥचार सामĒी Ǔन: शुãक हȣ Ĥेͪषत कȧ जाती हे तथा उनमɅ 
समाचार- मूãय (Ûयजू वैãय)ू कȧ माğा अͬधक होती है । ͪ व£ापन मɅ संदेश एक नारा 
(èलोगन) Ǔनͧम[त करने कȧ सेवा भी Đय करता है तथा माÚयम पर Ĥचार के ͧलए 
Ǔनधा[ǐरत शुãक भी चकुाता है । 

1.6.4 Ĥकाशन एव ंजनसंपक[  - 

जनसंचार का एक बहु Éयात माÚयम Ĥकाशन है जो Ĥचार का मह×वपणू[ उपकरण 
है । जनसंपक[  Ĥकाशन से हȣ अपने ĤǓतçठान या संèथान कȧ नीǓतयɉ,गǓतͪवͬधयɉ 
एव ंभावी योजनाओं को Ĥचाǐरत करने के ͧलए Ĥकाशन का आधार लेता है । इसके 
ͧलए वह संèथागत नीǓतयɉ, ͪवचारɉ, Ǔनदȶशɉ एव ंǓनण[यɉ से संबंͬ धत पोèटस[, Ħाउचस[, 
पिुèतकाएँ, ͪवͧशçट पğ-पǐरͧशçटांक, छायाͬचğ, चाट[स, ĒाͩफÈस तथा वाͪष[क 
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ĤǓतवेदन आǑद का Ĥकाशन कराता है । इससे जनसंपक[  अपने उƧेæय का पालन कर 
पाता है । यह भी कहा जा सकता है ͩक जनसंपक[  का ĤǓतपरूक Ĥकाशन है तथा 
उसके अभाव मɅ लêय ĤाÜत नहȣं ͩकया जा सकता । 

1.6.5 Ĥेस एव ंजनसंपक[  - 

Ĥेस और जनसंपक[  एक दसूरे से ͧभÛन ͪवधाएं हɇ, पर सहगामी भी हɇ तथा दोनɉ का 
संबधं परèपर काफȧ मह×वपणू[ है । Ĥेस शÞद से सीधा अथ[ समाचारपğ है । जनमत 
Ǔनधा[रण कȧ अवͬध मɅ जनसंपक[  अपनी सशÈत भूͧमका ĤǓतçठान अथवा उ×पादक 
संèथान के ĤǓत Ǔनͧम[त गहरȣ ͪवæवसनीयता Ǔनभाता है । जनमत Ǔनधा[रण मɅ 
समाचारपğ कȧ ͪवͧशçट ͪवæवसनीयता हȣ उसे मह×वपणू[ बनाती है । Ĥेस एव ं
जनसंपक[  के बीच अटूट और ͪ वæवसनीय संबध होता है और उसकȧ पǐरपालना दोनɉ 
प¢ पणू[त: करते हɇ । 

1.6.6 इलेÈĚाǓनक माÚयम और जनसंपक[  - 

इलेÈĚाǓनक माÚयम (रेͫडयो, टेलȣͪवजन, ͩफãम) का जनसंपक[  से गहरा संबधं हे । 
जहाँ तक रेͫडयो और टेलȣͪवजन का लêय सचूना, जनͧश¢ण तथा मनोरंजन है । 
उनका Úयान रखते हु ए जनसंपक[  अपने संदेश इस Ĥकार तैयार कराता है ताͩक उस 
माÚयम ɮवारा उसका Ĥभावी उपयोग ͧसƨ हो जाए । रेͫडयो Įåय माÚयम है तो 
टेलȣͪवजन Įåय-Ǻæय माÚयम है । अत: ͩकंͬचत पǐरवत[नɉ के साथ जनसंपक[  उÛहɅ 
ऐसी सामĒी उपलÞध कराता है जो जनसाधारण के ͧलए अǓनवाय[ होती है । 
इलेÈĚॉǓनक माÚयम पर मनोरंजन कȧ सुͪवधा भी उपलÞध हो जाती है । जनसंपक[  
जनमत Ǔनधा[रण मɅ इन इलेÈĚॉǓनक माÚयमɉ का उपयोग समĒ ¢मता के साथ कर 
सकता है । 

1.6.7 Ĥचार एव ंजनसंपक[  - 

Ĥचार (पिÞलͧसटȣ) और जनसंपक[  मɅ अंतर है ͩफर भी दोनɉ मɅ अंतǓन[Ǒहत संबधं है 
। जहाँ Ĥचार और संĤचार (Ĥोपेगɇडा) मɅ अंतर èपçट है, उसी Ĥकार जनसंपक[  भी Ĥचार 
से अंतर रखता है । जनसंपक[  िजस Ĥकार स×य एव ंयथाथ[ पर आधाǐरत है, उसी 
Ĥकार Ĥचार भी, पर Ĥचार का मूल उƧेæय जनता को कुछ तØयɉ के आधार पर अभीçट 
लêय कȧ ĤािÜत कȧ सभंावना Ǒदखाना है तथा ͩकसी भी ¢ेğ मɅ जनमत Ǔनमा[ण करना 
है । जनसंपक[  उससे इसͧलए ͧभÛन है ͩक वह संभावनाओं कȧ नहȣ,ं वाèतͪवक यथाथ[ 
कȧ ओर Úयान Ǒदलाता है । Ĥचार ͩकसी Èयɉ का उ×तर तो दे सकता है, पर शंका 
का समाधान और अपने Ǒदए गए उ×तर का Ĥभाव और ĤǓतͩĐया कȧ Ĥती¢ा नहȣ ं
करता जबͩक जनसंपक[  Èयɉ के उ×तर के साथ हȣ सभी Ĥकार कȧ शंकाओं का समाधान 
करता है तथा उ×पÛन जन Ĥभाव और ĤǓतͩĐया (फȧड-बकै) भी अपने ǓनयोÈता 
संèथान या स×ता तक पहु ँचाता है ।  

बोध Ĥæन 2 
(क) जनसंपक[  का ¢ेğ Èया है?  
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......................................................................................................................

...................................................................................................................... 
(ख) जनसंपक[  का åयापक काय[ ¢ेğ समझाइए ।  

......................................................................................................................

...................................................................................................................... 
(ग) जनसंपक[  और अÛय माÚयमɉ का परèपर संबधं èपçट कȧिजए । 

......................................................................................................................

...................................................................................................................... 
(घ) Ǔनàनांͩकत पर ǑटÜपणी (500 शÞद) ͧलͨखए- 

(i) जनसंपक[  एव ंसंĤचार 
(ii) Ĥकाशन एव ंजनसंपक[  
(iii) इलैÈटॉǓनक माÚयम एव ंजनसंपक[   

1.7 जनसंपक[  के Ĥकार (Types of Public Relations) 
जनसंपक[  आज åयवसाय के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हुआ है । समाज कȧ पहलȣ आवæयकता और 
अपे¢ानसुार Ĥारंͧभक सामािजक åयवहार मɅ जनसंपक[  सेवाभाव (ͧमशनरȣ) रहा होगा। जब 
उसका èवǾप åयावसाǓयक हो गया है तो उसे Ǔनàनांͩकत दो Ǿपɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता 
है- 
(क) अãपकालȣन जनसंपक[  
(ख) दȣघ[कालȣन जनसंपक[  
वाèतव मɅ जनसंपक[  का यह ͪ वभेद संĤचार के èतर पर अͬधक उपयÈुत Ĥतीत होता है Èयɉͩक 
अãपकालȣन जनसंपक[  åयवèथा के अतंग[त मलू Ǿप से समाचार या संĤचार के आधार पर 
हȣ जनता अथवा उपभोÈता तक पहु ँचा जा सकता है । संĤचार या ĤोपगैɅडा दȣघ[जीवी काय[Đम 
नहȣं होता। लेͩकन दसूरȣ ओर दȣघ[कालȣन जनसंपक[  होता है जो जनसंपक[  के èतर पर मानͧसक 
एव ंबौͪƨक वातावरण तैयार करता है तथा योजनाबƨ ढंग से काय[ कȧ आधारभूत ͪवचारधारा 
का Ĥचार ͩकया जाता है ।  

जनसंपक[  एक ऐसा माÚयम है जो ͩकसी भी Ĥचार अͧभयान के ͧलए ऐसा वातावरण 
तैयार करने मɅ  स¢म और सͩĐय अͧभकरण (एजɅसी) बनकर योग देता है तथा जनता 
कȧ मनोदशा को सͩĐय बनाकर वांǓछत उदेæय कȧ पूǓत [ करने मɅ  सफल है । 

1.7.1 जनसंपक[  का संगठना×मक èतर - 

जनसंपक[  संगठना×मक èतर पर दो Ǿपɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है- 
(क) राजकȧय अͧभकरण - 

(i) कɅ ġȣय 
(ii) Ĥांतीय 

(ख) गरै राजकȧय अͧभकरण- 
(क) Ǔनजी औɮयोͬगक ĤǓतçठान 
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(ख) èवाय×त संèथान 
(ग) वयैिÈतक संèथान 

काय[ åयवहार एव ंकाय[ के åयावसाǓयक ͬचतंन के èतर पर उÈत भेदɉ मɅ कोई ͪ वशेष 
ͧभÛनता नहȣ ंहै और न सभंव है Èयɉͩक जनसंपक[  का काय[ सदैव सामािजक पǐरवेश 
से चलकर राजनीǓत और ͪवदेश èतर तक अपनी åयापकता Ĥदͧश[त कर चकुा है। 
आज वत[मान ͧश¢ा Ĥणालȣ के सचुाǾ सचंालन मɅ जनसंपक[  कȧ åयवèथा अͧभèवीकृत 
हो चकुȧ है, तभी ͪ वæवͪवɮयालयɉ एव ंउÍच èतरȣय ͧश¢ण संèथानɉ मɅ भी जनसंपक[  
इकाइयाँ काम करती हɇ । 

1.7.2 जनसंपक[  का åयावसाǓयक èतर - 

åयावसाǓयक èतर पर जनसंपक[  के Ǔनàनांͩकत भेद ͩकए जा सकत ेहɇ -  
(च) अंत: जनसंपक[  
(छ) बाéय: जनसंपक[  

1.7.2.1 अंत: जनसंपक[  - 

वाèतव मɅ राजकȧय अथवा Ǔनजी संèथानɉ मɅ सामाÛयत: जनता तक अपनी नीǓतया,ँ 
ͪवचार, काय[Đम या उ×पाद पहु ंचाने के ͧलए सचंार माÚयमɉ का उपयोग करत ेहɇ । 
जनसंपक[ क×ता[ इस Ĥकार के कायȾ से अपने संèथान, संगठन या उɮयोग ɮवारा ͩकए 
गए ͪ वगत कायɟ का अÚययन एव ंͪ वæलेषण Ĥèतुत कर अपने संèथान, उɮयोग या 
संगठन के आͬथ[क Ǔनयोजन (बजट) कȧ सीमा मɅ रहते हु ए जनसंपक[  संबधंी भावी 
काय[Đमɉ का Ǔनधा[रण करता है । अत: जनसंपक[  के इस अंतः जनसंपकȽय काय[ को 
सफल बनाने के ͧलए सवȶ¢ण (बाजार एव ंउपभोÈता), अÚययन एव ं ͪवæलेषण 
(èपधा[×मक èतर पर अÛय संèथानɉ के èतर पर) कȧ सफलता जनता के साथ संगठन 
के åयवहार और Ēाहकɉ के ĤǓत अपनाए गए Ǻिçटकोण के साथ जनता को Ǒदए गए 
उͬचत एव ंअÍछे नेत×ृव मɅ ǓनǑहत है । संगठन मɅ आÛतǐरक सहयोग एव ंसƫाव का 
वातावरण बनाये रखने के ͧलए ͪवͧभÛन उपाय करते रहना, अंत: जनसंपक[  ĤͩĐया 
का अंग है । 

1.7.2 बाıा: जनसंपक[  - 

बाıा Ǿप से जनसंपक[  ͪवͪवध Ĥकार एव ंͪवͪवध èतर कȧ सभाओं एव ंसàमेलन कȧ 
åयवèथा मɅ योग देता है िजससे सभी तरह के लोगɉ कȧ गǓतͪवͬधयɉ, ͪवचारɉ, पवू[ 
धारणाओं तथा मत-पिुçट का अÚययन ͩ कया जा सके । जनसंपक[  åयावसाǓयक èतर 
पर काय[रत रहकर संगठन या संèथान या उɮयोग कȧ रȣǓत-नीǓत और उसके काय[Đम 
के अनǾुप हȣ संĤेषण के ͪवͪवध माÚयमɉ एव ंͪवͬधयɉ को अपनाता है । 
बाıा èतर पर जनसंपक[  का हȣ एक Ǿप 'ǐरसीवर' अथा[त ्उपभोÈता कȧ खोज या Įोता 
समुदाय कȧ पहचान है । जनसंपक[  अपने संèथान, संगठन या उɮयोग कȧ अपे¢ापǓूत[ 
के ͧ लए जनसमुदाय, जनता, Įोता या उपभोÈता कȧ खोज या पहचान रखता है और 
ͩकसी रȣǓत-नीǓत या उ×पाद के Ĥचार-Ĥसार के ͧ लए ͩ कस ¢ेğ मɅ ͩ कस साधन अथवा 
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माÚयम से जनता या उपभोÈता से संपक[  बनाया जा सकता है, यह Ǔनण[य भी करता 
है और संèथान या उɮयोग Ĥबधंन को बताता है । 
åयवसाय के Ǿप मɅ काय[रत रहकर जनसंपक[  एक ऐसी ͪ वधा के Ǿप मɅ ͪ वकͧसत हो 
गया है, िजसके उपयोग से उɮयोग या संèथान के आͬथ[क संसाधनɉ का ऐसी 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ उपयÈुत समझ कर åयय ͩ कया जाता है िजससे संèथान या उɮयोग 
को अͬधकतम लाभ पहु ँच सके Èयɉͩक सीधे हȣ जनसंपक[  उ×पाद और उपभोÈता के 
ͪवæलेषण, Đय- शिÈत और अपे¢ाओं से आवæयक एव ंवांǓछत Ǒदशा-Ǔनदȶशन देता 
है, Ĥबधंन का माग[ Ĥशèत करता है । कोई भी संèथान या उɮयोग जब अपनी 
जनसंपक[  इकाई का ǓनयोÈता होता है तो उसके काय[-कलापɉ से संèथान Ǒहत कȧ 
अपे¢ा हȣ मलू मɅ होती है और इसमɅ दो मत नहȣं हɇ ͩ क जनसंपक[  अपने कायɟ ɮवारा 
संèथान के Ǒहत और जनता के मÚय आपसी सामजंèय èथापना ɮवारा पारèपǐरक 
सहमǓत Ǔनमा[ता इकाई बनकर उभरता है, यथा- 

 
अत: कहा जा सकता है ͩक जनसंपक[  एक ऐसा èवतंğ åयवसाय है जो अपने ǓनयोÈता 
कȧ सेवाथ[ आतंǐरक Ǿप से नीǓतयɉ एव ंकाय[Đमɉ का ͪ वæलेषण एव ंमूãयांकन करता 
है । जनता या उपभोÈता समुदाय कȧ मत-पिुçट या सहमǓत ĤािÜत हेतु पारèपǐरक 
ͪवæवास के आधार पर उÛहɅ संपकɟ का लाभ पाने के ͧ लए Ĥो×साǑहत एव ंĤेǐरत करता 
है तथा ऐसे कायɟ के ͩĐयाÛवयन कȧ सलाह देता है जो Ǒहतकर हो । इस Ǻिçट से 
भारतीय åयापार Ǔनगम के अÚय¢ पी.एल. टÖडर का कथन उपयÈुत Ĥतीत होता 
है - ''आपके सभी Ĥकार के जनसंपक[  सवȶ¢णɉ कȧ सफलता इन लोगɉ के साथ अपने 
åयवहार पर Ǔनभ[र करती है ͩ क Ēाहकɉ या उपभोÈताओं को आप अÍछा उ×पाद देत े
हɇ, अपने ĤǓतयोͬगयɉ को सहायता देते हɇ और जनता को उͬचत एव ंअÍछा नेत×ृव 
Ĥदान करते हɇ ।Èयɉͩक जनसंपक[  अपने åयावसाǓयक èतर पर ĤǓतिçठत होने के ͧलए 
Ǔनàनांͩकत Ǿप मɅ ͪवͧभÛन त×वɉ के आधार पर सजगता से सͩĐय रहता है-  
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1.8 जनसंपक[  : ͪवͪवध प¢ (Public Relation : Difference 
Dimensions) 
जनसंपक[  जब ͧमशन एव ंसाव[जǓनक काय[ - विृ×त से आगे चलकर åयवसाय के èतर पर 
ͪवकͧसत जनसंपक[  ͪवशेष£ɉ के सम¢ उसके कला×मक, व£ैाǓनक एव ंåयावसाǓयक संदभɟ 
के प¢ɉ पर उभरते Ĥæनɉ का समाधान खोजने कȧ आवæयकता होने लगी । अत: उभरते Ĥæनɉ 
के Ĥमुख दो Ǿप सामने आए- 

 

1.8.1 जनसंपक[  : कला या ͪव£ान? 

जनसंपक[  सेवा संचार माÚयम है, िजसे कुछ ͪवशेष£ ͪव£ान मानते हɇ, जबͩक कुछ 
ͪवशेष£ उसे कला के Ǿप मɅ हȣ èवीकार करते हɇ । अत: इस संबधं दो ͧभÛन मत 
बन हु ए हɇ । ͪ व£ान मानने वाले ͪ वशषे£ɉ कȧ माÛयता यह है ͩ क िजस Ĥकार गͨणत 
मɅ दो और दो का योग चार (एक Ǔनिæचत संÉया) होती है तथा िजस Ĥकार भौǓतक 
शाèğ, रसायन शाèğ एव ंगͨणत होता है, ठȤक उसी Ĥकार एक Ǔनिæचत Ĥकार कȧ 
जानकारȣ देने वाला जनसंपक[  भी ͪव£ान है । यहȣ नहȣ,ं वह वग[ ͪवशेष को एक 
Ǔनिæचत Ĥकार कȧ जानकारȣ देकर पवू[ Ǔनधा[ǐरत पǐरणाम ĤाÜत करने कȧ ¢मता 
रखता है । इसͧलए यह ठȤक उसी Ĥकार का शाèğ या ͪ व£ान है जसैा ͩ क अथ[शाèğ 
अथवा राजनीǓत ͪ व£ान होता है । लेͩकन ͪ वशेष£ɉ का दसूरा वग[ यह मानता है ͩ क 
जनसंपक[  एक कला है, इसͧलए उसे ͪ व£ान नहȣं माना जा सकता । उनका यह कथन 
भी Ǻçटåय है ͩ क जनसंपक[  एक मतू[ उपकरण या साधन है, जो समाचार पğ (ͪĤÖट 
मीͫडया) रेͫडयो या टेलȣͪवजन (इलेÈĚोǓनक मीͫडया) के Ǿप मɅ या Ĥचारा×मक साǑह×य 
(पिÞलकेशÛस मीͫडया) आǑद के Ǿप मɅ ͪवषय-ͪवशेष के संबधं मɅ एकदम Ĥामाͨणक 
एव ंतØया×मक £ान ɮवारा समुदाय ͪवशषे कȧ अमूत[ भावनाओं को अनकूुल बनाने 
का काय[ करता है, इसͧलए जनसंपक[  एक कला है । 
उÈत दोनɉ वगɟ का ͬचतंन अǓतवादȣ होता है तथा अपने मत पर बल Ǒदए जाने कȧ 
अपे¢ा करता है, लेͩकन यह भी यथाथ[ है ͩक जनसंपक[  कला एव ंͪव£ान का समिÛवत 
Ǿप है । इस ͪ वशेष£ वग[ कȧ माÛयता है ͩ क जनता के सम¢ जो Ĥचार सामĒी आती 
है या जो संदेश Ĥसाǐरत होता है, उस सामĒी को तैयार करत ेसमय åयवहार-बुͪ ƨ 
का Ĥयोग करना उपयÈुत है । 
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जो लोग या ͪवशेष£ जनसंपक[  को 'कला' वग[ मɅ èवीकार करते हɇ, वे इसके मूत[ 
उपकरण एव ंसाधन समाचार पğ, रेͫडयो, टेलȣͪवजन, Ĥचार साǑह×य आǑद के माÚयम 
से ͩकसी ͪवषय ͪवशेष कȧ अमूत[ भावनाओं को अनकूुल बनाने मɅ जनसंपक[  कȧ भूͧमका 
को हȣ मह×व देते हɇ Èयɉ वह तØया×मक £ान को Ĥामाͨणक Ǿप मɅ Ĥèतुत कर ͩकसी 
भी जनसमुदाय या जनसमूह कȧ भावनाओं को संतुçट करता है । इस Ǻिçट से यह 
भी èपçट हो जाता है ͩक जनसंपक[  अपने संèथान, उɮयोग या Ǔनकाय ͪवशेष कȧ 
छͪव Ǔनखार सकने मɅ सफल रहा है । वाèतव मɅ छͪव Ǔनखारना उसी Ĥकार कȧ ͩĐया 
है जसैी सु ंदर नारȣ को और अͬधक सु ंदर बनाने कȧ कला सौÛदय[ ͪवशेष£ के पास 
होती है ।  
इस वाèतͪवकता से मुख नहȣ मोड़ा जा सकता कȧ जनसंपक[  कला एव ंͪव£ान का 
समिÛवत वह कौशल है जो अपनी बात कहने, उसके ͧलए ĤयÈुत साधनɉ एव ं
जनसमुदाय को समझाने एव ंĤभाͪवत करने के ͧलए सज[ना×मक £ान से पǐरपणू[ 
ĤͩĐया अपनाता है । संĤेषण कला का हȣ यह ĤǓतǾप है िजसमे कãपना और 
सज[ना×मक कला कȧ सौÛदया[नभुूǓत ͪवɮयमान रहती है, जब उसकȧ अͧभåयिÈत 
ͩकसी समुदाय ͪवशेष के सम¢ कȧ जाती है तो व£ैाǓनक तकनीकȧ £ान का आĮय 
Ēहण ͩकया जाता है व हȣन जनसंपक[  ͪव£ान का Ǿप Ēहण कर लेता है । 
जनसंपक[  सामाÛयत: एक ऐसी ĤͩĐया है िजसमɅ उपलÞध जानकारȣ, सूचना, संपक[  
मɅ अÚयवसाय के ɮवारा सामजंèय उ×पÛन ͩकया जाता है और ͩफर ͩकसी åयिÈत 
या समुदाय ͪवशेष या संèथान ͪवशेष, उɮयोग या अͧभयान के प¢ मɅ जनमत या 
जनसमथ[न जुटाया जा सकता है । अत: जनसंपक[  को कला एव ंͪ व£ान का ͧ मͬĮत 
Ǿप मान लेना हȣ अͬधक साथ[क Ĥतीत होता है । कहा जा सकता है ͩक जनसंपक[  
एक ऐसी पǐरणǓत है जो अपने सैƨांǓतक Ǿप मɅ कला ¢ेğ मɅ Ĥͪवçट होती है और 
åयावहाǐरक प¢ मɅ जब माÚयम का सहारा लेती है तो व£ैाǓनक उपकरणɉ पर आͬĮत 
होकर वह ͪव£ान कȧ ĤͩĐया का èपश[ पा जाती है । अत: उसे एक दसूरे से पथृक् 
करके देखना सभंव नहȣ ंहै ।  
इसके अǓतǐरÈत जनता या उपभोÈता को अपनी बात समझाने या उसे Ĥभाͪवत करने 
के ͧलए भी åयावहाǐरक £ान कȧ आवæयकता होती है । दसूरȣ ओर जनता को Ǒदए 
जाने वाले संदेश कȧ अͧभåयिÈत िजन माÚयमɉ ɮवारा कȧ 'जाती है, उसके ͧलए 
माÚयम का तकनीकȧ £ान भी आवæयक है । माÚयम वèतुत: ͪव£ान के हȣ उपकरण 
हɇ । इसͧलए जनसंपक[  कला एव ंͪ व£ान दोनɉ हȣ है । अत: इन दोनɉ Ǿपɉ को अलग 
करके नहȣं देखा जाना चाǑहए Èयɉͩक ऐसा करना åयावहाǐरक नहȣं है । 

1.8.2 जनसंपक[  : सेवा या åयवसाय? 

जनसंपक[  को लेकर दसूरा मह×वपणू[ Ĥæन यह है ͩक जनसंपक[  को सेवा या ͧमशन 
èवीकार करɅ अथवा åयवसाय? भारत देश मɅ पğकाǐरता का आरंͧभक èवǾप हȣ ͪ वशुƨ 
लोक सेवा था िजसका Ǔनçप¢ उƧेæय भारतीय जनता को जानकारȣ एव ंͧश¢ा देना 
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था लेͩकन त×कालȣन कंपनी सरकार को भय पदैा हो गया था इसͧलए इस लोक सेवा 
या ͧ मशन भावना पर ĤǓतबधं लगाए गए तथा त×कालȣन पğकारɉ को ĤǓतèपधा[×मक 
èतर पर पğकाǐरता सेवा को जीͪवत बनाए रखने के ͧलए Ǔनरंतर Ĥयासरत रहने के 
ͧलए बाÚय ͩकया । इसीͧलए यगुल ͩकशोर शुÈल से लेकर लोकमाÛय Ǔतलक, महा×मा 
गांधी, लाला लाजपतराय, माखनलाल चतुवȶदȣ आǑद मɅ त×कालȣन समय मɅ पğकाǐरता 
को लोक सेवा के Ǿप मɅ हȣ èवीकार ͩकया था । ठȤक उसी Ĥकार जनसंपक[  समाज 
कȧ आरंͧभक दशा से लेकर दȣघ[काल तक लोक सेवा या ͧमशन के Ǿप मɅ समाज 
और åयिÈत के बीच सेतु Ǔनमा[ण करता रहा । यहȣ नहȣ,ं अपनी आरंͧभक िèथǓत 
मɅ जनसंपक[  अपने èव-संèथान का Ĥचार कम, जनकãयाण के èतर पर जानकारȣ 
देने और ͧ श¢ा देने का काय[ करता रहा है । आज भी नीरद को Ĥथम जनसंपक[ कमȸ 
के Ǿप मɅ देखा जाता है, जो Ĥाय: सव[ğ Ǔन:शुãक Ǿप मɅ Ĥबोधन एव ंमाग[दश[न देते 
थे । 
ͪव£ान एव ंभौǓतक ͬचतंनवादȣ यगु ने जनसंपक[  को भी åयवसाय मलूक बना Ǒदया 
है । आज जब डाँÈटर, वकȧल, पğकार एव ंअÚयापक आǑद åयावसाǓयक èतर पर 
पणू[ Ǿप से समाज मɅ ĤǓतिçठत हो चुके हɇ जबͩक इन सभी का काय[ लोक सेवा मूलक 
था । जनसंपक[  पणू[काͧलक åयवसाय के Ǿप मɅ अपनी पहचान बनाता है, तो उसे 
बरुा नहȣ ंकहा जा सकता । आज राजकȧय ͪवभागɉ, Ǔनकायɉ, Ǔनगमɉ मɅ वतैǓनक 
जनसंपक[  अͬधकारȣ एव ंͪवभाग काय[रत हɇ तथा Ǔनजी सèंथानɉ एव ंĤǓतçठानɉ मɅ 
भी जनसंपक[  काय[ संपाǑदत ͩकया जाता है, वहाँ भी वह वतैǓनक है । 
आज जनसंपक[  भी åयवसाय का Ǿप पा चकुा है । तब ͩफर उसे Èयɉ न åयावसाǓयक 
होना चाǑहए, जब जनसंपक[  ͩकसी ĤǓतçठान, औɮयोͬगक सèंथान तथा उ×पादक 
संèथान के उ×पाद वृͪ ƨ, बाजार सवȶ¢ण तथा ɮवार-ɮवार ͪवĐय åयवèथा का सचंालन 
करने का दाǓय×व वहन करता हो तो ͩफर Ǔन:शुãक सेवाएं Èयɉ होनी चाǑहए? आज 
Ĥ×येक ¢ेğ मɅ समय का मूãय समझा जा रहा है तो सामािजक या लोकसेवा का Ǔन: 
शुãक होने का अथ[ उस सेवा कȧ अथ[हȣनता ͧ सƨ करना होगा । अत: आज Ǔनͪव[वाद 
åयावसाǓयक Ǿप लेकर जनसंपक[  माÚयम सͩĐय है तथा åयावसाǓयक èतर पर 
ͪवͧभÛन ĤǓतçठानɉ, ͪवभागɉ,Ǔनकायɉ, Ǔनगमɉ एव ंसरकार ने इस åयवसाय कȧ 
उपयोͬगता और पǐरणाम देखे हɇ । अत: इसके ͪवकास कȧ गǓत भी तीĭ रहȣ है । 
आज यह मुǑġत माÚयम से आगे इलेÈĚाǓनक माÚयम (रेͫडयो, टेलȣͪवजन, ͩफãम, 
वीͫडयो) के अǓतǐरÈत ͪव£ापन एव ंĤदश[नी माÚयमɉ मɅ भी अपनी उपादेयता ͧसƨ 
कर चुका है । 
वèतुत: जब जनसंपक[  आज åयवसाय बन चकुा है तो यह Ĥæन उठाना हȣ असंगत 
होगा ͩक यह åयवसाय है या लोकसेवा? यह स×य है ͩक आज जनसंपक[  लोकसेवा 
या ͧ मशन नहȣं है । जनसंपक[  ¢ेğ मɅ काय[रत åयिÈत के सम¢ इस काय[ का लêय 
सुǓनिæचत है ͩक पǐरणाम आना चाǑहए तो सारा समय और ऊजा[ लगाकर पǐरणाम 
तक पहु ँचाने का काय[ करने वाले åयिÈत के जीवनयापन का åयय भार उठाने वाला 
कौन होगा? इस Ĥæन का यǑद उ×तर नहȣं मɅ आता है तो ͩफर जनसंपक[  को लोक 
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सेवा का नाम देने का औͬच×य भी नहȣं है । यह भी उãलेखनीय है ͩक अÚयापन, 
ͬचͩक×सा, पğकाǐरता और वकालत ͩ कसी समय तक ͧ मशन या लोक सेवा का काय[ 
था और वहȣ आज अÍछे åयवसाय के Ǿप मɅ ͪवÉयात हो गये तो ͩफर जनसंपक[  
¢ेğ मɅ ĤǓतबƨ åयिÈत åयवसायी Èयɉ नहȣं हो सकता? 
åयावसाǓयक èतर पर जनसंपक[  का मूãयांकन करत ेहु ए यह देखना भी अǓनवाय[ होगा 
ͩक - 
(क) इस ¢ेğ मɅ काय[रत åयिÈत वेतनभोगी हɇ या नहȣ ंया ͩफर वह Įमजीवी हɇ? 
(ख) Èया वह इस åयवसाय मɅ आने के अनकूुल वाँछनीय योÊयताएं और अह[ताएं रखता 

है? 
(ग) Èया åयवसाय Ǿप मɅ जनसंपक[  अपनाए जाने पर åयिÈत अपने आपको सफलता 

ĤािÜत हेतु उɮयमी कȧ भाँǓत एकǓनçठ है? 
(घ) Èया उसकȧ ĤǓतबƨता जनसंपक[  के ĤǓत है या ͩफर केवल åयवसाय के ĤǓत?  
इस अंǓतम Ĥæन के साथ यǑद जीͪवकोपाज[न माğ हȣ कमȸ का उƧेæय रहेगा तो तरंुत 
हȣ वह इस åयवसाय से हाथ खींच लेगा Èयɉͩक अ×यͬधक Įम और सेवा करने कȧ 
ललक और समप[ण बोध ऐसे ͩकसी åयिÈत मɅ नहȣं देखा जा सकता । साथ हȣ लोकसेवा 
Ǒहताथ[ कमȸ से भी Ĥæन हɉगे- 
(i) Èया लोक सेवा भावना के Ǔनͧम×त जीवन सुͪवधाओं का पǐर×याग ͩकया जा 

सकेगा? 
(ii) Èया लोक सेवक कȧ अह[ताएं अǓनवाय[त: उसमɅ हɇ । (धाͧम[क या ĤǓतबƨता वादȣ 

लोग सिàमͧलत नहȣं हɇ) 
(iii) यǑद लोक सेवा हȣ धम[ मान ͧ लया है, तो Èया अपने जीवनयापन के İोत कहȣ ं

सुरͯ¢त हɇ? 
उÈत Ǻिçटयɉ से आज जनसंपक[  लोक सेवा नहȣं रह गया है । लोक सेवा कहा जाना 
आज इस ͧलए भी èवीकाय[ नहȣं होगा Èयɉͩक आज के भौǓतक यगु मɅ भूखे रहकर 
लोक सेवा कोई नहȣं कर सकता । आज åयवसाय Ǿप मɅ जनसंपक[  अपनाते समय 
कमȸ को जनसंपक[  कȧ आचार संǑहता, ͧसƨांत पालन एव ंचाǐरǒğक Ǻढ़ता पर बल 
देना भी अǓनवाय[ है । 

 
बोध Ĥæन – 3 
(1) जनसंपक[  के काय[-ͪवèतार से Èया आशय है? 
.............................................................................................................................
............................................................................................................................. 
(2) जनसंपक[  एव ंसंĤचार (Ĥोपेगɇडा) मɅ Èया अंतर है? èपçट कȧिजए । 
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................  
(3) 'जनसंपक[  कला है अथवा ͪव£ान' अपने ͪवचार ͧलͨखए ।  
.............................................................................................................................
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............................................................................................................................. 
 (4) 'जनसंपक[  आज लोकसेवा नहȣ,ं åयवसाय है । 'इस पर अपने ͪवचार èपçट कȧिजए । 
.............................................................................................................................
............................................................................................................................. 

1.9 सारांश (Summary)  
जनसंपक[  आधुǓनक मानव जीवन का ऐसा साधन तथा माÚयम है जो जनता या उपभोÈता 
वग[ से सीधा संपक[  èथाͪपत कर अपने संबधंɉ को èथाǓय×व Ĥदान करता है । आज कȧ 
लोकतांǒğक åयवèथा मɅ इसका मह×व और भी बढ़ जाता है Èयɉͩक जनता जना[दन तक संबधं 
èथाͪपत करने से पवू[ जनसंपक[  कȧ आवæयकता होती है । देश कȧ राजनीǓतक åयवèथा कोई 
भी हो, राçĚ और राçĚ कȧ जनता से जब तक संवाद नहȣं होगा, तब तक लोकतğं के ĤǓतǓनͬध 
का नेत×ृव भी दयनीय हो जाता है । 
जनसंपक[  ɮͪवमुखी भूͧमका रखता है- एक ओर तो वह अपने संèथान के ĤǓत उ×तरदाǓय×व 
वहन करता है तो दसूरȣ ओर वह लêय जनता या उपभोÈता के ĤǓत ईमानदार होता है । इस 
िèथǓत मɅ वह दोनɉ कȧ ͪ वæवसनीयता ĤाÜत करता है । िजसमɅ तीसरȣ भूͧमका भी ǓनǑहत है- 
अपने दाǓय×व कȧ गǐरमा और ĤǓतçठा पर ǒबना आँच आए ईमानदारȣ पवू[क दाǓय×व Ǔनव[हन 
। तभी तो कोई भी सरकार और राजनीǓतक दलɉ का ĤǓतǓनͬध×व Èयɉ न हो, उसकȧ सेवा 
एव ंǓनçठा पर आँच नहȣं आती है । 
आज जनसंपक[  का Įेय एव ंकाय[ åयापक बन चकुा है और नए ͯ¢Ǔतज छूने कȧ तैयारȣ मɅ 
है । अत: जनसंपक[  कȧ अवधारणा नए ͧ सरे से èवीकार कȧ जाती है तथा उसी Ĥकार से उसके 
काय[ ¢ेğ का ͪ वèतार भी हुआ है जो लेखन, संपादन से लेकर जनमत सवȶ¢ण तक का åयापक 
फलक छू लेता है । आज जनसंपक[  कला और ͪव£ान दोनɉ का ͧमͬĮत èवǾप Ēहण ͩकए 
हु ए है तथा वह अब सेवा या ͧ मशन न होकर पणू[त: åयावसाǓयक èवǾप मɅ ͪ वकͧसत हो गया 
है ।  

1.10 शÞदावलȣ (glossary)  
जन (पिÞलÈस)  संगठन के अंतग[त काय[रत तथा संगठन के बाहर के वे 

लोग िजनसे संपक[  करना (संĤेषण) उƧेæय हो । 
सàपक[   अपनी सचूनाओं को पहु ँचाने कȧ ĤͩĐया । 
माÚयम  वे साधन िजनसे सàĤेषण ͩकया जाये जैसे पğ-पǒğकाएं, 

पàैफलेɪस, होͫडɍग, बोड[, टेलȣͪवजन, रेͫडयो आǑद । 
ĤोपेगÖैडा  संरचना िजसमɅ तØयɉ से अलग भी अपनी बात (सचूना) 

Ĥेͪषत कȧ जा सकती 
अंत:संपक[   संगठन के अंदर के (जुड़ ेहु ए) लोगɉ तक सचूनाएं, ͪ वचार 

या Ĥेरक ǒबÛदओंु का संĤेषण। 
बाéय संपक[   संगठन के बाहर के (सीधे न जुड़े हु ए) लोगɉ तक सूचनाए, 

ͪवचार या Ĥेरक ǒबÛदओंु का संĤेषण । 
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1.11 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Reading)  
सेम Þलकै  (1) 'द रोल ऑफ पिÞलक ǐरलेशÛस इन मैनेजमɅट' 
  (2) 'ĤÈैटȣकल पिÞलक ǐरलेशÛस', यǓूनवस[ल बकु 

èटॉल, नई Ǒदãलȣ 
डी.एस. मेहता  'मास कàयǓूनकेशन एड जन[ͧ लÏम इन इंͫडया', 

एलाइड पिÞलशस[, नई Ǒदãलȣ 
बलदेव राज गÜुता  'भारत मɅ जनसंपक[  ', ͪवæवͪवɮयालय Ĥकाशन, 

वाराणसी 
एक.वी. कामत  'द जन[ͧ लèट हɇड बकु।', ͪवकास पिÞलकेशÛस, नई 

Ǒदãलȣ 
बलदेव सहारा  'पिÞलक ǐरलेशÛस एंड साइंǑटͩफक एĤोच',  

 èटͫडɍग काĥंɇ स आफ पिÞलक एंटरĤाइजेज, नई 
Ǒदãलȣ 

ͪवजय कुलĮेçठ  'जनसंपक[ , Ĥचार एव ं ͪव£ापन', राजèथान 
Ĥकाशन, जयपरु  

  (2) 'åयावहाǐरक जनसंपक[ ', ͧशवा पिÞलशस[, 
उदयपरु 

ͪवजय कुलĮेठ एव ंĤतुल अथइया  'जनसंपक[  Ĥबधंन', नेशनल, Ǒदãलȣ, जयपरु 
चंġकातं सरदाना एव ंĮीमती सुषमा 
कसवाकर 

 ‘'जनसंपक[ ', राजèथान Ǒहदंȣ Ēथं अकादमी, जयपरु  
 

1.12 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
(1) जनसंपक[  कȧ पǐरभाषा दȣिजए तथा इसके मूल त×वɉ का उãलेख कȧिजए । 
(2) जनसंपक[  एव ंअÛय ͪवधाओं कȧ समता-ͪवषमता पर Ĥकाश डाͧलये । 
(3) जनसंपक[  के ͪवͪवध कायɟ पर Ĥकाश डाͧलये । 
(4) 'जनसंपक[  कला है अथवा ͪव£ान' -कथन कȧ समी¢ा करते हु ए अपना मत ĤǓतपाǑदत 

कȧिजए । 
(5) 'जनसंपक[  ɮͪवमुखी काय[ और åयवसाय है' - का आशय èपçट करते हु ए अपना मत åयÈत 

कȧिजए । 
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इकाई- 2 
जनसंपक[  : ͧसƨांत एव ंåयवहार 

(Public Relations : Principles & practical) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 जनसंपक[  : ĤͩĐया 

2.2.1 जनसंपक[  मɅ ͪवͪवध तंğ 
2.2.2 जनसंपक[  : ɮͪवप¢ीय सचंार 
2.2.3 पारèपǐरक संपक[  ĤͩĐया 

2.3 जनसंपक[  ĤͩĐया का मह×व 
2.3.1 सुगम संĤेषण 
2.3.2 दाǓय×व का अͧभ£ान 
2.3.3 माÚयम चयन 
2.3.4 ͧश¢ण åयवèथा 
2.3.5 उपभोÈता सेवाएं 
2.3.6 आचार संǑहता के मानक 

2.4 जनसंपक[  ͧसƨांत 
2.4.1 èव प¢ Ǒहत-ͬचतंन ͧसƨांत 
2.4.2 समूह मनोͪव£ान ͪवæलेषक ͧसƨांत  
2.4.3 पथ Ĥदश[न एव ंआपदा Ĥबधंन ͧसƨांत  
2.4.4 अͧभमत/èवमत ĤǓतपादक ͧसƨातं  
2.4.5 जनǑहत/दĮोपा/उपभोÈता Ǒहत मलूक ͧसƨांत  
2.4.6 समèया उÛमलून एव ंमÚयèथता ͧसƨातं  
2.4.7 जनमत Ǔनधा[रक ͧसƨातं 
2.4.8 सज[ना×मक ͬचतंन ͧसƨांत 

2.5 जनसंपक[  Ĥͪवͬध (तकनीक) 
2.5.1 समाचार सकंलन/Ĥेषण Ĥͪवͬध 
2.5.2 Ĥचार-Ĥदश[नी एव ंĤकाशन Ĥͪवͬध  
2.5.3 ͪव£ापन एव ंइलेÈĚॉǓनक माÚयम Ĥͪवͬध  

2.6 जनसंपक[  åयवहार 
2.6.1 जनसंपक[  : Ĥबधंकȧय åयवèथा का अंग  
2.6.2 जनसंपक[  : जनमत Ǔनधा[रक 
2.6.3 जनसंपक[  : लͯ¢त वग[ 
2.6.4 जनसंपक[  का åयावहाǐरक èवǾप  
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2.6.4.1 समèया शोध 
2.6.4.2 संदेश रचना  
2.6.4.3 संदेश Ĥसार  
2.6.4.4 माÚयम चयन  
2.6.4.5 मूãयांकन  

2.7 साराशं 
2.8 शÞदावलȣ 
2.9 उपयोगी पèुतकɅ   
2.10 अßयासाथ[ Ĥæन 

2.0 उƧेæय (Objectives)  
Ĥèतुत पाठ का उƧेæय हȣ जनसंपक[  कȧ अवधारणा, उƫव एव ंͪवकास के उपरांत जनसंपक[  
के दाश[Ǔनक प¢, आधारभतू ͧसƨांत और ͪवͧभÛन माÚयमɉ के Ĥयोग से उसे åयवहार Ǿप 
से पǐरणत करने कȧ जानकारȣ देना है । अत: इस पाठ के अÚययन के बाद आपको यह £ात 
होगा ͩक -  
 जनसंपक[  का सामािजक दश[न Èया है? 
 सूचना, Ĥचार एव ंजनसंपक[  के अतं[संबधं Èया हɇ? 
 जनसंपक[  का सैƨांǓतक èवǾप Èया है? 
 जनसंपक[  ͩकस Ĥकार कȧ भूͧमका का Ǔनव[हन करता है? 
 Ĥबधंन मɅ जनसंपक[  कȧ भूͧमका समझ सकɅ गे । 
 जनसंपक[  के åयवहार प¢ को समझ सकɅ गे । 
 जनसंपक[  के माÚयम और उपकरणɉ के ͪवषय मɅ समझ सकɅ गे।  
 आगे अÚययन के ͧलए ͪवͧशçट पèुतकɉ कȧ जानकारȣ पा सकɅ गे ।  

2.1 Ĥèतावना (Introduction) 
इससे पवू[ कȧ इकाई मɅ आप जनसंपक[  के उƫव एव ंͪ वकास के संबधं मɅ पढ़ चुके हɇ । जनसंचार 
एव ंपğकाǐरता ¢ेğ का ͪवͧशçट प¢ होने के कारण जनसंपक[  माÚयम सचंार ¢ेğ के अंतग[त 
अपनी मह×वपणू[ भूͧमका रखता है । यɮयͪप हमारे अÚययन İोत यह बताते हɇ ͩ क जनसंपक[  
का åयवहार Ĥ×येक समाज मɅ अनाǑदकाल से होता आया है और उसकȧ सतत ्परंपरा हमारे 
समाज मɅ ͪ वɮयमान है, परंतु उसको लोक åयवहार के Ǿप मɅ Ēहण ͩकया जाता रहा है । उसके 
संदभ[ मɅ न तो ͧसƨाÛत ǓनǾपण कȧ अपे¢ा रहȣ है और न åयावहाǐरक èतर पर ͩकसी 
Ǔनयमबƨता कȧ, èवĤेǐरत आचार संǑहता åयवहार के èतर पर सदैव अंतǓन[Ǒहत हȣ रहȣ है । 
वाèतव मɅ जनसंपक[  एक ͪवशेष Ĥकार कȧ काय[शलैȣ है, िजसके अपने कुछ ͧसƨातं हɇ और 
åयवहाǐरक प¢ भी हɇ और उनसे हȣ Ĥेरणा लेकर उपाͬध मलूक अÚययन के उपरातं इसे Ĥ×य¢ 
åयवहार मɅ Ĥयोग ͩकये जाने कȧ अपे¢ा हȣ कȧ जाती रहȣ है, Èयɉͩक मानव सßयता एव संèकृǓत 
के ͪ वकास मɅ जनसंपक[  कȧ मह×वपणू[ भूͧमका रहȣ है । Ĥारंͧभक सßयता के ͪ वकास से लेकर 
आधुǓनक वæैवीकरण कȧ Ǒदशा मɅ समाज, राÏय से आगे बढ़कर देश और ͪवæव भर के राçĚɉ 
के साथ ͪवͪवध èतरɉ पर सांèकृǓतक, आͬथ[क, राजनीǓतक, शै¢ͨणक संबधंɉ का ͪ वèतार कराने 
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मɅ जनसंपक[  कȧ भूͧमका पणू[त: संǑदÊध नहȣं है। पर- भाषा, पर-राçĚ और पर-संèकृǓत के मÚय 
पय[टन और वæैवीकरण के èतर पर बहु राçĚȣय कंपǓनयɉ कȧ पहु ँच तथा नए बाजारɉ कȧ खोज 
जनसंपक[  कȧ Ĥबधंकȧय भूͧमकाओं का पǐरणाम हȣ है । अत: जनसंपक[  के ͧसƨांतɉ का £ान 
हमारे ͧलए अǓनवाय[  
मानव सßयता एव ंसंèकृǓत के ͪवकास कȧ सीढ़ȣ जनसंपक[  है, वहȣ यह सामािजक, 
राजनीǓतक, धाͧम[क एव ंआͬथ[क èतर पर पारèपǐरक सौहाġ[ एव ंबधंु×व का ͪवकास करता 
है तथा समाज को जोड़े रखता है । कालातंर मɅ यहȣ जनमत Ǔनधा[रण और åयावसाǓयक 
एव ंऔɮयोͬगक संबधंो को वाͨणिÏयक धरातल पर साथ[क बनाता है । जनसंपक[  ऐसी Ĥͪवͬध 
के Ǿप मɅ ͪ वकͧसत हो चकूा है जो ͩकसी स×ता, åयवèथा या वाèतु (उ×पाद) कȧ लोकͪĤयता 
का आधार बनता है तथा èवप¢ का भरपरू समथ[न ĤाÜत है । 

2.2 जनसंपक[  : ĤͩĐया (Public Relations: Process)  
जनसंपक[  बहु त सामाÛय ĤͩĐया के Ǿप मɅ लोक åयवहार नहȣ ंहै बिãक परूȣ ĤͩĐया है और 
Ĥभावी संĤेषण उसे अͬधक ͪवकͧसत करता है । संĤेषण से पवू[ Įवण जनसंपक[  कȧ ĤͩĐया 
कȧ Ĥथम सीढ़ȣ है जो अपने åयापक ¢ेğ मɅ अनसुधंान मूलक भी है और बǑहमु [खी ĤवǓृत मलूक 
भी । ͪवजय कुलĮेçठ का कथन है ͩक - ͩकसी भी स×ता, åयवèथा या वèतु (उ×पाद) कȧ 
लोकͪĤयता के ͧलए जनमत Ǔनमा[ण कȧ एक सफल ĤͩĐया जनसंपक[  है, जो èवप¢ कȧ समथ[क 
और अपने संपकɟ से तटèथा मɅ अपनी मह×ता का परो¢ ĤǓतपादन कर पर-प¢ कȧ तुिçट 
बनता है । ('जनसंपक[ -Ĥचार एव ंͪव£ापन', प.ृ 49) 

2.2.1 जनसंपक[  मɅ ͪवͪवध तंğ - 

जनसंपक[  कȧ ĤͩĐया मɅ जो ͪवͪवध Ĥचार एव ंसंचार माÚयम ĤयÈुत होते हɇ, वह 
जनमत Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया मɅ सहायक होते हɇ । सामाÛयत: जनसंपक[  कȧ ĤͩĐया 
कब और कहा ँआरंभ होती है, इसके ͧ लए कभी भी कोई Ǔनधा[रक Ǔनिæचत नहȣं ͩ कए 
जा सकते । जो åयिÈत जनसंपक[  एकक मɅ काय[रत नहȣं है, वह भी जनसंपक[  ĤͩĐया 
अपनाता है Èयɉͩक उसके काया[लय मɅ बाहर से कई åयिÈत आते हɇ, उनकȧ कुछ 
आवæयकताएं और अपे¢ाएं होती है, उÛहɅ जानकारȣ चाǑहए । ऐसी िèथǓत मɅ जो भी 
åयिÈत काया[लय कȧ ͨखड़कȧ पर या पहलȣ मेज पर बठैा है, वहȣं सूचनाएं और समाधान 
का काय[ कर रहा होता है, पदनाम से भले हȣ वह जनसंपक[ कमȸ नहȣं हो, पर काय[ 
वहȣ कर रहा है । इसͧलए इसकȧ ĤͩĐया को इस Ĥकार समझा जा सकता है -  
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2.2.2 जनसंपक[  : ɮͪवप¢ीय सचंार - 

जनसंपक[  मूलत: ɮͪवप¢ीय संचार ĤͩĐया है िजसमɅ संèथान कȧ रȣǓत-नीǓत, ͪ वचार, 
उ×पाद आǑद के ͪवषय मɅ जनता, दĮोपा (दश[क - Įोता-पाठक), उपभोÈता को 
सुåयविèथत ĤͩĐया अपनायी जाकर उनका ͪवæवास अिज[त करना होता है । ऐसी 
िèथǓत मɅ जनसंपक[ कमȸ एक ओर तो स×ता, Ĥशासन या संèथान के साथ अपने संबधंɉ 
के ĤǓत ईमानदार और क×त[åय परायणता अपनाता है तो दसूरȣ ओर अपने सम¢ 
जनता, जनसमूह, दĮोपा अथवा उपभोÈता के ĤǓत अपनी ͪवæवसनीयता èथाͪपत 
कर जनसंपक[  ĤͩĐया Ǔनàनांͩकत Ǿप मɅ परूȣ करता है -  

 

2.2.3 पारèपǐरक संपक[  ĤͩĐया- 

जनसंपक[  कȧ ɮͪवप¢ीय सचंार ĤͩĐया तभी सहज Ǿप मɅ आरंभ हो सकती है जब 
दोनɉ हȣ छोरɉ पर पारèपǐरक संपक[  (लाइजन) कȧ ĤͩĐया पहले से हȣ ͩ कसी न ͩकसी 
èतर पर होती है । पारèपǐरकता कȧ ĤͩĐया तभी सभंव होती है जब जनसंपक[  कमȸ 
अपनी जनता, जनसमूह दĮोपा अथवा उपभोÈता से जुड़ा हुआ है और एक 
ͪवæवसनीयता दोनɉ के मÚय बनी हु ई है । पारèपǐरकता मɅ यह अǓनवाय[ नहȣं ͩक 
दोनɉ हȣ पाǐरवाǐरक हो जाएं पर औपचाǐरक न बने रह जाए, बिãक परèपर 
अनौपचाǐरक åयवहार अपना ͧलया जाए ताͩक ĤǓतèपधा[×मक èतर पर दसूरɉ के 
सामने अपनी काय[ͪ वͬध मɅ कोई अंतराल नहȣं आए । इसके ͧलए Ĥाय: यह ĤͩĐया 
अपनाना अǓनवाय[ हो जाता है ͩक यǑद कहȣ ंğǑुटयां ħमवश या कहȣं कोई ͪवमुखता 
अथवा अंतर उभरता Ǒदखता है तो जनसंपक[ कमȸ सेत ुबनकर पारèपǐरक संपक[  
साधकर समèया या कारणɉ का Ǔनवारण करता है । यह पारèपǐरक संपक[  ĤͩĐया 
दसूरे शÞदɉ मɅ सलाह या परामश[ (काउंसͧलगं) कȧ होती है । जनसंपक[  कȧ यह 
पारèपǐरक ĤͩĐया अपने संèथान को èवèथ परंपराओं के ͧ लए Ĥेǐरत करती है, वहȣं 
जनता, दĮोपा या उपभोÈता को भी मताͧभåयिÈत का या ĤǓतͩĐया Ĥकट करने कȧ 
अÍछȤ विृ×त बताती है । 

जनसंपक[  एक ऐसी मह×वपूण[ ĤͩĐया है जो åयावसाǓयक चेतना से संपÛन 
और वैयिÈतक एवं åयावसाǓयक सàबÛधɉ का सेतु Ǔनमा[ण कर अपने ĤǓतçठान 
कȧ बाéय पǐरĤेêयगत åयवèथाएं बनाकर ĤǓतçठा का उÛनयन करती है तथा 
आतंǐरक पǐरवेश मɅ Ĥबंधन के परामश[ कȧ ĤͩĐया से गुजरते हु ए Ĥबंधन 
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काͧम[क संबंधɉ मɅ  सकारा×मक सोच पैदा करती है, िजससे उ×पादन या साख 
वृ ͪƨ और åयवसाय कȧ Ǔनमा[ण ĤͩĐया भी पूरȣ होती है ।  

2.3 जनसंपक[  ĤͩĐया का मह×व (Importance of Public Relations 
Process)  
ͩकसी भी संèथान मɅ चाहे वह राजकȧय हो या गरै राजकȧय, आज ǒबना जनसंपक[  åयवèथापन 
के Ǔनधा[ǐरत लêय ĤाÜत कर पाना कǑठन हो जाता है । इसीͧलए जनसंपक[  ĤͩĐया ͪवͧभÛन 
संèथानɉ को ͩकसी न ͩकसी Ǿप मɅ अपनानी पड़ती है । अत: जनसंपक[  ĤͩĐया का मह×व 
Ǔनàनͧलͨखत Ǿप मɅ देखा जा सकता है-  

 
2.3.1 सुगम संĤेषण - 

समाज मɅ जनसंपक[  ĤͩĐया हȣ सुगम संĤेषण कर सकती है इसीͧलए आधुǓनक यगु 
मɅ Ĥ×येक åयवसाय जनसंपक[  इकाई èथाͪपत करने के ͧलए जागǽक हो चला है Èयɉͩक 
संèथान और जनता, दĮोपा या उपभोÈता के बीच सुगम संĤेषण के अवसर जनसंपक[  
ĤͩĐया भी उपलÞध कराती है । सèंथान जनता, दĮोपा या उपभोÈता से कब, कहा,ँ 
कैसे संपक[  बनाकर अपना मंतåय संĤेͪषत कर सकता है, यह ĤͩĐया जनसंपक[  हȣ 
परूȣ करा पाता है । वाèतव मɅ इसे संèथान या स×ता और उपभोÈता, जनता या दĮोपा 
के मÚय जनसंपक[  एव ंसंĤेषण कȧ सुͪवधा यहȣ ĤͩĐया अपनाती है तो वह अथ[पणू[ 
और Ǔनçकष[ मलूक होती है । यǑद संĤेषण कȧ सुगम ĤͩĐया उपलÞध नहȣं होती है 
तो उ×पादक या åयवसायी अथवा संèथान या ĤǓतçठान के उ×पाद, ͪवचार, मंतåय 
कȧ जानकारȣ जनता या दĮोपा अथवा उपभोÈता तक नहȣं पहु ंच सकती है । 

2.3.2 दाǓय×व का अͧभ£ान - 

उ×पादन-वृͪ ƨ मɅ अǓत åयèत रहने के कारण हȣ संèथान या उɮयोग को जनसंपक[  
ĤͩĐया कȧ सहायता अपेͯ¢त होती है Èयɉͩक उसे उ×पादन से अवकाश नहȣं है तो 
समाज मɅ उ×पाद का पǐरचय कराने, åयिÈतयɉ, दĮोपा और उपभोÈता के मÚय उ×पाद 
कȧ गणुव×ता बताकर उ×पाद वèत ुया मंतåय को उन तक पहु ँचाने का दाǓय×व-बोध 
जनसंपक[  ĤͩĐया से हȣ परूा होता है । ऐसी िèथǓत मɅ जनसंपक[  सभी èतरɉ पर अपने 
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दाǓय×व का अͧभ£ान करके ऐसी ĤͩĐया अपनाता है जो दोनɉ èतरɉ के ͧलए 
लाभदायक होती है । 

2.3.3 माÚयम-चयन - 

जनसंपक[  ĤͩĐया का मह×व माÚयम चयन कȧ भूͧमका मɅ भी कम नहȣं है । यह कहा 
जा सकता है ͩ क उ×पादक या उɮयम एक Ǔनधा[ǐरत राͧश åयय करके वèतु या उ×पाद 
या योजना को जनता, दĮोपा या उपभोÈता तक पहु ँचाता है, तो जनसंपक[  हȣ वह 
ĤͩĐया अपनाता है िजससे उस Ǔनधा[ǐरत राͧश के अंतग[त सचंार माÚयम का उपयोग 
ͩकया जा सके । अत: उ×पादक या माÚयम उपभोÈता कȧ ǽͬच और åयवèथापन åयय 
के आधार पर मुġण से लेकर इलेÈĚॉǓनक तक के ͪवͪवध माÚयम उपलÞध कराये 
जा सकत ेहɇ । जनता या उपभोÈता अथवा दĮोपा के सम¢ वहȣ माÚयम जनसंपक[  
ĤͩĐया के अनसुार आता है, िजसे एक Ǔनधा[ǐरत और Ǔनिæचत धनराͧश के आधार 
पर Đय ͩकया जा सकता है । 

2.3.4 ͧश¢ण-åयवèथा - 

जनसंĤेषण जनसंपक[  कȧ ĤͩĐया परूȣ करने के ͧ लए ͧ श¢ण åयवèथा मलूक मह×ता 
को ͪ वèमतृ नहȣं ͩ कया जा सकता, Èयɉͩक उसके ǒबना जनता, दĮोपा या उपभोÈता 
को संèथान के ͪवचारɉ, मंतåयɉ, उ×पादɉ आǑद के ͪवषय मɅ अवगत नहȣं कराया जा 
सकता । जनसंपक[  ĤͩĐया के अंतग[त हȣ जनता या उपभोÈता को उ×पाद या वèतु 
कȧ गणुव×ता एव ंउपयोͬगता के ͪवषय मɅ परूȣ तरह ͧशͯ¢त ͩकया जाता है । 

2.3.5 उपभोÈता सेवाएं - 

एक समय था जब उपभोÈता का मह×व उ×पादक नहȣं समझता था, पर आज 
उपभोÈता कȧ भूͧमका कोई भी उ×पादक या åयवसायी भलȣ Ĥकार पहचानता है और 
यह भी Ǔनिæचत Ǿप से जानता है ͩ क ǒबना जनसंपक[  ĤͩĐया का आĮय ͧलए जनता, 
उपभोÈता या दĮोपा तक नहȣं पहु ंचा जा सकता । Ĥ×येक उ×पादक या åयवसायी कȧ 
Ĥधान कामना यहȣ होती है ͩक बाजार मɅ Ĥचͧलत उ×पादɉ के बीच अपने उ×पाद कȧ 
गणुव×ता, नवीन गणुɉ के सचंरण और उसका मूãय पवू[ जसैा रखने का संदेश पहु ँचाने 
कȧ ĤͩĐया उपभोÈता सेवा के अंतग[त पहु ंचाई जा सकती है । अत: यह कहना कǑठन 
नहȣं है ͩ क उपभोÈता सेवाएं उपलÞध कराने मɅ जनसंपक[  ĤͩĐया अपना कौशल उसी 
अनपुात मɅ कराती है, िजतना आय-åययक (बजट) अनमुǓत देता है । 

2.3.6 आचार संǑहता के मानक - 

जब उ×पादक अपने उ×पाद के ͪ वĐय ͪ वकास के ͧ लए चेçटा करता है, तब जनसंपक[  
ĤͩĐया अपनाते हȣ त×संबधंी आचार संǑहता के मानक काम मɅ लेने चाǑहए । आचार 
संǑहता के मानक पवू[ मɅ हȣ Ǔनधा[ǐरत है तथा ¢ेğीय अपे¢ाओं के अनǾुप भी नाम 
रखे जा सकते हँ । अत: जनसंपक[  ĤͩĐया हȣ वह साहस रखती है ͩक जनता या 
उपभोÈता के साथ अपने संबधं बनाए रखे तथा गणुव×ता मɅ हȣ पǐरवत[न होने के 
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साथ हȣ त×संबधंी आचार संǑहता का पालन करती है । 
बोध Ĥæन - 1 
(क)  जनसंपक[  ĤͩĐया Èया है? बताइए । 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
(ख)  जनसंपक[  के ͪवͪवध तंğ बताइए। 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
(ग)  जनसंपक[  ɮͪवप¢ीय सचंार कैसे करता है? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
(घ)  जनसंपक[  ĤͩĐया का मह×व समझाइए । 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

2.4 जनसंपक[  : ͧसƨांत (Public Relations : Principles)  
जनसंपक[  åयवसाय है, पर åयवहार मɅ उसका सैƨांǓतक èवǾप सतक[  Ǻिçट से नहȣं रखा गया 
है, Èयɉͩक एक या दो Ǿप हȣ जनसंपक[  के ͧसƨांतɉ का ĤǓतपादन नहȣं करते हɇ । जनसंपक[  
कȧ एक सुदȣघ[ परंपरा रहȣ है जो Ǔनरंतरता, सुǓनयोजन और Ǔनधा[ǐरत Ĥͪवͬध से सचंाͧलत नहȣं 
रहȣ है । Ĥाय: हुआ यह है ͩ क उ×पादक-Đेता, ͪ वĐेता-उपभोÈता, माͧलक-मजदरूɉ के मÚय इस 
ĤͩĐया को सेतु के Ǿप मɅ या सकंट मोचक (Ěबलशूटर) के Ǿप मɅ हȣ काम मɅ ͧलया जाता 
रहा है । ͩफर भी आज जनसंपक[  के Ǔनàनांͩकत ͧसƨांत åयवहार मɅ आते हɇ- 

जनसंपक[  : ͧसƨांत ǓनǾपण 

 
2.4.1 èवप¢ Ǒहतͬचतंक ͧसƨांत – 

जनसंपक[  का Ĥथम ͧसƨांत है-èवप¢ Ǒहत ͬचतंन । जनसंपक[  कभी लोक सेवा (ͧमशन) 
था, पर आज åयवसाय के Ǿप मɅ ĤǓतिçठत है और उसका Ĥथम ͧसƨांत èवप¢ के 
Ǒहतɉ का गणुा×मक èतर पर ͪ वकास है । इसीͧलए स×ता, संèथान आǑद मɅ काय[रत 
जनसंपक[  एकक को ͧसƨांतत: इस बात पर Úयान रखना होता है ͩक उसके Ĥ×येक 
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काय[ से èवप¢ का Ǒहतो×कष[ हो, ऐसी िèथǓत मɅ èपधा[×मक èतर पर अÛय संèथानɉ 
के Ǒहत कȧ अपे¢ा जनसंपक[  अपने Ǒहतɉ कȧ र¢ाथ[ कायɟ का ऐसा संपादन करता 
है िजससे अपना संèथान सकुंͬचत और सकंȧण[ उƧेæयɉ तथा Ĥलोभनɉ से मुÈत रहकर 
समाज, जनता, दĮोपा अथवा उपभोÈता के ͧलए हȣ अपनी ¢मताओं का उपयोग 
करता Ǒदखाई है । Ǒहतͬचतंनपरक ͧसƨांत के आधार पर हȣ ĤǓतèपधȸ संèथान या 
ͪवरोध प¢ के ĤǓत भी जनसंपक[  एकक अपने उदार संपक[  बनाए रखकर हȣ अपनी 
(èवप¢) ͩĐयाशीलता से अपने ͪ वरोͬधयɉ मɅ भी Ĥशसंा पाता है और अपने लêय कȧ 
पǓूत[ मɅ Ǔनरंतर आगे बढ़ता है । इसके ͧलए मूलत: Ǔनयम, अͬधǓनयम, उपǓनयम 
अͬधक आवæयक नहȣं है, पर सेतु बनकर दसूरɉ या ĤǓतèपͬध[यɉ के बीच जनसंपक[  
अपने èवप¢ के ͧलए काय[ Ĥणालȣ ͪवकͧसत कर पाता है । 

2.4.2 समूह मनोͪव£ान ͪवæलेषक ͧसƨांत - 

जनसंपक[  का दसूरा मह×वपणू[ ͧसƨांत समूह मनोͪव£ान (Ēपु साइकोलॉजी) पर 
Ǔनरंतर काय[रत रहना है , Èयɉͩक जनसंपक[  का हȣ काम है ͩक अपने संèथान के 
Ĥबधंन से पहले ͩकसी भी समèया का पालन उसे करना पड़ता है । अत: वह समूह 
मनोͪव£ान का शोधाथȸ भले हȣ न बने लेͩकन समूह मनोͪव£ान का 'क' 'ख' अवæय 
जान लेता है । यǑद ऐसी जानकारȣ का अभाव रहता है तो Ǔनिæचत हȣ वह जनǽͬच 
कȧ पहचान नहȣ ंकर सकता । इसके ͧलए उसे भी मनोव£ैाǓनक èतर पर बǑहमु [खी 
आचरण अपनाना होता है । 
समूह (Ēपु) कȧ ĤǓतͩĐया जान लेने के बाद जनसंपक[ कमȸ अपने संèथान कȧ Ǒहत 
र¢ा के ͧ लए आवæयक कदम उठाने के ͧ लए Ĥबधंन को Ĥेǐरत कर सकता है लेͩकन 
यह भी Úयान रखना आवæयक है ͩक वह समहू मनोͪव£ान पर तो अपना Úयान कɅ Ǒġत 
करता है ͩकÛतु भीड़ (crowd) के मनोͪव£ान पर Úयान नहȣं देता । उसका कारण 
हȣ यह है ͩक भीड़ मɅ कोई भी काय[ सोच-समझकर करने का Ĥæन हȣ नहȣं होता । 
पर समूह (Ēपु) मɅ समझ संभव है, यǑद उ×तेजना मɅ कोई Ǔनण[य समूह नहȣं करता 
है तो उनकȧ समèया का सभंाͪवत Ǔनदान जनसंपक[  Ĥबधंन के सम¢ Ĥèततु कर 
देता है । इस समूह मनोͪव£ान कȧ पकड़ के कारण हȣ आगे बढ़कर जनसंपक[  èवप¢ 
के ͧलए जनमत Ǔनधा[रण मɅ सफल होता है । 

2.4.3 पथĤदश[न एव ंआपदा Ĥबधंन ͧसƨातं - 

जनसंपक[  का तीसरा ͧ सƨांत पथĤदश[न एव सकंट मोचन कȧ åयवèथा पर आधाǐरत 
है । åयवसाय के Ǿप मɅ ͪ वकͧसत जनसंपक[  आरंभ मɅ भी पथĤदश[क एव ंसकंट-मोचक 
रहा है और परुाण पǾुष 'नारद' उसके Įेçठ उदाहरण रहे है । जहाँ तक स×ता शासन, 
åयवसाय का ¢ेğ है, वहाँ पर जनसंपक[  èवप¢ का Ǒहत ͬचतंक होने के साथ हȣ अपने 
संèथान का सबा पथ-Ĥदश[क एव ंसकंट मोचक रहता है Èयɉͩक जनसंपक[  ɮͪवप¢ीय 
भूͧमका मɅ िजतना Ĥबधंन का होता है, उतना हȣ वह काͧम[कɉ का भी होता है । इसͧलए 
कभी ͩकसी भी İोत पर ͩकसी भी Ĥकार कȧ समèया या आदोलन उभरता है तो दोनɉ 
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èतरɉ पर हȣ जनसंपक[  अपने पथĤदश[कȧय एव ंͪवपदाहरण ͧसƨातं के आधार पर दोनɉ 
के मÚय संबधं सधुारने कȧ Ĥबल भूͧमका का Ǔनवा[ह करता है । इसके पीछे उसका 
Ǔनज×व बहु त हȣ उपयोगी ͧसƨ होता है । 
कई बार स×ता- शासन मɅ या ͩ फर Ĥबधंन के सम¢ ऐसी िèथǓतयाँ उ×पÛन हो जाती 
हɇ, जो चल रहे काय[Đमɉ मɅ åयवधान या समèयाएं पदैा करती हɇ तथा उनका सहज 
Ǔनराकरण कर पाना संभव नहȣं हो पा रहा होता है, तब जनसंपक[  कȧ भूͧमका का 
मह×व और इस पथ-Ĥदश[न ͧसƨांत कȧ åयावहाǐरकता का £ान न केवल होता है अͪपत ु
उससे अपे¢ा कȧ जाती है। एक कालेज मɅ सारे ĤाÚयापकɉ को तीन महȣने पवू[: हȣ 
नोǑटस देकर उनकȧ सेवाएं समाÜत करने कȧ सूचना Ĥबधंन ने दे दȣ थी । उस कालेज 
को राÏय सरकार से अèसी ĤǓतशत अनदुान ͧमलता था । ĤाÚयापकɉ कȧ संघष[ 
सͧमǓत के सदèय के Ǿप मɅ स×ता (शासन) मɅ बठेै ͧ श¢ा आयÈुत से जब भɅट करने 
सͧमǓत के सदèय पहु ँचे तो उस सͧमǓत मɅ उपिèथत पवू[ जनसंपक[  अͬधकारȣ को 
पहचान कर ͧश¢ा आयÈुत ने सारȣ बातɅ ͪवèतार से सुनी और सͧमǓत के सदèयɉ 
को आæवèत ͩकया ͩक बदं नहȣं होने Ǒदया जाएगा। (Èलोजर ͪवल नॉट बी एलाइड) 
कुछ हम झकुɅ गे तो कुछ सेठɉ को भी झुकाएंगे । यह संकट मोचन ͧसƨातं का 
åयावहाǐरक प¢ था । 
कई बार åयावसाǓयक èतर पर ĤǓतèपधȸ से उ×पÛन सकंट के समय भी जनसंपक[  
कȧ åयवèथा के मह×व का पता चलता है । जनसंपक[ कमȸ अपने Ǔनजी संबधंɉ के कारण 
दोनɉ प¢ɉ के बीच ऐसे İोत तैयार करता है जो Ĥबधंन का तो सकंट मोचन होता 
हȣ है, काͧम[क या ĤǓतèपधȸ संèथान को भी कुछ लाभ Ǒदलाने मɅ इसी ͧसƨांत का 
पथĤदश[कȧय Ǻिçटकोण काम करता है । आपदा Ĥबधंन मɅ जनसंपक[  कȧ यह भूͧमका 
मह×वपणू[ है ।  

2.4.4 अͧभमत / èवमत ĤǓतपादक ͧसƨांत - 

जनसंपक[  का चौथा ͧसƨातं अͧभमत / èवत ĤǓतपादन का है । इसमɅ दो मत नहȣं 
हɇ ͩक जनसंपक[  अपने åयावहाǐरक क×त[åय बोध, आ×म ͧश¢ण एव ंअÚयवसाय से 
अपने अंदर ऐसी ¢मता उ×पÛन कर पाता है ͩक èवप¢, स×ताप¢, उ×पादक या 
उɮयमी प¢ को ͪवͧभÛन िèथǓतयɉ के èतर पर अपना अͧभमत या èवमत Ĥèतुत 
कर उÛहɅ èवय ंǓनण[य लेने के ͧलए मुÈत रख सके । इसका कारण भी है ͩक वह 
समाज, दĮोपा या उपभोÈता के बीच रहता है और èवप¢ के Ǒहत ͬचतंन के ͧलए 
जब काय[रत है तो वह इतना साहस भी रखता है ͩक èवप¢ को समèया ͪवशेष पर 
अपना अͧभमत या èवमत Ĥकट कर एक Ĥकार से पथ-Ĥदश[क बनता है ͩक चाहे 
तो Ĥबधंन उसके Ĥèताव या अͧभमत पर चलकर देख ले । 
इस संदभ[ मɅ यह भी उãलेखनीय है ͩक जनसंपक[ कमȸ मɅ आ×माͧभåयिÈत कȧ 
Ǔनपणुता को Ĥबधंन जब पहचान चुका होता है तो जनसंपक[  के अͧभमत ͧ सƨांत कȧ 
ĤǓतपालना करने मɅ पीछे नहȣं रहता, अͪपतु तदनǾप काय[वाहȣ या काय[Đम सचंालन 
कȧ åयवèथा भी Ĥबधंन करता है । पर इसके ͧ लए जनसंपक[ कमȸ को भी अपने ĤǓत 
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Ĥबधंन के साथ काͧम[कɉ के मÚय अपनी ऐसी ͪवशुƨ छͪव Ǔनͧम[त करनी होती है 
िजसमɅ ͪवæवसनीयता काफȧ गहरे Ǿप मɅ Ĥभावी होती है । 

2.4.5 जनǑहत / दĮोपा / उपभोÈता Ǒहतमलूक ͧसƨांत - 

जनसंपक[  का पांचवाँ मह×वपणू[ ͧ सƨांत जनǑहत या दĮोपा या उपभोÈता Ǒहत मलूक 
है । अभी पवू[ मɅ पहला ͧसƨंात èवप¢ Ǒहतͬचतंन ͧसƨांत का उãलेख ͩकया गया 
है तो ऐसी िèथǓत मɅ इस ͧसƨातं कȧ चचा[ करना Ĥारंͧभक èतर पर तो ͪवपरȣत आचरण 
का ͧ सƨांत हȣ लग सकता है लेͩकन वाèतͪवकता यह नहȣं है । वहȣ जनसंपक[  ĤͩĐया 
सवा[ͬधक सफल रहती है िजसमɅ जनता, दĮोपा या उपभोÈता यह अनभुव करने लगता 
है ͩक जनसंपक[  ɮवारा हमारे Ǒहत कȧ सुर¢ा कȧ जाएगी तो Ǔनिæचत हȣ जनसंपक[  
का उपभोÈताǑहतमलूक ͧसƨांत परूȣ तरह åयावहाǐरक Ǿप ले लेता है । 
जनसंपक[  अपनी लͯ¢त जनता, दĮोपा या उपभोÈता वग[ का परूा Úयान रखता है 
तथा उसकȧ आवæयकताओं, अपे¢ाओं और ता×काͧलकताओं पर गहरȣ पकड़ रख पाता 
है तो उनके Ǒहतɉ कȧ ͬचतंा उसे करनी होती है । इस िèथǓत मɅ वह अपने èवप¢ 
का Ǒहत- साधक होकर भी अपने जनता, दĮोपा या उपभोÈता वग[ को या लͯ¢त 
वग[ को भुलाता नहȣं है तथा उनके Ǒहतɉ का भी Úयान रखता है । इसी कारण से 
Ĥबधंन मɅ जनसंपक[  कȧ मह×वपणू[ सहभाͬगता को अͬधक èथान नहȣ ंǑदया जाता 
है । लेͩकन दोनɉ हȣ èतरɉ पर सलाहकार (काउंसलर) कȧ भूͧमका का Ǔनवा[ह करत े
हु ए èवप¢ के साथ उपभोÈता या दĮोपा वग[ का Ǒहतͬचतंन अवæय हȣ करता है । 
इसीͧलए यह कहा जा सकता है ͩक जहाँ Ĥबधंन कȧ पठै असंभव Ǒदखती है, वहाँ 
जनसंपक[  भारȣ पठै बना लेता है । 

2.4.6 समèया उÛमलून एव ंमÚयèथता ͧसƨातं - 

जनसंपक[  का छठा ͧ सƨांत समèया उÛमलून एव ंमÚयèथता का है । जनसंपक[  िजस 
संèथान मɅ काय[ करता है, उसके ĤǓत तो वह ईमानदार और ͪवæवसनीय रहता हȣ 
है तथा सèंथान के भी ͪवभागɉ, अनभुागɉ, Ĥभागɉ, काͧम[कɉ, Įͧमकɉ एव ंĤबधंकɉ 
के बीच उ×पÛन ͩ कसी भी समèया के उ×पÛन हो जाने पर Ǔनराकरण हेत ुदोनɉ प¢ɉ 
के बीच मÚयèथता करके दोनɉ प¢ɉ मɅ समÛवय एव ंसमझौता कराने का Ĥयास करता 
है और यह कहा जा सकता है ͩक वह अपने उƧेæय मɅ सफल भी होता है तथा 
सौहाġ[पवू[क दोनɉ मɅ पनुͪव[æवास पदैा करता है । 
कई बार Ĥबधंन या ĤǓतçठान के ͧ लए सकंट मोचक (Ěबल शूटर) कȧ भूͧमका Ǔनवा[ह 
करने वाला जनसंपक[ कमȸ Ĥबधंन एव ंकाͧम[क माͧलक-मजदरूɉ आǑद के मÚय 
मÚयèथता करता है और दोनɉ के मÚय उपिèथत समèया का उÛमलून कर दोनɉ 
के बीच राह बनाता है जो न तो उ×पादन पर Ĥभाव डाल पाती है और न उ×पादक 
के ͪवरोध मɅ समथ[ता के साथ कͧम[यɉ को या Įͧमकɉ को खड़ा होने का अवसर हȣ 
Ĥदान करती है । दोनɉ İोतɉ के Ǒहत- अनǑहत का ͪवæलेषण कर मÚयèथता करते 
हु ए वह Ǔनिæचत हȣ दोनɉ के ͧलए उͬचत माग[ उपिèथत करा देता है । 
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2.4.7 जनमत Ǔनधा[रक ͧसƨातं - 

जनसंपक[  का सातवाँ और सवा[ͬधक मह×वपणू[ ͧसƨांत जनमत Ǔनधा[रक है । ͩकसी 
भी स×ता, संèथान, ĤǓतçठान के ͧलए अपने प¢ मɅ जनमत के अनकूुलन कȧ 
अǓनवाय[ता सदैव बनी रहती है और इसकȧ पǓूत[ का एक माğ एव ंसुगम Ĥयास 
जनसंपक[  वृͪ ƨ है । जनमत या उपयÈुत वातावरण ͧमलने पर अपनी रȣǓत-नीǓत, 
काय[Đम तथा भावी योजनाएं Ĥचाǐरत-Ĥसाǐरत करने का अवसर हȣ नहȣ,ं अͪपतु उनके 
ĤǓत जनमत का Ǔनधा[रण कराया जा सकता है । जनसंपक[  ऐसी ĤͩĐया है िजससे 
जनसंपक[  कमȸ चतुमु [खी Ǻिçट अपनाने के ͧलए बाÚय होता है-  

 
उÈत रेखांकन से यह èपçट हो जाता है ͩ क पवूा[पर िèथǓतयɉ मɅ जब उपलÞध साधनɉ 
के रहते हु ए जो समèयाएं जनता, उपभोÈता या दĮोपा के सामने आती है तो जनसंपक[  
èवप¢ का मंडन या समथ[न बनाए रखकर तथा उपलÞध ससंाधनɉ के बीच जनता 
या दĮोपा या उपभोÈता कȧ समèया चुनता है और पवू[ Ǔनधा[ǐरत मत या ͪ वरोध का 
खंडन करता है और समèया के Ǔनराकरण का माग[ सुǓनिæचत करके जनसमूह, दĮोपा 
या उपभोÈता का आचरण वह अपने ͧलए अनकूुल हȣ नहȣ ंकरता अͪपतु èवप¢ मɅ 
जनमत Ǔनधा[रण कȧ ĤͩĐया भी अपनाता है। 

2.4.8 सज[ना×मक ͬचतंन ͧसƨांत - 

जनसंपक[  का आठवाँ ͧसƨांत सज[ना×मक ͬचतंन है । यह सज[ना×मक ͬचतंन 
जनसंपक[ - कमȸ मɅ बाéय Ǿप से Ēहण नहȣं ͩकया जा सकता, पर इतना अवæय है 
ͩक उस सज[ना×मक ͬचतंन का Ǔनरंतर अßयास ͩकया जाए तो सब कुछ उपलिÞध 
मूलक हो सकता है । सज[ना×मक ¢मता हȣ ͬचतंन का ͪवèतार करती है और वह 
आतǐरक ऊजा[ से हȣ ͪवकͧसत और ͪवèताǐरत होती है । 
इस ͧसƨांत कȧ åयावहाǐरकता यहȣ है ͩ क जनसंपक[ कमȸ को लेखन Ĥͪवͬध (तकनीक) 
का ͪवͬधवत £ान ĤाÜत हो, वह माğ ͪवæवͪवɮयालय से ĤाÜत उपाͬधयɉ या ͫडͬĒयɉ 
के Ǿप मɅ ĤाÜत नहȣ ंहो जाता है । उसके ͧ लए जनसंपक[ कमȸ मɅ अपने अंतस मɅ एक 
जागतृ भाव धारा उ×पÛन करने कȧ अǓनवाय[ता देखी जा सकती है, Èयɉͩक यह 
सज[ना×मक चेतना समाचार संवाद लेखन ǐरपोता[ज या फȧचर लेखन हȣ नहȣ ंहै, अͪपतु 
आवæयक Ĥदश[नी कȧ संरचना और बाıा- सÏजा के Ǿप मɅ हȣ नहȣ,ं अͪपतु आम 
जनता, दĮोपा या उपभोÈता तक पहु ँचने का माÚयम भी है । यहȣ नहȣ,ं आवæयकता 
होने पर उसे ͪव£ापन के ͧलए संदेश या नारा-सज[ना तक करनी होती है । 
इस संदभ[ मɅ यह भी उãलेखनीय है ͩ क जनसंपक[ कमȸ अपनी मानͧसक तैयारȣ, कुछ 
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कर गजुरने कȧ त×परता, धैय[ एव ंउदारता, योजनाबƨ कौशल वृͪ ƨ तथा जागǽकता 
के आधार पर सज[ना×मक चेतना का ͪवèतार करता है । इसके ͧलए उसे चतमुु [खी 
ĤͩĐया अपनानी आवæयक होती है- 
1. मानवीय मनोͪव£ान एव ंåयवहार को समझकर अपने संèथान या ĤǓतçठान कȧ 

Ĥविृ×तयɉ का समय-समय पर मूãयाकंन और Ĥबधंन के ससंाधन-वृͪ ƨ काय[- 
कलापɉ के अनǾुप भावी योजनाओं का कुशल सचंालन। 

2. जन-ǽͬच, जन-ͪवचार, जनाकां¢ा ͪवषय शोध के आधार पर Ĥबधंन-काͧम[क, 
माͧलक-मजदरू के सामजंèयपणू[ åयवहार का ͪ वकास कर संèथान या ĤǓतçठान 
कȧ छͪव Ǔनमा[ण कȧ Ǒदशा मɅ सज[ना×मक चेतना का ͪवèतार। 

3. औɮयोͬगक संबधंɉ के संवध[न के साथ हȣ पारèपǐरक èतर पर उभरते मतभेदɉ 
का Ǔनराकरण कर परèपर सàमान एव ंसामािजक दाǓय×वɉ के ĤǓत ǽझान वृͪ ƨ 
कर अÛय åयिÈतयɉ एव ंसंèथाओं को èवप¢ के साथ जोड़ना । 

4. Ǔनगमीय संèकृǓत (कोपȾरेट कãचर) का ͪवकास करते हु ए उ×पाद या सेवा या 
Ǔनया[त वृͪ ƨ के ͧ लए Ĥचार, Ĥदश[नी ͪ वषयक सामĒी कȧ ĤèतुǓत एव ंआवæयक 
मुǑġत सामĒी के ͪ वतरण मɅ सज[ना×मक चेतना पर बल देना तथा अंतरराçĚȣय 
एव ंअंतराçĚȣय आचार संǑहताओं का पालन करना । 

2.5 जनसंपक[  Ĥͪवͬध (तकनीक) (Techniques of Public 
Relations)  
जनसंपक[  का सैƨांǓतक पटल आप समझ चकेु हɇ और यह भी जान गए हɇ ͩक जनसंपक[ कमȸ 
कȧ राह बहु त सुगम नहȣं है । भले हȣ लोगɉ को यह सहज 
जीͪवकोपाज[न का साधन Ǒदखता हो, लेͩकन वसैा है नहȣ,ं 
जनसंपक[  साधना का माग[ है जो èवय ंको साध सकता है, वह  
साध सकता है तथा अÛय लोगɉ को भी साधे जाने के ͧलएĤचार  
अपने ¢ेğ के समानाÛतर काय[रत अÛय संèथान को भी कह 
सकता है । जनसपंक[  राçĚȣय एव ंĤांतीय èतर पर अपने कायɟ 
कȧ åयापक भूͧमका के साथ सͩĐय रहता है । èवप¢ 
Ǒहतͬचतंन और èवप¢ Ǒहताथ[ जनमत Ǔनधा[रण मɅ जनसंपक[  
को Ǔनàनांͩकत Ĥͪवͬधया ँĤͪवͬधयाँ काम मɅ लेनी होती हɇ- 
2.5.1 समाचार सकंलन / Ĥेषण Ĥͪवͬध - 

समाचार सकंलन एव ंĤेषण Ĥͪवͬध जनसंपक[  कȧ सवा[ͬधक Ĥाचीन Ĥͪवͬध है । 
जनसंपक[  का मुÉय उƧेæय èवप¢ कȧ नीǓतयɉ, Ǔनæचयɉ, काय[Đमɉ, योजनाओं तथा 
अͧभयानɉ को जनता तक पहु ँचाने कȧ सघन åयवèथा है । इसͧलए अपने ¢ेğ मɅ होने 
वालȣ साव[जǓनक सभाओं, बठैकɉ, गोिçठयɉ, काय[शालाओं तथा उÍचाͬधकाǐरयɉ के 
संबोधन के समय पğकारɉ को आमंǒğत करने के साथ èवय ंहȣ समाचार संकͧलत 
करने तथा èवय ंउÛहɅ संĤेͪषत कर अपने ¢ेğ के समाचारपğɉ तक पहु ँचाने कȧ åयवèथा 
करनी होती है । 
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इसी Ĥͪवͬध का दसूरा अंग संवाददाता संपक[  Ĥͪवͬध है । èवसंèथान या ĤǓतçठान 
के ͧ लए जनसंपक[  इस Ĥͪवͬध के Ǿप मɅ पğकारɉ अथवा संवाददाताओं से अपने सबंधं 
बनाए रख कर समय-समय पर उÛहɅ आमंǒğत करने तथा आǓतØय कर ͩकसी Ǔनण[य, 
नीǓत या योजना अथवा काय[Đम से Ĥ×य¢त: पǐरͬचत कराते रहत ेहɇ । संवाददाता 
संपक[  Ĥͪवͬध का एक लाभ यह रहता है ͩक संवाददाता èवय ंभी ͩकसी èटोरȣ या 
समाचार कथा के ͧलए जनसंपक[ कमȸ को फोन से संपक[  करते रहत ेहɇ । 
जनसंपक[  अनभुाग का Ĥ×येक åयिÈत यहाँ तक चतथु[ Įेणी काͧम[क भी èवय ं
जनसंपक[  कȧ इकाई बनकर अपनी सेवाएं देता है तभी वह समाचार Ĥेषण मɅ सहकारȣ 
बनता है या पğकार अथवा संवाददाता के काया[लय आगमन पर उसका आǓतØय करने 
मɅ पीछे नहȣं रहता और न यह कहने का अवसर पाता है ͩ क 'अͬधकारȣ महोदय जाने' 
या 'साहब हȣ बतायɅगे ।' अत: यह कहा जा सकता है ͩक जनसंपक[  कȧ åयावहाǐरक 
योÊयताएं èव- Ĥयास से हȣ संभव होती हɇ और उनके ͧलए यह सवंाददाता संपक[  Ĥͪवͬध 
पहलȣ क¢ा होती है । 

2.5.2 Ĥचार-Ĥदश[नी एव ंĤकाशन Ĥͪवͬध - 

जनसंपक[  कȧ Ĥͪवͬध का दसूरा Ĥधान Ǿप Ĥचार-Ĥदश[नी एव ंĤकाशन है िजसके ɮवारा 
कोई भी संèथा जनता, उपभोÈता या दĮोपा तक पहु ँचती है । जनसंपक[  èवप¢ मɅ 
जनमत Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया जब अपनाता है तो उसे सèंथान के Ǒहत मɅ Ĥचार और 
Ĥदश[नी आǑद के आयोजन कȧ अपे¢ा भी होती है । उसके ͧ लए Ĥचार सामĒी तैयार 
कराने और उपयÈुत अवसरɉ पर संèथान के ͪ वषय मɅ दĮोपा या उपभोÈता को अͬधक 
जागǽक बनाने के ͧलए उसे (जनसंपक[ कमȸ या एकककɉ) उपयÈुत èथान का चयन 
कर Ĥदश[नी का आयोजन करना होता है । ऐसी Ĥदश[नी आयोजन के Ĥाय: तीन Ǿप 
हो सकत ेहँ - èथायी, अèथायी और चल Ĥदश[नी । इनमɅ से पहलȣ ͩकसी न ͩकसी 
उपयÈुत èथल पर अपे¢ानसुार èथान का Ǔनधा[रण कर बनायी जा सकती है । दसूरे 
Ĥकार कȧ Ĥदश[नी Ĥाय: मेला या ͪवशेष अͬधवेशन के समय कनात लगाकर अथवा 
वकैिãपक åयवèथा के साथ आयोिजत कȧ जाती है । तीसरȣ åयवèथा मɅ ͩ कसी वाहन 
के Ǿप मɅ सभी अपेͯ¢त उपकरणɉ के साथ वाहन मɅ हȣ या वाहन से बाहर ͩकसी 
èथान ͪवशेष पर èटेÖɬस पर Üलकस[ मɅ पवू[ Ǔनͧम[त पनैãस, फोटोĒाÈस आǑद कȧ 
Ĥदश[नी लगायी जाती है । 
जहाँ तक इस Ĥदश[नी मɅ ͪवतरण के ͧलए Ĥचार सामĒी के Ĥकाशन कȧ Ĥͪवͬध भी 
आवæयकता के अनǾुप अपनानी होती है । स×ता या संèथान के आरंभ से लेकर 
वत[मान तक के कायɟ, ͪवकास याğा और भावी काय[Đमɉ से जनता एव ंउपभोÈता 
को पǐरͬचत कराने के ͧलए कुछ न कुछ मुǑġत सामĒी का Ĥबधं करना होता है । 
अत: जनसंपक[  कȧ Ĥकाशन Ĥͪवͬध को Ǔनàनͧलͨखत Ǿपɉ मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता 
है -  
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उपयु [Èत काय[ Ĥͪवͬध के ͧलए लेखन से लेकर मुġण एव ंĤकाशन के ͪवतरण तक 
कȧ सारȣ åयवèथाएं Ĥचार Ĥदश[नी और Ĥकाशन Ĥͪवͬध के ͪवͪवध èतरɉ पर करनी 
तथा अपनानी होती है । इसके ͧलए ¢ेğीय साèंकृǓतक पǐरवेश, ऐǓतहाͧसकता और 
जनता एव ंउपभोÈता कȧ ͧश¢ा एव ंआͬथ[क åयवèथा आǑद का भी Úयान रखना होता 
है । 

2.5.3 ͪव£ापन एव ंइलेÈĚॉǓनक माÚयम Ĥͪवͬध 

जनसंपक[  Ĥͪवͬध का एक अंग ͪव£ापन Ĥेषण और दसूरा इलेÈĚॉǓनक माÚयम के 
ͧलए ͪव£ापन तथा फȧचर सामĒी कȧ Ĥायोिजत åयवèथाएं करना । इस संदभ[ मɅ 
èवप¢ कȧ नीǓतयɉ एव ंभावी काय[ योजना कȧ जानकारȣ अपने ͪवͧशçट जनसमूह, 
दĮोपा या उपभोÈता तक पहु ँचाने के ͧलए जनसंपक[  ͪ व£ापन Ĥͪवͬध का Ĥयोग करता 
है । इसके ͧलए Ĥाय: Ǔनàनांͩकत Ǿप मɅ ͪव£ापन åयवèथा करता है - 

 
Ĥथम कोǑट मɅ समाचारपğɉ एव ंपǒğकाओं के ͧलए ͪ व£ापन तैयार कराए जाते हɇ और 
वग[ सɅटȣमीटर कȧ दर पर Ĥकाशनाथ[ उपलÞध कराए जात ेहɇ । दसूरȣ कोǑट के ͪ व£ापन 
संͯ¢Üत संदेश और नारे के साथ इलेÈĚाǓनक माÚयम रेͫडयो और एफ.एम. चैनãस 
के ͧलए तथा Ǻæय- Įåय Ĥͪवͬध से मॉडल ɮवारा जीवतं ĤकृǓत के ͪव£ापन टेलȣͪवजन 
या वीͫडयो Ĥदश[न हेतु Ĥसाǐरत ͩ कऐ जाते हɇ, िजनके ͧ लए मुǑġत माÚयम से अͬधक 
åयय करना होता है । 
Ĥारंभ मɅ टेलȣͪवजन और उससे पहले रेͫडयो पर भी ͪ व£ापन Ĥसारण विज[त रहा था, 
तब मǑुġत माÚयम या सड़क माग[ पर होͫडɍÊस से हȣ ͪ व£ापन करके Ĥचार काय[ ͩकया 
जाता था । रेͫडयो और टेलȣͪवजन कȧ वाͨणिÏयक या कमͧश[यल सेवाएं आरंभ हो 
जाने पर जनसंपक[  एककɉ ने इलेÈĚॉǓनक माÚयम पर भी ͪव£ापन Ĥसारण आरंभ 
कर Ǒदए है ।  

बोध Ĥæन 2 
(क) जनसंपक[  का èवप¢ Ǒहत ͬचतंन ͧसƨातं Èया है? 
 ................................................................................................................
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 ................................................................................................................ 
(ख) जनमत Ǔनधा[रक ͧसƨाÛत समझाइए। 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
(ग) समèया उÛमलूक तथा मÚयèथता ͧसƨांत ͩकसे कहत ेहɇ? èपçट कȧिजए । 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
(घ) जनसंपक[  कȧ Ĥͪवͬध (तकनीक) समझाइए । 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

2.6 जनसंपक[  : åयवहार (Public Relation: Practice)  

2.6.1 जनसंपक[  : Ĥबधंकȧय åयवèथा का अंग - 

जनसंपक[  अपने ͪवͪवध èवǾपɉ द¢ताओं, Ĥवीणताओं, क×त[åयबोध, ¢मता और 
उ×तरदाǓय×वɉ कȧ ऐसी ͧमͬĮत ĤͩĐया है जो èवप¢ और परप¢ के मÚय गहरȣ 
समझ, काय[ सèंकृǓत (वक[  कãचर) और Ĥ×य×ुपÛन गǓत के कारण अपने åयवहार 
को सवȾ×कृçट ͧसƨ करती है । यɮयͪप Ǔनःसंकोच यह भी कहा जाता है ͩक Ĥबधंन 
हȣ इस åयवèथा को अèवीकार करत ेहु ए भी èवीकार करता है Èयɉͩक ͩकसी भी 
åयवसायी के ͧलए जनसंपक[  हȣ संकटमोचक (Ěबल शूटर) बनता है । ͩफर भी उसे 
उ×पादक रǑहत माना जाता है जबͩक वाèतͪवकता यहȣ है ͩक जनसंपक[  ͩकसी भी 
संèथान के ͧलए उ×पादकता के èथान पर गणुा×मकता के आधार पर भी Ǔनयोजन 
पाना है । इसीͧलए भावा×मक èतर पर देखा जाना उͬचत नहȣ ंहै । यह Ǔनिæचत है 
ͩक ͩकसी भी संèथान का अͬधकारȣ अथवा ͩकसी भी ĤǓतçठान का उ×पादक ǒबना 
जनसंपक[  Ǿपी बɅत का सहारा ͧलए ĤगǓत के माग[ पर चल नहȣं पाता ।  

जनसंपक[  पूण[Ǿप से Ĥबंधकȧय संकाय का अंग है िजसका मह××व माğा×मक 
न होकर गुणा×मक होता है । उसका मूãयांकन त×काͧलक èतर पर नहȣ ͩ कया 
जा सकता है Èयɉͩक उɮयोग मɅ एक के बाद एक कई उ×पादɉ के बीच हȣ 
èपधा[ ͪवकͧसत हो जाने पर नया उ×पाद तभी अͬधक Ĥचार और Ĥसार पा 
सकता है, जब वह जनसंपक[  कȧ ĤͩĐया से गुजरता है, िजसकȧ अगलȣ मंिजल 
åयावसाǓयक ऊंचाइयां होती है जो èवमूãयांकन मɅ हȣ अपने कत[åय बोध भी 
ĤाÜत करता है । 
यɮयͪप कहा जा सकता है ͩ क भारत मɅ. अभी तक जनसंपक[  कȧ ऐसी èवतंğ पहचान 
नहȣं बन पाई जो चाǑहए थी, ͩफर भी कǓतपय ĤǓतçठानɉ या उɮयोगɉ मɅ जनसंपक[ , 
Ĥकãपना के अनकूुल पǐरणामɉ का लाभ ĤाÜत होता रहा है । यहȣ कारण है ͩक åयवहार 
के èतर पर इसका पया[Üत ͪवèतार होना चाǑहए था, पर वह संभव नहȣं हो पाया है 
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। जनसंपक[  कȧ åयवèथा और परामश[ जनसंपक[  के èथान पर åयावसाǓयक èतर पर 
काय[रत ͪव£ापन एजɅͧसयɉ से ĤाÜत ͩकया जाता है । 

2.6.2 जनसंपक[  : जनमत Ǔनधा[रक - 

जनसंपक[  केवल सूचना देने वाला और संèथान का ͪवèतारक भर नहȣं होता है वह 
वाèतव मɅ लोकतांǒğक åयवèथा का पाँचवा परै है Èयɉͩक जनमत Ǔनधा[रकɉ के साथ 
नीǓत Ǔनमा[ता एव ंजनता के बीच सेतु Ǔनमा[ता होता है तथा åयिÈतयɉ, जनसमूहɉ, 
दĮोपा एव ंउपभोÈता तक अपनी सेवाओं का ͪवèतार करके अपनी संèथा या ĤǓतçठान 
के åयावसाǓयक उ×थान का संयोजक होता है । 

2.6.3 जनसंपक[  : लͯ¢त वग[ - 

जनसंपक[  ĤͩĐया अ×यͬधक åयावहाǐरक है तथा अपनी Ĥ×येक गǓतͪवͬधया ँĤबधंन 
कȧ सहकारȣ बनकर काͧम[कɉ, Đेता-ͪवĐेताओं उपभोÈताओं के बीच मÚयèथता करने 
मɅ सफल है । काय[भार कȧ Ǻिçट से जनसंपक[  के लͯ¢त Ǿप का उãलेख Ǔनàन Ĥकार 
से ͩकया जा सकता है – 

जनसंपक[  का लͯ¢त वग[ 
(क) माÚयम (मीͫडया) वग[- 

 (i) समाचार पğ   (ii) रेͫडयो 
 (iii) टेलȣͪवजन   (iv) लेखक 
 (v) èवतंğलेखक   (vi) लोक कलाकार एव ंकलाएं 

(ख) आंतǐरक वग[- 
 (i) काͧम[क   (ii) Ĥबधंन 
 iii)नीǓत-Ǔनमा[ता   (iv) शेयर धारक 
 (v)यǓूनयन नेता 

(ग) बाıा वग[- 
 (i) Ēाहक   (ii) उपभोÈता 
 (iii) Đेता   (iv) ͪवĐेता 
 (v) जनसेवक   (vi) राजनेता 

2.6.4 जनसंपक[  का åयावहाǐरक èवǾप - 

जनसंपक[  का åयावहाǐरक èवǾप असीͧमत है। यɮयͪप अभी तक हमारे देश मɅ 
जनसंपक[  को 'संकट मोचक' के Ǿप मɅ हȣ देखा जाता रहा है या ͩफर संवाददाता 
सàमेलन बलुाने या Ĥचार तक सीͧमत कर Ǒदया गया है तो ͪव£ापन एजɅͧसयɉ को 
हȣ जनसंपक[  का अͬधकारȣ समझ ͧलया गया है। यɮयͪप ये सभी काय[ जनसंपक[  
का åयावहाǐरक प¢ ͧलए हु ए हȣ संपÛन होते हɇ । 
अÚययन कȧ Ǻिçट से जनसंपक[  के åयावहाǐरक कायɟ को Ǔनàनांͩ कत Ǿप मɅ वगȸकृत 
ͩकया जा सकता है- 
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2.6.4.1 समèया शोध- 

जनसंपक[  åयावहाǐरक èतर पर अपने संèथान या èवप¢ को भलȣभाँǓत समझ कर 
अपने काय[ ¢ेğ कȧ पहचान करता है । इसमɅ èवप¢ कȧ नीǓतयɉ, कायɟ, अपे¢ाओं 
के आधार पर हȣ èवप¢ समथ[न का Ĥयास हȣ åयवहार का Ǔनमा[ण करता है लेͩकन 
कभी- कभी सतक[  एव ंपçुट Ǔनçकषɟ से Ĥबधंन को समèया का सहȣ शोध और 
समाधान देकर भी वह Ĥबधंन के अèवीकार के सामने कुछ नहȣं कर पाता है तो इसका 
अथ[ यह नहȣं हो सकता ͩक समèया शोध का åयावहाǐरक प¢ छोड़कर बठै जाए । 
समèया को जब तक जनसंपक[ कमȸ èवय ं नहȣं समझेगा तब तक जनसमूह, 
उपभोÈता, दĮोपा को वह कुछ भी समझा नहȣ ंपाएगा । 
समèया शोध के ¢ेğ मɅ जनसंपक[  को Ǔनàनांͩकत Ǿप मɅ अपना åयवहार Ǔनधा[ǐरत 
करना होता है- 
(क) समèयापरक सभी तØय एव ंआकड़ɉ का संकãप । 
(ख) आकड़ɉ का यथाथ[-पǐरĤेêय मɅ ͪवæलेषण । 
(ग) समèया का Đमबƨ अÚययन एव ंसभी प¢ɉ का मत सकंलन । 
(घ) समèयापरक ͪवरोधी मत या प¢ का ͪववेचन । 
(ङ) समèया के गणु दोषɉ का ͪवæलेषण एव ंǓनराकरण ǓनçकषȾ का उãलेख । 
उÈत ǒबदंओंु के आधार पर जनसंपक[  समèया कȧ शोध करता है तथा ता×काͧलक 
यथाथ[ पǐरĤेêय मɅ èवप¢ और ͪ वरोधी प¢ कȧ धारणाओं का अÚययन कर ͪ वæलेषण 
मूलक Ǔनçकष[ उपलÞध कराता है तथा èवप¢ को भी सकेंत देता है ͩ क समèया का 
Ǔनराकरण ͩकस Ǿप मɅ ͩकया जा सकता है । अंǓतम Ǔनण[य तो Ĥबधंन के पास हȣ 
होता है । 

2.6.4.2 संदेश रचना - 

जनसंपक[  åयावहाǐरक èतर पर सदेंश रचना करता है, Èयɉͩक èवप¢ कȧ रȣǓत-नीǓत 
के अनकूुल जनता, जनसमूह, दĮोपा या उपभोÈता को जो भी संदेश Ǒदया जाना है, 
उसके औͬच×य का Úयान रखते हु ए वह अपना संदेश ĤाǾप Ĥबधंन के सम¢ रखता 
है । ऐसा करते समय समèया संबधंी Ĥचार या जनमत पर भी Úयान रखना होता 
है और उसके अनǾुप अãपावͬध या दȣघा[वͬध कȧ योजना तय करनी होती है । 
संदेश रचना हेतु आधारभतू ͧसƨांतɉ और ͪवचारɉ का अनगुमन करते हु ए वातावरण 
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तैयार करने कȧ Ǻिçट से जनसंपक[  कȧ åयावहाǐरक åयवèथा Ǔनàनͧलͨखत Ǒदशाएं 
Ēहण करती हं- 
(क) ¢ेğीय जनसमुदाय कȧ पçृठभूͧ म का अÚययन, 
(ख) समयबƨ Ĥचार हेतु संदेश-रचना, 
(ग) संदेश का सुèपçट अथ[ £ापन, 
(घ) भाषागत सरलता एव ंèपçटता । 
उÈत ǒबदंओंु के आधार पर जनसंपक[  ɮवारा åयावहाǐरक èतर पर समèया के 
Ǔनराकरण के Ǔनͧम×त ¢ेğीय जनसमुदायɉ कȧ पçृठभूͧम और ĤǓतͩĐया कȧ 
संभावनाओं के आधार पर हȣ समयबƨ संदेश रचना करने का अßयास करना होता 
है तथा अपना Įम एव ंशिÈत लगाकर जनसंपक[  ऐसी संदेश रचना करता है जो 
जनसमुदाय मɅ सुèपçट Ǿप से संदेश का अथ[ £ाͪपत करे और तदनǾुप जनसमुदाय 
संदेश कȧ भाषा को समझ सके। यह संदेश रचना मुǑġत और इलेÈĚॉǓनक (रेͫडयो, 
टेलȣͪवजन) या लोक माÚयमɉ के ͧलए अलग- अलग कȧ जाती है । 
संदेश रचना करते समय यह Úयान रखना भी अǓनवाय[ होता है - 
(1) भाषा सरल और èपçट तथा ¢ेğ और जन ͪवशेष के अनǾुप हो, 
(2) संदेश सारमय और सीधा जन अͧभǾͬचपरक हो, 
(3) संदेश रचना माÚयम और समय संदभ[ के अनसुार हȣ हो या पǐरवत[न ͩ कया जा 

सकता हो । 
(4) Ĥचार के èतर पर लोक या जनमत Ǔनधा[रक हो ।  

2.6.4.3 संदेश Ĥसार - 

जनसंपक[  का åयावहाǐरक Ǿप यह है ͩ क जो संदेश रचा गया है और जो èवप¢ Ǒहत 
मूलक Ǿप ले चकुा है, उसका Ĥचार और Ĥसार कैसे हो तथा ¢ेğ और भाषा, पǐरवत[न 
कȧ अपे¢ाओं के साथ उसके Ĥचार और Ĥसार के ͧलए ͩकन माÚयमɉ (मुǑġत 
इलेÈĚॉǓनक या लोक) का चयन ͩकया जाए । यह भी इस åयावहाǐरक प¢ का Ĥमुख 
प¢ है ͩक अपने, ͪवरोधी प¢ और èपधा[ प¢ के बीच ͩकस Ĥकार èव-प¢ कȧ èपधा[- 
भावना का Ĥचार और Ĥसार ͩकया जाए । 
यह भी Ǻçटåय है ͩक जनसंपक[  अͬधकारȣ अपने ͪववेक एव ंकौशल से èवप¢ के संदेश 
के Ĥसार और Ĥचार के ͧलए ͪवकãप चयन करता है Èयɉͩक ¢ेğीय िèथǓतयɉ और 
èपधा[मलूक पǐरवेश का Úयान रखकर उसे Ǔनæचय कर Ĥबधंन से पवू[ èवीकृǓत के 
आधार पर ऐसे ͩकसी भी ͪवकãप चयन का Ǔनण[य करना उसी पर Ǔनभ[र होता है 
। कभी-कभी संĤचार (ĤोपेगेÖडा) जसैी जवाबी काय[वाहȣ के ͧ लए भी उसे तैयार होना 
पड़ता है।  

2.6.4.4 माÚयम चयन  

जनसंपक[  का åयावहाǐरक काय[ 
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èवप¢ के ͪवचार या सं देश या उ×पाद के Ĥचार 
- Ĥसार को जनता या उपभोÈता तक  
पहु ंचाना है तो उसके ͧलए उसे अपने  
अͧभयान चलाने के ͧलए Ǔनिæचत हȣ 
Ǔनàनͧलͨखत माÚयमɉ मɅ से एक से  
अͬधक माÚयम समय और पǐरिèथǓत  
के अनǾुप चयन करने कȧ त×परता रखनी  
होती है- 

2.6.4.5 मूãयांकन - 

जनसंपक[  के उपयु [Èत åयावहाǐरक कायɟ का èव-मूãयांकन भी åयावहाǐरक काय[ है 
। इससे अपनी शिÈत, माÚयम चयन, संदेश रचना के साथ-साथ भावी Ǒदशा और 
दशा का £ान ͧमलता है । मूãयांकन से हȣ भͪवçय मɅ आवæयक पǐरवत[न कȧ 
मानͧसकता भी सुǓनिæचत हो जाती है । वाèतͪवकता तो यह है ͩ क जनसपंक[  अपने 
ͩकए गए åयावहाǐरक कायɟ का Ǔनरंतर लेखा रख कर हȣ मूãयांकन करता है । 
Ĥचार काय[ कȧ Ǔनरंतरता मɅ हȣ èवप¢ कȧ योजना, उसके Ĥचार तथा Ĥभाव या 
ĤǓतͩĐया का मूãयांकन अͧभयान के बाद मɅ न करके बीच-बीच मɅ करते रहना हȣ 
अÍछे जनसंपक[  åयवहार का हȣ पǐरणाम है तभी Ǔनधा[ǐरत काय[ ¢ेğ मɅ èवप¢ के 
सुǓनिæचत कायȾ को åयावहाǐरक बनाकर जनमत Ǔनमा[ण मɅ जनसंपक[  पणू[त: सफल 
होता है तथा अपने प¢ का जीवन संर¢क बन जाता है ।  

2.7 सारांश (Summary)  
जनसंपक[  मलूत: जनसंपक[  ͧसƨांतɉ का åयावहाǐरक प¢ लेकर हȣ सामने आता है िजसमɅ èपçट 
पारदͧश[ता होती है । उसकȧ ĤͩĐया बाéय और आंतǐरक èतर पर ऐसी है जो ɮͪवप¢ीय सचंार 
कȧ Ĥेरक शिÈत बनती है इसीͧलए अपने ͪवͪवध ͧसƨांतɉ को केवल पèुतकȧय अÚययन कȧ 
वèतु न समझकर èवप¢ के Ǒहतͬचतंन,पथ Ĥदश[न, अͧभमत ĤǓतपादन, मÚयèथता करत े
हु ए जनǑहत पोषण का काम åयावहाǐरक Ǿप से जनता या उपभोÈता के सम¢ रखती है इसͧलए 
जनमत Ǔनधा[रण कȧ åयापक भूͧमका का सूğधार जनसंपक[  है । 
जनसंपक[  Ĥबधंन से बǑहçकृत समझा जाकर भी Ĥबधंन का शभेुÍछुक बनकर Ĥबधंन का वह 
ͩĐयाशील अंग है जो योजनाबƨ Ǿप मɅ Ĥबधंन के Ǒहत के साथ-साथ जनǑहत और उपभोÈता 
Ǒहत का åयवहार जनता के सम¢ Ĥèतुत करने के ͧलए ͪवͪवध माÚयमɉ का सहारा लेता है 
तथा यथाशिÈत Ĥचार-Ĥसार कर èवप¢ कȧ सबलता का सफल Ĥयास करता है । तभी वह 
Ěबलसूटर से आगे बढ़कर जीवन सरं¢क कȧ भूͧमका मɅ आता है ।  

2.8 शÞदावलȣ (Glossary)  
ͧमशन  लêय ĤािÜत हेतु लाभ-हाǓन कȧ ͬचÛता ͩकये ǒबना ͩकया गया Ĥयोजन- 

मूलक काय[। 
जनसंपक[  माÚयम  जनसंपक[  के माÚयमɉ मɅ पारंपǐरक, मुǑġत और इलेÈĚॉǓनक माÚयम 



50 
 

Ĥमुख हɇ । 
अͧभमत Ǔनमा[ण  ͩकसी ͪवͧशçट ǒबÛद ुपर मत Ǔनमा[ण । 
एजेÖडा सेͪवगं  लोगɉ के ͪवचारɉ का माग[दश[न । 

2.9 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings)  
1. बलदेव राज गÜुता  भारत मɅ जनसंपक[ , ͪवæव ͪवɮयालय Ĥकाशन, 

वाराणसी (उ.Ĥ.) 
2. राजɅġ  लोकसंपक[  
3. ͪवजय कुलĮेçठ  åयावहाǐरक जनसंपक[ , ͧशवा पिÞलशस[, उदयपरु 

(राज.) 
4. ͪवजय कुलĮेçठ  जनसंपक[ , Ĥचार और ͪव£ापन, राजèथान 

Ĥकाशन, जयपरु । 
5. ͪवजय कुलĮेçठ, Ĥतुल 

अथाइया 
 जनसंपक[  Ĥबधंन, मͧलक एंड कàपनी, जयपरु 

6. रघनुाथ Ĥसाद Ǔतवारȣ  
भोपाल (म.Ĥ.)  

 राÏय सरकार और जनसंपक[ , मा. ल. राçĚȣय 
पğकाǐरता ͪवæवͪवɮयालय, 
 

2.10 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. जनसंपक[  ĤͩĐया का èवǾप समझाइए तथा उसका मह×व बताइए ।  
2. जनसंपक[  के ͪवͪवध ͧसƨातंɉ का सͪवèतार ͪववेचन कȧिजए । 
3. जनसंपक[  कȧ Ĥͪवͬधयɉ पर सͪवèतार आलेख ͧलͨखए । 
4. जनसंपक[  के åयवहार का èवǾप बताइए । 
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इकाई-3 
जनसंपक[  : उƫव एव ंͪवकास 

(Public Relations : Origin & development) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
3.0 उƧेæय 
3.1 Ĥèतावना 

3.1.1 जनसंपक[  एव ंजनसचंार 
3.1.2 जनसंपक[  : एक åयवसाय 
3.1.3 जनसंपक[  ¢ेğ कȧ अह[ताएं 

3.2 Ĥाचीनकाल मɅ जनसंपक[  
3.2.1 जनसंपक[  मूलक åयवèथाएं 
3.2.2 रामायण-महाभारत काल 
3.2.3 जनसंपक[  का आरंͧभक काल 

3.3 जनसंपक[  का उƫव 
3.3.1 पाæचा×य जनसंपक[  का Ĥारंभ 
3.3.2 माÚयम ͪवकास 

3.4 जनसंपक[  ͪवकास. काल ͪवभाजन 
3.4.1 जनसंपक[  का ͪवकास 
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3.4.2.3.2 भारत मɅ जनसंपक[  ͪवèतार  
3.4.2.3.3 भारतीय जनसंपक[  पǐरषɮ कȧ èथापना उǽ  
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3.6 शÞदावलȣ 
3.7 उपयोगी पèुतकɅ  
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3.0 उƧेæय (Objectives)  
इस इकाई का अÚययन करने के बाद आप जान सकɅ गे ͩक-  
 जनसंपक[ , सचंार का माÚयम और åयवसाय है । 
 जनसंपक[  ¢ेğ कȧ अह[ताएं Èया हɇ । 



52 
 

 Ĥाचीन काल मɅ जनसंपक[  का èवǾप Èया था? 
 जनसंपक[  का उƫव कब और कैसे हुआ? 
 जनसंपक[  के ͪवकास का काल-Đम Èया रहा है? 
 भारत मɅ जनसंपक[  के ͪवकास का èवǾप Èया है?  

3.1 Ĥèतावना (Introduction) 

3.1.1 जनसंपक[  एव ंजनसचंार - 

जनसंपक[  जहाँ एक ऐसी ĤͩĐया है जो जनमत Ǔनधा[रण या Ǔनमा[ण मɅ अपनी 
अɮͪवतीय भूͧमका के ͧलए पहचान बना चकुȧ है, वहȣं अब जनसंचार कȧ समÛुनत, 
Ĥायोिजत, पǐरçकृत एव ंåयविèथत से अͬधक मानवीय åयवèथा कȧ ĤͩĐया है । यह 
ĤͩĐया इतनी सशÈत है ͩक वह ͩकसी åयिÈत, वèतु या संèथान के छͪव Ǔनमा[ण, 
अͧभǽͬच जागरण, समथ[न, सहानभुूǓत-Ĥदश[न, सहयोग के साथ त×संबधंी अनकूुलता 
का ͪवèतार ͧलए हु ए है । जनसचंार कȧ िजतनी अÛय ĤͩĐयाएं हɇ, उनमɅ जनसंपक[  
हȣ ऐसी सुगम और मानवीय ǐरæते बनाने वालȣ ĤͩĐया है जो अÛय ĤͩĐयाएं नहȣ ं
कर पाती हɇ । उपकरणीय åयवèथा के होत ेहु ए भी जनसंपक[  मɅ एक Ǔनजता, हाǑद[कता 
और समीपता का èपश[ Ĥतीत होता है। 

3.1.2 जनसंपक[  : एक åयवसाय - 

जनसंपक[  जनसंचार कȧ ऐसी ĤͩĐया है जो आज ĤǓतिçठत åयवसाय है तथा ͩकसी 
भी ĤǓतçठान , संèथान, उɮयोग, Ǔनकाय कȧ ͪवͪवध योजनाओं के ͩĐयाÛवयन एव ं
Ĥचार- Ĥसार का माग[ Ĥशèत करती है । åयवसाय का Ǿप ĤाÜत करने का मलू कारण 
यहȣ है ͩ क उɮयोगɉ, उपĐमɉ, Ǔनजी संèथानɉ के Ĥबधंन के ͧ लए जनसंपक[  åयवधान 
Ǔनरोधक या Ěबल शूटर होता है । राजनीǓत, स×ता, सरकारɉ मɅ भी इसकȧ मह×ता 
कम नहȣं है तो बड़-ेबड़े åयावसाǓयक एव ंऔɮयोͬगक ĤǓतçठानɉ के कɅ ġ èथल, 
राजधाǓनयɉ या Ĥमुख åयापार केÛġɉ पर अपना जनमत Ǔनमा[ण तथा छͪव बनाए रखने 
के ͧ लए जनसंपक[  अͬधकारȣ या ऐसी इकाई बनाए रखना आज अǓनवाय[ हो गया है। 

3.1.3 जनसंपक[  ¢ेğ कȧ अह[ताएं - 

जनसंपक[  को åयवसाय के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया गया है तो åयवसायपरक कǓतपय 
अह[ताओं पर ͪवचार करना भी आवæयक है- 
(क) लêयɉ का पवू[ Ǔनधा[रण 
(ख) लêय पǓूत[ के ͧलए उपयÈुत उपकरण एव ंĤणालȣ, 
(ग) संचालन एव ंͩĐयाÛवयन के ͧलए संसाधन, 
(घ) भावी उपलिÞधयɉ कȧ सभंावना । 
उÈत सभी ǒबदं ुजनसंपक[  को उपयÈुत åयवसाय के Ǿप मɅ èवीकार करते हɇ । यह 
भी उãलेखनीय है ͩ क यह åयवसाय के Ǿप मɅ नया भले हȣ हो लेͩकन अपनी Ĥविृ×त 
और काय[Ĥणालȣ मɅ यह बहु त परुाना 'संèकार' कहा जा सकता है । पौराͨणक संदभɟ 
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मɅ 'नारद' को जनसंपक[  Ĥव×त[क माना जाता है । रामायण काल मɅ 'èवयवंर' 
महाभारतकाल मɅ कृçणाजु [न संवाद, परवतȸकाल मɅ राजसूय य£, अशोक कȧ संतǓत 
का बौƨ धम[ Ĥचार तथा ͧशलालेख, ͬच×तौड़गढ (राजèथान) के कȧǓत[ èतभं और ͪवजय 
èतंभ, जहाँगीर का Ûयाय घटंा, लोक नाटक, कठपतुलȣ, लोको×सव आǑद जनसंपक[  
के ͪवͪवध साधन रहे हɇ। अत: जनसंपक[  का सूğ अ×यतं Ĥाचीन है ।  

3.2 Ĥाचीनकाल मɅ जनसंपक[  (Public Relations in Ancient 
Period) 

3.2.1 जनसंपक[  मूलक åयवèथाएं - 

जनसंपक[  के कुछ सूğ और Ĥारंभगत अनÍुछेदɉ (Ĥèतावना मɅ) के आधार पर बताए 
गए हɇ । वाèतͪवकता यहȣ है ͩ क जनसंपक[  का Ĥारंभ ͩ कसी काल ͪ वशेष से Ǔनधा[ǐरत 
नहȣं ͩ कया जा सकता Èयɉͩक वत[मान èवǾप इǓतहास कȧ ͩकस Ǔतͬथ से आरंभ हुआ 
है - यह अपने आप मɅ गभंीर Ĥæन है । ͩफर भी Ĥाचीनकाल मɅ जनसंपक[  मलूक 
åयवèथाओं को तीन Ǿपɉ मɅ देखा जा सकता है- 

 
Ĥाचीन काल मɅ सामािजक िèथǓत वत[मानकालȣन िèथǓत से ͧभÛन थी, Èयɉͩक समाज 
कबीलɉ, वशंɉ और पǐरवारɉ मɅ ͪवभािजत था और समाज åयवèथा ͩकसी Ǿप मɅ अͬधक 
लचीलȣ थी तो ͩ कसी Ǿप मɅ अͬधक कठोर और समाज से हटकर åयिÈत का Ǔनवा[ह 
संभव नहȣं था । ͩ फर भी अपने कबीले या समाज से हटकर दसूरे कबीले और समाज 
के साथ पारèपǐरक आदान-Ĥदान का ͪ वकास आरंभ हुआ अÛयथा लोग अपने कबीले 
और समाज तक हȣ सीͧमत थे । बढ़ती आवæयकताएँ और सीͧमत ¢ेğ से आगे जाने 
कȧ ललक ने Ǔनकटवतȸ कबीले तक पहु ँच बनाई तो उसका एकमाğ माग[ जनसंपक[  
हȣ था । िजसके कारण पारèपǐरक संपकɟ ने अपने ͪवचार या एक-दसूरे के सम¢ 
रखे और एक-दसूरे समुदाय के ͪवचार और Ǻिçट को समझने का Ĥयास ͩकया । 

3.2.2 रामायण-महाभारत काल - 

ऊपर संकेत ͩकया जा चुका है ͩक रामायण-महाभारत काल मɅ èवयवंर (दोनɉ हȣ कालɉ 
मɅ) और 'कृçणाजु [न संवाद' जनसंपक[  के Ĥाचीनतम Ǿप हɇ और नारदजी कȧ सव[ğ 
उपिèथǓत उससे पवू[ के पौराͨणक काल मɅ 'जनसंपक[  ͪ वशेष£' कȧ हȣ थी। यह उƨरण 
वाãमीͩक रामायण के अयोÚया कांड मɅ भी उपलÞध है ͩक दशरथ ɮवारा राम को 
यवुराज बनाए जाने के ͪवचाराथ[ ͪवͧभÛन नगरवासी Ĥधान-पǽुषɉ एव ंजनपदȣय 
राजाओं को बलुाया गया था (वा.रा. : अयोÚया कांड (Ĥ.सं.), 46) । कालांतर मɅ 
रामचǐरत मानस मɅ भी तुलसीदास ने इसे दहुराया । 
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3.2.3 जनसंपक[  का आरंͧभक काल - 

आधुǓनक काल से पवू[ पाæचा×य देशɉ- सीǐरया, बेबीलोन, सुमेǐरया आǑद के राजाओं 
ɮवारा अपनी कȧǓत[ के Ĥचार के ͧलए Ĥाचीनकालȣन काåय रचनाएं ͧलखवाने और 
मूǓत[याँ Ǔनͧम[त करवाने का काय[ भी जनसंपक[  का हȣ एक काम कहा जा सकता है 
। पहलȣ इकाई मɅ जहा ँजनसंपक[  के संͯ¢Üत शÞद 'जस' का अथ[ त×सम Ǿप मɅ 'यश' 
है, का ǓनǾपण राजा भावी पीढ़ȣ के ͧलए कराया करते थे । ͧमĮ देशवाͧसयɉ के 
ͪपराͧमड भी अपने आपको ईæवर के Ǿप मɅ ĤǓतिçठत बनाए रखने का हȣ एक साधन 
था, िजसे जनसंपक[  का उपकरण या 'टूल' माना जा सकता है । यहȣ नहȣ,ं ͫडमाèथनीज 
(सन ्384 - 322 ई.प.ू) और सुकरात (सन ्470 - 399 ई.प.ू) Đमश: अपने भाषणɉ, 
Ĥæनो×तरɉ तथा वाता[लाप के माÚयम से अपने हȣ मत एव ंͬचतंन का Ĥचार करत े
थे । यह Ĥचार भी जनसंपक[  का हȣ एक काय[शील मह×वपणू[ सूğ है ।  

3.3 जनसंपक[  का उƫव (Origin of Public Relations) 
आधुǓनक काल मɅ जनसंपक[  का Ĥवत[न सन ्1903 ई. मɅ पाक[ र एंड लȣ कंपनी ने ͩकया । 
इसे आधुǓनक जनसपंक[  का उƫव काल माना जाता है । पाक[ र-लȣ के इस काय[ को हȣ 'जनसंपक[ ' 
का नाम Ǒदया गया था । उसके बाद एक Đम आरंभ हुआ । सन ्1916 मɅ आधुǓनक जनसंपक[  
परामश[ काय[ 'इͪवलȣ हैǐरश एÖड लȣ कंपनी' ɮवारा आरंभ ͩ कया गया । इसके तीन वष[ पæचात ्
थॉमस जे. रॉस के सहयोगी होने के कारण यहȣ 'इͪवलȣ एंड टȣ.जे. रॉस एसोͧसएट' कहलायी 
। लȣ ने इस संèथान ɮवारा दो काय[ ͩकए- Ĥथम काय[ åयवसाय मɅ मानवीय åयवहार कȧ मह×ता 
कȧ èथापना, िजससे Ǔनयोजन ĤाÜतकता[, Ēाहकɉ या उपभोÈताओं तथा पड़ोͧसयɉ के साथ संपक[  
सूğ ͪ वकͧसत हु ए । दसूरा काय[ åयवसाय मɅ लगे उब अͬधकाǐरयɉ से परामश[ करके ǒबना उनके 
सͩĐय सहयोग और åयिÈतगत भागीदारȣ के कोई काय[Đम सचंाͧलत न करना। (ͬĒस वाãड, 
Êलैन एंड डनैी (सं.) : योर पिÞलक ǐरलेशÛस (1948) प.ृ7) । 

3.3.1 पाæचा×य जनसंपक[  का Ĥारंभ - 

सन ्1920 के लगभग जसंसपक[ क×ता[ओं ने जनता को सूͬचत करने कȧ ĤͩĐया माğ 
न अपना कर जनता कȧ सहमǓत, अͧभमत, ĤकृǓत एव ंͪवæवसनीयता पर बल देना 
आरंभ ͩ कया और इसके पǐरणाम आशानकूुल ͧ मले । एडवड[ बजȶज, पÖैडलेटन हु डले, 
जेडÏय.ू Ǒहल, कल[ ǒबयोर, जेàस सैãवेज आǑद ने अपनी जनसंपक[  संèथाओं का गठन 
ͩकया । इसी समय Ĥथम ͪवæव यƨु आरंभ हो गया । यहȣ वह काल ͪवशेष है जब 
जनसंपक[  के èथान पर संĤचार या ĤोपेगेÖडा करने वालȣ संèथाओं का उदय भी हुआ 
। इस ͪवæवयƨु का दçुपǐरणाम जनसंपक[  संèथानɉ पर भारȣ पड़ना हȣ था । यƨु के 
बाद आͬथ[क तंगी के कारण सन ्1930 के आस-पास जनसंपक[  काय[Đम अ×यͬधक 
Ĥभाͪवत रहा, परंतु åयवसाय Ĥबधंन मɅ अब और अͬधक जनसंपक[  कȧ आवæयकता 
अनभुव कȧ गई । पॉल गरेैट सन 1913 मɅ हȣ जनरल मोटस[ कॉरपोरेशन के जनसंपक[  
ͪवभाग के एक माğ åयवèथापक ǓनयÈुत हो चकेु थे । उनके अनसुार उस समय 
संèथान तथा जनता के बीच संĤेषण कȧ गहरȣ आवæयकता अनभुव कȧ गयी थी तथा 
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यह भी èवीकार ͩ कया गया था ͩ क जनसंपक[  कȧ èथापना के ͧ लए जनसंचार, Ĥचार, 
ͪव£ापन तथा भाषण सभी पारèपǐरक Ǿप मɅ एक हȣ उƧेæय पǓूत[ के अंग हɇ । इस 
Ĥकार अमेǐरकȧ जनजीवन मɅ जनसंपक[  कȧ मह×ता का ͪवकास हुआ । 
कालातंर मɅ जनसंपक[  जनसेवाथ[ सामािजक दाǓय×व बनकर ͪवकͧसत हुआ तथा उसके 
साथ हȣ जनसंपक[  माÚयम भी बना और उसके साधन भी ͪवकͧसत हु ए । आͬथ[क, 
सामािजक, राजनीǓतक, शैͯ¢क, धाͧम[क संèथाओं ɮवारा शीē जनमत Ǔनधा[रण के 
कारण जनसंपक[  का तेजी से ͪ वकास हुआ । ×वǐरत ͪ वकास के बावजूद भी जनसंपक[  
को समèयाओं का सामना करना पड़ा Èयɉͩक åयवèथापक या Ĥबधंक जनसंपक[ कमȸ 
से सहमǓत नहȣं बना पाते थे इसͧलए उÛहɅ नीǓत-Ǔनधा[रण या उ×पाद ͪवषयक कोई 
सूचना देना अनावæयक मानते थे । इधर जनसंपक[  कमȸ को इन लोगɉ से यह ͧशकायत 
थी ͩक वे अपनी योजनाओं, नीǓतयɉ एव ंǓनण[यɉ कȧ कोई सचूना नहȣ ंदेत ेहɇ और 
न इन ͪ वषयɉ मɅ उनसे ͩकसी भी Ĥकार का परामश[ लेते हɇ । Ĥबधंक Ĥाय: यह मानत े
थे ͩ क ͪ वͪवध समèयाओं के रहते हु ए भी उनकȧ काय[ ͪ वͬध उपयÈुत है लेͩकन ͩ फर 
भी जनसंपक[  åयवèथा का मह×व वे कम नहȣ ंकर पाए । 

3.3.2 माÚयम ͪवकास - 

इसमɅ सदेंह नहȣ ंͩ क जनसंपक[  का Ĥारंͧभक इǓतहास जनसचंार का अभाव काल कहा 
जा सकता है । छोटे-छोटे राÏयɉ और देशɉ मɅ ससंार कȧ विैæवक गाँव कȧ कãपना 
तक नहȣं थी और राÏय का अÛय राÏयɉ से संपक[  भी बहु त कम रहता था, कुछ दतू 
संबधं (राजनǓयक संबधं) इसͧलए राÏयɉ के बीच बने रहत ेथे ͩ क आवागमन के माग[ 
एक- दसूरे के राÏय मɅ से गजुरते थे । जनसंपक[  के Ǿप मɅ पहले कोई इसके नाम 
तक से पǐरͬचत नहȣं था लेͩकन इन राÏयɉ के मÚय कोई एक ऐसी åयवèथा अवæय 
थी िजसके कारण राजा का संबधं Ĥजा ͪ वशेष तक बना रहता था और राÏयादेशɉ कȧ 
पालना के अनǾुप राजकȧय अͬधकारȣ Ĥजा को Ǔनदȶͧशत करत ेरहते थे । कालांतर 
मɅ देश-काल और वातावरण के अनǾुप जनसंपक[  कȧ तकनीक, ͪवͬध तथा माÚयम 
ͪवकͧसत हु ए और आǑदकाल मɅ जनसंपक[  के Ǔनàनांͩकत माÚयम ͪवकͧसत हु ए :- 
1.  ͧलͪपबƨ माÚयम Ǿप - 

   (क) ͧशला लेख (ख) ताĨपğ 
  (ग) फमा[न  (घ) इि×तला (सूचना) पǐरपğ 

2.  मौͨखक मÚयम Ǿप- 
  (च) Ĥशिèतपरक काåय  (छ) डुÊगी या मुनादȣ 
  (ज) शौय[ गाथा वाचन   (झ) लोक काåय रचना 

3.  सामूǑहक माÚयम Ǿप- 
(i) अचल Ǿप 

(त) प×थर गाड़ना 
(थ) जलाशय Ǔनमा[ण 
(द) मूǓत[ èथापना 
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(ध) भवन Ǔनमा[ण- धम[शालाएं, पͬथकाĮय 
(ii) सचल Ǿप- 

(प) साǑह×य समागम 
(फ) समाज गोिçठयाँ  
(ब) जुलूस 
(भ) कथा- कȧत[न 
(म) मेले- तमाश े
(र) åयिÈतगत सàपक[  

Ǔनçकष[ Ǿप मɅ यह कहना अͬधक उपयÈुत होगा ͩ क वत[मान कालȣन जन- माÚयमɉ 
का ͪ वकास नहȣं हुआ था और उÈत माÚयम हȣ त×कालȣन राÏयɉ मɅ अपनी Ĥशिèत, 
Ĥचार आǑद के ͧलए जनता के बीच उपलÞध करा Ǒदए जाते थे । 

बोध Ĥæन- 1 
(क)  जनसंपक[  ¢ेğ कȧ अह[ताएं Èया-Èया हɇ? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
(ख)  Ĥाचीनकाल मɅ जनसंपक[  मूलक åयवèथा Èया थी? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
(ग)  जनसंपक[  के उƫव का èवǾप Èया था? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
(घ)  Ĥारंͧभक काल मɅ जनसंपक[  के माÚयम Èया रहे हɇ?  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4 जनसंपक[  ͪवकास-काल ͪवभाजन (Development of Public 
Relations) 

3.4.1 जनसंपक[  का ͪवकास - 

ईसा से पवू[ मɅ हȣ हो चकुा था जनसंपक[  का ͪ वकास । Èयɉͩक मनçुय ǒबना पारèपǐरक 
संपक[  के रह नहȣं सकता । पौराͨणक काल से लेकर प×थर एव ंलौह यगु के आǑदम 
कबीलɉ मɅ भी संपक[  करने कȧ कुछ Ĥͪवͬधयाँ Ĥचͧलत थी, िजनका पǐरचय आज भी 
आǑदवासी जनजाǓतयɉ और ¢ेğɉ मɅ ͧमल जाता है । 

3.4.2 जनसंपक[  ͪवकास - काल ͪवभाजन - 

ऐǓतहाͧसक पǐरĤेêय कȧ Ǻिçट से जनसंपक[  के इǓतहास का काल-ͪवभाजन 
Ǔनàनͧलͨखत Ǿप मɅ ͩकया जा सकता है - 
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1. आǑदकाल या Ĥाचीनकाल (ईसा पवू[ 1 से 1500 ई.) 
2. मÚयकाल (सन ्1501 से 1900 ई.) 
3. आधुǓनक काल (सन ्1901 से अब तक) 

(क) -पवू[ èवातंŧय काल (सन ्1901 से 1947 तक) 
(ख) -उ×तर èवातŧंय काल (सन ्1947 से अब तक) 

3.4.2.1 आǑदकाल या Ĥाचीनकाल (ईसा पवू[ 1 से 1500 ई.) - 

जनसंपक[  का आǑदकाल या Ĥाचीनकाल ऐǓतहाͧसक ͪववेचन कȧ Ǻिçट से इस Ĥकार 
जाना जा सकता है ͩक पिæचम मɅ गटुनबग[ कȧ मुġण कला के ͪवकास के साथ हȣ 
जनसंपक[  कायɟ मɅ गǽुता का ͪवकास हुआ । यɮयͪप मुġण ĤͩĐया जनसंपक[  का 
उपकरण बनने मɅ काफȧ समय ले चकुȧ थी । पिæचमी देशɉ मɅ मुġण कला के ͪ वकास 
के साथ हȣ पनुजा[गरण कȧ िèथǓत आती है तथा उस अवͬधकाल मɅ जनसंपक[  काय[ 
कȧ बहु लता न हो पाने के कारण जनता को अपेͯ¢त लाभ नहȣं ͧमल सका । तभी 
कोई ĐािÛतकारȣ पǐरवत[न जन-जीवन मɅ नहȣं हो पाया । लेͩकन इतना स×य है ͩक 
इस पनुजा[गरण ने ईæवर और ईसा के यथाथ[ से जनता को अवæय पǐरͬचत कर Ǒदया 
। यह कहा जा सकता है ͩक जनसंपक[  अͧभयान कȧ अǓत धीमी गǓत ने ईæवर और 
जीवन मɅ यथाथ[ कȧ चचा[ ने जनता के बीच जमी हु ई जड़ता समाÜत करने मɅ परूा 
योग Ǒदया। 
ͪवæव èतर पर जनता तक जनसंपक[  के पहु ँचने का सूğ ईसा के 1500 वष[ पवू[ के 
इǓतहास खंड मɅ देखा जा सकता है। यɮयͪप उपलÞध तØयɉ के आधार पर यहȣ कहा 
जाता है ͩ क 470 से 399 ईसा पवू[ कȧ अवͬध मɅ अपने ͧ शçयɉ एव ंमतावलंǒबयɉ को 
Ĥæनो×तर शलैȣ मɅ संबोͬधत करने या उपदेश. देने या उनकȧ समèया का Ǔनराकरण 
करने के ͧ लए सुकरात ने Ĥथम Ĥयास ͩकया । यह åयिÈत का एक समूह को संबोधन 
और पारèपǐरक या अतंवयैिÈतक संचार का Ǿप था । इस अवͬध मɅ सैƨांǓतक संचार 
का ǓनǾपण भले हȣ नहȣं रहा हɉ तो भी इसके दसूरे Đम मɅ जनसंपक[  का ऐǓतहाͧसक 
Đम ͫडमाèथनीज (384 से 322 ईसा पवू[) के भाषणɉ के Ǿप मɅ ͧमलता है । इन 
भाषणɉ ɮवारा जनता को सजग बनाए रखने का Ĥयास ͩकया गया था । यह काय[ 
भी समूह सचंार के èतर पर जनसंपक[  कȧ गǓतͪवͬध का हȣ Ĥारंͧभक Ǿप है। 
रोम के सĨाट जूͧलयस सीजर के राÏय मɅ जनसपंक[  कȧ åयवèथा सचुाǾ बनाए रखने 
के ͧलए संचार माÚयम का ͪवशेष Ĥयोग अवæय हȣ रेखांͩकत ͩकया जा सकता है । 
जूͧलयस सीजर के राÏय मɅ राजकȧय èतर पर 'एकता दȣǾना' दैǓनक पğ (100 से 
44 ईसा पवू[) का Ĥकाशन आरंभ हुआ था । यह मुġण तकनीक के ɮवारा राजा कȧ 
Ĥजा तक पहु ँचने कȧ जनसंपक[  सàमत åयवèथा हȣ थी । इसके अǓतǐरÈत ऐसे अनेक 
उदाहरण इǓतहास Ĥèतुत करता है ͩक ͧसƨ पǾुष, धम[ Ĥचार, पादरȣ ͩफͧलèतीन तथा 
अÛय देशɉ के पजूा èथलɉ और बाजारɉ मɅ घमूते-ͩफरत ेऔर जनता को संबोͬधत करते 
थे । इसी कालावͬध मɅ कुछ ऐसे उदाहरण भी ͧ मलते हɇ ͩ क लोकतांǒğक åयवèथा से 
संपÛन यनूान मɅ संĤचार (ĤोपेगेÖडा) कȧ Ĥथा Ĥचͧलत थी । आज संĤचार का Ǿप 
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भले हȣ èतरȣय åयवèथा नहȣं मानी जाती है, पर त×कालȣन िèथǓतयɉ मɅ जनसंपक[  
का वह Ǿप अवæय था । 
रोम राÏय और रोमन सĨाटɉ ने जनसंपक[  ͪवधा को अवæय मह×व Ǒदया था । ऐसे 
Ĥमाण ͧमलत ेहɇ ͩक रोम मɅ दैǓनक पğ, पिुèतकाएं Ĥकाͧशत कȧ जाती थी ंजो राजकȧय 
सूचनाएं जनता तक पहु ंचा कर जनमत Ǔनधा[रक जनसंपकȽय åयवèथा का हȣ अंग 
हɇ । इसी Ĥकार वहा ँसमय-समय पर जुलसू और Ĥदश[न तथा नारेबाजी के Ĥसंग भी 
ͧमलते हɇ । इसे åयवèथा ͪवरोध का जनसंपकȽय Ǿप मɅ देखा जाना अनुͬ चत नहȣ ं
है । यह भी £ात होता है ͩक इन माÚयमɉ से रोमन सĨाट जनता के उ×साह और 
ͪवæवास कȧ अͫडगता के मूãय मɅ आँकते थे तथा अपने शğओंु के मन मɅ आतकं 
और मास फैलाने मɅ वे सफल और स¢म रहे हɇ । उãलेखनीय है ͩ क रोम सĨाट नीरो 
(सन ्37 - 38 ई.) ने ͪ वजयोãलास Ĥकट करने के ͧ लए नारे लगाने वाले पाचँ हजार 
यवुकɉ का ͪवशेष दल संगǑठत ͩकया था । यहȣ नहȣ,ं अपनी ͪवशेष पहचान बनाए 
रखने के ͧलए रोमन Ĥदश[नɉ ͪवशेष ढंग से हाथ उठा कर अͧभवादन कȧ परंपरा भी 
आरंभ कȧ गई थी । ईसाई यगु के साथ हȣ सीने पर 'Đॉस' ͬचéन Ĥतीक के Ǿप मɅ 
पहनने कȧ जनता मɅ Ĥचͧलत परंपरा बन गई थी । धम[ Ĥचारकɉ एव ंपादǐरयɉ के 
रȣǓत-ǐरवाज के अंग Ǿप मɅ जनसंपक[  को पया[Üत ĤĮय ͧमला था ।  
जनसंपक[  के इस ऐǓतहाͧसक ͪववेचन मɅ भारतीय योगदान का मह×व कम नहȣं है 
। सĨाट अशोक ने ͧशलालेख (ईसा पवू[ तीसरȣ शताÞदȣ) और आǑद शकंराचाय[ (ईèवी 
सन ्780 ई. – 820 ई.) ɮवारा भारत कȧ चारɉ Ǒदशाओं मɅ èथाͪपत चतुçटयपीठ इसके 
Ĥमाण हɇ ͩक Ĥाचीन भारत मɅ ͧसƨातंɉ एव ंआदशɟ के Ĥचाराथ[ जनसंपक[  जसैा सशÈत 
माÚयम सͩĐय था, भले हȣ उस समय उसका नाम 'जनसंपक[  ' नहȣं था । यहȣ नहȣ,ं 
Ĥाचीन भारत मɅ जनमत Ǔनधा[रण के ͧलए ͪवशाल उपमहाɮवीप मɅ कला, साǑह×य 
एव ंधाͧम[क परंपराओं के Ĥयोग के Ĥमाण आज भी ͧमलते हɇ । ͪवͧभÛन Ēथंɉ मɅ 
ĤǓतपाǑदत मया[दाओं के Ǿप मɅ काåय, नाटक, संगीत, न×ृय, èथाप×य, वाèतुकला, 
लोको×सव एव ं×यौहारɉ के अवसर पर Ĥदͧश[त लोकधमȸ कलाओं के माÚयम से जनमत 
Ǔनमा[ण करने वालȣ åयवèथाओं का उãलेख आज भी उपलÞध होता है । 
यरूोप मɅ ईèवी सन ्कȧ तरेहवीं से सोलहवीं शती तक चलने वालȣ पनुजा[गरण (ǐरनɅसा) 
आंदोलन के पǐरणाम èवǾप मानͧसक èवतंğता, मुġण कला का आͪवçकार, यातायात 
एव ंपǐरवहन तथा åयापार के ¢ेğ मɅ नयी ͪ वचार धाराओं एव ंनई Ǒदशाओं का जÛम 
जनसंपक[  के Ǔनरंतर ͪ वकास का पǐरणाम हȣ है । सन ्1215 ई. मɅ इÊंलÖैड मɅ åयिÈत 
के वचैाǐरक èवातŧंय ͪवषयक अͬधकारɉ का एक बड़ा घोषणा-पğ मैÊनाकाटा[ (Magna 
Carta) पाǐरत ͩकया गया । जॉन वाइिãडफ (1330 ई. - 1384 ई.) और माǑट[न 
लूथर (1483 ई. - 1546 ई.) ने बाइǒबल के अनवुाद Đमश: अंĒेजी एव ंजम[न भाषाओं 
मɅ ͩकये, िजसे धमा[ͬधकाǐरयɉ ने Ǔनͪषƨ घोͪषत कर Ǒदया, पर इस ĤͩĐया का 
मूãयांकन करɅ तो जनसंपक[  कȧ ͩ Đयाशीलता से मना नहȣ ंͩकया जा सकता । यह 
कहा जा सकता है ͩक त×कालȣन उपलÞध उपकरणɉ एव ंसाधनɉ के साथ जनसंपक[  
अपना इǓतहास बना रहा था । 
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3.4.2.2 मÚयकाल (सन ्1501 ई. से 1900 ईèवी) - 

जनसंपक[  के Đͧमक व£ैाǓनक èवǾप का Ǔनकास वाèतव मɅ मÚयकाल मɅ देखा जा 
सकता है । इस अवͬध के चार सौ वषɟ को जनजागरण काल कहा जाए तो अÛयथा 
नहȣं होगा । इस कालावͬध मɅ भारतीयɉ कȧ पराजय के उपरांत मुगलशासन कȧ 
उपमहाɮवीपीय åयवèथा के ͪवèतार, छोटȣ ǐरयासतɉ-रजवाड़ɉ के साथ सĨाट के संबधंɉ 
का ͪवèतार, सुशासन åयवèथा ɮवारा आम जनता तक सĨाट कȧ पहु ँच का राèता 
बन पाना जनसंपक[  का हȣ ͪवèतार कहा जा सकता है । जनसपंक[  ने Ǿढ़ परंपराओं 
और आडबंर पणू[ Ĥविृ×तयɉ से जनता को अवगत कराने तथा संĐांǓत-काल के बाद 
ͪवकासा×मक कदमɉ कȧ सराहना करने का वातावरण बनाया, जो Ǔनिæचत हȣ जनसंपक[  
काय[ कȧ Ǔनçठा एव ंआèथा का कारण Ǒदखाई देता है । 
वाèतͪवकता यह है ͩ क इस मÚयकाल मɅ आकर जनसंपक[  कȧ åयवèथाओं, Ĥणाͧलयɉ 
एव ंअͧभयानɉ कȧ èथापना हु ई तो दसूरȣ ओर इसी अवͬध मɅ रोम का चच[ राजनीǓतक 
Ǔनदȶशन का कɅ ġ बना तथा पोप के ͪ वǽƨ ͪ वġोह का झंडा उठाकर माǑट[न लथूर ɮवारा 
धाͧम[क सधुार ͪवरोधी अͧभयान (Counter Reformation) का काय[ आरंभ ͩकया 
गया । इंÊलɇड मɅ शेÈसͪपयर (1564 ई. - 1616 ई.) के नाटकɉ और इटलȣ मɅ 
मैÈयावलȣ (1469 ई. - 1526 ई.) के ͪ वचारɉ से जनता मɅ घणृा, जागǓृत और खलबलȣ 
उ×पÛन हो जाने तथा जनमत पǐरवत[न एव ंसंĤचार (ĤोपेगÖैडा) कȧ नींव पड़ी तो 
जन-जन तक संपक[  भी ͪवèतार पाता गया । यहȣ नहȣ,ं मुġण माÚयम के Įीगणेश 
ने इसमɅ अपना गहन योगदान तथा समथ[ता Ǒदखाई और जनमत Ǔनमा[ण मɅ समाचार 
पğɉ कȧ भूͧमका èपçट होने लगी तथा åयापाǐरक समाचारɉ तथा समाचार पğɉ मɅ 
अपनी वèतुओं या उ×पाद कȧ ǒबĐȧ के ͧलए ͪव£ापन Ĥकाशन भी हु ए । 
सğहवीं शती मɅ जनमत Ǔनमा[ण के तरȣके और संĤेषण के èथानीय संचार माÚयम 
अपनाए जाने और धम[-सुधार ͪवरोधी अͧभयान के Ĥचार के ͧलए जनसंपक[ कͧम[यɉ 
के Ĥͧश¢णाथ[ पोप अब[न[ अçटम (1823 ई. - 1644 ई.) ने Ĥोपेगɇडा कालेज कȧ 
èथापना कȧ । उƧेæय कुछ भी हो, पर जनसंपक[  और Ĥचार का मह×व समाज मɅ 
èथाͪपत हुआ । इंÊलɇड के सĨाट एव ंÜयǐूरटÛस के गहृ यƨु मɅ संĤचार (ĤोपेगेÖडा) 
के åयापक अͧभयान जनसंपक[  का हȣ अͬĒम कदम थे । यहȣ नहȣ,ं जम[नी के ĥɇ कफट[ 
èथान से पहले समाचारपğ 1609 ई. मɅ, इंÊलɇड से 1622 ई. मɅ, ĥांस से 1631 ई. 
मɅ तथा अमेǐरका से 1990 ई. मɅ का Ĥकाशन आरंभ हुआ । िजनसे जनमत Ǔनधा[रण 
और जनसंपक[  कȧ मह×ता हȣ Ǒदखायी देती हɇ । यह कहना उͬचत होगा ͩक मुġण 
माÚयम ने भी जनसंपक[  ͪ वèतार मɅ अपनी भूͧमका åयापक बनाई थी । इसीͧलए सन ्
1640 ई. से 1660 ई. कȧ अवͬध मɅ राजतğं Ĥ×यावत[न-काल मɅ इंÊलɇड मɅ तीस हजार 
समाचार पğ और पिुèतकाएं जनता मɅ ͪवतǐरत कȧ गई । अधं-कͪव जान ͧमãटन 
(1809 ई. - 1674 ई.) ने Ĥेस कȧ èवतंğता के ͧ लए Ĥभावी आवाज उठाई थी । कुछ 
ͪवɮवानɉ के मतानसुार सğहवीं शताÞदȣ मɅ चीन से Ĥकाͧशत 'पेͩकंग गजट' समाचार 
पğ हȣ सवा[ͬधक Ĥाचीन है । 
इस कालावͬध मɅ जनसंपक[  के एक Ĥकार ͪवशेष संĤचार कȧ कला के ͪ वकास मɅ इंÊलɇड 
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के 'काफȧ हाउस' और ĥासं के सालोव (SALOW) ने बड़ा योग Ǒदया । अठारहवी ं
शताÞदȣ मɅ लंदन मɅ दो हजार से अͬधक 'काफȧ हाउस' थे,िजनमɅ सभी वगɟ के लोग, 
बुͪ ƨजीवी और Ĥमुख सदèय एकğ होते थे तथा सामǓयक समèयाओं पर ͪवचार- 
ͪवमश[ करते थे । इसी शताÞदȣ मɅ जनमत (पिÞलक ओपीǓनयन) कȧ धारणा èपçट 
एव ंपçुट हु ई । ĥांसीसी ͪवɮवान Ǿसो (1712 ई. - 1778 ई.) ने जनमत के èथान 
पर लोक Ǔनण[य ĥɅ च शÞद 'वोͧलÛटे जनरैले' (Volente Generale) का ͧसƨांत 
ĤǓतपाǑदत ͩकया । अंĒेजी मɅ उसका पया[य 'सामाÛय इÍछा' (General Will) होता 
है । लगता है ͩ क यह सब ĥांस कȧ राजĐांǓत (1789 ई. - 1799 ई.) कȧ पवू[ भूͧमका 
थी । इस जनĐांǓत ने मानव-इǓतहास मɅ जन जागरण और जनमत Ǔनमा[ण का नया 
अÚयाय जोड़ा । वहȣ आगे चलकर Ĥचार (Publicity) का आधुǓनक Ǿप बनकर आया, 
िजसमɅ Ĥतीक ͬचéनɉ (लोगो) का समावेश हुआ । 
ĥांस कȧ जनĐांǓत कȧ अवͬध मɅ राजनीǓतक जलुूस, झाँͩकया,ँ सामूǑहक न×ृय, भाले, 
किèसया,ँ कुदाल, फावड़े और हͬथयारɉ के Ǻæयमान Ĥतीक Ĥयोग ͩकए गए तथा 
èवतंğता का कãपġमु (Liberty Tree) कȧ झाँकȧ Ǔनकालȣ गई । ĥासं के ĐांǓतकारȣ 
नेता रॉÞस[ ͪपयरे (1768 ई. - 1784 ई.) ɮवारा ĐांǓत महो×सव (14 जुलाई 1779 
ई.) मनाया जाना ĐांǓतकाǐरयɉ का Ǔनयͧमत कम[कांड बन गया जो जनसंपकȽय ͬचतंन 
का ͪ वèतार हȣ था । सन ्1871 ई. मɅ 'पेǐरस कàयनू' के Ǿप मɅ सव[Ĥथम साàयवादȣ 
शासन åयवèथा संĤचार तथा राजनीǓतक Ĥचार का नया और परवतȸ साàयवादȣ 
åयवèथा का èवǾप लेकर èथाͪपत होना भी वèतुत: जनसंपक[  चेतना का ͪवèतार 
है ।  
जनसंपक[  का यह मÚयकाल इसͧलए भी मह×वपणू[ है ͩक इस काल मɅ Ǿस ĐांǓत, 
जनमत-Ǔनमा[ण और संĤचार का पया[Üत योगदान देखा जा सकता है । 'कैथरȣन द 
Ēेट' के बाद ĐांǓतकारȣ नेता लेǓनन (1870 ई. - 1924 ई.) ɮवारा समाचार पğ 
Ĥकाशन एव ंमुǑġत साǑह×य ͪ वतरण ɮवारा जाटशाहȣ के ͪ वǽƨ संघष[ के इǓतहास का 
Ǔनमा[ण ͩकया गया िजसका Ĥमाण मैिÈसम गोकȽ (1868 ई. - 1936 ई.) के उपÛयास 
'द मदर' और ĐांǓतकारȣ ͪĤसं काÝटͩकन (1843 ई. - 1921 ई.) कȧ जीवनी से ͧमलता 
है । वोãशेͪवकɉ के Ĥचार साधनɉ का पया[Üत लाभ आगे चलकर Ǒहटलर और मुसोͧलनी 
ने उठाया । 
मÚयकाल कȧ अवͬध मɅ भारत मɅ जनमत Ǔनमा[ण कȧ Ǒदशा मɅ जनसंपक[  कȧ भूͧमका 
असंǑदÊध है । ĥासं और अमेǐरका कȧ ĐांǓतयɉ तथा त×संबधंी Ĥचार अनभुवɉ ने भारत 
के èवातंŧय आंदोलन के Ĥवत[कɉ को बहु त बड़ा योगदान Ǒदया था । Ĥारंͧभक िèथǓत 
मɅ मुगल सĨाटɉ तथा अÛय छोटे-बड़े राजाओं एव ंशासकɉ के दरबारɉ मɅ वाͩकयानवीसी 
(समाचार सकंलन) हर Ĥांत मɅ होती थी और एक èथान से दसूरे èथान के अͬधकारȣ 
को भेजी जाती थी । परवतȸ काल मɅ ǒĦǑटश स×ता (कंपनी सरकार) ɮवारा कोलकाता 
मɅ Ĥेस (मुġणालय) कȧ èथापना करके जनसंपक[  के काय[Đम को परो¢ गǓत Ĥदान 
कȧ गई तथा यहा ंसे पğ Ĥकाशन आरंभ हुआ । पहला पğ 'ǑहÈकȧ गजट' के नाम 
से जाना जाता  
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भारतीय èवतंğता आंदोलन के ͪवकास मɅ इसी जनसंपक[  Ĥबधं åयवèथा का ͪवशेष 
योगदान है जो जनमत Ǔनमा[ण कȧ Ǒदशा मɅ अपना मह×व रखता है । जनमत को 
बदलने तथा èवतğंता के ͧ लए सघंष[ के Ĥतीका×मक Ǿप मɅ 'कमल और रोटȣ', Úवज, 
नारे, Ĥदश[न, Ĥभात फेरȣ आǑद का Ĥचलन भी जनसंपक[  Ĥͪवͬध का हȣ ͪवèतार है 
। सुĤͧसƨ ĐांǓतकारȣ ͪ वनायक दामोदर सावरकर (1883 ई. - 1966 ई.) कȧ Ĥͧसƨ 
पèुतक भारतीय èवतंğता संĒाम सन ्1857 ई. का गÜुत Ǿप से मुġण भी जनसंपक[  
Ĥͪवͬध के ͪवकास का हȣ एक Ǿप रहा है । 
जनमत Ǔनमा[ण और जनसचंार के ¢ेğ मɅ मोहनदास करमचदं गांधी (महा×मा गाधँी) 
के संपादक×व मɅ Ĥकाͧशत 'यगं इंͫडया' 'इिÖडयन ओपीǓनयन' और 'हǐरजन' जैसे 
समाचारपğɉ के जनजागरण का योगदान अͪवèमरणीय है । 
Ǻçटåय है ͩक उपǓनवेशवादȣ अमेǐरका मɅ इंÊलɇड कȧ स×ता के ͪवǽƨ èवतंğता संघष[ 
के आरंभ मɅ सन ्1789 ई. के नए संͪवधान तथा दो वष[ बाद सन ्1791 ई. मɅ èवीकृत 
नागǐरक अͬधकार ͪ वधेयक कȧ मह×चपणू[ भूͧमका जनसंपक[  कȧ भूͧमका के ͧ लए रहȣ 
है । टामस जफैरसन (1743 ई. - 1826 ई.) ने èवतंğता कȧ घोषणा (Declaration 
of Independence) को ͧलͪपबƨ करते समय इसे Ĥचारा×मक साǑह×य का उ×तम 
उदाहरण बताकर जनसंपक[  कȧ Ĥशसंा कȧ थी । सन ्1800 ई. - 1865 ई. कȧ अवͬध 
मɅ अमेǐरका मɅ जनसंपक[  कायɟ का ͪवèतार काफȧ हुआ है, Èयɉͩक सन ्1832 ई. 
मɅ तार संĤेषण का आͪवçकार, सन ्1844 ई. मɅ अखबारȣ कागज का Ǔनमा[ण तथा 
सन ्1863 ई. मɅ मुġण कȧ नतून तकनीक का आͪवçकार जनसंपक[  एव ंसचंार के 
सुपǐरणाम बताते हɇ । इसी Ǒदशा मɅ जनसंपक[  के èतर पर हȣ अमेǐरका मɅ Ĥेस एजेÖटरȣ 
का धÛधा भी ͪ वèतार पा गया जो अपने प¢ मɅ समथ[न के ͧलए ĤǓत-Ĥचार मɅ ͧलÜत 
था, इसे संĤचार से भी आगे कȧ कड़ी कहा जा सकता है । यह Ĥेस एजेÖटरȣ ͩकसी 
भी èतर पर ħçटाचार मɅ ͧलÜत काय[ बनकर अपयश कȧ भागी भी बनी । इसी 
कालावͬध मɅ दासता उÛमलून कȧ Ǒदशा मɅ अĦाहम ͧलकंन (सन ्1809 ई. - 1865 
ई.) के मुिÈत संĒाम, गहृ यƨु , राçĚपǓत चुनाव आǑद मɅ संĤचार के Ǿप मɅ जनसंपक[  
कȧ भूͧमका समाचार पğɉ एव ंसाव[जǓनक मचं एव ंमाÚयमɉ के Ǿप मɅ जानी गई । 
अĦाहम ͧ लकंन के काय[काल मɅ जनसंपक[  कȧ दसूरȣ ͪ वधा Ĥचार (Publicity) के Ǿप 
मɅ इिæतहार भी आरंभ हु ए तो एक नया अÚयाय ͪ व£ापन जनसपंक[ Đम मɅ जुड़ गया 
। लेͩकन यह अमेǐरका हȣ है, जहाँ एक ओर जनमत Ǔनमा[ण का Įेय जनता और 
उसकȧ राय को मह×व देकर Ǒदया गयाथा, वहȣं सन ्1879 ई. मɅ अमेǐरकन रेल कंपनी 
के चैयरमैन ͪ वͧलयम बोÖडरͪवãट ने Ĥेस संवाददाताओं के सम¢ कहा था- '' जनता 
जाए जहÛनमु मɅ । अगर हमɅ परूा मुनाफा नहȣं ͧमलता तो हमɅ Èया पड़ी है ͩक हम 
उस रेãवे लाइन को चालू रखɅ । 'यह पूँजीवादȣ èवाथ[ विृ×त कȧ ĤǓतͩĐया भी अतंतः 
जन संघष[ के Ǿप मɅ सामने आ गई । सन ्1872 ई. मɅ हȣ ͪव£ापन के माÚयम 
से संĤचार काय[ भी आरंभ ͩ कया गया समाचारपğɉ के ɮवारा जो ͪ व£ापनदाताओं के 
समाचार, लेख और संपादकȧय ǑटÜपणी थी,ं उÛहɅ छापने का Ĥयास था । 
डॉ. èकॉट कटͧलप के अनसुार अमेǐरका मɅ जनसंपक[  सोलहवी ंशती मɅ आरंभ हुआ 
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। आधुǓनक अथ[ मɅ अमेǐरकȧ औɮयोगीकरण के साथ जनसंपक[  सन ्1880 ई. - 1890 
ई. कȧ अवͬध मɅ तीĭगǓत से ͪवकͧसत हुआ । राजनीǓतक ¢ेğ मɅ सन ्1896 ई. मɅ 
राçĚपǓत चुनाव के अͧभयान के Ǿप मɅ जनसंपक[  का ͪ वकास अठारहवी ंशती के अंत 
और बाद मɅ जनमत सचंरण के ͪवͬधवत Ĥय×नɉ के आयोजन मɅ ͪवकͧसत हुआ । 
लेͩकन इसका Ĥभाव अमेǐरकȧ संͪवधान मɅ èवतंğता कȧ घोषणा के Ǿप मɅ हुआ था 
जो मनçुय माğ कȧ राय के Ǿप मɅ ͧलͨखत दèतावेज था । 

3.4.2.1 आधुǓनक काल (सन ्1901 ई. से वत[मान तक) - 

जनसंपक[  के ͪवकास का यह काल वाèतव मɅ उसका ͪवèतार काल है । अपनी 
जनसंपक[  ͪवषयक ͪवæवåयापी उपलिÞधयɉ के ͧलए यह काल मह×वपणू[ है । 
वाèतͪवकता तो यह है ͩक जनसंपक[  का जÛम और उदय मूलत: सन ्1901 ई. के 
बाद हȣ èवीकार ͩकया जाता है । åयापाǐरक ¢ेğ मɅ तीĭ ĐांǓत एव ंअमेǐरकȧ पनु: 
जागरण काल के बाद हु ए ͪवͪवध व£ैाǓनक आͪवçकारɉ ने जनसपंक[  के ¢ेğ मɅ åयापक 
योगदान ͩ कया है । योरोपीय औɮयोगीकरण के ͪ वकास के साथ सुदरू समुġȣ याğाएं, 
नए ɮवीपɉ कȧ खोज, यƨु सामĒी का Ǔनमा[ण, जनचेतना एव ंजागǓृत ͪवचार का 
आदान-Ĥदान, मुġण कला का ͪवकास, बौͪƨकता आǑद ने Ĥचार एव ंसंĤचार के Ǿप 
मɅ जनसंपक[  काय[ का ͪ वèतार ͩकया है । सुͪवधा कȧ Ǻिçट से इस काल का अÚययन 
ͪवदेश और भारत मɅ हु ए जनसंपक[  के èतर पर देखना साथ[क होगा- 

3.4.2.3.1 ͪवदेशɉ मɅ जनसंपक[  का ͪवकास - 

सन ्1914 - 17 ई. कȧ अवͬध मɅ Ĥथम ͪ वæव यƨु और Ǿस कȧ जाटशाहȣ के ͪ वǽƨ 
अÛतत: ͪवकͧसत जनĐांǓत और लेǓनन ɮवारा इंगलैÖड आकर समाचारपğɉ तथा अÛय 
Ĥकाशनɉ को चोरȣ Ǔछपे ढंग से Ǿसी जनता तक पहु ँचाने के Ǿप मɅ जनसंपक[  काय[ 
का ͪवèतार हȣ हुआ था । Ǿस मɅ लेǓनन को सुͪवधा न ͧमल पाने के कारण समाचारपğ 
और अÛय सामĒी का Ĥकाशन लंदन मɅ कराया जाता था । वसेै यह कहना अÛयथा 
न होगा ͩक जनसंपक[  का åयावहाǐरक £ान वाèतव मɅ अमेǐरका ɮवारा हȣ अपनाया 
और ͪवèताǐरत ͩकया गया और जनसंपक[  ने अपने शशैव और यौवनकाल मɅ भी 
संपणू[ता अमेǐरका मɅ हȣ ĤाÜत कȧ । 
अमेǐरकन जनसचूना सͧमǓत के सदèय एडवड[ एल बनȶज के अनसुार Ĥथम ͪवæव 
यƨु मɅ Ĥͪवçट होने के एक सÜताह बाद 6 अĤलै 1917 को राçĚपǓत ͪवãसन ने 
जनसंपक[  काय[ हेतु टॉकȧ माउÖटेन Ûयजू के भूतपवू[ संपादक जाज[ Đȧल कȧ अÚय¢ता 
मɅ जन सूचना सͧमǓत (Committee of Public Information) का गठन ͩ कया था, 
िजसके अंतग[त जन संपक[  ͪवभाग अ×यतं मह×वपणू[ था । इस सͧमǓत के दो Ǿप 
थे - एक वदेैͧशक और दसूरा आंतǐरक (Domestic)' सन ्1927 ई. मɅ बनȶज ने èवय ं
जनसंपक[  के प¢ मɅ पèुतक 'ͩĐèट लाइिजंग पिÞलक ओपीनयन' ͧलखी िजससे 
जनसंपक[  ¢ेğ मɅ काय[रत कͧम[यɉ को Ǒदशा ͧ मलȣ । जनमत कȧ आवæयकता, उसकȧ 
ĤािÜत कȧ Ĥͪवͬधयाँ तथा माÚयमɉ के संबधं मɅ यह मह×वपणू[ पèुतक ͧसƨ हु ई । 
''आधुǓनककाल मɅ जनसंपक[  के ¢ेğ मɅ हु ए तीĭतम ͪवकास के सबंधं मɅ èकॉट कटͧलप 
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का ͪवचार है ͩक - आधुǓनक अथ[ मɅ जनसंपक[  का Ĥाथͧमक चरण सन ्1901 ई. 
से 1917 ई. है, िजसके मÚय अमेǐरका मɅ जससंपक[ क×ता[ओं का बीज बोया गया । 
ɮͪवतीय चरण सन ्1917 ई. से 1933 ई. है, जो Ĥथम ͪवæव यƨु काल से आरंभ 
होकर जनसंपक[ कͧम[यɉ कȧ काय[वाǑहयɉ के ͪ वकास का चरण बनता है । यɮयͪप यह 
आͬथ[क तंगी का समय था, िजनमɅ आͬथ[क एव राजनीǓतक èतर पर ͪ वͪवध कारणɉ 
से जनसंपक[  माÚयमɉ ɮवारा समसामǓयक दाǓय×व के Ǔनव[हन मɅ सहायता ͧमलȣ । 
ततृीय चरण सन ्1933 ई. से ɮͪवतीय ͪवæव यƨु काल का है, िजसमɅ जनसंपक[  
ͪवæवͪवɮयालय ͧश¢ा के Ǿप मɅ Ĥभावी हुआ । चतथु[ चरण का ͪवकास सन ्1944 
ई. से होता है, जब जनसंपक[  के ¢ेğ मɅ समाचारपğ और पǒğकाएं आɃ । 
अमेǐरकन जनसंपक[  जगत मɅ Ĥेस ǐरपोट[र आईवीलȣ Ĥͧसƨ है, उÛहɉने सन ्1902 
ई. मɅ Ĥेस एजेÖट के Ǿप मɅ काय[ आरंभ ͩकया और सन ्1919 ई. मɅ जॉन डी. रॉकफैलर 
(जǓूनयर) के संèथान मɅ जनसंपक[  अͬधकारȣ के Ǿप मɅ ĤǓतçठाͪपत हु ए, उÛहɉने 
जनसंचार एव ंजन माÚयमɉ एव ंसाधनɉ का Ĥयोग करके जनसपंक[  का मान बढ़ाया।  
ǒĦटेन या यरूोप मɅ जनसंपक[  का आरंभ सन ्1911 ई. मɅ नेशनल इæंयोरɅस काननू 
के Ĥचार-Ĥसार के ͧ लए ͩ कया गया था । Ĥथम ͪ वæव यƨु (सन ्1914 ई- 1917 ई.) 
मɅ ǒĦटेन के अंदर और बाहर जनसंपक[  कायɟ का ͪवèतार तीन Ǿपɉ मɅ Ǔनàन Ĥकार 
ͩकया गया-  

 
सन ्1919 ई. मɅ इंÊलɇड मɅ हवाई सेना और सन ्1920 ई. मɅ ǒĦǑटश लाइĦेरȣ 
इÛफामȶशन ͪवभाग èथाͪपत हु ए जो जनसंपक[  काय[ के ͧलए अगला कदम थे। सन ्
1932 ई. मɅ Ĥधानमंğी के ͧ लए मुÉय Ĥेस संपक[  अͬधकारȣ कȧ ǓनयिुÈत हु ई । इससे 
पवू[ अमेǐरका मɅ जनसंपक[  का काय[ सवȾपǐर था। सन ्1948 ई. मɅ कनाडा मɅ भी 
जनसंपक[  सͧमǓत का गठन हुआ तथा इसकȧ शाखाएं ͪ वͧभÛन Ĥदेशɉ मɅ èथाͪपत कȧ 
गई । िजसने वहा ँͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ जनसंपक[  पाɫयĐम संचालन मɅ परूा सहयोग 
Ǒदया ।  
आèĚेͧलया मɅ Ǔनजी संèथानɉ, उɮयोगɉ, उपĐमɉ, सरकारȣ ¢ेğɉ मɅ जनसपंक[  के पणू[ 
ͪवकͧसत ͪवभाग èथाͪपत हɇ । वहा ँजनसंपक[  संèथान (Public Relations Institute 
of Australia) कȧ èथापना भी सन ्1948 मɅ हु ई थी । ĥासं मɅ सन ्1949 ई. मɅ 
उÈत Đम मɅ हȣ जनसंपक[  ͪ वभाग खोले गए तथा सन ्1951 ई. मɅ जनसंपक[  सͧमǓत 
का गठन हुआ, िजसे ĥासं का जनसंपक[  पǐरषɮ (Association Francis de 
Relations Public) कहा गया । इसने ĥांस के ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ दो वषȸय Ĥͧश¢ण 
काय[Đम सचंाͧलत ͩ कया है िजसमɅ जनसàपक[  åयवसाय संघɉ के दस èथान सरुͯ¢त 
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हɇ । इस संèथान कȧ दस शाखाएं काय[रत हɇ । जम[नी मɅ काय[रत संèथा को जनसंपक[  
या पिÞलक ǐरलेशÛस के Ǿप नहȣ ंजाना जाता था । सन ्1950 ई. के बाद सभी 
संèथाओं ने ͧ मलकर जनसंपक[  का संगठन आरंभ कर Ǒदया । लेͩकन कͬथत Ǿप मɅ 
जनसंपक[  का काय[ जम[नी मɅ 1958 मɅ हȣ हुआ। आठवɅ दशक मɅ वहा ंके जनसंपक[ 
संèथान ने नाͧभकȧय यƨु के ͪवǽƨ जनजागǓृत का åयापक काय[ आरंभ ͩकया था। 
डेनमाक[  मɅ जनसंपक[  संघ (DPRK) कȧ èथापना सन ्1967 ई. मɅ हु ई तथा सन ्1968 
ई. मɅ उसे अतंरराçĚȣय जनसंपक[  संगठन (IPRA) से माÛयता भी ͧमल गई। इसी 
संघ मɅ जनसंपक[  अͬधकाǐरयɉ के ͧलए आचार संǑहता भी बनाई । यह संèथा जनसंपक[  
के कई पाɫयĐम (ǒğवषȸय) सचंाͧलत करती है । इटलȣ मɅ गत छठे दशक मɅ ए. 
आई.आर.पी (AIRP) कȧ èथापना हु ई तथा सन ्1960 ई. मɅ इस सèंथा ɮवारा ͩ कए 
गए सवȶ¢ण से £ात हुआ ͩक चालȣस बड़ी कàपǓनयां Ǔनजी èतर पर अपने जनसंपक[  
ͪवभाग या अनभुाग खोले हु ए हɇ । वहां दो सèंथाएं सͩĐय हɇ- जनसंपक[  अͬधकाǐरयɉ 
का संघ और इटाͧलयन पिÞलक ǐरलेशंस फेडरेशन काय[रत है । सन ्1927 ई. मɅ Ĥचार 
काय[ के Ǔनͧम×त एàपायर माकȶ Ǒटगं बोड[ कȧ èथापना हु ई थी िजसके अÚय¢ 'टेलैÖटस' 
थे, िजÛहɉने Ĥेस, ͩफãम, रेͫडयो पोèटर, Ĥदश[नी आǑद कȧ Ĥणालȣ के आधार पर 
पया[Üत योग Ǒदया है । 

3.4.2.3.2 भारत मɅ जनसंपक[  ͪवèतार - 

भारत मɅ यɉ तो जनसंपक[  का Ĥचलन पौराͨणक काल से हȣ रहा है, लेͩकन आधुǓनक 
संदभ[ के साथ यहां जनसंपक[  का आरंभ सन ्1912 ई. मɅ 'टाटा आयरन एंड èटȣल' 
कंपनी के सामुदाǓयक संपक[  काय[Đम से हुआ है । इसके तीन वष[ पæचात ्ईèट इंͫडया 
कàपनी ɮवारा दसूरा Ĥयास Ĥथम ͪवæव यƨु काल मɅ यƨु के समाचारɉ से भारतीय 
जनता को अवगत कराने के ͧलए 'टाइमर ऑफ इिÖडया', मु ंबई के संपादक èटेनलȣ 
रȣड कȧ अÚय¢ता मɅ 'कɅ ġȣय Ĥचार मंडल' (Central Publicity Board) के गठन 
से हुआ । इस मंडल मɅ भारतीय सेना, ͪवदेश एव ंराजनीǓत ͪवभागɉ के ĤǓतǓनͬध 
थे। यƨु के बाद इस काय[ को कɅ ġȣय सचूना Þयरूो (Central Information 
Bureau) के Ǿप मɅ Ĥो. Ǿशबकु ͪ वͧलयम के Ǔनदȶशन मɅ èथाͪपत ͩ कया गया । सन ्
1939 मɅ इसी Þयरूो का नाम 'सचूना एव ंĤसारण Ǔनदेशालय' कर Ǒदया गया । 
उÈत राजकȧय èतर पर जनसंपक[  काय[Đम संचालन के समानातंर Ǔनजी ¢ेğ मɅ टाटा 
के बाद ǒबड़ला उɮयोग समूह के अĤ×य¢ सहयोग से Ĥथम यƨु के बाद गाधंीजी के 
संपादन मɅ 'यगं इंͫडया' और 'हǐरजन' पğ Ĥकाͧशत होने लगे । åयापक जनसंपक[  
और स×ता कȧ कटु आलोचना के कारण इन पğɉ पर ĤǓतबधं लगाया गया । उधर 
लोकमाÛय बालगगंाधर Ǔतलक के पğ 'केसरȣ' ने भी जनमत Ǔनमा[ण कȧ Ǒदशा मɅ 
åयापक Ĥभाव Ǒदखाया तो सरकार काफȧ ͬचǓंतत हो उठȤ। 
जनसंपक[  का एक ͪवͧशçट Ǿप भी भारत मɅ ͪवकͧसत हुआ । जनसंपक[  के माÚयम 
से जनचेतना के ͪवèतार के ͧलए देश से बाहर बने ĐांǓतकारȣ दल 'गदर पाटȹ' के 



65 
 

नेता लाला हरदयाल ɮवारा सन ्1914 ई. मɅ हȣ 'गदर वीकलȣ' आरंभ ͩकया गया था, 
जो ͪवदेश से छ: भाषाओं (Ǒहदंȣ, उदू[ पजंाबी, गजुराती, बगंालȣ एव ंफारसी) मɅ दस 
लाख कȧ संÉया मɅ छापा जाता था तथा ĤǓतबधंɉ के बावजूद कनाडा होकर भारत आता 
था । बाद मɅ अमेǐरका से जापान, जापान से ĥासं और ĥांस से मदामकामा के माÚयम 
से भारत पहु ँचता था । 
सन ्1927 ई. मɅ भारत मɅ ǒĦǑटश सरकार के Ĥयासɉ से 'इंͫडयन Ħॉडकािèटंग कàपनी 
ͧलͧमटेड' के Ǿप मɅ रेͫडयो का आगमन हुआ । Ǔनजी ¢ेğ मɅ जनसंपक[  एव ंजनमत 
Ǔनमा[ण कȧ Ǒदशा मɅ टाटा उɮयोग समूह ने मु ंबई िèथत अपने ͪ वभाग मɅ सन ्1944 
ई. से माͧसक Ûयजू बलेुǑटन का Ĥकाशन आरंभ ͩकया । सन ्1947 ई. मɅ राçĚȣय 
èवतंğता के बाद जनसंपक[  एव ंजनमत Ǔनधा[रण कȧ Ǒदशा मɅ åयापक काय[ लोकतांǒğक 
सरकार ɮवारा आरंभ ͩकए गए । 
सन ्1927 ई. मɅ èथाͪपत Ħॉडकािèटंग कंपनी का नाम सन ्1936 ई. मɅ हȣ पǐरवǓत[त 
कर Ǒदया था िजसे èवतंğता के पæचात ्'आकाशवाणी' के नाम से जाना गया । सन ्
1758 ई. के बाद अनेक अंतरा[çĚȣय कंपǓनयɉ ने जनसंपक[  अͧभयान के ¢ेğ मɅ अपने 
ͪवभाग आरंभ ͩकए। इसी अवͬध मɅ मु ंबई मɅ भारतीय जनसंपक[  संèथान का गठन 
हुआ, उसके कुछ समय बाद हȣ कोलक×ता मɅ काय[ आरंभ हुआ । सन ्1960 ई. मɅ 
टाटा मɅ सबसे पहले जनसंपक[  अͬधकाǐरयɉ के Ĥͧश¢ण कȧ åयवèथा कोलकाता 
मैनेजमेÛट एसोͧसएशन के त×वावधान मɅ कȧ गयी । सन ्1968 ई. मɅ सबसे पहलȣ 
अͨखल भारतीय जनसंपक[  कांĥɅ स Ǒदãलȣ मɅ हु ई, िजसमɅ जनसपंक[ कͧम[यɉ कȧ आचार 
संǑहता (Code of Ethics) तैयार कȧ गई। 

3.4.2.3.3 भारतीय जनसंपक[  पǐरषद कȧ èथापना  

सन ्1968 ई. मɅ पहलȣ कांÛŉɅ स के बाद अͨखल भारतीय जनसपंक[  पǐरषɮ (Public 
Relations Society of India) कȧ गǓतͪवͬधया ंåयापक बनी ंऔर दसूरȣ जनसंपक[  
कांĥɅ स मɅ यह Ǔनण[य ͩकया गया ͩक जनसंपक[  ͪवभाग या अनभुाग फैशन के Ǿप 
मɅ नहȣं रखे जाएं बिãक जनसंपक[  के èतर और कायȾ पर ͪ वशेष बल Ǒदया जाए तथा 
जनसंपक[  को भी åयवसाय के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया जाए । इस कांĥɅ स मɅ Ǔनजी 
संèथानɉ के अनेक जनसंपक[  अͬधकाǐरयɉ ने सहभाͬगता कȧ तथा एक सͧमǓत बनायी 
गई जो Ǔनजी संèथानɉ मɅ जनसंपक[  के काय[ èतर एव ंदाǓय×वɉ का Ǔनधा[रण करेगी। 
पी. आर.एस. आई. कȧ ततृीय जनसंपक[  काĥंɅ स मɅ जनसंपक[  के ¢ेğ मɅ ͪवæव èतर 
पर जनसंपक[  कȧ मह×ता को भारतीय पǐरिèथǓतयɉ एव ंपǐरĤेêय मɅ Įेçठ अͧभयान 
के Ǿप मɅ èवीकार ͩकया गया तथा यह माना गया ͩक जनसंपक[ कͧम[यɉ ɮवारा समाज, 
राजनीǓत एव ंआͬथ[क ¢ेğ मɅ होने वाले पǐरवत[नɉ पर Ǔनरंतर Úयान रखा जाना चाǑहए 
तथा अपने संèथानɉ को ऐसी Ǒदशा मɅ Ǔनदȶशन का काम करने के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया 
जाना चाǑहए िजससे उनके संèथान सजग होकर वाèतͪवक िèथǓत से पǐरͬचत होकर 
जनसंपक[  अͧभयान का सचंालन कर सकɅ  । 
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èवतंğता के बाद कɅ ġ तथा Ĥांतीय èतर पर जनसंपक[  एव ंसचूना Ǔनदेशालय काय[रत 
हɇ तथा Ǔनजी संèथानɉ मɅ जनसंपक[  ͪवभाग या एकक काय[ कर रहे हɇ । इसीͧलए 
चतथु[ जनसंपक[  काĥंɅ स मɅ जनसंपक[  को नागǐरकता के ĤǓत उ×तरदायी काय[ को 
अͬधक िजàमेदारȣ के साथ èवीकार ͩकए जाने तथा जनसंपक[  के åयवसाय कȧ ĤǓतçठा 
Ǒदलाने के ͧलए सन ्1976 ई. मɅ पाचंवीं जनसंपक[  काĥंɅ स को Ǒदãलȣ मɅ èवीकृǓत 
ͧमलȣ । इस काĥंɅ स मɅ 260 ĤǓतǓनͬध सिàमͧलत हु ए थे िजसमɅ से एक सौ ĤǓतǓनͬध 
Ǔनजी संèथानɉ के थे । इस काĥंɅ स मɅ भारतीय उपभोÈता ͪ वषयक ͬ चतंन पर ͪ वशेष 
Úयान कɅ Ǒġत ͩकया गया । 
भारतीय जनसंपक[  पǐरषɮ के Ǔनयामक बनने के बाद जनसंपक[  मɅ कायɟ का åयापक 
èतर पर ͪवèतार हुआ है और सरकारȣ काया[लयɉ, Ǔनदेशालयɉ, अǓतǐरÈत Ǔनजी 
संèथाओं, उɮयोगɉ तथा कोपȾरेट ऑͩफसɉ मɅ सͩĐय Ǿप से जनसंपक[  काय[Đमɉ का 
संचालन हो रहा है । आज आवæयकता इस बात कȧ है ͩ क भारतीय जनसंपक[  पǐरषɮ 
को सभी ¢ेğɉ के कायȾ कȧ समी¢ा करके तथा ͪवͧभÛन ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ चलाए 
जा रहे Ĥͧश¢ण के पाɫयĐमɉ कȧ अधुनातन बनाए और एकǾपता èथाͪपत कर 
पाɫयĐमɉ को वत[मान आवæयकताओं, एव ंअपे¢ाओं के अनǾुप तैयार कराके 
ͪवæवͪवɮयालय अनदुान आयोग को पाɫयĐम ͪवशेष कȧ सèंतुǓत करे। 

बोध Ĥæन-2 
(च) जनसंपक[  का ͪवकास कब और कैसे हुआ? 
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 
(छ) जनसंपक[  के ͪवकास का काल-ͪवभाजन कȧिजए । 
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 
(ज) जनसंपक[  का आǑदकालȣन इǓतहास बताइए । 
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 
(झ) जनसंपक[  के मÚयकाल पर Ĥकाश डाͧलए । 
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 
(ट) जनसंपक[  का आधुǓनक काल ͩकस Ǿप मɅ ͪवकͧसत हुआ? 
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 
(ठ) ‘आधुǓनक जनसंपक[  का भारतीय पǐरवेश मɅ ͩकस Ĥकार ͪवकास हुआ है? 
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 
(ड) आधुǓनक यगु मɅ ͪवदेशɉ मɅ जनसंपक[  ͪवकास का èवǾप बताइए । 
 ................................................................................................................ 
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 ................................................................................................................ 

3.5 सारांश (Summary) 
जनसंपक[  का Đͧमक ͪवकास छोटे-मोटे अनौपचाǐरक Ĥयासɉ से Ĥारàभ होकर एक व£ैाǓनक 
èवǾप ले चकुा है। केवल åयिÈतगत संपक[  से Ĥारàभ होकर माÚयमɉ (ͪĤÛट, इलेÈĚॉǓनक, 
पारंपǐरक तथा अÛय) ɮवारा ͩकया जाने वाला यह काय[ åयिÈतगत जीवन से लेकर कोपȾरेट 
जीवन कȧ आवæयकता बन चुका है । ͪवͧभÛन कालɉ मɅ इसका Đͧमक ͪवकास भारत सǑहत 
ͪवͧभÛन देशɉ मɅ एक व£ैाǓनक ͪवधा का Ǿप Ēहण कर चुका है । 
जनसंपक[  अब लोक सेवा नहȣ,ं बिãक एक åयवसाय है । भारतीय जनसंपक[  पǐरषɮ कȧ पांचवीं 
कांĥɅ स (1976) मɅ इसे èवीकृǓत ͧमलȣ है । इसीͧलए जनसंपक[  कȧ Ĥमुख अह[ताएं-लêयɉ का 
पवू[ Ǔनधा[रण, लêयपǓूत[ के ͧ लए उपयÈुत उपकरण एव ंĤणालȣ, संचालन और ͩ ĐयाÛवयन के 
ͧलए ससंाधन, भावी उपलिÞधयɉ कȧ सभंावनाओं पर Úयान कɅ Ǒġत करना अǓनवाय[ है । ͩ कसी 
भी åयवसाय के ͧलए इसी Ĥकार Ǻिçट अपनाना आवæयक हो जाता है । वसेै भारत मɅ जनसंपक[  
के कुछ उदाहरण परुाण Ĥसतू हɇ तो रामायण और महाभारत काल मɅ भी उसके Ĥमाण उपलÞध 
हɇ । 
Ĥाचीनकाल मɅ जनसंपक[  जनता को जानकारȣ देना' तदनǾुप जनता को कम[-Ĥेǐरत करना और 
जन-ĤǓतͩĐया से भावी काय[Đम के Ǔनधा[रण के ͧलय ͩकया जाता था I वसेै भी Ĥाचीन काल 
कȧ िèथǓतयां आधुǓनक काल से ͧभÛन थीं अत: जनसंपक[  åयवèथा कȧ भी सीमाएं थीं । 
जनसंपक[  का उƫव आधुǓनक ͪवचार ͬचतंन के अनǾुप तो उÛनीसवीं सदȣ के आरंभ काल मɅ 
हुआ है । इसका Ĥारंͧभक Ǿप अवæय हȣ जन सेवाथ[ सामािजक दाǓय×व कȧ पǓूत[ रहा था । 
इसके ͧलए माÚयमɉ का ͪवकास भी हुआ ।  
जनसंपक[  का काल ͪवभाजन उƫव से लेकर ͪवकास कȧ समĒ याğा के आधार पर हȣ सभंव 
है और उसी आधार पर जनसंपक[  के ͪवकास को आǑदकाल, मÚयकाल और आधुǓनक काल 
मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है । आधुǓनक काल मɅ अɮयतन िèथǓतयɉ मɅ ͪवदेशɉ एव ंभारतीय 
पǐरिèथǓतयɉ एव ंपǐरĤेêय मɅ जो इसका èवǾप उभरा है, वह Ǔनिæचत हȣ जनसंपक[  को åयवसाय 
के Ǿप मɅ ĤǓतिçठत करता है । 

3.6 शÞदावलȣ (Glossary)  
लोक Ǔनण[य  लोगɉ का Ǔनण[य (Ĥभाͪवत करने मɅ जनसंपक[  कȧ भूͧमका) 
Ěबल शटूर  आपदा के समय ĤबÛधन के जǐरये समèयाओं से मुिÈत का 

Ĥयास करने वाले। 
वाͩकयानवीस  ͪवͧभÛन संदभɟ, Ĥसंगɉ कȧ रोचक ढंग से ĤèतुǓत करने वाले 

पेशेवर लोग । 
Ĥी.आर.एस.आई.  पिÞलक ǐरलेशÛस सोसाइटȣ ऑफ इिÖडया - भारतीय 

जनसंपक[ कͧम[यɉ का संगठन। 

3.7 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings)  
राजेÛġ  'लोकसंपक[ ' , हǐरयाणा Ēथं अकादमी, चंडीगढ़ 
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ͪवजय कुलĮेçठ  'जनसंपक[ , Ĥचार एव ंͪव£ापन' , राजèथान Ĥकाशन, जयपरु  
ͪवजय कुलĮेçठ  'åयावहाǐरक जनसंपक[ ' , ͧशवा पिÞलशस[, पǓƬनी माग[, 

ͬच×तौड़गढ रोड, उदयपरु । 
बलदेव राज गÜुत  भारत मɅ जनसंपक[ , ͪवæवͪवɮयालय Ĥकाशन, वाराणसी 
ͪवजय कुलĮेçठ एव ं 
अतुल अथइया 

 'जनसंपक[  Ĥबधंन' , नेशनल, नई Ǒदãलȣ / जयपरु 

चंġकातं सरदाना एव ं 
Įीमती सुषमा काèबेकर  

 'जनसंपक[ ' , राजèथान Ǒहदंȣ Ēथं अकादमी, जयपरु । 

3.8 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. Ĥाचीनकाल मɅ जनसंपक[  का उƫव कब और कैसे हुआ? 
2. जनसंपक[  के ͪवकास का कालĐम èपçट कȧिजए ।  
3. आधǓुनक काल मɅ ͪवदेशɉ मɅ ͪवकͧसत जनसंपक[  åयवèथा का 'èवǾप èपçट कȧिजए।  
4. आधुǓनक यगु मɅ भारतीय पǐरĤेêय मɅ ͪवकͧसत जनसंपक[  का ͪववरण बताइए । 
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इकाई-4 
जनसंपक[  के ͪवͪवध आयाम 

(Different Dimensions of Public Relations) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 जनसàपक[  कȧ अवधारणा 

4.2.1 सामािजक दश[न 
4.2.2 ɮͪवप¢ीय ĤͩĐया 
4.2.3 कला और ͪव£ान 

4.3 जनसàपक[  के आयाम 
4.3.1 जनसàपक[  अͧभयान 
4.3.2 सूचना 
4.3.3 Ĥचार 
4.3.4 ĤोपेगेÖडा 
4.3.5 ͪव£ापन 
4.36 ĤबÛधन 
4.3.7 मीͫडया से åयवहार 
4.3.8 मेले एव ंĤदश[Ǔनया ं
4.3.9 साǑह×य एव ंĤचार सामĒी  
4.3.10 जन-संगठन 
4.3.11 लॉǒबगं 
4.3.12 फȧड-बकै 

4.4 साराशं 
4.5 शÞदावलȣ 
4.6 उपयोगी पèुतकɅ  
4.7 अßयासाथ[ Ĥæन  

4.0 उƧेæय (Objectives)  
Ĥèतुत पाठ का उदेæय जनसàपक[  के दश[न को समझाना है । इस पाठ के माÚयम से-  
 जनसàपक[  कȧ, अवधारण का £ान हो सकेगा । 
 सरकार या संèथान कȧ छͪव Ǔनमा[ण के ͧलये जनसàपक[  ɮवारा ͩकये जाने वाले Ĥयासɉ 

के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे । 
 संèथान के ĤबÛधन और ǒबĐȧ संवƨ[न मɅ जनसàपक[  के योगदान को समझ सकɅ गे ।  
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4.1 Ĥèतावना (Introduction)  
जनसàपक[  को वत[मान मɅ èमाट[ Ĥोफेशन माना जाता है । इस ¢ेğ को Êलैमर से भरपरू ¢ेğ 
कहा जाये तो अǓतæयोिÈत नहȣ होगी । सरकार के ͪवͧभÛन ͪवभागɉ और बड़ी-बड़ी Ǔनजी एव ं
बहु राçĚȣय संèथानɉ मɅ जनसàपक[  ͪवशेष£ ǓनयÈुत ͩकये जाते हɇ । इनका मुÉय काय[ सरकार 
या अपनी संèथा कȧ छͪव (इमेज) को अÍछा बनाये रखना है । 
वत[मान ĤǓतèपƨा[ के दौर मɅ जनसàपक[  कȧ िजàमेदारȣ और अͬधक बढ़ गई है । जनसàपक[  
ͩकसी भी संèथा या सरकार के ͧ लये ͩकया जाये उसका उƧेæय उसकȧ अÍछȤ छͪव बनाना होता 
है । जनसàपक[  के तरȣकɉ मɅ भले हȣ अंतर हो लेͩकन इसकȧ काय[Ĥणालȣ समान होती है । 
जनसàपक[  के ¢ेğ मɅ सफलता का मलू मंğ यह है ͩक जन-सहयोग और अÍछȤ छͪव बनने 
से ͩकसी काय[ या अͧभयान को परूा करने मɅ आसानी रहती है । 
जनसàपक[  सÍचाई और åयवहार के आधार पर बनी साख, ͪवæवसनीय छͪव और ͧमğतापणू[ 
िèथǓत है । जनसàपक[  एक Ǒदन का काय[ नहȣ ंहै । यह ǓनरÛतर ĤͩĐया है । ǓनरÛतर और 
जीवतं मेल-ͧमलाप हȣ सहȣ मायने मɅ जनसàपक[  होता है । 
सूचना, Ĥचार, ĤोपेगेÖडा, ͪव£ापन, ǒबĐȧ संवƨ[न, ĤबÛधन, मीͫडया से åयवहार, मेले एव ं
Ĥदश[Ǔनया,ँ साǑह×य एव ंĤचार सामĒी, जन-संगठन, लॉǒबगं और फȧड-बकै यह सब जनसàपक[  
के ͪवͪवध आयाम है ।  

4.2 जनसàपक[  कȧ अवधारणा (Concept of Public Relations) 
ĤǓतçठा और पहचान कȧ लालसा मनçुय कȧ èवाभाͪवक Ĥविृ×त है । åयिÈत , समूह, संèथान, 
संगठन और औɮयोͬगक ĤǓतçठान सभी èथानीय, ¢ेğीय, राçĚȣय और अंतरा[çĚȣय èतर पर 
अपनी ͪवͧशçट पहचान èथाͪपत करना चाहत ेहै । इसके ͧलये उÛहɅ Ĥचार चाǑहए । Ĥचार के 
ͧलये जनसàपक[  आवæयक है । वèतुत: Ĥचार का हȣ पǐरमािज[त, सुåयविèथत और सुसंèकृत 
Ǿप जनसàपक[  कहलाता है । जनमत को सवȾपǐर मानने के कारण जनसàपक[  का मह×व हर 
यगु मɅ रहा है । Ĥाचीन काल मɅ राजा या शासक जनता के साथ वांǓछत सàपक[  ɮवारा बहु त 
सी समèयाओं को हल कर लेते थे । कभी-कभी अĤ×याͧशत जनसàपक[  के माÚयम से हȣ शासक 
को अपने राÏय कȧ वाèतͪवक िèथǓत का भान होता था। ĤÍछÛन भेष मɅ èवय ंराजा Ĥजा 
से सàपक[  कर अपनी काय[-पƨǓत, Ûयाय-Ĥणालȣ आǑद के संदभ[ मɅ Ĥजा कȧ अवधारणाओं से 
अवगत होकर जनमत के अनसुार हȣ अपनी भावी योजनाओं को काया[िÛवत करता था । आजादȣ 
से पवू[ èवाधीनता आंदोलन के दौर मɅ सुåयविèथत Ĥयास के Ǿप मɅ जनसàपक[  ने जनमत 
के Ǔनमा[ण मɅ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाई । 
महा×मा गांधी तथा अÛय नेताओं ने जनसàपक[  के माÚयम से हȣ भारतीय जनमानस मɅ 
संघष[मय और बͧलदानमयी राçĚȣय चेतना का सचंार कर आजादȣ का माग[ Ĥशèत ͩकया । 
èवातंğ×यो×तर काल मɅ लोकतािÛğक ढाचेँ मɅ जनाधार और जनमत कȧ शिÈत को सवȾपǐर 
मानने के कारण जनसचंार और जनमत-Ǔनमा[ण के संगǑठत Ǿप जनसàपक[  का मह×व 
असंǑदÊध Ǿप से èथाͪपत हो गया । यह माना जाने लगा ͩक कोई भी जनतांǒğक åयवèथा 
जनसàपक[  और सूचना-Ĥणालȣ के अभाव मɅ Ǒटक नहȣं सकती । Ĥजातंğ, अͧभåयिÈत कȧ 
èवतंğता और Ĥौɮयोͬगकȧ के बढ़त ेèवरɉ ने जनसàपक[  को नया èवर Ĥदान ͩकया । जनसंचार 
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कȧ तलुना ‘रथ' से कȧ गई और जनसàपक[  को सारथी' कȧ सं£ा दȣ गई । 
आज के भमूंडलȣय समय मɅ जनसàपक[  माğ Ĥचार-Ĥसार कȧ Ĥͪवͬध हȣ नहȣं रह गया है बिãक 
उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ के यगु मɅ जनसàपक[  के ǓनरÛतर ͪ वèततृ होते ¢ेğ और उसकȧ बहुआयामी 
ĤकृǓत ने जनसàपक[  को एक ͪवɮया, åयवèथा, कला आǑद Ǿपɉ मɅ ĤǓतçठा Ǒदलाई है । 
जनसàपक[  आज Ĥबधंकȧय काय[ से जुड़ गया है । शासकȧय, ĤशासǓनक और औɮयोͬगक 
संगठन सभी इस तØय को बखूबी समझ रहे है ͩक åयावसाǓयक, औɮयोͬगक, शैͯ¢क, 
राजनीǓतक, सामािजक और धाͧम[क सभी ¢ेğɉ मɅ उनकȧ ĤǓतçठा एव ंपहचान जनसàपक[  के 
ǒबना संभव नहȣं है । संगठन के उƧेæयɉ कȧ सफलता जनसàपक[  काय[Đमɉ पर हȣ Ǔनभ[र है 
। आज लगभग सभी संèथाएँ और संगठन अपने वांǓछत लêय कȧ ĤािÜत के ͧलये जन-समदुाय 
से अनकूुल सामंजèय èथाͪपत करने के ͧलये, जनमत-Ǔनमा[ण कȧ Ǒदशा मɅ सफलता ĤाÜत 
करने के ͧलये जनसàपक[  का सहारा ले रहे है । अनेकानेक èतरɉ पर जनसàपक[  कȧ बढ़ती 
आवæयकता Đो èवीकार करने के कारण आज ͪवͧभÛन देशɉ मɅ जनसàपक[  संèथान èथाͪपत 
हो रहे हɇ । सभी देशɉ कȧ सरकारɉ के ͪवͧभÛन संगठनɉ मɅ, औɮयोͬगक संगठनɉ मɅ अलग से 
जनसàपक[  ͪ वभाग या जनसàपक[  अनभुाग का अिèत×व मह×वपणू[ हो गया है । इसका उƧेæय 
जनता कȧ सƫावना अिज[त करना और उसे बनाए रखना है । सरकारȣ और गरै-सरकारȣ èतरɉ 
पर मत-Ǔनमा[ण,जनमत-सवȶ¢ण,जनमत-ͪवæलेषण कȧ आवæयकता के Ǒदनɉ Ǒदन बढ़ने पर 
जनसàपक[  के èवǾप और उसके ͧसƨाÛतɉ का ͪवæलेषण ͩकया जाने लगा है ।  
जनसàपक[  लोकसàपक[  का हȣ पया[य है । सामाÛय Ǿप से जनसàपक[  का ता×पय[ जन-साधारण 
से संबधं èथाͪपत करना है । ͩ कसी सèंथा, संगठन या ĤǓतçठान कȧ नीǓतयɉ, योजनाओं और 
काय[Đमɉ कȧ सफलता के ͧलये साव[जǓनक सहमǓत यानी जनमत का साथ होना आवæयक 
है । èवप¢ के अनकूुल जनमत-Ǔनमा[ण के ͧलये ͩकसी संèथा या संगठन ɮवारा ͩकया गया 
सुǓनयोिजत, सुåयविèथत Ĥयास हȣ जनसàपक[  कहलाता है । 
समय के बदलाव के साथ जनसàपक[  कȧ अवधारणा और उसकȧ ĤकृǓत मɅ भी बदलाव आया 
है । पहले जनसàपक[  मɅ लोकसेवा, देशसेवा, जनसेवा के भाव को Ĥाथͧमकता ͧमलती थी । 
आज इसमɅ åयावसाǓयक रंग अͬधक समा रहा है । 
वत[मान मɅ जनसàपक[  हम से हर कदम पर जुड़ा हुआ है । समाज हो या संगठन, सरकारȣ 
हो या Ǔनजी संèथान, इन सभी से जनसàपक[  का जड़ुाव जǾर होता है । जनसàपक[  बहुआयामी 
है । यह ͪवͪवध ͪवɮयाओं का ͧमला-जुला Ǿप है । जनसàपक[  अपने संèथान कȧ कͧमयɉ का 
आकलन कर उनके Ǔनवारण के ͧलये उͬचत Ĥय×न करता है । िजस Ĥकार पौधे कȧ वृͪ ƨ के 
ͧलये उसके खराब टहनी व प×ती कȧ काँट-छाँट कर खाद-पानी का ĤबÛध ͩकया जाता है । 
उसी तरह जनसàपक[  मɅ भी अपने संèथान के नकारा×मक प¢ को ढकने और उसके सकारा×मक 
पहलुओं को उजागर करने कȧ कोͧशश कȧ जाती है । 
जनसàपक[  एक काय[शलैȣ है । इसके माÚयम से åयिÈत या सèंथान, समाज या समुदाय को 
Ĥभाͪवत कर सƫाव, सहायता और समथ[न अपने प¢ मɅ जुटाता है । जनसàपक[  ͪ वशेष£ को 
छͪव Ǔनमा[ण के ͧलये उससे सàबिÛधत सामािजक दश[न का अÚययन भी करना होता है । 
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4.2.1 सामािजक दश[न - 

जनसàपक[  संèथान, ǒĦटेन के अनसुार जनसàपक[  ͪववेकयÈुत, योजनाबƨ, सतत ्
Ĥयास ɮवारा संगठन और जनता के बीच परèपर सहमǓत बनाने का काय[ है । डॉ 
ͪवजय कुलĮेçठ के शÞदɉ मɅ जनसàपक[  एक सामािजक दश[न है, जो ĤबÛधकɉ या 
स×ताͬधकाǐरयɉ मɅ नीǓत एव ंåयवहार के सàĤेषण का ͪवæवसनीय माÚयम है । 
वत[मान यगु मɅ ͪव×तीय, अͧभयांǒğकȧ, उ×पादन एव ं ͪवपणन के ¢ेğɉ मɅ 
तुलना×मकǺिçट से कहȣं अͬधक मह×व जनसàपक[  ĤाÜत कर चुका है । 
अÛतरा[çĚȣय जनसàपक[  पǐरषद के संèथापक सेम Þलकै के अनसुार - जनसàपक[  
ͪवͧभÛन सामािजक ͪव£ानɉ का सिàमĮण है, जो åयिÈत और समूह कȧ ĤǓतͩĐया 
से अवगत कराता है । यह सàĤेषण का वह ͪव£ान है जो तनाव रǑहत सàबÛधɉ 
कȧ èथापना कर सहमǓत का Ǔनमा[ण करता है । 
सामाÛय अथ[ मɅ ͩकसी एक åयिÈत को दसूरे åयिÈत अथवा åयिÈतयɉ के साथ सàपक[  
करना जनसàपक[  कहलाता है । मानव जीवन मɅ सभंवत: भोजन-पानी के बाद 
सवा[ͬधक आवæयक वèतु जनसàपक[  है । मानव संèकृǓत आज िजस Ǿप मɅ Ǒदखाई 
दे रहȣ है उसके पीछे ͪवकास का आधार सामािजक सàपक[  हȣ है । 
जनसàपक[  का सारा ढांचा लोकǑहत कȧ सामािजक अवधारणा पर िèथत है । चाहे 
åयापार हो या उɮयोग, संगठन हो या धाͧम[क संèथान, ĤशासǓनक इकाई हो या 
सरकारȣ ĤǓतçठान सबका काय[ या åयापार ͩकसी न ͩकसी ͪ वͧशçट समुदाय के सƫाव, 
समथ[न और सͩĐय सहयोग के ǒबना नहȣं चल सकता । उɮयोगɉ को अपने उ×पादɉ 
के ͧ लये उपभोÈताओं का समथ[न चाǑहए । सरकारȣ ĤǓतçठान को जनता के सहयोग 
और समथ[न कȧ आवæयकता है । यह शािÛत व åयवèथा कायम रखने से लेकर ͪवकास 
व Ǔनमा[ण कायȾ तक के ͧलये जǾरȣ है । यह सहयोग व समथ[न केवल सƫाव व 
समझबझू के आधार पर हȣ ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 
ͩकसी भी संबƨ समुदाय मɅ सƫाव पदैा करने के ͧ लये यह अǓनवाय[ है ͩ क उस संगठन 
या ĤǓतçठान कȧ गǓतͪवͬधयाँ उस समुदाय के åयापक Ǒहत मɅ हɉ और इनकȧ जानकारȣ 
उस समुदाय को हो । Ǔनिæचत हȣ ͩकसी ऐसे काय[ के ͧ लये èविैÍछक जनसहयोग 
नहȣ ĤाÜत ͩकया जा सकता जो उस समुदाय या जनता के Ǒहत मɅ नहȣं हो । जनसàपक[  
कȧ आधारͧशला हȣ लोकǑहत के सामािजक दश[न पर Ǒटकȧ हे । ͩकसी सरकार या 
संगठन कȧ बरुाइयɉ या कͧमयɉ पर पदा[ डालने का काम जनसàपक[  का नहȣ ंहै । 
न जनसàपक[  ͩ कसी उɮयोग कȧ जनǑहत-ͪवरोधी नीǓतयɉ के ͧ लये जनता का समथ[न 
जुटाने मɅ सहायक और सफल हो सकता है । जनसàपक[  का मूल ͧसƨाÛत åयिÈत 
को अपने Ǒहत मɅ Ǔनण[य करने कȧ मलूभूत èवतंğता का अवसर देने का हामी है । 
जनसàपक[ कमȸ उसे उस Ǔनण[य तक पहु ँचने मɅ सहायता करने के ͧलये ͪवͧभÛन 
संचार-माÚयमɉ के जǐरये आवæयक जानकारȣ पहु ँचाता है । गणुावगणु का फैसला 
åयिÈत को èवय ंकरना होता है । 
जनसàपक[  मɅ åयिÈत कȧ गǐरमा, èवातÛğय और उसकȧ Ǔनण[य-¢मता मɅ आèथा 
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का Ĥमुख èथान है । जनसàपक[  ͪ वशेष£ ĤोपगेैिÛडèट कȧ भांǓत åयिÈत के मिèतçक 
और Ǔनण[य शिÈत को अ£ान के अधंकार मɅ धकेल कर केवल अपनी ͪ वचारधारा के 
प¢ मɅ Ǔनण[य करने के ͧ लये Ĥभाͪवत नहȣं करता । वह अपने प¢ कȧ सारȣ सÍचाई 
अपने लêय समूह के सàमुख रखकर सामािजक और åयापक लोकǑहत मɅ अपना 
Ǔनण[य लेने के ͧलये उÛहɅ èवतंğ छोड़ देता है । 

4.2.2 ɮͪवप¢ीय ĤͩĐया - 

ͪवͧलयम एल. ǐरवस[ ने अपनी पèुतक ‘द मास मीͫडया' मɅ जनसàपक[  के ͧ लये ͧलखा 
है ͩ क जनसàपक[  एक ɮͪव-मुखी ĤͩĐया है । एक ओर तो सुǓनयोिजत ढंग से जनमत 
को Ĥभाͪवत करने और उसे अनकूुल बनाये रखने के ͧलये काय[ ͩकया जाता है वहȣ ं
दसूरȣ ओर संबंͬ धत संगठन के संबधं मɅ जनमत का Ǔनधा[रण करके संगठन कȧ 
रȣǓत-नीǓत मɅ आवæयक पǐरवत[न का सुझाव Ǒदया जाता है । 
आथ[र आर. रालमैन ने भी कहा है ͩक जनसàपक[  ɮͪव-प¢ीय सàĤेषण है । इसमɅ 
सहमǓत के आधार पर सàपणू[ स×य, £ानपणू[ सचूनाएँ होती हɇ । इससे तनाव कम 
और आपसी सौहाġे कȧ उ×पि×त अͬधक होती है । 
जनसàपक[  का आधार स×य और यथाथ[ सचूनाओं पर Ǔनभ[र करता है । यह अपने 
èवǾप मɅ ɮͪव-प¢ीय ĤͩĐया है । इसमɅ सूचना देने के काय[ के साथ-साथ उसका 
फȧड-बकै भी ĤाÜत ͩकया जाता है । 

 
सकारा×मक Ǒदशा मɅ जनमत का वातावरण तैयार करना, जनसàपक[  का उƧेæय है 
। यह लोगɉ को Ĥभाͪवत करता है । इसका आधार सचूनाओं पर Ǔनभ[र है । सचूना 
देना इसका एक प¢ है और उसका फȧड-बकै ĤाÜत करके पहु ँचाना ɮͪवतीय प¢ है 
। यह ǓनरÛतर चलने वालȣ Ĥͩकया है । 

 
4.2.3 कला और ͪव£ान - 

जनसàपक[  एक कला है या ͪ व£ान । इस संबधं मɅ दो Ĥकार कȧ ͪ वचारधारायɅ ͧ मलती 
हɇ । कुछ ͪवƨान ्जनसàपक[  को एक ͪव£ान के Ǿप मɅ देखत ेहɇ, जबͩक कुछ दसूरे 
ͪवचारक इसे एक कला हȣ मानते हɇ । ͪ व£ान मानने वालɉ का कहना है ͩ क भौǓतक 
शाèğ, रसायन शाèğ, गͨणत आǑद कȧ तरह से जनसàपक[  भी एक Ǔनिæचत Ĥकार 
कȧ जानकारȣ देता है, इसͧलये यह ͪ व£ान है । िजस Ĥकार गͨणत मɅ दो एव ंदो का 
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योग एक Ǔनिæचत संÉया-चार होता है, उसी Ĥकार जनसàपक[  भी वग[ ͪ वशेष को एक 
Ǔनिæचत Ĥकार कȧ जानकारȣ देकर पवू[ Ǔनधा[ǐरत पǐरणाम ĤाÜत करने कȧ ¢मता 
रखता है, इसͧलये यह अथ[शाèğ या राजनीǓतशाèğ के Ĥकार का ͪव£ान है । जो 
लोग जनसàपक[  को एक कला के Ǿप मɅ माÛयता देते है, उनका मानना है ͩ क चूँͩक 
जनसàपक[  उपकरण या साधन, जैसे-अखबार, रेͫडयो, दरूदश[न, Ĥचारा×मक साǑह×य 
आǑद के माÚयम से ͪ वषय ͪ वशेष के संबधं मɅ एकदम Ĥामाͨणक व तØया×मक £ान 
के ɮवारा समुदाय ͪवशेष कȧ अमतू[ भावनाओं को अनकूुल बनाने का काय[ करता है, 
इसͧलये यह एक कला है । 
अͬधकाश ͪवɮवान जनसàपक[  को कला एव ंͪव£ान का समिÛवत Ǿप मानते हɇ । 
जनता के सम¢ जो Ĥचार-सामĒी Ĥèतुत कȧ जानी होती है या जो संदेश Ĥसाǐरत 
करना होता है, उस सामĒी को तैयार करने मɅ सहज वचैाǐरक £ान एव ंåयावहाǐरक 
बुͪ ƨ का होना आवæयक है । जनसमुदाय को अपनी बात आसानी से समझाने एव ं
Ĥभाͪवत करने के ͧलये भी åयावसाǓयक £ान जǾरȣ है । जनता को Ǒदये जाने वाले 
संदेश कȧ अͧभåयिÈत िजन माÚयमɉ के ɮवारा कȧ जाती है, उसके ͧ लये माÚयम का 
तकनीकȧ £ान भी आवæयक है । माÚयम वèततु: ͪव£ान के हȣ उपकरण है । इसͧलये 
जनसàपक[  कला एव ंͪव£ान दोनɉ है । इन दोनɉ Ǿपɉ को अलग करके नहȣं देखा 
जा सकता न ऐसा करना åयावहाǐरक है । 

बोध Ĥæन- 
1.  ͩकसी संèथान के ͧलए जनसàपक[  Èयɉ ͩकया जाता है?  
  ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 
2.  जनसàपक[  Èया है?  
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 
3.  जनसàपक[  कȧ ĤͩĐया कैसी है?  
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 
4.  जनसàपक[  कला है या ͪव£ान? 
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 

4.3 जनसàपक[  के आयाम (Dimensions of Public Relations)  
जनसàपक[  को लोकतंğ कȧ धुरȣ कहा गया है । लोकतांǒğक शासन åयवèथा मɅ जनसàपक[  
के मह×व कȧ अनदेखी नहȣ ंकȧ जा सकती । लोकतंğ मɅ पग-पग पर जन-èवीकृǓत अथवा 
जन-सहमǓत कȧ जǾरत होती है और इसे ĤाÜत करने के ͧ लये जनसàपक[  को मखुापे¢ी होना 
पड़ता है । आज उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ का यगु है । वæैवीकृत शिÈतयɉ ने 'ͪवæव Ēाम' कȧ कãपना 
को साकार करते हु ए समĒ ͪवæव को एकसूğ मɅ बांध Ǒदया है । अथ[åयवèथा के Ǿप मɅ 



75 
 

भूमंडलȣकरण आज के यगु कȧ अǓनवाय[ता बन गई है । आज अÛतरा[çĚȣय èतर पर राजनǓयक, 
सांèकृǓतक और åयापाǐरक संबधंɉ को Ǻढ़ करने मɅ जनसàपक[  कȧ कारगर भूͧमका है । आज 
के भमूंडलȣय समय मɅ जनसàपक[  Ĥबधंकȧय काय[ से जुड़कर नई-नई भूͧमकाओं और नए-नए 
èवǾप मɅ सामने आ रहा है । åयावसाǓयक Ĥबधंन कȧ सीमा से आगे उसका बहुआयामी èवǾप 
नई संभावनाओं से भरा हुआ है। 
पहले जनसàपक[  मɅ जहाँ लोक-सेवा, देश-सेवा, जन-सेवा के भाव को Ĥाथͧमकता ͧमलती थी 
वहाँ आज इस åयावसाǓयक रंग भी समा गया है । आज जनसàपक[  के ¢ेğ मɅ पवू[ Ĥचͧलत 
पƨǓतयɉ और माÚयमɉ के साथ-साथ उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ से उ×पÛन ͪवͧशçट तकनीक का उपयोग 
ͩकया जा रहा है । जनता मɅ सवȾ×तम ĤèतुǓत' और 'सवȾ×तम èवीकृǓत' का उƧेæय लेकर, 
जन-सàĤेषण के नए-नए तरȣके खोजे जा रहे हɇ । जन-अͧभवǓृत को Ĥेǐरत कर जन-सहमǓत 
ĤाÜत करने के ͧलए जनसàपक[  ͪवशेष£ Ĥयासरत रहते हɇ । 
काय[, åयवहार, åयवसाय सभी Ǻिçटयɉ से जनसàपक[  के नए-नए आयाम सामने आ रहे हɇ 
। åयवसाय कȧ Ǻिçट से जनसàपक[  एक आकष[क ͪवɮया के Ǿप मɅ ĤǓतçठाͪपत हो चुका है। 

4.3.1 जनसàपक[  अͧभयान - 

मीͫडया सàबÛध èथाͪपत करने, Ĥचार माÚयमɉ के उपयोग, शोध आǑद िजतने भी 
काय[ एक जनसàपक[  ͪवभाग को सàमन करने होते हɇ, उन सभी मɅ योजनाबƨता 
व काय[-योजना के अनǾुप हȣ जनसàपक[  कȧ Ǿपरेखा तैयार कȧ जाती है । जनसàपक[  
के ͧ लये तैयार काय[Đमɉ या अͧभयानɉ के ͧ लये अलग-अलग पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͧ भÛन 
योजनाएँ, काय[Đम व अͧभयान Ĥभावी होत ेहɇ लेͩकन कुछ आधारभूत बातɅ अवæय 
इसकȧ तैयारȣ के ͧलये Ǔनिæचत कȧ जा सकती हɇ । अͧभयान कȧ तैयारȣ के पवू[ हमɅ 
पǐरिèथǓतयɉ का जायजा लेना होगा व ͪवͧशçट सÛदभȾ को Úयान मɅ रखत ेहु ए 
जनसàपक[  काय[Đम बनाने हɉगे । 
योजनाबƨता व£ैाǓनक सोच का पǐरणाम है और हम पहले हȣ èपçट कर चुके हɇ ͩ क 
जनसàपक[  न केवल कला है बिãक ͪव£ान भी है । योजनाबƨता से ता×पय[ है ͩक 
हर काय[ या ͩ Đया के बारे मɅ पहले से ͪ वचार ͩ कया गया हो और काय[ कȧ Ǒदशा एव ं
èवǾप भी Ǔनधा[ǐरत व èपçट हो । योजनाएँ दो Ĥकार कȧ हो सकती हɇ-दȣघ[कालȣन 
एव ंलघकुालȣन । योजना का èवǾप Èया हो, यह जनसàपक[  के उƧेæयɉ पर Ǔनभ[र 
करेगा । दȣघ[कालȣन योजना लàबे समय तक Ĥभावी रहेगी, जब तक ͩक उसके 
दȣघ[गामी पǐरणाम हाͧसल न हो जाएँ । दȣघ[कालȣन योजनाओं के तहत ्हȣ लघकुालȣन 
योजनाएँ भी बनाई जाती हɇ ।  
जनसàपक[  अͧभयान के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत तरȣके से काय[ करना होता है- 
 समèया कȧ पहचान - 

उƧेæयɉ के Ǔनधा[रण से पहले अपने संगठन के काय[-¢ेğ, काय[-शैलȣ, 
कमजोǐरया-ँअÍछाइया,ँ जनता के ĤǓत Ǿख, सफलताएँ-ͪवफलताएँ नीǓतया,ँ 
ǐरपोटɟ, आकड़ɉ आǑद का सàपणू[ £ान जनसàपक[  ͪवभाग Đो होना चाǑहए । 
िजस Ĥकार ͩकसी मरȣज के उपचार से पवू[ उसकȧ समèत जाँच कर रोग का 
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Ǔनदान ͩकया जाता है और उसी के अनसुार इलाज होता है, उसी Ĥकार जनसàपक[  
मɅ भी पहले समèया कȧ ĤकृǓत को खोजा जाता है । 
ǒबना समèया कȧ पहचान के ͪव£ापन जारȣ करना, ͪव£िÜतयाँ भेजना, Ħॉशर 
या पिुèतकाएँ तैयार करना अधेंरे मɅ तीर चलाने जसैा है । समèया कȧ खोज के 
ͧलये सामाÛय अवलोकन पया[Üत हो सकता है, ͩकÛत ुͪवͧशçट पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
अवलोकन से काम नहȣं चलता और कुछ सवȶ¢ण या शोध कȧ आवæयकता पड़ती 
है । तØयɉ व िèथǓत कȧ जानकारȣ के कई èğोत हो सकते हɇ-Ĥेस समाचार, ǐरपोट[, 
ǑटÜपͨणया,ँ कàपनी के उपभोÈता कȧ ĤǓतͩĐयाएँ, ͪवतरकɉ, ͪवĐेताओं व 
कम[चाǐरयɉ के ͪवचार आǑद । इन èğोतɉ से कàपनी कȧ वाèतͪवक छͪव उभर 
कर सामने आयेगी । यǑद कàपनी ͩकसी ͪवͧशçट समèया से जूझ रहȣ है तो 
जनसàपक[ कमȸ गहन अÚययन कȧ ĤͩĐया अपनाकर अपने उƧेæय व लͯ¢त वग[ 
तय कर उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ कȧ Ǒदशा मɅ Ĥयासरत होगा । 

 उƧेæय èथापना - 
जनसàपक[  अͧभयान कȧ योजना के तहत यह दसूरा चरण है उƧेæय तय करने 
का । कàपनी के उÍच अͬधकाǐरयɉ से ͪवचार-ͪवमश[ के बाद सामाÛय, दरूगामी 
तथा ता×काͧलक या ͪवͧशçट उƧेæयɉ का Ǔनधा[रण ͩकया जाता है ।ये ͪवͧशçट 
उƧेæय एक हȣ कàपनी के ͧलये अलग-अलग समय पर अलग-अलग भी हो सकत े
हɇ । 
ͩकसी जनसàपक[  अͧभयान के कुछ सामाÛय उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हो सकते हɇ- 
- कàपनी कȧ गǓतͪवͬधयɉ के बारे मɅ जनता को जागǾक करना । 
- जनता को दȣ जा रहȣ सेवाओं को रेखांͩकत करना । 
- राçĚ या राÏय कोष के ͧलये या èवय ंकàपनी के ͧलये ͩकये गये योगदान 

के बारे मɅ बताना। 
- अनसुंधान व ͪवकास के ¢ेğ मɅ Ǒदये गये कàपनी के योगदान को Ĥèतुत 

करना । मानवीय Ǻिçटकोण èथाͪपत करना । 
 गǓतͪवͬधयɉ के ĤǓत जागǾकता 

कàपनी कȧ गǓतͪवͬधयɉ के ͪवͧभÛन ¢ेğ हो सकते है । जसेै- 
 उपभोग कȧ वèतुओं का उ×पादन ।  
 देश के दरू-दराज के ¢ेğɉ मɅ ͪवͧशçट संदेश या उ×पाद पहु ँचाना । 
 कोई ͪवचार या धारणा को बेचना और लोगɉ को उसकȧ èवीकृǓत के ͧलये 

Ĥेǐरत करना। 
 ͪवͧशçट ¢ेğɉ या औɮयोͬगक वगȾ के ͧलये काय[ करना । 
 यातायात, सचंार, बɇͩ कंग व औɮयोͬगक सुͪवधाओं का Ĥसार । 

सभी संगठनɉ के अपने उƧेæय और काय[¢ेğ होते हɇ, जो ͩक उनकȧ ǐरपोटɟ 
मɅ èपçटत: उिãलͨखत होते है । 

 जन सेवाएँ - 
ये सेवाएँ ͪवͧशçट सÛदभȾ को Ǻिçटगत रखकर रेखांͩकत कȧ जानी चाǑहए 
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। ये åयिÈत, समुदाय, राçĚ, मानव समाज, ͪ वͧशçट ͪ वशेष£ वग[ आǑद के 
पǐरĤेêय मɅ देखी जा सकती हɇ । उदाहरण के तौर पर èटȣल उ×पादन को 
लɅ तो यह न केवल åयिÈत ͪ वशेष के ͧ लये बिãक सàपणू[ समुदाय के दैǓनक 
जीवन मɅ काम आने वालȣ वèतु है । बड़े उɮयोगɉ व इकाइयɉ मɅ भी इसका 
Ĥयोग होता है, इसͧलये इससे देश को भी लाभ होता है । 

 राçĚȣय कोष को योगदान - 
शेयर धारकɉ के ͧ लये लाभ अिज[त करने के अǓतǐरÈत संगठन राçĚȣय कोष 
मɅ ͪ वͧभÛन तरȣकɉ से योगदान दे सकते हɇ- ͪ वͪवध Ĥकार के कर, कज[ पर 
लगने वाला åयाज, सरकार ɮवारा Ĥद×त ͪवͧभÛन सेवाओं के ͧलये 
Ǔनधा[ǐरतराͧश के भुगतान के Ǿप मɅ और सरकार ɮवारा बनाई गई राजकोषीय 
नीǓतयɉ के अनǾुप काय[ करना । 
जनसàपक[ कमȸ सामाÛयत: उ×पादन आँकड़ɉ व ͪवĐय लाभ कȧ गणनाओं 
तक हȣ सीͧमत रहते हɇ । वाͪष[क ǐरपोट[ मɅ लाभ-हाǓन के Þयौरɉ पर उनका 
Úयान रहता है, जो ͩक अͬधकाशं समय िèथǓत का सहȣ जायजा देने के ͧलये 
पया[Üत नहȣं होती । संगठन ɮवारा सरकारȣ कोष कȧ वृͪ ƨ के ͧ लये Ǒदये गये 
योगदान कȧ गणना कर आवæयकतानसुार उसे जनता के सàमुख Ĥदͧश[त 
करना लाभĤद होता है । 

 अनसुंधान व, ͪवकास के Ĥयास –  
अनसुंधान व ͪवकास के कई Ǿप हो सकते हɇ, जैसे- 

 नई उ×पादन तकनीक, नए उपकरण या मशीन का ͪवकास । 
 उ×पाद या मशीन आǑद से मौजूदा ͫडजाइन मɅ सधुार जो ͩक Ƀधन कȧ अͬधक 

खपत को रोके या उ×पादकता को बढ़ावा दे । 
 आयाǓतत माल कȧ वकैिãपक åयवèथा । 
 èवदेशी खाɮयाÛन या èğोत का ͪवकास । 

अनसुंधान व ͪ वकास के Ĥचार के ͧ लये उसके तकनीकȧ प¢ɉ को भी उजागर 
करना चाǑहए । उससे रोजगार कȧ सàभावनाओं मɅ होने वालȣ वृͪ ƨ, ͪपछड़े 
इलाकɉ का ͪ वकास, राçĚȣय गौरव कȧ भावना का ͪ वकास आǑद को रेखांͩकत 
कर मानवीय संवेदनाओं को Ĥभाͪवत ͩकया जा सकता है । 

 मानवीय Ǻिçटकोण को रेखांͩकत करना - 
कोई भी कàपनी चाहे वह सौÛदय[ Ĥसाधनɉ का उ×पादन करती हो या हवाई 
यान के पजुɟ का Ǔनमा[ण करतीहो, उनकȧ गǓतͪवͬधयɉ का एक मानवीय पहल ू
अवæय होता है, जो ͪवͪवध èवǾपɉ मɅ पǐरलͯ¢त होता है, जैसे- 

 कुशल एव ंअकुशल कारȣगरɉ को रोजगार उपलÞध कराना ।  
 कम[चाǐरयɉ को काय[ के ͧलये बेहतर माहौल Ĥदान करना जसेै उÛहɅ ͬचͩक×सा 

व ͧश¢ा कȧ सुͪवधाएँ देना । 
 वƨृावèथा व पाǐरवाǐरक पɅशन, बोनस, बीमा, परुèकार जैसी सामािजक 

सुͪवधाएँ Ĥदान करना। 
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 उÍच या तकनीकȧ ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ उपलिÞध के ͧलये कम[चाǐरयɉ को 
परुèकृत करना । कम[चाǐरयɉ के पǐरजनɉ मɅ Ǔछपी ĤǓतभाओं के ͪ वकास के 
ͧलये आवæयक सुͪवधाएँ Ĥदान करना। 

 सहायक उɮयोगɉ को Ĥो×साǑहत करना । 
 योजना Ǔनमा[ण या काय[ योजना - 

काय[ योजना के अÛतग[त जनसàपक[  के तरȣकɉ, उन पर आने वाले खच[, 
मानवीय Įम आǑद सभी प¢ɉ को सिàमͧलत ͩकया जाता है । सàपणू[ åयहू 
रचना, काय[Đम और उसके दौरान अपनाए जाने वाले तरȣकɉ तथा आवæयक 
राͧश के बारे मɅ औपचाǐरक Ǿपरेखा तैयार कȧ जानी चाǑहए । कàपनी कȧ 
काय[-शैलȣ के अनǾुप ĤबÛधन वग[ का सहयोग लेते हु ए अͧभयान के ĤǓत 
उनका ͪवæवास जीतकर काय[Đम कȧ ͩĐयािÛवǓत कȧ जानी चाǑहए । 
अवͬध के अनसुार योजनाओं के भी अलग-अलग èवǾप हो सकते है । 
साव[जǓनक उपĐमɉ मɅ पचंवषȸय या सÜतवषȸय योजनाओं पर बल रहता है 
तो सामाÛय संगठन वाͪष[क योजनाओं को मह×व देत ेहɇ । कई कàपǓनया ँ
दȣघ[कालȣन योजनाओं के साथ एकवषȸय योजनाएँ भी बनाती है । 
योजना के ͧलये आवæयक राͧश Ǔनधा[ǐरत करने, काय[Đम का èवǾप तय 
करने और ĤबÛधन ɮवारा उसकȧ èवीकृǓत के बाद शेष रह जाता है, काय[Đम 
का ͩĐयाÛवयन । 

 ͩĐयाÛवयन 
योजना के दौरान न केवल उƧेæय èपçटत: उिãलͨखत हɉगे बिãक लͯ¢त 
जनता एव ंमीͫडया को Ĥभाͪवत करने के अÛय तरȣकɉ का भी èवǾप तय 
कर ͧलया जाएगा । लͯ¢त वग[ का èतर, èवǾप, ĤकृǓत व पçृठभूͧम िजतनी 
èपçट होगी, उतना हȣ Ĥभावी जनसàपक[  अͧभयान उनके ͧ लये ͩकया जाना 
सàभव होगा । ĤकृǓत कȧ' जानकारȣ से उसी के अनǾुप संदेश Ǔनमा[ण ͩकया 
जा सकेगा । सफल संदेश वहȣ है जो सुगम, Ĥभावी तथा अपेͯ¢त ĤǓतͩĐया 
के ͧ लये लͯ¢त वग[ को Ĥेǐरत करने मɅ स¢म हो । संदेश कȧ Ĥभावी सरंचना 
मɅ हȣ जनसàपक[  अͧभयान कȧ सफलता ǓनǑहत रहती है । जनसàपक[  ͪवभाग 
अपने èतर पर भी काय[Đम कȧ ͩĐयािÛवǓत कर सकता है और आवæयकता 
होने पर अÛय संèथाओं कȧ मदद भी ले सकता है । अÛय संèथा के सहयोग 
कȧ दशा मɅ उस संèथा से परूा तारतàय आवæयक होता है- अपने उƧेæयɉ, 
अपे¢ाओं, बजट सीमा आǑद से उÛहɅ अवगत करा देना उͬचत रहता है । 
अͧभयान कȧ ͩĐयािÛवǓत कȧ परूȣ ĤͩĐया पर नजर रखी जानी चाǑहए ताͩक 
कहȣं भी गड़बड़ी का अंदेशा हो तो उसे रोका जा सके । कई बार पǐरिèथǓतया ँ
ऐसी होती हɇ ͩक पवू[ Ǔनͧम[त योजना के अनसुार चलना सàभव नहȣं होता, 
ऐसे मɅ योजना को गǓत Ĥदान करने के ͧ लये थोड़ा सा लचीलापन आवæयक 
होता है । 

 मूãयांकन 
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अͧभयान कȧ ͩĐयािÛवǓत के बाद उसके पǐरणामɉ का मूãयांकन ͩकया जाता 
है ͩक िजस उƧेæय के आधार पर जनसàपक[  अͧभयान का सचंालन ͩकया 
गया उसका पǐरणाम Èया रहा? यǑद अͧभयान कȧ सफलता-ͪवफलता èवत: 
हȣ पǐरलͯ¢त नहȣं होती है या उसके पǐरणामɉ के सàबÛध मɅ असमंजस 
या कोई ͪ ववाद है तो मूãयांकन के व£ैाǓनक तरȣके अपनाकर अͧभयान का 
Ĥभाव आका जाता है । यह जानने के बाद ͩ क ͩ कस सीमा तक उƧेæयɉ कȧ 
ĤािÜत मɅ सफलता ͧमलȣ है । जनसàपक[  ͪवभाग आगामी अͧभयान कȧ 
तैयारȣ आरàभ करता है और यह चĐȧय ĤͩĐया सतत ्Ǿप से चलती रहती 
है । ऐसी आदश[ िèथǓत यदा-कदा हȣ आती है जबͩक पणू[ सफलता अिज[त 
हो जाए । कभी सफलता शत-ĤǓतशत है तो भी जनसàपक[  का काय[ ǽकता 
नहȣं है । जो सफलता अिज[त हु ई, उसे बनाए रखने के ͧ लये भी जनसàपक[  
अͧभयान कȧ ǓनरÛतरता बनी रहनी चाǑहए । इस सàपणू[ अवधारणा को हम 
इस रेखाͬचğ से समझ सकत ेहɇ- 
जनसàपक[  अͧभयान = समèया  उƧेæय èथापना  काय[ योजना  
ͩĐयाÛवयन  मूãयांकन मूãयांकन संĤेषण 
यहाँ हम एक उ×पाद का उदाहरण लेकर अͧभयान कȧ योजना व ͩĐयािÛवǓत 
के ͪ वͧभÛन मापदÖडɉ व ĤͩĐया को समझ सकते है । गͧम[यɉ कȧ शुǽआत 
होते हȣ ठÖड ेपेय के ͪव£ापनɉ कȧ भरमार हो जाती है ।इस ¢ेğ मɅ पवू[ 
ĤǓतèथाͪपत कàपǓनया ँभी उ×पादɉ मɅ कुछ न कुछ नयापन लाने कȧ कोͧशश 
मɅ रहती हɇ । रसना 'जंगल फन' नाम से नया 'Ýलेवर' Ĥारàभ करता है और 
जिàपन, ĥूटȣ, पेÜसी, कोला, थàस अप के नए लभुावने ͪ व£ापन ĤǓतèपधा[ 
के बीच अपने-अपने उपभोÈताओं को उ×पादɉ कȧ खरȣद के ͧ लये Ĥेǐरत करत े
हɇ । इन ढेरɉ पेय पदाथȾ के बीच यǑद कोई कàपनी अपना 'ĦाÖड' बेचना 
चाहती है तो उसे अपने ĤǓतƨंͪƨयɉ के बीच èथान बनाने के ͧलये सशÈत 
जनसàपक[  अͧभयान तैयार करना होगा । अͧभयान कȧ शुǾआत से पहले 
हमɅ वèतुिèथǓत कȧ जानकारȣ लेनी होगी । इस Įेणी के अÛय कौन-कौन 
से उ×पाद बाजार मɅ हɇ, उनकȧ ͪ वशेषताएँ, ͪ वͧशçट गणु, उस कàपनी ɮवारा 
उपयोग मɅ लाए जा रहे Ĥचार माÚयम, मीͫडया का चयन, ͪव£ापन, 
संदेश-Ǔनमा[ण व उसकȧ Ĥभावशीलता, उपभोÈता कȧ ĤǓतͩĐया, उपभोÈताओं 
कȧ ĤकृǓत व अÛय गणु, ĤǓतèपधा[ उ×पादɉ का मूãय, उनकȧ उपलÞधता, 
सफलता आǑद अनेक बातɉ कȧ खोजबीन करनी होगी । जनसàपक[  ͪ वभाग 
यह काय[ अपनी ͪवपणन इकाई कȧ सहायता से भी कर सकता है । बाहरȣ 
åयावसाǓयक संèथा से भी शोध काय[ करवाया जा सकता  
अÛय ĦाÖडɉ कȧ जानकारȣ के साथ हȣ उसे अपने ĦाÖड कȧ भी सàपणू[ 
जानकारȣ होनी चाǑहए ताͩक तलुना×मक अÚययन -कर उसी Ǒदशा मɅ 
अͧभयान को गǓत दȣ जा सके । इÛहȣं आधारɉ पर कई मह×वपणू[ Ǔनण[य 
यथा-अͧभयानका समय, अवͬध और उसके सचंालन का èवǾप तथा Ĥचार 
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के ͩकन माÚयमɉ के उपयोग से अपने उ×पाद के ͧलये जगह बनाने मɅ 
सफलता ͧमलने कȧ अͬधक सàभावनाएँ रहɅगी इ×याǑद ͧलये जा सकते है 
। नए पेय पदाथ[ के ͧलये ͩकए जा रहे जनसàपक[  अͧभयान मɅ 
जनसàपक[ कमȸ का उƧेæय होगा ĤǓतèपधȸ ĦाÖडɉ के बीच अपने ĦाÖड कȧ 
सफलतापवू[क èथापना व उपभोÈताओं ɮवारा उस उ×पाद कȧ èवीकारोिÈत। 
अͧभयान के Ĥथम दौर मɅ उसे उपलÞध अÚययन, जानकारȣ व तØयɉ के 
आधार पर अͧभयान कȧ आधारभूत Ǿपरेखा तैयार करनी होगी । हमɅ यह 
तय करना होगा ͩक ͩकस समय अͧभयान Ĥारàभ ͩकया जाना है, ͩकस समय 
कौन से Ĥचार माÚयमɉ का उपयोग शुǾ करना है, ͩकन उपभोÈताओं तक 
पहु ँचना है और उपभोÈताओं के अलग-अलग वग[ ͪ वɮयाͬथ[यɉ, यवुा, Ēामीण 
व अनपढ़ उपभोÈताओं तक कैसे पहु ँचा जाए । कौन सा 'मीͫडया' ͩकस वग[ 
के ͧलये अͬधक Ĥभावी रहेगा? उसके ͧलये संदेश ͩकस Ĥकार का होना 
चाǑहए? ͩकस åयावसाǓयक ͪ व£ापन संèथा ɮवारा ͪ व£ापन तयैार करवाना 
है? Ĥेस ͪव£ापनɉ का Èया èवǾप हो? इन सबके ͧलये ͩकतने बजट कȧ 
आवæयकता होगी? अͧभयान कȧ िजàमेदारȣ कौन åयिÈत सàभालɅगे? आǑद, 
के सàबÛध मɅ पहले हȣ से Ǔनण[य लेने हɉगे ताͩक एक बार गǓत पकड़ने 
के बाद अͧभयान मɅ कोई åयवधान नहȣं आए । 
इस उदाहरण मɅ Ĥचार के लगभग सभी तरȣके इèतमेाल ͩकए जा सकत ेहɇ 
। यहाँ लͯ¢त वग[ बहु त åयापक एव ंͪवͪवध ĤकृǓत का है, Èयɉͩक शीतल 
पेय तो सभी पीत ेहɇ इसͧलये वयèक, यवुा, बÍचे, मǑहलाएँ, शहरȣ, Ēामीण, 
ͧशͯ¢त, अͧशͯ¢त सभी वगȾ को Úयान मɅ रखकर अͧभयान का èवǾप तय 
ͩकया जाएगा । इसके अͬधक उपभोग कȧ सàभावना यवुाओं व बÍचɉ मɅ 
होती है तो उनको ͪवशेष Ǿप से Ǻिçटगत रखना होगा । 
अͧभयान का ¢ेğ यहा ँबहु त åयापक होगा लेͩकन लͯ¢त ¢ेğ मɅ अͧभयान 
कȧ शुǾआत से पहले वहाँ अÛय ĦाÖड के शीतल पेय कȧ उपलÞधता का 
अवलोकन करना होगा । उसी के अनǾुप Ĥाथͧमकता वाले ¢ेğ ͬचिÛहत ͩकए 
जा सकɅ गे । 
संसाधनɉ कȧ उपलÞधता पर पहले हȣ ͪवचार करना होगा, Èयɉͩक Ĥचार कायȾ 
के अǓतǐरÈत शोध मɅ बहु त समय व धन åयय होता है । 
यहाँ 'मãटȣ मीͫडया' का उपयोग करना सव[था उͬचत होगा । यानी सभी Ĥकार 
के मीͫडया ɮवारा अͧभयान चलाया जाएगा । राçĚȣय, ¢ेğीय व èथानीय 
समाचार पğɉ से लेकर सामाÛय व ͪ वͧशçट वग[ के ͧ लये Ĥकाͧशत पǒğकाओं 
मɅ सजावटȣ ͪव£ापन Ǒदये जा सकते हɇ । रेͫडयो, टेलȣͪवजन के ͩकसी 
लोकͪĤय काय[Đम या कोई साव[जǓनक आयोजन को Ĥायोिजत ͩकया जा 
सकता है । संवाददाता सàमेलन के माÚयम से कàपनी के अͬधकाǐरयɉ 
अथवा ĤवÈता व मीͫडया के बीच सीधा संवाद ͩकया जा सकता है । Ĥेस 
ͪव£िÜत व आलेखɉ ɮवारा पेय कȧ खूǒबया,ँ उपादेयता, नवीनता आǑद को 
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रेखांͩकत ͩकया जा सकता है । उससे सàबिÛधत आँकड़ɉ व अÚययनɉ के 
बारे मɅ अवगत कराया जा सकता है व इस ĦाÖड के बाजार मɅ आने से होने 
वाले लाभ जैसे ͪ वदेशी मुġा कȧ बचत, उ×पाद मूãय मɅ कमी व अÛय पहलओंु 
के बारे मɅ बताया जा सकता है । 
बाéय Ĥचार माÚयम जसेै होͫडɍÊस, ͩकयोèक, पोèटर आǑद का कãपनाशील 
Ĥयोग हो सकता है । इन माÚयमɉ के èथान का चयन बड़ा सोच-ͪवचार कर 
ͩकया जाना चाǑहए, ताͩक अͬधकतम लोगɉ कȧ नजरɉ मɅ वह आ सकɅ  । 
कैटेलॉग कूपन, आकष[क èकȧम कȧ जानकारȣ के ͧलये पिुèतका, फोãडर 
आǑद के ɮवारा भी Ĥचार ͩ कया जा सकता है । पेÜसी के काला कपड़े पहने 
तीन गजें मॉडल टेलȣͪवजन ͪव£ापनɉ मɅ काफȧ Ĥͧसƨ हु ए । इसी Ĥͧसͪƨ 
का दोहन करत ेहु ए कàपनी ने खुले वाहन मɅ वसैी हȣ वेशभूषा वाले मॉडलɉ 
को देश के चुने हु ए शहरɉ मɅ घमुाया जो राहगीरɉ के ͧलये आकष[ण का केÛġ 
बन गए । ये Ĥचार का एक Ĥभावी तरȣका था । ऐसे ¢ेğɉ मɅ जहाँåयावसाǓयक 
द¢ता बहु त आवæयक हो और वहृद èतर का काय[ हो वहाँ ĤǓतिçठत ͪव£ापन 
कàपǓनयɉ का सहयोग अपेͯ¢त होता है, जो न केवल ͪ व£ापन काँपी तैयार 
करने, उसे मीͫडया मɅ èथान आरͯ¢त करवाने व बाजार के अÚययन व सव[ 
का िजàमा लेती है, बिãक सàपणू[ अͧभयान कȧ िजàमेदारȣ उठाते हु ए 
उपयÈुत। मीͫडया के चुनाव, अͧभयान के èवǾप व काय[ योजना आǑद के 
संबधं मɅ सलाह-मशͪवरा भी देती है । 
इस Ĥकार Ĥचार माÚयमɉ ɮवारा अͧभयान कȧ ͩĐयािÛवǓत होती है । 
त×पæचात ्उसके मूãयांकन ɮवारा उसकȧ सफलता-ͪवफलता का आंकलन 
ͩकया जाता है । अÚययन के आधार पर पनु: नए अͧभयान कȧ काय[ योजना 
बनती है और परूȣ ĤͩĐया उÛहȣं चरणɉ मɅ सàपÛन होती है।  
एक अÛय उदाहरण ͩकसी कृͪष उ×पाद का लɅ । यह मान लɅ ͩ क नया उ×पाद 
रासायǓनक खाद है । िजसका उपयोग फसल कȧ पदैावार बढ़ाने व खरपतवार 
कȧ रोकथाम दोनɉ के ͧलये ͩकया जा सकता है । इस उ×पाद के उपभोÈता 
ͩकसान हɉगे । इस उदाहरण मɅ भी पहले बाजार के अÚययन कȧ ĤͩĐया 
से गजुरना होगा, इस ĤकृǓत के अÛय ĦाÖड, उनकȧ कͧमया,ँ खूǒबयां, Ĥचार 
का तरȣका, ͪ व£ापन बजट, साख, मीͫडया का चयन, लͯ¢त वग[ व लͯ¢त 
¢ेğ, अͧभयान  
कȧ अवͬध, उपलÞध ससंाधन आǑद प¢ɉ पर ͪ वचार कर अͧभयान का ढाचँा 
तैयार ͩकया जाएगा । यहाँ जनसàपक[  अͧभयान का उƧेæय होगा ͩकसानɉ 
को खरपतवार समèया के व£ैाǓनक पहलुओं कȧ जानकारȣ देना, उसके कारण 
उ×पÛन होने वालȣ समèयाओं व ͪव×तीय नकुसान के बारे मɅ पवूा[नमुान देना 
तथा नए उ×पाद के Ĥयोग से होने वालȣ फसल के अÍछे उ×पादन का ͪवæवास 
Ǒदलात ेहु ए उÛहɅ उ×पाद अपनाने के ͧलये Ĥेǐरत करना । सàबिÛधत ¢ेğ 
के ͩकसानɉ के अǓतǐरÈत 'ओपीǓनयन लȣडस[' को उ×पाद के लाभ व 
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Ĥयोगͪवͬध के बारे मɅ ͧशͯ¢त करना भी इस अͧभयान का उƧेæय होगा ताͩक 
वे अÛय लोगɉ को इसके उपयोग के ͧलये Ĥेǐरत कर सकɅ  । 
यहाँ उ×पाद के ͪवͧशçट गणुɉ व फायदɉ को रेखांͩकत ͩकया जाना चाǑहए 
। इसमɅ उपयÈुत रसायन कȧ खरपतवार उÛमलून व बेहतर फसल के ͧलये 
Ĥभावशीलता के बारे मɅ लोगɉ को बताना, उ×पाद के सàबÛध मɅ कृͪष 
व£ैाǓनकɉ के ͧलये ͪवचारɉ, अÛय अÚययनɉ व परȣ¢णɉ से अवगत कराना 
व जहाँ इसका उपयोग ͩकया गया हो वहा ँĤाÜत सकारा×मक पǐरणामɉ को 
उजागर करना आǑद कायȾ पर जोर होना चाǑहए । यǑद सरकार ने इस उ×पाद 
पर सिÞसडी देने कȧ घोषणा कȧ है तो उसकȧ जानकारȣ भी अͧभयान के तहत 
जनता तक पहु ँचाई जा सकती है । 
इस अͧभयान के तहत ्न केवल कृषक वग[ बिãक ͪवतरक, सामािजक 
काय[कता[, ͧश¢क व Ĥबƨु वग[, कृͪष व अÛय सàबिÛधत ¢ेğɉ से जुड़ े
सरकारȣ अͬधकारȣ, व£ैाǓनक अनसुÛधानकता[ आǑद भी इस लͯ¢त वग[ मɅ 
आ सकते हɇ । यǑद उ×पाद ͩ कसी ͪ वͧशçट फसल के ͧ लये है तो उस फसल 
का उ×पादन करने वाले ¢ेğ ͬचिÛहत करने हɉगे और फसल कȧ बवुाई के 
समय का Úयान रखना होगा, Èयɉͩक उसी समय मɅ अͧभयान कȧ 
ͩĐयािÛवǓत अͬधक Ĥभावी होगी। 
इस अͧभयान मɅ Ĥचार के जो माÚयम उपयोग मɅ लाए जा सकत ेहɇ वे 
ͪवͧभÛन वगȾ कȧ Įेणी के अनसुार Ǔनधा[ǐरत हɉगे । कृषकɉ को èथानीय भाषा 
मɅ Ĥकाͧशत सामĒी ͪवतǐरत कȧ जा सकती है लेͩकन जहाँ ͧश¢ा का ĤǓतशत 
अͬधक नहȣं है वहाँ Ĥकाͧशत सामĒी कȧ उपादेयता संǑदÊध होगी । इस 
िèथǓत मɅ काय[शाला, Ĥदश[नी व मौͨखक संवाद Ĥभावी होता है । यहाँ मीͫडया 
ͧमÈस का भी उपयोग ͩकया जा सकता है । वीͫडयो कैसेट, èलाइड आǑद 
के साथ कàपनी का ĤǓतǓनͬध बीच-बीच मɅ Ǒदखाए गए िÈलप के सàबÛध 
मɅ èवय ंभी जानकारȣ अथवा èपçटȣकरण दे सकता है तथा िज£ासाओं को 
शाÛत कर सकता है । इस माÚयम ɮवारा उ×पाद के उपयोग व Ĥभाव के 
सàबÛध मɅ सारे संशय तरुÛत दरू हो जाएंगे और कृषक नए उ×पाद के Ĥयोग 
के ͧलये Ĥेǐरत हɉगे । 
इसी Ĥकार व£ैाǓनक व Ĥबƨु वग[ को फोãडर, पिुèतका आǑद के माÚयम 
से उ×पाद के तकनीकȧ प¢ɉ कȧ जानकारȣ दȣ जा सकती है ।  
ǑहÛदȣ, अंĒेजी व èथानीय भाषा मɅ यह साǑह×य Ĥकाͧशत करवाया जा सकता 
है । इस वग[ के ͧलये कई बार काय[शालाओं का आयोजन करवाया जाता 
है । Ĥेस, रेͫडयो तथा टेलȣͪवजन पर ͪ व£ापन भी Ǒदये जा सकते हɇ । इसके 
अǓतǐरÈत ͪवæवͪवɮयालयी पǒğकाओं, जन[ल आǑद मɅ आलेख छपवाए जा 
सकते हɇ । कृͪष सàबÛधी काय[Đमɉ को Ĥायोिजत ͩकया जा सकता है । 
कृͪष मेलɉ, Ĥदश[Ǔनयɉ मɅ भागीदारȣ कȧ जा सकती है । वतृ ͬचğ, बनैर, 
पोèटर, िèटकर आǑद भी Ĥभावी हो सकत ेहै I  
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4.3.2 सूचना - 

जनसàपक[  का बीज त×व सूचना होती है । जनसàपक[  के ǒबना सूचना का काय[ 
सàपÛन हो सकता है, लेͩकन ǒबना सचूना के जनसàपक[  एक कदम भी आगे नहȣ ं
बढ़ सकता । जनसàपक[  का काय[ सूचनाओं पर Ǒटका होता है । सूचना सàĤेषण के 
अभाव मɅ जनसàपक[  का काय[ सàपÛन नहȣं हो सकता । केÛġȣय èतर पर सरकारȣ 
जनसàपक[  काय[ के दाǓय×व को वहन करने वाले सचूना एव ंĤसारण मğंालय' के नाम 
मɅ ǓनǑहत 'सचूना' शÞद जनसàपक[  मɅ सूचना के केÛġȣय मह×व को हȣ ĤǓतपाǑदत 
करता है । राÏय èतर पर जनसàपक[  का दाǓय×व Ǔनभाने वाले Ǔनदेशालय के नामɉ 
मɅ भी 'सूचना' शÞद समाͪवçट रहता है । जैसे- 'सूचना एव ंजनसàपक[  Ǔनदेशालय', 
'सचूना एव ंजनसàपक[  ͪवभाग', आǑद । लेͩकन माğ सूचना को हȣ जनसàपक[  नहȣ ं
कहा जा सकता । ǒबना जनसàपक[  अͧभयान के वह अधरूȣ है । सूचना को जनसàपक[  
के Ĥभावशालȣ माÚयमɉ से Ĥचाǐरत ͩकया जाता है । इसमɅ जनमत को Ĥभाͪवत करने 
कȧ शिÈत आ जाती है । जनसàपक[  अͧभयान से जड़ुकर हȣ सूचना Ĥभावी बनती 
है । 

4.3.3 Ĥचार - 

Ĥचार को जनसàपक[  का केÛġȣय और Ĥमुख अंग èवीकार करते हु ए 'ए हɇडबकु ऑफ 
पिÞलक ǐरलेशसं' मɅ कहा गया है ͩक 'Publicity is Keystone – the principal 
tool of public relations.' इसमɅ कोई संदेह नहȣं है ͩक Ĥचार जनसàपक[  का Ĥमुख 
आधार है । Ĥचार का उƧेæय ͩकसी संदभ[ या Ĥसंग ͪवशेष मɅ जनता को तØयɉ और 
वाèतͪवक जानकाǐरयɉ से पǐरͬचत कराकर अपना लêय साधना है । लाèवेल के 
अनसुार, 'ͩ कसी उƧेæय के ͧ लये एक या एक से अͬधक åयिÈतयɉ ɮवारा ͪ वचारɉ और 
Ǿͬचयɉ को सझुावɉ कȧ सहायता से Ǔनयǒंğत कर अपने मनोनकूुल काय[ करने कȧ 
योजना Ĥचार है।' 
Ĥचार और जनसàपक[  दोनɉ हȣ जनता कȧ Ǿͬचयɉ, ͪवचारɉ, अͧभविृ×तयɉ और ͩĐयाओं 
को Ĥभाͪवत करते हɇ ।दोनɉ मɅ पया[Üत अंतर है । जहाँ जनसàपक[  ɮͪवप¢ीय ĤͩĐया 
है वहȣं Ĥचार एकप¢ीय ĤͩĐया है । Ĥचार का इÍछुक प¢ Ĥचार से संबंͬ धत प¢ 
पर अÍछȤ तरह ͪवचार करके उसके संदभ[ मɅ अपना संदेश Ĥचाǐरत-Ĥसाǐरत करता 
है । Ĥचार जनता कȧ ĤǓतͩĐया का मूãयाकंन कर उसे संगठन, संèथान व कàपनी 
तक नहȣ ंपहु ँचाता और न हȣ जनता कȧ ĤǓतͩĐया देकर Ĥचार को Ĥͪवͬधयɉ मɅ 
पǐरवत[न व संशोधन कर पनु: जनता तक पहु ँचाता है । वह केवल जनता तक अपना 
संदेश Ĥचाǐरत करता जाता है । जनसàपक[  माğ Ĥचार नहȣ,ं जनता को आंदोͧलत 
करने वालȣ कला भी है । 'जन[ͧ लÏम टुड'े मɅ बरैȣ Ĥचार और जनसàपक[  मɅ अतंर करत े
हु ए ͧलखत ेहɇ- 'Public Relations includes more than mere publicity, it is 
concerned with everything effecting the public concept of a person or 
a unit.' अथा[त ्जनसàपक[  माğ Ĥचार से अͬधक åयिÈतगत और समूहगत जनभाव 
को Ĥभाͪवत करने कȧ कला है । 
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Ĥचार और जनसàपक[  मɅ अंतर होत ेहु ए भी Ĥचार जनसàपक[  का Ĥमुख अंग है । 
इसे जनसàपक[  कȧ पहलȣ सीढ़ȣ कहा जाता है । 

4.3.4 ĤोपगेैÛडा - 

Ĥाय: लोग जनसàपक[ , Ĥचार और ĤोपगेैÛडा से एक हȣ अͧभĤाय Ēहण कर लेते हɇ, 
जबͩक तीनɉ एक-दसूरे से जड़ुे होकर भी ͧभÛन हɇ । 'ĤोपगेैÛडा शÞद कȧ उ×पि×त लैǑटन 
भाषा के शÞद Ĥोपेगेɪस से हु ई है, िजसका अथ[ है- 'जारȣ रखना' । यहाँ जारȣ रखने 
से ता×पय[ ͩ कसी संदेश को लगातार फैलाने से है । 'ĤोपेगÖैडा का आधार सÍचाई नहȣ,ं 
बिãक ͩकसी भी तरह अपने उƧेæय कȧ ĤािÜत के ͧलये अͬधक से अͬधक लोगɉ को 
Ĥभाͪवत करना है । 
Ǒहटलर के साĨाÏय मɅ चͬच[त ĤोपगेैÛडा ͪ वशेष£ गोबãस कȧ Ǻिçट मɅ ĤोपगेैÛडा बहु त 
मह×वपणू[ है । इसके मह×व को रेखांͩकत करते हु ए उÛहोनɅ ͧलखा है- 'ĤोपगेैÛडा 
राजनीǓत का वह शाèğ है, िजसके ɮवारा शिÈत ĤाÜत करके समाज को Ǔनयǒंğत 
ͩकया जा सकता है । 'ĤोपगेैÛडा का उƧेæय जन-अͧभमत का Ǔनमा[ण या ͪवचारधारा 
का पǐरवत[न करना न होकर उÛहɅ आकͪष[त करके अपने पीछे लगाना है । ĤोपगेैÛडा 
को अͬधकाशं लोग Ĥचार का पया[य मान बठेै हɇ, जबͩक दोनɉ मɅ पया[Üत अतंर है 
। Ĥचार का आधार जहाँ तØय और वाèतͪवकता होती है वहȣ ंĤोपगेैÛडा को Ĥचार 
कȧ एक ऐसी कृǒğम ͪवͬध माना गया है िजसके ɮवारा ͩकसी वèतु अथवा बात को 
जान-बझूकर उ×पÛन ͩ कया जाता है अथवा फैलाया जाता है । ĤोपगेैÛडा अफवाहɉ के 
बल पर अथवा झूठ के Ǔनयͧमत Ĥचार के बल पर अपना लêय ĤाÜत करता है । 
अफवाहɅ फैलाने के ͧलये ͪĤटं मीͫडया या इलेÈĚॉǓनक मीͫडया का सहारा नहȣं लेना 
पड़ता । उÛहɅ बड़ी चालाकȧ से षɬयğं के तहत बाजारɉ, दÝतरɉ, होटलɉ मɅ और भीड़ 
भरे èथलɉ पर फैलाया जाता है । िजससे वह बहु त हȣ कम समय मɅ åयापक èतर 
पर फैलकर लोगɉ को ħͧमत कर देती है ।  
ĤोपगेैÛडा मɅ ͪ वप¢ को बदनाम करने, उनके काय[Đमɉ और गǓतͪवͬधयɉ कȧ कͧमया ँ
ͬगनाने मɅ झूठ और सच दोनɉ का सहारा ͧ लया जा सकता है । ͪ वप¢ कȧ गलत छͪव 
पेश करना अथवा उनकȧ छͪव धूͧमल करना ĤोपगेैÛडा का मकसद होता है । इस तरह 
सÍचाई पर परदा डालकर ͪवप¢ को बदनाम कर अपने प¢ मɅ भारȣ जनमत तैयार 
करके अपना Ǒहत साध ͧलया जाता है । 
ɮͪवतीय ͪवæवयƨु सैÛय शिÈत के बल पर कम, ĤोपगेैÛडा के बल पर अͬधक लड़ा 
गया । इस दौरान ĤोपगेैÛडा के तहत कुछ ͪ वशेष नारɉ, घोषणाओं, भाषणɉ के जǐरए 
संसार को अपने-अपने प¢ मɅ आकͪष[त करने कȧ कोͧशशɅ कȧ गई । आज चुनाव के 
समय राजनीǓतक पाǑट[या ँअपनी ͪवप¢ी पाǑट[यɉ को बदनाम करने, उनकȧ छͪव को 
ħçट करने के ͧलये उͬचत-अनुͬ चत का ͪवचार ͩकए ǒबना झूठे Ĥचार या ĤोपगेैÛडा 
का सहारा लेत ेहɇ । ͪ वप¢ी पाǑट[यɉ के ͪ वǾƨ झूठे Ĥचार ɮवारा जनता को अपनी ओर 
आकृçट कर अपने वोट बɇक को मजबतू करने कȧ कोͧशश करते हɇ । 
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4.3.5 ͪव£ापन – 

ͪव£ापन जनसàपक[  का बहु त सशÈत माÚयम है । ͪवͧभÛन जनसंचार माÚयमɉ ɮवारा 
ͩकया गया जनसàपकȽय ͪव£ापन वह ×वǐरत सचंार है जो ͪवशेषीकृत व वगȸकृत 
åयिÈतयɉ तक तीĭता से पहु ँच जाता है । इसका Ĥभाव भी ×वǐरत होता है । जनसचंार 
माÚयमɉ कȧ पहु ँच ͪवͧभÛन घटकɉ तक आसानी से हो जाती है । हालांͩक यहाँ भी 
Ĥापक सàबÛधी पवू[ उिãलͨखत ͪवͧभÛन मापदÖडɉ को Úयान मɅ रखते हु ए हȣ 
जनसंचार माÚयम व ͪव£ापन का èवǾप तय ͩकया जाता है । 
ͪव£ापन चाहे जनसàपक[  काय[ के ͧ लये ͩ कया जाए या ͩ कसी अÛय उƧेæय से, इसके 
ͧलये पया[Üत धनराͧश होनी चाǑहए । Ĥचार सामĒी के समाचार या लेख आǑद के 
Ǿप मɅ Ĥकाशन-Ĥसारण के ͧलये मीͫडया को कोई धनराͧश नहȣं देनी होती लेͩकन 
ͩकसी भी Ĥकार का ͪ व£ापन ǒबना धनराͧश के Ĥकाͧशत या Ĥसाǐरत नहȣं हो सकता 
। ͪवशेष ͪव£ापन अͧभयानɉ के ͧलये भी पवू[ योजना बनानी होती है । समाचार पğ 
मɅ आवͬधकता, पğ का èवǾप, Ĥकाशन का समय व èथान, संèकरणɉ मɅ èथान, 
रंगीन या सामाÛय पçृठ आǑद बातɉ को Úयान मɅ रखना होता है । इलेÈĚॉǓनक माÚयमɉ 
मɅ Ĥसारण समय, Ĥसारण अवͬध, पनुĤ[सारण कȧ सुͪवधा आǑद कȧ उपलÞधता को 
मह×व देना होता है । 
जनसàपकȽय ͪव£ापन वèत,ु उ×पाद, नीǓत, सेवा या योजना ͪवषयक हो सकते हɇ 
। ͪवशेष Ǿप से इन ͪव£ापनɉ मɅ जनसमथ[न ĤाÜत करने पर जोर रहता है । 
जनकãयाण कȧ Ǻिçट से जारȣ ͩ कए इन ͪ व£ापनɉ मɅ कàपनी कȧ योजनाओं, उƧेæयɉ, 
नीǓतयɉ या Ĥद×त सुͪवधाओं के सÛदभ[ मɅ ͧशͯ¢त करने, जानकारȣ देने और Ĥमाͨणत 
करने कȧ Ĥेरणा होनी चाǑहए । इन उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत के ͧलये इस Ĥकार के ͪ व£ापनɉ 
मɅ कàपनी के ĤबÛधकȧय ͪवभाग कȧ काय[कुशलता, कàपनी कȧ उपलिÞधया,ँ उ×पादन 
¢मता, तकनीकȧ ͪवशेष£ता, गणुव×ता आǑद को भलȣ Ĥकार रेखांͩकत ͩकया जा 
सकता है । साथ हȣ कàपनी के सामािजक उ×थान मɅ Ǒदए गए योगदान को भी जनता 
के सम¢ Ĥèतुत कर कàपनी के ĤǓत उनके ͪवæवास कȧ भावना को बलवती ͩकया 
जा सकता है । इन ͪव£ापनɉ के माÚयम से कàपनी को अÍछे काय[-वातावरण कȧ 
èथलȣ के Ǿप मɅ ͪवकͧसत ͩकया जाना चाǑहए। 
जनसàपकȽय ͪव£ापन न केवल वगȸकृत åयिÈतयɉ के ͧलये ͩकए जाते हɇ बिãक 
सामािजक उ×तरदाǓय×व को वहन करने के ͧलये भी इन ͪव£ापनɉ का सहारा ͧलया 
जाता है । राÏय सरकारɉ के जनसàपक[  ͪवभागɉ ɮवारा समय-समय पर इस Ĥकार 
के ͪव£ापन Ǒदए जात ेहɇ । 
जनसàपक[  अपने आप मɅ ͪव£ापन नहȣं है और न हȣ ͪव£ापन ͧसफ[  जनसàपक[  के 
ͧलये ͩकया जाता है । दोनɉ ͪ वधाओं मɅ मुÉय अÛतर है ͩ क जहा ँͪ व£ापन ǒबĐȧ बढ़ाने 
के ͧलये लोगɉ को आकͪष[त करने का काम करता है वहȣं जनसàपक[  लोगɉ को 
जानकारȣ देकर उनका £ानवध[न करता है । ͪव£ापन का ¢ेğ ͪवतरकɉ और 
उपभोÈताओं तक सीͧमत है और ͪ वपणन का मुÉय साधन ͪ व£ापन है । जनसàपक[  
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के ͧ लये भी ͪ व£ापन एक उपकरण कȧ तरह काम मɅ ͧ लया जा सकता है । जनसàपक[  
का ¢ेğ अ×यÛत åयापक है और उसका काय[ उɮयोग कȧ सभी Įृंखलाओं पर नजर 
रखना और उनमɅ आई अड़चनɉ को दरू करना भी है । 
ͪव£ापन वèततु: सेवा, उ×पादɉ या यिुÈतयɉ का ऐसा अवयैिÈतक Ĥèतुतीकरण है 
िजसमɅ ͪव£ापनदाताओं कȧ पहचान èपçट होती है और िजसमɅ ͪव£ापनदाता को 
अपनी इÍछानसुार संदेश Ǔनमा[ण कȧ, उसे ͫडजाइन करने तथा नाटकȧयता का पटु 
डालने कȧ आजादȣ होती है । इसके साथ हȣ उपयÈुत मीͫडया के चुनाव, रंग सयोजनɉ, 
Ǻæय सामĒी, नवीनता, पनुĤ[सारण आǑद कȧ सुͪवधा ͪव£ापन मɅ है ताͩक इनके 
माÚयमɉ से दश[कɉ, पाठकɉ या Įोताओं को लुभाया जा सके । 
अͬधकतम लोगɉ तक पहु ँच, अͬधकतम लोगɉ कȧ ĤǓतͩĐयाओं को Ĥभाͪवत करने के 
ͧलये ͪव£ापन बेहतरȣन माÚयम है । इसे मूãयसǑहत Ĥचार भी कहा जाता है । 
ͪव£ापन कȧ योजना, Ĥकाशन, Ĥसारण और èथान को सुǓनिæचत करने के ͧ लये तीन 
èतर पर काय[ होता है-ͪव£ापनदाता, ͪव£ापन एजɅसी और मीͫडया । ͪव£ापनदाता 
यानी कàपनी या संगठन, िजसका ĤǓतǓनͬध×व जनसàपक[  अͬधकारȣ कर रहा है । 
ͪव£ापन एजेÛसी अपनी ͪवशेष सेवाएँ ͪव£ापन करवाने और ͪव£ापन अͧभयान कȧ 
ͩĐयािÛवǓत करने के ͧलये Ĥद×त करती हɇ । मीͫडया के अÛतग[त Ĥेस, Ǻæय, Įåय 
सǑहत आउटडोर, लोक माÚयम आǑद भी शाͧमल हɇ । यहाँ जनसàपक[  अͬधकारȣ 
ͪव£ापनदाता, ͪव£ापन एजेÛसी और मीͫडया तीनɉ èतर पर सͩĐय रहता है । 
ͪव£ापन के उƧेæयɉ को ससंूͬचत करना, ͪव£ापन एजेÛसी के अͬधकाǐरयɉ से ͪ व£ापन 
के सभी पहलुओं पर ͪ वचार-ͪवमश[ करना और उस पर आने वालȣ लागत के अनसुार 
बजट कȧ सीमा मɅ रहकर राͧश Ǔनधा[ǐरत करना, अपने ĤबÛधकɉ से बजट, एजेÛसी 
के कामकाज आǑद के बारे मɅ ͪवèतार से बातचीत करना और उनकȧ सहमǓत लेकर 
एजेÛसी से Ǔनधा[ǐरत अवͬध मɅ ͪव£ापन तैयार करवाना आǑद कायȾ मɅ जनसàपक[  
अͬधकारȣ कȧ परूȣ भागीदारȣ रहती है । अिÛतम दौर मɅ ĤबÛधकɉ के साथ बठैकर तैयार 
कȧ गई ͪव£ापन कȧ कुछ ĤǓतयɉ मɅ से सबसे उͬचत, Ĥभावी व आकष[क ͪव£ापन 
का चयन करना होता है । मीͫडया मɅ ͪव£ापनɉ के ͧलये èथान कȧ खरȣद भी एजेिÛसयɉ 
ɮवारा हȣ कȧ जाती है । अत: एजेÛसी के जǐरए मीͫडया मɅ उͬचत समय पर ͪ व£ापन 
जारȣ करवाने का भार भी जनसàपक[ कमȸ हȣ उठाता है ।  
मीͫडया का चुनाव भी ͪ व£ापन मɅ बहु त अहम ्भूͧमका रखता है । अÍछा पसैा लगाकर 
ĤǓतिçठत एजेÛसी से बेहतरȣन ͪव£ापन तो बनवा ͧलया गया हो लेͩकन यǑद उस 
ͪव£ापन के उƧेæयɉ और लͯ¢त वग[ को Úयान मɅ रखते हु ए मीͫडया को नहȣं चुना 
गया तो सारȣ मेहनत बेकार चलȣ जाएगी । èथानीय उ×पाद या सेवाओं के ͧलये 
Ĥादेͧशक अखबार से बेहतर èथानीय अखबार रहेगा बशतȶ उसकȧ पाठक संÉया अÍछȤ 
हो और यǑद राçĚȣय èतर तक पहुचँना लêय है तो Ĥादेͧशक मीͫडया के साथ-साथ 
राçĚȣय मीͫडया का उपयोग अवæयàभावी हो जाता है। इसी Ĥकार यǑद अͧभजा×य 
वग[ तक हम ͪव£ापन ɮवारा संदेश पहु ँचाना चाहते है तो उनके èवǾप व वग[ के 
अनसुार इलेÈĚॉǓनक माÚयमɉ तथा उनकȧ Ǿͬच के अनǾुप Ĥकाͧशत पǒğकाओं मɅ 
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ͪव£ापन देना उͬचत होगा। 

4.3.6 ĤबÛधन - 

जनसàपक[  अͬधकारȣ का सबसे मह×वपणू[ काय[ है- ĤǓतçठान कȧ साख बनाने का और 
ĤǓतçठान को सबकȧ नजर मɅ आदश[ Ǿप मɅ ĤǓतèथाͪपत करने का । लेखन मɅ द¢ता 
के साथ जनसàपक[  का नजǐरया भी चाǑहए जहा ँकाय[ मɅ वèतुǓनçठता हो' और गàभीर 
ͪवषयɉ को Ǿͬचकर ढंग से Ĥèततु करने कȧ कला हो । इस Ǒदशा मɅ åयावसाǓयक 
या Ĥोफेशनल तरȣके से काम करने वाले जनसàपक[  अͬधकारȣ कȧ अहम ्भूͧमका होती 
है । 'काउंसͧलगं' या सलाह उसके ĤबÛधकȧय काय[ का मह×वपणू[ Ǒहèसा है । सलाहकार 
के Ǿप मɅ उसे अपने संगठन कȧ काय[-Ĥणालȣ, ĤबÛधन शलैȣ, नीǓत, काय[-संèकृǓत, 
आÛतǐरक åयवèथा, समèयाएँ, मतभेद, काय[-योजना और Úयेय तक गहरȣ पठै होनी 
चाǑहए । ऐसी िèथǓत मɅ वह अपने ͪवचार तथा योजना को मतू[ Ǿप देकर संगठन 
के उ×थान के ͧलये काय[ कर सकेगा और सलाह भी तभी दȣ जा सकेगी, जबͩक ĤबÛधन 
के Ĥ×येक Ǔनण[य तथा गǓतͪवͬध आǑद कȧ जानकारȣ उसे हो । इस Ĥकार सलाहकार 
के Ǿप मɅ वह ĤबÛधन को बेहतर व जनता कȧ अपे¢ा के अनǾुप नीǓत-Ǔनधा[ǐरत 
करने व उनके ͩĐयाÛवयन मɅ मददगार ͧ सƨ होता है । अत: यह काय[ द¢ व अनभुवी 
åयिÈत के िजàमे होता है ।  
जनसàपक[  के ¢ेğ मɅ आए नए åयिÈतयɉ को मुÉयत: Ĥेस ͪ व£िÜत बनाने व Ĥचार 
काय[ सɋपा जाता है । धीरे-धीरे उÛहɅ Ǔनरȣ¢क के Ǿप मɅ ͪव×तीय या अÛय ͪवभाग 
से सàबƨ ͩकया जाता है । ĤबÛधन कȧ कुछ इकाइयɉ मɅ ͪवशषे£ता ĤाÜत करने के 
पæचात ्उसे नीǓत Ǔनधा[रण व बजट ĤͩĐया कȧ जानकारȣ हो जाती है । साथ हȣ 
मूãयांकन व शोध का भी उसे £ान हो जाता है । इस ĤͩĐया से गजुरने के बाद हȣ 
वह संगठन कȧ नीǓतगत ĤͩĐया से अपने आपको जोड़ने मɅ समथ[ पाता है । नीǓत 
Ǔनमा[ण व ͩĐयाÛवयन कȧ Ǒदशा मɅ अब वह अपने ͪववेकानसुार Ǔनण[य व सलाह 
ĤबÛधन को Ĥेͪषत कर पाता है । यहाँ यह केवल एकतरफा संवाद वाहक और सूचना 
आदान-Ĥदान करने वालȣ मशीन के Ǿप मɅ काम नहȣं करता है बिãक उसका दखल 
पणू[तया सजग व सलाहकार अͬधकारȣ के Ǿप मɅ होता है । अपनी तक[  शिÈत, अनभुव 
व £ान के आधार पर वह ĤबÛधन को Ĥभावी नीǓत व योजना या Ǔनण[य लेने को 
Ĥेǐरत करता है तो दसूरȣ और जनता को भी उनसे सàबिÛधत नीǓत-Ǔनण[यɉ के ĤǓत 
अवगत कराता है । 
जनसàपक[  ͪवशेष£ संèथान के लͯ¢त वग[ के सोच-ͪवचार व ĤǓतͩĐयाओं को पनु: 
ĤबÛधन तक पहु ँचाता है, ताͩक ĤबÛधन संèथान के Ǻिçटकोण मɅ अपे¢ानǾुप 
पǐरवत[न ला सके । मतभेद और संवादहȣनता कȧ िèथǓत को भी वह कम करता है 
। वह न केवल ĤबÛधन का Ǒहमायती बनकर बिãक जनता का ͪ वæवास जीतकर उÛहɅ 
संतुçट करता है । ɮͪवप¢ीय संवाद बनाए रखना उसके काय[ का हȣ Ǒहèसा है ।  
वह संगठन से सàबिÛधत सामािजक-आͬथ[क घटनाĐमɉ के बारे मɅ सàपणू[ जानकारȣ 
रखता है और ĤबÛधन को यथा आवæयकता सूͬचत करता है । ͪ वͧभÛन लͯ¢त वगȾ 
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के ͪ वचार, आशा-अपे¢ा का अÚययन कर उसकȧ ǐरपोट[ ĤबÛधन को देता है । वाͪष[क 
आमसभा (AGM) कȧ बठैकɉ मɅ भागीदारȣ तथा उससे सàबिÛधत ǐरपोट[ तैयार करना 
उसके Ǔनयͧमत कायȾ मɅ है । आÛतǐरक व बाéय जनता के अǓतǐरÈत राजनेताओं 
व ĤशासǓनक अͬधकाǐरयɉ से अÍछे सàबÛध बनाकर वह आवæयकतानसुार इन 
सàबÛधɉ का लाभ अपने संगठन के ͧ लये उठा सकता है । ͪ वशषे समारोह, काय[Đम, 
पाटȹ या ͩकसी सàमेलन के आयोजन का परूा भार उसके कंधɉ पर होता है । साथ 
हȣ अÛय संगठनɉ ɮवारा इस Ĥकार के साव[जǓनक आयोजनɉ मɅ संगठन कȧ ओर से 
जनसàपक[  अͬधकारȣ कȧ भागीदारȣ अपेͯ¢त होती है, जहाँ ͪवशेष Ǿप से 
संèथा-ĤǓतçठान के उÍच अͬधकाǐरयɉ कȧ हȣ भागीदारȣ अपेͯ¢त न हो । 
सलाहकार कȧ सेवा मुÉयत: सàबÛधɉ को सामाÛय व दȣघ[जीवी बनाने के ͧलये लȣ 
जाती है । सलाहकार के Ǿप मɅ काय[ करने के ͧलये न केवल मानवीय मनोͪव£ान 
को समझना आवæयक है बिãक åयवहार शाèğ का £ान भी जǾरȣ है । इस ĤͩĐया 
के अÛतग[त सलाहकार व कàपनी या सàबिÛधत संगठन के मÚय बातचीत होती है 
। समèया को लेकर अपने ͪ वचार Ĥèतुत ͩ कए जात ेहɇ और आवæयक समाधान ढँूढा 
जाता है । सलाहकार को इस बात का Úयान रखना होता है ͩक उसे ĤबÛधन के नजǐरए 
से नहȣ ंबिãक जनता के सम¢ ĤबÛधन कȧ छͪव के मƧेनजर समèया को सलुझाना 
है । ĤबÛधन कȧ वाहवाहȣ लूटना उसका मƧुा नहȣ ंहै बिãक समèया का सÛतोषĤद 
हल Ǔनकालकर ĤबÛधन को सकंट से उबारना और उसकȧ साख और ͪ वæवास बनाए 
रखना उसका मूल काय[ है । 
जनसàपक[ कमȸ को चौथी स×ता से ǓनरÛतर सàपक[  बनाये रखना होता है । जनमत 
का नेत×ृव करने वालɉ (ओͪपǓनयन लȣडस[), नीǓत Ǔनमा[ताओं व जनता कȧ सोच व 
ͪवचारɉ को Ĥभाͪवत करने वाले åयिÈतयɉ, संèथाओं, समूहɉ इ×याǑद से ǓनरÛतर 
सàपक[  मɅ रहना होता है ताͩक वे अपनी कàपनी, उ×पाद या सेवा सàबÛधी जानकारȣ 
ले सकɅ  । माहौल जाँच-परखकर आवæयकतानसुार अपने ĤǓतɮवɮंͪवयɉ से मुकाबले 
कȧ तैयारȣ कर सकɅ  । इस Ĥकार एक सजग Ĥहरȣ कȧ तरह हर जानकारȣ से अवगत 
होकर उस पर ͪवचार करना, उसका ͪवæलेषण करना, उसे अपने अनǾुप इèतेमाल 
करना और ͩफर नीǓत-Ǔनमा[ण ĤͩĐया मɄ उस जानकारȣ का उपयोग करना जनसàपक[  
अͬधकारȣ कȧ कुशलता व त×परता पर Ǔनभ[र करता है । 
संगठन के आÛतǐरक वातावरण को संतोषĤद बनाने मɅ भी जनसàपक[ कमȸ / अͬधकारȣ 
का योगदान हो सकता है । ͪवͧभÛन ͪवभागɉ व कम[चाǐरयɉ कȧ अपे¢ाओं को समझकर 
उÛहɅ अपनी बात कहने का मौका दे कर और सचुाǾ संवाद èथाͪपत कर काय[ के ͧलये 
बेहतर माहौल तैयार ͩकया जा सकता है । इसके अǓतǐरÈत जनसàपक[  ͪवभाग, 
जनसàपक[  अͧभयान का संचालन व ͩĐयाÛवयन करता है और ͪवͧशçट पǐरिèथǓतयɉ 
के ͧलये संकटकालȣन योजना कȧ तैयारȣ भी करता है । 
यǑद ͩकसी अͬधकारȣ को सàबोधन देना है तो उसके साथ बठैकर सàबोधन कȧ Ǿपरेखा 
बनाना, सàबिÛधत Ĥæनɉ कȧ ओर इंͬगत करना, संèथा कȧ छͪव Ǔनमा[ण कȧ Ǻिçट 
से आवæयक सझुाव देना, लोगɉ कȧ िज£ासाओं को शाÛत करने सàबÛधी सभी Ĥæनɉ 
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पर अͬधकारȣ से खलुकर बातचीत करना और कभी-कभी खुद मंच पर आकर भाषण 
देना आǑद सभी काय[ उसे सàभालने होते हɇ । 
मीͫडया के अǓतǐरÈत अपने Ēाहकɉ व अÛय सàबिÛधत åयिÈतयɉ, संèथाओं आǑद 
के माÚयम से संवाद के तार जोड़े रखना व उनकȧ िज£ासाओं को शाÛत करना, Ĥचार 
सामĒी, ͪ व£ापन, ͬच͡ी-पğी, Ĥदश[नी, याğा, गह पǒğका आǑद से सàबिÛधत कायȾ 
का समायोजन व åयवèथापन करना उसके Ǔनयͧमत व दैǓनक काय[ का Ǒहèसा होत े
हɇ । 
इस Ĥकार जनसàपक[  अपने ͪवशाल गभ[ मɅ अनेक िजàमेदाǐरयाँ समेटे हु ए है । लेखन, 
सàपादन, Ĥचार, सàपक[  से लेकर åयवèथापन, वाचन, सàĤेषण, ͪ व£ापन, ĤबÛधन 
आǑद अनेकानेक गǓतͪवͬधयɉ से वह जुड़ा रहता है । जी. एडवड[ पेनĜे ने सàभवत: 
इÛहȣं काय[भारɉ के Ǻिçटगत इसे न केवल 'ĤबÛधकȧय काय[' माना है बिãक इसे 
आधुǓनक ĤबÛधन का अͧभÛन व अटूट Ǒहèसा कहा है । इसे कुछ लोगɉ ने लाइन 
काय[ कȧ जगह 'èटाफ' काय[ के Ǿप मɅ भी देखा है । 'लाइन' काय[ से अथ[ है संगठन 
के आधारभूत काय[ यानी उ×पादन, ͪवपणन आǑद जबͩक 'èटाफ' काय[ के अÛतग[त 
ͪव×त, मानव ससंाधन ͪवभाग, काननू ͪवभाग, सͬचवालय, काͧम[क व जनसàपक[  
ͪवभाग आते हɇ । 'लाइन' काय[ से जुड़े अͬधकारȣ उ×पादन व ͪवĐय से सàबƨ होत े
हɇ, ͩकÛतु उÛहɅ नीǓत Ǔनधा[रण, ͩĐयाÛवयन आǑद के ͧलये 'èटाफ' अͬधकाǐरयɉ कȧ 
सहायता व सलाह कȧ आवæयकता रहती है । 

4.3.7 मीͫडया से åयवहार - 

रेͫडयो, टेलȣͪवजन और समाचार पğ जनसचंार के मुÉय माÚयम हɇ । मीͫडया मɅ 
सकारा×मक कवरेज Ĥभावी जनसàपक[  अͧभयान से सàभव है लेͩकन इसका अथ[ यह 
नहȣं ͩक मीͫडया ɮवारा कȧ जा रहȣ आलोचना खराब जनसàपक[  का पǐरणाम हो । 
मीͫडया समाज का दप[ण है । गलत तØयɉ, कायȾ, जानकाǐरयɉ को उजागर करना 
उसका धम[ भी है और कत[åय मी । अÍछा जनसàपक[  अÍछे काय[ का ͪवकãप कदाͪप 
नहȣं हो सकता । कहा भी जाता है ͩक सहȣ अथȾ मɅ नÞबे फȧसदȣ अÍछा काम और 
दस फȧसदȣ Ĥचार हȣ सफल जनसàपक[  कȧ कसौटȣ होती है । काम के ǒबना नाम 
नहȣं कमाया जा सकता । 
जन माÚयमɉ के जǐरए सचूनाओं का Ĥसार होता है-आम जनता सǑहत सरकार, 
ͪवͧशçट समूह व कàपनी èवय ंभी इस जानकारȣ, सूचना आǑद से Ĥभाͪवत होती हɇ 
। जनसàपक[  के पǐरĤेêय मɅ मीͫडया को पǐरभाͪषत करत ेहु ए डी. जॉन åहाइट ͧलखत े
हɇ ͩक यह सचंार का वह जǐरया है िजसके ɮवारा बहु त से Įोताओं तक एक साथ 
सूचनाएँ पहु ँचती हɇ जो ͪ वͧभÛन åयिÈतयɉ ने ͧ मलकर बनाया है । इन åयिÈतयɉ कȧ 
अपनी Ǿͬचयाँ हɇ लेͩकन जनसàपक[  मɅ सèंथा के उƧेæय पǓूत[ के ͧ लये इनसे सहयोग 
ͧलया जा सकता है । 
जनसंचार माÚयमɉ कȧ सबसे बड़ी उपादेयता यह है ͩक इसके ɮवारा कम समय मɅ 
बहु त लोगɉ, सàभागɉ तक एक साथ पहु ँच सकते हɇ । सूचनाओं के ͪवèतार से पहले 
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सूचनाओं को इन माÚयमɉ मɅ एक ĤͩĐया से गजुरना होता है । इस ĤͩĐया मɅ 
'गेटकȧपर' यानी चौकȧदार कȧ पǐरकãपना का भी अÈसर िजĐ आता है । Ĥ×येक 
जनमाÚयम मɅ गेटकȧपस[ (Gatekeepers) का अिèत×व अǓनवाय[त: होता है । िजस 
Ĥकार भवन के चौकȧदार का िजàमा होता है ͩ क वह सहȣ åयिÈत को हȣ अÛदर आने 
कȧ अनमुǓत दे उसी Ĥकार जनमाÚयमɉ के 'गेटकȧपस[' का काम यह तय करना होता 
है ͩक कौनसी सचूनाओं को जनता तक पहु ँचाना चाǑहए और कौनसी नहȣं । साथ 
हȣ गेटकȧपस[ ये भी तय करते है ͩक सचूनाओं को ͩकस साचें मɅ ढालकर Ĥèतुत करना 
है । जनसंचार माÚयमɉ मɅ पğकार, उपसंपादक, संपादक आǑद ͪवͧभÛन èतरɉ पर 
गेटकȧपस[ का काम करते हɇ । सचूनाओं के एकğीकरण, Ĥèतुतीकरण, Ĥसारण-Ĥकाशन 
आǑद पर उनका Ǔनयğंण होता है । ͪवͧभÛन अÚययनɉ के ɮवारा यह £ात करने के 
Ĥयास ͩ कये गये हɇ ͩ क कौन-कौन से त×व हɇ जो ͩ क इन 'गेटकȧपस[' के Ǔनण[य, सोच 
आǑद को Ĥभाͪवत करते हɇ । इन अÚययनɉ के आधार पर Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता 
है ͩ क अनेक त×वɉ का ĤǓतपादन या अननुय या परसुएशन (persuasion) कȧ कला 
‘गेटकȧपस[’ को Ĥभाͪवत करने मɅ कारगर ͧसƨ हो सकती है । इसी Ĥकार सूचनाओं 
के Ĥèततुीकरण मɅ सावधानी रखकर भी जनमाÚयमɉ मɅ èथान पाया जा सकता है 
। सचूनाओं कȧ ĤèतुǓत इस Ĥकार हो ͩक ‘गेटकȧपस[’ उसके बारे मɅ सकारा×मक 
Ǻिçटकोण अपना लɅ तो वह सचूना आसानी से जनमाÚयमɉ ɮवारा जनता तक पहु ँच 
जाएगी । 
कई संèथानɉ, कàपǓनयɉ को जनमाÚयमɉ से ͧ शकायत रहती है ͩक वे ͧ सÈके का एक 
हȣ पहलू उजागर करत ेहɇ और सचूनाओं को तोड़-मरोड़कर इस Ĥकार Ĥèतुत करते 
हɇ ͩक उनमɅ जनता का ͪवæवास कम हो जाता है । ͩकसी भी संèथान कȧ सफलता 
कȧ कहाǓनयाँ समाचार-पğɉ के ͧलये Ĥाय: समाचार कȧ Ǻिçट से मह×वपणू[ तो होती 
हɇ, ͩकÛतु संèथान मɅ åयाÜत अåयवèथा, कुĤबÛधन, जनͪवरोधी नीǓतयाँ आǑद मɅ भी 
पğकारɉ कȧ Ǿͬच बनी रहती है । ऐसे समाचार पया[Üत लोकͪĤय होते हɇ । जनमाÚयम 
आम जनता का ĤǓतǓनͬध×व करत ेहɇ ।जनता कȧ िज£ासाओं कȧ तुिçट मɅ हȣ माÚयम 
कȧ सफलता एव ंĤǓतçठा ǓनǑहत रहती है । ऐसे मɅ पğकार कȧ नजर ऐसी सचूनाओं, 
तØयɉ अथवा अÛय माÚयमɉ, जानकाǐरयɉ और घटनाओं पर रहती है जो उसके 
समाचारपğ अथवा अÛय माÚयमɉ के पाठकɉ, दश[कɉ, Įोताओं आǑद को आकͪष[त 
कर सकɅ  और उनकȧ संÉया मɅ वृͪ ƨ कर सकɅ  । पğकार यह भी जानता है ͩ क मानवीय 
Ǿͬच साधारण घटनाओं मɅ न होकर असाधारण घटनाओं मɅ होती है जो ͩक लȣक से 
हटकर हो, िजनमɅ रहèय-रोमाचं हो, आकष[ण हो । इन पǐरिèथǓतयɉ मɅ वह èवत: 
हȣ ऐसी घटनाओं को मह×व देता है जहा ँनयापन हो या जो वण[नीय या ͪवͧशçट हो 
। वèतुत: पğकारɉ का èवͪववेक हȣ उÛहɅ ͧमØया ǐरपोǑटɍग, अǓतæयोिÈत पणू[ व 
अǓतरंजनापणू[ समाचारɉ के Ĥसारण / Ĥकाशन से रोक सकता है I 
जनसàपक[  के ͧलये जनमाÚयमɉ कȧ ͪवͪवध ͪवधाओं का सहारा ͧलया जा सकता है 
। कौन-सी ͪवधा कब और ͩकस माÚयम मɅ Ĥभावी होगी यह पǐरिèथǓत के अनसुार 
तय करना जनसàपक[  का काय[ है । जहाँ पहले पğकाǐरता मɅ समाचार का अथ[ ͧ सफ[  
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तØयɉ व जानकारȣ का उãलेख माğ होता था वहȣं अब ͪ वशेषीकृत ǐरपोǑटɍग के कारण 
समाचारɉ के साथ पğकार के Ǻिçटकोण का समावेश ͩकया जाने लगा है । इसके 
अǓतǐरÈत लेख, फȧचर और फोटोĒाफ भी जनमाÚयमɉ मɅ ͪवͧशçट èथान रखते हɇ 
। इन सभी ͪवधाओं का उपयोग जनसàपक[  के ͧलये आसानी से ͩकया जा सकता 
है । इसी Ĥकार सपंादकȧय भी कभी-कभी जनसàपक[  का माÚयम बन सकते हɇ ।  
मीͫडया से सàपक[  èथाͪपत कर उनसे मधुर सàबÛध बनाकर पğकाǐरता कȧ इन 
ͪवͪवध ͪवधाओं को जनसàपक[  के ͧलये ĤयÈुत ͩकया जाता है । जनमाÚयमɉ को 
Ĥकाशन सामĒी कȧ आवæयकता रहती है तो जनसàपक[  ͪवशषे£ को ͬचÛता रहती 
है ͩक ͩकस Ĥकार उसका Ǻिçटकोण मीͫडया मɅ ĤǓतǒबिàबत हो । यानी एक Ĥकार 
से दोनɉ एक दसूरे से परूक हɇ लेͩकन मीͫडया Ǔनजी तौर पर ĤǓतçठानɉ, संèथानɉ 
आǑद ɮवारा दȣ जाने वालȣ सूचनाओं को संदेह कȧ Ǻिçट से देखता है और जनसàपक[  
ɮवारा मीͫडया मɅ पहु ँचने वालȣ सचूनाओं को अÈसर हȣ Ĥचार काय[ मानकर नकार 
Ǒदया जाता है । कमजोǐरयɉ व खाͧमयɉ को जोर-शोर से उजागर करने कȧ Ĥविृ×त 
भी मीͫडया मɅ है । इन सब चुनौǓतयɉ के मƧेनजर जनसàपक[ कमȸ को मीͫडया से 
सàपक[  साधने मɅ बड़ी सावधानी बरतनी होती है । 
जनसàपक[  ͪ वशेष£ का पहला कदम होना चाǑहए ͩक एक ͧसƨहèत ǐरपोट[र कȧ तरह 
उÛहɅ अपनी 'बीट' यानी अपने काय[¢ेğ, संèथान और वहाँ कȧ काय[शैलȣ और दैनिÛदन 
गǓतͪवͬधयɉ कȧ पणू[ जानकारȣ रहे । उÛहɅ यह समझ लेना चाǑहए ͩक मीͫडया कभी 
'Ĥचार को मह×व नहȣं देगा और åयिÈत ͪ वशेष के Ĥचार से उसे कोई लेना देना नहȣं 
है । जनसàपक[ कमȸ का उƧेæय अपने वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ, ĤबÛधकɉ के गणुगान करना 
नहȣं है बिãक संèथान कȧ छͪव, वहाँ हो रहȣ ĤगǓत, अÍछे काय[, गǓतͪवͬधयɉ आǑद 
को मीͫडया के जǐरए उजागर करना है । उसकȧ ĤǓतबƨता ͩकसी åयिÈत ͪवशेष के 
ĤǓत नहȣं है बिãक वह सàपणू[ संèथा कȧ छͪव के ĤǓत है । मीͫडया मɅ उसके संèथान 
या कàपनी कȧ छͪव जनसàपक[ कमȸ कȧ èवय ंकȧ ͪवæवसनीयता पर Ǔनभ[र करती 
है । इस ͪवæवसनीयता को बनाने के ͧलये उसे मीͫडया मɅ भी ͪवͧभÛन èतर के सàपकȾ 
कȧ आवæयकता पड़ती है । संवाददाताओं से लेकर, उप संपादक, समाचार संपादक 
व संपादक तक उसकȧ पहु ँच होने पर ͪवͧभÛन अवसरɉ पर इन सàपकȾ का लाभ 
ͧमलता है । सहȣ, सटȣक व सामǓयक जानकारȣ मीͫडया व जनसàपक[ कमȸ के बेहतर 
सàबÛधɉ कȧ कसौटȣ है । 
जनसàपक[  कȧ ͪ वͧभÛन पǐरभाषाओं से èपçट है ͩक यह एक सतत ्ĤͩĐया है, मीͫडया 
सàबÛधɉ मɅ भी यहȣं ǓनरÛतरता अपेͯ¢त होती है । यǑद आप अपना काम पड़ने पर 
हȣ पğकारɉ से उͬचत åयवहार रखɅगे और अÛय समय अलग थलग रहɅगे तो सàबÛधɉ 
मɅ Ǔनकटता या सहजता रहना थोड़ा मुिæकल हो जाता है। कोई काय[ न होने पर भी 
मीͫडयाकͧम[यɉ से सामाÛय मुƧɉ पर बातचीत करना या टेलȣफोन से सतत ्संवाद बनाये 
रखना सचुाǾ जनसàपक[  का एक भाग है । इस काय[ मɅ सकंोच के ͧ लये कोई èथान 
नहȣं है । आपका åयवहार व पğकारɉ के ĤǓत सकारा×मक रवयैा भी सàबÛधɉ को 
सुǺढ़ता और गǓतशीलता Ĥदान करता है ।  
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पğकारɉ से सहज सàĤेषण कȧ कला जनसàपक[  ͪ वशेष£ को आनी चाǑहए । पğकार 
चाहे बड़े अखबार का हो या ͩकसी èथानीय छोटे अखबार से सàबƨ हो, ǒबना ͩकसी 
पवूा[Ēह के उसे जानकारȣ देना, उससे सहयोगा×मक åयवहार रखना और उसके ͧलये 
उपलÞध होना जनसàपक[  का कत[åय है । कई बार जनसàपक[  अͬधकाǐरयɉ के छोटे 
अखबारɉ के ĤǓत पवूा[Ēहɉ के दरूगामी पǐरणाम सामने आत ेहɇ । मीͫडया जगत मɅ 
उथल पथुल होती रहती है और पğकार भी अपने अÍछे कैǐरयर के ͧलये Ĥयासरत 
रहते हɇ । आज जो पğकार छोटे समाचार पğ से जुड़ा है सàभव है कल वहȣ ͩकसी 
ĤǓतिçठत समाचार पğ का संवाददाता बन जाए । ऐसी िèथǓत मɅ वह पवू[ मɅ उसके 
ĤǓत रखे गये पवूा[Ēह को कभी भलू नहȣं पायेगा और हो सकता है इसका खाͧमयाजा 
कभी आपको उठाना पड़ जाए । सभी पğɉ के अपने-अपने पाठक वग[ होते हɇ इसͧलये 
पğ ͪवशेष को सरं¢ण देना अÛय समाचार पğɉ मɅ हमारे सàबÛधɉ को Ĥभाͪवत कर 
सकता है । 
जनसàपक[  ͪ वभागɉ मɅ संदभ[ क¢ का Ǔनमा[ण काय[ भी जनसàपक[  अͬधकारȣ को हȣ 
सɋप Ǒदया जाता है । राçĚȣय व èथानीय मीͫडया मɅ अपने ĤǓतçठान से सàबिÛधत 
समाचारɉ, आकड़ɉ, Ǻिçटकोणɉ आǑद का ǐरकाड[ रखा जाता है । जनसàपक[  अͬधकारȣ 
मीͫडया मɅ Ĥसाǐरत, Ĥकाͧशत खबरɉ पर नजर रखता है । ͩ कसी भी Ǿप मɅ ĤǓतकूल 
कवरेज कȧ िèथǓत मɅ उसे आ×मͪवæलेषण करना होता है । ऐसी िèथǓत मɅ अकुशल 
जनसàपक[  अͬधकारȣ, अ×यͬधक ĤǓतͩĐयावादȣ होकर मीͫडया वग[ के सम¢ कàपनी 
कȧ छͪव पर भी ĤæनͬचÛह लगा देता है । यहा ँĤǓतͩĐया करना अपने आप मɅ कोई 
गलत Ǔनण[य नहȣं है लेͩकन यǑद मुƧा बहु त गàभीर नहȣं है, आ¢ेप बहु त नहȣं है तो 
उÛहɅ अनदेखा करना हȣ अÍछा जनसàपक[  कहलाता है । अनदेखा करने कȧ िèथǓत 
नहȣं है तो जनसàपक[  अͬधकारȣ को ĤबÛधकɉ के साथ ͪवचार-ͪवमश[ कर उͬचत Ǔनण[य 
करना होगा । यǑद आ¢ेप गàभीर ͩकÛतु अस×य है तो सàबिÛधत माÚयम तक अपनी 
बात पहु ँचाना, तक[ संगत èपçटȣकरण देना जनसàपक[  कȧ आवæयकता हो जाती है 
। मीͫडया मɅ थोड़ी बहु त आलोचना होती रहती है, इन आलोचनाओं के ĤǓत संयमी 
और सहनशील बनना होगा । 
पğकारɉ के ͧ लये सहज उपलÞधता जनसàपक[ कमȸ कȧ Ĥाथͧमक आवæयकता है । इस 
उपलÞधता के साथ सहȣ जानकारȣ, पğकारɉ कȧ सुͪवधा के ͧलये उͬचत पǐरĤेêय मɅ 
सूचनाओं को ͪवæलेͪषत करना भी जनसàपक[  अͬधकारȣ से अपेͯ¢त होता है । कभी 
भी पğकारɉ को झूठȤ सचूना देकर उÛहɅ धोखा देने कȧ कोͧशश जनसàपक[  के काय[ 
मɅ नहȣ होनी चाǑहए । इतना जǾर है ͩक कुछ योÊय पğकार जो ͩक ͩकसी ͪवͧशçट 
खबर (exclusive story) के ͧलये आपसे सहयोग कȧ अपे¢ा रखɅ और ͩकसी ͪ वͧशçट 
सूचना के ͧ लये आĒह करɅ तो अÛय ͩकसी पğकार अथवा माÚयम तक यह जानकारȣ 
या तØय नहȣं पहु ँचना चाǑहए । इस ͪवͧशçट पǐरिèथǓत मɅ èटोरȣ और सूचना कȧ 
गोपनीयता बनाए रखनी चाǑहए । जनसàपक[ कमȸ को इस बात मɅ सशंय नहȣं होना 
चाǑहए ͩक उसका ¢ेğाͬधकार जनसàपक[  है पğकाǐरता नहȣं । 
पğकारɉ के साथ उठने बठैने के दौरान जनसàपक[  ͪ वशेष£ उनके काम मɅ दखल देना 
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या उनके काय[ के सàबÛध मɅ Ǒदशा-Ǔनदȶश न देने लग जाए । पğकारɉ से मेल-जोल 
बढ़ाने का अथ[ यह भी नहȣ ंहै ͩक वह उनसे अनुͬ चत अपे¢ाएँ लगा बठेै, उन पर दȣ 
गई जानकारȣ या ͪव£िÜतयɉ के Ĥकाशन के ͧलये दबाव डाले और समय-असमय अपनी 
ͪव£िÜतयɉ या अÛय समाचारɉ के सàबÛध मɅ उनकȧ ĤèतुǓत, ͪ वषय सामĒी, èथान 
को लेकर ͧशकायतɅ करता रहɅ । इस Ĥकार के åयवहार से पारèपǐरक सàबÛधɉ मɅ 
दǐूरयाँ बढ़ेगी और एक सीमा के पæचात ्हम पğकार वग[ कȧ उपे¢ा का ͧशकार होने 
लगɅगे । ऐसी िèथǓत जनसàपक[  के ͧलये बड़ी घातक ͧसƨ होती है, इसͧलये अपने 
åयवहार और काय[ मɅ सामजंèय बनाते हु ए मीͫडया से मधुर सàबÛधɉ कȧ èथापना 
को त×पर रहना चाǑहए । 
मीͫडया के ͧलये हमारे ɮवारा उपलÞध कराई गई सूचनाओं का मह×व है । सूचनाओं 
मɅ ͪ वलàब न ͧसफ[  हमारȣ काय[ ¢मता पर एक ĤǓतकूल ǑटÜपणी है वरन ्हमारे सहज 
सàबÛधɉ को भी Ĥभाͪवत कर सकती है । मीͫडया कȧ समय रेखा (डेडलाइन) को Úयान 
मɅ रखकर जनसàपक[ कमȸ को ͪ व£िÜतयɉ व अÛय सचूनाओं को सàबिÛधत मीͫडया 
तक Ĥेͪषत करना चाǑहए । उसके पास मीͫडया से जुड़े लोगɉ कȧ, Ĥमुख समाचार पğ 
काया[लयɉ, आकाशवाणी, टेलȣͪवजन केÛġɉ के पतɉ व टेलȣफोन, फैÈस नàबरɉ आǑद 
कȧ सàपणू[ सूची होनी चाǑहए, िजसे समय-समय पर जाचं लेना चाǑहए और बदलावɉ 
को तुरÛत सूची मɅ शाͧमल कर लेना चाǑहए । 
पğकाǐरता कȧ ͪवͪवध ͪवधाओं यथा-समाचार, समाचार-ͪवæलेषण, आलेख, 
फȧचर,सा¢ा×कार आǑद के ɮवारा कàपनी कȧ छͪव Ǔनमा[ण का काय[ सàपÛन हो सकता 
है और इसके ͧलये, जनसàपक[ कमȸ को अपने मीͫडया सàबÛधɉ का दोहन करना होता 
है । कुछ अÛय तरȣके भी हɇ िजनके ɮवारा कàपनी अपनी बात मीͫडया जगत ्तक 
पहु ँचाती है । ये तरȣके बहु त सामाÛय ͩकÛतु उपयोगी हɇ और आम तौर पर इनके 
ɮवारा Ĥेस जगत ्तक ĤबÛधक अपनी बात पहु ँचाने का Ĥयास करते हɇ । ये तरȣके 
बहु त Ĥचͧलत होने के बावजूद ͪ वͧशçट सावधानी और जनसàपक[ कमȸ मɅ ĤबÛधकȧय 
व पğकार के ͧमले जुले गणुɉ के समावेश कȧ अपे¢ा रखते हɇ । ये तरȣके है-  
 संवाददाता सàमेलन Ĥेस Ħीͩफंग 
 Ĥेस वाता[ 
 Ĥेस ͪव£िÜत 

 4.3.8 मेले एव ंĤदश[Ǔनयाँ - 

शहरɉ, गाँवɉ और कèबɉ मɅ मेलɉ कȧ परàपरा हमारे यहा ँबहु त परुानी है । नमुाइश 
यानी Ĥदश[Ǔनयाँ भी लंबे समय से दश[कɉ को आकͪष[त करने के कारण Ĥचार-Ĥसार 
का माÚयम रहȣ है । भारत मɅ मेले और Ĥदश[Ǔनयɉ का ऐसा आकष[ण होता है िजसमɅ 
ͪवशाल जनसमुदाय जुट जाता है । औɮयोͬगक उ×पादɉ, Ĥचार के साथ-साथ हǐरत 
ĐािÛत कȧ जानकारȣ और कृͪष कȧ आधुǓनक पƨǓतयɉ, ͧसचंाई के नए साधनɉ आǑद 
के उपयोग और उनके Ĥचार मɅ Ĥदश[Ǔनयɉ ने बड़ी अहम भूͧमका Ǔनभाई है । आज 
Ĥदश[नी और मेले एक-दसूरे के पया[य बन गए हɇ । दोनɉ एक-दसूरे पर आͬĮत भी 
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हɇ । एक तरफ मेले Ĥदश[नी-आयोजकɉ को Ĥदश[नी लगाने का अवसर Ĥदान करते 
हɇ तो दसूरȣ तरफ Ĥदश[Ǔनयाँ हȣ मेले कȧ रौनक बनती हɇ । मेलɉ के अंतग[त हȣ कई 
बार Ĥदश[Ǔनयɉ का आयोजन जनसàपक[  का सशÈत माÚयम बनता है ।  
Ēामीण और शहरȣ इलाकɉ मɅ पǐरवार Ǔनयोजन, टȣकाकरण, बचत योजना आǑद कȧ 
जानकारȣ देने के ͧलये Ĥदश[Ǔनयɉ का आयोजन ͩकया जाता रहा है । इन Ĥदश[Ǔनयɉ 
के माÚयम से जनता मɅ सरकारȣ योजनाओं कȧ जानकारȣ देकर जनता को èवाèØय, 
कृͪष संबधंी मामलɉ मɅ ͧ शͯ¢त ͩकया जाता है । Ĥदश[Ǔनयाँ कई बार उ×पाद कȧ ǒबĐȧ 
बढ़ाने के ͧलये और जनता के मत को Ĥभाͪवत करने का माÚयम बनती हɇ । 
जनसàपक[  कȧ हɇडबकु मɅ भी कहा गया है- 'Some exhibitions are 
Sales-oriented while others are intended only to inform, educate or 
instruct or to motivate people towards a particular idea, policy 
programme of cause.' èथान ͪवशेष पर पडंालɉ कȧ Įृंखला के अंतग[त Ĥदश[नी 
का आयोजन ͩकया जाता है । कभी-कभी चल Ĥदश[नी (मोबाइल एÊजीǒबशन) का 
आयोजन भी ͩकया जाता है ।  
मेले जनसàपक[  का सशÈत आयाम हɇ । आज के मेलɉ कȧ ĤकृǓत परंपरागत मेलɉ 
से Ǔनतातं ͧभÛन है । परंपरागत मेलɉ के आयोजन के पीछे संèकृǓत और धाͧम[क 
आèथा एव ंजुड़ाव कȧ Ĥेरणा होती है । परंपरागत मेले आज भी सतत आयोिजत हो 
रहे हɇ; जैसे-कंुभ, अध[-कंुभ मेला । लेͩकन आज ऐसे मेलɉ कȧ कतार Ïयादा लंबी हो 
गई है जो नए-नए मेलɉ कȧ परंपराओं को जÛम दे रहे हɇ । आज मेलɉ के आयोजन 
का उƧेæय åयावसाǓयक होता है । उ×पाद ͪवशेष के नाम से भी मेले लगने लगे है; 
जैसे-èवण[ मेला, िèलप फैब, हɇडलूम एÈसपो संबधंी । जानकारȣ और सचूनाएँ देने 
के ͧ लये भी मेले आयोिजत ͩ कए जाने लगे हɇ; जैसे-हेãथ मेला, डायǒबटȣज मेला, दंत 
ͬचͩक×सा मेला, वन पया[वरण मेला, रेड Đॉस मेला आǑद । इन मेलɉ मɅ जनसमुदाय 
मɅ ͬचͩक×सा, èवाèØय, ͧश¢ा, पया[वरण संबधंी जागǾकता जगाने का काम ͩकया 
जाता है । सरकारȣ Ĥचार तथा राजनीǓतक दल अथवा संगठन के Ĥचार के ͧलये भी 
मेलɉ का आयोजन ͩकया जाता है । 
सरकार भी मेलɉ के मह×व को समझती है, इसͧलये भारत सरकार ने Ǒदãलȣ मɅ 'Ěेड 
फेयर अथॉǐरटȣ ऑफ इंͫडया' कȧ èथापना कȧ । ĤगǓत मैदान मɅ वष[ भर मेले चलते 
रहते हɇ, जहाँ पर उ×पाद वèतुओं कȧ ǒबĐȧ के साथ-साथ Ĥचार-Ĥसार भी होता है । 
हर वष[ नवàबर मास मɅ यहाँ अÛतरराçĚȣय åयापार मेला आयोिजत ͩकया जाता है, 
जहाँ ͪवͧभÛन देशɉ के उ×पाद और वèतुएँ Ĥदश[न के साथ-बेची भी जाती हɇ । यहाँ 
देश के हर राÏय के मंडप लगत ेहɇ और हर राÏय के मंडप मɅ उस राÏय के ͪवकास 
व ĤगǓत कȧ Ĥदश[नी भी होती है तथा उस राÏय कȧ उ×पाǑदत वèतुओं कȧ ǒबĐȧ भी 
होती है । 
ĤगǓत मैदान मɅ 'Ǒदãलȣ पèुतक मेला तथा 'ͪवæव पèुतक मेला' का आयोजन भी ͩकया 
जाता है । इनमɅ ͪ वæव भर के Ĥकाशन नई Ĥकाͧशत पèुतकɉ के साथ सहभागी बनत े
हɇ । Ĥदश[नी के साथ-साथ ͩ कताबɅ ǒबĐȧ के ͧ लये भी उपलÞध रहती हɇ । इस अवसर 
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पर ͪवचार-गोिçठयाँ एव ंलोकाप[ण-ͪवचार समारोह आयोिजत ͩकए जाते है । आज मेले 
और Ĥदश[Ǔनयाँ ͪवͧभÛन åयावसाǓयक संगठनɉ को छͪव Ǔनमा[ण के ͧलये उपयÈुत 
अवसर Ĥदान करते हɇ । मेलɉ को अͬधकाͬधक सफल बनाने के ͧलये इÛहɅ सÜताह 
या माह आयोजन के साथ ͧमला Ǒदया जाता है; जैसे पèुतक सÜताह, पया[वरण सÜताह, 
राÏय ͪवशेष सÜताह आǑद । पèुतक सÜताह के अंतग[त जगह-जगह पèुतक Ĥदश[Ǔनयाँ 
लगाई जाती हɇ तो राÏय ͪवशेष सÜताह के अंतग[त राÏय ͪवशेष कȧ संèकृǓत का 
Ĥचार-Ĥसार ͩकया जाता है । 
आज मेलɉ और Ĥदश[Ǔनयɉ कȧ सफलता के ͧलये आधुǓनक तकनीकɉ के साथ-साथ 
Êलमैर का सहारा भी ͧलया जाता है । इसीͧलये मेलɉ के दौरान लगने वाले èटॉलɉ 
पर, Ĥदश[नी के पडंालɉ मɅ सु ंदर, आकष[क यवुǓतयɉ को रखा जाता है । इसके ͧलये 
आयोजक मॉडलɉ और ͪव£ापन एजɅͧसयɉ कȧ सहायता लेते हɇ । 
 फोटो Ĥदश[नी – 

जनसàपक[  के सजृना×मक साधन के Ǿप मɅ फोटो Ĥदश[Ǔनयाँ अपनी 
कला×मकता, संवेदनशीलता कãपनाशीलता के समिÛवत Ĥभाव से वांǓछत संदेश 
के Ĥसारण का माÚयम बनती हɇ । कहा जाता है ͩक ͬचğ भी बोलते हɇ । कई 
बार ͬचğ मɅ संदेश Ĥसारण कȧ ¢मता शÞदɉ से Ïयादा होती है । इसͧलये 
जनसंपक[  के ͧलये फोटो Ĥदश[Ǔनयɉ का आयोजन भी ͩकया जाता है । ͬचğ 
Ĥदश[नी मɅ ͪ वशेष संदेश Ĥसारण के उƧेæय से लगाए गए ͬचğ दश[कɉ कȧ आँखɉ 
के सàमुख िèथǓत ͪवशेष को जीवतं कर उसके सोचने-समझने कȧ ĤͩĐया को 
तीĭ कर देत ेहɇ और उसके मत Ǔनधा[रण कȧ ĤͩĐया मɅ सहायक होते हɇ । 
उदाहरण के ͧलये पोͧलयो से Ēèत ͩकसी दद[नाक चेहरे वाले बÍचे का ͬचğ 
पोͧलयो उÛमूलन के ͧलये Ĥेरणादायी हो सकता है । आतंकवादȣ गǓतͪवͬधयɉ 
के ͨखलाफ जन-अͧभयान के तहत आयोिजत ͬचğ Ĥदश[नी मɅ यǑद दंगɉ के दौरान 
मारे गये ǓनदȾष åयिÈतयɉ कȧ लहू लहुान, ¢त-ͪव¢त लाशɉ का लोमहष[क ͬ चğ 
लगाया जाए अथवा दंगɉ के दौरान जान कȧ भीख माँगते åयिÈत कȧ तèवीर 
Ǒदखाई जाए तो आंतकĒèत माहौल कȧ भयावह तèवीर सामने आ जाती है और 
ऐसे ͬचğ आतकंवादȣ गǓतͪवͬधयɉ के ͪवǾƨ जनमत Ǔनमा[ण मɅ मह×वपणू[ 
भूͧमका Ǔनभा सकत ेहɇ । जनसंपक[  के ͧलये ऐसे ͬचğ समाचार-पğ अथवा 
पǒğकाओं मɅ भी Ĥकाͧशत ͩकए जाते हɇ तथा टेलȣͪवजन मɅ इस तरह के ͬचğ 
Ǒदखाए जात ेहɇ । 
जनसàपक[  अͧभयान के तहत फोटो Ĥदश[नी हो, मेला हो या उ×सव हो- उसकȧ 
साथ[कता और सफलता के ͧलये कुछ बातɉ का ͪवशेष Úयान रखना चाǑहए । 
Ĥदश[नी और मेले के ͧलये अनमुाǓनत भीड़ को देखत ेहु ए छोटे अथवा बड़ ेèथल 
का चुनाव करना चाǑहए । मेले अथवा Ĥदश[नी का èथान ऐसी जगह होना चाǑहए 
जहाँ Ïयादा से Ïयादा लोग पहु ँच सकɅ  । आयोजन से पहले उसकȧ पवू[ सचूना, 
उसका ͪ व£ापन ͪ Ĥटं मीͫडया अथवा इलेÈĚॉǓनक मीͫडया के जǐरए जनता तक 
पहु ँचा देनी चाǑहए । 
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 उ×सव और समारोह 
जनसàपक[  अͧभयान के अंतग[त ͪवशेष Ĥयोजन हेत ुसंèथाओं, संगठनɉ और 
सरकार को हमेशा अवसर कȧ तलाश रहती है । धाͧम[क उ×सव, सामािजक उ×सव 
और राçĚȣय समारोह हȣ आज इन सबके ͧलये जनसंपक[  का माÚयम बन रहे 
हɇ । इन अवसरɉ का जनसंपक[  कȧ Ǒदशा मɅ ͩ कतने कारगर ढंग से उपयोग ͩकया 
जा सकता है, इस पर ͪवèतार से ͪवचार-ͪवमश[ चलता रहता है । ठंडे इलाकɉ 
मɅ Ēीçमो×सव का आयोजन ͩकया जाता है तो मैदानी इलाकɉ मɅ बसतं उ×सव 
। शैͯ¢क संèथाओं मɅ यथू फैिèटवल कȧ परंपरा चल रहȣ है।  
इसके अǓतǐरÈत राçĚȣय समारोह, जैसे èवतंğता Ǒदवस, गणतÛğ Ǒदवस तथा 
बाल Ǒदवस आǑद के मौके पर आयोिजत समारोह भी केÛġȣय और राÏय सरकारɉ 
के ͧलये जनता तक अपना संदेश Ĥसाǐरत करने का तथा अपनी उपलिÞधया ँ
ͬगनाने का मौका देता है । कभी-कभी इन अवसरɉ पर राçĚǑहत मɅ तथा जनǑहत 
मɅ भावी योजनाओं कȧ घोषणा भी कȧ जाती है । 
उ×सव और समारोह कȧ तरह पदयाğाएँ भी जनसàपक[  का माÚयम बनती हɇ 
। चुनाव Ĥचार के दौरान चुनाव मैदान मɅ उतरे ͪ वͧभÛन पाǑट[यɉ के उàमीदवारɉ 
कȧ पदयाğाएँ उनके वोट बɇक को बढ़ाने मɅ सहायक होती हɇ । आजकल 
जÛम-Ǒदवस के अवसर पर आयोिजत समारोह भी जनसàपक[  का साधन बन 
गये हɇ । 

 सɋदय[ ĤǓतयोͬगता और फैशन-शो - 
इÈकȧसवी ंशताÞदȣ का यगु सɋदय[ और फैशन के नए-नए आयाम लेकर 
उपिèथत हुआ है । सɋदय[ और फैशन के ĤǓत लोगɉ के बढ़ते आकष[ण ने इस 
दǓुनया को एक Êलैमरस Ǿप Ǒदया है । सɋदय[ और फैशन से जुड़े उ×पादɉ के 
Ĥचार-Ĥसार के ͧलये तथा बड़ी-बड़ी औɮयोͬगक कंपǓनयɉ के Ĥचार-Ĥसार के 
ͧलये सɋदय[ ĤǓतयोͬगताओं और फैशन शो का आयोजन ͩकया जाने लगा है 
। Ǒदन-ĤǓतǑदन ऐसे आयोजनɉ कȧ संÉया बढ़ती जा रहȣ है । सɋदय[ ĤǓतयोͬगता 
के आयोजन कȧ पçृठभूͧम वèतुत: ͪव£ापनी संèकृǓत से ऊँची है और धीरे-धीरे 
आज इसका ͪवèतार होता जा रहा है । सɋदय[ ĤǓतयोͬगताओं का आयोजन 
होटलɉ तथा åयापाǐरक ĤǓतçठानɉ, राçĚȣय और बहु राçĚȣय कàपǓनयɉ ɮवारा 
ͩकया जाता है । इसके माÚयम से कàपǓनयɉ कȧ ĤǓतçठा मɅ चार चाँद लगाने 
वालȣ कहावत चǐरताथ[ कȧ जाने लगी है । सɋदय[ ĤǓतयोͬगताओं का हȣ कमाल 
है ͩक ͪवदेशी कàपǓनयɉ के सामानɉ से बाजार अटा पड़ा है ।  
फैशन-शो का आयोजन भी उपभोÈताओं के सàमुख ͪवͧभÛन åयापाǐरक 
कàपǓनयɉ के वèğ और आभूषणɉ के Ĥदश[न का जǐरया है । फैशन शो और 
सɋदय[ ĤǓतयोͬगताएँ नई पीढ़ȣ को इस तरह मोहĒèत कर रहȣ हɇ ͩक इनका 
आयोजन केवल åयापाǐरक ĤǓतçठानɉ या होटलɉ मɅ हȣ नहȣ ंहो रहा है बिãक 
छोटे-छोटे शहरɉ के èथानीय मचंɉ पर भी इनका आयोजन ͩकया जाने लगा 
है । फैशन शो के दौरान खास कàपनी के या खास Ħांड के आभूषणɉ और वèğɉ 
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से सजी-धजी यवुǓतयाँ या मॉडल एक-एक करके संगीत कȧ धुन पर बड़े खास 
अंदाज मɅ कदम उठाती हु ई मचं पर आती-जाती हɇ । 
फैशन-शो केवल èğी संबधंी सɋदय[ Ĥसाधनɉ तथा वèğɉ के Ĥदश[न के ͧलये 
हȣ आयोिजत नहȣ ंͩ कए जात,े बिãक पǾुषɉ के वèğɉ के Ĥदश[न हेतु भी इनका 
आयोजन ͩकया जाता है । मंच पर मॉडल बने यवुक ͪ वशेष कàपǓनयɉ के वèğ 
पहनकर उनका Ĥचार-Ĥसार करते हɇ । भूमडंलȣकरण कȧ आँधी मɅ जसेै-जसेै 
समाज Êलमैरȣकरण कȧ तरफ बढ़ रहा है वसेै-वसेै सɋदय[ ĤǓतयोͬगताओं और 
फैशन-शो जैसे जनसàपक[  माÚयम लोकͪĤय होते जा रहे हɇ।  
आजकल बड़-ेबड़े संèथान और कàपǓनयाँ अपने संèथान एव ंकàपनी के उ×पाद 
के Ĥचार के ͧलये ͩफãम, खेल, ͬथएटर आǑद ¢ेğɉ कȧ सुͪवÉयात तथा लोकͪĤय 
åयिÈतयɉ को अपना Ħांड एंबेसडर बना रहȣ हɇ, जो परेू साल ͪ वͧभÛन माÚयमɉ 
से उनके संèथान और उ×पाद का Ĥचार करत ेहɇ । उदाहरण के ͧलये, खेल 
जगत के सͬचन तɅदलुकर, ͩफãम जगत के अͧमताभ बÍचन, ऐæवय[ राय आǑद 
को कई कàपǓनयɉ ने अपना Ħाडं एंबेसडर बनाया है। 
ͪव£ापनɉ के ͧलए दरूदश[न-आकाशवाणी के अपने Ǒदशा-Ǔनदȶश हɇ जबͩक 
ͪव£ापन कȧ राçĚȣय काउंͧसल- ए.एस.सी.आई. यानी एडवरटाइिजंग èटैÖडड[ 
काउंͧसल ऑफ इिÖडया ने भी अपने सदèयɉ, िजनमɅ बड़ी कàपǓनया,ँ ͪव£ापन 
एजेिÛसया,ँ समाचारपğ-पǒğकाएँ आǑद शाͧमल हɇ, के ͧलए ͪव£ापन कोड बनाए 
हु ए हɇ जो ͩक ͪव£ापनɉ के दǾुपयोग, अनǓैतकता, ͧमØया Ĥदश[न व अæलȣलता 
पर रोक लगाने के उƧेæय से बनाए गए हɇ । इस संगठन ने उपभोÈताओं कȧ 
ͧशकायत दज[ करने के ͧलए उपभोÈता ͧशकायत पǐरषɮ का भी गठन ͩकया 
है । 

4.3.9 साǑह×य एव ंĤचार सामĒी  

कàपनी संबधंी गǓतͪवͬधयɉ कȧ फोटोĒाफȧ करवाना और उनका 'सÛदभ[ पèुतकालय' 
बनवाने का दाǓय×व सामाÛयतया जनसàपक[  ͪ वभाग का होता है । यह आवæयक नहȣं 
ͩक ͧसफ[  कàपनी के काय[कलापɉ के हȣ फोटोĒाफ वहा ँरखे जाएँ । अनेक åयवसाय 
या ¢ेğ ऐसे भी हɇ जहाँ भारतीय सèंकृǓत, इǓतहास, भूगोल आǑद के फोटो अͬधक 
मह×व के होते हɇ I यातायात सेवा Ĥदान करने वालȣ इकाइयɉ और होटल पय[टन आǑद 
¢ेğɉ मɅ èथानीय कला, साǑह×य, न×ृय, ĤाकृǓतक सौÛदय[ आǑद के फोटो उनके Ĥचार 
के दौरान बहु त काम आ सकते हɇ । फोटो का उपयोग न केवल Ĥकाͧशत साǑह×य 
के ͧलए बिãक फोटो Ĥदश[Ǔनयɉ, फȧचरɉ व मीͫडया मɅ Ĥकाशन Ĥसारण के ͧलए भी 
होता है । 
सामाÛयत: साǑह×य एव ंĤचार सामĒी कȧ आवæयकता Ǔनàन अवसरɉ के ͧलए होती 
हɇ I 
 कàपनी या संगठन के ͪवकास का ǐरकाड[ रखने के ͧलए । 
 कàपनी कȧ सफलता या समèयाओं के Ĥदश[न और उनके Ǻæय ǐरकाड[ रखने के 
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ͧलए । 
 ͩकसी घटना, गǓतͪवͬध के बारे मɅ बताने या उसे फोटो ɮवारा ͬ चरèथायी बनाने 

के ͧलए। 
 कàपनी सेवा या उ×पाद के Ĥचार के ͧलए िजनमɅ मीͫडया को ͪव£िÜतयɉ, आलेखɉ 

आǑद के साथ भेजे जाने वाले फोटो भी शाͧमल हɇ । 
 गहृ पǒğकाओं सǑहत संगठन के अÛय Ĥकाशनɉ मɅ इèतेमाल के ͧलए । 
 Ĥͧश¢ण व अनसुधंान के ͧलए । 
 सÛदभ[ पèुतकालय  

यǑद वहृɮ èतर पर साǑह×य और फोटोĒाफ कȧ आवæयकता पड़ती है तो उसके 
ͧलए सुगǑठत सÛदभ[ पèुतकालय होना सुͪवधाजनक रहेगा । सÛदभ[ को 
åयविèथत बनाये रखने के ͧलए पèुतकालयाÚय¢ कȧ åयवèथा कȧ जा सकती 
है । 

4.3.10 जन-संगठन - 

जनसंपक[  का काय[ गहन अवधारणा और सÛतुलन कȧ मांग रखता है । फलɉ से लदे 
ͩकसी हरे-भरे पेड़ मɅ िजस Ĥकार राहगीर को फलɉ से लदȣ शाखाएं हȣ Ǒदखती हɇ उसी 
Ĥकार आम åयिÈत को जनसंपक[  के उपलिÞधपरक पहल हȣ Ǒदखाई देत ेहɇ । ͩकÛतु 
फलɉ से लदȣ डालɉ कȧ अÍछाई के पीछे जमीन मɅ धसंी जड़ɉ का हाथ होता है उसी 
Ĥकार जनसंपक[  मɅ जन-संगठन का पहलू जड़ɉ का काय[ करता है ।  
गांधीजी कहा करते थे ͩक 'उÍच आदशȾ कȧ ĤािÜत के ͧलए साधन भी उसी के अनǾुप 
अपनाने चाǑहये । 'जनसंपक[  मɅ सÍचाई, ईमानदारȣ, वफादारȣ, जैसे मूãयɉ कȧ जीत 
Ǔनæचय हȣ होती है । जनसंपक[  कȧ मया[दाएं इस तØय और स×य को Ĥभाͪवत करती 
है ͩक संघष[ मɅ साथ[क त×वɉ का Ĥयोग Ǔनçठा व साहस कȧ पहचान है । 
जनसंपक[  चू ंͩक एक åयिÈत कȧ अवधारणा नहȣं है । 'हाथ से हाथ’ ͧमला के èवǾप 
को लेकर जब सिàमͧलत उƧेæयɉ के साथ 'जन-संगठन' Ǔनͧम[त नहȣं ͩकया जायेगा 
तब तक जनसंपक[  एक ठोस बǓुनयाद का आकार नहȣं ले सकता । जन-संगठन के 
माÚयम से संवाद कȧ ĤͩĐया एक बड़ े¢ेğ मɅ ͪवèताǐरत होती है रȣǓत-नीǓतयɉ को 
सàबिÛधत ĤͩĐया का Ǒहèसा ͧमलता है । इससे न केवल वे ĤͩĐया एव ंèवǾप मɅ 
आकार Ēहण करते हɇ बिãक जनसंपक[ कमȸ अवधारणा के अनǾुप उÛहे नई ऊचाईया ँ
भी ĤाÜत होती है । जन-संगठन वह पहलू है िजससे समाज व åयिÈत के बीच सचंार 
कȧ ĤͩĐया को आकार एंव आधार ͧमलता है । 

4.3.11 लॉǒबगं - 

सफल जनसंपक[  हेत ुजनसंपक[ कͧम[यɉ से यह अपे¢ा रहती है ͩक देश कȧ राजधानी 
से लेकर राÏयɉ कȧ राजधाǓनयɉ तक, नगरɉ से लेकर गाँवɉ तक, काया[लयɉ से लेकर 
चौपाल तक, सरकारȣ ͪ वभागɉ से लेकर Ǔनजी संèथानɉ तक, ससंद से लेकर दतूावासɉ 
तक Ĥ×येक जगह अपने 'प¢’ को लोकमत Ǔनमा[ता शिÈतयɉ के सàमुख इस Ĥकार 
Ĥèतुत करɅ ͩक काय[ के Đम मɅ कोई यह जान न पाए ͩक इसका 'Ĥेरणा-केÛġ ͩकस 
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ओर है । Èयɉͩक ĤͩĐया परूȣ होने से पवू[ रहèय ͪवǑदत हो जाने से उसके ͪवरोध 
कȧ िèथǓत भी सàभव है । जनसंपक[  कȧ यह ͪवͧशçटता लॉǒबगं का Ĥभावी प¢ Ǒदखाई 
देता है । 
इस परूȣ ͩĐया मɅ Ǔनàनͧलͨखत चार ǒबÛदओंु के आधार पर जनसपंक[ कमȸ अपने लêय 
तक पहु ंचते हɇ  
1. समèया-èथापन या नीǓत-Ǔनमा[ण  
2. संदेश-रचना, 
3. संदेश Ĥचार, 
4. मूãयांकन । 
Ĥथम चरण मɅ उÍच èतरȣय काय[कता[ जनमत के अÚययन और ͪवæलेषण के अनसुार 
अपनी नीǓतयɉ व काय[Đमɉ को संयोिजत करते हɇ । िजन मुƧɉ को åयाÉयाǓयत एव ं
Ĥचाǐरत ͩकया जाना होता है उÛहɅ रेखांͩकत ͩकया जाता है ।  
उस रेखाकंन के आधार पर ‘संदेश-रचना’ का काय[ ͩकया जाता है । इन संदेशɉ का 
Ĥचार-Ĥसार जनसचंार माÚयमɉ यथा समाचार पğɉ, रेͫडयो, दरूदश[न आǑद ɮवारा 
ͩकया जाता है । 
अिÛतम चरण मɅ अÚययन ͪवæलेषण व मूãयांकन के माÚयम से सàपणू[ काय[Đम 
कȧ समी¢ा कȧ जाती है । अͧभĤाय यह होता है ͩक आमजन ने ͩकस सीमा तक 
Ĥèतुत काय[Đम को èवीकृǓत दȣ । साथ हȣ यह आकलन भी ͩकया जाता है ͩक सàपणू[ 
काय[Đम कȧ गणुव×ता ͩकस Ĥकार कȧ रहȣ? 
लॉǒबगं मɅ जहां एक ओर िèथर पǐरणामɉ व काय[Đम कȧ ठोस साथ[कता हेत ुउपयु [Èत 
चरणɉ कȧ ससंंगता व साथ[कता आवæयक है । वहȣं जनसंपक[ कͧम[यɉ व उनके सहायक 
Ǔनयामकɉ के ͧ लए भी यह एक चुनौती है । आवæयकता इस बात कȧ है ͩ क काय[कता[ 
जहां एक ओर जनसंपक[  माÚयमɉ कȧ काय[शैलȣ व ĤͩĐया से साàय रखते हɉ वहȣ ं
वह आवæयकतानसुार अपना टेलɅट ĤयÈुत कर पǐरिèथǓतजÛय अवरोधɉ का Ǔनराकरण 
करने मɅ समथ[ हो । 

4.3.12 फȧड-बकै - 

जनसंपक[ कमȸ ĤबÛधन मɅ उ×कृçट पहलू है ‘सुनना' । एक अÍछे Įोता हेतु समय, 
धैय[, Ĥयास जसेै प¢ आवæयक होत ेहɇ । इÛहȣ ंके माÚयम से वह अपने आवरण के 
पहलुओं को जान एव ंसमझ पाता है । ĤाÜत जानकारȣ के आधार पर जनसंपक[ कमȸ 
इस Ĥकार कȧ िèथǓतयɉ का ͪ वæलेषण तटèथ भाव से करके अपनी काय[ योजना कȧ 
Ǒदशा व दशा तय करते हɇ । इसमɅ 'ͪवæलेषणा×मक' प¢ कȧ भूͧमका सवा[ͬधक 
मह×वपणू[ होती है । फȧड-बकै जनसàपक[  ĤबÛधन के ¢ेğ मɅ सवा[ͬ धक उपयोगी आधार 
भूͧम तैयार कर सकता है । Ǔनàनͧलͨखत तØयɉ को èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत कर 
उनका पालन एव ंउपयोग ͩकया जाए- 
 मूãयांकन के लêय व काय[Ĥणालȣ के बारे मɅ सव[सहमǓत हो । 
 संगठन या संèथा के लêयɉ के अनǾुप परेू काय[Đमɉ का आधार Ǔनͧम[त ͩकया 
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जाए । 
 लêय ĤािÜत हेतु कसौǑटयɉ कȧ Ĥाथͧमकता सुǓनिæचत कȧ जाए । 
 उपयोगी सचूना एव ंफȧड-बकै ĤािÜत का तरȣका सव[Įेçठ उपाया×मक हो ।  
 सàपणू[ पǐरयोजना के आधार ǒबÛदओंु का लेखा जोखा अ¢ुÖण हो । 
 सàपणू[ मूãयांकन के Ǔनçकषɟ का उपयोग ĤबÛधन मɅ आवæयक Ǿप से हो । 

बोध Ĥæन - 2 
1.  ĤोपगेैÛडा Èया है? 

 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 

2.  फȧड-बकै Èया है? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

3.  जनसàपक[  के तरȣके कौन - कौनसे है? 
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 

4.  लॉǒबगं Èया है? 
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 

4.4 सारांश (Summary)  
सामािजक व साव[जǓनक जीवन मɅ जनसàपक[  कȧ मह×ता ͩ कसी से Ǔछपी नहȣं है । लोकतÛğ 
मɅ जनसàपक[  का मह×व काफȧ बढ़ गया है । जनसंपक[  के ɮवारा संèथा व जनता के बीच 
मधरु सàबÛध बनते हɇ । इसके कारण सरकार व जनता के बीच कȧ परèपर दरूȣ कम होती 
है और सरकार कȧ छͪव का Ǔनमा[ण होता है। 
आज आͬथ[क उदारȣकरण का दौर है िजसके कारण समचेू ͪवæव ने एक गाँव कȧ शÈल अिÉतयार 
कर लȣ है । इस विैæवक Ēाम मɅ दǐूरयां तो घटȣ हɇ लेͩकन ĤǓतèपधा[ का èतर बहु त अͬधक 
बढ़ गया है । ĤǓतèपधा[ के इस दौर मɅ जनसहयोग, ͩकसी भी संèथा या एजɅसी के ͧ लए बेहद 
मह×वपणू[ हो गया है और यह जनसहयोग, जनसàपक[  के ɮवारा हȣ ĤाÜत ͩकया जा सकता 
है । 
जनसàपक[  आज के आधुǓनक यगु का तेजी से ͪ वकͧसत होता उɮयोग है । इसकȧ मह×ता ͩकसी 
से Ǔछपी नहȣं है । इसके Ĥभाव बेहद कारगर और सकारा×मक होते हɇ बशतɏ जनसàपक[  कम[ 
करते समय इसकȧ मूल अवधारणाओं को Ǒदमाग मɅ रखा जाए और जनसàपक[  के आयामɉ 
को Ǻिçटपथ मɅ रखत ेहु ए सुǓनयोिजत ढंग से काय[ ͩकया जाए ।  

4.5 शÞदावलȣ (Glossary)  

छͪव  संèथान या सरकार के ĤǓत लोगɉ का सकारा×मक Ǻिçटकोण । 
ͪवæवĒाम  इÛटरनेट ɮवारा सàपणू[ ͪवæव मɅ एक जगह बठैकर हȣ काय[ करना । 
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गहृ पǒğका  संèथान का पğ या पǒğका । 
ĤÍछÛन भेष  अपनी पहचान Ǔछपाने के ͧलए धारण ͩकया गया दसूरा भेष । 
लोकसàपक[   जनसàपक[  । 
ͪवͧशçट खबर  ͩकसी अखबार ͪवशेष या Ûयजू चैनल ͪवशेष मɅ Ĥकाͧशत या Ĥसाǐरत 

खबर। 
समय रेखा  खबर के Ĥकाशन या Ĥसारण कȧ समय सीमा। 

4.6 उपयोगी पèुतकɅ  (Further Readings)  

 जनसàपक[  एव ंͪव£ापन - डॉ. सधुीर सोनी, यǓूनवͧस[टȣ पिÞलकेशÛस, जयपरु । 
 जनसàपक[  और ͪव£ापन - डॉ. ǓनशाÛत ͧसहं, राधा पिÞलकेशÛस, नई Ǒदãलȣ । 
 जनसàपक[  ͧ सƨाÛत और तकनीक - डॉ. संजीव भानावत, ͯ¢Ĥा माथरु, राजèथान ǑहÛदȣ 

ĒÛथ अकादमी, जयपरु । 
 जनसàपक[  ĤबÛधन - कुमुद शमा[, £ान गगंा, Ǒदãलȣ ।  

4.7 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  

1. जनसàपक[  कȧ अवधारणा को समझाइये । 
2. जनसàपक[  के ͪवͧभÛन आयामɉ का वण[न कȧिजए । 
3. जनसàपक[  कȧ ĤबÛधन मɅ बढ़ती भागीदारȣ को èपçट कȧिजए । 
4. ͩकसी संèथान के ͧलए जनसàपक[  का काय[ शुǾ करने से पहले उसकȧ भूͧमका को 

समझाइये । 
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इकाई- 5 
जनसंपक[  कɅ  काय[ एव ंभूͧमका 

(Functions & Role of Public Relations) 
इकाई कȧ ǽपरेखा 
5.0 उƧेæय 
5.1 Ĥèतावना 
5.2 जनसंपक[  के काय[ 

5.2.1 Ĥभावशालȣ सàĤेषण 
5.2.2 जनसंपक[  अͧभयान (काय[ योजना)  
5.2.3 लेखन 
5.2.4 सàपादन 
5.2.5 Ĥèतुतीकरण 
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5.8 उपयोगी पèुतकɅ   
5.9 अßयासाथ[ Ĥæन 

5.0 उƧेæय (Objectives)  
सूचना तकनीक मɅ आये बदलाव से जनसंपक[  कȧ भूͧमका मɅ आæचय[जनक पǐरवत[न आया 
है। सचूना का अͬधकार अͬधǓनयम,2005 के आने के बाद जनसàपक[  के कायȾ मɅ त×परता 
और गणुव×ता का होना जǾरȣ हो गया है । इसͧलए इस काय[ को शीēता से और बेहतरȣन 
तरȣके से परूा करने के ͧलए Ĥͧशͯ¢त, स¢म और अनभुवी जनसàपक[  ͪवशेष£ɉ कȧ आवæयकता 
है । 
इस इकाई के अÚययन से आप- 
 जनसàपक[  के कायȾ एव ंदाǓय×वɉ को ͪवèतार से समझ सकɅ गे । 
 कॉपȾरेट ¢ेğ के जनसàपक[  को समझ सकɅ गे । 
 मीͫडया ĤबÛधन कȧ अवधारणा के ͪवͪवध प¢ɉ का £ान ĤाÜत कर सकɅ गे । 
 सरकारȣ और Ǔनजी संèथानɉ के जनसàपक[  के अÛतर को समझ सकɅ गे । 
 बदलते पǐरवेश मɅ जनसàपक[  के बाजारȣकरण को समझ सकɅ गे । 
 जनसàपक[  के सामािजक उ×तरदाǓय×व का £ान ĤाÜत कर सकɅ गे । 
 जनसàपक[  कायɟ कȧ आचार संǑहता के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे ।  

5.1 Ĥèतावना (Introduction)  
भारत मɅ åयवसाय के Ǿप मɅ जनसपंक[  ने ͪपछले दो दशकɉ मɅ बड़ी तेजी से ĤगǓत कȧ है । 
भारत सरकार, राÏय सरकारɉ, èथानीय Ĥशासनɉ, राçĚȣयकृत बकैɉ, ͪवæवͪवɮयालयɉ, 
साव[जǓनक तथा Ǔनजी ¢ेğ के Ĥमुख संगठनɉ, सुपर èपेͧशयͧलटȣ अèपतालɉ, कॉपȾरेट 
अèपतालɉ, कॉपȾरेट कॉलेजɉ, अचल संपि×त कȧ खरȣद-फरोÉत करने वालȣ कàपǓनयɉ और 
èवयसेंवी संगठनɉ ने जनसंपक[  के मह×व को समझा है । यह संèथान अपने यहां जनसंपक[ , 
सूचना, संचार अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत करने लगे हɇ । ये अͬधकारȣ संगठन के बारे मɅ जन 
संचार माÚयमɉ और अपने उपभोÈताओं या Ēाहकɉ को सूचनाएं उपलÞध कराते हɇ । इसका 
नतीजा यह हुआ है ͩक नौजवान यवुकɉ और यवुǓतयɉ के ͧ लए रोजगार के नये अवसर उपलÞध 
होने लगे हɇ । 
सूचना अͬधकार अͬधǓनयम, 2005 के आने के बाद जनसंपक[  अǓत मह×वपणू[ बन गया है। 
जन- सàपक[  कायȾ मɅ त×परता और गणुव×ता का होना आवæयक है । कॉपȾरेट ¢ेğ मɅ बेहतरȣन 
कायȾ के ͧ लए जनसàपक[  ͪ वशेष£ɉ कȧ जǾरत है । िजनका संचार और मीͫडया पर Ĥभावशालȣ 
आͬधप×य होना चाǑहए । इसीͧलए ͪवæवͪवɮयालय अनदुान आयोग ने भारतीय ͪवæवͪवɮयालय 
मɅ जनसंपक[  के अÚययन के बारे मɅ ͪवचार के ͧलए पहले 1987 मɅ और उसके बाद 1992 
मɅ एक ͪवशेष£ सͧमǓत का गठन ͩकया था । 
इन दो सͧमǓतयɉ कȧ ͧसफाǐरशɉ के आधार पर आयोग ने 1990 मɅ भारतीय ͪवæवͪवɮयालयɉ 
मɅ जनसंपक[  के अलग से पाɫयĐम Ĥारंभ करने के ͧलए Ǒदशा-Ǔनदȶश जारȣ ͩकये । 1992 मɅ 
åयावसाǓयक पाɫयĐम के ǽप मɅ èनातक और èनातकोतर èतर पर एम.ए. (जनसंपक[ ) 
पाɫयĐम Ĥारंभ करने के ͧलए मॉडल पाɫयĐम तैयार ͩकया गया । इसे भारत मɅ जनसंपक[  
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ͧश¢ा कȧ Ǒदशा मɅ मील का प×थर माना जाता है । èनातक और èनातको×तर èतर पर जनसंपक[  
पाɫयĐम के उƧेæय Ǔनधा[ǐरत ͩकये गये जो इस Ĥकार हɇ- 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ को अपने åयिÈतगत, सामािजक और åयावसाǓयक जीवन मɅ सचंार के ͧसƨातंɉ 

के मह×व के बारे मɅ बताना। 
 ͪवɮयाͬथ[यɉ को इस ͪवɮया मɅ रोजगार के अवसरɉ से अवगत कराना । 
 संचार के साधनɉ का उपयोग करते समय ͪवɮयाͬथ[यɉ के मन मɅ िजàमेदारȣ कȧ भावना 

उ×पğ करना । 
 जनसंपक[  और ͪव£ापन के ͧलए सचंार संबधंी आवæयक कौशल का ͪवकास करना।  
 ͪवͧभÛन ͪ वषयɉ और ¢ेğɉ से जुड़े ͪ वषयɉ के ͧ लए जनसंपक[  और ͪ व£ापन संबधंी आधार 

उपलÞध कराना ।  
 ͪवæवͪवɮयालयɉ के यवुाओं मɅ ͪवकास और उğǓत के बारे मɅ ͪवæवåयापी और राçĚȣय 

Ǻिçटकोण ͪ वकͧसत कराना और उÛहɅ ͪ व£ापन तथा जनसंपक[  कȧ आवæयकता से अवगत 
कराना ।  

 ͪवæवͪवɮयालयɉ के ͪवɮयाͬथ[यɉ के सम¢ जनसंपक[  और ͪव£ापन के बारे मɅ सामािजक, 
आͬथ[क, राजनीǓतक और जनसंÉया संबधंी पǐरĤेêय को सामने रखना । 

इस मह×वपणू[ åयवसाय के ͧलए यवुा वग[ को तैयार करने के ͧलए ͪवæवͪवɮयालय अनदुान 
आयोग ने देश के अनेक ͪवæवͪवɮयालय मɅ जनसंपक[  पाɫयĐम Ĥारंभ करने के ͧलए कदम 
उठाये हɇ । 
आज देश के अनेक ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ जनसंपक[  मɅ ͫडĒी, ͫडÜलोमा, èनातको×तर ͫडÜलोमा 
और ͪवशेष दो वषȸय èनातको×तर ͫडĒी पाɫयĐम उपलÞध है ।  

5.2 जनसàपक[  के काय[ (Functions of Public Relations) 
वत[मान यगु ͪवकास का यगु है । ͪवæवåयापीकरण (Êलोबल-वãड[) कȧ अवधारणा ने åयापक 
Ǿप ले ͧ लया है। औɮयोͬगक समƨृता मɅ बहु राçĚȣय कàपǓनयɉ का वच[èव बढ़ा है । उदारȣकरण 
और Ǔनजीकरण के आने से ĤǓतèपधा[ बढ़ रहȣ है । ĤǓतèपधा[ के इस नये दौर मɅ उपĐमɉ 
को बाजार मɅ पकड़ और वच[èव बनाये रखने के साथ आम उपभोÈताओं या आमजन का ͪवæवास 
जीतने का Ĥयास कǑठन और चुनौतीपणू[ काय[ हो गया । उपĐम कȧ ' साख' Èया है? यह 
तØय चुनौतीपणू[ है । åयावसाǓयक घराने, उपĐम, बहू राçĚȣय कàपǓनयां और Ǔनजी संèथानɉ 
मɅ इस चुनौती के ͧलए जनसपंक[  को कारगर हͬथयार कȧ तरह इèतेमाल करने के ͧलए मजबतू 
बनाया जा रहा है । 
जनसंपक[  या पिÞलक ǐरलेशÛस से ता×पय[ परफोमेÛस या काय[ तथा ǐरकÊनीशन या èवीकृǓत 
माना जाता है । अथा[त ्जनसंपक[  एक ऐसा काय[ है िजसे लोग èवीकृǓत दɅ । औɮयोगीकरण 
के ͪवèतार और वæैवीकरण से जनसंपक[  के काय[ ¢ेğ मɅ अभतूपवू[ वृͪ ƨ हु ई है । जनसंपक[  
के कायȾ मɅ भी पǐरवत[न आया है । यह èवतंğ एव ंसàपणू[ åयवसाय बन गया है । 
जनसंपक[  ͪ वशेष£ सी. डÞãय.ू Üलेटस के अनसुार जनसंपक[  से अͧभĤाय Ĥबधं वग[ ɮवारा ͩ कये 
जाने वाले काय[ से है िजसके अंतग[त वह - 
 ͩकसी ͪवषय क्ई) संबधं मɅ जन-ǽͬच एव ंजन-åयवहार का ͪवæलेषण करता है । 
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 जनता (संèथा से संबͬधत वग[) को अपने संगठन कȧ नीǓत और काय[Đम को समझाता 
है तथा 

 संगठन के ĤǓत जनता मɅ सƫावना उ×पÛन करने के ͧलए काय[Đम बनाकर उसे परूा करता 
है ।  

नये पǐरवेश मɅ जनसंपक[  का अथ[, èवǽप और कायȾ मɅ बदलाव आया है । डॉ. ͪवजय कुलĮेçठ 
के अनसुार ' जनसàपक[  एक सामािजक दश[न है, जो Ĥबधंकɉ या स×ताͬधकाǐरयɉ मɅ नीǓत 
एव ंåयवहार के सàĤेषण का ͪवæवसनीय माÚयम है । वत[मान मɅ ͪव×तीय, अͧभयांǒğकȧ, 
उ×पादन एव ंͪ वपणन के ¢ेğɉ कȧ तुलना×मक Ǻिçट से कहȣं अͬधक मह×व जनसàपक[  का ¢ेğ 
ĤाÜत कर चुका है ।' 
जनसंपक[  के काय[ åयापक है । संèथान के Ĥचार के साथ-साथ मीͫडया से सàपक[ , ͪ व£ापन, 
¢ेğीय Ĥचार, Ĥदश[नी, वाता[, Ĥेस-ͪव£िÜत, फोटोĒाफȧ, Ĥेस याğा, रंग- मचं, साǑह×य Ĥकाशन, 
वाͪष[क ǐरपोट[ जारȣ करना, फȧचस[ व सफलता कȧ कहाǓनयɉ को तैयार कर मीͫडया मɅ लाना, 
गहृ पǒğका का संपादन आǑद अनेक काय[ जनसंपक[  मɅ आत ेहै । 
अमेǐरका कȧ पिÞलक ǐरलेशÛस एसोͧसएशन कȧ ͧश¢ा सͧमǓत ने åयावसाǓयक Ǔनदȶशन के 
सवȶ¢ण के बाद जनसंपक[  के काय[ Ǔनàनͧलͨखत बताये हɇ- 
1. लेखन 
2. संपादन 
3. Ĥèतुतीकरण 
4. ͪवèतार 
5. भाषण 
6. उ×पादन 
7. ͪव£ापन 
8. जनमत सवȶ¢ण 
जनसंपक[  एक ऐसा काय[ है, िजससे ĤǓतçठान को आदश[ Ǿप मɅ èथाͪपत ͩकया जा सकता 
है । नये पǐरवेश मɅ जनसंपक[  के कायɟ को Ǔनàनांͩकत ͬचğ से समझा जा सकता है । 

 
जनसàपक[  न केवल अपने संèथान कȧ नीǓतयɉ व योजनाओं को सàबिÛधत वग[ से èवीकृǓत 
Ǒदलवाता है बिãक उपभोÈता या सàबिÛधत लाभािÛवत प¢ का अपने संèथान के ĤǓत ͪवæवास 
पदैा करता है । इसͧलए जनसंपक[  दो प¢ɉ के मÚय आपसी ͪ वæवास को जोड़े रखने वाला सेतु 
होता है । जनसंपक[  के काय[ ͪवèततृ ǽप से Ǔनàन Ĥकार से हɇ- 
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5.2.1 Ĥभावशालȣ सàĤेषण - 

संगठन के अÛदर और बाहर Ĥभावशालȣ सàĤेषण करना जनसंपक[  का Ĥमखु काय[ 
है । जनसàपक[  सतत ्ĤͩĐया है । जनसàपक[  ͪ वशेष£ और उब èतरȣय Ĥबधंक के 
मÚय सàĤेषण ǓनरÛतर और ͪवæवसनीय होना चाǑहए । 
जनसंपक[  लगातार चलने वाला ɮͪवप¢ीय संवाद होता है । Ĥभावी संवाद हȣ संगठन 
को आतǐरक ǽप से सुǺढ़ बनाता है । बाहरȣ या सàबिÛधत प¢ का ͪवæवास Ĥभावी 
संवाद से हȣ अिज[त ͩकया जा सकता है । 

 
Ĥभावशालȣ सàĤेषण से हȣ संèथान के अÛदर और बाहर के वग[ के मन के Ĥæनɉ का जवाब 
èवत: ͧमल जाता है और उनके मÚय संवादहȣनता का वातावरण पदैा होने के अवसर शूÛय 
हो जाते हं । तनाव कȧ िèथǓत बनने कȧ संभावना भी नहȣं होती है । ऐसी िèथǓत मɅ åयवसाय 
मɅ वृͪ ƨ के साथ-साथ सàबिÛधत ¢ेğ मɅ संèथान कȧ èवÍछ छͪव का वातावरण बनता है ।  

5.2.2 जनसंपक[  अͧभयान (काय[ योजना) - 

ͩकसी भी काय[ कȧ सफलता के ͧ लए उसकȧ एक Ǔनिæचत योजना बनाना जǽरȣ होता 
है । योजना के आधार पर काय[ करने से सफलता आवæयक ǽप से ͧमलती है । सèंथान 
कȧ छͪव Ǔनमा[ण के ͧ लए एक काय[ योजना तैयार करनी होती है । यह काय[ योजना 
जनसंपक[  अͧभयान कहलाता है । जनसंपक[  न तो शुƨ Ǿप मɅ ĤोपगेैÛडा है और न 
हȣ ͪव£ापन । इसका मूल उƧेæय अनकूुल वातावरण बनाना है । इसके ͧलए पणू[ 
Ǔनयोजन जǽरȣ है । ĥɇ क जैफͩकंस के अनसुार जनसंपक[  अͧभयान के ͧलए 
ǓनàनͧलǓछ त छ: ǒबÛदओंु को Úयान मɅ रखना जǽरȣ है- 
1. िèथǓतयɉ कȧ समझ 
2. उƧेæयɉ को पǐरभाͪषत करना 
3. ͪवͧशçट जन 
4. मीͫडया या चयन और तकनीक 
5. बजट 
6. पǐरणामɉ कȧ समी¢ा 
यह संèथान के छͪव Ǔनमा[ण के ͧलए ͩकये जाने वाले जनसàपक[  का धरातल है । 
इससे जनसंपक[  कȧ ĤबÛधकȧय योÊयता तथा उͬचत परामश[ कȧ पǐरपÈवता का 
पǐरचय ͧमलता है। 
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5.2.3 लेखन - 

जनसंपक[  कायȾ कȧ लêय ĤािÜत के ͧलए लेखन आवæयक त×व है । नीǓत, योजना 
और काय[Đमɉ को उपभोÈता तक पहु ंचाने के ͧलए शÞद माÚयम सवा[ͬधक कारगर 
है । समाचार,रपट, साǑह×य, भाषण, फȧचर, सूचना व तकनीकȧ सामĒी आǑद का 
लेखन करना जǾरȣ होता है । जनसंपक[ क×ता[ को ͪ वͧभÛन Ĥकार के लेखन के मौͧलक 
त×वɉ का £ान और लेखन द¢ता का होना जǾरȣ है । लेखन मɅ नीǓतगत बधंनɉ के 
बावजूद सजृना×मक लेखन कȧ छाप होनी चाǑहए। 

यह काय[ कǑठन अवæय है, लेͩकन लेखन-कला के मौͧलक त×वɉ के £ान और ǓनरÛतर 
अßयास से इसे सरल व सुगम बनाया जा सकता है । जनसंपक[  लेखन के ͧलए 
Ǔनàनͧलͨखत ǒबदंओंु का Úयान रखना जǾरȣ है- 
1. मीͫडया माÚयमɉ के अनǽुप लेखन 
2. लेखन तकनीक का £ान 
3. संèथान कȧ नीǓत, लêय व काय[कलापɉ कȧ जानकारȣ 
4. लेखन शलैȣ 
5. लेखन का लêय 
6. लेखन मɅ सामǓयकता और स×य 
7. सामĒी का चयन और ĤèतुǓतकरण 

5.2.4 संपादन - 

ͪवͧभÛन लेखन सामĒी का संपादन भी जनसंपक[  का काय[ है । यह ͪवशेष कला है 
। लेखन सामĒी का चयन, Đम Ǔनधा[रण, संशोधन पǐरमाज[न, शीष[क, ĤèतुǓतकरण, 
साज- सÏजा एव ंअÛय अपेͯ¢त ĤͩĐयाओं को सàपÛन करना संपादन कहलाता है। 
गहृ पǒğका, सूचना पğ, समाचार, ͪव£ापन आǑद मɅ संèथान कȧ नीǓत और उƧेæयɉ 
कȧ झलक Ǒदखाई देती है । 

5.2.5 Ĥèतुतीकरण - 

जनसंपक[  छͪव Ǔनमा[ण का Ĥमखु आधार है । जनसंपक[  से सèंथान के ĤǓत समाज 
मɅ सकारा×मक वातावरण का Ǔनमा[ण होता है । इसके ͧलए ͪĤटं व इलेÈĚाǓनक मीͫडया 
से समाचार, ǐरपोता[ज, फȧचर, व×ृत ͬचğ और ͪव£ापन आǑद से Ĥचार ͩकया जाता 
है । जनसàपक[  ͪवशेष£ को यह देखना होता है ͩक संèथान का ͩकस तरȣके से 
सकारा×मक Ĥचार हो । इसके ͧ लए एमी अवाड[ ͪ वजेता पğकार जैफ ͩĐले ने संèथान 
के Ĥचार के ͧलए पांच ǑटÜस बताये हɇ- 
असामाÛय घटना - 
Ĥाचीन काल कȧ माÛयता है ͩक 'आदमी कु×ते को काट खाये' तो वह समाचार है । 
इसͧलए कहा जाता है ͩ क सामाÛय घटना समाचार नहȣं हो सकती, असामाÛय घटना 
से हȣ समाचार बनता है । 
ͬचğɉ का Ĥकाशन - 
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समाचार या सफलता कȧ कहानी आǑद मɅ उससे सàबिÛधत ͬचğ हɉगे तो वे Ïयादा 
Ĥभावी हɉगे । इससे समाचार मɅ जीवतंता आती है । 
सहȣ हाथɉ मɅ पहु ंचे - 
संèथान का समाचार सàबिÛधत ͪĤटं या इलेÈĚाǓनक मीͫडया के काया[लय मɅ सहȣ 
हाथɉ तक पहु ंचना जǾरȣ होता है । समाचार कȧ साथ[कता तब हȣ सफल हो सकती 
है । उदाहरण के ͧ लए ͩ कसी संèथान ɮवारा ͩ कये गये नवीन अनसुंधान का समाचार 
यǑद मीͫडया मɅ मनोरंजन काय[Đमɉ कȧ बीट देखने वाले पğकार या संवाददाता के 
हाथɉ मɅ पहु ंचा Ǒदया जाये तो उसका परूा लाभ नहȣं ͧमल पायेगा । 
मीͫडया कȧ भाषा शलैȣ का उपयोग - 
समाचार लेख या फȧचर मीͫडया मɅ उपयोग कȧ जाने वालȣ भाषा और शैलȣ मɅ तैयार 
होना चाǑहए। 
मीͫडया काया[लय के समाचार क¢ मɅ ĤǓतǑदन हजारɉ समाचार व लेखɉ का अàबार 
लगा रहता है । संवाददाता को इतनी फुस[त नहȣं होती है ͩक संèथान के समाचार 
को समझकर दबुारा से ͧलखे । यǑद समाचार मीͫडया कȧ भाषा के अनǽुप होगा तो 
वह जãदȣ और अÍछȤ तरह से लग सकेगा । 
मीͫडया के अवसरɉ का लाभ उठाये - 
संèथान के जनसंपक[  ͪवशेष£ को सदैव सचेत रहना होगा ͩक ͩकस Ǒदन इनका 
समाचार या लेख को मीͫडया मɅ अͬधक èथान ͧमल सकता है । उदाहरण के ͧलए 
समाचारɉ के ͧलए मीͫडया के मथंर गǓत वाले Ǒदन को चुनना चाǑहए । राजकȧय 
अवकाश का Ǒदन समाचारɉ के ͧलए मथंर गǓत वाला Ǒदन होता है । उस Ǒदन अͬधकाशं 
काया[लयɉ मɅ काय[ नहȣ ंहोता है । फलत: मीͫडया मɅ समाचार कम आते है। 
ͪĤÛट मीͫडया समय-समय पर ͪवशेष पǐरͧशçट का Ĥकाशन करते है । ऐसे अवसरɉ 
पर नजर जन संपक[  कȧ सफलता कȧ पहचान है । 

5.2.6 ͪव£ापन - 

संèथान के पǐरचय का ͪव£ापन देकर नये åयावसाǓयक ĤǓतçठान कȧ साख उपभोÈता 
वग[ मɅ बनाना ĤǓतçठापरक काय[ है । 
यह काय[ भुगतान से होता है । इससे ɮͪवप¢ीय संबधंɉ का ͪ वकास होता है । संèथान 
को उपभोÈताओं के Ǔनकट पहु ंचने का सफल अवसर ͧमलता है । सबंंͬ धत मीͫडया 
से भी संबधं सुǺढ़ बनते हɇ । 

5.2.7 मीͫडया Ĥबधंन - 

जनसंपक[  कȧ सफलता कȧ यह सबसे कǑठन चुनौती है । मीͫडया Ĥबधंन ͪवͧशçट कला 
है । उसे अपने प¢ मɅ तैयार करना मनोव£ैाǓनक के काय[ कȧ भांǓत होता है । इसके 
ͧलए जनसंपक[  का ǓनरÛतर और जीवतं होना जǽरȣ है । मीͫडया Ĥबधंन के ͧलए 
Ǔनàनͧलͨखत कायɟ को करना जǽरȣ होता है- 
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5.2.7.1 मीͫडया संबधं - 

जनसंपक[  के काय[ मɅ मीͫडया से ǓनरÛतर और जीवतं संपक[  बनाये रखना जǽरȣ होता 
है । मीͫडया मɅ बीट संवाददाता के ऊपर भी एक परूȣ कडी होती है । उन सभी लोगɉ 
कȧ जानकारȣ रखना जǽरȣ है। अनेक बार संèथान कȧछͪव को बनाये रखने के ͧलए 
ऊपर एक Ĥयास करना होता है । मीͫडया से सबंधं मधरु होने चाǑहए । उÛहɅ जीवतं 
बनाना भी जǽरȣ है । Ǔनरंतर मेल-ͧमलाप जǽरȣ है ।मानवीय सोच से काय[ करके 
मीͫडया से अÍछे संबधं बनाये जा सकते हɇ । 

5.2.7.2 संवाददाता सàमेलन - 

संèथान के काय[कलापɉ कȧ जानकारȣ के Ĥचार के ͧलए संवाददाता सàमेलन जǽरȣ 
होता है । ऐसे वÈत पर संवाददाताओं का स×कार करने का मौका होता है । इन 
सàमेलनɉ मɅ संèथान के नये काय[Đमɉ कȧ जानकारȣ दȣ जा सकती है । संèथान के 
ĤǓत समाज के ǽख का फȧडबकै भी संवाददाताओं ɮवारा पछेू जाने वाले Ĥæनɉ से 
अनमुान लगा कर पाया जा सकता है । इससे मीͫडया और ĤबÛधन वग[ मɅ भी संबधं 
बनते हɇ ।  

5.2.7.3 सा¢ा×कार - 

संèथान कȧ ͪवͧशçट जानकारȣ ͩकसी ͪवͧशçट मीͫडया मɅ लाने के ͧलए संèथान के 
उÍच èतर के ĤबÛधक का सा¢ा×कार करवाया जा सकता है । इसके ͧलए संèथान 
से संबंͬ धत सभी जानकाǐरयɉ का Þयौरा पहले से तैयार करना अÍछा रहता है । ताͩक 
मीͫडया के सामने ͩकसी Ĥकार कȧ Ǒहचक या भलू न हो पाये । 

5.2.7.4 Ĥेस ͪववरण (Ĥेस Ħीͩफंग)- 

संèथान कȧ वाͪष[क या ͪवशेष बठैक या कोई अÛय ͪवͧशçट योजना कȧ जानकारȣ 
से Ĥेस को संèथान से ǽ-ब-ǽ कराने के ͧलए Ĥेस ͪववरण कराया जाता है । Ĥेस ͪववरण 
मɅ संèथान के मुÉय अͬधकारȣ ɮवारा Ǔनण[यɉ कȧ Ĥेस संवाददाताओं को जानकारȣ दȣ 
जाती है I  

5.2.8 छͪव Ǔनमा[ण - 

संèथान कȧ छͪव Ǔनमा[ण हȣ जनसंपक[  ͪवशेष£ का Ĥमुख और मह×वपणू[ काय[ है 
। इसके ͧलए लाख ͪवरोध हो, पर जनसंपक[  ͪवशेष£ को अपने åयिÈत×व और 
काय[ͪ वͬध से सभी के साथ पारèपǐरक संबधंɉ कȧ मधुरता और ͪवæवसनीयता के आधार 
पर अपने संèथान कȧ छͪव का Ǔनमा[ण बड़ी सफलता के साथ करना होता है । 

5.2.9 मनोव£ैाǓनक काय[ - 

जनसंपक[  समूह मɅ जनसंपक[  ͪवशेष£ हȣ होने चाǑहए । वे अपने संèथान और 
उपभोÈताओं के मनोͪव£ान से भलȣ भांǓत पǐरͬचत होते हɇ । भले हȣ उÛहɉने 
मनोͪव£ान ͪवषय के ǽप मɅ अपने अÚययन काल मɅ नहȣं पढ़ा हो, पर जनसंपक[  मɅ 
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काय[ आरंभ करते हȣ समहू मनोͪव£ान का अÚययन èवत: åयावहाǐरक ¢ेğ के एक 
सहभागी के ǽप मɅ आरंभ करना होता है । वह समहू (Ēपु) मɅ बठैकर अपनी योजना 
और काय[Đमɉ को समझा सकता हɇ और ĤǓतͩĐयाओं का समाधान भी Ĥèतुत कर 
सकता है । भीड़ का मनोͪव£ान आĐामण िèथǓत का होता है । अत: भीड़ से बचकर 
समूह मɅ अपने काय[Đम पर सͪवèतार चचा[-पǐरचचा[ ɮवारा अपने लêय ĤािÜत के 
अवसर जुटा लेने मɅ चतुर जनसंपक[  ͪवशेष£ कभी असफल नहȣं होता है ।  

5.3 सरकारȣ संèथानɉ मɅ जनसंपक[  (Public Relations in 
Government Sectors)  
भारत मɅ जहां भांǓत- भांǓत कȧ सामािजक åयवèथाएं, लोग, सोच, संèकृǓत एव ंजीवन èतर 
है वहȣं यहा ंके पǐरĤेêय मɅ अथ[åयवèथा भी ͧमलȣ- जुलȣ है । इन सभी के पीछे Ǔछपा हुआ 
है- सामािजक- उ×तरदाǓय×व िजसका हमɅ Ǔनव[हन करना होता है । इसी के चलते यहां 
साव[जǓनक उपĐमɉ को अिèत×व ͧमला । ये उपĐम अपनी मलू पǐरͬध मɅ सरकारȣ अͬधकार 
¢ेğ मɅ चलत ेहɇ । इनकȧ èथापना के पीछे ǓनǑहत कारण यह था ͩ क धन को ͪ वकेिÛġत ͩ कया 
जा सके एंव आͬथ[क ͪ वकास को संतुͧलत Ǒदशा कȧ ओर ले जाया जाए । इसके साथ हȣ इनसे 
जहां रोजगार के अवसरɉ मɅ बढ़ो×तरȣ हु ई वहȣं सरु¢ा व ͪवकास को बढ़ावा ͧमल रहा है । ĤबÛधन 
मɅ कम[चाǐरयɉ का भी Ǒहèसा होता है व संèथा को उ×कृçटता के èतर ͧ मलते हɇ । साव[जǓनक 
उपĐमɉ कȧ ͪ वͧशçटताओं के Đम मɅ देखा जाएं तो इनकȧ ͪ वͧशçटताओं का आधार इस Ĥकार 
से है-  
 ये केÛġ या राÏय सरकार कȧ अधीनता मɅ होते हɇ । 
 ये उपĐम ससंद व ͪवधानसभाओं के ĤǓत अपनी िजàमेदारȣ Ǔनभाते हɇ । 
 इनका मुÉय उƧेæय सामािजक जǽरतɉ कȧ पǓूत[ होता है । आम उपĐमɉ कȧ तरह इनका 

Úयेय लाभ अिज[त करना हȣ नहȣं है । 
 इनकȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ समाज व जनता कȧ ǽͬच होती है । इनकȧ सफलताओं और 

असफलताओं पर जनता कȧ Ǔनण[या×मक ĤǓतͩĐया होती है । 
 यह उपĐम देश के बड़े वग[ कȧ काय[ शिÈत का Ǒहèसा होते हɇ । 
सरकार कȧ इनके ĤǓत जबावदेहȣ होती है और जनता इनसे ǓनयिुÈत, उ×पाद, गणुव×ता, कȧमत, 
सेवा, åयवèथा आǑद के संबधं मɅ Ǔनगरानी रखती है । इसͧलए जनसंपक[  ɮवारा इÛहɅ सͩĐय 
करना होता है साथ हȣ अĤ×याͧशत नकारा×मक िèथǓतयɉ से सुचाǽ तरȣके से Ǔनपटना होता 
है । इनकȧ काय[कलापɉ कȧ संपणू[ ĤगǓत ससंदȣय नीǓतयɉ व åयवèथाओं पर Ǔनभ[र होती है 
। अत: इनके जनसंपक[  ͪवशेष£ɉ को सरकार से उͬचत संवाद èथाͪपत करना होता है । 
इन सरकारȣ संèथानɉ मɅ देश कȧ मह×वपणू[ कामगार शिÈत लगी होती है । इसͧलए वहृɮ èतर 
पर संपक[  व वचैाǐरक आदान-Ĥदान कर जनभागीदारȣ को सुǓनिæचत करना होता है । मीͫडया 
से संबधंɉ के माÚयम से सकारा×मक तØयɉ को समाज तक सàĤेͪषत करना होता है Èयɉͩक 
जानकारȣ के अभाव मɅ उपĐमɉ के ĤǓत नकारा×मक सोच इनकȧ छͪव पर Ĥभाव डालती है 
। जनसंपक[  ɮवारा संबंͬ धत मğंालय और संबंͬ धत उपभोÈताओं से सामंजèय होने से संèथान 
कȧ सकारा×मक छͪव बनती है । 
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सरकारȣ संèथानɉ मɅ सामािजक जुड़ाव हेतु जनसंपक[  को मह×वपणू[, रचना×मक और सुǺढ़ 
भूͧ मका Ǔनभाने के ͧलए काय[ करने होते हɇ जसेै-संगीत संÚया, कͪवता पाठ, सांèकृǓतक काय[Đम 
आǑद । सामािजक उ×थान हेतु भी जनसंपक[  ͪवभाग को योजना बना कर काय[ करने होते हɇ 
। सामािजक ĤाकृǓतक आपदाओं मɅ भी सकारा×मक भूͧमका के ͧलए जनसंपक[  को हȣ पहल 
करनी होती है । 
पया[वरण, ͧश¢ा, जल ससंाधन आǑद काय[Đमɉ मɅ जनसंपक[  को संवेदनशीलता का पǐरचय 
देते हु ए उ×तरदाǓय×वपणू[ काय[ करने होते हɇ । इसके साथ हȣ जनसंपक[  को अपने सèंथान 
के उ×पादɉ और सेवाओं को ͪवèतार देत ेहु ए जन सरोकारɉ का पǐरचय देना होता है । संèथा 
कȧ नीǓतयɉ, ¢मता या सामािजक लाभकारȣ Ĥèतावɉ का जनसपंक[  ɮवारा Ĥदश[न ͩ कया जाता 
है । 

5.4 कॉपȾरेट (Ǔनजी और बहु राçĚȣय) संèथानɉ मɅ जनसंपक[  
(Public Relations in Corporate) 
आज का यगु ͪवकास का यगु है । दǓुनया Ǒदन-ब-Ǒदन एक दायरे मɅ ͧसमट रहȣ है । Êलोबल-वãड[ 
कȧ अवधारणा चारɉ ओर आकार ले रहȣ है । यहȣ कारण है ͩक आज औɮयोͬगक समƨृता मɅ 
Ǔनजी व बहु राçĚȣय कàपǓनयɉ का हȣ वच[èव है । इस उपĐमɉ को आज ĤǓतèपधा[×मक बाजार 
मɅ अपनी पकड़ व वच[èव बनाए रखने के ͧलए, साथ हȣ उपभोÈताओं एव ंआमजन का ͪ वæवास 
जीतने के ͧलए Ĥयास करने होत ेहɇ । ͪवपणन कȧ नई Ĥͪवͬध को आजमा कर अपनी पहु ंच 
को åयापक बनाना इनका Ĥमुख उƧेæय होता है । ͩकसी भी उपĐम कȧ 'साख' Èया है? यह 
मह×वपणू[ तØय ͩकसी भी  
उपĐम के ͧलए चुनौती होता है । इस चुनौती का सामना वे जनसंपक[  के माÚयम से करत े
है । ͩकसी भी उपĐम का पाला अपने कम[चाǐरयɉ, शेयर- धारकɉ, Ĥशासकɉ, उपभोÈता, 
कम[चारȣ, ͪव×तीय संèथानɉ, सरकार, राजनीǓतक पǐरĤेêयɉ आǑद से पड़ता है । ये सभी Ĥ×य¢ 
एव ंअĤ×य¢ ǽप से उपĐम पर Ĥभाव डालते हɇ । बहु संÉयक प¢ɉ का ͪवæवास, सहयोग, 
èवीकृǓत उपĐम कȧ सफलता कȧ सूğधार होती है । ऐसे मɅ जनसंपक[  हȣ वह पहलू है जो सभी 
प¢ɉ को समायोिजत करता चलता है । Ǔनàनाͩकंत Ĥमखु प¢ पर इन उपĐमɉ के वे दाǓय×वपणू[ 
पहलू हɇ िजनके उͬचत 'जनसंपक[ ' से उपĐमɉ के उÛनयन के अवसर ͧमलते है- 
उपभोÈता संबधं - 
ͩकसी भी उपĐम का Ĥमुख ओर सवा[ͬधक åयापक घटक है-उपभोÈता । आज का उपभोÈता 
जानता है ͩक उसे Èया चाǑहए? साथ हȣ जो कुछ उसे चाǑहए वहां उसे ĤǓतèपधा[ व पǐरिèथǓतयɉ 
के चलत ेकम से कम कȧमत पर ĤाÜत करना चाहता है । आज उपभोÈता के सामने ͪ वͧभÛन 
Ĥकार के ͪवकãप तो है हȣ साथ हȣ वह अपने अͬधकारɉ के ĤǓत सजग भी है । कई संगठन 
व सरकारȣ एजेिÛसया ंउपभोÈता Ǒहतɉ के ͧलए काय[ कर रहȣ है । 
ऐसे मɅ उपĐम पर यह ठोस िजàमेदारȣ आ जाती है ͩक वह अपने मूल घटक उपभोÈता को 
'संतुçट' रखे । यह काय[ जनसंपक[  कȧ Ĥाथͧमकता है । जनसंपक[  ͪवभाग जानता है ͩक यǑद 
उ×पाद या सेवा मे दम होगा तो वह देर-सवेर उपभोÈता के मानस मɅ èथान बना हȣ लेगा । 
इसͧलए वे उ×पाद व सेवा कȧ गणुव×ता के ĤǓत शोध, सवȶ, उपभोÈता, सोच-चाहत आǑद को 
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रेखांͩकत कर Ĥभाव डालने वाले कारकɉ कȧ समी¢ा करते हɇ । साथ हȣ ĤाÜत पǐरणामɉ के 
आधार पर संबंͬ धत ͪ वभाग मɅ सुधार व गणुा×मक पǐरवत[न कȧ अनशुसंा करत ेहɇ । उपभोÈता 
संबधंɉ मɅ उ×पाद कȧ ǒबĐȧ के पæचात कȧ सेवाएं व त×परता मह×वपणू[ Ĥभाव डालती है । 
जनसंपक[  ͪवभाग इस हेतु भी सतत Ĥय×नशील रहता है I  
ͧभÛन åयवसायɉ व ĤǓतçठानɉ से संबधं - 
åयावसाǓयक ĤǓतèपधा[ सभी ĤǓतçठानɉ मɅ होती है पर ऐसा नहȣं होना चाǑहए ͩक गलाकाट 
ĤǓतèपधा[ के दौर मɅ शğतुा को पनपाया जाए । अपने ĤǓतɮवɮंͪवयɉ से भी अÍछे संबधं रखना 
परुानी नीǓत है । जन संपक[  यहां भी बेहतर पǐरणाम देता है । åयवसायगत सदèयताएं, आपसी 
भागीदारȣ, ǽपरेखा व सहमǓत Ǔनमा[ण आǑद के ͧ लए जनसंपक[ कमȸ सदैव तैयार रहɅ । सरकार 
कȧ ओर से कर वृͪ ƨ, उɮयोग के ĤǓतकूल बात या Ǔनयम, आपदा आǑद कȧ िèथǓत मɅ जनसंपक[  
हȣ परèपर सामजंèय कȧ कंुजी है । सामूǑहक Ǒहत के ͧलए जड़ुाव और संघष[ करना भी इसी 
बतूे आसान हो जाता है । 
ͪव×तीय संèथाओं से सàबÛध - 
Ǔनजी व बहु राçĚȣय उपĐमɉ कȧ लàबी Įृंखला के पीछे मुÉय आधार पूजंी का होता है । पूजंी 
से जुड़े ¢ेğɉ के पीछे बɇक, बीमा कàपनी, àयचूुअल फÖड आǑद त×व होते हɇ । साथ हȣ Ǔनवेशक 
व अशंदाता भी मह×वपणू[ है । ͩकसी भी उपĐम कȧ मुÉय साख उसकȧ पूजंी है । इसे हाल 
हȣ के एक उदाहरण से समझा जा सकता है । आई.सी.आई.सी.आई. बɇक के Đम मɅ यह अफवाह 
उड़ी ͩ क बɇक Ǒदवाͧलया हो गया है और खाताधारकɉ के पसेै लौटाने हेतु पया[Üत पूजंी का अभाव 
है । देखत ेहȣ देखते हजारɉ लोगɉ ने बɇक से पसेै Ǔनकलवाने शǽु कर Ǒदए । नौबत यहां तक 
पहु ंची ͩक नेशनल Ûयजू तक मɅ इसका उãलेख हुआ है । ए.टȣ.एम. मशीनɉ के बाहर लेनदारɉ 
कȧ लàबी लाइन लगी देखी गई । इस अĤ×याͧशत िèथǓत को जनसंपक[  ने हȣ संभाला । सभी 
सेÛटर पर जनसंपक[  के माÚयम से अफवाह का खंडन कर वèतुिèथǓत को दशा[या एव ंबताया 
गया । Ĥेस कॉÛĥɅ स से मीͫडया को बɇक का सबल प¢ बताया गया । साथ हȣ Ēाहकɉ से संपक[  
ɮवारा ħांǓतयɉ का Ǔनवारण कर वèतुिèथǓत से पǐरͬचत कराया गया । संपणू[ Đम को तुरंत 
संभाल लेने के कारण एक बड़ी ͪवपदा टल गई । 
ͪव×तीय संèथानɉ से संबधं मɅ Đेͫडट रेǑटगं जसेै संगठनɉ का मह×व भी åयापक है । इन संगठनɉ 
ɮवारा दȣ गई Đेͫडट रेǑटगं का उपĐम कȧ साख पर गहरा असर पड़ता है । 
ͪवपणनकता[ओं से संबधं - 
उ×पादɉ के Ǔनमा[ण के साथ हȣ उनके ͪवपणन कȧ अवधारणा भी जड़ुी हु ई है । इस Ĥयोजन 
हेत ुडीलर, ͫडèĚȣÞयटूर, ǐरटेलर आǑद कȧ लंबी Įृंखला मौजूद होती है । यहȣ वह कड़ी है जो 
उ×पादक व उपभोÈता के बीच मɅ होती है । ͪवपणनकता[ जसैी छͪव बाजार मɅ Ĥèततु करɅगे, 
उपभोÈता का उ×पादक के ĤǓत ͪवæवास भी उसी के अनǽुप पनपेगा । ͪवपणनकता[ओं कȧ 
मेहनत हȣ उ×पाद को ĤǓतèपधा[ बाजार मɅ जमा पाती है । ͪवपणनकता[ओं को कंपनी कȧ 
रȣǓत-नीǓत कȧ जानकारȣ जनसंपक[  के माÚयम से हȣ उपलÞध होती है । कàपनी मɅ उनका 
ͪवæवास बढ़ाने, उ×पादन को Ĥभावी समझने, ͧशकायतɉ को सुनने, सुͪवधाओं व योजनाओं को 
ͩĐयाǽप मɅ लाने कȧ िजàमेदारȣ भी जन संपक[  के हȣ माÚयम से सुलझती हɇ । उपĐम जनसंपक[  
के ǽप मɅ वयैिÈतक संबधंɉ, गोिçठयɉ, उ×पाद व सेवा Ĥदश[न, Ħॉशर, पğ-पǒğकाओं, परुèकार, 
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सàमान आǑद को इèतमेाल मɅ लाता है । 
अंशधाǐरयɉ से संबधं - 
एक अÍछȤ साख और काय[-Ĥणालȣ वाला उपĐम अपने अशंधाǐरयɉ को ǓनरÛतर लाभ Ĥदान 
करता है । पǐरवǓत[त èवǽप मɅ अशंधारक कàपनी के संचालक व माͧलक हȣ हɇ । जनसंपक[  
मɅ इनका मह×व èवमेव Ǔनिæचत है । अÍछा ǐरटन[ व अÍछȤ छͪव 'शेयरɉ' के मूãय मɅ आशातीत 
वृͪ ƨ करता है । जनसंपक[  शेयरधाǐरयɉ के सम¢ उपĐम कȧ अÍछȤ छͪव Ĥèतुत करने के 
साथ-साथ नवीन åयिÈतयɉ को आकͪष[त करने मɅ भी समथ[ बनाता है । इस Ĥयोजन हेतु उपĐम 
के वाͪष[क ĤǓतवेदनɉ, उसके ĤगǓत ͪ ववरणɉ, ͪवæवास व साख बढ़ाने वालȣ सामĒी, उपलिÞधयɉ 
के सोपान आǑद को दशा[ने वाले कायȾ के माÚयम से उपĐम के उजले प¢ को जन मानस 
मɅ रोपा जाता है । Ǻæय- Įåय Ĥचार माÚयमɉ पर उपĐम कȧ ĤगǓत देख और मुǑġत माÚयमɉ 
मɅ ͪववरण छपा देख जनमानस सहज हȣ Ĥभाͪवत हो उठता है । 
इस संपणू[ ĤͩĐया से जहां एक ओर उपĐम के ĤǓत जनमानस का Ǻिçटकोण सकारा×मक होता 
है वहȣं वे उसमɅ Ǔनवेश हेतु Ĥेǐरत भी होते हɇ । जनसंपक[  के एक अÛय पहलू के ǽप मɅ अशंधारȣ 
åयिÈतयɉ से पğ व अÛय संपक[ ,सूचना पिुèतकाएं, Ħॉशर आǑद के Ǔनमा[ण व ĤͩĐया कȧ 
िजàमेदारȣ भी वहन करनी होती है । 
सामािजक संबधं - 
समाज के कारण हȣ उपĐम का अिèत×व है । ऐसे मɅ यह आवæयक है ͩक दोनɉ हȣ सह-अिèत×व 
के ͧसƨातं मɅ ͪवæवास करɅ । यू ंभी दोनɉ हȣ अपनी जǽरतɉ के ͧ लए एक दसूरे पर Ǔनभ[र होत े
हɇ । उपĐम अथवा संगठन यǑद समाज के åयावहाǐरक पहलुओं मɅ अपनी सकारा×मक 
सहभाͬगता दशा[ता है तो समाज उसे संवेदनशील प¢ मɅ देखता है । इस छͪव हेतु 'जनसंपक[ ' 
åयापक आधार देता है । समाज से जुड़ ेमुƧे पर उपĐम कȧ भागीदारȣ Ǔनिæचत करता है । 
èथानीय समèयाओं को सलुझाने, Ĥशासन को सहयोग करने, लोकǑहत के कायȾ मɅ सहभाͬगता 
करने जसेै प¢ɉ पर वह काय[ करता है । पया[वरण सधुारɉ सांèकृǓतक शैͯ¢क काय[Đमɉ, 
सामुदाǓयक ͪवकास, सड़क, पानी, छाया, Ǔनमा[ण जैसे कायȾ मɅ सहयोग करके जनसंपक[  के 
माÚयम से समाज के समंुख उपĐम कȧ भागीदारȣ èथाͪपत होती है । इससे वह सामािजक 
संबधंɉ पर खरा उतर अपनी ĤगǓत का माग[ सुǓनिæचत करता है । 
बोध Ĥæन- 1 
1.  जनसàपक[  के काय[ Èया हɇ? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................  
2.  Ĥेस Ħीफ Èया है? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
3.  संवाददाता सàमेलन Èया है? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
4.  सा¢ा×कार Èया है? 
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 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

5.5 जनसंपक[  कȧ भूͧमका (Role of Public Relations) 
इǓतहास के £ात İोतɉ कȧ तरह 'जनसंपक[ ' के ͪवषय मɅ एकमत होकर ǑटÜपणी नहȣं कȧ जा 
सकती है । इतना तय है ͩक मनçुय के उƫव के साथ हȣ जनसंपक[  कȧ शुǽआत भी हु ई । 
अपने आरंͧभक काल से हȣ मानव कȧ यह Ĥविृ×त रहȣ है ͩक वह अपने वातावरण और èवय ं
के मÚय सामजंèय èथाͪपत करता चला आया है । उसकȧ कोͧशश रहȣ है ͩक पǐरवेश के अनǽुप 
उसके काय[ कȧ सराहना कȧ जाए और लêय कȧ ĤािÜत मɅ आने वाले ͪ वरोध को समाÜत ͩ कया 
जाए । åयिÈत िजस समाज मɅ रहता है उसके सदèयɉ ɮवारा अͧभåयÈत मत इसमɅ मह×वपणू[ 
भूͧमका Ǔनभाता है । 

5.5.1 शानदार åयवसाय से संपक[  - 

अब जनसंपक[  के मायने बदल गये हɇ । उदारȣकरण, ͪवæवåयापीकरण और Ǔनजीकरण 
कȧ नीǓतयɉ को लाग ूकरने के बाद भारतीय उɮयोग अंतरा[çĚȣय ĤǓतèपधा[ के ͧलए 
तैयार हो गये हɇ । इन नीǓतयɉ से कॉपȾरेट ¢ेğɉ का नया पǐरǺæय तेजी से सामने 
आया है । उɮयोगɉ के सम¢ नयी चुनौǓतयां पदैा हु ई है । ĤǓतèपधा[ का नया माहौल 
बना है । इससे Ĥबधंन मɅ सूचना कȧ भूͧमका को अͬधक मह×व Ǒदया जा रहा है । 
इस पǐरǺæय मɅ तेजी से बदलते भारत के कॉपȾरेट नÈशे मɅ जनसंपक[  को अ×यतं 
मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभानी है । सूचना तकनीक मɅ आये उछाल से जनसंपक[  के 
ͪवशेष£ संèथानɉ मɅ असलȣ काय[पालक पदɉ पर आसीन हो रहे हɇ । 

5.5.2 मानव ͪवकास के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ समाǑहत - 

जनसंपक[  का परूा आधार हȣ समाज और उसकȧ अवधारणाओं पर जुड़ा हुआ है । समाज 
व उससे जुड़ा कोई भी ¢ेğ Èयɉ न हो, जनसंपक[  कȧ अवधारणा उसमɅ अवæय हȣ 
समाǑहत होती है । मानव सßयता का कोई भी यगु Èयɉ न रहा हो, जनसंपक[  के 
Ĥ×य¢- अĤ×य¢ तØय उसमɅ समाǑहत होते हȣ हɇ । Ĥाचीन काल मɅ राजा-महाराजा 
अपना भेष बदल कर जनता के सुख-दःुख कȧ जानकारȣ लेने जनता के बीच जात े
थे । त×कालȣन समय मɅ पड़ोसी राÏयɉ के आĐमण और स×ता हèताÛतरण का भय 
भी बना रहता था । ऐसे मɅ दरू-दरू तक फैले साĨाÏय मɅ सचूना देना व आपदा के 
समय åयवèथा बनाए रखना आवæयक था । आवाजाहȣ के Ĥमखु मागȾ पर तब बजुȶ 
होती थी और घड़ुसवार, पदैल या अÛय सैǓनक एक बजु[ से दसूरȣ बजु[ तक समाचार 
Ĥेͪषत करते थे ।  
जनसंपक[  को अͬधक Ĥभावी बनाने के ͧलए शासक जनता कȧ आशाओं का अनमुान 
भी लगाते थे । ऐसे शासक जो समाज कȧ कãयाणकारȣ गǓतͪवͬधयɉ के ͧ लए जागǽक 
थे, वे अपने मह×वपणू[ Ǔनण[यɉ एव ंगǓतͪवͬधयɉ को ͧशला-लेखɉ के ǽप मɅ राÏय के 
कई भागɉ मɅ लगवा देते थे । सĨाट 'अशोक' का नाम इǓतहास मɅ इस Ĥकार के 
'जनसंपक[ ' के ǽप मɅ ͪ वÉयात है । अÛय शासकɉ ने मह×वपणू[ धमा[देशɉ, राजा£ाओं, 
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फरमानɉ को जनसàपक[  के ͪवͧभÛन माÚयमɉ के ɮवारा जनता के बीच पहु ंचाया । 
राजाओं ने अपने काल कȧ मह×ताओं के Ĥचाǐरत-Ĥसाǐरत करने हेतु अपने राÏय मɅ 
Ĥवीण लेखकɉ कͪवयɉ को ऊँचा èथान Ĥदान ͩकया था । उनके माÚयम से उपलिÞधया ं
व अÍछाइयां दरू-दरू तक पहु ंचती थी I मुनादȣ व फरमान ɮवारा राजा£ा आम åयिÈत 
तक पहु ंचायी जाती थी । 
शासक कȧ इÍछा व ĤकृǓत के अनǽुप जनसंपक[  कȧ काय[वाहȣ होती थी । चĐवतȸ 
सĨाटɉ ने जनसंपक[  के ऐसे तरȣके अपनाए ͩक आम- आदमी उÛहɅ समथ[न दे और 
छोटे राजाओं व सामंतɉ का साथ भी उÛहɅ ͧमलता रहे । राजा जनसंपक[  जैसे मह×वपणू[ 
Ĥयोजन हेतु ऐसे दतू रखते थे जो Ǔनम[ल ǿदय, चतुर व कुलȣन होते थे । वे देश-काल 
वातावरण कȧ िèथǓतयɉ मɅ भी पारंगत होते थे । Ĥाचीन काल मɅ जनसंपक[  का सीधा 
सा मह×व राजनीǓतक था । कुछ शासकɉ ने उसे धाͧम[क प¢ के ǽप मɅ भी अपनाया 
। वे अपनी Ĥभुता, सàपÛनता व मठ को जनसंपक[  के माÚयम से ǓनरÛतर ͪवकास 
देना चाहत ेथे ।  
पौराͨणक आÉयानɉ मɅ नारद को साथ[क जनसंपक[ कमȸ कȧ भूͧमका मɅ èथाͪपत ͩकया 
गया । ͪवͧभÛन धाͧम[क व सामािजक आयोजनɉ यथा-सीता èवयवंर, कृçण- अजु [न 
संवाद, राजसूय व अæवमेध य£ɉ मɅजनसंपक[  के ͪवͧशçट पǐरĤेêयɉ का पǐरचय ͧमलता 
है । इससे इंͬगत होता है ͩक जनसंपक[  कȧ जड़Ʌ बहु त गहरȣ हɇ । 

5.5.3 लोकतğं का Ĥमुख आधार - 

राजा- महाराजाओं और गलुामी का यगु समाÜत हो जाने के पæचात ्Ĥजातğं èथाͪपत 
हुआ । Ĥजातंğ मɅ इस बात को मुÉय भूͧमका ͧमलȣ ͩक 'Ĥजा' ɮवारा चुनी गई सरकार 
होने के नाते 'जनसंपक[ ' का èथान अ×यतं मह×वपणू[ है । आज शासन का Ĥ×येक 
तंğ जनसंपक[  के ǒबना भलȣ-भांǓत काय[ नहȣं कर सकता है । आज के यगु मɅ शासनतंğ 
कȧ कǑठनाईयɉ व जǑटलता के कारण शासक व शाͧसत के बीच कȧ दरूȣ को कम करने 
के ͧ लए जनसंपक[  सेतु का काय[ करता है । लोकतंğ कȧ Ĥणालȣ का मूल तो वसेै भी 
'बहु जन Ǒहताय बहुजन सुखाय' मɅ ǓनǑहत है । जनसंपक[  कȧ Ǻिçट से इसे आकͧलत 
ͩकया जाए तो ͪवǑदत होगा ͩक Ĥथम तो सरकार अपनी नीǓतयɉ एव ंकाय[Đमɉ के 
ͧलए उ×तरदायी होती है और ɮͪवतीय बेहतर Ĥशासन के ͧलए लोगɉ कȧ सहभाͬगता 
और मतदाता के समथ[न कȧ आवæयकता रहती है । 

5.5.4 जन भावनाओं का र¢क - 

सफलतम जनसंपक[  वहȣं है जहा ंͪवͧभÛन ͪवरोधी åयिÈतयɉ के बीच अपनी बुͪ ƨ व 
ͪववेक के बल पर आगे ĤगǓत कȧ जाए । वत[मान मɅ 'लोकसपंक[ ' के पया[य के ǽप 
मɅ जनसंपक[  को आकͧलत ͩकया जा सकता है । åयापक अथ[ मɅ इसके ¢ेğ का ͪवèतार 
संपणू[ समाज से हो जाता है । जनमत मɅ समाǑहत èवǽप को देखा जाए तो इसका 
मुÉय अͧभĤाय- जन- भावनाओं या लोकमत को समझना और इसके अनसुार काम 
कȧ ĤͩĐया को चलाना होता है । समाज के ͪवͧभÛन ×यौहार, मेले, पव[, धाͧम[क 
अनçुठान, रȣǓत-ǐरवाज, माÛयताएं, परàपराएं आǑद जनसंपक[  कȧ ͩĐयािÛवǓत कȧ 
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सीǑढ़यां है । 
अमेǐरका मɅ ͪ वकͧसत 'जनसंपक[ ' कȧ यह अवधारणा धीरे- धीरे Ĥासंͬगकता और काय[ 
Ǔनçपादन के कारण ͪवषय के अÛय देशɉ के ͧलए भी पहल का एक कारण बनी । 
आज दǓुनया के अͬधकांश देश जनसंपक[ ' के ͪवͧभÛन पहलओंु को अपना रहे है । 
इंटरनेशनल पिÞलक एसोͧसएशन इसी पहलू का एक संगǑठत Ǒहèसा है । 

5.5.5 भͪवçय Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया - 

आज भारत ͪवæव के सबसे बड़े लोकतğं के सचंालक होने के नात ेसकारा×मक जनमत 
पर सवा[ͬधक Úयान केिÛġत करता है । इस Ĥयोजन हेत ुͪवͧभÛन माÚयमɉ एव ं
तकनीक का Ĥयोग ͩकया जाता है । आधुǓनक काल के भारत कȧ सकारा×मक सोच 
और भͪवçय Ǔनमा[ण कȧ ĤͩĐया मɅ जनसंपक[  कȧ नींव टाटा समहू ने रखी । इस समूह 
ने असाधारण ĤǓतभाशालȣ यवुकɉ को ͪवदेश मɅ उÍच-ͧश¢ा के ͧ लए भेजने का बीड़ा 
उठाया । इस समूह ने टाटा लौह व èटȣल उɮयोग कȧ èथापना कȧ । 

5.5.6 संèथानɉ के जन ͪवæवास कȧ रȣढ़ - 

जनसंपक[  के पǐरणामɉ का बड़ी-बड़ी संèथानɉ ने अनसुंधान कराया है । संèथाओं के 
ĤǓत उनके Ēाहकɉ, उपभोÈताओं या जनता के ͪवæवास का आधार जनसंपक[  माना 
गया है । जनसंपक[  कȧ åयापक भूͧमका है । इसीͧलए आज जनसंपक[  कॉपȾरेट सेÈटर 
मɅ संèथानɉ कȧ रȣढ़ है । 
भारतीय रेल कȧ Ĥचार इकाई ने ͪवͧभÛन काय[Đमɉ के माÚयम से जनसंपक[  कȧ 
अवधारणा को पçुट ͩकया । Ĥथम ͪवæवयƨु के समय सरकार ने आम जनता तक 
पहु ंचने के ͧलए जनसंपक[  कȧ सहायता लȣ । èटेनले रȣड कȧ अÚय¢ता मɅ केÛġȣय 
बोड[ का गठन ͩकया गया । सन ्1921 मɅ इस बोड[ का काय[ केÛġȣय Ĥचार Þयरूो 
के हाथ सɋप Ǒदया गया ।  
Ĥो. रशĦकु ͪ वͧलयम इस Þयरूो के Ĥथम Ǔनदेशक हु ए । कुछ समय पæचात ्इस Þयरूो 
को जनǓनदȶश Ǔनदेशालय के ǽप मɅ पǐरवǓत[त कर Ǒदया गया । यहȣ सन ्1931 से 
सूचना Ĥसारण Ǔनदेशालय के ǽप मɅ जाना जाने लगा । 

5.5.7 Įम कãयाण मɅ सहयोगी - 

Ĥ×येक सåुयविèथत Ǔनजी संèथान मɅ Įͧमकɉ कȧ समèयाओं का Ǔनराकरण करने 
के ͧ लए Ĥाय: Įम कãयाण अͬधकारȣ ǓनयÈुत ͩकये जाते हɇ । कहȣं-कहȣं Įम कãयाण 
और जनसंपक[  का काय[ एक हȣ ͪवभाग को सɋप Ǒदया जाता है Èयɉͩक जनसंपक[  
ͪवभाग जहां संèथान के बाहर जाकर Ǔनमा[ण का काय[ करता है और पारèपǐरक संबधंɉ 
और åयावसाǓयक संबधंɉ मɅ Ǔनकटता लाता है, वहȣं Ǔनजी संèथान के आÛतǐरक ¢ेğ 
मɅ माͧलक-मजदरू संबधंɉ को सुǺढ़ बनाने मɅ भी जनसंपक[  ͪवभाग सफल रहता है 
। वह बड़ी कुशलता के साथ Įͧमकɉ कȧ जǽरतɉ, आजीͪवका कȧ परेशाǓनयɉ तथा 
ĤबÛधकɉ कȧ नीǓतयɉ का ͪववेचन करके Įम-कãयाण कȧ योजनाओं का संचालन 
कराने के ͧलए परामश[ देता है । नई योजनाओं को लाग ूकरने तथा उनसे Įͧमकɉ 
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पर पड़ने वाले Ĥभावɉ आǑद का उãलेख कर Įͧमकɉ का Ǒहत करता है । इससे ĤबÛधकɉ 
के संबधं मɅ åयापक जनमत बनता है । 

5.5.8 संèथानɉ के आंतǐरक èतर पर समÛवय का आधार - 

जनसंपक[  अपने संèथान के ͪवकास के ͧलए कुशल Įͧमकɉ कȧ समèयाओं को सलुझाने 
मɅ सफल रहता है । काͧम[कɉ के ͧश¢ण कȧ उͬचत åयवèथा हेतु संèथान मɅ हȣ ͧश¢ण 
काय[ चलाने कȧ åयवèथा कराने मɅ भी जनसंपक[  ͪ वभाग कȧ मह×वपणू[ भूͧमका रहती 
है । 
जनसंपक[  ͩकसी भी Ǔनजी संèथान कȧ आंतǐरक åयवèथा मɅ भी एक Įेçठ सहभागी 
के ǽप मɅ काय[ करता है । यɮयͪप जनसंपक[  ͪवशेष£ को Įͧमक वग[ अशांǓत के 
समय माͧलक का प¢धर मान लेता है और उसकȧ भूͧमका सǑंदÊध बन जाती है । 
अपने काय[ करने कȧ Ĥणालȣ मɅ ͩकसी भी Ĥकार कȧ गोपनीयता के अभाव मɅ जनसंपक[  
Įͧमकɉ कȧ ͪवæवसनीयता अिज[त कर लेता है । दसूरȣ ओर सèंथान मɅ Įͧमकɉ के 
ͧलए वह Įम- कãयाण केÛġ, Ĥौढ़ ͧ श¢ा केÛġ, मनोरंजन केÛġ और ͪ वशेष योÊयता 
ͪवषयक ͧ श¢ण काय[ चलाने कȧ åयवèथा कर संèथान मɅ संèथापन ͪ वभाग के ͧ लए 
सहयोगी इकाई के ǽप मɅ काय[ करता है । अÛय ͪवͪवध ǓनयिुÈतयɉ कȧ सचूना 
Ĥकाͧशत कराने से लेकर ǐरÈत पदɉ के भरने तक मɅ जनसंपक[  ͪ वभाग कȧ मह×वपणू[ 
भूͧमका रहती है । Èयɉͩक ͪ व£ापन देकर ǓनयिुÈतयɉ कȧ सूचना हȣ वह Ĥसाǐरत नहȣ ं
करता बिãक संèथा ͩकस ¢ेğ मɅ Èया काय[ कर रहȣ है और अब वह संèथा ͩकस 
नए काय[ मɅ भागीदारȣ कर रहȣ है इसका पǐरचय भी देता है । 

5.5.9 जनसंपक[  : सामािजक उ×तरदाǓय×व - 

समाज के Ĥ×येक ¢ेğ मɅ सवȾ×कृçट पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत के ͧलए कुछ आधार होत े
हɇ । जनसंपक[  ऐसे आधारɉ पर काय[ कर सामािजक उ×तरदाǓय×व मɅ मह×वपणू[ भूͧमका 
Ǔनभाता है । यह काय[ Ǔनàनͧलͨखत हɇ - 
 मानवीय åयवहार को देख-समझ कर उसके आधार पर सलाह Ǔनमा[ण । 
 वत[मान व भͪवçय कȧ Ĥविृ×तयɉ को मूãयांͩकत कर पǐरणामɉ का पवूा[नमुान कर 

लेना। 
 जन-समुदाय के ͪवचार, उनकȧ अपे¢ाओं, राख आǑद के संबधं मɅ शोध करके 

सुझाव देना। 
 ɮͪवप¢ीय संवादɉ के Ĥयोजनाथ[ स×य, जानकारȣ एव ंईमानदारȣ का Ĥयोग । 
 सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ व åयिÈतगत सàमान मɅ अͧभवृͪ ƨ करना । 
 Ǔनजी व साव[जǓनक अͧभǽͬचयɉ मɅ सामंजèय कȧ èथापना । 
 कम[चाǐरयɉ, Ēाहक, ͪवĐेता के मÚय सचुाǽ संबधंɉ कȧ èथापना । 
 मतभेदɉ व संघषȾ कȧ समािÜत । 
 औɮयोͬगक संबधंɉ मɅ सधुार । 
 उ×पादɉ, सेवा व Ǔनया[त को बढ़ावा देने का Ĥयास । लाभ कȧ अवèथा को 

अͬधकतम करने के Ĥय×न। 
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 उपĐम कȧ छͪव मɅ ǓनरÛतर बढ़ो×तरȣ । 
 योÊय åयिÈतयɉ को उपĐम मɅ जोड़ना, उ×पादकता मɅ अͧभवृͪ ƨ, कम[चारȣ-खच[ 

पर अंकुश।  
 उपĐम कȧ ͪवͧशçट-संèकृǓत के Ǔनमा[ण मɅ योग करना । 
 अÛतरा[çĚȣय संदभȾ पर संजीव व सͩĐयता से ǽͬचयɉ का Ĥो×साहन । 
 लोकतğं, ͪवरासत-मूãय व अÛतरा[çĚȣय èतर पर èवतंğ उɮयम कȧ समझ को 

बढ़ावा । 

5.5.10 जनसंपक[  कȧ आचार संǑहता - 

सामािजक पǐरपाǑटयɉ मɅ Ĥ×येक काय[ हेतु एक Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया का पालन ͩकया जाता 
है । सुèथाͪपत åयवèथा मɅ भी नए लोग एक Ǔनधा[ǐरत आचार-सǑंहता का पालन करते 
हɇ । जनसंपक[  åयवसाय कȧ भी अपनी ͪवͧशçट आचार संǑहता है । पहलȣ बार 
अंतरा[çĚȣय जनसंपक[  ने वेǓनस मɅ मई, 1961 मɅ अपनी बठैक मɅ आचार संǑहता कȧ 
åयवèथा को ǽपरेखा दȣ थी । त×पæचात ्एथेÛस मɅ मई, 1965 मɅ यरूोͪपयन पिÞलक 
ǐरलेशन सेÛटर तथा आईपी आर.ए. ने संयÈुत ǽप से एक आचार संǑहता को आकार 
Ǒदया । 21 अĤेल, 1968 को अͨखल भारतीय जनसपंक[  सàमेलन कȧ पहलȣ बठैक 
नई Ǒदãलȣ मɅ आयोिजत हु ई । इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर आधाǐरत आचार 
संǑहता को èवीकृǓत दȣ गई- 
सͧमǓत के Ĥ×येक सदèय से अǓनवाय[ अपे¢ा है ͩक वह- 
 इस Ĥकार के सांèकृǓतक व नǓैतक वातावरण का Ǔनमा[ण करेगा िजसमɅ åयिÈत 

 
 मानवाͬधकारɉ के ͪवæवसनीय घोषणापğ के अधीन अपना परूȣ तरह ͪवकास तो 

करे हȣ साथ मɅ इन अͬधकारɉ का Ĥयोग भी ǒबना ͩकसी बाधा के कर सके ।  
 संचार åयवèथाओं को इस Ĥकार आयाम देगा ͩ क आवæयक सचूनाओं कȧ ĤािÜत 

मɅ कोई ǽकावट न हो और इसके ɮवारा वग[ का Ĥ×येक सदèय इस बात को 
महससू कर सके ͩक उसे परूȣ तरह सचूनाएं ĤाÜत हो रहȣ हɇ । साथ हȣ वह भी 
समुदाय के अÛय सदèयɉ के साथ अपने उ×तरदाǓय×व का Ǔनव[हन भलȣ Ĥकार 
से कर रहा है । 

 वह ͩकसी भी Ĥकार कȧ िèथǓत एव ंवातावरण मɅ अपना åयवहार संतुͧलत -रखेगा 
ताͩक संपक[  मɅ आने, वाले लोग उसका ͪवæवास अिज[त कर सकɅ  । 

 हमेशा इस बात को Ǻिçटगत रखेगा ͩक उसके åयवहार मɅ काय[ के दौरान एव ं
åयिÈतगत ǽप से भी संपक[  मɅ आने वाले लोग जन संपक[  के ĤǓत सकारा×मक 
अवधारणा को लेकर जाएं । 

 अपने åयवसाय के कत[åयɉ का पालन करत ेसमय मानवाͬधकारɉ के ͪ वæवसनीय 
घोषणापğ मɅ इंͬगत ͩकए गए ͧसƨांतɉ व Ǔनयमɉ कȧ अनपुालना करेगा । 

 Ĥ×येक åयिÈत के èव-Ǔनण[य के अͬधकार कȧ र¢ा करेगा । 
 परèपर- आदान- Ĥदान के ͧलए नǓैतक, बौͪƨक व मनोव£ैाǓनक माहौल कȧ रचना 
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मɅ सहयोग देगा । साथ हȣ सàबƨ ¢ेğ मɅ अपने ͪवचार Ĥèतुत करने अथवा ͪवचार 
ͪवǓनमय के अͬधकार को माÛयता देगा । 

 ͪवपरȣत से ͪवपरȣत पǐरिèथǓतयɉ मɅ भी वह अपने सèंथान के ͧ लए तथा उससे 
जुड़े Ǒहतधारकɉ का Úयान रखते हु ए काय[ करेगा । 

 अपनी रȣǓत-नीǓत एव ंकाय[ मɅ वह शािÞदक अͧभåयिÈत को 'उͬचत' का Úयान 
रखते हु ए करेगा ताͩक ͩकसी ħम कȧ संभावना न रहे । अपने काय[ से वह समाज 
के सामने अपनी Ǔनçठा, ईमानदारȣ व नेकनीयती को Ĥèततु करेगा । 

 'स×य' के प¢ को सदा सवȾपरȣ रखेगा । 
 ऐसे तØय जो स×य पर आधाǐरत न हɉ तथा िजनकȧ सÍचाई जांची न जा सके, 

उÛहɅ वह सूचना के ǽप मɅ ĤयÈुत नहȣ करेगा । 
 अनǓैतक, बेईमानी तथा मानव कȧ ĤǓतçठा कȧ हाǓन पहु ँचाने वाले ͩकसी भी काय[ 

को सàपाǑदत नहȣं करेगा । 
 अपनी èवाथ[ͧसͪƨ या कायȾ को परूा करने के ͧलए Ĥलोभन, धोखे या नकारा×मक 

तरȣकɉ को ĤयÈुत नहȣं करेगा । 

5.5.10.1 जनसंपक[  हेतु 7 'सी' 

जनसंपक[  कȧ ͪवæव कांĒेस के सातवɅ अͬधवेशन मɅ åयिÈत आचरण के सात सूğ 
èवीकृत ͩकये गये । इÛहɅ ईजाद करने वाले कांĒेस के सामाÛय अÚय¢ 'बेटमैन' के 
नाम से जाने जाते हɇ-  
1. Condhigh  समुͬचत 
2. Clear  सहȣ  
3. Complete  संपणू[ 
4. Concise  संͯ¢Üत 
5. Concern  सटȣक 
6. Correct  सटȣक 
7. Courteous  सßय 
जनसंपक[  कȧ भूͧमका åयापक है । जनसंपक[  आज सभी ¢ेğɉ मɅ समाǑहत है । सचूना 
और संचार के ¢ेğ मɅ बदलाव हो रहे हɇ । सामािजक, आͬथ[क और तकनीकȧ ¢ेğ 
मɅ भी पǐरवत[न हो रहे हɇ । इन बदलावɉ मɅ जनसंपक[  कȧ भूͧमका मह×वपणू[ मानी 
जा रहȣ है । इससे नौजवान मǑहला और पǽुषɉ के ͧलए रोजगारके अÍछे अवसर 
उपलÞध हो रहे है । न केवल åयवसाय को सफल बनाने मɅ बिãक भͪवçय को उÏजवल 
बनाने मɅ जनसंपक[  कȧ भूͧमका कारगर साǒबत हो रहȣ है । 

बोध Ĥæन- 2 
1.  जनसàपक[  के सामािजक उ×तरदाǓय×व Èया है? 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. जनसàपक[  कȧ आचार-संǑहता Èया है?  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. जनसàपक[  के '7 सी' ͩकसने Ǒदये?  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. जनसàपक[  के '7 सी' Èया है?  

  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

5.6 सारांश (Summary) 
इस इकाई मɅ जनसंपक[  के काय[ एव ंभूͧमका के संबधं मɅ अÚययन ͩकया गया तथा इससे 
जनसंपक[  कȧ åयवसाय के ǽप मɅ तेजी से हु ई ĤगǓत को बताया गया है । यहȣ नहȣं संèथान 
कȧ सफलता का बहु त बड़ा हाथ जनसपंक[  का ¢ेğ भी नौजवानɉ, मǑहलाओं एव ंपǽुषɉ के सुǺढ़ 
एव ंउÏÏवल भͪवçय का पǐरचायक बन रहा है । 
जनमत Ǔनमा[ण, पारèपǐरक समÛवय, संèथान कȧ छͪव के Ǔनमा[ण के ͧलए जनसंपक[  को 
लेखन, संपादन, मीͫडया Ĥबधंन और मÚयèथता कȧ भूͧमका Ǔनभाने वाले काय[ करने होते हɇ। 
जनसंपक[  कȧ भूͧमका åयापक है । ͪवæवåयापीकरण, उदारȣकरण और Ǔनजीकरण से इसका 
काय[¢ेğ अͬधक बढ़ा है । संèथाओं मɅ कायȾ को मधरुता और तीĭता से Ǔनपटाने के ͧलए 
जनसंपक[  का सहारा ͧलया जाता है ।  

5.7 शÞदावलȣ (Glossary)  
जनसंपक[  ͪवशेष£ - यह जनसंपक[  अͬधकारȣ का पया[य है । कॉपȾरेट ¢ेğ आने से अब जनसंपक[ - 
कमȸ को जनसंपक[  ͪवशेष£ कहा जाने लगा है । 
Ĥभावशालȣ सàĤेषण - सीधे और सरल तरȣके से बात एक से दसूरे तक पहु ँचाने का तरȣका।  
कॉपȾरेट - Ǔनजी या बहु राçĚȣय संèथाओं ɮवारा चलाये जाने वाले बड़-ेबड़े औɮयोͬगक और 
सामािजक संèथान।  

5.8 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings) 
1. ĤोसीͫडÊंस ऑफ पी.आर. एजुकेशन एव ंĚेǓनगं इन इंͫडया, संपादक-सी.वी.नरͧसàहा 

रेɬडी, (ͪवæवͪवɮयालय अनदुान आयोग, 1993) 
2. पिÞलक ǐरलेशÛस ईयर बकु 2000, (पिÞलक ǐरलेशÛस सोसायटȣ ऑफ इंͫ डया, हैदराबाद 

खंड)  
3. जनसंपक[  एव ंͪव£ापन - डॉ. सधुीर सोनी (यǓूनवͧस[टȣ पिÞलकेशÛस, जयपरु) 
4. मीͫडया काननू एव ंनीǓत शाèğ - डॉ. सुधीर सोनी (यǓूनवͧस[टȣ पिÞलकेशÛस, जयपरु)  
5. जनसंचार ͪवæवकोश - Ĥो. रमेश जैन (नेशनल पिÞलͧसगं हाउस, जयपरु) 
6. जनसंपक[ , Ĥचार एव ंͪव£ापन - डॉ. ͪवजय कुलĮेçठ (राजèथान Ĥकाशन, जयपरु) 
7. लोकसंपक[  - राजेÛġ (हǐरयाणा, Ēथं अकादमी, चÖडीगढ़) 
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5.9 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. Ĥभावी जनसंपक[  के ͧलए ͩकये जाने वाले कायȾ का ͪवèतार से वण[न कȧिजये ।  
2. ͩकसी संèथान कȧ सफलता मɅ जनसंपक[  कȧ भूͧमका का उãलेख कȧिजये । 
3. कॉपȾरेट ¢ेğ मɅ जनसंपक[  के मह×व को समझाइये । 
4. जनसंपक[  कȧ आचार संǑहता पर Ĥकाश डाͧलए । 
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इकाई-6  
केÛġ एव ंराÏयɉ मɅ जनसंपक[  संèथाएं 

(Public Relations Organisations in Central & State) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
6.0 उƧेæय 
6.1 Ĥèतावना 
6.2 जनसàपक[  का उƧेæय  
6.3 भारत सरकार: जनसàपक[  संèथाएं  

6.3.1 पğ सचूना काया[लय 
6.3.2 फोटो Ĥभाग 
6.3.3 गवेषणा, संदभ[ एव ंĤͧश¢ण Ĥभाग 
6.3.4 Ĥकाशन ͪवभाग 
6.3.5 ͪव£ापन एव ंǺæय Ĥचार Ǔनदेशालय 
6.3.6 ¢ेğीय Ĥचार Ǔनदेशालय 
6.3.7 गीत एव ंनाटक Ĥभाग 
6.3.8 भारत के समाचारपğɉ के पजंीयक 
6.3.9 भारतीय Ĥेस पǐरषद 
6.3.10 भारतीय जनसचंार संèथान  
6.3.11 दरूदश[न 
6.3.12 आकाशवाणी 
6.3.13 ͩफãम Ĥभाग 
6.3.14 स×यजीत राय ͩफãम एव ंटेलȣͪवजन संèथान  
6.3.15 राçĚȣय ͩफãम ͪवकास Ǔनगम ͧलͧमटेड 

6.4 राÏयɉ मɅ जनसàपक[  
6.4.1 एक अवलोकन 
6.4.2 राजèथान का सचूना एव ंजनसàपक[  Ǔनदेशालय 

6.5 साराशं 
6.6 शÞदावलȣ 
6.7 उपयोगी पèुतकɅ   
6.8 अßयासाथ[ Ĥæन 

6.0 उƧेæय (Objective)  
इस पाठ के अÚयाय के पæचात ्आप - 
1. जनसàपक[  के सरकारȣ माÚयमɉ को जान सकɅ गे । 
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2. सरकार के जनसàपक[  माÚयमɉ कȧ काय[ Ĥणालȣ से अवगत हो सकɅ गे । 
3. जनसàपक[  के ͪवͧभÛन पहलुओं कȧ जǾरत को जान सकɅ गे ।  
4. सरकार-मीͫडया-जनता के बीच के सàबधंɉ, फȧड बकै कȧ आवæयकता तथा Ĥभाव का 

अÚययन कर पायɅगे। 
5. राçĚȣय मह×व के ͪवषयɉ के Ĥचार के ͧलए Ĥचार कȧ तकनीक को समझ सकɅ गɅ ।  

6.1 Ĥèतावना (Introduction)  
सूचना, ͧश¢ा, संचार (IEC) का अगला पड़ाव अÛतर वयैिÈतक संचार (IPC) माना जाता है, 
आमने-सामने का संवाद, सूचना का सàĤेषण तथा Ĥभाव आकलन इसके Ĥमुख ǒबÛद ुहɇ । 
अब िजस नये सोच ने जÛम ͧ लया है, वह है åयवहार पǐरवत[न संचार (BCC- ǒबहेͪवयर चɇज 
कàयǓुनकेशन) । सचूना का Ĥभावी संĤेषण तभी संभव है जब सूचना Ēहण करने वाले का 
åयवहार संĤेषण के अनǾुप होता चला जाए । सरकार कȧ जनसàपक[  संèथाएं भी सचूना ͧ श¢ा 
संचार के साथ-साथ अÛतर वयैिÈतक सचंार और 'ǒबहेͪवयर चɇज कàयǓुनकेशन'' को मह×व 
देने लगी हɇ ताͩक संĤेषण अंतराल(Communication Gap) न हो । 
योजनाएं जन-जन के कãयाण के ͧलए हȣ बनती हɇ, इनकȧ जानकारȣ, जनता मɅ जागǾकता, 
जनसहभाͬगता और जनĤǓतͩĐया ये सब सरकार के जनसàपक[  कȧ काय[Ĥणालȣ का मह×वपणू[ 
Ǒहèसा बन गए हɇ ।  

6.2 जनसàपक[  का उƧेæय (Objectives of Public Relations) 
भारत को तीन मह×वपणू[ ¢ेğɉ मɅ पहल करने मɅ कामयाबी ͧ मलȣ है । पहले हǐरत ĐांǓत, ͩफर 
धवल ĐांǓत और अब संचार ĐांǓत । इस सचंार ĐांǓत मɅ सरकार के जनसàपक[  से जड़ुे ͪ वभागɉ 
का बहु त मह×वपणू[ योगदान है । 
राçĚȣय Ēामीण रोजगार गारÛटȣ काय[Đम, सूचना का अͬधकार, राçĚȣय Ēामीण èवाèØय 
ͧमशन, भारत Ǔनमा[ण सǑहत अनेक ऐसे जनकãयाण के काय[Đम सरकार बनाती है । ये 
काय[Đम Èया हɇ, इन काय[Đमɉ का लाभ कैसे ͧलया जा सकता है, लाभ कौन-कौन ले सकता 
है, काय[Đमɉ का लाभ ͧमलने मɅ कǑठनाई हो तो Èया ͩकया जा सकता है, िजÛहɅ काय[Đम 
का लाभ ͧमला उनकȧ सफलताओं को इस Ǻिçटकोण से जन-जन के सामने लाना ͩक वे 
Ĥेरणादायी Ĥयास लगɅ । काय[Đमɉ कȧ ͩĐयािÛवǓत मɅ जहां कहȣं कǑठनाईयां हो, उÛहɅ सàबंͬ धत 
ͪवभागɉ व मंğालयɉ तक पहु ंचाना, संवाद के जǐरए सरकार व मीͫडया, सरकार व जनमानस, 
सरकार व जन ĤǓतǓनͬधयɉ के बीच सेतु का काय[ करना सरकार के जनसàपक[  साधनɉ का 
उƧेæय होता है I  
बोध Ĥæन -1 
1.  जनसàपक[  संवाद, संĤेषण, संचार के जǐरए जनसहभाͬगता बढ़ाता है, ǑटÜपणी 

 ͩकिजए। 
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 
2.  सरकार मɅ जनसàपक[  का उƧेæय बताइये? 
 ................................................................................................................ 
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 ................................................................................................................ 

6.3 भारत सरकार : जनसàपक[  संèथाएं (Govt. of India: Public 
Relations Organisation) 
सूचना और Ĥसारण मंğालय जनसचंार माÚयमɉ-रेͫडयो, टेलȣͪवजन, ͩफãमɉ, समाचार पğɉ और 
अÛय Ĥकाशनɉ, ͪव£ापन और न×ृय तथा नाटक के पारंपǐरक तरȣकɉ के ɮवारा लोगɉ को आसानी 
से सचूना Ĥदान करने मɅ Ĥभावशालȣ भूͧमका अदा करता है । मंğालय ͪवͧभÛन आय ुवग[ के 
लोगɉ को मनोरंजन तथा बौͪƨक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के अलावा, राçĚȣय एकता, पया[वरण 
संर¢ण, èवाèØय एव ंपǐरवार कãयाण, Ǔनर¢रता उÛमूलन, मǑहला सशिÈतकरण, Ēामीण 
ͪवकास, Ĥजनन एव ंͧशश ुèवाèØय, सूचना के अͬधकार, समाज के कमजोर वगȾ से संबंͬ धत 
मुƧɉ आǑद पर जनसाधारण का Úयान आकͪष[त करता है । 

सूचना व Ĥसारण मंğालय के अंतग[त ¢ेğीय संगठन 
संबƨ और अधीनèथ काया[लय 
1. पğ सचूना काया[लय 
2. ͪव£ापन और Ǻæय Ĥचार Ǔनदेशालय 
3. भारत के समाचार पğɉ के पजंीयन का काया[लय 
4. Ĥकाशन ͪवभाग 
5. ¢ेğीय Ĥचार Ǔनदेशालय 
6. ͩफãम समारोह Ǔनदेशालय 
7. गवेषणा, अनसुंधान और Ĥͧश¢ण ͪवभाग 
8. ͩफãम Ĥभाग 
9. फोटो Ĥभाग 

10. गीत और नाटक Ĥभाग 
11. केÛġȣय ͩफãम Ĥमाणन बोड[ 
12. राçĚȣय ͩफãम अͧभलेखागार 
13. इलेÈĚॉǓनक मीͫडया मॉनीटǐरगं केÛġ 
14. मुÉय लेखा Ǔनयğंक 
èवाय×त संगठन और साव[जǓनक उपĐम 
1. Ĥसार भारती (भारतीय Ĥसारण Ǔनगम) 
2. भारतीय ͩफãम और टेलȣͪवजन संèथान, पणेु 
3. भारतीय जनसचंार संèथान 
4. भारत बाल चलͬचğ सͧमǓत 
5. भारतीय Ĥेस पǐरषद 
6. स×यिजत राय ͩफãम एव ंटेलȣͪवजन संèथान, कोलकाता  
7. राçĚȣय ͩफãम ͪवकास Ǔनगम 
8. Ħॉडकािèटंग इजंीǓनयǐरगं कÛसãटɅɪस इंͫडया ͧलͧमटेड 
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6.3.1 पğ सचूना काया[लय (पीआईबी) 

पğ सूचना काया[लय (पीआईबी) सरकार कȧ नीǓतयɉ, काय[Đमɉ, Ĥयासɉ और 
उपलिÞधयɉ कȧ जानकारȣ पğ-पǒğकाओं और इलेÈĚॉǓनक सचंार माÚयमɉ को संĤेͪषत 
करने वालȣ केÛġȣय एजɅसी है । Ĥचार माÚयमɉ और सरकार के बीच माÚयम कȧ 
भूͧमका Ǔनभाने के अलावा पीआईबी पğ-पǒğकाओं मɅ åयÈत जनता कȧ राय से सरकार 
को अवगत भी कराता है । पğ सूचना काया[लय अपने आठ ¢ेğीय काया[लयɉ और 
34 शाखा काया[लयɉ तथा सचूना केÛġɉ के माÚयम से Ĥेस ͪ व£िÜत, Ĥेस नोट, ͪ वशेष 
लेखɉ, पçृठभूͧम, Ĥेस ͪ ववरण, फोटोĒाफ, संवाददाता सàमेलन, सा¢ा×कार, पीआईबी 
के वेबसाइट पर उपलÞध डाटा बेस, Ĥेस टूर, ए.वी.िÈलͪपÊंस आǑद के जǐरए सूचनाओं 
का Ĥचार करता है । अंĒेजी, ǑहÛदȣ, उदू[ एव ंअÛय ¢ेğीय भाषाओं सǑहत 6400 
अखबारɉ एव ंमीͫडया संगठनɉ के जǐरए जानकारȣ Ĥकाͧशत कȧ जाती है । 
Þयरूो के मुÉयालय मɅ ͪवभागीय Ĥचार अͬधकारȣ हɇ, जो ͪवͧभÛन मंğालयɉ और ͪवभागɉ 
के साथ जड़ुे हु ए हɇ । ये अͬधकारȣ Ĥेस ͪव£िÜतयɉ और संवाददाता सàमेलनɉ आǑद 
के जǐरए Ĥचार माÚयमɉ को जानकारȣ संĤेͪषत करने मɅ ͪवभाग कȧ सहायता करत े
हɇ और Ĥचार गǓतͪवͬधयɉ संबधंी सभी मामलɉ मɅ सलाह देते हɇ । वे संबƨ मंğालयɉ 
और ͪवभागɉ को मीͫडया मɅ उनके बारे मɅ åयÈत कȧ गई लोगɉ कȧ ĤǓतͩĐयाओं कȧ 
जानकारȣ फȧडबकै के Ǿप मɅ देते हɇ । 
पीआईबी का फȧडबकै सैल राçĚȣय और ¢ेğीय दैǓनक पğɉ और पǒğकाओं मɅ Ĥकाͧशत 
समाचारɉ और संपादकȧयɉ के आधार पर दैǓनक डाइजेèट तैयार करता है । Þयरूो कȧ 
ͪवशेष सेवाओं का फȧचर एकांश संदभ[ सामĒी, अɮयतन जानकारȣ, ͪ वशेष लेख और 
आलेख Ĥदान करता है । यह सामĒी राçĚȣय नेटवक[  पर संĤेͪषत कȧ जाती है और 
इसे ¢ेğीय तथा शाखा काया[लयɉ को भी भेजा जाता है ताͩक उसे अनǑुदत करके 
èथानीय Ĥेस को उपलÞध कराया जा सके ।  
फȧचर एकाशं सरकार कȧ नीǓतयɉ और काय[Đमɉ कȧ जानकारȣ देने के ͧलए ͪवशेष 
लेख जारȣ करता है । पीआईबी ने वष[ भर ͪवͧभÛन सरकारȣ काय[Đमɉ कȧ फोटो कवरेज 
कȧ åयवèथा कȧ और दैǓनक पğɉ तथा पǒğकाओं को फोटोĒाÝस कȧ आपǓूत[ कȧ । 
फोटो एकाशं ने इस वष[ फोटो पèुतकालय (संĒहालय) के ͫडिजटाइजेशन का काम 
भी शुǾ ͩकया । इस पèुतकालय मɅ करȣब आठ लाख दलु[भ फोटोĒाफ हɇ, िजÛहɅ शीष[क 
सǑहत संभाल कर रखा गया है । अब तक एक लाख फोटोĒाफ का ͫ डिजटलाइजेशन 
ͩकया जा चुका है । 
पğ सूचना काया[लय ͪवदेशी मीͫडया सǑहत Ĥेस संवाददाताओं को Ĥ×याǓयत (माÛयता) 
करता है । पीआईबी कȧ वेबसाइट (hhtp://pib.nic.in) भारत के छोटे और मंझोले 
समाचार पğɉ के ͧलए सचूना का मह×वपणू[ èğोत है । 
एक नई पहल करत ेहु ए पीआईबी ने अपनी वेबसाइट के माÚयम से Įåय-Ǻæय सामĒी 
तैयार करने और उसे संĤेͪषत करने के ͧ लए ͪ वभागीय Įåय-Ǻæय एकांश कȧ èथापना 
कȧ है । 25 ͧसतंबर, 2006 को Ĥारंभ हु ई इस सेवा के जǐरए अब सामĒी को ऑनलाइन 
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देखा जा सकता है और उसकȧ ऑनलाइन हाई ǐरजोãयशून कॉपी डाउनलोड कȧ जा 
सकती है । यह नई सेवा ͪ वͧशçट Įåय / Ǻæय सामĒी उपलÞध कराती है, जो समाचार 
चैनलɉ को Ǔनयͧमत कवरेज के जǐरए उपलÞध नहȣं हो पाती । इसका इèतमेाल 
ता×काͧलकता के ¢णɉ मɅ ͩ कसी मुƧे पर अͪवलंब सरकार का Ǻिçटकोण åयÈत करने 
के ͧलए भी ͩकया जा सकता है । 
मौजूद Ĥचार माÚयम नीǓत के परूक के Ǿप मɅ पीआईबी ने कई Ĥचार माÚयम संपक[  
रणनीǓत (मीͫडया आउटरȣच) तैयार कȧ तथा पीआईबी कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ एक नया 
आयाम जोड़ Ǒदया है । Ĥचार माÚयम संपक[  घटक के अÛतग[त एक अͧभनव नीǓत 
अपनाई जाती है, िजसमɅ सचूना संĤेषण को लाभाͬथ[यɉ ͪवशेषकर Ēामीण ¢ेğɉ के 
लाभाͬथ[यɉ के ɮवार तक कȧ सेवाओं के ͪ वतरण के साथ जोड़ा गया है । Ĥचार माÚयम 
संपक[  नीǓत को सचूना संĤेषण के एक समĒ साधन Ǿप मɅ तयैार ͩकया गया है । 
इसमɅ 'आम आदमी' के साथ सीधे संपक[  कायम करने और सामाÛय-जन खासकर 
Ēामीण ¢ेğ के लोगɉ को सरकार के Ĥमुख काय[Đमɉ के जǐरए जानकारȣ ĤाÜत करने 
कȧ åयवèथा कȧ गई है ताͩक वे अपने जीवन कȧ गणुव×ता सधुारने मɅ इन काय[Đमɉ 
का लाभ उठा सकɅ  ।  
जन सचूना अͧभयान - 
अͧभनव संपक[  नीǓत के Ǒहèसे के Ǿप मɅ पीआईबी ने जन सचूना अͧभयानɉ कȧ धारणा 
का ͪवकास ͩकया है, जो देश भर मɅ आयोिजत ͩकए हɇ । इन अͧभयानɉ के तहत, 
िजसकȧ अवͬध पांच Ǒदन ĤǓत अͧभयान थी, केÛġ व राÏय सरकार के ͪ वभाग, बɇक, 
साव[जǓनक Ǔनगम, बɇक, èवयसेंवी संगठन ने अपनी सेवाओं कȧ जानकारȣ देने वाले 
èटाल लगाए, अपनी सेवाओं के सàबधं मɅ फȧड बकै एकǒğत कȧ, सेवा को सीधे 
लाभािÛवत को उपलÞध कराया । पğ सचूना काया[लयɉ ने मॉडल एजेÛसी के Ǿप मɅ 
काय[ ͩ कया तथा सचूना एव ंĤसारण मğंालय के अÛय ͪ वभागɉ ने सͩĐय सहभाͬगता 
Ǔनभाई । Ĥदश[नी, Ĥæनो×तरȣ, Ĥचार के अͧभनव तरȣकɉ, गीत एव ंनाटक के काय[Đमɉ, 
ͩफãम Ĥदश[नी, संगोिçठयɉ, काय[शालाओं, Ĥेस दरू तथा संवाददाता सàमेलनɉ, जनता 
से सीधे सवंाद तथा पचंायतराज ĤǓतǓनͬधयɉ कȧ सहभाͬगता के साथ इÛहɅ संचाͧलत 
ͩकया गया । 
संचार माÚयम संपक[  काय[Đमɉ का दसूरा घटक संचार माÚयम परèपर संपक[  
Įृंखलाओं का आयोजन था, जो चुनी हु ई राÏयɉ कȧ राजधाǓनयɉ मɅ आयोिजत ͩकए 
गए । इन सğɉ मɅ सामािजक-आͬथ[क ͪवकास, बǓुनयादȣ ढांचा, ͪवकास योजनाओं आǑद 
मुƧɉ पर चचा[ हु ई । 
संचार माÚयम परèपर संपक[  काय[Đम का तीसरा मह×वपणू[ घटक है िजसका काय[ 
देश के ͪपछड़े और Ēामीण ¢ेğɉ मɅ सफलता कȧ कहाǓनयɉ एव ंलोगɉ के Ĥयासɉ को 
संकͧलत करना और उÛहɅ संĤेͪषत करना है । इनके ɮवारा देश के दरूदराज और ͪपछड़ े
¢ेğɉ मɅ सफल हु ए जन-काय[Đमɉ कȧ पहचान कȧ गई और उÛहɅ दशा[ने के ͧलए राçĚȣय 
तथा èथानीय संचारकͧम[यɉ को ͪ वकासा×मक पǐरयोजनाओं पर ले जाया गया । इसके 
अंतग[त दरूदराज के वे गांव भी शाͧमल थे, जहां åयिÈतयɉ, संगठनɉ और सरकारȣ 
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एजɅͧसयɉ के Ĥयासɉ से काय[Đमɉ को सफलतापवू[क लाग ूͩकया जा सका । 

6.3.2 फोटो Ĥभाग 

फोटो Ĥभाग सचूना और Ĥसारण मंğालय के अधीन फोटो उपलÞध कराने वालȣ मीͫडया 
इकाई है । यह Ĥभाग भारत सरकार कȧ ओर से आंतǐरक (देश मɅ) तथा बाéय (ͪवदेश 
मɅ) Ĥचार के ͧलए æवेत-æयाम तथा रंगीन ͬचğ और Ǻæय Ĥलेख फोटो डाÈयमुɅटेशन 
उपलÞध कराने का दाǓय×व सभंालता है ।  
Ĥभाग का Ĥमखु काय[ देश मɅ हु ए ͪ वकास तथा राजनीǓतक, आͬथ[क और सामािजक 
पǐरवत[नɉ को ͬचğ के माÚयम से एक èथान पर संĒह करना है । साथ हȣ, फोटो 
Ĥभाग का काय[ सचूना और Ĥसारण मंğालय तथा अÛय केÛġȣय एव ंराÏय सरकारɉ, 
मंğालयɉ ͪवभागɉ िजनमɅ राçĚपǓत सͬचवालय, उपराçĚपǓत सͬचवालय,Ĥधानमंğी 
काया[लय, लोकसभा -राÏयसभा सͬचवालय कȧ Ĥचार माÚयम इकाइयɉ के साथ हȣ 
ͪवदेश मंğालय के बाéय (ͪवदेश) Ĥचार ͪवभाग और इसके माÚयम से ͪवदेश िèथत 
भारतीय ͧमशनɉ को मह×वपणू[ घटनाओं के ͬचğ (िèटल) उपलÞध कराना है । 

6.3.3 गवेषणा. संदभ[ और Ĥͧश¢ण Ĥभाग - 

गवेषणा, संदभ[ और Ĥͧश¢ण Ĥभाग का काय[ पğ-पǒğकाओं और पèुतकɉ आǑद कȧ 
सहायता से मंğालय कȧ मीͫडया इकाइयɉ को सामĒी के संĒह, संकलन और सामĒी 
तैयार करने मɅ मदद करना है । सन ्1945 ई. मɅ गǑठत गवेषणा, संदभ[ और Ĥͧश¢ण 
Ĥभाग जन सचंार माÚयमɉ के ¢ेğ मɅ Ǿझानɉ का अÚययन करता है और जन सचंार 
मɅ संदभ[ तथा Ĥलेखन सेवा संचाͧलत करता है । 
Ĥभाग दो वाͪष[क संदभ[ Ēथंɉ का सकंलन करता है- 'भारत एक संदभ[ Ēथं (इंͫडया-ए 
रेफरɅस एनअुल) और देश मɅ जन संचार के बारे मɅ ͪवèततृ Ĥकाशन : 'भारत मɅ 
जनसंचार (मास मीͫडया इन इंͫडया) । 
Ĥभाग 'डायरȣ ऑफ इवɅɪस' नाम से एक Ǔनयͧमत पाͯ¢क सेवा भी सचंाͧलत करता 
है । Ĥभाग का सुसिÏजत पèुतकालय है िजसमɅ ͪवͧभÛन ͪवषयɉ पर दèतावेज का 
ͪवशाल सकंलन, कुछ चुनी हु ई पǒğकाओं के िजãदबदं अकं और मंğालय कȧ ͪ वͧभÛन 
ǐरपोटȶ उपलÞध हɇ । पèुतकालय के उपयोग कȧ सुͪवधा भारत और ͪ वदेशɉ के माÛयता 
ĤाÜत पğकारɉ और भारत सरकार के अͬधकाǐरयɉ को भी उपलÞध है । पाठकɉ के 
अलावा पèुतकालय के करȣब 1075 सदèय भी हɇ । 

6.3.4 Ĥकाशन ͪवभाग - 

Ĥकाशन ͪ वभाग राçĚȣय मह×व के ͪ वषयɉ और भारत कȧ समƨृ सांèकृǓतक ͪ वरासत 
के बारे मɅ पèुतकɅ , इलेÈĚॉǓनक पèुतकɅ  और पǒğकाएं Ĥकाͧशत करता है और उÛहɅ 
ͩकफायती दामɉ पर पाठकɉ को उपलÞध कराता है । 
ͪवभाग का मुÉयालय सचूना भवन, सीजीओ कॉàपलेÈस, नई Ǒदãलȣ मɅ िèथत है 
और यह अपनी ͪवͧभÛन ¢ेğीय इकाइयɉ-नई Ǒदãलȣ, मु ंबई, चेÛनई, कोलकाता, पटना, 
लखनऊ, हैदराबाद, ǓतǾवनÛतपरुम िèथत ǒबĐȧ केÛġɉ और नई Ǒदãलȣ, मु ंबई, 
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कोलकाता, चेÛनई, अहमदाबाद, गवुाहाटȣ, हैदराबाद और बगंलौर िèथत योजना 
काया[लयɉ / ǒबĐȧ केÛġɉ के जǐरए काम करता है । रोजगार समाचार और जनरल 
यǓूनट के काया[लय आर.के.परुम, नई Ǒदãलȣ मɅ िèथत है । 
Ĥकाशन ͪवभाग हर वष[ 120-150 तक पèुतकɅ  Ĥकाͧशत करता है । अब तक कुल 
ͧमलाकर 7700 से अͬधक पèुतकɅ  Ĥकाͧशत कȧ जा चुकȧ हɇ । ͪवभाग ɮवारा 18 
माͧसक पǒğकाएं Ĥकाͧशत कȧ जाती हɇ िजनमɅ ǑहÛदȣ मɅ बÍचɉ के ͧ लए पǒğका “बाल 
भारती'', ǑहÛदȣ और उदू[ मɅ “आजकल”, ǑहÛदȣ एव ंअंĒेजी मɅ “कुǾ¢ेğ”, एव ंǑहÛदȣ, 
अंĒेजी, उदू[ पजंाबी, उͫड़या, बांÊला, असͧमया, गजुराती, मराठȤ, तͧमल, तेलुग,ु 
मलयालम, एव ंकÛनड मɅ “योजना'' पǒğकाएं शाͧमल हɇ । 

6.3.5 ͪव£ापन और Ǻæय Ĥचार Ǔनदेशालय - 

ͪव£ापन और Ǻæय Ĥचार Ǔनदेशालय (डीएवीपी) केÛġ सरकार कȧ बहु-माÚयम Ĥचार 
करने वालȣ केÛġȣय एजɅसी है । Ǔनदेशालय सभी केÛġȣय मंğालयɉ / ͪवभागɉ और करȣब 
200 साव[जǓनक उपĐमɉ तथा èवाय×त Ǔनकायɉ कȧ सचंार सàबÛधी आवæयकताओं 
कȧ पǓूत[ करता है और उÛहɅ एक हȣ èथान से ͩ कफायती दामɉ पर भी सेवाएं उपलÞध 
कराता है । यह शहरȣ तथा Ēामीण, दोनɉ कȧ ¢ेğɉ कȧ जनता को सरकार कȧ नीǓतयɉ 
और काय[Đमɉ के बारे मɅ जानकारȣ देता है और जागǾक बनाता है तथा उÛहɅ ͪ वकास 
सàबÛधी गǓतͪवͬधयɉ मɅ भागीदारȣ Ǔनभाने को Ĥेǐरत करता है । 
ͪव£ापन और Ǻæय Ĥचार Ǔनदेशालय ͪ व£ापनɉ, मुǑġत सामĒी, Ǻæय-Įåय काय[Đमɉ, 
बाéय Ĥचार और Ĥदश[Ǔनयɉ के माÚयम से जनता को अपनी सेवाएं पहु ँचाता है ।  
Ǔनदेशालय के बगंलौर और गवुाहाटȣ मɅ दो ¢ेğीय काया[लय तथा कोलकाता और चेÛनई 
मɅ दो ¢ेğीय ͪवतरण केÛġ एव ंदेश भर मɅ फैलȣ 35 ¢ेğीय Ĥदश[नी इकाइयां हɇ ।  
इस ͪवभाग का एक Ĥमुख काय[ ͪव£ापन जारȣ करना भी है ͪव×त वष[ के दौरान 
(Ǒदसàबर 2006 तक) देश भर मɅ ͪ वͧभÛन समाचारपğɉ को 16,043 ͪ व£ापन जारȣ 
ͩकये गये । Ǔनदेशालय ने नई ͪ व£ापन नीǓत तैयार कȧ है जो डीएवीपी कȧ वेबसाइट 
www.davp.nic.in पर उपलÞध है । 
Įåय-Ǻæय - 
डीएवीपी के ऑͫडयो ͪ वजुअल यानी Įåय-Ǻæय एकाशं, मुǑġत सचंार èकंध तथा बाéय 
Ĥचार èकंध भी हɇ ।  

6.3.6 ¢ेğीय Ĥचार Ǔनदेशालय - 

¢ेğीय Ĥचार Ǔनदेशालय कȧ èथापना सन ्1953 मɅ हु ई । उस समय इसे पचंवषȸय 
योजना Ĥचार संगठन कहा जाता था । Ǒदसंबर 1959 मɅ इसका नाम बदल Ǒदया और 
इसे ¢ेğीय Ĥचार Ǔनदेशालय (डीएफपी) के नाम से पनुग[Ǒठत करते हु ए इसका दायरा 
बढ़ाया गया । 
Ǔनदेशालय का मुÉयालय नई Ǒदãलȣ मɅ है और देश भर मɅ इसके 22 Ĥादेͧशक काया[लय 
तथा 207 ¢ेğीय Ĥचार इकाइयां हɇ । समाज के Ǔनचले èतर पर Ĥचार संगठन के 
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Ǿप मɅ यह Ǔनदेशालय सभी वगȾ के लोगɉ को राçĚ-Ǔनमा[ण कȧ गǓतͪवͬधयɉ मɅ शाͧमल 
करके मह×वपणू[ भूͧमका अदा कर रहा है । Ĥचार अͧभयान चलाने के ͧ लए Ĥͧशͯ¢त 
åयिÈतयɉ और अÛय आवæयक साधनɉ से ससुिÏजत ¢ेğीय Ĥचार इकाइयां ͪ वͧभÛन 
Ĥकार के सचंार माÚयमɉ यथा-ͩफãम शो, Ĥæनो×तरȣ, Ēामीण ĤǓतयोͬगताएं, मौͨखक 
वाता[एं, सेमीनार, संगोिçठयɉ, समूह चचा[ओं आǑद का इèतेमाल करती हɇ । ¢ेğीय 
Ĥचार इकाइयां सरकार के ͪ वͧभÛन काय[Đमɉ और नीǓतयɉ तथा Ēाम èतर पर उनके 
ͩĐयाÛवयन के बारे मɅ सफलता कȧ कहाǓनयाँ और जन ĤǓतͩĐयाएं एकğ करती हɇ, 
िजÛहɅ समेͩकत फȧडबकै ǐरपोट[ के Ǿप मɅ सरकार और काया[Ûवयन अͬधकाǐरयɉ को 
भेजा जाता है, ताͩक सुधार के उपाय और अÛय समुͬचत काय[वाईया ंकȧ जा सकɅ । 

6.3.7 गीत और नाटक Ĥभाग –  

गीत और नाटक Ĥभाग का गठन सन ्1954 मɅ आकाशवाणी कȧ एक इकाई के Ǿप 
मɅ हुआ था । सन ्1956 मɅ इसे ͪवकास सचंार के Ĥयोजन से èवतंğ मीͫडया इकाई 
का दजा[ Ǒदया गया । यह देश का सबसे बड़ा संगठन है, जो संचार के माÚयम के 
Ǿप मɅ अͧभनय कलाओं का Ĥयोग करता है । यह Ĥभाग कला के ͪ वͧभÛन Ǿपɉ जैसे 
नाटक, बलेै, ओपेरा, न×ृय-नाटक, लोक और पारंपǐरक शलैȣ के गीतɉ और कठपतुलȣ 
कला का Ĥयोग करता है । इसके अǓतǐरÈत यह Ĥभाग राçĚȣय Ǒहत के ͪवषयɉ जैसे 
साàĤदाǓयक सƫाव, राçĚȣय एकता, धम[Ǔनरपे¢ता, सांèकृǓतक ͪवरासत के संवƨ[न, 
èवाèØय, पया[वरण ͧश¢ा आǑद ͪवषयɉ पर ÚवǓन और Ĥकाश काय[Đमɉ के माÚयम 
से ͬथयेटर शो भी आयोिजत करता है । 
गीत एव ंनाटक Ĥभाग का मुÉयालय Ǒदãलȣ मɅ है । इसके अǓतǐरÈत इसके 12 ¢ेğीय 
काया[लय, 7 सीमावतȸ केÛġ, 6 नाटक मÖडͧलया ंतथा सशèğ सेना मनोरंजन इकाई 
मɅ नौ मÖडͧलयां और तीन ÚवǓन-Ĥकाश इकाइयां हɇ । 

6.3.8 भारत के समाचार पğɉ के पजंीयक (आरएनआई) - 

भारत के समाचार पğɉ के पजंीयक (आरएनआई) सूचना और Ĥसारण मंğालय का 
एक अधीनèथ काया[लय है, िजसे ͪवͧभÛन सांͪवͬधक और गरै-सांͪवͬधक काय[ सɋपे 
गए हɇ । इस काया[लय ɮवारा ͪ वͧभÛन समाचारपğɉ-पǒğकाओं के शीष[कɉ का स×यापन 
और èवीकृǓत, पजंीकरण तथा उनके Ĥसार दावɉ कȧ जांच कȧ जाती है । अपने 
गरै-सांͪवͬधक कायȾ के अंतग[त आरएनआई पजंीकृत Ĥकाशकɉ ɮवारा इèतमेाल ͩकये 
जाने के ͧ लए अखबारȣ कागज के आयात के ͧ लए पाğता Ĥमाण पğ, मुġण मशीनरȣ 
के आयात के ͧलए अǓनवाय[ता Ĥमाण पğ आǑद जारȣ करता है । यह देश मɅ मुǑġत 
माÚयम यानी ͪĤटं मीͫडया कȧ िèथǓत के उजागर करने के ͧलए हर वष[ “Ĥेस इन 
इंͫडया” का भी Ĥकाशन करता है । 

6.3.9 भारतीय Ĥेस पǐरषद - 

भारतीय Ĥेस पǐरषद संसद ɮवारा गǑठत अƨ[-ÛयाǓयक सांͪवͬधक Ĥाͬधकरण है । 
इसका उƧेæय Ĥेस कȧ èवतंğता का संर¢ण करना और भारत मɅ समाचार पğɉ तथा 
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समाचार एजɅͧसयɉ के èतर मɅ सधुार करना है । यह एक èवाय×त संगठन है िजसे 
Ĥाͬधकाǐरयɉ और पğकारɉ पर एक समान अƨ[-ÛयाǓयक Ĥाͬधकार ĤाÜत हɇ । इन 
उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए पǐरषद मɅ एक अÚय¢ और 28 सदèय होत ेहɇ । 
परàपरा से हȣ Ĥेस पǐरषद का अÚय¢ भारत के उÍचतम Ûयायालय के ͩकसी सेवारत 
या सेवाǓनव×ृत Ûयायाधीश को बनाया जाता है । इसके 28 सदèयɉ मɅ से 20 Ĥेस 
के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ का ĤǓतǓनͬध×व करत ेहɇ जबͩक शषे 8 ससंद के दोनɉ सदनɉ तथा 
देश कȧ Ĥमुख साǑहि×यक एव ंकाननूी संèथाओं, अथा[त ्ͪवæवͪवɮयालय अनदुान 
आयोग, बार काउंͧसल ऑफ इंͫडया और साǑह×य अकादमी के ĤǓतǓनͬध होते हɇ । 
Ĥेस पǐरषद, Ĥेस ɮवारा पğकाǐरता संबधंी आचार संǑहता के उãलंघन के मामलɉ या 
Ĥेस कȧ èवतंğता के उãलंघन कȧ ͧशकायतɉ पर अपने ÛयाǓयक Ǔनण[यɉ के माÚयम 
से अपना काय[ करता है । जहां Ĥेस पǐरषद जाचं के बाद इस बात को लेकर आæवèत 
होती है ͩक ͩकसी समाचारपğ या समाचार एजɅसी ने पğकाǐरता कȧ आचार संǑहता 
या लोकǾͬच के मानदंडɉ को तोड़ा है या ͩ कसी संपादक या Įमजीवी पğकार ने कोई 
åयावसाǓयक कदाचार ͩकया है वहा ंĤेस पǐरषद उÛहɅ कोई चेतावनी दे सकती है या 
उनकȧ भ×स[ना अथवा Ǔनदंा कर सकती है या उनके आचरण को गलत ठहरा सकती 
है । Ĥेस पǐरषद को Ĥेस कȧ èवतंğता मɅ हèत¢ेप करने संबधंी ͩकसी कार[वाई के 
ͧलए सरकार सǑहत ͩकसी Ĥाͬधकारȣ के ͪवǾƨ ऐसी ǑटÜपणी करने का भी अͬधकार 
ĤाÜत है जो वह उͬचत समझती है । Ĥेस पǐरषद के Ǔनण[य अंǓतम होते हɇ और उÛहɅ 
ͩकसी भी अदालत मɅ चुनौती नहȣं दȣ जा सकती ।  

6.3.10 भारतीय जनसचंार संèथान - 

भारतीय जनसचंार संèथान (आईआईएससी) सूचना एव ंĤसारण मंğालय के अधीन 
एक èवाय×त सèंथा है, िजसे सचंार ͧश¢ण-Ĥͧश¢ण और अनसुंधान के ¢ेğ मɅ 
“उ×कृçट केÛġ” के Ǿप मɅ जाना जाता है । संèथान कȧ èथापना 17 अगèत, 1965 
को भारत सरकार के सूचना एव ंĤसारण मğंालय के एक ͪवभाग के Ǿप मɅ कȧ गई 
थी, िजसका मुÉय उƧेæय देश के संपणू[ ͪ वकास कȧ नीǓत के तहत संचार के साधनɉ 
के बेहतर इèतेमाल के तौर-तरȣके ͪवकͧसत करना था । संèथान को 22 जनवरȣ, 
1966 को सͧमǓत पजंीकरण अͬधǓनयम 1860 (1860 का 21वा ंअͬधǓनयम) के तहत 
èवाय×त संगठन के Ǿप मɅ पजंीकृत ͩकया गया । इसे आवतȸ एव ंअनावतȸ खच[ के 
ͧलए सचूना और Ĥसारण मंğालय के माÚयम से भारत सरकार से अनदुान के Ǿप 
मɅ धन ĤाÜत होता है । संèथान ͪĤटं, फोटोĒाफȧ, रेͫडयो और टेलȣͪवजन, ͪवकास 
संचार, संचार अनसुधंान, ͪव£ापन और जन संपक[  सǑहत ͪवͧभÛन ͪवषयɉ मɅ 
ͪवɮयाͬथ[यɉ को £ान और कौशल Ĥदान करने के साथ-साथ संगोिçठयɉ, Ĥͧश¢णɉ, 
काय[शालाओं आǑद के सचंालन मɅ राçĚȣय और अतंरा[çĚȣय एजɅͧ सयɉ को सहयोग भी 
Ĥदान करता है । यह संèथान उɮयोग, सरकार और साव[जǓनक ¢ेğ के ĤǓतçठानɉ 
कȧ ͪ वशेष जǾरतɉ को परूा करने के ͧ लए संयÈुत शोध पǐरयोजनाओं और अãपावͬध 
पाɫयĐमɉ का सचंालन भी करता है । 
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6.3.11 दरूदश[न - 

साव[जǓनक Ĥसारणकता[ दरूदश[न ͪ वæव मɅ सबसे बड़े ¢ेğ को कवर करने वाला साधन 
है । इसकȧ शǽुआत 15 Ǒदसंबर 1959 को Ǒदãलȣ मɅ शैͯ¢क एव ंͪवकास Ĥसारण 
करने के ͧलए Ĥयोग के आधार पर कȧ गई थी । दसूरा टेलȣͪवजन केÛġ सन ्1972 
मɅ मु ंबई मɅ शुǾ हुआ था और बाद मɅ दरूदश[न कȧ टेलȣͪवजन सेवा का अÛय भागɉ 
मɅ ͪ वèतार हुआ । दरूदश[न का सन ्1984 मɅ तजेी से ͪ वकास ͩ कया गया और आज 
दरूदश[न 25 चैनलɉ का सचंालन करता है िजसमɅ 5 राçĚȣय चनैल, 11 ¢ेğीय भाषा 
के सेटेलाइट चैनल, राÏयɉ के 8 चैनल और एक अÛतरा[çĚȣय चनैल शाͧमल है । इसके 
अलावा दरूदश[न ने हाल हȣ मɅ लोगɉ के घरɉ तक “डायरेÈट टू होम” (डीटȣएच) कȧ 
शǽुआत कȧ है िजसे डीडी डायरेÈट Üलस कहा जाता है । इससे देश के शत-ĤǓतशत 
¢ेğफल कȧ जनसंÉया तक Ĥसारण सुǓनिæचत हो सका है । 
दरूदश[न का अपना åयापक नेटवक[  है िजसमɅ 64 दरूदश[न केÛġ / èटूͫडयो केÛġ और 
ͪवͧभÛन शिÈतयɉ के कुल 1397 Ěांसमीटर èथाͪपत हɇ । 

6.3.12 आकाशवाणी - 

ͩफलहाल 222 आकाशवाणी केÛġ हɇ । ये सभी केÛġ आकाशवाणी के अधीनèथ 
काया[लयɉ के Ǿप मɅ काम करते हɇ । उÈत शिÈत Ěांसमीटर के अंतग[त शॉट[ वेव / 
मीͫडयम वेव Ěासमीटर शाͧमल है,जो आठ åयापक एǐरयल Ĥणाͧलयɉ के जǐरए 
आकाशवाणी कȧ ͪवदेश, घरेलू और समाचार सेवाओं का Ĥसारण करत ेहɇ ।  
समाचार सेवा Ĥभाग 
आकाशवाणी का समाचार èकंध, समाचार सेवा Ĥभाग लोगɉ कȧ सूचना आवæयकताएं 
परूȣ करने और राçĚȣय एकता को बढ़ावा देने, समाज और देश को Ĥभाͪवत करने 
वाले मुƧɉ / समèयाओं को उजागर करते हु ए लोगɉ मɅ जागǾकता पदैा करके सामािजक 
पǐरवत[न के एक शिÈतशालȣ माÚयम के Ǿप मɅ काम करता है । 
समाचार और समाचार काय[Đम 
समाचार सेवा Ĥभाग के काम-काज को मोटे तौर पर समाचार बलेुǑटनɉ और 
समसामǓयक काय[Đमɉ मɅ ͪ वभािजत ͩकया जा सकता है । Ĥभाग हर रोज 82 भाषाओं 
/ बोͧलयɉ (भारतीय और ͪ वदेशी) मɅ 509 समाचार बलेुǑटन Ĥसाǐरत करता है । कुल 
ͧमलाकर 52 घटें का यह Ĥसारण नई Ǒदãलȣ मुÉयालय और देश भर मɅ फैलȣ 44 
¢ेğीय समाचार इकाइयɉ से ͩकया जाता है । समाचार Ĥसारण के अÛतग[त अÛय 
भाषाओं / बोͧलयɉ के अǓतǐरÈत भारतीय संͪवधान कȧ आठवी ंअनसुचूी मɅ शाͧमल 
22 अͬधकाǐरक भाषाओं और 15 ͪवदेशी भाषाओं मɅ बलेुǑटन शाͧमल हɇ । ¢ेğीय 
समाचार इकाइयां हर रोज 66 भाषाओं / बोͧलयɉ मɅ 355 बलेुǑटन Ĥसाǐरत करता 
है । ͪ वदेश सेवा के अÛतग[त आकाशवाणी 26 भाषाओं (भारतीय और ͪ वदेशी) मɅ 65 
समाचार बलेुǑटन Ĥसाǐरत करता है, िजसकȧ कुल अवͬध करȣब 9 घटें होती है । 
समाचार बलेुǑटन आकाशवाणी के Ĥाइमरȣ, एफएम और डी.टȣ.एच. चैनलɉ से Ĥसाǐरत 
ͩकये जाते हɇ । हर घटें समाचार बलेुǑटनɉ का Ĥसारण एफ.एम. गोãड से होता है इसके 
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अÛतग[त आकाशवाणी के 22 केÛġɉ से एफ.एम.रेनबो पर मुÉय समाचारɉ का Ĥसारण 
भी शाͧमल है । 
समाचार सेवा Ĥभाग और इसकȧ ¢ेğीय समाचार इकाइयɉ ɮवारा समाचार बलेुǑटन 
के अǓतǐरÈत सामǓयक ͪ वषयɉ पर अनेक दैǓनक और साÜताǑहक काय[Đम जसेै चचा[ 
का ͪवषय है, सामǓयकȧ, èपॉट लाइन, माकȶ ट मंğ (åयापार पǒğका), èपोɪ[स èकैन 
(खेल पǒğका), वाद-ͪववाद, कÛĚȣवाइड, मनी टॉक और सुͨख[यɉ से परे Ĥसाǐरत करता 
है । 
फोन पर समाचार (एन.ओ.पी.) - 
आकाशवाणी के समाचार फोन पर भी उपलÞध हɇ । ͪवͧशçट नàबरɉ पर माğ एक 
फोन कॉल करके कोई भी åयिÈत ताजा राçĚȣय / अÛत[राçĚȣय समाचार या ¢ेğीय 
समाचार सुन सकता है । यह सेवा चुǓनदंा शहरɉ मɅ उपलÞध है । 
इंटरनेट पर समाचार और इĚंा-एन.एस.डी. - 
समाचार Ĥेमी अब समाचार सेवा Ĥभाग कȧ आͬधकाǐरक वेबसाइट – 
www.newsonair.com पर अɮयतन समाचार देख सकते हɇ और बलेुǑटन सुन सकत े
हɇ । वेबसाइट को अÈटूबर 2006 मɅ नया Ǿप Ǒदया गया और उसमɅ अǓतǐरÈत 
ͪवशेषताएं जोड़ी गई । अब समाचार आधाǐरत साÜताǑहक और दैǓनक काय[Đम 
ऑͫडयो याǓन Įåय Ǿप मɅ वेबसाइट पर उपलÞध हɇ । आकाशवाणी के समाचार सेवा 
Ĥभाग मɅ अगèत 2006 मɅ देश के 19 और आकाशवाणी केÛġɉ से एफ.एम.मुÉय 
समाचार Ĥारàभ करके एक और ऐǓतहाͧसक उपलिÞध हाͧसल कȧ । लोगɉ कȧ 
आकां¢ाएं परूȣ करने और देश मɅ आकाशवाणी नेटवक[  पर समाचारɉ के पǐरचालन 
को åयापक बनाने मɅ यह एक मह×वपणू[ कदम है । अब Ǒदãलȣ, लखनऊ और बɇगलोर 
सǑहत 22 आकाशवाणी केÛġɉ / ¢ेğीय समाचार इकाईयɉ से एफएम समाचार बलेुǑटन 
Ĥसाǐरत ͩकये जाते हɇ । 
संवाददाताओं के नेटवक[  का ͪवèतार - 
आकाशवाणी कȧ समाचार सेवा Ĥभाग कȧ देश भर मɅ 44 ¢ेğीय समाचार इकाइया ं
हɇ, िजसमɅ 110 पवू[काͧलक संवाददाता / सàपादक काम कर रहे हɇ । इन ¢ेğीय 
समाचार इकाइयɉ के अलावा देश मɅ 13 मह×वपणू[ समाचार केÛġɉ पर आकाशवाणी 
संवाददाता तैनात ͩकये गये हɇ । आकाशवाणी और दरूदश[न कȧ जǾरतɅ परूȣ करने 
के ͧलए ͪवæव भर मɅ मह×वपणू[ समाचार केÛġɉ पर िèĚगसं[ यानी अशंकाͧलक 
संवाददाता ǓनयिुÈत करने का Ĥèताव है । èथानीय समाचारɉ / समाज के Ǔनचले 
èतर पर संबƨ खबरɉ के मह×व को पहचानते हु ए समाचार सेवा Ĥभाग देश मɅ Ĥ×येक 
िजला मुÉयालय मɅ अशंकाͧलक संवाददाता कȧ ǓनयिुÈत कर रहा है । ͩ फलहाल 425 
अंशकाͧलक सवंाददाता आकाशवाणी के ͧलये काम कर रहे हɇ । यह अशंकाͧलक 
संवाददाता दरूदश[न समाचारɉ कȧ जǾरतɅ भी परूȣ करत ेहɇ । 

6.3.13 ͩफãम Ĥभाग 

ͩफãम Ĥभाग का इǓतहास èवतंğता उपरातं भारत के घटनापणू[ वषȾ से घǓनçट Ǿप 
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से जुड़ा रहा है और ͪपछले 50 वषȾ से अͬधक समय से भारतीय जनमानस को 
राçĚȣय Ǔनमा[ण गǓतͪवͬधयɉ मɅ सͩĐय भागीदारȣ के ͧलये अनĤेुǐरत करता रहा है ।  
यह Ĥभाग मुàबई िèथत मुÉयालय से वतृͬचğ, लघ ुͩफãमɅ, एनीमेशन ͩफãमɅ और 
Ûयजू मैगजीनɅ तैयार करता है । इसकȧ Ǒदãलȣ इकाई र¢ा और पǐरवार कãयाण 
काय[Đम पर ͩफãमɅ बनाती है । जबͩक कोलकता और बगंलौर िèथत ¢ेğीय Ǔनमा[ण 
केÛġɉ पर Ēामीण दश[कɉ के ͧलये लघ ु- कथा ͩफãमɅ बनाई जाती हɇ । 
भारत सरकार के सचूना और Ĥसारण मंğालय ने वतृͬचğɉ , लघ ुͩफãमɉ और ऐǓनमेशन 
ͩफãमɉ का मुàबई अÛत[राçĚȣय ͩफãम समारोह (एमआइएफएफ) आयोिजत करने का 
दाǓय×व ͩफãम Ĥभाग को सɋप रखा है । 

6.3.14 स×यजीत राय ͩफãम एव ंटेलȣͪवजन संèथान - 

स×यजीत राय ͩफãम एव ंटेलȣͪवजन संèथान कȧ èथापना भारत सरकार ɮवारा सचूना 
और Ĥसारण मंğालय के अÛतग[त एक èवाय×त शैͯ¢क संèथान के Ǿप मɅ 1995 
मɅ कȧ गई थी । संèथान को बाद मɅ पिæचमी बगंाल सोसायटȣ रिजèĚेशन एÈट, 1961 
के अÛतग[त पजंीकृत कराया गया । स×यजीत राय ͩफãम एव ंटेलȣͪवजन संèथान, 
सूचना और Ĥसारण मंğालय के अÛतग[त पणू[ ͪ व×तपोͪषत èवाय×तशासी संèथान है, 
िजसका संचालन भारत सरकार ɮवारा गǑठत एक सͧमǓत करती है । ͩफãम जगत 
कȧ मशहू र हèती स×यजीत राय कȧ èमǓृत मɅ कोलकाता मɅ èथाͪपत यह संèथान देश 
का अपनी तरह का दसूरा संèथान है । यह ͩफãम और टेलȣͪवजन के ¢ेğ मɅ 
èनातको×तर ͫडÜलोमा पाɫयĐम उपलÞध कराने वाला राçĚȣय केÛġ है ।  

6.3.15 राçĚȣय ͩफãम ͪवकास Ǔनगम ͧलͧमटेड 

देश मɅ अÍछे ͧसनेमा आदोलन को बढ़ावा देने के ͧलये केÛġȣय एजेÛसी के Ǿप मɅ 
राçĚȣय ͩफãम ͪवकास Ǔनगम ͧलͧमटेड - एनएफडीसी कȧ èथापना कȧ गई थी । 
एनएफडीसी को भारतीय ͩफãम उɮयोग के समिÛवत तथा स¢म ͪवकास के ͧलये 
योजना बनाने, बढ़ावा देने और संगǑठत करने का मह×वपणू[ काय[ सɋपा गया है ।  

6.4 राÏयɉ मɅ जनसàपक[  (Public Relations in States)  

6.4.1 एक अवलोकन 

भारत के ͪ वͧभÛन राÏयɉ मɅ जनसàपक[  ͪ वभाग काय[रत है । सचूना एव ंĤचार, सचूना 
एव ंजनसàपक[ , सूचना ͪवभाग के अलग-अलग नामɉ वाले ये सभी ͪवभाग राÏय 
सरकार और जनता के बीच एक मह×वपणू[ सेतु का काय[ करते है । सरकार कȧ नीǓतयɉ, 
ͪवकास काय[Đमɉ, जनकãयाणकारȣ फैसलɉ और योजनाओं का जनसंचार के ͪवͪवध 
माÚयमɉ से åयापक Ĥचार-Ĥसार करना इन ͪवभागɉ का Ĥमुख दाǓय×व होता है । इसके 
अǓतǐरÈत समाचारपğɉ व अÛय माÚयमɉ से ĤाÜत जनअͧभयोगɉ व जन ĤǓतͩĐयाओं 
को भी राÏय सरकार के Úयान मɅ लाने का काय[ ͪ वभाग ɮवारा ͩकया जाता है । ͪ वभाग 
ɮवारा Ĥेस ͪ व£िÜतयɉ, सजावटȣ ͪ व£ापनɉ, ͪ वशेष लेखɉ, Ĥकाशनɉ, Ĥदश[Ǔनयɉ ͩफãम 
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Ĥदश[नɉ, पğकार वाता[ओं, पğकार याğाओं, सा¢ा×कार के माÚयम से राÏय सरकारɉ 
का संदेश जन-जन तक पहु ँचाने का काय[ ͩकया जाता है । 
इन ͪवभागɉ ɮवारा राÏय मɅ समाचारपğ-पǒğकाओं, पğकारɉ व अÛय जनसचंार 
माÚयमɉ के साथ बेहतर ताल-मेल एव ंसौहाġ[ बनाये रखने के साथ-साथ रचना×मक 
पğकाǐरता को Ĥो×साǑहत करने का काय[ भी ͩकया जाता है । पğकारɉ के अͬधèवीकरण 
एव ंसमाचार पğɉ कȧ माÛयता का एक मह×वपणू[ काय[ ͪवभाग ɮवारा ͩकया जाता 
है । कहȣ-ंकहȣं आवæयकतानसुार पğकारɉ के Ǒहतɉ कȧ र¢ा के ͧ लए कãयाण कोष के 
माÚयम से उÛहɅ आͬथ[क सहयोग का काय[ भी ͪवभाग ɮवारा ͩकया जाता है । 

6.4.2 राजèथान मɅ सचूना एव ंजनसàपक[  Ǔनदेशालय 

सूचना एव ंजनसàपक[  Ǔनदेशालय, शासन सͬचवालय पǐरसर जयपरु मɅ िèथत है । 
Ǔनदेशालय का काय[ Ǔनàनांͩकत दस अनभुागɉ के माÚयम से संचाͧलत है :- 
1. Ĥèथापन अनभुाग  
2. लेखा अनभुाग  
3. समाचार अनभुाग (ई.एन.जी.सǑहत) 
4. साǑह×य अनभुाग  
5. शोध एव ंसंदभ[ तथा पèुतकालय अनभुाग  
6. Ĥेस पजंीयन अनभुाग  
7. ¢ेğ Ĥचार अनभुाग  
8. ͪव£ापन अनभुाग 
9. कàÜयटूर अनभुाग  
10. छायाͬचğ अनभुाग  
Ǔनदेशालय èतर पर समèत कायȾ को ͪवभागाÚय¢ के Ǿप मɅ Ǔनदेशक, सूचना एव ं
जनसàपक[  ɮवारा सàपाǑदत ͩकया जाता है । Ǔनदेशक के अधीन ͪवͪवध कायȾ के 
Ǔनçपादन हेतु ͪवͧभÛन इकाइयां पथृक-पथृक अनभुागɉ के Ǿप मɅ काय[रत हɇ । Ǔनदेशक 
के अलावा ͪ वभाग मɅ एक अǓतǐरÈत Ǔनदेशक, चार संयÈुत Ǔनदेशक, 6 उप Ǔनदेशक, 
6 सहायक Ǔनदेशक, एक वǐरçठ लेखाͬधकारȣ, एक मुÉय फोटो अͬधकारȣ, एक वǐरçठ 
छायाकार, एक कैमरामैन, एक वǐरçठ कलाकार तथा सहायक लेखाͬधकारȣ और सचूना 
एव ंजनसàपक[  अͬधकारȣ èतर के 41 पद èवीकृत हɇ । ͪवभाग के अधीन राजभवन 
एव ंमुÉयमंğी काया[लय मɅ जनसàपक[  Ĥकोçठ èथाͪपत हɇ । Ǔनदेशालय के अधीन 
राÏय के 32 िजलɉ मɅ सूचना एव ंजनसàपक[  काया[लय तथा Þयावर मे एक सहायक 
सूचना एव ंजनसàपक[  काया[लय संचाͧलत है । राÏय के बाहर Ǒदãलȣ, मुàबई तथा 
कोलकाता मɅ राजèथान सचूना केÛġ संचाͧलत हɇ ।  
राÏय मɅ दो िजलɉ बारां और करौलȣ को छोड़कर शेष सभी िजला मɅ िजला èतरȣय 
सूचना केÛġ सचंाͧलत हɇ । जयपरु मɅ राÏयèतरȣय सूचना केÛġ के साथ-साथ रंगमंच 
एव ंͩफãम लाइĦेरȣ सचंाͧलत है । बासंवाड़ा, ͬच×तौड़गढ़, डूगंरपरु के सूचना केÛġ 
आǑदवासी जनजाǓत उपयोजना के अधीन èथाͪपत ͩकये गये हɇ । 
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अÛय ͪवभागɉ मɅ ĤǓतǓनयिुÈत पर अͬधकारȣ- 
ͪवͧभÛन ͪवभागɉ, मÖडलɉ एव ंǓनगमɉ मɅ Ǔनàनांͩकत अͬधकारȣ ĤǓतǓनयिुÈत पर 
पदèथाͪपत हɇ :-  
संयÈुत Ǔनदेशक (दो पद)  पुͧ लस ͪवभाग, अãप बचत Ǔनदेशालय 

 
उप Ǔनदेशक (दो पद) इंǑदरा गांधी नहर मंडल, जयपरु ͪवकास 

Ĥाͬधकरण 
सहायक Ǔनदेशक (6 पद) Ēामीण ͪवकास एव ं पचंायतीराज ͪवभाग, 

जनèवाèØय अͧभयांǒğकȧ ͪवभाग तथा कृͪष 
ͪवæवͪवɮयालय बीकानेर मɅ एक-एक एव ं
आई.ई.सी. जयपरु मɅ 3 पद 
 

सूचना एव ंजनसàपक[  अͬधकारȣ Ēामीण ͪवकास एव ं पचंायतीराज ͪवभाग, 
ͪवधानसभा, आवासन मÖडल, समाज 
कãयाण ͪवभाग, Įम एव ंǓनयोजन ͪवभाग, 
ͧश¢ा ͪवभाग, वन ͪवभाग, पुͧ लस ͪवभाग 
(शहर), ͪ वɮयतु ͪ वतरण Ǔनगम ͧ ल., जयपरु, 
अजमेर एव ंजोधपरु, èथानीय Ǔनकाय ͪवभाग, 
जयपरु, ͪवकास Ĥाͬधकरण, खाɮय एव ं
नागǐरक रसद ͪवभाग, साव[जǓनक Ǔनमा[ण 
ͪवभाग, ħçटाचार Ǔनरोधक ͪवभाग, अरबन 
इनĥाèĚÈचर डेवलपमɅट ĤोजेÈट और पुͧ लस 
मुÉयालय, जयपरु 
 

सहायक जनसàपक[  अͬधकारȣ 
(तीन पद) 

कृͪष ͪवभाग, ͧसचंाई ͪवभाग, पशुपालन 
ͪवभाग 

 
  
  
  
 

समाचार अनभुाग 
समाचार, Ǔनदेशालय का मह×वपणू[ अनभुाग है । इस अनभुाग ɮवारा सरकार कȧ 
रȣǓत-नीǓत, उपलिÞधयɉ, काय[Đमɉ और मह×वपणू[ लोक कãयाणकारȣ योजनाओं कȧ 



136 
 

जानकारȣ आम जन तक पहु ँचाने के ͧलए ͪवͧभÛन सचंार माÚयमɉ के ɮवारा 
Ĥचार-Ĥसार ͩकया जाता है । यह शाखा राÏय के सभी 32 िजलɉ तथा Ǒदãलȣ, मुàबई 
एव ंकोलकाता िèथत काया[लयɉ से कàÜयटूर के माÚयम से Ǔनदेशालय कȧ वेबसाइट 
डीआइपीआर ऑन लाइन ͧसèटम से जुड़ी हु ई है । समाचारɉ एव ंआलेख से सàबƨ 
ͬचğɉ को कàÜयटूर पर èकेन कर Ǔनयͧमत Ǿप से उÛहɅ इÛटरनेट पर Ĥसाǐरत ͩ कया 
जाता है ताͩक सचंार माÚयम Ĥेस सामĒी का उपयोग कर सकɅ  ।  
Ĥेस पजंीयन अनभुाग 
Ĥेस पजंीयन अनभुाग ɮवारा राÏय से Ĥकाͧशत पğ-पǒğकाओं को राजèथान ͪव£ापन, 
2001 के अÛत[गत राजकȧय ͪव£ापनɉ के èवीकृत करने कȧ काय[वाहȣ कȧ जाती है 
। राÏय सरकार ɮवारा 2 अÈĚबर, 2001 से राजèथान ͪ व£ापन Ǔनयम, 2001 लाग ू
ͩकये गये । इÛहȣं Ǔनयमɉ के तहत समाचार पğɉ कȧ संवी¢ा कर अनमुोदन एव ं
ͪव£ापन èवीकृǓत दȣ जाती है । 

6.5 सारांश (Summary)  
कहा जाता है ͩ क वत[मान दौर अपे¢ाओं कȧ ĐांǓत का दौर है । जनता, जनĤǓतǓनͬध, ͪवͧभÛन 
Ĥचार माÚयम सरकार कȧ नीǓतयɉ, उनके ͩĐयाÛवयन तथा लाभािÛवतɉ कȧ िèथǓत और 
ĤǓतͩĐयाओं को जानने का Ĥयास करते हɇ तथा इस Ĥयास मɅ उÛहɅ सरकार और उनके बीच 
कȧ कड़ी के Ǿप मɅ नजर आती हɇ, केÛġ व राÏय सरकारɉ कȧ जनसàपक[  संèथाऐं । 
केÛġ सरकार के सचूना एव ंĤसारण मंğालय के ͪवͧभÛन ͪवभाग तथा राÏय सरकारɉ के 
जनसàपक[  ͪ वभाग, घर, गांव, शहर मɅ Ĥचार के ͪ वͧभÛन माÚयमɉ, अͧभनव तरȣकɉ, तकनीकɉ, 
ͪवशषे Ĥचार अͧभयानɉ तथा “फȧड बकै” एकǒğत करने जसेै अनेक उपायɉ ɮवारा इन अपे¢ाओं 
कȧ पǓूत[ का Ĥयास करते हɇ । 
इस इकाई मɅ हमने यहȣ सब जानने कȧ कोͧशश कȧ है ।  

6.6 शÞदावलȣ (Summary)  
1. फȧड बकै - (Feed Back)- 
2. सूचना के सàĤेषण के बाद उस पर होने वालȣ ĤǓतͩĐया / योजना कȧ ͩĐयािÛवǓत के 

ͪवͧभÛन पहलुओं पर आधाǐरत जन ĤǓतͩĐयाएं । 
3. सàĤेषण अंतराल - (Communication Gap) 

सàĤेषक व Įोता के बीच संवाद का सेतु ठȤक से न बन पाना । 
4. IEC - Information, Education & Communication - सूचना, ͧश¢ा व सचंार 
5. IPC - Inter Personal Communication - अÛतर वयैिÈतक संचार (आमने-सामने 

का संवाद) 
6. BCC – Behaviour Change Communication- åयवहार पǐरवत[न सचंार 
7. हǐरत ĐांǓत - कृͪष के जǐरए ͪवकास । 
8. धवल ĐांǓत - दÊुध के जǐरए ͪवकास । 
9. संचार ĐांǓत - संचार के अ×याधुǓनक साधनɉ के जǐरए ͪवकास ।  
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6.7 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings)  
1. वाͪष[क ǐरपोट[ 2006-07 सचूना एव ंĤसारण मंğालय 
2. डीपीआईआर ऑनलाइन 
3. जनसàपक[  और ͪव£ापन - डा. संजीव भानावत 
4. कàयǓूनकेशन टुडे - डा. मनोहर Ĥभाकर / डा. संजीव भानावत 
5. “ͪवदरु” - Ĥेस इंèटȣटयटू ऑफ इिÖडया 
6. समाचार व फȧचर लेखन - डा. सजंीव भानावत  

6.8 अßयासाथ[ Ĥæन (Question)  
1. केÛġ सरकारɉ के जनसàपक[  माÚयमɉ कȧ जानकारȣ दȣिजए । 
2. राÏयɉ मɅ जनसàपक[  पर Ǔनबधं ͧलͨखए । 
3. सरकार मɅ जनसàपक[  का उƧेæय, काय[ Ĥणालȣ तथा आवæयकता ĤǓतपाǑदत करɅ । 
4. सरकार मɅ जनसàपक[  सेतु का काम करता हɇ, ǑटÜपणी कȧिजए । 
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5.  

इकाई-7  
साव[जǓनक एव ंǓनजी संèथाओ ंमɅ जनसàपक[  
(Public Relations in Public & Private) 

इकाई कȧ Ǿपरेखा 
7.0 उƧेæय 
7.1 Ĥèतावना 
7.2 साव[जǓनक संèथाएं 

7.2.1 पǐरकãपना 
7.2.2 साव[जǓनक संèथाओं कȧ ͪवशेषताएं 
7.2.3 साव[जǓनक ¢ेğɉ मɅ जनसàपक[  कȧ भूͧमका  

7.3 साव[जǓनक संèथाओं मɅ जनसàपक[  
7.3.1 जनसàपक[  Èयɉ? 
7.3.2 जनसàपक[  का èवǾप व ĤकृǓत 
7.3.3 जनसàपक[ : नवीन सàभावनाएं 
7.3.4 जनसàपक[ : सीमाएं 
7.3.5 जनसàपक[  नीǓत 
7.3.6 संèथागत जनसàपक[  के आयाम 
7.3.7 साव[जǓनक संèथाओं मɅ जनसàपक[  के काय[  

7.3.7.1 एकȧकृत ͪवपणन संचार 
7.3.7.2 छͪव Ǔनमा[ण 
7.3.7.3 ͪवĐय संवध[न 

7.4 कॉपȾरेट जनसàपक[  तंğ 
7.5 Ǔनजी संèथाएं 
7.6 Ǔनजी संèथाओं मɅ जनसàपक[  

7.6.1 जनसàपक[  कȧ आवæयकता 
7.6.2 शेयरधारकɉ से संबधं 
7.6.3 डीलर ͪवतरक संबधं 
7.6.4 ͪव×तीय संèथानɉ से संबधं 
7.6.5 अÛय åयावसाǓयक ĤǓतçठानɉ से सबंधं  
7.6.6 सामुदाǓयक संबधं 
7.6.7 उपभोÈता संबधं 

7.7 कॉपȾरेट जनसàपक[  काय[ͪ वͬध 
7.7.1 Ĥचार ĤाǾप 

7.7.1.1 समèया का सटȣक अनमुान 
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7.7.1.2 माÚयम चयन 
7.7.1.3 मूãयांकन 

7.8 साराशं 
7.9 शÞदावलȣ 
7.10 उपयोगी पèुतकɅ   
7.11 अßयासाथ[ Ĥæन  

7.0 उƧेæय (Objective)  
ĤबÛध मɅ जनसàपक[  नवीन ¢ेğ है । उɮयोगɉ मɅ इसे नवीन अवधारणा के Ǿप मɅ èवीकारा 
गया और बाद मɅ यह साव[जǓनक एव ंǓनजी संèथाओं कȧ गǓतͪवͬधयɉ का Ĥभावी Ǒहèसा बन 
गया । वèतुत: जनसàपक[  ͩकसी åयिÈत, संèथा या ĤǓतçठान के काय[कलापɉ का पǐरणाम 
है । 
जनसàपक[  के ͪ वͧभÛन आयाम हɇ । जनसचंार माÚयमɉ के ×वǐरत ͪ वकास और सचंार ĐािÛत 
ने जनसàपक[  कȧ आवæयकता को रेखांͩकत ͩ कया है । ͪ वæव अथ[åयवèथा मɅ बढ़ती ĤǓतèपƨा[ 
के कारण जनमत का सàमान ͩकया जाने लगा है और जनसहयोग कȧ आवæयकता उजागर 
हु ई है ।  
जनसंचार माÚयम मɅ सवा[ͬधक समुÛनत, पǐरçकृत, Ĥायोिजत एव ं åयविèथत माÚयम 
‘जनसàपक[ ’ हȣ है जो जनमत या लोकमत, जन अͧभमत आǑद के Ǔनधा[रण मɅ मह×वपणू[ 
भूͧमका का Ǔनवा[ह करता है Èयɉͩक जनसàपक[  सचंार माÚयम कȧ इतनी सशÈत ͪ वधा है ͩ क 
वह ͩकसी åयिÈत, वèतु या संèथान कȧ छͪव Ǔनमा[ण, अͧभǾͬच जागरण, समथ[न, सहानभुूǓत, 
सहयोग के साथ-साथ त×सàबÛधी अनकूुलता का ͪ वèतार ͧ लए हु ए है । तभी कहा गया है ͩ क 
इन गǓतͪवͬधयɉ का आयोजन एव ं ͪवकास कȧ कला जनसàपक[  ͪवषयक ͪवæवͪवɮयालय 
पाɫयĐमɉ मɅ ǓनǑहत है । अत: कहा जा सकता है ͩक जनसàपक[  वह सशÈत माÚयम है िजसके 
ɮवारा स×ता, संगठन एव ंåयवèथा को सुǺढ़ आधार ĤाÜत होता है । 
जनसàपक[  का ͪवकास उसके जÛम के साथ हȣ होता है और यह अपने आप मɅ यांǒğक नहȣ ं
है । åयावसाǓयक एव ंåयावहाǐरक िèथǓतयɉ मɅ जनसàपक[  अपनी जीवÛतता ͧलये होता है, 
तभी वह जनता के साथ तादा×àय या तालमेल का आधार कहलाता है तथा वह जनमत Ǔनमा[ण 
मɅ बहु त बड़ी भूͧमका रखता है । जनसàपक[  वचैाǐरक, धाͧम[क, साàĤदाǓयक चेतनाओं और 
¢ेğीयता, Ĥादेͧशकता कȧ सारȣ Ĥविृ×तयɉ को Ǔनमू [ल कर पारèपǐरकता, सहज ͪवæवसनीयता 
और खलुȣ ͪवचार-ͪवǓनमयता उ×पÛन करने मɅ अĒणी रहता है Èयɉͩक जनसàपक[  वत[मान 
समय मɅ एक ͪवͧशçट जीवन-दश[न बन गया है जो अपने दाश[Ǔनक ͬचÛतन से सभी पर कुछ 
न कुछ Ĥभाव डालता है । 
जनसàपक[  जनसचंार का ऐसा सबल माÚयम है िजसके अÛतग[त अपने गणुावगणु के रहते 
हु ए भी जनता या जनसाधारण अथवा सÛदभ[गत åयिÈत-ͪवशेषɉ से अपने पारèपǐरक सàबÛधɉ 
के आधार पर उÛहɅ अनकूुल बनाकर जनमत या लोकमत (Public openion) के Ǔनमा[ण हेतु 
सुåयविèथत एव ंĤभावी Ĥयास करता है ।  
इस इकाई के अÚययन से आप- 
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 साव[जǓनक संèथाओं मɅ जनसàपक[  को समझ सकɅ गे । 
 Ǔनजी संèथाओं मɅ जनसàपक[  कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे । 
 संèथा कȧ छͪव Ǔनमा[ण मɅ जनसàपक[  कȧ भूͧमका को समझ सकɅ गे । 
 संèथा के åयवसाय वृͪ ƨ मɅ जनसàपक[  के मह×व का £ान ĤाÜत कर सकɅ गे ।  

7.1 Ĥèतावना (Introduction)  
जनसàपक[ , आधुǓनक यगु मɅ मीͫडया का एक मह×वपणू[ उपकरण है । जनमत का Ǔनमा[ण 
करना, जनसàपक[  का एक मुÉय काय[ है । इस जनमत का मह×व हमɅ रामायण-काल मɅ भी 
देखने को ͧ मलता है । अयोÚया के राजा ने जब राजकुमार राम को यवुराज के पद पर सुशोͧभत 
करने का मन बनाया तो सबसे पहले उÛहɉने इसके ͧलए जनमत का Ǔनमा[ण ͩकया । इसके 
ͧलए राजा दशरथ ने अपने राÏय के सħंाÛत लोगɉ, सामÛतɉ, मिÛğयɉ आǑद को राजधानी 
बलुाया और उÛहɅ राजकुमार राम के चाǐरǒğक गणुɉ से अवगत कराया । जब सभी लोगɉ ने 
एकमत से राम को यवुराज बनाए जाने के Ĥèताव को मान ͧलया, तभी दशरथ ने उनको यवुराज 
बनाने कȧ घोषणा कȧ । 
जनसàपक[  का मह×व महाभारत काल मɅ भी देखने को ͧमलता है । अपने सामने शğ ुके Ǿप 
मɅ भाई-बÛधओंु और नात-ेǐरæतेदारɉ को देखकर अजु [न के हाथ कँपकँपा उठे थे, उÛहɅ यƨु से 
घणृा-सी हो गई और वे अपने ¢ǒğय धम[ से ͪ वमखु हो गए । इस समय उनके सारथी Įीकृçण 
सामने आए और उÛहोनɅ अजु [न को 'कम[' का मह×व समझाया िजसे गीता का £ान कहा गया 
। हजारɉ साल पहले हुआ कृçण-अजु [न का यह ऐǓतहाͧसक संवाद आज हम सभी जानते है तो 
इसके पीछे जनसàपक[  के ͪवͧभÛन माÚयम हȣ हɇ । मूǓत[कारɉ, गीतकारɉ, कͪवयɉ, नाटककारɉ 
और कहानीकारɉ ने अपने-अपने तरȣकɉ से यह संवाद हम तक पहु ँचाया । वèतुत: हम कह 
सकत ेहɇ ͩक हमारȣ Ĥाचीन कला, साǑह×य और परàपराओं ने जनसàपक[  के मह××वपणू[ माÚयमɉ 
के Ǿप मɅ काय[ ͩकया है । अशोक के ͧशलालेख, èतàभ, अͧभलेख आǑद जनसàपक[  के ͧलए 
हȣ ĤयÈुत ͩकए गए थे । 
ऋͪष नारद को अगर हम देवताओं का जनसàपक[  अͬधकारȣ कहɅ तो शायद गलत नहȣं होगा 
। आǑद शकंराचाय[, गौतम बƨु और महा×मा गाधी तक के काल मɅ महापǾुषɉ ने अपनी बात 
जनता तक पहु ँचाने के ͧलए जनसàपक[-कम[ का भरपरू Ĥयोग ͩकया । आǑद शकंराचाय[ ने 
धम[ के Ĥचार के ͧ लए समचेू भारत का ħमण ͩ कया, लोगɉ से Ĥ×य¢ सàपक[  èथाͪपत ͩ कया, 
जनता से उसी कȧ èथानीय भाषा मɅ संवाद èथाͪपत ͩकया और लोगɉ को अपना अनयुायी बना 
ͧलया । शायद इसीͧलए आǑद शकंराचाय[ को ĤोपगेैÛडा का Ĥाचीन ͪपतामह कहा जाता है ।  
एक åयवसाय के Ǿप मɅ जनसàपक[  का ͪ वकास सन ्1919- 1929 के बीच अमेǐरका मɅ हुआ 
। ɮͪवतीय ͪ वæवयƨु के दौरान इस कला का खुल कर Ĥयोग ͩकया गया । भारत मɅ जनसàपक[ , 
एक åयवसाय के Ǿप मɅ अभी शैशवाकाल मɅ हȣ है । अभी भी इसे पğकाǐरता और ͪव£ापन 
कȧ दǓुनया से अलग नहȣ ंसमझा जाता है । वसेै जनसàपक[  को एक èवतÛğ पेश ेके Ǿप मɅ 
माÛयता Ǒदलाने के ͧलए सन ्1968 मɅ Ǒदãलȣ मɅ जनसàपक[  उɮयोग से जुड़े लोगɉ का एक 
अͨखल भारतीय सàमेलन भी हुआ था, िजसमɅ सरकार से मागँ कȧ गई थी ͩक जनसàपक[  
को एक èवतंğ åयवसाय व उɮयोग के Ǿप मɅ माÛयता दȣ जाए ।  
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बेवèटर के अÛतरा[çĚȣय शÞदकोश के अनसुार जब कोई उɮयोग, åयवसाय, संघ, कॉपȾरेशन, 
सरकार या कोई अÛय एजेÛसी अपने Ēाहकɉ, Ǒहèसेदारɉ, कम[चाǐरयɉ व जनसाधारण के साथ 
सàबÛध बनाने का Ĥयास करɅ तो इन Ĥयासɉ के सिàमͧलत Ǿप को हȣ जनसàपक[  कहते हɇ 
। सामािजक, साव[जǓनक और Ǔनजी जीवन मɅ जनसàपक[  का मह××व ͩकसी से Ǔछपा नहȣं 
है । आजकल आͬथ[क उदारȣकरण का दौर है िजसके कारण समचेू ͪ वæव ने एक गावँ कȧ शÈल 
अिÉतयार कर लȣ है । इस विैæवक-Ēाम मɅ दǐूरयां तो घटȣ हɇ लेͩकन ĤǓतèपधा[ का èतर बहु त 
अͬधक बढ़ गया है । ĤǓतèपधा[ के इस दौर मɅ जनसहयोग, ͩकसी भी संèथा या एजɅसी के 
ͧलए बेहद मह××वपणू[ हो गया है और यह जनसहयोग, जनसàपक[  के ɮवारा हȣ ĤाÜत ͩकया 
जा सकता है । 
जनसàपक[  आज के आधुǓनक यगु का तेजी से ͪ वकͧसत होता उɮयोग है । इसकȧ मह×ता ͩकसी 
से Ǔछपी नहȣ ंहै । इसके Ĥभाव बेहद कारगर और सकारा×मक होत ेहɇ बशतȶ जनसàपक[ -कम[ 
करत ेसमय इसकȧ मलू अवधारणाओं को Ǒदमाग मɅ रखा जाए और जनसàपक[  के ͧसƨाÛतɉ 
को Ǻिçटपथ मɅ रखते हु ए सुǓनयोिजत ढंग से काय[ ͩकया जाए ।  

7.2 साव[जǓनक संèथाएं (Public Organisation) 

7.2.1 पǐरकãपना 

èवतंğता के बाद देश के नीǓत Ǔनमा[ताओं ने ͧमलȣ-जुलȣ अथ[åयवèथा को अपनाया । ͧमलȣजुलȣ 
अथ[åयवèथा अपनाने के पीछे उƧेæय था देश के ĤǓत सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ के Ǔनव[हन को 
सुǓनिæचत करना । इस अथ[åयवèथा मɅ साव[जǓनक व Ǔनजी दोनɉ Ĥकार के ¢ेğɉ के ͧलए èथान 
था । साव[जǓनक उपĐम को सरकारȣ अͬधकार ¢ेğ मɅ रखा गया । साव[जǓनक ¢ेğ हो या 
Ǔनजी ¢ेğ या èवतंğ संèथाएँ सभी मɅ जनसàपक[  का मुÉय काय[ व उƧेæय समान हȣ होता 
है । इसके Ĥकार, ĤकृǓत, èवǾप, शैलȣ, तरȣके, काय[¢ेğ आǑद मɅ अवæय ͪवͪवधता होती है 
। साव[जǓनक उपĐम कȧ कुछ ͪवशेषताओं के कारण इस ¢ेğ मɅ ͩकये जाने वाले जनसàपक[  
को हम ͪवͧशçट सÛदभȾ मɅ समझने का Ĥयास करɅगे । इससे पहले हमɅ साव[जǓनक ¢ेğ कȧ 
उपयोͬगता, ĤकृǓत, मह×व व योगदान को समझना होगा । साव[जǓनक ¢ेğɉ कȧ पǐरकãपना 
के पीछे मूल भाव था ͩक धन का केÛġȣकरण कुछ åयिÈतयɉ, वगɟ व पूँजीपǓतयɉ मɅ न हो 
जाए और आͬथ[क ͪ वकास मɅ सÛतलुन èथाͪपत हो सके । इन उपĐमɉ कȧ पǐरकãपना के पीछे 
अÛय उƧेæय भी थे, जैसे - 
 समाजवाद कȧ èथापना के राçĚȣय उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ उसके अनसुार काय[ योजना तैयार करने 

के ͧलए । 
 उ×पादन बढ़ाने कȧ नवीनतम तकनीकɉ को अपनाने के ͧलए । 
 संèथागत उ×कृçटता ĤाÜत करने के ͧलए । 
 सामािजक उ×तरदाǓय×व के Ǔनव[हन के ͧलए । 
 ĤबÛध मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ भागीदारȣ सुǓनिæचत करने के ͧलए । 
 सुर¢ा व ͪवकास जसेै ¢ेğɉ मɅ आ×मǓनभ[रता के ͧलए ।  
 पनुǓन[वेश हेतु आÛतǐरक ससंाधन पदैा करने के ͧलए ।  
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 रोजगार के अͬधक अवसर Ĥदान करने के ͧलए । 
सन ्1956 मɅ बनी औɮयोͬगक नीǓत Ĥèतावɉ मɅ ͧ मलȣ-जुलȣ अथ[åयवèथा को अपनाने के साथ 
औɮयोͬगक ¢ेğɉ को चार Įेͨणयɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया गया - 
सामािजक उɮयोग 
सामािजक सरु¢ा, अèğ-शèğ Ǔनमा[ण, परमाणु शिÈत, रेल, नदȣ पǐरयोजनाएँ आǑद ¢ेğɉ को 
इस Įेणी मɅ रखा गया । 
आधारभूत उɮयोग 
कोयला, लोहा, èटȣल, वाययुान, जहाज Ǔनमा[ण, सचंार उपकरण, खǓनज तेल आǑद ¢ेğ इन 
उɮयोगɉ मɅ सिàमͧलत ͩकए गए । 
मह××वपणू[ उɮयोग 
कपास, कपड़ा, चीनी आǑद को इस Įेणी मɅ ͧलया गया और साथ हȣ इन ¢ेğɉ मɅ राÏय को 
भी Ǔनयğंण करने का अͬधकार Ǒदया गया । 
अÛय उɮयोग 
इस Įेणी के उɮयोगɉ को Ǔनजी ¢ेğ के ͧलए रखा गया । 
सन ्1991 मɅ देश के औɮयोͬगक पǐरǺæय मɅ मलूभूत बदलाव आए और नई औɮयोͬगक नीǓत 
बनाई गई िजसके अÛतग[त अथ[åयवèथा का उदारȣकरण ͩकया गया । इस समय अथ[शाèğी 
व राजनीǓत£ महससू करने लगे थे ͩक एकाͬधकार Ǔनयğंण काननू के जǐरए अ×यͬधक सरकारȣ 
हèत¢ेप ने औɮयोͬगक ĤगǓत को बाͬधत ͩकया है । औɮयोͬगक ͪवकास कȧ दर को बढ़ाने 
के ͧलए उÛहɉने उदारȣकरण कȧ आवæयकता महससू कȧ । इसी नीǓत के लाग ूहोने के बाद 
ऊजा[, संचार, èटȣल आǑद मह×वपणू[ उɮयोगɉ को Ǔनजी ¢ेğɉ के ͧलए खोल Ǒदया गया । 
साव[जǓनक ¢ेğɉ के ͧलए भी नई नीǓत का Ǔनमा[ण ͩकया गया िजसमɅ ĤबÛधकȧय èवतंğता 
बढ़ाने, अͬधक उ×पादन, बाजार के अनǾुप इन ¢ेğɉ के झकुाव और इनमɅ काय[ संèकृǓत कȧ 
नई शैलȣ अपनाने पर जोर Ǒदया गया । 

7.2.2 साव[जǓनक संèथाओं कȧ ͪवशेषताएँ - 

इन उपĐमɉ पर सरकार का अͬधकार रहता है । यह अͬधकार केÛġȣय अथवा राÏय èतरȣय 
दोनɉ Ĥकार का होता है । 
 इन उपĐमɉ का मुÉय लͯ¢त वग[ संसद व सरकार होती हɇ Èयɉͩक ये हȣ कàपनी काननू 

बोड[ के जǐरए इन पर Ǔनयğंण रखती हɇ । ये उपĐम संसद या ͪवधानसभाओं के ĤǓत 
जवाबदेह होते हɇ I 

 साव[जǓनक उपĐमɉ का Úयेय लाभ अज[न न होकर सामािजक आवæयकताओं कȧ पǓूत[ 
करना होता है । इन सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ को परूा करते हु ए उसे लाभ अज[न करना 
होता है । 

 सरकार व अÛय ͪव×तीय संèथाएं इन उपĐमɉ कȧ धन कȧ आवæयकता कȧ पǓूत[ करत े
हɇ इसͧलए इनके काय[कलापɉ, गǓतͪवͬध, काय[शलैȣ, Ĥदश[न आǑद मɅ जनता कȧ ͪ वशेष Ǿͬच 
रहती है । ये उपĐम अĤ×य¢त: जनता कȧ सàपि×त से सचंाͧलत होते हɇ Èयɉͩक जनता 
कȧ बचत राͧश, कर आǑद सरकारȣ कोष मɅ जाते हɇ इसͧलए इन उपĐमɉ मɅ हु ई हलचल 
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या ͪवफलताओं पर जनता तरुÛत ĤǓतͩĐया करती है । ͩकसी साव[जǓनक इकाई मɅ हु ई 
आगजनी कȧ घटना का समाचार मह×वपणू[ होता है जबͩक इसी Ĥकार कȧ घटना ͩकसी 
Ǔनजी उपĐम मɅ घट जाए तो उसमɅ आम लोगɉ कȧ Ǿͬच अͬधक नहȣं होती । 

 हमारे देश कȧ काय[शिÈत का बड़ा Ǒहèसा इन उपĐमɉ से जुड़ा है । ये उपĐम कम[चाǐरयɉ 
को ͧश¢ा, ǒबजलȣ, आवास व अÛय सुͪवधाएँ Ĥदान करते हɇ । 

 सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ के Ǔनव[हन के ͧलए इन उपĐमɉ को लाभ अज[न के संबधं मɅ 
कई बार समझौता करना पड़ता है और नकुसान सहत ेहु ए भी सामािजक क×त[åयɉ कȧ 
ओर उÛमखु होना पड़ता है । 

 साव[जǓनक ¢ेğɉ को अपने लêय कȧ ओर अĒसर होने के ͧलए Ǔनजी उपĐमɉ से सामजंèय 
भी èथाͪपत करना होता है । 

साव[जǓनक उपĐमɉ का सरंचना×मक ढाचँा दो Ĥकार का होता है - 
1. ͪवभागीय 
2. गरै ͪवभागीय 
ͪवभागीय साव[जǓनक उपĐमɉ मɅ ĤबÛधन व कम[चारȣ वग[ आम सोपान èतर कȧ शैलȣ मɅ 
संयोिजत होता है जहाँ इकाई का मुͨखया ĤबÛधक होता है व उसके अधीन कई अͬधकारȣ व 
कम[चारȣ काय[रत होत ेहɇ । ͪव×त ͪवभाग, वन ͪवभाग आǑद इस सरंचना के उदाहरण हɇ । 
गरै ͪवभागीय ढाँचे के तीन Ĥकार है जहाँ सरकार का Ĥ×य¢ हèत¢ेप नहȣं होता - 
1. èवतंğ बोड[ ɮवारा संचाͧलत उपĐम, 
2. लोक Ǔनगम कȧ तरह सचंाͧलत उपĐम, 
3. कàपनी कȧ तरह सचंाͧलत उपĐम । 
साव[जǓनक उपĐमɉ मɅ सरकार के Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ हèत¢ेप के Ǔनàन तरȣके हो सकते हɇ- 
अंशदान 
यहाँ उपĐमɉ मɅ सरकारȣ धन का Ǔनवेश होता है । रȣल, सेल, भेल, ǑहÛदèुतान पĚैोͧलयम आǑद 
इस Įेणी के उपĐम हɇ । 
सरकारȣ माÛयता 
यहाँ सरकार का अÛय ͩकसी Ĥकार का योगदान नहȣं होता लेͩकन सरकार उस उɮयोग को 
यह माÛयता Ĥदान करती है और िजàमेदारȣ लेती है ͩक ͩकसी भी संकट मɅ सरकार उनकȧ 
मदद करेगी, उनके नकुसान कȧ भरपाई करेगी और उɮयोग के बÛद होने कȧ दशा मɅ कम[चाǐरयɉ 
के पनुरȾजगार कȧ åयवèथा करेगी । यहाँ उɮयोग या इकाई को ͧ मलने वाला सरकारȣ समथ[न 
उɮयोग कȧ ĤǓतçठा बढ़ाता है । भारतीय तेल Ǔनगम इस Įेणी कȧ इकाई है । 
सरकारȣ Ǔनयğंण 
इस Ĥकार के उपĐमɉ मɅ सरकार का पणू[ Ǔनयğंण व दखल रहता है । उɮयोग कȧ ĤबÛध सͧमǓत 
मɅ सरकार अपने Ĥ×याͧशयɉ को मनोनीत करती है । राजèथान सरकार कȧ रȣको, राजèथान 
ͪव×त Ǔनगम आǑद इसी Ĥकार के Ǔनगम हɇ । 
अÛय 
यहाँ उपयु [Èत तीनɉ Ĥकार का ͧमला-जुला Ǿप होता है जहाँ सरकार का लगभग 50 फȧसदȣ 
अंशदान होता है, सरकारȣ गारÖटȣ भी होती है और ĤबÛध सͧमǓत के माÚयम से Ǔनयğंण भी 
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होता है । उदाहरण - भारतीय खाɮय Ǔनगम । 

7.2.3 साव[जǓनक ¢ेğɉ मɅ जनसàपक[  कȧ भूͧमका - 

साव[जǓनक उपĐमɉ कȧ जवाबदेहȣ सरकार, ससंद और जनता के ĤǓत होती है । इसके उƧेæयɉ 
के èवǾप को Úयान मɅ रखते हु ए जनसàपक[  को अͬधक सजगता और संवेदनशीलता के साथ 
अपने उ×तरदाǓय×व Ǔनभाने होते हɇ । 
 साव[जǓनक ¢ेğɉ के संगठन व सरंचना मɅ सरकारȣ दखल और सरकार व ससंद के ĤǓत 

जवाबदेहȣ के कारण इन उɮयोगɉ के काय[कलाप, ǓनयिुÈतयाँ, सेवा, उ×पाद, कȧमतɉ, 
गणुव×ता आǑद पर जनता कȧ सतत ्Ǻिçट रहती है । इसीͧलए ͩकसी काय[ मɅ जरा सी 
भी गड़बड़ी या Ǒढलाई उपĐम को आलोचना का पाğ बना देती है । जनसàपक[  को इसी 
कारण न केवल अͬधक सजगता-सͩĐयता से काय[ करने कȧ जǾरत होती है बिãक 
èपçटȣकरण व सचंार के ɮवारा सदैव िèथǓत से Ǔनपटने को त×पर रहना होता है । 

 संसद के ĤǓत साव[जǓनक उपĐम जवाबदेह होते हɇ और ससंद ɮवारा बनाई गई नीǓतयɉ 
के अनǾुप हȣ उÛहɅ काय[ करना होता है । अपनी उɮयोग संबधंी ĤगǓत, परेशानी एव ंनीǓत 
संबधंी बाधाओं से यǑद ससंद अवगत रहे तो न केवल नीǓत- Ǔनमा[ताओं को देश कȧ ĤगǓत 
को उ×पेǐरत करने वालȣ औɮयोͬगक नीǓतयाँ Ǔनधा[ǐरत करने मɅ आसानी होगी बिãक वे 
नीǓत संबधंी समèयाओं से Ǔनपटने मɅ भी Ǿͬच लɅगे, इसीͧलए यह आवæयक हो जाता है 
ͩक जनसàपक[ कमȸ सासंदɉ, राजनेताओं, ͪवचारकɉ आǑद से अÍछा संवाद èथाͪपत करɅ 
और उÛहɅ Ĥ×येक जानकारȣ से अवगत कराते रहɅ । 

 साव[जǓनक संèथानɉ मɅ देश कȧ काय[शिÈत का एक बड़ा भाग सàबƨ है । वहृद èतर पर 
लोगɉ को रोजगार Ĥदान करने के कारण जनसमहू से अÍछे संबधं èथाͪपत करना आवæयक 
होता है । इनसे सचूनाओं का आदान-Ĥदान कर इकाई संबधंी गǓतͪवͬधयɉ कȧ जानकारȣ 
देकर, उनके ͪ वचार जानकर संèथा कȧ ĤगǓत के ͧ लए जनभागीदारȣ को सुǓनिæचत करना 
भी जनसàपक[  का काय[ है ।  

 सुचाǾ जनसàपक[  के जǐरये कम[चाǐरयɉ को ͪवæवास मɅ लेकर नई ǓनयिुÈतया,ँ नई काय[ 
Ĥणालȣ लाग ूकरने आǑद ĤबÛधकȧय Ǔनण[यɉ को जनèवीकृǓत Ǒदलवाई जा सकती हɇ । 

 साव[जǓनक ¢ेğ के काय[कलापɉ मɅ जनǽͬच होने के कारण मीͫडया मɅ इस ¢ेğ से संबंͬ धत 
खबरɅ छपवाने के ͧलए जनसàपक[  ͪवभाग को अͬधक जोर नहȣं लगाना पड़ता, लेͩकन 
सतक[ ता बहु त बरतनी होती है । मीͫडया का Ĥभाव बहु त अͬधक होता है । जनसàपक[  
ͪवभाग को Ĥकाͧशत खबरɉ पर Ǔनगरानी रखनी पड़ती है । सहȣ तØय मीͫडया तक पहु ँचाने 
होते हɇ ताͩक जानकारȣ के अभाव मɅ संèथान कȧ छͪव को दाग न लगने पाए । 

 इकाई के जनसàपक[  ͪवभाग के अǓतǐरÈत बड़ ेèतर के साव[जǓनक उपĐमɉ के बारे मɅ 
सूचनाएँ संबंͬ धत मंğालयɉ से भी ĤाÜत होती हɇ, इसीͧलए इकाई के सूचना ͪवभाग व मंğालय 
के सूचना ͪ वभाग मɅ सामंजèय अपेͯ¢त होता है । मंğालय ɮवारा दȣ गई सूचना का मह×व 
हमेशा अͬधक होगा और यǑद आपसी सामंजèय दोनɉ èतर कȧ सूचनाओं मɅ नहȣ ंहै तो 
संèथान कȧ छͪव के ͧलए यह नकारा×मक प¢ हो सकता है । 

 इस तØय को नकारा नहȣं जा सकता ͩक Ǔनजी व साव[जǓनक ¢ेğɉ मɅ सदैव ɮवÛɮव कȧ 
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िèथǓत रहती है- दोनɉ मɅ धनराͧश, ͪवदेशी मुġा, मानवशिÈत, कÍचे माल जसेै सीͧमत 
संसाधनɉ के ͧलए ĤǓतèपधा[ रहती है ͩकÛतु साव[जǓनक ¢ेğ के ͧलए ͩकये जा रहे 
जनसàपक[  को िèथǓत पर Ǔनयğंण रखना चाǑहए और यह चेçटा कभी नहȣं करनी चाǑहए 
ͩक वह ͩकसी को नीचा Ǒदखाकर अपने को Įेçठ èथाͪपत करे । अÍछा जनसàपक[  वहȣ 
है जहाँ अपने दोषɉ व गणुɉ का बखान न करके ͩकसी Ǒदशा मɅ ͩकये गये अĒणी काय[ 
को Ĥकाश मɅ लाया जाये । जनसàपक[ कमȸ को यह समझना व èथाͪपत करना चाǑहए 
ͩक Ǔनजी व साव[जǓनक ¢ेğ एक दसूरे के परूक हɇ और दोनɉ हȣ देश के आͬथ[क ͪवकास 
मɅ सहायक हɇ । 

 साव[जǓनक ¢ेğɉ मɅ काय[रत जनसàपक[  अͬधकाǐरयɉ से अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वे 
जनसàपक[  व Ĥचार तकनीक कȧ पणू[ जानकारȣ रखɅ व साव[जǓनक उपĐमɉ मɅ मुÉय 
उƧेæयɉ, ͪवशेषताओं व काय[ संèकृǓत से परूȣ तरह ͧभ£ हɉ । 

 संèथा व जनता के मÚय सेत ुकȧ भूͧमका मɅ जनसàपक[  सफल हो पाए इसके ͧ लए संèथा 
कȧ सभी गǓतͪवͬधयɉ कȧ जानकारȣ और सचूना के Ĥाथͧमक èğोतɉ तक उनकȧ पहु ंच होनी 
चाǑहए और Ǔनण[य ĤͩĐया से उनका जुड़ाव होना चाǑहए । 

 इन संèथानɉ कȧ जनसàपक[  इकाइया ँपणू[त: åयावसाǓयक तरȣके से संरͬचत व संचाͧलत 
होनी चाǑहए । 

 ऐसी सभी 'मीǑटगं' व ͪवचार ͪवमशɟ मɅ जनसàपक[ कमȸ कȧ उपिèथǓत अǓनवाय[ Ǿप से 
होनी चाǑहए जहाँ नीǓतगत Ǔनण[य ͧलए जाते हɉ । 

 जनसàपक[  ͪवभाग मɅ èटाफ उͬचत संÉया मɅ होना चाǑहए और आवागमन, टेलȣफोन, 
फैÈस, टेलȣͪĤÛटर, जैसी मूलभूत सुͪवधाएँ èटाफ को Ĥदान कȧ जानी चाǑहए । 

 जनसàपक[  ͪ वभाग को अनावæयक कायɟ से नहȣ ंजोड़ना चाǑहए और अǓतͬथ स×कार, रेलवे 
आर¢ण जसैी åयवèथाओं कȧ िजàमेदारȣ उसे सɋपकर उसकȧ गǐरमा को कम नहȣं करना 
चाǑहए । 

 जनता के ɮवारा ͩकये जाने वाले Ĥहार साव[जǓनक उपĐमɉ के ͧलए बड़े कçटĤद होत ेहɇ 
Èयɉͩक जनͪवæवास खोकर अपनी ĤगǓत के ͧलए उपयÈुत माहौल तैयार करना बड़ा कǑठन 
हो जाता है । जनसàपक[  को अपने से संबंͬ धत जनता का ͪवæवास ĤाÜत करने के ͧलए 
यह रेखांͩकत करना होता है ͩक - 

1. संèथान का राçĚȹय अथ[åयवèथा मɅ Èया योगदान है । 
2. संèथान ͩ कस Ĥकार लाभ अज[न कर अपने सामािजक उ×तरदाǓय×व का Ǔनव[हन कर रहा 

है । 
3. बीमार इकाइयɉ को पनुजȸͪवत करने मɅ संèथान ͩकस Ĥकार अपना योगदान दे रहा है 

और 
4. संèथान अथ[åयवèथा के मलूभूत ¢ेğɉ मɅ ͩकस Ĥकार आ×मǓनभ[र है । 
इन कायȾ को रेखांͩकत करने के ͧलए जनसàपक[  ͪवͪवध तरȣके अपनाता है । सामुदाǓयक सबंधंɉ 
को èथाͪपत कर वह èथानीय मुƧɉ या समèयाओं के समाधान मɅ अपना योगदान देता है । 
इसके ͧलए उसे समèया कȧ तह तक जाना होता है, जनता का Ǿख भाँपना होता है । èथानीय, 
राजनीǓतक माहौल, ͧश¢ा का èतर व Ĥभाव, जनता कȧ ĤकृǓत आǑद कȧ जानकारȣ लेनी होती 
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है । èथानीय जनमत को Ĥभाͪवत करने वाले नेत×ृव व सेवा संèथाओं से संबधं बनाने होते 
हɇ । जनसंÉया Ǔनयğंण, बाढ़ Ǔनयğंण, ͬचͩक×सीय सुͪवधाओं, यातायात åयवèथा आǑद का 
£ान उसे हाͧसल करना होता है ताͩक समèया के समाधान मɅ वह अपनी भूͧमका का èवǾप 
व ¢ेğ तय कर पाए और जनता कȧ सवेंदनाओं को आहत ͩकए ǒबना जनसàपक[  का उƧेæय 
परूा कर पाए । 
 अपनेपन कȧ भावना ͪवकͧसत करने के ͧलए जनसàपक[  ͪवभाग संगीत, काåय आǑद संबधंी 

काय[Đम आयोिजत या Ĥायोिजत करवा सकता है । 
 समाज कãयाण के ͧलए कुछ योजनाओं कȧ घोषणा भी जनसàपक[  ͪवभाग कर सकता 

है । 
 संकट या ĤाकृǓतक आपदा कȧ िèथǓत मɅ सामािजक िजàमेदारȣ महससू करते हु ए समèया 

समाधान या बचाव व राहत कायȾ मɅ भागीदारȣ Ǔनभाई जा सकती है । एयर इिÖडया ने 
खाडी यƨु के बाद राहत कायȾ मɅ अपनी सेवाएँ देकर मानवता के ĤǓत अपने उ×तरदाǓय×व 
का पǐरचय Ǒदया । 

 ͩकसी गाँव, ढाणी, मोहãले आǑद को गोद लेकर उसके उ×थान के ͧलए भी जनसàपक[  
ͪवभाग काय[ कर सकता है । 

 पया[वरण संबधंी मुƧɉ के ĤǓत अपनी संवेदनशीलता का पǐरचय देना भी जनसàपक[  काय[ 
मɅ शाͧमल हो सकता है । 

 अपनी सेवाओं या उ×पादɉ कȧ ͪ वͧशçट Įेणी के माÚयम से जनसेवा के कायɟ के ĤǓत अपना 
Ǿझान Ĥदͧश[त ͩकया जा सकता है, जैसे – एच.एम.टȣ. व ͧसटȣजन कàपनी ने अÛधे 
åयिÈतयɉ के ĤǓत अपनी िजàमेदारȣ समझते हु ए Ħेल घड़ी का उ×पादन ͩकया । 

 इसके अǓतǐरÈत संèथान ɮवारा चलाई गई लाभकारȣ योजनाओं, नीǓतयɉ, संèथा कȧ 
उÛनǓत, ¢मता आǑद Đो भी जनसàपक[  ɮवारा रेखांͩकत ͩकया जाना चाǑहए । 

7.3 साव[जǓनक संèथाओं मɅ जनसàपक[  
(Public Relations in Public Organisations)  
Ĥबंधकȧय सकंाय के Ǿप मɅ जनसàपक[  अपे¢ाकृत नया ¢ेğ है । åयवसाय व उɮयम मɅ इसे 
एक अवधारणा के Ǿप मɅ èवीकारा गया तथा बाद मɅ यह अÛय मानवीय गǓतͪवͬधयɉ का भी 
अंग बन गया । सरकारȣ तथा साव[जǓनक संèथानɉ, जैसे-नगर Ǔनगम, ͪवæवͪवɮयालय, 
ͬचͩक×सालय आǑद मɅ जनसàपक[  कȧ अ×यͬधक उपयोͬगता है । इस तØय को सभी जानते 
हɇ ͩक उɮयोग, åयवसाय तथा सरकार के उदय से बहु त पहले हȣ, आम जीवन मɅ जनसàपक[  
ͩकसी न ͩकसी Ǿप मɅ ͪवɮयमान रहा है । वèततु: जनसàपक[  ͩकसी åयिÈत, संèथा या 
ĤǓतçठान के काय[कलापɉ का हȣ पǐरणाम है । 

7.3.1 जनसàपक[  Èयɉ? 

उɮयोग व वाͨणÏय, राçĚȣय, राÏय या èथानीय सरकार, ͧश¢ा एव ंèवाèØय के ¢ेğ 
या समाजसेवा या अÛय ͩकसी भी Ĥकार कȧ गǓतͪवͬध मɅ जनसàपक[  व संचार के 
मह×व को समझा जाना जǾरȣ है । चाहे ͩकसी को पसंद हो अथवा नहȣ ंऔर चाहे 
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वह इसे इÍछा से अपनाएँ या अǓनÍछापवू[क, यह èवीकारना होगा ͩ क Ĥ×येक åयिÈत 
संचार ĤͩĐया का अंग है तथा Ĥ×य¢ या परो¢ Ǿप से जनसàपक[  व संचार का 
उपभोगक×ता[ भी है । 
ͪवͧभÛन लोगɉ के ͧलए जनसàपक[  का अथ[ अलग-अलग है । हमɅ इसके ͪवͧभÛन 
आयामɉ को समझना होगा । ͩकÛतु Ĥæन यह है ͩक आͨखर जनता का ͪवæवास अिज[त 
करने मɅ जनसàपक[  का Èया योगदान है? यह जानने के ͧलए इस ¢ेğ को कुछ आयामɉ 
पर Ǻिçटपात करना होगा-  
 उɮयोग कȧ बढ़ती संरचना×मक जǑटलता और उसकȧ आम जनता से बढ़ती दरूȣ 

। इस िèथǓत मɅ संèथान के भीतर तथा उससे बाहर Ĥभावी संचार को बढ़ावा 
देना सबसे बड़ी चुनौती है । 

 जनसंचार माÚयमɉ के ×वǐरत Ǿप से फैलते इस ͪवशाल व जǑटल जंजाल तथा 
संचार ĐािÛत-इसने जनसàपक[  व संचार ͪ वशेष£ɉ कȧ आवæयकता को रेखांͩकत 
ͩकया है । 

 ͪवशेषकर विैæवक आͬथ[क पǐरǺæय मɅ आए बदलाव के मƧेनजर बढ़ती ĤǓतèपधा[ 
के कारण जनमत का सàमान ͩकया जाने लगा है तथा जनसहयोग कȧ 
आवæयकता उजागर हु ई है । 

 संèथा मɅ कम[चारȣ सàबÛधɉ का बढ़ता मह×त-गलतफहͧमयɉ को दरू करने और 
संèथा मɅ काय[रत कम[चाǐरयɉ के आपसी सàबÛधɉ को सुǺढ़ करने के Ĥयासɉ मɅ 
तेजी आई है । अभी तक इन कायȾ कȧ, जनसàपक[  गǓतͪवͬध के Ǿप मɅ अनदेखी 
कȧ गई थी । 

 तीसरे ͪवæव के देशɉ मɅ सा¢रता व ͧश¢ा का ͪवकास-इस बदलाव के कारण, 
जनता मɅ Ǔनगमीय, राÏय व सेवा ¢ेğ से सàबिÛधत तØयɉ व सचूनाओं कȧ मांग 
बढ़ȣ है ।  

 èपçट व स×य सचंार व परामश[ कȧ आवæयकता-असल मɅ यह सुǓनिæचत करना 
अ×यÛत आवæयक हो गया है ͩक समèत सचंार ͪ वæवसनीय व स×यपरक हो तथा 
ħामक न हो । 

इन कारकɉ ने åयापाǐरक व अÛय सभी ĤǓतçठानɉ को आ×मावलोकन करने तथा अपने 
आपको नवीन पǐरĤेêय मɅ देखने को बाÚय ͩ कया है । जनसàपक[  ने सहȣ समय पर 
दèतक दȣ है तथा åयवसाय, उɮयोग, सरकार तथा समाज के सàपणू[ अͧभÛन अंग 
के Ǿप मɅ अपनी पहचान बनाई है । 

7.3.2 जनसàपक[  का èवǾप व ĤकृǓत 

जनसàपक[  पर ͧलखी कोई भी पèुतक अथवा जनसàपक[  ͪ वशेष£ ͩकसी भी ĤǓतçठान 
मɅ जनसàपक[  कȧ Ĥविृ×त और Ĥकार को Ǔनधा[ǐरत करने का कोई साव[भौम जादईु 
फामू [ला नहȣ ंदे सकता । ͪ वकãप तो कई हɇ पर समय व बजट कȧ सीमाओं के कारण 
ͩकसी संèथा या जनसàपक[ कमȸ ɮवारा एक वÈत मɅ उन सबका उपयोग करना सàभव 
नहȣं है । आवæयकता के अनǾुप संèथा मɅ जनसàपक[  काय[ का पवू[ Ǔनधा[रण करना 
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ͪववेकपणू[ होगा । Ĥाथͧमकताएँ तय करने के ͧलए ͪवͧशçट िèथǓतयɉ का जायजा लेना 
तथा सावधानीपवू[क उसका ͪवæलेषण करना भी उपयÈुत रहता है । 
रोजर हेवडु ने अपनी पèुतक 'ऑल अबाउट पीआर’ मɅ िèथǓत को èपçट करत ेहु ए 
ͧलखा है- जनसàपक[  काय[ को अÍछे ĤबÛधक के मूल तंğ के Ǿप मɅ पहचाना जाना 
चाǑहए तथा इसे ĤǓतçठान को सशÈत बनाने वालȣ आÛतǐरक शिÈत के Ǿप मɅ अपनी 
पहचान बनानी चाǑहए । इस Ĥकार जनसàपक[  कȧ सामाÛय गǓतͪवͬधयाँ भी 
आÛदोलन का èवǾप ले सकती हɇ और यह आÛदोलन, काय[Đम का Ǿप ले सकता 
है ।  
जनसàपक[  ĤǓतçठान ɮवारा Ĥद×त सेवा या åयवसाय कȧ ĤकृǓत पर Ǔनभ[र करेगा 
। ͪ वचारणीय बात यह है ͩ क Ǔनगम, तनाव के माहौल मɅ काय[ नहȣं कर सकते । उÛहɅ 
सरकार तथा नागǐरकɉ का समथ[न चाǑहए । ͪवशेषकर, यǑद संवेदनशील मुƧɉ से 
Ǔनपटना हो तो Ǔनगम ĤबÛधन, सामािजक, सांèकृǓतक, आͬथ[क व राजनीǓतक 
लोकाचार कȧ अनदेखी नहȣं कर सकता । 
ĤǓतçठान और उसके लͯ¢त वग[ के बीच संवाद को अ×यͬधक मह××व Ǒदया जाने 
लगा है । ĤबÛध ने यह èवीकारा है ͩक जनसàपक[  åयिÈत, ĤबÛध तथा उसकȧ ͪवͪवध 
जनता के मÚय आवæयक कड़ी है । भाÊयवश, जनसàपक[  के पेशेवर तरȣके से काम 
करने से, उसके काय[ के ĤǓत लोगɉ का ͪवæवास बढ़ा है । 
अÍछȤ छͪव का लाभ हमेशा ͧमलता है और कुछ ĤǓतçठानɉ के ͧलए इसका मह×व 
अपे¢ाकृत अͬधक होता है । वे Ǒदन अब लद चकेु जब ĤǓतçठान पदा[ ओढ़कर और 
जनता कȧ पहु ँच से बाहर होकर काम करते थे । आज के बदले हु ए पǐरǺæय के 
ĤǓतèपधȸ समाज मɅ सभी आͬथ[क वग[, Ǔनजी व साव[जǓनक संèथा कȧ जनता कȧ 
Ǔनगरानी मɅ रहते है । यहा ँमेहनत से अिज[त साख को बनाए रखना भी मह×वपणू[ 
जनसàपक[ कमȸ अपनी ¢मता का आकलन करɅ, अपनी कͧमयɉ को पहचानɅ और ͩफर 
ͪवशेष£ɉ कȧ राय लɅ । जनसàपक[ कͧम[यɉ को अपने माहौल कȧ साèंकृǓतक अͧभǾͬचयɉ 
के ĤǓत भी जागǾक व संवेदȣ होना चाǑहए । 
अपनी åयावसाǓयक कुशलताओं को सुǺढ़ करने के सारे अवसरɉ को हͬथयाते हु ए,एक 
जनसàपक[ कमȸ को अपने संèथान का शेयरधारकɉ के ĤǓत उ×तरदाǓय×व भी पहचानना 
होगा । 
åयावहाǐरक तौर पर जनसàपक[  के उƧेæय यह रेखांͩकत करते हɇ ͩ क जनता के साथ 
सàबÛधɉ मɅ Èया पǐरवत[न लाये जाने कȧ आवæयकता है । अपनी Ĥͧसƨ पèुतक ‘द 
ĤेिÈटस ऑफ मैनेजमेÛट’ मɅ पीटर Ĝकर ने कुछ सामाÛय सीͧमत उƧेæयɉ को इंͬगत 
ͩकया है । जनसàपक[  के कुछ उƧेæय हो सकते हɇ- 
 बाजार मɅ कàपनी कȧ िèथǓत, 
 नए Ĥयोग, पǐरवत[न या पǐरवध[न, 
 कम[चाǐरयɉ का काय[ Ĥदश[न व मनोविृ×त, 
 जन-उ×तरदाǓय×व । 
जनसàपक[  काय[Đम कȧ सफलता के मापन का मलू आधार, उसके काय[Đम के उƧेæयɉ 
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कȧ ĤािÜत हȣ होता है । 
ĤǓतçठान को अनेक मुिæकलɉ का सामना करना होता है । उसके सम¢ अनेक उƧेæय 
होते हɇ व अनेक मौके भी सामने आते हɇ । ये उƨेæय, अवसर या चुनौǓतया-ँदȣघ[काͧलक 
भी हो सकती हɇ और अãपकाͧलक भी और èथानीय व राçĚȣय और Ǔनजी तथा 
उɮयमीय भी । लेͩकन मूल Ĥæन है ͩक Èया सàबिÛधत लोगɉ को जानकारȣ है और 
Èया वे समझते हɇ ͩक Èया ͩकया जाना है?  
सामाÛयत: यहȣ Ĥमुख कारण है ͩक खराब साख के मामलɉ मɅ जनसàपक[  को तरुÛत 
हȣ िजàमेदारȣ सɋप दȣ जाती है ͩ कÛतु अÍछे से अÍछा जनसàपक[  भी बरुȣ मशंा रखने 
और खराब नीǓत अपनाने वाले åयापार कȧ समृͪ ƨ के ͧलए कुछ नहȣं कर सकता । 
इसी Ĥकार खराब जनसàपक[ , अÍछȤ åयापार नीǓत के ͧ लए घातक हो सकता है और 
åयापाǐरक छͪव को भी धूͧमल कर सकता है । 
संचार का èवǾप, कØय, åयवèथापन और अवͬध सवा[ͬधक मह××वपणू[ है । सचंार 
कȧ रणनीǓत का ĤबÛधन, åयापाǐरक नीǓत व Ǔनण[य ĤͩĐया का अͧभÛन अंग है । 
èवभावत: जनसàपक[ , åयवहार के ĤबÛधन से सàबिÛधत है । यहाँ ĤǓतçठान और 
ĤǓतçठान के ͧ लए मह×वपणू[ जनता दोनɉ का åयवहार शाͧमल है । जनसàपक[  सचंार 
के माÚयम और तरȣके दोनɉ के बारे मɅ Ǔनण[य करता है ͩ क लͯ¢त वग[ के ͧ लए इÛहɅ 
कब और कैसे Ĥयोग मɅ ͧलया जाए । 

7.3.3 जनसàपक[ : नवीन सàभावनाएँ - 

åयापार व उɮयम ¢ेğ, ĤबÛध के नए आयामɉ, काͧम[क नीǓतयɉ और उपभोÈता कȧ 
ओर झुकाव जैसी वाèतͪवकताओं और बदलȣ पǐरिèथǓतयɉ से जूझ रहा है । ऐसे मɅ 
जनसàपक[  के काय[ ने भी अपनी मह×ता रेखांͩकत कȧ है । नई सोच अपनाने वाला 
ĤबÛधकȧय वग[, जनसàपक[  को ऐसा जǐरया मानता है, िजसकȧ सहायता से ĤबÛध 
बाéय बदलावɉ पर नजर रख सकता है और साथ हȣ िजसके ɮवारा समाज भी कॉपȾरेट 
नीǓत को Ĥभाͪवत कर सकता है । 
आज के इस तजेी से बदलते समाज मɅ मãूय भी तजेी से बदल रहे हɇ और आकां¢ाएँ 
भी बेहद बढ़ गई हɇ, िजनके कारण कई सामािजक अÛतɮ[वÛɮव जÛम ले रहे हɇ । 
नागǐरक-सरकार, कम[चारȣ-माͧलक, उपभोÈता-Ǔनमा[ता, ĤबÛध-शेयर धारकɉ आǑद के 
बीच उपजी गलतफहͧमयɉ और असामंजèय जब-तब मतभेद के Ǿप मɅ उभर कर 
सामने आते हɇ । ये कुछ चुनौǓतयाँ हɇ जहाँ जनसàपक[ कमȸ मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभा 
सकता है । उÛहɅ लोगɉ का मनोͪव£ान समझकर, समèया कȧ तह मɅ जाकर, समèया 
और मतभेदɉ को सलुझाने कȧ द¢ता हाͧसल करने का Ĥयास करना चाǑहए । 
सैम Þलैक ने ĤबÛधकȧय टȣम के भाग के Ǿप मɅ जनसàपक[  कȧ भूͧमका को पहचाना 
है । उÛहɉने इस भूͧमका मɅ उसे एक खोजकता[, उ×Ĥेरक, ͪववेक और ĤǓतçठान कȧ 
बाéय व आÛतǐरक आँख के Ǿप मɅ देखा है । इसͧलए उɮयम के संदभ[ मɅ जनसàपक[  
ͪवपणन, उ×पादन, ͪव×त आǑद कȧ हȣ तरह ĤबÛधकȧय औजार है । यह ĤǓतçठान 
के ͧलए Ǔनवेश करने के समान है, िजसके पǐरणाम बाद मɅ बेहतर Ĥदश[न, ĤगǓत 
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व लाभ के Ǿप मɅ नजर आत ेहɇ । 
नकारा×मक पǐरिèथǓतयɉ को सकारा×मक मोड़ देने के सामØय[ के आधार पर 
जनसàपक[  कȧ सफलता व औͬच×य का मापन ͩकया जा सकता है । यहा ँǑदए गए 
एक मॉडल ɮवारा इस जनसàपक[  पǐरवत[न कȧ इस ĤͩĐया को èपçट ͩकया जा सकता 
है- 

 
7.3.4 जनसàपक[  : सीमाएँ 

मीͫडया, ĤबÛध व गरै पेशेवर लोगɉ ɮवारा जनसàपक[  कȧ आलोचना बेहद åयावहाǐरक 
है । उÍच अपे¢ाओं के कारण आलोचनाएं उपजती हɇ । जनसàपक[ कमȸ को ऐसे 
काम-काज मɅ धकेल देत ेहɇ जो ताͩक[ कता, अथ[पणू[ता तथा åयावहाǐरकता कȧ सीमाओं 
से परे होत ेहɇ । ͪ वæवसनीय, Ĥभावी और èवीकाय[ होने के ͧ लए जनसàपक[  को अपने 
तØया×मक, सहȣ व प¢पातरǑहत सचूना देने के दाǓय×व को ईमानदारȣ से Ǔनभाना 
चाǑहए । एक बार इस दाǓय×व से पीछे हटने पर उसकȧ ͪवæवसनीयता पर èवत: हȣ 
Ĥæनͬचǿ लग जाते हɇ । लोग उसे अͪवæवास और शक कȧ नजर से देखत ेहɇ और 
नकार देते हɇ । केवल सहȣ पेशेवर तरȣका अपनाकर हȣ इस ¢ेğ मɅ सफलता व सàमान 
ĤाÜत ͩकया जा सकता है और भͪवçय मɅ जनसàपक[  का सहȣ अथȾ मɅ ͪवकास व 
ĤगǓत भी इÛहȣं कारकɉ पर Ǔनभ[र करती है । 

7.3.5 जनसàपक[  नीǓत 

अÍछे जनसàपक[  के ͧलए, उससे जड़ुे åयिÈत या ĤǓतçठान को हर Ǔनण[य व गǓतͪवͬध 
के ͧ लए जनता के Ǒहतɉ को Ĥाथͧमकता देनी चाǑहए । ĤबÛध को ऐसी नीǓतयाँ लाग ू
करने का Ĥयास करना चाǑहए जो यह संदेश दɅ ͩ क ĤǓतçठान जन Ǿͬच के ĤǓत सजग 
व ͬचिÛतत है और उनके कãयाण के ͧलए भी ĤǓतबƨ है । केवल अÍछा काय[ हȣ 
पया[Üत नहȣं होता, उन Ĥयासɉ को जनता तक Ĥभावी Ǿप से पहु ँचाना भी मह××वपणू[ 
है ताͩक उनका ͪवæवास व सहयोग अिज[त ͩकया जा सके । यहाँ उͬचत ĤǓतͩĐया 
पर भी Úयान देना चाǑहए ताͩक ĤǓतçठान के ĤǓत, जनता के संतुͧलत व सहȣ 
Ǻिçटकोण कȧ जानकारȣ हो सके । सामाÛय जनसàपक[  नीǓत के अǓतǐरÈत यहाँ 
ͪवͧशçट जनता के ͧलए ͪवͧशçट नीǓतयाँ बनाए जाने कȧ भी आवæयकता होती है । 
कम[चारȣ सàबÛधɉ, शेयरधारकɉ के सàबÛध, Đेता, ͪवतरक व अͬधकृत ͪवĐेता 
सàबÛध, शै¢ͨणक उपभोÈता व Ĥेस सàबÛध के ͧ लए पथृक् नीǓतयाँ Ǔनधा[ǐरत करने 
कȧ आवæयकता होती है ।  
यहाँ जनसàपक[  का पहला उ×तरदाǓय×व होता है ͩक वह सुǓनिæचत करे ͩक इन 
नीǓतयɉ को समझा व èवीकारा जाए । बाéय व आÛतǐरक जनता से सàबÛध बेहतर 
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करने के ͧ लए नीǓत को ईमानदारȣ से लाग ूभी ͩकया जाए । ĤǓतçठान से जुड़ ेĤ×येक 
åयिÈत कȧ भी िजàमेदारȣ बनती है ͩक वह जनसàपक[  नीǓत के ͩĐयाÛवयन मɅ अपना 
योगदान दे । 

7.3.6 संèथागत जनसàपक[  के आयाम 

ĤǓतçठान का उƧेæय व èवǾप कुछ भी हो लेͩकन उसकȧ जनसàपक[  गǓतͪवͬधयɉ का 
आयाम बहु त åयापक होता है । 
जनसàपक[ , ĤǓतçठान के चहु मु ँखी ͪवकास व अिèत×व के ͧलए मुÉयत: िजन काय[ 
से सàबƨ रहता है, वे हɇ- 
 ĤǓतçठान, इसके काͧम[क वग[, उ×पादन व सेवाओं कȧ सहȣ छͪव बनाए रखना।  
 जनमत पर Ǔनगाह रखना और उसके बारे मɅ ĤबÛध को जानकारȣ देना । 
 संचार सàबÛधी समèयाओं और तकनीक के बारे मɅ ĤबÛध को सलाह व सुझाव 

देना । 
 सàबिÛधत जनता को नीǓत, गǓतͪवͬधयɉ, åयिÈत×वɉ, उ×पादɉ व सेवाओं के बारे 

मɅ जानकारȣ देना । 
जनसàपक[  कȧ सफलता ĤबÛध के सͩĐय सहयोग के ǒबना सàभव नहȣ ंहै । चाहे 
संèथान åयावसाǓयक हो या गरै åयावसाǓयक, जनसàपक[ कमȸ कȧ ǓनयिुÈत आवæयक 
Ǿप से कȧ जानी चाǑहए Èयɉͩक ĤबÛध को उसकȧ ͪवͧशçट संचार ¢मताओं और 
तकनीकȧ £ान कȧ आवæयकता पड़ती है । इसके अǓतǐरÈत ĤǓतçठान के सचुाǾ 
संचालन के ͧ लए ĤबÛध कȧ द¢ताओं को बढ़ाने के काय[ मɅ भी जनसàपक[  को अपनी 
उपयोͬगता ͧसƨ करनी चाǑहए । यह काय[, असल मɅ जनसàपक[ कमȸ के अनभुव, 
जानकारȣ, तकनीकȧ £ान और ĤǓतçठान के ĤǓत उसकȧ ĤǓतबƨता व साथ[कता पर 
Ǔनभ[र करता है । 
जनसàपक[  मɅ लोगɉ कȧ ĤǓतçठान के ĤǓत सोच और ĤǓतͩĐया का ǓनरÛतर अÚययन 
ͩकया जाना अपेͯ¢त होता है । यह गǓतहȣन या िèथर ¢ेğ नहȣं है बिãक इसमɅ ǓनरÛतर 
बदलाव और ͪ वकास कȧ सàभावनाएँ रहती हɇ । Ǔनिæचत हȣ अÛय ͩ कसी भी ¢ेğ कȧ 
तरह गलǓतयɉ और अǓनिæचतता कȧ सàभावनाएँ भी इसमɅ बनी रहती हɇ । अÈसर 
कहा जाता है ͩक जनसàपक[  ͩकसी ĤǓतçठान को मानवीय संवेदनाओं से पǐरपणू[ करता 
है और Ĥाणहȣन ĤǓतçठान को जीवÛतता Ĥदान करता है । 
जनसàपक[  Úयान रखता है ͩ क ĤǓतçठान उन लोगɉ कȧ Ĥाथͧमक आवæयकताओं कȧ 
पǓूत[ के ͧलए काय[ करɅ , जो रोजगार, कमाई, सेवा, अÛय सामािजक व आि×मक 
सÛतुिçट के ͧलए उस संèथान पर Ǔनभ[र हɇ । 

7.3.7 साव[जǓनक संèथाओं मɅ जनसàपक[  के काय[ - 

Ĥेस सàबÛध बनाने मɅ मदद तथा मेलɉ व Ĥदश[Ǔनयɉ के आयोजन, ͩफãमɅ और अÛय 
Ĥचार सामĒी तैयार कर जनसàपक[ , सàपणू[ ͪवपणन Ĥयास मɅ बहु त सकारा×मक 
भूͧमका Ǔनभा सकता है । 
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 ͪवपणन का उपभोÈता से Ïयादा सàबÛध रहता है लेͩकन जनसàपक[  उपभोÈता 
के अǓतǐरÈत संगठन से सàबÛध रखने वाले अÛय लोगɉ तक भी पहु ँचता है । 
यɮयͪप अÛतत: जनसàपक[  के Ĥयास भी दȣघ[काल मɅ उपभोÈताओं का ͪ वæवास 
अिज[त करने कȧ ओर अĒसर होते है िजसका लाभ बाद मɅ ͧमलता है । 

 ͪवपणन से जुड़े åयिÈतयɉ मɅ सामाÛयतया नकारा×मक ĤǓतͩĐया को अनदेखा 
करने कȧ Ĥविृ×त होती है । बाजार सàबÛधी जानकाǐरयाँ देना जनसàपक[  का 
मह××वपणू[ योगदान हो सकता है Èयɉͩक ͪवपणन Ĥयास, ͪवĐय संवध[न तथा 
ͪव£ापन अͧभयान कȧ सफलता इÛहȣं ĤǓतͩĐयाओं कȧ जानकारȣ पर Ǔनभ[र करती 
है । 

 संगठन तथा जनता के बीच सामजंèय पदैा कर जनसàपक[  अͬधक से अͬधक 
बाजार ĤǓतͩĐया ĤाÜत करने का Ĥयास करता है । सचंार, जनसàपक[  का 
आधारभूत उपकरण है जो बाजार मɅ ͪवɮयमान ͪवͧभÛन कारकɉ को समझाने 
मɅ मदद करता है । उपभोÈता के अåयÈत उƧेæय का ͪवæलेषण कर सकने के 
सामØय[ के कारण जनसàपक[ कमȸ संगठन को ĤǓतͩĐयाओं से अवगत कराके 
संगठन मɅ ͪवͧशçट èथान ĤाÜत करता है । 

7.3.7.1 एकȧकृत ͪवपणन संचार - 

कहा जाता है ͩक “åयापार ͪ वपणन है और इस दौड़ मɅ वहȣ ͪ वजेता होगा जो उपभोÈता 
कȧ आवæयकता को तुçट कर सकेगा ।“ एकȧकृत ͪवपणन सचंार अͧभयान समाज 
के उ×थान मɅ अहम ्भूͧमका अदा करता है । यह मƧुा åयिÈतगत Ǻिçटकोण से 
सàबिÛधत है लेͩकन ͪवपणन मɅ सामािजक सरोकारɉ का समावेश सदैव अÍछे ͪवपणन 
का सचूक माना जाता है । आज ͪवपणन से जुड़े अͬधकाशं åयिÈत यहȣ दावा करत े
है ͩक ͪवपणन मɅ उपभोÈता सवȾपरȣ है और ͪवपणन उसी के इद[-ͬगद[ घमूता है । 
उ×पाद ͧमĮण का उƧेæय है, उपभोÈता कȧ जǾरत को Úयान मɅ रखते हु ए उससे 
सàबिÛधत अÛय गǓतͪवͬधयɉ मɅ द¢ता के ĤǓत आæवèत होना । 

7.3.7.2 छͪव Ǔनमा[ण 

'छͪव Ǔनमा[ण’ एकȧकृत ͪ वपणन संचार का मह××वपणू[ अंग है । संगठन, उ×पाद और 
ͪवचारɉ के संवध[न मɅ भी वे अहम ्भूͧमका Ǔनभाते हɇ । इनका Úयेय है- “सुधारना 
या उबारना ।“ उनका एकमाğ उƧेæय है- “लͯ¢त जनता कȧ Ǻिçट मɅ उ×पाद कȧ छͪव 
सुधारना ।“ उदाहरणाथ[, धूĨपान नहȣं करने वाला वग[ और ͧ सगरेट उɮयोग दोनɉ हȣ 
उनके ͧ लए छͪव Ǔनमा[ण का ¢ेğ है । इन छͪव Ǔनमा[ताओं कȧ सफलता उनके ɮवारा 
èथाͪपत छͪव कȧ साथ[कता पर Ǔनभ[र करती है । यह परुानी माÛयता ͩक “ͪवपणन 
ĤͩĐया, उ×पादɉ व सेवाओं के आदान-Ĥदान व ͪवतरण मɅ सहायक होती है । “ यह 
आज के संदभ[ मɅ भी सहȣ है । यह भी वाèतͪवकता है ͩक यह ĤͩĐया पǐरवत[न के 
दौर से गजुर रहȣ है । 
ये नये 'छͪव Ǔनमा[ता' सàपणू[ बाजार पǐरǺæय पर छाए हु ए हɇ । इन छͪव Ǔनमा[ताओं 
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मɅ मुÉयत: जनसàपक[ कमȸ शाͧमल हɇ । åयापार कȧ दशा व Ǒदशा, नवीन तकनीक, 
सूचना Ĥौɮयोͬ गकȧ तथा छͪव Ǔनमा[ण कȧ ¢मता से Ĥभाͪवत होती है । सàपणू[ ͪ वæव 
के संदभ[ मɅ छͪव Ǔनमा[ण उɮयोग के सम¢ एक कड़ी चुनौती है । 

7.3.7.3 ͪवĐय संवध[न 

यǑद आसान शÞदɉ मɅ कहɅ तो ͪवĐय संवध[न का अथ[ है 'ͪवĐय के ͧलए ͪवͧशçट 
Ĥयास करना ।' सामाÛयतया ͪवĐय संवध[न को इस Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया जाता 
है ͩ क यह- 'ͪव£ापन व ͪ वĐय के मÚय सेतु है जो ͪ वĐय के ͧ लए, मीͫडया के जǐरए 
ͩकए जा रहे ͪवपणन तथा åयिÈतगत ͪवĐय को मदद करता है ।' 
अमेǐरकन एडवरटाइिजंग एसोͧसएशन का मानना है ͩक ͪवĐय संवध[न ͪव£ापन, 
åयिÈतगत ͪवĐय (पस[नल सैͧलगं) तथा Ĥचार के अǓतǐरÈत अÛय ͪवपणन व संवध[न 
गǓतͪवͬधयɉ को भी अपने मɅ समेटे है । ͪवĐय संवध[न, उपभोÈता को ͪवͧभÛन 
Ĥलोभन देकर खरȣद के ͧलए Ĥेǐरत व Ĥो×साǑहत करता है । ये तरȣके हो सकत ेहɇ- 
 ĤǓतयोͬगता, 
 खेल, 
 लॉटरȣ / èवीपèटेÈस 
 कूपन (समाचारपğ, पǒğका, डायरेÈट मेल कूपन) 
 Ĥदश[नी व Ěेड शो या åयापार मेले 
 ͫडसÜले 
 Ĥायोिजत मनोरंजन काय[Đम 
 सैàपãस 
 डेमोÈĚेशन 
दͯ¢णी कैͧलफोǓन[या ͪवæवͪवɮयालय के रोजर ए. èĚांग ɮवारा दȣ गई एक अÛय 
अमेǐरकȧ पǐरभाषा के अनसुार- “ͪवĐय संवध[न सेवा या उ×पाद के Đय या ͪवĐय 
को Ĥो×साǑहत करने के ͧलए Ǒदया गया Ĥलोभन है ।“ 
जनसàपक[  व ͪवĐय संवध[न 
पǐरभाषा कुछ भी कहे लेͩकन इस तØय को नकारा नहȣ ंजा सकता ͩक सभी Ĥकार 
के संवध[न, ͪवपणन के सचंार सàबÛधी आयाम से जुड़े हɇ । संवध[न, åयवसाय या 
संगठन ɮवारा उपलÞध कराई जा रहȣ सेवा या उ×पाद के बारे मɅ लोगɉ को जागǾक 
करने का Ĥयास है । ͪवĐय संवध[न जनसàपक[  कतई नहȣं है लेͩकन जनसàपक[ , 
ͪवĐय संवध[न अͧभयान को लाग ूकरने मɅ सहायक अवæय हो सकता है ।  
उदाहरणाथ[- 
 Ĥभावी ͪवĐय संवध[न के ͧलए ĤǓतभा, रचना×मकता और बाजार िèथǓत कȧ 

अÍछȤ समझ दरकार होती है । अपने Ĥͧश¢ण व अनभुव के आधार पर, 
अͧभĤेरणा×मक सचंार के जǐरए ǒबĐȧ बढ़ाने के ͧलए कȧ गई संवध[ना×मक 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ, जनसàपक[  मददगार होना चाǑहए । ͩकÛतु जनसàपक[  Ĥ×य¢ 
Ǿप से ͪवĐय संवध[न मɅ ͧलÜत नहȣं होगा । 
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 नीरस Ĥèतुतीकरण, संवध[न गǓतͪवͬध मɅ बाधक ͧसƨ हुआ है । संवध[न व इससे 
सàबिÛधत ͪव£ापन दोनɉ मɅ उÍच दजȶ (èतर) को रचना×मकता व कãपनाशीलता 
का समावेश कर जनसàपक[  इसे Ǿͬचकर और Ĥभावी बना सकता है । 

 ͪवĐय संवध[न से जुड़ ेåयिÈत ͫडसÜले शो, Ĥदश[Ǔनयɉ, डेमोÛèĚेशन व अÛय 
तकनीकɉ ɮवारा उपभोÈता ĤǓतͩĐया और डीलर Ĥभावशीलता को Ĥो×साǑहत 
करते हɇ । जनसàपक[  के £ान के अÛय ͪवशेषीकृत ¢ेğ भी हɇ िजसकȧ åयापार 
तथा संगठन के Ǒहत मɅ मदद लȣ जा सकती है । 

 मीͫडया सàबÛध कȧ भी ͪवĐय संवध[न गǓतͪवͬध मɅ बड़ी भूͧमका है । उदाहरणाथ[- 
Ĥ×येक åयापार व औɮयोͬगक Ĥदश[नी मीͫडया के ͧलए बड़ा आकष[ण होती है 
। वे नए उ×पादɉ, नए ͪवचारɉ और Ĥचलनɉ के बारे मɅ जानने को उ×सुक रहत े
हɇ । यह मीͫडया व आगÛतुकɉ को ͪवĐय संवध[न, ͪवपणन तथा कàपनी 
गǓतͪवͬधयɉ से अवगत कराने का आसान तरȣका है । ऐसे अवसरɉ पर उ×पाद 
या ͩकसी ĤͩĐया कȧ Ĥभावशीलता को ͪवèतार से समझाया या Ĥदͧश[त ͩकया 
जा सकता है । जनसàपक[  ͪवशेष£ता और åयावसाǓयकता दोनɉ कायȾ से जुड़ 
सकता है ।  

åयापाǐरक माहौल मɅ जनसàपक[  
दȣघ[काͧलक आधार पर जनसàपक[  उपभोÈताओं का ͪवæवास अिज[त करने मɅ अहम ्
भूͧमका Ǔनभाता है । यह ͪ वपणन, ͪ वĐय, ͪ व£ापन तथा Ĥचार को सहȣ Ǒदशा देकर 
åयवसाय कȧ समृͪ ƨ मɅ सहायक होता है ।  

 
यह सàपणू[ ĤͩĐया चĐȧय और ǓनरÛतर गǓतशील होती है I 

 
बोध Ĥæन - 1 
1. साव[जǓनक संèथाएं Èया हɇ?  
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 

 2. साव[जǓनक संèथाओं मɅ जनसàपक[  कȧ जǾरत Èयɉ है?  
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 
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3. साव[जǓनक संèथा मɅ जनसàपक[  नीǓत कैसी होनी चाǑहए?  
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 

 4. ͪवĐम संवध[न Èया है? 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

7.4 कॉपȾरेट जनसàपक[  तंğ (Public Relations System in 
Corporates)  
ͪवͧभÛन कàपǓनयɉ व कॉपȾरेट संèथाओं के आकार-Ĥकार व उƧेæय अलग-अलग होते हɇ । इनमɅ 
काम करने वाले जनसàपक[  ͪवभागɉ के आकार मɅ भी काफȧ ͧभÛनता देखने को ͧमलती है । 
Ĥ×येक कàपनी मɅ उसकȧ आवæयकता के अनǾुप जनसàपक[  ͪवभाग का गठन ͩकया जाता 
है । इन कॉपȾरेट कàपǓनयɉ मɅ जनसàपक[  ͪवभाग को गǑठत करने के Ǔनàनͧलͨखत उƧेæय 
होते हɇ : 
 ĤबÛधन और कम[चाǐरयɉ के मÚय सामंजèय èथाͪपत करना । कुछ बड़ी कàपǓनयɉ मɅ 

यह काम 'मानव ससंाधन ͪवकास' ͪवभाग देखता है । 
 कàपनी के मुÉयालय व ¢ेğीय काया[लयɉ के बीच तालमेल बनाए रखना और उनके बीच 

एक सूğ के Ǿप मɅ काम करना । 
 कॉपȾरेट संèकृǓत को ͪवकͧसत करना । 
 कàपनी के अͬधकाǐरयɉ व कम[चाǐरयɉ के मÚय खेल-भावना का ͪवकास करना ताͩक Ĥ×येक 

åयिÈत ǒबना ͩकसी पारèपǐरक ईçया[ के ͧमलजुल कर काम कर सकɅ  । 
 कàपनी व मीͫडया के बीच पारèपǐरक सहयोग का माहौल तयैार करना । 
कुछ कàपǓनयɉ मɅ मुÉय जनसàपक[  अͬधकारȣ या महाĤबÛधक (जनसàपक[ ) को कàपनी के 
Ǔनदेशक-मÖडल मɅ भी सिàमͧलत ͩ कया जाता है ताͩक कàपनी के ͪ वͧभÛन ͪ वभागɉ के मÚय 
तालमेल बनाए रखा जा सके और कम[चाǐरयɉ कȧ समèयाओं, ͧशकायतɉ व बाधाओं से ĤबÛधन 
अवगत हो सकɅ  । सैƨािÛतक Ǿप से जनसàपक[  ͪवभाग का मुͨखया, सीधे मुÉय काय[कारȣ 
अͬधकारȣ (सी.ई.ओ.) के मातहत काम करता है लेͩकन åयवहार मɅ ऐसा बहु त कम देखने को 
ͧमलता है । 
अͬधकतर कàपǓनयɉ मɅ जनसàपक[  और ͪव£ापन ͪवभाग का मुͨखया एक हȣ åयिÈत होता 
है और एक हȣ åयिÈत कभी ͪव£ापन-कम[ तो कभी जनसàपक[ -कम[ करता है । कàपनी मɅ 
पदानĐुम चाहे जसैा भी हो लेͩकन यह आवæयक है ͩक जनसàपक[  ͪवभाग के पास पया[Üत 
संसाधन होने चाǑहए और उसे अपने तरȣके से काम करने देना चाǑहए Èयɉͩक åयावसाǓयक 
गǓतͪवͬधयɉ व जनसàपक[  गǓतͪवͬधयɉ मɅ काफȧ अÛतर होता है । चू ंͩक जनसàपक[  ͪवभाग 
को मीͫडया से भी तालमेल बना कर रखना पड़ता है इसͧलए उसकȧ काय[Ĥणालȣ, 
कॉपȾरेट-काय[Ĥणालȣ से कुछ ͧभÛन Ĥकार कȧ होती है । 
जनसàपक[  Ĥभाग मɅ जनसàपक[  से सàबिÛधत मूल कायɟ को अंजाम Ǒदया जाता है । यहा ँ
सैƨािÛतक èतर का काय[ हȣ मÉुय Ǿप से होता है । Ĥकाशन ͪ वभाग मɅ जनसàपक[  अͧभयान 
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हेतु आवæयक सामĒी का सजृन ͩकया जाता है और ͩफर उसे मुǑġत ͩकया जाता है । यह 
सामाÛय Ǿप से एक कला×मक ͪवभाग होता है, जहा ँबठैकर कम[चारȣǾपी कलाकार अपनी 
कãपनाशीलता के आधार पर Ĥचार सामĒी तैयार करता है । कुछ कàपǓनयɉ मɅ Ĥकाशन और 
मुġण ͪवभाग अलग-अलग होत ेहɇ । फोटो-Ĥभाग, Ĥकाशन ͪ वभाग कȧ ͬ चğ सàबÛधी जǾरतɉ 
को परूा करता है । कॉपȾरेट-फोटोĒाफȧ आज फोटोĒाफȧ का एक अलग ͪवषय बन गया है । 
इसी से फोटो-Ĥभाग के मह×व को समझा जा सकता है । 
गहृ-पǒğका का Ĥकाशन, जनसàपक[  ͪवभाग का एक मुÉय काय[ होता है । इसमɅ कàपनी कȧ 
नीǓतयɉ व उƨेæयɉ के साथ-साथ कàपनी कȧ उपलिÞधयɉ का भी िजĐ होता है । कàपनी मɅ 
होने वालȣ ͪवͧभÛन सांèकृǓतक व मनोरंजक गǓतͪवͬधयɉ और वाͪष[क-उ×सव आǑद कȧ झलͩकया ँ
भी गहृ-पǒğका मɅ èथान पाती हɇ । गहृ पǒğका का ͪवतरण Ǔनःशुãक ͩकया जाता है और यह 
केवल कàपनी के अͬधकाǐरयɉ व कम[चाǐरयɉ और उनके पǐरजनɉ के Ĥयोगाथ[ हȣ होती है । 
मीͫडया से ͧमğवत ्सàबÛध बनाए रखने कȧ िजàमेदारȣ भी जनसàपक[  ͪवभाग कȧ हȣ होती 
है इसͧलए अͬधकतर कàपǓनयɉ मɅ अलग से एक 'मीͫडया सàबÛध ͪ वभाग’ होता है । राçĚȣय 
और èथानीय मीͫडया से सौहाद[पणू[ सàबÛध बना कर रखना, इसी ͪवभाग के कम[चाǐरयɉ का 
दाǓय×व होता है । इसके ͧलए यह ͪवभाग हमेशा Ĥयासरत रहता है ताͩक आवæयकता पड़ने 
पर और अपने åयावसाǓयक Ǒहतɉ को साधने के ͧलए मीͫडया कȧ शिÈत का भरपरू दोहन ͩकया 
जा सके ।  

7.5 Ǔनजी संèथा (Private Organisation)  
आजादȣ के बाद हमने ͧमͬĮत अथ[åयवèथा कȧ अवधारणा को अंगीकार ͩकया । सन ्1948 
व 1956 कȧ औɮयोͬगक नीǓत मɅ साव[जǓनक, Ǔनजी व संयÈुत उपĐमɉ के भेद को तथा इन 
उपĐमɉ के ͧलए संरͯ¢त व Ǔनधा[ǐरत ¢ेğɉ को èपçटत: ͬचिÛहत ͩकया गया । आरàभ मɅ समèत 
उ×पादन व åयापार Ǔनजी हाथɉ मɅ था । साव[जǓनक ¢ेğ कȧ अवधारणा तब तक ͪवकͧसत हȣ 
नहȣं हु ई थी । योजना आयोग कȧ èथापना के बाद सन ्1951 मɅ पहलȣ पचंवषȸय योजना बनी 
िजसने देश के आͬथ[क ढाचेँ को नया èवǾप व आधार Ĥदान ͩकया । 
देश के आधारभतू ͪवकास कȧ Ĥाथͧमकता के मƧेनजर नीǓतगत तौर पर साव[जǓनक ¢ेğɉ को 
Ĥो×साǑहत ͩकया गया और Ǔनजी ¢ेğ को कड़े काननूɉ के बÛधन मɅ जकड़कर, उनके ͪवकास 
को Ǔनयǒंğत ͩकया गया । आ×मǓनभ[रता और सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ कȧ संवधैाǓनक 
ĤǓतबƨता के कारण, साव[जǓनक उपĐम, नव èवतÛğ राçĚ कȧ आवæयकता थी, ͩकÛतु पहलȣ 
औɮयोͬगक नीǓत के कण[धारɉ, Įी æयामा Ĥसाद मखुजȸ और Įी जवाहर लाल नेहǾ ने Ǔनजी 
¢ेğɉ के मह×व को नहȣ ंनकारा । सन ्1956 कȧ औɮयोͬगक नीǓत मɅ अथ[åयवèथा मɅ Ǔनजी 
¢ेğ के योगदान को èवीकारते हु ए कहा गया - 'योजनाबƨ राçĚȣय ͪ वकास कȧ एजेÛसी के Ǿप 
मɅ तथा देश कȧ ĤगǓतशील अथ[åयवèथा के संदभ[ मɅ, Ǔनजी ¢ेğ के पास ͪवकͧसत और 
ͪवèताǐरत होने के åयापक अवसर उपलÞध हɉगे ।' यह घोषणा शत-ĤǓतशत सच ͧसƨ हु ई और 
बाद के वषȾ मɅ विैæवक आͬथ[क जगत ्मɅ उथल-पथुल हु ई । देश कȧ Ĥाथͧमकताएँ बदल गई 
। आवæयकताओं का ͪवèतार हुआ और उपभोÈता संèकृǓत ने अपने पाँव फैलाने शुǾ ͩकए 
। इन बदलावɉ ने आͬथ[क èवǾप मɅ नयापन लाए जाने कȧ जǾरत भी रेखांͩकत कȧ । साव[जǓनक 
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उपĐम देश को अपने बतूे पर सुǺढ़ आͬथ[क आधार Ĥदान करने मɅ अ¢म ͧसƨ हु ए । 
पचास वषȾ के सरं¢ण के बावजूद ͪ पछड़े लघ ुउɮयोगɉ को आ×मǓनभ[र बनाने और ͪ वकास के 
लêयɉ को परूा करने के ͧ लए अͬधक पूँजी कȧ आवæयकता महसूस हु ई । उɮयͧमयɉ को Ǔनवेश 
के ͧ लए अनकूुल माहौल Ĥदान करने के ͧ लए Ǔनयमɉ मɅ संशोधन व बदलाव भी जǾरȣ हो गया 
। विैæवक बाजार के ĤǓतɮवɮंͪवयɉ कȧ फेहǐरèत मɅ शाͧमल करने जैसे मुƧɉ ने हमɅ धीरे-धीरे 
Ǔनजीकरण कȧ ओर कदम बढ़ाने के ͧलए बाÚय ͩकया । देश के आͬथ[क पǐरǺæय को 
आधुǓनकȧकरण व ĤगǓतशील का जामा पहनाए जाने के दवाब के मƧेनजर नÞबे के दशक मɅ 
उदारȣकरण कȧ अवधारणा का संचार हुआ । जलुाई, 1991 मɅ हमने Ǔनजी ¢ेğɉ के ͧ लए अपने 
ɮवार खोल Ǒदए और उÛहɅ अपने पाँव पसारने के ͧलए काननूी व नीǓतगत ǐरयायतɅ दȣ गयी।ं  
वत[मान औɮयोͬगक नीǓत, सन ्2001 मɅ भी अनेक Ĥावधान ͩकए गए हɇ, िजससे Ǔनजी 
åयवसायɉ के ͧलए åयापार और सुगम हो गया । इस नीǓत कȧ खास बात यह है ͩक इसमɅ 
ͪवǓनयÛğण, ͪ वǓनवेश व लाईसेÛस Ĥणालȣ कȧ समािÜत जसेै कदम उठाकर और उनका दायरा 
बढ़ाकर Ǔनजी उɮयͧमयɉ कȧ ĤगǓत का माग[ Ĥशèत ͩकया गया है ।  

7.6 Ǔनजी संèथाओं मɅ जनसàपक[  (Public Relations in Private 
Sectors)  

7.6.1 जनसàपक[  कȧ आवæयकता - 

Ǔनजी ¢ेğ को ĤǓतèपधा[ बाजार मɅ बने रहने के ͧलए कई èतरɉ पर जझूना पड़ता 
है । संघष[, लाभ कमाने के ͧलए हो या कम[चारȣ सÛतोष कɅ  ͧलए - उसे ͪवपणन कȧ 
ͪवͪवध तकनीकɉ को आजमाना होता है । ͪवपणन कȧ रणनीǓतयɉ के सहारे लाभ 
कमाना Ǔनजी उɮयͧमयɉ का मुÉय Úयेय होता है । यह लाभाज[न ǒबना ĤǓतçठा अज[न 
के न ͧसफ[  अधरूा रहता है बिãक èथायी भी नहȣं होता । ĤǓतçठा अज[न के ͧलए 
जनसàपक[  को कàपǓनयɉ कȧ ĤबÛधकȧय व ͪवपणन नीǓत के अहम ्Ǒहèसे के Ǿप 
मɅ èवीकारा गया है । Ǔनजी कàपǓनयाँ ͪवͧभÛन èतरɉ पर, ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
गǓतͪवͬधयɉ के सचंालन के ͧलए, ͪवͪवध Ĥकार के लोगɉ से सàबƨ होती हɇ । इन 
लोगɉ मɅ शेयरधारक, ͪवतरक, डीलर, कम[चारȣ, उपभोÈता, ͪव×तीय संèथान, ͪव×त 
ͪवशेष£, अÛय उɮयमी, ĤǓतèपधȸ, मीͫडया, सरकार आǑद वग[ हो सकते हɇ, जो ͩकसी 
न ͩकसी Ǿप मɅ कàपनी के काम-काज से संबधं रखते हɇ और इनके ͪ वæवास, सहयोग 
और सÛतोष पर कàपनी कȧ सफलता Ǔनभ[र करती है । 

7.6.2 शेयरधारकɉ से सàबÛध - 

ͪव×तीय सधुारɉ ɮवारा पूजँी के बेहतर उपयोग व Ǔनवेश के अवसर उपलÞध कराए 
गये । अͬधकाͬधक लोग शेयर खरȣद मɅ Ǿͬच लेने लगे । शयेरधारक, कàपनी के 
असलȣ माͧलक कहे जा सकते हɇ, इसͧलए कàपनी का पहला दाǓय×व इनके ĤǓत होता 
है । अपने शेयर बेचने के ͧलए जǾरȣ है ͩक कàपनी लाभ अिज[त करे शेयर धारकɉ 
को उनके ɮवारा लगाई गई पूजँी का उͬचत 'ǐरटन[' दे और कàपनी कȧ बाजार छͪव 
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ऐसी बनाए ͩ क शेयरधारकɉ को कàपनी से अपने जड़ुाव के Ǔनण[य पर गव[ हो । नए 
Ǔनवेशकɉ को आकͪष[त करने के ͧलए अपनी छͪव को सधुारे और अपने को उÛनतशील 
संगठन के Ǿप मɅ èथाͪपत करे । इन सब Ĥयासɉ के ͧलए जनसàपक[  ɮवारा सचंार 
ͩकया जाता है । शेयरधारकɉ के सम¢ संगठन कȧ उÏÏवल छͪव Ǔनͧम[त करने के 
ͧलए कàपनी के वाͪष[क ĤǓतवेदनɉ, उसके èवǾप, Ĥèतुतीकरण व सामĒी तय करने 
मɅ मदद करे । संगठन के सàपणू[ ढाचेँ, कामकाज व कमाई सàबÛधी सàपणू[ जानकारȣ 
उपलÞध हो । यह जानकारȣ शेयरधारकɉ के कàपनी के ĤǓत नजǐरए और Ǔनवेश संबधंी 
Ǔनण[यɉ को Ĥभाͪवत करेगी । इसी उƧेæय से शेयर धारकɉ के ͧलए कोई सचूना 
पिुèतका, कàपनी संबधंी अÛय जानकाǐरयɉ से यÈुत Ħॉशर, लȣफलेट आǑद के 
Ĥकाशन, शेयरधारकɉ को वोट देने का अͬधकार’ होने के कारण वाͪष[क आम सभा 
कȧ सूचना आǑद के ͧलए पğ åयवहार आǑद का ĤबÛध भी जनसàपक[  ͪवभाग के िजàमे 
होता है । 

7.6.3 डीलर ͪवतरक संबधं - 

उ×पाद संवध[न व ǒबĐȧ के ͧलए समèत उ×पादक, ͪवतरक व डीलर पर Ǔनभ[र होत े
हɇ । डीलर, ͪवपणन काय[कलापɉ कȧ मह××वपणू[ कड़ी है । यह उपभोÈता के सम¢, 
उ×पादन के ĤǓतǓनͬध के Ǿप मɅ उपिèथत होते हɇ । डीलर कȧ छͪव कȧ छाप, उ×पादक 
कàपनी पर भी पड़ती है । उसके ɮवारा Ĥद×त बेहतर उपभोÈता सेवाएँ, उसे व कàपनी 
दोनɉ को उपभोÈता संवेदȣ समूह का दजा[ Ǒदला सकती हɇ । वहȣं उपभोÈता को कàपनी 
के उ×पाद के èथान पर ĤǓतèपधȸ बाजार कȧ खरȣद के ͧलए Ĥो×साǑहत करना, 
उपभोÈता को उ×पाद सàबÛधी ͧ मØया जानकारȣ देना, उ×पादन संबधंी ͧ शकायतɉ के 
ĤǓत डीलर कȧ उदासीनता और अÛय ͩकसी भी Ĥकार कȧ बेईमानी या अनǓैतक åयवहार 
उ×पाद व उ×पादक दोनɉ कȧ साख के ͧलए घातक ͧसƨ होत ेहɇ । 
ईमानदार डीलर के चयन से लेकर उसे कàपनी कȧ नीǓतयɉ, Ǔनण[यɉ व योजनाओं 
सàबÛधी समèत जानकाǐरयाँ उपलÞध कराने के ͧलए ĤबÛध वग[, जनसàपक[  को 
माÚयम बनाता है । कàपनी के ĤǓत डीलर कȧ सोच को Ĥभाͪवत करने, उसके कàपनी 
को करȣब से जानने का अवसर देने, उ×पादन के ĤǓत ͪ वæवास जमाने, कàपनी ɮवारा 
डीलर और डीलर ɮवारा उपभोÈताओं को दȣ जाने वालȣ सुͪवधाओं, योजनाओं आǑद 
कȧ जानकारȣ देने, डीलर के सम¢ आने वालȣ ǑदÈकतɉ को समझने व ĤबÛध के साथ 
बठैकर उसे सुलझाने, ǒबĐȧ के पæचात ्दȣ जाने वालȣ उपभोÈता सेवाओं कȧ मह×ता 
रेखांͩकत करने और ͪवæवास का èथायी ǐरæता कायम करने आǑद उƧेæयɉ के ͧलए 
कàपनी का जनसàपक[ , डीलर से वयैिÈतक सàपक[ , डीलर गोिçठयɉ, काय[शालाओं, 
उ×पाद Ĥदश[न, Ĥͧश¢ण काय[Đम, डीलर पिुèतकाओं, पǒğकाओं, उ×कृçट डीलर को 
ͪवशेष सàमान या ईनाम आǑद तरȣकɉ का इèतमेाल करता है ।  

7.6.4 ͪव×तीय संèथानɉ से संबधं - 

åयवसाय के ͧलए पूजँी कȧ आवæयकता होती है और पूँजी के ͧलए कàपǓनयɉ को 
अÈसर Ǔनवेशकɉ व ऋणदाताओं पर Ǔनभ[र रहना पड़ता है । Ǔनवेशकɉ मɅ शेयरधारक 
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होते हɇ िजनसे मधुर सàबÛध होने चाǑहए । ऋणदाताओं व ऋणपğ धारकɉ से सàपक[  
साधने का काय[ भी चुनौतीपणू[ होता है । ऋणदाताओं को Ǔनàन Įेͨणयɉ मɅ बाँट सकत े
हɇ - 
1. ͪवकास बɇक जैसे आईडीबीआई, आईसीआईसीआई, बीआईएफआर, एसएफसी, 

आईएफसीआई इ×याǑद । 
2. बीमा कàपǓनयɉ कȧ ͪवͧभÛन योजनाएँ । 
3. àयचूुअल फÖड जसेै कॉमͧश[यल बɇक यटूȣआई, एलआईसी इ×याǑद । 
इनके अǓतǐरÈत ͪव×तीय जनता मɅ Ǔनàन भी शाͧमल होते हɇ- 
1. ͪव×तीय सलाहकार व ͪवशेष£ । 
2. शेयर Ħोकर । 
3. Đेͫडट रेǑटगं संगठन जसेै सीएआरई, सीआरआईएसआईएल आईसीआरए 

इ×याǑद। 
यह समूह अÛय लोगɉ के Ǔनण[यɉ को Ĥभाͪवत करते हɇ । नवीनतम व£ैाǓनक तकनीक 
अपनाकर कàपनी कȧ वाèतͪवक िèथǓत व Ĥदश[न का मूãयाकंन करते हɇ । Ĥचार 
जैसी गǓतͪवͬधयɉ से Ĥभाͪवत नहȣं होते । जनसàपक[ , कàपनी के मूãयांकन मɅ इन 
समूहɉ के काम आने वालȣ जानकाǐरयाँ उÛहɅ उपलÞध कराता है । इन समहूɉ को ħम 
मɅ रखने, गलत सचूनाएँ देने से कàपनी कȧ बाजार ĤǓतçठा पर आंच आने कȧ परूȣ 
आशंका रहती है । 
कàपनी कȧ सफलता मɅ ͪव×तीय जनसàपक[  कȧ ͪवशेष भूͧमका होती है । पिÞलक 
इæय ूजारȣ करने से पहले व बाद का Ĥचार अͧभयान, परामश[दाताओं, बीमा कàपǓनयɉ 
व बɇकɉ, दलालɉ सǑहत अÛय ͪव×तीय 'ओपीǓनयन लȣडस[' का अͧभमत कàपनी के 
प¢ मɅ तैयार करने के ͧलए वाͪष[क ǐरपोट[ व भावी योजनाओं का खुलासा, जनसàपक[  
ͪव£ापन, åयिÈतगत सàपक[ , Ĥकाशन, कàपनी कȧ सफलताओं व उपलिÞधयɉ के 
åयापक Ĥचार मɅ जनसàपक[  ͪवभाग ͪवशेष सहायक होता है । 

7.6.5 अÛय åयावसाǓयक ĤǓतçठानɉ से संबधं - 

िजस åयावसाǓयक जगत ्मɅ हम काय[ कर रहे हɇ वहा ँअपने साͬथयɉ से ͧ मल-जुलकर 
रहना और उनके सुख-दःुख मɅ साथ रहना हमारा क×त[åय है । अपने ĤǓतèपͬध[यɉ 
से वमैनèय, वहृद åयावसाǓयक Ǒहत मɅ नहȣं होता है । ͪवͧभÛन åयापाǐरक संगठनɉ 
यथा एफआईसीसीआई कȧ सदèयता व आपके åयवसाय से संबंͬ धत ͪवͧभÛन सामूǑहक 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ भागीदारȣ के जǐरए उɮयोग संबधंी समèयाओं व अड़चनɉ (कर वृͪ ƨ, 
नए अͬधǓनयम, ĤǓतकूल उɮयोग नीǓत व Ǔनण[य, सरकारȣ Ǔनयğंण आǑद) के दौरान 
एकजुट होकर संघष[ करना आसान होता है और समुदाय से हमारा जुड़ाव भी सुǺढ़ 
होता है । 

7.6.6 सामुदाǓयक संबधं - 

कàपनी जहाँ काय[रत हɇ, वहाँ उसके आस-पास के लोगɉ तथा समाज के ĤǓत उसकȧ 
कुछ िजàमेदाǐरयाँ मानी गई हɇ । समाज व संगठन एक दसूरे के परूक हɇ । दोनɉ 
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अपनी आवæयकताओं के ͧ लए एक दसूरे पर Ǔनभ[र हɇ । संगठन, मानव ससंाधन और 
अÛय åयावसाǓयक सुͪवधाओं के ͧलए समाज पर आͬĮत होता है । समाज को संगठन 
ɮवारा उ×पाǑदत या Ĥद×त सेवा अथवा रोजगार के Ǿप मɅ लाभ होता है । संगठन 
का काम-काज आसानी से चले, उसमɅ कोई अड़चन नहȣं आए तथा उसे सतत ्Ǿप 
से जन समथ[न हाͧसल हो । इसके ͧलए ĤǓतçठान, जनसàपक[  को अपने 
गणुव×तापरक उ×पाद और सेवा देने वालȣ संवेदनशील व िजàमेदार कàपनी के Ǿप 
मɅ Ĥचाǐरत करने का काम सɋपता है । 
èथानीय लोगɉ कȧ जǾरतɉ को परूȣ करने मɅ Ĥशासक कȧ मदद (Ǔनमा[ण, बस शेãटर 
लगाने, सफाई åयवèथा को सुधारने), èथान ͪ वशषे के ͪ वकास के ͧ लए काय[, èथानीय 
मेलɉ, Ĥदश[Ǔनयɉ मɅ भागीदारȣ, ͪवशेष काय[Đमɉ के ͧलए चÛदा (होलȣ ͧमलन, दȣपावलȣ 
मेला आǑद) èथानीय लोगɉ के ͧलए सांèकृǓतक आयोजन, èवाèØय ͧशͪवर, रचना×मक 
गǓतͪवͬधयɉ (हॉबी Èलासेज आǑद) जागǾकता रैलȣ का सचंालन आǑद कई Ĥकार के 
संचार कायɟ को अपनाकर जनसàपक[  ͪवभाग लोगɉ का Úयान कàपनी व कàपनी 
ɮवारा Ǔनभाए जा रहे सामािजक क×त[åयɉ के ĤǓत आकृçट कर सकता है । 

7.6.7 उपभोÈता संबधं - 

उपभोÈता संèकृǓत के फैलाव के साथ हȣ उपभोÈताओं मɅ अपने अͬधकारɉ के ĤǓत 
जागǾकता बढ़ȣ है और कàपǓनयɉ ने भी उपभोÈता सÛतुिçट के ͧलए Ĥयास तेज ͩकए 
हɇ । उपभोÈताओं के साथ ͩकसी Ĥकार का छल न हो इसके ͧलए कई उपभोÈता संगठन 
भी काय[रत हɇ और कई Ĥकार कȧ काननूी बाÚयताएँ भी कàपनी पर हɇ । उपभोÈताओं 
को सहȣ दाम, सहȣ समय व सहȣ èथान पर वèत ुउपलÞध हो और इसके साथ हȣ 
उसका åयापक Ĥचार भी हो तो लाभ कȧ सफलता Ǔनिæचंत हो जाती है । Ĥचार के 
ͧलए ͪवपणन सचंार के ͪवͧभÛन तरȣकɉ यथा Ĥचार, पस[नल सेͧलगं, ǒबĐȧ संवध[न, 
ͪव£ापन व जनसàपक[  का सहारा ͧलया जाता है । 
उपभोÈता सÛतुिçट के ͧलए जनसàपक[  कई èतरɉ पर काय[ करता है । उ×पाद कȧ 
गणुव×ता कàपनी कȧ सफलता कȧ पहलȣ आवæयकता है । जनसàपक[  ͪवभाग èवय ं
उ×पाद कȧ उÍच गणुव×ता के ĤǓत आæवèत हो और बाजार मɅ उपलÞध ĤǓतèपधȸ 
उ×पादक कȧ तलुना मɅ अपने उ×पाद कȧ िèथǓत का मãूयांकन करे । जǾरत हो तो 
इसके ͧलए सवȶ व शोध एजेिÛसयɉ का सहारा लɅ । उपभोÈताओं कȧ उ×पाद के ĤǓत 
सोच को Ĥभाͪवत करने वाले कारकɉ को गहराई से समझɅ और इसके ǓनçकषȾ से 
काͧम[क. उ×पादन, ͪवपणन या संबंͬ धत ͪवभाग को अवगत कराए । बेहतर बाजार 
साख के ͧलए गणुव×ता, मूãय उ×पाद उपलÞधता आǑद के संबधं मɅ अपेͯ¢त बदलावɉ 
के ͧलए उÛहɅ राजी करɅ । जǾरत के अनǾुप उ×पाद या सेवा व अÛय Ĥकार के पǐरवत[न, 
उ×पाद कȧ ǒबĐȧ के पहले व बाद कȧ उपभोÈता सेवाएँ उपभोÈता ͧशकायतɉ कȧ सुनवाई 
के ͧ लए संबंͬ धत ͪ वभाग व ͧशकायतकता[ के बीच मÚयèथता कȧ भूͧमका, सामािजक 
उ×तरदाǓय×वɉ का Ǔनव[हन, सामुदाǓयक कायɟ मɅ सहयोग आǑद अनेक ऐसे काय[ हɇ, 
िजनके ɮवारा उपभोÈताओं मɅ èथान पाया जा सकता है । जनसàपक[  व ĤबÛध को 
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यह बात सदा Úयान मɅ रखनी चाǑहए ͩ क Ĥचार काय[ Ĥगाढ़ ǐरæतɉ कȧ बǓुनयाद नहȣं 
बन सकत,े इसके ͧलए गणुा×मक, नǓैतक व वधैाǓनक काय[शलैȣ पहलȣ सीढ़ȣ है । 

7.7 कॉपȾरेट जनसàपक[  काय[ͪ वͬध (Public Relation Process in 
Corporate Organisation)  
साव[जǓनक èतर पर काय[रत उɮयमɉ एव ंĤǓतçठानɉ मɅ काय[रत जनसàपक[  या सàपक[  काय[ 
ĤǓतçठान कȧ नीǓतयɉ, योजनाओं एव ंकाय[Đमɉ को परूȣ तरह समझकर हȣ आगे कदम बढ़ाना 
होता है । जनता या Ĥेस के Ĥ×येक 'Èयɉ का उ×तर देने के ͧ लए जनसàपक[ कमȸ को ĤǓत ¢ण 
त×पर रहना होता है । उनके ͧ लए 'ͩफर आइए' या 'ͩफर आकर पǓूछए' कȧ यिुÈत से काम नहȣ ं
चलता । यहȣ नहȣ,ं समèत जानकाǐरयाँ खुद Ēहण करके जनसàपक[  अͬधकारȣ अपना काय[Đम 
इस मद के ͧ लए Ǔनधा[ǐरत एव ंआवæयक धनराͧश के आधार पर हȣ ĤाǾͪपत करता है अÛयथा 
उसके ͧलए धम[ संकट उ×पÛन हो सकता है । 
जनसàपक[  अथवा सàपक[  अͬधकारȣ को अपने ĤǓतçठान के काय[ Ĥभार एव ंतɮͪवषयक उपलÞध 
बजट के अनǾुप काय[ करने के ͧलए तथा सàभाͪवत Ĥचार काय[ का एक ĤाǾप तैयार करना 
होता है । 

7.7.7 Ĥचार-ĤाǾप 

 समèया का सटȣक अनमुान 
 माÚयम चयन 
 मूãयांकन 

7.7.1.1 समèया का सटȣक अनमुान –  

जनसàपक[  अͬधकारȣ के काय[ करने कȧ Ǒदशा मɅ पहला कदम िजस सÛदभ[ मɅ Ĥचार 
काय[ सàपÛन करना है, उसकȧ समèया का सटȣक अनमुान लगाने से आरàभ होता 
है । समèया के Ǔनराकरण हेतु ĤǓतçठान कȧ ओर से सÛदेश देना होता है । जनसàपक[  
अͬधकारȣ ĤǓतçठान कȧ ओर से सÛदेश तैयार करने, उसका परȣ¢ण करने कȧ åयवèथा 
करता है । इस Ǒदशा मɅ सबसे पहला माÚयम उसके पास Ĥेस या समाचारपğ होता 
है । अत: Ĥेस के ͧलए सÛदेश या Ĥेसनोट, लेख, ͪव£ापन देने मɅ जनसàपक[  अͬधकारȣ 
कȧ मह××वपणू[ भूͧमका है । यǑद ĤǓतçठान अÛय संचार माÚयमɉ-रेͫडयो, ͩफãम, 
टेलȣͪवजन से Ĥचार चाहता है तो उस माÚयम के अनǾुप सÛदेश लेखन या तɮͪवषयक 
ͪवͪवध åयवèथाएँ उपलÞध करानी होती है । इसी Ĥकार मचं पर भाषण या Ĥेस 
सàमेलन के माÚयम से Ĥचार करना हो तो तɮनǾुप भाषण या वÈतåय तैयार करना 
होता है और साथ हȣ Ĥेस ɮवारा चाहे गये Ĥæनɉ का समुͬचत जवाब भी तरुÛत Ĥभाव 
से Ĥèतुत करने कȧ परूȣ तैयारȣ आवæयक होती है । 

7.7.1.2 माÚयम चयन - 

यह जनसàपक[  काय[ के सुचाǾ सचंालन कȧ दसूरȣ Ǒदशा है । अपने सÛदेश को ͪवͧभÛन 



162 
 

èथानɉ, ͪवͧभÛन वगȾ-छाğ, वकȧल, कृषक, सेवाकमȸ, मǑहलाओं, डाÈटरɉ तक पहु ँचाने 
के ͧलए माÚयम का चयन करना होता है । एक कुशल जनसàपक[  अͬधकारȣ Ĥचार 
का ĤाǾप तैयार करते समय हȣ Ĥचार के माÚयम कȧ पǐरकãपना भी कर लेता है 
ताͩक उसी माÚयम के अनǾुप सÛदेश रचना कȧ जा सकɅ  । सा¢र समाज या जनता 
के ͧलए पğ-पǒğकाओं मɅ ͪव£ापन देने से आवæयक Ĥयोजन ͧसƨ हो सकता है । 
Ǔनर¢र åयिÈतयɉ के ͧ लए मौͨखक माÚयम अथवा चलͬचğ, èलाइɬस अथवा वीͫडयो 
ͩफãम का आĮय लेना होता है । कहȣ-ंकहȣं पोèटस[ भी माÚयम का Ǿप Ēहण कर 
सकत ेहɇ । मुġण माÚयम के अÛतग[त पिुèतका Ĥकाशन, िÈवज Ĥकाशन, वग[ पहेलȣ, 
वालकाड[, हैÖडआउɪस आǑद आते हɇ । 

7.7.1.3 मूãयांकन - 

जनसàपक[  काय[Đम कȧ सुचाǾ åयवèथा बनाए रखने कȧ तीसरȣ Ǒदशा सÛदेश Ĥसारण 
के बाद Ĥचाǐरत काय[Đम का èव-मूãयांकन है । ĤǓतçठान तो पǐरणाम देखना हȣ 
चाहेगी, पर जनसàपक[  अͬधकारȣ तो Ĥचार अͧभयान आरàभ करके हȣ उसके Ĥभाव 
और अभाव का मूãयाकंन जनसमाज मɅ होने वालȣ ĤǓतͩĐया से कर सकता है । एक 
¢ेğ ͪवशेष के आयोजन के मूãयांकन के आधार पर रह गए कǓतपय अभावɉ का 
Ǔनमू [ãयन अÛय ¢ेğ मɅ आरàभ ͩकए जाने वाले Ĥचार अͧभयान से पवू[ हȣ कर ͧ लया 
जा सकता है । कोई भी Ĥचार काय[ अपने अनकूुल या ĤǓतकूल पǐरणामɉ के ǒबना 
मूãयांकन नहȣं कर सकता है । 
Ǔनçकष[ Ǿप मɅ यह कहा जा सकता है ͩ क ͩ कसी भी ĤǓतçठान के åयावसाǓयक ĤाǾप 
कȧ Ĥायोजना को सफल बनाना उसके ĤबÛध मÖडल का काय[ है । åयावसाǓयक 
उ×पादन को उपभोÈता तक पहु ँचाने, उपभोÈता कȧ उ×पाद से सàबिÛधत ĤǓतͩĐया 
को उ×पादक तक पहु ँचाने तथा नए बाजार और Ēहण कȧ खोज करने कȧ Ǒदशा मɅ 
अपनी सवȾपरȣ भूͧमका जनसàपक[  अͬधकारȣ कȧ काय[कुशलता मɅ ǓनǑहत है । वत[मान 
यगु मɅ औɮयोͬगक ĤǓतçठानɉ मɅ जनसàपक[  का मह×व समझा जाने लगा है । चाहे 
वे साव[जǓनक ¢ेğ मɅ हɉ, Ǔनजी ¢ेğ अथवा सहकारȣ ¢ेğ मɅ हɉ । åयावसाǓयक उÛनयन 
और उ×पादन कȧ खपत वृͪ ƨ के ͧलए जनसàपक[  अनभुाग कȧ èथापना या अनबुधं 
पर जनसàपक[  काय[Đम का सचंालन एक आवæयकता हो गयी है । åयवसायरत 
ĤǓतçठान और उ×पाद के ĤǓत उ×तम जन अͧभǾͬच के Ǔनमा[ण मɅ जनसàपक[  कȧ 
भूͧमका ǓनःसÛदेह हȣ असंǑदÊध है । जनसàपक[  ͪवभाग समĒत: और जनसàपक[  
अͬधकारȣ एकल एव ंसकल Ǿप मɅ ǓनरÛतर बनते हु ए अÍछे सàपक[  और सचंाͧलत 
Ĥचार काय[ उसे और उसके ĤǓतçठान को उ×तम Ĥचार हेतु पाǐरतोͪषक देती है । इस 
सÛदभ[ मɅ ĤबÛधक मÖडल का हȣ एक अंग बनकर या सदèय बनकर जनसàपक[  
अͬधकारȣ अपनी अÍछȤ-बरुȣ नीǓतयɉ, कͧमयɉ, अभावɉ कȧ खोजबीन करता है । वह 
पǐरवत[न, ͪवæलेषण, सीधी और सपाट पकड़ के साथ अÛत: और बाéय Ǻिçट वाला 
åयिÈत होता है । िजसकȧ उपलिÞधयɉ के पीछे ĤǓतçठान कȧ ĤǓतçठा, सàमान और 
åयावसाǓयक उÛनयन सàभव होता है । 
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बोध Ĥæन- 2 
1. Ǔनजी संèथाएं Èया है?  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………….…………………………………………………………………………………………… 
2. कॉपȾरेट जनसàपक[  तंğ Èया है?  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 …………………………………………………….………………………………………………………………………………………… 
3. शेयरधारक कौन होते है? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………….…………………………………………………………………………………………… 
4. सामुदाǓयक संबधं Èया है? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………….…………………………………………………………………………………………… 

7.8 सारांश (Summary)  
जनसàपक[  कȧ åयहू रचना संगठन और लêय समूह के बीच सƫावना सेतु बनाकर ͪवæवास 
कायम करने कȧ होनी चाǑहए । लêय समूह मɅ कम[चारȣ हो या Ēाहक या शेयर होãडर सभी 
के मन मɅ सàबिÛधत संèथान के ĤǓत Ǔनçठा का भाव जागत करना जनसàपक[ कमȸ का सवȾपरȣ 
लêय होना चाǑहए । Ĥभावी जनसचंार के ͧलए Ǔनçठापवू[क सàबÛध बनाने होते हɇ । Ǔनçठा 
व आèथा से ͪ वæवास का सजृन होता है । यǑद कोई åयिÈत ğǑुट करता है और यǑद वह ͧ मğ 
को भूल के बारे मɅ बताता है, तो ͧमğ उसे दिÖडत नहȣं करके उसकȧ मदद करेगा । यहȣ बात 
एक संगठन और उसके लͯ¢त समूह पर लाग ूहोती है । ͪवæवास बनाने कȧ åयहू रचना 
पारèपǐरक सƫाव पर आधाǐरत है, जो जनसàपक[  का सÍचा दश[न है । 

7.9 शÞदावलȣ (Glossary)  
साव[जǓनक संèथा (Public Sector)  सरकारȣ ¢ेğ के अͬधकृत उपĐम 
Ǔनजी संèथा (Private Sector)  Ǔनजी ¢ेğ के उपĐम 
कॉपȾरेट सेÈटर (Corporate Sector)  सरकारȣ व Ǔनजी ¢ेğ के बड़े औɮयोͬगक ¢ेğ 

7.10 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings)  
1. डॉ. मनोहर Ĥभाकर-डॉ सजंीव भानावत ‘Ĥभावी जनसàपक[ ’, यǓूनवͧस[टȣ बकु हाउस, जयपरु 
2. डॉ. सजंीव भानावत, ‘जनसàपक[  एव ंͪव£ापन, जनसंचार केÛġ’, राज. ͪवæवͪवɮयालय, 

जयपरु 
3. डॉ. संजीव भानावत-ͯ¢Ĥा माथुर, ‘जनसàपक[  ͧसƨाÛत और तकनीक’, राजèथान ǑहÛदȣ 

गÛध अकादमी, जयपरु 
4. शैलेष सेन गÜुता जनसàपक[  एव ंसचंार Ĥबधंन’, राजèथान ǑहÛदȣ ĒÛथ अकादमी, जयपरु  
5. डॉ. ͪवजय कुलĮेçठ, ‘जनसàपक[ , Ĥचार एव ंͪव£ापन’, राजèथान Ĥकाशन, जयपरु  
6. डॉ. ǓनशाÛत ͧसहं, ‘जनसàपक[  और ͪव£ापन’, राधा पिÞलकेशÛस, नई Ǒदãलȣ 
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7. डॉ. सधुीर सोनी, ‘जनसàपक[  एव ंͪव£ापन’, यǓूनव[ͧ सटȣ पिÞलकेशÛस, जयपरु  

7.11 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. साव[जǓनक संèथा Èया होती है? ऐसी संèथा मɅ जनसàपक[  कȧ भूͧमका èपçट कȧिजए।  
2. Ǔनजी संèथा मɅ जनसàपक[  कȧ आवæयकता ĤǓतपाǑदत कȧिजए । 
3. साव[जǓनक एव ंǓनजी संèथाओं मɅ Ĥभावी जनसàपक[  के ͧलए ͩकए जाने वाले कायȾ को 

ͪवèतार से बताइए । 
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इकाई-8 
जनसंपक[  के उपकरण 

(Tools of Public Relations) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
8.0 उƧेæय 
8.1 Ĥèतावना 
8.2 जनसàपक[  उपकरण से आशय  
8.3 जनसàपक[  के उपकरण 

8.3.1 ͪĤटं मीͫडया  
8.3.1.1 समाचारपğ-पǒğकाएं  
8.3.1.2 संèथान पǒğका अथवा हाउस जन[ल  
8.3.1.3 पोèटर 
8.3.1.4 Ĥेस पğ अथवा सचूना पिुèतका एव ंĦॉशर या फोãडर  
8.3.1.5 परचे या पàैफलेट 
8.3.1.6 Ûयजू लेटर  

8.3.2 इलेÈĚॉǓनक मीͫडया 
8.3.2.1 रेͫडयो  
8.3.2.2 टेलȣͪवजन 
8.3.2.3 ͩफãम 
8.3.2.4 इÛटरनेट (वेब जन[ͧ लÏम) 

8.3.3 परàपरागत उपकरण 
8.4 जनसàपक[  उपकरणɉ का उपयोग  
8.5 साराशं 
8.6 शÞदावलȣ 
8.6 उपयोगी पèुतकɅ   
8.7 अßयासाथ[ Ĥæन  

8.0 उƧेæय (Objectives) 
जनसàपक[  ɮͪवप¢ीय संĤेषण है । सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪ वकास के साथ जनसàपक[  अब और 
अͬधक सुगम हो गया है । लͯ¢त वग[ तक अपनी बात पहु ँचाने के साथ हȣ जनमत Ǔनमा[ण 
के ͧलए जनसàपक[  मɅ िजन उपकरणɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है, उसी के बारे मɅ इस इकाई 
मɅ आपको बताया जा रहा है । इस इकाई के अÚययन उपराÛत आप – 
 जनसàपक[  के उपकरणɉ का अथ[ समझ सकɅ गे । 
 जनसàपक[  उपकरणɉ कȧ आवæयकता से अवगत हो सकɅ गे । 
 जनसàपक[  उपकरणɉ का उƧेæय जान सकɅ गे । 
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 जनसàपक[  के ͪवͪवध उपकरणɉ के बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत कर सकɅ गे । 
 सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ एव ंजनसàपक[  के अÛत[सàबÛधɉ को समझ सकɅ गे ।  

8.1 Ĥèतावना (Introduction) 
Ĥेस को लोकतंğ का चौथा èतàभ कहा गया है तो जनसàपक[  को लोकतंğ कȧ धुरȣ । इसके 
åयापक अथ[ हɇ । लोकतंğ मɅ जनता को अपने अͬधकारɉ के ĤǓत सजग करने का काय[ जनसचंार 
के ͪवͧभÛन माÚयमɉ ɮवारा ͩकया जाता है और इन माÚयमɉ का Ĥयोग करते हȣ जनसàपक[  
के काम को अंजाम Ǒदया जाता है । ऐसे मɅ यह कहा जाए ͩ क जनमत Ǔनमा[ण, जन èवीकृǓत 
ĤािÜत का सवा[ͬधक सशÈत माÚयम जनसàपक[  है तो इससे कोई इÛकार नहȣ ंकर सकता । 
इधर जनसàपक[  को Ĥबधंकȧय कौशल से भी जोडकर देखा जा रहा है । 
जनसàपक[  के जǐरये जब जनमत Ǔनमा[ण का काय[ ͩकया जाता है तो èवाभाͪवक हȣ है ͩक 
जनसàपक[  करने वाले को उसमɅ अपने £ान के साथ हȣ Ĥबधंकȧय ¢मता का भी Ĥदश[न करना 
पड़ता है । इसͧलये ͩक सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के इस यगु मɅ जनसंचार के अ×याधुǓनक साधनɉ 
का जहां ͪवकास हो गया है वहȣं पारàपǐरक माÚयमɉ के ĤǓत भी आकष[ण गाँवɉ मɅ और कुछ 
खास èथानɉ पर अभी भी मौजूद है । ऐसे मɅ यह तय कर पाना बड़ा मुिæकल हो जाता है ͩक 
कहा,ं कब, कैसे और कौनसे जनसंचार माÚयमɉ का उपयोग Ĥभावी तरȣके से ͩकया जाए िजससे 
ͩक आप जो कुछ जनता मɅ संĤेͪषत करना चाहते हɇ, वह संĤेͪषत हो जाए । 
कई बार सवाल यह भी पदैा हो जाता है ͩ क आप िजन माÚयमɉ का उपयोग जनसंपक[  के ͧ लये 
करना चाहते हɇ, उन माÚयमɉ के संचालक आपसे सहमत नहȣं होते हɇ । इस सब मɅ जनसàपक[  
का काय[ बेहद चुनौतीभरा हो जाता है-यहȣं जनसàपक[  के Ĥबधंकȧय कौशल कȧ आवæयकता 
पड़ती है । ऐसे मɅ यह कहना अǓतशयोिÈतपणू[ नहȣ ंहोगा ͩक जनसàपक[  ने इस भूमडंलȣय 
वातावरण मɅ åयावसाǓयक Ĥबधंन कȧ सीमाओं से भी कुछ आगे जाते अपनी अलग पहचान 
बनायी है । 
जनसàपक[  का सीधा सादा अथ[ तो जनता से सàपक[  है परÛत ुĤæन यह उठता है ͩक जनता 
से आͨखर सàपक[  ͩकया कैसे जाए? जनता से सàपक[  करते समय इस बात को हमɅ Úयान 
मɅ रखना होगा ͩक जनसàपक[  एक Ĥकार कȧ कला है । ऐसी कला िजसमɅ चातुय[ के Ĥयोग 
से इिÍछत पǐरणाम को ĤाÜत ͩकया जाता है । इसका अथ[ यह भी है ͩक जनसàपक[ कता[ िजसके 
ͧलये जनसàपक[  कर रहा है, उसकȧ ĤवǓृत, उसके गणुɉ को Úयान मɅ रखते हु ए योजनाबƨ तरȣके 
से जन संबधंɉ के आधार पर जनमत का Ǔनमा[ण करता है । इसके ͧलये जनसàपक[  कȧ कुछ 
तकनीकɉ, संĤेषण के माÚयमɉ, उपकरणɉ का सहारा ͧलया जाता है । जो इनका बेहतरȣन उपयोग 
कर सकता है, वहȣ Įेçठ जनसàपक[ कता[ कहलाता है । सशÈत जनसàपक[  का Ĥमुख आधार 
उसके उपकरण हɇ । इस इकाई मɅ आपको जनसàपक[  के ͪ वͪवध उपकरणɉ, उनके उƧेæय, सूचना 
Ĥौɮयोͬगकȧ एव ंजनसàपक[  के अÛतस[बधंɉ के बारे मɅ बताया जा रहा है ।  

8.2 जनसàपक[  उपकरणɉ से आशय (Meaning of P.R.Tools)  
जनसàपक[  एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत अथवा åयिÈतयɉ से संपक[  करने कȧ Ĥͩकया अथवा 
कला कहा जाता है । ऐसे मɅ जनसàपक[  कȧ अǓनवाय[ता हȣ संवाद है । बगरै संवाद के जनसàपक[  
संभव हȣ नहȣ ंहै । संवाद Ĥ×य¢ भी हो सकता है और अĤ×य¢ भी । मलू उƧेæय यहȣ होता 
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है ͩ क कैसे अपने प¢ मɅ जनमत का Ǔनमा[ण ͩकया जाए । इस सबधं मɅ ‘जनसàपक[  संèथान’, 
ǒĦटेन का यह कथन सव[था उपयकुा है- ‘‘जनसàपक[  ͪववेकयÈुत, योजनाबƨ सतत ्Ĥयास ɮवारा 
संगठन और जनता के बीच परèपर सहमǓत बनाए रखने के ͧ लए ͩ कया गया Ĥयास है । ‘इस 
Ĥयास मɅ ɮͪवमखुी ĤͩĐया होती है । इस ĤͩĐया के अतंग[त सुǓनयोिजत ढंग से जनमत को 
Ĥभाͪवत कर अपने प¢ मɅ वातावरण Ǔनͧम[त ͩकया जाता है । 
लͯ¢त वग[ तक आवæयक सचूनाओं व जानकाǐरयɉ को संĤेͪषत करने के ͧलये यह जǾरȣ है 
ͩक जनसàपक[ कता[ Ĥभावी उपकरणɉ का उपयोग करɅ । जनसàपक[  के उपकरणɉ का अथ[ है 
ऐसे èğोत या साधन िजनके ɮवारा Ĥभावी जनसàपक[  को अजंाम Ǒदया जा सके । जनसàपक[  
मɅ जनता से संपक[  ͩकया जाता है और यह सàपक[  संवाद, लेखन, Ĥèतुतीकरण, ͪव£ापन, 
Ĥदश[न आǑद ͩकसी भी Ǿप मɅ हो सकता है । ऐसे मɅ उपकरणɉ के चयन मɅ ͪवशेष सावधानी 
बरतत ेहु ए उनका समुͬचत उपयोग ͩकया जाए तभी लͯ¢त वग[ तक अपनी बात सहȣ सदंभ[ 
और सहȣ Ǿप मɅ पहु ँचायी जा सकती है । 
अपनी बात दसूरे तक पहु ँचाना यानी संĤेषण अÛतͩĐ[ या है । इसका अथ[ यह है ͩक सÛदेश-Ĥेषक 
एव ंसंदेश ĤाÜतकता[ के बीच सàपक[  èथाͪपत होना । संĤेषण एक Ĥकार से चĐ Ĥवाह है । 
इसके अंतग[त एक संèकृǓत से दसूरȣ संèकृǓत के साथ परèपर आदान-Ĥदान कȧ åयवèथा होती 
है । जनसàपक[  के तहत संĤेषण के ͧलए जो माÚयम या तकनीक अपनायी जाती है वहȣ 
जनसàपक[  उपकरण कहलाते हɇ । जनसàपक[  उपकरणɉ मɅ ͪĤटं एव ंइलेÈĚॉǓनक मीͫडया या 
ͩफर सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ के अंतग[त आने वाले आधुǓनक संचार साधन हȣ सिàमͧलत नहȣं है 
बिãक संĤेषण कȧ हर वह ͪवधा जनसàपक[  उपकरण कहȣ जाएगी िजससे ͩक अपनी बात या 
ͩफर अपना ͪ वचार लͯ¢त åयिÈत वग[ तक पहु ँचाया जा सके । संĤेषण कȧ कोई Ǔनिæचत एव ं
अंǓतम Ĥणालȣ नहȣ ंहो सकती । देश, काल एव ंिèथǓत के अनकूुल इनमɅ पǐरवत[न करते रहना 
हȣ संĤेषण कȧ सफलता है । इस सफलता मɅ सवा[ͬधक कारगर समयानकूुल अपनाये जाने वाले 
जनसàपक[  उपकरण हȣ होत ेहɇ । 
जनसàपक[  उपकरण के मुÉय घटक èğोत, Ĥेषक, संदेश, माÚयम, Ĥापक और फȧडबकै हɇ । 
इसका अथ[ यह है ͩक जनसàपक[ कता[ के ͧलए यह अǓनवाय[ है ͩक वह िजस बात का संदेश 
देना चाहता है, उसकȧ आवæयकता, उसके लͯ¢त समूह को Úयान मɅ रखते हु ए Ĥेषण कȧ ĤͩĐया 
का Ǔनधा[रण करɅ । इसके पæचात सदेंश का वह माÚयम वह चुने, िजससे ͩक संĤेषण सहज 
हो सके साथ हȣ इस संबधं मɅ Ĥापक कȧ आवæयकता को Úयान मɅ रखकर अपनी बात, संदेश 
कȧ भाषा, उसकȧ शलैȣ, Ĥèतुतीकरण, Ĥसारण, Ĥकाशन आǑद को तय करɅ । ऐसा करत ेहु ए 
जब संदेश कȧ Ĥापक तक पहु ंच हो जाएगी तो पनु: उसकȧ ĤǓतͩĐया या फȧडबकै ĤाÜत करने 
का काय[ ͩकया जाएगा । इसी आधार पर ͩफर से जनसàपक[  के अंतग[त सचंार को अंजाम 
Ǒदया जाएगा । इस सबमɅ जनसàपक[  के उपकरणɉ कȧ हȣ ͪवशेष अहͧमयत होती है । जनसàपक[  
के उपकरण देश, काल, िèथǓत को Úयान मɅ रखकर तय ͩकए जाने चाǑहए । 
जनसàपक[  कȧ सफलता बहु त कुछ इसके अंतग[त अपनाये जाने वाले उपकरणɉ पर Ǔनभ[र करती 
है । मोटे तौर पर जनसàपक[  मɅ अपनी बात, अपने संदेश को लͯ¢त समूह तक पहु ँचाने के 
ͧलए सूचना, ͧश¢ा और मनोरंजन का हȣ काय[ ͩ कया जाता है । जनसàपक[  के ͪ वͪवध उपकरण 
यथा इलेÈĚॉǓनक, मुǑġत एव ंपरàपरागत उपकरणɉ का Ĥमुख उƧेæय यहȣ है ͩक इनके जǐरए 
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लͯ¢त समूह, वग[ तक अपनी बात Ĥभावी तरȣके से पहु ंचायी जा सके । 

8.3 जनसàपक[  के उपकरण (Tools of Public Relation) 
जनसàपक[  ɮͪवप¢ीय सचंार कȧ सुǓनयोिजत ĤͩĐया है । इस ĤͩĐया के तहत संĤेषण के ͪवͪवध 
उपकरणɉ का Ĥभावी उपयोग ͩकया जाता है । जनसàपक[  के दौरान संĤेषण के जो माÚयम 
जनसàपक[ कता[ ɮवारा अपनाए जात ेहɇ, उनका चुनाव ͪवͧभÛन आधारɉ पर ͩकया जाता है । 
माÚयम का चुनाव ͪवषय, समय, काल एव ंपǐरिèथǓत के अनकूुल होता है तो Ǔनिæचत हȣ 
संĤेषण कारगर होता है और यǑद ऐसा नहȣ ंहोता है तो लͯ¢त समूह तक अपनी बात Ĥभावी 
तरȣके से नहȣं पहु ँचायी जा सकती । संवाद के माÚयम, भाषा, ĤèतुǓत के Ǒहसाब से हȣ 
जनसàपक[  उपकरण का चुनाव ͩकया जाता है । जनसàपक[  के ͪवͪवध उपकरण इस Ĥकार 
से हɇ- 

8.3.1 ͪĤटं मीͫडया 

ͪĤटं मीͫडया संवाद के मुǑġत उपकरण के अंतग[त आज भी सवा[ͬधक सशÈत माÚयम 
है । आरंभ से हȣ ऐसा कहा जाता रहा है ͩक छपे हु ए शÞद का मह×व कभी समाÜत 
नहȣं हो सकता । ͪवͧभÛन सचंार माÚयमɉ के तेजी से ͪवकास के बावजूद आज भी 
यह उतना हȣ सच है िजतना ͩक तब जब कहा गया था । ͪĤटं मीͫडया के अंतग[त 
समाचारपğ, पोèटर एव ंहोͫड [ग, Ĥचार पिुèतका, Ħोशर या फोãडर, Ûयजू लेटर आǑद 
सिàमͧलत हɇ । ͩकसी भी जनसमàपक[ कमȸ के ͧलए यह आवæयक है ͩक वह अपने 
संèथान, कंपनी अथवा िजसके ͧलए वह जनसàपक[  कर रहा है उसकȧ आवæयकता, 
उसकȧ उपयोͬगता को Úयान मɅ रखते हु ए ͪĤटं मीͫडया उपकरण का जनसàपक[  के 
ͧलए उपयोग करे । ͪĤटं मीͫडया के उपयोग के अतंग[त समाचार पğ-पǒğकाओं के 
ͧलए Ĥेस सàमेलन, Ĥेस Ħीͩफंग, मीट द Ĥेस के आयोजन के साथ हȣ Ĥेस ͪव£िÜत 
Ĥेषण आǑद के ͪवͧभÛन कायȾ को Ĥभावी तरȣके से अंजाम Ǒदया जाए तो Ǔनिæचत 
हȣ जनसàपक[ कमȸ अपने उƧेæय मɅ सफल हो सकता है 
ͪĤटं मीͫडया के अतंग[त समाचारपğ, पǒğका तो Ĥमखु Ǿप से सिàमͧलत होते हȣ 
हɇ साथ हȣ ͩकसी संèथान, उपĐम का हाउस जन[ल, पोèटर, पिुèतका, Ûयजू लेटर, 
Ħॉशर या फोãडर, परचे आǑद को भी शाͧमल ͩकया जाता है । सं¢ेप न, इनका वण[न 
इस Ĥकार से है- 

8.3.1.1 समाचारपğ-पǒğकाएं 

छपे हु ए शÞद का मह×व कभी कम नहȣं हो सकता, इस बात को साथ[क करत ेहु ए 
इलेÈĚॉǓनक मीͫडया के इस आधुǓनक दौर मɅ भी ͪĤटं मीͫडया के अंतग[त आज भी 
समाचार पğ-पǒğकाएं अपनी मह×ती भूͧमका समाज मɅ Ǔनभा रहȣ हɇ । 
समाचारपğ-पǒğकाओं के गौरवमयी अतीत से इस बात का सहज हȣ अनमुान लगाया 
जा सकता है ͩक आरंभ से हȣ जनमत का Ǔनमा[ण करने के अंतग[त 
समाचारपğ-पǒğकाएं जनसàपक[  के बेहद Ĥभावशालȣ माÚयम के Ǿप मɅ अपनी 
ͪवͧशçट भूͧमका का Ǔनव[हन करत ेआ रहे हɇ । त×कालȣन समाज मे åयाÜत बरुाईयɉ, 
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कुरȣǓतयɉ को दरू करने, सामािजक आदोलन, जन-जागǓृत पदैा करने आǑद के साथ 
हȣ देश के èवाधीनता संĒाम मɅ तब के अखबारɉ ने साथ[क भूͧ मका Ǔनभायी थी । 
जनता से संवाद का तब Ĥभावी माÚयम समाचार पğ हȣ थे । Ĥेस एव ंछापाखाने 
के आͪवçकार के बाद भारत मɅ 29 जनवरȣ 1780 को पहला समाचार पğ कोलकाता 
से एक अंĒेज जेàस आगèट Ǒहकȧ ने ‘बगंाल गजट’ शीष[क से Ǔनकाला था । इसके 
बाद सन ्1818 मɅ बगंाल मɅ Ĥथम भारतीय भाषाओं के पğ ‘ǑदÊदश[न’ का Ĥकाशन 
Ĥारंभ हुआ । दरअसल 18वीं शताÞदȣ मɅ समाचारपğ जनसंपक[  के सशÈत माÚयम 
के Ǿप मɅ उभरकर सामने आए । यहȣ कारण रहा ͩक उÛनीसवीं सदȣ के आरंभ मɅ 
बेलेजलȣ ने Ĥेस कȧ Ǔनभȸक आवाज और जनता मɅ उसके åयापक असर को भांपते 
हु ए समाचारपğɉ पर कठोर Ǔनयम लाग ूकरने Ĥारंभ कर Ǒदए । सन ्1823 मɅ जॉन 
एडम ने Ĥथम Ĥेस अͬधǓनयम जारȣ ͩकए । इसकȧ ĤǓतͩĐया èवǾप भारत मɅ समाचार 
पğɉ कȧ èवतंğता के ͧलए संघष[ कȧ भूͧमका तैयार हो गई और इसके अगआु बने 
राजाराम मोहनराय । उÛहɉने सन ्1821 मɅ फारसी मɅ पहला साÜताǑहक ‘ͧमरातउल’ 
Ĥकाͧशत ͩकया जो ͩक जनमत Ǔनमा[ण कȧ Ǒदशा मɅ उठाया गया सवा[ͬधक साथ[क 
कदम रहा । इस बारे मɅ उÛहɉने èवय ंͧलखा भी – ‘’अखबार के जǐरए मेरा उƧेæय 
लोगɉ का अनभुव बढ़ाना और लोक जीवन के सामािजक सरोकारɉ को गǓत दे सकɅ , 
इस Ĥकार कȧ जानकारȣ समाचारपğ के माÚयम से देना है । “इÛहȣं उƧेæयɉ से बाद 
मɅ देश मɅ बहु त से और भाषायी समाचारपğ भी Ĥकाͧशत हु ए । ĤसÛन कुमार टेगौर 
ɮवाǐरकानाथ टैगोर, राजाराममोहनराय आǑद के Ĥयासɉ से हȣ सन ्1830 मɅ ‘बगंदतू’ 
पğ कȧ देश मɅ नींव पड़ी । समाचारपğɉ ɮवारा जनमत Ǔनमा[ण होते देख ǒĦǑटश सरकार 
ने उन पर ĤǓतबधं लगाने भी Ĥारंभ कर Ǒदए परÛतु समाचारपğɉ ने जनसàपक[  के 
अंतग[त जनता से संवाद कȧ अपनी भूͧमका Ĥ×य¢-अĤ×य¢ Ǿप मɅ यू ंहȣ जारȣ रखी 
। 30 मई 1826 मɅ प.ं यगुल ͩ कशोर शुÈल के संपादक×व मɅ देश मɅ ǑहÛदȣ का पहला 
पğ ‘उदंत मात[ड’ Ĥकाͧशत हुआ और तब से लेकर अब तक समाचार पğ Ǔनरंतर 
जनसàपक[  के बेहद Ĥभावी उपकरण के Ǿप मɅ समाज को Ǔनत नवीन Ǒदशाएं Ĥदान 
करते अपनी शानदार भूͧमका का Ǔनव[हन करते आ रहे हɇ । èवाधीनता आदोलन मɅ 
चांद’, ‘सरèवती’ , ‘Ĥताप’, ‘केसरȣ’, ‘अßयदुय’, ‘जागरण’, ‘Ĥदȣप जसेै पğ-पǒğकाओं 
ने देशवाͧसयɉ मɅ èवाͧभमान जगाने, उनमɅ èवतंğता कȧ चाह जगाने, उÛहɅ èवतंğता 
के संघष[ के ͧलए Ĥेǐरत करने के ͧलए जनसàपक[  करत ेहु ए बेहद कारगर भूͧमका 
का Ǔनव[हन ͩकया । 
आज भी समाचारपğ-पǒğकाओं मɅ ͪवͧभÛन Ǿपɉ मɅ Ĥकाͧशत समाचार, आलेख, 
सàपादकȧय, फȧचर तथा ͪ वͧभÛन साǑहि×यक सामĒी से जनमानस को आंदोͧलत हȣ 
नहȣं ͩ कया जाता बिãक जनमत का Ĥभावी तरȣके से Ǔनमा[ण ͩ कया जाता है । आज 
भी Ĥात: उठत ेहȣ यǑद समाचारपğ ͩकसी को न ͧमले तो Ǒदन कुछ खालȣ-खालȣ सा 
लगता है । यहȣ कारण है ͩक बावजूद आधुǓनक तकनीकȧ के यगु मɅ इलेÈĚॉǓनक 
मीͫडया के बेहतरȣन ͪवकास के बावजूद ͪ Ĥटं मीͫडया के अंतग[त समाचारपğ-पǒğकाओं 
कȧ भूͧमका Ǔनरंतर बढ़ती हȣ जा रहȣ है । समाचारपğɉ मɅ समाचार, Ĥेस ͪव£िÜत, 
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ͪव£ापन के Ǿप मɅ जनसàपक[ कता[ अपनी Ĥभावी भूͧमका का Ǔनव[हन करता है । 
इÛटरनेट के Ĥसार के बाद तो अब ͪ Ĥटं मीͫडया के अंतग[त समाचारपğ भी ऑनलाईन 
उपलÞध होने लगे हɇ, ऐसे मɅ ͩकसी Ĥांत, छोटे से èथान से Ĥकाͧशत होने वाले 
समाचारपğ-पǒğका कȧ पहु ंच भी सुदरू देशɉ तक आसानी से हो गयी है । ͪ Ĥटं मीͫडया 
के अंतग[त समाचारपğ-पǒğकाएं आज भी जनसàपक[  के बेहद कारगर उपकरण के 
Ǿप मɅ अपनी ͪवͧशçट भूͧमका ͧलए हु ए हɇ, इससे ͩकसी भी èतर पर इÛकार नहȣं 
ͩकया जा सकता । 

8.3.1.2 संèथान पǒğका या गहृ पǒğका- 

संèथान, उपĐम कȧ पǒğका को गहृ पǒğका (हाउस जन[ल) कहा जाता है । सरकारȣ, 
गरै सरकारȣ अथवा Ǔनजी संèथानɉ, साव[जǓनक उपĐमɉ, उɮयमɉ को अपने Ǔनधा[ǐरत 
लêयɉ कȧ ĤािÜत, ͪवͪवध काय[Đमɉ के सफल सचंालन के साथ हȣ Ĥबधंकɉ, कम[चाǐरयɉ 
मɅ परèपर सामजंèय èथाͪपत करने तथा संवाद कȧ Ǔनरंतर जǾरत होती है । 
समाचारपğ, पǒğकाओं के माÚयम से इस Ĥकार का संवाद एव ंजनसàपक[  परूȣ तरह 
से संभव नहȣं हो पाता है । ऐसे मɅ संèथान पǒğका बेहद मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाती 
है । हाउस जन[ल का उƧेæय हȣ संèथान कȧ रȣǓत-नीǓतयɉ को उजागर करते हु ए Ĥबधंक, 
कम[चारȣ वग[ मɅ परèपर संवाद èथाͪपत करना होता है । इसका बड़ा फायदा यह भी 
होता है ͩ क संèथान कȧ रȣǓत-नीǓत, उसके भावी काय[Đमɉ, ĤगǓत आǑद कȧ जानकारȣ 
Ǔनरंतर वहां काय[रत काͧम[कɉ, अͬधकाǐरयɉ को ͧमलती रहती है । संèथान से जुड़ े
लोगɉ के मÚय संवाद के साथ हȣ उनकȧ रचना×मक ĤǓतभा को भी इससे मचं ͧ मलता 
है, ऐसी पǒğकाओं मɅ सामाÛयतया संèथान के सदèयɉ कȧ रचनाओं को हȣ Ĥमुखता 
देते हु ए Ĥकाͧशत ͩकया जाता है । गहृ पǒğका का Ĥकाशन मनुाफे या लाभ के ͧलए 
न होकर सèंथान के Ĥबधंकɉ एव ंकम[चाǐरयɉ के बीच परèपर सƫाव, सौहाġ[ और 
समÛवय का वातावरण सतत बनाए रखने के ͧलए होता है । संèथान पǒğकाएं Ĥमखुत: 
दो Ĥकार कȧ होती हɇ-आतǐरक और बाहय । आंतǐरक पǒğकाएं सीͧमत ͪवतरण के 
अंतग[त संèथान के लोगɉ के ͧलए हȣ परèपर संवाद Ĥेषण के ͧलए Ĥकाͧशत कȧ जाती 
हɇ जबͩक बाéय पǒğकाओं का संबधं उस पाठक वग[ से भी होता है जो Ĥ×य¢त: 
संèथान के कम[चारȣ नहȣं होते परÛत ुउनका संबधं ͩकसी न ͩकसी Ǿप मɅ संèथान 
से होता है ।  

8.3.1.3 पोèटर – 

जनसàपक[  के ͧलए पोèटर कभी सशÈत माÚयम रहा है । कागजɉ पर संदेश ͧ लखकर 
दȣवारɉ पर ͬचपकाने कȧ Ĥथा छापेखाने के आͪवçकार के पहले से हȣ चलȣ आ रहȣ 
है । छापेखाने के आͪवçकार के बाद तो पोèटर ɮवारा Ĥचार मɅ मानɉ एक Ĥकार से 
ĐांǓत आ गयी । अपनी बात / संदेश बहु त से लोगɉ तक पहु ँचाने के ͧलए पोèटर 
का उपयोग दȣवारɉ पर हȣ नहȣ,ं बस, रेल आǑद पर भी ͩ कया जाने लगा । ͬ चğɉ और 
ͪवͪवध रंगɉ के उपयोग के साथ कला×मकता के Ĥवेश के साथ पोèटर धीरे-धीरे जन 
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आकष[ण के केÛġ होने लगे । सरकारȣ नीǓतयɉ के Ĥचार, संèथान, कंपनी के उ×पाद, 
ͧश¢ण संèथाओं के Ĥचार, सामािजक सधुार, जनता को अपील, Ĥशासन मɅ सहयोग 
देने के आåहान आǑद के ͧलए ͪĤटं मीͫडया के अंतग[त पोèटर का Ĥयोग आज सवा[ͬधक 
Ǿप मɅ ͩकया जाता है । 
यह कहना अǓतæयोिÈतपणू[ नहȣं होगा ͩक पोèटर ने हȣ समाचारपğɉ कȧ समƨृ परàपरा 
को जÛम Ǒदया है । नई ͩ फãमɉ के Ĥचार के ͧ लए तो पोèटरɉ का उपयोग बहु त पहले 
से हȣ ͩ कया जाता रहा है परÛतु इधर जनसàपक[  के सशÈत माÚयम के Ǿप मɅ लोगɉ 
तक संदेश, अपनी बात पहु ँचाने और जनमत Ǔनमा[ण के ͧलए पोèटरɉ का उपयोग 
सवा[ͬधक ͩकया जाता है । चुनावɉ के दौरान तो Ĥचार के ͧलए पोèटर हȣ सवा[ͬधक 
Ǿप मɅ उपयोग मɅ लाए जाते हɇ । वसेै भी सूचना, संदेश, अपील, पय[टन आǑद के 
ͧलए पोèटर Ĥभावशालȣ जनसàपक[  माÚयम के Ǿप मɅ आज भी उतने हȣ Ĥचͧलत 
हɇ िजतने ͩक आरंभ के Ǒदनɉ मɅ थे । 

8.3.1.4 Ĥेस पğ अथवा सचूना पिुèतका एव ंĦॉशर या फोãडर – 

ͪĤटं मीͫडया के अंतग[त छपी हु ई छोटȣ पिुèतका (बकुलेट) अथा[त ्Ĥेस पğ को वत[मान 
मɅ Ĥचार अͧभयान का बेहतरȣन उपकरण माना जाता है । अÈसर बड़-ेबड़े समारोहɉ, 
चुनावɉ, आयोजनɉ पर बकुलेट का ͪ वतरण ͩ कया जाता है और तब ये Ĥचार के ͧ लए 
बेहद कारगर साǒबत होती हɇ । पिुèतका छोटȣ सी ͩकताब, पǒğका के Ǿप मɅ हो सकती 
है तो फोãडर के Ǿप मɅ भी हो सकती है । केÛġ, राÏय सरकारɉ ɮवारा बजट भाषण, 
अपनी योजनाओं कȧ जानकारȣ लोगɉ तक पहु ँचाने, उपलिÞधयɉ के Ĥचार-Ĥसार के ͧलए 
आज भी पिुèतकाओं का हȣ Ïयादातर उपयोग ͩ कया जाता है । चुनावɉ के दौरान भी 
जनमत Ǔनमा[ण के सशÈत माÚयम के Ǿप मɅ आज भी पिुèतकाओं के Ĥकाशन को 
हȣ मह×व Ǒदया जाता है । åयावसाǓयक संèथान साव[जǓनक उपĐम, औɮयोͬगक 
घरानɉ के साथ हȣ कंपǓनयɉ ɮवारा अपनी बात एक साथ बहु संÉय लोगɉ तक पहु ँचाने 
के ͧलए बकुलेट का Ĥकाशन ͩकया जाता है । यहां तक ͩक समाचार पğ-पǒğकाओं 
ɮवारा भी अपनी बात पहु ँचाने के Ĥभावी माÚयम के Ǿप मɅ Ĥेस पğ का Ĥकाशन हȣ 
ͩकया जाता है । 
Ĥेस पğ अथवा सूचना पिुèतका कȧ खास बात यह होती है ͩक यह पाठक के ͧलए 
आसानी से सहेज कर हȣ नहȣं रखी जा सकती बिãक संदभ[ सामĒी के Ǿप मɅ इसका 
बाद मɅ भी बेहतर उपयोग ͩकया जा सकता है । सरकारȣ सèंथानɉ, åयावसाǓयक 
संèथाओं, Ǔनजी-साव[जǓनक उपĐमɉ ɮवारा अपने Ĥचार-Ĥसार के साथ हȣ नई 
योजनाओं कȧ शुǾआत, अपने उ×पाद या उ×पादɉ के बारे मɅ जानकारȣ देने, रोडवेज, 
रेल, हवाई याğाओं कȧ समय सारणी के साथ हȣ मह×वपणू[ दरूभाष, पतɉ के बारे मɅ 
जानकारȣ देने के अतंग[त Ĥेस पğ, Ħोशर, फोãडर आǑद का हȣ उपयोग ͩकया जाता 
है । बकुलेट, Ħोशर, फोãडर के Ĥकाशन के अंतग[त मह×वपणू[ जानकाǐरयां सरल, 
सुबोध भाषा मɅ सं¢ेप मɅ आकष[क ढंग से Ĥकाͧशत कȧ जाती हɇ । इनका ͪ वतरण भी 
लͯ¢त समुदाय कȧ आवæयकता को Úयान मɅ रखकर ͩकया जाता है । पय[टन के ͧलए 
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तो इन पिुèतकाओं का आज भी परेू ͪ वæव मɅ जनसàपक[  के सशÈत माÚयम के Ǿप 
मɅ उपयोग ͩकया जाता है । 

8.3.1.5 परचे या पɇàफ़लेट – 

èथानीय जनसàपक[  के मह×वपणू[ उपकरण के Ǿप मɅ परचे या पɇÝलेट कȧ भूͧमका 
अ×यÛत मह×वपणू[ होती है । यɮयͪप इनकȧ अवͬध अͬधक नहȣं होती परÛतु ×वǐरत 
Ĥचार के अतंग[त इनका उपयोग ͩकया जाता है । सरकारȣ अथवा गरै सरकारȣ संèथान 
ɮवारा इनका उपयोग भीड़ मɅ ͪवतरण के ͧलए हȣ अÈसर ͩकया जाता है । अÈसर 
समाचार पğ, पǒğका के अंदर डालकर भी इनका ͪवतरण ͩकया जाता है । ͩकसी Ĥकार 
के ǒबĐȧ आयोजन, समारोह मɅ उपिèथत जन समुदाय मɅ बांटने के ͧ लए अÈसर परचे 
उपयोग मɅ लाए जात ेहɇ । इनमɅ ͩकसी Ĥकार कȧ सेल, नए खुलने वाले संèथान अथवा 
उɮयम कȧ ͪ वशेषताओं के बारे मɅ जानकारȣ Ĥकाͧशत कȧ जाती है तो ͪ वशेष आयोजन 
के Ĥचार के अतंग[त उसके èथान, समय आǑद के बारे मɅ भी इनके जǐरए जानकारȣ 
दȣ जाती है । कई बार घर-घर जाकर भी इनका ͪवतरण ͩकया जाता है । अÈसर 
स×संग, ͩकसी Ĥकार के ͧशͪवर, आयोजन, ͩकसी संèथान कȧ ͪवशेषताओं, उसकȧ 
उपलिÞधयɉ, सरकार के ͪवशेष अͧभयानɉ आǑद के Ĥचार के ͧलए हȣ इनका उपयोग 
ͩकया जाता है ।  

8.3.1.6 Ûयजू लेटर – 

जैसा ͩक नाम से हȣ ͪवǑदत होता है, Ûयजू लेटर का अथ[ है समाचारɉ के संबधं मɅ 
Ĥकाͧशत ͬच͡ी या बलेुǑटन । ͪपछले कुछ वषा[ मɅ जनसàपक[  के Ǿप मɅ Ûयजू लेटर 
का Ĥचलन तेजी से बढ़ा है । सरकारȣ एव ंगरै सरकारȣ सèथानɉ, उपĐमɉ ɮवारा अपनी 
बात लोगɉ तक पहु ंचाने का Ĥभावी माÚयम Ûयजू लेटर इस Ǿप मɅ होता है ͩ क इसके 
जǐरए तमाम Ĥकार कȧ सूचना सामĒी Ǔनयͧमत Ǿप से लͯ¢त पाठकɉ तक पहु ंचायी 
जा सकती है । ͪवͪवध संगठनɉ ɮवारा अपने Ûयजू लेटर इसͧलए हȣ Ĥकाͧशत ͩकए 
जाते हɇ ͩक इसके जǐरए वे अपने संगठन के लोगɉ को परèपर जोड़े रख सके । Ĥकाशन 
समूहɉ ɮवारा अपनी नयी-परुानी पèुतकɉ, पाठकɉ के ͧ लए उपयोगी योजनाओं, के बारे 
मɅ Ûयजू लेटर का Ĥकाशन आम बात है तो ͪवͧभÛन सरकारȣ, गरै सरकारȣ अकादͧमयɉ, 
साव[जǓनक उपĐमɉ ɮवारा इस Ĥकार के Ûयजू लेटर Ĥकाͧशत ͩकए जाते हɇ िजनसे 
लͯ¢त समूह तक अपनी बात Ĥभावी तरȣके से पहु ँचायी जा सके । 

8.3.2 इलेÈĚॉǓनक मीͫडया – 

सूचना एव ंसचंार Ĥौɮयोͬगकȧ के ¢ेğ मɅ Ǔनरंतर हु ए ͪ वकास से जनसàपक[  का काम 
अब अ×यͬधक आसान हो गया है । उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ के इस दौर मɅ ͪ वæव जब आज 
‘Êलोबल ͪवलेज’ के Ǿप मɅ पǐरवǓत[त होता जा रहा है, यह जǾरȣ है ͩक जनसàपक[  
के ¢ेğ मɅ भी ऐसी तकनीकȧ का उपयोग ͩकया जाए िजससे एक देश कȧ बात सुदरू 
देशɉ तक पहु ँचायी जा सके । Ǔनिæचत Ǿप से इलेÈĚॉǓनक मीͫडया ने इस काय[ को 
बेहद आसान कर Ǒदया है । 
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वत[मान यगु सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ का है । इसका अथ[ यह है ͩक इस यगु मɅ सचूना 
का सचंार अथवा आदान-Ĥदान ×वǐरत गǓत से, दरूèथ समाजɉ मɅ ͪवͧभÛन तरह के 
साधनɉ तथा संसाधनɉ के माÚयम से सफलतापवू[क ͩकया जाता है । इलेÈĚोǓनक 
मीͫडया कȧ बात जब हम जनसàपक[  के ͧलए करत ेहɇ तो इसका अथ[ यह है ͩक 
टेलȣͪवजन, कàÜयटूर, सैटेलाइट तथा टेलȣफोन जैसे उपकरणɉ के माÚयम से लͯ¢त 
समूह या åयिÈत तक अथ[पणू[ संदेशɉ का Ĥभावी तरȣके से संĤेषण हो सके । 
इलेÈĚॉǓनक मीͫडया का उपयोग जब जनसàपक[ कता[ करता है तो Ĥमुख Ǿप से मुÉय 
तीन त×व उसमɅ समाǑहत होते हɇ- पहला åयिÈत या èğोत जो सĤेंषण करता है, दसूरा 
वह संदेश िजसका संĤेषण ͩ कया जाना है तथा तीसरा Ēहणकता[, जो ͩक संदेश ĤाÜत 
करता है । इन तीनɉ मɅ भी संĤेषण कȧ Ĥभावशीलता कȧ जांच आवæयक है और इसके 
ͧलए िजसके तहत संदेश का Ĥसारण हो वह माÚयम और उसकȧ ĤǓतͩĐया अथवा 
Ĥभाव के बारे मɅ जाने बगरै भͪवçय के जनसàपक[  को सुǓनिæचत नहȣं ͩकया जा सकता 
है । ऐसे मɅ यह जǾरȣ है ͩक जनसàपक[ कता[ इलेÈĚोǓनक मीͫडया उपकरण के अंतग[त 
वह माÚयम अपनाए िजसकȧ ͩक पहु ँच लͯ¢त समूह तक हो तथा उसके बाद वह इसके 
Ĥभाव और ĤǓतͩĐया को भी जान सकɅ  । यǑद ऐसा होता है तो Ǔनिæचत हȣ यह Ĥभावी 
जनसàपक[  होगा । 
इलेÈĚॉǓनक मीͫडया के अतंग[त दो तरह के उपकरण मलूत: उपयोग मɅ ͧलए जात े
हɇ-  
1. केवल Įåय माÚयम 
2. Įåय-Ǻæय माÚयम  
केवल Įåय माÚयम वे हɇ िजनके ɮवारा सूचना को सुनकर Ēहण ͩकया जाता है । 
रेͫडयो, ऑͫडयो कैसेट, ऑͫडयो सीडी, मोबाईल, टेलȣफोन आǑद इसके अतंग[त आत े
हɇ । इसी Ĥकार Įåय-Ǻæय माÚयमɉ के अंतग[त ͩफãम, टेलȣͪवजन, कàÜयटूर, वीसीडी, 
वीͫडयो कैसेɪस आǑद को सिàमͧलत ͩकया जाता है िजनके अतंग[त सुनने ओर देखने 
दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ ͩĐयाएं होती है । डीवीडी, कàÜयटूर, ͧसनेमा èकȧन, पावर ĤोजेÈटर 
आǑद के जǐरये Įåय एव ंǺæय के संदेश को Ēहण ͩकया जाता है । टेलȣͪवजन और 
अब तो मोबाईल के जǐरए जो संचार ĐांǓत हु ई है उसमɅ Įåय-Ǻæय के जǐरए जीवÛत 
संदेशɉ का Ĥसारण ͩकया जा सकता है । जनसàपक[  के ͧलए इलेÈĚोǓनक मीͫडया 
के अंतग[त हु ए ͪवकास ने नए ɮवार हȣ नहȣं खोले हɇ बिãक सवंाद को बेहद आसान 
कर Ǒदया है । सचंार उपĒह के आͪवçकार ने हȣ दरअसल सचंार ĐांǓत का सूğपात 
ͩकया और आज िèथǓत यह है ͩ क टेलȣͪवजन, कàÜयटूर, टेलȣफोन नेटवक[  के जǐरए 
सुदरू देशɉ मɅ बठेै åयिÈतयɉ से पलक झपकत ेजीवÛत संवाद सभंव हो गया है । 
इÛटरनेट ने सुदरू देशɉ कȧ दǐूरयां पाट दȣ है । अब मोबाईल के जǐरए Įåय-Ǻæय संदेश 
आसानी से एक दसूरे तक पहु ंचाये हȣ नहȣं जा सकते बिãक त×काल उसकȧ ĤǓतͩĐया 
भी जानी जा सकती है । 
बड़े बड़े साव[जǓनक उपĐमɉ, कंपǓनयɉ ɮवारा अपने उ×पाद को बाजार मɅ उतारे जाने 
के साथ हȣ उसकȧ ĤǓतͩĐया जान लȣ जाती है । उ×पाद उपभोÈता को ठȤक लगा 
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तो और अͬधक Ĥचार ͩकया जाता है और यǑद ĤǓतͩĐया मɅ उदासीनता ͧमले तो 
त×काल बाजार से उ×पाद हटा ͧलया जाता है । यह इलेÈĚॉǓनक मीͫडया के तहत 
हु ई ĐांǓत से हȣ सभंव हो सका है । इसी Ĥकार जनमत Ǔनमा[ण के ͧलए सरकारɉ, 
बड़े संगठनɉ, राजनीतक पाǑट[यɉ ɮवारा लͯ¢त समहू तक जीवÛत संवाद इन माÚयमɉ 
से हȣ आसान हो गया है । इससे जनसàपक[  के ¢ेğ मɅ तो ĐांǓत हु ई हȣ है, 
जनसàपक[ कमȸ के दाǓय×व भी पहले से कहȣं अͬधक बढ़ गए हɇ । ͩ कसी जनसàपक[  
अͬधकारȣ कȧ योÊयता एव ंकुशलता इन माÚयमɉ के समय पर बेहतरȣन उपयोग तक 
हȣ सीͧमत नहȣ ंरहȣ है बिãक वह इनके जǐरए कैसे अपने संगठन के ͧलए लगातार 
बेहतर वातावरण Ǔनͧम[त कर जनमत का Ǔनमा[ण करता है, इस पर भी बहु त कुछ 
Ǔनभ[र है । 
इलेÈĚॉǓनक मीͫडया ने जनसàपक[  के सशÈत उपकरण के Ǿप मɅ इधर अपनी ͪवͧशçट 
पहचान बना लȣ है । मनçुय के संवेदना èğोतɉ कȧ पहचान कर जनसàपक[ कता[ इनका 
बेहतर उपयोग अपने संगठन के ͧलए कर सकता है, चू ंͩक इनमɅ भावनाओं के साथ 
Ĥभावी तरȣके से संवाद संĤेषण ͩकया जा सकता है । इलेÈĚोǓनक मीͫडया के अंतग[त 
उपयोग मɅ आने वाले ͪवͧभÛन उपकरण इस Ĥकार से हɇ- 

8.3.2.1 रेͫडयो – 

रेͫडयो सचंार का अ×यͬधक शिÈतशालȣ एव ंजनसàपक[  कȧ Ǻिçट से बेहद असरकारक 
उपकरण है । इसके अंतग[त अǺæय ͪवɮयतु चु ंबकȧ तरंगɉ के Ǿप मɅ संदेशɉ को एक 
èथान से दसूरे èथान तक भेजा जाता है । ͪवæव के ͩकसी भी कोने मɅ होने वालȣ 
घटना के बारे मɅ, गǓतͪवͬध के बारे मɅ इसके जǐरए ×वǐरत संदेश का Ĥसारण ͩकया 
जाना संभव है । मनोरंजन का तो यह Ĥभावी माÚयम है हȣ । रेͫडयो के जǐरए हȣ 
वाययुान चालक, अंतǐर¢ याğी, जलयान चालक धरती के केÛġɉ से जहां अपना संपक[  
बनाए रख पात ेहɇ वहȣं रेͫडयो वॉकȧ-टॉकȧ के माÚयम से Ǔनधा[ǐरत समूह परèपर 10-12 
ͩकलोमीटर तक संवाद रख सकते हɇ । आरंभ मɅ रेͫडयो ǐरसीवरɉ का आकार बहु त 
बड़ा होता था परÛतु सन ्1948 मɅ Ěांिजèटर के आͪवçकार के बाद रेͫडयो सेट का 
आकार बहु त छोटा होता चला गया । आज मोबाईल मɅ भी रेͫडयो सुना जा सकता 
है तो सूêम आकार के रेͫडयो जेब मɅ डालकर भी लोग घमू लेते हɇ ।  
रेͫडयो जनसàपक[  का इस Ǿप मɅ सशÈत माÚयम है ͩक इसके जǐरए लͯ¢त समूह 
तक संवाद बेहद आसान हɇ । हालांͩक सेटेलाईट टेलȣͪवजन के बाद एक बार तो ऐसा 
दौर भी आया था जब रेͫडयो कȧ भूͧमका गौण सी हो चलȣ थी परÛत ुतब भी सुदरू 
गांवɉ के लोगɉ तक बात पहु ँचाने का बेहद कारगर उपाय रेͫडयो हȣ था । इधर एफएम 
रेͫडयो के बाद तो रेͫडयो ͩफर से अपने परुाने दौर मɅ लौट चकुा है । उसी दौर मɅ 
जब टȣवी नहȣ ंहुआ करता था । सचूना, ͧश¢ा और मनोरंजन के तीनɉ हȣ कायȾ मɅ 
रेͫडयो आज Ĥभावी भूͧमका ͩफर से Ǔनभाने लगा है । कार मɅ चलत ेहु ए, मोबाईल 
पर बात करते हा रेͫडयो को सुना जा सकता है तो फोन इन के जǐरए घर बठेै 
Ĥसारणकता[ कȧ आवाज को सुनकर अपनी िज£ासाओं का समाधान पाया जा सकता 
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है तो èटूͫडयो मɅ बठेै लोगɉ से जीवतं संवाद भी कायम ͩकया जा सकता है । जनसàपक[  
के अतंग[त अपनी बात लͯ¢त समूह तक पहु ंचाने के ͧ लए रेͫडयो का उपयोग ͪ वͧभÛन 
èतरɉ पर ͩकया जाता है । 

8.3.2.2 टेलȣͪवजन – 

वत[मान समय मɅ टेलȣͪवजन जनसàपक[  का बेहद लोकͪĤय एव ंसशÈत माÚयम 
बनकर सामने आया है । इसका कारण भी है । घर बठेै मनçुय को सारȣ दǓुनया से 
जोड़ने वाले जनसàपक[  के इस बेहद Ĥभावशालȣ उपकरण इस Ǿप मɅ हɇ ͩक रेͫडयो 
और समाचार पğ मɅ जो कुछ छूट जाता है, उसकȧ पǓूत[ यह माÚयम सशÈत ढंग 
से करता है । रेͫडयो कȧ सीमा यह है ͩ क इसके अतंग[त आवाज का संĤेषण हȣ होता 
है, Ǻæय का नहȣं और समाचार पğ मुǑġत शÞदɉ, छायाͬचğɉ के Ĥकाशन तक हȣ सीͧमत 
है जबͩक टेलȣͪवजन Įåय के साथ जीवतं Ǻæय कȧ उपिèथǓत कर देता है । देश मɅ 
Ĥथम Ĥायोͬगक टेलȣͪवजन केÛġ का उɮघाटन 15 ͧसतàबर 1959 को Ǒदãलȣ मɅ हुआ 
। पहले पहल दरूदश[न से समाचार बलेुǑटन 15 अगèत 1965 को ͩकया गया । भारत 
मɅ 1 अगèत 1975 मɅ सेटेलाइɪस इंèĚÈशन टेलȣͪवजन एÈसपरȣमɅट सेवा Ĥारंभ हु ई 
िजसने देश को अतंǐर¢ यगु से जोड़ Ǒदया । 1 अĤेल 1976 को टेलȣͪवजन दरूदश[न 
नाम से आकाशवाणी से अलग होकर èवतंğ Ǿप से अिèत×व मɅ आया । 15 अगèत 
1982 से Ĥारंभ होने वाले ऐͧशयाई खेलɉ से पवू[ भारत मɅ रंगीन टेलȣͪवजन का आरंभ 
हुआ । वष[ 1984 मɅ केबल टेलȣͪवजन कȧ हमारे यहा ंशुǾआत हु ई और Ǔनजी टȣवी. 
नेटवÈस[ को भारत से संचालन कȧ इजाजत ͧमलने के बाद वष[ 1990 से अब तक 
देश मɅ सैटेलाईट चैनãस कȧ बाढ़ सी आ गयी । दरअसल वष[ 1991 मɅ èटार टȣवी. 
कȧ èथापना के साथ हȣ देश मɅ केबल टेलȣͪवजन ĐांǓत का भी एक Ĥकार से आगाज 
हो गया । इसके बाद तो सन ्1992 मɅ जीटȣ वी., सन ्1995 मɅ सोनी एव ंͫ डèकवरȣ 
आǑद चैनलɉ कȧ शǽुआत हु ई । तब से अब तक देश मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार के चैनãस 
Ĥारंभ हो गए हɇ । सूचना, ͧश¢ा एव ंमनोरंजन के साथ हȣ इन चैनãस ने जनसàपक[  
के ¢ेğ मɅ भी एक Ĥकार से नई ĐांǓत का सूğपाğ कर Ǒदया है । लͯ¢त समूह तक 
अपनी बात पहु ँचाने के ͧलए टेलȣͪवजन आज सबसे कारगर माÚयम बन गया है । 
आज जनता से संवाद करने, उनसे जनसàपक[  के ͧ लए टेलȣͪवजन सवा[ͬधक सशÈत 
उपकरण के Ǿप मɅ हमारे सामने है । सरकारȣ, गरै सरकारȣ, Ǔनजी, åयावसाǓयक èतर 
पर अपनी बात कहने, जनमत का Ǔनमा[ण करने, सचूनाओं के Ĥसारण, ͧश¢ा Ĥदान 
करने के साथ हȣ मनोरंजन के जǐरए जनसमुदाय तक पहु ँचने का यह ऐसा माÚयम 
है, िजसमɅ भावनाओं को जीवतं लोगɉ तक पहु ँचाया जा सकता है । माश[ल मेकलुहान 
के शÞदɉ मɅ – ‘’सूचना ĐांǓत मɅ जो मह×व गटेुनबग[ ɮवारा आͪवçकृत मुġण का है 
उससे भी अͬधक मह×व टेलȣͪवजन का है । टेलȣͪवजन सचूना, ͧश¢ण और मनोरंजन 
का Ĥमखु साधन हɇ ।“  
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8.3.2.3 ͩफãम – 

Ǻæय, संगीत, संवाद कȧ Ĥभावमयी ĤèतुǓत ͩफãम, वीͫडयो और ͧसनेमा मɅ इस 
खूबसूरती से होती है ͩक मानस पटल पर देर तक के ͧलए वह अंͩकत हो जाता है 
। जनसàपक[  के उपकरणɉ कȧ Ǻिçट से ͩफãम, वीͫडयो और ͧसनेमा अ×यÛत मह×वपणू[ 
हɇ । ͪवͧभÛन जन माÚयमɉ मɅ ͩफãमɉ का इसͧलए भी उÍचतम èथान है ͩक इसके 
जǐरए सभी èतरɉ पर जीवतं सदेंश संĤेषण ͩ कया जा सकता है । मनोरंजन के सबसे 
बड़े और सशÈत माÚयम के Ǿप मɅ आज ͧसनेमा जन जीवन मɅ रच-बस सा गया 
है । भारतीय ͧसनेमा उतना हȣ परुाना है िजतना ͩक ͪवæव ͧसनेमा । कोई 112 वष[ 
पवू[ 28 Ǒदसàबर 1896 को देश मे ͧसनेमा का जब åयावसाǓयक Ĥदश[न हुआ तब 
एक Ĥकार से उसे नए यगु कȧ शुǽआत माना गया था । Ĥारंभ मɅ देश मɅ सन ्1913 
से सन ्1930 तक मूक चलͬचğɉ का Ǔनमा[ण हुआ और इसके साथ सवाक चलͬचğɉ 
का Ǔनमा[ण भी होने लगा । Ĥथम सवाक ͩफãम ‘आलम आरा’ 14 माच[ 1931 को 
Ĥदͧश[त हु ई । तब से अब तक ͧसनेमा कȧ कला और तकनीक मे आæचय[जनक Ǿप 
से ͪवकास हुआ है । 
आजादȣ से पहले जनसàपक[  के सशÈत उपकरण के Ǿप मɅ ͩफãमɉ ने सामािजक 
जीवन पर गहराई से Ĥभाव डाला । समाज मɅ फैलȣ कुरȣǓतयɉ, बरुाईयɉ को उजागर 
करने के साथ हȣ इनके समाधान के राèते भी ͩफãमɉ के जǐरए हȣ तलाशे गए । 
èवतंğता कȧ चाह जनमानस मɅ जगाने, èवतंğता के ͧलए आगे आकर संघष[ करने 
का माÚयम भी ͧ सनेमा रहा । Ǔनजी èतर पर लोगɉ ने इस माÚयम का उपयोग देश 
कȧ आजादȣ के ͧलए ͩकया और आजादȣ के बाद सरकारȣ èतर पर भी जनसàपक[  
के सशÈत माÚयम के Ǿप मɅ ͧसनेमा को èथान ͧमला । ͩफãमɉ के माÚयम से 
जनसàपक[  कȧ आवæयकता और संभावनाओं को समझते हु ए हȣ भारत सरकार ने 
सन ्1948 मɅ देश मɅ सचूना एव ंĤसारण मंğालय ɮवारा बबंई मɅ ͩफãम ͫडवीजन 
कȧ èथापना कȧ गयी । इसके पीछे उƧेæय यह भी रहा ͩक देश मे ऐसा ͩफãम ͫडवीजन 
हो जो राçĚȣय काय[Đमɉ के ĤǓत लोगɉ मɅ चेतना का संचार कर सके, लोगɉ को जागǾक 
कर सके और उÛहɅ सभी èतरɉ पर अपने अͬधकारɉ, दाǓय×वɉ के ĤǓत सजग कर सके 
। सचूना, ͧश¢ा और £ान कȧ Ǻिçट से व×ृत ͬचğɉ, ͩफãमɉ का Ǔनमा[ण जहां ͩफãम 
ͫडवीजन ɮवारा ͩकया जाता है वहȣं लघ ु ͩफãमɉ के Ǔनमा[ण, ͩफãम Ĥͧश¢ण, 
सामािजक सरोकार रखने वालȣ साथ[क ͩफãमɉ को Ĥो×साहन, ͩफãम समारोहɉ का 
आयोजन, ͩफãम आयात-Ǔनया[त संबधंी ͪवǓनमयन जैसी गǓतͪवͬधयाँ भी करता है 
। भारतीय ͩफãम और टेलȣͪवजन संèथान, ͩफãम Ĥमाणन बोड[, भारत का राçĚȣय 
ͩफãम अͧभलेखागार, राçĚȣय ͩफãम ͪवकास Ǔनगम, स×यजीत राय ͩफãम और 
टेलȣͪवजन संèथान, ͩफãम समारोह Ǔनदेशालय तथा बाल ͩफãम सͧमǓत जैसी 
इकाइयɉ के माÚयम से ͩफãम उɮयोग के ͪवकास, उÛनयन कȧ ͪवͪवध गǓतͪवͬधया ं
का सचंालन भी सरकारȣ èतर पर ͩकया जाता है । 
भारत मɅ आज åयावसाǓयक एव ंगरै åयावसाǓयक èतर पर सवा[ͬधक Ǿप मɅ ͩफãमɉ 
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का Ǔनमा[ण होता है । ͪवͧभÛन भारतीय भाषाओं मɅ भी लगभग ĤǓतसÜताह दो-तीन 
नवीन ͩफãमɉ का Ĥदश[न होता है । जनता से संवाद, जनता के मत Ǔनमा[ण के Ǿप 
मɅ जनसàपक[  के सशÈत माÚयम के Ǿप मɅ ͧसनेमा अपनी Ĥभावी भूͧमका Ǔनभा 
रहा है । यहȣ नहȣं ͧसनेमा मɅ ͪ वͧभÛन èतरɉ पर हु ई तकनीकȧ के ͪवकास ने तो ͧसनेमा 
Ǔनमा[ण मɅ ĐांǓत ला दȣ है । आज देश के सभी राÏयɉ के जनसàपक[  ͪवभागɉ, बड़े 
संèथानɉ, साव[जǓनक उपĐमɉ ɮवारा ͪ वकास कȧ जानकारȣ लोगɉ तक पहु ँचाने, अपनी 
बात का संĤेषण करने, चुनावɉ के दौरान जनमत को अपने प¢ मɅ करने आǑद के 
ͧलए ͩ फãमɉ का हȣ सहारा ͧ लया जाने लगा है । एक समय था जब केÛġ एव ंराÏय 
सरकारɉ के जनसàपक[  ͪवभागɉ ɮवारा जनता तक सरकारȣ योजनाओं को पहु ँचाने, 
जनजागǾकता के संदेशɉ के Ĥसारण हेत ुगलȣ-गलȣ मɅ Ǔनःशुãक मनोरंजक ͧसनेमा 
Ǒदखाने कȧ åयवèथा कȧ जाती थी । इÛहɅ देखने के ͧलए हु जमू लग जाता था । तब 
ͩफãमɉ के बीच मɅ ͪ व£ापन Ǿपी संदेश, सरकारȣ बात भी लोगɉ तक पहु ँचा दȣ जाती 
थी । लोग मनोरंजन के ͧ लए ͩफãम देखने एकğ होत,े इस बहाने उÛहɅ £ान कȧ बात, 
सरकार कȧ योजना भी समझा दȣ जाती । आज समय बदल गया है अब ͧसनेमा के 
ͧलए अͬधक ताम-झाम कȧ जǾरत नहȣं है । अपने प¢ मɅ मनोरंजन के साथ सचूना 
या जानकारȣ Ĥदान करने वालȣ वीͫडयो ͩ फãम का Ǔनमा[ण ͩ कसी भी èतर पर ͩ कया 
जाकर उसकȧ सीडी, डीवीडी बना लɅ और जहां चाहɅ उसे पहु ँचाकर जनसàपक[  ͩकया 
जा सकता है । और तो और इÛटरनेट के जǐरए सीधे उसे लोगɉ तक पहु ँचाया जा 
सकता है । दरअसल ͫडिजटल तकनीक के साथ कैमरा, सैãयलूॉयड और ͧसनेमाटोĒाफ 
के जǐरए ͧसनेमा ने सजृना×मकता के नए ɮवार हȣ समाज मɅ नहȣं खोले है बिãक 
जनसàपक[  को भी नयी Ǒदशाएं या यू ंकहɅ ͩक बेहतरȣन राहɅ Ĥदान कȧ हɇ । 

8.3.2.4 इÛटरनेट – 

सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ ने सुदरू देशɉ कȧ दǐूरयɉ को पाट हȣ नहȣं Ǒदया है बिãक समाज 
मɅ Įåय-Ǻæय कȧ सव[था नतून ĐांǓत का सूğपात ͩकया है । कàÜयटूर अब तक 
सूचनाओं के संĒहण, उनके åयविèथत सचंालन को हȣ Ĥभावी तरȣके से अजंाम देता 
आ रहा था परÛतु जब से इÛटरनेट का ͪवकास हुआ है, तब से कàÜयटूर ͪवæव के 
एक कोने से दसूरे कोने तक बात, अपने आपको पहु ंचाने का अ×यÛत Ĥभावी माÚयम 
हो गया है । इÛटरनेट यानी सचूना महामाग[’ के अंतग[त कàÜयटूरɉ के åयापक नेटवक[  
के जǐरए अÛतरा[çĚȣय सूचनाओं का जाल.सा ǒबछा Ǒदया गया है । इसके माÚयम 
से सचूनाओं, आकड़ɉ, ÚवǓनयɉ, ͬचğɉ और जीवतं ͬचğɉ को ×वǐरत गǓत से एक èथान 
से दसूरे èथान तक भेजा जा सकता है । इंटरनेट का शािÞदक अथ[ है-ͪवæवåयापी 
तंğ । वष[ 1994 मɅ इÛटरनेट के अतंग[त सूचना के राçĚȣय माग[ को खोजा गया । 
15 अगèत 1995 को ͪवदेश सचंार Ǔनगम ͧलͧमटेड ने इÛटरनेट को सभी के ͧलए 
खोल Ǒदया । इससे पहले यह सुͪवधा ͧश¢ण संèथानɉ, अनसुंधान संगठनɉ और 
सरकार के पास ‘अनȶट तथा Ǔनकनेट के माÚयम से उपलÞध थी । 
इÛटरनेट का अतीत रोचक रहा है । अमरȣकȧ ĤǓतर¢ा अनसुधंान संèथाओं ने सन ्
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1969 मɅ एक दसूरे के साथ Ǔनरंतर संपक[  èथाͪपत करने के उƧेæय से एडवांèड ǐरसच[ 
ĤोजेÈɪस एजɅसी (एरपा) ने एक र¢ा पǐरयोजना बनाई िजसके अंतग[त पकेैट िèवच 
नेटवक[ ’ Ĥौɮयोͬगकȧ के जǐरए ͪ वͧभÛन अमेǐरकȧ ĤǓतर¢ा संèथानɉ के कàÜयटूरɉ को 
एक दसूरे के बीच संवाद èथाͪपत करने के ͧलए जोड़ा गया था । ‘एरपा’ ने अपनी 
इस योजना को ‘इÛटरनेट’ नाम Ǒदया । ई-मेल के जǐरए इÛटरनेट तकनीक का 
इèतेमाल इसके बाद तो Ǔनरंतर लगभग सभी èथानɉ पर होने लगा ।  
जनसàपक[  के बेहतरȣन माÚयम के Ǿप मɅ इÛटरनेट ने आज वाèतव मɅ ͪवæव को 
एक छोटे से गांव के Ǿप मɅ तÞदȣल कर Ǒदया है । पलक झपकते हȣ आप इÛटरनेट 
के जǐरए ͪवæव कȧ जानकाǐरया,ँ साǑह×य, åयावसाǓयक उ×पाद, वहां कȧ संèकृǓत, वहां 
के जीवन के बार मɅ जान सकते हɇ और हां ×वǐरत इसके जǐरए एक साथ हजारɉ, 
करोड़ɉ से संवाद èथाͪपत ͩकया जा सकता है । अब सब कुछ ऑनलाइन हो गया 
है । ͩकसी संèथान को अपना Ĥचार करना है, सरकार को अपनी सूचनाएं, ͪवकास 
काय[Đम लोगɉ तक पहु ँचाने हɇ, कंपनी को अपने उ×पाद के बारे मɅ लोगɉ को बताना 
है और इसकȧ ĤǓतͩĐया भी जाननी है तो इÛटरनेट के अंतग[त ͪवकͧसत अपनी 
वेबसाईट सबसे कारगर साधन है । संदेश, ͧश¢ा, उ×पाद ǒबĐȧ, मनोरंजन सब कुछ 
अब ऑनलाईन हɇ । जनता से संवाद, उनसे सतत सàपक[  का यह इतना अͬधक Ĥभावी 
माÚयम है ͩक इससे शीēता से जनता तक अपनी बात पहु ँचायी जा सकती है । 
जनसंचार माÚयमɉ के अतंग[त इधर वेब जन[ͧ लÏम का Ĥसार भी तजेी से बढ़ा है । 
पğकाǐरता के साथ हȣ साǑह×य, कला, संèकृǓत से संबƨ इÛटरनेट पǒğकाओं ने सूचना, 
ͧश¢ा और मनोरंजन के साथ जनसàपक[  को परवान चढ़ाया है । इस बात मɅ ͩकसी 
Ĥकार का संदेह नहȣं ͩकया जा सकता ͩक जनसàपक[  के बेहद सशÈत माÚयम के 
Ǿप मɅ इलेÈĚॉǓनक मीͫडया के अतंग[त इÛटरनेट आज दǓुनयाभर मɅ अपनी अलग 
पहचान रखता है । 

8.3.3 परàपरागत उपकरण – 

जनसàपक[  को सीधे सादे तरȣके से देखा जाए तो èपçट हȣ कहा जा सकता है ͩक 
जनसàपक[  का अथ[ जनता से सàपक[  है । भले हȣ सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के तजेी से 
ͪवकास ने जनसàपक[  को आज बेहद आसान कर Ǒदया है परÛतु यांǒğकता मɅ बहु त 
बार ऐसा भी महसूस होता है ͩक सब कुछ èवत: चाͧलत है । एक तरफ जीवन से 
संवेदनाओं का èथान धीरे-धीरे गौण-सा होता जा रहा है तो दसूरȣ तरफ आज भी 
ͪवͧभÛन आधुǓनक संचार माÚयमɉ के जǐरए जो कुछ लोगɉ को परोसा जाता है, उसमɅ 
भावनाओं को Úयान मɅ रखते हु ए हȣ सामĒी तैयार कर उसे पहु ंचाने का उपĐम ͩकया 
जाता है । भौǓतकता कȧ अधंी दौड़ मɅ समय के अभाव मɅ अधनुातन संचार माÚयमɉ 
यथा टȣवी, रेͫडयो, इÛटरनेट और आकष[क ढंग से छपे समाचारपğɉ के जǐरए बात 
लोगɉ तक पहु ँचती तो है परÛतु यह असर बहुत देर तक नहȣं कर पाती । लोगɉ के 
मानस को छू नहȣं पाती । ऐसे मɅ जनसàपक[  के पारàपǐरक उपकरण आज भी सदुरू 
गांवɉ तक, कèबɉ और छोटे शहरɉ मɅ अपनी पहचान बनाए हु ए हɇ । भले हȣ आधुǓनक 
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संèकृǓत कȧ आँधी से बेतरतीब और कहȣ-ंकहȣं लगभग ͧसमटने के कगार पर पहु ँच 
चुके जनसàपक[  के पारàपǐरक उपकरण अब पहले जैसी पहु ंच नहȣं रख पाए हɇ परÛत ु
आज भी जन को आंदोͧलत करने, उनके मानस को झकझोरने का काय[ ये हȣ करत े
हɇ । 
जनसàपक[  के पारàपǐरक उपकरणɉ के मह×व को वेबसĚ शÞदकोश कȧ पǐरभाषा से 
èवत: हȣ समझा जा सकता है, पǐरभाषा के अनसुार – “åयाÉया×मक सामĒी ɮवारा 
ͩकसी åयिÈत, फम[ अथवा संèथान का दसूरे åयिÈतयɉ, ͪ वͧशçट जनता या समुदाय 
के साथ घǓनçठ संबधं èथाͪपत करना, पड़ोसी कȧ भाँǓत इनमɅ पारèपǐरक ͪ वचारɉ के 
आदान-Ĥदान का ͪवकास और उनकȧ ĤǓतͩĐयाओं का अवलोकन हȣ जनसàपक[  हैI” 
पारàपǐरक उपकरण दरअसल जनता के मिèतçक पर सवा[ͬधक असरकारक Ĥभाव 
डालत ेहɇ । पारàपǐरक माÚयमɉ के ɮवार आंचͧलक भाषा, आंचͧलक ͧशãप कȧ 
Ǔनͧम[×ती होती है जो भाषा, कला, इǓतहास, ͪव£ान तथा ͧमथकɉ कȧ परंपरा के 
पठन-पाठन को बनाए रखती है । पारàपǐरक माÚयम लोक ͧश¢ण का काय[ मनोरंजन 
के साथ जनता को अपने मɅ सिàमͧलत करते हु ए करते हɇ । ऐसे मɅ उनकȧ 
Ĥभावो×पादकता समाज मɅ सवा[ͬधक होती है । वसेै भी भारत कȧ अͬधकाशं जनसंÉया 
गाँवɉ मɅ Ǔनवास करती है, वहां आज भी पारàपǐरक उपकरण हȣ अͬधक कारगर हɇ। 
आज भी गावँɉ, कèबɉ मɅ लोकनाɪयɉ, लोकगीतɉ का ͪवशेष मह×व है । इनमɅ पौराͨणक, 
राजनीǓतक, सामािजक आÉयानɉ के जǐरए जनता से एक Ĥकार से संवाद èथाͪपत 
ͩकया जाता है । आधुǓनक समय कȧ ͪवसंगǓतया,ं चुनौǓतयɉ को भी अब इनमɅ 
सिàमͧलत ͩकया जाने लगा है । इÛहɅ देखने के ͧलए अपार जनसमूह अब भी बहु त 
से èथानɉ पर एकğ होता है । खास बात यह होती है ͩक इनमɅ जनता कȧ खुद कȧ 
भूͧमका होती है, ऐसे मɅ वे जन भावनाओं को बखूबी बयां कर देते हɇ । इनके माÚयम 
से जनता से सàपक[  बेहद आसान भी है । साàĤदाǓयक सƫाव, सामािजक कुरȣǓतयɉ 
के उÛमलून कȧ सोच पदैा करने आǑद के ͧलए नÈुकड नाटकɉ का मचंन आज भी 
अ×यÛत Ĥासंͬगक हɇ । भारत सरकार के गीत एव ंनाटक Ĥभाग ɮवारा तो नाटक 
मंडͧलया,ँ संगीत समूह बनाए हु ए हɇ जो सरकार कȧ रȣǓत-नीǓत का गांव-गांव Ĥचार 
करत ेहɇ और उनका असर भी होता है । इसी Ĥकार अब तो ͪवæव संगठनɉ ने भी 
इनके मह×व को समझते हु ए ऐसे Ĥचार अͧभयानɉ मɅ मदद देनी Ĥारंभ कर दȣ है । 
¢ेğीय Ĥचार इकाईया,ं èवाèØय Ĥचार Ǔनदेशालय, पया[वरण ͧ श¢ा आǑद के ͧ लए तो 
लोक नाटकɉ, लोकगीतɉ पर आधाǐरत गीतɉ के जǐरए गांव-ढाͨणयɉ तक जनोपयोगी 
संदेशɉ का Ĥचार बेहद Ĥभावशालȣ तरȣके से ͩकया जाता है । 
इसी Ĥकार कठपतुलȣ खेल Ĥदश[न के जǐरए अपनी बात को लोगɉ तक पहु ँचाने का 
काय[ आज भी ͩकया जाता है । धाͧम[क, सांèकृǓतक तीथ[ èथलɉ पर जमा होने वाले 
अपार जनसमहू तक अपनी बात पहु ँचाने के ͧलए कठपतुलȣ Ĥदश[न आज भी खासा 
मह×व रखता है । कठपतुͧलयɉ के अलावा मेले, Ĥदश[Ǔनयɉ के आयोजन, झांͩकयां आǑद 
से भी जनता से सàपक[  ͩकया जाता है । सुदरू गाँवɉ-ढाͨणयɉ मɅ तो इन पारàपǐरक 
जनसàपक[  उपकरणɉ का असर आज भी सवा[ͬधक जनता पर होता है । मेलेĤदश[Ǔनयɉ 
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उ×सवɉ के आयोजन आǑद मह×व को तो इसी बात से समझा जा सकता है ͩ क आज 
भी देश भर मɅ पय[टन Ĥचार के अंतग[त èथान ͪ वशेष कȧ संèकृǓत को Úयान मɅ रखते 
हु ए वहां फेèटȣवल आयोिजत ͩकया जाता है । मसलन राजèथान मɅ डेजट[ फेèटȣवल, 
कैमल फेèटȣवल आǑद का आयोजन होता है तो Ǒहमाचल मɅ Ǒहमाचल उ×सव के साथ 
हȣ देश के ͪ वͧभÛन èथानɉ पर कोणाक[  महो×सव, खजुराहो उ×सव आǑद का आयोजन 
ͩकया जाता है । इनका जब आयोजन होता है तो वहा ंपर सरकारȣ, गरै सरकारȣ 
संèथान, Ǔनजी एव ंåयावसाǓयक संèथान अपने-अपने उ×पाद, अपने संदेशɉ के Ĥसारण 
हेतु मेले-Ĥदश[Ǔनयां लगाते हɇ । सौÛदय[ ĤǓतयोͬगता, फैशन शो, फोटो Ĥदश[नी, लोक 
कथा, लोक नाɪय, लोक न×ृय आǑद जनसàपक[  के ऐसे उपकरण हɇ िजÛहɅ पारàपǐरक 
उपकरणɉ कȧ Įेणी मɅ ͧ लया जाता है । परàपरा से चले आ रहे इन माÚयमɉ मɅ समय 
के Ǒहसाब से बदलाव भी Ǔनरंतर हो रहा है परÛतु इस बात से आज भी इÛकार नहȣ ं
ͩकया जा सकता ͩक जनसàपक[  के अंतग[त ये जनता को आंदोͧलत हȣ नहȣं करते 
बिãक जनमत का Ǔनमा[ण करने मɅ भी बेहद कारगर भूͧमका Ǔनभाते हɇ । 

बोध Ĥæन- 
1.  जनसàपक[  के उपकरणɉ से आशय Èया है?  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. जनसàपक[  के ͪĤÛट उपकरण Èया है?  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3. जनसàपक[  के इलेÈĚॉǓनक उपकरण कौन-कौन से है?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
4. जनसàपक[  के पारàपǐरक उपकरण Èया है? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

8.4 जनसàपक[  उपकरणɉ का उपयोग (Use of P.R. Tools) 
जनसàपक[  के ͧ लए जनसंचार जǾरȣ है । जनसचंार का अथ[ है जनता मɅ संचरण अथा[त ्अपनी 
बात, ͪवचार, भावɉ को जनता तक पहु ँचाकर उनके साथ भागीदारȣ करने का Ĥय×न करना । 
इस मायने मɅ Ĥभावी जनसàपक[  के ͧलए यह जǾरȣ है ͩक सǓुनयोिजत तरȣके से जनसंचार 
को अपनाया जाए । ऐसे मɅ यह जǾरȣ हो जाता है ͩ क जो संदेश, ͪ वचार या सामĒी हम जनता 
को जनसàपक[  के अंतग[त देना चाहते हɇ, उसका संĤेषण Ĥभावी तरȣके से जनता मɅ हो जाए 
। इसके ͧ लए जनसàपक[  के अंतग[त अपनाए जाने वाले जनसचंार उपकरणɉ का बखूबी उपयोग 
आना ͩ कसी जनसàपक[  कमȸ कȧ यो योÊयता, उसकȧ कुशलता और बेहतर Ĥबधंन कȧ कसौटȣ 
है । जनसàपक[  और जनसàपक[  के उपकरण दरअसल एक दसूरे के परूक हɇ । एक के बगरै 
दसूरा अधूरा या अपणू[ कहा जाएगा । जनसàपक[  और उसके उपकरणɉ को समिÛवत Ǿप से 
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देखɅ तो हमɅ दोनɉ मɅ एक दसूरे का बोध èवत: हȣ होता है । 
जनसàपक[  के उपकरणɉ को मुÉयत: Ĥेस एव ंमुǑġत, रेͫडयɉ, टेलȣͪवजन एव ंचलͬचğ के Ǿप 
मɅ जब वगȸकृत करते हɇ तो इनके पाæव[ मɅ मुÉय भूͧमका जनसàपक[ कमȸ हȣ Ǔनभा रहा होता 
है । इन उपकरणɉ को ͪवषय, सामĒी, संदेश के अनकूुल करत ेहु ए जनता के अनकूुल बनाने 
का Ǔनण[य या काय[ जनसàपक[ कता[ का हȣ होता है । जनसàपक[ कता[ जनता कȧ Ǿͬच, 
आवæयकता और पǐरवेश के अनसुार जनसàपक[  उपकरण का चयन इस उƧेæय से करता है 
ͩक जो कुछ उसे अपने संगठन, संèथान के Ǒहत मɅ लͯ¢त समहू तक पहु ँचाना है, वह Ĥभावी 
तरȣके से पहु ंचा सके । ऐसे मɅ वह समाचार पğ पाठक वग[ तक ͧलͨखत सामĒी Ĥेस ͪ व£िÜत, 
आलेख, फȧचर के Ǿप मɅ पहु ँचाता है तो सèंथान कȧ नीǓतया,ं उपलिÞधयɉ एव ंĤबधंन-काͧम[क 
वग[ मɅ सौहाद[ के ͧलए वातावरण Ǔनमा[ण हेत ुसंèथान पǒğका का Ĥकाशन करता है । जन 
समुदाय को अपने संदेश के ता×काͧलक Ĥभाव के ͧलए पोèटर, फोãडर, Ħोशर या पिुèतका 
का Ĥकाशन ͩ कया जाता है तो गांव-ढाणी तक अपनी बात पहु ँचाने के ͧ लए रेͫडयो का उपयोग 
भी ͩ कया जाता है । ऐसे हȣ Įåय एव ंǺæय ͧ मĮण Ĥभाव के अतंग[त टेलȣͪवजन, ͩफãम आǑद 
का उपयोग ͩकया जाता है । 
बहरहाल, इस बात से इÛकार नहȣं ͩ कया जा सकता ͩक जनसàपक[  उपकरणɉ का उपयोग बेहद 
सावधानी से èथान, पǐरिèथǓतयɉ, समय कȧ आवæयकता और संèथान या उपĐम कȧ 
अǓनवाय[ता के Ǒहसाब से ͩकया जाए तो इसके सकारा×मक Ĥभाव जनमत Ǔनमा[ण के Ǿप मɅ 
सामने आत ेहɇ । जनसàपक[  के ͪ Ĥटं एव ंइलेÈĚोǓनक मीͫडया के साथ हȣ पारàपǐरक उपकरणɉ 
का उपयोग जब ͩकया जाता है तो इन सभी मɅ Ĥेस सàमेलन, मीट द Ĥेस, Ĥेस दरू आǑद 
का बहु त योगदान होता है । इनके जǐरए हȣ जनसàपक[  के उपकरणɉ के उपयोग का åयापक 
Ĥभाव बहु संÉयक लोगɉ तक सभंव हो पाता है । समाचारपğ मɅ ͩकसी समाचार के Ĥकाशन 
कȧ बात हो या ͩफर रेͫडयो, टेलȣͪवजन से ͩकसी ͪवशेष संदेश, सूचना के Ĥसारण कȧ बात या 
ͩफर पारàपǐरक उपकरणɉ के उपयोग को Ĥचाǐरत करने कȧ बात-सभी मɅ जनसचंार माÚयमɉ 
के ĤǓतǓनͬधयɉ कȧ हȣ अहम भूͧमका होती है, चू ंͩक वे हȣ जनसàपक[ कता[ कȧ बात को åयापक 
वग[ तक पहु ँचाने का काय[ करत ेहɇ । 
जनसàपक[  उपकरणɉ के उपयोग के अतंग[त Ĥेस सàमेलन, Ĥेस दरू कȧ उपादेयता के बारे मɅ 
सं¢ेप मɅ यहां बताया जा रहा है- 
 Ĥेस सàमेलन 

जनसàपक[  उपकरणɉ के उपयोग कȧ Ĥभावी कड़ी Ĥेस सàमेलन है । Ĥेस का अथ[ यहा ं
ͪĤटं मीͫडया से नहȣं है, बिãक पğकार समुदाय से है । पğकार ͪ Ĥटं मीͫडया के हो सकत े
हɇ, इलेÈĚॉǓनक मीͫडया के भी हो सकते हɇ । मह×वपणू[ बात यह है ͩक उनके जǐरए 
जनसàपक[  करने के ͧलए Ĥेस सàमेलन कभी-कभी बेहद उपयोगी साǒबत होता है । 
संवाददाता सàमेलन या पğकार सàमेलन ͩकसी समाचारपğ, पǒğका, दरूदश[न, टेलȣͪवजन 
चैनल, वेब मैगजीन जन[ͧ लèट को अपनी बात पहु ँचाने, उसके जǐरए जनमत बनाने के 
ͧलए ͩकया जाता है । Ĥेस सàमेलन आम तौर पर खास ͪवषय के बारे मɅ जानकारȣ देने, 
नई योजना, नीǓत, Ǔनण[य या ͩफर संèथान, उपĐम, कंपनी कȧ ĤगǓत के आकड़ɉ को 
साव[जǓनक करने के ͧलए आयोिजत ͩकया जाता है । 
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ͪĤटं मीͫडया के अंतग[त समाचारपğ, पǒğकाओं के संपादकɉ, संवाददाताओं, इलेÈĚॉǓनक 
मीͫडया के अंतग[त आकाशवाणी, दरूदश[न के ĤǓतǓनͬध और टȣवी चैनलɉ के Þयरूो Ĥमुख, 
संवाददाताओं को इसके ͧलए Ǔनधा[ǐरत èथल पर सवंाद के ͧलए Ǔनधा[ǐरत सूͬचत ͩकया 
जाता है । संचार माÚयमɉ के ͪ वकास के साथ हȣ Ĥेस सàमेलन के तौर-तरȣकɉ मɅ भी तेजी 
से बदलाव आया है । अब ͩ कसी आयोजन के पवू[, मह×वपणू[ घटनाĐम के दौरान Ǔनरंतर 
Ĥेस सàमेलन आयोिजत ͩकया जाने लगा है । पहले जहां ͧ लͨखत मɅ Ǔनिæचत अवͬध पवू[ 
Ĥेस सàमेलन कȧ सचूना देकर Ĥेस को बलुाया जाता था, वहȣं अब मोबाईल के जǐरए कुछ 
घटें पवू[ भी Ĥेस कȧ आवæयकता पर ×वǐरत Ĥेस सàमेलन आयोिजत ͩकया जाने लगा 
है । Ĥेस सàमेलन के ͧ लए आवæयक है ͩ क जो åयिÈत Ĥेस को संबोͬधत करे, उसे ͪ वषय 
कȧ पणू[ जानकारȣ तथा Ĥेस ĤǓतǓनͬधयɉ ɮवारा आकिèमक पछेू Ĥæनɉ के जवाब देने कȧ 
कला आनी चाǑहए । Ĥेस को अपने प¢ मɅ करने के ͧलए जनसàपक[ कमȸ कȧ योÊयता 
पर बहु त कुछ Ǔनभ[र करता है । Ĥेस ĤǓतǓनͬधयɉ कȧ आवभगत के साथ हȣ उनके साथ 
आ×मीय ǐरæतɉ, उनको सàमेलन के दौरान सबंंͬ धत ͪ वषय कȧ जानकारȣ का संͯ¢Üत नोट 
उपलÞध कराना चाǑहए । ͪĤटं, इलेÈĚोǓनक मीͫडया का बेहतरȣन उपयोग Ĥेस सàमेलन 
से ͩकया जा सकता है । 

 Ĥेस Ħीͩफंग 
Ĥेस सàमेलन कȧ हȣ तरह Ĥेस Ħीͩफंग मɅ Ĥेस ĤǓतǓनͬधयɉ को बलुाकर उÛहɅ ͩकसी खास 
ͪवषय, घटना के बारे मɅ जानकारȣ दȣ जाती है । Ĥेस सàमेलन से Ĥेस Ħीͩफंग इस Ǿप 
मɅ ͧभÛन होता है ͩक इसमɅ अǓत संवेदनशील मƧुɉ आकिèमक घटना, ͪववाद पर मचे बवाल 
के मÚय मɅ सं¢ेप मɅ कȧ जा रहȣ काय[वाहȣ के बारे मɅ Ĥेस को अवगत कराया जाता है 
। Ĥेस सàमेलन मɅ Ĥेस के सवाल-जवाब होते हɇ जबͩक जैसा ͩक नाम से हȣ £ात होता 
है Ĥेस Ħीͩफंग मɅ पğकार समूह को जानकारȣ देकर हȣ संवाद समाÜत कर Ǒदया जाता है। 

 Ĥेस ͪव£िÜत 
जैसा ͩक नाम से हȣ ͪवǑदत होता है Ĥेस ͪव£िÜत का आशय Ĥेस को भेजी जाने वालȣ 
सूचना या ͪ व£िÜत से है । इसके अंतग[त ͩकसी संèथान, संगठन या उपĐम के जनसàपक[  
अͬधकारȣ ɮवारा Ĥेस को अपने Ǒहत से संबंͬ धत सचूना Ĥकाशन के ͧ लए Ĥेͪषत कȧ जाती 
है । सरकारȣ संगठन ͪ वͧभÛन ͪ वभागɉ कȧ जनता से सरोकार रखने वालȣ गǓतͪवͬधयɉ को 
Ĥेस ͪव£िÜत के माÚयम से ͪĤटं एव ंइलेÈĚॉǓनक मीͫडया तक पहु ँचायी जाती है । Ĥेस 
ͪव£िÜत समाचारɉ के पटैन[ से हȣ तैयार कȧ जाती है । इसमे संèथान कȧ ओर से भेजने 
वाले åयिÈत, जनसàपक[ कमȸ के हèता¢रɉ के साथ हȣ उससे सपंक[  के दरूभाष या मोबाईल 
नàबर भी ͧ लखे जाने चाǑहए ताͩक आवæयकता पड़ने पर Ĥेस ĤǓतǓनͬध संबंͬ धत समाचार 
के बारे मɅ कुछ और जानना चाहे तो त×काल भेजने वाले से सàपक[  èथाͪपत कर सके 
। सरकारȣ èतर पर ͪवͧभÛन राÏयɉ के जनसàपक[  Ǔनदेशालयɉ के िजला जनसàपक[  
काया[लयɉ एव ंमुÉयालय से समाचार पğɉ को Ǔनयͧमत Ĥेस ͪ व£िÜत Ĥेषण कȧ åयवèथा 
होती है । सरकार अपनी बात एक तरह से Ĥेस ͪव£िÜत के माÚयम से हȣ ĤǓतǑदन 
समाचारपğɉ, इलेÈĚॉǓनक मीͫडया तक पहु ँचाती है । इसी Ĥकार åयावसाǓयक उपĐमɉ, 
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संगठनɉ ɮवारा भी अपनी उपलिÞधयɉ के आकड़ɉ को साव[जǓनक करने, जन Ǒहत से जुड़ े
कायȾ को जनता तक पहु ँचाने, नये उ×पाद के बारे मɅ आम जन को जानकारȣ देने आǑद 
के ͧ लए Ĥेस नोट का सहारा ͧ लया जाता है । चुनावɉ के दौरान मतदाताओं से जनसàपक[  
कȧ बात को åयापक वग[ तक पहु ँचाने के ͧलए राजनीǓतक दलɉ का बड़ा हͬथयार Ĥेस 
ͪव£िÜत हȣ होता है । जनसàपक[  के ͪवͪवध उपकरणɉ के उपयोग का यह Ĥभावशालȣ 
माÚयम है । 

 Ĥेस टूर 
ͩकसी ऐसे ͪवशेष आयोजन, जन कãयाण से जुड़ी खास योजना, टूर तक फैलȣ ͪवकास 
गǓतͪवͬधयɉ के Ĥचार-Ĥसार के ͧलए Ĥेस टूर आयोिजत करने कȧ परàपरा है । Ĥेस टूर 
का अथ[ है Ĥेस कȧ याğा का आयोजन । समाचारपğ-पǒğकाओं, इलेÈĚॉǓनक मीͫडया के 
ĤǓतǓनͬधयɉ को èथान ͪवशेष तक ले जाकर वहां का आखɉ देखा हाल बताने के उƧेæय 
से Ĥेस टूर का अममून आयोजन ͩकया जाता है । èवयसेंवी संगठनɉ, सरकार ɮवारा 
ͩĐयािÛवत ͪवशेष अͧभयान के बारे मɅ ͪवͧभÛन èथानɉ पर चल रहे कायɉ का अवलोकन 
कराने के ͧलए Ĥेस को वहां तक ले जाया जाता है । इस हेतु Ĥेस ĤǓतǓनͬधयɉ को कुछ 
समय पवू[ हȣ सूͬचत कर आĒह ͩकया जाता है ͩक Ĥेस याğा मɅ वे सिàमͧलत हɉ । ऐसे 
मɅ सवंाददाता खास èथान ͪवशेष पर Ĥेस याğा के तहत पहु ँचत ेहɇ और वहȣ ंसे अपने मीͫडया 
के ͧलए आखɉ देखा हाल भेजत ेहɇ । अÈसर केÛġ एव ंराÏय सरकारɉ ɮवारा सा¢रता 
अͧभयान के तहत ͩकए जा रहे कायȾ, ͪवͧभÛन ͪवकास योजनाओं, Ĥेस कȧ पहु ंच से दरू 
आयोिजत होने वाले ͩकसी मह×वपणू[ आयोजन आǑद के ͧलए Ĥेस याğा का आयोजन ͩकया 
जाता है । फȧãड मɅ जो कुछ हो रहा है, उसे Ĥेस ͪ व£िÜत, Ĥेस Ħीͩफंग के जǐरए जो कुछ 
नहȣं बताया जा सकता, उसे Ĥेस दरू आसान कर देता है । Ĥेस टूर के माÚयम से पğकारɉ 
को एक Ĥकार से घटना एव ंèथान ͪवशेष कȧ सहȣ और Ĥामाͨणक जानकारȣ ͧमल जाती 
है । इसके साथ हȣ इस Ĥकार कȧ याğाओं से जनसàपक[ कमȸ के साथ Ĥेस का आ×मीय 
ǐरæता भी एक Ĥकार से कायम होता है । इिÛदरा गाधँी नहर पǐरयोजना के अंतग[त मीलɉ 
तक हु ए काय[ ͪवèतार को बताने के ͧलए सरकार ɮवारा Ĥेस टोलȣ को एक सÜताह कȧ 
याğा पर वहां ले जाया गया है । Ĥेस ने सैटलमɅट मोǑटवेशन गǓतͪवͬधयɉ को देखकर उसके 
बारे मɅ ǐरपोǑटɍग कȧ थी । ऐसे हȣ सव[ ͧ श¢ा एव ंसा¢रता के तहत गाँवो मɅ आए बदलाव 
के अंतग[त लेखक ɮवारा कुछ समय पवू[ हȣ Ĥेस दरू का आयोजन कर Ĥेस को गांव-गांव, 
ढाणी-ढाणी तक ले जाया गया । बाद मɅ वहां से आकर Ĥेस ने जो कुछ समाचार पğɉ मɅ 
ͧलखा, इलेÈĚोǓनक मीͫडया ने जो कुछ Ǒदखाया उससे सरकार के प¢ मɅ बेहद सकारा×मक 
वातावरण सरकार के इस काय[ के ĤǓत बना । ऐसे मɅ यह कहा जा सकता है ͩक Ĥेस 
दरू का आयोजन जनसàपक[  के ͧलहाज से कई बार बेहद कारगर साǒबत होता है । 

8.5 सारांश (Summary)  
जनसàपक[  उपकरण जनसचंार को सुगम बनाते हɇ । Ĥेस को लोकतğं का चौथा èतàभ कहा 
जाता है तो जनसàपक[  को उसकȧ धुरȣ । जनसàपक[ कता[ जनसàपक[  के ͪवͧभÛन उपकरणɉ 
के माÚयम से लͯ¢त समूह तक अपनी एव ंअपने संगठन कȧ बात को संĤेͪषत करता है । 
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िजनके माÚयम से जनता से संवाद ͩकया जा सके, जनता को अपनी बात पहु ँचायी जा सके, 
जनता मɅ èवय ंएव ंसंèथान, संगठन कȧ भागीदारȣ कȧ जा सके, वे माÚयम हȣ जनसàपक[  
के उपकरण कहलाते हɇ । ͪĤटं एव ंइलेÈĚॉǓनक मीͫडया के साथ हȣ पारàपǐरक मेले, उ×सव, 
लोकनाɪय, लोकगीत, कठपतुलȣ Ĥदश[न आǑद पारàपǐरक लोक माÚयम जनसàपक[  के आज 
भी बेहद Ĥभावी उपकरण हɇ । एक कुशल जनसàपक[ कमȸ वह है जो जनसàपक[  के इन ͪ वͪवध 
साधनɉ, उपकरणɉ का संèथान कȧ आवæयकता, संगठन कȧ उपादेयता के Ǒहसाब से जनता कȧ 
अपे¢ाओं के अनǾुप उपयोग कर सके । जनसàपक[  के ͪवͪवध उपकरणɉ का उपयोग करने 
के ͧलए Ĥेस ͪव£िÜत, Ĥेस टूर, Ĥेस Ħीͩफंग आǑद का सहारा ͧलया जाता है । इस इकाई मɅ 
आपको जनसàपक[  के ͪवͪवध उपकरणɉ कȧ उपयोͬगता, उनके संͯ¢Üत इǓतहास और उपयोग 
कȧ तकनीक समझायी गयी है ।  

8.6 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings)  
1. जनसàपक[  माÚयम : चुनौǓतया ं एव ं

दाǓय×व 
 डॉ. ǒğभुवन राय 

2. जनसàपक[  Ĥबधंन  कुमुद शमा[  
3. सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ एव ंजनमाÚयम  Ĥो. हǐरमोहन 
4. पğकाǐरता एव ंमुġण शÞदावलȣ  व£ैाǓनक एव ं तकनीकȧ शÞदावलȣ 

आयोग 
5. मीͫडया, समाज और बाजार  अरͪवदं मोहन 
6. मीͫडया लेखन  सुमीत मोहन  
7. भारतीय पğकाǐरता और जनसचंार  डॉ. ͪवçणु पकंज 
8. जनसंचार का समाज शाèğ  लêमेÛġ चौपड़ा 
9. जनमाÚयम संĤेषण और ͪवकास  देवेÛġ इèसर 

8.7 अßयासाथ[ Ĥæन (questions)  
1. “जनसàपक[  का काय[ चुनौतीपणू[ है ।“ इस कथन के पǐरĤेêय मɅ जनसàपक[  के ͪवͪवध 

उपकरणɉ कȧ भूͧमका पर Ĥकाश डाͧलए । 
2. जनसàपक[  के ͪवͪवध उपकरण एव ंउनके उपयोग कȧ तकनीक समझाइए । 
3. “जनसàपक[  उपकरण जनसचंार को सुगम बनाते हɇ ।“ इस कथन के पǐरĤेêय मɅ जनसàपक[  

एव ंजनसचंार के संबधंɉ को èपçट कȧिजए । 
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इकाई- 9  
जनसंचार मɅ कǐरयर 

(Career in Mass Communication) 
9.0 उƧेæय 
9.1 Ĥèतावना 
9.2 जनसंचार मɅ कॅǐरयर 

9.2.1 ͪĤटं मीͫडया जीवतं उɮयोग  
9.2.2 इलेÈĚॉǓनक मीͫडया का ¢ेğ åयापक  
9.2.3 जनसंपक[  जनसचंार कȧ मह×वपणू[ कड़ी  

9.3 लेखन कला एव ंकौशल 
9.3.1 लेखन के ¢ेğ मɅ कॅǐरयर  
9.3.2 लेखन के ͪवͪवध आयाम  
9.3.3 लेखन के मूल त×व 
9.3.4 लेखन कौशल का ͪवकास  

9.4 मुÈत लेखन (ĥȧलांͧसग) 
9.4.1 मुÈत लेखन मɅ कॅǐरयर  
9.4.2 मुÈत लेखन कȧ पǐरभाषा  
9.4.3 मुÈत लेखन संघष[पणू[ 
9.4.4 मुÈत लेखन कȧ समèयाएं  

9.5 जनसंचार मɅ कǐरयर-ͪवͪवध ¢ेğ  
9.5.1 संपादन 
9.5.2 Ĥफू सशंोधन 
9.5.3 फȧचर एव ंǐरपोता[ज लेखन  
9.5.4 जनसंपक[  
9.5.5 ͪव£ापन 
9.5.8 रेͫडयो 
9.5.7 टेलȣͪवजन 
9.5.8 ͩफãम 
9.5.9 अनवुाद 
9.5.10 काटू[न 
9.5.11 Ĥेस फोटोĒाफȧ 
9.5.12 मुġण 
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9.5.13 पèुतक Ĥकाशन 
9.6 पğकाǐरता एव ंजनसंचार Ĥͧश¢ण 
9.7 पğकाǐरता एव ंजनसंचार मɅ नेट 
9.8 साराशं 
9.9 उपयोगी पèुतकɅ   
9.10 अßयासाथ[ Ĥæन  

9.0 उƧेæय (Objective) 
आज जनसंचार एव ंपğकाǐरता का ¢ेğ अ×यतं åयापक हो गया है । जनसामाÛय कȧ ǽͬच 
जनसंचार माÚयमɉ के ĤǓत Ǔनरंतर बढ़ती जा रहȣ है । ͪ Ĥटं मीͫडया कȧ अपे¢ा लोगɉ का Úयान 
इलेÈĚॉǓनक मीͫडया और मãटȣमीͫडया कȧ ओर अͬधक हो गया है । भारत मɅ वत[मान समय 
मɅ 200 से अͬधक ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ पğकाǐरता एव ंजनसंचार के पाɫयĐम चल रहे हɇ । 
जनसंचार मɅ कॅǐरयर एव ंरोजगार कȧ अपार संभावनाएं हɇ । संचार ĐांǓत एव ंसूचना Ĥौɮयोͬगकȧ 
के वत[मान दौर मɅ इस ¢ेğ मɅ कॅǐरयर एव ंरोजगार कȧ बाढ़-सी आ गई है । 
इस इकाई का अÚययन करने के बाद आप जनसचंार मɅ कॅǐरयर के संबधं मɅ ͪ वèतार से जान 
सकɅ गे । समाचारपğ, पǒğकाएं, रेͫडयो, टेलȣͪवजन, ͩफãम, जनसंपक[ , ͪव£ापन, काटू[न, 
एनीमेशन, मुġण, कंÜयटूर और मãटȣमीͫडया आǑद जनसचंार के सशÈत माÚयम हɇ । 
Ĥèतुत इकाई के उƧेæय Ǔनàनͧलͨखत हɇ : - 
1. जनसंचार मɅ कॅǐरयर कȧ अवधारणा से अवगत कराना । 
2. ͪĤटं मीͫडया (समाचारपğ-पǒğकाएं) मɅ कॅǐरयर के संबधं मɅ जानकारȣ देना । 
3. इलेÈĚॉǓनक मीͫडया मɅ कॅǐरयर कȧ अपार संभावनाओं से पǐरͬचत कराना । 
4. लेखन कला के ¢ेğ मɅ कॅǐरयर कȧ जानकारȣ देना । 
5. मुÈत लेखन मɅ कॅǐरयर और उसकȧ समèयाओं से अवगत कराना । 
6. जनसंचार के ͪवͧभÛन ¢ेğɉ मɅ कॅǐरयर के संदभ[ मɅ पǐरͬचत कराना । 
7. जनसंचार पाɫयĐम और Ĥͧश¢ण, नेट के संबधं मɅ ͪववरण Ĥदान करना ।  

9.1 Ĥèतावना (Introduction)  
जनसंचार के ¢ेğ मɅ बीसवीं शताÞदȣ के अंǓतम दशक मɅ एक ͪवषय, एक åयवसाय दोनɉ हȣ 
Ǻिçटयɉ से अभतूपवू[ ͪवकास हुआ है । अब यह ͪĤटं मीͫडया, इलेÈĚॉǓनक मीͫडया, Ĥसारण, 
जनसंपक[ , ͪव£ापन तथा परàपरागत मीͫडया जसेै Ĥचͧलत Ǿपɉ मɅ हȣ सीͧमत नहȣं रहा है । 
मीͫडया उɮयोग मɅ Ǒदन-रात चौगनुी ĤगǓत के साथ हȣ ‘कॉपȾरेट संचार’ तथा ‘इंटरनेट पğकाǐरता’ 
के साथ-साथ कुछ नए मीͫडया ¢ेğ भी अिèत×व मɅ आए हɇ । पǐरणामèवǽप कई ऐसे नए 
åयवसायɉ एव ंपाɫयĐमɉ का भी ͪवकास हुआ है जो पवू[ मɅ नहȣं थे । 
वत[मान समय मɅ भारतीय पǐरĤेêय मɅ पğकाǐरता को लेकर आमूलचूल पǐरवत[न हु ए हɇ । यह 
दौर मीͫडया के ¢ेğ मɅ ĐांǓत का दौर है । मीͫडया मɅ अपने èवͨण[म भͪवçय कȧ राह मɅ तलाश 
कर रहे यवुक-यवुǓतयɉ को ͪ Ĥटं मीͫडया, इलेÈĚॉǓनक मीͫडया तथा मीͫडया से सàबिÛधत अÛय 
¢ेğɉ मɅ रोजगार कȧ असीम संभावनाएं बनती जा रहȣ हɇ । ͪĤटं मीͫडया मɅ समाचार पğ-पǒğकाएं, 
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ͩफãम पğकाǐरता, फोटोĒाफȧ, िèĐÜट लेखन, अनवुाद काय[, पèुतक Ĥकाशन, Ĥफूरȣͫडगं, 
संपादन और काटू[न आǑद ऐसे ¢ेğ हɇ जो रोजगार कȧ Ǻिçट से आपको ͬ चतंामुÈत कर कॅǐरयर 
के ¢ेğ मɅ नई Ǒदशा Ĥदान कर सकते हɇ । 
इलेÈĚॉǓनक मीͫडया का भी ¢ेğ अ×यतं åयापक है । वसेै तो इस ¢ेğ मɅ कई Ĥकार के कॅǐरयर 
मौजूद हɇ, जैसे – ͩफãम Ǔनदेशक, ͩफãम वीͫडयो संपादक, टȣवी कैमरामेन, टȣवी संवाददाता, 
टȣवी समाचार संपादक, Ēाͩफक आǑट[èट, एंकर, मेकअप सहायक, Ýलोर सहायक, टȣवी 
उɮघोषक, टȣवी Ûयजूरȣडर और एनीमेशन । टेलȣͪवजन मɅ केवल काय[Đम तैयार करना हȣ 
पया[Üत नहȣं है । काय[Đम के ͧलए पǐरकãपना बनाना भी एक आवæयक एव पणू[ काय[ है । 
पǐरकãपना को मलू ǽप देना, सहȣ कलाकारɉ का चयन, संवाद लेखन आǑद कȧ भी इलेÈĚॉǓनक 
मीͫडया के ¢ेğ मɅ काफȧ माँग रहती है । भारत मɅ इलेÈĚॉǓनक मीͫडया के सवा[ͬधकार आज 
भी सरकार के पास हȣ सुरͯ¢त है और वह सरकारȣ Ǔनयğंण मɅ है । ͩफर भी तेजी से हो रहे 
वæैवीकरण के चलते अनेक Ǔनजी संगठनɉ ने भी इस ¢ेğ मɅ अपना एकाͬधकार कर ͧलया है 
। इलेÈĚॉǓनक मीͫडया से संबंͬ धत संèथान है – भारतीय Ĥसारण काय[Đम सेवा (Indian 
Broadcasting Programme Service), कम[चारȣ चयन आयोग (Staff Selection 
Commision), भारतीय सचूना सेवा (Indian Information Service), संघ लोक सेवा आयोग 
(UPSC) आǑद । 

9.2 जनसंचार मɅ कॅǐरयर (Career in Mass Communication)  
जनसंचार मɅ कॅǐरयर कȧ अपार संभावनाएं हɇ । सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ के वत[मान दौर मɅ इस ¢ेğ 
मɅ कॅǐरयर एव ंरोजगार कȧ बाढ़-सी आ गई है । आज भारत के अͬधकांश ͪवæवͪवɮयालयɉ 
एव ंǓनजी ͧ श¢ण संèथानɉ मɅ मीͫडया ͪ वषयक पाɫयĐम चलाए जा रहे हɇ, जहाँ Ĥͧश¢ण कȧ 
ͪवͬधवत åयवèथा है । जनसचंार मɅ कॅǐरयर को चार भागɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है 
– 1 ͪĤटं मीͫडया, 2 इलेÈĚॉǓनक मीͫडया, 3 परàपरागत माÚयम और 4 मीͫडया के अÛय 
माÚयम । लेखक कȧ माÛयता है ͩक आने वाला समय ‘मीͫडया’ का है । मीͫडया मɅ िजतने 
अͬधक कॅǐरयर एव ंअवसर कȧ सभंावनाएं हɇ, उतनी अͬधक ͩकसी ͪवषय मɅ नहȣं है । 

9.2.1 ͪĤटं मीͫडया जीवतं उɮयोग – 

भारत मɅ ͪĤटं मीͫडया अपने- आप मɅ एक जीवतं उɮयोग है । ͪĤटं मीͫडया मɅ 
समाचारपğ, पǒğकाएं और पèुतकɉ का Ĥकाशन भी अǓत मह×वपूण[ है । इसी ¢ेğ 
मɅ तजेी से बढ़ती तकनीकȧ ĤगǓत के चलत ेइसके èवǽप मɅ भी ͪ वèतार हुआ । अगर 
Úयान से देखा जाए तो जनता और Ĥशासन के बीच एक मजबतू कड़ी के ǽप मɅ ͪ Ĥटं 
मीͫडया उपिèथत है । अपने काय[ के ĤǓत लगन, आ×मͪवæवास एव ंउ×साह के बल 
पर कोई भी åयिÈत तकनीकȧ जानकारȣ ĤाÜत कर ͪĤटं मीͫडया के ¢ेğ मɅ अपना 
कॅǐरयर बना सकता है ।  
वत[मान मɅ सबसे Ïयादा ǒबĐȧ ͩफãमी पğ-पǒğकाओं कȧ है । ͩफãमɉ एव ंͩफãमी 
कलाकारɉ के ऊपर ͧलखने के ͧलए आवæयक है – नवीनतम जानकारȣ तथा सरल, 
èपçट व सÛतुͧलत भाषा का होना । ͩफãमɉ पर लेखन काय[ कई तरह से ͩकए जा 
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सकत ेहɇ जसेै – ͩफãमी पğकार बनने के ͧलए आप åयवहार कुशल, चतुर, Ǔनभ[य, 
कुछ नया कर Ǒदखाने कȧ इÍछा- शिÈत वाला तथा रचना×मक Ĥविृ×त का होना 
आवæयक है । ͩकसी भी ͩफãम अथवा सीǐरयल कȧ आ×मा उसकȧ िèĐÜट होती है 
। िèĐÜट अगर दमदार है तो ͩफãम कामयाबी के झडंे गाड़ती है । इसͧलए िèĐÜट 
लेखन का èथान सवȾपǐर है । िजस तरह से Ǒदन-ĤǓतǑदन सीǐरयल, ͩफãम और 
डॉÈयमेूÛĚȣ के ¢ेğ मɅ ĐांǓतकारȣ ĤगǓत हो रहȣ है, उसके पǐरणामèवǽप एक अÍछे 
िèĐÜट लेखक को रोजगार कȧ कमी हो हȣ नहȣं सकती । 
आज पğकाǐरता के बढ़ते हु ए èवǽप मɅ अनवुाद काय[ के ¢ेğ मɅ एव ंउपयोͬगता के 
कारण अनवुादकɉ कȧ काफȧ माँग है । चाहे समाचारपğ हɉ या पǒğकाएं, सरकारȣ 
महकमा हो या गरै सरकारȣ, ͪ व£ापन काया[लय हो या रोजगार काया[लय हो या ͩ फर 
सेना ͪवभाग, हर ¢ेğ मɅ अनवुाद कȧ आवæयकता पड़ती है । 
पèुतक Ĥकाशन उɮयोग मɅ छोटे Ĥकाशकɉ को छोड़कर बाकȧ Ĥकाशकɉ के Ĥेस मɅ 
महाĤबÛधक, ĤबÛधक, एकाउंटेÛट, Èलक[ , åयवहारकता[ आǑद कȧ आवæयकता होती 
है । इसͧलए पèुतक Ĥकाशन के ¢ेğ मɅ रोजगार कȧ काफȧ सभंावनाएं हɇ । समाचारपğɉ 
का èवǽप इस हद तक बदल गया है ͩ क आज ‘पğकाǐरता एक ͧमशन है’ कहने वाले 
पğकार एव ंसंपादक नजर हȣ नहȣ ंआत े। Ĥ×येक समाचारपğ मɅ Ĥधान सपंादक 
सहायक संपादक, समाचार संपादक, उप समाचार संपादक तथा मुÉय संपादक होते 
हɇ । संपादक नाम वाले ͪवͧभÛन पर अÍछे रोजगार के संकेत देते हɇ । 
वत[मान समय मɅ पğ-पǒğकाओं, समाचारपğɉ आǑद के ¢ेğ मɅ åयÊंया×मक काटू[न 
अͬधक Ĥकाͧशत ͩकए जा रहे हɇ । काटू[न के ͪवषय बहु त शीēता से बदल रहे हɇ । 
इस नाते पğकाǐरता मɅ काटू[न मɅ कॅǐरयर बनाना अͬधक आसान है । इलेÈĚॉǓनक 
मीͫडया मɅ तो लगातार रोजगार कȧ अपार सभंावनाएं Ǒदखाई पड़ रहȣ हɇ जसेै – रेͫडयो 
पğकाǐरता, रेͫडयो समाचार, समाचार वाचन, दरूदश[न, टȣवी. तकनीͧशयन, एंकǐरगं, 
टेलȣͪवजन पğकाǐरता, मãटȣमीͫडया, एनीमेशन, ͩफãम Ǔनमा[ण और वीͫडयोĒाफȧ 
आǑद ऐसे ¢ेğ हɇ िजनमɅ कुशल Ĥͧश¢ण ĤाÜत यवुा को रोजगार ͧमलना हȣ ͧमलना 
है । 

9.2.2 इलेÈĚॉǓनक मीͫडया का ¢ेğ åयापक – 

इलेÈĚॉǓनक मीͫडया मɅ रेͫडयो एक ऐसा माÚयम है, िजसमɅ सकैड़ɉ Ĥकार के पद कȧ 
संभावनाएं हɇ और नए-नए नाम से पद सजृन भी ͩकया जा सकते हɇ । जसेै-संवाद- 
लेखन, समाचार-दश[न, झलͩकया,ँ समाचार-वाचन, उɮघोषण, ǐरकॉͫड [ग Ĥͪवͬध, 
डǒबगं, समाचार बलेुǑटन, समाचार-लेखन, समाचार संपादन, आँखɉ देखा हाल, Ēामीण 
काय[Đम, रेͫडयो नाटक, संगीत, ͪव£ापन, फȧचर, वाता[, कहानी-वाचन, सा¢ा×कार, 
काय[Đम-संचालन, कृͪष Ĥधान काय[Đम, शैͯ¢क काय[Đम आǑद ͪ वधाएं रोजगार को 
बराबर बढ़ावा दे रहȣ हɇ । 
टेलȣͪवजन मɅ रोजगार कȧ अ×यͬधक सभंावनाएं हɇ । इस ¢ेğ मɅ टȣवी. कैमरामैन, 
ऑͫडयो – वीͫडयो तकनीͧशयन, ͩफãम संपादन, ͧसनेमेटोĒाफȧ, ͩफãम Ǔनदȶशन, 
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मैकअपमैन, Ēाͩफक आǑट[èट, उɮघोषक, समाचार वाचक, एंकर, सह-समाचार 
संपादक, संवाददाता, कैमरा मैन, ͩफãम वीͫडयो संपादक, साउंड इंजीǓनयर, ĤोडÈशन, 
वीͫडयोĒाफȧ, िèĐÜट लेखक, धारावाǑहक Ǔनमा[ता, डाÈयमेुÛĚȣ, डाÈयĜुॉमा, नाटक, 
एͫडǑटगं, डǒबगं और ͧमिÈसंग से सबंंͬ धत अनेक काय[ कॅǐरयर को सुǓनिæचत करते 
हɇ ।  
बहु त सी ͩफãमɉ एव ंटेलȣͪवजन धारावाǑहकɉ मɅ Ǒदखाए जाने वाले ͪवशेष Ĥभावो×पादक 
Ǻæय (èपेशल इफेÈटस) लोगɉ को दाँतो तले अंगलुȣ दबाने के ͧलए ͪववश कर देत े
हɇ । ऐसे Ǻæयɉ को जब दश[क देखता है तो उसके मन मɅ Ĥæन उठता है ͩक यह सब 
कैसे सभंव हुआ होगा? ‘महाभारत’ धारावाǑहक मɅ भीçम कȧ माँ का गगंा के पानी 
पर चलत ेहु ये आना, ‘रामायण’ मɅ हनमुान जी का हवा मɅ उड़ना, ‘राम-रावण’ यƨु 
के समय सजीव यƨु Ǻæयɉ का ͬचğण, जुराͧसक पाक[ , Ĝकुैला आǑद ͩफãमɉ का सजीव 
ͩफãमाकंन ‘èपेशल इफेÈटस’ कȧ Ĥͪवͬध का हȣ पǐरणाम है । इस कला मɅ Ĥवीण 
Ĥͧश¢ु कभी भी आͬथ[क ǽप से कमजोर नहȣं हो सकते । मãटȣमीͫडया के अतंग[त 
एनीमो, रɅडरफाम[, यएूस. एǓनमेशन हु ंडानी, माया मैÈस, एडोब फोटोशॉप, Ýलैश तथा 
मैĐोमीͫडया आǑद का Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩ कया जाता है । इस ¢ेğ मɅ वीͫडयɉ एमेिजंग, 
ͪवजुअलाइजर, ले आउट आǑट[èट, Ēाͩफक आǑट[èट, काटू[Ǔनèट, डीटȣपी. ͪवशेष£ 
आǑद के ǽप मɅ अपना कॅǐरयर बना सकते हɇ । 
ͩकसी åयिÈत कȧ कला मɅ ǽͬच है तथा वह कला के ¢ेğ मɅ कुछ नया करना चाहता 
है तो ĒाͩफÈस एव ंएǓनमेशन को अपना कॅǐरयर बना सकता है । इस ͪवधा मɅ 
Ĥͧशͯ¢त होने के पæचात ले- आउट ͫडजाइनर, ĒाͩफÈस आǑट[èट, इलèĚेटर, 
काटू[Ǔनèट, èपॉट इलèĚेटर आǑद पदɉ पर ǓनयिुÈत ĤाÜत कȧ जा सकती है । सचूना 
संचार मɅ ĐांǓत आ जाने के कारण सवा[ͬधक माँग वीͫडयोĒाफरɉ अथवा कैमरामैन 
कȧ है । इस ¢ेğ मɅ एक ओर जहाँ दबदबा, नाम, दाम, काम सब कुछ है, वहȣं दसूरȣ 
ओर रचना×मकता तथा कुछ नया कर गजुरने कȧ बेशुमार सभंावनाएं भी हɇ । 
जीवन से जडुी तरह-तरह कȧ उपभोÈता वèतुओं या संदेशɉ को लêय तक पहु ँचाने 
के ͧलए ͪव£ापनɉ का इèतमेाल ͩकया जाता है । हर ¢ेğ मɅ आज ͪव£ापनɉ का 
चम×कार है । पğ-पǒğकाएं, रेͫडयो, टेलȣͪवजन आǑद पर आकष[क ͪव£ापनɉ कȧ 
भरमार रहती है । सजृनशील यवुा वग[ ͪ व£ापन कȧ दǓुनया मɅ अपने उÏÏवल भͪवçय 
के ĤǓत आæवèत हो सकते हɇ । रोजगार के अवसरɉ कȧ इस ¢ेğ मɅ कोई कमी नहȣं 
है । 

9.2.3 जनसंपक[  जनसचंार कȧ मह×वपणू[ कड़ी – 

जनसंपक[  समाज मɅ नए पǐरवेश से पǐरͬचत होने कȧ Ǔनरालȣ कला है अथा[त जनसंपक[  
जनसंचार कȧ सवा[ͬधक मह×वपणू[ कड़ी है । ͩकसी संèथान, सरकार अथवा दो प¢ɉ 
के मÚय बेहतर समझ ͪवकͧसत करने के ͧलए जनसंपक[  बेहद आवæयक त×व है । 
सेटेलाइट चैनल कȧ संèकृǓत तथा इंटरनेट कȧ सßयता वाले आधǓुनक दौर मɅ सफलता 
के ͧ लए गणुव×ता से अͬधक छͪव मायने रखती है । जनसंपक[  का उƧेæय åयिÈतयɉ 
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एव ंसंगठनɉ के बीच अÍछȤ छͪव Ǔनͧम[त करना है । यह बात सव[ͪ वǑदत है ͩ क अÍछȤ 
छͪव वाला संगठन सहजता एव ंिèथरता के साथ सफलता के माग[ पर आगे बतूता 
चला जाता है । आज अनेक ͧशͯ¢त यवुक-यवुǓतयाँ इस ¢ेğ मɅ अपने èवͨण[म काल 
को देख रहे हɇ । जनसंपक[  अͬधकारȣ से संबंͬ धत åयावसाǓयक एव ंåयावहाǐरक योÊयता 
ĤाÜत करने के पæचात åयिÈत मुÉय ǽप से तीन Ĥकार से काय[ कर सकता है- 1, 
ͩकसी संèथान मɅ जनसंपक[  अͬधकारȣ के ǽप मɅ, 2. अपना Ĥͧश¢ण संèथान आरंभ 
करके, 3. ͩकसी ͧश¢ा संèथान मɅ ͧश¢क बनकर । 
आज पğकाǐरता एव ंजनसचंार के ¢ेğ मɅ ͪवͧभÛन संèथान लगातार खलुते जा रहे 
हɇ । ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ भी जनसंपक[  एव ंͪव£ापन के पाɫयĐम चलाये जा रहे हɇ 
। इस ͪवषय मɅ जे. आरएफ. एव ंनेट परȣ¢ा भी दȣ जा सकती है । त×पæचात ्
ĤाÚयापक, के पद को भी ĤाÜत कर सकते हɇ । मीͫडया शोध का भी भͪवçय उÏÏवल 
है । इसके साथ हȣ अǓतͬथ अÚयापकɉ कȧ भी माँग है । मीͫडया का ¢ेğ आज के 
यवुाओं के सपनɉ का ¢ेğ सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ के मौजूदा दौर मɅ इस ¢ेğ मɅ रोजगार 
कȧ बाढ़-सी आ गयी है । एक समय था जब इस ¢ेğ के ͧलए Ĥͧश¢ण केÛġɉ या 
शैͯ¢क संèथानɉ का सव[था अभाव था, लेͩकन आज तèवीर बदल चकुȧ है । आज 
के यवुा इरा सुͪवधा का लाभ उठा सकते हɇ तथा मीͫडया के ¢ेğ मɅ ǓनǑहत कॅǐरयर 
कȧ अपार सभंावनाओं का ͪवͬधवत उपयोग कर सकते हɇ ।  

9.3 लेखन कला एवं कौशल (Writing Art and Skills)  
मीͫडया जगत ्मɅ लेखन का सवा[ͬधक मह×व है । यह लेखन हȣ जनसंचारकमȸ को मीͫडया 
मɅ èथाͪपत करता है और उसकȧ पहचान बनाता है । लेखन एक कला है । लेखन के ͧलए 
एक ͪ वशेष ĤकृǓत और ǓनरÛतर अßयास कȧ आवæयकता होती है । लेखन का ͪ वकास हȣ एक 
Ĥकार से मनçुय कȧ ĤगǓत और सßयता-संèकृǓत कȧ ĤगǓत का आधार है । लेखन एक Ĥकार 
कȧ ऐसी ͪ ववशता है, जो मनçुय को ͧ लखने के ͧ लए बाÚय करती है । वह अपनी बात ͧ लखकर 
अपने को मुÈत अनभुव करता है । साथ हȣ लेखन के ɮवारा अपने ͪ वचारɉ को समाज मɅ बाँटता 
है । मनçुय और समाज के ǐरæते को Ĥगाढकरने का काय[ भी लेखन से सभंव है । 
डॉ. नदंͩकशोर ǒğखा ने पğकार या मीͫडयाकमȸ के ͧलए लेखन अǓनवाय[ गणु माना है- ‘ǐरपोट[र 
या संवाददाता, जो मुÉयत: अÍछे लेखक होने चाǑहए, पğ और संपादक के न केवल नेğ और 
उसके कान हɇ बिãक मुख भी हɇ, िजसके ɮवारा ͪवͪवध घटनावͧलयɉ कȧ अͧभåयिÈत और ͬचğण 
होता है । फलत: लेखनी पर उनका अͬधकार होना अǓनवाय[त: आवæयक है । दश[न और Įवण 
से उ×पÛन अनभुूǓतयɉ को ͧलͪपबƨ åयÈत करना, घटनाओं का सजीव और रोचक, èपçट और 
सरल, स×य और साधार ͬचğण करना तब तक सभंव हȣ नहȣं है जब तक सवंाददाता या ǐरपोट[र 
अपनी कलम का धनी न हो । ‘लेखन शÞदɉ से बनता है । शÞद के मह×व कȧ महा×मा गाधंी 
ने इस Ĥकार åयाÉया कȧ है- ‘शÞदɉ मɅ चम×कार भरा होता है । शÞद भावना को देह देता है 
और भावना शÞद के सहारे साकार बनती है ।‘  
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9.3.1 लेखन के ¢ेğ मɅ कॅǐरयर – 

लेखक के ǽप मɅ मीͫडया के ¢ेğ मɅ अपने आपको èथाͪपत करना एक कǑठन काय[ 
है । ͪ Ĥटं मीͫडया एव ंअÛय ¢ेğɉ मɅ ऐसे लोगɉ कȧ माँग ǓनरÛतर बनी हु ई है जो कलम 
के धन हो तथा िजनका भाषा पर अͬधकार हो । आपका लेखन अÍछा एव ंĤभावपणू[ 
है, तो ͩकसी भी ͪवषय पर ͧलख सकते हɇ । समाचारपğ मɅ संवाददाता समाचार 
संपादक, मुÉय उप संपादक, ͪवशेष संवाददाता, मुÈत लेखन के ¢ेğ मɅ काय[रत पğकार 
आǑद लेखन कला मɅ कुशल एव ंयोÊय होते हɇ । यǑद आप ͪĤटं मीͫडया के ¢ेğ मɅ 
कॅǐरयर कȧ तलाश कर रहे हɇ तो आपका लेखन कौशल मɅ द¢ता ĤाÜत करना आवæयक 
है । लेखन कौशल एक सतत ्ĤͩĐया है, िजसे लगन, अßयास और ǓनरÛतर पǐरĮम 
से सीखा जा सकता है । पğकाǐरता एव ंजनसचंार पाɫयĐम भी लेखन-कला मɅ आप 
के ͧलए सहायक हो सकते हɇ । इंǑदरा गाधँी राçĚȣय मुÈत ͪवæवͪवɮयालय, नई Ǒदãलȣ 
ने रचना×मक लेखन मɅ अंĒेजी एव ंǑहÛदȣ मɅ ͫडÜलोमा पाɫयĐम चला रखा है । 

9.3.2 लेखन के ͪवͪवध आयाम – 

लेखन कȧ ĤͩĐया का ¢ेğ åयापक है और इसके ͪवͪवध आयाम और Ĥकार हɇ । लेखन 
माğ सूचना×मक, ͪववरणा×मक और सतहȣ चीजɉ कȧ अͧभåयिÈत तक भी सीͧमत 
हो सकता है । तØयपरक या ͪवæलेषणा×मक लेखन भी एक Įेणी हो सकता है । 
साǑह×य कȧ Ǻिçट से गɮय-पɮय आǑद वगȾ मɅ भी लेखन को बाँटना संभव है । मोटे 
तौर पर लेखन को (1) सजृना×मक और (2) असजृना×मक, इन दो वगȾ मɅ ͪ वभािजत 
ͩकया जा सकता है  
1. सजृना×मक लेखन- सजृना×मक लेखन के अतंग[त मनçुय के भावɉ , संवेदनाओं 
और कãपना से संबंͬ धत आÚयाि×मक या साǑहि×यक लेखन को ले सकते हɇ । इस 
Ĥकार के लेखन का उƧेæय माğ सूचना नहȣं होता, बिãक ͩकसी अǺæय भाव या ͪ वचार 
को Ĥकट करना होता है । लेखन कȧ रचना×मकता के संदभ[ मɅ मनन, ͬचतंन या 
Ǻæय-जगत के बारे मɅ या अमतू[ ͪ वचारɉ जसेै Ĥेम, देव×व आǑद ͪ वͧभÛन पहलुओं को 
लेकर लेखन ͩकया जाता है । सामािजक िèथǓतयɉ, जीवन के ͪवͧभÛन प¢ɉ आǑद 
पर कãपनाशीलता के साथ जो मौͧलक-लेखन परàपरा है, वह एक Ĥकार का 
सजृना×मक लेखन माना जाता है । इसमɅ कथा, कहानी, लेख, उपÛयास आǑद Ĥकार 
का लेखन शाͧमल है । åयिÈत का Ǔनजी सोच और Ǻिçट ऐसे लेखन मɅ Ĥमुख होती 
है । सजृना×मक लेखन का लêय, मनçुय को उसके अंतम[न कȧ अͧभåयिÈत को 
अनभुूǓत देने, उसे उ×तम और अÍछा बनाने कȧ Ǒदशा ͧलए होता है । 
2. असजृना×मक लेखन- असजृना×मक लेखन मɅ ͪवचारɉ और तØयɉ के लेखन का 
वह दायरा शाͧमल कर सकते हɇ, जहाँ सूचना×मक कप मɅ मनçुय के £ान का ͪ वèतार 
हो । इǓतहास, भूगोल, ͪव£ान आǑद को इस Ĥकार के लेखन मɅ सिàमͧलत कर सकत े
हɇ । ऐरने लेखन मɅ तक[  या ͪवæलेषण के ɮवारा Ǔनिæचत ͪवͬध से ͩकसी ͪवषय का 
ͪववेचन ͩकया जाता है । यहाँ भी लेखन मɅ गǓत और कौशल का होना आवæयक है 
I देखा जाए तो लेखन को ͪवͪवध वगȾ मɅ ͪवभािजत करना संभव नहȣं है, Èयɉͩक 
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यह एक ऐसी ͪवधा है, जो åयापक-फलक ͧलए हु ए है और एक Ĥकार के लेखन को 
दसूरे से अलग करने कȧ ĤͩĐया मɅ कोई बाँटने वालȣ रेखा खीचंना संभव नहȣ ंहै । 
सुͪवधा और समझने के ͧलए लेखन को ͪवͧभÛन Ĥकार के वगȾ या Įेͨणयɉ मɅ बाँटा 
जाता है । 

9.3.3 लेखन के मूल त×व – 

अͧभåयिÈत के ǽप मɅ लेखन एक जीवतं ͪवधा है । अÛतम[न या भावना के तरल 
धरातल पर उ×पÛन ͪवचारɉ और संवेगɉ को शÞदɉ मɅ पारदशȸ ढंग से ढाल देना और 
अͧभåयिÈत के èतर पर ͪ वचारɉ और भावɉ को सजीव ĤèतुǓत देना हȣ Ĥभावपणू[ और 
ठोस लेखन का सबतू है । ͪवचारɉ और भावɉ को माğ शÞदɉ का जामा पहना देना 
हȣ लेखन नहȣं है । लेखन कȧ सफलता कȧ कसौटȣ यह है ͩक उसमɅ लेखक कȧ आ×मीय 
अनभुूǓतया ँघलुȣ- ͧमलȣ और रची-बसी हɉ । पाठक को लगे ͩ क जो कुछ वह पढ़ रहा 
है, उसके भीतर भी कहȣं वेसा हȣ एहसास जीवतं हो रहा है । इस Ǻिçट से लेखन 
कहȣं शÛूय मɅ घǑटत नहȣं होता । मनçुय कȧ तरह उसका एक ढाँचा होता है । लेखन 
ͩकसी घटना, ͪवषय या ͪवचार से संबधं रखता है । मनçुय का शरȣर िजस Ĥकार 
पाँच त×वɉ से बना होता है, उसी Ĥकार लेखन को गǓतमय Ĥवाहमय एव ंĤभावपणू[ 
बनाने के ͧलए उसमɅ पाचँ त×वɉ कȧ Ĥमखुता होनी चाǑहए । ये पाँच त×व हɇ- 1. ͪवषय 
या ͪवचार, 2. लेखन का èवǽप, 3 लेखन का ढाचँा, 4. लेखन शैलȣ, 5. लेखन मɅ 
ईमानदारȣ । 
1. ͪवषय या ͪवचार- लेखन मɅ ͪवषय या ͪवचार मलू अनभुव पर आधाǐरत रहता 
है । आस-पास का अवलोकन करके मनçुय जीवन मɅ अनभुव ĤाÜत करता है । जीवन 
के दःुख-सुख कȧ घटनाएं, ͪवͪवध िèथǓतयाँ आǑद मानव मन पर Ǔनरंतर अंͩकत होती 
रहती हɇ और उसके भीतर ͩĐया-ĤǓतͩĐया कȧ एक Ǔनरंतर चलने वालȣ धारा, उसे 
आंदोͧलत करती रहती है । इस Ĥकार अनभुव कȧ एक सतत ्ͩ Đया के ɮवारा मनçुय 
या ͪ वचारɉ पर Ĥभाव पड़ता है और उसके अदंर बहु त कुछ संगहृȣत हो जाता है । ͪ वषय 
या ͪवचारɉ कȧ कोई सीमा नहȣ है लेͩकन यह Ǔनिæचत कर लेना चाǑहए ͩक ͧलखने 
का लêय Èया है? लेखन कोई ǓनǽƧेæय संपन कȧ जाने वालȣ ͩ Đया नहȣं है । इसका 
कोई लêय ǒबÛद ुहोना चाǑहए । 
2. लेखन का èवǾप- Ĥ×येक वèतु कȧ अपनी ĤकृǓत, èवभाव और रंग-ǽप है । इस 
Ĥकार लेखन के भी ͪ वͪवध रंग-ǽप या एक èवǽप (फोम[) होता है । लेखन कȧ अनेक 
ͪवधाएं और ǽप हɇ । कोई भी åयिÈत ͩकसी भी ͪवषय पर कͪवता, गीत, कहानी, 
नाटक, Ǔनबधं, उपÛयास आǑद ͧलख सकता है । लेखन के ͪवषय और ͩकस उƧेæय 
कȧ पǓूत[ के ͧ लए लेखन ͩ कया जा रहा है, इन दो Ĥæनɉ के उ×तर मɅ लेखन का èवǽप 
तय होता है । यǑद फलक या केनवास छोटा है और कुछ हȣ पाğɉ को लेकर जीवन 
कȧ ͩकसी घटना या कथा को ͧलखना है तो वह कहानी का ǽप होगा और ͪवèततृ 
फलक पर यह कथा उपÛयास कȧ ͪ वधा या उसका ǽप बन जाएगी । लेखन के ͪवͧभÛन 
त×व आपस मɅ एक- दसूरे से गहरा संबधं रखते है । यǑद ͩकसी ͪवचार, भाव या ͪ वषय 
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पर कͪवता ͧलखी जाती है तो यहाँ उसी के अनसुार लेखन कȧ शैलȣ, भाषा, èवǽप, 
ढाँचा आǑद का Ǔनधा[रण होगा । दसूरे शÞदɉ मɅ लेखन के उƧेæय से भी उसका èवǽप 
तय होता है । 
3. लेखन का ढाचँा- िजस Ĥकार ͩकसी इमारत का ढाचँा तैयार करने के ͧलए एक 
नÈशा तैयार ͩकया जाता है और उस नÈशे को बनाते समय उस èथान कȧ सीमा 
या ¢ेğफल या ‘èपेस’ को Úयान मɅ रखना पड़ता है और इमारत के ढाचेँ के ͧलए 
आवæयक सामĒी जुटानी पड़ती है, ठȤक उसी तरह लेखन के ͧलए यह आवæयक है 
ͩक िजस ͪवषय को लेखन के ͧलए चुना गया है, उसके ͧलए आवæयक हो तो तØय 
या जानकारȣ को एकǒğत ͩ कया जाए । इस Ĥकार एकǒğत सामĒी को ͧ सलͧसलेवार 
संगहृȣत करने के बाद लेखन कȧ ǽपरेखा तैयार करनी चाǑहए । 
लेखन मɅ आवæयक गणुɉ का समावेश करने, उसे Ēाहा एव ंĤभावपणू[ बनाने के ͧ लए 
यह भी आवæयक है ͩक उसे एक åयविèथत आकार Ǒदया जाए । उसकȧ कोई 
åयविèथत ĤèतुǓत हो । आमतौर से Ĥारंभ, मÚय और अत, इन तीन भागɉ मɅ ͩ कसी 
भी लेखन को ͪवभािजत करने या तीन èतàभɉ पर अविèथत करने का Ĥचलन है 
। अरèत ुɮवारा ͩ कसी भी कृǓत को यɉ तीन भागɉ मɅ Ĥèतुत करने कȧ सǑदयɉ परुानी 
लेखन-परàपरा चलȣ आ रहȣ है लेͩकन सजृना×मक लेखन, लेखन कȧ बँधी-बँधाई 
परàपरा मɅ सभंव नहȣ होता । लेखक कȧ ĤǓतभा पर Ǔनभ[र करता है ͩक वह अपनी 
बात ͩकस Ĥकार Ĥèतुत करता है । वह èवÍछÛद है और साǑह×य के ¢ेğ मɅ तो Ǔनरंतर 
Ĥयोगधͧम[ता का Ǔनवा[ह होता है । समय-समय पर लेखन के ढाँचे और ĤèतुǓत कȧ 
तकनीकɅ  बदलती आई हɇ । Ĥारंभ, मÚय एव ंअÛत कȧ ĤèतुǓत मɅ पǐरवत[न भी ͩ कए 
जा सकते हɇ, Èयɉͩक ढाँचा या Ĥèतुती अपने- आप मɅ लेखन का उƧेæय नहȣ है, बिãक 
यह तो लêय तक पहु ँचने का माÚयम है I 
4. लेखन शलैȣ- शैलȣ का अथ[ है ͪ वचारɉ और भावɉ को अͧभåयिÈत देने का अंदाज 
या तरȣका । एक हȣ ͪवषय पर ͩकया गया लेखन शैलȣ कȧ Ǻिçट से अलग- अलग 
हो सकता है । अंदाजे-बया या अͧभåयिÈत के तरȣके पर Ĥभाव कȧ सिृçट होती है 
। शÞद हȣ Ħéम है । शÞदɉ को ͩ कसी Ĥकार वाÈयɉ मɅ ͪ परोया गया है और बात कहने 
का ढंग कैसा है, इस ͧशãपगत ĤǓतभा से शलैȣ का Ǔनमा[ण होता है । शलैȣगत 
ͪवशेषताओं का Ǔनमा[ण åयिÈत कȧ Ǔनजी ͪ वशेषताओं से होता है । शैलȣ के ͧ लए कई 
बार लोग एक ͪ वशेष लेखक कȧ कृǓतयɉ का अÚययन करत-ेकरते उससे Ĥभाͪवत हो, 
उस शलैȣ मɅ ढल जाते हɇ । कई लेखक अपने ͪवचारɉ और भावɉ को िजस अंदाज से 
Ĥकट करते हɇ, वहȣं उनकȧ शलैȣ बन जाती है । इसके ͧलए कोई बना-बनाया माग[ 
या फामू [ला नहȣं है । शलैȣ åयिÈतगत पहचान का भी माÚयम है । 
वण[ना×मक, ͪववरणा×मक, ͪवæलेषणा×मक, संèमरणा×मक, डायरȣ शलैȣ आǑद ऐसे 
शैलȣगत वग[ हɇ, जो ͩकसी भी लेखन के तरȣकɉ के अनसुार सबंोͬधत ͩकए जाते हɇ 
लेͩकन लेखन के åयापक पǐरवेश मɅ शलैȣ को वगȾ मɅ ͪवभािजत करना संभव नहȣं 
है । यह तØयपरक, ͪ वचारपरक, सूचना×मक, भावा×मक या इसी तरह ͩ कसी भी एक 
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पहलू को अͬधक Ĥबल ǽप मɅ अͧभåयिÈत देने वालȣ हो सकती है लेͩकन ͩकसी भी 
शैलȣ कȧ ͪवशेषताओं मɅ उसका सीधा, सरल, रोचक, कला×मक और Ĥभावपणू[ होना 
अǓनवाय[ है । यह ͩकसी भी लेखक कȧ शलैȣ कȧ सफलता का ɮयोतक है । 
5. लेखन मɅ ईमानदारȣ- लेखन मɅ ईमानदारȣ का होना आवæयक है । एक सÍचा 
और ईमानदार लेखक वह है जो देखता है, वह ͧलखता है या जो भोगता या अनभुव 
करता है, उसे ǒबना ͩकसी चतरुाई या चालाकȧ के सÍची अͧभåयिÈत देता है । ͪ वचारɉ, 
ͬचतंन, सुख-दःुख आǑद कȧ अͧभåयिÈत के èतर पर एक ऐसा धरातल Ĥदान कर 
देने पर जहाँ पाठक को लगे ͩक उसकȧ आ×मा मɅ बठैकर ͩकसी ने उसके सोच-ͪवचारɉ 
या कुÖठाओं को ͧलखा है । ऐसा लेखन तभी संभव है, जबͩक लेखक अपनी आ×मा 
को लेखन मɅ ऊंडेल दे अथा[त ्लेखन मɅ एक आ×मीय èपश[ भर दे, जो पाठक के तन-मन 
को छू जाए । 

9.3.4 लेखन कौशल का ͪवकास – 

लेखन एक कला है, एक ͪवधा है । ͩकसी भी ͪवधा या कला के ĤǓत अͧभǽͬच के 
साथ संबधं जोड़ने और उसको सीखने के ͧ लए सतत ्Ĥय×न करने से उसमɅ कुशलता 
अिज[त करना संभव है । आवæयकता है समप[ण के साथ अßयास करते रहने कȧ । 
Ĥ×येक वèत ुपर उसका मूãय ͧलखा रहता है । ͩकसी भी वèतु को ĤाÜत करने के 
ͧलए िजस Ĥकार उसका मूãय चुकाना पड़ता है, उसी Ĥकार ͩकसी भी ͪवधा मɅ कुशलता 
ĤाÜत करने का मूãय भी देना आवæयक होता है । लेखन मɅ कौशल ĤाÜत करने के 
ͧलए इन ǒबÛदओंु पर Úयान देना आवæयक है- 1. अÚययनशीलता, 2. सूêम Ǔनरȣ¢ण, 
3. अनभुवɉ पर आधाǐरत लेखन, 4. कãपनाशीलता, 5. Ĥाǽप या ǽपरेखा । 
लेखक को लेखन के समय कुछ सावधाǓनयाँ रखना भी आवæयक है । ये सावधाǓनया ँ
है- 1. लेखन मɅ गǓत एव ंĤवाह, 2. लेखन कȧ ǽͬच एव ंͪवषय का £ान, 3. लेखक 
ɮवारा मɅ Ǔनçप¢ता एव ं पारदͧश[ता, 4. लेखन मɅ लचीलापन, 5. लेखन मɅ 
सजृनधͧम[ता, 6. लेखन का Ǔनरंतर अßयास, 7. समͪप[त भाव से लेखन । 
1. अपने लेखन मɅ सदैव शोध करɅ । 
2. लेखन-काय[ को सुगǑठत करɅ । यह Ǔनिæचत करे ͩक आप लेखन के ɮवारा पाठक 

के सम¢ Èया Ĥèततु करना चाहते हɇ । 
3. लेखन से पवू[ यह Ǔनिæचत कर लɅ ͩ क वह दश[क, Įोता एव ंपाठक वग[ (दĮोपा) 

कौनसा है, िजसके ͧलए आप लेखन कर रहे हɇ । 
4. लेखन मɅ लंबी भूͧमका से बचɅ । जो कुछ कहना है, सीधा कहɅ । वाèतͪवक मुƧे 

पर ͧलखɅ । 
5. लेखन मɅ शलैȣ के मलूभतू ͧसƨांतɉ को काया[िÛवत करɅ । 
6. लेखन मɅ Ïयादा ͪवशेषणɉ एव ंͩĐया ͪवशेषणɉ का Ĥयोग न करɅ । 
7. अपने लेख को छोटे-छोटे परैाĒाफɉ मɅ ͪवभÈत करɅ । याद रखɅ पाठक लंबे 

‘परैाĒाफɉ’ को पढ़ना पसÛद नहȣ ंकरते है । 
8. लेखन सामĒी को अंǓतम ǽप देने से पवू[ उसका पनुरावलोकन अवæय कȧिजए।  
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9. पांडुͧलͪप Ĥकाशन से पवू[ कला, फोटोĒाफ, शीष[क, साज-सÏजा और मुġण पर 
Úयान दȣिजए । 

10. एक योÊय एव ंकुशल लेखक बनने के ͧलए Ĥͧसƨ लेखकɉ के लेख एव ंपèुतक 
पɭने कȧ आदत डालɅ । अÛय लेखकɉ कȧ लेखनशैलȣ और अͧभåयिÈत से आप 
बहु त कुछ सीख सकते हɇ ।  

9.4 मुÈत लेखन (Freelancing)  
पğकाǐरता अपने- आप मɅ ‘मुÈत-लेखन’ (Freelance journalism) है, लेͩकन पğकाǐरता के 
¢ेğ मɅ ‘मुÈत लेखन’ या èवतंğ पğकाǐरता जसेै शÞदɉ का Ĥयोग ͪवशेष अथ[ मɅ ͩकया जाता 
है । अंĒेजी मɅ èवतğं पğकाǐरता के ͧ लए ‘ĥȧलांͧसगं’ या ‘ĥȧलासं जन[ͧ लÏम’ शÞदɉ का Ĥयोग 
ͩकया जाता है । यहाँ Ĥæन उ×पÛन होता है ͩक जब पğकाǐरता का कम[ अपने- आप मɅ एक 
मुÈत लेखन है तो èवतंğ पğकाǐरता जसेै शÞद का Ĥयोग Èयɉ ͩकया जाता है? पğकाǐरता 
के ¢ेğ मɅ ͪवͧभÛन समाचारपğɉ, समाचार सͧमǓतयɉ, इलेÈĚॉǓनक माÚयमɉ (रेͫडयो, टेलȣͪवजन, 
ͩफãम) आǑद मɅ काय[रत पğकारɉ का कम[ ͩकसी संèथान या संèथा मɅ सेवा Ǔनयमɉ मɅ बँधा 
रहता है और ऐसे पğकार वेतनभोगी होते हɇ, लेͩकन इन ͪवͧभÛन जनसचंार कȧ सेवाओं से 
मुÈत रहकर Ǔनरंतर पğकाǐरता के कम[ मɅ संलÊन रहने वाले अनेक लोग भी हɇ । इस Ĥकार 
èवतंğ ǽप मɅ मीͫडया के कम[ रो जुड़े लोगɉ को ‘èवतंğ पğकार’ या ‘ĥȧलांस जन[ͧ लèट’ कȧ 
सं£ा दȣ जाती है और ͩकसी संèथा या संèथान कȧ सेवा मɅ न रहकर, मुÈत ǽप से ͪवͧभÛन 
समाचारपğɉ के ͧलए समाचार, फȧचर या अÛय Ĥकार के आलेख Ĥèतुत करने से संबंͬ धत 
समèत पğकाǐरता कम[ को ‘मुÈत लेखन’ या ‘èवतंğ पğकाǐरता’ या ‘ĥȧलांͧसग’ का संबोधन 
Ǒदया जाता है । 

9.4.1 मुÈत लेखन मɅ कॅǐरयर – 

‘ĥȧलांͧसगं’ (मुÈत लेखन) के ¢ेğ मɅ कॅǐरयर कȧ अपार सभंावनाएं हɇ । इसमɅ Ĥवेश 
करने के ͧलए यह जǽरȣ है ͩक आपका लेखन एव ंअÚययन पर अÍछा अͬधकार हो 
। आप मीͫडया के ¢ेğ मɅ èथाͪपत हो चुके हɉ, साथ हȣ मीͫडया जगत से आपका 
पǐरचय हो । समाचारपğɉ-पǒğकाओं कȧ माँग पर आप उÛहɅ ͧलखकर दे सकɅ  और उनके 
लेखन कȧ पǓूत[ कर सकɅ  । भारत मɅ आजादȣ के पाचँ दशक के मीͫडया के पǐरǺæय 
मɅ अनेक पǐरवत[न हु ए हɇ । मीͫडया के ͪ वकास मɅ सचूना तकनीकȧ ने एक ĐांǓतकारȣ 
पǐरवत[न पदैा ͩकया है, पğकाǐरता के ͪवकास को गǓत Ĥदान कȧ है । समाचारपğɉ 
कȧ संÉया के Ĥसार मɅ वृͪ ƨ के साथ गणुा×मक Ǻिçट से भी अनेक पǐरवत[न हु ए हɇ 
। देश मɅ ͧशͯ¢तɉ कȧ संÉया मɅ भी Ǔनरंतर वृͪ ƨ अंͩकत कȧ गई है । इससे पाठकɉ 
कȧ संÉया मɅ भी वृͪ ƨ हु ई है । हजारɉ कȧ संÉया मɅ दैǓनक, साÜताǑहक, पाͯ¢क, माͧसक 
आǑद पğ-पǒğकाओं का Ĥकाशन होने लगा है । रेͫडयो, टेलȣͪवजन, सरकार के सचूना 
माÚयमɉ आǑद का भी ͪवèतार हुआ है । आजादȣ से पवू[ जहाँ अंĒेजी एव ंǑहÛदȣ के 
कुछ हȣ समाचारपğɉ का वच[èव था, वहाँ आज ¢ेğीय èतर के समाचारपğɉ कȧ Ĥसार 
संÉया मɅ आæचय[जनक वृͪ ƨ अंͩकत कȧ गई है । अÛय भारतीय भाषाओं के 
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समाचारपğɉ कȧ संÉया एव ंĤसार संÉया ने भी नए कȧǓत[मान èथाͪपत ͩकए हɇ । 
ऐसी िèथǓत मɅ, लगता है ͩ क èवतंğ पğकाǐरता के ͧ लए भी एक ͪ वèततृ एव ंåयापक 
¢ेğ कȧ संरचना हु ई है और èवतंğ पğकाǐरता के ͪ वकास कȧ सभंावनाओं के भी ɮवार 
खुले हɇ । 

9.4.2 मुÈत लेखन कȧ पǐरभाषा – 

अंĒेजी मɅ ĤयÈुत शÞद ‘ĥȧ’ यानी èवतंğ और ‘लांस’ अथा[त ्भाला या बछा[ इन दो 
शÞदɉ कȧ संͬध से ‘ĥȧलासं’ (freelance) शÞद बना है । यहाँ अंĒेजी शÞदɉ को देखɅ 
तो एक Ĥकार का ͪ वरोधाभास सामने आता है । भाले या बछȶ का उपयोग तो पालत ू
पशुओं या दासɉ को ǓनयिÛğत करने या उनकȧ èवतंğता पर अंकुश लगाए जाने के 
ͧलए ͩकया जाता रहा है, लेͩकन यहाँ ‘ͩĥलांस’ का अथ[ èवतंğ ǽप से कलम कȧ नɉक 
के सहारे िजÛदगी के सफर को तय करने के ͧलए ͩकया जाना चाǑहए । पğकाǐरता 
का संपणू[ लêय, ͩकसी कȧ èवतंğता का हनन करना, उसको आघात पहु ँचाना या ͩकसी 
कȧ èवतंğता पर अकुंश लगाना नहȣं है बिãक इसके ͪवपरȣत पğकाǐरता का उƧेæय 
तो स×य का उɮघाटन करना, जन- भावनाओं को समझना, उÛहɅ अͧभåयिÈत देना, 
वांǓछत भावनाओं को उ×Ĥेǐरत करना, सामािजक बरुाइयɉ पर Ĥहार करके समाज को 
èवÍछ एव ंèवèथ Ǒदशा Ĥदान करना है । आम आदमी कȧ èवतंğता एव ंउसके 
अͬधकारɉ कȧ र¢ा को वाणी Ĥदान करना है । यहȣ लêय èवतğं पğकाǐरता या èवतंğ 
पğकार का है । बरुाई या ͪवकृǓत पर Ĥहार करने के अथ[ मɅ कलम को ‘लांस’ या 
‘बछा[’ कह सकते हɇ । ĥȧलारंा शÞद कȧ इस Ĥकार åयाÉया ͩकए जाने के Ĥसंग मɅ 
‘èवतंğ’ या ‘मुÈत’ वह åयिÈत है जो ͩकसी संèथागत सेवा के Ǔनयमɉ से मुÈत है 
लेͩकन उसकȧ भी इस èवतंğता कȧ एक सीमा है । उस पर भी आमदनी कȧ 
अǓनिæचतता का अकुंश है । 

9.4.3 ‘मुÈत लेखन’ संघष[पणू[ – 

मुÈत लेखन या èवतğं पğकाǐरता का माग[ सरल, सहज एव ंसुगàय नहȣं है । यह 
कǑठनाइयɉ और संघषȾ से भरा हुआ है । ऐसी िèथǓत मɅ èवतğं पğकाǐरता मɅ Ĥवेश 
करने से पवू[ एक पğकार को अपनी योÊयता, ¢मता और साहस का Ǔनरपे¢ भाव 
से मूãयाँकन कर लेना चाǑहए । èवतंğ पğकाǐरता कȧ यह भी शत[ है ͩ क उसमɅ Ĥवेश 
करने के ͧलए ĤǓतèपƨा[ का सामना करने कȧ भी ¢मता होनी चाǑहए । ͩकसी एक 
ͪवषय मɅ पारंगत होने माğ से लेखन का काम चल सकता है, लेͩकन èवतंğ पğकार 
को पğकाǐरता से संबिÛधत सभी बातɉ कȧ जानकारȣ के अǓतǐरÈत पğकाǐरता के कम[ 
को सफलतापवू[क संपÛन करने कȧ कुशलता भी होनी चाǑहए । èवतंğ पğकाǐरता को 
माğ एक शौक के ǽप मɅ अपनाना अलग बात है और इसे जीवन-यापन का आधार 
बनाकर पणू[कालȣन पğकाǐरता को समͪप[त हो जाना अलग बात है । ĥȧलांͧसगं का 
माग[ कोई सरल नहȣ ंहै, इसमɅ धैय[ और कǑठन पǐरĮम कȧ आवæयकता पड़ती है । 
Ǔनराशा का पल-पल सामना करने कȧ ¢मता भी जǽरȣ है । एक èवतंğ पğकार को 
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वो सारȣ सुͪवधाएं, जो ͩकसी जनसचंार माÚयम मɅ सेवारत पğकार को उपलÞध हो 
सकती हɇ, èवय ंजुटानी पड़ती हɇ । पतन-पाठन सामĒी, èटेशनरȣ, टाइप कȧ åयवèथा, 
डाक खच[, मकान ͩकराया, èवाèØय सàबÛधी आवæयकताएं, घर के सारे खचȾ को 
परूा करने आǑद कȧ åयवèथा करने के ͧ लए सदैव उस पǐरĮम पर Ǔनभ[र रहना पड़ता 
है जो आलेख या समाचारɉ के Ĥकाͧशत होने के बाद कभी ͧ मल सकता है । इस Ĥकार 
èवतंğ पğकाǐरता का दायरा एक आͬथ[क अǓनिæचतता का दायरा है । 

9.4.4 मुÈत लेखन कȧ समèयाएं – 

èवतंğ पğकाǐरता कȧ अनेक समèयाएं हɇ । मुÈत लेखक या èवतंğ पğकार को समाज 
मɅ मान-सàमान पाने के बावजूद अपनी आͬथ[क अवèथा को देखकर उसकȧ हालत 
उस मोर कȧ तरह हो जाती है, जो अपने पाँवɉ कȧ ओर देखता है तो पीड़ा से मन 
भर जाता है । महानगरɉ मɅ रहने वाले पğकार जैस-तैसे लेखन कर अपना जीवनयापन 
कर लेते हɇ, 
लेͩकन गाँवɉ एव ंकèबɉ मɅ रहने वाले èवतğं पğकार को अÛय छोटे-मोटे åयवसाय 
से जुड़ना पड़ता है । 
मुÈत लेखन के ¢ेğ मɅ èवतंğ पğकार को अनेक समèयाओं का सामना करना पड़ता 
है । ये समèयाएं हɇ – 1. आͬथ[क शोषण 2. पहचान का संकट, 3. सुͪवधाओं का अभाव, 
4. रचनाओं का खेद सǑहत वापस आना । मुÈत पğकारɉ के जीवन èतर को अÍछा 
बनाने और उÛहɅ मीͫडया के सàमानजनक काय[ से जोड़ने के ͧलए Ǔनàन सुͪवधाएं 
अपेͯ¢त हɇ – 1. वेतन संबधंी सुͪवधा, 2. मुÈत पğकार संगठन कȧ आवæयकता, 3. 
काय[ कुशलता और 4. Ĥͧश¢ण से लेखन द¢ता मɅ Ĥवीणता ĤाÜत करना । 

9.5 जनसंचार मɅ कॅǐरयर-ͪवͪवध ¢ेğ (Career in Mass 
Communication-areas) 
जनसंचार के ͪवͪवध ¢ेğɉ-समाचार लेखन, संपादन, फȧचर एव ंǐरपोता[ज लेखन, जनसंपक[ , 
ͪव£ापन, रेͫडयो, टेलȣͪवजन, ͩफãम, एनीमेशन, काटू[न, Ĥेस फोटोĒाफȧ, अनवुाद, पèुतक 
Ĥकाशन, मुġण आǑद मɅ कॅǐरयर कȧ असीम सभंावनाएं है । 

9.5.1 संपादन – 

ͪĤटं मीͫडया मɅ संपादन (Editing) का अपना मह×वपणू[ èथान है । संपादन का आशय 
पांडुͧलͪप अथवा ͧलͨखत सामĒी मɅ सàयक् ǽप से सशंोधन, पǐरमाज[न और सधुार 
करना है िजससे उÈत सामĒी Ĥकाशन योÊय बन सके तथा अपनी सहज ĤèतुǓत 
मɅ पाठकɉ को सǽुͬचपणू[ Ĥèततु हो सके। संपादन मɅ तीन तØयɉ का होना आवæयक 
हɇ- 
1. A= Accuracy (पǐरशुƨता) 
2. B=Briefness (संͯ¢Üतता) 
3. C= Correctness (यथातØयता) 
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कहा जा सकता है ͩ क कोई भी सपंादन काय[ पǐरशुƨता, संͯ¢Üतता और यथा×यथता 
के ǒबना अधूरा है । 
कोई भी काय[ मह×वपणू[ तभी माना जा सकता है,जब उसे तØयɉ के साथ Ĥामाͨणक 
ǽप से Ĥèतुत ͩ कया जाए । िजस तरह बोलना एव ͧ लखना एक कला है, उसी Ĥकार 
से ͩकसी ͧलͨखत सामĒी को पठनीय एव ंǽͬचपणू[ बनाना ͩकसी कला से कम नहȣं 
है । मीͫडया जगत ्मɅ आपको अनेक संवाददाता, मीͫडयाकमȸ, पğकार, लेखक हजारɉ 
कȧ संÉया मɅ ͧमल सकते हɇ, परंतु योÊय एव ंकुशल संपादन करने वाले åयिÈतयɉ 
कȧ संÉया उंगͧलयɉ पर ͬ गनी जा सकती है । समाचारपğ-पǒğकाएं, पèुतक Ĥकाशन 
आǑद ऐसे अनेक ¢ेğ हɇ जहाँ कॅǐरयर कȧ अनतं संभावनाएं हɇ । आप संपादन काय[ 
के ¢ेğ मɅ ǓनǑहत कॅǐरयर कȧ अपार संभावनाओं को आ×मसात ्कर सकते हɇ । 

9.5.2 Ĥफू सशंोधन – 

Ĥफू रȣͫडगं मɅ कैǐरयर कȧ तलाश ͪĤटं मीͫडया एव ंपèुतक Ĥकाशन के ¢ेğ मɅ कȧ 
जा सकती है । कोई भी ͧलͨखत सामĒी तभी अÍछȤ एव ंĤभावो×पादक लगती है, 
जब वह अपने शुƨ ǽप मɅ सामने आए । अनेक बार अÍछȤ ͧलखी हु ई सामĒी को 
इसͧलए नकार Ǒदया जाता है ͩक उसमɅ भाषा संबधंी गलǓतयɉ कȧ भरमार रहती है 
। भाषा संबधंी, åयाकरण तथा वत[नीगत अशुͪƨयɉ को Ǔनकालकर पाɫय सामĒी को 
पठनीय एव ंğǑुटरǑहत बनाने का उ×तरदाǓय×व Ĥफू रȣडर पर होता है । जैसे-जैसे ͪ Ĥटं 
मीͫडया एव ंपèुतक Ĥकाशन के åयवसाय का चहु ँमुखी ͪवèतार हो रहा है, वसेै-वसेै 
Ĥफू रȣͫडगं के ¢ेğ मɅ कॅǐरयर कȧ सभंावनाएं जÛम ले रहȣ हɇ । समाचारपğ के Ĥफूरȣडर 
कȧ Įेणी मɅ आते हɇ । 

9.5.3 फȧचर एव ंǐरपोता[ज – 

फȧचर एव ंǐरपोता[ज के ¢ेğ मɅ कॅǐरयर कȧ अनेक सभंावनाएं हɇ । मीͫडया मɅ फȧचर 
एव ंǐरपोता[ज को एक èवतंğ ͪवधा है । फȧचर केवल समाचारपğ-पǒğकाओं के ͧलए 
नहȣं बिãक रेͫडयो, टȣवी, ͩफãमɉ के ͧलए ͧलखे जाने लगे हɇ । फȧचर, ǐरपोता[ज का 
Ĥकाशन दो तरȣकɉ से ͩकया जा सकता है – 1. èवय ंके ɮवारा, 2. फȧचर एजɅसी के 
ɮवारा । आप ͩकसी भी पğ-पǒğका को फȧचर और ǐरपोता[ज सीधे भेज सकते हँ । 
Ĥकाशन का दसूरा माÚयम है, फȧचर एजɅसी । 
ǐरपोता[ज के ¢ेğ मɅ भी कॅǐरयर कȧ अनेक संभावनाएं हɇ । यǑद आप ĥȧलासंर लेखक 
या पğकार है और लेखन पर आपका अͬधकार है, तो आप ͩकसी भी सम-सामǓयक 
घटना पर रपट (ǐरपोट[) ͧलख सकते हं । ǐरपोता[ज पğ-पǒğकाओं के अǓतǐरÈत रेͫडयो, 
टȣवी, ͩफãम आǑद के ͧलए भी ͧलखे जाते हɇ । ये मानवीय सवेंदनाओं से भरे और 
रोचक होत ेहँ अत: पाठक इÛहɅ बार-बार पढ़ना चाहता है, यǑद इलेÈĚॉǓनक मीͫडया 
के ͧलए ǐरपोता[ज ͧलखे हɇ तो दश[क इÛहɅ देखना चाहता है । 

9.5.4 जनसंपक[  – 

जनसंपक[  के ¢ेğ मɅ कॅǐरयर कȧ बेहद सभंावनाएं हɇ । भारत सरकार ɮवारा राÏय एव ं
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कɅ ġ èतर पर सरकारȣ कायȾ कȧ उपलिÞधयɉ को Ĥचाǐरत एव ंĤसाǐरत करने के ͧ लए 
सूचना एव ंजनसंपक[  ͪवभाग èथाͪपत ͩकए गए हɇ । कɅ ġ èतर पर पğ सूचना काया[लय, 
नई Ǒदãलȣ कȧ इस ¢ेğ मɅ मह×वपणू[ भूͧमका है । इन ͪवभागɉ एव ंǓनदेशालय के 
जनसंपक[  अͬधकारȣ मीͫडया से अपना संपक[  बनाए रखत ेहँ । Ĥेस कॉÛĥɅ स, Ĥेस 
ͪव£िÜतया,ं भेटवाता[ आǑद के माÚयम से अपनी वांǓछत सूचनाएं आम जनता तक 
पहु ँचाते हɇ । समय-समय पर मीͫडयाकͧम[यɉ, पğकारɉ, संपादकɉ के ͧलए Ĥेस-याğा 
का भी आयोजन करत ेहै । 
आज पी. आर. ͧशप (जनसंपक[ ) का मह×व बढ़ गया है । कॉपȾरेट जगत एव ंǓनजी 
साव[जǓनक ¢ेğɉ के ͪवͧभÛन संगठनɉ मɅ भी जनसंपक[  अͬधकारȣ रखे जाने लगे हɇ 
। सभी Ĥकार कȧ लोक सेवाओं और अÛय पेशɉ मɅ जनसंपक[  के ͧलए ͪवͧशçट åयवèथा 
कȧ जाने लगी है । सरकारȣ संèथान और सामािजक, राजनीǓतक, सांèकृǓतक संèथान 
अपने उƧेæयɉ एव ंलêय कȧ ĤािÜत के ͧलए जनसंपक[  एजɅͧसयɉ का सहयोग लेते हɇ 
। ये एजɅͧसया ंसंगठन ͪवशेष के ͧलए जनसंपक[  करने के एवज मɅ एक Ǔनिæचत 
धन-राͧश लेती है । 

9.5.5 ͪव£ापन – 

आधुǓनक जीवन शलैȣ मɅ ͪव£ापनɉ ने अपनी जबरदèत भूͧमका बना लȣ है । इसके 
Ĥभात से अब इकंार नहȣं ͩ कया जा सकता है । कोई भी Ĥचार माÚयम हो, ͪ व£ापन 
सब जगह देखे जा सकते हɇ । समाचारपğ, पǒğकाएं, रेͫडयो, टेलȣͪवजन, ͧसनेमाघर 
हो या नगर कȧ सड़कɅ , सब तरफ इनका साĨाÏय है । 
ͪव£ापन इन Ǒदनɉ हमारȣ Ǒदनचया[ का अंग बन गया है । हम घर मɅ हɉ या बाहर, 
ͪव£ापन हमेशा नजर आता है । ǒबना ͪव£ापन के ͩकसी भी उ×पाद के ͧलए Ēाहक 
जुटाना असभंव- सा है । ͪवæव मɅ ͪव£ापन सबसे अͬधक धन अिज[त करने वालȣ 
गǓतͪवͬधयɉ मɅ आते हɇ । ͪव£ापन के ¢ेğ मɅ कॅǐरयर कȧ असीͧमत संभावनाएं हɇ । 
आवæयकता इस बात कȧ है ͩक इन सभंावनाओं को तलाशा जाए । 
ͪव£ापन मɅ कॉपीराइटर, Üलानर, आट[ ĤोडÈशन मैनेजर, Èलाइंट सͪव[ͧ सगं 
फोटोĒाफर, मीͫडया बायर के अनेक पद हɇ । इसके अǓतǐरÈत एकाउंट ÜलाǓनगं, टȣ.वी॰ 
एव ंͩफãम, Ĥदश[नी, इवɅट मैनेजमɅट, माकȶ Ǒटगं, फोटोĒाफȧ, कैǐरयर मॉडͧलगं, èपेस 
सेͧलगं, लैब टेÈनीͧशयन आǑद ͪवभाग हɇ । इस ¢ेğ मɅ कॅǐरयर ĤाÜत करने के 
साथ-साथ åयवहार कुशल, वाकपटु, चतुर एव ंतरंुत Ǔनण[य लेने वाला होना आवæयक 
है । ͪवͧशçट लेखन ¢मता, कãपनाशीलता, अÚययनशील तथा आकष[क åयिÈत×व 
वाले यवुक-यवुǓतयɉ के ͧलए ͪव£ापन कȧ दǓुनया हमेशा खलुȣ है । 

9.5.6 रेͫडयो – 

रेͫडयो का Ĥमुख काय[ है- 1. ͧश¢ा, 2. सूचना, 3. मनोरंजन एव ं4. Įोता – आधाǐरत 
काय[Đम । जन-जन को जागǽक बनाना, ͧशͯ¢त करना, उसमɅ £ान का Ĥकाश 
फैलाना ͪ वशेष ǽप से रेͫडयो का काय[ है । रेͫडयो ɮवारा èकूलɉ, महाͪवɮयालयɉ, मुÈत 
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ͪवæवͪवɮयालयɉ के ͧ लए दरूèथ-ͧश¢ा संबधंी काय[Đम Ĥसाǐरत ͩकए जाते हɇ । ‘£ान 
वाणी’ (एफएम. रेͫडयो शै¢ͨणक) एक ऐसा हȣ काय[Đम है । सचूना-ͪवèफोट के इस 
यगु मɅ रेͫडयो कȧ भूͧमका ͪवकासशील देशɉ के ͧ लए अͬधक बढ़ गई है । रेͫडयो सूचना 
का सुगम और सलुभ साधन है । रेͫडयो मनोरंजन का सशÈत और Ĥभावी माÚयम 
है । रेͫडयो के Ĥ×येक काय[Đम जीवतं होते हɇ और तनाव- भरे जीवन को सहज एव ं
मुÈत करते हɇ । Įोता वग[ रेͫडयɉ के Ĥाण होत ेहɇ । Įोता-वग[ के अभाव मɅ रेͫडयो 
का कोई अिèत×व नहȣ ंहै । 
रेͫडयो मɅ संवाददाता, उपसंपादक, समाचार संपादक, उɮघोषक्), अनवुादक आǑद कई 
पद होते हɇ । इन पदɉ पर ǓनयिुÈत संघ लोक सेवा आयोग, नई Ǒदãलȣ के ɮवारा 
होती है । अÛय तकनीͧशयनɉ एव ंइंजीǓनयरɉ कȧ ǓनयिुÈत भी संघ लोक सेवा आयोग 
करती है । रेͫडयो पğकाǐरता के ¢ेğ मɅ भी कॅǐरयर कȧ अपार संभावनाएं हɇ । ͩकसी 
भी सदन मɅ होने वालȣ काय[वाहȣ या ͪवशेष अवसरɉ पर Ǒदया जाने वाला Ĥधानमंğी 
तथा राçĚपǓत का भाषण सबसे पहले रेͫडयो एव ंदरूदश[न पर हȣ Ĥसाǐरत ͩकया जाता 
है । रेͫडयो मɅ सैǓनकɉ, मǑहलाओं, बÍचɉ, यवुाओं और वƨृɉ एव ंअÛय èतर के लोगɉ 
के ͧ लए काय[Đम Ĥसाǐरत ͩकए जाते हɇ । इन काय[Đमɉ के ͧ लए èवतंğ ǽप से आलेख 
तैयार ͩकए जा सकत ेहɇ । 

9.5.7 टेलȣͪवजन 

टेलȣͪवजन मɅ कॅǐरयर कȧ अपार सभंावनाएं हɇ । लेखक, Ǔनदȶशक, संगीतकार, संपादक 
आǑद के सहयोग से टȣवी. काय[Đमɉ कȧ ĤèतुǓत होती है । दश[कɉ के Ĥकार और उनकȧ 
अͧभǽͬच के अनसुार काय[Đम तैयार ͩकए जाते हɇ, जैसे-मनोरंजन के ͧ लए सामािजक 
धारावाǑहक, संगीत काय[Đम, ͩफãमɉ का Ĥसारण, £ानवध[न के ͧलए ͫडèकवरȣ चैनल, 
खेलकूद काय[Đमɉ का Ĥसारण आǑद । Ǻæय यɮयͪप माÚयम होने के बावजूद 
टेलȣͪवजन मɅ शÞद-संयोजन और लेखन का मह×व कम नहȣं है और कुछ नहȣं तो 
काय[Đम कȧ अवधारणा, उɮघोषणा, कैमरामैन और Ǔनदȶशक के ͧलए Ǔनदȶश ये सब 
ͧलͪपबƨ ͩकए हȣ जाते हɇ । व×ृत-ͬचğ, धारावाǑहक, नाटक आǑद के ͧलए आलेख 
अǓनवाय[ होत ेहɇ । कथानक, संवाद, èĐȧन Üले और शूǑटगं िèĐÜट के ͧलए अलग- 
अलग åयिÈत अनबुंͬ धत ͩकए जा सकते हɇ । छायाँकन और संपादन के दौरान पटकथा 
मɅ आवæयकतानसुार पǐरवत[न होत े रहत े हɇ, इसͧलए इस माÚयम मɅ लेखन 
समूह-लेखन का ǽप Ēहण कर लेता है । लेखक को माÚयम कȧ तकनीकȧ कȧ 
बारȣͩकयɉ, भाषागत आवæयकताओं और ͪवशेषताओं कȧ जानकारȣ होनी चाǑहए । 
टेलȣͪवजन के काय[Đम मुÉयत: चार अलग- अलग त×वɉ पर आधाǐरत होते हɇ, िजसमɅ 
सव[Ĥथम है लेखन । Ǔनदȶशन, छायाँकन एव ंसंपादन कȧ ĤͩĐया बाद मɅ आती है । 
हालाँͩक इन मुÉय त×वɉ के अǓतǐरÈत संगीत, ÚवǓन Ĥभाव जसेै अÛय सहायक त×व 
हɇ ͩकÛतु Ĥारंͧभक अवèथा मɅ इÛहȣं चार त×वɉ पर ͪवचार ͩकया जाता है । 
टेलȣͪवजन मɅ उɮघोषक (समाचार वाचक) के ¢ेğ मɅ काफȧ सभंावनाएं हɇ । दरूदश[न 
तथा अÛय टेलȣͪवजन के ͪवͧभÛन चैनलɉ मɅ अलग- अलग ढंग से काय[Đमɉ कȧ 
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ĤèतुǓत कȧ जाती है । उɮघोषक, समाचार वाचक, समाचार वाͬचका जैसे Êलैमरस 
पदɉ के ͧलए èनातक होना जǾरȣ है । िजस भाषा का समाचार वाचक या शͬचका 
बनना है, उस पर अÍछा अͬधकार होना चाǑहए । Ĥसारण के ͧ लए उपयÈुत आवाज, 
èपçट आचरण ¢मता, राçĚȣय एव ंअंतरा[çĚȣय घटनाओं कȧ सàयक् जानकारȣ तथा 
दश[नीय चेहरा होना चाǑहए । उɮघोषक के ͧलए èवर परȣ¢ण और सा¢ा×कार होत े
हɇ । इस पद के ͧलए èथाई ǓनयिुÈत बहु त कम दȣ जाती है, अͬधकांश अèथाई हȣ 
रखे जाते हɇ । 
Ĥसार भारती मɅ उɮघोषक (समाचार वाचक) कȧ ǓनयिुÈत दरूदश[न Ĥबधं मंडल करता 
है, जबͩक अÛय पद उप संपादक, समाचार संपादक, संवाददाता आǑद पदɉ कȧ ǓनयिुÈत 
संघ लोक सेवा आयोग, नई Ǒदãलȣ करता है । इस पद के ͧ लए èनातक के साथ-साथ 
पğकाǐरता एव ंजनसंचार मɅ ͫडÜलोमा या ͫडĒी तथा ͩकसी समाचारपğ-पǒğका मɅ 
संवाददाता, उप संपादक का अनभुव होना चाǑहए । Ǒहदंȣ एव ंअĒेंजी भाषा का अÍछा 
अͬधकार तथा सामाÛय £ान होना अǓनवाय[ है । संघ लोक सेवा आयोग समय-समय 
पर पद के ͧलए आवेदन पğ आमंǒğत करता है । संवाददाता एव ंउपसंपादक पद के 
ͧलए ǓनयिुÈत ͧलͨखत परȣ¢ा एव ंसा¢ा×कार के बाद हȣ होती है । 
टेलȣͪवजन मɅ कैमरामैन, ͩफãम, वीͫडयो संपादक, ऑͫडयो, ͪवजुअल तकनीͧशयन, 
Ēाͩफक आǑट[èट, मेकअप सहायक आǑद के भी पद हɇ । इसके अǓतǐरÈत साउंड 
इंजीǓनयर, ĤोडÈशन, वीͫडयोĒाफȧ से संबंͬ धत अनेक तकनीͧशयनɉ तथा इंजीǓनयरɉ 
कȧ समय-समय पर आवæयकता पड़ती है । पɅटर, Ýलोर सहायक आǑद कȧ ǓनयिुÈत 
भी योÊयता के आधार पर कȧ जाती है । इन सभी पदɉ के ͧलए तकनीकȧ योÊयता 
का होना जǽरȣ है । 
टेलȣͪवजन चैनलɉ कȧ लगातार बढ़ती संÉया के कारण टेलȣͪवजन मɅ कॅǐरयर कȧ 
संभावनाएं Ǒदन पर Ǒदन बढ़ती जा रहȣ हɇ । èटार Ûयजू, आज तक, जी, Ûयजू, डीडी. 
Ûयजू आǑद अनेक Ûयजू चैनल चल रहे हɇ । ͪ वͪवध मनोरंजन काय[Đमɉ पर आधाǐरत 
चैनल एन.डी.टȣ.वी., èटार Üलस, जी.टȣ.वी. ͫडèकवरȣ, नेशनल ÏयोĒाͩफक चैनल, 
सोनीटȣवी, राçĚȣय सहारा आǑद भी जनता ɮवारा पसंद ͩ कए जा रहे हɇ । चैनãस कȧ 
बाढ़ ने लोगɉ कȧ पसंद का दायरा बढ़ा Ǒदया है । इन चैनलɉ ने कॅǐरयर कȧ अनेक 
राहɅ खोल दȣ हɇ । आज भी भारत मɅ सबसे Ïयादा टȣ.वी. धारावाǑहकɉ एव ंͩफãमɉ 
का Ǔनमा[ण ͩकया जाता है । इनके दश[कɉ कȧ संÉया करोड़ɉ मɅ हɇ । 
मीͫडया के ¢ेğ मɅ ĒाͩफÈस आट[ मɅ कॅǐरयर कȧ अपार सभंावनाएं हɇ । अगर आपकȧ 
कला मɅ ǽͬच है तथा कला के ¢ेğ मɅ कुछ नया करना चाहत ेहɇ तो ĒाͩफÈस एव ं
एनीमेशन को अपना कॅǐरयर बना सकते हɇ । 

9.5.8 ͩफãम – 

ͩफãमɉ मɅ कॅǐरयर कȧ असीम सभंावनाएं हɇ । आवæयकता है इस कॅǐरयर कȧ खोज 
करने एव ंतराशने कȧ । ͩफãम Ǔनमा[ण का åयवसाय Êलैमर से पǐरपणू[ कॅǐरयर के 
ǽप मɅ ͪ वकͧसत हो रहा है । ͩफãम-ĤोडÈशन का पाɫयĐम करने से आपकȧ बǓुनयाद 
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तैयार होती है और ͩफãम ĤोडÈशन से संबंͬ धत जानकारȣ बढ़ती है । ͩकसी ͩफãम 
Ǔनमा[ता के साथ बतौर सहायक का काय[ करना भी चुनौती भरा होता है । ͩफãम 
Ǔनमा[ण संयÈुत साहस का ĤǓतफल होता है, यह काय[ ͩकसी एक åयिÈत ɮवारा संपÛन 
नहȣं हो सकता । यह अवæय है ͩक ͩकसी भी ͩफãम कȧ पǐरकãपना एक åयिÈत 
ͪवशेष से हȣ Ĥारंभ होती है, ͩ कंतु कãपना को दश[कɉ के सम¢ ͩफãम के ǽप मɅ Ĥèतुत 
करने तक कȧ ĤͩĐया मɅ अनेकानेक कलाकारɉ, तकनीͧशयनɉ तथा सुͧशͯ¢त ͪवशेष£ɉ 
ͩफãम Ǔनमा[ता, पटकथा लेखक, संवाद लेखक, गीत- संगीतकार, Ǔनदȶशक, अͧभनेता, 
ǽप सÏजाकार, वेशभूषाकार, मचं सÏजाकार, कैमरामैन, ͩफãम संपादक के अलावा 
अनपढ़ ͩकंतु कम[ठ मजदरूɉ का भी अमूãय योगदान होता है । 

9.5.9 अनवुाद – 

अनवुाद मɅ कॅǐरयर कȧ अनेक सभंावनाएं ͪ वɮयमान हɇ । वसेै तो अनवुाद काय[ Ǔनरंतर 
अßयास एव ंĤयास से हȣ सीखा जा सकता है, लेͩकन भारत के अनेक ͪवæवͪवɮयालयɉ 
के जनसचंार ͪवभाग, सरकारȣ अƨ[ सरकारȣ तथा Ǔनजी संèथानɉ ने अनवुाद मɅ 
Ĥमाण-पğ एव ंͫडÜलोमा पाɫयĐम सचंाͧलत कर रखे हɇ । इन पाठयĐमɉ मɅ Ĥवेश 
योÊयता èनातक है । 
समाचारपğɉ एव ंपǒğकाओं के Ĥकाशन, पèुतक Ĥकाशन के ¢ेğ मɅ असंÉय Ĥकाशनɉ 
के अǓतǐरÈत भारत सरकार के Ĥकाशन ͪवभाग, नेशनल बकु Ěèट, व£ैाǓनक और 
तकनीकȧ शÞदावलȣ आयोग, साǑह×य अकादमी, ͪ वͧभÛन राÏयɉ के Ĥकाशन संèथान 
तथा ͪवæवͪवɮयालयɉ के अपने Ĥकाशन ͪवभाग हɇ, जो ͩक Ǔनरंतर Ĥकाशन के काय[ 
मɅ लगे हु ए हɇ । इनमɅ अनवुादकɉ के अनेक पद ǐरÈत होते रहते हɇ । अनवुाद काय[ 
के ¢ेğ एव ंमह×व के कारण आज अनवुादकɉ कȧ काफȧ माँग है । संèकृत, बगंला, 
मराठȤ, गजुराती, कÛनड, मलयालम, तͧमल, तेलुग ुआǑद भारतीय भाषाओं के साǑह×य 
का Ǒहदंȣ मɅ अनवुाद हो रहा है । इसके अǓतǐरÈत आप èवतंğ Ǿप से पğ-पǒğकाओं 
एव ंĤकाशन गहृ के ͧलए èवतğं ǽप से अनवुाद कर पसैा अिज[त कर सकते हɇ । 

9.5.10 काटू[न – 

काटू[न मीͫडया का एक अǓनवाय[ अंग है । पाठक समाचारपğɉ एव ंपǒğकाओं मɅ काटू[नɉ 
के इतने आदȣ हो चुके हɇ ͩ क उनकȧ सबसे पहले नजर काटू[न पर हȣ पड़ती है । यǑद 
ͩकसी कारण वशं काटू[न का कोना खालȣ रह गया तो उस Ǒदन ऐसा Ĥतीत होता है 
जैसा अखबार खालȣ-सा है । काटू[न मɅ कॅǐरयर कȧ अनेक सभंावनाएं हɇ । ͪĤटं एव ं
इलेÈĚॉǓनक मीͫडया मɅ काटू[Ǔनèट कȧ भूͧमका मह×व रखती है । 
हमारे देश मɅ काटू[न के Ĥͧश¢ण के ͧलए कोई पाठयĐम नहȣ है । यǑद आप काटू[न 
के ¢ेğ मɅ Ĥवेश करना चाहत ेहɇ तो कला महाͪवɮयालयɉ मɅ फाइन आट[ का पाɫयĐम 
का चयन ͩकया जा सकता है, िजसमɅ काटू[न भी एक ͪवषय के ǽप मɅ शाͧमल होता 
है । काटू[न के पेश ेमɅ सफलता का मलू मंğ है ͩ कसी भी ͪ वषय को शीēता से समझना 
और ͩफर उसे åयÈत करना । एक कुशल काटू[Ǔनèट के पास åयÊंय कार होना भी 
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जǽरȣ है Èयɉͩक काटू[न कȧ आ×मा åयÊंय है । आज कॉͧमÈस पèुतकɅ  काफȧ लोकͪĤय 
हो रहȣ है । काटू[न के ¢ेğ मɅ पसैा भी है और लोकͪĤयता भी । जहाँ तक वेतन कȧ 
बात है छोटे समाचारपğɉ पǒğकाओं मɅ वेतन माͧसक अवͬध या ĤǓत काटू[न कȧ दर 
से भुगतान होता है । बड़े पğ-पǒğकाओं मɅ माͧसक वेतन Ǔनिæचत होता है । काटू[न 
एव ंएǓनमेशन मɅ अंतर है । काटू[न åयÊंय ͬचğ को कहते हɇ जबͩक एǓनमेशन ͬचğɉ 
एव ंÚवǓन को आपस मɅ जोड़ने कȧ एक कला है जो टȣ.वी. चैनल के सीǐरयल मɅ बनाई 
जाती है । 

9.5.11 Ĥेस फोटोĒाफȧ – 

मीͫडया के ¢ेğ मɅ ‘Ĥेस फोटोĒाफȧ’ कȧ कॅǐरयर के कप मɅ अपार संभावनाएं है । मीͫडया 
के åयापक Ĥचार-Ĥसार तथा बढ़ते Ĥभाव ने Ĥेस फोटोĒाफȧ को एक कॅǐरयर के Ǿप 
मɅ ĤǓतिçठत कर Ǒदया है । दो दशक से पवू[ तक Ĥेस फोटोĒाफȧ कȧ गुजंाइश सीͧमत 
थी । समाÛयतया समारोह, ͪवͧशçट åयिÈतयɉ एव ंअǓतͬथयɉ, उɮघाटन सभाओं, 
परुèकार ͪ वतरण, खेलकूद, राजनेताओं के ईद-ͬगद[ हȣ Ĥेस फोटोĒाफर का काय[ ¢ेğ 
सीͧमत रहता था । फोटोĒाफȧ के ĤǓत बढ़ती जागǽकता, आफसटै कȧ छपाई, ͫडजीटल 
कैमरɉ का आगमन तथा पğ-पǒğकाओं कȧ संÉया मɅ वृͪ ƨ के कारण फोटो कȧ माँग 
तेजी से बड़ी है । 

9.5.12 मुġण – 

मुġण मɅ कॅǐरयर कȧ अनेक सभंावनाएं ͪवɮयमान हɇ । ͪवæवͪवɮयालयɉ एव ंसरकारȣ 
संèथान एव ंǓनजी संèथानɉ ने मुġण मɅ Ĥमाण-पğ एव ंͫ डÜलोमा पाɫयĐम सचंाͧलत 
कर रखे हɇ । इन पाɫयĐमɉ मɅ Ĥवेश के ͧलए èनातक होना अǓनवाय[ है । मुġण के 
अनेक Ĥकार हɇ- ͧलथो ͪĤǑटगं, डाई ͪĤǑटगं, एàबोस ͪĤǑटगं, èĐȧन ͪĤǑटगं, वलैवेट 
ͪĤǑटगं, लȣफ ͪĤǑटगं, èटɅͧसल ͪĤǑटगं, लैटर ͪ ĤǑटगं (Ěेडल, वÖैडर, ͧसलेÖडर एव ंरोटरȣ 
मशीन) एव ंऑफसैट ͪĤǑटगं । आप ͩकसी भी ͪ ĤǑटगं मɅ द¢ता ĤाÜत कर अपना èवय ं
कȧ ͪĤǑटगं Ĥेस खोल सकते हɇ । इसके अǓतǐरÈत सरकारȣ, अƨ[सरकारȣ एव ंǓनजी 
ͪĤǑटगं Ĥेस मɅ अनेक पद ǐरÈत होत ेरहत ेहɇ । पèुतक Ĥकाशन के ¢ेğ मɅ असंÉय 
Ĥकाशनɉ के अलावा भारत सरकार के मġुणालय हɇ, जो ͩक Ǔनरंतर Ĥकाशन काय[ 
मɅ लगे हु ए हँ । इन सèंथानɉ मɅ काय[ करने के ͧलए Ĥͧशͯ¢त, द¢, कम[ठ एव ंईमानदार 
Ĥविृ×त के लोगɉ कȧ आवæयकता होती है । 

9.5.13 पèुतक Ĥकाशन – 

पèुतक Ĥकाशन मɅ कॅǐरयर कȧ अनेक सभंावनाएं है । पèुतक Ĥकाशन का काय[ तीन 
चरणɉ मɅ संचाͧलत ͩकया जाता है । 1. Ĥकाͧशत होने वालȣ संपादन एव ंͫ डजाइǓनगं, 
2. Ĥकाशन कȧ åयवèथा तथा 3. माकȶ Ǒटगं । एक Ĥकाशन संèथान मɅ संपादक, 
उपसंपादक, बकु ͫडजाइनर, ĤोडÈशन मैनेजर, सेãस मैनेजर, सेãस एÈजीÈयǑूटव 
आǑद पद होते हɇ । Ĥेस मɅ Ĥबधंक, लेखाकार, ͧलͪपक, कàÜयटूर ऑपरेटर, ͫ डजाइनर, 
Ĥफू रȣडर, पेज सɅटर आǑद कȧ आवæयकता होती है । इस ¢ेğ मɅ रोजगार कȧ काफȧ 
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संभावनाएं हɇ । Ĥͧश¢ण अनभुव, लगन, मेहनत एव ंरचना×मक Ĥविृ×त वाले åयिÈत 
को पèुतक Ĥकाशन åयवसाय मɅ आसानी से सफलता ͧमल सकती है । 

बोध Ĥæन- 
 1. जनसंचार के ͩकन-ͩकन ¢ेğɉ मɅ कॅǐरयर कȧ संभावनाएं हɇ?  

 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

 2. मुÈत लेखन Èया है?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

 3. Ĥफू सशंोधन Èया है?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

 
 4. के मलू त×व कौन-कौन से है?  

 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

9.6 पğकाǐरता एवं जनसंचार Ĥͧश¢ण केÛġ (Training Center of 
Journalism & Mass Communication) 
मीͫडया मɅ Ĥवेश करने के ͧलए जनसचंार मɅ Ĥͧश¢ण ĤाÜत करना आवæयक है । एक समय 
था जब पğकाǐरता एव ंजनसचंार के ͧ लए Ĥͧश¢ण कɅ ġɉ या शैͯ¢क संèथानɉ का सव[था अभाव 
था, लेͩकन आज िèथǓत दसूरȣ है । आज भारत के अͬधकांश ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ जनसंचार 
ͪवभाग चल रहे हɇ और उनमɅ मीͫडया संबधंी ͧश¢ा एव ंĤͧश¢ण कȧ åयवèथा है । अनेक 
ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ पğकाǐरता एव ंजनसचंार मɅ शोध काय[ हो रहे हɇ और ͧश¢ाͬथ[यɉ को 
पीएच.डी. कȧ उपाͬध Ĥदान कȧ जा रहȣ है । ͪवæवͪवɮयालय अनदुान आयोग, नई Ǒदãलȣ 
(य.ूजी.सी.) ने जनसंचार ͪ वषयक ĤाÚयापक पद के ͧ लए ‘नेट परȣ¢ा’ उ×तीण[ करना अǓनवाय[ 
कर Ǒदया है । जो ͧश¢ाथȸ ‘नेट परȣ¢ा’ उ×तीण[ करते हɇ, वे हȣ ĤाÚयापक पद के ͧलए योÊय 
माने जाते हɇ । कुछ राÏयɉ मɅ ĤाÚयापक पद हेत ु‘èलेट’ कȧ परȣ¢ा आयोिजत कȧ जाती है 
। पğकाǐरता-जनसचंार अÚयापन के ¢ेğ मɅ Ĥवेश करने के इÍछुक Ĥ×याशी ‘नेट’ एव ं‘èलेट‘ 
का लाभ उठा सकते हɇ । 
भारत मɅ सन ्1938 मɅ अलȣगढ़ ͪवæवͪवɮयालय मɅ पğकाǐरता ͫडÜलोमा पाɫयĐम का Ĥारंभ 
हुआ था । इस पाɫयĐम के Ĥारंभकता[ ÛयायमूǓत[ शाह सुलेमान थे । सन ्1940 मɅ उनका 
Ǔनधन होत ेहȣ इस Ĥͧश¢ण का अंत हो गया । पğकाǐरता का सुåयविèथत और व£ैाǓनक 
पƨǓत से Ĥͧश¢ण शुǽ करने का Įेय पजंाब ͪवæवͪवɮयालय लाहौर (अब पाͩकèतान) को है 
जहाँ सन ्1941 मɅ Ĥो. पØृवीपाल ͧसहं ने एक वषȸय ͫ डÜलोमा Ĥारंभ ͩकया । भारत कȧ èवतंğता 
के बाद अनेक ͪ वæवͪवɮयालयɉ ने पğकाǐरता Ĥͧश¢ण के पाठयĐम Ĥारंभ ͩ कए । देश मɅ इरा 
समय लगभग 200 ͪवæवͪवɮयालयɉ से अͬधक मɅ पğकाǐरता एव ंजनसचंार ͪवभाग चल रहे 
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हँ । पğकाǐरता एव ंमास मीͫडया मɅ ͫडÜलोमा, बीजे, एम.जे., बीसीजे, एमसीजे., बीएस., 
एमएस., तथा एमए., पğकाǐरता मɅ पाɫयĐम चलाए जा रहे हɇ । 

9.7 पğकाǐरता एवं जनसंचार मɅ नेट (NET in Journalism & Mass 
Communication)  
नेशनल एͧलिजͪवͧलटȣ टेèट (NET) ͪवæवͪवɮयालय अनदुान आयोग, नई Ǒदãलȣ (U.G.C) 
तथा सी.एस.आई.आर. ɮवारा सचंाͧलत ͩकया जाता है । मास कàयǓूनकेशन (जनसचंार) ͪवषय 
मɅ भी नेट परȣ¢ा का Ĥावधान है । वे ͧश¢ाथȸ िजÛहɅ पğकाǐरता एव ंजनसचंार èना×को×तर 
पाɫयĐम मɅ Đम से कम 55 ĤǓतशत अंक ĤाÜत हु ए हɇ, इसमɅ सिàमͧलत हो सकते हɇ । नेट 
मɅ सफल होने पर ͧ श¢ाथȸ ͪ वæवͪवɮयालयɉ एव ंकॉलेजɉ मɅ ĤाÚयापकɉ के पद हेतु योÊय माने 
जाते हɇ, जबͩक ‘èलेट’ उ×तीण[ ͧश¢ाथȸ केवल अपने राÏयɉ के ͧलए । 

9.8 सारांश (Summary)  
आज जनसंचार का ¢ेğ åयापक हो गया है । इधर गत चार-पांच वषȾ मɅ मीͫडया के ¢ेğ मɅ 
अपवू[ ĐांǓत आई है । मीͫडया के ĤǓत ǽͬच ओर कॅǐरयर कȧ अपार संभावनाओं को देखते हु ए 
‘कॉपȾरेट सचंार’, मीͫडया मेनेजमɅट, ‘वेब पğकाǐरता’ के साथ-साथ ऐसे नए पाɫयĐमɉ का 
ͪवकास हुआ है जो पवू[ मɅ नहȣं थे । आज जनसचंार एव ंपğकाǐरता कȧ ͪवधा का कोई ऐसा 
पाɫयĐम नहȣ ंहै, जो ͪवæवͪवɮयालय मɅ नहȣ ंचल रहे हो । इन पाɫयĐमɉ को अÚययन कȧ 
सुͪवधा के आधार पर पाँच भागɉ मɅ ͪवभÈत ͩकया जा सकता है- 
1. ͪवæवͪवɮयालय èतर पर आयोिजत ͩकए जा रहे जनसंचार ͪवषयक पाɫयĐम । 
2. मुÈत या खलेु ͪवæवͪवɮयालय ɮवारा चलाए जा रहे जनसचंार पाɫयĐम । 
3. पğाचार अÚययन संèथान के जनसचंार पाɫयĐम । 
4. सरकारȣ संèथाओं ɮवारा आयोिजत जनसचंार के पाɫयĐम । 
5. समाचारपğɉ एव ंमीͫडया संèथानɉ ɮवारा Ǔनजी èतर पर चलाए जा रहे पाɫयĐम । 
वध[मान महावीर खुला ͪवæवͪवɮयालय, कोटा पğकाǐरता एव ंजनसंचार मɅ बी.जे (एम.सी.), 
एम.जे. (एम.सी.) और पीएच.डी. कȧ उपाͬध दरूèथ ͧश¢ा के माÚयम से Ĥदान कर रहा है। 
इंǑदरा गाधँी राçĚȣय मुÈत ͪ वæवͪवɮयालय, नई Ǒदãलȣ सजृना×मक लेखन मɅ अंĒेजी एव ंǑहंदȣ 
मɅ एक वषȸय ͫडÜलोमा पाɫयĐम चला रहा है । इसके अǓतǐरÈत पğकाǐरता एव ंजनसचंार 
मɅ एक वषȸय ͫडÜलोमा अंĒेजी मɅ भी है । भारत के 200 ͪवæवͪवɮयालयɉ से अͬधक मɅ 
पğकाǐरता एव ंजनसंचार मɅ ͪ वͧभÛन पाɫयĐम चलाए जा रहे हɇ । लेखक कȧ माÛयता है ͩ क 
आने वाला समय मीͫडया का है । मीͫडया मɅ िजतने अͬधक कॅǐरयर एव ंअवसर कȧ संभावनाएं 
है, उतनी अͬधक ͩकसी ͪवषय मɅ नहȣं है।  

9.9 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings) 
1. ‘जनसचंार मɅ कॅǐरयर’, Ĥो. रमेश जैन, सबलाइम पिÞलकेशÛस, जयपरु। 
2. ‘मीͫडया मɅ कॅǐरयर’, पीके.आय[, Ēथं अकादमी, नई Ǒदãलȣ। 
3. ‘जनसचंार ͪवæवकोश’, Ĥो. रमेश जैन, नेशनल पिÞलͧशगं हाऊस, जयपरु एव ंनई Ǒदखी।  
4. ‘मीͫडया एव ंसचूना Ĥौɮयोͬगकȧ कोश’, Ĥो. रमेश जैन एव ंडॉ. कैलाशचġ शमा[, पचंशील 
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Ĥकाशन जयपरु। 
5. ‘हɇडबकु मास मीͫडया’, Ĥो. रमेश जैन, नेशनल पिÞलͧशगं हाऊस, जयपरु एव ंनई Ǒदãलȣ।  
6. ‘जनसंपक[  एव ंͪ व£ापन कोश’, Ĥो. रमेश जैन, नेशनल पिÞलͧशगं हाऊस, जयपरु एव ंनई 

Ǒदãलȣ।  

9.10 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions) 
1. ‘जन सचंार मɅ कॅǐरयर’ ͪवषय पर एक आलोचना×मक लेख ͧलͨखए । 
2. ‘’मीͫडया मɅ िजतने अͬधक कॅǐरयर एव ंअवसर कȧ संभावनाएं हँ, उतनी अͬधक ͩकसी ͪवषय 

मɅ नहȣं।‘‘ इस कथन कȧ समी¢ा कȧिजए। 
3. लेखन कला एव ंकौशल’ से आप Èया समझते हɇ? लेखन के ¢ेğ मɅ कॅǐरयर कȧ सभंावना 

पर ͪवचार åयÈत कȧिजए। 
4. ‘ͪĤटं मीͫडया मɅ कॅǐरयर’ ͪवषय पर अपने ͪवचार अͧभåयÈत कȧिजए। 
5. ‘’ͪĤटं मीͫडया कȧ अपे¢ा इलेÈĚॉǓनक मीͫडया मɅ रोजगार एव ंकॅǐरयर कȧ अͬधक संभावनाएं 

हɇ ।‘’ इस कथन कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
6. संͯ¢Üत ǑटÜपͨणयां ͧलͨखए- 

(अ) जनसंचार के ͪवͪवध ¢ेğɉ मɅ कॅǐरयर 
(ब) भारत मɅ पğकाǐरता एव ंजनसंचार Ĥͧश¢ण 
(स) जनसंपक[  मɅ कॅǐरयर 
(द) Ĥसारण माÚयमɉ मɅ कॅǐरयर 
(य) पğकाǐरता एव ंजनसचंार मɅ नेट 
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इकाई-10 
कॉपȾरेट संचार : केस अÚययन 

(Corporate Communication: Case Study)  
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
10.0 उƧेæय 
10.1 Ĥèतावना 
10.2 कॉपȾरेट सचंार 
10.3 कॉपȾरेट सचंार के उपकरण 
10.4 कॉपȾरेट सचंार: केस अÚययन 

10.4.1 भारत मɅ परामश[ योजनाएं: कम[चाǐरयɉ कȧ भागीदारȣ व सचंार 
10.4.2 उɮयोग बनाम समुदाय: खेतडी कॉपर काàपलेÈस, राजèथान 
10.4.3 संकटकालȣन जनसàपक[  और केस अÚययन 
10.4.3.1 इिÖडयन एयरलाइÛस 
10.4.3.2 इिÖडयन ऑयल कॉपȾरेशन 

10.5 साराशं 
10.6 शÞदावलȣ 
10.7 उपयोगी पèुतकɅ  
10.8 अßयासाथ[ Ĥæन  

10.0 उƧेæय (Objectives)  
èवतंğता के बाद साव[जǓनक ¢ेğ मɅ िजस Ĥकार उɮयमɉ का ͪ वèतार ͩकया गया, वसेै हȣ Ǔनजी 
उɮयोगɉ के ͪवकास पर भी बल Ǒदया गया । यह èपçटत: èवीकार ͩकया गया था ͩक 
लोकतğंा×मक åयवèथा मɅ साव[जǓनक ¢ेğ मɅ हȣ सारे उɮयोगɉ का संचालन नहȣ ंहɇ । Ǔनजी 
¢ेğ मɅ बड़-ेबड़े उɮयोग ĤǓतिçठत हȣ नहȣं हु ए अͪपतु पोͪषत भी हु ए हɇ । इन सभी मɅ भागीदार, 
अंशधारȣ, èटॉक होãडस[, एजेÖɪस, डीलस[ एव ंदकुानदार सिàमͧलत हɇ जो ͩकसी भी उ×पाद 
के उ×पादन से लेकर ͪ वतरण एव ंǒबĐȧ तक सहयोगी होत ेहɇ तथा जीͪवकाज[न करते हɇ । यहȣ 
नहȣं, ऐसे Ĥ×येक उɮयोग के आÛतǐरक एव ंबाहय Ǿप से अनेक ĤǓतçठानɉ या उɮयोगɉ को 
बाजार सàबÛधी ĤǓतयोͬगता भी करनी पड़ती है । वत[मान समय मɅ अपने उ×पाद को बाजार 
मɅ खपाने तथा Ēाहक या उपभोÈता तक पहु ँचाने मɅ भारȣ ĤǓतयोͬगता से गजुरना Ĥाय: सामाÛय 
काय[ हो गया है । ऐसी िèथǓत मɅ ĤǓतèपधा[ मɅ सफलता और अपने उ×पाद को उपभोÈता तक 
पहुचँाने कȧ Ǔनपणुता के ͧलये Ĥचार कȧ समुͬचत åयवèथा एव ंसभी èतरɉ पर अÍछे सàपकȾ 
कȧ आवæयकता Ĥाय: अनभुव कȧ जाती है । 
इस इकाई के अÚययन से आप – 
 साव[जǓनक संèथाओं मɅ जनसàपक[  के åयवहार को समझ सकɅ गे । 
 Ǔनजी संèथाओं मɅ जनसàपक[  के काय[ के दौरान åयावहाǐरक समèयाओं का £ान ĤाÜत 
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कर सकɅ गे ।  
 संकट के समय जनसàपक[  कȧ भूͧमका को समझ सकɅ गे । 

10.1 Ĥèतावना (Introduction)  
वत[मान मɅ सàपणू[ ͪवæव मɅ साव[जǓनक Ǔनगमɉ, कॉमͧश[यल व औɮयोͬगक कàपǓनयɉ, 
åयावसाǓयक संगठनɉ, गरै-लाभकारȣ व लाभकारȣ संगठनɉ, अÛतरा[çĚȣय सरकारȣ व गरै सरकारȣ 
संèथाओं आǑद मɅ हजारɉ कȧ तादाद मɅ जनसàपक[ कमȸ काय[रत हɇ । इतने ͪ वèतार के बावजूद 
एक पेश ेके Ǿप मɅ ĤǓतçठान मɅ इसकȧ भूͧमका, उƧेæय, Ǒदशा-Ǔनदȶशक Ǔनयमɉ को जनता सहȣ 
Ǿप मɅ नहȣं समझती । 
जनसàपक[ कमȸ को पǐरवत[नɉ, आÛतǐरक व बाéय माहौल और उसके जनता पर पड़ने वाले 
Ĥभावɉ के बारे मɅ èपçट £ान व समझ होनी चाǑहए । यह £ान कोई भी कदम तय करने 
से पवू[ कȧ जाने वालȣ åयाÉया, ͪवæलेषण और सुझावɉ कȧ Ǻिçट से मह×वपणू[ व Ǔनणा[यक 
ͧसƨ होता है । 
ĤǓतçठान मɅ जनसàपक[  कȧ भूͧमका – 
वǐरçठ जनसàपक[ कͧम[यɉ कȧ राय मɅ सेतु Ǔनमा[ता कȧ तरह अपने ‘ͧमशन’ कȧ ĤािÜत के ͧ लए 
जनसàपक[  को ͪवæवसनीय होना चाǑहए । ĤबÛध, ĤǓतçठान, अͬधकारȣगण, मीͫडया और जनता 
को जनसàपक[ कमȸ के नǓैतक आचरण, भूͧमका और पेश े पर ͪवæवास होना चाǑहए । 
‘इÛटरनेशनल पिÞलक ǐरलेशÛस एसोͧसएशन” के पवू[ अÚय¢ एलन मोडो ने इसे संͯ¢Üत Ǿप 
मɅ èपçट करते हु ए कहा है – ‘‘पेशेवर तरȣके से मेरा मतलब ͧ सफ[  यह नहȣं ͩ क जनसàपक[ कमȸ 
अपने काय[ को समझे बिãक यह भी ͩक वह ĤǓतçठान के Ĥ×येक पहल ू(कàपनी, Ĥशासन, 
संèथापन आǑद) से भी पǐरͬचत हो और बाहय माहौल कȧ समझ रखे । पेशे के नǓैतक मानदÖड 
अपनाते हु ए परेू अनशुासन और वफादारȣ से काय[ करे । सहȣ अथȾ मɅ पेशेवर होने का मतलब 
है ͪ वæवास जगाना, जनता व ĤबÛध कȧ नजर मɅ आदर योÊय होना, आÛतǐरक व बाहय समूहɉ 
ɮवारा ऐसे åयिÈत के Ǿप मɅ पहचाना जाना जो सÍचा, Ǔनçठावान और ͪ वæवसनीय हो । इस 
तरह जनसàपक[  कȧ भूͧमका बहु त ͪवͪवध व åयापक है ।“  
अपने काय[ èवǾप के कारण जनसàपक[ कमȸ वèततु: ĤǓतçठान के काम-काज मɅ मह×वपणू[ 
ओहदा ĤाÜत कर लेता है । जनसàपक[  के काय[ व मह×व को रेखांͩकत करने के ͧलए, ͩकसी 
ĤǓतçठान मɅ जनसàपक[  के पहलओंु को चार Ĥमुख आधारɉ पर आँका जा सकता है – 
1. आÛतǐरक व बाéय जनता कȧ अपे¢ाओं, नजǐरए, ͪवचारɉ कȧ åयाÉया व उनका मूãयाकंन 

और इस मãूयांकन के पǐरणामɉ याǓन ĤǓतͩĐया को ĤबÛध तक पहु ँचाना ।  
2. åयावहाǐरक जनसàपक[  के आवæयक घटक कȧ तरह, ĤǓतçठान ɮवारा Ĥद×त सेवाओं, 

उ×पाद, åयिÈत कȧ अÍछȤ छͪव Ĥèततु करना और जनता, ͪवधायकɉ, शेयरधारकɉ, 
कम[चाǐरयɉ तक सूचनाएँ पहु ँचाना । यǑद जǾरȣ हो तो ĤǓतçठान कȧ Ǔनण[य ĤͩĐया को 
Ĥभाͪवत करना । 

3. ĤǓतçठान व जनता के मÚय अपनी ĤǓतçठा को कायम करने के ͧ लए नीǓत व काय[Đमɉ 
का ͩ ĐयाÛवयन करना तथा बदले मɅ बाéय जगत से सशÈत सचंार करना तथा ĤǓतçठान 
व जनता के मÚय सेतु कȧ तरह काय[ करना । 
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4. छोटȣ, मÚयम व दȣघ[कालȣन जनसàपक[  योजनाओं का èवǾप बनाना तथा उÛहɅ सचंाͧलत 
करना ताͩक ĤǓतçठान के Úयेय, गǓतͪवͬधयɉ तथा समèयाओं कȧ बेहतर समझ और परख 
हो सके । इस ĤͩĐया के दौरान, ĤǓतçठान व जनसàपक[  मɅ आने वालȣ जनता के साथ 
ͪवæवासपणू[ व सामजंèयपणू[ सहअिèत×व के ͧ लए, वातावरण तयैार करने मɅ भी योगदान 
देना । 

10.2 कॉपȾरेट संचार (Corrporate Communication)  
कॉपȾरेट ¢ेğɉ मɅ ĤबÛधकȧय वग[ के साथ ͧमलकर जनसàपक[  को ĤǓतçठान के अÛदर और 
बाहर Ĥभावी सचंार के ͧलए एक रणनीǓत बनाकर उसका ͩĐयाÛवयन करना होता है । शीष[ 
ĤबÛध के सहयोग से जनसàपक[  उन सभी को परामश[ व Ǔनदȶश भी दे सकता है । 
Ĥभावी आतǐरक कॉपȾरेट संचार बनाने के ͧलए आवæयक बातɅ Ǔनàनͧलͨखत हɇ- 
 कम[चारȣ से कभी दǐूरयाँ न रखɅ । यǑद कोई åयवधान है तो उसे ͧ मटा कर यह दरूȣ घटाने 

कȧ चेçटा करɅ । 
 उƧेæयपवू[क उनसे ͧमलɅ और उनसे ǓनरÛतर संचार करɅ । 
 वǐरçठ ĤबÛधकɉ को ͩकसी भी िèथǓत मɅ वयैिÈतक संचार नहȣं रोकना चाǑहए । वयैिÈतक 

संचार बÛद करने के ͧ लए ये बहाने Ǔनराधार हɉगे ͩ क वे èवय ंकम[चाǐरयɉ या अͬधकाǐरयɉ 
को काय[भार सɋप कर काम चलात ेहɇ तथा उÛहɅ सारȣ जानकाǐरयाँ मैनेजमɅट इनफोमȶशन 
ͧसèटम (एम.आई.एस.) जसेै दरूèथ केÛġɉ से ͧमलती हɇ । 

 जãदबाजी मे कोई वायदा न करɅ, Èयɉͩक वायदा नहȣं Ǔनभा पाने कȧ िèथǓत मɅ शͧम[Ûदगी 
होती है और उ×साह भी कम हो जाता है । 

 संचार के दौरान कम[चारȣ या उसके ͩकसी समहू ɮवारा ͩकए अÍछे काय[ कȧ खुले Ǒदल 
से Ĥशंसा करे । Ĥशसंा और परुèकार कम[चाǐरयɉ का आ×मबल बढ़ाते हɇ । इससे 
आ×मͪवæवास भी बढ़ता है और सफल होने कȧ इÍछा या कामना भी बढ़ती है । 

 Ĥͧशͯ¢त संचारक कȧ तरह, कम[चाǐरयɉ और नेत×ृव के बीच अपया[Üत सचंार के कारण 
उभरे असंतोष से कम[चारȣ संघ को अवगत कराने मɅ Ǒहचͩकचाएँ नहȣं । यह बड़ा कǑठन 
काय[ है ͩकÛत ुकम[चारȣ संघ से èथाͪपत संवाद आपसी सामजंèय व रचना×मक सहयोग 
का माग[ Ĥशèत करता है । 

 संचार का अथ[, Èया काम – कैसे करɅ, इस सàबÛध मɅ Ǔनदȶश देना माğ नहȣं है । उÛहɅ 
काय[कता[ओं के साथ ͧमलकर Úयेय और गǓतͪवͬधयɉ का Ǔनधा[रण करना चाǑहए । इस 
संचार मɅ सभी èतर पर पणू[ भागीदारȣ होनी चाǑहए । Ǔनण[य ĤͩĐया मɅ योगदान व 
भागीदारȣ सàपणू[ Ĥयासɉ मɅ तजेी लाते हɇ और यहȣ Ĥभावी सचंार का अिÛतम लêय होता 
हɇ ।  

 अपया[Üत सचंार या संचार का अभाव, कम[चाǐरयɉ के उ×साहवध[न मɅ सबसे बडी बाधा है 
। यह समझना आवæयक है ͩक जो वग[ ĤǓतçठान के भͪवçय कȧ Ǒदशा तय करता है, 
उÛहɅ कैसे Ĥो×साǑहत ͩकया जाए और उनसे कैसे संवाद ͩकया जाए । 

उदाहरण के ͧलए : 
 ĤबÛध और कम[चारȣ के बीच ͧलͨखत या åयिÈतश: ͪवचार-ͪवमश[ तथा बातचीत के 



210 
 

ɮͪवप¢ीय संचार मɅ जनसàपक[  कȧ भागीदारȣ कई Ĥकार से हो सकती है जसेै – ‘Ħीͩफंग’’ 
सğ, गह पǒğकाएँ, Ĥͧश¢ण तथा कàपनी के Ĥदश[न को Ĥभाͪवत करने वाले ͪ वषयɉ, जैसे 
– नए व परुाने ͪवधेयक, èवाèØय, सुर¢ा, ͪव×तीय व आͬथ[क पहल ूआǑद पर Ĥͧश¢ण 
या ͪवकास पाɫयĐम आǑद । 

 ऊÚव[गामी सचंार (यानी Ǔनचले èतर से ऊपरȣ èतर तक होने वाला सचंार) åयिÈतगत 
èतर पर तथा छोटे समूहɉ के ɮवारा कम[चारȣ कȧ जानकारȣ बढ़ाने व उनके ͪ वचार जानने 
का जǐरया है । ये तरȣके हɇ – (क) सàपणू[ गणुव×ता ĤबÛध (टȣ.Èय.ूएम.) (ख) परामश[ 
योजना, (ग) गणुव×ता चĐ । Ǻिçटकोण सवȶ¢ण, ͪ वͧशçट मुƧɉ पर कम[चाǐरयɉ के ͪ वचार 
तथा सुझाव जानने का एक और तरȣका है । 

 कम[चारȣ, ͪवĐय केÛġ के Ĥभारȣ, Ǔनरȣ¢क, संघ ĤǓतǓनͬध तथा ĤबÛध ĤǓतǓनͬध के साथ 
बठैकर कम[चाǐरयɉ कȧ समèयाओं का Ǔनदान ͩकया जा सकता है । कम[चाǐरयɉ को इस 
ĤͩĐया कȧ ͪ वèततृ जानकारȣ देना और जǾरत पड़ने पर उÛहɅ आवæयक परामश[ देना भी 
जǾरȣ है । 

 कम[चाǐरयɉ के Ǒहतɉ को Ĥभाͪवत करने वाले Ǔनण[यɉ मɅ कम[चाǐरयɉ तथा उनके ĤǓतǓनͬधयɉ 
से ͪवचार-ͪवमश[ भी ĤबÛधकȧय काय[शलैȣ का अंग होना चाǑहए ताͩक Ǔनण[य ĤͩĐया मɅ 
उनके ͪवचार शाͧमल ͩकए जा सकɅ  । भागीदारȣ कई तरȣकɉ से हो सकती है – 
(क) संयÈुत परामश[ सͧमǓत (जे.सी.सी.) (ख) काय[सͧमǓत पǐरषद, (ग) ĤबÛधकȧय बोड[ 
मɅ कम[चारȣ ĤǓतǓनͬध×व, तथा (घ) ͪव×तीय व अÛय फायदेमÛद सौदɉ के सàबÛध मɅ 
संयÈुत ͪवचार-ͪवमश[ । 

यह काय[ ĤबÛधकɉ ɮवारा सàपाǑदत हो या ͩ फर औɮयोͬगक सàपक[  कͧम[यɉ या संचारकͧम[यɉ 
ɮवारा, उÛहɅ इन कायȾ के ͧलए समय, सहयोग व ससंाधन उपलÞध होने चाǑहए । 

10.3 कॉपȾरेट संचार के उपकरण (Tools of Corporate 
Communication) 
संचार के उपकरणɉ के पणू[ इèतमेाल के ͧलए जनसàपक[ कमȸ व सचंारक Ĥͧशͯ¢त भी होना 
चाǑहए और मनोव£ैाǓनक Ǿप से सहȣ माहौल बनाने के ͧ लए तयैार भी । इसके ͧ लए आवæयक 
त×व हɇ – 
 संचार का खलुा माहौल तैयार करɅ । िजतनी कम सचूनाएँ Ĥेͪषत हɉगी अनौपचाǐरक व 

अåयविèथत सूचनाओं का घेरा उतना हȣ गम[ होगा । संचार भेद या दरूȣ पाटने के ͧलए 
ये अåयविèथत सूचनाएँ, अफवाहɉ तथा गÜप या झूठे अǓतशयोिÈतपणू[ तØयɉ व आँकडɉ 
को जÛम दɅगी । 

 संचार के ͧलए इèतमेाल ͩकया जाने वाला माÚयम, पǐरिèथǓत के अनकूुल होना चाǑहए 
तथा संदेश सहȣ समय तथा सहȣ èथान पर Ĥसाǐरत ͩकया जाना चाǑहए । 

 जनसàपक[  के साथ शीष[ ĤबÛध को भी समझना चाǑहए ͩ क सचंार का सबसे अहम ्पहलू 
है ͩक ĤǓतçठान ͩकस Ĥकार सचंार करता है या सचंार मे ͪवफल रहता है । उदाहरणाथ[, 
शीष[ से Ǔनचले èतर तक ͩकया गया एकप¢ीय संचार न केवल अपया[Üत होता है बिãक 
कम[चारȣ ɮवारा कȧ गई पहल और उसकȧ रचना×मकता का गला घɉट देता है । 
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 संचारक को ĤǓतçठान कȧ वत[मान साख तथा उसकȧ आͬथ[क िèथǓत कȧ परूȣ समझ होनी 
चाǑहए । इसͧलए, यǑद वे अपने आपको मौͨखक तथा अÛय ͩकसी èपçट Ǿप से अͧभåयÈत 
करने मɅ स¢म है तो यह जानना अथ[पणू[ हो जाता है ͩक Èया, Èयɉ और ͩकस Ĥकार 
संचार ͩकया जाए । 

 आÛतǐरक सचंार करते वÈत जनसàपक[  तथा सचंार से जड़ुे åयिÈतयɉ को मीͫडया 
गǓतͪवͬध जसेै बाéय त×वɉ का £ान होना चाǑहए Èयɉͩक इन सचूना èğोतɉ तक कम[चाǐरयɉ 
कȧ भी पहु ँच होती है ।. 

 यɮयͪप यह बड़ा कǑठन व चुनौतीपणू[ काय[ है लेͩकन जनसàपक[  तथा सचंार काय[कता[ओं 
को औɮयोͬगक सàबÛधɉ कȧ जǑटलताओं के ĤǓत सवेंदनशील होने के साथ-साथ उसकȧ 
पया[Üत समझ भी होनी चाǑहए । 

मीͫडया तथा उपकरण 
संचार के ͧलए काम आने वाला मीͫडया मुÉयत: दो Ĥकार का है – 
1. ͧलͨखत मीͫडया - गहृ पǒğका, Ûयजू लैटर, बलेुǑटन बोड[, जनमत सवȶ¢ण, हैÖडबकु व 

मेÛयअुल, परामश[ योजना, पिुèतका, पğ, ǐरपोट[, पàैफलेट, समाचार पğ, पǒğका, पोèटर 
ͫडèÜले और Ĥदश[Ǔनयाँ । 

2. Įåय व Ǻæय Įåय मीͫडया – åयिÈतश: बातचीत, Ħीͩफंग सğ, Ĥͧश¢ण काय[Đम, 
जनसàबोधन, सा¢ा×कार, रेͫडयो व टȣवी. काय[Đम, दरूभाष, संयोिजत ħमण (कÖडÈटेड 
ǑĚप), अनौपचाǐरक संचार (Ēेपवाइन), डेमोÈĚेशन, èलाइड / साउÖड Ĥèतुतीकरण । 

10.4 कॉपȾरेट संचार: केस अÚययन (Corporate communication: 
Case Study)  
कॉपȾरेट ¢ेğ मɅ जनसàपक[  काय[ करने वाले ͪ वशेष£ɉ को समय-समय पर ͪ वͧभÛन समèयाओं 
का सामना करना पड़ता है । संèथा कȧ छͪव को बनाये रखने के ͧलए जनसàपक[  ͪवशेष£ 
को आÛतǐरक और बाहर दोनɉ हȣ िèथǓतयɉ का अÚययन कर समèया का सार और उसका 
ता×काͧलक पǐरणाम Ǔनकालना होता है । 
कॉपȾरेट सचंार मɅ केस èटडी का मह×व åयापक है । ͩकसी भी ¢ेğ मɅ ͩकए जाने वाले काय[ 
कȧ मह×ता एव ंĤभाव का आकलन ‘उस काय[ कȧ सफलता-ͪवफलता, सकारा×मक-नकारा×मक 
होने का आकलन, अÚययन कȧ Ĥारिàभक सीढ़ȣ है । हालांͩक केस अÚययन जैसे ͪवषय मɅ 
Ǔनçकष[ èपçट सामने नहȣं आते ͩकÛत ुअĤ×य¢ सकेंतɉ व सचूनाओं के माÚयम से जानकारȣ 
ͧमलती है । इसके Ĥ×येक चरण मɅ अनसुंधान व मूãयाकंन तकनीक कȧ आवæयÈता होती है 
। इस परूȣ Ĥͩकया का लाभ यह है ͩक इससे नकारा×मक को घटाकर सकारा×मक पहल कȧ 
जा सकती है । 
यहाँ कॉपȾरेट ¢ेğ मɅ ͪवͧभÛन पǐरिèथǓतयɉ पर अÚययन Ǒदये जा रहे हɇ- 

10.4.1 भारत मɅ परामश[ योजनाएँ: कम[चाǐरयɉ कȧ भागीदारȣ व सचंार – 

 ͩĐयाÛवयन का संͯ¢Üत इǓतहास 
कुछ दशक पवू[, अमेǐरका कȧ फोड[ मोटर कàपनी ने ĤǓतèपधा[ दौड़ मɅ ‘‘परामश[ èकȧम” 
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का सपना देखा था । कàपनी के सम¢ दो उƧेæय थे – (1) ͪ वचारɉ के ǓनरÛतर Ĥवाह 
के ͧलए मचं Ĥदान करना, (2) कम[चारȣ या उनके समूह ɮवारा Ĥेͪषत ͩकसी सुझाव 
के ͩ ĐयाÛवयन से यǑद अपेͯ¢त पǐरणाम Ǔनकलत ेहɇ तो उसका फायदा उस कम[चारȣ 
या समूह को भी èथानाÛतǐरत करना । 
भारत मɅ कई बड़ी कàपǓनयɉ ने यह योजना लाग ूभी कȧ है । कोलगेट- पामोͧलव 
लास[न एÖड ɪयĦूो, टाटा èटȣल, ǐरचड[सन, ǑहÛदèुतान (सàĤǓत ĤाÈटर एÖड गàैबल) 
और कई अÛय Ǔनजी कàपǓनयɉ ने यह योजना बड़े èतर पर लाग ूकȧ है । कॉपर 
कॉàपलेÈस भारतीय तले Ǔनगम तथा अÛय कàपǓनयɉ ने परामश[ योजनाओं के 
माÚयम से कम[चाǐरयɉ कȧ भागीदारȣ के फायदे पहचाने हɇ । 
इन योजनाओं से अपेͯ¢त सफलता नहȣं ͧमल पाई । कई जगह तो ये योजनाएँ 
नकुसानदेह साǒबत हु ई और कàपǓनयɉ को इसे ×यागने के ͧलए बाÚय होना पड़ा । 
दसूरȣ ओर इसके सफलतापवू[क ͩĐयाÛवयन के उदाहरण भी हɇ जहाँ ĤबÛध व कम[चारȣ 
दोनɉ ने ͧमलकर रचना×मक शिÈतयɉ को जीͪवत रखा । 
योजना का उƧेæय 
ͩकसी ĤǓतçठान मɅ परामश[ योजना का मूल Úयेय, ɮͪवप¢ीय सवंाद ĤͩĐया èथाͪपत 
करना है । यह योजना, ͪवचारɉ को उ×सावध[न के तरȣके के Ǿप मɅ इèतेमाल करने 
के èपçट Ǔनयम तथा ĤͩĐया ĤǓतपाǑदत करती है । इनमɅ से कुछ सàभावनाएँ 
Ǔनàनानसुार हɇ  
 उपलÞध ससंाधनɉ तथा जनशिÈत का उ×तम व अͬधकतम उपयोग करने, खच[ 

व लागत कम करने, अपͧशçट (वेèटेज) कम करने तथा सàपि×त कȧ सुर¢ा 
सुǓनिæचत करने के तरȣके सझुाना ।  

 कम[चारȣ, काय[ व Ĥणालȣ के राçĚȣयकरण सàबÛधी सुझाव भी दे सकत ेहɇ ताͩक 
काय[ कȧ गणुव×ता भी सुधरे तथा काय[ सुगम भी हो । 

 अपनी बात को सुने जाने का ͪ वæवास, कम[चाǐरयɉ कȧ काय[ गणुव×ता तथा द¢ता 
बढाएगा । यह िèथǓत और मजबतू होगी यǑद कम[चाǐरयɉ को काय[ सàबÛधी 
अपे¢ाओं तथा आकां¢ाओं को अͧभåयÈत करने का मौका Ǒदया जाएगा । 

सफलता या ͪवफलता का कारण 
1. स×तर फȧसदȣ से अͬधक ĤबÛध कȧ सोच है ͩक कम[चाǐरयɉ ɮवारा Ǒदए सझुावɉ 

से कोई ͪवशेष फायदा नहȣं होता । हालांͩक उ×साह से भरे माहौल को हतो×साǑहत 
नहȣं ͩकया जाता । ऐसी िèथǓत मɅ जब तक ĤǓतçठान मɅ रचना×मकता कȧ 
संèकृǓत वयèकावèथा मɅ पहु ँचेगी, परामश[ योजनाएँ कोई कारगर भागीदारȣ नहȣ ं
जुटा पाएंगी । 

2. उदाहरण के तौर पर लास[न व ĚयĦूो ने वहृɮ èतरȣय सचंार के जǐरए ͪवचार 
उ×पि×त कȧ ĤͩĐया आरàभ कȧ, लेͩकन शीष[ व मंझौले ĤबÛधन ɮवारा इन 
ͪवचारɉ को ğǑुटपणू[ ͩĐयाÛवयन के बाद लोगɉ ने सझुाव देने बÛद कर Ǒदए ।  

3. दसूरȣ ओर, टाटा परामश[ सेवा (टȣ.सी.एस.) ने ऐसा खुला माहौल तैयार ͩकया 
िजसमɅ कोई भी कम[चारȣ अपने सुझाव सीधे शीष[ ĤबÛध तक पहु ँचा सकता था 
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। यहाँ अÍछे सुझावɉ का तुरÛत ͩĐयाÛवयन ͩकया गया । 
4. कई ĤǓतçठानɉ मɅ, नीǓत Ǔनणा[यकɉ के बारे मɅ लोगɉ को ͧशकायत थी ͩक वे ͩकसी 

सुझाव के फायदɉ के आकलन और उसके पǐरणामɉ मɅ उनकȧ भागीदारȣ के बारे 
मɅ पवूा[Ēह से Ēͧसत हɇ। 

5. सोच ͪवचार कर गǑठत एक चयǓनत परामश[ समी¢ा सͧमǓत को उसके पास आए 
समèत सुझावɉ कȧ åयवèथापवू[क तथा तरुÛत छँटनी करनी चाǑहए । यǑद ͩकसी 
सुझाव पर तुरÛत Ǔनण[य ͧलया जा सकता है तो उसमɅ देर नहȣं करनी चाǑहए, 
यǑद उसे समझने के ͧलए समय चाǑहए तो कम[चाǐरयɉ को इस सàबÛध मɅ सूͬचत 
करना चाǑहए । 

6. कम[चारȣ को यǑद यह ͪवæवास Ǒदलाया जा सके ͩक उसके सुझावɉ पर न केवल 
ͪवचार ͩकया जाएगा बिãक उपयÈुत पाए जाने पर उÛहɅ èवीकार भी ͩकया जायेगा 
तो परामश[ योजना को सफल बनाया जा सकता है । 

7. संचार वह जǐरया है िजसके ɮवारा सभी गǓतͪवͬधयɉ को समिÛवत कर, 
åयविèथत Ǿप से, योजनाओं के सफलतापवू[क ͩĐयाÛवयन कȧ Ǒदशा मɅ मोड़ा 
जाता है । यǑद सचंार के माÚयम उपलÞध नहȣं हɇ तो एक भी कदम उठा पाना 
सàभव नहȣ ंहै  

उदाहरणाथ[ : जापान के अͬधकाशं बड़े Ǔनगमɉ ने अपने ĤǓतçठानɉ मɅ और खासकर 
फैिÈĚयɉ मɅ परामश[ योजना को संगठना×मक Ǿप दे Ǒदया है । जापानी कम[चारȣ अब 
उ×पादन ĤͩĐया का Ǔनरȣ¢क भी है । कàपǓनयɉ ने पाया ͩक उ×पादन व Ĥदश[न बेहतर 
करने के ͧलए कम[चाǐरयɉ के अनभुव और ĤǓतभा का अͬधकतम उपयोग करने मɅ 
परामश[ योजना बड़ी Ĥभावी ͧसƨ हु ई है । Ĥ×येक कम[चारȣ के ͪ वकास व उ×थान के 
मƧेनजर जापानी ĤǓतçठानɉ ने कम[चाǐरयɉ कȧ भागीदारȣ तथा आÛतǐरक सचंार कȧ 
जǾरत पणू[तया महसूस कर लȣ है । 

10.4.2 उɮयोग बनाम समुदाय : खेतड़ी कॉपर कॉàÜलेÈस, राजèथान 

राजèथान कȧ अरावलȣ पव[तमालाओं मɅ ͧ सघंाना से रघनुाथगढ़ तक फैलȣ कॉपर बेãट 
(पǑ͠का) के उ×तर मɅ ‘खेतड़ी कॉपर काàÜलेÈस’ िèथत है । इस पǐरयोजना कȧ èथापना 
से पहले सन ्1961 मɅ सàपणू[ झु ंझुन ूिजले (खेतड़ी इसकȧ तहसील है) मɅ माğ तीन 
पजंीकृत ͧ मलɅ थी, जो 57 लोगɉ को रोजगार दे रहȣ थी ं। खेतड़ी, राजèथान कȧ अÛय 
तहसीलɉ कȧ तरह, ऊँटगाͫडयɉ और मवेͧशयɉ वाला èथान था । यहाँ के पगड़ी वाले, 
आͬथ[क Ǿप से ͪवपÛन Ǔनवासी सूखे खेतɉ को जोता करते थे । गाँव कȧ औरतɅ ͧसर 
पर मटके ͧलए, कुएँ पर पानी भरने के ͧलए इक͡ी होती थीं ।  
वष[ 1960-61 मɅ, कृͪष योÊय भूͧम के माğ तीन फȧसदȣ भाग पर ͧसचंाई कȧ जाती 
थी । ͩकसानɉ के पास भूͧम बहु त कम होने के कारण उपज, खुद के उपभोग मɅ हȣ 
खप जाती थी । िजले मɅ कोई भी èथायी बाजार नहȣं था और केवल मेले व ×यौहारɉ 
पर हȣ åयावसाǓयक लेन - देन होता था । गाँवɉ मे सा¢रता बहु त कम थी । बारह 
मɅ से माğ सात गाँवɉ मɅ Ĥाथͧमक ͪ वɮयालय थे । साधनɉ व सुͪ वधाओं का अ×यÛत 
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अभाव था । राजèथान के अÛय िजलɉ के मकुाबले झुँझुन ूिजले कȧ सɬकɉ पर गाͫड़यɉ 
का ''माइलेज'' Ûयनूतम था । 
इÛहȣं मटमैलȣ छोटȣ पहाͫड़यɉ और धोरɉ के बीच एक औɮयोͬगक मǾɮयान है, िजसकȧ 
छğछाया मɅ वहाँ के आͬथ[क व सामािजक जीवन मɅ भारȣ पǐरवत[न का दौर शुǾ हुआ 
। यɮयͪप यह सहȣ है ͩक आͬथ[क व सामािजक बदलावɉ के ͧलए ͩकसी एक घटना 
को सारा Įेय नहȣं Ǒदया जा सकता । इस पǐरवत[न ĤͩĐया मɅ अÛय अनेक घटक 
है जो िèथǓत को Ĥभाͪवत करते हɇ । ͩकÛतु इतना èपçट है ͩक इस पǐरयोजना के 
ǒबना अनेक बदलाव देखने को नहȣं ͧमलते । यǑद हम राजèथान के अÛय ¢ेğɉ मɅ 
आए पǐरवत[नɉ से जहाँ इस तरह के Ĥयास नहȣं हु ए यहाँ कȧ िèथǓत कȧ तुलना करɅ 
तो हमारȣ यह धारणा और Ĥबल हो जायेगी ।  
पǐरयोजना-भूत व वत[मान 
खेतड़ी का नाम शुǾ से हȣ ताँबे से जड़ुा हुआ है । मौय[काल मɅ भी खेतड़ी मɅ ताँबे 
का खनन होता था । अकबर के काल मɅ सन ्1590 मɅ ͧ लखे गये शेख अबलु फजल 
के 'आइने अकबरȣ' मɅ इसका पहला Ĥमाͨणक उãलेख ͧमलता है । इसमɅ ͧलखा है-  
''बबाई मɅ एक प×थर का ͩकला और ताँबे कȧ खान है ।'' 
“ͧसघंाना खेतड़ी मɅ ताँबे कȧ खान और ताँबे के ͧसÈके बनाने कȧ टकसाल है ।''  
यह भी उिãलͨखत है ͩक ये दो टकसाले सन ्1869 तक ͧसघंाना व खेतडी मɅ संचाͧलत 
थी,ं बाद मɅ इसे अंĒेजɉ ने बÛद कर Ǒदया । 
नवàबर, 1967 मɅ, साव[जǓनक ¢ेğ कȧ ǑहÛदèुतान कॉपर ͧलͧमटेड को, ͪवशेषकर ताँबे 
के दोहन व खनन का तथा धातुओं के ͬचÛहȣकरण व Ǔनमा[ण और उ×पादɉ, ͧमĮधातओंु 
तथा उप-उ×पादɉ के Ǔनमा[ण का काम सɋपा गया । आज खेतड़ी के कॉपर कॉàÜलैÈस 
मɅ दो खानɅ हɇ- िजसमɅ सभी Ĥकार कȧ सुͪवधाएँ हɇ । करȣब 8000 लोग इस पǐरयोजना 
मɅ काम कर रहे हɇ । 
यहाँ काम करने वाले लोगɉ कȧ आवासीय जǾरतɅ परूȣ करने के ͧलए खेतड़ी नगर तथा 
कोͧलहन नगर बनाए गए हɇ । यहाँ 5000 आवासीय 'Èवाट[र' और ͬचͩक×सालय, 
पौधशाला, Ĥाथͧमक व माÚयͧमक ͪवɮयालय, बाजार, खेल मदैान और सामुदाǓयक 
केÛġ भी हɇ । 
इस 'कॉàÜलÈैस’ कȧ èथापना के बहुआयामी Ĥभाव पड़े हɇ । कॉàÜलÈैस कȧ सहायक 
गǓतͪवͬधयɉ कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ के ͧलए छोटे उɮयोग, पǐरवहन संगठन, 
इमारत Ǔनमा[ण åयवसाय, खुदरा दकुानɅ, होटल व रेèतरा,ं ͧसनेमाघर आǑद अिèत×व 
मɅ आए और वहाँ बड़ी माğा मɅ रोजगार के अवसर पदैा हु ए । कॉàÜलÈैस के Ǔनकट 
िèथत अÛय शहरɉ मɅ भी ͪवकास हुआ और सड़कɉ कȧ हालत सुधर गई । 
खेतड़ी पǐरयोजना कȧ ͪ वशेषता. खेतड़ी कȧ कुछ खाͧसयत है जो इस अÚययन के ͧ लए 
Ĥासंͬगक हɇ - 
1. कॉपर कॉàÜलेÈस कȧ èथापना से पहले खेतडी कȧ सामािजक दशा, अͪवकͧसत 

Ēामीण व ǾǑढ़वादȣ समाज का ĤǓतǓनͬध×व करती थी, जहां आधुǓनक औɮयोͬगक 
माहौल नहȣं था । 
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2. साठ के दशक के पवूा[ƨ[ मɅ इस कॉपर कॉàÜलÈैस कȧ èथापना के साथ हȣ Ēामीण 
कृषकȧय पçृठभूͧम वाले करȣब 8000 लोगɉ ने औɮयोͬगक जीवन व संèकृǓत से 
पहलȣ बार सा¢ात ्ͩकया । 

3. साव[जǓनक उपĐमɉ के लोगɉ कȧ अपे¢ाओं के मƧेनजर यह महसूस ͩकया गया 
ͩक इस ¢ेğ के ͪवकास कȧ ओर भी Úयान देना चाǑहए । 

4. गाँवɉ कȧ सा¢रता कȧ िèथǓत देश कȧ अÛय गाँवɉ के मकुाबले Ûयनूतम थी । 
उÍच व Ǔनàन जाǓत के लोगɉ के बीच गहरȣ खाई थी । लोगɉ का जीवन èतर 
Ǔनचले दजȶ का था और बहु त सारे लोग अन×ुपादक भूͧम पर Ǔनभ[र थे ।  
इस अͪवकͧसत ¢ेğ मɅ इतने बड़े कॉपर उɮयोग कȧ èथापना से आस-पास के 
समुदाय पर पड़े Ĥभाव को तीन वगȾ मे बाटँा जा सकता है - 
1. साधन-सुͪवधा  
2. सामािजक व पाǐरवाǐरक बदलाव 
3. पाǐरिèथǓतकȧय बदलाव 

खेतड़ी कॉàÜलÈैस का समुदाय पर Ĥभाव 
यह मान सकते हɇ ͩक ͪपछड़ ेरेͬगèतानी ¢ेğ मɅ इतने बड़-ेउɮयोग कȧ èथापना से 
सामािजक-आͬथ[क ढाँचे मɅ बदलाव जǾरȣ था । 
कॉपर उɮयोग कȧ वजह से हȣ गत पÛġह वषȾ मɅ इतनी सàपÛनता बढ़ȣ है । 
जनसàपकȽय अÚययन 
ĤबÛधकȧय काय[शलैȣ के Ǿप मɅ कàपनी ने सन ्1972 मɅ हȣ जनसàपक[  को रोजमरा[ 
के कामकाज के अंग के Ǿप मɅ अपनाया । 
जनसàपक[ कͧम[यɉ ने शीē हȣ कुछ अÚययन ͩकए - 
 समुदाय कȧ पǐरयोजना और ĤबÛध से अपे¢ाओं और उनके ĤǓत Ǿख का 

सàमान। 
 उÍच ¢ेğ और वहाँ के लोगɉ पर पǐरयोजना के पाǐरिèथǓतकȧय व आͬथ[क Ĥभाव 

कȧ पहचान । 
 ͪवͧभÛन èथानीय संèथानɉ मे काय[रत लोगɉ और समुदाय मɅ åयाÜत सामािजक 

धारणाओं कȧ पहचान जो औɮयोͬगक संगठन व उसकȧ आÛतǐरक संरचना पर 
गहरा Ĥभाव डालते हɇ । 

 परèपर सामंजèयपणू[ Ǻिçटकोण, मूãय व åयवहारगत èवǾप ͪ वकͧसत करना।  
जनसàपकȽय अÛवेषण 
िजन लोगɉ के मÚय (Ĥमुख वचैाǐरक नेता, कम[चारȣ, ͪवɮयालय ͧश¢क, राजèव 
अͬधकारȣ आǑद) यह अÚययन ͩकया गया उÛहोनɅ महसूस ͩकया ͩक पǐरयोजना से 
¢ेğ मɅ आͬथ[क èथाǓय×व तथा सàपÛनता आई है । 
दरूगामी तथा त×काल Ĥभावɉ को सचूीबƨ ͩकया जा सकता है - 
1. सड़क पǐरवहन सुͪवधाओं मɅ सधुार । 
2. åयवसाय का ͪवèतार । 
3. सàपǓत व ͩकराए कȧ उÍच दर । 
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4. औɮयोͬगक इकाई और 'टाउनͧशप' èथाͪपत करने के ͧलए भूͧम का अͬधĒहण 
करना, अͪĤय ǒबÛद ुरहा है । इसके मुआवजे कȧ रकम कम रखी गई । 

5. रोजगार के अवसर बढ़े िजसके कारण ¢ेğ कȧ सàपणू[ रोजगार िèथǓत पर 
बहुआयामी Ĥभाव पड़ े।  

6. बाजार का ͪवèतार हुआ िजससे गाँव वालɉ का बाéय जगत से सा¢ात हुआ । 
बाहर के लोगɉ के आने से वहाँ सभी वèतुओं कȧ खपत बढ़ गई । सौÛदय[ Ĥसाधन, 
Ħेड, ǒबिèकट, सीलबÛद खाɮय पदाथ[, रेͫडयो,ĚािÛजèटर, घͫडयाँ तथा आधुǓनक 
फनȸचर जसेै सामानɉ का उपयोग वहा ँआम हो गया । खेतड़ी नगर मɅ कम ¢मता 
वाले ĚाÛसमीटर èटेशन कȧ èथापना के साथ हȣ वहा ँटȣ.वी. भी आ गया । टȣ.वी. 
ǐरले केÛġ कȧ पहु ँच15 ͩक.मी. के ¢ेğ और कॉपर कॉÝलैÈस के आस-पास करȣब 
50 गाँवɉ तक थी । 

7. कȧमतɅ बढ गई, सीͧमत èथानीय सामĒी और बढ़ती आवæयकताओं के दबाव 
मɅ ¢ेğ आ×मǓनभ[र नहȣं रहा । पहले, èथानीय लोगɉ कȧ आवæयकताएँ सीͧमत 
थीं । अब बाहय जगत से अͬधक सàपक[  के कारण उनकȧ आवæयकताएँ और 
बढ़ गई । अब èथानीय लोगɉ मे खाɮय पदाथȾ, अÍछे कपड़ɉ आǑद कȧ माँग बढ़ 
गई ।  

8. गाँव वाले अपने अͬधकारɉ के ĤǓत भी सचेत हु ए । 
9. संयÈुत पǐरवार कȧ परàपरा टूटने लगी । 
सामािजक व पाǐरवाǐरक बदलाव - 
औɮयोगीकरण, सामािजक व पाǐरवाǐरक जीवन को Ĥभाͪवत करता है । खेतडी 
समुदाय मɅ सामािजक समीकरण जाǓत पर आधाǐरत थे । आरàभ के Ǒदनɉ मɅ, देश 
के अÛय भागɉ कȧ तरह यहाँ ͪपछड़ी जाǓतयɉ कȧ आͬथ[क व सामािजक िèथǓत अ×यÛत 
दयनीय थी । छुआछूत कȧ Ĥविृ×त यहाँ थी । कॉपर पǐरयोजना कȧ èथापना से समुदाय 
मे åयाÜत जाǓतवाद कम हुआ । उ×तरदाताओं ने महसूस ͩकया ͩक छुआछूत कम 
होने के साथ ͪवͧभÛन जाǓतयɉ के लोगɉ मɅ मेल-जोल बढ़ने लगा । काय[èथलȣ पर 
खुले वातावरण के कारण वहाँ का 'जाǓत मुÈत' åयवहार, कम[चाǐरयɉ के घरɉ और 
समुदाय तक èथानाÛतǐरत हो रहा था । 
जाǓत के आधार पर कम[चारȣ समूह बनने के Ĥमाण भी ͧमले । कम[चारȣ अͧभयान 
व कम[चारȣ ĤबÛध सàपकȾ मɅ इन जाǓत समहूɉ ने शिÈतशालȣ दल के Ǿप मɅ भाग 
ͧलया । 
ͪववाह कȧ उĨ बढ़ गई और बाल-ͪववाह बÛद हो गए । पÍचीस वष[ तक भी पǐरयोजना 
अͬधकाǐरयɉ का ͪ ववाह न होने के मामले नजर आए । गाँव के यवुा लड़कɉ मɅ, ͪववाह 
के पवू[ लड़कȧ कȧ फोटो देखने कȧ माँग बढ गई । उÛहɅ अब ͪवͧशçट गणुɉ वालȣ 
लड़ͩकयाँ हȣ चाǑहए थीं । 
ऐसा Ĥतीत हुआ ͩक लोग अब खलेु ͪवचारɉ को अपनाने लगे थे । कई सामािजक 
बरुाइयां अब औɮयोͬगक समुदाय के जीवन के अंग के Ǿप मɅ èवीकार कर लȣ गई। 
वƨृ उ×तरदाताओं मɅ इनमɅ से कई पǐरवत[नɉ के सàबÛध मɅ नकारा×मक Ǿख व 
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असÛतुçटȣ का भाव भी देखा गया । पǐरयोजना के आस-पास के Ēामीण इलाके के 
लोगɉ ने औɮयोͬगक व शहरȣ जीवन शैलȣ को अपनी पारàपǐरक जीवन åयवèथा मɅ 
दखल के Ǿप मɅ देखा । 
इसमɅ संदेह नहȣं ͩक पǐरयोजना के सàबÛध मɅ यह नकारा×मक सोच पǐरयोजना के 
ǓनरÛतर ͪ वकास कȧ राह मɅ बाधा बन सकती थी । दȣघ[ काल मɅ èथानीय ĤबÛध कȧ 
Ĥभावो×पादकता भी कम हो सकती थी । 
उɮयोग कȧ åयवहारा×मक ĤǓतͩĐया - 
1. ĤबÛध कȧ सामािजक दरूȣ याǓन कई लोग अब भी अपने वाèतͪवक माहौल से 

दरूȣ बनाए हु ए थे । 
2. Ēामीणɉ और कम[चाǐरयɉ के ͧलए अͬधकारȣ, अͧभजा×य वग[ का ĤǓतǓनͬध×व 

करते थे और उनसे अतंरंगता èथाͪपत नहȣं करत ेथे । कई अͬधकाǐरयɉ ने महससू 
ͩकया ͩक अपने काय[ के अǓतǐरÈत अÛय ͩकसी चीज मɅ Ǿͬच लेने का कोई फायदा 
नहȣं है ।  

3. कभी-कभी èथानीय ɮवÛɮव भी, िजनका ĤबÛधकȧय काय[ से कोई लेना देना नहȣ ं
था । ĤǓतɮवÛɮवी, समूहɉ व संघɉ कȧ åयहू रचनाओं व रणनीǓतयɉ का आधार 
बन गए ।  

4. èथानीय लोगɉ ने ĤबÛध के Ǻिçटकोण को अͬधकांशत: नजरअÛदाज ͩकया ।  
सामािजक बदलाव का संवेदȣ ĤबÛधन - 
काय[èथलȣ पर बनत ेसामािजक माहौल का सामना करते वÈत, ĤबÛध ɮवारा 
औɮयोͬगक सàपकȾ का अ×यͬधक मह×व Ǒदए जाने के कारण ĤबÛध व कम[चाǐरयɉ 
मɅ बढ़ती दरूȣ Úयानाकͪष[त करती है । इस भेद के कारण दो संकट उभरे.:- 
पहला : सामूǑहक ढांचे मɅ कम[चारȣ कȧ åयिÈतगत पहचान Ǔछप गई और ĤबÛध ने 
उससे मूक सदèय कȧ तरह åयवहार ͩकया और कम[चारȣ संघɉ ने उसे ͧसफ[  मताͬधकार 
कȧ ¢मता वाले सदèय के Ǿप मɅ इèतमेाल ͩकया । 
दसूरा : ĥÖटलाइन पय[वे¢कɉ / ĤबÛधकɉ के काय[èथल पर अपने हȣ साͬथयɉ से तनाव 
के कारण केवल गरै-जǾरȣ चैनलɉ के जǐरए सचंार का Ĥवाह हुआ । 
ऐसी िèथǓत मɅ, पǐरयोजना ĤबÛधकɉ को सामंजèयपणू[ व उ×पादक काय[दल तक 
पहु ँचने मɅ स¢म करने व उनके माग[दश[न के ͧलए उÛहɅ सशÈत करने हेत,ु उ×Ĥेरक 
के Ǿप मɅ जनसàपक[  कȧ भूͧमका को यह कह कर बढाया गया ͩक काय[èथलȣ पर 
सामािजक भेदभाव समाÜत करना होगा और नेताओं और काय[कता[ओं को एकजुट 
होना होगा । अनभुव बताता है ͩ क अͬधकांशत: सचंार के èतर पर नाकामी का कारण 
द¢ता मɅ कमी न होकर जड़ मानͧसकता होती है । 
अत: तकनीक व सचंार द¢ताओं पर खच[ कȧ जा रहȣ ऊजा[ का पǐरणाम हमɅ तभी 
ͧमलेगा जब हम एक Úयेय कȧ èपçटता और उɮयोग मɅ मानवीय Ǻिçटकोण के साथ 
संचार ĤͩĐया का ĤबÛध करने के काǒबल हो जाऐंगे । 
जनसàपक[  अͧभयान - 
सàपणू[ पǐरǺæय को Úयान मɅ रखते हु ए पहला जनसàपकȽय फैसला था ͩ क जब तक 



218 
 

ĤबÛध, संचार के एकप¢ीय Ĥवाह के संतलुन के ͧलए कोई कदम नहȣं उठाता तब 
तक समुदाय मɅ वèतुǓनçठ सोच पदैा करने मɅ सफलता नहȣं ͧमल सकती । ĤबÛध 
को इस दौरान, समुदाय कȧ भावनाओं, सोच व åयवहार को भी Úयान मɅ रखना होगा।  
यहाँ Ĥभावी आÛतǐरक व बाहय जनसàपक[  कायम करने कȧ मह×ता उजागर होती 
है । आरàभ मɅ, कुछ ĤबÛधकɉ ने जनसàपक[  को Ǒदखावटȣ व औपचाǐरक काय[ के 
Ǿप मɅ देखा । अपनी मह×ता का अहसास होने के बाद जनसàपक[  ने ĤबÛधकȧय समूह 
मɅ सहमǓत से काय[ करने कȧ आवæयकता पर जोर Ǒदया । जनसàपक[  ने यह भी 
समझाͩक ͧसफ[  जनसàपक[  ͪवभाग, सामुदाǓयक सàपकȾ को नहȣं सàभाल पाएगा । 
थोड़े समय मɅ हȣ जनसàपक[  को Ǔनगमीय èतर के ĤबÛधन के अͧभÛन अंग के Ǿप 
मɅ èवीकार कर ͧलया गया । 
आÛतǐरक Ǻिçटकोण कȧ जानकारȣ हाͧसल कर अब जनसàपक[  बाहय ¢ेğ से जझूने 
को तैयार था । िजन ͧसƨाÛतɉ को आधार बनाकर जनसàपकȽय अͧभयान कȧ शǽुआत 
कȧ गई वे Ǔनàनͧलͨखत थे 
1. कàपनी, èथानीय लोगɉ और èथानीय राजकȧय अͬधकाǐरयɉ के साथ èवèथ 

सàबÛधɉ कȧ èथापना के ĤǓत गàभीर है । इन Ĥयासɉ के दौरान, ĤबÛध ͩकसी 
भी ͪववादाèपद मुƧे से अपने आपको बचाए रखेगा । 

2. कम[चारȣ संघɉ कȧ सरंचना व åयहूरचना èथानीय राजनीǓतक िèथǓत से अ×यͬधक 
Ĥभाͪवत होने के कारण, ĤबÛध, पǐरवत[नɉ कȧ जानकारȣ रखने के ͧ लए वहा ँकȧ 
राजनीǓतक उथल-पथुल पर भी नजर रखेगा । 

3. आÛतǐरक जनसàपक[ , संगठन व कम[चाǐरयɉ के मÚय अथ[पणू[ संवाद कायम 
करने कȧ कोͧशश करेगा । यह Ĥयास सूचनागत व Ǻिçटकोण आधाǐरत दǐूरयɉ 
को पाटने के ͧलए होगा । यह èथाͪपत हो चुका है ͩक औɮयोͬगक सàपकȾ से 
वाèता रखने वाले अͬधकाǐरयɉ कȧ बजाय जनसàपक[ कमȸ के Ĥयास हȣ वèतुǓनçठ 
संचार कȧ èवीकाय[ता को सुǓनिæचत कर सकते है । लेͩकन इसके ͧलए सबको 
ͧमलजुल कर काम करना होगा । 

4. ĤबÛध वग[ मɅ धीरे-धीरे यह भावना जागत करना ͩक कॉपर पǐरयोजना का 
èथानीय समुदाय के ĤǓत भी सामािजक उ×तरदाǓय×व है । उÛहोनɅ महससू ͩकया 
ͩक पǐरयोजना ĤबÛध के ͧलए समदुाय के साथ ͩĐयाशील सàपक[  èथाͪपत करना 
अवæयàभावी था । 

5. Ēामीण ͪवकास के ͧलए जनसàपकȽय नजǐरया अपनाकर, åयविèथत योजना 
आरàभ कȧ गई । पǐरयोजना के आस-पास के गाँवɉ मɅ ǒबजलȣ व पानी कȧ सुͪवधा 
उपलÞध कराई गई । औɮयोͬगक पǐरसर के बाहर भी दमकल सुͪवधा व आͬĮत 
कम[चाǐरयɉ के ͧलए ͬचͩक×सा सुͪवधाएँ दȣ गई । टाउनͧशप मɅ आयोिजत 
सांèकृǓतक व रचना×मक गǓतͪवͬधयɉ (ओपन एयर ͧसनेमा, मनोरंजक काय[Đम, 
गणतंğ व èवतंğता Ǒदवस के आयोजन) मɅ उÛहɅ आमंǒğत ͩकया गया । 

6. èथानीय Ǔनवाͧसयɉ को पǐरयोजना इकाई के ͪवͧशçट ħमण के ͧलए आमंǒğत 
ͩकया गया । नेताओं, ĤवÈताओं व Ǔनवाͧसयɉ से Ĥभावी संवाद कायम करने और 
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èथानीय लोगɉ व कàपनी अͬधकाǐरयɉ से ǓनरÛतर सàपक[  मɅ रहने के Ĥयास 
ͩकए गए । 

7. गहृ पǒğका - पहलȣ बार गह पǒğका (अंĒेज मɅ “कॉपर कॉͧलगं'' तथा ǑहÛदȣ मɅ 
“ताĨ सदेंश”) का Ĥकाशन ͩकया गया । इसे आÛतǐरक सचंार तथा जनसàपक[  
के माÚयम के Ǿप मɅ इèतमेाल ͩकया गया । यह Ĥकाशन कम[चारȣ, सामुदाǓयक 
नेताओं, ͧश¢कɉ, ͪवधायकɉ, सेवाǓनव×ृत लोगɉ, शहर व िजले के अͬधकाǐरयɉ 
आǑद को ͪवतǐरत ͩकया गया । यह पाया गया ͩक आम जनता कȧ राय को ये 
समूह बहु त Ĥभाͪवत करत ेथे और कàपनी के फायदे के ͧलए समदुाय का समथ[न 
हाͧसल करने मɅ ये समूह ĤबÛध कȧ काफȧ मदद कर सकते थे । 

गहृ पǒğका मɅ Ĥकाͧशत सामͬĒयɉ को इन शीष[कɉ मɅ वगȸकृत ͩकया गया - 
(क) काय[ सàबÛधी सचूना, 
(ख) उɮयोग व उ×पादन इकाई सàबÛधी सचूनाएँ, 
(ग) सामािजक, सामुदाǓयक व रचना×मक गǓतͪवͬधया,ँ 
(घ) अͬधकाǐरयɉ से सàबिÛधत समाचार, 
(ङ) छͪव Ǔनमा[ण सàबÛधी मुƧे, 
(च) कम[चाǐरयɉ कȧ ĤǓतͩĐया, 
(छ) कàपनी कȧ सोच Ĥदͧश[त करने वाले मुƧे, 
(ज) वèतुǓनçठ आलोचना । 
जनसàपक[  ɮवारा काय[ èथल पर सुर¢ा सàबÛधी अͧभयान - 
खान तथा इकाई दोनɉ मे अÈसर दघु[टनाएँ होती थी । अÚययन से पता चला ͩक 
सुर¢ा मामलɉ के कम[चाǐरयɉ कȧ भागीदारȣ नहȣं थी । उनकȧ Ēामीण पçृठभूͧम के 
कारण कई गǓतͪवͬधयɉ से दरू हो गए । आमतौर पर खतरनाक मशीनɅ तथा िèथǓतया,ँ 
दघु[टनाओं के ͧलए िजàमेदार नहȣं थीं बिãक आम मानवीय गलǓतयɉ के कारण ये 
दघु[टनाएँ हु ई । जनसàपक[  ने ͪवͧशçट सरु¢ा पǒğका का Ĥकाशन आरàभ ͩकया 
िजसमɅ सरुͯ¢त व असुरͯ¢त कायȾ के सàबÛध मे लेख, फोटो व ‘èकेच' छापे गये 
। कम[चाǐरयɉ, उनके बÍचɉ व पि×नयɉ के ͧलए सुर¢ा सàबÛधी मुƧɉ पर ǓनबÛध, 
काटू[न, ͬचğकला आǑद ĤǓतयोͬगताएँ आयोिजत कȧ गई । ĤǓतवष[ सरु¢ा Ĥदश[नी' 
का आयोजन भी ͩकया गया । सरु¢ा सàबÛधी ͪवषयɉ पर सामाÛय £ान परȣ¢ा 
करवाकर ͪवजेताओं को परुèकृत ͩकया गया ।  
अͧभयान का उƧेæय Ĥ×येक कम[चारȣ को यह अहसास कराना था ͩ क “वह भी सुर¢ा 
काय[Đमɉ का खास Ǒहèसा है ।'' 
इस अͧभयान मे åयवहारा×मक बदलाव लाने तथा दघु[टना कȧ संÉया कम करने मɅ 
काफȧ मदद कȧ । 
Ǔनçकष[ – 
कॉपर पǐरयोजना के कारण आए åयापक बदलावɉ ने ऐसा माहौल तैयार ͩकया िजसमɅ 
समुदाय ने पǐरयोजना और इसके योगदान को गàभीरता से लेना शुǾ ͩकया । èथानीय 
लोगɉ मɅ मह×व के अहसास के साथ पǐरयोजना के ĤǓत आलोचना कȧ Ĥविृ×त भी 
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थी । जनसàपक[ , पǐरयोजना ĤबÛधकɉ को यह समझाने मɅ कामयाब रहा ͩ क हालाँͩक 
पǐरयोजना को पǐरवत[न के शिÈतशालȣ 'एजेÖट' के Ǿप मɅ पहचाना जा रहा है िजसने 
यहाँ के पारàपǐरक आͬथ[क-सामािजक ढाचेँ को भी बदला है, ͩकÛतु यह पǐरयोजना 
समुदाय को कई Ǿपɉ मɅ फायदा पहुचँाने का दम भी रखती है । 
जनसàपक[  ने यह ͧसƨ कर Ǒदया ͩक समुदाय कȧ सोच को सकारा×मक Ǿख देकर, 
न केवल बेकार कȧ दखलÛदाजी को Ǔनयǒंğत ͩकया जा सकता है बिãक सामुदाǓयक 
भावनाओं को भी संगठन के Ǒहत मɅ इèतेमाल ͩकया जा सकता है ।  

10.4.3 संकटकालȣन जनसàपक[ : और केस अÚययन - 

कàपǓनयɉ के अनभुवɉ के आधार पर सàभाͪवत व असàभाͪवत खतरɉ कȧ चैकͧलèट 
बड़ी उपयोगी ͧसƨ होती है । संकटकाल कȧ योजना कȧ तैयारȣ मɅ भी पहला चरण 
है अनमुाǓनत समèयाओं के बारे मɅ सोचा जाये । इसके ͧ लए हमɅ अपने आप से कई 
सवाल पछूने हɉगे और बद से बदतर हालात के बारे मɅ अनमुान लगाकर उÛहɅ सचूीबƨ 
करना होगा । जनसàपक[  ͪ वभाग का योगदान बहु त वहृद èतर पर होता है । संगठन 
व ĤबÛधकɉ के साथ बठैकर जनसàपक[ कमȸ माहौल, घटनाओं व मुƧɉ से ͧमल रहे 
संकेतɉ व अपनी दरूदͧश[ता के आधार पर ऐसे ¢ेğ ͬचिÛहत कर सकता है । जहा ँ
सàबÛधɉ मɅ तनाव कȧ सàभावना हो या कàपनी कȧ ĤǓतçठा को खतरा हो । खाɮय 
सामĒी बनाने वालȣ कàपनी मɅ जनसàपक[  अͬधकारȣ खाɮय सरु¢ा के मुƧɉ पर ͪवचार 
कर संबंͬ धत पहलुओं पर ͪ वचार कर सकता है ͩ क यǑद कÍचे माल कȧ कमी या अÛय 
कारणɉ से उ×पादक कȧ माँग बाजार मɅ अचानक घट जाए या उसके उ×पादɉ से 
उपभोÈता का èवाèØय Ĥभाͪवत हो आǑद । यǑद रसायन बनाने वालȣ कàपनी है तो 
ͪवèफोटक संकट का खतरा हमेशा बना रहेगा िजससे Ǔनपटने कȧ पवू[ तैयारȣ हमेशा 
रहनी चाǑहए । 
संकटकाल मɅ जनसàपक[  ͪवभाग से अपे¢ाएँ - 
 ĤबÛधक को सुǓनिæचत कर लेना चाǑहए ͩक उनका जनसàपक[  ͪ वभाग परूȣ तरह 

से स¢म है । दरूदͧश[ता पणू[ व Ǔनण[य कȧ ¢मता रखने वाला है तथा सकंट काल 
मɅ मह×वपणू[ योगदान दे सकता है । 

 वǐरçठ ĤबÛधक का दाǓय×व है ͩक वे जनसàपक[  ͪवभाग व अÛय कम[चाǐरयɉ 
को संकटकालȣन योजना से जोड़े व उनके कायȾ का ͪ वतरण करɅ ताͩक वे योजना 
को ͩĐयािÛवǓत के èतर पर पहु ँचने मɅ सहभाͬगता कर सकɅ  । 

 जनसàपक[  ͪवभाग के मीͫडया के अǓतǐरÈत अÛय समूहɉ, समदुायɉ व संगठनɉ 
से भी सàपक[  होने चाǑहए । 

 ĤबÛधन वग[ के बीच भी जनसàपक[  ͪ वभाग कȧ ͪ वæवसनीयता होनी चाǑहए ताͩक 
वे आपातकाल संबधंी Ĥͧश¢ण दे सकɅ  और ĤाÜत भी कर सकɅ , साथ हȣ ĤबÛधन 
वग[ को भी इस Ĥͧश¢ण काय[Đम से जोड़ सकɅ  । 

 जनसàपक[  ͪवभाग इतना समथ[ होना चाǑहए ͩक वह न केवल èवय ंǓनण[य ले 
सकɅ  बिãक आवæयकता पड़ने पर ĤबÛधन वग[ का भी माग[दश[न कर सके ।  



221 
 

संकटकालȣन जनसàपक[  : केस अÚययन 

10.4.3.1 इिÖडयन एयरलाइÛस - 

वǐरçठ जनसàपक[  कमȸ Įी अजीत एस. गोपाल ने अपनी पèुतक “पिÞलक ǐरलेशÛस 
फॉर ए बटैर वãड[” मɅ अपने अनभुवɉ का सजीव ͬचğण कर जनसàपक[  के ͪवͪवध 
पहलुओं पर Ĥकाश डाला है । सकंटकाल मɅ जनसàपक[  कȧ Èया भूͧमका होती है इसे 
उÛहɉने 'इिÖडयन एयरलाइÛस' मɅ अपने काय[काल के दौरान हु ए एक अनभुव के Ǿप 
मɅ Ĥèततु ͩ कया है । यह अÚययन जनसàपक[  कȧ भूͧमका और ĤबÛध व जनसàपक[  
के आपसी सàबÛधɉ को रेखांͩकत करता है । 
 सन ्1973 मɅ 'इिÖडयन एयरलाइÛस' मɅ अåयवèथा कȧ िèथǓत चरम सीमा पर 

पहु ंच गई थी । यह साव[जǓनक उपĐम एक सेवा उɮयोग होने के कारण 
जनͪवæवास कȧ कसौटȣ पर मापा जाता है । जनͪवæवास घटने पर सफलता व 
ͪवæवसनीयता संǑदÊध हो जाती है । सन ्1973 मɅ 'इिÖडयन एयरलाइÛस' का 
ĤबÛधन गड़बड़ा गया । कम[चारȣ संघ अपनी शतȶ कàपनी पर थोपने लगे और 
ĤबÛधन के काम मɅ भी हèत¢ेप करने लगे । ĤबÛधन कम[चारȣ संघ के दवाब 
के कारण Ǒदशाͪवहȣन हो गया और इसकȧ पǐरणǓत ͪवमान दघु[टनाओं के Ǿप 
मɅ हु ई । जून, 1973 मɅ Ǒदãलȣ मɅ बोɃग 737 कȧ दघु[टना ने समचेू संगठन को 
Ǒहला Ǒदया और सरकार ने एयरलाइÛस कȧ åयवèथा सहȣ करने का èपçट लêय 
रखकर एयर चीफ माश[ल पी.सी.लाल को इिÖडयन एयरलाइÛस का ĤबÛध 
Ǔनदेशक ǓनयÈुत ͩकया । 

 Įी लाल ने एयरलाइÛस कȧ समèयाओं का गहनता से अÚययन ͩ कया और तीन 
महȣने बाद वे समèया कȧ तह तक पहु ंच गए । समèया पहचान कर उÛहɉने इसका 
समाधान Ǔनकाला और ͪवͧशçट काय[भार को सÛतुͧलत करने के ͧलए पारȣ 
åयवèथा मɅ फेरबदल ͩकया । उनका यह कदम सव[था तक[ सगंत था, लेͩकन 
कम[चारȣ संघ ने इसका जमकर ͪवरोध ͩकया Èयɉͩक इसमɅ उÛहɅ 'ओवर टाइम’ 
ɮवारा ͧमलने वालȣ राͧश कम हो गई । ĤबÛधन न केवल 'ओवर टाइम के 
अǓतभार से ͬचिÛतत था बिãक सरु¢ा×मक Ǻिçट से कम[चाǐरयɉ के लगातार 15- 
16 घटें काम करने से उ×पÛन होने वालȣ परेशाǓनयɉ के ĤǓत भी संवेदनशील 
था । कम[चारȣ संघɉ के ͪवġोहा×मक रवयेै ने सेवाओं मɅ गǓतरोध पदैा कर Ǒदया 
और आͨखरकार ĤबÛधन को 'इिÖडयन एयरलाइÛस' मɅ तालाबÛदȣ का Ǔनण[य 
लेना पड़ा । 

 आरàभ से हȣ कàपनी के Ǔनदेशक ने उɮयोग व अÛय ¢ेğɉ से सबंंͬ धत जानकारȣ 
व गǓतͪवͬधयɉ से जनसàपक[  ͪवभाग को अवगत रखा । यह सामजंèय सहȣ समय 
पर जनसàपक[  ͪवभाग ɮवारा िèथǓत से Ǔनपटने कȧ काय[योजना बनाने मɅ बड़ा 
मददगार ͧसƨ हुआ । 

 ĤबÛधन ने अपनी काय[ शैलȣ का आधार बनाया ͩक ͪवͧभÛन वगȾ से संवाद 
èथाͪपत करने के दौरान ĤबÛधन व उस वग[ के बीच ͪवæवसनीयता बनी रहनी 
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चाǑहए । 
 सबसे पहले जनसàपक[  åयिÈतयɉ ने मीͫडया को ͪवæवास मɅ ͧलया । वèतुत: 

यह काय[ तालाबÛदȣ से पवू[ हȣ आरàभ कर Ǒदया गया था । मीͫडया तक यह 
बात पहु ंचाई गई ͩ क ͩ कस तरह के संकट से कàपनी गजुर रहȣ है और ĤबÛधन 
ͪवͧशçट कदम उठाने को Èयɉ मजबरू हुआ । 

 जनसàपक[ कͧम[यɉ ने परूȣ गभंीरता से कहानी के दोनɉ प¢ यानी ĤबÛधन वग[ 
और कम[चारȣ संघɉ के प¢ɉ को मीͫडया के सम¢ उजागर ͩकया । िजस Ǒदन 
तालाबÛदȣ कȧ गई उस Ǒदन दरूदश[न ने मुƧे को समझाने के ͧलए इिÖडयन 
एयरलाइÛस पर आधा घÖटे का काय[Đम Ĥसाǐरत ͩकया । कàपनी के सुझाव 
पर इस काय[Đम मɅ Ǔनदेशक से अͬधक कम[चारȣ नेताओं को अपना प¢ रखने 
का अवसर Ǒदया गया । 

 हर Ǒदन मीͫडया को खबर पहु ंचाते समय भी जनसàपक[  ͪवभाग ने मीͫडया व 
कम[चारȣ नेताओं के आपसी संवाद को मह××व Ǒदया । मीͫडया को इन नेताओं 
से सàपक[  èथाͪपत करने मɅ भी इस ͪवभाग ने परूȣ मदद कȧ और नेताओं के 
नाम, टेलȣफोन नàबर व पतɉ कȧ सचूी तैयार कर उÛहɅ ͪवतǐरत कȧ । कुछ 
कम[चारȣ नेताओं कȧ ͪवभाग ने Ĥेस काÛĥेÛस भी आयोिजत करवाई । 

 इलèĚेटेड वीकलȣ सǑहत Ĥमुख पğ-पǒğकाओं ने िèथǓत के सबंधं मɅ ͪवͧशçट 
फȧचर Ĥकाͧशत ͩकए । इन आलेखɉ मɅ कम[चाǐरयɉ व ĤबÛधन के ĤवÈता से 
ͧलए गए सा¢ा×कार Ĥकाͧशत हु ए । जनसàपक[  ͪवभाग ने सा¢ा×कार कȧ 
åयवèथा करवाने मɅ मीͫडया कȧ मदद कȧ । मीͫडया से सàपक[  के दौरान इस 
ͪवभाग ने ͪ वͧशçट तौर पर Úयान रखा ͩ क ͩ कसी भी संगठन, नेता या कम[चारȣ 
पर åयिÈतगत ǑटÜपणी नहȣं कȧ जाए । 

 संघ के नेताओं का मंǒğयɉ से संवाद करवाने मɅ भी जनसàपक[  ͪवभाग ने मदद 
कȧ ।  

 'इिÖडयन एयरलाइÛस' पर आए सकंट का मुƧा कई बार ससंद मɅ उठा । इस 
दौरान उपिèथत रहने वाले कàपनी के उÍच अͬधकाǐरयɉ ने देखा ͩक प¢ व ͪवप¢ 
दोनɉ नेताओं ने बहस के दौरान एयर चीफ माश[ल Įी लाल पर Ĥहार ͩकए ͩक 
वे फौजी राज से एयरलाइÛस को चलाना चाहत ेहɇ और मानवीय संवेदनाओं को 
कोई मह×व वे नहȣं दे रहे हɇ । 

 ĤबÛधन ने Įी लाल कȧ 'फौजी तौर तरȣके' अपनाने वाले åयिÈत कȧ छͪव को 
सहȣ करने कȧ आवæयकता समझी । इसके ͧलए Įी लाल और सांसदɉ के एक 
वग[ के बीच बठैक का आयोजन जनसàपक[  ͪ वभाग ने करवाया । अèसी सासंदɉ 
और Ĥमुख पğ-पǒğकाओं के संवाददाताओं से Įी लाल ने एक घÖटे तक बातचीत 
कȧ और उनके भाषण के बाद Ĥæन-उ×तर का दौर चला िजसमɅ कàपनी के उÍच 
अͬधकाǐरयɉ ने भी Ǔनदेशक कȧ मदद कȧ । यह आयोजन Įी लाल कȧ फौजी 
छͪव को धोने मɅ बहु त कामयाब हुआ और वाèतͪवक िèथǓत व मुƧे से सासंदɉ 
को Ǿ-ब-Ǿ करने मɅ भी सफल हुआ । 
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 जनसàपक[  काय[Đम कȧ अगलȣ कड़ी मɅ कम[चारȣ संघɉ के नेताओं और उÛहȣ ं
सांसदɉ के बीच संवाद करवाया गया । दो घÖटे तक संघ नेताओं ने अपना प¢ 
रखा । अगले Ǒदन Ĥेस मɅ छपी खबरɉ ने èपçट ͩ कया ͩ क अͬधकांश सांसदɉ का 
सुझाव था ͩ क कम[चारȣ संघ अपनी िजद छोड़ दɅ और ͩफर से काम पर लौट कर 
ĤबÛधन से बातचीत कर मसले का हल खोजे । 

 इस सफलता को जनसàपक[  ͪवभाग ने कम[चाǐरयɉ कȧ हार या ĤबÛधन कȧ 
सफलता का बाना नहȣं पहनाया, लेͩकन संसद मɅ आगे होने वालȣ बहसɉ के दौरान 
यह èपçट हो गया ͩक सासंदɉ कȧ मुƧे संबधंी जानकारȣ व समझ बढ़ȣ और 
Ǔनदेशक के बारे मɅ धारणा भी बदल गई । 

 इस अͧभयान के दौरान जनसàपक[  ͪवभाग ने ͪव£ापनɉ ɮवारा Ĥचार के ͧलए 
कोई èथान नहȣं रखा । काय[ योजना के दौरान यह सोचा गया ͩ क ऐसी िèथǓत 
मɅ ͪव£ापन Ǒदया जाना, िèथǓत को और ǒबगाड़ सकता है । इससे ĤबÛधन का 
आͬथ[क Ĥभ×ुव ĤǓतलͯ¢त होगा और जनता कȧ नजरɉ मɅ अथ[शिÈत के बल पर 
लड़ी जाने वालȣ लड़ाई मɅ अथ[ͪवहȣन वग[ हȣ मह×ता पाएगा । सरकार ɮवारा भी 
कम[चाǐरयɉ के ͨखलाफ Ĥचार के ͧलए ͪव£ापन का सहारा लेने के ͧलए दबाव 
डाला गया लेͩकन जनसàपक[  ͪवभाग अपनी बात पर Ǻढ़ रहा । 

 इस सàपणू[ जनसàपक[  अͧभयान का आधार था जनसàपक[ कͧम[यɉ का ĤबÛधक 
ɮवारा ͩकए गए काय[ व उठाए गए कदम के ĤǓत समथ[न, ͪवæवास, उसकȧ 
तक[ संगतता और ĤबÛधन कȧ मजबतू िèथǓत का £ान । 

 जनसàपक[  ने इस सकंट से उबरने के ͧ लए दोनɉ प¢ɉ को उजागर ͩ कया, िèथǓत 
कȧ सहȣ जानकारȣ लोगɉ तक पहु ँचाई और ĤबÛधन व कम[चाǐरयɉ कं मÚय सौहाġ[ 
कायम करने पर जोर Ǒदया । इस दौरान कई कम[चारȣ संघɉ ने ĤबÛधन के ͨखलाफ 
अपमानजनक साǑह×य का Ĥकाशन व ͪवतरण ͩकया । कई बार åयिÈतयɉ के 
नाम लेकर उन पर शािÞदक Ĥहार ͩकए और नारेबाजी कȧ । बदले कȧ भावना 
से Ĥेǐरत ͩकसी भी ĤǓतͩĐया को जनसàपक[  ͪ वभाग ने अनुͬ चत नहȣं माना और 
संयम से काय[ ͩकया और अÛतत: सफलता अिज[त कȧ ।  

1.4.3.2 इिÖडयन ऑयल कापȾरेशन  

संकट 
साव[जǓनक ¢ेğ कȧ इिÖडयन ऑयल कॉपȾरेशन (आई.ओ.सी) ने अपना शोधक 
कारखाना मथरुा मɅ èथाͪपत करने का Ǔनण[य ͩ कया । यह Ǔनण[य पेĚोͧलयम उ×पादɉ 
कȧ माँग वाले èथानɉ से Ǔनकटता, कारखाने कȧ èथापना के ͧलए आवæयक जǾरतɉ 
कȧ उपलखता आǑद सहू ͧलयतɉ और राजनीǓतक दबाव के कारण ͧलया गया । सन ्
1972 से हȣ इस बारे मे गàभीर आपि×तयाँ कȧ जाती रहȣं ͩक शोधक, पया[वरण मुƧɉ 
और राçĚȣय धरोहर पर होने वाले इसके Ĥभावɉ कȧ अनदेखी कर रहा है । कàपनी 
और उसके तकनीकȧ सलाहकारɉ, दोनɉ ने हȣ इन आपि×तयɉ को गàभीरता से नहȣ ं
ͧलया । या उनकȧ सबसे बड़ी भलू थी । 
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आपि×तयाँ - 
जैसे हȣ ‘ĤोजेÈट' शुǾ हुआ, दबाव समूहɉ ने मीͫडया के ͧ लए अपनी आपि×त जतानी 
शुǾ कर दȣ । ये शकंाएँ थी - 
1. 3000 हेÈटेयर कȧ कृͪष भूͧम कȧ बबा[दȣ । 
2. शोधक ɮवारा 800 Èयǒूबक मीटर åयथ[ पानी के यमुना मɅ बहाए जाने से आगरा 

के पेयजल मɅ फैलने वाला ͪवष । 
3. दǓुनया भर के लोगɉ को भी आæचय[ हुआ ͩ क शाहजहा ँके नायाब ताजमहल पर 

खतरा मडंरा रहा है । यह बताया गया ͩक शोधक कȧ भ͠ी से Ǔनकलने वालȣ 
सãफर-डाई-ऑÈसाइड इस èमारक के ͧलए घातक हो सकती है । 

4. अÛतत: यह आशकंा भी åयÈत कȧ गई ͩ क इस शोधक से 30 ͩकमी. दरू िèथत 
भरतपरु का घना प¢ी अßयारÖय भी बरुȣ तरह Ĥभाͪवत होगा । 

Ĥभाव - 
दबाव समूह (पया[वरणͪवɮ, संर¢णकता[, उपभोÈता, èथानीय समुदाय आǑद) 
शिÈतशालȣ बल के Ǿप मɅ उभरे । दबाव समहू, सरकार या ĤǓतçठानɉ ɮवारा èथाͪपत 
Ǔनयमɉ व मानदÖडɉ का उãलंघन करने पर दबाव बनाने लगे । सारे दबाव समूहɉ 
ने एकजुट होकर मथरुा शोधक के ͨ खलाफ आवाज बलुÛद कȧ । मीͫडया ने देश Ǒहत 
को सवȾपरȣ रखा और संघष[ के मुƧɉ का खुलासा ͩकया । देश के Ĥमुख समाचारपğɉ 
व पǒğकाओं ने “ताज को बचाओ'' शीष[क से सàपादकȧय तक Ĥकाͧशत ͩकए । 
भारतीय तेल Ǔनगम के Ĥयास - 
सरकार ने Ǔनगम को, Ǔनयğंक तरȣकɉ कȧ समी¢ा और जनता से संचार èथाͪपत करने 
को कहा । कàपनी शोधक èथाͪपत करने पर अड़ी रहȣ और तक[  देती रहȣ ͩ क आगरा 
मɅ पहले हȣ बहु त से शोधक कारखाने हɇ । आगरा मɅ Ĥदषूण वहाँ èथाͪपत ताप ͪवɮयतु 
èटेशन और रेल माश[ͧ लगं याड[ कȧ वजह से है । इन सब ͪववादɉ के बावजूद आͨखरकार 
शोधक संयğं èथाͪपत हो गया, उ×पादन शुǾ हो गया । लोग महससू करत ेथे ͩक 
यह शोधक, आगरा और Ǒदãलȣ को जोड़ने वाले राजमाग[ के ͧ लए समèया बना रहेगा 
और इससे फैलने वाला वाय ुĤदषूण माग[ के यातायात को भी Ĥभाͪवत करेगा । 
आई.ओ.सी ɮवारा करोड़ɉ Ǿपये कȧ Ĥदषूण Ǔनयğंण åयवèथा के बावजूद यह अपने 
आपको ‘ताज' कȧ खूबसूरती पर दाग लगाने के आरोप से बचा नहȣं पाई । 
ĤǓतͩĐया 
èवत: या आलोचना के Ĥ×य×ुतर मɅ समय-समय पर आई.ओ.सी ने Ĥदषूण Ǔनयğंण 
के ͧलए ͩकए जा रहे उपायɉ के बारे मɅ जनता को सूͬचत ͩकया । इनमɅ से कुछ 
जानकाǐरयाँ थी- 
1. मथरुा शोधक सãफर यÈुत ईधन तले तथा नाइजीǐरया के कÍचे तेल का 

इèतेमाल करता है तथा शोधक मɅ 100 ͩकĒा / घÖटे कȧ दर से उ×पादन हो 
रहा है । 

2. भ͠ी मɅ इèतमेाल सɅ पहले शोधक ईधन गसै को सãफरͪवहȣन करता है तथा 
सãफर-डाई-ऑÈसाइड का Ǔनçकासन भी Ûयनूतम èवीकाय[ सीमा तक हȣ होता 
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है । 
3. शोधक ने मथुरा और आगरा के बीच तीन ''एयर मॉǓनटǐरगं èटेशÛस” लगाए 

हɇ ताͩक ĤǓत घÖटे Ǔनकलने वालȣ सãफर-डाई-ऑÈसाइड कȧ माğा को नापा जा 
सके और उसके अनसुार उͬचत कदम उठाए जा सकɅ  । 

4. इसके अǓतǐरÈत शोधक से Ǔनकलने वाले åयथ[ पानी को शƨु करके उसका 
इèतेमाल ''पॉͧलͧशगं पॉÖड'' मɅ ͩकया जा रहा है । यह पॉÖड दरू-सुदरू से आने 
वाले करȣब 4000 से 5000 Ĥवासी पͯ¢यɉ को आकͪष[त कर रहा है । शोध तक 
ने 60,000 व¢ृ रोͪपत ͩकए हɇ । आई.ओ.सी ने दोहराया ͩक मथरुा शोधक के 
कम[चारȣ भी ताज से लगाव रखते हɇ और उÛहȣं के समͪप[त Ĥयासɉ से यहा ँ
पया[वरण èवÍछ व शुƨ रख पाना सàभव हो पा रहा है । 

Ǔनçकष[ - 
 गàभीर जनसàपक[  Ĥयासɉ के बावजूद, सãफर-डाई-ऑÈसाइड से फैल रहे Ĥदषूण 

के आरोप के सàबÛध मɅ आई.ओ.सी लोगɉ का ͪवæवास अिज[त नहȣ ंकर सकȧ 
। मीͫडया मɅ यह मुƧा अÈसर उछलता रहा ͩक “ताज इतनी अमूãय ͪवरासत 
है ͩक उसे जरा-सा भी नकुसान पहु ँचे यह सहन नहȣं ͩकया जा सकता ।'' 

 Èया सरकारȣ समथ[न ĤाÜत कोई भी शिÈतशालȣ साव[जǓनक उपĐम जनमत कȧ 
अवहेलना कर सकता है? Ǔनिæचत हȣ इसका उ×तर नहȣ ंमɅ होगा ।  

 जब कोई ĤǓतçठान, चाहे वह आͬथ[क Ǿप से ͩकतना हȣ मह×वपणू[ Èयɉ न हो, 
जनमत कȧ परवाह नहȣं करता तो उसे अपनी ĤǓतçठा खोकर भारȣ मूãय चकुाना 
पड़ता है । 

 इस मत को बहु त समथ[न ĤाÜत नहȣ ंहुआ ͩक पेĚोͧलयम उ×पादɉ के बढ़ते मूãयɉ 
के सÛदभ[ मɅ मथुरा शोधक बहु त मह×वाका¢ंी और अवæयàभावी पǐरयोजना थी। 

 मथरुा शोधक ऐसा उदाहरण है जब बाहय दबावɉ ने शिÈतशालȣ ĤǓतçठान को 
झुकने, शͧम[Ûदा होने और पǐरयोजना को काफȧ समय तक èथͬगत रखने पर 
मजबरू ͩकया । 

बोध Ĥæन- 
1. कॉपȾरेट ¢ेğ Èया है?  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
2. कॉपȾरेट सचंार Èया है?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
3. कॉपȾरेट सचंार के उपकरण कौन-कौन से है?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
5. संकटकालȣन जनसàपक[  Èया है?  
 ................................................................................................................



226 
 

 ................................................................................................................ 

10.5 सारांश (Summary)  
अब संèथान अपनी योजनाओं को ठोस Ǿप देने मɅ जनसàपक[  को माÚयम बनाती हɇ । इसके 
पǐरणामèवǾप जनसàपक[  åयावसाǓययɉ कȧ ऐसी नई पीढ़ȣ उभर कर आ रहȣ है, जो न ͧसफ[  
ͪवनĨ है वरन ्चतरु भी है । उनके काय[ मɅ खोखलापन या Ǒदखावा नहȣं होता, वरन ्वह तØयपरक 
और खोज पर आधाǐरत होता है । उनके ͧलये जनसàपक[  आकड़ɉ पर आधाǐरत समथ[न है 
। नÞबे के दशक मɅ जनसàपक[  के इस नए दाǓय×व से औɮयोͬगक पğकाǐरता मɅ भी गणुव×ता 
आई है । åयावसाǓयक पğकार अब ͧसफ[  तरह-तरह कȧ ͪव£िÜतयɉ से संतçुट नहȣं हो जात े
उÛहɅ सभी तरह कȧ पणू[ जानकारȣ चाǑहए । अब £ान-ͪपपासा इतनी बढ गई है ͩक पğकार 
एक तरफा खबर से संतçुट नहȣं होता । इस ĤवǓृत ने जनसàपक[  को सàपणू[ और स×य सूचनाओं 
को सकंͧलत करने, उनका मूãयांकन और ͪवतरण करने का एक åयवसाय बना Ǒदया हɇ । वे 
åयिÈत सूचनाएँ Ĥेͪषत करने के ͧलए िजàमेदार हɇ, उÛहɅ कàपनी कȧ अंदǾनी काय[ Ĥणालȣ 
एव ंउसके लêयɉ और उƧेæयɉ को जानना जǾरȣ है । उसे हर िèथǓत को सàभालने मɅ स¢म 
होना चाǑहए तथा जवाबदेहȣ के ͧ लए तैयार रहना चाǑहए । ͪ वͧभÛन कàपǓनयɉ को लेकर हाल 
हȣ हु ए ͪववाद और इससे उदारȣकृत नीǓतयɉ पर पड़े ͪवपरȣत Ĥभाव कȧ िèथǓत मे जनसàपक[  
से यह अपे¢ा कȧ जाती है ͩ क वे इन कàपǓनयɉ कȧ आवाज जनता कȧ अदालत तक पहु ँचाए।  
केबल, नेटवक[ , समाचार पğ-पǒğकाएँ उपभोÈताओं कȧ सोच मɅ बड़ी ĐािÛत आई है । इÛहȣ ं
का Ĥभाव है ͩक आज का उपभोÈता अपने पवू[जɉ कȧ अपे¢ा अͬधक जानकारȣ एव ंअपे¢ाएँ 
रखता है और कàपनी के ĤबÛधन अथवा उ×पादन कȧ ͩकसी भी खामी के ĤǓत जबरदèत 
ĤǓतͩĐया करता है । इस Ĥकार ĤǓतèपधा[ के दौर मɅ काय[ कर रहा कोई भी संèथान अपने 
ͨखलाफ दçुĤभाव को ͪवफल करने के ͧलए जनसàपक[  के सहारे Ǔनभ[र है । 
जनसàपक[  के इस åयवसाय मɅ वाचाल और बने-ठने लोगɉ के ͧलए कोई èथान नहȣं है वरन ्
यह कड़ी मेहनत और ͪ वचार-शिÈत का काम है । ठोस काय[ करने कȧ आवæयकता है । ͩ कसी 
समय जनसàपक[  काय[ को माğ गहृ-पǒğका Ǔनकालने और Ĥेस से सàपक[  बनाए रखने तक 
सीͧमत कर Ǒदया गया था, लेͩकन आज यह सàपणू[ जनसàपक[  ĤͩĐया का एक Ǒहèसा माğ 
है । वत[मान समय मɅ जनसàपक[ कमȸ को कãपना शिÈत सàपÛन होने के साथ-साथ बदलत े
हु ए औɮयोͬगक पǐरवेश कȧ जानकारȣ भी होनी चाǑहए । 

10.6 शÞदावलȣ (Glossary) 
कॉपȾरेट जनसàपक[   बड-ेबडे औɮयोͬगक ĤǓतçठानɉ के ͧलए ͩकया जाने वाला 

जनसàपक[  काय[। 
संकटकालȣन जनसàपक[   ĤǓतçठान कȧ धूͧमल छͪव को ठȤक करने के ͧलए ͩकया जाने 

वाला जनसàपक[  काय[ 

10.7 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings)  
1. डॉ० मनोहर Ĥभाकर  

जयपरु। 
 डॉ० संजीव भानावत, 'Ĥभावी जनसàपक[ ', यǓूनवͧस[टȣ 

बकुहाउस 
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2. डॉ० संजीव भानावत 
ͪवæवͪवɮयालय, जयपरु।  

 'जनसàपक[  एव ंͪव£ापन', जनसंचार केÛġ, राजèथान  
 

3. 'जनसàपक[  ͧसƨातं और 
तकनीक ǑहÛदȣ ĒÛथ 
अकादमी, जयपरु। 

 'डॉ० सजंीव भानावत, ͯ¢Ĥा माथुर, राजèथान  

4. ‘जनसàपक[  एव ं संचार 
ĤबÛधन जयपरु। 

 'शैलेष सेन गÜुता, राजèथान ǑहÛदȣ ĒÛथ अकादमी  
 

5. 'जनसàपक[  Ĥचार एव ं
ͪव£ापन 

 ’डॉ० ͪवजय कुलĮेçठ, राजèथान Ĥकाशन, जयपरु ।  

6. 'जनसàपक[  एव ंͪव£ापन  'डॉ० Ǔनशांत ͧसहं, राधा पिÞलकेशÛस, नई Ǒदãलȣ 
7. 'जनसàपक[  एव ंͪव£ापन  'डॉ० सधुीर सोनी, यǓूनवͧस[टȣ पिÞलकेशÛस, जयपरु । 

10.8 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions) 
1. भारत मɅ परामश[ योजनाएं और कम[चाǐरयɉ कȧ भागीदारȣ व सचंार को केस अÚययन से 

समझाइये । 
2. संकटकालȣन जनसàपक[  Èया है? इसे कॉपȾरेट संèथान के उदाहरण से समझाइए । 
3. साव[जǓनक ¢ेğ पर ͪवपि×त के समय जनसàपक[  कȧ भूͧमका को केस èटडी से समझाइये। 
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इकाई-11 
गहृ पǒğकाएं , ĤǓतवेदन एव ंͪवͪवध Ĥचार सामĒी 

(Home journals, Reports & Other Publicity Materials) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
11.0 उƧेæय 
11.1 Ĥèतावना 
11.2 अͧभĤेरणा 
11.3 गहृ पǒğका  

11.3.1 अथ[ 
11.3.2 पǐरभाषा 
11.3.3 ¢ेğ ͪवèतार 
11.3.4 Ĥकार 

11.4 गहृ पǒğका का संपादन  
11.5 गहृ पǒğका का èवǾप  

11.5.1 आकार 
11.5.2 शीष[क 
11.5.3 आविृ×त  
11.5.4 भाषा 
11.5.5 ͪव£ापन 
11.5.6 फोरमेट 
11.5.7 पजंीकरण 

11.6 गहृ पǒğकाओं का Ĥारàभ एव ंͪवकास  
11.6.1 ͪवæव मɅ Ĥारàभ एव ंͪवकास  
11.6.2 भारत मɅ Ĥारàभ एव ंͪवकास  
11.6.3 राजèथान मɅ Ĥारàभ एव ंͪवकास  

11.7 ͪवͧशçट उदाहरण - िजंक समाचार  
11.8 साराशं 
11.9 शÞदावलȣ 
11.10 उपयोगी पèुतकɅ   
11.11 अßयासाथ[ Ĥæन 

11.0 उƧेæय (Objectives)  
‘गहृ पǒğकाएं, ĤǓतवेदन एव ंͪवͪवध Ĥचार सामĒी' इकाई के अÚययन करने के पæचात ्-  
 आप गह पǒğकाओं का अथ[ एव ंउसकȧ आवæयकताओं कȧ पया[Üत जानकारȣ ĤाÜत कर 

सकɅ गɅ, 
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 गहृ पǒğकाओं का èवǾप Ǔनधा[रण जसेै अथ[, पǐरभाषा, ¢ेğ ͪवèतार आǑद कȧ जानकारȣ 
ĤाÜत कर सकɅ गɅ, 

 गहृ पǒğकाओं के ͪवͧभÛन Ĥकारɉ को अÍछȤ तरह जान सकɅ गɅ , 
 गहृ पǒğकाओं के ͧलये सामĒी का चयन कर साज-सÏजा Ǔनधा[ǐरत कर सकɅ गɅ, 
 गहृ पǒğकाओं के उƫभव एव ंͪवकास का £ान ĤाÜत कर सकɅ गɅ, 
 भारत मɅ तथा राजèथान मɅ राह पǒğकाओं के ͪवकास कȧ िèथǓत समझ सकɅ गɅ तथा  
 गहृ पǒğकाओं का èवतंğ Ǿप से सàपादन कर सकɅ गɅ ।  

11.1 Ĥèतावना (Introduction)  
यरूोप मɅ उÛनीसवी ंशताÞदȣ मɅ होने वालȣ औɮयोͬगक ĐािÛत के पǐरणामèवǾप साव[जǓनक 
एव ंǓनजी दोनɉ हȣ ¢ेğɉ मɅ ͪ वͧभÛन औɮयोͬगक इकाइयां èथाͪपत होती गई, िजनमɅ बडी संÉया 
मɅ कम[चारȣ काम पर रखे जाने लगɅ । दसूरȣ तरफ इन औɮयोͬगक घरानɉ, कàपǓनयɉ एव ं
कारखानɉ कȧ पूजंीगत आवæयकताओं को परूा करने के ͧलये इनके ɮवारा तरह-तरह कȧ 
ͪवǓनयोजन योजनाएँ लाग ूकȧ जाने लगी, इस Ĥकार औɮयोͬगक संèथान को अपने कम[चाǐरयɉ 
के साथ-साथ अपने ͪवǓनयोजकɉ / अपने Ēाहकɉ के बीच परèपर सàभाषण कȧ आवæयकता 
Ĥतीत हु ई । इस आवæयकता कȧ पǓूत[ हेतु औɮयोͬगक गहृ पǒğकाओं (हाउस जन[ãस) का 
Ĥकाशन व Ĥसारण Ĥारàभ हुआ । बड-ेबडे औɮयोͬगक घराने, साव[जǓनक Ǔनगम, कàपǓनयɉ 
एव ंकारखानɉ के हजारɉ-लाखɉ कम[चाǐरयɉ के बीच सàĤेषण के माÚयम के Ǿप मɅ इसका मह×व 
बहु त बढ जाता है । Ǔनगमɉ एव ंकारखानɉ का आकार जब तक छोटा रहता है तब तक तो 
उसके माͧलक, मुÉय काय[कारȣ अथवा मैनेजर अपने कम[चाǐरयɉ से सीधे åयिÈतगत Ǿप से 
बातचीत कर सकता है, अपनी नीǓतयɉ एव ंकाय[Đमɉ कȧ जानकारȣ दे सकता है । ͩकÛत ु
जैसे-जैसे सèंथान का èवǾप बढता जाता है और वसेै-वसेै आपसी बातचीत सàभव नहȣं रह 
पाती है, तब साइÈलोèटाइल पǐरपğ अथवा Ûयजूलेटर जारȣ ͩकये जाते हɇ जो अÛतत: गहृ पǒğका 
का Ǿप Ēहण कर लेते हɇ ।  

11.2 अͧभĤेरणा (Motivation)  
गहृ पǒğका कȧ मलू अͧभĤेरणा संèथान के माͧलक , अंशधारȣ, Ēाहक, कम[चारȣ, Įͧमक एव ं
जनसाधारण मɅ उस संèथान के ĤǓत सदभावना पदैा करना है । ता×पय[ यह हɇ ͩ क गहृ पǒğका 
िजस संèथान ɮवारा Ĥकाͧशत कȧ जाती है उस संèथान कȧ ͪवचारधारा, नीǓतयɉ, काय[Đमɉ 
एव ंयोजनाओं का Ĥचार-Ĥसार हȣ नहȣं करती, बिãक अपने संèथान के अͬधकाǐरयɉ, कम[चाǐरयɉ 
एव ंकामगारɉ को नवीनतम जानकारȣ, नई तकनीक, नये अनसुधंान आǑद से पǐरͬचत भी कराती 
है । इस Ĥकार गहृपǒğका कȧ अͧभĤेरणा उƧेæयपणू[ होती है । वसेै इसके अͧभĤेरक त×वɉ का 
एक नजर मɅ ǒबÛदवुार ͪववरण Ǔनàन Ĥकार है :-  
1. अपने संèथान ɮवारा ͩकये जाने वाले कायȾ के ĤǓत जनमत जाĒत करना । 
2. संèथान के ĤबÛधन कȧ नीǓतयɉ का Ĥचार-Ĥसार करना । 
3. अपने संèथान ɮवारा उ×पाǑदत माल एव ंउपलÞध कराई जाने वालȣ सेवाओं कȧ ǒबĐȧ के 

ͧलये वातावरण तैयार करना । 
4. अपने संèथान ɮवारा ͩकये जाने वाले सामािजक एव ंजनǑहत के कायȾ तथा उƧेæयɉ कȧ 
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जनसाधारण को, अंशधाǐरयɉ को एव ंकम[चाǐरयɉ को åयापक जानकारȣ देना । 
5. अपने संèथान के Ēाहकɉ एव ंपाठकɉ को संèथान कȧ नवीनतम घटनाओं कȧ जानकारȣ 

देना ।  
6. अपने संèथान के कम[चाǐरयɉ मɅ सहभाͬगता कȧ भावना ͪवकͧसत करना । 
7. अपने संèथान के कम[चाǐरयɉ का मनोबल ऊपर उठाना । 
8. अपने संèथान के कम[चाǐरयɉ कȧ रचना×मक गǓतͪवͬधयɉ को ͪवकͧसत करना । 
9. ĤबÛधन वग[ एव ंकम[चारȣ वग[ मɅ पारèपǐरक सƫभावना पदैा करना एव ंउसे बढाना ।  

11.3 गहृ पǒğका (House Journals)  
गहृ पǒğका जनसàपक[  एव ंĤचार का एक ͧमलाजलुा माÚयम है जो ĤǓतçठान के ͧलये एक 
सबल एव ंसुǺढ मचं के Ǿप मɅ पारèपǐरक Ƨिçटकोण को समझने-समझाने तथा नीǓत-काय[Đमɉ 
के सफल ͩĐयाÛवयन कȧ वाहक बन सकती है । दैǓनक समाचारपğ एव ंपǒğकाएं एक Ǔनिæचत 
पçृठ संÉया एव ंआकार मɅ छपती हɇ, िजनमɅ छपने वाले समाचारɉ-राजनीǓतक, आͬथ[क, 
सामािजक, सांèकृǓतक, आपराͬधक आǑद का इतना अͬधक दबाव रहता हɇ ͩक ͩकसी साव[जǓनक 
ĤǓतçठान अथवा सरकारȣ ͪवभाग कȧ èपçट एव ंपणू[ जानकारȣ उनमɅ छप पाना कǑठन होता 
है । दसूरे, समाचारपğ अपनी नीǓत अथवा अÛय कारणɉ से ͩकसी भी संèथान ͪवशेष के 
Ĥचारा×मक समाचार या ͪवͧशçट सामĒी का Ĥकाशन नहȣं करत,े िजससे ऐसे ĤǓतçठानɉ कȧ 
सàपणू[ जानकारȣ कम[चाǐरयɉ को एव ंआम जनता को नहȣं ͧ मल पाती । ĤǓतçठान ɮवारा छपाये 
जाने वाले वाͪष[क ĤǓतवेदन भी आम जनता तथा कम[चाǐरयɉ को नहȣं ͧमल पाते । अतएव ं
ऐसी सèंथाओं के ͧलये गहृ पǒğका का Ĥकाशन आवæयक एव ंउपयोगी रहता हɇ ।  

मह×वपणू[ ǒबÛद ु
गहृ पǒğका कȧ सटȣक åयाÉया:- 
“To come closer to you, to know you and to make ourselves Known 
to you” 
अथा[त ्गहृ पǒğका आपके नजदȣक पहु ँच कर आपको जानने का Ĥय×न करती हɇ 
तथा आपको èवय ंको पहचानने का अवसर उपलÞध करती हɇ ।  

11.3.1 अथ[-  

गहृ पǒğका पğकाǐरता का एक लघ ुǾप है । इसका उƧेæय पसैा कमाना नहȣं , बिãक 
संèथान कȧ छͪव (इमेज) बनाने, कम[चाǐरयɉ का हौसला बढाने, उनके बौͪƨक èतर 
को ऊँचा उठाने तथा संèथान के काय[-कलापɉ के फैलाव के ͧलये अनकूुल वातावरण 
बनाना है । Ĥ×येक बड़ी संèथा या संगठन, चाहे वह Ǔनजी हो, साव[जǓनक हो या 
सरकारȣ ¢ेğ कȧ, अपने तरȣके से, अपनी भाषा मɅ, अपने लोगɉ से अपने संèथान कȧ 
नीǓतयɉ तथा अÛय समèत जानकारȣ उन सभी लोगɉ तक पहु ँचे, जो इस संèथा से 
ͩकसी न ͩकसी Ǿप मɅ सàबƨ हɇ । यह काय[ गहृपǒğका ɮवारा बखूबी Ǔनभाया जा 
सकता है । गहृ पǒğका सचंार का वह माÚयम है जो ͩकसी ĤǓतçठान कȧ छͪव बनाने 
के ͧ लये Ǔनकालȣ जाती है । वह कàपनी के अÛदर अथवा बाहर दोनɉ Ĥकार के पाठकɉ 
के उपयोग हेत ुĤकाͧशत कȧ जा सकती है । वह कम[चाǐरयɉ कȧ रचना×मक अͧभǾͬच 
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ͪवकͧसत करने, उनमɅ कàपनी के काय[कलापɉ के ĤǓत सहभाͬगता कȧ भावना पदैा 
करने, कम[चाǐरयɉ कȧ कàपनी के ĤǓत सƫावना ĤèफुǑटत करने तथा कàपनी ɮवारा 
ͧलये जाने वाले ͪ वͧभÛन Ǔनण[यɉ, कãयाणकारȣ कायȾ आǑद कȧ जानकारȣ देने का एक 
सशÈत माÚयम है । गहृ पǒğका के माÚयम से ĤǓतçठान अपनी भाषा मɅ तथा अपने 
तरȣके से वह सब कुछ कह सकता है, जो वह कहना चाहता है । गहृ पǒğका के Ǿप 
मɅ ĤǓतçठान को एक ͪवͧशçट अवसर ͧमलता है ͩक वह अपने कम[चाǐरयɉ, आम 
जनता, उपभोÈता, डीलर, èटाͩकèट आǑद के सàमखु अपनी बात कहे तथा उनकȧ 
ĤǓतͩĐयाओं कȧ जानकारȣ ĤाÜत करे । दसूरे शÞदɉ मɅ गहृ पǒğका जनमत या लोक 
अͧभमत जागत करने का एक सशÈत उपकरण है । डा. ͪ वजय कुलĮेçठ के अनसुार 
औɮयोͬगक गहृ पǒğका का यह दाǓय×व है ͩक वह तकनीकȧ एव ंऔɮयोͬगक 
समèयाओं पर अपनी Ǻिçट केिÛġत करते हु ए ऐसे वातावरण का Ǔनमा[ण करे, िजससे 
न केवल उɮयोग को तकनीकȧ आधार ͧमले बिãक उसमɅ काम करने वाले कामगारɉ 
कȧ द¢ता एव ंउनकȧ रचना×मक ¢मता का ͪवकास हो सके । 

11.3.2 पǐरभाषा - 

गहृ पǒğकाओं कȧ ͪवͧभÛन ͪवɮवानɉ ɮवारा दȣ गई कुछ पǐरभाषाएं Ǔनàन Ĥकार Ĥèतुत 
है :- 
1. Ĥͧसƨ लेखक सैम Þलेक ने अपनी पèुतक ''दȣ रोल ऑफ पिÞलक ǐरलेशÛस इन 

मैनेजमɅट'' मɅ गहृ पǒğका कȧ पǐरभाषा देते हु ए ͧलखा है ͩक – 
“गहृ पǒğका ǒबना लाभ का Ǔनयतकालȣन Ĥकाशन है , िजसे संèथा अपने 
कम[चाǐरयɉ एव ंजनता से सàपक[  èथापना हेतु Ĥकाͧशत करती है ।'' (House 
Journal is a non profit making periodical published by an 
organization to maintain contact either with its employees or with 
the public) 

2. एक अÛय Ĥͧसƨ ͪवɮवान जॉन.एच.हैजलउड ने अपनी पèुतक ''हाउस जन[ãस'' 
मɅ पǐरभाषा दȣ है ͩक :- 
''गहृ पǒğका वह Ĥकाशन है जो उɮयोग या åयापार मɅ सàĤेषण या संचार-माÚयम 
के Ǿप मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से Ĥकाͧशत ͩ कया जाता हो । यह Ĥकाशन भीतरȣ और 
बाहरȣ दोनɉ Ĥकार के सदèयɉ के ͧलये होता है । कहȣ-ंकहȣं इसका अलग से 
Ĥकाशन होता है पर Ïयादातर एक हȣ Ĥकाशन आÛतǐरक और बाहय दोनɉ का 
काम करता है। उसके पाठक कम[चारȣ, Ēाहक या अंशधारȣ आǑद होते हɇ । '' 

3. ǒĦǑटश एसोͧसएशन ऑफ इÖडèĚȣयल एडीटस[ के अनसुार ''गहृ पǒğका (हाउस 
जन[ल) वह Ĥकाशन है जो ͩकसी औɮयोͬगक ĤǓतçठान / कàपनी / उɮयम / 
साव[जǓनक Ǔनगम ɮवारा \एक Ǔनिæचत समयाÛतर पर Ǔनकालȣ जाती है तथा 
जो लाभ के ͧलये Ĥकाͧशत नहȣं होती ।''  
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मह×वपणू[ ǒबÛद ु
गहृ पǒğका अपने कम[चाǐरयɉ को सचूना देती हɇ, साहस देती  
हɇ, काय[ मे Ĥव×ृत करती हɇ, तथा आĒहपवू[क आéवान करती हɇ, 
ͩक वे अपने काय[ मे अͬधकतम द¢ता Ĥदͧश[त करे । 

4. åयापाǐरक एव ंåयावसाǓयक संèथाओं ɮवारा Ĥकाͧशत गहृ पǒğकाओं के सàबÛध 
मɅ बĚेÖड आर.केनफȧãड का मानना है ͩ क ''åयापाǐरक एव ंåयावसाǓयक संèथान 
अपने सदèयɉ को åयापाǐरक एव ंåयावसाǓयक तकनीक के सàबÛध मɅ सूचना 
देने, संèथान के काय[-कलाप का वतृ बताने, ĤǓतçठान के कायȾ मɅ सदèयɉ कȧ 
सहभाͬगता पदैा करने तथा ĤǓतçठान के ͧलये सदèयɉ कȧ ͪवͧशçट सेवाओं का 
सàमान करने के ͧलये पǒğकाएँ Ĥकाͧशत कȧ जाती हɇ ।“  
ता×पय[ यह है ͩक औɮयौͬगक संèथान अपने कम[चाǐरयɉ खरȣददारɉ उपभोÈताओं 
अंशधारȣ, जनसाधारण तथा सरकार को संतçुट करने के उƧेæय से अपनी संèथा 
कȧ ĤगǓत, कायȾ, नीǓतयɉ और नयी सफलताओं का Ǔनयͧमत Ĥचार करने के 
ͧलये गहृ पǒğका Ĥकाͧशत करते हɇ । वèतुत: गहृ पǒğका इसͧलये भी मह×वपणू[ 
होती है ͩक उसका जीवन दȣघ[ होता है, जबͩक समाचारपğ का जीवन 
अãपकाͧलक या ¢ͨणक होता है Èयɉͩक समाचार का माğ समय मूãय (Time 
Value) और समाचार मूãय (News value) हȣ होता है, जबͩक पǒğका मɅ 
Ĥकाͧशत सामĒी Ĥचार का èथायी èवǾप ͧलये हु ए तØय परक होती है । छपे 
हु ए शÞदɉ का Ĥभाव मौͨखक शÞदɉ से अͬधक èथायी और उपयोगी होता है, 
इसͧलये गहृ पǒğका का Ĥकाशन अͬधक मह×वपणू[ होता है । 

11.3.3 ¢ेğ ͪवèतार 

गहृ पǒğकाओं का ¢ेğ सàबिÛधत ĤǓतçठान अथवा संèथान कȧ आवæयकताओं के 
अनǾुप होता है । चू ंͩक गहृ पǒğका कàपनी या संèथान के अपने कम[चाǐरयɉ एव ं
अपने Ēाहकɉ कȧ भलाई के कायȾ कȧ जानकारȣ सिàमͧलत करते हु ए ĤǓतमा Ǔनमा[ण 
के काय[ मɅ सलंÊन होती है, इसͧलये इस पǒğका मɅ काͧम[कɉ के åयिÈतगत अͧभǾͬच 
के ͪवषयɉ, जैसे èथानाÛतरण, पदोÛनǓत, ͪववाह, जÛम-म×ृय ु आǑद 
सामािजक-वयैिÈतक घटनाओं का समावेश भी आवæयक है । संèथान ɮवारा नई 
आरàभ कȧ जाने वालȣ योजनाओं या कãयाणकारȣ कदमɉ कȧ भी जानकारȣ इस पǒğका 
के माÚयम से काͧम[कɉ / Ēाहकɉ को ͧमलनी चाǑहये । काͧम[कɉ कȧ मांगɉ एव ंउन 
पर ĤबÛधक वग[ कȧ ĤǓतͩĐयाओं पर भी एक सुपǐरणाम जनक बहस इस पǒğका 
के माÚयम से चलाई जा सकती है । इस Ĥकार गहृ पǒğका के ¢ेğ के अÛतग[त Ǔनàन 
ǒबÛदओंु को सिàमͧलत करना चाǑहये :- 
1. ĤǓतवेǑदत अवͬध के दौरान संèथान मɅ घǑटत होने वालȣ मह×वपणू[ घटनाओं एव ं

उन पर सामǓयक ǑटÜपणी। 
2. संèथान ɮवारा Ĥसाǐरत मह×वपणू[ पǐरपğ, आदेश एव ंअͬधसचूनाएँ । 
3. Įम कãयाणकारȣ उपायɉ का ͪववरण । 
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4. अǓतͪवͧशçट अथवा मह×वपणू[ åयिÈतयɉ ɮवारा संèथान मɅ ͩकये गये ħमण / 
अÚययन सàबÛधी ͪववरण। 

5. आलोÍय अवͬध मɅ होने वालȣ पदोÛनǓतया,ँ èथानाÛतरण, ǓनयिुÈतयɉ, 
सेवाǓनविृ×त, म×ृय ुआǑद का ͪववरण ।  

6. ͪवͧभÛन खेलकूद एव ंअÛय गǓतͪवͬधयɉ का ͪववरण । 
7. कम[चारȣ तथा उनके पǐरवार के सदèयɉ ɮवारा ĤाÜत उपलिÞधयɉ एव ंपाǐरतोͪषक 

आǑद का ͪववरण । 
8. कम[चाǐरयɉ के बÍचɉ ɮवारा ͧश¢णे×तर एव ंͧश¢ा मे ĤाÜत उपलिÞधयɉ का 

ͪववरण । 
9. सामािजक एव ंसांèकृǓतक गǓतͪवͬधयɉ का ͪववरण । 
10. कम[चाǐरयɉ कȧ शंकाओं का ͪवशेष£ɉ ɮवारा समाधान । 
Įͧमकɉ को सहȣ Ǒदशा Ǔनदȶͧशत करने का काम गह पǒğका करती है । यह एक ओर 
ĤबÛधक वग[ का Ǻिçटकोण कम[चाǐरयɉ के सम¢ रखती है तथा दसूरȣ ओर कम[चाǐरयɉ 
के ͪवचार भी ĤबÛधक वग[ के सामने Ĥèततु करती है । अत: गहृ पǒğका के ¢ेğ 
ͪवèतार के अÛतग[त इन बातɉ का Úयान रखा जाना अपेͯ¢त है । 

11.3.4 Ĥकार 

अब गहृ पǒğकाओं के Ĥकार पर ͪवचार कर लेना उͬचत होगा । गहृ पǒğकाएं तीन 
Ĥकार कȧ हो सकती हɇ, िजनका ͪववरण Ǔनàन Ĥकार है:- 
1. आÛतǐरक-गहृ पǒğकाएं (Internal House Journal) 
2. बाéय गहृ पǒğकाएं (External House Journal) 
3. आÛतǐरक बाéय गहृ पǒğकाएं (Internal External combined House 

Journals)  
1. आÛतǐरक गहृ पǒğका :- अपने कम[चाǐरयɉ का सहयोग ĤाÜत करने तथा अपने 

कम[चाǐरयɉ या Ǔनकट सàपक[  रखने वालɉ तक जानकारȣ पहु ँचाने के ͧलये 
Ĥकाͧशत होने वालȣ गह पǒğका आÛतǐरक गह पǒğका कहलाती है । एक बड े
ĤǓतçठान के ĤबÛधक वग[ के ͧलये यह सàमव नहȣ हो पाता ͩक वे अपने 
कम[चाǐरयɉ, कामगारɉ, सहकͧम[यɉ, एजेÛɪस, सेãसमेन अथवा ĤǓतçठान से 
सàबिÛधत åयिÈतयɉ के साथ åयिÈतश: सàपक[  कर सके ऐसी िèथǓत मɅ 
आÛतǐरक गहृ पǒğका के माÚयम से वे अपनी बात पहु ँचा सकते हɇ । भारत 
सरकार के सेवाǓनव×ृत उप मुÉय सचूना अͬधकारȣ Įी बलदेव सहाय ने अपनी 
पèुतक ''पिÞलक ǐरलेशÛस ए साइिÛटͩफक एĤोच'' मɅ आÛतǐरक गहृ पǒğका के 
तीन काय[ बताये हɇ :- 
क. उÚवा[कार संĤेषण (Vertical communication) 
ख. ¢ैǓतज संĤेषण (Horizontal communication)  
ग. इि×तव×ृता×मक Ĥमुख घटनाएं (Chromcling Important events) 
उÚवा[कार सàĤेषण के अÛतग[त ĤबÛधक वग[ कȧ बात कम[चारȣ वग[ तक पहुचँाई 
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जाती है ।, साथ हȣ कम[चारȣ वग[ कȧ ĤǓतͩĐया को ĤबÛधकɉ तक पहु ँचाना भी 
इसके अÛतग[त आता है । ĤǓतçठान कȧ उपलिÞधयɉ, नीǓतयɉ एव ंकाय[Đमɉ का 
ͪववरण, संèथान कȧ कǑठनाइयɉ एव ंकͧमयɉ कȧ जानकारȣ तथा उसके सुधार के 
उपाय सुझाने कȧ पेशकश आǑद ǒबÛद ुइस गहृ पǒğका मे आते हɇ । 
¢ैǓतज सàĤेषण के माÚयम से कम[चाǐरयɉ एव ंआÛतǐरक ͪवभागɉ के मÚय 
ͪवचारɉ एव ंजानकाǐरयɉ का परèपर आदान-Ĥदान ͩकया जाता है । ͪवͧभÛन 
शाखा-Ĥशाखाओं कȧ सàपणू[ जानकारȣ, सामािजक-सांèकृǓतक समाचार, 
कम[चाǐरयɉ कȧ सजृना×मक गǓतͪवͬधयाँ, सेवाǓनव×ृत होने वाले व लàबी 
सेवा-अवͬध वाले कम[चाǐरयɉ के अनभुव, ǓनयिुÈत पदोÛनǓत, èथानाÛतरण 
सàबÛधी जानकारȣ तथा कम[चाǐरयɉ के पǐरवार एव ं बÍचɉ से सàबिÛधत 
जानकारȣ आǑद का समावेश इसमɅ आता है । 
इि×तवतृा×मक Ĥमखु घटनाओं के अÛतग[त संèथान मɅ घǑटत होने वालȣ 
मह×वपणू[ घटनाएं, ͪ वͧभÛन समारोहɉ कȧ आयोजन-रपट, ͪ वͧशçट åयिÈतयɉ के 
आगमन, जयतंी या दशक मनाने आǑद का ͪववरण सिàमͧलत करते हु ए इÛहɅ 
Ĥकाͧशत ͩकया जाता है । 
आÛतǐरक गहृ पǒğका के उदाहरण के Ǿप मɅ भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ 
''योग¢ेम'' भारतीय ǐरजव[ बकै कȧ ''ͪवदाउट ǐरजव[”, इिÖडयन ऑयल मैनेजमेÖट 
एकेडेमी कȧ “सीनरजी'', ǑहÛदèुतान िजंक ͧलͧमटेड कȧ “िजंक Ûयजू”, ǑहÛदèुतान 
पेĚोͧलयम कȧ ''एच पी Ûयजू”, èटैÖडड[ बटैरȣज कȧ “एÈयमूूलेटर”, भारत 
ǐरफाइनरȣज हाउसजन[ल, Ǒदãलȣ Èलाथ ͧमल गजट, दौराला ͧमल पǒğका, èवतंğ 
भारत ͧमल पǒğका, भारतीय रेल, पवूȸ रेल, उ×तर रेले आǑद कȧ पǒğकाएं 
सिàमͧलत कȧ जा सकती हɇ । 

2. बाहय गह पǒğका :- बाéय गहृ पǒğका संèथान से बाहर के सàबƨ åयिÈतयɉ, 
जैसे Ēाहक, एजेÖट, èटाͩकèट आǑद के ͧलये होती है । इस के माÚयम से 
कàपǓनयाँ इन सबके नजदȣक आती है, उनके बारे मɅ जानकारȣ ĤाÜत करती हɇ 
तथा उÛहɅ अपने बारे मɅ बताती हɇ । इसमɅ अनभुवी डीलरɉ से ͪवशेष लेख, आध 
गǓुनक ͪवपणन तकनीकɉ कȧ जानकारȣ, अͬधकतम लाभ Ĥात करने के उपाय 
एव ंसुझाव आǑद सिàमͧलत ͩकये जात ेहɇ । 
Įी बनȶज (Bernaij) ने बाहय गहृ पǒğका के ͧलये Ǔनàन मुÉय उƧेæय बतलाये 
हɇ :- 
क. नये उ×पादɉ एव ंसेवाओं कȧ सàपणू[ जानकारȣ देना । 
ख. संèथान के अपने उ×पादɉ कȧ अपने हȣ ¢ेğ मɅ छͪव का Ǔनमा[ण करना ।  
ग. संèथान को समाचारɉ मɅ Ǔनयͧमत èथान ͧमलत ेरहना चाǑहये । 
घ. ͪवĐेताओं कȧ समèयाओं पर ͪवचार, आͬथ[क दशा तथा ͪवĐय-वृͪ ƨ सàबÛधी 

नीǓतयɉ का ͪववरण । 
भारतीय जनसचंार संèथान, नई Ǒदãलȣ ɮवारा आयोिजत Ǔनजी एव ंसाव[जǓनक 
¢ेğ कȧ गह पǒğकाओं के सàपादकɉ के सàमेलन मɅ अͬधकाशं सàपादकɉ का 
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मत था ͩक गहृ पǒğका को उपयोगी एव ंजनǾͬचपणू[ पǒğका बनानी चाǑहये । 
इसमɅ जनता कȧ जानकारȣ के ͧलये संèथान से सàबिÛधत अͬधकाͬधक बातɅ छापी 
जायɅ तथा Ēाहक, कम[चारȣ एव ंजनता सबका Úयान रखा जाय । बाहय पǒğका 
के सव[Įेçठ उदाहरण के Ǿप मɅ भेषिजक ¢ेğ कȧ Ĥͧसƨ कàपनी “होएèट'' 
(HOECHST) ɮवारा Ĥकाͧशत ''होएèट Ěेड बलेुǑटन'' का नाम आता है । इसके 
अǓतǐरÈत फोड[ टाइàस, डेÖटल, रेͫडयोĒाफȧ एÖड फोटोĒाफȧ, ͩकराना बाजार 
पǒğका, साइͩकल बाजार पǒğका, èवाèØय और जीवन, रेडĐॉस, भारत èकाउɪस, 
कापȶɪस आǑद åयवसाय ͪवशेष या वग[ ͪवशेष कȧ ĤǓतǓनͬध पǒğकायɅ आती हɇ। 

3. आÛतǐरक-बाहय गहृ पǒğका - यह वह पǒğका होती है जो अपने कम[चाǐरयɉ के 
साथ-साथ सामाÛय जनता के Ǒहत साधन का माÚयम बनती हɇ । इसमɅ 
कम[चाǐरयɉ के अलावा बाहय पǐरवार के बारे मɅ भी जानकारȣ दȣ जाती है । इसे 
संयÈुत गहृ पǒğका भी कह सकते हɇ Èयोͩक अलग-अलग पǒğकाएं न Ǔनकाल 
कर कम[चारȣ एव ंबाहय लोग दोनɉ के ͧलये एक हȣ पǒğका का Ĥकाशन ͩकया 
जाता है । इन पǒğकाओं मɅ संèथान का इǓतहास, उसके उ×पाद, उसकȧ 
आय-åयय, काय[ ͪवèतार, भावी योजनाएं आǑद सचूनायɅ कम[चाǐरयɉ के साथ-साथ 
आम जनता को भी देत ेहु ए संèथान के ĤǓत जन अͧभमत जटुाया जाता है । 
भारतीय जहाजरानी Ǔनगम ɮवारा Ĥकाͧशत होने वालȣ पǒğका “सÛदेश'' इस Ĥकार 
कȧ पǒğकाओं का अÍछा उदाहरण है । इसे कम[चाǐरयɉ के साथ-साथ सरकारȣ 
कम[चारȣ, केÛġȣय मंğी, दसूरȣ जहाजरानी कàपǓनयɉ के तथा समाचार पğ के 
लोग बडे चाव के साथ पढत ेहɇ । शाͧलमार पेÛɪस ͧलͧमटेड नामक कàपनी ɮवारा 
Ĥकाͧशत पǒğका ''दȣ शाͧलमार èटैÖडड['', ''Ǒटèको समाचार”, ''èटȣल भारती'', 
सैǓनक समाचार (र¢ा मंğालय) आǑद इसी Įेणी कȧ पǒğकाएं हɇ । 

11.4 गहृ पǒğका सàपादन (Editing of House Journal)  
जनसàपक[  के ¢ेğ मɅ गह पǒğकाएं सàĤेषण का सशÈत माÚयम है लेͩकन यह माÚयम समाज 
के वग[ ͪवशेष के ͧलये हȣ होता है I यह पǒğका èथायी Ĥचार साधन होती है इसͧलये इसमɅ 
अपनी बात परूȣ तरह कहने, अपनी नीǓत, काय[कलाप या समèया ͪ वशेष के ͪ वषय मɅ सͪवèतार 
जानकारȣ समुͬचत और सͬचğ Ǿप मɅ Ĥèतुत कȧ जा सकती हɇ । पाæचा×य देशɉ मɅ गह पǒğका 
का Ĥकाशन Ĥचार का मह×वपणू[ उपकरण हो गया है । 
गहृ पǒğका के ͧलये सामĒी का चयन इस बात का Úयान रखते हु ए करना चाǑहये ͩक इसके 
पाठक वग[ मɅ संèथान के छोटे कम[चारȣ, छोटे-मोटे Ēाहक एव ंछोटे åयापारȣ होते हɇ, िजनका 
शै¢ͨणक èतर अͬधक नहȣं होता । इसͧलये इसमɅ दȣ जाने वालȣ सामĒी सरल, èपçट, Ǿͬचकर 
एव ंसमझने योÊय होनी चाǑहये । इसमɅ समèया समाधान, ͪवषय-ͪवशेष£ɉ के लेख तथा उनके 
अनभुव आǑद का भी समावेश होना चाǑहये । सामĒी को £ानवƨ[क एव ंसुबोध करने के ͧ लये 
यथाèथान, फोटो Ēाफ, चाट[स, ͫ डजायÛस आǑद भी Ǒदये जाने चाǑहये । ͬ चğा×मक एव ंहãकȧ- 
फुãकȧ शलैȣ का Ĥयोग करना चाǑहये ताͩक पǒğका सवȾपयोगी हो सके । सामĒी मɅ ĤबÛधक 
वग[ कȧ नीǓतयɉ का पालन करते हु ए कम[चाǐरयɉ कȧ ĤǓतͩĐयाएं तथा उनके ͧलये कãयाण 



236 
 

काय[Đम व उनकȧ कǑठनाइयɉ का Ǔनवारण आǑद को सàमͧलत करना चाǑहये । कुछ कॉलम 
Ǔनिæचत कर देने चाǑहये िजसमɅ Ǔनयͧमत सामĒी छपनी चाǑहये । सचूनाएं एव ंजानकारȣ सहȣ 
व Ĥामाͨणक होनी चाǑहये । सामĒी तैयार करत ेसमय सभी ͪ वभागɉ से तालमेल बनाये रखना 
चाǑहये ।  
यथासàभव Ĥ×येक Ǔनधा[ǐरत कॉलम के ͧलये ͫ डजाइन तथा Þलॉक बनवा लेने चाǑहये । चयǓनत 
सामĒी का Ĥèतुतीकरण बǑढ़या होना चाǑहये । चयǓनत सामĒी को यथाèथान सँजोकर उसका 
''ले आउट'' अथा[त ''डमी'' तैयार करा लेनी चाǑहये । साथ हȣ शीष[क, उपशीष[क, ͪवͧशçट कथन 
आǑद के ͧलये टाइप का आकार, फोÛट, मुġण-िèथǓत èयाहȣ आǑद कȧ भी Ǔनिæचत कर देनी 
चाǑहये । पǒğका के मुख पçृठ, अिÛतम पçृठ तथा आÛतǐरक आवरण पçृठ आǑद पर छपने 
वालȣ सामĒी, पǒğका कȧ ͫ डजाइन, Þलॉक, रंग, कागज कȧ ͩ कèम, साइज, आविृ×त आǑद भी 
Ǔनधा[ǐरत कर उसकȧ तैयारȣ कर लेनी चाǑहये । 
गहृ पǒğका का सàपादक अपनी सàपादन कुशलता, ͪववेक बुͪ ƨ और लेखन-पटुता के ɮवारा 
औɮयोͬगक सàबÛधɉ मɅ शािÛत बनाये रखने तथा सौहाġ[ता बढाने मɅ सफल होता है । पǒğका 
कȧ साजसÏजा, Ĥèतुतीकरण, पठनीय सामĒी का रोचक संयोजन तथा फोटोĒाफ, चाɪ[स का 
आवæयकतानसुार उपयोग करके पǒğका को लोकͪĤय बनाया जा सकता है । दो या तीन कॉलमɉ 
मे छपाई कराने से भी कई बार पǒğका Ǔनखर जाती है । जीवन बीमा Ǔनगम कȧ पǒğका “योग 
¢ेम'' आदश[ सàपादन का उ×कृçट नमूना है, िजसे इिÖडयन एसोͧसएशन ऑफ इÖडèĚȣयल 
एडीटस[ कȧ गहृ पǒğका का Ĥथम परुèकार ĤाÜत हुआ था । गह पǒğका का सàपादक अपने 
कौशल से इसे सुǾͬचपणू[ एव ंĤेरणादायी बना सकता है । अÛयथा यह पǒğका ĤबÛधक वग[ 
का ''माउथ पीस'' माğ बनकर रह जायगी । पǒğका के गेटअप, Þलॉक टाइप, फमा[ आǑद 
तकनीकȧ प¢ɉ कȧ अÍछȤ जानकारȣ रखने वाला सàपादक अपनी द¢ता, कãपनाशीलता, 
दाǓय×व-बोध एव ंसàपादन-पटुता के आधार पर संèथा कȧ छͪव बनाता हɇ तथा उसकȧ 
उ×पादकता मɅ अͧभवृͪ ƨ करने को Ĥव×ृत रहता है । 
ͩकसी भी पǒğका कȧ तरह सàपादकȧय राह पǒğका कȧ भी आ×मा होती है । इसके सàपादक 
का अपने पाठकɉ से डाक, टेलȣफोन, åयिÈतगत मेल-ͧमलाप आǑद के ɮवारा Ǔनकट सàपक[  
बना रहना चाǑहये ताͩक पǒğका के ǓनरÛतर सधुार कȧ सàभावनाएं बनी रहɅ । सàपादकȧ इस 
ǓनरÛतरता को बनाये रखने मɅ एक अटूट कड़ी का काम करता है । साथ हȣ राह पǒğका को 
कम[चाǐरयɉ के ͧलये उपदेश देने वालȣ पोथी का Ǿप नहȣ दे देना चाǑहये, बिãक काय[-संèकृǓत 
तथा अपन×व कȧ भावना का ͪवकास करने वालȣ होनी चाǑहये ।  

11.5 गहृ पǒğका का èवǾप  
गहृ पǒğका के èवǾप Ǔनधा[रण के अÛतग[त इसकȧ साइज, आविृ×त, भाषा, शीष[क, ͪव£ापन, 
पजंीकरण, फोरमेट आǑद कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना भी अÚयेता के ͧ लये आवæयक हɇ । इनमɅ 
से Ĥ×येक का ǒबÛदवुार ͪववरण Ǔनàन Ĥकार Ĥèततु है :- 

10.5.1 आकार- 

सामाÛयत: गह पǒğकाओं का कलेवर माͧसक पǒğकाओं के अनǾुप हȣ होता हɇ । अथा[त 
इसकȧ साइज भी 8.5'' Ĥ 11” अथवा 9'' x व 2” होनी चाǑहये । इनकȧ पçृठ संÉया 
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भी 24 अथवा 32 पçृठ होना उͬचत रहेगी । 

10.5.2 शीष[क- 

गहृ पǒğका का शीष[क छोटा ͩ कÛतु आकष[क होना चाǑहये, जो संèथान के उƧेæय को 
èपçट करने वाला होना चाǑहये । साधारणतया गहृ पǒğकाओं का शीष[क संèथान के 
नाम के साथ बलेुǑटन, Ûयजू, ǐरपोट[र, Ûयजूलैटर आǑद नाम जोडकर Ǒदया जाता है 
। ͩकÛतु शीष[क िजतना कãपनाशील होगा, पǒğका कȧ रोचकता उतनी हȣ अͬधक होगी 
। एèकोट[ Ûयजू, टाटा Ûयजू, Įीराम Ûयजूलैटर आǑद नामɉ कȧ बजाय “याğी” (भारतीय 
पय[टन ͪवकास Ǔनगम), ''èवागत” (एयर इिÖडया), ''सागǐरका” (ͪवशाखाप͠नम गोदȣ), 
“भागीरथ” (ͧसचंाई एव ंउजा[ ͪ वभाग) तथा “योग¢ेम” (भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम) 
आǑद नाम अͬधक सटȣक, रोचक एव ंउƧेæयपरक लगते हɇ । 

11.5.3 आविृ×त - 

ĤǓतçठान कȧ आवæयकतानसुार हȣ गहृ पǒğका कȧ छपाई कȧ आविृ×त तय होनी चाǑह ये 
। जहां Ĥकाशन कȧ आविृ×त साÜताǑहक अथवा पाͯ¢क रखना बहु त शीē रहेगी, वहȣं 
ɮͪवमाͧसक अथवा ğमैाͧसक रखना बहु त ͪवलàब रहेगा । ऐसे मɅ आदश[ िèथǓत 
माͧसक आवǓृत होनी चाǑहये । बाéय पǒğका चू ंͩक बाहरȣ åयिÈतयɉ एव ंसंèथाओं मɅ 
ͪवतǐरत कȧ जाती है इसͧलये ɮͪवमाͧसक / ğमैाͧसक हो सकती है । आÛतǐरक पǒğका 
मुÉयत: कम[चाǐरयɉ मɅ हȣ ͪवतǐरत कȧ जाती हɇ । इसकȧ आवǓृत माͧसक हȣ होना 
अपेͯ¢त है । 

11.5.4 भाषा - 

ǑहÛदȣ भाषा भारत कȧ राज भाषा होने पर भी परेू भारत मɅ åयापक Ǿप से ĤǓतçठाͪपत 
नहȣं हो पायी है । दसूरȣ तरफ कुछ ĤाÛतɉ के लोग केवल अपनी मातभृाषा हȣ समझत े
हɇ । इसͧलये गहृ पǒğका का ɮͪवभाषी होना उͬचत रहेगा, िजसमɅ ǑहÛदȣ के साथ 
मातभृाषा मɅ Ĥकाशन कराया जाना चाǑहये । 

11.5.5 ͪव£ापन - 

गहृ पǒğकाओं मɅ सीͧमत माğा मɅ ͪव£ापन देने मɅ कोई हज[ नहȣ है, ͩकÛत ुउनमɅ 
ͪव£ापनɉ कȧ भरमार नहȣ ंहोनी चाǑहये अÛयथा वह पǒğका गहृ पǒğका नहȣ ंरह जायगी 
बिãक वाͨणिÏयक पǒğका हो जायगी । 

 

11.5.6 फोरमेट - 

गहृ पǒğका के 40 पçृठ के Ĥकाशन के ͧलये एक फोरमेट Ǔनàनानसुार बनाया जा 
सकता है - 

 
िजंक समाचार का फोरमेट जून-2006 (पçृठ 40) 
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फाम[ पçृठ सामĒी पçृठ सामĒी फाम[ 
A मुखपçृठ फोटो: उ×कृçटता पुरèकार से 

संबिÛधत 
21 ͬचğावलȣ G 

B ɮͪवतीय फोटो: कɅ ġȣय खान मंğी के 
Ǒहदंèुतान 

22 èवत:सेवा, èथापना Ǒदवस ǐरपोट H 

 मुखपçृठ िजंक ͧल.के दौरे से संबिÛधत 23 नव वष[,राçĚȣय सुर¢ा Ǒदवस H 
C 1 अÚय¢ का èवागत ͪववरण 24 वमȸकãचर एवं उÛनत पर काय[शाला G 
  (ǑहÛदȣ- अंĒेजी) 25 चÛदेǐरया लȣड-िजंक èमेãटर समाचार E 
D 2 मुÉय अͬधशासी अͬधकारȣ का 

संदेश 
26 ǒबͧलयडस[, मेवाड़ उɮयोग महो×सव F 

  (ǑहÛदȣ- अंĒेजी) 27 अÛतरा[çĚȣय मǑहला Ǒदवस F 
D 3 िजंक संèथान ɮवारा वष[ 

2005-06 के 
28 ǑहÛद िजंक èकूल, मैğी मैच E 

  दौरान ĤाÜत राजèव बढ़ोतरȣ 
सàबÛधी 

29 इÛटरएÈटȣव मीǑटंग, Üलांट अवलोकन E 

  ǐरपोट[ (ǑहÛदȣ-अंĒेजी) 30 मेडीखेड़ा मɅ èवयं सहायता समूह F 
C 4 बाल कãयाण केÛġ 31 ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयाँ एवं काय[कलापɉ F 
D 5 'परवǐरश', ͧमड डे मील के 

ͧलये 

 का संͯ¢Üत ͪववरण  

  सहभाͬगता, ĮƨाÛğलȣ, 
काय[शाला 

32 ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ एवं काय[कलापɉ E 

D 6 जावर खान समूह मɅ Ĥͧश¢ण, 
खान 

 का संͯ¢Üत ͪववरण  

  सुर¢ा सÜताह आǑद सàबÛधी 
ͪववरण 

33 ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ एवं काय[कलापɉ E 

D 7 खेल समाचार  का संͯ¢Üत ͪववरण  
C 8 पशु ͧशͪवर, नेğ ͬचͩक×सा 

ͧशͪवर 

34 ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ एवं काय[कलापɉ D 

C 8 राजपुरा दरȣबा खान समाचार  का संͯ¢Üत ͪववरण  
F 10 पशु  ͬ चͩक×सा ͧशͪवर 35 ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ एवं काय[कलापɉ D 
F 11 ͬचͩक×सा जागराकता  का संͯ¢Üत ͪववरण  
E 12 योग ͧशͪवर 36 ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ एवं काय[कलापɉ C 
E 13 खान पया[वरण  का संͯ¢Üत ͪववरण s 
F 14 खǓनज संर¢ण सÜताह 37 ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ एवं काय[कलापɉ C 
F 15 दरȣबा खान  का संͯ¢Üत ͪववरण  
E 16 ͧसÛदेसर खुद[ माइÛस, 

रामपुरा अगूचा 

38 ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ एवं काय[कलापɉ D 

G 17 सàबÛधी समाचार  का संͯ¢Üत ͪववरण  
H 18 Ûयूज Ýलैश, मǑहला ͩĐकेट  ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ एवं काय[कलापɉ  
H 19 ĤाकृǓतक ͬचͩक×सा सàबÛधी 

ͪववरण 
 का संͯ¢Üत ͪववरण  

G 20 ͬचğावलȣ 39 कम[चारȣगण व उनके पǐरवार के सदèयɉ D 
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कȧ उपलिÞधयɉ एवं ĤाÜत पुरèकारɉ का 
ͪववरण 

   40 माइǓनगं एनवायरनमेट एवं इको 
मेͫडटेशन पर ͪववरण 

C 

   ततृीय ͪवͧभÛन गǓतͪवͬधयɉ सàबÛधी B 
   मुख फोटोĒाफ  
   पçृठ   
   चतुथ[ गणतÛğ Ǒदवम सनारोह सàबÛधी A 
   मुख फोटोĒाफ  
   पçृठ   

उÈत फोरमेट 8-8 पçृठ के पाचं फाम[ मान कर बनाया गया है । कवर के चार पçृठ अǓतǐरÈत 
हɇ । इस फोरमेट मे Ĥ×येक पçृठ पर छपने वालȣ सामĒी, उस पçृठ कȧ िèथǓत तथा Ĥ×येक 
फाम[ मɅ पçृठ का èथान-Ǔनधा[रण èपçट देखा जा सकता है । 

11.5.7 पजंीकरण – 

भारत मɅ ͩकसी भी पǒğका का Ĥकाशन Ĥारàभ करने से पवू[ सàबिÛधत िजला 
मिजèĚेट से èवीकृǓत ĤाÜत करना अǓनवाय[ है । सव[ Ĥथम पǒğका के ͧलये Ĥèताͪवत 
नाम का अनमुोदन समाचार पğɉ के पजंीयक से कराना चाǑहये । उसके बाद Ǔनयत 
Ǔतͬथ को मिजèĚेट के सामने इस पर हèता¢र करने होते हɇ । यह भी आवæयक 
है ͩक पǒğका का नाम, Ĥकाशन अवͬध, Ĥकाशन èथान, सàपादक, Ĥकाशक एव ंमुġक 
के नाम, परूा पता राçĚȣयता तथा माͧलक का नाम, आǑद ͪववरण गहृ पǒğका मɅ 
Ǔनधा[ǐरत समय एव ंèथान पर छपवाना चाǑहये, इन औपचाǐरकताओं के बाद पǒğका 
पजंीकृत हो जाती है तथा डा-ǐरयायत पाने कȧ पाğता ĤाÜत कर लेती हɇ ।  

11.6 गहृ पǒğकाओं का Ĥारàभ और ͪ वकास (Origin & Development 
of House Journals)  
ͪवæव मɅ Ĥथम बार गहृ पǒğका का Ĥादभुा[व कैसे हुआ तथा उसका Ǿप ͩकस Ĥकार ͪवकͧसत 
होता चला गया, इसकȧ जानकारȣ ĤाÜत करना भी आवæयक है । यरूोप मɅ औɮयौͬगक ĐािÛत 
का सğूपात 19 वीं शताÞदȣ मɅ हुआ िजसके फलèवǾप बड-ेबडे कल-कारखाने तथा संèथान 
ͪवकͧसत होत ेगये तथा इनमɅ बडी संÉया मɅ काͧम[कɉ का Ĥवेश होने लगा । फलèवǾप ĤबÛधक 
वग[ एव ंकाͧम[क वग[ के बीच परèपर संचार के माÚयम के Ǿप मɅ गहृ पǒğका का उदय हुआ 
। सव[Ĥथम गहृ पǒğका का Įीगणेश एक जम[न åयापारȣ बकैस[ “दȣ फूम[स'' ने सन ्1609 ई. 
मɅ ͩ कया और एक Ǔनयͧमत समाचारपğ Ĥकाͧशत ͩ कया था । ͩ कÛतु पहलȣ-पहलȣ गहृ पǒğका 
वष[ 1840 ई. मɅ अमेǐरका कȧ ''लॉवेल कॉटन ͧमãस'' ɮवारा ''दȣ लोवेल ऑफǐरगं” के नाम 
से Ǔनकालȣ गयी । इसकȧ देखा-देखी अमेǐरका के अÛय औɮयोͬगक संèथानɉ ने भी अपनी-अपनी 
गहृ पǒğकाएं Ǔनकालना चालू ͩ कया । अमेǐरका के साथ-साथ ǒĦटेन तथा यरूोप के अÛय देशɉ 
मɅ भी गहृ पǒğकाओं के Ĥकाशन कȧ लहर फैलती गई । ͪवæव कȧ Ĥथम दो गहृ पǒğकाऐं अमेǐरका 
मɅ Ǔनकलȣ तथा तीसरȣ इंÊलैÖड मɅ । ईÊलैÖड मɅ वेèटन[ रेले ने सन ्1862 ई. मɅ ''ÜलाÛटस[ 
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ĐॉǓनकल” का Ĥकाशन ͩकया । ɮͪवतीय ͪवæवयƨु के पवू[ इÊंलÖैड, अमेǐरका तथा अÛय यरूोपीय 
देशɉ मɅ गह पǒğकाओं का Ĥकाशन तेजी से फैला । ͩकÛत ुɮͪवतीय ͪ वæव यƨु के दौरान कागज 
कȧ कमी के कारण इनका Ĥकाशन मÛद हो गया । यƨु के बाद औɮयोͬगक संèथानɉ के ĤबÛधक 
वग[ ने राह पǒğकाओं कȧ उपयोͬगता को èवीकार करते हु ए तथा इÛहɅ कम[चाǐरयɉ कȧ द¢ता 
एव ंकारखाने कȧ उ×पादकता मɅ वृͪ ƨ मɅ सहायक मानते हु ए इनके Ĥकाशन को बढावा Ǒदया। 

11.6.1 ͪ वæव मɅ Ĥारàभ एव ंͪवकास - 

ͪवæव मɅ गहृ पǒğकाओं का Ĥारàभ एव ंͪवकास का ͪववरण उपरोÈतानसुार दशा[या 
गया है । ͩकÛतु ͪवæव मɅ कुल ͩकतनी गहृ पǒğकाएँ Ĥकाͧशत होती हɇ, इसकȧ सहȣ 
जानकारȣ हो पाना कǑठन है । एक मोटे अनमुान के अनसुार ͪवæव मɅ लगभग 40 
से 50 हजार गह पǒğकाएँ Ĥकाͧशत होती हɇ । भारतीय Ĥेस रिजèĚार कȧ ǐरपोट[ (वष[ 
1984) के अनसुार संसार के ͪ वͧभÛन देशɉ मɅ Ǔनकलने वालȣ गहृ पǒğकाओं कȧ संÉया 
साǐरणी 1 मɅ दȣ गयी है-  

साǐरणी-। ͪवæव के देशɉ मɅ गहृ पǒğकाओं कȧ संÉया 
देश संÉया देश संÉया 
अमेǐरका 15000 िèवटजरलैÖड 250 
ǒĦटेन 3000 èवीडन 150 
जापान 6500 इटलȣ 120 
कनाडा 2000 नीदरलैÖड 250 
हालैÖड 500 भारत 226 
पिæचम जम[नी 1250   
ĥाÛस 600   

11.6.2 भारत मɅ Ĥारàभ एव ंͪवकास - 

संसार के ͪवͧभÛन देशɉ कȧ हȣ तरह भारत मɅ भी गहृ पǒğकाओं का ͪवकास 
औɮयोͬगकरण के साथ जुडा हुहै । भारत कȧ पहलȣ गहृ पǒğका ''Üलाटंर ĐॉǓनकल'' 
मानी जाती है जो वष[ 1905 मɅ Ĥकाͧशत हु ई । वष[ 1927 ई. से ''इिÖडयन èटेट 
रेãवे मैगजीन'' का Ǔनयͧमत Ĥकाशन होने लगा । औɮयोͬगकरण कȧ बढती रÝतार 
के साथ-साथ कारखानɉ कȧ संÉया मɅ बढ़ोतरȣ होने लगी । इन कारखानɉ मे कामगारɉ 
कȧ भी बढ़ोतरȣ होने लगी । फलèवǾप ĤबÛधक वग[ एव ंकामगार वग[ के बीच 
औɮयोͬगक शािÛत तथा सौहाद[पणू[ सàबÛध बनाये रखने हेतु गहृ पǒğकाओं का भी 
ͪवकास होता गया । Ĥ×येक कारखाने के ĤबÛधक वग[ को गहृ पǒğकाओं कȧ उपयोͬगता 
समझ मɅ आती गयी, फलत: लगभग सभी के ɮवारा गहृ पǒğकाओं के Ĥकाशन मɅ 
Ǿͬच लȣ जाने लगी एव ंĤकाशन चालू ͩकये गये । भारत मɅ Įी राम उɮयोग समूह 
तथा टाटा उɮयोग समूह इस ¢ेğ मɅ सबसे अĒणी हɇ । भारत मɅ Ǔनजी ¢ेğ के 
साथ-साथ साव[जǓनक ¢ेğ के ĤǓतçठान भी ͪवकास कȧ दौड मɅ समानाÛतर चल रहे 
हɇ एव ंगहृ पǒğकाओं के Ĥकाशन मɅ भी पीछे नहȣ हɇ । भारतीय जहाजरानी Ǔनगम, 
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एयर इिÖडया ͧलͧमटेड, इिÖडयन ऑयल कàपनी, ǑहÛदèुतान पेĚोͧलयम ͧलͧमटेड, 
भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम आǑद साव[जǓनक ¢ेğ कȧ कàपǓनयां उ×तम 
साजसÏजापणू[ एव ं£ानवƨ[क सामĒी यÈुत गहृ पǒğकाएँ Ĥकाͧशत करती हɇ, जो 
åयावसाǓयक पǒğकाओं से मुकाबला कर सकती हɇ । भारत मɅ कुछ गहृ पǒğकाओं कȧ 
Ĥसार -संÉया ǑहÛदȣ / अंĒेजी के कुछ समाचारपğɉ कȧ Ĥसार संÉया के समक¢ है, 
जैसे ''कͧलगं'' (भारतीय èटेट बɇक) “एल आई सी Ûयजू लैटर” (भारतीय जीवन बीमा 
Ǔनगम) तथा ''अलेिàबक Ûयजू” आǑद । 
भारत मɅ Įी राम उɮयोग समूह ɮवारा सवा[ͬधक गहृ पǒğकाएँ Ĥकाͧशत कȧ जाती हɇ 
। इसी समूह कȧ कàपनी Ǒदãलȣ Èलाथ ͧमल ɮवारा Ĥकाͧशत गहृ पǒğका गहृ “Ǒदãलȣ 
Èलाथ ͧ मल पǒğका'' भारत मɅ ǑहÛदȣ कȧ सवा[ͬधक परुानी गहृ पǒğका हɇ । इस समूह 
के बाद टाटा उɮयोग समूह के ɮवारा भी काफȧ गहृ पǒğकाएँ Ĥकाͧशत कȧ जाती हɇ।  
इिÖडयन एसोͧसएशन ऑफ इÖडèĚȣयल एडीटस[ मुàबई ɮवारा एकǒğत ͩकये गये 
आकडɉ के अनसुार भारत मɅ Ĥकाͧशत होने वालȣ कुल गहृपǒğकाओं कȧ संÉया 
अनमुानत: 700 है, िजन पर ĤǓत वष[ दो करोड Ǿपये का åयय आता हɇ । भारत 
कȧ कुछ Ĥͧसƨ गहृ पǒğकाओं मɅ Įी राम पǒğका, Įीराम Ûयजू लैटर, एèकोट[ Ûयजू, 
एच. पी. सी. Ûयजू, इिÖडयन ऑयल Ûयजू, काजू बलेुǑटन, èटȣल भारती (सलै) 
योग¢ेम, ͪवदरुा, ͧशͪवरा (ͧश¢ा ͪवभाग राजèथान), सागǐरका (ͪवशाखाप͠नम 
बÛदरगाह), आकाशवाणी पǒğका, èवागतम (एयर इिÖडया), कुǾ ¢ेğ, योजना, 
हǐरयाणा सàवाद, राजèथान ͪवकास, ǑहमĤèथ इिÖडयन Ĥेस, साइͩकल वãड[ आǑद 
सिàमͧलत हɇ । 
भारत मɅ गहृ पǒğकाओं का तीĭगǓत से ͪ वकास èवतंğता के बाद छठे दशक मɅ हुआ 
। भारतीय Ĥेस रिजèĚार कȧ ǐरपोट[ (वष[ 2002) के अनसुार गह पǒğकाओं का वष[वार, 
भाषावार तथा Ĥकाशन आविृ×त के अनसुार वगȸकरण Đमश : साǐरणी-3 साǐरणी-4 
एव ंसाǐरणी-4 मɅ Ĥदͧश[त ͩकया गया है । 

साǐरणी-2 
भारत मɅ गहृ पǒğका / Ĥचार 
पǒğकाओं कȧ वष[वार वष[ संÉया 

 साǐरणी-3 
भारत मɅ गहृ पǒğका / Ĥचार 
पǒğकाओं कȧ आवि×तवार संÉया 

वष[ संÉया  आविृ×त संÉया 
1996 606  दैǓनक 4 
1997 614  ǒğ / ɮͪवसाÜताǑहक 10 
199 616  साÜताǑहक 31 
1999 651  पाͯ¢क 40 
2000 681  माͧसक 286 
2001 719  ğमैाͧसक 246 
   ɮͪवमाͧसक / अ.वाͪष[क 90 
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   वाͪष[क 9 
 

साǐरणी-4 
भारत मɅ गहृ पǒğका / Ĥचार 
पǒğकाओं कȧ भाषावार संÉया  
भाषा संÉया 
अंĒेजी 416 
ǑहÛदȣ 56 
असͧमया 0 
बगंला 13 
गजुराती 9 
कÛनड 5 
मलयालम ् 11 
मराठȤ 18 
उͫडया 1 
पजंाबी 3 
संèकृत 0 
ͧसÛधी 0 
तͧमल 4 
तेलुग ु 3 
उदू[ 5 
ɮͪवभाषी 137 
बहु भाषी 38 
अÛय 0 
योग 719 

 

11.6.3 राजèथान मɅ गहृ पǒğका - 

औɮयोगीकरण कȧ Ǻिçट से राजèथान ĤाÜत ͪ वकͧसत ĤाÛतɉ कȧ Įेणी मɅ नहȣ ंआता 
। ऐसी िèथǓत मɅ गहृ पǒğकाओं के ͪवकास कȧ गǓत भी कम होना èवाभाͪवक है । 
राजèथान मɅ Įीराम उɮयोग समहू पǒğका, कोटा Ĥमखु है । इसके अलावा खेतडी 
तांबा पǐरयोजना तथा उदयपरु कȧ जèता पǐरयोजना के ɮवारा पǒğकाओं का Ĥकाशन 
ͩकया जाता है । पिæचमी रेले भी गहृ पǒğका का Ĥकाशन करती है । राजèथान 
औɮयोͬगक ͪ वकास एव ंͪ वǓनयोजन Ǔनगम, राजèथान ͪ व×त Ǔनगम, इÛèǪमेÛटेशन 
कोटा कȧ भी अपनी पǒğकाएँ Ǔनकलती हɇ । राजèथान सरकार के Ēामीण ͪवकास 
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ͪवभाग ɮवारा ''राजèथान ͪ वकास” तथा सचूना एव ंजनसàपक[  ͪ वभाग ɮवारा 'सुजस' 
पǒğका Ǔनकालȣ जाती है । बɇͩ कंग ¢ेğ मɅ भी बɇक ऑफ बडौदा तथा भारतीय èटेट 
बɇक जयपरु ɮवारा ''सेत'ु' का Ǔनयͧमत Ĥकाशन होता है । 

बोध Ĥæन- 
1. गहृ पǒğका Èया है? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………..……………………………………………………………………………………………………………… 
2. गहृ पǒğका को पǐरभाͪषत कȧिजए ।  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. गहृ पǒğकाएं ͪवæव मɅ कब शुǾ हु यी? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. राजèथान मɅ गहृ पǒğकाओं कȧ शुǽआत कब से है?  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11.7 ͪवͧशçट उदाहरण-िजंक समाचार (Zinc News)  
गहृ पǒğका के ͧ सƨाÛत प¢ कȧ अब तक पया[Üत जानकारȣ आप को ĤाÜत हो चुकȧ है । ͩ कÛत ु
इस पǒğका के åयवहाǐरक Ǿप का £ान ĤाÜत करना भी उतना हȣ आवæयक है, ताͩक आप 
ͩकसी गहृ पǒğका का èवतंğ Ǿप से सàपादन का भार अपने कंधो पर उठा सकɅ  । गहृ पǒğका 
के åयवहाǐरक Ǿप का £ान ĤाÜत करने हेतु आपके ͧलये ǑहÛदèुतान िजंक ͧलͧमटेड उदयपरु 
ɮवारा Ĥकाͧशत गह पǒğका-िजंक समाचार (Zinc News) का उदाहरण Ĥèतुत ͩ कया जा रहा 
है ।  
ǑहÛदèुतान िजंक ͧलͧमटेड, उदयपरु भारत सरकार का एक उपĐम है जो जèता उ×पादन तथा 
उसके पǐरġवण काय[ मɅ सलंÊन है । इस संèथान के ɮवारा एक गहृ पǒğका का Ĥकाशन ͩकया 
जा रहा है, िजसका नाम रखा गया है,”िजंक समाचार” (Zinc News) । यह ǑहÛदȣ एव ंअंĒेजी 
दोनɉ भाषाओं मɅ Ĥकाͧशत होती है तथा इसकȧ आविृ×त माͧसक है । इस गहृ पǒğका कȧ साइज 
8.5” x 11” है, ͩकÛतु ĤǓत माह Ǔनकलने वालȣ इस पǒğका कȧ पçृठ संÉया अलग-अलग अथा[त 
32, 36 या 40 होती है जो उस माह मे होने वालȣ गǓतͪवͬधयɉ, खेल आयोजन, ͬचͩक×सा 
ͧशͪवर, पशु ͧशͪवर, सेͧमनार, Ĥͧश¢ण काय[Đम, कम[चारȣ एव ंउनके बÍचɉ कȧ उपलिÞधयɉ 
आǑद कȧ संÉया पर Ǔनभ[र करती है । इसके अलावा सांèकृǓतक गǓतͪवͬधयɉ, Ēामीण ͪ वकास 
एव ंबाल कãयाण, व¢ृारोपण, पेय जल, ऊजा[ सरं¢ण एव ंĤबÛधन, खान सरु¢ा सÜताह, लेडीज 
Èलब सàबÛधी काय[कलाप आǑद से सàबिÛधत ǐरपोट[ भी गहृ पǒğका मɅ दȣ जाती है । 
गहृ पǒğका का Ĥकाशन उ×कृçट Įेणी का है । छपाई अÍछे èतर कȧ हɇ तथा यथाèथान फोटोĒाफ 
देते हु ए èतरȣय Ǿप Ǒदया गया है । गहृ पǒğका के ͧलये आट[ पेपर का उपयोग ͩकया गया 
है एव ंमुखपçृठ आट[ काड[ पेपर पर बहु रंगी ͬचğɉ के साथ सजंोया गया है । गहृ पǒğका मे 
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Ǒदये गये समèत फोटो भी बहु रंगी हɇ । ता×पय[ यह है ͩक “िजंक समाचार” (Zinc News) 
का ǑहÛदèुतान िजकं ͧलͧमटेड ɮवारा ĤǓत माह Ǔनयͧमत Ǿप से Ĥकाशन ͩकया जा रहा है ।  

11.8 सारांश (Summary)  
इस पाठ मɅ हमने देखा ͩक गहृ पǒğका कȧ Ĥ×येक सèंथान के ͧलए ͩकतनी आवæयकता है 
। कम[चारȣ / Ēाहकɉ के लाभाथ[ भी तथा संèथान कȧ ĤǓतभा Ǔनमा[ण हेतु भी । हमने यह भी 
देखा ͩक गहृ पǒğका ͩकसे कहते हɇ तथा इसमɅ Èया-Èया जानकाǐरयां सिàमͧलत कȧ जानी 
चाǑहए । गहृ पǒğकाएं ͩ कतने Ĥकार कȧ हो सकती हɇ, इसकȧ पया[Üत जानकारȣ भी हमने ĤाÜत 
कȧ । हम ͩकसी भी गहृ पǒğका के सफल संपादन हेत ुउसके ͧलए सामĒी का चयन ͩकस 
Ĥकार करेगɅ एव ंउसकȧ साज-सÏजा का Ǔनधा[रण कैसे करɅगे । यह £ान भी हमने ĤाÜत ͩ कया 
। गहृ पǒğका के वत[मान Ǿप को भलȣ Ĥकार समझने के ͧलए हमने इसकȧ ऐǓतहाͧसक पçृठभूͧम 
कȧ भी जानकारȣ ĤाÜत कȧ । अÛत मɅ गह पǒğका कȧ संपादन कला कȧ बारȣͩकयɉ कȧ जानकारȣ 
ĤाÜत करने हेतु हमने एक ͪ वͧशçट उदाहरण के Ǿप मɅ “िजंक समाचार'' का ͪ वèततृ अÚययन 
भी ͩकया ।  

11.9 शÞदावलȣ (Glossary)  
इस इकाई मɅ ĤयÈुत शÞदावलȣ इस Ĥकार है :- 
औɮयोͬगक ĐािÛत (Industrial Revolution) :- इंÊलैÖड तथा अÛय योरोपीय देशɉ मɅ 
अठारहवी ंशताÞदȣ मɅ उɮयोगɉ के ͪवकास कȧ तीĭ गǓत को औɮयोͬगक ĐािÛत कहा गया है।  
साव[जǓनक ĤǓतçठान (Public Enterprise) :- ͩकसी åयिÈत ͪवशेष या कàपनी ͪवशेष के 
लाभ कȧ बजाय सव[साधारण के लाभ के ͧलए काय[रत संèथा को साव[जǓनक ĤǓतçठान कहत े
है ।  
वाͪष[क ĤǓतवेदन (Annual Report) :- ͩकसी संèथा के वष[ भर के काय[कलापɉ तथा 
गǓतͪवͬधयɉ कȧ ĤगǓत का ͪववरण Ĥदͧश[त करने वाला ĤǓतवेदन । 
संचार संĤेषण (Communication) :- ͩकसी संèथा तथा संबंͬ धत åयिÈतयɉ के बीच ͪवचारɉ 
के परèपर आदान-Ĥदान को सचंार अथवा संĤेषण कहत ेहɇ । 
सहभाͬगता (Participation) :- हम िजस संèथा मɅ काय[ करते हɇ, उसकȧ Ĥ×येक गǓतͪवͬध 
मɅ èवय ंको सिàमͧलत करने को सहभाͬगता कहते हɇ । 
अͧभĤेरणा (Motivation) :- ͩकसी काय[ को करने कȧ मूल Ĥेरणा । 
सौहाद[ (Cordiality) :- कम[चारȣ एव ंसंèथा के बीच आपसी संबधंɉ कȧ मधुरता । 
Ĥèतुतीकरण (Presentation) :- ͩकसी तØय अथवा ͪ वचारधारा को Ĥèतुत करने का तरȣका।  

11.10 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings)  
दȣ रोल ऑफ पिÞलक ǐरलेशÛस इन मैनेजमेÖट सैम Þलेक 
ĤेिÈटकल पिÞलक ǐरलेशÛस (यǓूनवस[ल बकु èटाल, नई Ǒदãलȣ) सैम Þलेक 
पिÞलक ǐरलेशÛस ए साइिÛटͩफक एĤोच:  
(èटेिÖडगं काÛĥेÛस ऑफ पिÞलक एÛटरĤाइजेज, नई Ǒदãलȣ) 

बलदेव सहाय 
 

मास कàयǓूनकेशन एÖड जन[ͧ लÏम इन इिÖडया (एलाईड पिÞलशस[ डी. एस. मेहता 
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Ĥा. ͧल., नई Ǒदãलȣ)  
दȣ जन[ͧ लèट हैÖड बकु 
(ͪवकास पिÞलͧशगं हाउस, Ĥा. ͧल., नई Ǒदãलȣ) 

एम. वी. कामथ 

ͪव£ापन तकनीक एव ंͧसƨांत  नरेÛġͧसहं यादव 
जनसंपक[  चंġकातं सरदाना एव ं

सुषमा कèबेकर 
जनसंपक[ , Ĥचार एव ंͪव£ापन डा. ͪवजय कुलĮेçठ 
ͪव£ापन कȧ दǓुनया कुमुद शमा[ 
जनसंपक[  और ͪव£ापन डा. Ǔनशांत ͧसहं 

11.11 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. गहृ पǒğका से आप Èया समझत ेहɇ? एक आदश[ गहृ पǒğका मɅ आप ͩकन-ͩकन त×वɉ 

का समावेश आवæयक समझɅगे? ͪववेचन कȧिजए । 
2. गहृ पǒğका के Ĥकाशन के ͧ लए अͧभĤेǐरत करने वाले ǒबÛदओंु का ͪ ववेचन कȧिजए।  
3. गहृ पǒğका के संपादन प¢ पर अपने ͪवचार Ĥकट कȧिजए । 
4. ͪवæव एव ंभारत मɅ गहृ पǒğका के Ĥारàभ एव ंͪवकास पर एक लेख ͧलͨखए । 
5. ͩकसी एक सèंथान ɮवारा Ĥकाͧशत गहृ पǒğका कȧ समी¢ा कȧिजए । 
6. संͯ¢Üत ǑटÜपͨणयां ͧलͨखए. 

1. आतǐरक गहृ पǒğका 2. बाहय गहृ पǒğका 
3. आंतǐरक बाéय गहृ पǒğका 
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इकाई-12 
ͪव£ापन : अवधारणा एव ंउƧेæय 

(Advertisement: Concept & Objectives) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
12.0 उƧेæय  
12.1 Ĥèतावना 

12.1.1 ͪव£ापन यगु 
12.1.2 अͧभĤेरक ͪव£ापन 

12.2 ͪव£ापन कȧ अवधारणा एव ंअथ[ 
12.2.1 ͪव£ापन: समथ[ सचंार 
12.2.2 ͪव£ापन का अथ[ 

12.3 ͪव£ापन: पǐरभाषाएं 
12.3.1 पाæचा×य ͪवɮवान 
12.3.2 भारतीय ͪवɮवान 

12.4 ͪव£ापन: आवæयकता, उƧेæय एव ंमह×व  
12.4.1 ͪव£ापन कȧ आवæयकता 
12.4.2 ͪव£ापन का उƧेæय 

12.4.2.1 वèतु या उ×पाद पǐरचय  
12.4.2.2 Úयानाकष[ण 
12.4.2.3 ͪवæवसनीयता 
12.4.2.4 ͪवĐय-वृͪ ƨ 
12.4.2.5 छͪव Ǔनमा[ण 

12.4.3 ͪव£ापन का मह××व 
12.4.3.1 ͪव£ापक को लाभ  
12.4.3.2 उपभोÈता को लाभ  
12.4.3.3 ͪवĐेता को लाभ 
12.43.4 समाज / राçĚ को लाभ  
12.4.3.5 रोजगार वृͪ ƨ का लाभ 

12.5 ͪव£ापन के त×व 
12.5.1 Úयानाकष[ण 
12.5.2 ǽͬच संपोषण 
12.5.3 इÍछा सजृन 
12.5.4 संतुिçट सजृन 
12.5.5 Ĥेरक ĤͩĐया 

12.6 ͪव£ापन के काय[ 
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12.6.1 सूचना 
12.6.2 ͪवæवास 
12.6.3 ͪवĐय सुͪवधा 
12.6.4 चयन èवतंğता 
12.6.5 Đेता का माग[दश[न 

12.7 ͪव£ापन का ¢ेğ 
12.8 ͪव£ापन के Ĥकार 
12.9 साराशं 
12.10 शÞदावलȣ 
12.11 उपयोगी पèुतकɅ  
12.12 अßयासाथ[ Ĥæन 

12.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई का अÚययन करने के बाद आप : 
 ͪव£ापन कȧ अवधारणा एव ंउƧेæय को ͪवèतार से जान पाएंगे । 
 ͪव£ापन कȧ पǐरभाषा, आवæयकता, उƧेæय एव ंमह×व से अÍछȤ तरह पǐरͬचत हो सकɅ गे।  
 ͪव£ापन के त×व-Úयानाकष[ण, ǽͬच संपोषण, इÍछा सजृन, संतुिçट सजृन और Ĥेरक 

ĤͩĐया को समझ सकɅ गे । 
 ͪव£ापन के काय[ - सूचना, ͪ वæवास, ͪ वĐय सुͪवधा, चयन èवतंğता, Đेता का माग[दश[न 

आǑद को जान पाएंगे। 
 ͪव£ापन के Ĥकार - सजावटȣ, वगȸकृत और Ĥायोिजत ͪव£ापन कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर 

सकɅ गे । 

12.1 Ĥèतावना (Introduction) 

12.1.1 ͪव£ापन यगु 

वाèतव मɅ वत[मान यगु ͪ व£ापन यगु है । पहले तो घर से बाहर Ǔनकलते हȣ åयिÈत 
ͪव£ापनɉ कȧ भीड़ मɅ खो जाता है और अपने उƧेæय तक का भलूने लगता था । लेͩकन 
टेलȣͪवजन का जब åयवसायीकरण ͩकया गया तो कमͧश[यल Ħेक का एक झटका उसे 
कçटकर होता था और आजकल कोई भी धारावाǑहक हो, समाचार अथवा कोई ͪ वशषे 
काय[Đम उसमɅ एक छोटा-सा Ħेक का उãलेख होते हȣ हु ए सारे ͪव£ापनɉ कȧ मार 
झेलने के ͧलए åयिÈत को तैयार रहना पड़ता है । समाचारपğ उठाएं तो समाचारɉ 
और ͪव£ापनɉ का अनपुात ͧभÛन-ͧभÛन समाचारपğɉ मɅ अलग- अलग होता है । 
जनसंचार माÚयम का अंग बनकर ͪ व£ापन èवय ंआज माÚयम या मीͫडया कȧ Įेणी 
मɅ आ गया है Èयɉͩक अब वह वाͨणिÏयक एव ंåयावसाǓयक ¢ेğ का अंग है । ͩ कसी 
भी उ×पादक को यǑद नया उ×पाद Ĥचाǐरत करना है तो वह ͪव£ापन का आĮय हȣ 
Ēहण करता है । ͪव£ापन आज कȧ आवæयकता भी बन गया है । मकान ͩकराये 
पर लेना है तो ͪ व£ापन देͨखए समाचारपğ के वगȸकृत (Èलासीफाइड) पçृठ पर जाइए, 
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फनȸचर खरȣदना है या बचो के कपड़े या ͩफर अपनी दैǓनक आवæयकताओं (डेलȣनीɬस) 
के अǓतǐरÈत जो भी Đय करना है, उसके ͧलए ͪव£ापन का सहारा लेना हȣ उपभोÈता 
कȧ Ĥविृ×त हो गई है । 

12.1.2 अͧभĤेरक ͪव£ापन 

ͪव£ापन èवय ंअपने आप मɅ एक Ĥͪवͬध (तकनीक) है िजसकȧ मलू अͧभĤेरणा 
औɮयोͬगक ĤगǓत है ।Ĥͧसƨ ͬचतंक नाइĚोम के अनसुार- 'भारȣ उ×पाद का कारण 
एव ंपǐरणाम ͪ व£ापन है ।' आज ͪ वæव कȧ अथ[åयवèथा का ताना-बाना ͪ व£ापन के 
ǒबना अधूरा है । आज औɮयोͬगक ĤगǓत का अथ[ ओɮयोगीकरण के ͪवकास से है 
जो अपने उ×पादɉ के ͧलए उपभोÈता के मÚय इÍछा शिÈत और उ×पाद कȧ मांग बढ़ाने 
के ͧ लए ͪ व£ापन पर आͬĮत है । बाजार मɅ उ×पाद कȧ मांग पदैा करना या ĤǓतèपधȸ 
उ×पाद के सम¢ नए उ×पाद कȧ मह×ता èथाͪपत कर उपभोÈताओं मɅ एक बार उपभोग 
करने का ͪवकãप उ×पÛन करने के ͧलए ͪव£ापन कȧ बाजार सवȶ¢ण åयवèथा या 
माकȶ Ǒटगं का Ĥचलन बहु त åयापक हो गया है । अत: कहा जा सकता है ͩक नए उ×पाद 
के ͪवषय मɅ उसकȧ ͪवशेषताओं तथा परुाने उ×पाद मɅ नई गणुव×ता के आधार पर 
उसकȧ उपादेयता उपभोÈता तक पहु ँचाने कȧ आवæयकता अनभुव करने वाले उ×पादक 
को ͪव£ापन कȧ ओर हȣ अͧभĤेǐरत होना पड़ता है ।  

12.2 ͪव£ापन अवधारणा एवं अथ[ (Advertisement: Concept & 
Meaning)  

12.2.1 ͪव£ापन : समथ[ सचंार 

ͪव£ापन जनसचंार का सशÈत माÚयम है तथा आज कȧ अथ[åयवèथा मɅ ͪव£ापन 
औɮयोͬगक समूहɉ के ͧलए अपना उ×पाद ͪवĐय का एकमाğ ऐसा साधन है जो उ×पाद 
कȧ Ĥशसंा×मक गणुव×ता को उसमɅ ĐयेÍछा जगाता है । यɮयͪप ͩकस उ×पाद के 
ͪवषय मɅ जब कोई åयिÈत दसूरे को बेचने का उपĐम करता है तो वह माकȶ Ǒटगं करता 
है और जब वह वèतु ͪवशेष दसूरे को Đय करने के ͧलए कहता है तो वह ͪव£ापन 
करता है । इस Ĥकार ͪव£ापन सचंार या संĤेषण कȧ एक ͪवͬध है । इसी ͪवͬध कȧ 
एक उपͪवͬध माकȶ Ǒटगं भी है ।  
ͪव£ापन एक अपील है, सूचना है, परामश[ है, उपभोÈता चाहे तो अèवीकार कर सकता 
है, पर ͪ व£ापन अपनी और से परूȣ सचूना देकर, ͪ वæवास के साथ वèतु या सेवा कȧ 
गणुव×ता के संदभ[ मɅ कुछ इस Ĥकार से उपभोÈता के सम¢ अपने ͪवचार रखता 
है ͩ क वह Ĥभाͪवत हो सके । यǑद Ĥभाͪवत हो सका तो Ǔनिæचत हȣ वह उस उ×पाद 
का उपभोÈता बन हȣ जाएगा तथा दसूरɉ के ͧ लए भी अͧभĤेरक होगा । यहȣ ͪ व£ापन 
का समथ[ सचंार है ।  

11.2.2 ͪव£ापन का अथ[ 

ͪव£ापन का अंĒेजी पया[य 'एडवरटाइिजंग' है जो मूलत: लैǑटन भाषा के शÞद 'एडवट[र' 
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से गहृȣत है, इसका अंĒेजी भाषा मɅ अथ[ 'टू टन[ टू' अथा[त ्‘ͩकसी ओर मुड़ना' है । 
जब ͩकसी वèत ुया सीमा के ͧलए इसका Ĥयोग ͩकया जाता है तो उसका मंतåय 
लोगɉ को उसकȧ ओर आकͪष[त करना होता है िजसे साव[जǓनक èतर पर Ĥचार परक 
एक घोषणा कहा जा सकता है । जनसंपक[  के पवू[ पाठɉ मɅ आप जान सके हɇ ͩक 
जनसंपक[  ͩ कसी ͪ वचार, वèतु या रȣǓत-नीǓत से अवगत कराता है और दĮोपा (दश[क- 
Įोता- पाठक) के भी ͪ वचार, सहमǓत, असहमǓत (फȧडबकै) से पǐरͬचत होता है और 
संबधंɉ कȧ ͪवæवसनीयता जगाता है । 
Ǒहदंȣ मɅ 'ͪव£ापन' शÞद दो शÞदɉ के योग से बना है- 'ͪव' और '£ापन' । उसमɅ 'ͪव' 
उपसग[ है, िजसका अथ[ 'ͪवशेष' है और '£ापन' वह मलू शÞद है िजसका अथ[ '£ान 
कराना' होता है अथवा £ापन करना है । इसका सीधा सा अथ[ Ēहण करɅ तो ͪ व£ापन 
ͩकसी तØय या बात ͪवशेष कȧ जानकारȣ या सूचना देना हȣ ͪव£ापन है । इसीͧलए 
Ĥमुख राçĚȣय ͪव£ापनदाता एव ंĤकाशक सचूना संघ के अनसुार ͪव£ापन का अथ[ 
है- 'उ×पाद' या सेवा कȧ सीधी ǒबĐȧ से आगे उƧेæय-पǓूत[ के ͧलए ͩकए गए समवेत 
वयैिÈतक Ĥयास । अमेǐरकन माकȶ Ǒटगं एसोͧसयेशन के अनसुार ͪव£ापन एक 
सुपǐरͬचत ͪव£ापक ɮवारा अपने ͪवचारɉ, वèतुओं या सेवाओं को ǓनवȷयिÈतक Ǿप 
मɅ Ĥèतुत करने तथा संवध[न करने का भुगतान ͩकया गया Ĥकार है । 
अत: ͪव£ापन से एक सामाÛय तथा ͪवͧशçटता यÈुत अथ[ यहȣ ͧलया जा सकता है 
ͩक- 'ͩकसी वèतु या ͪवचार अथवा ǒबĐȧ या सेवा के ͧलए Ĥभावशालȣ का से पहल 
करना । सचूना भी Ĥभावकारȣ ढंग से दȣ जा सकती है पर आवæयक नहȣं ͩक वह 
जनमानस को Ĥभाͪवत हȣ करे, पर ͪ व£ापन मɅ ǓनǑहत संदेश या अपील उसे Ĥभाͪवत 
हȣ नहȣं करती, उसे ͪव£ाͪपत वèत,ु ͪवचार या सेवा के ĤǓत िज£ासु भी बनाती है, 
सोचने के ͧलए पहल करने का अवसर जुटाती है ।' 

12.3 ͪव£ापन: पǐरभाषाएं (Advertisement: Definitions)  
'ͪव£ापन' जनसचंार माÚयम का सशÈत अंग है । वह माğ एक ͪवचार या सोच नहȣं है, परूा 
तंğ है तथा एक समवेत ĤͩĐया है िजसे सामािजक èतर पर åयिÈतगत लाभɉ के ͧलए उपलÞध 
सशुãक सुͪवधा कहा जा सकता है । ͪव£ापन के संबधं मɅ पाæचा×य एव ंभारतीय ͪवɮवानɉ 
ɮवारा अपने-अपने ढंग से पǐरभाषाएं Ĥèतुत कȧ गई हɇ- 

12.3.1 पाæचा×य ͪवɮवानɉ ɮवारा Ĥèतुत पǐरभाषाएं- 

 ͪव£ापन उ×पाद या सेवा कȧ सीधी ǒबĐȧ से आगे उƧेæय पǓूत[ के ͧलए ͩकए गए समवेत 
वयैिÈतक Ĥयासɉ के Ǿप पर आधाǐरत है । 

 बǫÖड आर. केनफȧãड एव ंएच.ĥेजर मूर 
 ͪव£ापन एक सुपǐरͬचत ͪव£ापक तारा अपने ͪवचारɉ, वèतुओं या सेवाओं को 

ǓनवȶयिÈतक Ǿप मɅ Ĥèतुत करने या संवध[न करने का भगुतान ͩकया हुआ Ĥकार 
है । 

 अमेǐरकन माकȶ Ǒटगं एसोͧसयेशन 



250 
 

 ͪव£ापन ͪवĐय कला के ͩकसी अÛय Ĥकार कȧ भांǓत लोगɉ के ͪवचारɉ एव ंĤǓतͩĐयाओं 
को Ĥभाͪवत करने का Ĥयास है । 

 जॉन वी.ÏलÖूड 
 ͪव£ापन मुǑġत, ͧलͨखत, उÍचǐरत अथवा ͬचǒğत ͪवĐयकला है । 

 ĥɇ क Ĥेèबी 
 ͪव£ापन ͪ वĐय कला कȧ ऐसी Ĥणालȣ है िजसमɅ वèतु कȧ लेखन, मुġण तथा ͬ चğण 

से सचूनाएं दȣ जाती हɇ । 
 एस. रोलैÖड हॉल 

 ͪव£ापन साधारणत: ͪवĐय कला का ऐसा माÚयम है िजसका लêय ऐसा Ĥचार है 
जो वèतु अथवा सेवा के ͧलए इÍछुक åयिÈत कȧ माँग मɅ वृͪ ƨ करे । 

 जी.आर.Ēीयर 
 बहु माğ उ×पादन के ͪवपणन तथा उ×पादन कȧ गǓत को मनाए रखने का माÚयम 

ͪव£ापन है । 
 गाड[नर 

 ͪव£ापन ͩकसी ͪ वचार, सेवा या उ×पाद से संबंͬ धत संदेश का ͪ वèतार है जो ͪ व£ापक 
के Ǒहतɉ कȧ र¢ाथ[ काय[Đम को बाÚय करता है । 

 अमेǐरकन जन[ल: एडवरटाइिजंग ऐज 
 Ĥचार और ͪव£ापन- कालेज के ऐसे साथी हɇ जो एक-दसूरे के वèğɉ को अदल- बदलकर 

समय-समय पर ͧमलते हɇ, लेͩकन वे अपने कायȾ के ĤǓत ईमानदार बने रहते हɇ । 
 हॉवड[ èटȣफɅ सन 

 ͪव£ापन के ǒबना åयापार करना ͩकसी खूबसूरत लड़कȧ को अंधेरे मɅ आँख मारना 
है । तमु तो जानते हो ͩक उस समय तमु Èया कर रहे हो, पर दसूरा कोई नहȣ ंजानता। 

 åयÊंयकार ǒĦट 
 ͩकसी वèत ुया तØय के संबधं मɅ मुǑġत माÚयम-समाचार पğ रेͫडयो अथवा ऐसे हȣ 

ͩकसी साधन दारा जानकारȣ देना, ͪवĐय बढ़ाना तथा जनता का Úयान आकͪष[त करना 
हȣ ͪव£ापन है । 

 वेबèैटस[ Ûयवूãड[ ͫडÈशनरȣ 
 ͪव£ापन लोकǑहत के ͧलए Ĥो×साहन के ͧलए ͩकया जाता है, अत: वह लोक सेवा 

है । 
 बĚेÖड आर केनफȧãड एÖड एच. ĥेजर मरू  

 ͪव£ापन सामाÛयत: ͩकसी Ĥèताव को लोगɉ के सम¢ मुǑġत Ǿप मɅ Ĥèतुत करना 
है ताͩक उसके अनǾुप उÛहɅ Ĥेǐरत ͩकया जा सके । 

 èटाच[ 
 ͪव£ापन मɅ वे सभी Ǻæय एव ंमौͨखक संदेश सिàमͧलत हɇ जो पğ-पǒğकाओं, चलͬचğɉ, 

पğɉ रेͫडयो,टेलȣͪवजन, पǐरवहनसाधनɉ तथा मागȾ पर लगे Ǻæय- पटलɉ पर ͪ व£ापक 
ɮवारा भुगतान पर Ĥदͧश[त ͩकए जात ेहɇ तथा िजनका उƧेæय उपभोÈताओं के 
Đय-ͪवĐय एव ंआचरण को Ĥभाͪवत करना है । 
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 केनन एÖड ͪवचट[  
 ͪव£ापन का आशय åयिÈतयɉ को ͩकसी वèत,ु ĦाÖड, सेवा, संèथा, ͪवचार अथवा 

ͪवचार धारा से पǐरͬचत कराने अथवा उस ओर Ĥव×ृत कराने हेतु Ǻæय अथवा Įåय 
संदेश ͧलखने और उसे Ĥसाǐरत करने से है । 

 अãवट[ ĥे 
 ͪव£ापन से ता×पय[ करने या बेचने से है । 

 ͪवͧलयम एच. एंǑĚयम एंड यजेन एल. ͫडयोन  
 ͪव£ापन, Ĥचार तथा ͪ वतरण ͪ वभाग के कम[चारȣ पğ कȧ ͪ व×तीय िèथǓत को मजबतू 

बनाए रखने के ͧलए भरपरू Įम करते हɇ, तथाͪप इन सबमɅ ͪव£ापन ͪवभाग का èथान 
सवȾपǐर है । तभी ई.एफ.एल. Ħेसक का मानना है ͩक ͪव£ापन उ×पादक और 
उपभोÈता के संबधं अÍछे बनाता है । 

 शेलैÖड एफ. Ħसूले 

12.3.2 भारतीय या पवू[ के ͪवɮवानɉ ɮवारा Ĥद×त पǐरभाषाएं - 

 तुàहɅ अपने उ×पाद कȧ तारȣफ करनी हȣ है, खरȣददार को यकȧन Ǒदलाना हȣ है ͩक 
तुàहारा साबनु दसूरɉ के साबनु से Ïयादा सफेदȣ Ǔनखारता है और तुàहारȣ Þलैड से 
एक बार दाढ़ȣ बनाने का मतलब शतकɉ कȧ ͪवजय ĤाÜत करना है । फारसी मɅ इसे 
'जंग-ए-जरगारȣ' कहते हँ ।.... आज तो ǒबना ͪव£ापन ͩकए कुछ भी नहȣं बेचा जा 
सकता ।  

 Ǒहदायतुãला, पवू[ उपराçĚपǓत 
 ͪव£ापन से Ĥचार का Ĥ×य¢ संबधं होता है । समाचार पğ आयोग यह मंतåय पहले 

हȣ åयÈत कर चुका है ͩक 'Ĥचार' समाचार पğ कȧ सफलता कȧ Ĥाथͧमक शत[ है । 
Ĥसार मɅ वृͪ ƨ होने से ͪव£ापनɉ ɮवारा उसकȧ आय बढ़ जाती है । 

 के.पी.नारायणन 
 ͪव£ापन Ĥचार का ऐसा साधन है जो ǒबना ͩकसी राजनीǓतक और धाͧम[क या 

सांĤदाǓयक दबावɉ के जनता या उपभोÈता मɅ अपने ͧलए साधन उ×पÛन करता है 
और ǽझान हȣ नहȣं अपनी उ×तमता और उपयोͬगता कȧ बातɅ दहुरा कर बार-बार 
उपभोÈता कȧ Đय-सामØय[ कȧ सीमाओं को ͪवकͧसत करता है और इसके ͧलए वह 
ͪव£ापक से Ǔनधा[ǐरत शुãक ĤाÜत करता है । 

 ͪवजय कुलĮेçठ  
 ͪव£ापन एक Ĥकार का ͩकराए के वाहन ɮवारा ͩकया गया जन संĤेषण है । यह 

ͪव£ापक कȧ इÍछानकूुल वाँǓछत सूचना के ͧलए कायȾ×तेजक Ǿप मɅ ǽͬच उ×पÛन 
करता है और ͪवकͧसत करता है । 

 गोपाल सरकार 
 

ͪव£ापन सशुãक Đय कȧ गई ऐसी कला है िजसका मूल उƧेæय अपनी बात, उ×पाद 
या सेवा का Ĥचार- Ĥसार कर जनता , उपभोÈता या दĮोपा (दश[क- Įोता- पाठक) 
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तक पहु ँच कर ͪवचार, वèतु आǑद कȧ उपादेयता ͧसƨ करना है तथा उ×तेजक 
Ǿप मɅ से अͬधकतम उपभोÈता खोज ͧ लए जाएं तथा उनमɅ Đय कȧ इÍछा जगाकर 
अपने ͪवचार, वèतु आǑद को खपाया जा सकेI इसके ͧलए ͪव£ापक के आͬथ[क 

Ǔनयोजन आधार पर माÚयम या साधन उपलÞध कराए जा सकते हɇ I  

12.4 ͪव£ापन: आवæयकता, उƧेæय एवं मह×व (Advertisement: 
Need, Objective & Importance)  
12.4.1 ͪ व£ापन कȧ आवæयकता 

ͪव£ापन सशुãक सेवा  
Đय करना है। ͩकसी  
उपभोÈता उɮयोगी या 
साव[जǓनक संèथान को 
ͪव£ाप न कȧ आवæयकता 
Èयɉ होती है, इसके 
संबधं मɅ Ǔनàनांͩकत  
ǒबदंओंु पर ͪवचार  
करना उपयÈुत  
है । 

 

12.4.2 ͪव£ापन का उƧेæय 

ͪव£ापन एक ऐसी åयावसाǓयक विृ×त है जो अपने उ×पाद कȧ ǒबĐȧ बढाने के उƧेæय 
से èथान या समय Đय करके उपभोÈता या जनता तक पहु ँचाती है तथा उÛहɅ 
Ĥो×साǑहत करती है, अपने ĤǓत ͪवæवास जगाती है तथा उÛहɅ Đय हेतु Ĥेǐरत करती 
है । अत: यह èपçट है ͩक ͪव£ापन ǓनǽƧेæय नहȣं होता है । यǑद ऐसा होता तो 
उ×पादक उ×पाद मɅ धन लगाने के बाद ͪव£ापन पर अǓतǐरÈत åयय Èयɉ करता? 
लेͩकन यह कहना अͬधक उपयÈुत होगा ͩक ͪव£ापन ͩकसी उ×पाद का पǐरचय दे 
सकत ेहɇ, उसके ǒबĐȧ Ĥो×साहन मɅ सहायक हो सकते हɇ । इसमɅ एक अतंर अèपçटत: 
सामने आता है । ǒबĐȧ-Ĥो×साहन मɅ Ĥदश[न सजावट, Ǒदखावट तथा Ĥचार सिàमͧलत 
है जबͩक ͪव£ाͪपत वèतु या उ×पाद कȧ ǒबĐȧ Ĥो×साहन का अंग है ।  

 
वाèतव मɅ åयावसाǓयक ¢ेğ मɅ हु ए उ×पादन के ͪ वपणन का मह×तपणू[ अंग ͪ व£ापन 
है िजसके माÚयम से उ×पाद कȧ ǒबĐȧ के ͧ लए उसका Ĥदश[न (Exhibition), सÏजा 
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या सजावट (Decoration), Ǒदखावट (Show) तथा Ĥचार (Publicity) करना 
अǓनवाय[ होता है तभी उपभोÈता तक उ×पाद पहु ँचता है । इसͧलए उ×पाद को Ĥोमोट 
करना हȣ उसके Ĥो×साहन का Ǿप है । तभी ͪ व£ापन का उƧेæय ͩकसी वèतु या उ×पाद 
को उपभोÈता या बाजार के मÚय Ĥो×साहन देना है । ͪव£ापन इस Ĥो×साहन काय[ 
के ͧलए अपने अंतǓन[Ǒहत Ǔनàनांͩकत उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ करता है-  

 
12.4.2.1 वèतु या उ×पाद पǐरचय 

अपने ͪ व£ापक या उ×पादक के ͧ लए ͪ व£ापन सèंथान ͪ व£ापन के बजट के अनसुार 
पğ-पǒğकाओं मɅ èथान या रेͫडयो अथवा टैलȣͪवजन पर समय Đय करके नवǓनͧम[त 
अथवा पवू[ Ǔनͧम[त उ×पाद का पǐरचय उपभोÈता को कराता है । कोई भी उ×पाद Èयɉ 
न हो, वह ǒबना पवू[पǐरचय के उपभोÈता तक नहȣं पहु ंच पाता है और ͪ वĐेता के यहा ँ
पहु ँच भी गया हो तो भी उपभोÈता ͪवĐेता कȧ बात सुनने के ͧलए तैयार नहȣं होता 
है । इसͧलए उ×पादक को ͪ व£ापन सेवाएं ĤाÜत करनी होती है । ͪ व£ापन का पहला 
उƧेæय हȣ उपभोÈता से उ×पाद का पǐरचय कराना है । यह भी तय है ͩक पǐरचय 
माğ से उपभोÈता मɅ उस उ×पाद के ĤǓत आकष[ण उ×पÛन नहȣं होता है । 

12.4.2.2 Úयानाकष[ण 

ͪव£ापन का दसूरा उƧेæय अपने ɮवारा ͪ व£ाͪपत उ×पाद के ĤǓत उपभोÈता का Úयान 
आकͪष[त करना है । इसके ͧलए जब ͪव£ापन संèथान कȧ पğ-पǒğका मɅ èथान या 
इलेÈĚॉǓनक माÚयम पर समय Đय कर लेता है तो उसे ऐसी Ĥͪवͬध अपनानी होती 
है, िजसके कारण अपने ͪव£ाͪपत उ×पाद को बार-बार अपने उपभोÈता के सामने लाए 
तथा उसके ĤǓत उपभोÈता मɅ आकष[ण उ×पÛन करे । इस Ĥͪवͬध कȧ पनुराविृ×त होती 
रहने पर पाठक या दĮोपा (दश[क- Įोता-पाठक) ͪव£ापन के कारण हȣ उस उ×पाद 
के ĤǓत िज£ास ुहोता है और उसीĐम मɅ अÛय पǐरवार जनɉ कȧ िज£ासा और पहल 
से उस उ×पाद के ĤǓत उपभोÈता मɅ वèतु या उ×पाद के ĤǓत आकष[ण उ×पÛन होता 
है । इस Ǻिçट से मुǑġत माÚयम मɅ Ĥकाͧशत सजावटȣ या ͫडसÜले ͪव£ापनɉ कȧ 
भूͧमका मह×वपणू[ होती है । 

12.4.2.3 ͪवæवसनीयता 

ͪव£ापन का तीसरा और मह×वपणू[ उƧेæय वèतु या उ×पाद के ĤǓत उपभोÈता अथवा 
दĮोपा मɅ ͪवæवास उ×पÛन कराना है । उ×पाद के ͪवĐय के ͧलए या ͪवĐय वृͪ ƨ के 
ͧलए उपभोÈता या दĮोपा का ͪवæवास अ×यͬधक मह×व रखता है । उ×पाद के 
ĤǓतͪवæवास तभी संभव होता है जब वह ͩ कसी ͪ व£ापन माÚयम से उसकȧ गणुव×ता 
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सुन या देख पाता है Èयɉͩक ͪव£ापन संèथान,ͪव£ापन ͩकसी भी माÚयम पर Èयɉ 
न Ĥसाǐरत हो, ऐसे नारे और ͪवषयवèतु का उãलेख करता है िजससे उपभोÈता 
ͪवæवास करने के ͧलए उ×सकु हो जाता है । उपभोÈता का ͪवæवास जीतना हȣ ͪव£ापन 
कȧ सͩĐय भूͧमका सुǓनिæचत करना है । 

12.4.2.4 ͪवĐय वृͪ ƨ 

उपयु [Èत उƧेæयɉ के रहते हु ए ͪव£ापन संèथान ͩकसी भी ͪव£ाͪपत उ×पाद का 
उपभोÈताओं या दĮोपा वग[ के समझ से ऐसे Ĥयास करता है िजससे उनमɅ उ×पाद 
एव ंउसके ͪव£ापन के ĤǓत ͪवæवसनीयता उ×पÛन हो सके । जब ऐसा होता है तो 
ͪव£ापन मɅ अपनाई गई Ĥͪवͬध से उस ͪवæवसनीयता का लाभ उठाकर उसकȧ Đय 
¢मता को èपश[ ͩकया जाता है िजससे उ×पादक कȧ ǒबĐȧ बढ़ती है, इसके Ǔनͧम×त 
ͪव£ापन संèथान उƧेæय पǓूत[ मɅ कुछ सुͪवधाएं या मूãय मɅ कुछ कमी, एक के साथ 
एक ǒबना मूãय, उ×पाद के पवू[ मूãय मɅ हȣ 100 Ēाम या 100 ͧमलȣͧलटर अǓतǐरÈत 
कȧ उपलिÞध या उ×पाद के अंͩकत मूãय के साथ उपभोÈता या दĮोपा कȧ दैǓनक 
आवæयकताओं (डेलȣ नीɬस) संबधंी कोई अÛय उपभोÈता सामĒी उपलÞध कराने का 
संकेत ͪव£ापन मɅ ͩकया जाता है । ऐसा करने पर आशानǾुप ͪवĐय वृͪ ƨ होती है। 

12.4.2.5 छͪव Ǔनमा[ण 

ͪव£ापन का पाचँवाँ उƧेæय वाèतव मɅ Ĥमुख उƧेæय कहा जा सकता है Èयɉͩक यह 
ͪव£ापन हȣ है जो अपनी ͪवशेष तकनीक ɮवारा उ×पादक या उɮयोग कȧ छͪव का 
Ǔनमा[ण करता है और उपभोÈता या दĮोपा उस उ×पादक के दसूरे या नवीन उ×पाद 
के ĤǓत सहज मɅ आकͪष[त तभी होता है जब उसकȧ Ǻिçट मɅ उ×पादक कȧ अÍछȤ 
छͪव पहले से बन चुकȧ होती है । यह स×य है ͩक पवू[ Ǔनͧम[त छͪव वाले उ×पादक 
के नए उ×पाद के संबधं मɅ उपभोÈता आæवèत हो जाता है, नए के ͧ लए त×काल वह 
इसͧलए तैयार नहȣ ंहो पाता Èयɉͩक अभी तक उस उ×पादक कȧ कोई छͪव उसके 
मिèतçक मɅ नहȣं है ।  
ͧलपटन चाय का एक बहुत परुाना ͪव£ापन 
आजकल कȧ यवुǓतयɉ को बड़ी प×ती कȧ चाह । 
दकूानदारɉ से पछूती- Èया ͧलपटन कȧ चाह (चाय)? 

12.4.3 ͪव£ापन का महल 

कभी सर ͪवèंटन चͬच[ल ने ͪव£ापन का मह×व बताते हु ए कहा था ͩक -'टकसाल 
के अǓतǐरÈत कोई भी ǒबना ͪव£ापन के मुġा उ×पÛन नहȣं कर सकता है ।' इसका 
सीधा सा अथ[ यहȣ था ͩक धनाज[न या तो टकसाल से धन ĤगǓत पर होता है या 
ͩफर ͪव£ापन ɮवारा आसानी से मुġा (धन) कमायी जा सकती है । ͪव£ापन का 
मायावी ससंार आज के आधुǓनक समाज या दĮोपा समहू के सम¢ ऐसा सशÈत शèğ 
है जो ǒबना रÈत बहाए जो चाहे ĤाÜत कर सकता है । इसीͧलए ǒĦटेन के पवू[ Ĥधानमंğी 
ͪवͧलयम Êलैडèटन ने कहा था- 'åयवसाय के ͧलए ͪव£ापन का वहȣ मह×व है जो 
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उɮयोग मɅ वाçप- शिÈत का ।' अत: ͪव£ापन मह×व Ǔनàनांͩकत Ǿप मɅ समझा जा 
सकता है- 

 
12.4.3.1 ͪव£ापक को लाभ 

ͪव£ापन का सव[Ĥथम और सवȾपरȣ मह×व इसीͧलए है ͩ क वह ͪ व£ापक या उ×पादक 
के ͧलए लाभ का माग[ Ĥशèत करता है । उ×पादक कर सकता है अपने कौशल के 
अͬĒम छोर पर पहु ँच कर, पर उसका ͪवपणन और ͪवĐय करना उसके ͧलए सभंव 
नहȣं है इसीͧलए वह ͪव£ापन पर धन åयय करने के ͧलए बाÚय होता है । यǑद वह 
ͪव£ापन आĮय नहȣं ले तो उ×पाद कȧ लागत भी ĤाÜत करना कǑठन हो जाएगा । 
ͪव£ापन हȣ जहाँ अपने उƧेæयɉ मɅ सफल होता है, वहȣं अपने ͪव£ापक या उ×पादक 
के उ×पाद के ͧ लए माँग पदैा कराता है तो उ×पादन मɅ वृͪ ƨ होती है । अͬधक उ×पादन 
का अथ[ होता है  
लागत मɅ कमी आना तथा ͧमतåययता कȧ वृͪ ƨ िजससे उ×पादक या ͪव£ापक का 
लाभाशं बढ़ जाता है । यहȣ नहȣ,ं एक लाभ ͪ व£ापक या उ×पादक को यह भी हो जाता 
है ͩक ͪव£ापन से ÉयाǓत अिज[त करने के कारण थोक åयापारȣ èवय ंउससे संपक[  
करत ेहɇ तो ͪव£ाͪपत उ×पाद कȧ ǒबĐȧ बढ़ जाती है । तभी बट[न का कहना है ͩक- 
ͪव£ापन अपे¢ाकृत ͧमतåययी ͪवतरण साधन Ĥèतुत करता है । इसͧलए ͪव£ापक 
को ͪव£ापन कȧ उपयोͬगता और मह×व भलȣĤकार £ात होता है तभी वह ͪव£ापन 
करता है । 

12.4.3.2 उपभोÈता को लाभ - 

ͪव£ापन का मह×व उपभोÈता के ͧलए भी है Èयɉͩक ͪव£ापन से वह वèत ुउ×पाद 
या सेवा के संबधं मɅ पया[Üत जानकारȣ ĤाÜत कर लेता है तथा वèतु या उ×पाद के 
गणुɉ एव ंͪ वशेषताओं का परȣ¢ण करने का अवसर भी पा लेता है तथा उसके उपभोग 
का ढंग भी जान लेता है और दो वèतुओं कȧ तुलना करके वह यह Ǔनæचय कर लेता 
है ͩ क ͩ कस वèत ुया सेवा का चयन कर वह पसैɉ का सदपुयोग कर सकता है । यहȣ 
नहȣं उपभोÈता या दĮोपा घर बठेै उ×पाद के ͪ वषय मɅ परूȣ जानकारȣ ĤाÜत कर अपना 
समय एव ंसाधन कȧ बचत करने मɅ सफल हो जाता है । आज कुछ संèथान इंटरनेट 
सेल कȧ सुͪवधा दे रहे हɇ, उपभोÈता उसका भी लाभ उठाकर अपने पसेै का सवȾ×तम 
उपयोग कर सकता है I  
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12.4.3.3 ͪवĐेता को लाभ - 

ͪव£ापन का मह×व इस Ǿप मɅ भी भुलाया नहȣं जा सकता ͩक ͪव£ापन से ͪवĐेता 
भी लाभािÛवत होता है । ͪ वĐेताओं को ͪ व£ापन देखकर नए संèथान के उ×पाद बेचने 
का अवसर हȣ नहȣं ͧमलता, कई बार उÛहɅ ¢ेğीय ͪवतरक का काय[ भी ͧमल जाता 
है िजसके ͧलए आवæयक बɇक गारÖटȣ आǑद अǓनवाय[ होती है । ͪवĐेता नए उ×पाद 
कȧ सभंाͪवत माँग का पवूा[नमुान लगाकर तथा पवू[ मɅ ͪ वͩĐत उ×पादɉ का पवूा[नमुान 
लगाकर ͪवशेष अवसरɉ पर अपना अͬधक èटॉक मँगाकर लाभ कमाते हɇ । यह भी 
Ǻçटåय है ͩ क माँग कȧ Ǔनरंतरता बनी रहने पर उ×पाद के मूãय िèथर रहते हɇ इससे 
ͪवĐेता को लाभाÛतर ͧ मलता है । ͪ व£ापक समय- समय पर मूãयɉ का तथा ͪ वĐय 
वृͪ ƨ के ͧ लए ͪ वशेष योजनाओं या èकȧमɉ का संचालन भी करत ेहɇ । ऐसी योजनाओं 
मɅ भागीदारȣ करके ͪवĐेता अपना लाभाशं बढ़ा लेता है । 

12.4.3.4 समाज / राçĚ को लाभ - 

ͪव£ापन का उपयोग लोक कãयाण के ͪ वͧभÛन कायɟ के ͧ लए ͩकया जाता है- ͪ वशेष 
कर पǐरवार कãयाण काय[Đम, एɬस सरु¢ा, पोͧलयो अͧभयान, èवाèØय सेवाएं, 
मलेǐरया उÛमूलन, ͧश¢ा, पेयजल आǑद । राçĚȣय ͪवकास हेतु ͪवͧभÛन योजनाओं 
के सफल सचंालन के Ǔनͧम×त ͪव£ापन हȣ मह×वपणू[ ͧसƨ होता है । यहȣ नहȣं, 
सांèकृǓतक एव ंसामािजक पǐरĤेêय कȧ Ǻिçट से ͪ व£ापन कȧ भूͧमका मह×वपणू[ ͧसƨ 
हो चुकȧ है । देश कȧ अखÖडता एव ंएकता, सांĤदाǓयक सƫावना, धमाɍधता Ǔनमू [लन, 
राçĚȣय सुर¢ा काय[Đम आǑद के संबधं मɅ ͪव£ापन कȧ मह×वपणू[ भूͧमका असंÉय 
जनता तक संदेश पहु ँचाने के ͧ लए काम आती है । ͪ वशेष Ǿप से यह कहा जा सकता 
है ͩक ͪव£ापन के माÚयम से समाज सरंचना मɅ सधुार लाया जा सकता है तथा 
जागǽक नागǐरक तैयार ͩकए जा सकते हɇ । लथूर एच. हेजजै का कहना है ͩक- 
'ͪव£ापन के ǒबना हम ऐसे सवा[ͬधक धनी राçĚ नहȣं बन सकत ेजो पहले कभी नहȣं 
रहे ।' इससे यह सकेंत ͧमलता ͩक ͪव£ापन राçĚ के आͬथ[क ͪवकार। मɅ सहायक 
बनते हɇ । 

12.4.3.5 रोजगार वृͪ ƨ का लाभ 

ͪव£ापन का मह×व इसͧलए भी है ͩक उससे रोजगार के अवसरɉ कȧ वृͪ ƨ का £ान 
होता है । ͪ व£ापन से वèतुओं या सेवाओं कȧ माँग बढ़ने के साथ हȣ उनके उ×पादन 
मɅ वृͪ ƨ अǓनवाय[ होती है तो उसके ͧलए उ×पादक Ĥबधंकɉ कȧ नयी ǓनयिुÈतयाँ 
आवæयक हो जाती हɇ जो कई बार ͩकसी उ×पादक को ¢ेğ ͪवशेष का Úयान रखते 
हु ए अपनी åयावसाǓयक इकाई उस ¢ेğ या Ĥातं मɅ èथाͪपत करना अͬधक उपयÈुत 
Ĥतीत होता है, तो उस नई इकाई के ͧलए नए यवुकɉ, कम[चाǐरयɉ कȧ आवæयकता 
होती है । आज नए åयवसायɉ के Ǿप मɅ ͩफãम Ǔनमा[ण कɅ ġ, वीͫडयो Ǔनमा[ण कɅ ġ, 
कैसेट या सीडी Ǔनमा[ण कɅ ġ और उनके ͪवपणन के ͧलए Ǔनरंतर नए रोजगारɉ कȧ 
वृͪ ƨ का लाभ èथानीय जनता को ͧमलता है । 
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बोध Ĥæन - 1 
(क)  ͪव£ापन का अथ[ और उसकȧ पǐरभाषा दȣिजए ।  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(ख)  ͪव£ापन कȧ आवæयकता हमɅ Èयɉ होती है?  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(ग)  ͪव£ापन का उƧेæय बताइए ।  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(घ)  आपकȧ Ǻिçट मɅ ͪव£ापन का मह×व Èया है?  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12.5 ͪव£ापन के त×व (Elements of Advertisement)  
ͪव£ापन एक पणू[काͧलक åयवसाय है । Ĥ×येक åयवसाय कȧ नीǓत होती है उसी Ĥकार ͪ व£ापन 
åयवसाय कȧ नीǓत है- अपनी सशãुक सेवाएं उपलÞध कराकर अपने आनबुंͬ धक ͪव£ापक को 
यथोͬचत सहायता करना । अत: ͪ व£ापन संèथान अपने काय[व×ृत मɅ ͩ कसी भी वèतु, ͪ वचार 
उ×पाद कȧ ǒबĐȧ, åयापकता और समथ[न के ͪवèतार के ͧलए आवæयकता और अǓनवाय[ता 
ͧसƨ करता है ।  
मनोͪव£ान कȧ Ǻिçट से देखा जाए तो ͩकसी भी ͪव£ापन को तैयार कराते और करते समय 
अͬधकतम सफलता के ͧलए ͪव£ापन के Ǔनàनांͩकत त×वɉ को समझना अǓनवाय[ है- 

 
12.5.1 Úयानाकष[ण - 

ͪव£ापन ऐसी कला है जो अपने उपभोÈताओं का Úयान आकͪष[त करती है । अत: 
Úयानाकष[ण ͪव£ापन का पहला अǓनवाय[ त×व है । Úयानाकष[ण के ͧलए ͪव£ापन 
मɅ तीन ǒबदंओंु पर सवा[ͬधक Úयान Ǒदया जाता है- नारा, èपधा[ और सÏजा । ͪ व£ापन 
मɅ ऐसा नारा सजृन ͩ कया जाता है जो तरंुत उपभोÈता का Úयान आकͪष[त करे और 
Úयान आकͪष[त कराने के साथ बाजार मɅ उपलÞध वसेै हȣ उ×पाद के साथ तलुना×मक 
èपधा[ मɅ ͪव£ाͪपत उ×पाद कȧ गणुव×ता वृͪ ƨ का संकेत भी Ǒदया जाता है । लेͩकन 
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इससे हȣ उपभोÈता या दĮोपा का Úयानाकष[ण संभव नहȣं है इसͧलए ͪव£ापन-Ǔनमा[ता 
उसमɅ आवæयक सÏजा करता है, यानी सजावट । ͪव£ापन चाहे मुǑġत माÚयम के 
ͧलए हो या इलेÈĚॉǓनक माÚयम के ͧलए ǒबना सÏजा के तो वहȣ िèथǓत होगी ͩक 
ǒबना Įृंगार के वेदȣ पर बठैȤ दलुǑहन । कभी कभी Úयानाकष[ण के ͧलए ͪव£ापन मɅ 
मनोव£ैाǓनक èतर पर शÞद पǐरवत[न कर Ǒदया जाता है जैसे CRAFT के èथान 
पर KRAFT (आगरा), hotel mansingh के èथान पर HOTEL MANSING 
(जयपरु) इसी Ĥकार नारा सजृन से भी Úयानाकष[ण ͩकया जाता है - 

िजèम ͧसफ[  िजèम है 
पर जब....... के कपड़ɉ से 
संवर....... जान आ जाती है 

इसी Ĥकार èपधा[×मक कथन - 
ओǓनडा 

पडौसी ईçया[ करɅगे 
आप खुश हɉगे । 

12.5.2 ǽͬच संपोषण - 

ͪव£ापन का दसूरा मह×वपणू[ त×व ǽͬच संपोषण है । सभी åयावसाǓयक एव ं
औɮयोͬगक ĤǓतçठान यह जानते है ͩक उपभोÈता कȧ ǽͬच Èया है? यǑद नहȣं जानते 
तो यहȣ ͩक उपभोÈता कȧ ǽͬच को ͩकस èतर पर ͩकस Ĥकार झुकाया, मोड़ा या 
पǐरवǓत[त ͩ कया जा सकता है । इसीͧलए जब ͩ कसी उ×पाद को बाजार मɅ लाना होता 
है तो उ×पादक ͩकसी ͪव£ापन संèथान ɮवारा माकȾǑटगं या बाजार सवȶ¢ण के अंतग[त 
अपने उ×पाद का हार से ɮवार तक Ĥचार (DDD-Door to door Publicity) करात े
हɇ और उ×पाद कȧ गणुव×ता वाले बॉस तथा नाम माğ के मूãय पर उ×पाद उपलÞध 
करात ेहɇ । इस Ĥकार के Ĥचारा×मक ͪव£ापन उपभोÈताओं मɅ ǽͬच संपोͪषत करत े
हɇ । मुǑġत माÚयम या इलाÈĚॉयी माÚयम (रेͫडयो और टेलȣͪवजन) उपभोÈता मɅ ǽͬच 
संपोषण का Ǔनरंतर Ĥयास करते हँ । बार-बार गणुव×ता और उपादेयता का उãलेख 
करते हु ए करते हँ । जब तक उपभोÈता कȧ ǽͬच संपोͪषत नहȣं होगी तब तक उस 
उ×पाद के ͪवषय मɅ उनके ĤǓत इÍछा भी नहȣ ंͪवकͧसत होगी । 

12.5.3 इÍछा सजृन - 

इÍछा सजृन ͪ व£ापन का तीसरा मह×वपणू[ त×व है और यहȣ त×व उसमɅ तब जागतृ 
हो पाता है जब ऊपर ͧलखे गए त×वɉ कȧ सहȣ पǐरणǓत उपभोÈता मɅ ǽͬच संपोͪषत 
कर देती है । ͪ व£ापन संèथान मनोव£ैाǓनक èतर पर अपने उपभोÈताओं कȧ ǽͬचयɉ 
का पता लगाकर ͪ व£ापन का ऐसा Ǔनमा[ण करता है उ×पादक संèथान कȧ इÍछा के 
अनǾुप ͩक उपभोÈता उस उ×पाद ͪवशेष के Đय करने कȧ इÍछा करे । ͩकसी सुĤͧसƨ 
पेय (ͫĜकं) कàपनी का एक होͫड [ग था कभी िजसमɅ यवुक लड़कȧ देखने जाता है और 
Ĝाइंग ǽम मɅ बठै कर अपनी भावी सास से पछूता है- पहले आप यह बताइए ͩक 
कभी आपने....(पेय ͫ Ĝकं का नाम) ͪ पया है, ͩफर और बातɅ । यह Ǔनिæचत हȣ इÍछा 
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सजृन से संपोͪषत ͪव£ापन था । कभी कभी परुाने उ×पाद मɅ रंग-गधं और ͪवशेषताओं 
का ͪवèतार करके भी ͪव£ापन इÍछा-सजृन का काम करते हɇ- 
कोई बात नहȣ,ं 
वह नहा के गया है 
..... घÖटɉ बाद भी 
सुर¢ा कȧ गारÖटȣ.... साबनु 

12.5.4 संतुिçट सजृन - 

ͪव£ापन का चौथा त×व उपभोÈता मɅ संतुिçट सजृन है । यह ऐसा त×व है जे 
ͪव£ापनदाता या उ×पाद को अãप समय मɅ हȣ अपने उ×पाद के ͧ लए परुèकृत करता 
है या उ×पाद कȧ ǒबĐȧ बढ़ा देता है । यह तभी संभव हो पाता है जब ͪव£ापन उपभोÈता 
मɅ सिृजत इÍछा को पǐरणǓत तक पहु ँचाने के ͧलए यह सकेंत देता है- 
 अपने Ǔनकटतम दकूानदार से पǓूछए तो.... 
 हर èटोर पर उपलÞध है । 
तो दसूरȣ ओर गणुव×ता के आधार पर ͪव£ापन संतुिçट Ĥदान करता है -  
कर èपश[ रǑहत पैͩ कंग 
ͪवटाͧमन 'ए' एÖड 'डी' से भरपरू 
इस Ĥकार के नारे या èलोगन उपभोÈता मɅ संतुिçट सिृजत करते हɇ । संतुिçट सजृन 
के ͧलए उ×पादक अपने ͪव£ापनɉ मɅ पवू[ Ĥचͧलत उ×पाद मɅ ͩकए गए सधुार, पǐरवत[न 
और अͬधक उपादेयता ͪवषयक सचूनाएं उपभोÈता तक पहु ँचाते हɇ । इस Ĥकार के 
ͪव£ापन संतुिçट उ×पÛन करते हɇ ।ÍयवनĤाश पहले सǑद[यɉ मɅ हȣ उपयोग कȧ वèतु 
थी, अब उसे गͧम[यɉ मɅ भी खाने योÊय बना कर उपभोÈताओं को संतुçट ͩ कया गया 
है । 

12.5.5 Ĥेरक ĤͩĐया 

ͪव£ापन सवा[ͬधक मह×वपणू[ और पाँचवाँ त×व है उपभोÈता मɅ त×¢ण Ĥेरणा देने 
तथा उसके मन मɅ उस उ×पाद ͪवशेष को Đय करने कȧ इÍछा जगाना हȣ नहȣं Đय 
करने के ͧलए बाÚय भी करता है । इसीͧलए उपभोÈता के मनोͪव£ान का आĮय 
लेकर ͪ व£ापन संèथान अपने ǓनयोÈता के ͧ लए उसके उ×पाद का ऐसा èवǾप तैयार 
करता है िजससे Ĥभाͪवत होकर उपभोÈता उस उ×पाद को Đय करने कȧ ĤͩĐया आरंभ 
कर दे । इसमɅ कभी कभी ͪव£ापन यह भी ͪवæवास Ǒदलाता है ͩक उ×पाद ğǑुटपणू[ 
या खराब है तो उसे तरंुत बदलने या पसेै वापस देने कȧ गारÖटȣ है । यǑद कभी ऐसा 
होता है तो उपभोÈता को ऐसी घोͪषत सुͪवधा का लाभ ͧमलता है । यहȣ कारण है 
ͩक उपभोÈता ĤेरणाĤद ĤͩĐया से गजुरते हु ए उ×पाद का èथायी उपभोÈता भी बन 
जाता है । उ×पाद को आदत बनाना भी ͪव£ापनɉ का मलू लêय है । 

 
आज ͪ व£ापन मɅ Ĥेरक ĤͩĐया के त×व के समावेश मɅ नारȣ देह के उपयोग कȧ माğा 
बढ गई है । रेजर Þलैड से लेकर गजें के ͧसर पर बाल उगाने वाले तले के ͪव£ापन 
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मɅ नारȣ देह का उपयोग ͩ कया जा रहा है जो माğ रेखांकन मय नहȣ,ं जीवतं मॉडãस 
ͪव£ापन के ͧलए ĤयÈुत होते हɇ चाहे ओ.के. साबनु हो या Ĥͧसƨ पेय, सुĤͧसƨ मॉडल 
या ͩफãमɉ कȧ अͧभनेǒğयɉ को उसमɅ भागीदार बनाया जाता है । कभी-कभी उÛहɅ रोल 
मॉडल के Ǿप मɅ भी Ĥèतुत ͩकया जाता है Èयɉͩक उस उ×पाद को बाजार मɅ कड़ी 
èपधा[ का सामना करने के ͧलए ऐसे Ĥेरक मॉडãस कȧ भी अपे¢ा होती है । इनमɅ 
ͧसनेमाई अͧभनेताओं या अÛय ¢ेğɉ के ÉयाǓत ĤाÜत लोगɉ कȧ छͪव का उपयोग आम 
बात है । 

12.6 ͪव£ापन के काय[ (Functions of Advertisement)  
ͪव£ापन åयवसाय है और उसका मह×व राçĚ के आͬथ[क जीवन कȧ मुÉयधारा से इस Ĥकार 
संबƨं हो गया है ͩक उसके ǒबना हम एÈट। कदम आगे नहȣं रख सकते हɇ । अत: जहाँ वह 
उ×पाद कȧ गणुव×ता सधुारने कȧ ĤͩĐया अपनाए जाने कȧ Ĥेरणा देता है वहȣ ंउसी गणुव×ता 
को िèथर बनाए रखने कȧ गारंटȣ भी उपभोÈता या दĮोपा को देता है । 
ͪव£ापन के Ĥमुख काय[ Ǔनàनांͩकत हɇ- 

 
12.6.1 सूचना - 

सूचना देना ͪव£ापन का Ĥमुख काय[ है । सचंार माÚयम का अंग बनकर वह उपभोÈता 
या जनता या दĮोपा को सचूना देता है ͩक उ×पाद या वèतु कहाँ उपलÞध है और 
Èयɉ खरȣदȣ जानी चाǑहए तथा उसकȧ गणुव×ता Èया है अथवा उसमɅ और ͩकस-ͩकस 
गणुव×ता का समावेश ͩ कया गया है । अत: ͪ व£ापन से उपभोÈता जहाँ अपनी ǽͬच 
के Ħांड ͪ वशेष के अनǾुप उ×पाद के संबधं मɅ जानकारȣ पाता है तथा Ĥचͧलत उ×पाद 
के èथान पर नवीन उ×पाद या èपधा[ मɅ आए हु ए उ×पाद के ͪ वकãप के Ǿप मɅ उपलÞध 
होने कȧ सूचना भी पाता है । 
Ħाँड ͪवशेष को बाजार मɅ èथाͪपत करना या èथाǓय×व देना भी लêय होता है । 

12.6.2 ͪवæवास - 

ͪव£ापन ɮवारा उ×पाद के ͪवषय मɅ ͪवæवास भी उपभोÈताओं या दĮोपा वग[ मɅ उ×पÛन 
ͩकया जाता है जो अंतत: उ×पादक के आͬथ[क लाभ का माग[ Ĥशèत करता है । 
उपभोÈता ͪ व£ापन से ĤाÜत ͪवæवास के आधार पर हȣ कोई उ×पाद खरȣदता है Èयɉͩक 
उस उ×पाद के ĤǓत उपभोÈता मɅ ͪवæवास Ǔनͧम[त हो चुका होता है । यह भी उãलेखनीय 
है ͩक उपभोÈता को सभी Ĥकार का £ान नहȣं होता इसͧलए उसे कोई उ×पाद Đय 
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करते समय उ×पादक कȧ ĤǓतçठा पर अवæय ͪवæवास होता है और वह ĤǓतçठा Ǔनरंतर 
ͩकए गए ͪव£ापन के कारण हȣ Ǔनͧम[त होती है । तभी उ×पाद को ͪवæवसनीय 
समझकर उपभोÈता उसे Đय करता है या अपनाता है । 

12.6.3 ͪवĐय सुͪवधा - 

ͪव£ापन का तीसरा मह×वपणू[ काय[ उ×पाद के ͪ वĐय कȧ सुͪवधा जुटाना है, Èयɉͩक 
उसके ɮवारा हȣ वèतु या उ×पाद के ͪवĐय का Ĥचार ͩकया जाता है तथा यह भी 
संकेत ͩकया जाता है ͩक वह कहा-ँकहाँ उपलÞध है । इस Ĥकार से सदेंश उ×पाद के 
ͪवĐय कȧ सुͪवधाएं देकर èटाͩकèट और ǐरटेल åयवसाǓययɉ के ͧलए Ēाहक भी 
उपलÞध कराता है । ͪव£ाͪपत वèतु कȧ उपयोͬगता, गणुव×ता, नाप, रंग, Ĥकार, मूãय 
आǑद के आधार पर, उसके ͪवĐय कȧ सुͪवधाएं जुटाने का सकेंत देकर जहाँ 
उपभोÈताओं को Ǒदशा देने का काम ͪव£ापन करता है, वहȣं वह èटाͩकèट और ǐरटेलर 
को भी ͪवĐय के अवसर उपलÞध कराता है । 

12.6.4 चयन èवतंğता - 

ͪव£ापन का चौथा मह×वपणू[ काय[ उपभोÈता या दĮोपा को सूचना देकर तथा बाजार 
मɅ उपलÞध अÛय उ×पादɉ के बीच èपधा[ का संकेत देकर èव-Ĥचाǐरत या ͪव£ाͪपत 
उ×पाद के चयन कȧ èवतंğता भी देता है । इससे उपभोÈता अपनी Ǿͬच कȧ वèत ु
का चयन कर सकता है । ͪ व£ापन बाजार मɅ उपलÞध ͪ वͧभÛन उ×पादɉ कȧ गणुव×ता, 
मूãय और उपभोÈता कȧ जेब पर भार कम होने आǑद कȧ सुͪवधा तथा èपधा[ के बीच 
उसे चयन के ͧलए èवतंğ Ǔनण[य करने के ͧलए छोड़ देता है, िजससे उपभोÈता को 
èवय ंसंतुिçट ͧमलती है । 

12.6.5 Đेता का माग[ दश[न - 

ͪव£ापन का पाँचवां काय[ Đेता का माग[ दश[न है । लोकतğंा×मक èतर पर बाजार 
मɅ èवèथ एव ंèवतंğ ĤǓतयोͬगता या èपधा[ के माÚयम से ͪव£ापन उपभोÈता या 
Đेता का माग[दश[न हȣ करता है ताͩक वह Đय का Ǔनण[य अपनी आवæयकता और 
अपे¢ाओं के अनǾुप कर सके । इसके ͧलए ͪव£ापन ͪवͧभÛन वèतुओं के मÚय 
ͪव£ाͪपत वèतु कȧ ͪवशेषताओं, उसकȧ उपलÞधता, मूãय और ͪवͧभÛन Ĥकारɉ कȧ 
सूचना देकर उपभोÈता या Đेता का माग[दश[न करता है और Đेता को उ×पाद तक 
पहु ँचाता है । मत Ǔनमा[ण मɅ ͪव£ापनɉ कȧ भूͧमका को नकारा नहȣं जा सकता। 

12.7 ͪव£ापन का ¢ेğ (Scope of Advertisement)  
ͪव£ापन िजतना बड़ा åयवसाय है, उतना हȣ åयापक उसका ¢ेğ भी है और यह ¢ेğ ͪ व£ापन- 
ĤͩĐया, Ĥविृ×त, ͪव£ापक या उ×पादक कȧ तुिçट और उपभोÈता के संतोष आǑद पर Ǔनभ[र 
करता है । लेͩकन इसके ͧलए ͪव£ापन माÚयम का चयन, ͪव£ापन कȧ संरचना, ͪव£ापन 
का ͪवǓनयोजन, ͪव£ापन कȧ कला, ͪव£ापन एजɅसी, बाजार सवȶ¢ण-ͪवæलेषण, उपभोÈता 
सवȶ¢ण के साथ-साथ ͪव£ापन के ले-आउट कȧ भी मह×वपणू[ भूͧमका रहती है । इस Ĥकार 
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ͪव£ापन का ¢ेğ भी åयापक है तथा उसे Ǔनàनांͩकत Ǿप मɅ Ĥèतुत ͩकया जा सकता है- 

 
12.7.1 बाजार-सवȶ¢ण - 

ͩकसी भी उ×पाद को उ×पादक बाजार मɅ लाना चाहता है तो उसे अपना एक ऐसा यवुा 
दल तैयार करना होता है जो बाजार का सवȶ¢ण करके नये उ×पाद कȧ बाजार मɅ खपत 
कȧ åयवèथा का ͪववेचन कर सके । उ×पादक अपने यहाँ यवुक दलɉ का Ǔनयोजन 
एव ंåयवèथापन देखने के èथान पर ͪव£ापन संèथान कȧ सेवाएं अिज[त कर लेता 
है । यह सेवाएं सशुãक होती हɇ । ͪव£ापन सèंथा ने बाजार मɅ उपलÞध ĤǓतèपधȸ 
उ×पाद कȧ िèथǓत, Đय परक आकड़े और उ×पाद ͪवषयक कͧमयɉ एव ंअभावɉ का 
सवȶ¢ण और ͪवæलेषण करके अपन उ×पाद के ͧलए भी माग[दश[क िèथǓतया ँपदैा करते 
हɇ तथा उ×पाद कȧ गणुव×ता बनाए रखने के संबधं मɅ भी सचेत बनाने का काम करता 
है । इसका पǐरणाम यह होता है ͩ क Ĥचलन मɅ चले उ×पाद के समानांतर ͩकस मूãय 
और गणुव×ता के आधार पर बाजार मɅ जाना होगा और उसके अनǾुप हȣ उसके 
ͪव£ापन के साधन भी जुटाने हɉगे । 

12.7.2 उपभोÈता सवȶ¢ण - 

िजस Ĥकार उ×पादक को बाजार सवȶ¢ण कȧ अपे¢ा होती है, उसी Ĥकार ͪव£ापन 
का काय[ ¢ेğ उपभोÈता सवȶ¢ण भी है । इसमɅ संèथान अपने दलɉ को ͪवͧभÛन 
कॉलोǓनयɉ मɅ ɮवार से ɮवार तक वत[मान मɅ Ĥचͧलत उ×पाद के èथान पर एक नमूने 
का नया उ×पाद अãप मूãय मɅ हȣ पाते हɇ और उसकȧ गणुव×ता परखते हɇ । उनके 
दरवाजे पर आया सवȶयर उÛहɅ उ×पाद कȧ गणुव×ता, उपादेयता आǑद के संबधं मɅ 
ͪवèतार से चचा[ करके उस उ×पाद के ͪवषय मɅ उपभोÈता या दĮोपा को कुछ èतर 
तक उ×Ĥेरणा देते हɇ ͩक वह उस उ×पाद ͪवशेष को उपयोग मɅ ले लेता है । ऐसे अवसरɉ 
पर उ×पाद का छोटा नमूना सभी पǐरवारɉ मɅ मुÝत बँटवाकर उपभोÈता सवȶ¢ण का 
लाभ पाया जाता है । 

12.7.3 बजट एव ंमाÚयम - 

यह काय[ ¢ेğ माğ लेखा अनभुाग का हȣ नहȣं है अͪपत ुऐसे संèथानɉ मɅ जहाँ उ×पाद 
नया लाया जा रहा है, वहाँ उ×पाद पर åयय करने के उपरांत उसके Ĥचार पर भी åयय 
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करने के ͧ लए ͩ कसी न ͩ कसी ͪ व£ापन संèथान का आĮय ͧलया जाता है । ͪ व£ापन 
संèथान उ×पादक ɮवारा बताए गए बजट Ĥावधान के अनǾुप ͪव£ापन का ¢ेğ तय 
करते हɇ । यɮयͪप ऐसा Ǔनण[य करते समय तकनीकȧ £ान मलूक åयिÈतयɉ को हȣ 
आमंǒğत ͩकया जाता है । बजट के अनसुार हȣ ͪव£ापन का साधन और माÚयम 
Ǔनिæचत होता है तथा ͪ व£ापन का Ĥकार एव ंèवǾप Ǔनधा[रण ͩकया जाता है । मुǑġत 
माÚयम से लेकर इलाÈĚॉयी माÚयम (रेͫडयो और टेलȣͪवजन) पर ͪ व£ापन के बजट 
कȧ ͧभÛनता Ǔनिæचत हȣ उ×पादक कȧ मनोभूͧम के अनसुार तय कȧ जाती है । ऐसा 
होने पर हȣ काया[Ûवयन कȧ भूͧमका का ͪवèतार ͩकया जाता है । 

12.7.4 वèतु या उ×पाद कȧ गवेषणा - 

ͪव£ापन वèतु या उ×पाद कȧ गवेषणा या खोज को भी अपना ¢ेğ मानता है, Èयɉͩक 
उसके संबधं मɅ परूȣ जानकारȣ अथा[त ्उसकȧ गणुव×ता और Ĥभाव आǑद का परूा 
ͪववरण ĤाÜत करता है । तभी ͪ व£ापन मɅ ͪ वæवास के साथ उ×पाद के ͪ वषय मɅ परूȣ 
जानकारȣ देता है । अत: उ×पादक कȧ भाँǓत उ×पाद के ͪवषय मɅ परूȣ गवेषणा का 
¢ेğ उसका अपना हो जाता है । यǑद वह ऐसा नहȣं करे तो बाजार मɅ उपलÞध पहले 
उ×पाद से èपधा[×मकता से अपने ͪव£ाͪपत उ×पाद कȧ गणुव×ता कैसे उ×तम ͧसƨ 
कर पाएगा? 

12.7.5 ͪ व£ापन का नारा या संदेश - 

ͪव£ापन का ͪ वशेष ¢ेğ उसका नारा (èलोगन) लेखन है । इस नारे ɮवारा वह वèतु 
या उ×पाद के ͪवषय मɅ ऐसा संदेश उपभोÈताओं अथवा दĮोपा वग[ तक पहु ँचाता है 
िजससे वे उ×पाद के ĤǓत आकͪष[त हȣ नहȣं होत,े बिãक उसे Đय करने के ͧ लए तैयार 
होते हɇ । नारा लेखन एक कला है और उसके तारा ͪव£ापन अपने उपभोÈता या दĮोपा 
वग[ मɅ Úयानाकष[ण, èमरण-पनु: èमरण, ͪवæवास, सुझाव एव ंकौतूहल का संचार 
करता है । 

12.7.6 ͪ व£ापन Ĥèतुतीकरण - 

ͪव£ापन Ĥèतुतीकरण ऐसा अछूता ¢ेğ है, जहाँ दसूरे ͪव£ापन कȧ 'कॉपी' नहȣं कȧ 
जाती । इसͧलए ͪव£ापन संèथान इस Ĥकार ͪव£ापन सामĒी के साथ ͬचğ (लाइव 
या िèटल) और मोटो तैयार करता है जो अÛय कȧ छाया नहȣं होता । इसके ͧलए 
ͪव£ापन संèथान के कॉपी राइटर को अपनी सज[ना×मक ĤǓतभा का Ĥयोग करना 
होता है । यथा-  
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12.7.7 Ĥभाव ͪवæलेषण (फȧड बकै) - 

ͪव£ापन संèथान अपने ͪव£ापन के Ĥभाव का ͪवæलेषण भी करता है ।यǑद उ×पाद 
के ͪवĐय मɅ वृͪ ƨ हो रहȣ है तो यह Ĥभाव का पǐरणाम हȣ है । इसͧलए ͪव£ापन 
Ĥचाǐरत एव ंĤसाǐरत करने तक हȣ ͪव£ापन का काय[¢ेğ सीͧमत नहȣं रह जाता, बिãक 
अपने ͪव£ापन का फȧड बकै पाकर उसका Ĥभाव ͪवæलेषण भी करता है तथा इसे 
उ×पादक तक पहु ँचाना भी मह×वपणू[ काय[ है । 

12.8 ͪव£ापन के Ĥकार (Type of Advertisement)  
अब तक के अÚययन से आप जान चकेु हɇ ͩक ͪव£ापन उपभोÈता मɅ उ×पाद के ͪवषय मɅ 
अपना अͧभमत Ĥकट करता है, उससे उ×पाद कȧ ǒबĐȧ Ĥभाͪवत होती है । अब ͪव£ापन के 
ͪवͪवध Ĥकारɉ का उãलेख Ǔनàनांͩकत Ǿप मे ͩकया जाता है- 

 
12.8.1 सजावटȣ 

सजावटȣ या ͫ डèÜले ͪ व£ापन वे होतɅ हɇ िजनमɅ आकष[ण हȣ मुÉय त×व होता है तथा 
िजÛहɅ देखकर उपभोÈता या दĮोपा आकͪष[त होता है । ये ͪ व£ापन Ĥाय: åयावसाǓयक 
या औɮयोͬगक समूहɉ ɮवारा अथवा ͪ वͧभÛन सèंथानɉ ɮवारा समय-समय पर अपनी 
नीǓतयɉ, वèतुओं या उ×पाद के ͪवĐय- ͪवèतार के ͧलए ͩकए जाते हɇ । कभी कभी 
राजकȧय èतर पर ͩ कसी साव[जǓनक काय[ के Ǔनमा[ण अथवा èवाèØय र¢ा काय[Đम 
आǑद के ͧ लए Ĥसाǐरत ͩ कए जात ेहɇ । इस Ĥकार के ͪ व£ापनɉ मɅ ͬ चğ, रंग ले आउट, 
ͫडजाइन एव ंटाइपोĒाफȧ का ͪवͧशçट संयोजन हȣ उसे आकष[क एव ंलाͧल×य Ĥदान 
करता है । मलूत: ऐसे ͪ व£ापन मुǑġत माÚयम के ͧलए होते है जो कभी-कभी बहु रंगी 
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और परेू पçृठ पर Ĥकाͧशत कराए जाते हɇ । 
मुǑġत माÚयम (समाचार पğ) मɅ Ĥकाͧशत होने वाले ͪव£ापन के उपवग[ हो सकते 
हɇ- 

 
12.8.2 वगȸकृत ͪव£ापन - 

वगȸकृत (Èलासीफाइड) ͪ व£ापन समाचारपğɉ मɅ Ǔनिæचत पçृठ पर Ǔनधा[ǐरत कॉलमɉ 
मɅ ĤǓतǑदन ǒबना सÛना के तथा ͬ चğ रǑहत Ĥकाͧशत ͩकए जात ेहɇ । कभी-कभी और 
Ĥाय: रͪववार को ये रंगीन भी होते हɇ, पर ͬचğ रǑहत हȣ रहत ेहɇ ।ये त×काल Ĥीवी 
एव ंसूचना×मक होते हɇ । दसूरे या तीसरे Ǒदन इनका कोई उपयोग नहȣं माना जाता 
। इनमɅ नौकरȣ, आवæयकता, आवास, Đय-ͪवĐय, Ǔनͪवदा ǒबĐȧ, ववैाǑहक, 
शोक-संवेदना, बधाई आǑद सिàमͧलत होते हɇ । आजकल सेमी Èलासी फाइड ͪव£ापनɉ 
का काफȧ Ĥचलन बढ रहा है । इसमɅ छोटे-मोटे ͬचğ या रेखाकंन का भी समावेश 
ͩकया जाता है । 

12.8.3 Ĥायोिजत ͪव£ापन- 

Ĥायोिजत या èपɉसड[ ͪव£ापन Ǔनजी अथवा संèथानɉ, उɮयोगɉ ɮवारा ͩकसी ͪवशेष 
अवसर पर परेू पçृठ पर कुछ ͬचğɉ और रंगीन Ǿप मɅ Ĥकाͧशत कराए जाते हɇ । कभी- 
कभी आधे पçृठ के ͪ व£ापन के साथ संबंͬ धत संèथान का ĤगǓत ͪ ववरण या ͪ वकास- 
योजनाओं अथवा वष[ भर कȧ उपलिÞधयɉ का ͪववरण भी Ǒदया जाता है । इनमɅ 
राजकȧय ͪव£ापन भी सिàमͧलत हɇ, जो राजकȧय कायɟ कȧ पणू[ता या ͩकसी ͪवशेष 
पǐरयोजना (ĤोजेÈट) के उɮघाटन के समय परेू, आधे या चौथाई पçृठ पर Ĥकाͧशत 
ͩकए जाते हɇ । यहȣ नहȣ,ं åयवसाǓययɉ, èविैÍछक संèथानɉ (एन.जी.ओ) राजकȧय 
उपĐमɉ तथा अराजकȧय संèथानɉ (ͧश¢ण संèथानɉ) आǑद के कुछ ͪव£ापन इसी 
Ĥायोिजत Ǿप मɅ Ĥकाͧशत होते हɇ । सव[ ͧ श¢ा अͧभयान या èवͨण[म चतभुु [ज योजना 
के अनǾुप इलाÈĚायी माÚयम (टेलȣͪवजन) पर भी Ĥसाǐरत होते हɇ । 

बोध Ĥæन -2 
(क)  ͪव£ापन के त×व ͩकतने और Èया-Èया हɇ? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
(ख)  ͪव£ापन के कायɟ पर Ĥकाश डाͧलए । 
 ................................................................................................................
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 ................................................................................................................ 
(ग)  ͪव£ापन के ¢ेğ Èया-Èया हɇ? èपçट कȧिजए । 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (घ) ͪव£ापन के ͪवͪवध Ĥकारɉ पर Ĥकाश डाͧलए । 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

12.9 सारांश (Summary) 
ͪव£ापन एक ऐसी तकनीक है जो समूãय सेवाओं के 'Ǿप मɅ ͪव£ापक या उ×पादक के ͧलए 
ͪवĐय åयवèथा, उपभोÈता कȧ उपलÞधता, उ×पाद का Ĥचार, उ×पाद ͪवषयक बाजार एव ं
उपभोÈता सवȶ¢ण कराता है तथा उपभोÈता भी वèतु Đय करने कȧ ¢मता का उ×Ĥेरक बनकर 
ͪवĐय वृͪ ƨ के साथ साथ उपभोÈता-संतुिçट का कारक बनता है । यहȣ नहȣ,ं ͪव£ापन उपभोÈता 
के åयवहार मɅ èपधा[ भी उ×पÛन करता है ͩक मेरȣ कमीज उसकȧ कमीज से अͬधक सफेद 
है । ͪव£ापन वाèतव मɅ एक अपील, सचूना, परामश[ और उपभोÈता åयवहार है िजसके 
सुǓनिæचत Ĥकाय[ हɇ तथा Ǔनधा[ǐरत ¢ेğ हɇ । ͪ वͪवध Ĥकार के ͪ व£ापन सरकारȣ, औɮयोͬगक, 
åयावसाǓयक, आͬथ[क, वाͨणिÏयक एव ंसामािजक ¢ेğɉ मɅ भी उपभोÈता ĐांǓत का सौहाġ[पणू[ 
आंदोलन है जो ͩकसी भी आय ुवग[ मɅ सजग-सचेçट ͩĐया-ĤǓतͩĐया उ×पÛन करता है । इसीͧलए 
तो उसे ͪवशेष £ापन या जानकारȣ कहा गया है ।  

12.10 शÞदावलȣ (Glossary) 
ͪव£ापन  मूãय देकर ͩकया गया Ĥचार (अÛय पǐरभाषाएं भी देखɅ ।) 
अͧभĤेरणा  ͩकसी उ×पाद के संबधं मɅ ͪ व£ापन ɮवारा Ĥेरणा देकर उसे अपनाने के ͧलए 

लोगɉ को Ĥेǐरत करना । 
दĮोपा  दश[क, Įोता, पाठक । 
ǽͬच 
संपोषण 

 लोगɉ कȧ ͩकसी उ×पाद के बारे मɅ अͧभǽͬच उ×पÛन करना तथा उसे 
Ǔनरंतरता Ĥदान करना। 

12.11 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings) 
डॉ. ͪवजय कुलĮेçठ  'ͪव£ापन: ͧसƨांत एव ंĤयोग', माया Ĥकाशन मंǑदर, ǒğपोͧलया 

बाजार, जयपरु 
डॉ. ͪवजय कुलĮेçठ  'जनसंपक[  Ĥचार एव ंͪव£ापन' राजèथान Ĥकाशन, जयपरु 
डॉ. ͪवजय कुलĮेçठ 
एव ंĤतुल अथइया 

 'Ĥचार माÚयम एव ंͪव£ापन' पचंशील Ĥकाशन, जयपरु 

जी.एम.रेगे  'एडवरटाइिजंग आट[ एंड आइͫडयाज', आशुतोष 
Ĥकाशन, मु ंबई 

रामचंġ Ǔतवारȣ  'ͪव£ापन :åयवसाय एव ंकला', आलेख Ĥकाशन, Ǒदãलȣ 
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एकेæवर हटवाल  'ͪव£ापन कला', राजèथान Ǒहदंȣ Ēथं अकादमी, जयपरु 
ͪवͧलयम एच. अंतǐरम, 
यजेून एल. डोर 

 'एडवरटाइिजंग' 

बी.एन. आहूजा  'Øयोरȣ एंड ĤेिÈटस ऑफ जन[ͧ लÏम' 
डॉ. राम Ĥकाश 
कुलĮेçठ 
एव ंͪवजय कुलĮेçठ  

 Ĥयोजनमूलक Ǒहदंȣ ͪव£ापन वèतु और ͪवचार, 
 æयाम Ĥकाशक, जयपरु  

12.12 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions) 
(1) ͪव£ापन का अथ[ èपçट करते हु ए उसकȧ पǐरभाषाओं का उãलेख कȧिजए तथा अपना 

मंतåय भी èपçट कȧिजए । 
(2) ͪव£ापन का मह×व एव ंउƧेæय èपçट करते हु ए उपयोͬगता पर Ĥकाश डाͧलए । 
(3) ͪव£ापन के कायɟ एव ं¢ेğ का सͪवèतार वण[न कȧिजए । 
(4) ‘ͪव£ापन से उ×पादक को तो लाभ पहु ँचता हȣ है, उपभोÈता भी लाभािÛवत होता है' - इस 

कथन कȧ पिुçट पर अपना मत Ĥकट कȧिजए । 
(5) ͪव£ापन के ͪवͪवध Ĥकारɉ का उãलेख करते हु ए वगȸकृत एव ंĤायोिजत ͪव£ापनɉ का अंतर 

èपçट कȧिजए। 
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इकाई- 13  
ͪव£ापन : ͧसƨांत एव ंèवǾप 

(Advertisement: Principles & Principles & Forms) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
13.0 उƧेæय 
13.1 Ĥèतावना 
13.1.1 ͪव£ापन और Ĥचार 
13.1.2 ͪव£ापन: कॉपȾरेट/ कॉपȾरेट कला 
13.2 ͪव£ापन: İोत 
13.2.1 ͪव£ापन: अवयैिÈतक सचंार 
13.2.2 ͪव£ापन: İोत सदंभ[ 
13.2.3 İोत कȧ उपयोͬगता 
13.3 ͪव£ापन: सैƨांǓतक ĤǓतदश[ (मॉडãस) 
13.3.1 èटाच[ ͧसƨांत-ĤǓतदश[ 
13.3.2 एवरेèट रोजस[ ͧसƨांत-ĤǓतदश[ 
13.3.3 डेगमार ͧसƨांत-ĤǓतदश[ 
13.3.4 लेͪवज èटȣनर ͧसƨातं-ĤǓतदश[ 
13.3.5 रोजररȣव ͧसƨांत-ĤǓतदश[ 
13.3.6 ͪवपणन ͧसƨांत-ĤǓतदश[ 
13.4 ͪव£ापन: èवǾप ͪववेचन 
13.4.0 ͪव£ापन: èवǾप वगȸकरण 
13.4.1 सàमानक ͪव£ापन 
13.4.2 संèथागत ͪव£ापन 
13.4.3 वगȸकृत ͪव£ापन 
13.4.4 सजावटȣ ͪव£ापन 
13.4.5 उपभोÈता ͪव£ापन 
13.4.6 åयावसाǓयक ͪव£ापन 
13.4.7 औɮयोͬगक ͪव£ापन 
13.4.8 वाͨणिÏयक ͪव£ापन 
13.5 साराशं 
13.6 शÞदावलȣ 
13.7 उपयोगी पèुतकɅ   
13.8 अßयासाथ[ Ĥæन  
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13.0 उƧेæय (Objectives)  
अब तक आप जान चुके हɇ ͩक ͪव£ापन Èया है, उसकȧ आवæयकता, उƧेæय और काय[ Èया 
हɇ? इस पाठ से आप यह जान सकɅ गे ͩक- 
 ͪव£ापन कȧ वèतुिèथǓत Èया है? 
 ͪव£ापन कȧ लोकͪĤयता Èयɉ है? 
 ͪव£ापन के ͧसƨांत Èया है? 
 ͪव£ापन के ͧसƨांत åयावहाǐरक èतर पर ͩकस Ĥकार गǓतशील होत ेहɇ? 
 ͪव£ापनɉ के काय[ के आधार पर कैसे वगȸकृत ͩकया जा सकता है? 

13.1 Ĥèतावना (Introduction) 

13.1.1 ͪ व£ापन और Ĥचार - 

ͪव£ापन आज åयवसाय है और संचार माÚयम का ऐसा अंग है जो उ×पादक के Đय 
ͩकए गए समय, èथान और ͪवषय वèत ुके आधार पर लागत लगाकर तैयार ͩकया 
जाता है और ͩ फर Ǔनिæचत दर पर वह अÛय माÚयमɉ कȧ पहु ँच मɅ समूãय हȣ उƧेæय 
पǓूत[ हेतु पहु ँचता है । इस Ǻिçट से भुगतान सǑहत Ĥचार पाता ͪव£ापन Ǔनिæचत 
हȣ ͩकसी वèत,ु सेवा या संèथान के ͪवचारɉ का Ĥचार लͯ¢त जनसमूह, उपभोÈता 
या दĮोपा (दश[क- Įोता-पाठक) मɅ करता है । इस Ĥकार ͪव£ापन और Ĥचार का 
संबधं घǓनçट है । इसे èपçट करते हु ए हाव[ड[ èटȣफɅ शन कहत ेहɇ ͩ क- 'वे (Ĥचार और 
ͪव£ापन) कालेज के ऐसे साथी हɇ जो एक दसूरे के वèğɉ को अदल-बदल कर समय- 
समय पर ͧमलते हɇ लेͩकन वे अपने कायɟ के ĤǓत ईमानदार बने रहत ेहɇ ।' ͪवजय 
कुलĮेçठ कहत ेहɇ ͩक - 'ͪव£ापन Ĥचार का ऐसा साधन है जो ǒबना ͩकसी राजनीǓतक, 
धाͧम[क या सांĤदाǓयक दबावɉ के जनता या उपभोÈता मɅ अपने ͧ लए ǽझान उ×पÛन 
करता है और ǽझान हȣ नहȣ,ं अपनी उ×तमता और उपयोͬगता कȧ बातɅ बार-बार 
दहुराकर उपभोÈता के Đय सामØय[ कȧ सीमाओं को ͪवकͧसत करता है ।' 
अत: ͪव£ापन और Ĥचार एक हȣ ͧसÈके के दो पहलू ͧसƨ होते हɇ । 

13.1.2 ͪ व£ापन: कॉपȾरेट कला - 

åयावसाǓयक Ǻिçटकोण से यह आप पहले हȣ जान चुके हɇ ͩक ͪव£ापन एक कला 
है जो ͪ व£ापक या उ×पादक के ͧ लए èथान या समय Đय करती है । अपने संèथान 
कȧ ǽͬच के अनकूुल और मनचाहȣ सामĒी को उपभोÈता के सम¢ Ĥदश[न करती है 
तथा उसे आकͪष[त करती है । लेͩकन आज देखा जाए तो ͪ व£ापन एक कॉपȾरेट कला 
है, जो Ħोड Ǔनमा[ण करती है तथा पूजंी और कला तकनीक का ऐसा सामंजèय Ǒदलाती 
है जो उपभोÈता मɅ चाह जगाकर उ×पाद का बाजार (मांग) Ǔनͧम[त कर सके, Èयɉͩक 
ͪव£ापन उपभोÈता और कॉपȾरेट (उ×पादक) के बीच यƨु अथ[£ापक बनकर उपभोÈता 
को åयय करने के ͧलए बाÚय करता है । कॉपȾरेट èथान, समय Đय कर के साथ 
हȣ उ×पाद का ͪवĐय कर ĤसÛनता तथा धन ĤाÜत करता है । ͪव£ापन जन-पूँजी 
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को Đय शिÈत मɅ बदल कर कॉपȾरेट कȧ पूजंी-वृͪ ƨ मɅ सहायक होता है । 
अत: यहाँ ͪ व£ापन के सैƨांǓतक प¢ और उसके èवǾप को समझने का Ĥयास ͩ कया 
जा रहा है ।  

13.2 ͪव£ापन: İोत (Advertisement: Sources)  

13.2.1 ͪ व£ापन: अवयैिÈतक सचंार 

ͪव£ापन ने अब åयावसाǓयक Ǿप धारण कर ͧलया है । िजसे सचंार का अंग भी 
èवीकार ͩकया जाता है । चूनावाला कȧ पèुतक मɅ कहा गया है ͩ क 'ͪव£ापन ͪ वͧभÛन 
माÚयमɉ के ɮवारा पहचाने जाने योÊय İोत ɮवारा Ĥेǐरत करने के ͧलए ͩकया गया 
अवयैिÈतक सचंार है । इसके ͧलए ͪव£ापनदाता को कुछ राͧश का भुगतान करना 
होता है ।' 
उÈत Ǻिçट से ͪव£ापन का अवयैिÈतक सचंार Ǿप Ǔनàनांͩकत Ǿप मɅ èपçट ͩकया 
जा सकता है-  

 
अमेǐरकन माकȶ Ǒटगं एसोͧसएशन भी इसे अवयैिÈतक सचंार हȣ मानकर कहती है- 
'ͪव£ापन ͪ वचारɉ, वèतुओं या सेवाओं का अवयैिÈतक Ĥèततुीकरण है जो ͩ क ͩ कसी 
पहचाने जाने योÊय Ĥèततुक×ता[ ɮवारा ͩ कया जाता है और ͩ कसी भी भुगतान योÊय 
तरȣके से यह Ĥèतुतीकरण होता है ।' Ǔनःसंदेह यह धन या भगुतान हȣ वह İोत है 
जो ͪव£ापन को 'अवयैिÈतक' İोत सचंार ͧसƨ करता है । 

13.2.2 ͪव£ापन: İोत सदंभ[ 

ͪव£ापन åयिÈत ͪवशेष के ͧलए न होकर समूह के ͧलए होता है और उसके ͧलए समूह 
ͪवशषे कȧ ǽͬच के अनǾुप माÚयम चयन भी ͩकया जाता है तथा उसके ͧलए भुगतान 
राͧश भी उपलÞध कराई जाती है । ͪव£ापन कȧ इन सभी अनषुगंी सेवाओं के मलू 
मɅ उ×पादक आता है । यह उ×पादक हȣ ͪ व£ापन का İोत है । दसूरे èतर पर ͪ व£ापन 
का Ĥèतुतकता[ (िजस माÚयम या संèथान कȧ सेवाएं Đय कȧ जाती हɇ) हȣ İोत Ǿप 
मɅ ͩĐयाशील होता है । लेͩकन दĮोपा या उपभोÈता के ͧलए Ĥ×य¢ İोत Ĥायोजक 
या èपɉसर होता है, वह उ×पादक या ͪव£ापन संèथान को नहȣं जानता है । 
इस Ǻिçट से यह कहा जा सकता है ͩक ĤǓतसंदेश या ͪव£ापन के ĤǓत संपक[  के 
ͧलए जो लागत आती है, उस लागत को हȣ ͩकसी ͪ व£ापन का İोत कहा जा सकता 
है । िजसका अथ[ ͪ व£ापन पर होने वाले åयय का İोत और İोत Ǔनिæचत हȣ उ×पादक 
या ͪव£ापन होता है । ͪव£ापनदाता या संèथान या Ĥायोजक नहȣं होता Èयɉͩक उ×पाद 
अपने उ×पाद के ͧ लए ͪ व£ापन कȧ सेवाएं Đय करता है और वे सेवाएं माÚयम ͪ वशेष 
से अपने उ×पादक अनबुधंकता[ के ͧ लए èथान और समय Đय करता है लेͩकन इससे 
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वह अपने आय-İोत åयय नहȣं करता, वह İोत मूलत: उ×पादक हȣ होता है ।  

 
13.2.3 İोत कȧ उपयोͬगता - 

ͪव£ापन मलूत: अपने åयय से अपना Ĥचार करते हु ए उपभोÈता तक पहुचँने का 
माग[ है िजसमɅ अपने İोत से हȣ आगे बढ़ा जाता है । उ×पादक अपने आͬथ[क İोत 
के अनǾुप हȣ ͪ व£ापन माÚयम का चयन करता है लेͩकन इस माÚयम चयन के कɅ ġ 
मɅ उपभोÈता हȣ मुÉय होता है । अत: İोत कȧ उपयोͬगता उपभोÈता कȧ खोज या 
ĤािÜत है । यहȣ कारण है ͩक अÍछे İोत जुटाकर उ×पादक अपने उपभोÈताओं के 
पास पहु ँचता है और इस पहु ँच से पवू[ वह अपने Ĥायोजकɉ के पास ताͩक उसके 
ͪव£ापन के दĮोपा तक पहु ँचाए । ऐसी िèथǓत मɅ ɮͪवतीय èतर पर ͪव£ापन का 
İोत Ĥायोजक है लेͩकन इन दोनɉ के मÚय एक अÛय İोत भी होता है, जो ͪ व£ापन 
संèथान के नाम से जाना जाता है ।  

 
Ĥèतुत रेखाकंन से यह èपçट हो जाता है ͩक अपना धन लगाकर अथा[त ्उ×पादक 
जब अपने İोत Ĥयोग कर लेता है तो ͪव£ापन सèंथान अपनी ͪवĐȧत सेवाओं के 
अंतग[त माÚयम के आधार पर, अपने Ēाहक कȧ इÍछा या Ǔनदȶशानसुार ͪव£ापन तैयार 
कर देता है और Ĥायोजक उस ͪव£ापन को इलाÈĚॉयी माÚयम पर Ĥèतुत कर आͬथ[क 
İोतɉ का åयय करके हȣ ͪ व£ापन कȧ उपयोͬगता Ǔनिæचत करता है Èयɉͩक उपभोÈता 
समूह का Ǔनमा[ण ͪव£ापन का मलू Úयेय होता है । 

13.3 ͪव£ापन : सैƨांǓतक ĤǓतदश[ (Advertisement : Theoritical 
Models)  
ͪव£ापन एक ͪवशेष Ĥͪवͬध है और उसके कुछ ͧ सƨांत हɇ, िजनको जाने ǒबना ͪव£ापन और 
ͪव£ापन अͧभयानक ͪवषय मɅ बहु त अͬधक समझ पाना सभंव नहȣं है । ͪव£ापन के संबधं 
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मɅ Ĥाय: यहȣ Ǔनण[या×मक सोच åयवहार मɅ रखी जाती है ͩक वह उ×पाद ͪवĐय मɅ सहायक 
बने, पर कैसे बने, उसमɅ ऐसा Èया हो, कैसी अपील हो, कैसा नारा इसके संबधं मɅ जब तक 
£ान नहȣं होगा, तब तक Ĥæनɉ के उ×तर नहȣं ͧमल सकते । 
ͪव£ापन के सैƨांǓतक मॉडãस पर अभी भारत मɅ ͪवशेष काय[ एव ंअÚययन नहȣं ͩकया गया 
है लेͩकन ͪ वदेशɉ मɅ यह काय[ हुआ है और ͪ व£ापन के ¢ेğ मɅ Ǔनàनͧलͨखत सैƨांǓतक ĤǓतदश[ 
(मॉडãस) का Ĥयोग ͩकया जाता रहा है- 

 
 

13.3.1 èटाच[ ͧसƨांत (ĤǓतदश[) - 

ͪव£ापन से होने वालȣ आय से हȣ ͩ कसी भी संचार माÚयम कȧ लोकͪĤयता का £ान 
होता है । èटाच[ महोदय ने सामाÛयत: ͪव£ापन के उƧेæयɉ को Úयान मɅ रखते हु ए 
अपने ͧसƨांत का ĤǓतदश[ èथाͪपत ͩकया है । सामाÛयत: ͪव£ापन का उƧेæय वèत ु
(उ×पाद) का पǐरचय, Úयानाकष[ण, ͪवæवसनीयता ͪवèतार, ǽͬच जागरण ĐयेÍछा 
उ×पि×त और ͪवĐय-वृͪ ƨ तथा छͪव Ǔनमा[ण है । èटाच[ ने अपने ĤǓतदशȸ ͧसƨांत 
ͪव£ापन के चार ǒबदंओंु पर हȣ Úयान कɅ Ǒġत ͩकया है- 

èटाच[ ĤǓतदश[ 

 
उÈत ĤǓतदश[ मɅ उ×पाद के ͪव£ापन के ͧलए Úयानाकष[ण करने, उसके ĤǓत ǽͬच 
जागतृ करने, उसकȧ ĐयेÍछा पदैा करने पर बल Ǒदया गया है तथा उसकȧ (उपभोÈता 
कȧ) ĤǓतͩĐया पर हȣ छोड़ Ǒदया गया है । इÍछा जागतृ होने के बाद भी उपभोÈता 
Đय करने के ͧलए तैयार है या नहȣं - इस पर ͪवचार नहȣं ͩकया गया है जबͩक ͪव£ापन 
तो वèत ुया उ×पादन ͪ वĐय कȧ कला हȣ है । इसͧलए पहला सैƨांǓतक ĤǓतदश[ सामने 
आने पर भी यह अͬधक Ĥभावी ͧसƨांत नहȣं बन पाया । इसका मह×व इसͧलए अवæय 
हȣ èवीकार ͩकया जाता है ͩ क èटाच[ ने Ĥथम बार ͪ व£ापन का एक सैƨांǓतक ĤǓतदश[ 
तैयार ͩकया था । 
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13.3.2 एवरेèट रोजस[ ͧसƨांत (ĤǓतदश[) - 

ͪव£ापन के Ĥथम ĤǓतदश[ ͧ सƨातं के समक¢ एवरेèट रोजस[ ने इसे अͬधक åयापक 
उƧेæयɉ से पǐूरत करके चार चरणɉ के èथान पर सात चरणɉ मɅ ͪवèताǐरत ͩकया । 
रोजस[ के अनसुार ͪव£ापन पहले जानकारȣ (ͧभ£ता) देता है, ͩफर उ×पाद के ĤǓत 
उपभोÈता मɅ ǽͬच जागतृ करता है । उपभोÈता को वह यह अवसर भी Ĥदान करता 
है ͩक वह ͪव£ाͪपत उ×पाद का मãूयांकन करे और एक बार Ĥयोग करके देखे, यǑद 
उस अÛय उ×पाद कȧ अपे¢ा उसकȧ गणुव×ता Ĥतीत होती है तो वह उसे Đय करे 
। एवरेèट रोजस[ का ĤǓतदश[ Ǔनàनांͩकत Ǿप मɅ Ĥèततु है- 

 
इस ĤǓतदश[ मɅ Ĥथम बार उ×पाद के संदभ[ मɅ ǽͬच जागतृ करने के साथ हȣ उपभोÈता 
के मनोͪव£ान का आĮय लेकर उसको उ×पाद के मãूयांकन करने के साथ हȣ उसे 
उपभोग करने कȧ ĤͩĐया पर बल Ǒदया गया है ताͩक वह बाजार मɅ उपलÞध ĤǓतèपधȸ 
उ×पाद या उ×पादनɉ से उसकȧ गणुव×ता का अंतर समझ ले और तब उसे Đय करने 
और Ēहण करने का मन बनाए । 

13.3.3 डेगमार ͧसƨांत (ĤǓतदश[) - 

ͪव£ापन के ¢ेğ मɅ तीसरा ͧ सƨातं 'डेगमार' (DAGMAR : Defining Advertising 
Goals for Measuring Advertising Results) है । इस ͧसƨातं ĤǓतदश[ के Ĥवत[क 
रसल एच. कौलȣ हɇ । इसमɅ ͪव£ापन लêय को पǐरभाͪषत लͯ¢त वग[ हेतु Ǔनिæचत 
समयावͬध के ͧलए ͩकया गया ͪवशेष सचंार माना है, िजसका लêय-पǐरणाम, 
आरंͧभक ǒबदं,ु लͯ¢त वग[ एव ंसमयावͬध है । 
उस ĤǓतदश[ मɅ ͪव£ापन अͧभयान कȧ ͩĐयािÛवǓत के ͧलए िजàमेदार åयिÈत को 
संपणू[ पǐरिèथǓत – बाजार िèथǓत, ͪवपणन, उƧेæय, संदेश, माÚयम और मूãयांकन 
के आधार पर ͪवæलेͪषत ͩकया जाता है । इस ͧसƨांत मɅ सचंार कȧ अपनी सीमाएं 
हɇ और इसकȧ Ĥभावशीलता को लेकर कई Ĥæन भी उठाए गए हɇ । आलोचकɉ का 
मानना है ͩक åयवहार के आधार पर उƧेæय तय करने मɅ बाधा है, Èयɉͩक लोगɉ के 
åयवहार और Ǿख मɅ पǐरवत[न होता रहता है । उ×पाद कȧ ǒबĐȧ हȣ ͪव£ापन कȧ 
सफलता का सवा[ͬधक सशÈत पमैाना है । यɮयͪप रसैल के इस ͧसƨांत को 
åयावहाǐरक ͪव£ापन का ͧसƨातं कहा गया है । पर तमाम åयवहारɉ के ͪवèतार कȧ 
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अपे¢ा ͪवĐय वृͪ ƨ कȧ åयावहाǐरकता हȣ लͯ¢त वग[ के कɅ ġ पर अͬधक साथ[क है 
। इस ͧसƨातं मɅ सचंार ĤͩĐया को उपभोÈता के åयवहार और ͪव£ापन के èवǾप 
के सापे¢ èपçट ͩकया है । 

13.3.4 लेͪवज èटȣनर ͧसƨातं (ĤǓतदश[) - 

लेͪवज èटȣनर ͧ सƨांत मɅ उपभोÈता ɮवारा ͪ व£ापन को èवीकृत ĤͩĐया के ͪ वͧभÛन 
चरणɉ के Ǿप मɅ देखा गया है । लेͪवज èटȣनर का मानना है ͩ क ͪ व£ापन के आधार 
पर उपभोÈता ͪव£ापन के ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ उ×पाद कȧ अनͧभ£ता को ͧभ£ता मɅ 
Ēहण करता है, उसके ĤǓत जागǽक होने के ͧलए अपने £ान का ͪ वèतार भी ͪ व£ापन 
के ͪवͪवध चरणɉ मɅ हȣ पाता है । तब उसकȧ पसदं-नापसंद का चरण परूा होता है, 
ͩफर भी उ×पाद ͪ वषयक Ĥाथͧमकता तथा वèतु के ĤǓत आवæयकता परूȣ होनी होती 
है । यह Ǔनिæचत है ͩक उपभोÈता ͩ कसी उ×पाद का ͪव£ापन देखकर तरंुत हȣ Đय 
करके उसे उपभोग मɅ नहȣं लेता है, Èयɉͩक पहले वह उ×पाद कȧ संपणू[ जानकारȣ और 
उपादेयता से आæवèत होता है, तब यह ͪवæवास करके ͩक यह उ×पाद भी उपभोग 
मɅ लाकर देख- परख ͧलया जाए या ͪवकãप Ǿप मɅ रखा जाए तो ͪव£ाͪपत उ×पाद 
के ͧलए मन तैयार करता है । 
उपयु [Èत िèथǓत मɅ डेगमार ͧसƨातं से आगे बढ़कर इस ͧसƨांत मɅ उपभोÈता 
मनोव£ैाǓनक åयवहार का ͪवèतार सामने आता है । िजसमɅ उ×पाद कȧ 
Đय-Ĥाथͧमकता से पवू[ उपभोÈता के आæवèत होने कȧ ĤͩĐया भी सिàमͧलत है और 
ͪव£ाͪपत वèतु के पनु:èमरण या ͪव£ापन कȧ आविृ×त - पनुराविृ×त के आधार पर 
उ×पाद Đय करने के ͧलए Ǔनæचय करता है, इसे हȣ इस Ǿप मɅ देखा जा सकता है- 

लेͪवज - èटȣनर ͧसƨांत - ĤǓतदश[ 
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यɮयͪप इस ͧसƨांत मɅ लेͪवज èटȣनर से ͩकसी भी Ĥकार के अभाव के ͧलए èथान 
नहȣं छोड़ा है, लेͩकन उपभोÈता èवीकृǓत कȧ लàबी ĤͩĐया अवæय सामने आती है 
। उसका कारण लेͪवज èटȣनर नहȣ ंबताते हɇ, पर स×य यह है ͩक उपभोÈता िजस 
उ×पाद का उपभोग कर रहा है, वह उसके ĤǓत मानͧसक èतर पर ͪवकãपहȣन होता 
है । यह ͧसƨांत ͪव£ापन ɮवारा उसे Ǔनरंतर èमरण कराकर यह अवसर देता है ͩक 
एक बार नए उ×पाद को भी ͪवकãप मɅ उपभोग कर लɅ, ͩफर चाहɅ Đय करɅ या नहȣं 
। शायद इस ͪव£ापन कȧ ĤवǓृत मɅ 100 Ēाम या 50 अथवा 25 Ēाम कȧ सामĒी 
Ǔन:शुãक भी उपलÞध कराये जाने का अवसर होता है । ऐसा कई बार ͪव£ापन ͩक 
साथ 'सैश'े ͬचपकाकर उपभोÈता तक पहु ँचाया गया है ।  

13.3.5 रोजर रȣव ͧसƨांत (ĤǓतदश[) – 

रोजर रȣव ने 'ǐरयͧलटȣ इन एडवटा[इिजंग' पèुतक मɅ ͪवͧशçट ͪवĐय Ĥèताव (USP 
= Unqiue Selling Proposition) का ͧ सƨांत ĤǓतपाǑदत ͩ कया है । इसके अतंग[त 
उपभोÈता एक ͪव£ापन मɅ से केवल एक मुÉय वèतु याद रखता है- दमदार दावा, 
अवधारणा नारा (èलोगन), पचंलाइन आǑद और इसके ͧलए ͪ व£ापन मɅ कोई Ĥèताव 
अवæय होता है । यह Ĥèताव िजतना सशÈत होता है उतना हȣ अͬधसंÉय उपभोÈताओं 
मɅ आकष[ण उ×पÛन करता है । इस सबंधं मɅ, अÍछे ͪ व£ापन अवæय हȣ ͪ वशेष ͪ वĐय 
Ĥèताव रखता है ।  
रोजर रȣव के अनसुार जो भी ͪ वͧशçट ͪवĐय Ĥèताव ͪव£ापन मɅ रखा जाता है, उसका 
Ĥभाव दȣघ[कालȣन, èथायी और समƨृ उपभोÈता देने कȧ ¢मता रखता है । इसͧलए 
ऐसे ͪवͧशçट ͪव£ापन मɅ पǐरवत[न करना उ×पादक या ͪव£ापनदाता के ͧलए बहु त 
घातक होता है । ͪवͧशçट ͪवĐय Ĥèताव के ͪव£ापन वे हȣ सवा[ͬधक सफल रहे हɇ, 
िजनमɅ वषɟ तक कोई पǐरवत[न नहȣं होता । उदाहरणाथ[ वीको वėदंती, Ǔनरमा वाͧशगं 
पाउडर, कोलगेट - हमारा सुर¢ाचĐ, लाइफबॉय साबनु आǑद के ͪव£ापन लàबे समय 
तक वसैा हȣ èवǾप अपनाए हु ए हɇ, ͩकंͬचत पǐरवत[न समयानसुार ͩकया भी है तो 
मूल ͪव£ापन कȧ वèतु पवूा[वèथा मɅ हȣ रहȣ है । 
रोजर रȣव के ͧसƨांत के अनसुार- 
(1) ͪवĐय Ĥèताव या दावे ऐसे होने चाǑहए जो अभी तक ĤǓतèपͬध[यɉ ने नहȣं ͩ कए 

हɉ, 
(2) Ħांडɉ मɅ èपçट ͧभÛनता हो, Ĥ×येक Ħांड कȧ ͧभÛन ͪवशेषताएं हɉ, 
(3) ताͩक[ कता से पǐरपणू[ ͪव£ापन हो, केवल लाभ ͬगनाना या वादे नहȣं हो, 
(4) ĤǓतèपधȸ ͪव£ापन और उ×पाद से गणुव×ता बढ़ȣ-चढ़ȣ हो  
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13.3.6 ͪ वपणन ͧसƨांत ĤǓतदश[ - 

ͩकसी भी åयावसाǓयक संगठन मɅ उसकȧ ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ गǓतͪवͬधयɉ का सचंालन 
Ĥाय: तीन èतरɉ पर ͩकया जाता है - उ×पादन, ͪव×त और ͪवपणन । जब उ×पाद 
के ͪवपणन कȧ भूͧमका आरंभ होती हो तो ͪव£ापन का आĮय हȣ एक माğ ऐसा 
आधार उ×पादक के सामने होता है जो ͪ वͧभÛन साधनɉ से उपभोÈता तक उ×पाद कȧ 
जानकारȣ गणुव×ता उपलÞधता, ĤǓतèपधȸ मूãय आǑद कȧ सचूनाएं पहु ँचाता है । 
ͪवपणन ͧसƨांत समय और मलू काय[ मɅ पǐरवत[न भी होता है, Èयɉͩक वह ऐसी ĤͩĐया 
है जो ͪवͪवध Ǿपɉ मɅ उ×पाद को उपभोÈता तक पहु ँचा कर उ×पादक अथवा 
ͪव£ापनदाता को आͬथ[क लाभ पहु ँचाती है । इसͧलए संभाͪवत उपभोÈता कȧ सोच, 
Ĥविृ×त, इÍछा, आवæयकता कȧ पहचान और उनका आंकलन कर ͪवपणन Ĥयोजना 
तैयार कȧ जाती है । अत: इसे ͧसƨांत Ǿप मɅ Ǔनàनानसुार Ĥèतुत ͩकया जा सकता 
है –  

 
 

ͪवपणन ͧसƨांत का ĤǓतदश[ 
उÈत ͧसƨातं के अतंग[त ͪव£ापन, åयिÈतगत संपक[  ɮवारा ͪवĐय एव ं अÛय 
गǓतͪवͬधयां सिàमͧलत हɇ और सचंार ĤͩĐया का परूा अनगुमन करती हɇ, यथा –  

 
Ǔनçकष[ Ǿप मɅ यह कहा जा सकता है ͩक सवा[ͬधक उपयÈुत ͧसƨांत ͪ वपणन है, इसमɅ 
ͪवपणन ͧमĮण (माकȶ Ǒटगं ͧमÈस) का सहारा ͧलया जाता है । इस माकȶ Ǒटगं ͧमÈस 
मɅ सिàमͧलत है-उ×पाद, èथान, मूãय, ͪवतरण, åयापार, भौǓतक आǑद । 
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उÈत त×वɉ का èवतंğ अिèत×व कोई मूãय नहȣं रखता है लेͩकन इनका सतंुͧलत 
संयोजन ͪ वपणन ͧमĮण के Ǿप मɅ ͩ कसी भी उ×पाद कȧ ǒबĐȧ वृͪ ƨ का आधार बनता 
है । ͪ व£ापन कȧ सफलता को Ĥभाͪवत करने वालɉ मɅ सहȣ माÚयम, उ×तम ͪ व£ापन 
कॉपी, संदेश और सहȣ समय का चुनाव है । यǑद इनका संतुͧलत समÛवय नहȣं हो 
पाता है, तो ͪव£ापन नकारा×मक पǐरणाम वाला होता है । 

बोध Ĥæन - 
1. ͪव£ापन और Ĥचार से Èया आशय है? èपçट कȧिजए। 

 ................................................................................................................  
 ................................................................................................................ 

2. ͪव£ापन के İोत Èया 'हɇ और उसकȧ उपयोͬगता èपçट कȧिजए । 
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 

3.  ͪव£ापन सैƨांǓतक ĤǓतदश[ कौन कौन से हɇ? èपçट कȧिजए । 
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 

4.  लेवीज-èटȣनर ͧसƨांत और डेगमार ͧसƨातं का अंतर èपçट कȧिजए ।  
 ................................................................................................................  
 ................................................................................................................ 

5. ͪवपणन ͧसƨांत Èया है? èपçट कȧिजए । 
 ................................................................................................................ 
 ................................................................................................................ 

13.4 ͪव£ापन: èवǾप (Advertisement: Forms)  

13.4.0 ͪव£ापन: èवǾप वगȸकरण 

ͪव£ापन एक ऐसी ĤͩĐया है जो आरंभ मɅ हȣ सशुãक सेवा Đय कराता है और ͩ फर 
ͪव£ापन तैयार हो जाने पर उ×पादक या ͪ व£ापन दाता के बजट के अनǾुप माÚयम 
का चयन करता है । समय और èथान Ǔनधा[ǐरत कर उ×पादक कȧ इÍछानसुार ͪव£ापन 
के अवसर पर सशुãक, पाता है । यहां यह भी कहना तक[ संगत होगा ͩक ͪव£ापन 
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पर ͩकया गया åयय तभी लाभĤद होता है जब ͪव£ापन अपने इिÍछत संदेश को 
भलȣ Ĥकार सचंाǐरत कर उ×पाद के ͪवĐय मɅ योगदान करता है । 
ͪव£ापन के èवǾप भी आज पǐरवǓत[त होते गए हɇ, Èयɉͩक सूचना ĐांǓत के इस यगु 
मɅ िजस तीĭता के साथ इलाÈĚॉयी माÚयमɉ का ͪ वकास हुआ है, उनका ͪ व£ापन के 
¢ेğ मɅ भी Ĥवेश 'कॉमͧश[यल उƧेæय' कȧ पǓूत[ के ͧलए हुआ है । इसͧलए ͪव£ापनɉ 
का èवǾप रंग, Ǿप, संयोजन, संदेश, माÚयम, उƧेæय एव ंĤèतुतीकरण आǑद कȧ 
ͪवͪवधता के आधार पर ͪ वèताǐरत होता चला गया है । सुͪवधा कȧ Ǻिçट से ͪ व£ापन 
का èवǾप Ǔनàनͧलͨखत Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जा सकता है - 
(क) ͪव£ापनदाता के आधार पर - 

(अ) Ǔनजी ͪव£ापन 
(i) åयिÈत  (ii) पǐरवार  (iii) जायदाद 
(iv) मकान  (v) वाहन  (vi) जÛम 
(vii) म×ृय ु  (viii) Đय-ͪवĐय  (ix) खोया-पाया 

(आ) सरकारȣ ͪव£ापन - 
(i) आवæयकता (पद ǐरिÈतया)ं   (ii) Ǔनͪवदा 
(iii) संशोधन  (iv) ͪवशेष सचूनाएं  (v) आयोजन 
(vi) काय[शाला  (vii) Ĥदश[नी   (viii) पǐरयोजना (ĤोजेÈट) 

(ख) ͪव£ापन के èवǾप पर आधाǐरत- 
(अ) वगȸकृत ͪव£ापन (Èलासीफाइड) - 
(i) Đय - ͪवĐय  (ii) नौकरȣ   (iii) सेवा उपलÞधता 
(iv) वाहन   (v) भूͧम- भवन 
(vi) काया[लयकमȸ  (vii) ͧश¢ाकमȸ  (viii) कàÜयटूरकमȸ  
(ix) सेनीटरȣ ͩफǑटÊंस (x) ͩकराये संबधंी – मकान/ दकुान आǑद ।  
(आ) सजावटȣ ͪव£ापन (ͫडèÜले) - 
(i) Đय संबधंी  (ii) डेलȣ नीडस   (iii) यवुा अपे¢ाएं 
(इ) लͯ¢तवगȸय ͪव£ापन - 
(i) बत[न धोने का साबनु  (ii) चæमे/ लɇस Ĥ×यारोपण 

 (iii) उपभोÈतावगȸय 
(प) बालक -बाͧलकाओं के शिÈतवध[न ͪवषयक 
(फ) ͩकशोर -ͩकशोǐरयɉ कȧ Ǔनजी आवæयकताएं 
(ब) ͧशशु एव ंगभ[वती के आहार संबधंी 
(भ) यवुǓतयɉ कȧ नसैͬग[क ǾÊणता ͪवषयक 
(म) Þयटूȣकãचर 
(iv) åयवसायवगȸय 
(v) उɮयोगवगȸय 

(ग) भौगोͧलक आधार पर - 
(अ) èथानीय ͪव£ापन 
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(आ) ¢ेğीय ͪव£ापन 
(इ) राçĚȣय ͪव£ापन 
(ई) अंतरा[çĚȣय ͪव£ापन 
(उ) विैæवक ͪव£ापन (Êलोबल) 

(घ) उƧेæय एव ंकाय[ पर आधाǐरत - 
(अ) उ×पाद एव ंअन×ुपादक ͪव£ापन (ĤोडिÈटव एÖड नॉन ĤोडिÈटव) 
(आ) वाͨणÏयक एव ंअवाͨणिÏयक (कॉमͧश[यल एÖड नॉन-कॉमͧश[यल) 
(इ) Ĥ×य¢ एव ंअĤ×य¢ काय[ ͪव£ापन (डाइरेÈट एंड इनडाइरेÈट एÈशन)  

(ड.) उ×पादन कȧ मांग Ĥभाͪवत वग[ - 
(अ) Ĥाथͧमक मांग ͪव£ापन 
(आ) चयǓनत मांग ͪव£ापन 

(च) कुछ अÛय Ĥमखु वग[ - 
(i) सàमानक ͪव£ापन (Ĥेèटȣज) 
(ii) संèथागत (इÛèटȣɪयशूनल) 
(iii) तुलना×मक (कंपेरेǑटव) 
(iv) अÛय ͪव£ापन Ĥकार- 
(अ) राçĚǑहत संबधंी 
(आ) जनकãयाण संबधंी 
(इ) चेतावनी संबधंी 
(ई) Ĥमाणीकृत 
(उ) आकिèमक 
(ऊ) अनबुधं संबधं 
(ए) पनैल माèट 
(ऐ) ईयर पनैल 
(ओ) Ĥ×य¢ डाक ͪव£ापन 
(औ) बाéय ͪव£ापन (आउटडोर) 
(अं) Ĥसारण ͪव£ापन 
(अं.) èमाǐरका ͪव£ापन 

कुछ मह×वपणू[ ͪव£ापन Ĥकारɉ का उãलेख ͩकया जा रहा है- 

13.4.1 सàमानक ͪव£ापन - 

सàमानक ͪव£ापन सबसे कǑठन èवǾप है, Èयɉͩक इसके ɮवारा जनमत या अͧभमत 
Ǔनमा[ण मɅ सहायता ͧमलती है । 
सàमानक ͪ व£ापन इस शताÞदȣ कȧ मह×वपणू[ देन कहȣ जा सकती है । लोकतंğ कȧ 
èथापना के बाद भारत मɅ हर पाचं वष[ बाद आम चुनाव होत ेहै तब राजनीǓतक दलɉ 
ɮवारा अपने ĤǓत जनͪवæवास अज[न हेतु चुनाव घोषणा-पğ (इलैÈशन मैनीफेèटो) 
के साथ चुनाव अͧभयान आरंभ ͩ कया जाता है । यह घोषणा पğ सàमानक ͪ व£ापन 
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का उ×तम उदाहरण है । 

13.4.2 संèथागत ͪव£ापन - 

ͪवͧभÛन åयावसाǓयक संèथानɉ ɮवारा अपने उ×पादɉ के ĤǓत उपभोÈता वग[ मɅ ͪवæवास 
अज[न हेत ुसंèथागत ͪव£ापन Ǒदए जात ेहɇ । ͪवͧभÛन åयावसाǓयक ĤǓतçठान या 
औɮयोͬगक समूह पğ-पǒğकाओं मɅ या इलाÈĚॉयी माÚयमɉ पर èथान और समय के 
Ǔनधा[रण के साथ अपने ͪव£ापन देते हɇ । कभी-कभी ये सèंथान या ĤǓतçठान 
राçĚǑहत, जनकãयाण या चेतावनी ͪवषयक ͪव£ापन भी Ĥकाͧशत करात ेहɇ तथा 
उनका åयय èवय ंउठात ेहै। 

13.4.3 वगȸकृत ͪव£ापन - 

वगȸकृत ͪव£ापन समाचार पğɉ के ͪवशेष पçृठ पर Ĥाय: Ĥकाͧशत होते हɇ, िजनमɅ 
उ×पाǑदत वèतओंु या जीवनोपयोगी ͪवͧभÛन वèतुओं के ͪव£ापन एक Ǔनिæचत दर 
पर (वाͪष[क दर पर) Ĥकाͧशत ͩकए जात ेहɇ । इस Ĥकार के ͪव£ापनɉ कȧ मह×ता 
यहȣ है ͩक ये Ǔनिæचत पिंÈतयɉ या समाचार पǒğका भाषा मɅ एक इंची लम मɅ कम 
åयय पर स×ताहȣन Ǿप मɅ सचूना×मक होते हɇ । 

13.4.4 सजावटȣ ͪव£ापन - 

ऐसे ͪव£ापन Ĥाय: सजावटȣ (ͫडèÜले) और बहु रंगी होत ेहɇ, िजनमɅ ͬचğ एव ंशीष[क 
पाठकɉ का Úयान आकͪष[त कराते हɇ । इस Ĥकार के ͪव£ापनɉ के ͧलए पçृठ और 
आकार का Ǔनधा[रण नहȣं होता । यɮयͪप Ĥथम पçृठ पर 'सोलेस' के Ǿप मɅ या अंǓतम 
पçृठ का ͪव£ापन होता है तो åयय अͬधक करना होता है, चौरंगा होने पर 50% अͬधक 
भुगतान करना होता है । 
सजावटȣ ͪ व£ापन Ĥाय: ͩकसी बाéय ͪव£ापन संèथान ɮवारा उ×पादक कȧ इÍछा और 
èवीकृǓत पर हȣ Ĥकाͧशत ͩकए जाते हɇ । 

13.4.5 उपभोÈता ͪव£ापन - 

उपभोÈता ͪव£ापन सजावटȣ हȣ होते हɇ जो उपभोÈतालͯ¢त होते हɇ तथा उÛहɅ हȣ 
अपना उ×पाद बेचने के ͧलए Ĥकाͧशत एव ंĤसाǐरत कराया जाता है । बÍचɉ के टॉǓनक, 
यवुǓतयɉ कȧ दैनǑंदन समèयाओं, सɋदय[ र¢ा तथा शारȣǐरक èवाèØय ͪवषयक 
ͪव£ापन इसी Įेणी से आते हɇ । 

13.4.6 åयावसाǓयक ͪव£ापन - 

åयावसाǓयक ͪव£ापन ͩकसी ͪवशेष उ×पाद को बाजार मɅ लͯ¢त उपभोÈता कȧ 
जानकारȣ के ͧलए Ĥकाͧशत या Ĥसाǐरत कराया जाता है । पğ-पǒğकाओं से लेकर 
इलाÈĚॉयी माÚयमɉ पर ऐसे ͪ व£ापन लͯ¢त उपभोÈता को आकͪष[त कराने के ͧ लए 
हȣ होते हɇ । इनमɅ बहु रंगी ͪव£ापन Ĥाय: अͬधक रहत ेहɇ । 
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13.4.7 औɮयोͬगक ͪव£ापन - 

इस Ĥकार के ͪव£ापनɉ का लêय उपभोÈता से अͬधक उɮयोग से संबंͬ धत समहूɉ 
तक सीͧमत होता है और उÛहɅ भारȣ खरȣद के ͧलए Ĥेǐरत करना हȣ इन ͪव£ापनɉ 
का उƧेæय होता है । ऐसे ͪव£ापनɉ कȧ ͪवषयवèतु कÍचामाल, संयğं, मशीनी उपकरण, 
कàÜयɪूस आǑद होते हɇ या ͩफर पĚैोल या डीजल वाहन होत ेहɇ । 

13.4.8 वाͨणिÏयक या कॉमͧश[यल ͪव£ापन - 

लाभ कमाने कȧ Ǻिçट से ͪ वͪवध सेवाओं या उ×पादɉ से संबंͬ धत ͪव£ापनɉ का Ĥसारण 
अब रेͫडयो और टेलȣͪवजन पर Ĥसाǐरत काय[Đमɉ के बीच 'कॉमͧश[यल Ħेक' के Ǿप 
मɅ ͩकया जाता है । लेͩकन इसी ͪवͬध से अवाͨणिÏयक èतर पर भी èवयसेंवी 
संèथाओं, सरकार, सामािजक संगठनɉ कȧ ओर से भी ͪ व£ापन Ĥसाǐरत कराए जाते 
हɇ िजनका उƧेæय राçĚȣय, सांèकृǓतक एव ंसामािजक åयवहार कȧ Ĥेरणादायी ͪ व£ापन 
के साथ अपने नाम का èमरण उपभोÈता या दĮोपा को कराया जाता है । 

बोध Ĥæन – 2 
(क) ͪव£ापन का èवǾप ͪववेͬचत कȧिजए । 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(ख) संèथागत ͪव£ापन Èया है? 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(ग) सàमानक ͪव£ापन और संèथागत ͪव£ापनɉ का अतंर बताइए ।  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
(घ) वगȸकृत एव ंसजवटȣ ͪव£ापन का अतंर èपçट कȧिजए ।  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ……………………………………………...……………………………………………………………………………………………… 
(ड.) वाͨणिÏयक ͪव£ापन ͩकसे कहते हɇ, èपçट कȧिजए । 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 13.5 सारांश (Summary) 
ͪव£ापन आज åयवसाय है और ऐसा åयवसाय है जो अनबुधं पर सेवाएं अिज[त कर अपने 
अनबुधंीय उ×पादक के ͧलए मुǑġत माÚयम या इलाÈĚॉयी माÚयम मɅ èथान या समय Đय 
करके ͪव£ापन Ĥकाशन या Ĥसारण का काम करता है । ͪव£ापन Ĥाय: अवयैिÈतक सचंार 
का Ǿप ले लेता है पर उसका İोत उ×पादक तथा उ×पादक ɮवारा ͪ व£ापनाथ[ åयय ͩ कए जाने 
वाला धन होता है उसी के अनǾुप ͪ व£ापन का èवǾप Ǔनिæचत होता है । ͪ व£ापन के ͪ वͪवध 
ͧसƨांतɉ मɅ èटाच[, लेवीज-èटȣनर, रोजररȣव, एवरेèट रोजस[ डेगमार के ͧसƨांत Ĥͧसƨ हɇ लेͩकन 



282 
 

ͪवपणन (माकȶ Ǒटगं) ͧसƨांत हȣ सवा[ͬधक उपयÈुत होता है । ͪवͪवध ͪव£ापन के èवǾपɉ कȧ 
चचा[ भी यहाँ उपलÞध है ।  

13.6 शÞदावलȣ (Glossary) 
ĤǓतदश[- (मॉडल)- ͪव£ापन के ͧसƨांतɉ पर आधाǐरत काय[Ǿप । 
लêय-दĮोपा (लͯ¢त वग[)- ͪव£ापन िजनके पास पहु ँचना चाǑहए, ऐसे दश[क- Įोता-पाठक 
(दĮोपा)  
य.ूएस.पी.- (यǓूनक सेͧलगं Ĥोपोिजशन)- ͪवͧशçट ͪवĐय Ĥèताव ।  

13.7 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings)  
1. Ĥेमचंद पातंजͧल  'आधुǓनक ͪव£ापन', वाणी Ĥकाशन, नई Ǒदãलȣ । 
2. ͪवजय कुलĮेçठ  'जनसंपक[  Ĥचार एव ंͪ व£ापन', राजèथान Ĥकाशन, जयपरु ।  
3. ͪवजय कुलĮेçठ  'ͪव£ापन : ͧसƨांत एव ंĤयोग' माया Ĥकाशन मंǑदर, जयपरु।  
4. ͪवजय कुलĮेçठ एव ं

Ĥतुल अथइया 
 'ͪव£ापन माÚयम एव ंĤचार' पचंशील Ĥकाशन, जयपरु ।  

5. रामचंġ Ǔतवारȣ  'ͪव£ापन : åयवसाय एव ंकला' आलेख Ĥकाशन, जयपरु । 
6. अशोक महाजन  'ͪव£ापन', हǐरयाणा Ǒहदंȣ Ēथं अकादमी, चÖडीगढ़ । 

13.8 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. ͪव£ापन और Ĥचार के अंत:संबधंɉ कȧ चचा[ के साथ ͪव£ापन के İोत बताइए । 
2. ͪव£ापन के सैƨांǓतक ĤǓतदश[ Èया हɇ, èपçट कȧिजए । 
3. ͪवͪवध ͪव£ापन ͧसƨांतɉ कȧ चचा[ कȧिजए तथा सवा[ͬधक उपयÈुत ͧसƨांत का ͪववरण 

दȣिजए । ' 
4. लेवीज èटȣनर के ͪव£ापन संबधंी ͧसƨांत पर ͪवचार कȧिजए और आप उसे Èयɉ उͬचत 

मानते है? èपçट कȧिजए । 
5. ͪव£ापन के ͪवͪवध Ĥकारɉ का वण[न कȧिजए । 
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इकाई- 14 
ͪव£ापन : उƫव एव ंͪवकास 

(Advertisement: Origin & Development) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
14.0 उƧेæय 
14.1 Ĥèतावना 

14.1.1 ͪ व£ापन सवȾ×तम Đय-सेवा 
14.1.2 जनसंचार का èवतंğ माÚयम 

14.2 ͪव£ापन: अßयथ[ना ͪवशेष 
14.3 ͪव£ापन: उƫव 

14.3.1 ͪ व£ापन Ĥथम उƫव 
14.3.2 यनूानी तंğ और ͪव£ापन 
14.3.3 समाचारपğɉ से पवू[ ͪव£ापन 
14.3.4 यरूोप मɅ ͪव£ापन का उƫव 
14.3.5 अमेǐरका मɅ ͪव£ापन का उƫव 
14.3.6 भारत मɅ ͪव£ापन का उƫव 

14.4 ͪव£ापन का ͪवकास काल-ͪवभाजन 
14.4.1 गटेुनवग[ का èथापना काल (1850 ई. से पवू[)  
14.4.2 ͪ वकास काल (सन ्1850 से 1900 ई.)  
14.4.3 ͪ वÛयासन काल (सन ्1900- 1950 ई.)  
14.4.4 Ĥकष[ काल (सन ्1950 से 2000 ई. तक)  

14.5 आधुǓनक सचूना ĐांǓत और ͪव£ापन तकनीक का ͪवकास 
14.6 साराशं 
14.7 शÞदावलȣ 
14.8 उपयोगी पèुतकɅ  
14.9 अßयासाथ[ Ĥæन  

14.0 उƧेæय (Objectives) 
ͪव£ापन जसेै åयवसाय कȧ अवधारणा और ͧसƨांत पढ़कर आप ͪव£ापन के संबधं मɅ बहु त 
कुछ समझ गए हɇ। इस इकाई मɅ आप जानɅगे ͩक- 
 ͪव£ापन सवȾ×तम Đय सेवा है । 
 वह èवतंğ संचार ͪवधा के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हो चुका है । 
 ͪव£ापन मलूत: एक अपील (अßयथ[ना) है । 
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 ͪव£ापन का उƫव कब, कैसे और कहाँ हुआ? 
 पाæचा×य देशɉ मɅ ͪव£ापन के उƫव का èवǾप Èया था?  
 भारतीय पǐरवेश मɅ ͪव£ापन का उƫव ͩकस Ǿप मɅ हुआ? 
 ͪव£ापन कȧ ͪवकास याğा के ͪवͪवध चरण Èया रहे हɇ? 
 ͪव£ापन का सामािजक संदभ[ Èयɉ Ĥभावी है? 

14.1 Ĥèतावना (Introduction)  

14.1.1 ͪ व£ापन सवȾ×तम Đय-सेवा - 

ͪव£ापन ससंार माÚयम कȧ ĤǓतिçठत एव ंमह×वपणू[ संचार सेवा है, जो अपनी सेवाएं 
बेचकर अपने अनबुधंकता[ संèथान या उɮयोग कȧ सेवा के ͧलए माÚयम सेवा Đय 
करती है । इसीͧलए ͪ वजय कुलĮेçठ का कथन है ͩक- ''ͪव£ापन ͩकसी उ×पाद, ͩकसी 
ͪवचार या सेवा के ͪवĐय का एक सवȾ×तम संदेश है जो कम से कम åयय मɅ उपभोÈता 
तक उ×पादक और उ×पाद या ͪवचार को पहु ँचा सकता है ।' इस संदभ[ मɅ यह कथन 
भी उãलेखनीय है ͩक- ͪव£ापन Ĥचार का एक ऐसा साधन है जो ǒबना ͩकसी 
राजनीǓतक, धाͧम[क या सांĤदाǓयक दबाव के जनता या उपभोÈता अथवा दĮोपा 
(दश[क- Įोता- पाठक) मɅ अपने ͧलए आवæयकता या ǽझान उ×पÛन करता है तथा 
अपनी उ×तमता और उपयोͬगता कȧ बातɅ दहुराकर उपभोÈता कȧ Đय-सामØय[ का 
ͪवकास करता है । 

14.1.2 जनसंचार का èवतंğ माÚयम - 

ͪव£ापन आज åयवसाय है जो åयवसाǓययɉ के ͧ लए åयवसाय करके उÛहɅ लाभािÛवत 
कराता है और èवय ंभी लाभ उठाता है । वह जनसचंार का ऐसा èवतंğ माÚयम बनकर 
उभरा है िजसका मुÉय आधार दĮोपा तक ͪवͧभÛन साधनɉ से जानकारȣ पहु ँचाकर 
संतुçट नहȣ ंहो जाना है, अͪपत ुअपने ͪवͪवध Ĥचार तंğɉ के साथ संतुͧलत एव ं
योजनाबƨ ढंग से दĮोपा और वèत ुउ×पाद या ͪ वचार के मÚय सेतु बन जाता है ͩ क 
ͪवǽƨ मानͧसकता एव ंजड़ (ǐरिजड) åयावहाǐरकता रखने वाले उपभोÈताओं को एक 
बार Ĥचाǐरत या ͪव£ाͪपत सेवा के ĤǓत तैयार कराना है । 
इस Ĥकार यह कहा जा सकता है ͩ क ͪ व£ापन एक ऐसा åयावसाǓयक माÚयम है जो 
èवय ं åयवसाय बनकर ͪवͧभÛन माÚयमɉ मɅ अपना Ĥभु×व जमा चुका है तथा 
उपभोÈता या दĮोपा वग[ कȧ Ĥ×येक आवæयकता कȧ पǓूत[ ĤǓतयोͬगता से भरे हु ए 
बाजार मɅ से कम मूãय और उ×तम गणुव×ता के चयन का मÈुत अवसर उपलÞध 
कराता है । इसीͧलए जमील गलुरेज ने उसे उ×पाद कȧ अͬधकाͬधक माँग पदैा करने 
और उसका åयवसाय बढ़ाने का साधन बताया है । 

14.2 ͪव£ापन: अßयथ[ना ͪवशषे (Advertisement: an Appeal) 
ͪव£ापन जहाँ åयवसाय के Ǿप मɅ हम अÚययन करते आ रहे हɇ, उसे एक अßयथ[ना ͪवशेष 
के Ǿप मɅ देखा जाता है । यɮयͪप ͪ व£ापन ͩकराए पर या Đय कȧ गई ऐसी åयावसाǓयक सेवा 
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है जो ͪ व£ापक या उ×पादक कȧ इÍछा एव ंकãपना के साथ संभाͪवत åयय के आधार पर लͯ¢त 
या बाजार मɅ èपधा[ के बीच लाए गए उ×पाद के ĤǓत जनाकष[ण या दĮोपा के आकष[ण का 
कारण हȣ नहȣं बनाती अͪपतु उसे Đय ͩकये जाने कȧ इÍछा उ×पÛन करने, उपयोग करने का 
अवसर उपलÞध कराती है तथा Ǔनयͧमत उपभोÈता बनाने कȧ अपील या अßयथ[ना के साथ 
हȣ आगे बढ़ती है । 
ͪव£ापन कȧ यहȣ साथ[कता इन पिंÈतयɉ मɅ देखी जा सकती है- 

बदं कमरɉ मɅ 
भारȣ पदɟ के बीच 
टेलȣͪवजन के पारदशȸ परदे पर 
हम 
देश कȧ ĤगǓत हȣ नहȣ ं
ͪवæव भर कȧ सचूनाओं के साथ 
अपने मन चाहे खाɮय पदाथ[ पाते हɇ 
आँखɅ बदं ͩकए लगभग 
उÛहȣं वèतओंु को खरȣद लाते हɇ 
िजÛहɅ उठत-ेबठैते ͪव£ापन से पाते हɇ । 
रान-ूशान-ूगुͫ ड़या कȧ 
Ǔनͧमषा-ईशा-एͧलशा कȧ 
या नÛहȣं सी Ǒदशा कȧ 
फरमाइशɉ मɅ िजÛहɅ 
बहु त-बहु त करȣब पात ेहɇ 
कभी, कभी मीशा-ऋषा कȧ 
िजद कȧ शान पर िजÛहɅ चढ़ा पाते हɇ 
सच! माने या न माने 
हम 
खात-ेपीते हȣ नहȣ ं
ͪव£ापन ओढ़त-ेǒबछाते हɇ । 

(अपने पǐरवेश - ͪवजय कुलĮेçठ) 
अत: Ǔनçकष[ Ǿप मɅ यह कहा जा सकता है ͩक ͪव£ापन एक ऐसी अपील या अßयथ[ना है 
जो वèतु या उ×पाद के Đय हेतु अथवा ͩकसी सेवा हेतु दĮोपा या उपभोÈता मɅ गहरȣ 
ͪवæवसनीयता का ͪवèतार करती है तथा वèत,ु उ×पाद या सेवा कȧ गणुव×ता का ĤǓतèपधȸ 
बोध कराती है और अंतत: उसे Đय करने कȧ बाÚयता तक पहु ँचाती है । इसीͧलए आज ͪव£ापन 
एक ͪवͧशçट तकनीक बन गया है । ऐसी तकनीक जो माÚयम ͪवशेष के अनǾुप ͪव£ापन 
के ͧ लए Ǔनधा[ǐरत धनराͧश के आधार पर ͪ व£ापन लेखन, माÚयम चयन एव ंͪ व£ापन Ǔनमा[ण 
का काय[ संपÛन कराती है । 
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14.3 ͪव£ापन: उƫव (Advertisement: Origin) 
ͪव£ापन आज हमारे जीवन का अतंरंग åयवहार बन गया है तभी तो ͪवͪवध Ħांड कȧ शट[स 
हमɅ अपने सहयोͬगयɉ, सहकͧम[यɉ के बीच ͪवͧशçट बनाती है । यह ͪवͧशçट बनाना तकनीक 
नहȣं है, बिãक हम èवय ंͩकसी Ħांड के अनचाहे, अͪपतु Ǔनमू [ãय ͪव£ापन क×ता[ या Ĥचारक 
बनकर उपभोÈता या दĮोपा के बीच खड़ ेहोत ेहɇ । इसका अथ[ है ͩ क हमारȣ सेवाएं भी Ǔन:शुãक 
Ǿप मɅ ͪव£ापन क×ता[ ने परो¢ Ǿप से ĤाÜत कर लȣ हɇ तभी हम उसके उ×पाद कȧ Ĥदश[नी 
का आधार बन रहे हɇ | 

14.3.1 ͪ व£ापन: Ĥथम उƫव - 

Ĥाचीनकाल मɅ देवलोक एव ंइġं दरबार या देवताओं के काय[ åयापार का Ǔन:शुãक Ĥचार 
एव ंͪ व£ापन म×ृयलुोक के Ĥाͨणयɉ के बीच नारद करते रहे हɇ - ऐसा माना जा सकता 
है ͩक हमारे जनसंपक[  के Ĥवत[क वहȣ नारायण-पğु 'नारद' रहे हɇ जो उनके ͩĐया- 
कलापɉ कȧ सूचनाएं भी ͪव£ाͪपत करते थे । 
ईसा से हजारɉ वष[ पवू[ ͪव£ापन का उƫव हो चुका था, उसका ऐǓतहाͧसक Ĥमाण 
Ĥाचीन भवन, ͩकले, खÖडहर और भÊनावशेष देते हɇ । सßयता का Ïयɉ-Ïयɉ ͪ वकास 
एव ंͪ वèतार हुआ है, वसेै-वसेै हȣ ͪ व£ापन के ͪ वकास कȧ मौन याğा भी ͪ वèतार पाती 
रहȣ है । यह एक मानवीय मनोविृ×त है ͩक अपने ͩकए गए कायȾ कȧ एक èमǓृत 
अगलȣ पीढ़ȣ के ͧ लए ͩ कसी न ͩ कसी Ǿप मɅ छोड़ने कȧ Ĥविृ×त त×कालȣन कबीलɉ के 
मुͨ खयाओं, आगे चलकर सामािजक नेत×ृवकता[ओं, राजाओं, सĨाटɉ आǑद कȧ रहȣ है 
। उनके ɮवारा Ǔनͧम[त मंǑदर, भवन, èमारक, महल, सराय, माग[-Ĥदश[क èतभं, 
मीनारɅ, जल İोतɉ के दरू से Ǻिçट गोचर होने वाले चतèुत[àभ आǑद उनके कायȾ का 
परवतȸ ͪव£ापन Ǿप हȣ है | 
लोक जीवन मɅ ͪवशुƨ Ǿप से मौͨखक या Įुत परंपरा का हȣ आधार था । इसͧलए 
अपने कबीले या समुदाय के गणुɉ या काय[कलापɉ कȧ चचा[ कंठ Ǔनवेͧशत लोक गीतɉ 
मɅ उभरती है या ͩ फर लोकनासɉ मɅ, लोको×सवɉ के आयोजनɉ मɅ या पाǐरवाǐरक èतर 
पर होने वाले संèकारजÛय आयोजन, मेले, ×यौहार, जनो×सव, तीथ[ याğाएं आǑद भी 
इसी Ĥकार कȧ åयवèथा का अंग बन चुकȧ थी । यह अवæय कहा जा सकता है ͩक 
उस कालावͬध मɅ ͪ व£ापन åयवसाय नहȣं बना था, इसͧलए उसके मूल मɅ सचूना और 
जानकारȣ देना तो था, पर उससे कमाई करना का उƧेæय नहȣं होता था । इतना 
आवæयक है ͩक भͪवçय मɅ जनता उसे जानेगी कȧ लालसा मनोव£ैाǓनक èतर पर 
उसका एक उƧेæय अवæय होती रहȣ होगी । 

14.3.2 यनूानी तंğ और ͪव£ापन - 

Ĥाचीनतम Ǿप मɅ ͪव£ापन के उƫव का सकेंत यनूान से ĤाÜत होता है । यनूान के 
Ĥारंͧभक Ĥजातांǒğक समाज मɅ चुनावɉ के समय ͪव£ापनɉ का आĮय ͧलया जाता 
रहा है । इसके कुछ ͧलͨखत उƨरण ǒĦटेन के संĒहालय मɅ आज उपलÞध हँ । ͧमĮ 
कȧ Ĥाचीन संèकृǓत के अवशेष इस संĒहालय मɅ त×कालȣन ͪव£ापन åयवèथा का 
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संकेत अवæय देते Ĥतीत होत ेहɇ । 
सन ्1440 मɅ गटेुनबग[ ɮवारा मुġण हेत ुयğं और टाइप के आͪवçकार के पǐरणाम 
èवǾप ͪव£ापन के लेखन, मुġण एव ंĤकाशन को गǓत ͧमलȣ । अत: ͧलͨखत ͪव£ापन 
का Ĥचलन आरंभ हुआ । चीन मɅ मुġा ͧलͪप कȧ Ĥाचीनता कम नहȣं हे । यह मुġा 
ͧलͪप अपने समय मɅ ͪव£ापन का आधार रहȣ है । सन ्1490 मɅ ͪवͧलयम फैÈटर 
कȧ धाͧम[क पèुतक का ͪव£ापन पहलȣ बार पǒğका मɅ Ĥकाͧशत ͩकए जाने का उãलेख 
भी ͧमलता है । यह तो Ǔनिæचत है ͩक यह ͪव£ापन पǒğका पढ़ने वालɉ तक सूचना 
पहु ँचाने का आधार भर रहा होगा । आज कȧ भाँǓत वह सशुãक Ĥकाͧशत नहȣं ͩ कया 
गया होगा ।  
आज से तीन हजार वष[ पवू[ ͧमİ देश मɅ ͪव£ापनɉ का उपयोग Įीमंतɉ के घरɉ से 
भाग जाने वाले दासɉ को पकड़ने वालɉ के ͧ लए ͩकए जाने का उदाहरण उपलÞध होता 
है । ये ͪव£ापन उस काल मɅ उपलÞध Įीपğ या भोजपğ (पपैरȣस) पर ͧलखा जाता 
था । सबसे पहला मकान ͩ कराए पर Ǒदए जाने का ͪ व£ापन ढाई हजार वष[ पवू[ Ǒदए 
जाने का उदाहरण ͧमलता है - 

आगामी एक जुलाई से आǐरयोपोͧलवन हवेलȣ मɅ कई दकूानɅ भाड़े 
पर दȣ जाएंगी । दकूानɉ मɅ ऊपर रहने के कमरे है । दसूरȣ मंिजल 
के कमरे राजाओं के रहने योÊय हɇ अपने Ǔनजी मकान के समान 
। मǐरयस के Đȧतदास Ĥाउमस से आवेदन कȧिजए। 

(साभार: राजèथान पǒğका, Ǒदसàबर 3, 1989) 
लगभग दो सौ वष[ नपैãस कȧ खाड़ी मɅ ͩकए गए परुाताि×वक खनने से पता चलता 
है ͩक वहाँ अठारह सौ वष[ पवू[ ͪव£ापनɉ का Ĥचलन था । उदाहरण Ǻçटåय है - 

आगामी 31 मई को सुएǐरस साटȾज के Êलेͫडएटर (मãल) 
पािàपयाई मɅ ͧशकार ĤǓतयोͬगता मɅ भाग लɅगे । दश[कɉ के ͧलए 
चाँदमारȣ कȧ åयवèथा होगी । 

साभार : ͪवजय कुलĮेçठ कȧ पèुतक 
ͪव£ापन : ͧसƨातं और Ĥयोग 

समाचारपğ मɅ मुǑġत ͪव£ापन का एक उãलेख ǒĦटेन के संĒहालय के आधार पर 
पहले सन ्1480 के ͪव£ापन के अनǾुप नई पèुतक कȧ घोषणा के Ǿप मɅ ͧमलता 
है । लेͩकन यह अवæय पता चलता है ͩ क सन ्1625 के फरवरȣ एक के इस ͪ व£ापन 
के बाद से सन ्1665 तक कȧ अवͬध मɅ ससंार वत[मान काͧलक ͪ व£ापनɉ के èवǾप 
से पǐरͬचत नहȣ ंथा । इंगलैÖड मɅ Ĥारंͧभक ͪव£ापनɉ के दौर मɅ समाचार पğɉ मɅ 
पèुतकɉ, चाकलेट, खोई संपि×त, ǒबĐȧ के ͪ व£ापन नई åयवèथा के ͪ वकास का सकेंत 
अवæय देते रहे हɇ । 

14.3.3 समाचारपğɉ से पवू[ ͪव£ापन - 

समाचारपğɉ के आगमन से पवू[ हȣ ͪव£ापन का उƫव हो चुका था । Ĥाचीन काल 
से हȣ ͪ व£ापन मानव जीवन का अंग बन चुके थे, तभी उनके अवशेष ͩकसी न ͩकसी 
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Ǿप मɅ ͧ मĮ, वेबीलोन, Ēीस तथा रोम परुाताि×वक खनन मɅ उपलÞध हु ए हɇ और यह 
भी ͪवǑदत होता है ͩक Ĥाचीन सßयता मɅ åयिÈत ͪव£ापन का मह×व èवीकार कर 
चुके थे । Ĥारंͧभक काल मɅ ͧमĮ, बेबीलोन तथा रोम के åयवसायी अपने उ×पाद या 
सौदे का ͪव£ापन करने के ͧलए उɮघोषणाएं ͩकया करते थे, जो दȣवारɉ पर उ×कȧण[ 
कȧ जाती थी।  
Ĥाचीन Ēीक राÏय मɅ åयवसायीगण अपनी दकूानɉ के बाहर आज कȧ भाँǓत हȣ सकेंत 
प͠ या नोǑटस बोड[ लगाया करते थे । कभी-कभी नए उ×पाद के ͪव£ापन के ͧलए 
ढोल बजाकर अथवा पीटकर गलȣ-मुहãलɉ मɅ ͪ व£ापन ͩकया जाता था । Ĥाचीन काल 
मɅ राजकȧय ͪव£िÜत भी राजतंğ ɮवारा सरकारȣ काǐरदंɉ के माÚयम से जनता तक 
पहु ँचाने के ͧलए डुगडुगी बजाकर नगर-नगर गाँव-गाँव पहु ँचायी जाती थी, िजसमɅ 
राजकȧय आ£ा पढ़कर सुनाई जाती थी- 
खकक खुदा का 
Đम बादशाह का 
हर खाशो आम को इ×तला दȣ जाती है ͩक........ 
यहȣ नहȣं भारत मɅ आज भी लोक माÚयम ढोल, नगाड़े पीटकर मÉुय गाँव से आस-पास 
के छोटे गाँव (घाͨणयɉ, फलाओं) मɅ सचूना Ĥसाǐरत करने कȧ åयवèथा उपलÞध है 
। लोकतंğीय åयवèथा छ: दशक परुानी हो चकुȧ है, लेͩकन आवागमन के साधन ͧश¢ा 
और ͪ वकास कȧ पहु ँच देश के सभी Ēामɉ-ͪवशेषकर आǑदवासी ¢ेğɉ तक अभी पहु ँची 
नहȣं है तो वहाँ ͪव£ापन कȧ पहु ँच का भी कोई अथ[ नहȣं है । 
इसमɅ संदेह नहȣं ͩ क मुġण यğंɉ के आͪवçकार ने ͪ व£ापन ¢ेğ मɅ मह×वपणू[ भूͧमका 
Ǔनभायी है । लेͩकन इससे पवू[ Ĥाय: दȣवारɉ पर संदेश उ×कȧण[ ͩकए जाते रहे थे । 
मोहन जोदडो से भी डेढ़ हजार वष[ पवू[ आयड़ (राजèथान) सßयता के उ×खनन अवशेषɉ 
मɅ Ĥèतǐरका (ͧम͠ी का पकाया हुआ सूचना प͠ का) अशं कालȣ अèपçट अ¢रɉ कȧ 
सूचना कȧ संभावना अवæय देता है । सßयता एव ंमुġणकला के ͪ वकास से Ǔनिæचत 
हȣ आगे ͪव£ापन हȣ इस नवीन åयवèथा का संकेत देते Ĥतीत होते हɇ । 

14.3.4 यरूोप मɅ ͪव£ापन का उƫव - 

यरूोप ͪ वशेषकर इÊंलैÖड मɅ समाचारपğɉ के माÚयम से ͪ व£ापन Ĥसारण का इǓतहास 
सन ्1820 से आरंभ होता है । लेͩकन इंÊलैÖड के इस ͪ व£ापन के ͪ वकास मɅ सबसे 
बड़ी बाधा सन ्1712 मɅ उ×पÛन हु ई । इÊंलैÖड मɅ समाचारपğɉ मɅ Ĥकाͧशत ͪ व£ापनɉ 
के ͧ लए पğ कȧ Ĥ×येक ĤǓत पर आधा पनैी और Ĥ×येक ͪ व£ापन पर बारह पनैी टैÈस 
लगाया गया । जो पğɉ और ͪव£ापकɉ के ͧलए भारȣ पड़ता था । इस संकट का समाधान 
नहȣं हो सका । पǐरणामत: यह टैÈस दबाव इंÊलैÖड के सभी समाचारपğɉ और 
ͪव£ापनɉ पर सन ्1853 तक ͩकसी न ͩकसी Ǿप मɅ Ĥभावी रहा । इस Ĥकार दबाव 
के रहते हु ए भी वहां के ͪ व£ापन ͪ वकास के ͧ लए जॉन हाउटन का मह×वपणू[ योगदान 
बना रहा ।  
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14.3.5 अमेǐरका मɅ ͪव£ापन का उƫव - 

अमेǐरका मɅ यरूोप कȧ भाँǓत ͪ व£ापन का उदय नहȣं हुआ । वहा ँͪ व£ापन का उɮगम 
कुछ ͧभÛन िèथǓतयɉ मɅ हुआ । ͪव£ापनɉ और उ×पादɉ कȧ सचूना जन सामाÛय या 
उपभोÈताओं तक पहु ँचाने के ͧ लए हȣ समाचारपğɉ (मुǑġत माÚयम) का ͪ वकास हुआ 
था । अÛय राçĚɉ मɅ समाचार पğɉ का मूल उƧेæय जनता तक सूचना एव ंसमाचार 
पहु ँचाना था, पर अमेǐरका मɅ ͪव£ापनɉ कȧ जनता तक पहु ँचाने कȧ भूͧमका मɅ समाचार 
पğ थे । सन ्1870 मɅ अमेǐरका मɅ Ĥथम ͪव£ापन के Ĥकाशन का उãलेख ͧमलता 
है । यह भी उ×पाद का वह ͪव£ापन नहȣं जो जनता तथा उपभोÈता को दैǓनक 
आवæयकताओं (Daily requirement) कȧ पǓूत[ के ͧलए हो सकता था, अͪपत ु
त×कालȣन समय मɅ उ×पादन के ¢ेğ मɅ åयèत बीज कंपǓनयɉ (सीɬस कंपनीज) कȧ 
पहल था । इसके साथ हȣ औषͬध Ǔनमा[ता कंपǓनयɉ ने भी अपने उ×पाद कȧ सूचना 
के ͧलए समाचार पğ माÚयम मɅ ͪव£ापन देने का काय[ आरंभ ͩकया था । 
Ûययूाक[  कȧ तथा त×कालȣन ͪ वæवĤͧसƨ एव ंसमƨृ जे . वाãटर थॉÜसन कंपनी ने सन ्
1971 मɅ 77 करोड़ डालर से अͬधक कमाई करके ͪ व£ापन जगत मɅ नया कȧǓत[मान 
èथाͪपत ͩकया था । यहȣ नहȣ,ं Ûययूाक[  कȧ पǒğका 'Ǒदस वीक' के रंगीन चार पçृठ 
मÚय ͪव£ापनɉ के Ĥकाशन से अ͡ानवɅ हजार दो सौ डालर ĤाÜत ͩकए थे । बीसवी ं
शती के पæचात ्ͪव£ापनɉ कȧ ĤǓतçठा सव[ åयापक हो चुकȧ है तथा ͪव£ापन आज 
नए-नए Ǿपɉ मɅ सामने आ रहे हɇ । ͪ वæव का सवा[ͬधक सु ंदर ͪ व£ापन फासं के एͩफल 
टॉवर पर इलैिÈĚक ͧसĚोन कंपनी ने 4 जलुाई 1925 को ͩकया था । यह ͪव£ापन 
ढाई लाख छोटे बãबɉ तथा लगभग 93 ͩकलोमीटर लàबे तारɉ से तैयार ͩकया गया 
था, िजसे 40 ͩकलोमीटर दरू से हȣ देखा जा सकता था । 

14.3.6 भारत मɅ ͪव£ापन का उƫव - 

भारत मɅ ͪव£ापन का सव[Ĥथम Ĥयोग अशोक साĨाÏय मɅ हुआ था । बौƨ धम[ के 
Ĥचारकɉ ɮवारा बौƨ उपदेशɉ के Ĥचार-Ĥसार मɅ ͪव£ापन Ĥͪवͬध का Ĥयोग भारत से 
बाहर और भारत दोनɉ मɅ हȣ ͩ कया गया। महा×मा बƨु के उपदेशɉ, ͪवचारɉ, ͧश¢ाओं 
के Ĥचाराथ[ सĨाट अशोक ने देशभर मɅ ͧशलाएं एव ंèतंभ Ǔनͧम[त कराए, िजन पर 
बƨु के उपदेश अंͩकत थे, जो वत[मान समय के पोèटस[ का Ĥारंͧभक èवǾप थे । 
ͪवदेशɉ मɅ अपने पğु-पğुी और बौƨ ͧभ¢ुओं को बाहर भेजा । साचंी- अजंता एव ं
अमरावती के कला संĒहालयɉ मɅ उपलÞध ͬचğा×मक कलाखंड इस के हȣ Ĥमाण हɇ। 
भारत मɅ ͪव£ापन कȧ åयवèथा Ĥाचीनकाल से हȣ चलȣ आ रहȣ है । ͪव£ापन और 
Ĥचार के ͧलए जनसपंक[  अͧभयान ͪवशेष Ǿप मɅ सदैव से भारतीय जीवन मɅ åयाÜत 
रहा है । Ĥाचीन काल मɅ ͪ वͧभÛन मेलɉ, खेल-तमाशɉ, लोको×सवɉ के Ǿप मɅ ͪ व£ापन 
संĤेͪषत ͩ कए जाते रहे हɇ । देश कȧ èवतंğता के पवू[ सन ्1857 कȧ Ĥथम ĐांǓत कȧ 
लहर भी ऐसे हȣ ͪव£ापन से हȣ ͩĐयाǾप भी पǐरणत हु ई थी । ɮͪवतीय ͪवæव यƨु 
के बाद से लेकर èवतंğता-ĤािÜत के संͬधकाल मɅ ͪवकͧसत èवतंğता कȧ लहर ऐसे 
हȣ ͪवͪवध आयोजनɉ मɅ ͩकए गए ͪव£ापनɉ का हȣ पǐरणाम है । देश मɅ, èवतंğता 
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ĤािÜत के Ĥæचात ्डुÊगी पीटकर या ढोल बजाकर ऊंची आवाज मɅ ͪव£ापन बार-बार 
ͩकसी चौराहे, चौपाल, नÈुकड़ पर दहुराया जाता था, ͩफर डुÊगी या ढोल बजाकर आगे 
बढ़ा जाता था। लेखक ने आज भी जब वह मीͫडया टेÈनॉलोजी मɅ èनातको×तर 
पाɫयĐम के अÚयापनाथ[ जे.पी. नगर गया तो छ: åयिÈतयɉ के बÖैड के साथ एक 
साइͩकल Ěॉलȣ पर अंĒेजी के कैपीटल 'ए' कȧ आकृǓत मɅ खडे दो पनैãस पर ͧ सनेमा 
के ͪव£ापन ईÈकȧसवीं सदȣ मɅ देखे हɇ । 
ऐǓतहाͧसक Ǻिçट से भारत मɅ वत[मान ͪ व£ापन का यगुारंभ भारत मɅ मġुणालय कȧ 
èथापना के बाद हȣ हुआ है । सन ्1780 मɅ देश का पहला समाचार पğ जेàस आगèट 
ǑहÈकȧ का 'बगंाल गजट या कैलकाटा एडवरटाइजर' था । यɮयͪप उसका एक पçृठ 
परूȣ तरह ͪ व£ापनɉ से भरता था, पर अÛय पçृठɉ पर सरकारȣ या ईèट इंͫडया कंपनी 
के ͩ Đया-कलाप कȧ आलोचना भी Ĥकाͧशत कȧ जाती थी, िजसका पǐरणाम यह हुआ 
ͩक उसे आͬथ[क एव ंĤशासन के भारȣ संकट सहन करने पड़े । इसके पæचात ्कई 
अंĒेजी समाचारपğɉ मɅ ͪ व£ापन Ĥसाǐरत ͩ कए जाते रहे और उनमɅ ǒĦǑटश ͪ व£ापन 
पƨǓत का अनसुरण ͩ कया जाता रहा । बगंाल जन[ल मɅ ͪ व£ापन Ǔन:शुãक Ĥकाͧशत 
ͩकए जाते थे । सन ्1790 मɅ मु ंबई मɅ 'द कोǐरयर' का Ĥकाशन आरंभ हुआ िजसमɅ 
गजुराती, मराठȤ, कÛनड़, कɋकणी एव ंउदू[ के ͪ व£ापन Ĥकाͧशत ͩ कए जात ेथे । इन 
ͪव£ापनɉ का ͪ वषय याक[ शायर से आयाǓतत हेम, पनीर, परचून, कपड़ा, हैट, जूते के 
ͪव£ापनɉ के साथ हȣ साव[जǓनक नीलाम, ͩकराये पर, ǒबकाऊ, आवæयकता है, Ǔनवेश, 
मशीनरȣ, खोया- पाया, शराब,Èलैरेट, Ħांडी आǑद होते थे । 
अठारहवी ंसदȣ के Ĥारंभ मɅ औषͬधयɉ एव ंचम×काǐरक Ǔनदान से संबंͬ धत ͪव£ापन 
समाचार पğɉ के ͪव£ापनɉ के 50% तक होते थे । 
भारतीयɉ ɮवारा संपाǑदत एव ंĤकाͧशत 'संवाद कौमुदȣ' (बांÊला सन ्1821) ऐसा पहला 
भारतीय समाचार पğ है िजसमɅ पèुतकɉ एव ंदवाइयɉ के ͪव£ापन Ĥकाͧशत होते थे 
। गजुराती भाषा मɅ मुàबई समाचार (सन ्1822) सबसे परुाना जीͪवत समाचार पğ 
है िजसके Ĥथम अंक मɅ दो ͪ व£ापन वèतओंु तथा एक संपि×त के ͪ वĐय से संबंͬ धत 
था । इस पğ मɅ åयापक तीĭता के साथ हȣ पġंह से बीस ĤǓतशत ͪ व£ापनɉ कȧ वृͪ ƨ 
हो गई थी, िजनमɅ से अͬधकाशं दवाओं, पèुतकɉ और ͬथयेटर से संबंͬ धत होते थे। 
सन ्1826 मɅ 30 मई को पहला Ǒहदंȣ साÜताǑहक 'उदंत मात[Öड' Ĥकाͧशत हुआ िजसे 
ǒबना ͪ व£ापन सहयोग तथा सरकार असहयोग के कारण बदं करना पड़ा । दसूरा Ǒहदंȣ 
साÜताǑहक 'उͬचत वÈता' (सन ्1833) Êयारह वषȾ तक चल सका Èयɉͩक उसे इतना 
अͬधक ͪव£ापन सहयोग था ͩक इसकȧ एक ĤǓत का मूãय एक ǽपये से घटाकर बारह 
आना कर देना पड़ा । इसी Ĥकार बनारस से Ĥकाͧशत 'भारत जीवन' मɅ भी पÍचीस 
ĤǓतशत तक ͪव£ापन छपते थे जो Ĥाय: पèुतकɉ, रामबाण औषͬधयɉ,घͫडयɉ व जादईु 
दवाओं से संबंͬ धत थे । सन ्1892 मɅ èथाͪपत बगंाल केͧमकल एक फामȶèयǑुटकल 
वÈस[ ने अपने ͪव£ापनɉ से भारतीय वèतुओं कȧ Įेçठता एव ंभारतीय उ×पादन पर 
बल देकर नए यगु का सूğपात ͩकया| आगे चलकर सन ्1902 के बाद Ĥकाͧशत 
ͪव£ापनɉ मɅ राçĚȣय जागǽकता तथा èवदेशी आदोलन कȧ ÚवǓन सुनाई पड़ने लगी। 
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बोध Ĥæन 1 
(क) ͪव£ापन जनसचंार का èवतंğ माÚयम Èयɉ है? 

................................................................................................................ 

................................................................................................................ 
(ख) ͪव£ापन एक ͪवशेष अßयथ[ना (अपील) Èयɉ कहा जाता है? 

................................................................................................................ 

................................................................................................................ 
(ग) ͪव£ापन के उƫव के संबधं मɅ अपने ͪवचार èपçट कȧिजए । 

................................................................................................................ 

................................................................................................................ 
(घ) Ĥाचीन यरूोप एव ंअमेǐरका मɅ ͪव£ापन का उƫव बतलाइए । 

................................................................................................................ 

................................................................................................................ 

14.4 ͪव£ापन का ͪवकास: काल ͪवभाजन (Development of 
Advertisement)  
ͪव£ापन मुġणालय के ͪवकास और समाचार पğɉ कȧ बहु लता के साथ Ǔनरंतर ͪवकास करता 
गया है । इसͧलए उसके उƫव को जान लेने के साथ हȣ का काल ͪवभाजन करते हु ए Ǔनàन 
Ĥकार ͪव£ान के ͪवकास देखा जा सकता है - 
डॉ. जी.एम. रेणे ɮवारा ͪव£ापन कȧ ͪवकास याğा का काल ͪवभाजन Ǔनàन Ĥकार से ͩकया 
गया है-  
1. Ĥारंͧभक िèथǓत या छापेखाने से पवू[ का यगु (15वीं सदȣ से पवू[) 
2. छापेखाने के आͪवçकार का Ĥारंͧभक यगु (15वीं सदȣ से 1840 ई. तक) 
3. ͪवèतार यगु (सन ्1840 - 1900 ई.) 
4. èथाǓय×व यगु (सन ्1900 - 1925 ई.) 
5. व£ैाǓनक यगु का ͪवकास (सन ्1925 - 1945 ई.) 
6. åयावसाǓयक व सामािजक एकता का यगु (सन ्1945 से अɮयतन) 
उÈत काल ͪ वभाजन åयापक पǐरिèथǓतयɉ को एक साथ समेटने का उ×तम और Ĥथम Ĥयास 
है जो सराहनीय है । इसे और अͬधक व£ैाǓनक काल ͪवभाजन के Ǿप मɅ डॉ.ͪवजय कुलĮेçठ 
ने ǓनàनĤकार वगȸकृत ͩकया है:- 

ͪव£ापन ͪवकास : काल ͪवभाजन 
1. गटेुनबग[ का èथापना काल- (1850 ई. से पवू[) 

(क) पवू[ गटेुनबग[ काल (ईèवी सन ्से 1450 ई.) 
(ख) पæच गटेुनबग[ काल (सन ्1450 से 1850 ई)  
(ग) ͪवकास काल (सन ्1850 से 1900 ई.) 

2. ͪवÛयासन काल (सन ्1900 से 1950 ई.) 
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3. Ĥकष[ काल (सन ्1950 से 2000 ई.) 

14.4.1 गटेुनबग[ का èथापना काल (1850 ई. से पवू[) 

ͪव£ापन ͪवकास का यह èथापना काल जोह गटेुनबग[ ɮवारा मġुणालय तकनीक के 
आͪवçकार से पवू[ और पæचात ्के Ǿप मɅ अपͪवभािजत ͩकया जा सकता है । यथा-  
(क) पवू[ गटेुनबग[ काल 
गटेुनबग[ (जम[नी) ने सन ्1440 ई. मɅ मुġण यğं का आͪवçकार ͩकया था िजसके 
पǐरणामèवǾप मुġणकला का भͪवçय मɅ ͪवकास होता गया है । लेͩकन ͪव£ापन इससे 
पवू[ मɅ भी Ĥकाͧशत या Ĥचाǐरत होते थे । ͪव£ापन के उƫव कȧ चचा[ करते समय 
आप यह पढ़ चुके हɇ । पनु: यह अवगत कराया जा रहा है ͩक मुġणकला के आͪवçकार 
से पवू[ ͪ वæव मɅ ͪ व£ापन ͩ कए जाने कȧ पǐरपçुट åयवèथा थी । ǑहĦ ूगीक और रोमन 
सßयता काल मɅ मौͨखक एव ंĤèतर उ×कȧण[ कला अपने ͪ वकͧसत Ǿप मɅ ͪ वɮयमान 
थी । छोटे नगरɉ से लेकर महानगरɉ तक गͧलयɉ मɅ ठेले पर सामान Ĥदͧश[त करत े
हु ए आवाज लगाकर वèत ुया वèतुओं के ͪव£ापन का èवǾप आज भी ͧमल जाता 
है । 
मौͨखक या आवाज लगाकर ͪ व£ापन का एक उदाहरण ͩ कसी उदू[शायर ने इस Ĥकार 
Ĥकट ͩकया है 
मेरे कूचे मɅ आकर, वे इस अंदाज मɅ बोले 
भांडे कलई करा लो......... 
इसके साथ हȣ दकुानɉ पर भी ͬचğा×मक सूचनाप͠ या साइनबोड[स कȧ परंपरा का 
ͪवकास भी हो चकुा था, िजससे अͧशͯ¢त एव ंĒामीण ¢ेğɉ के Ēाहकɉ को उस दकुान 
पर सामान उपलÞध होने का अनमुान हो जाता था । राजèथान मɅ अपनी वèतु के 
Ĥदश[न का मह×व भी रहा है और मौͨखक उãलेख का भी तभी कहावत है- 
बोले वीकां तो कुरा भी ǒबक जावे है 
नी बोले बाकȧं जुवार भी नी ǒबकै है । 
यानी जो बोलकर या आवाज लगाकर तो कोई भी अपना कूड़ा भी बेच लते हɇ । लेͩकन 
जो दसूरा भाई है, वह अगर नहȣं बोलता है या उ×पाद के ͪ वषय मɅ कुछ नहȣं बोलता 
तो उ×तम कोǑट जुआर (अनाज) भी नहȣं बेच पाता है । 
(ख) पæच गटेुनबग[ काल 
ͪव£ापन कला का ͪ वकास समाज के ͪ वकास साथ हȣ होता रहा है । तभी मुġणकला 
का ͪवकास होने से पवू[ ͬचğा×मक ͪव£ापन कला ͪवकͧसत हो चुकȧ थी, पर मुǑġत 
Ǿप मɅ पहला ͪव£ापन सन ्1480 मɅ इंगलÖैड मɅ Ĥकाशत हुआ था । यɮयͪप इस 
अवͬध तक हाथ से ͧलखे ͪव£ापन, Ĥतीक ͪव£ापन या मुनादȣ पीटकर वèतुओं का 
ͪव£ापन ͩकयाजाता रहा । इसका एक ͪवकͧसत èवǾप चीन कȧ दȣवार, ͧमİ के 
ͪपराͧमड, भारत का सूय[ मंǑदर, ताजमहल, अजंता. एव ंएलौरा कȧ गफुाएं, Ĥाचीन 
èमारक, महल, हवेͧलया,ँ मिèजद आǑद के Ǿप मɅ देखा जा सकता है Èयɉͩक वे उनके 
Ǔनमा[ताओं कȧ उदारता, दया, कलाͪĤयता और महानता का हȣ ͪव£ापन था । 
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Ĥाचीन शहर पोàपी के अवशेषɉ मɅ हेयरȣ, बेकरȣ तथा शराब कȧ दकूानɉ के Ĥतीक ͬचéन 
तथा हरकूलेǓनयम शहर के अवशषेɉ मɅ जूते कȧ दकूान का ͬचéन ĤाÜत हो चुका है। 
गटुनवग[ के बाद के काल मɅ पहला ͪव£ापन सन ्1480 मɅ इगंलैÖड मɅ मुǑġत होने 
का उãलेख ऊपर ͩकया है । यहȣं से मुǑġत ͪवकास याğा का इǓतहास आरंभ होता 
है । लेͩकन इससे पहले सन ्1477 मɅ ͪ वͧलयम कैÈसटन ɮवारा पोèटर Ǿप मɅ अंĒेजी 
मɅ ͪव£ापन आरंभ ͩकया था । मुġणकला के ͪवकास के साथ हȣ समाचारपğɉ और 
पèुतकɉ का Ĥकाशन आरंभ हुआ और åयावसाǓयक समूह अपने उ×पादɉ के Ĥचार और 
ǒबĐȧ के ͧलए समाचारपğɉ का आĮय लेने लगे । Ĥारंͧभक काल मɅ वे नोǑटस हैÖड 
ǒबल, पàैफलेट आǑद के ɮवारा ͪ व£ापन करत ेथे । उसके पæचात ्सोलहवी ंएव ंसğहवी ं
सदȣ मɅ ͪवकͧसत मुġणकाल यरूोपीय देशɉ से बाहर गई । सन ्1692 मɅ इंÊलैÖड से 
Ĥकाͧशत Ĥथम साÜताǑहक समाचार पğ मɅ संͯ¢Üत ͪव£ापन आरंभ हु ए िजÛहɅ 
आजकल के वगȸकृत ͪव£ापन (Èलासीफाइड) का हȣ Ǿप कहा जा सकता है । सन ्
1702 मɅ पहला दैǓनक पğ 'कॉरेÖट' Ĥकाͧशत हुआ िजसमɅ वाͨणिÏयक ͪव£ापन 
Ĥकाͧशत होने लगे तथा यह दैǓनक वाͨणिÏयक ͪ व£ापन का एक माğ ĤǓतदश[ माना 
गया । अमेǐरका मɅ, जो आज संयÈुत राÏय अमेǐरका कहलाता है, उसमɅ पहला 
साÜताǑहक 'बोèटन Ûयजू (1840) मɅ ǒबĐȧ,दकूान, मकान, ͩकराए के ͧ लए तथा अÛय 
उपभोÈता वèतओंु के ͪ व£ापन Ĥकाͧशत होते थे । Ĥारंभ मɅ अÛय साÜताǑहकɉ मɅ भी 
बीमारȣ से गारंटȣड ͬचͩक×सा संबधंी ͪव£ापन भी Ĥकाͧशत होने लगे थे । अमेǐरका 
मɅ ͪव£ापन के ͪपतामह बɅजाͧमन ĥɇ कͧलन ने सन ्1729 मɅ 'पेिÛसलवेǓनया गजट' 
के Ĥथम अकं मɅ संपादकȧय अĒलेख से पवू[ ͪ व£ापन रख कर उसकȧ मह×ता èथाͪपत 
कȧ । सन ्1774 तक अमेǐरका से Ĥकाͧशत होने वाले 31 समाचार पğ थे । ये सभी 
समाचार पğ कुछ-कुछ ͪव£ापन Ĥकाͧशत करत ेथे । अÛय देशɉ मɅ ͪव£ापन का इतना 
ͪवकास नहȣ ंहो पाया था । 
सन ्1812 मɅ इंÊलैÖड मɅ पहलȣ ͪ व£ापन एजɅसी टैनल एÖड ससं èथाͪपत हु ई, िजसने 
ͪव£ापन मɅ åयवसाय करने काĮेय ĤाÜत ͩकया ।उसके पæचात ्सन ्1841 ई. मɅ बोãस 
पाम[र ने ͪव£ापन एजेÛसी èथाͪपत कȧ जो संपादकȧय लेखन के साथ ͪव£ापनकता[ 
भी बने । उÛहɅ उस समय इस काय[ के ͧ लए (ͪव£ापन लेखन के ͧ लए 25% कमीशन 
Ǒदया जाता था । इसके बाद यरूोप मɅ ͪव£ापन एजɅͧसयɉ ɮवारा समाचार पğɉ मɅ कालम 
खरȣदकर छोटे ͪव£ापनदाताओं को बेचने का धÛधाआरंभ हो गया । इसके साथ हȣ 
ͪव£ापन एजɅͧसयɉ ने माकȶ Ǒटगं एव ंएडवटा[इिजंग सेवाएं देने का Đम अपनाया जो 
आज भी Ĥचͧलत है ।) 
भारत मɅ सन ्1780 मɅ 'ǑहÈकȧज गजट' या' बगंाल गजट' पहला समाचार पğ है िजसमɅ 
दसूरे पçृठ पर ͪ व£ापन हȣ Ĥकाͧशत ͩ कये जाते थे । यह ǒĦǑटश ईèट इंͫडया कंपनी 
कȧ स×ता परक नीǓतयɉ के कारण अͬधक समय तक नहȣ ंǑटक सका । सन ्1786 
मɅ कोलकाता के बगंाल जन[ल मɅ सरकारȣ ͪ व£ापन Ǔन:शुãक Ĥकाͧशत होते थे । सन ्
1790 मɅ मु ंबई से 'द कोǐरयर' मɅ Ǒहदंȣ-उदू[-गजुरता-मराठȤ, कÛनड, कɉकणी मɅ 
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ͪव£ापन Ĥकाͧशत ͩकए जाते थे । सन ्1821 मɅ बगंालȣ संवाद कौमुदȣ, मɅ पèुतकɉ 
एव ंदवाओं के ͪव£ापन का Ĥकाͧशत होते थे । सन ्1822 से आरंभ हु ए गजुराती 
समाचारपğ 'मु ंबई समाचार' के Ĥथम अकं मɅ हȣ खोई हु ई वèतओंु और संपि×त ͪवĐय 
से संबंͬ धत तीन ͪव£ापन Ĥकाͧशत हु ए थे । बाद मɅ ͬथयेटर के ͪव£ापन छापे जाने 
लगे थे । 

14.4.2 ͪ वकास काल (सन ्1850 से 1900 ई.) - 

उÛनीसवीं सदȣ मɅ ͪ व£ापन का åयापक ͪ वèतार हुआ, Èयɉͩक यह समय औɮयोͬगक 
ĐांǓत का था, åयापार åयवसाय मɅ काफȧ उÛनǓत हु ई तथा ͪव£ापन कȧ सहायता से 
कारखानɉ मɅ उ×पादन वृͪ ƨ भी हु ई । Ĥेस के ͪवकास के कारण पğ-पǒğकाओं ने भी 
ͪव£ापन Ĥसारण मɅ ͪवपलु सहयोग Ĥदान ͩकया । अमेǐरका मɅ सन ्1840 ई. के 
बाद ͪव£ापन åयवसाय मɅ तीĭ वृͪ ƨ हु ई और सन ्1870 तक आत-े आते अमेǐरका 
मɅ ͪव£ापनɉ के ͧलए पğ-पǒğकाओं कȧ उपयोͬगता èथाͪपत हो गई । 
उÛनीसवीं सदȣ के Ĥारंभ मɅ यɮयͪप रचना×मक ͪ व£ापन सेवा ͪ वकͧसत नहȣं हो पाई 
थी, पर सदȣ के उ×तराƨ[ मɅ आत-े आते कला×मक एव ंआकष[क ͪव£ापन सेवा 
ͪवकͧसत हो बकुȧ थी । ĥासं मɅ पोèटस[ के Ǿप मɅ सन ्1887 मɅ पीयस[ सोप का 
ͪव£ापन बबãस ने Ĥͧसͪƨ पाई थी । उसी के कारण Ĥͧसƨ कलाकृǓतयɉ का ͪ व£ापन 
के ͧलए उपयोग आरंभ हुआ तथा लͧलत कलाओं के ͧलए वाͨणिÏयक कलाओं के ɮवार 
खुल गए । 
सन ्1893 मɅ ĥɇ क ए. मुनरो ने अपनी पǒğका के मूãय मɅ कमी कȧ तो उसकȧ पाठक 
(Ĥसारण) संÉया बीस हजार से बढ़कर पचास हजार हो गई । दसूरे Ĥकाशकɉ एव ं
समाचार पğ समूहɉ मɅ भी ĤǓतèपधा[ बढ़ने लगी तो ͪ व£ापन कȧ लोकͪĤयता भी ऊंची 
हो गई । उÛनीसवीं सदȣ के अंत तक कई पǒğकाओं मɅ केवल एक-एक अंग मɅ सौ 
पçृठɉ के ͪ व£ापन Ĥकाͧशत होने लगे । यहȣ नहȣ,ं ͪव£ापन मɅ नारे या èलोगन Ĥचलन 
यहȣ से आरंभ हुआ ।  
यह ͪ वकास काल ͪ व£ापन के इǓतहास मɅ इसͧलए मह×वपणू[ है ͩक औɮयोͬगक ĐांǓत 
के साथ ͪव£ापन कला वाͨणिÏयक कला कȧ प¢धर होने लगी थी तथा उसकȧ 
रचना×मक सेवा उपभोÈता तक पहु ँचने लगी थीं । भारत मɅ सन ्1888 मɅ उͬचत 
वÈता को इतने अͬधक ͪव£ापन ͧमलते थे ͩक एक ĤǓत का मूãय एक ǽपये से घटाकर 
बारह आना करना पड़ा था । भारत जीवन साÜताǑहक (बनारस) मɅ 25% ͪव£ापन 
पèुतकɉ, रामबाण औषͬधयɉ, घͫड़यɉ और जादईु चम×कारɉ के होते थे । 

14.4.3 ͪ वÛयासन काल (सन ्1900 – 1950 ई.) - 

अमेǐरकȧ ͪव£ापन एजɅसी एन.एच.अáयर एंड संस ने उÛनीसवीं सदȣ के आरंभ मɅ 
ͪव£ापनदाताओं को जो सेवाएं उपलÞध कराई थी, उनका ͪवèतार इस काल मɅ कुछ 
कला×मक हो गया था । Èयɉͩक बीसवीं सदȣ के आरंͧभक काल मɅ हȣ ͪ व£ापन कला 
पर ͪवशेष Úयान Ǒदया जाने लगा । इसके ͧलए ͪव£ापन काँपी तैयार करना, उसकȧ 
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भाषा कȧ साथ[कता, ͪव£ापन का Ǔनमा[ण कौशल, ͪव£ापन माÚयम का चयन तथा 
नारा (èलोगन) लेखन आǑद को मह×व हȣ नहȣं ͧमला बिãक åयवहार मɅ लाया जाने 
लगा ।यɮयͪप यह कहा जा सकता है ͩक बीसवी ंसदȣ के Ĥारंͧभक वषɟ मɅ ͪवͧभÛन 
देशɉ कȧ ͪव£ापन एजɅͧसयाँ अपने Ēाहकɉ कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ हेतु संपणू[ 
ͪव£ापन अͧभयान का आयोजन करने लगी थीं । 
भारतीय पǐरĤेêय मɅ इस ͪवÛयासन काल मɅ ͪवæवèतरȣय ͪव£ापन ͪवÛयासन जैसा 
ͪवèतार तो नहȣं देखा जा सकता । ͩफर भी सन ्1920 मɅ जे. वाãटर थामसन (ͪवदेशी 
एजɅसी) ने अपना काया[लय भारत मɅ खोलकर ͪव£ापन कȧ ͪवÛयासन कला को 
आधुǓनक Ĥͪवͬध उपलÞध कराई थी । लेͩकन इससे पवू[ सन ्1902 से राçĚȣय जागरण 
और èवदेशी आदोलन के कारण भारतीय वèतओंु कȧ Įेçठता और भारतीय उ×पादन 
पर बल Ǒदये जाने के ͪव£ापन आरंभ हु ए । सन ्1906 से धारȣवाल ͧमल ने भारत 
मɅ बने ऊन का, आगरा कȧ èटबट[ कंपनी के बटू-जूतɉ के ͪव£ापन Ĥकाͧशत ͩकए 
जाने लगे । 'ǑĚÞयनू' समाचार पğ देशभिÈतपणू[ ͪव£ापनɉ के ͧलए ͪवशेष पहचान 
बना चुका था । सन ्1907 मɅ मु ंबई मɅ पहलȣ, 1909 मɅ दसूरȣ ͪव£ापन एजɅसी ने 
काय[ आरंभ ͩकया । सन ्1925-30 के बीच एक ओर बड़ी-बड़ी ͪव£ापन एजɅͧसयां 
èथाͪपत हु ई तो दसूरȣ ओर भारतीय एजɅͧसयɉ के कǑठन पǐरĮम ने भी भारतीय 
ͪव£ापनदाताओं मɅ èवदेश Ĥेम जागतृ कराया । 
सन ्1914 मɅ ऑͫडट Þयरूो ऑफ सकू[ लेशन (एबीसी) कȧ èथापना हु ई । अमेǐरका एव ं
कनाडा मɅ पğ-पǒğकाओं कȧ Ĥसार-संÉया कȧ सचूना-ĤािÜत करने वालȣ एक 
ͪवæवसनीय İोत संèथा बन जाने से यह ए.बी.सी ͪ व£ापनदाताओं के ͧ लए मह×वपणू[ 
हो गई, Èयɉͩक इसमɅ इÛहɅ अपने ͪ व£ापन कȧ Ĥभावशीलता का सहȣ अनभुव ͧ मलता 
था । Ĥथम ͪवæवयƨु के बाद ͪवĐयकला को पया[Üत Ĥमखुता ĤाÜत हु ई तथा कारखानɉ 
मɅ तेजी से उ×पादन वृͪ ƨ होने के साथ ͪ व£ापन ͪ वĐय के ͧ लए रामबाण माना जाने 
लगा तथा ͪव£ापन लेखन कला को भी पया[Üत मह×व Ǒदया जाने लगा । 
ͪव£ापन एजɅͧसयɉ के ͪव£ापन अͧभयान के अंतग[त शोध, बाजार सवȶ¢ण (माकȶ ट 
ǐरसच[), ͪव£ापन åयय Ǔनधा[रण (बजǑटगं), ͪव£ापन लेखन एव ंǓनमा[ण, ͪवͧभÛन 
माÚयमɉ ɮवारा उनका Ĥदश[न, Ĥकाशन एव ंĤसारण सिàमͧलत था । यहȣ नहȣ,ं नई 
सदȣ के साथ हȣ वाहन ͪव£ापन एव ंĤ×य¢ डाक ͪव£ापन को भी Ĥमखु Ǿप से 
अपनाया गया । सन ्1917 मɅ अमेǐरकन एसोͧसयेशन ऑफ एडवरटाइिजंग एजɅसीज 
तथा ऐसोͧसयेशन ऑफ ǒĦǑटश एडवरटाइिजंग एजɅटस (िजसे अब इंèटȣटयटू ऑफ 
ĤिैÈटशनस[ इन एडवरटाइिजंग कहा जाता है ।) कȧ èथापना हु ई । बीसवी ंशती के 
Ĥथम बीस वषȾ मɅ सामािजक, आͬथ[क एव ंवधैाǓनक Ǻिçट से ͪ व£ापन कला का पनु: 
परȣ¢ण हुआ, पǐरणामèवǾप पया[Üत आलोचनाओं के साथ सरकार एव ंउɮयोग ɮवारा 
ͪव£ापन संबधंी कुछ Ǔनयम बनाए गए । 
इसी कालावͬध मɅ ͪ व£ापन ͪ वषयक समèयाओं को सुलझाने हेतु व£ैाǓनक पƨǓतयɉ 
का Ĥचलन हुआ । िजसमɅ कई ͪव£ापन ͪ वशेष£ɉ- एस.सी. सैमसन, गलैप तथा 
डेǓनयल èटाच[ आǑद ने ͪव£ापन कȧ रणनीǓत, माÚयम एव ंकापी मɅ ͪव£ापन का 
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कौनसा ढंग अͬधकतम Ĥभावी ͧ सƨ हो सकता है - तय ͩ कया जाने लगा । पǐरणाम 
èवǾप पवूा[पे¢ा åयविèथत आँकडɉ तØयɉ का सकंलन एव ंवगȸकरण, संभरण तथा 
ͪवæलेषण होने से ͪव£ापन ͪवæलेषण भी हु ए और अͧभयान कȧ Ǻिçट से अपनी 
संपणू[ता ͧलए हु ए तथा एजɅͧसयɉ के ͪवशेष£ɉ कȧ देख-रेख मɅ åयविèथत Ǿप पाने 
लगे । 
इसी कालावͬध मɅ ͪ व£ापन åयावसाǓयक èवǾप पाने मɅ सफल हुआ । इसका पǐरणाम 
यह भी हुआ ͩक एक ओर ͪव£ापन ͪवशेष पǐरणामदायक ͧसƨ हु ए तो दसूरȣ ओर 
उ×पादकɉ एव ंͪव£ापन एजɅͧसयɉ को लाभ ͧमलने लगा तथा तीसरे उपभोÈता भी 
लाभािÛवत हो सका । åयवसाय के Ǿप मɅ ͪ व£ापन एजɅͧसयɉ कȧ भूͧमका का ͪ वèतार 
भी हुआ, अब उनका काय[ ͪ व£ापनदाता के ͧलए ͪव£ापन कॉपी लेखन, लेआउट, कला 
आǑद के साथ उ×पाद कȧ ͪवèततृ जानकारȣ, ĤǓतèपधȸ उ×पाद कȧ पणू[ जानकारȣ 
संभाͪवत Ēाहकɉ कȧ ͪ वशेषताओं एव ंउनकȧ Đय- शिÈत, आदतɉ के अǓतǐरÈत उ×पाद 
के भौगोͧलक ͪवतरण आǑद कȧ सूचनाएं ĤाÜत करने तथा उनका अÚययन करने के 
साथ-साथ बाजार सवȶ¢ण तक ͪवèतार हो गया । 
सन ्1920 से ͪवæव ͪव£ापन के पǐरǺæय मɅ अÛय ͪवशेष सचंालाÚय¢ रेͫडयो कȧ 
वाͨणिÏयक सेवाएं आरंभ हु ई तो Ĥारंͧभक पहले दशक मɅ रेͫडयो ͪव£ापन अͬधक Ĥीवी 
नहȣं हो सका लेͩकन सन ्1930 कȧ मंदȣ के कारणɉ मɅ ͪव£ापन åयवसाय भी 
उ×तरदायी माना गया था तथा ͪव£ापनɉ पर रोक के ͧलए काननू भी बनाए गए । 
दसूरȣ इÊंलैÖड मɅ इसी अवͬध मɅ ͪ व£ापन मह×वपणू[ माÚयम के Ǿप मɅ ͪ वकͧसत हुआ 
िजससे पġंह सैͩकÖɬस, एक ͧमǓनट अथवा दो ͧमǓनɪस कȧ अवͬध कȧ ͪव£ापन ͩफãमɅ 
या ͧसने èताइɬस ɮवारा ͪव£ापन दसूरे संचार माÚयम ͧसनेमाघर तक जा पहु ँचे । 
सन ्1931 मɅ èवय ंमɅ पणू[ Ĥथम भारतीय ͪव£ापन एजɅसी कȧ èथापना हु ई और उसके 
बाद अÛय एजɅͧसयां भी आगे आई । इसी अवͬध मɅ पारèपǐरक èपधा[ के पǐरणाम 
èवǾप इन ͪ व£ापन एजɅͧसयɉ मɅ उ×तम तकनीक और उͬचत सेवाएं देने कȧ होड़ भी 
लगी । सन ्1939 मɅ भारतीय एव ंपवूȸ समाचार पğ सोसायटȣ (आई.ई.एम.एस.) कȧ 
èथापना हु ई िजसमɅ पğɉ कȧ Ǒहतɉ साधना के साथ हȣ ͪ व£ापन एजɅͧसयɉ एव ंͪव£ापन 
दाताओं के Ǒहतɉ का संर¢ण ͩकया । सन ्1947-1951 कȧ अवͬध मɅ कपड़े के 
ͪव£ापनɉ का ͪ वͧशçट उƧेæय सामने आता है िजसमɅ गणु, फैशन, ͩकèम तथा बचत 
पर ͪवशेष Úयान कɅ Ǒġत ͩकया जाता था । 
ɮͪवतीय ͪ वæव यƨु के बाद उ×पाद वृͪ ƨ मɅ तीĭता ने ͪ व£ापन åयवसाय को िèथरता 
और ͪ वकास का अवसर Ĥदान ͩकया । इस बार ͪव£ापन जनसचंार के तीसरे माÚयम 
टेलȣͪवजन पर भी जा पहु ँचा । संयÈुत राÏय अमेǐरका, इंÊलैÖड मɅ टेलȣͪवजन सचंार 
माÚयम मɅ ͪव£ापन टेलȣͪवजन मɅ काफȧ èथान पाने लगे । यɮयͪप Ĥारंͧभक काल 
मɅ इंÊलैÖड ने ͪ व£ापकɉ पर ĤǓतबधं लगा रखा था । लेͩकन यह ĤǓतबधं अͬधक समय 
संभव नहȣ ंरह सका । 
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14.4.4 Ĥकष[ काल (सन ्1950 से 2000 तक) 

ɮͪवतीय ͪ वæवयƨु के उपरांत टेलȣͪवजन, रेͫडयो तथा ͩ फãम जसेै सचंार माÚयमɉ ने 
ͪवपणन के Ĥकष[ कȧ वृͪ ƨ कȧ । पहले समाचार पğ-पǒğकाएं (मुǑġत माÚयम) हȣ 
ͪव£ापन का एक माğ साधन था । यɮयͪप बाéय ͪव£ापन के साधन भी रेãवे èटेशनɉ 
पर अपनाए जाते थे । अमेǐरका मɅ मुǑġत माÚयम के बाद Ĥ×य¢ डाक ͪ व£ापन और 
ͩफर टेलȣͪव£ापन का ͪवकास हुआ ।  
सन ्1954 से पवू[ इंÊलैÖड मɅ टेलȣͪवजन के वाͨणÏयक उपयोग पर ĤǓतबधं था, पर 
सन ्1954 के टेलȣͪवजन ऐÈट ɮवारा एक चैनल का पणू[ Ǿप से ͪव£ापन चैनल के 
Ǿप मɅ संचाͧलत ͩकया जाने लगा । ͪव£ापनदाताओं का काय[Đमɉ के Ǔनयğंण या 
Ĥायोजक होने कȧ अनमुǓत इस ऐÈट मɅ नहȣं दȣ गई थी, ͩकंतु वे 'èपॉट एनाउंस मɅ' 
Đय कर सकते थे । टेलȣͪवजन के Ǔनयğंण के ͧलए èवतंğ अͬधकरण बनाया गया 
िजसे टेलȣͪवजन ऐÈट के अनसुार काय[ करने का दाǓय×व सɋपा गया । सन ्1960 
तक लगभग एक रोड के ǒĦǑटश घरɉ मɅ टेलȣͪवजन काय[Đम देखने कȧ सुͪवधा उपलÞध 
हो चुकȧ थी और देश के लगभग 50 ĤǓतशत उपभोÈताओं तक ͪ व£ापनदाताओं कȧ 
पहु ँच हो गई थी । 
सन ्1960 तक अमेǐरका मɅ वाèतͪवक ͪ व£ापन एजɅͧसयɉ कȧ संÉया तीन हजार तक 
पहु ँच गई थी, जबͩक कनाड़ा मɅ 120 तथा इंÊलैÖड मɅ 500 ͪ व£ापन एजɅͧसया,ँ एक 
एडवटा[इिजंग एज नामक åयावसाǓयक Ĥकाशन के अनसुार,काय[रत थी । सन ्1960 
मɅ हȣ अमेǐरका कȧ चार Ĥमखु ͪव£ापन एजɅͧसयɉ ɮवारा 20 करोड़ डॉलर मूãय का 
ͪव£ापन åयवसाय ͩकया गया था, जबͩक शेष नौ एजɅͧसयɉ ɮवारा दस करोड़ डॉलर 
का åयवसाय ͩकया गया था । जापान कȧ एक ͪव£ापन एजɅसी इसी अवͬध मɅ दस 
करोड़ डॉलर का åयवसाय कर रहȣ थी । 
Ĥकष[ काल वाèतव मɅ ͪ व£ापन åयवसाय का उÍचèथ काल है । इसे इÈकȧसवीं सदȣ 
के ͧ लए 'Ĥशèत राजमाग[ चयन करने का साथ[क काल' भी कहा जा सकता है । इसके 
पीछे èपçट कारण भी है, Èयɉͩक ͪव£ापन ͪवशेष£ɉ ɮवारा ͪव£ापन Ĥͪवͬधयɉ के 
ͪवͪवध उपयोगɉ दारा åयवसाय को उÛनǓत के उÍच ͧशखर तक पहु ँचाया है । 
राçĚȣय èवतÛğता के दो दशक बीतत-ेबीतते भारतीय भाषाओं के ͪव£ापनɉ का ͪवèतार 
भी अपने Ĥकष[ परआया । यɮयͪप ͪव£ापन राçĚȣय पğɉ के नाम पर 50% èथान 
पाते थे लेͩकन लघ ुएव ंमÚयम समाचार पğɉ को तरसना पड़ता था । ये राçĚȣय पğ 
अंĒेजी भाषा के हȣ थे । सन ्1945 मɅ एडवरटाइिजंग एजɅसीज एसोͧसयेशन कȧ 
èथापना का मुÉय काय[ ͪव£ापन के èतर मɅ सुधार और एक समान आचार संǑहता 
लाग ूकरना था । वष[ 1952 मɅ इंͫडयन सोसाइटȣ ऑफ एडवरटाईजस[ कȧ èथापना 
का उƧेæय भी ͪव£ापनदाताओं के Ǒहत संवƨ[न के साथ हȣ ͪव£ापन èतर मɅ सधुार 
था । सन ्1948 मɅ ऑͫडट Þयरूो आफ सकू[ लेशन कȧ èथापना ने समाचार पğɉ को 
ͪवकͧसत औɮयोͬगक देशɉ के पğɉ के सम¢ लाकर खड़ा कर Ǒदया । इतना ͪवकास 
जब Ĥकष[काल तक आ पहु ँचा है तब भी ͪ वæव èतर के अनेक देशɉ कȧ अपे¢ा भारत 
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मɅ ͪव£ापन åयवसाय भरपरू ͪवकास के ͧलए Ĥती¢ारत हȣ कहा जा सकता है। 

14.5 आधुǓनक सूचना ĐांǓत और ͪव£ापन तकनीक का ͪवकास  
आधुǓनक सचूना ĐांǓत 
वत[मान यगु सूचना ĐांǓत का है िजसने सारे ͪवæव को ͪवæवĒाम मɅ बदलने का काम ͩकया 
है । लेखक कȧ पीढ़ȣ के लोग टेलȣफोन का नाम जानते थे, पर आज उनकȧ संतǓत और उनकȧ 
संतǓत के हाथ मɅ हɇडसैट है । पǐरणाम अब पğ ͧलखना लोग भलू गए हɇ । यहाँ तक ͩक 
पाǐरवाǐरक आयोजन मɅ मुǑġत Ǔनमंğण भेजकर आǓतØय करने के èथान पर åयिÈत सभी 
को फोन पर आवæयक संदेश देकर उÛहɅ आहू त कर लेता है। ǒबना ͧलखे याद नहȣं रह पाएगा 
ऐसी िèथǓत मɅ पनु: आयोजन से एक या दो Ǒदवस पवू[ पनु: फोन पर अवगत कराने का उपĐम 
चाहे ͩकतना हȣ ǒबल बना दे पर आमंğण-Ǔनमंğण कȧ Ĥथा हȣ समाÜत हो गई है । सचूना 
ĐांǓत ने टेलȣफोन, हैÖड सैट, इÖटरनेट, पेजर, कàÜयटूर एफ.एम. चैनल, èवतंğ चैनल आǑद 
कȧ सुͪवधाएं सामाÛय जन को उपलÞध करा दȣ हɇ । उपĒह सचंार सेवाओं ने आज सवा[ͬधक 
Ĥभाͪवत ͩकया है । ĦाडबÖैड सेवा कȧ Ĥͪवͬधयाँ इसी सूचना ĐांǓत कȧ देन हɇ । 
सूचना ĐांǓत से बहु माÚयम ͪवकास - 
सूचना ĐांǓत का पǐरणाम बहु माÚयम ͪवकास है । इस ͪवकास याğा मɅ कुछ ऐसे भी साधन 
हɇ िजÛहɅ ͪव£ापन के ¢ेğ मɅ åयापक Ǿप से Ĥयोग ͩकया जा रहा है । यथा-  

 
रेͫडयो माğ Įवणीय है । आज एफ.एम.चैनल के पǐरणामèवǾप ͪ व£ापन का सवा[ͬधक सुलभ 
माÚयम हो गया है । रेͫडयो के Įवणीय ͪ वèतार को हȣ इलाÈĚॉयी माÚयम वीͫडयो, टेलȣͪवजन 
और केवल के Ǿप मɅ दश[नीय- Įवणीय-पठनीय बना Ǒदया है इसीͧलए इन माÚयमɉ पर Ĥदͧश[त 
ͪव£ापन के उपभोÈता दĮोपा हɇ- दश[क- Įोता-पाठक । जबͩक रेͫडयो एव ंएफ.एम. चैनल के 
उपभोÈता केवल Įोता हȣ होते हɇ । इन सभी ने उपभोÈता तक ͪ व£ापन को बहु रंगी बना Ǒदया 
है । 

14.6 सारांश (Summary) 
Ĥèतुत इकाई मɅ आपने ͪ व£ापन के èवतंğ ͪ वधा के Ǿप मɅ परेू ͪ वæव मɅ (भारत सǑहत) उƫव 
एव ंͪवकास Đम का पǐरचय ĤाÜत ͩकया । इस इकाई मɅ ͪव£ापन के ͪवͧभÛन माÚयमɉ और 
इससे जुड़ी संèथाओं के ͪ व£ापन के ͪ वकास मɅ भूͧमका तथा योगदान को रेखांͩकत ͩकया गया 
है ।  

14.7 शÞदावलȣ (Glossary) 
दĮोपा  दश[क-Įोता-पाठक । 
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Ħांड-  ͪव£ापनɉ के माÚयम से ͩ कसी उ×पाद ͪ वशेष का Ĥचाǐरत Ĥचͧलत 
नाम और उ×पाद कȧ ͪवशेष साख का Ĥतीक नाम। 

जुआर  अनाज (जार) । 
ͪव£ापन-अͧभयान  ͪव£ापन के जǐरये Ǔनरंतर Ĥचार या Ĥेरणा का Đम। 
Ĥकष[ काल  ͪव£ापनɉ का उÍचèथ काल । 
बोध Ĥæन 2 
(क) ͪव£ापन कȧ ͪवकास याğा का पǐरचय दȣिजए । 

................................................................................................................ 

................................................................................................................ 
(ख) ͪव£ापन के ͪवकास काल का ͪवभाजन बताइए । 
 ................................................................................................................ 

................................................................................................................ 
 (ग) ͪव£ापन के ͪवÛयासन-काल को èपçट कȧिजए । 

 ................................................................................................................ 
................................................................................................................ 

(घ) ͪव£ापन के Ĥकष[ काल के ͪवषय मɅ बताइए । 
 ................................................................................................................ 

................................................................................................................ 
(ड़)   आधुǓनक सूचना ĐांǓत के यगु मɅ ͪ व£ापन तकनीक के ͪ वकास के आधार कौन-कौन    

 से हɇ? 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ 

14.8 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings) 
ͪवजय कुलĮेçठ 'ͪव£ापन : ͧसƨांत और Ĥयोग' माया Ĥकाशन मंǑदर, ǒğपोͧलया बाजार, 

जयपरु-2 
Ĥेमचंद पातंजͧल 'आधुǓनक ͪव£ापन', वाणी Ĥकाशन, नई Ǒदãलȣ 
रामचंġ Ǔतवारȣ 'ͪव£ापन : åयवसाय एव ंकला', आलेख Ĥकाशन 
अशोक महाजन 'ͪव£ापन', हǐरयाणा ǑहदंȣĒथं अकादमी चÖडीगढ़ 
संजीव भानावत (सं) 'जनसंपक[  एव ंͪव£ापन' 
ͪवजय कुलĮेçठ 
Ĥतुल अथइया 

एव ं'ͪव£ापन माÚयम एव ंĤचार', पचंशील Ĥकाशन, जयपरु 
 

ͪवजय कुलĮेçठ 'जनसंपक[  Ĥचार एव ंͪ व£ापन', राजèथान Ĥकाशन, 28-29 ǒğपोͧलया 
बाजार, जयपरु 

14.9 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions) 
1. ͪव£ापन एक ͪवͧशçट अßयथ[ना (अपील) है- इसे èपçट कȧिजए । यथा èथान उदाहरण 
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भी दȣिजए । 
2. ͪव£ापन के उƫव के ͪवषय मɅ आप Èया जानत ेहɇ? Ĥाचीन काल के उदाहरणɉ से अपना 

मंतåय èपçट कȧिजए । 
3. समाचार पğɉ मɅ ͪव£ापन का उƫव अपनी Ǻिçट और अपने शÞदɉ मɅ कȧिजए । 
4. ͪव£ापनɉ के ͪवकास के काल ͪवभाजन पर Ĥकाश डाͧलए । 
5. ͪव£ापन के Ĥकष[काल को तकनीकȧ ͪव£ापन का ͪवकास कहा जा सकता है- अपना 

Ǔनणा[यक मत दȣिजए। 
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इकाई- 15 
ͪव£ापन का समाज शाèğ 

(Sociology of Advertisement) 
इकाई कȧ ǽपरेखा 
15.0 उƧेæय 
15.1 Ĥèतावना 
15.2 ͪव£ापन 
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15.3.2 आधुǓनक Ĥणाͧलया ँ
15.3.3 समाज कȧ आवæयकता 
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15.4.1 ͪव£ापन एव ंजनसंचार 
15.4.2 समाज मɅ बदलाव 
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15.4.4 ͪव£ापन के सामािजक एव ंसांèकृǓतक पǐरणाम 

15.5 ͪव£ापन का सामािजक Ĥभाव 
15.5.1 ͪव£ापन एव ंमǑहलाएं 
15.5.2 ͪव£ापन एव ंबÍचे 
15.5.3 सामािजक असतंोष 

15.5.3.1 अस×य एव ंछलकपट से भरे हु ए ͪव£ापन  
15.5.3.2 अǽͬचकर या अͪĤय अनभुव 
15.5.3.3 ͪव£ापन मɅ कामुक Ǔनवेदन 

15.6 ͪव£ापन कȧ आचार-संǑहता एव ंकाननू 
15.6.1 आचार-संǑहता 

15.6.1.1 वगȸज कमेटȣ के आचरण Ǔनयम  
15.6.1.2 भारतीय ͪव£ापन पǐरषद कȧ आचार-संǑहता 

15.6.2 ͪव£ापन से जुडे काननू 
15.6.2.1 औषधी एव ंĤसाधन सामĒी अͬधǓनयम, 1948  
15.6.2.2 ͬचÛह एव ंनाम अͬधǓनयम, 1950 
15.6.2.3 औषधीय एव ंजादईु इलाज अͬधǓनयम (आपि×तजनक ͪव£ापन), 1954  
15.6.2.4 अæलȣलता ͬचğण ĤǓतषेध अͬधǓनयम, 1986 
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15.7 साराशं 
15.8 शÞदावलȣ 
15.9 उपयोगी पèुतकɅ   
15.10 अßयासाथ[ Ĥæन  

15.0 उƧेæय (Objectives) 
ͪव£ापन एक आͬथ[क ͩĐया-कलाप हɇ । ͪव£ापन के अभाव मɅ åयवसाय का बहु मखुी ͪवकास 
संभव नहȣं है । ͪव£ापन नई वèतओंु के ͪवकास मɅ योगदान होता हɇ । Ĥ×य¢ एव ंअĤ×य¢ 
ǽप से रोजगार मɅ वृͪ ƨ होती है । ͪव£ापन ने लोगɉ कȧ जीवन-शलैȣ मɅ सधुार ͩकया है । 
सामािजक व सांèकृǓतक åयवहार मɅ भी सकारा×मक बदलाव ͩकये हɇ । दसूरȣ ओर इससे 
भौǓतकवाद को बढ़ावा ͧमला है । ͧमØयावण[न और कपटपणू[ वचनɉ से लोगɉ को ठगा गया 
हɇ । अनǓैतक ͪव£ापनɉ से आपराͬधक ĤवǓृतयɉ को बढ़ावा ͧमला हɇ । मलूत: ͪव£ापन से समाज 
पर ͧमͬĮत सामािजक Ĥभाव पड़ा है । इस इकाई के अÚययन से आप- 
 ͪव£ापन के समाज शाèğ को समझ सकɅ गɅ । 
 ͪव£ापन से लोगɉ कȧ जीवन-शैलȣ मɅ आयɅ बदलाव को समझ सकɅ गɅ । 
 ͪव£ापन से मानव जीवन मɅ सकारा×मक बदलाव का £ान ĤाÜत कर सकɅ गɅ । 
 ͪव£ापन कȧ दǓुनया से समाज मɅ भौǓतकवाद बढ़ा है । अनǓैतक ͪव£ापनɉ से उ×पÛन 

सामािजक असतंोष को समझ सकɅ गे। 
 ͪव£ापन कȧ आचार संǑहता और उससे जुड ेकाननूी पहलुओं को समझ सकɅ गɅ । 

15.1 Ĥèतावना (Introduction)  
ͪव£ापन से Ĥ×येक åयिÈत के मन मɅ एक सतरंगी दǓुनया का खाका तरै जाता हɇ । इÈकȧसवी ं
सदȣ के इस वæैवीकरण या Êलोबलाइजेशन के आधुǓनक समय मɅ वèत,ु सेवा या ͪवचार को 
आगे बढाने के ͧ लए ͪ व£ापन का सहारा ͧ लया जाता है । आज कȧ ĤगǓत मɅ ͪ व£ापन कȧ अहम 
भूͧमका है । घर हो या बाहर हर जगह ͩकसी न ͩकसी ǽप मɅ ͪव£ापन कȧ झलक अवæय 
Ǒदखाई देती है । 
आज का यगु ͪ व£ापन का यगु है । आज जीवन का शायद हȣ कोई ऐसा पहल ूहो जो ͪ व£ापन 
से अछूता हो। यह ͪव£ापन का हȣ èपçट पǐरणाम है ͩक आज नई उपभोÈता संèकृǓत का 
ͪवकास हो रहा है । लोगɉ कȧ ǽͬचया ँएव ंĤाथͧमकताएं बदल रहȣ है । माÛयताएं व जीवन 
मूãय बदल रहे हँ तथा åयवसायɉ एव ंउɮयोगɉ ने ͪ वͧभÛन ¢ेğɉ मɅ नये आयाम èथाͪपत ͩ कये 
हɇ । ĤǓतèपधा[ मɅ वृͪ ƨ हु ई है । उपभोÈता ͧश¢ा व जागǽकता ने åयावसाǓययɉ को गणुव×ता 
व बेहतर सेवा देने के ͧलए बाÚय ͩकया है । आͬथ[क बदलाव हो अथवा सामािजक बदलाव, 
ͪव£ापन के Ĥभाव का अवलोकन हर तरफ ͩकया जा सकता है । ͪव£ापन हमारे जीवन का 
अͧभÛन अंग बन चकुा है, िजसे पथृक करना संभव नहȣ है । ये Ĥभाव सकारा×मक भी हɇ व 
नकारा×मक भी । जहाँ एक ओर ͪव£ापन से अनेक लाभ हु ए हँ वहȣं इसके ĤǓतकूल Ĥभावɉ 
को भी नकारा नहȣं जा सकता। 
 
ĤÉयात साǑह×यकार मोहन राकेश ने अ×यतं रोचक बात ͧलखी है- 
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ͪव£ापन ! ͪ व£ापन !! सव[ğ ͪ व£ापन !!! लगता है एक Ǒदन ऐसा भी आयेगा- जब एक दãूहा 
बडे अरमान से दãुहन Þयाह कर घर लाएगा और घूघंट हटाकर उसके ǽप कȧ Ĥशंसा मɅ पहला 
वाÈय कहेगा, तो दãुहन ǿदय का सारा दलुार शÞदɉ मɅ उडेलती हु ई कहɅगी- 'बताऊं, मɇ इतनी 
सुÛदर Èयɉ Ǒदखाई देती हू ँ यह इसͧलए ͩ क मɇ रोज Ĥात: उठकर (Ħांड नाम) साबनु से नहाती 
हू-ँइसके मलुायम झाग से ×वचा बहु त कोमल रहती है । इसकȧ बड़ी Ǒटͩकया खरȣदने से पसेै 
कȧ भी ͩकफायत होती हɇ ।' 
आज ͪव£ापन हमारे जीवन कȧ Ǒदनचया[ का हȣ एक अंग बन गया है । åयवसाय के उ×तरो×तर 
ͪवकास, अपनी वèतु कȧ मांग को बाजार मɅ बनाये रखने, नई वèतु का पǐरचय जनमानस 
तक Ĥचͧलत करने, ͪवĐय मɅ वृͪ ƨ करने तथा अपने ĤǓतçठान कȧ ĤǓतçठा कायम रखने आǑद 
कुछ Ĥमुख उƧेæयɉ को लेकर ͪ व£ापन ͩ कए जाते हɇ । ई. एफ.एल. Ħेच के शÞदɉ मɅ- 'ͪव£ापन 
का उƧेæय उ×पादक को लाभ पहु ँचाना, उपभोÈता को ͧ शͯ¢त करना, ͪ वĐेता कȧ मदद करना, 
ĤǓतèपƨा[ को समाÜत कर åयापाǐरयɉ को अपनी ओर आकͪष[त करना और सबसे अͬधक तो 
उ×पादक और उपभोÈता के संबधं अÍछे बनाना होता है ।' 
ͪव£ापन मीͫडया का Ĥमुख आͬथ[क आधार है । ͪ व£ापन के कारण हȣ समाचार पğ हमɅ लागत 
मूãय से भी कम मूãय पर उपलÞध हो जाता है । ͪव£ापनɉ के माÚयम से आͬथ[क 
आ×म-Ǔनभ[रता ĤाÜत कर समाचार पğ अनेक Ĥकार के बाéय दबावɉ से èवय ंको बचा सकता 
हɇ । ऐसी िèथǓत के ͧलए उसे ͩकसी अÛय पर आͬथ[क Ǻिçट से Ǔनभ[र नहȣं रहना पड़ता । 
आकाशवाणी और दरूदश[न पर ͪव£ापनɉ से भारत सरकार को भारȣ मुनाफा हुआ है और इसी 
कारण। सारे देश मɅ आकाशवाणी और दरूदश[न के ͪवèतार काय[Đमɉ कȧ तेजी से ͩĐयािÛवǓत 
संभव हो पा रहȣ है । एन.एन. ͪपãलै के शÞदɉ मɅ, ''भारत मɅ ͪव£ापन केवल आͬथ[क ͪवकास 
का एक तीĭ तथा Ĥभावशालȣ माÚयम हȣ नहȣं है, बिãक सामािजक पǐरवत[न तथा आदतɉ का 
Ĥचार भी है । ͪ व£ापन ने पǐरवार Ǔनयोजन, कृͪष तथा èवाèØय संबधंी आÛदोलनɉ के ɮवारा 
लोगɉ कȧ उÛनǓत तथा देश कȧ ĤगǓत मɅ नए ͪवचार, आदतɉ तथा Ǻिçटकोणɉ को अपनाने मɅ 
ͪवशेष योगदान Ǒदया है ।'' वत[मान औɮयोͬगक जगत मɅ ͪव£ापनɉ कȧ ͪवकासा×मक भूͧमका 
èवत: èपçट है । ͪव£ापन वाèतव मɅ उपभोÈता तक सÛदेश, ͪवचार तथा उ×पादन पहु ँचाने 
का एक माÚयम है । वत[मान समय मɅ तीĭ गǓत से होत ेहु ए आͬथ[क, सामािजक ͪ वकास तथा 
ĤǓतèपƨा[ कȧ भावना ने कला को काफȧ ͪवकͧसत कर Ǒदया है । उपभोÈता यह चाहता है ͩक 
उसे अÍछȤ वèत ुसèती कȧमत पर आसानी से सुलभ हो जाए । उसकȧ इस इÍछा को परूा 
करने का दावा ये ͪव£ापन ͪवͧभÛन ǽपɉ मɅ करते हɇ । उ×पादन कायɟ मɅ लगी कàपǓनयɉ के 
बजट का बड़ा Ǒहèसा आज ͪव£ापनɉ पर खच[ ͩकया जाता है । देश कȧ अथ[åयवèथा का यह 
मह×वपणू[ प¢ है । Ĥ×येक कàपनी चाहती है ͩक उसके' ɮवारा तयैार माल ǒबĐȧ के ͧलए उपलÞध 
हो सके । इसके अभाव मɅ उसे काफȧ हाǓन उठानी पड सकती है । अत: राçĚȣय आͬथ[क ͪ वकास 
के ¢ेğ मɅ भी ͪव£ापन कȧ मह×वपणू[ भूͧमका हो गई है ।  

15.2 ͪव£ापन (Advertisement) 
आज का यगु ͪ वͧशçटȣकरण का यगु है । कोई भी राçĚ, åयिÈत अथवा पǐरवार चाहे वह ͩकतना 
भी बड़ा Èयɉ ना हो, पणू[त: आ×मǓनभ[र होने का डकंा नहȣं पीट सकता । Įम ͪवभाजन, ͪवǓनमय, 
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पǐरवहन एव ंसचंार साधनɉ ने समूचे ͪवæव को पǐरवार जैसा बना Ǒदया है । आज ͪव£ापन 
कला का ¢ेğ केवल वèतुओं या पदाथȾ के ͪवĐय तक हȣ सीͧमत नहȣं है, अͪपतु यह एक 
ͪवचारधारा है, िजससे बहुसंÉयक समुदाय को Ĥेǐरत ͩ कया जाता है । आज उ×पाद एव ंͪ वĐय 
राçĚȣय सीमाओं को लांघकर अÛतरा[çĚȣय èवǽप Ēहण कर चकुा है । वत[मान मɅ ͩकसी भी 
उ×पाद को जनता को बेचने के ͧलए िजन उपायɉ का Ĥयोग उपभोÈताओं पर ͩकया जाता है, 
उसे 'माकȶ Ǒटगं ͧमÈस' के नाम से जाना जाता है । माकȶ Ǒटगं ͧमÈस कȧ मुÉय गǓतͪवͬधयाँ चाहɅ 
वह उ×पाद का ͫडजाइन करना हो या उ×पाद को ͪवशेष èतर पर लाना हो या पकेैज हो, सभी 
कȧ सफलता इस बात पर Ǔनभ[र करती है ͩक उ×पाद को ͪव£ाͪपत ͩकस Ĥकार ͩकया गया 
है । दसूरे शÞदɉ मɅ हम यह कह सकते हɇ ͩक ͪव£ापन वह शिÈत है िजसके अभाव मɅ अÍछे 
से अÍछे उ×पाद भी बाजार मɅ अपनी 'साख' बनाने मɅ असमथ[ रहते हɇ । 

15.2.1 उ×पाद जीवन चĐ - 

सफल ͪव£ापन को बनाने मɅ िजन सैƨािÛतक प¢ɉ को Úयान मɅ रखा जाता है, उसे 
'ĤोडÈट लाइफ साइͩकल' कहते हɇ । यह मानव जीवन चĐ कȧं भाँǓत होता है, अथा[त ्
िजस Ĥकार मानव जÛम लेता है, बड़ा होता है, पǐरपÈव होता है और अÛतत: म×ृय ु
को ĤाÜत होता है । उसी Ĥकार हर उ×पाद को चार èतरɉ से गजुरना पड़ता है, वे 
हɇ- 

 
उÈत चरणɉ को सàपाǑदत करने मɅ 'माकȶ Ǒटगं ͧमÈस' कȧ अहम ्भूͧमका होती है । 
माकȶ Ǒटगं Ĥͩकया मɅ अपनाये गये उन चरणɉ या त×वɉ के समूहɉ का ͧमĮण है, िजससे 
सàपणू[ ͪव£ापन योजना बनती है । ĦाÖड पोिजशǓनगं ͪव£ापन कȧ एक ऐसी हȣ 
ĤͩĐया है, िजसमɅ ͪवĐेता और वèतओंु (उ×पाद) मɅ Đेता का ͪवæवास जम जाता है 
। पǐरणामèवǽप ͪवĐेता को Ǔनयͧमत व èथायी Ēाहक ͧमल जाता है । ĦाÖड 
पोिजशǓनगं से ता×पय[ ͪव£ापन कȧ उस शिÈत से है, िजसके ɮवारा एक हȣ ĦाÖड 
कȧ ͪ वͧभÛन वèतुओं के लाभ पर ĤसÛनतापवू[क तथा èथायी ǽप से खरȣदने के ͧ लए 
अǓत संÉयक åयिÈतयɉ को फुसलाया जाता है । ĦाÖड पोिजशǓनगं, वèतुओं (उ×पाद) 
को Ĥèतुत करने कȧ ऐसी कला है, िजसमɅ संभाͪवत Ēाहक वèतु कȧ आवæयकता 
अनभुव करने लगता है एव ंͪवæवासपवू[क उसे खरȣद लेता है । पǐरणामèवǽप उ×पादक 
को भी शीē हȣ सÛतोषजनक पǐरणाम ͧमल जाते हɇ । 
छठे दशक मɅ ĦाÖड पोिजशǓनगं, एक अ×यÛत कǑठन काम था । सातवɅ दशक मɅ 
ͪवĐयकता[ओं ने ĦाÖड पोिजशǓनगं के ͪवͧभÛन Ĥयोग ͩकये िजसमɅ उÛहɉने 
उपभोÈताओं को ये समझाना आ ͩकया ͩक अमकु ĦाÖड उनके ĤǓत ईमानदार है । 
इस Ĥकार उÛहɉने अपने नये उ×पादɉ को पहले से ͪव£ापन ɮवारा ͪवèथाͪपत 
कàपǓनयɉ के सम¢ पेश ͩकया । अल राईस एÖड चैक Đाउट ने सन ्1980 मɅ अपनी 
पèुतक 'पोिजशǓनगं द बटैल फॉर योर माइÛड' मɅ ͧलखा है ͩक पोिजशǓनगं एक 
ͩĐयेǑटव (रचना×मक) एÈसरसाइज (कसरत) है, जो उ×पाद से Ĥारàभ होती है । 
पोिजशǓनगं ĤोडेÈट के ͧलए नहȣं है, बिãक उपभोÈता के Ǒदमाग को Ĥभाͪवत करने 
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वाला काय[ है । ͩकसी के भी Ǒदल तक पहु ँचने का सबसे आसान राèता है 'Ǒदमाग' 
। यह èवय ंͧसƨ है ͩक èĚांग ĦाÖड को ͧसफ[  एक शÞद के ɮवारा भी पहचाना जा 
सकता है । जसेै 'जीरोÈस' बोलते हȣ हमारे Ǒदमाग मɅ फोटोकॉपीयर कȧ छͪव उभरती 
है, ͩकसी भी पाउडर साबनु को 'सफ[ ' कह Ǒदया जाता है वनèपǓत घी को 'डालडा' 
माना जाता है । 
राइस एÖड Ěाट ने बड़ी सरलता से इसको ĤǓतपाǑदत करत ेहु ए कहा ͩक-ͩकसी भी 
ĦाÖड/ उ×पाद कȧ िèथǓत èथान/ इस बात पर Ǔनभ[र नहȣं करता ͩ क हम ͩ कस Ĥकार 
का उ×पाद बनाते हɇ, वरन ्इस पर Ǔनभ[र करता है ͩ क हम उपभोÈता के Ǒदलो-Ǒदमाग 
पर उस उ×पाद को ͩकस Ĥकार से और ͩकस ǽप मɅ Ĥèतुत करते हɇ । 

15.2.2 भारतीय पǐरवेश मɅ ͪव£ापन कȧ याğा - 

èवतंğता ĤािÜत के साथ भारत मɅ नये उɮयोगɉ का Įीगणेश हुआ । सन ्1955 मɅ 
Ĥधानमंğी पंͫ डत जवाहर लाल नेहǽ ने ͪवदेशी सहभाͬगता पर पाबÛदȣ लगा दȣ । इससे 
भारतीय उ×पादकɉ मɅ जबद[èत ĤǓतèपधा[ का जÛम हुआ और उपभोÈता को अपनी 
ओर आकͪष[त करने के नये-नये तरȣके अपनाये जाने लगे । गहन शोध से 
ͪव£ापनकता[ उपभोÈता कȧ आवæयकता व मांग को पहचानने मɅ अͬधक कुशाĒ हो 
गया । आधुǓनक ͪव£ापनकता[ ने शिÈतशालȣ संचार कȧ कला से माğ इèतेमाल कȧ 
चीज को एक Ĥबल इÍछा मɅ पǐरवǓत[त कर Ǒदया । लÍछेदार शÞदɉ, रोचक ǽपरेखा 
एव ंरंगɉ के माÚयम से उ×पादन के ĤǓत एक सकारा×मक सोच बनाने मɅ वे सफल 
हु ए । 
ͪव£ापन एक Ĥकार से समाज का दप[ण होत ेहɇ । ͪपछले कुछ सालɉ मɅ टेलȣͪवजन 
कȧ लोकͪĤयता के कारण ͪव£ापन का माकȶ Ǒटगं के ¢ेğ मɅ एक ͪवशेष èथान बना 
है । सन ्1950 का दशक ͧसनेमा ͪव£ापन का दशक रहा । इस दौरान राçĚȣय 
योजनाओं के तहत बहु त से उɮयोगɉ कȧ èथापना हु ई । Ĥथम एड Èलब कȧ èथापना 
1956 मɅ हु ई । यह चल ͪव£ापन का Ĥारंͧभक दौर था । टेलȣͪवजन ǒबलकुल लोकͪĤय 
नहȣं हुआ था । इस दशक मɅ ͪव£ापनɉ मɅ एक िèथरता थी । 1960 का दशक 
रचना×मक ͪव£ापनɉ का दशक रहा । कला के ͪ वͧभÛन आयामɉ को ͪ व£ापन मɅ जोड़ा 
जाने लगा । यह दशक Įोताओं को लभुाने का दशक भी कहा जा सकता है । इसी 
दौरान लÈस तथा ͪपयस[ जसेै सɋदय[ Ĥसाधनɉ के ͪव£ापन Ĥसाǐरत हु ए । डालडा 
वनèपǓत घी, ǒबÛनी तथा मफतलाल के ͪव£ापन भी अपना Ĥभु×व बनाए हु ए थे । 
सन ्1970 का दशक 'ǑहÜपी' संèकृǓत के Ĥभाव के कारण èथाͪपत परंपराओं को तोड़ने 
का यगु था। इस समय जीवन शलैȣ से सàबिÛधत ͪव£ापन अͬधक Ĥसाǐरत होने 
लगे । ͪव£ापनɉ मɅ भी उस ͪवġोह को Ǒदखाया जाने लगा जो उस समय के यवुाओं 
मɅ था, ताͩक ऐसे ͪव£ापन Ïयादा कारगर ͧसƨ हɉ। यह दशक सचंार साधनɉ कȧ समृͪ ƨ 
और सफलता का दशक भी था । ͪ व£ापन के ¢ेğ मɅ सन ्1980 का दशक अभूतपवू[ 
सफलता का दशक रहा । इस दौरान भौǓतक वèतुओं के ͪ व£ापनɉ कȧ अͬधकता रहȣ 
। अब ͪव£ापन बाजार का सवȶ करके एक सुåयविèथत तरȣके से Ǒदए जाने लगे । 
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साव[जǓनक ¢ेğ मɅ भी ͪ व£ापन को गǓत ͧमलȣ । ͪ व£ापन एजɅͧसयɉ का ͪ वèतार हुआ 
। अब उपĒह के माÚयम से सीधे Ĥसारण Ĥारंभ हु ए तथा åयावसाǓयक टेलȣͪवजन 
का यगु Ĥारंभ हुआ । इससे पहले टेलȣͪवजन पर ͪ व£ापन तथा åयावसाǓयक काय[Đम 
बहु त सीͧमत थे । 15 अगèत, 1982 से टेलȣͪवजन एक शिÈतशालȣ सचंार के माÚयम 
के ǽप मɅ उभर कर आया । सन ्1990 का दशक आ×मͪवæलेषण का यगु था । इस 
दशक मɅ ͪव£ापन अͬधक वाèतͪवक, संतुͧलत तथा गभंीर थे । जनǑहत याͬचकाओं 
तथा ÛयाǓयक तंğ कȧ सͩĐयता के कारण उपभोÈता के अͬधकारɉ कȧ र¢ा कȧ जाने 
लगी । इसी कारण से ͪव£ापन Ǔनमा[ण मɅ सावधानी बरती जाने लगी । इसी दौरान 
Ħांड पर अͬधक बल Ǒदया जाने लगा । बीसवी ंशताÞदȣ के अंत तक बहु राçĚȣय कंपǓनयɉ 
ने हमारे देश मɅ दèतक दे दȣ थी । इससे ͪव£ापन के बजट मɅ बढ़ोतरȣ हु ई तथा 
ͪव£ापनɉ का महासंĒाम Ĥारंभ हुआ । इसका Ĥ×य¢ Ĥमाण पेÜसी तथा कोकाकोला 
के ͪव£ापनɉ के बीच तथा पोलो एव ंͧमटंो के ͪव£ापनɉ मɅ देखने को ͧमला । 
आज ͪव£ापन टेलȣͪवजन पर इस कदर हावी हो गए हɇ ͩक हम उनसे अछूते रहना 
भी चाहɅ तो नहȣं रह सकते । पहले ͪ व£ापनɉ मɅ अनौपचाǐरकता कम होती थी । आज 
बÍचɉ, यवुाओं तथा मǑहलाओं के उ×पादɉ के ͪव£ापन मɅ अनौपचाǐरकता का त×व 
बहु त अͬधक है । औपचाǐरकता केवल माğ कàपǓनयɉ के Ĥमोशनल ͪव£ापनɉ तथा 
कुछ ͪवशेष पǽुष उ×पादɉ तक हȣ सीͧमत है । 
सन ्1990 के दशक के ͪव£ापन 'ǑहिंÊलश' से पणू[त: अछूत ेथे । आज बहु त से 
ͪव£ापन Úयानाकष[ण करने के ͧलए इसका Ĥयोग करते हɇ । 'ǑहिंÊलश' न केबल 
'फैशनेबल’ यवुाओं कȧ भाषा है । अͪपतु आम आदमी भी इसका भरपरू Ĥयोग कर 
रहा है । ͪव£ापनɉ मɅ 'ǑहिंÊलश' के आकष[ण के ͧलए काफȧ Ĥयोग ͩकये जा रहे हɇ 
। ͪव£ापन िजनकȧ 'टागȶट औͫडयसं' पवू[ मɅ केवल उÍच और मÚयम वग[ थी, अब 
Ǔनàन वग[ एव ंǓनàन मÚयम वग[ पर भी अपनी छाप छोड़ रहे हɇ । 
आज भारतीय ͪव£ापनकता[ पाæचा×य ͪव£ापन शैलȣ से Ǔनकल कर भारतीय शलैȣ 
पर अपना Úयान केिÛġत करने लगे हɇ । सफ[  कȧ लͧलताजी वाला ͪव£ापन इसकȧ 
एक ͧमसाल है । ͩकतनी सहजता से एक मÚयमवगȸ मोलभाव करने वालȣ नारȣ को 
एक अĤ×य¢ Ĥæनकता[ के Ĥæनɉ का उ×तर देते Ǒदखाया गया है । इस ͪव£ापन ने 
न ͧसफ[  उपभोÈता पर अपनी अͧमट छाप छोड़ी अͪपत ुͪव£ापन जगत मɅ भी एक 
'ĚɅड' का आगाज ͩकया । 
इसी तरह का एक अÛय ĚɅड सेǑटगं ͪव£ापन फेͪवकोल का है िजसमɅ एक खाती को 
हथौड़ी से अंडा तोड़ते Ǒदखाया गया है । इसी Đम मɅ फेͪवकोल के अÛय ͪव£ापनɉ 
मɅ भी पणू[ ǽप से भारतीय रचना×मकता का पǐरचय ͧ मलता है । औगãवी एंड मैथर 
के पीयषू पांड ेकैडबरȣ के ͪव£ापन मɅ ''पसैा तो पÜप ूदेगा'' पिंÈत से ͪव£ापन जगत 
मɅ हलचल मचाए हु ए हɇ । इससे भारतीय ͪ व£ापनɉ ने अपनी एक अलग पहचान बना 
लȣ है । भारतीय टेलȣͪवजन ͪव£ापन का भͪवçय बहु त उÏजवल है ।  
भारतीय ͪव£ापनɉ मɅ संगीत का एक ͪवशेष èथान है । संगीत का हमारे जीवन मɅ 
मह×वपणू[ योगदान है । ͪव£ापनɉ मɅ कͪवता के त×व ͬचिÛहत ͩकये जा सकते हɇ । 
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'अब बालɉ कȧ उलझन से सलुझन' मɅ आंतǐरक लय है । 'घने मलुायम काले बाल, 
ͨखले- ͨखले मतवाले बाल' मɅ लगातार ͪ वशेषण का Ĥयोग ͩ कया है । 'फेͪवकोल ऐसे 
जोड़ लगाए, अÍछे से अÍछा न तोड़ पाए' मɅ भी दोनɉ पिंÈत लयबƨ हɇ । 
Ǔनरमा ͫडटजɏट पाउडर का ͪव£ापन पणू[ ǽप से एक लघ ुकͪवता है- 
'Ǔनरमा, वाͧशगं पाउडर Ǔनरमा 
दधू सी सफेदȣ Ǔनरमा से आए, 
रंगीन कपड़ɉ का Ǒदल ͨखल जाए । 
‘शिÈत भोग साथ है, देश का अहसास है' मɅ समानांतर वाÈयɉ का Ĥयोग ͩ कया गया 
है । 
भारत मɅ ͪव£ापन के ͪवकास के Ĥारंͧभक चरणɉ को पढ़ने के उपरांत यह èपçट हो 
जाता है ͩक यह माğ अखबारɉ तक सीͧमत थे । ͪ व£ापन कȧ अÛय ͪ वͬधयɉ का इतना 
अͬधक ͪवकास नहȣं हुआ था । ͪपछले 55 वषȾ से हमारे देश मɅ ͪव£ापन के ¢ेğ 
मɅ बहु त अͬधक ĤगǓत हु ई है । आज भारतीय ͪव£ापन अ×यͬधक नवीन व Ĥयोगा×मक 
हो गये हɇ । Ĥचार का सुǺढ़ तरȣका है । 21 वीं शताÞदȣ मɅ ͪ व£ापन का दश[न बदला 
है । रचना×मक èवतंğता व शिÈत का ͪवकास हुआ है । ͪव£ापन Ĥèतुत करने के 
अƫु त Ǿपɉ कȧ खोज हु ई है । भारतीय ͪव£ापनɉ ने अपनी एक ͪवशेष पहचान बना 
लȣ है तथा अͬधक पǐरपÈव ĤèतुǓत दे रहे हɇ । Ēाहकɉ के मनोͪव£ान पर शोध ͩ कया 
जाने लगा है । इससे ͪ व£ापन मɅ आæचय[जनक पǐरवत[न आया है । संगीत कȧ लय 
मɅ सरल शÞदɉ के ताने-बाने मɅ आम आदमी के Ǒदल व Ǒदमाग मɅ उ×पाद ͪवशेष ने 
जगह बना लȣ है ।  

15.3 ͪव£ापन और समाज (Advertisement & Society)  
Ĥ×येक ͪव£ापन अपनी बनावट मɅ सूचना देने, तुलना या तक[  देने हेतु Ĥèतुत होता है । ͪव£ापन 
को पढ़त,े देखते या सुनत ेसमय ता×काͧलक ǽप से कोई न कोई Ĥभाव अवæय पड़ता है । 
मह×वपणू[ यह है ͩ क सचंार Ĥभावी व ġतु गǓत से होना चाǑहए । साथ हȣ उसका अथ[ आसानी 
से Ēहण करने योÊय भी होना चाǑहए । ͪ व£ापन ͩ कसी संदभ[ मɅ लêय वग[ को समझने, उसे 
ͩकसी Ĥयोजन हेतु मनाने और अंत तक åयिÈत का पीछा करने कȧ ĤͩĐया के ǽप मɅ भी 
आका जा सकता है । यह उसकȧ ĤकृǓत भी है । िजन ͪव£ापनɉ मɅ यह ĤकृǓत नहȣं होती है 
वे Ēाहकɉ को आकͪष[त नहȣ ंकर पाते हɇ । ऐसी िèथǓत मɅ उनमɅ ͩकसी भी Ĥकार का ͩकया 
गया Ǔनवेश लाभĤद िèथǓत का नहȣ ंरह जाता है । ͪव£ापन मɅ आवæयक ǽप से यह ĤकृǓत 
होनी चाǑहए ͩ क वह सभंावनाओं के ɮवार आवæयक ǽप से खुले रखɅ और Ēाहक पǐरपेêय कȧ 
Ǔनरंतर तलाश करता रहे । अपने पǐरĤेêय, वèतुओं के बारे मɅ ͪवèतार से बताना और इस 
Ĥकार बनाना ͩक उनका Ǻिçटकोण व धारणा ͪव£ापनकता[ के ǽप मɅ सǑटक पǐरĤेêय ͧलए 
èथायी हो जाए । सभी ͪव£ापनɉ मɅ लाभ का Ǻिçटकोण ǓनǑहत होता है । ͪव£ापन अपनी 
ĤकृǓत के अनसुार खरȣद व संपक[  हेतु पाठक, Įोता व दश[क को उ×तेिजत करते हँ । 
जब एक åयिÈत दसूरे åयिÈत को कुछ कहता है तो वह 'सàĤेषण' के अतंग[त आता है । जब 
एक åयिÈत दसूरे åयिÈत को कुछ बेचता है तो वह ͪवĐय के अंतग[त आता है । जब एक 
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åयिÈत ͩकसी दसूरे åयिÈत को ͩकसी वèतु ͪवशेष को खरȣदने को कहता है तो वह ͪव£ापन 
कहलाता है । ͪ व£ापन को इस ĤकृǓत के ǽप मɅ देखɅ तो जहाँ एक ओर यह संĤेषण कȧ ͪ वͬध 
है वहȣं दसूरȣ ओर यह माकȶ Ǒटगं का अंग भी है I 

15.3.1 आǑदकाल मɅ ͪव£ापन और समाज - 

आǑदकाल से हȣ ͪव£ापन ͩकसी न ͩकसी ǽप मɅ रहा है । इस Ĥयोजन के Đम मɅ 
पौराͨणक से लेकर आÚयाि×मक कहाǓनयɉ तक मɅ अनेक घटनाओं का उãलेख ͧमलता 
है । Ĥ×य¢- अĤ×य¢ ǽप से 'ͪव£ापन' के ͧलए त×काͧलन Ĥचार माÚयमɉ का उपयोग 
ͩकया गया था । ढ़ोल-नगाड़ɉ के साथ मुनादȣ करवाना, डुगडुगी बजाकर राजाओं के 
Ĥचार का उãलेख अनेक जगहɉ पर ͧमलता है । महाभारत व रामायण काल मɅ èवयवंर 
व य£ɉ के ͧलए पवू[ Ĥचार के ͪवͧभÛन उãलेख ͧमलत ेहɇ । मãल यƨुɉ, खेलकूदɉ, 
तमाशɉ, नौटंकȧ आǑद लोक काय[Đमɉ मɅ आमÛğण के ͧलए भी Ĥचार साधनɉ का 
उपयोग ͩ कया जाता रहा है । भारत कȧ पवू[ महान सßयताओं मोहनजोदड़ो व हड़Üपा 
के उ×खनन मɅ ͧमले अवशेषɉ मɅ जो मोहरɅ व मुġाएं ͧमलȣ हɇ वे आधुǓनक लोगɉ व 
Ěेड-माकɟ का हȣ ǽप है । ͪव£ापन मɅ वत[मान मɅ िजस कला व ĤèतुǓत के दश[न 
होते हɇ वहȣ कला व ĤèतुǓत त×कालȣन अवशेषɉ मɅ भी Ǒदखाई पड़ती है । सĨाट अशोक 
ने अपने धाͧम[क उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ हेतु अनेक ͧशलालेख व उ×कȧण[न ͩकए । ये एक 
Ĥकार के ͪव£ापन हȣ थे । सारनाथ कȧ एक ऐसी हȣ लाट वत[मान भारत के राçĚȣय 
ͬचÛह का आधार है । भारत के ͪवͧभÛन मंǑदरɉ, मठɉ, गफुाओं आǑद मɅ उ×कȧͨण[त 
ͬचğ, मूǓत[या ंआǑद त×कालȣन समाज के धम[, अथ[, काम, मो¢ के ͪ वͧभÛन ǽपɉ को 
ͪव£ाͪपत करती हɇ । 
समय के आधारभूत तØयɉ के साथ कलाएं व माÚयम धीरे- धीरे पǐरçकृत होकर समाज 
मɅ अपना èथान बनाते रहे । आधुǓनक ͪव£ापन कला के सूğ भारत मɅ Ĥेस के आगमन 
से शुǾ। हु ए । यह Ĥेस पतु[गाͧलयɉ ɮवारा सन ्1566 मɅ गोवा मɅ लगाई गई थी । 
सन ्1877 मɅ 'Ǒहकȧ' ɮवारा कोलकता मɅ अपने Ĥेस कȧ शुǾआत कȧ गई । 29 जनवरȣ 
1780 को उसने साÜताǑहक समाचार पğ आरंभ ͩकया । इसमɅ भी ͪव£ापन कȧ 
शुǽआत कȧ गई । 1784 से लेकर 19 वीं सदȣ के Ĥारंͧभक वषȾ तक इनमɅ सामािजक 
सरोकारɉ के ͪ व£ापन Ĥकाͧशत होत ेथे । ये ͪ व£ापन नयी िèथǓत को भी पǐरलͯ¢त 
करत ेथे । इस समय के पæचात छपने वाले ͪव£ापनɉ मɅ èवदेशी भारत कȧ भूͧमका 
के ĤǓत Ĥेम व संèकृǓत संबधंी अवयव होते थे । 'भारत का उ×तर', 'èवदेशी वèतुएं 
खरȣदे' जैसी उिÈतया ंͪव£ापनɉ कȧ आधार पिंÈतया ंथीं । 
सन ्1906 मɅ धारȣवाल ͧमल ने वèğɉ के एक ͪ व£ापन मɅ इंͬगत ͩकया था ͩक 'भारत 
के ͧ लए भारत मɅ बना' । इसी तरह ͪ व£ापनɉ मɅ 'èवदेशी' का त×व उपयोग मɅ लाया 
गया था । त×कालȣन समय मɅ वदें मातरम ्और बंͩ कमचÛġ चटजȸ के ͬचğ भी कई 
ͪव£ापनɉ के अंग बने । पहलȣ बार जब भारतीय मॉडलɉ का Ĥवेश हुआ तब सव[Ĥथम 
पǽुषɉ का हȣ आगमन हुआ । सन ्1896 मɅ मूक ͩ फãमɉ के यगु कȧ शुǽआत के बाद 
ͪव£ापनɉ मɅ रोमांस, सैÈस आǑद का समावेश होने लगा । सन ्1931 मɅ भारतीय 



309 
 

ͩफãम 'आलमआरा' मɅ ͪव£ापन दशा[ए गए । सन ्1920 मɅ कुछ ͪवदेशी कंपǓनयɉ 
ने अपने ͪ व£ापन काया[लय भारत मɅ खोले, तभी से ͪ व£ापन कला का åयावसाǓयक 
ǽप ͧमला । ɮͪवतीय ͪवæव यƨु के दौरान सरकारȣ Ĥचार काय[ का वहृत ्èतर पर 
Ĥचार हुआ । समाचारपğɉ कȧ आय भी इससे खूब बढ़ȣ । ɮͪवतीय ͪवæव यƨु के पæचात 
तेजी से बदलते सामािजक, आͬथ[क पǐरवेश के फलèवǽप ͪव£ापन के èतर मɅ भी 
मह×वपणू[ बदलाव आया । ͪव£ापन के èवǽप मɅ भी ĐाǓतकारȣ पǐरवत[न आए । 
Ǔनरंतर बदलाव, उÛनǓत और अͧभनव Ĥयोगɉ के बल पर आज ͪ व£ापन केला अपने 
अͧभनव और उÛनत èवǽप मɅ है । 

15.3.2 आधुǓनक Ĥणाͧ लया ँ

Êलोबल पǐरĤेêय मɅ आज दǓुनया ने सचंार के ¢ेğ मɅ आæचय[जनक उपलिÞध हाͧसल 
कȧ है । जीवन का कोई भी ¢ेğ Èयɉ न हो यह ͪव£ापन के जाद ूसे अछूता नहȣं 
है । वाͨणÏय, ͧश¢ा, मनोरंजन, राजनीǓत, उ×पाद, खेल, पानी, ǒबजलȣ, पǐरवहन 
आǑद का कोई भी ¢ेğ Èयɉ न हो, एक ना एक ͪ व£ापन हमेशा हȣ उनकȧ परैवी कर 
रहा होता है । सचंार व गǓत के साधन हमारȣ सामािजक åयवèथा का एक अंग बन 
गए है । िèथǓत यहां तक हो गई है ͩक ͪव£ापन कȧ करामात से वèतु ने समाज 
मɅ करामात कर Ǒदया । पहले ͪव£ापन का उƧेæय अपने सीͧमत अथȾ मɅ होता था 
ͩकंतु अब सभी पǐरिèथǓतयɉ के बदलते Đम मɅ छͪव-Ǔनमा[ण, जानकारȣ, Ĥचार, चेतना, 
Ĥसार आǑद मुƧे अपने åयापक अथ[ मɅ ͪ व£ापन से जड़ु गए हɇ । ͪ ĤÛट, इलेÈĚॉǓनक 
व तमाम सभंव मीͫडया पǐरĤेêय ͪव£ापनɉ से जुड़ते चले गए हɇ। 
ͪव£ान कȧ ĤगǓत से ͪव£ापनɉ कȧ ĤगǓत भी है । 'कàÜयटूर' के आगमन के साथ 
हȣ ͪ व£ापनɉ का èवǽप व ĤकृǓत बदलȣ है । कुछ सैͩकÖडɉ के ͧ लए सामने आने वालȣ 
दǓुनया संपणू[ पǐरĤेêय बदलने के ͧ लए काफȧ है । ͧ सनेमा, टेलȣͪवजन जसेै माÚयमɉ 
मɅ जब Ǔतलèमी ͪव£ापन कȧ दǓुनया का जाद ूसामने आता है तो दश[क हतĤभ रह 
जाता है । दश[क व सàभाͪवत लêय वग[ हेतु अब भांǓत- भांǓत के जतन ͩकए जाने 
लगे हɇ । उपभोÈता कȧ चाहत Èया है? उसकȧ इÍछाएं Èया हɇ? वह ͩकन पǐरिèथǓतयɉ 
के चलते खरȣद को Ĥेǐरत होता है । ऐसे प¢ɉ का अब अÚययन अपǐरहाय[ है । बाजार 
संबधंी आकड़,े आकड़ɉ कȧ समी¢ा, ͪवपणन अनसुधंान, उपभोÈता पसंद जसेै मुƧे अब 
अहͧमयत रखने लगे है । सàभाͪवत मांग बाजार, उपभोÈता जसेै प¢ɉ को जाचें ǒबना 
वèतु का उ×पादन अब समझदारȣ नहȣं माना जाता है । एक ¢ेğ कȧ सकैड़ɉ Ĥकार 
कȧ वèतुओं से बाजार अटा पड़ा है । अत: यह तय करना ͩक Èया लेना है? अͬधकतर 
ͪव£ापन मनçुय कȧ आवæयकता को इंͬगत करता है । Ēाहकɉ के एक बड़े वग[ तक 
पहु ँच हेत,ु ͪव£ापन ĤèतुǓत एव ं Ǔनमा[ण के ͪवͧभÛन ĐांǓतकारȣ पहलुओं कȧ 
आवæयकता पड़ती है । Ǔनःसंदेह वत[मान यगु ͪ व£ापन का हȣ यगु है । Ĥ×येक जगह 
जहां हम सोत,े उठत,े बठैत,े जागते Ǻिçट डालɅ वहȣं ͪव£ापन हȣ ͪव£ापन मु ंह बाएं 
Ǒदखाई देते हɇ । दैǓनक जीवन कȧ कोई भी गǓतͪवͬध हो, कोई भी आयोजन या 
इèतेमाल कȧ कोई भी वèतु हो, हर ओर एक ͪव£ापन हȣ इंͬगत होता है । वह 
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उपभोÈताओं को चयन एव ंकाय[ के अनेक पहलुओं से अवगत कराता है । साथ हȣ 
सामािजक जीवन से जुड़े सरोकारɉ का Ĥ×येक प¢ भी ͪव£ापन से जुड़ा है । ͧश¢ा, 
नौकरȣ, बेचना, खरȣदना, ͪववाह, ͩकराया, आवæयकता आǑद अनेक ¢ेğɉ के सकैड़ɉ 
ͪव£ापन हमारȣ Ǻिçट से गजुरते हɇ और उसके अनसुार हȣ हम उनसे जानकारȣ ĤाÜत 
करत ेहɇ । आकाशवाणी, दरूदश[न, अखबार, ͩफãमɅ, मनोरंजन चैनल आǑद मɅ Ĥ×येक 
èतर पर ͪव£ापन हȣ अहͧमयत रखते हɇ । आज ͪव£ापनɉ का सामǓयक मह×व भी 
है । दǓुनया मɅ ͪव£ापन कȧ मह×ता èवमेव हȣ ͧसƨ हो गई है । भारत सरकार का 
ͪव£ापन एव ंǺæय Ĥचार Ǔनदेशालय सरकारȣ तौर पर ͪव£ापन कȧ åयवèथा एव ं
Ǔनयमन करता है । ͪव£ापनɉ से हȣ आज सामािजक एव ंपाǐरवाǐरक आवæयकताओं 
कȧ पǓूत[ होती है । इनके माÚयम से हȣ सामािजक सरोकारɉ जैसे ͧश¢ा, èवाèØय, 
पया[वरण आǑद के ĤǓत जनचेतना जागतृ कȧ जाती है । सरकारȣ योजनाओं, कायȾ 
व गǓतͪवͬधयɉ का Þयौरा भी इÛहȣं के माÚयम से ͧ मलता है । नौकरȣ कȧ तलाश ढंूढने 
के अवसर, शादȣ-संबधं, उपभोÈता वèतओंु के चयन कȧ सुͪवधा व दैǓनक जीवन के 
सरोकारɉ से जुड़े ͪवͧभÛन Ĥæनɉ का भी ͪव£ापनɉ से समाधान ͩकया जाता हɇ । 
ͪव£ापन आज समाज कȧ अͧभÛन ĤͩĐया है । इससे समाज Ǔनरंतर ͪ वकास कȧ धारा 
मɅ गǓतशील रहता है । जानकारȣ, चयन और ĤèतुǓत के ͪ वͧभÛन आयामɉ से पǐरचय 
ͪव£ापन के माÚयम से हȣ सभंव हो रहे हɇ । 

15.3.3 समाज कȧ आवæयकता 

जीवन के Ĥ×येक पहलू के साथ जुड़ा है ͪव£ापन का पहलू । यह न केवल एक 
ͪवलाͧसता है बिãक आवæयकता भी है । यह आवæयक है ͩ क ͪ व£ापन अपने èवǽप 
के अनसुार उसके इिÍछत Ēाहक वग[ से जुड़ा रहे । इस Ĥयोजन हेतु उसे ͩकसी न 
ͩकसी माÚयम कȧ आवæयकता पड़ती है । यह माÚयम हȣ ͪव£ापन है । इनसे ͪव£ापन 
को भी Ĥचाǐरत-Ĥसाǐरत ͩकया जाता है । ͪ व£ापनकता[ अपने सदेंशɉ को उपभोÈताओं 
तक पहु ंचाने के ͧलए बहु ͪवध माÚयमɉ को ĤयÈुत करते है । इन सभी माÚयमɉ मɅ 
कुछ समानताएं है तो कुछ असमानताएं । साथ हȣ ĤकृǓत व प¢ के अनǽुप इनमɅ 
ͪवͪवधताएं भी ͧ मलती है । यहां यह भी èपçट प¢ है ͩ क Ĥ×येक माÚयम कȧ अपनी 
एक Ǔनिæचत ĤͩĐया एव ंèवǽप है । उसी के अनǽुप इसका Ĥभाव भी है । समाचारपğ, 
पǒğकाएं, रेͫडयो, टेलȣͪवजन, ͧसनेमा, पोèटर, दȣवारɉ पर ͧलखे ͪव£ापन, पǐरवहन 
साधनɉ पर ͧलखे ͪव£ापन, होͫडɍग, इलेिÈĚक ͫडèÜले, डाक ͪव£ापन, पेàपलेट, Ħॉशर, 
Ĥदश[नी आǑद अनेक ͪव£ापन माÚयम हɇ । इनका Ĥयोग आवæयकता के अनǽुप 
ͪव£ापन के ͧलए ͩकया जाता है । 
यह मानवीय उ×कंठा है ͩक वह अपने आस-पास हो रहȣ घटनाओं के ͪवषय मɅ जानकारȣ 
ĤाÜत करना चाहता है । यहȣ कारण है ͩक इस उ×कंठा ने मनçुय को ͪव£ापन से 
जोड़ा है । ये समाचारपğ जहा ंएक ओर राजनीǓत, राçĚȣय, अंतरा[çĚȣय घटनाĐम को 
Ĥèतुत करते हɇ वहȣं दसूरȣ ओर इनका èथानीय घटनाओं व सामािजक गǓतͪवͬधयɉ 
के ĤǓत भी ǽझान होता है । साथ हȣ ͪ व£ापनɉ के ǽप मɅ वे वèतुओं, सेवाओं, ͪवचार, 
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बाजार आǑद के Ĥचार माÚयम और गाइड का काम करते हɇ । समाचारपğ सुबह होत े
हȣ पाठक के हाथɉ मɅ होता है । यहȣ कारण है ͩक पाठक बीते Ǒदन कȧ घटनाओं के 
Đम के साथ-साथ अनायास हȣ ͪव£ापनɉ मɅ भी चला जाता है । Èलासीफाइड, 
आवæयकता, नौकरȣ, मशीन, बेचना- खरȣदना जसेै शीष[कɉ व सामाÛय पçृठो पर छपे 
ͪव£ापन न केवल िजÛदगी कȧ आवæयकताओं से पǐरͬचत कराते हɇ बिãक पाठक को 
चयन का अवसर और धरातल Ĥèततु करते हɇ । 

15.4 ͪव£ापन और सामािजक-सांèकृǓतक मूãय (Advertisement & 
Socio Cultural Values)  
ͩकसी भी राçĚ कȧ संèकृǓत, रȣǓत-ǐरवाज, खान-पान, जीवन शैलȣ, परàपराएं व माÛयताएं उसकȧ 
पहचान व धरोहर होती है । हमारे देश कȧ समƨृ सांèकृǓतक ͪवरासत मɅ पिæचमी सßयता के 
अÛधानकुरण का Ĥभाव èपçट Ǻिçटगोचर हो रहा है । आÚया×मवाद से भौǓतकवाद, सव[Ǒहत 
से èवाथ[, सरल जीवन से ͪवलाͧसत जीवन, सौàय वेशभूषा से तड़क-भडक पहनावा, पौिçटक 
व ĤाकृǓतक आहार से फाèट फूड संèकृǓत कȧ ओर उÛमखु करने मɅ ͪ व£ापनɉ कȧ अहम भूͧमका 
रहȣ है । पिæचमी सßयता कȧ नकल से हम अपनी पहचान खोते जा रहे हɇ । संयÈुत ǑहÛद ू
पǐरवारɉ के ͪवघटन, संबधंɉ मɅ åयावसाǓयकता, एकाकȧ जीवन, शारȣǐरक Įम के èथान पर 
आराम पसंदगी जसैी ĤवǓृतयɉ को पनपाने मɅ ͪव£ापन का बहु त बड़ा हाथ रहा है । 
मानव जीवन मɅ सामािजक दçुĤभावɉ के साथ-साथ सकारा×मक पहलू भी हɇ । सामािजक बदलाव 
के अͧभकरण के ǽप मɅ ͪ व£ापनɉ ने मह×वपणू[ भूͧमका का Ǔनवा[ह ͩ कया है । सामािजक èतर 
पर बहु त सारे ͪवæवास, आदतɅ अथवा रȣǓत-ǐरवाज जो बदलते पǐरवेश मɅ अपनी Ĥासंͬगकता 
खो चुके हɇ या िजनमɅ बदलाव कȧ जǽरत है, ͪव£ापनɉ के जǐरये ये पǐरवत[न अͬधक सगुम 
बने हɇ । उदाहरण के ͧलए लड़के-लड़कȧ मɅ समानता, बाल-ͪववाह पर ĤǓतबÛध, पǐरवार कãयाण 
को Ĥो×साहन, मǑहला ͧश¢ा, सा¢रता, छुआछूत पर रोकथाम, सती Ĥथा पर रोक जसेै ¢ेğɉ 
मɅ ͪव£ापनɉ का योगदान काफȧ सकारा×मक रहा है । ͪवͧभÛन सामािजक बरुाइयɉ जैसे मɮयपान 
व नशा सेवन, सती Ĥथा, दहेज Ǔनषेध जैसे ͪ वषयɉ को ͪ व£ापनɉ के जǐरये काफȧ Ĥचाǐरत ͩकया 
जाता रहा है । यातायात Ǔनयमɉ का पालन, दघु[टनाओं कȧ रोकथाम, सामािजक सरु¢ा के ͧ लए 
बीमा, टȣकाकरण व पोषाहार, मलेǐरया उÛमूलन, एɬस कȧ रोकथाम, èवÍछता, ऊजा[ सरं¢ण 
आǑद मɅ ͪ व£ापनɉ कȧ सकारा×मक भूͧमका रहȣ है । ͪ व£ापनɉ के कारण हȣ लोगɉ कȧ जानकारȣ 
मɅ पया[Üत वृͪ ƨ हु ई है । अपने अͬधकारɉ के ĤǓत उनमɅ अͬधक जागǽकता आई है । ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ वèतुओं का उपयोग करने का अवसर ͧमल सका है । åयिÈतगत उ×पादकता व 
काय[कुशलता मɅ वृͪ ƨ हु ई है । जीवन èतर मɅ सधुार हुआ है । ͪव£ापन åयवसाय ने समाज 
के ͧलए रोजगार के अÍछे अवसर सिृजत ͩकये हɇ । लͧलतकला को Ĥो×साǑहत ͩकया है । Ǔनिæचत 
तौर पर आज के उÛनत एव ंĤगǓतशील समाज कȧ पिंÈत मɅ खड़ा होने मɅ ͪ व£ापन कȧ अĒणी 
भूͧ मका रहȣ है । 
ͪव£ापन के आͬथ[क व सामािजक Ĥभाव ͧमͬĮत है । यह एक ͧसÈके के दो पहल ूके समान 
हɇ । ͪ व£ापन åयवसाय व समाज का अͧभÛन अंग है । आज आवæयकता इस बात कȧ है ͩ क 
ͪव£ापनदाता व माÚयम समाज के ĤǓत अपने सामािजक उ×तरदाǓय×वɉ को समझɅ व पालन 
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करɅ । èवèथ ͪव£ापन के ͧलए आचार-संǑहताओं का अनसुरण ͩकया जाये व अनुͬ चत ͪव£ापनɉ 
को रोकने के ͧलए ठोस काननूɉ का Ǔनमा[ण व ͩĐयाÛवयन करɅ ताͩक ͪ व£ापनɉ को सकारा×मक 
प¢ɉ कȧ ओर Ĥबल ͩकया जा सके व नकारा×मक Ĥभावɉ को Ûयनूतम ͩकया जा सके । 
Ĥ×येक समाज मɅ आǑद काल से आधुǓनक समाज तक सामािजक ͩĐयाओं एव ंगǓतͪवͬधयɉ 
को करने के ͧलए कोई न कोई सचंार åयवèथा सदैव रहȣ है । आज के पǐरĤेêय मɅ तो जनसचंार 
साधनɉ के ǒबना हम अपने सामािजक जीवन कȧ कãपना भी नहȣं कर पाते हɇ । ये सामािजक 
जीवन कȧ मह×वपणू[ इकाई के ǽप मɅ èथाͪपत हो गये हɇ । इनका Ĥभाव एक ओर तो हम 
राजनǓैतक, सांèकृǓतक एव ंआͬथ[क ¢ेğɉ मɅ देख सकते हɇ तथा दसूरȣ ओर åयिÈत कȧ छͪव 
पर भी देखा जा सकता है । आधुǓनक जनसंचार åयवèथा जǑटल समाज कȧ देन है । समाज 
मɅ ͪ वͧशçटȣकरण तथा Įम ͪ वभाजन के कारण नवीन ǽͬचयɉ के आधार पर अनेक उप-समहूɉ 
कȧ उ×पि×त हु ई है । चू ंͩक सामािजक एव ंभौगोͧलक दǐूरयां बढ़ जाने के कारण Ĥाथͧमक èतर 
पर अÛत: ͩĐया कȧ माğा सीͧमत हो गई, अत: इस समèया के Ǔनवारण मɅ, भूͧमका कम 
करने मɅ, जनसंचार माÚयमɉ कȧ भूͧमका सराहनीय रहȣ है । 

15.4.1 ͪव£ापन एव ंजनसंचार 

संचार सामािजक जीवन कȧ 'Ĥकाया[×मक' आवæयकता है । यह ͪवचार, सचूना तथा 
åयवहार को एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत तक पहु ँचाने कȧ ͩकया है । इस संदभ[ मɅ 
बोटोमोर ने ͧलखा है, 'मानव समाज के अिèत×व के ͧलए कुछ ĤͩĐयाओं या 
åयवèथाओं कȧ आवæयकता है, िजÛहɅ Ĥकाया[×मक आवæयकता' कहा गया है । 
Ûयनूतम Ĥकाया[×मक आवæयकता Ǔनàन है- 
1. संचार कȧ åयवèथा 
2. अथ[ åयवèथा : उ×पादन एव ंͪवतरण 
3. नयी पीढ़ȣ के समाजीकरण कȧ åयवèथा 
4. स×ता कȧ åयवèथा एव ंशिÈत का ͪवतरण 
5. सामािजक एकता को बनाए रखने के ͧ लए अǓनवाय[ संèकार या रȣǓत-ǐरवाज कȧ 

åयवèथा । 
मानव समाज मɅ सचंार कȧ दोहरȣ भूͧमका है- सामािजक Ǔनयğंण एव ंसामािजक 
पǐरवत[न । समाज मɅ åयिÈत का एक-दसूरे के साथ सàĤेषण करना मानव कȧ मूलभूत 
आवæयकता है । संèकृǓत पीढ़ȣ-दर-पीढ़ȣ हèताÛतरण होती है । साथ हȣ यह Ĥाथͧमक 
एव ंɮͪवतीयक समाजीकरण को भी Ĥभाͪवत करती है । समाजीकरण के ɮवारा 
संèकृǓत सामािजक Ǔनयğंण कȧ एजेÛसी के ǽप मɅ काय[ करती है । जीवन मूãयɉ 
का सजृन कर सामािजक पǐरवत[न समाज मɅ अहम ्भूͧमका Ǔनभाता है । 
आधुǓनक समाज मɅ जनसचंार के साधन हमारȣ अनेक आवæयकताओं जसेै 
अÛतःͩĐया, सामािजक पया[वरण का अवलोकन, संर¢ण, साèंकृǓतक हèताÛतरण, 
मनोरंजन तथा सामािजक Ĥाͨणयɉ के बीच सह-संबधं कȧ èथापना आǑद कȧ पǓूत[ करते 
हɇ । जनसंचार कȧ ͪवͪवध Ĥͪवͬधयɉ एव ंसाधनɉ को उपयोगी मूãय Ĥदान करने मɅ 
ͪवशेषत: औɮयोͬगक ͪवकास एव ंअǓतǐरÈत उ×पादन का मह×वपणू[ योगदान रहा है 
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। यǑद हम जनसचंार दे माÚयमɉ को उनके इǓतहास के आधार पर Įेणीबƨ करɅ तो 
पाते हɇ ͩक सबसे परुाना 'मीͫडया' छपाई व ͬचğ के ǽप मɅ है, उसके बाद रेͫडयो, 
चलͬचğ, ͩफर टेͧलͪवजन आता है । समाचारपğ, पǒğकाएं तथा मीͫडया के èवǽप, 
सूचना, समाचार, राय, मनोरंजन तथा ͪव£ापनɉ से Įोताओं, दश[कɉ एव ंपाठकɉ को 
लाभािÛवत करते हɇ । इन सभी मीͫडया के साधनɉ से समाजीकरण तो होता हȣ है, 
साथ हȣ ये आͬथ[क जीवन को भी Ĥभाͪवत करते हɇ । इसके अभाव मɅ औɮयोͬगक 
जगत सचुाǾ ǽप से काय[ नहȣं कर सकता है ।  
ͪव£ापन मीͫडया एव ंसामािजक आͬथ[क जीवन का मेǽदÖड है । यǑद हम समाचारपğ, 
पǒğकाएं उठाकर देखɅ तो पाएंगे ͩक कहानी, समाचार, सूचनाएं आǑद तथा ͪव£ापन 
पçृठɉ पर समानाÛतर Ĥकाͧशत होते है और पाठक ɮवारा एक साथ इन दोनɉ को देखा 
व पढ़ा जाता है । 
इसी तरह टȣ.वी. एव ंरेͫडयो पर मनोरंजक काय[Đम एव ंͪव£ापन घǓनçठ ǽप से 
संबंͬ धत हɇ । काय[Đम ͪव£ापनदाता ɮवारा Ǔनयǒंğत होते हɇ । ͪव£ापन जनसंचार 
कȧ मह×वपणू[ इकाई है । ͪव£ापन ͪवͧभÛन İोतɉ के ͧलए आय का Ĥमुख साधन 
हɇ । ͪ व£ापन केवल जनसचंार के ͧ लए हȣ नहȣं अͪपतु आͬथ[क जगत का हȣ अǓनवाय[ 
अंग है । ͪ व£ापन उसे बाजार मɅ ĤǓतèपधा[ कȧ जा सकती है और Ǔनयğंण भी । इसके 
साथ-साथ ͪव£ापन समाज के सामािजक-सांèकृǓतक प¢ को Ĥ×य¢- अĤ×य¢ ǽप 
से Ĥभाͪवत करत ेहɇ । ͪव£ापन सचंार कȧ शिÈतशालȣ ताकत है और बाजार मɅ 
उ×पाǑदत वèत,ु सेवा, छͪव, ͪवचार, ͪवचारधारा आǑद बेचने का सफल उपकरण भी 
है । ͪ व£ापन वèतु एव ंसेवा को बेचने के ͧ लए जनसाधारण के बीच घोषणाएं करता 
है तथा जनता का Úयान आकͪष[त करता है । 
संगǑठत ͪव£ापन 
संगǑठत ͪव£ापनɉ कȧ आवæयकता औɮयोगीकरण के बाद अनभुव कȧ गई । 
मशीनीकरण के कारण उ×पादन कȧ माğा मɅ तीĭ बढ़ोतरȣ हु ई । इस अͬधक उ×पाǑदत 
वèतु के ͧलए बाजार कȧ आवæयकता अनभुव कȧ गई । अǓतǐरÈत उ×पाǑदत कȧ खपत 
èथानीय बाजार मɅ सभंव नहȣं थी । अब बाजार कȧ भौगोͧलक सीमाओं का ͪवèतार 
करना था, साथ हȣ उ×पादनɉ ɮवारा उ×पाǑदत वèतु कȧ ͪवशेषताओं का Ĥचार उन लोगɉ 
मɅ करना था, जो इससे पणू[तया अनͧभ£ थे । ͪव£ापन इस आवæयकता कȧ पǓूत[ 
का मह×वपणू[ साधन बना । बाद मɅ धीरे-धीरे ͪ व£ापन ने उपभोग के èतर को बढ़ाने 
मɅ भी सͩĐय भूͧमका Ǔनभाई, ताͩक मशीनɉ का पणू[ उपयोग हो सके तथा उ×पाǑदत 
Ĥ×येक इकाई कȧ लागत कम हो सके । इस तरह ͪव£ापन ने धीरे-धीरे बाजार मɅ 
ĤǓतèपधा[ को जÛम Ǒदया । पǐरणामèवǽप आज ͪव£ापन उ×पादक के हाथ मɅ वह 
उपकरण है, िजसके ɮवारा वह बाजार पर एक छğ राज करने का साहस जुटाता है 
। जसेै-जैसे उɮयोग अǓतǐरÈत उ×पादन कȧ ओर कदम बढ़ाते हɇ, उसी अनपुात मɅ वह 
बाजार के ͧ लए ͪ व£ापन पर Ǔनभ[र होता चला जाता है । वाèतͪवकता यह है ͩ क कोई 
भी उɮयोग या आͬथ[क åयवèथा ͪ व£ापन के अभाव मɅ बÛद होने के कगार पर आकर 
खड़ी हो जाती है । ͪ व£ापन, उɮयोग एव ंआͬथ[क åयवèथा कȧ सफलता का मंğ बन 
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गया है । 
पोटर ने इस संदभ[ मɅ कहा है ͩ क ͪ व£ापन का मीͫडया पर Ĥभु×व है । इसमɅ Ĥचͧलत 
èतरɉ को आकार देने कȧ Ĥचरू ताकत है तथा सामािजक Ǔनयğंण करने वाले सीͧमत 
संèथानɉ के समूहɉ मɅ से एक हɇ । 
बोèटन ͪ व£ापन को ͧ श¢ा का यह उपकरण मानते हɇ जो चुनाव करने कȧ èवतंğता 
के अवसर उपलÞध कराता है । यह åयिÈत कȧ Ǒदन-ĤǓतǑदन कȧ भौǓतक 
आवæयकताओं के ĤǓत जो िज£ासा है, उसे तÜृत करता है । साथ हȣ नई-नई वèतुओं 
के बारे मɅ जानकारȣ भी उपलÞध कराता है । इसके अǓतǐरÈत वह नवीन सचूनाएं 
भी जनसाधारण तक पहु ँचाने का काय[ करता है । साथ हȣ ͪ व£ापन åयिÈत कȧ इÍछा 
जानने कȧ पǓूत[ भी करता है । पǐरणामèवǽप ͪव£ापन समाज कȧ आवæयकता बन 
गए हɇ । 
ͪव£ापन ने åयिÈतगत एव ंसामािजक आदतɉ को ͩकसी न ͩकसी ǽप मɅ बदला है 
। इसने åयिÈतयɉ कȧ आकां¢ाओं को पǐरवǓत[त ͩकया है । सभी वग[ के लोगɉ मɅ 
उब जीवन èतर कȧ इÍछा को पदैा करने मɅ ͪव£ापन सहायक कारक बना है । इस 
संदभ[ मɅ जोन बसं[ ने कहा है ͩक 'Įͧमक वग[ कȧ ğासदȣ उसकȧ इÍछाओं कȧ गरȣबी 
है । ͪव£ापन ने उन इÍछाओं को उ×Ĥेǐरत कर तथा नयी इÍछाओं को उ×पÛन कर 
सब बदल Ǒदया । इस ǽप मɅ ͪव£ापन सामािजक पǐरवत[न कȧ एजेÛसी के ǽप मɅ 
काय[ करता है । ͪव£ापन कȧ गǓत तीĭ है । इसमɅ संदेश ͩकसी एक को सàबोͬधत 
न होकर बड़ ेसमूह को होता है । ͪव£ापन का Ĥथम उƧेæय, पढ़ने, सुनने या देखने 
वाले का Úयान आकृçट करना होता है, उसके पæचात उसमɅ वèतु या सेवा के ĤǓत 
इÍछा जागतृ करना और अÛत मɅ उसे खरȣदना या ĤाÜत करना होता है । 
ͪव£ापन Ǔनिæचत ǽप से सचंार का साधन है । इसके Ĥमुख İोत अखबार, पǒğका, 
रेͫडयो, टȣ.वी. ͧसनेमा आǑद हɇ । ͪव£ापन मीͫडया के ͧलए आय तथा पाठकɉ व Įोताओं 
को उ×पादन एव ंसेवाओं के बारे मɅ सूचना देने का Ĥमुख İोत है । 
ͪव£ापन, ͪव£ापनदाता एव ं जनता के बीच सचंार कȧ èथापना करता है । 
ͪव£ापनदाता ͪव£ापन के माÚयम से जनता के साथ अÛत:ͩĐया कर सकता है । 
ͪव£ापनदाता के ͧलए Ĥ×येक åयिÈत के साथ Ĥाथͧमक संपक[  बनाना अ×यͬधक 
कǑठन काय[ है । ͪव£ापन हȣ इसका एकमाğ उपाय है । इसके ɮवारा एक हȣ समय 
मɅ हजारɉ लोगɉ के पास एक साथ पहु ँचा जा सकता है । अत: ͪव£ापन आͬथ[क एव ं
सामािजक जीवन का एक अǓनवाय[ अंग बन गया है । 
इस बदले हु ए पǐरवेश मɅ जनसंचार हमारे जीवन का अͧभÛन अगं बन गया है । आज 
सभी यह अपे¢ा रखते हɇ ͩक ĤǓतǑदन सुबह घर के दरवाजे पर अखबार पड़ा ͧमले, 
बटन दबाते हȣ हमारे Ĝाइंगǽम मɅ गायक कलाकार, मॉडल, काटू[Ǔनèट, कमेÛĚेटर, 
मनोरंजन के ͧ लए Ĥèतुत हो जाएं । आज जनसंचार माÚयम हमारे जीवन का इतना 
अहम ्Ǒहèसा बन गया है ͩक हम इसके बगरै सामािजक जीवन कȧ हȣ नहȣं बिãक 
åयिÈतगत जीवन कȧ भी कãपना नहȣं कर पात ेहɇ । 
आज जनसचंार के साधन हमारे जीवन मɅ इतने घलु-ͧमल गये हɇ ͩक इनके मह×व 
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को नजरअÛदाज नहȣ ंकर सकते । हमɅ इसका एहसास नहȣं है ͩक ये हमारे जीवन 
को ͩकतना Ĥभाͪवत करते हɇ । इन जनसंचार माÚयमɉ मɅ ͪव£ापनɉ के कारण हमɅ 
समाचार, सूचनाएं, मनोरंजन आǑद मुÝत या बहु त कम दरɉ पर उपलÞध होती है । 
इसीͧलए जनसचंार साधनɉ के साथ ͪव£ापन घǓनçठ ǽप से जुड़े हु ए हɇ । 

15.4.2 समाज मɅ बदलाव - 

पहले ͪ व£ापनɉ मɅ देवी-देवताओं कȧ तèवीर का Ĥयोग ͩकया जाता था, पर आज बदले 
हु ए पǐरवेश मɅ ͪ व£ापन मɅ मǑहला मॉडल अͬधक Ĥचͧलत हो गई हɇ । आज ͪ व£ापन 
यथाथ[ एव ंसामािजक तØय को Ĥèततु नहȣं करते हɇ । ये लोगɉ का मनोरंजन करत े
हɇ, इसके ͧलए काटू[न, हँसी-मजाक, बहु त अͬधक Ǒदखावा, अथ[हȣन नकलȣ व£ैाǓनक 
ĤǓतमान, सैÈस ͧसàबल आǑद तरȣकɉ का Ĥयोग ͩकया जाने लगा है । इसके बावजूद 
ये समाज के ͪवͧभÛन èतरɉ के लोगɉ को ͩकसी न ͩकसी ǽप मɅ Ĥभाͪवत करत ेहɇ। 
बहु त से ͪ व£ापन èğी और बÍचɉ कȧ ओर लͯ¢त होत ेहɇ, Èयɉͩक वे उनके सभंाͪवत 
Ēाहक हɇ । ये ͪ व£ापन, उनके åयवहार ĤǓतमान, सामािजक ĤǓतमान, मूãय आकां¢ा 
तथा मूãय अͧभमुख को Ĥभाͪवत कर सकते हɇ । जब कोई बार-बार एक हȣ ͪ व£ापन 
को देखता है तो यह Ǔनिæचत है ͩक åयिÈत उन मूãयɉ, ĤǓतमानɉ व åयवहार को 
आ×मसात करने के ͧलए बाÚय होता है, पर यह बाÚयता परो¢ होती है । ये नये 
मूãय, परुाने मूãयɉ और ĤǓतमानɉ को Ĥभाͪवत करत ेहɇ जो आगे चल कर सामािजक 
संरचना एव ंसामािजक åयवèथा को पǐरवǓत[त करने कȧ संभावना उ×पÛन करते हɇ। 
ͪव£ापन, छͪव कȧ ĤकृǓत तथा आकां¢ाओं एव ंउनके èतरɉ को Ǔनधा[ǐरत करने मɅ 
मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ । ͪ व£ापनɉ मɅ åयिÈत को अलग-अलग भूͧमकाओं एव ं
छͪव मɅ Ǒदखाया जाता है । इसके पǐरणामèवǽप लोग åयवहार के नये-नये तरȣकɉ 
को ͪवकͧसत कर लेते हɇ और इस ĤͩĐया मɅ åयिÈत×व पǐरवत[न से गजुरता है । 
अत: यह कहा जा सकता है ͩ क ͪ व£ापन संदभ[ समूह का काय[ करते हु ए सामािजक 
जीवन को Ĥभाͪवत करते हɇ । इस Ǻिçट से यǑद हम ͪव£ापनɉ का व£ैाǓनक अवलोकन 
करɅ तो हम उनमɅ दशा[यी गई मǑहला कȧ छͪव का ͪवæलेषण कर सकते हɇ । 

15.4.3 संपणू[ ͪवपणन संचार Ǔनण[य - 

Ǔनिæचत ǽप से ͪ व£ापन ͩ कसी åयवसाय कȧ रȣढ़ होता है लेͩकन इसका ता×पय[ यह 
कदाͪप नहȣं होता ͩक Ĥ×येक चीज ͪव£ापन के हȣ मूãय पर बेची जाये । ͪव£ापन 
के ͪवप¢ मɅ मत देने वालɉ के अनसुार अͬधकतम ͪव£ापनɉ मɅ सचूना कȧ अपे¢ा 
ĤोपगेैÖडा अͬधक होता है । यह उपभोÈता के मन मɅ ऐसी आवæयकताओं को जÛम 
देते हɇ िजसके ͪवषय मɅ उपभोÈता पणू[तया अनजान होता है । उदाहरणाथ[-वाͧशगं 
मशीन के ͪव£ापनɉ मɅ यह बताया जाता है ͩक अमकु वाͧशगं मशीन के ǒबना आप 
सुखद जीवन नहȣं åयतीत कर सकते हɇ, या ͩफर अमकु टूथपेèट के ǒबना आपके बÍचɉ 
के दाँतɉ को पणू[ ͪ वटाͧमन या Ĥोटȣन जसेै त×व नहȣं ĤाÜत हो सकते या ͩ फर अमुक 
सɋदय[ Ĥसाधन के ǒबना न तो आप आकष[क लग सकते हɇ और न हȣ आप जीवन 
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मɅ सफल हो सकते हɇ इ×याǑद । Ĥाय: ͪ व£ापन उ×तेजक, अǓतकाãपǓनक, सीमाहȣन, 
भयावह, बढ़ा-चढ़ाकर, पणू[तया अस×य, अशालȣन या नĨ या अǓत आंͧशक वèğɉ मɅ, 
ɮͪवअथȸ एव ंआपि×तजनक संवादɉ, भाव-भंͬगमाओं एव ंसकेंतɉ से पǐरपणू[ होते हɇ । 
इसमɅ दैǓनक जीवन कȧ साधारण-सी उपयोग कȧ वèत ुसे लेकर ऐशो आराम एव ंसुख 
समृͪ ƨ कȧ कȧमती से कȧमती वèतुओं को अ×यतं आकष[क, ħामक एव ंमोहक ǽप 
से Ĥèतुत ͩकया जाता है जो संबंͬ धत वèत ुकȧ ĤकृǓत एव ंèवǽप से कदाͪप मेल नहȣं 
खाता । नतीजन, इससे जहां एक तरफ उपभोÈता एक अजीब तरह के कãपना लोक 
मɅ ͪवचरण करने का आदȣ हो जाता है वहȣं दसूरȣ तरफ उसमɅ एक अनावæयक 
भौǓतकतावादȣ आĐामक एव ंईçया[लु Ĥविृ×त का भी जÛम हो जाता है ।  
Ǔनिæचत ǽप से नǓैतकता का सीधा सबंधं ͧसƨांतɉ एव ंमानवीय मूãयɉ से होता है 
िजसके ɮवारा åयिÈत एव ंसमूह के काय[, åयवहार एव ंǓनण[य Ǔनयǒंğत होते हँ । 
ͪव£ापन मɅ नǓैतकता संबधंी तØय पर 'सàपणू[ ͪवपणन संचार Ǔनण[य' के पǐरĤेêय 
मɅ हȣ ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए । Ĥारंभ से हȣ समाज मɅ ͪव£ापन कȧ भूͧमका 
ͪववादाèपद रहȣ है । कई ऐसे अवसर आए हɇ जब अनेक सामािजक संगठनɉ ने कुछ 
खास Ĥकार के उ×पादɉ के ͪव£ापनɉ पर पणू[ ĤǓतबधं एव ंǓनयğंण कȧ परुजोर मांग 
उठाई है । इसके पǐरणामèवǽप तàबाकू एव ंशराब के ͪव£ापनɉ पर ĤǓतबधं का Ĥयास 
भी ͩकया गया लेͩकन संबंͬ धत उ×पादɉ कȧ कàपǓनयɉ ने इस पर काफȧ ͪववाद खड़ े
कर Ǒदए और यह तक[  Ǒदया ͩक संबंͬ धत उ×पाद के ͪव£ापन धूĨपान के ͧलए वधै 
या सहȣ उĨ के संदभ[ मɅ लोगɉ मɅ एक Ĥौढ़ एव ंिजàमेदाराना åयवहार के ͧ लए Ĥेǐरत 
करते हɇ । इसके बाद भी अनेक ͪ व£ापन हमेशा नǓैतकता के उãलंघन के ͧ लए दोषी 
ठहराए जाते हɇ । ͪवशषेकर अनेक मǑहला संगठनɉ एव ंकाय[कता[ओं ने मǑहलाओं के 
आपि×तजनक, कामुक, अĤासंͬगक एव ंअनावæयक ĤèतुǓत पर रोष åयÈत करते हु ए 
इसे सामािजक Ǻिçट से अनǓैतक एव ंअमया[Ǒदत करार Ǒदया है । समाज मɅ कुछ वग[ 
ऐसे भी हɇ जो तàबाकू, शराब एव ंअÛय उ×पाद के ͪ व£ापनɉ मɅ मǑहलाओं कȧ कामकु 
ĤèतुǓत को पणू[तया अनǓैतक नहȣं मानते वहȣ समाज के कुछ अÛय वग[ नǓैतक एव ं
सामािजक मूãयɉ के आधार पर इसको सशÈत ͪवरोध करते नजर आत ेहɇ । 

15.4.4 ͪव£ापन के सामािजक एव ंसांèकृǓतक पǐरणाम - 

सामािजक एव ंसांèकृǓतक पǐरĤेêय मɅ ͪव£ापन हमेशा ͪववाद के ͪवषय रहे हɇ । 
ͪव£ापनɉ का हमारȣ जीवन शलैȣ तथा इसके नǓैतक एव ंमानवीय मूãयɉ पर गहरा 
Ĥभाव पड़ता है । ͪ व£ापन के अǓतǐरÈत अÛय कई ऐसे Ĥमुख त×व होते हɇ जो ͩ कसी 
समाज के सांèकृǓतक मूãय, जीवन शलैȣ तथा åयवहार को Ĥभाͪवत करत ेहɇ ͪ व£ापन 
मɅ ĤयÈुत अǓत संवदेनशीलता, असीͧमत भावना×मकता, ͪवकृत मानͧसकता या 
कामकुता, बालमन का दोहन एव ंजनमाÚयमɉ मɅ इसका अ×यͬधक Ĥचलन ये सभी 
कुल ͧमलाकर एक ͪव£ापन को नǓैतकता कȧ अवहेलना के कटघरे मɅ खड़ा करते हɇ 
। एक तरफ जहा ँइसे सामािजक मूãयɉ को हèताÛतǐरत करने वाला माना जाता है, 
वहȣं मह×वपणू[ सामािजक Ĥभाववाला काय[कता[ भी कहा जाता है । ͪव£ापन 
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भौǓतकवाद को बढ़ावा देने वाला, अपने èवाथȾ कȧ पǓूत[ हेतु या वèतु को खरȣदने के 
ͧलए तØयɉ को तोड़-मरोड़कर Ĥèततु करने वाले एक ऐसे माÚयम के ǽप मɅ आरोͪपत 
ͩकया गया है, जो एक लȣक पर आधाǐरत सोच एव ंǓनरंतर जनमाÚयम को Ǔनयǒंğत 
करने वाले तØय के ǽप मɅ सͩĐय रहता है । 
आलोचकɉ का माना है ͩ क ͪ व£ापन भौǓतकतावाद के ĤĮय ɮवारा उपभोÈता के मूãय 
एव ंआदशȾ पर नकारा×मक एव ंͪवपरȣत Ĥभाव डालता है । इसका Ïवलतं उदाहरण 
-अमेǐरका को माना जा सकता है िजसे ͪ वæव के सवा[ͬधक भौǓतकवादȣ समाज के ǽप 
मɅ जाना जाता है । 
ͪव£ापन कȧ नǓैतकता को भौǓतकतावाद के पǐरĤेêय मɅ Ǔनàनͧलͨखत आधार पर देखा 
जा सकता है- 
(i) आवæयकताओं का 'जनक' जो ͧ सफ[  यह सकेंत देता है ͩ क उ×पाद या सेवा ͩ कस 

जǽरत से संबंͬ धत है या ͩकस जǽरत कȧ पǓूत[ करते है । 
(ii) चमक-दमक वालȣ जीवन शलैȣ को अपनाने के ͧ लए उपभोÈता को बाÚय करता 

है |  
(iii) भौǓतक सुख-सुͪवधाओं को जीवन-èतर एव ंजीव कȧ सफलताओं का आधार 

बताकर उपभोÈता के मनो-मिçतçक पर हावी हो जाना । 
ͪव£ापन Ǔनिæचत ǽप से भौǓतकवादȣ मूãयɉ को Ĥो×साहन देता है । यǑद ͪव£ापन 
भौǓतकवादȣ मãूयɉ को बढ़ावा देता भी है तो इसमɅ कुछ भी अनुͬ चत नहȣं है Èयɉͩक 
भौǓतकवादȣ ĤवǓृत को बढ़ावा देना, आͬथ[क सफलता एव ंĤभाव के ͧलए लाभदायक 
होता है । कारण ͩ क इससे उपभोÈता Ǔनͧम[त उ×पादɉ के Đय, उपयोग एव ंखपत हेतु 
सͩĐय होता है । ͪवशेषकर पाæचा×य समथ[कɉ का यह मत है ͩक आͬथ[क-ͪवकास, 
मानव-जीवन का आवæयक प¢ है तथा भौǓतकवाद एक जǽरत उपभोÈता के ĤǓत 
Ǔनधा[ǐरत ͧसƨातंɉ एव ंमूãयɉ के वत[मान पǐरĤेêय को हȣ समाज एव ंåयावसाǓयकɉ 
ɮवारा पǐरभाͪषत ͩकया जाना चाǑहए । इस आधार पर ͪव£ापन के दो ĤǓतकूल èवǽप 
उभर कर सामने आते हɇ Ĥथम तो यह ͩ क ͪ व£ापन सहȣ अथȾ मɅ सामािजक ǽͬचयɉ, 
Ǻिçटकोणɉ, ǽझानɉ को हȣ ĤǓतǒबिàबत करता है । ɮͪवतीय, यह उपयÈुत तØय के 
ठȤक ͪवपरȣत काय[ करता है । इस ͪवæलेषण से एक बात èपçट हो जाती है ͩक यह 
सांèकृǓतक मूãयɉ को ĤǓतǒबिàबत तो करता है, भले हȣ इसकȧ कोई सीमा रेखा अब 
तक Ǔनधा[ǐरत नहȣ ंकȧ जा सकȧ है । 

बोध Ĥæन- 
1. Èया ͪव£ापन मानव जीवन कȧ Ǒदनचया[ का अंग है? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
2. उ×पाद जीवन चĐ Èया है?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
3. ͪव£ापन से समाज मɅ Èया बदलाव आया? 
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 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. सàपणू[ ͪवपणन संचार Ǔनण[य Èया है? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

15.5 ͪव£ापन का सामािजक Ĥभाव (Social Effect of 
Advertisement)  
वत[मान समय मɅ तीĭता से हो रहे सामािजक आͬथ[क पǐरवत[न के साथ अब åयावहाǐरक ǽप 
से ͪव£ापन से सरकार, ͪवशेष Ǒहत समूह तथा उपभोÈता सभी जुड़ने लगे हɇ । यǑद यह कहा 
जाये ͩक िजस Ĥकार एक कãयाणकारȣ राÏय अपनी भूͧमका ɮवारा जनता के जीवन मɅ पालने 
से लेकर म×ृय ुतक शाͧमल हो जाता है , ठȤक उसी Ĥकार अब ͪव£ापन भी åयिÈत के जÛम 
से म×ृय ुतक , Ǔनजी जीवन से साव[जǓनक जीवन तक, काया[लय क¢ से लेकर शयन क¢ तक 
अपनी दखलंदाजी ͧसƨ कर चुका है । 

15.5.1 ͪव£ापन एव ंमǑहलाएं - 

भारतीय समाज ͪपतसृ×ता×मक समाज है । जहाँ पर पुǽष का Ĥभु×व है तथा èğी 
से अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वह उसके अधीन रहे । समाज ने सदा èğी को संतान 
से जोड़ा है तथा उसकȧ देखभाल के ͧलए उसे िजàमेदार माना है । पǽुष ने घर कȧ 
चारदȣवारȣ के बाहर कायɟ मɅ हèत¢ेप ͩ कया तथा िèğयɉ को घर के दायरे मɅ सीͧमत 
रखा । 
ͪव£ापन मɅ नारȣ कȧ परàपरागत एव ंआधुǓनक दोनɉ हȣ छͪवयɉ को दशा[या जाता 
है । कोजर तथा रोजनबग[ का यह मत है ͩक åयिÈत के बारे मɅ उसके साथ वाले 
जो धारणा रखते हɇ, उसी के आधार पर उसकȧ छͪव का Ǔनमा[ण होता है । åयिÈत 
कȧ èवय ंकȧ छͪव, सामािजक अÛत:ͩĐया कȧ ĤͩĐया मɅ जो दसूरे åयिÈत उसकȧ छͪव 
का Ǔनमा[ण करते हɇ, का पǐरणाम है और यह उनके ɮवारा उनके åयवहार को èवीकारने 
या अèवीकारने पर इंͬगत होती है । समाज मɅ åयिÈत कȧ छͪव Ǔनमा[ण मɅ सामािजक 
अÛत: ͩĐया तथा सàĤेषण कȧ ĤͩĐया कȧ मह×वपणू[ भूͧमका होती है । åयिÈत कȧ 
सामाÛय छͪव, अपेͯ¢त åयवहार, ĤǓतमान, परàपरा एव ंसामािजक मूãय आǑद का 
कुल योग है । छͪवयɉ का यह 'आदश[ Ĥाǽप' समाज को संगǑठत एव ंǓनयǒंğत रखने 
मɅ सहायक ͧसƨ होता है । यह åयिÈत के åयवहार एव ंͩĐया को Ǔनयǒंğत रखती 
है । 
नारȣ कȧ एक सामाÛय छͪव को दो Ǒहèसɉ मɅ बाँटा जा सकता है-एक घर कȧ नारȣ, 
जहाँ वह मा,ँ बहन, बेटȣ, प×नी या Ĥेͧमका है । यहा ँवह पǽुष के अधीन है, उसे 
×यागमयी, ममतामयी होना चाǑहए, बÍचे का लालन-पालन उसका धम[ होना चाǑहए 
। वह आ£ाकारȣ हो, सहनशील हो, रमणीय हो, खूबसरूत लगे लेͩकन साथ हȣ शालȣन, 
गǐरमामय हो (पǽुष ɮवारा पǐरभाͪषत ǽप मɅ) । दसूरे घर के बाहर कȧ नारȣ-आकष[क 
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हो, सु ंदर देह वालȣ हो, शारȣǐरक भूख शांत करने को सहजता से उपलÞध हो, शालȣनता 
एव ंèवाͧभमान से संबधं न हो, वह एक यौन तिृçट कȧ वèत ुहो । दोनɉ हȣ छͪव 
मɅ नारȣ के ĤǓत भावना महज वèत ुकȧ है । घर कȧ नारȣ शोभा कȧ वèत ुलगती है 
तो बाहर कȧ नारȣ उपभोग कȧ वèतु । 
आज पǽुष समाज जब यह अनभुव करने लगा ͩ क èğी जाǓत मɅ पǐरवत[न कȧ इÍछा 
है और वह बाहर Ǔनकल आͬथ[क जगत मɅ परै रख कर बगावत का ǒबगलु बजा चकुȧ 
है, तो पǽुष को यह भय सताने लगा ͩक सैकड़ɉ सालɉ से जो स×ता उसके हाथ मɅ 
थी कहȣं Ǔछन न जाए । उसने अपने मन हȣ मन इस स×य को èवीकारा ͩक èğी 
उससे हȣन नहȣं है । यǑद वह Ǻढ़ Ǔनæचयी हो जाए तो अपने ͧलए बाहरȣ जगत मɅ 
नये मुकाम बना सकती है, 
अͪपतु बना रहȣ है । लेͩकन यह पǽुष Ĥधान समाज उड़ान भरने से पवू[ हȣ उसके 
पखंɉ को नोच डालना चाहता है । इसͧलए जसेै हȣ èğी ने घर के बाहर पदाप[ण ͩ कया 
उसने उसकȧ देह को नई पǐरभाषा देना Ĥारंभ कर Ǒदया । 

15.5.2 ͪव£ापन और बÍचे – 

ͪव£ापन ने सबसे अͬधक Ĥभाव बÍचɉ पर डाला है । ͪव£ापनदाताओं ने बÍचɉ को 
Đय-Ǔनण[य मɅ सवा[ͬधक मह×वपणू[ मानकर उनकȧ कोमल भावनाओं को छूने का 
अͬधकाͬधक Ĥयास ͩकया है । पǐरवार मɅ िजन वèतुओं कȧ मागँ बÍचे करते हɇ उसे 
घर मɅ लाना उनके माता-ͪपता के ͧ लए आवæयक हो रहा है । टȣ.वी., कपड़े धोने कȧ 
मशीन, खाɮय पदाथ[, शीतल पेय, ǒबèकुट जैसी चीजे बÍचɉ को लêय बनाकर आसानी 
से बेची जा रहȣ है । दसूरे बÍचे जब ͪव£ापनɉ कȧ चकाचɋध से Ĥभाͪवत होकर उन 
वèतुओं कȧ मांग करते हɇ, िजÛहɅ Đय करना उनके माता-ͪपता के बतूे के बाहर कȧ 
बात होती है तो इसका Ĥभाव न केवल बÍचɉ मɅ हȣन भावना पदैा करता है, बिãक 
उनके माता-ͪपता मɅ कुÖठा भी जÛम लेती है । 
आजकल ͪव£ापन का सवा[ͬधक Ĥभावी माÚयम टेलȣͪवजन माना जाता है । इसके 
बÍचे हȣ सवा[ͬधक दश[क होते हɇ और इस Ĥभावी माÚयम ɮवारा ͪव£ापन बचो तक 
अ×यतं सुगमता से पहु ँच जाता है । उ×पाद कȧ सूचना एव ंजानकारȣ हेतु टेलȣͪवजन 
मह×वपणू[ İोत है । नतीजन यǑद कोई भी गलत चीज टेलȣͪवजन के माÚयम से 
Ǒदखायी जाती है तो ऐसी िèथǓत मɅ बÍचɉ के कोमल मन पर नकारा×मक Ĥभाव कȧ 
आशंका बढ जाती है । ͪव£ापन मɅ Ĥèतुत Ǻæयɉ, तØयɉ, संवेगɉ, भावɉ एव ंसंदेशɉ, 
अपीलɉ, तथा उƧेæयɉ को समझने एव ंͪवæलेषण हेतु बालमन मɅ आवæयक अनभुव 
एव ं£ान का अभाव होता है । जो बÍचे èकूल जाने कȧ उĨ के नहȣं होत ेवे ͪ व£ापन 
एव ंकाय[Đम के बीच न तो अंतर को हȣ पहचान पात ेहɇ और न हȣ कãपना एव 
वाèतͪवकता मɅ èथाͪपत ͪवͧभÛनता एव ंͪवशेषता को हȣ समझ पाते हɇ । ऐसा इसͧलए 
होता है Èयɉͩक उĨ के आधार पर उनकȧ बौͪƨक ¢मताएं सीͧमत होती है । पǐरणामत: 
वे ͪ व£ापन संदेश मे Ǔछपे उƧेæय एव ंमनोविृ×त को समझ हȣ नहȣं पाते हɇ और इसी 
आधार पर ͪव£ापन को बाल-ǓनदȾͪषता का दोहन करने वाला एव ंअनǓैतकता का 
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आरोपी भी माना जाता है । ͪव£ापन मɅ नǓैतक प¢ɉ कȧ वकालत करने वालɉ का 
मानना है ͩक इस Ĥकार के ͪव£ापनɉ को पणू[तया ĤǓतबंͬ धत तथा Ǔनयǒंğत ͩकया 
जाना चाǑहए जबͩक åयावसाǓयकता के समथ[क यह तक[  देत ेहɇ ͩक ͪव£ापन मɅ जीवन 
के èवाभाͪवक अशं Ǒदखाये जात ेहɇ । बÍचɉ को इस उपभोÈता समाजीकरण कȧ ĤͩĐया 
से पǐरͬचत होना चाǑहए । इससे बÍचɉ मɅ एक ͪवपणन कौशल एव ं£ान का संचार 
होता है । 

15.5.3 सामािजक असतंोष - 

इसमɅ कोई संदेह नहȣं ͩक आधुǓनक ͪव£ापन समाज के हर वग[ को अपनी ओर आकृçट 
करने मɅ स¢म है । भारत जसेै देश मɅ बड़ी संÉया मɅ लोग गरȣबी कȧ रेखा से नीचे 
जीवनयापन कर रहे हɇ और Ēामीण ¢ेğɉ मɅ Ǔनवास करत ेहɇ । ͪ वलाͧसतापणू[ वèतओंु 
का उपयोग करना उनके बतू ेसे बाहर है । लभुावने ͪव£ापनɉ को देखकर वèतुओं 
का उपभोग करने को लोग लालǓयत हो उठत ेहै । इसका Ĥभाव यह होता है ͩक 
येन-केन-Ĥकारेण अपनी अतÜृत आवæयकताओं कȧ सतंुिçट के ͧलए वे आपराͬधक 
Ĥविृ×तयɉ मɅ ͧलÜत होने लगते हɇ अथवा उनके ǿदय मɅ धनाɵय वग[ के ĤǓत वमैनèय, 
घणृा, ɮवेष, Ǒहसंा, कटुता आǑद पनपने लगती है । इस Ĥकार कȧ बढ़ती Ĥविृ×तयाँ 
ͩकसी भी समाज के ͧलए ͪवèफोटक हो सकती हɇ । 
ͩकसी भी राçĚ कȧ संèकृǓत, रȣǓत-ǐरवाज, खानपान, जीवन शैलȣ, परàपराएं व 
माÛयताएं उसकȧ पहचान होती हɇ । हमारे देश कȧ समƨृ साèंकृǓतक ͪवरासत मɅ 
पिæचम सßयता के अÛधानकुरण का Ĥभाव Ǻिçटगोचर हो रहा है । आधा×यमवाद 
से भौǓतकवाद, सव[Ǒहत से èवाथ[, सरल जीवन से ͪवलाͧसता पणू[ जीवन, सौàय 
वेशभूषा से तड़क- भडक पणू[ पहनावा, पौिçटक व ĤाकृǓतक आहार से फाèट फूड 
संèकृǓत कȧ ओर उÛमखु करने मɅ ͪव£ापनɉ कȧ अहम ्भूͧमका रहȣ है । पिæचमी 
सßयता कȧ नकल व सांèकृǓतक मूãयɉ के हास से हम अपनी पहचान खोते जा रहे 
हɇ । संयÈुत ǑहÛद ूपǐरवार के ͪवघटन, संबधंɉ मɅ åयावसाǓयकता, एकाकȧ जीवन, 
शारȣǐरक Įम के èथान पर आराम पसÛदगी जसैी Ĥविृ×तयाँ को पनपाने मɅ ͪ व£ापन 
का बहु त बड़ा हाथ रहा है । 
सामािजक बदलाव के अͧभकरण के ǽप मɅ ͪव£ापनɉ ने मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाई 
है । सामािजक èतर पर बहु त सारे ͪवæवास, आदतɅ अथवा रȣǓत-ǐरवाज जो बदलत े
पǐरवेश मɅ अपनी Ĥासंͬगकता खो चुके हɇ या िजनमɅ बदलाव कȧ जǽरत है, ͪ व£ापनɉ 
के जǐरये ये पǐरवत[न अͬधक सुगम बने हɅ । उदाहरण के ͧलए लड़के-लडकȧ मे 
समानता, बाल ͪववाह पर ĤǓतबÛध, पǐरवार कãयाण को Ĥो×साहन, मǑहला ͧश¢ा, 
सा¢रता, छूआछूत पर रोकथाम, सती Ĥथा पर रोक जैसे ͪव£ापनɉ का योगदान समाज 
को काफȧ सकारा×मक रहा है । सामािजक बरुाइयɉ जसेै नशा सेवन, दहेज Ǔनषेध जसेै 
ͪव£ापन भी काफȧ Ĥचाǐरत होते हɇ । 
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15.5.3.1 अस×य एव ंछलकपट से भरे हु ए ͪव£ापन - 

नǓैतकता के संबधं मɅ ͪव£ापनɉ पर Ĥमुख आरोप है उपभोÈता को ħामक, गमुराह 
करने वाला, अस×य तथा ठगने वाला èवǽप । èथायी èतर के जन माÚयमɉ मɅ ऐसे 
तØयɉ से पǐरपणू[ ͪव£ापनɉ के उदाहरण अͬधक पाये जाते हɇ जबͩक आवæयक यह 
होता है ͩक ͪव£ापक अपने उ×पाद ĤèतुǓत के ͧलए जो दावे करत ेहɇ वे सभी कोई 
ताͩक[ क एव ंवजनदार वजह ͧलए हो । साथ हȣ उन दावɉ कȧ स×यता एव पिुçट के 
ͧलए उÛहɅ पया[Üत Ĥभावी एव ंस×य साêय भी Ĥèततु ͩकए जाने चाǑहए, तभी नǓैतकता 
कȧ कसौटȣ पर सभी ͪ व£ापन खरे उतर सकते हɇ । कुछ बड़ी कàपǓनयɉ ने Ǔनधा[ǐरत 
सीमाओं मɅ रहकर एव ंसरकारȣ Ǔनयमɉ एव ंǓनदȶशɉ के अनसुार ͪव£ापन बनाने के 
Ĥयास भी ͩकए हɇ जो उ×पाद के ͧ लए एक Ħाँड ͬचÛह के ǽप मɅ अपनी पहचान अंͩकत 
कर चुके हɇ । साथ हȣ ये Ħाडं कȧ सफलता के ͧलए न ͧसफ[  'मील के प×थर' साǒबत 
हु ए हɇ वरन ्ĤǓतयोगी बाजार मɅ इनको अ×यͬधक लाभ भी ĤाÜत हुआ है । 
ͪव£ापन के आलोचना×मक प¢ मɅ Ĥाय: यह भी देखा जाता है ͩक ͪव£ापनदाता 
उपभोÈता को उ×पाद संबधंी ͧसफ[  ऐसी सचूना हȣ उपलÞध कराने का काय[ करता है 
जो ͧसफ[  उ×पादक के लाभप¢ से संबंͬ धत होती है । ͩकंतु ऐसा करते हु ए वह यह 
भूल जाते हɇ ͩक वह उपभोÈता को उ×पाद या संगठन कȧ वाèतͪवक सÍचाई या 
ͪवशेषता बताने से चूक रहे हɇ । ͪव£ापन के संदभ[ मɅ यह सव[माÛय धारणा है ͩक 
ͪव£ापन को Ĥारंͧभक या èवाभाͪवक Ǿप से यथासंभव सूचनाĤद होना चाǑहए न ͩ क 
संदेश या सचूना को अनावæयक ǽप से सजाने एव ंसशुोͧभत करने वाला । ͩ कंत ुठȤक 
इसके ͪवपरȣत मत रखने वाले लोगɉ का ऐसा मानना है ͩक एक ͪव£ापनदाता को 
यह पणू[ अͬधकार है ͩक वह अपने अͧभåयिÈत और èवतğंता के अͬधकारȣ ɮवारा 
अपने उ×पाद, संगठन या सेवा के ͧलए सवा[ͬधक सशÈत प¢ को उपभोÈता के सàमखु 
रखे या उभारे । अत: इस आधार पर ͩकसी भी ͪव£ापनदाता को एक उƧेæयपरक 
तथा ͪ वͧभÛनता×मक èवǽप वालȣ सूचनाओं को Ĥèततु करने के ͧ लए ĤǓतबंͬ धत नहȣ ं
ͩकया जाना चाǑहए । 

15.5.3.2 अǽͬचकर या अͪĤय अनभुव - 

उपभोÈताओं ɮवारा Ĥाय: यह आरोप भी लगाया जाता है ͩक अͬधकतर ͪव£ापन 
आĐामक होने के साथ हȣ साथ ͬ चढ़ पदैा करने वाले होते हɇ । एक अÚययन मɅ यह 
तØय Ĥकाश मɅ आया है ͩक ऐसे ͪव£ापन िजनका उपभोÈता ͪवशेष के उपयोग रो 
कुछ लेना-देना नहȣं होता या जो उनकȧ Đय सीमा मɅ शाͧमल नहȣं होत ेवे उपभोÈताओं 
को पसंद नहȣं आत।े  
ͪव£ापकɉ का यह नǓैतक दाǓय×व बनता है ͩक वे ऐसे ͪव£ापनɉ कȧ ĤèतुǓत को वरȣयता 
Ĥदान करɅ िजसमɅ भाषा कȧ सहजता, शालȣनता एव ंआकष[ण हो । दसूरा अनǓैतक 
प¢ जो ͪव£ापन से संबƨं होता है वह है ͪव£ापन कȧ ĤèतुǓत मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार 
कȧ आपि×तजनक अपीलɉ का उपयोग । उदाहरणाथ[-ͫडओĜेÛट, माऊथवॉश, डेÛĜफ 
शैàप ूतथा èवाèØयवƨ[क पेय पदाथɟ आǑद के ͪव£ापन । इन उ×पादɉ के ͪव£ापन 
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मɅ उ×पादन को बेचने के ͧलए उपभोÈता के मन मɅ ͬचतंा या सामािजक बǑहçकार 
का भय उ×पÛन करने कȧ कोͧशश कȧ जाती है । इसकȧ अ×यÛत तीĭ आलोचना कȧ 
गयी है । इसी Ĥकार èवाèØयवƨ[क पेय पदाथȾ के ͪव£ापन मɅ अͧभभावक के मन 
मɅ यह डर बठैा देना होता है ͩक यǑद उनका बचा अमकु पेय पदाथ[ का सेवन नहȣं 
करेगा तो वह मानͧसक ǽप से कमजोर होगा और क¢ा मɅ अÍछे पǐरणाम नहȣं ĤाÜत 
कर पायेगा या ͩफर फेल हो जायेगा । यह पणू[तया अनǓैतक है । 

15.5.2.3 ͪव£ापनɉ मɅ कामकु Ǔनवेदन – 

ͪव£ापन मɅ कामुकता एव ंअनावæयक नĨता के Ĥदश[न एव ंĤèतǓुत को नǓैतक आधार 
पर पणू[तया ǓनÛदनीय माना गया है । हालांͩक इसके बचाव मɅ ͪव£ापकɉ कȧ यह 
दलȣल है ͩक ͪव£ापन मɅ इस तकनीक का उपयोग उपभोÈता का ×वǐरत एव ं
अͬधकतम Úयान आकͪष[त करने हेतु ͩकया जाता है । ͪवशेषकर तàबाकू, ͧसगरेट, 
शराब आǑद के उ×पादɉ को सुशोͧभत एव ंसुसिÏजत करने के ͧलए इनका उपयोग 
ͩकया जाता है तथा इनके उपयोग ɮवारा वे अपनी 'खास अदंाज' या 'पेटɅट-इमेज' 
सिृजत करने कȧ कोͧशश करते हɇ । 
इस संदभ[ मɅ एक अÛय अनǓैतक प¢ भी ͪव£ापन के संदभ[ मɅ उठाया जाता है, वह 
है मǑहलाओं को एक 'कामकु Ĥतीक' के ǽप मɅ Ĥदͧश[त ͩकया जाना । इस पǐरĤेêय 
मɅ सौÛदय[-Ĥसाधन, शराब एव ंतàबाकू तथा अÛत:वèğ उ×पादɉ के ͪव£ापन अ×यͬधक 
आलोचना के ͪ वषय रहे हɇ । उपभोÈताओं का बहु संÉयक वग[ ऐसे ͪ व£ापनɉ का कटु 
आलोचक रहा है । साथ हȣ कàपनी मɅ काय[रत मǑहला समुदायɉ मɅ इस पर खासतौर 
पर तीखा रोष जताया जाता है और यह आरोप लगाया जाता है ͩक ऐसे ͪव£ापन 
काया[लय के वातावरण मɅ एव ंकाय[èथल पर भी एक कामकु मनोविृ×त एव ंयातना 
को बढ़ावा देने मɅ सहायक साǒबत होते हɇ । कुछ ͪव£ापन मǑहलाओं कȧ एक मया[Ǒदत, 
शालȣन, गौरव एव ंमम×वपणू[, Ǔनण[यकारȣ और पǽुषɉ के समान सहभाͬगता वाला 
åयिÈत×व Ĥèतुत करने का Ĥयास ͩकया जाता है । ठȤक इसके ͪवपरȣत कुछ ͪव£ापनɉ 
पर दोहरे मानदÖड अपनाये जाने का भी आरोप लगता रहा है । कुछ ͪव£ापक एव ं
जन माÚयम तो यह भी दावे करते हɇ ͩ क वे ͪ व£ापनɉ का चयन सामािजक अनकूुलता 
के आधार पर अ×यतं सतक[ तापवू[क करते हɇ । ͪ व£ापक जानते हɇ ͩ क ͪ व£ापन लोगɉ 
के सोच, åयवहार एव ंयहाँ तक ͩक जीवन शलैȣ एव ंजीवन èतर को गहराई से Ĥभाͪवत 
करते हɇ जबͩक जनमाÚयम के काय[Đम ͧसफ[  मनोरंजन करते हɇ । 
ͪव£ापनɉ मɅ नǓैतक प¢ɉ कȧ अनदेखी से बचने के ͧलए यह आवæयक है ͩक ͪ व£ापन 
एजेिÛसयाँ जन ĤǓतͩĐयाओं पर गौर करɅ और उपभोÈता भी ͪ व£ापन एजेिÛसयɉ के 
इस Ǻिçटकोण का पणू[ ͪवरोध करɅ । साथ हȣ जनमाÚयमɉ को इसमɅ ͪवशेष भूͧमका 
Ǔनभानी होगी और ऐसे ͪ व£ापनɉ को अèवीकृत करने के ͧ लए पणू[तया कृतसकंिãपत 
होना होगा ।  
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15.6 ͪव£ापन कȧ आचार-संǑहता और कानून  
ͪव£ापन कȧ दǓुनया मɅ भी समाज के पहलुओं, उसके सÛदभȾ व उसकȧ ĤͩĐयाओं को देखना 
होगा । ͪव£ापन अपनी ĤèतुǓत के Ĥभाव से åयिÈत को एक Ǒदशा ͪवशेष कȧ ओर उÛमखु 
करता है । यहȣ अपनी ĤèतुǓत के Ĥभाव से åयिÈत को एक Ǒदशा ͪ वशेष कȧ ओर उÛमखु करता 
है । यहȣ कारण है ͩक ͪव£ापन मɅ आचार-संǑहता का पालन आवæयक है । ͪव£ापन मɅ जो 
कुछ ͧलखा जाता है या ͬचǒğत ͩकया जाता है या Ĥदͧश[त ͩकया जाता है, वह सब सामािजक 
पǐरपाǑटयɉ, आचार-ͪवचार, åयवहार के अनǽुप होने पर हȣ Ēाहकɉ के ͧलए पसंद हो सकता 
है । यǑद उसमɅ सामािजक पǐरपाटȣ, परàपरा व सामाÛय अवधारणाओं से परे कȧ सामĒी Ĥèततु 
कȧ जाती है तो उपभोÈता ͪ व£ापन के ĤǓत अपनी कटु-धारणा बना लेगा जो ͩ कसी भी कȧमत 
पर ͪव£ापन के Ǒहत मɅ नहȣ ंहोती है । 

15.6.1 आचार-संǑहता - 

नǓैतक आधार आलोचकɉ का यह भी मत है ͩक ͪव£ापन मɅ ͧसफ[  सूचनाओं को हȣ 
संĤेͪषत ͩकया जाना चाǑहए जो Ĥ×य¢ ǽप से ͩकसी उ×पाद कȧ खरȣद के ͧलये Ǔनण[य 
लेने मɅ सहायक ͧसƨ होता है । ͪव£ापन मɅ तØयɉ को ऐसे तोड़-मरोड़ कर Ĥèततु 
ͩकया जाना चाǑहए िजसमɅ उपभोÈता को बहला-फुसलाकर ऐसे उ×पाद को खरȣदने 
के ͧलए Ĥेǐरत ͩकया जाये िजसकȧ उपभोÈता को आवæयकता हȣ न हो । आलोचकɉ 
का मत है ͩक सचूनाĤद ͪव£ापन से ता×पय[ ऐसे ͪव£ापन से है िजसमɅ उ×पाद का 
मूãय, ĤèतुǓत तथा अÛय वांǓछत उƧेæय का ͪववरण शाͧमल हो । अननुया×मक 
ͪव£ापन उपभोÈता कȧ भावनाओं, ͬचÛताओं, भय तथा मानͧसक अवèथाओं का दोहन 
करते हɇ जो पणू[तया अनǓैतक एव ंअनुͬ चत माना जाता है । 
इस आधार पर हम कह सकते हɇ ͩक वे तØय नǓैतक आधार पर ͪव£ापन åयवसाय 
मɅ आलोचनाओं के ͧशकार होते रहे हɇ, इन पर Ǔनयğंण कȧ आवæयकता है Èयɉͩक 
इससे सामािजक, सांèकृǓतक एव ंपाǐरवाǐरक मूãयɉ पर कुĤभाव का खतरा मडंराने 
लगता है । इस Đम मɅ मीͫडया (जनमाÚयमɉ) को भी आगे आना होगा । कारण ͩ क 
मीͫडया हȣ वह उपकरण है िजसके ɮवारा ͪ व£ापन एव ंअÛय संदेश अͬधकाͬधक लोगɉ 
तक सुगमता से पहु ँचता है । दसूरȣ तरफ जनमाÚयमɉ को भी ͪ व£ापनɉ से एक ठोस 
आͬथ[क आय ĤाÜत होती है । इसीͧलए इसे 'जनमाÚयमɉ' कȧ रȣढ़ भी कहा जाता है 
। ͧ सफ[  राçĚȣय èतर के जनमाÚयम हȣ नहȣं वरन ्èथानीय èतर के जनमाÚयमɉ को 
भी नǓैतक प¢ɉ, सामािजक मया[दाओं एव ंराçĚȣय Ǒहतɉ कȧ अनदेखी करने वाले 
ͪव£ापनɉ के गलत Ĥभावɉ एव ंइनसे होने वाले आय या लाभ के लालच पर भी अंकुश 
लगाना होगा । सरकारȣ Ǔनयमावͧलयɉ एव ं ͪव£ापन पǐरषदɉ एव ं संगठनɉ के 
Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ का भी ईमानदारȣ से पालन ͩ कया जाना भी इस Ǒदशा मɅ 'एक मील का 
प×थर' ͧसƨ हो सकता है । 

15.6.1.1 वगȸज कमेटȣ के आचरण Ǔनयम - 

वगȸज कमेटȣ कȧ सन ्1978 मɅ Ĥèतुत ǐरपोट[ के आधार पर ͪव£ापन åयवसाय से 
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जुड़े åयिÈत एव ंसमूहɉ के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत सामाÛय Ǔनयम य आचरण Ǔनधा[ǐरत 
ͩकये गये- 
 ͪव£ापन देश के ͪवͬध या काननू कȧ पǐरͬध या Ǔनधा[ǐरत सीमाओं एव ंǓनदȶशɉ 

के अÛदर हȣ बनाये जाने चाǑहए । ͪ व£ापन नǓैतकता, मया[दा एव ंशालȣनता का 
उãलंघन करने वाले और लोगɉ मɅ धाͧम[क Ĥभावशीलता को बढ़ावा देने वाले नहȣं 
होने चाǑहए । 

 ऐसे ͪव£ापनɉ कȧ अनमुǓत नहȣं दȣ जानी चाǑहए – 
 जो ͩ कसी ĤजाǓत या जाǓत, समुदाय, रंग, धम[, मत या पथं तथा राçĚȣयता का 

संकेत देते है । ͧसफ[  उनकȧ िèथǓत ͪवशेष मɅ हȣ इÛहɅ अनमुǓत Ĥदान कȧ जा 
सकती है जब इनका उपयोग Ĥभावी नाटकȧकरण के ͪ वशेष उƧेæय से ͩ कया जा 
रहा हो । 

 जो भारतीय संͪवधान के उपबÛधɉ के ͩकसी भी ͧसƨांतɉ एव ंउƧेæयɉ के ͪवǽƨ 
हो । जो लोगɉ मɅ काननूɉ के उãलंघन, Ǒहसंा, अåयवèथा, अपराध कȧ Ĥविृ×त 
को बढ़ाता हो या इनके ͧलए लोगɉ को उकसाता हो । 

 जो अपराध को Ĥèतुत करता हो या इसकȧ वांछनीयता रखता हो या अपराध 
को ͪ वèततृ ǽप मɅ सशुोͧभत करता है या ͩफर अपराध के अनसुरण के ͧलए लोगɉ 
को Ĥेǐरत करता हो । 

 जो ͪवदेशी राçĚɉ या राÏयɉ के साथ मğैीपणू[ संबधंɉ पर ͪवपरȣत Ĥभाव डालता 
हो ।  

 जो राçĚȣय ͬ चÛह का संͪवधान के ͩ कसी भाग का, ͩकसी åयिÈत या åयिÈत×व, 
राçĚȣय नेता एव ंराÏय èतर के Ĥमुख हिèतयɉ का अपमान या दǽुपयोग करता 
हो, 

 ͧसगरेट एव ंतàबाकू के उ×पादɉ के ͪव£ापन Ĥèतुत नहȣं ͩकए जाने चाǑहए । 
 ऐसा कोई भी ͪ व£ापन जो अशंत: या पणू[त: ͩकसी खास राजनीǓतक या धाͧम[क 

èवǽप को Ĥèतुत करता हो, विज[त होना चाǑहए । ऐसे ͪव£ापन भी ĤǓतबंͬ धत 
ͩकए जाने चाǑहए । िजसका संबधं ͩ कसी भी Ĥकार के औɮयोͬगक ͪ ववाद से हो।  

 Ǔनàनͧलͨखत ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सेवाओं से संबंͬ धत ͪव£ापन èवीकाय[ नहȣं होने 
चाǑहए- 

 पसैा उधार देना । 
 ͬचटफंड और बचत योजना (उÛहɅ छोड़कर जो राçĚȣयकृत या माÛयता ĤाÜत बɇकɉ 

ɮवारा माÛय एव ंèवीकृत हो।) 
 ववैाǑहक ͪव£ापन संèथाएं या एजेÛसी गरै अनमुǓत ĤाÜत रोजगार सेवाऐं, मंğ 

भͪवçयवाणी करने वाला तथा जो वशीकरण या सàमोहन ͪवɮया के दावे करत े
हɉ, ऐसे ͪव£ापन Ǔनͪषƨ ͩकए जाने चाǑहए । 

 ͩकसी फामू [ले, नèुखे और गाइड बकु आǑद संबधंी एव ंघड़ुसवारȣ या अÛय खेलɉ 
के अवसर से संबंͬ धत ͪव£ापन नहȣ ंǑदए जाने चाǑहए 

 व£ैाǓनक या सांिÉयकȧ उदाहरण आǑद को ͪ व£ापन मɅ ऐसे उͬचत ǽप मɅ Ĥèतुत 
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ͩकया जाना चाǑहए िजससे एक उ×तरदाǓय×व कȧ भावना को बोध हो और जो 
आम आदमी कȧ समझ मɅ आ जाए । अĤासंͬगक आँकड़ ेएव ंआधुǓनक व£ैाǓनक 
शÞदावलȣ का उपयोग भी ͪ व£ापन मɅ (ͩकसी उ×पाद के दावे के ͧ लए) नहȣ ंͩ कया 
जाना चाǑहए । सीͧमत वधैता वाले सांिÉयकȧ èवǽप को इस Ĥकार कदाͪप नहȣं 
Ĥèतुत ͩकया जाना चाǑहए जो मौͨखक ǽप से साफ एव ंएकǽप न हो । 

 ͪव£ापक या उनके एजेÛट को ͩ कसी भी ͪ व£ापन के उदाहरण, दावे या ͬ चğ के 
ठोस सबतू ɮवारा Ĥमाͨणत करके हȣ Ĥèतुत ͩकया जाना चाǑहए । 

 ͪव£ापन मɅ ͩ कसी अÛय उ×पाद या सेवा के èपçट ͪ वरोध मɅ कोई बात नहȣं कहȣ 
जानी चाǑहए । 

 ͪव£ापक ɮवारा दश[क को गमुराह करने वाले, कृǒğम तथा ͩ कसी 'कॉपीराइट' कȧ 
संͪवदा को तोड़ने या Ǔनयम भंग करने से बचना चाǑहए । 

 ͪव£ापन मɅ वèतु का वाèतͪवक एव ंतुलना×मक मूãय (दाम) Ǻæय तथा मौͨखक 
दोनɉ ǽप मɅ सहȣ होने चाǑहए तथा इसे अनावæयक ǽप से उभार कर या तोड़- 
मरोड़ कर Ĥèतुत कर उपभोÈता को गमुराह नहȣं ͩकया जाना चाǑहए I 

 ͪव£ापन मɅ Ĥèतुत Ĥमाण पğ अवæय हȣ उͬचत एव ंसहȣ हो न ͩक उपभोÈता 
को गमुराह करने वाला । ͪ व£ापन एव ंएजेÛसी ɮवारा अपने ͪ व£ापन मɅ साêय 
या उ×पाद को Ĥमाण पğ के साथ Ĥèततु ͩकया जाना चाǑहए । 

उपयु [Èत ͧलͨखत Ǔनदȶशɉ के अंतग[त दरूदश[न एव ंआकाशवाणी के åयावसाǓयक 
Ĥसारण एव ंĤदश[न भी Ǔनदȶͧशत हɉगे । इस Đम मɅ भारतीय ͪ व£ापन पǐरषɮ ɮवारा 
समय-समय पर ͪव£ापन कȧ पनु: सशंोͬधत आचार संǑहताओं का अनपुालन भी 
अǓनवाय[ है ।  

15.6.1.2 भारतीय ͪव£ापन पǐरषद कȧ आचार संǑहता - 

भारतीय ͪव£ापन पǐरषद ɮवारा ͪव£ापन हेतु Ǔनàनͧलͨखत आचार संǑहता का 
Ǔनधा[रण ͩकया गया है- 
 ͪव£ापनɉ का ͫडजाइन इस Ĥकार तैयार ͩकया जाए ͩक वे देश के काननूɉ के 

अनकूुल तो हो हȣ, साथ हȣ नǓैतक, सौÛदय[परक तथा धाͧम[क संवेदनाओं के भी 
अनǽुप हɉ । 

 ऐसा ͪव£ापन िजसमɅ अवमानना या अनादर का सकेंत ͧमलता हो, ͪव£ाͪपत 
नहȣं ͩ कया जाना चाǑहए । साथ हȣ ͪ व£ापन ɮवारा ͩ कसी अंध-ͪवæवास या आम 
जनता कȧ ǓनदȾͪषता का गलत लाभ नहȣं उठाया जाना चाǑहए। 

 जाद ूया मंğ-तंğ या ͩकसी फोटो के आधार पर Ǔनजी गणु बताने आǑद जैसे अÛय 
कई तØय या ͪव£ापन िजससे जनता मɅ अधं ͪवæवास या ħम पदैा हो, ͩकसी 
भी ǽप मɅ Ĥèततु नहȣं ͩकया जाना चाǑहए । 

 ͪव£ापन को स×य पर आधाǐरत होना चाǑहए एव ंतØयɉ को तोड़-मरोड़ कर Ĥèततु 
करने से बचना चाǑहए । इसमɅ जानबझूकर या अनजाने मɅ भी (Ĥ×य¢ या 
अĤ×य¢) जनता को गमुराह करने का Ĥयास नहȣं होना चाǑहए । उदाहरण के 
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तौर पर उपभोÈता को Ǔनàनͧलͨखत ͪवषयɉ मɅ झूठे एव ंħामक वÈतåयɉ का 
उपयोग कर उपभोÈता को गमुराह नहȣं ͩकया जाना चाǑहए- 
खरȣदȣ जाने वाले वèतु या उ×पाद कȧ ͪ वशेषता जसेै इसकȧ उपयोͬगता व उÛनǓत 
आǑद। 
उ×पाद या वèतु कȧ कȧमत, मह×व व खरȣद कȧ शतȾ कȧ सुͪवधाएं । 
उ×पाद या वèत ुका ͪववरण उपलÞध कराये जाने संबधंी सुͪवधाएं या बदलने। 
ठȤक करने, वापस करने एव ंरख-रखाव संबधंी सहू ͧलयतɉ के ͧलए ͪववरण । 

ͩकसी सेवा या उ×पाद के ͧलए Ǔनजी तौर पर अनमुोदन ͩकया जाना । ऐसे Ĥमाण-पğ 
जो मनगढंत, नकलȣ या जालसाजी और धोखेबाजी वाले हɉ या ͩफर िजन ͪव£ापनɉ 
कȧ स×यता Ĥèततु न कȧ गई हो, उसे ͪव£ापन मɅ या ͪव£ापन ɮवारा Ĥèतुत नहȣ ं
ͩकया जाना चाǑहए । उãलेखनीय है ͩक जो åयिÈत ͪव£ापन मɅ Ĥमाण पğ Ĥèतुत 
करता है वह संबंͬ धत वÈतåय के ͧलए भी उ×तरदायी होता है । 
ĤǓतèपधȸ उ×पाद जो दसूरे åयिÈत ɮवारा Ǔनͧम[त हो उसकȧ योÊयता, ͪवशेषता, कȧमत, 
वÈतåयɉ कȧ ͪ वæवसनीयता के संदभ[ मɅ झूठे, धोखेबाजी से पǐरपणू[ तथा ħामक तØय 
ͪव£ापन मɅ नहȣं Ĥèतुत ͩकये जाने चाǑहए । 
 ͩकसी दावे या घोषणा को बढ़ा-चढ़ाकर या ͩफर जनता के मन मɅ Ǔनराशा और 

नाउàमीद उ×पÛन करने वाले, ͪव£ापन को Ĥèततु करने कȧ अनमुǓत नहȣं दȣ 
जानी चाǑहए । इस संदभ[ मɅ Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर ͪवशेष Úयान एव ंसतक[ ता 
कȧ आवæयकता होनी चाǑहए- 

ͪव£ापन जब बीमाǐरयɉ से संबंͬ धत लोगɉ को संबोͬधत कर रहा हो तो इस संदभ[ मɅ 
भारतीय ͪव£ापन पǐरषद ɮवारा Ǔनधा[ǐरत (दवाओं के ͧलए Ǔनधा[ǐरत) मानक èतर 
का ईमानदारȣ पवू[क एव ंगभंीरता से पालन ͩकया जाना चाǑहए । 
ͪव×तीय Ǔनवेश से संबंͬ धत ͪव£ापनɉ को, जो जनता को पूँजी Ǔनवेश के ͧलए आमंǒğत 
करत ेहɇ, इन ͪव£ापनɉ मɅ सुर¢ा, Ǔनͬध, ͪव×तीय आमंğण, दर और धन वापसी से 
संबंͬ धत ǒबÛदओंु पर जनता को गमुराह नहȣं ͩकया जाना चाǑहए । 
यǑद कोई ͪव£ापन जनता को ͩकसी लॉटरȣ या ĤǓतèपधा[ उ×पाद के ͧलए आमंǒğत 
करता है तो इसके ͧलए काननू कȧ अनमुǓत आवæयक है । ऐसे ͪव£ापन मɅ लॉटरȣ, 
उपहार ͪवतरण कȧ समèत शतɏ èपçट तौर पर अंͩकत कȧ जानी चाǑहए। 
रोजगार सचूना के ͪ व£ापन Ĥकाशन मɅ आवेदन फॉम[ कȧ फȧस, ͪवèततृ ͪववरण आǑद 
तथा जमा करवाने वालȣ सुर¢ा Ǔनͬध आǑद के Ĥकाशन कȧ अनमुǓत नहȣं दȣ जानी 
चाǑहए । यह अनमुǓत ͧ सफ[  सरकारȣ एव ंअध[सरकारȣ İोतɉ से ĤाÜत रोजगार संबधंी 
ͪव£ापनɉ के संदभ[ मɅ हȣ दȣ जाती है । 
 ͪव£ापन Ĥाǽप कȧ पƨǓत िजसमɅ एक Ǔनमा[ता ɮवारा दसूरे Ǔनमा[ता के उ×पाद 

के ͧलए उपभोÈता के मन मɅ ͩकसी Ĥकार कȧ उलझन या ħम पदैा करना हो, 
अनǓैतक एव ंगलत है । इसका उपयोग नहȣ ͩकया जाना चाǑहए । इस पƨǓत 
के अंतग[त Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛद ुशाͧमल ͩकये गये हɇ- 

 Ěेड माक[  उ×पाद या कंपनी के (खास ͬचÛह या Ǔनशान) या ĤǓतèपधा[ के नाम 
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या उ×पाद के लेबल मɅ पकेैट का हु बहू  अनसुरण या नामकरण करना । 
 ͪव£ापन कȧ खास शलैȣ, बात, शÞदावलȣ, ͪ व£ापन, आलेख, साज-सजा, Ĥाǽप, 

संदभ[ एव ंशÞद समूह कȧ हुबहू  नकल करना । 
 एक ͪव£ापन को लोगɉ का ͪवæवास अिज[त करने वाला होना चाǑहए । ͩकंत ु

आपि×तजनक पèुतक ͬचğɉ तथा अÛय तØयɉ ɮवारा (Đय एव ंĤसार कȧ वृͪ ƨ 
के ͧलए Ǒदए जाने वाले) ͪव£ापन कȧ अनमुǓत नहȣं दȣ जानी चाǑहए। 

 ͪव£ापन मɅ भुगतान कȧ गई धनराͧश को लौटाने संबधंी संदेश नहȣं Ǒदये जाने 
चाǑहए । 

 ͪव£ापन एव ंĚेड माक[  आǑद मɅ राçĚȣय Úवज का उपयोग काननू ɮवारा विज[त 
है । ͧसफ[  सरकारȣ ͪव£ापन एजेÛसी को हȣ इसके उपयोग कȧ अनमुǓत और 
अͬधकार ĤाÜत है । इसके अǓतǐरÈत महामǑहम राçĚपǓत, माननीय उपराçĚपǓत 
तथा माननीय Ĥधानमंğी के ͬ चğɉ को ͩ कसी भी ͪ व£ापन या Ěेड माक[  आǑद मɅ 
उपयोग कȧ अनमुǓत नहȣं दȣ जाती है । ͩकंतु उãलेखनीय है ͩक यह Ǔनयम 
पèुतकɉ, ͩफãमɉ तथा इसी Ĥकार के अÛय तØयɉ के ͧलए विज[त नहȣं है । 

15.6.2 ͪव£ापन से जुड़े काननू – 

ͪव£ान मɅ नǓैतक प¢ कȧ अनदेखी के पǐरĤेêय मɅ यह ǒबÛद ुिजस पर सवा[ͬधक तीखे 
Ĥहार ͩकए जाते हɇ वह है बहु राçĚȣय कàपǓनयɉ ɮवारा अनǓैतक तØयɉ जसेै नĨता, 
अǓतकामुकता, असीͧमत कãपना, ħामकता आǑद को एक 'Đय उपकरण' के ǽप मɅ 
उपयोग ͩकया जाना । इससे समाज कȧ सोच, ǽͬच, सामािजक मूãयɉ एव ंजीवन शलैȣ 
पर गलत Ĥभाव पड़ता है । इसके अǓतǐरÈत ͪ व£ापन मɅ अस×य तथा गलत ǽͬचयɉ 
एव ंअनभुवɉ को बढ़ावा देने एव ंमǑहलाओं तथा बÍचɉ का अनावæयक Ĥदश[न आǑद 
जैसे ͪवषयɉ कȧ भी तीĭ आलोचना आज समाज मɅ होने लगी है । Ǔनिæचत ǽप से 
उिãलͨखत सभी तØयɉ को रोकना एक ͪव£ापन कȧ िजàमेदाǐरयɉ के दायरे मɅ हȣ आत े
हɇ । दसूरȣ तरफ नǓैतक मूãयɉ एव ंजीवन शैͧलयɉ पर ͪव£ापन के अपने बढ़त ेकुĤभाव 
के कारण समाज को एक Ǔघसी-ͪपटȣ लकȧर पर चलने कȧ èथायी आदत डाल देत े
हɇ और साथ हȣ साथ जनमाÚयमɉ पर भी अपनी पकड़ और Ǔनयğंण èथाͪपत करने 
का Ĥयास करते हɇ I  
ͪव£ापन से जुडे काननू Ǔनàन Ĥकार हɇ- 

15.6.2.1 औषधी एव ंĤसाधन सामĒी अͬधǓनयम, 1948  

देश मɅ Ǔनͧम[त औषͬधयɉ कȧ मानकता, शुƨता, Đय-ͪवĐय, ͪ वतरण एव ंǓनयğंण का 
काय[ इस पǐरͬध मɅ आता है । इस अͬधǓनयम मɅ यह भी Ĥावधान ͩ कया गया है ͩ क 
ͪव£ापन मɅ सरकारȣ ͪ वæलेषक कȧ ǐरपोट[ का उपयोग नहȣ ंͩ कया जायेगा। ऐसा करने 
पर दÖड का Ĥावधान Ǔनधा[ǐरत है । इस अͬधǓनयम मɅ यह भी उãलेख ͩकया गया 
है ͩ क कुछ ͪ वशेष बीमाǐरयɉ से संबंͬ धत दवाईया ंविज[त हɇ । ऐसे ͪ व£ापन जो ͩ कसी 
भी तरह कȧ शारȣǐरक उ×तजेना पदैा करने वालȣ औषͬधयɉ से संबंͬ धत हɉ, इस 
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अͬधǓनयम के तहत ्Ǔनͪषƨ हɇ । 

15.6.2.2 ͬचÛह एव ंनाम अͬधǓनयम, 1950 

इस अͬधǓनयम के माÚयम से यह Ĥावधान Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है ͩक Ǔनजी ͪव£ापनɉ 
मɅ संयÈुत राçĚ संघ, ͪवæव èवाèØय संगठन, यनेूèको आǑद अनेक अंतरा[çĚȣय 
संगठनɉ के नाम एव ंͬचÛहɉ का Ĥयोग नहȣ ंͩकया जा सकता । देश मɅ केÛġȣय सरकार, 
राÏय सरकार, Ûयायालय, राçĚपǓत, राÏयपाल आǑद के नाम व मोहर तथा राçĚȣय 
Úवज का उपयोग भी ͩकसी कàपनी के Ǔनजी ͪव£ापन मɅ पणू[तया विज[त है । इस 
अͬधǓनयम के अंतग[त राçĚ सàमान एव ंराçĚ गौरव के सरं¢ण कȧ भी चचा[ कȧ गई 
हɇ । देश के राçĚȣय Úवज, राçĚगान, राçĚȣय ͬ चÛहɉ तथा संͪवधान का अपमान करने 
पर सजा का Ĥावधान भी इस अͬधǓनयम मɅ उिãलͨखत है । 
इसके अǓतǐरÈत ͩकसी भी Ĥकार के आपि×तजनक और ͩकसी भी åयिÈत, संगठन, 
समुदाय, जाǓत, पथं, धम[ कȧ मानहाǓन का संकेत देने वाले ͪव£ापन भी 
Ĥसाǐरत-Ĥकाͧशत और Ĥदͧश[त नहȣ ंͩ कए जा सकत े। ͩ कसी कȧ ĤǓतçठा को आघात 
पहु ँचाने, अæलȣल ͬचğɉ कȧ ĤèतुǓत और ͩकसी का चाǐरǒğक हनन करने का Ĥयास 
ͪव£ापन के माÚयम से नहȣ ंͩ कया जाना चाǑहए । ऐसा इस अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ 
ɮवारा Ǔनदȶͧशत ͩकया गया है । 

15.6.2.3 औषधीय एव ंजादईु इलाज (आपि×तजनक ͪव£ापन) अͬधǓनयम, 1954 

इस अͬधǓनयम मɅ यह Ǔनदȶश Ǒदया गया है ͩक ऐसे आपि×तजनक ͪ व£ापन जो ͩकसी 
बीमारȣ के जादईु इलाज या चम×काǐरक Ǔनदान से संबंͬ धत हɉ-का उपयोग नहȣं ͩ कया 
जा सकता । यह अͬधǓनयम जाद ूटोने तंğ-मंğ एव ंनीम हकȧमɉ कȧ धोखेबाजी को 
और उनसे संबंͬ धत ͪव£ापनɉ पर Ǔनयğंण èथाͪपत करता है । इस अͬधǓनयम के 
तहत ͪव£ापन के ऐसे संदेशɉ को पणू[तया ĤǓतबंͬ धत ͩकया गया है िजसमɅ भोलȣ- 
भालȣ जनता को गमुराह करने का Ĥयास ͩकया गया हो । 

15.6.2.4 अæलȣलता ͬचğण ĤǓतषेध अͬधǓनयम, 1986 

इस अͬधǓनयम के अÛतग[त Ǔनàनͧलͨखत ǒबÛदओंु पर Ĥकाश डाला गया है- 
 ͪव£ापन के अतंग[त अæलȣलता एव ंअͧशçटता का यह अͬधǓनयम ĤǓतषेध करता 

है ͩ क मǑहलाओं के शारȣǐरक Ĥदश[न के संदभ[ मɅ इस अͬधǓनयम का ͪ वशेष ǽप 
से उãलेख ͩकया गया है । ͩकसी भी मǑहला कȧ शारȣǐरक सरंचना को अमया[Ǒदत 
ढंग से Ĥèतुत करना या अनावæयक ǽप से उभारना िजसका समाज पर ĤǓतकूल 
Ĥभाव पड़ ेऔर जो मǑहला समदुाय के ͧलए अमया[Ǒदत, असàमानजनक और 
अपमानकारȣ हो या िजससे समाज मɅ अनǓैतक वातावरण उ×पÛन होने का अंदेशा 
हो, ऐसे ͪव£ापन पणू[तया ĤǓतबंͬ धत हɇ । 

 ऐसे सभी ͪ व£ापनɉ के Ĥकाशनɉ पर रोक है, िजसमɅ मǑहलाओं का ͩकसी भी तरह 
से अͧशçट èवǽप Ĥèततु ͩकया गया हो ।  

 इस अͬधǓनयम के अंतग[त दोषी पाये गये åयिÈतयɉ को Ĥथम Ǻçटया, दोष ͧ सƨ 
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होने पर दो साल कारावास और Ûयनूतम दो हजार ǽपया जुमा[ना दÖड èवǽप 
Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है । ɮͪवतीय Ǻçटया दोष ͧसƨ होने पर भारȣ सजा का 
Ĥावधान Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है । 

15.6.2.5 पजंाब आबकारȣ अͬधǓनयम 

यह अͬधǓनयम ऐसे समèत ͪव£ापनɉ को Ǔनͪषƨ करता है िजसमɅ ͩकसी भी Ĥकार 
के नश ेया मǑदरा के Ĥयोग को Ĥचाǐरत या Ĥदͧश[त करने का Ĥयास ͩकया गया हो 
। उãलेखनीय है ͩक अÛय राÏयɉ मɅ भी इस तरह के काननू बनाये गये हɇ िजनमɅ 
नशीलȣ वèतओंु के ͪव£ापन एव ंĤचार ĤǓतबÛध लगाया गया है । अभी हाल हȣ मɅ 
उ×तर Ĥदेश मɅ गटुका कȧ ǒबĐȧ एव ंĤचार पर पणू[तया रोक लगायी गई थी ͩकतु 
Ǔनमा[ता कंपǓनयɉ ɮवारा अदालत मɅ याͬचका दायर कर इसे पनु: बहाल करवा ͧ लया 
गया है ।  

15.7 सारांश (Summary)  
ͪव£ापन से साधारण व घǑटया वèतु को भी Ǔनमा[ता बेच सकता है । हो सकता है एक बार 
ऐसा सभंव हो पर बार-बार यह सभंव नहȣं है । Ĥ×येक Ǔनमा[ता व ͪ व£ापनकता[ काआज समाज 
व Ēाहकɉ के ĤǓत सजग उ×तरदाǓय×व है । साथ हȣ मौजूदा Ǔनयमकायदɉ मɅ वह बधंा हुआ 
भी है । åयापार मɅ बने रहने के ͧलए यह आवæयक है ͩक Ǔनमा[ता अपने èतर पर ईमानदार 
हɉ । ͪव£ापन घǑटया व बेईमान लोगɉ कȧ अͬधक समय तक मदद नहȣं कर सकता है । 
ͪव£ापन ने लोगɉ को ͧशͯ¢त ͩकया है, उÛहɅ जागǽक बनाया है । उÛहɅ ससुंèकृत भी ͩकया 
गया है । यहȣ कारण है: ͩक खान-पान से लेकर उनका पहनावा बदला है, उनके जीने का अंदाज 
व घर-गहृèथी का èवǽप भी बदला है । आज लोगɉ का ǽझान ĤगǓत व सखुद िजÛदगी कȧ 
ओर बढ़ा है ।  
ͪव£ापनɉ से ͧमलने वाले दरूगामी संदेश को देखɅ तो पाएंगे ͩ क इसमɅ लोगɉ के ͧलए खूब मेहनत 
करने, कमाने, गरȣबी से बाहर Ǔनकलने व नवीन जीवन सचंार के पहलू Ǔछपे हɇ । लोक सेवा 
मɅ ͪव£ापनɉ ने मनçुय को अ£ानता कȧ बेͫड़यो से मुÈत ͩकया हɇ, उÛहɅ सɮ-नागǐरक बनने 
कȧ ओर Ĥेǐरत ͩकया है । कुछ ͪव£ापनɉ कȧ बेस-लाइÛस हɇ- 
''चलो पढ़ाएं, कुछ कर Ǒदखाएं ।'' 
''पãस पोͧलयो टȣकाकरण- बस दो बूदं, िजÛदगी कȧ ।'' 
''पया[वरण बचाए ।'' 
''नशा एक सामािजक बरुाई है ।'' 
''18 वष[ से कम आय ुकȧ लड़कȧ का ͪववाह न करɅ ।'' 
''सव[ ͧश¢ा अͧभयान, सब पढ़Ʌ, आगे बढ़Ʌ ।'' 
''बÍचे को अपने हाथ से रोज एक ͬगलास दधू जǽर ͪपलाये ।'' 
उपयÈुत[ त×वɉ जैसे संदेश देते ͪ व£ापनɉ ने नव-जागरण, नव-Ǔनमा[ण व नवीन ͪवकास को गǓत 
दȣ है । औɮयोͬगक ͪवकास, जन-चेतना, हǐरत ĐांǓत आǑद के ¢ेğɉ मɅ भी ͪव£ापनɉ का योगदान 
अͪवèमरणीय है । उÛनत तकनीकɉ, उ×पादɉ, ĤͩĐयाओं से समाज ͪवकͧसत हुआ है । 
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सकारा×मक पहलुओं से पहले ͪव£ापनɉ के ĤǓत जो नकारा×मक धारणाएं थी ंअब वे न केवल 
घटȣ हɇ, बिãक उससे लोगɉ कȧ उÛनǓत व ͪवकास का राèता भी खलुा है ।  

15.8 शÞदावलȣ (Glossary)  
ͪव£ापन का समाज शाèğ  ͪव£ापन का समाज पर Ĥभाव एव ंउपयोͬगता। 
Ħांड  उ×पाद कȧ कàपनी का नाम । 
माकȶ Ǒटगं ͧमÈस  उ×पाद कȧ ǒबĐȧ के ͧ लए उपभोÈताओं पर ͩ कये जाने वाले 

Ĥयोग। 
ĤोडेÈट लाइफ साइͩकल  उ×पाद जीवन चĐ । 
Ħांड पोिजशǓनग  उ×पाद के ĤǓत अͬधक से अͬधक लोगɉ का भरोसा बनाने 

कȧ कवायद । 
ए.एस.सी. आई.  एडवटाइिजंग èटैÖडड[स काउिÛसल ऑफ इिÖडया ।  

15.9 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings)  
1. जनसंपक[  एव ंͪव£ापन 

 
 संजीव भानावत, जनसचंार केÛġ राजèथान  
 ͪवæवͪवɮयालय, जयपरु । 

2. जनसंपक[ , Ĥचार एव ंͪव£ापन  डाँ. ͪवजय कुलĮेçठ, राजèथान Ĥकाशन, 
जयपरु । 

3. जनसंपक[  एव ंͪव£ापन  डॉ. Ǔनशांत ͧसहं, राधा पिÞलकेशÛस, नई 
Ǒदãलȣ 

4. जनसंपक[  एव ंͪव£ापन  डॉ. सधुीर सोनी,यǓूनवͧस[टȣ पिÞलकेशÛस, 
जयपरु । 

5. Ĥेस काननू एव ंपğकाǐरता  संजीव भानावत 
6. कंटेàपरȣ एडवरटाइिजंग  ऐरेÛस एÖड बोवी 
7. एडवरटाइिजंग टुड े  सरोिजत द×ता 
8. मास कàयǓूनकेशसÛस इिÖडया  केवल जे. कुमार 

15.10 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions) 
1. सामािजक जीवन मɅ ͪव£ापन कȧ आवæयकता ĤǓतपाǑदत करते हु ए आǑदकाल और 

आधुǓनक काल मɅ ͪव£ापन कȧ Ĥणाͧलयɉ को समझाइए । 
2. ͪव£ापन से सामािजक-सांèकृǓतक मूãयɉ पर Èया Ĥभाव पडा है? 
3. ͪव£ापन मɅ मǑहलाओं के Ĥयोग पर आलोचना×मक ǑटÜपणी ͧलͨखए । 
4. Èया ͪव£ापनɉ से समाज मɅ असंतोष पदैा हुआ है? 
5. ͪव£ापनɉ से बÍचɉ पर आये Ĥभावɉ को समझाइए । 
6. ͪव£ापनɉ कȧ आचार संǑहता का वण[न कȧिजए । 
7. ͪव£ापनɉ से जुड़े काननूो कȧ चचा[ कȧिजए । 
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इकाई- 16 
ͪव£ापन के माÚयम एव ंत×व 

(Media & Elements of Advertisement) 
इकाई कȧ ǽपरेखा 
16.0 उƧेæय 
16.1 Ĥèतावना 
16.2 अͧभĤेरणा 
16.3 ͪव£ापन माÚयम 
16.4 ͪव£ापन माÚयमɉ के Ĥकार  
16.4.1 समाचारपğɉ एव ंपǒğकाओं मɅ ͪव£ापन के लाभ और सीमाएँ  
16.4.2 Ĥसारण माÚयम मɅ ͪव£ापन के लाभ और सीमाएँ 
16.4.2.1 रेͫडयो 
16.4.2.2 टेलȣͪवजन 
16.4.2.3 ͧसनेमा 
16.4.2.4 इंटरनेट 
16.4.3 डाक माÚयम 
16.4.4 बाéय माÚयम 
16.5 ͪव£ापन माÚयमɉ के चयन के आधार 
16.6 ͪव£ापन के त×व 
16.7 साराशं 
16.8 शÞदावलȣ 
16.9 उपयोगी पèुतकɅ  
16.10 अßयासाथ[ Ĥæन  

16.0 उƧेæय (Objectives)  
Ĥèतुत इकाई के अÚययन से आप जान सकɅ गे- 
 ͪव£ापन के माÚयमɉ के बारे मɅ । 
 ͪव£ापन माÚयमɉ के Ĥकारɉ के बारे मɅ । 
 समाचारपğ, रेͫडयो, टेलȣͪवजन और ͧसनेमा ͪव£ापनɉ के बारे मɅ ।  
 इंटरनेट ͪव£ापनɉ के बारे मɅ । 

डाक तथा अÛय बाéय ͪव£ापन माÚयमɉ के बारे मɅ, तथा 
ͪव£ापन माÚयमɉ के चयन तथा इसके आधार के सàबÛध मɅ। 

16.1 Ĥèतावना (Introduction) 
Ĥारिàभक काल से हȣ मीͫडया कȧ लाइफ लाइन रहे हɇ ͪव£ापन । ͪव£ापन ǒबना मुǑġत, 
इलेÈĚोǓनक या अÛय माÚयमɉ का अिèत×व Ĥाय: संभव नहȣं Ĥतीत होता । इस Ǻिçट से 
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ͪव£ापन के ͪĤÛट (पğ-पǒğका), रेͫडयो, टेलȣͪवजन, इÛटरनेट, डाक तथा अÛय माÚयमɉ के 
बारे मɅ जानकारȣ का ͪवͧशçट मह×व है । मीͫडयाकमȸ या जनसपंक[ कमȸ या ͪव£ापन ¢ेğ के 
काय[रत लोगɉ के ͧलए ͪव£ापन माÚयमɉ का चयन चुनौती भरा एव ंकौशलपणू[ काय[ है ।  

16.2 अͧभĤेरणा (Motivation)  
ͪव£ापन माÚयमɉ कȧ मूल अͧभĤेरणा Ĥचार या संदेश पहु ंचाने कȧ मलू अͧभविृ×त है । भुगतान 
कर मीͫडया से èपेस या टाइम èलाट (समय-अवͬध) अपने संदेशɉ के Ĥचार-Ĥसार के ͧलए ĤाÜत 
करने के ͧ लए ͪ वͧभÛन ͪ व£ापन माÚयमɉ, उनकȧ भूͧमका और Ĥय×नɉ कȧ जानकारȣ आवæयक 
है । ͪव£ापन माÚयम चयन के ͪवͧभÛन आधारɉ कȧ व£ैाǓनकता और Ĥभावो×पादकता कȧ समझ 
मह×वपणू[ एव ंआवæयक त×व है ।  

16.3 ͪव£ापन माÚयम (Media for Advertisement)  
ͪव£ापन माÚयम वèतुत: वे साधन या वाहन हɇ, जो उ×पाद या सेवा से संबधं सचूनाओं को 
उपभोÈताओं तक पहु ँचाते हɇ । वे उ×पाद या सेवा तथा उपभोÈता के बीच मÚयèथता का काम 
करते हɇ । 
एस. एस. चटजȸ के अनसुार –‘संदेश वाहन के उƧेæय के ͧलए ĤयÈुत वाहन अथवा साधन 
ͪव£ापन के माÚयम कहे जाते हɇ । पाæचा×य ͪ वɮवान ्नायèĚोन ने ͪ व£ापन माÚयम को इस 
Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया है- 'ͪव£ापन माÚयम वह साधन या वाहन है, िजससे ͪव£ापन या 
ͪव£ाͪपत संदेश ͩकसी åयिÈत या समदुाय तक उÛहɅ Ĥभाͪवत करने कȧ आशा से पहु ँचाया जाता 
है । ͪ व£ापन माÚयम वèतुत: Ǔनधा[ǐरत शुãक लेकर ͪ व£ापन को Ĥकाͧशत व Ĥसाǐरत करते 
हɇ ।  

16.4 ͪव£ापन माÚयमɉ के Ĥकार (Types of Advertising Media)  
उ×पाद या सेवा का Ĥचार-Ĥसार करने वाले ͪव£ापन माÚयमɉ को Ǔनàनͧलͨखत तरȣके से 
वगȸकृत ͩकया जा सकता है- 
Ĥकाशन माÚयम 

 समाचारपğ 
 पǒğका 

Ĥसारण माÚयम 
 रेͫडयो 
 टेलȣͪवजन 
 चलͬचğ 
 इंटरनेट 

डाक ͪव£ापन 
 मुखपğ 
 पɇफलेट 
 बलेुǑटन 
 सूचीपğ 
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बाल माÚयम (Outdoor advertisment) 
 बनैस[ 
 होͫडɍÊस 
 वॉल पɅǑटगं या वॉल पोèटस[ 
 ͪवडंो ͫडèÜले 
 ͪवɮयतु ्ͫडèÜले अथवा Ǔनयोन साइन बोड[ 
 यातायात माÚयम मूͪवगं ͫडèÜले एडवरटाइिजंग 
 Ĥदश[Ǔनया ँ

उपहार माÚयम 
  डायरȣ 
  कलɇडर 
  दैǓनक उपयोग कȧ सामĒी - पेन, कȧ-चेन, फाइल आǑद । 

Ĥकाशन माÚयम 
ͪव£ापन मɅ Ĥकाशन माÚयमɉ का वैͧ शçटय यह है ͩक इस माÚयम के जǐरए ͪव£ापन Ǔनधा[ǐरत 
जगह मɅ अपना संदेश उपभोÈताओं अथवा Ēाहकɉ को कला×मक ढंग से पहु ँचा सकते हɇ ।  
समाचारपğ : ͪव£ापन आज पğ Ĥकाशन संèथान के ͧलए ससंाधन जुटाने का सुǺढ़ आधार 
हɇ । ¢ेğीय, Ĥांतीय और राçĚȣय èतर के सभी अखबार ससंाधन जुटाने के ͧलए ͪव£ापनɉ के 
ͧलए जगह सुरͯ¢त रखते हɇ । समाचारपğɉ मɅ तरह-तरह के ͪव£ापनɉ कȧ भरमार देखी जा 
सकती है । लोकतांǒğक åयवèथा मɅ Ĥेस को चौथा èतàभ कहा गया है । समाचारपğ आज 
समाज के हर åयिÈत के जीवन का अǓनवाय[ Ǒहèसा है । आज लगभग हर पढ़े-ͧलखे åयिÈत 
कȧ Ǒदन कȧ शुǽआत समाचारपğ से होती है । समाचारपğɉ कȧ स×ता Ǒदनɉ Ǒदन Ĥभावी होती 
जा रहȣ है । उसकȧ Ĥकाशन संÉया भी बढ़ रहȣ है और Ĥसार संÉया भी । 
समाचारपğ का मुÉय काय[ रोजमरा[ कȧ मुÉयधारा कȧ घटनाओं, गǓतͪवͬधयɉ को समाज के 
åयापक जनमानस तक पहु ँचाना है । इसे वत[मान का सशÈत व शिÈतशालȣ इǓतहास माना 
गया है –‘The Newspapers are the moving force of current history’. ये अखबार 
समाचार देने के साथ-साथ Ǔनधा[ǐरत शुãक लेकर अपने यहा ँͪव£ापन Ĥकाͧशत करते हɇ । 
समाचार-पğɉ के ऐǓतहाͧसक पǐरǺæय पर नजर डालȣ जाए तो पता चलता है ͩ क समाचार-पğ 
ने अपने ͪ वकास के पहले चरण से हȣ ͪ व£ापन Ĥकाͧशत करना शुǾ कर Ǒदया था । सा¢रता 
और ͧश¢ा के Ĥचार-Ĥसार के साथ-साथ समाचारपğɉ कȧ लोकͪĤयता बढȣ है और ͩफर इसमɅ 
ͪव£ापन Ĥकाͧशत करने कȧ Ĥासंͬगकता भी बढ़ȣ है आज दैǓनक, साÜताǑहक, पाͯ¢क, माͧसक 
सभी तरह के समाचारपğɉ मɅ ͪव£ापनɉ कȧ भरमार देखी जा सकती है । 
ͪवͧभÛन ¢ेğɉ से संबंͬ धत Ǔनजी औɮयोͬगक व åयावसाǓयक ĤǓतçठान तथा सरकारȣ व गरै 
सरकारȣ ĤǓतçठान अपने जनसंप[फ अͧभयान के तहत समाचारपğɉ मɅ ͪव£ापन देते हɇ । 
ͪव£ापन बाजार पर अͬधक से अͬधक आͬधप×य जमाने के ͧलए समाचार पğɉ के पçृठɉ कȧ 
संÉया मɅ बढ़ो×तरȣ हो रहȣ है । कभी-कभी ͪवͧशçट अवसरɉ पर उ×पाद या सेवा के ͪव£ापन 
को अͬधक Ĥभाव-संपÛनता के साथ संĤेͪषत करने के ͧलए ͪवͧशçट पǐरͧशçट बनवाए जात े
हɇ । कɅ ġȣय और राÏय सरकारɅ भी अपने मğंालयɉ कȧ मह×वपणू[ सचूनाओं और योजनाओं कȧ 
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जानकारȣ जनता तक पहु ँचाने के ͧ लए समाचार-पğɉ मɅ ͪ व£ापन Ĥकाͧशत करवाती हɇ । राçĚȣय 
समारोह के अवसर पर भी मह××वपणू[ ͪव£ापन Ĥकाͧशत करवाए जात ेहɇ । इस Ǻिçट से 
èवतंğता Ǒदवस, गणतंğ Ǒदवस, सेना Ǒदवस जैसे अवसरɉ पर समाचार पğ मɅ Ĥकाͧशत सरकारȣ 
ͪव£ापन देखे जा सकते हɇ । 
समाचारपğɉ मɅ मुÉय Ǿप से वगȸकृत ͪव£ापन, Ĥदश[न ͪव£ापन, सूचनाĤद ͪव£ापन तथा 
अननेुय अथवा अपील ͪ व£ापन Ĥकाͧशत ͩकए जाते हɇ । वगȸकृत ͪ व£ापन समाचारपğ के एक 
Ǔनधा[ǐरत पçृठ मɅ Ǒदए जाते हɇ । कला×मक Ǻिçट से ऐसे ͪव£ापन उ×कृçट नहȣं होते हɇ । ये 
सीधे और सरल तरȣके से ͪववाह संबधंी सचूनाओं के अǓतǐरÈत नीलामी, वाहन तथा मकान 
कȧ खरȣद और ǒबĐȧ से संबंͬ धत सदेंश संĤेͪषत करत ेहै । Ĥदश[न ͪव£ापन परेू समाचारपğ 
पर Ĥकाͧशत ͩकया जाता है । कला×मक Ǻिçट से इस तरह के ͪव£ापन अ×यतं उ×कृçट होत े
हɇ । åयापाǐरक कंपनी ɮवारा अपना ͪवͧशçट Ħांड बाजार मɅ उतारे जाने के अवसर पर, ͩकसी 
ͪवशेष ͩ कèम के शॉͪपगं मॉल खोले जाने के अवसर पर या ͩ फर ͩ कसी मह×वपणू[ åयिÈत कȧ 
जÛम Ǔतͬथ अथवा पÖुय Ǔतͬथ के अवसर पर Ĥदश[न ͪव£ापन Ĥकाͧशत ͩकए जाते हɇ । यातायात 
सुर¢ा, नागǐरक सरु¢ा आǑद से संबंͬ धत सूचनाएँ Ĥदान कर जागǾकता उ×पÛन करने के उƧेæय 
से सचूनाĤद ͪ व£ापनɉ का सहारा ͧलया जाता है । पस[नलैटȣ अपील या भावा×मक अपील आǑद 
का Ĥयोग कर जीवन मɅ काम आने वालȣ वèतुओं कȧ ǒबĐȧ के ͧलए ͪव£ापन Ǒदए जाते हɇ। 

16.4.1 समाचारपğɉ मɅ ͪव£ापन के लाभ और सीमाएँ - 

समाचारपğ मɅ ͪ व£ापन देने के लाभ और सीमाएँ दोनɉ हɇ । समाचारपğ मɅ ͪ व£ापन 
Ĥकाशन इलेÈĚॉǓनक माÚयमɉ कȧ अपे¢ाकृत सèता होता है । एक Ǔनिæचत भौगोͧलक 
सीमा मɅ रहने वाले लêय समूह के Ǒहसाब से ͪ व£ापन ¢ेğीय अथवा Ĥातंीय अखबारɉ 
मɅ Ǒदए जा सकते हɇ । राçĚȣय èतर पर उ×पाद तथा सेवाओं सबंधंी ͪ व£ापन के ͧ लए 
राçĚȣय समाचारपğɉ मɅ ͪव£ापन कȧ संदेश रचना को उपभोÈता åयवहार को परखते 
हु ए समय-समय पर बदलाव लाकर Ĥभावशालȣ बनाया जा सकता है । 
समाचारपğ का जीवन मुिæकल से चौबीस घटें का होता है । इसͧलए समाचारपğɉ 
के ͪ व£ापन कȧ सबसे बड़ी सीमा हो जाती है उसका अãपकाͧलक जीवन । हमारे देश 
का बहु त बड़ा वग[ आज भी Ǔनर¢र है । Ǔनर¢र और अͧशͯ¢त उपभोÈताओं या Ēाहकɉ 
के ͧलए समाचारपğ के ͪव£ापन Ǔनरथ[क होते हɇ । 
पǒğका : ͪĤटं माÚयमɉ मɅ पǒğकाओं का अपना ͪवͧशçट èथान है । समाचारपğɉ कȧ 
तरह ͪ व£ापन का पǒğका माÚयम भी जनमानस तक ͪ व£ापन का संदेश पहु ँचाने का 
लोकͪĤय माÚयम है । उɮयोग समूह तथा åयापाǐरक कंपǓनयाँ अपने उ×पाद या सेवा 
के Ǔनधा[ǐरत लêय को ĤाÜत करने के ͧ लए पǒğकाओं मɅ ͪ व£ापन Ĥकाͧशत करवाती 
हɇ । एक अखबार का जीवन अãपकाͧलक होता है वहȣं समाचारपğɉ कȧ अपे¢ाकृत 
पǒğका कȧ उĨ लंबी होती है । वह एक åयिÈत से दसूरे åयिÈत तक पहु ँचकर महȣनɉ 
तक पढ़ȣ जा सकती है । समाज का हर वग[, जो सा¢र है, पढ़ा-ͧलखा है, अपनी ǽͬचयɉ 
के अनसुार Ǒहसाब से पǒğकाओं का वाचन करता है । जहाँ बड़े-बड़े Þयटूȣ सलैून, Ĥाइवेट 
डॉÈटरɉ के ÈलȣǓनक पǒğकाएँ अपनी बारȣ कȧ Ĥती¢ा मɅ बठेै लोगɉ के पढ़ने के ͧलए 
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रैक मɅ सजी होती हɇ, वहȣं पान कȧ दकुान मɅ भी साधारण पǒğकाएँ देखी जा सकती 
हɇ । हर वग[ कȧ पǒğका मɅ अपने पाठकɉ के जीवन èतर और मानͧसकता के अनसुार 
ͪव£ापन Ĥकाͧशत ͩकए जाते हɇ । उदाहरण के ͧलए - मǑहला उ×पादɉ, सɋदय[ Ĥसाधनɉ, 
साͫड़यɉ अथवा आभूषणɉ के ͪव£ापनɉ को सहȣ उपभोÈता लêय समूह तक पहु ँचाने 
के मǑहला पǒğकाओं को चुना जाता है । इसी तरह, बÍचɉ से संबंͬ धत उपभोÈता 
वèतुओं के ͪ व£ापन को नदंन जैसी बाल पǒğकाओं मɅ Ĥकाͧशत करवाया जा सकता 
है । कृͪष संबधंी उपकरणɉ के ͪव£ापन के Ĥकाशन के ͧलए कृͪष जगत ्से संबंͬ धत 
पǒğका को Ĥाथͧमकता दȣ जाती है ।  
पǒğका ͪव£ापन माÚयम कȧ ͪवͧशçटताएँ और सीमा - 
समाचारपğ कȧ अपे¢ा पǒğकाएँ पाठकɉ के हाथɉ मɅ अͬधक समय तक रहती है । 
पǒğका का कागज समाचारपğ के कागज कȧ तुलना मɅ Įेçठ होता है । अत: ͪव£ापन 
का रंग संयोजन तथा ͬचğɉ का संयोजन आकष[क ढंग से उभरता है इसͧलए पǒğका 
के ͪ व£ापनɉ मɅ Úयानाकष[ण का त×व अͬधक होता है । पǒğका के पçृठɉ पर ͪ व£ापन 
पाठकɉ का अͬधक Úयान खीचं सकते हɇ । अवकाश के समय भी पǒğका का आनदं 
उठाया जा सकता है । ऐसे ¢णɉ मɅ पाठक ͪव£ापनɉ को भी खबू गौर से पढ़ते और 
देखते हɇ । कुछ लोगɉ को यह कहते सुना जा सकता है ͩ क वे पǒğकाएँ केवल इसͧलए 
देखते और पढ़ते है Èयɉͩक उनमɅ उÛहɅ नये फैशन के पǐरधानɉ, सɋदय[, सɋदय[ Ĥसाधनɉ 
आǑद कȧ जानकारȣ ͧमलती है । मǑहलाओं को यह कहत ेतक सुना गया है ͩक वे 
मǑहला पǒğका 'फेͧमना' इसͧलए मँगाती है, Èयɉͩक उसमɅ लेटेèट फैशन वाले वèğɉ, 
आभूषणɉ तथा सɋदय[ Ĥसाधनɉ के ͪव£ापन होते हɇ ।  

16.4.2 Ĥसारण माÚयम मɅ ͪव£ापन के लाभ और सीमाएं - 

ͪव£ापन के Ĥसारण माÚयमɉ मɅ Įåय-Ǻæय माÚयम कȧ ͬगनती कȧ जाती है । Ĥसारण 
माÚयमɉ के जǐरए ͪव£ापन कȧ दǓुनया का ͪवèतार राçĚȣय पǐरͬध को लांघकर 
अंतरा[çĚȣय सीमा तक पहु ँच चकुा है । 

16.4.2.1 रेͫडयो -  

Ĥसारण माÚयमɉ मɅ ͪ व£ापन देने कȧ शुǽआत रेͫडयो से हु ई रेͫडयो जनसचंार माÚयमɉ 
का पहला ऐसा सàमोहन था, िजसने आवाज केर जादईु चम×कार से संचार के ¢ेğɉ 
मɅ अभतूपवू[ ĐांǓत ला दȣ । जनसंचार कȧ Ǻिçट से रेͫडयो एक ऐसा सशÈत माÚयम 
है जो सदेंश को दरूदराज मɅ रहने वाले उपभोÈताओं तक ¢ण भर मɅ पहु ँचा देता है। 
आजादȣ के बाद ऑल इंͫडया रेͫडयो भारत सरकार कȧ पणू[ Ǔनयǒंğत सरकारȣ संèथा 
बनी । िजसे आकाशवाणी के नाम से अͧभǑहत ͩकया गया । ͪवकासमलूक सचंार 
माÚयमɉ के Ǿप मɅ इसका ͪवकास ͩकया गया । इसकȧ Ĥसारण सेवाओं मɅ Ǔनरंतर 
ͪवèतार हुआ । सन ्1957 मɅ आकाशवाणी कȧ ͪवͪवध भारती सेवा शुǾ हु ई । सन ्
1967 से ͪवͪवध भारती ने अपनी åयावसाǓयक सेवाएँ शुǾ कȧं । åयावसाǓयक Ĥसारणɉ 
के अंतग[त ͪव£ापन सेवा का Ĥारंभ ͩकया गया । 
रेͫडयो आज केवल सरकार और जनता के मÚय का सेतु नहȣं है, बिãक अनेक 
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åयावसाǓयक और गरै-åयावसाǓयक ĤǓतçठान एव ंसंगठन इसके åयावसाǓयक Ĥसारण 
के अंतग[त अपने उ×पाद तथा सेवाओं का ͪव£ापन देकर अपना Ĥचार-Ĥसार एव ंअपनी 
योजनाओं और नीǓतयɉ का Ĥचार-Ĥसार करते हɇ । 
रेͫडयो Ĥसारण मɅ ͪव£ापन का èवǾप - 
रेͫडयो पर Ĥसाǐरत ͪव£ापनɉ का èवǾप ͪवͪवध Ǿपɉ मɅ गढ़ा जा सकता है जसेै-  
 सामाÛय उɮघोषणा के Ǿप मɅ । 
 कुछ ͪ वͧशçट åयिÈतयɉ के èवरɉ के माÚयम से उनकȧ आवाज मɅ ͪ व£ाͪपत वèतु 

कȧ उ×कृçटता को Ĥामाͨणक Ǿप मɅ Ĥèतुत करके । 
 संवाद शैलȣ मɅ नाटकȧयता का समावेश करके । 
 छंदɉ कȧ Ǔनयͧमत और समान गǓत ɮवारा लया×मकता का समावेश करके तथा 

लोकगीतɉ कȧ धुनɉ का Ĥयोग करके । 
रेͫडयो ͪव£ापन - 
रेͫडयो ͪ व£ापन-माÚयमɉ कȧ कई ͪवशेषताएँ हɇ । रेͫडयो ͪ व£ापनɉ को आवाज कȧ कला 
का जाद ूǒबखरते हु ए ÚवǓन और संगीत के संयोजन से मनमोहक èवǾप Ĥदान ͩकया 
जा सकता है, जो Įोताओं कȧ जुबान पर अपनी लोकͪĤयता के कारण èवय ंचढ़ जाए। 
रेͫडयो ͪव£ापन माÚयम कȧ कुछ सीमाएँ भी हɇ जैसे- इसमɅ सामाÛय वाचन अथवा 
उɮघोषणा के Ǿप मɅ Ǒदए गए ͪव£ापन Ǻæय अथवा पठनीयता के अभाव मɅ जãदȣ 
भुलाए जा सकते हɇ । इसी कारण ͪ व£ापन के संदेश का लाभ पाने के ͧ लए उसे रेͫडयो 
पर दोहराये जाने कȧ आवæयकता रहती है । 

16.4.2.2 टेलȣͪवजन 

ͪवͧभÛन चैनलɉ का समिÛवत Ǿप टेलȣͪवजन अपनी ͪव£ापन सèंकृǓत के कारण आज 
चचा[ का ͪवषय बना हुआ है । टेलȣͪवजन चाहे धारावाǑहकɉ का Ĥसारण हो अथवा 
समाचारɉ का Ĥसारण हो । इनके बीच मɅ åयावसाǓयक ͪ व£ापनɉ का Ĥसारण कर रहा 
है । जनǑहत के ͪव£ापन भी कभी-कभी Ĥकाͧशत ͩकए जात ेहɇ ।ͪव£ापन माÚयम 
के Ǿप मɅ आज टेलȣͪवजन कȧ दǓुनया ने बहु त लोकͪĤयता हाͧसल कर लȣ है । 
टेलȣͪवजन ͪव£ापन का सवा[ͬधक शिÈतशालȣ माÚयम है । रेͫडयो से सुने जा रहे 
ͪव£ापनɉ के संदेश का सच टेलȣͪवजन के जǐरए खलुȣ आँखɉ से देखा जा सकता है 
। कौन-कौन से नए उ×पादɉ से बाजार अटा पड़ा है, इसकȧ जानकारȣ टेलȣͪवजन के 
जǐरए घर बठेै ͧमल जाती है I  
बड़ी-बड़ी कंपǓनया,ँ åयावसाǓयक ĤǓतçठान, ͪवͧभÛन संèथाएँ और संगठन अपनी 
उपभोÈता वèतुओं एव ंसेवाओं के ͧलए टेलȣͪ वजन पर ͪव£ापन Ĥसाǐरत ͩकये जाने 
को Ĥाथͧमकता देते हɇ Èयɉͩक आज टेलȣͪवजन कȧ ͪव£ापनी दǓुनया तरह-तरह कȧ 
अपीलɉ के जǐरए उपभोÈता अथवा Ēाहक कȧ Ǔनण[य ĤͩĐया को Ĥभाͪवत करने का 
Ĥमुख कारक बन रहȣ है । आज जनसंपक[  कȧ इÍछुक संèथाएँ व ĤǓतçठान ͪ व£ापन 
के जǐरए उपभोÈताओं से संपक[  करत ेहɇ । 
टेलȣͪवजन Ĥसारण मɅ ͪव£ापन के Ĥकार 
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टेलȣͪवजन पर Ĥसाǐरत ͪव£ापनɉ के Ĥकार Ǔनàनानसुार हɇ- 
समय ͪ व£ापन (Spot advertisement) : समय ͪ व£ापन या èपॉट एड कȧ अवͬध 
बहु त छोटȣ होती है । इस तरह के ͪव£ापनɉ मɅ उ×पाद कȧ गणुव×ता तथा मूãय से 
संदͧभ[त आवæयक जानकारȣ संĤेͪषत कȧ जाती है । 
Ĥायोिजत काय[Đम (Sponsored Programmes) : Ĥायोिजत काय[Đमɉ मɅ 
काय[Đम से पहले, काय[Đम के बीच मɅ 'आÝटर द Ħेक' या 'Ħेक के बाद' कȧ सचूना 
देकर अथवा काय[Đम के पæचात ्Ĥायोजक का ͪव£ापन Ĥसाǐरत ͩकया जाता है ।  
टेलȣͪवजन Ĥसारण मɅ ͪ व£ापन का वैͧ शçɪय-टेलȣͪवजन मɅ Ĥसाǐरत ͪव£ापनɉ कȧ कई 
ͪवͧशçटताएँ हɇ- इनकȧ पहु ँच देश के åयापक èतर पर होती है । टेलȣͪवजन मɅ दशा[ए 
गए ͪव£ापन - Ǻæय-Įåय, दोनɉ ͪवͧशçटताओं के कारण रंग-Ǿप, ÚवǓन आǑद सभी 
Ǻिçटयɉ से आकष[क बन जाते हɇ । 

16.4.2.3 ͧसनेमा 

इस माÚयम ɮवारा ͩकसी ͩĐया को उ×Ĥेǐरत करने के ͧलए एक उ×तरो×तर अनĐुम 
मɅ छाया ͬचğɉ कȧ एक लंबी Įृंखला ɮवारा ͪवचारɉ का संĤेषण ͩकया जाता है । चलͬचğ 
माÚयम ͪव£ापन का ऐसा माÚयम है िजसके अंतग[त ͧसनेमाघरɉ मɅ लघ ुͪव£ापन 
ͩफãमɉ अथवा èलाइड ɮवारा ͪव£ापनɉ का Ĥदश[न ͩकया जाता है । åयावसाǓयक 
कंपǓनया,ँ सरकारȣ व गरै-सरकारȣ संगठन अपने उ×पाद या सेवा के ͪ व£ापन के ͧ लए 
ͩफãमɉ का सहारा लेते हɇ । ͩ फãमɅ एक साथ एकǒğत जनसमदुाय मɅ बड़े Ĥभावो×मक 
ढंग से अपने लêय-संदेश को Ĥचाǐरत-Ĥसाǐरत कर देती हɇ । 

16.4.2.4 इंटरनेट 

इंटरनेट एक तरह का कंÜयटूर सजंाल है, जो समĒ ͪवæव को एकसूğ मɅ बांधने कȧ 
यांǒğकȧ शिÈत से संपÛन है । यह ऑिÜटकल फाइबर तारɉ से जड़ुे कंÜयटूरɉ के åयापक 
नेटवक[  को टेलȣफोन लाइन कȧ सहायता से जोड़कर बनाया गया एक अंतरा[çĚȣय 
सूचना-जाल है । इसके माÚयम से एक èथान से दसूरे èथान तक सूचनाओं, आकड़ɉ, 
ÚवǓनयɉ, ͬचğɉ और आवाजɉ को ×वǐरत गǓत से भेजा जा सकता है । आज अंतरा[çĚȣय 
åयापार जगत ्ने इंटरनेट कȧ सहायता से अपनी गǓतͪवͬधयɉ को Ĥचार-Ĥसार कȧ Ǒदशा 
दȣ है । ͪवͧभÛन ͪव£ापनदाता अपने ͪव£ापन के असीͧमत Ĥचार-Ĥसार के ͧलए 
इंटरनेट का सहारा ले रहे हɇ । इंटरनेट पर उ×पाद या सेवा का ͪव£ापन देकर उपभोÈता 
और Ēाहक जुटाने कȧ पƨǓत उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ के यगु मɅ ǑदनɉǑदन बढ़ रहȣ है । 
भूमंडलȣय पǐरĤेêय मɅ अतंरराçĚȣय ͪव£ापनɉ के ͧलए इंटरनेट ͪव£ापन माÚयम 
भूमंडलȣय दौर का एक सशÈत माÚयम है । इंटरनेट ͪव£ापन को वेब एडवरटाइजमɅट 
कहा जाता है । इंटरनेट पर ͪव£ापन के ͧलए वेबसाइट कȧ जǾरत होती है । यह 
वेबसाइट ͩकसी ͪ व£ापन एजɅसी कȧ हो सकती है अथवा ͩकराए पर उपलÞध हो सकती 
है । भारत कȧ सबसे बड़ी ͪव£ापन वेबसाइट है - नेट सͪव[सेज, रेͫडÝय-ूआन-द-नेट 
तथा रͪव डाटा बेस कंसãटɅɪस Ĥा० ͧल० ।  
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इंटरनेट ͪव£ापन कȧ सीमा 
इंटरनेट कȧ पहु ँच समाज के हर वग[ तक नहȣं है । इन डाट कàयǓूनकेशÛस के मैनेिजंग 
डायरेÈटर तथा वेबरटाइिजंग के सलाहकार डॉ० अǽण मेहता के अनसुार- टेलȣͪवजन 
या मुǑġत ͪव£ापन के ͪवपरȣत इंटरनेट ͪव£ापन एक ऐसी यिुÈत है जो Ĥ×येक 
उपकरण या Ĥकाशन पर उपलÞध नहȣं होती । 

16.4.3 डाक माÚयम - 

अनेक जनसंचार ͪ वशेष£ɉ ने अपने-अपने ढंग से डाक ͪव£ापन माÚयम को ͪवæलेͪषत 
ͩकया है । मेशन एव ंरथ ने इसे पǐरभाͪषत करते हु ए कहा ͩक ''All kind of mail 
sent from advertisers to prospective buyers is called mail advertising.'' 
अथा[त ्सभी Ĥकार कȧ डाक, जो एक ͪ व£ापक से सभंाͪवत ͪ वĐेताओं को भेजी जाती 
है, डाक ɮवारा Ĥ×य¢ ͪव£ापन के अंतग[त आती है । 
आज उपभोÈताओं या Ēाहकɉ को ͪ वͧभÛन उ×पादकɉ तथा सेवा संèथाओं के ͪ व£ापन 
अपने घर कȧ पğपेटȣ के जǐरए पɇफलेट, सचूीपğ, मुखपğ अथवा बलेुǑटन के Ǿप मɅ 
ͧमलत ेहɇ । कहा जाता है ͩक उÛनीसवी ंशताÞदȣ मɅ डाक ͪवभाग कȧ शǽुआत जॉन 
होबी राइट के हाथɉ हु ई थी । डाक ͪ व£ापन दो Ǿपɉ मɅ उपभोÈताओं या Ēाहकɉ तक 
पहु ँचते हɇ –  
 डाक ɮवारा संĤेͪषत - Ĥ×य¢ डाक ͪव£ापन 
 डाक सामĒी पर मुǑġत संदेश के ɮवारा 
जे० डÞãय०ू सãस Ĥ×य¢ डाक ͪव£ापन के èवǾप को इस Ĥकार पǐरभाͪषत करत े
हɇ- डाक ɮवारा Ĥ×य¢ ͪव£ापन मɅ लेटर बॉÈस का Ĥयोग करके सहȣ åयिÈतयɉ को 
सहȣ वèतओंु के बारे मɅ सहȣ समय पर सूͬचत ͩकया जाता है । इस तरह èपçट है 
ͩक Ĥ×य¢ डाक ͪव£ापन के अंतग[त कोई भी ͪव£ापन सामĒी या संदेश मुǑġत, 
ͧलͨखत अथवा ͬचǒğत Ǿप मɅ उपभोÈताओं या Ēाहकɉ तक डाक åयय देकर पहु ंचाई 
जाती है । सचूीपğ, मुखपğ पɇफलेट, बलेुǑटन आǑद कȧ शÈल मɅ ये ͪव£ापन 
उपभोÈताओं के लेटर बॉÈस मɅ पहु ँचत ेहɇ । 
डाक सामĒी पर मुǑġत संदेश संĤेषण के Ǿप मɅ डाक सामĒी यानी पोèटकाɬस और 
अंतरदेशीय पğɉ पर कुछ ͪवशेष ͪव£ापन संदेश छोटȣ-छोटȣ पिंÈतयɉ के माÚयम के 
जǐरए हम तक पहु ँचते हɇ । 
डाक ͪव£ापन माÚयम का सबसे बड़ा लाभ यह है ͩक इसमɅ ͪव£ापनदाता को बहु त 
हȣ कम धन åयय करना पड़ता है । वह लêय साधकर सीͧमत लोगɉ तथा सीͧमत 
Ǔनधा[ǐरत ¢ेğ मɅ बहु त कम खच[ मɅ अपना वांǓछत संदेश पहु ँचा सकता है । इसकȧ 
सीमाएँ ऐसी हɇ ͩ क कई बार Ĥ×य¢ डाक ɮवारा भेजी इसी ͪ व£ापन सामĒी तथा डाक 
सामĒी पर मुǑġत संदेशɉ को लोग पढ़ते हȣ नहȣं । Ĥ×य¢ डाक ͪ व£ापन सामĒी को 
लैटर बॉÈस से Ǔनकालकर सीधे कूड़ेदान के हवाले कर देते हɇ । 
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16.4.4 बाéय माÚयम – 

दȣवारɉ, साव[जǓनक èथलɉ तथा यातायात के साधनɉ आǑद पर Ĥदͧश[त ͩकए जाने 
वाले ͪ व£ापन बाéय माÚयम कहलाते हɇ । बाéय ͪ व£ापन माÚयमɉ कȧ परंपरा बहु त 
Ĥाचीन है । ͪ व£ापन का बाéय माÚयम (outdoor advertising) आज ͪ व£ापन का 
सबसे सशÈत माÚयम है । आउटडोर ͪव£ापन का आकार और उसकȧ पोजीशन हȣ 
उनकȧ सबसे बड़ी ͪवशेषता है और उÛहȣं कारणɉ से ये सèत ेऔर Ĥभावी माने जाते 
हɇ । कई महानगरɉ और बड़े शहरɉ मɅ होͫडɍग के ĤǓतबंͬ धत होने पर आउटडोर ͪ व£ापन 
कȧ दǓुनया को आघात लगा है । लेͩकन कई अÛय ͪवकãपɉ जसेै ͩकयोèक, बस शेãटर, 
िजÜसी शेãटर, गĚैȣज ͫडिजटल साइनेजेस बस पनैल, जन-सुͪवधाओं आǑद के आने 
से आउटडोर ͪव£ापन मɅ सुनहरे दौर कȧ वापसी मानी जा रहȣ है । एअरटेल, हच, 
पाæव[नाथ, Ǒहदंèुतान टाइàस, टाइàस ऑफ इंͫडया, ǒĦटाǓनया, ǐरलायसं, मोबाइल 
आǑद जसेै बड़े Ħांड आउटडोर ͪव£ापन के जǐरए बाजार पर वच[èव कȧ लड़ाई लड़ 
रहे हɇ । बाéय ͪ व£ापन माÚयमɉ का सबसे बड़ा फायदा यह है ͩ क साव[जǓनक Ĥदश[न 
के कारण हर आने-जाने वाले åयिÈत कȧ Ǻिçट इन पर पड़ती है । आउटडोर ͪ व£ापन 
शÞद, आकार, रंग, शीष[क आǑद कȧ Ǻिçट से कला×मक होने के कारण बरबस लोगɉ 
का Úयान खींचते हɇ । आउटडोर ͪव£ापनɉ कȧ आकष[क और मोहक दǓुनया 
उपभोÈताओं और Ēाहकɉ मɅ अपने उ×पाद व सेवा के ĤǓत िज£ासा जगाती है, उसमɅ 
उ×पाद Đय करने तथा सेवा का लाभ उठाने कȧ इÍछा जाĒत करती है । 
बाéय ͪव£ापन माÚयमɉ मɅ मुÉयत: बनैस[, पोèटर और होͫडɍÊस, Ǔनयोन साइन, 
मूͪवगं ͫडèÜले, ͪवडंो ͫडèÜले आǑद आत ेहɇ । 
बनैस[ : कुछ समय के ͧलए èथान ͪवशेष कȧ जनता तक ͩकसी संदभ[ मɅ ͪव£ापन 
हेतु बनैस[ का Ĥयोग ͩ कया जाता है। बनैस[ कपड़ ेके बने होत ेहɇ । िजस रंग का कपड़ा 
है उसके काÛĚाèट रंग से उस पर संदेश ͧलख Ǒदया जाता है । बाǐरश, धूप आǑद 
से ये जãदȣ हȣ खराब हो जात ेहɇ । अत: इनका Ĥयोग कुछ समय के ͧलए ͩकया 
जा सकता है । 
पोèटर और होͫड [Êस : पोèटस[ और होͫड [Êस जनता को उ×पाद या सेवा का ͪव£ापन 
देने का बहु त हȣ सुगम और अÍछा माÚयम है ।आज सरकारȣ Ǔनयमɉ और नीǓतयɉ 
का Ĥचार करने के ͧ लए, सामािजक सधुार का संदेश देने के ͧ लए, जनता से Ĥशासन 
मɅ सहयोग कȧ अपील करने के ͧलए, गमुशदुा कȧ तलाश के ͧलए, इनामी योजना 
के ͧलए, Ĥदश[नी कȧ सचूना देने के ͧलए गायन, न×ृय, नाटक आǑद सांèकृǓतक 
काय[Đम कȧ सचूना देने के ͧलए या जनता को खतरɉ से सावधान करने के ͧलए पोèटरɉ 
का उपयोग ͩकया जाता है । ¢ेğीय Ĥचार का Ĥमुख माÚयम बने पोèटर Ĥारंभ मɅ 
बहु त साधारण ͩकèम के होते थे । धीरे-धीरे इनमɅ कला×मकता का समावेश करके 
इÛहɅ सु ंदर ͬचğɉ और रंगɉ के संयोजन से आकष[क Ǿप Ǒदया जाने लगा, िजससे ͩक 
Ïयादा से Ïयादा लोग पोèटर देखकर आकͪष[त हɉ और उस पर छपे संदेश या 
घोषणाओं को पढ़Ʌ । आज अͬधकाशं पोèटर 20''x38'' आकार के होते हɇ । सͬचğ और 
ͬचğ-रǑहत, दोनɉ तरह के पोèटरɉ का Ĥयोग आवæयकता अनसुार ͩकया जाता था । 
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ͬचğ के èथान पर रेखाͬचğɉ का Ĥयोग भी Ĥचलन मɅ है । यɮयͪप आज कहȣ ंभी 
मनमाने èथान पर पोèटर लगाने पर सरकार ने पाबदंȣ लगा दȣ है ।  
पोèटर लगाने के कुछ ͪवशेष èथल Ǔनिæचत कर Ǒदए गए हɇ-जैसे èवाèØय-ͧश¢ा 
संबधंी पोèटर अèपतालɉ के Ĥांगण मɅ, धाͧम[क पोèटर धाͧम[क èथलɉ मɅ, सरकारȣ 
¢ेğ के पोèटर रेलवे èटेशन, बस अɬडɉ मɅ ͬचपकाए जाते हɇ । शैͯ¢क जगत ्से संबंͬ धत 
पोèटर ͪवɮयालय और ͪवæवͪवɮयालय के बाहर दȣवारɉ पर लगाए जा सकते हɇ ।  
ͪव£ापन माÚयम के Ǿप मɅ होͫड [Êस भी ͪ वͧशçट उ×पाद या सेवा के ͧलए उपभोÈताओं 
का Úयान खींचने कȧ ¢मता रखते हɇ । èटȣकस[ ͪव£ापन माÚयम वèतुत: पोèटस[ 
का हȣ छोटा èवǾप है । 
वॉल पɅǑटगं: दȣवारɉ पर Ĥाय: वाल पɅǑटगं के Ǿप मɅ यानी पɅट करके ͪ वͧभÛन संèथान 
या ͪवĐेता अपने ͪव£ापन देते हɇ। 
दकुान कȧ शो ͪवडंो के अंतग[त कला×मक ढंग से जब उ×पाद को सजाया जाता है 
तो वह भी बाéय ͪव£ापन माÚयम के Ǿप मɅ ͬगना जाता है । चलत-ेͩफरते जब 
उपभोÈता कȧ नजर उस पर पड़ती है तो आकͪष[त होकर वह दकुान मɅ Ĥवेश करके 
उस उ×पाद कȧ जानकारȣ लेता है । इस ĤͩĐया मɅ उस उ×पाद को खरȣदने कȧ आकां¢ा 
भी उसके भीतर पदैा हो जाती है । 
ͪवɮयतु ͫ डèÜले या Ǔनयोन साइन: उÍच Ĥौɮयोͬगकȧ के यगु मɅ नई-नई तकनीकɉ का 
Ĥयोग ͩकया जा रहा है । आजकल ͪव£ापन के ͧलए भारȣ यातायात वाले माग[ पर 
ͪवɮयतु ्ͫडèÜले या जलने-बझुनेवाले Ǔनयोन साइन का Ĥयोग ͩकया जाता है । 
उपहार माÚयम: आज उ×पाद ͪवĐेता या संèथान उपहार सामĒी के माÚयम से भी 
अपने उ×पाद या सेवा का ͪव£ापन करते हɇ । उदाहरण के ͧलए, नए साल पर åयापाǐरक 
ĤǓतçठान आǑद ͪ वͧभÛन संèथान कलɇडर, फाइल, कȧ-चेन डायरȣ आǑद संपक[  मɅ आने 
वाले ͪ वͧशçट लोगɉ को देते हɇ । िजन पर फोन न.ं और पते के साथ-साथ उनके कंपनी, 
संèथान आǑद का ͪव£ापन ͩकसी-न-ͩकसी Ǿप मɅ मुǑġत या ͬचǒğत रहता है ।  

बोध Ĥæन- 
1. ͪव£ापनɉ के ͧलए मुǑġत माÚयम कौन-कौन से है? 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ͪव£ापनɉ के ͧलए इलेÈĚॉǓनक माÚयमɉ मɅ कौन से माÚयम आते हɇ? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
3. डाक माÚयम Èया होता है? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
4. बाéय माÚयम कौनसे है? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
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16.5 ͪव£ापन माÚयमɉ के चयन के आधार (Base for Selection of 
Advertising Medium) 
यǑद ͪ व£ापन माÚयमɉ का उͬचत चयन नहȣ ंͩ कया गया तो ͪ व£ापन का उƧेæय और ͪ व£ापन 
का लêय दोनɉ हȣ परेू नहȣं होते और ͪव£ापन पर खच[ ͩकया गया धन भी åयथ[ चला जाता 
है । राçĚȣय-बहु राçĚȣय åयापाǐरक कंपǓनयɉ तथा ͪ वͧभÛन सरकारȣ और गरै-सरकारȣ ĤǓतçठानɉ 
के उपभोÈता वèतओंु तथा सेवाओं के ͪव£ापन के ͧलए आज अनेक माÚयम उपलÞध हɇ । 
अत: ͪव£ापन माÚयमɉ का चयन करते समय कुछ खास बातɉ का Úयान रखना जǾरȣ है । 
1. सबसे पहले यह देखना चाǑहए ͩक ͩकसी उ×पाद या सेवा के संभाͪवत उपभोÈता या Ēाहक 

कौन हɇ और उनका भौगोͧलक ¢ेğ Èया है । वे ͩ कस वग[ का ĤǓतǓनͬध×व करते हɇ? उÍच 
वग[ के हɇ, मÚयम वग[ के हɇ अथवा Ǔनàन वग[ के या सभी वग[ के । 

2. ͪव£ापन माÚयम का चयन करते समय ͪव£ापनदाता को अपनी आͬथ[क सामØय[ भी 
देखनी पडती है । ͪ व£ापन के ͧलए वह ͩकतनी धनराͧश खच[ कर सकता है । ͪ व£ापनदाता 
बहु त कम धनराͧश के सहारे कोई ͪव£ापन टेलȣͪवजन पर ͪव£ापन देने का सपना नहȣ ं
देख सकता । 

3. उ×पाद कȧ ĤकृǓत के अनसुार भी थी उसके ͪ व£ापन का चयन करना पड़ता है । उदाहरण 
के ͧलए कृͪष ¢ेğ से संबंͬ धत उ×पाद का ͪव£ापन यǑद 'फेͧमना' जैसी मǑहला पǒğका मɅ 
Ǒदया जायेगा तो वह Ǔनरथ[क ͧसƨ होगा।  

ͪव£ापन माÚयम के चयन मɅ इस बात का Úयान रखना भी जǾरȣ है । ͩ कस बाजार मɅ ͪ वĐेता 
को अपना माल उतारना है । यǑद वह Ǒदãलȣ, मु ंबई, कोलकाता अथवा चेÛनई जसेै महानगरɉ 
मɅ साͫड़यɉ कȧ Ĥदश[नी का ͪव£ापन देना चाहता है तो ǒबहार के ͩकसी ¢ेğीय समाचारपğ मɅ 
उसका ͪव£ापन ͩकसी काम का नहȣं होगा । इस तरह उ×पाद कȧ ĤकृǓत, उपभोÈता कȧ िèथǓत, 
उसका भौगोͧलक ¢ेğ, बाजार का ¢ेğ आǑद ͪव£ापन माÚयम के चयन का आधार होत ेहɇ।  

16.6 ͪव£ापन के त××व (Elements of Advertisement)  
बाजार और ͪ वपणन कम[ मɅ तथा सामािजक Ǒहत कȧ पǐरकãपना मɅ आज ͪ व£ापन कȧ दǓुनया 
ने अपना एक èवतंğ अिèत×व खड़ा कर ͧलया है । ͪ व£ापन आज केवल ǒबĐȧ-वृͪ ƨ का साधन 
हȣ नहȣं अͪपत ुसचंार का मह××वपणू[ माÚयम भी है । ͩ कसी भी वèतु, ͪ वचार या सेवा के ͧ लए 
ĤǓत उपभोÈताओं तथा लोगɉ कȧ Ǔनण[य ĤͩĐया को बदलने कȧ ¢मता से भरपरू ͪव£ापनɉ 
के आͬथ[क और सामािजक Ĥभाव को सभी èवीकार कर रहे हɇ । लेͩकन ͪ व£ापन कȧ साथ[कता 
तभी है जब उपभोÈता या लͯ¢त जनसमूह के अंतम[न को उ×पाद या सेवाओं के ĤǓत उÛमखु 
कर सके । इसके ͧलए उसमɅ कुछ गणुɉ अथवा त××वɉ का होना आवæयक है । 
ͪव£ापन के आवæयक त××व Ǔनàन हɇ- 
 
1. Úयानाकष[ण कȧ ¢मता - आज ͪव£ापन उɮयोग ने अपने åयावसाǓयक èवǾप मɅ ͪ व£ापन 

कȧ दǓुनया को ĤǓतèपधा[ से भर Ǒदया है । ͪव£ापन मɅ यǑद उपभोÈता या लͯ¢त जन 
समूह का Úयान आकͪष[त करने कȧ ¢मता नहȣ ंहोगी तो ͪव£ापनदाता का लêय कभी 
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परूा नहȣं हो सकता । Úयानाकष[ण के ͧलए जनसचंार के मुǑġत माÚयमɉ मɅ अ¢रɉ कȧ 
कला×मक बनावट, आकष[क वाÈय ͪवÛयास, èलोगन अथवा नारɉ के ɮवारा Úयानाकष[ण 
कȧ शिÈत पदैा कȧ जाती है । इलेÈĚाǓनक मीͫडया मɅ बोलने के खास अंदाज, लोकगीतɉ 
कȧ धुनɉ और चͬच[त हिèतयɉ यानी 'पस[नैͧ लटȣ अपील' के ɮवारा Úयानाकष[ण कȧ ¢मता 
पदैा कȧ जाती है । 

2. ǽͬच संपोषण कȧ ¢मता - ͪव£ापन मɅ Úयानाकष[ण कȧ ¢मता के साथ-साथ यह भी षǾरȣ 
है ͩ क ͪ व£ापन ɮवारा सेवा या उ×पाद के ĤǓत उपभोÈता या लͯ¢त जनसमूह मɅ पदैा हुआ 
आकष[ण या ǽͬच देर तक बनी रहे । उसके ͧ लए ǽͬच संपोषण कȧ जǾरत होती है । ǽͬच 
संपोषण के ͧलए ͪव£ापन को Ǔनयͧमत व Ǔनरंतर Ĥचाǐरत-Ĥसाǐरत ͩकए जाने कȧ 
आवæयकता होती है । ͪव£ापन कȧ संदेश रचना अथवा उसमɅ कला×मक बदलाव लाकर 
ͪव£ापन मɅ ǽͬच संपोषण का गणु पदैा ͩकया जा सकता है । 

3. इÍछा सजृन कȧ ¢मता - ͪव£ापन यǑद Úयानाकष[ण कȧ ¢मता और ǽͬच संपोषण कȧ 
¢मता से लोगɉ कȧ जबान पर रट जाए, आँखɉ मɅ बस जाए, लेͩकन यǑद वèतु को Đय 
करने कȧ इÍछा जाĒत न हो, सेवा का लाभ उठाने कȧ इÍछा पदैा न हो तब तक ͪ व£ापन 
का लêय परूा नहȣं होता । अत: ͪव£ापन मɅ इÍछा-सजृन का गणु होना अǓनवाय[ है । 
इÍछा-सजृन के ͧलए ͪव£ापन Ǔनमा[ता तरह-तरह कȧ मनोव£ैाǓनक अपीलɉ का Ĥयोग करत े
हɇ । उ×पाद कȧ उपयोͬगता और अǓनवाय[ता बताकर उसे खरȣदने कȧ इÍछा जाĒत करने 
मɅ सफल होते हɇ । जैसे टȣ.वी. पर ͩ कसी कंपनी के हेयर डाइ के ͪ व£ापन मɅ एक नौजवान 
लड़का एक यवुती को जब आंटȣ कहता है तो उसका Úयान अपने बालɉ कȧ सफेदȣ पर 
जाता है । आंटȣ शÞद उसे ͪवचͧलत कर देता है । ͪव£ापन मɅ दशा[ए गए अमुक हेयर 
डाइ लगाने के बाद वहȣ लड़का उसी यवुती को 'हलो आंटȣ’ न कहकर जब 'हलो दȣदȣ' कहता 
है तो ͪव£ापन कȧ मनोव£ैाǓनक अपील उन यवुǓतयɉ मɅ उस हेयर डाइ को खरȣदने कȧ 
इÍछा जाĒत करती है, जो बालɉ कȧ सफेदȣ के कारण उस Ïयादा लगने कȧ बात से बेचैन 
रहती हɇ । 

4. संतुिçट सजृन कȧ ¢मता - कभी-कभी उ×पाद के ĤǓत इÍछा जाĒत होने पर भी उपभोÈता 
उसे खरȣदने के ͧलए त×पर नहȣं होता । खरȣदने से पहले वह उ×पाद या वèतु कȧ उपलÞधता 
सहȣ दाम तथा अÛय गणुɉ के ĤǓत आæवèत भी होना चाहता है । इस संदभ[ मɅ यǑद ͪव£ापन 
मɅ आवæयक सूचनाएँ अथवा सामĒी भी समाͪवçट हो तो उपभोÈता मɅ संतुिçट का भाव 
पदैा हो सकता है । 

5. Ĥेरक ĤǓतͩĐया सजृन कȧ ¢मता - ͪव£ापन मɅ उ×पाद के ĤǓत उपभोÈताओं अथवा लͯ¢त 
जनसमूह मɅ Ĥेरक ĤǓतͩĐया जाĒत करने का गणु भी होना चाǑहए । उ×पाद के ĤǓत Ĥेरक 
ĤǓतͩĐया हȣ Đय शिÈत को जाĒत करती है । Ĥेरक ĤǓतͩĐया के ͧलए ͪव£ापन मɅ उ×पाद 
मɅ खराबी आने कȧ िèथǓत मɅ मनीबकै गारंटȣ, उपभोÈताओं कȧ माँग पर ĥȧ-होम जसेै 
सुͪवधाएँ उपभोÈता मɅ उ×पाद के ĤǓत Ĥेरक ĤǓतͩĐया जगाने मɅ सहायक होती है ।  

16.7 सारांश (Summary)  
ͪव£ापन का कौनसा माÚयम ͩकन उ×पादɉ, ͩकस Ĥकार के संदेशɉ के Ĥचार-Ĥसार के ͧलए ͩकन 
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िèथǓतयɉ मɅ उपयोगी है, इसका सàपणू[ ͪवͬधवत £ान आवæयक है । समाचार पğ-पǒğकाओं 
के साथ हो वत[मान समय मɅ रेͫडयो, टेलȣͪवजन, ͧसनेमा एव ंइंटरनेट के साथ हȣ पारàपǐरक 
माÚयमɉ कȧ उपयोͬगता ͧसƨ है । ऐसी िèथǓत मɅ ͪव£ापन माÚयमɉ का चयन एक जǑटल 
काय[ और Ǔनण[य है । इसके सàबÛध मɅ वèतुिèथǓत, कारकɉ एव ंĤभावɉ कȧ ͪ वèततृ जानकारȣ 
उͬचत है । Ĥèतुत इकाई मɅ ͪव£ापन के त×वɉ का भी ͪववेचन Ĥèतुत ͩकया गया है ।  

16.8 शÞदावलȣ (Glossary)  
ͪवडंो ͫडèÜले  छोटे-रंगीन बोडɟ पर ͪव£ापन या पğ-पǒğकाओं मɅ सामĒी के बीच 

Ĥèतुतͪव£ापन । 
िजंगãस  ͪव£ापनɉ मɅ Ĥèतुत छोटे गीत 
Ħेक  काय[Đम के बीच अÛतराल (ͪव£ापन या सचूना हेतु) 
वेबरटाइिजंग  इंटरनेट पर Ĥèतुत ͪव£ापन या ͪव£ापन ĤèतुǓत 
ͩकयोèक  ǒबजलȣ कȧ रोशनी से मुÈत होͫडɍग या बोड[ ।  

16.6 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings)  
ͪवजय कुलĮेçठ 'ͪव£ापनͧसƨांत और Ĥयोग', माया Ĥकाशन मंǑदर, ǒğपोͧलया बाजार, 

जयपरु- 2  
Ĥेमचंद पातंजͧल 'आधुǓनक ͪव£ापन', वाणी Ĥकाशन,नई Ǒदãलȣ 
रामचंġ Ǔतवारȣ 'ͪव£ापन: åयवसाय एव ंकला', आलेख Ĥकाशन 
अशोक महाजन 'ͪव£ापन', हǐरयाणा Ǒहदंȣ Ēथं अकादमी, चÖडीगढ़ 
संजीव भानावत (सं) 'जनसंपक[  एव ंͪव£ापन' 
ͪवजय कुलĮेçठ एव ं
Ĥतुल अथइया 

'ͪव£ापन माÚयम एव ंĤचार', पचंशील Ĥकाशन, जयपरु 
 

ͪवजय कुलĮेçठ 'जनसंपक[  Ĥचार एव ंͪव£ापन', राजèथान Ĥकाशन, 28-29 ǒğपोͧलया 
बाजार, जयपरु 

16.10 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. ͪव£ापन माÚयमɉ से Èया अͧभĤाय है? 
2. ͪव£ापन माÚयमɉ के Ĥकार बतात ेहु ए ͪव£ापन के Ĥसारण माÚयमɉ कȧ उपयोͬगता 

पर ǑटÜपणी कȧिजए । 
3. रेͫडयो ͪव£ापन के èवǾप पर Ĥकाश डाͧलए । 
4. टेलȣͪवजन ͪव£ापन कȧ ͪवशेषताएँ बताइये । 
5. टेलȣͪवजन Ĥसारण मɅ ͪव£ापन के Ĥकार बताइये । 
6. डाक ͪव£ापन ͩकन दो Ǿपɉ मɅ Ēाहकɉ अथवा उपभोÈताओं तक अपना संदेश पहु ंचात े

है?  
7. समाचारपğ मɅ ͪव£ापन के लाभ और सीमाएँ बताइए । 
8. ͪव£ापन माÚयमɉ का चयन करते समय ͩकन बातɉ का Úयान रखना चाǑहए? 



344 
 

9. रेͫडयो पर Ĥसाǐरत ͪव£ापनɉ का èवǾप ͩकन Ǿपɉ मɅ गढ़ा जा सकता है? 
10. ͪव£ापन के आवæयक त×व कौन से हɇ? 
11. ͪव£ापन कȧ संरचना मɅ Úयानाकष[ण कȧ ¢मता कैसे उ×पÛन कȧ जा सकती हɇ? 
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इकाई- 17 
ͪव£ापन कॉपी कȧ ĤèतǓुत  

(Preparation of Advertising Copy)  
इकाई कȧ ǽपरेखा 
17.0 उƧेæय 
17.1 Ĥèतावना 
17.2 अͧभĤेरणा 
17.3 ͪव£ापन कॉपी 

17.3.1 कॉपी लेखन 
17.3.2 अÍछȤ ͪव£ापन कॉपी 

17.4 कॉपी लेखन कȧ ͪवशेषताएँ 
17.5 ͪव£ापन कॉपी के Ĥकार 

17.5.1 ͪव£ापन शीष[क 
17.5.2 ͪव£ापन के शीष[क का मह×व 

17.6 ͪव£ापन कॉपी कȧ भाषा 
17.7 ͪव£ापन ले-आउट 
17.8 ͪव£ापन कॉपी के गणु 
17.9 ͪव£ापन मɅ अपील 
17.10 सफल ͪव£ापन लेखक के गणु  
17.11 साराशं 
17.12 शÞदावलȣ 
17.13 उपयोगी पèुतकɅ  
17.14 अßयासाथ[ Ĥæन  

17.0 उƧेæय (Objectives) 
ͪव£ापनɉ का मह×व सव[ͪ वǑदत है । अनेक ͪव£ापन पहलȣ बार हȣ दĮोपा को अपनी ओर 
आकͪष[त और Ĥभाͪवत करते हɇ । अनेक ͪ व£ापनɉ कȧ कुछ पिंÈतयां लोगɉ कȧ जुबान पर आ 
जाती हɇ । ͪव£ापनɉ मɅ ĤयÈुत गीतɉ कȧ कुछ पिंÈतयाँ वषɟ तक गनुगनुायी जाती हɇ । Įåय-Ǻæय 
माÚयमɉ कȧ कुछ धुनɅ खास ͪव£ापन कȧ पहचान बन जाती हɇ । यह सब ͪव£ापन कॉपी का 
Ĥभाव है । ͪव£ापन कॉपी तैयार करना एक कला है । कॉपी लेखन कȧ ĤͩĐया, Ĥͪवͬध, 
ͪवशेषताओं आǑद का ͪ ववरण Ĥèतुत इकाई मɅ उपलÞध है । ͪ व£ापन कॉपी के Ĥकारɉ, ͪव£ापन 
शीष[क, ͪ व£ापन ले-आउट, भाषा, ͪ व£ापन अपील तथा सफल कॉपीराइट के गणुɉ के सàबÛध 
मɅ ͪवèततृ सामĒी इस इकाई मɅ Ĥèततु एव ंउपलÞध है । 

17.1 Ĥèतावना (Introduction)  
वत[मान यगु ͪव£ापन यगु है । ͪव£ापन कȧ अतंव[èत ु(कÛटेÛट) अथा[त ्शÞद, Ǻæय-ͬचğ, 
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ĒाͩफÈस, गेय (गीत-संगीत) आǑद का Ǔनधा[रण ͪव£ापन कॉपी मɅ ͩकया जाता है । ͪव£ापन 
कॉपी ͪ व£ापन कȧ आ×मा है । ͪ व£ापन कॉपी तैयार करना, ͪव£ापन शीष[क, शÞद-चयन, भाषा, 
ͪव£ापन आǑद ͪवषयɉ कȧ जानकारȣ आवæयक है । अÍछे कॉपीराइटर के गणुɉ कȧ भी चचा[ 
मह×वपणू[ है । अÍछȤ, Ĥभावी ͪ व£ापन कॉपी का Ǔनमा[ण आवæयक है । ͪ व£ापन कॉपी तैयार 
करना और इसकȧ Ĥभावी ĤèतुǓत व£ैाǓनकता पर आधाǐरत कला है ।  

17.2 अͧभĤेरणा (Motivation)  
जनसंचार और मीͫडया के ¢ेğ मɅ ͪव£ापन को जीवन रेखा (लाइफ लाइन) माना गया है । 
ͪव£ापन एजेिÛसयɉ और ͪĤÛट, इलेÈĚोǓनक माÚयमɉ सǑहत पारàपǐरक माÚयमɉ मɅ (जसेै-सोप 
ओपेरा-Ĥाचीनकाल) भी ͪ व£ापन का मह×व है । अनभुवी, £ाता, कॉपीराइटरɉ कȧ ͪ व£ापन ¢ेğ 
मɅ Ĥारंͧभक काल से हȣ काफȧ मांग रहȣ है । ͪ व£ापन कॉपी कȧ भाषा, कॉपी ले- आउट, अपील, 
शीष[क, Ǻæय सामĒी के उपयोग आǑद कȧ ͪवͧशçट जानकारȣ रखने वाले कुशल कॉपी राइटरɉ 
का इस ¢ेğ मɅ मह×व रहा है । अत: ͪव£ापन कॉपी के सàबÛध मɅ ͪवͪवध प¢ɉ का £ान 
आवæयक और उपयोगी है ।  

17.3 ͪव£ापन कॉपी (Advertising Copy) 
कॉपी को ͪ व£ापन कȧ आ×मा कहा गया है । ͩ कसी ͪ व£ापन मɅ ĤयÈुत सारȣ ͧ लͨखत सामĒी 
िजसे बोला या पढ़ा जा सके, कॉपी हȣ कहȣ जाती है अथा[त ्Ħांड नाम, नारा, शीष[क, उपशीष[क 
आǑद कॉपी के Ǒहèसे हɇ । कुल ͧमलाकर, शÞद, वाÈय, शीष[क, उपशीष[क पिंÈतया ँआǑद हȣ 
कॉपी हɇ । 
सामाÛयत: कॉपी के माÚयम से ͪव£ापनदाता अपना सÛदेश पाठकɉ तक पहु ँचात े हɇ । 
समाचारपğɉ मɅ Ĥकाͧशत ͪ व£ापन भी पाठकɉ या Ēाहकɉ को दो Ĥकार से Ĥेǐरत या Ĥो×साǑहत 
करता है एक तो सीधी या Ĥ×य¢ काय[वाहȣ के ͧलए और दसूरे अĤ×य¢ काय[वाहȣ के ͧलए 
। अत: कॉपी दो Ĥकार कȧ मानी जा सकती है - सीधी काय[वाहȣ वालȣ कॉपी (direct action 
copy) जो Ēाहकɉ कȧ िज£ासा को तुरÛत बढ़ाकर वèतु को खरȣदने के ͧलए Ĥेǐरत करती है 
। इस Ĥकार के ͪव£ापनɉ मɅ तरंुत' 'आज हȣ' 'अभी खरȣǑदए' 'आज अिÛतम Ǒदन' आǑद नारे 
देकर Ēाहकɉ को खरȣद के ͧलए Ĥेǐरत करत ेहɇ । 
इसके ͪ वपरȣत अĤ×य¢ काय[वाहȣ वालȣ कॉपी (indirect action copy) का उƧेæय Ēाहकɉ के 
साथ èथायी संपक[  व सàबÛध èथाͪपत करना, कंपनी कȧ वèतुओं / सेवाओं के ĤǓत Ēाहकɉ 
का भरोसा या ͪवæवास पदैा करना होता है । यहा ँउ×पाद और उ×पादक कȧ छͪव-Ǔनमा[ण का 
काय[ / काम अͬधक मह×वपणू[ रहता है । छोटे और खुदरा åयापारȣ तुरंत काय[वाहȣ वाले ͪव£ापनɉ 
का Ĥयोग करने मɅ Ǿͬच Ǒदखात ेहɇ जबͩक राçĚȣय èतर कȧ बड़ी कàपǓनया ँलंबी अवͬध कȧ 
अĤ×य¢ काय[वाहȣ वाले ͪव£ापनɉ का हȣ Ĥयोग करती हɇ ।  

17.3.1 कॉपी लेखन- 

कॉपी लेखन काय[ एक जǑटल और संिæलçट िजàमेदारȣ है Èयɉͩक केवल भाषाͪवɮ, 
केवल कलाकार या केवल बहु£ानी åयिÈत इस काम को सुचाǾ Ǿप से परूा नहȣं कर 
सकता । कॉपी लेखक को भाषा कȧ समझ के अǓतǐरÈत तीन बातɉ कȧ ͪ वèततृ और 
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अɮयतन जानकारȣ होनी आवæयक है: 1. उपभोÈताओं के बारे मɅ 2. वèत ुया उ×पाद 
के बारे मɅ और 3. ͪवपणन या बाजार के बारे मɅ । 
ͪव£ापन को Ēाéय और Ĥभावी बनाने के ͧलए केवल शÞदɉ, वाÈयांशɉ, शीष[कɉ व 
नारɉ का समुͬचत चयन और Ĥयोग हȣ पया[Üत नहȣं है । कॉपी लेखक को परूȣ योजना 
और तैयारȣ के बाद हȣ कॉपी लेखन का काय[ आरंभ करना चाǑहए । सबसे पहले तो 
उसे जानकारȣ होनी चाǑहए ͩ क िजन उपभोÈताओं के ͧ लए यह ͪ व£ापन तैयार ͩ कया 
जा रहा है उनकȧ कैͩफयत Èया है? उनकȧ ͧ श¢ा का èतर, ͧलगं, आय,ु वग[, आͬथ[क 
िèथǓत, सामािजक िèथǓत कैसी है ? Èया ये उपभोÈता पहले से उपलÞध ͩकसी और 
Ħांड कȧ वèत ुखरȣद रहे हɇ, कहाँ रहते हɇ, कहाँ से खरȣदारȣ करत ेहɇ ? यह सब जानकारȣ 
ĤाÜत करने के बाद कॉपी लेखन मɅ एक Ǒदशा ĤाÜत होती है ।  
दसूरे, कॉपी िजस वèतु या उ×पाद के ͪ व£ापन के ͧ लए तैयार कȧ जा रहȣ है वह ͩ कस 
कोǑट का है, घरेलू उ×पाद है, औɮयोͬगक उ×पाद है, कृͪष सàबधंी उ×पाद है, 
औɮयोͬगक उ×पाद है, कृͪष सàबÛधी उ×पाद है या ͩकसी अÛय वग[ के उपभोÈता 
ͪवशेष के ͧलए तैयार ͩकया उ×पाद है । अÛय Ħांडɉ के ͩकतने और कौन से उ×पाद 
बाजार मɅ उपलÞध हɇ, उनके मुकाबले ͪव£ाͪपत वèतु कȧ गणुव×ता कैसी है, उसका 
रंग, आकार Èया है, उसकȧ पैͩ कंग कैसी है या होनी चाǑहए ? आǑद सभी जानकारȣ 
कॉपी लेखक के पास होनी चाǑहए । 

17.3.2 अÍछȤ ͪव£ापन कॉपी - 

अÍछȤ कॉपी का संͯ¢Üत होना उसका गणु माना जाता है । कॉपी लेखक जानता है 
ͩक èवय ंके सुख या आनदं के ͧलए कॉपी नहȣ ंͧलखी जाती है । इसͧलए कॉपी मɅ 
Èया और कैसे ͧलखना चाǑहए-यह सब Ǔनिæचत होता है । यह Ĥ×येक कॉपी लेखक 
को पता होता है ͩक कोई खरȣददार जǾरत पड़ने पर हȣ माल खरȣदता है, अÛयथा 
नहȣ । कॉपी लेखक खरȣददार को आवæयकता / जǾरत का बोध कराता है । 
Ûययूाक[  कȧ एक ͪव£ापन एजɅसी ने अमेǐरका कȧ एक लोकͪĤय पǒğका एडवरटाईिजंग 
पğ मɅ एक ͪव£ापन Ǒदया था - ''यǑद आप अÍछे åयवसाǓयक åयिÈत होना चाहते 
हɇ, साथ हȣ एक अÍछे सàĤेषक बनना चाहत ेहɇ, यǑद आप ͩकसी åयिÈत कȧ 
åयावसाǓयक समèयाओं को समझना चाहत ेहɇ और उसे यह बताना चाहत ेहɇ ͩक कौन 
सी वèत ुकहȣ ंबɅचɅ, यǑद आप साधारण लोगɉ को ͩकसी वèत ुके उपयोग के ͧलए सहज 
बनाना चाहते हɇ, यǑद आप मɅ रचना×मकता कȧ सामØय[ है तो इसका आशय है ͩक 
आप मɅ अÍछे कापी लेखक बनने कȧ परूȣ योÊयता है । आप हमसे सàपक[  कर सकत े
हɇ ।'' 
परंतु इस पçृठ भूͧम मɅ यह बहु त आवæयक है ͩक इन सब ͪवशेषताओं के बाद एक 
¢ण ऐसा आता है जब कॉपी लेखक हाथ मɅ कलम ͧलए खालȣ कागज के सामने बठैता 
है तथा ͧलखना शुǾ करता है, तो उसका वह लेखन नहȣ ंहोता अͪपत ुरचना होती 
है । शÞदɉ कȧ रचना अथा[त ्एक कॉपी लेखक के पास अनÛतशÞद भÖडार, Ĥ×येक 
शÞदɉ के अलग-अलग Ǿपɉ के अलावा ͪ वचारɉ कȧ Įृंखला भी होनी चाǑहए । इस तरह 
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के शÞद एव ंͪवचार दोनɉ ͧमलकर ऐसी रचना करते हɇ जो बाद मɅ अÍछȤ ÚवǓनयɉ 
और ͬचğɉ मɅ पǐरवǓत[त होते हɇ और लोग उससे Ĥभाͪवत होकर, वèतुएं खरȣदते हɇ 
। नए ͪ वचारɉ को èवीकार करते हɇ । ͩ कसी भी ͪ व£ापन कȧ कॉपी लेखन काय[ बहु त 
कǑठन होता है । कॉपी लेखक के ऊपर लगातार एक दबाव बना रहता है ͩक कॉपी 
का पनैापन बना रहे । इसमɅ शैͧलयɉ कȧ ͪवͧभÛनता आवæयक होती है । साथ हȣ 
एक èवाभाͪवक ĤǓतभा के साथ हȣ बहु त अͬधक मेहनत कȧ आवæयकता होती है । 
नए शÞद के ɮवारा हमेशा एक अÍछे कॉपी लेखक कȧ ĤǓतभा åयÈत होती है ।  
ऐसे शÞद जो उपभोÈताओं के अĤ×याͧशत आवæयकताओं को परूा कर सके । एक 
तरह से कॉपी लेखक शÞदɉ के अपे¢ाओं का अकेला वाहक होता है । िजसे वह समèत 
शैͧलयɉ तथा समèत शÞदɉ को परूȣ संवेदन शीलता के साथ Ǔनयǒंğत करता है ।  
ͩकसी भी ͪ व£ापन मɅ शÞद वह सीढ़ȣ होती हɇ िजस पर चढ़कर वèतु ͪ वचार या सेवा 
आम Ēाहकɉ या उपभोÈताओं तक पहु ँचती है । अत: शÞदɉ मɅ सàĤेषणीयता बहु त 
हȣ आवæयक है । शÞदɉ मɅ पनैापन होने के साथ हȣ èपçटता तथा संͯ¢Üतता भी 
आवæयक है । जहाँ 10 शÞदɉ से काम चल सकता है वहाँ व 100 शÞदɉ के उपयोग 
कȧ आवæयकता नहȣं है । ͪ व£ापन कȧ कॉपी हȣ एक ऐसी रचना है िजसमɅ åयाकरण 
का उãलेख ͩकया जा सकता है । िजसमɅ ͩफãमी गानɉ को सामाÛय शÞदɉ के साथ, 
बड़े दाश[Ǔनक के उġण कȧ एक भूͧमका Ǔनभायी जा सकती है ।  

17.4 कॉपी लेखन कȧ ͪ वशषेताएँ (Characteristics of Copy Writing) 
(1) कॉपी ͧलखने से पहले कॉपी लेखक एक मानͧसक ĤͩĐया के कई चरणɉ से गजुरता 

है । पहला, उसे परेू बाजार का अनमुान लगाना पड़ता है और एक कãपना करनी 
पड़ती है । साथ हȣ जो लोग उस वèतु को खरȣदɅगे उÛहɅ अपनी कãपना मɅ डालना 
होगा । 

(2) उसे वèतु को आकष[क एव ंमह×वपणू[ बतात ेहु ए Ēाहक या उपभोÈता को एक 
सहȣ छͪव या पǐरकãपना देने के Ĥयासɉ से गजुरना पड़ता है । उसे वèतु कȧ 
Ĥमुखताओं को èवय ंपरखना होगा ͩफर उसके ͧलए सǑटक शÞदɉ को खोजना 
होगा। 

(3) एक अÍछे मनोव£ैाǓनक के Ǿप मɅ एक कॉपी लेखक को यह अनमुान लगाना 
होगा ͩक ͬगनाए गए लाभɉ मɅ से कौन सा लाभ उपभोÈताओं को सबसे अͬधक 
अपील कर सकता है, िजससे ऐसे लाभ को वह अपनी कापी मɅ शीष[क अथवा 
आरंभ मɅ दशा[ सके । 

(4) उस कॉपी लेखक को कुछ समय के ͧलए हȣ उस वèतु को लेकर एक सरल ͪवचार, 
èवय ंͪवकͧसत करने हɉगे । िजससे वह उपभोÈता को कॉपी के ɮवारा यह कह 
सके ͩक ͪव£ाͪपत वèतु के ǒबना उसका åयिÈत×व अधूरा है । इस तरह कॉपी 
ͧलखने से पवू[ हȣ एक कॉपी लेखक कई मानͧसक ĤͩĐयाओं से गजुर कर अपने 
आपको कॉपी ͧलखने के ͧलए तैयार करता है ।  

कॉपी लेखन 
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ͪव£ापन कȧ सàपणू[ पाठ सामĒी ͪव£ापन मूल ĤǓत (Copy) कहलाती है । यह 
ͪव£ापन लेखक कȧ योÊयता है ͩक वह एक ͪ व£ापन को सफलतापवू[क Ǔनͧम[त करता 
है । सामाÛय Ǿप से यह भी स×य है ͩक ͪव£ापन को कला-Ǔनदेशक, फोटोĒाफर, 
कलाकार आǑद ɮवारा सजाया-संवारा जाता है । ͪव£ापन लेखन के आधार पर हȣ 
ͪव£ापन पणू[ Ǿप मɅ Ĥèतुत हो पाता है । 
अनभुवी ͪव£ापन लेखक सव[Ĥथम ͪव£ापन के उƧेæय का Ǔनण[य करता है । मुǑġत 
ͪव£ापन के Ǿप मɅ वह अनेक शीष[कɉ तथा ͬचğɉ मɅ से ͩकसी एक सवȾ×तम शीष[क 
व ͬचğ का चयन करता है और ͪवचार करता है ͩक अपने अिÛतम Ǿप मɅ ͪव£ापन 
कैसा होना चाǑहए । बस उसी समय लेखक ͪ व£ापन ͧ लखने के ͧ लये तैयार हो जाता 
है । टेलȣͪवजन पर Ǻæय को Ĥमुख मह×व Ǒदया जाता है । ͪ व£ापन पाठ ĤǓत (Body 
Copy) के ɮवारा शीष[क को èपçट करना आवæयक है I 
Ĥमुख Ǿप से ͪव£ापन पाठ ĤǓत (Body Copy) का मलू उƧेæय - 
(1) उ×पाǑदत वèतु के ĤǓत Ǿͬच को ͪवकͧसत करना । 
(2) ͪवæवास योÊय सूचनायɅ Ĥदान कर सरलता से समझाना ताͩक उ×पाद को खरȣदने 

कȧ इÍछा उ×पÛन हो सके । 
(3) ͪव£ापन-Ǻçटा को उ×पाद देखने तथा उसका Ĥयोग करने अथवा कम-से-कम उस 

उ×पाद के ĤǓत सकारा×मक Ǿझान बनाना है । 
कॉपी लेखक को ͪ व£ापन कॉपी बनाते समय Ǔनàन बातɉ का Úयान रखना अǓत 
आवæयक है :-  

 उपभोÈता को यह सचूना ͧमल सके कȧ ͪव£ाͪपत वèतु कहȣं उपलÞध हो. सकेगी?  
 उपभोÈता आæवèत हो सके ͩक उ×पाद उसके ͧलए लाभĤद ͧसƨ होगा! 
 उपभोÈताओं को ͪव£ापन अपनी Ǿͬच और ͪवचार के अनǾुप लगना चाǑहए । 
 उपभोÈताओं मɅ उ×पाद-Đय करने कȧ इÍछा या चाह उ×पÛन हो सके । 
 ͪव£ापन सहज और बोधगàय लगना चाǑहए । दावे पर ͪ वæवास कȧ िèथǓत पदैा 

नहȣं होनी चाǑहए । 
 ͪव£ापन का Ĥ×येक वाÈय एव ंशÞद Ǿͬच के अनकूुल Ĥतीत हो । 
 ͪव£ापन कȧ भाषा अपने पǐरवेश के अनकूुल लगे । 
 ͪव£ापन का कुल मूãय कØय या वèतु उपभोÈता को सÛतुिçट कȧ गारÖटȣ देता 

हो ।  
 ͪव£ापन पारèपǐरक एव ंसाàĤदाǓयक सामरèय पर èवाभाͪवक Ĥभाव उ×पÛन 

करने वाला होना चाǑहए । 
 ĤǓतèपधȸ वèतुओं के अवगणुɉ का उãलेख के èथान पर अपने गणु-वैͧ शçटय तक 

ͪव£ापन अपने उ×पाद कȧ Įेçठता ͧ सƨ करता हो । कॉपी लेखक कȧ भाषा, शÞद 
वाÈयांश, नारा (èलोगन), ͬचğा×मक ͪ वÛयास और इसमɅ ĤयÈुत टाइपोĒाफȧ के 
Ǔनदȶश हȣ ͪव£ापन को अͬधक आकष[क, मनोरम और Ēाéम बनाते हɇ । इसी 
मɅ ͪव£ापन कॉपी लेखक कȧ सफलता Ǔनभ[र करती है । 

 इसके अǓतǐरÈत कॉपी लेखक को मलू पाठ या मुÉय भाग, शीष[क, उपशीष[क, 
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टाइप ͪवÛयास, रंगɉ का चयन, खालȣ जगह के अनपुात आǑद पर भी अपना Úयान 
केिÛġत करना पड़ना है िजससे कॉपी को आकष[क और Ĥभावशालȣ बनाया जा 
सके ।  

17.5 ͪव£ापन कॉपी के Ĥकार (Types of Advertising Copy)  
Ĥमुख Ǿप से ͪ व£ापन ĤǓत (Advertisement Copy) को Ǔनàनͧलͨखत Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया 
जा सकता है - 
(1) तक[ संगत ĤǓत (Reasonwise Copy) – 

तक[ संगत ĤǓत के अÛतग[त ͪव£ापन लेखन मɅ कारणɉ को èपçट Ǿप से समझाना होता 
है ताͩक उपभोÈता को यह èपçट हो सके ͩक वह उ×पाद-वèतु को Èयɉ खरȣदे । तक[ संगत 
कारणɉ कȧ èपçट åयाÉया ɮवारा उपभोÈता के मन-मिèतçक मɅ उ×पाǑदत-वèतु के ĤǓत 
सकारा×मक झुकाव बन जाता है । 

(2) हाèयपणू[ ĤǓत (Humorous Copy) – 
आज के तनावपणू[ जीवन मɅ हाèयपणू[ ĤǓतͧलͪप ͪव£ापन अͬधक Ĥभावशालȣ ͧसƨ हो 
रहे हɇ । इस Ĥकार के ͪव£ापन लेखन Úयान आकͪष[त करने तथा सकारा×मक मनोदशा 
Ǔनͧम[त करने मɅ सहायक होता है । 

(3) ͪववरणा×मक ĤǓत (Descriptive Copy) – 
ͪव£ापन मɅ यǑद ͪ ववरण कȧ Ĥमुखता है तब उसे ͪ ववरणा×मक ĤǓत कहा जाता है । ͩकसी 
उ×पाद-वèतु का ͬचğ हȣ इस योÊय नहȣं होता है ͩक वह वèत ुका पणू[ ͪववरण दे सके, 
अत: उ×पाǑदत वèतु का पया[Üत ͪववरण देना आवæयक होता है ।  

(4) संèतुǓत ĤǓत (Testimonial Copy) – 
संèतुǓत ĤǓत ͪ व£ापन उतना हȣ Ĥाचीन है िजतना ͩक ͪ व£ापन । आज भी इसको पया[Üत 
Ĥभावक माना जाता है । इसी कारण से संèतुǓत ͪव£ापन ĤǓत का ͪवèतारपवू[क Ĥयोग 
ͩकया जाता है । ͩकसी ĤǓतिçठत अथवा चहेते पाğ ɮवारा उ×पाǑदत वèतु के ͧलये कȧ 
गई संèतुǓत जन-मानस को अͬधक Ĥभाͪवत करती है ।  

(5) संवाद ĤǓत (Dialogue Copy) – 
संवाद ĤǓत के अÛतग[त संवाद को अͬधक मह×व Ǒदया जाता है । ͪ व£ापन के अÍछे, रोचक 
व ǿदयèपशȸ संवाद उपभोÈता के åयवहार को पǐरवǓत[त कर उ×पाǑदत वèत ुको खरȣदने 
के ͧ लये उकसाते हɇ । इसके ͪ वपरȣत कमजोर व नीरस संवाद अरोचकता व ऊब पदैा करते 
हɇ । 

(6) वतृाÛत ĤǓत (Narrative Copy) - 
ͩकसी रोचक वतृाÛत को सभी सुनना पसÛद करते हɇ । यह एक ͪ व£ापन ĤǓत को Ĥèतुत 
करने का ͪवæवसनीय सàĤेषण माÚयम है । इसके अÛतग[त ͪव£ापन ĤǓतͧलͪप ͩकसी 
कथा अथवा कहानी के आधार पर Ǔनͧम[त कȧ जाती है । 

कॉपी के अंश - 
एक मुǑġत कॉपी मɅ आमतौर पर शीष[क, उपशीष[क, बाडी कॉपी (शेष कलेवर), कैÜशन कàपनी 
का नाम, èलोगन तथा लॉगो Ĥमुख है । इसके साथ Ǻæय (ͪवजुअल) भी होते हɇ । 
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Ĥाय: एक माÚयम के ͧलए ͧलखी गयी कॉपी दसूरे माÚयम मɅ Ïयɉ कȧ ×यɉ नहȣं होती । आमतौर 
पर Ĥ×येक माÚयम के ͧलए कॉपी लेखक को अलग-अलग मेहनत करनी पड़ती है, ͩकंतु एक 
से अͬधक माÚयमɉ ɮवारा ͪव£ाͪपत वèतु का मुÉय संदेश ͧमलता-जुलता या एक हȣ होता 
है । जो उपभोÈताओं के ͧलए वèतु कȧ अǓनवाय[ता बताती है । तीनɉ Ĥमुख माÚयम समाचारपğ, 
पǒğका, रेͫडयो और टȣवी कȧ अपनी सीमाओं के कारण कॉपी ͧ लखना एक अलग-अलग ͧ शãप 
£ान पर Ǔनभ[र करता है । जहाँ मुǑġत माÚयमɉ मɅ पाठक को या उपभोÈताओं को शÞदɉ के 
ɮवारा Ĥमुख संदेश Ǒदया जाता है वहȣं टȣवी के ͧ लए ͧ लखी जाने वालȣ कापी ͩ कसी ͩ फãम कȧ 
तरह तैयार कȧ जाती है । 
रेͫडयो के ͧलए कॉपी ͧलखने वाले कॉपी लेखक के ͧलए संगीत कȧ Ûयनूतम जानकारȣ, साथ 
हȣ नाटकɉ कȧ ͪवधा से पǐरͬचत होना आवæयक होता है । रेͫडयो कॉपी लेखक शÞदɉ के साथ 
हȣ ÚवǓनयɉ के माÚयमɉ से उपभोÈताओं को आकͪष[त करता है । 
कॉपी लेखन के ͧलए Ĥारिàभक तैयारȣ Ĥाय: Ǔनàन Ǿप मɅ कȧ जा सकती है :- 

17.5.1 ͪव£ापन शीष[क - 

शीष[क ͪव£ापन का सबसे मह×वपणू[ अंग है । कॉपी लेखक को ͪव£ापन का Ĥथम 
ĤाǾप तैयार करत ेसमय यह Úयान रखना होता है ͩक जो भी शीष[क ͧलखा जाए 
वह उपभोÈता और पाठक का Úयान आकͪष[त कर सके । शीष[क के ǒबना ͩकसी 
ͪव£ापन कȧ सÏजा अथवा ले-आउट कȧ कãपना भी नहȣ कȧ जा सकती है । शीष[क 
एक पिंÈत या एक वाÈय का हो सकता है और उसे अÍछा समझा जा सकता है, 
लेͩकन कभी-कभी आवæयकतानसुार वह दो पिंÈत का भी हो सकता है । यह शीष[क 
हȣ ͪव£ापन मɅ बड़े या बोãड अ¢रɉ मɅ होने के कारण सबसे पहले पाठक का Úयान 
आकͪष[त करता है। ͪव£ापन का शीष[क सरल एव ंĤभावपणू[ तरȣके से कम से कम 
शÞदɉ मɅ संदेश कȧ ओर संकेत करता है । 
ͪव£ापन शीष[क के Ĥकार - साधारण आधार पर इÛहɅ इस Ĥकार वगȸकृत ͩकया जा 
सकता है 
(1) समाचार Ĥधान शीष[क 
(2) Ĥ×य¢ लाभ शीष[क 
(3) भावना×मक शीष[क 
(4) Ǔनदȶशक शीष[क 
(5) बाजीगर शीष[क 
(6) िज£ासा Ĥधान शीष[क 
इनमɅ भी दो त×व हɇ: पहलȣ समाचार Ĥधान और दसूरȣ उ×पादन के Ĥ×य¢ का िजĐ 
करने वालȣ शीष[क लाइन, समाचार यÈुत शीष[क लाइन उपभोÈताओं को अपनी ओर 
आकͪष[त करती है जो ͩक उपभोÈता हमेशा नये उ×पादनɉ, परुाने उ×पादनɉ मɅ नयी 
ͪवशेषताओं मɅ नयी सेवाओं तथा नयी कȧमतɉ आǑद कȧ खोज मɅ रहते हɇ । 
एक èपेशल शàैप ूके ͪ व£ापन कȧ शीशी पर डɇĜफ से छुटकारा पाने का एक खूबसूरत 
उपाय समाचार यÈुत शीष[क से उपभोÈताओं को अपनी ओर आकͪष[त करती है । 
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जैसे Ħोकस[ मɅ Ǒदलचèपी रखने वाले लोगɉ को समाचारपğɉ मɅ Ħोकस[ संबधंी समाचार 
आकͪष[त करते हɇ । डɇĜफ से छुटकारा पाने का खूबसरूत उपाय बताने का वाद करके 
यह िजÛहɅ डɇĜफ कȧ ͧशकायत है, परूा ͪव£ापन पढ़ने पर ͪववश करती है । 
शेष कलेवर (बॉडी कॉपी) का पहला वाÈय Ïयादातर लोग समझते हɇ ͩक डɇĜफ का 
मतलब है केवल ͧ सर कȧ ×वचा मɅ होने वालȣ खजुलȣ कȧ परेशानी 'उ×सुकता' बढ़ाकर 
आगे पढ़ने पर मजबरू करता है Èयɉͩक आमतौर पर लोगɉ के ͧ लए डɇĜफ का मतलब 
खुजलȣ के ͧसवाय कुछ नहȣं होता है । 
बॉडी कॉपी मɅ आगे आपको पता चलता है ͩक डɇĜफ से शरȣर कȧ रौनक भी जाती 
रहती है, इसके बाद कॉपी मɅ आपकɉ इसके गणुɉ से कायल कर पाने कȧ कोͧशश होती 
है । इसकȧ बेस लाइन आप से वादा करती है ͩ क ''आप पायɅगे डɇĜफ रǑहत बाल ͩ कस 
Ĥकार ĤाÜत कर सकते”, इस Ĥकार डɇĜफ से परेशान उपभोÈता को उस ͪ वशेष शैàप ू
इèतेमाल करने का कारण ͧमलता है । 
समाचार यÈुत शीष[क का इèतेमाल करने से पहले इस बात का ͪवæवास जǾर कर 
लेना चाǑहए ͩक अपने उ×पादन मɅ सचमचु कोई ऐसी बात है जो उपभोÈता के ͧलए 
समाचार ͧ सƨ होगी अÛयथा ͪ व£ापन का उलटा असर भी हो सकता है । अगर आप 
अपने समाचार शीष[क मɅ उ×पादन कȧ ͩकसी नयी ͪवशेषता, सनसनी खोज, ͪवकास 
बहु त हȣ कम कȧमत या ͩ कसी और लाभ का वाद कर रहे हɇ, तो उपभोÈता को उसका 
सबतू भी बॉडी कॉपी से ͧमलना चाǑहए । 
उ×पादन के Ĥ×य¢ नाम का िजĐ करने वालȣ शीष[क भी वाèतव मɅ समाचार Ĥधान 
शीष[क का हȣ छोटा Ǿप होती है । जैसे आप वाहन का हान[ बजाकर लोगɉ का Úयान 
अपनी ओर आकͪष[त करत ेहɇ । उसी Ĥकार शीष[क भी उ×पादन के ͩकसी गणु का 
बखान करके उपभोÈता को अपनी ओर आकͪष[त करती है । 

17.5.2 ͪव£ापन मɅ शीष[क का मह×व – 

शीष[क (Headline) का ͪ व£ापन के ͧ लए ͧ लखी जाने वालȣ कॉपी मɅ सवा[ͬधक मह×व 
है । Èयɉͩक शीष[क पाठक को सबसे पहले ͪव£ापन कȧ ओर आकͪष[त करता है । 
शीष[क अÍछा हो तो पाठक ͪव£ापन परूा पढ़ने पर मजबरू हो जाता है । 
आमतौर पर लोग सारा ͪ व£ापन पढ़ने के बजाय शीष[क पढ़कर इस बात का फैसला 
कर देत ेहɇ ͩ क ͪ व£ापन उनके मतलब का है या नहȣ ं। शोध ɮवारा यह ͧसƨ हो चकुा 
है ͩक 50 से 60 ĤǓतशत लोग ͪव£ापन का केवल शीष[क हȣ पढ़ते हɇ इसͧलए यǑद 
शीष[क मɅ हȣ उपभोÈता को उ×पादन खरȣदने का कारण नहȣ ंǑदया जायेगा तो सरल 
गͨणत के अनसुार आपका 80 ĤǓतशत पसैा खच[ होगा । शीष[क के ǒबना ͪव£ापन 
ǒबना चेहरे के åयिÈत के समान है िजसकȧ न तो कोई अलग पहचान है और न हȣ 
अपना अलग åयिÈत×व इस संबधं मɅ डेͪवड ओͬगãवी का कहना है - ''अगर आपके 
ͧसरदद[ से राहत Ǒदलाने वाला उ×पादन माताओं कȧ ͩकसी समèया का समाधान करता 
है तो माता शÞद का आपके शीष[क मɅ होना आवæयक है |”  
हर शीष[क मɅ पाठक कȧ Ǒदलचèपी कȧ बात जǾरȣ होनी चाǑहए जैसे 35 वष[ से अͬधक 
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आय ुकȧ मǑहलाओं के ͧलए कम उĨ का राज । यह उन सभी 35 वष[ से अͬधक 
आय ुवालȣ मǑहलाओं को आकͪष[त करेगा जो कम उĨ कȧ नजर आना चाहती हɇ । 
हमेशा शीष[क मɅ समाचार शाͧमल करने का Ĥय×न करɅ Èयɉͩक उपभोÈता हमेशा नये 
उ×पादन और परुाने उ×पादन को इèतेमाल करने के नये ढंग और पहले से बेहतर 
उ×पादनɉ कȧ खोज मɅ रहɅ । 
उपशीष[क का इèतेमाल उसी Ĥकार होना चाǑहए जसेै सड़कɉ पर Ǒदशा Ǒदखाने वाले 
ͬचÛहɉ का होता है । उपशीष[क के ɮवारा आप पाठक कȧ अंगलुȣ पकड़ कर उसे शीष[क 
से कापी कȧ ओर बढ़ाते हɇ । उपशीष[क ͪ व£ापन मɅ साफ-साफ नजर आने चाǑहये और 
इनमɅ शीष[क पढ़ने के बाद पाठक के मन मɅ उठने वाले Ĥæनɉ के उ×तर शाͧमल होने 
चाǑहये । जसेै अगर शीष[क मɅ समèया है तो उपशीष[क होना चाǑहये समèया का हल'। 
उपशीष[क पिंÈतयां (Sub Headlines) 
उपशीष[ पिंÈतयाँ शीष[ पिंÈतयɉ कȧ सहायक होती हɇ, उसकȧ परूक होती हɇ । इनका 
आकार भी मुÉय शीष[ पिंÈत से छोटा होता है ͩकÛतु ͪव£ापन कȧ जो ͪववरणा×मक 
पाɫय-सामĒी होती है, उससे बड़ा होता है । उपशीष[ पिंÈत मुÉय शीष[ पिंÈत के 
ͪवèतार मɅ सहायक होती है । मुÉय शीष[ पिंÈत और उपशीष[ पिंÈत से ͪ व£ापन का 
बहु त कुछ पता चल जाता है । वèतुत: उपशीष[ पिंÈत पाɫय सामĒी (बॉडी कॉपी) 
और शीष[ पिंÈत के बीच मÚयèथ कȧ भूͧमका Ǔनभाती है । दोनɉ के बीच सàबÛध 
èथाͪपत करती है । 
माğ शीष[क लेखन से हȣ ͪव£ापन मɅ काम नहȣ ंचलता । कॉपी लेखन इस बात पर 
हमेशा ͪवशेष Úयान देने कȧ कोͧशश करता है ͩक शीष[क के अतंग[त जो कहा जा है, 
उसके बाद भी उपभोÈता को ͪव£ापन से कुछ और भी अवगत कराया 
चुका पनु: कुछ और भी अवगत कराया जाय । शीष[क और कायाकØय (बॉडी कॉपी) 
के मÚय उपशीष[क सेतु या पलु का काम करता है । शीष[क पढ़ने के पæचात पाठक 
या उपभोÈता के मन मɅ उठने वाले Ĥæनɉ के उ×तर उपशीष[क मɅ ǓनǑहत होते हɇ । 
उपशीष[क मुÉयत: दो Ĥकार से काय[ करता है- मुÉय शीष[क के पæचात अÛय Ĥमुख 
बातɉ को Ĥकाश मɅ लाना तथा आखɉ और कानɉ को सखु पहु ँचाना ।  
ͪव£ापन पाठ-सामĒी (Body Copy) 
ͪव£ापन पाठ-सामĒी मɅ उ×पाद का ͪ वèततृ ͪ ववरण होता है जो ͩ कसी उपभोÈता को 
सÛतçुट कर सकता है । शीष[ पिंÈत और उपशीष[ पिंÈत उपभोÈता को आकͪष[त तो 
कर सकती है लेͩकन उसे पणू[तया सÛतुिçट Ĥदान नहȣ ंकर सकती । पाठ-सामĒी 
ͩकसी उ×पाद के बारे मɅ उपभोÈता को ͪवèतार से पǐरचय देती है उसे समझा-बझुा 
कर उ×पाद खरȣदने के ͧ लए Ĥेǐरत करती है । वèतु कȧ खरȣद के ͧ लए ͪ वͧभÛन तक[  
Ĥèतुत करती है । ͪव£ापनकता[ अपने प¢ मɅ आͬथ[क, मनोव£ैाǓनक तक[  Ĥèतुत 
करता है । कोई उ×पाद उपभोÈता को खरȣदना Èयɉ जǾरȣ है ? ͩकस Ĥकार खरȣददारȣ 
करनी चाǑहए ? इस सàबÛध मɅ परूȣ जानकारȣ दȣ जाती है और उन दावɉ के Ĥमाण 
Ĥèतुत ͩकए जाते हɇ जो ͪव£ापन मɅ ͩकए गए होते हɇ । 
ͪव£ापन-पाठ मɅ भी ǒबĐȧ-ͪवचार का समावेश होता है । यह ǒबĐȧ-ͪवचार शीष[ पिंÈत 
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और ͪव£ापन मɅ Ĥèतुत ͬचğ का मूलाधार भी होता है । इनकȧ अपे¢ा बॉडी कॉपी 
मɅ भी इसकȧ भूͧमका मह×वपणू[ होती है । एक अÍछे ͪ व£ापन पाठ से ͪ व£ापनकता[ 
Ēाहकɉ कȧ अपे¢ा करता है । वèतुत: पाठक को Ǻिçट मɅ रखकर हȣ ͪव£ापन-पाठ 
के Ĥèतुतीकरण मɅ èपçटता, Ĥवाहमयता और ǓनरÛतरता का होना अǓनवाय[ है । 
ͪव£ापन-पाठ को अͬधक Ĥभावी बनाने के ͧलए छोटे-छोटे वाÈयɉ और परैाĒाफɉ मɅ 
बाँट देना चाǑहए । Ĥथम परैाĒाफ का शीष[ पिंÈत से घǓनçठ सàबÛध होता है Èयɉͩक 
Ïयादातर शीष[ पिंÈत का ͪवèतार हȣ Ĥथम परैाĒाफ मɅ होता है । इस परैाĒाफ का 
आकार संͯ¢Üत होना चाǑहए । Ĥथम परैाĒाफ ख×म होने पर उसके आगे के परैाĒाफ 
मɅ वèत-ुͪवशेषता, मूãय, लाभ उसके Ĥयोग के समथ[न मɅ दावे और तक[  इ×याǑद का 
ͪववरण Ǒदया जाता है । वèतु कȧ Ĥामाͨणकता, परȣ¢णɉ का उãलेख ͩकया जा सकता 
है । Ĥदश[न और Ĥयोग कȧ पेशकश कȧ जा सकती है । वèत ुअनपुयोगी होने कȧ 
िèथǓत मɅ उसके वापस लेने का Ĥावधान रखा जा सकता है I  
इतना सब ͪ ववरण देने के पæचात ्ͪ व£ापन-पाठ को समाÜत करने से पहले उपभोÈता 
को अिÛतम परैाĒाफ मɅ वèतु के खरȣदने और Ĥयोग करने कȧ सलाह दȣ जा सकती 
है, आĒह ͩकया जा सकता है ͩक वह एक बार सेवा का मौका दे । अथवा अपने ͩकसी 
èथानीय एजɅट या शो Ǿम का पता देकर उपभोÈता को वहाँ उ×पाद खरȣदने के ͧ लए 
आमंǒğत ͩ कया जा सकता है । उसको कàपनी से सàपक[  करने के ͧ लए आĒह ͩ कया 
जा सकता है । वèतुत: 'बॉडी कॉपी' मɅ अ×यͬधक ͪवèतार नहȣं होना चाǑहए वरन ्
उसमɅ केवल काम कȧ बातɅ हȣ रखनी चाǑहए । कई उ×पादɉ कȧ 'बॉडी कॉपी' का लêय 
उपभोÈता को आकͪष[त करना, उसकȧ Ǿͬच को जाĒत करना, उसकȧ इÍछा को Ĥबल 
करना और उसे उ×पाद खरȣदने के ͧलए उकसाना होना चाǑहए । 
कॉपी लेखक शीष[क एव ंउपशीष[क ͧलखने के पæचात वèतु या उ×पाद या ͪवषय के 
संबधं मɅ ͪवèतार से बताने के ͧलए काया-कØय का Ĥयोग करता है । काया-कØय 
के ɮवारा वह उपभोÈता कȧ इÍछा शिÈत और Đय-शिÈत को प¢ मɅ ताͩक[ क तØय 
Ĥèतुत करता है । यह तØय, आͬथ[क, मनौव£ैाǓनक एव ंतलुना×मक Ǻिçट से जुड़ा 
होता है । 
बॉडी कॉपी का आकार उतना हȣ होना चाǑहए िजतना ͪव£ापन के ͧलए आवæयक है 
। बॉडी इतनी छोटȣ न हो ͩ क Ēाहक को आधी-अधरूȣ जानकारȣ दɅ और न इतनी बड़ी 
हो ͩक पाठक पढ़त-ेपढ़ते ऊबने लगे । बॉडी कॉपी के अÛत मɅ पाठक को कुछ करने 
कȧ सलाह देनी चाǑहए, जैसे- आज हȣ खरȣदɅ, तुरÛत संपक[  करɅ, अͬधक जानकारȣ 
के ͧलए ͧमलɅ, मूल पिुèतका के ͧलए ͧलखɅ, आज हȣ ऑड[र बकु करायɅ, आǑद । 
ͬचğ (Illustrations)- 
ͪव£ापनɉ मɅ ͬ चğɉ का बहु त मह×व होता है Èयɉͩक ͬ चğ उपभोÈता के मन-मिèतçक 
पर सीधा Ĥभमव डालता है । सचंार-ĐािÛत के इस यगु मɅ ͪव£ापनɉ मɅ ͬचğɉ का 
मह×व और भी बढ़ गया है । Ĥाचीन काल मɅ भी यɮयͪप ͬचğाकंन होता था लेͩकन 
वत[मान यगु मɅ इसके Ǿप और शलैȣ मɅ पया[Üत पǐरवत[न आ गया है । आज वहȣ 
उ×पाद अͬधक लोकͪĤय होता है िजसमɅ आकष[क ओर मन लुभाने वाले ͬचğ होत े
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हɇ । एक हद तक ͬ चğ भाषा-सàबÛधी कमी को भी पणू[ करते हɇ । ͪ व£ापन का अथ[ 
बहु त हद तक ͬचğ से èपçट हो जाता है । ͪ व£ापन का èवǾप और चǐरğ ͬचğ ɮवारा 
अͬधक समƨृ बन जाता है । ͪव£ापन मɅ ͬचğ नाटकȧयता का समावेश करने मɅ भी 
मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाते हɇ । 
ͪव£ापन मɅ ͬचğ-Ĥयोग का एक अÛय मह×व यह है ͩक उसके ɮवारा ͩकसी वèत ु
के Ĥयोग को समझाया जा सकता है । लगातार ͩ कसी ͬ चğ-ͪवशेष का Ĥदश[न करके 
उ×पाद-ͪवशेष के ͬचğ कȧ छͪव को उपभोÈता के मिèतçक मɅ अंͩकत ͩकया जा सकता 
है । ͬ चğ यथाथ[ होने के कारण उसमɅ Ĥामाͨणकता होती है । दसूरे, ͬचğ से ͪ व£ापन 
का अथ[ Ǔनकाला जा सकता है िजससे ͪव£ापन को परूा पढ़ने कȧ जǾरत कम हो 
जाती है । समयाभाव के कारण भाग-दौड़ के इस यगु मɅ ͬ चğɉ कȧ Ĥासांͬगकता और 
भी बढ़ गयी है । 
ͪव£ापन मɅ ͬचğ का आकार-Ĥकार Èया हो? ͩकसी उ×पाद का एक हȣ ͬचğ हो या 
अनेक । यह इस पर Ǔनभ[र करता है ͩ क उ×पादक Èया उƧेæय लेकर चला है । ͩ कसी 
बड़ी वèत ुकार, बस, Ěक आǑद के ͬचğɉ मɅ उनके अलग-अलग Ǒहèसɉ के कई ͬचğ 
Ǒदए जा सकत ेहɇ । छोटे उ×पाद का एक हȣ ͬचğ देना काफȧ होता है । उ×पाद के 
ͫडÞबे के ͬचğ भी Ǒदए जा सकते हɇ । 
ͪव£ापनͪवɮ इस सàबÛध मɅ एकमत नहȣं हɇ ͩ क एक ͬ चğ मɅ Èया-Èया हो? Èयɉͩक 
Ĥ×येक åयिÈत कȧ पसÛद अलग-अलग होती है । बÍचɉ को जीव-जÛतुओं के ͬचğ 
अͬधक अÍछे लगते हɇ । औरतɉ को अपने काम आने वालȣ चीजɉ के ͬ चğ अÍछे लगते 
हɇ तो पǾुष सुÛदर èğी के रंगीन, आकष[क ͬचğɉ को पसÛद करते हɇ ।  
फोटो, ͬचğ और कला काय[ – 
फोटोͬचğ और कला रेखांकरन दोनɉ अलग-अलग ͪवशेषताएं रखते हɇ । दोनɉ कȧ 
अपनी-अपनी सीमाएं हɇ । ͪव£ापनकता[ के पास यǑद समय और पसेै हɇ तो वह मॉडͧलगं 
और फोटोͬचğ पर अÍछा पसैा लगा सकता है । फोटोͬचğ, कला-कायȾ और रेखांकनɉ 
कȧ अपे¢ा बहु त अÍछे èतर के होत ेहɇ । Èयɉͩक उनका Ǿप यथाथ[ होता है । उनमɅ 
Ĥामाͨणकता होती है। इसͧलए उस पर पाठक सहज ͪवæवास कर लेता है लेͩकन इसकȧ 
कुछ सीमाएँ हɇ - एक तो यह ͩ क फोटोͬचğ भावी घटनाओं के ͬ चğ नहȣं खीचं सकता 
। दसूरे, ये रेखाकंनɉ कȧ अपे¢ा महंगे पडत ेहɇ और इनमɅ समय भी अͬधक लगता 
है । छोटे ͪ व£ापन और कम बजट वाले ͪ व£ापनɉ के ͧ लए फोटोͬचğ अÍछे नहȣं रहत े
Èयɉͩक ये पसेै कȧ Ǻिçट से महँगे होत ेहɇ । फोटोͬचğɉ का दोषपणू[ Ĥकाशन भी एक 
समèया है Èयɉͩक उपयÈुत मुġण तकनीक और सहȣ कागज का इèतेमाल नहȣं होने 
के कारण ये फोटोͬचğ Þलैक-आउट हो सकते हɇ । इस तरह के मामलɉ मɅ ले-आउट 
बनाना एक अÍछा समाधान हो सकता है जहाँ कला काय[ ͩ कया जा सकता है । कला 
और रेखांकन ɮवारा कई तरह के Ǻæय पदैा ͩ कए जा सकते हɇ, कई तरह का वातावरण 
उ×पÛन ͩकया जा सकता है । िजससे कई Ĥकार के Ĥभाव Ĥèतुत ͩकये जा सकत े
हɇ ।  
फोटो, ͬचğ कȧ तुलना मɅ कला काय[ और रेखांकनɉ मɅ अͬधक लचीलापन होता है, 
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उसमɅ अͬधक फेर-बदल कȧ गुजंाइश होती है, तरह-तरह के èĐȧनɉ का Ĥयोग भी इनमɅ 
ͩकया जा सकता है, फोटोͬचğɉ मɅ इनकȧ गुजंाइश नहȣं होती है । 
ͪव£ापन मɅ चाहे ͩकसी भी Ĥकार के ͬचğ का Ĥयोग ͩकया जाए Ĥ×येक Ĥकार के 
ͬचğ का सàबÛध ͪव£ापन कȧ शीष[ पिंÈत से Ǔनकट व घǓनçठ होना चाǑहए । ͬचğ 
मɅ यथाथ[ और स×यता होनी चाǑहए । उसका आकष[क होना हȣ काफȧ नहȣं होता । 
सामूǑहक फोटोĒाफ या ऐसे फोटोͬचğ िजनमɅ बहु त लàबे-चौड़े ͪ ववरण हɉ, ͧलए जाने 
से बचना चाǑहए Èयɉͩक इस Ĥकार के ͬ चğ पाठक पर ĤǓतकूल Ĥभाव डालत ेहɇ, उसे 
ǑदÊħͧमत करते हɇ । ͬचğ ऐसा होना चाǑहए जो ͩक एकदम सहज èवाभाͪवक लगे 
उसमɅ ͩकसी भी Ĥकार का बनावटȣपन नहȣं होना चाǑहए । 
बेसलाइन या उपसंहार – 
ͪव£ापन मɅ उपसंहार या बेसलाईन का मह×व भी कम नहȣ ंआंका जा सकता है । 
कॉपी लेखन ͪव£ापन के अंǓतम चरण मɅ काया-कØय समाÜत करते समय Ĥेरणादायक 
वाÈय रचना से ͪव£ापन का Ǔनचोड़ Ĥèततु करता है । यह आवæयक नहȣं है ͩक 
उपसंहार वाÈय रचना से Ĥ×येक ͪ व£ापन समाÜत ͩ कया जाय । सामाÛयत: उपसंहार 
वाÈय एक बार ͧ लखा जाता है और ͩ कसी ͪ व£ापन या उ×पादन संèथा के पनुͪव[चार 
के समय भी उसे दहुरा Ǒदया जाता है । 
नारा (èलोगन)- 
एक कुशल एव ंअनभुवी ͪव£ापन कॉपी लेखक सुदंर आकष[क और दमदार नारा उ×पादɉ 
के ͧ लखता है । आकष[क वायदɉ एव ंजुमलɉ के Ĥयोग से वह उपभोÈता को आकͪष[त 
करने कȧ कोͧशश करता है । कभी-कभी तो èलोगन को पढ़कर हȣ वèतुएं खरȣदȣ जाती 
है । उदाहरण के ͧलए कुछ èलोगन और èलोगन वाÈय Ĥèतुत है-  
''लाइफबॉय है जहाँ तÛदǾुèती है वहा'ं' 
''एèĤो- ͧसरदद[ हटाए, मुèकान जगाए'' 
“åहल[पलु घर लाओ । समृͪ ƨ अपनाओ । ”  
“ठंडा मतलब कोका कोला ।”  
“सफ[  कȧ खरȣददारȣ मɅ और भी समझदारȣ है ।” 
Ěेड माक[  (Trade Mark) - 
Ěेड माक[  से ता×पय[ उस नाम, शÞद और ͬचÛह से है िजसका Ĥयोग कोई उ×पादक 
कàपनी दसूरȣ कàपǓनयɉ से अपनी अलग पहचान और ĤǓतçठा बनाने के ͧ लए करती 
है । Ěेड माकȾ को रिजèटड[ करा ͧलया जाता है और ये ͩकसी भी कàपनी कȧ Ǔनजी 
सàपि×त माने जात ेहɇ । Ħांड नाम, Ěेड नाम और लॉगो ये भी Ěेड माक[  के Ǒहèसे 
होते हɇ । लॉगो एक Ĥकार कȧ आकृǓत होती है िजसके अÛदर ͩकसी कàपनी ͪवशेष 
का नाम और हèता¢र होते हɇ । लोगɉ का Ǔनमा[ण इस तरह से ͩकया जाता है ͩक 
उसमɅ कàपनी-ͪवशेष के चǐरğ, गǓतͪवͬधयɉ, उƧेæयɉ कȧ थोड़ी बहु त झलक Ǒदखाई 
दे ।  
कई बार कàपनी Ěेड माक[ , Ěेड नाम और Ħांड तीनɉ का एक Ǿप मɅ Ĥयोग कर सकती 
है । उदाहरण के ͧ लए एच.एम.टȣ., बाटा आǑद । कई बार कàपनी Ěेड नाम और Ěेड 
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माक[  से हटकर अपने उ×पाद के ͧलए अलग Ħाडं Ǔनिæचत करती है। इस Ħाडं का 
आधार ͩकसी åयिÈत का नाम हो सकता है, कàपनी का नाम हो सकता है । जसेै-हȣरो 
साइͩकल, पोलर पखें, ऊषा पखें । कई बार वèतु के गणु को आधार बनाकर भी Ħांड 
नाम रखा जाता है । Ħाडं नाम अथ[हȣन भी हो सकता है जैसे लÈस, Ǔनरमा आǑद 
। ͪवदेशी शÞद भी Ħांड नाम के ͧलए Ĥयोग मɅ लाए जा सकत ेहɇ । शÞद को 
तोड़-मरोड़कर या अ¢र को उलट-पलट का भी Ħांड नाम Ǔनधा[ǐरत ͩकये जाते हɇ । 
वèतुत: ͪव£ापन का उƧेæय ͩकसी कàपनी ɮवारा बाजार मɅ अपने Ěेड माक[ , नाम 
और Ħांड कȧ अलग पहचान बनाना है िजससे ͩक उपभोÈता का Úयान उस ओर खीचंा 
जा सके, उसकȧ Ǿͬच को जागत ͩ कया जा सके । Ħांड नाम Ĥभावशालȣ होना चाǑहए 
जो ͩक उपभोÈता को सहज Ǿप से याद रह सके । 
Ħांड नाम मɅ एक अÛय मह×वपणू[ ͪ वशेषता यह होनी चाǑहए ͩ क वह ͪ व£ाͪपत वèत ु
के चǐरğ और ͪवशेषताओं का ĤǓतǓनͬध×व करता हो िजससे उपभोÈता को Ħांड का 
नाम सुनते हȣ पता चल जाए ͩक यह नाम ͩकस वèत ुसे सàबिÛधत है । Ħांड नाम 
Ĥाय: छोटा होना चाǑहए Èयɉͩक छोटे नामɉ को पढ़ने, ͧलखने, बोलने मɅ आसानी होती 
है । छोटे नाम याद भी जãदȣ हो जाते हɇ और उपभोÈता पर उनका Ĥभाव भी अÍछा 
पड़ता है । दसूरȣ ओर, बड़े Ħांड के नाम कǑठन होते हɇ और Ĥाय: उपभोÈता को याद 
भी नहȣं रहत े। Ħांड नाम बाजार मɅ Ĥचͧलत अÛय Ħांड नामɉ से ͧ मलता-जुलता नहȣ ं
होना चाǑहए । ऐसे नाम रखने से भी बचना चाǑहए जो उपभोÈता मɅ ͩकसी Ĥकार 
का ħम उ×पÛन करत ेहɉ । वèतुत: आज के समय मɅ नाम से हȣ अͬधकतर उ×पाद 
कȧ ǒबĐȧ होती है इसͧलए नाम एक मह×वपणू[ पूजंी है और उसका चुनाव बड़ी सावधानी 
से करना चाǑहए । 
सभी ͪव£ापनɉ मɅ Ěेडमाक[  या संèथान कȧ पहचान-ͬचÛह (लॉगो) लगाया जाता है । 
ͪव£ापन के èवǾप मɅ समय-समय पर पǐरवत[न सभंव है, परÛतु उसके Ěेडमाक[  एव ं
लोगो हमेशा एक समान रहते हɇ िजससे उपभोÈताओं मɅ उ×पाद कȧ पहचान बनी रहती 
है । Ěेडमाक[  वèतुत: उ×पादक या ͪव£ापक या Ǔनमा[ता कàपनी कȧ पहचान और 
ĤǓतçठा कȧ और संकेत करता है । Ěेडमाक[  पजंीकृत होत ेहɇ तथा ͩकसी कàपनी कȧ 
अपनी सàपि×त होते हɇ, जो कàपनी के चǐरğ एव ंकाय[कलाप या उसके उƧेæय से 
ͧमलत-ेजुलत ेहोत ेहɇ । ͪ व£ापन के अतं[गत Ěेडमाक[ , Ěेड नाम अथवा ĦाÖड नाम से 
भी होते है । जैसे-टाटा, ǒबरला, जे.के, अàबजूा, एच.एम.टȣ. इसके साथ हȣ नामपरक- 
अशोक मसाले, रामदेव मसाले, एम.डी.एच. मसाले, एèकोट[ ĚैÈटस[, महेÛġा ĚेÈटस[, 
एटलस साईͩकल, हȣरोपकु मोपेड, लखानी चÜपल, गोदरेज, ǑहÛदèुतान लȣवर, नेèले, 
बी.पी.एल., नोͩकया, मोटोरोला, एल.जी. सेलोरा वीͫडयोकोन ͧलÜटन, ĦकुबाÖड, 
हǐरयालȣ, ताजमहल आǑद । Ěेडमाक[  से संèथान का Ĥचार Ĥसार होता है । संèथान 
कȧ साख हȣ उ×पाद के Ĥचार-Ĥसार एव ंͪवĐय मɅ वृͪ ƨ का माÚयम होती है ।  
Ěेडमाक[  या ĦाÛड नाम के ͧलए आवæयक होता है ͩक वह वèत ुके चǐरğ या ͪवशेषताओं 
से ͧमलता-जुलता हो तथा उसका नाम या उãलेख होते हȣ उसकȧ ͪवæवसनीयता का 
अनभुव हो । Ěेड नाम कभी दसूरे कȧ कॉपी (नकल) नहȣं ͩकये जा सकते हɇ । 
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सफेद जगह – 
कॉपी और ͬचğ के समान ͪव£ापन ले-आउट मɅ सफेद जगह का भी ͪवशेष मह×व 
है Èयɉͩक सफेद जगह हȣ वह चीज है जो ͬ चğ, कॉपी और ले-आउट मɅ अÛतर करती 
है । इनको पथृक-पथृक Ǒदखाकर उनमɅ èपçटता लाती है । इसीͧलए छपी जगह के 
िजतने दाम ͪव£ापनकता[ को देने पड़त ेहɇ, उतने हȣ सफेद जगह के भी । ͪव£ापन 
के अÛदर सफेद जगह ͩकतनी माğा मɅ होनी चाǑहए यह ͪ ववाद का ͪ वषय है । लेͩकन 
एक बात का ͪवशेष Úयान रखना चाǑहए ͩक ले-आउट मɅ ͪवशषे तौर पर शीष[क के 
ऊपर उͬचत माğा मɅ सफेद जगह होनी चाǑहए । िजतनी अͬधक सफेद जगह ͪव£ापन 
मɅ होगी वह उतना हȣ आकष[क व Ĥभावशालȣ होगा । बॉडी कॉपी के पास भी सफेद 
जगह का होना अǓनवाय[ होता है । सफेद जगह का उͬचत अनपुात न होने पर ͪव£ापन 
साथ[क Ĥभाव नहȣं छोड़ पाएगा । 
सफेद जगह का सहȣ उपयोग न होने से ले-आउट कमजोर हो जाता है । िजससे कàपनी 
आͬथ[क Ǻिçट से नकुसान उठा सकती है । इस Ĥकार ले-आउट मɅ सफेद जगह का 
होना अǓनवाय[ है । इसके अभाव मɅ यǑद लɅ-आउट मɅ शÞदɉ को ठɉक-ठɉक कर भरा 
जाता है तो ͪव£ापन अनाकष[क और अपठनीय बन जाता है ।  
बॉड[र ͩ कसी भी ͪ व£ापन मɅ ले-आउट कȧ चारदȣवारȣ होता है । वह ले-आउट के त×वɉ 
को एकसूğता Ĥदान करता है । बॉड[र के न होने से ͪव£ापन एक-दसूरे मɅ घसुपठै 
कर सकते हɇ । इसͧलए ͪव£ापन ले-आउट मɅ बॉड[र का होना बहु त जǾरȣ होता है 
। बॉड[र पणू[तया मौͧलक और आकष[क होना चाǑहए । इससे ͪ व£ापन Ĥभावशालȣ बन 
जाता है । बॉड[र ͪव£ापन कȧ पाɫय सामĒी से मेल खानेवाला होना चाǑहए । वह 
इतना बोãड भी न हो ͩक भीतर कȧ सामĒी कमजोर पड़ जाएं । बॉड[र का ͫडजाइन 
कहȣं से भी ͧलया जा सकता है । कàÜयटूर मशीन का भी इèतेमाल बॉड[र बनाने मɅ 
ͩकया जा सकता है लेͩकन सबसे अÍछा बॉड[र वहȣ होता है िजसे कोई कलाकार या 
ͬचğकार बनाता है । मशीन बॉड[र अͬधक आकश[ण उ×पÛन नहȣं कर पाते । 
ͪव£ापन सÍचा (ले-आउट) - 
ͪव£ापन सÏजा (ले-आउट, रंगɉ का चयन, खालȣ जगह, टाईप ͪवÛयास आǑद) का 
ͪवशेष मह×व होता है । ͪव£ापन सÏजा के अंतग[त ͬचğ को ͩकसी भी कलाकार से 
बनवाया जा सकता है । ͪ व£ापन मɅ खालȣ सफेद भाग भी अͬधक जाता है। ͪ व£ापन 
मɅ सदैव सतंुͧलत एव ंĤभावशालȣ रंगɉ का हȣ चयन करना उपयÈुत समझा जाता है 
। ͪ व£ापन कȧ ĤèतुǓत उसके आकष[क मुġण एव ंटाइप-ͪवÛयास पर Ǔनभ[र होती है।  
मुġण, टाइपोĒाफȧ और रंग - 
मुġण से ता×पय[ छपे हु ए शÞदɉ से है । ͪ व£ापन मɅ मुǑġत शÞद सुÛदर और आकष[क 
होने चाǑहए Èयɉͩक घǑटया और खराब छपाई वालȣ सामĒी को कोई पढ़ना पसÛद 
नहȣं करता । मुǑġत शÞद के बीच मɅ पया[Üत अÛतर होना चाǑहए िजससे ͩ क Ĥ×येक 
शÞद अलग-अलग और èपçट Ǒदखाई दे । साफ, èपçट और शƨु मुġण ͪ व£ापन मɅ 
जान डाल देता है । छपे हु ए शÞद (मुǑġत शÞद) एक-दसूरे से ͧमले हु ए नहȣ ंहोने चाǑहए 
। उनमɅ ͩकसी Ĥकार कȧ भाषा-åयाकरण सàबÛधी अशुͪƨ नहȣं होनी चाǑहए ।  
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टाइपोĒाफȧ -  
मुġण काय[ को सुÛदर और आकष[क बनाने के ͧलए अनेक Ĥकार के छोटे और बड़ े
Üताइंट टाइपɉ का इèतेमाल ͩकया जाता है । इस Ĥकार के टाइपɉ का चुनाव करत े
वÈत उनकȧ Đमबƨता और आकार को Úयान मɅ रखा जाता है । 
इस Ĥकार कȧ मौͧलक टाइप कȧ अपनी एक अलग पहचान होती है जो ͩक दसूरे टाइपɉ 
से ͧभÛन होती है । अंĒेजी टाइप फेस के कुछ Ĥचͧलत Ǿप इस Ĥकार हɇ-रोमन, 
राकबलै, यनूीवस[, िèĐÜट, िÊलसन आǑद । टाइपफेस कई Ĥकार के होते हɇ । जसेै 
मोनोटाइप, ͬथन टाइप, बोãड टाइप, इटेͧलक टाइप आǑद । 
टाइप फेस का मापन ऊँचाई मɅ Üवाइंट ͪ वͬध ɮवारा ͩ कया जाता है । यह Üवाइंट साइज 
टाइप फेस कȧ अपे¢ा उस धरातल का होता है िजस पर टाइप फेस Ǿकता है । टाइप 
का एक इचं 72 Üवाइंट का होता है । लेटर Ĥेस मɅ Ǔनàन Ĥकार के टाइप होत ेहɇ 
– 2, 4, 6, 12, 16, 20, 26, 34, 44, 62, 68 और 72 Üवाइंट टाइप कȧ ऊँचाई 
का मानक Ĥाय: Ǔनिæचत सा है । यह ऊँचाई 0.918 इंच अथवा एक इंच का व 11/12 
वां भाग होती है । आधुǓनक तकनीक सàपÛन कàÜयटूराइÏड फोटो टाइप कȧ 
कàपोिजंग मशीन पर ͪवषम आकार - 5, 7, 9, 11 Üवाइंट आǑद के आकार मɅ भी 
कàपोिजंग सàभव है । 
टाइप फेस का चयन – 
यह अ×यÛत सावधानी और कौशल का काय[ है । टाइप फेस का चयन ͩकस Ĥकार 
हो, उसका आकार-Ĥकार Èया हो, पिंÈत कȧ लàबाई ͩकतनी हो तथा उसमɅ ͩकतने 
शÞद / अ¢र रखे जाएँ, एक पिंÈत कȧ दसूरȣ पिंÈत से ͩकतनी दरूȣ हो - इन पर 
ले-आउट आǑट[èट को अ×यÛत सावधानी से काय[ करना पड़ता है । इसमɅ 
åयावहाǐरकता और सूझबझू कȧ ͪ वशेष आवæयकता रहती है । एक ले-आउट आǑट[èट 
का Úयान टाइप-फेस का चयन करते समय Ǔनàन बातɉ पर ͪवशेष Ǿप से जाता है: 
1. ͪव£ापन मɅ पदैा ͩकया जाने वाला Ĥभाव । 
2. अपील जो ͪव£ापन मɅ इèतमेाल कȧ जानी है । 
3. ͩकस माÚयम मɅ ͪव£ापन Ĥकाͧशत होगा । 
4. ͪव£ापन का आकार Èया होगा । 
5. कॉपी कȧ ͩकèम एव ंमाğा । 
6. कला-काय[ का चǐरğ Èया होगा । 
7. ͪव£ापन ͩकसको सàबोͬधत होगा । 
8. टाइप फेस का पठनीय होना । 
9. टाइप फेस घुघँराले और कला×मक नहȣं होने चाǑहए इसे पढ़ने मɅ पेरशानी उ×पÛन 

होती है । 
10. बॉडी कॉपी के ͧलए 12 Üवांइट से छोटा टाइप होना अÍछा नहȣं माना जाता ।  
छोटे टाइप फेस वालȣ पिंÈतयाँ अͬधक लàबी न हɉ । लàबी पिंÈतयɉ के ͧलए छोटा 
टाइप फेस इèतेमाल नहȣं करना चाǑहए। बॉडी कॉपी के उस Ǒहèसे को बड़ ेटाइप साइज 
मɅ ͧलया जाना चाǑहए िजस पर पाठक का Úयान खींचना होता है । ͪवशेष तØय कȧ 
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ओर पाठक का Úयान खीचंने के ͧ लए बॉड[र का उपयोग ͩ कया जा सकता है । सफेद 
जगह छोड कर या परेू मैटर को एक अलग बॉÈस मɅ रखा जा सकता है । इससे पाठक 
का Úयान तरंुत उस ओर आकͪष[त होता है । टाइप फेस मɅ पया[Üत आकष[ण होना 
चाǑहए । उसका èवǾप ऐसा हो जो उ×पाद से ͧ मलता-जुलता हो । मोटȣ बोãड लाइनɉ 
ओर सीधे Ǒदखने वाले टाइप फेसɉ का इèतमेाल औɮयोͬगक उ×पादɉ के ͪव£ापन मɅ 
करना चाǑहए ͩ कÛतु सौÛदय[ सामĒी से सàबिÛधत उ×पाद के ͪ व£ापन मɅ इèतेमाल 
ͩकए जाने वाले टाइप फेस पतलȣ लाइनɉ वाले होने चाǑहए ।  
शीष[ पिंÈत को अÛय ͪव£ापनɉ से अलग Ǒदखाने के ͧलए ऐसे टाइप का इèतमेाल 
ͩकया जा सकता है जो दसूरɉ से अलग हो । कई बार èĚेड टाइप फेस पर हैडलैǑĚज 
भी Ĥयोग मɅ लाई जा सकती है । 

बोध Ĥæन 
1. ͪव£ापन कॉपी Èया है?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
2. ͪव£ापन मɅ शÞदɉ कȧ Èया भूͧमका है?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
3. ͪव£ापन कॉपी ͩकतने Ĥकार कȧ होती है?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
4. ͪव£ापन का मह×वपणू[ अंग Èया है?  
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 …………………………………………………………….………………………………………………………………………………… 

17.8 ͪव£ापन कॉपी कȧ भाषा (Language of Advertising Copy) 
ͪव£ापन कॉपी लेखक को संबͬधत वèतु या लêय का सàपणू[ £ान होना चाǑहए । ͪव£ापन 
कॉपी लेखक को Ǔनàन बातɉ का ͪवशेष-Úयान रखना पड़ता है- 
 ͪव£ाͪपत वèतु कȧ सàपणू[ जानकारȣ 
 उपभोÈता वग[ कȧ Đय शिÈत 
 ͪव£ापन Ǔनमा[ता का बजट 
 ͪव£ापन का माÚयम 
ͪव£ापन लेखन èवय ंको Ēाहक मानकर ͪ व£ापन लेखन का काय[ करता है, िजससे यह समझ 
सकता है ͩक Ēाहकɉ को कैसी वèतु कȧ जǾरत है, वèतु कब, कहा, ͩकतने दाम मɅ ͧमलेगी? 
उपभोÈता कȧ उसमɅ कैसी Ǿͬच जगाई जाये । कॉपी लेखन मɅ कãपनाशीलता एव ंरचनाशीलता 
का होना जǾरȣ है । आज बहु त से ͪ व£ापन (ͪĤÖट एव ंइलेÈĚाǓनक मीͫडया) ऐसे है, जो दश[कɉ 
कȧ जुबान पर एकाएक आ जात ेहै । जसेै - 

''वाͧशगं पाउडर Ǔनरमा दधू सी सफेदȣ Ǔनरमा से आए, 



361 
 

रंगीन कपड़ा भी ͨखल ͨखल जाए । 
सबकȧ पसंद Ǔनरमा । वाͧशगं पाउडर Ǔनरमा“ (Ǔनरमा वांͧशग पाउडर) 

‘पहले इèतेमाल करɅ । ͩफर ͪवæवास करɅ” (घड़ी ͫडटजȶट पाउडर) 
''ना कहोगे तो पछतोगे ।'' (टाटा टȣ गोãड) 

''Ǒदल को जब खशुी छू जाए, कुछ मीठा हो जाए ।“(कैडवरȣ चॉकलेट) 
''दद[ ͧमटाए चटुकȧ मɅ ।'' (Ǒहमानी फाèट ǐरलȣफ) 

''हर घर कुछ कहता है ।'' (एͧशयन पɅɪस) 
''आ गया मÍछरɉ का यमराज ।'' (आल आउट) 

17.7 ͪव£ापनɉ मɅ ले-आउट (Lay-out in Advertisement)  
ͪव£ापन के उपयोग मɅ आने वालȣ एक शÞदावलȣ है अथा[त ्ͪ व£ापन के ͪ वͧभÛन तØयɉ, यथाथ[ 
ͬचğ, मुǑġत सामĒी, सफेद जगह कȧ एक åयवèथा जो ͧ मल-जुलकर ͪ व£ापन को एक èवǾप 
Ĥदान करɅ । वाèतव मɅ ले-आउट एक ऐसी िèथǓत है जो ǒबĐȧ के संदेश को एक Ĥभावशालȣ 
आकार देती है । 
ले-आउट ͪ व£ापन के अलावा कला कȧ अÛय ͪ वधाओं मɅ अथवा समाचारपğ कȧ सÏजा के ͧलए 
भी उपयोग मɅ आने वाला शÞद है, परंतु इसका सबसे सǑटक उपयोग ͪव£ापन मɅ हȣ होता 
है I  
एक ले-आउट वाèतु ͧशãप के ɮवारा मकान के नÈश ेकȧ तरह होता है । िजसमɅ सभी तØयɉ 
मɅ ͩकÛहȣं ͧसƨांतɉ के तहत èथान Ĥदान ͩकया जाता है । इसमɅ एक केÛġȣय ͪवचार होता है 
और एक èपçट उƧेæय । 
आमतौर मɅ उपयोग आने वाले Ǻæय कॉपी लेखक ɮवारा तैयार कॉपी के परूक या उस पर 
आधाǐरत होते हɇ । कई बार कलाकार कॉपी लेखक से यह मदद भी लेता है ͩक कॉपी लेखन 
के समय उसके अंदर Èया Ǻæय पǐरकãपना मɅ थे । 
ले-आउट के चरण 
(1) पǐरकãपना, 
(2) थàब कॉपी, 
(3) रफ ले-आउट, 
(4) िजस वातावरण के ͧ लए चाǑहए उसमɅ ͪ व£ापन ͧलखने से सàबिÛधत एजɅसी कȧ सहमǓत,  
(5) मैकेǓनकल : संशोͬधत èवǾप यहȣं तक सभंव है छपने के ͧलए तैयार होता है । इसके 

बाद सधुार नहȣ ंहोता है । 
ͪव£ापन ले-आउट के ͧसƨाÛत 
ले-आउट के अंतग[त ͪवͧभÛन तØयɉ को एक Ǒदये गये èथान मɅ इस तरह से जमाना होता 
है या ĤयÈुत करना होता है ͩक वह पाठक या उपभोÈताओं कȧ आँखɉ को न केवल आकष[क 
लगे अͪपतु आँखɅ कुछ ¢णɉ के ͧ लए ͪ व£ापन पर िèथर रहɅ । पाठक संदेश पढ़ने या समझने 
के ͧलए उतावला हो उठे । इस लêय को पाने के ͧलए ͪव£ापन मɅ काम करने वाले लोगɉ को 
मूल ͧ सƨातंɉ के अंतग[त काम करना होता है । यह ͧ सƨांत ͩ कसी भी Ĥकार कȧ सÏजा के मूल 
आधार हɇ - 
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(1) अनपुात का ͧसƨांत, 
(2) संतुलन का ͧसƨांत, 
(3) ͪवपरȣतता या ͪवरोधाभास, 
(4) गǓत या लय, 
(5) एकǾपता 
1. अनपुात का ͧसƨाÛत – 

ͩकसी भी ͪ व£ापन कȧ सÏजा मɅ सबसे पहले यह समèया आती है ͩक ͪव£ापन का आकार 
Èया हो । जैसे हȣ ͩकसी ͪ व£ापन एजेÛसी अथवा समचार पğ के ͪव£ापन ͪवभाग मɅ ͩकसी 
ͪव£ापन को Ĥकाͧशत करने कȧ बात आती है तो पहलȣ बहस यह होती है ͩ कतना èथान 
इसके ͧलए Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाये और दोनɉ आयामɉ (ऊÚवा[धर या ¢ैǓतजाकार) का अनपुात 
Èया है? 
Ǒदये हु ये èथानɉ के दोनɉ आयामɉ के बीच का एक ǐरæता है, साथ हȣ Ǒदये हु ए èथानɉ 
या Ǔनधा[ǐरत èथान के एक Ǒहèसे ने अÛय Ǒहèसɉ से या परेू èथान से Èया ǐरæता बनाया 
है । यह भी अनपुात के ͧसƨांत के अतंग[त आता है । 
आमतौर पर यह माना जाता है ͩ क जो अनपुात समान होते हɇ या िजÛहɅ जãदȣ हȣ आँखɉ 
से पहचाना जा सकता है वे बहु त सौÛदय[ बोधक नहȣं होते जसेै - 2''×4'', 4''×4'' ,4''×8'' 
जबͩक ͪवषम अनपुात जैसे 2''×3'', 3×''5'', 5''×7''] ये एक अÍछे अनपुात माने जात े
है ।  
एक अÍछा ͪव£ापन का èवǾप केवल बाहरȣ अनपुातɉ के ǐरæतɉ से नहȣं ĤाÜत ͩकया जा 
सकता अͪपत ुͪव£ापन के अंदर के ͪवͧभÛन त×वɉ के अनपुात के परèपर सàबÛधɉ से 
तय होता है । इसके अलावा Ǒदये हु ए èथान के ठȤक मÚय मɅ ¢ैǓतजाकार रेखा खींची 
जाये और इसके एक Ǒहèसे का एक अनपुात दसूरे Ǒहèसे से समतुãय हो अथवा ठȤक मÚय 
मɅ ¢ैǓतजाकार रेखा खींचे या दसूरȣ रेखा से कट जाये तो सम हो तो वह अÍछा आधार 
नहȣं माना जाता है । 
ͪव£ापन के Ǒदये हु ए èथान के दोनɉ आयामɉ के परèपर संबधं ͩकसी भी तरह से ͩकसी 
सीधी-सादȣ गͨणतीय åयाÉया के अंतग[न हȣ आने चाǑहए । साथ हȣ यह भी माना जाता 
है ͩ क गहराई वाले ͪ व£ापन ¢ैǓतजाकार ͪ व£ापनɉ (लàबाई कम) कȧ तलुना मɅ आँखɉ को 
Ïयादा सुखद लगते हɇ । ͩकÛतु बहु त उÚवा[धर ͪव£ापन भी आँखɉ को बहु त सखुद नहȣं 
लगते । 
ͪव£ापन के दोनɉ आयामɉ मɅ एक सहȣ आयाम इसͧलए आवæयक है ͩ क िजससे ͪ व£ापन 
के सभी त×वɉ को एक सौÛदय[ शाèğीय Ǻिçट से सÏजा के शेष èथान पर åयविèथत ͩकया 
जा सके । 

2. संतुलन का ͧसƨाÛत - 
ͩकसी भी सÏजा मɅ संतलुन एक मूल आधार है । यह सÏजा के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ͪवͧभÛन 
त×वɉ को Ǒदए हु ए èथान पर èथाͪपत करने कȧ एक पƨǓत है जो आँखɉ को सखुद लगे 
। इसके अतंग[त ͪ व£ापनɉ के त×वɉ के ɮवारा इस Ĥकार का संतलुन लाया जाता है । ͩकसी 
भी त×वɉ मɅ Ǔनरंतरता और साझेदारȣ का आभास होता है । आमतौर पर ͪव£ापन मɅ दो 
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Ĥकार का सतंुलन रहता है । 
(i) औपचाǐरक संतलुन - 
यह एक èकेल कȧ सहायता से ĤाÜत ͩकया जाता है । इसका सीधा सा अथ[ है ͪव£ापन के 
ͧलए Ǔनधा[ǐरत èथान के ठȤक मÚय मɅ एक उÚवा[धर (ऊपर से नीचे) रेखा खीचंी जाय और 
ͪव£ापन के त×वɉ को इस Ĥकार åयविèथत ͩकया जाय ͩ क बायी ओर से सभी त×व जो èथान 
लेते हɇ । दायीं ओर के सभी त×व भी वहȣ èथान लɅ । यह एक बहु त ǾǑढ़वादȣ सतंुलन है िजसमɅ 
जीवÛतता व लय कȧ कमी होती है व आँखɉ को बहु त सुखद नहȣ ंलगता। 
(ii) अनौपचाǐरक संतलुन - 
इस सÏजा मɅ संतलुन èकेल कȧ माप से नहȣ ंअͪपतु केवल आँखɉ के अनभुवɉ से लाया जाता 
है । इसके अतंग[त एक कलाकार या ͪव£ापन कȧ सÏजा तैयार करने वाला åयिÈत अपने अनभुव 
व ͪववेक के आधार पर ͪवͧभÛन त×वɉ को इस Ĥकार åयविèथत करता है ͩक उसमɅ संतुलन 
का आभास होता है । इस संतलुन के पाने के ͧलए कोई Ǔनयम नहȣं होते केवल अनभुव सौÛदय[ 
बोध से इसे ĤाÜत ͩकया जा सकता है ͩकंतु यह सौÛदय[ बोध ऐसा होना चाǑहए जो अͬधकाशं 
åयिÈतयɉ का हो । इसमɅ अपवाद नहȣं हो सकते ͩकंतु मलूत: यह अवæय Úयान रखा जाता 
है ͩक Ǒदये हु ए èथान के एक Ǒहèसे मɅ कुछ भारȣ त×व या गहरात ेत×व दसूरे ͧसरे पर ऊपर 
या नीचे कुछ भारȣ त×व होने चाǑहए ।  

 
3. ͪवरोधाभास का ͧसƨाÛत - 

ऐसा माना जाता है ͩ क सभी मɅ परूा संतुͧलत Ĥदश[न एक सहȣ Ĥदश[न नहȣं होता है लेͩकन 
इसमɅ ͪवपरȣतता का ͧसƨातं को लाग ूकरना आवæयक है । यह ͪवपरȣतता आकार, Ǿपाकार, 
टाइप के दबाव, ͪवͧभÛन रंगɉ या Ĥदͧश[त त×वɉ कȧ Ǒदशाओं के माÚयम साझेदारȣ से इनके 
ǐरæतɉ के साथ ĤाÜत ͩकया जा सकती है । छोटे टाइप के साथ मɅ बड़े टाइप या कापी 
के छोटे-बड़े परैाĒाफ, बड़े शीष[क के साथ मɅ एक छोटा उपशीष[क, ͬचğɉ के छोटे या बड़ े
आकार के गहरे रंगɉ के टाइप के आस-पास, पया[Üत गाढ़े टाइपɉ के साथ हãके टाइपɉ को 
लगाकर अथवा रंगɉ के चुनाव के आधार पर, साथ हȣ कापी के कुछ Ǒहèसे को उÚवा[कार 
का Ǿप देकर व कुछ को चौड़ाई मɅ फैलाकर भी ͪवपरȣतता लाई जा सकती है । ͩकÛतु 
ͪवपरȣतता लाने के ͧ लए बहु त अͬधक Ĥयोग हाèयाèपद हो सकता है । Úयान रखना होगा 
ͩक ͪवपरȣतता मɅ भी एक संतलुन बना रहे ।  

 
च¢ु संतलुन लाने का एक हȣ अथ[ है ͩक परेू ͪव£ापन मɅ यह आभास हो ͩक एक त×व से 
परेू त×व पर देखने वाले कȧ Ǻिçट या च¢ु सहज Ĥवाह के साथ बढ़ रहȣं है । इसमɅ गǓत का 
एक ħम होता है । यह गǓत सभी त×वɉ को ¢ैǓतजाकार फैलाकर ĤाÜत कȧ जा सकती है । 



364 
 

अथवा ͪ वͧभÛन Ǿपाकारɉ मɅ भी ͪ व£ापन के त×वɉ को अलग-अलग Ǿपाकारɉ मɅ (आयताकार, 
आǑद) गǓत ĤाÜत कȧ जा सकती है । मुÉय उƧेæय होता है ͩक पाठक कȧ गǓत एक त×व से 
दसूरे त×व मɅ सहज भाव से चलȣ जाये । यह Úयान रखना आवæयक है ͩक गǓत लाने का 
अनावæयक Ĥयास अथवा सभी त×वɉ को गǓत लाने के ͧ लए फैलाने का Ĥयास पाठक को ħम 
मɅ डाल सकता है । 
4. लय का ͧसƨांत – 

गǓत के बहु त Ǔनकट हȣ ͩकसी ͪव£ापन कȧ सÏजा मɅ लय का ͧसƨांत ĤǓतपाǑदत होता 
है । लय ͪ वͧभÛन त×वɉ से इस Ĥकार ĤाÜत कȧ जा सकती है । जैसे संगीत मɅ कुछ ÚवǓन 
कुछ समय के बाद बार-बार उभरती है । सÏजामɅ आँखɉ को यह आभास होता है ͩ क सभी 
त×व इस Ĥकार åयविèथत ͩकए गए हɇ ͩक एक अतंराल के बाद एक त×व दसूरे त×व 
जैसे पǐरभाͪषत होता है । लय पाने के ͧलए केवल सɋदय[ बोध का सहारा हȣ ͧलया जा 
सकता है । Èयɉͩक Ǻæयɉ कȧ लय एक आभास है । 
ͩफर भी कुछ अ¢रɉ को कुछ-कुछ अतंराल के बाद गाढ़ा या बड़ा देकर अथवा ͬचğɉ को 
सफेद जगह कȧ पçृठ भूͧम मɅ एक Ǔनिæचत èथान के बाद Ĥèतुत कर लय ĤाÜत कȧ जा 
सकती है । लय ĤाÜत करने का उƧेæय होता है ͩक पाठक कȧ आँख परेू ͪव£ापन मɅ 
सीढ़ȣ-दर-सीढ़ȣ ऊपर से नीचे कȧ ओर एक Ǔनिæचत Đम मɅ ĤवाǑहत होती रहे । वाèतव 
मɅ गǓत और लय के ͧसƨांत एक दसूरे के परूक हɇ । 

5. एकǾपता का ͧसƨांत - 
पणू[ हु ई ͪव£ापन कȧ सÏजा को देखने वाले को एक जैसा आभास देना चाǑहए, ͩक सभी 
त×व एक दसूरे के परूक हɇ और ͪव£ापन एक इकाई है । कोई भी त×व ऐसा नहȣं होना 
चाǑहए ͩक Ǒदया हुआ èथान दो या चार Ǒहèसɉ मɅ बँट जाय । 
इन Ĥमुख ͧसƨांतɉ के अलावा ͪव£ापन कȧ सÏजा के कुछ सहायक ͧसƨांत भी होते हɇ 
जैसे -  
(1) सादगी 
(2) मौͧलकता का ͧसƨांत 
(3) Ĥमुखता का ͧसƨांत 
(4) सफेद जगह के Ĥभावशालȣ उपयोग का ͧसƨातं 
(1) सादगी : Ûयनूतम त×वɉ का उपयोग कर संदेश संĤेͪषत करना और èपçटता हो िजससे 

संदेश उपभोÈता तक पहु ँचे । 
(2) मौͧलकता : ͪव£ापन उपभोÈता को नया Ǒदखना चाǑहए और जो मौͧलक हो ।  
(3) Ĥमुखता : जो Ĥमुख जानकारȣ देना चाहत ेहɇ, वह Ĥमुखता ͧलये हु ए हो । 
(4) सफेद जगह का उͬचत उपयोग हो । 

17.8 ͪव£ापन कॉपी के गुण (Qualities of Advertising Copy) 
ͪव£ापन ĤǓत तैयार करना ͪव£ापन ĤͩĐया का मूल अंग है । ͪव£ापन-ĤǓत से आशय उस 
माÚयम से है िजसके ɮवारा ͪव£ापनकता[ अपना कुछ सÛदेश जनसाधारण तक पहु ँचाता है 
। ͪव£ापन का सारा Ĥयास बेकार हो जायेगा यǑद ͪव£ापनकता[ का सÛदेश ले जाने वालȣ 
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ͪव£ापन ĤǓतͧलͪप अèपçट, अनाकष[क या अनपुयोगी ͧ सƨ होती है । जेàस हÛटर (Hunter) 
के अनसुार - ''ͪव£ापन ĤǓतͧलͪप का यहȣ उƧेæय है ͩक यह देखा जाये, पढ़ा जाये, उसका सÛदेश 
ĤाÜत ͩकया जाये और उस पर काम ͩकया जाये ।'' वह ͪव£ापन-ĤǓतͧलͪप, जो Ēाहको का 
Úयान आकͪष[त न कर सके तथा उन वèतुओं को खरȣदने के ͧलये Ĥेǐरत न कर सके, चाहे 
िजतने भी खच[ से Èयɉ न तैयार कȧ जाये, अनपुयोगी तथा åयथ[ ͧ सƨ होगी। अत: इस ͧ लͪप 
के लेखक को इसे बड़ी सावधानी तथा सुǾͬच के साथ ͧलखना चाǑहये । ͪ व£ापन ĤǓत लेखक 
(Copy Writer) को इसके लेखन मɅ दो बातɉ का ͪ वशेष Úयान रखना चाǑहये । Ĥथम, Ēाहकɉ 
कȧ मानͧसक ĤͩĐया, ͩकस Ĥकार काम करती है? ɮͪवतीय, ĤǓत मɅ Ǒदये जाने वाले शÞद तथा 
उसका ĤाǾप Ēाहकɉ को अनकूुल आचरण करने के ͧलये ͩकस Ĥकार Ĥेǐरत कर सकते हɇ। 
ͪव£ापन लेखक को इसे ͧलखते समय अपने मिèतçक मɅ Ēाहक कȧ मानͧसक ĤͩĐया का ऐसा 
ͬचğ तैयार करना चाǑहये जो वाèतͪवकता के अनकूुल हो । उसे इसके अनसुार अपना भाव 
व ͪवचार इस Ĥकार रखना चाǑहये ͩक वह उनमɅ ͪवæवास, Ĥेरणा और माँग पदैा कर सके ।  
ͪव£ापन कȧ एक अÍछȤ ĤǓत मɅ Ǔनàनͧलͨखत गणु होने चाǑहए- 
(1) Úयानाकष[ण मूãय- 

एक अÍछȤ ͪ व£ापन ĤǓत का यह गणु सबसे मह×वपणू[ है ͩ क यह भावी Ēाहकɉ के Úयान 
को तुरÛत आकͪष[त कर लेती हो । जैसा ͩक सव[ͪ वǑदत है आज का Ēाहक अ×यÛत åयèत 
åयिÈत होता है । उसे इतना समय नहȣं होता ͩक वह सारे ͪव£ापनɉ को देखता ͩफरे । 
ͪव£ापन èवय ंमɅ इतना आकष[क हो ͩक Ēाहक का Úयान अनायास हȣ उसकȧ ओर आकͪष[त 
हो जाये । ĤǓतͧलͪप को आकष[क बनाने के ͧलये कई तरȣके का Ĥयोग ͩकया जाता है 
इनमɅ से Ĥमुख तरȣके Ǔनàनͧलͨखत हɇ- 
(क) ͬचğɉ का Ĥयोग 
(ख) आकष[क शीष[क 
(ग) आकष[क सीमा रेखा 
(घ) मूãय का उɮघोष 
(ङ) उ×तर के ͧलए कूपन लगाना 

(2) सुझावा×मक मूãय - 
भावी Ēाहक के Úयान को आकͪष[त कर लेने के पæचात ्दसूरȣ समèया उस वèत ुकȧ 
उपयोͬगता और उपयÈुतता के ͪ वषय मɅ बतलाना है । एक अÍछȤ ͪ व£ापन ĤǓत का दसूरा 
गणु यह है ͩक वह अपने पढ़ने वालɉ, देखने वालɉ या सुनने वालɉ को सàबिÛधत वèत ु
कȧ उपयोͬगता तथा उपयÈुतता बतलाये तथा उसे खरȣदने का सझुाव दे। चटपटे तथा èपçट 
लेͩकन साधारण नारे या सझुाव वèतु कȧ दैǓनक उपयोͬगता को बड़ ेसुÛदर ढंग से 
अͧभåयÈत कर देत ेहɇ । जसेै-कोका कोला का यह ͪव£ापन - ''हर मौके पे रंग, कोका 
कोला के संग'' या काँफȧ का यह ͪव£ापन - ''थक गये? कॉफȧ का एक Üयाला ͪपओ । 
यह ͩकतना आनÛददायक है ।'' 

(3) èमरण मãूय (बारंबारता) - 
ͪव£ापन कȧ ĤǓत इस Ĥकार ͧलखी और पेश कȧ जानी चाǑहये ͩ क उसमɅ ͪव£ाͪपत वèत ु
देखने वालɉ के èमǓृत-पटल पर अंͩकत हो जाये । ͪव£ापन को बार-बार दोहराना इसकȧ 
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ĤǓत कȧ èमǓृतयɉ कȧ गहराइयɉ मɅ सरुͯ¢त रखने कȧ एक साथ[क ͪ वͬध है । åयापार ͬ चÛह 
तथा ĦाÖड नाम भी èमरणशिÈत को बढ़ाते है । ĦाÖड नाम के अÛतग[त बेची जाने वालȣ 
वèतुओं के ͪव£ापन मɅ, ͪव£ापनकता[ को इस नाम को, बार-बार तथा आकष[क ढंग से 
पेश करना चाǑहये िजससे Ēाहकɉ के मिèतçक मɅ उका ͬचğ अंͩकत हो जाये । लÈस, 
डालडा, हमाम, लाल-इमलȣ, एèĤो, हॉरͧलÈस, पोÖडस, ͪ वम तथा कोका कोला, जो आज 
घर-घर मɅ लोकͪĤय हɇ, केवल इसी कारण से लोकͪĤय बने हɇ Èयोͩक इनका ͪव£ापन 
बार-बार ͩकया जाता है। 

(4) ͪवæवास त×व -  
èपçट है ͩक कोई भी ͪव£ापन तब तक Ĥभावो×पादक नहȣं हो सकता जब तक ͩक वह 
ͪवæवास उ×पÛन न कर सके । ͪवæवसनीयता कȧ योÊयता पदैा करने के ͧलये ͪ व£ापनकता[ 
को दोनɉ हȣ Ĥकार कȧ उĒताओं से बचना चाǑहये-न तो ͪ व£ापन केवल सचूना माğ होना 
चाǑहये ओर न हȣ इतना अलंकृत या आडàबरȣ ͩक उसको पढ़ने वाला उसमɅ Ǒदये गये सÛदेश 
को समझ न सके, या उसका ͪवæवास न करे सके । ͪव£ापन कȧ एक आदश[ ĤǓत वह 
ĤǓत होती है जो Ēाहकɉ को ͪव£ाͪपत वèत ुकȧ उपयोͬगता और उसके ल¢णɉ को 
यिुÈतयÈुत रȣǓत से èपçट कर दे िजससे Ēाहक उस वèत ुको ͪवæवास और आèथा के 
साथ खरȣद सकɅ  । उस िèथǓत मɅ जब ͪव£ापन कȧ ĤǓत मɅ ͬचğ नहȣं Ǒदया जाता, वèतु 
के प¢ मɅ तक[  देना ǓनताÛत आवæयक है । वèतु के प¢ मे जो भी तक[  Ǒदये जायɅ वे 
सरल, ͪवæवसनीय तथा उपयÈुत भाषा मɅ ͧलखे जाने चाǑहए । 

(5) भावना×मक मूãय - 
Ĥ×येक मनçुय कȧ कुछ भावनाएँ तथा अवèथाएँ होती है । ये भावनाएँ उन åयिÈतयɉ के 
åयिÈतगत ͪ वचारɉ का Ĥतीक होती है । ये इस बात कȧ ɮयोतक होती है ͩ क åयिÈत एक 
Ǔनिæचत वèत ुके बारे मɅ अनकूुल या ĤǓतकूल ͩकस Ĥकार कȧ ĤǓतͩĐया Ĥकट करेगा । 
यɮयͪप ͪ व£ापनकता[ अपने ͪ व£ापन के ɮवारा सभी Ēाहकɉ कȧ भावनाओं को समान Ǿप 
से उ×साǑहत नहȣं कर सकता लेͩकन उसे इस बात का Ĥय×न अवæय करना चाǑहये ͩक 
उसका ͪव£ापन अͬधकाशं Ēाहकɉ को भावा×मक Ǻिçट से उ×साǑहत कर सके । उस िèथǓत 
मɅ, जब वèतु कȧ ǒबĐȧ ͧशͯ¢त तथा सुǾͬचपणू[ वग[ के लोगो मɅ कȧ जानी हो, उसकȧ 
भावनाओं को Úयान मɅ रखना, उनका सàमान करना और उÛहɅ उ×साǑहत करना ओर भी 
अͬधक आवæयक हो जाता है। 

(6) ͧश¢ा×मक मूãय - 
आधुǓनक व£ैाǓनक यगु मɅ ͪ व£ापन का उƧेæय केवल वत[मान माँग को हȣ सÛतçुट करना 
नहȣं होता बिãक नये-नये Ēाहक खोजना तथा वèतु के नये-नये उपयोग सुझाना भी होता 
है । दसूरे शÞदो मɅ, माँग पदैा करना ͪव£ापन का एक मह×वपणू[ उƧेæय है । इसके ͧलये 
यह आवæयक है ͩक लोगɉ कȧ Ǿͬच और आदतɉ मɅ पǐरवत[न लाया जाय । ͪव£ापन कȧ 
एक अÍछȤ ĤǓतͧलͪप इस काम को आसानी से कर सकती है । यǑद ĤǓतͧलͪप सचूना×मक 
है और इसमɅ Ēाहकɉ को नयी-नयी वèतुओं के उपयोग या उÛहȣं वèतुओं के नये-नये Ēाहकɉ 
को इस वèतु के खरȣदने के ͧ लये उ×सकु बना सकती है । इस उƧेæय कȧ पǓूत[ करते समय 
ͪव£ापनकता[ न केवल अपनी वèतु के बाजार को अͬधक बड़ा बना लेत ेहɇ, बिãक भावी 
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Ēाहकɉ को उस वèतु के उपयोग मɅ ͧशͯ¢त भी कर देते है।  
(7) अनĤेुरणा×मक Ǔनवेदन मूãय - 

अनĤेुरणा×मक Ǔनवेदन मूãय (Instinctive Appeal Value) - मनौव£ैाǓनकɉ के अनसुार 
मनçुय का Ĥ×येक ͪवचार तथा काय[ ͩकयी अनĤेुरणा का पǐरणाम होता है । अनĤेुरणा 
वह शिÈत है जो मनçुय को काम करने के ͧलए Ĥेǐरत करती व बाÚय करती है । एक 
आदश[ ͪव£ापन ĤǓतͧलͪप का सबसे मह×वपणू[ काय[ भावी Ēाहकɉ को Ǔनदȶͧशत Ǒदशाओं 
मɅ Ĥेǐरत करना है । Èयɉͩक ͪव£ापन मूलत: Ĥेरणा×मक होता है तथा वह तब तक Ĥभावपणू[ 
नहȣं बन सकता है जब तक ͩक वह मनçुय कȧ मूल अनĤेुरणाओं को जागतृ न करɅ । 
अत: ͪव£ापन ĤǓत बनाते समय ͪव£ापन लेखक को मनçुय कȧ इन मलू अनĤेुरणाओं 
को Úयान मɅ रखना चाǑहए तथा उÛहɅ उजागर करना चाǑहए। मनçुयɉ कȧ कुछ मलू Ĥेरणाएँ 
(Instincts) Ǔनàनͧलͨखत है:- 
(क) सुर¢ा कȧ अनĤेुरणा  
(ख) संचयी अनĤेुरणा 
(ग) Ĥदश[न अनĤेुरणा 
(घ) वा×सãय अनĤेुरणा 
उपयु [Èत मौͧलक अनĤेुरणा- आĒहɉ (Instictive appeals) के आधार पर हम ͪव£ापन 
ĤǓतͧलͪप मɅ Ĥयोग करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी भी एक Ĥेरणा त×व का उपयोग 
कर सकते हɇ-गव[, सौÛदय[, ͧमतåययता, भय, देश-भिÈत, ĤगǓत, अनकुरण अथवा èनेह 
आǑद । 

17.9 ͪव£ापन मɅ अपील (Appeal in Advertisement)  
ͩकसी भी åयिÈत के अंदर अिèत×व कȧ जǾरत होती है जो एक सामािजक जǾरत होती है 
। इसके अलावा एक इÍछा होती है जो जǾरत से अलग होती है । हमारȣ इÍछा (Desire) 
को ͪव£ापन और बढ़ाता है । ͩकसी भी åयिÈत को उसे खरȣदने के ͧलए उ×Ĥेǐरत करता है 
। åयिÈत के सामािजक आचरण के साथ जǾरतɅ होती हɇ यहȣ इÍछा हमारȣ आवæयकता को 
और बढ़ा देती है । यहȣ इÍछा और आवæयकता को ͪ व£ापन के ɮवारा बनाये रखा जा सकता 
है । ͪ व£ापन के ɮवारा यह अपील कȧ जाती है ͩ क इसमɅ खरȣद कȧ Ĥेरणा का इèतमेाल ͩ कया 
गया है । 
गणु -  
(1) वèतु के लाभ को ͬगनाकर इÍछा और आका¢ँा को जगाये रखता है । जसेै-बसैलȣन का 

ͪव£ापन । 
(2) अपनी आवæयकताओं के ĤǓत लोगɉ मɅ जागǾकता लाना । जैसे-कुकर का ͪव£ापन ।  
(3) इसके बाद अपील एक छुपे Ǿप मɅ तनावĒèत रहती है िजससे उस पर बराबर दबाव पड़ता 

है इसके बाद इसका लêय èपçट हो जाता है । 
अपील ͪ व£ापन मɅ Ǔछपा हुआ एक मलू त×व है िजसे लोग èवीकार करते हɇ और चीजɅ खरȣदत े
हɇ । ͪव£ापन मɅ अपील उपभोÈता मɅ तनाव बनाए रखती है । िजससे उपभोÈता उस वèत ु
को पाना चाहता है । 



368 
 

इन सबके ͧलए उपभोÈता के सामूǑहक और अकेले åयवहार का अÚययन करना पड़ता है । 
माकȶ ट Üलेस मɅ उसकȧ Ǔनण[य लेने कȧ ¢मता ͩकतनी है । लोगɉ कȧ मनोविृ×त को ͩकस Ĥकार 
धीरे-धीरे बदला जाये, उÛहɅ कौन-कौन सी बातɅ, Ĥभाͪवत करती हɇ, लोगɉ पर समय और 
अǓनिæचतता का दबाव ͩकस Ĥकार पड़ता है, िजसमɅ उन पर उस समय दबाव डाला जाये। 
िजस सामािजक वग[ को उपभोÈता Ĥभाͪवत करता है उसका अÚयन जǾरȣ होता है । 
सामािजक और आͬथ[क वग[ मɅ उसका åयवहार कैसा है? इस Ĥकार अपील के जǐरये मनोविृ×तयɉ 
का दोहन करते हɇ, अपील के जǐरये हम उपभोÈता कȧ सभी सàĤभुता को खरȣद लेत ेहɇ और 
उपभोÈता कȧ इÍछा को अपीलके माÚयम से हम अपनी इÍछा मɅ पǐरवǓत[त कर देते हɇ । 
हर उपभोÈता के दो åयिÈत×व होते हɇ - 
(1) सामािजक  (2) एकला 
इस अपील के जǐरये उसे समूह मɅ भी रहने Ǒदया जाता है और उसे अकेला भी बना रहने Ǒदया 
जाता है । अत: उपभोÈता अपनी यह पहचान ͩकस Ĥकार बनाना चाहता है । समूह के Ǿप 
मɅ या एकल के Ǿप मɅ । 
उपभोÈता के ऊपर सांèकृǓतक Ĥभाव रहता है (धम[, शहर, रहन-सहन) । जब हम लोगɉ मɅ 
ͪव£ापन कȧ अपील मɅ मह×वपणू[ भूͧमका रहती है । 
कुछ सÛदभ[ समूह होते हɇ िजनको अपील मɅ उपयोग ͩकया जाता है- 
''फैͧमलȣ'' शÞद का उपयोग अपील मɅ होता है इसͧलए अͬधकतर Ǻæया×मक ͪव£ापन मɅ परेू 
पǐरवार को Ǒदखाया जाता है । इस तरह इसको अपील का अͬधकार बनाकर वèतु को बेचा 
जाता है । 
अपील मɅ ͪव£ापनदाता यह Úयान रखता है ͩक वèतु के ͧलए उपभोÈता कȧ जो सोच है उसे 
वह इस तरह से Ĥकट करता है ͩक उपभोÈता को लगता है ͩक वह चीज वाèतव मɅ उसके 
ͧलए है । अत: अपील के माÚयम से ͪ व£ापन दाता और उपभोÈता मɅ एक समझौता हो जाता 
है । 
अपील के Ĥकार 
(1) Ĥाथͧमक अपील - 

जब ͪव£ापन कȧ कॉपी के जǐरये चुने हु ए उपभोÈता को यह समझाया जाये या एहसास 
Ǒदलाया जाये ͩक यह आपके जीवन कȧ Ĥाथͧमक जǾरत है तो यह Ĥाथͧमक ͪव£ापन 
कहलाता है । जैसे -कुकर के ͪव£ापन मɅ चुने हु ए उपभोÈता मɅ जो गहृणी है उसे हȣ संबोͬधत 
करके बात कहȣ जाती है अथा[त ्यह एक चयǓनत (ͧसलेिÈटव) Ēपु के ͧलए होती है । 
इस Ĥकार कȧ अपील को हम Ïयादा समय तक टाल नहȣं सकते । 

(2) भावना×मक और तक[ सàमत अपील - 
कुछ अपीलɅ जो सीधे हमारे मन मɅ इÍछा जागतृ करती हɇ, तकȾ के ɮवारा कुछ अपीलɉ 
मɅ तØय Ǒदये जाते हɇ। जैसे-वèतु का खच[ इतना है, या यह Ǒटकाऊ है आǑद । 

(3) संèथागत अपील - 
इसमɅ संèथा कȧ इमेज बनाई जाती है जैसे èटȣल कȧ हम बनाते हɇ । इसका उƧेæय होता 
है ͩक सèंथा कȧ ͪवæवसनीयता ǓनरÛतर बनी रहे । जसेै टाटा, मफतलाल आǑद । 

(4) सकारा×मक और नकारा×मक अपील - 
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ͩकसी बात मɅ जब जीवन के उÏÏवल प¢ को Ĥèतुत करके उसके पॉिजǑटव Ǿप को बताया 
जाये तो यह सकारा×मक अपील होती है । जैसे जीवन के सÛुदर आरामदेय को Ǒदखाकर 
सकारा×मक प¢ बताये जाएं । ͩकसी ͪ व£ापन मɅ ͩ कसी बात का नकारा×मक प¢ Ǒदखाया 
जाये तो वह नकारा×मक अपील होती है । कुछ समाजशािèğयɉ व मनोव£ैाǓनकɉ के अनसुार 
नकारा×मक अपीलɉ का Ĥभाव कम माना गया है । 

(5) हाèय अपील - 
हाèयाèपद Ǿप से अपील को Ĥèतुत करके वèतु कȧ ǒबĐȧ कȧ जाती है िजससे उपभोÈता 
इस हाèय के पटु को सरलता से Ēहण कर लेता है । उपभोÈता इसमɅ ǒबना हँसे नहȣं रह 
सकता । जसेै - खाए जाओ, खाए जाओ, यनूाइटेड के गणु गाये जाओ । रोज खाओ अंडे, 
संडे हो या मÖड े। हाथ नहȣं धोओगे तो शादȣ नहȣं होगी आǑद। 

(6) सेÈस अपील - 
इसमɅ ͪ वपरȣत ͧलगं के सौÛदय[ को आकͪष[त कर Ǒदखाया जाता है । उसे भावना×मक Ǿप 
से जोड़ Ǒदया जाता है । जसेै- जय साबनु के ͧलए, ǒĦज साबनु के ͧलये । 

अपील के èğोत या तरȣके - 
åयिÈत के अपने, पवू[ अनभुव, अवलोकन अÚययन या सहज आ×म Ĥेरणा, उसके अÚययन 
ͩकये गये ͪवषय आǑद ऐसे माÚयम हɇ िजसमɅ कुछ खच[ नहȣं करना पड़ता । उ×पाद के बारे 
मɅ पवू[ जानकारȣ होना आवæयक है। जसेै उ×पाद कȧ गणुव×ता, साइज, मूãय आǑद कȧ 
जानकारȣ।  
(1) उ×पाद ͩकस Ĥकार के उपभोÈताओं के ͧलए बनाया गया है । 
(2) वèतुओं को बेचेने के ͧलए उसका आकार, रंग आǑद बताना आवæयक है । 
(3) वèतु के लͯ¢त उपभोÈता को जानना आवæयक है । 
(4) Ĥयास कर गलǓतयाँ सुधारɅ : ͪ व£ापनदाता ɮवारा मह×वपणू[ अपील को तैयार कर माकȶ ट 

मɅ ले जाने के बाद वèत ुकȧ ǒबĐȧ को देखा जाता है । ǒबĐȧ के आधार पर दसूरा ͪ व£ापन 
बनाया जाता है । िजस ͪ व£ापन से ǒबĐȧ बढ़ती है उसी ͪ व£ापन को माकȶ ट मɅ रहने Ǒदया 
जाता है । 

(5) पारàपǐरक ͪवचारɉ का अÚययन करने पर अपील ͧमल सकती है, िजसमɅ पारàपǐरक 
आèथायɅ, पारàपǐरक Ĥतीक, ǐरवाज आǑद कȧ सभंावना हो । अत: अपील ͪव£ापन कȧ 
आ×मा है ।  

17.10  सफल ͪव£ापन लेखक (कॉपी राइटर) के गुण (Qualities of 
Copy Writer)  
एक सफल ͪव£ापन लेखक मɅ Ǔनàनͧलͨखत गणु होना चाǑहए- 
(1) रोचकता - ͪव£ापन के पहले वाÈय से रोचकता Ĥारàभ होनी आवæयक है जो ͩक 

ͪव£ापन कȧ समािÜत तक जारȣ रहनी चाǑहये । कãपना शिÈत के आधार पर ताजे 
व रोचक शÞदɉ का Ĥयोग ͪव£ापन मɅ ͩकया जाना चाǑहये। 

(2) ͪवͧशçटता - सामाÛय Ǿप मɅ ͪव£ापन कȧ ĤèतुǓत न होकर ͪवͧशçट Ǿप मɅ होनी 
चाǑहये । उदाहरण के Ǿप मɅ डेब ूकȧ छोटȣ कार मैटȣज का ͪव£ापन 'Ǒदल है छोटा 
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सा छोटा सी आशा’ के गीत के साथ Ĥèतुत ͩकया गया है, जो सुनने और देखने मɅ 
काफȧ लुभावना लगता है ।  

(3) सरलता - ͪव£ापन मɅ सरलता कȧ ͪवशेषता अ×यͬधक आवæयक है । एक सामाÛय 
åयिÈत को शीēता से समझ मɅ आ जाना चाǑहये ͩक ͪव£ापन Èया सÛदेश देना चाहता 
है । आज के åयèत जीवन मɅ और ͪव£ापन Ĥèतुत होने के संͯ¢Üत समय मɅ ͪ व£ापन 
मɅ यह ͪवशेषता होनी अ×यͬधक आवæयक है । 

(4) संͯ¢Üतता - ͪ व£ापन के सफल लेखक मɅ संͯ¢Üत लेखन का गणु भी होना आवæयक 
हɇ संͯ¢Üत Ĥèतुतीकरण से जहा ंसमय कȧ बचत होगी वहȣं दसूरȣ तरफ कम समय 
मɅ अͬधक सचूनाओं के साथ बेहतर जानकारȣ दȣ जा सकती है। 

(5) ͪवæवसनीयता - ͪव£ापन सÛदेश के Ǿप मɅ जो भी लेखक Ĥèतुत कर रहा है उस 
पर सहज ͪ वæवास होने का भाव होना आवæयक है । जसेै- एक बार इस चम×काǐरक 
साबनु का आप Ĥयोग करɅगे तो आप कभी दसूरे ĦाÖड के साबनु से सÛतçुट नहȣं हो 
पायɅगे । अथवा पहले इèतेमाल कȧिजये ͩफर ͪवæवास कȧिजये । 

(6) संगत भाषा - ͪ व£ापन लेखक कȧ भाषा का संगत होना अǓत आवæयक है । ͪ व£ापन 
के उƧेæय के अनǾुप Ĥ×येक शÞद व वाÈयाशं होने चाǑहये । ͪ व£ापन लेखन मɅ भाषा 
का हȣ Ĥमुख मह×व है अत: आगे इसका ͪवèतार से वण[न ͩकया गया है । 

(7) आæचय[ भाव - ͪ व£ापन लेखन मɅ आæचय[ अथवा चͩकत होने का भाव ǓनǑहत होना 
भी आवæयक है। अपनी ओर आकͪष[त करने के ͧ लये ͪ व£ापन मɅ यह ͪ वशेषता होनी 
अǓनवाय[ है । 

(8) मनाना (Persuasive) - ͪव£ापन का उƧेæय कȧ पǓूत[ होनी आवæयक है, िजसके 
ͧलये उसमɅ मनाने कȧ ¢मता होनी चाǑहये । ͪव£ापन को पढ़ते हȣ उपभोÈता वèत ु
को जãदȣ से जãदȣ ĤाÜत करने का Ĥयास करे । 

उपयु [Èत कुछ Ĥमुख कसौǑटयɉ के आधार पर एक सफल ͪव£ापन मɅ लेखक के गणुɉ को 
परखा जा सकता है। 
''ǑहÛदȣ ͪव£ापनɉ कȧ भाषा'' (आशा पाÖडेय) पèुतक के आमखु मɅ डा० रवीÛġनाथ Įीवाèतव 
ने अपने ͪवचार åयÈत करते हु ए ͧलखा है :  
''Ǔनæचय हȣ ͪव£ापन ¢ेğ मɅ ĤयÈुत होने वालȣ Ǒहदंȣ भाषा ͪव£ापन कȧ अपनी भीतरȣ 
और बाहरȣ आवæयकताओं के अनसुार एक नया Ǿप Ēहण कर रहȣ है । आधुǓनक होने 
के साथ-साथ Ǒहदंȣ जीवतं भाषा भी है । वह अपने ĤयोÈताओं कȧ ͩकसी भी आवæयकता 
कȧ अवमानना नहȣं करती । èवाभाͪवक है ͩक Ĥयोग के इस नए ¢ेğ मɅ वह अपने नए 
Ǿप-सरंचना के साथ उभरȣ है । भाͪषक संरचना और सामािजक Ĥयोजनɉ के संदभ[ मɅ Ǒहदंȣ 
ने इस नए ĤयिुÈत ¢ेğ मɅ Èया Ǿप Ēहण ͩ कया है-इस पर अभी गभंीरता से ͪ वचार नहȣ ं
हुआ है ।”  

17.11 सारांश (Summary)  
ͪव£ापन कॉपी ͪव£ापन का मलू त×व है । कॉपी लेखन एक कौशलपणू[ (िèकãड) काय[ है । 
अÍछȤ कॉपी मɅ पाठक- Įोता-दश[क को Ĥेǐरत, Ĥभाͪवत करने कȧ ¢मता होती है । ͪव£ापन 
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कॉपी के कई Ĥकार हɇ । ͪ व£ापन शीष[क सामाÛय शीष[कɉ से ͧ भÛन ͩ कÛतु अͬधक Ĥभावकारȣ 
होते हɇ । ͪव£ापन कॉपी कȧ भाषा कम शÞदɉ मɅ अͬधक Ĥभावकारȣ होनी चाǑहए। आम Ǿप 
से चͧलत शÞदɉ का Ĥयोग आवæयक है । ͪव£ापन का ले-आउट भी Ĥभावकारȣ होना चाǑहए 
। कम से कम शÞदɉ, Ǻæय सामĒी (ͪवजअुãस) मɅ अͬधक से अͬधक संदेश का संĤेषण इसका 
लêय है । ͪव£ापन मɅ अपील, त×व का मह×व है । सफल ͪव£ापन कॉपी राइटर मɅ अनेक 
गणु अपेͯ¢त हɇ ।  

17.12 शÞदावलȣ (Glossary)  
ͪव£ापन कॉपी  समाचार-ͪवचार से अलग ͪव£ापन कȧ कॉपी अथा[त ्अंतव[èत ु
ले-आउट  ͪव£ापन का सàपणू[ तैयार कȧ गई सामĒी का अंǓतम Ǿप 
èलोगन  ͪव£ापनɉ मɅ ĤयÈुत नारे-गɮय या पɮय दोनɉ मɅ हो सकत ेहɇ। 
कैÜशन  पǐरचय (ͬचğ अथवा सàपणू[ ͪव£ापन का)  

17.13 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings)  
ͪवजय कुलĮेçठ- 'ͪव£ापन : ͧसƨांत और Ĥयोग' माया Ĥकाशन मंǑदर, ǒğपोͧलया 

बाजार, जयपरु  
Ĥेमचंद पातंजͧल 'आधुǓनक ͪव£ापन', वाणी Ĥकाशन, नई Ǒदãलȣ 
रामचंġ Ǔतवारȣ 'ͪव£ापन : åयवसाय एव ंकला', आलेख Ĥकाशन 
अशोक महाजन 'ͪव£ापन', हǐरयाणा Ǒहदंȣ Ēथं अकादमी, चÖडीगढ़ 
संजीव भानावत (सं) 'जनसंपक[  एव ंͪव£ापन' 
ͪवजय कुलĮेçठ  
Ĥतुल अथइया 

व 'ͪव£ापन माÚयम एव ंĤचार', पचंशील Ĥकाशन, जयपरु 

ͪवजय कुलĮेçठ 'जनसंपक[  Ĥचार एव ंͪव£ापन', राजèथान Ĥकाशन, जयपरु  

17.14 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. ͪव£ापन कॉपी से आप Èया समझते हɇ? 
2. अÍछȤ ͪव£ापन कॉपी के गणुɉ कȧ चचा[ कȧिजए । 
3. ͪव£ापन कॉपी लेखन एक कला है । Ĥकाश डाͧलए । 
4. ͪव£ापन कॉपी कȧ भाषा और ले-आउट कȧ ͪवशेषताएं बताइए ।  
5. सफल ͪव£ापन कॉपी लेखक के गणुɉ कȧ चचा[ कȧिजए । 
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इकाई- 18 
ͪव£ापन अͧभयान 

(Advertisement Campaign) 
इकाई कȧ ǽपरेखा 
18.0 उƧेæय 
18.1 Ĥèतावना 
18.2 अͧभĤेरणा 
18.3 ͪव£ापन अͧभयान : अवधारणा 
18.4 ͪव£ापन अͧभयान Èयɉ ?  

18.4.1 ͪव£ापन अͧभयान के चरण 
18.5 ͪव£ापन अͧभयान कȧ रणनीǓत 
18.6 ͪव£ापन अͧभयान का मूãयांकन 
18.7 ͪव£ापन बजट 
18.8 ͪव£ापन कȧ Ĥभावो×पादकता 

18.8.1 ͪव£ापन Ĥभावो×पादकता मापन कȧ ͪवͬधयाँ 
18.9 साराशं 
18.10 शÞदावलȣ 
18.11 उपयोगी पèुतकɅ  
18.12 अßयासाथ[ Ĥæन  

18.0 उƧेæय (Objective)  
इस इकाई का अÚययन करने के बाद : 
 ͪव£ापन अͧभयान Èया है, जान सकɅ गे । 
 ͪव£ापन अͧभयान कȧ आवæयकता Èयɉ है, यह £ात हो सकेगा । 
 ͪव£ापन अͧभयान के ͪ वͧभÛन चरणɉ और मूãयांकन ͪवͬधयɉ कȧ जानकारȣ ĤाÜत होगी।  
 ͪव£ापन बजट तैयार करने और ͪ व£ापन अͧभयान कȧ Ĥभावो×पादकता के अÚययन कȧ 

ͪवͬधयाँ £ात  
हɉगी । 

 ͪव£ापन अͧभयान कȧ रणनीǓत कȧ भी जानकारȣ ͧमलेगी ।  

18.1 Ĥèतावना (Introduction)  
ͪव£ापन अͧभयान वèत,ु सेवा या ͪवचार को ͪव£ापन के माÚयम से Ïयादा से Ïयादा लोगɉ 
तक पहु ँचाने के ͧलए ͪवशेष रणनीǓत के आधार पर ͪवशेष खÖड मɅ ǓनरÛतर चलने वालȣ ĤͩĐया 
है । लोगɉ कȧ अͧभĤेरणा के ͧलए ǓनरÛतरता आवæयक त×व है । ͪ व£ापन अͧभयान कȧ ĤͩĐया 
के चरणɉ, इसकȧ रणनीǓत तथा अͧभयान के मूãयांकन का £ान एक ͪव£ापनकमȸ के ͧलए 
आवæयक है । ͪव£ापन बजट मह×वपणू[ त×व और चरण है। अͧभयान कȧ Ĥभावो×पादकता 
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का अÚययन कर 'फȧडबकै' के Ǿप मɅ ͪ व£ापनदाता तक Ĥेͪषत करना या पहु ँचाना भी 'अͧभयान' 
कȧ ĤͩĐया का अंग है ।  

18.2 अͧभĤेरणा (Motivation)  
ͪव£ापन अͧभयान कȧ मलू अͧभĤेरणा लोगɉ कȧ जानकारȣ का ͩकसी उ×पाद, सेवा या ͪवचार 
के बारे मɅ ͪवचार करना और लोगɉ कȧ पणू[ अͧभविृ×त मɅ पǐरवत[न लाना है । अͧभविृ×तयɉ 
को ͩĐयािÛवत करना या उपभोÈता (ĤाÜतकता[-ǐरसीवर) के åयवहार को बदलना ͪव£ापन 
अͧभयान का मूल लêय है । लàबे समय तक ǓनरÛतरता, यह अͧभयान कȧ मलू ͪवशेषता 
है ।  

18.3 ͪव£ापन अͧभयान : अवधारणा (Advertisement Campaign 
:Concept)  
ͪव£ापन अͧभयान Èया-ͩकसी वèत,ु ͪवचार, सेवा को ͪ व£ापन के माÚयम से अͬधकतम लोगɉ 
तक पहु ँचाने के ͧलए Ǔनयोिजत तरȣके से रणनीǓत बनाई जाती है । उसे ͪव£ापन अͧभयान 
कहते हɇ । इस अͧभयान को लोगɉ से èवीकृत करने के ͧ लए मीͫडया मɅ मġुा åयय ͩ कया जाता 
है । अͧभयान शÞद का उपयोग यƨु èतर पर Ĥचार के ͧलए ͩकया जाता है। 
िजस Ĥचार मɅ ǓनरÛतरता रहे, िजसमɅ कई माÚयम ĤयÈुत ͩकए गये हɉ, वह ͪव£ापन अͧभयान 
है । पहले से तय ͩकये गये Ǔनिæचत उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧ लए ͪ व£ापन ɮवारा जो Ĥयास 
ͩकये जाते हɇ वह ͪव£ापन अͧभयान कहलाता है । 
ͪव£ापन अͧभयान भी सचंार अͧभयान का एक Ǒहèसा होता है । 
ͩकसी भी åयावसाǓयक या औɮयोͬगक इकाई मɅ एक ͪव£ापन अͧभयान इकाई होती है । 
जब अͧभयान शुǾ होगा तो उसकȧ एक आवæयÈता होगी ͩक - 
(1) उसमɅ Ĥकार के ͪव£ापन आयɅगे । 
(2) एक हȣ Ĥकार कȧ अपील को रेखांͩकत करते हɇ । 
(3) लàबे समय तक अͧभयान होना चाǑहये । 
(4) åयावसाǓयक या फुटकर Đेता पर इसका Ĥभाव होना चाǑहये तथा यह Ĥभाव ǓनरÛतर बढ़ना 

चाǑहये। 
(5) अͧभयान का Ĥभाव दȣघ[काͧलक होना चाǑहए । 
(6) अͧभयान मɅ एक हȣ माÚयम के कई ͪव£ापन हो सकते हɇ या ͩ फर कई माÚयमɉ मɅ कई 

ͪव£ापन हो सकत ेहɇ पर Ĥ×येक ͪव£ापन कȧ अपील अंतǓन[Ǒहत होनी चाǑहये । 
(7) अͧभयान एक Ǔनिæचत अवͬध का हो परंतु अͧभयान तो कई वषȾ तक के हो सकते हɇ।  

18.4 ͪव£ापन अͧभयान Èयɉ ? (Why Advertisement Campaign)  
(1) जानकारȣ का ͪवèतार करना ।  
(2) लोगɉ कȧ पवू[ धारा (अͧभविृ×त) मɅ पǐरवत[न लाना । (उ×पाद के बारे मɅ लोगɉ कȧ पवू[ धारणा 

को बदलना) 
(3) लोगɉ कȧ नयी अͧभविृ×त का Ǔनमा[ण करना । 
(4) अͧभविृ×तयɉ को ͩĐयािÛवत करवाना या åयवहार मɅ बदलना । 
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(5) बाजार का ͪवæलेषण:- वèतु के सभंाͪवत उपभोÈता को समझना, उसके आͬथ[क, 
सामािजक, मानͧसक èतर को समझना, कौन सा मीͫडया उन तक पहु ँचता है उसे समझना, 
माँग के कारण Èया हɇ, वत[मान मɅ बाजार मɅ मुġा èफȧǓत ͩकतनी है, यह जानना आवæयक 
है । 

18.4.1 ͪव£ापन अͧभयान के चरण - 

ͪव£ापन अͧभयान के Ǔनàनांͩकत चरण होते हɇ-  

 
लêय Ǔनधा[रण – 
इन दो बातɉ मɅ से एक को चुनना होगा- 
1. लघ ुअͧभयान  
2. दȣघ[कालȣन अͧभयान 
ͪवĐय ͪव£ापन - यह लघ ुअͧभयान होता हɇ तथा संèथा या उ×पादन कȧ छͪव Ǔनमा[ण के 
ͪव£ापन अͧभयान दȣघ[कालȣन अͧभयान होते हɇ । 
बजट का Ǔनधा[रण - उपरोÈत बातɉ को Úयान मɅ रखकर इसका Ǔनधा[रण करते हɇ । 
मीͫडया कȧ रणनीǓत - ͩकस Ĥकार के उपभोÈताओं को कौन से मीͫडया के, Ǻæय माÚयम से 
संदेश देना है । आविृ×त, संदेश रचना, का भी Úयान रखना होता है । 
अÛय ͪ वèतार काय[Đम - ͪ वतरण काय[Đम, मूãयांकन, ͩकतना खच[ हुआ, ͪव£ापन का Ĥभाव 
कैसा रहा । मीͫडया कȧ Ĥभावशीलता ǒबĐȧ पर Èया Ĥभाव रहा आǑद Ĥमुख हɇ । 
ͪव£ापन के ͧलये सकारा×मक िèथǓतया:ँ- 
(1) ͪव£ापन एजेÛसी को देखना होगा ͩक बाजार मɅ ऐसी कुछ Ĥाथͧमक (बेͧसक) माँगɅ हɇ िजसके 

ͧलये ͪ व£ापन देना उͬचत हɇ उपभोÈता के मन मɅ ऐसी कौन-सी मूल आवæयकता है िजसके 
ͧलये ͪव£ापन देना आवæयक है िजससे वह उसकȧ पǓूत[ कर सके । 

(2) िजस वèतु का ͪव£ापन देने जा रहे हɇ उस वèतु या सेवा या ͪवचार का कोई गणु हो, 
जो दसूरȣ वèतु से अलग करे जसेै एǐरयल से । 

(3) वèतु मɅ बहु त गहरȣ भावना×मक अपील हो तब ͪव£ापन देना उͬचत है, जैसे-बÍचɉ के 
ͪव£ापन, कȧल, मुहाँसɉ के । जब ͩकसी वèतु का ͪव£ापन वèतु के गणु पर दे रहे हɇ, 
वह Ǔछपा होना चाǑहए । ऐसा नहȣ ंहै यह बड़ा है या यह नया है। 

(4) जब तक ͪव£ापन के ͧलए बजट नहȣं होगा तब तक ͪव£ापन नहȣं देना चाǑहए अथा[त ्
बजट पया[Üत होना चाǑहए। 
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बाजार का ͪवæलेषण - 
अÍछȤ ͪव£ापन एजेिÛसयाँ हमेशा बाजार का ͪवæलेषण Ǔनयͧमत Ǿप से कराती हɇ – 
(1) उपभोÈता वग[ को पहचानना - समूह ͩकतना बड़ा है, आͬथ[क िèथǓत Èया है, पǾुष-मǑहला 

का अनपुात Èया हɇ आय ुके अनसुार ͧ श¢ा का èतर , åयावसाǓयक िèथǓत, उपभोÈता का 
सांèकृǓतक समूह Èया है । ͪववाǑहत, अͪववाǑहत समूह, भाषा आǑद के आधार पर 
उपभोÈता वग[ को पहचाना जाता है । 

(2) बाजार मɅ ĤǓतयोͬगता करने वालȣ ͩकतने चीजɅ उपलÞध हɇ और उसे बनाने मɅ ͩकतना बजट 
है । 

(3) इसमɅ यह जाना जाता है ͩ क अभी हम कहȣं हɇ, Èयɉ हɇ अथा[त ्यह िèथǓतयाँ कैसे हु ई और 
हम Èया करना चाहते हɇ जसेै- ͩकसी बɇक मɅ सवा[ͬधक लोग पसैा जमा करते हɇ । ĤोÈटर 
एंड गेàबल के दो उ×पाद थे दोनɉ हȣ अपील से बेचे गये, लȣवर Ħदर काèमेǑटक और रोमांस 
कȧ अपील से । Èलोजअप एंड पेÜसोडɅट आǑद के ͪव£ापन बाजार का ͪवæलेषण करने के 
बाद तैयार ͩकए गए । इनसे केस èटडी मɅ मदद ͧमलती है । 

(4) उपभोÈताओं का सामािजक और मनोव£ैाǓनक åयवहार कैसा है । 
(5) लोग ͩकस-ͩकस Ĥकार के जन माÚयमɉ का उपयोग कर रहे हɇ । 
(6) इसमɅ कÛÏयमूर Ēपू को पहचानना होता है । 
ͪव£ापन अͧभयान के उƧेæय को Ǔनिæचत करना - 
(1) अͬधकतम लोग हमारे उ×पादन को पहचान जायɅ । 
(2) ͩकतने समय के ͧलए अͧभयान होना है यह Ǔनिæचत करना चाǑहए । 
(3) उƧेæय मɅ बाजार और सàĤेषण कȧ Ǻिçट होती हɇ । 
(4) एक खास Ħांड के ͧलए लोगɉ के मन को Ĥेǐरत करɅ िजसमɅ वह उस उ×पादन को मह×व 

दे । 
उƧेæय- 
हम चाहत ेहɇ ͩक वèत ुकȧ ǒबĐȧ बढ़े । ǒबĐȧ ͩकतने ĤǓतशत बढ़े यह संÉया×मक (ÈवांǑटटेǑटव) 
है Èयɉͩक जब हम मूãयाकंन करत ेहɇ तब वèत ुके बारे मɅ ͩ कतने लोग जानत ेहɇ, इसके उƧेæय 
के बारे मɅ जानते हɇ, यहȣ लêय है ।  
बजट - 
(1) एक लàबे समय का या कम समय के ͪव£ापन के आधार पर बजट बनेगा । 
(2) उƧेæय और संèथा के आधार पर बजट का Ǔनधा[रण । 
(3) मीͫडया और रचना×मक आधार पर उ×पादन लागत और माÚयम के ͧलए èथान और समय 

खरȣदना । 
(4) कुल बजट का Ǔनधा[रण, िजस ͪवभाग के ͧलये है उसका Ǔनधा[रण, इस आधार पर धन 

का ͪवभाजन करना । 
(5) इसके ͧ लये सभी माÚयमɉ का रेट पता होना चाǑहए । जैसे-Ĥाइम टाइप के देने पर अͬधक 

धन और अÛय समय के ͧलए कम पसेै खच[ (åयय) हɉगे । 
(6) Ĥचार ͩकस åयिÈत से करा रहे हɇ, उस आधार पर धन का Ǔनधा[रण । 
(5) रणनीǓत Ǔनधा[रण - 
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इसके ͧलए मॉडल Ĥèतुत ͩकया गया िजसे इनवटȶड ͪपराͧमड कहा गया ।  

 
इनवटȶड ͪपराͧमड हȣ Èयɉ ? - 
(1) रणनीǓत बनाने के ͧलए एक योजना बहु त जǾरȣ है । अगर आपकȧ नींव हȣ सहȣ नहȣ ं

है तो सारा अͧभयान ͬगर पड़ेगा। 
रणनीǓत के भाग 
(1) यह एक वाèतͪवक काय[ आरàभ से पहले के वचैाǐरक Ǔनण[य हɇ । सभी ͪ वभागɉ के Ĥमुख 

ͧमलकर ͪवचार मÛथन ɮवारा तैयार करते हɇ । 
(2) कॉपी छोटȣ होनी चाǑहये या बड़ी होनी चाǑहए । 
(3) संवध[न योजना Èया रखɅगे? इसका Ǔनण[य करना । 
(4) कौन सा माÚयम लोकͪĤय है इसका Ǔनण[य लेना । 
(5) रचना×मक - 
कापी लेखक और ͪवजुलाइसर मɅ समानता । 
ͪव£ापन अगर मुǑġत है तो फोटोĒाफ कैसा होगा, èलोगन हेडलाइन आǑद का Ǔनण[य । 
(6) ͩĐयाÛवयन - 
ͪव£ापनɉ के बाद मɅ शुǾ करना होना और देखकर सीधा करना तथा उनकȧ Ĥती¢ा करना । 
(7) मूãयांकन - 
वह हमेशा उƧेæय के Ǿप मɅ होता है । 
(8) Ǔनçकष[ - 
इसमɅ यह Ǔनण[य लेना पड़ता है ͩक परुाने समय मɅ कैसे ͪव£ापन Ǒदये गये हɇ ।  

18.5 ͪव£ापन अͧभयान कȧ रणनीǓत (Strategy for Advertisement 
Campaign)  
ͪव£ापन अͧभयान कȧ सफलता-असफलता परूȣ तरह से उसके ͧ लए बनायी गयी रणनीǓत पर 
Ǔनभ[र करती है । रणनीǓत एक ऐसा सधा हुआ आधार है िजस पर शेष अͧभयान के सारे चĐɉ 
को कुशलता पवू[क Ǒटकाना पड़ता है । इसमɅ Ĥमुख हɇ - 
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(1). रचना×मक रणनीǓत - 
रचना×मक रणनीǓत इसके अतंग[त कॉपी, िèĐÜट और Ǻæयɉ को लेकर ͪ वचार मथंन 
के ɮवारा यह Ǔनिæचत ͩ कया जाता है ͩ क कापी और Ǻæयɉ मɅ मÉुय ͪ वषय Èया होगा 
। लेͩकन इस Ǔनण[य के पहले यह भी जानना आवæयक है ͩक हर उपभोÈता कȧ कुछ 
Ǔनिæचत आवæयकताएँ और अͧभवǓृतयाँ या ĤवǓृतया ँरहती हɇ । जैसे:- भोजन, आराम, 
ͪĤयजनɉ का कãयाण, भय से मुिÈत, दसूरɉ से Įेçठ Ǒदखने कȧ Ĥविृ×त , अपने ͩ कये 
कान पर सामािजक सहमǓत लेना, लàबा व èवèथ जीवन जीने कȧ इÍछा, ͪवपरȣत 
सेÈस को आकͪष[त करने कȧ इÍछा । यह सभी उपभोÈता कȧ मूल आवæयक Ĥविृ×त 
होती है । इसके अलावा उ×सुकता, ͧमतåयǓयता, åयिÈत या वèतु पर Ǔनभ[रता यह 
सभी उसकȧ इÍछा के अतंग[त आता है । इस आधार पर कॉपी का Ǻæयɉ कȧ रचना 
करने पर Ǔनिæचत हȣ एक सफल संदेश तैयार होने कȧ संभावना अͬधक है । अत: 
रचना×मकता कȧ रणनीǓत बनाते समय ͪव£ापन एजेÛसी के ͪवभागɉ मɅ काय[ करने 
वाले कॉपी लेखक और कलाकारɉ को इन सारȣ बातɉ पर ͪ वचार करना चाǑहए । उÛहɅ 
पहले से यह तय कर लेना चाǑहए ͩक ͪव£ापन के जǐरये वो Èया Ǔनçकष[ देने जा 
रहे हɇ और यह Ǔनçकष[ देने जा रहे हɇ और यह Ǔनçकष[ शÞदɉ व Ǻæयɉ दोनɉ मɅ 
सिàमͧलत हो सकɅ  ऐसी रणनीǓत बनाना चाǑहए । रणनीǓत ऐसी हो ͩक िजसमɅ 
उपभोÈता को कॉपी पढ़ने के बाद एक भावना×मक सहभाͬगता का अनभुव हो और 
इसͧलए कॉपी के Ǻæय के हर Ǒहèसे मɅ इस मुÉय ͪवषय का समावेश हो । 
माÚयमɉ कȧ रणनीǓत के समय ͪव£ापन तैयार करने वाले ͪवशेष£ɉ को कॉपी कȧ 
बनाई हु ई रणनीǓत के आधार पर माÚयम के चुनाव कȧ रणनीǓत बनानी होती है । 
इसके अलावा माÚयम नीǓत से पहले हमɅ माÚयम कȧ परूȣ सभंावनाओं और ¢मताओं 
पर ͪवचार करना होगा। साथ हȣ Ĥ×येक माÚयम कȧ लागत को हȣ आधार बनाना 
जǾरȣ है । इस तरह माÚयम कȧ रणनीǓत बनाना एक ͪ व£ापन एजेÛसी के ͧ लए बहु त 
कǑठन काम होता है । ͩकÛतु यहȣ वह आधार है िजसके माÚयम से संदेश पहु ँचता 
है । अत: इसके बारे मɅ सहȣ Ǔनण[य लेना आवæयक है । 
जहाँ ͪवèतार रणनीǓत कȧ बात है, यह काफȧ हद तक माÚयम बजट पर आधाǐरत 
है । अगर वèत ुका ͪव£ापन मुǑġत माÚयमɉ से करने का Ǔनण[य ͧलया गया है तो 
उसमɅ उपभोÈताओं को सीधी व सèती खरȣद का Ĥलोभन Ǒदया जा सकता है । यǑद 
ͪव£ापन मेलɉ आǑद मɅ हो रहा है तो वèतु का एक छोटा नमनूा या उसका Ĥदश[न 
भी वèत ुकȧ कुल ǒबĐȧ को Ĥभाͪवत करता है । आज के ĤǓतयोगी åयवसाय मɅ कुल 
ͪव£ापन अͧभयान के अंतग[त ͪ वèतार रणनीǓत को तैयार करना बहु त आवæयक है। 

बोध Ĥæन - 
1. ͪव£ापन अͧभयान Èया है?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
2. ͪव£ापन अͧभयान Èयɉ जǾरȣ है?  
 ................................................................................................................
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 ................................................................................................................ 
3. ͪव£ापन अͧभयान कȧ ͪवͬध Èया है?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
4. ͪव£ापन अͧभयान कȧ रणनीǓत कैसी होनी चाǑहए? 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

18.6 ͪव£ापन अͧभयान का मूãयांकन (Evaluation of 
Advertisement Campaign)  
जब ͪव£ापन अͧभयान का मãूयांकन मलूत : चार आधारɉ पर ͩकया जाता है - 
(1) संदेश या कॉपी का मूãयांकन 
(2) उपयोग मɅ लाये गये माÚयम 
(3) ͪव£ापन के कारण ǒबĐȧ पर पड़े Ĥभाव का मूãयांकन 
(4) उƧेæयɉ और लêयɉ कȧ ĤािÜत 
ͪव£ापन अͧभयान के मूãयांकन का सीधा सा अथ[ है ͩक ͪव£ापनदाता अथवा ͪ व£ापन एजेÛसी 
ͩकस Ĥकार मदद दे सकɅ  ͩक भͪवçय मɅ वèतु और उ×पादकȧ कॉपी मɅ सधुार ͩकया जा सके।  
जब एक कàपनी अपने ͩकसी उ×पाद के ͧ लए ͪ व£ापन अͧभयान आरàभ करती है और रेͫडयो 
या टȣवी èपॉट या मुǑġत सामĒी के माÚयम से सचूना एक साथ उपभोÈताओं तक पहु ँचाने 
का Ĥयास करती है । यह संभव है ͩक उसे यह पता चले ͩक कुछ शÞद उपभोÈताओं को अͬधक 
èवीकृत है और कुछ नहȣं । साथ हȣ ͪवèतार के ͧलए कुछ उपहार या आकष[ण के ǒबना भी 
वèतु कȧ ǒबĐȧ पर सकारा×मक Ĥभाव पड़ सकता है । 
ऐसी िèथǓत मɅ कàपनी पया[Üत माğा मɅ धन बचा सकती है या ऐसे ͪवèतार माÚयमɉ के या 
कम Ĥभावशालȣ ͪव£ापनɉ मɅ माÚयम को जोड़ सकती है । ͪव£ापन अͧभयान मɅ उपयोग मɅ 
लाये गए कुछ Ĥदश[नकारȣ त×वउपभोÈताओं के Ǒदमाग मɅ नकारा×मक Ĥभाव भी डाल सकत े
हɇ और कुछ सकारा×मक । 
मूãयांकन के बाद सàपादन करके ऐसे त×वɉ को जो नकारा×मक Ĥभाव डालते हɇ Ǔनकालकर 
शेष ͪव£ापन को जारȣ ͩकया जा सकता है । जसेै-एक ͪव£ापन मɅ लड़कȧ आँख मारती है, 
जो भारतीय संèकृǓत के ͪ वǾƨ था, उसका नकारा×मक Ĥभाव पड़ा, िजससे उसे बदं करना पड़ा 
। ͪव£ापन अͧभयान ͪव£ापन एजेिÛसयɉ को यह जानने मɅ मदद करता है । 
मूãयांकन मɅ कई बार यह भी जानकारȣ ͧ मलती है ͩ क परूा अͧभयान हȣ एक लचर या कमजोर 
अͧभयान है । 
ͪव£ापनकता[ इन बातɉ का Úयान रख सकत ेहɇ - 
 जन समुदाय के िजस वग[ ͪवशेष को सàबोͬधत कर रहे हɇ, उसकȧ पणू[ जानकारȣ होना 

आवæयक है। 
 मǑहलाओं के उपयोग कȧ वèतुओं का ͪ व£ापन सामाÛय माÚयमɉ के अǓतǐरÈत मǑहलाओं 

कȧ पǒğकाओं मɅ अवæय Ĥकाͧशत ͩकया जाये । 
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 ͧशͯ¢त या अͧशͯ¢त वग[ के ͩ कन उपभोÈताओं तक पहु ँचाना चाहते हɇ । वसेै हȣ माÚयमɉ 
का Ĥयोग करɅ । 

 Ēामीण ¢ेğɉ कȧ आवæयकताओं व सीमाओं के अनǾुप हȣ ͪव£ापन Ǒदया जाए । 
 ͪव£ाͪपत वèतु मूलभूत आवæयकताओं मɅ- जैसे, साबनु, तेल, आटा, चीनी, ͧमच[-मसाले, 

शाͧमल हɇ या ऐशो आराम कȧ वèतुएँ जैसे- कार, कालȣन, एयर कंडीशन आǑद ।  
 उपभोÈताओं के धम[, जाǓत व राçĚȣयता का भी Úयान रखा जाना चाǑहए, जैसे- पव[ आǑद 

के आधार पर ǑहÛद ूहोलȣ, दȣवालȣ पर, मुसलमान ईद के मौके पर, ईसाई ͩĐसमस पर 
और ͧसÈख गǾु पवȾ पर अͬधक खरȣदारȣ करत ेहɇ । 

 पाǐरवाǐरक èतर अथा[त ्संयÈुत व बड़ा पǐरवार है या छोटा पǐरवार है, पǓत-प×नी दोनɉ 
काय[रत हɇ या एक । इससे उनकȧ आवæयकताओं मɅ अÛतर पड़ता है । 

 उपभोÈताओं का आयवुग[ भी मह×वपणू[ है- ͧशश,ु बालक, वयèक व वƨृ कȧ आवæयकताओं 
मɅ अÛतर है । इसके अǓतǐरÈत ͧ शशु खरȣद नहȣ ंपात,े वƨृ खरȣदना नहȣं चाहते अत: यवुा 
और वयèक हȣ अͬधकाशं उपभोÈता होते हɇ । 

 उपभोÈता कȧ सामािजक, सांèकृǓतक पçृठभूͧम भी उसकȧ आवæयकताओं का Ǔनधा[रण 
करती है जसेै शैàप ूके èथान पर साबनु का Ĥयोग, टूथपेèट के èथान पर दातुन या दंत 
मंजन का Ĥयोग, नए से नए केश तलेɉ के èथान पर सरसɉ के तले का Ĥयोग Ēामीण 
¢ेğɉ मɅ आज भी बरकरार है । 

18.7 ͪव£ापन बजट (Advertising Budget) 
ͪव£ापन काय[ पर एक अÍछȤ खासी धन राͧश åयय होती है । Ĥ×येक उ×पादक फम[ अपनी 
आय का एक अÍछा-खासा ĤǓतशत भाग ͪव£ापन एव ंͪवĐय Ĥवत[न कायȾ पर åयय करती 
है । अत: ͪव£ापन काय[ का Ǔनयोजन करते समय वह समèया मुÉय Ǿप से सामने आती 
है ͩक ͪव£ापन का बजट ͩकतना हो । वह ͪव£ापन संबधी एक ऐसा Ǔनण[य है जो ĤǓत वष[ 
फमȾ के सामने पनु: उपिèथत होता रहता है । ͪव£ापन बजट का Ǔनमा[ण करना कोई सरल 
काम नहȣं है । इसके ͧ लए ͪ वशेष ͪ वपणन संबधी £ान, अनभुव एव ंदरूदͧश[ता कȧ आवæयकता 
होती है । सं¢ेप मɅ ͪ व£ापन-बजट के Ǔनमा[ण हेत ूǓनàनͧलͨखत ͪवͬधयɉ का Ĥयोग ͩकया जाता 
है- 
(1) ¢मतानसुार åयय करने कȧ ͪवͬध- इस माÛयता के अनसुार कàपनी को ͪव£ापन पर उतना 

हȣ åयय करना चाǑहए िजतनी कȧ उसकȧ ¢मता हो । इस ͪवͬध मɅ ͪव£ापन पर åयय 
करने के ͧलए धनराͧश ͪवि×तय साधनɉ कȧ उपलिÞध पर Ǔनभ[र करती है और कàपनी 
ͪव£ापन पर वह धनराͧश åयय करती है जो अÛय सभी åययɉ कȧ पतूȸ करने के बाद 
उपलÞध हो । इस Ĥकार इस तकनीक मɅ ͪव£ापन बजट का आकार ͪव£ापन कȧ 
आवæयकता, मह×ता तथा ĤकृǓत आǑद पर Ǔनभ[र न रहकर साधनɉ कȧ उपलिÞध पर Ǔनभ[र 
करता है । यɮयͪप åयवहाǐरक Ǻिçट से तो यह ͧसƨातं आकष[क और उपयोगी Ĥतीत होता 
है, लेͩकन इस ͪवͬध से ͪव£ापन-बजट बनाने से ͪव£ापन के उƧेæय परेू नहȣं हो पाते । 
इस माÛयता कȧ Ǔनàनͧलͨखत उãलेखनीय कͧमयाँ हɇ- 
(1) साधनɉ कȧ सीͧमतता के कारण कभी-कभी फम[ को अÍछे ͪव£ापन के अवसर भी 



380 
 

छोड़ने पड़ सकते हɇ । 
(2) यह बजट तकनीक ͪव£ापन के ͧलये एक दȣघ[कालȣन योजना बनाने मɅ बाधक है ।  
(3) इससे ͪ व£ापन का परूा-परूा लाभ नहȣं ͧ मल पाता ओर ͪ व£ापन-धनराͧश का ͪ वͧभÛन 

उ×पादɉ तथा ͪवĐय-Ĥदेशɉ मɅ ͪवभाजन करते समय अनेक åयवहाǐरक कǑठनाइया ँ
आती हɇ । 

(2). ͪवĐय ĤǓतशत ͪवͬध - ͪव£ापन बजट का Ǔनमा[ण करने और आकार Ǔनिæचत करने कȧ 
यह सबसे अͬधक लोकͪĤय ͪवͬध है । एÛसायÈलोपीͫडया ऑफ मैनेजमɅट के अनसुार, 
अमेǐरका कȧ 932 कàपǓनयाँ अपने ͪवĐय बजट का Ǔनमा[ण इसी ͪवͬध से करती हɇ । 
इस ͪवͬध के अÛतग[त ͪव£ापन काय[ के कुल ǒबĐȧ कȧ एक Ǔनिæचत ĤǓतशत रकम 
Ǔनकालकर रख दȣ जाती है । यह ĤǓतशत या तो गत वष[ कȧ वाèतͪवक ǒबĐȧ या आगामी 
वष[ कȧ अनमुाǓनत ǒबĐȧ के आधार पर Ǔनकालȣ जाती है । ǒबĐȧ ĤǓतशत ĤǓत उ×पाद 
इकाई के आधार पर भी Ǔनिæचत ͩकया जा सकता है और या कुल ǒबĐȧ पर भी । इस 
ͪवͬध का सबसे बड़ा लाभ यह है ͩक इसमɅ ͪव£ापन-बजट कȧ राͧश èवय ंǒबĐȧ के साथ 
समायोिजत होती रहती है । 
इस ͪवͬध के Ĥमुख लाभ Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार से हɇ - 
(1) इसमɅ ͪव£ापन बजट कàपनी कȧ आय, ǒबĐȧ और लाभɉ आǑद पर भी Ǔनभ[र करता 

है जो उसकȧ ¢मतानसुार Ǔनिæचत होता है । 
(2) इस ͪवͬध मɅ ͪव£ापन लागत, ͪवĐय-मूãय और ĤǓत इकाई लाभ- इन तीनɉ त×वɉ 

गे Ǔनकट सàबÛध रहता है । ĤबÛधक इन तीनɉ पर हȣ सàबंͬ धत Ǿप से ͪ वचार कर 
सकते हɇ । 

(3) कटु-ĤǓतèपधा[ रोकने हेत ूबनाये गये संघɉ को ͪ व£ापन-åयय सीͧमत रखने मɅ सुͪवधा 
रहती है  

इस ͪवͬध के उãलेखनीय दोष Ǔनàनांͩकत हɇ- 
(1) यह ͧसƨाÛत आधारभूत Ǿप से हȣ ğǑुटपणू[ है । यह ͪवĐय को ͪव£ापन का कारण 

मानता है, पǐरणाम नहȣं । 
(2) वह वèतु के जीवन-चĐ के अनसुार ͪव£ापन के अवसरɉ कȧ अपे¢ा करता है । एक 

नयी वèतु के सàबÛध मɅ, जबͩक उसकȧ ǒबĐȧ कम होती है, इस ͪवͬध के अनसुार, 
ͪव£ापन åयय कम ͩकया जायेगा जबͩक उस समय उसके गहन ͪव£ापन कȧ 
आवæयकता होती है । 

(3) इसमɅ ͪ व£ापन को उपलÞध होने वालȣ धन राͧश वष[-ĤǓत वष[ ǒबĐȧ कȧ माğा मɅ होने 
वाले उतार-चढ़ाव पर Ǔनभ[र रहती है, अत: ͪव£ापन का दȣघ[कालȣन काय[Đम बनाने 
मɅ असुͪवधा होती है । 

(4) इसमɅ ͪव£ापन-राͧश का बटंवारा ‘उ×पाद' या ͪवĐय ¢ेğɉ के आधार पर न होकर ͪवĐय 
कȧ माğा के आधार पर होता है जो अèवाͧभक और अव£ैाǓनक है । जो वèतुएँ कम 
ǒबक रहȣ है उन पर ͪ व£ापन-åयय अͬधक ͩ कये जाने कȧ आवæयकता होती है जबͩक 
इस ͪवͬध के अनसुार उनके ͧलए धन कम ͧमलता है । 

(5) ͪवĐय का ͩ कतने ĤǓतशत भाग ͪ व£ापन के ͧ लए रखा जाये, यह Ǔनिæचत करने कȧ 
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भी कोई एक व£ैाǓनक अथवा èवभाͪवक ĤͩĐया नहȣं है । 
(2) ͪवǓनयोग आय ͪ वͬध - इस ͪ वͬध के अÛतग[त ͪ व£ापन पर ͩ कये åयय को एक ͪ वǓनयोग 

माना जाता है Èयɉͩक ͪव£ापन पर ͩकये गये ͪवǓनयोग का ĤǓतफल फम[ को आगामी 
वष[ तक ĤाÜत होता है और वह ĤǓतफल है- ͪवĐय मɅ वृͪ ƨ । अत: इस ͪ वͬध के अÛतग[त: 
ͪव£ापन पर ͩकये गये åयय को ͪवͧभÛन वषȾ के आधार पर फैला Ǒदया जाता है ताͩक 
सभी वषȾ कȧ आय पर इसका समान भार पड़ े। अत: ͪव£ापन बजट बनाते समय ͪव£ापन 
åयय के कारण हु ई ǒबĐȧ एव ंलाभɉ कȧ माğा मɅ वृͪ ƨ को भी ÚयानाÛत[गत रखना चाǑहए 
। यɮयͪप यह ͪवͬध एक उͬचत एव ंतक[ संगत ͪवͬध है, लेͩकन इसमɅ यह £ात करना 
ͩक ͪव£ापन बजट कȧ उͬचत धनराͧश Èया हो, कǑठन होता है । लेͩकन यह ͪवͬध फम[ 
कȧ èथापनाकाल मɅ अथवा ͩकस उ×पाद के Ĥवत[न काल मɅ ͪव£ापन पर ͩकये गये भारȣ 
åयय का अवलेखन करने कȧ एक Ûयायोͬचत ͪवͬध है ।  

(3) लêय सह काय[ ͪवͬध अथवा उƧेæय अͧभĤेǐरत बजट - इस ͪवͬध के अÛत[गत Ĥ×येक ¢ैǒğय 
ͪवĐय ĤबÛधक अपने-अपने ¢ेğ के ͧलए ͪ व£ापन काय[Đम बनाकर उसके ͧलए आवæयक 
ͪव×त का अनमुान लगाता है और ͩफर ¢ेğɉ कȧ आवæयकताओं का योग करके ͪव£ापन 
के ͧलए वांǓछत धनराͧश £ात हो जाती है । इस Ĥकार इस ͪवͬध मɅ ͪव£ापन काय[Đम 
अͬधक से अͬधक उƧेæय Ĥेǐरत हो जाता है । यɮयͪप यह ͪवͬध पया[Üत आकष[क, तक[ संगत 
और व£ैाǓनक है और इसकȧ लोकͪĤयता भी काफȧ बढ़ रहȣ है लेͩकन इसमɅ यह एक मुÉय 
दोष है ͩ क इसमɅ यह Úयान नहȣं रखा जाता है ͩ क कोई 'लêय' लागत कȧ Ǻिçट से Ēहण 
करने योÊय है अथवा नहȣं। होना तो यहȣ चाǑहये ͩक लागतɉ के सÛदभ[ मɅ उƧेæयɉ का 
मूãयांकन ͩकया जाय और उनमɅ सबसे अͬधक उ×पादक तथा साथ[क उƧेæय उनकȧ 
Ĥाथͧमकताओं के Đम मɅ चुन ͧलयेजायɅ । यह ͪवͬध ठȤक इसके ͪवपरȣत ͪवचार पर 
आधाǐरत है । 
उपयु [Èत ͪववरण से यह èपçटतया ͧसƨ हो जाता है ͩक ͪव£ापन-बजट का Ǔनमा[ण कोई 
सरल और सव[सàमत ĤͩĐया नहȣं है और इसके ͧ लए एक Ǔनिæचत ͧसƨाÛत कȧ सÛतुिçट 
नहȣं कȧ जा सकती । वाèतव मɅ ͪ व£ापन-बजट Ǔनमा[ण ͪ व£ापन उƧेæयɉ, सभी आवæयक 
तØयɉ कȧ जानकारȣ, माÛयताओं, अनभुवɉ और आगामी सàभावनाओं आǑद अनेक बातɉ 
पर Ǔनभ[र करता है । और इसके Ǔनमा[ण मɅ अÛय ͪवभागीय ĤबÛधकɉ के Ǿख सहयोग 
का भी Ĥद×त हाथ मɅ रहता है ।  

18.8 ͪव£ापन कȧ Ĥभावो×पादकता (Effectiveness of Advertising)  
एक कàपनी के ͪ व£ापन काय[Đम का अिÛतम परÛतु पया[Üत मह×वपणू[ अंग होता है- ͪव£ापन 
काय[Đमो कȧ Ĥभावो×पादकता का मãूयाकंन करना । इस मूãयांकन ɮवारा ĤबÛधक वग[ यह 
Ǔनिæचत करता है ͩ क हमारे ͪ व£ापन काय[Đम ͪ व£ापन उƧेæयɉ को ĤाÜत करने मɅ ͩ कस सीमा 
तक सफल रहे हɇ । चूँͩक ͪव£ापन ĤͩĐया एक संĤेषण शिÈत है, अत: उसके लêय और उƧेæय 
भी संĤेषण सàबधंी है : जैसे- जनसाधारण को अपनी नयी वèतुओं के बारे मɅ सचूना देना 
और उनमɅ अपनी वèतुओं के ĤǓत आकष[ण तथा ͪवæवास पदैा करना । अत: कàपनी के Ĥबधंकɉ 
को ͪ व£ापन पर åयय करके हȣ सÛतçुट होकर नहȣं बठै जाना चाǑहये, अͪपतु उÛहɅ चाǑहए ͩ क 
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इस सàबधं मɅ जो कुछ ͩकया गया है अथवा भͪवçय मɅ करने कȧ योजना है, उसे सावधानीपवू[क 
मूãयांͩकत भी करɅ । ͪव£ापन-काय[Đम कȧ Ĥभावो×पादकता के मãूयांकन कȧ आवæयकता 
Ǔनàन त×वɉ से भी èपçट हो जाती है- 
(1) ͪव£ापन पर अ×यͬधक åयय- वत[मान ĤǓतèपधा[×मक जगत मɅ Ĥ×येक उ×पादन अपनी 

वèतुओं के ͪव£ापन पर काफȧ बड़ी धनराͧश åयय करता है । अत: वह धन साथ[क भी 
हो रहा है अथवा नहȣ,ं यह बात करने के ͧलए ͪव£ापन-काय[Đमɉ का मूãयांकन करना 
अǓत आवæयक होता है । 

(2) ͪव£ापन साधनɉ कȧ तुलना×मक उपयोͬगता का अÚययन- Ĥ×येक उ×पादक सदैव जानने 
को उ×सकु रहता है ͩक कौन-सा ͪव£ापन-साधन अͬधक Ĥभावशालȣ ͧसƨ हो रहा है । 
इसी जानकारȣ के आधार पर उÛहɅ Ĥभावी ͪव£ापन-काय[Đमɉ का आयोजन करने और 
ͪवͧभÛन संसाधनɉ मɅ Ĥभावी तथा ͧमतåययी संयोग èथाͪपत करने मɅ सहायता ͧमलती 
है । 

(3) अÛय लाभ- ͪव£ापन काय[Đमɉ के मूãयांकन से यह भी पता चल जाता है ͩक ͪव£ापन 
अͧभयान ने हमारे ͪ व£ापन सàबÛधी उƧेæयɉ कȧ कहाँ पǓूत[ कȧ है । एक उ×पादक संèथा 
के तीन ͪ व£ापन के तीन लêय होते हɇ- कàपनी के बारे मɅ जन जागǓृत उ×पÛन करवाना, 
कàपनी कȧ अÍछȤ छͪव उ×पÛन करना और उपĐम कȧ ǒबĐȧ मɅ वृͪ ƨ करना । ͪ व£ापन 
काय[Đमɉ के मूãयांकन ɮवारा हम इनके ͪवषय मɅ भी जानकारȣ ĤाÜत कर सकत ेहɇ ।  

18.8.1 ͪव£ापन Ĥभावो×पादकता मापन कȧ ͪवͬधयां - 

(1) चेतना सवȶ¢ण (Awarness Survey) - चेतना सवȶ¢णɉ का Ĥयोग नयी वèतुओं के बारे 
मɅ जनता कȧ जानकारȣ कȧ सीमा मापने, Ěेड माक[ , ĦाÖड और वèतु नाम आǑद कȧ 
लोकͪĤयता जाँचने के ͧ लए ͩ कया जाता है । ऐसे सवȶ¢ण के ͧ लए 'हाँ' या 'ना' (Yes-No) 
पƨǓत पर बनायी गयी Ĥæनावलȣ का Ĥयोग उपयÈुत रहता है । इस Ĥæनावलȣ को ͪ व£ापन 
करने के कुछ समय बाद हȣ उपभोÈताओं मɅ बांटा जाता है और उनसे 'हाँ' या 'ना’ मɅ उ×तर 
लेकर अपने ͪव£ापन-काय[Đम कȧ साथ[कता का मूãयाकंन ͩकया जा सकता है । ऐसे 
सवȶ¢ण के मुÉय लाभ है- ͧमतåययता, समझाने और सàĤेषण मɅ सुͪवधा और आयोजन 
मɅ सुͪवधा आǑद । 

(2) सàमǓत अनसुÛधान (Opinion Research) - इस अनसुधंान का उƧेæय यह पता लगाना 
है ͩक Èया ͪव£ापन अपेͯ¢त संĤेषण Ĥभाव उ×पÛन कर रहा है? इसके ͧलए सàमǓत- 
अनसुंधान आयोिजत ͩकया जा सकता है । इसमɅ सàभाͪवत Đेताओं से एक Ǒदये हु ए 
ͪव£ापन अथवा इसके ͩ कसी भाग मɅ (ĤǓतलेख, मुġण-सौÛदय[ अथवा ͪ वषय-वèतु आǑद) 
के बारे मɅ अपनी ĤǓतͩĐया åयÈत करने के ͧलए अनरुोध ͩकया जाता है । इसके ͧलए 
Đेताओं से या तो ͧलͨखत ͪववरण मांगा जा सकता है, या उनकȧ गोçठȤ आयोिजत कȧ 
जा सकती है और या कोई ĤǓतयोͬगता आǑद आयोिजत कȧ जा सकती है ।  

(3) èमǓृत परȣ¢ाएँ (Memory Test) - ͪव£ापन के Úयानाकष[ण सàबÛधी मह×व को आंकने 
के ͧ लए èमǓृत-परȣ¢ाएं आयोिजत कȧ जा सकती हɇ । ये परȣ¢ाएँ Ĥाय: ऐसे ͪ व£ापनɉ कȧ 
जांच के ͧलए Ĥयोग मɅ आती हɇ जो ͩक åयापाǐरक ढंग से Ĥकाͧशत हु ए हɇ । इनमɅ 
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उपभोÈताओं से ͪ व£ापन सàबÛधी ͪ वͧभÛन त×वɉ को èमरण करके बताने को कहा जाता 
है िजससे ͩक यह अनमुान लगाया जा सके ͩक उÛहे ͪव£ापन के ͩकस त×व ने सबसे 
अͬधक आकͪष[त ͩकया है । इन परȣ¢ाओं को भी दो वगȾ मɅ बांटा जाता है-  

(अ) पǑहचान परȣ¢ाएँ (Recall Tests) ऐसे परȣ¢णɉ मɅ उपभोÈताओं से ͩकसी Ĥकाͧशत 
ͪव£ापन को Ǒदखाकर यह पछूा जाता है ͩ क इसमɅ से ͩ कस ͪ व£ापन को उÛहɉने एक पवू[ 
उदाहरण ɮवारा जाना है। इस Ĥकार यह एक सहायतायÈुत èमरण-परȣ¢ा (Aided 
Recall Tests) है। 

(ब) पनु: èमरण परȣ¢ाएं (Recall Tests) इन परȣ¢णɉ मɅ अßयाथȸ को कोई ͪव£ापन नहȣं 
Ǒदखाया जाता अͪपत ुयह पछूा जाय ͩ क ''आपने हाल हȣ मɅ कौन-कौन से ͪ व£ापन देखɅ''? 
इस सàबÛध मɅ पनु:èमरण (high recall) को ͪव£ापन कȧ उ×कृçट Úयानाकष[क शिÈत 
का Ĥमाण माना जाता है । इसे असहायता यÈुत èमǓृत परȣ¢ण (Unaided recall Tests) 
भी कहा जाता है । 
जहाँ तक इन दोनɉ Ĥकार के परȣ¢णɉ मɅ तलुना×मक अÚययन का Ĥæन है Ĥथम Ĥकार 
कȧ परȣ¢ा उपभोÈता कȧ सÍची Ĥविृ×त का Ĥकट करने मɅ असमथ[ है जबͩक पनु : èमरण 
परȣ¢ा अͬधक समय लेने वालȣ और अपया[Üत सूचना Ĥदान करने वालȣ पƨǓत है । दोनɉ 
हȣ Ĥकार के परȣ¢णɉ मɅ ĤाÜत ǓनçकषȾ को बहु त सावधानी के Ǔनवा[चन करने कȧ 
आवæयकता होती है ताͩक उपभोÈता-वग[ कȧ वाèतͪवक ĤǓतͩĐया £ात हो सके ।  

(4) ͪवɮयतुचाͧलत यिुÈतयां (Electronic devices)- ͪवदेशɉ मɅ अब कुछ संèथाएं ͪवͧभÛन 
ͪव£ापन-साधनɉ कȧ सĤेंषण- Ĥभावो×पादकता मापने के ͧ लए ͪ वɮयतुचाͧलत यिुÈतयɉ का 
Ĥयोग भी करने लगी है । इनमɅ साइĐɉ गेãवेनोमीटर, टेिÈसटोèकोप तथा इलेÈĚाǓनक 
èकेल आǑद का Ĥयोग होने लगा है । 

(5) ͪवĐय ͪवæलेषण (Sales Analysis) ͪव£ापन काय[Đमɉ का एक मुÉय उƧेæय ͪवĐय 
मɅ वृͪ ƨ करना भी होता है । अत: ͩकसी ͪवशेष ͪव£ापन अͧभयान के पæचात ǒबĐȧ पर 
पर Èया Ĥभाव पड़ा है, इसे जाचँने के ͧलए ͪवĐय ͪवæलेषण भी ͩकया जा सकता है । 
इसका सव[Įेçठ èवǾप है- कूपनɉ कȧ गणना करना । ͪव£ापन के साथ एक कूपन लगा 
Ǒदया जाता है और उस ͪव£ापन के आधार पर वèतु खरȣदने वालɉ से यह आĒह कर 
Ǒदया जाता है ͩ क वे उस ͪ व£ापन मɅ लगे कूपन का आदेश के साथ अवæय भेजɅ । इससे 
उन कूपनɉ कȧ गणना करके उस वèतु कȧ ͪवĐय-वृͪ ƨ का अनमुान लगाया जा सकता 
है ।  

18.9 सारांश (Summary)  
वèतुत: ͪव£ापन और लोगɉ कȧ आवæयकताएं ǓनरÛतर पǐरवत[नशील हɇ । इस पǐरवत[नशीलता 
के समानाÛतर ͪव£ापनɉ कȧ ͪवèतरता भी आवæयक एव ंमह×वपणू[ है । ͪव£ापन अͧभयान 
कȧ Èयɉ और ͩकन पǐरिèथǓतयɉ, उ×पादɉ, ͪवचारɉ आǑद के संदभ[ मɅ आवæयकता है, इसे समझत े
हु ए ͪव£ापन अͧभयान का Ǔनयोजन और रणनीǓत Ǔनधा[रण आवæयक है । ͪव£ापन बजट इसमɅ 
मह×वपणू[ कारक है। अͧभयान कȧ Ĥभावो×पादकता का अÚययन ͪव£ापन अͧभयान को जारȣ 
रखने और इसके कÛटेÛट (अतंव[èत)ु मɅ पǐरवत[न-पǐरवध[न, सधुार के ͧ लए अ×यÛत मह×वपणू[ 
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है।  

18.10 शÞदावलȣ (Glossary)  
अͧभयान  ǓनरÛतर चलने वाला काय[ या ĤͩĐया । 
अपील  ͪव£ापनɉ का दĮोपा पर Ĥभाव। 
रणनीǓत   ͪव£ापन अͧभयान कȧ समचूी ĤͩĐया का Ǔनधा[रण । 
Ĥभावो×पादकता 
मापन 

 फȧडबकै अÚययन-ͪव£ापन अͧभयान के सकारा×मक-नकारा×मक 
Ĥभावɉ का अÚययन । 

सàमǓत   दĮोपा के ͪवचार-अͧभमत। 

18.11 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings)  
1. Ĥेमचंद पांतजͧल  आधुǓनक'' ͪव£ापन', वाणी Ĥकाशन, नई Ǒदãलȣ। 
2. ͪवजय कुलĮेçठ  'जनसंपक[ , Ĥचार एव ंͪव£ापन', राजèथान Ĥकाशन, 

जयपरु| 
3. ͪवजय कुलĮेçठ: 

'ͪव£ापन 
 ͧसƨांत एव ंĤयोग' माया Ĥकाशन मंǑदर, ǒğपोͧलया बाजार 

जयपरु। 
4. ͪवजय कुलĮेçठ व  'ͪव£ापन माÚयम एव ंĤचार' पचंशील Ĥकाशन, जयपरु । 

Ĥतुल अथइया 
5. रामचंġ Ǔतवारȣ  'ͪव£ापन’, åयवसाय एव ंकला' आलेख Ĥकाशन, जयपरु । 
6. अशोक महाजन  'ͪव£ापन', हǐरयाणा Ǒहदंȣ Ēथं अकादमी चÖडीगढ़ । 

18.12 अßयासाथ[ Ĥæन (Question) 
1. ͪव£ापन अͧभयान Èया है? यह Èयɉ, ͩकन पǐरिèथǓतयɉ मɅ आवæयक होता है? 
2. ͪव£ापन अͧभयान के चरणɉ पर Ĥकाश डाͧलए । 
3. ͩकसी ͪव£ापन अͧभयान का बजट तैयार कȧिजए । 
4. ͪव£ापन अͧभयान के मूãयांकन कȧ ͪवͬधयɉ कȧ चचा[ कȧिजए । 
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इकाई-19 
ͪव£ापन एजेिÛसयां: संगठन एव ंकाय[Ĥणालȣ 

Advertisement Agencies : Organisation & System 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
19.0 उƧेæय 
19.1 Ĥèतावना 
19.2 अͧभĤरेणा 
19.3 ͪव£ापन का वगȸकरण 
19.4 ͪव£ापन एजेÛसी कȧ पǐरभाषाएं 
19.5 ͪव£ापन एजेÛसी कȧ उपयोͬगता एव ंमह×व 
19.6 ͪव£ापन एजेÛसी के काय[ 
19.7 ͪव£ापन एजेÛसी कȧ संरचना 
19.8 ͪव£ापन एजेÛसी कȧ काय[Ĥणालȣ 
19.8.1 ͪव£ापन अͧभयान 
19.8.2 ͪव£ापन आलेखन (कॉपीराइǑटगं) 
19.8.3 ͪव£ापन अपील 
19.8.4 ͪव£ापन कȧ भाषा 
19.9 ͪव£ापन एजेÛसी कȧ आय के साधन 
19.10 साराशं 
19.11 शÞदावलȣ 
19.12 उपयोगी पèुतकɅ   
19.13 अßयासाथ[ Ĥæन  

19.0 उƧेæय (Objective)  
इस इकाई का उƧेæय ͪ व£ापन एजेिÛसयɉ, उनके संगठन एव ंसरंचना तथा उनकȧ काय[Ĥणालȣ 
कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना है । इससे ͪ व£ापन-åयवसाय मɅ ͪ व£ापनदाता, उपभोÈता, उ×पादक 
के सम¢ ͪव£ापन एजेÛसी कȧ उपयोͬगता एव ंमह×ता समझी जा सकती है । ͪ व£ापन एजेÛसी 
के फामȾ का ͪ ववरण भी इस पाठ मɅ उपलÞध होगा । इस इकाई के उƧेæयɉ का ǒबÛदवुार वण[न 
Ǔनàन Ĥकार है - 
 ͪव£ापन के èवǾप एव ंवगȸकरण कȧ जानकारȣ 
 ͪव£ापन एजेÛसी कȧ åयाÉया एव ंपǐरभाषाएं 
 ͪव£ापन एजेÛसी कȧ उपयोͬगता एव ंमह×व 
 ͪव£ापन एजेÛसी के काय[ 
 ͪव£ापन एजेÛसी कȧ संरचना एव ंकाय[Ĥणालȣ 
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इस पाठ का अÚययन करने के बाद उÈत ǒबÛदओंु मɅ वͨण[त जानकारȣ ĤाÜत हो सकेगी ।  

19.1 Ĥèतावना (Introduction)  
आज का यगु ͪव£ापन का यगु है । åयिÈत जैसे हȣ अपने घर से बाहर Ǔनकलता है, अपने 
आप को चारɉ और से ͪव£ापनɉ से Ǔघरा हुआ पाता है । Ĥात: कालȣन चाय के साथ अखबार 
देखने पर उसमɅ ͪ व£ापन देखने को ͧ मलते हɇ । उसके बाद काम पर जाते समय राèते मɅ बसɉ 
पर बस èटैÖडɉ पर सडकɉ पर, दȣवारɉ पर, ǒबजलȣ के खàभɉ पर याǓन सब तरफ ͪव£ापन 
देखने को ͧमलत ेहɇ । राèत ेमɅ आत-ेजात ेभी ͩकसी के ɮवारा पेàफलेट या हैÖडǒबल पकडा 
Ǒदया जाता है । ͩ कराने कȧ दकूान पर भी ͪ वÖडो ͫ डèÜले नजर आ जाते हɇ । रेͫडयो एव ंटȣ.वी. 
चलाने पर उनमɅ भी ͪव£ापन Ǒदखाई पडते हɇ । ता×पय[ यह ͩक आज का मानव ͪव£ापनɉ 
के जंजाल से बच नहȣं सकता है । ͪव£ापनɉ के इस मायावी जंजाल को फैलाने मɅ ͪव£ापन 
एजेिÛसयां कȧ मुÉय भूͧमका रहती हɇ ।  

19.2 अͧभĤेरणा (Motivation)  
Ĥͧसƨ ͪवचारक नाइĚोम का कथन है ͩक ''भारȣ उ×पादन का कारण एव ंपǐरणाम ͪव£ापन 
हɇ ।“ आज ͪवæव कȧ अथ[ åयवèथा का ताना-बाना ͪव£ापन के ǒबना अधूरा है । इस Ĥकार 
ͪव£ापन कȧ मलू अͧभĤेरणा औɮयोͬगक ĤगǓत है । औɮयोͬगक ĤगǓत से ता×पय[ है 
कल-कारखानɉ एव ंउɮयोगɉ कȧ èथापना करके बडे पमैाने पर उ×पादन करना ͩफर उस उ×पादन 
के ͧलये मांग पदैा करने कȧ आवæयकता पडती है । मांग पदैा करने के ͧलऐ ͪव£ापन एक 
अचूक हͬथयार के Ǿप मɅ काम मɅ आता है । बाजार मɅ Ǔनत नये उ×पाद आते है तथा पहले 
से चल रहे उ×पादɉ को भी बाजार मɅ Ǒटकाये रखना पडता है । ऐसी ĤǓतèपƨा[×मक िèथǓत 
मɅ Ĥ×येक उ×पादक को अपने उ×पाद के ͪवषय मɅ, उसकȧ ͪवशेषताओं के सàबÛध मɅ अपने 
ढंग से अपनी बात उपभोÈताओं तक पहु ंचाने कȧ महती आवæयकता रहती है । यहȣ आवæयकता 
ͪव£ापन कȧ ओर अथा[त ्ͪव£ापन एजेÛसी कȧ ओर अͧभĤेǐरत करती है ।  

19.3 ͪव£ापन का वगȸकरण (Classification of Advertisement)  
जब एक åयिÈत दसूरे åयिÈत से कुछ कहता हɇ वह संĤेषण कहलाता है । जब एक åयिÈत 
दसूरे åयिÈत को कुछ बेचता है तो वह ͪवĐय (माकȶ Ǒटगं) कहलाता है तथा जब एक åयिÈत 
दसूरे åयिÈत को ͩकसी वèतु ͪवशेष को खरȣदने को कहता है तो वह ͪव£ापन कहलाता है 
। ͩकÛतु ͪव£ापन का उपयोग केवल वèतु ͪवशेष कȧ ǒबĐȧ हेतु हȣ नहȣं ͩकया जाता, बिãक 
इसका उपयोग तो सेवा अथवा ͪवचार ͪवशषे को बेचने हेतु भी ͩकया जाता है। ǓनèसÛदेह 
ͪव£ापन आͬथ[क ¢ेğ मɅ एक मह×वपणू[ भूͧमका Ǔनभाता है, िजसके अÛतग[त इसका उपयोग 
ͩकसी वèतु ͪ वशेष कȧ ǒबĐȧ बढाने मɅ ͩ कया जाता है, ͩकÛतु सामािजक ¢ेğ मɅ इसका उपयोग 
अͬधक ͪवशाल, बिãक राçĚȣय मह×व का होता है । सामािजक उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ मɅ ͪव£ापन 
का उपयोग लोक कãयाण के ͪवͧभÛन कायȾ, जैसे Ǔनर¢रता उÛमलून, पǐरवार Ǔनयोजन 
काय[Đम, èवाèØय र¢ा सàबÛधी काय[Đम, देश कȧ एकता एव ंअखंडता तथा साàĤदाǓयक 
सौहाġ[ बढाने आǑद åयापक राçĚȣय Ǒहत के कायȾ मɅ होता है ।  
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ͪव£ापन उन समèत गǓतͪवͬधयɉ का नाम है िजनका उƧेæय अपने खचȶ पर 
ǓनवैरयिÈतक Ǿप से ͩकसी, ͪवचार, वèतु या सेवा के ͪवषय मɅ जानकारȣ Ĥसाǐरत 
करना हो, िजससे उसके £ात Ĥèतुतकता[ कȧ इÍछा के अनुसार åयिÈत कार[वाई करने 
को मन से बाÚय हो जाय । 
ͪव£ापनदाता कȧ आवæयकता, उसका उƧेæय तथा उसके ͧलये उपलÞध बजट के आधार पर 
ͪव£ापन एजेिÛसयɉ के ɮवारा ͪव£ापन तैयार ͩकये जाते हɇ । ये एजेिÛसयां ͪव£ापन तैयार 
करने से पवू[ यह चुनाव भी करती हɇ ͩक ͪव£ापन का कौनसा Ĥकार एव ंकौनसा माÚयम उपयोगी 
रहेगा । ऐसी िèथǓत मɅ यहां ͪव£ापन के मोटे-मोटे वगȸकरण पर भी ͪवचार कर लेना उͬचत 
रहेगा । 
सÛदेश कȧ Ǻिçट से ͪव£ापन को तीन वगȾ मɅ रखा जा सकता हɇ - 
1. साधारण उपभोÈताओं को सàबोͬधत ͪव£ापन अथा[त ĒाहकोÛमखुी ͪव£ापन Ĥाय: देश 

भर मɅ Ǒदये जाते हɇ तथा ये वèतु के ĦाÖड नाम कȧ पठै उपभोÈताओं मɅ जमाने कȧ Ǻिçट 
से Ǒदये जात ेहɇ ताͩक Ēाहक ͩकसी वèतु को उसके ĦाÖड नाम से हȣ खरȣदने को त×पर 
रहे । कई बार एक हȣ वèतु के ͪवषय मɅ राçĚåयापी और èथानीय ͪव£ापनɉ को संयÈुत 
Ǿप से दे Ǒदया जाता है । साथ हȣ ये ͪव£ापन इसके उƧेæय के अनसुार ͩकसी वèतु या 
सेवा के ͪवषय मɅ सचूना देने या पहले से उ×पाǑदत वèतु कȧ ǒबĐȧ बढाने-बनाये रखने 
के ͧलये तथा वèतु या सेवा के ĤǓत सदभावना बनाने एव ंबनाये रखने के ͧलये भी Ǒदये 
जाते हɇ । 

2. ͪवͧशçट वग[ के ͧलये ͪव£ापन, जैसे कृͪष, उɮयोग, åयापार या åयवसाय से सàबिÛधत 
åयिÈतयɉ के ͧ लये ͪ व£ापन Ǒदया जाता है । इसका मुÉय उƧेæय Ēाहक तक पहु ँचना तथा 
उसको (उपभोÈता को) यह वèत ुͪवशेष खरȣदने के ͧलये Ĥेǐरत करना हɇ । इन ͪव£ापनɉ 
मɅ वèतु या सेवा के ͪ वशय मɅ वे सब बातɅ कहȣ जाती हɇ, िजनके आधार पर खुदरा ͪ वĐेता 
उपभोÈता को यह वèतु बेचता है । 

3. लोक सेवा वाले ͪव£ापन जो åयावसाǓयक नहȣं होकर ͪवचार Ĥधान होते हɇ, जैसे देश कȧ 
एकता व अखÖडता बढाने, साàĤदाǓयक सƫाव पदैा करने, Ǔनर¢रता दरू करने, साव[जǓनक 
èवाèØय, पǐरवार कãयाण, पया[वरण आǑद से सàबिÛधत ͪव£ापन । 

ͪव£ापन एजेिÛसया ंͪ व£ापन के èवǾप को समझकर तथा मोटे-मोटे वगȸकरण के आधार पर 
अपने Ēाहकɉ अथा[त ͪव£ापनदाताओं के ͧलये ͪव£ापन कȧ योजना तैयार कर वèतओंु या 
सेवाओं का ͪव£ापन करती हɇ । 

19.4 ͪव£ापन एजेÛसी कȧ पǐरभाषाएं (Definitions of Advertisement 
Agency)  
ͪव£ापन एजेÛसी का अͧभĤाय उस संèथान अथवा संगठन से है जो ͪवͧभÛन संèथाओं, 
ĤǓतçठानɉ और राजकȧय ͪवभागɉ कȧ ͪव£ापन सàबÛधी सभी आवæयकताओं को परूा करता 
है । ͪ व£ापन एजेÛसी कȧ अवधारणा लगभग 150 वष[ परुानी हɇ । उस समय ͪ व£ापन एजेÛसी 
का काय[ ͪवͧभÛन ͪव£ापन माÚयम जैसे समाचार पğ, पǒğकाएं, रेͫडयो, टȣ. वी. आǑद मɅ 
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ͪव£ापन Ĥसाǐरत कराने हेतु समय, èथान को Đय करना माğ था, ͩकÛतु आज ͪव£ापन 
एजेÛसी ͪव£ापनदाताओं कȧ ͪव£ापन सàबÛधी समèत आवæयकताओं को परूा करने का साधन 
बन गयी हɇ । वèतुत: ͪव£ापन एजेÛसी एक èवतंğ åयावसाǓयक संगठन है िजसमɅ कलाकार 
और काͧम[क ͧमलकर ͪव£ापनकता[ कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ करते हɇ । एक ͪव£ापन एजेÛसी 
अपने ͪव£ापकɉ व अिÛतम लͯ¢त उपभोÈताओं अथा[त Ēाहकɉ को Úयान मɅ रखकर काय[ करती 
है । चू ंͩक ये एजेिÛसया ंकाफȧ अनभुवी होती हɇ तथा इनमɅ ͪवषय के ͪवशेष£ काय[ करत ेहɇ 
इसͧलये कुशल एव ंद¢ सेवाएं उपलÞध करवाने मɅ इनकȧ भूͧमका बडी हȣ मह×वपणू[ एव ंउपयोगी 
रहती है।  
ͪव£ापन एजेÛसी कȧ पǐरभाषा देते हु ए ͪव£ापन ͪवशेष£ डेͪवड ओͬगãवी का कथन है ͩक, 
''ͪव£ापन एजेÛसी कलाकारɉ, ͬचğकारɉ व åयावसाǓयक åयिÈतयɉ का एक जमघट हɇ । '' 
इसी Ĥकार डॉ: ͪ वजय कुलĮेçठ के अनसुार ''यह एक åयावसाǓयक संगठन के Ǿप मɅ ͪ वͧभÛन 
संèथाओं और ĤǓतçठानɉ से सàपक[  करती है और उनसे ͪव£ापन अनबुÛध ĤाÜत करके ͪवͧभÛन 
ͪव£ापन माÚयमɉ के ɮवारा ͪव£ापन सÛदेश को Ĥचाǐरत व Ĥसाǐरत करती है । 
टेलȣͪवजन पğकार èविÜनल सारèवत के अनसुार ''ͪव£ापन सèंथान अपनी सेवायɅ ͪ वĐय कर 
ͪव£ापकɉ के लाभाज[न के ͧलये काय[ करता है Èयɉͩक Ĥ×येक उ×पादक के ͧलये यह सàभव 
नहȣं है ͩ क उ×पाद के ͪ वपणन,उ×पाद के ͪ व£ापन Ǔनमा[ण और ͪ व£ापन को लͯ¢त अपभोÈता 
तक पहु ँचाने के ͧलये èवय ंका एक अनभुाग èथाͪपत करे । इसͧलये उ×पादक या ͪव£ापक 
उपरोÈत सभी िजàमेदाǐरयɉ को ͩकसी ͪव£ापन एजेÛसी को सɋप देते हɇ । '' 
ता×पय[ यह है ͩक ͪव£ापन एजेÛसी ͪव£ापन ͪवशेष£ɉ, ǒबĐȧ åयवèथा, सामĒी åयवèथा, संचार 
åयवèथा तथा सàबिÛधत अÛय लोगɉ का यपू होता है । ͪ व£ापन करने वालȣ फम[ या संèथान 
इन ͪ व£ापन एजेिÛसयɉ कȧ सजृन-ĤǓतभा और अÛय सेवाओं को ĤाÜत करती है और ͪ व£ापन 
एजेिÛसयां अखबारɉ, पǒğकाओं, टेलȣͪवजन तथा रेͫडयो आǑद का èथान या समय खरȣद लेती 
हɇ । इस Ĥकार एक सफल ͪव£ापन एजेÛसी वहȣ होती है, िजसमɅ आकष[क ͪव£ापन तैयार 
करने कȧ सजृन ĤǓतभा हो, अपने Ēाहक का ͪव£ापन बेचने कȧ ¢मता हो तथा इस Ĥकार 
अपना काय[-åयापार चलाये रखने के ͧलये योÊयता रखती हो । अपने ͪवͧशçट काय[-åयापार 
के ɮवारा ͪव£ापन एजेÛसी अपने Ēाहकɉ को तरह-तरह के ͪवशेष£ɉ तथा कुशल लोगɉ कȧ सेवाएं 
Ĥदान करती हɇ जो कुछ हȣ बडे ĤǓतçठान ĤाÜत कर सकते हɇ । ͪव£ापन एजेिÛसया ंअपने 
Ēाहकɉ को कãपनाशीलता तथा सजृना×मक ĤǓतभा वाले लोग सुलभ कराती हɇ । उनके पास 
åयापक अनभुव रखने वाले लोग होते हɇ जो तरह-तरह कȧ वèतुओं का ͪव£ापन तरह-तरह 
के ͪव£ापन-माÚयमɉ, अलग-अलग बाजारɉ, अलग-अलग िèथǓतयɉ मे करके भांǓत-भांǓत कȧ 
समèयायɅ सुलझाने का हȣ काम करते चले आ रहे होते हɇ । इस Ĥकार ͪ व£ापन एजेÛसी अपने 
Ēाहक को उसकȧ समèयाएं हल करने के ͧलये एक वèतुǓनçठ Ǻिçट, एक Ǔनçप¢ सहानभुूǓतपणू[ 
Ǻिçटकोण और एक नये Ĥकार कȧ ताजा सोच Ĥदान करती है । 

19.5 ͪव£ापन एजेÛसी कȧ उपयोͬगता एवं मह×व 
(Utility and Importance of Advertisement Agency) 
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सर ͪवÛèटन चͬच[ल ने ͪव£ापन का मह×व बताते हु ए कहा था ͩक ''टकसाल के अǓतǐरÈत 
कोई भी ǒबना ͪ व£ापन के मुġा उ×पÛन नहȣं कर सकता है । 'अथा[त ्ͪ व£ापन ɮवारा आसानी 
से मुġा पदैा कȧ जा सकती है । इसका ता×पय[ यह है ͩ क ͪ व£ापन एजेिÛसयां अपनी ͪवशेष£ता 
तथा बहु£ता के आधार पर अपनी कãपनाशीलता तथा सजृना×मक ĤǓतभा का åयापक उपयोग 
कर ऐसे कला×मक, सुǾͬचपणू[ एव ंहू दयĒाहȣ ͪ व£ापन साĨगी तैयार करके ͪ वͧभÛन माÚयमɉ 
के जǐरये उÛहɅ Ĥकाͧशत-Ĥसाǐरत करवाती है, िजसका Ĥभाव उपभोÈता अथा[त आम जनता 
पर पड़े ǒबना नहȣं रहता। इसके पǐरणामèवǾप न केवल सतत मांग का सजृन होता है, बिãक 
मांग मɅ वृͪ ƨ एव ंउसमɅ िèथरता भी बनी रहती हɇ । इससे उ×पादन Ĥो×साǑहत होता है एव ं
उ×पादन मɅ बढ़ोतरȣ होती है । अͬधक उ×पादन से लागत मɅ कमी आती है, ͧमतåययता बढ़ती 
है तथा लाभĤदता बढ़ जाती है । ͪव£ापन से उ×पाद-वèतु कȧ ĤǓतçठा बढ़ जाती है, िजससे 
ͪवĐेता èवय ंहȣ उ×पादक से सàपक[  कर लेता है तथा इस Ĥकार ǒबĐȧ मɅ बढ़ोतरȣ हो जाती 
हɇ । इसके अǓतǐरÈत ͪव£ापनɉ से उपभोÈता को वèत,ु सेवा अथवा ͪवचार के सàबÛध मɅ 
नवीनतम जानकारȣ ͧमलती है, उनके गणुɉ एव ंͪवशेषताओं कȧ परख हो जाती है तथा उनके 
उपभोग के तरȣके भी सीख लेता है । तɮनसुार वह तुलना×मक जानकारȣ के आधार पर वèत ु
अथवा सेवा को खरȣदने का Ǔनण[य आसानी से कर पाता है, िजससे वह अपने पसैɉ का सदपुयोग 
कर अपने समय एव ंसाधनɉ कȧ बचत कर सकता है । 
ͪव£ापन एजेिÛसयɉ ɮवारा ͪ व£ापन का उपयोग लोक कãयाण के ͪ वͧभÛन कायȾ हेतु भी ͩकया 
जाता है, जैसे पǐरवार-कãयाण योजनाएं, èवाèØय एव ंसफाई, ͧश¢ा, पेयजल, जल संĒहण, 
पया[वरण, राçĚȣय ͪवकास कȧ ͪवͧभÛन योजनाओं कȧ सफल ͩĐयािÛवǓत आǑद । देश कȧ एकता 
व अखंडता बनाये रखने, साàĤदाǓयक सƫावना बढ़ाने, धमा[Ûधता दरू करने, देश पर आने वाले 
संकट के समय राçĚ र¢ा मɅ देशवाͧसयɉ के सहयोग का आéवान आǑद मɅ भी एजेिÛसयɉ ɮवारा 
ͪव£ापन का मह×वपणू[ उपयोग होता है । ͪव£ापन के जǐरये उ×पÛन होने वालȣ èवèथ 
ĤǓतयोͬगता के कारण समाज का वातावरण सधुरता है । 
आज ͪव£ापन अपने आप मɅ एक èवतğं åयवसाय का Ǿप ले चुका है । इसͧलये ͪव£ापन 
एजेिÛसयɉ, Ĥकाशन गहृɉ, समाचारपğɉ कȧ ͪव£ापन इकाइयɉ मɅ तथा ͪवͧभÛन ͪव£ापन ͪवभागɉ 
मɅ कई लोगɉ को रोजगार ĤाÜत हो रहा है । ͪ व£ापन के सहायक ¢ेğɉ, जैसे ͪ व£ापन ͩ फãम, 
ͧसनेमा èलाइड, ͪव£ापन कैͧसट एव ंसी.डी. बाहय ͪव£ापन, पɅटर, Þलाक बनाने वाले, काँपी 
राइटर, Ēाͩफक ͫ डजाइनर, रेͫडया-दरूदश[न के ͧ लये ͪ व£ापन तयैार करने वाले, ͪ वजुएलाइजर, 
टाइपोĒाफर तथा लेआउट मैन आǑद लोगɉ को भी रोजगार के अवसर उपलÞध हो रहे हɇ। इसके 
अǓतǐरÈत ͪव£ापन से वèतुओं व सेवाओं कȧ मांग बढने से उनके उ×पादन मɅ वृͪ ƨ होती हɇ 
। उ×पादन मɅ बढ़ोतरȣ से भी कामगारɉ, ĤबÛधक वग[ आǑद के ͧलये रोजगार के नये अवसर 
पदैा होते है । 

19.6 ͪव£ापन एजेÛसी के काय[ (Functions of Advertisement 
Agency) 
ͪव£ापन एजेÛसी बनाना और उसे संचाͧलत करना एक कǑठन काय[ समझा जाता है । ͪ व£ापन 
एजेिÛसयɉ कȧ èथापना के Ĥारिàभक दौर मɅ इन एजेिÛसयɉ का काय[ ͪ व£ापन के माÚयम जैसे- 
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समाचार पğ तथा पǒğकाओं का èथान आरͯ¢त कराकर उस èथान पर ͪ व£ापन छपाना माğ 
होता था । तब से अब तक के लगभग 150 वषȾ मɅ ͪव£ापन एजेिÛसयɉ का काम बहु त बढ 
गया है । आज कȧ एजेिÛसयां ͪव£ापक कȧ ͪव£ापन सàबÛधी सभी आवæयकताओं कȧ पǓूत[ 
करने का काय[ करती हɇ । ͪव£ापन एजेÛसी सव[Ĥथम ͪव£ापन कȧ काय[ योजना बनाती है 
ͩफर ͪव£ापन कȧ रणनीǓत बनाकर एक अͧभयान के Ǿप मɅ उसे मूत[ Ǿप देती है । एक ͪव£ापन 
एजेÛसी अपने Ēाहकɉ अथा[त ͪव£ापन कराने वालȣ संèथा तथा अिÛतम लͯ¢त उपभोÈताओं 
को Úयान मɅ रखकर काय[ करती है । एक आदश[ ͪव£ापन एजेÛसी के Ǔनàन काय[ होते हɇ :- 
1. ͪव£ापकɉ से सàपक[  
2. ͪव£ापन अनबुÛध ĤाÜत करना  
3. शोध और अनसुधंान 
4. ͪव£ापन योजना 
5. माÚयम का चयन  
6. ͪव£ापन का Ǔनमा[ण 
7. Ĥèतुतीकरण 
ͪव£ापन एजेÛसी का अͬधकृत ĤǓतǓनͬध ͪवͧभÛन औɮयोͬगक ĤǓतçठान, कàपनी, संèथा आǑद 
सàभाͪवत ͪव£ापनदाता फम[ से सàपक[  कर अपनी ͪव£ापन एजेÛसी कȧ ͪवͧशçटताएँ, 
काय[Ĥणालȣ तथा ͪव£ापनदाता को उनके ɮवारा दȣ जाने वालȣ सुͪवधाएँ आǑद कȧ जानकारȣ 
देते हɇ । ͪव£ापनदाता के सÛतçुट हो जाने पर ͪव£ापन एजेÛसी को उस संèथा के ͧलये ͪव£ापन 
करने का सवा[ͬधकार देकर अनबुÛध कर ͧलया जाता है । अनबुÛध ĤाÜत करने के बाद ͪव£ापन 
एजेÛसी के ͪवशेष£ ͪव£ापनदाता कȧ आवæयकताओं के सàबÛध मɅ, उसकȧ समèयाओं के 
सàबÛध मɅ शोध एव ंअनसुधंान करके ͪ व£ापन कȧ योजना तैयार करते हɇ तथा ͪ व£ापनदाता 
से ͪ व£ापन योजना पर åयापक ͪ वचार ͪ वमश[ कर अनकूुल ͪ व£ापन माÚयम का चयन करत े
हɇ । त×पæचात ्योजनानसुार ͪ व£ापन सामĒी का Ǔनमा[ण करवा कर ͪ व£ापन का Ĥसारण ऐसे 
Ĥभावो×पादक तरȣके से करवाया जाता है ͩक वह जनमानस को ͩकसी Ǔनिæचत ͩकÛतु उƧेæयपणू[ 
Ǒदशा मɅ मोड देता है अथा[त ्लͯ¢त उपभोÈताओं को ͪ व£ापनदाता ɮवारा उ×पाǑदत वèतु अथवा 
सेवा का उपभोग करने कȧ Ĥेरणा ͧमलती है । ͪ व£ापन एजेÛसी का अिÛतम उƧेæय अपने Ēाहक 
के माल या सेवा के प¢ मɅ ''उपयोगकता[ओं का जनमत'' तैयार करना होता है, िजससे 
उपभोगकता[ उसी का माल खरȣदɅ तथा बार-बार भी उसी का माल खरȣदɅ । 
ͪव£ापन एजेÛसी के सàपणू[ कायȾ को एक नजर मे दशा[ने वाला एक ला¢ͨणक काय[-Ĥवाह 
रेखा ͬचğ ǓनàनĤकार Ĥèतुत ͩकया जा रहा है :- 

ͪव£ापन एजेÛसी का ला¢ͨणक काय[-Ĥवाह (Typical work flow) 
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बोध Ĥæन- 
1. ͪव£ापन एजेÛसी का मुÉय काय[ Èया है?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
2. संदेश कȧ Ǻिçट से ͪव£ापन ͩकतने Ĥकार के होत ेहɇ?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
3. ͪव£ापन एजेÛसी कȧ पǐरभाषा दȣिजये । 
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 
4. ͪव£ापन एजेÛसी का मह×व Èया है?  
 ................................................................................................................
 ................................................................................................................ 

19.7 ͪव£ापन एजेÛसी कȧ संरचना (Structure of Advertisement 
Agency) 
ͪव£ापन एजेÛसी कȧ संरचना अथवा संगठन उसके आकार तथा उसके ɮवारा दȣ जाने वालȣ 
सेवाओं कȧ ͪ वͪवधता पर Ǔनभ[र करता है । िजस एजेÛसी का आकार िजतना बडा होगा, उसका 
संगठन भी उतना हȣ बडा रखना पडेगा तदनसुार कम[चाǐरयɉ कȧ संÉया भी उतनी हȣ अͬधक 
रखनी पडेगी । इसी Ĥकार यǑद एजेÛसी ɮवारा समèत ͪ व£ापन माÚयमɉ से सàबिÛधत सभी 
Ĥकार कȧ सेवाएँ उपलÞध करवाई जा रहȣ हɉ, तब भी बडा संगठन एव ंबडी संÉया मɅ कम[चारȣ 
रखने पडɅगे । ता×पय[ यह है ͩ क ͪ व£ापन एजेÛसी मɅ सारे कायȾ का ͪ वभाजन काम को सचुाǾ 
Ǿप से चलाने तथा Ēाहकɉ को संतोषजनक सेवा Ĥदान करने के उƧेæय से ͩकया जाता है । 
साधारणतया ͪव£ापन एजेÛसी Ǔनजी èवाͧम×व वालȣ कàपनी के Ǿप मɅ काय[ करती है, जो 
एक åयिÈत के ĤबÛधन मɅ चलाई जाती है, ͩकÛतु कई कàपǓनयां भागीदारȣ फम[ के Ǿप मɅ 
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भी चलाई जाती हɇ । भागीदारȣ फम[ का सचंालन Ǔनदेशक मÖडल के सदèयɉ के सुझाव के 
आधार पर ĤबÛध Ǔनदेशक ɮवारा ͩकया जाता है । 
वसेै तो ͩकसी ͪव£ापन एजेÛसी कȧ संरचना के अÛतग[त ͪवभागɉ के ͪवभाजन के ͧलये कोई 
सुǓनिæचत लêमणरेखा नहȣं खीचंी जा सकती ͩफर भी एक आदश[ एजेÛसी कȧ संरचना मɅ Ǔनàन 
ͪवभाग होना अपेͯ¢त हɇ :  
1. ĤबÛध ͪवभाग (Management Deptt.) 
2. Ēाहक सेवा ͪवभाग (Customer Care Deptt.) 
3. सजृन ͪवभाग (Creativity Deptt.) 
4. उ×पादन ͪवभाग (Production Deptt.) 
5. ͪवपणन ͪवभाग (Marketing Deptt.) 
6. लेखा ͪवभाग (Accounts Deptt.) 
7. मीͫडया Ǔनयोजन (Media Planning Deptt.) 
8. फȧडबकै Ĥभाग (Feedback Deptt.) 
9. ईवेÛट मैनेजमेÛट Ĥभाग (Event Management Deptt.) 
ͪव£ापन एजेÛसी कȧ सàपणू[ संरचना तथा संगठन को दशा[ते हु ए एक रेखाͬचğ Ǔनàन Ĥकार 
Ĥèतुत है :- 

ͪव£ापन एजेÛसी कȧ सàपणू[ सरंचना व संगठन का रेखाͬचğ 
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Ĥ×येक ͪवभाग के कायȾ का ͪववरण Ǔनàन अनÍुछेदɉ मɅ दशा[या जा रहा हɇ :- 
1 ĤबÛध ͪवभाग :- ͩकसी भी संèथान के सचुाǾ सचंालन के ͧलये एक स¢म एव ंसुद¢ 

ĤबÛध åयवèथा का होना अ×यÛत आवæयक है । इसके अÛतग[त Ǔनदेशक मÖडल (Board 
of Directors), ĤबÛध Ǔनदेशक, ͪवषय-ͪवशेष£, ͪवजुएलाइजर, Ēाͩफक ͫ डजाइनर, कॉपी 
राइटर, ले-आउट मैन तथा अÛय सàबिÛधत सहायक कम[चाǐरयɉ कȧ टȣम रहती है, जो 
अपने-अपने ͪवभाग मɅ सàबिÛधत काय[ सàपाǑदत करते हɇ । ĤबÛध Ǔनदेशक को बहु£ 
होना चाǑहये । उसमɅ एक åयवसायी, एक ǒबĐȧकता[ एक जनसàपक[ कता[, एक ĤशासǓनक 
अͬधकारȣ तथा एक लेखाͪव£ के गणु होने चाǑहये । इन सभी गणुɉ के समÛवय से वह 
न केवल एक Įेçठ ͪ व£ापनकता[ का काय[ कर सकेगा, बिãक एजेÛसी कȧ ͪ व×त åयवèथा, 
नये-नये ऑड[र लाने, परुाने Ēाहकɉ को संतçुट रख अपने साथ जोडे रखने, कला×मक 
ͪव£ापन तैयार करवाने, Ĥचार-Ĥसार के ͪ व£ापन माÚयमɉ से सàपक[  रखने, इस ¢ेğ कȧ 
Įेçठ ĤǓतभाओं को एजेÛसी के साथ जोडने, उनकȧ ĤǓतभा का पणू[ दोहन करने तथा उÛहɅ 
अपने साथ बनाये रखने मɅ स¢म हो सकेगा । उपभोÈता-मनोͪव£ान तथा उपभोÈता कȧ 
पसÛद सàबÛधी गहन जानकारȣ रखना भी सफल ͪ व£ापनकता[ के कायȾ मɅ सहायक ͧसƨ 
होता है । इसके अलावा एजेÛसी के ͪ वͧभÛन ͪ वभागɉ के बीच ĤशासǓनक तालमेल ǒबठाना 
तथा समÛवय èथाͪपत करने का काम भी इसी ͪ वभाग ɮवारा ͩकया जाता है, िजसके ͧलये 
ĤशासǓनक अͬधकारȣ उ×तरदायी होता है । 

2 Ēाहक सेवा ͪ वभाग :- Ēाहक सेवा ͪ वभाग मुÉयत: एजेÛसी के Ēाहक अथा[त ͪ व£ापनदाता 
िजसे ͪव£ापन कȧ भाषा मɅ “एकाउÖट'' कहत ेहै, कȧ सÛतुिçट के ͧलये पणू[ Ǿप से उ×तरदायी 
होता है । इस ͪवभाग मɅ Ēाहक सेवा अͬधकारȣ सबसे अͬधक उपयोगी åयिÈत होता है, 
जो ''एकाउÖट'' के सम¢ ͪव£ापन एजेÛसी के ĤǓतǓनͬध के Ǿप मɅ काय[ करता है तथा 
ͪव£ापनदाता के सम¢ उसके ĤǓतǓनͬध के Ǿप मɅ काय[ करता है । ता×पय[ यह है ͩक 
वह दोनɉ के बीच सामजंèय èथाͪपत करता है । वह ͪव£ापनदाता कȧ आवæयकताओं, 
उसकȧ योजनाओं एव ंउसकȧ भावनाओं के आधार पर उसके ͧ लये ͪ व£ापन रणनीǓत तैयार 
करने मɅ उसकȧ सहायता करता है । Ēाहक सेवा अͬधकारȣ का यह दाǓय×व बनता है ͩक 
वह अपने Ēाहक के åयापार से सàबिÛधत जो भी जानकारȣ ĤाÜत करे उसे गोपनीय रखे 
। अपने कायȾ का कुशलतापवू[क Ǔनव[हन करने के ͧलये यह आवæयक है ͩक उसे 
åयापार-ĤबÛधन सàबÛधी सàपणू[ जानकारȣ हो एव ं वह बाजार-अÚययन तथा 
उ×पाद-बाजार का ͪवæलेषण करने कȧ योÊयता रखता हो । 

3 सजृन ͪवभाग :- सजृन ͪवभाग को ͪव£ापन एजेÛसी कȧ आधारͧशला कहा जा सकता है 
। एजेÛसी कȧ समèत ͪ वͧशçटताओं, समèत ¢मताओं एव ंसमèत बहु£ाताओं के आधार 
पर अपने-अपने ¢ेğ के पारंगत ͪवशेष£ɉ के ɮवारा ͪव£ापनदाता कȧ आवæयकताओं, उ×पाद 
कȧ बाजार-मांग आǑद के अनǾुप ͬच×ताकष[क ͪव£ापन सामĒी तैयार कराकर 
Ĥभावो×पादक ĤèतुǓतकरण कराने का काय[ सजृन-ͪवभाग का होता हɇ । इस ͪवभाग मɅ 
ͬचğकार, Ǻæय-Įåय ͪवशेष£, åयावसाǓयक कलाकार, ͧलͪप-लेखक, Ēाͩफक ͫडजाइनर 
तथा ͪवजुएलाइजर आǑद काय[ करते हɇ । 
सजृन ͪवभाग का काय[ Ǔनàन तीन इकाइयɉ मे बांट सकत ेहɇ :- 



394 
 

(क) ͧलͪप इकाई 
(ख) कला इकाई 
(ग) Ǻæय-Įåय इकाई  
ͧलͪप इकाई :- ͧलͪप इकाई के अÛतग[त सबसे मह×वपणू[ भूͧमका ͧलͪप लेखक अथा[त 
कॉपीराइटर कȧ होती है जो ͪ व£ापनदाता फम[ ɮवारा उ×पाǑदत माल अथवा उपलÞध कराई 
जाने वालȣ सेवाओं कȧ उपयोͬगताओं एव ंͪवशेषताओं को उपभोÈता को होने वाले लाभ 
से जोडकर Ĥभावी ĤèतुǓतकरण करता है अथा[त उ×पाद एव ंसेवाओं कȧ गणुवता को 
उपभोÈता तक पहु ँचाया जाता है । बाजार के ͪवæलेषण तथा फम[ ɮवारा Ǒदये गये सूखे 
सांिÉयकȧय आंकडɉ को सुǾͬचपणू[ एव ंͬच×ताकष[क Ǿप मɅ ͪव£ापन सÛदेश बनाने कȧ 
स¢मता ͧलͪप-लेखक मɅ होती है । मġुण-माÚयम एव ंǺæय-Įåय माÚयम के ͧलये 
अलग-अलग ͧलͪप ͧलखने कȧ द¢ता भी काँपी राइटर मɅ होती है । 
कला इकाई :- कला इकाई Ǻæय Ǔनमा[ता (ͪवजुएलाइजर) के अधीनèथ काय[ करती है जो 
èवय ंभी अपने आप मɅ एक कलाकार होता है । इस इकाई मɅ कई अÛय कलाकार भी 
होते हɇ जसेै ͪवÛयासकार (ले आउट मैन), ͬचğकार, टाइपोĒाफर एव ंĒाͩफक ͫडजाइनर 
आǑद । ये कलाकार ͧ लͪप इकाई के ɮवारा तैयार ͩ कये गये ͪ व£ापन सÛदेश कȧ भावनाओं 
एव ंकãपनाओं को साकार Ǿप देते हु ए आकष[क एव ंकला×मक ढंग से Ĥèतुत करने योÊय 
ͪव£ापन बनाते हɇ ।  
Ǻæय-Įåय इकाई :- Ǻæय-Įåय इकाई मɅ रेͫडयो एव ंटेलȣͪवजन के ͧलये ͪव£ापन तैयार 
होते हɇ । िजन एजेिÛसयɉ मɅ केवल मुġण माÚयमɉ के ͧलये ͪ व£ापन तैयार ͩकये जात े
हɇ, उनमɅ यह इकाई नहȣं रखी जाती, ͩकÛत ुआजकल रेͫडयो एव ंटȣ. वी. कȧ बढती 
लोकͪĤयता के कारण इस इकाई कȧ आवæयकता अ×यͬधक मह×वपणू[ हो गई है । इस 
इकाई मɅ ͪवषय ͪवशेष£ एव ंतकनीͧशयन काय[ करते है । 

4. उ×पादन ͪवभाग :- उ×पादन ͪवभाग ͪव£ापन के ले-आउट के तकनीकȧ Ǔनमा[ण का दाǓय×व 
सàहालता है, जो उ×पादन ĤबÛधक कȧ देखरेख मɅ उ×पादन सहायकɉ कȧ सहायता से कायȾ 
का सàपादन करता है । इसी ͪ वभाग ɮवारा एजेÛसी के èवय ंके ͪ व£ापन के ͧ लये Ĥयोग 
मɅ लȣ जाने वालȣ Ĥचार सामĒी-ͪववरͨणका, èटȣकस[, कैलेÖडस[, पिुèतकाएँ आǑद का 
Ǔनमा[ण भी होता है । 
उ×पादन Ĥͩकया का ͪववरण Ǔनàन Ĥकार Ĥèतुत है :- 

उ×पादन ĤͩĐया 
दरूदश[न Ĥेस 

+ अनमुोǑदत िèकÜट और कहानी  +  
+ उ×पादक का चयन + लेआउट का अनमुोदन 
+ बजट का अनमुोदन + िèटल फोटोĒाफȧ (यǑद आवæयक हो)  
+ Ēाहक, एजेÛसी तथा उ×पादक के बीच + आट[-वक[  

उ×पादन पवू[ कȧ बठैक  
+ शूǑटगं योजना (सेट, लोकेशन,  + ͧसèटम वक[  (यǑद कोई हो) 

मॉडल, उपकरण आǑद) + रंगीन अथवा æवेत-æयाम पोिजǑटव 
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+ ' ͩफãम-शूǑटगं + Üलेट मेͩकंग, ͪĤÛट Ĥूͩ फंग 
+ (35 एम. एम. या ǒबटा) + Ĥफू का अनमुोदन 
+ ऑͫडयो-ǐरकॉͫड [ग + फाइनल पॉिजǑटव 
+ ͩफãम-Ĥोसेͧसगं  
+ टेलȣͧसने एͫडǑटगं, ͧमिÈसंग  
+ अनमुोदन के ͧलये पहला कट  
+ ǐर-एडीǑटगं फाइनल कट का अनमुोदन + Ĥकाशन हेतू पॉिजǑटव 
+ भाषा कȧ डǒबगं और ͧमिÈसंग  
+ टȣ वी चैनल के ͧलये टेलȣकाèट काँपी  
5. ͪवपणन ͪवभाग : - बडी ͪव£ापन एजेिÛसयɉ मɅ ͪवपणन ͪवभाग भी काय[ करता है, जो 

ͪवपणन Ǔनदेशक के Ǔनदȶशानसुार काय[ करता है । ͪ वपणन ĤबÛधक कȧ सहायता के ͧ लये 
ͪवपणन अͬधकारȣ, ͪ वपणन ͪ वशेष£ एव ंͪ वͧभÛन माÚयम ͪ वशषे£ होते हɇ । इस ͪ वभाग 
का मुÉय काय[ बाजार का अÚययन करना, उसका ͪ वæलेषण करना, लͯ¢त उपभोÈता कȧ 
पहचान करना तथा ͪवपणन-रणनीǓत तैयार करना होता है । 
ͪव£ापन के Ĥसारण के ͧलये Ĥभावी एव ंउपयÈुत ͪव£ापन माÚयम का चयन करने का 
काय[ भी इसी ͪ वभाग का होता है । इस हेतु माÚयम Ǔनदेशक, माÚयम अधी¢क, माÚयम 
अͬधकारȣ (मीͫडया एÈजीÈयǑूटव) योजनाकार एव ंमाÚयम सहायक (मीͫडया अͧसèटेÖट) 
आǑद होते हɇ । इस ͪवभाग ɮवारा ͪव£ापन Ĥसाǐरत या Ĥकाͧशत होने का समय एव ंèथान 
Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है, िजससे ͪव£ापन एजेÛसी के उपभोÈता (ͪव£ापनदाता) का 
ͪव£ापन सÛदेश लͯ¢त उपभोÈता तक Ĥभावी ढंग से कम से कम कȧमत मɅ पहु ँच सके 
। कई एजेिÛसयां अपने यहां माÚयम ͪ वभाग अलग से भी èथाͪपत करती हɇ । इस िèथǓत 
मɅ ͪवपणन ͪवभाग का काय[ केवल एजेÛसी कȧ माकȶ Ǒटगं करना हȣ रह जाता हɇ । 

6. लेखा ͪ वभाग :- ͪव£ापन के ǒबल तैयार करना उÛहɅ ͪ व£ापनदाता को भेजना तथा भुगतान 
ĤाÜत करने का काम लेखा ͪवभाग ɮवारा ͩकया जाता है । एजेÛसी ɮवारा ͪवͧभÛन 
ͪव£ापन-माÚयमɉ, जैसे- समाचार-पğ, पǒğकाएं, रेͫडयो एव ंदरूदश[न आǑद को Ǒदया जाने 
वाला भुगतान भी इसी ͪ वभाग ɮवारा ͩ कया जाता हɇ । इस ͪ वभाग का काय[ लेखाͬधकारȣ 
तथा लेखा सहायक देखते हɇ । 

19.8 ͪव£ापन एजेÛसी कȧ काय[ Ĥणालȣ (working System of 
Advertisement Agency)  
ͪव£ापन एजेÛसी सव[Ĥथम उस कàपनी, ĤǓतçठान, संèथा अथवा फम[ से सàपक[  साधती है, 
िजनसे उसे ͪव£ापन ͧमलने कȧ सàभावना हो । सàपक[  साधते हु ए एजेÛसी उस सàभाͪवत 
ͪव£ापनदाता को अपनी काय[¢मता, कãपनाशीलता, ͪवͧशçटता, ͪवषय ͪवशेष£ɉ कȧ 
उपलÞधता, संसाधनɉ कȧ उपलÞधता तथा ͪपछले ͩकये गये कायȾ कȧ झलक Ǒदखाते हु ए 
ͪव£ापन आदेश Ĥदान करने का अनरुोध करती हɇ । यǑद ͪव£ापनदाता फम[ एजेÛसी कȧ 
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काय[¢मता आǑद से सÛतुçट हो जाय तो वह अपनी ͪव£ापन आæयकताओं को परूा करने के 
ͧलये उस एजेÛसी को अनबुिÛधत कर लेता है । 
अनबुिÛधत होने के बाद ͪव£ापन एजेÛसी सबसे पहले ͪव£ापनदाता फम[ कȧ आवæयकताओं 
तथा उसके सम¢ उपलÞध समèयाओं का अÚययन करत ेहु ए बाजार अÚययन भी करती हɇ 
इससे ĤाÜत होने वाले ǓनçकषȾ तथा िèथǓतयɉ के ͪवæलेषण का काय[ एजेÛसी कȧ शोध एव ं
अनसुंधान इकाई ɮवारा ͩकया जाता हɇ । त×पæचात एजेÛसी के ͪवͧभÛन ͪवषय ͪवशेष£ɉ के 
èतर पर åयापक ͪवचार-ͪवमश[ कर एक ͪव£ापन रणनीǓत बनाई जाती हɇ तथा इस रणनीǓत 
के Đम मɅ Ĥभावी ͩकÛत ुआवæयकतानकूुल ͪव£ापन माÚयम के जǐरये ͪव£ापन अͧभयान 
चलाया जाता हɇ । वाèतव मɅ ͪव£ापन एजेÛसी ͪव£ापनदाता एव ंउपभोÈताओं के बीच एक 
कडी का काय[ करती है । 

19.8.1 ͪ व£ापन अͧभयान - 

ͪव£ापन अͧभयान का अथ[ ͩकसी भी वèतु अथवा सेवा के ͪव£ापन के ͧलये पवू[ 
Ǔनधा[ǐरत उƧेæयɉ को ĤाÜत करने के ͧलये ͩकये जाने वाले Ĥयासɉ से है । ͪ व£ापनदाता 
अपने नये माल का पǐरचय देना चाहता हो या ǒबĐȧ बढाना चाहता हो, नई ǓनयिुÈतयां 
करना चाहता हो, अपने उ×पाद के ĦाÖड नेम को जनता के Ǒदलɉ मɅ जमाना चाहता 
हो आǑद ͪव£ापन के कुछ Ĥमखु उƧेæय होते हɇ । ͪव£ापन एजेÛसी अपने Ēाहक के 
ͪव£ापन उƧेæयɉ को समझकर आवæयकतानसुार बाजार का सवȶ¢ण आǑद करते हु ए 
अपने Ēाहक के साथ बार-बार बठैकɅ  कर ͪ व£ापन का आवæयक उƧेæय तय कर लेती 
है एव ंतदनसुार उपभोÈताओं के ͧलये ͪव£ापन सÛदेश Ǔनधा[ǐरत कर लेती है । यह 
काय[ समूचे ͪ व£ापन-अͧभयान कȧ धरुȣ होता है । उƧेæय èपçट हो जाने पर ͪ व£ापन 
तैयार कराया जाता हɇ । इसके साथ हȣ यह भी तय ͩकया जाता है ͩक ͪव£ापन 
अͧभयान राçĚåयापी हो या ¢ेğ ͪवशेष मɅ ͪव£ापन धुआंधार हो या पǐरचया×मक, 
उपभोÈताओं के ͩकस वग[ तक पहु ँचना है एव ंउस तक ͩकस माÚयम से पहु ँचना है 
। ͪव£ाͪपत कȧ जाने वालȣ वèतु या सेवा के खरȣददार (उपभोÈता) कौन हɇ, वे कब, 
कहाँ व Èयɉ खरȣद करते हɇ, उनकȧ सोच Èया है, उनकȧ भावनाएँ Èया हɇ, वे ͩकस 
सामािजक पǐरवेश के अंग हɇ आǑद कȧ जानकारȣ ͪव£ापन-अͧभयान Ĥारàभ करने 
से पवू[ कर लेनी भी आवæयक होती हɇ । इन सब बातɉ को समझकर ͪ व£ापन सÛदेश 
Ǔनधा[ǐरत करना उपयÈुत रहता है तथा ͪव£ापन के Ǻæय (काँपी) Ĥèतुतीकरण 
(ले-आउट) तथा उसके समĒ Ĥभाव के ɮवारा सÛदेश के ͧलये ͪव£ापन-अͧभयान 
संचाͧलत ͩकया जाता है । 
ͪवͧभÛन जनसंचार माÚयमɉ कȧ माफ[ त उपभोÈता का ͪव£ापन से सा¢ा×कार होता 
है । रेͫडयो सुनने पर, टȣ वी देखने पर ͧसनेमा देखने पर, Ĥदश[नी व मेला देखने 
पर तथा समाचारपğ एव ंपǒğकाओं के पɭने पर उपभोÈता का ͪव£ापनɉ से सàपक[  
होता है' । इस सàपक[  से बहु त सी वèतुओं के ĦाÖड नेम से उपभोÈता अनायास हȣ 
पǐरͬचत हो जाता है । ये सभी ͪव£ापन उपभोÈता के चारɉ और एक जाल-सा खडा 
कर देत ेहɇ, जो एक Ĥभावी ͪव£ापन अͧभयान का हȣ पǐरणाम होत ेहै । 
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ͪव£ापन-अͧभयान के तीन आधारभतू ͧसƨाÛत माने गये हɇ :- Ĥभु×व, Úयान-केÛġ 
एव ंदोहराना । Ĥभु×व याǓन ऐसे ͪव£ापन, जो संÉया मɅ भले हȣ कम हɉ, पर हɉ 
Ĥभुतापणू[ । Úयान केÛġ से ता×पय[ है सàपणू[ भौगोͧलक ¢ेğ मɅ ͪव£ापन का जाल 
फैलाने से बेहतर है ͩकसी ¢ेğ ͪवशेष पर Úयान केिÛġत ͩकया जाय । दोहराने का 
अथ[ है ͪव£ापन सÛदेश को एक से अͬधक माÚयमɉ से Ĥसाǐरत करवाना । यɮयͪप 
उपभोÈता अपनी ͪवͧभÛन आवæयकताओं से Ĥेǐरत होकर अपनी आͬथ[क िèथǓत के 
अनǾुप वèतुओं एव ंसेवाओं को खरȣदता है तथा भौǓतक, सामािजक, मनोव£ैाǓनक 
तथा सßयता एव ंसंèकृǓत से उसकȧ आवæयकताएँ Ĥभाͪवत होती हɇ, तथाͪप उपभोÈता 
के Ǔनण[य पर ͪव£ापन का भरपरू Ĥभाव पडता हɇ । इसͧलये एक सफल ͪव£ापन 
अͧभयान कȧ पǐरणǓत सफल ͪव£ापन के Ǿप मɅ सामने आती है । 

19.8.2 ͪव£ापन आलेखन (कॉपीराइǑटगं) - 

ͪव£ापन आलेख तैयार करने कȧ ĤͩĐया को ͪव£ापन आलेखन कहत ेहɇ । ͪव£ापन 
आलेखन (कॉपीराइǑटगं) Ĥमुख व अिÛतम सजृन काय[ होता है, िजस पर ͩकसी 
ͪव£ापन कȧ सफलता ͪ वभ[र करती है । Ĥारàभ मɅ ͪ व£ापन-आलेखन का मतलब था 
मुġण माÚयमɉ के ͧलये कागज पर शÞद ͧलखना । ͩकÛत ुरेͫडयो एव ंटेलȣͪवजन के 
अͪवçकार के बाद इसका ¢ेğ काफȧ ͪ वèततृ एव ंͪ वशाल हो गया है । आजकल मुġण 
माÚयमɉ के ͧलये ͪव£ापन आलेख मुǑġत शÞदɉ और ͬचğɉ का तथा रेͫडयो के ͧलये 
Įåय-शÞदɉ, संगीत और आवाज का सािàमĮण है तो टेलȣͪवजन के ͧलये इन सभी 
का सिàमĮण है । अत: वाèतव मɅ आलेख लेखक (कॉपीराइटर) एक पाÖडुͧलͪप लेखक 
होता है, जो आकष[क व Ĥभावी Ǻæय ͪ वकͧसत करता है । ͪ व£ापन आलेख को तभी 
उ×तम माना जाता है जब वह ͪव£ापन के उƧेæयɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहायक हो । ͪ व£ापन 
आलेख मɅ उपभोÈता तरह सÛदेश को ǿदयगाहȣ करने तथा उ×पाद के प¢ मɅ Ǔनण[य 
लेने के ͧलये ͪववश करने कȧ êमता होनी चाǑहये । यह आलेख इतना आकष[क व 
Ǿͬचकर होना चाǑहये ͩक वह उपभोÈता का Úयान अपनी ओर आकͪष[त कर सके, 
उसे ͬ चरकाल तक èमरण रख सके, िजसमɅ ĦाÖड का नाम, åयावसाǓयक ͬचहन तथा 
पेͩकंग मह×वपणू[ भूͧमका अदा करते हɇ । 

19.8.3 ͪव£ापन अपील - 

ͪव£ापन कȧ ĤͩĐया मɅ उपभोÈता हȣ सवा[ͬधक मह×वपणू[ होता हɇ उसकȧ 
आवæयकताओं एव ंइÍछाओं को Ĥभाͪवत करने के ͧलये ͪव£ापन-सÛदेश के ɮवारा 
उससे अपील कȧ जाती है । इस Ĥकार अपील ͪव£ापन कȧ ͪवषय वèतु मɅ ǓनǑहत 
होती हɇ । उपभोÈता को Ĥभाͪवत करने के ͧलये ͪव£ापन सÛदेश मɅ ͪवͧभÛन Ĥकार 
कȧ अपीलɅ सिàमͧलत कȧ जाती हɇ । अपील दो Ĥकार कȧ हो सकती हɇ :- 
1 ताͩक[ क अपील 
2 भावना×मक अपील 
ताͩक[ क अपील :- ताͩक[ क अपील उपभोÈता कȧ ͪवचार-ĤͩĐया को Ĥभाͪवत करती 
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है, ͩकÛतु तकȾ का चयन बेहद सतक[ ता से ͩकया जाना आवæयक होता है Èयɉͩक 
उपभोÈता èवय ंको बुͪ ƨमान मानकर ͧलये जाने वाले Ǔनण[य को उͬचत मानता है। 
भावना×मक अपील :- भावना×मक अपील ͪव£ापन सÛदेश कȧ èवीकाय[ता बढाने के 
ͧलये होती है । ͪव£ापन कȧ ĤͩĐया मɅ अनेक Ĥकार कȧ भावनाओं को सिàमͧलत 
ͩकया जाता है । मनçुय के अवचेतन मन मɅ भावना×मक सÛदेश अĤ×य¢ Ǿप से 
काम करते हɇ । ͩकसी åयिÈत कȧ कोई ͪवशेष भावना जब अपील से Ĥभाͪवत हो जाती 
है तब वह उ×तेिजत हो जाता है तथा कोई ͪवशेष Ǔनण[य लेने को Ĥेǐरत हो जाता 
है । इस Ĥकार ͪव£ापन कȧ साथ[कता èपçट होती है । भावना×मक अपील भी दो 
Ĥकार कȧ हो सकती है :- सकारा×मक एव ंनकारा×मक | 
सकारा×मक Ǿप से Ĥभाͪवत करने वालȣ भावनाओं जसेै Ĥेम, हाèय, ĤǓतçठा, 
èवाͧभमान, देश Ĥेम, राçĚȣय भावना, साàĤदाǓयक सौहाġ[ आǑद पर आधाǐरत अपील 
को सकारा×मक-भावना×मक अपील कह सकते हɇ । 
नकारा×मक अपील का मुÉय त×व भय होता है, जो सवा[ͬधक Ĥभावी माना जाता है 
तथा अपील मɅ भय कȧ उपयोͬगता से कोई इÛकार नहȣं करता है । ǓनèसÛदेह ͩ कसी 
िèथǓत का लाभ उठाने के ͧलये भय सàबÛधी अपील बहुत Ĥभावी होती है, जैसे åयिÈत 
को अपनी सàपǓत का बीमा या जीवन का बीमा करवाने का सÛदेश इस Ĥकार Ǒदया 
जाता है ͩक उसे लगे ͩक बीमा नहȣं करवाने पर उसे भारȣ नकुसान उठाना पडेगा । 
ता×पय[ यह है ͩ क ͪ व£ापन अपील भी ͪ व£ापन एजेÛसी के ͧ लये उपयोगी साधन हɇ। 

19.8.4 ͪव£ापन कȧ भाषा - 

भाषा अͧभåयिÈत का Ĥमुख व सशÈत माÚयम है । इससे ͪव£ापनदाता के ͪवचारɉ 
को उपभोÈता तक पहु ँचाने का काय[ होता हɇ । इसͧलये ͪव£ापन तैयार करने मɅ 
ͪव£ापन कȧ भाषा-शैलȣ का सतक[ तापवू[क उपयोग होना अवæयक हɇ । ͪव£ापन 
आजकल लगभग सभी ͪव£ापन एजेÛसी कȧ माफ[ त हȣ Ĥसाǐरत ͩकये जाते हɇ, इसͧलये 
ͪव£ापन एजेÛसी के ͧलये यह परम आवæयक है ͩक वह ͪव£ापन सÛदेश तैयार करात े
समय अथवा ͪव£ापन-अͧभयान कȧ Ǿपरेखा बनाते समय उसकȧ भाषा-शैलȣ पर ͪवशेष 
Úयान दे । 
समाचारपğ, पǒğकाएँ, रेͫडयो, टेलȣͪवजन आǑद जनसचंार के ͪवͧभÛन माÚयमɉ कȧ 
भाषा सǑहि×यक नहȣं होकर बोल-चाल कȧ åयावहाǐरक भाषा होती हɇ । चू ंͩक ͪ व£ापन 
का उƧेæय अपने उपभोÈता तक पहु ंचना होता है, इस ͧ लये ͪ व£ापन संदेæय उसी कȧ 
भाषा मɅ बनने चाǑहये । ऐसा करते समय उपभोÈता कȧ आय,ु ͧलगं, आͬथ[क व 
सामािजक िèथǓत, जीवन èतर, ͧश¢ा आǑद का Úयान रखना अपेͯ¢त हɇ । ͪ व£ापन 
सÛदेश कȧ भाषा सभी वगȾ के उपभोÈताओं को सरलता से समझ मɅ आ जानी चाǑहये 
तथा वे उसे सहȣ अथ[ मɅ Ēहण कर सके । इसमɅ Ĥचͧलत महुावरɉ का Ĥयोग करते 
हु ए इसे सुपाɫय लÍछेदार एव ंͬच×ताकष[क होना चाǑहये । इलेÈĚोǓनक माÚयमɉ के 
ͧलये शÞदɉ का चयन सावधानीपवू[क होना चाǑहये Èयɉͩक इसमɅ ¢ण भर के ͧलये 
शÞद सुनाई देत ेहɇ । साथ हȣ, इलेÈĚोǓनक माÚयमɉ के ͧलये भाषा के साथ संगीत 
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एव ंलय का Ĥयोग करने से भाषा और अͬधक आकष[क एव ंसुĒाहय हो जायगी । 
ͪव£ापन मɅ छोटे-छोटे वाÈयांश का उपयोग करने से उपभोÈता को दȣघ[काल तक याद 
रखने मɅ सुभीता होगा । ͪव£ापन मɅ उपभोÈता का Úयान ͪव£ापन सÛदेश कȧ और 
आकͪष[त कराया जाना चाǑहये, न ͩक ͪव£ापन कȧ ओर । शÞद-जाल मɅ उलझाकर 
उपभोÈता को ħͧमत भी नहȣ ंकरना चाǑहये । ͪव£ापन कȧ भाषा Ĥासंͬगक, साथ[क 
एव ंसूचना×मक होनी चाǑहये । ͪव£ापन मɅ भाषा के साथ नारɉ एव ंåयावसाǓयक ͬचéनɉ 
को भी संयोिजत ͩकया जाना चाǑहये ।  

19.9 एजेÛसी कȧ आय के साधन (Source for Income of 
Advertisement Agency) 
ͪव£ापन एजेिÛसयɉ कȧ आय का Ĥमुख साधन Ĥचार-Ĥसार माÚयमɉ से ͧ मलने वाला कमीशन 
होता है । ͪव£ापन के ͪवͧभÛन माÚयमɉ, जैसे समाचारपğ, पǒğकाएँ, रेͫडयो, टेͧलͪवजन, 
Ĥदश[नी, मेला, हॉͫड [ग, बस शãेटर, Ǔनयोन साइन बोड[, Êलोसाइन बोड[ आǑद सभी कȧ ͪ व£ापन 
कȧ दरɅ Ǔनधा[ǐरत कर रखी हɇ । ͪव£ापनदाता को इन माÚयमɉ के ɮवारा Ǔनधा[ǐरत दरɉ के अनसुार 
हȣ भुगतान करना पडता है, ͩकÛतु ͪव£ापन एजेÛसी कȧ माफ[ त Ǒदया गया है तो ये माÚयम 
ͪव£ापन एजेÛसी से कमीशन कम करके भुगतान एजेÛसी से ĤाÜत करते हɇ । दसूरे शÞदɉ मɅ, 
यǑद ͪ व£ापन एजेÛसी के माफ[ त ͪ व£ापन ͩ कसी भी माÚयम को भेजा गया हɇ तो उस माÚयम 
ɮवारा ǒबल का भुगतान एजेÛसी से हȣ वसलूा जाता है वह भी कमीशन काटकर । उदाहरणतया 
यǑद ͩकसी माÚयम मɅ ͪव£ापन छपवाने कȧ कुल लागत Ǿ. 10,000 / - है, तो समाचार माÚयम 
ͪव£ापन एजेÛसी से कमीशन (वत[मान मɅ Ĥचͧलत दर 15%) काटकर अथा[त ्Ǿ. 1500 / - 
कम करके शेष 8500 / - Ǿपये का ǒबल भेजकर एजेÛसी से 8500 / - का भुगतान ĤाÜत 
कर लेगी ͩकÛतु यǑद ͪव£ापनदाता ɮवारा ͪव£ापन सीधे हȣ ͩकसी भी ͪव£ापन माÚयम को 
भेजा गया हɇ तो तब ऐसी िèथǓत मɅ उस ͪव£ापन माÚयम ɮवारा परूȣ राͧश Ǿ. 10,000 - 
का ǒबल भेजकर परूा भुगतान वसलू ͩकया जावेगा । उसी Ĥकार ͪव£ापन एजेÛसी भी 
ͪव£ापनदाता से परूȣ राͧश Ǿ. 10,000 / - का ǒबल भेजकर परूा भुगतान ĤाÜत करेगी । इस 
Ĥकार ͪव£ापन एजेÛसी कȧ आय Ǿ. 1500 / - बनी । 
इस कमीशन के अलावा ͪव£ापन एजेÛसी ͪव£ापनदाता को दȣ जाने वालȣ सेवाओं के ͧलये 
भी खचा[ लेती है, जैसे ͪव£ापन तैयार करने के ͧलये कला-सÏजा, फोटोĒाफȧ, टाइप सैǑटगं, 
Üलेट बनवाना, सैट बनवाना या ͪव£ापन पãुस Ǔनकलवाना आǑद । ͪव£ापन एजेिÛसयां इन 
सेवाओं के बदले 15% कमीशन लेती हɇ । इसके अलावा सजृना×मक ͪ व£ापनɉ मɅ लगे समय, 
ͪवशेष कलाकारɉ कȧ सेवाओं पर åयय आǑद खचȶ भी ͪव£ापनदाता से वसलू ͩकया जाता है 
। ͪव£ापन एजेÛसी ɮवारा ǒबĐȧ åयवèथा के ͧलये सवȶ¢ण तथा गवेषणा काय[ भी करवाया 
जाय, तो त×समबÛधी åयय भी ͪव£ापनदाता से वसूल ͩकया जायगा । ता×पय[ यह हɇ ͩक 
Ĥसार-माÚयम ͪ व£ापन शुãक का अपना ǒबल ͪ व£ापन एजेÛसी को हȣ भेजकर भुगतान ĤाÜत 
करता हɇ, उसका ͪव£ापनदाता से कोई वाèता नहȣ ंरहता । इस Ĥकार ͪव£ापन एजेÛसी कȧ 
आय ͪव£ापन माÚयम से ĤाÜत होने वाला कमीशन तथा ͪव£ापनदाता से ĤाÜत होने वाला 
सेवा शुãक एव ंͪव£ापन सजृन मɅ होने वाले åयय कȧ रकम के पनुभ[रण को ͧमलाकर होती 
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है ।  

19.10 सारांश (Summary)  
औɮयोͬगक ĐािÛत के साथ-साथ Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवèतार ने देश के सàपणू[ उ×पादन-तंğ को 
पखं लगा Ǒदये हɇ । इससे तरह-तरह कȧ वèतुओं कȧ मांग बढती गई है, िजसे परूा करने कȧ 
भाग-दौड मɅ समाज कȧ मानͧसकता मɅ आमलूचलू पǐरवत[न आ गया है । समाज, देश, काल 
- सभी ͧमलकर उपभोÈता कȧ परàपरागत मानͧसकता को बदलकर नई औधोͬगक मानͧसकता 
ͪवकͧसत करने मɅ लगे हɇ । इस पǐरवत[न मɅ भी ͪव£ापन का बडा भारȣ योगदान है । 
ͪव£ापनदाताओं को अपने माल या सेवाओं कȧ ǒबĐȧ तथा सरकारɉ एव ंसामािजक संगठन के 
अपने उƧेæया×मक ͪ वचारɉ कȧ ǒबĐȧ के ͧ लये ͪ व£ापन का हȣ सहारा लेना पडता है । ͪ व£ापन 
मɅ Èया कहा जाय, कैसे कहा जाय तथा जो कहा जाय वह कम से कम खच[ मɅ अͬधक से 
अͬधक लोगɉ से कहा जाय, यह काय[ ͪ वशेष£ता रखने वाले åयिÈत हȣ द¢तापवू[क कर सकत े
हɇ । ऐसी िèथǓत मɅ ͪव£ापन एजेÛसी कȧ सेवाएँ ĤाÜत करने कȧ आवæयकता पडती है । ͪव£ापन 
एजेÛसी तथा उसके ͪवशेष£ɉ से ͪव£ापन कराना न केवल Ĥभावशीलता एव ंͧमतåययता कȧ 
Ǻिçट से उपयोगी रहता है, बिãक ͪव£ापन जगत कȧ रȣǓत-नीǓतयɉ, काननूी सीमाओं तथा 
वज[नाओं कȧ जानकार होने के कारण देश एव ंसमाज कȧ Ǻिçट से भी उपयोगी रहता है । इस 
इकाई मɅ हमनɅ ͪव£ापन एजेÛसी कȧ åयाÉया एव ंपǐरभाषाएँ, उसकȧ उपयोͬगता एव ंमह×व, 
उसके काय[ एव ंउसकȧ सरंचना आǑद का £ान ĤाÜत ͩकया । इसके अǓतǐरÈत ͪव£ापन एजेÛसी 
कȧ आय के साधन कȧ जानकारȣ भी ĤाÜत कȧ । ͪव£ापन एजेÛसी कȧ काय[ Ĥणालȣ के साथ 
ͪव£ापन अͧभयान आयोिजत करना, कॉपीराइǑटगं, ͪव£ापन-अपील तथा ͪव£ापन कȧ भाषा 
आǑद ǒबÛदओंु कȧ भी जानकारȣ ĤाÜत कȧ । इस Ĥकार इस इकाई मे हमने एक ͪव£ापन एजेÛसी 
के संगठन एव ंकाय[Ĥणालȣ का ͪवèततृ £ान ĤाÜत ͩकया ।  

19.11 शÞदावलȣ (Glossary) 
इस इकाई मɅ आने वाले पाǐरभाͪषक शÞदो के अथ[ इस Ĥकार हɇ - 
1. औɮयोगीकरण (Industrialisation)- ͩकसी देश मे उɮयोगɉ कȧ ĤगǓत एव ंͪवकास को 

औɮयोगीकरण कहते हɇ । 
2. संĤेषण (Communication)- संèथाओं अथवा åयिÈतयɉ के बीच ͪवचारɉ के परèपर 

आदान-Ĥदान को सचंार अथवा संĤेषण कहते हɇ । 
3. उपभोÈता (Consumer)- ͩकसी देश मे उ×पाǑदत होने वालȣ वèतुओं या सेवाओं का 

उपयोग करने वाला उपभोÈता कहलाता है । 
4. एकाउÖट (Account)- ͪव£ापन एजेÛसी से ͪव£ापन कराने वालȣ संèथा अथवा Ĥ×येक 

Ēाहक को ͪव£ापन कȧ भाषा मɅ एकाउÖट कहते हɇ । 
5. ͪव£ापन माÚयम (Advertising Media)- समाचारपğ, पǒğकाऐं, रेͫडयो, दरूदश[न आǑद 

वे समèत साधन िजनके ɮवारा ͪव£ापन Ĥसाǐरत ͩकये जात ेहɇ, वे ͪव£ापन माÚयम 
कहलाते हɇ । 

6. कॉपी (Copy)- ͪ व£ापन के कØय का शÞदबƨ Ǿप अथा[त ्ͪ व£ापन कȧ इबारत को कॉपी 
कहते हɇ । 
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7. डायरेÈट मेल (Direct Mail)- ͪव£ापन सामĒी सीधे डाक से लोगɉ को भेजना । 
8. ͪवजुएलाइजेशन (Visualisation)- Ǔनधा[ǐरत संदेश के अनसुार ͪव£ापन कȧ पǐरकãपना 

को ͪवजुएलाइजेशन कहते हɇ । 
9. ले-आउट (Layout)- ͪ व£ापन कȧ इबारत ओर कलाकृǓत को ͧ मला कर बनाई जाने वालȣ 

ͪव£ापन सÏजा को ले-आउट कहत ेहै । 
10. टाइपोĒाफȧ (Typography)- ͪव£ापन कØय के शीष[क तथा इबारत को ͩकस आकार-Ĥकार 

के टाइप मे रखा जाना है, को टाइपोĒाफȧ कहते हɇ । 
11. होͫड [ग (Hoarding)- चौराहे या इमारतɉ पर लगे लोहे कȧ चƧरो से बने ͪव£ापन प͠ पर 

ͪव£ापन संदेश पेÛट ͩकया जाता है, उसे होͫड [ग कहते हɇ । 
12. आट[ पãुम (Art Pulls)- आट[ पेपर पर छपे ͪव£ापन कȧ ĤǓत, जो पğ-पǒğकाओं मɅ ऑफसɅट 

छपाई मे काम आती है, आट[ पãुस कहलाती है । 
13. ͪव£ापन अͧभयान (Advertisement Campaign)- देश भर मे या ¢ेğ ͪवशेष मे लगातार 

अͧभयान चलाकर ͪव£ापन देना, देते रहने को ͪव£ापन अͧभयान कहते हɇ । 
14. िèथǓत (Position)- पğ-पǒğकाओं मɅ ͪव£ापन कहा ँछापा जाये, उस èथान को िèथǓत 

कहते हɇ । 
15. ͧशɬयुͧ लगं (Scheduling)- कौन सा ͪव£ापन, ͩकस माÚयम से, कब Ǔनकले, इसका 

Ǔनधा[रण करने को ͧशɬयुͧ लगं कहत ेहɇ ।  

19.12 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Reading)  
1. डा. जी. एम. रेगे एडवरटाइिजंग- आट[ एÖड आइͫडयाज  

आशुतोष Ĥकाशन, मुàबई  
2. डा. रामचÛġ Ǔतवारȣ ͪव£ापन åयवसाय एव ंकला, आलेख Ĥकाशन, Ǒदãलȣ  
3. Įी एकेæवर Ĥसाद हटवाल ͪव£ापन-कला, राजèथान ǑहÛदȣ ĒÛथ अकादमी, 

जयपरु  
4. Įी Ĥवीण दȣͯ¢त जन माÚयम और पğकाǐरता 
5. ͪवदरु (ͪव£ापन ͪवशेषांक)  
6. John V. LundNews paper Advertising 
7. Willian H. Antrim& 

Evgene L. Dorr 
Advertising 
 

8. B.N. Ahuja Theory and practice of Journalism 
9. Frank Jetkins Advertising Made Simple 
10. James E. Little 

&CA Kirkpatrick 
Field Advertising Mass Communication in 
Marketing 

11. Ralph Harris & Arthur 
Seldon 

Advertising Free Society 
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19.13 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions) 
1. ͪव£ापन एजेÛसी कȧ पǐरभाषा देते हु ए इसकȧ उपयोͬगता एव ंमह×व पर Ĥकाश डाͧलए।  
2. ͪव£ापन एजेÛसी के कायȾ एव ंकाय[ Ĥणालȣ का ͪवèततृ ͪववरण दȣिजए । 
3. ͪव£ापन एजेÛसी कȧ संरचना दशा[ते हु ए संगठना×मक ढाचें का रेखा ͬचğ बनाइए ।  
4. ͪव£ापन एजेÛसी कȧ आय के साधनɉ का ͪववरण दȣिजए । 
5. संͯ¢Üत ǑटÜपͨणयाँ ͧलͨखए- 

अ. ͪव£ापन अͧभयान । 
ब. ͪव£ापन आलेखन (कॉपीराइǑटगं) । 
स. ͪव£ापन अपील । 
द. ͪव£ापन कȧ भाषा । 
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इकाई - 20  
ͪव£ापन का मनोͪव£ान  

(Psycology of Advertisement) 
इकाई कȧ Ǿपरेखा 
20.0 उƧेæय 
20.1 Ĥèतावना 
20.2 ͪव£ापन संèकृǓत एव ंउपभोÈता मनोͪव£ान  
20.3 उपभोÈता कȧ Ǔनण[य ĤͩĐया के Ǔनयामक त×व  

20.3.1 åयिÈतगत एव ंमनोव£ैाǓनक 
20.3.2 सामािजक 
20.3.3 सांèकृǓतक 
20.3.4 ͪवशेष िèथǓत 
20.3.5 जनगंͩ ककȧय कारण 

20.4 उपभोÈता मनोͪव£ान एव ंबाजार 
20.5 उपभोÈता मनोͪव£ान पर पया[वरणीय Ĥभाव  

20.5.1 संèकृǓत 
20.5.2 उप-संèकृǓत 
20.5.3 सामािजक वग[ 
20.5.4 सामािजक समूह 
20.5.5 पǐरवार 
20.5.6 वयैिÈतक Ĥभाव 

20.6 उपभोÈता मनोͪव£ान एव ंĐय ĤͩĐया 
20.7 क़योपरांत उपभोÈता मनोͪव£ान 
20.8 संगठना×मक उपभोÈता मनोͪव£ान 
20.9 ͪव£ापन ͪवषयक काननू एव ंआचार-संǑहताएं 
20.10 साराशं 
20.11 उपयोगी पèुतकɅ   
20.12 अßयासाथ[ Ĥæन 

20.0 उƧेæय (Objectives) 
इस इकाई का अÚययन करने के पæचात ्आप : 
 ‘ͪव£ापन का मनोͪव£ान' अवधारणा, अथ[ एव ंèवǾप को जान सकɅ गे । 
 ͪव£ापन संèकृǓत एव ंउपभोÈता मनोͪव£ान के अंतसɍबधंɉ से अवगत हो सकɅ गे । 
 उपभोÈता मनोͪव£ान एव ंबाजार का सहȣ मãूयांकन कर सकɅ गे । 
 उपभोÈता मनोͪव£ान पर पया[वरणीय Ĥभाव डालने वाले त×वɉ से पǐरͬचत हो सकɅ गे । 
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 उपभोÈता मनोͪव£ान एव ंĐय ĤͩĐया के परèपर संबधंɉ को जान पायɅगे । 
 Đयोपरांत उपभोÈता मनोͪव£ान कȧ मानͧसक िèथǓत को समझ सकɅ गे । 
 उपभोÈता मनोͪव£ान मɅ अपील या संदेश एव ंĦाडं के मह×व को जान पाएंगे । 
 आप ͪ व£ापन के मनोͪव£ान मɅ ͪ वशेष कुशलता एव ंåयावहाǐरक £ान ĤाÜत कर सकɅ गे।  

20.1 Ĥèतावना (Introduction)  
ͪव£ापन को आज 'सव[शिÈतमान एंव सव[ğ ͪवɮयमान' समझा जाने लगा है । वाÛस पकाड[ 
ने इसे 'गÜुत अननुयक कȧ सं£ा दȣ है । इसͧलए कहा भी जाता है ͩक 'ͪव£ापन वह है जो 
गजें को कंघी खरȣदने के ͧलए ͪववश करे । 'यह भी कहा जाता है 'ͪव£ापन के ǒबना åयापार 
करना अंधेरे मɅ तीरंदाजी करने जसैा हɇ ।' आज के वत[मान दौर मɅ ͪ व£ापन मीͫडया अथ[åयèथा 
कȧ आधारͧशला है । समाचारपğ एव ंपǒğकाओं का एक बहु त बड़ा भाग और टȣवी एव ंरेͫडयो 
काय[Đमɉ के बीच 'ऑपटर Ǒद Ħेक' या 'Ħेक के बाद' घोषणा करके ͪव£ापनɉ के ͧलए बहु त 
बड़ा समय हड़प ͧलया जाता है । आज आरͯ¢त ͪव£ापनɉ को समाचारपğ एव ंपǒğकाओं मɅ 
èथान देना आज के मीͫडया कȧ मजबरूȣ बन गयी है; ऐसा इसͧलए, Èयɉͩक ͪ व£ापन के ǒबना 
अखबार नहȣं चल सकता । समाचारपğɉ मɅ परूक पÛनɉ को जोड़ ेजाने के बाद भी गभंीर सामĒी 
के ͧलए जगह नहȣं बच पा रहȣ है । ͪव£ापनɉ के ͧलए Ĥायोिजत पçृठɉ कȧ संÉया लगातार 
बढ़ती जा रहȣ है । 
रेͫडयो, टेलȣͪवजन मɅ भी बहु त समय ͪव£ापनɉ को Ǒदया जाने लगा है । ͪĤटं मीͫडया और 
इलेÈĚॉǓनक मीͫडया का यह ͪव£ापनी संèकार एक नए Ĥकार कȧ ͪव£ापनी संèकृǓत का 
उपभोÈताओं के बची Ĥचार-Ĥसार कर रहा है । आज का ͪ व£ापन उपभोÈताओं पर ऐसा छाप 
छोड़ रहा है ͩक उपभोÈताओं का परूा मनोͪव£ान हȣ बदलने लगा है । रेͫडयो एव ंटेलȣͪवजन 
पर सुने एव ं देखे गये ͪव£ापनɉ का Ĥभाव ने मानस पटल पर ऐसी छाप छोड़ी है ͩक 
उपभोÈतावादȣ मानͧसकता तेजी से पनपने लग रहȣ है ।  

20.2 ͪव£ापन संèकृǓत एवं उपभोÈता मनोͪव£ान (Advertisement 
Culture & Consumer Psychology)  
‘ͪव£ापन सèंकृǓत एव ंउपभोÈता ͪव£ापन' ͪवषय पर अÚययन करने से पवू[ हमɅ 'उपभोÈता' 
ͩकसे कहते हɇ, यह जानना जǾरȣ है । उपभोÈता वह होता है जो वèतु का Đय करके उसका 
उपभोग करता है जबͩक Ēाहक / Đेता èवय ंवèतु का उपभोग करे यह आवæयक नहȣं है । 
Ēाहक / Đेता वèतु तो Đय करता है परÛतु यह सभंव है ͩ क उस वèतु का उपभोग कोई अÛय 
åयिÈत या सèंथा करती हो जसेै सèंथागत एव ंसरकारȣ Đेता / Ēाहक सदैव उन वèतुओं का 
उपभोग नहȣं करते जो उनके ɮवारा खरȣदȣ गई हो । वे माğ Đेता या Ēाहक हȣ होते हɇ, उपभोÈता 
नहȣं । उपभोÈता के Đय Ǔनण[य अनेक त×वɉ या घटकɉ से Ĥभाͪवत होत ेहɇ । मलूत: ये घटक 
शारȣǐरक, मानͧसक एव ंआͬथ[क होत ेहɇ । इÛहȣं घटकɉ से Ĥभाͪवत होकर उपभोÈता यह Ǔनण[य 
करता है ͩ क कोई वèतु या सेवा कब, कहाँ से, ͩकस Ĥकार, ͩकतनी, ͩकस ͪ वͬध से,ͩकस İोत 
से और Èया Đय करती है ।  
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आज ͪव£ापन संèकृǓत ने उपभोÈता के मनोͪव£ान मɅ आमूल-चूल पǐरवत[न ͩकया है । 
ͪव£ापन संèकृǓत जीवन-शैलȣ, रहन-सहन को Ĥभाͪवत करने का माÚयम बन गई है । आज 
के बÍचे एव ंयवुा ͪव£ापन सèंकृǓत मɅ घलु-ͧमलकर एकाकार होने मɅ गव[ महससू करने लगे 
हɇ । ͪव£ापन संèकृǓत कȧ धारणा पर Ĥकाश डालते हु ए रेमंड ͪवͧलयàस ने कहा है ͩक, ''ͪव£ापन 
केवल वèतुओं को बेचने कȧ हȣ कला नहȣं है । यह एक Ǒदगħͧमत समाज कȧ संèकृǓत का 
सÍचा अंग है ।'' ĥɇ क Ĥेèवी के मतानसुार ͪव£ापन मुǑġत, ͧलͨखत, उÍचाǐरत या ͬचǒğत ͪवĐय 
कला है । 
आज ͪ व£ापन संèकृǓत का उपभोÈताओं के मनोͪव£ान पर ऐसा Ĥभाव पड़ने लगा है ͩ क गजंा 
भी कंघा खरȣदने के ͧलए ͪववश होने लगा है । इस बात से हम इनकार नहȣं कर सकते हɇ 
ͩक ͪ व£ापन ने िजस उपभोÈतावादȣ सèंकृǓत को जÛम Ǒदया है, वह आज हम सभी को अपने 
मोहपाश मɅ बाधं रहȣ है । इस Ĥकार के उपभोÈतावाद कȧ Ĥभावशीलता इतनी बढ़ गयी है ͩ क 
आज अनावæयक चीजɅ भी आवæयक लगने लगी है । टेलȣͪवजन के आĐामक ͪव£ापन ͪवͧभÛन 
Ĥकार कȧ अपीलɉ के माÚयम से उपभोÈता कȧ Ǔनण[य Ĥͩकया के Ĥमुख कारण बनने लगे हɇ 
। Ĥाय: ͪव£ापनɉ कȧ Ĥभावी मनोव£ैाǓनक अपील åयिÈत कȧ आकां¢ा एव ंइÍछाओं को फैलाव 
देती है । उपभोÈतावादȣ संèकृǓत का आदश[ चु ंबकȧय शिÈत कȧ तरह åयिÈत को अनायास 
हȣ आकͪष[त करता चला जाता है । ता×पय[ यह है ͩक जनसंचार का टेलȣͪवजन माÚयम 
आकां¢ाओं और इÍछाओं का ऐसा संजाल Ǔनͧम[त कर रहा है, जो उपभोÈता के मन को Ǔनराशा 
और अवसाद कȧ ओर ढ़केलने मɅ अपनी Ĥभावशील भूͧमका का Ǔनव[हन कर रहा है । जब 
उपभोÈता नरैाæय कȧ गहन काͧलमा मɅ डूब जायेगɅ तो इससे उसका मानͧसक संतलुन भी ǒबगड़ 
सकता है । इस तØय को डा. पी. सी. जोशी ने भी अपनी ǐरपोट[ मɅ èवीकार ͩकया है । डा. 
जोशी का ͪवचार है- ''यǑद संĤेषण तकनीक का उपयोग Ĥभावशालȣ वग[ के उपयोग कȧ भूख 
बढ़ाने और उसे परूा करने के ͧलए ͩकया गया, तो वह ͪवशाल जनसमुदाय मɅ मौजूदा Ĥौɮयोͬगकȧ 
डाह और वचंन के भाव को बढ़ाने का खतरनाक काम करेगी । '' 
आज ͪवदेशी कंपǓनयां भारतीय ͪव£ापनɉ मɅ मǑहलाओं के शरȣर का ऐसा Ĥदश[न करने लगे 
हɇ, ͩक यवुा उनसे सàमोǑहत होते चले जाते हɇ । इन ͪव£ापनɉ मɅ अæलȣलता, नÊनता एव ं
फूहड़पन इस Ĥकार परोसा जा रहा है, जो यवुाओं को अपने मायाजाल मɅ फांसती जा रहȣ है 
। आज लड़के के ͪववाह कȧ उĨ 21 वष[ एव ंलड़कȧ के ͪववाह कȧ उस 18 वष[ Ǔनधा[ǐरत कȧ 
गयी है परÛत ुåयवहारत: नगरɉ एव ंउपनगरɉ मɅ लड़के कȧ शादȣ औसतन 29-30 तथा लडकȧ 
कȧ शादȣ औसतन 27-28 वष[ मɅ हो रहȣ है । ता×पय[ यह है ͩ क हमारे देश के यवुाओं कȧ काम 
इÍछा लगभग दस वषȾ तक दͧमत रहती है । ͪ वदेशी कंपǓनयां हमारे यवुाओं के इस मनोͪव£ान 
का भरपरू लाभ उठाते हɇ, तथा ͪव£ापनɉ मɅ अंग Ĥदश[न, अƨ[नÊनता, नÊनता, अæलȣलता 
फूहड़पन परोसते हɇ और अपने उ×पाद को बाजार मɅ एक ͪवशषे èथान Ǒदला पाने मɅ काफȧ 
हद तक कामयाब हɇ । 
मानव जीवन के स£ंा×मक और åयावहाǐरक ͧसƨांत का Ĥधान आधार मनोͪव£ान मɅ है और 
मनोͪव£ान का यहȣ आधार ͪव£ापन अͧभयान का अͧभÛन अंग बनकर उपभोÈता åयवहार 
का Ǔनयामक बनता है । ͧ लओन फेिèटजर ने स£ंा×मक असंवाǑदता के ͧ सƨातं को ĤǓतपाǑदत 
करत ेहु ए अपना मत Ĥकट ͩकया है-''Įोता ɮवारा उस सचूना का चयन करने कȧ सभंावना 
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रहती है जो उसके ͪवæवासɉ को चुनौती देने कȧ बजाय उसकȧ पिुçट करɅ ।“ इस संदभ[ मɅ के 
सरिजयान एंव रॉबट[सने का ͪवचार है- ''अ×यͬधक सरल अथ[ मɅ यह उपभोÈता के Ǿप मɅ 
मानवीय åयवहार का अÚययन है तथा इसका सैƨांǓतक आधार Ĥाथͧमक Ǿप मɅ åयवहार 
ͪव£ान, मनोͪव£ान, समाज ͪव£ान तथा मानव ͪव£ान का है । '' 
वाèतव मɅ हर åयिÈत आज उ×कृçट जीवन जीने कȧ पǐरकãपना करता है । उपभोÈताओं को 
ͪव£ापन अपने मायावी जाल मɅ फंसाकर उनकȧ मनोदशा को ऐसी िèथǓत मɅ पहु ंचा देते हɇ, 
जहां गरै-जǾरȣ उ×पाद या सेवा भी उसके ͧ लए जǾरȣ बन जाती है । ऐसी िèथǓत मɅ उपभोÈता 
उस उ×पाद को ͩकसी भी िèथǓत मɅ खरȣदने कȧ इÍछा पाल लेता है । ता×पय[ यह है ͪवपणन 
और ͪव£ापन कम[ ने åयिÈत कȧ आवæयकताओं और आकां¢ाओं को बहु त तेजी से ͪवèतार 
Ǒदया है । जी. डÞãय.ू ऑलपोट[ के शÞदɉ मɅ- ''मनçुय का åयिÈत×व मनो-शारȣǐरक गणुɉ का 
ग×या×मक संघटन है, जो ͩक åयिÈत कȧ अपवू[ åयावहाǐरक ͪवशेषताओं और ͪवचारɉ का 
Ǔनधा[रण करता है ।''  

20.3 उपभोÈता कȧ Ǔनण[य Ĥͩकया के Ǔनयामक त×व (Elements of 
Consumer Desision Process)  
वाèतव मɅ ͪ व£ापनɉ का उददेæय मानवीय åयवहार को एक Ǔनिæचत सीमा तक Ĥभाͪवत करना 
होता है । Ǔनमा[ता और ͪवĐेता अपने ͪव£ापन संदेशɉ ɮवारा Ēाहकɉ को इस तरह Ĥभाͪवत 
करने का Ĥयास करते हɇ ͩक Ēाहक वसैा हȣ åयवहार करɅ, जसैा Ǔनमा[ता या ͪवĐेता चाहता 
है । उपभोÈता कȧ Ǔनण[य ĤͩĐया के Ǔनàनͧलͨखत पाğ Ǔनयामक त×व है : 
1. åयिÈतगत एव ंमनोव£ैाǓनक 
2. सामािजक 
3. सांèकृǓतक 
4. ͪवशेष िèथǓत 
5. जनांͩककȧय कारण । 

20.3.1 åयिÈतगत एव ंमनोव£ैाǓनक - 

Ĥ×येक åयिÈत के जीवन जीने कȧ अपनी शलैȣ होती है । इस कारण उसके जीवन 
जीने का तरȣका, अंदाज तथा Ǻिçटकोण भी अलग-अलग होता है । घणृा, Ĥेम, Đोध, 
आæचय[, गव[, आनदं आǑद भावɉ के Ǿप-èवǾप एव ंèतर भी अलग-अलग होते हɇ । 
मनोͪव£ान हमेशा हȣ उपभोÈता åयवहार को Ĥ×य¢ या परो¢ Ǿप से Ĥभाͪवत करता 
है । उदाहरण के ͧलए एक åयिÈत सीͧमत साधनɉ मɅ हȣ खुशी से जीना चाहता है 
और दसूरा åयिÈत साधनɉ के पीछे भागता ͩफरता है । इन िèथǓतयɉ मɅ दोनɉ कȧ 
Ĥेरणाएं अलग-अलग हɉगी । इसके अलावा अनेकɉ åयिÈतगत कारणɉ मɅ उपभोÈता 
कȧ मनोविृ×त, Ĥविृ×त, अͧभविृ×त, आèथा, ͪवæवास एव ंͪवचार भी ͩकसी उ×पाद के 
ĤǓत उसकȧ Ǿͬच संपोषण के कारण बनते हɇ । उदाहरण के ͧलए यǑद ͩकसी उपभोÈता 
कȧ Ĥविृ×त अनावæयक Ĥदश[न करने कȧ नहȣं है, तो वह ऐसे उ×पादɉ से दरू रहना 
हȣ पसंद करेगा । ता×पय[ यह है ͩक åयिÈत के जीवन-Ǻिçट से उसकȧ जीवन शलैȣ 
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Ĥभाͪवत होती है। 
 

20.3.2 सामािजक - 

उपभोÈता िजस समाज मɅ रहता है, उससे वह Ĥभाͪवत भी होता है । उस समाज 
कȧ माÛयताएं, ͪवæवासɉ, मतɉ आǑद से उपभोÈता पर असर पड़ता रहता है । सामािजक 
कारणɉ मɅ मलूत: संदभ[ समूह एव ंपǐरवार को ͧलया जाता है । संदभ[ समहू से ता×पय[ 
ऐसे समूह से हɇ, जो उपभोÈता åयवहार को Ĥभाͪवत करने मɅ समथ[ होते हɇ । उदाहरण 
के ͧ लए ͩ कसी कंपनी मɅ काम करने वाला कोई åयिÈत ͩ कसी खास Ħांड का मोबाईल 
सेट खरȣदता है और अपने सहयोͬगयɉ से उस Ħांड कȧ भरूȣ-भरूȣ Ĥशंसा करता है । 
इस बात से Ĥभाͪवत होकर उसके कई सहकमȸ उस Ħांड का मोबाईल सेट खरȣदने 
के ͧलए त×पर हो जाते हɇ तो इसे संदभ[ समूह का Ĥभाव कहा जायेगा । दसूरȣ ओर 
पǐरवार सामािजक जीवन कȧ सवȾ×तम पाठशाला है । पǐरवार समाज कȧ एक 
मह×वपणू[ इकाई है इसͧलए पǐरवार के उपभोÈता उ×पादɉ मɅ भी पǐरवत[न होता रहता 
है । 

20.3.3 सांèकृǓतक - 

उपभोÈता का मनोͪव£ान सांèकृǓतक कारकɉ से भी Ĥभाͪवत होता है । हमारा 
रहन-सहन, वेशभूषा, रȣǓतǐरवाज, माÛयताएं एंव परàपराएं उपभोÈता के åयावहार को 
Ĥभाͪवत करती हɇ । अपने सांèकृǓतक, धाͧम[क, सामािजक पǐरĤेêय के अनसुार हȣ 
åयिÈत ͪ वͧशçट उ×पाद खरȣदता है । उदाहरण के ͧ लए, नववष[ पर ĒीǑटÊंस काड[ कȧ 
ǒĦकȧ बढ़ जाती है, तो होलȣ के समय रंग-गलुाल कȧ खरȣद मɅ भारȣ बढ़ोतरȣ होती 
है ।  

20.3.4 ͪवशेष िèथǓत - 

ͪवशेष िèथǓत मɅ उपभोÈता का åयवहार उ×पाद के ĤǓत अͬधक सͩĐय एव ंगǓतशील 
हो जाता है । उदाहरण के ͧलए कभी-कभी ͩकसी अÍछे शेयर का दाम ͬगर जाता 
है और भͪवçय मɅ उसके बहु त अͬधक बढ़ने कȧ सभंावना होती है तो उस िèथǓत ͪवशेष 
मɅ हȣ कुछ उपभोÈता उस शेयर को यथासभंव खरȣद लेते हɇ । 

20.3.5 जनांͩककȧय कारण - 

मनोव£ैाǓनक कारण कȧ तरह जनांͩककȧय कारण भी उपभोÈता के åयवहार को 
Ĥभाͪवत करती है । आय, आय,ु ͧश¢ा, नौकरȣ आǑद उपभोÈता के åयवहार एव ंफैसलɉ 
को Ĥभाͪवत करत ेहɇ । åयवèथा का असर भी उपभोÈता के åयवहार पर पड़ता है 
। कभी-कभी नौकरȣ करने वालɉ को Ĝेस कोड का भी पालन करना पड़ सकता है । 
ऐसी िèथǓत मɅ उस Ĝेस को खरȣदने कȧ अǓनवाय[ता एव ंबाÚयता दोनɉ होगी । 
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20.4 उपभोÈता मनोͪव£ान एवं बाजार (Consumer Psychology and 
Market) 
उपभोÈता मनोͪव£ान एव ंबाजार मɅ अÛयोÛयाĤय संबधं है । दोनɉ एक दसूरे के परूक है । 
उपभोÈता के मनोͪव£ान का बाजार पर असर पड़ता है तथा बाजार कȧ गǓतͪवͬधया ंएव ं
Ĥविृ×तयɉ उपभोÈता मनोͪव£ान को Ĥभाͪवत करती है । जब उपभोÈता ͩकसी उ×पाद कȧ ओर 
अͬधक आकͪष[त एव ंमोǑहत होने लगता है, तो èवत: बाजार मɅ उस उ×पाद कȧ मांग बढ़ने 
लग जाती हɇ | मांग के ͧसÚदांतानसुार अÛय चरɉ के ͧलए िèथर रहने पर मांग बढ़ने से उस 
उ×पाद कȧ कȧमत बढ़ने लग जाती है । उसी Ĥकार उपभोÈता åयवहार एव ंबाजार के बीच पǓूत[ 
के भी Ǔनयम लाग ूहोते हɇ । उपभोÈता मनोͪव£ान एव ंबाजार के बीच Ĥͧसƨ अथ[शाèğी एÛजेल 
के Ǔनयम भी लाग ूहोते हɇ । एÛजेल के Ǔनयमानसुार जब उपभोÈता कȧ आय बढ़ने लगती 
थी तो खाɮय सामĒी पर उसका åयय कम होने लगता है तथा ͧश¢ा, èवाèØय, बचत एव ं
Ǔनवेश पर उसका åयय बढ़ने लगता है । आज के उपभोÈता का यहȣ मनोͪव£ान है । बढ़ती 
आमदनी के साथ आज का उपभोÈता ͧश¢ा एव ंèवाèØय के साथ ͩकसी भी Ĥकार का समझौता 
नहȣं करना चाहता है । साथ-साथ आज के उपभोÈता का मनोͪव£ान यह भी है ͩ क वह भͪवçय 
के ĤǓत सचेत रहना चाहता है । इसͧलए वह बचत एव ंǓनवेश पर अͬधक से अͬधक खच[ करना 
चाहता है । आज के ͪĤटं, इलेÈĚाǓनक एव ंइंटरनेट मीͫडया ने उपभोÈताओं के मनोͪव£ान 
पर ऐसा असर डाला है ͩक आज गहृͨणया भी घर बठेै-बठेै शेयर माकȶ ट मɅ पूजंी Ǔनवेश करने 
लगी हɇ । मोबाईल लगाते हȣ शेयर दलाल से सेकɅ डो मɅ शेयर कȧ खरȣद एव ंǒबĐȧ धड़ãले से 
होने लगी है । टेलȣͪवजन के सीएनबीसी, आवाज, एनडीटȣवी, Ĥॉͩफट आǑद चैनलɉ ने तो शेयर 
ͪवशेष£ɉ के ͪ वæलेषण से उपभोÈताओं को शेयर बाजार के संदभ[ मɅ इतना जागǾक बना Ǒदया 
है, वे बाजार कȧ छोटȣ-छोटȣ बारȣͩकयɉ को समझने लगे हɇ और बड़ी हȣ ǓछġाÛवेषी तरȣके से 
Ǔनण[य लेने लगे हɇ । 
दसूरȣ ओर बाजार आज हर Ĥकार के उपभोÈताओं का मनोͪव£ान समझते हु ए मीͫडया मɅ उसी 
Ĥकार के ͪव£ापन परोसने लगा है । जसेै घर मɅ छोटू के ͧलए ǒबना ͧमच[ का अलग खाना 
बनता है, दादा जी के ͧलए अलग खाना बनता है, ठȤक उसी Ĥकार आज मीͫडया भी अपने 
उपभोÈताओं के ͧलए अलग-अलग सामĒी परोसने लगा है । अगर आप समाचारपğ को हȣ 
लɅ, तो घर मɅ लोग अपनी आवæयकतानसुार उसके अलग-अलग पçृठɉ को खीचनɅ लग जाते 
हɇ । टेलȣͪवजन चैनल ɮवɮंव आज हर घरɉ मɅ आम होता जा रहा है । ता×पय[ यह है ͩ क आज 
का बाजार उपभोÈताओं कȧ नÞज पढ़ते हु ए हर Ĥकार के उपभोÈता को मीͫडया के माÚयम 
से सतंुçट करने लगा है । इस Ĥकार हम कह सकते है ͩक उपभोÈता मनोͪव£ान एव ंबाजार 
एक दसूरे पर आधाǐरत है । 

20.5 उपभोÈता मनोͪव£ान पर पया[वरणीय Ĥभाव (Environmental 
Effect on Consumer Psychology)  
उपभोÈता मनोͪव£ान पर ͪवͧभÛन Ĥकार के पया[वरणीय त×वɉ का Ĥभाव पड़ता है, जो 
Ǔनàनͧलͨखत हɇ : 
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1. संèकृǓत 
2. उप-संèकृǓत 
3. सामािजक वग[ 
4. सामािजक समूह 
5. पǐरवार 
6. वयैिÈतक Ĥभाव 

20.5.1 संèकृǓत - 

सांèकृǓतक मूãयɉ का उपभोÈता मनोͪव£ान पर बहु त हȣ गहरा Ĥभाव पड़ता है । हमारȣ 
वेश-भूषा, खान-पान, रहन-सहन आǑद का उपभोÈता मनोͪव£ान पर बहु त असर पड़ता 
है । अगर ͪवĐेता कȧ संèकृǓत उपभोÈता से ͧमलती जलुती है तो बाजार के अंदर 
बहु त हȣ Ĥभावी सचंार होता है । इससे उपभोÈता मनोͪव£ान सकारा×मक Ǿप से 
Ĥभाͪवत होता है, इस Ĥकार संèकृǓत एव ंसांèकृǓतक मूãयɉ का उपभोÈता åयवहार 
एव ंउससे मनोͪव£ान पर ͪवशषे असर पड़ता है । संèकृǓत से ता×पय[ उन नǓैतक 
मूãयɉ, ͪवचारɉ, ͪवæवासɉ, £ान एव ंआदश[ åयवहार से हɇ, जो समाज के Ĥ×येक åयिÈत 
के åयवहार एव ंआचरण को सिृजत एव ंपǐरçकृत करता है ।चू ंͩक उपभोÈता का 
åयवहार इन सांèकृǓतक मूãयɉ एव ंͪ वचारɉ से Ĥभाͪवत होता है पǐरणामèवǾप उसके 
Đय-ͪवĐय Ǔनण[य भी इससे Ĥभाͪवत होते हɇ । 

20.5.2 उप-संèकृǓत - 

उप-संèकृǓत के अंतग[त अलग-अलग राçĚȣयता, अलग-अलग धम[, अलग-अलग 
जाǓत आǑद आते हɇ । ͧभÛन-ͧभÛन राçĚȣयता, जाǓत, धम[, जनजाǓत आǑद का भी 
उपभोÈता के åयवहार एव ंउसके मनोͪव£ान पर ͪ वशेष असर पड़ता है । Ĥो. कोटलर 
का मत है ͩ क 'सांèकृǓतक समहूɉ के कुछ उप साèंकृǓतक समूह होते हɇ जो उपभोÈता 
के åयवहार से Ĥभाͪवत करते हɇ । ' 

20.5.3 सामािजक वग[- 

सामािजक वग[ बहुआयामी होते हɇ । ये ͧभÛन-ͧभÛन त×वɉ पर आधाǐरत होते हɇ । 
इनका Ǔनधा[रण माğ åयवसाय, आय, उĒ आǑद से नहȣं होता है । इनका संबधं एक 
या अनेक चरɉ से भी हो सकता है । åयापाǐरयɉ या उɮयͧमयɉ के ͧ लए यह आवæयक 
हो जाता है वे ͪवͧभÛन चरɉ से समझे और उनके ͪव£ापनɉ मɅ सàमͧलत हɉ । उसी 
Ĥकार Ǔनàन वग[, मÚयम वग[, उÍच वग[, काय[कारȣ वग[ आǑद का भी Ĥभाव उपभोÈता 
åयवहार एव ंउसके मनोͪव£ान पर पड़ता रहता है । कई बार åयापारȣ वग[ केवल 
माÚयम वग[ के मनोͪव£ान को कɅ ġ मानकर ͪ व£ापन देते हɇ । उसी Ĥकार ͪ व£ापन 
अलग-अलग वगȾ के उपभोÈता पर कɅ Ǒġत होता है । उÍच वग[ के उपभोग कȧ Ĥͩकया 
काफȧ ͧभÛन होती है । धन उनके Đय मɅ बाधक त×व का काम नहȣं करता । बहु त 
से कȧमती उ×पाद तो उÛहɅ ͪवरासत मɅ हȣ ĤाÜत होता हɇ इसͧलए उÍच वग[ वèतुओं 
से Ïयादा सेवाओं को खरȣदता है और उससे संबंͬ धत ͪव£ापनɉ से हȣ उसका 
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मनोͪव£ान अͬधक Ĥभाͪवत होता है । उसी Ĥकार Ǔनàन उÍच वग[ का मनोͪव£ान 
है ͩ क वह ऐसे उ×पादɉ पर खच[ करना चाहता है । जसेै- कार, आभूषण, मकान आǑद 
। उÍच मÚय वग[ सबसे Ïयादा उ×पादɉ से खरȣदने मɅ ͪवæवास रखता है । अपनी 
खरȣद से यह वग[ अपनी सफलता एव ंउपलिÞध दशा[ना चाहता है । ठȤक उसी Ĥकार 
मÚयम वग[ उन उ×पादɉ से अͬधक खरȣदना पसंद करता है, िजÛहɅ सामािजक èवीकृǓत 
हो । यह वग[ हमेशा से अपनी मान-सàमान, ĤǓतçठा से संबंͬ धत वèतुएं एव ंसेवाओं 
को हाͧसल करना चाहता है । ͪव£ापनकता[ भी मÚयम वग[ कȧ नÞज को पढ़ते हु ए 
उसी Ĥकार का ͪव£ापन तैयार करते हɇ । उसी Ĥकार, पǾुषɉ कȧ तुलना मɅ मǑहलाएं 
शॉͪपगं करना Ïयादा पसंद करती है । इसͧलए ͪ व£ानदाताओं के ͧ लए यह आवæयक 
हो जाता है ͩक वे ͪवͧभÛन सामािजक वग[ के मनोͪव£ान को समझे और उनके अनǾुप 
हȣ ͪव£ापन तैयार करɅ । 
सामािजक कारक उपभोÈता के åयवहार को Ĥभाͪवत करने से अपना योगदान देत े
है । Ĥ×येक उपभोÈता अपनी ͪवशेष सामािजक पçृठभूͧम से Ĥभाͪवत होता है और 
यहȣ पçृठभूͧम उसके Đय Ǔनण[य को Ĥभाͪवत करती है ।  

20.5.4 सामािजक समूह - 

सामािजक समूह का Ǔनधा[रण सामािजक èतर, सामािजक मया[दा, सामािजक 
माÛयता, सामािजक èवीकृǓत, सामािजक सरोकार, सामािजक भूͧ मका, सामािजकरण 
सामािजक शिÈत आǑद से होता है । इस Ĥकार के अलग-अलग सामािजक समूहɉ 
कȧ जीवन-Ǻिçट एव ंजीवन शैलȣ भी अलग-अलग होती है । ͪ व£ापन से इन ͪ वͧभÛन 
समूहɉ के मनोͪव£ान को पढ़कर हȣ उ×पादɉ के ͪव£ापन बनाने चाǑहए । कुशल 
ͪव£ापक तो करोड़ɉ Ǿपये बहाने से पहले इन ͪवͧभÛन वगȾ के जानंͩ ककȧय एव ं
मानͧसक èतर को समझ-बझूकर हȣ ͪ व£ापन तैयार करते हɇ । ǒबना उͬचत अÚययन 
एव ंशोध के ͪव£ापन पर पसैा गवंाना अधेंरे मɅ तीरदाजी के समान है । 

 

20.5.5 पǐरवार - 

पǐरवार भी उपभोÈता मनोͪव£ान को Ĥभाͪवत करता है । पǐरवार मɅ बÍचɉ का अलग 
Ǻिçटकोण होता है । यवुाओं कȧ जीवनǺिçट अलग होती है तथा बजुुगȾ कȧ सोच अलग 
होती है । कई बार पǐरवार के Ǔनण[य मɅ बÍचɉ कȧ अहम भूͧमका होती है । कहȣ ंयवुाओं 
कȧ अहम भूͧमका होती है तो कहȣ ंबड़े हȣ Ǔनण[य लेते हɇ । पǐरवार भी मलूत: दो 
Ĥकार के होते है- 1. संयÈुत पǐरवार, 2. एकाकȧ पǐरवार । संयÈुत पǐरवार मɅ 
उपभोÈता ͪव£ान एकाकंȧ पǐरवार के उपभोÈता से ͧभÛन होता है । संयÈुत पǐरवार 
मɅ तीनɉ पीǑढ़यɉ कȧ राय खुलकर आती है, जबͩक एकांकȧ पǐरवार मɅ माğ दो पीढ़ȣ 
कȧ हȣ राय होती है । दोनɉ पǐरवार मɅ एक पǐरवार जीवन-व×ृत होती है । पǐरवार 
जीवन-व×ृत के अंतगत[, जब बÍचा छोटा होता है, तो उसकȧ Ĥाथͧमकताएं अलग होती 
हɇ । परÛतु बड़ा होने पर या यवुावèथा मɅ आने पर उसकȧ Ĥाथͧमकताएं बदल जाती 
हɇ । ͩफर Ĥ×येक सदèय का पǐरवार मɅ एक मह×वपणू[ भूͧमका होती है और उसका 
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भी उपभोÈता मनोͪव£ान पर असर होता है । पǐरवार के ͩकसी सदèय का अͬधक 
आͬधप×य होने पर Đय Ǔनण[य मɅ उसकȧ मह×वपणू[ भूͧमका होती है । ता×पय[ यह 
ͩक पǐरवार ͪवͧभÛन Ĥकार से उपभोÈता मनोͪव£ान को Ĥभाͪवत करती है । 

20.5.6 वयैिÈतक Ĥभाव - 

ͪवĐेता के वयैिÈतक Ĥभाव का उपभोÈता के मनोͪव£ान पर ͪवशेष Ĥभाव पड़ता है 
। यǑद ͩकसी उ×पाद को बेचने वाला उपभोÈता के नÞज को पढ़कर उसके मनोभाव 
मɅ उतर जाए तो कय-ͪवकय काफȧ सरल हो जाता है । 'डोर-टू-डोर' ͪव£ापन करत े
वÈत कई कुशल ͪव£ापनकता[ अपने कृǓत×व, åयिÈत×व और वèत×ृव से उपभोÈताओं 
को अपने उ×पाद खरȣदने के ͧलए मजबरू या ͪववश कर देते हɇ । ता×पय[ यह है ͩक 
वयैिÈतक Ĥभाव का उपभोÈता åयवहार एंव उपभोÈता मनोͪव£ान पर åयापक और 
ͪवशेष असर पड़ता है । 

20.6 उपभोÈता मनोͪव£ान एवं Đय ĤͩĐया (Consumer 
Psychology & Purchase Process)  
उपभोÈता कȧ Đय ĤͩĐया Ĥाय: èथान, माकȶ ट का Ǿप-èवǾप, कȧमत, ͪव£ापन, ͪवĐयोिÛत 
ͪवĐय काय[क×ता[ आǑद पर Ǔनभ[र करता है । अगर उ×पाद का ͪवĐय-ĐेÛद बहु त हȣ अÍछे 
èथान पर है, जहां आम åयिÈत का आगमन-Ĥèथान हमेशा बना रहता है, तो उपभोÈता Ĥाय: 
वसैी दकुान पर जाना पसंद करता है । यǑद यह ͪ वĐय केÛġ ͩ कसी सुपर माकȶ ट या सामूǑहक 
èथल पर हो तो इसका बहु त हȣ गहरा असर पड़ता है । अगर माकȶ ट का भवन और उसका 
èवǾप बहु त हȣ आकष[क एव ंमनमोहक है तो भी उपभोÈता का मन उसे वहा ंखीचं हȣ लाएगा 
। ͩकसी उ×पाद कȧ कȧमत घटती है या सतंोषजनक िèथǓत मɅ है, तो Ĥाय: उपभोÈता उस उ×पाद 
कȧ ओर आकͪष[त होता है । अगर Ĥदत का Ĥभावी ͪ व£ापन हो, तो Ǔनिæचत Ǿप से वह सभी 
वग[ के उपभोÈताओं के मनोͪव£ान को Ĥभाͪवत करता है । इसके अलावा ͪ व×तीय कौशल एव ं
नीǓत और ͪवĐय करने वाले समूह कȧ सͩकयता का भी उपभोÈता के मनोͪव£ान पर बहु त 
हȣ गहरा असर पड़ता है ।  

20.7 Đयोपरांत उपभोÈता मनोͪव£ान (Psychology Consumer after 
Purchaging) 
उपभोÈता को उ×पाद Đयोपरात Ĥाय: संतुिçट एव ंĤसÛनता होती है । जब उसके शुभͬचतंक 
भी उसकȧ Ĥशसंा करते हɇ तो उपभोÈता को और भी अͬधक संतुिçट ͧमलती है, परÛतु कभी-कभी 
उपभोÈता को उ×पाद खरȣदने मɅ ͪ वषमता का भी अनभुव होता है । जब उसे यह महसूस होता 
है ͩक उसने अͬधक महंगा सामान खरȣद ͧलया है या जो उसने खरȣदा है उसकȧ गणुव×ता उतनी 
अÍछȤ नहȣ ंथी या वह अͬधक उपयोगी नहȣ ंहै तो उपभोÈता को काफȧ असंतुिçट होती है । 
कभी-कभी तो वह उसे सेकɅ ड हɇड के Ǿप मɅ बेचना चाहता है या बेचकर हȣ उसे संतुिçट ͧ मलती 
है । अपने इÛहȣ ंअनभुवɉ के आधार पर हȣ उपभोÈता अपने Đय कȧ भͪवçय योजना भी Ǔनधा[ǐरत 
करता है । जब उपभोÈता के Ǔनण[य एव ंपवू[ मूãयाकंन मɅ कोई ͪवसंगǓत या ͪ वषमता आ जाती 
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है तो उसे “कौगǓनǑटव ͫडजोनेÛस” कȧ अवèथा कहा जाता है । ता×पय[ यह है ͩक Đयोपरातं 
भी उपभोÈता के मनोͪव£ान मɅ संतुिçट एव ंͪव¢ोभ दोनɉ हȣ देखने को ͧमल सकता है । ͪ व¢ोभ 
कȧ िèथǓत मɅ उपभोÈता उस उ×पाद को या तो हèतांतǐरत करने कȧ कोͧशश करता है या 
ͪवǓनमय करता है अथवा पनुǒबĐȧ करता है । 

20.8 संगठना×मक उपभोÈता मनोͪव£ान (Organisational 
Consumer Psychology) 
संगठना×मक उपभोÈता मनोͪव£ान सात पया[वरणीय त×वɉ से Ĥभाͪवत होता है । ये त×व हɇ 
:-1. भौǓतकȧ, 2. Ĥौɮयोͬगकȧ, 3. आͬथ[क, 4. राजनǓैतक, 5. व£ैाǓनक, 6. नǓैतक एव ं7. 
सांèकृǓतक ।  
इसके अǓतǐरÈत Đय काय[, सरंचना, तकनीक और लोगɉ ɮवारा भी Ĥभाͪवत होता है । 
अंतरåयिैÈतक त×व भी Đय मɅ ͪ वशेष एव ंमह×वपणू[ Ēमइका Ǔनभाते हɇ । Đय केÛġ के सदèयɉ 
कȧ संगठना×मक उपभोÈता मनोͪव£ान पर गहरा असर पड़ता है । 

20.9 ͪव£ापन ͪवषयक कानून एवं आचार-संǑहताएं (Advertising Code 
of Ethics)  
ͪव£ापन लेखक भी उपभोÈता समाज का एक अंग और पाǐरवाǐरक इकाई है । उसे ͪव£ापन 
लेखन मɅ ईमानदारȣ पणू[ संदेश मɅ ǓनǑहत स×यता, कथन कȧ ͪवæवसनीयता, उपभोÈता कȧ 
संतुिçट तथा ͪव£ापन मɅ ͩकये गये वादे कȧ अनकूुलता का Úयान रखना आवæयक होता है 
। ͪव£ापन के मनोͪव£ान से उपभोÈताओं का शोषण न हो और उÛहɅ धोखाधड़ी का ͧशकार 
न होना पड़,े इस Ĥयोजन हेत ुअनेक ͪ व£ापन ͪ वषयक काननू बनाए गए हɇ । इन काननूɉ का 
मुÉय उƧेæय उपभोÈताओं को गमुराह तथा शोषण से बचाना है । ये काननू है- 
1. èğी अͧशçट ǽपण अͬधǓनयम, 1986 
2. एकाͬधकार व अवरोधक åयापाǐरक åयवहार (सशंोधन) अͬधǓनयम, 1969 
3. åयापार एव ंåयापाǐरक माल ͬचéन अͬधǓनयम, 1958 
4. उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम, 1986 
5. औषͬध एव ंĤसाधन सामĒी अͬधǓनयम, 1940 
6. औषͬध एव ंजादईु इलाज (आपि×तजनक ͪव£ापन) अͬधǓनयम, 1954  
7. बाट एव ंमाप अͬधǓनयम, 1976 
8. खाɮय अपͧमĮण Ǔनवारण (सशंोधन) अͬधǓनयम, 1986  
9. ͬचéन एव ंनाम (अनĤुयÈुत Ĥयोग पर रोक) अͬधǓनयम, 1950  
10. कॉपीराइट अͬधǓनयम, 1997 
11. पेटेÖट अͬधǓनयम, 1970 
12. भारतीय डाकघर अͬधǓनयम, 1898 
13. भारतीय तार (टेलȣĒाफ) अͬधǓनयम, 1885 
14. Ĥेस एव ंपèुतक पजंीकरण अͬधǓनयम, 1968 
15. Ĥेस पǐरषɮ अͬधǓनयम, 1978 
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16. Ĥाचीन èमारक सरं¢ण अͬधǓनयम, 1958 
17. आबकारȣ अͬधǓनयम, 1962 
18. भारतीय दंड संǑहता, 1860 
19. परुèकार ĤǓतèपधा[ अͬधǓनयम, 1955 
20. ͪवदेशी ͪवǓनमय रेगलेुशन अͬधǓनयम 
ͪव£ापन कȧ आधार संǑहता - 
भारतीय ͪव£ापन पǐरषɮ ने ͪ व£ापन संबधंी आदश[ आचार संǑहता Ĥèतुत कȧ है िजसका पालन 
कॉपी-लेखक के ͧलए अǓनवाय[ है- 
1. ͪव£ापनɉ का ͫडजाइन इस Ĥकार तैयार ͩकया जाए ͩक वह देश के काननूɉ के अनकूुल 

तो हो हȣ, साथ हȣ नǓैतक, सɋदय[परक तथा धाͧम[क संवेदनाओं के भी अनǾुप हो । 
2. ऐसे ͪव£ापनɉ को, िजनसे मानहाǓन या असàमान कȧ भावना Ĥदͧश[त होने कȧ संभावना 

हो अनमुǓत नहȣं देनी चाǑहए । 
3. आम जनता के अधंͪवæवासɉ का लाभ लेकर Ǔनजी èवाथ[ पǓूत[ के ͧलए ͪव£ापनɉ का 

Ĥकाशन नहȣं ͩकया जाना चाǑहए । 
4. ͪव£ापन मɅ सतहȣ एव ंस×य को तोड़-मरोड़कर तथा गमुराह करने वाले तØयɉ पर ĤǓतबधं 

लगना चाǑहए । झूठे वÈतåयɉ ɮवारा उपभोÈताओं को गमुराह नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। 
5. ͪव£ापनɉ मɅ ऐसे दावे नहȣं हो, िजनसे जनता के मÚय Ǔनिæचत Ǿप से Ǔनराशा पनपे । 
6. ͪव£ापन इस Ĥकार नहȣ ंͩकए गए हो िजनसे उपभोÈताओं के मन मɅ एक हȣ वèत,ु जो 

दो अलग- अलग Ǔनमा[ताओं  
7. ने Ǔनͧम[त कȧ है, के मÚय ͩकसी Ĥकार का संशय उ×पÛन हो ।  
8. ͪव£ापनɉ मɅ वèतुओं कȧ योÊयता के आधार पर जनता का èवभाव अथवा ͪ वæवास उ×पÛन 

करने का Ĥयास हो । अÛय ĤǓतèपधा[ वालȣ वèतओंु या कंपǓनयɉ से Ĥ×य¢ तुलना कȧ 
अनमुǓत ͩकसी पǐरिèथǓतयɉ मɅ भी न दȣ जाए ।  

9. अæलȣल, भƧे, उ×तेजक, घणृाèपद तथा आĐामक ͪ वषयवèतु को ͪ व£ापनɉ से दरू रखना 
उͬचत है । 

10. ͪव£ापन मɅ दȣ गई राͧश को पनु: भुगतान का आæवासन नहȣं देना चाǑहए । 
11. ͪव£ापनɉ अथवा Ěेड माÈस[ मɅ सरकारȣ संèथाओं के अǓतǐरÈत राçĚȣय ͬ चéनɉ का Ĥयोग 

काननू विज[त है । 
12. ǒबना अनमुǓत के महा×मा गाधंी, भारत के राçĚपǓत, उपराçĚपǓत एव ंĤधानमंğी के ͬ चğɉ 

का Ĥयोग विज[त है । यह Ǔनयम उन पèुतकɉ, ͩफãमɉ या अÛय वèतुओं पर लाग ूनहȣं 
होता है िजनमɅ इनका åयिÈत×व मुÉय ͪवषय होता है ।  

20.10 सारांश (Summary) 
इस इकाई को पढ़कर आप ͪव£ापन संèकृǓत एव ंउपभोÈता मनोͪव£ान, उपभोÈता Ǔनण[य 
Ĥͩकया के Ǔनयामक त×व, उपभोÈता मनोͪव£ान एव ंबाजार, उपभोÈता मनोͪव£ान पर 
पया[वरणीय Ĥभाव, उपभोÈता मनोͪव£ान एव ंĐय ĤͩĐया, Đयोपरांत उपभोÈता मनोͪव£ान 
तथा संगठना×मक उपभोÈता मनोͪव£ान से अवगत हो गए हɇ । भूमंडलȣकरण के दौर मɅ 
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ͪवकसीत देशɉ ने ͪवकासशील देशɉ के बाजार पर अपना Ĥभु×व जमाने के ͧलए उपभोÈवादȣ 
संèकृǓत को िजस Ĥकार से åयापक ͩकया है, उससे यǑद ͩकसी ¢ेğ को लाभ ͧमला है, तो 
वह 'ͪव£ापन मनोͪव£ान' का ¢ेğ है । 
'ͪव£ापन मनोͪव£ान' मɅ उपभोÈता åयवहार कȧ मह×वपणू[ भूͧ मका है । उपभोÈता åयवहार 
का आशय उपभोÈता या Ēाहक कȧ उन Đय आदतɉ, Ĥविृ×तयɉ या åयवहार से हɇ, िजनसे Ĥेǐरत 
होकर वह ͩकसी समय ͪवशेष पर कोई वèतु का Đय करने या न करने का Ǔनण[य करता है 
। वाãटर तथा पाल (Walter & Paul) के अनसुार-'उपभोÈता åयवहार' (Consumer 
Behaviour) वह ĤͩĐया है िजसके अÛतग[त åयिÈत यह Ǔनण[य करता है ͩ क Èया, कोई, कभी 
नहȣं तथा ͩकससे वèतुएं या सेवाएं Đय करती है । 
'उपभोÈता åयवहार' को Ĥभाͪवत करने वाले अनेक कारक है । इन कारकɉ मɅ से कुछ कारक 
ये हɇ- 
1. आͬथ[क व£ैाǓनक कारक  5. सूचना कारक 
2. मनोव£ैाǓनक कारक   8. सांèकृǓतक एव ंधाͧम[क कारक 
3. सामािजक कारक   7. उपसांèकृǓतक कारक 
4. åयिÈतगत कारक 
उपभोÈता åयवहार के मुÉय Ĥभावक İोतɉ मɅ से मनोव£ैाǓनक कारक मह×वपणू[ èथान रखता 
है ।  

20.11 उपयोगी पुèतकɅ  (Further Readings)  
1. कुमुद शमा[ ͪव£ापन कȧ दǓुनया, ĤǓतभा ĤǓतçठान, नई Ǒदãलȣ 
2. नरेÛġ ͧसहं यादव ͪव£ापन तकनीक एव ं ͧसƨांत, राजèथान ǑहÛदȣ Ēथं 

अकादमी,जयपरु 
3. डॉ. Ǔनशात ͧसहं ͪव£ापन Ǔनमा[ण और ĤͩĐया, रणͪवजय Ĥकाशन,गािजयाबाद 

(उ×तर Ĥदेश) 
 

4. डॉ. Ǔनशांत ͧसहं जनसंपक[  और ͪव£ापन, राधा पिÞलकेशÛस, नई Ǒदãलȣ 
5. डॉ. ͪवजय कुलĮेçठ जनसंपक[  Ĥचार एव ंͪव£ापन, राजèथान Ĥकाशन, जयपरु 
6. Ĥो. रमेश जैन ͪव£ापन : ͧसƨांत एव ंåयवहार, नेशनल पिÞलͧशगं हाऊस, नई 

Ǒदãलȣ 
7. डी. के. राव आधुǓनक ͪ व£ापन और जनसंपक[ , नेहा पèुतक केÛġ, Ǒदãलȣ 
8. डॉ. ऋतु सारèवत ͪव£ापन और उपभोÈता åयवहार, गौराशं पिÞलकेशÛस, 

अजमेर 
9. अशोक महाजन ͪव£ापन, हǐरयाणा साǑह×य अकादमी, पचंकूला (हǐरयाणा)  

10. डॉ. गलुाब कोठारȣ पğकाǐरता, जनसचंार और ͪव£ापन, 
यǓूनवͧस[टȣ बकु हाउस, जयपरु  
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20.12 अßयासाथ[ Ĥæन (Questions)  
1. ͪव£ापन संèकृǓत एव ंउपभोÈता मनोͪव£ान के अंतसɍबधंɉ पर ͪवèतार से Ĥकाश डाͧलए।  
2. उपभोÈता कȧ Ǔनण[य ĤͩĐया के Ǔनयामक त×वɉ कȧ ͪववेचना कȧिजए । 
3. उपभोÈता मनोͪव£ान एव ंबाजार एक - दसूरे के परूक है । ' इस कथन कȧ समी¢ा 

कȧिजए।  
4. उपभोÈता मनोͪव£ान पर पया[वरणीय Ĥभाव डालने वाले त×व कौन से हɇ? इन त×वɉ 

पर Ĥकाश डाͧलए । 
5. ‘उपभोÈता मनोͪव£ान एव ंĐय ĤͩĐया ' से आप Èया समझते है? ͪवèतार से ͧ लͨखए।  
6. 'Đयोपरांत उपभोÈता मनोͪव£ान ' पर एक लेख ͧलͨखए । 
7. ͪव£ापन काननू एव ंआचार- संǑहता पर एक लेख ͧलखे । 
8. संͯ¢Üत ǑटÜपͨणयाँ ͧलखɅ - 

1. ͪव£ापन मɅ अपील या संदेश 
2. ͪव£ापन मɅ ĦाÖड 
3. ͪव£ापन और संèकृǓत 
4. ͪव£ापन एव ंवयैिÈतक Ĥभाव  
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