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इकाई 1 

गृह ववज्ञान का ववषय पररचय 

1.0 उदे्दश्य  

1.1 प्रस्तावना  

1.2 गृह तवज्ञान की पररभाषा 

1.3 गृह तवज्ञान के के्षत्र  

1.4 तवतभन्न के्षत्रो ंमें गृह तवज्ञान का योगदान  

1.5 गृह तवज्ञान में रोजगार 

1.6 गृह तवज्ञान का अन्य तवषयो ंसे पारस्पररक सम्बन्ध  

1.7 गृह तवज्ञान का महत्व 

1.8 सारांश 

1.9 अभ्यास प्रश्न  

1.10  संदभध ग्रन्थ  

1.0 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययनोपंरांत तवद्याथी - 

1. गृह तवज्ञान की पररभाषा समझ सकें गे ।  

2. तवतभन्न के्षत्रो ंमें गृह तवज्ञान के योगदान की जानकारी प्राप्त कर 

सकें गे । 

3. गृह तवज्ञान में रोजगार की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

4. गृह तवज्ञान के तवतवध के्षत्र की जानकारी प्राप्त कर सकें गे  

5. गृह तवज्ञान के तवषयो ंमें पारस्पररक सम्बन्ध की जानकारी प्राप्त 

कर सकें गे  

6. गृह तवज्ञान के महत्व को रेखांतकत कर सकें गे । 
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1.1 प्रस्तावना  

देश तथा राष्ट्र  का तवकास मानव मात्र का तवकास ही है और मानव 

पररवार में जन्म लेता पलता है ।उसके समू्पणध व्यखक्तत्व का तवकास भी 

यहां से आरंभ होता है। व्यखक्त के जीवन में तजतना पररवार का महत्व 

है उतना तकसी भी अन्य व्यखक्त अथवा संस्था का नही ंहै। घर की मुख्य 

धुरी होती है - गृतहणी । गृतहणी के अभाव में घर की कल्पना भी नही ं

की जा सकती है। स्त्री एवं पुरूष पररवार रूपी गाडी के दो पतहये हैं । 

पुरूष सामान्यत: घर के बाहर के दातयत्वो ंको पूणध करता आया है और 

स्त्री गृहस्थी का संचालन, बच्ो ं का पालन पोषण, घर के प्रते्यक की 

सुख सुतवधाओ ं का प्रबंध भोजन, वस्त्र की आपूततध, से्नह, सहयोग तथा 

सुरक्षा प्रदान करती रही है। घर एक ऐसा स्थान है जहां बचे् बडे हेकर 

सुयोग्य नागररक बनते हैं। उनके चररत्र का तनमाधण होता है। उनमें पे्रम, 

सहयोग, से्नह, इत्यातद गुणो ं का तवकास होता है । उनके संस्कार भी 

वही ंतनतमधत होते हैं। एक आदशध घर पृथ्वी पर स्वगध समान है। भारतीय 

संसृ्कतत में वंश, पररवार तथा पररवार में गृतहणी का अत्यतधक 

महत्वपूणध स्थान है। वह बच्ो ंको न केवल जन्म देती है वरन् उनका 

पालन पोषण भी करती है। उसे पररवार की धुरी कहा जाता है। अत: 

उसका तशतक्षत होना भी आवश्यक है। एक चीनी कहावत है तक जब 

आप एक स्त्री को तशतक्षत करते हैं तो पूरा पररवार एवं उसका पररवेश 

तशतक्षत होता है। इस कारण पररवार के कल्ाण की दृतष्ट् से स्त्री का 

तशतक्षत होना अत्यन्त आवश्यक है। हमारे पूवधज भी स्त्री तशक्षा के 

महत्व को मानते थे। यही कारण है तक प्राचीन युग में बाल्काल से ही 

बातलकाओ ंको गृह संचालन से संबंतधत तशक्षा दी जाती थी। 

अंगे्रजी में एक कहावत है - A house is built by hands, but a 

home is built by hearts.  

अथाधत् एक मकान हाथो ं द्वारा बनाया जाता है तकनु्त घर का तनमाधण 

हृदय द्वारा होता है। हृदय की समस्त आस्था, सौहािध, त्याग तथा 

परस्पर पे्रम की भावनाओ ं से ओत प्रोत पररवार के सभी सदस्य एक 
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छत के नीचे एक साथ रहकर घर बनाते है। इसमें पुरूषो ं से अतधक 

खस्त्रयो ंका महत्वपूणध स्थान है। स्त्री, पुरूष की अधाांतगनी कही जाती है। 

प्राचीन समय से उन्ळें सम्मान तमलता आया है। कहा भी गया है ‗‗यत्र 

नायधसु्त पूज्यने्त रमने्त तंत्र देवता"। अथाधत् जहां नाररयो ं की पूजा की 

जाती है उन्ळें सम्मान प्रदान तकया जाता है वहां देवताओ ंका वास होता 

है। तबन घनी घर भूत का डेरा भी कहा जाता है। गृह तनमाधण को एक 

कला कहा जाता है। हमारे पूवधज मनु का कथन है तक "घर बसाने हेतु 

एक कन्या को आरंभ से ही चौसठ कलाओ ंसे पररपूणध होना आवश्यक 

है। उसे बाल्काल से पाक कला, अतततथ सत्कार, बच्ो ं का पालन 

पोषण घर के सदस्यो ंकी देखभाल नृत्य संगीत, धमध तवषयक ज्ञान देना 

चातहये तभी वह तववाह योग्य एवं घर बसाने योग्य हो सकती है"। इस 

तथ्य से प्रमातणत होता है तक गृहस्थी संबंधी गृह तवज्ञान की तशक्षा का 

प्राचीन काल से ही स्त्री तशक्षा में महत्वपूणध स्थान रहा है। प्रांरतभक युग 

में गृह संबंधी तशक्षा घर पर ही प्राप्त हो जाती थी। बातलकाएं पाक 

कला, घर की देख रेख तथा व्यवस्था, वस्त्रो ंकी देखभाल तथा संचयन, 

सामातजक रीतत ररवाज, धातमधक अनुष्ठान, पररवार के सदस्यो ं की 

देखभाल, उनसे सामंजस्य स्थातपत करना - सभी कुछ अपने घर की 

वयस्क तथा समवयस्क खस्त्रयो ं से सीख लेती थी। उस समय संयुक्त 

पररवार प्रथा थी और इस प्रकार की तशक्षा हेतु उन्ळें बाहर जाने की 

आवश्यकता नही ंथी। घर में ही उन्ळें गृह तवज्ञान का व्यावहाररक तथा 

समुतचत ज्ञान प्राप्त करने का अवसर तमल जाता था। समय के पररवतधन 

के साथ आज जीवन मूल्ो ं में भी पररवतधन आया है। जीवन के प्रतत 

दृतष्ट्कोण बदल गया। सामातजक ढांचे में भी पररवतधन हुए। अब 

अतधकांशत: एकाकी पररवार होने लगे तजनमें गृह तवज्ञान की पयाधप्त 

और उतचत तशक्षा देना दुष्कर हो गया । अत: सू्कल, कॉलेज तथा 

प्रतशक्षण केन्द्ो ंमें गृह तवज्ञान की तशक्षा प्रदान करने की आवश्यकता 

समझी गइध। प्रारंभ में कुछ तवद्वानो ं को इस तवषय की साथधकता पर 

संदेह हुआ। लोगो ं ने इसका उपहास भी तकया। अच्छा खाना बनाना, 

कपडे धोना, झाडू लगाना जैसे साधारण कायध भी तशक्षा के तवषय कैसे 
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हो सकते है? और इनसे क्या लाभ होगा? तकनु्त बाद में उन्ळोनें जाना 

तक गृह तवज्ञान वास्तव में एक गहन वैज्ञातनक तथा कलात्मक तवषय है। 

इसके अन्तगधत उन सभी तवषयो ं की तशक्षा दी जाती है जो घर से 

संबंतधत होते हैं तथा ऐसा कोइध  तवषय नही ंहै तजसका प्रत्यक्ष या परोक्ष 

रूप से घर से संबंध न हो। 

1.2  गृह ववज्ञान की पररभाषा 

गृह तवज्ञान की तशक्षा एक नारी को पूणधता प्रदान करती है। तदन 

प्रतततदन के जीवन में उत्पन्न होने वाली समस्याओ ं का समाधान भी 

इसके ज्ञान द्वारा संभव है तजससे पररवार में सुख और संतोष की 

अनुभूतत होती है। गृह तवज्ञान तवशषज्ञो ंके कथनानुसार यह तशक्षा नारी 

मनोवैज्ञातनक अतभवृतत्तयो ंकी भी संतुतष्ट् करती है यथा तजज्ञासा, संचय, 

आत्म प्रदशधन, रचनात्मक अतभवृतत, तवियशीलता आतद। इस तशक्षा 

की सहायता से ये मूल प्रवृतत्तयां उपयोगी रचनात्मक कायों में लगने के 

कारण आत्म संतुतष्ट् प्रदान करती है। नारी स्वयं मे एक गररमा का 

अनुभव करती है। तजसके कारण सौम्यता सरलता, तवनयशीलता जैसे 

सांसृ्कततक गुणो ं का तवकास होता है। नारी के सवाांगीण संतुतलत 

तवकास में गृह तवज्ञान की तशक्षा इतनी उपयोगी है तक तचतकत्सा 

अतभयांतत्रकी, कला, व्यवसाय आतद अन्य के्षत्रो ं में कायधरत मतहलाओ ं

को भी गृह तवज्ञान का प्रारखिक ज्ञान होना चातहये। पाररवाररक संतुलन 

जीवन की खस्थततयो ंमें सुधार लाने हेतु तथा घर को स्वस्थ, सुखी बनाने 

के तलये यह तशक्षा अत्यन्त आवश्यक है। गृह तवज्ञान तवशेषज्ञ डॉ. 

राजमल देवदास के शब्ो ं में - गृह तवज्ञान की तशक्षा प्राप्त कर एक 

लडकी आदशध तवशेषज्ञ, भोजन प्रबंधक, डाक्ङर नसध, मनोवैज्ञातनक, 

बैंकर, टेलर, माली, गवनेस, तशक्षातवद्, अथधशास्त्री, गुरू प्रबंधक, गृह 

सज्जाकार, साथी एवं सामातजक कायधकताध बनती है। इन सबसे उपर 

वह एक से्नहमयी पत्नी एवं मां होती है। संसार का कोइध भी कायधके्षत्र 

इतना बहुआयामी नही ंहै। 
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गृह तवज्ञान में तशक्षा के महत्व को तनम्नतलखखत रूप में स्पष्ट् तकया जा 

सकता है - 

1. गृह तवज्ञान की तशक्षा द्वारा गृतहणी घर के सभी कायों को अतधक 

सुलझे हुए वैज्ञातनक तरीके से पूणध आत्मतवश्वास से सम्पातदत कर 

सकती है। 

2. सीतमत साधनो ं द्वारा संतोष प्राप्त करने का कौशल भी गृह 

तवज्ञान की तशक्षा करती है तजससे गृतहणी अपने पररवार के सुख 

संतोष में वृखद्ध कर सकती है। 

3. गृतहणी में श्रम के प्रतत सम्मान की भावना उत्पन्न करना भी गृह 

तवज्ञान तशक्षा का कायध है। तकसी भी कायध को करने में वह शमध 

अथवा तझझक नही ं महसूस करती है अतपतु आत्म गौरव का 

अनुभव करती है और कायध को अत्यन्त कुशलतापूवधक कर 

सकती है। 

4. गृह तवज्ञान तशक्षा द्वारा गृतहणी पररवार के सभी सदस्यो ं को 

सीतमत बजट में उत्तम पोषण प्रदान कर उन्ळें स्वस्थ रखने में 

सहायक होती है। 

5. गृह तवज्ञान की तशक्षा प्राप्त गृतहणी अपने कतधव्यो ंके प्रतत सजग 

रहती है। 

6. कायध सरलीकरण तवतधयो ंको अपनाकर, नवीनतम उपकरणो ंके 

प्रयोग द्वारा श्रम तथा धन की बचत करती है तजससे पररवार और 

समाज लाभाखन्रत हो सकते हैं। 

7. कायध कुशलता द्वारा तनधाधररत, समय में गृह कायों को पूणध करके 

बचे समय में रचनात्मक व्यवसाय अथवा नौकरी करके 

अथोपाजधन द्वारा पररवार के सुखो ंमें वृखद्ध करके अपने पररवार 

के रहन सहन के स्तर को ऊाँ चा करने में सहायक होती है। 

8. गृह तवज्ञान में तमल बांटकर कायध करना तसखाया जाता है। इसी 

तवतध को पररवार में अपनाकर गृतहणी पररवार के सदस्यो ं में 

सहयोग, सहकाररता एवं त्याग की भावनाओ को तवकतसत करती 
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है। इससे पररवार के साथ समाज और अन्तत: राष्ट्र  का कल्ाण 

होता है। 

9. गृह तवज्ञान में मनोतवज्ञान के अध्ययन द्वारा पररवार में अतधक 

सामंजस्य स्थातपत कर पाररवाररक संबंधो ंको दृढता प्रदान करती 

है तथा परस्पर एक दूसरे की समस्याओ ं को समझकर उन्ळें 

सुलझाने का प्रयास करती है। 

10. गृह तवज्ञान, तशक्षातथधयो ं को रोजगार के नये अवसर प्रदान 

करता है। इससे मतहला तशक्षातवद्, पत्रकार, रेतडयो, टी.वी., 

कलाकार डर ेस तडजायनर, आन्तररक सज्जाकार तशतक्षका बन 

सकती है अथवा सामातजक कायध के्षत्र में कायधरत हो सकती है। 

1.3   गृह ववज्ञान के के्षत्र 

गृह तवज्ञान को समय समय पर तवतभन्न नामो ंसे संबोतधत तकया गया है 

तथा तवतभन्न प्रकार की पररभाषाएं दी गइध है। आरंभ में इसे घरेलू 

तवज्ञान, घरेलू कला आतद नामो ंसे पुकारा जाता था तत्पश्चात गृहतवज्ञान 

के नाम से जाना गया। 'घरेलू प्रशासन' 'घरेलू अथधशास्त्र' के नाम से भी 

इसे सम्बोतधत तकया गया। अमेररका में इस तवषय को 'गृह अथधशास्त्र' 

और इंगै्लण्ड में यह तवषय 'गृह तवज्ञान' कहा जाता है। भारत में अलग 

अलग प्रदेशो ंमें भी इसके तवतभन्न नामो ं के कारण उलझनें पैदा होती 

रही। अकेले उत्तर प्रदेश में ही इसे प्राथतमक सू्कलो ं से लेकर 

तवश्वतवद्यालय स्तर तक 'गृहतशल्प', 'होमसाइन्ऱ', 'घरेलू तवज्ञान', 'गृह 

अथधशास्त्र', 'गृहकला व तवज्ञान' नाम तदये गये। अन्तत: 'गृह तवज्ञान' 

तशक्षा के तवकास के पश्चात समू्पणध भारत में इसका सवधसम्मत एक नाम 

हो गया है। अत्यतधक व्यापक अथध में गृहतवज्ञान उन तनयमो,ं दशाओ,ं 

तसद्धान्तो ंऔर आदशों का अध्ययन है जो तक एक ओर तो मानव के 

तात्कातलक भौततक वातावरण से संबंतधत है तथा दूसरी अेर उसकी 

मानवीय प्रकृतत से।वास्तव में वह इन दोनो ं के मध्य का अध्ययन है। 

संकुतचत अथध में यह गृह कायध पाक तिया आतद की व्यावहाररक 

समस्याओ ंके तवतशष्ट् संदभध में आधाररत तवज्ञाननो ंका अध्ययन है। दस 
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वषों पश्चात इस रूप में इसे पररभातषत तकया गया यह तनदेशन का 

तवतशष्ट् तवषय है, तजसमें घर में पररवार द्वारा तथा व्यखक्तयो ं के अन्य 

समूहो ं द्वारा भोजन, वस्त्र व आवास के चुनाव तैयारी एवं प्रयोग से 

संबंतधत आतथधक तथा कलात्मक पक्षो ंका समावेश होता है। मानवीय 

ज्ञान के के्षत्र के रूप में गृह अथधशास्त्र के अन्तगधत उन सभी कारको को 

सखम्मतलत तकया जाता है जो तक गृह जीवन के आराम तथा कुशलता 

को प्रभातवत करते है। सामान्यत: गृह जीवन का अथध व्यखक्तगत रूप से 

पररवारो ंका जीवनयापन है परनु्त सामूतहक जीवन में प्रयुक्त कारको ं

और तसद्धान्तो ंको गृह अथधशास्त्र के के्षत्र से तनष्कातसत नही ंतकया जा 

सकता।गृह अथधशास्त्र तवषय सामग्री का वह अंग है तजसका संबंध घर 

की समस्याओ ं ओर उनके अन्त:संबंधो ं में प्राकृततक तथा सामातजक 

तवज्ञाननो ंएवं कलाओ ंके प्रतु्यखक्तकरण से है। सन् 1902 में अमेररकन 

होम इकोनोतमक्स एसोतसयेशन की अध्यक्षा ऐलन ररचडध ने गृह तवज्ञान 

के संबंध में कहा था - 

―Home Economics stand for the freedom of the home from 
the dominance of things and their due subordination to 
ideas the simplicity in material surroundings which will 
most free the nore important and permanent interest of 
home and society. 

सन् 1974 में होम साइन्ऱ ऐसातसयेशन ऑफ इंतडया के बारहवें 

तद्ववातषधक अतधवेशन में गृह तवज्ञान तवशेषज्ञ डॉ. राजमल देवदास, ने 

अपने भाषण में गृहतवज्ञान के संबंध में कहा था - 

―Home science deals all aspects of life of the community 
and the nation…………it integrates the application of 
knowledge synthesized from different science and 
humanities to improve the human environment, family 
nutrition, management of resources, child development 
and consumer competence. 

अथाधत् गृह तवज्ञान समुदाय एवं राष्ट्र  के प्रते्यक पक्ष से संबंतधत है। गृह 

तवज्ञान मानवीय वातावरण, पाररवाररक पोषण, संसाधनो ं का 
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व्यवस्थापन, बाल तवकास एवं उपभोक्ताओ ं की कुशलता में सुधार से 

संबंद्ध ज्ञान को संखिष्ट् एवं समेतकत करने का कायध करता है। 

गृह ववज्ञान एवं राष्ट्र ीय ववकास - तकसी भी राष्ट्र  के तवकास का 

अनुमान वहां की जनता के सामातजक, आतथधक, शैक्षतणक स्तर, 

स्वास्थ्य आतद को देखकर लगाया जा सकता है। तजस प्रकार रूस के 

तकनीकी तवकास के पीछे वहां की तकनीकी संस्थाओ ंऔर जापान के 

औद्योतगक तवकास के पीछे वहा के उद्योगो ंका योगदान है उसी प्रकार 

भारत के तवकास में प्रत्यक्ष अप्रत्यक्ष रूप से तशक्षण संस्थाओं का 

महत्वपूणध योगदान है। यतद भारत जनता का जीवन ऊाँ चा उठा है तो 

इसका कुछ शे्रय गृह तवज्ञान तशक्षण को भी है। गृह तवज्ञान तशक्षा का 

प्रमुख उदे्दश्य कुशल गृह प्रबंध द्वारा घर को सुतवधापूणध तथा 

पाररवाररक जीवन को सुखमय बनाना है। आज भारतीय पररवारो ं में 

पहले की अपेक्षा काफी सुधार आया है। तवतभन्न के्षत्रो के तवकास में गृह 

तवज्ञान तशक्षा का प्रभाव पडा है जो अन्तत: राष्ट्र ीय तवकास को इंतगत 

करता है। 

1.4 ववकास के वववभन्न के्षत्रो ं में गृह ववज्ञान का 

योगदान 

1.  पाररवाररक स्तर के उत्थान में - आज भारत में पहले की 

अपेक्षा अतधकांश पररवार अतधक व्यवखस्थत तथा सुख सुतवधापूणध 

हो गये हैं। यद्यतप सभी घरो ंमें गृहतवज्ञान तशक्षा का प्रभाव नही ं

पडा है तकनु्त गृहतवज्ञान से संबंतधत कायध के्षत्र में कायध करने वाली 

मतहलाओ ं के घर अवश्य ही इस तशक्षा द्वारा प्रभातवत हुए है। 

आज आधुतनक घरेलू उपकरणो ंका उपयोग, उतचत गृह प्रबंधन 

घरेलू कायों का संतुतलत बंटवारा द्वारा अतधकतम संतुतष्ट् प्राप्त 

करने की चेष्ट्ा की जा रही है। 

गृह तवज्ञान की तशक्षा प्राप्त लडतकयां तजन घरो ंमें रहती हैं अथवा 

तववाह के पश्चात जाती है और तजन पररवारो,ं पररतचतो ंआतद से 

तमलती है उन्ळें भी अपनी तशक्षा द्वारा लाभाखन्रत करती है - कुछ 
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अपने सुझावो ंद्वारा तथा कुछ स्वयं के आदशध उदाहरण प्रसु्तत 

करके। इसके अततररक्त वे रेतडयो, टीवी कायधिम के माध्यम से 

मतहलाउपयोगी पत्र पतत्रकाओ ं में लेख तलखकर पुस्तके आतद 

तलखकर भी जन साधारण के जीवन का पाररवाररक स्तर ऊाँ चा 

उठाने में सहायता प्रदान करती है। 

2.  पोषण के के्षत्र में - गृह तवज्ञान का महत्वपूणध भाग आहार एवं 

पोषण संबंधी ज्ञान है तजसे प्राप्त करके लडतकया पररवार का 

पोषण स्तर सुधारने में सहायक होती है।नवीनतम उन्नत पाक 

तवतधयो ंका प्रयोग, पोषक तत्वो ंको नष्ट् होने से बचाकर स्वातदष्ट् 

एवं सुधारवधधक, तृखप्तदायक भोजन तैयार कर सकती है। भोज्य 

पदाथों के संग्रहीकरण द्वारा भोजन को सुरतक्षत रख सकती है 

और जैम- जैली, अचार, सांस, चटनी, से्कवेश आतद भी बना 

सकती है। 

3.  स्वास्थ्य के के्षत्र में - गृह तवज्ञान की तशक्षा प्राप्त लडतकया 

स्वास्थ्य तथा अपने पररवार के प्रतत अतधक सचेत रहती है। तशशु 

पालन की तशक्षा प्राप्त होने के कारण स्वच्छतापूणध वातावरण में 

बच्ो ं को पालन, समय पर टीके लगवाना, उतचत पोषण प्रदान 

करना आतद सभी कायध कुशलतापूवधक कर सकती है। अस्वस्थ 

होने पर डाक्ङर की सहायता से उतचत उपचार तथा स्वयं उतचत 

देखभाल पररचचाध द्वारा उन्ळें शीघ्र ही रोगमुक्त होने में सहायक 

होती है और बच्ा हष्ट् पुष्ट् और पूणध स्वच्छ रहता है। यही कारण 

है तक आज बाल मृतु्य दर में बहुत कमी आइध है। 

4.  रोजगार के के्षत्र मे -गृह तवज्ञान स्नातक लडतकया गृह तवज्ञान 

तशक्षा के्षत्र के अन्दर तथा बाहर भी  तवतभन्न व्यवसाय तथा 

रोजगार प्राप्त कर सकती है। 

1.5 गृह ववज्ञान में रोजगार  

गृह तवज्ञान तशक्षण के्षत्र के अन्दर के रोजगार से तात्पयध है तजन 

तवद्यालयो,ं महातवद्यालयो ं और, प्रतशक्षण महातवद्यालयो ं में गृह तवज्ञान 



15 

 

की पढाइध  होती हो अथवा वे सरकारी या गैर सरकारी संस्थाएं जो गृह 

तवज्ञान तशक्षण से जुडी हैं वहां ये स्नातक लडतकया तशतक्षका अथवा 

संचातलका के रूप में कायध कर सकती है। गृह तवज्ञान के्षत्र के बाहर से 

अथध है - कृतष अनुसंधान, पशुपालन, डेयरी, प्रसार तशक्षा, तनदेशालय, 

औद्योतगक के्षत्र एवं अन्य तशक्षण संस्थाओ ं में भी रोजगार प्राप्त कर 

सकती है। 

गृह तवज्ञान तशक्षण के्षत्र के अन्दर के रोजगार तनम्नतलखखत हैं - 

क) विवक्षका - सू्कलो ंमें गृह तवज्ञान अथवा उसके अन्तगधत तकसी एक 

तवषय की तशतक्षका हो सकती हैं। कालेज में स्नातकोत्तर तशक्षा प्राप्त 

लडतकया, व्याख्याता, रीडर अथवा प्रोफेसर बन सकती है। 

ख) अनुसंधान सहावयका -गृह तवज्ञान कॉलेज में तकसी प्रोजेक्ङ में 

अथवा गृह तवज्ञान से संबंतधत ररसचध प्रोजेक्ङ में अनुसंधान सहातयका के 

रूप में कायध कर सकती है। 

ग) डायवटवियन - तकसी भी गृह तवज्ञान कॉलेज में खस्थत तवशाल 

होस्टल, कैन्टीन या कैफैटेररया आतद में भी गृह तवज्ञान स्नातक 

लडतकया डायतटतशयन अथवा आहार तनयोतजका के पद पर कायध कर 

सकती है। 

घ) नसधरी सू्कल संचावलका - बडे गृह तवज्ञान महातवद्यालय जहां पर 

स्नातकोत्तर स्तर पर बाल तवकास की पढाइध होती है, प्रयोगशाला के 

रूप में नसधरी सू्कल भी चलाये जाते हैं। इन्ळी ं नसधरी सू्कल की 

संचातलका के पद पर गृह तवज्ञान स्नातक लडतकया कायध कर सकती 

है। 

गृह तवज्ञान तशक्षण के्षत्र के बाहर के रोजगार - 

क) गृह ववज्ञान प्रसार कायधकमी- प्रचार के के्षत्र में गृह तवज्ञान प्रसार 

हेतु ग्राम सेतवका अथवा मुख्य प्रतशक्षण केन्द्ो ंपर गृह वैज्ञातनक के पद 

पर रहकर उन्ळें आवश्यक मागधदशधन प्रदान कर सकती है। भारत 

सरकार द्वारा प्रसार के्षत्र में वररष्ठ गृह वैज्ञातनक, के्षत्रीय गृह वैज्ञातनक, 

सहायक तनदेतशका अथवा गृह तवज्ञान तनदेतशका आतद पदो ंको प्राप्त 
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कर सकती है। मुख्य सेतवका तथा ग्राम सेतवका प्रतशक्षण केन्द्ो में तथा 

भारतीय कृतष अनुसंधान संस्थान, तदल्ली तथा भारतीय कृतष अनुसंधान 

पररषद् में भी गृह वैज्ञातनक के पद उपलब्ध है। 

ख) प्रविक्षण महाववद्यालय में विवक्षका - प्रतशक्षण महातवद्यालयो में 

गृह तवज्ञान तशतक्षका को तैयार करने के तलए गृह तवज्ञान व्याख्याता पद 

पर कायध कर सकती हैं। इनके तलए गृह तवज्ञान में स्नातकोत्तर तडग्री 

होनी आवश्यक है। 

ग) डायवटवियन - होटल तथा अस्पतालो ं में आहार तथा पोषण 

तवशेषज्ञो ंके रूप में डायतटतशयन के पद पर तनयुखक्त की जा सकती है 

जहां ग्राहको ंतथा रोतगयो ं के तलए आहार तनयोजन करके मीनू तैयार 

करती है। 

घ) आन्तररक सज्जाकार -गृह तवज्ञान में स्नातकोत्तर तशक्षण में गृह 

प्रबंध में तवतशष्ट्ता प्राप्त लडतकया घरो,ं क्लबो,ं होटलो,ं तवश्रामगृहो ं हेतु 

आन्तररक सज्जाकार का कायध कर सकती है। बडे- बडे नगरो ं में 

इनकी अतधक मांग होती है। 

ड) पररधान वडजायनर - वस्त्र तथा पररधान तनमाधण में तवतशष्ट्ता प्राप्त 

लडतकया रेडीमेड वस्त्र तनमाधण केन्द् पर डर ेस तडजायनर के रूप में 

कायध कर सकती है जहां बच्ो,ं मतहलाओ ंतथा पुरूषो ं हेतु फैशन के 

अनुरूप नवीनतम पररधानो ंके चयन में सहायता प्रदान कर सकती हैं। 

वे स्वयं अपना बुटीक अथवा तसलाइध सू्कल भी खोल सकती है। 

च) रेवडयो अथवा टीवी कलाकार - रेतडयो और टीवी में बहुत से 

मतहलाउपयोगी कायधिम होते रहते हैं तजनके माध्यम से मतहलाओ ंको 

बच्ो ंकी घर की देखभाल करना, आहार तथा पोषण संबंधी जानकारी 

प्रदान करना, गृह सज्जा पाक कला, बागवानी, स्वास्थ्य आतद की भी 

जानकारी प्रदान की जाती है। गृह तवज्ञान की स्नातक लडतकया ऐसे 

कायधिमो ंका आयोजन तथा संचालन कर सकती है अथवा स्वयं भी 

एक कलाकार के रूप में भाग ले सकती है। 
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छ) लेखखका अथवा पत्रकार - गृह तवज्ञान से संबंतधत कइध पतत्रकाओ ं

और अखबारो ंमें मतहलाओ ं से समं्बतधत कई तवतशष्ट् स्ति और पृष्ठ 

प्रकातशत होते रहते हैं। गृह तवज्ञान में तवतशष्ट्ता प्राप्त लेखन में प्रवीण 

लडतकया ऐसी पत्र पतत्रकाओ ंका सपादन कर सकती है अथवा कोइध  

लेख भी तलख सकती हैं। 

ज) अन्य व्यवसायो ं में  - गृह तवज्ञान की तशक्षा प्राप्त लडतकया स्वयं 

अपने घर पर ही पाककला, तसलाइध, हस्ततशल्प जैसे बातटक, तप्रतटंग 

से्टखन्ऱल तप्रतटंग, हाथ की बनी वसु्तएं गुतडयां बनाना, पेंतटग बनाना 

आतद की तशक्षा बच्ो ंको दे सकती है ओर धन अतजधत कर सकती है। 

इसके अततररक्त कोइध गृह तवज्ञान से संबंतधत तजनमें उनकी रूतच हो, 

कायध को व्यवसाय या एक छोटे उद्योग के रूप से आरंभ कर सकती है 

ओर तैयार सामग्री को बाजार मे बेचकर धन कमा सकती है। इस 

प्रकार रोजगार करके गृह तवज्ञान की स्नातक लडतकया तवतभन्न के्षत्रो ंमें 

कायध कर सकती है। वे कही ंभी कायध करें  उससे देश तथा राष्ट्र  तवकास 

में सहयोग प्राप्त हो सकेगा यथा - 

1.  वे एक उत्तम अनुसंधान तनदेतशका हो सकती है। 

2.  तकसी भी व्यवस्था के्षत्र में एक अच्छी प्रशातसका अथवा प्रबंध 

संचातलका हो सकती है। 

3.  वे एक आदशध तशतक्षका भी प्रमातणत हो सकती है। 

4.  वे एक सरल समाज सेतवका भी हो सकती है। 

5. वे अपने व्यवसाय अथवा सेवा द्वारा पाररवाररक आय में वृखद्ध 

द्वारा भी देश की आतथधक स्तर ऊाँ चा उठाने में सहायक हो 

सकती है। 

6.  बाल तशक्षा के के्षत्र में - आज के बचे् देश के भावी कणधधार होते 

हैं। अत: गृह तवज्ञान तशतक्षत लडतकया अपने पररवार में बच्ो ंकी 

तदशा की ओर अतधक ध्यान देती हैं। अब वे बच्ो ं के पठन 

पाठन में सहायता देने में जागरूक है और इस प्रकार परोक्ष रूप 

से राष्ट्र ीय तवकास में अपूवध योगदान प्रदान करती है। 
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7.  स्त्री तशक्षा के के्षत्र में - इससे देश में ही तशक्षा की खस्थतत अच्छी 

नही ंहै। पुरूषो ंकी तुलना में मतहलाओ ंमें तशक्षा के प्रतत उत्साह 

बहत कम है तवशेषकर ग्रामीण के्षत्रो ं में । पराधीन भारत में 

तवशेषकर स्त्री तशक्षा के प्रतत उपेतक्षत रही तकनु्त स्वतंत्रता प्राखप्त 

के पश्चात इस तदशा में कदम उठाये जा रहे है। खस्त्रयो ं को 

तशतक्षत करके, रोजगार के नये अवसर प्रदान करके उन्ळें आत्म 

तनभधर बनाना है। गृह तवज्ञान तशक्षण अकेले स्त्री तशक्षा जैसा कायध 

नही ंकर सकता अत: सरकारी एवं गैर सरकारी संगठनो ंके साथ 

तमलकर यह प्रयास तकया जा रहा है और राष्ट्र ीय तवकास में 

अपना योगदान प्रदान कर रहा है। खस्त्रयां ही गृह तवज्ञान का 

प्रतततनतधत्व करती है। अत: उनके स्तर को ऊाँ चा उठाने का अथध 

गृह तवज्ञान का तवकास और अन्तत: राष्ट्र ीय तवकास है। 

8.  पररवार कल्ाण तथा जनसंख्या तनयंत्रण के के्षत्र में - गृह तवज्ञान 

तशक्षा द्वारा पररवार कल्ाण का संदेश छोटा पररवार सुखी 

पररवार भी प्राप्त होता है। जनसंख्या तशक्षा भी गृह तवज्ञान तशक्षा 

के अन्तगधत प्रदान की जाती है। गृह तवज्ञान तशक्षा प्राप्त लडतकया 

अपने पररवार को सीतमत रखकर औरो ं के समक्ष एक आदशध 

उदाहरण प्रसु्तत कर रही है। पररवार कल्ाण से संबंद्ध तवतभन्न 

सरकारी तथा गैर सरकारी संगठनो ंसे जुडकर भी गृह वैज्ञातनक 

राष्ट्र ीय तवकास में सहयोग प्रदान कर रही है। 

1.6 गृह ववज्ञान का अन्य ववषयो ं से पारस्पररक 

सम्बन्ध 

वतधमान वैज्ञातनक युग में तवकासशील समाज हेतु एक ऐसे ज्ञान की 

आवश्यकता है जो स्वयं भी तनरंतर गततशील एवं भतवष्यवादी हो। गृह 

तवज्ञान एक ऐसा ही व्यापक तवषय है जो मानव जीवन के प्रते्यक पक्ष से 

संबंतधत है। वास्तव में गृह तवज्ञान वह कला है जो पररवार को वैज्ञातनक 

ढंग से योजनाबद्ध रूप से संचातलत करने हेतु आवश्यक है। गृह 

तवज्ञान द्वारा पाररवाररक कायों के समय शखक्त तथा धन की भी 
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जानकारी प्राप्त हो जाती है। इस तवषय का ज्ञान प्राप्त करने के तलये 

इससे संबतधत सभी तवषयो ंका आधारभूत ज्ञान होना भी आवश्यक है। 

तवतभन्न तवज्ञान तवषय जैसे भौततक, जीव तवज्ञान, वनस्पतत तवज्ञान, 

जीवाणु तवज्ञान, रसायन शास्त्र गृह तवज्ञान से संबंतधत है। इन सभी की 

प्राथतमक जानकारी गृह तवज्ञान की छात्राओ ं को यह समझने में 

सहायक होती है तक भोजन पकाते समय कौन कौन से रासायतनक 

तथा भौततक पररवतधन होते है। वनस्पतत तवज्ञान द्वारा तवतभन्न पेड पौधो ं

की जानकारी वृखद्ध तथा देखभाल संबंधी जानकारी होती है वह 

रसोइधघर में प्रयुक्त साग सखियो ं के तवतभन्न भागो,ं उनकी रचना, 

उनका संगठन तो जानती ही है, इसके साथ ही बागवानी करने में यह 

ज्ञान सहायक है। दूध से दही का जमना, अचार, तसरके, तथा पनीर 

तनमाधण में जीवाणुओ ं की क्या योगदान है, इसका ज्ञान जीवाणु तवज्ञान 

द्वारा प्राप्त होता है। हातन प्रद जीवाणुओ ं से तकस प्रकार सुरक्षा प्राप्त 

की जा सकती है, इस संबंध में भी उसे जानकारी रहती है। इसी प्रकार 

भौततक तवज्ञान द्वारा घर के मशीनो ंतथा तवद्युत उपकरणो ंका सुचारू 

रूप से संचालन तथा उनकी देखभाल संभव हो सकती हैं।  घरेलू 

वसु्तओ ं की आवश्यकताएं, खरीददारी, घरेलू, आय व्यय का तहसाब 

रखना, बचत द्वारा पंूजी का उतचत तवतनयोग आतद की उतचत जानकारी 

अथधशास्त्र द्वारा समझने तथा उनके साथ सामंजस्य बनाये रखने में 

सहायता प्रदान करता है। कला भाषा सातहत्य, प्राचीनकाल का 

इततहास जैसे अन्य तवषय उस देश का सातहत्य संसृ्कतत को समझने मे 

सहायक हो सकते है। इन तवषयो ं का आधारभूत ज्ञानप्राप्त करने के 

पश्चात गृह तवज्ञान के मूल तवषयो ं का अध्ययन करने में छात्राओ ं को 

सरलता होती है। गृह तवज्ञान के मुख्य तवषय के्षत्र तजनके अध्ययन द्वारा 

छात्राएं इन्ळी ंतवषयो ंके अन्तगधत स्नातक प्रततष्ठा सम्मान एवं स्नातकोत्तर 

तडग्री ग्रहण करती है अनुसंधान करती है तनम्नतलखखत है 

1. आहार एवं पोषण ववज्ञान - मनुष्य की मूलभूत आवश्यकताएं - 

भोजन वस्त्र एवं आवास है। गृहतवज्ञान के अन्तगधत भोज्य पदाथों में 

उपखस्थत पोषक तत्व उनकी तृतत के साधन, उनके कायध तथा हीनता से 
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उत्पन्न होने वाले लक्षण रोग आतद के तवषय में जानकारी प्राप्त की 

जाती है। भोज्य पदाथों का चयन, खरीददारी संग्रहण तथा संरक्षण की 

तवतधयां भी सीखी जाती है। तवतभन्न आयु तथा खस्थतत के सदस्यो ं की 

पोषण संबंधी मांग के अनुसार आहार तनयोतजत करना, सीतमत आय में 

पररवार के तवतभन्न सदस्यो ंके तलये उत्तम और पोतष्ट्क संतुतलत आहार 

का तनयोजन करना, आहार से संबंतधत  तवतभन्न रोगो ं के कारण, लक्षण 

तथा आहारीय उपचार का भी अध्ययन करती है। भोजन का स्वास्थ्य से 

प्रत्यक्ष संबंध है। आहार एवं पोषण संबंधी ज्ञान द्वारा पररवार के सभी 

सदस्यो ंके तलये संतुतलत तथा पौतष्ट्क आहार का आयोजन तकया जा 

सकता है। उपयुक्त पाक तवतधयो ं के द्वारा आकषधक ढंग से भोजन 

परोसना संभव होता है। इस प्रकार पररवार के सभी सदस्यो ं का 

स्वास्थ्य अच्छा रहता है। भारत में कुपोषण की समस्या का प्रमुख 

कारण गरीबी और तनधधनता है। इसके अततररखक्त भोजन संबंधी तमथ्या 

धारणाएं भी प्रचतलत है तजसके कारण यह समस्या उत्पन्न होती है। गृह 

तवज्ञान की छात्राएं कुपोषण से बचाव कराने में सक्षम होती है क्योतंक वे 

व्यखक्त की पोषण संबंधी आवश्यकताओ ंसे पररतचत होती हैं और कम 

आय में पौतष्ट्क तथा संतुतलत आहार तनयोजन करने में सक्षम होती हैं। 

इसके अततररक्त फल सखियो ं का फल संरक्षण भी सीखती है, जैसे 

जैली, आचार, मुरब्बा, पापड, बडी से्कवश, सॉस, चटनी आतद। 

तवतभन्न अवसरो ंपर औपचाररक एवं अनौपाररक पातटधयो ंका आयोजन 

एवं व्यवस्था करना, तवतभन्न शैतलयो ं में पुष्प सज्जा, भोजन की मेज की 

सज्जा करना, भोजन संबंधी तशष्ट्ाचार आतद का भी ज्ञान प्राप्त करती 

है। 

2. पाररवाररक संसाधनो ं का व्यवस्थापन - गृह तवज्ञान के अन्तगधत 

गृह प्रबंध, गृह व्यवस्था, गृह कला संबंधी तशक्षा अपने पररवार को सुख 

शाखन्त भी प्रदान की जा सकती हैं । आधुतनक पररवार अतधकांशत: 

एकाकी हो गये है। आज संयुक्त पररवार प्रथा टूट रही है जहां पर घर 

में बडे बूढे गृह संचालन एवं गृह व्यवस्था तकया करते थे। मतहलायें 

केवल भोजन पकाना अथवा तशशुओ ंकी देखभाल करती थी ंऔर शेष 
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कायध नौकरो ंद्वारा तकये जाते थे। तकनु्त आज छोटे पररवारो ंमें गृतहणी 

की भूतमका, पीर, बावची, तभश्ती जैसी है। वह यतद नौकरी करती है तो 

पररवार के तलये अथोपाजधन भी करती है । घर बाहर का काम, सामान 

की खरीददारी बच्ो ं की देखभाल तथा भोजन पकाना आतद सभी 

गृहकायध तकसी अन्य सदस्य और नौकर की सहायता से करने पडते है। 

बडे बडे शहरो ं में नौकर बहुत मुखिल से तमलते है। अत: गृह प्रबंध 

तथा गृह व्यवस्था का ज्ञान भावी गृतहणी को अपनी सीतमत आय में 

बजट बनाना सीखाता है। अपने उपलब्ध सीतमत साधनो ं के अनुसार 

उपयुक्त गृह प्रबंध करना और अपने पररवार के इखच्छत लक्ष्ो ंकी पूततध 

करना सीखाता है। आधुतनक उपकरणो ंके प्रयोग द्वारा समय एवं श्रम 

बचत करके  तवतभन्न गृह कायों को सम्पन्न करना और बचे हुए समय 

का सदुपयोग आतथधक उपाजधन तथा अपनी रूतचयो ंको पूरा करने हेतु 

करना भी इसी से वह सीखती है। मानवीय तथा भौततकी साधनो ं का 

तवचारपूणध उपयोग करके अपने पाररवाररक सदस्यो ंके मध्य व्यखक्तगत 

रूतच, आयु, व्यवसाय और स्वास्थ्य को दृतष्ट्गत रखते हुए कायों का 

उपयुक्त तववरण भी गृह व्यवस्था द्वारा सीखा जाता है । पररवार के 

सदस्य प्रसन्नतापूणध ढंग से तमल जुलकर कायध कर सकें  इसके तलए 

गृतहणी को मानव मनोतवज्ञान तथा मानव संबंधो ं को समझने की 

आवश्यकता होती है। ये सभी तवषय भी गृह प्रबंध के अन्तगधत पढाये 

जाते हैं तजसे सीखकर वास्तव में एक गृतहणी घर को स्वगध बना सकती 

है। सही अथों में अपने घर को स्वीट होम डर ीम हाउस बना सकती है 

तजससे पररवार के प्रते्यक सदस्य जहां कही ं भी हो अपने घर वापस 

आने को बैचेन रहते हैं। 

3. वस्त्र ववज्ञान एवं पररधान -मानव की मूलभूत आवश्यकताओ ंमें से 

एक महत्वपूणध आवश्यकता वस्त्र भी है। तबना वस्त्र के जीवन की 

कल्पना भी असंभव है। व्यखक्त वस्त्र पतहनता है, ओढता है, तबछाता है। 

वस्त्र व्यखक्त की रक्षा करते है। आकषधक वस्त्रो ं को धारण करने से 

व्यखक्त की सुन्दरता तद्वगुतणत हो जाती है। उसके शरीर की कमी भी हो 

तो तछप जाती है। आकषधक पदों, सोफा, कवर, चादर ततकये के 
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तगलाफ, कुशन कवर आतद से घर भी सुन्दर हो उठता है। आधुतनक 

जीवन में वस्त्र से हर कोना आच्छातदत है। पररवार के सभी सदस्यो ंके 

तलए चाहे वह बडा हो अथवा बच्ा, वस्त्रो ं का चयन और खरीददारी 

प्राय: गृतहणी द्वारा की जाती है। आधुतनक फैशन के अनुसार वस्त्रो को 

स्वयं सीना अथवा दजी द्वारा तसलवाना भी महत्वपूणध है। वस्त्रो ं की 

स्वच्छता, मरम्मत और रख रखाव आतद का दातयत्व भी गृतहणी का ही 

होता है अत: गृह तवज्ञान एवं पररधान तवषय भी सखम्मतलत होता है। 

वस्त्र तवज्ञान में वस्त्रो ं के प्राकृततक तथा कृतत्रम रेशा का ज्ञान, वस्त्र 

तनमाधण, प्रतिया, बनावट, वस्त्रो ं में दी जाने वाली तवतभन्न पररसज्जाएं 

और प्रते्यक प्रकार के रेशे और उसके तनतमधत वस्त्रो ंकी तवशेषताओ ं

की जानकारी प्रदान की जाती है। वस्त्रो ंकी धुलाइध , दाग-धबे्ब छुडाना, 

वस्त्रो ं की उतचत देखभाल, संरक्षण और संग्रहण करने की जानकारी 

भी इसके अन्तगधत दी जाती है। परम्परागत वस्त्रो ं का इततहास, वस्त्रो ं

का सामातजक मनोवैज्ञातनक महत्व, पररधानो ं का अवसरोतचत चयन 

तथा पररधान संबंधी तशष्ट्ाचार आतद भी इसके अन्तगधत सखम्मतलत है 

और इन सभी तथ्यो ंकी जानकारी द्वारा एक गृतहणी गहन आत्मतवश्वास 

से वस्त्रो ं को संभाल कर रखती है। इसके अततररक्त यह टेक्सटाइल 

तथा गारमेण्ट इण्डस्टर ी से जुडकर इस के्षत्र का कोइध भी कायध संचालन 

सफलतापूवधक कर सकती है। 

4. मानव ववकास - बच्ो ंके भतवष्य का तनमाधण मां द्वारा होता है वही 

बच्ो ं को जन्म देती है उन्ळें पालती है उन्ळें एक महान व्यखक्तत्व में 

ढालने का प्रयत्न करती है तजससे आगे चलकर वे देश के एक महान 

नागररक बन सकें । उनके कंधो ंपर राष्ट्र  और देश के संचालन का बोझ 

होता है। इसी को दृतष्ट्गत रखते हुए गृह तवज्ञान छात्राओ ंको भी भतवष्य 

में मां बनेगी, बच्ो ं की संरतक्षका बनेगी, बाल तवकास की तशक्षा दी 

जाती है। बाल तवकास के अन्तगधत तशशु जन्म प्रतिया प्रसव पूवध व 

उपरान्त मतहला की देखभाल, तशशु के तलए उपयुक्त आहार तनयोजन, 

वस्त्र का चयन, उनका उतचत पालन पोषण तथा तशशु का शारीररक, 

मानतसक, संवेगात्मक, बौखद्धक, सामातजक, नैततक और चाररतत्रक 
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तवकास, बाल मनोतवज्ञान के तवतभन्न पक्षो ं की जानकारी, बाल अपराध 

के कारण पररवार के  तवतभन्न सदस्यो ंके साथ बच्ो ंके संबंध, उनकी 

समस्याओ ं और उनके तनवारण के उपाय इत्यातद का अध्ययन 

सखम्मतलत है। बच्ो ं के जीवन में खेलो ं का महत्व, खेलो ं के तवतभन्न 

प्रकार, नसधरी सू्कल का महत्व, बच्ो ं के तनतमधत तशक्षण सामग्री तैयार 

करना आतद तवतभन्न पक्षो ंको भी इसमें पढाया जाता है तजससे बच्ो ंका 

पालन पोषण तरीके से तकया जा सके और उतचत तदशा की ओर 

उनका तवकास संभव हो सके। 

5 गृह ववज्ञान प्रसार विक्षा - गृह तवज्ञान की तशक्षा न केवल गृह 

तवज्ञान पढने वाली छात्राओ ं के तलए ही उपयोगी है वरन् यह प्रते्यक 

पररवार के तलए आवश्यक तथा महत्वपूणध है। प्रते्यक मतहला के तलए 

यह संभव नही ं है तक वह सू्कल अथवा कॉलेज में जाकर इसकी 

औपचाररक तशक्षा ग्रहण कर सके क्योतंक यह लमे्ब समय तक चलने 

वाली मंहगी तशक्षा है। अत: गृह तवज्ञान की उपयोगी जानकारी उनके 

पास तक पहंुचे सके इसतलये गृह तवज्ञान प्रसार तशक्षा का अध्यापन 

तकया जाता है। इसके अन्तगधत तवतभन्न लोगो ंसे सम्पकध  द्वारा, प्रभावपूणध 

ढंग से, गृह तवज्ञान संबंधी व्यावहाररक ज्ञान कम से कम समय मे 

अतधक से अतधक पहंुचाने का प्रयत्न तकया जाता है। 

1.7 गृह ववज्ञान का महत्व 

एक गृह वैज्ञातनक हेतु गृह तवज्ञान से संबंतधत तवतवध तवषयो ंका ज्ञान 

अतत आवश्यक है। इन्ळी बातो ंको दृतष्ट्गत रखते हुए तवशुद्ध गृह तवज्ञान 

के अन्तगधत परस्पर संबंतधत तवषयो ं का अध्ययन भी तकया जाता है। 

सामातजक पररवतधन के साथ साथ गृह वैज्ञातनक की भूतमका में भी 

पररवतधन आया है। गृह तवज्ञान तशक्षा प्राप्त करके केवल उसे एक 

गृतहणी ही नही ंबनना है वरन् घर की बाहर की दुतनया में भी कदम 

रखना है। बाह्य दुतनया मे तालमेल रखने हेतु व्यावहाररक एवं 

व्यावसातयक दृतष्ट् की आवियता है। इसीतलए गृह तवज्ञान तवषयो ंका 

पाठ्यिम अन्य संबंतधत तवषयो ं के मेल पर आधाररत है जैसे बाल 
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तवकास के साथ साथ बाल मनोतवज्ञान, सामातजक कायध, तशशु रोग तथा 

पररवार कल्ाण, पररवार तनयोजन, तशशुओ ं का आहार, रोग रक्षक 

टीके आतद संबंधी ज्ञान भी सखम्मतलत है। आहार तथा पोषण तवज्ञान के 

साथ ही शरीर तिया तवज्ञान, जीवाणु तवज्ञान, रसायन शास्त्र, आहार 

तचतकत्सा, इंस्टीटू्यट मैनेजमेंट आतद तवषयो ंको जोड तदया गया है। गृह 

व्यवस्था के साथ अथधशास्त्र, गृह तनमाधण तवतधयां, ऊजाध व्यय आतद का 

भी अध्ययन तकया जाता है। वस्त्र तवज्ञान के साथ टेक्सटाइल कैतमस्टर ी, 

बुनाइध, टेक्सटाइल तडजायतनंग एवं वस्त्र तनमाधण उद्योग का अध्ययन भी 

इसमें सखम्मतलत तकया जाता है। इस प्रकार प्रसार तशक्षा के साथ 

ग्रामीण समाजशास्त्र, सामुदातयक तवकास, वयस्क तशक्षा तथा 

जनसंख्या तनयंत्रण जैसे तवषयो ंका सह संबंध रखा गया है। इसके साथ 

ही नूतन पयाधवरण का ज्ञान भी आवश्यक है। अत: छात्राएं प्रसार तशक्षा 

तथा वयस्क तशक्षा के अन्तगधत पयाधवरण को तनयतमत रखने हेतु पोस्टर, 

चाटध, बुकलैट आतद तैयार करती है। इस प्रकार गृह तवज्ञान उत्तरोत्तर 

तवकास के साथ तदनो ं तदन नये संदभों को देखते हुए परस्पर संबंतधत 

तवषयो ंका ज्ञान समेतकत करते हुए अतधक सुगतठत नवीनतम ज्ञानयुक्त 

पाठ्यिम का तनमाधण करता है और तदन प्रतततदन के जीवन को 

अतधक सुतवधामय और सुखमय बनाने में अत्यन्त उपयोगी भूतमका 

तनभाता है। 

1.8  सारांि 

नारी के व्यखक्तत्व के सवाांगीण तवकास के तलये गृहतवज्ञान की तशक्षा 

अत्यन्त आवश्यक हैं । यह तशक्षा प्राचीन काल से ही नारी जीवन से 

संबद्ध रही है । प्राचीन काल में संयुक्त पररवार प्रथा थी नारी गृहस्थी 

सम्बखन्धत समू्पणध ज्ञान अपने घर में ही वयस्क और समवयस्क खस्त्रयो ं

से सीख लेती थी । समय के साथ-साथ वतधमान समय में सामातजक 

ढॉचा, और जीवन मूल्ो ंमें बदलाव उपखस्थत हुए हैं अत: गृहतवज्ञान की 

तशक्षा सुतनयोतजत और िमबद्ध रूप से प्रदान करने की आवश्यकता 

आज के सदस्यो ंमें अतधक हैं गृहतवज्ञान तवषय की पररवार समाज और 
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देश के उत्थान में महत्वपूणध भूतमका है। गृहतवज्ञान का के्षत्र अत्यन्त 

व्यापक है इसके अन्तगधत आहार एवं पोषण तवज्ञान पाररवाररक 

संसाधनो ं का व्यस्थापन, मानव-तवकास, वस्त्र तवज्ञान एवं पररधान और 

प्रसार तशक्षा आतद के्षत्र महत्वपूणध है। गृहतवज्ञान एक रोजगारोनु्मख 

तशक्षा है ।  

 

1.9  अभ्यास प्रश्न 

1. गृह तवज्ञान का महत्व बताइए ।  

2. गृह तवज्ञान की पररभाषा बताइए 

3. तवतभन्न के्षत्रो ंमें गृह तवज्ञान का योगदान को समझाइये  

4. गृह तवज्ञान में रोजगार की जानकारी दीतजए   

5. गृह तवज्ञान के के्षत्र के बारे में तवस्तारपूवधक समझाइये   

1.10  संदभध ग्रन्थ  

प्रसार तशक्षा –डा. वंदना जैन , डा पूनम कुमारी  

प्रसार तशक्षा-डा बी. डी. हरपलानी  

प्रसार तशक्षा- डा वंृदा तसंह 
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अध्याय-2 

प्रसार विक्षण 

2.0 उदे्दश्य  

2.1 प्रस्तावना  

2.2 सीखने की तिया  

2.3 औपचाररक तशक्षण तथा प्रसार तशक्षण में अंतर  

2.4 प्रसार तशक्षा का अन्य तवषयो ंसे सम्बन्ध  

2.5 प्रसार तशक्षण एवं अतभपे्ररण  

2.6  प्रसार तशक्षा के चरण  

2.7 सारांश 

2.8 अभ्यास प्रश्न  

2.9  संदभध ग्रन्थ  

2.0 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययनोपंरांत तवद्याथी :- 

1. तसखने की तिया के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

2. औपचाररक तशक्षण तथा प्रसार तशक्षण में अंतर के बारे में 

जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 
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3. प्रसार तशक्षा का अन्य तवषयो ंसे सम्बन्ध के बारे में जानकारी 

प्राप्त कर सकें गे । 

4. प्रसार तशक्षण एवं अतभपे्ररण के बारे में जानकारी प्राप्त कर 

सकें गे । 

5. प्रसार तशक्षा के चरण के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

2.1 प्रस्तावना   

प्रसार तशक्षण एक मनोवैज्ञातनक तशक्षण पद्धतत है तजसका िेन्द् 

तबन्दु मानव है। हमारी हर अतभव्यखक्त व्यवहारो ं द्वारा होती है । 

तवतभन्न माध्यमो ं द्वारा सीखने के फलस्वरूप दूसरे के अनुभवो ं से 

मागधदशधन पाकर हमारे व्यवहारो ंमें बदलाव आते हैं । इन पररवतधनो ं

द्वारा मनुष्य तवकास करने की तदशा में अग्रसर होता है । प्रसार 

तशक्षा का उदे्दश्य भी मनुष्य के व्यवहारोअ में पररवतधन लाकर उसे 

तवकास-पथ पर आगे बढाना है और यह तशक्षा तभी अपने उदे्दश्य 

की प्राखप्त में सणल हो सकती है जब मानव मूल्ो,ं ज्ञान, समझ, 

तवश्वास एवं कायधक्षमता में द्यनात्मक पररवतधन आ सके । तवज्ञ लोगो ं

की सलाह एवं मागधदशधन व्यखक्त को इस प्रकार पे्रररत करते हैं तक 

वह उत्सातहत होकर प्रयास करता है तथा कम मेहनत व समय में 

नयी-नयी बातें सीख लेने में सफल होता है । कईं बार तवतभन्न प्रकार 

के प्रलोभनो ंतथा आवश्यकताओ ंसे भी व्यखक्त उन्ळें पूणध करने के 

तलए उद्दत् होता है । कहा भी गया है तक आवश्यकता आतवष्कार 

की जननी है । नयी-नयी जानकारी प्राप्त कर व्यखक्त अपने व्यवहार 

में वांतछत पररवतधन लाता है और अपनी ज़रूरतो ंको पूततध करने में 

सफल होता है । तशक्षा मानव-व्यवहार को पररवततधत कर उसे प्रगतत 

पथ पर चलने हेतु मागध प्रशस्त करती है । एस. तमन्जर ने कहा भी है-

"प्रसार एक तशक्षा है और इसका उदे्धश्य है-तजनके साथ काम तकया 

जाता है, उनकी प्रवृतत्त एवं उनके अभ्यास पररवततधत करना । प्रसार 

तशक्षा, तशक्षा की एक तवशेष गैर-संस्थागत एवं अनौपचाररक तशक्षण-

पद्धतत है तजसमें ‗करें  और सीखें‘ के माध्यम से तशक्षा दी जाती है । 
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इस तशक्षा का प्रयोग कृतष के के्षत्र में उपलव्ध ज्ञान का प्रयोग उनकी 

समस्याओ ं को सुलझाने हेतु तकया जाता है । प्रसार-तशक्षण तवशेष 

रुप से ग्राम्य जन-जीवन में तवकासात्मक पररवतधन लाने की पद्धतत है 

।  

2.2 सीखने की वक्रया  

सीखने की तिया व्यखक्त को शारीररक एवं मानतसक दोनो,ंरूप से 

प्रभातवत करती है । इसके अन्तगधत हमारी समस्त ज्ञानेंतियााँ यथा- 

आाँख, कान, नाक एंव त्वचा सतिय रुप से भाग लेती है । तकनु्त व्यखक्त 

तकसी बात या तिया को तकतनी मात्रा मे ग्रहण कर पायेगा, यह उसकी 

तवषय के प्रतत होने वाली एकाग्रता एवं रुतच पर तनभधर करता हैं । 

संवेदन शखक्तयााँ हमें हर प्रकार के अनुभवो से पररतचत करा हमारे ज्ञान 

व बुखद्ध की सीमा को बढाते है । दहामा के अनुसार हम तवतभन्न 

ज्ञानेखन्द्यो ंद्वारा अलग-अलग मात्रा मे तकसी भी बात को सीख पाते हैं । 

इसका तववरण उन्ळोने तनम्नतलखखत प्रकार से तकया है -  

स्वाद द्वारा  :  1% 

स्पशध द्वारा  :  1.5 % 

घ्राण द्वारा  :  3 1/2 

श्रवण द्वारा :   11% 

दृतष्ट् द्वारा  :   83% 

सीखने की तिया द्वारा प्राप्त अनुभवो ंव ज्ञान को हम स्वयं में आत्मसात 

कर लेते हैं । पररवततधत व्यवहार कुछ समय तक हमारे व्यखक्तत्व का 

अंग बन जाते हैं, तकंतु प्रते्यक व्यखक्त की नईं बात सीखने की 

प्रततधारण क्षमता अलग-अलग होती है । दहामा ने तवतभन्न व्यखक्तयो 

की सीखने वाले को प्रततधारण क्षमता के तवषय में इस प्रकार बताया है- 

 पढकर                  :         10%  

 सुनकर                 :         20% 



29 

 

 देखकर                 :         30%   

 देखकर एंव सुनकर    :          50% 

 परस्पर एंव वाताधलाप   :         70% 

 कायध संपादन करते हुए वाताधलाप  :          90%   

( स्त्रोत : प्रसार तशक्षा, गीता पुस्प शॉ एवं जायस शीला शॉ ।) 

दहामा ने आगे बताया है तक सीखने के दौरान अतधक ज्ञानेखन्द्यो ं के 

सतिय होने पर व्यखक्त को प्रततधारण क्षमता बढ जाती है । इस तिया 

के दौरान सवाधतधक प्रभाव दृतष्ट् का होता है जबतक सीखने की तिया में 

सभी ज्ञानेखन्द्यो ंकी सहभातगता जरूरी होती है । कायध-संपादन के 

दौरान वाताधलाप करने से मनुष्य सबसे अतधक सीखता है एवं उसकी 

प्रततधारण क्षमता भी अतधक होती है । 

2.3 औपचाररक विक्षण िथा प्रसार विक्षण में अन्तर 

औपचाररक तशक्षण तथा प्रसार तशक्षण में कुछ तवशेष अन्तर होते हैं । 

औपचाररक तशक्षा बच्ो ंएवं युवाओ ंको तशतक्षत करने हेतु चलाईं जा 

रही एक तशक्षण प्रणाली है तजसका समय, स्रत्र पाठयिम प्रवेश एवं 

परीक्षा के तनयम एवं एक कक्षा से दूसरी कक्षा मे प्रोन्नतत का स्वरूप 

तनयत होता है । यह तशक्षा तवद्यालय एवं महातवद्यालयो ं की सीमा के 

अन्दर दी जाती है तजसमें छात्र की सुतवधा-असुतवधा की खस्थतत में 

तकसी तरह के पररवतधन तकए जाने की कोई गंुजाइश नही ंहोती । एक 

तनयत पाठ्यिम के अनुसार तशक्षक कक्षाएाँ  लेते हैं । उन्ळें भी तकसी 

प्रकार का पररवतधन करने की कोई आजादी नही ं होती । यतद छात्र 

पाठ्यिम को आत्मसात नही ं कर पाते तो ऐसी खस्थतत में एक कक्षा से 

दूसरी कक्षा में जाने के तलए उने्ळ प्रोन्नतत नही ंदी जा सकती । सामूतहक 

रूप से दी जाने वाली इस तशक्षण पद्धतत में एक तनतश्चत िम होता है 

और तवद्यातथधयो ं को एक के बाद दूसरी तशक्षा, यथा तवद्यालय से 

महातवद्यालय, महातवद्यालय से तवश्वतवद्यालय मे ग्रहण करनी होती है, 

तजसके अन्तगधत उन्ळें तवतभन्न तवषयो ंके सैंद्धाखन्तक एवं प्रायोतगक पक्ष 
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से पररतचत कराया जाता है । तकनु्त यहााँ यह बात अत्यन्त मुखर होकर 

सामने आई है तक प्राय: यह तशक्षा तकताबो ंमें ही तसमट कर रह जाती 

है । इसी कारण आज तवद्यालय एवं महातवद्यालयो ं मे तवतवध 

व्यावसातयक पाट्यिम एवं तकनीकी सम्बन्धी तशक्षा को भी सखम्मतलत 

तकया जा रहा है । तातक उस ज्ञान का उनके जीवन एवं आजीतवका में 

वास्ततवक रूप से लाभ हो तथा वे स्वरोजगार उत्पन्न करने में भी सक्षम 

हो सकें  । 

प्रसार तशक्षा, औपचाररक तशक्षा से तबलु्कल तभन्न है । दोनो ंके स्वरूप 

एवं प्रकृतत मे तभन्न्ता है । यह तशक्षा तकसी भी उम्र के नवयुवक, प्रौढ 

एवं वयस्को को उनके कायधस्थल पर ही दी जाती है तथा उनके घर 

कायधके्षत्र से सम्बखन्धत बातो ंकी जानकारी दी जाती है। नयी सूचनाएाँ  दी 

जाती हैं तातक उन्ळें अपने कायध में शातमल कर लोग अपनी समस्याओ ं

का समाधान कर सके । यह तशक्षा व्यखक्त तवशेष की आवश्यकताओ ं

पर आधाररत होती है एवं सै्वखच्छक रूप से दी जाती है । जरूरत के 

अनुसार इस तशक्षा में बदलाव भी लाया जा सकता है । तकसी भी उम्र, 

बौखद्धक एवं शैक्षतणक स्तर, समुदाय या वगध के लोगो ंको इसमें शातमल 

तकया जा सकता है । प्रसार तशक्षक लोगो ंको सुतवधा एवं जरूरत के 

अनुसार अपने तशक्षण में बदलाव ला सकते हैं । प्राय: उनकी यह 

कोतशश होती है तक ज्यादा से ज्यादा लोग उनके द्वारा तदए जाने वाले 

ज्ञान को अपना कर अपनी समस्याओ ंको हल कर सके, तवकास कर 

सकें  । इस तशक्षण में कोई िमबद्धता नही होती । 

 प्रसार तशक्षा एक व्यावहाररक तशक्षण पद्धतत है जो लोगो ंकी उनकी 

जरूरतो ं के अनुसार कायधके्षत्र से जुडे होने पर भी अपने कायधिम में 

सखम्मतलत करती है तजसके फलस्वरुप लोगो ं में सामातजक प्रततष्ठा, 

आतथधक लाभ, सुरक्षा, स्वावलम्बन एवं आत्म-सनु्ततष्ट् का भाव उत्पन्न 

होता है । यह तशक्षा लोगो ं की गलत-परम्पराओ,ं कायां-पद्धतत, 

रूतढवातदता को दूर कर एक स्वस्थ व तवकासशील समाज के तनमाधण 

में सहायता पहुाँचाती है तजससे मानव एंव समाज का सवाधतधक तवकास 

होता है । 
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औपचाररक विक्षा एवं प्रसार विक्षा में अन्तर  

औपचाररक विक्षा              प्रसार विक्षा  

1.  औपचाररक तशक्षा एक 

सैद्धाखन्तक 

   या पररकल्पना के स्वरूप के 

रूप में 

   जानी जाती है तथा व्यावहाररक 

   अथवा वास्ततवक रूप से कायध 

करती 

   है । 

2.  इस तशक्षा में तनयतमत 

पाठयिम 

    होता है ।  

 

 

3.  यह तशक्षा एक समान उदे्दश्य 

की 

   प्राखप्त हेतु सभी को समान रूप 

से दो 

   जाती है ।  

4. औपचाररक तशक्षा सीधी एवं 

तनतश्चत 

   पाठ्यिम के आधार पर दी 

जाती 

1 . प्रसार तशक्षा व्यावहाररक रूप 

से  

    तकसानो ं की समस्याओाँ पर 

आधाररत   

    तशक्षा है । फलतः इसकी 

शुरुआत   

    सैद्धाखन्तक या मूल रूप से 

आपसी  

    समझ से होती है । 

2. प्रसार-तशक्षा में कोई तनतश्चत 

पाठ्यिम 

   नही ं होता । सीखने वाले की 

जरूरत   

   केअनुसार तशक्षा का स्वरूप व 

तवषय   

   बदला जा सकता है । 

3. इसमें भाग लेने वाले व्यखक्त 

अलग- 

  अलग तो होते ही हैं, उनके 

उदे्दश्य भी  

  तभन्न प्रकार के होते हैं । 

4. प्रसार तशक्षा आम तोर पर 

ग्रामीणो ंकी 
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   है ।  

 

5. तशक्षण में लगी हुई संस्थाओ ंके 

   अपने तवशेष तनयम होते हैं तथा 

   सीखने वाले तकसी भी तरह के 

   तनणधय लेने के तलए स्वतंत्र नही ं

होते। 

6. औपचाररक तशक्षा एक तवशेष 

प्रकार 

   की तशक्षा है जो एक तनतश्चत वगध 

के 

   दायरे में, तवषय तथा तडग्री पऱ 

   आधाररत होती है । 

 

7. सीखने वाले प्रत्यक्ष एवं सीधे 

रूप से 

   तशक्षको ंद्वारा तशक्षा पाते हैं । 

  जरूरत के अनुसार उनकी 

समस्याओाँ के 

  समाधान को ध्यान में रखकर दी 

जाती     

  है । 

5. प्रसार तशक्षा में सीखने वालो ं

को पूरी  

  स्वतंत्रता होती है तक वे अपनी 

मजी से  

  तवषय का चुनाव कर सकते हैं । 

 

6. यह अनौपचाररक कुछ हद 

तक      

   औपचाररक तशक्षा की ही तरह 

वगध-   

   केखन्द्त होती है तकनु्त तडग्री की 

कोई    

   बात इसमें नही ं

   की जाती ।  

7. इस तशक्षा में स्थानीय तशक्षक 

सीखने    

  वालो ंको प्रतशतक्षत करते हैं तथा 

उनमें   

  ज्ञान का प्रसार करते हैं 

2.4 प्रसार विक्षा का अन्य ववषयो ंसे संबंध  
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प्रसार तशक्षा के तवषय मे सवधमान्य द्तष्ट्कोण है अत: मानव व्यवहार में 

वांतछत बदलाव लाने के तलए प्रसार तशक्षा एक तवकतसत तवधा है । इसे 

व्यावहाररक तवज्ञान माना जाता है, तजसमें कायध को समझ, पूवाधनुमान 

एवं तनयंत्रण- तीनो ं बातें शातमल होती है । प्रसार तशक्षा सामातजक 

तवज्ञान से तभन्न होती है । हालाया ने तवतभन्न तवज्ञाननो ंको तीन भागो ंमें 

बााँटा है- 

1.  भौततक या पदाथध तवज्ञान  

2.  जैव तवज्ञान  

3.  सामातजक तवज्ञान  

पुन: उन्ळोनें सामातजक तवज्ञान को तीन समूहो ंमें बााँटा है-  

1.  पूणध समाज तवज्ञान  

2.  आंतशक समाज तवज्ञान  

3.  सामातजक सरोकार तवज्ञान  

प्रसार तशक्षा को आंतशक समाज तवज्ञान की शे्रणी में शातमल तकया गया 

है ।  

तगलफोड  ने तवतभन्न तवज्ञाननो ंमें प्रसार तशक्षा के स्थान को तनम्नतलखखत 

तचत्र में प्रदतशधत तकया है— 

प्रसार विक्षा एवं समाज िास्त्र - प्रसार तशक्षा एवं समाजशास्त्र दोनो ं

का एक ही केखन्द्त तबन्दु है । समाजशास्त्र का मुख्य कायध समूह तवशेष 

की रचना, कायध तथा संगठन का अध्ययन करना है जबतक प्रसार 

तशक्षा समूह के साथ व्यखक्त तवशेष की तजन्दगी एवं मानवीय व्यवहारो ं

का अध्ययन करती है तथा यह बताती है तक तकसी व्यखक्त के व्यवहार 

में तकस प्रकार वांतछत पररवतधन लाए जा सकते है । तकनु्त यह स्पष्ट् है 

तक समाजशास्त्र अथवा प्रसार तशक्षा, दोनो ं में से कोई भी अकेले 

उदे्दश्य की प्राखप्त में सक्षम नही ं होगा जब तक दोनो ं एक-दूसरे का 

सहारा न पालें । 

प्रसार विक्षा एवं ग्रामीण समाजिास्त्र 
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प्रसार तशक्षा एवं ग्रामीण समाजशास्त्र एक दूसरे से काफी नजदीक 

और तमलते जुलते हैं । इन दोनो ं के बीच में अन्तर करना काफी 

मुखिल होता है, क्योतंक ये दोनो ंही ग्राम्य जीवन के अध्ययन से जुडे 

होते हैं । ये एक-दूसरे से तलपटे होते हैं तथा एक-दूसरे की संगतत में 

फलते-फूलते है । 

प्रसार विक्षा एवं सामान्य 'मवनववज्ञान 

प्रसार तशक्षा तथा सामान्य मनोतवज्ञान का एक-दूसरे से गहरा समं्बध है 

क्योतंक समाज में मानवीय व्यवहारो ंका अध्ययन तब तक नही ं तकया 

जा सकता जब तक तक वैयखक्तक व्यवहारो ंका गहन अध्ययन न कर 

तलया जाय । मनोतवज्ञान मानवीय तदमाग का तवज्ञान है जो जीव का 

बौखद्धक अध्ययन के साथ साथ उनके व्यवहारो ंके तवतभन्न आयामो ंको 

प्रभातवत करता है । इसकी कईं शाखाएाँ  हैं तजनमें सामातजक 

मनोतवज्ञान व्यखक्त के सामातजक पररवेश में होने वाले व्यवहारो ं का 

अध्ययन करता है तथा प्रसार तशक्षण में सहायता करता है। ठीक इसी 

प्रकार तशक्षा मनोतवज्ञान है प्रसार तशक्षक को वयस्क तशक्षण पद्धतत के 

तवषय में बताता है तक तकस प्रकार व्यखक्त में वांतछत पररवतधन लाए जा 

सकते हैं । अनुसंधान में प्रयोग तकए जाने वाले मनोवैज्ञातनक उपकरण 

एवं तवतधयो ंप्रसार तशक्षण मे प्रयुक्त तकए जाते हैं । 

प्रसार विक्षा एवं सांसृ्कविक नृववज्ञान – 

सांसृ्कततक नृतवज्ञान में तसफध  समूह का अध्ययन तकया जाता है 

नृतवज्ञाननो ंसम्बन्धी अध्ययनो ंमें तजन बातो ंपर तवशेष बल तदया जाता 

है, उनका संबन्ध प्रसार तशक्षा से भी होता है । 

प्रसार विक्षा एवं नीवििास्त्र 

समाज को सही तदशा देने के तलए कुछ नीततयााँ तनधाधररत की गई हैं । ये 

तनयम व्यखक्त के व्यवहारो ंको प्रभातवत करते हैं, तजसका प्रसार-तशक्षा 

में बहुत महत्त्व है । व्यखक्त के व्यवहारो ंमें वांतछत पररवतधन लाने में ये 

नीततयााँ सहायक होती हैं, मागधदशधन करती हैं ।  

प्रसार विक्षा एवं अथधिास्त्र 
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व्यखक्त या समूह तवशेष की आतथधक खस्थतत को सुधारने के संदभध में 

प्रसार तशक्षा एवं अथधशास्त्र का गहरा सम्बन्ध है । अथधशास्त्र में वतणधत 

अनेक आतथधक समस्याओ ंऔर प्रसार तशक्षा की पररतध मे आने वाली 

परेशातनया एक-दूसरे से तमलती-जुलती हैं । 

प्रसार विक्षा एवं राजनीवििास्त्र 

व्यखक्तगत एवं समूह के व्यवहार, दोनो ं का अध्ययन प्रसार तशक्षा एवं 

राजनीतत शास्त्र में तकया जाता है तकनु्त संस्थागत प्रशासन की दृतष्ट् से 

दोनो ं एक-दूसरे से तभन्न हैं । पर ये दोनो ं एक-दूसरे की सहायता से 

तवकतसत होते हैं ।  

प्रसार विक्षा एवं असामान्य मनोववज्ञान - मानव के असामातजक 

व्यवहारो ंका अध्ययन असामान्य मनोतवज्ञान के कायधके्षत्र में आता है । 

प्रसार तशक्षा भी लोगो ं के असामान्य व्यवहारो ं की उत्पतत्त के 

सामातजक, आतथधक एवं राजनीततक आधारो ं की सहायता से उनके 

तलए सही तशक्षण पद्धतत व मुद्दो ंपर कायध करती है । 

प्रसार विक्षा एवं गृह ववज्ञान-गृहतवज्ञान उन मुद्दो ंका अध्ययन करती 

है जो पाररवाररक जीवन में वांतछत पररवतधनो ं हेतु प्रभावी होते हैं । 

प्रसार तशक्षा प्राय : हर व्यखक्त एवं संस्था के साथ कायध करती है जो इन 

पररवारो ं व घरो ं से आते हैं । फलत: गृहतवज्ञान के साथ इसका मधुर 

संबंध है । तकनु्त भारत जैसे देशो ं में संसृ्कती एवं अन्य कारणो ं से 

गृहतवज्ञान वातछत स्तर तक प्रसार-तशक्षा के तलए सहायक नही ंहो पाता 

है ।  

प्रसार विक्षा एवं विक्षा- प्रसार तशक्षा में तवतभन्न तलंग के वयस्क एवं 

युवाओ ंको तशक्षा में शातमल तकया जाता है । इसमें लोग से्वच्छा से भाग 

लेते हैं । प्रसार तशक्षा में तवतभन्न दृश्य- श्रव्य साधनो ं का प्रयोग तकया 

जाता है-। इनके तबना प्रसार-तशक्षण की तिया/कायधिम सफल नही ंहो 

सकता । हम कह सकते हैं तक प्रसार तशक्षा एक ऐसी तवधा है जो 

तवतभन्न तवज्ञाननो ं से सूचनाओ ं का संकलन कर, तकस प्रकार उनका 

वास्ततवक रूप में साथधक प्रयोग तकया जा सके, बताती है ।  
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प्रसार विक्षा एवं संचार ववज्ञान - समाज में तवतभन्न के्षत्रो ंमें होने वाले 

नवीन पररवतधन व तवकास के तवषय मे जानकारी का प्रसार करने में 

संचार तवज्ञान की महत्त्वपूणध भूतमका होती है। प्रसार तशक्षा में मीतडया 

एवं संचार प्रतिया का अहम् स्थान होता है। चूाँतक प्रसार तशक्षा समाज 

के तवतभन्न वगों को उनकी जरूरत के मुतातबक दो जाती है, इसतलए 

संचार साधनो ंका समूह के स्तर पर होना अत्यावश्यक है। 

प्रसार विक्षा एवं व्यवस्थापन - व्यवस्थापन एक बहुतवषयक तवधा है 

जो तकसी तनतश्चत उदे्धश्य व दक्षता की प्राखप्त हेतु व्यखक्त को प्रतिया से 

गुजरना, तनणधय लेना तथा उद्यतमता को बढाने हेतु स्वयं में क्षमता बढाने 

की तशक्षा देता है । व्यवस्थापन का तवज्ञान प्रसार तशक्षा में भी अहम् 

भूतमका तनभाता है । सामातजक तवकास हेतु यह तवज्ञान तवतवध 

उपकरण व तकनीक जुटाने के साथ-साथ योजना  

बनाना, तनदेशन, कायाधन्रयन, तनयंत्रण एवं योजना का बजट बनाना 

तसखाता है । 

2.5 प्रसार विक्षण एंव अवभपे्ररण 

व्यखक्त के प्रते्यक कायध करने के पीछे कोई न कोई पे्ररक शखक्त या 

पे्ररणा कायध करती है तजससे वह अपने उदे्दश्य िो प्राप्त करने हेतु 

प्रयास कर पाता है ।  

अतभपे्ररणा हमारी आन्तररक शखक्त है जो हमें आगे बढने के तलए तब 

तक पे्रररत करता है जब तक तक हम अपने उदे्धश्य को प्राप्त न कर लें 

। यह पे्ररक शखक्त तीन तत्त्वो ं से प्रभातवत होती है आवश्यकता, 

अन्तनोदं (आशा) तथा प्रोत्साहन । सवधप्रथम हम तकसी आवश्यकता 

को महसूस करता है, तो उसकी प्राखप्त हेतु उदे्धश्य तनधाधररत कर 

प्रयास करना शुरू करते हैं । सबसे पहले हम उदे्दश्य तनधाधररत करने 

हेतु मानतसक तिया करते हैं । उदे्दश्य की प्राखप्त के िम में हम तरह-

तरह की परेशातनयो ंऔर तनाव से गुजरते है तजसे अन्तनोदं कहते हैं । 

तवतभन्न अन्तनोदं, कायध व उदे्धश्य को प्राखप्त के साथ ही नष्ट् हो जाते हैं 

। फलत: व्यखक्त और आगे बढने के तलए प्रोत्सातहत होता है । तफर वह 
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बडे-बडे उदे्दश्य तनधाधररत करने की तहम्मत करता है और तनरन्तर आगे 

बढता है । 

अवभपे्ररको के प्रकार--व्यखक्त की आवश्यकताएं असीतमत है । 

उसकी हर जरूरत के पीछे कोई न कोई अतभपे्ररणा कायध करती है । 

ये अतभपे्ररणाएाँ  तनम्नतलखखत प्रकार की होती हैं-    

1. जन्मजात्त अवभपे्ररक--प्रते्यक जीव में कुछ जन्मजात 

अतभपे्ररणाएाँ  होती हैं । उदाहरणाथध भूख, यास, नीदं, मल-मूत्र 

त्याग करने आतद की प्रवृतत्त या यह जरूरत हर जीव में जन्म से 

ही होती है तजन पर तकसी का तनयंत्रण ज्यादा देर तक नही ंहोता 

है ये अतभपे्ररक तनाव उत्पन्न करते हैं तजससे व्यखक्त शीघ्राततशीघ्र 

इनकी पूततध चाहता है और प्रोत्सातहत होकर इसके तलए तिया 

करता है । अन्तत : वह अपने लक्ष् की पूततध करने में सफल हो 

जाता है । 

2. उपावजधि अवभपे्ररक--व्यखक्त में उम्र बृखद्ध के साथ-साथ उसके 

अनुभवो ं एवं आवश्यकताओ ं में बदलाव आते हैं और उनमें 

पररवकृतत आती है । ये अतभपे्ररक दो प्रकार के हैं…वैयखक्तक 

तथा सामातजक वैयखक्तक अतभपे्ररको ं के अन्तगधत व्यखक्त को 

अपनी आदतें, अतभवृतत्तयॉ, जीवन के लक्ष्, पसन्द, दृतष्ट्कोण, 

इच्छाएाँ  शातमल होती हैं जबतक सामातजक अतभपे्ररको के 

अन्तगधत स्वाग्रह, सामुदातयक भावनाएं, प्रवृतत्त, तवरोध, संग्रह 

प्रवृतत्त एवं उपलखब्धयााँ आतद आते हैं। 

अतभपे्ररक हमारे व्यखक्तत्व का एक महत्त्वपूणध तह्ा होते हैं । 

फलत: प्रसार तशक्षा की सफलता के तलए भी ये अतभपे्ररक अहम 

होते हैं क्योतंक प्रसार तशक्षण का उदे्धश्य व्यखक्तयो ंकी आधारीय 

एंव सामातजक जरूरतो ं को पूरा करना होता है । अत: प्रसार 

कायधकताध को ग्रामीणो ं की प्रवृतत्तयो ं को समझना एवं उसकी 

अतभवृतत्तयो ंको प्रसार कायधिम में स्थान देना आवश्यक है तकनु्त 

यह बात सवधतवतदत है तक सकारात्मक अतभवृतत्तयो ंही व्यखक्त के 

तवकास एवं प्रसार कायधिम को सफलता के तशखर पर ले जाती 



38 

 

हैं । अत : व्यखक्त/ग्रामीणो ं की अतभवृतत्तयो ं को जानना तकसी 

प्रसार-कायधकताध के तलए अत्यावश्यक है, क्योतंक इन्ळें जाने बगैर 

लोगो ं की सोच एवं जीवन-पद्धतत में अस्थायी बदलाव लाना 

असिव है । 

2.6 प्रसार विक्षण के चरण 

प्रसार तशक्षण के तवषय में हम जानते हैं तक इसका लक्ष् ग्रामीणो ंकी 

समस्याओ ं के समाधान एवं उनकी आवश्यकताओ ं की पूततध करना 

होता है । प्रसार कायधकताध उन्ळें उनकी वास्ततवक खस्थतत से पररतचत 

कराता है तथा यह बताता है तक तकस प्रकार उस खस्थतत को उन्नत 

तकया जा सकता है । उसके तविेषण के फलस्वरूप ग्रामीण अपनी 

आवश्यकताओ ंके प्रतत अवगत होते हैं । तकनु्त तकसी भी आवश्यकता 

को पूरा करने हेतु आतथधक संसाधन की जरूरत होती है । कृतष कायों 

में लगे ग्रामीणो ंके पास अपनी आतथधक खस्थतत को सुदृढ करने के तलए 

दो ही माध्यम हैं--कृतष की पैदावार बढाना तथा कृतष संबखन्धत उद्योग-

धन्धो ंका तवकास कर अपनी आय बढाने का प्रयास करना । इन दोनो ं

तवतधयो ंकी सफलता के तलए ग्रामीणो ंको प्रसार कायधकताध के सहयोग 

तक जरूरत होती है । प्रसार कायधकताध ग्रामीणो ं को कृतष की उन्नत 

तवतध, उन्नत बीज व तकनीक, कीटनाशको ं का प्रयोग, उवधरको ं का 

प्रयोग, सारी सामतग्रयो ं को खरीदने के तलए आतथधक ऋण व सहायता 

उपलब्ध कराना, अनाज का संग्रह कराना, कृतष उत्पादो ंकी सही मूल् 

पर तबिी आतद की सुतबधा उपलब्ध कराता है । कृतष सम्बन्धी नयी-

नयी तकनीको की जानकारी उपलब्ध कराने की तजमे्मदारी भी प्रसार 

कायधकताध की होती है तजसमें वह कई मनोवैज्ञातनक प्रतियाओ ं की 

मदद लेता है । इन मनोवैज्ञातनक प्रतियाओ को प्रसार तशक्षण के 

चरणो ंके रूप में जाना जाता है तजनसे पररतचत कराने के तलए तवतभन्न 

दृश्य एवं श्रव्य साधनो,ं यथा— पोस्टर, प्रदशधनी, चलतचत्र, दूरदशधन 

आतद की आवश्यकता ली जाती है । प्रसार तशक्षण के तनम्न तलखखत 

चरण है-  
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1. ध्यानाकषधण--प्रसार तशक्षण का प्रथम चरण है ध्यानाकषधण । प्रसार 

तशक्षा में ऐसे कायों की चचाध की गई है की यतद तकसी कायध का 

पररणाम बहुत अच्छा हो, तजससे ग्रामीणो ं को समस्याओं का 

शीघ्राततशीघ्र समाधान हो जाए ग्रामीणो ंका ध्यान अपनी और खीचंते हैं 

। उदाहरणाथध, बहुत अच्छी फसल पैदा होना, फलो ं से लदे पेड आतद 

आसानी से तकसी का भी ध्यान आकतषधत कर लेते हैं । घरो ं का 

सुव्यवखस्थत रख-रखाव, नये-नये वं्यजन आतद मतहलाओ ं का मन मोह 

लेते हैं । फलत: तकसी भी व्यखक्त में नई बातो,ं कायों के प्रतत आकषधण 

उत्पन्न तकया जा सकता है । प्रसार कायधिम में ग्रामीणो ंको सुचना देने 

के तलए प्रदशधनी, कृतष मेला, पोस्टर, छायातचत्र, रेतडयो, टेलीतवजन, 

हस्ततशल्प एवं हस्तकला प्रदशधनी का भी आयोजन तकया जाता है 

तजससे लोग आकतषधत होते हैं और अपनी कायधशैली में पररवतधन लाने 

के तलए उत्सातहत होते है । 

2.अवभरुवच--प्रते्यक व्यखक्त को अतभरुतच में तभन्नता होती है और 

इनके अनुसार ही लोग अलग- अलग वसु्तओ ं तियाओ ं के प्रतत 

आकतषधत होते हैं । ऐसी खस्थतत मे आगे बढना और बढने के तलए रास्ता 

आसान हो जाता है । आकषधण के माध्यम लोगो ंको कायो के पररणाम 

जानने के तलए भी जागरूक बनाते हैं । इस खस्थतत मे आने के बाद 

प्रसार तशक्षको ंको कायों के पररणाम के तवषय में प्रभावशाली ढंग से 

धीरे- धीरे बताना चातहए तातक उन्ळें जबरदस्ती थोपें जाने का अहसास 

न हो । ग्रामीणो ं को यतद यह पता चल जाय तक कोई तवतध उनकी 

समस्याओाँ के समाधान में सहायक होगी तो वे स्वयं उसे अपनाने के 

तलए आगे बढें गे । 

3.आकांक्षा—तजस वसु्त या तवतध से व्यखक्त आकतषधत होते है उसे तुरंत 

प्राप्त करना चाहते हैं उसके मन में इसके तलए बडी उतु्सकता होती है 

। आकांक्षा तक यह आन्तररक शखक्त उन्ळें आगे बढकर प्रयास करने 

हेतु पे्रररत करती है । ऐसे में कम प्रयास एवं कम समय में ही व्यखक्त 

तकसी पद्धतत को अपना लेता है । अब प्रसार-कायधकताध को चातहए की 

वह लोगो ं को कायध के पररणाम को बताता रहे ताकी लोगो ं की उस 
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पद्धतत मे रुतच बनी रहेगी, तभी व्यखक्त अपने उदे्दश्य की पूततध के तलए 

तत्पर रहेगा ।   

4.ववश्वास-- जब व्यखक्त कुछ पाना चाहता है तो उसकी इच्छा उसे 

तनरन्तर आगे बढने के तलए पे्रररत करती है । प्रसार कायधकताध ग्रामीणो ं

को तवतभन्न दृश्य एवं श्र्व्व्य साधनो ंको सहायता से नई-नईं पद्धततयो ंएवं 

सूचनाओ ंसे रूबरू कराता है । ऐसे में ग्रामीण अपनी आंखो से तवतभन्न 

पद्धततयो ंको अपनाने के फायदे देख पाते हैं । जब वे इन फायदो ंके 

प्रतत आश्वस्त हो जाते हैं तो आगे को तियाएाँ  स्वत: एवं स्वाभातवक रूप 

से आगे बढती हैं । 

5. जानकारी--व्यखक्त की तकसी भी वसु्त या पद्धतत में रुतच होने पर 

वह उसके तवषय में छोटी से छोटी बातो ं तक जानकारी पाने के तलए 

उद्यत होता है । ऐसी खस्थतत में प्रसार कायधकताध ग्रामीणो ंको सभी बातो ं

की जानकारी देता है तातक वे इन्ळें अपनाकर अपना कायध सम्पातदत 

कर सके । यहााँ प्रसार कायधकताध की भूतमका बहुत अहम होती है, 

क्योतंक ग्रामीण उसी के माध्यम से यह जान पाते हैं की कायध कब और 

कहााँ से शुरू तकया जाय । 

6.वक्रया—प्रसार तिया का यह महत्त्वपूणध चरण है जब तकसी उदे्दश्य 

तक प्राखप्त हेतु कायध को एक व्यावहाररक स्वरूप तदया जाता है । कोई 

भी तशक्षण तभी सफल माना जाता है जब तक तक उसके पररणाम 

हमारे व्यखक्तत्व का अटूट तह्ा न बन जाएाँ  । प्रसार तशक्षण के माध्यम 

से प्राप्त पद्धततयो ंएवं सूचनाओ ंको प्राप्त कर ग्रमीण उनके अनुसार 

कायध करते है । जब तक जानकाररयााँ नही ंप्राप्त होती, ग्रामीण पुरानी 

तवतधयो ंके अनुसार ही कायध करते है । फलत: उनके जीवन एवं कायध 

पद्धतत में कोई तवकास नही ंहो पाता । प्रसार कायधकताध को कायध के 

दौरान आने वाली तदक्कतो ं से ग्रामीणो ं  को पररतचत करा देना चतहए 

तातक वे उन तदक्कतो ंसे परेशान न हो ं। ये तदक्कतें भौततक, आतथधक, 

सामातजक, संसृ्कततक, भौगोतलक तकसी भी प्रकार की हो सकती हैं । 
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7.सनु्तवष्ट् - जब व्यखक्त तकसी जरूरत को महसूस करता है तो उसकी 

प्राखप्त हेतु प्रयास करता है । इस प्रयास में तवतभन्न प्रकार की पे्ररक 

शखक्तयााँ उसको प्रभातवत करती है । जब वह अपने उदे्धश्य की प्राखप्त 

में सफल हो जाता है तो उसे संतोष की अनुभूतत होती है । वांतछत 

लक्ष् के अन्तगधत व्यखक्त की आवश्यकता की पूततध, उसकी समस्या को 

हल करने के उपाय, कायधक्षमता में वृखद्ध कुछ भी माने जा सकते हैं । 

उदे्दश्यो ंकी प्राखप्त के तसलतसले में प्रसार कायधकताध को यह बात हमेशा 

ध्यान में रखनी चातहए तक ग्रामीणो को उन्ळी ं उदे्दश्यो ं की प्राखप्त हेतु 

पे्रररत तकया जाय, तजसे प्राप्त करने की उनमें योग्यता हो । यतद उनमें 

योग्यता की कमी अथवा संसाधनो ंका अभाव हो, तो ऐसे में उदे्दश्यो की 

प्राखप्त में सफलता नही ंतमलेगी । यतद तकसी प्रकार उदे्धश्यो/लक्ष्ो ंकी 

प्राखप्त हो भी गई, तो उनकी गुणवता में कमी पाई जा सकती है । 

8. मूल्ांकन - प्रसार तशक्षा का महत्त्वपूणध चरण मूल्ांकन, वांतछत 

लक्ष्ो ंकी प्राखप्त तकतनी हद तक हुई तथा उनकी गुणवता का वणधन 

करता है । मूल्ांकन तवतभन्न कायो में हुई तु्रतटयो ंव लाभो ंकी जानकारी 

के साथ भतवष्य में बनाई जाने वाली योजनाओ ंतथा कायधिमो ंके तलए 

आधार का कायध करता है । यह सीखने तथा तसखाने वाले  दोनो ंको 

होने वाले फायदे की भी चचाध करता है तथा समय-समय पर कायध में 

सुधार लाने की जानकारी देता है । 

कायधिम के मूल्ांकन से ही यह ज्ञात हो पाता है तक ग्रामीणो ंअथवा 

सीखने वालो ं के व्यवहारो ंमें तकतने पररवतधन आए, उनकी सामातजक 

एवं आतथधक खस्थतत में क्या बदलाव आए ।  

2.7 सारांि 

प्रसार तशक्षा मानव व्यवहार में सकारात्मक पररवतधन लती है, व्यखक्त के 

सवेंगो का तवकास करती है, और उसमे समझ, ज्ञान और कायधक्षमता 

में धनात्मक पररवतधन लाती है । प्रसार तशक्षा औपचाररक तशक्षण से 

तभन्न ग्रामीण तवकास से केखन्द्त, उनकी समस्याओ ं का समाधान पर 

केखन्द्त होता है । प्रसार तशक्षा के अंतर अनुशासनात्मक तशक्षा है 
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तजसका समाजशास्त्र, अथधशास्त्र,भौततकशास्त्र, जैव तवज्ञान, राजनीतत 

शास्त्र, गृहतवज्ञान, मनोतवज्ञान, तशक्षा जैसे तवषयो से गहरा संबंध है ।  

2.8 अभ्यास प्रश्न  

1. सीखने की तिया को समझाइये ? 

2. औपचाररक तशक्षण तथा प्रसार तशक्षण में अंतर को समझाइये? 

3.प्रसार तशक्षा का अन्य तवषयो ंसे सम्बन्ध का वणधन कीतजए ?   

4. प्रसार तशक्षण एवं अतभपे्ररण को समझाइये ? 

5. प्रसार तशक्षा के चरणो ंकी तववेचना कीतजए 

2.9 संदभध ग्रन्थ  

प्रसारतशक्षा –डा. वंदनाजैन , डा पूनम कुमारी 

प्रसारतशक्षा-डाबी. डी. हरपलानी डारी 

प्रसारतशक्षा- डा. वंृदा तसंह 

 

 

 

 

 

 

 

इकाई-3 
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प्रसार विक्षा : दिधन, वसद्धान्त एवं 

वविेषिाएं 

3.0  उदे्दश्य  

3.1 प्रस्तावना  

3.2  प्रसार तशक्षा का दशधन 

3.3 प्रसार तशक्षा के दशधन की तवशेषता  

3.4  प्रसार तशक्षा के तसद्धांत  

3.5 सारांश  

3.6 अभ्यास प्रश्न  

3.7 संदभध ग्रन्थ  

3.0 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात तवद्याथी - 

1. प्रसार तशक्षा के दशधन की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

2. प्रसार तशक्षा की तवशेषताओ ंकी जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

3. प्रसार तशक्षा के तसद्धांत की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

3.1 प्रस्तावना  

दशधन कुछ तनयमो ंया तसद्धान्तो ंपर आधाररत होता है। प्रते्यक व्यखक्त 

अपने जीवन में हातन लाभ उतार चढाव को ध्यान में रखते हुए कुछ 

तसद्धान्तो ंका तनमाधण करता है तथा उसी के अनुसार आचरण करता 

है। वही उसका जीवन दशधन हो जाता है। यही उसके व्यवहार, 

मनोवृतत तथा कायध सम्पादन शैली को प्रभातवत करता है। व्यखक्त 

बचपन से तजस प्रकार के वातावरण में पलता बढता है, तजस प्रकार का 

पे्रम, आचरण वह दूसरो से पाई है, तजन नैततक आदशों को ग्रहण 

करता है, वही व्यवहार तथा आदशध उसको  जीवनदशधन हो जाते है, 
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उदाहरणाथध - यतद व्यखक्त का पालन पोषण सुन्दर व सुखद वातावरण 

में होता है। माता तपता, तशक्षको,ं दोस्तो,ं पररवार के सदस्यो ं तथा 

समाज के लोगो ंसे अच्छा व्यवहार तमलता है, अचे्छ अचे्छ नैततक गुणो ं

को ग्रहण करता है, तो उस व्यखक्त का स्वभाव भी हंसमुख, मृदुल, 

शांत, सहयोगात्मक तथा सद्भावनापूणध होता है। उसके कायध सम्पादन 

की शैली भी अनोखी होती है। वह दूसरो के साथ भी अच्छा आचरण 

करता है । लोगो ं की मदद करता है। उसका व्यवहार सहयोगात्मक 

एवं स्वभाव शांततपूणध होता है क्योतंक वही उसका जीवन दशधन होता है। 

ऐसे व्यखक्त के चेहरे पर एक मुस्कान हमेशा ही छायी रहती है। इसके 

ठीक तवपररत जब बालक का पालन पोषण तहंसात्मक वातावरण से 

होता है, उसे बात बात में डाटा, फटकारा जाता है, छोटी छोटी बातो ं

के तलए दंतडत तकया जाता है, तो वैसा बच्ा पल बढकर िोधी स्वभाव 

का हो जाता है। वह अपनी हर बात मनवाने के तलए अपने लक्ष्ो ंकी 

पूततध के तलए तहंसात्मक हथकंडे तथा िोध के अस्त्र को ही अपनाता है। 

क्योतंक वही ं उसका जीवन दशधन बन जाता है। वही उसका आदशध 

होता है और कायध सम्पादन की शैली भी । 

प्रसार तशक्षा का दशधन अत्यन्त ही तवसृ्तत, लाभकारी, व्यवखस्थत तथा 

सागर से भी अतधक गहराइध तलए होता है। इसका दशधन हरेक व्यखक्त 

का एवं उत्थान सुखद जीवन प्रदान करना है। इसका दशधन प्रते्यक 

पररवार, समाज, प्रान्त, राष्ट्र  एवं समू्पणध तवश्व की उन्नतत एवं प्रगतत से है। 

ग्रामीण लोगो की उन्नतत तथा प्रगतत से है। यह उन लोगो ंके तलए है जो 

सतदयो ंसे अपेतक्षत है, ततरसृ्कत एवं तपछडे हुए एवं वंतचत है। जो गरीब 

है, अभावग्रस्त हैं, तजन्ळें दोनो ं शाम भरपेट रोटी नही ं तमलता, तन पर 

वस्त्र नही ं होता, रहने के तलए आवास नही ं होता, जो खुले आकाश के 

नीचे उखड खाबड धरती के प्रांगण में जीवन यापन करते हें, यह उन 

लोगो ं को आत्म तनभधर बनाता है। उन्ळें वांतछत जानकारी प्रदान कर 

उनके सोच में पररवतधन लाता है। यह उनकी मदद करता है तातक वे 

स्वयं का प्रयास करके, मेहनत करके, धन अतजधत करके अपने तथा 

अपने पररवार के तलए रोटी, कपडा एवं मकान की व्यवस्था कर सके। 
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अपने बच्ो ंको सू्कल पढन के तलए भेजे। अपना रहन सहन के साथ 

ही जीवन स्तर को ऊाँ चा उठाये। अत: प्रसार तशक्षा का दशधन महान 

कायध के तलए है तजसमें सभी लोगो ंके तवकास पर ध्यान तदया जाता है। 

अत: प्रसार तशक्षा का दशधन मानव सेवा है तातक वे मूलभूत भौततक 

आवश्यकताओ ंको उपयोग करने से वंतचत नही ंरहने पायें। 

3.2 प्रसार विक्षा का दिधन 

 प्रसार तशक्षा का दशधन मानव तवकास पर आधाररत है। प्रसार से 

तात्पयध है - फैलाना, तवस्तार करना, प्रसाररत करना अथाधत नवीन 

सूचनाओ ं एवं तकनीको ं को जन जन तक पहुाँचाना । तशक्षा की 

दाशधतनक पररभाषा है एक ऐसी पद्धतत तजसके द्वारा एक मनुष्य 

तवतभन्न तवषयो ंव कलाओ ंका ज्ञान अतजधत करते हुए, अपने भीतर 

तछपी हुइध  प्रततभाओ ंव क्षमताओ ंको तवकसतत करते हुए उच्तम 

चेतना को प्राप्त करे। ऐसी जागृत चेतना से पररपूणध व्यखक्त ही 

अपने जीवन के साथ साथ समाज को भी सुन्दर रूप प्रदान कर 

सकता है। परनु्त प्रसार तशक्षा में तशक्षा का सामान्य सा अथध है 

मानव की सोच, सूझ, तवचार, कौशल, ज्ञान तथा कायध सम्पादन 

की शैली में पररवतधन लाकर व्यखक्त के रहन सहन स्तर को ऊाँ चा 

उठाना। 

 प्रसार तशक्षा का दशधन मानव तवकास पर आधाररत है। इसके 

तलए सवधप्रथम दशधन क्या है, इसे जानना जरूरी है। दशधन का 

शाखब्क अथध है बुखद्ध अथाधत ज्ञान से पे्रम तकया जा सकता है। 

दशधन शब् अंगे्रजी भाषा Philosophy का तहन्दी रूपान्तर है जो 

Philos तथा Sophia से तमलकर बना है। Philos का अथध है 

ज्ञान या बुखद्ध तथा Shopia का अथध है अनुराग (पे्रम) 

 इस प्रकार दशधन का अथध है ज्ञान से अनुराग, अथाधत बुखद्ध से पे्रम 

होना। तवतवध तशक्षातवदो ंने अपने अपने सोच के अनुसार दशधन 

की तभन्न तभन्न पररभाषाएं दी है - S.V. Supe के अनुसार- दशधन 

एक सामान्य तसद्धान्त है या ज्ञान के के्षत्र में एक तनयम है। 
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 Kelsey  तथा Hearne ने भी दशधन की पररभाषा दी है। प्रसार 

तशक्षा का दशधन व्यखक्त के महत्व पर आधाररत है। तजसमें 

ग्रामीण जनता तथा राष्ट्र  की उन्नतत के तलए उतरोत्तर तवकास हेतु 

पे्रररत तकया जाता है। 

 अंगेजी भाषा के Random House Dictionary में 

Philosophy को तनम्न प्रकार से पररभातषत तकया गया है - 

अखस्तत्व, ज्ञान तथा आचरण के तसद्धान्तो ंएवं सत्यो ंकी खोज करना । 

इस पररभाषा में तीन चीजो ंपर जोर तदया गया है- 

 अखस्तत्व 

 ज्ञान 

 आचरण या व्यवहार 

समस्या समाधान की मुख्य दो वववधयां हैं - 

1 जबदधस्ती थोपना 

2 स्वतंत्र पहंुच 

1. जबदधस्ती थोपना -ग्रामीण लोग तनरक्षर एवं अंधतवश्वासी होते हैं वे 

तकसी भी नवीन तकनीक को आसानी से अपनाना नही ं चाहते हैं। 

परनु्त तब प्रसार कायधकताध उने्ळ अपनाने के तलए जोर देता है, उन्ळें 

बाध्य करता है तो कुछ समय तक वह उनकी बात मानकर नवीन 

तवचारो,ं तकनीको,ं सूचनाओ ं को अपना लेते हैं। परनु्त कुछ तदनो ं के 

बाद वह उन्ळें छोड देते हैं तथा अपनी पुरानी कायधशैली एवं परम्पराओ ं

के अनुसार ही कायध करने लग जाते हैं। इसे तनम्न उदाहरण से समझा 

जा सकता है - यतद ग्रामीणो ं को आलू की खेती करने के बजाय 

सूरजमुखी की खेती करने के तलए बाध्य तकया जाए तो वे पहले तो उसे 

करने में आनाकानी करते हैं, तफर जोर देने पर अपना लेते हैं। परनु्त 

तफर वे उसे छोडकर अपनी वही ंपुराने तरीके से आलू की खेती करते 

हैं क्योतंक उन्ळें सूरजमुखी की खेती में मजा नही ंआता। 
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2. स्विंत्र पहंुच - व्यखक्त जब अपनी इच्छा से अपने ज्ञान, कौशल एवं 

अतभवृतत्त में पररवतधन लाकर नवीन सूचनाओ ंको ग्रहण करता है तथा 

नवीन व आधुतनक तकनीको ंको अपनाता है तो उसका प्रभाव काफी 

लमे्ब समय तक बना रहता है। अत: प्रसार कायधकताध को लोगो ं को 

समझाने के तलए स्वतंत्र पहंुच को अपनाना चातहए। परनु्त इस तवतध से 

पररवतधन धीरे धीरे आता है। इसमें वह अपना लाभ हातन देखकर 

स्वीकारता है इसतलए इसका प्रभाव स्थायी रहता है। अत: प्रसार 

कायधकताध को स्वतंत्र मूल्ो ंमें तवश्वास होना चातहए तजससे वह लोगो ंको 

तशतक्षत कर सकें । 

समस्या समाधान की दोनो ंतवतधयो ंको तनम्न तचत्र से समझाया गया है । 

 

उपयुधक्त तचत्र से स्पष्ट् ज्ञात होता है तक जब लोगो ं को तकसी नवीन 

तकनीक के तलए बाध्य तकया जाता है तब ग्रामीण कुछ ही तदन तक 

उसे अपनाते है। तफर बाद में वे अपनी वही ं पुरानी परम्परा पर आ 

जाते हैं। दूसरी तवतध में पररवतधन धीरे धीरे आता है परनु्त उसका प्रभाव 

दीघधकातलक होता है। 
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प्रसार तशक्षा में मुख्य रूप से लोगो में तीन प्रकार के पररवतधन होते हैं - 

1. मनोवृतत्त मे पररवतधन 

2. व्यवहार मे पररवतधन 

3. कायध संपादन शैली में पररवतधन 

प्रसार विक्षा का दिधन वनम्नानुसार है - 

1. प्रसार तशक्षा अनवरत रूप से चलने वाली शैतक्षक प्रतिया है। 

2. प्रसार तशक्षा लोगो ंके ज्ञान, अतभवृतत्तयो ंतथा कौशल में पररवतधन 

लाता है। 

3. प्रसार सभी लोगो ं (स्त्री, पुरूष, युवा, पौढ, लडका लडकी) के 

साथ कायध करता है तथा उनकी रूतचयो,ं आवश्यकताओ ं को 

दृतष्ट्गत करते हुए उनका समाधान सुझाता है। 

4. प्रसार तशक्षा लोगो ं को अपनी आवश्यकताओ ं को पहचानने में  

मदद करती है । 

5. प्रसार तशक्षा करके सीखने तथा देखकर तवश्वास करने के 

तसद्धान्त पर आधाररत है। 

6. प्रसार तशक्षा में मानव का स्थान सवोच् होता है तथा सभी 

कायधिम उसी के तलए बनाये जाते हैं। 

7. प्रसार उन लोगो ंकी मदद करता है जो अपनी मदद स्वयं करते 

हैं । 

8. प्रसार तशक्षा में स्थानीय संसृ्कतत तथा रीतत ररवजा को 

प्राथतमकता दी जाती है। यह लोगो ंके संसृ्कतत के साथ तालमेल 

तबठाकर कायध करती है। 

9. प्रसार तशक्षा तिया, ज्ञान तथा अनुभव की दो तरफा पद्धतत है। 

10. प्रसार तशक्षा में व्यखक्त का तवकास, पररवार का तवकास, 

स्थानीय नेतृत्व का तवकास, गााँव का तवकास, राष्ट्र  का तवकास, 

तथा समू्पणध तवश्व का तवकास तनतहत है। 
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11. प्रसार तशक्षा का दशधन यथाथधवाद पर आधाररत है तथा यह 

ग्रामीणो के पास उपलब्ध साधनो ंके ऊपर ही आधाररत है। 

12. प्रसार तशक्षा एक सामुदातयक कायधिम है। इसकी 

सफलता के तलए जन सहयोग आवश्यक है। 

13. प्रसार तशक्षा लोगो ंके सुखद जीवन तथा कल्ाण के तलए 

कायध करती है। 

14. प्रसार तशक्षा स्वयं सेवा के तसद्धान्त पर आधाररत है। इसमें 

ग्रामीण जनता, पशुपालन, मछली, पालक, अन्य कुटीर उद्योग 

अपनाने वाले लोग, गृतहतणयो ं आतद स्वयं की समस्याओ ं के 

समाधान के तलए योजनाएं बनाते हैं तथा उन्ळें तियाखन्रत करते 

है।  

15. प्रसार तशक्षा वैज्ञातनक दृतष्ट्कोण अपनाने, नवीन सूचनाओ ं

को ग्रहण करने तथा स्थायी साधनो ंके तवश्वास पर बल देता है। 

16. प्रसार तशक्षा में ऐखच्छक, सहकारी, सहभातगता तथा नेतृत्व 

का तवकास संभव है। 

17. प्रसार तशक्षा का आधार प्रजातांतत्रक पहुाँच से है। 

18. तवकास के तलए प्रसार तशक्षा एक सामूतहक प्रयास है। 

19. प्रसार तशक्षा कायधिम लोगो ंकी अतभवृतत्तयो ंएवं मूल्ो ंपर 

आधाररत है।  

20. प्रसार तशक्षा लोगो ं के बीच सजीव संबंध उत्पन्न करता है 

तथा लोगो ंमें आपसी तवश्वास तथा सम्मान करना तसखाता है। 

21. प्रसार तशक्षा पररवतधनशील है। इसमें मानव जीवन की 

आदतें, तचंतन, धारणा मनोवृततयां तथा व्यखक्त के पारस्पररक 

संबंधो ंमें पररवतधन सखम्मतलत है। 

22. प्रसार तशक्षा लचीली होती है तजसमें लोगो ं की 

आवश्यकताओ ंको ध्यान में रखकर कायधिम तैयार तकये जाते 

है। 
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प्रते्यक नये पररवतधन का सामना प्रततरोध से होता है। जैसे - जब 80 के 

दशक में तत्कालीन प्रधानमंत्री सं्व. इंतदरा गांधी ने भारत की जनसंख्या 

पर रोक लगाने के तलए पररवार तनयोजन प्रारंभ करने पर जोर तदया 

तथा उसे जबरदस्ती लागू करवाया तब लोगो ंका आिोश एवं प्रततरोध 

बढता ही गया, तजसका पररणाम हुआ इखन्दरा गांधी की हार । वही ं

आज 2010 तक पररवार तनयोजन के फायदे को लोगो ं ने समझा तथा 

आज गांव गांव में लोग पररवार तनयोजन कायधिम को जानते हैं तथा 

तदल से स्वीकारते हैं। Mildred Horton ने प्रसार के चार तसद्धान्त 

बताये हैं जो इसका दशधन कहलाता है। ये तसद्धान्त हैं - 

1. प्रजातंत्र से व्यखक्त सवोच् होता है। 

2. तकसी सभ्यता की मूलभूत इकाइध घर है। 

3. मानव जातत का पहला प्रतशक्षण समूह पररवार है। 

4. तकसी भी स्थायी सभ्यता के तवकास के तलए मनुष्य तथा भूतम के 

बीच साझेदारी आवश्यक है। 

Dahama (1965) ने प्रसार विक्षा के दिधन के वनम्नांवकि वबन्दु 

बिाये हैं - 

1. स्वयं सहायता 

2. सामूतहक प्रयास 

3. लोग सबसे बडा संसाधन है। 

4. यह ज्ञान तथा अनुभव का दो तरफा माध्यम है। 

5. लोगो ं के तशतक्षत करने तथा पीछे पडकर उनके व्यवहार में 

पररवतधन करने की तशक्षा है। 

6. यह अंततवतहन प्रतिया है। 

7. सै्वखच्छक, सहयोगात्मक सहभातगता पर आधाररत है। 

8. लोगो ंको देखकर तथा कायध करके रूतच जागृत करता है। 

9. प्रजातांतत्रक तरीका प्रसार तशक्षा का आधार है । 
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Ensminger (1962) ने प्रसार विक्षा के दिधन को वनम्नानुसार 

व्यक्त वकया है - 

1. प्रसार सतत् चलने वाली शैतक्षक प्रतिया है। 

2. यह एक शैतक्षक प्रतिया है तजसमें लोगो ं की अतभवृतत्त तथा 

कौशल में पररवतधन तकया जाता है। 

3. प्रसार करके सीखना तथा देखकर तवश्वास करना है। 

4. प्रसार लोगो ं के साथ तमलकर लोगो ं के कल्ाण तथा खुशी के 

तलए कायध करता है। 

5. प्रसार तद्वमुखी माध्यम है। 

6. यह लोगो ंके संसृ्कतत के साथ तारतम्य तबठाकर काम करता है। 

जो अपनी मदद स्वयं करते है, उसकी भगवान भी मदद करता है। 

अथाधत् प्रसार तशक्षा स्वयं की सहायता के तसद्धान्त पर कायध करता है। 

प्रसार तशक्षा पुरूष, स्त्री, लडका लडकी, युवा, प्रौढ, सभी लोगो ं के 

साथ काम करता है तथा उनकी आवश्यकताओ ं एवं जरूरतो ं के 

मुतातबक कायधिम बनाता है। यह लोगो ं को तशतक्षत करता है तक 

उनकी आवश्यकताएं क्या है तथा उनकी पूततध कैसे की जानी चातहए। 

सारांश में, हरेक व्यखक्त की उत्तरोत्तर तवकास करना, एक स्वस्थ 

समाज एवं राष्ट्र  का तनमाधण करना ही प्रसार तशक्षा का दशधन है। कोइध 

भी व्यखक्त इस धरती पर भूखा न रहे, मूलभूत आवश्यकताओ ंसे वंतचत 

न रहे, दुखी व गरीब न रहे, यही प्रसार तशक्षा का दशधन है। यह लोगो ं

के सवाांगीण तवकास के तलए कतटबद्ध है। इसका दशधन हरेक जातत को 

सम्प्रदाय के लोगो ं के साथ तमल जुलकर काम करना है तथा उनमें 

आपसी भेदभाव तमटाकर एक तवकतसत समाज का तनमाधण करता है 

तातक सभी वैमनस्य को भूलकर एक सूत्र में बांधकर राष्ट्र  के मुख्य धरा 

के साथ आकर जुड जाएं। जब सभी लोग तशतक्षत होगे, आतथधक रूप 

से सम्पन्न होगे, सुसंसृ्कत एवं सभ्य होगें, एक दूसरे का आदर व सम्मान 
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करें गे, परस्पर सहयोग करें , तकसी को दुख तकलीफ, धोखा नही ं

देगेतो एक तवकतसत और आदशध समाज का तनमाधण होगा।   

3.3 प्रसार विक्षा के दिधन की वविेषिाएं 

प्रसार दशधन का केन्द् तबन्दु मानव है। इसका उदे्दश्य मानव का 

सवाांगीण तवकास है। व्यखक्त के ज्ञान, कौशल, दृतष्ट्कोण, मनोवृतत्त में 

पररवतधन लाकर रहन सहन के स्तर तथा जीवन स्तर को ऊाँ चा उठाना 

है। गीता, वेद, पुरान, उपतनषद, बाइतबल, कुरान आतद गं्रथो ं में जैसे 

मानव कल्ाण की चचाध की गइध है तथा मानव की आत्मोन्नतत पर 

प्रकाश डाला गया है, उसी प्रकार प्रसार तशक्षा में मानव कल्ाण के 

तलए ही कायधिम बनाये जाते हैं। इसकी तशक्षण तवतधयां, दशधन सभी 

कुछ मानव के चहंुमुखी तवकास के तलए है। भारतीय दशधन की 

आधारभूत बातें, जैसे ज्ञान, दान, तप, त्याग, तपस्या, बतलदान, 

सहयोग, सहभातगता, उपकार, करूणा, सहानुभूतत, सतहषु्णता, आतद 

सभी कुछ का प्रसार तशक्षा में समावेश है। प्रसार तशक्षा के दशधन का 

वणधन तनम्नानुसार तकया गया है - 

1. मानविावादी - प्रसार तशक्षा का दशधन तवशुद्ध रूप से मानवतावादी 

है। प्रसार के सभी कायधिम मानव कल्ाण एवं इसके सुख शांतत के 

तलए बनाये जाते हैं। सभी उपलब्ध संसाधनो ं का अतधकतम उपयोग 

कर मानव जीवन को सुखसद एवं शांततपूणध बनाना ही इसका लक्ष् है। 

मानव के भीतर तछपे हुए गुणो ंको उजागर करना आवश्यक है। इसके 

तलए तवद्यालय की व्यवस्था करना आवश्यक है। यातायात, बैंक, 

अस्पताल, सहकारी उपभोक्ता केन्द्, पोस्ट ऑतफस, आतद की 

व्यवस्था करना जरूरी है। जीवन को सुखद बनाने के तलए, अतधक 

फसल उत्पादन के तलए नवीन तकनीको ंको अपनाना आवश्यक है। 

तवद्यालय, महातवद्यालय, प्रतशक्षण केन्द् आतद की स्थापना से ग्रामीण 

बचे् पढ तलखकर अपने पैरो ं पर खडे होगें। नवीन तकनीकाकें  को 

अपनाकर अतधक फसल का उत्पादन करें गे। उनमें नइध सूझ बूझ 

तवकतसत होगी। आतथधक तवकास के साथ साथ आध्याखत्मक तवकास भी 
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जरूरी है। आध्याखत्मक तवकास से व्यखक्त गलत कायध जैसे चोरी, 

डकैती, राहजनी, आतंकवाद, लुटपाट करने से डरेगा। उसके भीतर 

इष्याध, लोभ, लालच, अहंकार, छल कपट जैसे दुगुधण नही ं होगें। मन 

तनमधल एवं मखस्तष्क तवकतसत होगा। वह सदाचार को जीवन में 

अपनाएगा तथा तरक्की करेगा। कुशल योग्य, कमधठ, इधमानदारी, 

चररत्रवान व्यखक्त से ही एक सुसभ्य एवं सुसंसृ्कत समाज व राष्ट्र  का 

तनमाधण होगा। 

2. यथाथधवादी - प्रसार तशक्षा में सवोच् संसाधन है व्यखक्त। व्यखक्त के 

सुखमय जीवन के तलए मूलभूत भौततक आवश्यकताओ ं की पूततध 

आवश्यक है। यतद व्यखक्त की मूलभूत भौततक आवश्यकताओ ंकी पूततध 

नही ंहोगी तो उसके ज्ञान, बुखद्ध कौशल में तवकास भी नही ंहोगा। जब 

व्यखक्त भूखा रहेगा तो पहले वह पेट की आग को बुझाने के तलए रोटी 

की व्यवस्था करेगा। बेरोजगारी के कारण ही आज अनेक युवा पथ भ्रष्ट् 

होकर गलत कायध कर रहे हैं। झुग्गी झोपडी में रहने वाले गरीब तबके 

के बालको ंको बहला फुसलाकर गलत काम में तलप्त करना आसान 

है। चैन से्नचर, लूटपाट करने वाले बालको ं की उम्र भी 16-25 वषध के 

बीच होती है तथा उनका तनवास स्थान झुग्गी झोपडी होता है। इसतलए 

सबसे पहले लोगो ं की भौततक आवश्यकताओ ं की पूततध की जाए। 

तदमाग का दरवाजा भी तभी खुलता है, जब पेट में आवाज हो। 

3. आदिधवादी - प्रसार तशक्षा का दशधन उच् आदशों पर आधाररत है। 

भारतीय दशधन में ज्ञान, दान, तप, त्याग, मनोबल, कृतज्ञता, सतहषु्णता, 

धमध, कतधव्य परायण आतद सदगुणो ंपर बल तदया गया है। ये सभी गुण 

प्रसार तशक्षा के तलए भी जरूरी है। प्रसार कायधकताध को अपने उदे्दश्यो,ं 

मूल्ो,ं आदशों को ग्रामीण जनता के समक्ष ऊाँ चा रखना चातहए तभी 

ग्रामीण जनता उसे अपना आदशध मानेंगे तथा उस पर तदल से तवश्वास 

करें गे। उसके बताये हुए मागों पर चलेंगे। उसके कहे अनुसार कायध 

करें गे। वे अपने वतधमान रहन सहन के स्तर तथा सीखने के पश्चात 

ऊाँ चा उठने वाले रहन सहन के मध्य अंतर कर पाएंगें।  
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4. प्रयोगवादी - प्रसार तशक्षा का दशधन पूणधतया प्रयोगवादी है। यह 

व्यावहाररक तशक्षा है। इसमें लोगो ंको सैद्धाखन्तक ज्ञान नही ंतदया जाता 

है। भाषा व्याकरण नही ं तसखाया जाता है। तवज्ञान या वातणज्य की 

पढाइध नही ं करायी जाती है, बखल्क उन्ळें व्यावहाररक ज्ञान तदया जाता 

है। यह उन्ळें उन चीजो ं को अपनाने के तलए सीखने पर जोर देता है। 

तजन्ळें अपानकर उनका रहन सहन का स्तर ऊाँ चा उठ सके। यह उन्ळें 

नवीन खोजो,ं नवीन तकनीको,ं नवीन अनुसंधानो ं के बारे में तसखाता है 

न तक उन्ळें यह तसखाया जाता है तक इसका अतवष्कार कैसे हुआ, 

तकसने तकया, यह तकस तसद्धान्त पर कायध करता है आतद। उन्ळें तो यह 

बताया जाता है तक नवीन तकनीको ंको अपनाकर फसल का उत्पादन 

बढाया जा सकता है तजससे लाभ हेागा। आय बढेगी और जीवन का 

रहन सहन का स्तर ऊाँ चा उठेगा।  

प्रसार तशक्षण दो तरफा तशक्षण पद्धतत है तजसमें ग्रामीणो ं की 

समस्याओ ं को प्रयोगशाला तक लायी जाती है तथा प्रयोगशाला में 

तवकतसत अनुसंधानो ं को उनके खेतो/घरो ं तक जा जाकर प्रसाररत 

तकया जाता है तथा अपानाने के तलए पे्रररत तकया जाता है। इतना ही 

नही,ं इन खोजो,ं अनुसंधानो ं के प्रयोग के पश्चात प्राप्त सफलताओ ं एवं 

असफलताओ ंका भी तविेषण तकया जाता है। यतद उसमें सुधार की 

आवश्यकता होती है तो उसमें आवश्यक सुधार कर पुन: प्रयोग हेतु 

ग्रामीण जनता के बीच लाया जाता है।  

5. जरूरवादी या सारवादी -प्रसार तशक्षा का दशधन जरूरतवादी 

अथाधत आवश्यकतावादी है। यह लोगो ं को मूलभूत भौततक 

आवश्यकताओ ंकी पूततध पर बल देता है। कोइध  भी व्यखक्त सुखी सम्पन्न 

तब तक नही ंरहेगा जब तक तक उसकी आवश्यक तथा आरामदायक 

आवश्यकताओ ंकी पूततध नही ं हो जाए। बले्ह ही ऐसे लोग होते हैं जो 

धनाभाव की खस्थतत में भी अपना सवाांगीण तवकास कर लेते हैं। वे 

प्रततभाशाली लोग होते हैं अन्यथा सामान्य जन को तो अपने तवकास के 

तलए धन चातहए ही धन नही ंहोगा तो वह संतुतलत एवं पौतष्ट्क भोजन 

ग्रहण नही ं कर पाएगा, मौसम के अनुकूल वस्त्रो ं को धारण नही ं कर 
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पाएगा। बालको ंको पढने के तलए तवद्यालय नही ंभेजेगा। वह तो चाहेगा 

तक उसका बच्ा भी कुछ न कुछ कायध करके पैसा कमाए । आतथधक 

मदद नही ंकर पाये तो कोइध बात नही,ं कम से कम अपना पेट तो पाले 

। इसी सोच के साथ वह अपने सू्कल जाने वाले बालको ंको तवद्यालय न 

भेजकर गाय-भेड, बकररयां आतद चराने हेतु भेज देता है।  

6. पररणामवादी - प्रसार तशक्षा का दशधन है, प्रसार कायधिम लचीली 

एवं पररवतधनशील हो, तातक ग्रामीणो ं की आवश्यकताओ ं एवं रूतचयो ं

को दृतष्ट्गत करते हुए इसमें आवश्यक पररवतधन कर पुन: प्रयोग में 

लाया जा सके। जैसे गृतहणी को आम के मौसम मे आम के आचार, 

जैसे मुरब्बा आतद तसखाया जा सकता है। यतद उसे सदी के मौसम में 

तसखाया जाए तो वह उपयोगी एवं लाभकारी नही ंहोगा। इसतलए यतद 

सदी के मौसम में गमी के वं्यजन बनाने हेतु कायधिम का तनयोजन 

तकया जाए तो उसे तत्काल वही ंरोककर सदी में उपलब्ध सखियो ंएवं 

फलो ंका वं्यजन बनाना तसखाना चातहए। इसतलए प्रसार कायधकताध को 

पूरी छूट तदया जाना चातहए तक वह ग्रामीणो ं को आवश्यकताओ ं को 

ध्यान में रखकर ही कायधिम चलाये। कायधिम एवं संपादन में 

लचीलापन रखना अत्यावश्यक है तातक समयानुसार इसमे पररवतधन 

तकया जा सके। 

7. पुनवनमाधण में ववश्वास का -प्रकृतत पररवतधनशील है। यहां तनत्य प्रतत 

पररवतधन होते रहते हैं। कभी शीत ऋतु का हाड कंपाकंपा देने वाली 

सदी होती है तो कभी जेठ की कडकडाती धूप। कभी सावन की 

ररमतझम बंूदो ं की झडी होती है तो कभी बसंत की बहार। इन 

पररवतधनो ं को मानव जीवन पर भी गहरा प्रभाव पडता है। सदी के 

मौसम में सदी के अनुकूल ही वस्त्र पहने जाते हैं तथा भोजन ग्रहण 

तकया जाता है। गमी के अनुकूल वस्त्रो ंका चयन करना पडता है।  
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3.4 प्रसार विक्षा के वसद्धान्त 

प्रसार तशक्षा मुख्य रूप से ग्रामीण जीवन से जुडी हुइध  है। ग्रामीणो ंकी 

आवश्यकताओ ं को समझना, समस्याओ ं को पहचानना तथा उन 

समस्याओ ंका हल ढंूढना प्रसार तशक्षा का लक्ष् है। प्रसार कायधिम 

जब तक प्रसार तशक्षा के तसद्धान्तो ं से भलीभांतत पररतचत नही ं होगा, 

तब तक वह प्रसार कायधिमो ंको जरूरतमंदो ंतक नही ंपहंुचा सकेगा 

और न ही वांतछत लक्ष्ो ंको ही प्राप्त कर सकेगा। वह नौ तदन चले 

अढाइध  कोस वाली कहावत की चररताथध करते हुए कायध करेगा तजसका 
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पररणाम भी घोर तनराशाजनक होगा इसतलए प्रसार तशक्षा के तसद्धान्तो 

को जानना आवश्यक है। 

प्रसार तशक्षा के तसद्धान्तो ंको समझने से पहलने तसद्धान्त क्या है। इसे 

जानना जरूरी है। मैथू्य के शब्ो ं में ― A principle is a statement 

of policy to guide decision and action in a consistent 
manner.‖  

प्रसार तशक्षा में तसद्धान्त का तात्पयध उनसे है जो प्रसार कायधिम को 

सफल बनाने के तलए अत्यावश्यक होते है। अत: ऐसे कायध जो मनुष्य 

का तवकास इस प्रकार से करे तक वह स्वालम्बी बनकर, आत्मतनभधर 

होकर अपना, अपने पररवार तथा समाज का तवकास कर सके। प्रसार 

तशक्षा के प्रमुख तसद्धान्त हैं - 

1. रूवचयो ं एवं अनुभूि आवश्यकिाओ ं का वसद्धान्त - प्रसार 

कायधिम की सफलता व्यखक्त के रूतचयो ंतथा अनुभूत आवश्यकताओ ं

पर तनभधर करता है। जब व्यखक्त स्वयं आगे बढकर सीखने की रूतच 

प्रदतशधत करता है, अपनी आवश्यकताओ ं की पूततध करना चाहता है, 

समस्याओ ं का तनदान चाहता है। तब प्रसार तशक्षक को प्रसार कायध 

करने व तसखाने का अच्छा अवसर तमल जाता है। फलत: मन से चलाये 

गये कायधिम में सफलता तमल जाती है। 

इसके ठीक तवपररत प्रसार कायधकताध प्रसार कायधिमो ंको तो गांवो ंमें 

चलाता है परनु्त गांव वाले तबलु्कल भी उन कायधिमो ंमें रूतच नही ंलेते 

हैं। प्रसार कायधकताध में उन्ळें जबदधस्ती बुला बुलाकर अनुनय तवनय 

करके कायधिम में भाग लेने के तलए कहता है, परनु्त ऐसा कायधिम 

तबलु्कल भी सफल नही ंहोता। अत: प्रसार कायधिम को प्रारंभ करने से 

पहले लोगो ं की रूतचयो ं एवं अनुभव आवश्यकताओ ं को जान लेना 

जरूरी है। आवश्यकता ऐसी होनी चातहए तजसे गांव वाले महसूस 

करते हैं तथा उनकी पूततध की चाह रखते हैं ।  

2. सै्वखिक विक्षा का वसद्धान्त -प्रसार तशक्षा सै्वखच्छक तशक्षा के 

तसद्धान्त पर आधाररत है। लोगो ं में सीखने की चाहत सै्वखच्छक होनी 
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चातहए। दबाव में आकर न तो व्यखक्त सीखता है और न ही सीखने का 

प्रभाव दीघधकातलक वे स्थायी होता है। दबाव देकर तसखाने पर तशक्षाथी 

शीघ्र ही हतोत्सातहत हो जाता है तथा सीखने की प्रतिया मंद पड जाती 

है। उसका पररणाम भी अच्छा नही ंहोता है। इसतलए प्रसार तशक्षा की 

लोगो ं के ज्ञान, कौशल, अतभवृतत तथा व्यवहार में पररवतधन लाने पर 

जोर तदया जाता है, जब व्यखक्त की सोच समझ के तरीको ंमें पररवतधन 

आता है, तभी वह स्वयं को बदलने के तलए तैयार होता है। उसमें स्वत: 

ही सीखने की ललक उत्पन्न हो जाती है, तथा वह चीजो ंको जल्दी ही 

सीख लेता है। सीखने के बाद उसे जीवन में अपनाता है। वही ंदबाव 

देकर, जबदधस्ती बैठाकर तसखाया जाए, तो सीखने की गतत मंद होती 

है, पररणाम भी आशाजनक नही ंरहता। 

3. स्वयं की सहायिा का वसद्धान्त - प्रसार तशक्षा स्वयं की सहायता 

के तसद्धान्त पर आधाररत है। भगवान भी उन्ळी की मदद करते है जो 

अपनी मदद स्वयं करते है। यह प्रसार तशक्षा का तसद्धान्त वाक्स है। 

तबना कमध तकये फल नही ंतमलता । जब व्यखक्त स्वयं ही आगे बढकर 

सीखने के तलए लालातयत रहता है, अपने व्यवहार में पररवतधन लाने के 

तलए इचु्छक रहता है। इसके तलए प्रयास करता है, तब सीखने एवं 

तसखाने की तिया आसान हो जाती है। फलत: कायधिम सफल हो 

जाता है। 

4. करके सीखने का वसद्धान्त -प्रसार तशक्षा सैद्धाखन्तक तशक्षा नही ं

है। यह पूणधरूपेण व्यावहाररक तशक्षा है तजसमें ग्रामीण जनता को 

उनके घर, खेत, गौशाला, आतद पर जाकर तदया जाता है। ग्रामीण 

जनता का स्वभाव तजद्दीपन तलए होता है। वे तकसी भी सुझाव को 

आसानी से नही ंमानते है और न ही नवीन तकनीको ंकी सरलता से 

अपनाते है।  

5. स्वावलम्बन वसद्धान्त - व्यखक्त जब तकसी चीज को से्वच्छा से 

सीखने के तलए तत्पर हो जाता है तथा चीजो ंको जल्दी सीख लेता है तो 

उसके भीतर आत्मतवश्वास जागृत हो जाता है। आत्मतवश्वासी व्यखक्त 

तवतभन्न चीजो ं को अपनाकर, उनका प्रयोग कर, स्वावलम्बी बनता है 
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तथा आय अतजधत करने लगता है। अथोपाजधन कर अपने तथा अपने 

पररवार की माली खस्थतत को सुधारता है तथा रहन सहन के स्तर को 

ऊाँ चा उठाता है। स्वावलम्बन व आत्म तनभधरता उन्ळें अनेक के्षत्रो ं में 

सहायता प्रदान करती है। उनमें नवीन चीजो ंको अपनाने तथा जीवन में 

कुछ कर तदखाने की लालसा बनी रहती है। पररणामत: वे सदैव ही 

तशक्षाथी एवं तजज्ञासु बने रहते हैं तथा अपनी जतटल से जतटल 

समस्याओ ंका समाधान भी स्वत: ही कर लेते है। 

6. सहयोग का वसद्धान्त -प्रसार कायधिम सहयोग के तसद्धान्त पर 

आधाररत है। यह कायधिम ग्रामीणो ं के कल्ाण व उत्थान के तलए 

बनाया जाता है। परनु्त कायधिमो ं की सफलता के तलए ग्रामीणो ं से 

सहयोग तमलना भी जरूरी है। प्रसार तशक्षा दो तरफा तशक्षण प्रणाली है 

तजसमें तशक्षक एवं तशक्षाथी दोनो ं को ही परस्पर तमल जुलकर एक 

दूसरे के सहयोग से कायध करना होता है। अकेला न तो ग्रामीण जनता 

समस्याओ ंका समाधान कर सकता है और न ही प्रसार प्रतशक्षक उन्ळें 

जबदधस्ती तकसी चीज के बारे में बता सकता है।  

7. अनुनय, अवभपे्ररणा एवं प्रोत्साहन वसद्धान्त - प्रसार तशक्षा मूल 

रूप से ग्रामीणेां के उत्थान के तलए कायध करती है। भारत की गरीब 

जनता सतदयो ं से उपेतक्षत एवं ततरसृ्कत रही है। वे अभावग्रस्त जीवन 

जी रहे है। गरीबी के अतभशाप को भोग रहे हैं। ऐसी खस्थतत में उन्ळें न 

तो तकसी का तवश्वास होता है और न ही पररवतधन के इचु्छक होते है। 

पररवतधन उनके तदलो ंतदमाग तक नही ंपहंुचता। उनका मखस्तष्क इस 

कदर अतवकतसत होता है तक वे नवीन तकनीको ं के प्रतत सदैव ही 

शंकालु बने रहते है। कइध बार उन्ळें अपने ही लोगो ंसे धोखा भी तमलता 

है। अत: वे बचकर चलना चाहते है।  अत: प्रसार कायधकताध को प्रसार 

कायधिम प्रारंभ करने से पूवध गांव के नेताओ ंके सम्पकध  करना पडता 

है। उन्ळें अनुनयन तवनय कर मनाना पडता है। पढे तलखे एवं 

प्रगततशील ग्रामीण लोगो ंको, जो थोडे समझदार होते हैं उन्ळें कायधिम 

की अच्छाइध के बारे में समझाना होता है। जब वे लोग मान जाते हैं  तभी 
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कायधिमो ंको गांवो ंमें तियाखित करना होता है। तफर लोगो ंको पे्रररत 

कर तसखाया जाता है।  

8. धीमा वकनु्त सिि ववकास का वसद्धान्त -प्रसार तशक्षा का 

तसद्धान्त है - धीमा तकनु्त सतत तवकास का तसद्धान्त। कायधिम जो 

तजतनी शीघ्रता से बनाये व चलाये जाते हैं उनका पररणाम भी उतना ही 

अल्पकातलक एवं अस्थायी होता है। वे कुछ ही तदनो ंमें मंद होकर नष्ट् 

हो जाते हैं। इसतलए प्रसार तशक्षा का तसद्धान्त है तवकास की गतत भले 

ही धीमी हो परनु्त अनवरत रूप से चलना चातहए। इसतलए तकसी भी 

कायधिम को चलाने से पहले ग्रामीण के्षत्रो ं में जाकर ग्रामीणो ं की 

समस्याओ ंको समझना चातहए। वहां के भौततक व प्राकृततक संसाधनो ं

को तलाशना चातहए। लोगो ं के स्वभाव का अध्ययन करना चातहए। 

कायधिम सफलता में कौन कौन से कारक सहायक हो सकते हैं, 

इसके बारे में जानना चातहए। इस प्रकार अनेक दृतष्ट्कोणो ं से 

समस्याओ ंकी खोज करके, तफर उनके समाधान हेतु कायधिम बनाना 

चातहए।गांवो ं में अनेक समस्याएं होती है, परनु्त प्रसार कायधकताध को 

तभी समस्याओ ं के समाधान हेतु एक साथ ही कायधिम नही ं

बनानाचातहए और न ही उन्ळें समानांतर रूप से चलाना चातहए। जो 

समस्या अत्यावश्यक है, उसे सुलझाने के तलए पहले कायधिम बनाना 

चातहए 

9. नमनीयिा लचीलापन का वसद्धान्त - प्रसार कायधिम में 

लचीलापन अथाधत पररवतधन की गंुजाइश होनी चातहए। यह तशक्षा 

ग्रामीणो ंके उत्थान तथा रहन सहन के स्तर में सुधार लाने की तशक्षा हैं 

तजसके तलए तकसी तवशेष पाठ्यिम तकताबें, कॉतपयां, या अन्य 

भौततक चीजो ं की आवश्यकता नही ं होती है। व्यखक्त की रूतचयो ं व 

आवश्यकताओ ंको ध्यान में रखकर तशक्षा दी जाती है। व्यखक्त तजस 

पररवेश में तजस खस्थतत में रहता है, वही पर जाकर उपलब्ध संसाधनो ं

का प्रयोग कर तशक्षा दी जाती है।  

10. सांसृ्कविक वभन्निा का वसद्धान्त -भारत एक तवसृ्तत 

लोकतांतत्रक देश है। यहां अनेक प्रकार की भाषाएं, धमध, परम्पराएं 
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रीतत-ररवाज, सांसृ्कततयां, वेश भूषा, खान पान की आदतें हैं।ये सभी 

तकसी न तकसी प्रकार से व्यखक्त को अवश्य ही प्रभातवत करती है। 

इसतलए प्रसार कायधकताध को प्रसार कायधिम को प्रारंभ करने से पूवध 

गांव की सांसृ्कततक तवतभन्नता को जानना जरूरी है। जो प्रसार 

कायधिम तकसी खास जगह, खास प्रांत के तलए बनाये जाते है, वहां 

प्रसार कायधिम दूसरे जगह या प्रांत में वैसा का वैसा ही नही ंचलाना 

चातहए। क्योतंक इससे उतना लाभ नही ंहोता है। 

11. सांसृ्कविक पररविधन का वसद्धान्त - पररवतधन संसार का तनयम 

है। सांसृ्कततक पररवतधन के अनुसार प्रसार तशक्षा के कायधिमो ं एवं 

तशक्षण तवतधयो ं में भी पररवतधन होना चातहए। आज से 70 साल पीछे 

झााँक कर देंखे जब भारत गुलामी की झन्जीरो ंमें जकडा हुआ था। तब 

भारतीयो ं की खस्थतत अत्यन्त ही दयधनीय थी। तवशेषकर बच्ो ं और 

खस्त्रयो ंकी खस्थतत तो अत्यन्त ही तचन्ताजनक थी। खस्त्रयो ंमें तशक्षा का 

नामो तनशान नही ंथा। बचे् कुपोतषत थे रहन सहन का स्तर तनम्न से 

तनम्नतर था। परनु्त आजादी के बाद भारतीयो ंकी तशक्षा, बौखद्धक स्तर, 

आतथधक स्तर, मानतसक स्तर में काफी बदलाव आया है। व धीरे धीरे 

अंधतवश्वासो,ं रूतढयो,ं भ्रांततयो,ं परम्पराओ ं की बेतडयो ं को तोडकर 

थोडा उपर आये है। पहले बातलका तशक्षा नगण्य थी। परनु्त आज 

पररवतधन के कारण ही लडतकया भी सू्कल कॉलेज जाने लगी है। 

डॉक्ङर, इंतजनीपर, तशक्षक, प्रशासक, नेता बनकर उत्तरदातयत्वो ं को 

तनभाने लगी है।  

12. िृण मूल संगठन का वसद्धान्त -प्रचार तशक्षा जड मूल से प्रारंभ 

करने का तसद्धान्त पर आधाररत है। जैसे - पौधे की जड में पानी खाद 

डाला जाता है ना तक पते्त पते्त फूल फूल में मूल जड में खाद पानी 

डालने से वह स्वत: ही पौधे के समूचे भाग तक पहंुच जाता है। तथा 

पौधा हरा भरा रहता है। रतहम जी कहते है – 

13. सहभावगिा का वसद्धान्त -तकसी भी प्रसार कायधिम की 

सफलता के तलए लोगो ंकी सहभातगता अत्यावश्यक है। सहभातगता में 

लोगो ंमें कायधकताध अथवा कायधिमो ंके प्रतत तवश्वास बढता है। व सहज 
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रूप से कायधिम को सफल बनाने के तलए उत्सातहत हो जाते है वे यह 

समझने लगते है तक यह हमारा कायधिम है। हमारे तलए है तथा इसे 

सफल बनाने के तलए हम सब की भागीदारी जरूरी है।  

14. समू्पणध पररवार िक पहंुच का वसद्वान्त- औपचाररक तशक्षा में जो 

व्यखक्त तशक्षा ग्रहण करता है मात्र उसी का सवाधगीण तवकास होता है। 

परनु्त प्रसार तशक्षा का तसद्वान्त केवल एक व्यखक्त का तवकास करना 

नही है अतपतु पूरे पररवार का तवकास करता है क्योतक पररवार ही 

तमलकर समाज का तनमाधण करते हैं। सामातजक संरचना में पररवार 

केन्द् में है। अत: केन्द् का ध्यान रखना जरूरी है। पररवार के सदस्यो ं

में यतद तकसी तनणधय के प्रतत सहमतत नही ंबन पाती है तो वह तनणधय 

नही ंतकया जाता है। पररणामत: कायधिम असफल हो जाता है।  

15. नेिृत्व का ववकास - प्रसार तशक्षा की सफलता के तलए स्थानीय 

नेताओ ं का सहयोग एवं सहभातगता आवश्यक है। ग्रामीण लोगो ं का 

तवश्वास अपने नेता पर अतधक होता है। वे अपने नेता पर पूरा तवश्वास 

करते है। वे उन्ळें अपना संरक्षण समझते हैं तथा उनकी बात को मानते 

है। यतद उनका नेता उन्ळें कायधिम में भाग लेने के तलए कहते हैं तभी 

वे कायधिम में भाग लेते हैं। परनु्त यतद उनका नेता कायधिम में भाग 

लेने से माना कर देता है तो वे कायधिम में भाग नही ंलेते है। चाहे प्रसार 

कायधकताध उन पर तकतना भी दबाव क्यो ं नही ं डाले। अत: कायधिम 

सफल नही ंहो पाता है। इसी बात को ध्यान में रखकर प्रसार तशक्षा में 

स्थानीय नेतृत्व के तसद्धान्त का प्रततपादन तकया गया है। तकसी भी 

नवीन तकनीक को ग्रामीणो ं तक पहंुचाने के तलए स्थानीय नेता की 

सहमतत आवश्यक है। 

16. संिुवष्ट् का वसद्धान्त -प्रसार तशक्षा में संतुतष्ट् का अहम योगदान 

है। जब ग्रामीण लोग प्रसार कायधिमो ं के पररणाम से संतुष्ट् नही ंहोगे 

तभी वे अपनी बार भी कायधिम में उपखस्थतत होगे अन्यथा वे उसे बीच 

में ही छोड देगे। इसतलए प्रसार तशक्षण तवतधयां प्रभावशाली होनी 

चातहए। प्रजातांतत्रक समाज में लोगो ंको मशीन की तरह काम करने के 

तलए नही ंलगाया जा सकता। मनुष्य जीतवत प्राणी है। उसमें भावनाएं 
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है, सोच समझ की शखक्त है, बुखद्ध है, चातुयध है। अत: यतद वे तदल 

तदमाग से संतुष्ट् होगें तभी वे कायधिम में भाग लेंगे। नवीन तकनीको ं

को अपनाएंगे ।  

17. प्रजािांवत्रक पहंुच का वसद्धान्त -प्रसार तशक्षा न तो औपचाररक 

तशक्षा है और न ही अफसरशाही तशक्षा है तक मैनेकहा वही मुझे करना 

है। यह तो प्रजातांतत्रक तरीके से दी जाने वाली तशक्षा है। तजसमें व्यखक्त 

की रूतच, आवश्यकता, उपलब्ध संसाधनो ं एवं समस्याओ ं को ध्यान में 

रखकर दी जाती है। प्रजातांतत्रक की पररभाषा है - प्रजातंत्र जनता का 

है, जनता के तलए है तथा जनता के द्वारा है। 

18. व्यावहाररक ववज्ञान का वसद्धान्त -प्रसार तशक्षा व्यावहाररक 

तवज्ञान है तजसमें लोगो ंको प्रदशधन करके बताया जाता है । यह एक 

तरफा तशक्षण तवतध नही ं है। तजसमें तशक्षक कक्षा में आते है, भाषण 

देते है, तवद्याथी चुपचाप सुनते हैं, भाषण समाप्त होता है और तशक्षक 

कक्षा से बाहर चले जाते है। तवद्याथी को समझ आया, नही ं समझ 

आया। तकतना समझ आया, इससे तशक्षक को कोइध लेना देना नही ं

होता है। 

19. प्रविवक्षि वविेषज्ञो ं का वसद्धान्त - प्रयोगशाला में तजन सूचनाओ ं

एवं तकनीको ं का प्रततपादन होता है, वे उसी तरह ग्रामीणो ं तक नही ं

पहंुचाये जाते, अतपतु उनका ग्रामीण भाषा में अनुवाद तकया जाता है 

तथा उसे ग्रामीण जनता की समझ के अनुकूल बनाया जाता है तजससे 

वे समझ सकें  व सीख सकें । इस कायध में प्रसार कायधकताध की 

महत्वपूणध भूतमका होती है। वह उन सूचनाओ ंको ग्रामीणो ंकी समझ 

के अनुसार पररवततधत करता है तथा उन्ळें उनके घर या खेत पर जाकर 

बातता है। 

20. वनरपेक्षिा एवं िटस्थिा का वसद्धान्त - प्रसार तशक्षा में 

कायधकताध को पूणधत: तनरपेक्ष एवं तटस्थ रहना जरूरी है। तदप्रसार 

कायधकताध जातत, वगध, धमध, सम्प्रदाय, तलंग समुदाय, समाज आतद को 

ध्यान में रखकर कायध करेगा, तो कदातप सफल नही ंहो सकेगा। प्रसार 
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तशक्षा का आधार ही प्रजातांतत्रक है, तजसमें सभी धमध, भाषा, वगध तलंग 

जातत के लोग भाग लेते है, कायधिम में सभी को समान महत्व तदया 

जाता है। सभी का सहयोग तलया जाता है तथा सभी की आवश्यकताओ ं

को ध्यान में रखकर कायधिम तैयार तकया जाता है। कायधिम तनयोजन 

एवं तियान्रयन से पूवध पारदतशधता जरूरी है तथा भेदभाव की पूणध 

मनाही है। प्रसार कायधकताध को न तो तकसी खास वगध, सामुदातयक, 

जातत , धमध, समुदाय से बहुत अतधक प्रगाढ मैत्री रखना चातहए और न 

ही तकसी तवशेष वगध, सम्प्रदाय, जातत, धमध, समुदाय के साथ कटुता व 

घृणा।  

21. समिा का वसद्धान्त - प्रसार कायधकताध समता के तसद्धानत पर 

आधाररत है। गांव में तवतभन्न जातत, धमध, वगध, सम्प्रदाय के लोग रहते 

हैं। इनके रीतत ररवाज, खा पान की आदतें, मनोवृततयां, संसृ्कततयां तभन्न 

तभन्न होते हैं। तकनु्त प्रसार कायधकताध को उन तवतभन्नताओ ंमें भी एकता 

ढंूढकर तवकास कायध करना है। सभी के एकता के सूत्र में बांधकर देश 

के तवकास की मुख्य धारा में जोडना है। प्रसार कायधिम को सफल 

बनाना है। सभी को एक ही छत के नीचे, एक मंच पर तबठाकर 

कायधिम को तियाखन्रत करना है व उसे सफल बनाना है। 

22. स्थानीय संसाधनो ं के प्रयोग का वसद्धान्त - प्रसार तशक्षा 

स्थानीय संसाधनो ंके प्रयोग के तसद्धान्त पर आधाररत है। इसमें स्थानीय 

संसाधनो ं का उपयोग करना तसखाया जाता है। जैसे तजन गांवो ं में 

पयाधप्त पानी की यवस्था है, भूतम उपजाऊ है, वहां कृतष कायध के तलए, 

मत्स्य पालन के तलए पानी में उगने वाली फसलो ं के तलए प्रसार 

कायधिम बनाये जा सकते हैं तथा लोगो ंको प्रतशक्षत तकया जा सकता 

है। परनु्त तजन गांवो में पानी का सख्त अभाव है। 

23. स्थानीय संगठनो ं के सहयोग वसद्धान्त - प्रसार कायध में स्थानीय 

संगठनो ं की अमूल् भूतमका है । वे संगठन जो तवशेश रूप से सेवा 

भाव से जुडे हुए है, मानव कल्ाण के के्षत्र में कायध कर हरे हैं, उनकी 

सहायता लेनी चातहए। उनसे तवचार तवमशध कर उनका सुझाव लेना 

चातहए। क्योतंक दोनो ंका उदे्दश्य एक है। जब उदे्दश्य एक हो जाता है 
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तब कायधिम करना आसान होता है तथा सफलता भी चरण चूमती है। 

गांवो ं में पंचायत, युवा मंडल, मतहला मंडल जैसे संगठन होते है। यतद 

ये संगठन नही ं है तो नये संगठन बनाकर इनकी सहायता प्रसार 

कायधिम चलाये जाने चातहए। 

24. विक्षण वववधयो ं के प्रयोग से अनुकूलनिीलिा का वसद्धान्त -

प्रसार कायधिम को सफल बाने के तलए उपयुक्त तशक्षण तवतधयो ंका 

चयन तकया जाना जरूरी है। एक तशक्षण तवतध जो तकसी खास लोगो ं

के तलए उपयोगी है, वही तशक्षण तवतध दूसरे लोगो ं के तलए अनुपयोगी 

तसद्ध हो सकती है। जैसे अतशतक्षत लोगो ंके तलए यतद चाटध पम्प्फलेट, 

बुकलेट तशक्षण तवतधयां का उपयोग तकया जाए तो वे कदातप प्रभावी 

नही ं होगे क्योतंक वे तनरंतर है। पढना तलखना नही ं जानते । अत: ये 

तशतक्षत तवतधयां कारगर तसद्ध नही ं होगी। उन्ळें तसखाने के तलए 

कठपुतली का खेल, नाटक, प्रदशधन तफल्म आतद सही तशक्षण तवतध 

होगें। इसी प्रकार तशतक्षत जनता के तलए चाटध, बुकलेट, पम्प्फेलेट आतद 

उपयोगी तशक्षण तवतध होगे। क्योतंक वे तशतक्षत है तथा पढना तलखना 

जानते हैं। इसतलए व्यखक्त के मानतसक स्तर तथा बौखद्धक क्षमता को 

ध्यान में रखकर तशक्षण तवतधयो ंका प्रयोग करना चातहए। सही तशक्षण 

तवतध न होने से सीखने की क्षमता में व्यापक रूप से कमी आती है। 

25. मूल्ांकन का वसद्धान्त - प्रसार तशक्षा का उदे्दश्य व्यखक्त का 

सवाांगीण तवकास करना है। इसके तलए उनके व्यवहार में पररवतधन 

लाना है तातक वे नवीन तकनीक, नवीन तवचारो ंव सूचनाओ ंको ग्रहण 

कर सकें । उन्ळें जीवन में उतारकर अपने रहन सहन के स्तर को ऊाँ चा 

उठा सकें । उनकी कायधक्षमता एवं कायध कुशलता बढा सके। यतद 

ग्रामीणो ंके व्यवहार में वांतछत पररवतधन होता है, वे नवीन तकनीको ंको 

अपनाते हैं। उनका आतथधक स्तर उचा उठता है, तब समझा जाता है 

तक प्रसार कायधिम सफल हुआ। जब ग्रामीणो ंके व्यवहार तथा रहन 

सहन के स्तर में पररवतधन नही ंहोता है वे उसी तरह से अब भी रह रहे 

है, जैसे तक पहले रह रह थे। तब समझना चातहए तक प्रसार कायधिम 

सफल नही ंहुआ है। इसी को मूल्ांकन कहते है।  



66 

 

3.5 सारांि 

प्रसार तशक्षा का दशधन प्रते्यक व्यखक्त का उत्थान व सुखद जीवन पर 

आधाररत है । और इसका उदे्धश्य है व्यखक्तत्व का सवाांगीण तवकास 

करना । व्यखक्त के शारीररक, मानतसक, और आतथधक तवकास को 

मजबूती प्रदान करना । लोगो ं को आत्मतनभधर बनाना । प्रसार तशक्षा 

व्यवहार में पररवतधन की तशक्षा है, औपचाररक सतत और अंतहीन 

तशक्षा है । ग्रामीणो ंकी आवश्यकताओ ंको समझना, उनकी समस्याओ ं

को पहचानकर उनका हल ढंूढना प्रसार तशक्षा का लक्ष् है। प्रसार 

कायधिमो ं को सफल बनाने के तलये सवधप्रथम प्रसार तशक्षा के दशधन 

और तसद्धांतो ंकी जानकारी, जो इस अध्याय में दी गई है प्राप्त करना 

अत्यन्त आवश्यक है । 
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3.6 अभ्यास प्रश्न  

1. प्रसार तशक्षा का दशधन समझाइये ? 

2. प्रसार तशक्षा की तवशेषता समझाइये ? 

3. प्रसार तशक्षा के तसद्धांतो ंका तववेचना कीतजए ? 
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इकाई-4 

प्रसार एवं संचार सम्पकध  वववधया 

व्यखक्तगि सम्पकध  वववधयां 
4.0  उदे्दश्य  

4.1  प्रस्तावना  

4.2  व्यखक्तगत सम्पकध  तवतधयां 

4.3  समूह सम्पकध  तवतधयां 

4.4 तवराट जन सम्पकध  तवतधयााँ 

4.5 व्यखक्तगत सम्पकध  तवतधयो ंका तववेचन  

4.6 सारांश 

4.7  अभ्यास प्रश्न  

4.8  संदभध ग्रन्थ  

4.0 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात तवद्याथी - 

1. व्यखक्तगत सम्पकध  तवतधयां की जानकारी प्राप्त कर सकें गे  

2. सम्पकध  तवतधयां की जानकारी प्राप्त कर सकें गे 

3. तवराट जन सम्पकध  तवतधयां की जानकारी प्राप्त कर सकें गे 

4.1 प्रस्तावना  

लोकसंपकध  का अथध बडा ही व्यापक और प्रभावकारी है। लोकतंत्र के 

आधार पर स्थातपत लोकसत्ता के पररचालन के तलए ही नही ं

बखल्क राजतंत्र और अतधनायकतंत्र के सफल संचालन के तलए भी 
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लोकसंपकध  आवश्यक माना जाता 

है।कृतष, उद्योग, व्यापार, जनसेवा और लोकरुतच के तवस्तार तथा 

पररष्कार के तलए भी लोकसंपकध  की आवश्यकता है। लोकसंपकध  का 

शाखब्क अथध है 'जनसधारण से अतधकातधक तनकट संबंध'। 

प्राचीन काल में लोकमत को जानने अथवा लोकरुतच को साँवारने के 

तलए तजन साधनो ंका प्रयोग तकया जाता था वे आज के वैज्ञातनक युग में 

अतधक उपयोगी नही ंरह गए हैं। एक युग था जब राजा लोकरुतच को 

जानने के तलए गुप्तचर व्यवस्था पर पूणधत: आतश्रत रहता था तथा अपने 

तनदेशो,ं मंतव्यो ं और तवचारो ं को वह तशलाखंडो,ं प्रस्तरमूततधयो,ं 

ताम्रपत्रो ं आतद पर अंतकत कराकर प्रसाररत तकया करता 

था। भोजपत्रो ंपर अंतकत आदेश जनसाधारण के मध्य प्रसाररत कराए 

जाते थे। राज्यादेशो ंकी मुनादी कराई जाती थी। धमधगं्रथो ंऔर उपदेशो ं

के द्वारा जनरुतच का पररष्कार तकया जाता था। आज 

भी तविमातदत्य, अशोक, हषधवधधन आतद राजाओ ं के समय के 

जो तशलालेख तमलते हैं उनसे पता चलता है तक प्राचीन काल में 

लोकसंपकध  का मागध तकतना जतटल और दुरूह था। धीरे धीरे आधुतनक 

तवज्ञान में तवकास होने से साधनो ंका भी तवकास होता गया और अब 

ऐसा समय आ गया है जब लोकसंपकध  के तलए समाचारपत्र, मुतित गं्रथ, 

लघु पुस्तक-पुखस्तकाएाँ , प्रसारण यंत्र (रेतडयो, टेलीतवजन), चलतचत्र, 

ध्वतनतवस्तारक यंत्र आतद अनेक साधन उपलब्ध हैं। इन साधनो ं का 

व्यापक उपयोग राज्यसत्ता, औद्योतगक और व्यापाररक प्रततष्ठान तथा 

अंतरराष्ट्र ीय संगठनो ंके द्वारा होता है। 

वतधमान युग में लोकसंपकध  के सवोत्तम माध्यम का कायध समाचारपत्र 

करते हैं। इसके बाद रेतडयो, टेलीतवजन, चलतचत्रो ंऔर इंटरनेट आतद 

का स्थान है। नाट्य, संगीत, भजन, कीतधन, धमोपदेश आतद के द्वारा भी 

लोकसंपकध  का कायध होता है। लोकतांतत्रक व्यवस्था के अंतगधत जुलूस, 

सभा, संगठन, प्रदशधन आतद की जो सुतवधाएाँ  हैं उनका उपयोग भी 

राजनीततक दलो ंकी ओर से लोकसंपकध  के तलए तकया जाता है। डाक, 

तार, टेलीफोन, रेल, वायुयान, मोटरकार, जलपोत और यातायात तथा 
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पररवहन के अन्यान्य साधन भी राष्ट्र ीय और अंतरराष्ट्र ीय संपकध  के तलए 

व्यवहृत तकए जाते हैं। लोकतांतत्रक व्यवस्था के अंतगधत जनता द्वारा 

तनवाधतचत प्रतततनतध भी लोकसत्ता और लोकमत के मध्य लाकसंपकध  की 

महत्वपूणध कडी का काम करते हैं। 

लोकसंपकध  की महत्ता बताते हुए सन् 1787 ईसवी में अमरीका के 

राष्ट्र पतत टामस जेफसधन ने तलखा था - 

हमारी सत्ताओ ंका आधार लोकमत है। अत: हमारा प्रथम उदे्दश्य होना 

चातहए लोकमत को ठीक रखना। अगर मुझसे पूछा जाए तक मैं 

समाचारपत्रो ं से तवहीन सरकार चाहता हाँ अथवा सरकार से रतहत 

समाचारपत्रो ं को पढना चाहता हाँ तो मैं तन:संकोच उत्तर दूाँगा तक 

शासनसत्ता से रतहत समाचारपत्रो ंका प्रकाशन ही मुझे स्वीकार है। पर 

मैं चाहाँगा तक ये समाचारपत्र हर व्यखक्त तक पहुाँचें और वे उन्ळें पढने में 

सक्षम हो।ं जहााँ समाचारपत्र स्वतंत्र हैं और हर व्यखक्त पढने को योग्यता 

रखता है वहााँ सब कुछ सुरतक्षत है। 

प्रसार एवं संचार सम्पकध  वववधयां 

प्रसार तथा संचार हेतु मुख्य रूप से तीन प्रकार की सम्पकध  तवतधयां 

प्रयोग की जाती हैं। वे सम्पकध  तवतधयां है - 

 व्यखक्तगत सम्पकध  तवतधयां 

 समूह सम्पकध  तवतधयां 

 तवराट जन सम्पकध  तवतधयां 

 

 

 

4.2 व्यखक्तगि सम्पकध  वववधयां 

व्यखक्तगि सम्पकध  - जब प्रसार कायधकताध अथवा कोइध भी व्यखक्त 

प्रसार कायध के तलए व्यखक्तगत रूप से तकसी भी व्यखक्त से उसके घर, 
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खेत कायधस्थल पर जाकर तमलता है अथवा व्यखक्तगत रूप से उससे 

टेलीफोन पर बातें करता है, पत्र तलखकर समझता है तो उसे हम 

व्यखक्तगत सम्पकध  कहते है। 

व्यखक्तगि सम्पकध  के उदे्दश्य 

 लोगो ंसे सहयोग प्राप्त करने हेतु 

 ग्रामीणो ंकी रूतच तथा प्रमुख समस्याओ ंको जानने हेतु 

 ग्रामीणो ंकी समस्याओ ंके समाधान हेतु 

 ग्रामीणो ंको कायधिम में भाग लेने के तलए पे्रररत तथा प्रोत्सातहत 

करने हेतु 

 लोगो ंसे तवचारो ंका आदान प्रदान कर उन्ळें नवीन बातें तसखाने 

हेतु 

 लोगो ंसे आत्मीय तथा मधुर संबंध बनाने हेतु 

 लोगो ंमें तछपे हुए गुण तथा नेतृत्व क्षमता को जानने हेतु 

 लोग तकसे अपना नेता बनाना चाहते हैं, इस बात की जानकारी 

हेतु 

 ऐसा वातावरण तैयार करना तजसमें लोगो ंको नइध बातें तसखायी 

व बतायी जा सकें । 

लाभ  

 ग्रामीण समस्याओ ंतथा तियाकलापो ंकी सभी सूचनाएं प्राप्त हो 

जाती है तजसके आधार पर कायधिम बनाने में सुतवधा रहती है। 

 अच्छा नेता के चयन में मदद तमलती है तजसकी सहायता से 

कायधिम बनाये व चलाये जा सकते हैं। 

 लोगो ंके साथ अपनापन तथा मधुर संबंध स्थातपत हो जाता है। 

 लोगो ं को सीखने के प्रतत रूतच उत्पन्न हो जाती है। अब वे 

समस्याओ ंके तनराकरण हेतु स्वयं प्रयास करने लग जाते हैं। 

 सीखने की प्रवृतत बढ जाती है। 
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 स्थानीय संसाधनो ं का पता चल जाता है तजसके आधार पर 

आगामी कायधिम बनाये जा सकते है। 

 प्रसार कायधकताध तथा कायधिम में लोगो ंका तवश्वास सरलता से 

प्राप्त तकया जा सकता है। 

 सीमाएं - 

 सभी लोगो ं से व्यखक्तगत सम्पकध  करना कतठन होता है। अत: 

कुछ ही लोगो ंकी समस्याओ ंको ध्यान में रखकर कायधिम नही ं

बनाया जा सकता है। 

 इसमें अतधक धन, समय तथा शखक्त व्यय होता है। 

 तजन लोगो ं से सम्पकध  स्थातपत नही ं हो पाता है उनमें दे्वष की 

भावना पनप जाती है। इस कारण वे एक दूसरे पर कटाक्ष करने 

लगते हैं तथा कायधिम का तवरोध करने लग जाते हैं। 

 प्रसार कायधकताध द्वारा पक्षपात करने की संभावना बढ जाती है। 

 ध्यान रखने योग्य बातें - 

 लोगो ं से बातचीत करते समय उनकी रूतच का ध्यान रखना 

चातहए। 

 प्रसार कायधकताध को धैयधपूवधक ग्रामीणो ं की बातो ं को सुनना 

चातहए। 

 जो बातें रूतढवादी है, अंधतवश्वास से ओत प्रोत है, गलत है, 

उनका तवरोध एकाएक नही ं करना चातहए और न ही उन्ळें 

मानना चातहए। अतपतु अप्रत्यक्ष रूप से उन बातो ं की काट 

करनी चातहए। 

 रोचक तवषय में बातचीत मोहक ढंग से की जानी चातहए। 

 व्यखक्तगत सम्पकध  तब तकया जाना चातहए, जब लोग फुसधत में हो 

तथा उसकी बातो ंको ध्यान से सुने। 
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 तशष्ट्ाचार की मयाधदा में रहकर, बातचीत आरंभ करना चातहए। 

उसे अपनी बातो ंबोर नही ंकरना चातहए तक लोग सुन सुनकर 

उकता जाएं। 

 प्रसार कायधकताध को अपना तथा लोगो ंके समय का पूरा -पूरा 

ध्यान रखना चातहए। 

 बातचीत मधुर वातावरण बनाकर की जानी चातहए। साथ ही 

दूसरे लोगो ंको भी बोलने का अवसर देना चातहए। 

 एक तनतश्चत रूपरेखा बनाकर लोगो ंसे सम्पकध  करना चातहए। 

 वाताधलाप का भाषा सरल व सहज होनी चातहए। कायधकताध को 

अपनी योग्यता का अतधक प्रदशधन नही ंकरना चातहए। 

4.3 समूह सम्पकध   

जब दो या दो से अतधक व्यखक्तयो ंसे सम्पकध  तकया जाता है, जो उसे 

समूह सम्पकध  कहते हैं। सामान्यत: समूह में 2 से लेकर 30 लोग तक 

उपखस्थत रहते हैं । इन सभी का सोच एवं दृतष्ट्कोण लगभग एक जैसा 

ही होता है। इसमें सभी जातत, वगध, धमध, सम्प्रदाय तथा समुदाय के 

लोग सखम्मतलत होते हैं। सभी को तवचार तवमशध करने का, सीखने का , 

पूछने का अवसर तदया जाता है। सभीप्रकार के प्रतशक्षण, तवतध 

प्रदशधन, पररणाम प्रदशधन, गोतष्ठयो,ं सेतमनारो,ं वाताधएं, आतद समूह 

सम्पकध  के अन्तगधत ही आते हैं। इसमें ग्रामीण लोग अपनी समस्याओ ं

को तवषय तवशेषज्ञो ंके समक्ष रखते हैं तथा उनके समाधान प्राप्त करते 

हैं। आपसी बातचीत से भी कइध समस्याओ ंका समाधान हो जाता है। 

लाभ - 

 कम से कम समय में अतधक लोगो ंसे सम्पकध  स्थातपत कर उन्ळें 

प्रभातवत तकया जा सकता है तथा उनमें सीखने के प्रतत ललक 

पैदा की जा सकती है। 



75 

 

 दे्वष तथा भेदभाव की भावना नही ंपनप पाती है क्योतंक सभी को 

बोलने का प्रश्न पूछने का, सीखने का तथा कायधिम में भाग लेने 

का अवसर उपलब्ध हो जाता है। 

 सभी लोग अपनी समस्याओ ं के बारे में चचाध करते हैं तथा 

समाधान प्राप्त करते हैं। अत: सबकी समस्याओ ंआवश्यताओ,ं 

रूतच तथा उपलब्ध स्थानीय संसाधनो ंका पता चल जाता है। 

 कायधिम को सफल बनाने के तलए सभी का समथधन प्राप्त हो 

जाता है। लोग अपने अपने कायध पर जुट जाते हैं तथा पूरी तनष्ठा 

एवं लगन से कतधव्यो ंका पालन करते हैं। 

सीमाएं - 

 कइध लोगो ंके तवचारो ंमें अंतर होने तथा मतभेद होने से तवरोध 

की खस्थतत उत्पन्न हो जाती है। पररणामत: कायधिम के तियान्रय 

में संकट की खस्थतत उत्पन्न हो जाती है।  

 समूह में कइध लोग संकोची स्वभाव के होते हैं तो अपनी 

समस्याओ ंको सभी के समक्ष खुलकर नही ंबता पाते हैं। अत: 

उनका समाधान नही ंहो पाता है। 

 समूह द्वारा कायधिम अस्वीकृत होने पर उन्ळें दोबारा चलाना 

कतठन होता है। 

ध्यान रखने योग्य बािें  

 समूह सम्पकध  हेतु कम से कम एक सप्ताह पहले लोगो ं को 

बैठक की सूचना आवश्यक रूप से दी जानी चातहए, तजसमें 

बैठक का स्थान, समय तथा तदनो ंका वणधन होना चातहए। 

 लोगो ं की आवश्यकताएं, स्थानीय समस्याएं तथा उपलब्ध 

संसाधनो ंकी जानकारी सवेक्षण द्वारा प्राप्त कर लेना चातहए। 

 बैठक में अतधक से अतधक लोग उपखस्थत रहें तथा वाताध में भाग 

लें। 
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 बैठक की व्यवस्था इस प्रकार से गोल मेज की तरह होना चातहए 

तजससे सभी लोग एक दूसरे की ओर देख सकें । 

 तवचार तवमशध करते समय प्रसार कायधकताध को स्वयं अपना मत 

प्रकट नही ं करना चातहए। बखल्क लोगो ं के मत को जानना 

चातहए। 

 तजन लोगो ंमें नेतृत्व का गुण हो, उन्ळें सवध सम्मतत से नेता चुनकर 

नेतृत्व भार सौपं देना चातहए। इससे कायधिम तियान्यन में 

सहायता तमलती है। 

 वाताध तमत्रतापूवधक तथा सौहिध पूणध वातावरण में आरंभ तथा खत्म 

करनी चातहए । 

 सभी लोगो ंकी स्वीकृतत तमलने के बाद ही कायधिम तनयोजन की 

रूपरेखा तैयार करना चातहए। इसके पश्चात सभी लोगो ं को 

उनके कतधव्य की तजमे्मदारी सौपं देना चातहए । 

4.4 ववराट जन सम्पकध  

जब कम समय में, कम उजाध व्यय करके, एक साथ बहुत सारे लोगो ं

के साथ सम्पकध  स्थातपत तकया जाता है, तब उसे तवराट जन सम्पकध  

कहते है। इसके तलए तसनेमा, टेलीतवजन, रेतडयो, टेपररकोडधर, स्लाइड 

प्रोजेक्ङ, भाषण, प्रदशधनी आतद का प्रयोग तकया जाता है। तवराट जन 

सम्पकध  में श्रव्य तथा श्रव्य- दृश्य सामतग्रयां अतधक सहायक तसद्ध होते 

हैं। 

लाभ  

 अत्यल्प समय में अतधक से अतधक लोगो ंतक नवीन सूचनाओ,ं 

तथ्यो ंएवं अनुसंधानो ंकी जानकारी पहंुचायी जा सकती है। 

 ग्रामीण नेतृत्व तवकतसत करने में मदद तमलती है। 

 कायध करने के तलए उपयुक्त वातावरण तनमाधण होता है। 

सीमाएं - 



77 

 

 व्यखक्तगत ध्यान देना संभव नही ं होता । अत: लोगो ं की 

समस्याओ,ं आवश्यकताओ ंएवं उपलब्ध संसाधनो ंका पता नही ं

चल पाता है। 

 लोग नवीन बातो,ं तवचारो,ं उपकरणो ं यंत्रो ंको अपना रहे है या 

नही ंइसका पता नही ंचल पाता है। 

 लेगो ं को नवीन उपकरणो,ं यंत्रो ं को अपनाने में क्या क्या 

परेशातनयां हो रही है उसका पता नही ंचल पाता है। 

 तद्वतरफा संचार नही ंहोने से प्रततपुतष्ट् नही ंहो पाता। 

ध्यान रखने योग्य बािें   

 ग्रामीणो ं के रीतत ररवाजो,ं संसृ्कततयो,ं परम्पराओ,ं मूल्ो ं आतद 

को समझकर बातें आरंभ की जानी चातहए। 

 ऐसी बातें बतायी जानी चातहए तजसका कम से कम तवरोध हो। 

 लोगो ं का ध्यान आकतषधत करने तथा कायधिम में रूतच उत्पन्न 

करने के तलए नारा का प्रयोग करना चातहए। रथ यात्रा आतद 

द्वारा उपयुक्त वातावरण तैयार करना चातहए। 

 के्षत्र के प्रतततष्ठत व्यखक्तयो ं एवं नेताओ ं को बुलाकर भाषण 

तदलाना चातहए। इससे लोगो ं के कायधिम के प्रतत तवश्वास 

उपजता है। 

अध्ययन में सुतवधा की दृतष्ट् से प्रसार तथा संचार तशक्षण तवतधयो ंएवं 

साधनो ंका वणधन तनम्नांतकत शीषधक के अन्तगधत करें गे - 

1. प्रत्यक्ष सम्पकध  

2. प्रदशधन 

 1. तवतध प्रदशधन 

 2. पररणाम प्रदशधन 

 3. प्रदशधनी 

 4. सभा, समे्मलन, अतधवेशन, के्षत्र, भ्रमण तशतवर आतद 
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श्रव्य दृश्य सामवग्रयां 

1. गैर प्रके्षतपत सामतग्रयां 

2. प्रके्षतपत सामतग्रयां 

 इन्टरनेट 

 सैटेलाइट 

यहां हम केवल प्रत्यक्ष सम्पकध , प्रदशधन तथा प्रदशधनी का अध्ययन करें। 

शेष का वणधन आगामी अध्याय में तकया जाएगा। 

4.5  व्यखक्तगि सम्पकध  वववधयो ंका वववेचन 

इसे हम व्यखक्तगत सम्पकध  भी कह सकते है। जब प्रसार कायधकताध 

ग्रामीणो ंकी समस्याओ,ं आवश्यकताओ,ं रूतच तथा इच्छा को जानने 

के तलए उनके घर, खेत, गौ शाला अथवा कायधस्थल पर जाकर सम्पकध  

स्थातपत करता है तो उसे व्यखक्तगत सम्पकध  अथाधत् प्रत्यक्ष सम्पकध  

कहते है। इस प्रकार के सम्पकध  में सबसे बडा फायदा यह होता है तक 

बातें आमने सामने हो जाती है, तजससे एक दूसरे के तवचारो ंको जानने 

व समझने का अवसर प्राप्त होता है। इसके तलए पहले प्रसार 

कायधकताओ ं केा ग्रामीणो ं के साथ उनके वातावरण में घुलना तमलना 

पडता है। उनकी बोली/भाषा समझना पडता है तथा यह प्रदतशधत 

करना पडता है तक वह जो बातें बताइध जा रहा है, वह उन्ळी ंके तलए है। 

इससे उन्ळें ही लाभ होगा। यद्यतप ग्रामीण लोग प्रसार कायधकताध की 

बातो ंपर आसानी से तवश्वास नही ंकरते हैं। इसतलए प्रसार कायधकताध 

को ग्रामीणो ंतक पहंुचने के तलए सू्कल के अध्यापक, पंचायत सतमतत 

के सदस्य, मुखखया, प्रधान, सहकारी तवभाग के सदस्य तथा स्थानीय 

नेताओ ंके सहयोग लेना चातहए। 

प्रत्यक्ष सम्पकध  को अवधक प्रभाविाली बनाने के सुझाव 

प्रत्यक्ष सम्पकध  को अतधक प्रभावशाली बनाने के तलए तनम्नांतकत सुझाव 

तदये जा रहे है तजसे एक प्रसार कायधकताध को धन में अवश्य ही रखना 

चातहए -  
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 ग्रामीणो ंसे सरल भाषा में बातचीत करना चातहए। जहां तक हो 

सके स्थानीय भाषा में वाताधलाप आरंभ करना चातहए। 

 प्रसार कायधकताध को एक अच्छा श्रोता होना चातहए। जो ग्रामीणो ं

की आवश्यकताओ ंतथा समस्याओ ंको धैयधपूवधक सुन सके। 

 सहनशील तथा पररश्रमी होना चातहए। 

 ग्रामीणो ंसे वाद तववाद तथा तवरोध से बचना चातहए। 

 ग्रामीणो ं की रूतच को ध्यान में रखकर तमत्रतापूवधक वातावरण 

तैयार करके, तफर वाताधलाप आरंभ करना चातहए। 

 प्रसार कायधकताध को अत्याधुतनक तशक्षण तवतधयो ं की पूरी 

जानकारी होना चातहए तथा उसका प्रयोग करना आना चातहए 

तातक वह उनके माध्यम से ग्रामीणो ंको कुछ नया तसखा सकें । 

 ग्रामीणो ंकी समस्याओ ंके तनवारण के तलए सदैव प्रयासरत रहना 

चातहए । इसके तलए उसे तवषय - तवशेषज्ञो ंतथा उच्ातधकाररयो ं

से तमलकर समस्या तनदान करवाना चातहए। 

 जब प्रसार कायधकताध ग्रामीणो ं से तवदा लें, तो उस समय उन्ळें 

धन्यवाद अवश्य ज्ञातपत करना चातहए तथा मधुर ढंग से कहना 

चातहए तफर तमलेंगे जरूरी आएंगे आप भी हमारे यहां आइए। 

इससे ग्रामीण के तदल पर गहरा असर पडता है तथा वे प्रसार 

कायधकताध का मन से स्वागत करते हैं व उसके बताये गये मागध 

पर चलते हैं। 

प्रत्यक्ष सम्पकध  के अन्तगधि वनम्नांवकि वववधयां आिी है - 

1. घर, खेत तथा कायधस्थल पर जाकर भेंट - 

2. कायाधलय में भेंट 

3. टेलीफोन से सम्पकध  

4. व्यखक्तगत पत्र तलखना 

1. घर खेि िथा कायधस्थल पर जाकर भेंट -  
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ग्रामीण खस्त्रयो,ं युवको,ं कृषको,ं मजदूरो ं आतद से व्यखक्तगत सम्पकध  

स्थातपत करने के तलए उनके खेत, घर, गोशाला अथवा कायधस्थल पर 

प्रसार कायधकताध को स्वयं चलकर जाना पडता है तथा नवीन चीजो ंकी 

जानकारी देनी पडती है। इससे उसे वहां की समस्याओ ं की आंखो ं

देखी जानकारी तमल जाती है। उनसे तवस्तारपूवधक चचाध हो जाती है। 

वहां की तमट्टी की प्रकृतत, तसंचाइध सुतवधा, जलवायु, लोगो ं की माली 

हालत, पशुओ ं की दशा, चारे की व्यवस्था, फसलो ं की जानकारी, 

खस्त्रयो ंएवं बालको ंकी खस्थतत, तशक्षा तवद्यालय, अस्पताल, नहर, कैनाल 

आतद का पता चल जाता है। अत: लोगो ंकी रूतचयो,ं आवश्यकताओ,ं 

समस्याओ ं तथा उपलब्ध संसाधनो ं के आधार पर वह कायधिम 

तनयोजन कर सकता है। इतना ही नही,ं इससे उस के्षत्र के लोगो ं के 

व्यवहार , उनकी सांसृ्कतत, परम्पराओ,ं खान पान, रीतत ररवाज, 

पहनावा आतद का ज्ञान हो जाता है। वह उनके तवचारो से भली भांतत 

पररतचत हो जाता है। अत: प्रसारकताध को उदे्दश्य के तनधाधरण में 

सहायता तमलती है तक आखखरकार वह क्या पररवतधन लाना चाहता है 

तथा उसी के अनुसार पररवतधन लाने की चेष्ट्ा करता है। अनेक बार 

ऐसा होता है तक ग्रामीण लोग मूल समस्याओ ंको समझ ही नही ंपाते हैं 

तथा फालतू की समस्याओ ं में उलझ जाते हैं। अत: प्रसार कायधकताध 

उनकी मूल समाधान उसे ज्ञात नही ं रहता है। उसकी जानकारी वह 

तवषय तवशेषज्ञो ं से प्राप्त करता है। तफर उसे ग्रामीणो ंको बताता है। 

अत: ग्रामीणो ंकी मूल समस्या को समझने के तलए उनके घरो,ं खेतो,ं 

गो शालाओ ंतथा कायधस्थलो ंतक जाना आवश्यक हो जाता है। 

लाभ - 

 ग्रामीणो ं की समस्याओ,ं आवश्यकताओ ं तथा वहां उपलब्ध 

स्थानीय संसाधनो ंका पता आसानी से चल जाता है। 

 ग्रामीणो ं का तवश्वास प्रसार कायधकताध पर हो जाता है। अत: वे 

प्रसार कायधकताध की बातो ंको मानने लगते हैं। 
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 प्रसार कायधकताध तथा ग्रामीणो ंके मध्य तद्वतरफा संचार हो जाता 

है। बात आमने सामने होती है। अत: समस्याएं आती है, उनका 

तनराकरण भी शीघ्रता से हो जाता है। वे सीखने के तलए तैयार हो 

जाते है। 

 ग्रामीण नेता को ढंूढने में सहायता तमलती है। 

 कायों के पररणाम अचे्छ, सुखद तथा लाभप्रद होते हैं। 

 कायधिम तियान्रयन आसान होता है, क्योतंक प्रसार कायधकताध 

के प्रतत लोगो ंका तवश्वास तथा पे्रम बना रहता है। 

सीमाएं - 

प्रते्यक व्यखक्त से घर, खेत तथा कायधस्थल पर जाकर तमलना काफी 

कतठन होता है। कइध बार ग्रामीण लोग अपने कायों में इतना अतधक 

व्यस्त होते हैं  तक वे प्रसार कायधकताध से बात तक करना पसन्द नही ं

करते । ऐसी खस्थतत में तद्वतरफा संचार संभव नही ंहै। 

कभी कभी सम्पकध  नही ंहोने से प्रसार कायधकताध को यो ंही खाली हाथ 

लौटना पडता है तजससे उसमें तनराशा की भावना पनपती है। उसका 

मनेाबल टूटता है। आत्मतवश्वास कम होता है। 

अतधक समय तथा ऊजाध की आवश्यकता होती है। खेतो ंतक प्रसार 

कायधकताध को पैदल चलना पडता है। 

तजन लोगो ंसे प्रसार कायधकताध नही ं तमल पाता है, वे उससे दे्वष करने 

लग जाते है अत: लोगो ंमें दे्वष तथ वैमनस्य की भावना पनप जाती है। 

प्रसार कायधकताध के पास यातायात के समुतचत साधन की व्यवस्था होनी 

चातहए तजससे वह ग्रामीणेां के घरो,ं खेतो,ं गौशालाओ ंतथा कायधस्थलो ं

तक आ जाकर सम्पकध  स्थातपत कर सकें । 

प्रसार कायधकताध को ग्रामीण कुटीर उद्योग की समुतचत जानकारी होनी 

चातहए। यतद वह जानकारी नही ं है तो वह लोगो ंको पे्रररत नही ं कर 

पाएगा और न ही उनका तवश्वास ही जीत पाएगा। 
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प्रसार कायधकताध जब तक पूरी मेहनत, लगन, तनष्ठा एवं इधमानदारी से 

कायध नही ंकरेगा तब तक तशक्षण पद्धतत सफल नही ंहो सकेगा। 

2. कायाधलय में भेंट -  

व्यखक्तगत सम्पकध  की यह एक अतत महत्वपूणध तशक्षण पद्धतत है तजसमें 

कृषक, पशुपालक, गृतहणी, बेरोजगारी, युवक युवततयां अथवा अन्य 

समाधान प्राप्त करते हैं। इसतलये प्रसार कायधकताध को तनधाधररत समय 

में अपने कायाधलय में उपखस्थत रहना चातहए तातक लोग उससे तमल 

सकें  तथा समस्याओ ंका समाधान पा सकें । कायाधलय में प्रभावशाली 

तशक्षण सामतग्रयो,ं श्रव्य, दृश्य सामतग्रयां की व्यवस्था होनी चातहए। 

ग्रामीणो ंको बैठाने के तलए सुतवधायुक्त कक्ष होना चातहए तजसमें सूयध 

प्रकाश, स्वच्छ हवा, बै्लकबोडध, चाटध, पोस्टर, बुलेतटन्ऱ, फोल्डर, 

फै्लशकाडध आतद तशक्षण सामतग्रयां होनी चातहए। तवतध प्रदशधन के तलए 

पयाधप्त स्थान एवं साधन होने चातहए। रेतडयो, टेपररकाडधर, टेलीतवजन, 

कम्प्यूटर आतद की भी व्यवस्था होनी चातहए, तजससे वह अत्याधुतनक 

चीजो ंकी जानकारी प्रदान कर सकें । ठसके अलावा प्रसार कायधकताध 

को अपने कायाधलय में उन्नत बीजो ंके नमूने, खाद उवधरक कीटनाशक, 

चूहा मार दवाइयां, दवा तछडकने वाले यंत्र, फल सिी परररक्षक रसोइध 

उद्यान संबंधी जानकाररयां, टीकाकरण, संबंधी सूचनाएं आतद भी 

रखनी चातहए तजसकी जानकारी वह ग्रामीणें को दे सकता है। जो 

ग्रामीण उससे कायाधलय में भेंट करने आते हैं उससे संबंतधत एक 

रतजस्टर का संधारण भी करना चातहए, तजसमें उनका नाम, पता, आने 

का समय, तथा तदनांक, समस्या आतद का वणधन हो। यतद उनकी 

समस्याओ ंको समाधान प्रसार कायधकताध के वश की बात नही ं है तो 

उसे तवषय तवशेषज्ञ बुलवाना चातहए। ग्रामीणो ं से आगामी भेंट तकस 

तततथ को की जानी है, वह भी नोट करना चातहए। जो तकसान तनयतमत 

रूप से प्रसार कायधस्थल में कुछ सीखने पने व समस्या समाधान के 

तलए आते हैं उन्ळें काडध उपलब्ध करवाना चातहए। उनके अनुभव भी 

रतजस्टर में नोट करना चातहए। इससे मूल्ांकन में सहायता तमलती है 

तथा प्रसार कायधिम की प्रगतत का पता चलता है। चंूतक प्रसार 
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कायधिम ग्रामीणो ंके उत्थान के तलए चलाये जाते हैं। अत: कायाधलय में 

भेंट करने आए जरूरतमंद लोगो,ं कृषको,ं गृतहतणयो,ं पशुपालको ं

आतद से प्रसार कायधकताध को अतत तवनम्र भाव से उनका स्वागत करना 

चातहए। तशष्ट्ाचार के ररवाज को तनभाते हुए उनकी समस्या का 

समाधान करना चातहए। यतद तकसी समस्या का समाधान प्रसार 

कायधकताध को ज्ञात नही ंहै तो वह गलत नही ंबताये और न ही लोगो ंको 

भ्रतमत करें , बखल्क ग्रामीणो ं को यह आश्वस्त तक उसकी समस्या का 

समाधान वह जल्दी ही करेगा। इससे ग्रामीणो ंतथा प्रसार कायधकताध के 

बीच आपसी पे्रम एवं तवश्वास बढता है। तमत्रतापूणध तथा सौहािध पूणध 

वातावरण तैयार होता है। 

लाभ - 

 जब ग्रामीण स्वयं ही चलकर प्रसार कायधकताध से उसके कायाधलय 

में भेंट करने आते हैं तथा अपनी समस्याओ ंका समाधान प्राप्त 

करते हैं तो उससे यह प्रमातणत होता है तक ग्रामीणो ंको प्रसार 

कायधकताध तथा प्रसार कायधिमो ंके प्रतत गहरी आस्था एवं तवश्वास 

है। 

 प्रसार कायधकताध द्वारा समस्या के समाधान से ग्रामीणो ं के तदल 

तदमाग पर गहरा प्रभाव पडता है। वे सीखने के तलए इचु्छक हो 

जाते हैं। वे सीखकर तथा प्रतशक्षण प्राप्त कर अपने जीवन को 

बेहतर ढंग से जीने में समथध हो जाते है। 

 तजन समस्याओ ंका तनराकरण गांवो ंमें संभव नही ंहो पाता है, 

उनका समाधान कायाधलय में तवषय तवशेषज्ञो ं द्वारा कर तदया 

जाता है। पररणामत: वे उत्सातहत होते है। 

 कायाधलय में प्रसार कायधकताध ग्रामीणो ंको कइध चीजो ंकी तवसृ्तत 

जानकारी देता है जैसे उन्नत बीजो ं को कहां से खरीदें? खाद, 

उवधरको ंआतदके तलए सब्सीडी कहां से तमलेगी? ऋण कहां से 

तमलेगा? ऋण के तलए आवश्यक औपचाररकताएं कैसे पूरी की 

जा सकेगी? पशुओ ं को खरीदने तथा कृतष यंत्रो ं के तलए ऋण 
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कहां से लें? गोबर गैस प्लान्ट से क्या लाभ होगा? धूम्र रतहत 

चूल्हा से गृतहतणयो ंको क्या फायदें  होगें। अनाजो ंकी तबिी कब 

और कहां करें। इन सब बातो ं की जानकारी उसे प्रसार 

कायधकताध से प्राप्त हो जाती है। ऐसा होने से ग्रामीणो ंतथा प्रसार 

कायधकताध के बीच अपनापन तथा महत्वपूणध व्यवहार पनप जाता 

है। 

 ग्रामीण लोग प्रसार कायधिम को महत्व देने लग जाते हैं, वे 

समझने लगते हैं तक वह कायधिम उनके तलए है उन्ळी ंका है। 

अत: वे इससे महत्वपूणध भूतमका तनभाने लग जाते है। 

 गांवो ंमें प्रसार कायधिम चलाने हेतु एक अच्छा वातावरण तैयार 

हो जाता है तजसमें ग्रामीणो ंको सहभातगता बढती है। 

 प्रसार कायधकताध ग्रामीण बेरोजार युवक युवततयो ं को कुटीर 

उद्योग का प्रतशक्षण देकर उन्ळें स्वावलंबी बना सकता है। वे घर 

बैठ आय अतजधत कर सकते है। 

 ग्रामीणो ं में तछपे हुए गुणो ं का तवकास करके प्रसार कायधकताध 

उन्ळें सुखद जीवन जीने में मदद करता है। 

 सारांश में, प्रसार कायधकताध ग्रामीणो ं के तलए उन्नतत का द्वार 

खोलता है। उसका कायाधलय एक मखन्दर की तरह होता है, 

तजसमें जो लोग आते हैं, मुरादें  पाकर जाते है। 

सीमाएं - 

 प्रसार कायधकताध जब तनधाधररत समय में जरूरतमंद ग्रामीणो ं से 

तकन्ळी ंकारणवश नही ंतमल पाता है तो उनके मन में उसके प्रतत 

क्षोभ, रोष, तवषाद की खस्थतत उत्पन्न हो जाती है। वे तनराश हो 

जाते है। यतद यही खस्थतत दो चार बार होती हैं तो वे धीरे धीरे 

करके कायाधलय में आना बंद कर देते हैं। 

 कायाधलय आने जाने में ग्रामीणो ंका समय एवं उजाध व्यय होती है। 
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 कायाधलय ज्ञान का मंतदर होता है तजसमें सभी प्रकार की तशक्षण 

सामतग्रयां उपलब्ध होनी चातहए। यतद अत्याधुतनक तशक्षण 

सामतग्रयां उपलब्ध नही ं होती है, तब प्रसार कायधकताध नवीन 

चीजो ं की जानकारी उपलब्ध नही ं करवा पाता है। पररणामत: 

प्रसार कायधिम में वांतछत सफलता नही ंतमल पाती है। 

 जब प्रसार कायधकताध को ग्रामीण समस्याओ ंके समाधान की पूरी 

जानकारी नही ंरहती है तथा वह उन्ळें गलत जानकारी दे देता है 

तो लोगो ंको तवश्वास प्रसार कायधकताध से उठ जाती है वे लोग उसे 

झठूा अज्ञानी समझने लगते हैं तथा कायाधलय में जाना बन्द कर 

देते हैं। 

 यतद तनधाधररत समय पर तवषय तवशेषज्ञ कायाधलय में उपखस्थत 

नही ंहो पाते हैं तथा ग्रामीणो ंकी समस्याओ ंका समाधान नही ंहो 

पाता है तब ग्रामीण लोग तनराश, उदास हो जाते हैं। उनका 

उत्साह तथा आत्मतवश्वास डगमगाने लगता है। उनका प्रसार 

कायधकताध के प्रतत तवश्वास खत्म हो जाता है। ऐसी खस्थततयां न तो 

प्रसार कायधकताध के तलए सही ं है और न ही ंप्रसार कायधिम के 

तलए ही। 

 उन्नत बीज व खाद, उवधरक, कीटनाशक दवाइयां, चूहा मार 

दवाइयां आतद कायाधलय में होनी चातहए तजसे प्रसार कायधकताध 

ग्रामीण कृषको ंको तदखा सकें । हो सके तो उसे तन:शुल्क अथवा 

कम कीमत पर इन चीजो ंको ग्रामीणेां को उपलब्ध भी करवाना 

चातहए। यतद वह ऐसा कर पाने में असमथध होता है तो लोगो ंका 

भरोसा प्रसार कायधकताध से उठ जाता है। भरोसा खत्म होने तथा 

तवश्वास न होने से अगामी कायधिम स्वत: ही असफल हो जाते 

है। 

 अत: प्रसार कायधकताध को कायाधलय से पूरी लगन, तनष्ठा, 

इधमानदारी तथा पूरे मनोयोग से ग्रामीणो ंकी सेवा करनी चातहए। 

उनकी समस्याओ ंको समाधान करना चातहये । प्रसार कायधकताध 
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को उदे्दश्य तभी सफल हो सकेगा अन्यथा वह कोरे कागज में ही 

तसमटकर रहे जाएगा। 

3. टेलीफोन से सम्पकध  

जब प्रसार कायधकताध ग्रामीण को नइध सूचनाएं, तथ्यो ं उपकरणो,ं यंत्रो ं

आतद की जानकारी टेलीफोन के माध्यम से देता है, तब हम टेलीफोन 

वाताध, कहते हैं। आज इलेक्ङर ॉतनक मीतडया के तवकास में मोबाइल में 

3G तसम की सहायता से संचारक तथा प्राप्तकताध के बीच हुइध वाताध को 

सतचत्र देख व सुन सकते हैं। परनु्त वतधमान में यह तसम तथा उपकरण 

महंगा पडता है। इसतलए इसका उपयोग व्यखक्तगत सम्पकध  में, 

ग्रामीणो ंके मध्य तबलु्कल ही न के बाराबर तकया जाता है। ग्रामीण लोग 

भी टेलीफोन से अपनी समस्याओ ं को प्रसार कायधकताध को बताते हैं 

तथा समाधान प्राप्त करते है। इस प्रकार टेलीफोन तद्वतरफा संचार का 

एक अततमहत्वपूणध साधन है। 

लाभ  

 अत्यल्प समय में घर बैठे कृषक अपनी समस्याओ ं का प्रसार 

कायधकताध को बता देना है तथा समाधान प्राप्त कर सकता है। 

वतधमान में टेलीफोन, मोबाइल घर घर में तवद्यमान है तजसका 

उपयोग प्रते्यक लोग करते हैं। 

 इससे समय एवं शखक्त की बचत होती है। 

 प्रसार कायधकताध ग्रामीणो ं से फोन पर बातचीत करके आगामी 

कायधिम तय कर सकता है। इससे उसे व्यखक्तगत रूप से घर 

घर जाना नही ंपडता तथा काम हो जाता है। 

 यतद तकन्ळी ं कारणो ं से प्रसार कायधकताध कायाधलय में उपखस्थत 

नही ंहो सकेगा अथवा तवषय तवशेषज्ञ नही ंतमल पाएंगे तो उसकी 

सूचना वह पूवध में ही ग्रामीणो ंको दे देता है, तजससे उन्ळें लाभ 

होता हैं। वे कायाधलय आकर परेशान नही ंहोते हैं। 
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सीमाएं  

 टेलीफोन खराब होने या मोबाइल की बैटरी चाजध नही ं होने से 

बातचीत नही ंहो पाती है। फलत: समस्याओ ंकी जानकारी प्रसार 

कायधकताध तक नही ंदी जा सकती है और न ही प्रसार कायधकताध 

उनका हल ही उन्ळें बता पाता है। 

 कइध बार गांवो ंमें टॉवर खराब रहता है अथवा टॉवर ठीक ढंग से 

काम नही ंकरता है तब टेलीफोन से बातचीत नही ंकी जा सकती 

है। 

 गांवो ंमें तबजली सुतवधा नही ंहोने से मोबाइल चाजध नही ंहो पाता 

है। 

 टेलीफोन से बातचीत करने में अतधक पैसे खचध होते हैं। ग्रामीणो ं

द्वारा अतधक पैसे खचध करना संभव नही ं है। अत: ग्रामीण लोग 

समस्याओ ं की जानकारी तथा उनका समाधान प्राप्त करने में 

असमथध होते हैं। 

 कइध बार टेलीफोन से आवाज साफ साफ, स्पष्ट् सुनाइध नही ंदेती 

है तजससे बातचीत में व्यवधान उत्पन्न होता है। 

 कइध बार टेलीफोन में Not Reachable तथा No Net 

Coverage भी आता है। ऐसी खस्थतत में बातचीत करना संभव 

नही ंहोता। 

 Server Down होने से भी टेलीफोन से बातचीत करना संभव 

नही ंहो पाता। 

4. व्यखक्तगि पत्र वलखकर  

जब प्रसार कायधकताध नवीन चीजो ं की जानकारी व्यखक्तगत पत्र 

तलखकर लोगो ंतक पहंुचाता है तो यह भी व्यखक्तगत सम्पकध  का ही 

एक साधन है। हां उन्नत तकसान अपनी समस्याओ ंको प्रसार कायधकताध 

तक पत्र के माध्यम से तलखकर भेजता है तथा प्रसार कायधकताध उसका 

समाधान भी पत्र तलखकर करता है। परनु्त आज मोबाइल व टेलीफोन 
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के बढते प्रचलन ने पत्र तलखने की परम्परा को लगभग तबलु्कल ही बंद 

कर तदया है। आज लोग तुरंत ही समस्याओ ंका समाधान चाहते है। 

ऐसी खस्थतत में पत्र तबलु्कल ही पुरातन व पारंपररक औपचाररक तशक्षण 

तवतध ही बनाकर रह गया है। 

लाभ - 

 पत्र में मनोभाव होते हैं, संवेग होते हैं तथा समस्याओ ंका तवस्तार 

से वणधन रहता है। 

 पत्र तलखने से प्रसार कायधकताध तथा ग्रामीणो ं के बीच आत्मीय 

संबंध स्थातपत हो जाता है। 

सीमाएं - 

 अतधक समय तथा उजाध व्यय होता है। 

 पत्र पहंुचने में काफी समय लगता है। यतद प्रसार कायधकताध ने 

पत्र पढकर कही ंरख तदया अथवा उसे पढना ही भूल गया तो 

पत्राचार में काफी तवलम्ब हो जाता है। अत: समस्याओ ं का 

समाधान नही ंहो पाता। जब वह काफी तवलम्ब से समस्याओ ंका 

समाधान करता है तब उसका महत्व स्वत: ही कम हो जाता है। 

अथाधत् सूचनाएं अपना महत्व खो देती है। 

 पत्र खरीदने में पोस्टल चाजध लगता है। 

 डाकघर से पत्र खरीदने एवं भेजने के तलए तकसी न तकसी को 

जाना पडता है। यतद वह व्यखक्त उस कायध को पूणध कुशलता व 

दक्षतापूवधक तरीके से नही ंकर पाता है तब कइध कइध तदन तक 

तो भेजने वाले पत्र उसके पॉकेट में ही पडे रह जाते हैं। 

4.6 सारांि 

लोकतांतत्रक व्यवस्था में लोकमत या लोकमानस की अतभव्यखक्त के 

तलए लोक के साथ सम्पकध  होना अततआवश्यक है । लोक के साथ 

प्रसार एवं संचार सम्पकध  करने की तीन तवतधयााँ मानी जाती है  

(1) व्यखक्तगत सम्पकध  तवतधयााँ  
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(2) समूह सम्पकध  तवतधयााँ  

(3) तवराट जन सम्पकध  तवतधयााँ  

इनकी अपनी कायधप्रणाली, लाभ और सीमाएाँ  भी है । प्रसु्तत इकाई में 

प्रत्यक्ष (व्यखक्तगत) सम्पकध  तवतध का तवस्तार से तववेचना तकया गया है । 

प्रसार कायधकताध ग्रामीण तवकास के तलए ग्रामवातसयो ंके घर, खेत-

खतलहान, गौशाला अथवा कायधस्थल पर जाकर जनसम्पकध  स्थातपत 

कर अपनी योजनाओ ंव लक्ष्ो ंको तियाखन्रत करता है । यह एक 

चुनौततपूणध कायध होता है ।   

4.7 अभ्यास प्रश्न  

1.व्यखक्तगत सम्पकध  तवतधयां के बारे में तवस्तारपूवधक समझाइये  

2.समूह  सम्पकध  तवतधयां के बारे में तवस्तारपूवधक समझाइये 

3.तवराट जन सम्पकध  तवतधयां के बारे में तवस्तारपूवधक समझाइये 

4.8  संदभध ग्रन्थ  

प्रसार तशक्षा –डा. वंदना जैन , डा पूनम कुमारी  

प्रसार तशक्षा-डा बी. डी. हरपलानी  

प्रसार तशक्षा- डा वंृदा तसंह  

 

 

इकाई 5 

संचार 
5.0 उदे्दश्य  

5.1 प्रस्तावना  

5.2 संचार का अथध एवं पररभाषा 

5.3 समे्प्रषण के उदे्धश्य  



90 

 

5.4  संचार की प्रतिया 

5.5 संचार के उदे्दश्य  

5.6  संचार के प्रकार 

 5.6.1  अंत: वैयखक्तक संचार  

 5.6.2  अंतर वैयखक्तक संचार  

 5.6.3  समूह संचार  

 5.6.4  जनसंचार 

5.7  सारांश 

5.8  प्रश्न  

5.9  संदभध ग्रन्थ  

5.0 उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात - 

1. संचार का अथध एवं पररभाषा के बारे में जानकारी प्राप्त कर 

सकें गे।   

2. संचार की प्रतिया के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकें गे।   

3. संचार के उदे्दश्य के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकें गे।   

4. संचार के प्रकार के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकें गे ।  

5.1 प्रस्तावना  

संचार एक तकनीकी शब् है जो अंगे्रजी के कमू्यतनकेशन का तहन्दी 

रूपांतरण है। इसका अथध होता है, तकसी सूचना या जानकारी को 

दूसरो ं तक पहंुचाना। इसके माध्यम से मनुष्य के सामातजक संबंध 

बनते और तवकतसत होते हैं। मानवीय समाज की समस्त प्रतिया संचार 

पर आधाररत है। इसके तबना मानव नही ंरह सकता। प्रते्यक मनुष्य 

अपनी जाग्रतावस्था में संचार करता है अथाधत बोलने सुनने सोचने 

देखने पढने तलखने या तवचार तवमशध में अपना समय लगाता है। जब 



91 

 

मनुष्य अपने हाव भाव संकेतो ंऔर वाणी के माध्यम से सूचनाओ ंका 

आदान प्रदान करता है तो वह संचार कहलाता है ।  

5.2 संचार का अथध एवं पररभाषा  

संचार का सामान्य भाषा में अथध है- एक व्यखक्त से दूसरे व्यखक्त तक 

सूचना या संदेश को संपे्रतषत करना या तकसी सूचना या तकनीक को 

दूसरे तक पहंुचाना। यह शब् संसृ्कत के चर धातु से पैदा हुआ है। 

तजसका अतभप्राय है-चलना। अपने व्यापक अथध में इसका प्रयोग 

चलने, दौडने जैसी तियाओ ंके तलए होता है। लेतकन आज संचार शब् 

एक तकनीकी शब् बन चुका है। जो अंगे्रजी के कमु्यतनकेशन का 

तहन्दी रूपांतर है। यह शब् वास्तव में लैतटन भाषा की कमु्यतनकेपर 

तिया से तनकलकर आया है। तजसका आशय है to take together, 

confer, discourse and consult on with another यह लैतटन 

भाषा के कमु्यतनस शब् से भी जुडता है 

तजसका अथध है to take common, to share, to import, to train, 

to transfer अथाधत सामान्यीकरण, सामान्य भागीदारीयुक्त सूचना, 

संपे्रषण यातन इसे समझ या साझा आधार भी कहा जा सकता है। संचार 

के स्थान पर एक अन्य शब् संपे्रषण का भी प्रयोग तकया जाता है। 

लेतकन कमु्यतनकेशन के तलए संचार शब् ही अतधक उपयुक्त है।  इस 

प्रकार संचार एक ऐसी प्रतिया है तजसके माध्यम से एक व्यखक्त दूसरे 

के तवचारो ंको समझता है, सहभागी होता है तथा आपसी समझदारी 

बढाता है।  

एन्ऱाइक्लोपीवडया आफ कमू्यतनकेशन के अनुसार- the transfer 

of thoughts and messages are contrasted with 

transportation of goods and persons. अथाधत तवचारो ंया संदेशो ं

के आदान-प्रदान को संचार कहते हैं जो चीजो ंऔर व्यखक्तयो ंकी 

ढुलाई या पररवहन से अलग है। 

राबटध एंडरसन के अनुसार- वाणी, लेखन या संकेतो ंके द्वारा तवचारो,ं 

अतभमतो ंअथवा सूचना का तवतनमय करना संचार कहलाता है।   
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बैरलो ंके अनुसार- संचार में अथध संचाररत नही ंहोता। अथध न तो 

संचाररत होते हैं और न ही स्थानांतररत होते हैं। केवल संदेश ही 

संचाररत होते हैं तथा संदेश में अथध नही ंहोते, वे तो संपे्रषक में होते हैं 

जो संदेश देते हैं। 

ववल्बर श्राम के अनुसार- संचार में एक व्यखक्त या व्यखक्तयो ंके समूह 

के साथ एक ऐक्य या सामान्यतया की स्थापना समातहत होती है।  

पीटर वलवटल के अनुसार- संचार एक ऐसी प्रतिया है तजसके माध्यम 

से सूचना व्यखक्तयो ंया संगठनो ंके बीच संपे्रतषत की जाती है तातक 

समझ में वृखद्ध हो। 

जे पाल लीगन्ऱ के अनुसार- संचार एक ऐसी प्रतिया है तजसमें दो या 

दो से अतधक व्यखक्त तवचार, तथ्य, भावनाओ ंका तवतनमय करते हैं 

तातक दोनो की समझ बढेऄ । 

ए बी िनमुगन के अनुसार- ज्ञान, अनुभव, संवेदना, तवचार और यहां 

तक तक अखस्तत्व में होने वाले अतभनव पररवतधनो ंकी साझेदारी ही 

संचार है।  

डा हररमोहन के अनुसार- संचार एक जतटल प्रतिया का पररणाम है। 

तजसके द्वारा एक व्यखक्त से दूसरे व्यखक्त के बीच अथधपूणध संदेशो ंका 

आदान-प्रदान तकया जाता है। ये अथधपूणध संदेश भेजने वाले और संदेश 

पाने वालो ंके बीच एक समझदारी या साझेदारी बनाते हैं। 

लुडबगध- संकेतो ंद्वारा होने वाला संपे्रषण संचार है । 

लीलैंड ब्राउन - मनुष्य के कायधके्षत्र तवचारो ंव भावनाओ ंके प्रसारण व 

आदान प्रदान की प्रतिया संचार है । 

डैवनस मैक कवैल -संचार एक व्यखक्त द्वारा दूसरे व्यखक्त को भेजे 

गये संदेश के संपे्रषण की प्रतिया है । 

कौफीन और िााँ - संचार समानुभूतत का तवतनमय है।   

थीयो हैमान -संचार वह प्रतिया है तजसके द्वारा सूचना व संदेश एक 

व्यखक्त से दूसरे व्यखक्त तक पहंुचे । 

5.3 समे्प्रषण के उदे्दश्य  
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 समूह को संवोतधत करने के कौशल का तवकासी समूह को 

तवषय वसु्त से स्पष्ट् या सरल ढंग से पररतचत करना । 

 पाठ को वोधगम्य बनाना । 

 छात्रो ं को अतभपे्रररत करना । 

 उपयोगी लेखन के कौशल का तवकासी करना इन्टरनेट तथा 

वेबसाइट के उपयोग का बोध करवाना । 

5.4 संचार प्रवक्रया 

संचार प्रतिया में संदेश भेजने वाला पे्रषक कहलाता है और संदेश 

प्राप्त करने वाला प्राप्तकताध। दोनो ंके बीच एक माध्यम होता है तजसके 

सहयोगसे पे्रषक का संदेश प्राप्तकताध के पास पहंुचता है। प्राप्तकताध के 

तदल तदमाग पर प्रभाव डालता है तजससे सामातजक सरोकारो ंमें 

बदलाव आता है। देश तथा तवदेश में मनुष्य की दस्तकें  बढती है 

इसतलये संचार प्रतिया का पहला चरण पे्रषक होता है। इसे इनकोतडंग 

भी कहते है । इनकोतडंग के बाद तवचार साथधक संदेश के रूप में ढल 

जाता है। जब प्राप्तकताध अपने मखस्तक में उक्त संदेश को ढाल लेता है 

तो संचार की भाषा में डीकोतडंग कहतें हैं। डीकोतडंग के बाद 

प्राप्तकताध उस संदेश का अथध समझता है। वह अपनी प्रतततिया पे्रषक 

को भेजता है। तो उस प्रतिया को फीडबैक कहतें हैं। 

इस प्रकार कहा जा सकता है तक यह एक ऐसी प्रतिया है तजसके 

माध्यम से दो या दो से अतधक व्यखक्त संकेत, तचत्र या भाषा के द्वारा 

अपनी सूचनाओ,ं भावनाओ,ं तवचारो ंका आदान-प्रदान करते हैं। 

उपयुधक्त पररभाषाओ ंके संदभध में हमारे सामने तीन बातें उभर कर 

आई हैं- 

1. यह तवतनमय या सूचना पे्रषण मौखखक, तलखखत अथवा संकेतो ंमें 

ही हो सकता है लेतकन  तजस रूप में हो, वह अथधपूणध संदेश होना 

चातहए। तबना अथध के यह संदेश व्यथध है।  



94 

 

2. संचार एक जतटल प्रतिया होती है। इससे हमारे वाक् अवयवो ंसे 

लेकर अनेक प्रकारी की  मशीनो ंका प्रयोग  तकया जाता है।  

3. संदेश अथधपूणध हो और उनका प्रभाव दूसरे लोगो ंपर होना 

चातहए। वे कुछ प्रतततिया दें , यह  भी आवश्यक है। 

5.5 संचार के कायध 

संचार प्रतिया तनम्नतलखखत कायों को संपंन करती है – 

सूचना या जानकारी देना । 

 संचार से जुडे व्यखक्तयो ंको पे्रररत और प्रभातवत करना। संचार 

व्यखक्तयो ंसमाजो ंऔर देशो ंके बीच संबंध स्थातपत करता है। 

संचार तवतभन्न तथ्यो ंतवचारो ंमसलो ंपर व्यापक तवचार तवमशध 

करने में सहायक होता है। 

मनुष्यो ंका मनोरंजन करना संचार का एक महत्वपूणध कायध है। 

संचार राष्ट्र  की आतथधक व औद्योतगक उन्नतत में सहायक होता है। 

5.6 संचार के प्रकार (Types of 

Communication) 

संचार मानव जीवन की बुतनयादी जरूरतो ंमें से एक है, तजसके न होने 

की खस्थतत में मानव अधूरा होता है। अपने समाज में मानव कही ं

संचारक के रूप में संदेश समे्प्रतषत करता है, तो कही ंप्राप्तक के रूप 

में संदेश ग्रहण करता है। संचार प्रतिया में संचारक शखब्क संकेतो ंके 

रूप में उद्दीपको ंको समे्प्रतषत कर प्राप्तक के व्यवहार को बदलने का 

प्रयास करता है। संचार केवल शाखब्क नही ंहोता है, बखल्क इसमें उन 

सभी तियाएं भी सम्मतलत तकया गया है, तजनसे प्राप्तक प्रभातवत होता 

है। संचार प्रतिया में संदेश का प्रवाह संचारक से प्राप्तक तक होता है। 

इस प्रतिया में शातमल लोगो ंकी संख्या के आधार पर संचार के प्रकारो ं

का वगीकरण तकया जाता है, क्योतंक मानव एक-दो लोगो ं से एक 

तकस्भ का तथा तकसी समूह/समूदाय के साथ अन्य तकस्भ का व्यवहार 
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करता है। संचार प्रतिया में शातमल लोगो ं की संख्या के आधार पर 

संचार मुख्यत: चार प्रकार का होता है :-  

1. अंत: वैयखक्तक संचार, 

2. अंतर वैयखक्तक संचार, 

3. समूह संचार, और 

4. जनसंचार। 

 

5.6.1 अंि: वैयखक्तक संचार 

(Intrapersonal Communication) 

यह संचार की वह प्रतिया है तजसमें व्यखक्त खुद से संचार करता है 

अथातध इसकी पररतध में व्यखक्त स्वयं होता है। दरअसल यह एक 

मनोवैज्ञातनक तिया है तजसमें मानव व्यखक्तगत तचंतन-मनन करता है। 

इसमें संचारक और प्राप्तक दोनो ं की भूतमका एक ही व्यखक्त को 

तनभानी पडती है। अगर कोई व्यखक्त स्वप्न देखता है या कुछ सोचता है 

तो वह भी अंत:वैयखक्तक संचार के अंतगधत आता है। इसके अंतगधत् 

मानव अपनी कें िीय स्नायु-तंत्र (Central Nervous System) तथा 

बाह्य स्नायु-तंत्र (Perpheral Nervous System) का प्रयोग करता है। 

कें िीय स्नायु-तंत्र में मखस्तष्क आता है, जबतक बाह्य स्नायु-तंत्र में शरीर 

के अन्य अंग। हम यह कह सकते हैं तक जो व्यखक्त अंत:वैयखक्तक 

संचार नही ंकरता है वो पागल है। यह एक मनोवैज्ञातनक तिया तथा 

मानव का व्यखक्तगत तचंतन-मनन है। इसमें संचारक और प्राप्तक दोनो ं

की भूतमका एक ही व्यखक्त को तनभानी पडती है। अंत: वैयखक्तक 

संचार मानव की भावना, स्भरण, तचंतन या उलझन के रूप में हो 

सकती है। कुछ तवद्वान स्वप्न को भी अंत: वैयखक्तक संचार मानते हैं। 

इसके अंतगधत् मानव अपनी कें िीय स्नायु-तंत्र (Central Nervous 

System) तथा बाह्य स्नायु-तंत्र (Perpheral Nervous System) का 

प्रयोग करता है। कें िीय स्नायु-तंत्र में मखस्तष्क आता है, जबतक बाह्य 
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स्नायु-तंत्र में शरीर के अन्य अंग। इस पर मनोतवज्ञान और तचतकत्सा 

तवज्ञान में पयाधप्त अध्ययन हुए हंैै। तजस व्यखक्त का अंत: वैयखक्तक 

संचार कें तित नही ं होता है, उसे समाज में च्पागलज् कहा जाता है। 

मनुष्य के मखस्तष्क का उसके अन्य अंगो ं से सीधा सम्बन्ध होता है। 

मखस्तष्क अन्य अंगो ं से न केवल संदेश ग्रहण करता है, बखल्क संदेश 

समे्प्रतषत भी करता है। जैसे, पांव में चोट लगने का संदेश मखस्तष्क 

ग्रहण करता है और मरहम लगाने का संदेश हाथ को समे्प्रतषत करता 

है।  

यह एक स्व-चातलत संचार प्रतिया है, तजसके माध्यम से मानव अपना 

तथा अन्य दूसरो ं का मूल्ांकन करता है। सामातजक तवज्ञान के 

अध्ययन की तजतनी भी प्रणातलयां हैं, उन सभी का आधार अंत: 

वैयखक्तक संचार ही है। इसे आभ्यांतर, स्वगत या अंतरा वैयखक्तक 

संचार भी कहा जाता है। यह समस्त संचारो ं का आधार है। इसकी 

प्रतिया व्यापक होने के साथ-साथ बडी रहस्यवादी होती हैं। भारतीय 

मनीतषयो ंने अंत: वैयखक्तक संचार प्रतिया को सुधारने तथा तवकास की 

राह पर ले जाने का लगातार प्रयास तकया है, पररणामस्वरूप योग व 

साधना की उत्पतत्त व तवकास हुआ। समाज में अंत: वैयखक्तक संचार के 

कई उदाहरण मौजूद हैं- 

(1) शारीररक रूप में मजबूत व्यखक्त अपनी भौततक शखक्त के कारण 

सदैव दूसरो ंपर प्रभुत्व  जमाने के तलए स्वयं से संचार करता है।  

(2)  तनधधन व्यखक्त सदैव अपनी भूख तमटाने के तलए स्वयं से संचार 

करता है।   

(3)  तवद्याथी सदैव अचे्छ अंक पाने के तलए स्वयं से संचार करता है। 

(4)  बेरोजगार व्यखक्त नौकरी पाने के तलए संचार करता है... इत्यातद। 

इसी िम में मैतथली शरण गुप्त की रचना काफी प्रासंतगक है 

कोई पास न रहने पर भी जनमन मौन नही ंरहता। 

आप-आप से ही कहता है, आप-आप की ही सुनता है।।  
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अंत: वैयखक्तक संचार एक शरीरतांतत्रक तिया है, तजसके चलते मानव 

में मूल्, अतभवृतत्त, तवश्वास, अपनापन इत्यातद का जन्म होता है। 

व्यावहाररक प्रतिया के आधार पर इसको भौततक-अभौततक अथवा 

अंत:-बाह्य रूपो ंमें तवभातजत तकया जा सकता है।  

वविेषिाएं : अंत: वैयखक्तक संचार की प्रमुख तवशेषताएं तनम्नतलखखत 

हैं :-   

1. इससे मानव स्वयं को संचातलत करता है तथा अपने जीवन की 

योजनाओ ंको तैयार करता है। 

2. मानव सुख-दु:ख का एहसास करता है।  

3. अपने जीवन के तलए उपयोगी तथा आवश्यक आयामो ं का 

आतवष्कार करता है । 

4. तदल और तदमाग पर तनयंत्रण रखता है, 5. फीडबैक व्यक्त करता 

है।  

5.6.2 अंिर वैयखक्तक संचार 

(Interpersonal Communication) 

 संचार की वह प्रतिया तजसमें 2 लोग शातमल होते हैं। जब 2 लोग 

आपस में भावनाओ ं और तवचारो ं का आदान प्रदान करते हैं तो उसे 

अंतरवैयखक्तक संचार कहते हैं। यह आमने-सामने होता है। यह दो-

तरफा (Two-way)  प्रतिया है। यह कही ं भी स्वर, संकेत, शब्, 

ध्वतन, संगीत, तचत्र, नाटक इत्यातद के रूप में हो सकता है। इसमें 

फीडबैक तुरंत और सबसे बेहतर तमलता है। उदाहरण के तौर पर 

तकसी मासूम बच्ा को ही ले लीतजए, जो नवजात से जैसे-जैसे बडा 

होता है, वैसे-वैसे समाज के सम्पकध  में आता है और अंतर वैयखक्तक 

संचार को अपनाने लगता है। माता-तपता के बुलाने पर उसका हंसना, 

बोलना या भागना अंतर वैयखक्तक संचार का प्रारंतभक उदाहरण है। 

इसके बाद वह ज्यो-ंज्यो ं तकशोरावस्था की ओर बढता है, त्यो-ंत्यो ं

भाषा, परम्परा, अतभवादन आतद अंतर वैयखक्तक संचार प्रतिया से 
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सीखने लगता है। पास-पडोस के लोगो ंसे जुडऩे में भी अंतर वैयखक्तक 

संचार की महत्वपूणध भूतमका होती हैं। साक्षात्कार, कायाधलयी वाताधलाप, 

समाचार संकलन इत्यातद अंतर वैयखक्तक संचार का उदाहरण है। 

अंतर वैयखक्तक संचार से तात्पयध दो व्यखक्तयो ं के बीच तवचारो,ं 

भावनाओ ंऔर जानकाररयो ंके आदान-प्रदान से है। यह आमने-सामने 

होता है। इसके तलए दो व्यखक्तयो ंके बीच सम्पकध  का होना जरूरी है। 

अत: अंतर वैयखक्तक संचार दो-तरफा (Two-way)  प्रतिया है। यह 

कही ं भी स्वर, संकेत, शब्, ध्वतन, संगीत, तचत्र, नाटक इत्यातद के रूप 

में हो सकता है। इसमें फीडबैक तुरंत और सबसे बेहतर तमलता है। 

संचारक जैसे ही तकसी तवषय पर अपनी बात कहना शुरू करता है, 

वैसे ही फीडबैक तमलने लगता है। अंतर वैयखक्तक संचार का उदाहरण 

मासूम बच्ा है, जो बाल्ावस्था से जैसे-जैसे बाहर तनकलता है, वैसे-

वैसे समाज के सम्पकध  में आता है और अंतर वैयखक्तक संचार को 

अपनाने लगता है। माता-तपता के बुलाने पर उसका हंसना, बोलना या 

भागना अंतर वैयखक्तक संचार का प्रारंतभक उदाहरण है। इसके बाद 

वह ज्यो-ंज्यो ं तकशोरावस्था की ओर बढता है, त्यो-ंत्यो ं भाषा, परम्परा, 

अतभवादन आतद अंतर वैयखक्तक संचार प्रतिया से सीखने लगता है। 

पास-पडोस के लोगो ं से जुडऩे में भी अंतर वैयखक्तक संचार की 

महत्वपूणध भूतमका होती हैं। 

अंतर वैयखक्तक संचार में फीडबैक का महत्वपूणध स्थान है। इसी के 

आधार पर संचार प्रतिया आगे बढती है। साक्षात्कार, कायाधलयी 

वाताधलाप, समाचार संकलन इत्यातद अंतर वैयखक्तक संचार का 

उदाहरण है। अंतर वैयखक्तक संचार सामातजक सम्बन्धो ंका आधार है। 

इसके तलए मात्र दो लोगो ंका मौजूद होना जरूरी नही ं है, बखल्क दोनो ं

के बीच परस्पर अंत:तिया का होना भी जरूरी है। वह चाहे तजस रूप 

में हो। टेलीफोन पर वाताधलाप, ई-मेल या सोशल नेटवतकध ग साइट्स पर 

चैतटंग अंतर वैयखक्तक संचार के अंतगधत् आते हैं। सामान्यत: दो 

व्यखक्तयो ंके बीच वाताधलाप को ही अंतर वैयखक्तक संचार की शे्रणी में 

रखा जाता है, परंतु कुछ संचार वैज्ञातनक तीन से पांच व्यखक्तयो ंके बीच 
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होने वाले वाताधलाप को भी इसी शे्रणी में मानते हैं, बशते संख्या के 

कारण अंतर वैयखक्तक संचार के मौतलक गुण प्रभातवत न हो। संचार 

वैज्ञातनको ं का मानना है तक जैसे-जैसे लोगो ं की संख्या में बढोत्तरी 

होगी, वैसे-वैसे अंतर वैयखक्तकता का गुण कम होगा और समूह का 

तनमाधण होगा। 

वविेषिाएं : अंतर वैयखक्तक संचार बेहद आंतररक संचार है, तजसके 

कारण   

(1)   फीडबैक तुरंत तथा बेहतर तमलता है। 

(2)   बाधा आने की संभावना कम रहती है। 

(3)   संचारक और प्राप्तक के मध्य सीधा सम्पकध  और सम्बन्ध स्थातपत 

होता है। 

(4)   संचारक के पास प्राप्तक को प्रभातवत करने के तलए पयाधप्त 

अवसर होता है। 

(5)   संचारक और प्राप्तक शारीररक व भावनात्मक दृतष्ट् से एक-दूसरे 

के करीब होते हैं। 

(6)   तकसी बात पर असहमतत की खस्थतत में प्राप्तक को हस्तके्षप 

करने का मौका तमलता है। 

(7)   प्राप्तक के बारे में संचारक पहले से बहुत कुछ जानता है। 

(8)   संदेश भेजने के अनेक तरीके होते हैं। जैसे- भाषा, शब्, चेहरे 

की प्रतततिया, भावभंतगमा, हाथ  पटकना, आगे-पीछे हटना, तसर 

झटकना इत्यातद। 

5.6.3 समूह संचार 

(Group Communication) 

नाम से ही स्पष्ट् है तक वह संचार जो समूह में तकया जाता है समूह 

संचार कहलाता है। समूह संचार को समझने के तलए आइए सबसे 

पहले आपको बताते हैं तक समूह क्या है? मनुष्य अपने जीवन में तकसी 
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समूह का सदस्य अवश्य होता है। अपनी आवश्यकतओ ंकी पूततध के 

तलए नये समूहो ंका तनमाधण भी करता है। समूहो ंसे पृथक होकर मानव 

अलग-थलग पड जाता है। समूह में जहां व्यखक्तत्व का तवकास होता है, 

वही ं सामातजक प्रततष्ठा बनती है। समूह के माध्यम से एक पीढी के 

तवचार दूसरे पीढी तक स्थानांतररत होता है। जब कुछ लोग तकस 

उदे्दश्य के तलए एक-दूसरे से पारस्पररक सम्पकध  बनाते हैं और एक 

दूसरे को जानते पहचानते हैं तो उसे एक समूह कहते हैं। 

अत: जब 2 से अतधक व्यखक्त आपस में भावनाओ ं और तवचारो ं का 

आदान प्रदान करते हैं तो उसे समूह संचार कहते हैं। उदाहरण के 

तलए क्लासरूम में पढाई, एक साथ तकसी बात पर हंसना, कतव 

समे्मलन, भाषण यह सब समूह संचार का ही उदाहरण है।यह अंतर 

वैयखक्तक संचार का तवस्तार है, तजसमें सम्बन्धो ंकी जतटलता होती है। 

समूह संचार की प्रतिया को समझने के तलए समूह के बारे में जानना 

आवश्यक है। समूह संचार को जानने के तलए समूह से पररतचत होना 

अतनवायध है। मानव अपने जीवन काल में तकसी-न-तकसी समूह का 

सदस्य अवश्य होता है। अपनी आवश्यकतओ ं की पूततध के तलए नये 

समूहो ंका तनमाधण भी करता है। समूहो ंसे पृथक होकर मानव अलग-

थलग पड जाता है। समूह में जहां व्यखक्तत्व का तवकास होता है, वही ं

सामातजक प्रततष्ठा बनती है। समूह के माध्यम से एक पीढी के तवचार 

दूसरे पीढी तक स्थानांतररत होता है। समूह को समाज शाखस्त्रयो ंऔर 

संचार शाखस्त्रयो ं ने अपने-अपने तरीके से पररभातषत तकया है। कुछ 

प्रमुख पररभाषाएं तनम्नतलखखत हैं:-   

मैकाइवर एवं पेज के अनुसार- समूह से तात्पयध व्यखक्तयो ंके तकसी 

ऐसे संग्रह से है जो एक दूसरे के साथ सामातजक सम्बन्ध स्थातपत करते 

हैं। 

ऑगबनध एवं वनमकॉफ के अनुसार- जब कभी दो या दो से अतधक 

व्यखक्त एक साथ तमलते हैं और एक दूसरे पर प्रभाव डालते हैं तो वे 

एक समूह का तनमाधण करते हैं। 
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अत: जब कुछ लोग एक तनतश्चत उदे्दश्य की पूततध के तलए एक-दूसरे से 

पारस्पररक सम्पकध  बनाते हैं तथा एक दूसरे के अखस्तत्व को पहचानते 

हैं तो उसे एक समूह कहते हैं। इस प्रकार से तनतमधत समूह की सबसे 

प्रमुख तवशेषता यह होती है तक सभी लोग स्वयं को समूह का सदस्य 

मानते हैं। समाजशास्त्री चाल्ररस एच. कूले के अनुसार- समाज में दो 

प्रकार के समूह होते हैं। पहला, प्राथतमक समूह (Primary Group) 

-  तजसके सदस्यो ं के बीच आत्मीयता, तनकटता एवं तटकाऊ सम्बन्ध 

होते हैं। पररवार, तमत्र मंडली व सामातजक संस्था आतद प्राथतमक समूह 

के उदाहरण हैं। दूसरा, तद्वतीयक समूह (Secondary Group)-

 तजसका तनमाधण संयोग व पररखस्थततवश या स्थान तवशेष के कारण 

कुछ समय के तलए होता है। टर ेन व बस के यात्री, तिकेट मैच के 

दशधक, जो आपस में तवचार-तवमशध करते हैं, तद्वतीयक समूह के सदस्य 

कहलाते हैं। 

 सामातजक कायध व्यवहार के अनुसार समूह को तहत समूह और दबाव 

समूह में बांटा गया है। जब कोई समूह अपने उदे्दश्यो ंकी पूततध के तलए 

कायध करता है, तो उसे तहत समूह कहा जाता है। इसके तवपरीत जब 

अपने उदे्दश्यो ं की पूततध के तलए अन्य समूहो ं या प्रशासन के ऊपर 

दबाव डालता है, तब वह स्वत: ही दबाव समूह में पररवततधत हो जाता 

है। व्यखक्त समूह बनाकर तवचार-तवमशध, संगोष्ठी, भाषण, सभा के 

माध्यम से तवचारो,ं जानकाररयो ंव अनुभवाओ ंका आदान-प्रदान करता 

है, तो उसे समूह संचार कहा जाता है। इसमें फीडबैक तुरंत तमलता है, 

लेतकन अंतर वैयखक्तक संचार की तरह नही।ं तफर भी, यह बहुत ही 

प्रभावी संचार है, क्योतंक इसमें व्यखक्तत्व खुलकर सामने आता है। 

समूह के सदस्यो ंको अपनी बात कहने का पयाधप्त अवसर तमलता है। 

समूह संचार कई सामातजक पररवेशो ं में पाया जाता है। जैसे- कक्षा, 

रंगमंच, कमेटी हॉल, बैठक इत्यातद। कई संचार तवशेषज्ञो ं ने समूह 

संचार में सदस्यो ंकी संख्या 20 तक मानते है, जबतक कई संख्यात्मक 

की बजाय गुणात्मक तवभाजन पर जोर देते हैं। तलण्डगे्रन (1991) के 
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अनुसार, दो या दो से अतधक व्यखक्तयो ं का एक दूसरे के साथ 

कायाधत्मक सम्बन्ध में व्यस्त होने पर एक समूह का तनमाधण होता है। 

 समूह संचार और अंतर वैयखक्तक संचार के कई गुण आपस में तमलते 

हैं। समूह संचार तकतना बेहतर होगा, फीडबैक तकतना अतधक 

तमलेगा, यह समूह के प्रधान और उसके सदस्यो ं के परस्पर सम्बन्धो ं

पर तनभधर करता है। समूह का प्रधान संचार कौशल में तजतना अतधक 

तनपुण तथा ज्ञानवान होगा। उसके समूह के सदस्यो ं के बीच आपसी 

सम्बन्ध व सामन्जस्य तजतना अतधक होगा, संचार भी उतना ही अतधक 

बेहतर होगा। छोटे समूहो ं में अंतर वैयखक्तक संचार के गुण ज्यादा 

तमलने की संभावना होती है। बडे समह की अपेक्षा छोटे समूह में 

संचार अतधक प्रभावशाली होता है, क्योतंक छोटे समूह के अतधकांश 

सदस्य एक-दूसरे से पूवध पररतचत होते हैं। सभी आपस में बगैर तकसी 

मध्यस्थ के तवचार-तवमशध करते हैं। सदस्यो ंको अपनी बात कहने का 

मौका भी अतधक तमलता है। समूह के सदस्यो ंके तहत और उदे्दश्य में 

काफी समानता होती है तथा सभी संदेश ग्रहण करने के तलए एक 

स्थान पर एकतत्रत होते हैं। प्राप्तक पर संदेश का सकारात्मक या 

नकारात्मक प्रभाव उत्पन्न होता है, तजसे फीडबैक के रूप में संचारक 

ग्रहण करता है।  

वविेषिाएं : समूह संचार में :-  

1. प्राप्तको ं की संख्या तनतश्चत होती है, सभी अपनी इच्छा व सामथध के 

अनुसार सहयोग करते हैं, 

2. सदस्यो ंके बीच समान रूप से तवचारो,ं भावनाओ ंका आदान-प्रदान 

होता है, 

3. संचारक और प्राप्तक के बीच तनकटता होती है, 

4. तवचार-तवमशध के माध्यम से समस्याओ ं का समाधान तकया जाता 

है,   

5. संचारक का उदे्दश्य सदस्यो ं के बीच चेतना तवकतसत कर दातयत्व 

बोध कराना होता है,  
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6. फीडबैक समय-समय पर सदस्यो ंसे प्राप्त होता रहता है, और 

7. समस्या के मूल उदे्दश्यो ंके अनुरूप संदेश समे्प्रतषत तकया जाता है। 

4. जनसंचार 

(Mass Communication) 

जनसंचार 2 शब्ो ंसे तमलकर बना है। जन+संचार के योग से हुआ है। 

जन का अथध भीड होता है। समूह संचार का वृहद रूप है- जनसंचार। 

तजस तरह से नू्यज पेपर, रेतडयो, टेलीतवजन, केबल, इंटरनेट, वेब 

पोटधल्स का प्रयोग बढता गया, ठीक उसी तरह जनसंचार के के्षत्र का 

तवस्तार होता गया। 

जनसंचार को अंगे्रजी भाषा (Mass Communication) कहते हैं, 

तजसका अतभप्राय तबखरी हुई जनता तक संचार माध्यमो ंकी मदद से 

सूचना को पहंुचाना है। समाचार पत्र, टेलीतवजन, रेतडयो, तसनेमा, 

केबल, इंटरनेट, वेब पोटधल्स इत्यातद अत्याधुतनक संचार माध्यम हैं। 

जनसंचार का अथध तवशाल जनसमूह के साथ संचार करने से है। दूसरे 

शब्ो ं में, जनसंचार वह प्रतिया है तजसके द्वारा बहुल रूप में प्रसु्तत 

तकए गए संदेशो ंको जन माध्यमो ंके जररए एक-दूसरे से अंजान तथा 

तवषम जातीय जनसमूह तक समे्प्रतषत तकया जाता है। 

आधुतनक युग में जनसंचार  काफी प्रचतलत शब् है। इसका तनमाधण दो 

शब्ो ंजन+संचार के योग से हुआ है। जन का अथध नता अथाधत् भीड 

होता है। ऑक्सफोडध तडक्शनरी के अनुसार, जन का अथध पूणध रूप से 

व्यखक्तवातदता का अंत है। तगन्ऱवगध के अनुसार, जनता असंगतठत और 

अनाकार व्यखक्तयो ंका समूह है तजसके सदस्य सामान्य इच्छाओ ंएवं 

मतो ंके आधार पर एक दूसरे से बंधे रहते हैं, परंतु इसकी संख्या इतनी 

बडी होती है तक वे एक-दूसरे के साथ प्रत्यक्ष रूप से व्यखक्तगत सम्बन्ध 

बनाये नही ं रख सकते हैं। समूह संचार का वृहद रूप है- जनसंचार। 

इस शब् का सवधप्रथम प्रयोग १९वी ंसदी के तीसरे दशक के अंततम 

दौर में संदेश समे्प्रषण के तलए तकया गया। संचार िांतत के के्षत्र में 

तरक्की के कारण जैसे-जैसे समाचार पत्र, रेतडयो, टेलीतवजन, केबल, 
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इंटरनेट, वेब पोटधल्स इत्यातद का प्रयोग बढता गया, वैसे-वैसे जनसंचार 

के के्षत्र का तवस्तार होता गया। इसमें फीडबैक देर से तथा बेहद 

कमजोर तमला है। आमतौर पर जनसंचार और जनमाध्यम को एक ही 

समझा जाता है, तकनु्त दोनो ंअलग-अलग हैं। जनसंचार एक प्रतिया है, 

जबतक जनमाध्यम इसका साधन। जनसंचार माध्यमो ं के तवकास के 

शुरूआती दौर में जनमाध्यम मनुष्य को सूचना अवश्य देते थे, परंतु 

उसमें जनता की सहभातगता नही ं होती थी। इस समस्या को संचार 

तवशेषज्ञ जल्दी समझ गये और समाधान के तलए लगातार प्रयासरत 

रहे। इंटरनेट के आतवष्कार के बाद लोगो ंकी सूचना के प्रतत भागीदारी 

बढी है तथा मनचाही सूचना प्राप्त करना और दूसरो ं को समे्प्रतषत 

करना संभव हो सका।    

संचार तवशेषज्ञो ंने जनसंचार की तनम्नतलखखत पररभाषा दी है :- 

लेक्सीकॉन यूवनवसधल इनसाइक्लोपीवडया के अनुसार- कोई भी 

संचार, जो लोगो ं के महत्वपूणध रूप से व्यापक समूह तक पहंुचता हो, 

जनसंचार है।  

बाकध र के अनुसार- जनसंचार श्रोताओ ं के तलए अपेक्षाकृत कम खचध 

में पुनउधत्पादन तथा तवतरण के तवतभन्न साधनो ं का इसे्तमाल करके 

तकसी संदेश को व्यापक लोगो ंतक, दूर-दूर तक फैले हुए श्रोताओ ंतक 

रेतडयो, टेलीतवजन, समाचार पत्र जैसे तकसी चैनल द्वारा पहंुचाया जाता 

है।  

कानधर के अनुसार- जनसंचार संदेश के बडे पैमाने पर उत्पादन तथा 

वृहद स्तर पर तवषमवगीय जनसमूहो ं में िुतगामी तवतरण करने की 

प्रतिया है। इस प्रतिया में तजन उपकरणो ंअथवा तकनीक का उपयोग 

तकया जाता है उन्ळें जनसंचार माध्यम कहते हैं।  

कुपू्पस्वामी के अनुसार- जनसंचार तकनीकी आधार पर तवशाल 

अथवा व्यापक रूप से लोगो ं तक सूचना के संग्रह एवं पे्रषण पर 

आधाररत प्रतिया है। आधुतनक समाज में जनसंचार का कायध सूचना 

पे्रषण, तविेषण, ज्ञान एवं मूल्ो ंका प्रसार तथा मनोरंजन करना है।  
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जोसेफ वडववटो ंके अनुसार- जनसंचार बहुत से व्यखक्तयो ं में एक 

मशीन के माध्यम से सूचनाओ,ं तवचारो ंऔर दृतष्ट्कोणो ंको रूपांतररत 

करने की प्रतिया है। 

जॉजध ए.वमलर के अनुसार- जनसंचार का अथध सूचना को एक स्थान 

से दूसरे स्थान पहंुचाना है। 

डी.एस. मेहिा के अनुसार- जनसंचार का अथध जनसंचार माध्यमो ं

जैसे- रेतडयो, टेलीतवजन, पे्रस और चलतचत्र द्वारा सूचना, तवचार और 

मनोरंजन का प्रचार-प्रसार करना है।  

ररवसध वपटरसन और जॉनसन के अनुसार - 

 इसमें संदेश का प्रसार अतधक होता है।  

 सामातजक पररवेश जनसंचार को प्रभातवत करता है तथा 

जनसंचार का असर सामातजक पररवेश पर पडता है । 

 इसमें दो-तरफा चयन की प्रतिया होती है। 

 जनसंचार जनता के अतधकांश तह्ो ं तक पहंुचने के तलए 

उपयुक्त समय का चयन करता है ।  

 जनसंचार जन अथाधत् लोगो ं तक संदेशो ं का प्रवाह सुतनतश्चत 

करता है। 

डेवनस मैकवेल के अनुसार -  

 जनसंचार के तलए औपचाररक तथा व्यखस्थत संगठन जरूरी है, 

क्योतंक संदेश को तकसी माध्यम द्वारा तवशाल जनसमूह तक 

पहंुचाना होता है। 

 जनसंचार तवशाल, अपररतचत जनसमूह के तलए तकया जाता है। 

 जनसंचार माध्यम सावधजतनक होते हैं। इसमें भाषा व वगध के तलए 

कोई भेद नही ंहोता है।  

 श्रोताओ ं की रचना तवजातीय होती है तथा वे तवतभन्न संसृ्कतत, 

वगध, भाषा से सम्बखन्धत होते हैं। 
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 जनसंचार द्वारा दूर-दराज के के्षत्रो ंमें एक ही समय पर सम्पकध  

संभव है। 

 इसमें संदेश का यांतत्रक रूप में बहुल संख्या में प्रसु्तततकरण या 

समे्प्रषण होता है।  

जनमाध्यमो ंके संदभध में माशधल मैकू्लहान ने तलखा है तक- माध्यम का 

अथध मध्यस्थता करने वाला या दो तबन्दुओ ं को जोडऩे से है। 

व्यावहाररक दृतष्ट् से संचार माध्यम एक ऐसा सेतु है जो संचारक और 

प्राप्तक के मध्य टू्यब, वापर, प्रवाह इत्यातद से पहंुचता है। 

वविेषिाएं : जनसंचार की तवशेषताएं काफी हद तक संदेश समे्प्रषण 

के तलए प्रयोग तकये गये माध्यम पर तनभधर करती है । जनसंचार 

माध्यमो ंकी अपनी-अपनी तवशेषताएं होती हैं। तपं्रट माध्यम के संदेश 

को जहां संदभध के तलए सुरतक्षत रखा जा सकता है, भतवष्य में पढा जा 

सकता है, दूसरो ंको ज्यो ंका त्यो ं तदखाया व पढाया जा सकता है, वही ं

इलेक्ङर ॉतनक माध्यम के संदेश को न तो सुरतक्षत रखा जा सकता है, न 

तो भतवष्य में ज्यो ंका त्यो ंदेखा तथा दूसरो ंको तदखाया जा सकता है। 

हालांतक इलेक्ङर ॉतनक  माध्यम के संदेश को अनपढ या कम पढा-तलखा 

व्यखक्त भी ग्रहण कर सकता है, लेतकन तपं्रट माध्यम के संदेश को ग्रहण 

करने के तलए पढा-तलखा होना जरूरी है। इलेक्ङर ॉतनक माध्यम की 

मदद से संदेश को एक साथ हजारो ं तकलोमीटर दूर फैले प्राप्तको ंके 

पास एक ही समय में पहंुचाया जा सकता है, तकनु्त तपं्रट माध्यम से 

नही।ं वेब िुतगतत का जनसंचार माध्यम है। इसकी तीव्र गतत के कारण 

देश की सीमाएं टूट चुकी हैं। इसी आधार पर माशधल मैकलुहान ने की 

कल्पना की। इंटरनेट आधाररत वेब माध्यम की मदद से समे्प्रतषत 

संदेश को तपं्रट माध्यम की तरह पढा, इलेक्ङर ॉतनक माध्यम की तरह 

देखा व सुना जा सकता है। कम्प्यूटर के की-बोडध पर Ctrl +S (कीज) 

की मदद से भतवष्य के तलए सुरतक्षत रखा जा सकता है। जनसंचार की 

तवशेषताएं तनम्नतलखखत हैं :-  
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1. तवशाल भू-भाग में रहने वाले प्राप्तको ं से एक साथ सम्पकध  

स्थातपत होता है, 

2. समस्त प्राप्तको ंके तलए संदेश समान रूप से खुला होता है, 

3. संचार माध्यम की मदद से संदेश का समे्प्रषण तकया जाता है, 

4. समे्प्रषण के तलए औपचाररक व व्यवखस्थत संगठन होता है, 

5. संदेश समे्प्रषण के तलए सावधजतनक संचार माध्यम का उपयोग 

तकया जाता है,  

6. प्राप्तको ंके तवजातीय होने के बावजूद एक ही समय में सम्पकध  

स्थातपत करना संभव होता है, 

7. संदेश का यांतत्रक रूप से बहुल संख्या में प्रसु्तततकरण या 

समे्प्रषण होता है, तथा 

8. फीडबैक संचारक के पास तवलम्ब से या कई बार नही ं भी 

पहंुचता है। 

5.7 सारांि 

संचार व्यखक्त समाज और देशो ं के मध्य संबंध स्थातपत करने का 

सशक्त मध्यम है । संचार के चार प्रमुख रूप - 

(1) अन्त वैयखक्तक  

(2) अंतर वयखक्तक 

(3) समूह 

(4) जनसंचार 

इसकी व्यापकता और महंता को इंतगत करते है । वतधमान में जनसंचार 

से ही तवश्वग्राम की पररकल्पना सिव हो सकी है । जनसंचार माध्यम 

में संदेश को तीव्र गतत से भेजने की क्षमता होती है । जनसंचार माध्यमो 

में टेलीतवजन, रेतडयो, समाचार-पत्र, पतत्रका, तफल्म, तवतडयो, 

सीडी,इन्टरनेट, वेब पोटधल्स इत्यातद आते है । वसु्तत: संचार के द्वारा 



108 

 

एक दूसरे से अनजान और तवषम जातीय समूह तक संदेश पेसररत 

होता है तजससे परस्पर संसृ्कतत का तवस्तार जी होता है ।  

 

 

5.8 अभ्यास प्रश्न  

1. संचार का अथध एवं पररभाषा बताइये 

2. संचार की प्रतिया को तवस्तारपूवधक समझाइये 

3. संचार के उदे्दश्य को तवस्तारपूवधक समझाइये 

4. संचार के प्रकार को तवस्तारपूवधक समझाइये 

5.9 संदभध ग्रन्थ  

1. प्रसार तशक्षा –डा. वंदना जैन , डा पूनम कुमारी  

2. प्रसार तशक्षा-डा बी. डी. हरपलानी  

3. प्रसार तशक्षा- डा वंृदा तसंह  
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इकाई-6 

सामुदावयक ववकास  
6.0 उदे्दश्य  

6.1 प्रस्तावना  

6.2 सामुदातयक तवकास का अथध एवं पररभाषा  

6.3 सामुदातयक तवकास के उदे्दश्य  

6.4 सामुदातयक तवकास कायधिम के तसद्दांत  

6.5 सामुदातयक तवकास योजना के के्षत्र  

6.6 सामुदातयक तवकास कायधिम का संगठन एवं कायध  

6.7 भारत में सामुदातयक तवकास योजना का मूल्ांकन 

6.8 सारांश 

6.9 अभ्यास प्रश्न  

6.10 संदभध ग्रन्थ  

6.0 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययनोपंरांत तवद्याथी - 

1. सामुदातयक तवकास का अथध एवं पररभाषा के बारे में जानकारी 

प्राप्त कर सकें गे । 

2. सामुदातयक तवकास के उदे्दश्य के बारे में जानकारी प्राप्त कर 

सकें गे । 
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3. सामुदातयक तवकास कायधिम के तसद्दांत के बारे में जानकारी 

प्राप्त कर सकें गे ।  

4. सामुदातयक तवकास योजना के के्षत्र के बारे में जानकारी प्राप्त 

कर सकें गे । 

5. सामुदातयक तवकास कायधिम का संगठन एवं कायध के बारे में 

जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

6.1 प्रस्तावना  

गााँव भारत की आत्मा है, भारतवषध की अतधकतर जनसंख्या गााँवो ंमें ही 

रहती है। अत: यह स्वाभातवक ही था तक कोइध इस प्रकार की योजना 

चलाइध जाए तजससे की गााँवो ंका समू्पणध तवकास हो सकें । इसी उदे्धश्य 

को लेकर देश में सामुदातयक तवकास कायधिम की तनंव 2 अकू्ङबर, 

1951 को पडी। यह एक ऐसा आन्दोलन है जो इस बात पर तवश्वास 

करता है तक सामुदातयक के सभी लोग सतिय साझोदारी से अपने 

जीवन और रहन-सहन के तरीको ंको बेहतर बना सकते है। समुदाय 

का हर व्यखक्त अपने तवचारो ंव तहतो ंके अनुकूल आतथधक तवकास कर 

सकें  तो भूख, बीमारी, अतशक्षा, बेकारी तथा गरीबी को दूर तकया जा 

सकता है। पंतडत जवाहरलाल नेहरू ने सामुदातयक तवकास के महत्व 

को बताते हुए कहा था तक- ʻʻसामुदातयक तवकास योजना सारे देश में 

उज्ज्वल और शखक्तमान तचंगारी है, तजससे शखक्त, आशा और उत्साह 

की तकरण तनकलती है।ʼʼ 

(―Community project are the bright, vital and dynamic 
spark all over India from which radiate, says of energy, 
hope and enthusiasm.‖) 

6.2 सामुदावयक ववकास का अथध एवं पररभाषा 

(Meaning and Definitions of Community Development) 

सामुदातयक तवकास दो शब्ो ं में तमलकर बना है- समुदाय और 

तवकास। इस प्रकार इसका शाखब्क अथध हुआ- समुदाय का तवकास। 

अत: इनके अथो की व्याख्या इस प्रकार कर सकते है- 
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समुदाय (Community) -समुदाय का तात्पयध लोगो ं के ऐसे समूह से 

लगाया जाता है जो एक तनतश्चत भौगोतलक के्षत्र में तनवास करते है तथा 

जीवन तनवाधह के तलए एक दूसरे में रूतच लेते है। समुदाय एक ऐसा 

संगठन है, बखल्क सामातजक संगठन है, जो पररवार तथा राज्य के बीच 

की कडी है। 

समुदाय सामातजक प्रणाली का केन्द् है तजसके अन्तगधत वे सामातजक 

संस्थायें आती है, जो आपस में तिया-प्रतततिया करती है, एक-दूसरे 

की आवश्यकताओ ंके तवषय में तवचार-तवमशध करती है और व्यखक्तयो ं

की आधारभूत आवश्यकताओ ं की पूततध करती है। इन्ळी ं संस्थाओ ं के 

कायो के कारण एक-दूसरे से सम्बखन्धत होने का भाव तवकतसत होता है 

तथा एक साथ रहकर एक साथ कायध करने की क्षमता तवकतसत होती 

है। स्पष्ट् तौर पर हम कह सकते है तक समुदाय एक वृहत्तर सामातजक 

व्यवस्था का एक भाग होता है। यह एक ऐसा समूह होता है तजसके 

सदस्यो ं के बीच बात-व्यवहार, आचार-तवचार, तवतध-तवधान तथा रीतत-

ररवाज आतद अन्तसधम्बखन्धत होते है। 

समुदाय के आवश्यक तत्वो ं को हम तनम्नतलखखत तरीको ं द्वारा ठीक 

प्रकार समझ सकते है- 

समुदाय- 1‐व्यखक्तयो ं का समूह + 2‐तनतश्चत भू-भाग + 

3‐सामुदातयक भावना + 4‐   आत्मतनभधरता 

ववकास (Development) - तवकास से तात्पयध बुखद्ध अथवा 

पररपक्वीकरण से है। इसके अन्तगधत तनयतमत तथा ितमक पररवतधन 

होते है। मेकाइवर के अनुसार- उत्तरोत्तर तदशा में होने वाले बुखद्धपरक 

पररवतधन ही तवकास है 

तवकास शब् से अतभप्राय सामातजक सम्बन्धो ंकी उन तनतश्चत दशाओ ं

में तवकास लाने से है जो गुणात्मक तौर पर तवकास का कायध करें । इस 

शब् का प्रयोग जब तकसी समुदाय में तकया जाता है तो इसका अथध 

उस समुदाय की योग्यता एवं कायधक्षमता को बढाना है। अत: 

सामुदातयक तवकास का अथध तकसी समुदाय के ऐसे सदस्य की योग्यता 
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एवं कायधक्षमता को बढाना है जो तकसी एक तवशेष के्षत्र में रहकर एक-

दूसरे पर तनभधर हो।ं 

सामुदावयक ववकास (Community Development) - 

सामुदातयक तवकास से तात्पयध- समूह के जो सदस्य एक ही स्थान पर 

रहते हो ं तथा एक-दूसरें  से आपसी सम्बन्धो ं से बाँधे हो, एक-दूसरे पर 

तनभधर हो, उनकी योग्यताओ ं तथा गुणो ं के तवकास से है। सामुदातयक 

तवकास एक समुदाय के व्यखक्तयो ं में तनरंतर चलने वाली सामातजक 

प्रतिया है। यह समुदाय के तवतभन्न सदस्यो ंकी सवधमान्य तथा सामूतहक 

आवश्यकताओ ंको पररभातषत करता है । सामुदातयक तवकास के तलए 

व्यखक्त, व्यखक्तगत तथा सामूतहक रूप् सक योजनाएाँ  तैयार कर अपनी 

आवश्यकताओ ं की पूततध करते है तथा समस्याओ ं को हल करते है। 

सदस्य अपनी योजनाओ ं का तियान्रयन अपने ही संसाधनो ं के 

अतधकतम उपयोग के द्वारा करते है। आवश्यकता पडने पर ही 

समुदाय से बाहर के संसाधनो,ं सेवाओ ं तथा वसु्तओ ं के माध्यम से 

करते है। 

हम कह सकते हैं तक सामुदातयक तवकास एक ऐसा कायधिम है 

तजससे तकसी समुदाय के लोग- 

(i)  अपनी आवश्यकता स्वयं तनधाधररत करते है। 

(ii)  अपने कायध करने के तलए स्वयं संगतठत होते है। 

(iii) अपनी समस्याओ ंके तनदान के तलए स्वयं कायध योजना बनाते हैं। 

(iv)  इन योजनाओ ं को कब-कैसे लागू तकया जाए, इसकी योजना 

बनाते है। 

(v)  अपनी समस्याओ ं के तनदान के तलए यथा सिव अपने ही 

संसाधनो ंका प्रयोग करते  है । 

(vi)  आवश्यकता पडने पर समुदाय के बाहर के लोगो ंकी सेवा और 

संसाधनो ंका लाभ   उठाते है। 
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1.  अत: सामुदातयक तवकास एक शाखन्ततप्रय आन्दोलन है जो 

सामुदातयक जीवन-स्तर को  बढाता  हैं। 

पररभाषा (Definitions) 

सामुदातयक तवकास की पररभाषा तनम्न प्रकार से की जा सकती है- 

डॉ‐टेलर के अनुसार- सामुदातयक तवकास तकनीकी रूप से सहायता 

प्राखप्त और स्थानीय रूप से व्यवखस्थत स्वावलखम्बत कायधिम है। 

कालध टेलर (1965) के अनुसार-सामुदातयक तवकास वह तवतध है 

तजसके द्वारा ग्रामवासी स्वयं अपनी आतथधक और सामातजक खस्थततयो ं

को सुधारने के उदे्धश्य से चलाये जाने वाले कायधिमो ंमें संलग्न होते है 

और इस प्रकार वे अपनी रातष्ट्र य तवकास के कायधिम में प्रभावी 

कायधकारी दल के रूप में कायध करते है। 

लोसबो के िब्ो ं में -सामुदातयक तवकास योजना गहन तवकास की 

समस्या का संगतठत तथा तनयोतजत ढंग है। 

कैखिज समे्मलन -यह समू्पणध समुदाय के तलए जीवनयापन के 

अतधक अचे्छ तरीको ंको, अगर सिव हो तो समुदाय को अपनी पहल 

पर, प्रोन्नत करने के तलए स्वरूतपत तकया गया एक आन्दोलन है। 

योजना आयोग के अनुसार-सामुदातयक तवकास स्वयं जनता के 

प्रयत्नो ंद्वारा ग्रामीण जीवन का सामातजक और आतथधक रूपान्तर करने 

का एक प्रयत्न है। 

संके्षप में सामुदातयक तवकास से तात्पयध है तक समुदाय का तवकास, 

समुदाय के द्वारा उसी की पे्ररणा से तकया जाए। 

सामुदावयक ववकास एक साधन है –इसके माध्यम से समुदाय के 

व्यखक्तयो ंको अपने संसाधनो ंतथा योग्यताओ ंके उपयोग द्वारा अपने 

तवकास के तलए बनाये गये कायधिमो ंमें सहायता तमलती है। 

(2) सामुदावयक ववकास एक कायधक्रम है (C.D. is a 

programme)-इसके द्वारा  ग्रामीण कल्ाण के तलए बनायी गइध  

योजनाओ ंको तियाखन्रत तकया जाता है। 
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(3) सामुदावयक ववकास एक आन्दोलन है (C.D. is a 

Movement)-समुदाय की  प्रगतत के तलए एक आन्दोलन है। इससे 

समुदाय में आतथधक, सामातजक और सांसृ्कततक  उत्थान होता है। 

(4) सामुदावयक ववकास एक वववध है (C.D. is a Method)- यह 

एक ऐसी तवतध है  तजसके द्वारा व्यखक्त स्वयं के साधनो ं का प्रयोग 

करके तवकतसत होता, तवकास करता है। 

(5) सामुदावयक ववकास एक प्रवक्रया है (C.D. is a Process)-

यह परम्परागत जीवन  स्तर से उठकर प्रगततशील जीवन की ओर 

अग्रसर होने की प्रतिया है। 

6.3 सामुदावयक ववकास के उदे्दश्य 

ग्रामीण जीवन के उत्थान के तलए शुरू की तीन पंचवषीय योजनाओ ंमें 

योजना आयोग (Planning Commission) द्वारा सामुदातयक तवकास 

कायधिम पर जोर तदया गया, क्योतंक इस सत्य को स्वीकारना पडा तक 

भूख, बीमारी, अज्ञानता, अतशक्षा और बेकारी ये पााँच दैत्य है जो यहााँ 

जनता के तवकास में बाधक है। इसे दूर करने के उदे्दश्य से ही इस बात 

पर जोर तदया जाने लगा तक समुदाय को एक शखक्त के रूप में 

मानकर इसका तवकास करना आवश्यक है। 

सामुदातयक तवकास और सहकाररता मंत्रालय, भारत सरकार ने 

(1962) में सामुदातयक तवकास के तलए तनम्नतलखखत कायधिम तनधाधररत 

तकये है- 

 प्रते्यक गााँव में प्रभावकारी पंचायत, सहकारी सतमततयााँ और 

तवद्यालय की सुतवधा मुहैया कराना। 

 ग्रामीण संस्थाओ ंद्वारा पररवार, गााँव, प्रखण्ड और तजलो ंमें समग्र 

और बहुमुखी योजना बनाना। इसके अन्तगधत तनम्नतलखखत 

योजनाएाँ  तनधाधररत है- 

 (क) कृतष उत्पादन बढाना। 
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 (ख) चतलत ग्रामीण तशल्पकला और उद्योगो ंको सुधारना और 

नये उद्योगो ंको संगतठत   करना । 

 (ग) आवश्यक स्वास्थ्य सेवायें प्रदान करना और प्रदत सेवाओ ं

में सुधार कराना। 

 (घ) बच्ो ं की तशक्षा की व्यवस्था करना और प्रौढ तशक्षा 

कायधिम प्रदान करना। 

 (ड) ग्रामीण जनता के तलए मनोरंजन की सुतवधायें प्रदान 

करना। 

 (च) आवास और पाररवाररक जीवन की खस्थतत में सुधार 

करना। 

 (छ) ग्रामीण युवाओ ं और मतहलाओ ं के तलए उन्न्त कायधिम 

प्रदान कराना तातक    उनका चहुाँमुखी तवकास हो सकें । 

 (ज) तसंचाइध, यातायात, आवास, प्रतशक्षण, िय-तविय केन्द्ो ं

की व्यवस्था कराना। 

 (झ) आत्मतनभधरता का तवकास। 

 (¥) ग्रामीण मनोवृतत्त में पररवतधन। 

 (ट) ग्रामीण नेतृत्व का तवकास कराना। 

  पंतडत नेहरू ने सामुदातयक तवकास के तनम्न उदे्दश्य बताये 

है- 

 (1) ग्रामीण समुदाय का बहुमुखी तवकास करना। 

 (2) व्यखक्तयो ंमें सामुदातयक भावना पैदा करना। 

 (3) तजमे्मदार, आत्मतवश्वासी, आत्मतनभधर समूहो ं का तवकास 

करना। 

 श्री वी‐टी‐कृष्णामाचारी ने सामुदातयक तवकास के उदे्दश्यो ं को 

तनम्न प्रकार बताया है-  

 (1) ग्रामीण जनता को रोजगार तदलाना। 
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 (2) कृतष-उत्पादन में वृखद्ध करना। 

 (3) सहकाररता का तवकास करना। 

 (4) सामुदातयक तवकास के तलए सामुदातयक संसाधनो ं का 

अतधकतम प्रयोग करना। 

साधारणतया सामुदातयक तवकास के उदे्दश्यो ंको तीन भागो ंमें बााँटा जा 

सकता है-  

 सामान्य उदे्दश्य (General objectives) 

 तवशेष उदे्दश्य (Specific objectives) 

 आधारभूत उदे्दश्य (Fundamental objectives) 

A. सामान्य उदे्दश्य (General Objectives) 

 (i) ग्रामीण उद्योग-धन्धो ंका तवकास करना। 

 (ii) मनोरंजन की व्यवस्था करना। 

 (iii) तशक्षा की व्यवस्था करना। 

 (iv) आवास और अस्पताल की व्यवस्था करना। 

 (v) ग्रामीण पररवारो ंका चहुाँमुखी तवकास करना। 

B. वविेष उदे्दश्य (Specific Objectives) 

 (1) कृतष व्यवस्था में सुधार। 

 (2) ग्रामीण समाज में तवराजमान समस्याओ ंका दूर करना। 

 (3) ग्रामीण संसाधनो ंका तवकास करना। 

 (4) नयी खोजो ं को गााँव तक पहुाँचाना तथा उन पर अमल 

करना। 

 (5) ग्रामीण नेतृत्व का तवकास करना। 

 (6) सामातजक व्यवस्था और प्रतियाओ ंमें पररवतधन लाना। 

 (7) स्थानीय साधनो ं का इस प्रकार उपयोग करना तातक 

ग्रामीण जीवन तवकतसत हो। 
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 (8) जनता में रातष्ट्र य की भावना जागृत करना और रातष्ट्र य 

योजनाओ ंके प्रतत    जागरूकता बढाना। 

 (9) सहकाररता के आधार पर समस्याओ ंका हल करना। 

 (10) नइध जानकाररयो ंके प्रतत रूतच पैदा करना। 

C. आधारभूि उदे्दश्य (Fundamental Objectives) 

(1) तवशेषज्ञो ंकी सहायता से ग्रामीणो ंको यह बताना तक वह अपने 

सीतमत साधनो ंका  प्रयोग इस प्रकार करें  तक उनकी समस्याएाँ  दूर 

हो जाएाँ । 

 (2) ग्रामीणो ंको रोजगार तदलाना। 

 (3) जनता की सुख-सुतवधाओ ं का ध्यान रखना और सुख-

सुतवधाएाँ  पहुाँचाना। 

अत: सामुदातयक तवकास का प्रमुख उदे्दश्य ग्रामीणो ं का सवाांगीण 

तवकास है। इसके अन्तगधत कृतष, पशुपालन, तसंचाइध, सहकाररता, 

स्वास्थ्य/तशक्षा, ग्राम पंचायत तथा ग्रामीण जीवन के सभी पक्ष सखम्मतलत 

तकये जाते है। 

संके्षप में, सामुदातयक तवकास का उदे्दश्य ग्रामीण जनसमुदाय को 

आत्मतनभधर बनाना, कृतष एवं ग्रामीण उद्योग धंधो ं का तवकास करना 

तथा उनके जीवन स्तर में सुधार लाना है, तजससे वे भी देश के 

पुनतनमाधण में अपना योगदान दे सकें  और कल्ाणकारी राज्य की ओर 

अपने कत्तधव्यो ंके प्रतत जागृत हो सकें । 

 

 

6.4 सामुदावयक ववकास कायधक्रम के वसद्धान्त  

सामुदातयक तवकास कायधिम के तसद्धान्त तनम्नतलखखत है- 

(1) अनुभूि आवश्यकिाओ ं एवं रूवचयो ं का वसद्धान्त 

(Principle of Felt needs  and Interests)-जनता को 



118 

 

प्रयत्नषील होने के तलए आवश्यक है तक कायधिम जनता की  अनुभूत 

आवश्यकताओ ं के अनुरूप हो, नही ंतो जनता प्रयत्नशील नही होगी 

और कायधिम में  सहयोग नही करेगी। हर व्यखक्त अपने 

आवश्यकताओ ंके प्रतत सतधक रहता है और उसकी पूततध  के तलए 

तजज्ञासु रहता है। लोगो ं को जब उनकी समस्याओ ं के हल तमलते है 

तथा उनकी  आवश्यकताओ ं की पूततध होती है, तभी कोइध भी कायधिम 

सफल समझा जाता है। 

(2) जड़ से आरम्भ करने का वसद्धान्त (Principle of Grass-

root Begining)-तजस  समुदाय या गााँव में ये कायधिम चलाये 

जा रहें हो ंउस समुदाय या गााँव के सभी सदस्यो ंको  इस  कायधिम 

के सम्बन्ध में समू्पणध तथा तवसृ्तत जानकारी (जैसे तकस प्रकार का 

कायधिम चलाया  जा रहा है, तकतने व्यय में क्या हो रहा है, क्या हो 

चुका है, क्या होने जा रहा है तथा इसका  पररणाम उनके तलए क्या 

होगा आतद) देना होगा। 

(3) नमनीयिा का वसद्धान्त (Principle of Flexibility)-उस 

ग्राम सामुदातयक संगठन,  तजस पर गााँव में सामुदातयक तवकास 

चलाने का दातयत्व है, को अपनी संगठनात्मक  प्रतियाओ ं

(Organizational Process) को लोचपूणध या नमनीय बनाये रखना 

चातहए।  इससे इस संगठन को तवपरीत पररखस्थततयो ं के साथ 

सामंजस्य स्थातपत करने में सुतवधा होती  है। 

(4) सहयोग का वसद्धान्त (Principle of Co-operative)-

कायधिम के सफल तनष्पादन के  तलए आवश्यक है तक कायधिम से 

जुडे अतधकाररयो,ं कायधकताधओ ं तथा ग्रामीणो ं के बीच उत्तम 

 सामंजस्य तथा प्रभावी रूप से काम करने वाली संचार-व्यवस्था 

का उपयोग तकया जाए। इससे  इन लोगो ं के बीच परस्पर तनकट 

का और गहन सम्बन्ध बना रहता है। इससे एक-दूसरे की 

 भावनाओ,ं तवचारो,ं कतठनाइधयो,ं आवश्यकताओ ं तथा समस्याओ ं

को भली-भााँतत समझने का  अवसर तमलता है तथा उनके बीच 
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तमलजुल कर काम करने (Working jointly) की संसृ्कतत  पनपती 

है। 

(5) सहभावगिा का वसद्धान्त (Principle of Participation)-

सामुदातयक तवकास  कायधिमो ं को चलाने का दातयत्व तजस ग्राम 

संगठन पर हो उस संगठन को अपने कायधिमो ं को  सरलता से 

तनश्पातदत करने में तकसी सरकारी, अद्धध-सरकारी एवं ऐखच्छक संस्था 

के सहयोग को  स्वीकार करना चातहए तथा बदलें में उन्ळें भी अपना 

प्रभावी तथा सतिय  सहयोग उपलब्ध  कराना चातहए। सहभातगता 

के फलस्वरूप लोगो ं में कायधिमो ं के प्रतत आस्था बढती है और 

 उनके वयवहार में पररवतधन सहज-स्वाभातवक रूप से आने 

लगता है। सामुदातयक तवकास का  कोइध भी कायधिम तब तक सफल 

नही हो सकता, जब तक तकसी ना तकसी रूप में  स्थानीय लोगो ं की 

सहभातगता ना हो। 

(6) स्थानीय नेिृत्व का वसद्धान्त (Principle of Local 

Leadership)- सामुदातयक  तवकास कायधिम प्रारि करने के साथ-

साथ उस के्षत्र में के्षत्रीय या स्थानीय नेतृत्व भी  तवकतसत तकया जाना 

चातहए। एक तवकतसत नेतृत्व से कायध तनष्पादन सफल होता है। 

 ग्रामीणो ंका तवश्वास अपने नेता पर अतधक होता है। वे उसकी 

बात स्वीकारने में नही  तहचतकचाते। उन्नत प्रकार के बीज, तकसी नये 

कृतष संयंत्र या उवधरक आतद के तवषय में जब  उनका अपना 

आदमी बोलता है तो प्रभाव दूसरा पडता है। गााँवो ंमें नये तवचार प्रसु्तत 

 करने में ग्रामीण नेतृत्व का महत्वपूणध योगदान रहता है। 

(7) धीमा वकनु्त सिि  ववकास का वसद्धान्त (Principle of 

Slow but Continuous  Development) - सामुदातयक 

तवकास इस बात पर तनभधर है तक इसके अन्तगधत जो भी  कायधिम 

हो रहें है उनकी गतत कैसी है? शीघ्रता से सफलता नही भी तमल 

सकती है।  सवधप्रथम समुदाय की समस्या देखनी चातहए, इस सम्बन्ध 

में बातचीत करनी चातहए।  बातचीत के बाद समस्या के समाधान 
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के तलए योजना बनानी चातहए। योजना चलाने के  तलए लोगो ं में इच्छा 

जागृत करनी चातहए तजससे तक वे नये कायधिम को कर सकें । 

(8) सांसृ्कविक ववभेद्य का वसद्धान्त (Principle of Cultural 

Difference)- सामुदातयक  कायधिम समुदाय के सांसृ्कततक 

जीवन, परम्पराओ ंआतद को ध्यान में रखकर चलाना चातहए।  ऐसा 

सिव है तक कोइध  भी योजना एवं पद्धतत तकसी एक के्षत्र के अनुरूप है 

तो दूसरी के्षत्र में  असफल या अनुपयुक्त। के्षत्र पररवतधन होने पर 

तनवातसयो ंके ―शैक्षतणक स्तर, बौखद्धक स्तर,  रूतचयो ं और 

मान्यताओ ंमें भी अन्तर देखें जा सकते है। 

(9) सांसृ्कविक पररविधन का वसद्धान्त (Principle of Cultural 

Change)- सामुदातयक  तवकास कायध द्वारा सांसृ्कततक पररवतधन 

आना आवश्यिावी है। सांसृ्कततक पररवतधन को  तशक्षा,  यातायात 

के साधन, औद्योगीकरण, आतथधक सम्पन्नता, राजनीततक चेतना जैसे 

तत्व  प्रभातवत करते है जो सामुदातयक तवकास के अंग भी है। इन 

कायधिमो ंके माध्यमो ंसे वह बाहरी  दुतनया, अन्य सामातजक एवं 

सांसृ्कततक पररवेश से पररतचत ही नही होता, वरन् उन्ळें अपनाता  भी 

है। इस प्रकार व्यखक्त के रहन-सहन, रीतत-ररवाज, परम्पराएाँ , मान्यताएाँ  

सभी में पररवतधन आते  है जो सांसृ्कततक पररवतधन के द्योतक है। 

(10) स्थानीय दिा की अनुसारिा का वसद्धान्त (Principle of 

Local Condition  Base)- कायधिम को सफल बनाने के तलए 

स्थानीय, भौततक, सामातजक, आतथधक,  राजनैततक, सांसृ्कततक 

दशाओ ं का अध्ययन ठीक प्रकार होना आवश्यक है। तवपरीत 

 भौगोतलक पररखस्थयो ं के फलस्वरूप अनेक तवकास कायधिम 

अवरूद्ध हो जाते है। हमारे  देश  में अभी भी अनेक गााँव ऐसे है 

जहााँ पानी की सुतवधा उपलब्ध नही। ऐसी दशा में वे गााँवो ंके  मुख्य 

धंधें कृतष कायध का तनष्पादन तो कर ही नही सकते। ऐसे में इन के्षत्रो ंमें 

कृतष  योजना बनाते  समय, पानी की व्यवस्था करना ही मुख्य कायध 

हो जाता है। पशुधन, टर ेक्ङर, उवधरक, उन्नत बीजो ं की उपलखब्ध 

होने पर ही उन्नत खेती की कल्पना की जा सकती है । उदाहरणाथध, 
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तबजली की  उपलखब्ध होने पर ही मोटर-पम्प का उपयोग तकया जा 

सकता है। 

(11) स्थानीय संसाधनो ं के प्रयोग का वसद्धान्त (Principle of 

Utilization of Local  Resources)-सामुदातयक तवकास 

तभी सिव है जब स्थानीय मानवीय एवं भौततक  साधनो ं को 

पहचानकर उनका भरपूर उपयोग तकया जाए। गााँव की युवा शखक्त का 

उपयोग  खेती के साथ-साथ सडक-तनमाधण, भवन तनमाधण, बाल-

तशक्षण, प्रौढ तशक्षण, स्वास्थ्य केन्द्  के रखरखाव आतद में तकया जा 

सकता है। इसके अततररक्त उन्ळें लघु उद्योगो ंमें लगाकर  उनके 

आय के साधनो ं का तवस्तार तकया जा सकता है। इससे ग्रामीणो ं के 

खाली समय का  उपयोग ही नही होगा, वरन् उनकी आमदनी में भी 

बढोतरी होगी। 

(12)  प्रजािांवत्रक प्रकृवि का वसद्धान्त (Principle of 

Democratic Nature)-  सामुदातयक  तवकास का ढााँचा 

पूणधत: प्रजातांतत्रक है। इसमें हर व्यखक्त के तवकास की बात की जाती 

है।  हर  व्यखक्त तवकास कायधिम का अंग समझता है। योजनाओ ं

का तनमाधण, कायाधन्रयन तकस प्रकार तकया जाए तक आतधकातधक लाभ 

की प्राखप्त हो सके- इसका तवचार सब तमल-बैठकर करते है।  इसके 

माध्यम से ग्रामीण पंचायत को भी एक स्वस्थ स्वरूप तमलता है। 

(13) रावष्ट्र य नीवियो ं एवं कायधक्रम की अनुसारिा का वसद्धान्त 

(Principle of  Accordanee with National Policies & 

Programmes)-समुदाय के उत्थान के  तलए सरकारी स्तर पर 

अनेक नीततयााँ तनधाधररत की जाती है तथा योजनाएाँ  बनायी जाती है। ये 

 योजनाएाँ  मुख्य रूप से ग्रामीण उद्योग धन्धो,ं साक्षरता कायधिम, 

स्वास्थ्य एवं स्वच्छता, गृह- तनमाधण, मजदूरी-दर, मातृ एवं तशशु 

कल्ाण आतद से सम्बखन्धत होती है। सामुदातयक तवकास  तभी 

सिव है जब इसके कायधिम सरकार की नीततयो ंको ध्यान में रखकर 

बनाये जाए। इस  प्रकार ग्रामीण समुदाय देश की मुख्य धारा से जुड 

पायेगा। 
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(14) मूल्ांकन का वसद्धान्त (Principle of Evaluation) -

सामुदातयक तवकास  कायधिमो ंका  लगातार मूल्ांकन होते 

रहना चातहए, क्योतंक इससे कायधिमो ंकी सफालता या असफलता का 

 पता चल जायेगा, तजससे इनको दूर करके कायधिम को सुचारू 

रूप से चलाया जा सके। 

 ग्रामीण के्षत्रो ं में सवाांगीण तवकास के सामुदातयक तवकास 

कायधिम एक महत्वपूणध देन है।  इसका भरपूर लाभ उठाने के 

तलए आवश्यक है तक इसके तसद्धान्तो ंका पालन तकया जाए। 

नगर सामुदावयक कल्ाण कायधक्रम का ववस्तार 

(Extension of Urban Community Development 
Programme) 

तकसी समुदाय की खुषहाली और उन्नतत के तलए राज्य द्वारा अपनाये 

जाने वाले तवतभन्न आदेशो ंमें सामुदातयक कल्ाण के तलए चलायी जा 

रही योजनाओ ं और कायधिमो ं का तवशेष महत्व है। नगर व ग्रामीण 

दोनो ंही समाजो ंके उत्थान के तलए सामुदातयक कल्ाण के कायधिम 

बनाते है। नगर सामुदातयक कल्ाण कायधिमो ंका अब बडे पैमाने पर 

तवस्तार हो गया है। नगर सामुदातयक कायधिमो ं में समाज के उन 

तवतभन्न वगो को सखम्मतलत कर तलया गया है, जो अभी तक इन सेवाओ ं

से वंतचत थे। नगर सामुदातयक तवकास कायधिम तनम्नतलखखत है- 

 (i) केन्द्ीय समाज कल्ाण बोडध के द्वारा कल्ाण तवस्तार 

योजनायें। 

 (ii) फोडध फाउणे्डशन की मदद से तदल्ली और अहमदाबाद 

की नगरपातलकाओ ंद्वारा। 

 (iii) जमशेदपुर में टाटा आपरन एण्ड स्टील कम्पनी के द्वारा। 

 (iv) भारत सेवक समाज की मदद से योजना आयोग के द्वारा 

ʻसमाज-नागररक    कायधके्षत्रʼ द्वारा। 

 (v) बडौदा में अमेररकन फे्रण््डस सतवधस कमेटी के द्वारा। 
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 (vi) राज्य सरकारो ं और स्थानीय नगरपातलकाओ ं के सहयोग 

से स्वास्थ्य मंत्रालय द्वारा   13 शहरो ंमें 14 कायधिमो ंद्वारा। 

 (vii) सतवधस तसतवल इन्टरनेशनल और स्वालोज (Swollows) 

ऑफ स्वीडन की मदद    से मिास की गन्दी बखस्तयो ं का 

कल्ाण 

6.5 सामुदावयक ववकास योजना का के्षत्र  

भारत में चलाए जा रहे सामुदातयक तवकास कायधिम का प्रधान के्षत्र है-

कृतष। इस कृतष उद्योग को अतधक-से-अतधक तवकतसत करना, तवज्ञान 

पर आधृत करना, उन्नत करना तथा राष्ट्र  के तलए अतधक-से-अतधक 

लाभप्रद बनाना आतद इसके के्षत्र में शातमल है। इसके अततररक्त कृतष 

से ही जुडे अन्य के्षत्र (जैसे उत्तम प्रकार के बीज, उवधरक, कीटनाशक 

तैयार करना एवं उनका सुरतक्षत प्रयोग करना, उन्नत प्रकार के 

वैज्ञातनक आधार पर तवकतसत कृतष उपकरण तैयार करना, कृतष 

उत्पादो ंका संग्रहण, परररक्षण तथा िय-तविय करना तथा पशुधन की 

देख-रेख करना आतद) भी इस के्षत्र के अन्तगधत ही आते है। लघु एवं 

कुटीर उद्योग (जैसे मछलीपालन, मुगीपालन एवं भेडपालन तथा 

हस्ततशल्प कला-उद्योग आतद) को तवकतसत एवं प्रचतलत करने का 

काम इसी के्षत्र के अन्तगधत आता है। इसी प्रकार संचार, यातायात, 

पररवहन, जन-स्वास्थ्य, स्वच्छता एवं शुतचता, तशक्षा, रोजगार एवं 

आवास की व्यवस्था करना इसी के अन्तगधत आता है। इसके अततररक्त 

मातृकल्ाण एवं तशशु तवकास, मतहला कल्ाण एवं उत्थान, बाल 

तवकास तथा जन-कल्ाण आतद इसके के्षत्र में शातमल है। 

6.6 सामुदावयक ववकास कायधक्रम का संगठन एवं 

कायध  

भारत में सामुदातयक तवकास कायधिम केन्द्ीय एवं प्रान्तीय या राज्य 

स्तर पर चलाए जाते है। केन्द् एवं राज्य मंतत्रपररषद में सामुदातयक 

तवकास के तलए मंत्री होते है। केन्द्, राज्य, प्रमण्डल, मण्डल, 
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अनुमण्डल, प्रखण्ड एवं ग्राम स्तर पर इसके कायधिमो ं को संचातलत 

करने के तलए संगठन होता है। केन्द् के सामुदातयक तवकास कायधिम 

सहकाररता एवं पंचायत मंत्रालय द्वारा संचातलत एवं मूल्ांतकत तकया 

जाता है। राज्य के सामुदातयक तवकास मंत्रालय की सहायता करने के 

तलए एक गैर-सरकारी सामुदातयक तवकास सतमतत भी होती है। राज्य 

का मुख्यमंत्री इस सतमतत का अध्यक्ष और राज्य का तवकास आयुक्त 

इस सतमतत का पदेन सतचव होता है। इसके अततररक्त इसमें कुछ 

मनोनीत सदस्य भी होते है। तजला स्तर पर तजला पररषद तथा प्रखण्ड 

या अंचल स्तर पर प्रखण्ड तवकास पदातधकारी अथवा अंचलातधकारी 

द्वारा सामुदातयक तवकास कायधिमो ंका संचालन एवं मूल्ाकंन तकया 

जाता है। ग्राम स्तर पर कायधकताध (VLW) द्वारा कायध संचातलत तकया 

जाता है। 

कायध (Functions) 

सामुदातयक तवकास कायध कइध स्तर पर होता है। इससे कायध का 

तनष्पादन सुगमतापूवधक होता है। कायों का संचालन एवं प्रबन्ध केन्द्, 

राज्य, तजला, तवकासखण्ड व गााँव के स्तर पर अलग-अलग सरकारी व 

गैर-सरकारी संगठनो ंद्वारा तकया जाता है तजसका तववरण तनम्नवत् है- 

(1)  केन्द्र स्तर (Central Level)-इस स्तर पर सामुदातयक तवकास 

कायध को चलाने के तलए  गैर- सरकारी संगठन के रूप में एक केन्द्ीय 

सतमतत होती है तजसे रातष्ट्र य तवकास पररषद (National 

 Development Council) कहते है। इस पररषद का मुख्य कायध 

पूरे देश में आतथधक तवकास के  कायधिमो ंका तनयोजन करना व चलाना 

होता है। इस पररषद को समय-समय पर सलाह देने के  तलए एक 

सलाहकार सतमतत होती है। इस सलाहकार सतमतत के सदस्य कृतष, 

तवत्त, स्वास्थ्य,  खाद्य, तशक्षा व वैज्ञातनक अनुसंधान मंत्रालयो ंके मंत्री 

व सतचव होते है। मंत्रालय में मंत्री,  उपमंत्री  एवं सेिेटरी व तडप्टी 

सेिेटरी संयुक्त रूप से तवकास कायो के तलए तजमे्मदार होते है। `

 अत: सामुदातयक तवकास के तलए उपरोक्त दोनो ं संगठन ही 
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संयुक्त रूप से कायध करते है। इस  स्तर पर  मुख्य रूप से कायध 

का तनयोजन, साधनो ं की व्यवस्था व आवश्यक तदशा-तनदेशन व 

 समन्रय ही होता है। 

(2)  राज्य स्तर (State Level)- इस स्तर पर सामुदातयक तवकास 

के कायों को चलाने के  तलए गैर-सरकारी संगठन के रूप में राज्य 

तवकास पररषद (State Development  Council) होती है। इस 

पररषद का अध्यक्ष प्रदेश का मुख्यमंत्री होता है। अन्य सदस्य  कृतष, 

तशक्षा, तवत्त, सहकारी व तसंचाइध मंत्रालय के मंत्री होते है। राज्य तवकास 

पररषद का  मुख्य कायध पूरे राज्य में तवकास के कायो को चलाना और 

संचातलत करना। 

(3)  वजला स्तर (District Level)-तजला स्तर पर, गैर-सरकारी 

संगठन के रूप में तवकास  कायो को करने के तलए तजला पररषद 

(District Board) होती है। इसका एक अध्यक्ष  होता है तजसका 

चुनाव होता है। समू्पणध तजले की ग्राम सभा वोट बैंक होती है। पचास 

हजार  (50,000) ग्रामसभा के सदस्यो ंकी संख्या पर एक सदस्य 

का चुनाव होता है। इन चुने हुए  सदस्यो ं द्वारा तजला पररषद के 

अध्यक्ष का चुनाव होता है। इस पररषद का मुख्य कायध,  तजले के स्तर 

पर सामुदातयक तवकास कायधिम का कायाधन्रयन करना, ब्लॉक 

सतमततयो ंके  कायों का अवलोकन व समय-समय पर परामशध 

देना होता है। तजलातधकारी, तजला  पररषद का सतचव होता है। 

सरकारी संगठन के रूप में सामुदातयक तवकास के कायो को 

 चलाने के तलए तजला स्तर पर तजला तनयोजन सतमतत (District 

Planning  Committee) होती है। इसका सतचव तजला तनयोजन 

अतधकारी (D.P.O.) होता है।  तजला स्तर के अतधकारी तवकास के 

कायों का प्रबन्ध संचालन करते है। मुख्य दातयत्व  तजलातधकारी का 

होता है। उपयुधक्त अतधकारी तजलातधकारी को हर प्रकार से सहायता 

करते  है। 

(4)  ब्लॉक स्तर (Block Level)-गैर-सरकारी संगठन के रूप में 

ग्राम तवकास के कायो को  चलाने के तलए ब्लॉक तवकास सतमतत 
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(Block Development Committee) होती है । इस  सतमतत के 

अध्यक्ष को ब्लॉक प्रमुख (Block Pramukh) कहते है। ब्लॉक की 

सभी  ग्रामसभाओ ंके सदस्य, ब्लॉक तवकास सतमतत के चुनाव के तलए 

वोट करते है।  प्रते्यक  ग्रामसभा की दो हजार (2,000) की 

संख्या पर सतमतत के एक सदस्य का चुनाव होता है।  चुने  सदस्य 

ब्लॉक प्रमुख का चुनाव करता है। 

 सरकारी संगठन के रूप में ग्राम तवकास के कायो को चलाने के 

तलए ब्लॉक स्तर पर,  सामुदातयक तवकास ब्लॉक ऑतफस (C.B. 

Block Office) होता है। ब्लॉक तवकास  पदातधकारी तवकास के 

कायध ठीक से चलाने के तलए काम करते है। इस स्तर पर कायधिम  को 

 कायाधखन्रत करना, मूल्ांकन करना, सरकारी व गैर-सरकारी 

संगठनो ंका मुख्य कायध है। 

(5)  ग्राम स्तर (Village Level)-ग्राम स्तर पर गैर-सरकारी संगठन 

के रूप में ग्राम पंचायत  (Village Panchayat) ग्रामीण तवकास के 

सभी कायध करती है। ग्राम प्रधान, ग्राम पंचायत  का अध्यक्ष होता है। 

ग्राम प्रधान व पंचायत के अन्य सदस्यो ं का तनवाधचन ग्राम सभा द्वारा 

 होता है। 

ग्रामसभा -ग्राम के सभी व्यखक्त (स्त्री एवं पुरूश) तजनकी आयु 18 

वशध या इससे ऊपर है व वोट देने का अतधकारी है, ग्रामसभा कहलाते 

है। 

सरकारी संगठन के रूप में तवकास के कायो को चलाने के तलए ग्राम 

तवकास अतधकारी (Village Development Officer) होता है। प्रते्यक 

ब्लॉक में लगभग 10 V.D.O.S. होते है, ग्राम तवकास कायो की 

सफलता इन्ळी के कन्धो ंपर होती है। 

सामुदातयक तवकास योजना के कायधिम- इसके अन्तगधत अग्रतलखखत 

कायधिम चलाये जाने की व्यवस्था है- 

Organisational Set up and Working of C.D. 
Programme 
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Level Official Non-Official 

Central 
Level 

Ministry Community 

Development 

  

Member 

  

Minister C.D. 

  

Dyp Minister C.D.       
Co-Ordination 

                                
through 

Secretary               

              -
Negociations 

Dyp Secretary              -
Conferences 

                                     -
Seminars 

Parliament 

  

National 
Development 
Council 

  

Chairman-P.M. 

  

Advisory Board- 

Minister Agri, 
Finance, Food, 
Education, 
Community 
Development, 
Scientific 
Research and 
Members Planning 
Commission and 
Concerned 
secretaries. 

State Level 

 

Minister Community 
Development 

  

Members 

 

Minister C.D.                 
Works as  

                             

State Legeslative 

 

State 
Development 
Committee 

 

Chairman. C.M. 
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Secretary 

Secretary                       
-Guides 

                       -
Directs 

Development                -
Co-ordinates 

Commissioner 

Advisory Board- 

Minister C.D., 
Agrit, Education, 
Finance, Health & 
Food and 
Concerned 
Sceretaries. 

District 
Level 

Direct Planning 
Committee 

  

Chairman – D.M. 

Secretary – D.P.O.                
Works as 

Members – D.A.O.,               
Secretary 

D.P.O., D.I.O.,                     
Helps in 

D.L.O.                             
– Co-ordination 

District plant                   
- Guidence 

Protection officer            
- Direction 

Zila Parishad 

 

Chairman – 
Adsyksha 

Secretary – D.M. 

Members – All 
elected members 
by Gram Sabha‘s 
of the district @ 1 
member for 
50,000 gram 
sabha voters. 

Block Level C.D. Block Office 

  

Incharge – B.D.O. 

Assistants – A.D.O.,       
Works as 

Block 
Development 
Committee 

 

Chairman – 
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Agril, Co-operative,         
Secretary 

Panchayat, Social            
Helps in  

Welfare, Plant                
- Planning & 

Protection.                        
Execution 

Statistics, I.S.B. and         
of the 

A.H. B.O. P.R.D.             
Programmes 

Pramukh 

Secretary – B.D.O. 

Members – All 
elected members 
by Gram Sabha‘s 
of the block @ 1 
B.D.C. member for 
2000 gram sabha 
voters. 

Village 
Level 

Village Development 
Officer 

(V.D.O.‘s)               
Works as Secretary 

                     Helps 
in 

Panchayat               - 
Planning and 

Secretary                  
Execution of the    

                                 
Programmes. 

Gram Panchayt 

 

Chairman – 
Village Pradhan 

Members – 7 to 15 
Members elected 
by Gram Sabha as 
per its strength. 

 

(क)  कृवष- इसमें भूतम सुधार, तसंचाइध की व्यवस्था, बीज-खाद की 

व्यवस्था, सिी की खेती  और  पशु नस्ल सुधार का कायधिम 

चलाये जाते है। 
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(ख) सहकाररिा का ववकास- नइध सहकारी सतमतत का खोलना तथा 

पुरानी का पुनगधठन का  कायध होता है। 

(ग) रोजगार की व्यवस्था करना-इसके अन्तगधत ग्रामीण और 

कुटीर उद्योग-धने्ध चलाये जाते  है, तजससे ग्रामीणो ं को रोजगार 

तमल सकें । 

(घ) यािायाि- सडको की व्यवस्था और अन्य यातायात के साधनो ं

की व्यवस्था की जाती है। 

(ड)  विक्षा- अतनवायध और तन:शुल्क तशक्षा की व्यवस्था के कायधिम 

चलाये जाते है। 

(च)  स्वास्थ्य सम्बन्धी कायधक्रम- स्वच्छता का कायधिम, बीमारी की 

देखभाल और जच्ा- बच्ा की व्यवस्था का कायधिम तवशेष रूप से 

चलाये जाते है। 

(छ)  प्रविक्षण- तशल्पकला और दस्तकारो ं के तलए प्रतशक्षण और 

तकनीकी तशक्षा का तवशेष  प्रबन्ध रहता है। 

(ज)  गृह वनमाधण का कायधक्रम-पुराने मकानो ंकी दशा ठीक कराने 

तथा नये मकान बनाने के  तलए सहायता और सलाह देने का 

कायधिम चलता है। 

(झ)  समाज कल्ाण-सामुदातयक मनोरंजन तथा समाज कल्ाण के 

संगठन के कायधिम  चलाये जाते है। 

प्रमुख ित्व (Chief Elements) 

भारत में चलाये जा रहे सामुदातयक तवकास कायधिम को आधार प्रदान 

करने वाले तत्वो ंमें तनम्नांतकत प्रमुख है- 

 (i) भारत की ग्रामीण जनसंख्या के आतथधक एवं सामातजक 

स्थर को अतधक-से-   अतधक  उन्नत करने का 

लक्ष्। 

 (ii)  कृतष, फामध, गृह, सावधजतनक सेवाओ ंको उन्नत करना। 
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 (iii)  फसल, पशुधन, स्वास्थ्य, तशक्षा तथा सहकाररता आतद 

सेवाओ ंतथा स्थानीय    नेतृत्व तवकतसत करने का लक्ष्। 

 (iv)  ग्राम समुदाय की स्त्री-पुरुष और युवा वगध में तवकासात्मक 

पररवतधन का लक्ष्। 

 (v)  सामुदातयक तवकास कायधिम के तनयोजन, तियान्रयन, 

मूल्ांकन आतद जैसे    कायध में लगे प्रखण्ड, अनुमण्डल, 

मण्डल, प्रमण्डल, राज्य एवं रातष्ट्र य स्तर के   

 अतधकारी एवं कायधकताध जैसे तत्त्व प्रमुख है। 

6.7 भारि में सामुदावयक ववकास योजना का मूल्ांकन 

भारत जैसे तवकासशील देश में सामुदातयक तवकास कायधिम की 

आवश्यकता से इन्कार नही ंतकया जा सकता। जो जनता अन्धकार में 

भटक रही है, जहााँ, गरीबी, अतशक्षा, अन्धतवश्वास, साधनो ं की कमी, 

स्वास्थ्य तचतकत्सा सुतवधाओ ं का अभाव, मकानो ं की समस्या आतद 

अनेक समस्याएाँ  है वहााँ सामुदातयक तवकास कायधिम अने्धरें  में रोशनी 

की एक तकरण के समान है। भारत के गााँव अब तेजी से तवकास के 

मागध पर चल पडे है। पर, यह भी सच है तक इस कायधिम से तजतने 

लाभ की आशा की गइध थी उतना लाभ प्राप्त नही ंहो सका है, क्योतंक 

ये योजनाएाँ  सही ढंग से संचातलत नही हो पायी है। इन तबन्दुओ ंपर हम 

तनम्नतलखखत प्रकार से चचाध करें गे- 

भारत में सरकारी अतधकारी ने यह जानने की कोतशश नही की तक 

ग्रामीण समुदाय की आवश्यकताएाँ  क्या है? सरकारी नीतत ठीक भी है 

या नही। 

ग्रामीण नेतृत्व में कमी के कारण कायध को सफलता नही ंतमली है। जो 

भी प्रोजेक्ङ चलाये जाते है वे जनता द्वारा चुने हुए नही होते। अत: 

ग्रामीण नेतृत्व अपने समुदाय को  उते्प्रररत करने में कतठनाइध महसूस 

करता है। 
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ग्रामीण स्तर के कायधकताध जो अपने समुदाय को कृतष सम्बन्धी 

जानकारी देने के तलए तनदेतषत तकये गये थे-उनको अच्छी प्रतशक्षण 

नही तदया गया। इस प्रकार वह जनता को अच्छी तरह पे्रररत नही कर 

सके। 

ग्रामीण स्तर के कायधकताध इस बात के तलए बाध्य तकये गये तक वे 

ररकाडध रखने और ररपोटध जमा करने में समय लगायें। फलत: जो समय 

उने्ळ समुदाय के तवकास कायो के तलए लगाना था-ररकोडध रखने में 

लगाने लगे। इसका बुरा असर तवकास कायो पर पडना स्वाभातवक था। 

बलवन्त राय मेहिा सतमतत ने इस योजना की कडी आलोचना की है। 

कहा- योजना ग्रामीण नेतृत्व प्राप्त करने में असफल रही। ग्राम पंचायत 

से ऊपर के संगठन भी बहुत कम इस योजना में भाग ले रहे है। 

सतमततयो ंने भी कोइध  शखक्त का पररचय नही तदया। 

प्रो. दूबे ने बताया तक सामुदातयक तवकास योजना का आदशध सारे 

समुदाय का बहुमुखी तवकास कराना है तकनु्त यतद सूक्ष्मता से देखा 

जाए तो यह पता चलेगा तक इसके लाभ का अतधकतर भाग अतभजात्य 

वगध को पहुाँचता है। अतधकांश प्रभावी तकसान ही इससे लाभाखन्रत होते 

है। गरीब इन्ऱान बहुत ही कम लाभ प्राप्त कर सके है। 

 आवश्यक उपकरणो ंकी कमी। 

 जनता में पयाधप्त सहयोग का अभाव। 

 सरकारी तवभागो ंमें समन्रयन की कमी। 

 ग्रामसेवक, सेतवकाओ ंकी कमी आतद। 

आज आवश्यकता इस बात की है तक इस कायधिम को दूर तकया 

जाए। ऐसा करने पर ही भारत के गााँवो ंको उनका खोया हुआ प्राचीन 

गौरव व यश पुन: प्राप्त हो सकेगा। तथा बापू एवं नेहरू के सपने 

साकार हो सकें गे। 

6.8  सारांि 
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सामुदातयक तवकास एक सतत् गततशील सामातजक प्रतिया है जो 

समुदाय के व्यखक्तयो ंमें तवकास के आधारभूत लक्ष्ो ंसे पे्रररत होती है। 

यह एक शाखन्ततप्रय आंदोलन है जो सामुदातयक जीवन स्थर को बढाता 

है । सामुदातयक तवकास में ग्रामीण जीवन के सभी पक्ष जैसे कृतष, 

पशुपालन, तसंचाई, स्वास्थ्य तशक्षा, सहकाररता, जन जागरूकता 

ग्रामीण संसाधन सखम्मतलत तकए जाते है । इन सभी के्षत्रो का तवकास 

कर ग्रामीण जीवन स्थर में सुधर लाना सामुदातयक तवकास का धे्यय है 

। इकाई में वतणधत सामुदातयक तवकास के तसद्धांतो ं और संगठन की 

जानकारी ग्रामीण जन को अवश्य होनी चातहए तजससे वह सं्वय का 

तवकास करते हुए कल्ाणकारी राज्य की और अपने कत्तधव्य के प्रतत 

जाग्रत हो सके ।  

6.9 अभ्यास प्रश्न  

1. सामुदातयक तवकास का अथध एवं पररभाषा को समझाइये  

2. सामुदातयक तवकास के उदे्दश्य को समझाइये 

3. सामुदातयक तवकास कायधिम के तसद्दांत को समझाइये 

4. सामुदातयक तवकास योजना के के्षत्र को समझाइये 

5. सामुदातयक तवकास कायधिम का संगठन एवं कायध को 

समझाइये 

6.10 संदभध ग्रन्थ  

प्रसार तशक्षा –डा. वंदना जैन , डा पूनम कुमारी  

प्रसार तशक्षा-डा बी. डी. हरपलानी  

प्रसार तशक्षा- 

इकाई 7 

संचार प्रवक्रया के ित्व 
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7.0 उदे्दश्य  

7.1 प्रस्तावना  

7.2  संचार प्रतिया सूचना प्रसारण  

7.3 संचार प्रतिया की अवधारणा    

7.4 संचार प्रतिया के तत्व   

7.5 संचार की प्रतिया 

7.6 संचार के मॉडल  

7.7 सारांश 

7.8 अभ्यास प्रश्न  

7.9 संदभध ग्रन्थ  

7.0 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययनोपरांत तवद्याथी - 

1. संचार प्रतिया सुचना प्रसारण की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

2. संचार प्रतिया की अवधारणा की जानकारी प्राप्त कर सकें गे ।   

3. संचार प्रतिया के तत्व  की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

4. संचार की प्रतिया की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

5. संचार के मॉडल की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

7.1 प्रस्तावना  

संचार  ( Communication) : संचार शब् का सामान्य अथध होता 

है- तकसी सूचना या संदेश को एक व्यखक्त से दूसरे व्यखक्त तक 

पहंुचाना या समे्प्रतषत करना। शाखब्क अथों में संचार अंगे्रजी भाषा 

के Communication शब् का तहन्दी रूपांतरण है। तजसकी उत्पतत्त 

लैतटन भाषा के Communis शब् से हुई है, तजसका अथध होता है 

सामान्य (Commun), अथाधत्... संचार शब् से तात्पयध सूचना देने वाले 

संचारक (Sender) और सूचना ग्रहण करने वाले प्राप्तक 

(Receiver) के मध्य उभयतनष्ठता स्थातपत करने से है। इससे संचारक 
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और प्राप्तक के मध्य समझदारी व साझेदारी तवकतसत होती है। दूसरे 

शब्ो ं में कहें तो संचार एक ऐसा प्रयास है तजसके माध्यम से एक 

व्यखक्त दूसरे व्यखक्त के तवचारो,ं भावनाओ ंएवं मनोवृतत्तयो ंमें सहभागी 

बनता है। संचार का आधार 'संवाद' और समे्प्रषण है।  

संचार पे्रषक या प्राप्तकताध को सूचना भेजने की प्रतिया है तजसमे 

जानकारी पहंुचाने के तलए ऐसे माध्यम (medium) का प्रयोग तकया 

जाता है तजससे संपे्रतषत सूचना पे्रषक और प्राप्तकताध दोनो ंसमझ सकें  

यह एक ऐसी प्रतिया है तजस के द्वारा प्राणी तवतभन्न माध्यमो ंके द्वारा 

सूचना का आदान प्रदान कर सकते हैं संचार की मांग हैं तक सभी पक्ष 

एक समान भाषा का बोध कर सकें  तजस का आदान प्रदान हुआ हो, 

संचार एक श्रावातनक (auditory) माध्यम हैं (जैसे तक) बोली, गान और 

कभी कभी आवाज का स्वर एवं गैर मौखखक (nonverbal), शारीररक 

माध्यम जैसे की शारीररक हाव भाव (body language), संकेत 

बोली (sign language), सम 

भाषा (paralanguage), स्पशध (touch), नेत्र संपकध (eye contact) 

अथवा लेखन (writing) इत्यातद का प्रयोग।  

संचार कई स्तरो ं पर (एक एकल कारधवाई के तलए भी), कई अलग 

अलग तरीको ं से होता है और अतधकतम प्रातणयो ं के तलए, साथ ही 

कुछ मशीनो ंके तलए भी .यतद समस्त नही ंतो अतधकतम अध्ययन के 

के्षत्र संचार करने के तलए ध्यान के एक तह्े को समतपधत करते हैं , 

इसतलए जब संचार के बारे में बात की जाए तो यह जानना आवश्यक है 

की संचार के तकस पहलू के बारे में बात हो रही है।  

बहरहाल, संचार के आमतौर पर कुछ प्रमुख आयाम साथ में वतणधत 

है:- तवषय वसु्त (तकस प्रकार की वसु्तएं संचाररत हो रही ं हैं), स्रोत, 

सं्कदन करने वाला, पे्रषक या कूट लेखक (encoder) (तकस के द्वारा), 

रूप (तकस रूप में), चैनल (तकस माध्यम से), एवं गंतव्य, ररसीवर, 

लक्ष् या कूटवाचक (decoder) (तकस को) एवं उदे्दश्य या व्यावहाररक 

पहलू.पातटधयो ं के बीच, इत्यातद संचार में शातमल है वह कमध जो ज्ञान 

और अनुभव प्रदान करें , सलाह और आदेश दे और सवाल पूछें , संचार 
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के तवतभन्न तशष्ट्ाचार के कई रूपो ंमें से उस का रूप समूह संपे्रषण की 

क्षमता पर तनभधर करता है संचार, तत्त्व और रूप साथ 

में संदेश (message) बनाते हैं जो गंतव्य (destination) की ओर 

भेजा जाता हैलक्ष् ऻुद, दूसरा व्यखक्त (person) या हस्ती, दूसरा 

अखस्तत्व (जैसे एक तनगम या हस्ती के समूह) हो सकते हैं 

7.2 संचार प्रवक्रया सूचना प्रसारण 

संचार प्रतिया सूचना प्रसारण (information transmission) के तीन 

स्तरो ंद्वारा तनयंतत्रत ) तनयमो ंके रूप में देखा जा सकता है 

वाक्यात्मक (Syntactic) (संकेतो ंऔर प्रतीको ंका औपचाररक गुण), 

व्यावहाररक (pragmatic) (संकेतो ं के बीच ररश्तो ं के साथ संबंध / 

अतभव्यखक्त और उनके प्रयोक्ताओ)ं और 

शब्ाथध तवज्ञान (semantic) (संकेत और तचह्न के बीच के संबंधो ं का 

अध्ययन और वह क्या प्रदध तशत करते हैं 

इसतलए, संचार सामातजक संवाद है जहााँ कम से कम दो बातचीत 

करने वाले एक समान तचह्नो ंऔर शब्ाथध तवज्ञान (semiotic) समुच्य 

तनयमो ं में भागीदार हो.ं कुछ अथों में यह सामान्यतः आयोतजत 

शासन अन्तः व्यखक्तगत संवाद (intrapersonal communication) 

सतहत तदनचयाध या स्वयं वाताधलाप के माध्यम से स्वतः संवाद (auto 

communication) की अवहेलना करता है 

7.3 संचार की अवधारणा (Concept of 

Communication) 

संचार एक अनवरत प्रतिया है। इसकी उत्पतत्त पृथ्वी पर मानव सभ्यता 

के साथ हुई है। प्रारंतभक युग में मानव अपनी भाव-भंतगमाओ ं और 

प्रतीक तचह्नो ं के माध्यम से संचार करता था, तकनु्त आधुतनक युग में 

सूचना प्रौद्योतगकी के के्षत्र में िांततकारी अनुसंधान के कारण संचार 

बुलन्दी पर पहंुच गया है। 

रेतडयो, टेलीतवजन, तसनेमा, टेलीफोन, मोबाइल, फैक्स, इंटरनेट, ई-
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मेल, वेब साइट्स, टेलीतप्रन्टर, इंटरकॉम, टेली-

कान्फ्रें तसंग, केबल, समाचार पत्र, पतत्रका इत्यातद संचार के 

अत्याधुतनक माध्यम हैं। संचार माध्यमो ंको अत्याधुतनक बनाने में युद्धो ं

की भूतमका महत्वपूणध रही है। 20 वी ंशताब्ी के मध्य तक संचार को 

स्वतंत्र तवषय नही ं माना जाता था। 

राजनीततशास्त्र, समाजशास्त्र, मानवशास्त्र तथा मनोतवज्ञान के तवशेषज्ञ 

अपने तवषय की जरूरत के मुतातबक अध्ययन करते थे। 

हालांतक, इसकी तवतशष्ट्ता का एहसास दुतनया को प्रथम तवश्व युद्ध 

(1914-1918) के  बाद होने लगा था। एक स्वतंत्र तवषय के रूप में 

इसके अध्ययन की आवश्यकता तब महसूस की गयी, जब तद्वतीय तवश्व 

युद्ध (1939-1945) के दौरान जमधनी के तानाशाह शासक तहटलर के 

प्रचार मंत्री गोयबल्स ने कहना शुरू तकया- 'तकसी झठू को बार-बार 

दोहराओ तो सच हो जाता है'। तद्वतीय तवश्वयुद्ध के बाद पूरी दुतनया दो 

गुटो ंमें तवभातजत हो गयी थी। एक गुट का साम्राज्यवादी अमेररका तथा 

दूसरे गुट का साम्यवादी सोतवयत संघ नेतृत्व करने लगा। दोनो ं

महाशखक्तयो ंके बीच तवदेशी उपतनवेश से मुक्त होने वाले भारत जैसे 

कुछ तीसरी दुतनया के देश थे, तजन्ळें अपने गुट में शातमल करने के 

तलए महाशखक्तयो ंके बीच होड मची थी। इसके तलए दोनो ंअपने सैन्य 

बलो ं को अत्याधुतनक हतथयारो ं (नातभकीय व जैतवक बमो)ं तथा 

खुतफया तंत्रो ंको अत्याधुतनक संचार माध्यमो ंसे लैस करने में लगे थे। 

इसी दौरान अमेररकी प्रततरक्षा तवभाग ने इंटरनेट का आतवष्कार 

तकया। सोतवयत संघ के तवघटन के बाद अमेररका ने अपने इंटरनेट का 

दरवाजा दुतनया को उपयोग करने के तलए खोल तदया है, जो वतधमान 

समय में सबसे त्वररत गतत का संचार माध्यम है। 

7.4 संचार के ित्व (Elements of 

Communication) 

संचार एक सतत् प्रतिया है संचार की प्रतिया में मुख्य रुप से 6 तत्व 

भाग लेते हैं। जो संचार की प्रतिया को तनरंतर जारी रखने के तलए 
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अतं्यत आवश्यक हैं। तजसमें तनम्न छ: तत्व एक तनतश्चत उदे्दश्य की पूततध 

के तलए आपस में तिया-प्रतततिया करते  हैं ।   

 (i)  संचारक (Communicator) -संचार की प्रतिया में जो संदेश 

को पे्रतषत करता है उसे संचारक कहते हैं। संचार प्रतिया में संचारक 

की भूतमका महत्वपूणध होती है। दूसरे शब्ो ंमें यह भी कह सकते हैं तक 

संचारक ही संचार प्रतिया की शुरूआत करता है। संचारक को 

कमु्यतनकेटर, सेंडर, स्रोत, समे्प्रषक, एनकोडर, संवादक इत्यातद नामो ं

से जाना जाता है। संचार प्रतिया में संचारक की भूतमका महत्वपूणध 

होती है। यह प्राप्तक की समस्याओ ंएवं आवश्यकताओ ं के अनुरूप 

संदेश का तनमाधण करता है। संचारक संदेश का स्रोत व तनमाधता होता 

है। दूसरे शब्ो ंमें, संचारक वह व्यखक्त होता है जो संचार प्रतिया की 

शुरूआत करता है। इसे कमु्यतनकेटर, सेंडर, स्रोत, समे्प्रषक, 

एनकोडर, संवादक इत्यातद नामो ं से जाना जाता है। समे्प्रतषत संदेश 

का प्राप्तक पर क्या और तकतना प्रभाव होगा, यह संचारक के समे्प्रषण 

कला और ज्ञान के स्तर पर तनभधर करता है।  

(ii) संदेि (Message) - संचारक या संपे्रषक जो कुछ पे्रतषत करता 

है या भेजता है उसे हम संदेश कहते हैं। दूसरे शब्ो ं में- प्राप्तक से 

संचारक जो कुछ कहना चाहता है वह संदेश है। संदेश तलखखत, 

मौखखक, प्रतीकात्मक तथा शारीररक हाव-भाव के रूप में होता 

है। संचार प्रतिया में तवचारो ंव अनुभवो ंका समे्प्रषण होता है। तवचार व 

अनुभव को ही संदेश कहते  हैं। दूसरे शब्ो ंमें- प्राप्तक से संचारक जो 

कुछ कहना चाहता है वह संदेश है। संदेश तलखखत, मौखखक, 

प्रतीकात्मक तथा शारीररक हाव-भाव के रूप में होता है। संदेश को 

अंतवधसु्त (Contents) भी कहा जाता है। प्राय: संदेश का तनमाधण 

अंत:वैयखक्तक संचार के रूप में होता है, लेतकन यह जरूरी नही ंहै वह 

उसी रूप में प्राप्तक तक पहंुचे। एक संदेश अलग-अलग माध्यमो ंसे 

अलग-अलग प्राप्तको ंतक अलग-अलग रूपो ंमें पहंुचता है। संदेश का 

तनमाधण करते समय संचारक को संदेश की तवषय वसु्त, संदेश की 

तववेचना, संदेश माध्यम, प्राप्तक के ज्ञान का स्तर इत्यातद को ध्यान में 
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रखना चातहये। इनमें से तकसी एक का गलत चयन होने पर प्रभावी 

संचार संभव नही ंहै।  

(iii) माध्यम (Channel) -  संचारक संदेश को प्राप्तक तक पहंुचाने 

के तलए तजस चीज या वसु्त का प्रयोग करता है उसे माध्यम कहते हैं। 

संचार प्रतिया मे माध्यम सेतु की तरह होता है, जो संचार और प्राप्तक 

को जोडऩे का कायध करता है। संदेश तकस तरह के श्रोताओ ंतक, तकस 

गतत से तथा तकतने समय में पहंुचाना है, यह माध्यम पर तनभधर करता 

है। समाचार पत्र, टेलीतवजन चैनल, रेतडयो, वेब पोटधल्स, ई-मेल, फैक्स, 

टेलीतपं्रटर, मोबाइल इत्यातद संचार के अत्याधुतनक माध्यम हैं। संचार 

प्रतिया मे माध्यम सेतु की तरह होता है, जो संचार और प्राप्तक को 

जोडऩे का कायध करता है। संदेश तकस तरह के श्रोताओ ं तक, तकस 

गतत से तथा तकतने समय में पहंुचाना है, यह माध्यम पर तनभधर करता 

है। समाचार पत्र, टेलीतवजन चैनल, रेतडयो, वेब पोटधल्स, ई-मेल, फैक्स, 

टेलीतपं्रटर, मोबाइल इत्यातद संचार के अत्याधुतनक माध्यम हैं। समे्प्रतषत 

संदेश की सफलता उसके माध्यम पर तनभधर करती है। उदाहरणाथध, 

समाचार पत्र व ई-मेल से भेजा गया संदेश केवल साक्षर लोगो ंके बीच, 

जबतक रेतडयो व टेलीतवजन से समे्प्रतषत संदेश साक्षर व तनरक्षर दोनो ं

के बीच प्रभावी होता है। इसका तात्पयध है तक माध्यम और संदेश के 

बीच सामंजस्य पर संचार की प्रभावशीलता तनभधर करती है।  

(iv) प्राप्तक (Receiver) -  संचारक माध्यम का उपयोग कर तजस 

व्यखक्त तक संदेश पहंुचाता है या तजसको ध्यान में रखकर संदेश पे्रतषत 

करता है हम उसे प्राप्तक कहते हैं। दूसरे शब्ो ं में वो व्यखक्त जो 

संचारक द्वारा भेजे गये संदेश को ग्रहण करता है या प्राप्त करता है 

उसे प्राप्तक कहते हैं। प्राप्तक संदेश ग्रहण कर उस पर तवचार करता 

है तफर अपनी प्रतततिया संचारक तक पहंुचाता है। प्राप्तक उस व्यखक्त 

को कहते है,  तजसको ध्यान में रखकर संचारक अपने संदेश का 

तनमाधण, उतचत माध्यम का चुनाव और समे्प्रषण करता है। प्राप्तक कोई 

एक व्यखक्त या व्यखक्तयो ंका समूह हो सकता है। प्राप्तक को संग्राहक, 

ग्रहणकताध, प्राप्तकताध, ररसीवर, तडकोडर इत्यातद नामो ं से जाना जाता 
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है। संचारक द्वारा समे्प्रतषत संदेश को प्राप्तक पढऺर, सुनकर, 

देखकर, चख कर व स्पशध कर ग्रहण करता है। देखने या सुनने या 

पढऩे या सोचने की क्षमता के अभाव में प्राप्तक संदेश के अथो को 

शत-प्रततशत ग्रहण नही ंसकता है।   

(v) फीडबैक (Feedback) - संचारक द्वारा भेजे गए संदेश को ग्रहण 

करने के पश्चात प्राप्तक उसपर मंथन या तवचार करता है तजसके बाद 

वह संचारक को उस संदेश के संबंध में जवाब पे्रतषत करता है। 

प्राप्तक द्वारा पे्रतषत तकये गए जवाब को हम प्रतततिया 

(FEEDBACK) कहते है। फीडबैक सकारात्म और नकारात्मक दोनो ं

हो सकता है। संचार की प्रतिया में फीडबैक काफी महत्वपूणध होता है। 

फीडबैक के तबना सही अथों में संचार अधूरा है। संचारक से संदेश 

ग्रहण करने के उपरांत प्राप्तक उस पर अपनी प्रतततिया व्यक्त करता 

है, तजसे प्रतत-उत्तर, प्रततपुतष्ट् व फीडबैक कहा जाता है। बेहतर संचार 

के तलए बेहतर फीडबैक का होना आवश्यक है। फीडबैक से ही पता 

चलता है तक संचारक के संदेश को प्राप्तक ने ग्रहण तकया है या नही।ं 

अनुभवी संचारक समे्प्रषण के दौरान ही प्राप्तक से फीडबैक लेना शुरू 

कर देता है, क्योतंक वह जैसे ही बोलना शुरू करता है, वैसे ही प्राप्तक 

अपने चेहरे व हाव-भाव से प्रतततिया व्यक्त करना शुरू कर देता है। 

फीडबैक से संचारक को पता चलता है तक संदेश समे्प्रषण में गलती हो 

रही है या नही।ं फीडबैक सकारात्मक या नकारात्मक तथा प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष हो सकता है।  

(vi) िोर (Noise) -संचार प्रतिया में शोर एक प्रकार का अवरोध है, 

जो समे्प्रतषत संदेश के प्रभाव को कम करता है। शोर को बाधा भी 

कहा जाता है। संचारक तजस रूप में संदेश को भेजता है, उसी रूप में 

प्राप्तक तक शत-प्रततशत पहंुच जाये तो माना जाता है तक संचार 

प्रतिया में कोई अवरोध नही ं है। लेतकन ऐसा कम ही होता है। सभी 

समे्प्रतषत संदेश के साथ कोई न कोई शोर अवश्य जुड जाता है, जो 

संचारक द्वारा भेजा गया नही ं होता है। उदाहरणाथध, रेतडयो या 

टेलीतवजन पर आवाज के साथ सरसराहट का आना। मोबाइल पर 
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वाताधलाप के दौरान आसपास की ध्वतनयो ं का जुड जाना 

इत्यातद।  संचार प्रतिया में शोर एक प्रकार का अवरोध है, जो 

समे्प्रतषत संदेश के प्रभाव को कम करता है। शोर को बाधा भी कहा 

जाता है। संचारक तजस रूप में संदेश को भेजता है, उसी रूप में 

प्राप्तक तक शत-प्रततशत पहंुच जाये तो माना जाता है तक संचार 

प्रतिया में कोई अवरोध नही ं है। लेतकन ऐसा कम ही होता है। सभी 

समे्प्रतषत संदेश के साथ कोई न कोई शोर अवश्य जुड जाता है, जो 

संचारक द्वारा भेजा गया नही ं होता है। उदाहरणाथध, रेतडयो या 

टेलीतवजन पर आवाज के साथ सरसराहट का आना। मोबाइल पर 

वाताधलाप के दौरान आसपास की ध्वतनयो ंका जुड जाना इत्यातद।  

7.5 संचार की प्रवक्रया (COMMUNICATION 

PROCESS) 

संचार प्राणवायु की तरह है, इसके तबना मानव का तजंदा रहना संभव 

नही ं है। आतदकाल से ही संचार की प्रतिया सतत चली आ रही है। 

हालांतक आज के समय में संचार के नए-नए माध्यम आ जाने से संचार 

की प्रतिया में तेजी आई है, लेतकन आधुतनक संचार माध्यमो ं में भी 

संचार प्रतिया का सैद्धांततक रुप एक जैसा ही है। 

संचार प्रतिया को हम चार भागो ंमें बांटते है-  

1. पहली प्रवक्रया : संचार की इस प्रतिया में मुख्य रूप से संचार के 3 

तत्व भाग लेते हैं- 1. संचारक 2.संदेश 3.प्राप्तक। इसमें संचारक यानी 

संदेश भेजने वाला द्वारा समे्प्रतषत संदेश सीधे प्राप्तक यानी संदेश प्राप्त 

करने वाला तक पहंुचता है। 

संचार की इस प्रतिया को ONE-WAY-COMMUNICATION(एक 

मागीय संचार) भी कहते हैं। 

 

उपर बनाये गए तस्वीर से यहा साफ है तक संचार की इस प्रतिया में 

संचारक और प्राप्तक की भूतमका अतं्यत महत्वपूणध है। संचार तभी 
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प्रभावी या साथधक होगा, जब संचारक और प्राप्तक, मानतसक व 

भावनात्मक दृतष्ट् से  एक ही धरातल पर हो तथा संचारक द्वारा भेजे गए 

संदेश के अथों को संदेश प्राप्त करने वाला समझता हो। 

2. दूसरी प्रवक्रया : आइए अब जानते हैं तक संचार की दूसरी प्रतिया 

क्या है और इसमें कौन से तत्व भाग लेते हैं। संचार की इस प्रतिया के 

अंतगधत् संचारक यानी संदेश भेजने वाला और प्राप्तक यानी संदेश को 

प्राप्त करने वाला दोनो ं िमश: एक-दूसरे की भूतमका तनभाते हैं। 

अथातध एक बार संचारक प्राप्तक बनता है तो एक बार प्राप्तक संचारक 

की भूतमका में होता है। इस प्रकार की प्रतिया से संचारक और प्राप्तक 

दोनो ंके मध्य एक पारस्पररक सम्बन्ध स्थातपत होता है। 

संचार की यह प्रतिया TWO-WAY-COMMUNICATION (तद्व-

मागीय संचार प्रतिया) भी कहलाती है। 

 

उपर बनाई गई तस्वीर से यह स्पष्ट् है तक संचार तक यह प्रतिया TWO 

WAY COMMUNICATION होने के कारण तनरंतर चलती रहती है। 

इस प्रतिया में संचारक यानी संदेश भेजने वाले से संदेश ग्रहण करने 

के उपरांत प्राप्तक जैसे ही कुछ कहना शुरू करता है, वैसे ही संचारक 

की भूतमका में आ जाता है। उसकी बातो ंको सुनते समय संचारक की 

भूतमका बदलकर प्राप्तक जैसी हो जाती है। 

3. िीसरी प्रवक्रया : संचार की इस आखखरी प्रतिया में संचारक यानी 

संदेश भेजने वाला यह तनणधय लेता है तक उसे कब, क्या, तकसे और 

तकस माध्यम (Channel) से भेजना है। दूसरे शब्ो ंमें संचारक संदेश 

भेजने के तलए संचार माध्यम का चयन करता है। 
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उपर बनाई गई तस्वीर से यह स्पष्ट् है तक संचारक अपने संदेश और 

प्राप्तक की खस्थतत के अनुसार संचार माध्यम का चुनाव करता है। 

संचारक अपने संदेश को बोलकर, तलखकर, रेखातचत्र बनाकर या 

शारीररक तिया द्वारा समे्प्रतषत कर सकता है। संदेश प्राप्त करने वाला 

सुनकर, पढऺर, देखकर या छूकर संदेश को प्राप्त कर सकता है। 

 चौथी प्रवक्रया : संचार की इस प्रतिया में प्रतततिया (FEEDBACK) 

का काफी महत्व है। इस प्रतिया के अंतगधत संदेश प्राप्त करने वाला 

संचार के संदेश को ग्रहण करने के बाद उसे समझता है। समझने के 

बाद प्राप्तक बोलकर, तलखकर या अपनी भाव-भंतगमाओ ंसे प्रतततिया 

(Feedback) व्यक्त करता है। 

 

उपर बनाए गए तस्वीर से यह स्पष्ट् है तक संचार प्रतिया के दौरान 

प्राप्तक से फीडबैक प्राप्त करते हुए एक कुशल संचारक अपनी बात 

को आगे बढाता है तथा संदेश में आवश्यकतानुसार बदलाव भी करता 

है। फीडबैक न तमलने की खस्थतत में संचारक का उदे्दश्य अधूरा रह 

जाता है। 

 पांचवी प्रवक्रया : संचार की इस प्रतिया में संदेश भेजने वाला अपने 

संदेश को गुप्त भाषा में कूट करता है और तकसी माध्यम से समे्प्रतषत 

करता है। प्राप्तक संदेश को प्राप्त करने के बाद गुप्त भाषा को समझ 

(Decode) लेता है तथा अपना फीडबैक व्यक्त कर देता है, तो संचार 

प्रतिया पूरी हो जाती है। इस प्रतिया में कई तरह की बाधाएं आती है, 

तजससे संदेश कमजोर, तवकृत और अप्रभावी हो जाता है। 
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उपरोक्त रेखातचत्र में संचारक वह व्यखक्त है जो संचार प्रतिया को 

प्रारंभ करता है। संदेश शाखब्क और अशाखब्क दोनो ं तरह का हो 

सकता है। तकसी माध्यम से संदेश प्राप्तक तक पहंुचता है। प्राप्तक 

संदेश को प्राप्त करने के बाद व्याख्या (Decode) करता है, तफर 

प्रतततिया  (Feecback) व्यक्त करता है। तब प्राप्तक कहलाता है। 

इस प्रतिया में कुछ बाधा  (Noise) उत्पन्न होती है, तजससे संचार का 

प्रवाह/प्रभाव कम हो जाता है। 

7.6 संचार के मॉडल  

धरती पर मानव का तवकास होने के साथ-साथ संचार में भी तेजी आई। 

संचार के तलए नए-नए तरीके अपनाए जाने लगे। अत: जैसे-जैसे संचार 

प्रतिया के तवकास होने लगा ठीक उसी तरह संचार के मॉडलो ंमें भी 

अंतर आया और इसका तवकास होता गया। संचार का अध्ययन मॉडल 

के अध्ययन के तबना अधूरा माना जाता है। कई संचारतवदो ं ने अलग-

अलग समयो ंपर संचार के कई प्रारूपो ंका प्रततपादन तकया है। संचार 

के कुछ मॉडल तनम्न है । संचार की प्रतिया का अध्ययन एक तवज्ञान है। 

यह प्रतिया जतटल है। तवतभन्न तवद्वानो ंने तवतभन्न तरीके से इस प्रतिया 

का वणधन तकया है। संचार की प्रतिया को बताने वाला तचत्र मॉडल 

कहलाता है। इन मॉडलो ं से हमें संचार की गततशील और सतिय 

प्रतिया समझने में आसानी होती है। ये संचार के तसद्धांत और इसके 

तत्वो ंके बारे में भी बताते हैं। संचार मॉडल से हमें पता चलता है तक 

संचार में तकन-तकन तत्वो ं की क्या भूतमका है और ये एक दूसरे का 

कैसे प्रभातवत करते हैं? 
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संचार की शुरुआत लाखो ंसाल पहले जीव की उत्पतत्त के साथ मानी 

जाती है। संचार की प्रतिया और इससे जुडे कई तसद्धांत की जानकारी 

हमें प्राचीन ग्रथो ं से तमलती है। लेतकन उन जानकाररयो ं पर और 

अध्ययन की आवश् यकता है। अरसू्त की व्याख्या के आधार पर कुछ 

तवद्वानो ंने संचार के सबसे पुराने मॉडल को बनाने की कोतशश की है। 

आप उसके बारे में जानते हैं? 

करीब 2300 साल पहले ग्रीस के दाशधतनक अरसू्त ने अपनी तकताब 

‖रेटॉररक‖ में संचार की प्रतिया के बारे में बताया है। रेटॉररक का 

तहन्दी में अथध होता है भाषण देने की कला। अरसू्त ने संचार की प्रतिया 

को बताते हुए पॉंच प्रमुख तत्वो ंकी व्याख्या की है। संचार पे्रषक (भेजने 

वाला), संदेश (भाषण), प्राप्तकत्ताध, प्रभाव और तवतभन्न अवसर। 

ऑसगुड - श्राम का संचार प्रारूप (OSGOOD-SCHRAMM’S 

MODAL OF COMMUNICATION) 

इस मॉडल को चाल्स ई.ऑसगुड ने प्रततपातदत तकया है। आपको बता 

दें  तक ऑसगुड एक मनोभाषा तवज्ञाननी थे। इस मॉडल को उन्ळोनें 

साल-1954 में प्रततपातदत तकया। इस मॉडल के अनुसार संचार 

गत्यात्मक और पररवतधनशील होता है, तजसमें शातमल होने वाले 

संचारक और प्राप्तक इनकोतडंग औग तडकोतडंग के साथ-साथ संदेश 

की व्याख्या भी करते हैं। इस मॉडल के अनुसार एक समय ऐसा आता 

है जब संचारक की भूतमका बदलकर प्राप्तक की हो जाती है तो वही ं

प्राप्तक की भूतमका बदलकर संचारक की हो जाती है। अत: संचारक 

और प्राप्तक दोनो ंको व्याख्याकार की भूतमका तनभानी पडती है। 

इस मॉडल को हम सकुध लर प्रारुप भी कहते है। 
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लॉसवेल फामूधला (LASSWELL’S FORMULA) 

यह मॉडल हेराल्ड डी. लॉसवेल ने प्रततपातदत तकया। लॉसवेल 

अमेररका के प्रतसद्ध राजनीततशास्त्री हैं,  इन्ळोनें संचार का ऐसा फामूधला 

प्रततपातदत तकया जो प्रश्न के रूप में था। उन्ळोनें बताया तक संचार तक 

प्रतिया को समझने के तलए सबसे बेहतर तरीका ये है तक तनम्न पांच 

प्रश्नो ंके उत्तर का तलाश तकया जाए। ये प्रश्न तनम्न है- 

 कौन (who) 

 क्या कहा (says what) 

 तकस माध्यम से (in which channel), 

 तकससे (To whom) और 

 तकस प्रभाव से (with what effect)। 

इसे तनम्न तस्वीर के माध्यम से समझा जा सकता है। 
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लॉसवेल फामूधले की सीमाएं या कवमयां: 

 लॉसवेल का यह मॉडल एक रेखीय संचार प्रतिया पर को दशाधता 

है, जो वन वे कमु्यतनकेशन करता है। 

 इस मॉडल में फीडबैक का उले्लख नही ंतकया गया है। 

 संचार की पररखस्थतत का स्पष्ट् उले्लख नही ंतकया गया है। 

 इस मॉडल में संचार के दौरान जो व्यवधान या रूकावट होती है 

उसे नजर अंदाज तकया गया है। 

 संचार का SMCR प्रारूप (SMCR MODAL OF 

COMMUNICATION) 

संचार के इस मॉडल को डेतवड के. बरलो ने साल 1960 में प्रततपातदत 

तकया। 

जो तक तनम्न है- 

 

  

इस मॉडल में S-M-C-R का अथध है :- 

 S          :           Source (पे्रषक) 

M         :           Message (संदेश) 
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C          :           Channel (माध्यम) 

R          :           Receiver (प्राप्तक) 

  

पे्रषक (Source) : जो तकसी बात, भावना या तवचार को तकसी 

माध्यम से दूसरे तक पहंुचाता है उसे पे्रषक कहते हैं। संचार में पे्रषक 

का अहम योगदान है। पे्रषक बोलकर, तलखकर, संकेत देकर संचार 

कर सकता है। 

संदेि (Message) : पे्रषक जो तवचार या भावना दूसरे तक पहंुचाता 

है उसे संदेश कहते है। संदेश तकसी भी रुप में शाखब्क या अशाखब्क 

संकेततक इत्यातद रुप में हो सकती है। संदेश भाषाई दृतष्ट् से तहन्दी, 

अंगे्रजी, फारसी इत्यातद तथा तचत्रात्मक दृतष्ट् से तफल्म, फोटोग्राफ 

इत्यातद के रूप में हो सकती है। 

माध्यम ( Channel) : माध्यम की मदद से ही संचारक संदेश को 

प्राप्तक तक पहंुचता है। संचार के दौरान पे्रषक द्वारा कई प्रकार के 

माध्यमो ं का उपयोग तकया जा सकता है। प्राप्तक देखकर, सुनकर, 

स्पशध कर, संूघ कर तथा चखकर संदेश को ग्रहण कर सकता है। 

प्राप्तक (Receiver ) :संदेश को ग्रहण करने में प्राप्तक का 

महत्वपूणध योगदान होता है। यतद प्राप्तक की सोच सकारात्मक होती है 

तो संदेश अथधपूणध होता है। इसके तवपरीत, पे्रषक के प्रतत नकारात्मक 

सोच होने की खस्थतत में संदेश भी अस्पष्ट् होता है। 

इस मॉडल की सीमाएं या कवमयां 

इस संचार मॉडल में संचार प्रतिया का उले्लख नही ंहै। 

5. एक िरफा संचार प्रारूप- (ONE-WAY COMMUNICATION 

MODAL) 

इस मॉडल में यह बताया गया है तक अपने नाम के अनुसार ही यह 

संचार एक तरफा होता है इसमें संचारक अपनी बात, भावना, तवचार 

प्राप्तक तक तो पहंुचाता है लेतकन प्राप्तक की तरफ से कोई प्रतततिया 
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नही ं तमलती है। अगर प्राप्तक कोई प्रतततिया देता भी है तो वह 

संचारक तक नही ंपहंुचता है। 

उदाहरण- टीवी पर जब भी आप समाचार सुनते हैं तो उस वक्त आप 

तसफध  समाचार को सून ही सकते हैं। आप उस समय चाहकर भी 

अपनी प्रतततिया टीवी एंकर या समाचार प्रस्तोता तक नही ं पहंुचा 

सकते। 

इस प्रतिया की पररकल्पना सबसे पहले तहटलर और रूजवेल्ट जैसे 

तानाशाह शासको ं ने की, लेतकन इसका प्रततपादन 20 वी ं शताब्ी के 

तीसरे दशक के दौरान अमेररकी मनोवैज्ञातनको ंने तकया। 

 सीमाएं और कवमया- इस मॉडल की सबसे बडी तु्रटी ये है तक इसमें 

सूचना के प्रवाह को केवल संचार माध्यमो ंकी मदद से तदखाया गया है, 

लेतकन समाज में सूचना का प्रवाह संचार माध्यमो ंके तबना भी प्रत्यक्ष 

रूप से होता है। 

6. दो िरफा संचार प्रारूप (TWO- WAY COMMUNICATION 

MODAL) 

संचार के इस मॉडल में संचारक और प्राप्तक दोनो ंको एक-दूसरे की 

भूतमका तनभानी पडती है। इस मॉडल के अनुसार संचारक और 

प्राप्तक दोनो ंही व्याख्याकार की भूतमका में होते हैं। इस मॉडल में जब 

संचारक अपनी बातो ं को प्राप्तक तक पहंुचाता है तब प्राप्तक भी 

अपनी प्रतततिया यानी फीडबैक देता है। इसमें प्रत्यक्ष रुप से बात होती 

है। इस प्रकार के संचार के तलए टेलीफोन, मोबाइल, ई-मेल, 

एसएमएस, ई-मेल, सोशल नेटवतकां ग साइट्स, चैतटंग, जैसे माध्यमो ं की 

आवश्यकता पडती है। 

इस प्रारुप को इस तस्वीर से समझा जा सकता है। 
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7.7  सारांि 

स्पष्ट् हैं तक संचार एक ऐसी तिया है तजसके द्वारा अथध का तनरूपण एवं 

संपे्रषण सांझी समझ पैदा करने के प्रयास में तकया जाता है, यह एक 

अन्त: व्यखक्तगत, अन्तर व्यखक्तगत, और समूह में अवलोकन, वाताध, 

तविेषण और मूल्ाकंन के द्वारा सम्पन्न होता है । संचार के पांच 

महत्वपूणध तत्व होते है - संचारक, संदेश, माध्यम, प्रापक और 

फीडबैक । संचार तक प्रतिया इन्ळी ंतत्वो ंसे गुजर कर सम्पन्न होती है । 

7.8  अभ्यास प्रश्न  

1. संचार प्रतिया सूचना प्रसारण की जानकारी दीतजये ? 

2. संचार प्रतिया की अवधारणा के बारे में तवस्तारपूवधक समझाइये    

3. संचार प्रतिया के तत्व  के बारे में तवस्तारपूवधक समझाइये    

4. संचार की प्रतिया के बारे में तवस्तारपूवधक समझाइये    

5. संचार के मॉडल के बारे में तवस्तारपूवधक समझाइये    

7.9 संदभध ग्रन्थ  

प्रसार तशक्षा –डा. वंदना जैन , डा पूनम कुमारी  

प्रसार तशक्षा-डा बी. डी. हरपलानी  

प्रसार तशक्षा- डा वंृदा तसंह  
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इकाई-8 

संचार के के्षत्र एवं कायध (Scope and 

Functions of Communication) 

8.0  उदे्दश्य  

8.1  प्रस्तावना 

8.2  संचार के प्रकार  

8.3  संचार के के्षत्र  

8.4  संचार के कायध  

8.5  मौखखक तथा अशाखब्क संपे्रषण का आपेतक्षक महत्व 

8.6 सारांश 

8.7 अभ्यास प्रश्न  

8.8  संदभध ग्रन्थ  

8.0 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययनोपरांत तवद्याथी- 

1. संचार के प्रकार के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकें गे ।  

2. संचार के के्षत्र के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकें गे ।  

3. छात्र संचार के कायध के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकें गे ।  

4. मौखखक तथा अशाखब्क संपे्रषण का आपेतक्षक महत्व के बारे में 

जानकारी प्राप्त कर सकें गे ।  

8.1 प्रस्तावना 
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संचार पे्रषक की प्राप्तकताध को सूचना प्राप्तकताध भेजने की प्रतिया है 

तजसमे जानकारी पहंुचाने के तलए ऐसे माध्यम (medium) का प्रयोग 

तकया जाता है तजससे संपे्रतषत सूचना पे्रषक और प्राप्तकताध दोनो ंसमझ 

सकें  यह एक ऐसी प्रतिया है तजसके द्वारा प्राणी तवतभन्न माध्यमो ं के 

द्वारा सूचना का आदान प्रदान कर सकते हैं संचार की मांग हैं तक सभी 

पक्ष एक समान भाषा का बोध कर सकें  तजस का आदान प्रदान हुआ 

हो, संचार श्रावातनक (auditory) माध्यम हैं (जैसे की) बोली, गान और 

कभी कभी आवाज़ का स्वर एवं गैर अशाखब्क (nonverbal), 

शारीररक माध्यम जैसे की शारीररक हाव भाव (body 

language), संकेत बोली (sign language), सम 

भाषा (paralanguage), स्पशध (touch), नेत्र संपकध (eye contact) 

अथवा लेखन (writing) का प्रयोग - एक ऐसी तिया है तजस के द्वारा 

अथध का तनरूपण एवं संपे्रषण (convey) सांझी समझ पैदा करने का 

प्रयास में तकया जा सके। इस तिया में असंख्य कुशलताओ ंके रंगपटल 

की आवश्यकता है अन्तः व्यखक्तगत (intrapersonal) और अन्तर 

व्यखक्तगत (interpersonal) प्रिमण, श्रवण, अवलोकन, वाताध, 

पूछताछ, तविेषण और मूल्ांकनइन प्रतियाओ ं का उपयोग 

तवकासात्मक है और जीवन के सभी के्षत्रो ंके तलए स्थानांतररत है : घर, 

सू्कल, सामुदातयक, काम और परे.संचार के द्बारा 

ही सहयोग और पुतष्ट्करण होते हैं। संचार तवतभन्न माध्यमो ंद्बारा संदेश 

भेजने की अतभव्यखक्त है चाहे वह मौखखक अथवा अमौखखक हो।  

संचार आमतौर पर कुछ प्रमुख आयाम साथ में वतणधत है: तवषय वसु्त 

(तकस प्रकार की वसु्तएं संचाररत हो रही ंहैं), स्रोत, सं्कदन करने वाला, 

पे्रषक या कूट लेखक (encoder) (तकस के द्वारा), रूप (तकस रूप 

में), चैनल (तकस माध्यम से), गंतव्य, ररसीवर, लक्ष् 

या कूटवाचक (decoder) (तकस को) एवं उदे्दश्य या व्यावहाररक 

पहलू.पातटधयो ंके बीच, संचार में शातमल है वे कमध जो ज्ञान और अनुभव 

प्रदान करें , सलाह और आदेश दें  और सवाल पूछें  यह कमध अनेक रूप 

ले सकते है, संचार के तवतभन्न तशष्ट्ाचार के कई रूपो ं में से उस का 
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रूप समूह संपे्रषण की क्षमता पर तनभधर करता है संचार, तत्त्व और 

रूप साथ में संदेश (message) बनाते हैं जो गंतव्य (destination) 

की ओर भेजा जाता है लक्ष् ऻुद, दूसरा व्यखक्त (person) या हस्ती, 

दूसरा अखस्तत्व (जैसे एक तनगम या हस्ती के समूह) हो सकते हैं 

संचार प्रतिया या सूचना प्रसारण (information transmission) के 

तीन स्तरो ंद्वारा तनयंतत्रत तनयमो ंके रूप में देखा जा सकता है- 

1. वाक्यात्मक (Syntactic) (संकेतो ंऔर प्रतीको ंका औपचाररक गुण), 

2. व्यावहाररक (pragmatic) (संकेतो ं के बीच ररश्तो ं के साथ संबंध / 

अतभव्यखक्त और उनके प्रयोक्ताओ)ं 

3. शब्ाथध तवज्ञान (semantic) (संकेत और तचह्न के बीच के संबंधो ं का 

अध्ययन और वह क्या प्रदध तशत करते हैं 

संचार  का के्षत्र बहुत ही तवसृ्तत है। इसके तबना तो मानव जीवन 

की ठहर जाता है। व्यखक्त जन्म  से लेकर मृतु्य पयधन्त तक तकसी न 

तकसी तरीके से संचार करता ही रहता है। एक बालक  जन्म लेता है ते 

जन्म के साथ ही इस संसार से रोकर संचार करता है। तफर धीरे धीरे 

संचार के तरीके में बदलाव आता है। अब वह हाथ पैरो ंतो पटक कर, 

चहरे पर तवतभन्न भाव लाकर, तोतली बोली बोलकर संचार कायध करता 

है। धीरे धीरे उसकी संचार प्रतिया में पररषृ्कतत आती है और वह 

बोलकर, गाकर, तलखकर, खेल-कूद करके संचार कायध करता है।  

औद्योतगक के्षत्रो,ं व्यापाररक प्रततष्ठानो,ं शैक्षतणक संस्थानो ंमें संचार का 

बडा ही महत्वपूणध योगदान है। इसका अंदाजा इसी बात से लगाया जा 

सकता है तक यतद पूरे तदन भर के तलए पूणधत: ठप्प हो जाती है तथा 

कम्पनी को, औद्योतगक संस्थानो ंको भारी नुकसान उठाना पडता है। 

उपभोक्ता (जनता) तक पहंुचाता जाता है तभी इसकी साथधकता रहती 

है अन्यथा इसका कोइध महत्व नही ंरह जाता । 

 

8.2 संचार के प्रकार 
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भाषा 

भाषा वक्यातवन्यासी (syntactically) संकेतो ं तक संगतठत प्रणाली है 

जैसे की वाणी की आवाज़, सप्रतीक अंतराल, या तलखखत (written) 

तचह्न जो तवचार या भाव संचाररत करता है यतद संचार भाषा संकेतो,ं 

वाणी, ध्वतन, भाव या तलखखत तचह्नो ं के माध्यम से वाताधलाप को कहते 

हैं, तो क्या जानवर की एक भाषा को संचार रुप मे जाना जा सकता 

है ? पशुओ ं के पास भाषा का कोई तलखखत रूप नही ं होता, तकंतु 

वाताधलाप के तलए भाषा का उपयोग करते हैं। इस मायने में, पशु भाषा 

को संचार कहा जा सकता है 

मानवीय (Human) बोली एवं तलखखत भाषा को संकेत (symbol) 

की प्रणाली कहा जाता है । अतधकतम मानवीय भाषायें ध्वतन (sound) 

या भाव (gesture) का प्रयोग तचह्नो ं के तलए करते हैं जो अपने आस 

पास वालो ंसे संचार में मदद देते हैं हजारो ंमानवीय भाषायें हैं और उन 

में कईं समानताएं हैं, हालांतक इन समानताओ ं में भी तभन्नता है भाषा 

और बोली (dialect) के बीच कोई पररभातषत रेखा (no defined 

line) नही ं है, तकंतु भाषा प्रवीण मेक्स वेंरेइच (Max Weinreich) को 

इस कहावत का शे्रय तदया जाता है की भाषा एक सेना और एक नौसेना 

वाली एक बोली है(a language is a dialect with an army and a 

navy) तनतमधत भाषा जैसे एसे्परान्तो िमादेश भाषाएं और तवतभन्न 

गतणतीय रचना मानवीय भाषा के सांझे गुणो ंसे सीतमत नही ंहैं 

संवाद 

संवाद दो या आतधक अखस्तत्वो ं के बीच 

एक पारस्पररक (reciprocal)वाताधलाप (conversation) है । शब् 

का मूल पांडुरंग सम्बन्ध युनानी (Greek) भाषा में διά(diá माने के 

द्वारा + + λόγος(लोगोस माने वाक्) अव्धानैयें जैसे अथध आदं्यत बहने 

की तरह) आवश्यक्तः यह नही दशाधते जैसे मानव इस शब् को प्रयोग 

में लाने लगे हैं, उपसगध διά(diá - के द्वारा) और δι- (di- दो) के बीच 
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उलझन के कारण यह समझा जाने लगा की संवाद केवल दो पक्षो ंके 

बीच होता है 

अमौखखक संचार 

अशाखब्क संपे्रषण (non-verbal communication /NVC) से 

तात्पयध सामान्यतः शब् रतहत संदेशो ं को भेजने एवं प्राप्त करने की 

संपे्रषण प्रतिया से है। अथाधत् भाषा ही संपे्रषण का एकमात्र माध्यम नही ं

है, कुछ अन्य माध्यम भी हैं। इस प्रकार के संपे्रषण के तलए 'अवातचक 

संपे्रषण', 'वाचेतर संपेष्रण'; 'अशाखब्क संचार' आतद शब्ो ं का भी 

प्रयोग होता है। 

अशाखब्क संपे्रषण को शारीररक हाव-भाव एवं स्पशध (हैपतटक 

संपे्रषण), शारीररक भाषा एवं भावभंतगमा, चेहरे की 

अतभव्यखक्त या आाँखो ंके संपकध  से भी संपे्रतषत तकया जा सकता है। एन 

वी सी (NVC) को वसु्त सामग्री संपे्रषण यथा -वस्त्र, बालो ं की 

स्टाइल या स्थापत्य, प्रतीको ंव तचत्रो ंके माध्यम से भी संपे्रतषत तकया जा 

सकता है। आवाज या वाणी में पैरालैगे्वज नामक अशाखब्क तत्व 

सखम्मतलत होते हैं तजनमें आवाज की गुणवत्ता, भावना, बोलने के तरीके 

के साथ-साथ ताल, लय, आलाप एवं तनाव जैसे छन्द शास्त्र 

संबंधी लक्षण भी सखम्मतलत हैं। नृत्य को भी अशाखब्क संपे्रषण माना 

जाता है। इसी तरह, तलखखत पाठ में भी अशाखब्क तत्व होते हैं जैसे -

 हस्तलेखन तरीका, शब्ो ं की स्थान संबंधी व्यवस्था 

या इमोतटकॉन (emoticons) का प्रयोग तकया जाता है  

हालांतक, अशाखब्क संपे्रषण का अतधकतर अध्ययन आमने-सामने की 

अंतःतिया (बातचीत) पर ध्यान केखन्द्त करता है, जहााँ इसे तीन प्रमुख 

के्षत्रो ंमें वगीकृत तकया जा सकता है - वातावरतणक दशायें जहााँ संपे्रषण 

घतटत होता है, संपे्रषण का शारीररक चररत्रतचत्रण एवं अंतःतिया 

(बातचीत) के दौरान संपे्रषको ंका व्यवहार.
[1]

 

गैर मौखखक संचार, संचार की वह प्रतिया है तजस मैं शब्ो ं के प्रयोग 

के तबना संदेश (message) भेजा और प्राप्त तकया जाता है। ऐसे 
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संदेशो ं में भाव (gesture), शारीररक भाषा (body language) 

अथ्वा मुिा (posture); चेहरे की अतभव्यखक्त (facial expression) 

और नेत्र संपकध , वासु्त संचार जैसे पहनावा (clothing) केश 

सज्जा (hairstyles) अथवा तनमाधण या तचन्ळ और इन्फोग्रातफक्स -

 (info graphics) आठ तत्वो ं का समातवष्ट् हो सकता है । इसी तरह 

तलखखत गं्रथो ं में अमौखखक तत्व जैसे तलखावट की शैली, शब्ो ं की 

स्थातनक व्यवस्था, या भाव्व्यखक्तकारानातभरूप (emoticons) का 

उपयोग तकया जाता हैं । अंगे्रज़ी शब् 'इमोशन' (या एमोते) और 

'आइकन' की खखचडी, 'एमोततको'ं एक तचन्ळ या तचह्नो ं का समूह है जो 

तलखखत या संदेश रुपी भावनात्मक अंतवधसु्त को व्यक्त करने के तलए 

प्रयोग तकया जाता है । 

1 मौखखक संचार 

2 अमौखखक संचार 

1. मौखखक संचार - इस के्षत्र के तवद्वान "शाखब्क" शब् के सख्त अथध 

का प्रयोग करते हैं, तजसका मतलब "शब् से संबंतधत या शब् का " है 

तथा वे मौखखक या बोले गये संपे्रषण के पयाधयवाची के रूप में "मौखखक 

संपे्रषण" प्रयोग नही ं करते. अतएवं, मौखखक ध्वतनयााँ जो तक शब् नही ं

मानी जाती,ं जैसे तक घुरघुराना या शब् रतहत गायन या गुनगुनाना 

आतद अशाखब्क हैं। संकेत भाषा तथा लेखन को सामान्यतः शाखब्क 

संपे्रषण का रूप माना जाता है क्योतंक दोनो ं में शब्ो ं का इसे्तमाल 

होता है - यद्यतप वाणी की तरह दोनो ंमें पराभाषीय तत्व हो सकते हैं 

एवं जो प्रायः अशाखब्क संदेशो ं में तदखलायी देते हैं । अशाखब्क 

संपे्रषण तकसी भी माध्यम द्वारा हो सकता है। 

जब हम बोलते (या सुनते) हैं तो हमारा ध्यान शारीररक भाषा की जगह 

शब्ो ंपर होता है। लेतकन हमारे बारे में कोई भी तनणधय उक्त दोनो ंपर 

तनभधर है। एक दशधक शाखब्क और गैर शाखब्क, दोनो ं संकेतो ं पर 

एक साथ ध्यान देता है। शरीर संचालन स्वयं में सकारात्मक या 

नकारात्मक नही ं होता, अपेक्षाकृत इसके, खस्थतत एवं संदेश ही 
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मूल्ांकन को तय करें गे." हम सभी प्रतततदन प्रात: सोकर उठने से 

लेकर रातत्र को सोने से पहले तक हजारो ंहजार बार मौखखक रूप से 

संचार करते हैं Dahama के शब्ो ंमें ―On an average a person 

spends about 70% of his active time on communication 
verbally – listening, speaking, reading and writing. In other 
words each of spends about 10 or 11 hours a day as 

verbal communication.‖ अत: मौखखक रूप से बोलकर हम अपनी 

बातो,ं तवचारो,ं भावनाओ ंका आदान प्रदान करते हैं। अपनी समस्याओ ं

को सुलझाते हैं। आदेश तनदेश अनुसार दैतनक तियाकलापो ं को 

सम्पन्न करते हैं। जैसे प्रात:काल सोकर उठते ही बडो ं को नमसे्त 

कहना, छोटो ं को यार करना, बच्ो ं को ब्रश करने के तलए कहना, 

चाय पीने के तलए आग्रह करना, तफर नाश्ता तैयार करने के तलए 

कहना। अत: बातचीत द्वारा संचार प्रतिया आरंभ हो जाती है। इस 

प्रकार हम तदन भर में आधे से ज्यादा समय तक मौखखक संचार द्वारा 

अपनी आवश्यकताओ ंकी पूततध करते हैं तथा तवचारो ंको आदान प्रदान 

करते हैं। 

2. अमौखखक संचार 

इसके अन्तगधत हमारे भाव-भातगमाएं, चेहरे की अतभव्यखक्त, बातचीत 

करते समय शारीररक मुिाओ ं का  प्रदशधन, हाथो ं को तहलाना आतद 

आते हैं। हम मौखखक संचार करते समय भाव-भंतगताओ,ं चेहरे के हाव 

भाव के प्रदशधन से संचार प्रतिया को ओर भी अतधक जीवंत बना देते 

हैं। यतद संचार करते समय ऐसा प्रतीत होता है तक श्रोता हमारी बातो ं

पर ध्यान नही ं दे रहे हैं तो हम बोलने का ढंग बदल लेते हैं। उन्ळें 

बोररयत से बचाने के तलए हंसी मजाक की कुछ फुहारें  भी छोडते हैं। 

उनका ध्यानकषधण के तलए एक तरफा नही ं अतपतु तद्वतरफा संचार 

कहते है तथा उन्ळी ंसे प्रश्नो ंका उत्तर पूछते हैं । उनके ध्यान को अपनी 

तरफ आकतषधत करने के तलए देखखए, सुतनए, ध्यान दीतजए, चुप रतहए 

आतद का प्रयोग करते हैं। बीच बीच में कहावतो ं तथा मुहावरो ं का 

प्रयोग करते हैं। एक अच्छा वक्ता बडी ही चतुराइध  से दशधक का मन 
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मोह लेता है। अपने शब् जाल से उन्ळें इस तरह से बांध लेता है तक 

श्रोता उठना ही नही ंचाहता। ऐसे वक्ता का भाषण नही ंसुन पाना श्रोता 

का अखरता है। 

3. वलखखि संचार 

जब हम अपनी बातो ंको श्रोता तक तलखखत रूप में पहंुचाते हैं तो वह 

तलखखत संचार कहलाता है। परनु्त ऐसा संचार तशतक्षत लोगो ंके साथ ही 

हो सकता है। अतशतक्षत जनता इसका लाभ नही ं ले पाती हैं। इसके 

तलये भाषा का ज्ञान होना जरूरी है। 

4. समूह संचार 

जब हम अपनी बातो ं को समूह तक पहंुचाते हैं चाहे वह गोष्ठी के 

माध्यम से हो, कायधशाला के माध्यम से हो अथवा अन्य तकसी भी 

माध्यम से तो वह समूह संचार कहलाता है। कठपुतली का खेल, 

नाटक, पे्ल गु्रप पोस्टर, चाटध फै्लश काडध आतद के माध्यम से हम एक 

छोटे से समूह को तशतक्षत कर सकते हैं। 

5. स्व संचार -  

जब हम सोचते हैं, तवचारते हैं, मंथन करते है, म नही मन कुछ कुछ 

करने ही ठानते हैं तो ऐसा संचार स्व संचार कहलाता है। उपयुधक्त सभी 

संचारो ंके बारे में तवसृ्तत से अध्ययन पूवध में तकया जा चुका है। 

8.3 संचार के के्षत्र 

संचार का तनम्नतलखखत के्षत्रो ंमें तवशेष योगदान हैं -  

1. प्रबंधन के के्षत्र में 

प्रबंधन तथा उत्पादन के के्षत्र में संचार का बहुत अतधक महत्व है। 

तवशेषकर प्रसार कायध तो तबना संचार के हो ही नही ंसकता है। यतद 

प्रबंधन को शरीर मानें तो संचार उसकी आत्मा है। तबना आत्मा के 

शरीर का जैसे कोइध मोल नही ंहोता, ठीक उसी प्रकार तबना संचार के 

प्रबंधन का कोइध  स्थान ही नही ं है। जब नवीन चीजो ंका आतवष्कार 

तकया जाता है तो तवज्ञापन के माध्यम से इसे घर घर तक पहंुचाया 
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जाता है। तवज्ञापन तजतना अतधक प्रभावशाली होता है, उसका उतना 

ही व्यापक असर होता है। हम लोग तनत्य प्रतत ही रेतडया तथा 

टेतलतवजन के तवज्ञापनो ं को देखते सुनते हैं। तवज्ञापन के माध्यम से 

चीजो ंको बाजार में बेचा जाए, परनु्त उनका तवज्ञापन नही ंतकया जाए 

तो उस वसु्त की जानकारी लोगो ं के नही ं हो पाती है। पररणामत: 

उसका तविय कम हो जाता है। इसीतलये उत्पादन अखबार, टीवी 

चैनलो,ं रेतडयो, तफल्म शो, पत्र पतत्रकाओ ं आतद माध्यम से वसु्त का 

तवज्ञापन करता है। अत: उत्पादन का प्राथतमक उदे्दश्य वही ंरहता है 

तक उत्पातदत वसु्त का ज्यादा से ज्यादा तवज्ञापन तकया जाए । प्रचार 

प्रसार तकया जाए । O.P. Dahama के शब्ो ं में (―in industrial 

management most of the working, day is spent is talking, 
giving information to subordings, receiving information 
from top management and transmiting it to them. Meeting 
and interviewing automation develops even the mere 
machine operator will spend more time is manipulating 
symbols.  

2. संचार उद्योग के के्षत्र में 

संचार उद्योग में संचार शोधकताधओ ं का बहुत बडा योगदान है। वे 

तवज्ञापन को तहर की भाषा व शैली तैयार करते हैं जो अत्यतधक 

प्रभावशाली होता है। तजसकी अतमट छाप श्रोता के मन मखस्तष्क पर 

पड जाती है, जैसे - ररन साबुन का इतना अतधक तवज्ञापन तकया जाता 

है तक हम बाजार में साबुन खरीदने के तलए जाते हैं तो पहले हमारी 

नजर ररन साबुन पर ही पड जाती है तथा हम ररन साबुन ही खरीदते 

हैं। इसी प्रकार बालक टी.वी. में मैगी, चॉकलेट, नुडल्स, आतद चीजो ं

का तवज्ञापन देखते हैं तथा इन्ळें खरीदने व खाने के तलए मांग करते हैं। 

तजन वसु्तओ ं का तजतना अतधक प्रसार प्रचार होता है, उसकी मांग 

उतनी ही ज्यादा होती है। 

3 कृवष के्षत्र  
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कृतष के्षत्र में संचार का बहुत अतधक महत्व है। एक कृषक अपने 

पैदावार में तभी बढोतरी कर सकता है, जब वह आधुतनक ढंग से खेती 

करें  । अत्याधुतनक उपकरणो/ंयंत्रो ं का प्रयोग करें  । उन्नत बीज तथा 

खाद का प्रयोग करे। समय पर तसंचाइध, तनराइध, गुडाइध करें। इसके तलए 

उसे नवीनतम सूचाओ ंकी जानकारी होनी चातहए। अन्यथा वह कृतष 

के्षत्र में तपछड जाएगा। कृतष के के्षत्र में क्या अनुसंधान हो रहे है कौनसी 

फसल तकस माह में बोयी जाए, कौन से खाद बीज उवधरक का प्रयोग 

तकया जाए, कब कीटनाशको ंका प्रयोग तकया जाए, कब कटाइध की 

जाए, आज की तततथ में फसल की कीमत बाजार में क्या है। इन सभी 

बातो ंकी जानकारी अत्याधुतनक संचार साधनो ं से हो जाती है। भारत 

में, पंजाब के कृषक कृतष के के्षत्र में अग्रणी है तथा उत्तम तकस्भ की 

फसल उत्पादन करते है। जबतक तबहार, उत्तर प्रदेश, राजस्थान तथा 

बंगाल के कृषक उस ढंग से खेती न करके न तो उतना अतधक 

उत्पादन कर पाते हैं और न ही उन्नत तकस्भो ं की फसल का ही 

उत्पादन कर पाते हैं। 

4 विक्षण संस्थानो ंमें 

सीखने तसखाने, पढने तलखने, प्रतशक्षण देने, प्रतशक्षण ग्रहण करने का 

कायध संचार के तबना संभव ही नही ंहै। यह तो तशक्षण संस्थान का हृदय 

है। तजसके सफल तरीके से काम करने पर ही तशक्षण संस्थान का नाम 

होता है। तवद्यातथधयो ंको पढाने के तलए तशक्षक मौखखक संचार करते है। 

बै्लकबोडध पर तलखकर समझाते है। चाटध, पोस्टर, फोल्डर, पम्पलेट का 

प्रयोग करते हैं। तशक्षण को और अतधक प्रभावशाली बनाने के तलए 

प्रोजेक्ङर का प्रयोग करते हैं। अत: संचार के तबना तो तशक्षण संस्थान 

मात्र एक तनजीव पदाथों से बना हुआ (इांट, चूना गारा, सीमेंट, लोहा 

आतद) भवन है । 

स्भरण रहे। संवादहीनता के कारण ररशे्त टूट जाते हैं। कइध सारी बाधाएं 

जीवन में इसीलए भी आती है तक हम दूसरे लोगो ंसे सही ढंग से संचार 

नही ंकर पाते है। 
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8.4 संचार के कायध 

संचार के तबना सारा संसार सूना है। यतद संचार नही ंहो तो न तो हम 

एक दूसरे की भावनाओ ंको जान, सुन, समझ पाएंगे ऑैर न ही उनकी 

समस्याओ ं का समाधान हो कर पाएंगे। अत: समस्या समाधान ही 

पहली सीढी है संचार। अथाधत् भावनाओ/ंतवचारो/ंतथ्यो/ंसूचनाओ ं की 

अतभव्यखक्त। मानव सभ्यता के तवकास का सबसे बडा तथा महत्वपूणध 

कारण ही संचार है। संचार के कारण ही आज समू्पणध तवश्व एक छोटा 

सा गांव की तरह हो गया है। हम सात समदंर पार अपने नाते 

ररशे्तदारो ंसे पलक झपकाते ही बातें कर लेते हैं तथा अपनी बातें बता 

देते हैं। इतना ही नही,ं वहां उनके घर में क्या घतटत हो रहा है। इसकी 

जानकारी भी हमें Live Telecast से हो जाती है। टेलीफोन, इन्टरनेट, 

सेटेलाइट, टेलीतवजन, वीतडयो, कैमरा आतद इसमें महत्वपूणध भूतमका 

तनभाते है, आज व्यखक्त अकेला होकर भी अकेला नही ंरह गया है। वह 

घर बैठे अनेक लोगो ं से सम्पकध  साध लेता है। अपना मनोरंजन कर 

लेता है तथा समझ का सही ढंग से सदुपयोग कर लेता है। अत: संचार 

के कायों को शब्ो ंमें बांध पाना उतना ही कतठन कायध है तजतना तक 

रेत का महल खडा करना तथा पानी से पानी पर पानी को तलखना। 

संचार के तबना तो हमारी तदनचयाध ही ठप्प हो जाती है। 

Lee Thayer ने संचार के मुख्य चार कायध बतायें हैं, ये तनम्नानुसार हैं - 

1. सूचना कायध  

संचार का सबसे पहला तथा प्रमुख कायध है सूचनाओ ंको आदान प्रदान 

करना । हमारे चारो ंतरफ के वातावरण से क्या घतटत हो रहा है इसकी 

सूचना हमें अखबार, टीवी, पत्र पतत्रकाओ,ं रेतडयो, कम्प्यूटर आतद से 

ही पाती है। जरा सोचें यतद संचार माध्यम नही ंहो तो कैसे तथा तकस 

प्रकार एक रोगी अपनी तकलीफ के बारे में तचतकत्सक को बता सकता 

है। दूर देश में बैठा व्यखक्त अपने सगे संबंतधयो ंतथा आत्मीय जनो ंसे 

कैसे बातें कर सकता है तथा अपने बारे में बता सकता है। इसतलये 

सूचनाओ ंके के्षत्र में संचार का अमूल् स्थान है। 
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2. कमांड या वनदेिानात्मक कायध 

कमांड करने तथा तनदेश देने व प्राप्त करने में संचार का अतत 

महत्वपूणध स्थान है तजसे कदातप नकारा नही ंजा सकता है। हम अपने 

से छोटो ंको घर में भी कइध  प्रकार के तनदेश देते रहते है। इसी प्रकार 

ऑतफस में अपने कमधचाररयो ंको सभा बुलाकर, टेलीफोन से सम्पकध  

स्थातपत करके, पत्र तलखकर, इन्टरनेट के जररये से तनदेश देते रहते है 

तक क्या करना, कब करना है, कैसे करना है, तकन तक लाभ पहंुचाना, 

है तकन कायों को तबलु्कल भी नही ंकरना इत्यातद है । तकस समय तक 

कायध को पूरा कर देना हैं आतद बातो ंकी समस्त जानकारी आदेशो,ं 

तनदेशों के माध्यम से देना ही कमांड या तनदेशात्मक कायध कहलाता है 

- O.P. Dahama के शब्ो ंमें Theose who are hierarchically 

superior (in famaliy, business milltary, civic or personal 
life) often intiate either for the purpose of infoming their 
sub ordinates or for the purpose of telling them what to do, 

how to do‖ घर के बडे बुजुधग हो अथवा कायाधलय के बॉस, जब कुछ 

कहते हैं, तनदेश देते हैं तो दूसरे सदस्य उनकी बातो ं को मानते हैं। 

उनके कहे अनुसार कायध करते हैं जैसे अतधकारी कायाधलय से तकसी 

कमधचारी को कोइध बात करता है अथवा कायध करने का तनदेश देता है 

तो कमधचारी को खुशी होती है तक बॉस ने उसे ही उस कायध के तलए 

चुना है। वह सभी कमधचाररयो ंसे अतधक योग्य तथा सक्षम है। अत: वह 

कायध करके प्रसन्न होता है। David Barlo ने संचार के इस कायध का 

वणधन करते हुए तलखा है तक कोइध भी कमधचारी अपने बॉस के 

तनदेशानुसार तकसी भी कायध को इन चार शतों पर ही करता हैं - 

1. He can and does understand the communication 
2. At the time of his decision he beliveves that it is not in 

consistant with the purpose of organization 
3. At the time his decision he believes it to be compatible 

with is personal interest as whole and 
4. He is albe mentally and physically to comply with it. 
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संचार का यह कम्पांतडंग कायध मुख्य रूप से अपवाद हैं जहां तपता पुत्र 

को, बहु सास को, मां बेटी को, बडे भाइध छोटे भाइध बतहन को तवतभन्न 

प्रकार से आदेश तनदेश देते रहते हैं तथा कायध करवाते रहते है। 

3 प्रभाविील हृदयग्राही - 

संचार का तीसरा महत्वपूणध प्रमुख कायध है - लोगो ं के ज्ञान, कायध-

कुशलता, व्यवहार तथा अतभवृतत्त में पररवतधन लाना। यह कायध कैसे 

तथा कब तकए जाएं तजससे तक दूसरे लोग प्रभातवत हो।ं अथाधत् दूसरे 

लोगो ं को प्रभातवत करना तथा उनके पीछे पडकर उनके व्यवहार, 

ज्ञान एवं मनोवृतत्त में पररवतधन लाना संचार का कायध है। Aristole के 

अनुसार - संचार का मुख्य उदे्दश्य हृदय में स्वीकारना है। जब संचार 

के माध्यम सशक्त तथा प्रभावशाली होते हैं तो लोगो ंके बातो,ं तवचारो,ं 

तथ्यो,ं अतभवृतत्तयो ंएवं व्यवहार में पररवतधन लाना आसान होता है।  

4 समेवकि (समखन्रि) कायध -  

संचार का चौथा महत्वपूणध कायध है - समेतकत कायध। यहां समेतकत का 

अथध है - तबखराव को रोकना। सभी के साथ तमल जुलकर कायध करना। 

तवश्व बंधुत्व की भावना का तवकास करना। व्यखक्त चाहे तजस तकसी भी 

धमध, समुदाय, वगध, समाज व राष्ट्र  का हो सभी से पे्रमपूवधक रहना तथा 

देशतहत में कायध करना। लोगो ं के भीतर पनप रहे अहम् को दूर 

करना। संचार का यह कायध सवाधतधक महत्वपूणध है क्योतंक तकसी भी 

देश की एकता तथा अखंडता के तलये यह अत्यावश्यक है तक सभी 

लोग तमल जुलकर रहें। देश तहत में कायध करें। तवकास में अपना 

योगदान दें। आतथधक रूप से समृद्ध होकर अपना तथा अपने पररवार व 

समाज का कल्ाण करें। सभी प्रकार की बुराइयो ंसे दूर रहें। 

17 वी ं शताब्ी में मनोतवज्ञान संकाय की स्थापना की गइध। तजसमें 

मखस्तष्क तथा आत्म के बीच अंतर स्पष्ट् करने के तलए प्रयास तकया 

गया है। यह Mind soul dualism का मुख्य उदे्दश्य संचार के दो 

स्वतंत्र कायों को बताना है। वही ंआत्मा का संबंध संवेग से है। कहने 

का अथध होता है तक जब हम तकसी को कोइध सुखद समाचार देते हैं तो 



164 

 

देने वाने का भी मन आनंतदत व प्रफुखल्लत रहता है तथा प्राप्तकताध भी 

खुश से झमू उठता है। 

यतद हम संचार के उदे्दश्यो ं पर तवचार करें  तो दो बातें हमारे समक्ष 

प्रकट होती है - 

1. कौन का उदे्दश्य  

संचार का प्रथम उदे्दश्य है कौन अथाधत जो बातें बतायी जा रही है, जो 

तवचार तदये जा रहें जैं जो उपकरण तैयार तकये जा रहे है । वह तकसके 

तलए जा रहे है। उसके लाभाथी कौन हैं । कौन हैं सूचना प्राप्तकताध, 

अथवा श्रोता । क्या वह युवक है, युवती है कृषक है व्यापारी है तशक्षक 

है, तवद्याथी है, तचतकत्सक है, मंत्री है तवधायक है, गार्मीण जनता है, 

शहरी जनता है। अथाधत् दूसरे लोग उसे पढे । गायक गाता है तातक 

दूसरे लोग उसके गीत को सुने। तचतकत्सक तचतकत्सा की पढाइध 

इसतलये करता है तातक वह रोतगयो ंका इलाज कर सके। यतद लेखक 

ऐसी तकताबें तलखें तो तवद्याथी के तलये काम की नही ंहो तो उसका 

तलखना व्यथध हो जाता है। इसी प्रकार वक्ता भाषण देता है परनु्त यतद 

श्रोता इस भाषण को सुने ही नही ं तो उसका भाषण देना बेकार हो 

जाता है। क्योतंक लोग एकाग्रता से सुनते ही नही ं है। अत: संचार का 

प्रथम उदे्दश्य है कौन । कौन है श्रोता प्राप्तकताध, लाभाथी तजसके तलए 

संचार कायध तकये जा रहे है। 

2. कैसे का उदे्वश्य   

संचार के तनतमत संदेश कैसे पंहुचाये, जांए संवाद तकस तरह से तदए 

जाएं तक वह श्रोता के मन मखस्तष्क को झकझोर कर रख दे तथा हम 

जो व्यवहार में पररवतधन लाना चाहते है वह हो जाए । अच्छा संवाद भी 

व्यखक्त के तदलो तदमाग पर तब तक असर नही करता है जब तक तक 

उसे अच्छी तरह से उच्ाररत करके श्रोता तक नही ं पहंुचाया जाए। 

उदाहरणाथध कुछ तशक्षक के पढाने का ढंग उतना अच्छा होता है तक 

उसकी कक्षा में तवद्यातथधयो ं की भीड उमडती हैं वही ं कुछ तशक्षक 

इतना नीरस ढंग से पढाते हैं तक तवद्याथी कक्षा में उपखस्थत ही नही ंहोते 
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बखल्क उस तशक्षक को उस कक्षा से हटाने की मांग भी करते हैं। यतद 

उस तशक्षक को उनके कक्षा से नही ंहटाया जाता है तो वह आंदोलन 

तक कर देते है। अत: संदेश को श्रोता तक पहंुचाने के तलए 

प्रभावशाली तवतध का चयन तकया जाए 

संचार के के्षत्र एवं कायध -मात्र एक नजर में 

(Scope and Functions of Communication: At a 
Glance) 
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8.5 मौखखक िथा अिाखब्क संपे्रषण का आपेवक्षक 

महत्व 

एक तदलचस्प प्रश्न है तक : जब दो व्यखक्त आमने सामने संपे्रषण कर 

रहें हो, शाखब्क रूप से तकतना अथध संपे्रषण तकया जाता है, तथा 

तकतना अशाखब्क रूप से संपे्रतषत होता है। इसे अल्बटध मेहरातबयां ने 

अने्रतषत तकया है तथा दो शोध पत्रो ंमें प्रकातशत तकया है बाद के शोध 

पत्र में तनष्कषध तनकाला है तक : "यह सुझाव तदया गया है तक 
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समकातलक शाखब्क, मौखखक तथा चेहरे के मनोभाव संपे्रषण का 

संयुक्त प्रभाव उनके स्वतंत्र प्रभावो ं का िमशः .07, .38 तथा। 55 

गणको ंके साथ भाररत योग होता है। बोले गये शब्ो,ं वॉइस टोन तथा 

चेहरे की अतभव्यखक्त से कुल अथध में िमशः 7%, 38% तथा 55% 

योगदान होता है, से प्राप्त यह "तनयम" व्यापक रूप से उद्धत तकया 

जाता है। इसे सभी प्रकार के लोकतप्रय पाठ्यिम में, "वैज्ञातनको ं ने 

पाया है तक..."जैसे बयानो ं के साथ प्रसु्तत तकया जाता है।" वास्तव में, 

यद्यतप, यह अतं्यत कमजोर रूप से स्थातपत है। प्रथम, यह एकल 

टेपररकाडेड शब्ो ं के अथों के तनष्कषध पर आधाररत है, जैसे तक, एक 

बहुत ही कृतत्रम संदभध. दूसरा, आंकडे दो तवतभन्न अध्ययनो ं को 

तमलाकर प्राप्त तकये जाते हैं जो कभी तमलाये नही ंजा सकते तीसरा, 

यह केवल सकारात्मक बनाम नकारात्मक संपे्रषण से संबंतधत होता है। 

चौथा, यह केवल मतहलाओ ं से संबंतधत होता है, क्योतंक पुरुष अध्ययन 

में भाग नही ंलेते। 

तब से, अन्य अध्ययनो ं ने अतधक स्वाभातवक पररखस्थततयो ं के अन्तगधत 

शाखब्क तथा अशाखब्क संकेतो ंके आपेतक्षक योगदान का तविेषण 

तकया है। तवषयो ं को तदखाये गये वीतडयो टेप्स का प्रयोग करते हुए 

आतगधल ने तवनम्र/हावी रवैये के संपे्रषण का तविेषण तकया है तथा 

पाया है तक अशाखब्क संकेतो ंमें शाखब्क संकेतो ंका 4.3 गुना प्रभाव 

होता है। अत्यतधक महत्त्वपूणध प्रभाव यह था तक शरीर मुिा ने 

अत्यातधक कुशल तरीके से बेहतर खस्थतत समे्प्रतषत की है। दूसरी ओर, 

हसी एट ऑल ने एक व्यखक्त के सुखी/दुखी होने के आयाम पर 

अध्ययन तकया तथा पाया तक आवाज के कम से कम उतार चढाव के 

साथ बोले गये शब्ो ंमें बगैर आवाज की तफल्म में देखी गई चेहरे की 

अतभव्यखक्तयो ं की अपेक्षा 4 गुना अतधक प्रभाव होता है। इस प्रकार 

बोले गये शब्ो ं तथा चेहरे की अतभव्यखक्तयो ं का आपेतक्षत महत्व 

तवतभन्न सेटअप का प्रयोग करते हुये अध्ययन में अत्यतधक अलग हो 

सकता है। 

िाखब्क िथा अिाखब्क संपे्रषण की परस्पर वक्रया 
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समे्प्रषण करते समय अशाखब्क संदेश, शाखब्क संदेशो ं के साथ 06 

प्रकार से परस्पर तिया कर सकते हैं- दोहराकर, टकराव से, पूरक 

बनकर, स्थानापन्न कर, तनयतमत करके तथा उच्ारण/संयतमत करके. 

दोहराना 

दोहराना में शाखब्क संदेश को मजबूत करने के तलये हावभाव का 

प्रयोग सखम्मतलत होता है, जैसे तक तवचार-तवमशध के लक्ष् को इंतगत 

करना 

टकराव 

एक ही परस्पर तिया में शाखब्क तथा अशाखब्क संदेश कई बार 

परस्पर तवरोधी अथवा टकराव के संदेश भेज सकते हैं। सत्य को 

अतभव्यक्त करते समय एक व्यखक्त आाँख तमलाकर बात न करने के 

कारण बातचीत के दौरान संदेश प्राप्तकताध के मन में तमतश्रत भाव पैदा 

कर सकता है। टकराव युक्त संदेश तवतभन्न कारणो ंसे घतटत हो सकते 

हैं जो प्रायः अतनतश्चतता, ढुलमुल रवैये अथवा कंुठा की अनुभूतत से 

उत्पन्न होते हैं।
[17]

 जब तमले जुले संदेश व्यक्त होते हैं तब अशाखब्क 

संपे्रषण खस्थतत को स्पष्ट् करने के तलये अततररक्त सूचना प्राप्त करने के 

तलये व्यखक्तयो ं द्वारा प्रयोग तकया जाने वाला प्रमुख साधन है; जब 

बातचीत के दौरान व्यखक्त तमतश्रत संदेश अनुभव करते हैं। जब 

शारीररक संचालन और खस्थतत पर अतधक ध्यान तदया जाता है । 

पूरक 

जब शाखब्क तथा अशाखब्क समे्प्रषण एक दूसरे के पूरक बनते हैं, 

तब संदेश की सटीक व्याख्या आसान बन जाती है। समे्प्रषण लक्ष्ो ंको 

प्राप्त करने के तलये प्रयास करते समय भेजी गई सूचना को सुदृढ 

करने के तलये शाखब्क संदेशो ंको तवसृ्तत करने के तलये अशाखब्क 

संकेतो ंका प्रयोग तकया जा सकता है; जब अशाखब्क संकेत शाखब्क 

तवतनमय की दृढता से पुतष्ट् करते हैं,  

स्थानापन्न कर 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%85%E0%A4%B6%E0%A4%BE%E0%A4%AC%E0%A5%8D%E0%A4%A6%E0%A4%BF%E0%A4%95_%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%87%E0%A4%B7%E0%A4%A3#cite_note-17
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अशाखब्क आचरण कई बार संदेश के समे्प्रषण के तलये एकमात्र 

चैनल के रूप में प्रयोग तकया जाता है। व्यखक्त, चेहरे की अतभव्यखक्त, 

शारीररक संचलन तथा शारीररक खस्थतत को उनके साथ जुडी तवतशष्ट् 

भावनाऐ ं तथा अतभप्राय के तलये पहचानना सीखते हैं। अशाखब्क 

संकेतो ंको संदेश को व्यक्त करने के तलये बगैर शाखब्क समे्प्रषण के 

प्रयोग तकया जा सकता है; जब अशाखब्क आचरण संदेश को प्रभावी 

रूप से समे्प्रतषत नही ं करता, समझ को बढाने के तलये शाखब्क 

तवतधयो ंका प्रयोग तकया जाता है। 

वनयवमि करनााः 

अशाखब्क आचरण भी हमारे वाताधलाप को तनयतमत करता है। 

उदाहरण के तलये, तकसी की भुजा को पकडने से यह संकेत तमलता है 

तक आप बात करना अथवा अवरोध करना चाहते हैं। 

उच्चारण/संयवमि करना 

अशाखब्क संकेत शाखब्क संदशो ं की व्याख्या को बदलने के तलये 

प्रयोग तकये जाते हैं। स्पशध, आवाज का स्वर या तपच तथा हावभाव 

आतद ऐसे साधन हैं, जो तक व्यखक्तयो ंद्वारा भेजे गये संदेश का उच्ारण 

करने अथवा उसे बढाने के तलये प्रयोग तकए जाते हैं; अशाखब्क 

आचरण को भी शाखब्क संदेश के पहलुओ ं को भी संयतमत करने 

अथवा कम करने के तलये प्रयोग तकया जा सकता है।उदाहरण के 

तलए, एक व्यखक्त जो शाखब्क रूप से गु्ा अतभव्यक्त कर रहा है, 

शाखब्क संदेश का उच्ारण मुट्ठी से धक्का देकर कर सकता है। 

 

 

8.6  सारांि 

संचार कई स्तरो ंपर कई अलग- अलग तरीको से होता है प्रातणयो ंके 

बीच मशीन और प्राणी के बीच पशु और प्राणी के बीच स्व या आत्म के 

साथ समूह के महत्व संचार को जानने के तलये संचार के के्षत्र उसके 
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कायध और प्रतिया को समझना तनतांत आवश्यक हैं शाखब्क और 

अशाखब्क समे्प्रषण की परस्पर तिया को समझ कर हम अतधकांश 

समे्प्रषणीय बन सकते है । 

8.7 प्रश्न  

1. संचार के प्रकार के बारे में बताइए 

2. संचार के के्षत्र की तवसृ्तत जानकारी दीतजये  

3. संचार के कायध की तवसृ्तत जानकारी दीतजये  

4. मौखखक तथा अशाखब्क संपे्रषण का आपेतक्षक महत्व को 

समझाइये 

8.8 संदभध ग्रन्थ  

प्रसार तशक्षा –डा. वंदना जैन , डा पूनम कुमारी  

प्रसार तशक्षा-डा बी. डी. हरपलानी  

प्रसार तशक्षा- डा वंृदा तसंह  
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इकाई 9 

गैर सरकारी संगठन 

9.0  उदे्दश्य  

9.1 प्रस्तावना 

9.2  कपाटध  

9.3 चेतना 

9.4 केपर  

9.5 सेवा  

9.6  पंचायती राज  

9.7  सारांश 

9.8 अभ्यास प्रश्न  

9.9 संदभध ग्रन्थ  

 9.0 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययनोपंरांत तवद्याथी- 

1. कपाटध की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

2. चेतना की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

3. केपर की जानकारी प्राप्त कर सकें गे ।  

4. सेवा की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

5. पंचायती राज की जानकारी प्राप्त कर सकें गे ।  

9.1 प्रस्तावना 

गैर सरकारी संगठन (NGO) एक ऐसा शब् है जो तबना 

तकसी सरकारी भागीदारी या प्रतततनतधत्व के साथ प्राकृततक या कानूनी 
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व्यखक्तयो ंके द्वारा बनाए गए तवतधवत संगतठत गैर सरकारी संगठनो ंको 

संदतभधत करने के तलए व्यापक रूप से स्वीकार तकया गया है। उन 

मामले में तजनमें गैर सरकारी संगठन पूरी तरह से या आंतशक रूप से 

सरकारो ं द्वारा तनतधबद्ध होते हैं, NGO अपना गैर-सरकारी ओहदा 

बनाए रखता है और सरकारी प्रतततनतधयो ंको संगठन में सदस्यता से 

बाहर रखता है। शब् इंटरगवनधमेंटल ओगेनाइज़ेशन के तवपरीत, "गैर 

सरकारी संगठन" एक आम उपयोग का शब् है, लेतकन इसकी 

कानूनी पररभाषा नही ंहै। कई न्यायालयो ंमें इस प्रकार के संगठनो ंको 

"नागररक समाज संगठन" के रूप में पररभातषत तकया जाता है या 

अन्य नामो ंसे तनतदधष्ट् तकया जाता है। 

अनुमान है तक अंतरराष्ट्र ीय स्तर पर सतिय गैर सरकारी संगठनो ंकी 

संख्या 40,000 है। राष्ट्र ीय संख्या और भी अतधक है: रूस में 277,000 

गैर सरकारी संगठन हैं।
 
भारत में 1 तमतलयन और 2 तमतलयन के बीच 

गैर सरकारी संगठन होने का अनुमान है 

गैर सरकारी संगठनो ंकी शुरुआत प्राचीन काल से हुई थी। अंतरराष्ट्र ीय 

गैर सरकारी संगठनो ं के इततहास का तततथ-तनधाधरण कम से कम 

1839 से है।
[4]

 रोटरी, बाद में रोटरी इंटरनेशनल, 1905 में स्थातपत 

तकया गया था। अनुमान लगाया गया है तक 1914 तक 1083 गैर 

सरकारी संगठन स्थातपत हो चुके थे । अंतरराष्ट्र ीय गैर सरकारी संगठन 

गुलामी-तवरोध आंदोलन और मतहला मतातधकार आंदोलन में 

महत्वपूणध थे और तवश्व तनरस्त्रीकरण समे्मलन के समय एक चोटी पर 

पहंुच गए। हालांतक, वाक्यांश "गैर सरकारी संगठन" 1945 में संयुक्त 

राष्ट्र  संगठन की स्थापना के साथ ही लोकतप्रय प्रयोग में आया, संयुक्त 

राष्ट्र  चाटधर के अध्याय 10 के अनुचे्छद 71 में उन संगठनो ं के तलए 

सलाहकार भूतमका के प्रावधानो ंके साथ, जो ना तो सरकारी है और न 

ही राज्य सदस्य . "अंिराधष्ट्र ीय गैर सरकारी संगठन" (INGO) की 

पररभाषा पहली बार 27 णरवरी 1950 को ECOSOC के 288 (X) 

संकल्प में दी गई है: इसे, "कोई भी अंतरराष्ट्र ीय संगठन जो एक 

अंतराधष्ट्र ीय संतध द्वारा स्थातपत नही ंहै" के रूप में पररभातषत तकया गया 
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है। तवकास में, गैर सरकारी संगठनो ं और अन्य समूहो ं की महत्वपूणध 

भूतमका को अजेंडा 21 के अध्याय 27 में मान्यता दी गई, तजसके 

पररणामस्वरूप संयुक्त राष्ट्र  और गैर सरकारी संगठनो ं के बीच एक 

सलाहकार ररशे्त के तलए तीव्र व्यवस्था की गई । 

9.2 कपाटध  

जन कायों एवं ग्रामीण तकनीक के तवकास हेतु एक पररषद् का गठन 

तकया गया है तजसे संके्षप में कपाटध (Capart) कहते हैं। अध्ययन में 

सुतवधा की दृतष्ट् से इस अध्याय में इसे सवधत्र कपाटध (Capart) कहा 

गया है। 

कपाटध का परम एवं प्रमुख उदे्दश्य है ‗-जनता के कायों को आगे बढाना 

तथा ग्रामीण तकनीक का तवकास करना। 

दृवष्ट् कपाटध का ववजन है - तवतभन्न सरकारी एजेखन्ऱयो ं तथा गैर 

सरकारी संगठनो ंके साथ गत्यात्मक एवं उते्प्ररक भूतमका तनभाना तथा 

जन नीततयो ंको प्रभातवत करना। इसके संगठनो ंके साथ ग्रामीण भारत 

के तवकास में हर संभव मदद करना तातक ग्रामीणो ंका तवकास हो। 

(The vision of Capart is to play a dynamic and catalytic 
role with the various government agencies and NGO‘s 
influence public policy and contribute its share towards the 
many sided development of Rural India) 

उदे्दश्य - जैसा तक हम पूवध में पढ चुके हैं कपाटध का मुख्य उदे्दश्य है 

गैर सरकारी संगठनो ं एवं सरकारी एजेखन्ऱयो ं के साथ तमलकर काम 

करना तथा ग्रामीण के्षत्रो ंमें कायधरत गैर सरकारी संगठनो ंको सशक्त 

बनाना। इस उदे्दश्य की पूततध हेतु यह - 

 उन्ळें संवाद तनमाधण करने के तलए पे्रररत करता है। 

 उनके तवचारो,ं सोचो ंको सम्मान देती है। 

 उनकी आवाज को सुनती है। 

 उनके संसाधनो ंका तवकास करती है। 
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 उनके तियाकलापो/ंगतततवतधयो ंके तलए धन उपलब्ध करवाती है 

। 

 उनके हाथो ंको मजबूत करना, तवशेषकर मतहलाओ,ं तवकलांगो ं

तथा समाज के कमजोर वगों के तलए जो NGOs कायध कर रहे हैं 

उन्ळें हर प्रकार की सुतवधाएं उपलब्ध करवाती है। 

 ग्रामीण समृखद्ध के तलए कंधे से कंधा तमलकार चलना। अथाधत् हर 

तरह का सहयोग प्रदान करना। 

संवक्षप्त इविहास - कपाटध का पंजीकरण सामातजक पंजीकरण 

एक्ङ 1860 के तहत तकया था। इसके पूवध कपाटध की तवतभन्न 

गतततवतधयां दो समाजो ंके अन्तगधत की जाती थी - 

जन कायों के तलए तवकास - इनकी पंजीकरण संख्या 4433 थी तथा 

ग्रामीण तकनीक के तवकास हेतु पररषद - इसकी पंजीकरण संख्या थी 

12945। 

उपरोक्त दोनो ंही संगठनो ंका एक ही उदे्दश्य था - ग्रामीण भारत का 

उत्थान करना तथा ग्रामीणो ंकी वतधमान दशा में सुधार लाना एवं उनके 

रहन सहन के स्तर एवं जीवन स्तर में सुधार लाना। अत: इनके उदे्दश्यो ं

को ध्यान में रखते हुए इन दोनो ंको तमलाकर एक साथ ही Societies 

Registration Act 1860 के अन्तगधत पंजीकृत तकया गया। 

कपाटध  के मुख्य कायध - 

 ग्रामीणो ंको समृद्ध तथा साधन सम्पन्न बनाने में सहयोग देने वाले 

प्रोजेक्ङो ं को सहयोग एवं सहायता प्रदान करना। उन्ळें अचे्छ 

कायध करने के तलए पे्रररत करना तथा अवसर उपलब्ध करवाना। 

 ग्रामीण तवकास हेतु कायध कर रहे सरकारी संगठनो ंको मजबूत 

करना एवं सशक्त करना। 

 ग्रामीण के्षत्रो ं में नइध खोजो/ंअनुसंधानो/ंतवचारो/ंतकनीको ं के 

तवकास एवं प्रसारण हेतु सदैव प्रयत्नशील रहना तातक लोग उसे 

अपनाकर जीवन सुखद बना सकें । 
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 तवतभन्न गैर सरकारी संगठनो ं एवं सै्वखच्छक संस्थाओ ं के मध्य 

समन्रयक की तरह कायध करना तथा उनके बीच मधुर संबंध 

स्थातपत करना। 

 सूचनाओ ंएवं आंकडो ंबैंक के तलए Clearing House की तरह 

कायध करना। 

 ग्रामीण तकनीको ंको तनमाधता तक पहंुचाना तथा वृहद् स्तर पर 

सामग्री/यंत्र/उपकरण तैयार करने के तलए पे्रररत करना। उन 

यंत्रो ंको तबकवाने के तलए प्रयास करना। जरूरतमंद लोगो ंको 

छूट के साथ कम दाम पर उपलब्ध करवाने की व्यवस्था करना। 

 जो संस्थाएं प्राकृततक संसाधनो ं एवं पयाधवरण संरक्षण के तलए 

कायध कर रही है उन्ळें उत्सातहत करना तथा कायधिम चलाने में 

उनकी मदद कना। 

 जो संस्थान शोध तथा तवकास कायध कर रहे हैं उन्ळें बल प्रदान 

करना तथा सशक्त बनाना। तवशेषकर वे संस्थाएं जो ग्रामीण 

भारत के तनमाधण में सकारात्मक भूतमका तनभाते हैं। नवीन 

संस्थाओ ंको खोलने के तलए पे्रररत करना तथा हर संभव प्रयास 

करना। 

 ग्रामीण भारत के उत्थान एवं तवकास हेतु जो राष्ट्र ीय एवं 

अन्तराधष्ट्र ीय संस्थाएं कायध कर रही है, उन्ळें सहयोग एवं सहायता 

प्रदान करना तथा उनके सबके मध्य मधुर संबंध स्थातपत करना। 

 ग्रामीण तवकास हेतु प्रतशक्षण कायधिम, कायधशाला, समे्मलन, 

व्याख्यान, फोरम, सेतमनार आतद को प्रयोजन एवं आयोजन 

करना तजसमें खस्त्रयो ंकी भूतमका, उनकी रूतचयो,ं कतधव्यो ंएवं 

अतधकारो ं एवं तवशेष ध्यान तदया जाए। इस हेतु खस्त्रयो ं को 

जागरूक बनाया जाता है। 

 ग्रामीण तवकास तथा तकनीक के के्षत्र में जो सै्वखच्छक तथा 

सरकारी संगठन एवं एजेखन्ऱयो ंकायध कर रही है उन्ळें बढाने तथा 

उनके मध्य बेहतर संबंध स्थातपत करने के तलए प्रतशक्षण 
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कायधिम, सेतमनार, कायधशाला, बैठकें  आतद का आयोजन 

करना। 

 शोध कायों, सवेक्षण, मूल्ाकन आतद हेतु तथा उच् तकनीको ं

के तवकास हेतु छात्रवृतत्त, फेलोतशप, पुरस्कार आतद की व्यवस्था 

करना। इससे लोगो ं में कायध करने की भावना जागृत होती है। 

कपाटध के उदे्दश्यो ंकी पूततध होती है। उन्नत एवं प्रगततशील समाज 

का तवकास होता है। 

 सवाांगीण तवकास में लगे हुए प्रोजेक्ङो ंको तवत्तीय सुतवधाएं प्रदान 

करना, तदशा तनदेश देना, संगतठत करना तथा उनमें समन्रय 

स्थातपत करना भी कपाटध का एक महत्वपूणध कायध है। यह लोगो ं

को रोजगार उपलब्ध करवाता है। उन्ळें आत्मतनभधर तथा 

स्वावलम्बी बनने में सहयोग देता है तातक लोग बेहतर जीवन जी 

सकें । 

 तदव्यांगो,ं वंतचतो,ं लगडो,ं लूलो,ं अंधो,ं मानतसक रूप से कमजोर 

लोगो ंतथा इसी तरह के अन्य लोग जो सामातजक एवं आतथधक 

रूप से तपछडे हैं, लाचार है, उन्ळें सामान्य जीवन जीने के लायक 

बनाना तातक वे अपने दुखो ं से पार पाकर सुखद, सुखमय एवं 

सम्मातनत जीवन जी सकें । इसके तलए उने्ळ प्रतशक्षण तदया जाता 

है। रोजगार उपलब्ध करवाया जाता है। 

 अनुसूतच जातत/जनजातत बंधुआ मजदूरो ं तथा मतहलाओ ं के 

तवकास के तलए कायधिम तैयार करना तथा उनका तियान्रयन 

करना। 

 कपाटध तवतभन्न पत्र पतत्रकाओ ंमें अपने कायों के बारे में प्रकाशन 

करवाता है। शोध पत्र छपवाता है। कपाटध द्वारा दी जाने वाली 

सेवाओ ंको पुस्तको ंमें भी छापा जाता है। इस प्रकार कपाटध की 

योजनाएं कायध तवतधयो ंएवं उदे्दश्यो ंको पहंुचाया जाता है। 

 स्वस्थ समाज के तनमाधण तथा तवकास में संलग्न सभी संस्थाओ,ं 

संगठनो ंएवं एजेखन्ऱयो ंको हर संभव मदद करना, उन्ळें आतथधक 
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सहायता उपलब्ध करवाना, तशक्षा सामग्री एवं अन्य तकनीकी 

सहायता उपलब्ध करवाने की तजमे्मदारी भी कपाटध तनभाती है। 

 ग्रामीणो ं के बीच जागरूकता उत्पन्न करना। गैर सरकारी 

संगठनो ं के माध्यम से उन्ळें कायध करने के तलए पे्रररत करना। 

बौखद्धक सम्पदा धारा के अन्तगधत वे अपनी सेवाओ ं को तवश्व 

व्यापार संगठन तक पहंुचाता है तथा उनकी बौखद्धक सम्पदा की 

रक्षा करता है। सारांश में कपाटध जनता के साथ सै्वखच्छक 

संगठनो ंके माध्यम से कायध करती है। 

9.3 चेिना 

स्वास्थ्य, तशक्षा, प्रतशक्षण तथा पोषण जागरूकता केन्द् को संके्षप में 

चेतना (Chetna) कहते हैं। इस संगठन की शुरूआत सबसे पहले 

गुजरात में नेहरू फाउणे्डशन तवकास की देखरेख एवं संरक्षण में की 

गयी। 

इविहास - सन् 1980 में Care (Co-operative American Relief 

for Everywhere) गुजरात ने सामुदातयक तवकास कायधिम के 

अन्तगधत पोषण तवज्ञाननी के पद हेतु एक तवज्ञापन तनकाला। Care 

गुजरात तविम ए साराभाइध सामुदातयक तवज्ञान केन्द् (VIkram A 

Sarabhai Community Science Centre के Collaboration के 

साथ चलाया जाता है। इस तवज्ञानकेन्द् में उम्मीदवार के चयन हेतु तीन 

Criteria रखे गये - 

1. ऐसा व्यखक्त जो सुदूर ग्रामीण तथा जनजातत प्रदेशो ं में माह में 

कम से कम 20 तदन कायध कर सकें । 

2. स्थानीय भाषाओ ंकी जानकारी रखता हो। 

3. उसे चौपंतहयो ं वाहन चलाना आता हो, तवशेषकर जीप चलाना 

जानता हो। 

इस तवज्ञापन को इन्दु कपूर ने काफी महत्व तदया। इन्दु आहार एवं 

पोषण तवज्ञान में Post Graduate थी। इन्ळोनें इस पद पर तनयुखक्त दी 
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तथा पूरे तन मन से उत्सातहत होकर कायध तकया । इनका प्रमुख कायध 

था - पोषण एवं स्वास्थ्य तशक्षा कायधिम को आगे बढाना तथा इनके 

बीच समन्रय स्थातपत करना । सन् 1978 में वररष्ठ वैज्ञातनक झुग्गी 

झौपंडी में रहने वाले बालको ं के तलए पोषण तथा स्वास्थ्य तशक्षा में 

संबंतधत कायधिम तवकतसत तकये थे। मीनाक्षी शुक्ला जो तविमी ए 

साराभाइध सामुदातयक तवज्ञान केन्द् में पोषण कायधिम में कायध कर रही 

थी, ने सै्वखच्छक सहयोग देना प्रारंभ तकया तथा पोषण संबंधी बातें एवं 

अन्य डॉकू्यमेन्ट को स्थानीय भाषा में अनुवाद करना प्रारंभ तकया तथा 

पोषण तवज्ञान में तवतशष्ट्ता होने के कारण इन्दु ने समस्याओ ं तथा 

शंकाओ ं के समाधान हेतु मीनाक्षी शुक्ला से सम्पकध  साधा तथा तमल 

जुलकर कायध तकया। उनके इस योगदान को पदम श्री काततधकेय 

साराभाइध जो नेहरू फाउंडेशन की टर स्टी थी, ने काफी सराहा। इसके 

बाद ही समूचे गुजरात के 10 ब्लॉको ंमें फैले हुए 100 गांवो ंको कवर 

करते हुए पोषण तथा स्वास्थ्य तशक्षा हेतु पायलॉट कायधिम तियान्रयन 

हेतु प्रस्ताव रखा गया। यह कायधिम मुख्य रूप से ग्रामीण के्षत्रो,ं 

जनजातत के्षत्रो,ं अनुसूतच जनजातत के्षत्रो ंतथा शहरी के्षत्रो ंमें चलाया जाने 

लगा। 

चेतना का प्रमुख उदे्दश्य था समूचे गुजरात में लोगो ंको स्वास्थ्य तशक्षा 

तथा पोषण की जानकारी देना तथा उन्ळें जागरूक बनाना। इस 

कायधिम का नाम रखा गया था - पोषण तथा स्वास्थ्य कायध समखन्रत 

कायधिम । एक वषध बाद इन्दु की ही एक कतनष्ठ साथी पल्लवी नायक 

ने प्रोजेक्ङ को ज्वाइन तकया। इसके बाद मीनाक्षी शुक्ला  ने भी स्थायी 

रूप से इस प्रोजेक्ङ में अपनी तनयुखक्त दी। इस प्रकार इन्दु, पल्लवी, 

मीनाक्षी, इन तीनो ंके सखम्मतलत प्रयासो ंसे इस संगठन को काफी बल 

तमला तथा इन तीनो ंने तमलकर चेतना नामक संगठन का तनमाधण कर 

तलया है। चेतना का पूरा नाम Centre for Health Educatipn 

Training and Nutrition Awareness  CHETNA । अब चेतना की 

समू्पणध गतततवतधयो ं तथा तियाकलाप Nehru Foundation For 

Development की छत्रछाया में चलाया जाने लगा। 
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चेिना के कायध - 

1. स्वास्थ्य तशक्षा तथा पोषण जागरूकता संबंधी महत्वपूणध बातो ंको 

सरल भाषा में छपवाना। 

2. स्वास्थ्य तशक्षा तथा पोषण संबंधी सुन्दर एवं आकषधक तचत्रो ंको 

छपवाना एवं लोगो ंमें तवतररत करना। 

वववभन्न दृश्य - श्रव्य तशक्षण सामग्री के माध्यम से जन जन तक पोषण 

एवं स्वास्थ्य की जानकारी देना। 

नू्यनतम दाम में पोषण एवं स्वास्थ्य तशक्षण संबंधी बातो ंको लीफलेट, 

पैम्प्फलेट आतद माध्यमो ंसे जनता के बीच बंटवाना। 

अहमदाबाद में स्वास्थ्य तशक्षा तथा पोषण जागरूकता से संबंतधत 

कायधिम चलाये गये। इसमें मतहलाओ ंको तवशेष रूप से जोडा गया 

क्योतंक वे ही घर की कताध धताध होती हैं तथा उन्ळी ंके कंधो ंपर घर का 

समू्पणध भार रहता है। पररवार के सदस्यो ंके तलए संतुतलत तथा पोतष्ट्क 

भोजन उपलब्ध कराने की तजमे्मदारी उन्ळी के कंधो ंपर रहती हैं। 

चेतना की गतततवतधयो ंएवं कायों को सुचारू रूप से चलाने में गुजरात 

सरकार का भी काफी योगदान रहा। सरकार ने वृहत् स्तर पर पोषण 

तथा स्वास्थ्य तशक्षा से संबंतधत तशक्षण सामतग्रयें को छपवाया तथा 

तवतररत तकया। इससे चेतना का काफी प्रचार प्रसार हुआ तथा शीघ्र ही 

दशधको ंकी संख्या पोषण तथा स्वास्थ्य संबंधी जानकारी प्राप्त करने के 

तलए बढने लगी। इतनी ही नही ंUNICEF नइध तदल्ली ने भी चेतना की 

टीमो ं से सम्पकध  साधा तथा यूतनसेफ ने चेतना से शैक्षतणक तकट को 

तैयार करने के तलए आग्रह तकया तथा GOBIFF तैयार करवाया। 

GOBIFF से तात्पयध हैं - बालको ंकी स्वास्थ्य रक्षा एवं देखभाल करना 

तजसमें 

G= Growth Monitoring (वृखद्ध को बढावा देना) 

O = Oral Rehydration (मौखखक पुनजधलीकरण) 

B  = Breast Feeding (स्तनपान) 
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I = Immunization (प्रततरक्षण) 

F = Family Planning (पररवार तनयोजन) 

F = Female Education  (स्त्री तशक्षा) 

इसके बाद से चेतना के कायों एवं गतततवतधयो ंमें काफी तवस्तार हुआ। 

चेतना ने केवल गुजरात अतपतु समू्पणध देश में पोषण तथा स्वास्थ्य 

तशक्षा के के्षत्र में अखद्धतीय कायध तकया। तहन्दी भाषी के्षत्रो,ं तवशेषकर 

उत्तर प्रदेश में इसकी तवतभन्न गतततवतधयां आयोतजत की जाने लगी। 

तवतभन्न शैक्षतणक तकट का तनमाधण एवं तवतरण तकया जाने लगा तजसमें 

से बाल सेतवका , तशशु सुरक्षा, रक्तअल्पता, तथा स्त्री स्वास्थ्य तकट 

अतधक प्रचतलत है। 

चेतना ने सन् 1982 में तशशु पालना गृह कायधकताधओ ं के तलए एक 

कायधशाला का आयोजन तकया तजसमें उन्ळें समखन्रत बाल तवकास 

योजना के उदे्दश्यो ं का प्रमुख स्थान तदया गया तथा इसी पर तवसृ्तत 

चचाध की गइध तक तकस तरह से ICDS के उदे्दश्यो ंको पूरा तकया जा 

सकता है। मइध 1984 में IIIa Vakharia ने टीम (Chetna) में चौथा 

सदस्य के रूप में ज्वाइन तकया। ज्योतत गोडे ने भी अगस्त 1984 में 

चेतना में अपनी तनयुखक्त दी। इन सभी ने तमलकर चेतना के कायों को 

आगे बढाया। 

चेतना की गतततवतधयो ं में वषध 1984-85 अतधक महत्वपूणध रहा। 

स्वास्थ्य तशक्षा तथा पोषण जागरूकता से संबंतधत सूचनाओ ं तथा 

तशक्षण सामतग्रयो ं की एक प्रदशधनी तदल्ली में लगायी गइध तजसका 

काफी सकारात्मक पररणाम रहा। 

सुरतक्षत प्रसव तथा गभधवती एक धात्री माता के देखभाल हेतु चेतना के 

सदस्यो ंद्वारा ग्रामीण तथा जनजातत के्षत्रो ंमें प्रतशक्षण तदया जाने लगा 

तजससे ग्रामीण चेतना काफी लाभाखन्रत हुइध। पररणामत: चेतना ने 

काफी ख्यातत प्राप्त कर ली तथा इसकी पहचान अन्तराधष्ट्र ीय एवं राष्ट्र ीय 

स्तर पर होने लगी। Indu Kapoor ने चेतना के कायों को आगे बढाने 

के उदे्दश्य से इसकी ररपोटध की। कइध तवत्तीय एजेखन्ऱयो,ं राजनीततज्ञो ं
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एवं समाज सुधारको ं को भेजा तथा उनसे सहायता देने का अनुरोध 

तकया। फोडध फाउंडेशन के भारतीय प्रतततनतध चेतना के कायों तथा 

ररपोटध से काफी प्रभातवत हुए तथा नेहरू फाउणे्डशन की मैनेतजंग 

टर स्टी से सम्पकध  स्थातपत तकया एवं इस संबंध में तवसृ्तत जानकारी प्राप्त 

की। 

अगस्त 1984 में चेतना को Food Foundation on Child Survival 

Project से तवत्तीय सहायता प्राप्त हुइध। इसके बाद ही चेतना ने तकराये 

का भवन तलया तथा स्वतंत्र रूप से कायध करने लगा। 

वषध 1990 तक चेतना के कायों एवं गतततवतधयो ंमें आशानुरूप वृखद्ध 

हुइध। अब चेतना मातृत्व सुरक्षा तथा तशशु कल्ाण के साथ ही स्त्री 

तशक्षा, स्वास्थ्य तशक्षा, बेटी बचाओ ंकायधिम पर भी प्रतशक्षण देने लगा। 

आज चेतना के प्रारंभ हुए 30 वषध से भी ज्यादा हो गये हैं। तब से लेकर 

आज तक चेतना पूणध मनोयोग से अपने तमशन को पूरा करने में जुटा 

हुआ है। 

चेतना के उदे्दश्य - 

खस्त्रयो ं एवं बालको ं के उत्तम स्वास्थ्य के तलए स्वास्थ्य तशक्षा एवं 

पोषणात्मक जानकारी प्रदान करना। 

स्वास्थ्य तशक्षा एवं पोषण से संबंधी तशक्षण सामतग्रयो ं का प्रकाशन 

करना। 

मातृ एवं नवजात तशशु सुरक्षा पर ध्यान देना। सुरतक्षत प्रसव कराने तथा 

मातृ तशशु मृतु्य दर पर तनयंत्रण पाने के तलए कायधशाला, समे्मलन, 

सेतमनार, बैठकें  आतद आयोतजत करना तथा कायधकताधओ ंको प्रतशतक्षत 

करना। 

भोजन एवं पोषण की गुणवत्ता को बढाने के तलए कायध करना। 

मतहलाओ ं को आत्म तनभधर बनाने तथा बातलका तशक्षा हेतु तवतभन्न 

कायधिम चलाना। 
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तवतभन्न गैर सरकारी संगठनो,ं एजेखन्ऱयो,ं स्वयं सहायता समूहो ंसे संबंध 

स्थातपत करना तथा उनके सहयोग से स्वास्थ्य तशक्षा एवं पोषण संबंधी 

कायधिम चलाना। 

राज्य तथा राष्ट् स्तर पर मतहलाओ ंको सशक्त करने एवं कन्या बचाने 

के तलए ठोस नीततयां बनाना। 

वतधमान में भारत में स्त्री पुरूष तलंगानुपात गडबडा गया। कन्या तशशु 

को गभध में ही हत्या कर दी जाती है। प्रसव के दौरान ही अनेक गभधवती 

माताओ ंकी जान चली जाती है। अनेक तशशु अपना प्रथम वषध गांठ भी  

नही ंमना पाते है और काल के गाल में समा जाते हैं। लडतकयो ंकी 

शादी अल्प उम्र में करने उनका स्वास्थ्य स्तर तनम्न से तनम्नतर होता 

जाता है। बार बार के प्रसव, गभधपात आतद होने से उनका स्वास्थ्य 

गडबडा जाता है। इतना ही नही ं लडके लडतकयो ंके पालन पोषण में 

भी ग्रामीण इलाको ंमें काफी भेदभाव रखा जाता है। जहां लडको ंको 

दूध सतहत पूणध पोतष्ट्क आहार उपलब्ध करवाया जाता है। वही ं

लडतकयो ं को भरपेट भोजन तक नसीब नही ं होता है। उसे घर के 

कामकाज में ही पारंगत तकया जाता है तथा तशक्षा से वंतचत रखा जाता 

है। इन्ळी ं कुरीततयो ं एवं भेदभाव को दूर करने के तलए चेतना कृत 

संकल्प है। प्रते्यक बालक को जीने, उत्तम स्वास्थ्य, पोषण तथा तशक्षा 

प्राप्त करने का पूरा हक है। अत: इन्ळें पोतष्ट्क एवं संतुतलत आहार 

पयाधप्त मात्रा में तमलना ही चातहए, चाहे वह लडका हो या लडकी। 

9.4 सेवा  

भारत में जो गरीब मतहलाएं अनौपचाररक के्षत्रो ं जैसे फैक्ङरी, कपडा 

तमल, दुकानो,ं घरो ंआतदक में काम करती है उनके तहतो ंके तलए एक 

मंडली बनायी गइध है तजसका नाम रखा गया है। मतहलाओ ं की 

स्वरोजगार मंडली/संघ इसे संतक्षप्त में सेवा कहते हैं। इस अध्ययन में 

मतहलाओ ंकी स्वरोजगार मंडली को सेवा के रूप में सवधत्र चचाध की 

गइध है। सेवा एक व्यापाररक संघ है जो गरीब मतहलाओ ंके कल्ाणाथध 

बनाया गया है। सेवा की स्थापना सन् 1972 में हुइध। इसकी स्थापना 
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गांधीजी की तवचारधारा को मानने वाली, नागररक अतधकार नेता डॉ. 

इला भट्ट के नेतृत्व में हुई। 

सेवा का मुख्य कायाधलय गुजरात के अहमदाबाद में खस्थत है। यह 

भारत के तवतभन्न राज्यो ंमें सफलतापूवधक कायध कर रहा है। सन् 2008 

तक सेवा के सदस्यो ं की संख्या 966, 139 थी। वतधमान में इसकी 

संख्या 120000 हो गइध है। इसके सदस्य वे ही मतहला बन सकती है 

जो स्वरोजगार करके धन अतजधत करती है अथवा छोटे मोटे व्यापार 

चलाते है। इन गरीब मतहलाओ ं को सरकारी नौकरी करने वालो ं की 

तरह न तो तनयतमत रूप से वेतन तमलता है और न ही तकसी दूसरे 

प्रकार का लाभ। ये मुख्यत: मजदूर वगध की होती है जो मेहनत मजदूरी 

करके जीवन यापन करती है। ये मतहलाएं आतथधक रूप से पूणधत: 

असुरतक्षत होती है। भारत का कुल श्रतमक का 93 प्रततशत श्रतमक 

अनौपचाररक के्षत्रो ंमें काम करते है। इसी प्रकार कुल मतहला श्रतमको ं

का 94 प्रततशत मतहला श्रतमक अनौपचाररक के्षत्रो ं में कायधरत है। 

तजनका जीवन अत्यन्त ही असुरतक्षत अंधकारमय रहता है। ये मतहलाएं 

तभी तक काम कर पाती हैं जब तक ये युवा एवं स्वस्थ रहती है। 

बीमार होने तथा अस्वस्थ रहने पर इनका काम छूट जाता है। 

पररणामत: ये पैसे पैसे के तलए मोहताज हो जाती हैं। सेवा इन्ळी ंखस्त्रयो ं

के तलए बनाया गया संगठन है तजसे आतथधक सहयोग, तवश्व बैंक से 

तमलता है। 

उदे्दश्य 

अनौपचाररक के्षत्रो ंमें कायध करने वाली मतहलाओ ंको संगतठत करना 

तथा उन्ळें पूणध रोजगार देने का अवसर उपलब्ध करना। 

मतहलाओ ंको स्वरोजगार द्वारा स्वावलम्बी बनाना तातक वे परावलम्बी 

जीवन न जीयें। स्वयं कमाकर भतवष्य को सुखद बनायें तथा समाज में 

सम्मातनत जीवन जीयें। 

गरीब खस्त्रयो ंको गरीबी से मुक्त करना तथा उन्ळें सहारा प्रदान करना। 

उनके तलए आवासीय सुतवधा उपलब्ध करवाना । 
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सेवा के कुछ महत्वपूणध संगठन 

सेवा बैंक - सामान्य तौर  पर बैंक की इतनी जतटलताएं होती है तक 

बैंक में अकाउन्ट खुलवाना तथा बैंक से ऋण प्राप्त करना काफी 

मुखिल होता है। इसी बात को ध्यान में रखकर सेवा ने स्वयं का एक 

बैंक खोला। सेवा  के सदस्य ही तमलकर स्वयं का बैंक बनाते एवं 

चलाते हैं तथा रूपये पैसो ंका लेन देन करते हैं। प्रारंभ में सन1974 में 

लगभग 400 मतहला सदस्यो ं ने 10 रूपये पंूजी के रूप में जमाकर 

मतहला सेवा को-ओपेरेतटव बैंक की स्थापना की। वतधमान में इस बैंक 

में 125000 से भी ज्यादा श्रतमक मतहलाएं अपना धन जमा करती हैं 

तथा जरूरतमंदो ंको ऋण उपलब्ध करवाती है। 

सेवा संचार - अपने सदस्यो ंको सहयोग तथा सहारा प्रदान करने के 

तलए सेवा द्वारा कइध चैनल्स चलाये जाते हैं। इनमें से अनसुइया तथा 

आकाशगंगा प्रमुख है। अनुसुइया पातक्षक अखबार है जो गुजराती 

भाषा में तनकलता है। इसी प्रकार तकशोरी लडतकयो ं के तलए 

आकाशगंगा का प्रकाशन तकया जाता है। तजसमें उनका मुख्य नारा 

रहता है। हम स्वरोजगार करते है We ae self employed. 

SEWA द्वारा इलेक्ङर ोतनक अखबार का भी प्रकाशन तकया जाता है 

तजसका उदे्दश्य होता है राष्ट्र ीय तथा अन्तराधष्ट्र ीय स्तर पर सेवा को 

तवतशष्ट् पहचान तदलाना तथा नीतत तनमाधताओ,ं कायधिम 

तनयोजनकताधओ ंतथा राजनीततज्ञो ंके ध्यान को आकृष्ट् करना। 

वीवडयो सेवा -  

वीतडयो सेवा की स्थापना 1984 में की गइध तजसका उदे्दश्य था सेवा के 

सदस्यो ंको तदये जाने वाले प्रतशक्षण का तवतडयो ररकातडांग तकया जाए 

तथा इस ररकातडांग का प्रकाशन तकया जाए तजससे अन्य लोग पे्रररत हो 

सकें । 

सेवा िोध -  

सेवा के पढे तलखे सुयोग्य शोध कायध करते है तथा अन्य एजेखन्ऱयो ंसे 

करवाते हैं। इन शोधो ंसे ये अपनी बातो ंको रानेताओ,ं नीतत तनधाधरको,ं 
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समाज सुधाको ंतक अपनी समस्याओ ं को बताते हैं तथा उपलखब्धयो ं

को उजागर करते हैं। 

सेवा अकादमी -  

सेवा अकादमी का तनमाधण 1991 में तकया गया। यह एक संगठनात्मक 

तवंग है जो सेवा के सदस्यो ंको तशतक्षत करने, उनमें नेतृत्व के गुणो ंका 

तवकास करने, सचार प्रतिया समझाने तथा शोध कायध करने के तलए 

उत्तरदायी है। 

श्री मवहला सेवा अनुसूइया टरस्ट -  

इस टर स्ट की स्थापना 1982 में हुइध। यह टर स्ट सेवा के सदस्यो ंके कायों 

के तवचारो,ं अनुभवो,ं प्रतशक्षण तथा दृतष्ट्कोणो ंको उजागर करता है। 

प्रते्यक महीने की 6 तारीख तथा 22 तारीख को टर स्ट द्वारा प्रकाशन 

कायध तकया जाता है। 

ववमो सेवा -  

यह एक समखन्रत बीमा कायधिम हैं जो सेवा के सदस्यो ंको सामातजक 

सुरक्षा प्रदान करता है। यतद तकसी सेवा सदस्य की असामतयक मृतु्य 

हो जाती है अथवा दुघधटना होने पर शारीररक रूप से तवकलांग हो 

जाता है तो वैसे सदस्यो ंको जीवन बीमा कम्पनी की तरह ही आतथधक 

मदद पहंुचाती है। 

सेवा आवास - सन् 1994 में गरीब सेवा सदस्यो ं को रहने के तलए 

आवास सुतवधा प्रदान करने हेतु गुजरात मतहला हाउतसंग सेवा टर स्ट का 

पंजीयन कराया गया। यह टर स्ट मतहलाओ ंको कम दाम पर तथा ऋण 

उपलब्ध करवाकर/आवास /मकान उपलब्ध करवाता है। 

सेवा संस्कार केन्द्र -  

वतधमान में सेवा संस्कार केन्द् एक हब के रूप में उभकर सामने आया 

है। इस केन्द् का मुख्य काम है - तनधधन मतहलाओ ंतथा लडतकयो ंको 

संस्काररत करना तथा नवीन एवं सूचनाओ ंसे अवगत करवाना। 

सेवा मवहला सरकारी मंडली वलवमटेड -  
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यह तलतमटेड कचरा, पॉतलथीन आतद बीनने वाली मतहलाओ ंके तलए 

कायध करती है तथा उन्ळें सुरक्षा एवं सहारा प्रदान करती है। सबसे 

पहले सेवा फेडरेशन की सहायता से सन् 1986 में Cleaning Co-

operation की स्थापना की गइध। 

सेवा भारि -  

सेवा फेडरेशन के सदस्यो ंद्वारा सेवा भारत की स्थापना की गयी है। 

यह संस्था अनौपचाररक सेक्ङर में काम करने वाली मतहलाओ ं की 

कायध क्षमता को बढाने के साथ ही उनकी समस्याओ ंको दूर करती है। 

वतधमान में 9 सेवा भारत 7 राज्यो ंके 35 तजलो ंमें चलाये जा रहे हैं। 

सेवा कलाकृवि -  

मतहला तशल्पकारो/ंकारीगरो ंको प्रोत्साहन देने तथा इनके द्वारा तनतमधत 

सामानो ंकी बाजार में बेचने हेतु इस संस्था का तनमाधण तकया गया है। 

इतना ही नही, इसके माध्यम से मतहलाओ ं को प्रतशक्षण देकर उन्ळें 

कुशल कारीगर बनाने में मदद करता है। 

9.5 केपर 

केपर का पूरा नाम अंगे्रजी में को-आपरेतटव फार अमेररकन ररलीफ 

एवंरीवेपर है। 

स्थापना - केपर एक गैर सरकारी, गैर साम्प्रदातयक संस्था है। युद्ध की 

तवभीतषका से त्रस्त यूरोतपयन लोगो ं के सहायताथध अमेररका दाताओ ं

द्वारा खाद्य सामग्री भेजने के तलए सन् 1946 में इसकी स्थापना हुइध। 

युद्धोपरान्त आपातकाल की खस्थतत समाप्त हो गइध। इसके बाद भी इस 

संस्था ने अन्य देशो ंमें खाद्य सामग्री भेजने का कायध तकया। तचतकत्सीय 

उपकरण, एक्सरे मशीन, दवायें, तवटातमन तथा तमनरल्स की गोतलयां, 

कृतष कायध का समान, बीज, पानी पम्प आतद जरूरतमंद देशो ं को 

उपलब्ध कराया।  

भारि में केपर के कायध - भारत में केपर ने 1950 में अपना 

सहायताथध कायध आरंभ तकया। 1961 से भारत के सू्कलो ं में मध्याह्न 
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आहार योजना प्राथतमक शालाओ ं के बच्ो ं के तलए आरि की। 

यू.ए.ए. के बाद यह संसार की योजना सू्कली बच्ो ंके पोषणीय स्तर 

को बेहतर बनाने तथा उनके मध्य पोषण संबंधी तशक्षा के प्रसार के 

उदे्दश्य से चलाइध जा रही है। 

इसके अततररक्त CARE ने अमेररका द्वारा Food for Peace के 

तहत प्राप्त सोयाबीन, मक्खन, चीज, दुग्ध चूणध UNICEF की सहायता 

से कुपोतषत माताओ ंएवं बच्ो ंके बीच तवतररत तकया। ये खाद्य सामग्री 

मातृ एवं तशशु कल्ाण केन्द्ो ंमें भी तवतररत की गइध।भारत में चल रहे 

व्यावहाररक पोषाहार कायधिम CARE ने अपनी यथासंभव सहायता 

प्रदान की है। काम के बदले अनाज योजना के अन्तगधत तसचाइध प्रबंध 

संबंधी कायधिम मजदूर बांध बनाने वाले, सडक बनाने वाले मजदूरो ं

का अनाज बांटने का काम CARE ने तकया है। आहार योजना के 

अलावा केपर ने तचतकत्सा, साक्षरता, व्यावसातयक प्रतशक्षण तथा कृतष 

के के्षत्र में भी सहायता प्रदान की है। केपर सू्कल के बच्ो ंको सखियां 

उगाने और फल उगाने में सहायता देता है। बगीचो ं के तलए पम्प, 

बगीचे के उपकरण, उत्तम बीज आतद प्रदान करता है। 

तचतकत्सा के्षत्र में केपर ने तचतकत्सा वाहन, एक्सरे मशीन परीक्षण 

उपकरण, चश्ो ं के तलए कांच और फे्रम तचतकत्सा संबंधी पुस्तकें , 

दवाइयां, तवटातमन की गातलयां आतद प्रदान करते है। 

पोषण के के्षत्र में कायधरत राष्ट्र ीय अतभकरण -  

भारत में राष्ट्र ीय एवं प्रान्तीय स्तर पर तवतभन्न अतभकरण पोषण के के्षत्र 

में कायध कर रहे है। कुछ उले्लखनीय नामो ंकी सूची इस प्रकार है - 

1  कृतष एवं खाद्य तवभाग 

2  स्वास्थ्य एवं पररवार कल्ाण तवभाग 

3  तशक्षा एवं समाज कल्ाण तवभाग 

4  सामुदातयक तवकास तवभाग 

5  भारतीय तचतकत्सीय अनुसंधान पररषद 
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6  भारतीय कृतष अनुसंधान पररषद 

7  सैन्टर ल फूड टेक्नोलॉजीकल ररसचध इन्लीयूट 

8  राष्ट्र ीय पोषण संस्थान 

9  भारतीय खाद्य तनगम 

10  काउंतसल ऑफ साइांटीतफक एण्ड इन्डखस्टर यल ररसचध 

11  तचतकत्सा महातवद्यालय एवं गृह तवज्ञान महातवद्यालय 

उपयुि्त तवतभन्न अतभकरण देशी एवं तवदेशी सहायता से राज्य 

सरकारो ंकी मदद से कइध  प्रकार के पोषाहार कायधिम चल रहे है, जैसे 

- 

1  तवशेष पोषाहार कायधिम 

2  व्यावहाररक पोषाहार कायधिम 

3  समेतकत बाल तवकास सेवा 

4  राष्ट्र ीय एनीतमया प्रोग्राम 

5  गॉयटर (घोघंा) कन्टर ोल प्रोग्राम 

6  तवटातमन ए डेफीतशयेन्ऱी प्रोग्राम 

7  ग्रामीण स्वास्थ्य योजना 

पोषाहार के कइध कायधिमो ं में से व्यावहाररक पोषाहार कायधिम 

पयाधप्त लोकतप्रय, लाभदायक कायधिम रहा है। इसके अततररक्त और 

भी कइध  संस्थाओ ंने पोषण के्षत्र में महत्वपूणध कायध तकये है। 

तद्वतीय तवश्वयुद्ध के दुष्पपररणाम कुपोषण से पीतडत बच्ो ं की 

सहायताथध  UNICEF की स्थापना हुइध। आरंभ में यूतनसेफ बच्ो ं के 

तलए मलाइध  रतहत दुग्धपूणध तवतरण की व्यवस्था करता था। भारत में भी 

1949 से 1957 तक आकाम्य वगध संचालन मण्डल ने यह अनुभव 

तकया तक मात्र दुग्ध तवतरण से वांतधत सुधार नही ंहो सकता। इसके 

तलए बहुमुखी पोषाहार कायधिम की आवश्यकता है। आहार एवं 

पोषण सवेक्षण करके उनके तलए यह कायधिम बनाया तजसके अन्तगधत 
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राष्ट्र ीय एवं सामुदातयक स्तर पर कायधकताधओ ं का प्रतशक्षण, शाक 

वातटका, फल वातटका, लगाना, मछली पालन, मुगी पालन, शुकर 

पालन, पोतष्ट्क आहार तवतरण का आयोजन तकया गया। 

भारत में सवधप्रथम 1959 में उडीसा राज्य के 32 ब्लाक्स में यह 

कायधिम शुरू तकया गया। आरंभ में इनका नाम Applied Nutrition 

Programme (ENP) था तकनु्त कायधिम एक प्रयोग के रूप में शुरू 

तकया गया था। इसकी सफलता को देखते हुए शीघ्र ही भारत के अन्य 

प्रान्तो ं जैसे आन्ध्र प्रदेश तथा ततमलनाडु में इस कायधिम का प्रसार 

तकया गया। सन 1963 में भारत के अन्य प्रान्तो ंमें अन्तराधष्ट्र ीय सहयोग 

के आधार पर कुछ आवश्यक, सुतवधाजनक पररवतधन करके यह 

कायधिम लागू तकया गया। 

उदे्दश्य - 

व्यावहाररक पोषाहार कायधिम का लक्ष् आकाम्य वगध के पोषण स्तर 

को ऊाँ चा उठाना है। इसके मुख्य उदे्दश्य  इस प्रकार हैं - 

1  ग्रामीण स्तर पर अणे्ड, मुगी, मछली, सखियां जैसे पोतष्ट्क खाद्य 

पदाथों का उत्पादन  बढाना। 

2  ग्रामीण लोगो ं के दैतनक आहार में अणे्ड, मछली, दूध का 

समावेश करके  उनके पोषकीय स्तर में  सुधार लाना। 

3  संतुतलत आहार प्रदान करने के तलए मलाइध रतहत दुग्धचूणध तथा 

चावल के साथ फल एवं  सखियो ं का समावेश करके पोतष्ट्क वं्यजन 

बनाना। 

4  सू्कली बच्ो,ं तशक्षको,ं उनके अतभभावको ंतथा तवतभन्न स्तर के 

कायधकताधओ ंको पोषण  संबंधी ज्ञान में प्रतशतक्षत करना। इससे वे 

पोतष्ट्क खाद्य पदाथों को अपने दैतनक आहार में  सखम्मतलत करके 

संतुतलत आहार प्राप्त कर सकें गे। 

5  ग्रामीण जनता को अपने मछली पालन केन्द्, मुगी पालन केन्द्, 

फल तथा सखियो ंके बगीचो ं में आवश्यक सुधार करने को पे्रररत 
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करना तजससे बडे  पैमाने पर वे स्वयं अपने तलए पोतष्ट्क 

 भोज्य पदाथों का उत्पादन कर सकें । 

 

 

व्यावहाररक पोषाहार कायधक्रम के अन्तगधि वकये जा रहे प्रयास - 

इन उदे्दश्यो ं की प्राखप्त के तलए व्यावहाररक पोषाहार कायधिम के 

अन्तगधत तकये जा रहे प्रयास इस प्रकार है - 

1  उत्पादन - सिी, फल, दूध, मांस, मछली, अणे्ड जैसे पोतष्ट्क के 

उत्पादन, तवतरण एवं उपयोग  को उतचत ज्ञान द्वारा जनता को पोषाहार 

के प्रतत प्रोत्सातहत करना। 

2  तवतरण - उनका संतुतलत उपयोग करने की पे्ररणा देना। 

3  राज्य के तवतभन्न तवभागो ंजैसे कृतष, तशक्षा, जन स्वास्थ्य, समाज 

कल्ाण, सामुदातयक तवकास  प्रखण्ड इत्यातद में समन्रय स्थातपत 

करके उनके द्वारा  इस कायधिम का तवस्तार करना । 

4  सू्कल लंच प्रोग्राम में पौतष्ट्क आहार देकर सू्कलो ं में बच्ो ं से 

फल सखियो ंउगवा कर उन्ळें  पोषण का महत्व समझाना तातक यह 

ज्ञान वे अपने धरो ंतक  पहंुचा सके। 

5  गांवो ंमें समय समय पर प्रदशधतनयो ंका आयोजन करना तातक 

लोगो ंको  पोषण संबंधी ज्ञान  तवकतसत हो । 

6  सू्कली बच्ो ं तथा ग्रामीण को बीज, खाद्य, खेती के आधुतनक 

उपकरण, मछली पालन हेतु  मछली का जीरा मुगी पालन हेतु मुगी 

का दाना, दवायें  एवं अन्य सहयोग देना। 

व्यावहाररक पोषाहार मुख्यि: ग्रामो ंमें ही तियाखन्रत तकया जाता है 

क्योतंक फल सखियो ंका उत्पादन, मुगी पालन, मछली पालन करने 

योग्य भूतम  गांवो ं में ही अतधक उपलब्ध है। कृतष कायध भी मुख्यत: 

गांवा में ही होते है । इस प्रकार व्यावहाररक पोषाहार कायधिम एक 

ओर जहां संतुतलत पौतष्ट्क आहार का ज्ञान प्राप्त कराया है वही ंदूसरी 
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ओर इनके उत्पादन का प्रतशक्षण एवं सहायता भी देता है तातक ग्रामीण 

अपना पौतष्ट्क आहार स्वयं प्राप्त कर सकें । एक चीनी कहावत है तक 

तकसी आदमी को एक मछली दो तो वह उसेएक बार में खा जायेगा। 

तकनु्त यतद उसे मछली मारना तसखा दो तो वह प्रतततदन मछली खा 

सकेगा। इस कहावत को व्यावहाररक पोषक कायधिम साथधक बना 

रहा है। 

9.6 पंचायिी राज  

पंचायती राज व्यवस्था (उ० प्र०) में ग्राम पंचायत, के्षत्र पंचायत, और 

तजला पंचायत आते हैं। पंचायती राज व्यवस्था आम ग्रामीण जनता की 

लोकतंत्र में प्रभावी भागीदारी का सशक्त माध्यम है। 73वााँ संतवधान 

संशोधन द्वारा एक सुतनयोतजत पंचायती राज व्यवस्था स्थातपत करने 

का मागध प्रशस्त तकया गया है।  

73वां संतवधान संशोधन अतधतनयम के लागू होते ही प्रदेश सरकार 

द्वारा प्रदेश के पंचायत राज अतधतनयमो ंअथाधत् उ.प्र. पंचायत राज 

अतधतनयम-1947 एवंम् उ.प्र. के्षत्र पंचायत तथा तजला पंचायत 

अतधतनयम-1961 में अपेतक्षत संशोधन कर संवैधातनक व्यवस्था को 

मूतधरूप तदया गया। राज्य सरकार द्वारा वषध 1995 में एक 

तवकेन्द्ीकरण एवं प्रशासतनक सुधार आयोग का गठन तकया गया था 

तजसके द्वारा की गई संसु्तततयो ंके अध्ययनोपंरान्त तत्कालीन कृतष 

उत्पादन आयुक्त की अध्यक्षता में गतठत उच् स्तरीय सतमतत 

(एच.पी.सी.) द्वारा वषध 1997 में 32 तवभागो ंके कायध तचतह्नत कर 

पंचायती राज संस्थाओ ंको हस्तान्तररत करने की तसफाररश की गयी 

थी। प्रदेश सरकार संवैधातनक भावना के अनुसार पंचायती राज 

संस्थाओ ंको अतधकार एवं दातयत्व सम्पन्न करने के तलए कतटबद्ध है। 

24 अपै्रल 1993 भारत में पंचायती राज के के्षत्र में एक महत्वपूणध मागध 

तचह्न था क्योतंक इसी तदन संतवधान (73वां संशोधन) अतधतनयम, 1992 

के माध्यम से पंचायती राज संस्थाओ ं को सवैधातनक दजाध हातसल 



192 

 

कराया गया और इस तरह महात्मा गांधी के ग्राम स्वराज के स्वप्न को 

वास्ततवकता में बदलने की तदशा में कदम बढाया गया था। 

73 वें संिोधन अवधवनयम, 1993 में तनम्नतलखखत प्रावधान तकये गये 

हैं: 

1. एक तत्र-स्तरीय ढांचे की स्थापना (ग्राम पंचायत, पंचायत सतमतत 

या मध्यवती पंचायत तथा तजला पंचायत) 

2. ग्राम स्तर पर ग्राम सभा की स्थापना 

3. हर पांच साल में पंचायतो ंके तनयतमत चुनाव 

4. अनुसूतचत जाततयो/ंजनजाततयो ं के तलए उनकी जनसंख्या के 

अनुपात में सीटो ंका आरक्षण 

5. मतहलाओ ंके तलए एक ततहाई सीटो ंका आरक्षण 

6. पंचायतो ंकी तनतधयो ंमें सुधार के तलए उपाय सुझाने हेतु राज्य 

तवत्त आयोगो ंका गठन 

राज्य चुनाव आयोग का गठन 

1. 73 वां संशोधन अतधतनयम पंचायतो ं को स्वशासन की संस्थाओ ं

के रूप में काम करने हेतु आवश्यक शखक्तयां और अतधकार 

प्रदान करने के तलए राज्य सरकार को अतधकार प्रदान करता 

है। ये शखक्तयां और अतधकार इस प्रकार हो सकते हैं: 

2. संतवधान की गयारहवी ं अनुसूची में सूचीबद्ध 29 तवषयो ं के संबंध 

में आतथधक तवकास और सामातजक न्याय के तलए योजनाएं तैयार 

करना और उनका तनष्पादन करना 

3. कर, डयूटीज, टॉल, शुल्क आतद लगाने और उसे वसूल करने 

का पंचायतो ंको अतधकार 

4. राज्यो ं द्वारा एकत्र करो,ं डयूतटयो,ं टॉल और शुल्को ं का पंचायतो ं

को हस्तांतरण 

पंचायिी राज व्यवस्था  (ग्राम पंचायिें अिीि से विधमान िक) 
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भारत के प्राचीनतम उपलब्ध ग्रन्थ ऋगे्वद में ‗सभा‘ एवंम् ‗सतमतत‘ के 

रूप में लोकतांतत्रक स्वायत्तशासी संस्थाओ ं का उले्लख तमलता है। 

इततहास के तवतभन्न अवसरो ं पर केन्द् में राजनैततक उथल पुथलो ं के 

बावजूद सत्ता पररवतधनो से तनष्प्रभातवत रहकर भी ग्रामीण स्तर पर यह 

स्वायत्तशासी इकाइयां पंचायतें आतदकाल से तनरन्तर तकसी न तकसी 

रूप में कायधरत रही हैं। 

उत्तर प्रदेि मे पंचायिो ं के ववकास का प्रथम चरण (1947 से 

1952-53) 

संयुक्त प्रान्त पंचायत राज अतधतनयम 1947 तदनांक 7 तदसम्बर, 1947 

ई0 को गवनधर जनरल द्वारा हस्ताक्षररत हुआ और प्रदेश में 15 अगस्त, 

1949 से पंचायतो ंकी स्थापना हु ई। इसके बाद जब देश का संतवधान 

बना तो उसमें पंचायतो ं की स्थापना की व्यापक व्यवस्था की गई। 

संतवधान में राज्य के नीतत तनदेशक तत्वो ं के अनुचे्छद- 40 में यह 

तनदेश तदये गये हैं तक राज्य पंचायतो ंकी स्थापना के तलए आवश्यक 

कदम उठायें और ग्रामीण स्तर पर सभी प्रकार के कायध एवं अतधकार 

उन्ळें देने का प्रयत्न करें । 15 अगस्त, 1949 से उत्तर प्रदेश की 

तत्कालीन पाच करोड चालीस लाख ग्रामीण जनता का प्रतततनतधत्व 

करने वाली 35,000 पंचायतो ं ने कायध करना प्रारि तकया। साथ ही 

लगभग 8 हजार पंचायत अदालतें भी स्थातपत की गई । 

सन् 1951-52 में गाव सभाओ ं की संख्या बढकर 35,943 तथा 

पंचायत अदालतो ं की संख्या बढकर 8492 हो गई। 1952 से पंचायतो ं

ने ग्रामीण जीवन में सुतनयोतजत स्तर पर राष्ट्र  तनमाधण का कायध करना 

आरि तकया। इस वषध पहली पंचवषीय योजना प्रारि हुई। योजना 

की सफलता के तलए शासन द्वारा पंचायत अदालत स्तर पर तवकास 

सतमततयो ंके सदस्य मनोनीत तकए गये। ग्राम पंचायत स्तर पर पंचायत 

मंत्री, तवकास सतमततयो ं का भी मंत्री तनयुक्त तकया गया। तजला 

तनयोजन सतमतत में भी प्रते्यक तहसील से एक प्रधान मनोनीत तकया 

गया। 1952-53 में जमीदंारी तवनाश के पश्चात गाव समाज की स्थापना 

हुई और गाव सभाओ ंके अतधकार बढाये गये। 



194 

 

पंचायिो ंके ववकास का दूसरा चरण (1953-54 से 1959-60) 

1953-54 में पंचायतो ं की सतियता एवं तवतभन्न तवकास सम्बन्धी 

कायधिमो ंमें उनका सहयोग बढाने के तलए तवधान सभा के सदस्यो की 

एक सतमतत तनयुक्त की गयी। इस सतमतत के सुझावो ं को दृतष्ट् में 

रखकर पंचायत राज संशोधन तवधेयक तैयार तकया गया जो पंचायतो ं

के अगले दूसरे आम चुनाव में तियाखन्रत हुआ। 1955 में पंचायतो ंका 

दूसरा आम चुनाव सम्पन्न हुआ। तजसमें गांव सभा व गांव समाज के 

के्षत्रातधकार को एक कर तदया गया। 250 या इससे अतधक जनसंख्या 

वाले हर गांव में गांव सभा संगतठत करते हुए दूसरे आम चुनाव में गांव 

पंचायतो ंकी संख्या बढकर 72425 हो गयी। 1957-58 में पंचायतो ं के 

के्षत्रीय पररवतधन के कारण उनकी संख्या 72425 के स्थान पर 72409 

ही रह गयी जबतक न्याय पंचायतो ं की संख्या 8585 1थी। 1955 के 

चुनाव के बाद पंचायत अदालतो ं का न्याय पंचायत नामकरण तकया 

गया है। तवत्तीय वषध 1959-60 पंचायतो ं का कृतष तवषयक कायो की 

दृतष्ट् से उले्लखनीय वषध रहा है। इस वषध पंचायतो ंने खाद्यान्न की उपज 

बढाने के तलए चलाये गये रबी और खरीफ आन्दोलनो ंमें तवशेष उत्साह 

का प्रदशधन तकया। इस उदे्दश्य से अतधकांश गाव सभाओ ं में कृतष 

सतमतत की स्थापना की गयी। 

पंचायिो ंके ववकास का िीसरा चरण (1960-61 से 1971-72) 

वषध 1960-61 में गावो ं को आत्मतनभधर तथा सम्पन्न बनाने के उदे्दश्य 

ग्राम पंचायत के्षत्रो ं में कृतष उत्पादन तथा कल्ाण उपसतमततयो का 

गठन गॉव सभा स्तर पर तकया गया। इसी वषध पंचायत राज अतधतनयम 

में संशोधन द्वारा गांव पंचायतो ंतथा न्याय पंचायतो ंकी चुनाव पद्धतत में 

आंतशक पररवतधन तकया गया तजसके अनुसार गांव सभा के प्रधान का 

चुनाव गुप्त मतदान प्रणाली द्वारा तकए जाने का तनश्चय हुआ। 10 

फरवरी, 1961 ई0 से 7 फरवरी, 1962 ई0 के मध्य पंचायतो का 

तृतीय सामान्य तनवाधचन सम्पन्न हुआ। श्री बलवन्त राय मेहता सतमतत 

की तसफाररशो ंके आधार पर भारत सरकार के तनदेशानुसार सत्ता के 

तवकेन्द्ीकरण के तसद्धान्तो ं के अनुरूप उत्तर प्रदेश के्षत्र सतमतत एवं 
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तजला पररषद अतधतनयम 1961 ई0 तियाखन्रत तकया गया। इस 

अतधतनयम के अनुसार प्र देश में गांव सभा, के्षत्र सतमतत तथा तजला 

पररषद की इकाईयो ंको एक सूत्र में बाधा गया और प्रदेश में तत्रस्तरीय 

पंचायती राज व्यवस्था प्रारि हुई। पंचायतो ंके तीसरे आम चुनावो ंके 

पश्चात प्रदेश में गांव पंचायतो ं की संख्या 72233 तथा न्याय पंचायतो ं

की संख्या 8594 थी। 

पंचायिो ंके ववकास का चैथा चरण (1972-73 से 1981-82) 

वषध 1972-73 में पंचायतो ं के चैथे आम चुनाव सम्पन्न हुऐ। उस समय 

प्रदेश में गांव पंचायतो की संख्या 72834 और न्याय पंचायतो ं की 

संख्या 8792 थी। 30 अकू्ङबर 1971 में तवभाग के ग्राम स्तरीय कायध 

कताध पंचायत सेवको ंके शासकीय कमधचारी हो जाने के उपरान्त गावं 

पंचायतो ंकी गतततवतधयो ंमें अपेतक्षत सुधार हुआ और तदुपरान्त बडी 

िुत गतत से गांव पंचायतो ंअथाधत् ग्रामोपयोगी सत्ता की जडें गहरी जमने 

लगी। वषध 1981-82 के अन्त तक कततपय संशोधन के फलस्वरूप 

प्रदेश में 72809 गांव पंचायतें तथा 8791 न्याय पंचायतें कायधरत रही।ं 

गांव पंचायतो ं का पाचवा सामान्य तनवाधचन वषध 1972-73 के उपरान्त 

माचध 1982 से जुलाई, 1982 के मध्य सम्पन्न हुआ। इस सामान्य 

तनवाधचन में गांव सभाओ ंकी संख्या 74,060 थी। इन चुनावो ंमें उनके 

मतदाताओ ंकी आयु 21 वषध से घटाकर 18 वषध कर दी गयी। 

पंचायिो ंके ववकास का पाचवां चरण (1983-84 से 1992-93) 

वषध 1988 में ग्राम पंचायतो ं का छठा सामान्य तनवाधचन सम्पन्न हुए। 

1988 में ही पंचायत राज अतधतनयम में संशोधन कर यह व्यवस्था की 

गयी तक गाव पंचायतो ं के सदस्य पदो ं पर 30 प्रततशत प्रतततनतधत्व 

मतहलाओ ंको प्राप्त होना चातहए। साथ ही यह भी व्यवस्था की गयी तक 

प्रते्यक गांव पंचायत में कम से कम एक अनुसूतचत जातत की मतहला 

को प्रतततनतधत्व प्रदान तकया जाय। इस आम चुनाव में गांव पंचायतो ं

की संख्या 73927 तथा न्याय पंचायतो ं की संख्या 8814 थी, तजसमें 

मतहला प्रधानो ं की संख्या 930 तथा मतहला सदस्यो ं की संख्या 
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1,50,577 थी 2तजसमें अनुसूतचत जातत की मतहला सदस्यो ंकी संख्या 

65937 थी। वषध 1989 में ग्रामीण के्षत्रो ंमें बेरोजगार और अल्प रोजगार 

वाले पुरूषो ंएवं मतहलाओ ंके तलए लाभकारी रोजगार सृजन करने के 

उदे्दश्य से जवाहर रोजगार योजना प्रारि की गयी। इस यो जना के 

कायाध न्रयन का भार गांव पंचायतो ंको सौपंा गया। 

ग्राम पंचायिो ंके ववकास का छठवा चरण (1993-94 से) 

भारतीय संतवधान के तनमाधण के समय ही राज्य के नीतत तनदेशक 

तसद्धान्त के अन्तगधत अनुचे्छद - 40 में आधारभूत स्तर पर पंचायतो को 

मान्यता देते हुए यह कहा गया तक राज्य गांव पंचायतो ं को संगतठत 

करने के तलए उपाय करेगा और उन्ळें ऐसी शखक्तया और अतधकार 

प्रदान करेगा जो उन्ळें स्वायत्त शासन की इकाई के रूप कायध करने के 

तलए आवश्यक हैं। वषध 1994 में देश की गाव पंचायतो को संतवधातनक 

इकाई मानते हुए स्वशासी संस्था के रूप मे स्थातपत करने, उनमें 

एकरूपता लाने, तनतश्चत समय पर उनके चुनाव सुतनतश्चत कराने, 

आतथधक रूप से उन्ळें सुदृढ करने तथा पंचायतो ंको संवैधातनक दजाध 

देने के उदे्दश्य से 72वा संतवधान संशोधन लोकसभा में प्रसु्तत तकया 

गया जो बाद में 73वा संतवधान संशोधन 1992 के रूप में 24 अपे्रल, 

1993 से समू्पणध देश में लागू हुआ। 

73वें संतवधान संशोधन के अनुिम में प्रदेश सरकार द्वारा उत्तर प्रदेश 

पंचायत तवतध (संशोधन) तवधे यक 1994 पाररत तकया गया, जो 22 

अपे्रल, 1994 से प्रदेश में प्रवृत हुआ। तजसमें संयुक्त प्रान्त पंचायत 

राज अतधतनयम 1947 तथा उत्तर प्रदेश के्षत्र सतमतत तथा तजला पररषद 

अतधतनयम 1961 में संशोधन कर राज्य में तीनो ं स्तर की पंचायतो 

(ग्राम पंचायत, के्षत्र पंचायत तथा तजला पंचायत) में एकरूपता लाते हुए 

तनम्नतलखखत व्यवस्था सुतनतश्चत की गयी है:- 

1. पंचायतो ंका संगठन और संरचना  

2. अनुसूतचत जातत/अनुसूतचत जनजातत, तपछडे वगध तथा मतहलाओ ंके 

तलए आरक्षण  
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3. पंचायतो ंका तनतश्चत कायधकाल, 

4. पंचायतो ंके कृत्य, शखक्तया और उत्तरदातयत्व का तवस्तार  

5. राज्य तनवाधचन आयोग का गठन  

6. राज्य तवत्त आयोग की स्थापना 

उपयुधक्त व्यवस्थाओ ं के अंतधगत यथा सिव 1000 की आबादी पर 

ग्राम पंचायतो ं का गठन, संतवधातनक व्यवस्थाओ ं के अनुरूप आबादी 

के प्रततशत के आधार पर पंचायती राज के प्रते्यक स्तर पर अध्यक्ष पदो ं

एवं सदस्यो ं के स्थानो ं पर अनुसूतचत जातत, अनुसूतचत जनजातत तथा 

तपछडा वगध (27 प्रततशत से अनतधक) एवं प्रते्यक वगध में मतहलाओ ंके 

तलए एक ततहाई पदो ंएवं स्थानो पर आरक्षण व्यवस्था सुतनतश्चत की गई 

है। यह भी सुतनतश्चत तकया गया है तक पंचायतो ंका कायध काल 5 वषध हो 

एवं वह उसे पूरा कर सकें । 

संतवधान एवं राज्य के पंचायत राज अतधतनयमो ंमे तकये गए प्रातवधानो 

के अनुसार प्रदेश में अतधसूचना तदनांक 23 अपै्रल, 1994 के द्वारा 

राज्य तनवाधचन आयोग की स्थापना की गई है और वषध 1994 से राज्य 

तनवाधचन आयोग की देखरेख में 73वां संतवधान संशोधन के अनुरूप 

तत्रस्तरीय पंचायतो ंके सामान्य तनवाधचन सम्पन्न कराये जाते हैं। 

9.7 सारांि 

गैर सरकारी संगठन स्वस्थ समाज के तनमाधण में संलग्न सभी संस्थाओ 

और एजेखन्ऱयो ं को हर प्रकार की सहायता (तशक्षा, अथध, तकनीक 

सम्बखन्धत इत्यातद) उपलब् करवाते है । स्वास्थ्य तशक्षा प्रतशक्षण व 

पोषण, जागरूकता. जनचेतना, स्व-रोजगार उपलखब् तथा तवशेष रूप 

से श्रतमक व सेवा कायध करने वाली मतहलाओ ंके तहतो ंकी रक्षा से गैर 

सरकारी संगठन जुडे रहते है । इस संदभध में इस इकाई में गैर 

सरकारी संगठन जैसे कपाटध, चेतना, केयर, सेवा, और पंचायती राज 

का भी उले्लख इस इकाई में तकया गया है  

9.8 अभ्यास प्रश्न  



198 

 

1. कपाटध के बारे में तवस्तारपूवधक तलखखए  

2. संतक्षप्त में तटप्पणी तलखखए  

3. सेवा  

4. केयर  

5. पंचायती राज  

6. चेतना  

9.9 संदभध ग्रन्थ  

प्रसार तशक्षा –डा. वंदना जैन , डा पूनम कुमारी  

प्रसार तशक्षा-डा बी. डी. हरपलानी  

प्रसार तशक्षा- डा वंृदा तसंह  
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अध्याय10 

सरकारी  संगठन 

10.0 उदे्दश्य  

10.1 प्रस्तावना 

10.2 संयुक्त राष्ट्र  संघ तशशु तनतध (यूतनसेफ)  

10.3 खाद्य एवं कृतष संगठन (एफ.ए.ओ.)  

10.4  तवश्व स्वास्थ्य संगठन (डबू्ल्य.एच.ओ.) 

10.5  भारतीय कृतष अनुसन्धान पररषद  

10.6  भारतीय तचतकत्सा तवज्ञान अनुसन्धान पररषद 

10.7  केन्द्ीय आहार तकनीकी अनुसंधान पररषद  

10.8 भारतीय गृह तवज्ञान संगठन  

10.9 सारांश 

10.10 अभ्यास प्रश्न  

10.11  संदभध ग्रन्थ  

10.0 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययनोपंरांत तवद्याथी- 

1. यूतनसेफ की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

2. एफ. ए. ओ. की जानकारी प्राप्त कर सकें गे ।  

3. तवश्व स्वास्थ्य संगठन की जानकारी प्राप्त कर सकें गे ।  

4. भारतीय कृतष अनुसन्धान पररषद की जानकारी प्राप्त कर सकें गे 

। 

5. भारतीय तचतकत्सा तवज्ञान अनुसन्धान पररषद की जानकारी 

प्राप्त कर सकें गे। 
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10.1 प्रस्तावना 

संसार के ज्यादातर तवकासशील देशो ंमें जनता कुपोषण की तशकार 

है। भारत में बढती हुइध जनसंख्या तनरक्षरता, अज्ञानता, कृतष उत्पादन 

का अभाव आतद कारणो ंसे पोषण स्तर काफी तगर गया है। खस्थततयो ंमें 

सुधार भी समय के साथ साथ तकया जा रहा है। आहार सवेक्षण बताते 

हैं तक हमारे देश के अतधकांश लोगो ंके भेाजन का संगठन तनम्न स्तर 

का है, जैसे - आहार मे अनाजो ंकी मात्रा अतधक है तथा दाल फल, 

सखियो ंकी मात्रा काफी कम है। दूध, मांस, अण्डा, मछली की मात्रा 

प्राय: नगण्य है। कुछ लोगो ंको तो भरपेट भोजन भी नही ंतमल पाता है। 

फलस्वरूप पोषण नू्यनता जतनत रोग सवधत्र फैले हुए हुए है। तशशुओ ं

और बच्ो ंमें प्रोटीन कैलोरी कुपोषण तथा तवटातमन बी वगध की कमी 

से होने वाले रोग देखे जा सकते है। आज भी कुपोषण पर पूणधतया 

तवजय नही ंतमल पाइध है। वतधमान कुपोषण तथा अल्प पोषण की खस्थतत 

में सुधार लाने के तलये अन्तराधष्ट्र ीय एवं राष्ट्र ीय संगठन यथासंभव 

सहायता पहंुचा रहे है। अन्तराधष्ट्र ीय संगठन भी सभी तवकासशील देशो ं

के पोषण स्तर में सुधार लाने का प्रयत्न कर रहे हैं। आपात काल मे यह 

संगठन जरूरत पडने पर दवाइध, तचतकत्सा, खाद्यान्न आतद के रूप में 

सहायता देते है। संयुक्त राष्ट्र  के तवतभन्न संगठन जो पोषण के के्षत्र में 

काम कर रहे हैं, इस प्रकार हैं – 
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इसके अततररक्त अन्य कइध अन्तराधष्ट्र ीय राष्ट्र ीय एवं सरकारी या 

स्वयंसेवी संस्थायें पोषण के के्षत्र में कायध कर रही है। ऐसी कुछ 

संस्थाओ ंएवं संगठनो ंका पररचय व तववरण इस प्रकार है - 

 

 

 

10.2 संयुक्त राष्ट्र  संघ वििु वनवध (यूवनसेफ) 

इसका पूरा नाम यूनाइटेड नेशन्ऱ तचल्डर न्ऱ फन्ड (United Nations 

Childern‘s Fund  या UNICEF है। पहले यह यूनाइटेड नेशन्ऱ 

इंटरनेशनल तचल्डर ेस इमरजन्ऱी फूड कहलाता था। तद्वतीय महायुद्ध के 

बाद असंख्य बेघर, भूखे, कुपोतषत बच्ो ंके कल्ाण हेतु आपातकाल 
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में यह संगठन बना। अब इसके पूरे नाम में से International तथा 

Emergency (I) और इध (E) अब भी सखम्मतलत है। 

स्थापना - संयुक्त राष्ट्र  संघ की महासभा द्वारा सन् 1946 में यूतनसेफ 

की स्थापना हुइध। प्रथम चार वषों तक इस संगठन ने तद्वतीय महायुद्ध 

की चपेट में आ गये बच्ो ंके तलए कायध तकये तथा इसके बाद भी यह 

अन्य तवकासशील देशो ंके बच्ो ंके तलए सहायता दे रहा है। 

उदे्दश्य - यूतनसेफ जैसा संगठन बच्ो ंके तवकास के लक्ष् को लेकर 

चलता है वही ं  संयुक्त राष्ट्र  संघ मानव कल्ाण एवं उत्थान के तलए 

कायध करता है। तकसी भी देश का भतवष्य उसके बच्ो ं पर तनभधर 

करता है। उसके बच्ो ं के स्वास्थ्य, गुणो,ं कलाओ,ं योग्यताओ ं के 

आधार पर ही देश के अगले बीस वषों के बाद के भतवष्य की कल्पना 

की जाती है इसतलये यूतनसेफ के सारे कायध एवं सहायता प्राथतमक रूप 

से तशशु स्वास्थ्य पर केखन्द्त है।अज्ञानता का कारण गरीबी है और 

कुपोषण अज्ञानता के कारण होता है। धन की कमी के कारण बचे् 

सू्कल नही ंआ पाते और कुपोषण के कारण बचे् अनेको ंबीमाररयो ंसे 

ग्रतसत हो जाते हैं तथा इन्ळी ंबीमाररयो ंके कारण आती है। गरीबी। और 

यह चि तनरन्तर चलता रहता है। इन्ळी ंसब बातो ंको ध्यान में रखकर 

यूतनसेफ बच्ो ंके स्वास्थ्य, तशक्षा एवं पोषण संबंधी जरूरतें पूरी करता 

है। यूतनसेफ सभी तवकासशील देशो ंकी जनता तथा सरकार को अपनी 

सहायता अपने आप करने में सहायता देता है। शुरू में यूतनसेफ स्वयं 

सहायता देता है, इसके बाद उस कायध को जारी रखने के तलए 

आवश्यक प्रतशक्षण, तनदेश तथा यथासंभव सहयोग प्रदान करता है। 

यह उन्ळी ंदेशो ंकी मदद करता है जो सारी सुख सम्पदा बच्ो ंके तलए 

करने का दृढ संकखल्पत हैं। सबसे पहले यह तवतभन्न देशो ंके बच्ो ंके 

तवकास से संबंतधत योजनायें बनाने में सहायक होता है। उसके बाद 

उस देश में तजन चीजो ंकी आवश्यकता है, उन्ळें प्रदान करता है, जैसे 

आतथधक सहायता, आवश्यक सामान, उपकरण आतद। 1949 में भारत 

में सवधप्रथम यूतनसेफ के साथ हुए अनुबंध के अन्तगधत 150 टन दुग्ध 

चूणध तववरण के तलये प्राप्त हुआ। आवश्यकता पडने पर यूतनसेफ फल 
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सखियां उगाने के तलये उत्तम बीज, खेती के उपकरण प्रदान करता 

है। सू्कल तशक्षक तशतक्षकाओ ं को तथा युवा वगध को तवतभन्न के्षत्रो ं में 

प्रतशक्षण प्रदान करता है। मां तथा बच्ो ं की तचतकत्सा सेवा के तलए 

दवाएं, तवटातमन की गोतलयां, स्वास्थ्य जांच उपकरण वाहक आतद देता 

है। और ये सहायता यूतनसेफ तभी देता है जबतक सारे के सारे 

कायधिम जारी रखें जाये। 

कायधक्रम - 

1 मातृ एवं तशशु स्वास्थ्य हेतु स्वास्थ्य सेवायें प्रदान करना तथा 

इसके संबंध में प्रतशक्षण  देना। 

2 ऐसे रोगो ंपर तनयंत्रण तजससे प्रततवषध अनेक बचे् प्रभातवत होते 

है, जैसे  मलेररया, क्षय कोड  आतद। 

3 दुग्ध चूणध तवतरण के अलावा पोषण के के्षत्र में अन्य कायध। 

4  बच्ो ंके तलए सेवा योजनाएं 

5 भूकम्प, बाढ आतद प्राकृततक प्रकोपो ं के समय माताओ ं एवं 

बच्ो ंको  आपाताकालीन  सहायता प्रदान करना। 

भारि में यूवनसेफ का कायध 

मइध 1949 में यूतनसेफ भारत में सहायता कायध कर रहा है। सबसे पहले 

इसी संगठन ने भारत 1949 दुग्ध चूण्ध तवतररत तकया। उसके बाद 

स्वास्थ्य मंत्रालय तथा तवश्व स्वास्थ्य संगठन की सहायता से यूतनसेफ ने 

कइध प्रकार के सेवा कायध भारत में तकये हैं, जो इस प्रकार है - 

1.  प्रविक्षण कायधक्रम - यूतनसेफ ने सवधप्रथम आल इखण्डया 

इंस्टीटू्यट ऑफ पखब्लक हैल्थ एण्ड  हाइधतजन कलकत्ता को मातृ एवं 

तशशु स्वास्थ्य केन्द् खोलने के तलए आतथधक अनुदान प्रदान  तकया। 

इसके बाद देश के कइध  राज्यो ं में मेतडकल कॉलेजो ं एवं तशशु रोग 

तवभाग के अन्तगधत  डॉक्ङरो,ं नसों को  प्रतशक्षण सुतवधायें तथा 

छात्रवृतत्तयां दी जो अभी जारी है । 
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2.  मािृ एवं वििु कल्ाण िथा ग्रामीण स्वास्थ्य सेवा - इसके 

अन्तगधत तीन हजार से अतधक  मातृ एवं तशशु कल्ाण केन्द् शुरू 

करने में इस संगठन  ने मदद की। गांवो ं की सफाइध तथा शुद्ध 

 पेय जल प्राखप्त के के्षत्र में भी यूतनसेफ ने काम तकये हैं। 

3.  स्वास्थ्य सेवायें) मलेररया उनू्मलन - यूतनसेफ ने मलेररया 

उनू्मलन कायधिम के अन्तगधत  डी.डी.टी. का तवतरण तकया तथा 

तदल्ली में एतशया का सबसे बडा डीडीटी उत्पादन  कारखाना 

स्थातपत तकया जो प्रतत वषध 1400 टन डी.डी.टी. उत्पातदत करता है। 

सरकारी  सहायता से दूसरा  कारखाना केरल में स्थातपत तकया। 

क)  क्षय रोग तनयंत्रण - क्षय रोग उनू्मलन के तलये भारत को यूतनसेफ 

द्वारा सवाधतधक मात्रा में  बी.सी.जी. वैक्सीन उपकरण तथा वाहन प्राप्त 

हुये। इसी के अन्तगधत मिास में बी.सी.जी.  प्रयोगशाला की स्थापना की 

गइध तथा लोगो ंको भी इस संबंध में प्रतशतक्षत तकया गया। 

ख)  कोढ - इसके अन्तगधत स्वास्थ्य मंत्रालय के आग्रह पर कोढ 

उनू्मलन के तलये डर ेप्सोन टैबलेट  उपकरण एवं वाहन तदये गये। 

घ)  इस रोग के उनू्मलन के तलए पंजाब, गुजरात, राजस्थान प्रान्तो ं

को सहायता प्रदान  की। 

ग)  घेंघा - आयोडीन की कमी से घेंघा रोग हो जाता है। यूतनसेफ ने 

इसके तलये राजस्थान में 1600  टन उत्पादन क्षमता वाले 

आयोडाइजेशन प्लांट की स्थापना की। इस सहायता से हमारे उन सभी 

 के्षत्रो ंमें आयोडीनयुक्त नमक तवतररत तकया  गया जहां घेंघा 

रोग प्रमुख रूप से फैला है। 

ड)  पेतनतसलीन का उत्पादन  - इसके अन्तगधत पतवाडा नगर, (उत्तर 

प्रदेश) तगडी (मिास) आतद  स्थानो ं पर स्भाल पौक्स वैक्सीन 

प्रयोगशालायें स्थातपत की  गइध । 

च)  तटर तपल वैक्सीन - कसौली में तत्रगुण प्रततजन अथवा तडप्थीररया, 

काली खांसी, तथा टेटनेस के  तटर तपल वैक्सीन के उत्पादन केन्द् बने 
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4.  सेवा पूवध प्रविक्षण - युवा वगध को तकनीकी तशक्षा देने के तलये 

भारत सरकार के तवतभन्न  मंत्रालयो ंकी सहायता से प्रतशक्षण प्रबंध 

तकया गया। 

5.  अपंग बच्चो ंकी सहायिा - अपंग बच्ो ंके तलये बम्बइध खस्थत 

All  India  institute of  Medicine and Pehabilitation 

तथा देहरादून के  National Institute for Blind को  उपकरण 

इत्यातद के रूप में सहायता  दी। नेत्रहीनो ं के सू्कल में बे्रले तप्रखन्टग 

पे्रस खोला गया। 

6.  पोषण संबंधी कायधक्रम - यूतनसेफ ने सबसे पहले बच्ो ंके मध्य 

दूध  तवतरण का कायध  तकया। व्यावहाररक पोषाहार कायधिम के 

अन्तगधत यूतनसेफ ने भारत सरकार की सहायताथध  उपज संबंधी 

औजार, पम्प अन्य उपकरण, उत्तम बीज, मछली उत्पादन व मुगी 

पालन में  सहायता प्रदान की। कइध लोगो ंको इन कायों को प्रतशक्षण 

तदया। बम्बइध, कलकत्ता, अहमदाबाद,  राजकोट आतद स्थानो ं में 

दूध की डेयररयो ं की स्थापना की। बम्बइध तथा कोयम्बटूर में प्रोटीन 

 बहुल आहार उत्पादन केन्द् खोले। न जाने तकतने बचे् भारत में 

कुपोतषत है। यूतनसेफ ने  कुपोषण दूर करने के तलये समय समय 

पर प्रतशक्षण कायधिम पोषण संबंधी तशक्षा के कायधिम,  तवचार 

गोष्ठी तफल्म प्रदतशतनधयो ंका आयोजन करके इन तदशा में प्रयास तकये 

। नवजात  तशशुओ,ं गभधवती मतहलाओ ं तथा दूध तपलाने वाली 

माताओ ंके बीच तन:शुल्क दूध का  तवतरण ग्रामो ं के सामुदातयक 

तवकास केन्द्ो ं के माध्यम से कराया। बच्ो ं के आहार नेत्र रोगो ं से 

 रक्षा के तलये तवटातमन ए घेंघा से बचने के तलये आयोडीनयुक्त 

लवण रक्ताल्पता से बचने के  तलये लोहयुक्त गोतलयो ंके मुक्त तवतरण 

का प्रबंध तकया। 

7  पररवार कल्ाण - पररवार तनयोजन कायधिम को अतधक 

सफल बनाने के तलये यूतनसेफ ने  चौथी पंचवषीय योजना के समय 

तबहार तथा उत्तर प्रदेश को सहायता प्रदान की। इस अनुदान से 

 आक्सलरी नसध तमडवाइफ  तथा तनरीक्षण को अचे्छ उपकरण 
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प्रदान तकये। समाज कल्ाण  तवभाग तथा Institute of Public 

Administration के सहयोग से यूतनसेफ ने शहरो ं में  बच्ो ं के 

तलये एकीकृत योजनायें प्रारंभ की। 

8  स्वि पेयजल - यूतनसेफ ने पथरीली भूतम वाले के्षत्रो ंजहां के 

तनवातसयो ंको स्वच्छ पेय जल  नही ं तमलता था, बोररंग करवाने, जल 

स्त्रोत ढंूढने के तलये अचे्छ उपकरण प्रदान तकये । स्थान  स्थान पर 

हेंडपंप लगवाकर स्वच्छ पेय जल की प्राखप्त सुलभ बना दी। 

10.3 खाद्य एवं कृवष संगठन (एफ.ए. ओ.) 

एफ.ए. ओ. को फाओ भी कहते है। इसका पूरा नाम Food & 

Agricultural Organisation है। तहन्दी में यह आहार एवं कृतष 

संगठन कहलाता है। इसका कायध मूलत: तवश्व में खाद्यान्न की खस्थतत, 

उत्पादन एवं तविय तवतरण जानकारी से था, तकनु्त बदलती खस्थततयो ं

के पास इस संगठन का कायध के्षत्र तवसृ्तत होता गया तफर भी इसके 

द्वारा तवश्व खाद्य खस्थतत के आंकडे रखना अब भी जारी है। 

स्थापना -  

एफ.ए. ओ. आहार एवं कृतष संगठन की स्थापना अकू्ङबर 1945 में 

42 सदस्य देशो ंके साथ कू्यबेक, कनाडा में हुइध। पुन: सन् 1951 में 

एफ.ए. ओ. अपने 68 सदस्य देशो ंके साथ स्थायी मुख्यालय रोम में 

स्थानान्तररत हो गया। 1961 में इसके सदस्य देशो ं की संख्या 104 

तक पहंुच गयी। इसके के्षत्रीय कायाधलय कइध जगह है। 

एफ.ए. ओ. के कायों का संचालन हेतु इसके डायरेक्ङर जनरल बने। 

पुन: 1959 में उन्ळें इस पद के तलए अगले चार वषों की अवतध हेतु 

चुना गया। 

एफ.ए. ओ. का आतवधभाव तद्वतीय महायुद्ध के उपरान्त हुआ। युद्ध के 

पररणामो ंसे कइध देश प्रभातवत थे। देशो ंमें कृतष की खस्थतत अच्छी नही ं

थी। तवशेषकर एतशयाइध देशो ंमें पोषण स्तर काफी तगर गया था। बढती 

हुइध जनसंख्या के कारण यह खस्थतत तदनो ं तदन तबगडती जा रही है। 
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जनसंख्या के कारण अतधकांश लोग भूखमरी एवं पोषणहीनता जतनत 

रोगो ंसे ग्रतसत होते जा रहे है। इसी समय एफ.ए. ओ. की स्थापना हुइध। 

अत: इसका मुख्य उदे्दश्य लोगो ंकी इस खस्थतत से उद्धार करना रहा 

है। इस संगठन का लक्ष् कृतष उत्पादन में वृखद्ध करना, खाद्यान्न 

तवतरण एवं तविय प्रणाली में सुधार लाना है। 

उदे्दश्य - 

एफ.ए. ओ. के उदे्दश्य तनम्नतलखखत हैं - 

 सभी देशो ंका जीवन स्तर ऊाँ चा उठाने में सहायता पहंुचाना 

 सभी देशो ंकी पोषण खस्थतत में सुधार लाना। 

 कृतष वन एवं मस्त्य मछली उत्पादन में वृखद्ध करना 

 ग्रामीण लोगो ंकी खस्थतत में सुधार लाना 

 समस्त देशो ं के प्रते्यक व्यखक्त को उत्पादन कायध में सुतवधा 

प्रदान करना। 

एफ.ए. ओ. की तवश्व सतमतत तकसी देश या के्षत्र की खस्थतत तथा इससे 

संबंतधत आवश्यक आंकडो ंका अध्ययन करती है। इन्ळी ंअध्ययनो ंपर 

एफ.ए. ओ. की अगली योजना आधाररत होती है। सन् 1960 में 

एफ.ए. ओ. ने भूखमरी से मुखक्त FFHC अतभयान चलाया था। इसके 

उदे्दश्य तनम्नतलखखत हैं - 

1  समू्पणध तवश्व के अधध तवकतसत एवं तवकासशील देशो ंमें कुपोषण 

एवं भूखमरी के प्रतत जन  जागृतत लाकर मुखक्त अतभयान चलाया। 

2  तवतभन्न माध्यमो ंद्वारा उपयुक्त समस्याओ ंके समाधान का स्वागत 

करना। 

 कायध के्षत्र - एफ.ए. ओ. तनम्नतलखखत पांच के्षत्रो ं में तकनीकी 

सहायता प्रदान करता है - 

1 कृतष  

2 अथध व्यवस्था 
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3 मत्स्य पालन 

4 वन तवभाग 

5 पोषण। 

एफ.ए. ओ. तकसी भी देश की सरकार के आग्रह पर उपयुधक्त के्षत्रो ंमें 

अपने तकनीकी तवशेषज्ञ भेजकर तकसी लाभदायक  योजना को आरंभ 

में सहायता देता है। तकनु्त यह सहायता तभी दी जाती है जबतक 

तकनीकी प्रतशक्षण समाप्त होने पर भी कायधिम जारी रखे जाये। 

स्थानीय सरकार उसका खचध वहन करती है तथा अन्य सुतवधायें देती 

है। एफ.ए. ओ. तवशेषज्ञो ंका यात्रा व्यय तथा वेतन देता है। तनदेशन के 

तलए उपकरण प्रदान करता है। तवकासशील देशेां में जाकर तकनीकी 

प्रतशक्षण प्राप्त कर सकते है। एफ.ए. ओ. ने आहार एवं पोषण संबंधी 

समे्मलन आयोतजत तकये तथा पोषण संबंधी पुस्तकें  छपवाकर उनका 

तनशुल्क तवतरण भी तकया। अन्य अन्तराधष्ट्र ीय संगठनो ं से तमलकर 

एफ.ए. ओ. व्यावहाररक पोषाहार कायधिम में भी सहायता प्रदान कर 

रहा है। तवश्व स्वास्थ्य संगठन के सहयोग से बच्ो ं के पोषण संबंधी 

सवेक्षण, शोधकायध, गोष्ठी, सभाएं समय समय पर आयोतजत करता रहा 

है। 

10.4  ववश्व स्वास्थ्य संगठन (डबू्ल्य.एच.ओ) 

इस संगठन का पूरा नाम वल्ररड हेल्थ ऑरगेनाइजेशन तथा अंगे्रजी में 

संतक्षप्त नाम W.H.O. है। यह भी संयुक्त राष्ट्र  संघ का तवशेष संगठन 

है। 

स्थापना - इनका मुख्यालय खस्वट्जरलैण्ड खस्थत जेनेवा में है। इस 

संगठन का संतवधान 1946 में टैक्नोलॉजी तप्रपरेटरी कमेटी ने श्री 

रेनेसेण्ड की अध्यक्षता में बनाया। बाद में 7 अपे्रल 1948 में नू्ययाकध  में 

हुइध अन्तराधष्ट्र ीय स्वास्थ्य समे्मलन में इस संगठन को स्वीकृतत प्रदान की 

गइध। वही ंइसका स्थापना तदवस था। इसीतलए अब भी प्रततवषध 7 अपे्रल 

हो तवश्व स्वास्थ्य तदवस मनाया जाता है। प्रतत वषध इस संगठन का नया 
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नारा होता है। जो जन स्वास्थ्य की तकसी चयतनत समस्या के तनदान के 

लक्ष् को लेकर बनाया जाता है। 

उदे्दश्य - तवश्व के स्वास्थ्य के स्तर में सुधार लाने के तलए तवश्व स्वास्थ्य 

संगठन बना। इस संगठन का लक्ष् समस्त व्यखक्तयो ंद्वारा सवोच् स्तर 

का स्वास्थ्य प्राप्त करना है। अत: इसका प्रमुख उदे्दश्य Health for all 

by 200 A.D. अथाधत 200 इधसवी तक तवश्व के समस्त व्यखक्त इस  

स्तर तक स्वास्थ्य प्राप्त कर सकें  तक वे सामातजक तथा आतथधक  रूप 

से उपयोगी एवं उत्पादन जीवन जी सकें । अपने उदे्दश्य की प्राखप्त के 

तलए तवश्व स्वास्थ्य संगठन का तवशेष रूप से मलेररया, हैता, चेचक, 

पीत ज्वर तथा अन्य संिामक रोगो ं के तवरूद्ध कायध कर रहा है। 

तजनका प्रभाग राष्ट्र ीय एवं अन्तराधष्ट्र ीय स्तर पर पडता है। स्वास्थ्य के 

के्षत्र में सहायता का आग्रह करने वाले तवतभन्न देशो ं को सुझाव एवं 

सहायता प्रदान करना भी तवश्व स्वास्थ्य संगठन का उदे्दश्य है। 

तवश्व स्वास्थ्य संगठन के के्षत्र - तवश्व स्वास्थ्य संगठन ने सहायता की 

आशा रखने वाले देशो ंकी सुतवधा के तलए छ: के्षत्रीय संगठन स्थातपत 

तकये है जो तनम्नतलखखत हैं - 

के्षत्र    मुख्यालय 

1 दतक्षण पूवी एतशया  तदल्ली (भारत) 

2 अफ्रीका    ब्राजातलया (कांगो) 

3 अमेररका   वातशंगटन डी.सी.  

4 अमेररका    कोपेन हेगन 

5 पूवी मेतडतटरेतनयन  एलैके्घन्डरा  

6 पतश्चमी पेसेतफक  मनीला (तफलीपीन) 

उपयुधक्त सूची से स्पष्ट् है तक दतक्षण पूवध एतशया के तलए के्षत्रीय 

कायाधलय तदल्ली में है। स्थापना 1 जनवरी 1949 को हुइध। इस 

कायाधलय द्वारा भारत, नेपाल, अफगातनस्तान, बमाध, श्रीलंका, थाईलैंड 

तथा इण्डोनेतशया में सेवायें प्रदान की जाती है। सभी देश अपनी 
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सामथ्यध के अनुसार तवश्व स्वास्थ्य संगठन आतथधक योगदान देते हैं। 

भारत द्वारा 1982 में WHO को लगभग 132 लाख डालर तदये गये। 

कायधके्षत्र -  

तवश्व के स्वास्थ्य स्तर में सुधार लाने की दृतष्ट् से तवश्व स्वास्थ्य संगठन 

तनम्नतलखखत कायधके्षत्रो ंमें कायध करता है - 

1 मातृ एवं तशशु स्वास्थ्य   2 पोषण 

3 पयाधवरण स्वास्थ्य   4 व्यावसातयक तशक्षा 

5 नतसांग      6 जन स्वास्थ्य 

7 जन तशक्षा    8 मानतसक स्वास्थ्य 

तवश्व स्वास्थ्य संगठन ने स्वास्थ्य की पररभाषा इस प्रकार दी है - 

Health is the state of complete physical, mental and social 
well being and not merely the absence of disease or 
infirmity. 

WHO ने स्वास्थ्य के बारे में आगे कहा है - 

Health is the fundamental right of every human being 
without distinction of race, religion and political belief.  

 

पोषण संबंधी कायध -  

तवश्व स्वास्थ्य संगठन यूतनसेफ तथा एफ.ए.ओ. के साथ तमलकर कायध 

करता है। पोषण के कायधके्षत्र इस प्रकार हैं - 

पोषण स्तर तथा संिामक रोगो ं को रोकने की शखक्त का मूल्ांकन 

करना 

पोषण तवज्ञान की तशक्षा देना 

पोषण व आहार संबंधी सवेक्षण करना 

तवश्व आहार कायधिम 1963 द्वारा सहयोग देना 

व्यावहाररक पोषाहार कायधक्रम 
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पोषण के के्षत्र में तवश्व स्वास्थ्य संगठन ने प्रोटीन कुपोषण दूर करने के 

सराहनीय प्रयास तकये है। इसने INCAP (Institute of Nutrition of 

Central America and Panama) के सहयोग से INCAPARINA 

नामक वनस्पतत प्रोटीन तमश्रण बनाया तजसे प्रोटीन नू्यनता से पीतडत 

बच्ो ंमें बांटा गया। 

प्रोवटन कैलरी सलाहकार सवमवि - तवकासशील देशो ंमें पूवधशालेय 

बच्ो ंमें प्रोटीन कैलरी कुपोषण बढते हुए स्वरूप को दृतष्ट्गत रखते हुए 

WHO ने सन् 1955 में प्रोटीन कैलरी सलाहकार सतमतत गतठत की जो 

प्रोटीन कुपोषण की रोकथाम कर सके तथा ससे्त, उतृ्कष्ट् प्रोटीन स्रोत 

के संबंध में जानकारी दे सके। 1960 में इस सतमतत का पुनगधठन 

तकया गया तथा FAO, WHO तथा UNICEF के संयुक्त प्रयास से 

इनका तवस्तार तकया गया। इस सतमतत के सदस्य पोषण, खाद्य 

तकनीकी तवज्ञान, तशशु रोग, कृतष उत्पादन, व्यापार आतद तवषय के 

तवशेषज्ञ थे। 

सदस्यिा - तवश्व स्वास्थ्य संगठन की सहायता समस्त राष्ट्र ो ं के तलए 

खुली है। अतधकांश राष्ट्र  संयुक्त राष्ट्र  संघ तथा तवश्व स्वास्थ्य संगठन 

दोनो ंके सदस्य है परनु्त खस्वटरज़रलैंड केवल तवश्व संगठन का सदस्य 

है संयुक्त राष्ट्र  संघ का नही।ं 

प्रते्यक सदस्य राष्ट्र  प्रततवषध बजट में योगदान देता हैं तथा हर राष्ट्र  को 

तवश्व स्वास्थ्य संगठन की सहायता एवं सेवायें प्राप्त करने का अतधकार 

है। 1948 में तवश्व स्वास्थ्य संगठन के 56 राष्ट्र  सदस्य थे परनु्त 1982 

तक इसके 162 राष्ट्र  सदस्य थे तथा दो राष्ट्र  एसोतसएट सदस्य थे। जो 

राष्ट्र  अपने अन्तराधष्ट्र ीय संबंधो ंके संचालन के तलए स्वयं उत्तरदायी नही ं

होते हैं वे संगठन के एसोसएट सदस्य बनते हैं। ऐसोतसएट को तवश्व 

स्वास्थ्य संगठन में वोट देने का अतधकार नही ंहोता है। 

अन्य उले्लखनीय कायध - WHO ने स्वास्थ्य एवं रोग उनू्मलन की 

तदशा में कइध उले्लखनीय कायध तकये हैं। तवश्व स्वास्थ्य संगठन समू्पणध 

तवश्व के स्वास्थ्य संबंधी कायों के तलए मागध दशधक तथा समन्रय का 
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कायध करता है। यह समू्पणध तवश्व का सहकारी संगठन है, तजसमें राष्ट्र  

एक दूसरे की तथा स्वयं अपनी सहायता कर स्वास्थ्य स्तर को ऊाँ चा 

उठाने का प्रयत्न करते हैं। इसका प्रमुख तत्व तकनीकी सहकाररता है। 

इसके अन्तगधत तनम्न मुख्य के्षत्र आते हैं - 

1. ववविष्ट् रोगो ंके बचाव िथा वनयंत्रण - लगभग सभी संसगधजन्य 

रोग कभी न कभी तवश्व स्वास्थ्य संगठन के तवषयक रह चुके है। संसगध 

रोगो ंके बचाव की तदशा में WHO सदैव कायधरत रहा। तवश्व से बडी 

माता का उनू्मलन अन्त राष्ट्र ीय स्वास्थ्य सहकाररता का उत्तम उदाहरण 

है। इसके अन्तगधत संससगधजन्य रोगो ंके फैलाव को रोकने का प्रयास 

तकया जाता है। संसगधजन्य रोगो ंके बारे में हर प्रकार की सूचना एकत्र 

कर तजस राष्ट्र  को उसके ज्ञान की आवश्यकता हो, उसे प्रदान तकया 

जाता है। तवश्व स्वास्थ्य संगठन ने संसगधजन्य रोगो ंकी अपेक्षा अन्य रोगो ं

की ओर भी पयाधप्त ध्यान तदया है। केन्ऱर, हृदय रोग, वंशानुगत 

तवकास, मानतसक तवकास नशीली दवायें तथा दांत के रोगो ंसे बचाव, 

उपचार तथा तनयंत्रण की दशा में कायध तकया है। आजकल तवश्व 

स्वास्थ्य संगठन का प्रमुख कायध बचपन के रोगो ं से बचावात्मक टीके 

लगाने है।  

2. ववसृ्ति स्वास्थ्य सेवाओ ंका ववकास - इसके अन्तगधत प्रते्यक 

व्यखक्त तक पहंुचने योग्य संबंधी शोध कायध सखम्मतलत है। अपने सदस्य 

देशो ं की स्वास्थ्य सेवाओ ं को मजबूत करना तथा प्रभावकारी बनाना 

तवश्व स्वास्थ्य संगठन का सवाधतधक महत्वपूणध कायध है। स्वास्थ्य के तलए 

उपयुक्त तकनीकी, तवश्व स्वास्थ्य संगठन का नया कायधिम है। इसके 

अन्तगधत सदस्य राष्ट्र ो ंको अपनी स्वास्थ्य सेवाओ ंको स्वयं हल करने के 

संबंध में आत्म तनभधरता प्राप्त करने के तलए प्रोत्सातहत तकया जाता है। 

इसे नये कायधिम द्वारा प्राथतमक स्वास्थ्य देखभाल स्थातपत करने की 

तदशा में प्रयत्न तकये जा रहे हैं। 

3 पाररवाररक स्वास्थ्य - पाररवाररक स्वास्थ्य से संबंतधत कायध WHO 

ने 1970 से आरंभ तकये। इस कायधिम का उदे्दश्य पररवार को इकाइध  

के रूप में लेकर चलते हुए मानव स्वास्थ्य सुधार की दशा में प्रयास 
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करना है। इनके अन्तगधत (अ) मातृ एवं बाल स्वास्थ्य की देखबाल (ब) 

मानव प्रजनन (स) पोषण तथा (द) स्वास्थ्य तशक्षा के के्षत्र में कायध होते 

है। 

4 वािावरणीय स्वास्थ्य - स्वस्थ वातावरण प्रदान करना तवश्व स्वास्थ्य 

संगठन का मुख्य कायध सदैव रहा है। इसके अन्तगधत जल, वायु एवं 

भोजन प्रदूषण की रोकथाम करना, तवतकरण से रक्षा, नये तकनीकी 

तवकास के फलस्वरूप उत्पन्न संकट के तनबटना आतद कायध आते हैं। 

कायध के स्थल पर स्वस्थ वातावरण तथा नये तकनीकी तवकास के 

फलस्वरूप आने वाले नये खतरो ं की शीघ्र पहचनाकर उसके प्रतत 

कायध करना है। 1990 तक तवश्व स्वास्थ्य ने सबके तलए पानी का लक्ष् 

प्राप्त करने का तनणधय तलया। 

5 स्वास्थ्य सांखख्यकी- 1947 के प्रारंतभक समय से ही, तवश्व स्वास्थ्य 

संगठन तवतभन्न प्रकार की स्वास्थ्य संबंधी मृतु्य एवं स्वास्थ्य सांखख्यकी 

प्रदान करने के प्रतत सचेत रहा है। डबू्ल्य, एच.ओ. ने तवश्व स्वास्थ्य के 

आंकडे तजनके अन्तगधत जन्म दर, मृतु्य दर रोगो ं से प्रभातवत जन 

समुदाय संबंधी तववरण प्रकातशत करता रहता है। प्रते्यक दस वषों में 

इनका नवीनीकरण होता है। तवश्व स्वास्थ्य संगठन रोगो ंको अन्तराधष्ट्र ीय 

वगीकरण इस प्रकार प्रकातशत करते हैं तक उनका तुलनात्मक 

अध्ययन तकया जा सके। इसके अततररक्त राष्ट्र ो ं को तचतकत्सा के 

ररकाडध को सुधारने के तलए तथा राष्ट्र ीय स्वास्थ्य सूचना प्रणाली को 

चलाने तथा तनयोतजत करने के तलए भी सहायता दी जाती है। 

6 स्वास्थ्य संबंधी सावहत्य एवं सूचनाएं - WHO स्वास्थ्य संबंधी 

सूचनाएं एवं सातहत्य सवधसुलभ बनाने का कायध करता है। 

7 जीव वचवकत्सीय अनुसंधान - WHO स्वयं अनुसंधान नही ंकरता है 

परनु्त अनुसंधान कायध को पे्रररत तथा समखन्रत करने का कायध करता 

है। उष्णकतटबंधीय बीमाररयो ं (मलेररया, कोढ, टर ाइधपेनोसोमयातसस, 

तशरूटोसोमयातसस तथा लीश्ातनयातसस) के संबंध में अनुसंधान के 

तलए तवश्व स्वास्थ्य संगठ कतटबद्ध है। इसके अन्तगधत नये यंत्र तवकतसत 
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करने, अनुसंधान संस्थाओ ंको मजबूत करने तथा प्रभातवत देशो ंमें रोग 

तनधाधररत तकया जाता है। 

8 अन्य संगठनो ं के साथ सहयोग - WHO संयुक्त राष्ट्र  एवं अन्य 

अन्तराधष्ट्र ीय संगठनो ंके साथ सहयोग स्थातपत करने का कायध करता है। 

10.5 भारिीय कृवष अनुसंधान पररषद 

भारत में कृतष तथा तसंचाइध मंत्रालय के अन्तगधत कृतष अनुसंधान 

पररषद की स्थापना हुइध। 

उदे्दश्य - इसके तीन प्रमुख उदे्दश्य है - 

अ) कृतष संबंधी शोध करना 

ब) ग्रामीण युवको ंके तलए लाभदायक कायधिम आयोतजत करना 

स) कृतष संबंधी प्रतशक्षण प्रदान करना 

भारतीय कृतष अनुसंधान पररषद तवतभन्न स्तरो ंपर प्रतशक्षण कायधिम 

चल रहा है। इसके अन्तगधत देश में लगभग 22 कृतष तवश्वतवद्यालयो ं

तथा 31 अनुसंधान केन्द्ो ंको सहायता प्रदान की जा रही है। मेधावी 

छात्र छात्राओ ंको ICAR कृतष एवं गृह तवज्ञान मे अनुसंधान हेतु प्रतत 

वषध छात्रवृतत्त भी दी जाती है। 

उपयुधक्त संस्थाओ ंतथा तवश्वतवद्यालयो ंने कुछ चुने हुए ग्रामो ंमें ग्रामीण 

युवक के्षत्र पररयोजनाएं आरंभ की है। कुछ अन्य संस्थाओ ं और 

तवश्वतवद्यालयो ंने ग्रामीण युवक तवकास कायधिम आरंभ तकये हैं। सन् 

1973 में ICAR ने एक सतमतत गतठत की तजसकी तसफाररश पर देश 

भर में कृतष तवज्ञान केन्द्ो ं की स्थापना की गयी। इसका उदे्दश्य 

प्रतशक्षण प्रणाली द्वारा कृषको ं को तकनीकी ज्ञान देना है। तजसका 

प्रत्यक्ष प्रभाव कृतष उत्पादन पर पडता है। कृतष तवज्ञान केन्द् से 

प्रतशतक्षत कृषक अपने उपातजधत ज्ञान को तत्काल व्यवहार से लाकर 

उत्पादन और आय में वृखद्ध कर सकता है। जो युवक तथा युवततयां 

बीच में ही सू्कल कॉलेज छोडने के तलए तववश हुए है उनके तलए भी ये 

केन्द् वरदान तसद्ध हुए है क्योतंक उन्ळें यहां प्रतशक्षण की सुतवधा दी 
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जाती है। ग्रामीण मतहलाएाँ  के उत्थान के तलए भी कृतष तवज्ञान केन्द् 

प्रयत्नशील है। यहां से गृह तवज्ञान में प्रतशक्षण पाकर ग्रामीण मतहलाओ ं

अपने समाज में प्रततष्ठा के योग्य बन जती है। घरेलू उद्योगो ं का 

सफलतापूवधक संचालन कर आथोपाजधन में उनका महत्वपूणध योगदान 

हो सकता है। इस प्रकार के प्रतशक्षण की व्यवस्था से केवल एक 

व्यखक्त का ही तवकास नही ं होता बखल्क पूरे पररवार के तवकास की 

संभावनाएं बढ जाती है। आतथधक स्तर होने से पोषण स्तर में भी सुधार 

होता है। सन् 1989 तक भारत में 101 कृतष तवज्ञान केन्द्ो ंकी स्थापना 

हो चुकी है। ये कृतष तवज्ञान केन्द् भारतीय कृतष अनुसंधान पररषद 

राज्य सरकारो,ं कृतष तवश्वतवद्यालयो ंएवं स्वयंसेवी संस्थाओ ंके अन्तगधत 

संचातलत हो रहे हैं। कृतष अनुसंधान पररषद् ने कृतष से संबंतधत उनके 

शोध कायों तथा कृतष सातहत्य का प्रकाशन भी तकया है। 

10.6 भारिीय वचवकत्सा ववज्ञान अनुसंधान पररषद 

इसका संतक्षप्त अंगे्रजी नाम ICMR है। भारतीय तचतकत्सा तवज्ञान 

अनुसंधान पररषद देश में तचतकत्सा संबंधी अनुसंधान आरि कर, 

तवकतसत करने तथा संयोजन करने का कायध करता है। इसे शत 

प्रततशत शासन द्वारा सहायता प्रदान की जाती है। अनेक अथध स्थायी 

इकाइयो ंके अततररक्त पररषद के द्वारा 18 स्थायी शोध संस्थाओ ंतथा 

केन्द्ो ंको चलाया जा रहा है। इन शोध संस्थाओ ंमें पोषण के के्षत्र में 

राष्ट्र ीय पोषण संस्थान NIN हैदराबाद उले्लखनीय कायध कर रहा है। जो 

केन्द् तथा संस्थाऐ ंहै ये इस प्रकार हैं - 

 राष्ट्र ीय पोषण आहार संस्था (NIN), हैदराबाद 

 नेशनल इंस्टीटू्यट ऑफ वायरोलाजी (NIV) पूना 

 तपेतदक अनुसंधान केन्द्, (TRC), मिास 

 नेशनल इंस्टीटू्यट ऑफ कॉलेरा तथा एणे्टरक रोग (NICE), 

कलकता 

 दी इंस्टीटू्यट ऑफ पैथोलॉजी, नइध तदल्ली 
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 राष्ट्र ीय औद्योतगक स्वास्थ्य संस्थान, अहमदाबाद 

 तद इंस्टीटू्यट फॉर ररसचध इन ररप्रोडक्शन, मुम्बइध 

 तद सेन्टर ल, जालमा, आगरा 

 तद वेक्ङर कन्टर ोल ररसचध सेन्टर, पांडुचेरी 

 तद मलेररया ररसचध सेन्टर, तदल्ली 

 तद इंस्टीटू्यट ऑफ ररसचध इन मेतडकल स्टोतटतैस्क्स, नइध तदल्ली 

तथा मिास। 

 तद लेबोरेटर ी एतनमल इन्फोमेशन सतवधस, हैदराबाद। 

 तद फूड एण्ड डर ग टातकसकोलोजी सेन्टर, हैदराबाद। 

 तद साइकोलोजी ररचसध सेन्टर, नइध तदल्ली। 

 तद एण्टर ो वापरस ररसचध सेन्टर, मुम्बइध। 

 रीजनल मेतडकल ररसचध सेन्टर भी पोटधबे्लमर, भुवेनश्वर, तडबूगढ 

तथा जबलपुर में एक एक खोला गया है। 

 तद राजेन्द् मेमोररयल ररसचध इंस्टीटू्यट इन मेतडकल साइंसेस, 

पलोना। 

ICMR ने पोषण तवज्ञान से संबंतधत अनेक महत्वपूणध शोध आलेखो ं

तथा पुस्तको ंका प्रकाशन तकया है। इन उले्लखनीय प्रकाशन हैं - 

The Nutritive value of Indian Food and Planning of 
Satisfactory Diets, 

 Energy Metabolism 

 Studies on Human Location 

 Nutrition Atlas of India 

 Diet Atlas of India 

 Nutrition in India 

 Dietary Allowances for Indians. 

 Review of Nutrition Surveys carried out in India 
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 Nutrition for Mother and Child 

राष्ट्र ीय पोषण संस्थान 

भारत मे इस संस्थान की स्थापना कुनूर में कुनूर ररसचध लेबोरटर ी नाम से 

हुइध थी। सन् 1959 में इसे हैदराबाद में स्थानांतररत करके राष्ट्र ीय 

संस्थान नाम तदया गया तब से वह इसी नाम से प्रतसद्ध है। इसके प्रमुख 

तवभाग हैं - 

 जीव रसायन तवज्ञान 

 आहार एवं पोषण तवज्ञान 

 तशक्षा एवं प्रतशक्षण 

रोग संबंधी पोषण 

राष्ट्र ीय पोषण संस्थान पोषण संबंधी अनेको ंशोध कर चुका है तथा अब 

भी इस कायध में संलग्न है। भोज्य पदाथों के पोषक मूल्ो ंका तविेषण 

करके उसके पररणामो ंको ICMR की सहायता से Nutritive Values 

Indian Food नाम से प्रकातशत तकया है। यह एक मानक पुखस्तका है। 

NIN पोषक नामक पतत्रका का प्रकाशन करता है। 

 

 

10.7 केन्द्रीय आहार िकनीकी अनुसंधान संस्थान 

सन् 1950 में केन्द्ीय आहार तकनीकी अनुसंधान पररषद्, मैसूर में 

स्थातपत हुआ। यह फल, सखियो,ं अनाज, दालो ंआतद भोज्य पदाथों 

के संग्रहीकरण, संरक्षण के सुरतक्षत तरीको ंका अनुसंधान करने, ससे्त 

सुतवधाजनक पोतष्ट्क आहार तैयार करने तथा पूरक पौतष्ट्क आहर 

बनाने में संलग्न रहता है। इस संस्थान में पोषक एवं आहार संबंधी 

अनुसंधान तकये जाते हैं। इनके कुछ प्रमुख अग्र प्रकार हैं - 

1  जीव रसायन तवज्ञान एवं व्यावहाररक पोषण 

2  चावल तथा दालो ंका तकनीकी अनुसंधान 
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3  बेतकंग एण्ड कनै्फक्शनरी 

4  फल एवं सखियो ंका तकनीकी अनुसंधान 

5  घरेलू व अन्य कीटो ंकी तनयंत्रण तवतधयां 

6  जीवाणु तवज्ञान 

7  प्रोटीन टैक्नोलोजी 

CFTRI ने अनेक पोषाहार एवं बाल आहार तनतमधत तकये है जैसे - भैंस 

के दूध से तशशु दुग्ध आहार, स्ल् त्याग आहार, उच् प्रोटीनयुक्त 

आहार, वनस्पतत प्रोटीन से तनतमधत तशशु दुग्ध आहार। अनाजो ं में धंुआ 

देकर उन्ळें सुरतक्षत रूप से भण्डारण करने के तलए DUROFUME 

प्रतिया, फलो ंपर मोम की परत चढाकर संरतक्षत करने की तवतधयां, 

मछली सूखाने की तवतधयां तवकतसत की है। दूध के तवकल्प के रूप में 

मंूगफली से दूध बनाने की तवतध सोयाबीन से दूध बनाने की तवतध 

प्रकातशत की है। 

CFTRI ने कुछ प्रतसद्ध पूरक भोज्य पदाथध भी बनाये है, जैसे 

1 MPF  - भारतीय बहुउदे्दश्य आटा, Multi-Purpose Food या 

MPF के नाम से प्रचतलत है। इसमें 75 प्रततशत मंूगफली की खली 

(तेल तनकालने के बाद बचे मंूगफली के प्रोटीनयुक्त अवशेष) तथा 25 

प्रततशत भूने चने के आटे का तमश्रण बनाया जाता है। इसमें अलग से 

तवटातमन ए, डी, थायमीन, राइबोफलेतवन तथा कैखल्रशयम काबोनेट 

तमला होता है। यह सादे अथवा मसालेयुक्त तमश्रण के रूप में तमलता 

है। सादे आटे का उपयोग दही, तमठाइयां बनाने या आटे, मैदा, बेसन, 

तपंसी दाल आतद में तमलाकर वं्यजन बनाने में तकया जाता है। 

मसालेदार MPF नमकीन, मसालेदार वं्यजनो ंके साथ प्रयुक्त होता है। 

इसकी 25 ग्राम मात्रा प्रतततदन लेने से 10 ग्राम प्रोटीन तथा तवटातमन ए 

कैखल्रशयम एवं राइबोफलेतबन की आधी मात्रा प्राप्त होती है। 

2 माल्ट युक्त भोज्य पदाथध - इसमें अनाज के माल्ट 40 भाग, कम 

वसायुक्त मंूगफली का आटा 40 भाग तथा भुने चने का आटा 20 भाग 
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तमला होता है तजसमें उपर से तवटातमन और कैखल्रशयम तमलाये जाते है। 

इसमें 28 प्रततशत प्रोटीन प्राप्त होता है। 

3 बाल आहार - इस आहार में तवटातमन, कैखल्रशयमयुक्त गेहं का 

आटा 70 भाग, मंूगफली का आटा 20 भाग तथा भुने चने का आटा 10 

भाग होता है इससे 20 प्रततशत प्रोटीन प्राप्त होता है। 

उपयुधक्त संस्थानो ं के अततररक्त गृह तवज्ञान महातवद्यालयो ं के पोषण 

तवज्ञान तवभाग, केन्द्ीय तथा राज्य स्वास्थ्य तवभाग के पोषण से संबंधी 

खण्ड तथा तचतकत्सा महातवद्यालयो ंके पोषण तवभाग भी पोषण के के्षत्र 

में महत्वपूणाध कायध कर रहे हैं। 

10.8 भारिीय गृह ववज्ञान संगठन 

भारतीय गृह तवज्ञान संगठन की स्थापना 1952 में की गयी थी। इसका 

मुख्यालय लेडी इरतवन कॉलेज, नइध तदल्ली में रखा गया। यह संगठन 

प्रतशतक्षत गृह वैज्ञातनको ंका संगठन है जो अन्तराधष्ट्र ीय गृह अथध पररषद 

से संबंद्ध है। 

प्रतत दो वषध में एक बार इस संगठन का समे्मलन आयोतजत तकया 

जाता है। प्रतत वषध संगठन एक गृह तवज्ञान पतत्रका प्रकातशत करता है, 

तजसके गृह तवज्ञान के तवतवध के्षत्रो ं से संबंतधत शोध लेख प्रकातशत 

तकये जाते हैं। 1972 से संगठन की पतत्रका का प्रकाशन वषध में दो बार 

होने लगा है। 

भारतीय गृह तवज्ञान संगठन से संतवधान के कुछ अंश नीचे तदये जा रहे 

हैं - 

धार I – संगठन का नाम - भारतीय गृह तवज्ञान संगठन 

धारा II – भारतीय गृह तवज्ञान संगठन अन्तराधष्ट्र ीय गृह अथधशास्त्र 

पररषद् 

धारा III – संगठन के तनम्न उदे्दश्य होगें - 

1. ठोस गृह तनमाधण तशक्षा के द्वारा पररवार के कल्ाण में उन्नतत 

करना 
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2. गृह तवज्ञान व्यवसाय के स्तर को ऊाँ चा उठाना 

3. इन आधारभूत उदे्दश्यो ं को तनम्न प्रकार से तियाखन्रत तकया 

जायेगा - 

4. शाला, प्रतशक्षण महातवद्यालयो,ं तवश्वतवद्यालयो ं तथा शाला के 

बाहर के कायधिमो ंकी स्थातपत कर तथा उनमें सुधार लाकर गृह 

तनमाधण तशक्षा को उत्सातहत तकया जायेगा। 

5. गृह तवज्ञान से संबंतधत ररपोटध, पेम्पलेट तथा अन्य प्रकाशन 

उपलब्ध कराना। 

6. गृह तवज्ञान के तवतभन्न के्षत्रो ं में शोध वं अनुसंधान की सहायता 

प्रदान कर पे्रतषत करना। 

7. तवतभन्न संस्थाओ ंके गृह तवज्ञान पाठ्यिमो ंका मानकीकरण तथा 

समन्रय करना। 

धारा IV – सदस्यिा 

 जो व्यखक्त सहतनयमो ं के अन्तगधत योग्य तसद्ध होगे, वे इस 

संगठन की सदस्यता के तलए योग्य होगें। 

धारा V – 1 संगठन के वनम्न पदावधकारी होगें 

अ) एक अध्यक्ष 

ब) एक अथवा अतधक उपाध्यक्ष 

स) एक अवैततनक सामान्य सतचव 

द) एक सह सतचव 

च) एक कोषाध्यक्ष 

उपरोक्त सदस्य कायध सतमतत के सदस्य होगें। 

2 कायध सतमतत में तनम्न सदस्य होगें  

चुने गये अतधकारी 

पूवध अध्यक्ष (तपछले सत्र का केवल) 
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अन्य प्रतततनतध जो सह तनयमो ंके अनुसार होगें। 

धारा VI – कायध सतमतत द्वारा तनधाधररत समय तथा स्थान पर संगठन 

की तनयतमत बैठकें  होगंी। 

धारा VII – 1960 के रतजस्टर ेशन ऑफ सोसायटी एक्ङ के प्रावधानो ंके 

अथवा इसके स्थान पर बनाये गये तकसी अन्य एक्ङ के अनुसार 

संतवधान में पररवतधन तकया जा सकता है। 

10.9 सारांि 

तवश्व के प्रते्यक अंततम व्यखक्त तक को उत्तम स्वास्थ्य और पोषण प्रदान 

करने के तलये कई अन्तराधष्ट्र ीय सरकारी संगठन जैसे यूतनसेफ, 

एफ.ए.ओ. और डबू्ल.एच.ओ. कायधरत है । यूतनसेफ के सभी कायध 

सहायता प्राथतमक रूप से तशशु के स्वास्थ्य पर कें तित है । कुपोषण 

और गरीबी उनू्मलन हेतु कई गतततवतधयो ंका संचालन तकया जाता है 

अन्तराधष्ट्र ीय सरकारी संगठन के साथ-साथ रातष्ट्र य सरकारी संगठनो- 

भारतीय कृतष अनुसंधान पररषद, भारतीय तचतकत्सा तवज्ञान अनुसंधान 

पररषद, केन्द्ीय आहार तकनीकी अनुसंधान संस्थान और भारतीय गृह 

तवज्ञान अन्गाथान के उदे्दश्य कायध एवं उनके तवतवध केन्द्ो ंका उले्लख 

इस इकाई में तकया गया है ।स््रव्क््लयााँ की भावना इन सभी सरकारी 

संगठनो में तवद्यमान रहती है ।  

10.10 अभ्यास प्रश्न  

तनम्न पर तटप्पणी तलखखए  

1.यूतनसेफ  

2. एफ. ए. ओ.  

3. तवश्व स्वास्थ्य संगठन  

4. भारतीय कृतष अनुसन्धान पररषद  

5. भारतीय तचतकत्सा तवज्ञान अनुसन्धान पररषद 



222 

 

10.11 संदभध ग्रन्थ  

प्रसार तशक्षा –डा. वंदना जैन , डा पूनम कुमारी  

प्रसार तशक्षा-डा बी. डी. हरपलानी  

प्रसार तशक्षा- डा वंृदा तसंह  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



223 

 

अध्याय 11 

कायधक्रम वनयोजन 

11.0 उदे्दश्य  

11.1  प्रस्तावना 

11.2 कायधिम तनयोजन  

11.3 कायधिम तनयोजन की पररभाषा  

11.4 कायधिम तनयोजन तसद्धान्त 

11.5 कायधिम तनयोजन का महत्व  

11.6 कायधिम प्रोजेक्शन  

11.7 सारांश 

11.8 अभ्यास प्रश्न  

11.9  संदभध ग्रन्थ  

11.0 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययनपरांत तवद्याथी- 

1. कायधिम तनयोजन के अथध की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

2. कायधिम तनयोजन की पररभाषा की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

3. कायधिम तनयोजन के तसद्धान्त की जानकारी प्राप्त कर सकें गे।  

4. कयधिम तनयोजन के महत्व की जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 

5. कायधिम तनयोजन केकायधिम प्रोजेक्शन की जानकारी प्राप्त 

कर सकें गे । 

11.1 प्रस्तावना 
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प्रसार तशक्षा एक ऐसी तशक्षा है जो लोगो ंकी समस्याओ ंको सुलझाने में 

उनकी मदद करती है। उन्ळें समस्याओ ं की पहचान व उनका हल 

ढंूढना तसखाता है तातक वे उदे्दश्यो ंको प्राप्त मंतजल तक पहंुच सके। 

यह लोगो ंके वतधमान दशा में सुधार लाकर बेहतर दशा में रहने के तलए 

पे्रररत करता है तथा उनके रहन सहन के स्तर को ऊाँ चा उठाता है। 

इस प्रकार प्रसार तशक्षा एक ऐसी तशक्षण व्यवस्था है जो लोगो ंके स्वयं 

के प्रसार के माध्यम से बेहतर जीवन जीने में मदद करती है। परनु्त 

यह तभी संभव है जब कायध को तनयोतजत ढंग से तकया जाए। तबना 

तनयोजन के प्रसार कायध तदशाहीन रहता है। बीड रूडर मूथी ने इस 

संदभध में अपना वक्तव्य तदया है तक कोइध भी व्यखक्त, समाज, राज्य व 

राष्ट्र  तकसी भी कायध को करने में सफल होना चाहता है तो वे अपने 

कायध, धन तथा अन्य तवषयो ं का सही ढंग से तनयोजन करें । तबना 

कायधिम तनयोजन के तो घर का सामान्य सा उत्सव भी सफल नही ंहो 

पाता। यतद हम बालक का जन्मोत्सव, मुडन संस्कार मानना चाहते हैं 

तो इसके तलये भी कायधिम तनयोजन तकया जाना है तक तकस तदन 

मुडन संस्कार होगा। कौन कौन से अतततथ मंुडन में भाग लेने आए 

मेहमानो ंके स्वागत सत्कार के तलये कौन कौन लोग होगें। उन्ळें ठहराने 

की क्या व्यवस्था रहेगी। क्या क्या वं्यजन बनेगा। वं्यजन बाजार मे 

मंगवाये जाएंगे अथवा हलवाइध लगावाकर बनावाया जाएगा, आतद 

अनेकानेक बातो ं का कायधिम सफल हो सकेगा। यतद कायधिम 

तनयोजन के तबना ही मंुडन संस्कार का कायध प्रारंभ तकया जाए तो वे 

कदातप सफल नही ंहोगे। उनमें अनेक कतमयां रह जाएंगी। मेहमानो ं

को अनेक परेशातनयो ंका सामना भी करना पड सकता है और उन्ळें 

तबना खाये तपये ही जाना पड सकता है। अत: मंुडन संस्कार का 

आनन्द हम नही ंउठा पाएंगे। इसतलये तकसी भी कायध को करने से पूवध 

कायधिम तनयोजन तकया जाना अत्यावश्यक है। प्रसार कायध के 

अन्तगधत तनयोजन का कुछ तवशेष ही महत्व है। प्रसार कायध में यह तो 

धुरी के समान है। तजस पर प्रसार सेवा तनभधर करता है। यतद प्रसार 

कायधकताध कोइध  भी कायधिम को तबना तनयोजन तकये ही गांवो ं में 
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चलाता है तो वह कदातप सफल नही ंहो सकेगा। कारण स्पष्ट् है तक 

तनयोजन का कायध की तदशा एवं उदे्दश्य का ज्ञान कराता है। दूसरे 

शब्ो ंमें समय, शखक्त एवं धन का बेहतर ढंग से सदुपयोग तभी संभव 

है जब कायध का तनयोतजत ढंग से तकया जाए। (Planning is the best 

way to pull up the economy to self sustaining and self 

generationg stage.)  सामान्य शब्ो ं में, कायधिम तनयोजन एक 

अथक प्रयास है जो ग्रामीण लोगो ं की आवश्यकताओ,ं रूतचयो ं एवं 

इच्छाओ ंको ध्यान में रखकर तकया जाता है तातक वे तजस खस्थतत में रह 

रहे हैं उससे भी बेहतर खस्थतत में रहें तथा अपने जीवन स्तर एवं रहन 

सहन के स्तर को ऊाँ चा उठायें। सारांश में, यतद कायध को सुतनयोतजत 

ढंग से तकया जाए, तो लक्ष् पर पहंुचाना आसान होगा। प्रसार 

कायधकताध वांतछत लक्ष्ो ंको तबना समय, शखक्त एवं धन अपव्यय तकये 

ही प्राप्त कर लेगा। यतद कभी भी, तकसी भी स्तर पर कोइध बाधा 

पहंुचाता है तो वह उसेा तुरन्त तनराकरण कर सकता है। समस्याओ ंका 

समाधान कर सकता है। क्योतंक उसे कायधिम तनयोजन के सभी चरणो ं

को पूणध जानकारी रहती है। तजससे बाधक तत्वो ंको पहचानना आसान 

हो जाता है। 

11.2 कायधक्रम वनयोजन का अथध  

कायधिम तनयोजन को समझने के तलये कायधिम तथा तनयोजन को 

समझना आवश्यक है। सामान्य तौर पर इन दोनो ंमें कोइध अन्तर नही ं

है। दोनो ंही एक ही तसके्क के दो पहलू है। तजन्ळें अलग करके नही ं

देखा जा सकता। परनु्त प्रसार शखक्तयां के अनुसार कायधिम एवं 

तनयोजन में तवतशष्ट् अंतर है। कायधिम में क्या, कब, कहां, कैसे, 

तकसके तलए, तकसके द्वारा क्यो,ं तकसतलये, तकस तदन, तकस समय, 

तकन माध्यमो ं से यहां तक तक सभी तियाओ ंका िम आता है आतद 

प्रश्नो ंके उत्तर का उले्लख रहता है, जबतक तनयोजन में समस्त तियाओ ं

का तकस प्रकार तकया जाए तातक कुशलतापूवधक संपन्न हो सके। अत: 

कायधिम तनयोजन के अन्तगधत कायधिमो ंकी तवसृ्तत जानकारी रहती 

है और उसी के अनुसार कायध संतपतदत तकये जाते है। तवतभन्न प्रसार 
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तशक्षातवदो ं ने प्रसार कायधिम तथा कायधिम तनयोजन की तभन्न तभन्न 

पररभाषाएं दी है, तजनका उले्लख अग्रानुसार है –  

प्रसार कायधक्रम की पररभाषा 

लॉरेन्ऱ के अनुसार - एक प्रसार कायधिम प्रसार सेवाओ ं की समस्त 

तियाओ ं तथा समझ का कुल योग है तजसके अन्तगधत 1 कायधिम 

तनयोजन तवतधयां 2 कायधिम की तलखखत तववरण 3 कायध की योजना 4 

कायधिम तनयोजन 5 पररणाम तथा 6 मूल्ांकन आता है। 

―An extension programme is the sum total of all the 
activies and understanding of a country extension 
services. It includes (i) the progamme planning process (ii) 
Written programme statement (iii) Plan of work (iv) 
Progamme execution (v) Results and (Vi) Results and (vi) 
Evaluation.‖ 

कैल्सी एवं हने के शब्ो ं में - प्रसार कायधिम खस्थतत, उदे्दश्यो,ं 

समस्याओ ंतथा उनके समाधान का तववरण है। 

―An extension programme is a statement of situation, 
objectives, problems and soluations.‖ Kalsey & Hearne 

(3) USD (1956) के अनुसार ―An extension programme 

which is arrived at co-operatively by the local people and 
the extension staff and includes a statement of (i) The 
situation in which the people are located (ii) The problems 
that are a pan of local situation (iii) The objectives and 
goals of local people and (iv) The recommendation or 
soluations to reach these objectives on a long term basis 
(my be one year or less) 

11.3 कायधक्रम वनयोजन की पररभाषाएं  

तवतभन्न प्रसार तशक्षातवदो ंने कायधिम तनयोजन की पररभाषाएं तभन्न तभन्न 

प्रकार से दी है कुछ महत्वपूणध पररभाषाएं तनम्नानुसार है - 
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1. डॉ. रंजीि वसंह के अनुसार - प्रसार कायधिम तनयोजन को एक 

सतत तथा सहयोगात्मक तिया के रूप में पररभातषत तकया जा सकता 

है तजसमें स्थानीय लोगो ंतथा प्रसार कायध से जुडे लोगो ंकी तमली जुली 

भागीदारी होती है तजसमें समस्याओ ंको पहचान, उदे्दश्यो ंको तनधाधररत 

करना तथा उदे्दश्यो ंकी प्राखप्त के तलए कायध करना समातहत है। 

……Programme planning in extension can be defined as 
a continous and co-operative activity involving local 
people and extension personnel, in which problems are 
identified, objectives are set forth and action is taken to 
reach the objectives.‖ 

2. ऑस्लॉन के िब्ो ंमें -कायधिम तनयोजन एक संगतठत एवं सोदे्दश्य 

प्रतिया है तजसका नेतृत्व एवं मागधदशधन प्रसार कायधकताध एवं अन्य 

प्रतततनतध करते हैं। इसमें ध्यान में रखकर तशक्षण एवं अन्य 

तियाकलापो ंका तनयोजन एवं तनधाधरण तकया जाता है तजससे उनकी 

खस्थततयो ंको वांतछत तदशा में पररवततधत तकया जा सके। 

―Programm planning is an organized and purposefull 
process initiated and guided by interests, needs and 
problems. Deciding upon and planning education and 
other action to change their situation in desired ways. 

3. जे.एस. गगध के अनुसार - कायधिम तनयोजन एक प्रतिया है तजसमें 

कायों की तवतधयो ंकी रूपरेखा इस प्रकार से व्यवखस्थत की जाती है, 

तातक कायध अतधक कुशलतापूवधक संपातदत हो सके।- 

Programme planning is the process in which outline of 
procedure of work is so arranged as to enable efficient 
execution. – S.S. Garg 

4 Programme planning is a process in which facts 
concerning the situation are collected, and analyesed, 
unsatisfactory elements are identified, desired objectives 
or improvements are determined and stated, and 
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alternative ways of reaching the objectives are 
considered. 

Kalsey and Hearne 

कोइध भी कायधिम तनयोजन करते समय तनम्न प्रश्नो ंतथा उनके उत्तर को 

ध्यान में रखना चातहए - 

 क्या करना चातहए? 

 कब करना चातहए ? 

 कहां करना चातहए ? 

 क्यो ंकरना चातहए ? 

 तकसके तलये करना चातहए ? 

 कायधिम में तकनको लाभ तमलेगा 

 कायधिम में कौन कौन से लोग भाग लेंगे 

 कायधिम में कौन कौन सी तशक्षण तवतधयां काम में ली जाएंगी। 

 कायधिम में तकतना समय लेगगा। 

 कायधिम में तकतना धन व्यय होगा तथा उसकी व्यवस्था कहां 

कसे की जाएगी 

 कायधिम तकस तवषय पर आयोतजत तकया जाएगा। आतद 

यतद प्रसार कायधकताध इन प्रश्नो ंको ध्यान में रखकर कायधिम तनयोतजत 

करता है तो इसमें कोइध दो मत नही ं तक कायधिम सफल नही ंहोगा। 

कायधिम वांतछत सफलता अवश्य ही तमलेगी। कायधिम सम्पादन में 

यतद कही ंपर कोइध व्यवधान आता भी है तो तत्काल उसका तनराकरण 

कर तलया जाता है क्योतंक कायधिम के बारे में सभी को ज्ञात रहता है। 

अत: तुरन्त ही उसकी व्यवस्था कर ली जाती है। पररणामस्वरूप 

वांतछत लक्ष्ो ंकी प्राखप्त हो जाती है। लोग, खुशहाल जीवन जनीनमें में 

समथध हो जाते हैं। इस कायधिम से जो सुखद पररणाम एवं पररवतधन 

आते हैं, वे पूरे समाज को एक ठोस एवं सुदृढ आधार प्रदान करते हैं 

तथा भतवष्य के कायधिम को बनाने में सहयोग करते हैं। 
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संके्षप में क्या है? क्या होना चातहए। इन दोनो ं के बीच की कडी का 

नाम है कायधिम तनयोजन  

 

क्या है    
 

   

    

  कायधिम तनयोजन  

    

    

क्या होना चातहए    

11.4 कायधक्रम वनयोजन के वसद्धान्त 

कायधिम तनयोजन करते समय कुछ तसद्धान्तो ं का प्रततपादन करना 

आवश्यक हो जाता है। क्योतंक तसद्धान्त ही नीततयो ंको स्पष्ट् करते हैं 

और कायध समपादन को पररतनयोतजत करते है। अथाधत् तसद्धान्त 

मागधदशधन का काम करते हैं तजस पर समू्पणध कायधिम आधाररत रहता 

है। समस्त तियाकलापो ं को तनदेतशत करने, उन्ळें सही ढंग से चलाने 

तथा उन्ळें तनयंतत्रत करने में सैद्धाखन्तक रूप से तय की गइध नीततयां ही 

महत्वपूणध भूतमका तनभाती है। डॉ. रजनी तसंह ने तसद्धान्त को 

पररभातषत करते हुए तलखा है  - ―A Principle is a statement of 

policy to guide action.‖  

प्रसार कायधिम तनयोजन के प्रमुख तसद्धान्त तनम्नानुसार है -  

1. अनुभव आवश्यकिाओ ं एवं रूवचयो ं का वसद्धान्त - कायधिम 

बनाते समय लोगो ं की अनुभूत आवश्यकताओं, वातावरण तथा 

अतभरूतचयो ंको ध्यान में रखना आवश्यक है। इसके साथ ही उनकी 

आतथधक सामातजक, सांसृ्कततक, धातमधक , राजनैततक जीवन तथा वहां 
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की जलवायु एवं पररखस्थततयो ं को भी ध्यान में रखना आवश्यक है। 

इसका ध्यान रखे तबना यतद कोइध  कायधिम तनयोजन भी तकये जाएं तो 

वे कदातप सफल नही ं होगे। उदाहरणाथध - यतद मछुआरो ं के तलये 

मत्सस्य पालन कायधिम का तनयोजन तकया जाना है तो पहले वहां की 

जलवायु, नदी, तालाब, पोखर बांध आतद की व्यवस्था देखनी होगी। 

जहां बरसात होगी, प्राकृततक रूप से जलाशय होगें वही ं पर मत्स्य 

पालन का कायधिम सफल होगा। यह कायधिम बंगाल, तबहार तथा 

उत्तरप्रदेश जैसे राज्यो ं के कुछ स्थानो ं पर तो संभव है परनु्त मत्स्य 

पालन का कायधिम यतद राजस्थान के जैसलमेर, बाडमेर, नागौर आतद 

स्थानो ं पर आयोतजत तकये जाएं तो वे व्यथध हो जाएंगे। क्योतंक वहां 

जलाशय, तालाब, पोखर, नदी, बांध आतद का सख्त अभाव है। वहां 

पानी लाने के तलए लोगो ंको दूर दूर से जाकर तसर पर मटका रखकर 

पानी ढोना पडता है। ऐसी स्थतत में मत्स्य पालन का कायध कदातप 

सफल नही ंहोगा। यहां तो पशुपालन मंूग व बाजरे की खेती, जीरे की 

खेती आतद से संबंतधत कायधिम तनयोजन तकये जाएं तो वे अतधक 

सफल होगें। क्योतंक ये फसलें यहां की जलवायु एवं तमट्टी के तलए 

सवधथा उपयुक्त हैं। 

2. स्पष्ट् उदे्दश्य का वसद्धान्त -कायधिम तनयोजन स्पष्ट् उदे्दश्य के 

तसद्धान्त पर आधाररत होना चातहए। कायधिम तनयोजन तकसतलए, 

क्यो,ं कब, कहां, कैसे तकये जाने चातहए, यह स्पष्ट् होना चातहए। तबना 

उदे्दश्य के तकये गये कायध उस भूले भटकें  राही की तरह होते हैं तजन्ळें 

मंतजल नही ंतमलती, यद्यतप वह रास्ता तो तय करता ही है। क्योतंक जब 

तब उदे्दश्य स्पष्ट् नही ं होगा तब तक लोगो ं को न तो कायधिम की 

जानकारी हो पाएगी और न ही उन्ळें उसका लाभ ही तमलेगा। उदे्दश्य 

जान लेने के बाद लोगो ंकी सहभातगता हो जाती है तथा कायधिम को 

सफल बनाने के तलये वे जी जान से जुड जाते हैं।समय पररवतधनशील है 

। अत: बदलते समय में, समय की मांग के अनुसार उदे्दश्यो ं में 

पररवतधन तकया जाना भी आवश्यक है। अन्यथा वे सफल नही ंहोगे। 
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3. वांवछि लक्ष्य िक पहंुचने का वसद्धान्त -कायधिम तनयोजन यतद 

केवल कागजो ंमें ही तकये जाएं तो लोगो ंको इसका लाभ नही ंतमलेगा। 

इसतलए कायधिम तनयोतजत करते समय उदे्दश्य के साथ लक्ष् को भी 

तनधाधररत करना जरूरी है। लक्ष् प्राखप्त के तलए सदैव प्रयत्नशील रहना 

चातए। उदाहणाथध - यतद गांवो ं को सडक से जोडना है तो इसके तलए 

कागजो ंपर सडक का बना लेना ही काफी नही ं है बखल्क इसके तलए 

सडक तनमाधण करना जरूरी है, अन्यथा सडक तनमाधण का लक्ष् पूरा 

नही ंहो सकेगा औ न ही उसका लाभ ग्रामीणो ंको तमल पाएगा। 

4. वनरपेक्षिा िथा िटस्थिा का वसद्धान्त -प्रसार कायधिम 

तनरपेक्षता तथा तटस्थता के तसद्धान्त पर आधाररत होनी चातहए। जो भी 

कायधिम तनयोतजत तकये जाएं वे सभी जातत, धमध, वगध, दल, एवं 

संगठन के तलए उपयोगी हो। यतद तकसी तवशेष जातत, धमध, वगध या दल 

के लोगो ं के तलये कायधिम तनयोतजत तकये जाएंगे तो वे कदातपक 

सफल नही ं होगें। इसके ठीक तवपररत लोगो ं में दे्वष, वैर, भाव, इष्याध 

मनमुटाव उपजेगा तो तकसी भी समाज, राज्य एवं राष्ट्र  के तलये 

हातनकारक है। 

5. समन्रय का वसद्धान्त -प्रसार कायधिम तनयोजन समन्रय के 

तसद्धान्त पर आधाररत है। कहा भी जाता है - अकेला चना भाड नही ं

फोडता कोइध कायधिम यतद वृहत् स्तर पर तैयार तकये जाते हैं तो 

उसके तलये तवतभन्न संगठनो ं संस्थाओं, अतधकाररयो,ं प्रसार 

कायधकताधओ ंतथा स्थानीय लोगो ंके सहयोग की आवश्यकता होती है । 

यहां तक तक यतद पररवार में भी तकसी की शादी या सगाइध समारोह का 

आयोजन तकया जाना है तब भी तवतभन्न लोगो ं के सहयोग की 

आवश्यकता होती है। अकेला व्यखक्त या पररवार उस कायध को नही ं

कर सकता। इसी प्रकार महानरेगा या ग्रामीण रोजगार योजना को 

चलाने के तलए तवतभन्न स्तर पर तवतभन्न लोगो ंके सहयोग की जरूरत 

होती है। जैसे - सुपरवाइजर की , कलक्ङर की, मजदूरो ं की आतद। इन 

सभी के सहयोग से ही कायधिम को सफल बनाये जा सकते हैं। अत: 

स्पष्ट् है तक कायधिम तनयोतजत करते समय सभी पक्षो ं को ध्यान में 
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रखकर, सभी लोगो ं के तवचार तवमशध से, सभी में समन्रय स्थातपत 

करने के पश्चात ही कायधिम का तियान्रयन तकया जाना चातहए। 

6. राष्ट्र ीय नीवियो ंऔर कायधक्रम के अनुसरण का वसद्धान्त - 

राष्ट्र  तथा राज्य स्तर पर लोगो ं के तवकास हेतु अनेकानेक योजनाएं 

चलायी जाती हैं तथा राष्ट्र ीय नीततयां तनधाधररत की जाती है। मुख्य रूप 

से ये योजनां ग्रामीण उद्योग धंधो,ं मातृ तशशु कल्ाण, साक्षरता, स्वास्थ्य 

तशक्षा, स्वच्छता एवं कचरा प्रबंधन, पोतलयो ं उनू्मलन, पयाधवरण, वन 

लगाओ, शुद्ध पेयजल व्यवस्था सडक तनमाधण, संिामक रोगो ं के 

बचाव, मलेररया उनू्मलन, बेटी बचाव आतद से संबंतधत होते हैं। 

उपरोक्त कायधिमो ं को तनयोतजत करते समय राष्ट्र ीय नीततयो ं तथा 

कायधिमो ं के अनुसरण के तसद्धान्त का पालन करना चातहए। इससे 

ग्रामीणो ंको देश में हो रहे प्रगतत के बारे में जानकारी तमलती है तथा वे 

तवकास के पथ पर अग्रसर होते हुए देश के मुख्य धारा से आकर जुड 

जाते हैं। उन्ळें यह पता चल जाता है मातृ तशशु कल्ाण के तलये कौन 

कौन सी योजनाएं चलायी जाती है। उससे उन्ळें क्या लाभ तमलेगा। 

रोजगार के तलए ऋण कहां से प्राप्त हो सकें गे। खाद, कृतष यंत्र बीज 

आतद के तलए सब्सीडी तकतना है तथा वे इसे कहां से प्राप्त कर सकें गे। 

उद्योग स्थातपत करने के तलए सरकार क्या क्या छूट दे रही है। आतद 

समस्त बातो ंकी उन्ळें जानकारी प्राप्त हो जाती है। 

7. समिा का वसद्धान्त -प्रसार कायधिम समता के तसद्धान्त पर 

आधाररत है। अत: कायधिम तनयोतजत करते समय इस तसद्धान्त की 

अनुपालना की जानी चातहए। कायधिम कब, कहां, कैसे, तकसके द्वारा 

तकन माध्यमो ं से आयोतजत तकया जाना है। इन सब बातो ंकी तवसृ्तत 

जानकारी ग्रामीणो ं को होनी चातहए। कायधिम में तकतना पैसा व्यय 

होगा, पैसे इंतजाम कहां से तकया जाएगा। यतद पैसा घट जाएगा तो 

उसका इंतजाम कहां से तकया जाएगा। यतद अनेकानेक बातो ं की 

समू्पणध जानकारी ग्रामीणो ंको होनी चातहए। कही ंभी तकसी भी स्थान 

पर, तकसी से भी दुराव तछपाव नही ं होना चातहए। कायधिम तलखखत 

रूपो ंसे स्पष्ट् तथा कांच की तरह साफ स्वच्छ होना चातहए, जहां ततल 
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भर भी संदेह की कोइध गंुजाइश नही ंरहे। भारत तवतवधता में एकता का 

देश है। यहां तवतभन्न जातत, धमध, वगध, संगठन के लोग रहते हैं तजनकी 

संसृ्कततयं, तवचारधाराएं, खान पान की आदतें, रीतत ररवाज, मान्यताएं, 

परम्पराएं, तीज त्यौहार आतद तभन्न तभन्न होते हैं। तफर भी सभी लोग 

तमल जुलकर रहते है। हमारे संतवधान में भी सभी का समानता का 

अतधकार तदया गया है तथा सभी को मौतलक सुतवधाएं उपलब्ध करने 

के तलये वचनबद्ध है। अत: कायधिम तनयोजन इस तरह से तकया जाना 

चातहए जो सभी जातत, धमध, समुदाय के तलए लाभदायी हो तथा सभी 

को उसका लाभ तमले। 

8. सरलिा एवं पारदविधिा का वसद्धान्त -कायधिम तनयोजन का 

सुस्पष्ट् उदे्दश्य होता है तथा लोगो ंको वांतछत लक्ष् तक पहंुचने में मदद 

करता है। परनु्त यह तभी संभव है जब कायधिम सरल होने के साथ 

साथ पारदतशधता बरती जाती है तथा लोगो ंमें कायधिम के प्रतत तवश्वास 

उपजता है। वे उसमें बढ चढकर भाग लेते है। 

9. िकनीकी ववकास का वसद्धान्त -कायधिम तनयोजन तकनीकी 

तवकास के तसद्धान्त पर आधाररत होना चातहए। कल तक जो तकनीक 

काम में तलये जाते थे वे ही आज पुराने पड जाते हैं। उदाहरणाथध - 

पहले तकसान खती करने के तलए हल बैंलो ंका उपयोग करते थे तजसमें 

अतधक समय व उजाध व्यतीत होता था। तदन भर में एक तकसान मात्र 

दो बीघा, चार बीघा जमीन ही जोत पाते थे। परनु्त टेक्ङर र के तवकास के 

साथ ही खेत जोतना आसान हो गया। आज तकसान एक ट्ेरक्ङर के 

तवकास के साथ ही खेत जोतना आसान हो गया। आज तकसान एक 

ट्ेरक्ङर की सहायता से पूरे तदन में 50-60 बीघा जमीन जोत लेता है। 

अत: कायध का सरलीकरण हो गया। इसी प्रकार थे्रसर की सहायता से 

गेहं, चना, जौ, मंूग आतद के दाने को अल्प समय में ही इसके भूसो ं से 

अलग तकया जाता है जबतक उन्ळें अलग करने के तलये पारंपररक 

तरीको ंका उपयोग तकया जाए तो महीनो ंलग जाते हैं तथ उससे प्राप्त 

चारा भी उतना नही रहता है। दानो ं मे भी तछलके रह जाते हैं, तजन्ळें 

फटक कर अलग करना पडता है। इसी प्रकार आज तमलो ंके प्रयोग से 
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आटा पीसना, धान कूटना, मसाला पीसना, कपडे बुनना आतद आसान 

हो गया है। यतद आज भी कृषक उन्ळी ं परम्परागत तवतधयो ं से कृतष 

कायध करें गे, तो तनतश्चत ही कम लाभ होगा। इसी प्रकार यतद गृतहणी 

हाथ से, सुइध धागे से तसलाइध कायध करेगी तो अतधक समय व शखक्त 

व्यय होगा। परनु्त तवद्युत से चलायी जाने वाली तसलाइध मशीन से यतद 

तसलाइध कायध तकये जाये तो कम समय में अतधक कपउे तसले जा सकें गे 

तथा गृतहणी का कम थाकन होगी व अतधक लाभ होगा। अत: समय 

एवं शखक्त जैसे महत्वपूणध संसाधन का बचत होगी। अत: स्पष्ट् है तक 

कायधिम तनयोतजत करते समय तकनीकी पक्ष पर भी ध्यान देना 

चातहए। आज कम्प्यूटर, इन्टरनेट, मोबाइल, फैक्स, इधमेल का जमाना 

है तजन्ळें ये चीजें नही ंआती है वे तवकास की दौड मं पीछे रह जाते है। 

10. स्थानीय बोली एवं भाषा का वसद्धान्त -कृतष वैज्ञातनको,ं 

अनुसंधानकाताधओ ं तथा प्रसार तवशेषज्ञो ं द्वारा जो अनुसंधान, तकनीक 

अथवा तथ्य तनतमधत तकये जाते हैं वे अंगे्रजी या तहन्दी में होते है, तजन्ळें 

स्थानीय भाषा में बदलना आवश्य प्रतीत होता है तातक लोगो ं के तलए 

उपयोगी तसद्ध हो सके। कायधिम तनयोतजत तलखखत एवं तलतपबद्ध होता 

है। इन्ळें तलतपबद्ध करते समय स्थानीय भाषा एवं बोली का प्रयोग 

करना चातहए तातक कायधिम की समस्त जानकारी ग्रामीणो ं को हो 

सके। अनपढ ग्रामीण भी उसे तकसी अन्य से पढवा कर उसकी 

जानकारी प्राप्त कर सकता है तथा कायधिम में भाग ले सकता है। 

इसके ठीक तवपररत यतद कायधिम तनयोजन अंगे्रजी में तकये जाएंगे तब 

ग्रामीणो ं द्वारा समझ पाना मुखिल होगा । पररणामत: उनकी 

सहभातगता एवं रूतच कायधिम के प्रतत कम ही रहेगी। 

11.संयुक्त भागीदारी का वसद्धान्त -प्रसार कायधिम में स्थानीय 

नेताओ ं के साथ ही कृतष वेज्ञातनको,ं पशु तचतकत्सको,ं तवषय वसु्त 

तवशेषज्ञो,ं प्रसार अतधकाररयो,ं प्रसार कायधकताधओ,ं फसल वैज्ञातनको,ं 

गृह तवज्ञानतनको ंपौधे रोग तवज्ञानतनकें  आतद की संयुक्त भागीदारी होनी 

चातहए। इनकी भागीदारी होगी तो उन्ळें कायधिम सफल नही ं हो 

सकें गे। इसके ठीक तवपरीत यतद सभी की संयुक्त भागीदारी होगी तो 
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उन्ळें कायधिम अपना लगेगा और वे उसकी सफलता के तलए पूरे तन 

मन से जुड जाएंगे। जब कायध को पूणध लगन, सत्य, तनष एवं इधमानदारी 

से तकया जाए तो तनतश्चत ही कायधिम सफल होगें। 

12. समू्पणध समुदाय के वहि का वसद्धान्त -कायधिम तनयोजन 

समू्पणध समुदाय के तहत के तसद्धान्त पर आधाररत होना चातहए। चाहे 

कोइध भी कायधिम तनयोतजत तकये जाएं उसमें सभी के तहतो ंव लाभो ं

को ध्यान में रखा जाए। कायधिम ऐसा नही ं हो तजससे तकसी तवशेष 

जातत, धमध, वगध या समुदाय के लोगो ं को ही लाभ पहंुचे, शेष लोग 

वंतचत रह जाएं। ऐसा कायधिम तकसी भी कीमत पर सफल नही ंहोगा। 

अत: कायधिम तनयोजन करते समय सभी लोगो ं के तहतो ं का ध्यान 

रखना जरूरी है। 

13.लचीलापन का वसद्धान्त - कायधिम तनयोजन करते समय 

लचीलापन के तसद्धान्त को ध्यान में रखना जरूरी है। कइध बार ऐसी 

पररखस्थततयां उत्पन्न हो जाती है। तजसके कारण कायधिम में हेर फेर 

करना आवश्यक हो जाता है। यतद कायधिम पूरी दृढता से साथ बनाये 

जाएंगे तजसमें, समय पररखस्थततयां एवं साधन के अनुसार पररवतधन लाने 

की कुछ भी गंुजाइश नही ं होगी, तो कायधिम के असफल होने की 

संभावना बढ जाती है। कइध बार तनयमो,ं सूत्रो ं तथा कायधशैली का 

अक्षरश: पालन करना कायध में बाधा उत्पन्न करता है। यतद थोडे से 

समय , संसाधन अथवा धन के व्यय से कायधिम में हेर फेर करना पडे 

तो उसे अवश्य ही करना चातहए। 

14. सिि ववकास का वसद्धान्त - प्रसार कायधिम का पहला एवं 

प्रमुख उदे्दश्य है।लोगो ंके जीवन स्तर एवं रहन सहन के स्तर को ऊाँ चा 

उठाना। मानव का सतत एवं तनरंतर तवकास करना ही कायधिम 

तनयोजन का उदे्दश्य एवं लक्ष् होता है। अत: कायधिम तनयोजन 

तवकासोनु्मखी होनी चातहए। इससे लोगो ंको सीखने का अवसर तमलना 

चातहए। 
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15. उपलब्धिा का वसद्धान्त -कायधिम तनयोजन उपलब्धता के 

तसद्धान्त पर आधाररत होना चातए। ऐसा नही ंहो तक कायधिम चलाये तो 

जा रहे है, परनु्त उससे कोइध उपलखब्ध हातसल नही ंहो रही है। नौ तदन 

चले अढाइध  कोस वाली खस्थतत नही ंहोनी चातहए। जब कोइध  व्यखक्त या 

संस्था उतृ्कष्ट् कायध करता है तब अवश्य ही उसे पुरषृ्कत एवं सम्मातनत 

तकया जाता है। इससे उसका मनोबल बढता है तथा वे और भी अतधक 

मेहनत व लगन से कायध करते है। उन्ळें देखकर दूसरे लोग भी कायध के 

प्रतत उत्सातहत होतेहै। उनका प्रसार कायधिमो ंके प्रतत तवश्वास बढने के 

साथ ही नवीन तकनीको ंके प्रतत रूतच बढती है। 

16. वक्रयात्मकिा एवं व्यावहाररकिा का वसद्धान्त -कायधकम 

तनयोजन करते समय इसकी तियात्मकता एवं व्यावहाररकता के पक्ष 

पर अमल करना आवश्यक है। जो सभी को तनयोजन सैद्धाखन्तक होगें 

तो कम लोगो ंको ही भागीदारी रहेगी तथा इससे कुछ खास लोगो ंको 

ही लाभ तमलेगा, शेष लोग कायधिम से वंतचत रह जाएंगे। अत: 

कायधिम रोजगारोनु्मखी होना चातहए, तजससे ग्रामीण पुरूषो ंएवं खस्त्रयो ं

को ला हो सके। वे घर बैठे आय कमा सकें । जैसे - फल एवं सिी का 

संरक्षण करना, तसलाइ बुनाइध करना, मंगोडी बडी बनाना, मोमबती 

बनाना, साबुन बनाना, पापड बनाना , रख्यां बांटना, जेम, जैल, 

अचार मुरब्बा बनाना मसाना तपसना आतद ग्रामीणो ंद्वारा तैयार सामग्र 

को बाजार में बेचने की व्यवस्था भी प्रचार अतधकाररयो ंद्वारा की जानी 

चातहए, तातक वे अपनी उत्पाद को बेचकर लाभ कमा सकें । 

17. जड़ से प्रारंभ करने का वसद्धान्त -यह कहावत नही ंअतपतु सच 

है तक यतद भ्रष्ट्ाचार रोकना हो तो उपर से रोकें तथा तवकास करना हो 

तो जड से प्रारंभ करें। जड से प्रारंभ करने का तात्पयध है, गरीब, तवपन्न, 

साधनहीन, तनरक्षर, वंतचत ग्रामीण लोगो ं के तलये योजनाएं तैयार करना 

तथा उसे पूरे तदल से इधमानदारी व लगन से तियाखन्रत करना। जब 

तवपन्न गरीब व वंतचत लोग चाहे वे तकसी भी धमध, जातत, तलंग, वगध, या 

समुदाय के हो, उनके तलए योजनाएं चलायी जाएंगी, उन्ळें सीखने के 

अवसर प्रदान तकये जाएंगे तो तनतश्चत ही उन्ळें लाभ तमलेगा। पररणामत: 
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उनका रहन सहन का स्तर ऊाँ चा उठेगा। उनके ज्ञान, कौशन, 

अतभवृतत में पररवतधन होगा। फलत: वे सुखमय जीवन व्यतीत करें गे। 

18. स्थानीय नेिृत्व का वसद्धान्त - कोइध भी कायधिम चाहे तकतना ही 

अच्छा, लाभदायी एवं उपयोगी क्यो ं नही ं हो, जब तक स्थानीय नेताओ ं

की भागीदारी नही ं होगी तब तक वह सफल हो ही नही ं सकता। 

ग्रामीण लोग अपने नेता को ही बात मानते है। यतद उनका नेता तकसी 

कायधिम में भाग लेने से मना कर देता है तब प्रसार कायधकताध एवं 

प्रसार अतधकारी चाहे तजतना अतधक जोर क्यो ं न लगा लें, वे उनकी 

बात को न तो सुनेगे और न ही मानेंगे। वे अतधकारी कायधिम स्थल 

तक पहंुचेगे ही नही।ं वे कायधिम में भाग नही ं लेगे, पररणामस्वरूप 

कायधिम असफल हो जाएगा। इसतलये कायधिम तनयोजन करते समय 

यह आवश्यक है तक स्थानीय नेता का सहयोग तलया जाए। स्थानीय 

नेता ग्रामीणो ं की रूतच, आवश्यकता एवं मनोवृतत को अच्छी तरह से 

समझते हैं। वे उनके मनोतवज्ञान से भी भांतत पररतचत रहते हैं। अत: वे 

ग्रामीणो ंकी रूतच एवं आवश्यकताओ ंको ध्यान में रखकर कायधिम 

तनयोजन में सलाह एवं सुझाव देते हैं। ग्रामीणो ं को कायधिम में भाग 

लेने के तलए पे्रररत करते हैं। इससे होने वाले लाभ के बारे में उन्ळें बताते 

हैं। अत: प्रसार कायधकताध को कायधिम तनयोजन करते समय स्थानीय 

नेतृत्व के तसद्धान्त को सदैव ही स्भरण रखना चातहए। कायधिम की 

सफलता के तलए आयोजन का भार उनके हाथो ंमें सोपना चातहए। 

19. सूचना िकनीक के अनुसरण का वसद्धान्त - आज सूचना तंत्र 

का जमाना है। जो लोग सूचना तंत्र का उपयोग नही ंकरते हैं वे आज के 

संघषधमय जीवन में तपछड जाते है। आज सूचनाएं, बुलेतटन, पम्प्फलेट, 

फोल्डर जहां तशतक्षतो ं के तलये महत्वपूणध है। वही ं दृश्य - श्रव्य सामग्री 

अतशतक्षतो ंएवं तशतक्षतो ं के तलये समान रूप से उपयोगी हैं। आज के 

जमाने में इध मेल, इन्टरनेट, टेलीफोन, सैटेलाइट, व अत्यन्त समय में 

ढेर सारी सूचनाएं प्राप्त हो जाती है। तजस तवषय में सूचनाएं चातहए वे 

सभी इन्टरनेट पर उपलब्ध रहती है। यहां तक तक तवतभन्न देश के 

समाचार पत्र भी इन्टरनेट पर पढे जा सकते हैं। आज के जमाने में उन्ळें 
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इन आधुतनकतम तकनीको ं का ज्ञान नही ं है वे तवकास के दौड में 

तपछड जाते हैं। अत: कायधिम तनयोजन करते समय सूचना तकनीक 

के अनुसरण के तसद्धान्त को स्भरण रखना चातहये। रेतडयो एवं 

दूरदशधन टीवी का प्रयोग तो ग्रामीणो ंके तवकास को ही ध्यान में रखकर 

तकया गया है। इनसे ग्रामीणो ं को तवतभन्न तवषयो ं जैसे खेती बाडी, 

स्वास्थ्य सुरक्षा, मौसमी बीमाररयो ं कायधिम प्रसाररत तकये जाते है। 

आजकल इन्टरनेट, मोबाइल, इधमेल से न केवल सूचनाएं प्राप्त की 

जाती है, अतपतु तजज्ञासाओ ंको भी शांत तकया जाता है तथा समस्याओ ं

का समाधान भी तकया जाता है। इसतलये कायधिम तनयोजन करते 

समय इन तकनीको ंका उपयोग करना आना चातहए। 

20. मूल्ांकन का वसद्धान्त -कायधिम तनयोजन मूल्ांकन के 

तसद्धानत पर आधाररत होना चातहए। पूवध में कौन कौ से कायधिम 

तनयोतजत तकये गये हैं, उनका क्या पररणाम रहा है? तकतने लोगो ं को 

लाभ हुआ है। तकतने लोग लाभ लेने से वंतचत रह गये है? कायधिम 

तनयोतजत करते समय कौन कौन सी परेशातनयां आइध हैं, उन सभी का 

तलखखत में वणधन रहता है। तजसे अगामी कायधिम तनयोजन करते समय 

ध्यान में रखा जाता है। यतद पूवध में काइध व्यवधान उत्पन्न हुआ है अथवा 

बाधक तत्व रहे हैं तो उनका तनस्तारण कैसे तकया जा सकता है, 

परेशातनयां कैसे व तकस प्रकार दूर की जा सकती है आतद बातो ंकी 

जानकारी तमल जाती है। परनु्त यह सब तभी संभव है जब कायधिम 

तनयोजन मूल्ांकन के तसद्धान्त पर आधाररत होगे। इसका प्रते्यक 

चरण स्पष्ट् एवं तलतपबद्ध होगा तभी यह पता चल पाएगा तक कायधिम 

योजनानुसार सही ढंग से चल रहा है या नही।ं आय-व्यय की क्या 

खस्थतत है। कायधिम तियान्रयन में क्या परेशातनयां हो रही है? लोगो ं

की सहभातगता तकतनी है। आधुतनक तकनीको ं का प्रयोग तकया जा 

रहा है या नही,ं आतद बातो ंका मूल्ांकन तकया जाना जरूरी है। 

21. विक्षा का वसद्धान्त -कायधिम तनयोजन तशक्षा के तसद्धान्त पर 

आधाररत होना चातहए। तशक्षा के तबना तो मनुष्य का समू्पणध तवकास ही 

नही ंहोता। तशक्षा से ही मनुष्य का समू्पणध तवकास होता है। तशक्षा से ही 
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मनुष्य तववेकशील प्राणी का तवकास होता है। उसमें सोचने समझने, 

तकध  करने, तनणधय लेने, तवचार करने, स्भरण रखने की शखक्त का 

तवकास होता है। भला बुरा समझने की शखक्त तशक्षा से ही आती है। 

फलत: एक प्रगततशील समुदाय व समाज का तनमाधण होता है। देश 

प्रगतत के पथ पर अग्रसर होता है। 

22. ववसृ्ति वणधन का वसद्धान्त -प्रसार कायधिम तलखखत में तलतपबद्ध 

होना चातहए, तजसमें प्रते्यक चरण का तवस्तार से वणधन हो। वह स्पष्ट् 

होना चातहए तक कायधिम कब, तकस तदन, तकस माह, तकस समय में, 

कहां पर, तकसके द्वारा, तकस तरह, तकन तकनीको ं की सहायता से 

तकस गांव, शहर या कस्बा में तकन लोगो ं के तलए आयोतजत तकया 

जाएगा कायधिम तकतने तदनो/ंमतहनो ंका होगा। इसमें आतथधक जोखा 

तकसके पास रहेगा। कौन कौन से लोग प्रतशक्षण देगे। अत: इन सभी 

के तलये एक तनतश्चत कायध योजना तैयार करना चातहए। कोइध  भी व्यखक्त 

जब एक तनतश्चत कायध योजना तैयार करता है और वह उसी के अनुरूप 

कायध करता है तो इसमें कोइध  संशय नही ं  तक वह सफल नही ंहोगा। 

उसका हरेक तनणधय सही होगा। वह समय से कायध सम्पातदत कर 

लेगा। सफलता उसके चरण चूमेगी। वह तवकास की सीतढयो ं को 

चढता हुआ समू्पणध तवश्व में अपनी तवजय पताका फहरा लेगा। 

23.उवचि समय का वसद्धान्त -प्रसार कायधिम एक तनतश्चत समय के 

तलए तनयोतजत तकये जाने चातहए तजसमें अल्पतवतध तथा दीघधतवतध दोनो ं

ही प्रकार के कायधिमो ंका समावेश होना चातहए। बहुत ही अल्प समय 

के तलए कायधिम तनयोतजत होगा तो उसके अचे्छ पररणाम होगें और 

यतद बहुत लमे्ब समय के तलये कायधिम आयोतजत तकये जाएंगे तो लोग 

उकता जाएंगे। उनका धैयध का बांध टूट जाएगा। वे कायधिम के प्रतत 

उदासीन हो जाएंगे तथा उनकी सहभातगता धीरे धीरे कम होती चली 

जाएगी। इसतलये कायधिम तनयोजन उपयुक्त समय के तलए तैयार की 

जानी चातहए जैसा तक पंचवषीय योजनाएं बनायी जाती हैं। 
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11.5 प्रसार में कायधक्रम वनयोजन का महत्व 

भारत जैसे तवकासशील देश के तलए कायधिम तनयोजन का सवाधतधक 

महत्व है, जबतक यहां सीतमत साधन एवं धन में अतधकातधक लाभ 

प्राप्त करना है। कायधिम तनयोजन तो हरेक स्तर पर होना चातहए चाहे 

वे गांव के कायधिम हो, शहर या महानगर के कायधिम हो, राष्ट्र  के हो 

अथवा समू्पणध तवश्व के तलए। यहां तक तक घर के छोटे मोटे उत्सव की 

सफलता के तलए भी कायधिम तनयोजन आवश्यह है। तभी वांतछत 
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सफलता तमल सकती है। प्रसार कायधिम तवशेषकर ग्रामीणो ं के 

तवकास के तलए बनाया जाता है। तजससे उसकी खस्थतत को बेहतर 

बनाया जा सके। वे आज तकस दशा में रह रहे है, उस दशा में बेहतर 

दशा को प्राप्त करने के तलए तनयोतजत ढंग से कायध तकया जाना 

आवश्यक है। प्रसार के के्षत्र में कायधिम तनयोजन का तनम्नांतकत महत्व 

है - 

प्रसार कायध स्थानीय नेतृत्व, उपलब्ध स्थानीय संसाधनो,ं आवश्यकताओ ं

तथा मानवी मूल्ो ंपर तनभधर करता है। स्थानीय संसाधनो ंका अतधक से 

अतधक उपयोग कर प्रसार कायध तकये जाएं, तजससे ग्रामीणो ं को 

रोजगार के अवसर प्राप्त हो, जैसे वन प्रदेश में रहने वाले लोगो ंके तलए 

वन से संबंतधत कायधिम तनयोतजत तकये जाने चातहए , जैसे लकडी के 

प्रयोग से सुन्दर सुन्दर फनीचर बनाना, वाल हैतगंग बनाना, घरेलू 

उपयोग हेतु सामग्री बनाना, सजावटी सामग्री बनाना, हैण्डीिाफ्ट का 

समान बनाना आतद। जंगली जडी बूतटयो ं से औषतध तनमाधण करना। 

जंगल के फल फूलो ं से खाद्य सामग्री का तनमाधण करना आतद। इस 

प्रकार लकडी के उपयोग से अतधकतम लाभ तमल सकें , ऐसे कायधिम 

तनयोतजत तकये जाने चातहए। इसी प्रकार हरेक के्षत्र को अपनी अपनी 

अलग अलग तवतशष्ट्ताएं एवं पहचान होती है। उनकी पहचान कर 

उनसे संबंतधत कायधिम तनयोतजत करने से लाभ तमलता है, जैसे पानी 

वाले प्रदेश में पानी में उगाये जाने वाले फसलो ं के बारे में प्रतशक्षण 

देना, मत्स्य पालन करना, धान की खेती करना आतद। 

प्रसार कायध द्वारा मानव के व्यवहार में वांतछत पररवतधन लाया जाता है। 

परनु्त यह पररवतधन सकारात्मक तदशा में होना आवश्यक है। 

नकारात्मक तदशा में पररवतधन लाने हेतु कायधिम तनयोतजत तकये जाएं 

तथा उसी के अनुरूप प्रतशक्षण तदये जाएं। उदाहरणाथध - यतद बालको ं

को सेना में भती होने के तलये प्रतशक्षण तदये जाते हैं तो बालको ं के 

व्यवहार में जो पररवतधन होते हैं वे देश तहत में होते हैं। उन्ळें देश से पे्रम 

करना तसखाया जाता है। इसके तवपररत यतद बालक को आतंककारी 

प्रतशक्षण तदये जाएं तो तवनाशकारी होगा। ऐसा प्रतशक्षण न तो देश तहत 
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में होगा औरन ही तवश्व तहत में। आतंकवादी अपने तमशन में कायमाब 

होने के तलए अनेक तनरीह लोगो ंकी हत्याएं करते है। राष्ट्र ीय सम्मतत 

को नुकसान पहंुचाते है। पररणामत: संसार में शांतत, समृखद्ध, तथा 

सुकाल की स्थापना नही ंहो सकेगी। 

प्रसार कायध तनरंतर चलने वाली प्रतिया है। अत: इसे सुचारू रूप से 

बनाने के तलए कायधिम तनयोतजत तकया जाना आवश्यक है। तनयोतजत 

कायधिम करते समय उनका ध्यान रखा जाए। कायधिम का मूल्ांकन 

भी जरूरी है। तातक अगामी कायधिम तनयोजन करते समय उनका 

ध्यान रखा जाए। कायधिम के जैसे सकारात्मक तबन्दु रहे है। उनका 

प्रोत्साहन तकया जाए तथा जो नकारात्मक तबन्दु रहे है उनका तनस्तारण 

तकया जाए। कायधिम में आने वाली बाधाओ,ं अडचनो ं को दूर तकया 

जाए। जो बातें पे्ररणास्पद रही है। उन्ळें ध्यान में रखा जाए। अत: स्पष्ट् है 

तक कायधिम तनयोतजत से कायधिम की समू्पणध जानकारी तमल जाती है 

तथा मूल्ांकन हो जाता है। 

प्रसार कायध एक शैतक्षक पद्धतत है तजसमें व्यखक्त को सैद्धाखन्त तशक्षा 

नही,ं अतपतु व्यावहाररक तशक्षा दी जाती है। उन्ळें अंगे्रजी, संसृ्कत 

अथवा तहन्दी भाषा का व्याहाररक ज्ञा देकर इस योग्य बनाया जाता है 

तातक वे अपने जीवन स्तर तथा रहन सहन के स्तर को ऊाँ चा कर सकें । 

वे बेहतर ढंग से जीवन यापन कर सकें । परनु्त यह तभी संभव है जब 

प्रसार कायधिम को बेहतर ढंग से तनयोजन एवं तियान्रयन तकया 

जाए। 

प्रसार कायध सहयोगात्मक कायध है । अकेले चना भाड नही ंफोडता, यह 

कहावत पूणधत: चररताथध होती तदखाइध देती है। प्रचार कायधिम को 

चलाने के तलए सभी लोगो ंकी सहायता एवं सहयोग की जरूरत होती 

है। स्थानीय नेता से लेकर तकनीकी प्रतशक्षण प्रसार प्रशासक, प्रतशक्षण 

सहायक, प्रसार कायधकताध के साथ ही ग्रामीण जनता की सहभातगता 

का भी आवश्यक होती है। यतद ग्रामीण जनता की सहभातगता नही ं

होगी, तजसके तलए कायधिम तनयोतजत तकये जाते है तो कायधिम 

तनयोजन का कोइध महत्व नही ंरह जाता। 
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प्रसार कायध में धन को आवश्यकता होती है। धन कहां से प्राप्त तकये 

जाएं इसकी जानकारी आवश्यक है क्योतंक धन तबना कायधिम का 

तनयोजन एवं तियान्रय नही ंतकया जा सकता है।तकनकी सहायता के 

तलये भी प्रसार कायधिम को तकनीतशयन से सम्पकध  स्थातपत करता 

पडता है। परनु्त जब तक प्रसार काय।िम का तवस्तार से वणधन हनी ं

रहता है जब तक न तो उसे कहां से धन प्राप्त हो सकता है और न ही 

तकनीकी सहायता । अत: यतद कायधिम तनयोजन सतवस्तार वतणधत हो 

तो लोगो ंको समझ बुझाकर धन का इंतजाम करना आसान होता है। 

प्रसार कायध स्वयं करके सीखने के तसद्धान्त पर आधाररत है। अत: 

इससे हरेक व्यखक्त को सीखने का अवसर तदया जाता है, क्योतंक 

केवल तसखाने से ही काम नही ंचलाता। तवतध प्रदशधन तथा पररणसाम 

प्रदशधन द्वारा लोगो ं को करके तसखाया जाता है तथा देखकर तवश्वास 

करना तसखाया जाता है। मगर यह तभी संभव जब प्रसार कायधिमो ंका 

सही ढंग से तनयोजन हो। अत: स्पष्ट् है तक प्रसार कायधिम लोगो ंको 

व्यावहाररक ज्ञान तसखाता है। 

प्रसार कायधकमो ं को सफल बनाने के तलये मानवीय तथा अमानवीय 

संसाधनो ं को आवश्यकता होती है। समय, शखक्त एवं धन जैसे 

संसाधनो ं के सही ढंग से उपयोग के तलए कायधिम तनयोतजत तकया 

जाता है। अत: कायधिम से मानवीय एवं अमानवीय संसाधन कहां से 

जुटाये जाएंगे, कौन उसमें सहयोग देना आतद बातो ं की तलखखत में 

जानकारी आवश्यक है, तभी उन्ळें वांतछत सहयोग तमल पाता है। 

प्रसार कायध जब तकसी एक गांव में तियाखन्रत तकये जाते हैं तथा प्रसार 

कायधकताध को यह महसूस हो जाता है जब यहां के लोगो ं में वांतछत 

पररवतधन हो चुका है, लक्ष् प्राप्त हो चुका है तो अगामी कायधिम 

तनयोजन उस गांव में पुन: न करके तकसी दूसरे गांव में तकया जाता है। 

इनमें एक एक करके सभी गांवो ं की प्रगतत की जा सकती है। दूर 

दराज के गांवो ंमें भी प्रचार कायधिम तनयोतजत तकये जाते है। 
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प्रसार कायध की सफलता के तलए मनुष्य का स्वयं उसके वातावरण 

तथा उपलब्ध संस्थाओ ंएवं संसाधनो ंका अध्ययन जरूरी है। यह सभी 

तत्वो ं के अध्ययन के तलए कायधिम तनयोजन ठीक प्रकार से तकया 

जाना चातहए। 

प्रसार कायधिम का एक तनतश्चत कायध योजना होता है। इसके अन्तगधत 

सभी बातें स्पष्ट्रूप से तलखी रहती है तजसे पढकर व समझकर कायध 

तकया जाता है। सभी लोगो ंको अपने अपने कायध की जानकारी रहती है 

तातक वे अपने अपने कायों को तजमे्मदारी पूवधक बखूबी तनभा सकें । 

यतद कायधिम तनयोजन ठीक प्रकार से नही ंहोगा तो लोगो ंको अपने 

कायों की जानकारी ही नही ं प्राप्त हो सकेगी। पररणामत: वे अपने 

कायों को ठीक ढंग से नही ंकर पाएंगे। 

11.6 कायधक्रम प्रोजेक्शन 

कायधिम प्रोजेक्शन एक दीघधकालीन कायधिम तनयोजन है। इसके 

अन्तगधत सभी प्राप्त सूचनाओ ंके आधार पर दीघधकालीन उदे्दश्यो ंका 

तनधाधरण तकया जाता है। दीघधकालीन उदे्दशे्यां की पूततध हेतु लोगो ं को 

सहयोग देने तथा भागीदारी तनभाने के तलए पे्रररत तकया जाता है। 

दीघधकालीन लक्ष्ो ं की पूततध, कायधिम प्रोजेक्शन के द्वारा संभव 

Nieder Frank (1960 ) है। Programme projection means 

improved programme planning by looking more broadly, 
looking more deeply, looking longer, or farther ahead and 

with the involvement of more people ने इस संदभध में तलखा भी 

है इस प्रकार कायधिम प्रोजेक्शन प्रसार कायधिम तनयोजन का ही एक 

तवसृ्तत अवधारणा है। 

कायधक्रम प्रोजेक्शन का उदे्दश्य 

कायधिम प्रोजेक्शन के मुख्य उदे्दश्य तनम्नानुसार है - 

ग्रामीण लोगो ं की समझ, सोच व तवचारधारा में पररवतधन करने तथा 

उनमें आपसी सामंजस्य स्थातपत करने में मदद करना, तातक वे 

तवकतसत कृतष तकनीको ं को अपनाएं तथा पैदावर बढाकर अपना 
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रहन सहन के स्तर को ऊाँ चा उठायें। अत: कायधिम प्रोजेक्शन लोगो ं

के रहन सहन के स्तर को ऊाँ चा उठाने में सहायक होता है। 

स्थानीय नेताओ ंतथा स्थानीय लोगो ंसे तमलकर कायधिम प्रोजेक्शन की 

योजना तैयार करना। लोगो ं की रूतचयां, आवश्यकताएं तथा उस के्षत्र 

की समस्याओ ंको ध्यान में रखकर कायधिम तनयोतजत करना। ग्रामीण 

जनता क्या चाहती है। उनकी आवश्यकताएं क्या है। उनकी रूतचयां 

तकन तकन में है आतद बातो ंपर प्रकाश डालते हुए प्रसार कायधकताध को 

तफर से कायधिम तनयोजन करने हेतु तनदेतशत करना तथा तशक्षण 

कायधिामें में प्रसार कायधकताध की मदद करना। (Helping extension 

workers to reorient and redirect their educational 
programmes and services and make efforts in the light of 
what the farm people want.) 

कायधिम तनयोजन तथा कायधिम प्रोजेक्शन में अंतर 

Lawrence (1952) के अनुसार कायधिम तनयोजन तथा कायधिम 

प्रोजेक्शन में तनम्नांतकत अंतर आते हैं - 

कायधिम प्रोजेक्शन एक दीघधकाल तक चलने वाला कायधिम है 

तजसका के्षत्र तवसृ्तत होता है। यह अतधक स्पष्ट्, अतधक पूणध तथा 

अतधक संतुतलत पहंुच वाला कायधिम है। 

इसमें अतधक से अतधक लोगो ं को सखम्मतलत तकया जाता है। उनकी 

रूतचयां भी तभन्न तभन्न होती है। अत: तवतभन्न रूतचयो ं वाले लोगो ं के 

साथ तमलकर कायधिम तनयोतजत तकया जाता है। 

इसमें स्थानीय, राज्य तथा केन्द्ीय स्रोतो ं से प्राप्त सूचनाओ ं एवं 

समस्याओ ंको ध्यान में रखकर कायधिम को तनयोतजत तकया जाता है। 

इससे स्थानीय समस्याओ ं का अध्ययन एवं तविेषण तवस्तारपूवधक 

तकया जाता है। इस प्रकार यह अतधक गहनता से होने वाला कायधिम 

तनयोजन है। ग्रामीण जनता की समस्याओ ं को सुलझाने, उनकी 

आवश्यकताओ ं को पूरा करने, उन्ळें लक्ष्ो ं तक ले जाने में प्रसार 

कायधकताध को बहुत अतधक  पररश्रम करना पडता है। उसे तवतभन्न 
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शैतक्षक तवतधयो ंसे तवतभन्न संस्थाओ ंसे तवतभन्न लोगो ंसे समन्रय स्थातपत 

करना पडता है, तथा सभी के सहयोग से कायधिम तनयोतजत करना 

पडता है। अत: कायधिम प्रोजेक्शन में अतधक पररश्रम की आवश्यकता 

होती है। 

तनम्न तातलका में कायधिम प्रोजेक्शन एवं कायधिम तनयोजन में अन्तर 

दशाधया गया है -  

क.सं. कायधिम प्रोजेक्शन कायधिम तनयोजन 

1. 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

4. 

 

 

 

 

5. 

 

यह अतत दीघधकाल तक 

चलने वाला कायधिम है। 

अत: यह अतधक तवसृ्तत 

कायधिम है। 

इसमें अतधक से अतधक 

लोगो ं को सखम्मतलत तकया 

जाता है जो तवतभन्न के्षत्रो ं से 

होते हैं तथा तजनकी रूतचयां 

भी तभन्न तभन्न होती है। 

लक्ष् तक पहंुचने के तलये 

प्रसार कायधकताध को बहुत 

अतधक श्रम करना पडता 

है। 

 

स्थानीय राज्य, तथा केन्द्ीय 

स्रोतो ंसे प्राप्त सूचनाओ ंएवं 

समस्याओ ं को ध्यान में 

रखकर कायधिम तनयोतजत 

तकया जाता है। 

 

यह अल्प समय तथा औसत 

काल तक चलने वाला 

कायधिम है। 

 

इसमें एक या एक से 

अतधक के्षत्र के लोगो ं की 

सखम्मतलत तकया जाता है। 

उनकी रूतचयां भी लगभग 

एक जैसी ही होती है। 

लक्ष् तक पहंुचने के तलए 

बहुत अतधक श्रम की 

आवश्यकता नही ंहोती है। 

 

स्थानीय स्रोतो ं से प्राप्त 

सूचनाओ ंएवं समस्याओ ंको 

ध्यान में रखकर कायधिम 

तनयोतजत तकया जाता है। 

 

इसमें समस्याओ ं का बहुत 

अतधक व्याख्या तथा 



247 

 

 

 

6. 

 

 

7. 

 

 

8. 

 

 

 

 

इसमें समस्याओ ंको तवस्तार 

से अध्ययन व्याख्या, तथा 

तविेषण करना आवश्यक 

है। 

यह अतधक स्पष्ट्, अतधक 

पूणध तथा अतधक पहंुच वाला 

कायधिमतनयोतजत है। 

यह कायधिम 10 वषध या 

इससे भी अतधक समय 

चलने वाला कायधिम 

तनयोजन है। 

इसमें सभी स्तर से व्यापक 

रूप से सहयोग प्राप्त करके 

कायधिम तनयोतजत तकया 

जाता है। तजसमें अतधक धन 

व्यय होने की संभावना 

रहती है। 

 

 

तविेषण करना जरूरी 

नही ंहै। 

 

यह अल्प समय में पूरा होने 

वाला कायधिम तनयोजन है 

तजसमें उतनी अतधक 

स्पष्ट्ता, पूणधता तथा पहंुच 

की आवश्यकता नही ंहोती। 

 

यह एक वषीय, तद्वववषीय 

या पंचववषीय कायधिम 

तनयोजन होता है। 

 

इससे कम धन व्यय की 

संभावना रहती है। 

 

11.7 सारांि 

कायधिम को तनयोतजत करना, कायध संबंधी योजना तैयार करना, लोगो ं

को कायधिम की तवसृ्तत जानकारी देना तथा समझाना, कायधिम को 

तियाखन्रत करना, लक्ष्ो ं को तनधाधररत करना, लक्ष् प्राखप्त के तलए 

सतत प्रयत्नशील रहना तथा अंत में लोगो ंकी उपलखब्धयो ंपररणामो ंके 

बारे में बाताना ये सभी बातें कायधिम तनयोजन की समू्पणध प्रतिया के 

अन्तगधत ही आते हैं। 

11.8 अभ्यास प्रश्न 
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1. कायधिम तनयोजन का अथध बताइए ? 

2. कायधिम तनयोजन की पररभाषा बताइए ? 

3. कायधिम तनयोजन के  तसद्धान्त बताइए ? 

4. कायधिम तनयोजन का महत्व बताइए ? 

5. कायधिम प्रोजेक्शन बताइए ? 

11.9 संदभध ग्रन्थ 

1. प्रसार तशक्षा –डा. वंदना जैन , डा पूनम कुमारी  

2. प्रसार तशक्षा-डा बी. डी. हरपलानी  

3. प्रसार तशक्षा- डा वंृदा तसंह  
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अध्याय 12 

कायधक्रम 

12.0 उदे्दश्य  

12.1 प्रस्तावना  

12.2  प्रसार कायधकताध के कायध  

12.3  प्रसार कायधकताध की भूतमका  

12.4  प्रसार कायधकताध के गुण  

12.5  प्रसार कायधकताध के कतधव्य  

12.6  सारांश 

12.7  प्रश्न  

12.8  संदभध ग्रन्थ  

12.0 उदे्दश्य  

इस इकाई के अध्ययनोपंरांत तवद्याथी - 

1. छात्र प्रसार कायधकताध के कायध और भूतमका के बारे में जानकारी 

प्राप्त कर सकें गे।  

2. प्रसार कायधकताध के गुण के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकें गे । 
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3. प्रसार कायधकताध के कतधव्य के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकें गे 

। 

12.1 प्रस्तावना  

प्रसार एक तवकास कायधिम है तजसका के्षत्र अत्यन्त तवसृ्तत होता है। 

प्रसार तक तवतभन्न शाखाएं होती है और तवतभन्न व्यखक्त कायध से संबंतधत 

होते है। वास्तव में प्रसार कायध की सफलता सभी संबंतधत व्यखक्तयो ंके 

सखम्मतलत प्रयास पर तनभधर करती है। व्यापक अथध में प्रसार से जुडे 

सभी व्यखक्तयो ंको प्रसारकताध कहा जाता है। सामान्यत: प्रसार प्रशासन 

के अन्तगधत तनम्नतलखखत प्रमुख रूप से पद स्थातपत हैं - 

1. प्रसार प्रशासक 

2. प्रसार पयधवेक्षक 

3. प्रसार कायधकताध 

4. प्रसार तवशेषज्ञ 

प्रसार कायधकताध की भूतमका का प्रसार कायध में अत्यन्त महत्व है। 

प्रसार कायधकताध का कायध के्षत्र बहु आयामी होता है तथा उसका प्रत्यक्ष 

सम्पकध  लोगो ं से रहता है। प्रसार के अन्तगधत कायधकताध को अत्यन्त 

कतठन भूतमका तनभानी पडती है। उसे शहरी तथा ग्रामीण दोनो ंस्थानो ं

पर कायध करना पडता है। इसके तलये लोगो ं की मनोवृतत्तयो ं को 

समझना उनकी समस्याओ ंको समझना, उन लोगो ंका तवश्वास जीतना 

उनके तलए उतचत योजनाएं बनाना एवं लोगो ंको उससे जोडना आतद 

कइध आवश्यक बातो ं को प्रसार कायधकताध को करना पडता है अत: 

सभी पररखस्थततयो ंमें रहते हुए सभी प्रकार के सभी समुदायो ंऔर वगध 

के लोगो ंसे समायोजन करने की योग्यता भी उसमें होनी चातहए। 

12.2 प्रसार कायधकिाध के कायध 

प्रसार कायधकम का उदे्दश्य ग्रामीण तवकास है और यह कायध प्रसार 

कायधकताध के प्रयास तथा दूरदतशधता पर तनभधर है। वास्तव में प्रसार 
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कायधकताध एक नेता, तशक्षक तथा प्रतशक्षक होता है जो कायधिम के 

तियान्रयन में मध्यस्थ की भूतमका तनभाता है। वास्तव में प्रसार कायध 

की सफलता प्रसार कायधकताध के पररश्रम एवं प्रयास पर तनभधर करती है 

जहां प्रसार कायधकताध कुछ कायध नही ंकरते वहां तवकास योजना केवल 

पेपसध पर रह जाती है और तवकास नही ंहो पाता। अत:  

प्रसार कायधकताध का कायध अत्यन्त महत्वपूणध तथा उत्तरदातयत्वपूणध होता 

है। प्रसार कायधकताध के तनम्नतलखखत कायध है  

 लोगो ं के साथ तवचार तवमशध द्वारा उनके लाभ हेतु प्रसार 

कायधिम तनयोतजत करके और कायधिम की रूपरेखा प्रसार 

पयधवेक्षक के सामने रखना तथा कायधिम को तियाखन्रत 

करवाना। 

 लोगो ं के कायध स्थल तथा उनके घर पर तमलकर उनसे 

पारस्पररक संबंधो ंको सौहािपूणध तथा तमत्रतापूणध बनाना तजससे 

उनका तवश्वास जीतने में सरलता हो। 

 तमत्रतापूवधक संबंध एवं लोगो ं से घतनष्ठता बनाने हेतु उनके 

सामातजक तथा धातमधक तिया कलापो ंमें भाग लेना। 

 ग्रामीण युवको ंको प्रसार कायधिम में सखम्मतलत करना तजससे 

उनकी युवाशखक्त का लाभ उठाया जा सकें । 

 वाताधलाप, गोष्ठी, सभा, प्रदशधन, भ्रमण इत्यातद तवतभन्न प्रसार 

प्रणातलयो ं को आयोतजत करके शैक्षतणक गतततवतधयो ं का 

आयोजन एवं संचालन करना। 

 बैंक, जीवन बीमा तनगम तथा प्रशासन इत्यातद तवतवध एजेन्ऱीज 

द्वारा प्राप्त सेवाओ ं तथा योजनाओ ं की जानकारी से लोगो ं को 

अवगत कराना तथा लाभाखन्रत करना। 

 तवतभन्न सांसृ्कततक कायधिमो ं का आयोजन करना तजससे 

आपस में व्यखक्त तमले जुले और साथ में उनका मनोरंजन भी 

होता रहे। 
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 सभी गतततवतधयो,ं कायधकलापो ं एवं कायधिमो ं का लेखा रखना, 

उनका तववरण तैयार करना और उस संबंतधत समाचार को 

प्रसाररत करना। 

 प्रशासन को प्रसार कायधिम संबंधी सभी गतततवतधयो ंसे अवगत 

करने तथा नयी योजनाओ ंके लागू करने के संबंध में सुझाव देना 

एवं उनको तियाखन्रत करने में प्रशासन की सहायता करना। 

12.3 प्रसार कायध में प्रसार कायधकिाध की भूवमका 

प्रसार कायधिमो ं का तनयोजन प्रशासन द्वारा तकया जाता है। प्रसार 

योजनाएं ग्रामीण तथा तपछडे वगों हेतु अतधकारी वगध आयोतजत करते हैं 

तजनक तियान्रयन करने के तलए सरकार द्वारा धनरातश तनधाधररत की 

जाती है। योजना मद में आवंतटत रातश के सामंजस्य हेतु प्रसार 

कायधकताध की भूतमका अत्यन्त महत्वपूणध होती है। अतधकाशत: लोग 

सरकार द्वारा प्रदान की गइध योजनाओ ंतथा उपलब्ध सुतवधाओ ंके बारे 

में कुछ नही ंजानते । उन्ळें ये भी ज्ञान नही ंहोता है तक कौनसी सहायता 

अथवा ऋण उन्ळें कहां से प्राप्त हो सकता है। प्राय: यह भी देखा जाता 

है तक कुछ लोग इन सुतवधाओ ंतथा योजनाओ ंसे पररतचत होते है तकनु्त 

यह जानकारी सभी लोगो ंतक नही पहंुचते देते और एक तवशेष वगध या 

कुछ व्यखक्त ही इन योजनाओ ंअथवा सरकारी सुतवधाओ ंसे लाभाखन्रत 

होते रहते है। वास्तव में ग्रामीण जनता को सुधारने हेतु यह आवश्यक 

है तक कोइध ऐसा व्यखक्त हो जो उनको सुधारने, उनकी सहायता करने 

के तलए न केवल उतु्सक हो वरन प्रयत्नशील भी हो। प्रसार कायधकताध 

ही एक ऐसा व्यखक्त होता है जो तपछडे तथा ग्रामीण जनता की 

समस्याओ ंको समझ सकता है तथा उनके तनवारण के उपाय भी ढंूढ 

सकता है। तकसी भी व्यखक्त के नवीन तवचारधारा से जुडने के तलए देश 

की मुख्य धारा का एक अंग बनने के तलए अपनी समस्याओ ंसे बाहर 

तनकालना आवश्यक होता है। इसके तलए उन्ळें मानतसक रूप से भी 

तैयार करना आवश्यक है तजससे वह नये पररवतधन अपना सकें । 

ग्रामीण तथा तपछडे वगध की समस्यायें प्राय: उनकी आतथधक खस्थतत और 
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अज्ञानता से संबंतधत होती है। गरीबी दूर करने के तलए बैंको ंद्वारा तदये 

जाने वाले ऋण या सरकारी स्तर पर प्रदत्त अनुदानो ंकी उन्ळें जानकारी 

तदये जाने की आवश्यकता होती है। जानकारी के अततररक्त उन 

रूपयो ंका उतचत उपयोग तजसके तलए नइध पद्धततयो ंतथा सम्पन्न तकया 

जाता है। आधुतनक कृतष यंत्रो ं का प्रयोग कृतष की उन्नत पद्धततयां, 

भण्डारण के नये तरीके, लघु उद्योगो ं के नये तकनीक तशशुपालन के 

सही ढंग, खाद्य संरक्षण की तवतधयां, सस्ता व पौतष्ट्क आहार उपलब्ध 

कराना, घर का सही रख रखाव आतद बातो ं के संबंध में लोगो ं को 

उपयुक्त जानकारी केवल शब्ो ं द्वारा ही नही ं वरन प्रदशधन द्वारा 

प्रतशक्षण भी प्रसारकताध ही प्रदान करता है। प्रतशक्षण हेतु तफल्म, 

प्रोजेक्ङर, पोस्टर, लीफलेट, टीवी, बुलेतटन आतद जन संचार माध्यमो ं

का प्रयोग भी वह करता है। यह कृतष तवज्ञान केन्द्ो ं में आयोतजत 

प्रतशक्षण तशतवरो ंमें भी उने्ळ ले जाने की व्यवस्था करवाता है। प्रसार 

केन्द्ो ं से आवश्यकतानुसार तवषय तवशेषज्ञो ं की सेवाओ ं को उपलब्ध 

करवाने की व्यवस्था भी प्रसार कायधकताध करते है। 

तवतभन्न तवकास योजनाएं सरकारी सत्र पर बनाइध  जाती है तकनु्त कुछ 

के्षत्र ऐसे भी होते है जहां स्थानीय पररखस्थततयो ंके अनुरूप कुछ तवशेष 

प्रकार की योजनाओ ं की आवश्यकता होती है। प्रसार कायधकताध 

ग्रामीण लोगो ंकी समस्या तथा स्थानीय आवश्यकताओ ंको भली भांतत 

समझते है और उसी के अनुसार योजनाओ ं का प्रस्ताव सरकार को 

पे्रतषत करते हैं और उनके तियाखन्रत में वे महत्वपूणध भूतमका तनभाते 

है। इस प्रकार प्रसार कायधकताध प्रशासन एवं ग्रामीणो ंके मध्य एक कडी 

की भूतमका तनभाता है। प्रसार कायध के दो तवतभन्न पहलू है - प्रसार 

योजनाओ ंकी सफलता तथा ग्रामीणो ंकी खस्थतत में सुधार। इन दोनो ंके 

मध्य में होता है प्रसार कायधकताध जो दोनो ं पक्षो ं में तारतम्य स्थातपत 

करता है , उन्ळें आपस में जोडता है और तवकास कायधिमो ं को 

उपयुक्त तदशा प्रदान करता है। 

12.4 प्रसार कायधकिाध के गुण 
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प्रसार कायध बहु आयामी होता है तजसके तवतवध पहलू होते हैं। इसमें 

कृतष, कुटीर उद्योग, सामुदातयक तवकास, आहार तनयोजन, गृह प्रबंध, 

तशशुपालन, साक्षरता आतद सखम्मतलत तकये जाते हैं। प्रसार कायधकताध 

का संबंध गांव के सभी वगों, के्षत्र के लोगो से होता है। उसे सभी के 

साथ तमल जुलकर पे्रमपूवधक तनवाधह करना होता है। 

―It becomes the job of extension worker to understand the 
incentives of the people with whom he is working. The 
extension worker should find the personl goal of the 
learner and his teaching with these goals. Hence two 
success of the extension work largely rests upon the 
characters – quality training and skill of these worker.‖ 

प्रसार कायधकताध पद के अन्तगधत उन सभी व्यखक्तयो ं को सखम्मतलत 

तकया जाता है जो प्रसार कायध में संलग्न हैं। ग्राम स्तरीय कायधकताध, 

प्रसार अतधकारी, तवकास खण्ड अतधकारी अथवा कोइध भी प्रसार 

तवशेषज्ञ अथवा गृह वैज्ञातनक प्रसार कायधकताध कहलायेगा। प्रते्यक 

कायधकताध के कायध का स्वरूप तभन्न तभन्न रहता है परनु्त लक्ष् समान 

रहता है। इन सभी के प्रयत्नो ंके फलस्वरूप प्रसार कायों में सफलता 

प्राप्त हो सकती है। प्रसार कायध की सफलता प्रसार कायधकताध के गुणो ं

पर तनभधर करती है। प्रसार कायधकताध की कुछ आवश्यक तवशेषताएं 

इस प्रकार हैं - 

 ववषय का सही ज्ञान - प्रसार कायधकताध लोगो ंको तवषय का नया 

ज्ञान देकर उनके व्यवहार में पररवतधन लाता है। प्रसार कायध का 

के्षत्र अत्यन्त तवसृ्तत तथा व्यापक होता है। इसके अन्तगधत कृतष 

तवज्ञान, गृह तवज्ञान, पशुपालन, मत्स्य पालन, ग्रामीण 

समाजशास्त्र, आरोग्यशास्त्र, मनोतवज्ञान, भूगोल और यांतत्रकी 

आतद तवतभन्न तवषय सखम्मतलत तकये जाते हैं। प्रसार कायध में सभी 

तवषयो ं से संबंतधत कायों की योजना को बनाना और उसे 

कायाधखन्रत करना होता है। प्रसार कायधकताध को सभी तवषयो ंमें 

मूलभूत जानकारी होनी चातहए। उसे नइध  सूचनाओ ं तथा 
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जानकाररयो ंको भी प्राप्त करते रहना चातहए और नये ज्ञान में 

वृखद्ध करते रहना आवश्यक है; तजससे वह ग्रामीण जनता को 

सही तदशा दे सकता है और उनकी तजज्ञासा का तनवारण कर 

उन्ळें संतुष्ट् कर सकता है उनका तवश्वास अतजधत कर सकता है। 

इस प्रकार जब तक कायधकताध को तवषय का सही ज्ञान नही ंहोगा 

तब तक वह कायध नही ंकर पायेगा। 

 प्रगवििील ववचारधारा - पुराने तवचार तथा रूतढवातदता, अपने 

दायरे में सीतमत रहना व्यखक्त के तवकास में बाधक होता है। 

आगे बढने के तलए यह आवश्यक है तक व्यखक्त उन्नतत तथा 

प्रगतत पथ पर अग्रसर हो अत: प्रगततशील तवचारधारा वाले 

व्यखक्त ऐसा कर सकते हैं तजससे उनकी सामातजक आतथधक 

उन्नतत संभव हो सकती है। अत: प्रसार कायधकताध प्रगततशील 

तवचारधारा अपनाकर ही अपने के्षत्र में प्रसार द्वारा व्यापक 

पररवतधन ला सकता है। 

 ज्ञानाजधन की इिा - लोगो ं को नइध जानकारी प्रदान करने के 

तलए तथा उन्ळें पे्रररत करने के तलए स्वयं ज्ञान प्राप्त करने की 

इच्छा और लोगो ं की समस्याओ ं को जानने की इच्छा होनी 

चातहए। तजससे तवतभन्न शोध कायों के पररणाम लोगो ं तक 

पहंुचाया जा सके तथा उनकी समस्याओ ं को अनुसंधान केन्द् 

तक पहंुचाया जा सके। इसतलए यह कहा जाता है तक प्रसार 

कायधकताध को अध्यापक ही नही,ं एक तवद्याथी भी होना चातहए। 

 ग्राम ववकास के प्रवि आस्थावान - प्रसार कायध का उदे्दश्य ही 

ग्रामीण जनता का तवकास है और इस कायध को वही व्यखक्त 

मनोयोग से कर सकता है तजसका तवकास कायों में आस्था है। 

तजनमें तवकास कायो ंमें आस्था नही ंहोती, उसके कायध से उत्साह 

का अभाव होता है तजससे कायध सफलतापूवधक नही ं तकया जा 

सकता है। मन का तवश्वास, व्यखक्त की आस्था ही उनका 

मागधदशधन करती है उसे आगे बढाती है उसे सफलता प्रदान 
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करती है अत: प्रसार कायधकताध को ग्रामीण तवकास के प्रतत 

आस्थावान होना भी अत्यन्त आवश्यक है। 

 दूरदविधिा -प्रसार कायध लमे्ब समय तक चलने वाला कायध है 

इसतलए प्रसारकताध में सोचने समझने की क्षमता होनी चातहए तक 

तकस कायध का क्या पररणाम होगा और लोगो ं पर इसका क्या 

प्रभाव पडेगा। अत: प्रसार कायध की सफलता के तलए दूरदतशधता 

का होना आवश्यक है। 

 कायध कुिलिा -प्रसार कायधकताध को अपने अनुभवो ं का लाभ 

उतचत व्यखक्तयो ंतक पहंुचाने हेतु कायध कुशलता होनी चातहए। 

प्रसार कायधकताध को तवतभन्न वातावरण, समय तथा काल के 

अनुसार कायध करना होता है और सभी लोगो ंका सहयोग प्राप्त 

करना होता है जबतक ग्रामीण के्षत्रो ंमें आपसी गुटबन्दी के कारण 

सभी का सहयोग प्राप्त करना कतठन होता है। अत: प्रसार 

कायधकताध को सफलता प्राप्त करने हेतु समय के अनुसार कायध 

करना चातहये। 

 उसमें लोगो ंकी समस्या, साधन, उनके अनुभवो ंको ठीक प्रकार 

से समझने की क्षमता और  लोगो ं को उन्ळी ं के अनुसार उन्ळी ं की 

भाषा एवं वातावरण में समझाने की क्षमता भी होनी चातहए  क्योतंक 

यतद वह समस्या, साधन तथा अनुभवो ंका न समझा सका और उनकी 

भाषा तथा  वातावरण में उसका समाधान न कर सका तो वह लोगो ं

को प्रभातवत करने में असफल हो  जायेगा तथा लोगो ंका तवश्वास भी 

प्राप्त नही ंकर सकेगा तजससे प्रसार कायध में सफलता प्राप्त नही ं हो 

सकती। 

 नइध पद्धवियो ं िथा िकनीको ं में ववश्वास - तकसी भी नवीन 

तवचार अथवा कायध प्रणाली को हम ठोस रूप से तकसी दूसरे के 

समक्ष तभी प्रसु्तत कर सकते हैं जब उस पर हमें पूणधतया तवश्वास 

हो। बहुत से ऐसे लोग भी होते हैं जो कइध बातो ंको नही ंमानते। 

उन्ळें अपनाना तो दूर बखल्क उसके तवषय में जानना भी नही ं
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चाहते। प्रसार कायधकताध भी यतद इसी मनोवृतत्त का होता है तो 

नइध जानकारी और तकनीक को ग्रामीण लोगो ंतक नही ंपहंुचा 

सकता तजसके अभाव में प्रसास कायध में सफलता नही ं तमल 

सकती। नवीन पद्धततयो ंतथा तकनीको ंको तवश्वसनीय तरीके से 

लोगो ं तक पहंुचाना प्रसारकताध का महत्वपूणध कायध है। इनमें 

तवश्वास रखकर वह इस कायध को कर सकता है। 

 साधन सम्पन्निा - प्रसार कायध में सफलता के तलए लोगो ं का 

तवश्वास प्राप्त करना आवश्यक है तजसके तलए लोगो ंकी अतधक 

से अतधक आवश्यकताओ ं की पूततध आवश्यक है। अत: अपने 

पास उपलब्ध सभी साधनो ंका समुतचत प्रयोग करना आवश्यक 

है तजसे प्रसार कायध िुत गतत से आगे बढ सकें । 

 स्पष्ट्वादी - प्रसार कायधकताध में तनणधय लेने की भावना होनी 

चातहए तातक वह लोगो ंको सही सलाह दे सके क्योतक अतधकारी 

गण दूर रहते हैं अत: शीघ्र ही सही तनणधय लेना आवश्यक है 

तजससे लोग संतुष्ट् रहे। तवरोधी व्यखक्तयो ं से भी स्पष्ट्वातदता से 

तनबटना आवश्यक है। 

 सहानुभूविपूणध व्यवहार - लोग कायधकताध के प्रतत आदर और 

सम्मान प्रकट करें  यह कायधकताध के सहानुभूततपूणध व्यवहार पर 

तनभधर करता है। लोगो ंका तवश्वास जीतने के तलये उसे लोगो ंकी 

कतठनाइयो ं को सहानुभूततपूणध ढंग से मानना और उनका 

समाधान करना आना चातहए प्रसार कायधकताध को सोच समझ 

कर वही कायध करने चातहए तजनकी सफलता की पूणध आशा हो। 

 वववेकिील - गलत कायध करने की अपेक्षा कायध न करना अच्छा 

है अन्यथा लोगो ं पर उल्टा प्रभाव पडता है और कायधकताध से 

उनका तवश्वास उठ जाता है। अत: कायधकताध को सोच समझ कर 

वही कायध करने चातहए तजसकी सफलता की पूणध आशा हो। 

 सेवा भावना - प्रसार कायध देश सेवा का कायध है। उनकी 

सफलता समाज सेवा के रूप में ही है क्योतंक प्रसार कायध का न 
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तो कोइध समय होता है और न कोइध  कायध तनतश्चत होता है। यह 

लोगो ंकी आवश्यकता पर तनभधर करता है। अत: यह कायध तभी 

हो सकता है जब कायध सेवा भावना से तकया जाये। 

 ग्रामीण दृवष्ट्कोण -प्रसार कायध सफलतापूवधक चलाने के तलये 

यह आवश्यक है तक प्रसार कायधकताध को ग्रामीण पररवेश का 

पयाधप्त ज्ञान हो । उसे ग्रामीण जीवन की तवशेषताओ ंसे पररतचत 

होना आवश्यक है अन्यथा वह न तो लोगो ंसे ठीक तरह सम्पकध  

बना सकता है और न लोगो ंकी परेशातनयां ठीक प्रकार से समझ 

सकता है। यतद वह ग्राम का हो तो और भी अच्छा है। 

 ग्रामीण सामावजक मूल्ो ं की जानकारी - प्रसार का कायध 

लोगो ंके सहयोग पर तनभधर करता है इसके तलए लोगो ं के तलये 

श्रद्धा केन्द्ो ंको जानन आवश्यक है। इसका अथध है तक कौन सी 

वसु्त मनुष्य तथा स्थान को लोग महत्व देते हैं। यतद कायधिम 

श्रद्धा के केन्द्ो ंको महत्व देने वाला होगा तो तनतश्चत रूप से लोगो ं

की श्रद्धा बढेगी और उनका अतधक सहयोग प्राप्त होगा। 

 धावमधक दृवष्ट्कोण -लोग धमध और लोकोत्तर शखक्तयो ंमें तवश्वास 

रखने वाले होते हैं। अत: प्रसार कायधकताध को भी धमध में तवश्वास 

रखने वाला होना चातहए तजससे लोगो ंमें तवरोध उत्पन्न न हो। उसे 

सभी धमध में तवश्वास रखने वाला होना चातहए तजससे लोगो ं में 

तवरोध उत्पन्न न हो। उसे सभी धमों का सम्मान करते हुए और 

मानव धमध को ध्यान में रखते हुए कायध करना चातहए। 

 अपने कायध के प्रवि समवपधि भावना - कायध की सफलता काम 

के प्रतत पूणध रूपेण समपणध द्वारा प्राप्त हो सकती है। कहावत भी 

है ―Work is worship‖ । कायध तकतना भी कतठन क्यो न हो, 

मागध में तकतनी भी बाधाएं क्यो ंन आएं तथा पररखस्थततयां क्यो ंन 

प्रततकूल हो - समतपधत भावना द्वारा तकया गया कायध तनतश्चत ही 

सफल होता है। अत: प्रसार कायधकताध को श्रम की गररमा को 
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समझते हुए छोटा से छोटा काम करने में पूरी तत्परता बरतनी 

चातहए। 

 मागधदिधन एवं नेिृत्व -प्रसारकताध प्रसार कायधिम द्वारा जनता 

तक प्रगतत की ज्योतत तशखा ले जाने वाला होता है। तकस 

समुदाय अथवा व्यखक्त के तलये कौन सा कायधिम उपयुक्त रहेगा 

इसका तनधाधरण करना एवं कायधिम संबंधी जानकारी लोगो ंको 

देना प्रसार कायधिम का कायध होता है। वह लोगो ं को नइध 

तकनीक तथा नइध पद्धततयो ं के बारे मे बताने के साथ साथ 

सरकारी स्तर पर दी जाने वाली सुतवधाओ ंबैंको ंद्वारा प्रदत ऋण 

और अनुदान के तवषय में सूचनाएं प्रदान करता है। बेहतर जीवन 

के तलये लोगो ंका मागधदशधन करा वह सफल नेतृत्व का पररचय 

देता है। 

 कायधक्रम वनयोजन िथा प्रबंधन - तकसी भी कायधिम की 

सफलता उसके सुव्यवखस्थत तनयोजन तथा कुशल प्रबंधन पर 

तनभधर करती है। प्रसार कायधिमो ंका तनयोजन काफी सीमा तक 

प्रशासतनक अथवा अतधकातधक सतर पर हेाता है तकनु्त उसमें 

भागीदारी प्रसार कायधकताध की भी रहती है। जहां तक प्रबंधन का 

प्रश्न है तो शत प्रततशत तजमे्मदारी प्रसार कायधकताध की ही होती 

है। प्रसार कायधकताध में एक तववेकशील दूरदशी तनयोजन तथा 

कुशल प्रबंधक के गुण होने चातहए तजससे कायधिम में सफलता 

प्राप्त की जा सके। 

 मूल्ांकन क्षमिा -प्रसार कायध का एक महत्वपूणध पक्ष है - 

मूल्ांकन सभी कायों के मूल्ांकन द्वारा यह ज्ञात तकया जाता है 

तक लक्ष् क्या था उसे प्राप्त तकया जा सका अथवा नही ंकायधिम 

सफल हुआ अथवा असफल साधनो ंका प्रयोग तकस सीमा तक 

हो सका। मूल्ांकन करके सफलता अथवा तवफलता का ज्ञान 

होता है। तथा कायधकताध को अपनी सीमा तथा क्षमता का भी 

आभास होता है। कायध करने के ढंग से गुण दोषो ंको परखने का 
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अवसर प्राप्त होता है। मूल्ांकन के अभाव में कायध की परख 

नही ंहो पाती और कइध बार व्यखक्त भटक जाता है। 

 कायाधलय संबंधी कायों में दक्षिा - प्रसार कायध हेतु प्रसार 

कायधकताध को कइध प्रकार की तलखखत कायधवाही भी करनी 

आवश्यक होती है जैसे प्रसार कायधिम संबंधी तववरण तैयार 

करना, प्रततवेदन तलखना, कायध का ब्यौरा तलखना, आंकडे 

एकतत्रत करना और प्रततशत संकतलत करना आतद। कायधिम 

तियान्रयन संबंधी तववरण भी तैयार तकये जाते हैं, उदाहरणाथध 

लोगो ं ने नइध कृतष पद्धततयो ं को तकतना अपनाया, उवधरकां का 

प्रयोग करने वालो ं की संख्या में तकतनी वृखद्ध हुइध , बैंको ं का 

तकतनो ं ने लाभ प्राप्त तकया, मतहलाओ ं की कायध शैली में कौन 

कौन से पररवतधन अये, तशशु पालन तथा तशशु स्वास्थ्य संबंधी 

कायधिमां से तकतने पररवार लाभाखन्रत हुए। प्रशासन को इस 

प्रकार की जानकारी प्रसार कायधकताध द्वारा प्राप्त होती है। अत: 

प्रसार कायधकताध में कायाधलय संबंधी कायो तथा कागजी काम 

काज को करने की क्षमता का होना अतनवायध होता है। 

 लेखन क्षमिा -प्रसार कायधिम के अन्तगधत सायक्लोस्टाइल 

तकये हुए लीफलेट, बुलेतटन, लघु समाचार पत्र, और सूचना 

माध्यम स्थानीय प्रसार कायधलय द्वारा प्रकातशत तकये जाते हैं। 

इन्ळें स्थानीय तथा सरल भाषा में प्रसार कायधकताध को तैयार 

करना पडता है। साथ ही भाषण, प्रसार गीत, नाटक आतद 

तलखने की योग्यता भी प्रसार कायधकताध का एक महत्वपूणध पक्ष 

है। 

 दृश्य शृ्रव्य माध्यमो ं की जानकारी - टी.वी., प्रोजेक्ङर, वीतडयो 

केसेट, ग्रामोफोन, स्वर तवस्तारक यंत्र, टेप ररकोडधर जैसे दृश्य 

श्रव्य, जनसंचार माध्यमो ं का प्रसार के अन्तगधत प्रयोग तकया 

जाता है। इनकी कायधप्रणाली और संचालन संबंधी जानकारी 

प्रसार कायधकताध को होनी चातहए तजससे वह इनका उपयोग कर 

सके और लोगो ं को तशतक्षत कर सके। यह एक प्रभावशाली 
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माध्यम है तजससे लोग सरलता से प्रभातवत होते हैं। अत: इनका 

प्रयोग संबंधी जानकारी प्रसार कायधकताध हेतु अपेतक्षत है। 

 वविेषज्ञो ं की सेवाएं उपलब्ध कराना - अनेक ऐसे के्षत्र होते हैं 

तजसमें तवशेषज्ञो ंके परामशध की आवश्यकता होती है। कृतष, लघु 

उद्योगो ं संबंधी तकनीकी परामशध, खाद्य संरक्षण तथा संतुतलत 

आहार संबंधी जानकाररयां, स्वास्थ्य रक्षा, टीकाकरण एवं मत्स्य 

शूकर कुकु्कट पालन संबंधी जानकाररयां आतद अनेक ऐसे के्षत्र 

है जहां तवषय तवशेषज्ञ की सेवाओ ं की आवश्यकता होती है। 

प्रसार कायधकताध All of Masters नही ं हो सकता अत: उसे तबना 

संकोच इन सेवाओ ंको उपलब्ध करवाना चातहए। यतद वह अपने 

अहंभाव के कारण इन सेवाओ ंसे ग्रामीणो को वंतचत रखेगा तो 

प्रसार कायध सफल नही ंहो सकता। 

 जनकल्ाण िथा समाजोत्थान के प्रवि वचनबद्धिा - प्रसार 

कायध एक जन तहतकारी योजना है इसमें समाज का उत्थान तथा 

जनकल्ाण का लक्ष् तनतहत होता है। मात्र कागजी आंकडो ं से 

प्रसार कायध की सफलता का मूल्ांकन नही ं तकया जा सकता। 

इन योजनाओ ंद्वारा जब जनता लाभाखन्रत होती हो, कमजोर वगध 

का उत्थान होता हो और उनका रहन सहन का स्तर ऊाँ चा उठता 

हो तभी प्रसार कायधिम को सफल माना जा सकता है। अत: 

प्रसार कायधकताध को जनकल्ाण की भावना से लवलीन होना 

चातहए तथा समाजोत्थान के प्रतत वचनबद्ध होना चातहए। 

 लोक परम्पराओ,ं रीवि ररवाजो ं िथा संसृ्कवि के प्रवि 

आदरभाव -हर समाज में रीतत ररवाज, संसृ्कतत, परम्पराएं रहती 

हैं। लोगो ं की इच्छा होती है तक अन्य के्षत्र के लोग भी उनकी 

संसृ्कतत और रीतत ररवाजो ं के प्रतत आदरभाव रखें। अत: प्रसार 

कायधकताध को भी इनका सम्मान करना चातहए और उनकी 

अवज्ञा नही ं करनी चातहए। यतद लोग अंध तवश्वास तथा गलत 

परम्पराओ ंसे ग्रतसत हो तो अप्रत्यक्ष रूप से मनोवैज्ञातनक ढंग से 
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उसे दोषपूणध तसद्ध करके, लोगो ं को उनसे छुटकारा तदलाना 

चातहए और बुराइधयो ंको दूर करने का प्रयत्न करना चातहए। 

12.5 प्रसार कायधकिाध के किधव्य 

 ―The role of team of extension worker is to function as a 
close knit team working inclose relation to the other in 
heloping village people in intitiating and carrying out their 
own development programmes.‖  

साधारण रूप से प्रसार कायधकताध का कतधव्य ग्रामीण लोगो ं के साथ 

रहकर उनके तवकास के तलए कायधिम बनाने तथा उन्ळें चलाने मे 

सहायता देना है। इसके तलए तनम्नतलखखत कायध करने होते हैं - 

लोग तवकास के तलए कायधिम बनाने व चलाने के तलए सभी तैयार होते 

है ब उनकी समस्या का समाधान हो तथा उन्ळें ज्ञान से भी पररतचत 

कराया जाये। यह प्रसार कायधकताध का कतधव्य है। 

लेगो ंको कायध करने को पे्रररत करने के तलए ऐसी सहायता देनी चातहए 

तजससे वे स्वावलम्बी बन सकें । 

लेगो ंमें पे्ररणा उत्पन्न करने के तलए यह भी आवश्यक है तक वह ग्रामीण 

जीवन में रूतच लें। ऐसी रूतच उत्पन्न करना प्रसार कायधकताध का 

कतधव्य है। 

लेगो ंमें स्थायी रूप से रूतच उत्पन्न करने के तलए उनका सामातजक, 

आतथधक, सांसृ्कततक तथा बौखद्धक तवकास तकया जाये। अत: इससे 

संबंतधत कायधिम प्रसार कायधकताध को बनाने चातहए। 

प्रसार कायधकताध का यह भी कतधव्य है वह सभी लोगो ं में अच्छी 

नागररकता की भावना उत्पन्न करें  तजससे लोगो ंमें सामातजक तवकास 

हो। 

उपयुधक्त सभी पररवतधन, जब लोगो ं के मानतसक दृतष्ट्कोण मे पररवतधन 

होगा तभी संभव है। अत: प्रसार कायधकताध का यह कतधव्य हो जाता है 

तक वह सभी प्रकार के कायों व तशक्षा की उतचत व्यवस्था करें । 
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ववविष्ट् किधव्य -  

वनयोजन करना -प्रबंधकताध अपने के्षत्र में कायधिम बनाता तथा 

चलाता है। अत: उसका यह कतधव्य हो जाता है तक अपने अपने के्षत्र 

की उपयुक्त दशा में इस प्रकार कायधिम तनयोतजत करें  तजससे 

कायधिम सफल हो सकें । तनयोजन उतचत न हो तो कायधिम भी सफल 

नही ंहो सकता। 

प्रबंधन करना - केवल कायधिम की रूपरेखा तैयार करना अथाधत 

आयोजन ही पयाधप्त नही ंसाथ ही तवतभन्न तत्व जो कायध करने के तलए 

आवश्यक और उपलब्ध है उन्ळें एक इकाइध  के रूप में इस प्रकार 

चलाया जाए तजससे सभी तत्व एक होकर कायध करें । अत: तवतभन्न तत्वो ं

को संगतठत करके कायधिम चालाया जाना चातहए। 

संलग्निा-  तनयोजन, प्रबंध के साथ ये भी देखना आवश्यक है तक 

तवतभन्न तत्व तकस प्रकार कायध कर रहे हैं और जो तत्व ठीक प्रकार 

कायध नही ंकर रहे है उन्ळें ठीक तकया जाये, कायध पर लगाया जाये। यह 

कायध भी प्रबंधनकताध का ही है। 

मूल्ांकन करना - अपने के्षत्र में चल रहे कायधिम के संबंध में 

प्रबंधकताध को जानकारी रखनी चातहए तक कायधिम सफल हुआ है 

अथवा नही।ं तकतना हुआ और तकतना नही ंक्यो ंनही ंहुआ। कायधिम 

की सफलता के तलए यह भी आवश्यक है तक बाधाओ ं(अनुपयुक्त 

तत्वो)ं को दूर तकया जाए और यह मूल्ांकन द्वारा ही संभव है। 

अन्य राजकीय तथा व्यखक्तगत संगठनो ं से अपने संगठन का संबंध 

बनाये रखना तथा उससे अतधक सहयोग प्राप्त करना भी प्रबंधकताध का 

कतधव्य है। 

1. कायध की प्रगतत की सूचना पे्रतषत करना। 

2. अपने सातथयो ं तथा जनता के लोगो ं को उत्सातहत करना तथा 

अचे्छ कायधकताधओ ंको पुरस्कार देना। 
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3. कायधिम को सफल बनाने हेतु सभी आवश्यक व्यवस्था करना 

साधन जुटाना। 

ब) ववषय वविेषज्ञ के ववविष्ट् कायध - 

1. अपने तवषय से संबंतधत आधुतनकतम ज्ञान द्वारा ग्राम स्तर के 

कायधकताध तथा ग्रामीणो ंको पररतचत कराना। 

2. तवषय संबंतधत ग्रामीणो ं की समस्या का अध्ययन कर उसका 

वैज्ञातनक कारण जानकार उसको हल करना अथवा अन्य 

अतधकाररयो ंको उसकी सूचना देना। 

3. ग्राम सेवको ंतथा ग्रामीणो ंको अपने तवषय की तशक्षा देना। 

4. कायधिम की योजना स्थानीय साधनो ं को दृतष्ट्गत रखते हुए 

बनाना, उसे चलाना एवं उसका तनरीक्षण करना। 

5. अन्य तवभाग वालो ंसे अपने कायध में सहयोग प्राप्त करना। 

6. कायधिम को सफल बनाने हेतु आवश्यक साधनो ंको जुटाने की 

व्यवस्था करना। 

7. तवषय से संबंतधत अतधकातधक प्रसार तवतधयो ंका प्रयोग करना। 

8. तवषय के प्रचार हेतु सहायक सामग्री तैयार करना। 

9. तवषय का मूल्ांकन करना तथा सूचना पे्रतषत करना। 

10. गांव से बाहर के व्यखक्तयो ंको उन्नततशील बाते तदखाने को 

बुलाना एवं ग्रामीण लोगो ंको बाहर ले जाना। 

स) ग्राम स्तर के अवधकारी के ववविवष्ट् कायध -  

1. ग्रामीण नेतृत्व का तवकास करना। 

2. लोगो ंको तदन प्रतततदन के जीवन से संबंतधत सभी सलाह देना। 

3. लोगो ं को नये व्यवसाय के संबंध में जानकारी देना, समझाना 

तथा उपयुक्त सहायता प्रदान करना। 

4. लोगो ं को वतधमान व्यवसाय में उन्नतत करने के तरीके बतलाना 

और उन्ळें उतचत साधन देने की भी व्यवस्था करना। 
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5. लोगो ंको उन्नततशील तवतधयो ंको समझाना और उनकी समस्या  

संबंतधत अतधकारी तक पहंुचाना। 

6. लोगो ंको उन्नतशील कायधिम को अपनाने में सहयता करना एवं 

अन्य लोगो ंको उन्नतशील कायधिम की तशक्षा प्रदान करना। 

7. लोगो ंके सांसृ्कततक तथा सामातजक जीवन में रूतच लेना। 

8. ग्रामीणो के सभी प्रकार के तवकास का अध्ययन करना। 

ग्राम स्तरीय कायधकिाध सामुदावयक ववकास कायधक्रम की धुरी के 

रूप में -  

संके्षप में, सामुदातयक तवकास से तात्पयध हैं जब समुदाय के लोग अपनी 

ही पे्ररणा और सहयोग से अपने समुदाय के तवकास के तलए कायध करें  

। जब जनता में अपने तवकास के तलए पे्ररणा और सहयोग की भावना 

उत्पन्न होगी तब वह कायधिम सामुदातयक तवकास कहलायेगा और जो 

कायधिम प्रारंतभक रूप से जनता में पे्ररणा सहयोग की भावना 

तवकतसत करके तियात्मक रूप देने का कायध करेगा वही सामुदातयक 

तवकास के कायधिम की धुरी होगा। 

सामुदातयक तवकास कायध तशक्षण द्वारा संभव हो सकता है क्योतंक 

लोगो ंमें तशक्षण द्वारा पे्ररणा व सहयोग उत्पन्न कया जा सकता है और 

तशक्षण तनम्नतलखखत बातो ंपर तनभधर करता है - 

विक्षक - सफल तशक्षण के तलए योग्य तवषय का ज्ञाता, अचे्छ स्वभाव 

व व्यखक्तत्व वाला तशक्षक होना चातहए। 

विक्षा प्राप्तकिाध - तशक्षा प्राप्त करने वाले को उत्साही व नये ज्ञान की 

इच्छा रखने वाला होना चातहए। 

ववषय - जनता की रूतच और आवितानुसार तवषय तशक्षण की 

सफलता के तलए आवश्यक है। 

उपलब्ध साधन - तजतने अतधक साधन होगे उतना ही तशक्षण सफल 

होगा। 
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भौविक वािावरण - भौततक वातावरण तजतना सुखदायी होगा उतना 

ही लोगो ंकी रूतच बढेगी और तशक्षण अतधक सफल होगा। 

सामुदातयक तवकास कायधिम की तशक्षा लोगो ंको देने और उसे सफल 

बनाने के तलए प्रारंतभक रूप से प्रसार कायधकताध ही तजमे्मदार होता है 

क्योतंक वही ग्राम स्तर पर लोगो ं के साथ रहकर कायध करता है और 

उन्ळें तशतक्षत करता है, नये ज्ञान से जनता को पररतचत कराकर उनकी 

रूतच के अनुसार प्रसु्तत करता है। साथ ही अतधक से अतधक साधन 

जैसे दृश्य श्रव्य साधनो ं का प्रयोग करता है। मुख्यत: कायधिम को 

भौततक सुतवधाओ ंके अनुसार चलाता है तजससे लोग उसमें रूतच ले 

और कायधिम सफल हो। 

उपयुधक्त आधार पर यह कहा जा सकता है तक सामुदातयक तवकास का 

कायध जो तशक्षण द्वारा सफल हो सकता है ग्रामीण प्रसार कायधकताध 

सभी प्रभातवत करने वाले कारको ंको ठीक प्रकार से रखता है इसतलए 

सामुदातयक तवकास की कायधिम उसे धुरी कहा जाता है। 

संचारक के रूप में प्रसार कायधकिाध - प्रसार कायध की सफलता 

प्रसार कायधकताध के संदेश के संचार की योग्यता पर तनभधर करती है। 

लोगो ं को उपयोगी तवचार प्रसु्तत कर उनका अथध स्पष्ट् करना, उन्ळें 

स्वीकारने के तलए पे्रररत करना, उसका अपनाने की तदशा में ले जाना 

प्रसार कायधकताध के सामने एक बहुत गंभीर एवं उते्तजक उत्तरदातयत्व 

रहता है। इसे गंभीर इसतलए कहते हैं 

क्योतंक प्रभावशाली ग्रामीण तवकास का तियान्रयन प्रसार कायधकताध के 

संचार कौशल पर तनभधर करता है और इसी पर ग्रामीणो ंका कल्ाण 

और उनका जीवन तनभधर करता है। प्रसार कायधकताध स्वयं एक महान 

शैतक्षक आन्दोलन का भाग रहता है तजसके द्वारा ग्रामीण समुदाय के 

सामातजक तथा आतथधक स्तर को ऊाँ चा उठाने में उनकी मदद करता 

है। सामुदातयक तवकास के तलए प्रसार कायध के के्षत्र में प्रभावशाली ढंग 

से कायध करने के तलए आवश्यक है तक जो उपयोगी ज्ञान लोगो ं को 

तदया जाये वे उसका उपयोग करें । इसके तलए प्रभावी संचार की 
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आवश्यकता होती है। इसके तलए उसमें तनम्नतलखखत अपेक्षाऐ ंतक जाती 

है-  

प्रसार कायधकताध को अपने उदे्दश्य, संदेश और उन्ळें प्रसु्तत करने की 

जानकारी होनी चातहए। उसमें व्यावसातयक कौशल के साथ अपनी 

सीमाओ ंकी भी जानकारी होनी चातहए। 

उसे लोगो ं के कल्ाण के तलये अपने संदेश से कैसे लाभ हो, संचार 

प्रतिया संचार मागध और उसमें सुधार लाकर लोगो ं में रूतच जागृत 

करनी चातहए। उसे संचार की पूरी योजना संचार माध्यम, संचार 

उपकरण और मूल्ांकन की अपने उपयोग के तलये तैयार करना 

चातहए। 

12.6 सारांि 

इस प्रकार प्रसार कायधिम की सफलता के तलए कायधकताध को ग्रामीण 

जनता तक पहंुचाना आवश्यक होता है तथा उनका तवश्वास प्राप्त 

करना होता है।यह एक ऐसी तशक्षा की प्रतिया है। तजसमें प्रसार 

कायधकतासध तथा ग्रामीण दोनो ं का योगदान रहता है।  प्रशासन और 

लोगो ं के बीच तक कडी प्रसार कायधकताध होता है । अत: प्रसार 

कायधकताध को प्रशासक के रूप में तवषय तवशेषज्ञ के रूप में ग्रामीण 

प्रसार कायधकताध के रूप में सामुदातयक तवकास कायधिम की धुरी के 

रूप में और एक संचालक के रूप में कायध करना होता है तभी प्रसार 

कायध अपने उदे्दश्य को प्राप्त कर सकता है। 

12. 7 प्रश्न  

1. कायधिम में प्रसार कायधकताध की भूतमका के बारे में समझाइए  

2.कायधिम में प्रसार कायधकताध के गुण के बारे में समझाइए  

3.कायधिम में प्रसार कायधकताध के कतधव्य के बारे में समझाइए  

12.8 संदभध ग्रन्थ  

प्रसार तशक्षा –डा. वंदना जैन , डा पूनम कुमारी  
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प्रसार तशक्षा- डा वंृदा तसंह  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अध्याय - 13 

मूल्ांकन(Evaluation) 

 

13.0 उदे्दश्य  

13.1 प्रस्तावना  

13.2 मूल्ांकन की पररभाषाएाँ   

13.3 मूल्ांकन के उदे्दश्य 

13.4 मूल्ांकन के लक्ष्   
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13.5 मूल्ांकन का महत्त्व  

13.6 मूल्ांकन के मानक  

13.7 मूल्ाकंन की प्रकृतत 

13.8 मूल्ांकन के प्रकार  

13.9 मूल्ांकन के चरण  

13.10 मूल्ांकन के लाभ  

13.11 मूल्ांकन के दोष व समस्याएाँ   

13.12 सारांश  

13.13 अभ्यास प्रश्न  

13.14 संदभध गं्रथ  

13.0 उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययन के पश्चात आप - 

1. मूल्ांकन शब् की पररभाषा व अथध समझ सकें गे। 

2. मूल्ांकन के प्रकार का ज्ञान हो सकेगा। 

3. मूल्ांकन के तवतभन्न चरणो ंको जान सकें गें। 

4. मूल्ांकन का कायधिम तनयोजन में महत्त्व समझ सकें गे । 

5. मूल्ांकन की समस्याओ ंव दोषो ंसे पररचय प्राप्त कर सकें गे । 

13.1 प्रस्तावना  

हम तनत्य प्रतत अपने कायों, व्यवहारो ंतथा चीजो ंका मूल्ांकन करते 

है। हम अपने भोजन, सफाइध, खरीददारी आतद का भी मूल्ांकन करते 

है। बाज़ार से खरीद कर लाइध गइध चीजें सुन्दर है या नही ंऔर घर के 

सदस्यो ं को पसन्द आइध या नही ं इस प्रकार के मूल्ांकन द्वारा हमें 

अचे्छ-बुरे का पता लग जाता है। यतद हम अपने कायध व्यवहार में 

पररवतधन लाना चाहते है तथा आने वाले कल को सुखी बनाना चाहते हैं 

तो हमें तनत्य प्रतत मूल्ांकन कर हमारी गलततयो ं पर तवचार करना 

चातहए । 

प्रसार कायध का मूलभूत उदे्दश्य है लोगो ंके जीवन को बेहतर बनाना, 

इसतलए कुछ लक्ष् तनधाधररत तकए जाते हैं और इन्ळी ंलक्ष्ो ंकी प्राखप्त 

के तलए कायधिम तनयोतजत तकए जाते हैं। कायधिम तनयोजन में 
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मूल्ांकन का स्थान अतं्यत महत्त्वपूणध है। प्रसार कायध अतधकांशत: 

जनता के पैसो ं से सरकारी तथा गैर सरकारी संगठनो ं (NGO) के 

सहयोग से सम्पन्न तकए जाते हैं। जो भी कायधिम जनता के तहत के 

तलए चलाए जाते हैं; वे लोगो ंकी मनोवृतत, कायध व व्यवहार में पररवतधन 

लाने में तकतना सक्षम रहे है? इस प्रश्न का उत्तर जानने का एकमात्र 

तरीका मूल्ांकन ही है।  

अत: स्पष्ट् है तक मूल्ांकन से तकसी व्यखक्त, कायधिम या खस्थतत का 

‗तविेषणात्मक अध्ययन‘ तकया जा सकता है। 

13.2 मूल्ांकन की पररभाषाएाँ   

मूल्ांकन शब् का सखन्ध तवचे्छद है ‗‗मूल् का अंकन‘‘। मूल्ांकन 

अंग्ेरजी शब् Evaluation का तहन्दी रूपांतर है। मूल्ांकन का 

तडक्शनरी अथध है ‗‗मूल् का तनधाधरण करना‘‘, तकसी चीज की कीमत 

का तनणधय करना। 

पररभाषाएाँ  - प्रसार तशक्षातवदो ंने मूल्ांकन की तनम्न पररभाषाऐ ंदी हैं:- 

1. वबग्लहोल्ड के अनुसार- ‗‗यह अनुभवो ंकी एक िमवार प्रतिया 

है जो लोगो ंको  उनके द्वारा भतवष्य में तकए जाने वाले प्रयासो ं को 

और भी अतधक प्रभावी बनाने में  सहायक  होती है। 

 Beagle Hold:– It is a process of systematically 
drawing upon  experiences as a means of making future 
efforts more effective. 

2. जे. के. मैथू्य के अनुसार- पूवध तनधाधररत समय में सम्पन्न 

तवकासोनु्मख कायधिम के पूवध एवं  बाद की पररखस्थततयो ं का 

तुलनात्मक अध्ययन ही मूल्ांकन है।  

 JK Mathew:– Evaluation is a comparison of the 
situation before and  after a development programme 
has operated within it for a  predetermined period. 

3. खक्लनबगध के अनुसार- मूल्ांकन वह प्रयास है तजसके द्वारा यह 

जाना जाता है तक  कायधिम चलाए जाने तथा कायधिम समाप्त होने के 

बाद कौन-कौन से पररवतधन हुए  तथा  इन पररवतधनो ं का शे्रय 

कायधिम को कहााँ तक तदया जा सकता है।  
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 Klineberg: Evaluation is an effort to learn what 
changes take place  during and after an action programme 
and what part of these changes  can  be attributed to 
the programme. 

4. जहोदा एवं बावनधट के िब्ो ं में- मूल्ांकन एक प्रतिया है 

तजसके द्वारा प्रशासन को  अपने कायधिम के प्रभाव का तववरण 

देने तथा अपने लक्ष् को अतधक प्रभावशाली ढंग से प्राप्त  करने, 

प्रगतत की व्याख्या करने तथा उत्तरोतर समायोजन करने में सहायता 

तमलती है।  

 Johoda and Barnit:– Evalutaion is a process which 
enables the  administrator to describe the effect of this 
programme and thereby  make progressive adjustments in 
order to reach his goal more  effectively. 

5. केले्स व वहयने के अनुसार- ‗तकसी भी उद्यम अथवा कायध के 

महत्त्व का तनधाधरण एवं  तविेषण मूल्ांकन द्वारा होता है। इसके द्वारा 

व्यखक्तयो,ं समूहो,ं कायधिमो,ं पररखस्थततयो,ं कायध- प्रणाली तथा 

प्रतियाओ ंको समझने तथा उनके गुणो ंका पहचानने की समझ आती 

है।  

 Kelsey and Hearne:– Evalutaion is a process by 
which the values of  an  expertise are ascertained or 
analyzed by which one is able to  understand and 
appreciate the relative merits or deficiencies of 
 persons,  groups, programmes, situations methods 
and processes. 

6. सॅचमैन: ने मूल्ांकन को इस प्रकार पररभातषत तकया: 

मूल्ांकन का आधार कायधिम के  पररणाम या फल को माना गया है 

जो उन कायधकलापो ंद्वारा प्राप्त तकया गया हो तजने्ळ  वांतछत लक्ष् 

या उदे्वश्य की प्राखप्त हेतु तनधाधररत तकया गया है।  

 Suchman:– Writes evaluation is a determination of 
results, attained by  some activity, designed to accomplish 
some valued goals or objectives. 
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7. स्टफ्लबीम द्वारा दी गइध पररभाषा- Evalutaion is the 

process of  deleaniting, obtaining and providing useful 
information for judging  decisions alternative. 

8. से्टले (Steele) के अनुसार- Programme evalutaion is 

the process of  judging he  worth or value of a 
programme. The judgment is formed by comparing 
 evidence as to what the programme is, with criteria 
as to what the  programme should be. 

9. रूडाबॉग Evaluation can be defined as the process of 

determining the  value or amount of success in 
achieving a predetermined objective. 

10. िमाध एवं वसहं के अनुसार- मूल्ांकन से तात्पयध है तकसी 

व्यखक्त, कायध या खस्थतत का  तविेषणात्मक अध्ययन करना तजससे 

तु्रतट तथा लाभ का ज्ञान हो सके।  

11. सूपे ने वनम्न पररभाषा दी- मूल्ांकन वह प्रतिया है तजससे यह 

पता चलता है तक  उदे्दश्यो ंकी पूततध कहााँ तक हुइध है।  

 S.V. Supe: Evaluation is the process of determining 
the extent to  which objectives have been attained 

12. दूबे एवं वसहं के अनुसार- सही मूल्ांकन से कायधिम को 

सफलता तमलती है, अत: इसे  कायधिम के चलते-चलते करना चातहए 

तथा कायधिम तियान्रयन कर उपलखब्धयो ंका  मूल्ांकन करना 

लाभकारी होता है ।  

13. िॉ और िॉ के अनुसार- मूल्ांकन कायधिम तनयोजन का एक 

अतनवायध चरण है जो  कायधिमांतगधत व कायधिमोपंरान्त सम्पन्न 

होता है। इसके द्वारा कायधिम की गतततवतधयो ंऔर  उपलखब्धयो ं या 

तवफलताओ ंका आकंलन तकया जाता है तथा भतवष्य में सम्पनन होने 

वाले  कामो ंको भी तदशा-तनदेश प्रदान तकया जा सकता है।  

 उपयुधक्त पररभाषाओ ं के आधार पर तनतश्चत रूप से कहा जा 

सकता है ‗‗मूल्ांकन एक  प्रतकया है तजसके अन्तगधत दो खस्थततयो ं

का तविेषण तकया जाता है तथा यह पता  लगाया जाता है तक पूवध 

तनधाधररत समय में लक्ष्ो ंकी पूततध कहॉं तक हुइध  है।‘‘  
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अत: स्पष्ट् है तक मूल्ांकन द्वारा कायधिमो ं की सफलताओ ं एवं 

तवफलताओ ंका पता चल जाता है। इसका उपयोग भतवष्य में होने वाले 

कायधिमो ंको तदशा तनदेश प्रदान करने में तकया जा सकता है।  

13.3 मूल्ांकन के उदे्दश्य  

मूल्ांकन के उदे्दश्य अग्रतलखखत है- 

1. कायधिम के मूल्ांकन द्वारा प्रसार कायध से सम्बखन्धत लोगो ंको 

अपना भागीदारी बढाने के अवसर देना तातक वे अपने स्तर से 

प्रततपातदत कायधिम के लक्ष्ो ंका परीक्षण कर सकें । 

2. तनयोतजत कायधिम के सबल एवं तनबधल पक्षो ंका समझना तातक 

भतवष्य में तनयोतजत तकये जाने वाले कायधिम में उनका ध्यान 

रखा जाए।  

3. कायधिम की सफलता एंव तवफलता से जुडे कारको ं का 

तविेषण करना तजससे यह पता चल सके तक तनधाधररत लक्ष् 

तक पहुाँचने में कौन से कारक सहायक रहे है तथा तकन बाधक 

तत्वो ंके कारण वांतछत सफलता नही ंतमल पायी है। 

4. मूल्ांकन से प्रसार कायधकत्ताध को अपनी बात कहने में, कायधिम 

के लाभ को बताने में, कायधिम की उपयोतगता तथा लक्ष् को 

जनता व स्थानीय नेता के समक्ष स्पष्ट् करने में सुतवधा होती है।  

5. प्रसार कायधकत्ताध को यह पता चल जाता है तक उसकी 

कायधक्षमता तकतनी है और वह तकन-तकन के्षत्रो ंमें, कौन-कौन से 

कायधिम तनयोतजत कर सकता है।  

6. मूल्ांकन द्वारा उन जानकाररयो,ं कायध तनष्पादन शैतलयो ं तथा 

शैतक्षक पररवतधन की ओर ध्यानाकषधण होता है, जो प्राय: 

दृतष्ट्गोचर नही होते है तथा तजनकी ओर लोगो ं का ध्यान नही 

जाता। 

7. कायधिम के मूल्ांकन से प्राप्त सुखद पररणामो ं से प्रसार 

कायधकत्ताध को संतुतष्ट् तमलती है।  
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8. मूल्ांकन से कायधिम की प्रगतत का पता चलता है। इससे सभी 

संलग्न व्यखक्तयो ं को कायधिम संचालन सम्बखन्धत जानकाररयॉं 

प्राप्त हो जाती है।  

9. मूल्ांकन से प्राप्त पररणामो ं को पूरे समुदाय के समक्ष प्रसु्तत 

तकया जाता है। अत: यह एक तरह से जन सम्पकध  का काम 

करता है तथा लोगो ं को यह अवसर प्रदान करता है तक वे 

कायधिम के सम्बन्ध में अपने तवचारो ंका आदान-प्रदान करें। 

10. इससे लोगो ं में सहयोग, समन्रय तथा सहभातगता का 

तवकास होता है।  

11. व्यखक्त, समाज तथा समुदाय में आये पररवतधनो ं का 

स्पष्ट्ीकरण प्राप्त होना। 

12. कायधिमान्तगधत तथा कायधिमोपरान्त द्वारा मूल्ांकन 

लोगो ं को सीखने, नइध पद्धततयो ं तथा नइध कायधप्रणातलयो ं को 

अपनाने में मदद करना। 

13. प्रसार कायध से जुडे लोगो ंको अपनी कायध प्रद्वतत सुधारने 

तथा गुणवत्ता बढाने में सहायक होना। 

14. मूल्ांकन द्वारा प्रतशक्षको ंका मनोबल ऊाँ चा उठना, आत्म 

तवश्वास जागृत होना तथा कायधिम के प्रतत मन में तवश्वास पैदा 

होना। 

13.4 मूल्ांकन के लक्ष्य 

 मूल्ांकन के तनम्नांतकत लक्ष् है- 

 कायधिम तनयोजन के अन्तगधत तनधाधररत लक्ष् के पररपेक्ष् में 

कायधिम की समीक्षा। 

 लाभाखन्रतो ंपर हुए प्रभावो ंका आकलन। 

 संलग्न समुदाय की सामातजक-आतथधक संरचना पर होने वाले 

प्रभावो ंका अध्ययन। 

 अपनायी गइध तकनीक एवं कायध प्रणाली की समीक्षा। 

 नेतृत्व एवं संचालन की समीक्षा। 

 लतक्षत समुदायो ंको प्राप्त लक्ष्ो ंकी समीक्षा।  
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प्रसार तशक्षण प्रतकया में मूल्ांकन एक महत्त्वपूणध चरण है। मूल्ांकन 

द्वारा ही लोग उन तनणधयो ंऔर तनष्कषो ंपर पहुाँचते है, जो उन्ळें भतवष्य 

के तनणधय लेने में सहायता पहुाँचाते है। तवकास के के्षत्र में मूल्ांकन का 

महत्त्व और भी बढ जाता है, क्योतंक यह तत्कालीन कायधिम से सम्बद्ध 

होकर भी भतवष्य के कायधिमो ंको प्रभातवत करता है।  

13.5 मूल्ांकन का महत्त्व  

मूल्ांकन से व्यखक्त तकसी ठोस तनष्कषध पर पहुाँच जाता है। इससे 

तनणधय लेने में सुतवधा रहती है। ‗‗तनणधय तवतभन्न तवकल्पो ंका चुनाव है।‘‘ 

तनणधय लेते समय मूल्ांकन महत्त्वपूणध सूचनाएाँ  प्रदान करता है। यह 

वतधमान कायधिम की तनरंतरता, पुनतनदेशन तथा पुनदधबाव से संबंतधत 

तनणधय लेने में मदद करता है। इससे भतवष्य में बनाये जाने वाले 

कायधिम में सहयोग तमलता है। मूल्ांकन के महत्त्व तनम्नानुसार है :-  

1. प्रते्यक कायधिम को समझने के तलए मूल्ांकन आवश्यक है। 

इसके आधार पर भतवष्य की  योजनाएाँ  तैयार की जा सकती हैं तथा 

तदशा-तनदेश प्राप्त तकये जा सकते है। 

2. यह आवश्यकताओ ं को पहचानने तथा उसकी पूततध में मदद 

करता है।  

 मूल्ांकन से सभी अचे्छ एवं कमजोर पक्षो ंका ज्ञान हो जाता है। 

कमजोर पक्ष पर बल  देकर कायधिम को सफल बनाया जा सकता 

है।  

3. मूल्ांकन से कायधिम की सफलता में आने वाली रूकावटो,ं 

बाधाओ ंतथा परेशातनयो ं का  पता चल जाता है।  

4. मूल्ांकन से वास्ततवक तथ्यो ं के प्रसु्ततीकरण द्वारा लोगो ं मे 

आत्मतवश्वास तथा आत्म- संतुतष्ट् प्राप्त होती है। कायध की प्रगतत से 

मूल्ांकनकत्ताध को संतुतष्ट् तमलती है।  

5. मूल्ांकन से कायधिम में प्रयुक्त तकये जाने वाली तशक्षण तवतधयो ं

तथा तकनीको ंके  संबंध में तनणधय लेने में सुतवधा रहती है।  

6. मूल्ांकन से कायध के पररणाम की जानकारी तमलती है। अत: 

यह कायध को सुधारने के  तलए एक आधार प्रसु्तत करता है।  
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8. मूल्ांकन प्रसार कायधकताध को स्पष्ट् उदे्वश्यो ं को पररभातषत 

करने के तलए बाध्य करता है ।  

9. तशक्षण तवतधयो ं को अन्तगधत तक कौन-सी तशक्षण तवतध अतधक 

उपयोगी है तथा कौनसी कम  उसकी जानकारी मूल्ांकन से ही हो 

पाती है।  

10. वैज्ञातनक तकनीको,ं उन्नत तवचारो,ं उपकरणो ंआतद को अपनाने 

में मूल्ांकन सहायक  होता है। इससे यह पता चल जाता है तक वे जो 

तकनीक अपना रहे है, वे लाभकारी है या नही।ं  नवीन तकनीक को 

अपनाने में क्या-क्या परेशातनयॉं हो रही है तथा उन परेशातनयो ं को 

कैसे व  तकस प्रकार दूर तकया जा सकता है? लक्ष्ो ंकी प्रखप्त हो 

रही है या नही, आतद बातो ंका पता  मूल्ांकन से ही लग पाता है।  

11. कायधिम संचालक, प्रसार कायधिताध तथा उससे जुडे लोगो ंको 

मूल्ांकन से कायधिम का  तवसृ्तत तववरण प्राप्त होता है। यतद 

कायधिम के प्रगतत से संतुतष्ट् तमलती है तो कायधिम को आगे  बढाया 

जा सकता है। परनु्त यतद कायधिम में असफलता तमलती है तो उन्ळें 

‗चेतावनी‘ तमल  जाती है तक कायधिम में सुधार की आवश्यकता है।  

12. कायधिम करते समय उपयुक्त उपकरण (औजार) के चयन में 

मूल्ांकन सहायक होता है।  

13. मूल्ांकन कायधिम तनयोजन में ‗बेंच माकध ‘ तनतश्चत करने में 

सहायक होता है । जैसे-  कायधिम, कब, कहााँ, कैसे, तकसकी 

सहायता से, तकसके तलए, आयोतजत होगी। 

14. कायधिम को चलाने के तलए आाँकडे उपलब्ध हो जाते हैं। 

15. मूल्ांकन से फालतू के खचों में कमी आती है क्योतंक 

अनावश्यक चीजो ंको हटा तदया  जाता है। अत: व्यय का औतचत्य 

उपलखब्धयो ंके पररपे्रक्ष् में मापा जाता है। 

16. प्रसार कायधकत्ताध जब कायधिम का मूल्ांकन करता है तो उसे 

यह समझ आ जाता है तक  उसकी क्षमताएाँ  क्या हैं तथा वास्तव में 

वह तकन कायों को सही ढंग से करवा पाएगा। 
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17. प्रसार कायधकत्ताध के समक्ष कुछ लक्ष् होते हैं तजनका तनधाधरण 

वह स्वयं करता है।  समू्पणध  कायधिम के मूल्ांकन द्वारा उसे 

अपने कायधकलापो ंकी समीक्षा करने में  सहायता तमलती  है । 

 वह जान जाता है तक वह अपने काम में कहााँ तक सफल हो 

पाया है। 

13.6 मूल्ांकन के मानक  

मूल्ांकन के मानक - कायधिम के तनयोजन व तियान्रयन का सही 

तरीके से मूल्ांकन तकया जा सके इसके तलए तनम्नांतकत 

प्रमाणो/ंकसौतटयो ंका आधार माना गया है।  

1. प्रते्यक प्रमाण के तनणधय हेतु आवश्यक साक्ष् की पहचान 

करना। 

2. साक्ष् प्राप्त करने हेतु उपयुक्त तवतधयो ं का चयन करना जैसे- 

व्यखक्तगत अवलोकन,  साक्षत्कार, सवेक्षण, प्रश्नावली आतद। 

3. जो साक्ष् प्राप्त तकए गए है, उसके आधार पर यह ज्ञात करना है 

तक कायधिम तनयोजन  के  तियाकलापो ं में प्रते्यक प्रमाण से 

वांतछत संतुतष्ट् तमली है या नही।ं 

13.7 मूल्ांकन की प्रकृवि  

मूल्ांकन की प्रकृतत तनम्नतलखखत है-   

1. मूल्ांकन माप नही ं है (Evaluation is not 

Measurement) - मूल्ांकन माप नही ंहै  इसका अथध यह नही ं

तक इससे उपलखब्धयो ंको मापा नही ंजा सकता। मूल्ांकन तो प्रसार 

 कायधिम का अतभन्न अंग है। प्रसार कायधिमो ंके सभी पक्षो ंका 

मूल्ांकन तकया जाना जरूरी  है। कायधिम को तनयोतजत करते समय, 

इसका आरि करते समय, तियाखन्रत करते समय तथा  कायधिम 

समाखप्त के बाद मूल्ांकन तकया जाता है, तजससे यह पता चल जाता है 

तक कायधिम  कहााँ तक सफल हो पाया है। कायधिम के प्रबन्धन, 

कायधिम में प्रयोग की जाने वाली तशक्षण  तवतधयााँ, तकनीक, औजार, 

उपकरण आतद का मूल्ांकन भी आवश्यक है तातक यह पता चल 

 सके तक कायधिम की सफलता में इनका तकतना योगदान रहा 
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है। सारांश में, मूल्ांकन से  कायधिम की सफलता तथा असफलता 

का भी पता चल जाता है। 

2. मूल्ांकन वैज्ञावनक िोध जैसा नही ंहै(Evaluation is not 

exactly like  scientific  Research)- जब हम मूल्ांकन 

के संबंध में सोचते हैं तो यह पता चलता है तक यह आाँकडो ं को 

एकतत्रत करने, तनणधय लेने, सूचनाओ ं के संकलन तथा तनष्कषध तक 

पहुाँचने में ठीक वैज्ञातनक  शोध की तरह ही है। क्योतंक हम तदन-

प्रतततदन का मूल्ांकन, स्वमूल्ांकन, हरेक वसु्त का  मूल्ांकन 

करते हैं तजसमें तकसी तवशेष तवतध या तकनीक का  उपयोग नही ं

तकया जाता। पर  हााँ, वैज्ञातनक शोध के तलय तवशेष तवतधयााँ, तकनीक 

तथा से्कतलंग की जरूरत होती है।  से्कतलंग में पााँच खस्थततयााँ होती हैं 

तजसमें तदन-प्रतततदन का  मूल्ांकन से्कल का एक छोर  पर होता 

है तो वैज्ञातनक शोध से्कल के दूसरे अखन्तम छोर पर, तथा इन सभी में 

स्पष्ट् रूप से  अन्तर कर पाना मुखिल होता है। 

13.8 मूल्ांकन के प्रकार  

प्रसार कायध का प्रमुख उदे्दश्य सामातजक तथा आतथधक उन्नतत करना 

है। तवकास की प्रगतत को जानने के तलए मूल्ांकन अत्यावश्यक है, 

तजससे यह पता चल सके तक जो कायधिम चलाये गये हैं, उससे 

तकतना लाभ पहुाँचा है। मूल्ांकन का प्रकार अग्रानुसार है- 

1. वदन-प्रविवदन मूल्ांकन (Casual Everyday Evaluation)   

 दैतनक जीवन में हम सभी तनत्यप्रतत की तियाकलापो ंतथा घतटत 

घटनाओ ंका  मूल्ांकन  करते हैं। ये मूल्ांकन पूणधत: व्यखक्तगत 

होते हैं। जैसे- आज घर की सफाइध अचे्छ ढंग से हुइध या  नही।ं सभी 

सामग्री अपने स्थान पर है अथवा नही।ं घर में जो वं्यजन बनाये व 

परोसे गये वे  आकषधक ढंग से प्रसु्तत हो पाये या नही।ं घर के 

सदस्यो ंने अपने-अपने कतधव्यो ंव तजमे्मदाररयो ं को ढंग से तनभाया या 

नही।ं बाजार से जो कपडे खरीदे गये वे पंसद आये या नही ंइन सभी 

का  मूल्ांकन हम रोज ही करते रहते हैं। घर का बना हुआ खाना 

तकसी सदस्य को बहुत अच्छा, तो  तकसी को अच्छा तथा तकसी को 
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ठीक-ठीक  लगता है। घर के कोइध सदस्य ऐसे भी होते हैं तजन्ळें 

 घर का बना खाना तबलु्कल ही पसंद नही ंआता। अत: इस प्रकार 

के मूल्ांकन में तकसी तवशेष  तवतध या तकनीक का प्रयोग नही ंतकया 

जाता है। अतपतु सभी अपने-अपने मन व इच्छा से  मूल्ांकन 

करते हैं। इस तरह के मूल्ांकन तदन भर में सैकडो ंबार तकये जाते हैं। 

वदन-प्रविवदन मूल्ांकन की सीमाएाँ  (Limitations of Casual 

Everyday Evaluation) 

1. मूल्ांकन पूणधत: व्यखक्तगत होते हैं। 

2. मूल्ांकन में कोइध गंभीरता नही ंहोती। 

3. इसका कोइध मानदंड नही ंहोता। 

4. मूल्ांकन पूवाधग्रहो ं (Prejudices) से संबंतधत हो सकता है। 

जैसे- तजस व्यखक्त से  मूल्ांकनकताध का दे्वषपूणध व कटु संबंध हो तो 

उसे उस व्यखक्त के हरेक काम में  खोट/कमी  नजर आती है। परनु्त 

तजस व्यखक्त से आखत्मक संबंध है, अतधक लगाव व यार है, उसके 

कायों  में खोट नजर नही ंआती अतपतु उसके गलत कायों को भी 

सही मान तलया जाता है तथा यह  कहा जाता है तक ‗‗गलती से हो 

गइध होगी।‘‘ रामचररत मानस में तुलसीदास जी तलखते हैं- 

 ‘‘जाकी रही भावना जैसी, प्रभु मुरि देखवह विन िैसी’’ 

5. अखन्तम तनणधय तक पहुाँचने के तलए कोइध िमबद्धता नही ंहोती। 

6. सूचनाएाँ  अधूरी हो सकती हैं। अत: सही-सही मूल्ांकन नही ं

तकया जा सकता। 

2. स्वमूल्ांकन (Self Evaluation) 

जब कोइध भी व्यखक्त, गृतहणी, तशक्षाथी, प्रसार कायधकताध, ग्राम सेवक, 

तशक्षक, प्रबन्धक, तवषय तवशेषज्ञ आतद स्वयं का ही मूल्ांकन करे तथा 

स्वयं से ही यह प्रश्न पूछे तक मैं जो कायध कर रहा हाँ वह सही है या नही।ं 

मैं ठीक प्रकार से, पूरी इधमानदारी से, तन:स्वाथध भाव से, पूणध तनष्ठा से 

कायध कर रहा हाँ या नही।ं मेरा संबंध मेरे सहकतमधयो ंके साथ कैसा है? 

मैं दूसरो ंके साथ कैसा तनणधय से प्रभातवत हो जाता हाँ? दूसरो ंके साथ 

बातचीत करते समय मेरा मूड कैसा रहता है? क्या मैं दूसरो ंके तनणधय 
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से प्रभातवत हो जाता हाँ? क्या मैं दूसरो ंकी बात यो ंही तबना सोच-समझे 

मान लेता हाँ? आतद बातो ं का मनन-तचन्तन करना ही स्व-मूल्ांकन 

(आत्म-मूल्ांकन) कहलाता है। 

पूवाधग्रह अथवा अहम् भावना से ग्रतसत व्यखक्त अपने तलए ही संकट 

उत्पन्न कर लेता है। वह अपने प्रगतत का खुद ही बाधक होता है तथा 

तवकास के राह में रोडे खडे कर देता है। वह हरेक व्यखक्त को संदेह 

(संशय) की दृतष्ट् से देखता है। पररणामत: वह अवसाद तथा मानतसक 

उदे्वग से ग्रतसत हो जाता हैं वह सदैव तनावग्रस्त रहता हैं परनु्त यतद 

व्यखक्त पूवाधग्रहो ंसे ग्रतसत होकर स्वमूल्ांकन नही ंकरता है, तो उसमें 

सही-गलत के पहचान की क्षमता तवकतसत हो जाती है। वह अपने 

आप पर तनयंत्रण करना तथा अनुशासन में रहना सीख जाता है। 

इसतलए हरेक व्यखक्त को प्रतततदन स्वयं के तलए 5-10 तमनट समय 

तनकालना चातहए तथा स्वयं में झााँककर यह देखना चातहए तक आज 

मैंने कौन-कौन से कायध सही तकये हैं तथा कौन-कौन से गलत। तकन 

कायों से मुझे अतधक संतुतष्ट् तमली है तथा तकनसे कम तथा तकनसे 

तबलु्कल भी संतुतष्ट् नही ंतमली है। तकन कायों को अधूरा छोड तदया है 

तथा तकन कायों को ठीक ढंग से पूरा तकया है। इस प्रकार 

स्वमूल्ांकन से व्यखक्त में अचे्छ गुणो ंका तवकास हो जाता है। 

3. अपनी कायधिैली का मूल्ांकन (Evaluation of Self–Work 

Performance) -  

जब कोइध  भी व्यखक्त तनत्य प्रतत अपना स्व-मूल्ांकन करता है तो धीरे-

धीरे उसमें सद्गुणो ंका तवकास हो जाता है तथा दुगुधणो ंका नाश हो 

जाता है। वह हर कायध को समय पर सम्पन्न करता है तथा योजनाबद्ध 

ढंग से पूरा करता है। पररणामत: उसकी कायधकुशलता, दक्षता, ज्ञान 

कौशल एवं कायधक्षमता में वृखद्ध होती है। 

स्मरण रहे! इस प्रकार के मूल्ांकन की भी वही सीमाएाँ  हैं जो सीमाएाँ  

स्वमूल्ांकन की हैं। 

4. आंिररक मूल्ांकन (Internal Evaluation) 
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तकसी एजेन्ऱी या संस्था द्वारा जो कायधिम चलाये जाते हैं उसका 

मूल्ांकन यतद उन्ळी ं संस्थाओ ंद्वारा तकया जाता है तो उसे ‗आंतररक 

मूल्ांकन‘ कहते हैं। इस प्रकार के मूल्ांकन हेतु तकन्ळी ं तवशेष 

तवतधयो/ंतकनीको ंका प्रयोग तकया जाता है। इसके तलये तदन-प्रतततदन 

के तियाकलापो ंको डायरी में नोट तकया जाता है। स्टाफ के सदस्यो ं

द्वारा कायधस्थल पर जाकर अचानक ही तनरीक्षण तकया जाता है। 

प्रश्नावली, अनुसूची, अवलोकन, साक्षात्कार आतद तवतधयााँ मूल्ांकन के 

तलए प्रयुक्त की जाती है। 

5. बाह्य मूल्ांकन(External Evaluation) - 

जब कायध-स्थल के्षत्र से बाहर हो, तब तकसी व्यखक्त, या संस्था द्वारा 

मूल्ांकन तकया जाता है तो उसे ‗बाह्य मूल्ांकन‘(External 

Evaluation)  कहते हैं। (Evaluation conducted by a person or 

a committee outside the area of operation is called 
external evaluation.) 

भारत में सामुदातयक तवकास कायधिमो ं के शुरूआत के साथ ही, 

मूल्ांकन हेतु केन्द् सरकार की ओर से ‗‗कायधिम मूल्ांकन संगठन‘‘ 

(Programme Evaluation Organisation) की भी स्थापना की गइध 

है। यह संगठन एक स्वतंत्र एजेन्ऱी है जो समय-समय पर प्रसार 

कायधिमो ंकी प्रगतत की सूचना सरकार को देती रहती है। उत्तर प्रदेश 

सरकार ने भी मूल्ांकन हेतु योजना एवं तियान्रयन संस्थान की 

स्थापना की है। इसके अलावा भी सरकार द्वारा कइध अस्थायी सतमततयो ं

का भी गठन तकया जाता है जो मूल्ांकन का कायध करती हैं तथा 

समय-समय पर प्रगतत की ररपोटध सरकार को देती है इसमें ‘बलवंि 

राय मेहिा सवमवि’ तवशेष उले्लखनीय है। 

6. प्रसार कायध सम्बन्धी मूल्ांकन  

प्रसार कायधिमो ंकी प्रगतत को जााँचने के तलये मूल्ांकन तकया जाता 

है। इसके अन्तगधत दो प्रकार से मूल्ांकन तकया जाता है। 

1. कायधक्रम करिे समय मूल्ांकन (On Going Evaluation)- 

इसे  ‗कायधक्रमान्तगधि  मूल्ांकन‘ भी कहते हैं।  इस तरह के 

मूल्ांकन में पूरे कायधिम पर मूल्ांकनकताध की नजर  रहती है तथा 
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उसकी संलग्नता कायधिम के साथ बनी रहती है। कायधिम तजस 

उदे्दश्य से बनाये  गये हैं उसकी पूततध हो रही है या नही ंकायधिम सही 

ढंग से तनष्पातदत हो रहा है या नही ंआतद  अनेकानेक बातो ं की 

जानकारी इस प्रकार के मूल्ांकन से हो जाती है।  

2. कायधक्रम समाखप्त के पश्चाि  मूल्ांकन - कायधिम समाप्त होने 

के बाद जो मूल्ांकन  तकये जाते हैं, उसे ‘कायधक्रमोत्तर मूल्ांकन 

कहिे हैं’ इससे कायधिम की सफलता- असफलता का पता चल 

जाता है। लक्ष् की पूततध कहााँ तक हो सकी है। इस तरह के 

 मूल्ांकन से भतवष्य में सम्पन्न होने वाले कायधिमो ंके तनयोजन 

तथा नीतत तनधाधरण में  सहायता तमलती है। 

7. ववकासकावलक एवं समहाररक मूल्ांकन - 

इस प्रकार के मूल्ांकन की प्रकृतत काफी हद तक कायधिमान्तगधत  

तथा कायधिमोत्तर मूल्ांकन  से तमलती-जुलती है। हरेक कायधिम का 

अपने तवकास काल में एक अलग ही छोटा-सा स्वरूप होता है। 

कायधिम संचालन एवं तियान्रयन में कइध छोटी-मोटी समस्याएाँ  आती 

हैं तजसनका तनराकरण कर तलया जाता है तातक मूल्ांकन तनबाधध रूप 

से सम्पन्न हो सके। 

कायधिम समाखप्त के पश्चात् जो मूल्ांकन तकये जाते हैं वे ‗समाहाररक 

मूल्ांकन‘  कहलाते हैं। 

8. वैज्ञावनक मूल्ांकन - 

जब मूल्ांकन कायधिम के औतचत्य तथा उसके प्रभावो ंके पारस्पररक 

सम्बन्धो ं के तनधाधरण हेतु वैज्ञातनक ढंग से, उपयुक्त तवतधयो ं व 

तकनीको ंकी सहायता से तकया जाता है तो उसे वैज्ञातनक शोध कहते 

हैं। यह मूल्ांकन अतधक उदे्दश्यपूणध, तथ्यपूणध, तविेषणात्मक तथा 

तनष्पक्ष होता है। इसकी तवश्वसनीयता सबसे अतधक होती है। 

 
 

मूल्ांकन के प्रकार : मात्र एक नजर में 

(Types of Evaluation: At a Glance) 
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13.9 मूल्ांकन के चरण (Steps of Evaluation):- 

प्रसार कायधिम के संदभध में अगर मूल्ांकन पर दृतष्ट्पात करते हैं तो 

पता चलता है तक यह एक लचीली प्रतिया है क्योतंक प्रसार कायधिम 

की प्रकृतत भी लचीली होती है। अत: मूल्ांकन करते समय यतद कही ं

कोइध आवश्यकता हुइध तो उसे सखम्मतलत तकया जा सकता है। 

मूल्ांकन के चरण : मात्र एक नजर में 

(Types of Evaluation : At a Glance) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

fnu&izfrf

nu 

ewY;ka

du 

LoewY;k

adu 

viuh 

dk;Z 

'kSyh 

dk 

ewwwY

;kadu 

vkarfjd 

ewwwY

;kadu 

cká 

ewww

Y;kad

u izlkj dk;Z 

lEcU/kh 

ewY;kadu 

dk;ZØekUrx

Zr 

ewwwY;kad

u dk;ZØeks

Ùkj 

ewwwY;k

adu 

fodkldkfyd ,oa 

lekgkfjd 

ewwwY;kadu 

oSKkf

ud 

ewww

Y;kad

u 

mís';ksa 

dk 

fu/kkZj.k 

mís';ksa 

dks Li"V 

djuk 

ladsrdksa 

dks 

igpkuuk 

rduhdksa 

dks fodflr 

djuk 

dk;Z ;kstuk 

rS;kj djuk 

mís';ksa dh izkfIr 

dks izekf.kr 

djukA vk¡dM+ksa dks 

,df=r djuk 
vk¡dM+ksa dk 

oxhZdj.k  

vk¡dM+ksa dk oxhZdj.k 

rFkk fo'ys"k.k 



284 

 

 
 
 

मूल्ांकन के प्रमुख चरण हैं - 

 उदे्दश्यो ंका तनधाधरण करना(Formulate overall objectives)। 

 उदे्दश्यो ंको स्पष्ट् करना तथा अतधक तवतशष्ट् बनाना (Clarity of 

objectives and make them specific)। 

 संकेतको ंको पहचानना (Identify Indicators)। 

 संकेतको ं को मापने हेतु उपयुक्त तकनीको ं एवं तवतधयो ं को 

तवकतसत करना (Developing Appropriate Techniques 

and Methods for Measuring Accomplishements) 

 कायध योजना तैयार करना  (Developing Plan of Work)। 

 उदे्दश्यो ंकी प्राखप्त को प्रमातणत करना (Deciding upon what 

data are necessary for evidence of objectives)A 

 आाँकडो ंको एकतत्रत करना (Collection of Data) । 

 आाँकडो ंका वगीकरण (Classification of Data) । 

 आाँकडो ं का तविेषण तथा पररणामो ं की व्याख्या (Analysis 

and Interpretation of Data) । 

मूल्ांकन के चरण : - 

1. उदे्दश्यो ं को वनधाधररि करना (Decide Overall 

Objectives)- मूल्ांकन का  पहला महत्त्वपूणध चरण है- ‗‗मुख्य 

उदे्दश्यो ंका तनधाधरण करना।‘‘ प्रसार कायधिम को  ध्यान में रखते 

हुए मूल्ांकन के उदे्दश्य तनधाधररत तकये जाते हैं। कृतष अथवा 

पशुपालन  सम्बन्धी कायधिम ततमाही, छ: माही, वातषधक, तद्ववातषधक, 

तत्रवातषधक अथवा इससे भी  अतधक समय के तलए तैयार तकये जाते 

हैं। अत: इन कायधिमो ंके मूल्ांकन के तलए  मुख्य उदे्दश्यो ं का 

तनधाधरण तकया जाता है। 

 इसी प्रकार तशक्षण कायधिमो ं के उदे्दश्य भी तशक्षण सत्र के 

अनुसार तनधाधररत तकये जाते हैं। जब  उदे्दश्यो ं का तनधाधरण कम समय 

के तलए तकया जाता है तो उसे ‗अल्पकातलक उदे्दश्य‘ (Short  Term 
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Objectives) कहते हैं तथा जब उदे्दश्यो ंका तनधाधरण लमे्ब समय के 

तलये तकया जाता  है तो उसे ‗दीघधकातलक उदे्दश्य‘ ( Long Term 

Objectives) कहते हैं। ग्रामीण तवकास हेतु  दोनो ं ही प्रकार के 

उदे्दश्यो ंका तनधाधरण तकया जाता है। 

2.  उदे्दश्यो ं को स्पष्ट् करना िथा अवधक ववविष्ट् बनाना  

(Clarity of Ojbectives  and Make Them More Specific) 

- जब मुख्य उदे्दश्यो ंका तनधाधरण हो जाता है तब उन  उदे्दश्यो ं को 

और भी अतधक स्पष्ट् तकया जाता है तथा तवतशष्ट् बनाया जाता है। दूसरे 

शब्ो ंमें,  इसे उदे्दश्यो ं की व्याख्या करना भी कहा जा सकता है। 

इसके तलए पहले मुख्य उदे्दश्यो ंको  तद्वतीयक उदे्दश्यो ं (Secondary 

Objectivies) में बााँटा जाता है, तब  उन्ळें स्पष्ट् करने के  बाद 

तवतशष्ट् बनाया जाता है। तभी ये उदे्दश्य मुख्य उदे्दश्यो ं की पूततध कर 

सकते हैं। इसे तनम्न  उदाहरण से समझा जा सकता है- 

 मुख्य उदे्दश्य- स्त्री तशक्षा को बढावा देना 

 तद्वतीय उदे्दश्य- रातत्र पाठशाला की व्यवस्था करना, प्रौढ तशक्षा 

की व्यवस्था करना। 

 तवतशष्ट् उदे्दश्य- घर-घर जाकर मतहलाओ ं को पढना-तलखना 

तसखाना। 

3. संकेिको ं को पहचानना (Identify Indicators) - प्रसार 

कायधिम चलाने का  मुख्य उदे्दश्य है ‘‘लोगो ं के जीवन स्तर एवं 

रहन-सहन के स्तर में सुधार लाना।’’  उनका ज्ञान व्यवहार, 

कायधकौिल िथा मनोवृवत्त में पररविधन लाना। परनु्त उनके 

 रहन-सहन के स्तर तथा जीवन स्तर में सुधार हुआ या नही,ं 

उनके व्यवहार, कायधकौशल, ज्ञान  तथा मनोवृतत्त में पररवतधन आया 

या नही,ं इसका पता मूल्ांकन से ही हो पाता है। अत:  मूल्ांकन का 

तीसरा महत्त्वपूणध चरण है- ‗‗संकेतको ं को पहचानना‘‘ इसके तलए 

कायधिम  प्रारि करने से पहले लोगो ं के जीवन स्तर तथा रहन-

 सहन के स्तर क्या थे, उनका ज्ञान,  व्यवहार, कायधकौशल, 

कैसा था इसकी जानकारी प्रश्नावली, साक्षात्कार, सवेक्षण आतद तवतधयो ं
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 से ज्ञात तकया जाता है तफर प्रसार कायधिम चलाया जाता है तथा 

कायधिम समाखप्त के पश्चात्  उनके जीवन स्तर व रहन-सहन के स्तर 

को जाना जाता है। तफर इन दोनो ंमें तुलनात्मक अध्ययन तकया जाता 

है तथा उनमें हुए पररवतधन को देखा जाता है। कायधिम चलाये जाने से 

पहले उनकी खस्थतत कैसी थी, और अब कायधिम चलाये जाने के बाद 

उनकी खस्थतत कैसी है, इनमें अन्तर संकेतको ं के द्वारा ही होता है। 

अत: संकेतको ं को पहचानने से मूल्ांकनकत्ताध का कायध आसान हो 

जाता है तथा उसे अपने लक्ष् तक पहुाँचने में आसानी रहती है। इसे 

तनम्न उदाहरण से समझा जा सकता है- यतद हमारा उदे्दश्य प्रतत एकड 

धान की उपज को उन्नत बीज तथा खाद के प्रयोग से बढाना है तो 

इसके तलए  हमें पहले उन कृषको ंद्वारा धान की उपज को नोट करना 

होगा जो पारम्पररक बीज तथा तबना खाद के प्रयोग से खेती करते हैं। 

तफर तजन कृषको ंने उन्नत  बीज तथा खाद का प्रयोग तकया है, उसे 

नोट करना होगा, तभी यह ज्ञात हो सकेगा तक उन्नत बीज तथा खाद के 

प्रयोग से धान की फसल में तकतनी बढोतरी हुइध है। अत: यहााँ उन्नत 

बीज एवं खाद संकेत के रूप में प्रयोग तकया जाता है। 

4. उपलखब्धयो ंको मापने हेिु उपयुक्त िकनीको ंएवं वववधयो ं

को ववकवसि करना   (Developing appropriate 

Techniques and Methods For  Measuring 

Accomplishments) - संकेतेको ं को पहचानने के बाद उतचत 

 तकनीक  एवं तवतधयो ंको तवकतसत करना मूल्ांकन का चौथा 

महत्त्वपूणध चरण है। तजस  प्रकार  शोधकत्ताध तकसी शोध के 

तलये प्रश्नावली, सूची, अवलोकन, सवेक्षण,  साक्षात्कार आतद  तवतधयो ं

का चयन एवं तवकास करता है। ठीक उसी प्रकार प्रसार कायधकत्ताध भी 

प्रसार  कायधिम के पश्चात् उपलखब्धयो ंको मापने के तलए उतचत 

तकनीको ंएवं तवतधयो ंका  तवकास करता है। इसे अग्रांतकत 

उदाहरण से समझा जा सकता है- 

ि.सं. उदे्दश्य  

(Objectives) 

संकेतक 

(Indicators) 

तकनीक/तवतधयााँ 

(Techniques/Methods) 
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1. संिामक रोगो ं

से बचाव हेतु 

लोगो ं को 

तशतक्षत 

करना। 

संिामक रोगो ं

से बचाव हेतु 

लोगो ं के ज्ञान 

में वृखद्ध होना। 

प्रश्नावली, साक्षात्कार, 

अनुसूची 

2. ग्रामीण 

बालको ं का 

स्वास्थ्य उत्तम 

होना। 

कम वजन 

वाले बच्ो ं के 

वजन में वृखद्ध 

होना। 

कायधिमान्तगधत तथा 

कायधिमोत्तर मूल्ांकन 

अथाधत कायधिम चलाये जाने 

से पहले बच्ो ंका वजन नोट 

करना। तफर कायधिम चलाये 

जाने के बाद बच्ो ंका वजन 

नोट करना। 

3. ग्रामीणो ं का 

रहन -सहन 

का स्तर ऊाँ चा 

उठाना। 

फसल की 

पैदावार 

बढाना, कुटीर 

उद्योग-धंधो ं

की स्थापना 

करके रोजगार 

उपलब्ध 

करवाना। 

कायधिम चलाये जाने से पूवध 

तथा कायधिम चलाये जाने के 

बाद फसल के पैदावार को 

तोलना। कायधिम चलाये 

जाने से पूवध लोगो ं की आय 

को नोट करना। 

5.  मूल्ांकन की रूपरेखा ववकवसि करना (Developing 

Outline of  Evaluation)- प्रसार कायधिम का उदे्दश्य होता है, 

‘‘लोगो ंके ज्ञान, कौिल,  व्यवहार  में वांवछि पररविधन 

लाना’’। यद्यतप लोगो ंके तवचार, व्यवहार, ज्ञान,  कौशल में  पररवतधन 

अन्य कारणो ं से भी आ सकते हैं जैसे-टी.वी. देखकर, पडोतसयो ं से 

पूछकर, तकसी  अन्य से जानकारी प्राप्त कर आतद। अत: यतद प्रसार 

कायधकत्ताध यह जानना चाहता है तक  उसके द्वारा चलाये गये कायधिम 

से लोगो ंके व्यवहार, तवचार, ज्ञान, कौशल, अतभवृतत्त में  क्या 

 वृखद्ध हुइध है तो इसके तलए कायधयोजना की रूपरेखातैयार करनी 
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चातहए। वह तजस गााँव में  कायधिम चलाना चाहता है, उसमें दो 

समूह बनाना चातहए। एक समूह को वह कायधिम की  समू्पणध 

जानकारी दे तथा लोगो ंको प्रतशतक्षत करे तथा दूसरे समूह को वह कुछ 

भी जानकारी  नही ं दे और न ही उन्ळें कायधिम के संबंध में कुछ 

बताये। उन्ळें अपने ढंग से कायध करने दे।  उसके पश्चात् इन दोनो ं में 

तुलनात्मक अध्ययन तकया जाए। तब प्रसार कायधकत्ताध को यह पता 

 चल जाता है तक कायधिम चलाने से लोगो ंको तकतना फायदा 

हुआ है । उनके तवचार,  मनोवृतत्त,ज्ञान, कायध कौशल एवं व्यवहार में 

कौन-कौन से पररवतधन आये हैं । 

6. उदे्दश्यो ं की प्राखप्त को प्रमावणि करने हेिु आवश्यक 

आाँकड़ो ंका वनणधय  लेना(Decide on Necessary data for 

the Evidence of Achievement of  Objectives) -  प्रसार 

कायधिम के उदे्दश्यो ं की प्राखप्त को प्रमातणत करने वाले आवश्यक 

 आाँकडो ं के संबंध में तनणधय लेना मूल्ांकन का एक अतत 

महत्त्वपूणध चरण है। इसमें यह तनणधय  तलया जाता है तक जो 

कायधिम चलाये जा रहे हैं वे उदे्दश्य प्राखप्त की तदशा में सही ढंग से 

चल रहे  हैं या नही।ं उदाहरणाथध- यतद हमारा उदे्दश्य ग्रामीण 

बालको ंका स्वास्थ्य स्तर ज्ञात करना है  तथा  उनके स्वास्थ्य में 

सुधार हेतु पोषण कायधिम चलाये जाने हैं तो इसके तलए यह जरूरी है 

तक  कायधिम आरि करने से पूवध बालको ंकी स्वास्थ्य जााँच की जाए 

तक तकतने बचे् कुपोतषत है,  तकतने बचे् गंभीर रोग से पीतडत हैं, 

उनका वजन तकतना है, लम्बाइध  तकतनी है उनका तसर तथा  बााँह की 

पररतधतकतनी है, बालो ं एवं त्वचा का रंग कैसा है, वे तकन-तकन 

पोषणनू्यनता जतनत  रोगो ं से ग्रतसत है, तशशु मृतु्य दर तकतना है, 

आतद बातो ंको नोट करें। इसके तलए प्रश्नावली या  अनुसूची तैयार 

करें। इसके पश्चात् पोषण कायधिम चलायें तथा कायधिम समाखप्त के 

बाद बालको ं के स्वास्थ्य स्तर की जााँच करें। पहले तजन प्रश्नो ंके 

उत्तर चाहे गये थे, वे ही प्रश्नो ंके उत्तर पुन:  प्राप्त करें। जैसे- बालको ं

की लम्बाइध , वजन, तसर-बााँह की पररतध आतद को नोट करें। तशशु-मृतु्य 
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 दर को नोट करें। इस प्रकार हमारे पास तुलनात्मक अध्ययन के 

तलये आवश्यक आाँकडो ं उपलब्ध हो जाएाँ गे, तजसके आधार  पर 

बालको ंके स्वास्थ्य स्तर में सुधार की जानकारी हो  जाएगी। 

आाँकडो ं का चयन कायधिम की प्रकृतत पर तनभधर करता है। प्रसार 

कायधकत्ताध को  कायधिम के उदे्दश्य तथा प्रकृतत को ध्यान में रखकर 

ही आाँकडो ंका चयन करना चातहए। 

7. आाँकड़ो ंको एकत्र करना (Collection of Data) - प्रसार 

कायधिम के उदे्दश्यो ंको  ध्यान में रखते हुए आाँकडें एकतत्रत 

करना चातहए। आाँकडो ंको एकतत्रत करने के तलए  प्रततदशध 

(Sample) का चयन सावधानी पूवधक तकया जाना चातहए।  

 मूल्ांकन हेतु आाँकडेऄ  सही होने चातहए। यतद आाँकडे सही होगें 

तभी पररणाम भी सही  होगा। यतद आाँकडे गडबड होगें तब सही 

पररणाम की आशा नही ंकी जा सकती है।  इसतलये प्रसार कायधकत्ताध 

को आाँकडो ंको एकतत्रत करते समय पूणध सावधानी बरतनी  चातहए। 

8. आाँकड़ो ं का वगीकरण (Classification of Data) - 

एकतत्रत आाँकडो ंको सही  प्रकार से उनके प्रकार को ध्यान में 

रखते हुए िमबद्ध तरीके से वगीकृत करना चातहए।  इससे आाँकडो ं

को तविेषण एवं व्याख्या में सहायता तमलती है। इसके तलये मुख्य 

रूप से  संकेतीकरण तथा सारणीकरण  का प्रयोग तकया जाता है। 

संकेतीकरण अंको ं तथा वणों  के  आधार पर तकया जा सकता है। 

सारणी में कइध कॉलम होते हैं। प्रते्यक प्रश्नो ं के उत्तर को उनके 

 कॉलम में तलखे जाते हैं। इस प्रकार आाँकडो ंका वगीकरण तकया 

जाता है।  

9. आाँकड़ो ं का ववशे्लषण एवं व्याख्या  (Analysis and 

Interpretation of  Data)  -  जब आाँकडे वगीकृत कर 

तलये जाते हैं तो उनका तविेषण कम्प्यूटर द्वारा तकया जाता हैं। 

 कम्प्यूटर  से तविेषण आसानी से हो जाता है। जबतक हाथ से  

करने से काफी समय की बबाधदी  होती है, तत्पश्चात् व्याख्या की 

जाती है तक जो कायधिम ग्रामीण तवकास के तलए  चलाये गये हैं 
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 तथा तजन उदे्दश्यो ं का तनधाधरण हुआ है उनकी पूततध हुइध है या 

नही।ं परनु्त आाँकडो ंकी व्याख्या  उतचत तरीके से सोच-समझकर 

तकया जाना चातहए। क्योतंक कइध बार इसके दुरूपयोग होने की 

 संभावना भी रहती है। इसतलये पहले इसका 

‗‗सामान्यीकरण‘‘तकया जाना चातहए। तब इसकी  व्याख्या करने वाले 

लोगो,ं कायधिम तनयोजन के सदस्यो ं के समक्ष प्रसु्तत तकया जाना 

चातहए  तातक सही ढंग से इसकी व्याख्या की जाए। जब इसकी 

व्याख्या में एकरूपता हो तभी इसे  तवतशष्ट् बनाना चातहए । मूल्ांकन 

के पररणामो ंमें प्राखप्त सफलताओ,ं असफलाताओ ंआतद का  वणधन 

होना चातहए। अत: मूल्ांकन का ररपोटध तलखखत में होना चातहए। तातक 

इसे सभी के  समक्ष रखा जा सके। 

13.10 मूल्ांकन के लाभ 

मूल्ांकन : मात्र एक नजर में 

(Evaluation : At a Glance) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

कायधक्रम वनयोजन में मूल्ांकन के लाभ वनम्नानुसार है - 

1. कायधक्रम में सुधार हेिु (Improvement in Programme)- 

मूल्ांकन शैतक्षक  प्रतिया का अतभन्न अंग है। यह कायधिम की तवतधयो ं

पर प्रकाश डालता है तथा उसे और भी  अच्छा बनाने के तलए 
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प्रयासरत रहता है। प्रसार कायधकत्ताध के मन-मखस्तष्क में अनेक प्रश्न 

उठते  रहते हैं जैसे- हम क्या करना चाहते हैं। हम क्या करने का 

प्रयन्न कर रहे है। हमें तकतनी सफलता  तमली है। हमें तकस-तकससे 

सहयोग तमला है। कायधिम में क्या कतमयााँ रह गइध हैं? कौन-सी 

 तशक्षण तवतध अतधक प्रभावशाली रही है? कायधिम तकतने लोगो ं

को लाभ हुआ है? भतवष्य में  इससे अच्छा कायध कैसे कर सकते हैं? 

इन सभी प्रश्नो ंका उत्तर मूल्ांकन से प्राप्त हो जाता है।  पररणामत: 

कायधिम में सुधार होता  है। इस प्रकार मूल्ांकन का उदे्दश्य कायधिम 

में तनरंतर  सुधार करना है। 

2. कायधक्रम समू्पणधिा (Programme Accomplishment) - 

मूल्ांकन द्वारा तकसी  भी  कायध की प्रगतत का पता लग जाता है। 

यह शैतक्षक प्रयासो ंके पररणामो ंको जानने में भी सहायक  तसद्ध 

होता है। इसके माध्यम से कायधिम में कमजोर तथा सबल पक्ष का 

ज्ञान हो जाता है।  कमजोर तथा तनबधल पक्ष पर अतधक ध्यान देकर 

कायधिम को और भी अतधक अच्छा बनाया  जा सकता है। 

3. जनिा के समक्ष ररपोटध करने में (Reporting to the 

Public) मूल्ांकन से प्राप्त  वास्ततवक सूचनाओ ं तथा पररणामो ं को 

जनता, सांसद, तवधानसभा के सदस्य, लोक सभा के  सदस्य तथा 

स्थानीय नेताओ ंके समक्ष प्रसु्तत तकया जाता है। प्रसार कायधिमो ंके 

बारे में समुदाय  के संगठनो,ं व्यखक्तयो ंतथा व्यावसातयक समूहो ंको 

तनरंतर सूतचत तकया जाता है। तजससे उन्ळें  कायधिम के हरेक चरण के 

बारे में तनरंतर जानकारी तमलती रहती है। मूल्ांकन के आधार पर 

 सरकार नवीन कायधिमो ंका तनयोजन कर सकती है। 

4. सूचना प्रसारण में (Extension Information) - प्रसार कायध 

से सम्बखन्धत लोगो ंके  तलए मूल्ांकन एक वरदान की तरह है। 

तकसी भी के्षत्र में हुए कायधिम तनयोजन की  सफलता/असफलता 

का ज्ञान हो जाता है। कायधिम के लाभ पक्ष का पता चल जाता है, 

 तजसे समाचार-पत्रो,ं पत्र-पतत्रकाओ ंमें प्रकातशत तकया जाता है। 
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5. व्यावसावयक वृखद्ध(Professional Growth) - मूल्ांकन से 

हमारे ज्ञान,  कायधकुशलता एवं कौशल में वृखद्ध होता है। यह हमें संकेत 

देता है तक हम तकस प्रकार से अचे्छ  से अच्छा कायध करके अतधक 

लाभ कमा सकते हैं। इससे हमारे कतमयो ंके बारे में ज्ञात हो जाता  है। 

तजसे दूर कर हम एक अच्छा व्यवसायी बन सकते हैं। इतना ही नही,ं 

यह लोगो ंके साथ मधूर  संबंध स्थातपत करने में भी सहायक होता है। 

6. व्यवसाय की सुरक्षा (Professional Success) - मूल्ांकन 

से जो सूचनाएाँ  हमें  तमलती हैं उससे हम संतुष्ट् होते हैं। हमें 

सफलता का अहसास होता है तथा महसूस  होता है तक हम 

सफलता की सीढी पर चढते हुए तवकास का परचम लहरा रहे हैं। 

अत:  इससे हमें व्यवसाय के प्रतत तवश्वास उपजता है। सुरक्षा तमलती है 

तथा मानतसक संतुतष्ट्  तमलती है। 

7. प्रभाविाली कायधकुिलिा (Effective Workmanship) - 

मूल्ांकन हमें तमल  जुलकर कायध करने की पे्ररणा देता हैं, तजससे 

हम सभी एक जुट होकर कायध करते है तथा  सफलता प्राप्त करते 

हैं। यह शैतक्षक कायधिमो ंको अतधक प्रभावशाली बनाता है। 

8. प्रसार विक्षण वववधयो ं के परीक्षण में(Testing of 

Extension Teaching  Mehtods) - प्रसार कायधिम के 

तियान्रयन में कौन-कौन सी तशक्षण तवतधयााँ अतधक  प्रभावशाली 

रही हैं। तकसका प्रभाव कम पडा है, आतद बातो ं की जानकारी भी 

मूल्ांकन से हो  जाता है। अत: भतवष्य में कायधिम तनयोजन करते 

समय समय उन प्रभावशाली तशक्षण तवतधयो ं का अतधक उपयोग 

तकया जाता है। 

9. कायधक्रम की ववषयवनष्ठिा (Objectivity of Programme) 

- मूल्ांकन से  कायधिम की तवषयतनष्ठता का ज्ञान हो जाता है तक 

कायधिम तजस उदे्दश्य के तलये बनाये गये थे  उनकी पूततध तकस 

सीमा तक हो पायी है। जब कायधिम की उपलखब्धयााँ उजागर होती हैं 

तो प्रसार  कायध से जुडे लोगो ं का मनोबल ऊाँ चा होता है। 
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आत्मतवश्वास उपजता है। कायधक्षमता के प्रतत  तवश्वास पैदा होता है। 

अत: मूल्ांकन से समस्त बातो ंकी जानकारी हो जाती है। 

13.11 मूल्ांकन के दोष व समस्याएाँ   

व्यवहारपरक तवज्ञान में मूल्ांकन हेतु आाँकडो ं का एकत्रीकरण तथा 

पररमाणन एक अत्यन्त ही चुनौती भरा कायध होता है। मूल्ांकन करते 

समय तवशेष सावधानी की आवश्यकता होती है। पूवाधग्रहो,ं 

दुभाधवनापूणध, हीन भावनाओ ंतथा कंुठा से ग्रतसत होकर जब मूल्ांकन 

तकया जाता है तो उसका पररणाम सही नही ंरहता। अत: मूल्ांकन में 

गडबडी हो जाती है। मूल्ांकन की प्रमुख समस्याएाँ  हैं- 

1. तकसी भी व्यखक्त के व्यवहार में आये पररवतधनो ंको जााँचना एवं 

मूल्ांकन करना इतना  सहज नही ं होता। ऊपर से वह भोलाभाला 

तदखता है परनु्त भीतर से अतं्यत ही छल- कपटपूणध। अत: जब ऐसे 

व्यखक्त को उसके समुदाय का प्रतततनतध मानकर प्रततदशध के  रूप  में 

प्रयोग करता है तो मूल्ांकन में दोष आ जाता है। 

2. प्रसार कायधिम का प्रमुख उदे्दश्य मानव व्यवहार में, वांतछत 

पररवतधन लाना है। मानव  व्यवहार में अध्ययन के तलए प्रश्नावली, 

अनुसूची, साक्षात्कार, अवलोकन, स्कोर बोडध  आतद का तनणधय स्वयं 

मूल्ांकन कत्ताध द्वारा तकया जाता है। अत: उसमें चूक होने की 

 संभावना रहती है। जब मापन तवतधयााँ ही अशुद्ध होगंी तो 

पररणाम भी दोषपूणध होगा। 

3. कुछ अशुखद्धयााँ पूवाधग्रहो,ं मनोवृतत्त पररवतधन, (Change of 

Attitutdes) मनोदशा  पररवतधन, जैसे व्यखक्तगत कारणो ंसे भी उत्पन्न 

होते हैं। अत: जब दो मूल्ांकनताध  अपनी- अपनी दृतष्ट् से तकसी 

एक व्यखक्त के व्यवहार का मूल्ाकंन करते हैं तो उनका पररणाम भी 

 तभन्न-तभन्न हो सकता है। तकसी मूल्ांकनकत्ताध में उस व्यखक्त की 

अच्छाइध  तदखाइध  देती है तो  तकसी में उसकी बुराइध। दोनो ं के 

अध्ययन में उनका वैयखक्तक पूवाधग्रह भी काम करता है।  अत: यह 

मूल्ांकन कत्ताध की मनोदशा पर तनभधर करता है। 
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4. तथ्यो ं का संकलन लोगो ं द्वारा तदये गये प्रतु्यत्तरो ं पर आधाररत 

होता है। यतद लोग सही  सूचनाएाँ  नही ंदेते हैं तो मूल्ांकन का पररणाम 

सही नही ंहोता। 

5. मानव व्यवहार में पररवतधन के अनेक कारण होते हैं तथा उनमें 

तनरंतर पररवतधन होते  रहता है। उसकी कायधदक्षता, कायध-तनष्पादन 

शैली तथा जानकाररयााँ आतद अनेक  कारको ं से  प्रभातवत होती 

हैं। इस पर तनयंत्रण रखना मुखिल होता है। अत: मानव व्यवहार का 

मूल्ांकन  करते समय यह जानना कतठन हो जाता है तक व्यखक्त के 

व्यवहार में जो पररवतधन आये हैं वे  कायधिम के कारण आये हैं 

अथवा अन्य तकन्ळी कारणो ंसे। 

6. तथ्यो ंके संकलन में कइध समस्याएाँ  आती हैं, जैसे-लोगो ंको समय 

पर नही ंतमलना, पूछे गये प्रश्नो ं का जवाब नही ं देना, टाल देना, मना 

करना, कायधिम में आतद से अंत तक भाग नही ं लेना, 

 असहयोगात्मक रवैया अपनाना आतद बातें मूल्ांकन में 

समस्याएाँ  पैदा  करती है। 

7. पररमाणात्मक मापन पररमाणन (Quantification)कहलाता है। 

पररमाणन के तलए  अंक-संकेतो,ं तथा संख्याओ ं का उपयोग 

करके यह जाना जाता है तक तकसी वसु्त में  उसके अचे्छ गुणो ंकी 

तकतनी मात्रा उपलब्ध है। अत: जब गुणात्मक उपलखब्धयो ं को 

 संख्यात्मक सूचकांको ंके रूप में प्रसु्तत तकया जाता है तो तु्रतट 

होने की संभावना रहती  है। 

13.12 सारांि  

मूल्ांकन अतं्यत ही आवश्यक प्रतिया है तजसके द्वारा हमारे कायध की 

समीक्षा की जा सकती है। मूल्ांकन हमारे भतवष्य में होने वाले 

कायधकलापो ं को तनधाधररत करने एवं तदशा प्रदान करने में सहयोग 

करता है। मूल्ांकन के तबना हम तकसी भी प्रसार तशक्षण कायधिम के 

तियान्रयन का तवचार भी नही ंकर सकते हैं। 

13.13 अभ्यास प्रश्न 

प्र. 1 मूल्ांकन का शाखब्क अथध बताते हुए दो पररभाषाएाँ  तलखें। 
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प्र. 2 मूल्ांकन के उदे्दश्यो ंका संतक्षप्त में वणधन करें। 

प्र. 3 मूल्ांकन के लक्ष् कौन से है? 

प्र. 4 मूल्ांकन के चरणो ंको रेखातचत्र बनाकर समझाएाँ । 

प्र. 5 मूल्ांकन के दोष व समस्याओ ंका उले्लख करें। 

प्र. 6 मूल्ांकन के प्रकारो ंको रेखातचत्र से समझाते हुए, तदन-प्रतततदन 

मूल्ांकन को तवस्तार से  समझाइए। 
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अध्याय14 

जन एवं सामुदावयक  संचार 

14.0 उदे्दश्य  

14.1 प्रस्तावना  

14.2 संचार की पररभाषा  

14.3 संचार माध्यमो ंतक प्रकृतत  

14.4 संचार के माध्यम  

14.5 दूरदशधन 

14.6 वी सी डी/डी.वी.डी. 

14.7 टेप ररकाडधर 

14.8 होम तथयेटर 

14.9 टेलीफोन 

14.10 प्रश्न  

14.11 सन्दभध ग्रन्थ  

14.0 उदे्दश्य 



297 

 

इस इकाई के अध्ययनोपंरांत तवद्याथी- 

1. संचार की पररभाषा को समझ सकें गे  

2. दूरदशधन के बारे में जानकारी प्राप्त होगी  

3. टेप ररकाडधर, होम तथयेटर, टेलीफोन, वी सी डी के  बारे में जान  

सकें गे  

14.1 प्रस्तावना  

प्रगतत के पथ पर मानव बहुत दूर चला आया है। जीवन के हर के्षत्र में 

कई ऐसे मुकाम प्राप्त हो गये हैं जो हमें जीवन की सभी सुतवधाएाँ , सभी 

आराम प्रदान करते हैं। आज संसार मानव की मुट्ठी में समाया हुआ है। 

जीवन के के्षत्रो ंमें सबसे अतधक िांततकारी कदम संचार के्षत्र में उठाए 

गये हैं। अनेक नये स्रोत, नए साधन और नई सुतवधाएाँ  प्राप्त कर ली गई 

हैं जो हमें आधुतनकता के दौर में काणी ऊपर ले जाकर खडा करता 

है।  वतधमान काल के समाजो ं की जतटलता और जनमत को तदशा 

प्रदान करने में संचार माध्यमो ंकी कें िीय भूतमका इस बात का कारण 

बनी है तक इन्ळें सांसृ्कततक, आतथधक, राजनैततक व सामररक के्षत्रो ं में 

पहले से अतधक प्रयोग तकया जाए। 

संचार माध्यमो ंसे सकारात्मक और नकारात्मक दोनो ंप्रकार के काम 

तलए जा सकते हैं। अथाधत संचार माध्यमो ंसे लाभ उठा कर जहां समाज 

में मज़बूत भावनाएं व गततशीलता उत्पन्न की जा सकती है, सावधजतनक 

संसृ्कतत का आधार रखा जा सकता है तथा जनमत को तशतक्षत तकया 

जा सकता है, वही ं संचार माध्यमो ं द्वारा समाज में असुरक्षा का झठूा 

वातावरण उत्पन्न तकया जा सकता है, लोगो ंको मुख्य एवं ज़मीनी तथ्यो ं

से दूर तकया जा सकता है, वास्ततवकताओ ंको उलट कर प्रसु्तत तकया 

जा सकता है तथा समाज को बुराई व अनैततकता में ग्रस्त तकया जा 

सकता है। इस समय अतधकांश इलैक्ङर ातनक व तपं्रट मीतडया तथा 

उनके सांसृ्कततक उत्पाद, ऐसे लोगो ं के हाथ में है तजन्ळोनें इस के्षत्र में 

भारी तनवेश तकया है और वे अपने आपको इस बात का अतधकार देते 

हैं तक अपने भौततक व अभौततक लक्ष्ो ंके अनुसार, मीतडया को प्रयोग 
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करें। वसु्ततः इस समय बहुत से संचार माध्यम व्यवहाररक रूप से 

वचधस्ववादी व्यवस्था की सेवा में लगे हुए हैं। 

संचार  माध्यम   

से आशय है संदेश के प्रवाह में प्रयुक्त तकए जाने वाले माध्यम। संचार 

माध्यमो ंके तवकास के पीछे मुख्य कारण मानव की तजज्ञासु प्रवृतत्त का 

होना है। वतधमान समय में संचार माध्यम और समाज में गहरा संबन्ध 

एवं तनकटता है। इसके द्वारा जन सामान्य की रूतच एवं तहतो ंको स्पष्ट् 

तकया जाता है। संचार माध्यमो ं ने ही सूचना को सवधसुलभ कराया है। 

तकनीकी तवकास से संचार माध्यम भी तवकतसत हुए हैं तथा इससे 

संचार अब ग्लोबल फेनोमेनो बन गया है। 

संचार माध्यम, अंगे्रजी के "मीतडया" (तमतडयम का बहुवचन) से बना है, 

तजसका अतभप्राय होता है दो तबंदुओ ंको जोडने वाला। संचार माध्यम 

ही संपे्रषक और श्रोता को परस्पर जोडते हैं। हेराल्ड लॉसवेल के 

अनुसार, संचार माध्यम के मुख्य कायध सूचना संग्रह एवं प्रसार, सूचना 

तविेषण, सामातजक मूल् एवं ज्ञान का संपे्रषण तथा लोगो ं का 

मनोरंजन करना है। 

संचार माध्यम का प्रभाव समाज में अनातदकाल से ही रहा है। 

परंपरागत एवं आधुतनक संचार माध्यम समाज की तवकास प्रतिया से 

ही जुडे हुए हैं। संचार माध्यम का श्रोता अथवा लक्ष् समूह तबखरा होता 

है। इसके संदेश भी अखस्थर स्वभाव वाले होते हैं। तफर संचार माध्यम 

ही संचार प्रतिया को अंजाम तक पहुाँचाते हैं। 

संचार शब् अंगे्रजी के कमु्यतनकेशन का तहन्दी रूपांतर है जो लैतटन 

शब् कमु्यतनस से बना है, तजसका अथध है सामान्य भागीदारी युक्त 

सूचना। चंूतक संचार समाज में ही घतटत होता है, अत: हम समाज के 

पररपे्रक्ष् से देखें तो पाते हैं तक सामातजक संबन्धो ंको तदशा देने अथवा 

तनरंतर प्रवाहमान बनाए रखने की प्रतिया ही संचार है। संचार समाज 

के आरंभ से लेकर अब तक के तवकास से जुडा हुआ है। 

14.2 संचार की पररभाषा 
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तजस तरह से प्राणवायु के तबना मनुष्य तजंदा नही ंरह सकता ठीक उसी 

तरह संचार के तबना जीवन संभव नही ं है। मनुष्य कुछ सोचता है वह 

भी संचार है। आदमी भोजन करना तभी पसंद करता है जब उसे भूख 

की अनुभूतत होती है। भूख की अनुभूतत भी संचार है। दरअसल मनुष्य 

रात को सपना देखता है या कुछ अपने में तवचार करता है उस दौरान 

वह व्यखक्त खुद से संचार करता है। 

 जब दो या दो से अतधक व्यखक्त आपस में कुछ साथधक तचह्नो,ं संकेतो ं

या प्रतीको ंके माध्यम से तवचारो ंया भावनाओ ंका आदान-प्रदान करते 

हैं तो उसे संचार कहते हैं। 

संचार का सामान्य अथध तकसी सूचना या संदेश को एक व्यखक्त से दूसरे 

व्यखक्त तक पहंुचाना या समे्प्रतषत करना है। शाखब्क अथध की आगर 

बात करें  तो संचार अंगे्रजी के Communication शब् का तहन्दी 

अनुवाद है। जो लैतटन भाषा के Communis शब् से बना है, इसका 

अथध होता है सामान्य (Commun). 

संचार शब् के तात्पयध की बात करें  तो सूचना देने वाले संचारक 

(Sender) और सूचना ग्रहण करने वाले प्राप्तक (Receiver) के मध्य 

उभयतनष्ठता स्थातपत करने से है। 

दूसरे शब्ो ं में संचार एक ऐसी कला है तजससे एक व्यखक्त दूसरे 

व्यखक्त के तवचारो,ं भावनाओ ंमें सहभागी बनता है। 

संचार को कई तवशेषज्ञो ंने पररभातषत करने की कोतशस की है, लेतकन 

तकसी एक पररभाषा पर सवधसम्मत नही ं बन सकी है। कुछ प्रचतलत 

पररभाषाएं तनम्न हैं- 

ऑक्सफोडध वडक्शनरी के अनुसार- तवचारो,ं जानकारी वगैरह का 

तवतनमय, तकसी और तक पहंुचाना या  बांटना, चाहे वह तलखखत, 

मौखखक या सांकेततक हो, संचार है। 

चाल्सध ई. ऑसगुड के अनुसार- आम तौर पर संचार तब होता है, जब 

एक तसस्टम या स्रोत तकसी दूसरे या गंतव्य को तवतभन्न प्रकार के 

संकेतो ंके माध्यम से प्रभातवत करें  । 
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लुईस ए. एलेन के अनुसार- संचार उन सभी तियाओ ं का योग है 

तजनके द्वारा एक व्यखक्त दूसरे के साथ समझदारी स्थातपत करना 

चाहता है। संचार अथों का एक पुल है। इसमें कहने, सुनने और 

समझने की एक व्यवखस्थत तथा तनयतमत प्रतिया शातमल है। 

कैथ डैववस के अनुसार- एक व्यखक्त से दूसरे व्यखक्त को सूचना भेजने 

तथा समझने की तवतध है। यह आवश्यक तौर पर लोगो ंमें अथध का एक 

पुल है। पुल का प्रयोग करके एक व्यखक्त आराम से गलत समझने की 

नदी को पार कर सकता है। 

ऐलन के अनुसार- संचार से तात्पयध उन समस्त तरीको ंसे है, तजनको 

एक व्यखक्त अपनी तवचारधारा को दूसरे व्यखक्त की मखस्तष्क में डालने 

या समझाने के तलए अपनाता है। यह वास्तव में दो व्यखक्तयो ं के 

मखस्तष्क के बीच की खाई को पाटने वाला सेतु है। इसके अंतगधत् 

कहने, सुनने तथा समझने की एक वैज्ञातनक प्रतिया सदैव चालू रहती 

है। 

मैकडेववड और हरारी के अनुसार- मनोवैज्ञातनक दृतष्ट् से संचार से 

तात्पयध व्यखक्तयो ंके बीच तवचारो ंऔर अतभव्यखक्तयो ंके आदान-प्रदान 

से है। 

क्रच एवं सावथयो ं के अनुसार- तकसी वसु्त के तवषय में समान या 

सहभागी ज्ञान की प्राखप्त के तलए प्रतीको ं का उपयोग ही संचार है। 

यद्यतप मनुष्यो ं में संचार का महत्वपूणध माध्यम भाषा ही है, तफर भी 

अन्य प्रतीको ंका प्रयोग हो सकता है। 

प्रतसद्ध संचारवेत्ता डेतनस मैके्वल के अनुसार, " एक व्यखक्त से दूसरे 

व्यखक्त तक अथधपूणध संदेशो ंका आदान प्रदान है। 

डॉ. मरी के मत में, "संचार सामातजक उपकरण का सामंजस्य है।" 

लीगैन्ऱ की शब्ो ं में, " तनरंतर चलने वाली प्रतिया है। यह प्रतिया 

तनरंतर अन्ततिया से चलती रहती है और इसमें अनुभवो ंकी साझेदारी 

होती है।" 
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राजनीतत शास्त्र तवचारक लुतकव पाई के तवचार में, " सामातजक 

प्रतियाओ ंका तविेषण ही संचार है ।" 

इस प्रकार संचार के संबन्ध में कह सकते हैं तक इसमें समाज मुख्य 

केन्द् होता है जहााँ संचार की प्रतिया घतटत होती है। संचार की प्रतिया 

को तकसी दायरे में बांधा नही ं जा सकता। तफर संचार का लक्ष् ही 

होता है- सूचनात्मक, पे्ररणात्मक, तशक्षात्मक व मनोरंजनात्मक। 

संचार प्रतिया में शातमल लोगो ंकी संख्या के आधार पर संचार मुख्यत: 

चार प्रकार का होता है :- 

 अंत  :वैयखक्तक संचार ) Intrapersonal Communication) 

 अंतर वैयखक्तक संचार)Interpersonal Communication) 

 समूह संचार )Group communication) 

 जनसंचार )Mass Communication) 

1. अंि: वैयखक्तक संचार (Intrapersonal Communication):– 

यह संचार की वह प्रतिया है तजसमें व्यखक्त खुद से संचार करता है 

अथातध इसकी पररतध में व्यखक्त स्वयं होता है। दरअसल यह एक 

मनोवैज्ञातनक तिया है तजसमें मानव व्यखक्तगत तचंतन-मनन करता है। 

इसमें संचारक और प्राप्तक दोनो ं की भूतमका एक ही व्यखक्त को 

तनभानी पडती है। अगर कोई व्यखक्त स्वप्न देखता है या कुछ सोचता है 

तो वही भी अंत:वैयखक्तक संचार के अंतगधत आता है। इसके अंतगधत् 

मानव अपनी कें िीय स्नायु-तंत्र (Central Nervous System) तथा 

बाह्य स्नायु-तंत्र (Perpheral Nervous System) का प्रयोग करता है। 

कें िीय स्नायु-तंत्र में मखस्तष्क आता है, जबतक बाह्य स्नायु-तंत्र में शरीर 

के अन्य अंग। हम यह कह सकते हैं तक जो व्यखक्त अंत:वैयखक्तक 

संचार नही ंकरता है वो पागल है। 

वविेषिाएं :  

अंत: वैयखक्तक संचार की प्रमुख तवशेषताएं तनम्नतलखखत हैं :-  
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1.इससे मानव स्वयं को संचातलत करता है तथा अपने जीवन की 

योजनाओ ंको तैयार करता है। 

    मानव सुख-दुख का एहसास करता है। 

2.  अपने जीवन के तलए उपयोगी तथा आवश्यक आयामो ंका 

आतवष्कार करता है, 

3.  तदल और तदमाग पर तनयंत्रण रखता है, और 

4.  फीडबैक व्यक्त करता है। 

2. अंिर वैयखक्तक संचार(Interpersonal Communication) 

संचार की वह प्रतिया तजसमें 2 लोग शातमल होते हैं। जब 2 लोग 

आपस में भावनाओ ं और तवचारो ं का आदान प्रदान करते हैं तो उसे 

अंतरवैयखक्तक संचार कहते हैं। यह आमने-सामने होता है। यह दो-

तरफा (Two-way)  प्रतिया है। यह कही ं भी स्वर, संकेत, शब्, 

ध्वतन, संगीत, तचत्र, नाटक इत्यातद के रूप में हो सकता है। इसमें 

फीडबैक तुरंत और सबसे बेहतर तमलता है। उदाहरण के तौर पर 

तकसी मासूम बच्ा को ही ले लीतजए, जो नवजात से जैसे-जैसे बडा 

होता है, वैसे-वैसे समाज के सम्पकध  में आता है और अंतर वैयखक्तक 

संचार को अपनाने लगता है। माता-तपता के बुलाने पर उसका हंसना, 

बोलना या भागना अंतर वैयखक्तक संचार का प्रारंतभक उदाहरण है। 

इसके बाद वह ज्यो-ंज्यो ं तकशोरावस्था की ओर बढता है, त्यो-ंत्यो ं

भाषा, परम्परा, अतभवादन आतद अंतर वैयखक्तक संचार प्रतिया से 

सीखने लगता है। पास-पडोस के लोगो ंसे जुडऩे में भी अंतर वैयखक्तक 

संचार की महत्वपूणध भूतमका होती हैं। साक्षात्कार, कायाधलयी वाताधलाप, 

समाचार संकलन इत्यातद अंतर वैयखक्तक संचार का उदाहरण है। 

वविेषिाएं : अंतर वैयखक्तक संचार बेहद आंतररक संचार है, तजसके 

कारण  

(1)   फीडबैक तुरंत तथा बेहतर तमलता है। 

(2)   बाधा आने की संभावना कम रहती है। 
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(3)   संचारक और प्राप्तक के मध्य सीधा सम्पकध  और सम्बन्ध स्थातपत 

होता है। 

(4)   संचारक के पास प्राप्तक को प्रभातवत करने के तलए पयाधप्त 

अवसर होता है। 

(5)   संचारक और प्राप्तक शारीररक व भावनात्मक दृतष्ट् से एक-दूसरे 

के करीब होते हैं। 

(6)  तकसी बात पर असहमतत की खस्थतत में प्राप्तक को हस्तके्षप 

करने का मौका तमलता है। 

(7)  प्राप्तक के बारे में संचारक पहले से बहुत कुछ जानता है। 

(8)   संदेश भेजने के अनेक तरीके होते हैं। जैसे- भाषा, शब्, चेहरे 

की प्रतततिया, भावभंतगमा,  हाथ पटकना, आगे-पीछे हटना, तसर 

झटकना इत्यातद। 

3. समूह संचार (Group Communication)- नाम से ही स्पष्ट् है 

तक वह संचार जो समूह में तकया जाता है समूह संचार कहलाता है। 

समूह संचार को समझने के तलए आइए सबसे पहले आपको बताते हैं 

तक समूह क्या है? मनुष्य अपने जीवन में तकसी समूह का सदस्य 

अवश्य होता है। अपनी आवश्यकतओ ंकी पूततध के तलए नये समूहो ंका 

तनमाधण भी करता है। समूहो ंसे पृथक होकर मानव अलग-थलग पड 

जाता है। समूह में जहां व्यखक्तत्व का तवकास होता है, वही ंसामातजक 

प्रततष्ठा बनती है। समूह के माध्यम से एक पीढी के तवचार दूसरे पीढी 

तक स्थानांतररत होता है। जब कुछ लोग तकस उदे्दश्य के तलए एक-

दूसरे से पारस्पररक सम्पकध  बनाते हैं और एक दूसरे को जानते 

पहचानते हैं तो उसे एक समूहकहते हैं। 

अत: जब 2 से अतधक व्यखक्त आपस में भावनाओ ंऔर तवचारो ंका 

आदान प्रदान करते हैं तो उसे समूह संचार कहते हैं। उदाहरण के 

तलए क्लासरूम में पढाई, एक साथ तकसी बात पर हंसना, कतव 

समे्मलन, भाषण यह सब समूह संचार का ही उदाहरण है। 

वविेषिाएं : समूह संचार में :- 
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1.प्राप्तको ंकी संख्या तनतश्चत होती है, सभी अपनी इच्छा व सामथध के 

अनुसार सहयोग करते हैं, 

2. सदस्यो ंके बीच समान रूप से तवचारो,ं भावनाओ ंका आदान-प्रदान 

होता है, 

3. संचारक और प्राप्तक के बीच तनकटता होती है, 

4. तवचार-तवमशध के माध्यम से समस्याओ ंका समाधान तकया जाता है, 

5. संचारक का उदे्दश्य सदस्यो ंके बीच चेतना तवकतसत कर दातयत्व 

बोध कराना होता है, 

6. फीडबैक समय-समय पर सदस्यो ंसे प्राप्त होता रहता है, और 

7. समस्या के मूल उदे्दश्यो ंके अनुरूप संदेश समे्प्रतषत तकया जाता है। 

जनसंचार (Mass Communication) - जनसंचार 2 शब्ो ं से 

तमलकर बना है। जन+संचार के योग से हुआ है। जन का अथध भीड 

होता है। समूह संचार का वृहद रूप है- जनसंचार। तजस तरह से नू्यज 

पेपर, रेतडयो, टेलीतवजन, केबल, इंटरनेट, वेब पोटधल्स का प्रयोग बढता 

गया, ठीक उसी तरह जनसंचार के के्षत्र का तवस्तार होता गया। 

जनसंचार को अंगे्रजी भाषा Mass Communication कहते हैं, 

तजसका अतभप्राय तबखरी हुई जनता तक संचार माध्यमो ंकी मदद से 

सूचना को पहंुचाना है। समाचार पत्र, टेलीतवजन, रेतडयो, तसनेमा, 

केबल, इंटरनेट, वेब पोटधल्स इत्यातद अत्याधुतनक संचार माध्यम हैं। 

जनसंचार का अथध तवशाल जनसमूह के साथ संचार करने से है। दूसरे 

शब्ो ं में, जनसंचार वह प्रतिया है तजसके द्वारा बहुल रूप में प्रसु्तत 

तकए गए संदेशो ंको जन माध्यमो ंके जररए एक-दूसरे से अंजान तथा 

तवषम जातीय जनसमूह तक समे्प्रतषत तकया जाता है। 

जनसंचार की तनम्नतलखखत तवशेषताएं तनम्नतलखखत हैं :- 

1. तवशाल भू-भाग में रहने वाले प्राप्तको ंसे एक साथ सम्पकध  स्थातपत 

होता है, 

2. समस्त प्राप्तको ंके तलए संदेश समान रूप से खुला होता है, 

3. संचार माध्यम की मदद से संदेश का समे्प्रषण तकया जाता है, 
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4. समे्प्रषण के तलए औपचाररक व व्यवखस्थत संगठन होता है, 

5. संदेश समे्प्रषण के तलए सावधजतनक संचार माध्यम का उपयोग तकया 

जाता है, 

6. प्राप्तको ंके तवजातीय होने के बावजूद एक ही समय में सम्पकध  

स्थातपत करना संभव होता है, 

7. संदेश का यांतत्रक रूप से बहुल संख्या में प्रसु्तततकरण या समे्प्रषण 

होता है, तथा 

8. फीडबैक संचारक के पास तवलम्ब से या कई बार नही ंभी पहंुचता 

है। 

 

14.3 संचार माध्यमो ंकी प्रकृवि 

भारत में प्राचीन काल से ही संचार माध्यमो ंका अखस्तत्व रहा है। यह 

अलग बात है तक उनका रूप अलग-अलग होता था। भारत में संचार 

तसद्धान्त काव्य परपंरा से जुडा हुआ है। साधारीकरण और स्थायीभाव 

संचार तसद्धान्त से ही जुडे हुए हैं। संचार मुख्य रूप से संदेश की 

प्रकृतत पर तनभधर करता है। तफर जहााँ तक संचार माध्यमो ंकी प्रकृतत 

का सवाल है तो वह संचार के उपयोगकताध के साथ-साथ समाज से भी 

जुडा होता है। चंूतक हम यह भी पाते हैं तक संचार माध्यम समाज की 

भीतर की प्रतियाओ ंको ही उभारते हैं। तनवतधमान शताब्ी में भारत के 

संचार माध्यमो ंकी प्रकृतत व चररत्र में बदलाव भी हुए हैं लेतकन पे्रस के 

चररत्र में मुख्यत: तीन-चार गुणात्मक पररवतधन तदखाई देते हैं- 

पहला : शताब्ी के पूवाधद्ध में इसका चररत्र मूलत: तमशनवादी रहा, 

वजह थी स्वतंत्रता आंदोलन व औपतनवेतशक शासन से मुखक्त। इसके 

चररत्र के तनमाधण में ततलक, गांधी, माखनलाल चतुवेदी, तवषु्ण 

पराडकर, माधवराव सपे्र जैसे व्यखक्तत्व ने योगदान तकया था। 

दूसरा : 15 अगस्त 1947 के बाद राष्ट्र  के एजेंडे पर नई प्राथतमकताओ ं

का उभरना। यहााँ से राष्ट्र  तनमाधण काल आरंभ हुआ और पे्रस भी इसके 

संस्कारो ंसे प्रभातवत हुआ। यह दौर दो दशक तक चला। 

https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B5%E0%A5%8D%E0%A4%AF
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%87%E0%A4%B8
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िीसरा : सातवें दशक से तवशुद्ध व्यावसातयकता की संसृ्कतत आरंभ 

हुई। वजह थी राजनीततक महत्वाकांक्षाओ ंका तवस्फोट। 

चौथा : अखन्तम दो दशको ंमें पे्रस का आधुतनकीकरण हुआ, के्षत्रीय पे्रस 

का एक `शखक्त` के रूप में उभरना और पत्र-पतत्रकाओ ं से 

संवेदनशीलता एवं दृतष्ट् का तवलुप्त होना। 

इसके इतर आज तो संचार माध्यमो ं की प्रकृतत अस्थायी है। इसके 

अपने वातजब कारण भी हैं हालांतक इसके अलावा अन्य मकसद से भी 

संचार माध्यम बेतुकी ऻबरें  व सूचनाएं सनसनीखेज तरीके से परोसने 

लगे हैं। 

14.4 संचार के माध्यम 

संचार माध्यम को अंगे्रजी मे Communication Medium संचार 

माध्यम का प्रभाव समाज में अनातदकाल से ही रहा है। संचार माध्यम 

स्रोत एवं श्रोता के मध्य एक मध्य-स्थल दृश्य है जो मुख्यत: सूचना को 

संचारक से लेता है तथा प्राप्तक को देता है। प्रकृतत के आधार पर 

संचार माध्यमो ंका वगीकरण तनम्नतलखखत है :- 

 परम्परागि माध्यम : संचार के परम्परागत माध्यम का उद्भव 

अनातदकाल में ही हो गया था। तब मानव संचार का अथध तक 

नही ंजानता था। सभ्यता के तवकास से मुिण के आतवष्कार तक 

परम्परागत माध्यमो ं से ही संदेश का समे्प्रषण (संचार) होता था। 

इन माध्यमो ं द्वारा समे्प्रतषत संदेश का प्रभाव समाज के साक्षर 

और तनरक्षर दोनो ं तरह के लोगो ं पर होता था। इसके अंतगधत 

धातमधक प्रवचन, हररकथा, सभा, पयधटन, गारी, गीत, संगीत, 

लोक संगीत, नृत्य, रामलीला, रासलीला, कठपुतली, कहानी, 

कथा, तक्ा, मेला, उत्सव, तचत्र, शीला-लेख, संकेत इत्यातद 

आते हैं। इस प्रकार के परम्परागत माध्यम अनातदकाल से ही 

संदेश समे्प्रषण के साथ मनोरंजन का कायध भी करते आ रहे हैं। 

दंगल (कुश्ती), खेलकूद, लोकगीत प्रततयोतगता के आयोजन के 
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पीछे प्रततभाओ ंको प्रोत्साहन देने के साथ-साथ लोगो ं के समक्ष 

स्वस्थ्य मनोरंजन प्रसु्तत करना था।  

 मुविि माध्यम : जमधनी के जॉन गुटेनवगध ने टाइप का तनमाधण 

तकया, जो मुिण (तपं्रतटंग पे्रस) का आधार बना है। मुिण के 

आतवष्कार के बाद संचार के के्षत्र में िांतत आ गयी। हालांतक 

इससे पूवध हस्ततलखखत पत्रो ं के माध्यम से सूचना समे्प्रषण का 

कायध प्रारंभ हो चुका था, लेतकन उसकी पहंुच कुछ सीतमत लोगो ं

तक ही थी। मुतित माध्यम के प्रचलन के बाद संचार को मानो 

पर लग गया। प्रारंभ में मुतित माध्यम के रूप में केवल पुस्तक 

को प्रचलन था, तकनु्त बाद मंह समाचार पत्र, पतत्रका, पम्पलेट, 

पोस्टर इत्यातद मुतित माध्यम के रूप में संचार का कायध करने 

लगे। वतधमान समय में भी तशतक्षत जनमानस के बीच मुतित 

माध्यमो ं का काफी प्रचलन है। मुिण तकनीकी के के्षत्र में 

लगातार हो रहे तवकास ने मुतित माध्यमो ंको पहले की अपेक्षा 

काफी अतधक प्रभावी बना तदया है। मुतित माध्यमो ं की सबसे 

बडी तवशेषता यह है तक इनके संदेश को कई बार पढा, दूसरो 

को पढाया तथा साक्ष् के रूप में प्रसु्तत करने के तलए सुरतक्षत 

रखा जा सकता है।  

 इलेक्ट्र ॉवनक माध्यम : टेलीग्राफ के आतवष्कार से संचार को 

इलेक्ङर ातनक माध्यम तमल गया। इसकी मदद से दूर-दराज के 

के्षत्रो ं में त्वररत गतत से सूचना का समे्प्रषण संभव हो सकता। 

इसके बाद िमश: टेलीफोन, रेतडयो, वापरलेस, तसनेमा, टेप 

ररकाडधर, टेलीतवजन, वीतडयो कैसेट ररकाडधर, कम्प्यूटर, मोडम, 

इंटरनेट, सीडी/डीवीडी पे्लपर, पॉडकास्टर इत्यातद के 

आतवष्कार से संचार िांतत आ गई। इलेक्ङर ॉतनक संचार माध्यमो ं

को उनकी प्रकृतत के आधार पर श्रव्य और दृश्य-श्रव्य माध्यमो ंमें 

तवभातजत तकया जा सकता है। श्रव्य माध्यम के अंतगधत 

टेलीफोन, रेतडयो, वापरलेस, टेपररकाडधर इत्यातद तथा दृश्य-श्रव्य 

माध्यम के अंतगधत तसनेमा, टेलीतवजन, वीतडयो कैसेट पे्लपर, 
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सीडी/डीवीडी पे्लपर इत्यातद आते हैं। इलेक्ङर ॉतनक संचार माध्यम 

को िूतगतत का संचार माध्यम भी कहते हैं। इनकी मदद से 

लाखो-ंकरोडो ंकी संख्या वाले तथा दूर-दूर तक तबखरे लोगो ंके 

पास सूचना का समे्प्रषण संभव हो सका है।  

 संचार के उपरोक्त तीनो ंमाध्यम मानव सभ्यता के तवकास का 

पररचायक है। तीनो ंकी अपनी- अपनी तवशेषताएं है। संचार िांतत 

के मौजूदा युग में भी परम्परागत माध्यम अपने अखस्तत्व को  बनाए 

रखने में सक्षम है, क्योतंक मुतित माध्यम माध्यम की केवल पढे-तलखे 

तथा इलेक्ङर ॉतनक  की केवल साधन सम्पन्न समाज के बीच लोकतप्रयता 

है। इसका सबसे बडा कारण यह है तक  भारत गांवो ं का देश है, 

जहां की 70 फीसदी आबादी की अथधव्यवस्था का प्रमुख साधन खेती-

 तकसानी है। गांवो ंकी हालात 21वी ंशताब्ी के दूसरे दशक में 

भी संतोष जनक नही ंहै।  कमोवेश यही ं खस्थतत तीसरी दुतनया के 

अतधकांश देशो ंकी है।  

14.5 दूरदिधन 

दूरदशधन एक ऐसी दूरसंचार प्रणाली है तजसके द्वारा चलतचत्र व ध्वतन 

को दो स्थानो ं के बीच प्रसाररत व प्राप्त तकया जा सके। यह शब् 

दूरदशधन सेट, दूरदशधन कायधिम तथा प्रसारण के तलये भी प्रयुक्त होता 

है। दूरदशधन का अंगे्रजी शब् 'टेलीतवजन' लैतटन तथा यूनानी शब्ो ंसे 

बनाया गया है तजसका अथध होता है दूर दृतष्ट् (यूनानी - टेली = दूर, 

लैतटन - तवज़न = दृतष्ट्)। दूरदशधन सेट १९३० के उत्तराधध से उपलब्ध रहे 

हैं और समाचार व मनोरंजन के स्रोत के रूप में शीघ्र ही घरो ं व 

संस्थाओ ंमें आम हो गये। १९७० के दशक से वीसीआर टेप और इसके 

वाद वीसीडी व डीवीडी जैसे अंकीय प्रणातलयो ं के द्वारा ररकाडध तकये 

कायधिम व तसनेमा देखना भी सिव हो गया। 

भारत में दूरदशधन प्रसारण का प्रारि १५ तसतंबर, १९५९ में हुआ जब 

एक प्रायोतगक पररयोजना के रुप में तदल्ली में दूरदशधन केन्द् खोला 

गया तथा दूरदशधन नाम से सरकारी दूरदशधन चैनल की नीवं पडी। 
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दूरदशधन मेंउपग्रह तकनीक का प्रयोग १९७५-१९७६ में प्रारि हुआ। 

दूरदशधन की शुरुआत अतं्यत तवनीत तरीके से, एक परीक्षण के तौर पर 

तदल्ली में 1959 में हुई थी। तनयतमत दैतनक प्रसारण की शुरुआत 

1965 में आल इंतडया रेतडयो ंके एक अंग के रूप में हुई थी। 1972 में 

सेवा मुम्बई (तत्कालीन बंबई) व अमृतसर तक तवस्ताररत की गई। 

1975 तक यह सुतवधा 7 शहरो ं मे शुरु हो गयी थी। राष्ट्र ीय प्रसारण 

1982, तजस वषध रंगीन दूरदशधन का जन-जन से पररचय हुआ था, शुरु 

हुआ था। 

दूरदशधन भारत का सरकारी दूरदशधन प्रणाली (चैनल) है। यह भारत 

सरकार द्वारा नातमत प्रसार भारती के अंतगधत चलाया जाता है। 

दूरदशधन के प्रसारण की शुरूआत भारत में तदल्ली तसतंबर, 1959 को 

हुई। प्रसार-कक्ष तथा पे्रतषत्रो की आधारभूत सेवाओ ंके तलहाज़ से यह 

तवश्व का दूसरा सबसे तवशाल प्रसारक है। हाल ही मे इसने अंकीय 

पातथधव पे्रतषत्रो(तडतजटल स्थलचर संचारी (Digital Terrestrial 

Transmitters)) सेवा शुरु की। दूरदशधन के राष्ट्र ी य नेटवकध  में 64 

दूरदशधन केन्द्  / तनमाधण केन्द्व, 24 के्षत्रीय समाचार एकक, 126 

दूरदशधन रखरखाव केन्द्, 202 उचु् शखक्त टर ांसमीटर, 828 लो पावर 

टर ांसमीटर, 351 अल्प शखक्त टर ांसमीटर, 18 टर ांसपोडंर, 30 चैनल तथा 

डीटीएच सेवा भी शातमल है। 

14.6 वी सी डी/ डी.वी.डी. 

सीडी का हम कामै्पवक्ङर तडस्कन के नाम से भी पुकारते हैं ये एक 

ऐसा ऑतप्टरकल मीतडयम होता है जो हमारे तडतजटल डेटा का सेव 

करता है। एक समय था जब हम रील वाले कैसेट प्रयोग करते थी, 

सीडी के अतवधष्का र ने ही बाजार में कैसेटो ंको पूरी तरह से खत्म कर 

तदया। एक सै्टण्डडध सीडी में करीब 700 एमबी का डेटा सेव तकया जा 

सकता है। सीडी में डेटा डॉट के फामध में सेव होता है, दरअसल सीडी 

डर ाइव में लगा हुआ लेजर सेंसर सीडी के डॉट से ररफलेक्ङड लाइट का 

पढता है और हमारी तडवाइस में इमेज तिएट करता है। 
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 डी.वी.डी. 

 डीवीडी यानी तडतजटल वसधटाइल तडस्क, सीडी के बाद डीवीडी का 

आगाज हुआ वैसे तो देखने में दोनो ंसीडी और डीवीडी दोनो ंएक ही 

जैसे लगते है मगर इनकी डेटा कैपसेटी में अंतर होता है सीडी के 

मुकाबले डीवीडी में ज्यादा डेटा सेव तकया जा सकता है। मतलब 

डीवीडी में यूजर करीब 4.7 जीबी से लेकर 17 जीबी तक डेटा सेव 

कर सकता है। डीवीडी के आने के बाद बाजार में सीडी की मांग में 

भारी कमी देखी गई। 

14.7 टेप ररकाडधर 

टेप ररकाडधर का सवध प्रथम तनमाधण कोपेन हेगेन के वाले्दमोर ने सन 

1899 में तकया था। इसमें दो तडब्बीयां होती है तजनके उपर स्टील का 

तार अथवा तकट तलप्त रहता है । बोलने वाले के आवाज ररकॉडध करने 

के तलए माइिोफोन  के सामने बोलना पडता है ।टेप  ररकाडधर के इस 

प्रारखिक रूप को टेतलग्राफोनं कहा जाता था । 

जमधनी के एक आतवष्कारक फलु्मर ने सन 1929 में चुम्बकीय टेप 

का तवकास करके इस के्षत्र में एक नई िांतत को जन्म दे तदया ।इसके 

बाद सन 1935 में जमधनी में इसका व्यवसातयक रूप से तनमाधण होने 

लगा तजसे मेगे्नटोफोन के नाम से जाना जाने लगा ।इसके बाद टेप 

ररकाडधर की दुतनया में एक से बढकर एक टेप ररकाडधर आने लगे जो 

धीमी से धीमी आवाज को भी साण ररकाडध कर लेते है ।     

14.8 होम वथयेटर 

होम तथएटर के तलए ऑतडयो और वीतडयो तसस्टम का प्रस्ताव है तक 

असाधारण गुणवत्ता और उतृ्कष्ट् प्रदशधन - संके्षप में, यह अपने ही में 

एक तफल्म तथयेटर जीतवत करने जैसा है के हाल ही के तवकास का 

वणधन करते थे शब् है कमरे में. [* बी.आर. *] [* बी.आर. *] मनोरंजन 

श्रव्य और दृश्य घटको ं के संयोजन से प्राप्त एक व्यावसातयक तफल्म 

तथयेटर का अनुभव पैदा करता है. सेट अप एक डीवीडी एक स्टीररयो 
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के माध्यम से तंग आ खखलाडी के रूप में के रूप में आसान हो सकता 

है प्रणाली और एक बडे टेलीतवजन सेट, या के रूप में एक पूरे पेशेवर 

कई वक्ताओ ंऔर एक प्रोजेक्शन स्क्रीन के साथ तार कमरे के रूप में 

तवस्तार से बताएं. एक होम  तथएटर प्रणाली भी तथयेटर शैली की 

कुतसधयो ंऔर एक ऊंचा शातमल हो सकते है । 

14.9 टेलीफोन 

1880 में, दो टेलीफोन कंपतनयो ं द ओररएंटल टेलीफोन कंपनी 

तलतमटेड और एंग्लो इंतडयन टेलीफोन कंपनी तलतमटेड ने भारत में 

टेलीफोन एक्सचेंज की स्थापना करने के तलए भारत सरकार से संपकध  

तकया. इस अनुमतत को इस आधार पर अस्वीकृत कर तदया गया तक 

टेलीफोन की स्थापना करना सरकार का एकातधकार था और सरकार 

खुद यह काम शुरू करेगी. 1881 में, सरकार ने अपने पहले के फैसले 

के खखलाफ इंग्लैंड की ओररएंटल टेलीफोन कंपनी तलतमटेड को 

कोलकाता, मुम्बई, चैन्नई (मिास) और अहमदाबाद में टेलीफोन 

एक्सचेंज खोलने के तलए एक लाइसेंस तदया, तजससे 1881 में देश में 

पहली औपचाररक टेलीफोन सेवा की स्थापना हुई. 28 जनवरी 1882, 

भारत के टेलीफोन के इततहास में रेड लेटर डे है. इस तदन, भारत के 

गवनधर जनरल काउंतसल के सदस्य मेजर ई. बैररंग ने कोलकाता, चेन्नई 

और मंुबई में टेलीफोन एक्सचेंज खोलने की घोषणा की. कोलकाता के 

एक्सचेंज का नाम "केन्द्ीय एक्सचेंज" था जो 7, काउंतसल हाउस स्टर ीट 

इमारत की तीसरी मंतजल पर खोला गया था. केन्द्ीय टेलीफोन 

एक्सचेंज के 93 ग्राहक थे. बॉमे्ब में भी 1882 में टेलीफोन एक्सचेंज का 

उद्घाटन तकया गया। 

लैंडलाइन्ऱ पर, इंटर ा सकध ल कॉल को स्थानीय कॉल और इंटर-सकध ल 

कॉल को लंबी दूरी का कॉल माना जाता है. वतधमान में सरकार पूरे देश 

को एक दूरसंचार पररमंडल में एकीकृत करने पर काम कर रही है. 

लंबी दूरी का कॉल करने के तलए, उस के्षत्र के कोड के पहले एक शून्य 

लगाया जाता है उसके बाद नंबर तमलाया जाता है(यानी तदल्ली कॉल 
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करने के तलए पहले 011 और उसके बाद फोन नंबर तमलाया जायेगा). 

अंतरराष्ट्र ीय कॉल करने के तलए, पहले "00" तमलाना चातहए उसके 

बाद देश का कोड, के्षत्र का कोड और स्थानीय नंबर. भारत के तलए 

देश कोड 91 है। 

मोबाइल टेलीफोन 

650 तमतलयन से अतधक के ग्राहको ं के आधार वाली भारत की 

मोबाइल दूरसंचार प्रणाली दुतनया में दूसरे स्थान पर है और 1990 में 

इसे तनजी खखलातडयो ं के हाथ में सौपंा गया था. देश कई के्षत्रो ं में 

तवभातजत है, सरकार और कई तनजी कंपतनयां स्थानीय और लंबी दूरी 

की टेलीफोन सेवाएं चलाती हैं। प्रततयोतगता के कारण कीमतें घटी हैं 

और भारत में दरें  दुतनया में सबसे सस्ती हैं सूचना मंत्रालय के नए 

कदमो ं से दरो ं के और भी कम होने की उम्मीद की जा रही हैं। 

तसतम्बर 2004 में, मोबाइल फोन कनेक्शन की संख्या तफस्ड ल लाइन 

कनेक्शन्ऱ की संख्या पार कर गयी और वतधमान में वापरलाइन खंड 

की तुलना में 20:01 का अनुपात है। मोबाइल ग्राहको ंका आधार एक 

सौ तीस प्रततशत तक, 2001 में 5 तमतलयन ग्राहको ं की तुलना में 

2010 में 650 तमतलयन तक बढा है  (9 साल से कम अवतध में) । 

भारत मुख्य रूप से 900 मेगाहट्धज बैंड पर जीएसएम (GSM) 

मोबाइल प्रणाली का अनुसरण करता है। हाल में संचालक (ऑपरेटर) 

1800 मेगाहट्धज बैंड में भी संचातलत करते हैं। प्रमुख खखलातडयो ं में 

एपरटेल, ररलायंस इन्फोकॉम, वोडाफोन, आइतडया सेलुलर और 

बीएसएनएल/एमटीएनएल शातमल है. कई छोटेअतधकतर संचालको ं

(ऑपरेटरो)ं और कई तवदेशी वाहको ं के बीच अंतरराष्ट्र ीय रोतमंग 

समझौते हैं। 

14.10 सारांि 

चूाँतक संचार समाज में ही घतटत होता है अत: हम समाज के पररपे्रक्ष् 

से देखे तो पाते हैं । की सामातजक सम्बन्धो ंकी तदशा देने ओर सतत् 

प्रवाध्यमान बनाए रखने की प्रतिया ही जन व सामुदातयक संचार हैं । 
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संचार समाज के आरि से लेकर अब तक के तवकास से जुडा हैं । 

वतधमान में संचार माध्यम और समाज में गहरा तालमेल है । (तजस की 

चचाध इस इकाई में की गई है) ने सुचना को सवधसुलभ व सावधभौतमक 

बना तदया है । 

14.11 अभ्यास प्रश्न  

1. संचार की पररभाषाएाँ  बताइए? 

2. संचार तकसे कहते है? 

3. संचार के साधनो ंका वणधन कीतजये? 

4.तनम्न पर तटप्पणी तलखखए  

 अ) दूरदशधन  

ब) वी सी डी 

स) टेलीफोन 

द) टेप  ररकाडधर 

14.12  संदभध ग्रन्थ  

1. प्रसार तशक्षा –डा .वंदना जैन  ,डा पूनम कुमारी  

2. प्रसार तशक्षा -डा बी .डी .हरपलानी  

3. प्रसार तशक्षा - डा वंृदा तसंह  
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इकाई 15 

कम्प्यूटर के उपयोग 

15.0 उदे्दश्य 

15.1 प्रस्तावना 

15.2 कम्प्यूटर क्या होता है। 

15.3 आगम उपकरण (Input Devices) 

15.4 कम्प्यूटर हाडधवेपर की पररवतधनशीलता (Modularity of 

Computer Hardware) 

15.5 पॉवर पाइंट – एक पररचय 

15.6 प्रश्न 

15.7 संदभध ग्रन्थ 

15.0 उदे्दश्य 

इस इकाई के अध्ययनोपंरांत तवद्याथी- 

1. कम्प्यूटर क्या होता है के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकें गे 

2. कम्प्यूटर के घटक (Components of Computers) के बारे में 

जानकारी प्राप्त कर सकें गे 

3. पॉवर पाइंट के बारे में जानकारी प्राप्त कर सकें गे 
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15.1 प्रस्तावना 

आज कम्प्यूटर (computer) हम सब की एक प्रमुख आवश्यकता 

बन गई  है। तवद्यालयो ं में कम्प्यूटर के तवषय में तसखाया जा रहा है। 

कायाधलयो ंमें  कम्प्यूटर के तबना काम हो पाना असिव-सा हो गया है। 

टायतपंग करना हो, सारणी बनाना हो, छायातचत्र का संपादन करना हो, 

उपलब्ध जानकाररयो ं का तविेषण करना हो, काम कैसा  भी क्यो ं न 

हो, हमें कम्प्यूटर की आवश्यकता होती ही है। तचप्स, तार आतद से बने 

इस यंत्र हम आदेश देते हैंकंयूटर (अन्य नाम -

 संगणक, कंयूटर, पररकलक वसु्ततः एक अतभकलक यंत्र 

(programmable machine) है जो तदये गये गतणतीय तथा तातकध क 

संतियाओ ंको िम से स्वचातलत रूप से करने में सक्षम है। इसे अंक 

गतणतीय, तातकध क तियाओ ं व अन्य तवतभन्न प्रकार की गणनाओ ं को 

सटीकता से पूणध करने के तलए योजनाबद्ध तरीके से तनदेतशत तकया जा 

सकता है. चंूतक तकसी भी कायध योजना को पूणध करने के तलए तनदेशो 

का िम बदला जा सकता है इसतलए संगणक एक से ज्यादा तरह की 

कायधवाही को अंजाम दे सकता है। इस तनदेशन को ही कम्प्यूटर 

प्रोग्रातमंग कहते है और संगणक कम्प्यूटर प्रोग्रातमंग भाषा तक मदद से 

उपयोगकताध के तनदेशो को समझता है। यांतत्रक संगणक कई सतदयो ं

से मौजूद थे तकंतु आजकल अतभकतलत्र से आशय मुख्यतः बीसवी ंसदी 

के मध्य में तवकतसत हुए तवद्दुत चातलत अतभकतलत्र से है। तब से 

अबतक यह आकार में िमशः छोटा और संतिया की दृतष्ट् से 

अत्यतधक समथध होता गया हैं। अब अतभकलक घडी के अन्दर समा 

सकते हैं और तवद्युत कोष (बैटरी) से चलाये जा सकते हैं। तनजी 

अतभकलक के तवतभन्न रूप जैसे तक सुवाह्य संगणक, टैबलेट आतद 

रोजमराध की जरूरत बन गए हैं।परंपरागत संगणको ं में एक कें िीय 

सञ्चालन इकाई (सीपीयू ) और सूचना भन्डारण के तलए सृ्भतत होती है। 

सञ्चालन इकाई अंकगतडत व तातकध क गडनाओ को अंजाम देती है 

और एक अनुिमण व तनयंत्रण इकाई सृ्भतत में रखे तनदेशो के आधार 

पर सञ्चालन का िम बदल सकती है। पररधीय या सतह पे लगे 
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उपकरण तकसी बाहरी स्रोत से सूचना ले सकते है व कायधवाही के फल 

को सृ्भतत में सुरतक्षत रख सकते है व जरूरत पडने पर पुन: प्राप्त कर 

सकते हैं।एकीकृत पररपथ पर आधाररत आधुतनक संगणक पुराने 

जमाने के संगणको ंके मुकबले करोडो अरबो गुना ज्यादा समथध है और 

बहुत ही कम जगह लेते है| सामान्य संगणक इतने छोटे होते है 

तक मोबाइल णोन में भी समा सकते है और मोबाइल संगणक एक 

छोटी सी तवद्युत कोष (बैटरी) से तमली ऊजाध से भी काम कर सकते 

है। ज्यादातर लोग ―संगणको‖ं के बारे मे यही राय रखते है की अपने 

तवतभन्न स्वरूपो ंमें व्यखक्तगत संगणक सूचना प्रौद्योतगकी युग के नायक 

है। हालााँतकसतन्नतहत संगणक जो की ज्यादातर उपकरणो ं जैसे 

तक एम.पी.३ वादक, वायुयान व खखलौनो से लेकर औद्योतगक मानव 

यन्त्र में पाये जाते है लोगो के बीच ज्यादा प्रचतलत है। यह बुतनयादी 

कम्प्यूटर तशक्षा (computer tutorial) उनके तलये है तजनका 

कम्पयूटर के तवषय में आधारभूत ज्ञान बहुत कम है या तफर है ही 

नही।ं इसका उदे्दश्य है  

कम्प्यूटर के प्रभावशाली तथा सुरतक्षत रूप से प्रयोग करने में उनकी 

सहायता करना। इसे पढ कर वे आसानी से समझ पायेंगे तक सबसे 

पहले हम यह जान लें तक सैन्य (military) तथा वैज्ञातनक गणनाओ ंके 

तलये 1940 के दशक में कम्प्यूटर का तनमाधण तकया गया। अनेक वषों 

वषों तक कम्प्यूटर का स्वरूप बडे भवन के बराबर तवशाल रहा। आज 

का डेस्क टॉप (desktop) या पसधनल कम्प्यूटर – पी.सी. (personal 

computer – P.C.) केवल 15 वषध पुराना है। 

15.2 कम्प्यूटर क्या होिा है 

सारांश में उपलब्ध जानकाररयो ंको छााँटने, तियाखन्रत करने तथा 

सुरतक्षत रखने के इलेक्ङर ातनक तवतध को ही कम्प्यूटर कहा जाता है। 

(Computers are essentially an electronic way to sort, 
process and store information.) 

कम्प्यूटर के मुख्य रूप से चार घटक (components) हैं - 

हाडधवेपर (Hardware) 



317 

 

 ऑपरेतटंग तसस्टम (Operating System) 

 एप्लीकेशन प्रोग्राम या सॉफ्टवेपर (Application 

Programs or  
Software) 

 यूजसध (Users) 

1. हाडधवेपर (Hardware):  कम्प्यूटर के वे घटक होते हैं 

तजन्ळें  

 हम देख और छू सकते हैं। हाडधवेपर के अन्तगधत सेन्टर ल 

प्रोसेतसंग यूतनट – सीपीयू  

 (Central Processing Unit – CPU), फ्लॉपी डर ाइव्ह 

(Floppy Drive), सीडी रोम  

 डर ाइव्ह (CD ROM Drive), मानीटर (Monitor), कीपैड 

(Keypad), माउस (Mouse),  

 स्पीकसध (Speakers) आतद आते हैं। 

2. सॉफ्टवेपर (Software): कम्प्यूटर के उन घटको ं को कहा 

जाता है  

 तजन्ळें हम देख-छू नही ंसकते तकनु्त उनकी सहायता से कम्प्यूटर 

के द्वारा वांतछत  

 पररणाम प्राप्त कर लेते हैं। ये तनदेशो ंके समुच्य होते हैं तजनके 

द्वारा  

 कम्प्यूटर एक या एक से अतधक कायों को सम्पन्न करता है। (A 

set of instructions  
 that cause a computer to perform one or more tasks) 

3. ऑपरेवटंग वसस्टम (Operating System): कम्प्यूटर तसस्टम 

के  

 हाडधवेपर ररसोसेस जैसे-मैमोरी, प्रोसेसर तथा इनपुट-आउटपुट 

तडवाइसेस को व्यवखस्थत  

 करने के तलये बनाये गये सॉफ्टवेपर को ऑपरेतटंग तसस्टम कहते 

है।  

4. एप्लीकेिन प्रोग्राम (Application Programs): उन 
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सॉफ्टवेपरस्  

 को एप्लीकेशन प्रोग्राम कहा जाता है तजनकी सहायता से हम 

कम्प्यूटर को तदये गये तकसी  

 तनतश्चत आदेश का पालन करवाते हैं, उदाहरण के तौर पर वडध 

प्रोसेससध (Word  

 Processers) जैसे तक एमएस आतफस (MS Office), 

एकाउंतटंग सॉफ्टवेयसध  (Accounting Software) जैसे तक टैली 

(Tally) आतद। 

5. यूजसध (Users): कम्प्यूटर को प्रयोग करने वाले यूजसध 

कहलाते  

 हैं। 

15.3 आगम उपकरण 

आगम उपकरणो ंसे तात्पयध ऐसे यंत्रो से होता है जो तक संगणक यंत्र में 

प्राथतमक समंको के तनवेश हेतु प्रयुक्त तकये जाते हैं । इनका तववरण 

तनम्नतलखखत है :- 

1. कंुजी पटल (Key Board) 

 सूक्ष्म संगणना यंत्रो में छोटी-छोटी संगणनाओ के तलये आमतौर 

पर कंुजी पटल (Key Board)  का उपयोग तकया जाता है । ये 

कंुजी पटल सामान्य तौर पर एक टंकण यंत्र (Type Writer) के 

 कंुजीपटल कतक भांतत होते है । तजनमे तवतभन्न कंुतजयो तक 

खस्थतत भी ठीक टाइपराइटर तक  समस्त कंुतजयो के अततररक्त कुछ 

अतधक कंुतजयााँ होती है जो संगणना के दौरान संगणक यंत्र  को 

तवतभन्न तनदेश सेने के काम आती है । जैसे: एन्टर (Enter) अथवा 

प्रवेश कंुजी । ये  कम्प्यूटर के कंुजी पटल में अततररक्त रूप में पाई 

जाती है एवं कई महत्वपूणध कायध संपन्न कटी है  । कंुजीपटल तक 

सहायता से हम आंकडो को सीधे ही कम्प्यूटर तक मुख्य सृ्भतत में 

पहंुचा देते हैं ।  जहााँ तक यह अस्थाई तौर पर संग्रतहत कर तलये जाते 

हैं । इन्ळें संग्रहण के दौरान ही दृष्य प्रदशधन  इकाई पर देखा जा सकता 
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है । तजससे तक आंकडो को गलती होने तक दशा में पुन: सुधार भी जा 

 सकता है । बाद में इन आंकडो को हम सीधे ही संगणना हेतु 

प्रयोग कर सकते हैं अथवा इन्ळें  फ्लॉफी तडस्क अथवा तवंचेस्टर 

तडस्क पर भतवष्य में प्रयोग कर सकते हैं अथवा फ्लोफी तडस्क 

 अथवा तवंचेस्टर तडस्क पर भतवष्य में प्रयोग हेतु सुरतक्षत (Save) 

करके भी रख सकते हैं । 

2. माउस (Mouse)- यह इकाई का मुख्यत: दृष्य प्रदशधन इकाई 

तक तक स्क्रीन पर कसधर  (Cursor) के पररचालन पर तनयंत्रण हेतु 

प्रयुक्त  तक जाती है । इसका उपयोग तवशेषत: ग्रातफक  संगणना 

के दौरान तकया जाता है ।यह एक छोटा प्लाखस्टक का तडबे्बनुमा यंत्र 

होता है तजसके  ऊपर दो पुश बटन लगे होते है । इस प्लाखस्टक के 

तडबे्ब के नीचे दो गोल पतहये लगे होते हैं जो  तक दूसरे से समकोण 

बनाते हैं । ये दोनो ंपतहये एक धातु की छड से जुडे होते हैं तजसे हम 

"शाफ्ट  एनकोडर" (Shaft Encoder) कहते हैं । पतहये को घुमाने 

पर यह शाफ्ट एनकोडर तवद्युत तरंगे  उत्पन्न करते हैं । जब इस 

माउस यंत्र को एक सपाट सतह तजसे की हम माउस पैड (Mouse 

 Pad) के नाम से पुकारते हैं, पर घुमाया जाता है तो ं पर दोनो ं

पतहये जो की एक दूसरे के समकोण  पर हैं, दोनो ं में ही शाफ्ट 

एनकोडर के द्वारा तवद्युत तरंगे उत्पन्न होती हैं तजनकी तगनती दो 

अलग- अलग रतजस्टरो ंमें दजध होती रहती हैं । अथाधत यह माउस 

यंत्र तजस तदशा में तजतनी दुरी तय  करता है उतनी तवद्युत तरंगो ंकी 

तगनती रतजस्टरो ं में एकत्र होती रहती है । समय-समय पर दृश्य 

 प्रदशधन इकाई में लगा प्रोसेसर इन रतजस्टरो ं की जााँच करता 

रहता है  एवं इनके द्वारा दशाधयी गयी  खस्थतत के अनुसार स्क्रीन 

पर कसधर का पररचालन करता रहता है । 

 जब यह माउस, माउस पैड पर घुमाया जाता है जब इसके बटनो ं

को दबाकर हम कसधर की  वांतछत खस्थतत संगणक यंत्र तक पहुचा 

सकते हैं तथा माउस पैड को आगे पीछे कर एवं पुन:  बटनो ं को 

दबाकर पररवततधत तकया जाता है । 
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 दृश्य प्रदशधन इकाई की स्क्रीन पर कसधर पर कसधर के पररचालन 

हेतु यह एक सस्ती एवं सरल  तवतध है इससे समय की भी काफी बचत 

होती है क्योतंक यतद हम कसधर को कंुजी पटल द्वारा  पररचालन 

करें गे तो ंउनमे काफी समय लगता है । यह तन्त्र ग्रातफक उपयोग के 

अततररक्त तवस्तार  पत्र (Spread Sheet) एवं शब् संगणक 

(Word Processor) इत्यातद उपयोगंो हेतु भी प्रयुक्त  तकये जाते हैं । 

क्योकंी यह कंुजी पटल की तुलना में तवस्तार पत्र के तकसी भी प्रकोष्ट् 

को अतधक  जल्दी एवं आसानी से ढंूढ सकते हैं । 

3. सी.डी. रोम वडस्क (Compact Disk Read Only 

Memory) 

 प्रकाश लेजर तडस्को ं की यह प्रथम शे्रणी है एवं यही सवाधतधक 

प्रचतलत है एवं तवतभन्न प्रकार के  आाँकडे जैसे की अक्षर, शब्, 

दृश्य, आकृतत, रेखातचत्र, इत्यातद को संग्रतहत करने में सक्षम  होती है 

सकी एक सतह पर आंकडो का लेखन/पाठन तकया जाता है । एवं 

दूसरी सतह समतल  एवं अनुपयोगी होती है। यह लेखन/पाठन में 

चुम्बकीय तफते के समान ितमक पहंुच वाली  (Random 

Access/Direct Access) का अनुसरण करती है अथाधत हम अपनी 

 आवश्यकता के अनुसार संग्रतहत दस्तावेजो ं अथवा आकृततयो ं

को तकसी भी वांतछत िम में  प्राप्त कर सकते हैं । संग्रहण क्षमता के 

तहसाब से एक कॉमे्पक्ङ तडस्क की क्षमता 650MB  मेगाबाइट होती 

है तजसमें की लगभग 450 फ्लॉफी तडस्को ं (1.44MB वाली) के 

समतुल्  आाँकडे भरे जा सकते हैं जो की लगभग 25000 मुतित 

पृष्ठो ंके बराबर होते हैं । अत्यतधक  संग्रहण क्षमता के कारण इनका 

उपयोग ज्यादातर मल्टीमीतडया प््रसु्तततकरण हेतु तकया जाता है 

 तजसमें की प्रसु्ततीकरण में आंकडो एवं तातलकाओ ंके साथ-साथ 

दृश्यो ंएवं ध्वतन तनगधमो ंका  भी आसानी के साथ समावेश तकया जा 

सकता है ।इनका उपयोग सामान्यतः तवतभन्न प्रकार के  पूवधतनतमधत 

अनुप्रयोग कायधिमो ंएवं प्रणाली सोफ्टवेयरो ंके तवतरण में तकया जाता 

है । तनमाधता  इन कायधिमो ं को एक सी. डी. में लेखबद्ध करके 



321 

 

इनकी मूल प्रतत तैयार कर लेता है एवं तफर इस  मूल प्रतत की कई 

 आकृततयााँ बना कर इनका पूवधतलखखत रूप में ही तविय/तवतरण 

तकया जाता  है । 

 चूाँतक यह पुन: लेखनीय नही ं होती है इसतलये इन्ळें "केवल 

पठनीय सृ्भतत" (Rrad Only  Memory) का नाम तदया गया है । 

वतधमान में इनकी एक नई पीढी भी उपलब् है जो की इन्ळें  लेखबद्ध 

करने की सुतवधा प्रदान करती हैं । इनका तनमाधण सवधप्रथम हेलेट 

पैकाडध (H.P.) द्वारा  तकया गया था इन्ळें "पुन: लेखनीय कॉमे्पक्ङ 

तडस्क डर ाइव" (CD-RW/CD Rewwritable  Drive) के नाम से 

जाना जाता है । सवधप्रथम तजस सी. डी. डर ाइव का उदभव हुआ था वह 

 केवल पूवध-तलखखत तडस्को के पाठन हेतु इसे्तमाल की जाती थी 

परनु्त अब वतधमान में ऐसी सी.  डी. डर ाइव भी उपलब् हैं जो की 

पूवध तलखखत तडस्को ं को पढने के साथ-साथ आंकडो को खाली 

 तडस्को ं में लेखबद्ध करने की सुतवधा भी प्रदान करती हैं एवं 

इनका उपयोग तवतभन्न व्यवसातयक  फाइलो,ं बडी-बडी तवतीय लेखा 

फाइलो,ं ऐततहातसक फाइलो,ं पाररवाररक तचत्रो,ं इत्यातद के  भंडारण 

हेतु तकया जाता हैं । ये आकार में छोटी एवं वजन में काफी हलकी 

होती हैं तजससे की  इन्ळें एक स्थान से दूसरे स्थान पर आसानी से 

भेजा जा सकता है । 

4. मुिण यंत्र (Printers)- मुिण यंत्रो से तात्पयध एक ऐसी प्रणाली 

से हैं तजसमें की कम्प्यूटर द्वारा  प्राप्त पररणामो ं को कागज के 

ऊपर चाप कर स्थायी रूप से उपयोगकताध को प्रसु्तत तकया जाता  हैं 

। इस पद्धतत द्वारा प्राप्त पररणाम कागज पर मुतित होने के कारण 

स्थायी रूप से प्राप्त होते हैं जो  की मानव द्वारा पठनीय होते हैं 

एवं तजन्ळें सुरतक्षत रखकर भतवष्य में भी आवश्यकता पडने पर 

 इनका प्रयोग तकया जा सकता हैं । मुिण यंत्र कम्प्यूटर से 

पररणामो ंको तवद्युत तरंगो ंके रूप में  प्राप्त करता हैं एवं उन्ळें 

कूट संकेत के अनुसार अक्षरो ंमें पररवततधत करके कागज पर चाप देते 
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हैं ।  यह छापने की प्रतिया मुिण यंत्र के प्रकार एवं उअसमे प्रयोग 

की जाने वाली तकनीक के  अनुसार संपन्न होता है ।   

15.4 कम्प्यूटर हाडधवेपर की पररविधनिीलिा  

हाडधवेपर की पररवतधनशीलता से आशय उसकी इस तवशेषता से होता 

हैं की आवश्यकता होने पर एक समू्पणध कम्प्यूटर प्रणाली के तकसी भी 

अवयव को बदला जा सके एवं बदलाव से अन्य अवयव अथवा 

उपकरण प्रभातवत न हो ं। 

प्रारखिक कम्प्यूटर प्रणाली की प्रकृतत इस प्रकार की होती हैं की यतद 

उपयोगकताध को कुछ समय बाद ऐसा महसूस हो की यह प्रणाली 

आवश्यकताओ ंके अनुरूप नही ंहै अथवा तकसी भी दृतष्ट् से प्रणाली की 

क्षमता अथवा गतत इत्यातद इसकी आवश्यकता से छोटी होई हैं तो ंइन 

पररखस्थततयो ंमें उपयोगकताध को अपनी पूरी प्रणाली को बदलना पडता 

था अथाधत उसे अपनी आवश्यकता के अनुरूप अतधक क्षमताओ ंवाला 

दूसरा यंत्र खरीदना पडता था एवं पुराने यंत्र को अनं्यत्र उपयोग अथवा 

बेचने की व्यवस्था करनी पडती थी, तजसमे आतथधक रुप से काफी हानी 

होती थी । इसके अततररक्त एक अन्य परेशानी और भी उत्पन्न हो जाती 

थी तजसमें की आतथधक क्षतत के अलावा समय ई बरबादी होती थी, ये 

परेशानी होती थी कम्प्यूटर कायधिम को बदलने की । क्योकंी उस 

समय में अतधकांश कम्प्यूटर कायधिम मशीनी भाषा में तलखे जाते थे, 

जो की तजस तवतशष्ट् कम्प्यूटर हेतु तलखे गये हैं केवल उसी मशीन पर 

चल सकते थे । पररणामस्वरूप कम्प्यूटर के बदल जाने की दशा में 

इसके कायधिम को भी दोबारा से नये यंत्र के अनुसार तलखना पडता 

था तजसमें की समय एवं धन दोनो ंही व्यथध होते थे । 

कम्प्यूटर हाडधवेपर में पररवतधनशीलता के तसद्धांत ने उपरोक्त होने 

वाली परेशातनयो ंको दूर कर तदया हैं । इस तसद्धांत के अनुसार वतधमान 

में तनतमधत होने वाले उपकरण इस प्रकार से बनाये जाते हैं की बाद में 

आवश्यकता पडने पर इनके तकसी भी अनुभाग अथवा उपकरण को 

बदल सकते हैं । यह पररवतधन कई अवयवो ंमें सिव है, जैसे की यतद 

मुख्य सृ्भतत की भण्डारण क्षमता काम पड रही हैं तो ं इसे अततररक्त 
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तचप लगाकर बढाया जा सकता है । यतद सहायक सृ्भतत छोटी पड रही 

है तो संगणक यंत्र में खस्थत तवनचेस्टर तडस्क को बदला जा सकता है । 

यतद अन्य अततररक्त उपकरणो ंकी आवश्यकता है तो वे भी जोडे जा 

सकते हैं, दृश्य प्रदशधन इकाई यतद मोनोिोम है एवं अब यतद हम 

रंगीन लगाना चाहते हैं तो इसे भी पररवततधत तकया जा सकता है । मुख्य 

संगणक यंत्र की संगणना क्षमता एवं गतत भी अततररक्त सूक्ष्म प्रोसेसर 

लगाकर बढाई जा सकती है अथाधत तबना तवद्यमान केन्द्ीय संगणना 

इकाई (C.P.U.) को पररवततधत तकये,संगणना प्रणाली को 

आवश्यकतानुसार पररवततधत तकया जा सकता है ।        

15.5 पॉवर पाइंट – एक पररचय 

पावर प्वाइंट (Power Point): पॉवर पाइंट के द्वारा आप आाँकडो ं

(data) का ग्रातफकल ढााँचे (graphical formats) में मल्टीमीतडया 

प्रसु्ततीकरण (multimedia presentation) तकया जाता है। जातहर है 

तक आप लोगो ंको प्रभातवत करने के तलये अपने आाँकडो ंको अत्यन्त 

आकषधक तरीके से तदखाना चाहेंगे। तो इसके तलये आपको पॉवर 

पाइंट का सहारा लेना होगा। 

पॉवर पाइंट में कायध आरम्भ करना (Getting Started) 

पॉवर पाइंट को खोलते ही नीचे दशाधये गये तचत्र जैसा एक डॉयलाग 

बॉक्स खुलता है। इस पृष्ठ में हम इस डॉयलाग बॉक्स के प्रते्यक तवकल्प 

के तवषय में चचाध करें गे। यतद पॉवर पाइंट पहले से ही खुला है और 

आपको डॉयलाग बॉक्स तदखाई नही ंपड रहा है तो उसे लाने के तलये 

मेनूबार में फाइल|नया (File/New) का चयन करें । 

स्विाः सामग्री ववजाडध (AutoContent Wizard) 

सीखने के तलये स्वतः सामग्री तवजाडध सबसे आसान तरीका है। यह 

तवजाडध आपके तलये अनेको ंप्रकार के टेम्प्पे्लट्स प्रसु्तत करता है और 

उन्ळें प्रयोग करने की तवतधयााँ भी सुझाते जाता है। तो स्वतः सामग्री 

तवजाडध की सहायता से अपना पहला प्रसु्ततीकरण 

(presentation) बनाने के तलये अगला (Next) बटन को खक्लक कर 
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दीतजये। 

वडजाइन टेम्प्पे्लट (Design Template) 

पॉवर पाइंट में आपके प्रसु्ततीकरण के तलये तवतभन्न प्रकार के 

बैकग्राउंड वाले अनेकोटेंम्प्पे्लट्स पहले से ही बने होते हैं। एक एक कर 

करके सभी टेम्प्पे्लट्स को देखखये और अपनी पसंद के टेम्प्पे्लट का 

चयन करके OK बटन को दबा दीतजये। 

ररक्त प्रसु्तिीकरण (Blank Presentation) 

यतद आप पूवधतनतश्चत ग्रातफक्स तथा फॉमेतटंग वाले तडजाइन टेम्प्पे्लट्स 

को पसंद न करके अपनी आवश्यकतानुसार अपने स्वयं के बनाये 

ग्रातफक्स तथा फॉमेतटंग वाला प्रसु्ततीकरण बनाना चाहते हैं तो ररक्त 

प्रसु्ततीकरण  (Blank Presentation)  का चयन करें  । 

पूवध वनवमधि प्रसु्तिीकरण को खोलना (Open an Existing 

Presentation) 

तकसी पूवध तनतमधत प्रसु्ततीकरण को खोलने के तलये इस तवकल्प का 

प्रयोग करें। ‗में देखें‘: (Look in:) डर ॉप डाउन मेनू से उस फोल्डर को 

चुनें तजसमें पूवध तनतमधत प्रसु्ततीकरण सुरतक्षत है, और तलस्ट में उसे 

सेलेक्ङ कर के ओपन (Open) बटन दबा दें। 

आटो लेआउट (AutoLayout) 

तकसी प्रसु्ततीकरण का चुनाव कर लेने के बाद पॉवर पाइंट आपको 

आपकी सुतवधानुसारअनेको ंप्रकार के लेआउट्स सुझाता है तजनमें से 

अपनी आवितानुसार लेआउट का चयन करके OK बटन को खक्लक 

कर दें। 

पॉवर पाइंट स्क्रीन (Power Point Screen) 

पावर प्वाइंट (Power Point): पॉवर पाइंट के द्वारा आप आाँकडो ं

(data) का ग्रातफकल ढााँचे (graphical formats) में मल्टीमीतडया 

प्रसु्ततीकरण (multimedia presentation) तकया जाता है। जातहर है 

तक आप लोगो ंको प्रभातवत करने के तलये अपने आाँकडो ंको अत्यन्त 

आकषधक तरीके से तदखाना चाहेंगे। तो इसके तलये आपको पॉवर 
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पाइंट का सहारा लेना होगा । 

स्क्रीन लेआउट (ScreenLayout) नामधल खव्हयु (NormalView) में 

पॉवर पाइंट लेआउट: 

1. खियुज (Views) 

पॉवर पाइंट में आपके प्रसु्ततीकरण (Presentation) के तनमाधण के 

तलये स्लाइड शो के साथ ही साथ चार स्क्रीन लेआउट्स भी उपलब्ध 

हैं। आपका पृष्ठ कैसा तदखाई पडे यह चुनने के तलये स्क्रीन खव्हयुज 

(Screen views) बटनो ं का प्रयोग करना पडता है। 

2. नामधल खियु (Normal View) 

नामधल खव्हयु (normal view) में स्क्रीन तीन भागो ंमें तवभक्त हो जाता 

है। बायी ं(left) ओर का भाग पे्रजेने्टशन आउटलाइन (presentation 

outline), के तलये होता है, मध्य के भाग में, जो तक मुख्य तवन्डो होता 

है, स्लाइड (slide) तदखाई देता है और नीचे के भाग में तटप्पतणयााँ 

(notes) तलखी जा सकती हैं। स्लाइड खव्हयु (Slide View) 

स्लाइड खव्हयु (slide view) में प्रते्यक स्लाइड तदखते रहता है तातक 

उसमें तचत्र जोडने,टैक्स्ट की फॉमेतटंग करने और बैकग्राउंड स्टाइल 

जोडने में आसानी हो सके। 

3. आउटलाइन खियु (Outline View) 

आउटलाइन खव्हयु (outline view) स्क्रीन के अतधकतर भाग में 

पे्रजेने्टशन आउटलाइन (presentation outline) ही तदखाई देता है 

तातक टैक्स्ट का संपादन तकया जा सके। इसमें स्लाइड और नोट्स एक 

छोट तवन्डो में होते हैं। स्लाइड सॉटधर खव्हयु Slide Sorter View 

स्लाइड सॉटधर खव्हयु (slide sorter view) प्रते्यक स्लाइड के छोटे छोटे 

तचत्र तदखाई पडते रहते हैं तातक स्लाइड्स को मनपसंद तरतीब तदये 

जा सकें । 

पूरे स्क्रीन में स्लाइड्स को देखने के तलये स्लाइड शो (Slide 

Show) बटन को खक्लक करें  या F5 कंुजी दबायें। 

4. स्लाइड स के साथ काम करना (working with slides) 
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नया स्लाइड डालना (Insert a New Slide)  

अपने प्रसु्ततीकरण (presentation) में नया स्लाइड डालने के तलये 

तनम्न तवतध अपनायें: 

1. स्लाइट संख्या (slide‘s number) पर खक्लक करने के बाद 

आउटलाइन तवन्डो से एक नया  स्लाइट चुनें। 

2. मेनूबार से इन्ऱटध/नू्य स्लाइड (Insert/New Slide) का चयन 

कर लें या टूलबार में नू्य   स्लाइड  बटन को खक्लक करें  । 

3.  खुलने वाले तवन्डो में मनपसन्द लेआउट का चुनाव कर 

के OK बटन दबा दें। 

 तडजाइन टेम्पलेट लागू करना (Applying a Design 

Template)   

 तडजाइन टेम्प्पे्लट लागू करने के तलये मेनूबार से फॉमेट/तडजाइन 

टेम्प्पे्लट(Format/Design  Template) का चयन करें । मनपसंद 

टेम्प्पे्लट को चुन कर अप्लाय(Apply) बटन को खक्लक  कर दें  । 

3. स्लाइड्स के लेआउट में पररवतधन करना (Changing Slide 

Layouts) 

 तकसी स्लाइड के लेआउट को बदलने के तलये मेनूबार में 

फॉमेट|स्लाइड  लेआउट(Format/Slide Layout) का चयन करे. 

उपलब्ध थिनेल्स में से वांतछत  लेआउट का चुनाव करके अप्लाय 

(Apply) बटन को खक्लक कर दें। 

 स्लाइड्स का स्थान पररवततधत करना (Reordering Slides) 

 स्लाइड सॉटधर खव्हयु  (Slide Sorter View), में तकसी स्लाइड 

का स्थान बदलने के तलये  केवल उसे खक्लक कर के माउस के 

द्वारा वांतछत स्थान तक डर ैग करना पडता है तकनु्त नामधल 

 (Normal) या आउटलाइन खव्हयु (Outline View), में स्लाइड 

के बाजू में बने आइकान को  डर ैग कर के स्लाइड का स्थान पररवतधन 

तकया जाता है। 

 स्लाइड को तछपाना (Hide Slides) 

 यतद आप स्लाइड शो के दौरान तकसी स्लाइट को तदखाना नही ं

चाहते तकनु्त उस स्लाइड  को तमटाना भी नही ं चाहते तातक वह 
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अन्य समय में काम आये तो मेनूबार में स्लाइडशो|हाइड  स्लाइड 

(Slide Show/Hide Slide) का चयन करके ऐसा कर सकते हैं। 

तछपे हुये स्लाइड को  वापस लाकर पुनः तदखाने के तलये मेनूबार में 

स्लाइड शो/हाइड स्लाइड (Slide Show/Hide  Slide) को तफर से 

खक्लक करें । 

 तवतशष्ट् स्लाइड शो बनाना (Create a Custom Slide Show)   

 यतद आप अपने स्लाइड शो में सभी स्लाइड्स को न तदखा कर 

केवल चुने हये स्लाइड्स को ही  तदखाना चाहते हैं तो कस्टम 

स्लाइड शो (Custom Slide Show) आपको यह सुतवधा प्रदान 

 करती है। 

4. मेनूबार में स्लाइड शो/कस्टम स्लाइड शो (Slide 

Show/Custom Slide Show) का चयन  करें।  

5. कस्टम शो तवन्डो (Custom Shows) में नू्य…..(New…) बटन 

को खक्लक करें । 

6. कस्टम शो पररभातषत करें  (Define Custom Show) में 

स्लाइड शो का नाम (Slide show  name) वाले सफेद बॉक्स में 

अपने कस्टम स्लाइड शो का नाम टाइप करें। 

7. स्लाइड्स इन पे्रजेने्टशन (Slides in presentation) तवन्डो में 

तजन स्लाइड्स को आप  तदखाना चाहते हैं उन्ळें हाईलाइट कर के जोडें 

(Add) >> बटन की सहायता से स्लाइड्स इन  कस्टम शो (Slides 

in custom show) तवन्डो में डालते जायें। 

8. तकसी स्लाइड को वापस लाने के तलये उपरोक्त तिया के 

तवपरीत तिया अपनायें अथाधत्  स्लाइड्स इन कस्टम शो (Slides in 

custom show) तवन्डो से तजन स्लाइड्स को आप  हटाना चाहते 

हैं उन्ळें हाईलाइट कर के रीमूव्ह (Remove) बटन की सहायता से 

स्लाइड्स  इन पे्रजेने्टशन (Slides in presentation) तवन्डो में वापस 

डाल दें। 

9. कस्टम शो में खस्थत स्लाइड्स को मनपसंद तरतीब देने के तलये 

स्लाइड्स को हाईलाइट कर के  ऊपर नीचे तकया जा सकता है। 
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10. कायध सम्पन्न हो जाने पर OK बटन दबा दें। 

11. अपने शो के पूवध-प्रदशधन (preview) के तलये तदखायें 

(Show) तथा कस्टम शो तवन्डो को बंद  करने के तलये बंद 

(Close) बटन का प्रयोग तकया जाता है 

 कस्टम स्लाइड शो का संपादन करना (Edit a Custom Slide 

Show) 

12. मेनूबार में स्लाइड शो|कस्टम स्लाइड शो (Slide 

Show/Custom Slide Show) का चयन  करें। 

13. कस्टम शोज (Custom shows) बॉक्स में खस्थत स्लाइड्स को 

हाईलाइट करके संपातदत  करें…. (Edit…) बटन की सहायता से 

वांतछत संपादन कर लें। 

14. तकसी स्लाइड को हटाने या तमटाने के तलये उसे हाईलाइट 

करके हटायें (Remove)बटन  दबायें। 

15. अपने कस्टम स्लाइड शो की प्रतततलतप (copy) बनाने के तलये 

कॉपी (Copy) बटन को  खक्लक करें । संपादन…. (Edit…) बटन 

को प्रयोग कर के बनाई गई प्रतततलतप को तमटाया भी  जा सकता है। 

16. अपने शो के पूवध-प्रदशधन (preview) के तलये तदखायें 

(Show) तथा बाहर आने के तलये बंद  (Close) बटन का प्रयोग 

तकया जाता है 

 पाठ्य समग्री जोडना (Add Content) 

 तडजाइन टेम्प्पे्लट्स में बुलेटेड तलस्ट (Bulleted Lists on 

Design Templates) 

 अपने पाठ्य सामग्री (content) के के मुख्य तबंदुओ ंको तडजाइन 

टेम्प्पे्लट में आकषधक तथा  स्पष्ट् रूप से दशाधने के तलये बुलेटेड 

तलस्ट का प्रयोग तकया जाता है। तडजाइन टेम्प्पे्लट्स  (Design 

Templates) के टैक्स्ट बॉके्सस में पूवध तनतमधत बुलेट्स होते हैं तजन पर 

खक्लक करके  पाठ्य सामग्री को टाइप तकया जा सकता है। नया 

बुलेट बनाने के तलये एंटर (Enter) कंुजी  दबायें। यतद आप अगली 

पंखक्त में बुलेट नही ं चाहते तो तशफ्ट+एंटर (Shift+Enter) कंुजी का 

 प्रयोग करें । 



329 

 

 नया बुलेटेड तलस्ट बनाना (Design new Bulleted List)   

 नया बुलेटेड तलस्ट (Bulleted List) बनाने के तलये तनम्न तवतध 

अपनायें: 

17. स्लाइड खव्हयु में मेनूबार से इन्ऱटध /टैक्स्ट बॉक्स (Insert/Text 

Box) का चयन करें । 

18. माउस का बायााँ (left) बटन दबाये हुये डर ैग करके वांतछत 

आकार का टैक्स्ट बॉक्स बनायें। 

19. मेनूबार से फॉमेट/बुलेट्स और नम्बररंग (Format/Bullets and 

Numbering) को चुनें। 

20. अपनी सामग्री के अनुरूप बुलेट्स में पररवतधन करने के तलये 

साइज (Size) बॉक्स में प्रततशत  का मान बदलें । 

21. कलर Color मेनू से मनपसंद रंग चुन लें। 

22. वांतछत बुलेट को हाईलाइट करके OK बटन को खक्लक कर दें। 

23. यतद आप तचत्र वाला बुलेट बनाना चाहते हैं तो तचत्रो ंको देखने 

के तलये तपक्गर  (Picture) बटन को खक्लक करें । 

 या यतद आप अपने बुलेट को तकसी संकेत (symbol) का रूप 

देना चाहते 

 हैं तो बुलेट्स फ्रॉम (Bullets from) डर ॉप डाउन मेनू को खक्लक 

करके वांतछत संकेताक्षर चुन  कर OK बटन दबा दें। 

24. अब बुलेट्स और नम्बररंग (Bullets and Numbering) तवन्डो 

में OK को खक्लक कर दें। 

 नंबर वाली तलस्ट बनाना (Numbered List) 

25. नया टैक्स्ट बॉक्स बनायें। 

26. मेनूबार से फॉमेट|बुलेट्स एण्ड नंबररग (Format/Bullets and 

Numbering) का चयन करें । 

27. बुलेट् एण्ड नंबररंग डॉयलाग बॉक्स में नंबडध (Numbered) टैब 

को खक्लक करें । 

28. नंबसध को अपने टैक्स्ट के उपयुक्त आकार देने के तलये साइज 

बॉक्स में प्रततशत को बदलें। 
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29. मनपसंद रंग के तलये कलर (Color) बॉक्स को खक्लक कर के 

अपने पसंद का रंग चुन लीतजये। 

30. यतद आप 1 नंबर से शुरू न कर के तकसी अन्य नंबर से (जैसे 

तक 5 से) शुरू करना चाहते हैं तो  स्टाटध एट (Start at) बॉक्स 

में 1 के स्थान पर वांतछत नंबर (जैसे तक 5 से) टाइप करें । 

31. तदये गये 7 प्रकार में से अपने पसंद के प्रकार के तलस्ट को 

हाईलाइट कर के OK को खक्लक कर  दें। 

टैक्स्ट का काम करना (Working with Text) 

टैक्स्ट जोड़ना 

यतद आपके स्लाइड में पहले से ही टैक्स्ट बॉक्स उपलब्ध है तो तसफध  

आपको उसे खक्लक करना है और अपने तहसाब से टैक्स्ट जोडते जाना 

है पर यतद आपने तबना टैक्स्ट बॉक्स वाले स्लाइड का चुनाव तकया है 

तो आपको उस स्लाइड में टैक्स्ट बॉक्स बनाना होगा तजसके तलये 

मेनूबार से इन्ऱटध/टैक्स्ट बॉक्स (Insert/Text Box) का चयन करें  और 

माउस से डर ैग करके टैक्स्ट बॉक्स बना लें। अपनी पसंद के अनुसार 

टैक्स्ट का संपादन करने के तलये मेनूबार से टूल्स|आप्शन्ऱ 

(Tools/Options) का चयन करें  तथा Edit को खक्लक कर के 

उसके चेक बॉके्सस को चेक या अनचेक कर लें। 

टैक्स्ट का संपादन करना (Formatting Text) 

तजन टैक््स्टस का संपादन करना हो उन्ळें हाईलाइट कर लें और मेनूबार 

से फॉमेट/फांट (Format/Font) का चयन करें  या हाईलाइटेड टैक्स्ट 

पर दायााँ (right) खक्लक करके पॉपअप शाटधकट मे फांट (Font) को 

चुनें। फांट (Font) डॉयलाग बॉक्स की सहायता से अपनी पसंद का 

फेस, साइज, स्टाइल, इफैक्ङ, कलर आतद बना लें। पररवतधनो ंको 

देखने के तलये तप्रव्हयु (Preview) बटन का प्रयोग करें । 

फांट बदलना (Replace Fonts) 

स्वाभातवक है तक तडजाइन टैम्प्पे्लट के पूवध उपलब्ध फांट्स को आप 

अपनी पसंद के अनुसार बदलना चाहेंगे। इसके तलये मेनूबार से 

फॉमेट|ररपे्लस फांट (Format/Replace Font) का चयन करें । ऊपर 
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वाले डर ॉप डाउन मेनू से तजन फांट्स में पररवतधन करना है उनका चयन 

कर के नीचे वाले वाले डर ॉप डाउन मेनू में पररवततधत तवकल्प को चुनें 

और ररपे्लस (Replace) बटन दबा दें। 

लाइन से्पवसंग (Line Spacing) 

दो पंखक्तयो ंके मध्य दूरी को बदलने के तलये मेनूबार में फॉमेट/लाइन 

से्पतसंग (Format/Line Spacing) का चयन करें । 

टैक्स्ट का संपादन करना (Formatting Text) 

तजन टैक््स्टस का संपादन करना हो उन्ळें हाईलाइट कर लें और मेनूबार 

से फॉमेट|फांट (Format/Font) का चयन करें  या हाईलाइटेड टैक्स्ट 

पर दायााँ (right) खक्लक करके पॉपअप शाटधकट मे फांट (Font) को 

चुनें। फांट (Font) डॉयलाग बॉक्स की सहायता से अपनी पसंद का 

फेस, साइज, स्टाइल, इफैक्ङ, कलर आतद बना लें। पररवतधनो ंको 

देखने के तलये तप्रव्हयु (Preview) बटन का प्रयोग करें । 

फांट बदलना (Replace Fonts) 

स्वाभातवक है तक तडजाइन टैम्प्पे्लट के पूवध उपलब्ध फांट्स को आप 

अपनी पसंद के अनुसार बदलना चाहेंगे। इसके तलये मेनूबार से 

फॉमेट|ररपे्लस फांट (Format/Replace Fon)t का चयन करें । ऊपर 

वाले डर ॉप डाउन मेनू से तजन फांट्स में पररवतधन करना है उनका चयन 

कर के नीचे वाले वाले डर ॉप डाउन मेनू में पररवततधत तवकल्प को चुनें 

और ररपे्लस (Replace) बटन दबा दें। 

• लाइन से्पवसंग (Line spacing) – दो पंखक्तयो ंके मध्य तसंगल 

से्पस के तलये ―1″ और डबल से्पस के तलये ―2″ का चयन करें । 

• दो पैराग्राफ्स के मध्य दूरी (Before paragraph and After 

paragraph) – दो पैराग्राफ्स के बीच तजतने लाइन की दूरी रखनी हो 

उसे यथोतचत बॉक्स में टाइप करें । 

केस बदलना (Change Case) 

तकसी पैराग्राफ में फांट्स का केस बदलने के तलये मेनूबार से 

फॉमेट|चेंज केस (Format/Change Case) का चयन करें । 

• सेंटेंस केस (Sentence case) – प्रते्यक वाक्य के प्रथम अक्षर को 
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कैतपटल (Capital)बना देता है। 

• लोवरकेस (Lowercase) और अपरकेस (Uppercase) –

 समस्त अक्षरो ंके केस को बदल देता है । 

• टाइवटल केस (Title case) – प्रते्यक शब् के प्रथम अक्षर को 

कैतपटल (Capital) बना देता है। 

• टोगल केस (Toggle case) – यह टाइतटल के का ठीक उल्टा है 

अथाधत् प्रते्यक शब् के प्रथम अक्षर को लोवरकेस (lowercase) में 

कर के शेष अक्षरो ंको कैतपटल (Capital)बना देता है। 

से्पल चेक (Spell Check) 

प्रसु्ततीकरन (Presentation) के से्पतलंग की गलततयो ंको, यतद कोई 

हो तो, चेक करने के तलये मेनूबार से टूल्स/से्पतलंग 

(Tools/Spelling) का चयन करें  या F7 कंुजी दबायें। 

• से्पल चेकर प्रसु्ततीकरण के प्रथम गलत से्पतलंग वाले शब् सही 

से्पतलंग वाले शब् या शब्ो ंकी सूची के साथ प्रदतशधत करेगा 

• यतद आपका से्पतलंग सही है (जैसा तक व्यखक्तवाचक संज्ञा के साथ 

प्रायः होता है) तो इग्नोर (Ignore) या यतद वही शब् एक से अतधक 

बार आया हो तो (Ignore All) को खक्लक करें । यतद उस शब् का 

प्रयोग और भी प्रसु्ततीकरन में हुआ हो तो एड (Add)बटन दबा कर 

उस शब् को से्पल चेक में जोड लें। तातक से्पल चेक बार बार उस 

शब् को गलत न ठहराये। 

• यतद शब् की से्पतलंग वास्तव में गलत हो तो सजेशन्ऱ 

(Suggestions) बॉक्स में सुझाये गये शब्ो ंमें से सही शब् को 

हाईलाइट करके या तफर शब् की से्पतलंग को सुधार कर 

चेंज (Change) या यतद वह शब् एक से अतधक बार आया हो तो चेंज 

आल (Change All) को खक्लक करें । 

• से्पल चेकर बंद करने के तलये क्लोज (Close) बटन दबायें। 

• से्पतलंग चेक करने की प्रतिया पूणध हो जाने पर प्रतिया पूणध वाली नई 

तवन्डो खुलेगी तजसे OK बटन दबा कर बंद कर दें। 

से्पवलंग आप्िन्ऱ (Spelling Options) 
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मेनूबार से टूल्स|आप्शन्ऱ (Tools/Options) का चयन करके से्पतलंग 

एण्ड स्टाइल (Spelling and Style) टैब को खक्लक करें  

• चेक से्पवलंग एज यू टाइप (Check spelling as you type) –

 इस बॉक्स को चेक करने पर जैसे जैसे आप टाइप करते हैं, पॉवर 

पाइंट उसकी से्पतलंग चेक करते जाता है और गलत से्पतलंग वाले शब् 

को लाल रंग से अन्डरलाइन कर देता है। 

• हाइड से्पतलंग एरसध इन तदस डाकुमेंट (Hide spelling errors in 

this document) – इस बॉक्स को चेक करने गलत से्पतलंग वाले 

शब्ो ंका लाल रंग से अन्डरलाइन होना बंद हो जाता है 

• आले्वज सजेस्ट करेक्शन्ऱ (Always suggest corrections) –

 गलत से्पतलंग वाले शब्ो ंके तलय सही शब् सुझाने के तलये इस बॉक्स 

को चेक तकया जाता है। 

• इग्नोर वड धस इन अपरकेस (Ignore words in UPPERCASE) 

– अपरकेस में टाइप तकये गये शब्ो ंके तलये हमेशा पॉवर पाइंट 

टोकता है, इससे बचने के तलये इस बॉक्स को चेक कर दें। 

• इग्नोर वड्धस तवथ नंबसध (Ignore words with numbers) –

 उपरोक्तानुसार, यतद शब् और संख्या दोनो ंको तमतश्रत तकया गया 

हो। 

कलर स्कीम्स (Color Schemes) 

• मेनूबार से फॉमेट/स्लाइड कलर स्कीम (Format/Slide Color 

Scheme) का चयन करें । 

• कलर स्कीम डॉयलाग बॉक्स में तकसी पूवध तनतमधत कलर 

स्कीम Color schemesथिनेल पर खक्लक करें । 

• चयतनत कलर स्कीम कैसा तदखेगा जानने के तलये तप्रखव्हयु 

(Preview) बटन को खक्लक करें । 

• कलर स्कीम में पररवतधन करने के तलये कस्टम (Custom) टैब पर 

खक्लक करें । 

• स्लाइड के तवतभन्न अवयवो ंजैसे तक बैकग्राउंड, टैक्स्ट/लाइन आतद 

के रंगो ंमें पररवतधन के तलये तदये गये बॉक्स में मनमातफक रंगो ंका 



334 

 

चुनाव करके चेंज कलर (Change colorबटन दबायें। 

• टैक्स्ट एण्ड लाइन कलर (Text and Line Color) डॉयलाग बॉक्स 

में वांतछत रंग को हाईलाइट करें  या और अतधक रंग देखने के 

तलये Custom टैब का चुनाव करें । अपनी पसंद का रंग चुन लेने के 

बाद OK बटन दबा दें। 

• फॉमेतटंग पूणध कर लेने पर कलर स्कीम को प्रसु्ततीकरन के सभी 

स्लाइड्स पर लागू करने के तलये अप्लाय टू आल (Apply to All) या 

यतद कलर स्कीम को केवल एक स्लाइड पर लागू करना हो तो अप्लाय 

(Apply) बटन को खक्लक करें । 

बैकग्राउंड स (Backgrounds) 

अपने प्रसु्ततीकरन के बैकग्राउंड में रंग तथा पैटन्ऱध जोडने के तलये 

तनम्न तवतध अपनायें: 

• मेनूबार से फॉमेट|बैकग्राउंड (Format/Background) का चयन 

करें । 

• बैकग्राउंड तफल (Background fill) डर ॉप डाउन मेनू से वांतछत रंग 

का चुनाव करें  या और अतधक रंगो ंको देखने के तलये मोर कलसध 

(More Colors…) बटन दबायें। 

• बैकग्राउंड में गै्रतडयेंट, टैक्स्चर, पैटन्ऱध या तपक्गर डालने के तलये डर ॉप 

डाउन मेनू से तफल इफैक््ङस (Fill Effects) को खक्लक करें । 

• गै्रवडयेंट टैब (Gradient tab) 

फीका बैकग्राउंड देने के तलये वन कलर (One color) का चयन करें  

तथा कलर1 (Color 1) डर ॉप डाउन मेनू से रंगो को मनपसंद ढंग से 

फीका गाढा कर लें। मध्यम बैकग्राउंड देने के तलये टू कलसध (Two 

colors) को चुनें तथा फीका गाढा करने के तलये कलर1 (Color 

1) और कलर2 (Color 2) दोनो ंही का प्रयोग करें । प्रीसेट 

(Preset) में आपकी सुतवधा के तलये तवतभन्न आकषधक 

पूवध तनतमधतPreset colors रंग संयोजन (color 

combinations)उपलब्ध हैं। 

• शेतडंग स्टाइल (Shading styles) से मनपसंद स्टाइल चुन लें। 
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• टैक्स्चर टैब (Gradient tab) 

• बैकग्राउंड में टैक्स्चर देने के तलये वांतछत टैक्स्चर का चुनाव करें  

या इनके अलावा कोई अलग टैक्स्चर देना हो तो अदर टैक्स्चर (Other 

Texture…) को खक्लक करें । 

• पैटनध टैब (Pattern tab)  

• पैटनध डालने के तलये वांतछत पैटनध का चुनाव कर लें। पैटनध के 

फोरग्राउंड (Foreground) तथा बैकग्राउंड (Background) के रंगो ं

में पररवतधन के तलये नीचे केबॉके्सस का प्रयोग करें । 

• वपक्चर टैब (Picture tab) 

इसका प्रयोग करके आप अपने प्रसु्ततीकरन के बैकग्राउंड में अपनी 

पसंद का तचत्र बना सकते हैं। 

ग्रावफक्स (Graphics) 

डर ाइंग टूलबार की सहायता से आप तवतभन्न प्रकार ग्रातफक्स बना सकते 

हैं तथा उनका संपादन भी कर सकते हैं। यह टूलबार पॉवर पाइंट 

स्क्रीन में नीचे में खस्थत होता है। यतद आपके पॉवर पाइंट स्क्रीन में 

डर ाइंग टूलबार तदखाई न दे राह हो तो मेनू बार से खव्हयु/टूलबार/डर ाइंग 

(View/Toolbars/Drawing) का चयन करें । 

• मेनू (Menu) -  

o गु्रवपंग (Grouping) – एक से अतधक तचत्रो ंको गु्रतपंग कर के एक 

साथ हटाने के तलये तशफ्ट (SHIFT) कंुजी दबाये हुये उन तचत्रो ंको 

खक्लक करें । तफर डर ा (Draw) मेनू से गु्रप(Group) को चुन लें। गु्रतपंग 

का उदाहरण नीचे तचत्र में प्रसु्तत तकया जा रहा है। अनगु्रप करने के 

तलये डर ा (Draw) से ही अनगु्रप (Ungroup) का चयन करें। 

o आडधर (Order) – इस अवयव की सहायता से तचत्रो ंके ऊपर नीचे 

का िम बदला जा सकता है। प्रसु्तत उदाहरण में ऊपर के नीले रंग 

वाले तचत्र को सेंड बैकवडध (Send Backward) तनदेश 

(command) द्वारा नीचे भेज तदया गया है। इसे तफर से ऊपर लाने के 

तलये तबं्रग फारवडध (Bring Forward) तनदेश का प्रयोग करना होगा। 

o नुड गे (Nudge) – तवषयवसु्त (object) तकसी एक तदशा में जरा सा 
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हटाने के तलये नुड्गे का प्रयोग तकया जाता है। 

o अलाइन या वडखस्टरबू्यट (Align or Distribute) – इन अवयवो ं

का प्रयोग गु्रतपंग के तवषय वसु्तओ ंके एक दूसरे का स्थान पररवतधन के 

तलये तकया जाता है। 

o रोटेट या खफ्लप (Rotate or Flip) – तवषय वसु्त को 90 अंश 

से घुमाने के तलये रोटेट एक अक्ष (axis) से दूसरे अक्ष में ले जाने के 

तलये खफ्लप का प्रयोग तकया जाता है। 

• फ्री रोटेट (Free rotate) – इस बटन से तवषयवसु्त पर हरे रंग के 

हैंडल्स बन जाते हैं तजनकी सहायता से आप उसे अपनी पसंद के 

अनुसार घुमा सकते हैं। 

खक्लप आटध जोड़ना 

अपने डाकुमेंट में माइिोसॉफ्ट लाइबे्ररी से खक्लप आटध लगाने के तलये 

तनम्नतलखखत तवतध अपनायें: 

• मेनूबार में इन्ऱटध |तपक्गर|खक्लप आटध (Insert/Picture/Clip Art) का 

चयन करें । 

 

• वांतछत तचत्र खोजने के तलये सचध फॉर खक्लप (Search for clips) के 

बाजू वाले सफेद बॉक्स में अपनी पसंद के तचत्र से समं्बतधत एक या 

एक से अतधक ‗कीवडध ‘ टाइप करें  और एंटर दबायें।यातकसी केटेगरी 

(category) आइकान को खक्लक करें । 

• तजस तचत्र को आप अपने डाकुमेंट में लगाना चाहते हैं उसे एक बार 

खक्लक करें । खक्लक करने पर नीचे तदये गये तचत्र के अनुसार 

पॉपअप बॉक्स खुलेगा। 

• तचत्र लगाना (Insert Clip): अब तचत्र को लगाने के तलये इन्ऱटध खक्लप 

को खक्लक करें । 

• तचत्र लगाने के पहले उसे देखना (Preview Clip): तचत्र लगाने के 

पहले उसे देखने तलये प्रीखव्हयु खक्लप को खक्लक करें । 

• खक्लप को अपने फेव्हररट्स में जोडना (Add Clip to 

Favorites): इसके द्वारा आप तकसी भी खक्लप को अपने फेव्हररट 
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डायरेक्ङरी में जोड सकते हैं। 

तकसी फाइल से तचत्र लगाना: 

• मेनूबार में इन्ऱटध |तपक्गर|फ्रॉम फाइल (Insert/Picture/From 

File) का चयन करें । 

• लुक इन (Look in) तवन्डो से तचत्र प्राप्त करें । 

• तचत्र वाले फाइल को हाईलाइट करें  और इन्ऱटध बटन को खक्लक कर 

दें। 

 इड इफैक््ङस (Slide Effects)   

 एक्शन बटन्ऱ (Action Buttons) 

अपने प्रसु्ततीकरण में तवतभन्न कायों के तलये बटन जोडने हेतु एक्शन 

बटन्ऱ टूलबार का प्रयोग करें । 

• मेनूबार से स्लाईड शो/एक्शन बटन्ऱ (Slide Show/Action 

Buttons) का चुनाव करें  तथा उसे डर ैग करके मेनूबार से बाहर ले 

आयें तातक वह फ्लोतटंग टूलबार (floating toolbar) में पररतणत हो 

जाये। 

• टूल बार में अपने पसंद के बटन को खक्लक करें  तजससे तक एक्शन 

सेतटंग्स (Action Settings) मेनू खुल जाय। 

• माउस खक्लक (Mouse Click) या माउस ओव्हर (Mouse 

Over) टैब में से तकसी एक में चाहे गये एक्शन्ऱ को सेट कर लें। यतद 

आप माउस खक्लक टैब में एक्शन्ऱ को सेट करते हैं तो बटन को 

खक्लक करने पर एक्शन होगा और यतद आप माउस ओव्हर टैब में 

एक्शन्ऱ को सेट करते हैं तो बटन पर केवल माउस एरो ले जाने पर 

ही एक्शन होगा। 

• एक्शन होने पर तकस स्लाइड में जाना है तय करने के तलये 

हाइपरतलंक टू (Hyperlink to बाक्स में डेखस्टनेशन का चुनाव कर 

लीतजये। 

• यतद आपको अपने प्रसु्ततीकरन में साउंड इफैक्ङ का प्रयोग करना 

है तो पे्ल साउंड (Play sound बॉक्स को चेक करें  तथा डर ॉप डाउन 

मेनू से वांतछत साउंड का चुनाव कर लें। 
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• अब OK को खक्लक कर दें। 

• स्लाइड पर लगाये गये बटन के आकार में पररवतधन करने के तलये 

उसके हैंडल्स का प्रयोग करें  तथा उसके डेफ्थ में पररवतधन करने के 

तलये यलो डॉयमन्ड का प्रयोग करें। 

स्लाइड एनीमेिन (Slide Animation) 

प्रसु्ततीकरन के तजन टैक्स्ट या ग्रातफक्स में एनीमेशन देना हो उन्ळें 

हाईलाइट कर के मेनूबार से स्लाइड शो|तप्रसेट एनीमेशन (Slide 

Show/Preset Animation) का चयन करें  और उपलब्ध तवकल्पो ंमें 

से तकसी एक तवकल्प को चुन लें। और अतधक तवकल्पो ंकेतलये नीचे 

बताये गये तवतध का प्रयोग करें । 

• मेनूबार से स्लाइड शो/कस्टम एनीमेशन (Slide Show/Custom 

Animation) का चयन करें । 

• चेक टू एनीमेट स्लाइड आिेक्ङ (Check to animate slide 

objects) के तलस्ट में से उस/उन आिेक्ङ को चेक करें  तजसे/तजन्ळें 

एनीमेट करना है। 

• इफैक्ङ टैब (Effects tab), से एनीमेशन के प्रकार का चुनाव कर लें 

या यतद तकसी आिेक्ङ के तलये एनीमेशन बंद करना हो तो ―नो 

इफैक्ङ (No Effect)‖ को चुनें। डर ॉप डाउन मेनू से एनीमेश की तदशा 

का चुनाव कर लें और यतद साउंड इफैक्ङ देना हो तो वांतछत साउंड 

का भी चुनाव करें । 

• एनीमेशन वाले आिेक््ङस का आफ्टर एनीमेशन (After 

animation) इफैक्ङ का चुनाव करें ।  

• कलर पैलेट (Color palette) – उपलब्ध रंगो ंमें से तकसी एक रंग 

का चुनाव करें  या अतधक रंग देखने के तलये मोर कलसध (More 

Colors) को खक्लक करें । आप तजस रंग का चुनाव करें गे, स्लाइड शो 

के समय आपका आिेक्ङ उसी रंग में एनीमेट करेगा। 

• डोन्ट वडम (Don’t Dim) – यह तवकल्प एनीमेशन के बाद सभी 

इफैक््ङस को तमटा देता है। 

• हाइड आफ्टर एनीमेशन (Hide After Animation) – एनीमेशन 
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समाप्त होने पर सभी टैक्स्ट तमट  जाते हैं। 

• हाइड आन नैक्स्ट माउस खक्लक (Hide on Next Mouse 

click) – एनीमेशन के बाद खक्लक करने पर टैक्स्ट तमट जाते हैं। 

• स्लाइड शो के दौरान टैक्स्ट तकस प्रकार से तदखेंगे का चुनाव 

इंटर ोडू्यस टैक्स्ट (Introduce text) सेक्शन से करें । यतद आप ―आल 

एट वन्ऱ (All at once)‖ को चुनेंगे तो पूरे टैक्स्ट एक बार में ही तदखेंगे, 

―बाय वडध (by Word)‖ चुनने से स्लाइड शो में एक एक करके शब् 

तदखाई पडेंगे और ―बाय लेटर (by Letter)‖ का चुनाव करने पर एक 

एक अक्षर तदखाई पडेंगे जैसा तक टाइप करते समय तदखता है। 

• आिेक््ङस का िम बदलने के तलये आडधर (Order) & टाइतमंग 

(Timing) टैब को खक्लक कर के तजस आिेक्ङ का िम बदलना 

हो उसे हाईलाइट करके मूव्ह (Move) एरो से वांतछत स्थान में पहुाँचा 

दे। 

• एनीमेशन को देखने के तलये तप्रखव्हयु (Preview) बटन को खक्लक 

करें  और संतुष्ट् हो जाने पर OK बटन दबा दें। 

मास्टर स्लाइड्स (Master Slides) 

स्लाइड मास्टर (Slide Master) 

प्रसु्ततीकरण के सभी स्लाइड्स के स्टाइल में एक साथ पररवतधन करने 

के तलये स्लाइड मास्टर (Slide Master) का प्रयोग तकया जाता है। 

प्रते्यक तडजाइन टेम्प्पे्लट का अपना अलग मास्टर स्लाइड होता है 

तजसमें वांतछत पररवतधन करने पर प्रसु्ततीकरण के सभी स्लाइड्स में 

वैसा ही पररवतधन हो जाता है। यतद आप तडजाइन टेम्प्पे्लट्स का प्रयोग 

न करके अपना स्वयं का तडजाइन बनाते हैं तो उसमें भी आप मास्टर 

स्लाइड जोड सकते हैं तजसके तलये तनम्न तवतध अपनायें। 

• मेनू बार से खव्हयु/स्लाइड मास्टर (View/Master/Slide 

Master) का चयन करें । 

• तजस प्रकार से साधारण स्लाइड को आप फॉमेट करते हैं उसी प्रकार 

से मास्टर स्लाइड के टैक्स्ट, तलस्ट आतद को अपनी पसंद के अनुसार 

फॉमेट करें । वांतछत बैकग्राउंड पैटन्ऱध तथा इफैक््ङस, फूटर सेतटंग्स 
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आतद भी कर लें। 

• कायध सम्पन्न हो जाने के बाद मास्टर टूलबार (Master toolbar) में 

क्लोज (Close)बटन को खक्लक कर दें। 

हेडसध व फूटसध (Headers and Footers) 

अपने प्रसु्ततीकरण में तदनांक, समय, स्लाइड िमांक आतद दशाधने के 

तलये हेडसध व फूटसध का प्रयोग करें । 

• मेनूबार से हेडर एण्ड फूटर… (View/Header and Footer…) का 

चयन करें । 

• तदनांक व समय दशाधने के तलये डेट एण्ड टाइम (Date and 

time) बॉक्स को चेक करें । अपडेट आटोमेतटकली (Update 

automatically) को सेलेक्ङ करने पर पॉवर पाइंट स्वतः ही वतधमान 

तदनांक व समय को दशाधने लगता है, यतद आपको वतधमान तदनांक व 

समय नही ंदशाधना है तो तफस्ड ल (Fixed) को खक्लक करके वांतछत 

तदनांक की प्रतवतष्ट् कर दें।  

• स्लाइड िमांक दशाधने के तलये स्लाइड नंबर (Slide 

number) बॉक्स को चेक करें ।  

• यतद आप और कुछ टैक्स्ट दशाधना चाहते हैं तोफूटर (Footer) बॉक्स 

को खक्लक कर के वांतछत टैक्स्ट की प्रतवतष्ट् करें ।  

• उपरोक्त सभी चीजो ंको तछपाने के तलये डोन्ट शो आन टाइटल 

स्लाइड (Don‘t show on title slide) बॉक्स को चेक करें ।  

• नोट्स तथा हैंडआउट्स पृष्ठो ंमे बदलाव के तलये नोट्स व 

हैंडआउट्स (Notes and Handouts) टैब को खक्लक कर के वांतछत 

पररवतधन कर लें।  

• इन पररवतधनो ंको सभी स्लाइड्स में लागू करने के तलये अप्लाय टू 

आल (Apply to All) को खक्लक करें  या तफर यतद पररवतधनो ंको तसफध  

वतधमान स्लाइड में ही तदखाना है तो अप्लाय (Apply) को खक्लक करें ।  

स्लाइड क्रमांक (Slide Numbers) 

यतद आप स्लाइड िमांक को हेडर या फूटर में न दशाध कर स्लाइई के 

तकसी अन्य स्थान पर तदखाना चाहते हैं तो मेनूबार से इन्ऱटध /स्लाइड 
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नंबर (Insert/Slide Number) का चयन करें । 

वदनांक व समय (Date and Time) 

तदनांक व समय को भी हेडर या फूटर में न दशाध कर स्लाइड में तकसी 

अन्य तनयतस्थान पर तदखाया जा सकता है। इसके तलये मेनूबार से 

इन्ऱटध/डेट एण्ड टाइम(Insert/Date and Time) का चयन करें । 

उपलब्ध फॉमेट्स (Available formats) बॉक्स से मनपसंद फॉमेट 

का चुनाव कर लें। और यतद तदनांक व समय में पॉवर पाइंट के द्वारा 

स्वतः पररवतधन कराना हो तो अपडेट आटोमेतटकली (Update 

automatically) को भी सेलेक्ङ कर लें। कायध सम्पन्न होने पर OK को 

खक्लक कर दें। 

सुरतक्षत करना तथा छपाई करना (Saving and Printing) 

सेि ऐज वेब पेज (Save as Web Page) 

तकसी भी प्रसु्ततीकरण को मेनूबार से फाइल/सेव्ह (File/Save) का 

चयन करके सुरतक्षत तकया जा सकता है। तकनु्त यतद आप अपने 

प्रसु्ततीकरण को अन्तजाधल में प्रदतशधत करना चाहते हो ंतो उसे वेब पेज 

के जैसे सुरतक्षत करना होगा। वेब पेज जैसे सुरतक्षत करने से आपके 

प्रसु्ततीकरण को वे लोग भी देख पायेंगे तजन्ळोनें अपने कम्प्यूटर में 

पॉवर पॉइंट को इंस्टाल नही ंतकया है। प्रसु्ततीकरण को वेब पेज के 

जैसे सुरतक्षत करने के तलये मेनूबार से फाइल|सेव्ह ऐज वेब पेज 

(File/Save As Web Page) का चुनाव करें । लुक इन: (Look 

in:) डर ॉप डाउन मेनू से अपने वेब पेज डायरेक्ङरी को चुन कर 

फाइल नेम: (File name:) बॉक्स में प्रसु्ततीकरण के नाम की प्रतवतष्ट् 

कर लें और सेव्ह (Save) बटन को खक्लक कर के प्रसु्ततीकरण को 

वेब पेज के रूप में सुरतक्षत कर लें। 

पेज सेटअप (Page Setup) 

प्रसु्ततीकरण के छपाई के तवकल्पो ंको देखने के तलये मेनूबार से 

फाइल|पेज सेटअप (File/Page Setup) का चयन करें । स्लाइड्स 

साइज्ड फॉर (Slides sized for) डर ॉप डाउन मेनू से पूवधतनतश्चत साइज 

को चुनें या अपने तहसाब से तवड्थ (Width) और 
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हाइट(Height) बॉके्सस में प्रतवतष्ट् कर लें। पृष्ठ को लंबाई में रखने के 

तलये ओररएने्टशन (Orientation) सेक्शन में पोटर ेट को चुनें या तफर 

पृष्ठ को चौडाई में रखने के तलये लैंडसे्कप को चुनें। 

छपाई (Print)   

प्रसु्ततीकरण की छपाई करने के तलये मेनूबार से फाइल|तपं्रट 

(File/Print) का चयन करें । 

वपं्रट रेंज (Print range) – पूरे प्रसु्ततीकरण की छपाई के तलये आल 

(All) को चुनें, तसफध  वतधमान स्लाइट की छपाई के तलये करेंट स्लाइड 

(Current slide) को चुने या तकसी अन्य स्लाइड की छपाई के तलये 

स्लाइड्स (Slides) फील्ड में स्लाइड िमांक की प्रतवतष्ट् करें । 

प्रवियााँ (Copies) – तजतनी प्रततयााँ छापनी हो उसकी संख्या की 

प्रतवतष्ट् कोलेट (Collate)बॉक्स में करें । 

क्या छापना है (Print What) –  

• स्लाइड स (Slides) इससे पूरे पृष्ठ में एक स्लाइड की छपाई होती 

है। 

• हैंडआउट स (Handouts) प्रते्यक पृष्ठ में मनचाही संख्या में 

स्लाइड्स को छापें 

• नोट स पेझ (Notes Page) इसके द्वारा एक पृष्ठ में एक स्लाइड 

और उसकी तटप्पतणयो ंको एक साथ छापें। 

• आउटलाइन खियु (Outline view) इससे प्रसु्ततीकरण के तसफध  

आउटलाइन की छपाई होती है। 

छपाई के सही तवकल्प को चुनने के पश्चात् OK बटन को खक्लक कर 

दें। 

15.6 प्रश्न 

1.कम्प्यूटर क्या होता है। 

2. कम्प्यूटर के घटक कौन कौन से है 

3.पॉवर पाइंट  पर काम कैसे तकया जाता है 
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15.7 संदभध ग्रन्थ 
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प्रसार तशक्षा- डा वंृदा तसंह 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


