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डी.पी.एम- 4 

 
इकाई : ͪवपणन के मौͧलक ͧसƨाÛत एव ंउनसे जडुी समèयायɅ 

एव ंǓनराकरण 
इकाई :1 
1.0 उƧेæय 
1.1 Ĥèतावना 
1.2 ͪवपणन कȧ अथ[ 
1.3 ͪवपणन कȧ ͪवशेषता 
1.4 ͪवपणन कȧ अवधारणा 
1.5 ͪवपणन अवधारणा कȧ ͪवशेषताऐं 
1.6 ͪवपणन अवधारणा के èतàभ 
1.7 ͪवपणन का ¢ेğ 
1.8 ͪवपणन ĤबÛधन 
1.9 ͪवपणन ĤबÛध का मह××व 
1.10 ͪवपणन के दोष एव ंसमèयाऐं 
1.11 Ĥæनावलȣ 
1.13 संदभ[ पèुतकɅ  

1.0 उƧेæय 
इस इकाई का उƧेæय मुगȸपालक एव ंअÖडा उ×पादकɉ को ͪ वपणन åयवèथा से पǐरͬचत कराना 
तथा इनके उ×पादन से मुगȸपालकɉ को बेह×तर एव ंउͬचत लाभ कȧ उपलिÞध कराना तथा उनके 
जीवन èतर को ऊँचा उठाना है । 

1.1 Ĥèतावना 
एक अÍछȤ और सåुयविèथत ͪवपणन पƨǓत मɅ मूलभूत ͪ वशषेताऐं ǓनǑहत रहती हɇ, िजसमɅ 
मÚयèथ कȧ कम से कम संÉया हो । कुÈकुटपालक के Ǒहतɉ कȧ र¢ा के साथ-साथ समय 
पर बाजार भाव कȧ जानकारȣ, मूãयɉ का उतार-चढ़ाव, अÍछे एव ंबेहतर सुगम पǐरवहन माÚयमɉ 
का ͪवकास आǑद बातɅ Úयान मɅ रखा जाना आवæयक है । 
ताजा माल के भÖडारण कȧ Èया आवæयकताऐं एव ंजǾरत हɇ, माल के ͩ कèम सुधारने के Èया 
बेह×तर उपाय हɉ तथा ͪवĐेता एव ंǓनमा[ता के पास Èया आͬथ[क संसाधन उपलÞध हɇ अथवा 
होने चाǑहए, ͪवपणन से जुड़ी समèयाऐं एव ंउनके Ǔनराकरण के ͪवषय मɅ जब तक पणू[ सचूनाऐं 
एव ंजानकारȣ उपलÞध ना हो तो उÛनत एव ंͪवकासशील ͪवपणन एव ंउससे ĤाÜत आͬथ[क लाभ 
कȧ कãपना भी नहȣं कȧ जा सकती है । 
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कुÈकुट पालक को ͪ वपणन के समèत पहलओंु पर ͪ वचार कर आͬथ[कोपाज[न के अͬधकाͬधक 
अवसर ĤाÜत करने के उƧेæय से मौͧलक जानकाǐरयɉ का समावेश इकाई मɅ ͩकया गया है । 
आशा है, कुÈकुटपालक एव ंåयवसायी इससे अवæय हȣ लाभािÛवत हɉगे । 

1.2 ͪवपणन अथ[ (Meaning of Marketing) 
ͪवपणन का आशय ऐसे åयापक ͪवचार एव ंͩĐया ¢ेğ से है, िजसमɅ कुÈकुट उ×पादɉ एव ंसेवाओं 
के उ×पादन से पवू[ कȧ जाने वालȣ ͩĐयाओं से लेकर उनका ͪवतरण और आवæयक ͪवĐय के 
बाद कȧ सेवाओं तक को सिàमͧलत ͩकया जाता है । ͪ वपणन का अथ[ बाजार जाकर खरȣददारȣ 
करना माğ नहȣं है । 
मुगȸ ͪवपणन के अÛतग[त उपभोÈताओं कȧ आवæयकताओं और इÍछाओं के अनसुार वèतुऐं 
बनाकर अथवा सेवाऐं Ĥदान कर ͪवǓनमय ɮवारा इÛहɅ उपभोग के ͧलए समͪप[त ͩकया जाता 
है, इसका उƧेæय उपभोÈताओं कȧ आवæयकताओं को संतुçट करते हु ए लाभ कमाना और उनके 
जीवन èतर को ऊँचा उठाना है । 

1.3 ͪवपणन कȧ ͪवशषेताएं (Characteristics of Marketing) 
1.3.1 कला एव ंͪव£ान (Arts & Science) - ͪवपणन सहȣ समय पर, सहȣ èथान पर, सहȣ वèत ु

को, सहȣ कȧमत पर, सहȣ Ēाहक तक पहु ँचाने वालȣ कला एव ंͪव£ान है । 
1.3.2 उपयोͬगता का सजृन (Creation of Utility) - ͪवपणन एक सुåयविèथत काय[ Ĥणालȣ है, 

जो कुÈकुट उ×पादɉ के Ǿप मɅ उपयोͬगता (उ×पादन, Ǔनयोजन एव ं ͪवकास ɮवारा) èथान 
उपयोͬगता (ͪवतरण माÚयम ɮवारा), समय उपयोͬगता (मÚयèथ ɮवारा वèतु का èटॉक करके) 
तथा èवाͧम×व उपयोͬगता (ͪवĐय संवƨ[न ͪव£ापन ɮवारा) का सजृन करता है। 

1.3.3 काय[ ¢ेğ (Scape) - ͪ वपणन का काय[¢ेğ अ×यÛत ͪ वèततृ है । ͪ वपणन ͩ Đया कुÈकुट उ×पाद 
के उ×पादन से पवू[ शुǾ हो जाती है और उसके ͪवĐय के बाद तक चलती रहती है । 

1.3.4 ͪवǓनमय (Exchange) - ͪवपणन सामािजक मूãयɉ एव ंजीवन शैͧलयɉ से Ĥभाͪवत होता है 
और उÛहɅ Ĥभाͪवत करता है । इसͧलए ͪ वपणन मɅ वèतुओं और सेवाओं के ͪ वपणन के साथ-साथ 
सामािजक ͪवǓनमय को भी सिàमͧलत ͩकया जाता है । यहȣ कȧमत के बदले उपयोͬगता Ĥदान 
करने कȧ ͩĐया है । 

1.3.5 गǓतशील ĤͩĐया (Dynamic Process) - ͪवपणन वातावरण से जुड़ी हु ई ǓनरÛतर चलने वालȣ 
एक गǓतशील ĤͩĐया है । ͪवपणनकता[ सदैव बाजार ĤकृǓतयɉ, Ēाहक मांगɉ, Ǿͬचयɉ, पसÛद 
तथा नवीन पǐरवत[नɉ पर Úयान देता है । 

1.3.6 मानवीय ĤͩĐया (Human Activity) - ͪवपणन मनçुयɉ ɮवारा मनçुयɉ कȧ आवæयकताओं 
कȧ पǓूत[ के ͧलए कȧ जाने वालȣ मानवीय ͩĐया है । 

1.3.7 उपभोÈता अͧभमखुी अवधारणा (Consumer Oriented Concept) - ͪवपणन मɅ 
उपभोÈताओं कȧ इÍछाओं व आवæयकताओं के अनǾुप वèतओंु व सेवाओं का उ×पादन करके 
उनकȧ आवæयकताओं को संतुçट करने का Ĥय×न ͩकया जाता है, इसͧलए यह उपभोÈता अͧभमुखी 
है । 
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1.3.8 ͪवͬचğ कायȾ का ͧमĮण (Combination of Various Function) - ͪवपणन काय[ मɅ 
उ×पादन, Ǔनयोजन, बाजार अÚययन, ͪवपणन अनसुधंान, ͪवĐय संवƨ[न, ͪव£ापन, Ĥचार, माल 
का ͪ वतरण, åयिÈतगत ͪ वĐय भÖडारण ,पǐरवहन आǑद ͪ वǓनमय एव ंͪ वĐय संबधंी अनेक काय[ 
सिàमͧलत है । 

1.3.9 समाज को जीवन èतर Ĥदान करना (Delivery of Standard of Living to the 
Society) - समाज मɅ बदले हु ए सामािजक, आͬथ[क, तथा Ĥाͪवͬधक पǐरवत[नɉ का Ĥभाव लोगɉ 
के जीवन पर पड़ता है । ͪ वपणन ͪ वɮयमान एव ंनवीन वèतुऐं उपभोÈताओं को Ĥदान कर समाज 
को जीवन èतर Ĥदान करता है । 

1.3.10 साव[भौͧमक (Universal) - ͪ वपणन काय[ साव[भौͧमक सव[åयाÜत है । Ĥ×येक Ĥकार के धम[, 
संèकृǓत, अथ[åयवèथा के ĤाǾप वाले देश मɅ ͪवपणन काय[ ͩकया जाता है । ǒबना ͪवपणन के 
मानव जीवन के कई काय[ अधरेू हȣ रह जायɅगे। 

1.3.11 अÛय ͪवशेषताऐं– 

(a) ͪवपणन ͪवĐय से åयापक है । 
(b) ͪवपणन एक मानवीय/सामािजक एव ंआͬथ[क ͩĐया है । 
(c) ͪवपणन परèपर ͩĐयाशील, åयावसाǓयक ͩĐयाओं कȧ समĒ Ĥणालȣ है ।  

1.4 ͪवपणन कȧ अवधारणा (Marketing Concept) 
ͪवपणन अवधारणा ĤबÛध का वह दश[न है, जो ͪवपणन ͩĐयाओं का माग[दश[न करती है । 
ͪवपणन का संबधं वाèतͪवक काय[ से है और ͪवपणन अवधारणा का संबधं ͬचÛतन से है ।  
ͪवपणन अवधारणा ͩफͧलप कोटर के अनसुार ͪवपणन ͪवचार उपभोÈता Ĥधान होता है, जो 
ͩक सåुयविèथत ͪवपणन ɮवारा समͬथ[त होता है और िजनका लêय उपभोÈता संतुिçट उ×पÛन 
करना होता है, जो ͩक संगठना×मक लêयɉ कȧ सतंुिçट का आधार है । 
मोटे तौर पर ͪवपणन अवधारणा उपभोÈता अͧभमुखी होती है, िजसका लêय Ēाहक सतंुिçट 
ɮवारा लाभ कमाना है। 

1.5 ͪवपणन अवधारणा कȧ ͪवशषेताएं (Characteristics of 
Marketing Concept) 

(i) ͪवपणन अवधारणा उपभोÈता मलूक (Consumer Oriented) होती है, िजसमɅ कुÈकुट 
या अÖडा ͪवपणन ĤͩĐया उ×पादन से पहले Ĥारàभ हो जाती है और कुÈकुट या अÖडɉ 
के हèताÛतरण के बाद भी चलती रहती है । 

(ii) इसमɅ कुÈकुट ͪ वपणन या अÖडा ͪ वपणन काय[ को सभी åयवसाǓयक कायɟ का केÛġ ǒबÛद ु
माना जाता है । 

(iii) यह मुͬग[यɉ या अÖडɉ के Ēाहकɉ कȧ इÍछाओं एव ंआवæयकताओं पर केिÛġत अवधारणा 
है ।  

(iv) ͪवपणन अनसुंधान को मह×वपणू[ एव ंĤारिàभक काय[ मानती है । 
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(v) इस ͪवचारधारा के अनसुार सभी ĤबÛधकȧय एव ंͪवपणन कायɟ का समÛवय Ēाहक संतुिçट 
के उƧेæय से ͩकया जाना चाǑहए । 

(vi) मुगȸ फामɟ को Ēाहक सतंुिçट से हȣ लाभ कमाना चाǑहए । 
(vii) कुÈकुट या अÖडा ͪ वपणन ͧमĮण के चारɉ कायɟ - उ×पादन, मूãय Ǔनधा[रण, ͪवतरण तथा 

संवƨ[न आǑद पर सामूǑहक Ǿप से बल देता है । 

1.6 ͪवपणन अवधारणा के èतàभ अथवा अंग (Pillars or Ingredients 
of Marketing Concept) 
इस अवधारणा के Ǔनàनͧलͨखत Ĥमुख èतàभ हɇ :- 
1.6.1 बाजार संकेÛġण (Market Focus) - कोई भी मुगȸ पालक या अÖडा åयवसायी 

Ĥ×येक Ĥकार के बाजार मɅ काय[ नहȣ ंकर सकत ेहɇ एव ंन हȣ Ĥ×येक Ĥकार कȧ 
आवæयकताओं कȧ पǓूत[ कर सकते हɇ । अत: Ĥ×येक åयवसायी को अपने लêय बाजारɉ 
(Target Market) कȧ èपçट åयाÉया कर लेनी चाǑहए । इसके पæचात ्Ĥ×येक लêय 
बाजार के ͧलए उसकȧ आवæयकताओं के अनǾुप ͪवपणन काय[ तैयार ͩकया जाना 
चाǑहए । इस Ĥकार मुगȸपालक या अÖडा åयापारȣ अपने संसाधनɉ का Įेçठ उपयोग 
कर सकते हɇ । अत: ͪवपणन अवधारणा इस बात पर बल देती है ͩक एक åयवसायी 
को चयǓनत बाजारɉ तथा चयǓनत उ×पादɉ पर हȣ काय[ करना चाǑहए । यह åयवसायी 
तथा Ēाहक दोनɉ के Ǒहत मɅ होता है । 

1.6.2 ĒाहकोÛमुखी Ǻिçटकोण (Customer Orientation) - कुÈकुट अथवा अÖडा 
ͪवपणन अवधारणा उ×पादोÛमुखी (Product- oriented) न होकर ĒाहकोÛमुखी 
(Customer Oriented) होती है । एक सतंुçट Ēाहक - कुÈकुट åयवसायी के ͧ लए 
कई Ĥकार से उपयोगी ͧसƨ होता है । 
(a) वह दोबारा माल खरȣदता है । 
(b) वह दसूरɉ से भी कुÈकुट फाम[ के माल (अÖडɉ एव ंमुͬग[यɉ के मासँ) कȧ Ĥशंसा 

करता है । 
(c) वह ĤǓतèपƨȸ फमȾ एव ंͪव£ापनɉ पर कम Úयान देता है । 
(d) वह पोãĚȣफाम[ के दसूरे उ×पाद को भी खरȣदता है । 
Ēाहक संतुिçट के ͧ लए यह आवæयक है ͩक उसे आवæयकता कȧ वèतु उपलÞध करायी 
जाये । इस काय[ के ͧलए कुÈकुटपालक को उपभोÈता कȧ उन आवæयकताओं कȧ 
पǐरभाषा Ǔनिæचत करनी पड़ती है, िजनकȧ वह पǓूत[ चाहता है । इस काय[ के ͧलए 
उपभोÈता कȧ एक हȣ आवæयकता को ͧलया जाए, यह आवæयक नहȣं है । कुÈकुट 
åयवसायी के ɮवारा उपभोÈता कȧ कई आवæयकताऐं भी लȣ जा सकती हɇ, जैसे, मुगȸ 
के मासँ, अÖड,े Ħायलर आǑद । उपभोÈता कई Ĥकार के होत ेहै, अथा[त ्Ēाहकɉ कȧ 
बदलȣ हु ई आवæयकताओं के अनǾुप वह अÖडे, मुगȸ, Ħायलर, ĥायर, रोèटर आǑद 
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मɅ भी पǐरवत[न करता रहता है, िजससे Ēाहक कȧ पǐरवǓत[त आवæयकताओं कȧ पǓूत[ 
कȧ जा सके । 
Ēाहक अͧभमुखीकरण के ͩĐयाÛवयन हेतु एक कुÈकुटपालक को Ǔनàनांͩकत कदम 
उठाने चाǑहए । 
(a) आवæयकता कȧ पǐरभाषा (Need Definition) - एक मुगȸपालक को सव[Ĥथम 

आवæयकता, एव ंआधारभतू आवæयकताओं को पǐरभाͪषत करने कȧ है, िजनकȧ 
वह पǓूत[ करना चाहता है, जैसे मुगȸ पालक को यह महसूस करना चाǑहए ͩक 
वह आधारभूत Ǿप से भोजन (Food) समèयाओं के ͧलए Ĥय×नशील है । 

(b) लêय समूह कȧ पǐरभाषा (Target Group Definition) - सीͧमत साधनɉ 
के कारण कोई भी कुÈकुटपालक सभी Ĥकार कȧ आवæयकताओं को परूा नहȣं कर 
सकत ेहɇ । अत: कुछ बाजारɉ का चुनाव करके हȣ उसे अपनी ͩĐयाओं का ͪ वèतार 
करना पड़ता है । एक कुÈकुट पालक को अपने लêय समूहɉ को पǐरभाͪषत करना 
होगा, िजन पर वह पहु ँचना चाहता है । इसके ͧलए उसे बाजार समूहɉ और यहाँ 
तक ͩक उनकȧ आवæयकताओं का चुनाव करना पड़ता है, िजÛहɅ वह परूा करना 
चाहता है । उदाहरण के ͧलए एक कुÈकुट पालक को यह Ǔनण[य लेना होता है 
ͩक वह मुÉय Ǿप से अÖडɉ का åयापार करɅ या Ħायलर या ĥायर या ͬचकन के 
माँस का । 

(c) ͪवͧभÛन वèतुऐं (Differentiated Product) - ͪवपणन ͪवचारधारा का आधार 
èतàभ Ēाहक है । इसके अÛतग[त Ēाहक को सवȾपǐर èथान Ǒदया जाता है । हम 
जानते है ͩ क उपभोÈता अनेक Ĥकार के होत ेहै । अत: कुÈकुट ĤोडÈट åयवसायी 
को ͪ वͧभÛन समूहɉ पर पहु ंचने के ͧलए ͪ वभेदा×मक वèतु (अÖड ेया चूजे, Ħाइलर) 
ͩकसी को अपनाना पड़ता है । िजसके अनसुार Ēाहक कȧ आवæयकताओं को परूा 
करने के ͧलए åयापार मɅ अÖड,े चूजे, Ħायलर, मीट आǑद मɅ पǐरवत[न कर Ǒदए 
जाते हɇ । यɮयͪप उ×पाद मूल Ǿप से पोãĚȣ ĤोडÈट हȣ रहत ेहɇ । 

(d) उपभोÈता अनसुधंान (Consumer Research) - Ēाहक अͧभमुखीकरण के 
ͧलए यह आवæयक है ͩक उपभोÈता कȧ आवæयकता का पता लगाया जाये । जैसे 
Ēाहक अÖडे पसÛद कर रहा है या Ħायलर या चजेू । इस ͪ वचारधारा मɅ उपभोÈता 
अनसुंधान पर भारȣ åयय ͩकया जाता है । उपभोÈताओं कȧ आवæयकता मɅ 
पǐरवत[नɉ और नवीन आवæयकताओं का पता लगान के ͧलए उपभोÈता अनसुधंान 
कȧ सहायता लȣ जानी चाǑहए ताͩक उ×पादन को उसी Ĥकार पǐरवǓत[त ͩ कया जा 
सके । 

1.6.3 समिÛवत ͪवपणन (Co-ordinated Marketing) 

समिÛवत ͪवपणन का आशय दो बातɉ से है । Ĥथम- ͪवͧभÛन ͪवपणन कायȾ, जैसे- ͪवĐय 
शिÈत ĤबÛध, ͪ व£ापन, उ×पाद ĤबÛध, ͪ वपणन अनसुधंान आǑद मɅ पारèपǐरक समÛवय का 
होना तथा ɮͪवतीय- ͪ वपणन का कुÈकुटशाला के अÛय ͪ वभागɉ के साथ अÍछा समÛवय । इस 



10 
 

Ĥकार कुÈकुटशाला के ͪवͧभÛन ͪवभाग, जैसे ͪव×त, Đय, उ×पादन, Ǔनमा[ण आǑद ͪवपणन 
ͪवभाग के साथ ͧमलकर या उसके ǓनयÛğण मɅ काय[ करके Ēाहक सतंुिçट के लêय को ĤाÜत 
करने कȧ कोͧशश करते हɇ । 

1.6.4 उपभोÈता संतुिçट (Consumer Satisfaction) – 

उपभोÈता संतुिçट आधुǓनक ͪवपणन अवधारणा का एक Ĥमखु आधार èतàभ है । आधǓुनक 
समय मɅ उपभोÈता हȣ वह केÛġ ǒबÛद ुहै, िजसके चारɉ ओर समèत åयावसाǓयक ͩĐयायɅ चÈकर 
लगाती है । ͪ वपणन का दाǓय×व केवल उपभोÈताओं कȧ आवæयकताओं का पता लगाना हȣ नहȣ,ं 
बिãक उनकȧ सतंुिçट का दाǓय×व भी ͪ वपणन पर हȣ है । वèत ुसे संतुिçट ͧ मलने पर हȣ Ēाहक 
उसे बार-बार खरȣदने के ͧलए Ĥेǐरत होता है ।  

1.6.5 लाभदाǓयकता – 

ͪवपणन अवधारणा को अपनाने वालȣ कुÈकुटशाला लाभाज[न के संबधं मɅ अĒͧलͨखत Ǻिçटकोण 
रखती है 
(a) लाभ Ēाहक कȧ संतुिçट का पǐरणाम होना चाǑहए । संगठना×मक लêयɉ कȧ पǓूत[ तथा 

लाभाज[न का आधार Ēाहक संतुिçट होना चाǑहए । 
(b) ऐसी कुÈकुटशाला ता×काͧलक लाभ मɅ उ×सुक नहȣं होती, वरन Ēाहकɉ के साथ दȣघ[कालȣन 

संबधं बनाकर लाभ कमाने का लêय रखती है । 
(c) ऐसी कुÈकुटशाला केवल अपने माल (मुगȸ, चूजे, अÖडे आǑद) कȧ ǒबĐȧ बढ़ाने या ͪवĐय 

माğा (Sales Volume) बढाने मɅ उ×सुक नहȣ ंहोती, वरन ्लाभदायक ͪवĐय पǐरणाम 
(Profitable Sales Volume) का लêय रखती है। 

(d) ͪवपणन अवधारणा को अपनाने वालȣ कुÈकुटशाला ͪवͧभÛन ͪवपणन अवसरɉ कȧ लाभ 
संभाåयता (Profit Potential) का मूãयांकन करके Ēाहक सतंिुçट के आधार पर Ǔनण[य 
लेती है । 

1.6.6 उपभोÈता कãयाण (Consumer Welfare) 

आधुǓनक ͪवपणन अवधारणा का यह एक नतून èतàभ है । इसके अनसुार उपभोÈता को संतçुट 
करना हȣ पया[Üत नहȣ ंहै, बिãक उसके कãयाण का भी Úयान रखा जाना आवæयक है, िजसके 
फलèवǾप सामािजक कãयाण हो सके । आज के यगु मɅ ͪ वपणन को समाज कãयाण से अलग 
नहȣं ͩकया जा सकता है । 

1.7 ͪवपणन का ¢ेğ (Scope of Marketing) 
आधुǓनक ͪवपणन के ¢ेğ मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͩĐयाओं को सिàमͧलत ͩकया जाता है । 

1.7.1 ͪवपणन अनसुधंान (Marketing Research) 

ͪवपणन के ¢ेğ मɅ हम सव[Ĥथम ͪवपणन अनसुंधान को रख सकते हɇ । ͪवपणन 
अनसुंधान आधुǓनक ͪ वपणन का Ĥाथͧमक काय[ है । इस काय[ के अÛतग[त न केवल 
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बाजार का अÚययन ͩ कया जाता है, बिãक ͪ वɮयमान एव ंसभंाåय सभी उपभोÈताओं 
कȧ इÍछाओं, Ǿͬचयɉ तथा Đय Ĥेरणाओं का अÚययन ͩकया जाता है । सं¢ेप मɅ 
ͪवपणन अनसुंधान मɅ Ǔनàनͧलͨखत ¢ेğɉ मɅ अनसुधंान / शोध को सिàमͧलत ͩ कया 
जाता है :-  
(a) बाजार अनसुंधान (Market Research) 
(b) ͪवĐय अनसुधंान (Sales Research) 
(c) उ×पाद अनसुधंान (Product Research) 
(d) ͪव£ापन अनसुधंान (Advertisement Research) 
(e) ͪवĐय तकनीक एव ं नीǓत अनसुंधान (Sales Technique & Policy 

Research)  
(f) Ǔनया[त ͪवपणन अनसुधंान (Export Marketing Research) 
(g) Đय Ĥेरणा अनसुंधान (Buying Motive Research) 

1.7.2 बाजार ͪवभिÈतकरण (Market Segmentation) 

बाजारɉ का वगȸकरण करना ͪ वपणन के ¢ेğ मɅ दसूरा मह×वपणू[ काय[ है । इस काय[ 
के अÛतग[त सàपणू[ बाजार मɅ ͪ वɮयमान एव ंसभंाåय Ēाहकɉ का पता लगाकर उÛहɅ 
उनकȧ ͪवशेषताओं, आवæयकताओं, इÍछाओं, Ǿͬचयɉ के अनसुार समहूɉ या उप 
बाजारɉ (Sub Group or Sub Market) मɅ वगȸकृत ͩकया जाता है । Ēाहकɉ 
को उनकȧ आय,ु आय, ͧश¢ा, पǐरवार, ͧलगं आǑद के आधार पर वगȸकृत ͩकया जाता 
है । बाजार वगȸकरण का उƧेæय 
 सभी Ĥकार के Ēाहकɉ कȧ आवæयकताओं, Ǿͬचयɉ तथा इÍछाओं कȧ संतुिçट करना 
है । इसका एक अÛय उƧेæय Ĥ×येक बाजार एव ंĒाहक समहू के ͧलए सुǺढ़ åयहू रचना 
तैयार करना भी है ।  

1.7.3 उ×पाद नीǓत (Product Policies) 

ͪवपणन ͩ Đयाओं मɅ उ×पाद नीǓतयɉ का Ǔनधा[रण सिàमͧलत है । उ×पाद नीǓतयɉ मɅ 
उ×पादɉ कȧ ĤकृǓत, ͩकèम जैसे अÖड,े मीट, मुगȸ या बायलर तथा इनके पकेैिजंग 
आǑद से संबंͬ धत नीǓतयɉ को शाͧमल ͩकया जाता है । 

1.7.4 मूãय नीǓत (Pricing Policies) 

मूãय Ǔनधा[रण ͪ वपणन ¢ेğ कȧ मह×वपणू[ ͩ Đया है । ͪ वपणनकता[ को अपने उ×पादɉ 
के संबधं मɅ बाजार दशाओं व ĤǓतèपधा[ को Úयान मɅ रखते हु ए ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ 
मूãय नीǓतयɉ का Ǔनमा[ण करना होता है । मूãय नीǓत कई बातɉ से Ĥभाͪवत होती 
है । जैसे- अÖड ेकȧ ͩकèम तथा साइज, मुगȸ कȧ ĤजाǓत, तथा लागत मूãय, ĤǓतèपधȸ 
एव ं èथानापÛन का मूãय, कुÈकुटशाला कȧ एकाͬधकारȣ या ĤǓतèपधȸ िèथǓत 
इ×याǑद। 
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1.7.5 ͪवतरण Ĥणाͧलयाँ (Distribution Channels) 

ͪवतरण Ĥणाͧलयाँ माल को सहȣ समय पर सहȣ åयिÈत के पास पहु ँचाने मɅ योगदान 
देती है । ͪवतरण के अनेक माÚयम उपलÞध है । ͪवपणन कȧ सफलता के ͧलए 
उपयÈुत ͪवतरण Ĥणाͧलयɉ का चयन करना होता है । आधुǓनक जगत मɅ माल सीधा 
उपभोÈताओं को बेचना सभंव नहȣं है । ͪ वͧभÛन मÚयèथɉ के माÚयम से हȣ सàपणू[ 
देश मɅ फैले हु ए उपभोÈताओं को उͬचत समय पर वèतुएँ उपलÞध करायी जाती है। 
अत: उपयÈुत एजेÛटɉ, डीलरɉ एव ंथोक åयापाǐरयɉ का चयन करना भी ͪवपणन के 
¢ेğ मɅ आता है । 

1.7.6 ͪवपणन संवध[न (Marketing Promotion) 

ͪवपणन मɅ संवƨ[ना×मक साधनɉ का उपयोग Ǒदन-ĤǓतǑदन बढ़ रहा है । इन साधनɉ 
मɅ ͪव£ापन, ͪवĐय संवƨ[न, åयिÈतगत ͪवĐयकला, Ĥचार आǑद को सिàमͧलत ͩकया 
जाता है । ͪव£ापन एव ंͪवĐय सवंƨ[न के नये-नये माÚयम ͪवकͧसत हो रहे हɇ । 
ͪवपणन ͪ वभाग को इन ͪ वͧभÛन साधनɉ का एक उपयÈुत ͧमĮण तैयार करना पड़ता 
है ताͩक संèथा का संवƨ[ना×मक काय[Đम अͬधकाͬधक Ĥभावी हो सके । 

1.7.7 ͪवǓनमय संबधंी ͩĐयाऐं (Activities Related to Exchange) 

माल के ͪवǓनमय संबधंी सभी ͩĐयाऐं भी ͪवपणन के ¢ेğ मɅ सिàमͧलत हɇ । अÖड े
या मुगȸ का Đय-ͪवĐय, भÖडारण, ͪव×त åयवèथा, जोͨखम संवरण, माल का 
Ĥमाणीकरण, अÖडɉ कȧ पैͩ कंग एव ंपǐरवहन आǑद ͪ वǓनमय ͩ Đयाऐं ͪ वपणन ¢ेğ मɅ 
सिàमͧलत हɇ । 

सारणी – 1.7 
ͪवĐय और ͪवपणन मɅ अÛतर 

Đ.सं. अÛतर का 
आधार 

ͪवĐय ͪवपणन 

1 2 3 4 
1  Ĥारàभ ͪवĐय उ×पादन के बाद Ĥारàभ 

होता है । 
ͪवपणन काय[ उ×पादन से पवू[ हȣ 

Ĥारàभ होता है । 

2  आवæयकता 
कȧ पǓूत[ 

ͪवĐय के ɮवारा Ēाहकɉ कȧ 
ता×काͧलक आवæयकता कȧ पǓूत[ 

कȧ जाती है । 

ͪवपणन ɮवारा Ēाहकɉ कȧ भावी 
आवæयकता व इÍछाओं कȧ पǓूत[ कȧ 

जाती है। 

3  इÍछाओं का 
£ान 

इसमɅ Ēाहकɉ कȧ इÍछाओं एव ं
आवæयकता कȧ पहले से 

जानकारȣ नहȣं कȧ जाती है। 

ͪवपणन ɮवारा Ēाहकɉ कȧ भावी 
आवæयकता कȧ पवू[ जानकारȣ कȧ 

जाती है । 

4  लाभ ͪवĐय के ɮवारा त×काल लाभ 
ĤाÜत करने का Ĥयास ͩकया 

ͪवपणन के ɮवारा दȣघ[काल मɅ 
अͬधकाͬधक लाभ ĤाÜत करने का 
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जाता है । Ĥयास ͩकया जाता है । 

5  ͪवĐेता या 
Đेता Ĥधान 

ͪवĐय ͪवĐेता Ĥधान होता है 
ͪवĐय काय[ ͪ वĐेता को Úयान मɅ 

रखकर ͩकये जाते है । 

ͪवपणन Đेता Ĥधान काय[ है, िजसमे 
Đेता कȧ आवæयकता को Úयान मɅ 
रखकर सभी काय[ ͩकये जाते है । 

6  उƧेæयɉ कȧ 
पǓूत[ 

ͪवĐय ͪवĐेता के उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ 
मɅ सहायक होता है । 

ͪवपणन Ēाहकɉ कȧ संतुिçट तथा 
åयवसायी को लाभ ĤाÜत कराने मɅ 

सहायक होता है । 
 

1.8 ͪवपणन ĤबÛधन (Marketing Management) 
ͪवपणन ĤबÛधन सàपणू[ ĤबÛध का हȣ एक भाग है । यह कुÈकुट शाला के ͪवपणन कायȾ 
का Ǔनयोजन एव ंǓनयÛğण करता है । ͪवपणन ĤबÛध, ͪवĐय ĤबÛध से åयापक होता है । 
इसमɅ ͪवĐय शिÈत ĤबÛध के अǓतǐरÈत ͪवपणन ͩĐयाओं, साधनɉ, Ĥयासɉ, ͪवͬधयɉ व 
तकनीक का Ǔनयोजन, संगठन एव ंǓनयÛğण भी ͩकया जाता है । दसूरे शÞदɉ मɅ ͪवपणन ĤबÛध 
कȧ वह शाखा है, िजसके अÛतग[त Ēाहकɉ कȧ आवæयकता का अÚययन ͩकया जाता है तथा 
उनकȧ संतुिçट के ͧलए Ĥभावी ͪवपणन काय[Đमɉ का Ǔनयोजन एव ंͩĐयाÛवयन ͩकया जाता 
है । ͪ वपणन ĤबÛध ͪ वपणन ͪ वचारɉ, ͩĐयाओं तथा Ĥयासɉ का वाèतिÈक Ǿप मɅ ͩ ĐयाÛवयन 
है । इससे ͪवपणन ĤबÛध के Ǔनàनͧलͨखत ल¢ण èपçट होते हɇ । 
(i) भावी Đेताओं या उपभोÈताओं कȧ आवæयकताओं कȧ जानकारȣ ĤाÜत करना और उसी के 

अनǾुप उ×पाद जैसे Ħाइलर, ĥायर, रोèटर, अÖडे आǑद तैयार करना । 
(ii) Ǔनͧम[त उ×पाद या सेवा को Ēाहक तक पहु ँचाना । 
(iii) ͪवͧभÛन वगȾ के उपभोÈताओं कȧ आवæयकताओं को संतçुट करना । 
(iv) कुÈकुट शाला के उपलÞध साधनɉ का सवȾ×तम उपयोग करना ।  
(v) उपभोÈता संतुिçट ɮवारा लाभ कमाना । 
(vi) ͪ वपणन ĤबÛध एक कला एव ंͪव£ान है । 
(vii) यह एक साव[भौͧमक काय[ है, जो समèत Ĥकार के उपĐमɉ मɅ ͩकया जाता है । 
(viii) ͪवपणन ĤबÛध एक ͩĐयाशील, सåुयविèथत Ĥणालȣ है, िजसके अÛतग[त बाजार 

अनसुंधान, उपभोÈता शोध, ͪ व£ापन, ͪ वĐय सवंध[न, ͪ वतरण, ͪ वĐय ǓनयÛğण आǑद 
कायɟ को शाͧमल ͩकया जाता है । 

1.9 ͪवपणन ĤबÛध का मह××व (Importance of Marketing 
Management) 
आधǓुनक समय मɅ Ĥभावकारȣ “पोãĚȣ उ×पाद'' ͪवपणन के ɮवारा सीͧमत साधनɉ को 
आवæयकताओं कȧ संतुिçट के ͧलए उपयोग ͩकया जा सकता है और देश के आͬथ[क ͪवकास 
के लêय को ĤाÜत ͩकया जा सकता है । 
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अÚययन कȧ सुͪवधा कȧ Ǻिçट से पोãĚȣ ͪवपणन ĤबÛध के मह×व को Ǔनàन Ĥकार से वगȸकृत 
करके अÚययन ͩकया जा सकता है । 

1.9.1 कुÈकुटशाला के ͧलए मह×व 

आधुǓनक भीषण ĤǓतèपधा[ के यगु मɅ åयवसाय का अिèत×व एव ंसफलता ͪवपणन 
काय[ पर हȣ Ǔनभ[र करती है । कुÈकुटशला मɅ ͪवपणन के मह×व को Ǔनàनͧलͨखत 
शीष[कɉ के अÛतग[त èपçट ͩकया गया है :- 
(a) Ǔनयोजन का आधार (Basis of Planning) 

ͪवपणन बाजार एव ंउपभोÈता से जुड़ी हु ई Ĥणालȣ है । ͪवͧभÛन ͪवपणन 
सूचनाओं, यथा बाजार माग[, ĤǓतèपधा[, Ēाहक Ǿͬच, Đय शिÈत आǑद के आधार 
पर हȣ योजना को तैयार ͩकया जाता है । 

(b) ĤǓतèपधा[ से सुर¢ा (Protection from Competition) 
वत[मान ĤǓतèपधा[×मक वातावरण मɅ ͪवपणन कायɟ के ɮवारा हȣ कुÈकुटशाला 
अपने अिèत×व को बनाये रख सकती है। बाéय जगत के Ĥभावɉ से फम[ कȧ 
र¢ा करने के ͧलए सुǺढ़ åयहू रचना आवæयक होती है । 

(c) सàĤेषण मɅ सहायक (Helpful in Communication) 
ͪवपणन ĤबÛध के ɮवारा बाजार एव ंउपभोÈता का ͪवæलेषण ͩकया जा सकता 
है । इससे ĤबÛधकɉ को उपभोÈताओं कȧ बदलती हु ई Ǿͬचयɉ, आवæयकताओं 
का £ान हो जाता है, जो åयवसाय मɅ सफल सचंालन मɅ सहायक होता है । 

(d) Ûयनूतम लागत पर ͪवतरण (Distribution on Minimum Cost) 
Ĥभावकारȣ ͪवपणन के फलèवǾप जब दȣघ[कालȣन उ×पादन होने लगता है, तो 
इसमɅ अÛततोग×वा ĤǓत इकाई लागत मɅ कमी आती है । 

(e) लाभɉ मɅ वृͪ ƨ (Increase in Profit) 
Ĥभावकारȣ ͪ वपणन åयवèथा लाभɉ कȧ वृͪ ƨ मɅ योगदान देती है । जब माल कȧ 
मांग बढ़ती है तो Đय लागत पर अͬधक उ×पादन करके मांग कȧ पǓूत[ कȧ जाती 
है । लाभɉ मɅ Ǔनèसंदेह Ǿप से वृͪ ƨ होती है । 

(f) मÚयèथɉ कȧ ĤािÜत मɅ सहायक (Eassy to get Medium) 
Ĥभावी ͪवपणन åयवèथा के ɮवारा मÚयèथɉ, एजेÛटɉ, थोक åयापारȣ, फुटकर 
åयापारȣ आǑद को ĤाÜत करना सरल होता है Èयɉͩक मÚयèथ उसी उ×पादक का 
माल बेचत ेहै, िजनकȧ ͪवपणन åयवèथा “Ēाहक Ĥधान” होती है 

(g) ÉयाǓत का Ǔनमा[ण (To Build Goodwill) 
जब Ēाहकɉ को उनकȧ आवæयकतानसुार Ûयनूतम लागत पर अÍछे Ħायलर या 
अÖडे या अÛय उ×पाद उपलÞध हो जाते है, तो Ēाहकɉ को सतंुिçट ͧमलती है 
। इससे बाजार मɅ संतçुट Ēाहकɉ कȧ संÉया मɅ वृͪ ƨ होती है । फलèवǾप 
कुÈकुटशाला कȧ ÉयाǓत बढ़ती है । ͪव£ापन एव ंͪवĐय संवƨ[न योजनाऐं भी 
संèथा कȧ ÉयाǓत मɅ वृͪ ƨ करती हɇ । 
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(h) ͪवकास एव ंͪवèतार (Growth) 
ͪवपणन ĤबÛध उ×पादन ͪवͪवͬधकरण (Product Diversification) एवं 
नव-Ĥवत[न कायɟ मɅ सहायक होता है । इस Ĥकार संèथा कȧ उ×पादन ¢मता 
मɅ वृͪ ƨ हो जाने से ͪवकास कȧ सभंावनाऐं बढ़ जाती हɇ । 

(i) सामािजक दाǓय×वɉ कȧ पǓूत[ (Fulfilment Of Social Obligations)  
आधुǓनक ͪवपणन उपभोÈता केिÛġत होने के कारण सामािजक उƧेæयɉ एव ं
दाǓय×वɉ कȧ पǓूत[ मɅ भी सहायक होता है । 

1.9.2 Ēाहकɉ के ͧलए मह××व 

Ĥभावकारȣ ͪवपणन åयवèथा उपभोÈताओं को भी लाभाविÛत करती है । यह 
उपभोÈताओं के Ǒहतɉ का पोषण करती है। उपभोÈता Ǔनàन तरह से लाभािÛवत होता 
है । 
(a) सèती एव ंĮेçठ वèतुओं कȧ उपलिÞध (Availability of Cheaper and 

Quality Products) 
सुǺढ़ ͪवपणन योजनाओं के फलèवǾप उ×पादन लागत एव ंͪवपणन लागतɉ मɅ 
कमी हो जाती है । इस Ĥकार उपभोÈता को सèती एव ंĮेçठ माल उपलÞध कराना 
संभव हो जाता है । 

(b) £ान मɅ वृͪ ƨ (Increase in Knowledge) 
ͪव£ापन, ͪवĐयकला, एव ंͪवĐय संवध[न के माÚयम से उपभोÈताओं को कुÈकुट 
उ×पाद के अनेक पहलुओं कȧ जानकारȣ Ĥदान कȧ जाती है । इस Ĥकार ͪ वपणन 
उपभोÈताओं को ͧशͯ¢त करने एव ंजागǾक बनाने मɅ सहायक होता है । 

(c) धन का सदपुयोग (Proper Use of Money) 
आज Ēाहक ͪवͧभÛन कुÈकुट उ×पाद कȧ Ǿप, गणु, èवाद, मूãय आǑद का भी 
तुलना×मक अÚययन करके अपनी आवæयकता तथा Ǿͬच के अनसुार उͬचत Đय 
Ǔनण[य ले सकता है! वह ͪव£ापनɉ ɮवारा दȣ गई सूचनाओं के आधार पर घर 
बठैकर आसानी से वèतुओं का तुलना×मक अÚययन कर सकता है । इससे धन 
का सदपुयोग होता है । Đय शिÈत मɅ वृͪ ƨ होती है । 

(d) जीवन èतर मɅ वृͪ ƨ (Increase in Standard of Living) 
ͪवपणन के ɮवारा अनेक उपयोगी एव ंवांǓछत वèतु सहȣ कȧमत पर ĤाÜत कर 
उपभोÈता समाज मɅ अपने जीवन èतर मɅ वृͪ ƨ करता है । 

(e) उपभोÈता संतुिçट (Consumer Satisfaction) 
आधुǓनक ͪवपणन åयवèथा का Ĥमुख लêय ''उपभोÈता संतुिçट” हȣ है । ͪ वपणन 
उपभोÈता कȧ इिÍछत वèतुऐं, सहȣ समय पर, सहȣ कȧमत पर, तथा पया[Üत 
माğा मɅ उपलÞध कराकर उपभोÈताओं को संतुिçट Ĥदान करता है । 
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1.9.3 समाज के ͧलए मह××व (Importance of Marketing to Society) 

समाज कȧ आͬथ[क ĤगǓत मɅ ͪवपणन का आधारभूत योगदान होता है । 
(a) रोजगार वृͪ ƨ (Increase in Employment) 

ͪवपणन कȧ ͪवèततृ ͩĐयाओं जैसे- ͪवतरण, ͪ व£ापन, ͪवĐय संवध[न, पैͩ कंग, 
बाजार अनसुधंान आǑद से रोजगार बढ़ता है । इसके अǓतǐरÈत ͪवपणन कई 
अĤ×य¢ कायɟ जसेै - यातायात, सÛदेशवाहन बीमा, भÖडारण आǑद को 
Ĥो×साǑहत करके भी रोजगार के अवसर पदैा करता है । 

(b) मंदȣ से र¢ा (Protection against Slump) 
ͪवपणन मांग एव ंपǓूत[ मɅ संतलुन बनाये रखता है । यह मांग का सजृन करके 
समाज मɅ आͬथ[क मÛदȣ, बेरोजगारȣ आǑद बरुाईयɉ से बचाता है । 

(c) सहायक उɮयोगɉ का ͪवकास (Development of Subsidiary 
Industries) 
ͪवपणन के ɮवारा अनेक कुÈकुटशाला के साज-सामान उपलÞध कराने वाले 
सहायक उɮयोगɉ का ͪवकास सभंव होता है। 

(d) सामािजक पǐरवत[न का साधन – 
Ĥभावकारȣ ͪवपणन के ɮवारा समाज मɅ ͧमलावट, जमाखोरȣ, ħामक ͪव£ापन 
आǑद बरुाईयɉ का उÛमलून होता है । साथ हȣ जीवन èतर मɅ पǐरवत[न होने से 
सामािजक कुरȣǓतयाँ दरू होने लगती है ।  

1.10 ͪवपणन के दोष एवं समèयाएं (Problem / Defects of 
Marketing in India) 
भारत मɅ कुÈकुटशाला के उ×पाद के ͪवपणन मɅ अनेक दोष है । उन सबका सामूǑहक Ĥभाव 
यह होता है ͩक कुÈकुट पालक को अपने उ×पाद का उͬचत मूãय नहȣं ͧमल पाता है । मÚयèथɉ 
कȧ एक लàबी कतार अपना-अपना लाभ कमाकर अिÛतम उपभोÈताओं तक Đय मãूय और 
ͪवĐय मूãय मɅ काफȧ अÛतर डाल देती है । मुÉय दोष Ǔनàन हɇ । 

1.10.1 कुÈकुट पालक का èवभाव – 

कुÈकुट पालकɉ मɅ अͬधकांश अͧशͯ¢त, ǾǑढ़वादȣ और अÛधͪवæवासी है । अत: अपने 
उ×पादɉ को संगǑठत बाजारɉ मɅ बेचने कȧ अपे¢ा मÚयèथɉ को बेच देते है, जो उÛहɅ 
ठगने मे कोई कसर नहȣं छोड़त े। 

1.10.2Ǔनध[नता व ऋणĒèतता – 

भारत मɅ कुÈकुटपालन åयवसाय के Ǿप मɅ हȣ नहȣ,ं वरन ्जीवन-यापन के साधन 
के Ǿप मɅ भी है । अͬधकाशं कुÈकुट पालक गरȣब हɇ और गरȣबी मɅ ऋणĒèतता का 
बोलबाला है । अत: ऋणɉ के शीē चकुाने के दबाव मɅ ǒबना उͬचत मूãय के मÚयèथɉ 
को ǒबĐȧ के ͧलए बाÚय होना पड़ता है । 
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1.10.3भÖडारणɉ का अभाव – 

कुÈकुटजÛय वèतुओं का उ×पादन से ǒबĐȧ होने तक कȧ लàबी अवͬध मɅ संĒह करने 
कȧ समèया भी जǑटल है, जो कुछ कुÈकुटपालक के पास सĒंह åयवèथा है, वह 
अव£ैाǓनक व अपणू[ है । अत: कुÈकुटपालकɉ को अपने उ×पाद शीē ǒबĐȧ करने के 
ͧलए बाÚय होना पड़ता है । 

1.10.4 पǐरवहन साधनɉ का अभाव – 

भारत गांवɉ का देश है और बहु त से गाँवɉ मɅ अभी भी उपयÈुत व सèती पǐरवहन 
åयवèथा का अभाव है । अÍछȤ सडकɉ व यातायात के साधनɉ के अभाव मɅ, वषा[ 
ऋतु मɅ तो बहु त से गावँ शहरɉ से कट जाते हɇ । अत: कुÈकुट उ×पाद के ͪवपणन 
मɅ शीēता होना èवाभाͪवक है । 

1.10.5ͪव×तीय साधनɉ का अभाव – 

कुÈकुट पालकɉ कȧ Ǔनध[नता व ऋणĒèतता के कारण तथा नया माल Đय के ͧलए 
कुÈकुटपालकɉ को ͪव×तीय साधनɉ कȧ त×काल आवæयकता होती है । अत: ͪव×त 
साधनɉ के अभाव मɅ कुÈकुट उ×पाद को शीē बेचने मɅ उͬचत मूãय नहȣं ͧमल पाता 
है ।  

कुÈकुट पालकɉ को उनके उ×पाद का उͬचत मãूय Ǒदलाने तथा उपभोÈताओं को भी कुÈकुट 
उ×पाद उͬचत मूãय पर Ǒदलाने के उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए कुÈकुट पदाथɟ के Đय-ͪवĐय संबधंी 
दोष दरू करने हɉगे । कुÈकुट उ×पादन ¢ेğɉ के अǓतǐरÈत माल उपभोÈता ¢ेğ मɅ भेजने कȧ 
åयवèथा करनी होगी और अͬधकतम संभव सीमा तक सहकारȣ सͧमǓतयɉ के ɮवारा Đय-ͪवĐय 
का ĤबÛध करना होगा । 

1.11 सारांश (Summary) 
ͪवपणन से आशय ऐसे åयापक ͪवचार एव ंͩĐया ¢ेğ से है, िजसमɅ वèतओंु एव ंसेवाओं के 
उ×पादन से पवू[ कȧ जाने वालȣ ͩĐयाओं से लेकर उनके ͪवतरण और आवæयक ͪवĐयोपराÛत 
सेवाओं तक सिàमͧलत ͩकया जाता है । 
ͪवपणन ͪवशेषताऐं :- (i) कला एव ंͪव£ान, (ii) उपयोͬगता का सजृन, (iii) ͪवǓनमय, (iv) 
काय[¢ेğ, (v) उपभोÈता अͧभमखुी ͪवचार, (vi) समाज को जीवन èतर Ĥदान करना, (vii) 
मानवीय ĤͩĐया, (viii) गǓतशील ͩĐया, (ix) ͪवͧभÛन कायɟ का ͧमĮण, (x) साव[भौͧमक  
ͪवपणन अवधारणा :- ͪवपणन ͪवचार उपभोÈता अͧभमुखी होता है, िजसका लêय Ēाहक ɮवारा 
लाभ कमाना होता है । 
ͪवपणन अवधारणा के अंग - (i) बाजार संकेÛġण, (ii) ĒाहकोÛमुखी, (iii) समिÛवत ͪ वपणन, 
(iv) उपभोÈता सतंुिçट, (v) लाभदाǓयकता तथा (vi) उपभोÈता कãयाण 
ͪवपणन का ¢ेğ :- (i) ͪवपणन अनसुंधान, (ii) बाजार ͪवभिÈतकरण (iii) उ×पाद नीǓतया,ँ 
(iv) मूãय नीǓत, (v) ͪवतरण Ĥणाͧलयाँ, (vi) ͪवपणन संवघ[न, (vii) ͪवĐय उपराÛत सेवा 
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ͪवǓनमय संबधंी ͩĐयायɅ :- 
ͪवĐय और ͪवपणन मɅ अÛतर के ǒबÛद ु:- (i) आरàभ (ii) आवæयकता पǓूत[, (iii) इÍछाओं 
का £ान, (iv) लाभ, (v) ͪवĐेता या Đेता Ĥधान तथा (vi) उƧेæयɉ कȧ पǓूत[ 
ͪवपणन ĤबÛध - ͪवपणन ĤबÛध सàपणू[ ĤबÛध कȧ वह शाखा है, िजसके अÛतग[त Ēाहकɉ 
कȧ आवæयकताओं का अÚययन ͩकया जाता है तथा उनकȧ सतंुिçट के ͧलए Ĥभावी ͪवपणन 
काय[Đमɉ का Ǔनयोजन एव ंͩĐयाÛवयन ͩकया जाता है । 
ͪवपणन के दोष /समèयाऐं :- कुÈकुट पालकɉ को अपने उ×पाद का उͬचत मूãय नहȣं ͧमल 
पाता है, मÚयèथɉ को लàबी कतार अपना-अपना लाभ कमाकर अिÛतम उपभोÈताओं तक 
Đय एव ंͪवĐय मãूयɉ मɅ काफȧ अÛतर डाल देती है । 
मुÉय समèया - (i) कुÈकुट पालक का èवभाव, (ii) Ǔनध[नता व ऋण Ēèतता, (iii) भÖडारणɉ 
का अभाव, (iv) पǐरवहन साधनɉ का अभाव (v) ͪव×तीय साधनɉ का अभाव  

1.12 Ĥæनावलȣ 
1. बहु चयना×मक Ĥæन 
(i) ͪवपणन ͪवचार है 

(a) उपभोÈता मुखी (b) बाजारमुखी 
(c) उ×पादक मुखी (d) मÚयèथ मुखी 

(ii) ͪवĐय का ¢ेğ संकुͬचत है, जबͩक ͪवपणन का ¢ेğ अपे¢ाकृत ͪवèततृ है, यह कथन-  
(a) अस×य है (b) स×य है 
(c) आंͧशक स×य है (d) उपयÈुत सभी 

(iii) ͪवपणन का मुÉय त×व है 
(a) उ×पादन (b) संवध[न 
(c) कȧमत (d) उपयÈुत सभी 

(iv) ͪवपणन ĤबÛध का उƧेæय है 
(a) उ×पादन मɅ सहायता करना 
(b) ͪव×त Ǔनयोजन मɅ सहायता करना । 
(c) Ǔनण[यन मɅ सहायता करना । 
(d) उपयु [Èत सभी 

(v) उपभोÈता संतुिçट मɅ ͩकस ͧसƨाÛत को èवीकार ͩकया गया है  
(a) ͪवĐेता सदैव सहȣ है । 
(b) उ×पादक सदैव सहȣ है । 
(c) उपभोÈता सदा हȣ सहȣ है । 
(d) उपभोÈता सदा सहȣ नहȣ ंहोता । 

उ×तर (i) a (ii) b (iii) d (iv) d (v) c 
2. अǓत लघरुा×मक Ĥæन 
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(i) ͪवपणन ĤबÛध से Èया आशय है? 
(ii) ͪवपणन व ͪवĐय मɅ दो अÛतर èपçट कȧिजए?  
(iii) ͪवपणन ĤबÛध कȧ दो ͪवशेषताऐं बताइये?  
(iv) ͪ वपणन कȧ कोई दो ͪवशेषताऐं बताइये?  

3. लघरुा×मक Ĥæन  
(i) ͪवपणन ĤबÛध को पǐरभाͪषत कȧिजए? 
(ii) ͪवपणन कȧ ͩकÛहȣं चार ͪवशेषताओं का वण[न कȧिजए? 
(iii) ͪवपणन ͪवचार के ͩकÛहȣं दो अंगɉ का वण[न कȧिजए? 
(iv) ͪ वपणन और ͪवĐय मɅ अÛतर के चार ǒबÛदओंु को èपçट कȧिजए? 

4. ǓनबÛधा×मक Ĥæन 
(i) ͪवपणन को पǐरभाͪषत कȧिजए एव ंउसकȧ ͪवशेषताओं का वण[न कȧिजए? 
(ii) ͪवपणन से आप Èया समझते है? ͪवपणन और ͪवĐय मɅ अÛतर èपçट कȧिजए?  
(iii) ͪवपणन ͪवचार से Èया आशय है? इसकȧ ͪवशेषताओं को èपçट कȧिजए? 
(iv) ͪ वपणन ͪवचार को समझाते हु ए ͪवपणन अवधारणा के èतàभ अथवा अंगɉ का ͪववेचन 

कȧिजए? 
(v) ͪवपणन का अथ[ बताते हु ए इसके ¢ेğ को èपçट कȧिजए? 
(vi) ͪ वपणन ĤबÛध से आप Èया समझते है? इसके मह×व को ͪवèतार पवू[क समझाइये? 
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डी. पी. एम. - 4  

इकाई : अÖडा ͪवपणन  
इकाई : 2 
2.0 उƧेæय 
2.1 Ĥèतावना 
2.2 अÖडा ͪवपणन कȧ समèयायɅ 

2.2.1 भÖडारण तथा पǐरवहन 
2.2.2 शीē नçट होने का गणु 
2.2.3 मौसमी उ×पादन तथा छोटे ढेरɉ मɅ उ×पादन 
2.2.4 सवȾ×तम बाजारɉ से दरूȣ 
2.2.5 अÖडɉ के ĤǓत अÛधͪवæवास 

2.3 अÍछे अÖडɉ के गणु  
2.3.1 अÖडे का आकार 
2.3.2 अÖडे का रंग 

2.4 अÖडे के गणुɉ का Ǔनण[य करना  
2.4.1 अÖडɉ के बाéय èवǾप के आधार पर गणु Ǔनण[य करना 
2.4.2 अÖडɉ के आकार एव ंĮेणी 
2.4.3 Įेणीकरण के लाभ 
2.4.4 भारत मɅ उ×पाǑदत मुगȸ के अÖडɉ के गणुɉ का ͪववरण और उनकȧ Įेͨणयɉ के नाम 
2.4.5 अमेǐरकȧ मानक 
2.4.6 अÖडɉ कȧ आकृǓत 
2.4.7 अÖडɉ का रंग 
2.4.8 अÖडɉ के कवच कȧ असमानताऐं 
2.4.9 100 पाइÛट èकोर काड[ पर अÖडɉ का मूãयाकंन 

2.5 अÖडɉ का कैÖडͧलगं èवǾप 
2.5.1 वाय ुका èथान 
2.5.2 अÖडɉ कȧ सफेदȣ 
2.5.3 अÖडɉ का मीतक 
2.5.4 हाथɉ ɮवारा कैÖडͧलगं करने कȧ ͪवͬध 
2.5.5 èवचाͧलत कैÖडͧलगं एव ंĮेणीकरण यÛğ  

2.6 अÖडɉ पर एगमाक[  ͬचÛह लगाना 
2.6.1 Ĥथम èतर 
2.6.2 ɮͪवतीय èतर 
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2.6.3 ततृीय èतर 
2.6.4 चतथु[ èतर  

2.7 अÖडɉ कȧ पैͩ कंग 
2.7.1 अÖडɉ का ͩफलर Üलेट अथवा पेǑटयɉ मɅ पकै करना  
2.7.2 टोकǐरयɉ मɅ पकै करना 

2.8 ͪवपणन के ͧलये अÖडɉ कȧ ढुलाई 
2.8.1 रेल ɮवारा 
2.8.2 Ěकɉ ɮवारा 
2.8.3 नावɉ ɮवारा 
2.8.4 साइͩकल ɮवारा 

2.9 साराशं 
2.10 Ĥæनावलȣ 
2.11 सÛदभ[ पèुतकɅ  

2.0 उƧेæय: 
भारत ͪ वæव मɅ मुगȸपालन मɅ दसूरे èथान पर है । मुगȸपालन ¢ेğ मɅ रोजगार कȧ सàभाåयता 
काफȧ अͬधक है । यह छोटे कृषकɉ कȧ आय बढ़ाने का अÍछा साधन हो सकता है । ऐसा अनमुान 
है ͩक 40 ĤǓतशत Ħायलर तथा 44 ĤǓतशत अÖडे छोटȣ इकाईयɉ ɮवारा पदैा ͩकये जा रहे है 
। साधारणतया छोटे काèतकारɉ के पास 25 से 250 तक मुͬग[याँ रखी जाती है । बढ़ती 
जनसंÉया एव ंखाने मɅ Ĥोटȣन कȧ आवæयकता को परूा करने मɅ अÖडा मह××वपणू[ खाɮय पदाथ[ 
के तौर पर लोकͪĤयता ĤाÜत कर रहा है । मुगȸपालन åयवसाय मɅ उͬचत ͪवपणन ĤͩĐया 
अपनाकर लाभ को बढ़ाया जा सकता है। 

2.1 Ĥèतावना 
उ×पादन से लेकर ͪवपणन तथा उपभोÈता के हाथɉ मɅ पहु ँचने मɅ अÖडɉ को कई हाथɉ से गजुरना 
होता है । इस ͩ Đया मɅ उ×पादन देखरेख एवम ्भÖडारण आǑद मɅ अÖडɉ के गणु बनाये रखना 
परमावæयक है । ͪवपणन से ĤाÜत मूãय इनके गणुɉ पर हȣ Ǔनभ[र है, Èयɉͩक उपभोÈता 
सवȾ×तम गणुɉ वाले अÖडे को हȣ अͬधक मूãय देकर Đय करना चाहता है । 
भारतवष[ मɅ ĤǓतåयिÈत अÖडे कȧ खपत अनेक बड़े देशɉ से काफȧ कम है । अत: यहाँ पर अÖडɉ 
के ͪ वपणन कȧ काफȧ अÍछȤ सभंावना है । भारतीय आहार मɅ पशु Ĥोटȣन कȧ हȣनता पाई जाती 
है । अत: अÖडे इस पǓूत[ के ͧ लए सवȾ×तम है । यवुा माताओं और वƨृɉ के ͧ लए इनकȧ संèतुǓत 
कȧ जा सकती है । 

2.2 अÖडा ͪवपणन कȧ समèयाएँ (Problems of Marketing) : 
उपभोÈता कȧ Ǿͬच मुÉयत: अÖड ेके गणुɉ मɅ होती है । अत: अÖडɉ को बाजार मɅ लाने मɅ 
चाहे कोई भी ͪवͬध Èयɉ न अपनाई जाये, अÖडɉ के ĤाकृǓतक गणु ͪवɮयमान रहने चाǑहए ।  
Ǔनàनͧलͨखत मɅ से एक अथवा अनेकɉ कारणɉ से ĤǓतवष[ उ×पादकɉ को काफȧ हाǓन होती है। 
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2.2.1 भÖडारण तथा पǐरवहन : 

अÖडɉ के भÖडारण का èथान अ×यͬधक गम[ एव ंशçुक नहȣ ंहोना चाǑहए । ͪवपणन 
के पवू[ अÖडे को अ×यͬधक समय तक संĒǑहत नहȣं ͩकया जावे । गÛदे एव ंटूटे हु ए 
अÖडे पǐरवहन योÊय नहȣ ंहोत ेहɇ । ये दसूरे अÖडɉ को भी खराब कर देते हɇ । पǐरवहन 
से पवू[ अÖडɉ को भलȣभाँǓत पकै करना आवæयक होता है, अÛयथा काफȧ बड़ी माğा 
मɅ अÖडे नçट हो सकते हɇ । 

2.2.2 शीē नçट होने का गणु 

अÖडɉ का कवच Ǔछġदार होता है । इससे अÖडɉ मɅ वाय ुका आवागमन होता रहता 
है तथा अÖडे कȧ नमी उड़ती रहती है । इसी कारणवश अÖडे अͬधक समय तक नहȣं 
रखे जा सकते हɇ । 

2.2.3 मौसमी उ×पादन तथा छोटे ढेरɉ मɅ उ×पादन 

अÖडɉ का उ×पादन वष[भर एक जसैा नहȣं रह पाता है । ͩकसी मौसम मɅ अͬधक 
उ×पादन होने के कारण ͪवपणन कȧ åयवèथा ǒबगड़ जाती है । Ēामीण ¢ेğɉ मɅ कुÈकुट 
पालक कम संÉया मɅ मुͬग[याँ रखते हɇ । अत: उनका उ×पादन भी छोटे-छोटे ढेरɉ मɅ 
होता है । ऐसे मɅ इनके ͪवपणन मɅ काफȧ कǑठनाई होती है । 

2.2.4 सवȾ×तम बाजारɉ से दरूȣ 

अÖडɉ कȧ ǒबĐȧ से अͬधक लाभ तथा अͬधक ͪ वĐय मूãय ĤाÜत करने के ͧ लये अÖडɉ 
को अÍछे हाटɉ मɅ भेजने कȧ आवæयकता होती है । कई बार ये बाजार, उ×पादक èथल 
से काफȧ दरूȣ पर होते हɇ । वहां तक अÖडɉ को भेजने मɅ काफȧ कǑठनाई का सामना 
करना पड़ता है तथा पǐरवहन åयय भी अͬधक आता है । 

2.2.5 अÖडɉ के ĤǓत अÛधͪवæवास 

भारतवष[ मɅ ͧश¢ा कȧ कमी तथा धाͧम[क माÛयताओं के कारण अÖडे को मासंाहारȣ 
आहार मɅ शाͧमल ͩकया जाता है, जबͩक स×य यह है ͩक अनवु[रक अÖडा शाकाहारȣ 
आहार मɅ रखा जाता है । इसी Ĥकार गͧम[यɉ कȧ ऋतु मɅ अÖडɉ से अͬधक माğा मɅ 
गमȸ उ×पÛन होने कȧ धारणा भी ͧ मØया है । इन अÛधͪवæवासɉ तथा धाͧम[क बÛधनɉ 
के कारण अÖडɉ कȧ ͪवपणन åयवèथा मɅ åयवधान उ×पÛन होता है । 

2.3 अÍछे अÖडɉ के गुण (Eggs Quality): 
ͩकसी भी उ×पाद (Product) कȧ आÛतǐरक यथाथ[ता, िजससे ͩक उसकȧ उ×तमता का आभास 
ͧमलता हो, उसका गणु कहलाती है । åयापक अथ[ मɅ सभी दशायɅ, िजनको Ēाहक उ×पाद मɅ 
देखना चाहता है, उस उ×पाद का गणु कहलाती हɇ। 
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2.3.1 अÖडे का आकार 

अÖडे का आकार सामाÛय होने पर हȣ उसका उͬचत मãूय ͧमलता है । असामाÛय 
Ǿप के बड़े अÖडɉ कȧ पैͩ कंग मɅ भी परेशानी आती है तथा टूट-फूट भी अͬधक होती 
है । गोल शÈवाकार तथा लàबाकार अÖड ेअÍछा बाजार मूãय ĤाÜत नहȣं करते है। 

2.3.2 अÖडे का रंग : 

अÖडा धÞबा रǑहत तथा एक हȣ रंग का होना चाǑहये । सामाÛय Ǿप से मुगȸ के सफेद 
अÖडे हȣ पसÛद ͩकये जात ेहɇ । कहȣ-ंकहȣं पर छोटे बाजारɉ मɅ बादामी भूरे रंग के 
अÖडɉ को देशी मुगȸ के अÖडɉ के नाम पर बेचा जाता है, जो एक ħाँǓत है । मुगȸ 
के सभी अÖडɉ मɅ पोषक त××व एक Ĥकार के हȣ होते हɇ । 

2.4 अÖड ेके गुणɉ का Ǔनण[य करना 
मुͬग[यɉ के Ĥ×येक समहू ɮवारा उ×पाǑदत अÖड,े आकार, रंग, आकृǓत, कवच कȧ मोटाई, पीतक 
के रंग एवम ्अÛय गणुɉ मɅ दसूरे समहू के अÖडɉ से ͧभÛन होते हɇ । अÖडɉ के ͪवपणन से 
अͬधक लाभ ĤाÜत करने के ͧ लए अÖडा उ×पादक को अÖड ेके गणुɉ का Ǔनण[य करने का £ान 
होना आवæयक होता है ।  

2.4.1 अÖडɉ के बाéय èवǾप के आधार पर गणु Ǔनण[य करना 

अÖडɉ के बाéय èवǾप मɅ उनका आकार, आकृǓत, रंग एव ंकवच कȧ संरचना आǑद 
को मुÉय Ǿप से देखा जाता है । इसके ͧलए अÖडे को तोड़ने कȧ आवæयकता नहȣं 
होती है । 

2.4.2 अÖडɉ के आकार एव ंĮेणी 

अÖडɉ के ͪवपणन से होने वाला लाभ बहु त कुछ उनके आकार एव ंĮेणी पर Ǔनभ[र 
करता है । अत: अÖडɉ के गणुɉ का Ǔनण[य करने मɅ इस परȣ¢ण का काफȧ मह××व 
है । अÖड ेका आकार वाèतव मɅ उसके सभी खाɮय पदाथ[ एवम ्कवच आǑद के कुल 
भार के आधार पर £ात ͩकया जाता है । यɮयͪप आकार एवम ्अÖडे के गणुɉ मɅ 
सीधा सàबÛध नहȣ ंहै, परÛतु बाजार मɅ अÖडɉ को संÉया के आधार पर ͪ वĐय ͩकया 
जाता है । अत: उपभोÈता Ǔनिæचत Ǿप से छोटे आकार के अÖडे कȧ तलुना मɅ बड़े 
आकार का अÖडा Đय करना हȣ पसÛद करत ेहɇ । 
अÖडɉ का आकार समान होना आवæयक है, Èयɉͩक ऐसा होने पर हȣ अÖड ेसुगमता 
से पकै ͩ कये जा सकते हɇ । छोटे-बड़े अÖडे होने पर पैͩ कंग मɅ कǑठनाई आती है और 
पǐरवहन मɅ अͬधक संÉया मɅ टूटते भी है ।  

2.4.3 Įेणीकरण के लाभ 

आम तौर पर अÖडɉ के थोक åयापारȣ, छोटे उ×पादकɉ एव ंåयापाǐरयɉ से मुÉयत: गाँवɉ 
मɅ अÖडɉ के आकार पर Úयान Ǒदए ǒबना उÛहɅ एक दर पर Đय कर लेते हɇ और वे 
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इÛहȣं अÖडɉ को Įेणीकरण करके ͪ वĐय करते हɇ तथा उ×पादक कȧ अपे¢ा 8 ĤǓतशत 
से भी अͬधक मूãय ĤाÜत करते हɇ । 
उपभोÈता केÛġɉ मɅ भेजने से पवू[ अÖडɉ का Įेणीकरण एव ंपैͩ कंग कर देने से 15 
से 20 ĤǓतशत अͬधक लाभ ĤाÜत ͩ कया जा सकता है । इसका कारण यह बतलाया 
गया है ͩ क जो अÖडे एक èथान से दसूरे èथान तक ले जाने मɅ नçट होने योÊय होत े
हɇ, उÛहɅ èथानीय हाट मɅ ताजा अÖडɉ के Ǿप मɅ ͪ वĐय कर Ǒदया जाता है । जो अÖड े
कुछ Đेक हो गये हो, उÛहɅ भी èथानीय बाजार मɅ कुछ कम मूãय पर ͪवĐय कर 
Ǒदया जाता है । इस Ĥकार अÍछȤ Įेणी के अÖडɉ से अͬधक लाभ भी अिज[त कर 
ͧलया जाता है और Ǔनàन Įेणी वाले अÖडɉ कȧ ढुलाई भी बचा लȣ जाती है । Įेणीकरण 
करने से यहȣ लाभ उ×पादक को भी ĤाÜत हो सकता है । अÖडɉ के ͪ वपणन को सुगम 
बनाने के ͧलए अÖडɉ का Įेणीकरण मानक के अनसुार करना चाǑहए ।  

2.4.4 भारत मɅ उ×पाǑदत मुगȸ के अÖडɉ के गणुɉ का ͪववरण और उनकȧ Įेͨणयɉ के नाम  

Įेणी का नाम  गणुɉ का ͪववरण 
कम से कम भार 
(Ēाम मɅ)  

 
अÖडɉ कȧ दशा 

ͪवशेष 56.25  ऐसे अÖड,े िजनको सुरͯ¢त रखने 
अ 52.50  कȧ कोई कृǒğम ͪवͬध न अपनाई गई 
ब 45.00  हो, कवच èवÍछ, धÞबारǑहत तथा èवèथ 
स  37.5  एव ंसामाÛय हो । अÖड ेके अÛदर भी कोई धÞबा 

न हो, पीतक अÖडे के मÚय मɅ तथा सुगमता 
से Ǒहलने-डूलने वालȣ न हो । अÖडे कȧ सफेदȣ 
èवÍछ होनी चाǑहए । वाय ु¢ेğ कȧ गहराई 94 
ͧममी. से अͬधक नहȣं होनी चाǑहए।  

2.4.5 अमेǐरकȧ मानक: 

इस मानक मɅ भार अनसुार Ǔनàन Įेͨणयाँ है :  
Đं.सं.  अÖडे कȧ Įेणी  अÖडे का भार (Ēाम मɅ) 
1.  जàबो (Jumbo)  65 Ēाम अथवा अͬधक 
2.  अǓतǐरÈत बड़ा (Extra Large)  60 Ēाम से अͬधक एव ं65 Ēाम से कम  
3.  बड़ा (Large)  40 Ēाम से अͬधक एव ं50 Ēाम से कम  

4.  छोटा (Small)  35 Ēाम से अͬधक एव ं45 Ēाम से कम  

5.  पीवी (Pewee)  35 Ēाम से कम 
अÖडɉ का आकार तीन कारकɉ से Ĥभाͪवत होता है :- 
(i) पीतक का आकार 
(ii) मुगȸ कȧ ͫडàब वाǑहनी का आकार 
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(iii) ͩकसी िÈलच मɅ Ǒदये अÖडɉ मɅ अÖडे का ͪ वशेष Đम-बाद मɅ Ǒदये गये अÖडɉ का 

आकार घटता जाता है । हमारे देश मɅ फाम[ पर पालȣ जाने वालȣ अÍछȤ नèलɉ 
के ɮवारा Ǒदये गये अÖडɉ का आकार हाट मɅ ͪवĐय ͩकये जा रहे अÖडɉ से बड़ा 
होता है । 

2.4.6 अÖडɉ कȧ आकृǓत 

यɮयͪप अÖडɉ मɅ आकृǓत का कोई ͪ वशेष मह××व नहȣं होता है और Ĥजनन मɅ वरण 
के ɮवारा इसे Ǔनयǒंğत ͩकया जा सकता है, लेͩकन एक èथान से दसूरे èथान पर 
भेजने के समय पैͩ कंग मɅ आकृǓत का ͪवशेष मह××व है, Èयɉͩक अͬधक बड़ ेअÖड े
अͬधक संÉया मɅ टूटते हɇ ।  
अÖडɉ मɅ Ǔनàनांͩकत आकार पाये जाते हɇ :- 
(i) सामाÛय (Normal) 
(ii) असामाÛय (Abnormal) 

(a) लàबाकार (Elongated) 
(b) शÈवाकार (Spinde)  
(c) गोल (Round) 

ͫडàब वाǑहनी ɮवारा İाͪवत कȧ गई सफेदȣ तथा इसकȧ पेशीय गǓत इ×याǑद अÖडɉ 
कȧ आकृǓत को Ĥभाͪवत करत ेहɇ । अÖडɉ के उपभोÈता सामाÛय आकृǓत के अÖडɉ को हȣ पसÛद 
करते हɇ । 

2.4.7 अÖडɉ का रंग 

अÖडɉ का रंग Ĥाथͧमक Ǿप से नèल पर Ǔनभ[र करता है, लेͩकन अÖडे के पोषक 
मह×व मɅ समÛवय न होने के कारण इसका आͬथ[क मह×व भी नहȣं है, तथाͪप अÖड े
के रंग से Ēाहकɉ कȧ माँग Ĥभाͪवत होती है । बाéय देशɉ मɅ सफेद अÖडे कȧ अपे¢ा 
क×थई रंग के अÖडे कȧ अͬधक माँग है । साधारणतया अÖडɉ का रंग Ǔनàन Ĥकार 
हो सकता है ।  
(i) सफेद (White) 
(ii) Đȧमी (Creamy) 
(iii) हãका क×थई (Light Brown) 
(iv) क×थई (Brown) 

2.4.8 अÖडɉ के कवच कȧ असमानताऐं 

अÖडे के बाéय èवǾप के आधार पर यह गणु उ×पादक और Ēाहक दोनɉ कȧ Ǻिçट 
से मह××वपणू[ है । गÛदे दरार वाले (cracked) एव ंǐरसने वाले अÖडɉ का ͪवĐय 
मूãय तो कम होता हȣ है, साथ मɅ इनसे बीमारȣ फैलने कȧ संभावना भी अͬधक रहती 
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है । अÖडे के उ×पादन के पæचात ्इस Ĥकार कȧ असमानतायɅ ͪ वकͧसत होती है और 
फाम[ पर उ×पÛन होने वाले अÖडɉ मɅ यह दगुु [ण हाट मɅ ͪवĐय ͩकये जा रहे अÛय 
अÖडɉ कȧ अपे¢ा कम पाये जाते हɇ । अÖडɉ कȧ कवच मɅ Ǔनàनांͩकत असामाÛयतायɅ 
पाई जाती हɇ । 
(i) कैिãशयम का असामाÛय ͪवतरण (Calcified spot) 
(ii) रंगीन धÞबे (Stained) 
(iii) ͧम͠ीदार (Soiled) 
(iv) ǐरसने वाले (Leaker) 
(v) सामाÛय (Normal) 

2.4.9 100 पाइÛट èकोर काड[ पर अÖडɉ का मूãयाकंन 

Ĥे¢ण  सफेद अÖड े क×थई अÖड े
आकार  24 24 
आकृǓत 6 6 
रंग  - 5 
Ĥे¢ण सफेद अÖड े क×थई अÖड े
आकार कȧ समानता  12  12 
आकृǓत कȧ समानता  12 12 
रंग कȧ समानता  10 5 
कवच कȧ समानता  24  24 
कवच कȧ दशा  12  12 
कुल योग 100  100 

 

2.5 अÖडɉ का कैÛडͧलगं èवǾप 
अÖडɉ के बाéय èवǾप से उनकȧ आÛतǐरक दशा का £ान नहȣं हो पाता है । अत: इनके 
आÛतǐरक गणुɉ को £ात करने के ͧलए उÛहɅ Ĥकाश के सम¢ रखकर परȣ¢ण ͩकया जाता 
है और इस परȣ¢ण को कैÖडͧलगं परȣ¢ण कहते हɇ । इसमɅ Ĥयोग होने वाला यÛğ कैÖडलर 
कहलाता है । इस ͪवͬध मɅ अÖड ेके Ǔनàनͧलͨखत भागɉ का परȣ¢ण ͩकया जाता है । 

2.5.1 वाय ुका èथान  

अÖडे के चोडे ͩ कनारे कȧ ओर वाय ुèथान अथवा वायकुोष Ǒदखाई देता है । वायकुोष 
कȧ गहराई से अÖडे के ताजेपन को Ǔनिæचत ͩकया जा सकता है । ताजे उ×पÛन अÖड े
मɅ वायकुोष नहȣ ंहोता है, परÛतु जसेै हȣ अÖडा कमरे के तापमान पर पहु ँचता है, 
इसके पदाथɟ मɅ संकुचन होता है और अÖड ेके चौड़ ेͧ सरे कȧ ओर दो कवच ͨझिãलयɉ 
के मÚय वायकुोष बन जाता है । भÖडारण करने पर अÖडɉ मɅ नमी का हास होता 
है और वायकुोष का आकार बढ़ने लगता है । अÍछे गणुɉ वाले अÖडɉ मɅ वायकुोष 
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छोटा एवम ्Ǔनयͧमत होता है और अÖडे को घमुाने पर यह गǓत नहȣं करता है और 
वायकुोष बबलेूदार भी नहȣ ंहोता । बबलेू (Bubbly) वायकुोष कȧ रचना अÖडɉ को 
ठȤक Ĥकार से न ले जाने तथा अͬधक समय तक रखने के कारण अÖडɉ कȧ ͨझिãलयɉ 
के फट जाने के कारण होती है । 
वायकुोष कȧ आकृǓत एवम ्आकार Ǔनàन Ĥकार हो सकता है ।  
(i) वायकुोष कȧ आकृǓत (Shape of Aircell) दो Ĥकार कȧ हो सकती है- 

(a) Ǔनयͧमत (Regular) 
(b) अǓनयͧमत (Irregular) 

(ii) वाय ुकोष का आकार (Size of Air Cell) 
(a) छोटा (Small) आकार 0.5 से.मी. से कम 
(b) मÚयम (Medium) आकार 0.5 से.मी. से 1 से.मी. तक 
(c) बड़ा (Large) आकार 1 से.मी. -1.5 से.मी. तक 
(d) अǓतǐरÈत बड़ा (Extra Large) आकार 1.5 से.मी. से अͬधक 

(iii) वाय ुकोष कȧ गǓत (Movement of Air Cell) 
(a) ǓनयिÛğत (Restricted) 
(b) èवछÛद (Free) 
(c) बलुबलेुदार (Bubbly) 

Ēीçम ऋतु के अÖडɉ मɅ शीत ऋतु के अÖडɉ कȧ अपे¢ा वायकुोष का आकार बड़ा, अͬधक 
बबलेूदार तथा èवछÛद पाया जाता है, Èयɉͩक Ēीçम ऋतु मɅ शीत ऋत ुकȧ अपे¢ा 
उÍच तापĐम एवम ्Ǔनàन आġता पाई जाती है । 

2.5.2 अÖडɉ कȧ सफेदȣ 

अÖडे के आÛतǐरक गणुɉ को £ात करने मɅ अÖडे कȧ एलåयुͧ मन का ͪवशेष मह××व 
है । अÍछे अÖडे का एãåयुͧ मन गाढ़ा होता है और यह पीतक को मÚय मɅ रखता 
है तथा कैÖडल परȣ¢ण मɅ बहु त कम Ǒदखाई देता है । इसके ͪ वपरȣत ǓनàनकोǑट कȧ 
सफेदȣ पानी कȧ भाँǓत पतलȣ होती है, िजससे ͩक कैÖडल परȣ¢ण मɅ अÖडे को घमुाने 
पर पीतक अÖडे कȧ कवच तक पहु ँच जाता है और इसका èपçट ĤǓतǒबàब Ǒदखाई 
देता है । कैÖडͧलगं मɅ कभी-कभी अÖडे कȧ सफेदȣ पर रÈत के धÞबे भी Ǒदखाई देत े
हɇ । ऐसे खराब अÖडɉ को अलग कर देना हȣ उͬचत है । अÖडे कȧ एãåयुͧ मन के गणुɉ 
के आधार पर सफेदȣ को Ǔनàन Ĥकार ͪवभािजत ͩकया जा सकता है । 
एãåयुͧ मन का èवǾप (Appearance of Albumin)  
(i) èपçट (Clear) 
(ii) रÈतीय (Bloody) 
एãåयुͧ मन का गाढ़ापन (Consistency of Albumin)  
(i) Ǻढ़ (Firn) 
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(ii) Ǔनब[ल (Weak) 

2.5.3 अÖडɉ का पीतक 

सामाÛयतया पीतक अÖडे के मÚय मɅ िèथत होता है और इसका आपेͯ¢त घन×व 
सफेदȣ से थोड़ा कम होता है । यǑद पीतक ठȤक मÚय मɅ िèथत होता है तो कैÖडल 
परȣ¢ण मɅ अÖडे को घमुाने पर इसका èपçट ĤǓतǒबàब Ǒदखाई नहȣं देता है, परÛतु 
Ǔनàन कोǑट के पीतक अÖडे के एक ͩकनारे कȧ ओर èपçट Ǒदखाई देते हɇ । 
मुͬग[यɉ को आहार मɅ Ǒदये गये चारे व दाने के अनसुार पीतक का रंग गहरा या हãका 
हो सकता है । कैÖडल का रंग गहरा या हãका हो सकता है । कैÖडल परȣ¢ण मɅ 
अÖडे के पीतक के रंग का भी आभास हो जाता है । कैÖडͧलगं से पीतक के गणुɉ 
का परȣ¢ण करने मɅ Ǔनàनͧलͨखत िèथǓतयाँ ͧमलती है । 
(i) अÖडे के पीतक कȧ िèथǓत (Position of Eggs Yolk) 

(a) पणू[तया केिÛġत (Well Centered) 
(b) केिÛġत (Centered) 
(c) केÛġ से दरू (Off Centered) 

(ii) अÖडे के पीतक का ĤǓतǒबàब (Shadow of Yolk) 
(i) èपçट (Defined) 
(ii) अèपçट (Undefined) 
(iii) सीͪपगं पीतक (Seeping Yolk)  

2.5.4 हाथɉ ɮवारा कैÖडͧलगं करने कȧ ͪवͬध 

इस ͪवͬध मɅ Ĥ×येक हाथ मɅ दो अÖड ेपकड़ ेजात ेहɇ । एक हाथ मɅ दो अÖड ेपकड़ने 
के ͧलये एक अÖडे को अंगठूा और पथृक अगलȣ के ͧसरे से पकड़ते है तथा दसूरा 
अÖडा शेष अÛय अंगुͧ लयɉ के ɮवारा हथेलȣ कȧ ͪवपरȣत Ǒदशा मɅ पकड़ा जाता है । 
अÖडे का संकरा ͧसरा हथेलȣ कȧ ओर रहता है । एक अÖडे कȧ कैÖडͧलगं कर लेने 
के पæचात इसे घमुाकर ढंग से हाथ मɅ पीछे हथेलȣ कȧ ओर ले जाते है और हथेलȣ 
वाला अÖडा आगे कȧ ओर ले आते हɇ । इस Ĥकार दोनɉ अÖडɉ को एक-एक करके 
परȣ¢ण कर लेत ेहɇ । 
दाǑहने हाथ के अÛदर कȧ ओर के अÖडे का परȣ¢ण पहले करते है और इसके बाद 
बाये हाथ के ऊपर कȧ ओर के अÖडे का परȣ¢ण ͩकया जाता है । इसके बाद हाथ 
को थोड़ा पीछे और नीचे कȧ ओर ͬगराते है और तीसरȣ और चौथी अंगलुȣ को ढȣला 
छोड़त ेहɇ । इससे पीछे वाला अÖडा आगे कȧ ओर सरक आता है तथा अँगठेू, Ĥथम 
एव ंɮͪवतीय अंगलुȣ कȧ सहायता से आगे वाला अÖडा पीछे हथेलȣ कȧ ओर आ जाता 
है । इस Ĥकार पवू[ ǒबना परȣ¢ण ͩकया गया अÖडा अंगठेू और Ĥथम अंगलुȣ के मÚय 
आ जाता है तथा कैÖडͧलगं ͩकया गया अÖडा ततृीय व चतथु[ अगलȣ के मÚय आ 
चुका होता है । िजस समय एक हाथ के अÖडɉ को कैÖडͧलगं परȣ¢ण चल रहा होता 
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है, दसूरे हाथ के अÖडा कȧ िèथǓत मɅ पǐरवत[न कर ͧलया जाता है । अत: द¢तापवू[क 
कैÖडͧलगं करने के ͧलये टेÈनीͧशयन को सव[Ĥथम दोनɉ हाथɉ के अÖडɉ कȧ िèथǓत 
पǐरवत[न करने का अßयास करना चाǑहए । 
कैÖडͧलगं करते समय इस बात का Úयान रखना चाǑहये ͩक अÖडे के अÛदर का पदाथ[ 
गǓतमान बना रहे । इसके ͧलए अÖडे के चौड़े ͧसरे को कैÖडलर के Ǔछġ मɅ लगाकर 
अÖडे को तीĭता से घमुाते है और जब हथेलȣ अÖडे के नीचे कȧ ओर हो तो अÖड े
के उस ͧसरे पर Úयानपवू[क Ǔनरȣ¢ण करत ेहɇ । Ǔनरȣ¢ण के समय काम करने वाले 
को Ĥथम उंगलुȣ व अनठूा ͪवपरȣत Ǒदशाओं मɅ होना आवæयक है, िजससे अÖडे के 
Ǔनरȣ¢ण मɅ बाधा न आये । कैÖडͧलगं परȣ¢ण अधेंरे कमरे मɅ ͩकया जाना चाǑहये 
। यǑद कैÖडͧलगं कȧ सभी सुͪवधायɅ उपलÞध हो तो एक काय[कता[ एक घÖटे मɅ 1500 
से 2500 अÖडɉ का कैÖडͧलगं परȣ¢ण कर सकता है । 
कैÖडͧलगं के ͧलए Ĥकाश åयवèथा - इसके ͧ लए 60-75 वॉट का दल उपयÈुत होता 
है । कैÖडलर के अÛदर Ĥकाश का ĤबÛध इस Ĥकार होना चाǑहए ͩक काम करने वाले 
åयिÈत के अÛदर धलू अथवा अÛय गÛदगी नहȣं होनी चाǑहए । कैÖडलर का Ǔछġ, 
िजसके अÛदर अÖडे को रखकर देखा जाता है, 2.8 सेÛटȣमीटर से अͬधक åयास का 
नहȣं होना चाǑहए । 

2.5.5 èवचाͧलत कैÖडͧलगं एव ंĮेणीकरण यÛğ 

बड़े पमैाने पर कैÖडͧलगं एव ंĮेणीकरण करने के ͧलए बड़-ेबड़े èवचाͧलत यÛğɉ कȧ 
सहायता लȣ जा सकती है । इसके ͧलए सबसे पहले कैÖडͧलगं यÛğ लगा रहता है। 
अनेक अÖडे इसके Ĥकाश के सम¢ रखे जाते हɇ और तकनीͧशयन इसमɅ से दोषपणू[ 
अÖडɉ को पथृक कर लेता है । बाकȧ बचे अÖडे èवचाͧलत वेãट के ɮवारा आगे चले 
जाते है, जहाँ पर ͪवͧभÛन Įेͨणयɉ के èथानɉ मɅ वे èवय ंहȣ ͬगर जात ेहै । पैͩ कंग 
करने वाला åयिÈत यहȣं से अÖडɉ को उठाकर पैͩ कंग करता जाता है । 

2.6 अÖडɉ पर एगमाक[  ͬचÛह लगाना 
अÖडɉ पर एगमाक[  का ͬचÛह लगाने का काय[ सुͪवधा कȧ Ǻिçट से कई èतरɉ मɅ बाँट Ǒदया 
जाता है, जो Ǔनàन Ĥकार है: 

2.6.1 Ĥथम èतर (First Level) 

छटाई एव ंसफाई - गाँवɉ से ĤाÜत अÖड ेĤाय: Đेक एव ंगÛदे होते हɇ और इÛहɅ शुǾ 
मɅ हȣ अलग करने कȧ आवæयकता होती है । अÖडɉ कȧ छँटाई का काय[ हाथɉ से हȣ 
ͩकया जा सकता है। थोड़े से अßयास के बाद तकनीͧशयन एक घÖटे मɅ 750 से 1000 
तक अÖडɉ कȧ सफाई एव ंछँटाई कर सकता है । एगमाक[  ͬचÛह लगाये जाने वाले 
अÖडɉ के कवच साफ धÞबे रǑहत, èवèथ तथा आकार और संरचना मɅ सामाÛय होने 
चाǑहए । अÖडɉ कȧ सफाई भीगे नमदे से कȧ जाती है, लेͩकन अͬधक पानी का उपभोग 
नहȣं ͩकया जाता है । 
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2.6.2 ɮͪवतीय èतर (Second Level) 

Ĥकाश मɅ अÖडɉ का Ǔनरȣ¢ण - अÖडɉ के आÛतǐरक गणुɉ का परȣ¢ण उÛहɅ Ĥकाश 
के सम¢ लाकर ͩकया जा सकता है। िजन èथानɉ पर ǒबजलȣ उपलÞध न हो, वहाँ 
पर गसै कȧ लालटेन को धातु कȧ चƧर से ढककर अÖडɉ का परȣ¢ण करते हɇ । सामाÛय 
मानकɉ के अनसुार अÖडे कȧ आÛतǐरक सामĒी धÞबा रǑहत होनी चाǑहए और इसका 
पीतक ठȤक मÚय मɅ होना चाǑहए तथा आसानी से Ǒहलने-डुलने वाला नहȣं होना चाǑहए 
। अÖड ेकȧ सफेदȣ पारभासी और èवÍछ होनी चाǑहए तथा वायकुोष कȧ गहराई 9.4 
ͧम.मी. से अͬधक नहȣ ंहोनी चाǑहए । एक सामाÛय अÖडे का Ĥकाश मɅ Ǔनरȣ¢ण करने 
पर समèत आÛतǐरक सामĒी गलुाबी पीलȣ Ǻिçटगोचर होती है, परÛत ुअͬधक Úयान 
से देखने पर पीतक धुधँला ĤǓतǒबàब और अÖडे के चौड़े ͧ सरे कȧ ओर वाय ुकोष भी 
Ǒदखाई देता है । परȣ¢ण का अßयास होने पर एक तकनीͧशयन एक घÖटे मɅ 
800-900 अÖडɉ का Ǔनरȣ¢ण कर सकता है । 

2.6.3 ततृीय èतर (Third Level) 

अÖडɉ का Įेणीकरण - ǒबना दरार वाले, साबतु अÖडɉ को साफ करने के पæचात, उनके 
ताजेपन का परȣ¢ण Ĥकाश कȧ सहायता से ͩकया जाता है और ͩफर सामाÛय मानकɉ 
के अनसुार उनका Įेणीकरण ͩकया जाता है । Įेणीकरण कȧ ͩĐया करने के ͧलए 
मशीन काम मɅ लाई जाती है । ये मशीने अनेक ¢मता वालȣ अथा[त ्ĤǓत घÖटा 2000 
से 3000 अÖडɉ का Įेणीकरण करने वालȣ होती है । Įेणीकरण करने के ͧलए हाथ 
से चलने वालȣ तथा èवचाͧलत दोनɉ Ĥकार कȧ मशीन बाजार मɅ उपलÞध है और 
आवæयकतानसुार उपयोग मɅ लाई जा सकती है । 

2.6.4 चतथु[ èतर (Fourth Level) 

Įेणीकृत अÖडɉ कȧ मोहर लगाना - संबंͬ धत मानकɉ के अनसुार Įेणीकृत अÖडे के 
अÛदर मÚय मɅ “एगमाक[ '' शÞद के अǓतǐरÈत Įेणी ͪ वशेष के नाम (ͪवशेष “अ”, “ब'', 
''स'') कȧ, जो व×ृत मɅ ͧलखा रहता है, मुहर लगाते है । इसका åयास 1.25 से.मी. 
से कम नहȣ ंहोना चाǑहए । Ĥ×येक अÖड ेपर Įेणी ͬचÛह रबर कȧ मोहर से तथा न 
ͧमटने वालȣ èयाहȣ से èपçट Ǿप से लगानी चाǑहए । मोहर लगाने का काय[ अÖडɉ 
को गƧीदार Ěे मɅ रखकर हȣ ͩकया जाना आवæयक है ।  

एगमाक[  Įेणी के अनसुार अÖडɉ के गणु 
(Quality of Eggs according to Agmark) – 

गणु  èपेशल ए(A) बी(B) सी(C) 
अÖडɉ का भार Ēाम  56.25  52.50 45.00 - 
 सभी चारɉ Įेͨणयɉ के ͧलए आवæयक है ͩक अÖडा ͩकसी भी 

ͪवͬध ɮवारा सरं¢ण न ͩकया  
गया हो और वे धÞबे रǑहत भी हो । 
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अÖडा कवच  
(Eggs Cell)  

सामाÛय आकार का, èवèथ तथा ͩकसी भी Ĥकार के धÞबɉ 
से मुÈत होना चाǑहए। 
 

आÛतǐरक सामĒी  
(Contents of Eggs) 

अÖडɉ कȧ आÛतǐरक सामĒी मɅ ͩकसी Ĥकार का दोष 
(Blemish) नहȣं होना चाǑहए । 

अÖडे का पीतक (Eggs 
Yolk)  

इसकȧ िèथǓत केÛġȣय धु ँधले Ǿप से Ǒदखाई देने वाला तथा 
èवतÛğ Ǿप से चलायमान नहȣं होना चाǑहए । 

अÖडे कȧ सफेदȣ  
(Eggs White) 

पारभारनी èपçट, परÛत ुपानीय (Watery) नहȣं होनी चाǑहए 
। 

वाय ुकोष  
(Air Cell) 

वाय ुकोष कȧ गहराई 9.4 ͧम.मी. से अͬधक नहȣ ंहोनी चाǑहए 
। 

 

2.7 अÖडɉ कȧ पैͩकंग (Packing of Eggs for Marketing) 
अÖडɉ कȧ ढुलाई के ͧ लये उनकȧ अÍछȤ पैͩ कंग होना आवæयक है । बाजार कȧ अͬधक दरूȣ तथा 
अͬधक अÖडɉ को पकै करने के ͧलए उतनी हȣ अͬधक माğा मɅ लकड़ी का बरुादा चावल कȧ 
भूसी अथवा अÛय पदाथ[ को पैͩ कंग मɅ Ĥयोग करना आवæयक है । पैͩ कंग के ͧलए काटू[न[, 
फाइबर बोड[, ͩफलर Üलेट, लकड़ी कȧ पेǑटयाँ और टोकǐरयाँ काम मɅ लाई जाती हɇ। इसमɅ से 
कुछ को दोबारा भी उपभोग मɅ लाया जा सकता हɇ । ऐसा करने से पैͩ कंग मɅ होने वाले खच[ 
को भी कम ͩकया जा सकता है । 

2.7.1 अÖडɉ का ͩफलर Üलेट अथवा पेǑटयɉ मɅ पकै करना 

(i) अÖडɉ के चौड़े ͧसरे को ऊपर कȧ ओर तथा सकड़े ͧसरे को नीचे कȧ ओर करना 
चाǑहए । 

(ii) सामाÛय आकृǓत वाले और èवèथ अÖडɉ को हȣ पकै करना चाǑहए । अÛय अÖडɉ 
को èथानीय हाट मɅ ͪवĐय ͩकया जा सकता है । 

(iii) ͩफलर Üलेट कȧ ͬ चकनी सतह को ऊपर कȧ ओर रखना चाǑहए । इस Ĥकार बड़ े
कोने ऊपर कȧ ओर हो जाते हɇ तथा इनमɅ अÖडɉ को भलȣ-भाँǓत रखा जा सकता 
है । 

(iv) अÖडɉ कȧ अͬĒम परत लगाते समय ͩफलर Üलेट के ͬĒप को एकाÛतर 
(Alternate) ͩकया जाता है तथा इÛहɅ एक दसूरे के ठȤक ऊपर नहȣं छोड़ना 
चाǑहए । 

(v) सबसे ऊपर वालȣ Ěे को इस Ĥकार सीधा रखना चाǑहए ͩक वह पेटȣ को बÛद 
करने पर ठȤक से अपने èथान पर रह सकɅ  ।  



32 
 

2.7.2 टोकǐरयɉ मɅ पकै करना 

यǑद ͩफलर Üलेट अÖडɉ को पकै करने के ͧ लए उपलÞध न हो, तो टोकǐरयɉ का Ĥयोग 
भी ͩकया जा सकता है, लेͩकन इस Ĥकार अÖडे अͬधक संÉया मɅ टूटते है । इÛहɅ 
पकै करने मɅ अͬधक Įम कȧ भी आवæयकता होती है । टोकǐरयɉ मɅ अÖडे पकै करते 
समय Ǔनàनͧलͨखत सावधाǓनयाँ रखनी चाǑहए :-  
(i) बाँस कȧ मजबतू टोकǐरया हȣ उपयोग मɅ लानी चाǑहए । 300 अÖडɉ को पकै 

करने के ͧलए 50 से0मी0 åयास और 30 से0मी0 गहरȣ टोकरȣ का Ĥयोग करना 
चाǑहए ।  

(ii) यǑद टोकरȣ कȧ पेदȣ अÛदर कȧ ओर धसी हो तो उसे बाहर कȧ ओर Ǔनकालना 
चाǑहए ।  

(iii) टोकरȣ के अÛदर चारɉ ओर लगभग 1.25 से.मी. मोटȣ घास अथवा भसू कȧ तह 
लगाकर इसके ऊपर से थोड़ा बरुादा अथवा चावल कȧ भसूी डालकर अÖडɉ कȧ 
एक और परत लगा देनी चाǑहए ।  

(iv) टोकरȣ के अÛदर अÖडɉ और भूसी आǑद कȧ एक के पæचात ्दसूरȣ परत लगानी 
चाǑहए । उदाहरणाथ[ - पहले भसेू कȧ तह और ͩ फर 45 अÖडɉ कȧ तह, पनु: भूसे 
कȧ तह और ͩफर 60 अÖडɉ कȧ तह । इस Ĥकार अÖडɉ कȧ तीसरȣ, चौथी तथा 
पाँचवीं परतɉ मɅ Đमश: 70,70 और 55 अÖडे होने से, एक टोकरȣ मɅ 300 अÖड े
पकै ͩकये जा सकते हɇ ।  

(v) टोकरȣ के ऊपरȣ भाग पर भसूा कȧ मोटȣ परत लगाकर तथा सबसे उपर बासँ 
कȧ चार टुकड़े रखकर ढÈकन को चारɉ ओर सुतलȣ से ͧसल देना चाǑहए ।  

(vi) अÖडɉ को पकै करने के ͧलये भीगा अथवा नमी वाला पदाथ[ कभी भी उपयोग 
मɅ नहȣ ंलाना चाǑहए । इससे फँफूदȣ का Ĥकोप हो सकता है तथा अÖड ेदगु[िÛधत 
हो सकते हɇ ।  

(vii) टोकरȣ के ऊपर पाने वाले तथा भेजने वाले का नाम ͧलखकर Egg with care 
का लेबल ͬचपका लेना चाǑहए । 

2.8 ͪवपणन के ͧलये अÖडɉ कȧ ढुलाई (Transportation Eggs for 
Marketing) 
अÖडɉ का पǐरवहन इस Ĥकार से ͩकया जावे ͩक :- 
(i) अÖडे कम से कम संÉया मɅ टूटे । 
(ii) अÖडɉ के गणु ͪवɮयमान रहे । 
(iii) अÖडɉ का पǐरवहन åयय कम हो ताͩक उपभोÈता को उͬचत मãूय पर अÍछे अÖडे ĤाÜत 

हो सके । 
(iv) ͪ वĐयकता[ को पया[Üत लाभाशं ĤाÜत हो सके । 
(v) उ×पादक को अपने उ×पाद का समुͬचत मãूय ĤाÜत हो सके । 
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अÖडɉ के पǐरवहन के ͧलए Ǔनàन साधनɉ का Ĥयोग ͩकया जाता है । 

2.8.1 रेल ɮवारा (By Rail) 

वत[मान मɅ अͬधक संÉया मɅ अÖडɉ कȧ ढुलाई के ͧलये रेलɉ का उपयोग हȣ ͩकया जाता 
है । रेलगाͫड़यɉ मɅ “रेĥȧजरेटर कार'' मɅ अÖडɉ कȧ ढुलाई करनी चाǑहये, इससे अÖडɉ 
के गणु बनाये रखे जा सकते हɇ । 

2.8.2 Ěकɉ ɮवारा (By Truck) 

Ěकɉ ɮवारा भी बड़ी संÉया मɅ अÖडɉ को एक èथान से दसूरे èथान तक ͪवपणन के 
ͧलए भेजा जाता है और यǑद इसमɅ ठÖडा रखने कȧ åयवèथा हो तो अÖडɉ के गणुɉ 
मɅ ¢Ǔत नहȣ ंहोती । ऐसे èथानɉ पर जहाँ रेल माग[ नहȣं हो, Ěकɉ का हȣ उपयोग 
ͩकया जाता है ।  

2.8.3 नावɉ ɮवारा (By Boats) 

अब यह Ĥथा अͬधक Ĥचलन मɅ नहȣं है । नǑदयɉ के ऊपर बसे गाँवɉ इ×याǑद मɅ इस 
साधन को Ĥयोग मɅ लाया जाता है । इसके ɮवारा ढुलाई सèती पड़ती है । 

2.8.4 साइͩकल ɮवारा (By Cycle) 

अÖडɉ को थोड़ी दरूȣ तक भेजने के ͧलए यह एक उपयोगी साधन है । इस साधन 
से अÖडɉ का घर-घर आसानी से पहु ँचाया जा सकता है । इससे थोड़ी दरूȣ कȧ ढुलाई 
सèती भी पड़ती है । टोकǐरयɉ और Üलेटɉ को साइͩकल के पीछे बाँधकर ढुलाई कȧ 
जाती है ।  

2.9 सारांश 
भारत का मुगȸपालन मɅ ͪवæव मɅ दसूरा èथान है । उपभोÈता तक पहु ँचने तक अÖडे के ĤाकृǓतक 
गणु ͪवɮयमान रहने चाǑहए । अÖडे को अͬधक समय तक सĒंǑहत नहȣं ͩकया जा सकता । 
अÖडे का कवच Ǔछġदार होता है । अनवु[रक अÖडा शाकाहारȣ आहार है । अÍछे अÖडे का आकार 
सामाÛय होना चाǑहये । अÖड ेका रंग धÞबा रǑहत सफेद होना चाǑहए । मुगȸ के अÖड ेका आकार 
तीन कारकɉ से Ĥभाͪवत होता है । (i) पीतक का आकार, (ii) मुͬग[यɉ कȧ ͫडàबवाǑहǓनयɉ का 
आकार, (iii) ͩकसी िÈलच मɅ Ǒदये गये अÖडे का Đम । अÖडे का वगȸकरण तथा छँटनी कर 
ͪवपणन से अͬधक लाभ कमाया जा सकता है । अÖडे का मूãयांकन 100 ǒबÛद ुèकोर काड[ 
पर ͩ कया जाता है । कैÖडͧलगं ɮवारा अÖड ेके आÛतǐरक èवǾप कȧ जाचँ कȧ जाती है । अÖड े
का वायकुोष 9.4 ͧम.मी. से अͬधक गहरा नहȣं होना चाǑहए । अÖडɉ का एगमाक[  मानकȧकरण 
करने से ͪवपणन मɅ पया[Üत लाभ कमाया जा सकता है । पैͩ कंग मɅ ͩफलर Üलेट का उपयोग 
करने से पǐरवहन मɅ टूट-फूट कम होती है । दरार वाले अÖडɉ का पǐरवहन नहȣं करना चाǑहए 
। पैͩ कंग करत ेसमय अÖड ेके चौड़े Ǒहèसे को ऊपर रखा जाता है । अͬधक दरूȣ के ͧलए रेल 
ɮवारा पǐरवहन कम खचȸला होता है ।  
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2.10 Ĥæनावलȣ 
Ĥ.1 भारत मɅ अÖडा ͪवपणन कȧ Èया समèया है? ͪवèतार पवू[क वण[न करɅ । 
Ĥ.2 अÍछे अÖडे के गणु बतलाइये? 
Ĥ.3 अÖडɉ कȧ कैÖडͧलगं के Èया लाभ हɇ? 
Ĥ.4 कैÖडͧलगं ͩकसे कहते हɇ? ͪवͬध का वण[न करɅ । 
Ĥ.5 “एग माक[ '' अÖडɉ के Įेणीकरण बतलाये तथा इसके Èया-Èया लाभ है ।  
Ĥ.6 अÖडा के पǐरवहन के साधनɉ का वण[न करɅ ।  

2.11 संदभ[ पुèतकɅ  
कुÈकुट चयǓनका 
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डी.पी. एम. -4 

इकाई : कुÈकुट ͪवपणन  
इकाई : 3 
3.0 उƧेæय 
3.1 Ĥèतावना 
3.2 जीͪवत कुÈकुट वग[ ͪवपणन 
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3.4 कुÈकुट हȣट तक ढुलाई 
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3.7 कॉ-ऑपरेǑटव पोãĚȣ सोसाइटȣ कȧ Ǔनयमावलȣ  
3.8 साराशं  
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3.0 उƧेæय 
इस इकाई का उƧेæय åयविèथत ͪवपणन åयवèथा से उपभोÈताओं कȧ माँग कȧ पǓूत[ करना 
तथा उ×पादक को अͬधकतम लाभ कȧ ĤािÜत करवाना है ।  

3.1 Ĥèतावना 
यɮयͪप कुÈकुटɉ को जीͪवत ͪ वĐय करना सवा[ͬधक सरल ͪ वͬध है, परÛत ुमासँ के ͧ लए तैयार 
करके ͪवĐय करने से Ĥाय: अͬधक मूãय ĤाÜत होत ेहै । अनेक कुÈकुट उ×पादक कुÈकुटɉ 
को जीͪवत हȣ ͪ वĐय करते है, परÛतु िजनके पास साधन होते हɇ, वे उÛहɅ मार कर तथा तैयार 
करके होटलɉ, दकुानɉ एव ंसंèथाओं को सीधे ͪवĐय कर देत ेहɇ । 
सामाÛयत: कुÈकुट-पालक कुÈकुटɉ कȧ ǒबĐȧ से अͬधक मूãय ĤाÜत करने के इÍछुक होते है, 
परÛतु अनेक उ×पादकɉ को उन कारकɉ कȧ ͬचÛता नहȣं होती है, जो ͩक उनके मूãय को कम 
करते हɇ । ͪवĐय ͩकए जाने वाले कुÈकुट समूह मɅ बीमार पͯ¢यɉ को सिàमͧलत करने, शारȣǐरक 
गठन एव ंआकार मɅ अ×यͬधक ͧभÛनता होने और पͯ¢यɉ के शरȣर मɅ माँस कȧ माğा इ×याǑद 
कारक ĤाÜत होने वाले ͪवपणन मूãय को कम करते हɇ । 

3.2 जीͪवत कुÈकुट वग[ ͪवपणन: 
जीͪवत कुÈकुटɉ के ͪ वपणन मɅ, इनके गणुɉ के अनसुार ͪ वĐय मãूय Ǔनधा[रण से उनके ͪवपणन 
म 
सुͪवधा रहती है । मिÖडयɉ मे मासँ के ͧलए बेचे जाने वाले कुÈकुटɉ को Ǔनàन वगɟ मɅ बाँटा 
जा सकता है ।  
3.2.1 Ħोइलर (Broiler): ͩकसी भी ͧ लगं के यवुा चजेू, िजनकȧ आय ु8-12 सÜताह के बीच 

हो तथा शारȣǐरक भाग 1.14 ͩकलोĒाम से अͬधक न हो, Ħाइलर कहलाते हɇ । इनका 
माँस कोमल, ͬ चकनी रचना वालȣ ×वचा तथा व¢ कȧ अिèथ का काǑट[लेज लोचादार 
होता है । 

3.2.2 ĥायर (Fryer) :ͩकसी भी ͧलगं का यवुा आ, िजसका शारȣǐरक भार 1.14 ͩकलो 
से अͬधक, परÛतु 1.59 ͩकलो Ēाम से कम हो, आय ु12-16 सÜताह के बीच कȧ 
हो तथा ĥाई करने पर िजनका माँस कोम रहे, ĥायर कहलाता है । 

3.2.3 रोèटर (Roaster) :ͩकसी भी ͧलगं के चूजे को िजसकȧ आय ु8 माह से कम हो, 
िजसका माँस कोमल, ͬचकनी रचना वालȣ ×वचा हो और Ħाइलर से कुछ कम लोचदार 
व¢ अिèथ कȧ काǑट[लेज हो, रोèटर कहलाता है ।  

3.2.4 केपन (Capon) :Ĥाय: 10 माह से कम आय ुके बǓघया चजेू को, िजसका ͩ क मासँ 
कोमल, ×वचा ͬचकनी रचना वालȣ हो, केपन कहते हɇ । 

3.2.5 èटेग (Stag) : èटेग वह चूजा होता है, िजसकȧ आय ु10 माह से कम होती है, ×वचा 
खुरदरȣ ओर माँस कड़ा एव ंगहरे रंगा का होता है । इनकȧ व¢ अिèथ का काǑट[लेज 
बहु त कड़ा होता है ।  
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3.2.6 िèलप (Slip): अपणू[ Ǿप से बͬधया ͩकया गया नर चूजा िèलप कहलाता है ।  
3.2.7 हेन अथवा èटेͪवगं ͬ चͩकन अथवा फाउल (Hen or Stewing Chicken): Ĥाय: 

10 माह से अͬधक आय ुवालȣ मादा को, िजसका माँस रोèटर कȧ अपे¢ा कम कोमल 
हो तथा व¢ अिèथ लोचदार न हो, हेन अथवा èटेͪवगं ͬचͩकन अथवा फाउल कहत े
हɇ ।  

3.2.8 कॉक अथवा Ǿèटर (Cock or Rooster) : वयèक नर चूजा, िजसकȧ ×वचा 
खुरदरȣ, कड़ा और गहरे रंगा का मासँ, कड़ी व¢ अिèथ और Ĥाय: पणू[तया ͪ वकͧसत 
èपर (Spur) हो, कॉक अथवा ǽèटर कहलाता है । 

3.2.9 छँटनी ͩकए गए प¢ी (कãड बड[) :(Culled Birds) : यɮयͪप, Ēामीण ¢ेğɉ मɅ छंटनी 
ͩकये गये पͯ¢यɉ को ͪवĐय करना कǑठन नहȣ ंहै तथाͪप उनसे अÍछा मूãय ĤाÜत 
करना कǑठन है, Èयɉͩक यहाँ पर मÚयèथɉ और हाँकरɉ कȧ मनमानी पया[Üत सीमा 
तक चलती है । इस Ĥकार के पͯ¢यɉ के मूãयɉ मɅ गाँवɉ मɅ पया[Üत ͪवͧभÛनता पाई 
जाती है और अभी तक माğ जीͪवत पͯ¢यɉ को ͪवĐय करने कȧ Ĥथा Ĥचͧलत है। 
यहाँ पर उपभोÈता पहले से मारे एव ंसाफ ͩकये गये पͯ¢यɉ को Đय करना पसÛद 
नहȣं करते है । Ēामीण ¢ेğɉ मɅ सहकारȣ सͧमǓतयɉ ɮवारा उपभोÈता ¢ेğɉ मɅ जीͪवत 
मुगȶ, मुͬग[याँ उपलÞध कराने कȧ अभी बहु त गुजंाइश है । जीͪवत कुÈकुटɉ का मूãय 
उनकȧ संÉया के èथान पर उनके भार पर आधाǐरत होता है । åयावसाǓयक फामɟ 
मɅ अवांǓछत मुगȶ-मुͬग[यɉ को ͪवĐय करने मɅ अपे¢ाकृत कǑठनाई होती है, Èयɉͩक 
èथानीय Ǿप से इनकȧ ǒबĐȧ कǑठन होती है । अत: इÛहɅ बाहर भेजकर हȣ ͪवĐय 
ͩकया जाता है । छाँटे हु ए पͯ¢यɉ को माँस के ͧलए कम मूãय पर भी बेच देना चाǑहए, 
Èयɉͩक अͬधक समय तक उनको रखने से उनसे ĤाÜत होने वाले लाभ कȧ अपे¢ा, 
उनके आहार पर åयय अͬधक होता है । 

3.2.10 अǓतǐरÈत प͡े (Extra Cockrel): अÖडɉ के åयापारȣ सामाÛयत: ͧलगं पहचान ͩकए 
हु ए चूजे (Sexed Chicks)Đय करते हɇ, परÛतु इनमɅ भी लगभग 30 ĤǓतशत प͡ɉ 
के Ǔनकलने कȧ सभंावना रहती है । ͧमͬĮत चूजो (Straight run or mixed 
chicks) मɅ लगभग 50 ĤǓतशत प͡ा Ǔनकलते हɇ । छोटȣ अथवा भमूÚय सागरȣय 
नèलɉ, उदाहरणाथ[ लेगहान[ के चूजे 3-4 सÜताह कȧ आय ुमɅ तथा भारȣ नèलɉ 
उदाहरणाथ[ रोड आइलैÖड रेड के चजेू 8-9 सÜताह कȧ आय ुमɅ नर तथा मादा कȧ 
पहचान योÊय हो जाते है । ये नर चूजे िजस माğा मɅ आहार खाते है, उस अनपुात 
मɅ वृͪ ƨ नहȣं करते हɇ । चूँͩक आजकल åयापाǐरक चजेू अथवा वण[सकंर चूजे 
(Commercial or Hybrid Chicks) अÖड ेउ×पादन के काय[ मɅ लाए जाते हɇ और 
इनके नर Ĥजनन के ͧलए अÍछे नहȣं होते । अत: इन अǓतǐरÈत प͡ɉ को शीē हȣ 
ͪवĐय कर देना चाǑहए। इन अवांǓछत नरɉ कȧ ǒबĐȧ से आहार एव ंèथान दोनɉ कȧ 
बचत होती है । इससे अÛय कुÈकुटɉ को सुगमता से रखा जा सकता है और अͬधक 
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लाभ अिज[त ͩ कया जा सकता है । इन नर चूजɉ कȧ वृͪ ƨ दर इतनी मÛद है ͩ क िजस 
माğा मɅ वे आहार खाते हɇ, उस अनपुात मɅ मासं उ×पÛन नहȣं करत ेहɇ ।  

3.3 केपोनाईजेशन- ͪवͬध एव ंमह×व: 
माँस उ×पादन के ͧलए, िजन प͡ɉ के वषृण (Testies) Ǔनकाल ͧलए जाते हɇ, उÛहɅ बͬधया 
प͡ा (Capon) कहते हɇ। अÍछा मासँ उ×पादन मɅ इसका ͪवशेष मह×व है । प͠ा मुगɟ कȧ भाँǓत, 
खèसी मुगȶ भी वृͪ ƨ करत ेहɇ, परÛतु साधारण मुगɟ कȧ अपे¢ा केपन कȧ वृͪ ƨ अͬधक समय 
तक चलती रहती है । केपन मुगȶ 6 माह कȧ आय ुके पæचात ्भी मोटे होते रहते हɇ तथा इनका 
मांस अÍछा बना रहता है । साधारण मुगɟ का भार अपे¢ाकृत कम बढ़ता है और इनका मासँ 
कड़ा हो जाता है । पिæचमी देशɉ मɅ केपन मुगȶ के माँस कȧ अͬधक माँग है, Èयɉͩक इनका 
माँस èवाǑदçट, कोमल, बारȣक दानɉ वाला तथा सुवास वाला होता है । केपन मुगȶ साधारण 
मुगɟ कȧ भाँǓत आपस मɅ लड़ते नहȣं तथा दड़बɉ मɅ शािÛत से रहते हɇ । èवाèØय और शारȣǐरक 
Ǻिçट से Ǻढ़ प͠ɉ को लगभग 10-12 सÜताह कȧ आय ुमɅ बͬधया करना अÍछा रहता है । इस 
हेत ुदो ͪवͬधयाँ अपनाई जा सकती है । (i) सिज[कल ͪवͬध (ii) केͧमकल ͪवͬध ।  
3.3.1 सिज[कल ͪवͬध (Surgical Method) : शãय ͩĐया ɮवारा बͬधया अथवा खèसी 

करना यɮयͪप एक साधारण ͪवͬध है । तथाͪप इसे जीͪवत मगुȶ कȧ शãयͩĐया करने 
से पवू[ ͩकसी मरे हु ए अथवा मासं के ͧलए Ĥयोग ͩकए जाने वाले मुगȶ पर अßयास 
कर लेना अÍछा होता है । इस ͪ वͬध ɮवारा केपोनाइजेशन हेतु ͪ वशेष£ɉ कȧ मदद लेना 
हȣ बेहतर होता है । शãय ͩĐया ͩकए जाने वाले प͡े को लगभग 24 घÖटे पहले से 
आहार नहȣ ंदेना चाǑहए, Èयɉͩक आँतɉ मɅ आहार भरा रहने पर वषृणɉ को सुगमता 
से नहȣं पकड़ा जा सकता है । ऐसे प¢ी को पानी भी कम माğा मɅ देना चाǑहए । अͬधक 
पानी पीने से शरȣर के उ×तकɉ मɅ ġव कȧ माğा बढ़ जाती है और शãय ͩ Đया के समय 
अͬधक रÈत का İाव होता है । 
शãय ͩĐया करवाने के पæचात ्मुगȶ के साथ अÍछा åयवहार एव ंरखरखाव करना 
आवæयक है । बͬधया करने के 2 घÖटे पæचात तक उÛहɅ सावधानीपवू[क देखना चाǑहए। 
यǑद अͬधक İाव के कारण कोई नर अͬधक Ǔनब[ल हो गया हो तो उसे मार देना चाǑहए। 
शãय ͩ Đया के समय मरे हु ए मुगɟ को रसोई के काम लाया जा सकता है । इन मुगɟ 
को भीड़-भाड़ वाले दड़बɉ मɅ नहȣं रखना चाǑहए और हãका आहार तथा पया[Üत माğा 
मɅ पानी देना चाǑहए । एक सÜताह पæचात ्खèसी मुगȶ को अÛयɉ कȧ भाँǓत रखा जा 
सकता है और उÛहɅ Ǔनयͧमत आहार Ĥदान ͩकया जा सकता है ।  

3.3.2 केͧमकल ͪ वͬध (Chemical Method) : इस ͪ वͬध से ǒबना शãय ͩ Đया ɮवारा हȣ 
मुगɟ के पुसं×व--को नçट ͩकया जा सकता है । ऐसा करने के ͧलए संिæलçट मादा 
हारमोन अथवा ईèĚोजन (Oestrogens) उदाहरणाथ[ िèटलवेèĚोल कȧ Ǒटͩकया के 
Ǿप मɅ ͧ सर के Ǔनकट कȧ ×वचा मɅ रख Ǒदया जाता है । इसके ͧ लए ͧ सर के नीचे चाकू 
से ×वचा चीर कर अÛदर Ǒटͩकया रख दȣ जाती है । इसके पæचात इस घाव कȧ ͧ सलाई 
कर दȣ जाती है और कभी-कभी खलुा भी छोड़ Ǒदया जाता है । इन मुगɟ मɅ भी नर 
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ͪवशेषताऐं लÜुत होने लगती है । इसका Ĥभाव लगभग 3 माह तक रहता है और इस 
समय खèसी मुगɟ कȧ भाँǓत हȣ इनके मासँ मɅ भी वृͪ ƨ होती है । अÛय ͪवशेषताऐं 
भी खèसी मुगȶ कȧ भाँǓत हȣ रहती हɇ, परÛतु हारमोन का Ĥभाव समाÜत होने पर नर 
ͪवशेषताऐं पवू[वत ्Ǒदखाई देने लगती है । रासायǓनक ͪवͬध से बͬधया ͩकए गए नर 
को केपोǓनटȣ (Coponetee) कहते है, जबͩक शãयͩĐया ɮवारा बͬधया ͩकया गया 
नर केपन कहलाता है। रासायǓनक ͪवͬध से खèसी ͩकए गए मुगȶ का मासँ उपयोग 
करत ेसमय उस अंग को काट कर अलग कर देना चाǑहए, जहाँ पर हारमोन रखा गया 
हɉ । 

3.4 कुÈकुट हाट तक ढुलाई (Transportation of Poultry to 
Markets): 
कुÈकुटɉ को हाट तक पहु ँचाने के ͧलए रेल, Ěक, बलैगाड़ी, नाव इ×याǑद साधनɉ का Ĥयोग 
ͩकया जाता है । यǑद माग[ मɅ 24 घÛटɉ से अͬधक समय लगने कȧ संभावना हो तो पानी 
मɅ ͧभगोई गई मÈका को Đेट (िजसमɅ प¢ी बÛद ͩकए जात ेहɇ) के अÛदर ͩकसी ब×त[न मɅ 
रखकर बाधँ लɅ । माग[ मɅ चलने के कारण पͯ¢यɉ के भार मɅ ऋतु एव ंदरूȣ के अनसुार 2-5 
ĤǓतशत कȧ कमी आ सकती है । पͯ¢यɉ को मÖडी मɅ पवू[ Ǒदन कȧ राǒğ मɅ पहु ँचा देना चाǑहए। 
याğा करना राǒğ मɅ अͬधक उपयÈुत रहता है । 
िजस Đेट मɅ पͯ¢यɉ को हाट भेजा जा रहा है, उसमɅ पानी पीने एव ंआहार खाने के ब×त[न 
आगे एव ंपीछे कȧ ओर लटके रहते हɇ और नीचे Ěे लगी रहती है, िजस पर ͩक पͯ¢यɉ कȧ 
ͪवçठा एकǒğत होती रहती है । इन Đेट कȧ भलȣभाँǓत सफाई होनी चाǑहए अÛयथा बीमारȣ 
फैलने कȧ संभावना हो सकती है । हाट पर पहु ँचने पर पͯ¢यɉ का Đोप (अÛन पटु) आहार 
से भरा नहȣं होना चाǑहए । 
सǑद[यɉ मɅ Đेट मɅ पͯ¢यɉ कȧ संÉया अͬधक हो सकती हɇ, परÛतु Ēीçम ऋतु मɅ इनकȧ संÉया 
कम होनी चाǑहए । अͬधक सदȹ एव ंवषा[ से पͯ¢यɉ को बचाने के ͧलए वाहन मɅ टाट अथवा 
कपडे का पदा[ लगाने कȧ åयवèथा होनी चाǑहए ।  

3.5 कुÈकुट ͪवपणन के तरȣके (Method of Marketing Poultry): 
जीͪवत पͯ¢यɉ को माँस के ͧलए ͪवĐय करने के अनेक Ǔनàनͧलͨखत ढंग हɇ :-  
3.5.1 सीधे उपभोÈता को ͪवĐय (Direct sale to consumer) - इस ͪवͬध मɅ 

उपभोÈताओं को सीधे प¢ी ͪ वĐय कर Ǒदए जाते हɇ और यह सबसे अͬधक सीधा ढंग 
है । इस ढंग से उपभोÈताओं को अपे¢ाकृत कम मूãय देना पड़ता है, Èयɉͩक ǒबचौͧलया 
के न होने पर उसके लाभाशं का Ĥæन नहȣं होता है, परÛतु कम संÉया मɅ प¢ी इस 
Ĥकार से ͪवĐय ͩकए जा सकते है ।  

3.5.2 सहकारȣ संèथाओं को (Sale to co-operative Societies) : सहकारȣ संèथाएँ 
बड़ी संÉया मɅ कुÈकुटɉ को Đय कर लेती हɇ और थोड़ा लाभांश लेकर उÛहɅ ͪ वĐय कर 
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देती हɇ । अपने सदèयɉ के कुÈकुटɉ को Đय-ͪवĐय कराने का काय[ भी ये संèथाएँ 
करती है, इससे सदèयɉ को भी अͬधक मूãय ĤाÜत हो जाते हɇ ।  

3.5.3 नीलामी ɮवारा (Sale through auctions) : बड़ी संÉया मɅ कुÈकुटɉ कȧ नीलामी 
ɮवारा ͪ वĐय ͩ कया जा सकता है। साव[जǓनक èथानɉ पर पवू[ सूचना दȣ जाती हɇ और 
अनेक Ēामवासी उपिèथत हो जाने के कारण इस ͪवͬध मɅ अÍछा मूãय ĤाÜत होने 
कȧ सभंावना रहती है ।  

3.5.4 èथानीय दकुानदारɉ को (Sale to Local Dealers) : इस ͪवͬध मɅ èथानीय 
दकुानदारɉ को कुÈकुट ͪवĐय कर Ǒदये जात ेहै, वे अÍछा लाभांश ĤाÜत कर जीͪवत 
अथवा साफ ͩकए हु ए मतृ प¢ी उपभोÈताओं को ͪवĐय करते रहत ेहɇ ।  

3.5.5 होटलɉ/अèपतालɉ/मेस/ व अÛय संèथानɉ को ͪवĐय : इन उपयु [Èत ͪवͬधयɉ के 
अǓतǐरÈत होटलɉ, अèपतालɉ तथा अÛय संèथाओं के साथ भी सबंधं èथाͪपत कर अÍछे 
मूãय पर कुÈकुट ͪवĐय का काय[ ͩकया जा सकता है ।  

3.6 सहकारȣ सͧमǓतयɉ कȧ आवæयकता एवं मह×व : 
भारत मɅ होने वाले कुÈकुट ͪवकास मɅ संगठनɉ एव ंसहकारȣ संèथाओं का बहु त मह××व है । 
इनकȧ सहायता से एकाकȧ मनçुय भी बड़े पमैाने पर कुÈकुटपालन का काय[ कर सकता है । 
इसके Ǔनàनͧलͨखत कारण है: 
(i) आवæयक सामĒी थोक मɅ Đय कȧ जा सकती है और इससे वह सèती पड़ती हɇ ।  
(ii) आहार मɅ ͧमलाई जाने वालȣ वèतुएँ थोक मɅ Đय कȧ जा सकती हɇ अथवा तैयार ͩकया 

हुआ आहार Đय ͩकया जा सकता है, इससे आहार सèता पड़ता है ।  
(iii) इन संèथाओं ɮवारा एक साथ बहु त से चजेू Đय करने पर ĤǓत चूजा Đय मूãय कुछ कम 

पड़ता है । 
(iv) सहकारȣ संèथा होने के कारण इसके उ×पादन को अलग से नाम Ǒदया जा सकता है । 

इससे उ×पादक को अपे¢ाकृत अͬधक समय तक भÖडारण आǑद करके अͬधक लाभ अिज[त 
ͩकया जा सकता है । 

इस Ĥकार कȧ सहकारȣ सͧमǓतयɉ को गǑठत करने के ͧलए Ǔनयमावलȣ का £ान होना अǓत 
आवæयक है । ये सͧमǓतयाँ “इिÖडयन को-आपरेǑटव यǓूनयन के अÛतग[त बनायी जा सकती 
हɇ । इनकȧ Ǔनयमावलȣ का ĤǓतदश[ (नमूना) यहाँ Ǒदया जा रहा है ।  

3.7 को-आपरेǑटव पोãĚȣ सोसाइटȣ कȧ Ǔनयमावलȣ : 
सͧमǓत का नाम, पता एव ंकाय[ ¢ेğ :  
1. सͧमǓत का नाम------ सहकारȣ कुÈकुट-पालन सͧमǓत ͧलͧमटेड, पँजीकृत पता 

-------पğालय ------तहसील ------ जनपद----- 
(ͩकसी भी समय पते मɅ होने वाले पǐरवत[न कȧ सचूना दो सÜताह के अÛदर हȣ देनी चाǑहए) 

2. सͧमǓत का काय[¢ेğ -------- 
3. सͧमǓत के उƧेæय. 
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अ. कुÈकुट पालन करना । 
ब. कुÈकुट आहार एव ंसबंंͬ धत अÛय वèतुओं को छूट (Commission) पर सदèयɉ 

तक पहु ँचाने का ĤबÛध करना। 
स. सदèयɉ ɮवारा ͪ वĐय ͩ कए जाने वाले अÖडɉ एव ंकुÈकुटɉ को हाट तक भेज कर छूट 

आǑद पर ͪवĐय करने कȧ åयवèथा करना । 
द. उÈत काय[वाहȣ कȧ पǓूत[ हेतु आवæयक एव ंसभंव काय[वाहȣ करना । 

सͧमǓत कȧ सदèयता : 
4. Ǔनàनͧलͨखत योÊयता वाला कोई भी åयिÈत सͧमǓत का सदèय बन सकता है । 

(i) वह åयिÈत जो पजंीकरण के ͧलए Ǒदए गए आवेदन मɅ Ĥाथȸ हो । 
(ii) वह åयिÈत जो इसमɅ उिãलͨखत Ǔनयमɉ के अधीन èवीकृत ͩकया गया हो ।  

5. कोई भी åयिÈत सͧमǓत का सदèय हो सकता है, यǑद : 
अ. उसका चǐरğ अÍछा हो । 
ब. वह साधारणत: सͧमǓत के काय[¢ेğ का Ǔनवासी हो । 
स. उसकȧ आय ु18 वष[ से कम न हो । 
द. मतृ सदèय का नाबाͧलग उ×तराͬधकारȣ भी सͧमǓत का सदèय बन सकता है ।  
र. उसके पास 5 कुÈकुट हɉ अथवा इतने हȣ प¢ी रखने का वह आæवासन दे ।  
य. वह समान उƧेæयवालȣ सͧमǓत का सदèय न हो । 

6. Ĥारिàभक Ĥाथȸ - सदèयɉ के अǓतǐरÈत अÛय सभी के ͧ लए सदèयता कȧ èवीकृǓत, काय[ 
सͧमǓत (Managing Committee) हȣ Ĥदान करती है । 

7. Ĥवेश के समय ĤǓत åयिÈत Ǔनिæचत Ĥवेश शुãक देना पड़ता है तथा Ĥ×येक सदèय को 
रिजèटर मɅ अपने हèता¢र करने पड़ते हɇ अथवा अँगठूा ͬचÛह लगाना पड़ता है । Ĥवेश 
शुãक ͩकसी भी दशा मɅ वाͪपस नहȣं ͩकया जाता है । 

8. ͩकसी åयिÈत कȧ सदèयता का आवेदन सͧमǓत ɮवारा èवीकार ͩकए जाने और उसके ɮवारा 
Ĥवेश शुãक Ĥदान कर देने तथा अपने Ǒहèसे का मूãय Ĥदान कर देने पर वह सͧमǓत 
का सदèय हो जाता है । वह उन सभी अͬधकारɉ का उपभोÈता एव ंदाǓय×वɉ के ͧलए 
उ×तरदायी हो जाता है, जो ͩक सͧमǓत के Ĥ×येक सदèय को सहकारȣ सͧमǓत ɮवारा (एÈट) 
तथा इन उपǓनयमɉ के अÛतग[त ĤाÜत हɇ । 

9. सदèयता ĤाÜत करने तथा Ǒहèसे Đय करने के ͧलए आवेदन सͬचव के नाम भेजे जात े
हɇ । इस Ĥकार के आवेदनɉ का Ǔनण[य काय[ सͧमǓत करती है और उसे इन आवेदनɉ को 
èवीकार करने अथवा कारण बताकर अèवीकार कर देने का अͬधकार होता है । आवेदन 
अèवीकार हो जाने पर साधारण सभा मɅ पनुͪव[चार के ͧलए Ĥाथ[ना कȧ जा सकती है । 
साधारण सभा ɮवारा अपील èवीकार हो जाने पर वह åयिÈत सͧमǓत का सदèय हो सकता 
है । इस ͪवषय मɅ साधारण सभा का Ǔनण[य अिÛतम एव ंमाÛय होता है ।  

10. ͩ कसी भी सदèय कȧ सदèयता; Ǔनàनͧलͨखत दशाओं मɅ समाÜत हो जाती है :- 
(i) इन उपǓनयमɉ के अÛतग[त उसे Ǔनकाल देने पर । 
(ii) उसकȧ म×ृय ुहो जाने पर ।  
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(iii) उपǓनयमɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत कम से कम Ǒहèसे धारण न करने कȧ अवèथा मɅ ।  
(iv) सͧमǓत के काय[¢ेğ से बाहर चले जाने पर । 
(v) èवेÍछा से एक माह कȧ पवू[ सचूना देने पर, परÛतु ऐसी पǐरिèथǓत मɅ न तो वह 

सͧमǓत का पावना होना चाǑहए और न हȣ वह åयिÈत ͩ कसी अÛय को Ǒदए गए ऋण 
का जमानती होना चाǑहए । इसके अǓतǐरÈत उसके Ǒहèसे कम से कम एक वष[ कȧ 
अवͬध तक सͧमǓत के लेखा मɅ रहे हɉ । 

(vi) समान उƧेæय वालȣ अÛय सͧमǓत का सदèय बन जाने पर भी सदèयता समाÜत 
समझी जाती है । 

11. ͩकसी भी åयिÈत को सदèयता से हटाने के ͧलए, साधारण सभा मɅ उपिèथत सदèयɉ 
के (2/3) बहु मत एव ंǓनàन दशाओं का होना अǓनवाय[ है । 
(i) जानबझूकर सͧमǓत को ¢Ǔत पहु ँचाने वाला एव ंअनशुासन भगं करने वाला काय[ 

करना। 
(ii) उसके Ǒदवाͧलया होने का आवेदन होना । 
(iii) बेईमानी अथवा आचरण संबधंी ͩकसी दÖडनीय अपराध का अͧभयÈुत होना ।  
(iv) उपǓनयमɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत कम से कम कुÈकुटɉ कȧ संÉया न रख पाना तथा 
(v) संèथा के Ǔनदȶशानसुार, कुÈकुट गहृ न रखना अथवा अÖडɉ को सͧमǓत के ɮवारा 

न ͪवĐय करना अथवा ऐसा कोई अÛय काय[ करना, िजससे साधारण सभा के ͪवचार 
मɅ, सͧमǓत कȧ मानहाǓन होती है अथवा अÛय Ĥकार कȧ हाǓन होती है । 

ͩकसी सदèय के Ǔनçकाͧसत करने के पवू[ उसे èपçटȣकरण का अवसर Ĥदान ͩकया जाता 
है। इस पर ͪ वचार हो जाने के पæचात काय[ सͧमǓत ɮवारा उस सदèय को Ǔनलिàबत ͩ कया 
जा सकता है । परÛत ुसदèय के Ǔनलिàबत ͩ कए जाने अथवा ऐसे Ĥèताव मɅ दȣ गई ͪ वशेष 
Ǔतͬथ से एक माह के अÛदर हȣ काय[ सͧमǓत को साधारण सभा कȧ बठैक बलुानी पड़ती 
है । 

12. कोई भी सदèय ͩकसी एक अथवा अनेक åयिÈतयɉ को अपना उ×तराͬधकारȣ नामजद कर 
सकता है । ऐसी अवèथा मɅ उसकȧ म×ृय ुके पæचात ्उसके ɮवारा Ǔनिæचत åयिÈत अथवा 
åयिÈतयɉ के नाम उसके Ǒहèसे दे Ǒदए जाते हɇ । एक से अͬधक उ×तराͬधकारȣ बनाने का 
अͬधकार तभी बना सकेगा, जब उसके एक से अͬधक Ǒहèसे हɉ। उ×तराͬधकारȣ को सदèय 
न बनाने पर उसके भाग के Ǒहèसɉ एव ंसूद कȧ रकम उपǓनयम 13 के अनसुार दे दȣ जाती 
है । यǑद मतृ सदèय के Ǒहèसɉ से ͩकसी Ĥकार कȧ कटौती करनी हो तो वह Ĥ×येक 
उ×तराͬधकारȣ के भाग मɅ से अनपुातानसुार काट लȣ जाती है । 

13. सͧमǓत को यह अͬधकार होता है ͩक वह सदèय, भूतपवू[ सदèय अथवा उसके उ×तराͬधकारȣ 
को ĤाÜत होने वाले धन से ऐसी कटौती कर लɅ, जो ͩक उस सदèय कȧ ओर Ǔनकलती 
हो, िजसकȧ जमानत सदèय ने दȣ हो । 

14. कोई सदèय, भूतपवू[ सदèय ɮवारा नामजद åयिÈत अथवा उसका उ×तराͬधकारȣ अपने 
Ǒहèसɉ को दसूरे सदèय अथवा उपǓनयमɉ के अनसुार èवीकृत åयिÈत के नाम कर सकता 
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है और यǑद वह चाहे तो सͧमǓत ɮवारा èथाͪपत Ǒहèसे èथानाÛतरण कोष (Shares 
Transfer Fund) भी अपने Ǒहèसे जमा कर सकता है । 

15. यह कोष सͧमǓत अपने लाभ मɅ से èथाͪपत करती है और इसमɅ जमा ͩकए गये Ǒहèसɉ 
को मूãय एव ंसूद इ×याǑद, सͧमǓत अपना पावना (Remuneration) काटने के पæचात ्
देती है) 

पूँजी (Capital) 
सहकारȣ सͧमǓत का पूजँी Ǔनमा[ण Ǔनàनांͩकत ͪवͬधयɉ से होता है :- 
(i) सदèयɉ तथा गरै सदèयɉ से ĤाÜत ऋण और उनसे ĤाÜत अमानती धन के ɮवारा । 
(ii) दान तथा सहायताथ[ अनदुान से ĤाÜत धन । 
(iii) Ǒहèसे, िजनका ͩक मूãय 10 Ǿपये एव ंसंÉया अǓनिæचत हो सकती है ।  
(iv) सͧमǓत के अिज[त लाभ ɮवारा । 
नोट :- गरै सदèयɉ से ĤाÜत अमानती धन और ऋणɉ पर रिजèĚार ɮवारा लगाये गये ĤǓतबÛध 
माÛय होते हɇ।  

16. सͧमǓत ɮवारा काम न आने वाला धन सͧमǓत कȧ धारा 37 के अनसुार बɇक मɅ जमा अथवा 
उɮयोग मɅ लगाना पड़ता है । 

Ǒहèसे (Shares) 
17. Ĥ×येक सदèय को कम से कम 10 Ǒहèसे Đय करने हɉगे, परÛतु कोई भी सदèय 10,000 

Ǿ0 से अͬधक मूãय के अथवा कुल ĤाÜत पूँजी के 1/5 भाग से अͬधक मूãय के Ǒहèसे नहȣ ं
ले सकता है । ͩकसी åयिÈत के पास Ǔनधा[ǐरत मूãय से अͬधक के Ǒहèसे हो जाने पर सͧमǓत 
को उÛहɅ ͪ वĐय करने का अͬधकार होता है । सͧमǓत इन Ǒहèसɉ को èवय ंभी Đय कर सकती 
है । 

18. सदèयɉ को Đय ͩकए गये Ǒहèसɉ का परूा मूãय चकुाना होता है । 
दाǓय×व (Responsibility) 
19. सͧमǓत मɅ घाटा हो जाने पर सदèयɉ के दाǓय×व कȧ सीमा सदèय ɮवारा Đय ͩकए गए Ǒहèसɉ 

कȧ दो गनुी होगी। 
साधारण सभा (General Meeting) 
20. सदèयɉ कȧ Ĥथम साधारण सभा के अͬधकार वाͪष[क साधारण सभा के अͬधकारɉ के समान 

हɉगे, जो ͩक Ǔनàनͧलͨखत हɇ:- 
21. (i) वाͪष[क साधारण सभा कȧ मीǑटगं कȧ सूचना कȧ Ǔतͬथ तथा समय और èथान मीǑटगं 

के दो सÜताह पवू[ नोǑटस बोड[ पर लगा Ǒदया जाएगा । साधारण सभा कȧ ͪ वशेष बठैक 
कȧ सचूना एक सÜताह पवू[ Ĥ×येक सदèय तक पहु ँचानी पड़ती है । 

(ii) वाͪष[क साधारण सभा, वाͪष[क लेखा, बÛद होने कȧ Ǒदनांक से तीन माह के अÛदर 
बलुाई जाती है । रिजèĚार अथवा उसके ɮवारा ǓनयÈुत कोई åयिÈत अथवा कुल 
सदèयɉ कȧ संÉया के 1/5 सदèयɉ ɮवारा इÍछा Ĥकट करने पर काय[ सͧमǓत का 
सेĐेटरȣ (मंğी) ͩकसी समय भी साधारण सभा कȧ बठैक बलुा सकता है । 
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(iii) साधारण सभा के सम¢ ͩकसी मामले का Ǔनण[य करने के ͧलए कुल सदèय संÉया 
का 1:3 सदèयɉ का होना आवæयक है । Ĥ×येक सदèय का माğ एक मत होता है 
तथा Ǒहèसɉ कȧ संÉया का इस पर कोई Ĥभाव नहȣं पड़ता है । सभापǓत के पास एक 
अǓतǐरÈत मत होता है, िजसे कािèटंग मत कहत ेहɇ । 

(iv) सभा का सभापǓत×व Ĥधान अथवा उपĤधान तथा इन दोनɉ के न होने पर इस हेतु 
चुना गया कोई अÛय सदèय करेगा । 

22. उप-Ǔनयमɉ कȧ साधारण धाराओं के अǓतǐरÈत सभा के Ǔनàनͧलͨखत क×त[åय एव ंअͬधकार 
भी हɉगे, परÛतु आवæयक यह है ͩक ये धाराओं के ͪवरोधी न हɉ । 
(i) सͧमǓत के लाभ को, घोͪषत ͩकए गये Ǔनयमɉ एव ंउपǓनयमɉ के अनसुार भुगतान करना। 
(ii) रिजèĚार कȧ èवीकृǓत से सͧमǓत ɮवारा ऋण लेने कȧ सीमा को Ǔनधा[रण करना । 
(iii) रिजèĚार कȧ èवीकृǓत से उपǓनयमɉ मɅ सशंोधन करना । 
(iv) साधारण सभा के सभापǓत कȧ आ£ानसुार ͩकसी अÛय ͪवषय पर ͪवचार करना । 
(v) काय[ सͧमǓत के सदèयɉ, Ĥधान एव ंउप-Ĥधान अथवा उप-Ĥधानɉ का चयन करना, 

Ǔनलिàबत करना अथवा पदÍयतू करना । 
(vi) रिजèĚार अथवा उसके ĤǓतǓनͬध के Ǔनरȣ¢ण ǑटÜपणी, सͧमǓत कȧ वाͪष[क ǐरपोट[ तथा 

इसके ɮवारा परȣͯ¢त हाǓन के लेखा पर ͪवचार करना । 
23. साधारण सभा कȧ बठैक मɅ जो ͪवचार अथवा Ǔनण[य ͩकए जाते हɇ, रिजèटर मɅ उनका ͧलखा 

जाना अǓनवाय[ है। इस पर सभापǓत के हèता¢र भी होते हɇ । 
24. िजस बठैक मɅ सͧमǓत कȧ कुल संÉया के कम से कम 2/3 सदèय उपिèथत हɉ, उसमɅ बहु मत 

से उपǓनयमɉ से सशंोधन ͩकया जा सकता है, परÛतु इसके ͧलए आवæयक है ͩक रिजèĚार 
ɮवारा पहले से अनमुोǑदत सशंोधनɉ को एक Ĥèताव ɮवारा पास ͩ कया जाये और संशोधन पर 
ͪवचार करने के ͧलए पवू[ सचूना देकर, कम से कम 2/3 बहु मत से पास ͩकया गया हो । 
अÛय Ĥæनɉ का Ǔनण[य साधारण सभा मɅ सामाÛय बहु मत ɮवारा ͩकया जाता है । 

काय[काǐरणी अथवा काय[ सͧमǓत (Managing Committee) 
25. काय[काǐरणी मɅ 21 वष[ या अͬधक कȧ आय ुके कम से कम पाँच तथा अͬधक से अͬधक 9 

सदèय होते हɇ । इÛहȣं सदèयɉ मɅ से एक Ĥधान तथा एक व अͬधक उप-Ĥधान होते हɇ । इनमɅ 
3 सदèयɉ का कोरम माना जाता है । Ĥधान, उप-Ĥधान अथवा इन दोनɉ कȧ अनपुिèथǓत मɅ 
इसी उƧेæय से वरण ͩकया गया कोई अÛय सदèय काय[-सͧमǓत का सभापǓत×व करता है । 
सͧमǓत के Ĥ×येक सदèय को एक मत देने का अͬधकार होता है, परÛतु सभापǓत के पास 
एक अǓतǐरÈत मत भी होता है । सͧमǓत का चयन एक वष[ कȧ अवͬध के ͧलए होता है । 
ͩकसी ͪवशेष कारण से वाͪष[क साधारण सभा न बलुाये जाने पर वत[मान सदèय हȣ 15 माह 
के समय तक काय[सͧमǓत के सदèय बने रह सकते हɇ । काय[सͧमǓत कȧ बठैक आवæयकता 
पड़ने पर ͩकसी भी समय बलुाई जा सकती है । बठैक बलुाने का अͬधकार Ĥधान अथवा सेĐेटरȣ 
को ĤाÜत होता है । काय[काǐरणी के दो सदèयɉ अथवा रिजèĚार अथवा उसके ɮवारा ǓनयÈुत 
åयिÈत कȧ माँग पर सेĐेटरȣ काय[काǐरणी कȧ बठैक बलुाता है । 
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26. Ǔनàनͧलͨखत पǐरिèथǓतयɉ मɅ काय[काǐरणी के सदèय को पदÍयतू होना पड़ता है:-  
(i) यǑद वह सͧमǓत का सदèय न रहे । 
(ii) मानͧसक ͪवकार हो जाने पर । 
(iii) Ǒदवाले के ͧलए Ĥाथ[ना करɅ अथवा घोͪषत हो जाये । 
(iv) बेईमानी अथवा आचरण संबधंी ͩकसी दÖडनीय अपराध का अͧभयÈुत घोͪषत कर Ǒदये 

जाने पर । 
(v) उसका ×यागपğ सͧमǓत ɮवारा èवीकार कर लेने पर ।  
(vi) यǑद सÛतोषĤद कारण Ǒदए ǒबना सͧमǓत कȧ लगातार चार बठैकɉ मɅ उपिèथत न हो सकɅ । 
(vii) सͧमǓत मɅ लाभ के पद पर होने अथवा सͧमǓत से सàमाǓनत वेतन ĤाÜत करने कȧ 

पǐरिèथǓत मɅ । 
27. साधारण सभा के सरुͯ¢त अͬधकारɉ को छोड़ कर काय[काǐरणी सभी अͬधकारɉ का Ĥयोग कर 

सकती है, परÛतु इन पर साधारण सभा कȧ बठैक मɅ अथवा उपǓनयमɉ ɮवारा ͩकसी Ĥकार 
कȧ रोक न लगाई गई हो । ͪ वशेष Ǿप से सͧमǓत के अͬधकार एव ंकत[åय Ǔनàनͧलͨखत होत े
है – 
(i) Ĥ×येक काय[ को सͧमǓत कȧ धारा मɅ घोͪषत Ǔनयमɉ एव ंउपǓनयमɉ के आधार पर सàपÛन 

करना । 
(ii) आय åयय तथा Đय कȧ वèतओंु का उͬचत लेखा रखना । 
(iii) सदèयɉ के रिजèटर को पणू[ एव ंसहȣ रखना । 
(iv) सͧमǓत कȧ सàपि×त एव ंदाǓय×व का उͬचत लेखा रखना । 
(v) लेखा का Ǔनरȣ¢ण करना, आकिèमक åयय कȧ èवीकृǓत देना तथा आवæयक रिजèटरɉ 

कȧ ͧलखा-पढ़ȣ कȧ देखभाल करत ेरहना । 
(vi) लाभ-हाǓन कȧ बलेैÛस शीट तैयार करके साधारण सभा कȧ बठैक मɅ Ĥèतुत करना । 
(vii) सदèयɉ का चयन या Ǔनलिàबत करना तथा नये Ǒहèसे देना और परुाने Ǒहèसɉ का 

पǐरवत[न करना । 
(viii) रिजèटार अथवा उसके ɮवारा अͬधकार ĤाÜत åयिÈत ɮवारा Ǔनरȣ¢ण कȧ ǐरपोट[ पर 

ͪवचार तथा काय[वाहȣ करना। 
(ix) उपǓनयमɉ के अनसुार साधारण सभा कȧ बठैक बलुाना ।  
(x) सदèयɉ के माल का भÖडारण करके मÖडी मɅ उसकȧ ǒबĐȧ कȧ åयवèथा करना । 
(xi) सͧमǓत मɅ जमा ͩकए जाने वाले धन कȧ अवͬध तथा Þयाज दर Ǔनिæचत कर इस राͧश 

के भुगतान का Ĥबधं करना। 
(xii) रिजèĚार एव ंसाधारण सभा कȧ आ£ानसुार ऋण लेना और उसके वाͪपस करने कȧ 

åयवèथा करना । 
(xiii) ͩकसी अͬधकार ĤाÜत åयिÈत को रिजèटरɉ आǑद का Ǔनरȣ¢ण करने मɅ सहायता Ĥदान 

करना । 
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(xiv) रिजèĚार ɮवारा समय-समय पर Ǔनिæचत कȧ गई शतɟ और Ǔनयमɉ के अनसुार सͧमǓत 
मɅ कम[चाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈत, उÛहɅ दÖड देना एव ंǓनलिàबत करना ।  

(xv) सͧमǓत से संबंͬ धत ͩकसी मामले मɅ, यǑद सͧमǓत, सदèय अथवा ͩकसी अͬधकारȣ के 
ͪवपरȣत कोई काननूी काय[वाहȣ कȧ जा रहȣ हो अथवा उसकȧ ओर से काननूी काय[वाहȣ 
ͩकए जाने कȧ आवæयकता हो तो Ûयायालय मɅ दावा करने, बचाव करने, पचं Ǔनण[य 
करने अथवा समझौता करने का काय[ सͧमǓत, सदèय, अͬधकार अथवा एतदथ[ ͪ वशषे 
ǓनयिुÈत ɮवारा करना । 

(xvi) सͧमǓत के नाम पर अÛय सहकारȣ सͧमǓतयɉ के Ǒहèसे Đय करना । 
(xvii) सͧमǓत कȧ ओर से संपि×त ĤाÜत करन, Đय करना, ͩकराये पर देना अथवा ͪवĐय 

करना । 
(xviii)सहकारȣ सͧमǓत कȧ धारा 37 के अनसुार आवæयकता से अͬधक धन को काय[ मɅ 

लगाना अथवा जमा करवाना। 
(xix) सͧमǓत के कम[चाǐरयɉ का वेतन Đम Ǔनधा[ǐरत करना । 
(xx) सेĐेटरȣ ǓनयÈुत करना और यǑद आवæयक हो तो रिजèĚार कȧ सलाह से उसका वेतन 

Ǔनिæचत करना । 
(xxi) सेĐेटरȣ एव ंअÛय कम[चाǐरयɉ के क×त[åय Ǔनिæचत करना । 
(xxii) सͧमǓत के धन को सभंालने के ͧ लए कोषाͬधकारȣ रखना और उससे Ǔनधा[ǐरत जमानत 

लेना । 
(xxiii)कोषाͬधकारȣ कȧ अनपुिèथǓत मɅ ͩकसी अÛय को कोषागार का काय[ सɋपना ।  
(xxiv) सͧमǓत कȧ सàपि×त कȧ देखभाल करना, उसकȧ मरàमत एव ंबीमा कराना ।  
(xxv) Ĥ×येक तीन माह के अÛदर सͧमǓत का आÛतǐरक Ǔनरȣ¢ण करना । 
(xxvi) काय[सͧमǓत के ͩकसी सदèय का ×याग-पğ èवीकार अथवा अèवीकार करना और 

èवीकार ͩकये जाने पर अͬĒम चुनाव अवͬध तक ͩकसी अÛय åयिÈत को उसके èथान 
पर रखना । 

(xxvii) सदèयɉ के पͯ¢यɉ को एव ंअÖडɉ को बेचने के ͧलए शतɟ को Ǔनिæचत करना ।  
(xxviii) सदèयɉ के कुÈकुटɉ को औषͬध आǑद सहायता Ĥदान कराना । 
(xxix) यह सͧमǓत साधारणत: सͧमǓत के समèत कायɟ को चलाती है और åयापार वृͪ ƨ के 

काय[ करती है । सͧमǓत के उपǓनयमɉ एव ंधाराओं के उãलंघन से जो ¢Ǔत हु ई हो, 
उसके ͧलए काय[काǐरणी उ×तरदायी होती है। 

28. सͧमǓत के ͩकसी सदèय को सͧमǓत के काय[ हेतु Ǔनयͧमत भ×ता नहȣं ͧमलता है ।  
29. बठैक मɅ ͩकये गये Ǔनण[य अथवा ͪवचाराधीन मामले कȧ काय[वाहȣ रिजèटर मɅ ͧलखी जाती 

है और उस पर सभापǓत एव ंअÛय उपिèथत सदèयɉ के हèता¢र होते हɇ ।  
30. रिजèĚार कȧ अनमुǓत से काय[काǐरणी सेĐेटरȣ ǓनयÈुत करती है और उससे Ǔनधा[ǐरत जमानत 

ĤाÜत करती हɇ। 
31. सेĐेटरȣ के Ǔनàनͧलͨखत काय[ एव ंअͬधकार होते हɇ :- 
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(i) सͧमǓत के रिजèटरɉ एव ंआवæयक कायɟ को सहȣ एव ंठȤक ढंग से रखना ।  
(ii) सͧमǓत के नाम पर ͧलखा-पढ़ȣ एव ंहèता¢र करना । 
(iii) सͧमǓत के Ǔनयमɉ के अनसुार रसीद आǑद आवæयक कागज तैयार करना ।  
(iv) काय[सͧमǓत एव ंसाधारण सभा कȧ बठैक बलुाना और उनमɅ भाग लेना । 
(v) बठैक कȧ काय[वाहȣ ͧलखना और उस पर हèता¢र करवाना । 
(vi) सͧमǓत का वाͪष[क लेखा तैयार कर Ǔनिæचत समय के अÛतग[त रिजèĚार तक पहुचँाना। 
(vii) कम[चाǐरयɉ पर Ǔनयğंण रखना । 
(viii) सͧमǓत ɮवारा èवीकृत धन को साधारण आवæयकता कȧ पǓूत[ हेतु åयय करना ।  
(ix) सͧमǓत के कागज, पğɉ, एव ंरिजèटरɉ कȧ तथा अÛय सàपि×त कȧ देखभाल करना । 
(x) सͧमǓत के वत[मान कायɟ को चाल ूरखना तथा उसके ɮवारा Ǔनिæचत क×त[åयɉ का पालन 

करना । 
कोषाÚय¢ (Treasurer) 
32. कोषाÚय¢ को सͧमǓत मɅ होने वालȣ आय को अपने अͬधकार मɅ लेना और सͧमǓत के 

Ǔनदȶशानसुार धन देना और रोकड़ वहȣ कȧ शुƨता Ĥमाͨणत करने हेत ुहèता¢र करने होत े
है और लेखा परȣ¢क (auditor) रिजèĚार अथवा उसके ɮवारा अͬधकार ĤाÜत åयिÈत अथवा 
सͧमǓत को रोकड़ वहȣ Ǒदखानी होती है । 

33. कोषाÚय¢ के पास रहने वाले धन कȧ सीमा का Ǔनधा[रण सͧमǓत करती है । सीमा से अͬधक 
धन, रिजèĚार ɮवारा èवीकृत बɇक अथवा पोèट ऑͩफस मɅ जमा करना होता है । बɇक अथवा 
पोèट ऑͩफस से धन Ǔनकालते समय सेĐेटरȣ, कोषाÚय¢ अथवा इस उƧेæय के ͧ लए ǓनयÈुत 
åयिÈत के हèता¢र ĤाÜत करना आवæयक है। 

सͧमǓत के हèता¢र तथा बहȣ खात े
34. साधारणत: सͧमǓत को Ǔनàनͧलͨखत रिजèटर रखने पड़ते हɇ । इनका Ǔनरȣ¢ण सͧमǓत स 

संबंͬ धत åयिÈत ͩकसी समय कर सकता है । ͩकसी अÛय åयिÈत के लेखा को उसकȧ अनमुǓत 
के ǒबना कोई और देख नहȣं सकता है । 
(i) सदèय रिजèटर : इसमɅ संÉया, सदèयता का नाम, पता, åयवसाय, उसके Ǒहèसɉ कȧ 

संÉया, सदèयता ĤाÜत करने, छोड़ने और इसके ɮवारा नामजद åयिÈत का नाम आǑद 
ͧलखे होते हɇ । 

(ii) रोकड़ बहȣ : इसमɅ ĤǓतǑदन कȧ आय, åयय एव ंशेष धन का लेखा रहता है ।  
(iii) खाता (लेजर) : इसमɅ Ĥ×येक सदèय, जमा करने वाले åयिÈत एव ंकज[दार का अलग-अलग 

खाता एव ंअÛय आय åयय का लेखा होगा । 
(iv) Ǒहèसɉ के ͪवतरण का रिजèटर  
(v) èटोक रिजèटर  
(vi) काय[वाहȣ रिजèटर साधारण सभा तथा काय[ सͧमǓत कȧ ĤǓतǑदन कȧ काय[वाहȣ ͧलखने 

के ͧलए अलग-अलग। 
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35. उपǓनयमɉ तथा अÛय åयय के लेखे कȧ ĤǓत Ĥ×येक सदèय को ǒबना मूãय के दȣ जाती 
है।  

लाभ का ͪवतरण 
36. आय åयय के Þयोरे के अनसुार लाभ का ͪवतरण Ǔनàन Ĥकार से होगा :- 

(i) कुल लाभ का कम से कम 25 ĤǓतशत धन सुरͯ¢त Ǔनͬध (Reserve Fund) मɅ 
जमा ͩकया जाता है । 

(ii) शेष लाभ का अͬधक से अͬधक 20 ĤǓतशत साव[जǓनक कãयाण कायɟ मɅ दान Ǒदया 
जा सकता है । 

(iii) कुल लाभ का कम से कम 10 ĤǓतशत धन “ब͠े खात”े के ͧलए सुरͯ¢त रखा जा 
सकता है । 

(iv) ͪ वĐय ͩकए गए Ǒहèसɉ के वाèतͪवक मूãय पर 6/1/4 ĤǓतशत से अͬधक 
लाभाशं(dividend) नहȣ ंǑदया जाता है। 

(v) शेष लाभ को अͬĒम वष[ के लाभ मɅ सिàमͧलत अथवा सͧमǓत के आदेश पर अÛय 
राͧश मɅ जमा ͩकया जा सकता है । इस लाभ का कुछ अंश सदèयɉ को, उपǓनयमɉ 
के अनसुार, Ǒहèसɉ कȧ कȧमत मɅ छूट देने के ͧलए भी Ĥयोग ͩकया जा सकता है। 

37. सͧमǓत मɅ Ǿपया जमा करने वाले ͩकसी åयिÈत को उस समय तक कोई लाभांश नहȣं 
Ǒदया जाता है, जब तक ͩ क सͧमǓत पर ͩकए उसके दावे का सतंोषĤद Ǔनण[य न हो जाये। 

38. सहकारȣ जानकारȣ और Ĥसार के ͧलए åयय करने का सͧमǓत को अͬधकार होता है।  
39. काय[ सͧमǓत के सदèयɉ कȧ सेवाएँ अवतैǓनक होती है, परÛतु उÛहɅ साधारण सभा ɮवारा 

Ǔनधा[ǐरत और रिजèĚार ɮवारा समͪप[त भ×ता Ǒदया जा सकता है । 
ͪववादɉ (Confrontations) का Ǔनपटारा 
40. ͩ कसी सदèय, भूतपवू[ सदèय के माÚयम से माँग करने वाले åयिÈत, कम[चारȣ, अͬधकारȣ 

इ×याǑद के मÚय होने वाले ͪववाद का Ǔनपटारा रिजèĚार ɮवारा ͩकया जाता है । 
41. सͧमǓत के काय[ को सुचाǾ Ǿप से चलाने के ͧलए सͧमǓत, साधारण सभा कȧ अनमुǓत 

से ऐसे Ǔनयम बनाती है अथवा उनमɅ सशंोधन करती है, जो ͩक सहकारȣ सͧमǓत कȧ धाराओं 
और उपǓनयमɉ के ͪवपरȣत न हो । 

42. सभी Ĥकार के झगड़,े उन को छोडकर िजनका ͪवशेष Ǿप से उãलेख नहȣ ंहै, सहकारȣ 
सͧमǓत कȧ धाराओं एव ंउपǓनयमɉ के अनसुार Ǔनपटाये जात ेहɇ । 

43. सहकारȣ सͧमǓत कȧ धारा के ĤǓत उठे ͪववाद अथवा मतभेद के होने पर रिजèĚार का 
Ǔनण[य अिÛतम होता है। 

सͧमǓत का ͪवघटन 
सͧमǓत का ͪ वघटन रिजèĚार ɮवारा सहकारȣ सͧमǓतयɉ कȧ धाराओं के अनसुार Ǒदए गए आदेश 
पर हȣ होता है । 
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3.8 सारांश : 
भारत वष[ जो ͩक ͪवकासशील देशɉ मɅ से एक हɇ, यहाँ पर कुÈकुट उɮयोग का दतुगǓत से ͪवकास 
हो रहा है और कुÈकुटपालक, अपने उ×पाद को हाट मɅ ͪ वĐय करने मɅ अनेकɉ कǑठनाइयɉ का 
सामना कर सकते हɇ । अत: आवæयक हो गया है ͩक कुÈकुट उ×पाद को उͬचत मूãय पर 
ͪवĐय करने के ͧ लए व£ैाǓनक ͪ वͬध अपनाई जाए । यɮयͪप माँस उ×पादन के ͧ लए आजकल 
बड़ी संÉया मɅ उÍच गणुɉ वाले Ħाइलर प¢ी अͬधक संÉया मɅ रखे जा रहे हɇ, परÛत ुनर चूजे 
भी माँस के ͧ लए Ĥयोग ͩ कए जात ेहɇ । अत: उपयु [Èत दोनɉ Ĥकार के पͯ¢यɉ को मÖडी भेजने 
कȧ आवæयकता होती है । 
आजकल जीͪवत पͯ¢यɉ को टोकǐरयɉ मɅ पकै करके रेल ɮवारा बàबई, ͧशमला, Ǒदãलȣ इ×याǑद 
बड़े नगरɉ मɅ भेजा जाता है । कुÈकुट ͪ वपणन कȧ åयविèथत ͪ वͬध अपनाकर अथवा सहकारȣ 
संèथाओं के ɮवारा ͪवपणन åयवèथा करने से सीमाÛत व लघ ुकृषक भी अपनी मेहनत का 
उͬचत आͬथ[क लाभ आसानी से ĤाÜत कर सकते हɇ । इसके अǓतǐरÈत वे तकनीकȧ £ान व 
साज सामान उपलÞध कराने हेतु एव ंͪ व×तीय सहायता देने के ͧ लए सरकार बɇक व कृͪष ऋण, 
Ǔनगम आǑद से सहयोग ĤाÜत कर सकते है ।  

3.9 Ĥæनावलȣ 
Ĥ.1 एक पिंÈत मɅ पǐरभाͪषत करɅ? 

(i) Ħाइलर (ii) ĥायर (iii) रोèटर (iv) èटेͪवगं (v) केपोǓनटȣ 
Ĥ.2 लघ ुउ×तर दɅ? 

(i) केपोनाईजेशन (ii) पͯ¢यɉ कȧ छंटनी एव ंकãड[ बड[ कȧ ǒबĐȧ 
(iii) जीͪवत कुÈकुट का Ěासंपोट[ (ढुलाई) 

Ĥ.3 कुÈकुट ͪवपणन के ͪवͧभÛन ढंग बताते हु ये सहकारȣ सͧमǓतयɉ के मह××व पर Ĥकाश डालɅ? 
Ĥ.4 सहकारȣ सͧमǓत कȧ काय[काǐरणी के सदèयɉ के चुनाव एव ंउÛहɅ ͩकन पǐरिèथǓतयɉ मɅ 

पदÍयतु होना पड़ता है, बताइये? 
Ĥ.5 कुÈकुट ͪवपणन मɅ ͩकन बातɉ का Úयान रखना आवæयक होता है?  

3.10 संदभ[ पुèतकɅ  
1. “Poultry Husbandry” -- Motlry A. Jull 
2. “Poultry Husbandry” – G.C Banerjee 
3. कुÈकुट चयǓनका – डॉ0 शैलेश रंजन 
4. “Poultry Production” – Leslie E. Card & Malden C. Nesheim 
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डी-पी.एम.-4 

इकाई - ͫडमाÖड एव ंसÜलाई 
इकाई : 4 
4.0 उƧेæय 
4.1 Ĥèतावना 
4.2 माँग (Demand) 

4.2.1 माँग का अथ[ 
4.2.2 माँग तथा आवæयकता मɅ अÛतर 

4.3 माँग के Ĥकार (Kinds of Demand)  
4.3.1 कȧमत माँग 
4.3.2 आय माँग 
4.3.3 आड़ी या ǓतरछȤ माँग 

4.4 माँग साǐरणी, सूची या माँग ताͧलका  
4.4.1 åयिÈतगत माँग ताͧलका 
4.4.2 बाजार माँग ताͧलका 
4.4.3 माँग साǐरणी के मह×वपणू[ तØय  
4.4.4 माँग सचूी का मह××व 

4.5 माँग का Ǔनयम 
4.5.1 माँग के Ǔनयम कȧ माÛयताऐं  
4.5.2 माँग को Ĥभाͪवत करने वाले Ǔनधा[रक घटक (त××व)  

4.6 माँग कȧ लोच 
4.6.1 पǐरभाषा 
4.6.2 गͨणतीय पǐरभाषा 
4.6.3 माँग कȧ लोच के Ĥकार 

4.7 माँग लोच का ĤबÛधकȧय उपभोग 
4.7.1 कȧमत Ǔनधा[रण मɅ मह××व 
4.7.2 अंतराçĚȣय åयापार मɅ मह××व 
4.7.3 सरकार कȧ करारोपण व ͪव×तीय नीǓतयɉ मɅ मह××व  
4.7.4 साधनɉ के परुèकार Ǔनधा[रण मɅ मह××व 
4.7.5 आयात Ǔनया[त कर नीǓत 
4.7.6 ͪवǓनमय दर Ǔनधा[रण 
4.7.7 सàपÛनता के बीच गरȣबी कȧ ͪवरोधाभास कȧ åयाÉया  
4.7.8 ͪवĐय Ĥवत[न का आधार 
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4.8 माँग पवूा[नमुान 
4.8.1 माँग पवूा[नमुान कȧ पǐरभाषा 
4.8.2 माँग पवूा[नमुान के उƧेæय 

4.9 पǓूत[ व पǓूत[ का Ǔनयम (Supply & Law of Supply) 
4.9.1 सÜलाई तथा èटाक 
4.9.2 सÜलाई का Ǔनयम 
4.9.3 सÜलाई Ǔनयम कȧ माÛयताएँ 
4.9.4 सÜलाई Ǔनयम के लाग ूहोने के कारण 
4.9.5 सÜलाई Ǔनयम के अपवाद 

4.10 पǓूत[ को Ĥभाͪवत करने वाले घटक 
4.11 पǓूत[ कȧ लोच 

4.11.1 पǓूत[ लोच कȧ Įेͨणया ँ
4.11.2 पǓूत[ कȧ लोच को Ĥभाͪवत करने वाले त××व 

4.12 साराशं 
4.13 Ĥæनावलȣ 
14.14 सÛदभ[ - पèुतकɅ  

4.0 उƧेæय 
ͪपछले दो दशक मɅ मुगȸ पालन åयवसाय मɅ खासी ĤगǓत हु ई है । इस ĤगǓत मɅ मगुȸपालकɉ 
का हȣ योगदान अͬधक है। सरकार के èतर पर इस åयवसाय को बढ़ाने के कोई बड़ ेĤयास 
अभी तक भी अपेͯ¢त हɇ । इस ĤगǓत के बावजूद भारतवष[ मɅ ĤǓतåयिÈत अÖडे कȧ उपलÞधता 
20 अÖडा ĤǓतवष[ हȣ है, जबͩक अÛय देशɉ जसेै डेनमाक[  मɅ 400, अमेǐरका मɅ 340, ǒĦटेन 
मɅ 250 अÖडा ĤǓत åयिÈत ĤǓतवष[ से काफȧ कम है । पोषक मानकɉ के अनसुार देश मɅ अÖड े
कȧ खपत 180 अÖडा ĤǓत åयिÈत ĤǓतवष[ होना चाǑहए । एक अÖडा ĤǓतवष[ ĤǓत åयिÈत 
खपत बढ़ाने के ͧलए 30 लाख मुͬग[यɉ कȧ अǓतǐरÈत आवæयकता होगी । Ħायलर मीट कȧ 
उपलÞधता ĤǓत åयिÈत ĤǓतवष[ 265 Ēाम है । उÛनतशील देशɉ मɅ 20-30 ͩक0Ēा0 Ħायलर 
मीट का उपयोग ĤǓत åयिÈत ĤǓतवष[ ͩ कया जाता है । Ħायलर मीट का उपयोग ĤǓत åयिÈत 
10 Ēाम ĤǓतवष[ बढ़ाने के ͧलए देश मɅ लगभग 80 लाख Ħायलर कȧ अǓतǐरÈत आवæयकता 
होगी । देश कȧ सकल घरेलू आय मɅ मुगȸपालन åयवसाय का योगदान लगभग 1500 करोड़ 
Ǿपये है । इस åयवसाय के ɮवारा 5 लाख लोगɉ को रोजगार भी उपलÞध कराया जा रहा है। 
इस रोजगार मɅ उÛनǓत कȧ देश मɅ काफȧ सभंावना है । इसके माÚयम से अãपͧशͯ¢त अथवा 
अͧशͯ¢त यवुाओं को कम लागत पर रोजगार उपलÞध कराया जा सकता है । 

4.1 Ĥèतावना 
कुÈकुट खाɮय पदाथȾ कȧ बढती हु ई माँग तथा सरकार के उÛनतशील काय[Đमɉ से ĤाÜत 
Ĥो×साहन ने अनेक åयिÈतयɉ को ͪपछले वषɟ मɅ इस उɮयोग कȧ ओर आकͪष[त ͩकया है । 
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इसी के फलèवǾप इस उɮयोग कȧ ओर बढ़ती हु ई Ǿͬच ने इसके सभी पहलओंु पर ͪवèततृ 
सूचना एकǒğत करने कȧ आवæयकता पदैा कर दȣ है । 
इस उɮयोग कȧ सफलता åयापार कȧ योÊयता, ͪ वपणन कȧ सुͪवधा, अनभुव, आवæयक पूजँी, 
नèल एव ंयÛğ आǑद कȧ उपलÞधता पर Ǔनभ[र करती है । इन सभी अथवा ͩकसी एक घटक 
से भी उɮयोग मɅ अवरोध उ×पÛन हो सकता है । अत: यह जान लेना आवæयक है ͩक उɮयोग 
के Ĥथम दो वषɟ मɅ åयय अͬधक एव ंआय कम होगी । इस उɮयोग को सफलतापवू[क चलाने 
के ͧलए समुͬचत काय[Đम, पवू[ ͪवचार और उƧेæय के साथ लगाव भी आवæयक है । 
शहरɉ के Ǔनकट के गाँवɉ मɅ कुÈकुट पालन करने पर अÖडा उ×पादन से अͬधक लाभ ĤाÜत 
करने कȧ सभंावना बनी रहती है । आवागमन कȧ सुͪवधा के कारण माँग के अनǾुप अÖडɉ 
का ͪ वपणन सुगमता से ͩकया जा सकता है । इसके ͪ वपरȣत शहरɉ से दरू बसे गाँवɉ मɅ Ħायलर 
उ×पादन लाभदायक है । साथ[क ͪवपणन योजना के अभाव मɅ कुÈकुट इकाई चाहे सभी 
आवæयकताओं और उदार ͧसƨाÛत पर Èयɉ न आधाǐरत हो, असफल ͧसƨ हो सकती है । 
अÖडा एव ंमासँ का ͪवपणन केवल इन दशाओं मɅ हȣ लाभकारȣ हो सकता है, जबͩक माँग के 
अनसुार उ×पाद को बाहर भेजने के ͧलए Ĥ×येक ¢ेğ के कुÈकुट पालकɉ को सहकारȣ अथवा 
सामूǑहक योजना कȧ åयवèथा हो । 

4.2 माँग (Demand) 
Ǔनजी उɮयम पर आधाǐरत अथ[åयवèथा मɅ आͬथ[क साधनɉ का ͪवͪवध उɮयोगɉ मɅ बँटवारा 
माँग के आधार पर हȣ होता है । इस कारण माँग के अथ[ तथा उसे Ĥभाͪवत करने वाले कारणɉ 
कȧ जानकारȣ आवæयक है । 

4.2.1 माँग का अथ[ 

Ĥो. बेÛहम के अनसुार – “ͩकसी वèतु कȧ माँग उस वèतु कȧ वह माğा है, जो ͩ कसी 
दȣ हु ई कȧमत पर एक Ǔनिæचत समय मɅ खरȣदȣ जायेगी । '' 
माँग के ͧलए Ǔनàन बातɉ का होना आवæयक है । 
(i) माँग का संबधं Ĥभावपणू[ इÍछा से है । इसमɅ वèतु को ĤाÜत करने कȧ इÍछा, 

इÍछा को पणू[ करने हेतु धन सा साधन और साधनɉ को åयय करने कȧ त×परता 
का होना आवæयक है । 

(ii) माँग ͩ कसी दȣ गई कȧमत पर माँगी गई माğा है । ͩ कसी वèतु या सेवा कȧ माँग 
उसके मूãय के संदभ[ मɅ हȣ åयÈत कȧ जाती है, अथा[त ्बदलत ेमूãयɉ पर माँग 
भी बदल जाती है । 

(iii) माँग का समयावͬध व èथान से संबधं होता है । माँग का वण[न समय कȧ एक 
Ǔनिæचत इकाई या अवͬध जैसे- ĤǓतǑदन, ĤǓत सÜताह या ĤǓतवष[ के संदभ[ मɅ 
ͩकया जाता है । èथान भी Ǔनिæचत होना चाǑहए । यǑद उदाहरण के तौर पर 
कहा जाये ͩक अजमेर से 1000 अÖडɉ कȧ जǾरत है, तो यह मागँ नहȣं है, Èयɉͩक 
इसमɅ मूãय का वण[न नहȣ ंहै । अत: यǑद कथन को संशोͬधत कर यह कहɅ ͩ क 
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आज अजमेर मɅ Ǿपये 1.20 ĤǓत अÖडे कȧ दर पर 1000 अÖडे कȧ जǾरत है, 
तो यह माँग होगी, Èयɉͩक इसमɅ Ǔनिæचत समय, èथान तथा कȧमत का वण[न 
हे । वèतु कȧ माँग केवल कȧमत से हȣ Ĥभाͪवत नहȣ ंहोती, बिãक जनसंÉया, 
èथानापÛन वèतु कȧ माğा व कȧमत, सरकारȣ नीǓत आǑद बातɉ से भी Ĥभाͪवत 
होती है । 

4.2.2 माँग तथा आवæयकता मɅ अÛतर 

सामाÛयतया माँग तथा आवæयकता मɅ अÛतर नहȣं ͩकया जा सकता । दोनɉ को 
पया[यवाची माना जाता है, ͩकÛतु अथ[शाèğ मɅ ये दोनɉ ͧभÛन है । ͩकसी वèतु कȧ 
Ĥभावपणू[ इÍछा हȣ आवæयकता है । ͩ कसी वèतु कȧ Ĥभावपणू[ इÍछा मɅ समय तथा 
मूãय और जोड़ दे, तो वह माँग बन जाती है । Ĥभावपणू[ इÍछा मɅ :- 
(i) वèतु को ĤाÜत करने कȧ इÍछा;  
(ii) इÍछापǓूत[ हेतु पया[Üत साधन (धन); एव ं
(iii) साधन को åयय या ×यागने कȧ त×परता शाͧमल होती है । 
लेͩकन माँग मɅ Ǔनàन पाचँ त××वɉ का होना आवæयक है । 
(i) वèतु को ĤाÜत करने कȧ इÍछा; 
(ii) इÍछापǓूत[ के ͧलए पया[Üत साधन; 
(iii) साधनɉ को åयय करने कȧ त×परता; 
(iv) Ǔनिæचत समय; एव ं
(v) Ǔनिæचत कȧमत 

4.3 माँग के Ĥकार (Kinds of Demand) 
अÖडे कȧ माँग सामाÛयतया तीन Ĥमुख त××वɉ से Ĥभाͪवत होती है । इसी कारण माँग के तीन 
Ĥकार èपçट ͩकये गये हɇ । 

4.3.1 कȧमत माँग 

माँग ͪ वæलेषण मɅ कȧमत या मूãय योग का ͪ वशेष मह××व है । अÖडे कȧ कȧमत माँग 
अÖडɉ कȧ उस माğा को बताती है, जो एक Ǔनिæचत समयावͬध मɅ ͪवͧभÛन काãपǓनक 
मूãयɉ पर उपभोÈता खरȣदने को त×पर हɉगे । यहाँ माँग को Ĥभाͪवत करने वाले सभी 
त××वɉ को िèथर माना गया है, केवल कȧमत घटक को èवतÛğ माना गया है । यहाँ 
माँग तथा मूãय मɅ उãटा संबधं होता है । Ïयɉ-Ïयɉ अÖडे कȧ कȧमत बढ़ती जाती 
है, माँग घटती जाती है तथा इसका ͪवपरȣत भी होता है । 
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4.3.2 आय माँग (Income Demand) 

आय माँग से ता×पय[ है ͩक वèतओंु तथा सेवाओं कȧ उन माğाओं से होता है, जो 
ͩक एक उपभोÈता एक Ǔनिæचत समय मɅ उनके तथा संबंͬ धत वèतुओं के मूãयɉ के 
यथावत रहने पर आय के ͪवͧभÛन èतरɉ पर Đय करने को तैयार है । 
वèतुओं तथा सेवाओं कȧ ĤकृǓत मɅ ͧभÛनता के कारण आय मागँ ͪ वͧभÛन Ĥकार कȧ 
होती है । सामाÛयतया ͪवलाͧसता तथा आरामदायक वèतुओं कȧ आय माँग, आय 
बढ़ने के साथ बढ़ने तथा आय घटने के साथ घटने अथा[त ्एक हȣ दशा मɅ चलने कȧ 
होती है । कुछ उपभोÈता कȧ वèतुऐं घǑटया या Ǔनàन कोǑट कȧ मानी जाती है, जैसे 
देशी घी Įेçठ वèत,ु ͩकÛतु उसकȧ तुलना मɅ वनèपǓत घी Ǔनàन कोǑट कȧ वèतु मानी 
जाती है । ऐसी Ǔनàन कोǑट कȧ वèतओंु कȧ आय माँग आय बढ़ने पर घटती है । 
चीनी कȧ तलुना मɅ खाÖडसारȣ या गड़ु घǑटया वèतु èवीकार कȧ जाती है । आय बढ़ने 
पर घǑटया वèतुओं कȧ माँग घटती है तथा आय घटने पर घǑटया वèतुओं कȧ माँग 
बढ़ जाती है । 

4.3.3 आडी या ǓतरछȤ माँग (Cross Demand) 

ͩकसी वèतु कȧ माँग केवल उस वèतु कȧ कȧमत या उपभोÈता कȧ आय से हȣ Ĥभाͪवत 
नहȣं होती है, अͪपतु संबंͬ धत वèतुओं (परूक या èथानापÛन) कȧ कȧमत से भी Ĥभाͪवत 
होती है । आड़ी माँग ͩकसी वèतु कȧ उन माğाओं को बताती है, जो उपभोÈता एक 
Ǔनिæचत समय मɅ अÛय बातɉ के समान रहने पर संबंͬ धत वèतुओं के मूãयɉ मɅ 
पǐरवत[न होने पर खरȣदने को तैयार है, संबंͬ धत वèतुऐं दो Ĥकार कȧ होती है । 
(i) ĤǓतèथापन या èथानापÛन वèतुऐं 

जैसे पेÜसी कȧ ǓतरछȤ माँग पेÜसी कȧ माँगी जाने वालȣ उन ͪवͧभÛन माğाओं 
को बढ़ाती है, जो इसकȧ èथानापÛन थàसअप के मूãयɉ मɅ पǐरवत[न होने पर 
Đय कȧ जाती है । सिÞजयɉ कȧ कȧमत बढ़ने पर अÖडे कȧ मागँ बढ़ जाती है, 
Èयɉͩक उपभोÈता को उसी कȧमत पर अÖडे कȧ सÞजी उपलÞध हो जाती है ।  

(ii) परूक वèतुऐं 
यǑद एक वèतु के अभाव मɅ दसूरȣ वèतु का Ĥयोग असàभव हो, तो उÛहɅ परूक 
या सहयोगी वèतुयɅ कहत े है - जैसे कार- पेĚोल, पेन-èयाहȣ, टायर-ɪयबू, 
चाय-चीनी-दधू आǑद परूक वèतओंु मɅ एक कȧ कȧमत तथा दसूरे कȧ माँग माğा 
मɅ ͪवपरȣत संबधं होता है । यǑद कार कȧ कȧमत वृͪ ƨ से कारɉ कȧ माँग घटेगी 
तथा घटȣ माँग के कारण कम पेĚोल कȧ जǾरत होगी। 

4.4 माँग साǐरणी, सूची या माँग ताͧलका 
यह Đमबƨ ताͧलका है, जो ͩ कसी बाजार मɅ एक Ǔनिæचत समय मɅ ͪ वͧभÛन मूãयɉ पर ͩ कसी 
वèतु कȧ माँगी जाने वालȣ माğाओं को बताती है । यह सूची वèतु कȧ कȧमत तथा उसकȧ माँगी 
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गई माğा मɅ काया[×मक संबधं (Functional Relationship) का ɮयोतक है । ये साǐरणी 
दो Ĥकार कȧ होती है:- 

4.4.1 åयिÈतगत माँग ताͧलका (Individual Demand Schedule) 

ͩकसी बाजार मɅ एक Ǔनिæचत समय मɅ उपभोÈता ɮवारा किãपत मूãयɉ पर माँगी 
जाने वालȣ माğाओं को Ǒदखाया जाता है, जो उपभोÈता खरȣदने को तैयार है । यह 
संभाͪवत मूãयɉ पर संभाͪवत माँग माğा होती है । ऐसी ताͧलका भूतकाल के अनभुव 
तथा ĤǓतͩĐयाओं पर आधाǐरत होती है । 

4.4.2 बाजार माँग ताͧलका 

बाजार माँग ताͧलका ͩकसी बाजार मɅ एक Ǔनिæचत समय मɅ समèत उपभोÈताओं 
कȧ åयिÈतगत माँग सूͬचयɉ का योगफल होती है । सàपणू[ åयिÈतगत माँग सूͬचयɉ 
का योगफल हȣ बाजार माँग कहलाती है । Ǔनàन ताͧलका इसका अÍछा उदाहरण 
हो सकती है । 

åयिÈतगत माँग सचूी तथा बाजार माँग सचूी 
åयिÈतगत माँग सचूी (दैǓनक) बाजार माँग सूची (दैǓनक) 

मूãय ĤǓत 
इकाई (सं.) 

वèतु कȧ मांगी 
जाने वालȣ माğाएं 

मूãय ĤǓत 
इकाई (ǽ0) 

सàपणू[ उपभोÈताओं 
ɮवारा माँगी जाने वालȣ  

 A B C  इकाई का योगफल 

1 18 15 25 1 45 
2 8 11 15 2 34 
3 5 7 10 3 22 
4 3 4 5 4 12 

उपरोÈत माँग ताͧलकायɅ काãपǓनक अनमुानɉ पर आधाǐरत है । वाèतͪवक जीवन 
मɅ बाजार माँग ताͧलका तैयार करना इतना सरल नहȣं है, Èयɉͩक बाजार को Ĥभाͪवत 
करने वाले घटक ͪवɮयमान होत ेहɇ । Ǔनàन बातɅ माँग साǐरणी के संबधं मɅ ͪवशेष 
Úयान देने योÊय है - 

4.4.3 माँग साǐरणी के मह××वपणू[ तØय 

(i) माँग सचूी का Ǔनमा[ण 'अÛय बातɅ समान रहे' कȧ माÛयता पर आधाǐरत है अथा[त 
उपभोÈता कȧ आय, फैशन, Ǿͬच, èवभाव संबंͬ धत वèतुओं कȧ कȧमत आǑद को 
िèथर मानकर सचूी तैयार कȧ जाती है ।  

(ii) åयिÈतगत माँग सचूी तथा बाजार माँग सचूी एक दसूरे पर Ǔनभ[र है तथा एक 
दसूरे को Ĥभाͪवत भी करती हɇ। 

(iii) दोनɉ अनमुाǓनत तथा काãपǓनक होती हɇ । वाèतͪवक माँग ताͧलका बनाना काफȧ 
कǑठन है । हम केवल मोटे Ǿप मɅ अनमुान लगाते हɇ । बाजार माँग ताͧलका 
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बनाना और भी कǑठन है, Èयɉͩक सàपणू[ बाजार को तीन या चार Įेͨणयɉ मɅ 
बाँटना आसान नहȣ ंहै । 

(iv) åयिÈतगत तथा बाजार माँग सूͬचयɉ को समय त××व भी Ĥभाͪवत करता है, 
Èयɉͩक मूãय पǐरवत[न के बाद अͬधक समय ͧमलने पर उपभोÈताओं ɮवारा 
अपनी माँग मɅ समायोजन. का पया[Üत अवसर ĤाÜत होता है, जबͩक अãपकाल 
मɅ यह सàभव नहȣ ंहै । 

(v) åयिÈतगत माँग ताͧलका åयिÈत ͪवशेष कȧ आय, Ǿͬच, èवभाव आǑद घटकɉ 
से Ĥभाͪवत होती है और इसी कारण अǓनयͧमत होती है । 

(vi) åयवहार मɅ बाजार मɅ अपणू[ ĤǓतयोͬगता होती है । अत: सभी ͪ वĐेताओं ɮवारा 
माँगे गये मूãयɉ का £ान सभी Đेताओं को नहȣं होता है । Ēाहकɉ कȧ यह 
अनͧभ£ता हȣ बाजार माँग सचूी को Ĥभाͪवत करती है । 

4.4.4 माँग सचूी का मह××व 

कȧमतɉ मɅ ǓनरÛतर पǐरवत[न से वाèतͪवक माँग ताͧलका बनाना संभव नहȣं है । ͩ फर 
भी ͪवͧभÛन कȧमतɉ पर संभाͪवत अनमुान लग जाने से माँग सूची का åयावहाǐरक 
जीवन मɅ मह××व बढ़ गया है । 
(i) ͪव×त मंğी कर लगात ेसमय (Èयɉͩक करɉ से मूãय बढ़त ेहै) करदाताओं कȧ माँग 

मɅ होने वालȣ कमी कȧ ĤकृǓत का Úयान रखते हɇ । 
(ii) बजट का Ǔनमा[ण उपभोÈताओं कȧ माँग सूची के आधार पर ͩकया जाता है ।  
(iii) एकाͬधकारȣ अपने लाभ को अͬधकतम करने हेत ुमाँग सचूी का Úयान रखता 

है । 
(iv) उ×पादकɉ के माल कȧ ͩकèम व माğा तथा उसके मूãय Ǔनधा[रण मɅ माँग सूची 

से सहायता ͧमलती है । वह देखता है ͩक उपभोÈता ͩकतने मूãय पर ͩकतनी 
माğा Đय करɅगे । 

4.5 माँग का Ǔनयम (Law of Demand) 
ͩकसी वèत ुके मूãय तथा उसकȧ माँगी जाने वालȣ माğा के संबधं को åयÈत करने वाला Ǔनयम 
माँग का Ǔनयम कहा जाता है । माँग कȧ जाने वालȣ माğा मूãय के ͪवपरȣत Ǒदशा मɅ बदलती 
रहती है । इसका सीधा मतलब यहȣ है ͩ क यǑद अÛय बाते समान रहे तो ͩ कसी वèतु के मूãय 
मɅ कमी होने पर उसकȧ माँग मɅ वृͪ ƨ और मूãय मɅ वृͪ ƨ होने पर माँग मɅ कमी कȧ इस ͪ वपरȣत 
ͩĐया को माँग का Ǔनयम कहते है ।  

4.5.1 माँग के Ǔनयम कȧ माÛयताऐं 

''अÛय बातɅ समान रहे” शÞद जड़ुा है तो यह Ǔनयम अनेक माÛयताओं को मानता 
है:-  
(i) उपभोÈता कȧ आय मɅ कोई पǐरवत[न नहȣं । 
(ii) उपभोÈता कȧ आदत, Ǿͬच व èवभाव अपǐरवǓत[त रहे । 
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(iii) अÛय संबंͬ धत वèतओंु कȧ कȧमत समान रहे । 
(iv) भͪवçय मɅ वèतु के मãूय मɅ पǐरवत[न कȧ आशंका न हो । 
(v) वèत ुͪवशेष कȧ ͩकèम समान हो ।  
(vi) वèतु कȧ कोई ĤǓतèथापन वèतु कȧ खेप न हो । 
(vii) वèतु कȧ ĤकृǓत Ǒदखावटȣ या ĤǓतçठामूलक न हो । 

उपरोÈत शतɟ या माÛयताओं के पणू[ होने पर हȣ माँग का Ǔनयम लाग ूहोता 
है।  

4.5.2 माँग को Ĥभाͪवत करने वाले Ǔनधा[रक घटक (त××व) 

माँग को केवल मूãय हȣ Ĥभाͪवत नहȣं करता, अÛय घटक त××वɉ से भी माँग Ĥभाͪवत 
होती है । माँग के Ĥमुख Ǔनधा[रक घटक Ǔनàन हɇ:- 
(i) कȧमत (Price) -ͩकसी वèतु कȧ माँग का Ĥमखु घटक है । माँग के Ǔनयम के 

अनसुार अÖडɉ कȧ कȧमत बढ़ने पर अÖडे कȧ कम माğा मांगी जाती है । माँग 
व कȧमत मɅ उãटा संबधं है और वह अनपुाǓतक हो, आवæयक नहȣं । 

(ii) उपभोÈता कȧ आय - आय मɅ पǐरवत[न का Ĥभाव ͪवͧभÛन वèतुओं कȧ माँग 
पर ͧ भÛन-ͧभÛन होता है । आय अͬधक होने पर उपभोÈता अͬधक सेवाओं तथा 
वèतुओं का उपयोग करने कȧ ¢मता रखता है, जबͩक कम आय पर कुछ हȣ 
सेवायɅ या वèतुऐं खरȣद सकेगा । यǑद लोगɉ कȧ बचत कȧ ĤवǓृत होती है, तो 
लोग बचत अͬधक करते हɇ और कम åयय करते है, िजससे मागँ मɅ अͬधक वृͪ ƨ 
नहȣं हो पाती । 

(iii) धन का ͪवतरण - समाज मɅ धन का ͪवतरण भी माँग को Ĥभाͪवत करता है। 
धन का ͪ वतरण असमान होने पर कुछ हȣ लोगɉ के पास अͬधक Đय शिÈत हो 
जाने पर वे ͪवलाͧसता कȧ वèतुओं कȧ माँग हȣ बढ़ायɅगे । जबͩक अनेक गरȣब 
åयिÈतयɉ के पास Đय शिÈत के अभाव मɅ वèतु कȧ माँग कम होगी । यǑद समाज 
मɅ धन का ͪवतरण समान होता है तो अͬधक वèतुओं तथा सेवाओं कȧ माँग 
बढ़ेगी। 

(iv) जनसंÉया मɅ पǐरवत[न - जनसंÉया उपभोÈताओं कȧ संÉया का संकेत है । 
जनसंÉया वृͪ ƨ से देश मɅ वèतुओं व सेवाओं कȧ माँग बढ़ जाती है । जब-जब 
जनसंÉया तीĭ गǓत से बढ़ती है, तो बÍचɉ कȧ संÉया अͬधक होती है । इस 
Ĥकार उनकȧ पसÛद के ǒबèकुट व ͨखलौनɉ कȧ माँग बढ़ेगी । 

(v) जलवाय ुव मौसम - गमȸ के मौसम मɅ गम[ कपड़ɉ कȧ माँग घट जाती है और 
शीतल तथा सतूी कपड़ɉ कȧ माँग बढ़ जाती है । सदȹ मɅ गम[ कपड़ɉ कȧ व गम[ 
वèतुओं कȧ माँग बढ़ जायेगी । मौसम व जलवाय ुसे माँग Ĥभाͪवत होती है।  

(vi) मुġा कȧ माğा - मुġा कȧ माğा पǐरवत[न से मुġा के मूãय, वèतु के मूãय तथा 
लोगɉ कȧ Đय शिÈत पर Ĥभाव पड़ता है । मुġा माğा घटने पर माँग मɅ कमी 
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हो जाती है । मुġा Ĥसार मɅ माँग बढ़ती है । मुġा संकुचन मɅ माँग घट जाती 
है । 

(vii) उपभोÈताओं कȧ Ĥाथͧमकता - उपभोÈता कȧ पसÛद, Ǿͬच, फैशन, 
रȣǓत-ǐरवाजɉ से संबंͬ धत होती है । िजन वèतुओं के ĤǓत उपभोÈताओं कȧ 
पसÛद घटती है, उनकȧ माँग घट जाती है और िजन वèतुओं कȧ पसÛद बढ़ती 
है, उनकȧ माँग बढ़ जाती है । नाæत ेमɅ रोटȣ अथवा पराठे के èथान पर आमलेट 
या फाèटफूड कȧ माँग, Ǿͬच एव ंफैशन के अनसुार हȣ बढ़ती है । 

(viii) संबंͬ धत वèतुओं कȧ कȧमतɅ - संबंͬ धत वèतुओं कȧ कȧमतɅ भी मागँ को Ĥभाͪवत 
करती है । चाय कȧ कȧमत उसकȧ ĤǓतèथापन वèतु कॉफȧ कȧ मागँ को Ĥभाͪवत 
करती है । पेन कȧ कȧमत उनकȧ परूक वèतु èयाहȣ कȧ माँग को Ĥभाͪवत करती 
है । पेन कȧ माँग मɅ कमी होगी तो èयाहȣ भी कम हȣ माँगी जायेगी अथा[त ्
सीधा संबधं है, ͩकÛतु अनपुाǓतक नहȣ।ं 

(ix)  åयापार कȧ िèथǓत - मÛदȣ के समय अͬधकाशं वèतुओं कȧ माँग मɅ बढ़ोतरȣ 
 होगी। åयापाǐरक करɉ से माँग घटती है, जबͩक करɉ मɅ छूट से माँग बढ़ती    
है।  

(x) £ान मɅ वृͪ ƨ - नई-नई खोजɉ तथा आͪवçकारɉ से £ान मɅ वृͪ ƨ होती है । इससे 
माँग मɅ भी वृͪ ƨ होती है । ͪव£ापन से नई वèतुओं कȧ जानकारȣ होती है तो 
उनकȧ माँग Ĥभाͪवत होती है । Üलािèटक का सामान ǒबजलȣ का £ान, टȣवी. 
तथा कàपयटूर का £ान उनकȧ माँग को भी Ĥभाͪवत करता है ।  

(xi) सरकारȣ नीǓत - सरकारȣ हèत¢ेप के कारण सरकारȣ आͬथ[क नीǓतयɉ के अनǾुप 
वèतुओं कȧ माँग मɅ पǐरवत[न होता रहता है । सरकारȣ नीǓत जैसे Ĥथम वष[ मɅ 
कàपयटूर अǓनवाय[ ͪवषय बनाना हȣ कàÜयटुर कȧ माँग को बढ़ाता है । जबͩक 
हतो×साǑहत वèत ुनशीले पदाथɟ पर अͬधक कर लगाने से उनकȧ माँग घटेगी। 

(xii) वèतु कȧ पǓूत[ - वèतु कȧ माँग उसकȧ कूल पǓूत[ या कुल उ×पादन से भी Ĥभाͪवत 
होती है । वèतु कȧ कुल पǓूत[ कȧ अͬधकतम सीमा से अͬधक माँग को नहȣ ं
बढ़ाया जा सकता । 

4.6 माँग कȧ लोच 
माँग का Ǔनयम यह बतलाता है ͩक ͩकसी वèतु के मूãय मɅ पǐरवत[न होने से उसकȧ माँग 
मɅ भी पǐरवत[न होता है । यह माँग पǐरवत[न समान दर से नहȣं होता है । कुछ वèतुओं के 
मूãय मɅ नाममाğ के पǐरवत[न से उसकȧ माँग मɅ बहु त अͬधक पǐरवत[न आता है, जबͩक कुछ 
वèतुओं के मूãय पǐरवत[न से उनकȧ माँग मɅ कोई पǐरवत[न नहȣं होता । इस Ĥकार मãूय 
पǐरवत[न होने पर ͩकसी वèतु कȧ माँग मɅ िजस दर से पǐरवत[न होता है, वहȣ माँग कȧ लोच 
कहलाती है । 
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4.6.1 पǐरभाषा 

ͩकसी वèतु कȧ माँग कȧ लोच वह दर है, िजस दर पर वèत ुखरȣदȣ गई माğा मɅ 
कȧमत पǐरवत[न के कारण पǐरवत[न होता है । 

4.6.2 गͨणतीय पǐरभाषा 

ͩकसी वèत ुकȧ कȧमत मɅ एक ĤǓतशत पǐरवत[न के फलèवǾप उसकȧ माँग मɅ जो 
ĤǓतशत पǐरवत[न होगा, उसे माँग कȧ लोच कहते हɇ । 

समीकरण Ǿप मɅ -- 

माँग कȧ लोच = माँग कȧ माğा मɅ ĤǓतशत पǐरवत[न
कȧमत मɅ ĤǓतशत पǐरवत[न

 

4.6.3 माँग कȧ लोच के Ĥकार 

माँग कȧ लोच तीन Ĥकार कȧ होती है -- (1) माँग कȧ कȧमत लोच; (2) माँग कȧ 
आय लोच; एव ं(3) माँग कȧ आड़ी या ǓतरछȤ लोच 
(i) माँग कȧ कȧमत लोच - कȧमत पǐरवत[न के पǐरणामèवǾप माँग मɅ पǐरवत[न कȧ 

जो ĤवǓृत होती है, उसे माँग कȧ कȧमत लोच कहते हɇ । यǑद वèतु कȧ कȧमत 
मɅ ĤǓतशत पǐरवत[न कम तथा माँग मɅ ĤǓतशत पǐरवत[न अͬधक होता है, तो 
माँग अͬधक लोचदार समान ĤǓतशत पǐरवत[न हो, तो माँग लोचदार, लेͩकन 
यǑद कȧमत मɅ ĤǓतशत पǐरवत[न माँग मɅ ĤǓतशत पǐरवत[न से अͬधक हो तो 
कम लोचदार कहȣ जाती है । 

माँग कȧ कȧमत लोच = 
माँग मɅ ĤǓतशत पǐरवत[न
कȧमत मɅ ĤǓतशत पǐरवत[न

  

(ii) माँग कȧ आय लोच - उपभोÈता कȧ आय मɅ कमी-वृͪ ƨ भी ͩ कसी वèतु कȧ माँग 
मɅ कमी-वृͪ ƨ को जÛम देती है । आय मɅ पǐरवत[न के फलèवǾप माँग मɅ पǐरवत[न 
कȧ माğा का माप हȣ माँग कȧ आय लोच कहा जाता है । 

माँग कȧ आय लोच = माँग मɅ आनुपाǓतक (ĤǓतशत) पǐरवत[न
कȧमत मɅ आनुपाǓतक (ĤǓतशत) पǐरवत[न

  

(iii) माँग कȧ आडी या ǓतरछȤ लोच - माँग मɅ पǐरवत[न कȧ ĤवǓृत उस वèत ुस 
संबंͬ धत वèतुओं (ĤǓतèथापन या परूक) कȧ कȧमतɉ मɅ पǐरवत[न के 
पǐरणामèवǾप होती है । यǑद ǓतरछȤ लोच ऊँची है, तो इसका कारण यह है ͩ क 
वèतुऐं एक दसूरे मɅ नजदȣकȧ èथानापÛन हɇ । यǑद लोच शूÛय है, तो इसका 
अथ[ यह है ͩक वèतुऐं èवतÛğ है, èथानापÛन नहȣं । 

माँग कȧ लोच को Ĥभाͪवत करने वाले त×व : 
माँग कȧ लोच मɅ ͧभÛनता के Ǔनधा[रक घटक Ǔनàन Ĥकार हɇ :- 
(i) वèतु कȧ ĤकृǓत - उपभोÈता के ͧलए कुछ वèतुऐं अǓनवाय[, कुछ आरामदायक 

तथा कुछ ͪ वलाͧसता ĤकृǓत कȧ होती है। अǓनवाय[ वèतुओं कȧ आपǓूत[ के ǒबना 



60 
 

जीवन संभव नहȣं होता । जसेै - अनाज, नमक, कपड़ा आǑद । ऐसी वèतुओं 
कȧ माँग लोच कम होती है, जबͩक आरामदायक वèतुओं कȧ माँग लोच इकाई 
के बराबर है- दधू, साइͩकल आǑद । ͪवलाͧसता वèतुओं कȧ माँग लोच इकाई 
से अͬधक होती है- बहु मूãय धातुऐं, नशीले पदाथ[ । 

(ii) èथानापÛन वèतुऐं - िजस वèतु कȧ िजतनी अͬधक èथानापÛन वèतुऐं होगी, 
उसकȧ उतनी हȣ अͬधक माँग लोच होगी और िजसकȧ èथानापÛन कम होगी । 
उसकȧ माँग लोच कम लोचदार होगी । चाय व कॉफȧ एक दसूरे कȧ èथानापÛन 
है, तो चाय कȧ कȧमत वृͪ ƨ से चाय कȧ माँग घटेगी, लेͩकन कॉफȧ कȧ माँग बढ़ेगी। 

(iii) वèतुओं के ͪवͧभÛन Ĥयोग - यǑद ͩकसी वèतु के अनेक Ĥयोग है, तो उसकȧ 
माँग लोच अͬधक होगी, Èयɉͩक उसकȧ कȧमत मɅ थोड़ी सी भी कमी होने पर 
उसकȧ माँग ͪ वͧभÛन Ĥयोगɉ से बढ़ जायेगी । इसी तरह कȧमत मɅ थोड़ी भी वृͪ ƨ 
होने पर उसकȧ माँग उनके Ĥयोगɉ मɅ घट जायेगी । ǒबजलȣ, बेसन, चीनी, पेĚोल 
आǑद । 

(iv) वèतु पर कुल åयय कȧ जाने माğा - माँग कȧ लोच का Ǔनधा[रण वèतु पर आय 
का ͩ कतना भाग åयय होता है, पर भी Ǔनभ[र है । आय का बड़ा भाग åयय करɅ 
तो माँग लोच अͬधक होगी और उपभोÈता कȧ आय का बहु त छोटा भाग åयय 
होता है, तो माँग लोच उतनी हȣ लोचदार होगी । जसेै- सुई, Ǒदयासलाई, धागा, 
बटन आǑद वèतुओं पर आय का बहु त छोटा भाग åयय होने के कारण इनकȧ 
कȧमत दगुनी भी हो जाये तो माँग लोच बेलोचदार होगी । मकान, गहने, टȣ.वी. 
आǑद कȧ माँग लोचदार होती है ।  

(v) वèतु Ĥयोग के èथगन कȧ सभंावना - ͩकसी वèत ुके Ĥयोग को िजतना अͬधक 
Ĥयोग èथͬगत कर सकते है, उसकȧ माँग लोच अͬधक होगी Èयɉͩक कȧमत बढ़ने 
पर उसके Ĥयोग को èथͬगत करने से उसकȧ माँग घट जाती है । बीमार हेतु 
दवाई के उपयोग को èथͬगत नहȣ ंͩकया जा सकता, तो उसकȧ माँग बेलोचदार 
होगी । 

(vi) समय त××व - वèतुओं कȧ कȧमत वृͪ ƨ का Ĥभाव त×काल नहȣं पड़ता । वह कुछ 
समय ले लेता है । िजतना समय कम होगा, उतनी हȣ मांग कम लोचदार होगी 
और िजतना भी समय अͬधक होगा, माँग उतनी हȣ लोचदार होगी । दधू, सÞजी, 
मÈखन आǑद शीē नçट होने वालȣ वèतुओं कȧ माँग लोच बेलोचदार होती है, 
Èयɉͩक उनके ͧलये कम समय ͧमलता है । 

(vii) धन का ͪ वतरण - धन ͪ वतरण िजतना समान होगा, तो माँग लोच उतनी हȣ 
अͬधक लोचदार होगी, Èयɉͩक अͬधकांश åयिÈतयɉ के पास Đय शिÈत है । 
यǑद धन का ͪ वतरण असमान होगा, तो Đय शिÈत कुछ हȣ हाथɉ मɅ केिÛġत 
होने से कȧमत पǐरवत[न माँग को कम Ĥभाͪवत करेगी और माँग लोच कम 
होगी । 
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(viii) आय èतर - Ïयɉ-Ïयɉ आय èतर बढ़ता जाता है, माँग लोच घटती जाती है 
तथा Ïयɉ-Ïयɉ आय èतर घटता जाता है, माँग लोच अͬधक लोचदार हो जाती 
है । धनी åयिÈतयɉ के ͧलए माँग लोच बेलोचदार होती है, Èयɉͩक कȧमत 
पǐरवत[न पर वे Ïयादा Úयान नहȣं देते है, ͩकÛतु गरȣबɉ के ͧलये माँग लोचदार 
होती चलȣ जाती है । केवल अǓनवाय[ वèतओंु के ͧलए गरȣबɉ हेतु भी माँग 
बेलोचदार होती है । 

(ix) संयÈुत माँग - कुछ वèतुऐं परूक होती है, जैसे पेन-èयाहȣ, कार-पेĚोल आǑद कȧ 
माँग लोच मुÉय वèत ुकȧ माँग लोच पर Ǔनभ[र है । ऐसी वèतुओं मɅ एक कȧ 
माँग घटने पर दसूरȣ परूक वèतु कȧ मांग भी घट अथवा बढ़ जाती है ।  

(x) कȧमत ͪ वèतार - ऊँची कȧमत èतरɉ पर लोच अͬधक, सामाÛय कȧमत èतर पर 
इकाई के बराबर तथा नीची कȧमत èतरɉ पर लोच कम होती है । ऊँची कȧमतɉ 
पर माँग लोच वग[ ͪवशेष के ͧलये अͬधक, मÚयम कȧमतɉ पर इकाई के बराबर 
तथा नीची कȧमतɉ पर कम लोचदार होती है । परेू समाज के ͧलये सामाÛय कȧमतɉ 
पर माँग अͬधक लोचदार होती है, जबͩक बहु त ऊँची व नीची कȧमतɉ पर कम 
लोचदार होती है । 

(xi) उपभोÈता कȧ Ĥाथͧमकता - उपभोÈता कȧ आदत, Ĥाथͧमकता, Ǿͬच, फैशन, 
सामािजक रȣǓत ǐरवाज कȧ माँग लोच को Ĥभाͪवत करते है, िजन वèतुओं कȧ 
उपभोÈता को आदत पड़ जाती है, तो माँग लोच बेलोचदार होगी और ͩकसी वèत ु
के Ĥयोग को वरȣयता नहȣ ंदɅगे तो माँग लोच अͬधक लोचदार होगी । 

4.7 मांग लोच का Ĥबंधकȧय उपभोग 
माँग कȧ लोच का åयावहाǐरक एव ंåयावसाǓयक मह××व बढ़ रहा है । फमȾ के मूãय Ǔनधा[रण 
तथा सरकार ɮवारा मूãय ǓनयÛğण कȧ दशा मɅ माँग लोच मह××वपणू[ भूͧमका Ǔनभाती है । 
माँग लोच का åयावहाǐरक मह××व Ǔनàन Ĥकार है:- 

4.7.1 कȧमत Ǔनधा[रण मɅ मह××व 

(i) फम[ के साàय Ǔनधा[रण मɅ माँग लोच कȧ सहायता लेनी पड़ती है, Èयɉͩक वèत ु
मूãय Ǔनधा[रण माँग व पǓूत[ कȧ सापे¢ शिÈत ɮवारा Ǔनधा[ǐरत होती है । कोई 
भी फम[ साàय िèथǓत मɅ तब होती है, जब सीमाÛत आगम व सीमाÛत लागत 
बराबर हो ।  

(ii) एकाͬधकारȣ मूãय Ǔनधा[रण मɅ माँग लोच मह××वपणू[ है । एकाͬधकारȣ अपने लाभ 
को अͬधकतम रखने के ͧलए मूãय ऊँचा अथवा नीचा करते समय माँग लोच 
को Úयान मɅ रखता है । यǑद उसकȧ वèत ुकȧ माँग लोच कम है तो कȧमत अͬधक 
तथा अͬधक लोचादार माँग होने पर कȧमत नीची रखेगा । 

(iii) साव[जǓनक उपयोगी सेवा उपĐमɉ कȧ कȧमत Ǔनधा[रण मɅ माँग कȧ लोच का काफो 
मह×व है, िजन साव[जǓनक सेवाओं कȧ माँग लोच कम लोचदार होगी, तो उनका 
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मूãय ऊँचा रखɅगे, जबͩक उन सेवाओं का मूãय नीचा रखɅगे,, िजनकȧ माँग अͬधक 
लोचदार होगी । खेती के ͧलए ǒबजलȣ इकाई दर कम, जबͩक उɮयोगɉ के ͧलए 
ऊँची दर रखी जाती है । 

(iv)  संयÈुत पǓूत[ - जब दो या अͬधक वèतुओं का उ×पादन एक साथ हो, जैसे - 
गेहू ँ तथा भूसा, कपास व ǒबनौला, ऊन तथा माँस, तो उन वèतुओं कȧ लागत 
अलग-अलग करना कǑठन है । उ×पादक माँग लोच का सहारा लेकर मूãय 
Ǔनधा[रण करता है । िजस वèतु कȧ माँग लोचदार होगी, उसकȧ कȧमत नीची तथा 
िजसकȧ माँग बेलोचदार होगी, उसकȧ कȧमत ऊँची रखɅगे । 

4.7.2 अंतराçĚȣय åयापार मɅ मह××व 

åयापार कȧ शतɟ का Ǔनधा[रण माँग कȧ लोच पर Ǔनभ[र है । åयापार कȧ शतɏ उस देश 
के प¢ मɅ कहȣ जायेगी, जब Ǔनया[त कȧ माँग बेलोचदार तथा आयात कȧ माँग लोचदार 
है, इसके ͪवपरȣत यǑद Ǔनया[तɉ कȧ माँग लोचदार एव ंआयातɉ कȧ माँग बेलोचदार 
हो, तो åयापार कȧ शतɟ मɅ ĤǓतकूल हो ने कȧ ĤवǓृत होगी । 

4.7.3 सरकार कȧ करारोपण व ͪव×तीय नीǓतयɉ मɅ मह××व 

आͬथ[क ¢ेğ मɅ बढ़ते सरकारȣ हèत¢ेप के कारण सरकारɉ ɮवारा माँग लोच का उपयोग 
अपनी नीǓतयɉ के Ǔनधा[रण मɅ ͧ लया जाता है । माँग लोच सरकार के ͧ लए मह×वपणू[ 
ͧसƨाÛत हɇ- 
(i) करारापेण से आय ĤािÜत माँग लोच पर Ǔनभ[र है । जब सरकार कम लोचदार 

वèतओंु पर कर लगाती है, तो अͬधक आय कȧ संभावना होती है, जबͩक अͬधक 
लोचदार माँग वालȣ वèतुओं पर नीची दर से कर लगाया जाता है, िजससे ͩक 
उनकȧ माँग मɅ अͬधक कमी न हो । 

(ii) कर भार के ͪ वæलेषण मɅ माँग लोच का उपयोग कोई भी सरकार जब कर लगाती 
है, तो उसके Ûयायोͬचत ͪवतरण का भी Úयान रखती है । लोचदार वèतुओं पर 
कर लगाने से करभार उपभोÈताओं पर नहȣ ंधकेला जा सकता, जबͩक कम 
लोचदार वèतओंु पर लगे कर को ͪ वĐेता आसानी से उपभोÈताओं पर धकेल देता 
है। 

(iii) साव[जǓनक èवाय×त का Ǔनण[य- िजन सेवाओं तथा वèतुओं कȧ माँग बेलोचदार 
होती है तथा इस कारण उन वèतुओं के उ×पादन को Ǔनजी èवाͧम×व मɅ देने 
के कारण उपभोÈताओं का शोषण होने कȧ संभावना बढ़ती है, तो सरकार ऐसे 
उɮयोगɉ, ¢ेğɉ को लोक उपĐम घोͪषत करती है । इस Ĥकार माँग कȧ लोच के 
आधार पर हȣ यह Ǔनण[य ͧलया जाता है ͩक उɮयोग Ǔनजी हो अथवा साव[जǓनक। 
जैसे ǒबजलȣ, पानी, रेलवे आǑद । 
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(iv)  आͬथ[क नीǓतयɉ कȧ पालना करने मɅ माँग लोच का मह××व - लोचदार माँग 
वाले उɮयोगɉ के ͪवèतार तथा बेलोचदार माँग वाले उɮयोगɉ के मूãयɉ पर 
ǓनयÛğण कȧ नीǓत अपनाई जाती है । 

4.7.4 साधनɉ के परुèकार Ǔनधा[रण मɅ मह××व 

सामूǑहक उ×पि×त नीǓत के कारण साधनɉ का परुèकार पथृक-पथृक करना पड़ता है। 
कम लोचदार साधनɉ को अͬधक भुगतान तथा लोचदार साधनɉ को कम परुèकार Ǒदया 
जाता है। जसेै सामाÛय मजदरू कȧ माँग लोचदार होने के कारण उसकȧ मजदरूȣ नीची 
Ǔनधा[ǐरत कȧ जाती है, जबͩक ͪवशेष£ɉ को अͬधक वेतन Ǒदया जाता है । 

4.7.5 आयात Ǔनया[त कर नीǓत 

इन करɉ से कȧमतɅ बढ़ती है । यǑद संरͯ¢त वèत ुकȧ माँग लोचदार है तो कर से 
माँग कम हो जायेगी तथा यǑद उसकȧ माँग कम लोचदार है तो देश मɅ Đेताओं कȧ 
माँग न घटने से उन पर कर का बोझ अͬधक होगा। 

4.7.6 ͪवǓनमय दर Ǔनधा[रण 

जब कोई देश अपनी मुġा का मूãय Ǔनधा[रण ͪ वæव के अÛय देशɉ कȧ मुġा से करता 
है, तो अपने आयात-Ǔनया[त कȧ माँग कȧ लोच का Úयान रखता है । अवमूãयन तभी 
उपयोगी हो सकता है, जब Ǔनया[तɉ कȧ माँग लोचदार तथा आयातɉ कȧ माँग बेलोचदार 
हो। 

4.7.7 सàपÛनता के बीच गरȣबी कȧ ͪवरोधाभास कȧ åयाÉया 

भारत एक सàपÛन देश है, िजसमɅ गरȣब Ǔनवास करते हɇ । इस ͪवरोधाभास को èपçट 
करने मɅ माँग लोच उपयोगी है। भारत एक कृͪष Ĥधान देश है और कृͪष उपजɉ मɅ 
वृͪ ƨ होने पर भी उनकȧ माँग बेलोचदार होने पर भी ͩकसानɉ कȧ ǒबĐȧ नहȣं बढ़ती 
और उÛहɅ नकुसान होता है । अत: िजस वष[ उ×पादन अͬधक होता है, उस वष[ ͩकसानɉ 
को वाèतͪवक मूãय भी नहȣं ͧमलता, तो देश सàपÛन होने पर भी ͩकसान गरȣब 
हȣ बना रहता है । 

4.7.8 ͪवĐय Ĥवत[न का आधार 

उपभोÈता को ͩ कसी वèतु को कम करने हेतु छूट, Ĥलोभन, ब͠ा, एक के बदले एक 
ĥȧ आǑद एवम ्ͪ व£ापन पर åयय उस वèतु कȧ मागँ कम लोचदार बनाये रखने हेत ु
ͩकये जात ेहै, िजससे ͩक ऊँचे मूãय ͩकये जाने पर भी उसकȧ माँग कम न हो । 
कई बार मूãय मɅ थोड़ी सी कमी करने से माँग काफȧ बढ़ जाती है । 
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4.8 माँग पूवा[नुमान  
åयवसाय मɅ जोͨखम व अǓनिæचतता सदैव ͪवɮयमान रहती है । åयवसाǓयक जोͨखमɉ को 
पणू[Ǿप से समाÜत करना भी संभव नहȣं है, परÛत ुǓनयोिजत åयवसाय £ात तØयɉ व सूचनाओं 
का ͪवæलेषण कर जोͨखम को कम ͩकया जा सकता है । इस Ĥकार माँग पवूा[नमुान भͪवçय 
के गभ[ मɅ देखने कȧ एक åयविèथत कला है । 

4.8.1 माँग पवूा[नमुान कȧ पǐरभाषा 

माँग पवूा[नमुान का अͧभĤाय ͩकसी अǓनिæचत भावी अवͬध मɅ ͩकसी वèतु कȧ 
संभाͪवत माँग का पता लगाने से है, िजसे मूãय या माğा या दोनɉ Ǿपɉ मɅ åयÈत 
ͩकया जा सकता है । इसको Ǔनàन Ĥकार पǐरभाͪषत ͩकया जा सकता है—“एक 
Ĥèताͪवत ͪवपणन योजना के अÛतग[त भावी अǓनयिÛğत एव ं ĤǓतèपधा[×मक 
शिÈतयɉ का अनमुान लगाते हु ए ͩकसी ͪ वशेष भावी अवͬध के ͧलये ǒबĐȧ का अनमुान 
लगाना हȣ माँग पवूा[नमुान कहलाता है । '' 

4.8.2 माँग पवूा[नमुान के उƧेæय 

माँग पवूा[नमुान समयावͬध के आधार पर दो Ĥकार का होता है - (i) अãपकालȣन 
माँग पवूा[नमुान तथा (ii) दȣघ[कालȣन माँग पवूा[नमुान 
(i) अãपकालȣन माँग पवूा[नमुान - इसका उƧेæय ͩकसी फम[ या उɮयोग कȧ एक वष[ 

या उससे कम समय के ͧलए भावी माँग का अनमुान लगाने से है । इसके उƧेæय 
Ǔनàनͧलͨखत है । 
(a) उपयÈुत उ×पादन नीǓत का Ǔनधा[रण - इसका Ĥमुख उƧेæय भावी माँग के 

अनǾुप उ×पादन का उपयÈुत èतर Ǔनधा[ǐरत करना है ।  
(b) उपयÈुत मूãय नीǓत का Ǔनधा[रण - उ×पाǑदत वèतु कȧ कȧमत उͬचत रहे, 

िजससे तंगी मɅ मूãयɉ मɅ कमी नहȣं करनी पड़े और मÛदȣ के समय मूãय 
बढ़ाने कȧ समèया भी उ×पÛन न हो । 

(c) कÍचे माल कȧ Ǔनयͧमत उपलÞधता - उ×पादन कȧ माğानसुार कÍचा माल 
भी समयानसुार व आवæयकतानसुार ͧमलता रहे । 

(d) Įम कȧ Ǔनयͧमत पǓूत[ - कुशल तथा अकुशल Įͧमकɉ कȧ उͬचत åयवèथा 
बनी रहे। 

(e) धन कȧ उपलÞधता - उ×पादन करने के ͧलए आवæयक धन का Ĥवाह 
लगातार बना रहे । 

(f) संयğं का अͬधकतम उपयोग - उ×पादन के अनǾुप मशीनɉ का अͬधकतम 
उपयोग बना रहे । 
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(g) ͪवĐय लêयɉ का Ǔनधा[रण - ¢ेğानसुार माँग पवूा[नमुान के अनसुार ͪवĐय 
लêय Ǔनधा[ǐरत करना भी उƧेæय होता है। ͪ वĐय गǓतͪवͬधयɉ को Ĥो×साहन 
देकर ͪवĐय लêयɉ कȧ पǓूत[ कराना भी माँग पवूा[नमुान का उƧेæय है ।  

(ii) दȣघ[कालȣन माँग पवूा[नमुान - एक वष[ से अͬधक समय के ͧ लए माँग पवूा[नमुान 
लगाना दȣघ[कालȣन पवूा[नमुान कहा जाता है । इसके उƧेæय Ǔनàनानसुार है - 
(a) नया ÜलाÖट लगाने या वत[मान ÜलाÖट कȧ ¢मता ͪवèतार- जब नया 

पोãĚȣफाम[ लगाने या परुाने पोलĚȣ फाम[ कȧ ¢मता ͪवèतार कȧ योजना 
बनाई जाती है । 

(b) (8) उ×पादन Ǔनयोजन - भͪवçय कȧ माँग के अनसुार दȣघ[कालȣन उ×पादन 
योजना बनाना । 

(c) दȣघ[कालȣन Įम Ǔनयोजन - िजससे आवæयक Įम शिÈत का पवूा[नमुान 
लगाया जा सके ।  

(d) दȣघ[कालȣन मूãय नीǓत का Ǔनधा[रण- िजससे ͩक मूãयɉ कȧ यथासभंव 
िèथरता बनी रहे । 

4.9 पूǓत [ व पूǓत [ के Ǔनयम (Supply & Law of Supply) 
पǓूत[ का अथ[ ͩ कसी वèतु या सेवा कȧ उस माğा से ͧ लया जाता है, जो èथान मɅ उपलÞध होती 
है । पǓूत[ मूãय का फलन है, जैसे 10 Ǿपये ĤǓत दज[न पर 100 दज[न अÖडे कȧ पǓूत[ है ।  

4.9.1 पǓूत[ तथा èटाक (Supply and Stock) 

सामाÛयतया: दोनɉ शÞदɉ मɅ अÛतर नहȣं ͩकया जाता, लेͩकन अथ[शाèğ मɅ अÛतर 
करते है । èटॉक अͧभĤाय वèतु कȧ कुल उस माğा से है, जो एक समय ͪवशेष मɅ 
बाजार मɅ उपलÞध है । पǓूत[ èटॉक का वह भाग है, जो उ×पादक उस Ǔनिæचत समय 
व मूãय पर बाजार मɅ बेचने को तैयार है । माना ͩक एक फम[ के गोदाम मɅ 2000 
अÖडे है, लेͩकन 18 Ǿपये दज[न पर केवल 1000 हȣ अÖड ेबेचने को तैयार है, तो 
यहाँ èटॉक 2000 पर पǓूत[ ͧसफ[  1000 हȣ है । साराशं Ǿप मɅ कहा जा सकता है 
ͩक पǓूत[ से आशय उस माğा से है, जो उ×पादक या ͪवĐेता ͩकसी Ǔनिæचत समय 
पर एक Ǔनिæचत मूãय पर बेचने को तैयार होता है । 

4.9.2 सÜलाई का Ǔनयम (Law of Supply) 

यह Ǔनयम ͩकसी Ǔनिæचत समय मɅ कȧमत तथा वèतु कȧ बेची जाने वालȣ माğा के 
पारèपǐरक सàबÛध को बताता है। जो माँग के Ǔनयम कȧ भाँǓत एक गणुा×मक कथन 
है न ͩक पǐरणा×मक कथन । अÛय बातɅ समान रहने पर ͩकसी वèत ुकȧ कȧमत मɅ 
कमी, वृͪ ƨ वèतु कȧ पǓूत[ मɅ कमी या वृͪ ƨ को जÛम देती है । यह Ǔनयम कȧमत 
और वèतु पǓूत[ मɅ Ĥ×य¢ धना×मक संबधं को बताता है । दोनɉ मɅ एक Ǒदशा मɅ 
पǐरवत[न होगा, कȧमत बढ़ेगी तो पǓूत[ भी बढ़ेगी । कȧमत घटेगी तो पǓूत[ भी घटेगी। 
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4.9.3 सÜलाई Ǔनयम कȧ माÛयताएँ 

(i) उ×पि×त साधनɉ के मूãय िèथर रहते हɇ । 
(ii) Đेता तथा ͪवĐेताओं - कȧ आय िèथर रहती है । 
(iii) वèतु मूãय मɅ थोड़ा सा भी पǐरवत[न पǓूत[ पǐरवत[न करता है । 
(iv) वèतु को छोटे-छोटे ͪवभागɉ मɅ ͪवभÈत करके बेचा जा सकता है । 
(v) ͪवĐेताओं कȧ Ǿͬच एव ंपसÛद मɅ पǐरवत[न नहȣं होता । 
(vi) ͪ वĐेताओं के तकनीकȧ £ान मɅ पǐरवत[न नहȣ ंहोता । 
(vii) भͪवçय मɅ वèतु कȧ कȧमत मɅ पǐरवत[न कȧ आशंका न हो । 

4.9.4 सÜलाई Ǔनयम के लाग ूहोने के कारण 

इस Ǔनयम के लाग ूहोने के अनेक कारण है- 
(i) मूãय वृͪ ƨ - कȧमतɅ बढ़ने से उ×पादकɉ तथा ͪ वĐेताओं का लाभ बढ़ता है । इस 

कारण वे पǓूत[ बढ़ाते हɇ । 
(ii) दȣघ[काल मɅ माँग पǓूत[ समायोजन - अãपकाल मɅ नाशवान वèतुओं कȧ पǓूत[ मɅ 

तो पǐरवत[न नहȣं आता, ͩकÛतु अÛय वèतुओं के èटॉक करके पǓूत[ मɅ कमी कȧ 
जा सकती है, परÛत ुदȣघ[काल मɅ मूãय बढ़ने पर पǓूत[ बढ़ सकती है ।  

(iii) नये उ×पादकɉ तथा ͪवĐेताओं का Ĥवेश - मूãय बढ़ने पर लाभ से आकͪष[त होकर 
नये उ×पादक बाजार मɅ Ĥवेश करत ेहɇ और पǓूत[ बढ़ जाती है । '  

(iv) मूãय कमी - कȧमतɅ घटने पर उ×पादकɉ तथा ͪ वĐेताओं को हाǓन होती है । अत: 
उनके लाभ मɅ कमी आती है और वे पǓूत[ घटा देते हɇ । अथा[त ्वे उ×पादन कम 
या बÛद कर देते हɇ, Èयɉͩक इनकȧ उ×पादन लागत ऊँची होती है अथा[त कȧमतɉ 
मɅ कमी-वृͪ ƨ से उ×पादकɉ को होने वाले लाभ कȧ माğा मɅ पǐरवत[न इस Ǔनयम 
कȧ ͩĐयाशीलता का Ĥमुख कारण है । 

4.9.5 सÜलाई Ǔनयम के अपवाद 

कुछ पǐरिèथǓतयɉ मɅ यह Ǔनयम लाग ूनहȣं होता है ।  
(i) कला×मक वèतुऐं - एक ͬचğकार या मूǓत[कार कȧ कला×मक कृǓत कȧ पǓूत[ कȧमतɉ 

कȧ कमी, वृͪ ƨ से Ĥभाͪवत नहȣं होती। 
(ii) भͪवçय मɅ मूãयɉ मɅ कमी वृͪ ƨ कȧ आशकंा - यǑद भͪवçय मɅ कȧमतɉ मɅ और 

अͬधक वृͪ ƨ कȧ संभावना हो तो कȧमतɅ बढ़ने पर भी पǓूत[ नहȣं बढ़ेगी । Èयɉͩक 
ͪवĐेता भͪवçय मɅ और अͬधक कȧमत पर माल बेचकर अͬधक लाभ कमाना 
चाहɅगे । इसी Ĥकार भͪवçय मɅ वèतु कȧ कȧमत कम होने पर संभाͪवत हाǓन 
से बचने के ͧलए ͪ वĐेता भͪवçय कȧ अपे¢ा वत[मान मɅ कम कȧमत पर भी वèत ु
बेचना पसÛद करɅगे । ऐसी िèथǓत मɅ पǓूत[ Ǔनयम ͩĐयाशील नहȣं हो सकता । 
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(iii) नीलामी कȧ वèतुओं पर - नीलामी होने वाले वèतओंु कȧ माğा पवू[ मɅ हȣ Ǔनधा[ǐरत 
होती है । कȧमतɅ घटने पर नीलामी को èथͬगत ͩकया जा सकता है ।  

(iv) ͪ वकासशील राçĚɉ मɅ Įम कȧ पǓूत[ - ͪवकासशील राçĚɉ मɅ Įम पǓूत[ पर यह Ǔनयम 
लाग ूनहȣ ंहो पाता । मजदरूȣ बढ़ने पर काय[रत Įͧमकɉ कȧ आय बढ़ती है । इस 
Ĥकार Įͧमक आराम पसÛद हो जात ेहै, िजससे उनकȧ उपिèथǓत घटती है और 
Įम पǓूत[ भी घटने लगती है । इसके ͪवपरȣत कम मजदरूȣ देने पर जनसंÉया 
वृͪ ƨ होती है और Įम पǓूत[ बढ़ती है । 

(v) कृͪषजÛय पदाथȾ कȧ पǓूत[ - कुछ ĤाकृǓतक कारणɉ, मानसून कȧ अåयवèथा, 
ĤाकृǓतक Ĥकोप के कारण फसल खराब होने से वèतु कȧ कȧमतɅ बढ़ने पर भी 
पǓूत[ को नहȣ ंबढ़ाया जा सकता । सरकार आजकल बफर èटॉक से पǓूत[ बढ़ाकर 
उपभोÈताओं को शोषण से बचा पाती है । 

4.10 पूǓत [ को Ĥभाͪवत करने वाले घटक 
िजस तरह माँग को कई त×व Ĥभाͪवत करते हɇ, उसी Ĥकार पǓूत[ भी अनेक त××वɉ से Ĥभाͪवत 
होती है ।  
(i) कȧमत - यह सÜलाई को Ĥभाͪवत करने वाला Ĥमुख घटक है । यǑद अÖड ेकȧ कȧमत 

बढ़ती है तो बाजार मɅ उसकȧ सÜलाई भी बढ़ जायेगी । कȧमत मɅ कमी आने पर सÜलाई 
घट जायेगी। सÜलाई व कȧमत मɅ धना×मक संबधं होता है । 

(ii) उ×पादन तकनीकȧ - उ×पाद कȧ तकनीकȧ मɅ सधुार होने से वèतु कȧ लागत घटती है । 
उ×पादकɉ को लाभ होता है और वèतु कȧ सÜलाई अͬधक होती है । यǑद उ×पादन कȧ ͪ वͬध 
नहȣं बदलती है, तो सÜलाई भी िèथर हȣ रहेगी। 

(iii) अÛय वèतओंु कȧ कȧमत - जब ͩकसी वèतु ͪवशेष कȧ कȧमत िèथर रहती है तथा दसूरȣ 
वèतुओं कȧ कȧमत बढ़ती है तो ͪ वĐेता तथा उ×पादक कȧमत बढ़ने वालȣ वèतुओं कȧ तरफ 
आकͪष[त होते हɇ और उनकȧ पǓूत[ बढती है । उसके ͪवपरȣत मɅ यǑद अÛय वèतुओं कȧ 
कȧमत घटेगी तो वèतु ͪवशेष, िजसकȧ कȧमत िèथर है, कȧ सÜलाई बढ जायेगी । 

(iv) उ×पादन साधनɉ का मूãय - जब उ×पादन मɅ काम मɅ ͧलये जाने वाले साधन का मãूय, 
जो अͬधक ĤयÈुत हो रहा है, कȧ कȧमत मɅ वृͪ ƨ होती है, तो उ×पादन कȧ लागत बढ़ेगी 
और पǓूत[ मɅ कमी होगी । यǑद उ×पादन साधन कȧ कȧमत (Įम, पूँजी) मɅ कमी आती 
है, तो लागत घटेगी और पǓूत[ मɅ वृͪ ƨ होगी । 

(v) उ×पादकɉ तथा ͪवĐेताओं कȧ Ǿͬच - िजन वèतुओं के उ×पादन अथवा ǒबĐȧ मɅ उ×पादक 
अथवा ͪवĐेता अͬधक Ǿͬच लेते है तो उन वèतुओं कȧ पǓूत[ बढ़ती है तथा िजनमɅ Ǿͬच 
नहȣं होती या अǓनÍछुक होते है, उनकȧ पǓूत[ घटती है । 

(vi) यातायात व सचंार सुͪवधा - िजन ¢ेğɉ या देशɉ मɅ आवागमन के अÍछे साधन है । याğा 
सुगम तथा सचंार के साधन उपलÞध है, वहȣं अͬधकांश वèतओंु कȧ पǓूत[ बढ़ेगी । इसके 
ͪवपरȣत दǾुह राèतɉ तथा सचंार के अभाव मɅ पǓूत[ घटेगी। 
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(vii) वèतु कȧ माँग - ͩकसी वèतु ͪवशषे कȧ माँग बढ़ने पर उ×पादक भी पǓूत[ बढ़ाने को उ×सुक 
रहते हɇ तथा माँग मɅ कमी होने पर ͪवĐेता भी पǓूत[ कम कर देते हɇ । 

(viii) राजनǓैतक िèथǓत - देश मɅ राजनǓैतक अिèथरता, बार-बार सरकारɅ बदलना, यƨु, 
आͬथ[क नीǓतयɉ का पǐरवत[न आǑद कारण वèतु कȧ पǓूत[ को Ĥभाͪवत करते हɇ । देश 
मɅ यƨु तथा अिèथरता मɅ नये पूँजी Ǔनवेशक हतो×साǑहत होत ेहɇ और पǓूत[ घटती है। 

(ix) सरकारȣ कर नीǓत - जब देश कȧ सरकार ͩ कसी उ×पादक ͪ वशषे को Ĥो×साहन देती है तो 
कर से मुÈत करना, अनदुान देना जैसी सरं¢ण कȧ नीǓत अपनाती है तथा वèतु ͪवशेष 
कȧ पǓूत[ बढ़ाती है । इसके ͪवपरȣत सरकार के कठोर ǓनयÛğण से लागत बढ़ती है और 
पǓूत[ कम हो जाती है । 

(x) तेजी मÛदȣ - देश कȧ आͬथ[क समृͪ ƨ कȧ िèथǓत मɅ उ×पादकɉ के लाभ मɅ वृͪ ƨ होती है 
और पǓूत[ बढ़ती है । मÛदȣ के काल मɅ पǓूत[ घटती है । 

(xi) ĤाकृǓतक त××व - िजस देश मɅ ĤाकृǓतक सàपदा व पǐरिèथǓतयाँ अनकूुल होगी, तो पǓूत[ 
के बढ़ने कȧ ĤवǓृत होगी और इसके ͪवपरȣत िèथǓत मɅ पǓूत[ मɅ कमी होगी । दैवीय 
आपदाओं, बाढ़-अकाल के पǐरणामèवǾप पǓूत[ कȧ माğा घटेगी । 

(xii) उ×पादकɉ के संघ - एकाͬधकार या कृǒğम Ǿप से पǓूत[ पर ǓनयÛğण करके लाभ कमाने 
के ͧ लए उ×पादक संगठन बना लेते हɇ । ऐसे संघ पǓूत[ को कुछ समय के ͧ लए Ĥभाͪवत 
करत ेहɇ । वे संगठनɉ के माÚयम से वèतु ͪ वशेष कȧ पǓूत[ घटाकर ऊँची कȧमतɉ से अͬधक 
लाभ कमा सकते है । 

4.11 पूǓत [ कȧ लोच 
पǓूत[ के Ǔनयम के अनसुार कȧमत मɅ वृͪ ƨ, पǓूत[ मɅ वृͪ ƨ एव ंकȧमत मɅ कमी, पǓूत[ मɅ कमी 
कराती है । इस Ĥकार कȧमत मɅ कमी-वृͪ ƨ के कारण पǓूत[ मɅ जो कमी-वृͪ ƨ कȧ ĤवǓृत होती 
है,उसकȧ माप को पǓूत[ कȧ लोच कहते हɇ । पǓूत[ लोच कȧमत मɅ पǐरवत[न फलèवǾप पǓूत[ कȧ 
माğा मɅ होने वाले पǐरवत[न कȧ माप है । 

गͨणतीय पǐरभाषा - 

पǓूत[ कȧ लोच = पूǓत [ मɅ आनुपाǓतक पǐरवत[न
वèत ुकȧ कȧमत मɅ आनुपाǓतक पǐरवत[न 

 

या = 
पूǓत[ मɅ ĤǓतशत पǐरवत[न
कȧमत मɅ ĤǓतशत पǐरवत[न

 

4.11.1 पǓूत[ लोच कȧ Įेͨणयाँ 

माँग कȧ Įेͨणयɉ कȧ भाँǓत पǓूत[ लोच नी पाचँ Ĥकार कȧ होती है - 
(i) पणू[तया लोचदार पǓूत[ - जब वèत ुकȧ कȧमत मɅ सूêम पǐरवत[न या कोई पǐरवत[न 

न हो, तब भी पǓूत[ मɅ अ×यͬधक पǐरवत[न हो जावे तो पǓूत[ पणू[तया लोचदार 
कहȣ जाती है । 
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(ii) अ×यͬधक लोचदार पǓूत[ - जब ͩकसी वèत ुकȧ कȧमत मɅ थोड़ा पǐरवत[न होने 
पर उस वèतु कȧ पǓूत[ मɅ अ×यͬधक पǐरवत[न हो जाये तो उसे अ×यͬधक लोचदार 
पǓूत[ कहते हɇ । 

(iii) लोचदार पǓूत[ - जब ͩकसी वèतु कȧ पǓूत[ मɅ कȧमत के समानपुाǓतक पǐरवत[न 
हो तो वèत ुकȧ पǓूत[ लोचदार या इकाई के बराबर कहȣ जायेगी ।  

(iv) बेलोचदार पǓूत[ - जब कȧमत मɅ पǐरवत[न के अनपुात मɅ वèतु कȧ पǓूत[ कम 
अनपुात मɅ पǐरवǓत[त हो तो वèतु कȧ पǓूत[ कम लोचदार या बेलोचदार कहȣ जाती 
है । यहाँ पǐरवत[न इकाई से कम होता है । 

(v) पणू[तया बेलोचदार पǓूत[ - जब वèतु कȧ कȧमत मɅ अ×यͬधक पǐरवत[न हो जाये, 
परÛतु वèतु कȧ पǓूत[ मɅ कोई पǐरवत[न न हो अथवा वह लगभग िèथर हȣ रहे। 
ऐसी िèथǓत को पणू[तया बेलोचदार कहते हɇ । 

4.11.2 पǓूत[ कȧ लोच को Ĥभाͪवत करने वाले त××व 

पǓूत[ कȧ लोच को कई बातɅ Ĥभाͪवत करती हɇ । इनमɅ से मÉुय Ǔनàन Ĥकार हɇ - 
(i) समय त××व - समय अͬधक होने पर पǓूत[ अͬधक लोचदार होगी, Èयɉͩक माँग के अनǾुप 

पǓूत[ करना संभव हो सकेगा । अãपकाल मɅ पǓूत[ बेलोचदार या कम लोचदार होगी । 
(ii) उ×पि×त के Ǔनयम - िजन वèतुओं का उ×पादन उ×पि×त वृͪ ƨ Ǔनयम के अÛतग[त होता 

है, तो उन वèतुओं कȧ पǓूत[ अͬधक लोचदार होती है, लेͩकन िजन वèतुओं का उ×पादन, 
उ×पि×त हास Ǔनयम के अÛतग[त होगा, उन वèतुओं कȧ पǓूत[ कम लोचदार होगी, Èयɉͩक 
उ×पादन मɅ वृͪ ƨ करने पर उ×पादन लागत बढ़ती चलȣ जायेगी । 

(iii) वèतु कȧ ĤकृǓत - जãदȣ खराब होने वालȣ वèतुओं (दधू, मÈखन, Ħेड, फल आǑद) कȧ 
पǓूत[ बेलोचदार होती है, Èयɉͩक इनका लàबे समय तक संĒह नहȣं ͩकया जा सकता । 
इसके ͪवपरȣत Ǒटकाऊ वèतुओं कȧ पǓूत[ अͬधक लोचदार होती है। 

(iv) उ×पादन साधनɉ मɅ गǓतशीलता - उ×पादन साधनɉ मɅ िजतनी गǓतशीलता अͬधक होगी, 
उतनी पǓूत[ अͬधक लोचदार होगी । वकैिãपक Ĥयोगɉ मɅ साधनɉ कȧ गǓतशीलता कम होने 
पर पǓूत[ कȧ लोच भी अपे¢ाकृत कम होगी । 

(v) उ×पादन ͪवͬध - यǑद ͩकसी वèतु कȧ उ×पादन ͪवͬध सरल है तो साधनɉ और ͪव×त कȧ 
कम आवæयकता होगी और पǓूत[ को बढ़ाया जा सकता है । अथा[त ्पǓूत[ अͬधक लोचदार 
होगी । इसके ͪवपरȣत उ×पादन ͪवͬध जǑटल होने पर वèतओंु के उ×पादन हेतु अͬधक 
पूँजी व साधनɉ कȧ जǾरत होगी तो उसकȧ पǓूत[ आसानी से नहȣ ंबढ़ाई जा सकती अथा[त: 
पǓूत[ बेलोचदार होगी । 

4.12 सारांश 
कुÈकुट पालन åयवसाय ने ǒबना ͩकसी वहृद सरकारȣ सहायता के ͪपछले दो दशकɉ से काफȧ 
उÛनǓत कȧ है । इसके बावजूद ĤǓत åयिÈत ĤǓतवष[ अÖडे कȧ उपलÞधता 20 अÖडा हȣ है ।  
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माँग ͩकसी वèतु कȧ वह माğा है, जो ͩकसी दȣ हु ई कȧमत पर Ǔनिæचत समय मɅ खरȣदȣ जायेगी। 
माँग मɅ ͩकसी वèतु कȧ कȧमत Ǔनधा[ǐरत समय, आवæयक धन या साधन तथा इसको åयय 
करने कȧ त×परता शाͧमल है । मोटे तौर पर माँग तथा आवæयकता एक जैसे हȣ Ĥतीत होती 
है । आवæयकता मɅ ͩकसी वèत ुकȧ Ĥभावपणू[ इÍछा हȣ शाͧमल है, जबͩक माँग मɅ इÍछा के 
साथ-साथ समय व मूãय भी ǓनǑहत है । èथानापÛन तथा परूक वèतुऐं माँग को Ĥभाͪवत 
करती है । माँग सचूी का Ǔनमा[ण “अÛय बात ेसमान रहे” कȧ माÛयता पर आधाǐरत है । ͩ कसी 
वèतु के मूãय तथा माँगी जाने वालȣ माğा के संबधं को मागँ का Ǔनयम कहते हɇ । 
ͩकसी वèतु कȧ माँग कȧ लोच वह दर, जो अनपुाǓतक कȧमत पǐरवत[न पर अनपुाǓतक माँग 
कȧ माğा मɅ पǐरवत[न को दशा[ता है । माँग पवूा[नमुान भतूकाल के अनभुव के आधार पर भͪवçय 
के गभ[ मɅ देखने कȧ एक åयविèथत कला है । 
सÜलाई तथा èटॉक मɅ सामाÛयतया कोई अÛतर नहȣ ंͩकया जा सका, लेͩकन अथ[शाèğ मɅ 
दोनɉ का मतलब ͧभÛन है । èटॉक ͧसफ[  ͩकसी वèत ुकȧ उपलÞधता को दशा[ता है, जबͩक 
सÜलाई मɅ समय व मूãय भी ǓनǑहत है । सÜलाई का Ǔनयम ͩ कसी वèतु कȧ कȧमत तथा बेची 
जाने वालȣ माğा मɅ साàय को दशा[ता है । 
पǓूत[ कȧ लोच कȧमत मɅ हु ए अनपुाǓतक पǐरवत[न से पǓूत[ मɅ हु ए अनपुाǓतक पǐरवत[न को दशा[ती 
है । 

4.13 Ĥæनावलȣ 
Ĥ.1  कुÈकुटपालन एक लाभदायक åयवसाय पर ͪवèततृ नोट ͧलखɅ? 
Ĥ.2  माँग को पǐरभाͪषत करɅ तथा माँग के ͪवͧभÛन Ǿपɉ का वण[न करɅ? 
Ĥ.3  माँग के Ǔनयम को पǐरभाͪषत करɅ? माँग को Ĥभाͪवत करने वाले त××व बताइये । 
Ĥ.4  माँग कȧ लोच से Èया ता×पय[ है? यह ͩकतने Ĥकार कȧ होती है? 
Ĥ.5  माँग कȧ लोच का ĤबÛधकȧय उपयोग दशा[त ेहु ए इसको Ĥभाͪवत करने वाले घटकɉ पर 

Ĥकाश डाले? 
Ĥ.6  संͯ¢Üत ǑटÜपणी ͧलखɅ- 

(i) माँग कȧ लोच कȧ गͨणतीय पǐरभाषा 
(ii) माँग साǐरणी 
(iii) èथानापÛन वèतुऐं 

Ĥ.7  सÜलाई व सÜलाई के Ǔनयम कȧ åयाÉया करते हु ए इसके लाग ूहोने के कारणɉ पर Ĥकाश 
 डाले । 

4.14 संदभ[ पुèतकɅ  
1. “åयिçट अथ[शाèğ” - बी.एल. ओझा 
2. ''Poultry'' – जी.सी बनजȸ 
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डी-पीएम -4 

इकाई : अÖडा अͧभलेख 
इकाई – 5 
5.0 उƧेæय 
5.1 Ĥèतावना 
5.2 कुÈकुट पालन मɅ अͧभलेख रखने का मह×व 
5.3 बलेैÛस शीट 
5.4 रोकड़ राͧश Ĥपğ 
5.5 लाभ हाǓन Ĥपğ 
5.6 कुछ ͪवͧशçट अͧभलेखɉ ɮवारा लाभ/ हाǓन/ èवाèØय का शीē अनमुान 
5.7 अÖडा अͧभलेख 
5.8 उ×पादन का आकलन 
5.9 कुÈकुटशाला अͧभलेख 
5.10 Ħॉयलर अͧभलेख 
5.11 विैÈसनेशन /डीबीͩकंग /डीवͧमɍग अͧभलेख 
5.12 èवाèØय अͧभलेख 
5.13 आहार अͧभलेख 
5.14 åयय अͧभलेख 
5.15 आय अͧभलेख 
5.16 बɇक अͧभलेख 
5.17 ͪव×तीय ͪवæलेषण अͧभलेख 
5.18 कàÜयटूर मɅ अͧभलेख रेखना 
5.19 साराशं 
5.20 Ĥæनावलȣ 
5.21 संदभ[ साǑह×य 

5.0 उƧेæय 
कुÈकुट पालन मɅ अͧभलेख रखना अ×यÛत मह×वपणू[ है । कुÈकुटशाला मɅ ͪ वͧभÛन Ĥकार के 
अͧभलेख रखे जाते हɇ । अͧभलेख रखने के सरल तरȣके एव ंसंबंͬ धत सारͨणयɉ कȧ ͪवèततृ 
जानकारȣ होना अǓत आवæयक हɇ । भलȣ-भाँǓत रखे गये अͧभलेखɉ का उͬचत अÚययन कर 
कुÈकुटशाला से संबंͬ धत समèत जानकाǐरयाँ ĤाÜत कȧ जा सकती है एव ंउनके ͪ वæलेषण करने 
के बाद åयवसाय के बारे मɅ ͪ वͧभÛन Ǔनçकष[ Ǔनकाले जा सकते हɇ, जो कुÈकुटशाला के संचालन 
एव ंभͪवçय मɅ Ĥèताͪवत बदलाव मɅ सहायक होते हɇ । 
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5.1 Ĥèतावना 
कुÈकुट पालन एक ऐसा åयवसाय है िजसमɅ ĤǓतǑदन एक साथ कई गǓतͪवͬधयाँ चलती रहती 
हɇ जसेै- अÖडा उ×पादन, अÖडा ͪवĐय, दैǓनक आहार उपयोग, पͯ¢यɉ कȧ म×ृयु, पͯ¢यɉ कȧ 
छंटनी आǑद । इनके अलावा टȣकाकरण व èवाèØय उपĐम भी चार बार समय-समय पर होत े
रहते हɇ । समय-समय पर आहार कȧ खरȣद, दवा कȧ खरȣद, बɇक कȧ माͧसक ͩकæत का भुगतान 
इ×याǑद काय[ भी चलते रहते हɇ । इन सभी तØयɉ कȧ, åयवसाय के आकलन हेत,ु पनु: 
आवæयकता होती रहती है । इन तØयɉ को याद रखना सàभव नहȣं है । अत: इÛहɅ ͧलखकर 
याद रखा जाता है । åयवसाय से सàबंͬ धत ͪवͧभÛन तØयɉ को ͧलͨखत Ǿप मɅ रखने को अͧभलेख 
कहते है । ͪवͧभÛन तØयɉ के अनसुार अͧभलेख ͧभÛन Ĥकार के होते हɇ तथा उÛहɅ रखने के 
तरȣके भी अलग-अलग होते है:- 
(i) उ×पादन से सàबंͬ धत अͧभलेख - अÖडा उ×पादन अͧभलेख, Ħॉयलर उ×पादन अͧभलेख, 

ͧलटर-खाɮय उ×पादन अͧभलेख इ×याǑद । 
(ii) èवाèØय अͧभलेख - विैÈसनेशन अͧभलेख, मतृ प¢ी / छंटनी अͧभलेख, रोग / उपचार 

अͧभलेख आǑद । 
(iii) लेखा सàबधंी अͧभलेख - åयय अͧभलेख, आय अͧभलेख आǑद । 
(iv) बɇक अͧभलेख - ऋण अͧभलेख, माͧसक ͩकæत भुगतान अͧभलेख आǑद ।  
अͧभलेख इस Ĥकार रखे जाने चाǑहए ͩक उÛहɅ परखना व समझना आसान हो । आंकडɉ का 
ͪवषम ĤèतुǓतकरण अͧभलेख रखने का उƧेæय कतई नहȣं है । आँकडɅ सरल Ǿप से रखे जा 
सके इस Ĥकार कȧ सारͨणयाँ बनानी चाǑहए । अͧभलेखɉ का तलुना×मक अÚययन व Ǔनçकष[ 
Ǔनकालना आसान हो सके इसके ͧलए एक Ĥकार के अͧभलेख एक हȣ रिजèटर मɅ रखे जाने 
चाǑहए । 
अͧभलेख रखने हेत,ु, उनके सरल ͪवæलेषण हेत ुतथा टȣकाकरण, डीवमɘग कȧ जǾरȣ तारȣखɅ 
याद Ǒदलाने हेत ुअͧभलेख कàÜयटूरɉ मɅ रखे जा सकत ेहै । कàÜयटूर मɅ आकड़ɉ का अÚययन 
व ͪवæलेषण सरलता व शीēता से सàभव हो जाता है । 

5.2 कुÈकुट पालन मɅ अͧभलेख रखने का मह×व:- 
कुÈकुट åयवसाय के सचुाǾ सचंालन कȧ चाबी है - अͧभलेख । फाम[ के संचालन मɅ कहȣं ğǑुट 
हो रहȣ है, अथवा कौन-सी åयवèथा मɅ बदलाव लाने से सचंालन और बेहतर होगा, यह ͪवͧभÛन 
अͧभलेखɉ ɮवारा इंͬगत हो जाता है । अत: ǒबना अͧभलेख के åयवसाय करना पसैा व Įम 
दोनɉ कȧ हाǓन हɇ । 
ͪवͧभÛन अͧभलेखɉ से हमɅ Ǔनàनͧलͨखत जानकाǐरयाँ ͧमलती है :-  
(i) पͯ¢यɉ के वाèतͪवक उ×पादन कȧ जानकारȣ । 
(ii) सàपणू[ वष[ के वाèतͪवक नफे कȧ जानकारȣ ͧमलती है िजससे ͪव×तीय ͪवकास कȧ 

जानकारȣ ͧमलती है । 
(iii) आयकर भरने के ͧलए सरल व सटȣक शुƨ आय कȧ जानकारȣ ͧमलती है ।  
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(iv) लोन लेने हेतु खच[ के आकलन कȧ जानकारȣ ͧमलती है । 
(v) उ×पादन अͧभलेख से पͯ¢यɉ मɅ “èĚेस” व बीमारȣ कȧ शीēता से जानकारȣ हो जाती है। 
(vi) अͧभलेखɉ के ͪवæलेषण से åयवसाय कȧ खाͧमयाँ व अÍछाईयाँ पता चलती है तथा åयवसायी 

वत[मान संचालन मɅ बदलाव करके इन खाͧमयɉ को दरू कर सकता है ।  
(vii) पͯ¢यɉ के èवाèØय व टȣकाकरण का सचुाǾ Ǿप से सचंालन हो पाता है ।  
(viii) नये åयवसाईयɉ को फाम[ चलाने हेत ुåयविèथत व सरल जानकारȣ उपलÞध करवायी 

जा सकती है । 
अÍछे अͧभलेख कȧ ͪवशेषतायɅ 
(i) अͧभलेख सरल होना चाǑहए । 
(ii) अͧभलेख èवय ंåयाÉया×मक होना चाǑहए । 
(iii) अͧभलेख को सरसरȣ तौर पर देखने से हȣ उसके बारे मɅ मोटे तौर पर Ǔनçकष[ Ǔनकल आना 

चाǑहए । 
(iv) अͧभलेख सरलता से ͪवæलेͪषत हो सके इस Ĥकार का होना चाǑहए । 
(v) अͧभलेख का ĤèतुǓतकरण इस Ĥकार का हो ͩक उनका सांिÉयकȧ ͪवæलेषण सरलता से 

सàभव हो सके । 
(vi) अͧभलेख यǑद हाथ से ͧ लखा गया हो तो èवÍछ व अÍछȤ लेखनी मɅ ͧ लखा जाना चाǑहए। 
आधुǓनक अͧभलेख Ĥणालȣ मɅ तीन पहलू मुÉय है :- बलेैÛस शीट (Balance Sheet), लाभ 

एव ंहाǓन ͪ ववरण (Profit & Loss Statement) व रोकड़ राͧश Ĥपğ (Cash flow Statement) 

5.3 बैलेÛस शीट :- 
यह अͧभलेख åयवसाय कȧ वाèतͪवक ͪव×तीय िèथǓत का £ान करवाता है । इस अͧभलेख 
मɅ ĤािÜतयाँ (Current Assets), मूãयıास (Depreciation) व उ×तरदाǓय×व 
(Liabilities) का लेखा-जोखा होता है । 

5.3.1 ĤािÜतयाँ (Current Assets) 

इस अͧभलेख मɅ नगद ĤािÜतया,ँ ĤाÜत होने वालȣ राͧशयाँ तथा जो खचȶ या åयय साल 
भर मɅ नकद मɅ पǐरवǓत[त हो जायɅगे ͧलखे जाते है । 

सारणी-5.3.1 
ĤािÜतयाँ (Current Assets) 

Đं
. 
सं. 

ĤािÜत का 
का नाम 

ĤािÜत राͧश 
(Ǿपये मɅ) 

आय मɅ पǐरवǓत[त होने 
वाले खचɟ के नाम 

ĤािÜत 
राͧश 

कुल ĤािÜत 
राͧश 

ǑटÜपणी 

1.       
2.       
3.       
4.       
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5.3.2 उ×तरदाǓय×व / देनदाǐरयाँ (Current Liabilities) 

इस अͧभलेख मɅ ऋण, ͪवͧभÛन åयय, बɇक का Þयाज, ǒबिãडगं व सामान पर मूãयहास 
इ×याǑद का उãलेख ͩकया जाता है । ĤािÜतयाँ (Current Assets) व देनदाǐरयाँ 
(Current Liabilities) के अनपुात (Ratio) पर हȣ लाभ व हाǓन आधाǐरत है । 
यǑद ĤािÜतयɉ व देनदाǐरयɉ का अनपुात (Ratio) 2:1 है तो आͬथ[क िèथǓत अÍछȤ 
मानी जाती है इसके ͪ वपरȣत यǑद यह अनपुात (Ratio) 1:। या 1:0 है तो ͪ व×तीय 
िèथǓत अÍछȤ नहȣं है व सचंालन मɅ सधुार कȧ आवæयकता है । 

सारणी – 5.3.2 
उ×तरदाǓय×व / देनदाǐरयाँ (Current Liabilities) 

Đं.
सं. 

देनदारȣ 
का नाम 

राͧश 
(ǽपये मɅ) 

ͩकस समय अवͬध 
तक देय 

कुल देनदारȣ 
राͧश (ǽपये मɅ) 

ǑटÜपणी 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

5.3.2 अचल ĤािÜतयाँ (Fixed Assets) 

फाम[ कȧ जमीन, पानी हेतु बोǐरगं, भवन, उपकरण आǑद अचल या ͩफÈस एसेɪस 
माने जात ेहै । इनके ͧलए जो ऋण बɇकɉ से ͧलया जाता है उसका भुगतान करने 
कȧ अवͬध पाँच से सात वष[ कȧ होती है । लेͩकन भवन, उपकरण, भूͧम आǑद कȧ 
मूãयıास राͧश (Depreciation) दशा[नी पड़ती है तथा यह राͧश भी देनदाǐरयɉ 
(Liabilities) के अÛतग[त आती है। 

5.4 रोकड़ राͧश Ĥपğ (Cash flow statement) :- 
इस अͧभलेख मɅ केवल नगद ĤािÜतयɉ को लेखा-जोखा रखा जाता है यह अͧभलेख åयवसाय 
मɅ होने वाले वाèतͪवक लाभ का £ान नहȣं करवाता अͪपतु इस अͧभलेख से åयवसाय मɅ होने 
वालȣ सकल आय (Gross Income)ए का ͪ ववरण ͧमलता है । इस अͧभलेख को सटȣक रखने 
के ͧलए उन अͧभलेखɉ को ǒबलकुल åयविèथत रखना पड़ता है िजनपर यह अͧभलेख Ǔनभ[र 
रहता है, जैसे- अÖडा बेचान अͧभलेख, ͧलटर-खाɮ बेचान अͧभलेख, प¢ी बेचान अͧभलेख तथा 
बारदाना- आहार के खालȣ बोरे (Feed, Jute Sacks) बेचान अͧभलेख । इन अͧभलेखɉ मɅ 
से यǑद एक भी अͧभलेख सचुाǾ तरȣके से नहȣं रखा गया है तो रोकड़ राͧश Ĥपğ ğǑुटपणू[ बनेगा 
तथा वाèतͪवक सकल आय कȧ जानकारȣ नहȣं होगी, साथ हȣ रोकड़ राͧश Ĥपğ पर Ǔनभ[र 
अͧभलेख जसेै- लाभ-हाǓन Ĥपğ, ͪव×तीय ͪवæलेषण Ĥपğ आǑद भी ğǑुटपणू[ बनɅगे । 
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5.5 लाभ-हाǓन Ĥपğ (Profit & Loss Statement)— 
इस अͧभलेख ɮवारा åयवसाय को होने वाले वाèतͪवक लाभ या हाǓन कȧ जानकारȣ होती है 
। इस अͧभलेख मɅ फाम[ पर होने वालȣ आय तथा åयय के अÛतर का ͪ व×तीय ͪ वæलेषण करके 
नेट आय कȧ गणना कȧ जाती है । नेट आय मɅ से- मूãयıास, लोन कȧ ͩ कæत व Þयाज आǑद 
कटौǓतयाँ घटा करके, शुƨ लाभ (Profit in hand) कȧ सटȣक जानकारȣ ĤाÜत कर लȣ जाती 
है । 
अͧभलेख इस Ĥकार रखे जाने चाǑहए ͩक उनका पवू[ के मुगȸ समहू (Ýलॉक - Flock) से 
तुलना×मक अÚययन ͩकया जा सके । उदाहरण के ͧलए उ×तरोतर मुगȸ समूहɉ के आहार का 
अͧभलेख एक हȣ रिजèटर मɅ रखा जाता है तथा जसेै-जैसे नये Ýलॉक आते रहते हɇ उनके आहार 
का Đमवार ǐरकाड[ रखा जाता है । इसी Ĥकार नकद लागत अͧभलेख व नकद आय अͧभलेख, 
अÖडा उ×पादन अͧभलेख, ͧलटर खाɮय उ×पादन अͧभलेख, रोग-उपचार अͧभलेख इ×याǑद के 
अलग-अलग रिजèटर बना ͧलए जाते है । इस Ĥकार अͧभलेख रखने से ͪवͧभÛन उ×तरोतर 
मुगȸ समूहɉ का तलुना×मक अÚययन ͩकया जा सकता है तथा संचालन मɅ आवæयक बदलाव 
ͩकये जा सकता है । इस तलुना×मक अÚययन ɮवारा कई तØय £ात ͩकये जा सकते है । 
जैसे- 
(i) ͩकस Ýलॉक से अͬधकतम लाभ हुआ और इसके कारक । 
(ii) ͩकस Ýलॉक से हाǓन हु ई और उसके कारण । 
(iii) ͩकस तरह का संचालन बेहतर साǒबत होता है । 
(iv) अवͬध व मौसम का, लाभ / हाǓन पर Ĥभाव ।  

5.6 कुछ ͪवͧशçट अͧभलेखɉ ɮवारा लाभ / हाǓन / èवाèØय का शीē 
अनुमान – 
फाम[ संचालन के åयèत Ǔन×यĐम मɅ अͧभलेखɉ का ͪवèततृ दैǓनक ͪवæलेषण सàभव नहȣं होता, 
लेͩकन कुछ ऐसे अͧभलेख है िजनका सरसरȣ तौर पर अÚययन, लाभ / हाǓन तथा पͯ¢यɉ 
के èवाèØय का तुरÛत अनमुान करवा देता है ͩ क, åयवसाय लाभ अथवा हाǓन कȧ ओर अĒसर 
है, Ýलॉक के प¢ी èवèØय है अथवा ͩकसी Ĥकार के दबाव (Stress) । इस Ĥकार के अͧभलेख 
'शीē गणक' (Ready recknor) कȧ तरह काम मɅ ͧलए जाते है । इन अͧभलेखɉ मɅ Ǔनàन 
अͧभलेख आते हɇ। 

5.6.1 आहार कȧ खपत 

èवèथ मुगȸ आहार कȧ वांǓछत खपत करती है । दवाब (èĚेस) या रोग कȧ िèथǓत 
मɅ आहार कȧ खपत कम हो जाती है । आहार कȧ खपत मɅ कमी होना मुगȸपालक 
को चौकÛना करने के ͧलए काफȧ है, Èयɉͩक आहार खपत का सीधा सàबधं मुगȸ 
के èवाèØय तथा अÖडा उ×पादन से है । कम खपत, दबाव रोग कȧ तरफ इशारा करती 
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है । आहार कȧ खपत कम होने पर तुरÛत कारणɉ कȧ जाचँ करनी चाǑहए तथा उनका 
उͬचत Ǔनवारण करना चाǑहए । 
आहार कȧ औसत खपत हो रहȣ है अथवा नहȣ ं(Úयान दɅ:- यह औसत खपत ĤǓत 
प¢ी औसत खपत से ͧ भÛन है व केवल मोटे तौर पर कम या सामाÛय आहार खपत 
का अÛदाजा करवाती है) । यह जानने के ͧलए कुछ फȧडर (आहार के बत[नɉ) को जालȣ 
पर रखना चाǑहए तथा इन बत[नɉ मɅ तौल कर आहार कȧ माğा डालȣ जानी चाǑहए 
। इन बत[नɉ को मुगȸ गहृ मɅ इस Ĥकार रखना चाǑहए ͩक मुगȸ गहृ का हर ¢ेğ शाͧमल 
हो सके (अथा[त बीच मɅ, कौनɉ मɅ तथा हर साईड पर एक-एक बत[न) । एक Ǔनिæचत 
समय के बाद (अनमुानत: िजतने समय मɅ दाने कȧ दȣ गई Ǔनिæचत माğा मुͬग[यɉ 
ɮवारा Ēहण कȧ जा सके) बचा हुआ आहार तथा जालȣ पर ͬगरा दाना तौल लेना चाǑहए 
। Ǒदये गये आहार कȧ माğा तथा बचे आहार कȧ माğा मɅ अÛतर आहार कȧ कम / 
Ïयादा खपत बताता है । इस Ĥकार £ात कȧ गई आहार कȧ खपत कȧ तलुना करने 
पर èवाèØय कȧ िèथǓत का अÛदाजा लगा ͧलया जाता है ।  

5.6.2 Ħॉयलर प¢ी मɅ वजन वृͪ ƨ दर 

Ħॉयलर का पालन माँस ĤािÜत हेत ुͩकया जाता है । आहार खपत के अलावा होने 
वाले लाभ / हाǓन कȧ जानकारȣ वजन वृͪ ƨ से भी मालूम चल जाती है । साथ हȣ 
èवाèØय कȧ िèथǓत का भी अÛदाजा हो जाता है । वृͪ ƨ सामाÛय है या नहȣं यह जानने 
के ͧ लए ĤǓत सÜताह Ħॉयलर समहू मɅ से कुछ पͯ¢यɉ का वजन £ात कर ͧलया जाता 
है व औसत वजन वृͪ ƨ का मोटा अनमुान लगा ͧलया जाता है । यǑद वजन वृͪ ƨ 
वांǓछत से कम है तो कारण जानकर Ǔनवारण करना अǓतआवæयक हो जाता है Èयɉͩक 
Ħॉयलर पालन मɅ लाभ / हाǓन, वजन वृͪ ƨ के छोटे से छोटे अÛतर से Ĥभाͪवत हो 
जाती है । एक अÛय तरȣके मɅ कुछ Ħॉयलर पͯ¢यɉ के परै मɅ छãला डाल Ǒदया जाता 
है व ĤǓत सÜताह इÛहȣं पͯ¢यɉ कȧ वजन वृͪ ƨ नापी जाती है तथा इस वृͪ ƨ के आधार 
पर यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जाता है ͩक åयवसाय लाभ अथवा हाǓन कȧ ओर अĒसर 
है । 

5.6.3 अÖडा उ×पादन 

ĤǓतǑदन अÖडा उ×पादन का Ǒहसाब रखने से, लाभ / हाǓन का अÛदाजा हो जाता है। 
अÖडɉ कȧ संÉया मɅ लगातार कमी या अचानक कमी होना èवाèØय मɅ ͬगरावट, दबाव, 
रोग या ĤबÛधन मɅ कमी को इंͬगत करता है । यǑद एक सÜताह मɅ उ×पादन 3-4% 
कम होता है तथा लगातार 3-4 सÜताह तक 3-4% कम होता रहता है तो कारण 
जानकर Ǔनवारण करना चाǑहए । इसके अलावा अÖडɉ कȧ गणुव×ता पर भी Úयान 
देना चाǑहए जसेै- अÖडे का वजन, Ǔछलके कȧ गणुव×ता (नरम Ǔछलका, Ǔछलका रǑहत 
अÖडा), अÖडे के अÛदर मीट èपॉट (Meat Spot) रÈत ǒबÛद ु(Blood Spot) 
इ×याǑद अèवèथता इंͬगत करते है । इन सबका कारण जानकर Ǔनवारण करना 
चाǑहए। 
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5.6.4 म×ृय ुदर 

सामाÛयत: एक Ǒदवस कȧ आय ुसे अÖडा उ×पादन कȧ आय ुतक म×ृय ुदर लगभग 
5-7% ĤǓतमाह मानी जाती है तथा उ×पादन मɅ आने के बाद 3-5% म×ृय ुदर ĤǓतमाह 
के Ǒहसाब से मानी जाती है । इससे अͬधक म×ृय ुदर का होना दबाव (èĚेस), रोग 
अथवा ĤबÛध कȧ खामी दशा[ता है । िजसे तरुÛत दरू कर लेना चाǑहए । इसके ͧलए 
म×ृय ुअͧभलेख , रोग एव ंउपचार अͧभलेख तथा शव-परȣ¢ण (Post mortem) 
अͧभलेख रखना अǓतआवæयक है । म×ृय ुदर बढ़ने के कई कारण है जैसे - मौसम 
मɅ बदलाव, अ×यͬधक सदȹ / गमȸ खराब वातायन (Faulty Ventilation), समय 
पर विैÈसनेशन न होना इ×याǑद । अत: èवाèØय काय[Đम का ǒबÛदवुार पालन 
अǓतआवæयक है ।  

5.6.5 पͯ¢यɉ का सामाÛय / असामाÛय åयवहार :- 
सामाÛयत: मुगȸ èवèथ Ǒदखनी चाǑहए । चमकȧलȣ आँखे, सåुयविèथत पखं, कलंगी 
व वटैल का लाल रंग, सामाÛय आवाज आǑद èवèथ मुगȸ के ल¢ण है । इसी Ĥकार 
मुगȸ का- दाना पानी खाने मɅ Ǿͬच लेना, चौकÛना रहना आसपास के माहौल मɅ Ǿͬच 
लेना, दसूरȣ मुͬग[यɉ के साथ सामाÛय åयवहार- ये सब सामाÛय åयवहार दशा[त ेहै 
। यǑद मुगȸ सुèत हो इधर-उधर घमूना छोडकर आँख बÛद कर बठैȤ हो, æवास कȧ 
गǓत धीमी / तेज हो, आवाज मɅ बदलाव हो, दसूरȣ मुͬग[यɉ को चɉच मारना, 
अåयविèथत पखं, कलंगी का रंग दलना (नीला या काला) तो समझना चाǑहए ͩक 
मुगȸ का असामाÛय Ǒदखना व åयवहार करना Ǔनिæचत हȣ ͩकसी रोग या दबाव कȧ 
पवू[ सूचना है । जो मुगȸ पालक मुगȸ के सामाÛय åयवहार व ल¢ण का अÚययन 
कर पहचान लेगा वह असामाÛय ल¢ण तथा åयवहार भी शीēता से जान लेगा । 
अत: सभी मुगȸ पालकɉ को èवèØय मुगȸ को देख कर सामाÛय व असामाÛय ल¢ण 
एव ंåयवहार मɅ भेद करना सीखना चाǑहए, इससे èĚेस व रोग का अनमुान शीēता 
से हो जाता है । 

5.7 अÖडा अͧभलेख 
अÖडा अͧभलेख के अÛतग[त :- 
(i) ĤǓतǑदन उ×पाǑदत अÖडɉ कȧ संÉया व पͯ¢यɉ कȧ संÉया ͧलखी जाती है । 
(ii) एक सÜताह परूा होने पर परूा सÜताह मɅ ĤाÜत अÖडɉ कȧ सÉंया ͧलख लȣ जाती है ।  
(iii) ĤǓतǑदन ĤाÜत अÖडɉ कȧ संÉया मɅ से टूटे व आͧशक टूटे अÖडɉ कȧ संÉया भी अलग-अलग 

ͧलख लȣ जाती है तथा ĤǓतǑदन कुल उ×पाǑदत अÖडɉ कȧ संÉया मɅ से टूटे व आंͧशक टूटे 
अÖडɉ कȧ संÉया घटा कर कुल बेचने योÊय अÖडɉ कȧ संÉया £ात कर लȣ जाती है । 

(iv) सÜताह व माह के अÛत मɅ ĤǓतǑदन बेचने योÊय अÖडɉ का योग £ात कर Đमश: सÜताह 
व माह मɅ बेचने योÊय अÖडɉ कȧ संÉया £ात कर लȣ जाती है । 
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(v) अÖडɉ के बेचान अͧभलेख मɅ ĤǓतǑदन अÖडɉ का ͪवĐय मूãय इंġाज ͩकया जाता है तथा 
ĤǓतǑदन अÖडɉ से होने वालȣ आय का Ǒहसाब भी रखा जाता है । 

(vi) बेचान अͧभलेख के आधार पर (अ) अÖडɉ कȧ औसत - साÜताǑहक, माͧसक व वाͪष[क 
कȧमत कȧ गणना कर लȣ जाती है, तथा (ब) अÖडɉ से होने वालȣ साÜताǑहक, माͧसक 
व वाͪष[क आय कȧ गणना भी कर लȣ जाती है । 

सारणी - 5.7.1 
दैǓनक अÖडा उ×पादन अͧभलेख 

माह  
 
सÜताह 

Đं.
सं.  

Ǒदनांक  कुल 
प¢ी 
सं. 

कुल अÖडा 
उ×पादन  

अब तक का 
अंडा 
उ×पादन  

टूटे 
अंडो 
कȧ 
सं.  

आंͧशक 
टूटे  
अंडो कȧ 
सं  

कुल 
योÊय  
कȧ सं  

बेचने 
अंडो 

जनवरȣ  Ĥथम 1         
  2         
  3         
  4         
  5         

सारणी - 5.7.2 
अÖडा ͪवĐय अͧभलेख 

माह  
 
 
 
सÜताह 

Đं.स.ं  Ǒदनाँक बेचने 
योÊय 
अंडो 
कȧ 
सÉंया  

ͪवĐय 

मãूय(ǽ./100 
अंडे) 
  

आय(ǽ. 
मɅ अंडो 
कȧ 
सÉंया 

अब 
तक 
बेचे 
गये 
(ǽ. 
मɅ  

अब तक 
कȧ आय 
(ǽ./100 
अंडे)  

साÜताǑहक 
औसत 
ͪव.म.ू 
ɮवारा 
ͪवĐय  

सोसाइटȣ/ 
एसोͧसएशन 
ɮवारा ͪव. 

अÛय 
अनुबधं 
 

जनवरȣ  Ĥथम 1          
  2          
  3          
  4          
  5          
  6          
  7          

सारणी - 5.7.3 
माͧसक अÖडा अͧभलेख साराशं 

माह Đं
.
सं
.  

माह के 
Ĥथम 
Ǒदन 
प¢ी सं.  

माह के 
अंǓतम 
Ǒदन प¢ी 
सं.  

माह मɅ कुल 
अंडा 
उ×पादन 

अबतक का 
अंडा 
उ×पादन  

माह मɅ 
कुल अंडो 
का ͪवĐय 

माह का 
औसत 
ͪवĐय मूãय  

माह मɅ 
कुल 
आय  

अब तक 
कȧ आय 

जनवरȣ 1         
फरवरȣ 2         
माच[ 3         
अĤैल 4         
मई 5         
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जून 6         
जुलाई 7         
अगèत 8         
ͧसतàबर 9         
अÈटूबर 10         
नवàबर 11         
Ǒदसàबर 12         

 

5.8 उ×पादन का आकलन 

5.8.1 माͧसक ĤǓतशत उ×पादन :- 

माͧसक ĤǓतशत उ×पादन £ात करने के ͧलए प¢ी संÉया को माह के Ǒदनɉ से गणुा करके 
तथा ĤाÜत संÉया को माह मɅ कुल उ×पाǑदत अÖडɉ कȧ संÉया से भाग दे Ǒदया जाता है । उदाहरण 
के ͧलए - 
प¢ी संÉया 500 x 30 (माह मɅ Ǒदन) = 15,000 
माह मɅ कुल उ×पादन 11,000 / 15000 x 100 = 73.3% 
इसी Ĥकार सÜताह व वष[ का ĤǓतशत उ×पादन भी £ात ͩकया जा सकता है । 

5.8.2 हैन डे Ĥणालȣ ɮवारा उ×पादन का आकलन (Hen day method) :- 

एक मुगȸ एक Ǒदन जीͪवत रहने मɅ आहार उपयोग के बाद, अÖडा उ×पादन मɅ Èया योगदान 
देती है - इसे हैन ड ेĤणालȣ कहत ेहै । इस Ĥणालȣ के उपयोग हेत ुसåुयविèथत अͧभलेखɉ 
का होना आवæयक है । (म×ृय ुव छंटनी का पणू[ ͪववरण तथा हर Ǒदन ͩकतनी जीͪवत मुगȸ, 
मुगȸ गहृ मɅ रहȣ) उदाहरण के ͧलए - 
500 मुगȸ के उ×पादन का आकलन - यǑद माह के Ĥथम Ǒदन 500 प¢ी हो व माह के अÛत 
तक कोई म×ृय ुछंटनी नहȣं हु ई हो तो 500 x 0 = 15,000 मुगȸ Ǒदन (हैन ड)े अथा[त व 
माह मɅ 15,000 मुगȸ Ǒदन हɉगे । 
(अ) यǑद 5 तारȣख को 7 प¢ी छांटे गये तो 25 (माह मɅ बचे Ǒदन) x 7 (छांटे गये पͯ¢यɉ 

कȧ संÉया) = 175 
15,000 - 175 = 14,825 

(ब) यǑद 15 तारȣख को 5 मुगȸ मर जाये तो 15 (माह मɅ बाकȧ Ǒदन) x 5 (मतृ मुͬग[यɉ 
कȧ संÉया) = 75 
14,825 - 75 = 14,750 

(स) अब यǑद 25 तारȣख को 10 मुगȸ मर जाये तो 5 (माह मɅ बाकȧ Ǒदन) x 10 (मतृ मुͬग[यɉ 
कȧ संÉया) =50 
14,750 - 50 = 14,700 
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इस संÉया को माह के Ǒदन संÉया – 30 से भाग Ǒदया जाये तो औसत मुगȸ संÉया ĤाÜत 
हो जायेगी 14,700 / 30 = 490 
यǑद परेू माह का अÖडा उ×पादन 9000 है तो औसत हैन डे उ×पादन:- 9000 / 490 = 18.36 
ĤǓत मुगȸ होगा। 
ĤǓतशत के ͧलए - 

% उ×पादन =
माह मɅ कुल अÖडा उ×पादन (9଴଴଴)

माह मɅ हैन डे (147଴଴)
 x 100 = 61.22% 

5.8.3 हैन हाउस उ×पादन (Hen House Production) :- शुǾ के समय कȧ मुगȸ संÉया 
से कुल अÖडा उ×पादन को भाग देकर हैन हाउस उ×पादन £ात ͩकया जा सकता है ।  
उदाहरण :-  

जाँच कȧ अवͬध मɅ कुल उ×पादन
उस अवͬध के Ĥथम Ǒदन पर मुगȸ संÉया

= अÖडा ĤǓत प¢ी 

=ଽ଴଴
ହ଴଴

=18 अÖड े/ प¢ी 
हैन हाउस उ×पादन, 20 से 22 सÜताह कȧ उĨ पर पͯ¢यɉ कȧ संÉया को आधार मानकर एक 
वष[ (52 सÜताह) के अÖडा उ×पादन मɅ भाग देकर ĤाÜत ͩकया जाता है । 

5.9 कुÈकुटशाला अͧभलेख 
कुÈकुटशाला अͧभलेख के अÛतग[त ͪवͧभÛन अͧभलेख सिàमͧलत है ।  

(अ) चजूा अͧभलेख - 
इस अͧभलेख मɅ चजूɉ कȧ संÉया, नèल, ĤाÜत करने कȧ Ǔतͬथ, समय, Ħडूर का तापमान आǑद 
कȧ सचूना रखी जाती है। 

चजूा अͧभलेख 
(i) एक Ǒदन कȧ उस के चजूɉ कȧ संÉया --------------------- 
(ii) ĤािÜत Ǒदनाकं ----------------------------------- 
(iii) ĤजाǓत (Strain) ---------------------------------- 
(iv) जÛम Ǔतͬथ ------------------------------------- 

सारणी-5.9.1 
साÜताǑहक चजूा अͧभलेख 
Ħडूर Ǿम का तापमान (F) 

Đं.
सं. 

Ǒदनांक चूजɉ कȧ 
स.ं 

सुबह दोपहर सांय राğी आहार 
(ͩकĒाम)  
 

मतृ / 
छटनी सं. 

शेष चजूा  
सं. 

ǑटÜपणी 

1.           
2.           
3.           
4.           
5.           
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6.           
7.           

सारणी - 5.9.2 
चूजा अͧभलेख सारांश 
(8 सÜताह के ͧलए) 

औसत बडूर Ǿम का तापमान (F) 
Đं.सं.  सÜताह 

सं.  
चूजɉ 
कȧ 
सं.  

सुबह दोपहर सायं राğी आहार 
(ͩकĒाम) 

मतृ / 
छटनी 
सं.  

शेष 
चूजा 
सं.  

टȣकाकरण/ 
डीबीͩकंग 

ǑटÜपणी 

 1           
 2           
 3           
 4           
 5           
 6           
 7           
 8           

सारणी-5.9.3 
Ēोवर अͧभलेख 

(8 सÜताह कȧ आय ुसे अÖडा उ×पादन शुǾ होने तक) 
Đं.सं.  
 

सÜताह 
सं. 

Ēोवर 
सं.  

आहार 
(ͩकĒाम)  

मतृ/ 
छटनी 

शेष 
Ēोवर 
सं.  

टȣकाकरण/ 
डीबीͩकंग  

अÛय 
èवाèØय 
उपĐम 

ͪवͪवध ǑटÜपणी 

1          
2          
3          
4          
5          

सारणी-5.9.4 
लेयर अͧभलेख 

माह सÜताह Đं. 
सं 

Ǒदनाँक कुल 
सं. 

लेयर मतृ 
सं. 

छटनी 
सं. 

प¢ी 
बेचान 
सं.  

शेष 
सं. 

प¢ी कुल 
अंडा 
उ×पादन  

अंडा 
उ×पादन 
सÜताह 
मɅ  

टȣकाकरण/ 
èवाèØय 
उपĐम  

ͪवͪवध ǑटÜपणी 

  1              

  2              

  3              

  4              

  5              

 (ब) साÜताǑहक / माͧसक - चूजा / Ēोवर / लेयर अͧभलेख - 
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इस अͧभलेख मɅ चूजɉ / Ēोवर / लेयर के अͧभलेख रखे जाते है तथा पͯ¢यɉ कȧ संÉया, दैǓनक 
आहार, म×ृयु, छंटनी, रोग, उपचार, करवाये गये हैãथ ऑपरेशन इ×याǑद कȧ जानकारȣ रखी 
जाती है । 

5.10 Ħॉयलर अͧभलेख 
Ħॉयलर पालन मɅ Ĥणालȣ Ĥचलन मɅ है । Ħोयलर अͧभलेख मɅ मुÉयत: साÜताǑहक वजन वृͪ ƨ, 

म×ृयु, छंटनी इ×याǑद का ǐरकाड[ रखा जाता है । इसके अलावा Ħॉयलर ͪवĐय मूãय तथा आय ĤǓत 
ͩकलोĒाम तथा आय ĤǓत बचै अͧभलेखɉ मɅ ͧलखी जाती है । 

सारणी - 5.10.1 
Ħॉयलर अͧभलेख 

सÜताह Đं. Ǒदनांक सÜताह के 
Ĥथम Ǒदन 
प¢ी सÉंया 

सÜताह के 
अिÛतम Ǒदन 
प¢ी सÉंया 

औसत 
वजन 
वृͪ ƨ 

म×ृयु/ 
छटनी  
संÉया 

ͪवशषे 
ͪववरण 

ǑटÜपणी 

Ĥथम 1        
ɮͪवतीय 2        
ततृीय 3        
चतुथ[ 4        
पंचम 5        
षçटम 6        

सारणी – 5.10.2 
Ħॉयलर ͪवĐय अͧभलेख 

Đं.स ं बचै 
सं.  

बचै मɅ  
कुल  
ͪवĐय  
हेतु  
Ħॉयलर 
संÉया.  

ͪवĐय  
हेतु कुल 
Ħॉयलर  
का  
वजन  
ͩकĒा  

ͪवĐय  
मूãय  
ǽपये/ 
ͩकĒाम.  

Ħॉयलर 
बचै 
ͪवĐय से 
आय  

अब 
तक कȧ 
आय  

वाͪष[क 
आय 

1        
2        
3        
4        
5        
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5.11 वैͩकèनेशन / डीबीͩकंग / डीवͧमɍग अͧभलेख – 
इस अͧभलेख मɅ अलग-अलग वÈैसीन लगाने कȧ Ǔतͬथ तथा प¢ी संÉया इंġाज कȧ जाती है 
तथा बèूटर कȧ तारȣख, वÈैसीन कȧ कȧमत व फम[ का नाम भी ͧलखा जाता है । इसी Ĥकार 
डीबीͩकंग तथा डीवͧम[ग का ǐरकाड[ भी रखा जाता है । 

सारणी – 5.11 
वैͩ कèनेशन अͧभलेख 

Đं. 
स. 

वÈैसीन का 
नाम/ 
ĦाÖड/  
फम[  

वÈैसीन  
बनाने/ 
एÈसपाइरȣ 
Ǒदनाँक  

वÈैसीन 
का  
मूãय  

वÈैसीन  
देने का 
समय/ 
Ǒदनाँक  

प¢ी 
सं.  

वÈैसीन 
बèूटर  
देय Ǔतͬथ 

ǑटÜपणी 

1        
2        
3        
4        
5        
 

5.12 èवाèØय अͧभलेख– 
इसमɅ पͯ¢यɉ कȧ संÉया, आय,ु वÈैसीनेशन, डीवाͧमɍग, डीबीͩकंग, रोग व उपचार व मतृ पͯ¢यɉ 
कȧ संÉया व कारण का अͧभलेख रखा जाता है । 

सारणी – 5.12 
èवाèØय / म×ृय ु /छंटनी अͧभलेख 

Đ
. 
सं
.  

सÜताह सÜताह 
के पहले 
Ǒदन 
कुल 
प¢ी सं. 

सÜताह 
केअंǓतम 

Ǒदन 
कुल 
प¢ी सं.  

म×ृयु 
संÉया 

म×ृयु 
का 
कारण  

छंटनी 
संÉया 

शेष 
प¢ी 
संÉया 

Ǔनदान/ 
उपचार 
ͪववरण  

शव 
परȣ¢ण 
ͪववरण  
  

अÛय 
ǑटÜपणी 

ͪववरण 
 

1            
2            
3            
4            
5            

 

5.13 आहार अͧभलेख 
इस अͧभलेख मɅ पͯ¢यɉ को Ǒदये गए आहार, उसका Ĥकार, ĤािÜत का èथान, फम[ का नाम 
व कȧमत का ǐरकॉड[ रखा जाता है । 
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सारणी – 5.13 
आहार अͧभलेख 

Đं.सं. Ǒदनाँक आहार 
के 
घटक 
का 
नाम 

दर-मूãय 
/ͩकĒा 
या ĤǓत 
टन  

कुल 
माğा 
(वजन)  

åयय राͧश  ĤािÜत 
èथल/ 
फम[ 
का 
नाम 

आहार 
मɅ 
घटक 
का कुल 
ĤǓतशत  

अवͬध िजसके 
ͧलए आहार 
बनाया गया 
(सÜताह/पखवाड़ा) 
 

ͪववरण 
ͪवशेष 

ǑटÜपणी 

1            
2            
3            
4            
5            

 

5.14 åयय अͧभलेख 
समèत åयय का Þयौरा इस अͧभलेख मɅ ͧसलͧसलेवार ͩकया जाता है तथा åयय का साÜताǑहक 
व माͧसक आकलन कर ͧलया जाता है । 

सारणी-5.14 
åयय अͧभलेख 

Đं. 
स. 

Ǒदनाँक ͩकस 
हेतु 
åयय  
ͩकया 
गया 

åयय कȧ 
गई राͧश 
(ǽ. मɅ)  

भुगतान का 
तरȣका नकद 
/ चैक  

फम[ का नाम 
िजसे भुगतान 
ͩकया गया 

अब 
तक 
का 
åयय 

ͪवशेष 
ͪववरण 

ǑटÜपणी 

1         
2         
3         
4         
5         
 

5.15 आय अͧभलेख– 
इस अͧभलेख मɅ आय के İोत के आगे उससे हु ई आय का Ǒहसाब रखा जाता है तथा ĤǓतǑदन 
आय का ǐरकॉड[ रखा जाता है साथ हȣ िजस फम[ को बेचान ͩकया गया है उसका भी ǐरकॉड[ 
रखा जाता है । 
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सारणी-5.15 
आय अͧभलेख 

आय का İोत/ उनसे होने वालȣ (ǽपयɉ मɅ) 
Đं.सं.  
 

Ǒदनाँक अंड े
दर/आय  

प¢ी 
दर/आय  

ͧलटर 
खाद 
दर/ 
आय  

बरदाना 
(आहार के  
टाट  
बोरे दर/ 
आय  

कुल 
आय 
(ǽ.मɅ)  

अब 
तक  
कȧ 
आय 
(ǽ. मɅ)  

ͪवशेष 
ͪववरण 

ǑटÜपणी 

1          
2          
3          
4          
5          
 

5.16 बɇक अͧभलेख– 
इस अͧभलेख मɅ बɇक व से संबंͬ धत सàपणू[ जानकारȣ रखी जाती है जैसे - लोन राͧश, माͧसक 
ͩकæत, Þयाज, बɇक का नाम इ×याǑद ͧलखे जाते है । 

बɇक अͧभलेख 
1 लोन लेने कȧ तारȣख ------------------- 
2 लोन राͧश ----------------------------------  
3 Þयाज दर -----------------------------------------  
4 èथायी खच[ ऋण के भुगतान हेतु दȣ गई अवͬध ------------------  
5 काय[शील पूँजी ऋण के भुगतान हेत ुदȣ गई अवͬध ----------------  
6 कुल देय èथायी ऋण राͧश (ǽपये मɅ) --------------------  
7 èथायी ऋण राͧश कȧ माͧसक ͩकæत (ǽपये मɅ) -----------------  
8 कुल देय काय[शील पूजंी ऋण राͧश (ǽपये मɅ) ------------------  
9 काय[शील पूजंी ऋण राͧश कȧ माͧसक ͩकæत (ǽपये मɅ) -------------  
10 मािज[न मनी राͧश (ǽपये मɅ) 

सारणी 5.16 
ऋण भुगतान अͧभलेख 

माह Đं.सं èथायी 
ऋण 
ͩकæत 
देय  
Ǔतͬथ  

भुगतान 
कȧ गई 
ͩकæत 
राͧश  

अबतक 
ͩकया 
गया 
भुगतान  

बकाया 
èथायी 
ऋण 

बकाया 
Þयाज 
राͧश  

काय[शील 
पू ंजी ऋण 
देय Ǔतͬथ  

भुगतान 
कȧ  
गई 
ͩकæत 
राͧश 

अब 
तक ͩकया 
गया 
भुगतान  

बका
या 
काय[ 
शील 
पू ंजी 
ऋण 

बकाया 
Þयाज 
राͧश  

अब 
तक 
का 
कुल 
भुग
तान 

ǑटÜपणी 

 1             
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 2             
 3             
 4             
 5             

उÈत (I-XII) अͧभलेखɉ ɮवारा Ǔनàन जानकाǐरयाँ सरलता से ĤाÜत कȧ जा सकती है :- 
(i) सÜताह / माह वष[ का औसत अÖडा उ×पादन इस Ĥकार £ात ͩकया जा सकता है:-  

= 
(कुल अÖडɉ कȧ सÉंया
Ǒदनɉ कȧ संÉया)

  

(ii) सÜताह / माह / वष[ कȧ औसत आय का आकलन ͩकया जाता है 
(iii) ͪवͧभÛन Ĥकार के åयय तथा बɇक के बकाया ऋण कȧ जानकारȣ ͧमल जाती है ।  
(iv) कुल आय व अलग-अलग İोतɉ से आय कȧ जानकारȣ भी ͧमल जाती है । 
(v) विैÈसनेशन व अÛय èवाèØय काय[-कलापɉ कȧ ͪवèततृ जानकारȣ £ात कȧ जा सकती है ।  

इन जानकाǐरयɉ के आधार पर कुल एसेɪस का आकलन ͩकया जाता है तथा åयवसाय के ͪवकास 
मɅ मदद ͧमलती है । 

अͧभलेखɉ को सारांͧशत करना 
वष[ के अÛत मɅ सभी अͧभलेखɉ का साराशं बना ͧलया जाता है िजससे åयवसाय कȧ ठोस Ǿपरेखा 

सामने आ जाती है व हर पहलू पर ͪवचार करके यह Ǔनçकष[ Ǔनकाला जा सकता है ͩक åयवसाय मɅ 
होने वाले लाभ अथवा हाǓन मɅ कौन-से कारक मुÉय रहे है तथा åयवसायी ͩकस तरह इनमɅ बदलाव 
करके लाभ को बढ़ा सकता है । ĤगǓतशील åयवसायी आँकडɉ को, रिजèटरɉ तक हȣ सीͧमत नहȣ ंरहने 
देता बिãक उनका ǓनरÛतर अÚययन व ͪवæलेषण कर नई व बेहतर सàभावनाओं कȧ खोज मɅ लगा 
रहता है । 

5.17 ͪव×तीय ͪवæलेषण अͧभलेख (बैलेÛसशीट) 
(i) èथायी खच[ (भवन, उपकरण इ×याǑद) - अनावतȸ खच[ - ǽपये.................... 
(ii) काय[शील पूजंी (उ×पादन से पवू[ 6 माह का खच[) - आवतȸ खच[ ǽपये................  
(iii) संचालन खच[ (एक वष[ का उ×पादन खच[) - आवतȸ खच[ ǽपये......... 
(iv) कुल आवतȸ खच[ (2 + 3) ǽपये........................... 
(v) सकल आय (Gross Income) ǽपये........................... 
(vi) नेट आय (Net Income) = 5 - 4 ǽपये........................... 
(vii) अÛय कटौǓतया ँ

अ- मूãय ıास - भवन, उपकरण इ×याǑद पर ǽपये........................... 
ब- èथायी ऋण कȧ ͩकæतǽपये........................... 
स- ऋण पर देय कुल Þयाज ǽपये........................... 
 कुल ǽपये...........................  

(viii) शुƨ आय = नेट आय - कुल अÛय कटौǓतयाँ ǽपये........................... 
(ix)  आय ĤǓतमाह = शुƨ आय / 12 (वष[ के कुल महȣने) ǽपये........................... 
(x)  आय / प¢ी / माह = आय ĤǓतमाह / कुल प¢ी संÉया ǽपये....................  
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इन सभी अͧभलेखɉ ɮवारा फाम[ को åयविèथत तथा सचुाǾ तरȣके से सचंाͧलत ͩकया है । 
ͪवͧभÛन पहलुओं के अÚययन हेतु सुåयविèथत अͧभलेख उपलÞध रहते है इन अͧभलेखɉ के अलावा 
सभी कैश / Đेͫडट ͧममो व भुगतान कȧ रसीदɅ एक फाइल मɅ तारȣखवार रखी जानी चाǑहए िजससे 
समय आने पर इनका उपयोग ͩकया जा सके । अͧभलेख रखने हेतु कàÜयटूर भी काम मɅ ͧलए जा 
सकते है । सुåयविèथत अͧभलेख आने वाले Ýलॉक के ͧलए योजना बनाने मɅ भी बहु त सहायक होत े
है । इस तरह योजना पणू[ तरȣके से आगे बढ़ने से समय व मेहनत कȧ बचत होती है, åयवसाय का 
संचालन उÍच कोǑट का हो जाता है तथा åयवसाय कȧ बहु त अÍछȤ समझ ͪवकͧसत होती है । योजनाबƨ 
तरȣके से आगे बढ़ने पर लाभ हाǓन के कारकɉ कȧ èपçट जानकारȣ हो पाती है तथा åयवसाय पर पकड़ 
बनी रहती है । åयवसायी छोटे से छोटे पǐरवत[न को पहचानना सीख लेते है । इस संवेदनशील åयवसाय 
को भलȣ-भाँǓत चलाने के ͧ लए िजस èतर कȧ संवेदनशीलता व समझ कȧ आवæयकता है, वह åयवसायी 
मɅ ͪवकͧसत हो पाती है । अͧभलेखɉ को सुåयविèथत रखने, उनका अÚययन करने तथा योजनापणू[ 
तरȣके से चलने पर åयवसायी अनभुवी बनते है । 

5.18 कàÜयूटर मɅ अͧभलेख रखना 
कàÜयटूर मɅ अͧभलेख रखने के कई फायदे है - समय कȧ बचत, मानव शिÈत कȧ बचत, èथान 

कȧ बचत, आँकडɉ के ͪवæलेषण मɅ आसानी, सांिÉयकȧ अÚययन जैसे- औसत, मीन मोड, मीͫडयन, 
èटेÖडड[ डेͪवऐशन आǑद कȧ गणना । आँकडɉ का ͪ वͧभÛन Ĥकार के ĤोजेÈशन हेतु आसान उपयोग जैसे- 
प¢ी संÉया बढ़ाने पर भͪवçय मɅ ĤोजेÈटेड अÖडा उ×पादन, ĤोजेÈटेड आय इ×याǑद । कàÜयटूर मɅ 
अͧभलेख रखने से अͧभलेखɉ का अÚययन करना बहु त सरल व सुͪवधाजनक हो जाता है । ͪ पछले कई 
Ýलॉक के Ĥदश[न व उ×पादन कȧ वत[मान Ýलॉक से तलुना कȧ जा सकती है । ͪपछले कई Ýलॉक के 
उ×पादन का सरल व शीē तलुना×मक अÚययन सàभव हो पाता है । इस अÚययन से कई मह×वपूण[ 
Ǔनçकष[ Ǔनकाले जा सकते हɇ- जैसे- ͩकस Ýलॉक ɮवारा आहार का उपयोग अͬधकतम उ×पादन हेत ुहुआ, 
ͩकस तरह के वातावरण मɅ अͬधकतम उ×पादन हुआ । ͪवͧभÛन Ýलॉक कȧ, दाने को उ×पादन (अÖडा, 
माँस) मɅ बदलने कȧ ¢मता (फȧड कनवरजन एͩफͧशएनसी) तथा आहार बदलाव अनपुात (फȧड कनवरजन 
रेशɉ) इ×याǑद शीēता से गͨणत ͩकये जा सकते हɇ । 

परूाने आकड़ɉ को देखकर कàÜयटूर कȧ मदद से अलग-अलग प¢ी संÉया के Ýलॉक कȧ योजना 
बनायी जा सकती है तथा अनकूुल संÉया का Ýलॉक रखा जा सकता है । रोग, वÈैसीन इ×याǑद पर 
भी ͪवͧभÛन Ĥकार के अÚययन कàÜयटूर मɅ अͧभलेख रखने से सरलता व शीēता से ͩकये जा सकत े
हɇ । इसके अलावा वÈैसीन बèूटर, डीबीͩकंग डीवͧम[ग कȧ अͬĒम तारȣखɅ कàÜयटूर ɮवारा अलाम[ से 
पवू[ मɅ सूͬचत कȧ जा सके, इस हेतु उसमɅ आंकड़ ेडाल Ǒदये जाते हɇ । इस Ĥकार कàÜयटूर, अͧभलेख 
रखने के काय[ मɅ एक कम[चारȣ, योजनाकता[ ͪवæलेषक, चेतावनी देने वाला तथा समय पर èवाèØय 
उपĐम इ×याǑद कȧ याद Ǒदलाने वाला, मह×वपणू[ काय[ करने वाला उपकरण साǒबत होता है । 

उपरोÈत जानकाǐरयɉ से यह èपçट है ͩक कुÈकुट पालन मɅ अͧभलेख रखना व उनका ͪवæलेषण 
मह×वपणू[ èथान रखता है । 
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5.19 सारांश 
कुÈकुट पालन åयवसाय मɅ अͧभलेख रखना बɇक मɅ ऋण èवीकृत होत ेहȣ शǾु हो जाना चाǑहए। 

चूजɉ के आगमन होने पर चूजा सàबधंी अͧभलेख रखने शुǾ कर देने चाǑहए । इसके बाद Ǔनयͧमत 
Ǿप से चूजɉ के, Ēोवर के व लेयर के अͧभलेख रखे जाने चाǑहए । इन अͧभलेखɉ के साथ-साथ अÖडा 
उ×पादन अͧभलेख, आहार अͧभलेख, टȣकाकरण, डीवͧम[ग अͧभलेख भी पणू[ ͪ ववरण सǑहत रखे जाने 
चाǑहए । 

उÈत अͧभलेखɉ का समय-समय पर अÚययन कर ͪवͧभÛन Ǔनçकष[ Ǔनकाले जात ेहɇ तथा वांǓछत 
बदलाव करके åयवसाय को बेहतर बनाया जाता हɇ । आय åयय तथा बɇक अͧभलेख भी रखे जाते है 
जो ͪ व×तीय िèथǓत का समĒ £ान करवाते हɇ । अÛत मɅ ͪ व×तीय ͪवæलेषण ɮवारा åयवसायी शुƨ आय 
कȧ गणना करते है । 

सुͪवधा हेतु अͧभलेख रखने व ͪवæलेͪषत करने के ͧलए कàÜयटूर भी काम मɅ ͧलये जाते हɇ 
िजससे समय व Įम कȧ बचत होती है । सचुाǾ, सुåयविèथत रखे गये अͧभलेख तथा उनका Ǔनयͧमत 
आकलन व इस आकलन पर आधाǐरत बदलाव, åयवसायी को सफल व अनभुवी बनाते है । 

5.20 Ĥæनावलȣ 
Ĥ.1 कुÈकुटशाला मɅ अͧभलेख रखने कȧ आवæयकता व मह×व पर Ĥकाश डाͧलये ।  
Ĥ.2 चूजɉ के ͧलए रखे जाने वाले ͪवͧभÛन अͧभलेखɉ के बारे मɅ जानकारȣ दȣिजए । 
Ĥ.3 अÖडा उ×पादन अͧभलेख तथा माͧसक अÖडा उ×पादन अͧभलेख Èया है? 
Ĥ.4 अÖडा उ×पादन आकलन के कौन-कौन से तरȣके आप जानते है? 
Ĥ.5 Ħॉयलर पालन से सàबंͬ धत अͧभलेख कौन-कौन से है? 
Ĥ.6 आय के ͪ वͧभÛन İोतɉ को Úयान मɅ रखते हु ए फाम[ कȧ आय के अͧभलेख कȧ सारणी बनाइये। 
Ĥ.7 कàÜयटूर मɅ अͧभलेख रखना सुͪवधाजनक Èयɉ है? 
Ĥ.8 ͪवͧभÛन ÝलॉÈस के तुलना×मक अÚययन हेतु अͧभलेख ͩकस Ĥकार रखे जाने चाǑहए?  
Ĥ.9 बɇक सàबधंी ͪवͧभÛन अͧभलेखɉ कȧ जानकारȣ दȣिजये तथा ͪव×तीय ͪवæलेषण का तरȣका 

समझाइये । 
Ĥ.10 अͧभलेखɉ के अÚययन से Èया Ǔनçकष[ Ǔनकाले जा सकत ेहै? 
Ĥ.11 बलेैÛसशीट Èया है इसके कौन-कौन से घटक है? 
संͯ¢Üत मɅ बताइये : 
1. अÍछे अͧभलेख के ल¢ण 
2. हैन हाउस ĤोडÈशन 
3. हैन हाउस Ĥणालȣ 
4. औसत माͧसक अÖडा उ×पादन 
5. अÖडा ͪवĐय अͧभलेख 
6. ͪव×तीय ͪवæलेषण अͧभलेख 
7. आहार अͧभलेख 
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8. विैÈसनेशन अͧभलेख 
9. पͯ¢यɉ का सामाÛय / असामाÛय åयवहार 
10. म×ृय ुदर  
11. आहार खपत जानने का तरȣका 
12. ĤािÜतयाँ / देनदाǐरया ँ
13. लाभ / हाǓन Ĥपğ 
14. अÖडे कȧ गणुव×ता 
15. Ēोवर अͧभलेख 
16. लेयर अͧभलेख 
17. लेयर व Ħॉयलर अͧभलेख मɅ ͧभÛनतायɅ 
18. दैǓनक उ×पादन अÖडा अͧभलेख 
19. अÖडा अͧभलेख साराशं 
20. चूजा अͧभलेख सारांश 
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डी.पी.एम-4 

इकाई : भारत मɅ Ĥमुख कुÈकुट बाजार - एक समĒ Ǻिçट  
इकाई -6 
6.0 उƧेæय 
6.1 Ĥèतावना 
6.2 इकाई मɅ ĤयÈुत शÞदाथ[ 
6.3 Ĥमुख कुÈकुट उ×पाद एव ंपदाथ[  
6.4 मूãय Ǔनयğंण 
6.5 कुÈकुट मांस एव ंअÖडे मɅ पाये जाने वाले त×व 
6.6 अÖडɉ का वगȸकरण 
6.7 ͪवपणन सàबÛधी समèयायɅ व उपाय 

6.7.1 अÖडɉ कȧ गणुव×ता 
6.7.2 मांस कȧ गणुव×ता व रखरखाव 
6.7.3 मांग एव ंपǓूत[ 

6.8 Ĥमुख कुÈकुट बाजार  
6.9 भारत व ͪवæव मɅ ĤǓत åयिÈत अÖडɅ एव ंमासं का सेवन 
6.10 कुÈकुट बाजार का भͪवçय  
6.11 नये कुÈकुट बाजार ͪवकͧसत करना  
6.12 साराशं 
6.13 Ĥæनावलȣ 
6.14 संदभ[ पèुतकɅ  

6.0 उƧेæय: 
ͪपछले तीन दशकɉ मɅ कुÈकुट पालन के ¢ेğ मɅ तेजी से वृͪ ƨ हु ई है । ͩफर भी इसका परूा 
लाभ ना तो कुÈकुट उ×पादक को हुआ है ना हȣ उपभोÈताओं को । इसका मुÉय कारण 
अåयविèथत ͪ वपणन åयवèथा रहा है । मुगȸपालक अÖड,े Ħॉयलर/ ͬचकन पदैा कर उÛहɅ बेचने 
के ͧलये Ïयादातर ͧमͫडल मैन पर Ǔनभ[र करता है । 
इन कुÈकुट उ×पाद कȧ कȧमत मौसम, सामािजक एव ंधाͧम[क कारणɉ कȧ वजह से िèथर नहȣ ं
रह पात े। अब जǾरत है मशीन Ĥोसेèड़ ͬचãड व फोजन ĤोडÈटस कȧ ताͩक बारह महȣनɉ 
कȧमत िèथर रहɅ एव ंउपभोÈता को सहȣ कȧमत मɅ कुÈकुट उ×पाद ͧमल सकɅ  ।  

6.1 Ĥèतावना: 
ͪवपणन åयवèथा का मलू ͧसƨाÛत उपभोÈताओं (कंÏयमूस[ - Consumers) कȧ मांग कȧ 
पǓूत[ करना तथा उ×पादक को अͬधकतम लाभ कȧ ĤािÜत होना है । ͪ वपणन åयवèथा मɅ यǑद 
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'ǒबचौͧलये'' हटा Ǒदये जायɅ तो यह Ǔनिæचत है ͩक अÖड ेकȧ असाधारण दर जो कई èथानɉ 
पर पायी जाती है, समाÜत हो जायेगी । अÖडा / मांस ͪवपणन केवल अÖडɉ का बेचना हȣ 
नहȣं है, इसमɅ उपभोÈताओं कȧ आवæयकता तथा खुदरे åयापाǐरयɉ कȧ आवæयकताओं को Úयान 
मɅ रखना अǓनवाय[ है । ͪव£ापन, Ĥचार एव ंĤसार ͪवपणन åयवसाय के आवæयक अंग है । 
ͪव£ापनɉ ɮवारा इसकȧ तलुना, न केवल आͬथ[क Ǻिçट से, वरन पौिçटक Ǻिçट से अÛय समक¢ 
खाɮय सामĒी से कȧ जानी चाǑहये तथा इसके गणुɉ का ͪवèतçत वण[न ͩकया जाना चाǑहये। 
इसके ͧलये यह आवæयक है ͩक उ×पादक तथा ͪवĐय कता[ दोनɉ ͧमल कर Ĥचार एव ंĤसार 
करɅ । ͪ व£ापन मɅ केवल वèत ुके बारे मɅ जानकारȣ देना हȣ पया[Üत नहȣं है, उसमɅ मनोव£ैाǓनक 
तक[  का समावेश होना भी अǓनवाय[ है । 
अÖडे / मांस शीē खराब हो जाते है अत: इनके ͪवपणन मɅ अÛय वèतुओं कȧ अपे¢ा अͬधक 
सावधानी रखनी पडती है। छोटे-छोटे जनरल èटोर / åयापाǐरयɉ को अनबुंͬ धत कर उनके ɮवारा 
दैǓनक ͪ वĐय कȧ åयवèथा कȧ जा सकती है । कुÈकुट उ×पादन सहकारȣ सͧमǓतयɉ से ͪ वĐय 
åयवèथा कȧ जा सकती है । होटल, बेकरȣ, अèपताल, होèटल आǑद भी खपत के अÍछे साधन 
है ।  
इस इकाई मɅ कुÈकुट बाजार पर समĒ Ǻिçट डालȣ गई है, ताͩक ͪ वपणन के अͬधक से अͬधक 
अवसर ͧमल सके । कुÈकुट बाजार का भͪवçय उÏजवल है । 

6.2 इकाई मɅ ĤयुÈत भाÞदाथ[ 
(i) कंÏयमूस[ (Consumers) - उपभोÈता 
(ii) ͧमͫडल मैन (Middle man) - ǒबचौͧलये 
(iii) सपुर माकȶ ट (Super Market) - आधुǓनक बडी दकुान िजसमɅ सभी तरह का सामान 

उपलÞध हो । 
(iv) एडवरटाइèमɅट (Advertisement) - ͪव£ापन 
(v) ǐरटेलर (Retailer) - खुदरा åयापारȣ 
(vi) को-ओपरेǑटव (Co-operative) – संघ / सͧमǓत 
(vii) कȧयोèक (kiosk) - छोटȣ दकुान अथवा बथू 
(viii) ͬचãड (Chilled) - बहु त ठंडा 
(ix) फोजन (Frozen) - बफ[  मɅ जमा हुआ 
(x) ĤोडÈटस ्(Product) - उ×पाद  

6.3 Ĥमुख कुÈकुट उ×पाद एवं उप-पदाथ[ 
(i) अÖडा - देशी एव ंफामȸ । देशी अÖडɉ कȧ पदैावार कम होती है, इनकȧ कȧमत िèथर नहȣं 

रहती है । फामȸ अÖडɉ कȧ पदैावार Ǔनयोिजत तरȣके से कȧ जाती है । इन अÖडɉ मɅ जीव 
नहȣं होता है । इÛहɅ शाकाहारȣ अÖडा भी कहत ेहɇ । बाजार मɅ मुÉयत: यहȣ अÖडे ͧमलत े
हɇ । 
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(ii) मांस - Ħॉयलर एव ंͬचकन । Ħॉयलर कम उĨ मɅ तैयार होने वाला मांस है । यह एक 
से दो महȣने मɅ तैयार हो जाता है । 

(iii) बीट एव ंǒबछावन - मुͬग[यɉ कȧ बीट ऑगȶǓनक खाद हɇ । ये खेती व बागवानी मɅ उव[रक 
के Ǿप मɅ व बायोगसै एव ंएãकोहल उ×पादन मɅ काम आती है । 

(iv) पखं - मुͬग[यɉ के पखंɉ को हैट उɮयोग, तͩकया, गƧा, झाडन, इंसूलेशन पदाथ[, शटल 
कोक (बडैͧमÛटन कȧ ͬचͫडया) आǑद मɅ उपयोग ͧलया जाता है । 

(v) अÖडा æवेत (एãÞयूͧ मन) - यह पेÛट, वाǓन[श, मुġण èयाहȣ बनाने मɅ Ĥयोग ͩकया जाता 
है ।  

(vi) रÈताǑद - इससे रÈत आहार (Þलड मील) बनाया जाता है ।  

6.4 मूãय Ǔनयंğण 
(i) NECC - नेशनल एग को-ओरͫडनेशन कमेटȣ । यह कुÈकुट पालकɉ ɮवारा चलाई गई 

संèथान है, जो ĤǓतǑदन मांग व सÜलाई के आधार पर अÖडे का मूãय Ǔनधा[ǐरत करता 
है । यह मूãय समाचार पğɉ आǑद मɅ Ĥकाͧशत ͩकया जाता है । यह कुÈकुट पालकɉ को 
ͧमͫडलमैन के ɮवारा शोषण से बचाता है । 

(ii) Agro Corpex India - कुछ राÏयɉ मɅ एĒो कॉरपेÈस इिÖडया मूãय Ǔनयğंण का काय[ 
कर रहा है । 

6.5 कुÈकुट मांस एव ंअÖड ेमɅ पाये जाने वाले त×व 
त×व  कुÈकुट-ĤǓतशत अÖडा-ĤǓतशत 
पानी  55-78% 66% 
काबȾहाइडेट  - 09% 
वसा  17% 10% 
Ĥोटȣन  21% 14% 
धातुयɅ  3.5% 11% 
ͪवटाͧमन ए (I.U.)  - 1300 (ĤǓत 100 Ēाम) 

ͪवटाͧमन डी (I.U.)  - 50 

ͪवटाͧमन बी 1 (mg.)  0.2 0.26 

ͪवटाͧमन बी 2 (mg.)  0.3 0.3 

 

6.6 अÖडɉ का वगȸकरण 
वगȸकरण  Ûयनूतम वजन  िèथǓत 
एकèटा लाज[  56-69 Ēाम  अÖडे को ͩकसी भी रȣǓत से''Ĥोसेस'' नहȣं ͩकया 
लाज[ बडा  49-61 Ēाम  हुआ होना चाǑहये । 
मीͫडयम-साधारण  42-52 Ēाम  गधं, रंग रǑहत होना चाǑहए । 
èमोल-छोटा  28-35 Ēाम  अÖडे का Ǔछलका मजबतू तथा èवÍछ होना 
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चाǑहये। अÖडे के अंदǾनी पदाथ[ ठȤक होने चाǑहये 
। जदȹ अÖडे के बीच होनी चाǑहये । सफेद जदȹ के 
चारɉ ओर होनी चाǑहये तथा दोनɉ हȣ अपारदश[क 
होने चाǑहये । हवा का सेल 3/8 इंच से अͬधक नहȣ ं
होना चाǑहये ।  

 

6.7 ͪवपणन सàबÛधी समèयाएं व उपाय 
6.7.1 अÖडɉ कȧ गणुव×ता - अÖडɉ कȧ गणुव×ता देखने के ͧलये Ǔनàन बातɉ पर Úयान देना 

आवæयक है । 
1. अÖडे का Ǔछलका खुरदरा न हो, उसमɅ दरारɅ न हो । 
2. अÖडे मɅ (Þलड Èलॉɪस) खून जमा हुआ ना हो । 
3. सफेदȣ तथा जदȹ से दगु[Ûध ना आती हो । 
4. अÖडे मɅ जीव ͪवकास न हो रहा हो । 
5. अÖडे मैले न हɉ । 

6.7.2 मांस कȧ गणुव×ता व रखरखाव – Ħॉयलर / ͬचकन मांस को कमरे के तापमान पर 
Ïयादा देर तक नहȣ ंरखा जा सकता, इसͧलये Ïयादातर िजंदा (Live Bird) बेचा जाता 
है । इसमɅ समय भी लगता है और जीͪवत रखने के ͧ लये उÛहɅ बराबर दाना भी डालना 
पडता है और अͬधक जगह कȧ जǾरत होती है । 

6.7.3 मांग एव ंपǓूत[ - अÖडा व मासं कȧ मांग समय व मौसम के अनसुार घटती, बढती 
रहती है, जैसे Įाƨ का महȣना, सावन का महȣना, नवराğा आǑद मɅ मांग कम होती 
है । ͩकसमस एव ंनववष[ के मौके पर मांग बढ जाती है । अÖडɉ कȧ मांग गͧम[यɉ 
मɅ कम व सǑद[यɉ मɅ अͬधक रहती है । 

उपाय 
अÖडे व मासं कȧ गणुव×ता एव ंमांग एव ंपǓूत[ Ǔनयǒंğत रखने के ͧ लये Ǔनàन उपाय ͩकये जा सकत े
है:- 
1. कोãड èटोरेज / ͬचͧलगं - इसमɅ 2-5 माह तक अÖडा रखा जा सकता है और समय पर Ǔनकाल 

कर बेचा जा सकता है। कोãड èटोरेज का तापमान 30-33 F होता है । 
2. पैͩ कंग / पकेैिजंग - अÖडɉ को टोकरȣ मɅ घास / Ǔछलका डालकर, मटकɉ मɅ, लकडी के ͫडÞबɉ 

मɅ बरुादा आǑद डालकर अÖडा बाहर भेजा जा सकता है । “ͩफलर फलेट” एव ंगले के बÈसे 
भी उपयोग मɅ लाये जाते है । एक ͩफलर फलेट मɅ 30 अÖडे आते हɇ । ͩफलर फलेट गले अथवा 
Üलािèटक के बनाये जाते है । मांस को Ĥोसेस कर Ǒटन मɅ पकेैिजंग कर भेजा जा सकता है। 

3. जहाँ उÈत सुͪवधा उपलÞध ना हो व उ×पादन अͬधक हो तो कुÈकुट उ×पाद को अÛय फैÈटǐरयɉ 
मɅ सÜलाई ͩकया जा सकता है, जहाँ पर उनसे अÛय सामĒी तैयार कȧ जा सके, जैसे अÖड े
का पाउडर, अÖड ेकȧ जदȹ का पाउडर, अÖड ेका Ǔछलका आǑद दवा उɮयोग व सौÛदय[ Ĥसाधन 
उɮयोग मɅ काम आता है । ͬचकन सूप, ͬचकन ऐसɅस कबाब आǑद भी बनाये जाते है । 
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4. ͪव£ापन (Advertisement) - कुÈकुट उ×पाद कȧ उपलÞधता एव ंगणुव×ता का ͪ व£ापन देने 
से उसका बाजार ͪवकͧसत ͩकया जा सकता है ।  

6.8 Ĥमुख कुÈकुट बाजार 
(i) सहकारȣ सͧमǓतया ँ- सभी िजलɉ एव ंराÏयɉ मɅ सहकारȣ सͧमǓतयाँ काय[रत हɇ ।  
(ii) होम ͫडलȣवरȣ - ठेलɉ मɅ व Ħेड बटर के साथ बेचे जाते हɇ । 
(iii) सुपर माकȶ ट व ͩकयोèक - यहाँ पर डीप ͩफज उपलÞध होता है । 
(iv) होटल - सभी रेèटोरेÛट, पाँच ͧ सतारा होटल से वाͪष[क अवͬध के अनबुÛध ͩकये जा सकत े

हɇ । 
(v) Fast Food Centre - ͪवदेशी कàपǓनयाँ जसेै Pizza Hut ͪपÏजा हट, McDonalds 

मैÈडोनाãडस, Subway lcos, Kentucky Fried Chicken केÛटकȧ फाइड ͬचकन 
आǑद भारत मɅ खलु चुके है ।  

(vi) मीट शॉप - यहȣ पर िजंदा प¢ी उसी समय काट कर बेचे जाते हɇ । 
(vii) बेकरȣ - केक, पेèटȣ, ǒबिèकट आǑद बनाने मɅ उपयोग ͩकया जाता है । 
(viii) अèपताल - वाͪष[क अवͬध के अनबुÛध ͩकये जा सकते हɇ । 
(ix) र¢ा एव ंपुͧ लस ͪवभाग - वाͪष[क अवͬध के अनबुÛध ͩकये जा सकते हɇ । 
(x) खेती व बागवानी - बीट कȧ खाद उपयोगी है । 
(xi) सौÛदय[ Ĥसाधन कàपनी - साबनु, शैàप ूĐȧम आǑद मɅ काम आते हɇ । 
(xii) जैͪवक अनसुंधान - टȣका उ×पादन मɅ Ĥयोग ͩकया जाता है । 
(xiii) चूजा उ×पादन उɮयोग (Hatchery) - मुगȸ पालन हेत ुचूजे सÜलाई ͩकये जात ेहɇ।  
(xiv) अÛय - कुÈकुट आहार, दवा उɮयोग, आǑद । 

6.9 भारत व ͪवæव मɅ ĤǓत åयिÈत अÖड ेएवं मांस का सेवन 
भारत मɅ ĤǓतवष[ ĤǓत åयिÈत 33 अÖडे व 630 Ēाम Ħॉयलर / ͬचकन मांस का सेवन हो 
रहा है । यह ͪवæव औसत से काफȧ कम है, जो ͩक 124 अÖडे व 5.9 ͩकलोĒाम मासं है। 

6.10 कुÈकुट बाजार का भͪवçय 
ताजा सवȶ¢ण बताते है ͩ क अगले दो तीन दशक मɅ अÖडा एव ंͬ चकन / Ħॉयलर मासं कȧ मांग 
कई गनुा बढने वालȣ है। ͪपछले दो दशक मɅ Ǔनजी ¢ेğ मɅ कुÈकुट पालन मɅ तजेी से वृͪ ƨ 
हु ई है, िजसका मुÉय कारण तकनीकȧ £ान, अÍछȤ नèल, सहȣ रखरखाव, सहȣ उपचार व 
टȣकाकरण है । देश का वाͪष[क अÖडा उ×पादन मɅ 8 से 10 ĤǓतशत व Ħॉयलर उ×पादन 12 
से 15 ĤǓतशत कȧ दर से वृͪ ƨ हो रहȣ है । कुÈकुट पालन åयवसाय से लगभग 15 लाख लोगɉ 
को रोजगार ͧमल रहा है । भारत मɅ सन ्2005 मɅ अĤेल - नवàबर माह मɅ कुÈकुट उ×पाद 
के Ǔनया[त से 157 करोड Ǿपयɉ का राजèव ĤाÜत ͩकया है । 
भारत कȧ नेशनल कमेटȣ ऑन éयमून Ûयटूȣशन के सझुाव अनसुा र ĤǓत åयिÈत सालाना सेवन 
न 80 अÖडा व 10.8 ͩकलोĒाम मीट होना चाǑहये । इस लêय को ĤाÜत करने के ͧलये वष[ 
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2010 तक 180 अरब अÖडɉ व 9.1 अरब ͩकलोĒाम पोãटȣ मीट (मासं) का उ×पादन होना 
चाǑहये । इस तØय से यह Ĥतीत होता है ͩक भारत मɅ कुÈकुट बाजार का भͪवçय उÏजवल 
है । 

6.11 नये कुÈकुट बाजार ͪवकͧसत करना 
कुÈकुट åयवसाय कȧ ¢मता को देखते हु ये नये कुÈकुट बाजार ͪ वकͧसत करने कȧ जǾरत है। 
èकूलɉ मɅ ͧमड डे मील मɅ अÖडा एक पौिçटक आहार व नया कुÈकुट बाजार साǒबत होगा । 
समय समय पर पाक कला Ĥदश[न आयोिजत कर Ēहͨणयɉ कȧ Ǿͬच को आकͪष[त कर खपत 
बढाने मɅ सहयोग ĤाÜत ͩकया जा सकता है । कुÈकुट उ×पाद का Ĥोसेͧसगं व पकेैिजंग कर 
Ǔनया[त बढाया जा सकता है ।  

6.12 सारांश 
कुÈकुट पालन भारतीय पǐरवेश मɅ मह×वपणू[ होता जा रहा है । कुÈकुट उ×पाद जैसे अÖडा 
व Ħायलर ͬ चकन मासं Ĥोटȣन ͪ वटाͧमन व ͧ मनरल के èğोत के Ǿप मɅ उभरा है । यह खाɮय, 
दवा, अनसुधंान आǑद उɮयोगɉ मɅ उपयोगी साǒबत हुआ है । कुÈकुट इल Products जैसे 
बीट खाɮय के काम आता है । मटन (बकरे का मांस) के अलावा ͬचकन अथवा बायलर हȣ 
सबसे पसंदȣदा मांस है । इसकȧ कȧमत भी मटन से कम है । आजकल शहरȣ ¢ेğ मɅ अÖडे 
का सेवन भी Ǔनयͧमत Ǿप से होने लगा है । अÖडा अब शाकाहारȣ भोजन कȧ Įेणी मɅ आता 
है, Èयɉͩक फामȸ अÖडɉ मɅ जीव नहȣं होता है । जǾरत है इस उभरते हु ये कुÈकुट बाजार के 
सभी आयामɉ को ͪवकͧसत करना । अͬधक से अͬधक कुÈकुट उ×पादन हो, Ûयनूतम उ×पाद 
åयथ[ हो एव ंउͬचत मूãय ͧमले । 

6.13 Ĥæनावलȣ 
Ĥ.1. अÍछȤ Èवाͧलटȣ के अÖडे मɅ Èया गणु होते हɇ? 
Ĥ.2. दो Ĥमुख कुÈकुट उ×पाद एव ंदो उप-पदाथ[ (By products) के नाम ͧलखो? 
Ĥ.3. चार Ĥमुख कुÈकुट बाजार का उãलेख करो?  
Ĥ.4. अÖडे का वगȸकरण छोटा, मÚयम, व बडा ͩकस आधार पर ͩकया जाता है? 
Ĥ.5. भारत मɅ ĤǓत åयिÈत ĤǓत वष[ ͩकतने अÖड ेव ͬचकन का सेवन ͩकया जाता है? 
Ĥ.6. ͪवæव औसत मɅ ĤǓत åयिÈत ĤǓत वष[ ͩ कतने अÖड ेͬ चकन का सेवन ͩ कया जाताहै?  
Ĥ.7. उãलेख करो - Èयɉ कहा जाता है ͩक कुÈकुट बाजार का भͪवçय उÏजवल है?  
Ĥ.8. NECC का परूा नाम ͧलखो । यह Èया काय[ करता है?  

6.14 संदभ[ पुèतकɅ  
1. कुÈकुट चयǓनका : डॉ शलेैश रंजन  
2. åयवसाǓयक कुÈकुट उ×पादन : डॉ यशपाल ͧसहं 
3. Webstie: www.google.com 

www.fao.org 
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7.7 मूãय Ǔनधा[रण मɅ सीमाÛत का मह××व 
7.8 मूãय Ǔनधा[रण मɅ समय त××व 
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7.0 उƧेæय 
भारत मɅ कुÈकुट पालन åयवसाय कȧ समृͪ ƨ केवल अͬधकाͬधक उ×पादन मɅ ǓनǑहत न होकर 
उ×पाǑदत वèतु के उͬचत मूãयɉ मɅ बेचने मȶ भी ǓनǑहत है । अत: कुÈकुट åयवसायी को एक 
कुशल उ×पादक होने के साथ-साथ एक कुशल व होͧशयार ͪ वĐेता भी होना पड़ता है, अÛयथा 
अͬधक उ×पादन होने पर भी उͬचत मूãय न ͧमलने के कारण उसकȧ आͬथ[क समृͪ ƨ नहȣं होगी। 
इससे उसे आगे अͬधक उ×पादन हेतु कोई Ĥेरणा भी नहȣं ͧ मलेगी । इसी के कारण Ĥाय: ͪवƨान 
कहते है ͩक एक अÍछे कुÈकुटपालक के दोनɉ हाथ काम पर तथा आँखे बाजार पर होनी 
आवæयक है । ͩकसी भी åयवसाय को बाजार कȧ माँग के अनǾुप हȣ उ×पादन करने पर लाभ 
रहता है । 
आज के ͪवͧशçटȣकरण के यगु मɅ पारèपǐरक Ǔनभ[रता बढ़ती जा रहȣ है । जब आवæयकताऐं 
सीͧमत थी और आ×मǓनभ[रता कȧ ĤवǓृत Ĥबल थी, उस समय ͪ वपणन कȧ समèया नहȣं थी, 
पर आज सव[ğ ͪ वभाजन, बड़े पमैाने कȧ उ×पि×त, åयावसाǓयक Ǻिçटकोण और ͪ वͧशçटȣकरण 
का बोलबाला है, तो सभी ¢ेğɉ मɅ उ×पादन के उͬचत मूãय पर ͪवĐय कȧ समèया जǑटल हो 
गई है । कुÈकुट उ×पादɉ के ͪवपणन कȧ समèया और भी जǑटल है, Èयɉͩक छोटे कुÈकुट पालकɉ 
कȧ अ£ानता मÚयèथɉ कȧ अͬधकता, साधनɉ कȧ सीͧमतता, संĒह कȧ åयवèथा का अभाव 
व मÚयèथɉ कȧ धोखाधड़ी उͬचत मूãयɉ कȧ ĤािÜत मɅ बाधक है ।  

7.1 Ĥèतावना 
वèतु कȧ माँग उसकȧ उपयोͬगता पर आधाǐरत है, जो उपभोÈता कȧ वèतु को ĤाÜत करने कȧ 
इÍछा कȧ मापक है तथा तीĭता से Ĥभाͪवत होती है । वèतु कȧ पǓूत[ उ×पादन लागत पर Ǔनभ[र 
है । जो उ×पादन के ×याग व Įम का Ĥतीक है। ͩकसी वèतु का मूãय उस ǒबÛद ुपर Ǔनधा[ǐरत 
होगा, जहाँ वèतु कȧ सीमाÛत उपयोͬगता और वèतु कȧ सीमाÛत लागत दोनो बराबर होगी। 
“पणू[ ĤǓतयोͬगता मɅ ͩ कसी वèत ुका मूãय न तो केवल वèतु कȧ उ×पादन लागत से Ǔनधा[ǐरत 
होता है, और न हȣ वèतु कȧ सीमाÛत उपयोͬगता से Ǔनधा[ǐरत होता है, बिãक वèतु का मãूय 
तो माँग व पǓूत[ कȧ सापेͯ¢क शिÈतयɉ ɮवारा Ǔनधा[ǐरत होता है । 
पणू[ ĤǓतयोͬगता मɅ अãपकाल मɅ माँग प¢ अͬधक Ĥभाव डालता है तथा दȣघ[काल मɅ पǓूत[ 
प¢ का अͬधक Ĥभाव होता है । अत: सभी समयɉ मɅ माँग पǓूत[ कȧ आपसी ͩ Đयाओं से मूãय 
Ǔनधा[ǐरत होता है । 
कुÈकुट पालन åयवसाय मɅ सवा[ͬधक åयय कुÈकुट आहार पर हȣ होता है । इस åयय पर 
बुͪ ƨमानी पणू[ ढंग से कमी करके अͬधक बचत कȧ जा सकती है । अÍछȤ मुͬग[यɉ कȧ नèलɉ 
ɮवारा ĤǓत वष[ अͬधक अÖडा उ×पादन लेकर भी åयवसाय मɅ बचत बढ़ाई जा सकती है । समय 
पर टȣकाकरण,उ×तम ĤबÛधन तथा आवæयकतानसुार कृͧमनाशक देकर कुÈकुटɉ से अͬधक 
उ×पादन ͧलया जा सकता है, जो आͨखर मɅ åयवसाय को लाभĤद बनायेगा तथा कुÈकुट पालक 
को अͬधक लाभ ĤाÜत करने हेतु Ĥेǐरत करेगा ।  
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7.2 उपयोͬगता  
सामाÛय बोलचाल कȧ भाषा मɅ उपयोͬगता का अथ[ लाभदायकता से लगाया जाता है । परÛत ु
अथ[शाèğ मɅ उपयोͬगता का अथ[ ͩकसी भी वèतु या सेवा मɅ “आवæयकता संतçुट करने कȧ 
¢मता '' से लगाया जाता है । चाहे वह वèतु लाभदायक हो या हाǓनकारक । ͩकसी वèतु के 
उपभोग का उपभोÈता पर बरुा Ĥभाव पड़े या उसके उपभोग से समाज का अǑहत हो, लेͩकन 
यǑद वह वèतु उपभोÈता के मिèतçक या शरȣर कȧ आवæयकता को परूा करे तो इसमɅ उपयोͬगता 
मानी जाती है 

7.2.1 उपयोͬगता कȧ ͪवशेषताऐं 

(1) उपयोͬगता का सàबÛध उपभोग वèतुओं से होता है न ͩक उ×पादक वèतुओं से, Èयɉͩक 
आवæयकता कȧ तिृÜत का अहसास उपभोग से सàबिÛधत है । 

(2) उपयोͬगता ͩकसी वèतु का वèतुगत गणु नहȣ है, बिãक वèत ुका Ǔनराकार गणु है 
उदाहरणाथ[ पानी Üयासे åयिÈत के ͧलये बहु त उपयोगी है, परÛतु भूखे åयिÈत के 
ͧलये उसी पानी कȧ बहु त कम उपयोͬगता है । 

(3) उपयोͬगता सापेͯ¢त है अथा[त ͧ भÛन -ͧभÛन åयिÈतयɉ के ͧ लये ͧ भÛन -ͧभÛन समय 
और èथान पर एक हȣ वèत ुकȧ ͧभÛन -ͧभÛन उपयोͬगता हो सकती है ।  

(4) उपयोͬगता का सàबÛध लाभदायक से नहȣ ंहै बिãक आवæयकता कȧ तिृÜत करने कȧ 
शिÈत, गणु या ¢मता से है। वèतु चाहे हाǓनकारक हो या लाभदायक । 

(5) उपयोͬगता ͩकसी वèतु कȧ इÍछा कȧ तीĭता का सकेंत माğ है । 
(6) ͩकसी वèतु मɅ उपयोͬगता का सजृन उसके ĤाकृǓतक त×वɉ, Ǿप पǐरव[तन, 

èथानाÛतरण, समयावͬध,, अͬधकार पǐरव[तन, तथा £ान अͧभवृͪ ƨ से होता है ।  

7.2.2 उपयोͬगता के Ǿप 

ͩकसी भी वèतु या सेवा कȧ उपयोͬगता को मुÉयत: दो भागो मɅ ͪवभािजत करके देखा जा 
सकता है ।  
(1) कुल उपयोͬगता - वèतुओं के उपयोग मɅ Ĥ×येक इकाई से उपयोͬगता ĤाÜत होती है । अगर 

कुल उपयोग कȧ गई वèतओंु कȧ अलग -अलग उपयोͬगता को जोड़ Ǒदया जावे या उनका 
सामूǑहक योग कर ͧलया जावे तो यह सामूǑहक योग हȣ कुल उपयोͬगता का घोतक है। 

(2) सीमाÛत उपयोͬगता - सीमाÛत उपयोͬगता का अͧभĤाय कुल उपयोͬगता मɅ उस वृͪ ƨ से 
है, जो उस वèतु कȧ एक अǓतǐरÈत इकाई के कारण ĤाÜत होती है । जसेै ͩक तीन इकाईयɉ 
कȧ कुल उपयोͬगता 150 है और चौथी इकाई के बाद कुल उपयोͬगता 180 होती है तो 
चौथी इकाई कȧ सीमाÛत उपयोͬगता 30(180-150) है । इस Ĥकार ͩ कसी वèतु कȧ माğा 
मɅ अǓतǐरÈत वृͪ ƨ से जो अǓतǐरÈत सÛतुिçट ĤाÜत होती है, उसी को सीमाÛत उपयोͬगता 
कहते है । 
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7.3 लागत अवधारणाएँ 
ĤबÛधकɉ ने लागत शÞद को अलग -अलग अथ[ के Ǿप मे èवीकार ͩकया है, इसͧलये इसकȧ 
अनेक अवधारणायɅ Ĥचͧलत हɇ । 

7.3.1 मौǑġक लागतɅ 

यह वह लागतɅ है जो मुġा के Ǿप मɅ वèत ुके उ×पादन मे åयय कȧ जाती है । जसेै 
कÍचा माल खरȣदना मजदरूȣ चुकाना कर पजूी पर Þयाज तथा ĤबÛधकɉ के वेतन 
भ×ते का भुगतान ।  

7.3.2 वाèतͪवक या सामािजक लागतɅ – 

उ×पि×त के साधनो कȧ उ×पादन काय[ मɅ Ĥ×य¢ या अĤ×य¢ Ǿप से भाग लेने के 
कारण जो कçट ×याग पǐरĮम Ĥयास या Ĥती¢ा करनी पड़ती है । उन सबका योगदान 
हȣ वाèतͪवक या सामािजक लागत कहलाती है । जैसे - यातायात मɅ रेलवे फाटक 
बÛद होने के कारण जो कçट या Ĥती¢ा इसी Ĥकार धूआँ या Ĥदषूण के कारण समाज 
को जो ×याग करना पड़ता है । 

7.3.3 अवसर लागतɅ – 

एक उ×पादन के साधन के वकैिãपक Ĥयोग से ĤाÜत होने वालȣ लागत अवसर लागत 
है । अवसर लागत इस माÛयता पर आधाǐरत है ͩक साधन सीͧमत है तथा उसके 
वकैिãपक Ĥयोग सभंव है । जैसे ͩक एक मैनेजर को सूती वèğ उधोग मɅ 20000 
Ǿपये वेतन ͧ मलता है, ͩकÛत ुयǑद वह ͩ कसी कàÜयटुर कàपनी मɅ काय[ करे तो उसे 
25000 Ǿपये (5000Ǿ अǓतǐरÈत) देने होगɅ यहȣ उसकȧ अवसर लागत है ।  

7.3.4 Ĥ×य¢ तथा अĤ×य¢ लागतɅ – 

कÍचे माल कȧ कȧमत Įम कȧ मजदरूȣ, ईधन लागत Ĥ×य¢ लागतɅ है । काया[लय 
खच[, सामूǑहक ͪव£ापन, भवन मशीन का ͩकराया, मैनेजर का वेतन अĤ×य¢ लागत 
मɅ शाͧमल है । 

7.3.5 ऐǓतहाͧसक एव ंĤǓतèथापन लागतɅ – 

ͩकसी परुानी मशीन, यÛğ या सàपि×त कȧ मलू Đय लागत को ऐǓतहाͧसक लागत 
कहते हɇ । कोई उधोग अपनी परुानी मशीन, सàपि×त या यÛğ को वत[मान मɅ 
ĤǓतèथाͪपत करे, तो जो लागत आयेगी, वहȣ ĤǓतèथापन लागत होगी ।  

7.3.6 भूतकालȣन तथा भावी लागतɅ – 

भूतकालȣन लागत ेवे लागत है, जो ͪपछले वषा[ मɅ åयय कȧ जा चकुȧ है । ĤबÛधक 
भͪवçय का पवूा[नमुान लगाकर उसके अनसुार साधन जुटायɅगे तो वे भावी अवͬध मɅ 
खच[ कȧ जाने वालȣ लागतɅ होगी ।  
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7.3.7 अǓत आवæयक तथा èथापन योÊय लागतɅ – 

आवæयक लागतɅ वे है, जो ͩ कसी फम[ को अपना काय[ सचुाǾ Ǿप से चलाने के ͧ लये 
आवæयक है । िजन खचɟ को कुछ समय के ͧलये रोके रखा जा सकता है, उÛहɅ èथगन 
लागतɅ कहते है । जैसे -फनȸचर पर वाǓन[श रंगाई, पतुाई, साईͩकल èटैÖड । 

7.4 मूãय Ǔनधा[रण का ͧसƨाÛत 
मूãय का मूãय को दो Ĥकार से åयÈत ͩकया जा सकता है, (1) ͪवǓनमय मूãय; एव ं(2) 
उपभोग मूãय । यǑद हम मूãय या कȧमत का Ĥयोग ͪवǓनमय मूãय के Ǿप मɅ कर रहे है, 
तो इस मूãय को मुġा के Ǿप मɅ मापा जा सकता है । 
मूãय Ǔनधा[रण के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛत है:- 

7.4.1 मूãय Ǔनधा[रण का Įम ͧसƨाÛत 

इसके अनसुार ͩकसी भी वèतु का मूãय उसके उ×पादन मɅ लगाए गये Įम के बराबर 
होगा ।  

7.4.2 उ×पादन लागत ͧसƨाÛत 

इसमɅ उ×पि×त के अÛय साधनो को भी èवीकारा गया है, तथा साधनो कȧ सीमाÛत 
लागत का योग हȣ मूãय Ǔनधा[रण का आधार माना गया है । 

7.4.3 उपयोͬगता ͧसƨाÛत 

इसके अनसुार वèतु का मूãय उस वèतु से ĤाÜत उपयोͬगता ɮवारा Ǔनधा[रण होता 
है । 

7.4.4 सीमाÛत उपयोͬगता ͧसƨाÛत 

इसके अनसुार ͩकसी वèतु का मूãय उसकȧ सीमाÛत उपयोͬगता ɮवारा Ǔनधा[ǐरत होता 
है । कोई भी उपभोÈता ͩकसी भी वèतु के ͧलये उस वèतु कȧ सीमाÛत उपयोͬगता 
से अͬधक कȧमत देने को तैयार नहȣ होगा । 

7.5 मूãय Ǔनधा[रण का सामाÛय ͧसƨाÛत 
ͩकसी वèतु कȧ माँग उस वèतु कȧ उपयोͬगता पर आधाǐरत होती है । यह उपभोÈता कȧ वèतु 
को ĤाÜत करने कȧ इÍछा मापक है तथा तीĭता से Ĥभाͪवत होती है । ͩकसी वèतु कȧ पǓूत[ 
उ×पादन लागत पर Ǔनभ[र है, जो उ×पादक के Įम व ×याग का Ĥतीक है । मूãय उस ǒबÛद ु
पर Ǔनधा[ǐरत होगा, जहाँ वèतु कȧ सीमाÛत उपयोͬगता और वèतु कȧ सीमाÛत लागत दोनɉ 
हȣ बराबर होगी ।  
साàय मूãय वह मूãय है, िजस पर ͩकसी वèतु कȧ माğा, जो ͩक ͪवĐेता बेचने को इÍछुक 
है, उस माğा के बराबर होती है, िजसे ͩक Đेता खरȣदने को तयैार है । अथा[त ''साàय मूãय 
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पर बाजार साफ हो जाता है । इसमɅ न तो अपǐूरत माँग शेष रहती है और न हȣ अǓतǐरÈत 
पǓूत[ रहती है । 

7.5.1 मूãय Ǔनधा[रण के साàय ͧसƨाÛत कȧ åयाÉया 

इस ͧसƨाÛत को मूãय Ǔनधा[रण का माँग पǓूत[ ͧसƨाÛत या मूãय Ǔनधा[रण का 
आधुǓनक ͧसƨाÛत कहते हɇ । इस ͧसƨाÛत से तीन समèयाओं का समाधान होता 
है:- (1) वèतु का मूãय Èयɉ Ǒदया जाता है; (2) वèतु का मãूय Èयɉ ͧलया जाता 
है; एव ं(3) वèतु का मूãय कैसे Ǔनधा[ǐरत होता है । 
(1) वèतु का मãूय Èयɉ Ǒदया जाता है:- कोई भी उपभोÈता ͩकसी वèतु कȧ माँग 

इसͧलये करता है Èयɉ ͩक उस वèतु मɅ आवæयकता पǓूत[ का गणु ͪवɮयमान 
है । Đेता ͩकसी वèत ुका अͬधकतम ͩकतना मãूय ले सकेगा, यह उस वèत ु
कȧ सीमाÛत उपयोͬगता पर Ǔनभ[र है । ͩकसी वèतु के अͬधकतम मूãय कȧ सीमा 
वèतु कȧ आवæयकता कȧ तीĭता पर Ǔनभ[र है । उपयोͬगता एक सापेͯ¢त एंव 
भावना×मक ͪ वचार है सभी वèतुऐं समान मह×व कȧ नहȣ होती । Ïयɉ Ïयɉ एक 
वèतु कȧ माğा बढाते जाते हɇ, उपयोͬगता घटती चलȣ जाती है । 

(2) वèतु का मूãय Èयɉ ͧलया जाता है:- मूãय Ǔनधा[रण मɅ पǓूत[ प¢ कȧ और से 
तीन Ĥमुख बातɅ शाͧमल है (1) वèतु कȧ पǓूत[ Èयɉ व कब कȧ जाती है । (2) 
वèतु का मूãय Èयɉ माँगा जाता है । (3) वèतु के ͧ लये पǓूत[ कता[ कम से कम 
Èया ले सकता है । Ĥ×येक उ×पादक लाभ कमाने के ͧलये वèत ुकȧ पǓूत[ करता 
है । लाभ को अͬधकतम करने के ͧलये कम से कम लागत पर वèतु का अͬधकतम 
उ×पादन करके ऊँचे मूãयɉ पर बेचने का उ×पादक का उƧेæय होता है । कोई भी 
पǓूत[ कता[ ͩ कसी वèतु कȧ पǓूत[ के ͧ लये कम से कम इतना मूãय अवæय वसूल 
करना चाहेगा या िजतनी उस वèतु के उ×पादन मɅ लागत आती है ।  

(3) वèतु का मूãय कैसे Ǔनधा[ǐरत होता है :- माँग प¢ मɅ Đेताओं कȧ Ǻिçट से वèत ु
का अͬधकतम मूãय सीमाÛत उपयोͬगता ɮवारा Ǔनधा[ǐरत होता है, तथा दसूरȣ 
ओर पǓूत[ प¢ मɅ ͪ वĐेता Ǻिçट से वèतु का Ûयनूतम मूãय सीमाÛत लागत ɮवारा 
Ǔनधा[ǐरत होता है । Đेता अपनी सीमाÛत उपयोͬगता से अͬधक मूãय देने को 
तैयार नहȣं होगा तथा ͪ वĐेता अपनी सीमाÛत लागत से कम मãूय लेने को तैयार 
नहȣं होगा । पारèपǐरक ĤǓतèपधा[ से वèतु का मूãय तथा माğा दोनो हȣ माँग 
व पǓूत[ के साàय पर Ǔनधा[ǐरत होगी । इसी को साàय मूãय तथा बाजार मूãय 
कहा जाता है ।  

मांग माğा (इकाई) कȧमत (ǽ.) पूǓत [ माğा (इकाई) ͪववरण 
100 1 20 अͬधक माँग 
70 2 40 
50 3 50 माँग पू Ǔत [ मɅ साàय 
40 4 70 अͬधक पूǓत [ 
20 5 100 
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उपरोÈत ताͧलका से èपçट है, ͩक Ïयɉ-Ïयɉ वèतु का मूãय बढ़ता है, तो उसकȧ माँग 
घटती है, तथा पǓूत[ मɅ वृͪ ƨ होती है जसेै कȧमत 1 Ǿपये है, तो माँग 100 इकाई 
तथा पǓूत[ 20 इकाई है, (असंतलुन) जब कȧमत तीन Ǿपये है, तो माँग 50 इकाई 
तथा पǓूत[ 50 इकाई है (साàय) । 3 Ǿपये से अͬधक या कम मूãय हुआ तो माँग 
पǓूत[ मɅ असाàय होगा । अथा[त या तो माँग अͬधक होगी या पǓूत[ अͬधक होगी । 
Đेता तथा ͪवĐेता परèपर ĤǓतèपधा[ करके 3 Ǿपये मूãय पर Ǔनिæचत होगे । 
अãपकाल मɅ मूãय 2 Ǿपये या 4 Ǿपये भी हो सकता है, ͩकÛत ुउसकȧ ĤवǓृत 3 
Ǿपये (साàय) कȧ ओर आने कȧ होती है । 

7.6 माँग एवं पू Ǔत [ मɅ पǐरवत[न तथा उसका साàय कȧमत पर Ĥभाव 
माँग एव ंपǓूत[ मɅ पǐरवत[न होता रहता है । इसी कारण साàय मूãय भी बदलता रहता है । 
माँग व पǓूत[ पǐरवत[न का साàय कȧमत पर Ǔनàन Ĥभाव होता है – 
1 माँग मɅ पǐरवत[न का साàय मूãय पर Ĥभाव 
2 पǓूत[ मɅ पǐरवत[न का साàय मूãय पर Ĥभाव 
3 माँग व पǓूत[ दोनो मɅ पǐरवत[न का साàय मूãय पर Ĥभाव 

7.6.1 माँग मɅ पǐरवत[न व साàय कȧमत 

जब ͩकÛहȣं कारणɉ से माँग मɅ पǐरवत[न हो ͩकÛतु पǓूत[ यथावत रहे तो माँग बढ़ने 
पर कȧमत बढती है तथा माँग घटने पर कȧमत घटती है । 

7.6.2 पǓूत[ मɅ पǐरवत[न व साàय कȧमत  

जब माँग िèथर हो, ͩकÛतु पǓूत[ मɅ ͩकÛहȣ ंकारणɉ से पǐरवत[न होता है, तो साàय 
कȧमत मɅ भी पǐरवत[न होता है । पǓूत[ मɅ कमी होने पर कȧमत बढती है तथा पǓूत[ 
मɅ वृͪ ƨ होने पर साàय कȧमत पहले कȧ तुलना मɅ घट जाती है । यहाँ èपçट है, पǓूत[ 
पǐरवत[न तथा साàय कȧमत मɅ ͪवपरȣत सàबÛध होता है । पǓूत[ घटती हɇ, साàय 
कȧमत बढती है, तथा इसके ͪवपरȣत यǑद पǓूत[ बढती है, तो साàय कȧमत घटती 
है । 

7.6.3 माँग एव ंपǓूत[ मɅ पǐरवत[न का साàय कȧमत पर Ĥभाव 

जब माँग व पǓूत[ दोनो मɅ एक साथ पǐरवत[न होता है, तो कȧमत पर Ĥभाव दोनो 
कȧ साàय शिÈतयɉ से Ǔनधा[ǐरत होता है । यǑद पǓूत[ मɅ पǐरवत[न माँग कȧ तलुना 
मɅ अͬधक हो तो पǓूत[ प¢ का Ĥभाव अͬधक होगा तथा ͪवपरȣत, यǑद माँग मɅ पǐरवत[न 
पǓूत[ कȧ अपे¢ा अͬधक है, तो साàय कȧमत पर माँग प¢ का Ĥभाव अͬधक होगा। 

7.7 मूãय Ǔनधा[रण मɅ सीमाÛत का मह××व 
उपभोÈता ͩकसी वèतु के ͧ लये अͬधकतम ͩ कतनी कȧमत दे सकता है, यह उस वèतु से ĤाÜत 
होने वालȣ सीमाÛत उपयोͬगता पर Ǔनभ[र है । उपभोÈता कम से कम मूãय देना चाहता है, 
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ͩकÛतु वèत ुको तब तक खरȣदता रहता है, जब तक ͩक Ǒदया जाने वाला मूãय वèत ुकȧ 
सीमाÛत उपयोͬगता के समान न हो जाए । 
इसी Ĥकार एक उ×पादक भी कम से कम इतना मूãय अवæय लेना चाहेगा, िजतनी उस वèत ु
कȧ उ×पादन मɅ सीमाÛत लागत हु ई है । ͪ वĐेता वèतु का अͬधक से अͬधक मूãय लेना चाहता 
है, परÛतु उस वèतु कȧ सीमाÛत लागत से कम मूãय ͩकसी भी हालत मɅ नहȣ लेना चाहेगा। 
पणू[ ĤǓतयोͬगता मɅ माँग व पǓूत[ बराबर के ǒबÛद ुपर मूãय का Ǔनधा[रण होता है, यहȣ सीमाÛत 
इकाई कहलाती है । इस इकाई से ĤाÜत उपयोͬगता सीमाÛत उपयोͬगता तथा लगने वालȣ लागत 
को सीमाÛत लागत कहते है । मूãय सीमाÛत इकाई पर हȣ Ǔनिæचत होता है ।  

7.8 मूãय Ǔनधा[रण मɅ समय त××व 
मूãय Ǔनधा[रण करने मɅ समय त×व का ͪवशेष उपयोग होता है । यहाँ समय का ता×पय[ घड़ी 
का समय नहȣ,ं परÛत ुͩĐया×मक समय से है, िजसमे माँग पǐरवत[न के अनसुार पǓूत[ मɅ 
पǐरवत[न करना सàभव हो । पणू[ ĤǓतयोͬगता कȧ ǐरथǓत मɅ माँग पǓूत[ कȧ शिÈतयɉ से मूãय 
Ǔनधा[रण होता है, परÛतु माँग व पǓूत[ शिÈतयɉ का मूãय पर सापेͯ¢क Ĥभाव èवय ंसमय 
पर Ǔनभ[र है । जैसे ͩकसी वèत ुकȧ माँग मɅ पǐरवत[न (कमी या वृͪ ƨ) हो जाती है, तो पǓूत[ 
कȧ माँग के अनसुार पǐरवǓत[त होगी या नहȣं होगी, यह समय पर Ǔनभ[र है । सामाÛयतया 
यǑद समय कम है, तो माँग के अनǾुप पǓूत[ नहȣं बदलेगी और मूãय Ǔनधा[रण मɅ माँग प¢ 
अͬधक Ĥभावी होगा । यǑद इतना समय ͧमलता है, ͩक पǓूत[ मɅ माँग ͩक अनǾुप पǐरवत[न 
ͩकया जा सकता है, तो मãूय Ǔनधा[रण मɅ पǓूत[ का Ĥभाव अͬधक पड़ेगा ।  

7.9 बाजार मूãय तथा सामाÛय मूãय 
बाजार मूãय ͩकसी वèतु का वह मूãय है, जो अǓतअãपकाल के ͧलये बाजार मɅ पाया जाता 
है । यह अिèथर साàय मूãय है । पǓूत[ िèथर रहने पर मãूय Ǔनधा[रण मɅ वèतु कȧ माँग अͬधक 
Ĥभाव डालती है । यǑद माँग बढती है, तो मूãय अͬधक तथा माँग घटने पर पǓूत[ भी कम 
होगी ।  

7.9.1 बाजार मूãय कȧ ͪवशेषताऐं 

1. यह मूãय अèथाई है, जो हमेशा बदलता रहता है । माँग घटने पर घटता है तथा 
माँग बढ़ने पर बढ़ता है । 

2. इसमɅ माँग प¢ अͬधक सͩĐय है । पǓूत[ पर कम Ĥभाव रहता है एव ंपǓूत[ मɅ 
पǐरवत[न नहȣं होता है । 

3. बाजार मूãय उ×पादन लागत से कम अͬधक या समान भी हो सकता है ।  
4. सामाÛय मूãय यǑद बाजार मूãय से कम होता है, तो बाजार मãूय मɅ घटने कȧ 

ĤवǓृत होती है तथा ͪवपरȣत भी। 
5. ͩकसी समय मɅ Ĥचͧलत होने के कारण बाजार मूãय वाèतͪवक मूãय होता है।  
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6. यह माँग व पǓूत[ मɅ अèथाई साàय ɮवारा Ǔनधा[ǐरत होता है । यह साàय मांग 
पǓूत[ पǐरवत[न के कारण बदलता रहता है ।  

7.9.2 बाजार मूãय का Ǔनधा[रण 

अǓत अãपकाल मɅ पǓूत[ Ǔनिæचत तथा िèथर रहती है । माँग के बढ़ने पर इसे उपलÞध 
èटॉक तक बढ़ाया जा सकता है। मूãय Ǔनधा[रण मɅ माँग का Ĥभाव होता है, पǓूत[ 
का नहȣ ं। माँग बढ़ने पर मूãय बढ़ता है तथा माँग घटने पर मãूय घटता है । वèतुऐं 
दो Ĥकार कȧ होती है । 
A- पनुǾ×पादनीय वèतुऐं (नाशवान व Ǒटकाऊ) 
B- ǓनǾ×पादनीय वèतुऐं (िजÛहɅ दबुारा उ×पादन करना सभंव नहȣं है, जैसे – कला×मक 

वèतुऐं) 
1. शीē नçट होने वालȣ वèतुऐं - िजन वèतुओं को अͬधक समय तक सुरͯ¢त नहȣ ं

रखा जा सकता । ऐसी वèतुओं के मूãय को माँग प¢ अͬधक Ĥभाͪवत करता 
है । पǓूत[ अãपकाल मɅ िèथर रहती है, जैसे ͩक अÖडा, दधू, फल सÞजी आǑद। 
ऐसी वèतुओं मɅ माँग मूãय को Ĥभाͪवत करती है । माँग के घटने-बढ़ने से मूãय 
भी घटते बढ़ते है । 

2. Ǒटकाऊ वèतुओं का बाजार मूãय - यह मूãय भी माँग प¢ से अͬधक Ĥभाͪवत 
होता है । पǓूत[ प¢ भी कुछ Ĥभाव डालता है । माँग बढने पर गोदामɉ से पǓूत[ 
बढ़ा सकत ेहै । यǑद माँग घटती है, तो बाजार से कुछ èटॉक हटाकर गोदामɉ 
मɅ रखा जा सकता है । 

7.10 सामाÛय मूãय 
सामाÛय मूãय दȣघ[कालȣन मूãय को कहते हɇ । सामाÛय मूãय वह मूãय है, जो ͩक èथाई 
संतुलन कȧ िèथǓत मɅ ͪवɮयमान होगा । अगर सभी ͪवÚनकारȣ Ĥभाव, जो ͩक èथाई समायोजन 
मɅ ǓनरÛतर Ĥभाव डालते रहत ेहɇ, हटाये जा सके, तो सामाÛय मãूय माँग तथा पǓूत[ कȧ शिÈतयɉ 
के अिÛतम सÛतुलन का Ĥतीक समझा जा सकता है । सामाÛय मूãय ͧसफ[  एक पमैाना है, 
बाजार मूãय िजसके ऊपर नीचे आता जाता रहता है । सामाÛय मूãय ͩकसी वèतु का एक 
काãपǓनक मूãय होता है, जो ͩक ͩकसी भी समय Ĥचͧलत नहȣं होता । 

7.10.1 सामाÛय मूãय कȧ ͪवशेषताऐं 

(i) यह एक दȣघ[कालȣन मूãय है, इसमɅ इतना समय होता है ͩक माँग के अनǾुप 
पǓूत[ को घटाया-बढ़ाया जा सके। 

(ii) इस मãूय का Ǔनधा[रण माँग व पǓूत[ के èथाई साàय से होता है । 
(iii) यह एक काãपǓनक मूãय है, जो åयवहार मɅ Ĥचͧलत नहȣं है । 
(iv) सामाÛय मूãय के बाजार मूãय के मुकाबले लàबे समय तक èथाǓय×व रहता 

है ।  
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(v) यह उ×पि×त के Ǔनयमɉ से Ĥभाͪवत होता है, Èयɉͩक लागत Ĥभाͪवत होती है, 
तो सामाÛय मूãय भी Ĥभाͪवत होता है । 

(vi) सामाÛय मूãय पर माँग कȧ अपे¢ा पǓूत[ अͬधक Ĥभाव डालती है । 
(vii) बाजार मूãय सामाÛय मूãय के ऊपर-नीचे होता रहता है ।  

7.11 सामाÛय मूãय व बाजार मूãय मɅ सàबÛध 
बाजार मूãय कȧ ĤवǓृत सामाÛय मूãय के पास या बराबर आने कȧ होती है । सामाÛय मूãय 
लागत के बराबर रहता है। यǑद ͩकसी समय बाजार मूãय सामाÛय मूãय से अͬधक है, तो 
अͬधक लाभ के ͧलए नये उ×पादक या ͪ वĐेता उɮयोग मɅ Ĥवेश करके पǓूत[ बढ़ा दɅगे और बाजार 
मूãय घटकर लागत के बराबर आ जायेगा । इसी Ĥकार बाजार मूãय सामाÛय मूãय या लागत 
से कम है, तो हाǓन के कारण कुछ उ×पादक बाजार को छोड़ दɅगे तो पǓूत[ मɅ कमी आयेगी 
और बाजार मूãय सामाÛय मूãय या लागत के बराबर हो जायेगा । 

7.11.1 बाजार मूãय और सामाÛय मूãय मɅ तलुना 

Đ.सं. आधार बाजार मूãय सामाÛय मूãय 
1  समय अǓत अãपकाल से संबंͬ धत  दȣघ[काल से संबंͬ धत है ।  

2  साàय माँग पǓूत[ के अèथाई साàय से 
Ǔनधा[ǐरत होता है।  

माँग व पǓूत[ के èथाई साàय से 
Ǔनधा[ǐरत होता है।  

3  सͩĐयता माँग का अͬधक Ĥभाव, पǓूत[ का 
नगÖय Ĥभाव  

माँग का नगÖय Ĥभाव, पǓूत[ का अͬधक 
Ĥभाव  

4  संबधं सामाÛय मूãय के आसपास घमूता है।  सामाÛय मूãय बाजार मूãय को अपनी 
ओर खीचंता रहता है।  

5  ĤकृǓत बाजार मɅ ͩकसी समय मɅ वाèतͪवक 
Ĥचͧलत मूãय है।  

काãपǓनक मूãय है । åयवहार मɅ बाजार 
मɅ Ĥचͧलत नहȣं होता है।  

6  पǐरवत[न बाजार मूãय मɅ लगातार उतार-चढ़ाव 
आते रहते है।  

यह सामाÛयतया: èथाǓय×व बनाये 
रखता है।  

7  पǓूत[ पǓूत[ माğा Ǔनिæचत एव ंिèथर होती है  पǓूत[ कȧ माğा माँग के अनǾुप बदलती 
रहती है।  

8  वèतु कȧ 
ĤकृǓत 

बाजार मूãय Ĥ×येक Ĥकार कȧ वèतु का 
होता है । चाहे वह वèत ुपनुǾ×पादनीय 
हो अथवा ǓनǾ×पादनीय 

केवल पनुǾ×पादनीय वèतु का सामाÛय 
मूãय होता है । ǓनǾ×पादनीय वèतुओं 
का सामाÛय मãूय नहȣं होता है।  

9  लागत बाजार मूãय औसत लागत से कम, 
बराबर या अͬधक हो सकता है।  

औसत उ×पादन लागत के बराबर होता 
है।  

10  लाभ बाजार मूãय मɅ अǓतǐरÈत लाभ, 
सामाÛय लाभ या हाǓन हो सकती है । 

सामाÛय मãूय मɅ न तो हाǓन रहती है, 
न हȣ अǓतǐरÈत लाभ होता है । केवल 
सामाÛय लाभ ͧमलता है। 
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7.12 सारांश 
कुÈकुट åयवसायी को एक कुशल उ×पादक के साथ-साथ होͧशयार ͪ वĐेता होना भी आवæयक 
है । åयवसाय मɅ मÚयèथɉ के कारण कुÈकुट पालक को उͬचत लाभ नहȣं ͧ मल पाता । ͩ कसी 
वèतु का मूãय माँग एव ंपǓूत[ कȧ सापेͯ¢त शिÈतयɉ से Ǔनधा[ǐरत होता है । ͩकसी वèतु कȧ 
उपयोͬगता ͩकसी उपभोÈता कȧ मानͧसक या शारȣǐरक आवæयकता कȧ पǓूत[ है। उपयोͬगता 
को दो भागɉ मɅ ͪवभािजत करके देखा जा सकता है । 1. कुल उपयोͬगता, एव ं2. सीमाÛत 
उपयोͬगता । ͩकसी वèतु का मूãय उस वèतु से ĤाÜत उपयोͬगता ɮवारा Ǔनधा[ǐरत होता है। 
ͩकसी वèतु का साàय मूãय वह मूãय है, िजस पर ͪवĐेता िजस माğा मɅ बेचने को तैयार 
है । उतनी हȣ माğा को Đेता खरȣदने को तैयार रहता है । सामाÛय मूãय èथाई होता है । 
बाजार मूãय सामाÛय मूãय के इद[-ͬगद[ चÈकर लगाता रहता है 

7.13 Ĥæनावलȣ 
Ĥ.1 उपयोͬगता को पǐरभाͪषत करɅ तथा इसकȧ ͪवशेषताऐं बताये? 
Ĥ.2 लागत अवधारणाओं पर Ĥकाश डाले । 
Ĥ.3 मूãय Ǔनधा[रण के ͪवͧभÛन ͧसƨाÛत बतलाइये? 
Ĥ.4 ͩकसी वèतु कȧ मागँ एव ंपǓूत[ हȣ उस वèतु का मूãय Ǔनधा[ǐरत करती है, ͪववेचना×मक 

ͪववरण ͧलखे? 
Ĥ.5 मूãय Ǔनधा[रण मɅ सीमाÛत के मह×व को बतलाईये? 
Ĥ.6 बाजार मूãय व सामाÛय मूãय कȧ पǐरभाषा ͧलखते हु ए दोनɉ मɅ अÛतर बताऐं? 
Ĥ.7 “बाजार मूãय सामाÛय मूãय के चारɉ और चÈकर लगाता है” ͪ ववेचना×मक ǑटÜपणी 

ͧलखे ।  
Ĥ.8 संͯ¢Üत ǑटÜपणी ͧलखɅ : 

(i) उपयोͬगता (ii) ऐǓतहाͧसक एव ंĤǓतèथापन लागतɅ 
(iii) साàय मूãय   

7.14 संदभ[ – पुèतकɅ  
(i) Poultry - जी.सी. बनजȸ 
(ii) åयिçट अथ[शाèğ - बी.एल. ओझा 
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डी.पी.एम – 8 

इकाई : ͪव£ापन (Ĥचार - Ĥसार) 
इकाई - 8 
8.0 उƧेæय 
8.1 Ĥèतावना 
8.2 Ĥचार – Ĥसार के उƧेश (Objectives of Extension) 
8.3 नव ͪवचारɉ का संचार (Communication of Innovations) 
8.4 Ĥचार माÚयम (Extension Medium) 
8.5 वगȸकरण - ͪव£ापन कȧ ͪवͬधया ँ

8.5.1 Ĥयोग के आधार पर वगȸकरण 
8.5.2 ͪवͬध के Ĥकार के आधार पर वगȸकरण 
8.5.3 Ĥदश[न के आधार पर वगȸकरण 

8.6 ͪव£ापन हेतु भͪवçय काय[ योजना तैयार करना (Planning) 
8.7 काय[ योजना का मूãयाकंन एव ंसवȶ (Evaluation & Survey) 
8.8 सामािजक संबधं, ĤǓतबƨता एव ं सूचना टेकनालाँजी (Social Relationship, 

Determination & Information Technology) 
8.9 साराशं 
8.10 Ĥæनावलȣ 
8.11 संदभ[ पèुतकɅ  

8.0 उƧेæय 
ͪव£ापन के ͪ वषय मɅ सामाÛय एव ंअǓतमह×वपणू[ जानकाǐरयाँ कुÈकुट पालक तक पहु ँच पायɅ 
िजससे उनका उपयोग कर कुÈकुट पालक एव ंकुÈकुट उ×पाद. Ǔनमा[ता अपने कुÈकुट उ×पाद 
कȧ ǒबĐȧ मɅ बढ़ोतरȣ कर सकɅ , इसके साथ-साथ इकाई मɅ ͪवͧभÛन ͪव£ापन माÚयमɉ कȧ ͪवèततृ 
Ǿपरेखा एव ंकाय[ ĤͩĐया का समावेश ͩकया गया है । वत[मान यगु मɅ जहाँ चहु ँओर ĤǓतèपधा[ 
का वातावरण है, कुÈकुट Ǔनमा[ता अपने उ×पादɉ को राçĚȣय मानक कȧ कसौटȣ पर सामने ला 
सकɅ , उ×पाद से संबंͬ धत ͪवͧभÛन जानकाǐरयɉ सामाÛय जन तक पहु ँच पायɅ, िजससे अͬधक 
से अͬधक उपभोग के साथ-साथ ͪ वĐय मɅ तजेी लाई जा सके । ͪव£ापन के माÚयम से कुÈकुट 
पालन मɅ बढ़ावा देने एव ंआͬथ[क उÛनǓत के उƧेæय से इस इकाई मɅ ͪवͧभÛन तØयɉ को ͪवæलेषण 
सǑहत Ĥèतुत ͩकया गया है । 

8.1 Ĥèतावना 
सूचनाओं का सबसे अÍछा एव ंमह××वपणू[ èğोत ͪव£ापन है । अपने उ×पाद का अͬधक से 
अͬधक Þयौरा देना एवम ्उसकȧ ͪवशेषताओं का बखान करना ͪव£ापन के माÚयम से बहु त 
हȣ आसानी से हो जाता है । 
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वत[मान मɅ अͬधकाशं ͪवĐेता एव ंǓनमा[ता अपने उ×पाद के ͪव£ापन पर बहु त अͬधक खच[ 
कर रहे हɇ, िजसका बहु त हȣ èपçट कारण उ×पाद कȧ ǒबĐȧ मɅ उ×तरो×तर बढ़ोतरȣ एव ंजनमानस 
का Úयान आकͪष[त करना है । ͪव£ापन के माÚयम से Ǔनमा[ता अपने उ×पाद का वण[न कुछ 
इस Ĥकार से Ĥèततु करता है ͩक उसका उ×पाद हȣ सभी उ×पादɉ से Įेçठ है। ͪव£ापन के माÚयम 
से åयापार एव ंåयापार जगत अ×यͬधक Ĥभाͪवत होता है, िजसके कारण Ǔनमा[ण को काफȧ 
लाभ ĤाÜत होते है । ĤाÜत होने वाले इस लाभ मɅ से पनु: Ǔनमा[ता कुछ राͧश संबंͬ धत कͧम[यɉ 
एव ंउ×पादन सहायकɉ को Ĥो×साहन राͧश के Ǿप मɅ ͪवतǐरत करता है और इससे पनु: लाभ 
अिज[त करता है । राजकȧय उपĐमɉ मɅ भी ͪव£ापन का बहु त Ĥचलन है । इसके ͧलए एक 
पथृक से ͪवभाग Department of advertisement & Visual Publicity (DAVP) 
कायम है। ͪव£ापन ͪवͧभÛन माÚयमɉ जैसे ͩक पğ-पǒğकाऐं, समाचार पğ, पोèटर, ͧसनेमा, 
रेͫडयो, टेलȣͪवजन इ×याǑद के ɮवारा सàपाǑदत ͩकया जा सकता है । इसमɅ Ǻæय एव ंĮåय 
साधन (Audio- Visual) अͬधक Ĥभावी ͧ सƨ हो रहे हɇ । दरूदश[न तो एक ऐसा माÚयम बन 
चुका है, िजसके ɮवारा ͪवĐेता अपने उ×पाद को न ͧसफ[  घर-घर तक पहु ँचाने मɅ स¢म है, 
बिãक यह उ×पाद को उपभोÈता के ǿदय मɅ उतर जाने के ͧलए भी बाÚय कर सकता है । 
ͪव£ापन कȧ सफलता के ͧलए उसका सशÈत एव ंĤभावशालȣ माÚयम होना आवæयक है । 
कम समय मɅ कम शÞदɉ के माÚयम से अपनी बात कहना एवम ्Ǒदखाना ͪव£ापन का सबसे 
सशÈत माÚयम है, िजसको टेलȣͪवजन के जǐरये घर-घर तक परेू ͪवæव मɅ पहु ँचाया जा रहा 
है । èलोगन, उ×पाद गारÛटȣ, आँखɉ को आकͪष[त करने वाले ͫ डजाइन, होͫडɍÊस एव ंआकष[क 
इनाम ͪ व£ापन के ͧलए वरदान साǒबत हो रहे हɇ । कई बार ͪव£ापन इतना ħामक Ĥचार करते 
हɇ ͩक उपभोÈता भी उ×पाद के ͪवषय मɅ ħम मɅ पड़ जाता है । 

8.2 Ĥचार - Ĥसार के उƧेश (Objectives of Extension) 
(i) कृͪष के पæचात कुÈकुट पालन हȣ ऐसा åयवसाय है, जो Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͧशͯ¢त बेरोजगार 

यवुकɉ को अͬधकतम लाभ एव ंरोजगार दे सकता है । यǑद ĤǓतåयिÈत वाͪष[क खपत एक 
अÖडा भी बढ़े तो बीस हजार åयिÈतयɉ को रोजगार ͧमलेगा। इसी तरह 50 Ēाम मासँ 
कȧ खपत बढ़ने पर 25 हजार åयिÈतयɉ को रोजगार के नये अवसर ĤाÜत हɉगे । वत[मान 
मɅ कुÈकुट उ×पादन ĤǓत åयिÈत काफȧ कम है । नेशनल इंèटȣɪयटू ऑफ ÛयĚूȣशन ने 
इससे अͬधक कȧ अनशुंसा कȧ है । Ĥचार-Ĥसार एव ंͪ व£ापन के माÚयम से कुÈकुट पालन 
åयवसाय अगर Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͪ वकͧसत ͩकया जाए तो इस ¢ेğ के लोगɉ का जीवन èतर 
सुधारने मɅ यह एक साथ[क कदम होगा । 

(ii) कुÈकुट पालन को व£ैाǓनक रȣǓत से करने के ͧ लए यह ǓनताÛत आवæयक है ͩ क इस ¢ेğ 
मɅ अपनायी जाने वालȣ आधुǓनक तकनीक एव ं£ान को सव[जन ͪवशेषकर ͧशͯ¢त 
बेरोजगार वग[ तक ͧश¢ा के माÚयम से दरूèथ इलाके मɅ बठेै इन लोगɉ तक पहुचंाया जाए। 
साथ हȣ िजसकȧ सहायता से बुͪ ƨजीवी èवय ंभी इस åयवसाय को अपना सकɅ ।  
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(iii) Ĥचार-Ĥसार के माÚयम से कुÈकुट पालन कर åयवसायी èवय ंके èवाèØय, ͧश¢ा एव ं
जीवन èतर मɅ (Ēामीण एव ंशहरȣ) उÛनǓत कर सकता है । 

(iv) ͪ व£ापन के माÚयम से कुÈकुट पालक अपने उ×पाद को उͬचत मãूय पर एव ंअͬधक ͪवĐय 
कर åयापार मɅ आͬथ[क उÛनǓत कर सकता है । 

(v) लोगɉ को èवय ंका भोजन पदैा करने एव ंउसे उपयोग मɅ लेकर अÍछȤ जीवन शलैȣ कȧ 
ओर Ĥेǐरत कर सकता है । 

(vi) इसके ɮवारा कुÈकुट पालक सामािजक, ĤाकृǓतक, बौͪƨक एव ंधाͧम[क जीवन यापन कȧ 
ओर Ĥेǐरत होता है । 

(vii) ͪव£ापन के माÚयम से Ĥ×येक सदèय सभंावनाओं को भुना सकता है, साथ हȣ Ēामीण 
èतर पर रहते हु ए भी ससंार कȧ सभी नवीन जानकाǐरयɉ के साथ जीवन के बहु मूãय 
पहलुओं एव ंसुÛदरता को महससू कर सकता है। 

(viii) कुÈकुट पालन एव ंउनसे उ×पÛन उ×पादɉ को ͪवĐय कर Ēामीण एव ंशहरȣ दोनɉ हȣ 
èतरɉ पर Ĥभावशालȣ तरȣके से èवरोजगार कȧ ओर अÛय लोगɉ को भी Ĥेǐरत ͩकया 
जा सकता है । 

8.3 नव ͪवचारɉ का संचार (Communication of Innovations) 
संचार एक ऐसी ĤͩĐया है, िजसके माÚयम से सामािजक बदलाव लाया जा सकता है । 
सामािजक बदलाव, बौͪƨक èतर पर पǐरपÈवता से नये ͪवचारɉ को जÛम देते हɇ एव ंये हȣ 
नये ͪवचार सचंार के माÚयम से नयी Ĥेरणा, नयी सोच एव ंजागǓृत उ×पÛन करते हɇ । एक 
साधारण सचंार के माÚयम से ͪ वͧभÛन चैनल ɮवारा सदेंश Ĥसाǐरत होता है, िजसमɅ एक संदेश 
वाहक जबͩक दसूरा संदेश लेने वाला होता है । इस ĤͩĐया मɅ दोनɉ के मÚय संचार का 
आदान-Ĥदान Ǔनàन Ĥकार हो सकता है। 

  
Figure:8.3 
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(i) èğोत :- यह वह ǒबÛद ुहै, जहाँ से सदेंश उ×पÛन होता है तथा वह åयिÈत जो सव[Ĥथम 
संचार ĤͩĐया को शुǾ करता है, कमूǓनकेटर (Communicator) कहलाता है तथा संदेश 
को ĤाÜतकता[ तक पहु ँचाता है । 

(ii) संदेश (Message) :- शÞदɉ एव ंवाÈयɉ से ͧमलकर संदेश बनता है, िजसको ͩक संदेश 
वाहक सुनने वाले को Ĥेͪषत करता है, िजससे उसे समझा, èवीकाय[ ͩकया एव ंͩĐयाÛवयन 
ͩकया जा सके । 

(iii) माÚयम (Channel) :- कमूǓनकेटर एव ंǐरसीवर के मÚय सेत ुका काय[ करता है । यह 
माÚयम ͩकसी भी Ǿप मɅ हो सकता है, जैसे ͩक पğ, मीǑटगं, रेͫडयो, टȣवी, Ûयजू पेपर 
इ×याǑद । 

(iv) संदेश ĤाÜतकता[ (Receiver) :- संदेश ĤाÜत करने के पæचात काय[वाहȣ सàपाǑदत करता 
है । 

(v) Ĥभाव (Effect) :- èğोतɉ ɮवारा अथवा ǐरͧसवर ɮवारा संदेश ĤाÜत करने के उपराÛत संदेश 
के अनसुार कȧ गई काय[वाहȣ एव ंउसकȧ Ĥभावशीलता का आकलन ͩकया जाता है । इस 
Ĥकार से संदेश अथवा नया ͪवचार समाज के ͪवͧभÛन तबकɉ तक फैल जाता है ।  

8.4 Ĥचार माÚयम (Extension) 
अपने उ×पाद को अͬधक से अͬधक लोगɉ तक पहु ँचाने के ͧ लए ͪ वͧभÛन माÚयम अपनाये जा 
सकते हɇ । व£ैाǓनक खोज एव ंĤचार-Ĥसार ͧश¢ा के माÚयम से यह साǒबत हो चुका है ͩक 
ͩकसी एक माÚयम को अपनाये जाने कȧ अपे¢ा बहुआयामी माÚयम अͬधक कारगर ͧसƨ होते 
हɇ । माÚयम कȧ सहȣ ͪवͬध एव ंचुनाव के ͧलए Ǔनàन बातɉ का Úयान रखना आवæयक है । 
(i) ͪव£ापनकता[ के पास Ĥसाǐरत करने हेतु कई सारȣ ͪवͬधयɉ का संकलन होना आवæयक 

है ।  
(ii) ͩकसी एक ͪवͬध अथवा काय[Đम को अपनाये जाने के उपराÛत Èया Ĥभाव एव ंसहयोग 

ĤाÜत हɉगे, इसकȧ जानकारȣ होना आवæयक है । 
(iii) ͩकसी ͪवशेष काय[ संपादन के ͧलए, åयिÈतयɉ, समूहɉ, एव ंMass Media का कौनसा 

समÛवय (Combination) सबसे अͬधक उपयÈुत रहेगा, ͪव£ापनकता[ को इसकȧ 
जानकारȣ होनी चाǑहए । 

(iv) ¢ेğ ͪवशेष मɅ ͩकस समय अवͬध के ͧलए काय[Đम चलाया जावेगा । 
(v) काय[Đम कȧ ĤकृǓत, सूचनाऐं तथा द¢ताओं का पवू[ संकलन आवæयक है । 
(vi) Ĥसारकता[ मɅ åयिÈत×व ͪवकास, सचंार कौशल एव ंद¢ता होना आवæयक है । 
(vii) िजन åयिÈतयɉ तक ͪ व£ापन अथवा सचूनाऐं पहु ँचायी जानी है, उनके ͪ वषय मɅ ͧ लगं, 

आय,ु ͧश¢ा, उ×Ĥेरण एव ंअÛय ͪवͧभÛन ͪवषयɉ एव ंͪवशेषताओं संबधंी जानकारȣ रखना 
आवæयक है । 

(viii) सामाÛय एव ंèथानीय ĤाकृǓतक एव ंभौगोͧलक पǐरिèथǓतया,ँ मौसम कȧ िèथǓत, èथान 
कȧ उपलÞधता एव ंकाय[Đम ͩĐयाÛवयन संबधंी जानकारȣ पवू[ मɅ होना आवæयक है ।  
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(ix) सबसे मह××वपणू[ ǒबÛद ुयह है ͩक ͪव£ापनकता[ åयवसायी को ĤोजेÈट संबधंी उपलÞध 
आͬथ[क ससंाधन, Ĥयोग मɅ लाये जाने वाले उपकरण, यातायात एव ंअÛय संसाधनɉ कȧ 
उपलÞधता एव ंआकलन होना आवæयक है । 

(x) ͪवͧभÛन Ĥचार-Ĥसार के माÚयमɉ का उपयोग कर कुÈकुट åयवसायी अपने उ×पाद को 
ͩकसी भी Ǿप मɅ ͪ व£ाͪपत कर सकता है, िजससे आने वाले समय मɅ अͬधक से अͬधक 
लाभ उ×पाद ͪवĐय कर अिज[त ͩकया जा सके । 

8.5 वगȸकरण – ͪव£ापन कȧ ͪवͬधयाँ 
Ĥचार-Ĥसार एव ंͪव£ापन कई ͪवͬधयɉ ɮवारा सपंाǑदत ͩकया जाता है । मूल Ǿप से भावना 
यहȣ है ͩ क िजस उ×पाद के ͪ वषय मɅ हम ͪ वशेषताओं का वण[न कर रहे हɇ, वह उपभोÈता तक 
सहȣ Ǿप एव ंपणू[ता के साथ पहु ँच पाये । इसी के आधार पर इन ͪवͬधयɉ का वगȸकरण 
Ǔनàनानसुार ͩकया गया है । 

8.5.1 Ĥयोग के आधार पर वगȸकरण 

åयिÈतगत सàपक[  समूह सàपक[   अͬधकतम लोगɉ से सàपक[  
फाम[ एव ंगह ħमण (Visit)  मीǑटÊंस (Meetings)  बलेुǑटन (Bulletin) 
काया[लय सàपक[   समूह नेता से सàपक[   लȣफ लेट (Leaf Let) 
दरूभाष सàपक[   काÛĥेÛस (Conference)  सकु[ लर लेटर 
åयिÈतगत पğाचार  ɪयरू (Tours)  टेलȣͪवजन (Television) 
Ǔनçकष[ Ĥदश[न  ͪवɮयालय मɅ सàपक[  आǑद  Ĥदश[नी, पोèटस[ आǑद 

8.5.2 ͪवͬध के Ĥकार के आधार पर वगȸकरण 

ͧलͨखत (Written)  कहने योÊय (Spoken)  Ǻæय साधन (Visuals) 
बलेुǑटन  सामाÛय मीǑटगं  ͪवͬध पदश[न 
लȣफलेट  होम ͪविजट  ͬचğɉ के माÚयम से 
åयिÈतगत पğाचार  दरूभाष ɮवारा  पोèटस[ 
सकु[ लर लेटर  रेͫडयो चाट[ आǑद 

8.5.3 Ĥदश[न के आधार पर वगȸकरण 

Įåय  
(Audio) 

Ǻæय  
(Visuals) 

Ǻæय Ŷवय साधन  
(Audio Visuals) 

Projected Aids  Non Projected 
Aids 

टेप ǐरकाड[र  Ýलेश काड[  ͧसनेमा ĤोजेÈटर  ͧसनेमा ĤोजेÈटर  Ýलेश काड[ 
रेͫडयो  Þलेक बोड[  टेलȣͪवजन èलाईड ĤोजेÈटर  Ýलेनल Ēाफ 
ǐरकाͫडɍग  Ýलेनल चाट[  Ĝामा आǑद  ओवेर हेड ĤोजेÈटर  चाट[ 
 Ēाफ /ͪपÈचस[   ओपेक ĤोजेÈटर  ͪपÈचस[ 
वत[मान मɅ Ǻæय-Įåय सामĒी का Ĥयोग ͪव£ापन का सशÈत माÚयम बनता जा रहा है । 
बड़ी-बड़ी उ×पाद कàपǓनया,ँ भारतीय एव ंबहु राçĚȣय कàपǓनया,ँ राजकȧय एव ंगरै राजकȧय 
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उपĐम, दवा-कàपǓनयाँ इसी Ĥकार बड़ी हेचरȣ वेÈसीन उ×पादक फम[, नेशनल एम कोͫड [नेǑटगं 
कमेटȣ एव ंअÛय अपने उ×पाद का ͪवĐय बढ़ाने के ͧलए इसी माÚयम का Ĥयोग कर रहȣ हɇ। 
अÛय सभी माÚयमɉ से जहां ͪव£ापन कȧ पकड़ कुछ åयिÈतयɉ अथवा संèथाओं तक सीͧमत 
है, - Ǻæय-Įåय साधन, िजसमɅ दरूदश[न अ×यÛत मह×वपणू[ है, कȧ पहु ँच समाज के हर तबके 
हर भाषा एव ंĤǓत åयिÈत के घर तक पहु ँच रहȣ है, िजससे आज के ͪव£ापन जगत मɅ एक 
ĐािÛत आई हु ई है । कुÈकुटपालक को चाǑहए ͩक वह अपने हैͧसयत के माÚयम से अÛय उ×पाद 
का (अÖडा अथवा माँस) Ĥचार-Ĥसार करɅ, िजससे ना ͧसफ[  उसके उ×पाद संबधंी ͪवशेषताओं 
कȧ जानकारȣ उपभोÈताओं तक पहु ंचेगी, बिãक उसकȧ उ×पाद ͪ वĐय मɅ भी बढ़ोतरȣ आयेगी। 
बड़ी हैचरȣज कुÈकुट औषͬध कàपनी, कुÈकुट टȣका उ×पाद फम[ एव ंअÛय सèंथाऐं, ͪ व£ापन 
के माÚयम रवे आज राçĚ पटल पर उभर रहȣ हɇ । इस हेतु वह åयिÈतगत एव ंसामािजक 
सàपक[  के ͧलए जन सàपक[  अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिुÈतयाँ कर रहȣ हɇ । ऐसे मɅ यवुा उɮयमी 
और पोãĚȣ ͫडÜलोमा होãडर अपने åयिÈत×व ͪवकास, संचार कौशल एव ंसा¢ा×कार कला के 
माÚयम से ͪव£ापन जगत मɅ इन कàपǓनयɉ के सहयोग के ͧलए रोजगार पा सकते हɇ । 
ͪव£ापन जगत मɅ आजकल ͪवͧशçट लोगɉ के पदाप[ण से ¢ेğ ͪवशेष मɅ आशातीत Ǔनçकष[ 
सामने आ रहे हɇ । कुÈकुट पालन åयवसायी भी इसमɅ अĒणी भूͧमका ǓनभावɅ एव ंͪवͧभÛन 
¢ेğɉ मɅ उपयोͬगता ͧ सƨ करत ेहु ए ना ͧ सफ[  आͬथ[कोपाज[न करɅ, बिãक ͪ वषय संबधंी £ान का 
Ĥसार Ēामीण èतर से लेकर शहरȣ èतर तक करने का Ĥयास करɅ । l  

8.6 ͪव£ापन हेतु भͪवçय काय[ योजना तैयार करना (Planning) 
भͪवçय कȧ काय[ योजना तैयार करने के ͧलए लêय ͪवशेष को Úयान मɅ रखकर आगे कȧ ĤͩĐया 
पणू[ कȧ जाती है । यह एक सतत ्ĤͩĐया है । िजसके अÛतग[त पहले èतर से आͨखरȣ èतर 
तक ͩकये जाने वाले कायɟ को पणू[ Ǿप से तैयार भी करना होता है । साथ हȣ उसका ͩĐयाÛवयन 
भी आवæयक है । भͪवçय मɅ काय[ योजना तैयार करते समय Ǔनàन चरणɉ का Úयान रखा 
जाना चाǑहए । 
(i) तØयɉ का एकǒğत करना :- भͪवçय कȧ काय[ योजना तैयार करने के ͧ लए संबंͬ धत ͪ वषय 

के ͧ लए उपयोगी सभी तØयɉ का सकंलन ͩ कया जाना आवæयक है, िजसमɅ अͬधक Úयान 
सूचनाओं के एकǒğकरण, ͩकये जाने वाले Ĥयोग, उनकȧ गणुव×ता पर ͩकया जाना चाǑहए 
। सूचनाओं एव ं Ĥयोगɉ के आधार पर ͧलए गए Ǔनçकष[ का Ĥदश[न (Result 
Demonstration) भी आवæयक है । तØयɉ का संकलन समाचार पğɉ, मैगजीन, सवȶ, 
åयिÈतगत ǐरकाड[, कॉÈĥɅ स अथवा मीǑटगं के अǓतǐरÈत अÛय İोतɉ से ͩकया जाना 
चाǑहए। 

(ii) तØयɉ का ͪ वæलेषण :- तØयɉ के संकलन के साथ-साथ उनका िèथǓत एव ंĤयोग के आधार 
पर आकलन कर इस तरह काम मɅ ͧलया जाये, िजससे वह åयिÈतगत एव ंåयापार के 
ͧलए लाभकारȣ हो । Ǔनकाले गये Ǔनçकष[ का सामाÛय भाषा मɅ ǾपाÛतरण कर तकनीकȧ 
एव ंͪवशेष£ɉ कȧ राय के साथ सामाÛयजन के सामने Ĥèतुत करना चाǑहए ।  
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(iii) समèयाओं को जानना एव ंउनका Ǔनराकरण :- èथानीय पǐरिèथǓतयɉ के अनकूुल हȣ तØयɉ 
का आकलन करने के उपराÛत उनका चयन कर समाधान ढंूढने के Ĥयास ͩकये जाने 
चाǑहए। 

(iv) लêयɉ का Ǔनधा[रण कर उनके ͪवषय मɅ शीē Ǔनण[य ͧलये जाने चाǑहए । Ǔनण[य लेते समय 
सामाÛय मापदÖडɉ के अनǾुप उनकȧ उपयोͬगता लêयɉ को Ǔनàन Ĥकार Ĥभाͪवत करत े
हɇ । - 
(a) लêय पणू[ Ǿप से èपçट होने चाǑहए । साथ हȣ ͪवशेष Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को हȣ 

Ĥाथͧमकता दȣ जावे । 
(b) लêय सापे¢ होने चाǑहए, ताͩक पǐरिèथǓतजÛय बदलाव उनमɅ ͩकये जा सकɅ  ।  
(c) लêयɉ का Ǔनधा[रण इस Ĥकार हो ताͩक उÛहɅ ĤाÜत ͩकया जा सके । 
(d) लêयɉ का Ǔनधा[रण इनके मूãयांकन के आधार पर हो तथा उनको मापा जा सकना 

चाǑहए, वह असीͧमत न हो। 
(e) लêय ĤािÜत कȧ ĤͩĐया समयबƨ एव ंसमय सापे¢ हो । 

(v) लêयɉ के Ǔनधा[रण के उपराÛत काय[ योजना तैयार कȧ जानी चाǑहए, िजसमɅ Ǔनàन 
जानकाǐरयɉ का समावेश हो। 
(a) ͪवͧभÛन ĤकृǓत के काय[ 
(b) उ×कृçट Ǔनçकष[ Ǔनकाले जाने कȧ संभावनाऐं 
(c) åयिÈत ͪवशेष अथवा समूह कȧ िजàमेवारȣ 
(d) काय[ को सàपÛन करने का तरȣका, िजसमɅ ͪ वͧभÛन Ĥचार-Ĥसार माÚयम सिÛनǑहत 

हो । 
(vi) काय[ योजना तैयार करने के उपराÛत योजना अनǾुप उसका ͩĐयाÛवयन :- इस ĤͩĐया 

मɅ अनावæयक त××वɉ का समावेश ना हो, साथ हȣ उनके पनुͩĐ[ याÛवयन एव ंपनुमु [ãयांकन 
के ͧलए èथान होना आवæयक है, ताͩक इसे सभी के èवीकार करने योÊय बनाया जा सके। 

8.7 काय[ योजना का मूãयांकन एवं सवȶ (Evaluation & Survey)  
तØयɉ कȧ उपिèथǓत मɅ ͩकये जाने वाले काय[ कȧ ĤकृǓत, आͬथ[क एव ंसामािजक सरंचना एव ं
पǐरिèथǓतयɉ के आधार पर ͩकये गये काय[ कȧ सफलता एव ंअसफलता का मूãयांकन ͩकया 
जाना आवæयक है । इसके माÚयम से åयवसाय एव ंतकनीकȧ माप का èतर ऊँचा ͩकया जा 
सकता है । 

8.8 सामािजक संबंध, ĤǓतबƨता एवं सूचना टेÈनोलोजी (Social 
Relationship, Determination & Information Technology) 
ͩकसी भी åयवसाय मɅ कàपनी के माÚयम से ͪवͧभÛन उपभोÈताओं को सकारा×मक Ǿप से 
आकͪष[त करने के ͧ लये जन सàपक[  काया[लय एव ंजनसàपक[  अͬधकारȣ (Public Relation 
Officer) रखने चाǑहए । यह åयापार कȧ वत[मान मɅ माँग है । जब åयापार मɅ ĤǓतèपधा[ तजे 
हो रहȣ है, तो मुगȸपालकɉ को भी अवæय बाजार बढ़ाने के ͧ लए जनसàपक[  पर Úयान केिÛġत 
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करना चाǑहए । जनसàपक[  से यहाँ अͧभĤाय यह है ͩक जन-समहू अथवा जन-समुदाय, िजसको 
ͩक åयापार कȧ ͪवशेषताओं का उãलेख करते हु ए उसकȧ èवय ंकȧ Ǿͬच पर आकͪष[त ͩकया 
जा सके । इस ͪवषय मɅ åयापक ĤोĒाम बनाकर कàपनी के उ×पाद एव ंǑहतɉ का संर¢ण, 
संवध[न व अĒेषण ͩकया जा सके । 
अब समय आ गया है ͩ क मुगȸ-पालक भी सकारा×मक सोच के साथ ͩ Đया कर ऐसे सभंाͪवत 
समूह कȧ पहचान करवाये जो ͩक åयापाǐरक Ǿप से उसका उपभोÈता हो एव ंदȣघ[काल तक 
उससे संबधं बनाये रखे । जन सàपक[  अͬधकारȣ के Ǿप मɅ वह åयिÈतगत सàपक[  कर सकɅ , 
सूचनाओं का आदान-Ĥदान कर सकɅ  एव ंसभी सभंाͪवत Ĥæनɉ के उ×तर जैसे ͩक Èया उ×पाद 
है? Èया ͪवशेषताऐं है? कहाँ से एव ंकैसे ĤाÜत हो सकता है? आǑद-आǑद दे सकɅ  । एक समझदार 
åयापार कàपनी पिÞलक से अपने Ĥगाढ़ एव ंसफलतापवू[क सबंधंɉ को वǐरयता देती है, साथ 
हȣ अपने काय[Đमɉ मɅ जन सàपक[  ͪ वभाग के माÚयम से सकारा×मक ͩ ĐयाÛवयन को बढ़ावा 
देती है, ताͩक नकारा×मक उ×पाद ͪव£ाͪपत ना हो सके । ͩकसी भी उÛनतशील åयापार कàपनी 
के जनसàपक[  ͪवभाग के Ǔनàन काय[ होते हɇ । 
(i) Ĥेस से संबधं :- सूचनाओं के Ĥकाशन एव ंसकारा×मक सोच को पǐरलͯ¢त करना समाचार 

Ĥकाͧशत करने बाबत Ĥेस से सौहाद[पणू[ संबधं बनाये रखना ।  
(ii) उ×पादन ͪव£ापन :- ͪवशेष उ×पाद के ͧलए आयोजक तलाशना । 
(iii) कारपोरेट सचंार :- आंतǐरक एव ंबाéय संचार माÚयमɉ के ɮवारा अपनी संèथा का åयापार 

जगत मɅ Ĥचार-Ĥसार करना। 
(iv) लॉǒबगं (Lobbying) करना :- काननूी एव ंसरकारȣ ĤͩĐयाओं मɅ Ǔनयͧमतीकरण एव ं

गलǓतयɉ का सधुार करना। 
(v) काउÛसͧलगं(Counselling) :- ĤबÛधन को कàपनी के Ǒहतɉ, पिÞलक इæय ूएव ंकàपनी 

के अÍछे एव ंबरुȣ åयापाǐरक साख (Image) के ͪवषय मɅ बतलाना । 
(vi) जन सàपक[  ɮवारा ͪवपणन (Marketing Public Relation (MPR) - पवू[ मɅ इसे 

ͪव£ापन के नाम से हȣ जाना जाता था, िजसका मुÉय काय[ åयापार जगत मɅ, ͪ ĤÛट एव ं
Ħोडकाèट ͧमͫडया मɅ उ×पादन का Ĥमोशन, सͪव[स, आइͫडया, èथान एव ंåयिÈतयɉ का 
चयन करना आǑद हȣ सिàमͧलत था, ͩकÛतु MPR के वत[मान मɅ इसमɅ Ǔनàन Ĥमुख 
काय[ सिàमͧलत होते हɇ । 
(a) ͩकसी नये उ×पाद को बाजार मɅ लाने के ͧलए सहायता करना । (Assisting in the 

launch of a new product) 
(b) उ×पाद केटेगरȣ मɅ उपभोÈता कȧ Ǿͬच उ×पÛन करना । 
(c) ͪवशेष लͯ¢त समूह को Ĥभाͪवत करना । 
(d) कॉरपोरेट जगत मɅ कàपनी एव ंउ×पाद कȧ अÍछȤ साख बनाये रखना । 

(vii) वत[मान मɅ ͩकसी भी उ×पादन एव ंĦाÖड कȧ जानकारȣ समहू ͪवशेष तक उसकȧ पहु ँच 
एव ंMPR आधाǐरत गणुव×ता हȣ ͩकसी åयापार अथवा उ×पाद कȧ सफलता एव ं
असफलता का मापदÖड है । ͪव£ापन कȧ अपे¢ा MPR अͬधक खचȸलȣ ĤͩĐया है, 
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ͩफर भी MPR एव ंͪव£ापन दोनɉ को एक साथ Üलान ͩकया जाना चाǑहए । MPR 
मɅ जागǾकता मह××वपणू[ èथान रखती है । जागǾकता लघ ुकहाǓनयɉ के Ǿप मɅ उ×पाद 
को Ĥचाǐरत कर उ×पाद के ͪ वषय मɅ Ǿͬच उ×पÛन करती है । साथ हȣ ͪ वशेष£ɉ अथवा 
सेͧलĦीटȣ (Celebrity) के माÚयम से इसे बहु  Ĥचाǐरत ͩकया जा सकता है । ͩकसी 
भी MPR के Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेष हͬथयार है । 
(a) इवेÛट (Events) :- जैसे कॉÛĥेÛस करना, सेमीनार आयोिजत करना, Ěेड शो, 

Exhibition Contests &Competition आǑद 
(b) èपोÛसरͧशप या Ĥायोिजत करना :- जैसे खेलकूद ĤǓतयोͬगताऐं, सांèकृǓतक 

काय[Đम, व£ैाǓनक गोिçठयाँ आǑद। 
(viii) समाचार तैयार करना या Ĥकाͧशत करना :- जैसे Ĥेस काÛĥेÛस आयोिजत करना, Ĥेस 

ǐरलȣज इ×याǑद । 
(ix) भाषण देना  
(x) जनसàपक[  काय[ 
(xi) ͧ मͫडया मɅ पहचान बनाना - åयापार काड[, वेशभूषा कोड, इमारतɉ का Ǔनमा[ण, कàपनी 

का लोगɉ (Logo) आǑद के माÚयम से Ǻæय साधनɉ का Ĥयोग कर पहचान बनायी जा 
सकती है । 

(xii) Advertisement is any paid form of nonpersonal presentation and 
promotion of ideas, goods, or services by an identified sponsor. 
Advertisement include not only business firms but also 
charitable, nonprofit, and government agencies. 

(xiii) Developing an advertisement programs is a five-step process. 
1. Set advertising objectives; 
2. Establish a budget; 
3. Choose the advertising message and creative strategy; 
4. Decide on the media; and 
5. Evaluate communication and sales effects. 

(xiv) Sales promotion consists of a diverse collection of incentive tools, 
mostly short term, designed to stimulate quicker or greater 
purchase of particular products or services by consumers or the 
trade. Sales promotion includes tools for consumer promotion, 
trade promotion and business and sales force promotion (trade 
shows and conventions, contests for sales reps, and specialty 
advertising). In using sales promotion, a company must establish 
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its objectives select the tools, develop the program, pretest the 
program, implement and control it, and evaluate the results. 

(xv) Events and experience area means to become part of special and 
more personally relevant moments in consumers lives, 
Involvement with events can broaden and deepen the relationship 
of the sponsor with its target market, but only if managed 
properly. 

(xvi) Public relations (PR) involves a variety of programs designed to 
promote or protect a company’s image or its individual products. 
Many companies today use marketing public relations (MPR) to 
support the marketing department in corporate or product 
promotion and image making. MPR can affect public awareness 
at a fraction of the cost of advertising and is often much more 
credible. The main tools of PR are publications, events, news, 
speeches, public service activities, and identity media. 

सूचना टेकनालॉजी (Information Management) : - 
कुÈकुटपालक को वत[मान मɅ åयवसाǓयक Ǒहतɉ के ͧलए सचूना टेकनालॉजी का यथासभंव Ĥयोग 
करना चाǑहए । कुÈकुटͪवपणन, माकȶ ट भाव एव ंͫडमाÖड और सÜलाई को उ×तरो×तर बढ़ाने, 
देश-ͪवदेश के ͪ वͧभÛन ĤाÛतɉ मɅ हो रहȣ आͬथ[क उÛनǓत, उपलÞधता एव ंअनसुधंान के ͪ वषय 
मɅ ĤǓतǑदन कȧ सचूनाओं के संकलन, आदान Ĥदान एव ंउपयोग के ͧलए सूचना टेकनालॉजी 
आधुǓनक यगु मɅ वरदान ͧसƨ होगी । 
सूचना टेकनालॉजी वह उɮयोग है, जो कंÜयटूर और सहायक उपकरणɉ कȧ सहायता से £ान 
का Ĥसार करता है । कुछ समय तक सूचना टेकनालॉजी का Ĥयोग कंÜयटूर के पया[यवाची 
के Ǿप मɅ ͩकया गया, परÛतु सूचना Ĥदान Ĥणालȣ (Information Delivery System) 
के कारण, िजसमɅ रेͫडयो, टȣवी., टेलȣकॉम समाचार पğ, फेÈस और Ǔनःसंदेह कàपयटूर और 
कंÜयटूर नेटवक[  शाͧमल है । सचूना टेकनालॉजी से अͧभĤाय उस समĒ åयवèथा से है, िजसके 
ɮवारा सचंार माÚयम और उपकरणɉ कȧ सहायता से सचूना पहु ँचाई जाती है और इसका Ĥयोग 
समाज के ͪ वͧभÛन वगɟ ɮवारा ͩ कया जाता है। इस कारण सचूना टेकनालॉजी कȧ सं£ा सचूना 
एव ंसंचार ĐािÛत (Information and Communication Revolution) के Ǿप मɅ दȣ 
जाती है । 
यह èवाèØय कȧ देख-रेख, दरूèथ ͧश¢ा (Distance Education), सॉÝटवेयर उ×पादन और 
बहु माÚयम मनोरंजन के नए सेवा उɮयोगɉ को भी समािçट करती है । सचूना टेकनालॉजी का 
åयापक Ĥभाव इतना सशÈत है ͩ क मानवीय जीवन का कोई भी ¢ेğ ऐसा नहȣ,ं िजसमɅ इसने 
अपना èथान न बना ͧलया हो । 
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सूचना टेकनालॉजी ने इंटरनेट (Internet) के Ĥयोग से सारे ͪवæव को समिÛवत कर Ǒदया 
है । ͪवæवåयापी वेब (World Wide - www) के आरàभ के पæचात ्दǓुनया के ͩकसी भाग 
से सूचना ĤाÜत करना अब संभव हो गया है । इंटरनेट अथ[åयवèथा बहु त शिÈतशालȣ बन 
गई है । 
सूचना Ĥदान Ĥणालȣ के ͪवͧभÛन Ǿपɉ अथा[त ्रेͫडयो, टȣवी., समाचार पğɉ, टेलȣफोन, वयैिÈतक 
कàÜयटुरɉ और इंटरनेट के एकȧकृत ͪवकास के साथ यह अ×यÛत वांछनीय है ͩक सूचना 
टेकनालॉजी सेवाएँ सामाÛय जनता तक पहु ँचाई जाएँ। 
सूचना टेकनालॉजी ͧश¢ा के ͧलए आवæयक है ͩक ͪवͧभÛन Ĥकार के उ×पादɉ और ĤͩĐयाओं 
के बारे मɅ åयिÈतयɉ को Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाए । चूँͩक सचूना टेकनालॉजी के ¢ेğ मɅ बहु त-सी 
उÍच कोǑट कȧ नौकǐरया ँउपलÞध होती है । इसͧलए जǾरȣ है ͩक इन रोजगार के अवसरɉ 
का लाभ उठाने के ͧलए आवæयक कामगारɉ को Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाए । 
सूचना टेकनालॉजी ¢ेğ हाल हȣ मɅ आरàभ हुआ है । इसने नÞबे के दशक मɅ भरपरू गǓत ĤाÜत 
कȧ । वाèतव मɅ इसका ͪवकास 1994 कȧ अÛतरा[çĚȣय संͬध के पæचात ्हȣ आरàभ हुआ । 
चूँͩक भारत मɅ लगभग 40 करोड़ åयिÈतयɉ का मÚयम वग[ है, इस कारण भारत मɅ सचूना 
टेकनालॉजी उɮयोग के ͪ वèतार कȧ भारȣ Ĥ×याशा समझी जाती है । देश मɅ अंĒेजी जानने वालȣ 
भारȣ जनसंÉया मौजूद है । इस कारण अंĒेजी मɅ ͪवकͧसत सॉÝटवेयर को अपनाना बहु त हȣ 
आसान है । सरकार, साव[जǓनक ¢ेğ, Ǔनजी ¢ेğ, ͪवæवͪवɮयालयɉ, èकूलɉ एव ंकॉलेजɉ और 
टैिÈनकल सèंथानɉ मɅ इसका Ĥयोग धीरे-धीरे बढ़ रहा है ।  

8.9 सारांश 
ͪवæव कȧ आधुǓनक उÍच Ĥोɮयोͬगकȧ आसानी के साथ ͪवकासशील देशɉ मɅ पहु ँच रहȣ है । 
बहु राçĚȣय कàपǓनयाँ तो अपने साथ नई Ĥोɮयोͬगकȧ ले हȣ जा रहȣ है, उन देशɉ कȧ घरेल ू
कàपǓनयाँ भी अपने èतर से उÍच Ĥोɮयोͬगकȧ का आयात कर रहȣ है । सचंार ĐािÛत के सहयोग 
से ͪवǓन[ͧ मत उ×पादɉ के बारे मɅ जानकारȣ आसानी से उपभोÈताओं के पास तक पहु ँच रहȣ है 
। दरूदश[न, इÛटरनेट, रेͫडयो जैसे इलेÈĚॉǓनक मीͫडया और समाचार-पğ, पǒğकाएँ जसेै ͪĤटं 
ͧमͫडया कȧ पहु ँच, अब देश हȣ नहȣ,ं ͪवदेश के कोने-कोन मɅ फैले उपभोÈताओं तक है । 
कुÈकुटपालक, Đेता, ͪवĐेता एव ंउपभोÈता सभी इसका लाभ समान Ǿप से उठा सकत ेहै ।  

8.10 Ĥæनावलȣ 
Ĥ.1 कुÈकुटपालन मɅ Ĥचार-Ĥसार कȧ Èया-Èया ͪ वपलु संभावनाऐं हो सकती है? åयाÉया 

करɅ ।  
Ĥ.2 ͪव£ापन के Èया-Èया माÚयम होते है? कुÈकुटपालन मɅ इनसे ͩकस Ĥकार लाभ 

अिज[त ͩकया जा सकता है। 
Ĥ.3 सूचना टेकनालॉजी Èया है? कुÈकुट åयवसाय मɅ इसकȧ उपयोͬगता ͧसƨ कȧिजए?  
Ĥ.4 संͯ¢Üत नोट ͧलखɅ : 

(a) पी.आर.ओ. (P.R.O) (b) एम. पी. आर. (MPR) 
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Ĥ.5 कुÈकुट उ×पाद ͪव£ाͪपत कराने के ͧलए काय[योजना बनाते समय Èया-Èया बाते 
Úयान मɅ रखनी चाǑहए? 

8.11 संदभ[ पुèतकɅ  
1. An Introduction to Extension Education, By S.V Sype 
2. Marketing Management    By Philip Kotler Lane Keller 
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डी.पी.एम - 4 

इकाई : पͯ¢यɉ मɅ बीमा- संभावनाऐं एव ंͩĐयाÛवयन  
इकाई - 9 
9.0 उƧेæय 
9.1 Ĥèतावना 
9.2 ͪव×तपोषी संèथाऐं 
9.3 कुÈकुट बीमा कȧ ͪवशेषताऐं  
9.4 कुÈकुट बीमा हेत ुअपेͯ¢त आधारभूत संरचना  
9.5 बीमा शतɏ 
9.6 दावा ĤͩĐया 
9.7 बɇक एव ंनाबाड[ से ͪव×तीय सहायता 
9.8 साराशं 
9.9 Ĥæनावलȣ 
9.10 संदभ[ पèुतक 

9.0 उƧेæय: 
अÛय पशओंु के समान हȣ समय-समय पर प¢ी कȧ म×ृय ुहोना एक आम बात है , ͩकÛतु चूँͩक 
प¢ी समूह मɅ रहते एव ंपलते हɇ, अत: रोगĒèत होने, ĤाकृǓतक आपदा के समय अथवा अÛयğ 
कारणɉ से इनमɅ म×ृयदुर अͬधक हȣ होने कȧ संभावना हमेशा बनी रहती है , िजसके कारण 
कुÈकुट पालक को अचानक हȣ अनावæयक आͬथ[क हाǓन उठानी पड़ सकती है । कुÈकुट बीमा 
इसी होने वालȣ आͬथ[क हाǓन से बचने का एव ंपनु: अपना åयवसाय सुचाǾ Ǿप से चलाये रखने 
का एक माğ सुरͯ¢त ͪवकãप है ।  

9.1 Ĥèतावना: 
भारत अÖडा उ×पादन के ¢ेğ मɅ एक दसूरा Ĥमुख और ͪवæव मɅ Ħायलर उ×पादकɉ मɅ Ĥथम 
दस उ×पादकɉ कȧ Įेणी मɅ आता है । अÖडा उ×पादन के ¢ेğ मɅ आक Ĥदेश, तͧमलनाडू महाराçĚ, 
पिæचम बगंाल, पजंाब और कना[टक Ĥमुख èथान रखत ेहɇ । मगुȸपालन ¢ेğ मɅ राजèथान का 
मह××वपणू[ èथान है और राजèथान कȧ Ēामीण अथ[åयवèथा मɅ मुगȸपालन का काफȧ ͪ वͧशçट 
योगदान है और इस समय राÏय मɅ पशुपालन ¢ेğ मɅ 12% और कृͪष ¢ेğ मɅ 2% का योगदान 
है इस अÚययन मɅ नाबाड[, भूͧम ͪवकास बɇक, ¢ेğीय Ēामीण बɇक, िजला केÛġȣय सहकारȣ 
बɇक, बीमा कàपǓनयɉ एव ंअÛय ͪवकास एजेिÛसयɉ ɮवारा ͪव×त पोषी मुगȸपालन योजनाओं 
के ͩĐयाÛवयन और अनĤुवत[न के कई पहलुओं पर Ĥकाश डाला गया है । ͪवͧभÛन समèयाओं 
के चलते जैसे मुͬग[यɉ मɅ संĐामक वायरल रोग का डर, कम[शील पूँजी के ͧलए ͪव×त पोषण 
का उपलÞध न होना, अपया[Üत पशु èवाèØय सुͪवधाओं आǑद के कारण मुगȸपालकɉ को अपने 
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उ×पादɉ के ͧ लए अलाभकारȣ माकȶ ट का सामना करना पड़ सकता है । अत: समय रहते कुÈकुट 
का कुÈकुट, फाम[ का बीमा कराया जाना बुͪ ƨमतापणू[ कदम रहेगा ।  

9.2 ͪव×तपोषी संèथाएँ: 
कुÈकुट बीमा, भारतीय सामाÛय बीमा Ǔनगम कȧ चारɉ सहायक कàपǓनयɉ ɮवारा ͩकया जा 
सकता है । इसके अǓतǐरÈत Ǔनàन ͪव×तपोषी संèथाऐं भी ऋण उपलÞध कराने, बाजार कȧ 
उपलÞधता काय[शील पूँजी संबधंी जǾरतɅ परूȣ करने के ͧलए एव ं¢ǓतपǓूत[ हेतु हमेशा अĒणी 
रहती है ।  
(i) राçĚȣय कृͪष और Ēामीण ͪवकास बɇक – नाबाड[  

NABARD –National Bank for Agriculture and Rural Development 
(ii) बɇक ऑफ बड़ौदा 
(iii) यǓूनयन बɇक ऑफ इिÖडया 
(iv) भूͧम ͪवकास बɇक 
(v) अÛय वाͨणिÏयक बɇक 

9.3 कुÈकुट बीमा कȧ ͪवशषेताएँ: 
कुÈकुट पǐरभाषा : 
कुÈकुट से ता×पय[ उन पालतू पͯ¢यɉ से है, जो माँस, अÖडɉ तथा पखंɉ के ͧलए पाले जात े
है । जैसे मुगȶ, हंस, ब×तख, 
टकȽ, बटेर इ×याǑद 
डीप लȣटर Ĥणालȣ : 
यह घर पर रखने का उपाय है । इसमɅ लकड़ी के बरुादे या घासफूस कȧ 6 इचं मोटȣ परत 
ǒबछा दȣ जाती है । चूजɉ 
कȧ बीट साफ नहȣं कȧ जाती । समय-समय पर उसे उलट-पलट Ǒदया जाता है और भसूी कȧ 
नयी माğा ͧमलाई जाती 
है । इससे कȧमती खाद तैयार होती है ।  
ͪपजंरा या बटैरȣ Ĥणालȣ : 
ये आम तौर पर धातु के चौखटɉ पर तारɉ कȧ जालȣ से बनाये जाते है । 
(i) लेयर: 150 Ǒदन से अͬधक आय ुवालȣ मादा प¢ी (मुͬग[या)ँ अÖडे के ͧलए पालȣ जाती 

है ।  
(ii) बायलर: 6 से 9 सÜताह के चजेू नर व मादा दोनɉ हो सकते हɇ । खासतौर से मासं के 

ͧलए पाले जात ेहɇ। 
कुÈकुट बीमा कȧ समèयाऐं 
(i) Ĥीͧमयम दरɉ के Ǔनधा[रण मɅ कǑठनाई, Èयɉͩक बीमा धारक के Ǒहसाब से Ĥीͧमयम कȧ 

लागत कम है, जबͩक इस बीमɅ मɅ हाǓन कȧ माğा अͬधक होती है । 
(ii) पͯ¢यɉ कȧ पहचान करना सभंव नहȣं है । 
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(iii) पͯ¢यɉ के आहार कȧ कȧमतɉ मɅ तजेी से वृͪ ƨ होना । 
(iv) बीमाǐरयाँ उ×पÛन होने पर बड़ी हाǓनयाँ होने कȧ संभावना रहती है । 
माकȶ ट अनबुधं व आई.आर.डी.पी (IRPD) के अÛतग[त कुÈकुट बीमा कȧ Ĥमखु ͪवशेषताऐं 
Ǔनàन है : - 
कुÈकुट बीमा भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम कȧ चार सहायक कàपǓनयɉ ɮवारा ͩकया जाएगा 
तथा कुÈकुट शÞद का अͧभĤाय : (i) लेयर, (ii) Ħॉयलर, (iii) Ĥजनक प¢ी (हेचरȣ) 
मद  माकȶ ट अनबुÛध  IRPD 
1. ĤायोÏयता  
पͯ¢यɉ के फाम[, िजनमɅ 
पͯ¢यɉ कुÈकुट इकाईया ँ
कम से कम  

ͪवदेशी व सकंर नèल के सभी 
के ɮवारा सहायता ĤाÜत सभी 
ĤǓत बचै  

IRPD व सहायक पǐरयोजना 
कȧ Ûयनूतम संÉया Ǔनàन 
हो-100 प¢ी होने चाǑहए, 
हैचǐरया आवǑंटत नहȣं है। 

 (i) 500 लेयर प¢ी  
 (ii) 100 Ħायलार ĤǓत बचै  
 (iii) 2000 हैचरȣ प¢ी  
2. आय ुसमूह  (i) लेयर प¢ी  

1 Ǒदन से 20 सÜताह  
21 सÜताह से 72 सÜताह  
या 1 Ǒदन से 72 सÜताह  

(i) लेयर प¢ी  
1 Ǒदन से 72 सÜताह  

 (ii) Ħायलर प¢ी  
1 Ǒदन से 6 या 8 सÜताह  

(ii) Ħायलर प¢ी 
1 Ǒदन से 8 सÜताह 

 (iii) हैचरȣ प¢ी 
1 Ǒदन से 72 सÜताह 

(iii) हैचरȣ आवǑंटत नहȣं है । 

3.बीमा राͧश  लेयर-75 ǽ. ĤǓत प¢ी  
Ħायलर-45 ǽ. ĤǓत प¢ी  
हैचरȣ के प¢ी-दèतावेजी साêय  
बातचीत पर आधाǐरत  

लेयर-25 ǽ. ĤǓत प¢ी 
Ħायलर-75 ǽ. ĤǓत प¢ी 

4.बीमा आवरण  पॉͧलसी अवͬध के दौरान 
दघु[टना  
या बीमारȣ से म×ृय ु 
इसमे कुछ अपवज[न लायक है।  

पॉͧलसी अवͬध के दौरान 
दघु[टना व बीमारȣ से म×ृय ु
अपवज[न माकȶ ट अनबुधं के 
अनसुार 

5.Ĥीͧमयम दर  लेयर-1 से 20 सÜताह तक 
3.20%  
21 से 72 सÜताह तक 3.50%  
1 Ǒदन से 72 सÜताह तक 
5.50%  
Ħायलर- 1.50 ĤǓत बचै या  

लेयर 0.80 ǽ. ĤǓत प¢ी 
Ħायलर- 0.25 ĤǓत प¢ी या 
ĤǓत बचै या ǽ. 1/- ĤǓत प¢ी 
वाͪष[क 
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1 Ǒदन से 8 सÜताह तक 6% 
वाͪष[क 
या 1.20 ĤǓत बचै 1 Ǒदन से 
6 सÜताह हेतु 4.80% वाͪष[क 
हैजरȣ –शीष[ मूãय का 5% 

6.दावे दावे कुछ ͪवͧशçट आͬधÈय 
केयधीन है 

 

7.दावा ĤͩĐया    
(i) म×ृय ुसूचना बीमाकता[ को फौरन दे  तीन Ǒदन के अंदर बीमाकता[ 

को दे। 
(ii) ͪवͬधवत भरे  

हु ए दावा Ĥपğ  
बीमाकता[ को दे  बीमाकता[ को दे 

(iii) पशु ͬचͩक0से म×ृयु  
Ĥमाण पğ  

Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ दɅ  Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ दे या गाँव 
के पाँच अͬधकाǐरयɉ मɅ से दो 
ɮवारा जारȣ म×ृय ुĤमाण पğ  

(iv) पोèटमाट[म ǐरपोट[ बीमाकता[ चाहे तो Ĥèततु करɅ। आवæयकता नहȣं है । 
बीमा संर¢ण  
(i) दघु[टना - अिÊन, तͫड़त, भूकàप, चĐवात, बाढ़, अकाल 
(ii) बीमारȣ के कारण म×ृय ुआवǐरत है ।  
छूट 
(i) नोÈलेम छूट 

Ĥथम वष[  15% 
ɮͪवतीय वष[  20% 
ततृीय वष[  25% अͬधकतम 

(ii) ͪवशेष मह×वपणू[ छूट 5% Ǔनàन िèथǓतयɉ मɅ दȣ जाएगी । 
(a) फाम[ का अपना ͬचͩक×सक हो । 
(b) लेयर पͯ¢यɉ का समूह 10000 से Ïयादा हो । 
(c) बायलर का समूह 5000 बचै का हो । 
(d) मतृ पͯ¢यɉ के Ǔनपटारे कȧ अÍछȤ åयवèथा हो । 
(e) फाम[ मानक नÈश ेपर आधाǐरत हो । 
(f) फाम[ मɅ आधुǓनक उपकरण लगे हो ।  

9.4 कुÈकुट बीमा हेतु अपेͯ¢त आधारभूत संरचना: 
रानीखेत जसैी बीमाǐरयाँ भारȣ तबाहȣ ला सकती है । अत: बीमाकता[ के पशु ͬचͩक×सक के 
Ǔनàन काय[ हो सकते है । 
(i) कुÈकुट ĤबÛधन एव ंपशु ͬचͩक×सा हेतु कुÈकुट फामɟ का Ǔनरȣ¢ण करना ।  
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(ii) हैचǐरयɉ से सàपक[  èथाͪपत करना । 
(iii) राÏय पशु ͬचͩक×सा ͪवभागɉ व अÛय ͬचͩक×सा सुͪवधा Ĥदान करने वालȣ संèथाओं से 

सàपक[  करना । 
(iv) कुÈकुट बीमा कȧ उÛनǓत हेतु काय[ करना । 
(v) बीमाधारक ͩकसानɉ को तकनीकȧ संबधंी परामश[ देना । 
(vi) हाǓनयɉ का आकलन व सवȶ¢ण करना । 
(vii) संĐमक रोगɉ पर रोकथाम व बचाव के उपाय करना । 
(viii) यǑद आवæयक हो तो पोèटमाट[म करना । 
(ix) बीͧमत फामɟ का समय-समय पर Ǔनरȣ¢ण करना । 
अपवज[न  
(i) दभुा[वनाजÛय या जानबझूकर कȧ गई ¢Ǔत या लापरवाहȣ । 
(ii) ͩकसी भी साधन ɮवारा पǐरवहन । 
(iii) अनुͬ चत ĤबÛधन åयवèथा से हाǓन अथा[त ्कुÈकुट पालन संबधंी मानकɉ के आधार का 

पालन न करना ।  
(iv) सहज म×ृयु से हु ई हाǓन या ¢Ǔत 
(v) अपवृͪ ƨ, èवजाǓत भ¢ण, ͧशकारȣ प¢ी और मासंाहारȣ जानवरɉ के कृ×य  
(vi) बीमाकृत पͯ¢यɉ को चोरȣ Ǔछपे या गÜुत Ǿप से बेचना । 
(vii) पͯ¢यɉ का जानबझूकर वध करना, जबͩक यह आवæयक न हो । 
(viii) ͩकसी भी कारण से उ×पÛन पǐरणामी हाǓन 
(ix) Ĥजनन कȧ हाǓन या ¢Ǔत 
(x) यƨु तथा यƨु से संबंͬ धत जोͨखमɉ से हाǓन 
(xi) ÛयिूÈलयर जोͨखमɉ से हाǓन या ¢Ǔत 

9.5 बीमा शतɏ 
(i) फाम[ / शेड के सभी पͯ¢यɉ को बीमाकृत होना चाǑहए । 
(ii) कुÈकुट फाम[ मɅ पशु ͬचͩक×सक कȧ सेवाएं होना चाǑहए । 
(iii) मानक Įेणी के संतुͧलत पशु आहार, पानी व Ĥकाश कȧ åयवèथा होनी चाǑहए ।  
(iv) समय-समय पर चɉच काटने व कृͧम ͪवǑहन करने कȧ ͩĐयाऐं कȧ जानी चाǑहए तथा इसका 

ǐरकाड[ रखना चाǑहए। 
(v) पͯ¢यɉ को Ûयनूतम Ǔनधा[ǐरत संÉया के अनसुार होना चाǑहए तथा सभी पͯ¢यɉ को झुÖड 

के अनसुार आवǑंटत करना चाǑहए । 
(vi) बीमारȣ या अÛय ͩकसी िèथǓत मɅ पͯ¢यɉ को शेड से तब तक नहȣं हटाना चाǑहए, जब 

तक दावे कȧ सूचना न दे दȣ गई हो । 
(vii) Ĥèताव पğ व èवाèØय Ĥमाण पğ के सभी Ĥæनɉ का उ×तर Ǒदया जाना चाǑहए ।  



125 
 

(viii) Ĥèताव फाम[ मɅ यह Ĥावधान होना चाǑहए ͩक सभी शेडɉ के पͯ¢यɉ का बीमा करवाया 
गया है । 

(ix) पͯ¢यɉ के पǐरवत[न के बारे मɅ बीमाकता[ को सूचना दȣ जानी चाǑहए । 
(x) बीमा Ǒहत के अÛतरण कȧ सुͪवधा नहȣं है । 
(xi) ͪ पछडɉ का सामाÛय मानको के तहत उͬचत रखरखाव होना चाǑहए ।  

9.6 दावा ĤͩĐया: 
1. पͯ¢यɉ कȧ म×ृय ुपर बीमाकता[ को तरुÛत सूचना दȣ जानी चाǑहए तथा Ǔनàन दèतावेज 

Ĥèतुत करने चाǑहए।  
(i) ͪवͬधवत ्भरा दावा Ĥपğ । 
(ii) पशु ͬचͩक×सक ɮवारा ͩकये पोèटमाट[म कȧ ǐरपोट[ । 
(iii) म×ृय ुदर , आहार आǑद का दैǓनक ǐरकाड[ 
(iv) पͯ¢यɉ कȧ खरȣद के बीजक या रसीद 
(v) हाǓन के सा¢ हेतु फोटोĒाÈस ͬचͩक×सा ǒबल आǑद । 

2. पͯ¢यɉ कȧ ͬचÛताजनक म×ृय ुया महामारȣ फैलने पर 12 घÖटे के अÛदर बीमाकता[ को 
सूͬचत करना चाǑहए। 

3. म×ृय ुदर का दैǓनक ͪववरण कàपनी को साÜताǑहक आधार पर भेजा जाना चाǑहए ।  
4. दावा सचूना मɅ ͪवलàब नहȣं करना चाǑहए । अगर 3 Ǒदन से अͬधक देर हो जाती है तो 

दावा अमानक èतर का समझा जाएगा ।  
5. उन दावɉ या फामɟ कȧ िèथǓत मɅ, जहाँ दावा अनपुात ͪ वपरȣत ढंग का है, दावे के Ǔनपटान 

हेतु ͪवशेष£ ɮवारा दȣ गई तकनीकȧ ǐरपोट[ हेत ुआĒह ͩकया जाए । 
मानक फाम[ 
1. Ĥèताव पğ 
2. जोͨखम èवीकार करने हेतु पशु ͬचͩक×सक ɮवारा Ǒदया गया Ĥमाण पğ 
3. दावा Ĥपğ 
4. पशु ͬचͩक×सक ɮवारा Ǒदया गया म×ृय ुĤमाण पğ व पोèटमाट[म ǐरपोट[ 
दावा Ǔनपटान 
1. दावा èवीकार करना 

 आͬधÈय दावा 
Ħायलर - 1 Ǒदन कȧ उĨ से 8 सÜताह तक 5% 
लेयर - 1 Ǒदन से 8 सÜताह तक 5% 
  9 सÜताह से 20 सÜताह तक 3% 
  21 सÜताह से 72 सÜताह तक 1% आͬधÈय होगा । 

2. कàपनी कȧ देयता - 
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प¢ी कȧ म×ृय ुके समय मूãयांकन ताͧलका के आधार पर या पशु ͬचͩक×सक ɮवारा तय 
ͩकये गये मूãय का 30% जो भी कम हो, ¢ǓतपǓूत[ कȧ जाती है । गàबोरो बीमारȣ के 
ͧलए 20% अͬधक आͬधÈय काटा जाता है। 

9.7 Financial assistance available from Banks/ NABARD for 
broiler farmings. 
(i) NABARD is an apex institution for all matters relating to policy, 

planning and operation in the field of agriculture credit. It serves 
as an apex refinancing agency for the institutions providing 
investment and production credit, It promotes development through 
formulation and appraisal of projects through a well organized 
technical services department at the Head Office and Technical 
Cells at each of the Regional offices. 

(ii)  Loan from banks with reference to facility from NABARD is 
available for starting broiler farming. For obtaining bank loan, the 
farmer should apply to the nearest branch of a commercial or 
cooperative or regional rural bank in their area in the prescribed 
application from which is available in the branches of financing 
bank. The technical officers attached to or the manager of the bank 
can help or give guidance to the farmers in preparing the project 
report to obtain bank loan. 

(iii) For poultry farming schemes with very large outlays details reports 
are required to be prepared. The items of finance would include 
construction of broiler sheds and purchase of equipments. Cost of 
one day old chicks, feed, medicine and labour cost for the first 7 
weeks period for the first cycle, is also considered. Facilities such 
as land development cost, fencing water and electricity, essential 
servants quarters, godowns, transport vehicles, broiler dressing, 
processing and cold storage facilities can also be considered for 
providing loan. Cost of land is not considered for loan. However, 
if land is purchased for starting a broiler farm, its cost be treated 
as party’s margin money upto 10% of the total cost of project. 

Scheme formulation for Bank Loan: 



127 
 

(i) A scheme can be prepared by the beneficiary after consulting local 
technical persons of state veterinary department, poultry 
corporation or private commercial broiler hatcheries. If possible 
they should also visit the progressive broiler farmers in the area 
and discuss the profitability of farming. A good practical training 
and experience on a broiler farm will be highly desirable before 
starting a broiler farm. As broiler have to be sold after attaining 6-7 
weeks of age, a regular and constant demand for broiler meat and 
nearness of the farm to the market should be ensured. 

(ii) The scheme should include information on land, water and 
electricity facility, marketing aspects, training facilities and expertise 
of entrepreneurs ant the type of assistance available from State 
Government, poultry corporations, local hatcheries. It will also 
include data on proposed capacity of the farm, total cost of the 
project, margin money to be provided by beneficiary and 
requirement of bank loans, estimated annual expenditure, income 
and profit and the repayment of loan and interest. A format 
developed for formulation of broiler farming schemes is appended 
as annexure I. 

Requirement of good project 
The bank officers also can assist in preparation of the scheme or filling 
in the prescribed application form. The scheme so formulated should 
be submitted to the nearest branch of bank. The bank will then 
examine the scheme for technical feasibility and economic viability. 
A. Technical feasibility – this would briefly include: 

(a) Suitability of climate and potentiality of the area. 
(b) Technical norms including schedule for replacement of flocks. 
(c) Facilities and infrastructure available for supply of inputs, 

veterinary aid, marketing, training/ experience of the 
beneficiary. 

B. Financial viability- this would briefly include: 
(a) Unit cost and loan requirement. 
(b) Input costs for chicks, feed, veterinary aid, labout and other 

overheads. 
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(c) Output costs i.e sale of broiler for meat, manure and other 
miscellaneous items. 

(d) Calculation of annual gross surplus (income-expenditure) 
(e) Cash flow analysis. 
(f) Repayment schedule i.e repayment of principal loan amount 

and interest. 
Other documents such as loan application forms, security aspects, 
margin money requirements etc. are also examined. A field visit to 
scheme area is undertaken for concluding techno-economic feasibility 
study for appraisal of the scheme. 
Sanction of Bank Loan and its disbursement 
After ensuring technical feasibility and financial viability, the scheme 
is sanctioned by the bank. The loan is disbursed in kind in 2 or 3 
stages, such as against the creation of specific assets. Construction 
of sheds, purchase of equipment and machinery, recurring cost on 
purchase of chicks, feeds medicines, etc. The end of the loan is 
verified and constant follow up is done by the bank.  

9.8 सारांश : 
लघ ुकुÈकुट इकाईया ँĤाय: ͪवͧभÛन बɇकɉ ɮवारा ͪव×तपोͪषत होती है । लघ ुमुगȾपालक ͪवशेषकर 
ͪव×तीय संकट के कारण चारे, दवाईयɉ और अÛय इनपɪुस के ͧलए काय[शील पूँजी संबधंी जǾरतɅ 
परूȣ करने के ͧलए अãपावͬध ऋण नहȣं ले पाते है और आͬथ[क ¢Ǔत कȧ िèथǓत मɅ इन इकाईयɉ 
के ͧलये यह िèथǓत काफȧ महंगी ͧसƨ हो रहȣ है । 
इसी तरह गणुव×तापरक इनपɪुस वष[ भर पया[Üत माğा मɅ आसानी से सलुभ नहȣं होते है ।  
काय[शील पूँजी कȧ कमी के कारण लघ ुमुगȸपालक खाɮय पदाथɟ के ͧलए Ǔनजी खाɮय 
आपǓूत[कता[ओं से उधार मɅ खाɮय पदाथ[ लेते हɇ, पǐरणामèवǾप उÛहɅ नकद खरȣद कȧ तलुना 
मɅ अͬधक भुगतान करना पड़ता है । 
इन सभी कारकɉ के मƧेनजर मुगȸपालन åयवसाय मɅ होने वालȣ आͬथ[क हाǓन को ¢Ǔतपरूक 
के Ǿप मɅ बीमा कराया जाना तक[ संगत Ĥतीत होता है । पͯ¢यɉ का बीमा भारतीय जीवन बीमा 
Ǔनगम कȧ चार सहायक कàपǓनयɉ ɮवारा ͩकया जाता है ।  

9.9 Ĥæनावलȣ  
Ĥ.1 कुÈकुट बीमा Èयɉ आवæयक है?  
Ĥ.2 कुÈकुट बीमा के ͧलए Èया आधारभतू संरचना होना आवæयक है? 
Ĥ.3 कुÈकुट बीमा कȧ ͪवशेषताऐं बताइये? 
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Ĥ.4 कुÈकुट बीमा मɅ कौन सी ͪ व×तपोषी संèथाऐं अĒणी है तथा बीमा से जुड़ी समèयाऐं 
बताइये? 

Ĥ.5 अपवज[न Èया है? 

9.10 संदभ[ ĒÛथ : सàपक[  सूğ  
1. NABARD Publication 
2. ͪवͧभÛन बीमा कàपनी एव ंउनके आलेख 
3. ͪवͧभÛन ͪव×तपोषी संèथाओं के आलेख 
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डी.पी.एम.-4 

इकाई : पॉãĚȣ गव[नेÛस - èवरोजगारोÛमखु ͩĐयाÛवयन 
इकाई – 10 
10.0 उƧेæय 
10.1 Ĥèतावना 
10.2 कुÈकुटपालक कȧ Ĥभावी भूͧमका का Ǔनव[हन 

10.2.1 वत[मान पǐरिèथǓतयɉ के आधार पर वरȣयताओं (Priorities) का Ǔनधा[रण 
10.2.2 लͯ¢त ¢ेğ लêय Ǔनधा[रण 

10.3 पǐरवत[न कȧ चुनौǓतयाँ एव ंआवæयकता 
10.3.1 पǐरवत[न कȧ आवæयकता 
10.3.2 पǐरवत[न के कारक  
10.3.3 सुझाव 

10.4 कुÈकुट पालक अĒणी / माग[दश[क कैसे बनɅ 
10.4.1 नेत×ृव के गणु 
10.4.2 काय[ का फȧड बेक / फȧड फारवड[ ĤाÜत करना  
10.4.3 समूह मɅ काय[ करना 
10.4.4 शारȣǐरक भाषा का Ĥभाव 

10.5 कुÈकुट ͪवपणन कȧ Ǻिçट से मह×वपणू[ Ĥभावी संचार 
10.5.1 संचार के लाभ 
10.5.2 सुझाव 

10.6 काय[ ĤͩĐया मɅ सधुार 
10.6.1 काय[ Ĥणालȣ मɅ सधुार के उपाय 
10.6.2 नई टेÈनोलॉजी का समावेश करना 

10.7 åयिÈत×व ͪवकास, सचूना कौशल और सा¢ा×कार कला 
10.8 साराशं 
10.9 Ĥæनावलȣ 
10.10 संदभ[ पèुतकɅ  

10.0 उƧेæय 
इस इकाई का मुÉय उƧेæय कुÈकुटपालक को उसके काय[ संपादन एव ंͩĐयाÛवयन मɅ कुछ 
ऐसे ǒबÛदओंु कȧ ओर Úयान आकͪष[त करने के ͧलए Ĥेǐरत करना है, जो उसके åयिÈत×व 
ͪवकास, सचंार कौशल तथा ͪवपणन एव ंĤबÛधन के èतर मɅ गणुा×मक पǐरवत[न ला सकɅ  । 
कुÈकुटपालक को एक सकारा×मक सोच दे सकɅ , साथ हȣ वत[मान पǐरिèथǓतयɉ मɅ जहाँ चहु ँ 
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ओर ĤǓतèपधा[ का माहौल है, कुछ ऐसे ͪवचार एव ंतकनीकȧ दे सकɅ , िजससे उसका काय[ संपादन 
एव ंͩĐयाÛवयन Ĥभावशालȣ एव ंपणू[ Ǿप से åयवसाǓयक एव ंरोजगारोÛमखु हो सकɅ  । 
हमारȣ दबु[लताएं, नीǓतयɉ एव ंयोजनाओं को लेकर नहȣं है ͩक हम उÛहɅ Ĥभावशालȣ Ǿप से 
लाग ूनहȣं कर पाते । हम सब जानते हɇ ͩक Ĥभावशालȣ काया[Ûवयन सफलता कȧ कंुजी है, 
हम Ĥभावशालȣ काया[Ûवयन कैसे हाͧसल कर सकते हɇ, इस इकाई मɅ हम इन सभी मह××वपणू[ 
ǒबÛदओंु, संभावनाओं एव ंपहलओंु पर ͪवचार करɅगे । 

10.1 Ĥèतावना 
साव[जǓनक और Ǔनजी दोनɉ हȣ Ĥकार के उपĐमɉ मɅ, नेत×ृव कȧ भूͧमका का मह××व देखा जा 
सकता है । नेत×ृव वाèतव मɅ काय[ ĤͩĐयाओं मɅ पǐरवत[न लात ेहु ए उÛहɅ Ĥभावी Ǿप से लाग ू
करने कȧ ĤͩĐया है । हममɅ से Ĥ×येक अपने-अपने Ĥभाव ¢ेğɉ मɅ, कोई न कोई सकारा×मक 
पǐरवत[न ला सकत ेहɇ । यहाँ हम कुछ Ĥयोग कर सकत ेहɇ । पǐरवत[न तभी सफल होते हɇ, 
जब इस तरह कȧ छोटȣ-छोटȣ पǐरवत[न Ĥकाशपुजं (जागǓृत) Ǿपी मोमबि×तया ँͪवͧभÛन काय[¢ेğɉ 
मɅ Ĥकाͧशत होती है । 
कोई भी åयिÈत सभी कौशल और ससंाधन से सàपÛन नहȣं हो सकता । इसͧलए काय[ Ǔनçपादन 
मɅ उसे दसूरɉ कȧ सहायता कȧ जǾरत पडती है । हमɅ अपने काय[ कȧ पणू[ता के ͧलए दसूरɉ 
कȧ सहायता कȧ आवæयकता होती है । 
कोई भी समूह ͧमलजलुकर हȣ सफल होता है । कभी-कभी समहू कȧ सफलता कȧ ¢मता इस 
मेलजोल पर Ǔनभ[र करती है । कुछ Ǒहèसɉ से अͬधक मह×वपणू[ संपणू[ होता है । एक और 
एक ͧमलकर दो से अͬधक होते हɇ । मेलजोल का मतलब अपने èवाथɟ से ऊपर उठना और 
एक दसूरे कȧ सहायता करना है । 
समूह काय[ से समप[ण बढ़ता है, समèयाओं के Ǔनदान के ͪ वचार ͧ मलते हɇ और Ǔनधा[ǐरत लêय 
कȧ ĤािÜत मɅ सहायता ͧमलती है । 
Ēाहकɉ कȧ अपे¢ाओं को Ĥाथͧमकता देनी चाǑहए । Ēाहकɉ के लêयɉ पर Úयान देने के ͧलए 
हमɅ अपने कम[चाǐरयɉ कȧ सहायता करनी चाǑहए और Ēाहकɉ कȧ सेवा मɅ सधुार करत ेरहना 
चाǑहए । 
जब काय[योजना कȧ समयावͬध Ǔनिæचत नहȣं होती या काय[ लाग ूकरने के ͧलए åयिÈत या 
समूह को िजàमेदारȣ नहȣं दȣ जाती या Ĥणालȣ के काय[ पर Úयान नहȣं Ǒदया जाता तो काया[Ûवयन 
लाग ूनहȣं हो पाता । 
Èया हम उपभोÈता / Ēाहक कȧ ĤǓतͩĐया इस काय[ ĤͩĐया के ͧलये Ǔनयͧमत Ǿप से ĤाÜत 
करते रहत ेहɇ? Èया हम ͧशçटाचारपवू[क, सहयोगा×मक रवयैा अपनाते हु ए तथा काय[ कȧ 
समयावͬध को Úयान मɅ रखते हु ए उपभोÈता से काय[ सबंधंी ĤǓतͩĐया ĤाÜत करते हɇ? Èया 
हम ĤाÜत ĤǓतͩĐया का Ǔनयͧमत पनुरावलोकन करते रहते हɇ, और सहȣ फैसले करते हɇ? 
हमारȣ भूͧमकाओं का Ǔनधा[रण उपभोÈता के नजǐरये से होता है । हमɅ उपभोÈता को 
ĤǓतͩĐयाओं को Ĥारंͧभक Ǿप से लेकर हमारे भूͧमका Ĥदश[न तक, अपने जीवन मɅ आईने (पथ 
Ĥदश[क) के Ǿप मɅ अपनाना चाǑहये । इन ͪवͧशçट सझुाव कायɟ को लाग ूकरने के बारे मɅ 
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ͬचतंन करने पर कुछ समय åयतीत करɅ । िजससे हम उपभोÈता के ĤǓत अपने उ×तरदाǓय×व 
का Ǔनव[हन और अͬधक Ĥभावी Ǿप से कर पाएँ । इस Ĥकार सभी ¢ेğɉ के ͧ लये काय[ योजना 
का Ǔनमा[ण करɅ तथा उसे बड़ ेसमूह के सम¢ Ĥèततु करɅ । 

10.2 कुÈकुटपालक कȧ Ĥभावी भूͧमका का Ǔनव[हन 

10.2.1 वत[मान पǐरिèथǓतयɉ के आधार पर वरȣयताओं (Priorities) का Ǔनधा[रण  

Ĥभावी Ǿप से समूह मɅ काय[ करने के ͧलये समहू का नेत×ृव अ×यÛत मह××वपणू[ 
होता है । कुÈकुटपालक कȧ एक समूह के नेता कȧ भूͧमका सामूǑहक लाभɉ मɅ 
आधारभूत Ǿप से वृͪ ƨ करने कȧ और समूह कȧ कमजोǐरयɉ को दरू करने कȧ होती 
है । कुÈकुटपालक को तीन कायȾ को आवæयक Ǿप से सàपÛन करना चाǑहये समूह 
ĤबÛधन, समहू के सदèयɉ का माग[दश[न और उनका ĤǓतǓनͬध×व करना । ये काय[ 
ͩकसी एक åयिÈत का उ×तरदाǓय×व अथवा ͪवͧभÛन लोगɉ के बीच बटें होने चाǑहये 
। सबसे मह××वपणू[ बात यह है ͩक जो भी इस नेत×ृव कȧ मह××वपणू[ भूͧमका मɅ 
है, और समूह के सदèयɉ को यह बात èपçट Ǿप से पता होना चाǑहए ͩ क इन कायȾ 
को कौन परूा करने जा रहा है, साथ हȣ यह भी ͩक ये काय[ Ĥभावी Ǿप से सàपÛन 
हो रहे हɇ। 
कुÈकुटपालक को यह Ǔनधा[ǐरत करना होगा ͩक :-  
(i) सुèपçट लêयɉ और Ĥाथͧमकताओं के ĤǓत पारèपǐरक समझ ͩकस सीमा तक 

है ?  
(ii) ऐसे कौन-कौन से काय[ और गǓतͪवͬधयाँ हɇ, िजन पर उ×तरदाǓय×व अèपçट है।  
(iii) हमारा समहू ͩकस Ĥकार Ĥमुख Ǻिçटगत ¢ेğɉ मɅ अÛय समूहɉ के साथ पारèपǐरक 

सामजंèय èथाͪपत करता है? इस Ĥकार के सामजंèय Ǔनमा[ण कȧ Ĥेरणा 
कहȣ-ंकहȣं उपयोगी साǒबत होती है और ऐसे कौन से èथान हɇ, जहाँ यह अवǾƨ 
हो जाती है । 

(iv) Ǔनण[य करने कȧ ¢मता कहाँ धीमी पड़ जाती है, और Èयɉ? 
(v) कौन से ͪववाद काय[ अवǾƨ करने कȧ िèथǓत मɅ सलुझाये जाते हɇ? कौन-कौन 

से तंğ, काय[ पƨǓतयाँ अथवा Ǔनयम इस अवसर के ͧ लये सहायक हो सकते है। 
कुÈकुटपालक इन ¢ेğɉ मɅ सधुार के ͧलए सकारा×मक Ǔनण[य लɅ । 

10.2.2 लͯ¢त ¢ेğ : लêय Ǔनधा[रण 

कुÈकुट पालन करते समय भूͧमका कȧ Ĥभावशीलता और नागǐरक लͯ¢त, Ĥभावी 
संचार, åयिÈतगत Ĥभावशीलता, अंतåय[िÈतगत Ĥभावशीलता होना आवæयक है । 
अपनी भूͧमका को बेहतर तरȣके से Ǔनव[हन करने हेतु हमɅ यह ͪवचार करना होगा 
ͩक हम अपने समय को ͩकस तरह बेहतर उपयोग मɅ ले सकते हɇ, समèयाओं के 
समाधान के ĤǓत उÛमखु रहते हु ए “टȣम” भावना के साथ काय[ कर सकते हɇ । हमɅ 
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काय[ एव ंमूãयव×ता पर Úयान केिÛġत करना होगा । इस åयवसाय मɅ हम यह 
सुǓनिæचत करना चाहते हɇ ͩक हम सभी का परèपर काय[ मɅ सͩĐय योगदान रहɅ, 
िजससे काय[ के दौरान हम जो अनभुव करɅगे, अपने åयावसाǓयक अथवा åयिÈतगत 
जीवन मɅ डालने के ͧलए हम èवय ंअपनी काय[ योजना तैयार कर सकɅ  । 
कुÈकुट पालक उन तकनीकȧ पǐरवत[नɉ कȧ याद रखɅ जो हमारे देखते हु ए हɇ (कàÜयटुर, 
मोबाइल, Đेͫडट काड[, फेÈस इ×याǑद) सचूनाओं के सचंार मɅ काम मɅ आने वालȣ 
तकनीकɉ मɅ बड़-ेबड़े पǐरवत[न हु ए हɇ । साथ हȣ इंटरनेट एव ंWorld Wide Web 
से सचूनाओं का ͪवèफोट हुआ है । इसी Ĥकार कुछ बड़-ेबड़े सामािजक पǐरवत[न भी 
Ǒदखाई देते हɇ । नागǐरकɉ कȧ अपे¢ाओं मɅ भी Ǔनàन पǐरवत[न हɇ । 
जनता को अÛय दायरɉ मɅ चुनने कȧ èवतंğता ͧमलती है । अत: वे åयवसाय मɅ भी 
इस सुͪवधा कȧ उàमीद रखते हɇ । लोग पहले से अͬधक जागǾक है और उ×तम सेवाओं 
कȧ अपे¢ा करते हɇ । सेवा नहȣं ͧमलने पर हमारȣ सेवाओं के बदले अÛय ¢ेğ कȧ 
सेवाओं कȧ ओर उÛमखु होते हɇ । 
ͪवæवåयापी ĤǓतयोͬगता - खुलȣ अथ[åयवèथा के कारण ͪवæवåयापी ĤǓतयोͬगता के 
वातावरण मɅ अलग-अलग देशɉ मɅ ͪवकास कȧ गǓत अलग-अलग हȣ रहȣ है एव ंसरकारȣ 
तंğ / Ǔनजी ¢ेğ कȧ ͪव×तीय åयवèथा मɅ एक साथ बहु त सी बाधाऐं आ गई है ।  
इसके पǐरणामèवǾप पवू[ मɅ जो सेवाएं दȣ जाती थी, वे आज के वातावरण मɅ Ĥासंͬगक 
नहȣं है, अत: पǐरवत[न आवæयक है । 

10.3 पǐरवत[न कȧ चुनौǓतयाँ एवं आवæयकता 

10.3.1 पǐरवत[न कȧ आवæयकता 

(i) सेवाओं कȧ उपलÞधता को अͬधक Ĥभावी बनाने कȧ आवæयकता, पǐरयोजनाओं 
कȧ ͩĐयािÛवǓत मɅ सधुार, काय[ का बेहतर Ǔनरȣ¢ण । 

(ii) बेहतर åयवसाय व Ĥबधंन हेत ुǓनयमɉ मɅ पǐरवत[न कȧ आवæयकता । 
(iii) जनसामाÛय हेतु बेहतर सेवाएँ । 
(iv) कुÈकुट एव ंउ×पाद एव ंउ×पादकता मɅ वृͪ ƨ एव ंसमाज मɅ åयवèथा बनाए रखने 

हेतु नीǓतयɉ का Ǔनमा[ण व उन पर अमल । 
(v) åयवसाय मɅ काय[ के माहौल मɅ सधुार, समप[ण कȧ भावना Ǔनमा[ण, धारणाओं 

मɅ पǐरवत[न, ͪवͧभÛन सरकारȣ ͪवभागɉ से आपसी तालमेल, बड़े सामािजक लêयɉ 
कȧ ĤािÜत के ͧलए अÛय संगठनɉ से जड़ुाव । 

(vi) बदलते पǐरवेश के साथ पǐरवत[न एव ंनई पƨǓतयɉ के समावेश कȧ ¢मता का 
ͪवकास 
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10.3.2 पǐरवत[न के कारक 

अÛय åयवसायी संगठनɉ कȧ तरह हȣ कुÈकुट पालन åयवसाय पर लगातार लाभ 
अिज[त करने एव ंबाजार मɅ जगह बनाने के ͧ लए दबाव होता है । åयवसाय मɅ बाजार 
मɅ आए पǐरवत[नɉ के साथ पǐरवत[न आते हɇ तथा åयवसाय वातावरण मɅ आए इÛहȣ ं
पǐरवत[नɉ से Ĥभाͪवत होता है? बाéय वातावरण मɅ ͩकस तरह के अवसर व समèयाऐं 
जÛम ले रहȣ है, िजनकȧ वजह से åयवसाय पǐरवत[न आवæयक हो, कुÈकुटपालक 
को यह Úयान मɅ रखना होगा। 
(i) बाéय वातावरण मे पǐरवत[न 
(ii) नई समèयाओं का èवǾप 
(iii) नए अवसर 
(iv) åयवसाय मɅ ͩकस तरह के पǐरवत[न चाǑहए? 
बाéय वातावरण 
बेहतर सेवाओं के ͧलए जनता कȧ अपे¢ाऐं, एव ंमांग, बढ़ते हु ए खचɟ एव ंकम राजèव 
से उ×पÛन होता हु ए आͬथ[क दबाव, जीवन मɅ बढ़ती गǓतशीलता, संचार के बढ़ते 
साधन एव ं नागǐरकɉ कȧ आवæयकताओं कȧ पǓूत[ पर जोर इ×याǑद के कारण 
ͪवकेÛġȣकरण कȧ आवæयकता । ͪवæवåयापी खुलȣ अथ[åयवèथा के कारण सामने आयी 
समèयाऐं व åयवसाय पर दबाव । तकनीकȧ ͪवकास, सामािजक पǐरिèथǓतयɉ मɅ 
पǐरवत[न, संसाधनɉ के ͧ लए बढ़ती ĤǓतयोͬगता, सेवाऐं उपलÞध कराने के नए तरȣके 
एव ंसंगठनɉ के बदलते èवǾप । 
बढती समèयाऐं / खतरे 
बढ़ती हु ई आͬथ[क समèया, Ĥभावी काय[Đमɉ के अभाव मɅ जनता मɅ कम होता 
मह××व, सेवा कȧ बढ़ती अपे¢ाओं कȧ पǓूत[ एव ंसमाज मɅ åयवèथाएं बनाए रखना 
। ͪ वǓनयोग व अÛय संसाधनɉ को आकͪष[त करने मɅ असमथ[, ͪवकास कȧ धीमी गǓत। 
नए अवसर 
एक सहज, नǓैतक, िजàमेदार, संवेदनशील एव ंपारदशȸ / èवÍछ åयवसाय उपलÞध 
कराने का अवसर, सरकारȣ नीǓतयɉ कȧ Ĥभावशीलता मɅ वृͪ ƨ के अवसर, देश के 
ͪवकास एव ंसमृͪ ƨ मɅ योगदान हेतु सेवाओं का Ǔनयͧमतीकरण आǑद । 

10.3.3 सुझाव 

Ǔनजी व सरकारȣ संगठन दोनɉ मɅ नेत×ृव कȧ भूͧमका अ×यÛत मह×वपणू[ हो गयी है। 
नेत×ृव कȧ कला इसी मɅ है ͩक åयिÈत बदलते पǐरवेश के साथ Ĥभावी तरȣकɉ सɅ 
åयवसाय मɅ पǐरवत[न ला सकɅ  । हम सभी का अपना-अपना एक दायरा है, जहाँ हम 
कुछ पǐरवत[न ला सकत ेहɇ । यǑद पǐरवत[न कȧ छोटȣ-छोटȣ लौ बहु त से èथानɉ पर 
एक साथ जले तो पǐरवत[न Ĥभावी होगा । 
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10.4 कुÈकुट पालक अĒणी / माग[दश[क कैसे बनɅ 
सव[Ĥथम हम यह èपçट करɅ ͩक नेत×ृव ͩकसी पद या उपाͬध से जुड़ा हुआ ͪवषय नहȣं है । 
नेत×ृव बेहतर पǐरणामɉ कȧ ĤािÜत का तरȣका है । नेत×ृव देने वाले लोग अपने दाǓय×वɉ को 
èवय ंअनभुव करते हɇ एव ंåयवèथाओं पर पǐरवत[न लेकर आते हɇ । 
ĤबÛधन कȧ जब बात होती है, तब यह पाया जाता है ͩक संगठन के दैǓनक कायɟ को सचुाǾ 
Ǿप मɅ चलाया जाए। ͩकÛतु जहा ँनेत×ृव कȧ बात आती है, वहाँ भͪवçय कȧ तैयारȣ एव ंपǐरवत[न 
से अथ[ होता है । 
हमारे अͬधकाशं संगठनɉ मɅ Ĥशासक या ĤबÛधक पया[Üत माğा मɅ है, ͩकÛत ुमाग[दश[न या 
नेत×ृव Ĥदान करने वाले लोग बहु त कम है । ͩकसी भी सकारा×मक पǐरवत[न को लाने के ͧलए 
सहȣ नेत×ृव आवæयक है ।  

10.4.1 नेत×ृव के गणु 

एक सफल कुÈकुटपालक मɅ åयवसाय को आगे बढ़ाने, आͬथ[क उÛनǓत एव ंबहुआयामी 
Ǻिçटकोण अपनाकर åयवसाय करने हेतु नेत×ृव के Ǔनàन गणुɉ का होना ǓनताÛत 
आवæयक है । इन मापदÖडɉ को अपनाकर वह एक अĒणी एव ं ͪवकासशील 
कुÈकुटपालकɉ कȧ Įेणी मɅ तो आ हȣ जायेगा, कालाÛतर मɅ ǓनरÛतर अथवा Ĥयासɉ 
के फलèवǾप ͪ वकͧसत कुÈकुटपालक भी कहलायेगा । नेत×ृव कȧ ¢मता रखने वाले 
लोग Ǒदशा Ǔनिæचत करत ेहɇ। सकारा×मक पǐरवत[न तभी सभंव है जब åयिÈत को 
यह पता हो ͩ क पǐरवत[न कȧ Ǒदशा Èया और Èयɉ होनी चाǑहए ? वे भͪवçय को लेकर 
उ×साǑहत होते हɇ एव ंपǐरवत[न लाने के ͧलए जो करना आवæयक है, वो करते है। 
वे Ĥमुख मुƧɉ पर Úयान देते हɇ । 
(i) नेत×ृव कȧ ¢मता रखने वाले åयिÈत लोगɉ को बेहतर काय[ एव ंĤगǓत के ͧलए 

Ĥेǐरत करते हɇ तथा उपलिÞध हाͧसल करने के ͧ लए लोगɉ का उ×साहवध[न करत े
हɇ । वे लोगɉ को आगे बढ़ाते हɇ एव ंउनका èवय ंके बारे मɅ सकारा×मक सोच 
ͪवकͧसत करते हɇ । वे लोगɉ के ͧलए एक आदश[ बनकर उÛहɅ अलग तरह से 
सोचने के ͧलए Ĥेǐरत करते हɇ। 

(ii) वे मह×वाका¢ंी होते हɇ तथा अपने ͧलए चुनौतीपणू[ लêय तय करते हɇ । त×पæचात ्
इन लêयɉ कȧ पǓूत[ के ͧलए काय[ तय करके उसमɅ चल रहȣ ĤगǓत का Úयान 
रखते हɇ । 

(iii) वे अपने कम[चाǐरयɉ तथा अपने काय[ से संबंͬ धत अÛय लोगɉ (नागǐरक, 
सामुदाǓयक, समूह, मीͫडया आǑद) के साथ Ĥभावशील तरȣके से बातचीत करत े
हɇ तथा अपने शÞदɉ एव ंकायɟ मɅ समानता रखत ेहु ए परèपर ͪवæवास बनाए रखते 
है । 

(iv) इनमɅ आ×मͪवæवास होता है, िजसकȧ वजह से वे ǒबना ͩकसी भय के ͪवͧभÛन 
लêय तय करते हɇ । ये अÛय लोगɉ मɅ भी ͪवæवास कȧ भावना Ĥकट करते हɇ।  
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(v) वे कुछ नया सीखने को हमेशा त×पर रहत ेहɇ । वे दसूरे कम[चारȣ, नागǐरक, 
इ×याǑद से अपने संगठन के काय[ के बारे मɅ राय लेत ेहɇ ताͩक काय[Ĥणालȣ मɅ 
सुधार के अवसरɉ को पहचाना जा सकɅ  तथा बेहतर काय[ हेत ुनए तरȣकɉ के बारे 
मɅ सोचा जा सके । 

(vi) वे कǑठनाइयɉ व बाधाओं से हारते नहȣ ंहै और ना हȣ अपने कम[चाǐरयɉ को हारने 
देते हɇ । Ǔनराशा ͧमलने पर भी वे लêय ĤािÜत तक आगे बढ़ते रहत ेहɇ । 

(vii) जǑटल पǐरिèथǓतयɉ मɅ मह××वपणू[ मुƧɉ पर अपना Úयान केिÛġत रखते हɇ ।  
(viii) अपने काय[ अथवा संगठन मɅ ͪ वशेष सधुार लाने के ͧ लए वे काय[¢ेğ के भीतर 

व बाहर के लोगɉ के साथ कुछ समय ǒबताते हɇ ताͩक कुछ बेहतरȣन व 
गणुव×तापणू[ ͪवचार अथवा काय[ Ĥणालȣ ͪवकͧसत कȧ जा सकɅ  । 

(ix) ͪ वकास कायȾ को गǓत देने के ͧलए िजन सुधारɉ को लाने के ͧलए वे काय[ कर 
रहे हɇ, उनके बारे मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से सàबƨ लोगɉ से चचा[ करते हɇ ।  

(x) ͩकसी जǑटल समèया को सुलझाते समय लोगɉ का Úयान मह×वपणू[ मुƧɉ कȧ 
ओर आकͪष[त करते हɇ ताͩक समèया कȧ जड़ तक पहु ँचा जा सके । 

(xi) अपने साͬथयɉ तथा ͧमğɉ के साथ अÍछे संबधं बना कर रखते हɇ ताͩक आपसी 
सहयोग से बड़-ेबड़े काय[ आसानी से हो सकɅ  । 

(xii) दैǓनक कायɟ के दबाव के बावजूद वे अपना Úयान बनाए रखते हɇ तथा अपनी 
Ĥमुख भूͧमकाओं के बारे मɅ èपçट रहते हɇ ।  

(xiii) ͩकसी तरह कȧ ईçया[ या ĤǓतयोͬगता कȧ भावना महसूस ͩकए ǒबना वे 
ĤǓतभावान लोगɉ के साथ सहज Ǿप मɅ पणू[ आ×मͪवæवास के साथ काय[ करत े
है ।  

10.4.2 काय[ का फȧड / बकै फȧड फारवड[ ĤाÜत करना 

ͩकसी काय[ के पणू[ होने के उपराÛत काय[ संबधंी जानकारȣ ĤाÜत करना, उसके संबधं 
मɅ तØय एकǒğत करना हȣ फȧड बेक कहलाता है । इसी से पǐरणाम कȧ ĤकृǓत एव ं
भͪवçय कȧ काय[योजना जÛम लेती है, ͩकÛतु कई बार ͪवपरȣत पǐरणाम भी सामने 
आ सकत ेहै । ऐसा नहȣ ंहै ͩक ͩकसी काय[ के ͪवषय मɅ फȧड बेक लेना सहȣ नहȣ ं
है, यह ǒबãकुल सहȣ एव ंवांǓछत ĤͩĐया है, ͩकÛतु कई बार ĤाÜत जानकारȣ एक हȣ 
èğोत एव ंåयिÈत के ɮवारा जुटाऐं गये तØय या उसकȧ èवय ंकȧ सोच का पǐरणाम 
हो सकती है, जो हो सकता है, पणू[ Ǿपेण सहȣ नहȣं हो । इसी से आशातीत सफलता 
एव ंपǐरणाम सामने नहȣं आते है । वत[मान मɅ यह तØय साǒबत हो चकुा है ͩ क एक 
से अͬधक èथानɉ से एव ंएक से अͬधक èğोत से ĤाÜत ͪवͧभÛन माÚयमɉ से एकğ 
कȧ गई ढेर सारȣ जानकाǐरयाँ अथवा तØय हȣ भͪवçय कȧ Ǒदशा तय करत ेहै । इसͧलए 
बजाए एक İोत अथवा तØय के कई सारे İोत एव ंतØयɉ के आधार पर सहȣ Ǒदशा 
मɅ Ǔनण[य लेने कȧ ĤवǓृत होनी चाǑहए। इसी ĤͩĐया को 'फȧड फावȶड' कहते है । 
कुÈकुटपालन चूँͩक कई सारे åयिÈतयɉ के सामूǑहक Ĥयासɉ का हȣ पǐरणाम है एव ं
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सूचना जो ͩक नीचले èतर से अथवा Grass Root Level से ĤाÜत हो रहȣ है, 
सहȣ Ǒदशा एव ंसहȣ तØयɉ पर आधाǐरत होगी तो उसके पǐरणाम भी åयवसाय मɅ अÍछे 
ĤाÜत हɉगे । अत: कुÈकुटपालक को चाǑहए ͩक ͩकसी भी समèया के समाधान के 
ͧलए बगरै पवूा[Ēह से Ēͧसत हु ए (Preoccupied / prejudice) तØयɉ का Feed 
Forward के माÚयम से आकलन करɅ एव ंͩफर तØयɉ के आधार पर हȣ Ǔनçकष[ 
Ǔनकाले तो सफलता अवæय ͧमलेगी । 
अपने काय[ कȧ Įेçठता तथा पǐरणाम के बारे मɅ जानकारȣ तभी उपयोगी ͧसƨ होती 
है, जब संबंͬ धत åयिÈत आगे बढ़ने के ͧलए कुछ सीखना चाहता है एव ंयह जानता 
है ͩक जानकारȣ देने वाला åयिÈत सहȣ है । साथ हȣ यह भी आवæयक है ͩक इस 
जानकारȣ से भͪवçय मɅ सधुार करने के ͧलए कुछ सहायता ͧमले । केवल ͪपछलȣ 
बात दोहराने से कोई लाभ नहȣं है, जब तक उससे भͪवçय के ͧलए कुछ सीखा न 
जा सकɅ  । यǑद केवल यह बतलाया जाए ͩ क åयिÈत ने कोई गलत Ǔनण[य ͧ लया या 
कोई काय[ गलत तरȣके से ͩकया तो उससे भͪवçय मɅ पǐरवत[न लाने हेतु कोई सहायता 
नहȣं ͧमलती। 
कभी-कभी गलत तरह से दȣ गई नकारा×मक जानकारȣ ͧसफ[  एक असफलता का भाव 
उ×पÛन करती है । कुछ åयवसायी कई बार अनजाने मɅ अपने कम[चाǐरयɉ से बार-बार 
यह दोहरात ेहै ͩक उनके काय[ का तरȣका ठȤक नहȣ ंहै ।  
अͬधकांशत: यह भी देखा जा सकता है ͩक लोग अपने बारे मɅ नकारा×मक बात सुनना 
पसंद नहȣं करते । कम[चारȣ भी नकारा×मक बात करने से कतराते हɇ । ऐसे मɅ बहु त 
बार काय[ के संबधं मɅ उͬचत जानकारȣ नहȣं ͧमल पाती । अत: åयिÈत के ͪवकास 
हेतु 'फȧड फोरवड[ अßयास’ अ×यÛत उपयोगी है । 

10.4.3 समूह मɅ काय[ करना 

इस गǓतͪवͬध के ͧलए पारèपǐरक कौशल का ͪवकास करने हेतु आपको, समूह मɅ 
घǑटत वाèतͪवक तØयɉ पर ͪवचार करने कȧ आवæयकता हɇ, और इÛहɅ आप अÛय 
पारèपǐरक पǐरिèथǓतयɉ मɅ ͩकस Ĥकार लाग ूकर सकते हɇ । 
कोई भी åयिÈत ͩ कसी काय[ को करने के ͧ लये पणू[ Ǿप से काय[कुशल अथवा साधन 
सàपÛन नहȣं होता । इसͧलए उस काय[ को पणू[ करने हेत ुदसूरɉ कȧ मदद कȧ 
आवæयकता होती है । यह पारèपǐरक आĮय के मह×व को रेखांͩकत करता है । हमɅ 
अपने कायɟ को परूा करने के ͧलये दसूरɉ कȧ सहायता कȧ आवæयकता होती है ।  
एक समूह तभी जीत सकता है, जब उसमɅ ऐसा करने कȧ ¢मता हो । समूह कȧ 
मह×वपणू[ पǐरणाम ĤािÜत कȧ ¢मता हȣ उसकȧ स¢मता को åयÈत करती है । 
ͪवͧभÛन Ǒहèसɉ के ͪवभÈत Ǿप के èथान पर समĒ ĤािÜत हȣ साथ[क होती है । 
साधारण शÞदɉ मɅ åयÈत करɅ तो 1+1 ͧमलकर 2 से अͬधक का Ǔनमा[ण करते हɇ। 
स¢मता को èवाथ[ और परèपर सहयोग के माÚयम से हȣ ĤाÜत ͩकया जा सकता 
है। 
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10.4.4 शारȣǐरक भाषा का Ĥभाव 

शारȣǐरक भाषा याǓन Body Language संचार का ऐसा माÚयम है, िजसका सबसे 
अͬधक मह×व है । शारȣǐरक भाषा के Ĥदश[न से हȣ ǒबना शÞदɉ का Ĥयोग ͩकये हु ए 
भाषा कȧ अͧभåयिÈत कȧ जा सकती है । शारȣǐरक भाषा मɅ पहनावा, रहने, चलने 
ͩफरने का ढंग, वाÈय कहने का अंदाज, टोन, शÞदɉ का चयन सभी इस Ĥकार Ĥयोग 
मɅ ͧ लए जात ेहै, िजससे åयिÈत×व ͪ वकास एव ंकुशल ĤबÛधन èव: Ĥदͧश[त होत ेहै। 
कुÈकुटपालक को भी अपने बाजार के उ×थान एव ं वृͪ ƨ, Public Relation 
Maintenance, èवरोजगार के ͧलए ऋण लेने हेत,ु बɇक व अÛय माÚयमɉ Ǔनजी 
कàपनी मɅ Job ढंूढने, ĤाÜत करने के ͧ लए, सा¢ा×कार हेतु शारȣǐरक भाषा का £ान 
एव ंउसका यथासमय उͬचत Ĥदश[न होना आवæयक है । इससे अवæय हȣ उÛहɅ ना 
ͧसफ[  åयवसाय मɅ आगे बढ़ने मɅ मदद ͧमलेगी, अͪपतु उनमɅ उÍच मनोबल का भी 
संचार होगा। 

10.5 कुÈकुट ͪवपणन कȧ Ǻिçट से मह×वपूण[ Ĥभावी संचार  
Ĥभावी सचंार केवल कुछ बातɉ को èपçटतापवू[क कहने से कहȣ अͬधक है । Įवण (Úयान देना) 
बातɉ को केवल सुनने से कहȣ ंअͬधक है । यǑद आप को कोई बात कहनी है, तो उसके तीन 
भाग होते हɇ आप Èया कहने का इरादा रखते हɇ; आप वाèतव मɅ Èया कहते हɇ । (ͩकन शÞदɉ 
का उपयोग करते हɇ); और इसे ͩकस Ǿप मɅ सुना और समझा जाता है । अÛत मɅ, तीसरा 
भाग हȣ Ĥमुख Ǿप से Úयान देने योÊय है । 
सभी संèथाओं मɅ एक साव[भौͧमक ͪवशेषता है, ͩक उनमɅ सचंार संबधंी एक गभंीर समèया 
है । एक ऐसी सßयता मɅ जहाँ मानव ने चाँद से सचंार åयवèथा कायम कर लȣ है, ऐसा होना 
ͩक आपसे तीन फȧट के फासले पर बठेै åयिÈत तक भी कोई सधारण सा संदेश ना पहु ँचे, 
असभंव सा Ĥतीत होता है । ऐसी िèथǓत के होने का Èया कारण है? हमारा अͬधकांश समय 
ͪवͧभÛन åयिÈतयɉ से सचंार मɅ åयतीत होता है, परÛतु इसमɅ से अͬधकाशं सचंार अĤभावी 
और अåयविèथत होता है । 
यह जानना मह×वपणू[ है ͩक सचंार का अथ[ केवल संदेशɉ को एक èथान से दसूरे èथान पर 
भेजना हȣ नहȣ ंहै, Èयɉͩक जब तक संदेशɉ को ĤाÜतकता[ ɮवारा पणू[ Ǿप से ना समझ ͧलया 
जाए, तब तक सचंार èथाͪपत नहȣ ंहोगा । संचार कभी भी एकांग Ǿप से èथाͪपत नहȣं होता; 
इसͧलए इसमɅ ͩकसी संबंͬ धत ͪवषय पर एक åयिÈत ɮवारा दसूरे åयिÈत (åयिÈतयɉ) से 
पारèपǐरक सामंजèय èथाͪपत करने का Ĥयास ͩकया जाता है । 

10.5.1 संचार के लाभ 

संचार भरोसेमÛद और सÍचा होना चाǑहए, िजसे Ǔनàन लाभ हो सकते है । 
(i) लोगɉ के बीच भरोसा बढ़ेगा । 
(ii) भागीदारȣ का अहसास बढ़ेगा । 
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(iii) गलतफहͧमयां कम होगी । 
(iv) काय[ संतुिçट मɅ बढ़ोतरȣ होगी । 
(v) संबधं सधुरɅगे । 
(vi) संचारकता[ के ĤǓत आदर बढ़ेगा । 
(vii) पǐरवत[न को èवीकार करना आसान होगा । 

10.5.2 सुझाव 

(i) हम सामाÛयतया अनेक गलतफहͧमया ँअथवा घटनाओं, जो ĤǓतǑदन सचंार कȧ 
èपçटता को नçट करती है, के बारे मɅ अनͧभ£ रहत ेहɇ । यɮयͪप संचारहȣनता 
के कारण ͪवनाश तक हो सकता है । 

(ii) हममɅ से Ĥ×येक हमारे ɮवारा सुने गये संदेशɉ के बारे मɅ पवू[ अनभुवɉ के आधार 
पर åयाÉया करता है । इसͧलए दो अलग-अलग åयिÈत एक हȣ बात (संदेश) 
कȧ åयाÉया अलग-अलग Ǿप मɅ भी कर सकते हɇ । 

(iii) बाधाओं को पहचानने और उनके Ĥभाव को Ûयनूतम करने के ͧलए जागǾक 
Ĥयास करना आवæयक है । 

(iv) जब आप ऐसे åयिÈत के साथ सचंार कȧ िèथǓत मɅ हɇ, िजसे आप अÍछȤ तरह 
नहȣं जानत ेतो आपको एकदम èपçट और सरल भाषा का उपयोग Ĥाथͧमक Ǿप 
से उदाहरण लेते हु ए करना चाǑहए, िजससे ͩ क दसूरɉ को हमारे संदेशɉ को èपçट 
Ǿप से समझने मɅ मदद ͧमल सकɅ  । 

(v) हमɅ यह जाँच करने कȧ आवæयकता है ͩक Èया Įोता हमारȣ बात को उसी Ǿप 
मɅ समझ रहा है, िजस Ǿप मɅ हम उसे राह बात समझाना चाहते हɇ । 

10.6 काय[ ĤͩĐया मɅ सुधार 
हमारे काय[ को सàपÛन करने के ͧलए ĤͩĐया बहु त हȣ साधारण है । यह काय[ Ĥणालȣ कȧ 
एक चरणबƨ Įृंखला है, जो ͩक पǐरणाम ĤािÜत के ͧलये लͯ¢त है । हमारȣ परूȣ काय[Ĥणालȣ 
एक Ǔनिæचत ĤͩĐया से संबंͬ धत है, इस ĤͩĐया के ǒबना कोई भी उ×पादन अथवा सेवा नहȣ ं
हो सकती । ĤͩĐया Ǔनवेश (जैसे लोग, कÍचा माल एव ंसचूनाएँ) को उपभोÈता के ͧलए 
आपǓूत[कता[ ɮवारा इिÍछत पǐरणाम (जसेै कुशल लोग, नये उ×पाद एव ंसूचना सेवाएँ) के Ǿप 
मɅ पǐरवͬध[त करती है । ऐसा करने मɅ वे आपǓूत[कता[ के Ǔनवेश का 'मूãय संवध[न' करते हɇ। 
कुछ ऐसे Ĥæन है, जो ͩक जानना आवæयक है – 
(i) Èया वत[मान ĤͩĐया उपभोÈताओं कȧ आवæयकताओं और अपे¢ाओं को परूा करती है?  
(ii) Èया यह संसाधनɉ के उपयोग मɅ कुशलता Ĥदान करता हɇ? 
(iii) Èया यह ͪवशेष और पǐरवǓत[त मांगɉ के ĤǓत उ×तरदायी है? 
(iv) वाèतͪवक और अपेͯ¢त Ĥदश[न के बीच Èया अÛतर है? 
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10.6.1 काय[ Ĥणालȣ मɅ सधुार के उपाय 

काय[ Ĥणालȣ मɅ सधुार के ͧलए कुछ उपाय Ǔनàन है :- 
(i) उपभोÈताओं / साझदेारɉ से ĤǓतͩĐयाऐं ĤाÜत करना- जैसा ͩक हमारे पवू[वतȸ रेलवे 

आर¢ण Ĥणालȣ उदाहरण से èपçट है, हम अपनी ĤͩĐयाओं अथवा पƨǓत मɅ 
समèयाओं का पता लगाने हेतु उपभोÈताओं ' साझेदारɉ से ĤǓतͩĐयाऐं अपेͯ¢त 
कर सकते हɇ ।  

(ii) पƨǓत मɅ पǐरवत[न - जैसा ͩक हमारे रेलवे पछूताछ Ĥणालȣ के ͪवषय मɅ èपçट 
हो चुका है, ͩक हम इस Ĥणालȣ मɅ सधुार लाने के ͧ लए कुछ पǐरवत[न ला सकत े
हɇ ।  

(iii) तकनीक का उपयोग करɅ - ĤशासǓनक ͪ वभागɉ मɅ सूचना को सभंालने और उनके 
İोत को एक पǐरवͬध[त Ǿप से संवͬध[त करने के ͧलए सचूना तकनीकȧ का उपयोग 
ͩकया जाता है ।  

(iv) कौशल के èतर को बढ़ाना- कम[चाǐरयɉ को Ĥभावी Ǿप से काय[ करने हेतु 
ͩकन-ͩकन कौशल सधुारɉ कȧ और सीखने / ͪवकासशीलता के अवसरɉ कȧ 
आवæयकता है, कȧ पहचान करना ।  

(v) ĤǓतǓनͬधमÖडल / िजàमेदारȣ का ͪ वकेÛġȣकरण- काय[ èतर पर Ǔनणा[यक åयिÈत 
को अÛय लोगɉ को समय देने कȧ आवæयकता होती है । अनेक ĤशासǓनक 
ͪवभागɉ मɅ काय[ ĤͩĐया कम[चारȣ जो नागǐरकɉ के सàपक[  èतर पर होते हɇ, के 
पास संबंͬ धत ͪवषयɉ पर Ǔनण[य लेने का अͬधकार नहȣ ंहोने के कारण बाͬधत 
होती है । इसͧलए ͪवकेÛġȣकरण ɮवारा हमारȣ अनेक ĤͩĐयाओं मɅ सधुार ͩकया 
जा सकता है । 

 उपभोÈता कȧ आवæयकताओं और जǾरतɉ का पता लगाना । 
 उपभोÈता कȧ समèयाओं को सुनना । 
 उपभोÈता कȧ ͧशकायतɉ पर तुरÛत काय[वाहȣ करना । 
 उपभोÈता को समय पर तथा उ×तम सेवा Ĥदान करना । 
 उपभोÈता कȧ िज£ासा के अनसुार उसे संतुिçटपणू[ उ×तर देना । 

10.6.2 नई टेÈनोलॉजी का समावेश करना 

कुÈकुटपालक को चाǑहए ͩक वह लगातार कुÈकुट पालन मɅ होने वाले व£ैाǓनक 
अनसुंधानɉ के ͪवषय मɅ जानकारȣ रखे, साथ हȣ जहाँ तक संभव हो, उन Ĥयोगɉ को 
फाम[ पर भी लाग ूकरने का Ĥयास करɅ । नये Ĥयोगɉ को लाग ूकरने कȧ ĤͩĐया मɅ 
उसे पोãĚȣ गवȶनेÛस के अÛतग[त वͨण[त सभी मापदÖडɉ को आ×मसात करना होगा 
तथा उÛहɅ यथासभंव åयवहाǐरक भी बनाना होगा । 
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10.7 åयिÈत×व ͪवकास, सूचना कौशल और सा¢ा×कार कला 
जीवन ईæवर कȧ दȣ हु ई अमूãय Ǔनͬध है, िजसको ईæवर ने ĤाकृǓतक Ǿप से सौÛदय[, सुमधुर 
वाणी एव ंउÏजवल मन के साथ हमɅ सɋपा है । इसीͧलए हमारा यह धम[ है ͩक हम इस मलू 
èवǾप को बनाये रखे । मन ͪवचार एव ंकृत से इसे औजèवी एव ंĤभावशील बनाये, ͩकÛत ु
मनçुय भी दैǓनक जीवन मɅ अÛय के ͪवचार, सामािजक माÛयताऐं, ĤǓतèपधा[ एव ंèवाथ[ के 
चलते इस मलू Ǿप मɅ कुछ पǐरवत[न लाने का यथाĤयास करने कȧ भूल कर बठैता है और 
यहȣ ंवह ͪ वचार एव ंåयिÈत×व से अĤभावशालȣ हो जाता है । कुÈकुट पालन åयवसाय से जुड़ े
लोग भी अपने åयापार मɅ आͬथ[क उÛनǓत करɅ, èवरोजगार उÛमखु कायɟ को ĤǓतपाǑदत करने 
के ͧलए èवèथ ĤǓतयोͬगता मɅ भाग लɅ अथवा यवुा åयवसायी अÛयÛğ कहȣ ंसा¢ा×कार हेत ु
उपिèथत होगे । इन सभी कायɟ के ͧलए वह अपना åयिÈत×व ͪवकास, संचार कौशल एव ं
सा¢ा×कार कला हेतु èवय ंको तैयार कर सकɅ  । इसी उƧेæय कȧ पǓूत[ के ͧलए इस इकाई मɅ 
ͪवͧभÛन माÚयमɉ के जǐरये कई नई जानकाǐरयɉ का समावेश ͩ कया गया है । कुÈकुट पालक 
Ǔनàन बातɉ का अÉयश: Ĥयोग कर एव ंअपने जीवन मɅ ढालकर åयिÈत×व ͪ वकास कर सकत े
है । यह जानकारȣ ͪवɮवानजनɉ ɮवारा िजस èवǾप एव ंभाषा मɅ बतलायी गई है, उसी मूल 
Ǿप और भाषा को यहां ͧलखा जा रहा है -  
 “Let us Understand clearly that we are designed to achieve extra 

ordinary results in the area we are in. We would certainly like to 
progress ahead of “ordinary” that means from “ordinary” to “extra 
ordinary”. Therefore we should do little extra to rise above 
“ordinary”. 

 NOTHING ever happens unless you dream first. 
 NOTHING ever happens unless you think yourself higher than 

what you are today. 
 NOTHING ever happens unless you compare yourself what were 

you on your first day, first month and first year of the career and 
what you are today. 

NOTHING EVER HAPPENS UNLESS YOU IGNITE FIRE WITHIN. 
Remember: 
GOALS’ take you beyond your limits to a world of unlimited power. 
“As you are, so is your deep driving desire. 
As your desire is, so is your will, 
As your will is, so are your ‘deed’, and 
As your ‘deeds’ are, so shall be your ‘destiny’ 
SWOT  A realistic analysis of your self. 
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Where do you stand? 
How realistically you can assess your self? 

Check your ‘Strength’ (power,relationships, expertise, help and 
support etc.) 
Check your ‘Weakness’ (physical, mental, psychological (emotional) 
etc. 
Cheak your ‘ Opportunities’ (assignment, trust, role, support and other 
likely helps.) 
Check your ‘Threats’ (limitations, ban, potential problems, inability, 
lack of approvals. Some physical, situational, political or technical or 
human limitations etc. 
Keeping this in mind set your GOALS. 
‘What do you want at a particular point of time? 
‘What do you want to make it by that time frame? 
‘What would you like to have by that time? 
‘What would you like to be by that time? 

WINNERS vs LOOSERS 
The winner is a part of the answer. 

The looser is always a part of problem. 
The winner always has a plan. 

The looser always has an excuse. 
The winner says “Let me do it for you” 

The looser says “It is not my job”. 
The winner sees an answer in every problem. 

The looser sees problem in every answer. 
The winner sees a green near every sandtrap. 

The looser sees s sandtrap near every green. 
The winner says “It may be difficult but it is possible” 

The looser says “it may be possible but it is difficult” 
Let us be a WINNER…………………….. 

10.8 सारांश 
इकाई मɅ åयिÈत×व ͪवकास के ͪ वͧभÛन पहलुओं का वण[न ͩकया गया है, साथ हȣ Ĥभावी सचंार 
का मह××व दशा[या गया है । इसͧलए åयिÈत×व ͪ वकास, शारȣǐरक भाषा, सूचना कौशल संबधंी 
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ͪवषय पर ͧलखी गई ͪवͧभÛन लेखकɉ जसेै èटȣफन कुबे,, ͧशव खेडा, èवेट माǑट[न आǑद कȧ 
पèुतकɉ को संदͧभ[त ͩकया जा सकता है । साथ हȣ हǐरæचÛġ माथरु राजèथान राÏय लोक 
Ĥशासन संèथान, जयपरु (HCM RIPA) के G.G Cell ɮवारा जारȣ ͪवͧभÛन पèुतक, 
पिुèतकाओं, फोãडर इ×याǑद को संकͧलत कर अÚययन हेतु Ĥयोग मɅ ͧलया जा सकता है । 

10.9 Ĥæनावलȣ 
Ĥ.1 पोãĚȣ गवȶनेÛस से आपका Èया अͧभĤाय है ? 
Ĥ.2 वत[मान मɅ काय[ संबधंी Èया-Èया चुनौǓतयाँ देखी जा सकती है एव ंइÛहɅ ͩ कस Ĥकार 

हल ͩकया जाना चाǑहए? 
Ĥ.3 कुÈकुट पालक मɅ नेत×ृव के ͩकन गणुɉ का ͪवकास होना आवæयक है? वण[न करɅ 

।  
Ĥ.4 समूह मɅ काय[ करने के Èया-Èया लाभ है? 
Ĥ.5 ͪवपणन कȧ Ǻिçट से Ĥभावी संचार के ͧलए सुझाव बतलाईये? 
Ĥ.6 काय[ ĤͩĐया Èया है? इसमɅ ͩकस Ĥकार सधुार लाया जा सकता है? 
Ĥ.7 ͪववेचना करɅ – 

(i) फȧड बकै / फȧड फोरवड[ (ii) शारȣǐरक भाषा 
Ĥ.8 कुÈकुट पालक ɮवारा Ĥभावी भूͧमका के Ǔनव[हन मɅ वǐरयता Ǔनधा[रण का Èया मह×व 

है?  
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