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इकाई-1 

ववज्ञापन की अवर्ारणा 

इकाई की रूपरनखा 

1.1 उद्दशे्य 

1.2 ्रसस्िाविा 

1.3 तवज्ञापियकी यअवर्ारणा 

1.4 तवज्ञापिोंयकायवगीकरण 

1.5 तवज्ञापियकेयतवतभन्ियभाग 

5.6 सारांश 

1.1 अभ्यासाथधय्रसश्न 

1.0 उपयोगीयपसु्िकें  

1.1 उद्दनमय 

प्रस्तुत इकाई कन  अध्ययन कन  उपरांत हम वनमन तथ्यों सन पररवचत हो जाएगंन। 

 तवज्ञापियकी यअवर्ारणायऔरयपररभाषायसेयअवगियहोयजाएगंे  

 तवज्ञापियकेयउद्दश्योंयकोयसमपयपाएगं े 

 तवज्ञापियकेयकायोंयकी यजािकारीय्रसाप्तयकरयपाएगं े 

 तवज्ञापियकेयवगीकरणयसेयपररतचियहोयसकें ग े 

 तवज्ञापियकेयित्वोंयकोयजाियसकें ग े 

1.2 प्रस्तावना 

तडप्लोमायकेय्रसथमयकोसधयमेंयहमयसंचार, जिसंचारयऔरयपत्रकाररिायकेयतवतभन्ियपहलओुयंसेयअवगियहुएयहैं यउसयअध्यायय

केय अिंगधिय संचारय की य अवर्ारण, जिसंचारय केय ्रसतिरूपय औरय तसद्ांिोंय की य चचाधय की य ह  य साथय हीय हमय समाचारय की य

अवर्ारणायररपोतटिंगयकेयतवतभंिय्रसकारयऔरयसंपादियकेयतसद्ांिोंयकेयबारेयमेंयजािकारीयहुएयहैं य्रसस्ििुयइकाईयकेयअिंगधिय

आपयतवज्ञापियकी यअवर्ारणा, वगीकरण, उद्दशे्ययऔरयकायोंयकी यजािकारय्रसाप्तयकरेंग ेयइसयइकाईयकेयअिंगधियतवज्ञापियकेय

ित्वोंयज सेयशीषधक, िारा, यएूसपी(यतूिकयसेतलंगयपॉइटं)यइत्यातदयकायतवशे्लषणयकरयपािेयमेंयसफलयहोंग े 

1.3 ववज्ञापन  

हमयसबयतवज्ञापिोंयसेयतदियभरयतिरेयरहिेयहैं यसमाचारयपत्र, होतडिंस, रेतडयोयऔरयटेलीतवजियकेयमाध्यमयसेयअिेकयतवज्ञापिय

रोजय्रसचाररियऔरय्रससाररियहोयहमयिकयपहुचंिेयहैं यइटंरिेटयपरयभीयतवज्ञापिोंयकी यभरमारयह  यक्यायकभीयआपयिेयसोचायह य
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तकयतवज्ञापियजगियक सेयकायधयकरिायह ? तवज्ञापियक्यायह ? ्रसस्ििुयइकाईयमेंयहमयइसयतवषययपरयचचाधयकरेंग े तवज्ञापियआजय

की यतवपणिय्रसणालीयकायआिंररकयभागयह  यतवज्ञापियमखु्ययरूपयसेयउत्पादयकी यखतुबयोंयकोय्रसचाररियकरयउत्पादयकी यतबक्री य

बढ़ािेय काय ्रसयत्िय करिाय ह  य तवज्ञापिय मेंय उत्पादय सेय संबंतर्िय मखु्यय जािकाररयांय ज सेय उपयोतगिा, मलू्यय औरय अन्यय

सहउत्पादोंय सेय िलुिात्मकिायआतदयकोय ्रसस्ििुय तकयायजािाय ह  य तवज्ञापियखदुयमेंय एकयऐसीय पद्तिय ह यजोय मलूयरूपय सेय

अतभ्रसेरणयकायकायधयकरिीयह  ययहयकलायलोगोंयऔरयबाजारोंयकेयमध्ययजड़ुावयप दायकरिीयह  यतजससेयउत्पादयकी यमांगयकाय

तिमाधणयतकयायजायसके ययहयजिमािसयकायतकसीयभीयउत्पादययायसेवायकेयतवषययमेंयज्ञािवर्धियकरिायह यिथायबाजारयमेंयआय

रहीयिईयवस्िओुयंकी यजािकारीय्रसदाियकरिायह यतजससेयउपभोक्तायऔरयतवके्रिायदोिोंयहीयलाभांतवियहोयसकें   

1.4 ववज्ञापन की अवर्ारणा 

्रसारम्भयमेंयतवज्ञापियतकसीयभीयसचूिायकोययायसंदशेयकोयसिुािेयिकयसीतमियथायपरंियुआजयतवज्ञापियशब्दयकायइस्िेमालय

तवस्ििृरूपयमेंयहोिेयलगायह  यविधमाियमेंययहयकेवलयसचूिायआदाि-्रसदाियकायसार्ियियरहयकरयमांगयअतभवतृद्यऔरयसाखय

तिमाधणयकायसशक्तयउपकरणयबियगयायह  य 

ववज्ञापन का अथध 

तवज्ञापिय एकय संदशेय ह य जोय तवपणिय मेंय ्रसचारय काय मखु्यय उपकरणय ह  य अथाधिय हमय कहय सकिेय हैंय तकय तवज्ञापिय एकय

सजृिात्मक, तियतन्त्रि, तियोतजियऔरय्रसबतन्र्ियसंदशेयसं्रसेषणयह ,यजोयलतक्षियसमहूयकोयउत्पादययायसेवायकेय तवषययमेंय

अवगियकरािायह  यतवज्ञापियदोयशब्दयतव + ज्ञापियसेयतमलकरयबिायह ,यइसमेंय‘तव’ कायअथधयतवशषेयजबतकय‘ज्ञापि’ काय

अथधयह यसचूिा, अथाधियतवज्ञापियकायअथधयह यतवशषेयसचूिाययायजािकारीयसेयह  यतवज्ञापियखासयिौरयपरयतकसीयभीयउत्पादय

यायसेवायकेयतवषययमेंयजािकारीयदकेरयलागोंयमेंयउसकेय्रसतियतवश्वासयप दायकरिायह यतजससेयलोगयउसयउत्पादययायसेवायकोय

खरीदिेययाय्रसाप्तयकरिेयकेयतलएय्रसेररियहोयसकें   

‘तवज्ञापियएकयपेडयसंदेशयह  ’यतवज्ञापियजिसंचारयकायएकयउपकरणयह यजोयतवज्ञापिदािायद्वारायअपिेयउत्पादययायसेवायकेय

्रसचारयकेयतलएय्रसयोगयमेंयलायायजािायह  यतवज्ञापिदािायकोयतवज्ञापियदिेेयकेयतलएयमाध्यमय्रसदाियकरिेयवालीयसंस्थायकोय

शलु्कयदिेायपड़िायह  य तवज्ञापियसंदशेयलियुरूपयमेंयहोिेयह यिथायकमयसमययऔरयशब्दोंयकेय्रसयोगयसेयअतर्कयसेयअतर्कय

जािकारीय्रसदाियकरियेहैं यजोय्रसभावशालीयरूपयसेयलोगोंयकेयमतस्िष्कयपरयअपिीयछापयछोड़िीयह  यतवज्ञापियमेंयअििुययकाय

पटुयहोिायह ,यतजसकायउद्दशे्ययतवषयवस्ियुकेयबारेयमेंयजिमियतिमाधणयकरिायहोिायह   

ववज्ञापन की पररभाषा 

तवज्ञापियवहयमाध्यमयह यजोयतकसीयभीयउत्पादययायसेवायकी यजािकारीयआमजियिकयपहुचंािायह  ययहयसचूिायकायपेडयरूपयह य

जोतकय तवशषेयिौरय परयउत्पादययायसेवाय केय तलएयबाजारयकाय तिमाधणयकरिायह  य तवज्ञापियकोयपररभातषियकरिेय केय तलएय

तवतभन्ियतवद्वािोंयऔरयसंस्थाओयंद्वारायअिेकयपररभाषाएयंदीयगईयहैंयतजिमेंयतवज्ञापियकोयउसकेयगणुों, कायों, ्रसकृतियऔरय

्रसयोगोंयआतदयकेयआर्ारयपरयपररभातषियतकयायगयायह  यउिमेंयसेयकुछयपररभाषाएयंतिम्िवियहैं:- 
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 अमनररकन ववपणन पररषद कन  अनुसारय:यतवज्ञापियतकसीयजािे-पहचािेय्रसयोजकयद्वारायअपिेयखचधयपरयतकयाय

गयायतवचारों, वस्िओुयंऔरयसेवाओयंकायअव यतक्तकय्रसस्ििुीकरणयएवयंअतभवतृद्यह  य 

 विवलप कोटलर कन  अनुसार :यतवज्ञापियसतुितििय्रसायोजकयकेयअर्ीियि यारयतकयायगयायवयभगुिाियतकएयगएय

माध्यमयद्वारायसंचातलियसं्रसेषणयकायअव तक्तकयआकारयह  य 

 जॉन वी एल कन  अनुसारय :य तवज्ञापिय तवक्रययकलाय केय तकसीयअन्यय्रसकारयकी यभांतियलोगोंय केय तवचारोंयएवयं

्रसतितक्रयाओयंकोय्रसभातवियकरिेयकाय्रसयासयह   

 एस. रोलैण्ड हाल कन  अनुसार :य तवज्ञापियतवक्रययकलायकी यऐसीय्रसणालीयह य तजसमेंयवस्ियुकी यलेखि, मरुणय

िथायतचत्रणयसेयसचूिाएयंदीयजािीयहैं  

 एनएच बोडधन कन  अनुसारय :य तवज्ञापियमेंयवयेसभीय तकयाएयंसतम्मतलियहोिीयहैंय तजिकेयद्वारायदृश्ययवयमौतखकय

संदशेयसेयजििायकोयसतूचियकरिेयिथायतकसीयसेवाययायवस्ियुकोयखरीदिेयकेयतलएय्रसभातवियकरिेययायपवूध-तितििय

तवचारों, उपक्रमोंययायव्यतक्तयोंयकेय्रसतियपकुावयकेयउद्दशे्ययसेयसंबतन्र्ियहोिीयह   

 रोजर कन  अनुसार :यतवज्ञापियएकयव्यतक्तयकेयमतस्िष्कयसेयदसूरेयव्यतक्तयकेयमतस्िष्कयमेंयएकयतवचारयकोयस्थातपिय

करिेयकी यकलायह   

 कन पी नारायण कन  अनुसार :यतवज्ञापियसेय्रसचारयकाय्रसत्यक्षयसंबंर्यहोिायह  यसमाचारयपत्रयआयोगययहयमंिव्यय

पहलेयहीयव्यक्तयकरयचकुायह यतकय‘्रसचार’ समाचारयपत्रयकी यसफलिायकी य्रसाथतमकयशिधयह  य्रससारयसंख्यायमेंयवतृद्य

होिेयसेयतवज्ञापिोंयद्वारायउसकी यआययबढ़यजािीयह   

 ववजय कुलश्रनष्ठ कन  अनुसार :य तवज्ञापिय ्रसचारय काय ऐसायसार्िय ह य जोय तबिाय राजिीतिकय औरय र्ातमधकय याय

सां्रसदातयकयदबावोंयकेयजििाययायउपभोक्तायमेंयअपिेय तलएयसार्ियउत्पन्ियकरिायह यऔरयअपिीयउत्तमिायऔरय

उपयोतगिायकी यबािेंयदहुरायकरयबार-बारयउपभोक्तायक्रय-सामथधयकी यसीमाओयंतवकतसियकोयकरिायह यऔरयइसकेय

तलएयवहयतवज्ञापकयसेयतिर्ाधररियशलु्कय्रसाप्तयकरिायह   

 गोपाल सरकार कन  अनुसार :य तवज्ञापिय एकय्रसकारयकाय तकराएय केय वाहिय द्वाराय तकयायजिय सं्रसेषणयह  य यहय

तवज्ञापकयकी यइच्छािकूुलयवांतछियसचूिायकेयतलएयकायोंत्तजेकयरूपयमेंयरुतचयउत्पन्ियऔरयतवकतसियकरिायह   

 फ्रैं क जैिवकन कन  अनुसारय:यतवज्ञापियहमेंयबिािायह यतकयहमयक्यायबेचयसकिेयहैंयऔरयक्यायहमेंयखरीदिायह   

 एचजी वनल्स कन  अनुसारय:यव र्यपठूयकायदसूरायिामयतवज्ञापियह   

1.3.2 ववज्ञापन कन  उद्दनमय 

तवज्ञापियएकयकलायह यतकसीयभीयउत्पादयवयसेवायकी यमांगयबढ़ािेयकी  यतवज्ञापियकायमखु्ययउद्दशे्ययसंदशेयकोय्रसभावीयढ़गयसेय

्रसस्ििुयकरयलोगोंयकोयउत्पादययायसेवायकी यमहत्वपणूधयजािकारीयदकेरयउिकोयउत्पादययायसेवायकोयखरीदिेययाय्रसाप्तयकरियेकेय

तलएय्रसेररियकरिायह  यतवज्ञापियतकसीयभीयउत्पादययायसेवायकेयतलएयबाजारयकायतिमाधणयकरिायह , तजससेयउसकी य्रसाथतमकय
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मांगयबियसके  तवज्ञापियउत्पादययायसेवायकी यमहत्वपणूधयजािकाररयांयज सेयउसकायब्ांड, मलू्य, तवश्वसतियिायऔरयअन्यय

सहउत्पादोंय याय सेवाओयं सेय िलुिात्मकय तवशे्लषणय ्रसस्ििुय करिेय काय कामय करिाय ह  य इिय सबय जािकाररयोंय केय अिररक्तय

गणुवत्तायऔरयलोकत्रसयिायकेयतवषययपरयध्याियआकतषधियकरायकरयिरंुियखरीदिेययाय्रसाप्तयकरिेयकेयतलएयअतभ्रसेरणयप दाय

करिायह   

1.3.3 कायध 

तवज्ञापियकायमखु्ययकायधयमांगयकोयबढ़ािायह  यतवपणिय्रसणालीयमेंयतवज्ञापियएकयसहायकयतक्रयायह यजोयसंदशेयसं्रसेषणयकरय

बाजारयतिमाधणयकरिायह , तजससेयतवपणियकेयलक्ष्योंयकोय्रसाप्तयतकयायजायसके यतवज्ञापियसेवाययायउत्पादयकी यब्ांडयकी यसाखय

तिमाधणयकायकायधयकरिायह , तजससेयलोगोंयमेंयउक्तयउत्पादययायसेवायकेय्रसतियतवश्वसिीयिायबियसके य तवज्ञापियकेयकायोंयकोय

तिम्ियभागोंयमेंयतवभातजियतकयायजायसकिायह  - 

 सू्चना दनना :यतवज्ञापियतकसीयभीयउत्पादययायसेवायकेयसंबन्र्यमेंयलतक्षियसमहूयिकयजािकारीयपहुचंािेयकायकायधय

करिायह , तजससेयलोगयउसयउत्पादययायसेवायसेयअवगियहोयसकें   

 उपयोवगता बताना :य तवज्ञापिययहयबिािायह य तकयउक्तयउत्पादययायसेवाय तकसयिरहयसेयलतक्षियसमहूयकेय तलएय

उपयोगीयतसद्यहोयसकिीयह   

 वव नषता बताना :यतवज्ञापियउत्पादययायसेवायकी यखतूबयोंयकोयउजागरयकरिायह , तजससेयउक्तयउत्पादययायसेवाय

की यबाजारयमेंयतवशेषयमांगयबियसके  

 सहउतपाद या सनवा सन तुलनातमकता प्रस्तुत करना :य तवज्ञापियउत्पादययायसेवायकायबाजारयमेंय उपलब्र्य

अन्ययसहउत्पादोंययायसेवाओयंसेयिलुिात्मकयतववचेियकरयउत्पादययायसेवायकी यअिररक्तयतवशेषिाओयंकोयउजागरय

करिायह   

 ब्ांड प्रमो न करना :यतवज्ञापियउत्पादययायसेवायकी यब्ांडयकी यछतवयतिमाधणयकायकायधयकरिायह , तजससेयउत्पादय

की यबाजारयमेंयएकयतवशेषयपहचाियबियसके  

 उतपाद की पह चं बढ़ाना :यतवज्ञापियजिसंचारयकेयमाध्यमयसेयउत्पादययायसेवायकोय्रसचाररियकरयउसकी यपहुचंय

कायदायरायतवस्ििृयबिािायह  य 

 वबक्री लागत कम करना :यतवज्ञापियउत्पादययायसेवायकी यमांगयबढ़ािायह यतजससेयउत्पादियबढ़िायह यऔरयजबय

उत्पादियबड़ेयप मािेयपरयहोिायह यिोयउत्पादियलागियकमयहोयजािीयह यतजससेयतबक्री यलागियमेंयभीयकमीयआिीयह  य

ज से:यपहलेयमोबाइलयकी यकी मियकाफी यज्यादायथीयपरयज सेय-यज सेयमांगयबढ़ीयउसकी यिुलिायमेंयकी मियमेंयतगरावटय

आयी  

1.4 वगीकरण 
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तवज्ञापियएकयव्यावसातयकयसंदेशयह यजोयउपभोक्तायकोयउत्पादययायसेवायसेयअवगियकरायकरयउत्पादयकी यमांगयकोयबढ़ािाय

ह  यतवज्ञापियउत्पादयवयसेवायकेयतलएयबाजारयकायतिमाधणयकरकेयउपभोक्तायवयतवज्ञापिदािायकेयमध्ययकड़ीयकायकायधयकरिाय

ह  य तवज्ञापियकायवगीकरणयबिवाट, भोगोतलकयक्षेत्रयऔरय तवज्ञापिदािायवय उपभोक्तायआतदय केयआर्ारय परय तकयायजाय

सकिायह   तवज्ञापियकेयवगीकरणयकोयतिम्ियतचत्रयकेयमाध्यमयसेयसमपायजायसकिायह  - 

     ववज्ञापन वगीकरण 

 

 बिावटयकेय  उपभोक्तायकेय  भौगोतलकयक्षेत्रयकेय  माध्यमयके 

 आर्ारयपरय  आर्ारयपरय  आर्ारयपरय   आर्ारयपर 

  

 1. वगीकृियतवज्ञापि    1. अंिरराष्रीययतवज्ञापि यययययययययय   

 2. तवस्ििृयतवज्ञापि    2. राष्रीययतवज्ञापि    

 3. यवगीकृियतवस्ििृयतवज्ञापि   3. क्षेत्रीययतवज्ञापि  ययय  

 4. समाचारयसचूिायपाठ यांक   4. स्थािीययतवज्ञापि 

  ययय 

    1. उपभोक्तायतवज्ञापि   1. मरुणयमाध्यमयतवज्ञापि  

    2. औ्ोतगकयतवज्ञापि   2. इलेक्रॉतिकयमाध्यम तवज्ञापि 

    3. तवत्तीययतवज्ञापि   3. बाह्ययतवज्ञापि 

    4. कृतषयतवषयकयतवज्ञापि  4. पररवहियतवज्ञापि 

    5. सहकारीयतवज्ञापि   5. सीर्ेयडाकयद्वारायतवज्ञापि 

    6. राजकी ययवयतशक्षा्रसदयतवज्ञापि  

    7. ्रसमाणयसंबन्र्ीयतवज्ञापि 

    8. व्यवसाययतवज्ञापि 

9. व्यापाररकयतवज्ञापि 

 

1.4.1 बनावट कन  आर्ार पर वगीकरण 

बनावट कन  आर्ार पर ववज्ञापन को चार भागों में ववभावजत वकया गया है:- 

1. वगीकृियतवज्ञापिय 
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2. तवस्ििृ/सजावटीयतवज्ञापि 

3. वगीकृि-तवस्ििृयतवज्ञापि 

4. समाचारयसचूिायपाठ यांकयतवज्ञापि 

1. वगीकृत ववज्ञापन 

तवज्ञापियकाययहयस्वरूपयमीतडयायमेंयतवज्ञापियकायपरांपरागियिरीकायह  यसमाचारयपत्रोंयमेंयइियतवज्ञापिोंयकायएकयअलगयपषृ्ठय

होिायह यतजसयपषृ्ठयपरयइसय्रसकारयकेयतवज्ञापियक्रमािसुारयकॉलमयमेंयछपिेयह  यइियतवज्ञापिोंयमेंयरोजगार, व वातहक, खरीदिा, 

बेचिा, तकराएयपरयदिेायिथायआवश्यकिाओयंकी यपतूिधयकेयतलएयव्यवसायीयऔरयग रयव्यवसायीयआतदयतवज्ञापिय्रसकातशिय

तकएयजािेयहैं यइियतवज्ञापिोंयमेंयसजावट, ्रसिीकयतचन्ह, तचत्रोंयआतदयकाय्रसयोगयिहहयतकयायजािायह  यइिकी यलागियशब्दोंय

केयआर्ारयपरयिययकी यजािीयह  यइसय्रसकारयकेयय तवज्ञापियतमिव्ययीयहोिेयहैं यइन्हेंयआवश्यकिायतवज्ञापियकेयिामयसेयभीय

जािायजािायह  ययहयतवज्ञापियअतर्किरयस्थािीययहोिेयहैं  

2. ववस्तृत/सजावटी ववज्ञापन 

यहयतवज्ञापियदेखिेयमेंयसुंदरयऔरयसजावटीयहोिेयहैंयतजिकायउद्दशे्ययलोगोंयकोयआकतषधियकरिायहोिायह  यइियतवज्ञापिोंयमेंय

शीषधक, उपशीषधक, तचत्रों, मोिोग्राम, ब्ांडयिेम, लोगोय (Logo)यिथायबाडीय टाइपयकाय इस्िेमालय तकयायजािायह  य इसय

्रसकारय केय तवज्ञापिोंय मेंय जािकारीय की य अतर्किाय औरय सजावटीपिय केय कारणय आकषधणय क्षमिाय अतर्कय होिीय ह  य यहय

तवज्ञापियतवज्ञापिदािायकी यइच्छायकेयअिसुारयउसकेयमियचाहयेसमयययायस्थाियपरय्रसकातशिययाय्रससाररियतकएयजािेयहैं यइिय

तवज्ञापिोंयकायशलु्कयमाध्यमयमेंयतलएयगएयसमययऔरयस्थाियकेयतहसाबयसेयिययतकयायजािायह  यसामान्यिायइसय्रसकारयकेय

तवज्ञापियतवज्ञापियएजेंतसयोंयद्वारायतवज्ञापिदािायसेय्रसाप्तयकरयमीतडयायकोयि यारयकरकेय्रसकातशिययाय्रससाररियकरिेयकेयतलएय

तदएयजािेयहैं ययहयतवज्ञापियअतर्किरयराष्रीययऔरयअिंरराष्रीययस्िरयकेयहोिेयहैं य 

3. वगीकृत-ववस्तृत ववज्ञापन 

यहयतवज्ञापियवगीकृियऔरयतवस्ििृयतवज्ञापियकायसंतमश्रणयहैं यइियतवज्ञापिोंयमेंयदोिोंय्रसकारयकेयतवज्ञापिोंयकायकायसारयहोिाय

ह  य इसय्रसकारय केय तवज्ञापियवगीकृिय तवज्ञापिोंय सेयआकारय मेंय थोड़ायबड़ेय होिेय हैंय िथाय इिय तवज्ञापिोंय मेंय सीतमियरूपय मेंय

आकषधकय तचत्र, अक्षरयिथायबॉडरयलाइियकाय ्रसयोगय तकयायजािाय ह , तजससेय इिय तवज्ञापिोंयकोयवगीकृिय तवज्ञापिोंय सेय

अलगयतकयायजायसकिायह  यइियतवज्ञापिोंयकायशलु्कयशब्दोंयकेयअिसुारयिययतकयायजािायह  ययेयतवज्ञापियभीयतकफायिीय

औरयआसाियतवज्ञापियकेयरूपयहैं यइियतवज्ञापिोंयमेंयभीयअतर्किरयतवज्ञापियस्थािीययअवश्यकिाओयंपरयआर्ाररियहोिेयहैं  

4. समाचार सू्चना पाठ्यांक ववज्ञापन 

यहयतवज्ञापियसमाचारयकी यश लीयमेंयहोिेयहैं, जोयसमाचारयकी यिरहयहीयिजरयआिेयहैं यइियतवज्ञापिोंयकायखाकायसमाचारयकी य

िरहयकायि यारयतकयायजािायह , जोतकयभ्रतमियकरिेयवालायहोिायह  यइसमेंयसमचारयकी यिरहयशीषधकयऔरयबाडीयटाइपयभीय

उसीय्रसकारयकायहोिायह  यइसकायटाइपफेसयभीयसमाचारयपत्रययायपतत्रकायकेयसमाचारयटाइपफेसयकी यिरहयकायहोिायह  यइसमेंय

पहचािय केय तलएय तवज्ञापियमेंयछोटायसेयAdvt.ययायपरूायAdvertismentय य तलखायहोिायह  य इसय्रसकारय केय तवज्ञापियकाय

शलु्कयकाफी यअतर्कयहोिायह   
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1.4.2 ववज्ञापनदाता व उपभोक्ता कन  आर्ार पर वगीकरण 

ववज्ञापनदाता व उपभोक्ता कन  आर्ार पर ववज्ञापन को नौ भागों में ववभावजत वकया जा सकता 

है:- 

1. उपभोक्तायतवज्ञापि 

2. औ्ोतगकयतवज्ञापि 

3. तवत्तीययतवज्ञापि 

4. कृतषयतवषयकयतवज्ञापि 

5. सहकारीयतवज्ञापि 

6. राजकी ययवयतशक्षा्रसदयतवज्ञापिय 

7. ्रसमाणयसंबन्र्ीयतवज्ञापि 

8. व्यावसातयकयतवज्ञापि 

9. व्यापाररकयतवज्ञापि 

1. उपभोक्ता ववज्ञापन 

इियतवज्ञापिोंयकेयमाध्यमयसेयउियउपभोक्ताओयंकोयलक्ष्ययबिायायजािायह , जोयस्वयंययायअपियेपररवारयकेयउपयोगयकेयतलएय

उक्तयउत्पादयकोयखरीदिेयहैं यइसय्रसकारयकेयतवज्ञापिोंयमेंयद तिकयउपयोगयकी यअवश्यकिाओयंकोयपरूायकरिेयवालेयउत्पादयज सेय

-यखािे-पीिेयकी यसामग्री, मजंि, साबिु, कपड़ेयिथायमोटरसाइतकल, स्कूटर, कारेंयिथायअन्ययउपभोक्तायवस्िओुयंकेयसंबन्र्य

मेंयजािकारीय्रसदाियकी यजािीयह  यइसयिरहयकेयतवज्ञापियअपिेयब्ांडयकेयसंबन्र्यमेंयजािकारीय्रसदाियकरयउपभोक्तायकोयउत्पादय

यायसेवायकोयक्रययकरिेयकेयतलएय्रसेररियकरिेयहैं यइसयिरहयकेयतवज्ञापियकी यत्रसंट, श्रव्य, दृश्ययश्रव्ययमाध्यमोंयमेंयअतर्किाय

रहिीयह   

2. औद्योवगक ववज्ञापन  

इसय्रसकारयकेयतवज्ञापियउपभोक्ताओयंकेयतलएयियहोकरयतवशषेकरयउ्मीयवगधयकेयतलएयहोिेयहैं यइियतवज्ञापिोंयमेंयकच्चेयमालय

वयऔ्ोतगकयउपकरणोंयकेयक्रययतबक्रययकेयसंबन्र्यमेंय तवज्ञापियतदयायजािायह  यइिय तवज्ञापिोंयमेंयलभुाविेपियकायपटुयिय

होकरयिथ्यात्मकिायहोिीयह  यइसय्रसकारयकेयतवज्ञापियमेंयकहीयगईयबािेंय्रसमातणियहोिीयहैं  

3. ववत्तीय ववज्ञापन 

तवत्तीययतवज्ञापि-यबैंको, बीमायकंपतियोंयिथायतवत्तीययसंस्थाओयंद्वारायतदएयजािेयहैं यइियतवज्ञापिोंयकायमखु्ययउद्दशे्ययतवत्तीयय

जािकाररयोंयिथायसतुवर्ाओयंकोयउपभोक्ताओयंिकयपहुचंािायह यतजससेयएकयतितिियपाठकयवगधयिकयसहीयजािकारीयपहुचंय

सके यइियतवज्ञापिोंयमेंय्रसकातशिययाय्रससाररियतकएयगएयिथ्ययसत्ययहोिेयहैं यइियतवज्ञापिोंयमेंयतलतखियसंदेशयकी यअतर्किाय

पाईयजािीयह   

4. कृवष ववषयक ववज्ञापन 

कृतषय तवषयकय तवज्ञापिय मेंय कृतषय सेय संबतन्र्िय उपकरण, बीज, िईय पद्तियां, खादय वय की टिाशकय आतदय केय बारेय मेंय

जािकाररयांय्रसदाियकी यजािीयहैं यइियतवज्ञापिोंयकेयमाध्यमयसेयतकसािोंयकोयफसलयकी यबआुई, कटाईयऔरयउसकेयबचावयसये

संबतर्िययंत्रयवयसाम्रगीयकेय तवषययमेंयअवगियकरायायजािायह  यइसतलएयइन्हेंय कृतषय तवषयकयतवज्ञापिोंयकेयिामयसेयजािाय

जािायह   

5. सहकारी ववज्ञापन 
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सहकारीयतवज्ञापियतवज्ञापिदािाओयंकेयसंगठिययायसहकारीयसंस्थाओयंद्वारायतकसीयएकयउद्दशे्ययकोयलेकरयतदएयजािेयहैं यइिय

तवज्ञापिोंयकायमखु्ययउद्दशे्ययतकसीयतवशेषयवस्ियुकी य्रसाथतमकयमांगयकोयबढ़ािायहोिायह , जोयब्ाण्डयकाय्रसचारयियकरकेयवस्ियु

काय्रसचारयकरिेयहैं य 

ज से-यआयवुदेयकेयपासयह यहरयमजधयकायइलाज 

सण्डेयहोययायमण्डेयरोजयखाओयअण्डे  

6. राजकीय व व क्षाप्रद ववज्ञापन 

इसयिरहयकेयतवज्ञापियकायमखु्ययध्येययसमाजयसेवायसेयजड़ुायहोिायह  यइियतवज्ञापिोंयमेंयसरकारीयऔरयसमाजसेवीयसस्थाओयं

द्वारायलोगोंयकोयजागरूकयबिािेय तकय तलएय तवज्ञापिय तदएयजािेय हैं य इिमेंय खासयकरय स्वास्थ्य, तशक्षा, जि-कल्याणयकी य

योजिाओ ंिथायिमामयसामातजकयमदु्दोंयपरयजागरूकयकरिेयवालेयतवज्ञापिय्रसकातशियवय्रससाररियतकएयजािेयहैं  

7. प्रमाण संबन्र्ी ववज्ञापन 

इसय्रसकारयकेयतवज्ञापियमेंय्रसत्यक्षयरूपयसेयतवज्ञातपियवस्ियुकी यगणुवत्तायकोय्रसदतशधियतकयायजािायह  यतवज्ञापियमेंयमॉडलययाय

सेतलतब्टीय(कलाकार, तखलाड़ी, उ्ोगपतियआतदय)ययहयतदखािायह यतकयवहयस्वयंयउसयउत्पादयवयसेवायकायउपभोगयकरिाय

ह यऔरययहयउत्पादयवयसेवायबहुियहीयउपयोगीयऔरयगणुवत्तापरकयह  यइसय्रसकारयसेयउपभोक्तायकोयअश्वासियदकेरयवस्ियुऔरय

सेवायकी यमांगयबढ़ािेयकी यकोतशशयकी यजािीयह ,यसाथयहीयवस्ियुऔरयसेवायकी यब्ांडयइमजेयस्थातपियकरिेयमेंयभीयसहायिाय

तमलिीयह   

8. व्यावसावयक ववज्ञापन 

इसय्रसकारयकेयतवज्ञापियपेशेवरयलोंगोंयकेयतलएयज से-यडॉक्टर, एडवोकेट, इतंजतियर, लेखातवदयआतदयकेयसंबन्र्यमेंयहोिेयहैं य

इिमेंयतकसीयवस्ियुयायसेवायकेयउिकेयव्यवसाययमेंयउपयोगयकोयबिायायजािायह ययायउिकेयद्वारायअपिेयग्राहकोंयसेयअिशुसंाय

की यजािीयह यतकयउक्तयउत्पादययायसेवायउिकेयतलएयउपयकु्तयरहगेी  

9. व्यापाररक ववज्ञापन  

इसय्रसकारयकेयतवज्ञापिय्रसत्यक्षयरूपयसेयउपभोक्ताओयंकेयतलएयियहोकरयथोकयऔरयफुटकरयतवके्रिाओयंकेयतलएयहोिेयहैं यइिय

तवज्ञापिोंयमेंय तवके्रिाओयंकोय्रसोत्सातहियकरयउत्पादययाय सेवायकी य तबक्री यकोयबढ़ािे, तविरकोंयकी य तियतुक्तयकरिे, तबक्री य

केन्रयस्थातपियकरिेयआतदयकेयसंबन्र्यमेंय तदएयजािेयहैं यइसय्रसकारयकेयतवज्ञापिोंयकायमखु्ययउद्दशे्ययतवके्रिाओयंकोयउत्पादय

तिमाधिायद्वारायदीयजायरहीयस्की मोंयकोयसमपाकरयउिकोयउत्पादययायसेवायकी यमांगयकोयबढ़ािेयकेयतलएय्रसेररियकरिायहोिायह   

1.4.3 भौगोवलक क्षनत्र कन  आर्ार पर वगीकरण 

भौगोवलक क्षनत्र कन  आर्ार पर ववज्ञापनों को चार भागों में ववभावजत वकया जा सकता है:- 

1. अिंरराष्रीययतवज्ञापि 

2. राष्रीययतवज्ञापि 

3. क्षेत्रीययतवज्ञापि 
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4. स्थातिययतवज्ञापि 

1. अंतरराष्ट्रीय ववज्ञापन 

इसय्रसकारय केय तवज्ञापियबहुराष्रीयय कंपतियोंय द्वाराय ्रसकातशियवय्रससाररिय तकएयजािेय हैं य इिय कंपतियोंयकायउद्दशे्ययअपिेय

उत्पादयकी यतवतभन्ियदशेोयमेंयमांगयबढ़ाकरयउत्पादययायसेवायकी यअिंरराष्रीययस्िरयपरयब्ांडयइमजेयस्थातपियकरिायहोिायह  य

इसय ्रसकारय केय तवज्ञापिय अिंरराष्रीयय स्िरय केय समाचारय पत्र-पतत्रकाओ,ं इलेक्रॉतिकय माध्यमोंय औरय न्ययू मीतडयाय द्वाराय

्रसचाररियवय्रसकातशियतकएयजािेयहैं  

2. राष्ट्रीय ववज्ञापन  

इसय्रसकारयकेयतवज्ञापियदशेयकेयकईयराज्योंयमेंयएकयसाथय्रससाररियतकएयजािेयहैं यइसय्रसकारयकेयतवज्ञापियउत्पादययायसेवायकी य

राष्रीययस्िरयपरयमांगयबढ़ािेयवयब्ांडयइमजेयकोयबिािेयमेंयसहायकयहोिेयहैं यराष्रीययतवज्ञापियराष्रीययस्िरयकेयपत्रयपतत्रकाओयं

इलेक्रॉतिकयमाध्यमोंयवयरेतडयोयकेयमाध्यमयसेय्रससाररियवय्रसकातशियतकएयजािेयहैं य 

3. क्षनत्रीय ववज्ञापन 

इसय्रसकारयकेय तवज्ञापियराज्यययायक्षेत्रय तवशेषयमेंय्रसकातशिययाय्रससाररिय तकएयजािेयहैं यइसय्रसकारयकेय तवज्ञापियमेंय क्षेत्रीयय

भाषायमेंयहोिेयहैंयजोयतवशेषकरयउसीयक्षेत्रयकेयतलएय्रसभावशालीयहोिेयहैं ययहयतवज्ञापियराजि तिकयपातटधयोंययायक्षेत्रीययउत्पादय

तवके्रिाओयंद्वारायतदएयजािेयहैं  

4. स्थानीय ववज्ञापन 

स्थािीययतवज्ञापियतवशषेकरयफुटकरयतवके्रिाओयंकेयद्वारायउपभोक्ताओयंकोयवस्ियुयायसेवायकोयउिकी यदकुाियसेयकरिेयकेय

तलएयतदएयजािेयहैं यइिकायकायधयके्षत्रयबहुियछोटायहोिायह  यइसय्रसकारयकेयतवज्ञापियपोस्टर,यस्थािीययपत्र-पतत्रकाओ,ं तसिेमाय

स्लाइड स, ब िरयिथायकेबलयटीवीयच िलोंयआतदयकेयद्वाराय्रसकातशियऔरय्रससाररियतकएयजािेयहैं  

1.4.4 माध्यम कन  आर्ार पर वगीकरण 

माध्यम कन  आर्ार पर ववज्ञापन को पांच भागों में ववभावजत वकया जा सकता है:- 

1. मरुणयमाध्यमयतवज्ञापि 

2. इलेक्रॉतिकयमाध्यमयतवज्ञापि 

3. बाह्ययतवज्ञापि 

4. पररवहियतवज्ञापि 

5. सीर्ेयडाकयद्वारायतवज्ञापि 

1. मुद्रण माध्यम ववज्ञापन 

इसकेयअिंगधियसमाचारयपत्रयऔरयपतत्रकाओयंमेंयछपिेयवालेयतवज्ञापिोंयकोयशातमलयतकयायगयायह  य 

2. इलनक्ट्रॉवनक माध्यम ववज्ञापन 
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इियतवज्ञापिोंयकेयअिंगधिय रेतडयो, टेलीतवजियऔरयसाइबरयमीतडयायमेंय्रससाररियहोिेयवालेय तवज्ञापिोंयकोयशातमलयतकयाय

गयायह   

3. बाह्य ववज्ञापन 

इियतवज्ञापिोंयमेंयहोतडिंग, पोस्टरयऔरयपम्फलेटयद्वारायजारीयतकएयजािेयवालेयतवज्ञापिोंयकोयशातमलयतकयायजािायह   

4. पररवहन ववज्ञापन 

इियतवज्ञापिोंयकेयअिंगधियवाहिोंयपरयअतंकियतकएयजािेयवालेयतवज्ञापिोंयकोयशातमलयतकयायजािायह   

5. सीर्न डाक द्वारा ववज्ञापन 

इियतवज्ञापिोंयमेंयडाक, िार, फ क्सयऔरयई-मलेयकेयजररएयजारीयतकएयजािेयवालेयतवज्ञापिोंयकोयशातमियतकयायजािायह   

1.5 ववज्ञापन कन  वववभन्न भाग 

तवज्ञापियएकयजिसंचारयकायमाध्यमयह  ययहयएकयपेडययिरीकायतकसीयभीयसंस्थािययायव्यतक्तयद्वारायअपिेयउत्पादययायसेवायकेय

तवषययमेंयसचूिायदिेेयका, तजससेयउसयउत्पादययायसेवायकी यमांगयकोयबढ़ायायजायसके यतवज्ञापियकी य्रसभावशीलिायबढ़ािेयकेय

तलएयतवज्ञापियकेय्रसारूपयमेंयकईयित्वोंयकोयसमातहियतकयायजािायह  यइसकेयतलएयएकययोजिायकेयिहियरचिात्मकय्रसारूपय

की य रचिाय की य जािीय ह , तजसमेंय खासय िौरय परय तवज्ञापिय केय भागोंय कोय सतम्मतलिय तकयाय जािाय ह  य इिय भागोंय केय िहिय

स्लोगि, शीषधक, फोटोयिथायब्ांडयिेमयआतदयआिेयहैं  

1.5.1 स्लोगन 

तवज्ञापियस्लोगियएकय्रसकारय केयअपीलीयिारेयहोिेयहैंय इिमेंयचन्दयशब्दोंय केयजररएय तहतटंगय संदशेयि यारय तकयायजािायह ,य

जोतकयआसािीयसेयउपभोक्तायकी यजबाियपरयरटयजाए ंयइसकोयतवज्ञापियकी यआत्मायभीयकहायजािायह यसाथयहीयआसािीयसेय

यादयरहयजािेयवालेयस्वरूपयमेंयहोिायह  यतवज्ञापियसन्दशेयमेंयिारायअहमयभतूमकायकेयिौरयपरयहोिायह यिथाययहयपरेूयतवज्ञापिय

काय तिचोड़य्रसस्ििुयकरिायह  य स्लोगियमेंयआकषधकयजमुलोंय केयद्वारायअपभोगिायकोय ररपािेयकी यकोतशशयकी यजािीयह  य

स्लोगियकेयजररएयवस्ियुकी यअलगयपहचाियबियजािीयह  यब्ाडंयकायतिमाधणयकरिेयमेंयस्लोगियसबसेयमखु्ययित्वयकेयरूपयमेंय

कायधयकरिायह यऔरयतवज्ञापियकी यसामग्रीयकोयउतचियतदशाय्रसदाियकरिायह   

कुछयस्लोगियतिम्िवियहैं:- 

वक्ट्वकरय:यबेचयडाल! 

कुरकुरनय:यिेढ़ायह यपरयमरेायह ! 

एयरटनलय:यहरयएकयफ्रें डयजरूरीयहोिायह ! 

आईवडयाय:यिोयउल्लयूबिातवगंय-यिोयउल्लयूबिातवगं! 

माउंटनन वडवय:यडरयकेयआगयेजीियह ! 

1.5.2  ीषधक 



DMC-02 

 

वीएमओय ू Page 13 

 

शीषधकयतवज्ञापियकेयसबसेयअहमयअगंयकेयरूपयमेंयहोिायह  यशीषधकयएकयपंतक्तययायएकयवाक्ययकायहोिायह यजोयतवज्ञातपियवस्ियु

केयबारेयमेंयमखु्ययजािकारीयकोय्रसस्ििुयकरिायह  ययहयजािकारीयबड़े-बड़ेयऔरयमोटेययािीयबोल्डयअक्षरोंयमेंयमतुरियहोिीयह  य

इिकाय्रसस्ििुीकरणयध्याियआकतषधियकरिेयवालायहोिायह  यशीषधकयसरलयऔरयसीर्ीयसचूिाय्रसस्ििुयकरिायह यतजससेयकमय

सेयकमयसमययमेंयलोगयवस्ियुयायसेवायकेयतवषययमेंयमहत्वपूणधयजािकारीय्रसाप्तयकरयपािेयहैं य 

1.5.3  ीषधक कन  कायध 

शीषधकयकायमखु्ययकायधयअपिीयआकषधकयवाक्य-श लीयकेयजररएयिेजीयसेयलोगोंयकायध्याियआकतषधियकरिायह ,यतजससेयतकय

उपभोक्ताय्रसस्ििुयसामग्रीय सेयपररतचियहोयसकें  यइसमेंयपरेूय तवज्ञापियकायसारयहोिायह य इसतलएययहयकमयसेयकमयशब्दोंयमेंय

अतर्कयसेयअतर्कयजािकारीय्रसस्ििुयकरयसचूिायकेयबहावयकोयिेजयकरिायह  य 

 ीषधक को उसकी कायधप्रणाली कन  अनुसार पांच भागों में वगीकृत वकया जा सकता है  

1. पररचयात्मकयशीषधक 

2. समाचारयशीषधक 

3. दावाय्रसस्ितुिकरणयशीषधक 

4. ्रसश्नवाचकयशीषधक 

5. लाभय्रसदशधकयशीषधक 

1. पररचयातमक  ीषधक 

इसय्रसकारय केयशीषधकयमेंयमखु्यिाय तवज्ञापिदािाययायउसकेयउत्पादयकायब्ांडयिेमयहोिायह  यज सेयअबंजुायसीमेंट, ऐतशयिय

पेंट स, तबरलायवॉलयपुट्टी, यिूाइटेडय्रसेसरयकुकर, आतशवाधदयआटायआतद  

2. समाचार  ीषधक 

समाचारयशीषधकयवयेशीषधकयहोिेयहैंयतजिमेंयसमाचारोंयकी यिरहयसेयिवीििायऔरयव्यापकिायहोिीयह  यइसयिरहयकेयतवज्ञापिोंय

मेंयउत्पादयकेयसम्बंर्यमेंयिएयऑफरों, मलू्ययपररविधिययायउसकेय्रसयोगकिाधओयंिथायतवज्ञापिदािाओयंकेयसम्बंर्यमेंयिाजाय

सचूिायहोयसकिीयह  यज सेयफेयरयएण्डयलवलीयकायछोटायपेकयअबयतसफध य5यरुपयेयमें  

3. दावा प्रस्तुवतकरण  ीषधक  

इसय्रसकारयकेयशीषधकोंयमेंयउत्पादययायसेवायकी यतवशषेिाओयंकोयबढ़ा-चढ़ाकरयबिायायजािायह  यइसमेंयइसय्रसकारयकी यसचूिाय

कायपटुयहोिायह यतकयवहयतवज्ञातपियवस्ियुकोयसवधश्रेष्ठयबिािायह यऔरयबाजारयमेंयअव्वलयहोिेयकेयदावाय्रसस्ििुयकरिायह  यज सये

-ययड्राईवरयका..अअअअ..रयलेकरयआओय...यNissanय–यSunnyय(कारयिहहयका..अअअअ..र) 

4. प्रश्नवाचक  ीषधक 

इसय्रसकारय केयशीषधकयमेंय्रसश्नय्रसस्ििुीकरणय तकयायजािायह  य इसमेंयऐसेय्रसश्नयकोयउठायायजािायह यजोयिुलिात्मकिायकाय

्रसस्ििुीकरणयकरिेयहैं यज सेय–यक्यायआपकेयटूथपेस्टयमेंयिमकयह ?य 

5. लाभ प्रद धक  ीषधक 
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लाभय्रसदशधकयशीषधकयमेंयआतथधक, द तहकययायमिोतवज्ञातिकयलाभयसेयआशययहोयसकिायह  य इसय्रसकारय केयशीषधकयकी य

्रसभावशीलिायअक्सरयअतर्कयहोिीयह यक्योंतकययहयउपभोक्ताओयंकी यआकांक्षाओयंऔरयआशाओयंकेयअिकूुलयहोिेयहैं य

ज सेय-य एकयजहसयकी यखरीदयपरयदसूरीयजहसयतबल्कुलयमफु्ि  

 

0.6 सारां  

्रसस्ििुयइकाईयकेयअध्ययियकेयउपरांियआपयतवज्ञापियकी यअवर्ारणायऔरयउसकी यपररभाषायसेयपररतचियहोयगएयहोंगे|यअपिेय

इकाईयमेंय्रसस्ििुयसामग्रीयकेयमाध्यमयआपकोयपिायचलयगयायहोगायकी यतवज्ञापियतबक्री यबढ़ािेयकेयउद्दशे्ययसेयतकयायजािायह य

साथयहीयआपकोययहयभीयपिायचलयगयायहोगायतकयतवज्ञापियकेयकायधयकौि-कौियसेयहैंयऔरयतकसय्रसकारयसेयवहयतकसीयवस्ियु

करयपररचययउपभोगिायकोयदिेायह |यइकाईयमेंयबिलाएयगएयतवज्ञापियकेयवगीकरणयकोयपढ़यकरयअपिेययहयजाियतलयायहोगाय

तकयतवज्ञापियकोयमखु्ययरूपयसेयचारयभागोंयमेंयतवभातजियतकयायजायसकिायह |यइकाईयमेंयवतणधियतवज्ञापियकेयित्वोंयकेयबारेयमेंय

जािकारीय्रसाप्तयहोयगईयहोगी,यअि यअबयआपयस्लोगियआतदयकेयतवषययसेयपररतचियहोयगएयहोंगें|य 

 

1.7 अभ्यासाथध प्रश्न 

1. अतिलियुउत्तरीयय्रसश्नय 

 समाचारयशीषधकयक्यायह ? 

 राष्रीययतवज्ञापियसेयक्यायिात्पयधयह ? 

 माउंटेियतडवयऔरयतक्वकरयकेयस्लोगियतलतखए  

 राजकी ययवयतशक्षा्रसदयतवज्ञापियकोयपररभातषियकी तजए  

 तकन्हीयदोयतवद्वािोंयद्वारायदीयगयीयतवज्ञापियकी यपररभाषाओयंकोयतलतखए  

लियुउत्तरीयय्रसश्न 

2. स्लोगियपरयसंतक्षप्तयतटप्पणीयतलतखए  

3. वगीकृियतवज्ञापि सेयआपयक्यायसमपिेयहैं? 

4. तवज्ञापियकोयभौगोतलकयक्षेत्रयकेयआर्ारयपरयतकििेयभागोंयमेंयतवभातजियतकयायजायसकिायह   

दीिधयउत्तरीयय्रसश्न 

5. तवज्ञापियसेयआपयक्यायसमपिेंयहैं? तवज्ञापियकेयउद्दश्योंयकायतवशे्लषणयकी तजए  

6. तवज्ञापियशीषधकयक्यायह ?यतवज्ञापियशीषधकयकेय्रसकारोंयकायवणधियकी तजए| 

7. तवज्ञापियकेयवगीकरणयकी यचचाधयतवस्िारयसेयचचाधयकी तजए  

8. तवज्ञापियकेयतवतभन्ियकायोंयकी यतववचेिायकी तजए| 
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इकाई 2 

ववज्ञापन और प्रचार 

इकाई की रूपरनखा 

0.1  उद्दशे्य 

0.2  ्रसस्िाविा 

0.3  ्रसचारयऔरय्रसोपेगडंा 

0.4 तवज्ञापियमाध्यम 

0.5  भारिीययतवज्ञापियमािकयपररषद 

0.6य सारांश 

0.1  अभ्यासाथधय्रसश्न 

0.0  उपयोगीयपसु्िकें  

2.1 उद्दनमय 

्रसस्ििुयइकाईयकेयअध्ययियकेयउपरांियहमयतिम्ियिथ्योंयसेयपररतचियहोयजाएगं े 

 ्रसचारयऔरय्रसोपेगडंायकेयबारेयजािकारीय्रसाप्तयकरयसकें गे| 

 तवज्ञापियमाध्यमययसेयअवगियहोयसकें गे| 

 त्रसंट, रेतडयोयऔरयटेलीतवजियतवज्ञापियकेयबारेयमेंयजाियजाएगं|े 

 भारिीययतवज्ञापियमािकयपररषदयकी यभतूमकायसेयपररतचियहोयसकें ग|े 

2.2 प्रस्तावना 

तमत्रोंयतपछलीयइकाईयमेंयहमिेयतवज्ञापियकोयपररभातषियकरयतवज्ञापियकी यमलूयअवर्ारणायकेयबारेयजािा यहमिेयतवज्ञापियकेय

तवतभन्िय्रसकारोंयकी यचचाधयकी यऔरयउसकोयसमपा,यसाथयहीयहमिेयतवज्ञापियकेयतवतभन्ियभागययातियस्लोगि,यशीषधकयआतदय

केयतवषययमेंयजािकारीय्रसाप्तयकी  य 

तमत्रोंयइसयइकाईयमेंयहमय्रसचारयऔरय्रसोपेगडंायकेयबारेयमेंयजािकारीय्रसाप्तयकरेंगयेसाथयहीयतवज्ञापियमाध्यमोंययातियतवज्ञापियकोय

्रसकातशियऔरय्रससाररियकरिेयवालेयमाध्यमोंयसेयपररतचियहोंगे यहमयसमाचारयपत्र-पतत्रका,यरेतडयो,यटीवीयऔरयिएयमाध्यमय

(न्ययूमीतडया)यमेंयतवज्ञापिोंयसेयअवगियहोंगे,यिथायभारिीययतवज्ञापियमािकयपररषदयकी यभतूमकायकेयबारेयमेंयभीयजािकारीय

्रसाप्तयकरेंग ेयआइएयअबयआगयेपढ़िायशरुूयकरिेयहैंय:- 

तवज्ञापियएकय्रसकारयकाय्रसचारयह ययायहमयकहेंयतकयतकसीयभीयउत्पादययायसेवायकाय्रसचारयहीयतवज्ञापियह  य्रसचारयवहयतवर्ायह य

तजसकेयद्वारायतकसीयभीयवस्ियुयायसेवायकी यजािकारीयकोयआमयजिमािसयमेंयपहुचंािेयकायकायधयतकयायजािायह  य 
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तवज्ञापियमखु्यिायएकयपक्षीयय संचारयह यजोयउपभोक्तायकोयउत्पादययाय सेवाय केयबारेयमेंयजािकारीयदिेायह  यहरयएकयमखु्यय

माध्यमयज सेयसमाचारयपत्र-पतत्रका, टेलीतवजि, रेतडया, तसिेमा, इटंरिेटयआतदयसभीयकेयद्वाराय संदशेयपहुचंायायजािायह  य

संदशेय कोय तवस्ििृय के्षत्रय मेंय पहुचंािेय मेंय माध्यमोंय की य अहमय भतूमकाय रहिीय ह  य तवज्ञापिय योजिाय केय ि यारय होिय केय बादय

तवज्ञापियसंदशेयकोयस्त्रोियिकयपहुचंािेयमेंयमाध्यमयमहत्वपणूधयभतूमकायकायतिवाधहियकरिायह  यसंदशेयमाध्यमयकेय्रसभावयसये

अपिेयकोयगिंव्यययायस्त्रोियिकयपहुचंािायह  य तवज्ञापियकायमखु्ययध्येययवस्ियुकी यमांगयकोयबढ़ािायह ,यमांगयकोयबढ़ाियेकेय

तलएययोजिाबद्यतवज्ञापियकी यआवश्यकिायहोिीयह ययोजिायतिमाधणयकेयबादयजबयतवज्ञापियि यारयहोयजािायह य तफरयउसकेय

्रसकाशियऔरय्रससारणयकेयतलएयमाध्यमयकी यआवश्यकिायपड़िीयह यक्षेत्रयऔरयउपयोतगिायकेयआर्ारयपरयतवज्ञापिदािायद्वाराय

उतचियसंचारयमाध्यमयकायचयियतकयायजािायह ,यतजससेयतवज्ञापियसफलिापवूधकयअपिेयलक्ष्योंयकोय्रसाप्तयकरयसके  

्रसोपेगडंायभीयएकय्रसकारयकाय्रसचारयह  यइसय्रसकारयकेय्रसचारयमेंयतकसीयभीयमदु्दयेपरयस्वयंयकोयलाभयतदलािेयकेयतलएय्रसचारकय

मि-गड़न्थयकहातियोंयकेयआर्ारयपरयअपिेयपक्षयमेंयजिमियतिमाधणयकेयतलएय्रसयत्िशीलयहोिायह  यइसय्रसतक्रयायमेंयजिमािसय

कोयभाविात्मकयिौरयपरयजोड़यकरयअपिेयपक्षयमेंयमियसंग्रहयकाय्रसयासयतकयायजािायह   

2.3 प्रचार और प्रोपनगंडा 

्रसचारयऔरय्रसोपेगडंायदोिोंयमेंयअिंरयह य्रसचारयसमान्यिायतकसीयभीयसंस्थायद्वारायअपिीयपहचाियस्थातपियकरिेयकेयतलएययाय

तकसीयउत्पादययायसेवायकी यजािकारीय्रसदाियकरिेयकेयतलएयतकयायजािायह  यजबतकय्रसोपेगडंायतकसीयऐजेंडेयपरयजिमािसयकाय

मियसंग्रहयकरिेयकेयतलएयतकयायगयायकैं पेियह  य्रसोपेगडंायकेयिहियतकसीयमियसेयलोगोंयकोयभाविात्मकयिौरयपरयजोड़यकरय

उिकोयउसयमियपरयसहमतियकेयतलएय्रसेररियतकयायजािायह   

2.3.1 प्रचार 

्रसचारयशब्दयसेयहीयपिायचलयजािायह यतकयतकसीयभीयउत्पादययायसेवायकेयतवषययमेंयजािकारीयकोयलोगोंयिकयपहुचंािा य्रसचारय

तकसीयभीयसंस्थायकेयतवषययमेंययायउसकेयतकसीयउत्पादययायसेवायसेयसंबतन्र्िययायउसकेयतकसीयतवचारयकी यजािकारीयकेय

तवषययमेंयसतूचियकरिाय्रसचारयकहलािायह   

्रसचारयकायमखु्ययउद्दशे्यय संस्थाि, उत्पादययाय सेवाय केय तवषययमेंयजिमिय तिमाधणयकरिायह य तजससेयउसयसंस्थाि, सेवाययाय

उत्पादयकी यसाखयबियसके यय्रसचारयकोयतवतभन्ियश्रेतणयोंयमेंयबांटायजायसकिायह य:- 

समाचार - ्रसचारयकायसबसेयकॉमियिरीकायस्थािीय, क्षेत्रीयययायराष्रीययसमचारयहैं यसमाचारयकेयजररएय्रसचारयकेयआमय

िौरयपरयदोयिरीकेयहैं-यस्पोंटेतियसयसमाचारयऔरययोजिाबद्यसमाचार यस्पोंटेतियसयसमाचारय्रसचारयकेयअिंगधियसंस्थाियमेंय

हड़िाल, बड़ायहादसा, आगययायकोईयऔरयिटिायआतद यजबतकययोजिाबद्यसमाचारय्रसचारयमेंय्रसेसयकांफे्रस, लॉतबंगयतदिय

्रसतियतदियकेयतवकासयऔरयसंस्थाियकेयद्वारायआयोतजियकायधक्रमयकेयसमाचारयआतद  

व्यापार रूपक (िीचर) आलनख-व्यापारयरूपकयआलेखय्रसचारयकायएकयमहत्वपणूधय उपकरणयहैंयजोय व्यापारय केय

संबन्र्यमेंय्रसकातशिययाय्रससाररियतकयायजािायह  यइसयरूपकयकेयजररएयतवपणियकेयउद्दशे्योंयकोयपरूायकरिेयकेयतलएयतवपणिय

तियोजियकेयिहियबाजारयकोय तवकतसियकरिेयकाय्रसयासय तकयायजािायह  यइसयरूपकयमेंयएकयज सेय व्यापारयकी यएकयसीय
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समस्याओयंकोयउजागरयकरयउिकेयहलय्रसस्ििुयतकएयजािेयहैं यइसयिरहयकेयफी चरयमेंयउत्पादयकेयसंबन्र्यअिेकयबािोंयकाय

तजक्रय तकयायजािायह  यरूपकयकायमखु्ययध्येययउत्पादययाय सेवाय केय तवतभन्ियलाभोंयकी यजािकारीयदकेरयउसकेय्रसयोगय केय

िरीकोंयकी यचचाधयकरिायहोिायह  य 

सनवा रूपक (िीचर) आलनख 

सेवायरूपकय सेवाओयंकेय्रसचारय केय तलएयएकयमचंयकायकायधयकरिायह  ययहयफी चरयखासयिौरयपरयसेवाओयंकेय संबन्र्यमेंय

समाचारयपत्र-पतत्रकाओयंकेयपाठकोंयकोयसचूिा, परामशधयऔरयसपुावयिरयब ठेयपहुचंािायह  यइसय्रसकारयकायरूपकयफ शि, 

स्वास्थ, भोजि, सुंदरिायऔरयदखेभालयआतदयसेयसंबतन्र्ियजािकारीयदिेेयवालायहोिायह  ययहयइसयिरहयकी यजािकारीयदेिेय

समययतकसीयियतकसीयउत्पादयकोयउपाययकेयरूपयमेंय्रसस्ििुयकरकेयबाजारयतिमाधणयकरिायह   

ववत्तीय प्रचार  

तवत्तीयय्रसचारयकेयिहियसमचारयवयरूपकयतवज्ञतप्त, वातषधक, अर्धवातषधकयवयत्र मातसकयररपोटधस,यवातषधकयब ठकें , िएयउत्पादय

यायअन्ययतवत्तीययखबरेंयआतद यइसय्रसकारयसेयतवतभन्ियसमाचार, रूपकयऔरयआलेखयसमचारयपत्र-पतत्रकाओयंकेयतवत्तीयय

पेजोंय केय तलएयि यारय तकएयजािेयहैं, तजिकेयमाध्यमयसेय तवत्तीयय्रसचारय तकयायजािायह  यआजयबहुियसीय तवत्तीययपतत्रकाएंय

्रसकातशियहोिीयहैं,यतजिमेंयइसय्रसकारयकेयसमचार, लेखयऔरयरूपकयबहुिायियमेंय्रसकातशियतकएयजािेयहैं  

उतपाद प्रचार 

उत्पादय्रसचारयतवतभन्िय्रसकारयकेयउत्पादोंयऔरयसेवाओयंकेयिकिीकी यऔरयजतटलयतवषययपरयउपभोक्ताओयंकोयजािकारीय

दकेरयउसीय्रसकारयकेयिमामयउत्पादोंयमेंयसहीयउत्पादयचिुिेयकी यसमपयप दायकरिेयकाय्रसयासयकरिेयहैं यइसय्रसकारयकेय्रसचारयसेय

बाजारयमेंयब्ांडयतिमाधणयकोयकाफी यमददयतमलिीयह यऔरयउत्पादययायसेवायकी यसाखयकायभीयतिमाधणयहोिायह   

िोटोजवनत प्रचार-इसय्रसकारयकेय्रसचारयमेंयतस्थरयफोटोग्राफी यकेयमाध्यमयसेयसमाचारयपत्र-पतत्रकओयंमेंयफोटोय्रसकातशिय

तकएय जािेय हैं य इिय तचत्रोंय मेंय संस्थािय सेय जड़ुीय तवतभन्िय फोटोय सामग्रीय होिीय ह  य यहय सामग्रीय खासय करय संस्थािय द्वाराय

आयोतजियतवतभन्ियसमरोहोंयकेयहोिेयहैंयतजिमेंयसंस्थाियसेयजड़ुीयतवतभन्िय्रसचारयसंबन्र्ीयसामग्रीयहोिीयह यजोयभाविात्मकय

रूपयसेयलोगोंयकोयसंस्थाियकेय्रसतियआकतषधियकरिीयह   

आपातकालीन प्रचार-इसय्रसकारयकेय्रसचारयमेंयआपाियतस्थियमेंयमीतडयायसंबन्र्ोंयकोय बेहिरयबिाएयरखिेयकेय तलएय

जिसंपकध यतवभागयपहलेयसेयि यारयहोिायह यतजससेयसावर्ािीपवूधकयअपािकालीिय्रसचारयकायधक्रमयकायसंचालियकरयसके य

आपािकलीिय ्रसचारय काय मखु्यय उद्दशे्यय संस्थािय की य साखय कोय कायमय रखिाय होिाय ह ,य तजससेय तकय आपािय तस्थतिय सेय

आसािीयसेयउबरायजायसके  

प्रचार माध्यम-समाचारयपत्रयमखु्यय्रसचारयमाध्यमयकेयिौरयपरयह  यसमचारयपत्रोंयकोयबड़ीयसंख्यायमेंयलोगयपढ़िेयहैंयऔरयवये

उसकेयमियसेय्रसभातवियभीयहोिेयहैं यसमाचारयपत्रयउत्पादयकेय संबन्र्यमेंयअपीलयकरकेयउसकोंय्रसभातवियढ़गयसेय्रसचाररिय

करिायह  पतत्रकाएयंखासयिौरयपरयउत्पादयसमचार, लेख, रूपकयऔरयफाटोजतििय्रसचारयकायएकयबेहिरीियमाध्यमयहैं ययेय

तकसीयभीयउत्पादययायसेवायकेयसंबन्र्यमेंयपणूधयजािकारीय्रसदाियकरिीयहैं यपतत्रकाएयंसेवाओयंऔरयतशक्षायसेयसंबतन्र्ियलेखोंय
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केय तलएयउपयकु्तयमाध्यमय केयिौरय परयहैं य पतत्रकाओयंमेंयअच्छेय तकस्मयकायपेपरयआकषधकय लेआउटयऔरयपांचय रंगोंयकाय

तमश्रणयफोटोय्रसचारय केय तलएयउपयकु्तयह  य रेतडयोयऔरय टेलीतवजियदशेयमेंय ्रसचारय केय तलएयिवय तवकतसियहुएय हैं य रेतडयोय

लगभगयपरेूयदशेयकाय95य्रसतिशियवयटेलीतवजिय80य्रसतिशियक्षेत्रयकवरयकरिायह  यटेलीतवजियदृश्य-श्रव्ययमाध्यमयहोिेयकेय

कारणय्रसभावशालीयमाध्यमयबियगयायह यजोतकय्रसचारयकेयतलएयअिकूुलयपररतस्थतियदिेायह   

 

2.3.2 प्रोपनगंडा 

 

्रसोपेगडंायएकय्रसकारयकाय्रसचारयह  य्रसोपेगडंायशब्दयकी यउत्पतत्तयल तटियभाषायकेयशब्दय्रसोपोगटे सयसेयहुईयह ,यतजसकायअथधयह य

जारीय रखिा ययहांयजारीय रखिाय सेयिात्पयधय तकसीय संदेशयकोयलगािारयफ लािेय सेयह  य ्रसोपेगंडायकायआर्ारयसच्चाईयिहहय

बतल्कयतकसीयभीयिरहयअपिेयउद्दशे्ययकी य्रसातप्तयकेयतलएयअतर्कयसेयअतर्कयलोगोंयकोय्रसभातवियकरिायह   

तहटलरयकेयसाम्राज्ययमेंयचतचधिय्रसोपेगडंायतवशषेज्ञयगोबल्सयकी यदृतियमेंय्रसोपेगडंायबहुियमहत्वपणूधयउपकरणयह  यइसकेयमहत्वय

कोयरेखांतकियकरिेयहुएयउन्होंिेयतलखायह यतकय्रसोपेगडंायराजिीतियकायवहयशस्त्रयह यतजसकेयद्वारायशतक्तय्रसाप्तयकरकेयसमाजयकोय

तियंतत्रियतकयायजायसकिायह  य्रसोपेगडंायकायउद्दशे्ययजिमियकायतिमाधणययायतवचारर्ारायकायपररविधियियहोकरयलोगोंयकोय

आकतषधियकरकेयअपिेय पीछेयलगािाय ह  य ्रसोपेगडंायकोय ्रसचारयकी य ऐसीय कृतत्रमय तवतर्यमािायगयाय ह य तजसकेय द्वाराय ऐजेंडेय

अथवायबाियकोयजाियबपूकरयउत्पन्िय तकयायजािायह ययायफ लायायजािायह  य्रसोपेगडंायअफवाहोंयकेयबलयपरययायपठूयकेय

सहारेय तियतमिय ्रसचारय करय अपिेय लक्ष्यय कोय ्रसाप्तय करिये काय एकय उपकरणय ह  य ्रसोपेगडंाय मेंय जिमाध्यमोंय केय बाजायय

योजिाबद्यिरीकेयसेयसावधजतिकयस्थािोंयपरयअफवाहोंयकोयफ लायायजािायह  ययहीयकारणयह यतकययहयबहुियहीयकमयसमयय

मेंयव्यापकयस्िरयपरयफ लयकरयलोगोंयकोयभ्रतमियकरयदिेाह  य 

 

्रसोपेगडंायमेंयतवपक्षयकोयबदिामयकरिे, उिकेयकायधक्रमोंयऔरयगतितवतर्योंयकी यकतमयोंयकोयतगिािेयमेंयपठूयऔरयसचयदोिोंय

कायसहारायतलयायजायसकिायह  यतवपक्षयकी यगलियछतवयपेशयकरािाययायउिकी यछतवयर्तूमलयकरिाय्रसोपेगडंायकायमकसदय

होिायह  यइसयिरहयसच्चाईयपरयपरदायडालकरयतवपक्षयकोयबदिामयकरयअपिेयपक्षयमेंयभारीयजिमियि यारयकरकेयअपिायतहिय

सार्य तलयायजािायह  य तद्विीयय तवश्वयदु्यकोयस न्ययशतक्तयकेयबलयपरयकम, ्रसोपेगडंाय केयबलयपरयअतर्कयलड़ायगया यइसय

दौरािय्रसोपेगडंायकेयिहियकुछयतवशषेयिारों, िोषणाओयंऔरयभाषणोंयकेयजररएयसंसारयकोयअपिे-अपिेयपक्षयमेंयआकतषधिय

करिेयकी यकोतशशयकी यगई यआजयचिुावयकेयसमययराजिरतिकयपातटधयांयअपिीय तवपक्षीयपातटधयोंयकोयबदिामयकरिेयिथाय

उिकी यछतवयकोयभ्रियसातबियकरिेयकेयतलएयउतचि-अितुचियकायतवचारयतकएयतबिायपठेूय्रसचारययाय्रसोप गन्डायकायसहाराय

लेिीयहैं यतवपक्षीयपातटधयोंयकेयतवरूद्यपठेूय्रसचारयद्वारायजििायकोयअपिीयओरयआकतषधियकरयअपिेयवोटयबैंकयकोयमजबिूय

करिेयकी यकोतशशयकरिीयहैं  

2.4 ववज्ञापन माध्यम 
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तवज्ञापिय सामग्रीय कोय जिमािसय िकय पहुचंािेय केय तलएय तजिय सार्िोंय काय सहाराय तलयाय जािाय ह य वहय तवज्ञापिय माध्यमय

कहलािेयहैं य तवज्ञापियकायदायरायमाध्यमयकी यपहुचंयऔरयउसकेय्रसभावयपरय तिभधरयकरिायह , माध्यमयकी य्रसभावशीलिाय

तवज्ञापियसंदशेयकी यउपयोतगिायबढ़ायदिेीयह  यहरयएकयतवज्ञापियसंदशेयकायअलग-अलगयपाठकयऔरयश्रोिायवगधयहोिायह य

अि यतवज्ञापियमाध्यमयकायचयियतवज्ञापियकी यतवषययवस्ियुिथायजिसमहूयकी यपहुचंयकेयअिसुारयकरिायचातहए य 

 

 

 

 

 

 

 

 

तवज्ञापिययोजिायकोयि यारयकरिेयकेयपिाियतवज्ञापियसचूिायकोयलतक्षियउपभोक्तायिकयपहुचंािेयकेयतलएयएकयवाहकयकी य

जरूरियहोिीयह  यइसीयवाहकयकोयतवज्ञापियमाध्यमयकहिेयहैं यतवज्ञापियमाध्यमयकेयद्वारायलतक्षियजिमािसयिकयसचूिायकाय

सं्रसेषणयकरकेयउत्पादययायसेवायकेयसंदभधयमेंयबाजारयतिमाधणयकी य्रसतक्रयायकोयअजंामयतदयायजािायह  यतवज्ञापियकेय्रससारणय

औरय्रसकाशियकेयतलएयमाध्यमयतवज्ञापिदािायसेयशलु्कयलेिेयहैं ययहयशलु्कयतवज्ञापियकी यरूपरेखायऔरयआकारयआतदयकेय

आर्ारयपरयतिर्ाधररियतकएयजािेयहैं  

माध्यम नीवत एवं योजना 

वस्ियुयायसेवायकेयपक्षयमेंयजिमियतिमाधणयकेयतलएयएकयतवशेषययोजिायकेयिहियि यारयतवज्ञापियसामग्रीयकोयजिमािसयिकय

्रसभावशालीय िरीकेय सेय पहुचंािेय केय तलएय उतचिय माध्यमय काय चयिय करिाय माध्यमय िीतिय याय योजिाय कहलािाय ह  य इसय

्रसतक्रयायमेंयतवशेषज्ञयराययऔरयतवज्ञातपियवस्ियुकेयतलएयलतक्षियसमहूयकेयमाध्यमयदायरेयकेयतवशे्लषणयकेयउपरांियमाध्यमयकाय

चयियतकयायजािायह  यतवज्ञापियिीतिययाययोजिायि यारयकरिेयसमययमाध्यमयकी यश्रेणीयकायध्याियरखायजािायह यतकयमाध्यमय

तकसयश्रेणीयकायह   

इसकेयसाथ-साथयउसयमाध्यमयकी यतिरंिरिा, उपभोक्ताओयंकायदोहरावयिथायतवज्ञापियकायमाध्यमयमेंयआकारयऔरयसमयय

ज सेययतदयटीवीयपरयतवज्ञापियदिेायह यिोयवहयतकििेयसमययकायहोगायिथायकबय्रससाररियहोगा,यिथाययतदयत्रसन्टयमाध्यमयमेंय

जािायह यिोयउसकायआकारयवयमाध्यमयमेंयस्थाियक्यायहोगायआतदयसभीयबािोंयकायध्याियरखायजािायह  य 

बाजारयकेयतवशे्लषणयकेययबादयइसय्रसतक्रयायमेंयमखु्यय्रसश्नयज सेयतवज्ञातपियवस्िुयतकसय्रसकारयकेयपाठकययायश्रोिायिकयपहुचंिीय

ह , उिकी यभौगोतलकयतस्थियक्यायह यकौियसायसमयययायस्थाियउतचियरहगेायआतदयबािोंयपरयबलयतदयायजािायह  यमाध्यमय

चयियकी य्रसतक्रयायकोयएकययोजिाबद्ययायिीतिगियचाटधयतकयजररएयआसािीयसेयसमपायजायसकिायह  य 

         

ववज्ञापनदाता 
उत्पादययायसेवाय

केयसंबर्यमेंय

सचूिा 

माध्य

म 

लवक्षत 

समू्ह 

फीडबैक 
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माध्यम नीवत प्रवक्रया की योजना 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

माध्यमयिीतिय केयअिसुारयमाध्यमयमेंय स्थािययायसमययक्रययकरकेयमाध्यमयमेंय तवज्ञापिय्रसकाशिययाय्रससारणयकी यकायध-

योजिायि यारयकी यजािीयह  यइसीयआर्ारयपरयमाध्यमयकोयलतक्षियसमहूयकी यतकसयभौगोतलकयतस्थि, संख्या, जिश लीयिथाय

व्यवहाररकयतस्थियिकयसचूिायकायसं्रसेषणयकरिायह यइसयबाियपरयमथंियतकयायजािायह  य्रसस्ििुयचाटधयमेंयतवज्ञापियिीतियकोय

स्टेप्सयमेंयसमपायायगयायह यतकयमाध्यमययोजिायतकसय्रसकारयतिर्ाधररियहोिीयह  यमाध्यमयिीतिययाययोजिाय्रसतक्रयायमेंयलतक्षिय

वगधयमेंयउत्पादययायसेवायकी यमांगयकायतिमाधणयकरिेयकेयतलएयएकयतितिियक्रमयकेयअिसुारययोजिायि यारयकी यजािीयह   

तवज्ञापिय िीतिय केय अिंगधिय चारय पहलओुयं परय कायध-योजिाय की य तिभधरिाय रहिीय ह  य इिय पहलओुयं कोय तवस्िाररिय औरय

तियोतजियकरकेयतवज्ञापियलक्ष्योंयकी य्रसातप्तयकी यजायसकिीयह  य 

1. भौगोतलकयक्षेत्रयकायतिर्ाधरणय 

2. तवज्ञापियकी यसमययसारणीयकायतिर्ाधरण 

3. तवज्ञापियलागि 

 माध्यमयमेंयसमययिथायस्थाियक्रययकरिा 

माध्यमयकेयलक्ष्य 

 माध्यमयकी यसंभातवियउपभोक्ताओयंमेंयपहुचं 

 माध्यमयिीतियकी यभौगोतलकयक्षेत्रयकी यजािकारी 

 माध्यमयद्वारायसंचाररियकी यगईयसचूिायकी य्रसभावक्षमिा 

 
माध्यमयिीति 

 माध्यमयकी यपहुचं, तिरंिरिायऔरयबारंबारिायकी यजािकारी 

 उपभोक्तायकेयदोहरावयसम्बंर्ीयतववरण 

 माध्यमयमेंय्रसकातशिययाय्रससाररियहोिेयवालेयतवज्ञापियकेयआकारयएवयंसमययकी यजािकारी 

 

माध्यमयकायचिुाव 

 माध्यमयतमश्रणयकी यजािकारी 

 माध्यमयकी यक्षमिायऔरयकायधयकुशलिायकायमलू्यांकि 

 माध्यमयकी यअन्ययव कतल्पकयमाध्यमोंयसेयिलुिा 
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4. माध्यमयचयि 

1. भौगोवलक क्षनत्र का वनर्ाधरण  

तवज्ञापिय कोय तकसय क्षेत्रय मेंय ्रसकातशिय याय ्रससाररिय करिाय ह य इसय बािय काय तिर्ाधरणय हीय भौगोतलकय क्षेत्रय काय तिर्ाधरणय

कहलािायह  यबाजारय तिमाधणयऔरयउत्पादययाय सेवायकोयउतचियउपभोक्तायिकयपहुचंािेय केय तलएयउतचिय के्षत्रयमेंय पहुचंिाय

आवश्यकयह  यइसय्रसतक्रयायमेंयतवज्ञातपियहोिेयवालीयवस्िुययायसेवायकेयसंबंर्यमेंयबाजारयकी यसंभाविाओयंकोयिलाशायजािाय

ह  यतफरयएकयपाइलेटयअध्ययियकेयउपरांियइसयबाियकी यपतुियकी यजािीयह , तकयउतचियके्षत्रयमेंयवस्ियुकी यआवश्यकिाययाय

मांगयतकसय्रसकारयबिाईयजायसकिीयह  य 

2. ववज्ञापन की समय सारणी का वनर्ाधरण 

के्षत्रयकायतिर्ाधरणयकरिेयकेयउपरांियतवज्ञापियकेयतलएयि यारयसामग्रीयकोयतकसयसमययवयस्थाियपरयपरय्रसकातशिययाय्रससाररिय

होिायह य इसयबाियकाय तिर्ाधरणय तकयायजािायह  यसमययऔरयस्थाियकाय तिर्ाधरणयबहुियहीयसवार्ािीय सेय तकयायजािायह य

क्योंतकयतवज्ञातपियवस्ियुयायसेवायकायएकयतिर्ाधररियउपभोक्ता-वगधयहोिायह यज सेयतकयखलेयसेयसम्बंतर्ियकोईयउपकरणयकाय

तवज्ञापिययतदयसमाचारयपत्रयकेयतबजिेसयपेजयपरयछपेयिोयउसकी यउपयोतगिायकाफी यकमयहोयजाएगीयऔरययतदयवहयखलेयपेजय

परयछपेयिोयअतर्कयसेयअतर्कय्रसभावयछोड़िेयमेंयसफलयहोगा  

3. ववज्ञापन लागत 

तवज्ञापियलागियवहयलागियह यतजसयलागियमेंयतवज्ञापियकी यसामग्रीयबिकरयि यारयहोयऔरय्रसकातशिययाय्रससाररियकरयदीय

जाए ययहयएकय्रसकारयकायमलू्यांकियअिमुाियह यजोययहयबिािायह यतकयउक्तयवस्ियुयायसेवायकेयतवज्ञापियकेयतलएयतकििीय

रकमयखचधयकरिीयपड़ेगी यइसयमलू्यांकियमेंयतवज्ञापियकेय्रसत्येकयखचधयकोयसतम्मतलियतकयायजािायह  यतवज्ञापियलागियकोय

तवज्ञापियबजटयकेयिामयसेयभीयजाििेयहैं  

4. माध्यम चयन 

तवज्ञापिययोजिायमेंयमाध्यमयकेयचयियकी यकड़ीयवहयकड़ीयह यतजसमेंयगलियअदंाजयेसेयपरूीययोजिायपरयपािीयतफरयसकिायह  य

माध्यमयवहयर्रुीयह यजोयउपभोक्तायिकयतवज्ञापियसचूिायपहुचंािीयह ययतदयऐसेयतवज्ञापियमाध्यमयकायचयियहोयजाएयजोयउसय

वस्ियुयायसेवायकेयउपभोक्ताओयंिकयकमयपहुचंयरखिायह यिोयतवज्ञापिययोजिायकी यपरूीयकायध्रसणालीयकी य्रसभावशीलिायियकेय

बराबरयहोयजाएगीयिथायतवज्ञापियअतभयाियअसफलिायकी यओरयअग्रसरयहोयजाएगा यज सयतकययतदयकोईयसचूिायतकसािोंय

कोयदिेीयह यऔरयवहयअखबारयकेयजररएयदीयजाएयिोयवहयकमय्रसभावशालीयहोगीयक्योंतकयअखबारयगांवोंयिकयकमयपहुचंय

पािायह यऔरयगांवोंयमेंयइसकायपाठकयवगधयभीयकमयहीयहोिायह यऐसेयमेंयतवज्ञापियकी य्रसासंतगकिायकमयहोयजाएगी, िथाययतदय

यहीयतवज्ञापियरेतडयोयकेयमाध्यमयसेयतदयायजाएयजोयतकयगांवोंयमेंयलोकत्रसययमाध्यमयकेयिौरयपरयह यिोयतवज्ञापियअपिेयलक्ष्योंय

कोयभदेिेयमेंयसफलयरहगेा  

2.4.1 मुवद्रत ववज्ञापन 
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मतुरियमाध्यमयतवज्ञापिय्रसकाशियकायबहुियहीयपरुािायमाध्यमयह  यइियमाध्यमोंयमेंयसमाचारयपत्रयवयपतत्रकायदोय्रसमखुयमाध्यमय

केयिौरयपरयहैं य इिकेयद्वारायलतक्षियसमहूयिकयसचूिायपहुचंाईयजािीयह  यमतुरियमाध्यमयअन्ययमाध्यमोंय सेयसस्िायह यऔरय

इसकायपाठकयवगधयभीयअच्छीयसंख्यायमेंयमौजदूयह यआजयिवयमाध्यमोंयकेयतवकासयसेयइसकी य्रसभावयक्षमिायकायदायरायई-

न्यजूयपेपरयकेयजररएयऔरयअतर्कयबढ़यरहायह  यआजयरेतडयोयऔरयटीवीयइसेयकड़ीय्रसतिस्पर्ाधयदयेरहयेहैं यतफरयभीयइसयमाध्यमय

केयजररएयरोजािायबहुिायियकी यमात्रायमेंयतवज्ञापिोंयकाय्रसकाशियतकयायजायरहायह   

समाचार पत्र 

समाचारयपत्रयतवज्ञापियकायएकयसस्िायमाध्यमयहैंयजोयअिमुातिियग्राहकोंयिकयबड़ीयसंख्यायमेंयपहुचंिायह  यसमाचारयपत्रयमेंय

छपेयतवज्ञापियबाजारयकेयतभन्ि-तभन्ियखण्डोंयमेंयएकयसाथयपहुचंयकरय्रसभावीयसंचारयकरिेयहैंयिथायतवज्ञातपियवस्ियुकेयतलएय

्रसभावशालीयढंगय सेयबाजारय तिमाधणयकरिेयहैं यअखबारय तवतभन्ियआकारोंयमेंय्रसकातशियहोिेयहैंय तजिमेंयमािकयआकरयसेय

लेकरय टेब्लाइडययायकाम्पेक्टयआकरयिकयहोिेयहैं यसमाचारयपत्रोंयकायवगीकरणयसमययऔरय के्षत्रयकेयअिसुारयभीय तकयाय

जािायह यज सेयद तिक, सप्तातहक, मातसकयआतदयसाथयहीयराष्रीय, क्षेत्रीययऔरयस्थािीययसमाचारयपत्रयआतद  

पवत्रकाए ं

तवज्ञापिय केय तलएयपतचकाएयंएकयआदशधयमाध्यमय केयिौरयपरयहैं य इिमेंय तवज्ञापिादािायसचूिायकोय संभातवियग्राहकयिकय

्रसभावीयढंगयसेयपहुचंायसकिायह  यपतत्रकाएयंआकारयमेंयतभन्ि-तभन्िय्रसकारयकी यहोिीयहैं ययतदयपतत्रकायकेयमािकयआकारयकी य

बाियकरेंयिोययहय8
inch

यXय10
inch

 की यहाेिीयहैं य इिकायवगीकरणयसमययऔरय के्षत्रय केयअिसुारयसप्तातहक, मातसकयऔरय

त्र मातसकयिथाय राष्रीय, क्षेत्रीययऔरयस्थािीययआतदयहोिायह  य इिकाय्रसकाशियअतर्िरय तवषययआर्ाररियहोिायह यज सेय

सामान्ययसचूिायवालीयपतत्रकाए,ं तसिेमा, फ शि, व्यापाररक, कृतष, कला, र्ातमधक, आतथधकयिथायमतहलाओयंआतदयसेय

संबंतर्ियपतत्रकाए ंय 

2.4.2 डायरनक्ट्ट मनल ववज्ञापन  

तवज्ञापियकाययहयएकय्रसाचीियमाध्यमयह  यइसयमाध्यमयकेयद्वारायतवज्ञापिदािायग्रहकोंयकोयपत्रोंयकेयमाध्यमयसेयसचूिाय्रसदािय

करिायह  यइसयमाध्यमयसेयसचूिायसावधजतिकयरूपयसेयियहोकरयकुछयग्राहकयतजन्हेंयतवज्ञापियसचूिायदिेायह यउन्हहयकेयतलएयपत्रय

्रसेतषियतकयायजािायह  यइसमेंयतवज्ञापिदािायऔरयग्राहकयदोिोंयआपसयमेंयसीर्ेयसंवादयस्थातपियकरिेयहैं  

इसमेंयतवज्ञापिदािायक टलॉग, कलेंडर, मले-काडधयऔरयफोल्डरयआतदयकेयमाध्यमयसेयअपिेयउत्पादयकी यसचूिायग्राहकयिकय

पहुचंािायह  ययहयिरीकायव्यतक्तगियतबक्री यकोयबढ़ावायदिेायह  यइसमेंयसीर्ेयसंपकध यसेयअतर्कयसेयअतर्कयसचूिाय्रसदाियकी य

जािीयह यिथायग्राहकयसेय्रसतितक्रयायभीय्रसाप्तयहोिीयह यतजससेयतवक्रययिीतियोंयऔरयउत्पादयसेयसम्बंतर्ियिमामयजािकाररयांय

तवज्ञापिदािायकोयभीय्रसाप्तयहोिीयहैं यआजयसचूिाय्रसौ्ोतगकी यकेयदौरयमेंययहयमाध्यमयकाफी यपॉपलुरयहोयरहायह  यआजयई-

मलेयऔरयएसएमएस(SMS)यकेयजररएयग्राहकोंयिकयअसािीयऔरयसबसेयसस्िेयिरीकेयसेयसचूिाओयंकायसं्रसेषणयतकयायजाय

रहायह  यय 

2.4.3 रनवडयो ववज्ञापन 
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रेतडयोयएकयश्रव्ययमाध्यमयह  यइसकाय्रससारणयसंपणूधयराष्रयमेंयहोिायह  यभारियमेंयसि य1921यमेंयरेतडयोय्रससारणय्रसारंभयहुआ य

तजसकायिामय1936यमेंयआलयइतंडयाय रंतडयोयकरय तदयायगया य1956यमेंय इसकायिामयआकाशवाणीयहोयगया य1995यमेंय

न्यायालययकेयएकयफ सलेयमेंय रेतडयोयिरंगोंयकोयआमजियकी यसंपतत्तयबिायायगयायऔरयइसकेय्रससारणयकेयतलएयतकसीयभीय

्रसकारयकेयशलु्कयकोयगलियकरारयतदयायगया यउसकेयबादयसेयएफएमयच िलोंयकी यभरमारयहोयगई यआजयदशेयकी यलगभगय90य

सेय95य्रसतिशियआबादीयिकयरेतडयोयकी यपहुचंयहोयगईयह  ययहयदरूयदराजयऔरयग्रामीणयक्षेत्रोंयमेंयसंचारयकायसबसेय्रसभावीय

माध्यमयह यक्योंतकययहयसस्िायऔरयआसािीयसेयउपलब्र्यहोयजािेयवालायमाध्यमयह  य 

हमारेयदशेयमेंयअतर्किरयजिसंख्यायगांवोंयमेंयतिवासयकरिीयह यगांवोंयकी यसाक्षरिायदरयबहुियकमयह यऔरयतबजलीयकी यपहुचंय

कायदायरायअभीयसीतमियऔरयसमयबद्यह यइसयपररतस्थतियमेंयटीवीयकायदायरायशहरोंयिकयहीयसीतमियहोयजायरहायह यऐसेयमेंय

रेतडयोयकी यसाथधकिायतसद्यहोिीयह यऔरययहयसेलयकेयमाध्यमयसेयचलयजािायह यिथायश्रव्ययसंचारयकरकेयसचूिायकाय्रसभावीय

सं्रसेषणयकरिायह  यइसकेयद्वारायसभीय्रसकारयकेयउपभोक्तायवस्िओु,ंयकृतषयसंबंतर्ियउपकरणोंयऔरयसरकारयद्वारायचलाएयजाय

रहयेकायधक्रमोंयकाय्रसचारय तकयायजािायह  यइसकेयद्वाराय्रससाररियतकएयजायरहये तवज्ञापिोंयकी यलागियभीयकमयहोिीयह यऔरय

उसकी य्रसभावशीलिायभीयअतर्कयहोिीयह  यय 

2.4.4 टनलीववजन ववज्ञापन  

टेलीतवजियसंचारयकायएकय्रसभावीयमाध्यमयह यजोयदृश्ययश्रव्ययसंचारयकरिायह यतजससेयइसकी यसंचारयक्षमिायखदुयबयखदुयबढ़य

जािीयह  यतवज्ञापियदिेेयकी यदृतियसेययहयअतर्कय्रसभावशालीयमाध्यमयकेयिौरयपरयह यक्योंतकयइसमेंयग्राहकयकोयवस्ियुयायसेवाय

केय उपयोगय केयिरीकेयऔरयफायदोंयकोय डेमोय केय द्वाराय तदखायायजािाय ह  य इसकी य इसयखबूीय केयकारणय इसकी यआकषधणय

क्षमिायअतर्कयह यजोयबाजारयतिमाधणयकेयतलएयउतचियमाहौलयबिािीयह  यटीवीयतवज्ञापियमेंयवस्ियुयायसेवाय्रसत्यक्षयरूपयसेय

दशधकयकोयतदखयजािीयह यऔरयआसािीयसेयवस्ियुयायसेवायकेयसम्बंर्यमेंयमियतिमाधणयकरयपािायह  यअन्ययमाध्यमोंयसयेटीवीय

तवज्ञापियअपेक्षाकृियअतर्कयलागियमेंयि यारयहोिेयहैंयपरयइिकी य्रसभावयक्षमिायअन्ययमाध्यमोंयमेंय्रसकातशियऔरय्रससाररिय

तवज्ञापिोंय सेयअतर्कयहोिीयह  यआजयटीवीय केयबहुियसारेयच िल्सयमौजदूयहैं य टीवीय तवज्ञापियएकयहीयसमययपरय तवतभन्िय

जगहोंयपरय्रससाररियहोिेय केयकारणयअतर्कय िेजीय सेयवस्ियुयाय सेवाय केय पक्षयमेंयबाजारय तिमाधणयकरिेय हैं य टीवीय तवज्ञापिय

आसािीयसेयतकसीयभीयवस्ियुयायसेवायकी यब्ांडयतिमाधणयकी यक्षमिायरखिेयहैंयजोयतकयतवज्ञापिदािायकी यसाखयभीयस्थातपिय

करे  

2.4.5 न्यू् मीवडया ववज्ञापन 

न्ययूमीतडयाययािीयआजयकायिेजयरफ्िारयमाध्यम ययहयमाध्यमयसचूिाय्रसो्ोतगकी यकेयजररएयबहुियहीय्रसभावशालीयसंचारय

करिायह यऔरयइसकी यत्वररिय्रसतिपतुियइसकी यतवशेषयक्षमिायह  यआजयन्ययूमीतडयायिेयसभीयमाध्यमोंयकोयअपिेयमेंयसमातहिय

करयतलयायह  यन्ययूमीतडयायआजयकेयदौरयमेंयतवज्ञापियकायमखु्ययमाध्यमयबियगयायह यइसयमाध्यमयमेंयवीतडयो, ऑतडयो, त्रसन्टय

औरयऑतडयोयवीजअुलयसभीय्रसकारयकेय तवज्ञापिय्रसकातशियऔरय्रससाररिय तकएयजािेयहैं यइसकेयद्वारायलतक्षियसमहूयकी य

्रसतितक्रयायिरंुिय तमलिीयह य तजससेय तकयउत्पादययाय सेवायकोय हमशेायबाजारय केयअिरुूपयबिािेय मेंय मददय तमलिीयह  य इसय
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माध्यमयमेंयकेयद्वारायतकएयगएयतवज्ञापियकी य्रसभावशीलिायकाफी यअतर्कयहोिीयह यआजयमीतडयायकंवरजेंसयकेयदौरयमेंयिवय

माध्यमयकेयद्वारायतवज्ञापियदिेेयकायचलियिेजीयसेयबढ़यरहायह   

2.5 भारतीय ववज्ञापन मानक पररषद  

भारिीययतवज्ञापियमािकयपररषदयतवज्ञापियउ्ोगयमेंयएकयस्व-तियामकयस्व तच्छकयसंगठियह  यभारिीययमािकयपररषदयकी य

स्थापिायअक्टूबरय1985यमेंयकी यगईयथी यभारिीययतवज्ञापियमािकयपररषदयसरकारीयसंस्थाियिहहयह यबतल्कयइसकायपंतजयिय

भारिीययकंपिीयअतर्तियमय1956यकी यर्ाराय25यकेयिहियिॉिय्रसातफटयसंस्थाियकेयिौरयतकयायगयायह  य तवज्ञापियमािकय

पररषदयकाय्रसाथतमकयउद्दशे्ययतवज्ञातपियसामग्रीयकी यतवषयवस्ियुकी यजांचयकरिायह यतकयकहहयऐसेयतवज्ञापियिोय्रसकातशिययाय

्रससाररियिहहयहोयरहयेजोयउपभोक्तायकोयतकसीयभीय्रसकारयसेयभ्रामकिा, पठूीयदलीलयआतदयकेयजररएयर्ोखायदकेरयफसायरहये

हों य 

भारिीययतवज्ञापियमािकयपररषदयकायकायधयतवज्ञापिोंयकी यतिगरािीयकरिेयहुएयतवज्ञापियमािाकोंयकोयबढ़ावायदिेायह यतजससेय

भ्रामकय तवज्ञापिोंय औरय समाजय केय तलएय अस्वीकारय तवज्ञापिोंय केय ्रसकाशिय औरय ्रससारणय परय तियंत्रणय पायाय जाय सके य

तवज्ञापियमािकयपररषदयउपभोक्ताओयंकेयतहिोंयकी यरक्षायकेयतलएयऔरयतवज्ञापियकी यि तिकिाओयंकोयबिाएयंरखिेयकेयतलएय

मािकोंयकायतिर्ाधरणयकरिायह  यभारिीययमािकयपररषदयमेंयउपभोक्तायतशकायियपररषदयहोिीयह यजोयउपभोक्ताओयंद्वारायकी य

गईयतशकायिेंयसिूिीयह यतजससेयउिकायतिराकरणयकरवायायजायसके यउपभोक्तायतशकायियपररषदयइसकी यआत्मायकेयिौरयपरय

ह यतजसमेंयदशेयकी यतवज्ञापियऐजेंतसयों, मीतडयायतवशषेज्ञोंयऔरयऔ्ोतगकयजगियकेयसम्मातिियलोगोंयकोयसदस्ययबिाकरय

उिकोंयउपभोक्ताओयंकेयतहिोंयकी यरक्षायकायकायधभारयसौंपायजािायह  यतवज्ञापियमािकयपररषदयतवज्ञापियसेयसंबंतर्ियसामग्रीय

की यगणुवत्तायकी यभीयजांचयकरिीयह यऔरययहयदखेिीयह यतकयकहहयऐसीयशब्दावलीययायतचत्रयकाय्रसयोगयिोयिहहयतकयायगयाय

जोयसामातजकयमलू्योंयकोय्रसभातवियकरिायहो  

5.6 सारां  

्रसस्ििुयइकाईयकेयअध्ययियकेयउपरांियआपय्रसचारयकेयबारेयमेंयजाियगएयहोंग,ेयसाथयहीय्रसोपेगडंायकेयसन्दभधयमेंयभीयजािकारीय

तमलयगईयहोगी|यअि यआपकोययहयज्ञाियहोयगयायहोगायकी य्रसचारयऔरय्रसोपेगडंायमेंयक्यायअंिरयह |यइकाईयमेंयवतणधियतवज्ञापिय

माध्यमयकेयबारेयमेंयआपिेयतवस्िारयसेयजाियतलयायहोगा|यतवज्ञापियमाध्यमयतितियकेयबारेयजाियकरयआपययहयजाियगएयहोंगये

तकय तकसय्रसकारयसये तवज्ञापिययोजिायकायकायाधन्वयियहोिायह |य इकाईयमेंयवतणधियमतुरि,यश्रव्ययऔरयदृश्ययश्रव्यय तवज्ञापिय

माध्यमोंयकेय तवषययमेंयजािकारीय तमलयगईयहोगी|य यमाध्यमोंयकेयवगीकरणयकोयपढ़यकरयआपिेययहयजाियतलयायहोगाय तकय

तवज्ञापियकरिेयकेयतलएयजिसंचारयकेयमाध्यमोंयमेंयसमाचारयपत्र-पतत्रकाए,ंयरेतडयो,यटेलीतवज़ियऔरयन्ययूमीतडयायकाय्रसयोगय

तकयायजायरहायह |यआपकोयभारिीययतवज्ञापियमािकयपररषदयकेयबारेयमेंयभीयजािकारीयतमलयगईयहोगी|य 

5.7 अभ्यासाथध प्रश्न 

1. अतिलियुउत्तरीयय्रसश्न 

 तवज्ञापियलागियक्यायह ? 
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 आपािकालीिय्रसचारयसेयक्यायिात्पयधयह ? 

 तवत्तीयय्रसचारयकोयपररभातषियकी तजए? 

 सेवायरूपकय(फी चर)यआलेखयक्यायह ? 

लियुउत्तरीयय्रसश्न 

2. न्ययूमीतडयायतवज्ञापियसेयआपयक्यायसमपिेयहैं? 

3. ्रसोपेगडंायपरयसंतक्षप्तयतटप्पणीयतलतखए  

4. ्रसचारयसेयआपयक्यायसमपिेयहैं? 

5. मतुरियतवज्ञापियकोयतववतेचियकी तजए  

6. भारिीययतवज्ञापियमािकयपररषदयपरयसंतक्षप्तयतलतखए| 

दीिधयउत्तरीयय्रसश्न 

7. ्रसचारयसेयआपयक्यायसमपिेयहैं?य्रसचारयऔरय्रसोपेगडंायमेंयअिंरयस्पियकी तजए| 

8. तवज्ञापियमाध्यमयक्यायहैं?यतवज्ञापियतितिय्रसतक्रयायकी ययोजिायकायवणधियकी तजए| 

9. त्रसंट, रेतडयोयऔरयटेलीतवजियतवज्ञापियमाध्यमयकायिलुिात्मकयतवशे्लषणयकी तजए  
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2. http://en.wikipedia.org/wiki/Propaganda 

3. http://en.wikipedia.org/wiki/Advertising_media_selection 

4. http://en.wikipedia.org/wiki/Advertising_Standards_Council_of_India 
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इकाई-3 

ववज्ञापन एजनवसयां 

इकाई की रूपरनखा 

1.1  उद्दशे्य 

1.2  ्रसस्िाविा 

1.3  तवज्ञापियएजेंसी 

1.4  तवज्ञापियएजेंतसयोंयकायसंगठिात्मकयढांचा 

1.5य तवज्ञापियएजेंतसयोंयकेय्रसकार 

1.6  मीतडयायबाइगं 

1.7  तवज्ञापिय्रसबन्र्क 

1.8य सारांश 

1.9  अभ्यासाथधय्रसश्न 

1.50  उपयोगीयपसु्िकें  

3.1 उद्दनमय 

्रसस्ििुयइकाईयकेयअध्ययियकेयउपरांियहमयतिम्ियिथ्योंयसेयपररतचियहोयजाएगं े 

 तवज्ञापियएजेंतसयोंयकेयबारेयअवगियहोयसकें गे  

 तवज्ञापियएजेंतसयोंयकेयसंगठिात्मकयढांचेयकेयबारेयमेंयजाियपाएगं े 

 तवज्ञापियएजेंतसयोंयकेय्रसकारोंयसेयपररतचियहोयजाएगं े 

 मीतडयायबाइगंयकी यअवर्ारणयकोयसमपयलेंगे  

 तवज्ञापिय्रसबंर्कयकी यभतूमकायकी यजािकारीय्रसाप्तयकरयलेंगे  

3.2 प्रस्तावना 

तपछलीयइकाइयोंयमेंयहमिेयतवज्ञापियसेयजड़ुीयिमामयजािकाररयांय्रसाप्तयकी यज सेयतवज्ञापियक्यायहोिायह यतवज्ञापियदिेेयकेयतलएय

जिसंचारयमाध्यमयकौि-कौियसेय हैं,यसाथयहीय तवज्ञापिय सेयजड़ुीयअिेकयबािोंय सेयअवगायहुएय  य तमत्रोंय इसय इकाईयमेंय हमय

तवज्ञापियएजेंतसयोंयसेयजड़ेुयबहुियसेयपहलओुयंसेयरूबरूयहोकरयइससेयजड़ुीयबहुियसीयजािकाररयोंयकोयसापायकरेंगे यआइएय

तमत्रोंयअबयआगयेपढ़िायशरुूयकरिेयहैंय:- 

तवज्ञापिय एजेंसीय तवज्ञापिय व्यवसायय सेय जड़ुीय एकय सहायकय संस्थाय ह य जोय तवज्ञापिदािाय संस्थािय कोय तवज्ञापिय योजिाय

तिमाधणयऔरय्रसकाशियमाध्यमोंयमेंय्रसेतषियकरिेय केय तलएयसहायिाय्रसदाियकरिीयह  ययहय तवज्ञापिय व्यवासयय सेय संबंतर्िय
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तवशेषज्ञोंयकी यएकयटीमयह यजोयतवज्ञापिदािायकेयतलएयतवज्ञापियसामग्रीयि यारयकरयउसकोयतवज्ञापियमाध्यमयिकयपहुचंािीयह  य

आजयतवश्वयकेयलगभगयसभीयदशेोंयमेंय तवज्ञापियव्यापारय तवज्ञापियएजेंतसयोंयकेयजररएयहोयरहायह  यज्यादािरय तवज्ञापिदािाय

आजयअपिेयसंस्थाियकायतवज्ञापियदिेेयकेयतलएयतवज्ञापियएजेंतसयोंयकाय्रसयोगयकरिेयहैं यतवज्ञापियएजेंतसयोंयकेयतवशषज्ञोंयसेय

तवज्ञापियदिेेयकेयसंबंर्यमेंयपरामशधयलेिेयकायचलियिेजीयसेयबढ़यरहायह  यतवज्ञापियएजेंसीयांयतवज्ञापिययोजिायबिािेयमेंयकुशलय

व्यतक्तयोंयकायचयियकरिीयहैंयतजससेयवयेसफलयतवज्ञापिययोजिायि यारयकरयसकें  ययतवज्ञापियएजेंतसयोंयकेयद्वारायतवज्ञापियसेय

संबंतर्िय्रसत्येकयकायधयतकएयजािेयहैं यआजयजबयबाजाररकय्रसतिस्पर्ाधयिेजीयसेयबढ़यरहीयह यऐसेयमेंयअपिेयउत्पादययायसेवायकी य

मांगयकोयबढ़ािेययायकायमयरखियेकेयतलएयतवज्ञापियएकय्रसभावशालीयमाध्यमयकेयिौरयपरयिजरयआिायह  यतवज्ञापियकी यकायधय

योजिाय ि यारयकरिाय एकय जतटलयकायधय ह य इसकेय तलएय तवशेषज्ञोंयकी यआवश्यकिाय पड़िीय ह यजोय ्रसभावशालीय तवज्ञापिय

सामग्रीयि यारयकरयसकें  यहरयतवज्ञापिदािायकेयतलएययहयसंवभयिहहयह य तकयवहयअपिेयसंस्थाियमेंय तवज्ञापिययोजिायबिािेय

वालेयतवशेषज्ञोंयकी यतियतुक्तयकरेयऐसेयमेंयइसयकायधयकोयतिष्पातदियकरिेयकेयतलएयतवज्ञापियएजेंसीयांयएकयसलुभयसार्ियकेय

िौरयपरयहैं य 

3.3 ववज्ञापन एजेंसी 

‘तवज्ञापियएजेंसीयवहयएजेंसीय ह यजोय तवज्ञापिदािाओयंकेय तलएय तवज्ञापिययोजिायकाय तिमाधणयकरिीयहैं य तवज्ञापियएजेंसीय

तवज्ञापियसामग्रीयि यारयकरिीयह यिातकयतवज्ञापियकोय्रसकातशिययाय्रससाररियतकयायजायसके ’  

तवज्ञापियएजेंसीयतवज्ञापियव्यवसाययसेयजड़ेुयतवशषेज्ञोंयकी यएकयटीमयह  यतवज्ञापियएजेंसीयकेयतवभागयमेंयतवशेषय्रसतिभायवालेय

व्यावसातयकयरूपयसेयदक्षयतवशेषज्ञोंयकी यटीमयहोिीयह यजोयतवज्ञापिदािायकोयउिकेयउत्पादययायसेवाओ ेंयकेयसंबंर्यमेंयबाजारय

तिमाधणयकेयतलएयतवज्ञापिययोजिायकायतिमाधणयसजृिात्मकयढंगयसेयकरकेय्रसकाशियऔरय्रससारणयमाध्यमोंयमेंयतवज्ञातपियकरिेय

केयकायधयमेंयसेवाएयं्रसदाियकरिीयहैं यआजयअतर्किरयतवज्ञापिदािायतवज्ञापियएजेंतसयांयकेयजररएयतवज्ञापियदिेेयहैं यतवज्ञापिय

एजेंसीय काय अतभ्रसायय उसय संस्थािय सेय याय संगठिय सेय ह य जोय तवतभन्िय संस्थािों, ्रसतिष्ठािोंय औरय राजकी यय तवभागोंय की य

तवज्ञापियसंबंर्ीयसभीयजरूरिोंयकोयपरूायकरिायह  यतवज्ञापियएजेंतसयोंयकायइतिहासयलगभगय160यवषधयपरुािायह  यएकयवक्तय

तवज्ञापिय एजेंतसयोंयकायकायधय तवतभन्िय तवज्ञापियमाध्यमोंयज सेय समाचारय पत्र-पतत्रकाओ,ं रेतडयोयवय टेलीतवजियऔरय न्ययू

मीतडयायआतदयमेंयतवज्ञापिय्रससाररियकरािेयकेयतलएयसमय, स्थाियकोयक्रययमात्रयकरिायथा यपरंियुआजयतवज्ञापियएजेंतसयांय

तवज्ञापिदािाओयंकी यतवज्ञापियसेयसंबंतर्िय्रसत्येकयआवश्यकिाओयंकोयपरूायकरिेयकायसार्ियबियगईयहैं यवस्िुि यतवज्ञापिय

एजेंसीयांय एकय स्विंत्रय व्यावसातयकय संगठिय ह , तजसमेंय तवशेषज्ञ, कलाकारय औरय कातमधकय तमलकरय तवज्ञापिदािाय की य

आवश्यकिाओयंकी यपतूिधयकरिेयहैं यएकय तवज्ञापियएजेंसीयअपिेय तवज्ञापकोंयवयअतंिमयलतक्षियउपभोक्ताययायग्राहकोंयकोय

ध्यािय मेंय रखकरय कायधय करिीय हैं य चुंतकय सेय एजेंसीयांय काफी य अिभुवीय होिीय हैंय इिमेंय तवशषेज्ञय कायधय करिेय हैंय इसतलएय

्रसभावशालीयऔरयसंिोषजिकयसेवाएयंउपलब्र्यकरािेयमेंयइिकी यमहिीयभतूमकायरहिीयह   

तवज्ञापियएजेंतसयोंयकायस्वरूपयएकयअच्छेयतक्लतिकयकी यभांतियहोिायह  यतजसय्रसकारयएकयअच्छेयतक्लतिकयमेंयरोतगयोंयकी य

सतुवर्ाय केयअलग-अलगय्रसकारयकी य सेवाएयं दिेये वालेय तवशषेज्ञयहोिेय हैंयज सेयअस्पिालयमेंय -य तभन्ि-तभन्िय तवमाररयोंय केय

तवशेषज्ञयडाक्टर, जांचय टीम, अवंषेणकिाधय िथायअन्ययकमधचारीय होिेय हैंय िोय तबमारय व्यतक्तयकाय स्वास्थ्ययठीकयकरिये मेंय
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सहयोगय्रसदाियकरिेयहैं यउसीय्रसकारयसेयतवज्ञापियएजेंसीयांयतवज्ञापिदािायकेयतलएयतवज्ञापिययोजिायकायतिमाधणयऔरयउसकेय

तक्रयान्वयियमेंयसहायिाय्रसदाियकरिेयकेयतलएयतवशेषज्ञयज से-यलेख-तवशेषज्ञ, कॉपी-लेखक, कलाकार, माध्यमयतवशेषज्ञ, 

अवंषेणकिाध, तवज्ञापि-तिमाधिायऔरयअन्यय सेवाएयं्रसदाियकरिेयवालेयलोगोंयकी यटीमयकायसहयोगय्रसदाियकरिीयहैं ययहय

तक्लतिकयकी यभांतियअपिीयसेवाओयंकेयतलएयतवज्ञापिदािायसेयउतचियशलु्कय्रसाप्तयकरिीयहैं  

3.4 ववज्ञापन एजेंवसयां का संगठनातमक ढांचा 

हरयतवज्ञापियएजेंसीयकायअपिायअलगयसंगठिात्मकयढांचायहोिायह  ययहयसंगठिात्मकयढांचायतवज्ञापियएजेंसीयकेयआकारय

औरयतस्थतियकेयआर्ारयपरयअलग-अलगयहोयसकिायह यपरयसार्ारणियायतवज्ञापियएजेंसीयकेययशीषधयमेंयतिदेशकयमण्डलययाय

मखु्यय कायधकारीय अध्यक्षय होिाय ह  य इसमेंय ्रसत्येकय तवभागय केय तिदशेकय शातमलय होिेय हैंय तजिमेंय लेखा, सजृि, तवपणि, 

माध्यम, इत्यातदयतवभागयआिेयहैं यइियतवभागोंयद्वारायटीमयवकध यसेयतवज्ञापिदािायतकयतलएयतवज्ञापिययोजिायि यारयकी यजािीय

ह  यतवज्ञापिदािायभीयतवज्ञापिययोजिायकेयतिमाधणयकेयसमययतवचारययोजिायमेंयशातमलयहोयसकिायह  यऔरययतदयचाहयेिोय

कुछयआवश्यकयसपुावयभीयदयेसकिायह   

ववज्ञापन एजेंसी का संगठनातमक ढांचा 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. लनखा ववभाग 

इसयतवभागयद्वारायतवज्ञापिदािायकोयएजेंसीयद्वारायदीयजायरहीयसेवाओयंकायलेखायरखायि यारयतकयायजािायह  यइियसेवाओयंकोय

लेखायकायधकारीयद्वारायसंचातलियतकयायजािायह यउसकी यसहयिायकेयतलएयइसयतवभागयमेंयअन्ययकमधचारीयहोिेयहैंयजोयइसय

कायधयमेंयलेखायअतर्कारीयकायसहयोगयकरिेयहैं यलेखायकायधकारीयकायमखु्ययकायधयतवज्ञापिदािायऔरयएजेंसीयकेयसंबंर्ोंयकाय

तिदशेकयमडंल 

्रसशासतिकयतवभाग 

माध्यमयतवभाग 

सजृियतवभाग 

तवपणियतवभाग 

लेखायतवभाग 

र तफकयकंरोलयतवभाग 
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तवकतसियकरिायभीयह  यलेखायअतर्करीयतवज्ञापिदािायसेयसलाहयकरकेययहयिययकरिायह यतकयतवज्ञापिदािायकोयएजेंसीयसये

तकसय ्रसकारय की य सेवाएयं चातहए य तवज्ञापिदािाय केय बजटय केय अिसुारय लेखय अतर्कारीय यहय तिर्ाधररिय करिाय ह य तकय

तवज्ञापिदािायकेयबजटयमेंयतकसयिरहयसेयसफलयतवज्ञापिययोजिायि यारयकी यजायसकिीयह  यलेखायतवभागयकायकायधययहयभीय

हयेतकयवहयअन्ययएजेंतसयांयद्वारायदीयजायरहीयसेवाओयंसेयभीयएजेंसीयकोयअवगियकरिायरहयेतजससेयएजेंसीयअन्ययएजेंतसयांयसेय

्रसतिस्पर्ाधयकरयसके  

2. ववपणन ववभाग 

तवपणियतवभागयएजेंसीयकेयतलएयतवपणियसंबंर्ीयकायधयकरिायह यतजसमेंयउसेयअवंेषण, तबक्री यसंवर्धि, ्रसत्यक्षयक्रय-तवक्रयय

औरय जिसंपकध य केय कायोंय कोय तिष्पातदिय करिाय होिाय ह  य तवपणिय तवभागय बाजार, उत्पाद, ्रसतिस्पर्ाधय औरय संभातविय

उपभोक्ताओयंकेय तवषययपरयअंवषेणयकरकेयएजेंसीयकोययथायतस्थतियसेयअवगियकरािायह  यइसयअवंेषणयसेयएजेंसीयअपिेय

द्वारायदीयजायरहीयसेवाओयंकेयक्रय-तवक्रययमेंयउपभोक्ताओयंकोयआकतषधियकरिेयकेयतलएयतवतभन्िययोजिाएयंि यारयकरिीयह य

तजससेयतकयतवज्ञापिदािायउसीयसेयअपिीयसंस्थायकी यतवज्ञापिययोजिायि यारयकाराए ंयतवपणियतवभागयद्वारायउपभोक्ताययाय

तवज्ञापिदािाय कोय िरय ब ठेय दरूस्थय क्रय-तवक्रयय सेवाएयं भीय उपलब्र्य कराईय जािीय हैं य तवपणिय तवभागय एजेंसीय केय तलएय

जिसंपकध यकायकायधयभीयकरिायह  यतवपणियतवभागयकाय्रसयासयरहिायह यतकयवहयएजेंसीयकेयतलएयबाजारयकायतिमाधणयकरयसकेय

िातकयएजेंसीयकेयव्यापारयमेंयवतृद्यहोयसके  

3. सृजन ववभाग 

एजेंसीयकेयइसयतवभागयकायकायधयतवज्ञापिदािायद्वारायि यारयकराईयजायरहीयतवज्ञापिययोजिायकी यसामग्रीयकायतिमाधणयकरिाय

ह  यइसयतवभागयद्वारायउत्पादययायसेवायकेयतलएयसंदशेयकायसजृियिथायतवज्ञापियकायतिमाधणयतकयायजािायह  यइसयतवभागयकाय

मखु्ययव्यतक्तयसजृियतिदेशकयहोिायह यतजसकी यसहायिायकेयतलएयकलायतिदशेक, कॉपीयलेखक, कलाकार, इलस्रेटरययऔरय

कंप्यटूरय्रसोग्रामरयइत्यातदयसहायकयहोिेयहैं यउत्पादययायसेवायकोयबाजारयमेंय्रसस्ििुयकरिेयमेंयइसयतवभागयकी यअहमयभतूमकाय

रहिीयह  यइसयतवभागयकोयकायधयकेयअिसुारयिीियभागोंयमेंयबांटायजायसकिायह   

 कॉपीयतवभाग 

इसमेंयमखु्यिायकॉपीयलेखकयकेयअलावायकुछयसहायकयकॉपीयलेखकयहोिेयहैं यउत्पादययायसेवायकेयआवश्यकिाय

केयअिसुारययहयतवभागयसंदेशयकायसजृियकरिायह  यइसमेंयतवज्ञापियकेयतलएयतलतखियसंदेशयि यारतकयायजािायह  य

यहय तलतखियसंदेशयहीय तवज्ञापिय तिमाधणयकी य्रसतक्रयायकोयरूपरेखय्रसदाियकरिायह  य इिय संदेशोयकाय तिमाधणयइसय

्रसकारयतकयायजािायह यतकययहयउत्पादययायसेवायकेय्रसतियलोगोंयकोयआकतषधियकरयसकें  यपरूीयतवज्ञापिययोजिायमेंय

संदशेयकी यमहिीयभतूमकायरहिीयह य्रसभावशालीयसंदशेयतवज्ञापियसामग्रीयकी यजाियहोिायह  यतजसपरयपरूीयतवज्ञापिय

योजिायतिभधरयकरिीयह   

 कलायतवभाग 
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इसयतवभागयकायमतुखयायकलायतिदशेकयहोिायह यजोयकॉपीयलखेकयकेयतवचारोंयकोयकागजयपरयउिारिायह  यकलाय

तिदशेकयकी यसहायिायकेय तवजवुलाइजरयिथायले-आउटयतडजाइिरयहोिेयहैंयजोयकंप्यटूरयकी यमदक्षयसेय तवज्ञापिय

ि यारयकरिेयहैं यतवज्ञापियकोयवास्ितवकयसकलयइसीयतवभागयद्वाराय्रसदाियकी यजािीयह  यइसयतवभागयमेंयपहुचंकरय

तवज्ञापियसंदशेयएकयतवज्ञापियकी ययसकलयलेयलेिायह   

 उत्पादियतवभाग  

यहयतवभागयउत्पादिय्रसबंर्कयकेयतिदशेियमेंयकायधयकरिायह  यकलायतवभागयद्वारायि यारयतवज्ञापियकोयतवशषेज्ञयपणू्रय

रूपय ्रसदािय करिेय हैं य यहय तवभागय ि यारय तवज्ञापिय कोय मशीिय केय द्वाराय उत्पातदिय करिाय ह  य इसय तवभागय द्वाराय

फोल्डर, शो-काडधयऔरयडायररयांययआतदयकायभीयतिमाधणयतकयायजािायह  य 

4. माध्यम ववभाग 

इसय तवभागय केय द्वाराय तवज्ञापिय कोय ्रसकातशियऔरय्रससाररिय करिेय केय तलएयसहीय माध्यमय काय तिर्ाधरणय तकयायजािाय ह  य

तवज्ञापिययोजिायकेयद्वारायि यारयतकएयगएयसंदेशयकोयलतक्षियसमहूयिकयपहुचंािेयकेयतलएयउतचियमाध्यमयकायचयियऔरय

उसयमाध्यमयमेंयतवज्ञापियकी य्रसभावशीलिायकेयअध्ययियकेयउपरांिययहयतवभागयवस्ियुयायसेवायकेयतलएयमाध्यमयकायचयिय

करिायह  यचयियमेंयतवज्ञापियबजटयएकयमखु्ययकारकयकेयरूपयमेंयह यऐसेयमेंयतवज्ञापिदािायकोयउसकेयउत्पादययायसेवायकेयतलएय

उतचियऔरय्रसभावशालीयमाध्यमयकायचयियबहुियहीयसावर्ािीयसेय तकयायजािायह य तजससेय तकयतवज्ञापिदािायकोयउसकेय

बजटयमेंयअतर्किमयलाभयतमलयसके य तवज्ञापियएजेंसीयकेयपासयमाध्यमयतवशेषज्ञयरहिायह यजोयउत्पादययायसेवायकेय तलएय

उतचियमाध्यमयकेयचयियमेंयपरामशधयदिेायह  य 

5. प्र ासवनक ववभाग 

अन्ययतवभागोंयकी यभातंियतवज्ञापियएजेंसीयमेंयभीयव्यावसातयकयकायोंयकी यपतूिधयकेयतलएय्रसशासतिकयतवभागयहोिायह  यइसय

तवभागय काय ्रसमखुय कायधय कमधचाररयोंय की य व्यवस्थाय करिा, उिकेय ्रसतशक्षणय की य व्यवस्थाय करिा, एजेंसीय की य तवत्तीयय

व्यवस्थायसंभालिा, तबलयि यारयकरिायिथायअन्सयकायोंयकोयसचुारूयरूपयसेयतिष्पातदियकरिा यतवज्ञापियएजेंसीयकेयसभीय

्रसशासतिकयकायधयइसीयतवभागयकेयद्वारायतकएयजािेयहैं  

6. रैविक कंरोल ववभाग   

इसयतवभागयकायकायधयतवज्ञापियएजेंसीयकेयतवतभन्ियतवभागोंयकेयमध्ययसमवंययबिाएयरखिायऔरयतवज्ञापिययोजिायपरयिजरय

बिाएयरखिेयकायकायधयतकयायजािायह  यइसयतवभागयद्वारायतवज्ञापियतिमाधणयसेयलेकरयतवज्ञापियकेय्रसकातशिययाय्रससाररियहोिेय

िकय संपणूधय ्रसतक्रयायमेंय समवंययऔरय संचालिय तकयायजािाय ह य तजससेय तकय तवज्ञापिययोजिायसहीयसमययपरय ि यारयऔरय

्रसकातशिययाय्रससाररियकी यजायसके ययहीयकारणयह ययतकयइसयर तफकयकंरोलयतवभागयकहिेयहैं  

3.5 ववज्ञापन एजेंवसयां कन  प्रकार 
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ज साय तकयहमयजाििेयह य तकयतवज्ञापियएजेंतसयांयकायकायधय तवज्ञापिययोजिायकाय तिमाधणयकरयउसेय तवज्ञातपियहोिेय केय तलएय

तवज्ञापियमाध्यमयिकयपहुचंाियह  यतवज्ञापियएजेंतसयांयकी यकायधक्षमिायऔरयउिकी यतवशेषिाएयंहीयएजेंसीयकेयवगीकरणयकाय

मखु्ययआर्ारयह  यइसीयकेयिहियतवज्ञापियएजेंतसयोंयकेय5य्रसकारयबिाएयगएयहैं य 

जोयतिम्िवियहैं :- 

1. पणूधयसेवाएयं्रसदाियकरिेयवालीयएजेंतसयां 

2. माध्यमयकायक्रययतवक्रययकरिेयवालीयएजेंतसयां 

3. सजृिात्मकयस्टूतडयो 

4. हॉटयशापयएजेंतसयां 

5. अन्योन्ययतक्रयायएजेंतसयां 

1. पू्णध सनवा प्रदान करनन वाली ववज्ञापन एजेंवसयां 

पणूधय सेवाएयंदिेेयवालीयएजेंसीयांय तवज्ञापिदािायकोयतवज्ञापिययोजिायिथायतवज्ञापिय्रसकाशियऔरय्रससारणयसेयजड़ुीयसभीय

्रसकारयकी यसतुवर्ाएयंमहु यायकरािीयहैं यइियएजेंतसयांयकेयद्वारायसजृिात्मक, िकिीकी , अवंेषण, तवपणि, माध्यमयसंबंर्ीय

सभीय्रसकारयकी यसेवाएयं्रसदाियकी यजािीयह  यइियएजेंतसयांयसेयतवज्ञापिदािायकोयतवज्ञापिययोजिायमेंयकाफी यसतुवर्ायतमलिीय

औरयउसेयजगह-जगहयभटकिायिहहयपड़िायह   

2. माध्यम का क्रय ववक्रय करनन वाली ववज्ञापन एजेंवसयां 

इसय्रसकारयकी यतवज्ञापियएजेंतसयांयकायकायधयतवज्ञापिययोजिायतिमाधणयियहोयकरयकेयबिीयबिाईयतवज्ञापिययोजिायकेयतलएय

माध्यमयकायक्रय-तवक्रययकरिायहोिायह  यइियएजेंतसयांयकेयद्वारायतवज्ञापिकिाधयकोयतवज्ञापियमाध्यमयउपलब्र्यकरायायजािाय

ह यतजससेयतवज्ञापिकिाधयअपिीयि यारयतवज्ञापिययोजिायकोयतवज्ञातपियकरयसके  

3. सृजनातमक स्टू्वडयो 

इसय्रसकारयकी यतवज्ञापियएजेंतसयांयखासयकरयसजृिात्मकयकायोंयपरयअतर्कयबलयदिेीयहैं यइियएजेंतसयांयद्वारायतवज्ञापिादािाय

कोयकॉपीयलेखियऔरयकलायसेयसंबंतर्ियसेवाएयं्रसदाियकी यजािीयहैं यतपछलेयकुछयदशकोंयसेयतवज्ञापियमेंयसजृिात्मकिायपरय

तवशेषयबलयतदयायजायरहायह  ययहीयकारणयह यतकयकॉपीयलेखियमेंयमातहरयऔरयकलायतिदेशकोंयद्वारायकॉपीयलेखियऔरयकलाय

तिदशेियसेयसंबंतर्ियकायधयकेयकुशलिापवूधकयतिवाधहयकेयतलएयइसय्रसकारयकेयस्टूतडयोयकी यमांगयिेजीयसेयबढ़ीयह  यइसयिरहयकेयय

स्टूतडयोयकोयतक्रएतअवयब्यतूटकयकेयिामयसेयभीयजािायजािायह  य 

4. हॉट- ाप ववज्ञापन एजेंसी 

इसयिरहयकी य तवज्ञापिय एजेंतसयांयकाय केवलय एकयहीयकायाधलययहोिाय ह  य इिय एजेंतसयांय मेंय तवज्ञापिययोजिाय तिमाधणय सेय

संबंतर्ियतवशषेज्ञयिहहयहोिेयह , तफरयभीयइियएजेंतसयांयद्वारायतवज्ञापिययोजिायतिमाधणयसंबंर्ीयसभीयसेवाएयं्रसदाियकी यजािीय

हैं यइसकेयतलएयइियएजेंतसयांयकेयद्वारायसभीय्रसकारयकेयतवज्ञापियतवशषेज्ञोंयसेयसंपकध यरखयेजािेयहैंयऔरयआवश्यकिािसुारयइिय

तवशेषज्ञोंयकी यसेवाएयंलीयजािीयहैं यय 

5. अन्योन्य वक्रया ववज्ञापन एजेंवसयां 
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इसय्रसकारयकी यतवज्ञापियएजेंतसयांयआर्तुिकयतवज्ञापियएजेंतसयांयहैं ययहयतवज्ञापियएजेंतसयांयिवयमाध्यमयकेयतलएयतवज्ञापिय

योजिाय ि यारय करिीय हैं य इिय एजेंतसयांय द्वाराय इटंरिेटय औरय डायरेक्टय टेलीय शॉतपंगय आतदय केय तवज्ञापिदािाओयं केय तलएय

तवज्ञापिययोजिायबिाईयजािीय ह  य इिय एजेंतसयांय मेंय िकिीकी यरूपयसेय दक्षय तवशेषज्ञयकायधयकरिेय हैं ययहयिएयमाध्यमोंयमेंय

्रससाररियकी यजािेयवालीयगणुवत्तापरकयतवज्ञापिययोजिायबिािेयमेंयमददयकरिेयहैं  

3.6 मीवडया बाइगं 

जबयतवज्ञापियएजेंतसयायंद्वारायतकसीयभीयमाध्यमयमेंयउत्पादययायसेवायकेयतवज्ञापियकाय्रसकाशिययाय्रससारणयकरिेयकेयतलएय

स्थाियकोयखरीदायजािायह यिोयवहयमीतडयायबाइगंयकहलािायह  यमीतडयायबाइगंयएकययोजिाबद्यकायधयह यतकयतकसयिरहयकेय

तवज्ञापिय केयकौियसाय माध्यमयउतचिय रहगेा य मीतडयायबाइगंय मेंय तवज्ञापिय एजेंतसयांय द्वारायलतक्षियसमहूय केय तवशे्लषणय केय

उपरांिययहयतिणधययतकयायजाियह यतकयतवज्ञापियकोय(यतदयसमाचारयपत्रयमेंयहोयिो)यकौियसेयस्थाियपरयऔरय(यतदयरेतडयोयमेंय

होयिो)यतकसयसमयय्रससाररिययाय्रसकातशियतकयायजाएयइसकेयतलएयसमययऔरयस्थाियखरीदिायह   

मीतडयायबाइगंयकेयजररएयतवज्ञापियएजेंतसयांयएकयतवशेषयस्थाियखरीदयलेिीयह यऔरयमाध्यमयमेंयउसयस्थािययायसमययपरय

उिकेयद्वारायतदएयगएयतवज्ञापियहीय्रसकातशिययाय्रससाररियतकएयजािेयहैं यइसकायमखु्ययउद्दशे्ययशीषधयस्थािययायसमययपरयवस्ियु

यायसेवायकायतवज्ञापियदकेरयब्ांडयतिमाधणयकरिायहोिायह  य 

3.7 ववज्ञापन प्रबंर्क  

तवज्ञापिय्रसबंर्कयव्यापाररकयसंस्थाययाय तवज्ञापियएजेंसीयकायकमधचारीयहोिायह यजोय तवज्ञापियसेय संबंतर्ियकायोंयकेय तलएय

संस्थािय केय्रसतियउत्तरदायीय होिाय ह  य तवज्ञापिय्रसबंर्कय तवज्ञापिय सेयजड़ेुयकायोंय यकोय संचातलियकरिेय केयसाथय तवज्ञापिय

तवभागयकेयअपिेयसहायकयकमधयाररयोंयकोयकायधयसौंपयकरयसमय-समययपरयउसयकामयकी यररपोटधयदखेिायह  य 

तवज्ञापिय्रसबंर्कयसंस्थाियकी यआवश्यकिािसुारयतवज्ञापिययोजिायकोयि यारयकरिायह यऔरयउत्पादययायसेवायकी यमांगयपरय

तवज्ञापियकायक्याय्रसभावयह यइसकी यभीयररपोटधयि यारयकरिायह  य तवज्ञापिय्रसबंर्कयद्वाराय संस्थाियसेयजड़ुीयतवज्ञापियसंबंर्ीय

्रसत्येकयसमस्याययायजरूरियकोयपरूायकरिेयकायकायधयतिष्पातदियतकयायजािायह   

3.7.0 ववज्ञापन प्रबंर्क कतधव्य और वजममनदाररयां 

तवज्ञापिय्रसबंर्कयकायधयतकसीयभीयसंस्थाियमेंयबहुियहीयमहत्वपूणधयहोिायह  यतवज्ञापिय्रसबंर्कयकेयकंर्ोंयपरयसंस्थाियकी यसाखय

तिमाधणयकी यपरूीय तजम्मदेारीयहोिीयह  य तकसीयभीयसंस्थाियकेयउत्पादययायसेवायकी यजािकारीयसमाजयकोयउसकेयद्वारायजारीय

तकएयगएयतवज्ञापिोंयकेयद्वाराय्रसाप्तयहोिीयह यअि यअगरयतवज्ञापियकी यतवषयवस्ियुकमजोरयह यिोयतवज्ञातपियवस्ियुयायसेवायकी य

छतवयतिमाधणय्रसतक्रयायअसफलयहोयसकिीयह ययायकमय्रसभावीयसातबियहोयसकिीयह यऐसेयमेंययतवज्ञापिय्रसबंर्कयद्वारायतलएयजाय

रहयेकदमयसंस्थाियकोयसीर्ेय्रसभातवियकरिेयहैं य तवज्ञापिय्रसबंर्कयकायकिधव्ययह य तकयवहयइसयिरहयकी य तवज्ञापिययोजिाय

बिाएयंतकयतवज्ञातपियवस्ियुयायसेवायकायबाजारयमेंयस्थाियबियसकेयऔरयउसकी यमांगयमेंयिेजीयसेयवतृद्यहो यतवज्ञापिय्रसबंर्कय

केयकिधव्योंयऔरयतजम्मदेाररयोंयकोयतिम्ियतबंदओुयंद्वारायसमपायजायसकिायह  - 

 समय-समययपरयतवज्ञापियअतभयािोंयकोयसंचातलियकरिा  
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 तवज्ञापियअतभयािोंयकेयतलएयबजटयकायतिर्ाधरणयकरिा  

 वातषधकयतवज्ञापियबजटयबिािा  

 ्रसचारयकेयतलएयतवतभन्िय्रसोग्रामोंयकायआयोजियकरिा, साथयहीयतवपणियरणिीतियकोयतवज्ञातपियकरिा  

 संस्थािय सेय जड़ेुय वाहयय औरय आिंररकय लोगोंय केय साथय ब ठकें य करिाय तजससेय तवज्ञापिय अतभयािय केय संबंर्य मेंय

अच्छीयकायधययोजिायि यारयकी यजायसके  

 ि यारय तवज्ञापिय सामग्रीय कोय जांचय करय उसकोय आवश्यिािुसारय संपातदिय करिा, तजससेय वहय औरय अतर्कय

्रसभावशालीयबियसके  

 संस्थाियकेयतवतभन्ियतवभागोंयसेयसंमन्वययस्थातपियकरिा, तजससेयसमय-समययपरयसंस्थाियकी यतवज्ञापियसंबंर्ीय

जरूरिोंयकोयपरूायतकयायजायसके  

 तवज्ञापियसंबंर्ीयअतभयािोंयकेयसफलयआयोजियकेयतलएयसंपकोंयकायतवकासयकरिा  

 ्रसभावशालीयतवज्ञापियअतभयाियबिािेयकेयतलएयऔरयउत्पादयसायसेवायकी यमांगयकोयबढ़ािेयकेयतलएयसमय-समयय

परयसचूिायएकतत्रियकरिा  

ववज्ञापन प्रबंर्क कन  गुण 

तवज्ञापिय्रसबंर्कयकायधयसंस्थाियकी यछतवयतिमाधणयकायहोिायह यऐसेयमेंयतवज्ञापिय्रसबंर्कयकोयसंस्थाियसेयजड़ेुयवाहययऔरय

आिंररकयलोगोंय केयसाथय संमन्वययब ठािायपड़िायह , इसय तस्थतियकोय संभालिेय केय तलएय तवज्ञापिय्रसबंर्कयकोयबहुियहीय

तमलिसारय स्वभावयकायहोिायचातहए य तवज्ञापिय्रसबंर्कयिमामयअिजाियलोगोंयिकय तवज्ञापियसचूिाय पहुचंािेय केय तलएय

तवज्ञापिय योजिाय ि यारय करिाय ह य अि य उसेय मिोव ज्ञातिकय दृतिकोणय वालाय होिाय चातहए य तवज्ञापिय ्रसबंर्कय कोय ि यारय

तवज्ञापिययोजिायकोय ्रसकातशियऔरय्रससाररियकरिाय होिाय ह य इसकेय तलएयउसेय माध्यमयकायभीय तवशषेज्ञयहोिायचातहए य

तवज्ञापिय्रसबंर्कयकेयगणुोंयकोयतिम्ियतबंदओुयंद्वारायसमपायजायसकिायह  - 

 तवज्ञापिय्रसबंर्कयकोयएकयअच्छायसंचारयहोििेयकेयसाथ-साथयएकयअच्छायलेखकयहोिायभीयअतिवायधयह यक्योंतकय

उसेयतवज्ञापियअतभयाियकेयदौराियकईयबारयभाषणयदिेायपड़िायह यऔरयतवज्ञापियसामग्रीयि यारयकरिेयसमययचतुिंदाय

शब्दोंयकोयतपरोिायपड़िायह   

 तवज्ञापिय्रसबंर्कयकोयएकयअच्छायश्रोिायभीयहोिायचातहएयतजससेयतकयवहयदसूरोंयकेयतवचारोंयकोयर् यधपवूधकयसिुय

सके  

 तवज्ञापिय्रसबंर्कयकोय तमलिसारय्रसवतृत्तयकायहोिायचातहएयक्योंतकयतवज्ञापियअतभयािययायब ठकयकेयदौराियउसेय

बहुियसेयलोगोंयसेयतमलिायपड़िायह यउसीयकेयजररएयलोगयसंस्थाियकोयजाििेयहैं  

 तवज्ञापिय्रसबंर्कयकोयएकयअच्छाय्रसबंर्कयहोिायचातहएयक्योंतकयउसेयसंस्थाियमेंय तवज्ञापियअतभयाियकेयसाथ-

साथयअन्ययतवभागीययकायोंयकाय्रसबंर्ियकरिायपड़िायह   
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 तवज्ञापिय्रसबंर्कयकोयकईयबारय तवभागययाय संस्थािय केय तलएय तिणधयय लेिेय पड़िेयह यअि यउसमेंय तिणधयय लेिेयकी य

क्षमिायहोिीयचातहए  

 तवज्ञापिय्रसबंर्कयमेंयिकध यकरिेयकी यक्ष्मिायहोिीयखतहएयतजससेयवहयआसािीयसेयतवकल्पोंयकायचयियकरयसके  

 तवज्ञापिय्रसबंर्कयमेंयटीमवकध यकरिेयऔरयइसेय्रसोत्सातहियकिेयकी यक्षमिायहोिीयचातहए  

 तवज्ञापिय्रसबंर्कयमेंयसमस्यायकोयसमपिेयऔरयउसकायतिवारणयकरिेयकी यक्षिायहोिीयचातहए  

 तवज्ञापियअतभयाियकी यरूपरंखायि यारयकरिेयमेंयतवज्ञापियबजटयएकयमहत्वपणूधयकारकयकेयरूपयमेंयहोिायह यअि य

तवज्ञापिय्रसबंर्कयमेंयतवत्तीययसार्िोंयऔरयतवत्तीयय्रसबंर्ियकी यक्षमिायहोिीयचातहए  

 तवज्ञापिय्रसबंर्कयकोयखोजीय्रसवतृत्तयकायहोिायचातहए  

 तवज्ञापिय्रसबंर्कयकोयसामातजकयमलू्योंयकायज्ञाियहोिायचातहए  

 

3.8 सारां  

्रसस्ििुयइकाईयकेयअध्याययकेयउपरांियआपयतवज्ञापियसतमतियोंयकेयबारेयमेंयपररतचियहोयगएयहोंगे|यआपिेययहयभीयजािकारीय

्रसाप्तयकरयलीयकी यतकसय्रसकारयसेयतवज्ञापियएजेंतसयांयकमयकरिीयह यऔरयतकसयिरहयकायइिकायसंगठिात्मकयढांचायहोिायह |य

इकाईयमेंय्रसस्ििुयिथ्योंयकेयजररएयआपिेयएजेंतसयोंयकेयकायधयकेयअिसुारयइिकेयवगीकरणयकोयभीयसमपयतलयायहोगा|यसाथय

हीयआपयमीतडयायबाइगंयशब्दयकेयअथधयसेयभीयपररतचियहोयगएयहोंगे|यतवज्ञापिय्रसबंर्कयकी यतवज्ञापिय्रसबंर्यमेंयतकसयिरहयकी य

भतूमकायऐडायकरिायह ययहयभीयअपिेयजाियतलयायहोगा| 

 

3.9 अभ्यासाथध प्रश्न 

1. अवतलघु उत्तरीय प्रश्न 

 सजृिात्मकयस्टूतडयोयक्यायह ? 

 लेखायतवभागयसेयक्यायअतभ्रसाययह ? 

 हॉट-शापयतवज्ञापियएजेंसीयकोयपररभातषियकी तजए  

 माध्यमयतवभागयसेयक्यायिात्पयधयह ? 

लघु उत्तरीय प्रश्न 

2. तवज्ञापिय्रसबंर्कयकेयगणुयकेयबारेयमेंयतलतखए  

3. सजृियतवभागयसेयआपयक्यायसमपिेयहैं? 

4. मीतडयायबाइगंयपरयसंतक्षप्तयतटप्पणीयतलतखए  

दीघध उत्तरीय प्रश्न  
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5. तवज्ञापियएजेंतसयांयसेयआपयक्यायसमपिेयहैं? तवज्ञापियएजेंतसयांयकेय्रसकारोंयकायवणधियकी तजए  

6. तवज्ञापियएजेंतसयांयकेयसंगठिात्मकयढांचेयकी यचचाधयकी तजए  

7. तकसीयसंसथाियमेंयतवज्ञापिय्रसबंर्कयकी यभतूमकायकोयतववतेचियकी तजए  
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इकाई-4 

जनसंपकध  की अवर्ारणा 

इकाई की रूपरनखा 

2.1  उद्दशे्य 

2.2  ्रसस्िाविा 

2.3  जिसंपकध यकी यअवर्ारणा 

2.4  जिसंपकध यकायउद्भवयऔरयतवकास 

2.5  जिसंपकध यमेंयजियऔरयलतक्षियसमहू 

2.6  कॉरपोरेटयसामातजकयउत्तरदातयत्व 

2.7  सारांश 

2.8  अभ्यासाथधय्रसश्न 

2.9य संदभधयग्रन्थयसचूी 

4.1 उद्दनमय 

्रसस्ििुयइकाईयकेयअध्ययियकेयउपरांियहमयतिम्ियिथ्योंयसेयपररतचियहोयजाएगं े 

 जिसंपकध यकी यअवर्ारणायकेयबारेयजाियजाएगं े 

 जिसंपकध यकेयउद्दशे्योंयऔरयकायोंयकायसेयपररतचियहोयजाएगं े 

 जिसंपकध यकेयउद्भवयऔरयतवकासयकेयबारेयजािकारीय्रसाप्तयकरयलेंगे  

 जिसंपकध यमेंयजियऔरयलतक्षियसमहूयकेयबारेयजाियपाएगं े 

 कॉपोरेटयसामातजकयउत्तरदातयत्वयकोयसमपेंग े 

4.2 प्रस्तावना 

तमत्रोंयतपछलीयइकाईयोंयमेंयहमिेयतवज्ञापियकेयतवतभन्ियपहलुओयंकोयजािा यहमिेयतवज्ञापियकी यतवस्ििृयचचाधयऔरय्रसचार,य

्रसोपेगडंायआतदयिमामयबािेयजािी य तमत्रोंयहमयतवज्ञापियकी यबाियकरेंयऔरयजिसंपकध यकोयसाथयियलेंयिोयबाियअर्रूीयसीय

लगिीयह यिोयअबयआगयेकी यइकाईयोंयरूबरूयहोिेयहैंयजिसंपकध यसेयऔरयजाििेयहैंयकी यक्यायह यजिसंपकध  यआइएयतमत्रोंयअबय

आगयेपढ़िायशरुूयकरिेयहैंय:- 

तकसीयभीयव्यवस्थायकोयतक्रयान्वतयियकरिेयकेयतलएयसंचारयऔरयसंपकध यकी यआवश्यकिायहोिीयह  यसमाजयमेंयएकयव्यतक्तय

दसूरेयव्यतक्तयसेयएकयदसूरेयकेयकायोंयकी यपतूिधय केय तलएयसंचारयऔरयसेय संपकध यकरिायह यइसयिरहयपरूायसमाजयसंचारयऔरय
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संपकध यरूपीयउपकरणयकाय्रसयोगयकरकेयतवकासयकी यओरयअग्रतसियरहिायह , यहीयसंचारयऔरयसंपकध यजिसंपकध यकहलािाय

ह   

जिसंपकध यसमाजयमेंयआदमयकालयसेयसंचारयऔरयसंपकध यकायएकयउपकरणयरहायह यजोयलोगोंयकेयमध्ययसं्रसेषणयकोयआसािय

बिािायह  यसामातजकयतवकासयमेंयभीयजिसंपकध यकी यअहमयभतूमकायरहीयह  यअगरयहमययहयकहयेिोयगलियिहहयहोगायतकय

जिसंपकध यकायइतिहासयमािवयसभ्यिायसेयजड़ुायहुआयह  यअगरयहमयपौरातणकयकालयकी यबाियकरेंयिोयहमेंयज्ञाियहोिायह यतकय

िारदयमतुियकी यभतूमकायएकयजिसंपकध यकमीयकी यरहीयह  यइसकेयबादयलगािारयलोगोंयिेय्रसचारय्रससारयकेयतलएयजिसंपकध यकाय

्रसयोगयतकयायह  य 

जिसंपकध यकोय मखु्यय ध्येययलोगोंय िकयअपिीयबािय पहुचंायकरय उिकेयमियकोयअपिेय पक्षयमेंयकरिाय ह य याय हमयकहेंय तकय

जिसपंकध यकायकायधयजिमियतिमाधणयकरिायह  यआजयजबय्रसतिस्पर्ाधयकाफी यिेजीयसेयबढ़यरहीयह यऐसेयदौरयमेंयलागोंयकोयअपिेय

पक्षयमेंयकरिेयकेयतलएयअपिेयकायधयऔरयउद्दशे्योंयकाय्रसचारयकरिायआवश्यकयहोयगयायह यइसय्रसचारय्रसतक्रयायमेंयकी यकी यजािेय

वालीयतक्रयायजिसंपकध यकहलािीयह यजोयजिमािसयकोयआपियेपक्षयमेंयमियदिेेयकायअििुययकरिीयह यऔरयजिमियतिमाधणयमेंय

अपिीयअहमयभतूमकायतिभािीयह   

4.3 जनसंपकध  की अवर्ारणा 

मािवयएकयसामातजकय्रसाणीयह ययहीयकारणयह यतकयवहयअपिेयअपािेयपररवार, समदुाययऔरयआसयपासयकेयलोगोंयसेयसंपकध य

िथायमले-जोलयकी यजरूरियमहससूयकरिायह  यउसेयमेल-जोलययाय संपकध यकोयमजबूियकरिेय केय तलएयपरस्परयम त्रीयऔरय

सद्भाविायकी यजरूरियहोिीयह  यइसयपररतस्थतियमेंयहमयअक्सरयजिसंपकध यकेयतसद्ांिोंयकेयअिुरूपयकायधयकरिेयहैं यजिसंपकध य

वहयकायध्रसणालीयह यजोयहमेंयआपसयमेंयसंचारयऔरयसंपकध यकरिेयकेयतलएयमागधय्रसदाियकरिीयह यतजससेयहमयअपिीयजरूरिोंय

कोयएकयदसूरेय सेयबिायकरयउियजरूरिोंयकोयपरूायकरिेयहैं यजिसंपकध यएकय तवर्ायह यजोय संपकध य केयमाध्यमय सेयलोगोंयकोय

संचाररियकरिीयह  यइसय्रसतक्रयायमेंयसचूिाओयंकायसीर्ायसं्रसेषणयहोिायह   

जिसंपकध य तवचारोंयऔरयसचूिाओयंकोयएकयसेयदसूरेयऔरयइसय्रसकारयसमाजयमेंयसं्रसेतषियकरिेयकायसार्ियह यजोयआपसीय

मलेयजोलयकोयबढ़ािायह  य इसकेयद्वारायलोगयएकयदसूरेय सेयपररतचियहोिेयहैंयऔरयसमाजयकी य तवकासय्रसतक्रयायकाय तहस्साय

बििेय हैं य जबयहमेंयकोईय भीयसूचिाय सं्रसेतषियकरिीय होिीय ह य िाय हमय संपकध य केय माध्यमय काय ्रसयोगयकरिेय हैंय यहीय संपकध य

जिसंपकध यकहलिायह  य 

जनसंपकध  का अथध 

जिसंपकध यएकयकलायह यजोयलोगोंयकायसंपकध यकेयमाध्यमयसेयज्ञािवर्धियकरिीयह  यजिसंपकध यदोयशब्दोंयसेयतमलकरयबिायह य

जियऔरयसंपकध , यहांयजियकायअथधयजिायसेयह यऔरयसंपकध यकायअथधयतमलिेयसेयह यअथाधियजिसंपकध यकायअथधयजििाययाय

समाजययायसमदुाययसेयतमलिेययायसंपकध यकरिेयसेयह  यजिसंपकध यएकयउपकरणयह यजोयआपसीयसंपकध यकोयमजबिूयबिािायह  य

ज सायतकयहमयसबयजाििेयहैंयतकयसमाजयकायतवकासयतबिायजियभागीदारीयकेयसंभवयिहहयह यअि यजियभागीदारीयकोयबढ़ािेय

केयतलएयसमाजयकोयआपसयमेंयसामजंस्ययतबठािायहोिायह यइसयसामजंस्ययकोयडोरयजिसंपकध य्रसदाियकरिायह  यइसयडोरयकोय

संपकध यकहिेयह यतजसमेंयजियभागीदारीयहो य 
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आजयकेयदौरयमेंयव्यापाररकयऔरयसामातजकयसभीय्रसकारयकी यसंस्थाओयंमेंयजिसंपकध यकी यमहत्पपणूधयभतूमकायिजरयआिीयह  य

सत्तरय केय दशकय केय बादय लोगोंय मेंय जागरूकिाय काय स्िरय काफी य िेजीय सेय बढ़ाय औरय उिकी य संचारय आवश्यकिाओयं मेंय

अिायासयहीयिेजयवतृद्यहुई यसंस्थािों, तवभागोंयऔरयएिजीओजयिेयअपिेयउद्दशे्य, कायध्रसणालीयऔरयध्येययसेयलेागोंयकोय

पररतचियकरािेयकेयतलएयसंचारयऔरयसंपकध यकाय्रसयोगयज्यादायसेयज्यादायकरिाय्रसारंभयतकयायतजससेयतकयवहयलोगोंयकायमिय

अपिेयपक्षयमेंयकरयसकें  य 

जनसंपकध  की पररभाषाए ं

जिसंपकध यएकय संचारयऔरय संपकध य सेयजिमिय तिमाधणयकी यएकय्रसतक्रयायह य तजसकायउद्दशे्ययअपिेय तवचारोंय केयमाध्यमय सेय

लागोंयकोयलागोंयकोयजोड़करयअपिेयपक्षयमेंयकरिायह  यजिसंपकध यवहयतक्रयायह यजोयलागोंयकोयसंपकध यकेयमाध्यमयसेयसंचाररिय

करिीयह य तजससेय तकयउिकेयज्ञाियमेंयवतृद्यहोयसके यजिसंपकध यसमाजयकोयआपसीयजड़ुावयकायमचंय्रसदाियकरिीयह यऔरय

सामातजकयपररवेशयमेंयलोगोंयकी यभागीदारीयकोय्रसोत्सातहियकरिीयह  यआजयलोकिंत्रयमेंयजिसंपकध यकायउपकरणयएकयरामय

बाणयकी यभांतियकायधयकरयरहायह यजोयलोगोंयकोयजिमियतिमाधणय्रसतक्रयायसेयसीर्ायसाक्षात्कारयकरायकरयजिमियतिमाधणयमेंय

जियभागीदारीयकोयसतुितिियऔायसतुियोतजियकरय रहायह य तजससेय तकयजिमिय तिमाधणयकी य संकल्पिायकायआर्ारय तमलय

सके यआजयकोईयभीयसंस्थाि, पाटी, तवभाग, सरकारयअपिीयिीतियोंयकाय्रसचारय्रससारयकरियेकेयतलएयजिसंपकध यकाय्रसयोगय

करिीयहैंयतजससेयतकयउिकेयपक्षयमेंयजिमियतिमाधणयहोयसके यजिसंपकध यकोयबहुियसेयतवद्वािोंयिेयपररभातषियतकयायह यउिमेंयसेय

कुछयतवद्वािोंयद्वारायदीयगईयपररभाषाएयंतिम्िवियहैंय:- 

 वब्वट  इसं्टीट्यू्ट ऑि पवललक ररलन न्स कन  अनुसारय:यजिसंपकध यउियसतुवचाररियऔरयसतुियोतजियिथाय

अिवरिय्रससत्िोंयकोयकहिेयहैंयजोयपरस्परयसामजंस्ययकेयआर्ारयपरयजििायकायतवश्वासयजीििेयऔरयबिाएयरखिेय

केयतिएयतकयेयजािेयहैं  

 आथधर आर. रालमैन कन  अनुसारय:यजिसंपकध यद्वीपक्षीययसं्रसषेणयह यतजसमेंयसहमतियकेयआर्ारयपरयसंपणूधयसज्य, 

ज्ञाियिथायपणूधयसचूिाएयंहोिीयहैं, तजिमेंयअपिापियऔरयसौहारधयकी यउत्पतत्तयअतर्कयहोिीयह   

 न्यू्वनबस्टर इटंरनन नल वडक्ट्सनरी कन  अनुसारय:यजिसंपकध यतकसीयभीयउ्ोग, संगठि, कापोरेशि, व्यवसाय, 

सरकारययायअन्यय संस्थाओयंद्वारायअपिेयग्राहकों, कमधचाररयों, तहस्सेदारोंययायजिसार्रणयकेयलाभयहिेयु स्वस्थय

औरयउत्पादकय संबंर्य स्थातपियकरिेय याय उन्हेंयसमारंभयकरिये केय तलएय तकयायगयाय्रसयासयह य तजससेयवहयअपिेय

आपकोयसमाजयकेयअिकूुलयबिायसकेयअथवायअपिायउद्दशं्ययसमाजयमेंयव्यक्तयकरयसके  

 पॉल डलल्यू् गैटर कन  अनुसार : जिसंपकध यमलूि यमाितसकयवतृत्तयएवयं्रसबंर्की ययदशधियहयेजोयजाि-बपूकरय

तकसीयकायधयकेयसंपादियकेयतलएयजििायकेयआत्मतिणधययकोयतवश्वसिीययबिािायह   

 सैम ललैक कन  अनुसार :यजिसंपकध यतवतभन्ियसामातजकयतवज्ञािोंयकायसंतमश्रणयह यजोयहमेंयव्यतक्तयऔरयसमहूयकी य

्रसतितक्रयाय सेय अवगिय करािाय ह य िथाय सं्रसोषणय काय वहय तवज्ञािय ह य जोय ििावय रतहिय संबंर्ोय की य स्थापिाय करय

सहमतियकेयतिमाधणयकायमाध्यमयह   
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 बटधजॉलो कन  अनुसारय:यजिसंपकध यवहयचेििय्रसयासयहयेतजससेयतबक्री यमेंयवतृद्यिथायसंस्थायएवंययउसकेयउत्पादयकेय

्रसतियजििायमेंयऐसायवािावरणयबिेय तकयसंस्थायकायसंदशेयतबिायतवज्ञापियकेयउतचियमाध्यम, तवतर्यऔरयउतचिय

समययसेयउपभोक्ताययायजिसमहूयिकयपहुचंे  

 बरनण्ड आर कन निील्ड एवं एएच फ्रन वजयर मू्र कन  अनुसारय:यअपिीयजििायकेयसाथयपारस्पररकयसहपतियएवयं

साखयबिािेयकेयतलएयअपिीयिीतियोंयएवयंकायधयव्यवहारयसंबंर्ीयद्वीपक्षीययसं्रसेतषिय्रसबंर्यव्यवस्थायकायसामातजकय

दशधियहीयजिसंपकध यह   

 ववजय कुलश्रनष्ठ कन  अनुसार :यलोकयतिमाधणयकेयतलएयतकएयगएयतकसीयपारस्पररकयआदािय्रसदाियसेयजोय्रसचारय

यायसचूिाय्रसतक्रयाय्रसारंभयहोिीयह यउसकेयपररमाजधियएवयसंबंतर्ियस्वरूपयकोयलोकसपकध यकी यसंज्ञायदीयजािीयह   

 राजनन्द्र कन  अनुसारय:यजिसंपकध यएकयऐसीयमिाव ज्ञातिकय्रसतक्रयायह यतजसमेंय्रसयोक्तायकोयबहुियसजगयऔरयसिकध य

रहिायहोिायह यिथायतजियपरययहय्रसतक्रयाय्रसयोगयकी यजािीयह , उसकी यमाितसकयवतृत्तयों, अतभरूतचयों, पररवशेय

िथायपरंपराओयंकायतवशषेयध्याियरखायजािायह   

4.3.1 जनसपंकध  कन  उद्दनमय 

जिसंपकध यजिमियतिमाधणयकायएकयउपकरणयह यजोयतकसीयसंस्थािययायव्ययतक्तयतवशेषयकेयपक्षयमेंयजिमियसंग्रहयकरिायह  य

विधमाियदौरयमेंयअपिेयउत्पाद, सेवा, तवचारययायपक्षयपरयजिमािसयकेयमियकोयअपिेयपक्षयमेंयकरिेयकेयतलएयअपिीयिीतियोंय

औरयकायधयसेयसंबंतर्ियजािकाररयोंयकोयलोगोंयिकयपहुचंािेयकेयतलएयजिसंपकध यकायसहारायलेिायपड़िायह  यजिसंपकध यकाय

वास्ितवकयकायधक्षेत्रयिोयजििायकेयमध्ययहोिायह , तजसकेयजररएययहयअपिीयसंस्थागियपररमातणकिायकायपररचययदिेायह  य

आजयकेयदौरयमेंयऔ्ोतगकयतवकास, लोकिंत्रात्मकयशासियव्यवस्थायऔरयचिुावय्रसतक्रयायकेयसाथयउत्पादययायसेवायकेय

क्रयय तवक्रययएवयं संभातवियबाजारोंयकी यखोजयआतदय केयरूपयमेंयजिसंपकध यकायकायधके्षत्रयमलूि यजिमिय तिमाधणयमेंयजिय

भागीदारीयकोयबढ़ािायह  यजिसंपकध यकायउद्दशे्ययमलूयरूपयसेयजिमियतिमाधणयकायह  यजिमियतिमाधणयकेयतलएयजिसंपकध यद्वाराय

कईय्रसचारयअतभयाियचलाएयंजािेयह यतकयतजसकेयमाध्यमयसेयसंस्थाियकी यसाखयकायतिमाधणयतकयायजायसके यजिमियतिमाधणय

मेंयजिसंपकध यकी यभतूमकायकोयतचत्रयद्वारायअच्छेयसेयसमपायजायसकिायह   

 

  

 

 

 

 
एजेंडा माध्यम 

जनमत ननमााण 

ससं्थान                        
(जनसपंर्ा  र्ा उद्देश्य) 

फीडबैर् 
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उक्तयतचत्रयमेंययहयस्पियह य तकयजिसंपकध यकायउद्दशे्यय तकसीयभीय संस्थाियकी यिीतियोंयकोय तकसीयमाध्यमयकी यसहायिाय सेय

्रसचाररियकरकेयउसकेयपक्षयमेंयजिमाियतिमाणधयकरिायह   

कहायजािायह य तकयजिसंपकध यकायउद्दशे्ययजिमियकायमलू्यांकियऔरय तवशे्लषणयकरिेयहुएय तवपक्षययाय तवरोर्यकायखण्डिय

करिेयकेयसाथयअपिेयपक्षयमेंयमियतिमाधणयकरिायह  यअि यजिसंपकध यकायउद्दशे्ययसामान्यि यसंस्थाि, पाटी, तवभाग, सत्ता, 

तवपक्षयकी य रीति-िीतिय केय परर्रसेक्ष्ययमेंयजिमािसयकोयआकतषधियकरकेयजिमािसय केयरूखयकोयअपिेय पक्षयमेंयकरिायह  य

जिसंपकध यकेयउद्दशे्योंयकायतिम्ियतबंदओुयंकेयमाध्यमयसेयतवतवतेचियतकयायजायसकिायह  - 

 संस्थाियकी य्रसतिष्ठायऔरयछतवयकायतिमाधणयकरिा  

 संस्थाियकेयउत्पादययायसेवायकोय्रसचाररियकरिा  

 संस्थाियकी यसाखयकायतिमाधणयकरिा  

 कमधचाररयोंयकी यसमस्याओयंकायसमार्ाियकरिा  

 संस्थाियकेय्रसतियउत्पन्ियहोयरहीयगलिफ तमयोंयऔरय्रसोप गण्डोयकायखण्डियकरिा  

 लागोंयकोयसंस्थाियकेयउत्पादयवयसेवायकेय्रसतियआकतषधियकरिा  

 संस्थाियकेयउत्पादयवयसेवायकेय्रसतियलोगोंयकोयजागरूकयकरकेयउत्पादययायसेवायकेयइस्िेमालयकेय तलएयअििुयय

करिा  

 ्रसतिस्पर्ीयसंस्थाओयंकी यिीतियोंयकायअवलोकियकरिा  

 संस्थािय की य साखय केय तिमाधणय केय तलएय समय-समयय परय िीतियोंय कोय बिािाय औरय आवश्यकिािसुारय उसमेंय

पररविधियकरिा  

4.3.2 जनसपंकध  कन  मखु्य कायध 

जिसंपकध यअतभयािय तकसीयभीय संस्थाय केय तलएयएकयमहत्वपणूधय उपकरणयहोिाय ह य तजसकायकायधय संस्थाियकी यसाखयकाय

तिमाधणयकरकेयउसकेयउत्पादययायसेवायकेयपक्षयमेंयजिमियतिमाधणयकरिायह  यजिसंपकध य तवभागयतकसीयभीय संस्थायकायसारय

होिायह यऔरयवहयसंस्थाियकेयआिंररकयवयवाहययदोिोंयमामलोंयकेय तिस्िारणयकेय तलएय तवतवर्यउपकरणोंयकायइस्िेमालय

करिायह  यजिसंपकध यसंस्थाियमेंयस्वस्थयमाहौलयकेयतिमाधणयकेयतलएयसंस्थाियकेयअन्ययतवभागोंयसेयसंमन्वययस्थातपियकरकेय

उिकी यसमस्याओयंकाय तिराकरणयकरिायह  यजिसंपकध य केयकायोंयकोय तिम्िय तबंदओुयं केयमाध्यमय सेय तववतेचिय तकयायजाय

सकिायह  - 

जनमत वनमाधण  

जिसंपकध यकायसबसेयमहत्वपूणधयकायधयसंस्थाियकेयतलएयजिमियतिमाधणयकरिायह  यइसकेयतलएयसंपकध यऔरयसंचारयकी यमददय

सेयलोगोंयिकयसंस्थाियकी यिीतियोंयकोयआकतषधियढंगयसेयपहुचंािायतजससेयलोगय्रसभातवियहोकरयसंस्थाियकेयपक्षयमेंयमिय

तवसतजधियकरिेयकोयबाध्ययहोयजाए ं 
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संबंर्ों का वनमाधण 

जिसंपकध यकायकायधयह य तकयवहयसंस्थाियकेयतलएयसंबंर्ोंयकायतिमाधणयकरेयऔरयजोयलोगयपहलेयसेयसंस्थाियसेयजड़ेुयहुएयहैंय

उिकोयसाथयमेंयजोड़ेयरखयेरहिेयकेयतलएय्रसयत्िशीलयरह े 

उतपाद व सनवा का प्रचार 

जिसंपकध यकायकायधय ह य तकयवहय संस्थािय केयउत्पादययाय सेवायकाय्रसचार-्रससारयकरेय तजससेयउत्पादययाय सेवायकी यमांगयमेंय

लगािारयवतृद्यहो य 

कायध ालाओ,ं संगोवष्ठयों और बैठकों का आयोजन करना-संस्थाियकी यसाखयकेयतिमाधणयकेयतलएयसमय-

समययपरयकायधशालाओयंऔरयगोतष्ठयोंयकायआयोजियकरिा यसंस्थाियकी यिीतियोंयऔरयउत्पादययायसेवायकेयतवषययपरयचचाधय

केयतलएयसंस्थाियकेयतिदशेकयमडंलयकी यब ठकोंयकायआयोजियकरिायतजससेयसंस्थाियकी यआवश्यकिायऔरयबाजारयकी य

मांगयकेयअिरुूपयसमयािसुारयिईयिीतियोंयकायतिमाधणयऔरयपरुािीयिीतियोंयमेंयआवश्यकयबदलावयतकएयजायसकें   

संस्थान में स्वस्थ माहौल का वनमाधण करना 

संस्थाियकेयअन्ययतवभागोंयऔरयकमधचाररयोंयकी यसमस्याओयंकोयसिुकरयउसकायतिवारणयकरिायिथायसंस्थाियमेंयमिोरंजिय

औरयसखुदयवािावरणयकेयतिमाधणयकेयतलएयआवश्यकयकदमयउठािायतजससेयसंस्थाियमेंयस्वस्थयमाहौलयबियसके  

संस्थान की प्रगवत ररपोटध तैयार करना 

एकयसमयांिरालयमेंय संस्थािय द्वाराय हातसलयकी य गईय उपलतब्र्योंयकी य ररपोटधय ि यारयकरिा य इसयकायधयकोयकरिये केय तलएय

संस्थाियकेयतवतभन्ियतवभागोंयसेयउिकेयतवभागयकी यजािकारीय्रसाप्तयकरकेयउिकायतवशे्लषणयकरिेयकेयउपरांियररपोटधयबिािा  

संस्थान कन  वलए मीवडया प्रबंर्न करना 

जिसंपकध यकायकायधयह यतकयवहयसमय-समययपरय्रसेसयकांफ्रें सयकायआयोजियकराएं यमीतडयायसेयअच्छेयसंबंर्यतिमाधणयकरेय

औरयआवश्यिािसुारयमीतडयायकेय्रसयोगयसेयसंस्थाियकी यसाखयकायतिमाधणयकरेयऔरयउत्पादययायसेवायकेयकी यकोयबढ़ाए ं 

संस्थान कन  प्रका नों का प्रकाव त करना 

जिसंपकध यकाय दातयत्वय ह य तकय वहय संस्थािय केय ्रसकाशिोंय ज सेय वातषधकय पतत्रका, ग्रहयपतत्रका, वातषधकय ररपोटधयआतदय पत्रय

पतत्रकाओयंकायसंपादियऔरयसमययपरय्रसकाशियकरे  

आपातकालीन प्रबंर्न करना 

आपािकालयमेंयजिसंपकध यकी यभतूमकायसवोपररयहोयजािीयह यइसयसमययजिसंपकध यतवभागयकोयसंस्थाियकोयआपिकालयसये

बाहरयतिकालिेयकेयतलएययोजिाओयंकायतियोजियकरिायचातहए यसंस्थाियसेयवाहययऔरयआिंररकयिौरयपरयजड़ेुयलोगोंयसेय

संबंर्यमजबिूयरखिेयचातहएयलोगोयकेयपलायियकोयतियंतत्रियकरिायचातहएयऔरयसाथयहीयिएयसंबंर्ोंयकेयतिमाधणयकाय्रसयत्िय

करिायचातहए, तजससेयसंस्थाियआपािकालयसेयउबरयसकेयऔरयपिु यिईयशतक्तयसेयकायधयकरयसके  

4.4 जनसंपकध  का उद्भव और ववकास 
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जिसंपकध य केय उद्भवयकी यबाियकरेंय िोय इसकाय ्रसादभुाधवय पौरातणकयकालय सेय हीय तमलिाय ह य िारदयजीयकोय एकयजिसंपकध य

अतर्कारीय केयरूपयमेंय संज्ञाय दीयगईयह  यसामातजकय तवकासयकी यमखु्ययर्रुीय संपकध यऔरय संचारयहीय ह य तजसिेयसमाजयकाय

तिमाधणयतकयायह  यजिसंपकध यसामातजकयतवकासयकायएकयअहमयतहस्सायह यजोयलोगों, संस्थािों, तवभागों, सत्तापक्षयआतदय

केयमध्ययएकयकड़ीयकेयरूपयमेंयकायधयकरकेयजिमियतिमाधणयकी य्रसतक्रयायकोयसंचातलियकरिायह  यजबयसेयसमाजयकायसतू्रपािय

हुआयतकसीयियतकसीय्रसकारयसेयजिसंपकध यकी यजरूरियरहीयह  य्रसाचीियकालयमेंयराजिीतिकयिथायर्ातमधकयसंबंर्यस्पियहोिेय

थेयतफरयभीयजिसंपकध ययायइसीयतक्रयायसेयसंबंतर्ियतकसीयसंपकध यश लीयकाय्रसयोगयतकयायजािायथा यआजयकाययुगयिोयजिययगुय

ह यऔरयजिसंपकध यहीयजिमियसंग्रहयकायएकयमात्रयसार्ियिजरयआिायह   

जिसंपकध यकेयसतू्रय्रसाचीियकालयसेयतमलिेयहैं यऐसेयिोयजिसंपकध यकी यशरुूआियकी यकाईयतवशषेयतितथयिोयज्ञापियिहहयह यपरय

सभ्यिाओयंमेंयइसकायतजक्रयतमलिायह  य्रसचािीयकालयमेंयआजयसेयतस्थतियांयअलगयथी, क्योंतकयसमाजयकबीलों, वशंोंयिथाय

पररवारोंयमेंयतवभातजियथा यिथायसमाजयकी यव्यवस्थयकेयकईयपहलओुयंमेंयलचीलापियथायिोयकईयपहलओुयंमेंयअत्यतर्कय

कठोरिायथी यसमाजयकोयआगेयबढ़ािेयकेय तलएयआपसीयसंवादयऔरयसंपकध यकायतसलतसलायर्ीरे-र्ीरेयगतियपकड़िेयलगाय

औरयजिसंपकध यरूपीयअध्याययकी यशरुूआियहोयगई यजरूरिेयतदिय्रसतितदियबढ़िीयरहीयऔरयएकयदसूरेयकी यसंस्कृतियसेयकुछय

ियकुछयलेियदिेयजारीयरखायगया यएकयदसूरेयकोयसमपिेयकी यचाहयबढ़ीयऔरयपारस्पररकयसंवादयऔरयसंपकध यकायतसलतसलाय

िीव्रयहोिेयलगा ययहांयजोयकड़ीयकायधयकरयरहीयथीयउसीयकड़ीयकोयविधमािययगुयमेंयजिसंपकध यिामयदयेतदयायगया  

 रामायण और महाभारत काल में जनसंपकध  

हमिेयअभीयपढ़ायतकयजिसंपकध यकाय्रसादभुाधवयपौरातणकयकालयसेयहीयशरुूयहोयगयायथा यिारदयजीयकोयजिसंपकध यअतर्कारीय

की यसंज्ञायदीयगईयह  यमहाभारियऔरयरामायणयकेयकालयमेंययदु्, स्वयंबर, यज्ञयआतदयकेयआयोजियकेयसमययजिसंपकध यकी य

पतुियहोिीयह  यरामायणयमेंयसीिायकायस्वयंबरयहोययायरामयअश्वमेिययज्ञययायहिुमाियजीयऔरयअंगदयकायलंकायमेंयसीिायकोय

जड़ुािेयकेयतलएयरावण-दरबारयमेंयदिूयबियकरयजािाययायचाहयेमहाभारियमेंयरोपदीयकायस्वयंबरयहोययायकृष्णयऔरयअजुधियकेय

मध्ययहुआयसंवादयहोययायिारदयजीयकायएकयसेयदसूरेयिकयसंदशेयकोयफ लािायसभीयजिसंपकध यकेयरूपयथेय तजिकायउद्दशे्यय

लोगोंयिकयसंचारयकेयमाध्यमयसेयसंपकध यस्थातपियकरिायथा  

 जनसंपकध  का उद्भव  

आर्तुिकयकालयमेंयजिसंपकध यकाय्रसविधियसि य1903यई.यमेंयपाकध रयएडंयलीयकंपिीयिेयतकया यइसेयआर्तुिकयजिसंपकध यकाय

उद्भवयकालयमािायजािायह  यपाकध र-लीयकेयइसयकायधयकोयहीयजिसंपकध यकायिामयतदयायगयायथा यसि य1916यमेंयआर्तुिकय

जिसंपकध यपरामशधयकायकायधयइतवलयह ररशयएण्डयलीयकंपिीयद्वाराय्रसारंभयतकयायगया यइसकेयिीियवषधयबादयथॉमसयज.ेयरॉसयकेय

सहयोगीयहोिेयकेयकारणययहीयइतवलयएडंयटीजयेरॉसयएसोतसएटयकहलाई  

 पविम में जनसंपकध  का आरंभ-सि य1913यकेयसमययपॉलयग टरयजिरलयमोटरयकॉरपोरेशियमेंयजिसंपकध य

तवभागयकेयएकयमात्रयव्यवस्थापकयकेयरूपयमेंयतियकु्तयतकएयगएयथे यउसयसमययजिसंपकध यकेयतलएयसमाजशास्त्रीययाय

मिाव ज्ञातिकयकोयजिसंपकध यव्यवस्थापकयकेयरूपयमेंयतियकु्तयतकयायजािेयलगायथा यपतिमीयदशेोंयमेंयजिसंपकध यसि य
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1920य केय आसय पासय ्रसारंभय हुआय जबय तकसीय भीय तवचारय याय िीतिय मेंय जििाय की य सहमतिय की य आवश्यकिाय

महससूयहुई यइसयसमययएडवडधयबजजे, प ण्डलेटियहुडलकलधयतबयोरयजमू्सयस लवजेयऔरयतहलयआतदयिेयअपिीय

जिसंपकध य संस्थाओयंकाय तिमाधणय तकया ययहयवहयसमययथायजबय्रसथमय तवश्वययदु्यभीय्रसारंभयहोयचकुायथा य इसय

समयय ्रसोप गण्डाय फ लािेय वालीय संस्थाएयं भीय पांवय पसारय रहीय थी य तवश्वयदु्य िेय जिसंपकध य संस्थाओयं कोय थोड़ाय

्रसभातविय तकयायऔरयइसयिरहयकी य संस्थाओयं केय तलएय व्यवसाययकरिायकतठियकायधय होगया य परंियु1930य केय

आस-पासयतवश्वयमेंयजिभागीदारीयिेजीयसेयबढ़ीयऔरयइियसंस्थाओयंकायपिुधजागरणयकालय्रसारंभयहुआयऔरयदखेिय

हीयदखेिेयजिसंपकध यजिमियतिमाधणयकायएकयअहमयउपकरणयबियगया य 

तद्विीययतवश्वययदु्यशरुूयहुआयइसमेंययदु्यकौशलयसेयज्यादाय्रसोप गण्डायकायइस्िेमालयहुआ यइसयकारणयइसेय्रसोप गण्डाययदु्य

केयिौरयपरयजािायजािायह  यसमययआगयेबढ़िायगयायऔरयतवकासयकायतसलतसलायभी यसमाजयमेंयलोकिंत्रयकी यस्थापिायकी य

परेूय तवश्वयमेंयमांगयबढ़ीयऔरयलोगयअपिेयमियकी यसरकारयबिािेय केय तलएयआदंोलियकरियेलग ेय तवश्वयकेयकईय तहस्सोंयमेंय

जििायअपिायमतुखयायखदुयचिुिेयलगीयऔरयचिुावोंयकायदौरयशरुूयहुआ ययहयदौरयजियसंपकध यकेयतलएयअमिृर्ारायबियकरय

आयायऔरयजिमिय तिमाधणयमेंयजिसंपकध यकी य महिीयभतूमकायिजरयआिेयलगी य तवश्वयमेंयबाजारयकी यिलाशयबढ़ीयऔरय

व्यापारयकोयअिंरराष्रीययस्िरयिकयलेयजािेयकी य्रसतिस्पार्ाधयिेयअपिीयसंस्थायकाय्रसचारय्रससारयकरिेयकी यजरूरियपहलेयसेय

अतर्कय तदखिेय लगी य ऐसेय मेंय अच्छेय उपकरणोंय की य िलाशय शरुूय हुईय औरय जिसंपकध य एकयमाध्यमय केय िौरय परय अतर्कय

्रसभावशालीयमाध्यमयिजरयआिेयलगा यसंस्थाओयंमेंयजिसंपकध यतवभागयकी यस्थापिायकायचलियब़ढ़िेयगलायऔरयलगभगय

हरयिरहयकी यसंस्थाएयंइसकी यजरूरियमहससूयकरिेयलगह यकईयदशेोंयमेंयसत्तायलोगोंयकयेेमियकेयअर्ीियहोिेय सेयसरकारेंय

जिसंपकध यकेयउपकरणयकोयएकयतवभागयकेयरूपयमेंयस्थातपियकरिेयलगह ययहयदौरयथायजबयजिसंपकध यएकयअहमिाकियबिय

चकुायथायतजसकेयजररएयजिमियतिमाधणयकेयलक्ष्योंयकोय्रसाप्तयतकयायजायसकिायह  य21यवहयसिाब्दीयकेय्रसारंभयमेंयजिसंपकध य

एकयतपलरयकेयिौरयपरयस्थातपियहोयचकुायह यऔरयलोगयजिमियतिमाधणयमेंयजिसंपकध यरूपीयउपकरणयकायलोहायमाििेयलगयेहैं य

आजयकाययगुयजि-यगुयह यऔरयजिसंपकध यजिमियतिमाधणयकायएकय्रसभावशालीयउपकरण  

 भारत में जनसंपकध  

भारियमेंयजिसंपकध यकेयिथ्ययपौरातणकालयसेयहीयतमलिेयहैं ययतदयआर्तुिकयकालयकी यबाियकरेंयिोयजिसंपकध यसि य1912यमेंय

टाटायआयरियऔयस्टीलयिेयसंसस्थाियमेंयसामदूातयकयसंपकध यकायधक्रमय्रसारंभयतकया, यहांयसेयजिसंपकध यिेयभारियमेंयअपिीय

पहुचंय कोय दजधय कराया य इसकेय लगभगय िीिय वषधय केय बादय ईस्टय इतंडयाय कंपिीय द्वाराय ्रसथमय तवश्वय यदु्य केय दौरािय यदु्य केय

समाचारोंयसेयभारिीययजिमािसयकोयअवगियकरािेयकेय तलएयटाइमरयऑफयइतंडयायममु्बईयकेयसंपादकयकी यअध्यक्षिायमेंय

कें रीयय्रसचारयमडंलयकायगठिय तकयायगया य इसयमंडलयिेयभारिीयय सेिा, तवदशेयएवंय राजिीतिकय तवभागोंय केय्रसतितितर्य

शातमलयथे ययदु्यकेयउपरांिय्रसो.यरूशबकुयककयतिदशेियमेंयइसेयकें रीययसचूिायब्यरूोयकेयिौरयपरयस्थातपियतकयायगया यसि य

1939य मेंय इसकाय िामय सचूिाय एवयं ्रससारणय तिदशेालयय रखय तदयाय गया य सि य 1947य मेंय दशेय आजादीय केय बादय दशेय मेंय

जिसंपकध यअतभयाियकी यमहत्तायबढ़ी य26यजिवरीय1950यकोयदशेयकायसंतवर्ाियलागयूकरयतदयायगयायऔरयसंतवर्ाियकाय

मलूयमतं्रयलोकिंत्रयबिा यअबयजििायकी यसरकार, जििायकेयतलएयसरकारयऔरयजििायकेयद्वारायसरकारयकी यइसयखातसयिय
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िेयसहयोग, सद्भाविायऔरयअििुययकेयपटुयकोयजन्मयतदयायतजससेयजिसंपकध यकी यमहिीयभतूमकायिजरयआिेयलगी यसत्ताय

पक्षयकेयसाथ-साथयउत्पादयतिमाधिाओयंकी यजिसंपकध यकी यआवश्यिायमेंयवतृद्यहुईयऔरयबाजाररकय्रसतिस्पर्ाधयकायसामिाय

करिेयकेयतलएयजिसंपकध यकेयमाध्यमयसेयअपिीयिीतियोंयकोयजििायकेयसामिेयरखिाय्रसारंभयतकया यदशेयकोययहयमहससूयहोिेय

लगाय तकयअगरयजििायकोयअपिेयपक्षयमयेकरिायह यिोयजिसंपकध यकायउपयोगयकरिायहोगा बहुियसीय संस्थाओयंियेअपिेय

संस्थाियमेंयजिसंपकध यतवभागयकी यस्थापिायकी  यसरकारयियेदरूदतशधिायतदखिेयहुएयसचूिायतवभागयखोलिेयशरुूयतकए यसरकारय

द्वारायसि य1968यमेंयजिसंपकध यपररषदयकी यस्थापिायकी  यइसयिरहयसमययकेयसाथ-साथयजिसंपकध यिेयभारियमेंयअपिीयजड़ेय

मजबिूयकह य20यवहयसदीयकेयअिंयमेंयजिसंपकध यअपिायतवस्िारयिीचेयकेयस्िरयिकयकरयचकुायथा य21यवहयसदीयकायआरंभय

जि-सीदय केयरूपयमेंय हुआयह  य आजयसचूिाय ्रसौ्ोतगकी य केय दौरय मेंय ग्लोबलयवीलेजयकी य संरचिायसाकारय हुईय ह य ऐसेय मेंय

जिसंपकध यिेयअपिायदायरायपणूधय तवश्वयमयेफ लाय तलयायह  यआजयकोईयभीयकायधयजिसंपकध य केय तबिाय संभवयहीयिहहयह य न्यूय

मीतडयायकी यसंरचिायिेयसोशलयमीतडयायज सेयस्विंत्रयमचंयकोयजन्मयदयेतदयायह  यवाक यऔरयअतभव्यतक्तयकी यस्विंत्रिायमेंयचारय

चांदयलगािेयवालीयसोशलयमीतडयायजिसंपकध यकायसबसेयअच्छायउपकरणयबिकरयसामिेयआयीयह  यभारियमेंयजिसंपकध य

लगािारय्रसगतियकी यओरयअग्रसरयहयेऔरयजिमियतिमाधणयमेंयअपिीय्रसभावशालीयमौजदूगीयदजधयकरायरहायह   

4.5 लवक्षत समू्ह और जनसपंकध  में जन  

लवक्षत समू्ह 

संस्थाियद्वारायअपिेयपक्षयमेंयमियतिमाधणयकेयतलएयतजसयजिसमहूयकोयअपिायसंदशेयपहुचंािायहोिायह यवहयउसयसंस्थाियकेय

तलएयलतक्षियसमहूयमािायजािायह  यलतक्षियसमहूयवहयसमहूयह यजोयजिसंपकध यमेंयमिदािायकी यपहचाियकेयिौरयपरयजािाय

जािायह यअि यवहयतजसेयसंस्थायअपिायउत्पादययायसेवाय बेचिायचाहिीयहो यजियसमहूोंयकेयउसयसमहूयकोयलतक्षियसमहूय

कहिेयहैंयतजसकोयसंस्थाियद्वारायउसकेयउत्पादययायसेवायकायउपभोक्तायमाियकरयजिसंपकध यकेयजररएयअपिायसंदशेयपहुचंािाय

होिायह  ययजिसंपकध यकायकायधयसंस्थाियकेयपक्षयमेंयमियकायतिमाधणयकरिायह यइसयमियकेयतिमाधणयमेंयजिसंपकध यतवभागयकोयउसय

जिसमहूयकायपिायलगािायपड़िायह यजोयसंस्थाियकेयउत्पादययायसेवायकायउपभोगयकरयसके यजिसंपकध यतवभागयतजसयसमहूय

कोयसंदशेयसं्रसेषणयकरिायह यवहयसमहूयलतक्षियसमहूयमािायजािायह  य 

जिसंपकध यकायमखु्ययकायधयहीयलतक्षियसमहूयकी यखोजयकरिायह यजोयसंस्थाियकेयपक्षयमेंयमियतिमाधणयकरयसकें  यजिसंपकध यकी य

अवर्ारणायहीयजियसेयसंपकध यस्थातपियकरिेयकी यह ययहयसंपकध यउिसेयस्थातपियतकयायजािायह यजोयजिसमहूयकायतहस्सायहोिय

ह यजहांयसंस्थाियकोयबाजारयकी यिलाशयहोिीयह  यतकसीयभीयसंस्थाियकायजिसंपकध यतवभागयउसयजियसमहूयकी यखोजयकरिाय

ह यजोयवाहययिौरयपरयसंस्थाियसेयजड़ुकरयसंस्थाियद्वारायउत्पातदियवस्ियुकायउपभोगयकरें यइसयकायधयमयेजिसंपकध यकी यभतूमकाय

एकयशोर्ाथीयकेयिरीकेयकी यहोिीयह यक्योंतकयउत्पादययायसेवायकेयतलएयबाजारयकी यिलाशयमेंयएकयगहियअध्ययियऔरयअगरय

आवश्यकिायहोयिोयफी ल्डयसवके्षणयभीयकरिायपड़िायह  यलतक्षियसमहूयकी यपहचाियहोयजाियेकेयबादयहीय्रसचारयअतभयािय

की यशरुूआियकी यजायसकिीयह   

जनसंपकध  में जन --जिसंपकध यमेंयजियसेयअतभ्रसाययउसयसमहूयसेयह यजोयजिसंपकध यकेयकायधयमेंय्रसत्यक्षयरूपयसेयसहभागय

करिेयह यअथाधियजोयसंस्थाियसेयआिंररकयवयवाहययरूपयसेयजड़ेुयहुएयजिसमहूयहैं यजिसंपकध यज सायतकयहमयजाििेयहैंयतकयजिय
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औरयसंपकध यशब्दोंयकायतमलायकरयबिायह  ययहांयजिययािीयलोगयऔरयसंपकध ययािीयपारस्पररकयसंचारयऔरयमलेयतमलापयह य

यायहमयकहेंयिोयजिसंपकध यलोगोंय सेयपरास्पररकय संचारय व्यवस्थायबिािेय केय तलएय तकयायगयायमलेय तमलापययाय संपकध यह  य

जिसंपकध यकाय्रसमखुयप मािायजिययायलोगों, समहूोंययायजिमािसयपरयआर्ाररियह  यजिमािसयकोय संपकध य केयमाध्यमयसेय

संचाररियकरिेयकेयलक्ष्ययकोय्रसाप्तयकरिायहीयजिसंपकध यह  ययजियजिसंपकध यमेंयजियकी यभतूमकायमखु्ययकारकयकेयरूपयमेंयह य

तबिायजियकेयजिसंपकध यकोयआर्ारय्रसदाियिहहयतकययजायसकिायह यऐसेयमेंयसंस्थाियकेयतलएयअपिेयउत्पादययायसेवायकेयतलएय

जियकी यिलाशयहीयजिसंपकध यकहलािीयह  यसंस्थाियकेयद्वाराय्रसतितदियबहुियसेयलोगोंयसेय्रसत्यक्षयऔरयपरोक्षयरूपयसेयसंपकध य

स्थातपियतकयायजािायह यऔरयसंचारयकेयमाध्यमयसेयउिकोयसंस्थाियसेयजोड़िेयकाय्रसयासयतकयायजािायह  यजिसंपकध यमेंयजिय

कोयदोयभागोंयमेंय तवभातजिय तकयायजायसकिायह यएकयिोय संस्थािय सेयआिंररकयरूपयसेयजड़ेुयलोगयऔरयदसूरेय संस्थािय सेय

वाहययिौरयपरययजड़ेुयलोग यइिकोयआिंररकयजिमािसयऔरयवाहययजिमािसयकेयरूपयमेंयजािायजािायह  यय 

1. आतंररक जन--आिंररकयजियमेंयवयेलोगयआिेयहैंयजोयसीर्ेयिौरयसंस्थाियसेयजड़ेुयहोिेयह यज सेयसंस्थाियकेय्रसबंर्कय

औरय कमधचारी य यहय जिसमहूय संस्थािय केय तलएय उसकेय द्वाराय तिर्ाधररिय लक्ष्योंय कोय ्रसाप्तय करिेय केय तलएय कायधय करिाय ह  य

संस्थाियमेंयउत्पादियसेयलेकरयवस्ियुकेयतवक्रययिकययहयजियसमहूयअपिीयअहमयभतूमकायतिभािायह  यजिसंपकध यकायकायधय

इसयजिसमहूयकी यसमस्याओयंकोयसिूकरयउिकायतिस्िारणयकरिायह  यआिंररकयजियमेंयसमन्वययस्थातपियकरकेयसंस्थाियकेय

लक्ष्योंयकोय्रसाप्तयकरियेकेय तलएयइहंेंयईमािदारीयऔरयलगियसेयकायधयकरिेय केय तलएय्रसेररियकरिायह  य यहरयकमधचारीयअपिीय

संस्थाियकी य्रसगतियऔरयिीतियोंयऔरययोजिाओयंकेयबारेयमेंयजििायचहिायह यउसकी यतजज्ञासायकोयपरूायकरिेयमेंयजिसंपकध य

तवभागयकी यअहियभतूमकायरहिीयह  यजिसंपकध यतवभागयआिंररकयजिसमहूयकेयतलएयगहृयपतत्रकायकाय्रसकाशियकरकेयउिकोय

संस्थाियकी य्रसगतियऔरयिीतियोंयसेयअवगियकरािायह  यसमय-समययपरयजिसमहूोंयकेयमिोरंजियऔरयआपसीयमले-तमलापय

केयतलएयजिसंपकध यतवभागयकायधक्रमोंयकायआयोजियकरिायह  ययइसयजिसमहूयकी यभागीदारीयबढ़ािेयऔरयउत्साहवर्धियकरिेय

केयतलएयजिसंपकध यइिसेयसीर्ेयसंपकध यमेंयरहयकरयकायधयकरािायह यऔरयइहंेंयइिकी यतजम्मदेाररयोंयकेय्रसतियसचेियकरिायरहिाय

ह  य संस्थाियकोयकमधचाररयोंय केय तहियमेंयिीतियबिािेय केय तलएयआग्रहयकरयकमधचारीययायआिंररकयजियकेय तहिोंयकी य रक्षय

करिायह  य 

2. वाहय जन--वाहययजियमेंयवयेलोगययायसंस्थाएयंआिीयहैंयजोयतकसीयभीय्रसकारयसेयबाहरीयिौरयपरयसंस्थाियसेयजड़ुीय

होिीय हैं य संस्थािय तजियसिसमहूोंयकोयअपिाय उत्पायययाय सेवाय बेचिाय ह य याय तजसय तकसीय सेय रॉयसामग्रीयखरीदिाय ह य वये

जिसमहूय वाहयय जियसमहूयकहलािेय हैंय इिकोयलतक्षिय समहूोंय केयरूपय मेंय भीयजािाय जािाय ह  य इिय जिसमहूोंयकोय तिम्िय

तबंदओुयंकेयद्वारायपररभातषियतकयायजायसकिायह  - 

 उपभोक्तायवगध 

 सरकार 

 अशंर्ारक 

 ओपीतियियलीडरय 
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4.6 कॉरपोरनट सामावजक उत्तरदावयतव 

कॉरपोरेटयसामातजकयउत्तरदातयत्वयसेयअतभ्रसाययतकसीयतिजीयसंस्थाियद्वारायसमाजयकेय्रसतियअपिीयतजम्मदेारीयकोयसमपय

करयजितहियकेयकायोंयकोयतिष्पातदियकरिेयसेयह  यसंस्थािोंयद्वारायकईयबारयऐसीयकायध्रसणालीयकामयलाईयजािीयह य तजससेय

पयाधवरणय्रसदतूशियहोियह यऐसेयमेंयकईयसंस्थाियअपिेयदातयत्वयकोयसमपिेयहुएयपयाधवरणय्रसदषूणयकोयकमयकरिेयकेय तलएय

ज सेयवकृ्षारोपण, साफसफाईयआतदयकायधयकरिेयहैं यकईयसंस्थािोंयद्वारायकईयऔरयकायधयज सयगरीबयबच्चोंयकोयअच्छीयतशक्षाय

यायअिाथयबच्चोंय केय तलएयआश्रमयआतदयचलाएयंजािेयहैं य यकॉरपोरेटयसामातजकयउत्तरदातयत्वय तकसीय संस्थािय केयद्वाराय

समाजयकेयतहियमेंयतकयायगयायकायधयह यजोय्रसत्यक्षयरूपयसेयसमाजययायपरोक्षयरूपयसेयसमाजयकोयलाभातन्वियकरिायह  ययहय

एकयि तिकयतजम्मदेारीयह यऔरययहयव्यवसायययायव्यापारयकोयपहचाियतदलािेयकेयसाथयजिसंपकध यकायकायधयभीयकरिीयह  य 

संस्थाएयंसामातजकयतवपणियकेयलक्ष्योंयकोय्रसाप्तयकरिेयकेयतलएयइसयिरहयकेयकायोंयकोयतिष्पातदियकरिीयहैंयतजससेयसमाजय

औरयसंस्थाियदोिोंयकोयहीयलाभयपहुचंिायह  यसमाजयसेयसंबंर्ोंयकोयमर्रुयबिािेयकेयतलएययहयएकयउपकरणयकेयिौरयपरयकायधय

करिायह यऔरयजिमियतिमाधणयमेंयएकयकारकयकेयरूपयमेंयकायधयकरिायह  यहरयसंस्थाियकायकिधव्ययह यतकयवहयइसयिरहयकेय

कायोंयकोयकरेयतजससेयसमाजयऔरयदशेयकोयलाभयपहुचंे य 

आजयसबसेयज्यादाय्रसदषूणयऔरयकचरायऔ्ोतगकयसंस्थाओयंसेयद्वारायप दायतकयायजािायह यजोयसमाजयमेंयऔरय्रसकृतिकय

िकुसाियपहुचंायरहायह यआजयफ लयरहीयबहुियसीयतबमाररयांयइहंहयकेयकारणयह यऐसेयमेंयइियसंस्थाओयंकयययहयकिधव्ययबििाय

ह यतकयकचरेयकेयसहीयतिष्िारणयकेयतलएययोजिाबद्यकायधयकरेंयऔरय्रसदषूणयकमयकरिेयवालेयउपयोंयकोयअपिाकरयऔरयवकृ्षय

आतदयलगवाकरयअपिीयसामातजकयतजम्मदेाररयोंयकायतिवाधहियकरें यइससेयस्वस्थयसमाजयकेयतिमाधणयमेंयमददयतमलेगीयऔरय

कॉपोरेटयसामातजकयतजम्मदेारीयकी यभीयराहय्रसस्सियहोगी  

4.7 सारां  

्रसस्ििुयइकाईयकेयअध्ययियकेयउपरांियआपयजिसंपकध यकेयबारेयजाियगएयहोंग|ेयआपयइसयबाियसेयअवगियहोयगएयहोंगयेतकय

संचारयऔरयसम्पकध यकेयजररएयसबंर्ोंयकायतिमाधणयकरिायहीयजिसंपकध यह |यआपियेइकाईयमेंयवतणधियजिसंपकध यकेयउद्दशे्योंयऔरय

कायोंयकेयबारेयजािकारीय्रसाप्तयकरयहोगी|ययआपियेयहयभीयजाियतलयायहोगायतकयतकसयिरहयसेयजिसंपकध यकायतवकासयहुआ,य

साथयहीयआपिेयजिसंपकध यमेंयजियऔरयलतक्षियसमहूयकेयबारेयमेंयभीयजाियगएयहोंग|ेयइकाईयमेंयवतणधियकॉपोरेटयसामातजकय

उत्तरदातयत्वयकोयभीयआपिेयसमपयतलयायहोगा| 

4.8 अभ्यासाथध प्रश्न 

1. अवतलघु उत्तरीय प्रश्न 

जिमियतिमाधणयसेयक्यायअतभ्रसाययह ? 

जिसंपकध यकी यतकन्हीयदोयतवद्वािोंयद्वारायदीयगईयपररभाषाओयंकोयतलतखए? 

आपािकालीिय्रसबंर्ियक्यायह ? 

लघु उत्तरीय प्रश्न 
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2. सामातजकयउत्तरदातयत्वयपरयसंतक्षप्तयतटप्पणीयतलतखए  

3. लतक्षियसमहूयसेयआपयक्यायसमपिेयहैं? 

4. आिंररकयजियपरयसंतक्षप्तयतटप्पणीयतलतखए  

5. वाहययजियसेयआपयक्यायसमपिेयहैं? 

दीघध उत्तरीय प्रश्न 

6. जिसंपकध यसेयआपयक्यायक्यायसमपिेयहैं? जिसंपकध यकेयउद्दशे्योंयऔरयकायोंयकायतवशे्लषणयकी तजए  

7. जिसंपकध यकेयउद्भवयऔरयतवकासयकी यचचाधयकी तजए  
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4. http://en.wikipedia.org/wiki/Target_audience 

  

http://en.wikipedia.org/wiki/Public_relations
http://en.wikipedia.org/wiki/History_of_public_relations
http://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_social_responsibility
http://en.wikipedia.org/wiki/Target_audience


DMC-02 

 

वीएमओय ू Page 49 

 

इकाई-5 

जनसंपकध  और संस्थान 

इकाई की रूपरनखा 

1.1 उद्दशे्य 

1.2 ्रसस्िाविा 

1.3 जिसंपकध यअतर्कारीय-यगुण, किधव्ययऔरयतजम्मेदाररयां 

1.4 तकसीयसंस्थाियमेंयजिसंपकध यसंगठिात्मकयढांचा 

1.5 भारिीययजिसंपकध यपररषद 

1.6 सारांश 

1.7य अभ्यासाथधय्रसश्न 

1.0 उपयोगीयपसु्िकें  

2.0 उद्दनमय 

्रसस्िुियइकाईयकेयअध्ययियकेयउपरांियहमयतिम्ियिथ्योंयसेयपररतचियहोयजाएंगे 

 तकसीयसंस्थाियमेंयजिसंपकध यअतर्कारीयकी यभतूमकायसकी यजािकारीय्रसाप्तयकरेंगे  

 जिसंपकध यअतर्कारीयकेयकिधव्योंयकेयबारेयजाियपाएंगे  

 अच्छेयजिसंपकध यअतर्कारीयकेयगुणोंयसेयअवगियहोयसकें गे  

 जिसंपकध यतवभागयकेयसंगठिात्मकयढांचेयसेयअवगियहोंगे  

 भारियमेंयजिसंपकध यमेंयभारिीययजिसंपकध यपररषदयकी यभतूमकायकोयसमपेंगे  

5.5 प्रस्तावना 

तमत्रोंयतपछलीयइकाईयमेंयहमिेयजिसंपकध यकेयसाथयउसकेयकायोंयऔरयउद्दशे्योंयकेयबारेयजािायसाथयहीयजिसंपकध यकी यऐतिहातसकय

पषृ्ठयभतूमयसेयभीयअवगियहुए यसंतक्षप्तयमेंयहमिेयकॉपोरेटयसामातजकयउत्तरदातयत्वयपरयभीयचचाधयतक यइसयइकाईयमेंयहमयजिसंपकध य

अतर्कारीयतकयतकसीयसंसथाियमेंयभतूमकायकेयबारेयबाियकरेंगेयसाथयहीयहमयउसकेयकिधव्योंयऔरयगुणोंयकोयभीयजािेंगे यसंतक्षप्तयमेंय

हमयभारिीययजिसंपकध यपररषदयकी यभतूमकायतकयभीयचचाधयकरेंगे यआइएयतमत्रोंयअबयआगेयपढ़िायशुरूयकरिेयहैंय:- 

जिसंपकध यिएयजमािेयकेय्रसबंर्यमेंयएकयमहत्वपणूधयउपकरणयकेयरूपयमेंयह  य्रसभावशालीयजिसंपकध यकेयतलएयतकसीयसंस्थाियकेय

पासयएकयअच्छायजिसंपकध यअतर्कारीयहोिायआवश्यकयह यतजसकेयपासयलोगोंयसेयसंचारयकरिेयकी यअपारयक्षमिायहो यजिसंपकध य

अतर्कारीय संस्थािय केय आंिररकय लोगोंय सेय संचारय केय साथय वाहयय लागोंय सेय भीय संचारय करिाय ह य इसतलएय उसेय बहुिय हीय

तमलिसारय ्रसवतृिय काय होिाय चातहए य जिसंपकध य अतर्कारीय काय कायधय संस्थािय की य साखय काय तिमाधणय करिाय होिाय ह य अि य

पीआरओयकोयबहुियहीयसजगयहोिायचातहए य यजिसंपकध यअतर्कारीयकोयहमेशायजिमियतिमाधणयकेयतलएयसामंजस्ययस्थातपिय
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करिायआवश्यकयहोिायह  यसमय, पररतस्थति, औरयजरूरियकेयअिसूारयजिसंपकध यअतर्कारीयअिेकय्रसकारयकी ययोजिाओयंकाय

तिमाधणयकरकेयजिमियतिमाधणयकाय्रसयासयकरिायह  यअपिीयबाियसेयलोगोंयकोयसंिुियकरिेयकेयतलएयउसेयकईयबारयपथय्रसदशधकय

केय िौरय परय कायधय करिाय पड़िाय ह  य ऐसेय मेंय जिसंपकध य अतर्कारीय कोय एकय ओपीतियिय लीडरय भीय होिाय चातहए य जिसंपकध य

अतर्कारीयकोयसंस्थाियकेय्रसचारकयकेयिौरयपरयजािायजािायह  य्रसचारयकायमखु्ययध्येययसंस्थायकेयपक्षयमेंयबहुमियकायतिमाधणय

करिायिोयह यहीयसाथयहीयसंस्थाियकी यआंिरतकयसंचारयव्यवस्थायकोयभीयसरु्ारिायह  यजिसंपकध यअतर्कारीयकायकायधयकेवलय

्रसचारयकरिायहीयिहहयअतपिुयसंस्थाियकेयतवतभन्ियकायधक्रमोंयकायतियोजियऔरय्रसबंर्ियकरिायभीयह  यइसयइकाईयकेयिहियहमय

जिसंपकध यअतर्कारीयकेयतक्रयाकलाप, कायधयऔरयतजम्मेदाररयोंयकेयतवषययपरयध्याियआकतषधियकरेंगे य 

5.3 जनसपंकध  अवर्कारी 

जिसंपकध यअतर्कारीयसामान्यिायपीआरओयकेयिामयसेयजािायजािायह  यइसकायकायधय्रसभावशालीयसंपकध यऔरयसंचारयकरिायह  य

जिसंपकध यअतर्कारीयखासयिौरयपरयसंस्थाियकेयतवचारोंयऔरयिीतियोंयकेयबारेयमेंयजििायकोयउतचियमाध्यमयकेयद्वारायअवगिय

करिायह  यजिसंपकध यकेयकायधयमेंयमखु्ययकड़ीयकेयिौरयपरयजिसंपकध यअतर्कारीयकी यभतूमकायएकयपोर्ेयकेयतलएयतसचाईयकरिेयवालेय

व्यतक्तयकेयभांतियहोिीयह ययतदयवहयव्यतक्तयसमययपरयतसचाईयियकरेयिोयपौर्ायसखूयजािायह यठीकयउसीय्रसकारययतदयजिसंपकध य

अतर्कारीयकायधयियकरेयिोय संस्थाियअपिेयलक्ष्योंयकोय्रसाप्तयकरिेयमेंयकमजोरयपड़यजाएगा यजिसंपकध यअतर्कारीय संस्थाियकेय

तलएयउपभोक्ताययायबाजारयकी यिलाशयकरकेयउसयलतक्षियवगधयकोयसंस्थाियकेयउत्पादययायसेवायकेय्रसतियआकतषधियकरकेयवस्ियु

यायसेवायकी यमांगयमेंयवतृद्यकरिायह यइसयकायधयकोयकरिेयकेयतलएयजिसंपकध यअतर्कारीयकोय्रसचारयऔरय्रससारयकायसहारायलेिाय

पड़िायह  यय्रसचारय्रससारयकरिेयकेयतलएयजिसंपकध यअतभयािोंयकी यकायधययोजिायि यारयकरकेयइसयकायधययोजिायकोयमीतडयाययाय

आयोजिोंयकेयमाध्यमयसेयलतक्षियसमहूयिकयपहुचंािायह य तजससेयसस्थाियकी यसाखयकाय तिमाधणयहोयसके य संस्थाियमेंय बेहिरय

महौलयकोयबिाकारयकमधचाररयोंयमेंयसमवंययस्थातपियकरयसस्थाियकेयउत्पाियलक्ष्योंयकोयपरूायकरिेयमेंययोगदाियदिेायहैं यआजयकेय

्रसतिस्पर्ीयदौरयमेंयसंस्थाियकोयबाजारयकी यजरूरिोंयसेयअवगियकरािेयमेंयमहत्वपूणधयभतूमकायतिभािायह  यजिसंपकध यअतर्कारीय

संस्थाियकी यवहयडोरयह यतजससेयबंर्करयसंस्थाियअपिेयसंबंर्ोंयकोयमजबिूीय्रसदाियकरिायह  यजिसंपकध यअतर्कारीयसंस्थाियकी य

साखयकेयतिमाधणयकेयतलएयजिसंपकध यअतभयाियचलािायह यइसयअतभयाियकोयचलािेयकेयतलएयमाध्यमयकी यआवश्यकिायहोिीयह य

तकसयिरहयकेय्रसचारयकेयतलएयकौि-सायमाध्यमयउतचियहोगायइसकी यजािकारीयजिसंपक्रयअतर्कारीयकोयबखबूीयहोिीयह यवहय

समययऔरयपररतस्थयोंयकोयजिसंपकध यकेयमाध्यमयसेयसंस्थाियकेयअिकूुलयबिायदिेायह  यसंस्थाियकेयआंिररकयऔरयवाहययदोिोंय

िरहयकेयसंबंर्ोंयकोयमजबिूीय्रसदाियकरिायह यऔरय्रसयासयकरिायह यतकयसंस्थाियकेय्रसतियलोगोंयकायतवश्वासयतदिय्रसतियतदियबढ़िाय

रहय ओरय संस्थािय अपिेय लक्ष्योंय कोय ्रसाप्तय करिेय मेंय सफलय रह ेय संस्थािय कोय यतदय आपतत्तकालय काय सामिाय करिाय पड़ेय िोय

जिसंपकध यअतर्कारीयहीयसंस्थाियकोयइसयदौरयसेयउबारिेयमेंयमहत्वपणूधयभतूमकायकायतिवाधहियकरिायह   

5.4 जनसपंकध  अवर्कारी - गुण, कतधव्य और वजममनदाररयां 

जिसंपकध यआर्तुिकय्रसबन्र्यकायएकयमहत्वपूणधयउपकरणयबियगयायह  यजिसंपकध यअतर्कारीयकी यकायधकुसलिायहीयजिसंपकध य

कोयअर्ारय्रसदाियकरिीयह  यजिसंपकध यकी यपषृ्ठभतूमयकायरचतयिायजिसंपकध यअतर्कारीयहोिायह  यसंस्थायकी यसाखयकायतिमाधणय

करिेयकेयतलएयजिसंपकध यअतर्कारीयजिसंचारयकेयमाध्यमोंयकायउतचिय्रसयोगयकरिायह यऔरयसंस्थायकी यसेवाओयंऔरयिीतियोंय

काय्रसचारय्रससारयकरिायह  ययआजयहरयकोईयकमयसमययमेंयज्यादायसेयज्यादायजािकारीय्रसाप्तयकरिायचाहिायह  यऐसेयसंचारकयकोय
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कमयसमययमेंय तकसय्रसकारयअतर्कयसेयअतर्कयजािकारीयदिेीयह य इसयकलायकायमातहरयहोिायचातहए यजिसंपकध यअतर्कारीय

जििायकेयसाथयसामंजस्ययस्थातपियकरयसंस्थायकेयपक्षयमेंयमियग्रतहियकरिायह  यजिसंपकध यअतर्कारीयमेंयसरलयिरीकेयसेयसंचारय

करिेयकी यअपारयक्षमिायहोिीयचातहए यआजयकेयपरर्ेरसक्ष्ययमेंयबाियकरेंयिोयजिसंपकध यअतर्कारीयकोयतसफध यसचूिायतविरणययाय

्रसचारयकेयिौरयपरयियदखेकयकरयएकयिीतिगियतवशेषज्ञयकेयिौरयपरयजािायजािायह  यजिसंपकध यअतर्कारीयकोयसंस्थायकेय्रसबन्र्य

तवभागयसेयतमलकरयसंस्थायकेयद्वारायतलएयजायरहयेतिणधयोंयकेयसंबंर्यमेंयभीयअपिायमिय्रसकटयकरयिीतिगियसपुावयदिेायह , तजससेय

जिमािसयकेयतहियकोयध्याियमेंयरखायजायसके यजिसंपकध यअतर्कारीयमेंयतियंत्रणयकरिेयकी यक्षमिायहोिीयचातहए यतजससेयवहय

तकसीयभीयसमस्यायकेयसमार्ाियकेयतलएयतिणधययलेयसके यजिसंपकध यकेयकायधयकोयकरिेयतलएयतियोजिय्रसबन्र्यएकयमहत्वपणूधय

कड़ीयह यतियोजिय्रसबन्र्यकेयतबिायतकसीयकायधक्रमयकोयसंचातलियकरिायसंभवयिहहयहोयपािायअि यजिसंपकध यअतर्कारीयकोय

तियोजिय्रसबन्र्यकायज्ञाियहोिायचातहए यिभीयएकय्रसभावशालीयजिसंपकध यतकयायजायसकिायह   

2.4.0 जनसपंकध  अवर्कारी कन  गुण 

जिसंपकध य अतर्कारीय मेंय अच्छेय संचारकय केय सभीय गुणय होिेय चातहए य अच्छेय संचारकय सेय िात्पयधय ह य तकय वहय लोगोंय कोय

्रसभावशालीयढंगयसेयसंचाररियकरयसंस्थायकी यिीतियोंयऔरयसंवाओयंकेयबारेयमेंयजािकारीयदयेसके यएकयजिसंपकध यअतर्कारीयकोय

मीतडयायकेयतवषययमेंयगहराईयसेयजािकारीयहोिीयचातहए यजिसंपकध यअतर्कारीयकोयसच्चायऔरयईमािदारयहोिेयकेयसाथयतिणधयय

लेिेयमेंयउतचियबतुद्यतववेकयवालायहोिायचातहए य 

जिसंपकध यअतर्कारीयकोयतजज्ञास,ु ्रसयत्िशीलयऔरयकमधठयहोिायचातहए यतकसीयभीयसमस्यायकायतवशे्लषणयऔरयतववेचियकरिेय

की यक्षमिायहोिेयकेयसाथयतकसीयभीयमदु्दयेकायतिस्िारणयकरिेयकी यसमपयहोिीयचातहए  

जिसंपकध यअतर्कारीयकेयगुणोंयकोयहमयतिम्ियचरणोंयमेंयतवभातजियकरकेयसमपयसकिेयहैं  

1. कु ल सचंारक 

जिसंपकध यअतर्कारीयकोय्रसतितदियअिेकयलोगोंयसेयबाियकरिीयहोिीयह ,यिथायअिेकयसंदशेयजिमािसयकेयसमक्षय्रसस्िुियकरिेय

होिेय हैं य उसेय अिेकोंय गोतष्ठयों, कायधशालाओ,ं तवचारय मंचोंय केय माध्यमय सेय व चाररकय आदािय ्रसदािय करिाय होिाय ह  य अि य

जिसंपकध यअतर्कारीयमेंयवािाधलापयकरिेयकी यक्षमिायहोिीयचातहए यतकसीयभीयमदु्दयेपरयलागोंयकोयअपिीयबाियसेयअवगियकराय

करयजिमियतिमाधणयकरिेयकी यतवशेषिायहोिीयचातहए य 

2. व्यवहार कु ल 

जिसंपकध यअतर्कारीयसीर्ेयिौरयपरयसंस्थायकाय्रसतितितर्त्वयकरिायह  यउसेयसंस्थायसेयजड़ेुयिमामयलोगोंयसेयसंपकध यस्थातपियकरिाय

होिायह  यउसेयसंस्थायकी यसाखयकायतिमाधणयकरिेयकेयतलएयबहुियसेयलोगोंयसेयमेलयजोलयरखिायपड़िायह यऔरयसंस्थायकेयतहिोंयकेय

तलएयबहुियसेयतिवेदियकरिेयहोिेयहैं यअि यसेयव्यवहारयकुशलयहोिायचातहए  

3. वनयोजन क्षमता 

जिसंपकध यअतर्कारीयकोय संस्थाय केयपक्षयमेंयजिमियएकत्रयकरिेय केय तलएयबहुिय सेयिरीकोंयकाय्रसयोगयकरिायपड़िायह यऔरय

तवतभन्ियसंस्थाओयंऔरयजिमािसयकेयसाथयसामंजस्ययस्थातपियकरिेयकेयतलएयबहुियसीययोजिाएंयबिािीयपड़िीयहैंयअि यउसेय

एकयअच्छायतियोजकयहोिायचातहए  

4. प्रबन्र्न क्षमता 
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जिसंपकध यअतर्कारीयकोय्रसबन्र्यकायअच्छायज्ञाियहोिायचातहए, क्योंतकयउसेय्रसतितदियअिेकोंयकायधक्रमोंयकायसंयोजियकरिाय

होिायह य तकसीयभीयकायधक्रमयकायआयोजियकरिेय केय तलएयव्यवस्थाओयंकाय्रसबन्र्यकरिायपड़िायह  यऔरयअिेकोंयबारयएकय

्रसबन्र्कयकेयिौरयपरयभीयकायधयकरिायपड़िायह  य 

5. मीवडया चयन की क्षमता 

जिसंपकध यअतर्कारयकोयरोजािायसंस्थायकेय्रसचारय्रससारयकेयतलएयबहुियसेयसंदशेोंयकायसं्ेरसषणयकरिायहोिायह  यसंदशेयसं्ेरसषणयकेय

तलएयमाध्यमयकी यआवश्यकिायहोिीयह  य्रसत्येकयसंदशेयकोयअलग-अलगयसमययऔरयस्थाियपरयअिेकयलोगोंयकोयभजेिायहोिाय

ह  यसमययऔरयस्थाियकेय तहसाबयसेयमाध्यमयकायचयियकरिायहोिायह , तजससेय संदशेयकी य्रसभावशीलिायबिीय रह ेयइसतलएय

जिसंपकध यअतर्कारीयमेंयमाध्यमयचयियकरिेयकी यक्षमिायहोिीयचातहए,यतजससेयसंदेशयकाय्रसचारय्रससारयसहीयसमययसेयहोयसके य 

6. जुझारू होना चावहए 

जिसंपकध यकायकायधयसंबन्र्ोंयकोयमजबिूयबिाियह यसाथयसंबन्र्ोंयसेयलाभयलेिायभी यसीर्ेयिौरयपरयजबयजिसंपकध यज सेयचािुयधय

कायधयकी यबाियआिीयह यिोयर् यधयऔरयकमधठिायज सेयशब्दोंयकोय्रसाथतमकिायदिेायसवोपररयहोयजािायह  यआजयजबयहरयकोईयएकय

दसूरेयसेयलाभयकमाियकेय्रसयासयमेंयह यिोयऐसीयतस्थतियमेंयतकसीयभीयव्यतक्तयसेयलाभयलेिेयकेयतलएययायकोईयकायधयकरािेयकेयतलएय

कोतशशयकरिीयहोिीयह  यकईयबारयकोतशशयिकामयाबयभीयहोयजािीयह , ऐसेयमेंयतबिायर् यधयखोएयजपुारूयिरीकेयसेयलगेयरहिाय

चातहए  

7. ईमानदार होना चावहए 

जिसंपकध य तवर्ायमेंय तिपणुिायहातसलयकरिेय केय तलएयअपिीय संस्थायऔरयस्त्रोिोंय केय्रसतियजिसंपकध यअतर्कारीयकोयईमािदारय

रहिायचातहए ययहयकायधयएकयबहुियहीयसंवेदिशीलयकायधयह  यइसयकायधयसेयसीर्ेयिौरयपरयसंस्थायकी यछतवयतिभधरयकरिीयह  यसंस्थाय

केयसंबंर्ोंयकोयसदुृणयऔरयमजबिूयकरिेयमेंयजिसंपकध यअतर्कारीयहीयएकयमात्रयकड़ीयह यऐसेयमेंययतदयवहयईमािदारीयसेयकायधयिहहय

करेगायिोयसंस्थाियकेयसंबन्र्यकमजोरयपड़िेयलगेंगे  

8. जनमत वनमाधण करनन की क्षमता होनी चावहए 

जिसंपकध यअतर्कारीयसंस्थाियकी यसाखयकायतिमाधिायहोिायह  यतकसीयभीयसंस्थाियकी यसाखयकायतिमाधणयिबयहोिायह यजबयउसकेय

पक्षय मेंय बहुमिय हो य बहुिमय एकत्रय करिेय केय तलएय जिमािसय केय मिोंय कोय अपिेय पक्षय मेंय करिाय होिाय ह  य ऐसेय मेंय जिसंपकध य

अतर्कारीयकोयबिौरयपथय्रसदशधकयकेयिौरयपरयकायधयकरयकेयिथ्योंयऔरयिकध -तविकोंयकेयमाध्यमयसेयलोगोंयकोयअपिीयबाियसेय

सहमियकरिेयकी यक्षमिायहोिीयचातहए  

9. ननतृतव की क्षमता 

जिसंपकध यअतर्कारीय तकसीयभीयसंस्थाियमेंयएकय्रसबंर्कयऔरय तियोजकयकेयिौरयपरयकायधयकरिायह  य्रसबंर्ियऔरय तियोजिय

करिेयकेय तलएयटीमयकी यआवश्यकिायहोिीयह  यजिसंपकध यअतर्कारीयकोयटीकयकायमागधय्रसदशधियकरिायहोिायह यअि यउसमेंय

िेितृ्वयकरिेयकी यक्षमिायहोिीयचातहए  

जिसंपकध यअतर्कारीयकेयकिधव्य 

1. जििायकेयसाथयसंबंर्यस्थातपियकरिा   2. ्ेरससयकेयसाथयसंबंर्यबिािा  

3. ्रसकाशिोंयकायसंचालि     4. स्थािीययसमदुायोंयसेयसंबंर्यस्थातपियकरिा  
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5. तवत्तीययसंबंर्ोंयकायसंचालियकरिा य  6. सरकारयकेयसाथयसंस्थाियकेयसंबंर्ोंयकोयमजबिूयबिािा  

7. संस्थाियकी यवातषधकयररपोटधयकेयसंज्ञाियरखिा   8. ्ेरससयसम्मेलिोंयकायआयोजियकरिा  

9. संकटकालीियतस्थतियोंयकोयसंभालिा   10. अतितथयोंयकायस्वागियकरिा  

11. संस्थाियकी यसाखयकायतिमाणधयकरिेयकेयतलएयआवश्यकयकदमयउठािा  

 

5.4.5 जनसपंकध  अवर्कारी की जममनदाररयां 

1. संस्थाियमेंय्रसतियलोगोंयमेंयतवश्वासयप दायकरिा   2. संस्थाियकी यसाखयकायतियतमियरूपयसेयआकलियकरिा  

3. संस्थाियकेयआंिररकयऔरयवाहययसंबन्र्ोंयकोयमजबिूयकरिा  4. संस्थाियकेयपक्षयमेंयजिमियतिमाधणयकरिा  

5. समय-समययपरयअवश्यकिािसुारय्ेरससयसम्मेलिोंयऔरयकायधशालाओयंकायआयोजियकरिा  

5.5 ससं्थान में जनसपंकध  सगंठनातमक ढांचा 

संस्थाियकेयजिसंपकध यमेंयतवभागय्रसाय यएकयकुशलयटीमयकायधयकरिीयह  यइसयटीमयमेंयमखु्ययकायधकारीयअतर्कारीययायतिदशेकय

केयसाथयजिसंपकध यअतर्कारीयऔरयकईयसहायकयजिसंपकध यअतर्कारीयकायधयकरिेयहैं यजिसंपकध यतवभागयकईयययउपयतवभागोंयमेंय

बटायहोिायह  यतजसमेंयकेयिहियसहायकयजिसंपकध यअतर्काररयोंयअलगयअलगयकायधयतवभागयकेयिहियकायधयकरिायपड़िायह  य

सहायकयजिसंपकध यअतर्काररयोंयकोयजिसंपकध यअतर्कारीयकेयतिदशेािसुारयकायधयकरयसंस्थािययकी यतवतभन्ियगतितवतर्योंयकोय

संचातलियकरिायहोिायह  यहमयइसयसंगठिात्मकयढांचेयकोयिीचेयतदएयगएयतचत्रयसेयसमपयसकिेयहैंय:- 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

मखु्ययकायधकारीयअतर्कारी/तिदशेक 

जिसंपकध यअतर्कारीय(पीआरओ)/्रसबंर्क 

एपीआरओ 

्ेरससयसंबंर् 

्ेरससयसंमेलि 

्रसेसयतवज्ञतप्त 

एपीआरओ 

वाहययसंबंर् 

सरकारीयसदस्यों 

उपभोगिाओ ं

संबतन्र्ियसभीयसेवाय

समदुायोंयसे 

एपीआरओ 

शोर्यएंवय

तियोजि 

शोर् 

तियोजिय 

्रसबन्र्ि 

सहयोगयऔरय

तियंत्रण 

एपीआरओ 

अंिरराष्रीययसेवाएं 

रजितयकयसंबंर् 

आयाि-तियाधिय

मामले 

परसपरयसंचार 

एपीआरओ 

सचूिा 

सचूिायसंग्रहण 

्रसलेखि 

छपाईयऔरय

्रसकाशि 

एपीआरओ 

कायधक्रमयसंयोजि 

अतितथयसंबंर् 

सामातजकयकायधक्रम 

्रसदशधिी 

संमेलियऔरयब ठक 

 

 

 

एपीआरओ 

तवज्ञापि 

त्ंरसट, श्रव्य, एवंयदृश्यय

श्रव्ययतवज्ञापिय्रसबंर् 

सेल्सय्रसमोशि 

 

 

एपीआरओ 

आंिररकयसंबंर्यएवंयसंचार 

कमधचारीयसंबंर् 

कमधचारीयकल्याण 
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उक्तयतचत्रयमेंयजिसंपकध यतवभागयकेयतवतभन्ियउपयतवभागोंयकी यकायध्रसाणालीयकोयदशायाधयगयायह  यजिसंपकध यतवभागयतकसीयभीय

संस्थायकायबहुियहीयअहमयभागयहोिायह  यइसयतवभागयपरयसंस्थाियकी यसाखयतिमाणधयकी यपरूीयतजम्मेदारीयहोिीयह  यइसयतवभागयकेय

कायधयकौशलयसेयसंस्थायअपिेयआंिररकयऔरयवाहययसंबंर्ोंयकोयमजबिूयकरयउसकाययथोतचियलाभयउठािीयह  यतिदेशकयकेय

मागधदशधियमेंयजिसंपकध यअतर्कारीयऔरयजिसंपकध यअतर्कारीयकेयपरामशधयपरयसहायकयजिसंपकध यअतर्कारीयकायधयकारिेयहैं य

आमयजियमेंय तकसीयभीयमदु्दये परयक सेयकौशलयपणूधय योजिाय सेयअपिेय तहिोंयकोयसरुतक्षियकरिाय ह य इसकी यकलायबखबूीय इसय

तवभागयकोयपिायहोिीयह  यआजयजबय्रसतिस्पर्ाधयतदिय्रसतियतदियबढ़िीयजायरहीयह यऐसेयमेंयहरयएकयतिणधययबहुियहीयसोचयसमपय

करयलेिायपड़िायह यजियमािसयकोयअपिेयसाथयरखिेयकेयतलएयउिकेयस्वादयकेयअिसुारययोजिाएंयबिािीयपड़िीयहैं यइसयस्वादय

कोयभापिेयऔरयउसयपरयशोर्यकरयउतचिययोजिायतिमाधणयमेंयइसयतवभागयद्वारायआवश्यकयरणिीतियि यारयकी यजािीयह  य 

1. मुख्य कायधकारी अवर्कार/वनदन क 

मखु्यय कायधकारीय तिदशेकय तवभागय काय अध्यक्षय होिाय ह य औरय परूाय तवभागय इसकेय तिदशेिय मेंय कायधय करिाय ह  य इसकाय कायधय

तवभागयकेयसभीयउपतवभागोंयपरय तियंत्रणयरखिायह यिथायउपतवभागोंयद्वारायबिाईयजायरहीय रणिीतियोंयकी यसमीक्षायकरिायह  य

जिसंपकध यकेयकायधयमेंयआयरहीयबार्ाओयंकोयदरूयकरिेयकेयतलएयसमय-समययपरयसंस्थाियकी यअवश्यकिािसुारयिीतियतिर्ाधरणय

करिायह  यकुशलिापवूधकयजिसंपकध यकेयकायधयकोयतिष्पातदियकरिेयमेंयसंस्थाियकेयतवतभन्ियतवभागोंयकेय्रसबंर्कोंयकेयसाथयब ठकोंय

केयमाध्यमयसेयसमवंययस्थातपियकरिायह यतजससेयसंस्थाियकी य्रसगतियकेयतलएयिए-िएयबाजारोंयकी यिलाशयकी यजायसकेयिथायय

िीतियऔरययोजिाओयंकायकायधन्वयियसफलिायपवूकध यहोयसके  

2. जनसपंकध  अवर्कारी (पीआरओ)/ प्रबंर्क 

जिसंपकध यअतर्कारीयमखु्ययकायधकारीय तिदशेकयकेयद्वाराय तदएयगएयतिदशेोंयकेयअिसुारय तवभागयमेंय तियकु्तयसहायकयजिसंपकध य

अतर्काररयोंयकोयतिदतेशियकरिायह  यइसकायकायधयजिसंपकध यकेयलक्ष्योंयकोय्रसाप्तयकरिेयकेयतलएयतवभागयकेयमध्ययटीमयभाविाय

प दाय करिेय केय साथ-साथय जिसंपकध य की य योजिाओयं काय तिमाधणय करिाय भीय ह  य जिसंपकध य अतभयािय की य सफलिाय केय तलएय

िीतियोंयऔरय्रसचारयमाध्यमोंयकायउतचियचयियकरिेयकेयतलण यसहायकयजिसंपकध यअतर्काररयोंयकेयसाथयतमलकरयबाजारयओरय

लतक्षियसमहूयकी यखोजयकरिायह  य 

जिसंपकध यकेयकायधयकोयसफलिायपवूधकयतिवाधहयकरिेयकेयतलएयजिसंपकध यतवभागयकेयकमधचाररयोंयमेंयसमवंययस्थातपियकरयउिकोंय

लगियसेयकायधयकरिेयकेय तलएय्ेरसररियकरिायह  यजिसंपकध यकेयकायधयकोयसमययपरय तिष्पातदियकरिेयकेय तलएय्रसत्येकयकायधयकाय

तवभागय केय कमधचाररयोंय मेंय उिकी य याग्यिाय औरय कौशलय केय अिसुारय कायधय तवभाजिय करिाय ह  य समय-समयय परय जिसंपकध य

तवभागयकी यकायधय ररपोटधयकोयमखु्ययकायधकारीय तिदशेकयकोय ्ेरसतषियकरिायह यसाथयहीय संस्थाियकेय्रसकाशिोंयकायसंपादियकरय

उिकोय्रसकातशियकरािायह   

3. सहायक जनसपंकध  अवर्कारी प्रनस सबंंर् 

सहायकयजिसंपकध यअतर्कारय ्ेरससय संबंर्यकायधय संस्थाियकी यसाखयकेय तिमाधणय केय तलएय संस्थािय केय ्ेरससय संबंर्ोंयकोयमजबिूय

करिायह  ययहयपत्रकारोंयऔरयमीतडयायहाउसेसयकोय संस्थाियकेय्रसचारय्रससारय केय तलएय्रसयोगयकरिायह यऐसेयमेंय इसेय ्ेरससयऔरय

संस्थाियकेयबीचयमर्रुयसंबंर्यस्थातपियकरिेयकी यआवश्यकिायहोिीयह  ययहय्ेरससयसेयलगािारयसंपकध यमेंयरहयकरय्ेरससयकोयअपिेयसेय
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जोड़िेयकायकायधयकरिायह  यसंस्थाियमेंय्ेरससयसम्मलेिोंयकायआयोजियकरिायह यऔरय्ेरससयतवज्ञतप्तयि यारयकरिायह  ययहयलगािारय

संस्थाियकेयमीतडयायसंबंर्ोंयमेंयबढ़ौत्तरीयकरिायह यऔरयजिसंपकध यमेंयमीतडयायकायभरपरूयइस्िेमालयकरिायह   

4. सहायक जनसपंकध  अवर्कारी आंतररक सबंंर् एवं सचंार 

सहायकयजिसंपकध यअतर्कारीयआंिररकय संबंर्यएवंय संचारयकायकायधय य संस्थािय सेयआंिररकयरूपय सेयजड़ेुयलोगोंयमेंय समवंयय

स्थातपियकरिेय केयसाथय संस्थाियमेंयकायधयकरिेयलायकयमाहौलयउत्पन्ियकरिाय ह  यकमधचाररयोंय की यसमस्याओयंकोयसिुकरय

उसकाय तिष्पादिय करवािाय ह  य कमधचाररयोंय केय तहिोंय कोय ध्यािय रखिेय हुएय संस्थािय कोय कमधचाररयोंय केय ्रसतिय संस्थािय की य

तजम्मेदाररयोंयसेयसस्थाियकोयअवगियकरािायह  यसमय-समययपरयकमधचाररयोंयकोयकामयकेय्रसतिय्रसोत्सातहियकरयउिकोयसंस्थािय

केय्रसतियउिकी यतजम्मेदाररयोंयसेयअवगियकरािेयरहिायह  यसंस्थाियऔरयकमधचाररयोंयकेयमध्ययमर्रुयसंबंर्ोंयकोयमर्रुयबिािायह  य

कमधचाररयोंय कोय कायधय केय दौरािय ििावोंय सेय दरूय रखिय केय तलएय संस्थािय मेंय उिकेय मिोरंजिय की य उतचिय व्यवस्थाय करिाय ह  य

कामधचाररयोंयमेंयसंस्थाियकेय्रसतियतवश्वासयप दायकरकेयसस्थाियकी यआंिररकयसाखयकोयमजबिूयबिािायह   

5. सहायक जनसपंकध  अवर्कारी वाहय सबंंर् 

सहायकय जिसंपकध य अतर्कारीय वाहयय संबंर्य कायधय संस्थािय सेय वाहयय िौरय परय जड़ेुय लोगोंय ज सेय उपभोक्ता, तडस्रीब्यटूर, 

स्टातकस्ट, संस्थाियऔरयअन्ययलागोंयसेयसंस्थाियकेयसंबंर्ोंयकोयमर्रुयबिाएयरखिायह यिथायिएयलोगोंयकोयसंस्थाियसेयजोड़करय

संस्थाियकेयद्वारायतितमधियउत्पादययायसेवायकी यमांगयमेंयवतृद्यकरिायह  यसंस्थाियकी यसाखयकायतिमाधणयबाजारयमेंयकरिेयकेयतलएय

वाहययसंबंर्ोंयकाययोगदाियह यऐसेयमेंयवाहययसंबंर्ोंयकोयमजबिूयबिािायऔरयज्यादायलोगोंयकोयसंस्थाियसेयजोड़िायसंस्थाियकी य

्रसथमय्रसाथतमकिायह यइसयकायधयकोयतिष्पातदियकरिेयकेयतलएय्रसभावशालीयजिसंपकध यकी ययोजिायकेयिहिय्रसचारयकरिेयकेयकाय

कायधयवाहययसंबंर्यजियसंपकध यअतर्कारीयकायह  यइसकायकायधयह यतकययहयसंस्थाियकी यिीतियोंयऔरयऔरयसंस्थाियद्वारायतदएयजाय

रहयेलाभोंयकोय्रसचारयलतक्षियसमहूयमेंयकरेयतजससेयतकयसंस्थाियसेयबड़ीयसंख्यायमेंयलोगयजड़ेुययऔरयसंस्थाियमेंयवतृद्यहो  

6. सहायक जनसपंकध  अवर्कारी  ोर् एवं वनयोजन 

सहयकयजिसंपकध यअतर्करीयशोर्यएवंयतियोजियकायकायधयबाजारयऔरयउपभोक्ताओयंकी यिलाशयकरिायह  ययहयइसयबाियकाय

पिायलगािायह यतकयबाजारयकी यमांगयतकसय्रसकारयकी यह यऔरयउत्पादययायसेवायमेंयतकसय्रसकारयसेयियापियलायायजाएयतकयबाजारय

मेंयिेजीयसेयउसकी यमांगयकोयबढ़ायायजायसके यिएयबाजारोंयकी यक्यायसंभाविाएंयह यऔरयतकसय्रसकारयसेयसंस्थाियकेयउत्पादययाय

सेवायकेयतलएयिएयबाजारयिलाशेयजासयसकेययायिएयबाजारयमेंयतकसय्रसाकरयसेयउत्पादययायसेवायकी यमांगयबिाईयजायसके यिएय

बाजारयमेंयतकसय्रसकारयसेय्रसतिस्पर्ाधयकायसामिायतकयायजाएयिथायतकय्रसकारयसेयजिसंपकध ययोजिाओयंकायतियोजियतकयायजाएंय

तकयवस्िुययायसेवायकायबाजारयमेंयस्थाियबिायायजायसके यिएयबाजारोंयमेंयसंस्थाियकी यसाखयकायतिमाधणयतकसयिरहयतकयायजाए  

7. सहायक जनसपंकध  अवर्कारी अंतरराष्ट्रीय सनवाए ं

सहायकयजिसंपकध यअतर्कारीयअंिराधरीययसेवाओयंकायकायधयसंस्थाियकेयतवदेशीययायराजितयकयसंबंर्ोंयकोयमजबिूयबिािेयकेय

साथ-साथयिएयसंबंर्ोंयकायतिमाधणयकरिायह  यसंस्थाियद्वारायतकएयजायआयाियतियाधियकोयबढ़ािेयकेयतलएयतवदशेोंयमेंयसंस्थाियकेय

उत्पादययायसेवायकेयतलएयजिसंपकध यकेयमाध्यमयसेयबजारयकायतिमाधणयकरिायसाथयहीयसंस्थाियकी यतवश्वयस्िरयपरयपहचाियबिािेय

कायकायधयकरिायह  यसंस्थाियकेयअंिरराष्रीययसंबंर्ोंयकोयबिाएयरखिेयकेयतलएयपरस्परयसंचारयव्यवस्थायबिाएयरचािायह  यसंस्थािय

की यिीतियोंयकेयअिरुूपयतवदशेीयसंबंर्ोंयकायतिवाधहियकरयसंस्थायकी यतवश्वयस्िरयपरयसाखयकायतिमाधणयकरिायह   
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8. सहायक जनसपंकध  अवर्कारी सू्चना 

सहायकयजिसंपकध यअतर्कारीयसचूिायकायकायधयसंस्थाियकेयतलएयआवश्यकयसचूिाओयंकायसग्रहणयकरिायह  यसचूिाओयंकाय

सग्रहणयकरय्रसलेखोंयकोयि यारयकरयअन्ययतवभागोंयकोय्ेरसतषियकरिायह  ययहयसंस्थाियकेयतलएयबहुियसीयसचूिाओयंकोयसंग्रतहिय

करयउिकाय तवशे्लषणयकरय्रसलेर्यि यारयकरिायह यसाथयहीय संस्थाियकेयमेंयछपाईयऔरय्रसकाशियकेयकायोंयकोयभीय तिष्पातदिय

करिायह  यसंस्थाियकोयतकसय्रसकारयकी यसचूिायकी यआवश्यकिायह यऔरयइसयसचूिायकोय्रसाप्तयकरिेयकेयतलएयतकसय्रसकारयकेय

स़्त्त्रोिोंयकी यआवश्यकिायहोगीय इियसबयपहलओुयंकोय तववेतचियकरकेयसचूिायआदािय्रसदािय केयकायधयकाय कुशलय तियोजिय

करिायह  य संस्थाियद्वाराय्रसकातशियतकएयजायरहयेपत्र-पतत्रकाओयंकेय्रसकाशिययायछपाईयकेयकायधयमेंयआवश्यकयसंसार्िोंयकाय

उपयोगयकरकेयकुशिायपवूधकयइिकाय्रसकाशियकरिायह  य 

9. सहायक जनसपंकध  अवर्कारी ववज्ञापन 

सहायकयजिसंपकध यअतर्कारीय तवज्ञापियकायकायधय संस्थाियकेय तलएय तवज्ञापिययोजिाओयंकाय तियोजियकरिेय केयसाथयउिकेय

्रसचारयऔरय्रससारयकी यव्यवस्थायकरिायह  यइसयकायधयकोयकरिेयकेयतलएयसंस्थाियकी यआवश्यकिायकेयअिसुारययोजिाओयंकाय

तियोजियकरयतवज्ञापियसामग्रीयकायतिमाधणयकरिायह यतवज्ञापियसामग्रीयकायतिमाधणयहोयजाियकेयबादयउसकोयतकसयमाध्यमय(ज सय

त्ंरसट, श्रव्य, दृश्ययश्रव्य)यसेय्रसकातशिय्रससाररियतकयायजाएयइसकायतिर्ाधरणयकरिायह  यतवज्ञापिययायसेल्सय्रसामोशियसेयसंबंतर्िय

सभीयकायोंयकेयतिष्पादियकी यतजम्मेदारीयइसीयकेयपासयहोिीयह  यतवज्ञापियऔरयसेल्सय्रसमोशियकेयजररएयसंस्थाियकेयतलएयबाजारय

तिमाधणयकायकायधयकरिायिथायसंस्थाियकी यलतक्षियसमहूयमेंयसाखयतिमाधणयकरकेयसंस्थाियकेयउद्दशे्योंयकी यपतूिधयकरिायह   

10. सहायक जनसपंकध  अवर्कारी कायधक्रम सयंोजन 

सहायकयजिसंपकध यअतर्कारीयकायधक्रमयसंयोजियकायकायधयसंस्थाियकेयतलएयआवश्यकयकायधक्रमोंयकोयआयोजियकरिायह  यय

कायधक्रमयकेयदौराियआएयअतितथयोंयकायस्वागियकरिायऔरयउिकोयसम्मािय्रसदाियकरिायह यतजससेयसंस्थाियकेयसंबंर्यइिसेय

मर्रुयबिेयरहें यसमय-समययपरयगोतष्ठयों, कायधशालाओ,ं सातहतत्यकयऔरय्रसमोशिियइवेंटोंयकायआयोजियकरकेयजिसंपकध यकेय

कायधयकोयमजबिूीय्रसदाियकरिायह  यसंस्थाियमेंय्रसबंर्कोंयऔरयअन्ययतवभागोंयकेयतलएयब ठकोंयकायआयोजियकरिायतजससेयतकय

संस्थाियकी य्रसगतियऔरयकायधययोजिाओयंकायमलू्यांकियतकयायजायसकेयिथायआवश्यकिािसुारयिईयिीतियोंयकायतिमाधणयतकयाय

जायसके यसंस्थाियकेयलक्ष्योंयकोय्रसाप्तयकरिेयकेयजिसंपकध यमेंयकेयकायधयमेयआवश्यकयकायधक्रमोंयकी यरूपरेखायकोयि यारयउिकाय

सफलिापवूधकयआयोजियकरयसंस्थाियकी यसाखयकायतिमाधणयकरिायह   

5.6 भारतीय जनसपंकध  पररषद (पी.आर.एस.आई)  

भारिीययजिसंपकध यपररषदयकी यस्थापिायसि य1958यमेंयकी यगई यइसकायकायधयजिसंपकध यकेयउद्दशे्योंयकोयतिर्ाधररियकरययोजिाय

्रसबंर्यमेंयजिसंपकध यकोयपेशेयकेयरूपयमेंयस्थातपियकरिायह , तजससेयतकययोजिाबद्यिरीकेयसेयजिमियतिमाधणयकेयकायधयकोयतकयाय

जायसके यभारिीययजिसंपकध यपररषदयकेयतियामकयबििेयकेयउपरांियजिसंपकध यकायव्यापकयरूपयसेयतवस्िारयहुआयह  यसराकारीय

कायाधलयों, तिदशेालयों, तिजीय संस्थािोंय औरय कारपोरेटय जगिय केय कायाधलयोंय औरय उ्ोगोंय मेंय जिसंपकध य अपिीय सतक्रयय

भतूमकायतिभायरहायह यऔरयजिमियतिमाधणयकेयलक्ष्ययकोयपेरायकरिेयमेंयसफलयउपकरणयकी यभांतियकायधयकरयरहायह  यआजयजबय

जिय भागीदारीय की य अहतमयिय िेजीय सेय बढ़ीय ह य औरय ्रसतिस्पर्ाधय चरमय परय ह य ऐसेय मेंय भारिीयय जिसंपकध य पररषदय लगािारय

जिसंपकध यकी यगुणवत्तायऔरयकायोंयकी यकायधशालाओयंकेयमाध्यमयसेयसमीक्षायकरिायह  यइियकायधशालाओयंमेंयतिजीयक्षेत्रयकी य
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संस्थाएंयबढ़-चढ़यकरयतहस्सायलेयरहीयहैंयिथायजिसंपकध यकेयक्षेत्रयमेंयअपिेययोगदाियऔरयकायधय्रसणालीयकोयसापायकरयरहहयहैं य

पीआरएसआईयतियतमियरूपयसेयजिसंपकध यकोयबढ़ावायदिेेयकेयतलएयऔरयजिसंपकध यकेयक्षेत्रयमेंयशोर्यकेयकायोंयकेयतलएयलगािारय

्रसयत्िशीलयरहीयह   

2.6 सारां  

्रसस्िुियइकाईयकेयअध्ययियकेयउपरांियआपयतकसीयभीयसंस्थाियमेंयएकयजिसंपकध यअतर्कारीयकी यभतूमकायसेयअवगियहोयगएय

होंगे|यआपिेयइकाईयमेंयवतणधियजिसंपकध यअतर्कारीयकेयकिधव्योंयकेयबारेयमेंयजािकारीय्रसाप्तयकरयलीयहोगी,यसाथयहीयएकयअच्छेय

जिसंपकध यअतर्कारीयमेंयकौि-कौियसेयगुणयहोिेयचातहएययहयभीयजाियतलयायहोगा|यभारियमेंयजिसंपकध यमेंयभारिीययजिसंपकध य

पररषदयकी यभमुकायकेयबारेयमेंयपढ़यकरयआपकोयइसकेयबारेयमेंयजाियकरीयतमलयगईयहोगी| 

5.7 अभ्यासाथध प्रश्न 

1. अतिलियुउत्तरीयय्रसश्नय 

 ्रसबन्र्ियक्षमिायसेयक्यायअतभ्रसाययह ? 

 तियोजियक्षमिायकोयपररभातषियकी तजए? 

 कुशलयसंचारकयसेयक्यायिात्पयधयह ? 

लियुउत्तरीयय्रसश्नय;य2. मखु्ययकायधकारीयअतर्कार/तिदशेकयसेयआपयकी यसमपिेयहैं? 

3.सहायकयजिसंपकध यअतर्कारीयअंिरराष्रीययसेवाओयंसेयकायोंयकोयतववेतचियकी तजए  

4.सहायकयजिसंपकध यअतर्कारीयआंिररकयसंबंर्यएवंयसंचारयकेयबारेयमेंयतलतखए  

5.सहायकयजिसंपकध यअतर्कारीयकायधक्रमयसंयोजियपरयतटप्पणीयतलतखए  

6.भारिीययजिसंपकध यपररषदयपरयसंतक्षप्तयतटप्पणीयतलतखए  

दीिधयउत्तरीयय्रसश्नय 

7.जिसंपकध यतवभागयकेयसंगठिात्मकयढांचेयकी यसंतक्षप्तयमेंयतचत्रयसतहियव्याख्यायकी तजए  

8.जिसंपकध यअतर्कारीयकी यगुणों,यकिधव्योंयऔरयतजम्मेदाररयोंयकायतवशे्लषणयकी तजए  

5.8 उपयोगी पुस्तकें  
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2. पंि, एिसी, तसंह, इरंजीिय (2008). तवज्ञापिय पत्रकाररिाय विधमािय िकिीकय एवंय अवर्ारणा,य िईय तदल्ली:य कतिष्कय

पतब्लशसध, तडस्रीब्यूटर. 

3. पंि, एि., सी., तद्ववेदीयमिीषाय(2006). पत्रकाररिायएवंयजिसंपकध यिईयतदल्ली:यकतिष्कयपतब्लशसध, तडस्रीब्यूटर. 

4. अग्रवाल, मर्.ुयराजस्थाियतवज्ञापियमेंयि तिकि.यसचूिायएवंय्रससारणयमंत्रालययभारियसरकार. 

5. कुमार, अतमि.यजिसम्पकध .ययिईयतदल्ली:यडायमंडयपाकेटयबुक्सय्रसा.यतलतमटेड. 

वेबसाइट स- 1.http://mass.pakgalaxy.com/duties-and-qualities-of-public-relations-officer.html 

2.http://www.prsi.co.in/prsi.htm 

http://mass.pakgalaxy.com/duties-and-qualities-of-public-relations-officer.html
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इकाई -6 

जनसंपकध  की वववर्यां व उपकरण 

इकाई की रूपरनखा 

6.1  उद्दशे्य 

6.2  ्रसस्िाविा 

6.3  जिसंपकध यकेयउपकरण 

6.4  ्ेरससयसम्मेलि 

6.5  गहृयपतत्रका 

6.6य सारांश  

6.1य अभ्यासाथधय्रसश्न 

6.0  उपयोगीयपसु्िकें  

6.1 उद्दनमय 

्रसस्िुियइकाईयकेयअध्ययियकेयउपरांियहमयतिम्ियिथ्योंयसेयपररतचियहोयजाएंगे  

 जिसंपकध यकेयतवतभन्ियउपकरणोंयसेयपररचययहोयजाएंगे  

 संसथाियमेंयजिसंपकध यतवभागयद्वाराय्रसकातशिय्रसकाशिोंयकेयबारेयजाियजाएंगे  

 गहृयपतत्रकायऔरयउसकेयतवतभन्िय्रसकारोंयकेयबारेयमेंयजािकारीय्रसाप्तयकरिेयमेंयसफलयहोंगे  

 ब कग्राउंडरयऔरयरीज्वॉइडंरयकी यअवर्ारणयकोयसमपयसकें गे  

6.2 प्रस्तावना 

तमत्रोंयतपछलीयइकाईयोंयमेंयहमिेयजिसंपकध यकेयबारेयजाििेयकेयसाथ-साथययजिसंपकध यअतर्कारीयकेयबारेयमेंययजािा यजिसंपकध यकी य

िमामयमहत्वपणूधयजािकाररयोंय केयबारेयजािेयकेयउपरांिययतदयहमयजिसंपकध यकी य तवतर्योंयवयउपकरणोंय सेयसाथयहीयजिसंपकध य

तवभागयद्वाराय्रसकातशिय्रसकाशिोंयसेयपररतचियियहोयऔरययब कग्राउंडरयएवंयरीज्वॉइडंरयकेयबारेयमेंयबाियियकरेंयिोयतवषययअर्रूाय

सायलगेगायिोयआइएयतमत्रोंयअबयआगेयपढ़िायशरुूयकरिेयहैंय:- 

जिसंपकध यज सायतकयहमिेयपहलेयकी यइकाईयोंयमेंयपढ़ायतकययहयएकयकलायह यतकसीयमाध्यमयकेयजररएयतकसीयसंस्थायद्वारायअपिेय

उत्पादययायसेवायकेयबारेयमेंयजिमियतिमाधणयकरिेयकी , तजससेयउसयउत्पादययायसेवायकी यमांगयबढ़यसकेयऔरयसंस्थाियकी यसाखय

कायभीयतिमाधणयहो यजिसंपकध यकी य्रसतक्रयायएकयएकयअििुययकी यतक्रयायह यतजसमेंयजिमियतिमाधणयकेयतलएयतवचारोंयकायआदािय

्रसदाियतकयायजािायह  यतवचारोंयकेयआदािय्रसदाियकेयतलएयमाध्यमयकायचिुावयतकयायजािायह यतजससेयतकयसंदशेयआमयजिमािसय

िकयपहुचंायायजायसके यसंदेशयकोयआमयजिमािसयिकयपहुचंािेयवालेयमाध्यमयहीयजिसंपकध यकेयउपकरणयकहलािेयहैं  
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जिसंपकध यकेयउपकरणोंयकी यबाियकरेंयिायवहयसभीयमाध्यमयइसकेयअंिगधियआिेयहैंयतजिकेयद्वाराय्रसचारयकी य्रसतक्रयायकोयसंपंिय

तकयायजायसके य्रसचारयकी य्रसतक्रयायसेयिात्पयधयतकसीयसचूिायकोयलतक्षियसमहूयिकयपहुचंािेयसेयह  यजिसंपकध यकेयतलएयबहुियसेय

उपकरणोयकाय्रसयोगयतकयायजािायह यइियउपकरणोंयमेंयजिसंचारयकेयमाध्यमयऔरय्रसचारयमाध्यमयशातमलयहोिेयहैंयजोयजिसंपकध य

की य्रसभावशीलिायकोयमंचय्रसदाियकरिेयहैं यतकसीयसंस्थाियद्वारायअपिेयतवचारयसेयलोगोंयकोयजोड़िेयकेयतलएयतकएयजायरहयेसंपकध य

औरयसंचारयकोय्रसभावशालीयबिािेयमेंयजिसंपकध यकेयउपकरणोंयकी यमहिीयभतूमकायिजरयआिीयह  यसंपकध यऔरयसंचारयजोयतकय

जिसंपकध यकाय्रसमखुयआयामयह यइसकोयअमलीयजामायपहिािेयकेयतलएयमाध्यमयकी यआवश्यकिायहोिीयह यइियमाध्यमोंयकेयद्वाराय

संस्थाियकायगुणगाियतकयायजाियह यतजससेयसंस्थाियकेयपक्षयमेंयमियसंगहृयतकयायजायसके यआजयजबयबाजाररकयऔरयव चाररकय

्रसतिस्पर्ाधय िेजीयसेयबढ़य रहीयह यऔरयलोगोंय केयद तिकयजीवियमेंयिकिीकयकाय्रसयोगयकाफी यबढ़ायह यलोगोंयकी यमाध्यमोंयपरय

तिभधरिायलगािारयबढ़िीयजायरहीयह यऐसेयमेंयजिमािसयिकयपहुचंिायअवाश्यकयआवश्यकिायबियगईयह  यजिमािसयिकय्रसभावीय

ढंगय सेयपहुचंिेय केय तलएयजिसंपकध यएकयबेहिरीियिरीकायह यजोयअपिेय्रसभावशालीयउपकरणोंय केयजररएयजिमिय तिमाधणयकी य

कलायमेंयतिपणुयह   

6.3  जनसंपकध  कन  उपकरण 

तकसीयभीयसंस्थाियचाहयेवहयपतब्लकयसंस्थाियहोययायतिजीययायतफरयकाईयराजिीतिकयपाटीयआजयकेयदौरयमेंयसभीयकायअपिेय

ऐजेंडेयकायतहटयबिािेयकेयतलएयजिसंपकध यकोयउपयोगयमेंयलेिायपड़िायह  यआजयकायदौरयजि-यगुयह यइसमेंयअपिेयवजदूयकोयबिाएय

रखिेयकेयतलएयजिमािसयकेयमियकायपक्षयमेंयहोिायअतिवायधयहोयगयायह  यअपिेयपक्षयमेंयबहुमियबिािेयकेयतलएयअपिीययोजिाओयं

ओरयिीतियोंयकोय्रसचाररिय्रससाररियकरिायहोिायह यतजससेयजििायउसयपरयअपिायमियव्यक्तयकरयसके यिीतियोयऔरययोजिाओयं

कोय्रसचाररिय्रससाररियकरिेयकेयतलएयजिसंपकध यकी यआवश्यकिायहोिीयह यजोयअपिेय्रसभावशालीयमाध्यमोंयकेयजररएयजिमिय

तिमाधणयकी य्रसतक्रयायकोयतियंतत्रियकरकेयसंस्थाियकेयपक्षयमेंयमियसंगहृयकरिेयकायसफलय्रसयत्ियकरिायह  यऐसेयिोयजिसंपकध यहीय

एकय्रसभावशालीयउपकरणयह यजिमियतिमाधणयका यजिसंपकध यजिमियतिमाधणय्रसतक्रयायमेंयतजियमाध्यमोंयकाय्रसयोगयकरिायह यवहय

जिसंपकध यकेयउपकरणयकहलािेयहैं यइियउपकरणोंयमेंय्रसचार, ्रसकाशि, मरुण, ्रससारण, कायधक्रम, गोतष्ठयांयइत्यातदयआिेयहैंयजोय

संस्थाियकी यिीतियों-रीतियोंयकोयजिमािसयिकयपहुचािेयहैं य 

जिसंपक्रयकेयमहत्वपूणधयउपकरणयतिम्िवियहैंय:- 

1. ्रसचारयमाध्यम  2. मौतखकयमाध्यम  3. ्रसकाशि य 

4. तवज्ञापि  5. ्ेरससयसंबंर्   6. कायधक्रम 

1. प्रचार माध्यम 

्रसचारयमाध्यमयवेयमाध्यमयह यतजिकोयजिमाध्यमोंयकेयरूपयमेंययायजिसंचारयकेयमाध्यमोंयकेयरूपयमेंयजािायजािायह  यविधमाियमेंय

इिकी य्रसभावशीलिायअतर्कयह यओरयलोगोंयकायइससेयजुड़ावयभीयभारीयसंख्यायमेंयह यआजयदेशयकी यपरूीयआबादीयकाय90यसेय95य

्रसतिशिय जिमािसय जिमाध्यमोंय केय तकसीय िय तकसीय माध्यमय सेय खदुय कोय जोड़ेय हुएय ह  य इिय माध्यमोंय की य पहुचंय हीय इिकी य

्रसभावशीलायकायप मािायह  यआजयिेजीयसेयहोिेयहुएयतवकासयमेंयजिमाध्यमोंयकी य्रसासंतगकिायिेजीयसेयबढ़यरहीयह  यजिसंपकध यकेय

उपकरणयकेयिौरयपरययहयबहुियहीय्रसभावशालीयमाध्यमयकेयिौरयपरयहैं यइियमाध्यमोंयकेयअंिगधियतिम्ियमाध्यमयआियहैंय:- 
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 त्रसन्टयमाध्यम:-य त्रसन्टयमाध्यमयमेंयसामचारयपत्र-पतत्रकाएंयऔरयअन्ययपत्र-पतत्रकाएंयआिीयहैं य त्रसन्टययायमतुरियमाध्यमय

जिमाध्यमोंयमेंयसबसेयपरुािायमाध्यमयह यऔरयजिसंपकध यकेयतलएयतमिव्ययीयउपकरणयकेयिौरयपरयह   

 श्रव्ययमाध्यम:-यश्रव्ययमाध्यमयमेंय यखासयिौरयपरय रेतडयोयकी य्रसासंतगकिायह यमाध्यमयकेयिौरयपरय रेतडयोयकी यपहुचंयकाय

दायरायअन्ययमाध्यमोंयसेयसबसेयअतर्कयह  यदरूयदराजयकेयक्षेत्रोंयमेंयरेतडयोयकी यपहुचंयइसेयजिसंपकध यकेयतवस्ििृयमाध्यमयकेय

िौरयपरयपहचाियतदलािीयह यश्रव्ययसंचारयकी यखातसयियकेयकारणयतशतक्षियवयतिरक्षरयदोिोंयहीयलोगोंयकेयतलएयइसकी य

उपयोतगिायबराबरयह   

 दृश्ययश्रव्ययमाध्यम:-यदृश्ययश्रव्ययमाध्यमयमेंयटीवी, तफल्में, वातडयोजयआिेयहैंयजोयचलतचत्रोंयऔरयआवजयकेयसम-तमश्रणय

सेयलोगोंयकोयमिोरंतजियकरिेयहैं यटीवीयऔरयतसिेमायकी यपहुचंयकायदायरायभीयकाफी यह यऔरयइसकी यदृश्य-श्रव्ययसंचारय

की यक्षमिाय सेयलोगयउत्पादययाय सेवाय केय य डेमोयकोयदखेकरयखदुयबयखदुयउसकी यओरयआकतषधियहोयजािेयहैं यजिमिय

तिमाधणयकाययहयउपकरणयअन्ययउपकरणोंयसेयथोड़ायमहगायह यपरयइसकी य्रसभावशीलिायअतर्कयआकतषधियकरिेयवालीय

ह   

 न्ययूमीतडया:-यइटंरिेटयकी यिेजयदतुियांयकेयइसयमाध्यमयिेयिेजीयसेयअपिीयपहुचंयकोयतवश्वयकेयहरयकोिेयिकयपहुचंायतदयायह य

आजयसभीयमाध्यमयइसमेंयसमातहियहोयगएयहैं यइसकेयजररएयत्ंरसट, श्रव्ययऔरयदृश्ययश्रव्ययसभीय्रसकारयकायसंचारयतकयाय

जोयसकिायह यऔरयइसकी यत्वररिय्रसतिपतुियइसकी यलोकत्रसयिायकाय्रसमखुयप मािायह  ययन्ययूमीतडयायजिसंपकध यकायबहुिय

हीयमहत्वपणूधयउपकरणयबिकरयउभरायह यऔरयजिसंपक्रयकेयक्षेत्रयमेंयिेजीयसेयइसकाय्रसयोगयबढ़यरहायह   

2. मौवखक माध्यम-मौतखकय माध्यमोंय मेंय सीर्ेय संपकध य वालेय माध्यमय आिेय हैं य इिकी य ्रसभावशीलिाय अन्यय माध्यमोंय सेय

अतर्कयमािीयजािीयह यक्योंतकयइसमेंयसंस्थाियसीर्ेयउपभोक्ताययायमिदाियसेयसंपकध यकरिायह यऔरयसीर्ेयअपिीयबाियउसयिकय

पहुचंािायह  यइसयिरहयमौतखकयसंचारयसेयलोगयअच्छीयिरहयसेयसंस्थाियकी यिीतियोंयऔरयकायोंयकी यपड़िालयसीर्ेयसंस्थाियकेय

्रसतितितर्यसेयवािाधलाबयकेयमाध्यमयसेयकरयपािेयह यऔरयइससेयउिकी यतजज्ञासयभीयशांियहोिीयह यऔरयवहयमियतिमाधणयकेयतलएय

तितिंियहोयजािेयहैं यइसय्रसतक्रयायमेंयजिमािसयमेंयतवश्वासयप दायकरिेयमेंयआसाियमाध्यमयकेयिौरयपरयकायधयकरिीयह  यमौतखकय

संचारयकेयतलएयसंस्थाियब ठकों, भाषणों, डोरयटूयडोरयसंपकध , समहूयचचाध, गातष्ठयां, कायधशालाएंयऔरयकईय्रसकारयकेयतमलापय

कायधक्रमोंयकायआयोजियकरिीय ह  य इियकायधक्रमोंयकायमखु्ययउद्दशे्यय संस्थािय सेय ज्यादाय सेय ज्यादायलोगोंयकोयसीर्ेय िौरय परय

जोड़िायहािायह , तजससेयसंस्थाियअपिेयवहाययसंबंर्ोंयकायमजबिूयकरयओपियमाउथयपतब्लतसटीयकायलाभयउठायसकेयऔरय

जिमियतिमाधणयकरयसके य 

3. प्रका न- ्रसकाशियमाध्यमयकेयअंिगधियसंस्थाियकेयद्वारायतकएयजायरहयेस्वयंयकेय्रसकाशिोंयसेयह यजोयसंस्थाियसमय-समययपरय

अपिीय्रसगतियिीतियोंयऔरयसेवाओयंकेयबारेयमेंय्रसकातशियकरिीयह  यइिय्रसकाशिोंयकायउद्दशे्ययजिसंपकध यकेयसाथ-साथयस्वयंयकी य

ऑतडटयकरिायभीयहोिायह  यअतर्िरयसंस्थाियकेयजिसंपकध यतवभागयहीयइसय्रसकाशियकोयकरिायह यऔरय्रसकाशियकेयमाध्यमयसेय

लोगोंयिकयअपिीयपहुचंयबिाकरय्रसचारयकरिायह  यइिय्रसकाशिोंयमेंयगहृयपतत्रका, डायरी, क लेडंर, वातषधकयररपोटध, फोटोग्राफ्स, 

एलबम्स, तकिाबें, पंफलेट स, फोल्डरयआतद यइिमेंयअतर्किरयऐसेय्रसकाशियहोिेयहैंय तजिकाय्रसयोगयआमयजिमािसयदेतिकय

जीवियमेंयकरयसके, औरयस स्थाियकी यछतवयउसकेयतदमागयमेंयबिीयरह ेयआमयिौरयपरयजिसंपकध यकेयइसयउपकरणयकाय्रसयोगय

सीतमियक्षेत्रयमेंयहीयतकयायजािायह  य 
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4. ववज्ञापन 

तवज्ञापियजिसंपकध यकायमखु्ययमाध्यमयह यजिसंपकध यमेंयअतर्िरयहमयतवज्ञापियकायहीयसहारायलेिेयहैं यतवज्ञापियवहयकलायह यजोय

उत्पादययायसेवायकेयबारेयमेंयलोगोंयकायकमयशब्दोंयमेंयअतर्कयसेयअतर्कयसचूिायदिेीयह  यतवज्ञापियएकयआकषधकयसामग्रीयह यजोय

वस्िुययायसेवायकी यमांगयमेंयवतृद्यकरिीयह  यजबयहमयजिसंपकध यकेयतलएयतकसीयमाध्यमयकायचयियकरिेयहैंयिोयहमेंयउसयमाध्यमयसेय

जिसंपकध यअतभयाियचलािेयकेयतलएयतवज्ञापियसामग्रीयि यारयकरिीयपड़िीयह यजिसंपकध यतवज्ञापियकी यडोरयसेयबंर्ायहुआयह यजोय

जिमियतिमाधणयकेयतलएयअतभयािोंयकायसंचालियकरिायह  य तवज्ञापियकेयमाध्यमयसेयजिसंपकध यकरिेयकेयतलएयहमयसीर्ेयमेलय

माध्यम, आउटडोरयतवज्ञापियऔरयइिडोरयतवज्ञापिय(ज सेय-यत्ंरसट, रेतडयो, टीवी, तफल्मेंयऔरयिवयमाध्यमयआतद)यमाध्यमोंयकाय

्रसयोगयकरिेयहैं ययहयमाध्यमयअन्ययमाध्यमोंयकेयतलएयजिसंपकध यकी यपषृ्ठभतूमयकायतिमाधणयकरिायह यतजससेयजिसंपकध यकायकायधय

्रसभावीयिौरयपरयचलिायरह े 

5. प्रनस सबंंर् 

्ेरससय संबंर्यमाध्यमय वहयमाध्यमय ह य तजसमेंय संस्थाियमीतडयाय सेयअपिेय संबंर्यमर्रुयकरकेय ्रसचारय केय तलएय संभाविाओयंकी य

िलाशयकरिायह  यइसमेंयसंस्थाियकाय्रसयासयरहिायह यतकयवहयमीतडयायकोयतवज्ञापियमाध्यमयकेयिौरयपरय्रसयोगयियकरकेयसमाचारय

माध्यमयकेयिौरयपरय्रससोगयकरेय तजससेयउसकेयद्वाराय तकएयगएय्रसयोसोंयसेयउसकी य तवश्वसतियिायकायदायरायऔरयअतर्कयबढ़य

जाए य संस्थाियकी यिीतियकोयन्यूजयकेयरूपयमेंयपररवतिधियकरकेय्रसकातशियवय्रससाररियकरिेयकेय तिएयसंस्थाियकोयमीतडयाय सेय

अच्छेयसंबंर्यस्थातपियकरिेयपड़िेयहैंयइियसंबंर्ोंयकोयबिािेयकेयतलएयसंस्थाियसमय-समययपरय्ेरससयसंमेलि, ्ेरससयब्ीतफंगयऔरय

्ेरससयटूरयज सेयकायधक्रमोंयकायआजोजियकरिायह   

6. कायधक्रम 

संस्थािय अपिेय वाहयय औरय आंिररकय संबंर्ोंय कोय मजबिूय करिेय औरय िएय संबंर्ोंय केय तिमाधणय केय तलएय समय-समयय परय

्रसदशधतियां, सांस्कृतिकय कायधक्रमोंय औरय तवशेषय कायधक्रमोंय काय आयोजिय करिाय ह य ओरय कायधक्रमय केय दौरािय लोगोंय अपिेय

उत्पादययाय सेवाय केय तवषययमेंयअवगियकरायकरय संस्थाियकी यछतवयकाय तिमाधणयकरिायह  य ऐसेयआयोजिय संस्थाियकी यसाखय

तिमाधणयभीयकरिेयहैंयक्योंतकयइियकईयसंस्थाियऐसेयकायधक्रमोंयकी यमीतडयायकवरेजयकरािेयहैंयऔरयइसकेयमाध्यमयसेयभीय्रसचारय

करिेय हैंय मीतडयाय कायधक्रमय की य रूपरेखाय कोय बढ़ाचढ़ाय करय ्रसस्िुिय करिाय ह य औरय लोगय ग्लेमरय औरय कईय चीजोंय केय ्रसतिय

आकतषधियहोकरयसंस्थाियकी यछतवयकोयअच्छायमाििेयलगियहैं  

6.4 प्रनस सम मनलन  

्ेरससयसम्यमेलियवेयसम्यमेलियहैंयतजिमेंयपत्रकारोंयकोयकोईयतवशेषयसूचिायदिेेयकेयतलएयआमंतत्रियतकयायजािायह  यइसयआमंत्रणयकाय

मखु्ययध्येययसचूिायकोयमाध्यमयकेयजररएयलोगोंयिकयपहुचंािायहोिायह  य्ेरससयसम्यमेलियकायचलियभारियमेंयतद्विीययतवश्वययु ु़द्यकेय

समययसेयहुआयजबय1942यमेंयसरयस्टेफियतक्रप्सयकी य्ेरससयसम्यमेलियकेयकाफी यचचेयहुए यउसकेयबादय्ेरससयसम्यमेलिोंयकायआयोजिय

बढ़िायगयायऔरययहयएकयररवाजयकेयिौरयपरय्ेरससयकी यभाषायमेंयशातमलयहोयगया यतकसीयसंस्थाि, सरकार, तवभागययायव्यतक्तय

द्वारायअपिेयसेयसंबंतर्ियतकसीयऐसीयसचूिायजोय तकयकहहयियकहहयआमयजियसेय (जितहियसेययायतकसीयसामातजक, आतथधकय

संदभधयमें)यजड़ुीयहोयकोय्ेरसतषियकरिेयकेयतलएयमाध्यमयकी यआवश्यकिायहोिीयह यऐसेयमेंय ्ेरससयसम्यमेलियकेयजररएयपत्रकारोंयकोय

बलुाकरयसचूिायकोय ्ेरसतषियकी यजािीयह  यज सेयकोईय संस्थािय िेयअपिीयकोईयशाखाय तकसीयगांवययायिगरयमेंयखोलीयिोयवहय
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संस्थाियलोगोंयकोयइसयबारेयमेंयसूतचियकरिेयकेयतलएय्ेरससयकायसहारायलेगायऔरयपत्रकारोंयसेयबािचीियकरिेयऔरयसचूिाय्ेरसतषिय

करिेयकेयतलएय्ेरससयसंमेलियकायआयोजियकरेगा, तजससेयतकययहयसचूिायलोगोंयिकयिेजीयसेयपहुचंयसके  

्ेरससयसम्यमेलियकायआयोजियसचूिायकोयसावधजतिकयकरिेयकेय तलएयतकयायजािायह  यसम्यमेलियकेयदौराियपत्रकारोंयद्वारायसीर्ेय

बािय चीिय की य जािीय ह य औरय आकतस्मकय हीय तवषयय संबंतर्िय ्रसश्नय पछेूय जािेय हैंय तजससेय तकय उसय सचूिाय सेय संबंतर्िय कईय

जािकाररयांयसामिेयआिीयहैं य ्ेरससयसम्यमेलियएकयरोजकयआयोजियह य तजसमेंयमीतडयायकेयसभीयमाध्यमयकेयपत्रकारयएकतत्रिय

होकरयआयोजकयसेयसीर्ेयरूबरूयहोिेयहैं यसंमेलियकायलक्ष्ययिोयसचूिाय्रसचारयकायहोिायह यपरयपत्रकारोंयद्वाराय तकएयगएय्रसश्नय

मंथियसेयरोचकयसचूिाएंयभीयतिकलयकरयसामिेयआिीयहैं ययजिसंपकध यकरिेयकेयतलएय्ेरससयसंमेलियएकयबहुियहीय्रसतसद्यिरीकाय

ह यतजससेयआसािीयसेयपरूीयमीतडयायसेयजािकारीयकाय्रससारयआमयजियिकयहोयजािायह  यजिसंपकध यकेयकायधयमेंयजबय्ेरससयकाय

्रसयोगयतकययायजािायह यिोयउसकी यपहुचंयकायदायरायबढ़यजािायह यऔरयजबय्ेरससयकाय्रसयोगयतवज्ञापियदेिेयकेयबजाएयसचूिायकोय

समाचारयकेयरूपयमेंय्ेरसतषियतकयायजाएयिोयदायरेयकेयसाथ-साथयतवश्वसिीयिायभीयबढ़यजािीयह  यइससेयलोगयअतर्कय्रसभातविय

होिेयहैं य्ेरससयसम्यमेलियमेंयपत्रकारोंयकोयएकयतितिियस्थाियऔरयसमययपरयआमंतत्रियतकयायजािायह यऔरयसंस्थाियद्वारायपत्रकारोंय

कोयसंबोतर्ियकरकेयसचूिाय्रसदाियकी यजािीयह  यसचूिायदिेेयकायकायधयसंस्थाियकेयतकसीयभीयतजम्मेदारयव्ययतक्तयद्वारायतकयायजािाय

ह यतजसकी यबाियसंस्थाियद्वारायमािीयजािीयहोयऔायउसकेयसंस्थाियकेयसंबंर्यमेंयदीयगईयजािकारीयकोयसंस्थाियस्वीकारयकरिाय

हो य ज्यादािरय ्ेरससयसम्यमेलियमेंय पत्रकारोंयकोय संस्थािय केय तिदशेकययाय्रसबंर्कय संबोतर्ियकरियहैं य ्ेरससयसम्यमेलिय केय दौरािय

पत्रकारोंयकेयद्वारायपछेूयगएयसवालोंयकायजवाबयउन्हहयकेयद्वारायतदयायजािायह  य 

्ेरससयसम्यमेलियकोईय तियतमियआयोजियियहोकरयआवश्यकिािसुारय तकयायजािेयवालायआयोजियह यजबय संस्थाियकोयकोईय

तवशेषयसचूिाययायिीतियकोयसावधजतिकयकरिायहोिायह यिोयसंस्थाियद्वारायपत्रकारोंयकोयआमंतत्रियतकयायजािायह  य्ेरससयसम्यमेलिय

कायआयोजियतसफध य्ेरससयिोटयबांटिेयकेयतलएयिहहयतकयायजािायबतल्कयमदु्दयेपरयपत्रकारोंयसेयखलुीयचचाधयकरयसचूिायकेयतिचोड़य

कोयआजयजियिकयपहुचंािायहोिायह   

प्रनस सम मनलन का आयोजन करतन समय ध्यान दननन योग्य बातें:-य्ेरससयसम्यमेलियकायआयोजियतकसीयभीयसंस्थाियद्वाराय

जिसंपकध यकेयतलएयतकयायएकयमहत्वपूणधयअतभयाियह  यइसकोयसफलयबिािेयकेयतलएयएकयकायधययोजिायि यारयकी यजािीयह  यइसय

कायधययोजिायमेंयबहुियसीयबािोंयकायध्याियरखिायपड़िायह यउियबािोंयकोयतिम्ियतबंदओुयंकेयद्वारायसमपायजायसकिायह :- 

स्थान का वनर्ाधरण 

्ेरससयसंमेलियकायआयोजियकरिेयकेयतलएयउतचियस्थाियकायतिर्ाधरणयपहलेयकरयलेिायचातहए यस्थाियकायतिर्ाधरणयऐसायकरिाय

चातहएयतकयवहयआमयिौरयआसािीयसेयपहुचंयवालायहो, औरयसावधजतिकयसार्िोंयकेयजररएयअसािीयसेयउसयस्थाियिकयपहुचंाय

जायसकिायहो यस्थाियसेयआसयपासयकेयलोगयभलीयभांतियपररतचियहों यआयोजकयकोय्रसयासययहयकरिायचातहएयतकयस्थािय

शहरयकेयमध्ययमेंयतस्थियहो, तजससेययहयशहरयकेयतकसीयभीयकोिेयसेयलगभगयबराबरयदरूीयपरयहो य 

वदन और समय का वनर्ाधरण   

्ेरससयसम्यमेलियकायआयोजियकरिेयकेयतलएयस्थाियकायतिर्ाधरणयकरिेयकेयउपरांियतदियऔरयसमययकायतिर्ाधरणयकरिायचातहए य

क्योंतकयजोयस्थाियहमिेयचिुायह यवहांयहमेंयसम्मेलियकरिेयकेयतलएयतकसयतदियऔरयतकसयसमययस्थाियतमलयरहायह  यहमेंयसमयय

कायतिर्ाधरणयकरिेयसमयययहयभीयपिायकरिायचातहएयतकयउसयतदियकहहयकोईयराजिीतिकयर लीययायसभाययायकाईयअन्ययबड़ीय

पवूधयतिर्ाधररिययोजिायिोयिहहयह  यसमययकायतिर्ाधरणयकरिेयकेयतलएयइियबािोंयकेयसाथ-साथययहयकोतशशयकरिीयचातहएयतकय
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तदियकेयसमययलगभगय12यबजेयअपराहियसेय5यबजेयशामयिकयकेयबीचयकायसमययहीयचयियकरिायचातहएयतजससेयतकयसमाचारय

पत्रोंयमेंयअसािीयसेयखबरयकेयतलएयस्थाियतमलयजाएयऔरयसचूिायअगलेयतदियहीयसमाचारयपत्रोंयमेंय्रसकातशियहोयजाए  

पत्रकार बंरु्ओ ंको वनमंत्रण दनना 

्ेरससयसम्यमेलियकायआयोजियहीयपत्रकारोंयकोय संबोतर्ियकरयसचूिायकाय्रससारयकरिेयकायहोिायह  यपत्रकारोंयकोयसम्यमेलियमेंय

बलुािेयकेयतलएयपहलेयसेयआमंत्रणयपत्रययाययायसचूिाय्ेरसतषियकरिीयचातहए यपत्रकारोंयकोयआमंत्रणयकमयसेयकमय24यिंटेयपवूधयमेंय

दयेदिेायचातहए, औरयअगरयसंभवयहोयिोयहफ्िेययायदसयतदियपवूधयमेंयहीयतिमंत्रणयभजेयदेिायचातहएयतजससेयतकयवहयउसयसमयय

अन्ययकायोंयसेयमकु्तयहोयकरय्ेरससयसम्यमेलियमेंयमेंयतसरकियकरयसकें   

मंच और पत्रकार बैठक दीघाध की व्यवस्था करना   

्ेरससयसम्यमेलियकायआयोजियकरिेयकेयतलएयसंबोर्ियमंचयऔरयपत्रकारयब ठकयदीिाधयकी यउतचियव्यवस्थायकरिीयचातहएयतजससेय

तकयसंबोर्ियऔरयपररचचाधय केय तलएयउत्तमयमहौलयबियसके यइसकेय तलएयसंस्थाियकेय तिदशेकोंययाय्रसवक्ताओयंकेय तलएयएकय

संबोर्ियमंचयहोिायचातहएयऔरयएसकेयठीकयसामिेयपत्रकारोंयकेयब ठिेयकेयतलएयब ठकयदीिाधयहोिीयचतहए, तजससेयतकयसंबोर्कोंय

औरयपत्रकारोंयकेयमध्ययआमिे-सामिेयसीर्ायसंवादयस्थातपियहोयसके  

माइक और साउंड की व्यवस्था 

्ेरससय सम्यमेलिय मेंय बार्ाय रतहिय औरय शदु्य संवादय व्यवस्थाय स्थातपिय करिेय केय तलएय साउंडय औरय माइकय की य व्यवस्थाय होिीय

चातहए य तकसीयभीयव्यतक्तयकी यिामधलयआवाजयएकयसीतमियदरूीयिकयहीयसाफयऔरयपणूधयशदु्यरूपयमेंयपहुचंयपािीयह यऐसेयमेंय

आयोजियमेंय पर्ारेयसभीय व्यतक्तयोंयिकयसाफयऔरयशदु्यअवाजयपहुचंेय इसकेय तलएयमाइकयऔरयसाउंडयकी य व्यवस्थायहोिीय

चातहए य तजससेय तकय पररचचाधय मेंय असािीय सेय एकय दसूरेय कोय सिुकरय वािाधलापय तकयाय जाय सके य इसकेय अतिररक्तय औरय भीय

व्यवस्थाएंयतजिकी यआवश्यकिायहोयसम्यमेलियमेंयहोिीयचातहएयिभीयसफलिायकेयसाथयजिसंपकध यकेयलक्ष्ययकोयपरूायतकयायजाय

सकिायह   

6.4.1 प्रनस ववज्ञवि 

्ेरससयतवज्ञतप्तयतकसीयसंस्थायद्वारायसमाचारयमाध्यमोंयकोयसमचारयसंबंर्ीयसचूिायसेयअवगियकरािेयकेयतलएयि यारयतकयायगयायएकय

तलतखियपत्रयहोिायह  यतजसमेंयसंस्थाियद्वारायअपिीयद्वारायबिाईयगईयिईयिीतियोंययायकोईयतवशेषयसूचिायकोय्ेरसतषियतकयायजािाय

ह  यइसयसचूिायकोयमाध्यमोंयकेयकायाधलययमेंयपहुचंायायजािायह ययायपत्रकारोंयमेंयतविररियतकयायजािायह  य्ेरससयतवज्ञतप्तयजिसंपकध य

कायएकयमलूयउपकरणयमािायजािायह  य्ेरससयतवज्ञतप्तयजिसंपकध यकायसबसेयतमिव्ययीयउपकरणयह , औरयइसकी यतवश्वसिीयिायभीय

अत्यतर्कय्रसभावशालीयह  य्ेरससयतवज्ञतप्तयकायलेखियसमाचारयलेखियकी यमािकयश लीयमेंयतकयायजािायह यऔरयध्याियआकतषधिय

करिेयवालेयशीषधकयकेयसाथय्ेरसतषियकी यजािीयह  यइसकोयउल्यटेयतपरातमडयमेंयतलखिेयह ययािीयपहलेयइरंोयतफरयबाडीयिथायअंियमेंय

तवस्िार यसमाचारयश लीयमेंयतलखेयजािेयकेयकारणययहयिुरंियहीयपाठकोंयकोयआकतषधियकरयलेिीयह   ्ेरससयतवज्ञतप्तयकायमलूयउद्दशे्यय

जिसंचारयकेयमाध्यमयसेय संस्थाियकेयपक्षयमेंयजिमियतिमाधणयकरिायहोिायह  य संस्थाियद्वारायआपिीयिीतियोंयकोयसवाधजतिकय

करिेय केय तलएयइसयएपकरणयकाय्रसयोगयआजयआमयहोयगयायह  य संस्थािोंय केयद्वारायसमय-समययपरय तवतभन्ियकायधक्रमोंयकाय

आयोजियतकयायजािायह यउियआयोजिोंयसेयआमयजिमािसयकोयपररचतियकरािेयकेयतलएय्ेरससयतवज्ञतप्तयकेयमाध्यमयसेयजिसंचारय

करकेयसचूिायकोय्ेरसतषियतकयायजािायह  यसचूिाय्रसौ्ोतगकी यकेयदौरयमेंय्ेरससयतवज्ञतप्तयअबयतलतखियरूपयमेंयियरहयकरयश्रव्ययऔरय



DMC-02 

 

वीएमओय ू Page 64 

 

दृश्ययश्रव्ययरूपयमेंयभीयबिाईयजािेयलगहयहैं यआजयकायदौरयिकिीकयकायदौरयह यऔरय्रसतिस्पर्ाधयभीयकाफी यबढ़यगईयह यऐसयमेंय

बाजारयमेंयअपिायस्थाियबिाएयरखिायह यिोयतवषययवस्िुयमेंयभीयिकिीकयकाय्रसयोगयकरिायहोगा यिकिीकयकेय्रसयोगयसेयआशयय

सभीयमाध्यमोंयकेयतलएय्ेरससयतवज्ञतप्तयि यारयकरिेयसेयह यतजससेयज्यादायसेयज्यादायलोगोंयिकयपहुचंायजायसके यइसतलएयसमाचारय

पत्रयकेयतलएयतलतखि, रेतडयोयकेयतलएयश्रव्ययऔरयटीवीयकेयतलएयदृश्ययश्रव्ययरूपयमेंय्ेरससयतवज्ञतप्तयि यारयकरिीयचातहए  

अक्सरयमािायजाियह य तकयसंस्थाियजििायसेयसरोकारयऔरयअपिीय बेहिरयसाखयकाय तिमाधणयकरिेयकेय तलएय्ेरससयतवज्ञतप्तयकाय

तिमाधणय करिेय ह य समयय पक्षपािपणूधय रव याय अपिािेय हैं य ्ेरससय तवज्ञतप्तय मेंय सचूिाय काय तिमाधणय ऐसाय तकयाय जािाय ह य तकय उसमेंय

तवज्ञापियकेयगुणयज्यादायहोिेयहैं  

प्रनसयववज्ञवि लनखन भी एक कला है जनसपंकध  अवर्कारी को प्रनस ववज्ञवि तैयार करतन समय वनमन वबंदुओ ंका 

ध्यान रखना चावहएः- 

 उल् टन वपरावमड  ैली में लनखन 

्ेरससयतवज्ञतप्तयकोयसमाचारयकी यमािकयलेखियश लीयउलटेयतपरातमडयमेंयतलखायजािायचातहए ययािीयतसफध यपहलेयशीषधकयतफरयइरंोंय

तफरयबाडीयऔरयतफरयसमापियहोिायचातहए य्ेरससयतवज्ञतप्तयमेंयउििीयहीयबाियतलतखयजािीयचातहएयतजििीयकी यआवश्यकिायहोय

ज्यादायलंबीय्ेरससयतवज्ञतप्तयिहहयहोिीयचातहए  

 सार्ारण भाषा का प्रयोग 

्ेरससयतवज्ञतप्तयकायलेखियआमयबोलयचालयकी यभाषायमेंय तकयायजािायचातहए यिमुावदारयवाक्ययऔरयमहुावरोंयकाय्रसयोगयिहहय

करिायचातहए यछोटे-छोटेयवाक्योयकेय्रसयोगयकरिायचातहए यज्यादायजतटलयशब्दोंयकेय्रसयोगयसेयबचिायचातहए  

 क्षनत्रीय भाषा को महतव 

्ेरससयतवज्ञतप्तयमेंयजहांयिकयसंभवयहोयसकेयक्षेत्रीययभाषायकाय्रसयोगयतकयायजािायचातहए यइससेयसचूिायकेयपाठकयवगधयमेंयअपिेय

आपयहीयबढ़ौिरीयहोयजािीयह यक्योंतकयतकसीयभीयस्थाियपरयक्षेत्रीययमीतडयायकी यसंख्यायऔरय्रससारयअतर्कयहोिायह   इसय्रसकारय

सेयकुछयऔरयतबंदयुज सेयफांटयकाय्रसयोगयसहीयसेयहोिायचातहएयजहांयबोल्डयकरिेयकी यआवश्यकिायहोयवहांयबोल्डयवाक्ययहोिाय

चातहए यअगरयइटेतलकयतलखिेयकी यआवश्यकिायहोयिोयवाक्ययकोयइटेतलकयकरयदिेायचातहएयआतद  

6.4.2 बैकग्राउंडर 

ब कग्राउंडरयकी यबाियकरेंयिोय तडक्सिरीयमेंयइसकायमिलबयतकसीयभीयसचूिायकेयतवशेषयिथ्योंयसेयह यजोयतकसीयसंस्थाियद्वाराय

मीतडयायकोयउसयवक्तयउपलब्र्यकराएंयजािेयहैंयजबयकोईयगंभीरयमदु्दायहोिायह  यइसयशब्दयकाय्रसयोगयसरकारीय्ेरससयसम्यमेलिययाय

तकसीयकेयसाक्षात्कारयकेयदौराियतकसीयिीतिययायिटिाक्रमयसेयसंबंतर्ियअतिररक्तयजािकारीयसेयह   मलूि यब कग्राउंडरयसंस्थािय

केयबारेयमेंयब कग्राउंडयसचूिायउपलब्र्यकरािेयहैंयजोयसंस्थाियकेयउपलतब्र्यों, तवतभन्ियकायधक्रमोंयआतदयसेयसंबंतर्यहोिीयहैं य्ेरससय

सम्यमेलियकेयसमययपत्रकारोंयकोयसंस्थाियकी यगतितर्योंयसेयअवगियकरािेयकेयतलएयइसय्रसकारयकी यजािकारीयब कग्राउंडरोंयद्वाराय

्रसदाियकी यजािीयह यतजससेयपत्रकारयसंस्थाियकेयसंबंर्यमेंयएकयअच्छीयब्यौरेदारयसमाचारयि यारयकरयसकें  यब कग्राउंडरयकायकायधय

पत्रकारोंयउियपहलओुयंसेयअवगियकरािायहोिायह यजोयसंस्थाियसेयमलूयरूपयसेयसंबंतर्ियहोिेयहैंयतजससेयपत्रकारोंयकोयसंस्थाियकेय

संबंर्यमेंयमलूयजािकारीयतमलयजाएं  
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6.4.3 रीज्वॉइडंर 

जिसंपकध यकेयक्षेत्रयमेंयरीज्वॉइडंरय्रसत्यतु्तरयकेयमाध्यमयसेयसंस्थाियकी यसाखयकोयबिाएंयरखिेयकी यकोतशशयकरिेयहैंयजबयमीतडयाय

मेंयसंस्थाियकेयतखलाफययायउसकी यसाखयऔरयतवश्वसिीयिायकोयहातियपहुचंािेयवालीयसचूिाय्रसकातशियहोिीयहैं यरीज्वॉइडंरयकाय

कायधय संस्थािय केय तवपक्षय मेंय ्रसकातशिय ्रससाररिय सचूिाओयं कोय खंतडिय करकेय संस्थािय की य साखय कोय बरकरारय रखिाय ह  य

रीज्वॉइडंरय आलोचिाओयं औरय तटप्पतणयोंय कोय खंतडिय करिेय केय तलएय योजिाबद्य िरीकेय सेय कायधय करकेय संस्थािय की य

तवश्वसिीयिायकोयबिाएंयरखिेयकेयतलएयिीतियोंयकायसंचालियकरिेयहैं य मीतडयाययायतकसीयव्यतक्तयतवशेषयद्वारायलगाएयगएयसभीय

आरोपयगलियहैंयऔरयसंस्थाियइसय्रसकारयकी यतकसीयभीयजािकारीयसेयअवगियिहहयह यइसकेयतलएयरीज्वॉइडंरयआरोपोंयकायसीर्ेय

िौरयपरयखंडियकरिेयहुएयबहसयमंचयकेयमाध्यमयसेयसंस्थाियकोयतिदोशयसातबियकरिेयकायकामयकरिेयहैं यइसयसमययजिसंपकध य

तवभागयकी य रणिीतियमेंयउियिमामयपहलओुयंकोयशातमलय तकयायजािायह य तजसमेंयआलोचकयकोयग रय तजम्यमेदारयसातबियकरय

संस्थाियपरयलगाएयगएयआरोपोंयकोय तिरार्ारयसातबियतकयायजायसकेयऔरयसमाजयमेंय संस्थाियकी यसाखयऔरयतवश्वसिीयिाय

पहलेयज सीयबिीयरह े 

 

6.4.4 प्रनस ब्ीविंग 

्ेरससयब्ीतफंगयमेंयपत्रकारोंयकोयबलुाकरयतकसीयिटिायतवशेषयकी यसूचिायसेयअवगियकरायायजािायह  य्ेरससयसम्यमेलियकी यिरहयहीय

पत्रकारोंयकी यएकयब ठकयबलुाईयजािीयह यपरयइसमेंयफकध यबसयइििायहोिायह यतकययायआकतस्मकयहीयतकसीयिटिाययायतववादयकेय

संबंर्यमेंयजािकारीयदिेेयकेयतलएयबलुाईयजािीयह , ्ेरससयसम्यमेलियमेंयपत्रकारोंयकोय्रसश्नोत्तरयकेयमाध्यमयसेयसतूचियतकयायिाजायह य

जबतकय्ेरससयब्ीतफंगयमेंयतसफध यसंबंतर्ियसचूिाय्रसदाियकी यजािीयह  य्ेरससयब्ीतफ्रगयमेंयमौतखकयसचूिायदीयजािीयह यऔरय्ेरससयतवज्ञतप्तय

कायतविरणयिहहयतकयायजािायह  यइसमेंयपत्रकारयसंबोतर्ियकरयरहयेव्यतक्तयकायवक्तव्ययिोटयकरयलेिेयहैं  

 

6.5 गृह पवत्रका 

गहृयपतत्रकायतकसीयभीयसंस्थाियकेयद्वाराय्रसकातशियस्वयंयकी यसमाचारयपतत्रकायह यतजसेयसंस्थाियअपिेय्रसचारयकेयतलएय्रसकातशिय

करिायह  यइसमेंयसंस्थाियकी यगतितवतर्यों, कायधक्रमों, िीतियोंयकोय्रसकातशियतकयायजािायह  यगहृयपतत्रकायजियसंपकध यकायएकय

उपकरणयह यतजसकायकायधयसंस्थाियकाय्रसचारय्रससारयकरिायह  यसंस्थाियद्वारायअिेकयकायधक्रमयऔरयिीतियोंयकायतक्रयान्यवयिय

तकयायजािायह य्रसत्येकयगतितवतर्यमीतडयायद्वाराय्रसकातशिय्रससाररियिहहयकी यजायसकिीयऐसेयमेंयसंस्थाियखदुयकी यपतत्रकायकाय

्रसकाशियकरिायह यतजससेयउसकी यिीतियोंयकोयलतक्षियसमहूोंयिकयपहुचंायायजायसके यगहृयपतत्रकायकायउद्दशे्ययप सेयकमािायिहहय

बतल्कयसंस्थाियकी यसाखयकायतिमाधणयकरिायहोिायह  यसंस्थाियअपिेयकमधचाररयोंयकायउत्साहवर्धियकरिेयकेयतलएयऔरयआपीय

िीतियोंयऔरयउत्पादययायसेवाय केयबारेयमेंय तवस्ििृयजािकारीय देिेय केय तलएयगहृय पतत्रकायकाय्रसकाशियकरिाय ह  य गहृय पतत्रकाय

संस्थािय द्वाराय साप्तातहक, मातसक, त्र मातसक, छहय माहीय याय वातषधकय समयािसुारय ्रसकातशिय की य जािीय ह  य गहृय पतत्रकाय केय

संपादियऔरय्रसकाशियकी यतजम्मेदारीयसंस्थाियकेयजिसंपकध यतवभागयकेयपासयहोिीयह यओरयजिसंपकध यतवभागय्रसतत्रकायकेयतलएय

सामग्रीयकायएकत्रणयकरकेयसामग्रीयकायसंपादियकराियह यऔरयसमययसेय्रसकातशियकरिायह  य 

यतदयगहृयपतत्रकायकायवगीकरणयकरेंयिोययहयमखु्यिायिीिय्रसकारयकी यहोिीयह  - 
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1. आंिररकयगहृयपतत्रका 

2. वाहययगहृयपतत्रका 

3. व्यापाररकयगहृयपतत्रका 

1. आंतररक गृह पवत्रका 

आंिररकयगहृयपतत्रकायवहयगहृयपतत्रकायह यजोयसंस्थाियद्वारायअपिेयकमधचाररयोंयऔरयतिकटयसंपकध यवालेयलोगोंयिकयसंस्थाियकेय

बारेयमेंयजािकारीयपहुचंािेयकेयतलएय्रसकातशियकी यजािीयह  यएकयबड़ेयसंस्थाियकेय्रसबंर्कोयद्वाराययहयसंभवयिहहयहोयपािायतकयवहय

अपिेयकमधचाररयों, सहकतमधयों, एजेंटोंयवय संस्थािय सेय संबंतर्ियव्यतक्तयोंय सेयसीर्ाय संपकध यस्थातपियकरयसकें  यअि यवहयगहृय

पतत्रकायकेयमाध्यमयसेयइियलोगोंयिकयसचूिायपहुचंािेयह यऔरयउिकायउत्साहयवर्धियकरिेयहैं यइसयपतत्रकायमेंयसंस्थाियऔरयउसकेय

कमधचाररयोंयकेयतहिोंयसेयजड़ुीयबहुियसीयजािकाररयोंयकाय्रसकाशियतकयायजािायह  यसंस्थाियद्वारायतकसीयआयोतजियहोिेयवालेय

कायधक्रमोंयकी यजािकरीयभीयइसकेयद्वारायदीयजािीयह  यआंिररकयगहृयपतत्रकायकायसंपादियऔरय्रसकाशियइसयबाियकोयध्याियमेंय

रखयकरयतकयायजािायह य तकयसंस्थाियकी यऐसीयजािकाररयांयइसमेंय्रसकातशियकी यजाएंय तजससेयसीर्ेयिौरयपरयसंस्थाियसेयजड़ेुय

लोगोंयकायतहियहोयरहायहो यइससेयसंस्थाियसेयजुड़ेयलोगोंयकायउत्साहवर्धियहोिेयकेयसाथ-साथयसंस्थाियकेय्रसतियवफादारीयभीय

बढ़िीयह यऔरयलोगयमेहिियऔरयलगियकेयसाथयसंस्थियकेयतलएयकायधयकरिेयहैं  

5. वाहय गृह पवत्रका 

वाहययगहृयपतत्रकायकाय्रसकाशियसंस्थाियकेयद्वारायवाहययिौरयपरयजड़ेुयलोगोंयज सेयउपभोक्ता, क्लाइटं, स्टातकस्टयआतदयसेयसंपकध य

िथायिएयलोगोंयकोयजोड़ियकेयतलएयतकयायजािायह  यगहृयपतत्रकायकेयमाध्यमयसेयसंस्थाियकी यिीतियों, उत्पादययायसेवा, औरय

कायधक्रमोंयकी यतवस्ििृयजािकारीय्रसदाियकी यजािीयह यतजससेयउपभोक्तावगधयपरयसकारात्मकय्रसभावयडालायजायसके यवाहययगहृय

पतत्रकायमेंयऐसीयजािकाररयांयवयसचूिाएंयअतर्कयहोिीयह यतजससेयतकयउपभोक्तायवगधयकोयलाभय्रसाप्तयहोयरहायहो यइसयिरहयकी य

सचूिाएंयपाकरयग्राहकयउत्पादययायसेवायकोयखरीदिेययायइस्िेमालयकरिेयकेयतलएय्ेरसररियहोिायह  यसंस्थाियद्वारायइसयमाध्यमयसेय

तकयाय गयाय जिसंपकध य बहुिय हीय कारगरय सातबिय होिाय ह य क्योंतकय इसय माध्यमय मेंय संस्थािय केय बारेय मेंय तवस्ििृय औरय रोजकय

जािकाररयांयहोिीयहैं यसंस्थाियकायजिसंपकध यतवभागययहयकोतशशयकरिायह यतकयवाहययगहृयपतत्रकायमेंयइसय्रसकारयकी यसामग्रीय

काय्रसकाशियतकयायजाएयजोयसीर्ेयिौरयपरयआमयजिमसािसयमेंयसस्थाियकी यसाखयकायतिमाधणयकरयसकेयऔरयज्यादायसेयज्यादाय

मियसंग्रहयतकयायजायसके  

3. व्यापाररक गृह पवत्रका 

व्यापाररकय पतत्रकाय काय ्रसकाशिय संस्यथािय द्वाराय व्यापारय संबंर्ीय जािकाररयांय ज सेय उपकरणय औरय िकिीकय सेय संबंतर्िय

जािकाररयोंयकाय्रसकाशियतकयायजािायह  यइसयपतत्रकायकाय्रसकाशियसंस्थाियकाय्रसचारयकरिेयकेयसाथ-यसाथयिकिीकी यतबंदओुयं

जोतकयसीर्ेयिौरयपरयव्यापारयसेयसंबंतर्ियहो,यकेयतलएयतकयायजािायह  यव्यापाररकयपतत्रकाय्रसकाशियकरिेयकायध्येययअपिेयसेय

जड़ुीयअन्ययसंस्थाओयंकोयअपिेयबारेयमेंयअवगियकरायकरयउिसेयमर्रुयसंबंर्यबिाएयरखिेयकायभीयहोिायह  यजिसंपकध यतवभागयकेय

द्वारायइसयपतत्रकायमेंयअतर्किरयउियसचूिाओयंकोय्रसकातशियतकयायजािायह यजोयव्यापारयऔरयपेशेयसेयसंबंतर्ियिीतियोंयऔरय

गतितवतर्योंयसेयसंबंतर्ियहों यइसयपतत्रकायमेंयव्यापारयऔरयिकिीकयसेयजड़ेुयतवशेषज्ञोंयकेयलेखयभीयछापेयजािेयहैं  
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 सभीयगहृयपतत्रकायकाय्रसकाशियसंस्थाियसेयजुड़ेयलोगोंयिकयसंस्थाियकी यिीतियोंयऔरयगतितवतर्योंयकोयबिािेयकेयतलएय

तकयायजािायह  यइियपतत्रकाओयंमेंय्रसचारयसेयसंबंतर्ियतवस्ििृयजािकारीयकायसमावेशयहोिायह यजोयकी य्रसभावशालीयढंगयसेयलोगोंय

कोयआकतषधियकरेयसंस्थाियमेंयपक्षयमेंयमियतिमाधणयकरिेयकाय्रसयासयकरिायह  यजिसंपकध यतवभागयकेयतलएयगहृयपतत्रकायएकयऐसाय

माध्यमयह यजोयउन्हेंयएकयअतिररक्तय्रसचारयमाध्यमयकेयिौरयपरयसहायिाय्रसदाियकरिायह  यसंस्थाियकी यसाखयकेयतिमाधणयमेंयगहृय

पतत्रकायएकय्रसभावशालीयउपकरणयकी यभतूमकायतिवाधहियकरिीयह यऔरयसंस्थाियकेयआंिररकयऔरयवाहाययदोिोंयहीय्रसकारयकेय

संबंर्ोंयकोयमजबिूीय्रसदाियकरिीयह   

 

6.6 सारां  

्रसस्िुियइकाईयकेयअध्ययियकेयउपरांियआपिेयजिसंपकध यकेयतवतभन्ियउपकरणोंयकेयबारेयमेंयजािकारीय्रसाप्तयकरयलीयहोगी|यआपिेय

जिसंपकध य तवभागयद्वाराय संस्थाियकेय तलएय्रसकातशिय तकयेयजािेयवालेय्रसकाशिोंय केयबारेयभीयजािय तलयायहोगा,यसाथयहीयगहृय

पतत्रकायऔरयउसकेयतवतभन्िय्रसकारोंयसेयभीयअवगियहोयगएयहोंगे|यवतणधिय्ेरससयसम्मलेियकेयबारेयमेंयभीयजािकारीय्रसाप्तयकरयलीय

होगी|यआपयअध्ययियकेयदौराियब कग्राउंडरयऔरयरीज्वॉइडंरयकी यअवर्ारणयसेयभीयपररतचियहोयगएयहोंगे| 

 

6.6 अभ्यासाथध प्रश्न 

1. अतिलियुउत्तरीयय्रसश्न 

 ्ेरससयब्ीतफंगयक्यायह ? 

 उलटेयतपरातमडयश लीयसेयक्यायअतभ्रसाययह ? 

 ्ेरससयसंबंर्यकोयपररभातषियकी तजए 

 मौतखकयमाध्यमयक्यायह ? 

लघु उत्तरीय प्रश्न 

2. ्ेरससयसम्यमेलियपरयसंतक्षप्तयतटप्पणीयतलतखए  

3. ्ेरससयतवज्ञतप्तयसेयआपयक्यायसमपिेयहैं? 

4. ब कग्राउंडरयकोयतववेतचियकी तजए  

5. रीज्वॉइडंरययपरयसंतक्षप्तयतटप्पणीयलतखए  

दीघध उत्तरीय प्रश्न  

6. जिसंपकध यकेयउपकरणयसेयआपयक्यायसमपिेयहैं?यजिसंपकध यकेयमखु्ययउपकरणोंयकेयबारेयमेंयतलतखए  

7. ्ेरससयसंमेलियकायआयोजियकरिेयसमययध्याियदिेेययोग्ययमखु्ययबािोंयकी यतववेचिायकी तजए  

8. गहृयपतत्रकायसेयआपयक्यायसमपिेयहैं? गहृयपतत्रकायकेयतवतभन्िय्रसकारोंयकी यचचाधयकी तजए  
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