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सेवाओ ंके बारे में ववस्तार से चचाय के गयी ह।ै 

 

 

 

 



1 
 

इकाई – 1  

सूचना का अर्थ, विशेषताए ंएिं उपयोविता 

(Information: Meaning, Characteristics and Utility) 

 

उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई के निम्िनिनित उद्देश्य हैं – 

- सचूिा के शानदिक एव ंव्यावहारिक अर्थ से परिचय किािा। 

- सचूिा, सांनययकी एव ंज्ञाि के अन्ति एव ंपािस्परिक सम्बन्ध की जािकािी प्रिाि कििा। 

- सचूिा की नवशषेताओ ंएव ंउपयोनिता को स्पष्ट कििा। 

संरचना (Structure) 

1. नवषय प्रवशे 

2. सचूिा की अवधािणा 

3. सचूिा का अर्थ एव ंपरिभाषाएं 

4. सचूिा, ज्ञाि एव ंआकँड़ों में सम्बन्ध 

5. सचूिा की नवशषेताएं 

6. सचूिा की आवश्यकता 

7. सािांश  

8. अभ्यासार्थ प्रश्न 

9. पारिभानषक शदिाविी  

10. नवस्ततृ अध्ययिार्थ ग्रन्र्सचूी 

1. विषय प्रिेश (Introduction)  

इस इकाई में आपको 'पसु्तकािय एव ं सचूिा नवज्ञाि' नवषय के प्रमिु तत्व सचूिा स े परिचय किाया 

जाविेा। सचूिा क्या ह?ै इसकी क्या नवशेषताए ंहैं? एव ंइसकी क्या उपयोनिता ह?ै आनि प्रश्नों के उत्ति इस इकाई में 

स्पष्ट नकये िये हैं। सार् ही सचूिा से सम्बनन्धत शदिों जसेै सांनययकी, ज्ञाि आनि से सम्बन्ध बताया िया ह।ै यह 

इकाई इस पाठ्यक्रम की अन्य इकाईयों में चचाथ नकये जािे वािे नवषयों जसेै सचूिा स्त्रोत, सचूिा सेवा, सचूिा 

केन्र आनि को समझिे में सहायता प्रिाि किेिी। 

2. सूचना की अिधारणा (Concept of Information) 

सचूिा का निमाथण नवनभन्ि मािवीय नक्रयाकिापों तर्ा घटिाओ ंके परिणामस्वरूप होता ह।ै आधनुिक 

यिु में सचूिाओ ं की महत्ता निनवथवाि ह।ै आधनुिक यिु सूचिा नवस्फोट का यिु ह।ै सचूिाओ ं के संग्रहण एव ं

सचूिाओ ंको शीघ्रनतशीघ्र उपिदध किािे तर्ा तेजी से सिुभ किािे हते ुिये-िये माध्यमों का प्रयोि नकया जा िहा 

ह।ै प्रौद्योनिकी के वतथमाि युि में सचूिा को अनधक उपयोिी बिािे हते ुभी िवीितम प्रौद्योनिकी का व्यापक स्ति 

पि उपयोि नकया जा िहा ह।ै पसु्तकािय एव ंसचूिा केन्रों में कम््यटूि का प्रयोि तेजी से बढ़ िहा ह।ै 

वतथमाि में प्रचनित सचूिा एव ंसचूिा नवज्ञाि का प्रयोि वसेै तो बहुत वषथ पवूथ ही प्रािम्भ हो चकुा र्ा। पवूथ 

में प्रिेिि शदि का प्रयोि ही बहुधा होता र्ा पिन्त ुसचूिा की िवीितम तकिीकों को अनभव्यक्त ि कि पािे के 

कािण एक िवीि शदि को िोजा जािे ििा। मशीिीकृत सचूिा संग्रह एव ं सचूिा पिु: प्रानि के निए 'सचूिा' 

नवज्ञाि शदि का प्रयोि प्रािम्भ नकया िया। वतथमाि में सचूिा नवज्ञाि के सार् सचूिा प्रौद्योनिकी शदि का उपयोि 
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अनधक हो िहा ह ैनजससे इसका स्वरूप औि भी वहृि हो िया ह ैफिस्वरूप अब स्वतंत्र तर्ा प्रनतष्ठापणूथ व्यवसाय 

का रूप धािण कि निया ह।ै सचूिा प्रौद्योनिकी िे नवश्व को इतिा छोटा कि निया ह ैनक हम एक छोटे से कमिे के 

कोिे में बैठे सम्पणूथ नवश्व की जािकािी प्राि कि सकते हैं, बात-चीत कि सकते हैं, तर्ा संपणूथ नवश्व में सचूिा 

प्रसारित कि सकते हैं एव ंसचूिा प्राि कि सकते हैं। 

वस्ततु: सचूिा प्रौद्योनिकी को अब एक नवनशष्ट व्यवसाय के रूप में िेिा जािे ििा ह ैपिन्त ुपसु्तकािय 

एव ंसचूिा नवज्ञाि को भी सचूिा प्रौद्योनिकी के उपयोि के आधाि पि परृ्क िहीं नकया जा सकता ह।ै सचूिा का 

संग्रहण, व्यवस्र्ापि, पिुप्राथनि तर्ा प्रकाशि में पसु्तकाियों तर्ा सचूिा केन्रों की मयुय भनूमका होती ह।ै 

प्रौद्योनिकी में सचूिा के संग्रहण तर्ा प्रसािण में प्रयकु्त होिे वािी जनटि कम््यटूि भाषाओ ंको समझिे पि बि 

निया िया ह ैतर्ा इसका के्षत्र इतिा नवस्ततृ हो िया ह ैनक अब वह पणूथ रूप से पसु्तकाियों पि ही निभथि िहीं िह 

िया ह।ै सचूिा नवज्ञाि में हम सचूिा के संग्रहण तर्ा प्रसािण की िनतनवनधयों तक ही सीनमत िहते हैं तर्ा सचूिा 

प्रौद्योनिकी द्वािा तैयाि नकये िये नवशषे मॉडिों (सॉफ्टवयेिों) का उपयोि इस हते ुकिते हैं। इि िोिों को कभी एक 

िसूिे से परृ्क िहीं नकया जा सकता, हाँ वतथमाि में पसु्तकािय एव ंसचूिा वजै्ञानिकों को सचूिा प्रौद्योनिकी की 

िवीितम तकिीकों की जािकािी प्राि कििा आवश्यक हो िया ह।ै वतथमाि में पसु्तकािय नवज्ञाि का कायथक्षेत्र 

पसु्तकों के आिाि-प्रिाि तक ही सीनमत िहीं िह िया ह।ै वास्तव में सचूिा की प्रानि, संग्रह, संचाि तर्ा प्रसाि भी 

अब इसकी परिनध में आ िये ह।ै अत: पसु्तकािय नवज्ञाि अब पणूथरूपेण सचूिा नवज्ञाि का रूप धािण कि चकुा 

ह।ै इसका क्षेत्र नििन्ति व्यापक होता जा िहा ह।ै अिेक अमरेिकी नवश्वनवद्याियों के पसु्तकािय नवज्ञाि नवभाि को 

सचूिा नवद्यापीठ (iSchool) के िाम से जािा जािे ििा ह।ै इस तिह का प्रचिि भाित में भी शरुू हो चकुा ह।ै 

मसैिू नवश्वनवद्यािय एव ंडी.आि.टी.सी., बैंििोि इस निशा में अग्रणी हैं। 

इस प्रकाि पसु्तकािय नवज्ञाि, सचूिा नवज्ञाि तर्ा सचूिा प्रौद्योनिकी सचूिा के सचूिा संग्रह तर्ा प्रसािण 

के नवनवध नवकनसत सॉफ्टवयेि, नवकास के नवनवध आयामों तक नवस्ततृ ह।ै सचूिा नवज्ञाि का क्षेत्र इि नवकनसत 

सॉफ्टवयेिों के आधाि पि सचूिा को एकनत्रत कििा तर्ा उिका प्रसािण कििा ह।ै पसु्तकािय नवज्ञाि प्रिेिों 

(नप्रंट एव ं इिेक्रोनिक िोिों) के संग्रहण तर्ा प्रसािण तक सीनमत मािा जा सकता ह।ै पिन्त ु पसु्तकाियों में 

आधनुिक प्रौद्योनिकी का उपयोि पसु्तकािय नवज्ञाि का अहम नहस्सा बि िया ह।ै 

3. सूचना का अर्थ एिं पररभाषाए ं(Meaning and Definitions of Information) 

सचूिा शदि को परिभानषत कििा कनठि कायथ ह।ै अिेकों समािार्ी शदि भी सचूिा के निए प्रयकु्त होते 

िह े हैं। जसैे-तथ्य, ज्ञाि, आकँड़े (डाटा) आनि। व्यापक अर्थ में सचूिा से अनभप्राय ह,ै जो नकसी नवशषे तथ्य, 

नवषय अर्वा घटिा से सम्बनन्धत हो तर्ा नकसी भी स्वरूप में सम्प्रेषणीय हो। वतथमाि में सूचिा के अन्तिथत ग्राफ, 

नचत्र आनि का भी समावेश हो चकुा ह।ै नवनभन्ि नवद्वािों िे सचूिा को नभन्ि-नभन्ि प्रकाि से परिभानषत नकया ह,ै 

जो इस प्रकाि ह ै: 

1. कन्साईज ऑक्सफोर्थ वर्क्शनरी के अनुसार: सचूिा का अर्थ सनूचत कििा, कहिा, बताई िई बात, 

ज्ञाि की अिेक वांनछत वस्तएु,ं समाचाि आनि से ह।ै 

2. िेबस्टर वर्क्शनरी ऑफ इवंलिश िैंलिेज के अनुसार: सचूिा से आशय नकसी भी प्रकाि से संिनृहत 

अध्ययि अर्वा नशक्षण द्वािा ग्रहण की िई उि िबिों अर्वा बौनिक अवधािणाओ ंसे ह ैजो निनित 

अर्वा मौनिक रूप से तथ्यों ऑकडों (डाटा) अर्वा ज्ञाि पि आधारित ह।ै 



3 
 

3. रैंर्म हाउस वर्क्शनरी ऑफ इवंलिश िैंलिेज, 1938 के अनुसार: वह ज्ञाि जो तथ्य अर्वा 

परिनस्र्नत  नवशषे के सम्बन्ध में प्राि अर्वा संप्रेनषत हुआ हो, ऐसा कोई भी ज्ञाि नजसे सम्प्रेषण, शोध 

अर्वा  नशक्षण द्वािा संनचत नकया िया ह।ै 

4. बेि के अनुसार: सचूिा समाचािों, तथ्यों, ऑकडों (डाटा), प्रनतविेिों, आनधनियमों, कि संनहताओ,ं 

न्यानयक निणथयों, प्रस्तावों औि इसी तिह की अन्य चीजों से सम्बनन्धत होती ह।ै 

5. हाफमैन के अनुसार: व्यक्तव्यों, तथ्यों अर्वा संययाओ ंकी सम्पणूथता को सचूिा कहते हैं, जो बौनिक, 

तकथ पणूथ, नवचािधािा अर्वा नकसी अन्य मािनसक कायथ पिनत के अिसुाि धािणात्मक ढंि से आपस में 

एक िसूिे से सम्बि होती ह।ै 

6. ए.जे. इिान्स के अनुसार: नकसी तकथ संित कर्ि, िाय, तथ्य, नवचाि या नवचािों के संग्रह को सचूिा 

कहते हैं। इि सभी सचूिाओ ंको जब संिनठत कि एकनत्रत नकया जाता ह ैतो यही सचूिा ज्ञाि का आधाि 

बिती ह।ै जब सचूिाए ंमनस्तष्क में अपिा स्र्ाि बिा िेती ह ैतो नवज्ञाि बि जाती ह।ै 

7. रोििी और टरनर के अनुसार: सचूिा व े ऑकड़े हैं जो नक व्यनक्तयों के मध्य प्रेनषत हो सकें  तर्ा 

प्रत्येक व्यनक्त उसका उपयोि कि सके। 

8. मैकल्प एिं मैन्सफील्र्: सचूिा को ज्ञाि से नभन्ि मािते हुए परिभानषत नकया ह।ै इिके अिसुाि - 1. 

सचूिा िडंश: अशं एव ं नवनशष्ट ह ै जबनक ज्ञाि संिचिात्मक ससंुित तर्ा सावथभौनमक ह।ै 2. सचूिा 

समयबि अल्पकािीि संभवत: यहां तक नक क्षणभिंिु प्रवाह ह ैजबनक ज्ञाि एक वहृि भण्डाि ह ैजो नक 

प्रवाह का परिणाम ह ैअर्ाथत ्सचूिा अनतरिक्त सचूिा को जोड़कि ज्ञाि भण्डाि को पिु: प्रभानवत, पिु: 

संिनठत या नकसी भी प्रकाि से परिवनतथत कि सकती ह।ै 

उपिोक्त परिभाषाओ ंके आधाि पि हम कह सकते हैं नक सूचिा का अनभप्राय उि तथ्यों, आकँड़ों(डाटा) 

तर्ा ज्ञाि से ह ैजो अध्ययि अर्वा नशक्षण द्वािा ग्रहण की जाए, जो प्राि अर्वा संप्रेनषत हुए हो। सचूिा िंडश: 

अशं तर्ा नवनशष्ट ह।ै सनूचत कििा, पता ििािा, ढूंढिा, जािकािी िेिा तर्ा जािकािी ििेा सभी सचूिा से 

सम्बन्ध ििते हैं। अगं्रेजी के शदि 'इफंॉमशेि' का शानदिक अर्थ समािान्ति या नवितापवूथक संचरित कोई भी बात 

चाह ेवह निनित रूप में हो या मौनिक रूप में हो। आज के यिु में सचूिा वस्त ु ह ै नजसके निये व्यनक्त सिवै 

िािानयत िहता ह।ै इस प्रकाि सचूिा ही जीवि ह।ै यह सावथभौनमक सत्य ह,ै नक वह व्यनक्त, संस्र्ा, समहू या िाज्य 

अग्रणी होिा जो सचूिा के अनधकतम प्रभावी उपयोि में सक्षम होिा। 'सचूिा समाज' की परिकल्पिा सत्य प्रतीत 

होती जा िही ह।ै 

4. सूचना, ज्ञान तर्ा आकँड़ों (र्ाटा) में सम्बन्ध (Relation between Information, 

Knowledge and Data) 

वास्तव में ििेा जाए तो सचूिा तर्ा ज्ञाि को अिि-अिि िहीं नकया जा सकता; अिेक बाि सचूिा 

शदि का प्रयोि आकडें, ज्ञाि के पयाथयवाची के रूप में नकया जाता ह।ै पिन्त ुनफि भी मकैल्प तर्ा मने्सफील्ड िे 

सचूिा व ज्ञाि को नभन्ि-नभन्ि मािा ह ै उिके अिसुाि सचूिा, िडंश:, अशं एव ं नवनशष्ट ह।ै यह सम्बन्ध 

अल्पकािीि तर्ा क्षणभिंिु ह।ै ज्ञाि संिचिात्मक ससंुित तर्ा सावथभौनमक एव ंिीघथकािीि ह।ै ज्ञाि सचूिाओ ंका 

समग्र रूप ह ैजबनक सचूिा ज्ञाि का एक भाि ह।ै िवीि सचूिाओ ंसे ज्ञाि में अनभवनृि होती ह ैव ज्ञाि की प्रानि स े

ही िवीि सचूिाओ ंका जन्म होता ह।ै ज्ञाि व सचूिा में पहिे कौि आया यह निधाथरित कििा ठीक उसी प्रकाि ह ै

नक मिुी पहिे हुई या अडंा। पिन्त ुवतथमाि समय में ज्ञाि का क्षेत्र अत्यन्त व्यापक हो िया ह।ै सचूिा प्रौद्योनिकी 

इसमें नवशषे योििाि ि ेिही ह।ै संचाि तकिीकी सचूिा एव ंज्ञाि के संप्रेषण में अत्यन्त महत्वपणूथ नसि हुई ह।ै 
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वह ज्ञाि नजसे संप्रेनषत नकया जा सके सचूिा कहिाती ह।ै ज्ञाि व्यनक्त के मि मनस्तष्क तक सीनमत हो 

सकता ह ैपिन्त ुउसको िसूिे तक पहुचंािे पि वह सचूिा का रूप धािण कि िेता ह।ै इसी प्रकाि डाटा, सचूिा का 

अशं मात्र ह ैआकँड़े (डाटा) सचूिा पणूथ कििे में सहयोिी होते हैं। इिके संग्रह से सचूिा तैयाि होती ह।ै अर्ाथत् 

आकँड़े (डाटा) सचूिा के निए सकू्ष्म अण,ु पिमाण ुकी तिह ह ैनजिके समहू से एक परिपणूथ सचूिा तैयाि होती ह।ै 

मात्र आकँड़े (डाटा) के माध्यम से कोई कायथ की तह तक िहीं पहुचंा जा सकता ह।ै जसैे डॉक्टि को मिीज के 

सफि इिाज में डाटा ही िहीं निया जाता विि ्डाटा का समहू प्रस्ततु नकया जाता ह।ै तत्पश्चात डाटा समहू का 

नवशे्लषण कि पणूथ सचूिा तैयाि की जाती ह।ै उसके बाि ही मिीज की सही बीमािी का पता ििाकि इिाज नकया 

जाता ह।ै 

अतएव आकँड़ों  (डाटा) को संिनठत कि निया जाता ह ैअर्वा नकसी नवशषे नवनध से आकँड़े (डाटा) को प्रस्ततु 

नकया जाता तो वह सचूिा के रूप में परिवनतथत हो जाते हैं। इस प्रकाि हम यह ििेते हैं नक आकँड़े (डाटा) 

साििनभथत सचूिा िहीं ह ैजबनक सचूिा साििनभथत होती ह।ै 

आकँड़े (डाटा) से निणथय िहीं निया जा सकता ह ैया आकँड़े (डाटा) प्रनतविेि िहीं बिा सकता ह।ै वह 

प्रनतविेि बिािे में मिि कि सकते हैं। जबनक यही सचूिा के द्वािा बड़े-बड़े निणथय निये जा सकते हैं एव ंसही 

प्रनतविेि बिाये जाते हैं। कई बाि आकँड़े (डाटा) औि सचूिा को समाि माि निया जाता ह।ै इसे एक उिाहिण से 

समझा जा सकता ह।ै जसैा नक प्रनत िस वषथ में जििणिा हतेु प्रत्येक घि से आकँड़े (डाटा) तैयाि नकये जाते ह ैऔि 

इि ऑकड़ों को सािणीबि, तानिकािसुाि प्रस्ततु कि उसका साििनभथत प्रनतविेि तैयाि कि जििणिा सचूिा 

तैयाि की जाती ह।ै 

अिि हम पसु्तकािय एव ंसचूिा नवज्ञाि के संिभथ में ििेें तो आकँड़े सचूिा का अन्ति न्यिूतम होिा तर्ा 

कब आकँड़े (डाटा) सचूिा का रूप िे िे पता ििािा मनुश्कि हो जाता ह।ै क्योंनक एक उपयोिकताथ के निए जो 

आकँड़े हैं, िसूिे उपयोिकताथ के निए सचूिा हो सकती ह।ै यनि एक पाठक या उपयोिकताथ अिि जििणिा से 

सम्बनन्धत आकँड़ें जो नक एक टेबि के निये िये हैं जिसंयया शास्त्री के निए सांनययकी सचूिा ह ैवह इसमें निये 

िये आकँड़ों का जिसंयया अध्ययि के निए उपयोि कि नववचेिा किता ह ैपिन्त ुिसूिे पाठक या उपयोिकताथ जो 

नक जिसंयया पिनतयों से अनधक वास्ता िहीं ििता पिन्त ुनकसी आवश्यकतावश कुछ जािकािी चाहता ह ैतो 

यह नववचेिा अनधक सचूिाप्रि एव ं उपयोिी नसि होिी। जो आकँड़े नववचेिा में उपयोि हुए ह ै एव ं नवशे्लषण 

उसके निए सचूिा का कायथ किेिी।  

5. सूचना की विशेषताए ं(Characteristics of the Information) 

आज के वजै्ञानिक युि में सचूिा समाज की प्रमिु आवश्यकता बि िई ह।ै िवीि सचूिा प्रौद्योनिकी का 

सचूिा को उपयोिी रूप प्रिाि कििे एव ंसचूिा शीघ्रानतशीघ्र प्रिाि कििे में उपयोि आसािी से नकया जािे ििा 

ह।ै सही एव ंअद्यति सचूिा प्रिाि कििे के निए अिेकों िाष्रीय एव ंअन्तिाथष्रीय संस्र्ािों की स्र्ापिा की िई ह ै

जो नििःशलु्क या न्यिूतम शलु्क पि सचूिाए ंअपिे सिस्यों तक पहुचंाते हैं। जसैे निस्केयि, डेसीडॉक, िेस्डॉक, 

इिनफ्िबिेट आनि। सचूिा प्रौद्योनिकी के द्वािा पिक झपकते ही इन्टििेट के माध्यम से मिचाही जिह पि सचूिा 

उपिदध ह।ैसचूिा की नवशेषता यह ह ैनक यह ज्ञाि का वह भण्डाि ह ैनजससे अज्ञािी भी समय पि सही सचूिा प्राि 

होिे पि अपिे अज्ञाि को ििू कि कुछ कायथ कि सकता ह।ै इसकी नवशेषताए ंनिम्ि हैं: 

(क) स्वाभानवक नवशषेताए ं

(ि) पाठक निभथि नवशषेताए ं

(ि) अन्य नवशषेताए।ं 
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(क) स्िाभाविक विशेषताए ं  

स्वाभानवक नवशषेता से तात्पयथ वह सचूिा जो स्वाभानवक व्यावहारिक रूप से उपिदध होती ह।ै 

स्वाभानवक नवशषेताए ंनिम्ि प्रकाि की होती ह।ै 

1. सारपूणथ : सचूिा सािपणूथ होती ह ैअर्ाथत ्र्ोडे ही शदिों में पणूथ जािकािी ििेे में सामथ्यथ ििती ह।ै नजसके 

आधाि पि पणूथ रूप से निनश्चत निणथय निया जा सकता हो। जैसे कोई चनचथत पसु्तक, घटिा आनि। 

2. विशे्लषणशीि : सचूिा को नवशे्लनषत नकया जा सकता ह,ै अर्ाथत ्कई सचूिाओ ंका संग्रहण कि उन्हें 

नवशे्लनषत किके साििनभथत बिाया जाता ह ैजसेै जििणिा संबंधी सचूिा, मतिाि संबंधी सचूिा आनि। 

3. स्मरणशीि : सचूिा को याि ििा जा सकता ह।ै जसेै महापरुूषों के जन्म निवस, पणु्यनतनर्यां, िाष्रीय 

उत्सव संबंधी नतनर्यां आनि। 

4. हस्तांतरणीय : सचूिा का हस्तान्तिण भी नकया जाता ह ैजसैे - निजी वाहि चािक आते जाते अन्य 

निजी वाहि चािकों को सडक अनधकािी(आि.टी.ओ.) की उपनस्र्नत की सचूिा ितेा जाता ह।ै यह 

सचूिा हस्तांतिणीय सचूिा कहिाती ह।ै 

5. नष्टिान : सचूिा िष्ट कििे योग्य भी होती ह ैजसैे कानति अपिे सािे िवाह तर्ा कानति सानबत किि े

वािे प्रत्येक सबतू िष्ट कि ितेा ह।ै इसी प्रकाि िो नमत्र कुछ ऐसी सचूिा आपस में ितेे हैं नजसको ििेे के 

बाि कहते हैं नक यह हम िोिो के बीच ह ैऔि इसके बाि इसे भिुा ििेा। पिन्त ुसचूिा उपयोि से िष्ट िहीं 

होती बनल्क सचूिा के उपयोि से िई सचूिा उत्पन्ि होती ह।ै 

6. प्रसार योलय : सचूिा प्रसाि योग्य भी होती ह।ै जसेै एक व्यवसायी अपिे व्यवसाय की सचूिा िये-िये 

ढंि से प्रसारित किते िहते हैं। मिषु्य अपिी अच्छी एव ंबिुी िबिें समयािसुाि प्रसारित किवाते िहते हैं। 

7. अवभविवित सूचना : सचूिा अनभिेिों के रूप में भी होती ह।ै प्राचीि समय में पाषाणों पि नििी हुई 

सचूिा भी अनभनिनित सचूिा के अन्तिथत आती ह।ै 

8. अनुिाद योलय : सचूिा अिवुानित भी की जाती ह।ै प्राचीि समय में कई प्रकाि की निनप में सचूिाए ंिी 

जाती र्ी। हि निनप एक व्यनक्त के निए समझिा मनुश्कि / असंभव कायथ र्ा ऐसी सचूिा निनप नवशषेज्ञ 

द्वािा अिवुानित की जाती र्ी। आज भी कई भाषाओ ं में सचूिाओ ं का संग्रहण होता ह।ै उि संिहृीत 

सचूिा में जो आवश्यक सचूिा होती ह ैउसे अपिी भाषा में प्राि कििे के निए अिवुाि नकया जाता ह।ै 

9. पररितथनशीि : सचूिा का समय-समय पि एव ं परिनस्र्नतिसुाि परिवतथि भी नकया जाता ह।ै अर्ाथत् 

उपिदध सचूिा को नवद्यमाि िििे के निए िवीितम ्सचूिा अद्यति बिाये िििा। 

(ि) पाठक वनभथर विशेषताए ं

पाठक निभथि नवशषेता वह होती ह ैजो पाठकों पि निभथि किती ह।ै यह निम्ि प्रकाि की होती ह ै: 

1. मूल्यांकन योलय : सचूिा मलू्यांनकत की जा सकती ह।ै जसैे एक शोधकताथ अपिे शोध के आकँड़े 

एकनत्रत कि उन्हें मलू्यांनकत किके शोध परिणाम प्राि किता ह।ै 

2. व्याख्यात्मक योलय : सचूिा व्यायया कििे योग्य भी होती ह।ै नजसके आधाि पि कई नसिान्तों/ नियमों 

का प्रनतपािि नकया जाता ह।ै जसेै न्यटूि के नसिान्त की व्यायया। 

3. िित प्रयोि : सचूिा का िित प्रयोि भी हो सकता ह।ै जसैे अफवाह। 

(ि) अन्य विषेशताए ं

इिके अनतरिक्त भी सचूिा की कुछ ओि नवशषेताए ंहो सकती हैं। जसैे : 

1. यह िनतशीि ह,ै नस्र्ि िहीं ह,ै 

2. यह मयुय रूप से सािांशों तर्ा व्यवहािों से संबंनधत ह।ै 
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इस प्रकाि हम कह सकते हैं नक सचूिा सािपणूथ एव ं उद्दशे्य पणूथ मािवीय उत्पाि ह ै जो नवशे्लषणशीि 

स्मिणशीि एव ंपरिवतथिशीि ह।ै सचूिा उपयोि से िष्ट िहीं होती एव ंइसका व्यापक प्रसाि संभव ह।ै सचूिा के 

उपयोि से उपयोिकताथ के ज्ञाि में वनृि होती ह ैएव ंमािवीय व्यवहाि को प्रभानवत किती ह।ै  

6.  सूचना की आिश्यकता (Need for Information)  

सचूिा एक महत्वपणूथ स्त्रोत ह।ै इसके अभाव में िाष्र व संसाि की प्रिनत संभव िहीं ह।ै वतथमाि यिु सचूिा 

नवस्फोट का यिु ह ैव सभी व्यनक्तयों को चाह ेव े नकसी भी व्यवसाय से क्यों ि जडेु हो िवीितम सचूिाओ ंकी 

आवश्यकता पड़ती ह।ै एक साधािण व्यनक्त को भी सचूिाओ ंकी आवश्यकता हि पि पड़ती ह।ै उिाहिणार्थ िेि 

व बस का समय, आिक्षण व नकिाया आनि की सचूिा। 

सचूिा की आवश्यकता प्रत्येक व्यनक्त को नकसी ि नकसी कायथ हते ुआवश्यक होती ह।ै नवनभन्ि क्षेत्रों में 

सचूिा की आवश्यकता को इस प्रकाि प्रनतपानित नकया जाता ह:ै 

1. वशक्षा एिं अनुसंधान:  नशक्षा तर्ा अिसंुधाि में सचूिा का महत्व सवथनवनित ह।ै नवद्यानर्थयों को 

पाठ्यक्रम संबंधी सचूिाए ंअभीष्ट होती ह।ै नशक्षकों को नशक्षा कायथ हते ुसचूिाओ ंकी आवश्यकता होती 

ह।ै शोधकताथ को नििन्ति िवीितम सचूिाओ ंकी आवयश्कता पड़ती ह ैनजससे वह अपिी रूनच के नवषय 

में िवीितम नवकास को जाि सके। शोध कायथ पणूथरूपेण सचूिा पि आधारित िनतनवनध ह।ै शोधकताथ 

सचूिा का सवाथनधक उपयोि किते हैं। नशक्षानर्थयों, नशक्षकों एव ंशोधकताथओ ंद्वािा चाही िई सचूिा की 

प्रकृनत एव ं आवश्यकता परृ्क होती ह।ै सचूिा सम्बंधी इि आवश्यकताओ ं की पनूतथ एव ं सचूिा के 

प्रभावशािी उपयोि नशक्षा एवं अिसंुधाि के सफि संचािि में अत्यन्त आवश्यक ह।ै 

2. व्यिसायी: डॉक्टि, वकीि, इजंीनियि आनि सभी व्यवसानययों को अपिे व्यवसाय से सम्बनन्धत 

िवीितम सचूिाओ ंकी नििन्ति आवश्यकता िहती ह ैव इसके अभाव में उिके द्वािा कायथ संपािि नितान्त 

कनठि हो जाता ह।ै कोई भी डॉक्टि अपिी नवनशष्टता वािे िये आयामों को िकािा िहीं जा सकता, उन्हें 

अपिे िानयत्वों के निवथहि के निए िवीितम सचूिा की आवश्यकता िहती ह।ै इसी प्रकाि काििू के पेश े

से जडेु िोिों को काििू की िवीितम जािकािी, नवनभन्ि न्यायाियों द्वािा निये िये निणथयों पि पैिी नििाह 

िििी पड़ती ह।ै 

3. शासकीय िवतविवधयां: शासकीय िनतनवनधयों के सचुारू संचािि तर्ा योजिाए ं बिािे व उिके 

नक्रयान्वयि हते ुनििन्ति िवीितम सचूिाओ ंकी आवश्यकता पड़ती ह।ै प्रशासि के सचुारू रूप से चिािे 

हते ुभी सचूिा की आवश्यकता होती ह।ै 

4. उद्योि ि व्यापारी: आज के यिु में उद्योि व व्यापाि भी सूचिा की आवश्यकता से अछूता िहीं िह िया 

ह।ै उद्योि, कच्चे माि, आयात-नियाथत, शयेि माकेट, भाव तर्ा िवीितम बाजािों की सूचिा के बििै 

कोई भी उद्योि व्यापाि की प्रिनत संभव िहीं ह।ै 

5. कृवष: कृनष भी अब नबिा सूचिा प्राि नकये अपणूथ िहती ह।ै कृनष से सम्बनन्धत िवीितम जािकािी, 

बीज, िाि, उपज सम्बन्धी आकडें सभी कृनष में महत्वपणूथ सचूिाए ं हैं। सवाथनधक महत्वपणूथ मौसम 

सम्बन्धी सचूिाए ंहैं नजस पि सम्पणूथ कृनष उपज नटकी हुई होती ह।ै 

इसके अनतरिक्त संसाि का कोई भी ऐसा क्षेत्र व िनतनवनध िहीं ह ै नजसमें सचूिाओ ंकी आवश्यकता ि 

पड़ती हो। अब तो कुछ ही ऐसी आनिम प्रजानतयां होिी जो िवीितम सचूिाओ ंका प्रयोि ि किती हो। 

 

 



7 
 

अन्य कारण 

इसके अनतरिक्त सचूिा की आवश्यकता हते ुअिेक अन्य कािण भी हैं नजिमें महत्वपणूथ कािण निम्िािसुाि हैं: 

- आनर्थक कािण 

- िाजिैनतक कािण 

- सामानजक कािण 

- मिोवजै्ञानिक कािण 

- तकिीकी कािण 

1. आवर्थक कारण:  

आनर्थक कािण सचूिा की आवश्यकता का एक महत्वपणूथ कािण ह।ै नवशेषत: शोध कायो में सचूिा के 

अभाव में अिबों डॉिि की हानि िाष्रों को उठािी पड़ सकती ह।ै अत: सचूिा की िवीितम तकिीकी निि 

प्रनतनिि अपिायी जा िही ह ैऔि िाष्र इस पि अिबों रूपय ेिचथ कि िह ेहैं। व्यापाि भी आज सचूिा पि 

ही आधारित ह ैअत: व्यापाि के्षत्र में भी सचूिा की आवश्यकता बहुत अनधक हो ियी ह।ै यही कािण ह ै

नक बड़ी-बड़ी व्यापारिक कंपनियों में भी इस के्षत्र में अपिा सहयोि प्रिाि कि िही ह।ै 

2. राजनीवतक कारण 

आज के यिु में नकसी भी िाष्र का सचूिा के नबिा जीनवत िह पािा संभव िहीं ह।ै नकसी भी िाष्र में घट 

िही छोटी सी घटिा का प्रभाव हि िाष्र की िाजिीनत पि अवश्यम्भावी है। अत: सभी िाष्रों को सचूिा पि 

िचथ कििा उिकी िाजिीनतक आवश्यकता हो चकुी ह।ै नकसी भी िाष्र का भनवष्य सामानजक सचूिाओ ं

पि ही नटका हुआ ह।ै िाजिीनतक नस्र्िता व आनर्थक दृढ़ता सचूिा पि ही आधारित ह।ै प्रिेिि का 

प्रिभुाथव तो नवषय नवशेषज्ञों के द्वािा अिभुव नकया िया र्ा पिन्त ुसचूिा की आवश्यकता का अिभुव तो 

जि-जि में नकया जािे ििा ह।ै जि-जि में सचूिा आपसी बातचीत का प्रमिु साधि होता जा िहा ह।ै 

3. सामावजक कारण 

वतथमाि में सभी िशेों द्वािा नियोनजत औद्योनिकीकिण एक सामानजक आवश्यकता ह।ै औद्योनिक 

उत्पािकता सचूिा सेवा पि ही आधारित ह।ै नजससे समाज की नवनभन्ि आवश्यकताओ ंकी सही समय 

पि पनूतथ की जा सके। समाज को अकाि, बाढ़, भकूम्प, अनग्ि आनि नवपिाओ ंके समय सचूिाओ ंद्वािा 

ही सहायता पहुचंायी जा सकती ह।ै नकसी भी िाष्र की सावथभौनमक संप्रभतुा उस िाष्र की सामानजक 

क्षमता पि निभथि किती ह।ै सामानजक क्षमता िवीितम सचूिाओ ंपि ही आधारित होती ह।ै अत: नकसी 

भी िाष्र के निए सचूिाओ ंका महत्व सवाथनधक होता ह।ै 

4. मनोिैज्ञावनक कारण 

मिषु्य की सचूिाओ ंकी आवश्यकता मिोवैज्ञानिक कािणों से भी होती ह।ै मिषु्य प्रािम्भ से ही नजज्ञास ु

प्रवनृत्त का ह ैऔि नजज्ञासा को पणूथ किि ेहते ुज्ञाि की आवश्यकता होती ह।ै इसी ज्ञाि के आधाि पि वह 

िवीि सचूिाओ ंका सजृि भी किता ह।ै नजसमें ज्ञाि की अनभवनृि होती ह।ै मिषु्य की इसी प्रवनृत्त के 

कािण ज्ञाि की उत्तिोत्ति वनृि हो िही ह।ै 

5. तकनीकी कारण 

मिषु्य का नवकास तकिीकी नवकास पि ही नटका हुआ ह।ै स्वयं सचूिा सेवा का नवकास भी कम््यटूि 

जसेै तकिीकी नवकास के कािण ही संभव हो सका ह।ै िवीितम तकिीक की जािकािी के द्वािा ही 

औद्योनिक क्रांनत संभव हो सकी ह।ै िवीितम तकिीकी जािकािी हते ुसचूिा सेवा अनत आवश्यक ह।ै 

इसीनिए सचूिा प्रौद्योनिकी जैसी ियी नवधाओ ंका प्रािभुाथव हुआ ह।ै  
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इस प्रकाि हम ििेते हैं नक िशे / ज्ञाि छोटी-छोटी इकाईयों में बंटे िहिे के बावजिू एक नवश्व समिुाय की 

परिकल्पिा सच होिा संभव प्रतीत होिे ििा ह।ै एक िाष्र िसूिे िाष्र में निनहत ह ैव कोई भी िाष्र ि तो स्वयं में 

संपणूथ ह ैऔि ि ही जीनवत िह सकता ह।ै सचूिा क्रांनत िे संपणूथ िशेों को एक सार् जोडकि िि निया ह।ै ऐसी 

परिनस्र्नतयों में सचूिा का महत्व इतिा अनधक बढ़ िया ह ैनक िाष्र का प्रत्येक व्यनक्त अब यह कहिे ििा ह ैनक 

वह सचूिा के नबिा जीनवत ही िही िह सकता। यह भी अनतश्योनक्त िहीं होिी नक अब आिमी भोजि से ज्यािा 

महत्व सचूिा को ििेे ििा ह।ै 

नकसी भी िाष्र की सावथभौनमक संप्रभतुा उसकी सामानजक क्षमता पि निभथि किती ह।ै सामानजक क्षमता 

िवीितम सचूिाओ ंपि ही आधारित होती ह।ै अत: नकसी भी िाष्र के निए सचूिाओ ंका महत्व सवथनवनित होता 

ह।ै 

7. सारांश (Summary)  

उपिोक्त चचाथ से स्पष्ट ह ै नक मिषु्य की प्रिनत का आधाि सचूिा ही ह।ै सचूिा का ि आनि ह ैि अतं। 

संसाि के प्रत्येक व्यनक्त को नकसी ि नकसी रूप में सचूिा का उपयोि कििा ह।ै संसाि के हि के्षत्र में हि िेश को 

सचूिा की आवश्यकता हि समय पड़ती ह।ै िाष्र की सावथभौनमकता तर्ा अिण्डता सही समय पि सही सचूिा 

नमििे पि ही िह सकती ह।ै ‘ज्ञाि’ की यात्रा सचूिा से प्रािम्भ होती ह।ै नवकनसत िशेों एव ंनवकासशीि िशेों में 

सचूिा के अतंि(Information Gap) की चचाथ सवथत्र ह,ै इस अतंि को कम कििे के निए अन्तिाथष्रीय स्ति पि 

व्यापक प्रयास नकये जा िह ेहैं। नवनभन्ि िशे इस िाई को सचूिा तकिीकी के माध्यम से पाटिे को प्रयासित ह।ै 

अत: सचूिा प्रिाय कििा हि के्षत्र के निए आवश्यक हो िया ह।ै यह कहिा िित ि होिा नक वतथमाि यिु में 

भोजि के बाि सबसे महत्वपूणथ आवश्यकता सचूिा की ही ह।ै इस इकाई में आपिे सचूिा के इन्ही पहिओु ंका 

अध्ययि किते हुए सचूिा की परिभाषा, आवश्यकता, महत्व, नवशषेताओ ंआनि पक्षों की चचाथ की िई ह।ै 

8. अभ्यासार्थ प्रश्न (Practice Questions)  

(अ) अवत िघुउत्तरीय प्रश्न 

1. सचूिा की िो नवशषेताए ंनिनिए। 

2. ‘ज्ञाि’ की परिभाषा बताइये। 

3. सचूिा अतंिाि (Information gap) क्या ह?ै 

4. आकँड़े (Data) से आपका क्या आशय ह?ै 

5. सचूिा नवस्फोट (Information explosion) क्या ह?ै 

6. ‘सचूिा’ को उिाहिण सनहत परिभानषत कीनजये। 

(ब) िघुउत्तरीय  प्रश्न 

1. सचूिा की महत्ता एव ंआवश्यकता को स्पष्ट कीनजए। 

2. सचूिा, आकँड़े (डाटा) एव ंसंचाि के मध्य अतंि स्पष्ट कीनजए। 

3. सचूिा की उपयोनिता पि चचाथ कीनजए। 

4. सचूिा को परिभानषत कीनजये एव ंइसकी नवशषेताओ ंकी व्यायया कीनजये। 

5. सचूिा की स्वाभानवक नवशेषताओ ंकी चचाथ कीनजये। 

(स) दीघथउत्तरीय  प्रश्न 

1. सचूिा क्या ह?ै सचूिा के िक्षणों की व्यायया किते हुए नवनशष्ट पसु्तकािय में इसकी उपयोनिता की 

व्यायया कीनजये। 
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2. सचूिा की नवशषेताओ ंएव ंआवश्यकता की नवस्ताि से चचाथ कीनजये।  

9. पाररभावषक शब्दाििी (Glossary) 

1. सचूिा (Information) : बोधिम्य व संचाि योग्य स्वरूप में आकडें। 

2. डाटा, आकँड़े (Data) : अकंों, वणों, आनि संप्रतीकों का समचु्चय, जो अििुेशों के द्वािा रूपांतरित 

अर्वा संसानधत नकया जा सके। 

3. ज्ञाि (Knowledge) : ज्ञाि सचूिाओ ं का समग्र रूप ह ै तर्ा ज्ञाि संिचिात्मक ससंुित तर्ा 

सावथभौनमक एव ंिीघथकािीि ह।ै 

4. सचूिा समाज (Information 

Society) 

: ऐसा समाज, नजसमें सचूिा संचाि प्रौद्योनिकी के द्वािा सचूिा का सजृि, 

एकत्रीकिण, उपयोि, नवतिण आनि नकया जाता ह।ै इस समाज के 

अनभिक्षण ह:ै इिेक्रोनिक-शासि, ई-स्वास्थ्य, ई-बैंनकंि, ई-अनधिम, 

ई-पसु्तकािय, ई-वानणज्य आनि। 

5. सचूिा पिामशथिाता 

(Information 

Consultant) 

: सचूिा व्यवसाय में वानणनज्यक आधाि पि पिामशथ सेवा प्रिा कििे वािा 

स्वनियोनजत व्यनक्त। 

10. विस्तृत अध्ययनार्थ ग्रन्र्सचूी (References and Further Readings)  

1. भाित सिकाि, पसु्तकािय एव ं सचूिा नवज्ञाि परिभाषा कोश (अगं्रेजी-नहिंी), निल्िी, वजै्ञानिक तर्ा 

तकिीकी शदिाविी आयोि, 2013. 

2. Bose, H., Information science: Principles and practice, ed. 2, Delhi, Strelling, 1993. 

3. Chottey Lal: Information sources in science and technology, Delhi, Bharti, 1986.  

4. Dhyani, Pushpa, Ed., Information science and libraries, New Delhi, Atlantica, 

1990. 

5. Guha, B., Documentation and information, ed.2, Calcutta, World Press, 1983. 

6. नििम, बी.एस., सचूिा, सम्प्रेषण एव ंसमाज, भोपाि, मध्य प्रिशे नहिंी ग्रन्र् अकािमी 

7. Parker, C.C., and Turley, R.V., Information sources in science and technology, 

London, Butter Worth, 1985. 

8. Prashar, R.G., Ed. Library and information science: Parameter and perspectives, 

New Delhi, Concept Publishing, 1997. 

9. Prashar, R.G. Information and its communication, New Delhi, Medallion 1991.  

10. Rowley, J.E., and Turner, C.M.D., Dissemination of Information, London, Andre 

Deutsch, 1978.  

11. सिू, एस.पी., सम्पािक, प्रिेिि एव ंसचूिा नवज्ञाि, नद्वतीय संस्किण, जयपिु, नप्रंटविे, 1998. 

12. Vickery, B.C. and Vickery, A. Information science: Its theory and practice, 

London, Butter worth, 1987.  
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इकाई – 2  

सूचना स्त्रोत- प्रकार एिं उपयोविता 

(Information Sources : Types and Utility) 

 

उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई के निम्िनिनित उद्देश्य हैं – 

- सचूिा स्त्रोतों के प्रकािों से अवित किवािा। 

- प्रार्नमक, नद्वतीयक एव ंततृीयक स्त्रोतों में शानमि पाठ्य सामग्री की जािकािी ििेा। 

- प्रार्नमक, नद्वतीयक एव ंततृीयक स्त्रोतों में आपसी सम्बन्धों से अवित किवािा। 

संरचना (Structure) 

1. नवषय प्रवशे 

2. सचूिा स्त्रोतों के प्रकाि 

3. प्रार्नमक स्त्रोत 

4. नद्वतीयक स्त्रोत 

5. ततृीयक स्त्रोत 

6. प्रार्नमक, नद्वतीयक एव ंततृीयक स्त्रोतों में आपसी सम्बन्ध 

7. सािांश  

8. अभ्यासार्थ प्रश्न 

9. पारिभानषक शदिाविी  

10. नवस्ततृ अध्ययिार्थ ग्रन्र्सचूी 

1. विषय प्रिेश (Introduction)  

एक पसु्तकािय में पाठकों के उपयोि के निए अिेकों प्रकाि की पाठ्य सामग्री का संकिि नकया जाता 

ह ैयह पाठ्य सामग्री(या सचूिा स्त्रोत या प्रिेि) सचूिा प्रसाि एव ंसंचाि के सशक्त माध्यम ह।ै पाठकों द्वािा चाही 

िई सचूिाओ ंकी पनूतथ कििा नकसी भी पसु्तकािय का मयुय ध्येय होता ह।ै महत्वपणूथ सूचिा स्त्रोतों का उपयोि 

पसु्तकािय के अन्िि ही सचूिा प्रिाि कििे के निए ही नकया जाता ह।ै सचूिा स्त्रोत ऐसे प्रिेि होते हैं, जो तथ्यों, 

आकंडों एव ंसचूिाओ ंको परिष्कृत रूप में प्रस्ततु कि ज्ञाि के वाहक का कायथ किते हैं। सचूिा स्त्रोतों को मयुयत: 

तीि श्रेनणयों : प्रार्नमक, नद्वतीयक एव ंततृीयक में बांटा िया ह।ै इस इकाई में आपको इि तीिों प्रकाि के सचूिा 

स्त्रोतों के बािे में जािकािी िी जाविेी। इकाई के अन्त में सचूिा स्त्रोतों के कुछ उिाहिण (िमिूे) निये िये हैं, नजसस े

नक आप इसके स्वरूप से भिीभांनत परिनचत हो सकें । 

2. सूचना स्त्रोतों के प्रकार (Types of Information Sources) 

आधनुिक पसु्तकाियों में नवनभन्ि प्रकाि के प्रिेि उपिदध होते हैं। इि प्रिेिों को नवनभन्ि समहूों में 

श्रेणीबि नकये जािे का प्रयास नकया जाता ह।ै नभन्ि-नभन्ि नवशषेताओ ंके आधाि पि इिको श्रेणीबि नकया जाता 

ह।ै इिको प्रिेिीय एव ंअप्रिेिीय िो भािों में बांटा िया ह।ै अध्ययि की दृनष्ट से पसु्तकाियों में प्रिेिीय सचूिा 

स्त्रोतों को उिमें निनहत जािकािी के आधाि पि तीि भािों में बांटा िया ह।ै प्रत्येक भाि में अिेक प्रकाि के प्रिेि 

शानमि नकये जाते हैं। प्रिेिीय सचूिा स्त्रोतों को निम्ि चाटथ में विीकृत नकया िया ह।ै इि सबकी नवस्ताि से चचाथ 

इस इकाई में की िई ह।ै 
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3. प्रार्वमक स्त्रोत (Primary Sources) 

प्रार्नमक स्त्रोत मौनिक व प्रामानणक होते हैं। ये स्त्रोत साधािणत: िया ज्ञाि प्रस्ततु किते हैं, या ज्ञाि की 

िई धािणाए ंअर्वा व्याययाएं प्रस्ततु किते हैं। अत: इिमें सामनयक सचूिा निनहत होती ह।ै साधािणत: प्रार्नमक 

स्त्रोतों के अिेक स्वरूप होते हैं। इस सम्बन्ध में नवनभन्ि नवशषेज्ञों के मत अिि-अिि हैं, जसैे जोजथ एस. बोि के 

अिसुाि प्रार्नमक स्त्रोतों में सामनयकी प्रकाशि, सम्मेििों के पचे, शोध नवनिबंध, शोध प्रनतविेि, पिु: मनुरत, 

एकस्व, शोध प्रबन्ध, उत्पािक सानहत्य आनि शानमि हैं। 

जसैे शोध पनत्रका के आिेि, नवनिबंध(Monographs), प्रनतविेि (Reports), शोध प्रबन्ध 

(Theses), एकस्व(Patents) आनि कुछ अन्य प्रार्नमक स्त्रोत प्रकानशत िहीं भी िहीं हो पाते, जसैे: 

1. प्रयोिशािा की डायिी या नट्पनणयां 

2. आतंरिक प्रनतविेि 

3. बैठक की कायथवाही 

4. कम्पिी की फाईिें 

5. पत्र व्यवहाि आनि। 

ये प्रार्नमक स्त्रोत शोधकताथओ ंके निए अत्यन्त महत्वपणूथ होते हैं क्योंनक : 

1. ये मौनिक शोध के बािे में सामनयक ज्ञाि प्रस्ततु किते हैं। 

2. इिके आधाि पि अन्य शोधकताथ िवीि एव ंमौनिक स्त्रोतों की िचिा किते हैं। 

3. नकसी नवषय क्षेत्र में िवीितम आनवष्कािों, नवकास, नवचािधािाओ ंसम्बन्धी जािकािी प्राि कि 

सकते हैं। 

4. शोधकायथ में अिावश्यक िोहिाव से बच सकते हैं। 

इस प्रकाि कहा जा सकता ह ैनक ज्ञाि के नकसी भी क्षेत्र में शोध तर्ा नवकास के निए प्रार्नमक स्त्रोतों का 

अत्यनधक योििाि होता ह ैये प्रार्नमक स्त्रोत शोध नवषय की प्रौढ़ता व नवकास के परिचायक होते हैं। 

3.1 पविकाए ं(Journals) 

पनत्रकाए ंप्रार्नमक स्त्रोतों का सबसे महत्वपूणथ स्त्रोत होता ह।ै प्रनतनष्ठत पनत्रकाओ ंमें नकसी भी िेि को 

प्रकानशत कििे से पवूथ इसकी मौनिकता, वधैता एव ंिणुवत्ता को जांचिे के निए नवषय नवशषेज्ञों को 

भजेा जाता ह।ै इि पनत्रकाओ ंमें िेि भेजिे के निए एक निनश्चत प्रारूप होता ह।ै नजसके अिसुाि िेि 
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भजेिा होता ह।ै इिके अन्तिथत बिेुनटि, िोष्ठी-कायथ-नवविण, नक्रया किाप(Transactions) आनि 

सनम्मनित नकये जाते हैं। पिन्त ुइिकी संयया बहुत कम होती ह।ै प्रार्नमक स्त्रोत प्राय: पनत्रका रूप में ही 

प्रकानशत हो पाते हैं। बहुत सी ऐसी शोध पनत्रकाए ं भी होती हैं नजिमें केवि ियी शोध के नवषय में 

जािकािी प्रस्ततु की जाती ह।ै साधािणत: वजै्ञानिक नवषयों में सचूिा के आिाि-प्रिाि के निए ऐसी ही 

पनत्रकाओ ं का प्रयोि नकया जाता ह।ै पनत्रकाओ ं में प्रकानशत आिेि प्रार्नमक सचूिा स्त्रोत तभी 

कहिाएिा जब उसमें मौनिक शोध, िय ेतथ्यों को प्रकट कििे की सिीिी नवशषेताए ंहों। अिि पनत्रका 

के आिेि में नकसी अन्य शोध के बािे में रिपोटथ या साि प्रस्ततु नकया िया हो तो हम उसे प्रार्नमक स्त्रोत 

िहीं कहेंि।े शोध पनत्रकाओ ंमें प्रकानशत आिेि इस प्रकाि की िवीितम सचूिाओ ंसे ओत प्रोत होते हैं 

जो अन्य स्त्रोतों से प्राि िहीं हो सकती। अत: मानसक, नद्वमानसक या त्रैमानसक, अिथवानषथक आनि 

पनत्रकाओ ं द्वािा इस प्रकाि की नवषय सामग्री पाठकों तक प्रेनषत होती िहती ह।ै यही कािण ह ै नक 

अनधकांश शोध आिेि पनत्रकाओ ंमें ही प्रकानशत होते हैं। तर्ा कभी भी पसु्तक रूप में प्रकानशत िहीं 

नकये जाते क्योंनक उिका शोध मलू्य पनत्रकाओ ंमें बिा िहता ह।ै 

3.2 शोध प्रवतिेदन (Research Report) 

उच्चस्तिीय प्रशासनिक शोध सम्बन्धी कायाथनन्वत परियोजिाओ ंके नवकास तर्ा प्रिनत को प्राय: शोध 

प्रनतविेि कहा जाता ह।ै ऐसे प्रनतविेि नवशेषरूप में सिुक्षा, पिमाण,ु उजाथ, अन्तरिक्ष, नवज्ञाि, वमैानिकी 

या औद्योनिकी क्षेत्र में हो िही िोपिीय शोध स ेसम्बनन्धत होते हैं। इसीनिए इिकी कायाथनन्वनत केवि 

सीनमत क्षेत्र में होती ह।ै इि प्रनतविेिों को सामान्य रूप से प्राि िहीं नकया जा सकता। साधािणत: ऐसे 

प्रनतविेि अस्र्ायी होते हैं। इसनिए इन्हें अप्रकानशत अवस्र्ा में ही ििा जाता ह।ै ये नियनमत पसु्तक 

व्यापारिक स्त्रोतों द्वािा उपिदध िहीं होते। इन्हें केवि अनभरूनच के व्यनक्तयों या संस्र्ाओ ंद्वािा ही प्राि 

नकया जा सकता ह।ै 

3.3 शोध विवनबन्ध(Research Monographs) 

ऐसी मौनिक शोध सामग्री नजसे शोध पनत्रका में प्रकानशत कििा संभव ि हो औि अिि से पसु्तक रूप 

में प्रकानशत नकया जाए उसे एकािेि या नवनिबन्ध कहा जाता ह।ै डेनिस ग्रोिि के अिसुाि नवनिबन्ध की 

नवषय वस्त ुसीनमत होती ह ैजबनक अन्य आिेिों में ऐसा िहीं होता। जाजथ बॉि के अिुसाि नवनिबन्ध 

मौनिक प्रनतविेि वह होता ह ैजो नकसी पनत्रका में प्रकानशत होिे के अिकूुि िहीं होते। ऐसा एकािेि 

स्वत: पणूथ होता ह ैऔि इसके आनि में वतथमाि नसिान्तों एव ंप्रयोिो का संनक्षि नवविण औि िेिक के 

मौनिक कायथ को प्रस्ततु नकया जाता ह।ै कभी-कभी ऐसी कृनतयां उस नवषय नवशोध िेि मािा 

(Monograph Series) में प्रकानशत होती ह।ै समग्र शोध प्रयत्िों का अपिे सीनमत नवषय क्षेत्र में प्रयत्ि 

काफी व्यापक तर्ा नवस्ततृ होिे के सार्-सार् समकािीि ज्ञाि पि बि ितेे हैं। इस प्रकाि यह नवधा 

पनत्रका आिेि के बीच कायथ किती ह।ै 

3.4 सम्मेिन कायथिाही(Conference Proceeding) 

नवषय-नवशेषज्ञ अपिे सहयोनियों के िवीि व मौनिक नवचािों से अवित होिे के निए नवनभन्ि सम्मिेिों 

में भाि िेते हैं। इि सम्मेििों की कायथवाही महत्वपूणथ प्रार्नमक स्त्रोत का काम किती ह।ै सम्मिेि या 

िोनष्ठयां स्र्ािीय, िाष्र अन्तिाथष्रीय स्ति पि प्राय: नवज्ञ संस्र्ाए ंआयोनजत किती ह।ै इिमें भाि िेकि 

शोधकताथ तर्ा नवषय नवशेषज्ञ अपिे ज्ञाि में बढोत्तिी किते हैं। जो आिेि यहां प्रस्ततु नकये जाते हैं वह 

कहीं औि प्रकानशत िहीं होते। आिेि प्रस्ततु किते ही उस पि नट्पणी व समािोचिा हो जाती ह ैऔि 

िेिक उनचत उत्ति भी प्रस्ततु किता ह।ै सम्मिेिों में शोधकताथओ ंसे व्यनक्तित सम्पकथ  भी बिते हैं जो 
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शोध में सहायक होते हैं। अब सचूिा तकिीकी के माध्यम से नवचािों का आिाि-प्रिाि वबे सम्मिेि 

(Web-Conferencing) से संभव हो िया ह।ै 

सम्मिेिों की कायथवाही साधािणत: तीि प्रकाि से जािी की जाती ह:ै 

1. सम्मिेि-पवूथ सानहत्य में प्राि हुए आिेिों को जािी नकया जाता ह।ै इिमें िेि का मिू पाठ 

(Text), साि अर्वा संनक्षि रूप होता ह।ै 

2. सम्मिेि-मध्य का सानहत्य इसमें प्राय: आिनम्भक तर्ा समापि भाषण आनि होते हैं। 

3. सम्मिेिोत्ति सानहत्य में प्रस्ततु नकये िये आिेि, चचाथ, प्रस्ताव आनि होते हैं। 

 

इिको पसु्तक, पनत्रका, अर्वा प्रनतविेि के रूप में प्रकानशत नकया जाता ह।ै यह प्रार्नमक स्त्रोतों में 

महत्वपूणथ सचूिा स्त्रोत हैं। 

3.5 एकस्ि (Patents) 

प्रार्नमक सानहत्य के कुछ स्वरूपों के नवकास या प्रकाशि के निए शासकीय योििाि िहता ह।ै शासि 

आनवष्कािों तर्ा औद्योनिक नवनधयों की िोज व नवकास के निए शरुू से कायथ किता िहा ह।ै नजससे 

अनवष्काि के अनधकािों की नवनधपवूथक िक्षा की जा सके। आनवष्काि िवीि एव ंनवनशष्ट होते हैं इसनिए 

इिको एकस्व के रूप में शासकीय मान्यता, स्वीकृनत तर्ा पंजीकिण की अिुमनत प्रिाि की जाती ह।ै 

एकस्व द्वािा वजै्ञानिक, इन्जीनियि, िचिाकाि, निमाथता आनि को अपिे आनवष्काि नवनध या प्रयोि को 

निनश्चत समय तक निमाथण कििे, बेचिे व ििीििे का एकानधकाि नमिता ह।ै 

एकस्व प्राय: नकसी िये आनवष्काि, नवनध, प्रयोि, नवचािधािा या नकसी पिुािे प्रयोि, नवनध, आनवष्काि 

में पिीक्षण, नििीक्षण, नवकास, संशोधि सनहत िवीिता प्रिाि कििे सम्बन्धी होता ह।ै इसमें आनवष्काि के 

बािे में नवस्ततृ सचूिा िी जाती ह।ै जो एकस्व का नवनशष्ट दयौिा कहिाता ह।ै 

प्रत्येक िशे में इसके प्रकाशि की संस्र्ा होती ह।ै जहां एकस्व पंजीकृत नकये जाते हैं। भाित में ऐसी संस्र्ा 

“इनंडयि पेटेंट ऑनफस” ह ैजो पंजीकृत नकये हुए एकस्व की सनूचयां प्रकानशत किता ह।ै इिमें सम्बनन्धत 

सचूिा, अिकु्रमणीकिण तर्ा सािाशंकिण पनत्रकाओ ंमें नमि जाती ह।ै 

3.6 मानक (Standards) 

प्रार्नमक स्त्रोत का एक औि रूप मािक ह ैनजसके नबिा हमािा प्रनतनिि जीवि शायि मनुश्कि होता ह।ै 

आधनुिक यिु में मािकों के अिसुिण के अभाव से नकसी िाष्र की प्रिनत में बाधा उत्पन्ि होिे ििती ह।ै 

मािक औद्योनिक उत्पािि की िणुवत्ता, आकाि, बिावट, नवनध, ढंि, नवशेषताए,ं पारिभानषक 

शदिाविी आनि से सम्बन्धी नियम होते हैं। सामानजक िनतनवनधयां तर्ा अर्थव्यवस्र्ा के निए स्ति, 

मात्रा, माप-तोि, आनि निनश्चत नकये जाते हैं। इिके आधाि पि उत्पाििों में नवनशष्टीकिण, सामान्यीकिण 

के सार्-सार् उत्पाििों के प्रनत उपभोक्ता को आश्वासि नमिता ह ैएव ंप्रयोि में सनुवधा होती ह।ै 

प्रकानशत रूप में मािक एक छोटी पनुस्तका होती ह।ै जो िशे की सम्बनन्धत मान्यता प्राि प्रानधकिण द्वािा 

अिमुोनित नकया जाता ह ै इस पनुस्तका में मािक सम्बन्धी सचूिा में परिभाषा, नवनध, िणु, माप-तोि 

आनि शानमि होते हैं। ग्रोिि के अिसुाि मािक निम्ि प्रकाि हैं: 

1. िापतौि के मािक (Dimensional Standards) 

2. िणुवत्ता मािक (Quality Standard) 

3. पिीक्षण के मािक (Standards Test) 

4. पारिभानषक शदिाविी के मािक (Standards Terminology) 
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5. व्यवहाि संनहता (Code of Practice) 

6. भौनतक व वैज्ञानिक मािक (Physical and Scientific Standards) 

` अन्तिाथष्रीय स्ति पि वस्तओु ंके उत्पािि में सिुमता िािे के निए “अन्तिाथष्रीय मािक संिठि (ISO)” 

की स्र्ापिा की िई ह।ै भाित में “दयिूो ऑफ इनन्डयि स्टैडडथज” की स्र्ापिा की िई ह ैजो समय-समय 

पि नवनभन्ि क्षेत्रों में मािक प्रकानशत किता ह।ै 

3.7 व्यािसावयक सावहत्य(Business Literature) 

व्यावसानयक सानहत्य को औद्योनिक एव ंव्यापारिक कम्पनियां जन्म ितेी ह।ै यह एकि शीट के स्वरूप से 

िेकि बहुिण्डी सेट तक प्रकानशत नकया जाता ह।ै उत्पािक या व्यापािी अपिे माि या सेवा के नवक्रय 

को िोकनप्रय बिािे हते ुव्यायया सनहत प्रस्ततु किते हैं। व्यावसानयक सानहत्य नवनशष्ट उपभोक्ता विथ के 

निए होता हैं, उिाहिणतिः नकसी िसायि पिार्थ के भौनतक िणु, प्रयोि नवनध, सानहनत्यक प्रमाण आनि 

निया होता ह।ै इस प्रकाि इस सामग्री का उद्दशे्य ि केवि उपभोक्ता को बनल्क नवद्यार्ी, अध्यापक, 

शोधकताथ आनि को भी सचूिा प्रिाि किके उत्पािि के नवक्रय में बढ़ोतिी कििा ह।ै 

आजकि उत्पािक उपभोक्ता की रूनच के अिकूुि ऐसे सानहत्य में सचूिा अशं काफी बढा िह ेहैं, तर्ानप 

आकषथक पत्रक, नवविण-पनुस्तका आनि प्रकानशत किते हैं। सामग्री नियनमत रूप से जािी होती ह ैऔि 

बहमुलू्य प्रार्नमक स्त्रोत का कायथ किती ह।ै 

3.8 शोध प्रबन्ध (Theses) 

नवश्वनवद्याियों में उच्च शोध उपानध प्राि किि ेके निए शोध नवद्यार्ी मान्यता प्राि शोध नििशेक की 

ििेिेि में नकसी नवषय के सैिानन्तक एव ं व्यावहारिक पक्ष पि शोध प्रबन्ध नििता ह ै नजसका अन्य 

मान्यता प्राि नवषय नवशषेज्ञ मलू्यांकि किते हैं। ऐसे स्त्रोतों को प्रार्नमक स्त्रोत मािा जाता ह।ै क्योंनक 

इिमें िवीि नवषय पि शोध किके उसको आि ेऔि आि ेनवकनसत नकया जाता ह।ै इिमें प्राय: शोध के 

नवषय में उद्दशे्य, अिमुाि, प्रनक्रया, परिणाम आनि प्रस्ततु नकये जाते हैं। शोध प्रबन्ध में से कई बाि कोई 

आिेि नकसी शोध पनत्रका में भी प्रकानशत नकया जाता ह ैया नकसी सम्मिेि में प्रस्ततु नकया जाता ह।ै 

पिन्त ुकुछ आकंडें ऐसे होते हैं जो अप्रकानशत िहते हैं। 

अप्रकानशत िहिे के कािण अन्य शोधकताथओ ंको इि स्त्रोतों के बािे में अवित किािे हते ुकुछ सनूचयां 

तैयाि की जाती ह।ै भाितवषथ में “ऐसोनसएशि ऑफ इनन्डयि यिूीवनसथटीज” अपिी सािानहकी 

“यिूीवनसथटी न्यजू” में शोध प्रबन्धों की सचूी प्रकानशत किती ह।ै 

3.9 अप्रकावशत स्त्रोत (Un-Published Sources) 

प्रार्नमक स्त्रोतों में कुछ ऐसे स्त्रोत भी हैं जो अप्रकानशत िह जाते हैं पिन्त ुशोधकताथओ ंके निए उपयोिी 

होते हैं। अप्रकानशत िहिे के कािण इिका प्रसाि प्रकानशत स्त्रोतों जसैा िहीं हो पाता। नवज्ञाि के बजाए 

सामानजक नवज्ञाि, सानहत्य एव ंमािनवकी के के्षत्र में अप्रकानशत स्त्रोतों की संयया अनधक होती ह।ै 

इिमें से कुछ महत्वपणूथ सचूिा स्त्रोत निम्ि प्रकाि ह ै: 

1. कम्पिी फाइि 

2. प्रयोिशािा की नट्पनणयां 

3. बैठक की कायथवाही 

4. नचठ्ठी-पत्र 

5. स्मिण पत्र 

6. पाण्डुनिनप 
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7. डायिी 

8. अभ्यान्ति प्रनतविेि 

9. िाजकीय प्रपत्र  

10. नचत्र 

11. नशिािेि 

12. नसक्के 

13. संस्मिण 

14. मौनिक इनतहास 

15. साक्षात्काि  

4. वितीयक स्त्रोत (Secondary Sources)  

ििेा िया ह ै नक प्रार्नमक स्त्रोतों का प्रयोि इतिा आसाि िहीं ह ैक्योंनक कई बाि उन्हें िोजिा कनठि 

होता ह।ै इस मनुश्कि को आसाि कििे के निए नद्वतीयक स्त्रोत अनस्तत्व में आए। ये स्त्रोत आसािी से नमि जाते हैं 

तर्ा इिमें से सचूिा िोजिा भी आसाि कायथ ह।ै नद्वतीयक स्त्रोत उिको कहते हैं जो प्रार्नमक स्त्रोतों पि आधारित 

होते हैं एव ंउन्हीं से संिहृीत नकये होते हैं। इिको नकसी प्रयोजि हते ुतैयाि किके नकसी निनश्चत क्रम में व्यवनस्र्त 

नकया जाता ह।ै ऐसे स्त्रोत स्वभावत: प्रार्नमक सामग्री तक पहुचंिे के निए मािथिशथक का काम किते हैं नजससे 

शोधकताथओ ंको बहुत िाभ पहुचंता ह।ै ये ग्रन्र्-नवविण का कायथ भी किते हैं। इि प्रिेिों में या तो संनक्षि सचूिा 

होती ह ैजैसे सािांश पनत्रका या डाइजसे्ट या इिकी व्यायया होती ह ैजैसे प्रिनत समीक्षाए ंया नफि उिकी नवस्ततृ 

रूपिेिा होती ह ैजसैे नवश्वकोश में िेि। 

इि स्त्रोतों के अिेक रूप होते हैं जसेै पनत्रकाए,ं अिकु्रमणीकिण एव ंसाि पनत्रकाए,ं ग्रन्र् सनूचयां, संिभथ 

ग्रन्र् (जसैे नवश्वकोश, शदिकोश, हस्तपनुस्तका आनि) समीक्षाए,ं जीविी स्त्रोत, पाठ्य-पसु्तक आनि। 

4.1 पविकाए ं(Journals) 

हमिे उपिोक्त नवविण में ििेा ह ैनक पनत्रकाए ंप्रार्नमक स्त्रोत होती ह।ै पिन्त ुसभी पनत्रकाओ ंमें मौनिक 

आिेि या नवचािधािा का उल्िेि िहीं होता। ग्रोिि के अिसुाि अिेक पनत्रकाए ं ऐसी होती ह ै जो 

प्रार्नमक सानहत्य के नवकास के बािे में समीक्षा प्रकानशत किती ह।ै ऐसी पनत्रकाए ंसचूिा का प्रार्नमक 

स्त्रोत िहीं बनल्क नद्वतीयक स्त्रोत मािी जाती ह।ै 

4.2 अनुक्रमणीकरण पविकाए ं(Indexing Journals) 

प्रार्नमक स्त्रोत के तौि पि शोध पनत्रकाए ंनियनमत रूप से प्रकानशत होती िहती ह।ै जब उिकी िवीिता 

र्ोड़ा कम होती ह ैतो उिको नजल्ि बांध कि िि निया जाता ह।ै पिन्त ुउिकी शोध महत्ता कम िहीं होती 

इसनिए कुछ शोध पनत्रकाए ंवानषथक, पंच वषीय या िस वषीय अिकु्रमनणकाए ंजािी किती ह।ै पिन्त ुकुछ 

अन्य पनत्रकाए ं ऐसी अिकु्रमनणकाए ं तैयाि िहीं किती ह ै नजससे उिका प्रयोि सिुम िहीं होता। इस 

समस्या के समाधाि के तौि पि नकसी एक नवषय पि एक या िो िहीं अनपत ुअिेक शोध पनत्रकाओ ंकी 

सामनूहक रूप से अिकु्रमनणका प्रकानशत की जाती ह।ै अिकु्रमणीकिण पनत्रकाए ं साधािणत: शोध 

पनत्रकाओ ंमें प्रकानशत मौनिक आिेिों की नवशेष क्रम में सचूी के रूप में नियनमत रूप से प्रकानशत की 

जाती ह।ै इिमें मिू आिेिों का पिूा दयौिा निया जाता ह ैजसैे िेिक का िाम, आिेि, पनत्रका भाि 

संयया, अकं संयया, माह, वषथ, पषृ्ठ आनि। कभी-कभी इिके अन्तिथत पनत्रकाओ ं के अनतरिक्त अन्य 

सामग्री जसेै िवीि पसु्तकें , शोध आिेि, शोध प्रनतविेि आनि को भी सनम्मनित नकया जाता ह।ै इस 
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प्रकाि शोधकताथ के निए अिुक्रमणीकिण पनत्रकाओ ंद्वािा वांनछत स्त्रोत तक पहुचंिा बहुत आसाि हो 

जाता ह।ै 

4.3 सार पविकाए ं(Abstracting Journals) 

ज्ञाि नवस्फोट के कािण प्रकाशिों में आई बाढ़ से शोधकताथ के नवषय में क्या प्रकानशत हुआ ह ैतर्ा उि 

प्रकाशिों में चनचथत नवषय क्या हैं उसे मािमू िहीं हो पाता। ऐसी समस्या को ििू किि ेहते ुसाि पनत्रका का 

उद्भव हुआ ह।ै साि पनत्रकाओ ं के अन्तिथत संके्षप में मौनिक स्त्रोतों की पनत्रकाओ ं के आिेि, िवीि 

पसु्तकें , शोध प्रनतविेि, सम्मिेि कायथवाही, एकस्व आनि संकनित नकये जाते हैं। इस समस्त प्रार्नमक 

सामग्री को सवु्यवनस्र्त ढंि से क्रमबि नकया जाता हैं। नजससे इिका प्रयोि आसाि बि सके। 

एक पनत्रका सचूिा पिुिः प्रानि के निए अिकु्रमनणका के कायथ के सार्-सार् इस नवषय का सािांश भी 

प्रस्ततु किती ह।ै इस प्रकाि साि पनत्रका तर्ा अिकु्रमणीकिण पनत्रका में उल्िेनित समस्त सचूिा के 

अनतरिक्त सनम्मनित सामग्री का सािांश भी निया होता ह।ै इससे नवशेषज्ञों को रूनच के आिेिों की 

नवषय वस्त ुका बोध हो जाता ह।ै जाजथ बॉि के शदिों में “साि पनत्रका एक नियनमत रूप से जािी नकया 

जाता संकिि ह ै नजसमें नकसी नवनशष्ट नवषय के प्रार्नमक पनत्रकाओ ं के आिेि, महत्वपणूथ शोध, 

निबन्ध, रिपोटथ, एकस्व तर्ा अन्य प्रार्नमक सामग्री का संके्षप निया जाता ह।ै इस सािाशं से पाठक को 

सामग्री की उपयोनिता का ज्ञाि हो जाता ह।ै” 

4.4 ग्रन्र्-सूवचयां (Bibliographies) 

नवनियम कैट्ज के अिसुाि ग्रन्र्सचूी पसु्तकों की एक सचूी ह।ै पिन्त ुिइुस शोसथ के शदिों में ग्रन्र्सचूी 

निनित, प्रकानशत अर्वा अन्य भौनतक रूप में प्रस्ततु सभ्यता का अनभिेि ह ैनजसमें पसु्तक, क्रनमक 

प्रकाशि, नचत्र, मािनचत्र, दृश्य- श्रवृ्य सामग्री, पाण्डुनिनप औि सचूिा प्रसािण के अन्य सभी माध्यम 

संकनित होते हैं। िोिो में से शोसथ की परिभाषा अनधक नवस्ततृ एव ंसम्पणूथ कही जा सकती ह।ै ग्रन्र्सचूी 

नभन्ि प्रकाि से व्यवनस्र्त की जा सकती है। जसेै कािािसुाि, वणाथिसुाि या विीकृत रूप में। िेनकि नजस 

क्रम में भी हो, ससंुकनित ग्रन्र्सचूी शोधकताथ व अन्य पाठकों के निए वििाि सानबत हो सकती ह।ै 

यह सचूी हि सानहनत्यक रूप जसैे पनत्रका, आिेि, पसु्तक, एकस्व, शोध प्रबन्ध, पाण्डुनिनप, सम्मिेि 

कायथवाही, कम््यटूि डाटाबेस आनि की अिि से संकनित की जा सकती ह।ै नवकल्प के रूप में सामग्री 

के ये समस्त रूप नमिाकि एक ही ग्रन्र्सचूी में सनम्मनित नकये जा सकते हैं। ग्रन्र्सचूी नबिा साि या साि 

सनहत हो सकती ह।ै ये सचूी पसु्तक रूप या पनत्रका रूप या डाटाबेस रूप में हो सकती ह।ै ग्रन्र्सचूी से 

पाठक को नकसी पसु्तक या आिेि के िेिक, प्रकाशक, प्रकाशि वषथ, संस्किण, पषृ्ठ, मलू्य, 

आई.एस.बी.एि रूप आनि के बािे सचूिा प्राि हो जाती ह।ै 

उपयकु्त ढंि से संकनित सचूी नकसी नवषय नवशेष के निनश्चत अवनध के प्रिेिों का पणूथ नवविण प्रस्ततु 

किती ह।ै 

4.5 प्रिवत समीक्षा (Reviews Progress) 

प्रार्नमक स्त्रोतों तक पहुचंिे के निए अिकु्रमणीकिण तर्ा साि पनत्रकाओ ंका जन्म हुआ र्ा। पिन्त ुज्ञाि 

नवस्फोट के कािण इिके प्रयोि में भी अनधक समय िििे ििा ह।ै नफि भी शोधकताथ उपयकु्त सामग्री के 

बािे में ठीक से ज्ञाि प्राि िहीं कि सकते। फिस्वरूप प्रिनत समीक्षा का उद्भव हुआ नजसमें मौनिक 

सानहत्य की समीक्षा प्रस्ततु की जाती ह।ै ये व्यापक समीक्षा नकसी नवषय नवशेष के क्षेत्र में नकसी निनश्चत 

समय में हुई प्रिनत एव ंप्रवनृत्त के बािे में संिनठत ढंि से संनक्षि नवविण प्रस्ततु किती ह।ै प्रिनत समीक्षा का 

मयुय उद्दशे्य सम्बनन्धत नवषय की प्रवनृत्तयों को स्पष्ट कििा होता ह।ै ऐसी समीक्षाए ंया तो आिेिों के 
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रूप में नकसी पनत्रका में प्रकानशत होती ह,ै अर्वा आिेिों को संिहृीत किके पसु्तक रूप में हो सकती 

ह।ै ऐसी कृनतयां सम्बनन्धत नवषय पि आिोचिात्मक सािांश पेश किके शोधकताथओ ंको सानहत्य रूपी 

सािि से बाहि का िास्ता िशाथती ह।ै 

आजकि इिका महत्व बढ़ता जा िहा ह ैऔि अिेक नवषय के्षत्र में समीक्षात्मक कृनतयों का प्रकाशि 

बढ़ता जा िहा ह।ै क्योंनक सूचिा इिसे उपिदध होती ह ै वह प्रार्नमक स्त्रोतों में भी िहीं होती। ऐसी 

कृनतयां प्राय: “Annual Review of, Advance, in, Progress in-” आनि शीषथकों के अन्तिथत 

सामिे आती ह।ै 

4.6 सन्दभथ ग्रन्र् (Reference Sources) 

प्रार्नमक स्त्रोतों के प्रसाि के निए संिभथ ग्रन्र् उत्तम स्त्रोत मािे जाते हैं। सचूिा रूपी समरु को ये स्त्रोत 

अत्यनधक व्यवनस्र्त ढंि से संकनित किके प्रस्ततु किते हैं। संिभथ ग्रन्र्ों से पाठकों को भिे ही वांनछत 

सचूिा प्राि होती ह,ै तर्ानप उन्हें नद्वतीयक स्त्रोत मािा जाता ह।ै सचूिा की सिुम पिु: प्रानि के उद्दशे्य से 

इन्हें क्रमबि किते हैं। 

संिभथ ग्रन्र् बहुत पिुािे समय से नकसी ि नकसी रूप से चिे आ िह ेहैं। इिका प्रयोि प्राय: नकसी नवनशष्ट 

सचूिा, तथ्य, ज्ञाि, घटिा आनि के बािे में जािकािी प्राि कििे हते ु नकया जाता ह।ै ऐस ेग्रन्र् सामान्य 

पसु्तक की तिह ििाताि पढ़िे के निए िहीं होते अनपत ुकुछ संके्षप सचूिा प्राि कििे के निए हवािे के 

तौि पि प्रयोि किते हैं। ऐसी कृनतयों में कई प्रकाि के स्त्रोत सनम्मनित होते हैं जैसे नवश्वकोश, शदि कोश, 

हस्त पनुस्तका, आिोचिात्मक तानिकाए ंआनि। इस प्रकाि के पसु्तकों की एक नवशषेता यह ह ैनक इिमें 

नवषय वस्त ु को आसािी से ििेिे के उद्दशे्य से सचूिा की आवश्यकताओ,ं अनभिमों आनि को 

पवूाथिमुानित कि प्रस्ततु नकया जाता ह।ै 

4.7 प्रबन्ध ग्रन्र् (Treatises) 

प्रबन्ध ग्रन्र् नकसी नवषय के्षत्र के बािे में संके्षप में पिूी जािकािी प्रस्ततु किता ह।ै ये नवस्ततृ नवविण प्राय: 

निनित प्रमाणों पि आधारित होता ह।ै इिमें आधाि सचूिा के अनतरिक्त नवषय का पिूा समन्वय होता ह।ै 

नजससे पाठक को पणूथ तथ्य एव ं तकथ -नवतकथ  सम्बन्धी सचूिा नमि जाती ह।ै साधािणत: प्रबन्ध ग्रन्र् 

नवनधपवूथक व्यवनस्र्त नकये जाते हैं तर्ा नवनभन्ि स्र्ािों से प्रकानशत प्रार्नमक स्त्रोतों में नबििी पडी 

सचूिा को क्रमबि किके सिुम बिा ितेे हैं। एक तो इिको सही ढंि से तैयाि कििे में बहतु उद्यम तर्ा 

समय िचथ होता ह।ै िसूिे, इिको आधनुिक बिाए िििा कनठि कायथ होता ह।ै इसनिए समय का अन्ति 

बढ़ जािे के कािण पिुाि े पड़ जाते हैं। शायि यही कािण ह ै नक नवज्ञाि के कुछ के्षत्रों में इिकी प्रनतष्ठा 

मध्यम पड़िे ििी ह ैतर्ा अन्य स्त्रोत जसेै नवनिबन्ध एव ंपाठ्य पसु्तकों का प्रभाव बढ़िे ििा ह।ै 

4.8 विवनबन्ध (Monographs) 

ििेिे में नवनिबन्ध तर्ा प्रबन्ध एक जसैे ििते हैं। कई बाि ये एक िसूिे के के्षत्र में फैि जाते हैं नजससे 

समझिा मनुश्कि होता ह ैनक िोिों का उद्दशे्य एक ही ह ैनफि भी िोिों में भिे होता ह।ै जहां प्रबन्ध ग्रन्र् 

का नवषय के्षत्र नवस्ततृ ह ैवही नवनिबन्ध सीनमत नवषय के्षत्र पि चचाथ किता हुआ िहि व नवस्ततृ हो जाता 

ह।ै ये अपिे नवषय को पिूी तिह नवनधवत कििे में प्रयत्िशीि होता ह।ै तानक सही ज्ञाि को एक स्र्ाि पि 

सिुभ रूप में प्रस्ततु नकया जा सके इसका बि समकािीि ज्ञाि पि ही िहता ह ैतर्ा पषृ्ठभनूम सामग्री 

सनम्मनित िहीं किता। 
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4.9 पाठ्य पुस्तकें  (Text Books) 

ग्रोिि के अिसुाि पाठ्य पसु्तकें  अध्यापि कायथ का एक साधि ह।ै इिका प्रार्नमक उद्दशे्य नवषय सम्बन्धी 

ज्ञाि ििेा ही िहीं बनल्क नवकास कििा होता ह।ै पाठ्य पसु्तकों का मयुय कायथ नवषय को सिि रूप में 

प्रस्ततु कििा ह ै नजससे पाठक स्ति व समझ के अिसुाि नवषय को जाि सके। नसिान्तों का प्रनतपािि 

कििे हते ुइिमें वणथि, व्यायया, नचत्र, उपयकु्त दृष्टान्त आनि निये जाते हैं। 

अच्छी पाठ्य पसु्तकों की आय ुिम्बी होती ह ैतर्ा वह पीढ़ी िि पीढ़ी चिती िहती ह।ै इिका समय पि 

संशोधि किके िई सामग्री डािी जाती ह,ै औि बििती अध्यापि नवनधयों के अिसुाि सामग्री प्रस्ततु की 

जाती ह।ै इस प्रकाि कहा जा सकता ह ैपाठ्य पसु्तकें  ज्ञाि-नवज्ञाि के बािे में जािकािी हानसि कििे का 

बहुमलू्य स्त्रोत ह।ै  

5. तृतीयक स्त्रोत (Tertiary Sources) 

कुछ सचूिा स्त्रोत ऐसे भी होत ेहें नजिका कायथ प्रार्नमक तर्ा नद्वतीयक स्त्रोतों िोिों स ेनभन्ि होता ह।ै य े

ततृीयक स्त्रोत कहिाते हैं। इिका मयुय कायथ शोधकताथ एव ंवजै्ञानिकों को प्रार्नमक तर्ा नद्वतीयक स्त्रोतों के प्रयोि 

में सहायता प्रिाि कििा होता ह।ै नजससे वह वांनछत सचूिा की िोज व प्रानि कि सकते हैं। ततृीयक स्त्रोतों में 

प्राय: नवषय ज्ञाि प्रस्ततु िहीं नकया जाता बनल्क उपिदध ज्ञाि को अनंकत किते हैं, सचूिा से सम्बनन्धत स्त्रोतों का 

संकेत ितेे हैं। इस श्रेणी के स्त्रोतों के मयुय प्रकाि इस तिह से हैं: नििनेशकाए,ं वानषथक पसु्तकें , ग्रन्र्सचूी, सानहत्य 

िनशथकाए ंआनि। इिका संनक्षि नवविण निम्ि प्रकाि हैं : 

5.1 वनदेवशकाए ं(Directories) 

ग्रोिि के अिसुाि नििनेशका मिूत: िामों व पतों की सचूी ह ैनजसको इस ढंि से व्यवनस्र्त नकया जाता ह ै

व सामनयक ििा जाता ह ैतानक वह पाठकों की आवश्यकताओ ंको पिूा कि सके। “ए एि ए ग्िोसिी 

ऑफ िाईब्रेिी टमथस”् में नििनेशका के बािे में स्पष्ट शदिों में कहा ह ै नक ये व्यनक्तयों या संिठिों की 

व्यवनस्र्त रूप से संयोनजत सूची ह ैनजसमें प्राय: अक्षिक्रम या विथक्रम में व्यनक्तयों के पते, सम्बन्ध आनि 

औि इसी प्रकाि संस्र्ाओ ंके पते, अनधकािीिण, कायथ, तर्ा अन्य आकंडें निये जाते हैं। नििनेशका के 

प्रमिु उद्दशे्य इस प्रकाि ह:ै नकसी व्यनक्त या संस्र्ा या कम्पिी का पता, फोि िम्बि पता ििािा, नकसी 

व्यनक्त या संस्र्ा या कम्पिी का पिूा िाम पता कििा, नकसी नवनशष्ट उत्पािक के उत्पािि या सेवा का पिूा 

नवविण जाििा, नकसी नवशेष कम्पिी के प्रमिु का िाम या नवद्यािय के प्रमिु का िाम या नवद्यािय, 

महानवद्यािय नवश्वनवद्यािय के मनुिया का िाम, आनि पता ििािा होते हैं। इस प्रकाि नवषय क्षेत्र 

व्यापक औि नवस्ततृ होता ह।ै 

सामान्यत: इिको निम्ि भािों में नवभानजत नकया जा सकता ह:ै 

1. स्र्ािीय नििनेशका 

2. शासकीय नििनेशका 

3. संस्र्ाित नििनेशका 

4. व्यावसानयक नििनेशका 

5. व्यापारिक नििनेशका 

5.2 िावषथवकयाँ (Yearbooks) 

वानषथनकयों को नििनेशका व पंचांि के बहुत पास समझा जाता ह।ै नविीयम कैट्ज के अिुसाि नकसी एक 

निनश्चत वषथ तथ्यों एव ंसांनययकी का एक वानषथक संके्षप ह।ै ए एि ए ग्िॉसिी ऑफ िाईब्रेिी टमथस ् के 
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अिसुाि वानषथकी एक आविणात्मक अर्वा सांनययकी रूप में सम-सामनयक सचूिा ििेे वािी वानषथक 

पसु्तक ह ैजो कभी-कभी नवनशष्ट क्षेत्र मात्र तक सीनमत िहती ह।ै कहा जा सकता ह ैनक वानषथकी का मिू 

उद्दशे्य िशे की, नवषय की या नवनशष्ट क्षेत्र की वषथ भि की नक्रयाकिाप का निनित प्रमाण ह।ै यह तीि 

प्रकाि की हो सकती ह:ै 

1. सामान्य वानषथकी 

2. नवषय वानषथकी 

3. नवश्वकोश पिूक वानषथकी शदिकोश 

5.3 सावहवत्यक दवशथकाए ं(Guides to Literature) 

शोधकताथ नकसी नवषय में सानहनत्यक िोज के निए सबसे पहिे सानहनत्यक िनशथकाए ं ही िोजता ह।ै 

इससे उसे नवषय सम्बन्धी सानहनत्यक सचूिा तर्ा समीक्षा नमि जाती ह।ै इि स्त्रोतों का मिू उद्दशे्य पाठक 

को : 

1. सामान्य संिभथ ग्रन्र्ों से अवित किािा, तर्ा 

2. नवनशष्ट नवषय सम्बन्ध संिभथ स्त्रोतों से परिनचत कििा ह।ै  

3. साधािणत: सानहनत्यक िनशथकाए ंिो रूपों में तैयाि की जाती ह ै

(अ) शीषथकों की नट्पणी सनहत स्त्रोत सचूी 

(ब) नट्पणी सनहत सचूी के सार्-सार् नवषय के नवकास में सहायक ग्रन्र् पिक उपकिण निय ेहोते 

हैं। 

सामान्यत: नििनेशकाए ंवणथक्रम या विीकृत क्रम में व्यवनस्र्त की जाती ह।ै इिका महत्व इसी में ह ैनक य े

नकसी नवषय के मलू्यांकि की प्रािनम्भक नस्र्नत व मौजिूा नस्र्नत से परिचय किाती ह।ै 

5.4 ग्रन्र्सूवचयों की ग्रन्र्सूची (Bibliography of Bibliographies) 

नकसी नवषय पि िोज किते समय ग्रन्र्सचूी की उपिदधता के बािे में ज्ञाि होिा चानहए। पिन्त ुआजकि 

ग्रन्र्सनूचयों की संयया भी बहुत अनधक ह।ै इसनिए इि ग्रन्र्सनूचयों की सामनूहक रूप से ग्रन्र्सचूी की 

आवश्यकता ह।ै कैट्ज के अिुसाि ग्रन्र्सनूचयों की ग्रन्र् सचूी जसैा नक िाम संकेत किता ह,ै ग्रन्र्सनूचयों 

की तानिका ह।ै इिसे पाठक अपिे वांनछत नवषय की ग्रन्र्सचूी तक पहुचं सकता ह।ै नजसके उपयोि स े

वह पाठ्य सामग्री की जािकािी प्राि कि सकता ह।ै 

इस प्रकाि के स्त्रोत में ऐसी ग्रन्र् सनूचयां भी सनम्मनित की जाती ह ैजो सामान्य पाठक की पहुचं के पिे 

िहती ह।ै जसेै नकसी पसु्तक के एक भाि में, या नकसी पनत्रका के आिेि में, या नकसी नवनिबन्ध के सार्, 

या नवश्वकोश के आिेि के सार्, शोध प्रबन्ध के अन्त में, या अिि से प्रकानशत हो सकती ह।ै इस 

प्रकाि ऐसे स्त्रोत शोधकताथ के निए बहुत िाभप्रि होते हैं।  

5.5 शोध प्रिवत सूची (List of Research in Progress) 

शोध कायथ में िोहिाव औि अनतव्यापि को िोकिे के निए औि इससे सतकथ  िहिे के निए शोधकताथ को 

शोध प्रिनत का ज्ञाि होिा चानहए। इससे शोधकताथओ ं का समय व प्रयत्ि बचता ह।ै जो संस्र्ाए ं

शोधकायथ के निए नवत्तीय सहायता प्रिाि किती ह ैया नजस नवश्वनवद्यािय या अन्य संस्र्ा में शोधकताथ 

काम किता ह ै वह शोध प्रिनत सचूी प्रकानशत किते िहते हैं। ऐसी सनूचयों से शोधनवषय, शोधनवनध, 

शोधकताथ का िाम व पता- शोध नििीक्षक, संस्र्ा का िाम आनि सम्बन्धी सचूिा नमि जाती ह ै जो 

िाभप्रि होती ह।ै 
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6. प्रार्वमक, वितीयक एिं तृतीयक स्त्रोतों में आपसी सम्बन्ध (Relationship between 

Primary, Secondary and Tertiary Sources) 

जब कोई शोधकताथ या अन्वषेणकताथ कोई िोज किता ह ैया िवीितम जािकािी को प्रकानशत किता ह ै

तो यह िोज या जािकािी सवथप्रर्म प्रार्नमक स्त्रोतों में अनभिेनित की जाती ह।ै प्रार्नमक स्त्रोतों के माध्यम से 

सचूिा सम्बनन्धत व्यनक्तयों या जि साधािण तक पहुचंाई जाती ह।ै क्योंनक जसैा आप जािते हैं प्रार्नमक स्त्रोत 

मौनिक सचूिा प्रिाि कििे वािे स्त्रोत होते हैं। 

प्रार्नमक स्त्रोतों के नवनभन्ि रूपों एव ंभाषाओ ंमें प्रकाशि एव ंअन्य नवनशष्टताओ ंके कािण पाठक के 

निए नवनभन्ि स्त्रोतों से वांनछत स्त्रोत तक पहुचंिा कनठि होता ह।ै अत: इि स्त्रोतों की सचूिा को पिु: संिनठत एवं 

संनक्षि किके नद्वतीयक स्त्रोत तैयाि नकये जाते हैं। ये स्त्रोत पाठक को प्रार्नमक स्त्रोत तक पहुचंािे में मिििाि होते 

हैं। 

प्रार्नमक एव ं नद्वतीय स्त्रोतों तक पाठक को मािथिनशथत कििे के निए ततृीयक स्त्रोत होते हैं। इस प्रकाि 

सचूिा को सवथप्रर्म प्रार्नमक तत्पश्चात ्नद्वतीयक अन्त में ततृीयक स्त्रोतों में संिनठत नकया जाता ह,ै नकन्त ुसचूिा 

की िोज ततृीयक से नद्वतीयक एव ंनद्वतीयक से प्रार्नमक स्त्रोतों में होती ह।ै  

7. सारांश (Summary)  

इस इकाई में हमिे सचूिा स्त्रोतों के प्रकाि एव ंउिकी उपयोनिता की नवस्ताि से जािकािी प्राि की ह।ै जहां 

प्रार्नमक स्त्रोत में पनत्रकाओ,ं शोध प्रनतविेिों, शोध निबन्धों, सम्मिेि कायथवानहयों, एकस्वों, मािकों, 

व्यावसानयक सानहत्य, शोध प्रबन्ध, अप्रकानशत स्त्रोतों को सनम्मनित नकया ह।ै वहीं नद्वतीयक स्त्रोतों में पनत्रकाओ,ं 

अिकु्रमणीकिण पनत्रकाओ,ं साि पनत्रकाओ ं तर्ा संिभथ ग्रन्र्ों, पनत्रकाओ,ं ग्रन्र्सनूचयों, प्रिनत समीक्षाओ ं का 

वणथि नकया ह।ै ततृीयक स्त्रोतों में नििनेशकाए ंवानषथनकयां, सानहनत्यक िनशथकाए,ं ग्रन्र्सनूचयों की ग्रन्र्सचूी, शोध 

प्रिनत सचूी आनि शानमि की िई हैं। अन्त में प्रार्नमक नद्वतीयक एव ंततृीयक स्त्रोतों में आपसी क्या सम्बन्ध ह ै

इसकी भी जािकािी भी प्रस्ततु की िई ह।ै 

8. अभ्यासार्थ प्रश्न (Practice Questions)  

(अ) अवत िघुउत्तरीय प्रश्न 

1. सचूिा स्त्रोतों के प्रकाि निनिए। 

2. ‘डॉक्टिि र्ीनसस’ नकस प्रकाि का सचूिा स्त्रोत ह?ै 

3. ततृीयक सचूिा स्त्रोत के िो िाम बताइये। 

4. शोध जिथि की एक नवशषेता बताइये। 

5. ‘शोध प्रनतविेि’ नकस प्रकाि का सचूिा स्त्रोत ह?ै 

6. नकन्हीं िो प्रार्नमक सचूिा स्त्रोतों के िाम बताइये।  

7. नकन्हीं िो अप्रकानशत सचूिा स्त्रोतों के िाम बताइये। 

8. नकन्ही िो नद्वतीयक सचूिा स्त्रोतों के िाम बताइये। 

(ब) िघुउत्तरीय  प्रश्न 

1. सचूिा के ततृीयक स्त्रोतों के उपयोि एव ंमहत्ता की चचाथ कीनजये। 

2. सचूिा के प्रार्नमक स्त्रोतों की उिाहिण सनहत चचाथ कीनजये। 

3. सचूिा स्रोतों के नवनभन्ि प्रकाि बताइये तर्ा एक पसु्तकािय में इसकी उपयोनिता की चचाथ कीनजये। 

4. प्रार्नमक एव ंनद्वतीयक सचूिा स्त्रोतों में अन्ति बताइये। 
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5. सचूिा प्रानि के ततृीयक स्त्रोतों की िणिा किें। नकन्हीं िो का उिाहिण सनहत वणथि कीनजये। 

6. प्रभावी पसु्तकािय सेवाओ ंको उपिदध किवािे के उद्दशे्य से नवनभन्ि सचूिा स्त्रोतों की उपयोनिता एव ं

महत्ता स्पष्ट कीनजये। 

(स) दीघथउत्तरीय  प्रश्न 

1. सचूिा को परिभानषत कीनजये। सचूिा के नवनभन्ि स्रोतों की उिाहिण सनहत व्यायया कीनजये। 

2. सचूिा प्रानि के ततृीयक स्रोतों पि एक निबन्ध निनिये। 

3. प्रार्नमक सचूिा स्त्रोत क्या ह?ै नवनशष्ट पसु्तकाियों में प्रार्नमक सचूिा स्त्रोतों की उपयोनिता की व्यायया 

कीनजये। 

4. सचूिा स्त्रोत से आप क्या समझते हैं? यह नकतिे प्रकाि के होते हैं? नवस्ताि से चचाथ कीनजये। 

5. सचूिा प्रानि के नद्वतीयक स्रोतों पि एक निबन्ध निनिये। 

6. सचूिा स्त्रोतों के प्रकाि बताइये। नद्वतीयक सचूिा स्त्रोतों की नवस्ताि से चचाथ कीनजये। 

7. सचूिा से आपका क्या अनभप्राय ह?ै ततृीयक सचूिा स्त्रोतों की नवस्ताि से चचाथ किते हुये उसकी 

उपयोनिता नसि कीनजये। 

9. पाररभावषक शब्दाििी (Glossary) 

1. प्रार्नमक स्त्रोत  

(Primary Sources) 

: प्रार्नमक स्त्रोत मौनिक व प्रामानणक होते हैं तर्ा ये साधािणत: िया ज्ञाि या 

ज्ञाि की िई धािणाए ंअर्वा व्याययाए ंप्रस्ततु किते हैं। इिमें सामनयक सचूिा 

निनहत होती ह।ै जैसे शोध पनत्रका के आिेि, नवनिबंध (Monographs), 

प्रनतविेि (Reports), शोध प्रबन्ध (Theses), एकस्व (Patents) आनि। 

2. नद्वतीयक स्त्रोत  

(Secondary 

Sources) 

: नद्वतीयक स्त्रोत उिको कहते हैं जो प्रार्नमक स्त्रोतों पि आधारित होते हैं एव ं

उन्हीं से संिहृीत नकये होते हैं। जसेै पनत्रकाए,ं अिकु्रमणीकिण एव ं साि 

पनत्रकाए,ं ग्रन्र् सनूचयां, संिभथ ग्रन्र् (जसैे नवश्वकोश, शदिकोश, हस्तपनुस्तका 

आनि) समीक्षाए,ं जीविी स्त्रोत, पाठ्य-पसु्तक आनि। 

3. ततृीयक स्त्रोत  

(Tertiary Sources) 

: ततृीयक स्त्रोतों में प्राय: नवषय ज्ञाि प्रस्ततु िहीं नकया जाता बनल्क ज्ञाि को 

अनंकत किते हैं। सचूिा से सम्बनन्धत स्त्रोतों का संकेत ितेे हैं। उिाहिणार्थ: 

नििनेशकाए,ं वानषथक पसु्तकें , ग्रन्र्सचूी, सानहत्य िनशथकाए ंआनि। 

4. क्रनमक प्रकाशि 

(Serials) 

: निनश्चत अवनध के अतंिाि पि प्रकानशत पसु्तक नजस के पिे, सभी अकंों की 

नवषय-सचूी एक समाि होती ह ैतर्ा िवीि अंक में उसे अद्यति नकया जाता 

ह।ै 

5. शोध प्रनतविेि  

(Research Reports) 

: उच्चस्तिीय प्रशासनिक शोध सम्बन्धी कायाथनन्वत परियोजिाओ ंके नवकास 

तर्ा प्रिनत को प्राय: शोध प्रनतविेि कहा जाता ह।ै 

6. एकस्व (Patents) : एकस्व प्राय: नकसी िये आनवष्काि, नवनध, प्रयोि, नवचािधािा या नकसी पिुािे 

प्रयोि, नवनध, आनवष्काि में पिीक्षण, नििीक्षण, नवकास, संशोधि सनहत 

िवीिता प्रिाि कििे सम्बन्धी होता ह।ै इसमें आनवष्काि के बािे में नवस्ततृ 

सचूिा िी जाती ह।ै 

7. एकािेि या नवनिबन्ध 

(Research 

: ऐसी मौनिक शोध सामग्री नजसे शोध पनत्रका में प्रकानशत कििा संभव ि हो 

औि अिि से पसु्तक रूप में प्रकानशत नकया जाए उसे एकािेि या 
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Monograph) नवनिबन्ध कहा जाता ह।ै 

8. साि पनत्रका  

(Abstracting 

Journal) 

: ऐसी पनत्रका नजसमें सामान्य पसु्तकों औि पनत्रकाओ ं आनि में िी िई 

नवषय-वस्त ुका साि-संके्षप निया िया हो। 

9. अिकु्रमनणका पनत्रका 

(Indexing 

Periodical) 

: ऐसी पनत्रका नजसमें सामनयक पनत्रकाओ ंमें नवनशष्ट नवषयों पि छप ेिेिों की 

सचूी िी िई हो। 

10. ग्रन्र्सचूी 

(Bibliography) 

: प्रिेिों की सचूी नजसमें िेिक, शीषथक, संस्किण, प्रकाशि, स्र्ाि, वषथ, 

प्रकाशक, पषृ्ठांक, मािा आनि तानकथ क क्रमािसुाि निए होते हैं। 

11. सन्िभथ स्त्रोत  

(Reference Sources) 

: नवश्वसिीय एव ं आनधकारिक सचूिा प्रानि के निए उपयोि नकये जािे वािे 

प्रिेि। 

12. शोध प्रबन्ध,  र्ीनसस 

(Thesis) 

: नवश्वनवद्याियों में उच्च शोध उपानध प्राि कििे के निए शोध नवद्यार्ी मान्यता 

प्राि शोध नििशेक की ििेिेि में नकसी नवषय के सैिानन्तक एव ंव्यावहारिक 

पक्ष पि शोध प्रबन्ध नििता ह ै नजसका अन्य मान्यता प्राि नवषय नवशेषज्ञ 

मलू्यांकि किते हैं। 

13. स्मारिका (Souvenir) : नवनशष्ट अवसिों पि प्रकानशत पसु्तक। 

 

10. विस्तृत अध्ययनार्थ ग्रन्र्सचूी (References and Further Readings)  

1. भाित सिकाि, पसु्तकािय एव ं सचूिा नवज्ञाि परिभाषा कोश (अगं्रेजी-नहिंी), निल्िी, वजै्ञानिक तर्ा 

तकिीकी शदिाविी आयोि, 2013. 

2. Grogan, Denis, Science and technology: An introduction to the literature, 4th Ed. 

London, Clive Bingley, 1982. 

3. Katz, William A., Introduction to reference work, Ed. 6, New York, McGraw Hill, 

1992. 

4. Krishna Kumar, Reference services, Ed. 5, New Delhi, Vikas Publication 

House,1996. 

5. Mukherjee, A K Reference work and its tools, Ed. 3, Calcutta, World Press 1975. 

6. Sewa Singh, International Mannual of Reference and Information Sources, New 

Delhi, Beacon Books, 1997. 

7. Shores, Louis, Basic reference sources, Chicago: American Library Association 

1954. 
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सूचना स्त्रोतों के कुछ नमूनें 

 
  



24 
 

 
 

 

   



25 
 

इकाई – 3   

सूचना का सम्पे्रषण 

(Communication of Information) 

 

उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई के निम्िनिनित उद्देश्य हैं – 

- सम्प्रेषण को परिभानषत कििा एव ंमहत्व को बतािा। 

- सचूिा सम्प्रेषण के प्रकाि, स्वरूप, सम्प्रेषण तंत्र के तत्व की जािकािी प्रिाि कििा। 

- पसु्तकािय एव ंसचूिा केन्रों के सम्प्रेषण की भनूमका, बाधाओ ंएव ंसझुावों के बािें में बतािा। 

संरचना (Structure) 

1. नवषय प्रवशे 

2. सम्प्रेषण का अर्थ एव ंपरिभाषा 

3. सम्प्रेषण का महत्व 

4. सम्प्रेषण के प्रकाि 

5. सम्प्रेषण के स्वरूप 

6. सम्प्रेषण के तत्व 

7. पसु्तकािय एव ंसचूिा केन्र एव ंसचूिा संचाि 

8. सचूिा संचाि को प्रोत्सानहत कििे वािी संस्र्ाए ं

9. सचूिा संचाि की बाधाए ँ

10. सचूिा संचाि में आिे वािी बाधाओ ंके नििाकिण के सझुाव 

11. सािांश 

12. अभ्यासार्थ प्रश्न 

13. पारिभानषक शदिाविी 

14. नवस्ततृ अध्ययिार्थ ग्रन्र्सचूी 

1. विषय प्रिेश (Introduction)  

पवूथ की इकाईयों से आप जाि चकेु हैं नक सचूिा सामान्य जि जीवि का महत्वपणूथ नहस्सा ह।ै आप जाित े

हैं नक मािवीय जीवि की समस्त िनतनवनधयां मात्र सचूिा पि ही नटकी ह।ै यनि सचूिा ि हो तो संसाि में कोई 

हिचि ही ि हो। एक सही सचूिा भि नमि जािे से ही िाष्र की प्रिनत संभव हो जाती ह।ै आधनुिक यिु में सचूिा 

को प्राि कििे के निए एव ंसचूिा को ििेे के निए संपणूथ संसाि में सचूिा तंत्र (Information Network) का 

जाि सा नबछ िया ह।ै बििै सचूिा तंत्र के अब पसु्तकािय एव ंसचूिा नवज्ञाि की कल्पिा भी िहीं की जा सकती 

ह।ै पवूथ से पसु्तकािय शदि में नििंति परिवतथि होता िहा अर्ाथत ्पसु्तकािय के पश्चात, प्रिेिि, प्रिेिि नवज्ञाि, 

सचूिा, सचूिा नवज्ञाि एव ंअतं में पसु्तकािय नवषय पसु्तकािय एव ंसचूिा नवज्ञाि के रूप में हमािे समक्ष प्रस्ततु 

हुआ। आज पसु्तकािय एव ंसचूिा के सार् सचूिा प्रौद्योनिकी संकाय शदि भी जड़ु िया ह।ै अत: हम यह कह 

सकते हैं नक पसु्तकािय एव ंसचूिा नवज्ञाि में सचूिा प्रौद्योनिकी का समावशे हो िया ह।ै इस इकाई के माध्यम से 

आपके पाठ्यक्रम पसु्तकािय एव ं सचूिा नवज्ञाि के एक प्रमिु तत्व सचूिा सम्प्रेषण से आपको भिीभांनत 
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परिनचत किाया जायेिा। इस इकाई में सचूिा के महत्व, सम्प्रेषण की परिभाषा एव ंसचूिा सम्प्रेषण के प्रकाि को 

समझाया जायेिा। बििै सचूिा को समझ ेसचूिा सम्प्रेषण कनठि होता ह।ै 

2. सम्पे्रषण का अर्थ एिं पररभाषा (Meaning and Definition of Communication) 

सम्प्रेषण, सचूिाओ ंको प्रिाि कििे एव ंग्राह्य कििे की एक प्रनक्रया ह,ै नजसे बातों, िेिि एव ंसंकेतों के 

द्वािा पणूथ नकया जाता ह।ै िसूिे शदिों में यहां हम यह कह सकते हैं नक सचूिा को एक स्र्ाि से िसूिे स्र्ाि पि 

भजेिे का कायथ सम्प्रेषण ह।ै  

सम्प्रेषण(Communication) िेनटि भाषा की नक्रया “कम्यनूिकेयि”(Communicare) से बिा ह,ै 

नजसका अर्थ ह ैएक-िसूिे से आपसी बातचीत, नवचाि-नवमशथ कििा। सचूिा सम्प्रेषण कम से कम िो व्यनक्त के 

मध्य होता ह,ै चाह ेयह सम्प्रषेण बातों के माध्यम से आमिे-सामिे प्रत्यक्ष हो अर्वा अप्रत्यक्ष रूप से ििूभाष 

अर्वा पसु्तक, समाचाि-पत्र, पनत्रकाए,ं ई-मिे आनि नकसी भी माध्यम से हो। 

सचूिा सम्प्रेषण की परिभाषा निम्ि नवद्वािों द्वािा िी िई ह:ै 

बरेिसन एिं िेरी के अनुसार : संचाि, सचूिा, नवचािों, मिोभावों(Emotion), कौशिों(Skills) 

आनि को शदिों, नचत्रों, िेिानचत्रों, ग्राफों आनि के संकेताक्षिों(Symbols) के रूप में हस्तान्तिण किता ह।ै यह 

हस्तान्तिण एक कायथ या प्रनक्रया ह,ै नजसे सामान्यतया संचाि के िाम से पकुािा जाता ह।ै 

फोस्टी एिं एर्िर्थ के अनुसार: यह एक सतत ्(On going) प्रनक्रया ह।ै एक व्यनक्त के ज्ञािात्मक ढाँचें 

(Congnitive framework) में नवचािों की उत्पनत्त होती ह,ै ये संकेनतत नकये जाते हैं तर्ा ये नकसी माध्यम या 

माध्यमों द्वािा भजे ेजाते हैं। संिशे प्राि नकये जाते हैं तर्ा उसे िसूिे व्यनक्त द्वािा व्यायया (Decode) की जाती ह,ै 

जो नक उसके स्वयं के ज्ञािात्मक ढाँचें के अिसुाि “उत्ति ििेा” ह।ै 

एवल्िज के अनुसार : जब सामानजक अतंिःनक्रया(Interaction) संकेतों के उपयोि के द्वािा अनभप्रायों 

(Meanings) का हस्तांतिण सनम्मनित किती ह ैतो संचाि के िाम से जािी जाती ह।ै 

शैनान एिं िीिर के अनुसार : संचाि को हम नवशाि अर्थ में प्रयोि कि सकते हैं, नजसके अतंिथत व े

सभी प्रकाि की नवनधयाँ आती ह ैनजिके द्वािा व्यनक्त स्वयं के मनस्तष्क को प्रभानवत किता ह।ै यह नसफथ  निनित 

या मौनिक ही िहीं विि ्संिीत, िंिमचं, सनचत्र नसिेमा िहृ, ितृ्य-िाट्य तर्ा मािवीय व्यवहाि के सभी तिीकों से 

भी हो सकता ह।ै 

कटविप और सेन्टर के अनुसार : प्रभावशािी सम्प्रेषण वही ह ैनजसमें प्रनत प्रतीक या शदिों का संिशे 

जो अर्थ संिशे भेजिे वािों के निए ह ैवही अर्थ ग्राही भी ििाए। 

उपिोक्त परिभाषा से निष्कषथ निकिता ह ैनक संचाि के अतंिथत मयुय रूप से तीि तत्व कायथ किते हैं: 

1. स्त्रोत (Source) / प्रेषक(Sender) 

2. श्रृंििा (Channel) / संिशे(Message); एव ं

3. ग्रहणकताथ (Receiver) 

सम्प्रेषक को पिूी जािकािी होिा आवश्यक ह।ै सम्प्रेषक के प्रनत ग्राही में पिूी आस्र्ा औि नवश्वास होिा 

आवश्यक ह।ै उसके द्वािा नकये जािे सम्प्रेषण संकेत-प्रेक्षण ऐसे हों नक ग्राही भी उसे समझ सके, उसमें वह 

सनम्मनित हो सके। प्रेषक संिशे प्रिाि किता ह ैऔि ग्राही अपिे ज्ञाि औि अिभुव के आधाि पि उसे ग्रहण किता 

ह।ै जब िोिों के मध्य सामान्य अिभुव का अभाव होता ह ैतब वस्ततु: सम्प्रेषण असंभव हो जाता ह।ै सामान्य ज्ञाि 

औि सामान्य रूनचयां नजतिी अनधक होिी, सम्प्रेषण उतिा ही सिि औि आसाि होिा। सम्प्रेषण में सहभानिता 
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नकसी भी नियनमत संिठि में जि औि उद्दशे्यों हते,ु आवश्यक ह।ै संचाि को नवनभन्ि प्रकाि से उपयोि नकया जाता 

ह।ै साधािणतया नक्रया के रूप में  सम्प्रेषण (To Communicate) का अर्थ ह:ै 

1. सचूिाओ,ं भाविाओ ंऔि नवचािों का नवनिमय, 

2. परिनचत किािा, 

3. सवथनवनित किािा, अर्वा 

4. सहािभुनूतपणूथ संबंध स्र्ानपत कििा। 

संज्ञा के रूप में संचाि का अर्थ ह:ै 

1. सचूिाओ,ं सामान्य संिशे तर्ा प्रतीकों का नवनिमय की प्रनक्रया; 

2. समाि प्रतीकों द्वािा व्यनक्तयों के बीच नवचाि नवनिमय की प्रनक्रया; 

3. नवचािों को अनभव्यक्त कििे की प्रनक्रया, एव ं

4. सचूिा सम्प्रेषण का नवज्ञाि एवं प्रौद्योनिकी। 

अर्ाथत ्संचाि बातचीत या निनित सामग्री का ििूसंचाि प्रणािी या नकसी अन्य माध्यम से नवचािों, मतों 

या निणथयों का पिस्पि आिाि-प्रिाि ह।ै 

3. सम्पे्रषण का महत्ि (Importance of Communication) 

सचूिा एव ंसम्प्रेषण की परिभाषा से ज्ञात होता ह ैनक सचूिा एव ंसचूिा का सम्प्रेषण िोिों ही उस िर् के 

पनहये के समाि ह,ै जो मिषु्य रूपी िर् को चिािे में सहायक ह।ै यनि इिमें से एक भी पनहया ि हो तो मिषु्य का 

कायथ असंभव हो जाएिा।  

यनि सचूिा ह ैिेनकि उसे सम्प्रनेषत कििे के तिीके, साधि िहीं ह ैतो वह सचूिा उपयोिी िहीं ह,ै नििर्थक 

ह।ै इसी तिह सचूिा के सम्प्रषेण के माध्यम उपिदध ह ै नकन्त ु सचूिा संचाि योग्य िहीं तो उस सम्प्रेषण का 

औनचत्य िहीं ह।ै 

इसी तिह सचूिा के सम्प्रेषण से ि नसफथ  हम मािव जीवि की िनतनवनधयों बनल्क एक उन्ितशीि समाज 

एव ं उस उन्ितशीि िाज्य एव ं इि समस्त सचूिा से भिपिू िाज्यों के िठजोड़ से एक प्रिनतशीि, उजाथवाि, 

सामथ्यथवाि, उच्च प्रौद्योनिक क्षमता वािे उज्जवि शदि का निमाथण नकया जा सकता ह।ै इस प्रकाि उनचत सचूिा 

जो सम्प्रेषण के योग्य ह,ै सम्प्रेषण के उनचत माध्यम से सही समय पि सही व्यनक्त को प्रिाि कििे पि सचूिा 

सम्प्रेषण के उनचत माध्यम से सही समय पि सही व्यनक्त को प्रिाि कििे पि सचूिा सम्प्रेषण की महत्ता स्वत: ही 

सानबत हो जाती ह।ै 

इस प्रकाि संचाि स्र्ािान्तिण तर्ा ग्रहण की एक प्रनक्रया ह,ै जो नवचािों की, कल्पिाओ ंकी सचूिा को 

अपिे में शानमि किता ह।ै िोि नििन्ति संचािित ्िहते हैं, चाह ेवें घि पि हों, काम कि िह ेहों, सड़क पि चि िह े

हों, यात्रा कि िह ेहो। संचाि जीवि का आधािभतू तत्व ह,ै औि यह व्यनक्त हते ुवाय ुएव ंप्रकाश की तिह अपरिहायथ 

ह।ै नवज्ञाि, प्रौद्योनिकी तर्ा संचाि, टेिीग्राफ, टेिीफोि, वायििेस, िेनडयो, टेिीफोटो, सनुक्तयाँ, िोकनप्रय 

समाचाि पत्र, नियतकानिक प्रसािण, चिनचत्र द्वािा आए सांस्कृनतक एव ं संस्र्ाित परिवतथि अिभुव नकये जा 

सकते हैं वतथमाि समय में सूचिा संचाि की प्रनवनधयों तेजी से नवकनसत हो िही ह।ै टेिीनप्रंटि, फैक्स, ई-मिे, 

सेटेिाईट, मोबाइि आनि िवीि उपिनदधयां हैं। 
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4. सम्पे्रषण के प्रकार (Types of Communication) 

सम्प्रेषण के मयुय तीि प्रकाि हैं: 

4.1 चक्राकार संचार (Wheel type communication): यह नकसी संस्र्ा, सचूिा केन्र, पसु्तकािय 

आनि के औपचारिक ढाचँे के समाि होता ह,ै जहाँ पि संबंनधत व्यनक्तयों को केवि एक ही केनन्रत 

व्यनक्त के सम्पकथ  में िहिा पड़ता ह।ै 

4.2 िृत्ताकार संचार(Circular type communication): इस प्रकाि के संचाि तंत्र (Network) के 

अन्तिथत सभी संबंनधत व्यनक्त केवि अपिे िो पडोनसयों तक ही सचूिा संचाि कि सकते हैं। 

4.3 स्ितंि प्रिाह या सम्पूणथ श्ृंििानुमा संचार (Free Flow or all channel type 

communication): इस संचाि तंत्र के अन्तिथत सभी सम्बनन्धत व्यनक्त एक िसूिे को अपिा संिशे 

संचाि कििे के निए पणूथ स्वतंत्र होते हैं। 

5. सम्पे्रषण के स्िरूप (Forms of Communication) 

एक संस्र्ा या सचूिा केन्र में सम्प्रेषण के कई प्रकाि मािथ होते हैं। निम्ि चाटथ के द्वािा संप्रेषण के प्रकाि को 

प्रिनशथत नकया िया ह ै: 

 
 

संस्र्ाित आधाि पि संप्रेषण िो प्रकाि का ह:ै 

1. औपचारिक 

2. अिौपचारिक 

यनि सकेतों के हावभाव (Expressions) को आधाि मािें तो यह मौनिक अर्वा निनित नकसी भी 

स्वरूप में हो सकता ह।ै संस्र्ाित ढांचा या “हाव भाव” िोिो नवनधयों में मयुयतया तीि प्रकाि का संचाि पाया 

जाता ह।ै 

- अधोमिुी सम्प्रेषण (Downward Communication) 

- उध्वथमिुी सम्प्रेषण (Upward Communication) 

- क्षैनतज सम्प्रेषण (Horizontal Communication) 

1. अधोमुिी सम्पे्रषण (Downward Communication):  

इस प्रकाि के सम्प्रेषण में सामान्यतया सम्प्रेषण ऊपि से िीच ेकी ओि आता ह ै- जसैे कायथ को समझि े

सम्बन्धी नििशे, नियंत्रण से संबंनधत सम्प्रेषण अर्ाथत ् एक उच्च पिस्र् द्वािा निम्ि पिस्र् को सचूिा 

संचारित की जाती ह।ै  

अधोमिुी सम्प्रेषण सचूिाए ंतो प्रिाि किता ह ैिेनकि उिकी समझ पैिा िहीं कि पाया, इसनिए बहुत से 

िोि इसे प्रभावशािी िहीं मािते हैं। इसमें समय भी अनधक ििता ह ैऔि यह पिस्पि नवश्वास पैिा िहीं 

कि पता। इस सम्प्रेषण को प्रभावशािी बिािे के निए प्रबंधकों को सकािात्मक सम्प्रेषण प्रवनृत सनृजत 
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कििी होिी, सभी सचूिायें प्राि कििी होंिी, सम्प्रेषण की योजिा बिािी होिी तर्ा प्रेषक एव ंप्रािकताथ 

के मध्य नवश्वास पैिा कििा होिा।  इस प्रकाि के सम्प्रेषण से निम्िनिनित संभानवत मौनिक तर्ा 

निनित सम्प्रेषण ही हो सकते हैं। 

मौविक  

- साक्षात्काि, पिामशथ 

- व्यनक्तित नििशे 

- व्याययाि, सभा सम्मेिि 

- सामानजक तर्ा सांस्कृनतक मामिें 

विवित 

- आिशे तर्ा नििशे 

- पत्र, स्मिण पत्र, िोनटस 

- बिेुनटि तर्ा िोनटस बोडथ 

- पोस्टसथ 

- वानषथक प्रनतविेि 

- हस्तपनुस्तका 

2. उध्िथमुिी सम्पे्रषण (Upward Communication) 

इस प्रकाि के सम्प्रेषण में संिशे निम्ि पिस्र्(Subordinate) द्वािा उच्च पिस्र् (Superior) को निया 

जाता ह।ै इसके अन्तिथत अधीिस्र् कायथ क्षमता, कायथ से संबंनधत समस्याए,ं आिशेों का विीकिण, 

आिोचिाए,ँ िये नवचाि तर्ा सझुाव सम्बन्धी बातें आती ह।ै यह सझुाओ,ं प्रनतविेिों एव ंसिाह प्रिाि 

कििे के रूप में हो सकता ह।ै इसे सझुावात्मक सम्प्रेषण भी कह सकते हैं।  

यद्यनप यह सम्प्रेषण अधीिस्र्-पिक होता ह ैिेनकि प्रबंधकों का अधीिस्र्ों से नििंति संपकथ  ि िहिे के 

कािण सचूिाओ ंके आिाि-प्रिाि में ििेी होिा सामान्य मािा जा सकता ह।ै इसमें कमथचािी अपिे उच्च 

अनधकािी को केवि उि सचूिाओ ंको ितेा ह ैजो उसके नहत का संवधथि ि कि सकें । इस सम्प्रेषण को 

प्रभावशािी बिािे के निए संिठि में उपयकु्त वाताविण का निमाथण कििा होिा औि उच्च प्रबंधकों को 

अच्छा श्रोता भी बििा होिा। 

इसमें निम्िनिनित संभानवत मौनिक तर्ा निनित सम्प्रेषण हो सकते हैं: 

मौविक 

- प्रत्यक्ष बातचीत 

- बैठकें  तर्ा संवाि 

- साक्षात्काि 

- संघीय श्रृंििा 

- टेिीफोि 

विवित 

- प्रनतविेि 

- व्यनक्तित पत्र 

- नशकायत पिनत 

- सझुाव पिनत 
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3. कै्षवतज (समति) सम्पे्रषण (Horizontal Communication) 

यह सम्प्रेषण समाि श्रृंििा के िोिों के मध्य होता ह।ै यनि नवचािों, तथ्यों एव ं सचूिाओ ं का 

आिाि-प्रिाि समाि स्ति के व्यनक्तयों के मध्य होता ह ैऔि नवनभन्ि स्तिों पि कायथ कििे वािे व्यनक्तयों 

के मध्य होता ह।ै इसका मयुय उद्दशे्य सचूिाओ ं के प्रवाह को तीव्र कििा, समझ में सधुाि िािा तर्ा 

समन्वय स्र्ानपत कििा होता ह।ै इसमें निम्िनिनित संभानवत मौनिक तर्ा निनित सम्प्रेषण हो सकते 

हैं। 

मौविक  

- टेिीफोि  

- व्याययाि, सम्मिेि तर्ा सभाए ँ

- सामानजक तर्ा सांस्कृनतक मामिें 

विवित 

- पत्र, व्याययाि, सम्मिेि तर्ा सभाएँ 

- हस्तपनुस्तका 

- वानषथक प्रनतविेि 

- संधीय प्रनतविेि 

6.  सम्पे्रषण के तत्ि (Elements of Communication)  

चाल्सथ ई. िेडफील्ड िे सम्प्रेषण के निम्िनिनित तत्व बताए हैं: 

1. सम्प्रेषणकताथ 

2. भजेिे की प्रनक्रया  

3. प्रेिक 

4. सम्प्रेषण ििेकि उसके व्यवहाि पि प्रभाव डाििा 

5. उत्ति ििेा 

इिमें से नकसी एक के भी ि होिे पि सम्प्रेषण संभव िहीं ह।ै आत्मािाम सेठी िे भी सम्प्रेषण को 3 औि 

भािों में नवभक्त नकया ह,ै जो नक निम्िनिनित हैं: 

1. प्रबंध का स्ति उध्वथमिुी, अधोमिुी एव ंकै्षनतज सम्प्रेषण 

2. व्यवहाि-औपचारिक तर्ा अिौपचारिक तर्ा 

3. सम्प्रेषण के माध्यम-निनित, मौनिक एव ंदृश्य श्रव्य  

एस. पार्थसािर्ी िे भी संचाि तंत्र के 5 महत्वपणूथ तत्व बताए हैं, ये तत्व निम्िनिनित हैं: 

1. सम्प्रेषक (Communicator) 

2. संिशे (Message) 

3. भाषा (Language) 

4. माध्यम (Medium) 

5. ग्रहणकताथ (Recipient) 
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7. पुस्तकािय एिं सूचना केन्र तर्ा सूचना संचार (Library and Information & 

Information Communication) 

पसु्तकािय एव ंसचूिा केन्र सचूिा संप्रेषण में महत्वपणूथ भनूमका निभाते हैं। सचूिा के उत्पािि का कायथ 

प्रकाशक, िेिक, शकै्षनणक संस्र्ाए,ं वजै्ञानिकी एव ं तकिीकी संस्र्ाि, शोध संस्र्ाए,ं सम्मिेिों, मौनिक 

वाताथिाप, प्रनतविेि, पत्र व्यवहाि, आनि द्वािा होता ह।ै पसु्तकािय एव ंसचूिा केन्र नवनभन्ि स्त्रोतों से महत्वपूणथ 

एव ंआवश्यक सचूिाओ ंका चयि, संग्रहण एव ंनवशे्लषण कि इसे उपयोिकताथओ ंतक संचारित किते हैं। सचूिा 

संचाि की यह प्रनक्रया नििन्ति चिती िहती ह,ै इस प्रनक्रया को निम्ि नचत्र द्वािा िशाथया िया ह:ै 

 
 

8. सूचना संचार को प्रोत्सावहत करने िािी संस्र्ाए ँ (Promoting Agencies of Information 

Communication)  

संचाि माध्यम ग्रन्र्, पनत्रका, समाचाि पत्र, िेनडयो, चिनचत्रों आनि कुछ भी हो सकते हैं, ये स्वयं कुछ 

ऐसी संस्र्ाओ ंपि निभथि िहते हैं, जो नक इन्हें व्यवनस्र्त रूप से संचारित कि सके। डी.एस.अग्रवाि द्वािा इन्हें 

निम्िनिनित भािों में नवभक्त नकया िया ह:ै   
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1. िेिक 

2. ग्रन्र् व्यवसाय 

3. सिकाि 

4. अिथसिकािी संस्र्ाए ँ

5. व्यवसाय व उद्योि 

6. नवश्व प्रसािण 

7. समाचाि पत्र 

8. पसु्तकािय 

उपयुथक्त संस्र्ाओ ंके अनतरिक्त भी कुछ ऐसी संस्र्ाए ंहैं, जो सचूिा में अनत महत्वपणूथ भनूमका निभाती ह,ै 

जसैे-सचूिा केन्र, सनमनतयां, स्वायत्तशासी संस्र्ाए,ँ औद्योनिक घिािे, उत्पाििकताथ, चिनचत्र आनि। 

9. सूचना संचार की बाधाए ँ(Problems of Information Communication) 

सचूिा सम्प्रेषण में सम्प्रेषक से प्रािकताथ तक पहुचंिे में कई प्रनक्रयाओ ंसे िजुििा पड़ता ह।ै वतथमाि में 

िाष्रों के बहुमिुी नवकास तर्ा समनृि हते ु सचूिा एक सशक्त औि उपयोिी संसाधि मािा िया ह,ै नजसकी 

उपाियेता सवथत्र स्वीकाि की िई ह।ै िाष्र की समनृि,उत्र्ाि तर्ा नवकास उसके योग्य एव ंनिष्ठावाि िािरिकों तर्ा 

सैिांनतक एव ं व्यावहारिक अिसंुधािों एव ं उच्च स्तिीय नशक्षण तर्ा प्रनशक्षण पि निभथि होते हैं। ऐसे 

नक्रया-किापों, आयोजिों तर्ा नियोजिों हते ु उपयकु्त एवं आवश्यकतािुसाि उनचत समय पि सचूिा की पिम 

आवश्यकता होती ह,ै नजसके अभाव में प्रिनत की निशा में अविोध उत्पन्ि होिे ििता ह।ै कहिे का तात्पयथ यह ह ै

नक सचूिा का एक व्यनक्त से िसूिे व्यनक्त तक स्र्ािान्तिण होिा अत्यन्त आवश्यक ह।ै 

सचूिा का संग्रह सचूिा-सामनग्रयों में नकया जाता ह ैऔि सूचिा के संग्रहण, प्रसािण तर्ा स्र्ािान्तिण की 

श्रृंििा में सचूिा के उपयोिकताथ अनंतम कड़ी होती ह,ै नजिके उपयोिार्थ एव ंिाभार्थ ही पसु्तकाियों अर्वा 

सचूिा केन्रों की स्र्ापिा की जाती ह,ै तर्ा इि केन्रों की संचािि व्यवस्र्ा पि प्रत्येक िाष्र पयाथि व्यय किता ह।ै 

इि केन्रों का यह उद्दशे्य एव ं कायथ होता ह ै नक व े सचूिा-सामनग्रयों में निनहत सचूिा को उसके उपयोिार्थ ही 

उपिदध किायें। अत: यह निनश्चत ह ैनक सचूिा प्रािकताथ तक संिशे या सचूिा पहुचंाि ेमें कई प्रकाि की बाधाए ँ

आती ह,ै जो निम्िनिनित हैं : 

- भाषा सम्बन्धी बाधा 

- नवत्तीय समस्याएँ 

- समय तत्व 

- सानहनत्यक नवस्फोट 

- नविशेी नवनिमय 

- िाजिैनतक एव ंिाजिनयक सम्बन्ध 

- सिकािी प्रकाशि 

- सचूिा सम्प्रेषण माध्यमों का अभाव 

- सचूिा साक्षिता का अभाव 

1. भाषा सम्बन्धी समस्याए:ँ संचाि हते ुभाषा एक सशक्त माध्यम ह।ै यही बहुत बड़ी बाधा के रूप में 

संचाि में आती ह।ै सम्प्रेषक जो भाषा जािता ह ैएव ंनजस भाषा में सचूिा भजे िहा ह,ै वह भाषा आवश्यक 

िहीं ह ैनक सचूिाग्राही जािता हो। ऐसी नस्र्नत में ऐसी सचूिा योग्य िहीं िहती। 
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2. वित्तीय समस्याए:ँ यह िीमक रूपी समस्या ह,ै जो सिवै मिषु्य जीवि में ििी िहती ह।ै इस समस्या के 

कािण पसु्तकािय में: 

- संपणूथ प्रकानशत सानहत्य पसु्तकाियों अर्वा सचूिा केन्रों में िहीं आ पाते। 

- शोधार्ी एव ंवजै्ञानिक अन्यत्र होिे वािे सम्मिेिों, परिचचाथओ ंआनि में भाि िहीं िे पाते हैं। 

- अत्याधनुिक सनुवधाए ँउपिदध िहीं हो पाती। 

3. समय तत्ि: औपचारिक माध्यमों में समय बहुत अनधक ििता ह ै एव ं िवीि प्रौद्योनिकी तिीकों से 

सचूिा सम्प्रेनषत शीघ्र होती ह,ै िेनकि आिे वािी तकिीकी समस्या एव ं ज्ञाि के अभाव में यह 

औपचारिक माध्यमों से भी अनधक समय िे िेता ह।ै 

4. सावहवत्यक विस्फोट: आज के वजै्ञानिक यिु में सचूिा का अबंाि हो िया ह।ै ऐसी नस्र्नत में सभी 

सचूिा िोज पािा अत्यन्त कनठि कायथ हो िया ह।ै ऐसे में सूचिा के स्वतंत्र प्रवाह में बाधा उत्पन्ि होती 

ह।ै 

5. विदेशी विवनमय: नविशेी सानहत्य प्राि कििे या क्रय कििे में नविशेी नवनिमय तर्ा इसकी एक िम्बी 

प्रनक्रया से िजुििा पडता ह,ै नजससे या तो सानहत्य प्राि होता ह,ै औि यनि होता भी ह ैतो बहुत अनधक 

समय ििता ह।ै 

6. राजनैवतक ि राजनवयक सम्बन्ध: एक िशे के िसूिे िशे से िाजिैनतक सम्बन्धों पि आधारित होता ह ै

नक एक िशे के वजै्ञानिक एव ंशोधकताथ िसूिे िशे की सचूिा एव ंशोध उस िशे के शोधकताथ से आपस में 

सम्प्रेनषत कि सकें । कई बाि इि नववािों से भी इि िो िशेों के वजै्ञानिक एव ंशोधकताथ सूचिा का सम्प्रेषण 

िहीं कि पाते। 

7. सरकारी प्रकाशन: सिकाि के कुछ इस प्रकाि के अनभिेि होते हैं, नजसका सावथजनिक प्रकाशि िहीं 

होता ह।ै इिकी सचूिा बहुत ही सीनमत िोिों तक पहुचंती ह।ै सार् ही कुछ इस प्रकाि की पाठ्य सामग्री 

होती ह,ै जो व्यवनस्र्त रूप से प्रकानशत िहीं होती ह ै जैसे- नविशेी मािक(Foreign Standard), 

तकिीकी प्रनतविेि, पेटेन्ट्स आनि। 

8. सूचना संचार के माध्यमों का अभाि: कई ऐसे क्षेत्र हैं, जहां सचूिा संचाि का कोई व्यवनस्र्त माध्यम 

िहीं ह ैऔि यनि ह ैभी तो नवद्यतु समस्या एव ंज्ञाि के अिुभव आनि की कमी जसेै कािणों से उिका 

उपयोि िहीं हो पाता। अनधकति माध्यम एक तिफा संचाि वािे हैं, इससे सचूिाग्राही कोई सम्बनन्धत 

नवषय पि अनधक सचूिा प्राि िहीं कि पाता ह।ै 

10. सूचना संचार में आने िािी बाधाओ ंके वनराकरण के सुझाि (Suggestions for Resolving 

the Obstacles Coming in Information Communication) 

वतथमाि परिप्रेक्ष्य में सचूिा का नवस्फोट हो िहा ह।ै इसके सार् सचूिा को प्राि कििे के निए सचूिािहृीता 

की संयया भी नििंति अिनिित रूप से बढ़ती जा िही ह।ै ऐसी नस्र्नत में सचूिा सम्प्रेषण की बाधाए ँसामिे आती ह ै

तो हम िंििार्ि के पाँच सतू्रों का भी परिपािि कििे में असमर्थ होते नििाई ितेे हैं। 

इस नवडंबिा को समाि कििे के निए सहज एव ंसिि सचूिा सम्प्रेषण हते ुआवश्यक नििाि निम्ि प्रकाि हैं: 

1. सम्प्रेषणकताथ को आधनुिक तकिीक का उपयोि कििा चानहए। 

जसैे - कम््यटूि, ई-मिे, ई-चेट, फैक्स, मोबाईि, मोबाईि एस.एम.एस. 

2. सबसे उनचत हो यनि सचूिा सम्प्रेषण आमिे सामिे व्यनक्तश: हो, नजससे सचूिा ग्रहीता अपिी 

सािी उिझिे ििू कि िेवें एव ंिये सझुाव भी सार् में ि ेिें। 
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3. सम्प्रेषणकताथ एव ं सचूिा ग्रहीता िोिों को ििाताि संपकथ  में िहिा चानहए, नजससे प्रत्येक 

िवीितम नवचािों से अवित िहें। 

4. सम्प्रेषणकताथ के संिशे में स्पष्ट अनभव्यनक्त होिी चानहए। 

5. सम्प्रेषणकताथ के स्वयं के नवचाि बहुत स्पष्ट होिा चानहए, नजससे नकसी प्रकाि का संिहे शषे ि 

िहें।  

6. सचूिा को संिनृहत किके उसका पिुनिथवशे होिा चानहए। 

7. सम्प्रेषणकताथ को समय तत्व पि नवशषे ध्याि िििा चानहए। 

8. सम्प्रेषणकताथ को सचूिा ग्रहीता की भाषा का नवशेष ध्याि ििािा चानहए। 

9. सम्प्रेषणकताथ को ििाताि अपिी सचूिा के अद्यति बिाये िििा चानहए। 

10. सारांश (Summary) 

इस प्रकाि हम कह सकते हैं नक उनचत रूप में तैयाि की िई सचूिा तब ही अर्थपणूथ ह ैजब सम्प्रेषण तंत्र 

मजबतू हो। उनचत सचूिा सम्प्रेषण संपणूथ िाष्र के प्रत्येक अिं अर्ाथत ्र्ि, जि, वाय ुसेिा जसेै महत्वपणूथ अंि को 

सचुारू रूप से चिाि,े उच्च शैक्षनणक स्ति को बिाये िििे, नवज्ञाि एव ंप्रौद्योनिकी का नवश्व में सवोत्तम नशिि पि 

पहुचंािे में एक महत्वपणूथ कड़ी के रूप में अपिी भनूमका अिा किता ह।ै 

11. अभ्यासार्थ प्रश्न (Practice Questions)  

(अ) अवत िघुउत्तरीय प्रश्न 

1. अधोमिुी सम्प्रेषण से आपका क्या आशय ह?ै 

2.  ‘संचाि’ को परिभानषत कीनजये। 

3. संचाि के तीि तत्वों के िाम बताइये। 

4. संचाि के नकन्हीं िो बाधक तत्वों के िाम बताइये। 

5. सचूिा सम्प्रेषण के प्रकाि बताइये। 

6. उध्वथमिुी सम्प्रेषण क्या ह?ै 

7. संचाि की कोई िो समस्यायें बताइये। 

8. सचूिा को परिभानषत कीनजए। 

(ब) िघुउत्तरीय  प्रश्न 

1. पसु्तकािय नवज्ञाि में सचूिा का क्या महत्व ह।ै स्पष्ट कीनजये? 

2. सचूिा सम्प्रेषण के महत्व को स्पष्ट कीनजए? 

3. सम्प्रेषण के स्वरूपों को स्पष्ट कीनजये। 

4. सम्प्रेषण के तत्व बताइय।े 

5. सचूिा संसाि में क्या बाधाए ँहोती ह?ै चचाथ कीनजये। 

6. सचूिा सम्प्रेषण में आिे वािी बाधाओ ंके नििाकिण हते ुअपिे सझुाव प्रस्ततु कीनजये। 

(स) दीघथउत्तरीय  प्रश्न 

1. सम्प्रेषण से आपका क्या आशय ह?ै सम्प्रेषण के प्रकाि, स्वरूपों एव ंमहत्व को स्पष्ट कीनजये। 

2. सचूिा संचाि की नवनभन्ि बाधाओ ंएव ंउिके उनचत समाधाि की नवस्ततृ व्यायया कीनजये। 

3. सम्प्रेषण की परिभाषा िीनजये। सचूिा सम्प्रेषण में आिे वािी बाधाओ ंको स्पष्ट कीनजये। 
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11. पाररभावषक शब्दाििी (Glossary) 

1. आकँड़े (Data) : आकँड़े सचूिा का अशं मात्र ह।ै आकँड़े सचूिा पणूथ किि े में सहयोिी होते हैं, 

इसके संग्रह से सचूिा तैयाि होती ह ै 

2. सचूिा 

(Information) 

: सचूिा, समाचािों, तथ्यों, आकँड़ों, प्रनतविेिों, अनधनियमों, कि संनहताओ,ं 

न्यानयक निणथयों, प्रस्तावों औि इसी तिह की अन्य चीजों से संबंनधत होती ह।ै 

3. सचूिा सम्प्रेषण 

(Ìnformation 

Communication)  

: सचूिा सम्प्रेषण से अनभप्राय - सम्प्रेषण सचूिाओ ंको प्रिाि कििे एव ंग्राह्य किि े

की एक प्रनक्रया ह,ै नजसे बातों, िेिि एव ं संकेतों के द्वािा पणूथ नकया जाता ह।ै 

िसूिे शदिों में यह कह सकते हैं नक सचूिा को एक स्र्ाि से िसूिे स्र्ाि पि भजेिे 

का कायथ सम्प्रेषण किता ह।ै 

4. संचाि िेटवकथ  

(Communication 

Network) 

: संचाि सनुवधा से यकु्त अंतसथम्बन्धी प्रणानियों का एक समचु्चय नजसमें 

सचूिापिक कायों का संयकु्त संचािि नकया जाता ह।ै 

5. अधोमिुी सम्प्रेषण 

(Downward 

Communication 

 

: इस प्रकाि के सम्प्रेषण में सामान्यतया सम्प्रेषण ऊपि से िीचे की ओि आता ह ै- 

जसेै कायथ को समझिे सम्बन्धी नििशे नियंत्रण से संबंनधत सम्प्रेषण अर्ाथत ् एक 

उच्च पिस्र् द्वािा निम्ि पिस्र् को सचूिा संचारित की जाती ह।ै जसैे साक्षात्काि, 

पिामशथ, पत्र, स्मिण पत्र, िोनटस आनि। 

6. उध्वथमिुी सम्प्रेषण 

(Upward 

Communication) 

: इस प्रकाि के सम्प्रेषण में संिशे निम्ि पिस्र्(Subordinate) द्वािा उच्च पिस्र् 

(Superior) को निया जाता ह।ै इसके अन्तिथत अधीिस्र् कायथ क्षमता, कायथ से 

संबंनधत समस्याए,ं आिशेों का विीकिण आिोचिाएँ, िये नवचाि तर्ा सझुाव 

सम्बन्धी बातें आती ह।ै 

7. क्षैनतज सम्प्रेषण 

(Horizontal 

Communication) 

: यह सम्प्रेषण समाि श्रृंििा के िोिों के मध्य होता ह।ै 
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इकाई – 4 

पुस्तकािय एिं सूचना केन्रों में सूचना सेिाए ं

(Information Services in Library and Information Centers) 
 

उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई के निम्िनिनित उद्देश्य हैं – 

- सचूिा सेवा की अवधािणा को बतािा। 

- संिभथ एव ंसचूिा सेवा में अन्ति स्पष्ट कििा। 

- सचूिा कायथ एव ंसचूिा सेवा में संबंध के बािे में जािकािी ििेा।  

- नवनभन्ि प्रकाि के पसु्तकाियों में प्रिाि की जािे वािी सचूिा सेवाओ ंके बािे में अवित किवािा। 

संरचना (Structure) 

1. नवषय प्रवशे 

2. सचूिा सेवा की अवधािणा  

3. संिभथ सेवा एव ंसचूिा सेवा 

4. सचूिा कायथ एव ंसचूिा सेवा में संबंध 

5. सावथजनिक पसु्तकाियों में सूचिा सेवाए ं

6. शकै्षनणक पसु्तकाियों में सचूिा सेवाए ं

7. नवनशष्ट पसु्तकाियों में सचूिा सेवाएं 

8. सािांश  

9. अभ्यासार्थ प्रश्न 

10. पारिभानषक शदिाविी  

11. नवस्ततृ अध्ययिार्थ ग्रन्र्सचूी 

1. विषय प्रिेश (Introduction)  

आप अध्ययि चकेु हैं नक वतथमाि में सचूिा एक महत्वपणूथ स्त्रोत ह ैजो िाष्रीय, सामानजक एव ंमािवीय 

नवकास के निए प्रमिु आवश्यकता बिती जा िही ह।ै सचूिा संग्रह एव ंसम्प्रेषण के निए पसु्तकािय एव ंसचूिा 

केन्र हमशेा अपिी भनूमका निभाते िह ेहैं। पिन्त ुवतथमाि में सचूिा प्रसाि के निए सचूिा प्रौद्योनिकी के उपयोि से 

सचूिा की उपिदधता एव ंपसु्तकािय एव ंसचूिा केन्रों के स्वरूप में परिवतथि में अन्ति साफ नििाई ििेे ििा ह।ै 

वतथमाि में सचूिा संग्रह (Collection), प्रनक्रयाकिण (Processing), पिु:प्रानि (Retrieval), एव ं

प्रसाि(Dissemination) िवीि तकिीकों का प्रयोि नकया जा िहा ह।ै नकसी ि नकसी रूप में सचूिा सेवा सभी 

पसु्तकाियों द्वािा निया जािा आवश्यक हो िया ह।ै इस इकाई में आप सचूिा सेवा से क्या आशय ह?ै सचूिा सेवा 

एव ंसंिभथ सेवा में क्या समािता एव ंअसमािता ह?ै एव ंनवनभन्ि प्रकाि के पसु्तकाियों में नकस प्रकाि की सचूिा 

सेवा िी जाती ह?ै आनि प्रश्नों का उत्ति प्राि कि सकेिें।  

2.  सूचना सेिा की अिधारणा (Concept of Information Service) 

िनैिक जीवि में प्रत्येक व्यनक्त को नकसी ि नकसी रूप में सचूिा की आवश्यकता पड़ती िहती ह।ै नवनभन्ि 

के्षत्रों जसेै नशक्षा एव ं अिसंुधाि, व्यावसानयक, शासकीय कायों, उद्योिों, व्यापारियों एव ं कृनष कायों आनि में 

सचूिा की आवश्यकता के बािे में हम प्रर्म अध्याय में चचाथ कि चकेु हैं। सचूिा का निणथय प्रनक्रया में स्र्ाि 
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सवथनवनित ह।ै पणूथ सचूिा का नववकेपणूथ तिीकों से उपयोि नकये िये निणथय तानकथ क एव ंअनधक प्रभावशािी होते 

हैं। सचूिा की उपयोनिता इसी पि निभथि किती ह ैनक सचूिा चाहिे वािे (पाठक) को सचूिा शीघ्र प्राि हो, सचूिा 

पणूथ हो एव ंवांनछत स्वरूप में प्राि हो, तभी सचूिा पणूथ उपयोिी होिी। यहीं से पसु्तकाियों में सचूिा सेवा का कायथ 

प्रािम्भ होता ह।ै “उनचत पाठक को उनचत समय पि उनचत सचूिा नमिे” नकसी भी पसु्तकािय केन्र एव ंसचूिा 

सेवा का ही मयुय ध्येय होता ह।ै इस उद्दशे्य की पनूतथ हतेु सचूिा सेवाओ ं द्वािा पाठकों की सचूिा सम्बन्धी 

आवश्यकता की पनूतथ की जाती ह।ै वतथमाि में सचूिा सेवाओ ंकी बढ़ती आवश्यकता के निम्ि कािण हैं: 

1. प्रार्नमक स्त्रोतों की बढ़ती संयया। 

2. नवनभन्ि क्षेत्रों में नवनशष्ट ज्ञाि (Speciality) का बढ़िा जो एक से अनधक नवषयों (Multi 

disciplinary) पि आधारित होता ह।ै 

3. सचूिा के शीघ्र प्रानि की बढ़ती आवश्यकता। 

4. सचूिा प्रौद्योनिकी के प्रयोि से सचूिा को नवनभन्ि प्रारूपों (Formats) एव ं उत्पािों 

(Products) में परिवतथि आसाि हो िया ह।ै 

3. संदभथ सेिा एिं सूचना सेिा (Reference Service and Information Service) 

आप पाठ्यक्रम-4 में संिभथ सेवा के बािे में जािकािी प्राि कि चकेु हैं। संिभथ सेवा पाठकों को िी जाि े

वािी व्यनक्तित सेवा ह ैनजसके माध्यम से पाठक एव ंपाठ्य सामग्री में संपकथ  स्र्ानपत नकया जाता ह।ै वतथमाि यिु 

में संिभथ सेवा के यह आयाम आधनुिक स्वरूप प्राि कि चकेु हैं। संिभथ सेवा एवं सचूिा सेवा में प्रमिु अंति यह ह ै

नक एक ओि जहां संिभथ सेवा मांि कििे पि मािवीय सेवा द्वािा अभीष्ट सचूिा उपिदध किािे पि जोि ितेी ह ैवहीं 

सचूिा सेवा यांनत्रकी नवनधयों के उपयोि द्वािा िवीितम सचूिाओ ंसे नििन्ति अवित किाती ह।ै इिकी प्रकृनत एव ं

िक्ष्य में मौनिक अन्ति ह।ै अिेकों बाि नकसी भी प्रकाि की सेवा को सचूिा सेवा कहा जाता ह,ै जबनक वास्तव में 

वह संिभथ सेवा ही होती ह।ै इसी प्रकाि संिभथ सेवा को ही सचूिा सेवा माि निया जाता ह,ै पिन्त ुवस्ततु: िहीं ह।ै 

संिभथ सेवा में पिम्पिाित दृनष्ट से व्यनक्तित सेवाओ ंको शानमि नकया जाता ह।ै नजससे पाठक वांनछत 

सचूिा सामग्री प्राि कि सके। इसमें पाठक को सम्बनन्धत स्त्रोत का उपयोि कििे संबंधी जािकािी या वांनछत 

पाठ्य सामग्री सिुभ किवायी जाती ह।ै नजससे नक आवश्यक जािकािी / सचूिा पाठक स्वयं प्राि कि सके। पाठक 

द्वािा जािकािी चाहिे पि ही उसे इस प्रकाि की सहायता प्रिाि की जाती है। इसके आयोजि के प्रयासों एव ं

नवनधयों में मयुयत: पाठकों को पसु्तकािय के साधिों का अनधकतम उपयोि कििे के निए प्रनशक्षण एव ंनििेश 

भी प्रिाि नकया जाता ह।ै नजससे पाठक स्वयं वांनछत जािकािी / सामग्री एकनत्रत कि सके। 

सचूिा सेवाओ ंका आयोजि पाठकों को अनधक िहि एव ंउिकी आवश्यकतािसुाि सचूिा / सामग्री 

प्रिाि किि ेके निए होता ह।ै जो नक नवशषेज्ञों द्वािा तैयाि की जाती ह।ै सचूिा प्रिाि किि ेमें सचूिा / सामग्री की 

पाठकों को उपयकु्तता पि नवशषे ध्याि निया जाता ह ैएव ंवांनछत सचूिा प्राि कि प्रिाि कििे का प्रत्येक प्रयास 

नकया जाता ह।ै सचूिा / सामग्री ि केवि मांििे पि उपिदध होती ह ैबनल्क पाठकों द्वािा मांि नकये जािे की 

संभाविा एव ंआशा में सचूिा को सिुभ किािे पि अनधक जोि होता ह।ै यह ही िहीं पाठकों से सचूिा प्रानि की 

आवश्यकता से पवूथ भी उिकी आवश्यकता को भांपते हुए सचूिा प्रिाि की जाती ह।ै नजससे नक व ेअपिे नवषय 

की िवीितम जािकािी / सचूिा से अवित िह सके। इस कायथ को सम्पन्ि कििे के निए अिेक प्रकाि के यंत्रों की 

जसेै कम््यटूि, फोटोकॉपी मशीि, फैक्स आनि की आवश्यकता होती ह।ै इस प्रकाि िोिो सेवाओ ं में मिूत: 

मौनिक साधिों, िक्ष कनमथयों एव ंसाधिों की आवश्यकता होती ह।ै अनधकांश पसु्तकाियों में संिभथ सेवा को 



39 
 

पिम्पिाित एव ंप्रचनित धािणाओ ंएव ं नवनध के अिसुाि ही संचानित नकया जाता ह।ै पिन्त ुआधनुिक सचूिा 

केन्रों, नवनशष्ट पसु्तकाियों में पाठकों द्वािा वांनछत सचूिा / सामग्री प्रिाि कििे पि नवशषे ध्याि निया जाता ह।ै 

4. सूचना कायथ एिं सूचना सेिा में संबंध (Relationship between Information Work and 

Information Service) 

सचूिा कायथ एव ंसचूिा सेवा को एक ही नवद्या भी मािा िया ह ैपिन्त ुवास्तव में ििेा जाव ेतो िोिों के 

अनभप्राय अिि-अिि ह।ै सेवा के निये की िई तैयािी कायथ ह ैअत: कायथ हमशेा सेवा के पवूथ आता ह।ै सचूिा 

सेवा प्रिाि कििे से पवूथ की िई समस्त तैयारियों को सचूिा कायथ कहते हैं। उिाहिणार्थ सूचिा का कम््यटूिीकिण 

कििा सचूिा कायथ तर्ा कम््यटूि की सहायता से वास्तनवक सचूिा प्रिाि कििा सचूिा सेवा के अन्तिथत आता ह।ै 

सचूिा कायथ तर्ा सचूिा सेवा के अन्ति को निम्ि प्रकाि स्पष्ट नकया जा सकता ह:ै  

 सूचना कायथ सूचना सेिा 

1 सचूिा कायथ सचूिा सेवा ििेे के निए नकया 

िया कायथ ह।ै 

सचूिा सेवा सचूिा कायथ के आधाि 

पि िी ियी सेवा ह।ै 

2 सचूिा कायथ सचूिा सेवा पि निभथि िहीं ह।ै सचूिा सेवा कायथ पि निभथि ह।ै 

3 सचूिा कायथ के निए मािवीय आवश्यकता 

अनधक होती ह।ै 

सचूिा सेवा के निए यांनत्रकी 

आवश्यकता अनधक होती ह।ै 

4 सचूिा संग्रह एव ं नवशे्लषण हते ु बहुत 

अनधक समय ििता ह।ै 

सचूिा सेवा ििेे हते ुबहुत कम समय 

की आवश्यकता होती ह।ै  

5 सचूिा कायथ भावी आवश्यकताओ ं को 

ििेकि नकया जाता ह।ै 

सचूिा सेवा वतथमाि आवश्यकता 

को समझकि प्रिाि की जाती ह।ै  

 

5. सािथजवनक पुस्तकाियों में सूचना सेिाए ं(Information Services in Public Libraries) 

समाज के नभन्ि विो की सचूिा संबंधी आवश्यकताओ ंकी पूनतथ के निए अिेक प्रकाि के पसु्तकािय एवं 

सचूिा केन्र स्र्ानपत नकये जाते हैं। मयुयत: पसु्तकाियों को तीि श्रेनणयों में नवभानजत नकया जाता ह ै: 

- सावथजनिक पसु्तकािय 

- शकै्षनणक पसु्तकािय 

- नवनशष्ट पसु्तकािय 

जसैा नक आप जािते हैं सावथजनिक पसु्तकािय जिता के द्वािा जिता के नहत में समाज के प्रत्येक विथ के 

निए संचानित नकये जाते हैं। इिमें पाठक को प्रिाि की जािे वािी सेवा सामान्यत: नििःशलु्क होती ह।ै अिेक 

िाज्यों में पसु्तकािय सावथजनिक पसु्तकािय अनधनियम के द्वािा संस्र्ानपत एव ंपोनषत संस्र्ाए ंहैं या नफि अििुाि 

पि निभथि होती ह।ै इिका उद्दशे्य जि सामान्य के बौनिक नवकास एव ंसामानजक चेतिा के निए सचूिा सामग्री 

एकनत्रत कि पाठकों को पहुचंािा ह।ै जि नशक्षा एव ंप्रौढ़ नशक्षा कायथक्रमों के प्रसाि एव ंसफि बिािे में इिका 

नवशेष योििाि होता ह।ै ये पसु्तकािय, नवनभन्ि स्ति के हो सकते हैं। जसेै िाष्रीय पसु्तकािय, िाज्य पसु्तकािय. 

दिॉक पसु्तकािय, पंचायत एव ंग्रामीण पसु्तकािय आनि।  

नवनभन्ि प्रकाि के सावथजनिक पसु्तकाियों द्वािा प्रिाि की जािे वािी सचूिा सेवाए ंअिि-अिि प्रकाि 

की होिी। िाष्रीय पसु्तकािय द्वािा सचूिा सेवा में नवनभन्ि प्रकाि की ग्रन्र् सनूचयां बिािा एव ंइिकी जािकािी 
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ििेा, शोधानर्थयों को उिके आवश्यकतािसुाि सचूिा सामग्री प्रिाि कििा, अिवुाि सेवाए,ं प्रनतनिनपकिण सेवा 

प्रिाि कििा आनि होती ह ै।  

िाज्य स्ति के पसु्तकाियों द्वािा िाज्य में प्रकानशत पाठ्य सामग्री एकनत्रत कि ग्रन्र् सनूचयां प्रकानशत 

कििा, िाज्य में नवकास स ेसम्बनन्धत नवनभन्ि आकंडे एकनत्रत कि आवश्यकतािसुाि पाठकों को उपिदध किािा, 

सचूिा ििेा आनि प्रमिु कायथ ह।ै नजिा स्ति के पसु्तकािय के प्रमिु कायथ उस शहि के पाठकों को आवश्यक 

सचूिा, सचूिा स्त्रोत, जािकािी उपिदध किािा ह।ै नवनभन्ि उपयोक्ता विथ जसैे वकीि, नशक्षक, नचनकत्सक, 

मनहिाए,ं बािक-बानिकाए ंएव ंिािरिकों की सचूिा सम्बन्धी आवश्यकता की पनूतथ कििा नजिा पसु्तकािय का 

कायथ ह।ै इस प्रकाि ििि पसु्तकाियों का कायथ ििि की जिता की सचूिा आवश्यकताओ ं को पिूा कििा ह।ै 

वतथमाि में ग्रामीण एव ंपंचायत पसु्तकाियों के नवकास पि नवशषे प्रयास नकये जा िह े हैं एव ं इिका कायथ के्षत्र 

नवकनसत हो िहा ह।ै इिके माध्यम से ग्रामीणों की शनैक्षक, कृनष, मिोिंजि, सांस्कृनतक आवश्यकताओ ंको पिूा 

नकया जायेिा। प्रौद्योनिकी के सशक्त प्रयोि द्वािा ये पसु्तकािय भनवष्य में ग्रामीण 'ज्ञाि केन्र' का स्वरूप िेिें। 

सावथजनिक पसु्तकाियों के स्ति में नवनभन्िता के बावजिू इिके द्वािा वहृि रूप से निम्ि सचूिा सेवाए ं

प्रिाि की जाती ह ै: 

1. िये पाठकों को पसु्तकािय के उद्दशे्यों, नवनभन्ि नवभािों, सचूिा सामग्री एवं इसके उपयोि, 

पसु्तकािय कायथ प्रणािी आनि की जािकािी प्रिाि कििा। 

2. पाठकों की शकै्षनणक पषृ्ठभनूम एव ंआवश्यकतािसुाि आवश्यक सचूिा उपिदध किवािा। 

3. िोजिाि संबंधी सचूिाए ंउपिदध किवािा। 

4. सिकाि के जि चेतिा संबंधी कायथक्रमों की जािकािी उपिदध किवािा। 

5. पाठकों में अध्ययि की अनभरूनच जाितृ कििे के निए प्रोत्सानहत कििा। 

6. स्र्ािीय महत्व की ऐनतहानसक धिोहि, संस्कृनत, व्यापाि एव ं व्यवसाय आनि के बािे में 

तथ्यात्मक सचूिा प्रिाि कििा। 

7. आधनुिक सचूिा प्रौद्योनिकी की नवशेषतिः इन्टििेट की सहायता से पाठकों की वांनछत सचूिा 

सम्बन्धी जािकािी प्रिाि कििा आनि। 

6. शैक्षवणक पुस्तकाियों में सचूना सेिाए ं(Information Services in Academic Libraries) 

नशक्षा नशनक्षत समाज के मयुय आधाि स्तम्भ का कायथ किती ह।ै औपचारिक एव ंअिौपचारिक रूप से 

नशक्षा प्रिाि की जाती ह।ै औपचारिक रूप से नशक्षा प्रिाि कििे में नवद्याियों, महानवद्याियों एव ंनवश्वनवद्याियों 

का मयुय स्र्ाि ह।ै इि नशक्षण संस्र्ाओ ंमें सदुृढ़ पसु्तकािय सेवा का होिा अत्यन्त आवश्यक ह।ै इसी कािण 

पसु्तकािय को शकै्षनणक संस्र्ाओ ंका हृिय मािा जाता ह।ै शकै्षनणक पसु्तकािय निम्ि प्रकाि के होते हैं : 

1. नवद्यािय पसु्तकािय 

2. महानवद्यािय पसु्तकािय 

3. नवश्वनवद्यािय पसु्तकािय 

उपिोक्त पसु्तकाियों द्वािा प्रिाि की जािे वािी सचूिा सेवाए ंनभन्ि होती ह ैक्योंनक इि पसु्तकाियों में 

पाठ्य सामग्री संग्रह, कमथचािी, भवि एव ंउपस्कि, पाठकों की संयया एव ंशकै्षनणक स्ति एव ंनवत्तीय नस्र्नत आनि 

में अन्ति होता ह।ै नवद्यािय पसु्तकािय का प्रमिु उद्दशे्य नवद्यानर्थयों के पठि-पाठि के प्रनत रूनच उत्पन्ि कििा 

एव ं पसु्तकों का परिचय, पसु्तकािय सेवाओ ं आनि से परिनचत किािा ह।ै अत: इिमें िी जाि े वािी सेवाए ं
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मयुयत: पसु्तकािय िीक्षा, पाठक पिामशथ सेवा, श्रव्य-दृश्य साधि सेवा, कम््यटूिीकिण सचूिा सेवा, आनि प्रिाि 

कििा ह।ै  

नवश्वनवद्यािय नशक्षा की सवोच्च संस्र्ाए ं होती ह।ै इिमें अध्ययि-अध्यापि एव ं शोध कायथ के निए 

पसु्तकािय सेवाओ ं का नवशेष महत्व होता ह।ै वतथमाि में नवश्वनवद्यािय पसु्तकाियों में सचूिा तकिीकी के 

उपयोि पि नवशेष जोि निया जा िहा ह।ै इस कािण से इिके द्वािा प्रिाि की जािी वािी सचूिा सेवाए ंनवस्ततृ रूप 

से प्रिाि की जाती ह।ै संके्षप में नवश्वनवद्यािय पसु्तकाियों में प्रमिु सचूिा सेवाए ंनिम्ि हो सकती हैं : 

1. िवीि पसु्तकोंकी सचूिा प्रिाि कििा। 

2. ओपेक द्वािा पाठकों को पाठ्य सामग्री के बािे में सचूिा प्रिाि कििा। 

3. िेटवकथ  सचूिाए ंप्रिाि कििा। 

4. इन्टििेट, ई-मिे आनि द्वािा सूचिाए ंप्रिाि कििा। 

5. सामनयक सचूिा सेवाए ंप्रिाि कििा। 

6. फोटोकॉपी सेवा प्रिाि कििा। 

7. सामनयक अनभज्ञता सेवा (CAS) ।  

8. चयनित सचूिा प्रसाि सेवा (SDI) । 

7. विवशष्ट पुस्तकाियों में सूचना सेिाए ं(Information Services in Special Libraries)  

नवनशष्ट पसु्तकािय व े पसु्तकािय होते हैं जो नकसी नवशेष संिठि के निए, नकसी नवनशष्ट श्रेणी के 

पाठकों के निए या कोई नवनशष्ट प्रकाि की पाठक सामग्री ििते हो। ये पसु्तकािय मयुय नवषयों, नवचाि धािाओ ं

अर्वा कायो के नवकास हते ुतत्पि संस्र्ाओ ंके सिस्यों को कायथपिक बौनिक सेवा अर्वा सचूिा औि प्रिेि 

उपिदध किािे वािे पसु्तकािय ह।ै इस श्रेणी में शानमि होिे वािे पसु्तकािय हैं जैसे शोध पसु्तकािय, 

औद्योनिक पसु्तकािय, व्यावसानयक पसु्तकािय, अस्पताि पसु्तकािय, श्रवृ्य दृश्य पसु्तकािय आनि। इि 

पसु्तकाियों में निम्ि प्रकाि की सेवाए ंप्रिाि की जा सकती हैं:  

- सामनयक अनभज्ञता सेवा (Current Awareness Service – CAS) 

- अन्त: पसु्तकािय सेवा (Inter-library Loan Service) 

- अिवुाि सेवा (Translation Service) 

- चयनित सचूिा प्रसाि सेवा (Selective Dissemination of Information – SDI) 

- अिकु्रमणीकिण सेवा (Indexing Service) 

- कम््यटूिीकृत सचूिा सेवा (Computerized Information Service), आनि। 

8. सारांश (Summary) 

इस इकाई में आपको सचूिा सेवा की अवधािणा से परिनचत किाया िया ह।ै तिोपिान्त सचूिा सेवा एव ं

संिभथ सेवा में समािता एव ंअन्ति बताया िया ह।ै स्पष्ट नकया िया ह ैनक नवनभन्ि प्रकाि के पसु्तकाियों में नबिा 

प्रभावी सेवा सचूिा सेवा के पसु्तकाियों के उद्दशे्य की पनूतथ संभव िहीं ह।ै नवनभन्ि प्रकाि के पसु्तकाियों में प्रिाि 

की जािे वािी सचूिा सेवाए ं भी नभन्ि होती ह।ै सावथजनिक पसु्तकाियों, शकै्षनणक पसु्तकाियों एव ं नवनशष्ट 

पसु्तकाियों में िी जािे वािी सचूिा सेवा पि प्रकाश डािा िया ह।ै 

9. अभ्यासार्थ प्रश्न (Practice Questions) 

(अ) अवत िघुउत्तरीय प्रश्न 

1. नवश्वनवद्यािय पसु्तकाियों में िी जािे वािी प्रमिु िो सेवाए ँबताइये। 



42 
 

2. एस.डी.आई. (SDI) का पणूथ िाम निनिए। 

3. नवनशष्ट पसु्तकािय में िी जािे वािी िो सेवाओ ंके िाम बताइय।े  

4. सी.ए.एस.(CAS) का पिूा िाम बताइये। 

5. सचूिा कायथ से आपका क्या आशय ह?ै 

6. सचूिा सेवा से आपका क्या आशय ह?ै 

(ब) िघुउत्तरीय  प्रश्न 

1. नवश्वनवद्यािय पसु्तकािय में िी जािे वािी प्रमिु सचूिा सेवाओ ंकी चचाथ कीनजये। 

2. सचूिा सेवा एव ंसचूिा कायथ का क्या अर्थ ह?ै िोिों बीच अतंि स्पष्ट कीनजये। 

3. सावथजनिक पसु्तकाियों में प्रिाि की जािे वािी सचूिा सेवाओ ंकी चचाथ कीनजये। 

(स) दीघथउत्तरीय  प्रश्न 

1. सचूिा सेवा एव ंसंिभथ सेवा में अन्ति स्पष्ट कीनजए एव ंशकै्षनणक पसु्तकाियों में प्रिाि की जािे वािी 

सचूिा सेवाओ ंके बािे में बताइय।े 

2. नवनभन्ि प्रकाि के पसु्तकाियों में सचूिा सेवा पि नवस्ततृ चचाथ कीनजए। 

3. सचूिा सेवा से क्या तात्पयथ ह?ै नवनशष्ट एव ं सावथजनिक पुस्तकाियों में प्रिाि की जाि े वािी सचूिा 

सेवाओ ंका वणथि कीनजये। 

4. नवनश्वद्यािय पसु्तकािय एवं सावथजनिक पसु्तकािय में सचूिा सेवाओ ं की महत्ता एव ं संिठि की 

व्यायया कीनजये। 

5. सचूिा सेवा क्या ह?ै नवनशष्ट पसु्तकािय में सचूिा सेवा की उपयोनिता की व्यायया कीनजये। 

10. पाररभावषक शब्दाििी (Glossary)  

1. सचूिा पिुप्राथनि (Informtion 

Retrieval) 

: प्रचिु मात्रा में उपिदध सचूिा में से नवशे्लषण के आधाि पि तीव्र िनत 

से सही अपेनक्षत सचूिा प्राि कििा। 

2. सचूिा प्रिाता (Information 

Provider)  

: डाटाबेस, नििनेशका या अन्य स्त्रोतों की नवषयवस्त ु के निमाथण के 

निए उतििायी संस्र्ाि या व्यनक्त। 

3. सामनयक अनभज्ञता सेवा 

(Current Awareness 

Services: CAS) 

: सामनयक पत्र-पनत्रकाओ ं में प्रकानशत िेिों की सचूी एव ं वांछिीय 

प्रिेिों को उपिदध किािे की सेवा। 

4. चयनित सचूिा प्रसाि सेवा: 

एस.डी.आई. (Selective 

Dissemination of 

Inforamtion: SDI) 

: नवनशष्ट उपयोक्ताओ ं को उिकी नवनशष्टता के आधाि पि िी जाि े

वािी जािरूकता सेवा। 

5. अिवुाि सेवा  

(Translation Service) 

: नकसी एक भाषा में निनित प्रिेिों को अन्य भाषाओ ँमें अिवुानित 

कििे की सेवा। 

6. अिकु्रमणीकिण सेवा 

(Indexing Service) 

: नकसी नवशेष माँि या शलु्क के बििे में नवनशष्ट नवषयों या नवशेष 

प्रकाि के प्रकाशिों के निए िी िई अिकु्रमणीकिण सेवा। 

7. अतंिपसु्तकािय 

आिाि-प्रिाि सेवा 

: नवनभन्ि पसु्तकाियों के मध्य प्रिेिों का आिाि-प्रिाि कििा। 



43 
 

(Intra-library loan 

service) 

8. सचूिा सेवा  

(Information Service) 

: सचूिा संग्रहण, नवशे्लषण, प्रसािण औि प्रस्ततुीकिण से संबि 

पसु्तकािय सेवाए।ँ 

9. सचूिा साक्षिता 

(Information Literacy) 

: व्यनक्तित, सामानजक, सांस्कृनतक, औि व्यावसानयक उद्देश्यों हते ु

नवशेषत: इिेक्रोनिक स्त्रोतों से सचूिा-पहचाि, िोज, मलू्याँकि, 

संिठि, उपयोि, व संचाि की योग्यता। 

 

11. विस्तृत अध्ययनार्थ ग्रन्र्सचूी (References and Further Readings)  

1. भाित सिकाि, पसु्तकािय एव ं सचूिा नवज्ञाि परिभाषा कोश (अगं्रेजी-नहिंी), निल्िी, वजै्ञानिक तर्ा 

तकिीकी शदिाविी आयोि, 2013. 

2. Dhyani, P., Ed., Information science and libraries, New Delhi, Atlanta, 1990.  

3. Khanna, J.K., Documentation and information: Services, system and techniques, 

Agra, Y.K. Publication, 2000. 

4. सनु्ििेश्वि, के. एस., संिभथ सेवा, नसिान्त एव ं प्रयोि, चतरु्थ संस्किण, भोपाि, मध्यप्रिशे नहन्िी ग्रन्र् 

अकािमी, 1997.  

5. सिू, एस.पी. सम्पा, प्रिेिि एव ंसचूिा नवज्ञाि, नद्वतीय संस्किण, जयपिु, नप्रन्टविे 1998. 
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इकाई – 5   

सूचना सेिा का संिठन 

(Organisation of Information) 

 

उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई के निम्िनिनित उद्देश्य हैं – 

- संिठि का अर्थ स्पष्ट कििा एव ंसंिठि की आवश्यकता की जािकािी ििेा। 

- सचूिा सेवा का एक स्वतंत्र नवभाि के रूप में िठि एव ंउसके द्वािा िी जािे वािी सेवाओ ं के बािे में 

जािकािी प्रिाि कििा। 

- सचूिा प्रश्नपत्रक, मािथिनशथका, सचूिा सहायकों की संयया एव ंसचूिा कमथचािी के कतथव्यों से परिचय 

किािा। 

- सचूिा सेवा के संिठि से परिचय किािा। 

संरचना (Structure) 

1. नवषय प्रवशे 

2. संिठि का अर्थ 

3. संिठि का आवश्यकता 

4. सचूिा सेवा का संिठि 

5. सचूिा नवभाि द्वािा िी जािे वािी सेवाएं 

6. सािांश 

7. अभ्यासार्थ प्रश्न  

8. पारिभानषक शदिाविी 

9. नवस्ततृ अध्ययिार्थ ग्रन्र्सचूी 

1. विषय प्रिेश (Introduction) 

सचूिा नवभाि की सम्पन्िता, ससंुिठि औि प्रबन्ध पि ही सचूिा नवभाि की सफिता निभथि ह।ै सचूिा 

सेवा को सचुारू रूप एव ंप्रभावशािी ढंि से नक्रयानन्वत कििे के निए संिभथ नवभाि का प्रबंध वजै्ञानिक पिनत 

द्वािा नकया जािा आवश्यक ह।ै सचूिा को यर्ासंभव योग्य पाठकों के सम्मिु प्रस्ततु कििे के निए नवनवध 

प्रनवनधयों में निपणु सचूिा कमथचारियों की आवश्यकता होती ह।ै इस नवभाि की सनक्रयता अन्य नवभािों को भी 

सनक्रयता प्रिाि किती ह।ै 

2. संिठन का अर्थ (Meaning of Organization) 

संिठि का अर्थ उस सनुिनश्चत प्रयास से ह ैजो नकसी वांनछत उद्दशे्य के निए नकया जाता ह।ै िनुिक के 

अिसुाि संिठि नकसी संस्र्ा का वह औपचारिक स्वरूप ह ैनजसके द्वािा नकसी निधाथरित िाभ की पनूतथ के निए 

कायो को नवभानजत, निधाथरित व पणूथ नकया जाता ह।ै इस प्रकाि संिठि का सामान्य अर्थ ह ै नकसी कायथ को 

योजिाबि ढंि से कििे के निए सवु्यवनस्र्त कििा। नकसी भी कायथ को कििे के निए संिठि के रूप में उसकी 

एक योजिा बिािी होती ह ैव उसे कायथस्वरूप प्रिाि कििा होता ह।ै इस कायथ के निए कमथचािी, कायथ का नििशेि 

तर्ा उसके कायो को नियनमत कििा, आवश्यक सामग्री तर्ा नवत्त आनि का प्रबंध कििा होता ह।ै इि सभी पक्षों 

के द्वािा अभीष्ट की प्रानि के निए कायथ कििा ही संिठि कहा जाता ह।ै 
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3. संिठन की आिश्यकता (Need of Organization)  

सचूिा एव ंसंिभथ नवभाि पसु्तकािय के सभी नक्रयाकिापों की धिुी ह।ै पसु्तकािय के सूचिा नवभाि के 

चािों ओि ही पसु्तकािय की सभी िनतनवनधयां घमूती ह।ै विीकिण एव ंप्रसचूीकिण का मयुय उद्दशे्य भी पाठकों 

को अभीष्ट सचूिा आसािी से उपिदध किािा ह।ै पसु्तकािय के कम््यटूिीकिण द्वािा भी त्वरित सचूिा सेवा 

प्रिाि की जाती ह।ै एक केन्रीकृत सचूिा नवभाि का संिठि इसी उद्दशे्य की पनूतथ हते ुनकया जाता ह ैनजससे पाठकों 

को सभी जािकािी एक ही स्र्ाि से उपिदध हो जाये तर्ा उन्हें पसु्तकािय के नवनभन्ि नवभािों में भटकिा ही 

िहीं पडे। इससे उपयोिकताथओ ंएव ंपसु्तकािय कमथचारियों का भी समय बचता ह।ै 

4. सूचना सेिा का संिठन (Organization of Information Service)  

पसु्तकािय एव ंसचूिा केन्रों द्वािा संिभथ एव ंसचूिा सेवा प्रिाि कििा एक महत्वपणूथ सेवा ह।ै इि सेवाओ ं

के अभाव में आधनुिक पसु्तकािय सेवाओ ंका अनस्तत्व ही नििर्थक ह।ै नजस प्रकाि िेल्व े्िेटफामथ पि पछूताछ 

काउंटि के अभाव में एक अच्छे िेल्व ेस्टेशि की कल्पिा भी िहीं की जा सकती। उसी प्रकाि एक सवु्यवनस्र्त 

पसु्तकािय में संिभथ एव ंसचूिा नवभाि के बििै एक अच्छी पसु्तकािय सेवा की कल्पिा िहीं की जा सकती ह।ै 

पसु्तकािय के संिभथ तर्ा सूचिा नवभाि को एक स्वतंत्र नवभाि के रूप में संिनठत नकया जािा अनत 

आवश्यक ह।ै पसु्तकाियों में अन्य नवभािों के सार् ही संिभथ एव ंसचूिा कायो के बििै संिठिात्मक िणुवत्ता प्राि 

िहीं की जा सकती ह।ै नफि भी उि छोटे पसु्तकाियों में जहां बहुत कम पसु्तकािय कमथचारियों द्वािा ही 

पसु्तकािय का संिठि नकया जाता ह ैवहां एक परृ्क नवभाि के रूप में इस नवभाि को संिनठत िहीं नकया जा 

सकता। अत: प्रस्ततु इकाई में ऐसे पसु्तकाियों में सचूिा एव ं संिभथ नवभाि का अध्ययि नकया जा िहा ह ैजहा ं

पसु्तकाियों हते ुपयाथि भवि, कमथचािी तर्ा नवत्त उपिदध हो। 

1. स्ितंि विभाि: वहृि पसु्तकाियों में ही परृ्क सचूिा केन्र के संिठि की आवश्यकता को पणूथ नकया 

जा सकता ह।ै छोटे पसु्तकाियों में पसु्तकाियाध्यक्ष अर्वा अधीिस्र् कमथचािी को ही अन्य कायों के 

सार् इस कायथ को पणूथ कििे मात्र से सक्षम सचूिा सेवा प्रिाि िहीं की जा सकती ह।ै वह केवि िाममात्र 

की ही होती ह।ै मध्यम स्ति तक की शािा पसु्तकाियों तर्ा छोटे जि पसु्तकाियों में सचूिा सेवा व 

पसु्तकािय सेवा एक ही स्र्ाि से प्रिाि की जा सकती ह।ै बड़े पसु्तकाियों तर्ा नवनशष्ट पसु्तकाियों में 

इसे परृ्क से ही संिनठत नकया जािा आवश्यक ह।ै 

2. सूचना कक्ष: स्वतंत्र नवभाि हते ुएक बडे स्वतंत्र कक्ष की व्यवस्र्ा की जािा चानहए। कक्ष के चािों औि 

संिभथ एव ंसचूिा ग्रन्र् िििे हते ुसमनुचत स्र्ाि उपिदध होिा चानहए जहां नवनभन्ि संिभथ एव ंसचूिा 

पसु्तकों को भिी भांनत संिहृीत नकया जा सके। सचूिा कक्ष प्राकृनतक एव ं कृनत्रम प्रकाश वािा तर्ा 

हवािाि होिा आवश्यक ह।ै संभवत: सचूिा कक्ष को वातािकूुनित भी नकया जाव ेतो औि भी उनचत 

होिा। 

सचूिा कक्ष से ििा हुआ एक अन्य बड़ा कक्ष भी आवश्यक ह ैनजसमें सचूिा प्रिाि कििे हते ुउपिदध 

उपकिण जसेै कम््यटूि आनि को व्यवनस्र्त ििा जा सके। इस कक्ष को यर्ासंभव वातािकूुनित होिा 

अनत आवश्यक ह ै नजससे कम््यटूि पि ििाताि कायथ अनधक समय तक अनधक सनुवधा से नकया जा 

सके। कम््यटूि कक्ष के आि ेएक छोटा कमिा होिा भी अनत आवश्यक ह ैजहां नजज्ञास ुअपिे जतेू आनि 

उतािकि कम््यटूि कक्ष म ेप्रवेश कि सकें । यनि कम््यटूि कक्ष व सचूिा कक्ष आस-पास ि हो तो कम््यटूि 

कक्ष का एक टनमथिि सचूिा कक्ष में अवश्य उपिदध होिा चानहए।  
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3. स्र्ान: संिभथ एव ं सचूिा कक्ष पसु्तकािय का हृिय होता ह ै अत: इसे मयुय द्वाि के समीप केन्र में 

स्र्ानपत नकया जािा चानहए जहां से पसु्तकािय के सभी अन्य कक्षों में आसािी से प्रवशे एव ं नििथम 

नकया जा सके क्योंनक सचूिा सेवा को प्रिाि कििे हते ुअन्य सभी नवभािों से तािमेि की आवश्यकता 

होती ह।ै यह यर्ा संभव ति मनंजि पि ही स्र्ानपत नकया जािा चानहए एव ंपसु्तकािय के मयुय द्वाि के 

यर्ा संभव सामिे तर्ा िजिीक होिा चानहए। सचूिा केन्र हते ुसही स्र्ाि का चिुाव अनत महत्वपणूथ ह ै

नजससे नजज्ञासओु ं का ध्याि आसािी से इसकी ओि आकनषथत हो सके एव ं वह इसका यर्ा संभव 

सिपुयोि कि सके।  

4. उपस्कर एिं उपकरण: एक अच्छी सचूिा सेवा प्रिाि कििे हते ु पयाथि एव ं ससुनज्जत उपस्कि एव ं

उपकिण होिा अनत आवश्यक ह।ै सवु्यवनस्र्त ढंि से उपस्कि एव ंउपकिणों वािा सचूिा कक्ष नजज्ञास ु

पाठकों को अपिी ओि आकनषथत किता ह।ै सार् ही सनुवधापणूथ उपस्कि एव ंउपकिण उन्हें सचूिा केन्र 

के उपयोि हते ुप्रोत्सानहत भी किते हैं। 

सचूिा कक्ष के एक भाि में सचूिा अनधकािी का काउंटि सवु्यवनस्र्त ढंि से निनमथत होिा चानहए जहा ं

पि नजज्ञास ु अपिे प्रश्नों का सनुवधाजिक सचूिा अनधकािी के समक्ष प्रस्ततु कि सके। संिभथ कक्ष में 

व्यवनस्र्त नकये जािे वािे संिभथ ग्रंर्ों हते ुउनचत ऊंचाई एव ंिहिाई की काँच ििी पाििशी अिमारियाँ 

भी होिा चानहए। 

5. कमथचारी: सवु्यवनस्र्त सचूिा सेवाए ं प्रिाि कििे हते ु सूचिा अनधकािी तर्ा कमथचारियों का होिा 

अत्यन्त आवश्यक ह।ै सचूिा नवज्ञाि में उच्च नशक्षा प्राि कििा, कम््यटूि में प्रनशनक्षत सचूिा अनधकािी 

तर्ा सचूिा कमथचािी आवश्यक संयया में इस नवभाि में उपिदध किाया जािा अनत आवश्यक ह।ै 

प्रत्येक अनधकािी एव ंकमथचािी एक अच्छा सचूिा अनधकािी / सचूिा कमथचािी िहीं बि सकता। अत: 

यह आवश्यक ह ैनक सचूिा अनधकािी / कमथचािी हते ुअनधक से अनधक आवश्यक िणुों से भिपिू व्यनक्त 

का चयि इस कायथ हते ुनकया जािा ह।ै सचूिा अनधकारियों के निए आवश्यक िणुों का अध्ययि अन्य 

अध्याय में नकया िया ह ैसचूिा कमथचारियों की संयया का निधाथिण सचूिा िनृहताओ ंकी संयया तर्ा 

उिकी सचूिा की मांि एव ंआवश्यकताओ ंएव ंपसु्तकािय की प्रकृनत पि निभथि किती ह।ै 

यह संयया पसु्तकािय के नवनभन्ि नक्रयाकिापों, उपिदध कमथचारियों की संयया पि ही निभथि किती ह।ै 

एक मध्यम पसु्तकािय में कम से कम एक सचूिा अनधकािी होिा आवश्यक ह।ै उसके छुट्टी पि जािे की 

नस्र्नत में एक कमथचािी उस निि स्र्ािापन्ि कि सके ऐसा सनुिनश्चत नकया जािा आवश्यक ह।ै यनि संभव 

हो तो एक सहायक भी अवश्य उपिदध होिा चानहए अन्यर्ा सचूिा का उत्ति प्राि कििे हते ुसचूिा 

अनधकािी को पसु्तकािय के नवनभन्ि नवभािों में जाकि सूचिा एकनत्रत कििी होती ह ैऔि उस समय 

सचूिा डेस्क िािी िह जायेिी। 

यनि पसु्तकािय अनधक समय के निए ििुा िहता ह ै तो प्रत्येक पािी (Shift) के निए परृ्क-परृ्क 

अनधकािी तर्ा कमथचािी की आवश्यकता होिी। इस प्रकाि कम से कम एक-एक अनतरिक्त अनधकािी व 

कमथचािी होिा आवश्यक ह ै नजससे इिमें से नकसी के छुट्टी पि जाि े पि सचूिा कायथ प्रभानवत ि हो। 

सचूिा कमथचािी के कतथव्य निम्िनिनित होते हैं: 

1. सचूिा कायथ की व्यवस्र्ा तर्ा सचूिा सेवाओ ंका आयोजि कििा। 

2. नवभाि के समस्त कायो को सफिता के सार् सम्पन्ि कििे हते ु नवभािीय नियंत्रण तर्ा 

सहायकों को नििशे ििेा। 

3. सचूिा स्त्रोतों के चयि को संिहृीत कििा, व्यवनस्र्त कििा, अद्यति बिाये िििा। 
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4. कमथचारियों को कुशि बिािे हते ु नवनभन्ि नवभािों के कायथकिापों से परिनचत किािा तर्ा 

समय-समय पि स्र्ािान्तरित कििा। 

5. सभी नवभािों को सहकायथ हते ुप्रेरित कििा। 

6. सचूिा सेवा ििेे हते ु मािथिनशथका तैयाि कििा, नियम बिािा व उन्हें समय-समय पि 

आवश्यकतािसुाि संशोनधत कििा। 

7. पसु्तकािय में प्रसाि सेवा, ग्रन्र् प्रिशथिी, व्याययािमािा तर्ा सचूिा प्रिशथिी आयोनजत कििा। 

8. संिभथ सहायकों की बैठकें  आयोनजत कििा। 

9. सचूिा सेवा अनभिेि तैयाि कििा उन्हें सिुनक्षत िििा तर्ा आवश्यक आकँड़ों को व्यवनस्र्त 

कििा। 

10. सचूिा सेवा का वानषथक प्रनतवेिि तैयाि कििा। 

11. पत्राचाि कििा। 

12. नहसाब-नकताब कििा। 

13. नियमाविी तैयाि कििा। 

6. समय: पसु्तकािय एव ंसचूिा केन्र के ििुिे एव ंबंि होि ेके कायथकाि के अिसुाि संिभथ एव ंसचूिा 

सेवा नवभाि के कायथकाि का समय भी निधाथरित नकया जा सकता ह।ै सचूिा सेवा केन्र कम से कम छ: 

से आठ घटें प्रनतनिि आवश्यक रूप से ििुिा ही चानहए। िनववाि तर्ा अवकाश के नििों में भी इस 

केन्र का ििुा िहिा आवश्यक ह ैयनि पसु्तकािय भी इि नििों ििुा िहता हो। सावथजनिक पसु्तकाियों 

में िनववाि एव ंअवकाश के नििों में भी सचूिा सेवा केन्र का ििुा िहिा आवश्यक होता ह।ै 

7. सूचना सामग्री: सचूिा कक्ष में पािस्परिक सचूिा ग्रन्र्ों जसै-ेशदिकोश, हस्तपनुस्तकाए,ं वांड्िमय सचूी, 

नििनेशका, शोध प्रबंध आनि तो होिा आवश्यक ह ै ही। इसके अनतरिक्त इस कक्ष से सम्बि कम््यटूि 

कक्ष में फ्िॉपी नडस्क, सी.डी., ऑनडयो नवजअुि,  ऑििाइि संसाधिों आनि साधिों का होिा भी 

अनत आवश्यक ह।ै यनि संभव हो तो केबि किेक्शि से यकु्त एक टी.वी. तर्ा सी.डी. ्िेयि तर्ा 

डी.वी.डी. ्िेयि भी उपिदध किाये जा सकते हैं। सचूिा काउंटि पि ऑििाइि पनदिक एक्सेस 

केटिॉि का एक िोड भी उपिदध होिा चानहए नजससे पसु्तकािय में उपिदध पाठ्य सामग्री के बािे में 

तिुन्त सचूिा प्रिाि की जा सके। हाई स्पीड इन्टििेट सनुवधा होिा प्रत्येक पसु्तकािय की आवश्यकता 

बि िई ह।ै 

सचूिा नवभाि का अन्य नवभािों से सम्पकथ  किि े हते ु ििूभाषों का आतंरिक संयोजि कििे वािा एक 

उपकिण भी इस डेस्क उपिदध होिा चानहए। यनि संभव हो तो ििूभाष केन्र से जडुा हआु एक परृ्क 

टेिीफोि भी उपिदध होिा चानहए। इसी प्रकाि इस डेस्क पि पसु्तकािय में उपिदध स्र्ािीय के्षत्र सचूिा 

तंत्र से जडुा एक कम््यटूि िोड अनत आवश्यक रूप से इस काउंटि पि उपिदध होिा चानहए। संभव हो 

तो ई-मेि, फैक्स, फोटोकॉपी आनि उपकिणों का भी होिा आवश्यक ह।ै  

5. सूचना विभाि िारा दी जाने िािी सेिाए ं (Information provided by the Information 

Department) 

सचूिा नवभाि द्वािा िी जािे वािी सेवाओ ंको प्राय: निम्िनिनित भािों में नवभानजत नकया जा सकता 

ह:ै 
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1. आधारभूत सेिाए:ं इसके अतंिथत व े सेवाए ं आती हैं जो नकसी पसु्तकािय के सचूिा नवभाि द्वािा 

आवश्यक रूप से प्रिाि की जाती ह।ै यह पसु्तकाियों के प्रकाि तर्ा उपिदध कमथचारियों की संयया के 

आधाि पि कम अर्वा अनधक भी हो सकती ह।ै प्रमिु आधािभतू सेवाए ंनिम्ि हैं: 

1. प्रिेि िोजिे में पाठकों की मिि कििा एव ंउपिदध किवािा 

2. पसु्तकािय प्रसचूी वबे ओपेक का प्रयोि बतािा 

3. प्रिेि को समझािे में पाठकों की मिि कििा 

4. सामान्य सचूिा प्रिाि कििा 

5. कम््यटूि के माध्यम से सचूिाए ंप्राि कििे में मिि कििा 

2. प्राय: प्रदत्त सेिाए:ं वह सेवाए ंजो प्राय: िी जाती ह ैनिम्ि हैं: 

1. पसु्तकािय भ्रमण 

2. पसु्तकािय प्रवशे अिमुनत पत्र ििेा 

3. पाठक को आवश्यक सिाह ििेा 

4. अिकु्रमनणका व सािांश उत्पािों का उपयोि 

5. अतं: पसु्तकािय आिाि-प्रिाि हते ुप्रिेि िोजिा 

6. पसु्तक प्रिशथिी आयोनजत कििा 

3. अन्य सूचना सेिाए ं

1. ग्रन्र् चयि में सहायता कििा 

2. सचूिा िोनष्ठयां आयोनजत कििा 

3. शोध हते ुसिस्यता प्रिाि कििा 

सचूिा सेवा पि पछेू िये प्रत्येक प्रश्न का एक पत्रक तैयाि कििा चानहए। एक पत्रक का िमिूा यहां निया िया ह।ै  

िाम     पि  

पता 

ििूभाष 

उत्ति संके्षप 

नट्पणी 

प्रश्न प्रानि नििांक व समय               उत्ति प्रानि निवस व समय  

सचूिा कमथचािी का िाम मय हस्ताक्षि  

 

समनुचत सचूिा सेवा ििेे हते ु यह आवश्यक ह ै नक पसु्तकािय मािथिनशथका प्रकानशत की जाए नजसमें 

नवनभन्ि सचूिा सेवाओ ंकी जािकािी भी िी जाए। यह मािथिनशथका सचूिा कक्ष में उपिदध िहिी चानहए व एक 

प्रनत िवीि पाठकों को प्रिाि की जाए। मािथिनशथका पनुस्तका यर्ासंभव आकनषथत साजसज्जा यकु्त हो इसमें निम्ि 

जािकािी उल्िेनित की जाए: 

1. पसु्तकािय का संनक्षि इनतहास, भवि की परियोजिा व मािनचत्र 

2. पसु्तकािय के उद्दशे्य 

3. पसु्तकािय द्वािा िी जािे वािी सचूिा सेवाओ ंका नवविण 

4. कायथकाि 
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5. मयुय कायथकताथओ ंका संनक्षि नवविण 

6. नवनवध नवभाि, अिभुाि एव ंउिके कायथ 

7. उपिदध तकिीकों से सेवा जैसे विीकिण व सचूिा पिनतयां, फोटो कापी, ई-मिे, इटंििेट सेवाए ं व 

उिके निये निये जािे वािे सेवा शलु्क  

6. सारांश (Summary) 

उपयुथक्त इकाई से स्पष्ट ह ैनक सचूिा सेवा संिठि पि ही आधारित ह।ै नजतिा अच्छा संिठि होिा उतिी 

अच्छी सचूिा सेवा प्रिाि की जा सकती ह।ै सचूिा सेवा के संिठि हते ु अपिे इस इकाई में संिठि का अर्थ 

आवश्यकता, सचूिा सेवा के संिठि हते ु स्वतंत्र नवभाि एव ं परृ्क सचूिा कक्ष, सचूिा सामग्री, उपस्कि एवं 

उपकिण, कमथचािी, संयया कतथत्य आनि की जािकािी भी इस इकाई में प्रिाि की िई है। इस इकाई में आधािभतू 

तर्ा प्राय: प्रित्त सचूिाओ ंकी जािकारियाँ िी िई ह।ै अतं में सचूिा सेवा हते ुसचूिा पत्रक एव ंमािथिनशथका तैयाि 

कििे सम्बन्धी अध्ययि भी नकया िया ह।ै 

7. अभ्यासार्थ प्रश्न (Practice Questions)  

(अ) अवत िघुउत्तरीय प्रश्न 

1. सचूिा संिठि की आवश्यकता के िो कािण बताइए। 

2. सचूिा संिठि से क्या आशय ह?ै 

3. सचूिा कक्ष के निए उपयकु्त स्र्ाि बताइए। 

4. सचूिा प्रिाि कििे के निए क्या उपकिण होिे आवश्यक ह?ै 

5. सचूिा नवभाि द्वािा िी जािे वािी नकन्हीं तीि सेवाओ ंको बताइये। 

(ब) िघुउत्तरीय  प्रश्न 

1. सचूिा संिठि से क्या आशय ह?ै इसे नकस प्रकाि प्रभावीढंि से संिनठत नकया जा सकता ह?ै  

2. पसु्तकाियों में सचूिा सेवा के संिठि का वणथि कीनजये। 

3. सचूिा सेवा के संिठि हते ुनकि-नकि नबन्िओु ंको ध्याि में ििा जाता ह?ै 

4. सचूिा नवभाि में आवश्यक उपस्कि एव ंउपकिण व संिभथ ग्रंर्ों की सचूी बताइये। 

5. सचूिा कमथचािी के कतथव्यों का परििणि कीनजए। 

6. सचूिा नवभाि द्वािा िी जािे वािी सेवाओ ंका संनक्षि वणथि कीनजए। 

7. सचूिा मािथिनशथका का क्या महत्व ह?ै 

(स) दीघथउत्तरीय  प्रश्न 

1. संिठि से आपका क्या अनभप्राय ह?ै सचूिा नवभाि द्वािा िी जािे वािी सेवाओ ंकी नवस्ताि से चचाथ 

कीनजये। 

2. सचूिा नवभाि के संिठि पि एक िेि निनिए। 

8. पाररभावषक शब्दाििी (Glossary) 

1. ओपेक (OPAC) : कम््यटूि पठिीय स्वरूप में पसु्तकािय संग्रह की प्रसचूी, नजसका उपयोि 

िेटवकथ  परिवशे में भी ऑििाइि नकया जाता ह।ै 

2. सचूिा नवभाि 

(Information 

Department) 

: संस्र्ाि का वह नवभाि, जो मयुय रूप से वांनछत सचूिा प्रिाि कििे के 

निए उत्तिायी होता ह।ै 
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3. सचूिा संचािि 

(Information Handling) 

: नवनभन्ि स्वरूपों में उपिदध सचूिा की अनधग्रहण, संिठि, एकत्रीकिण, 

पिुप्राथनि, नवशे्लषण, प्रसािण, स्पष्टीकिण औि नवपणि सम्बन्धी प्रनक्रयाए।ं 

4. पसु्तकािय संिठि  

(Library Organization) 

: पसु्तकािय को सचुारू रूप से चिािे हते ु नवनधयों एव ं योजिाओ ं को 

बिािे औि इन्हें कायाथनन्वत कििे विा संिठि। 

5. संिठि (Organization) : नकसी कायथ को योजिाबि ढंि से कििे के निए सुव्यवनस्र्त कििा। 

संिठि का अर्थ उस सनुिनश्चत प्रयास से ह ै जो नकसी वांनछत उद्दशे्य के 

निए नकया जाता ह।ै 

9. विस्तृत अध्ययनार्थ ग्रन्र्सचूी (References and Further Readings)  

1. भाित सिकाि, पसु्तकािय एव ं सचूिा नवज्ञाि परिभाषा कोश (अगं्रेजी-नहिंी), निल्िी, वजै्ञानिक तर्ा 

तकिीकी शदिाविी आयोि, 2013. 
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12. सिुिेश्विि, के.एस., संिभथ सेवा नसिान्त औि प्रयोि, चतरु्थ संस्किण, भोपाि, मध्यप्रिशे नहन्िी ग्रन्र् 
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13. सिू, एस.पी., सम्पािक, प्रिेिि एव ंसचूिा नवज्ञाि, नद्वतीय संस्किण, जयपिु, नप्रंटविे, 1998. 
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इकाई – 6   

भारत के महत्िपूणथ सचूना एिं प्रिेिन केन्र 

(Important Information & Documentation Centers in India) 

 

 

उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई के निम्िनिनित उद्देश्य हैं – 

- भाित के महत्वपणूथ सचूिा एव ंप्रिेिि केन्र की भनूमका स्पष्ट कििा। 

- निस्केयि (NISCAIR), िैस्डॉक  (NASSDOC), डेसीडॉक (DESDOC), सेन्डॉक (SENDOC)  

एव ंनिस्सात (NISSAT) के उद्दशे्यों, कायों एव ं सेवाओ ंके बािें में जािकािी ििेा। 

संरचना (Structure) 

1. नवषय प्रवशे 

2. भाित के सचूिा एव ंप्रिेिि केन्र 

3. निस्केयि (NISCAIR) 

4. िैस्डॉक  (NASSDOC) 

5. डेसीडॉक (DESDOC) 

6. सेन्डॉक (SENDOC) 

7. निस्सात (NISSAT)  

8. सािांश  

9. अभ्यासार्थ प्रश्न 

10. पारिभानषक शदिाविी  

11. नवस्ततृ अध्ययिार्थ ग्रन्र्सचूी 

1.  विषय प्रिेश (Introduction)  

वतथमाि “ज्ञाि” के यिु में सानहत्य का नवस्ताि बहुत तीव्र िनत से हो िहा ह।ै समस्त नवषयों, ि केवि 

नवज्ञाि एव ं तकिीकी बनल्क सामानजक नवज्ञाि एव ं मािनवकी नवषयों में भी सानहत्य सामग्री की मात्रा एव ं

नवनवधता अत्यनधक ह।ै सानहत्य सामग्री की आवश्यकता नवनभन्ि विों चाह े व े शोध से संबंनधत हों या 

व्यावसानयक एव ं शकै्षनणक या अन्य, नििन्ति वनृि हो िही ह।ै अत: नवनभन्ि नवषयों में प्रिेिि सेवाओ ं का 

संिनठत होिा अत्यन्त आवश्यक ह।ै िाष्रीय स्ति के अिेक प्रिेिि केन्र इस निशा में उपयोिी नसि हुए हैं। इस 

इकाई में ऐसी संस्र्ाओ ंमें से महत्वपूणथ संस्र्ाओ ंइिमें निस्केयि, िैस्डॉक  डेसीडॉक, सेन्डॉक, निस्सात आनि के 

नक्रयाकिापों एव ंसेवाओ ंसे अवित नकया जा िहा ह।ै 

2. भारत के सूचना एिं प्रिेिन केन्र (Information and Documentation Centers in 

India) 

आज का यिु सचूिा क्रांनत का यिु ह।ै इस यिु में क्षण प्रनत क्षण सचूिा का बढ़ाव होता िहता ह।ै ऐसी 

नस्र्नत में सचूिा को सवु्यवनस्र्त रूप से एकनत्रत, संिनृहत एव ंउसकी पिु: प्रानि के निए भाित में ऐसी संस्र्ाओ ं

की आवश्यकता महससू होिे ििी जो सचूिा को नवषयािसुाि त्वरित िनत से अपिे शोधकताथओ ंएव ंवजै्ञानिकों 

को पहुचंा सके, नजससे इि नवितों का समय िष्ट ि हो एव ंसचूिा रूपी भिू को शांत नकया जा सके। 
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स्वतंत्रता प्रानि के बाि से ही शिै: शिै: भाित में ऐसी संस्र्ाओ ं का प्रािभुाथव हुआ, जो वजै्ञानिकों, 

शोधकताथओ ंएव ंसचूिा नजज्ञासओु ंको ि नसफथ  सचूिा ििेे विि ्समस्त िनतनवनधयाँ जो सचूिा की पिु: प्रानि हते ु

की जाती ह ैवह भी प्रित्त की जािे ििी। भाित की कुछ प्रमिु संस्र्ाए ंनिम्ि हैं: 

- िाष्रीय नवज्ञाि, संचाि एव ं सचूिा स्त्रोत संस्र्ाि (National Institute of Science, 

Communication And Information Resources-NISCAIR) 

- िाष्रीय सामानजक नवज्ञाि प्रिेिि केन्र (National Social Science Documentation 

Center-NASSDOC) 

- िक्षा वजै्ञानिक सचूिा एव ं प्रिेिि केन्र (Defence Scientific Information and 

Documentation Center-DESIDOC) 

- िघ ु उद्यम िाष्रीय प्रिेिि केन्र (Small Enterprise National Documentation 

Center-SENDOC) 

- िाष्रीय नवज्ञाि एव ंप्रौद्योनिकी सचूिा तंत्र (National Information System in Science 

& Technology-NISSAT) 

उपिोक्त सचूिा एव ंप्रिेिि केन्रों का अध्ययि हम इस इकाई में किेिें। 

3. वनस्केयर (NISCAIR) 

िाष्रीय नवज्ञाि, संचाि एव ं सचूिा स्त्रोत संस्र्ाि (National Institute of Science, 

Communication & Information Resources – NISCAIR) निस्केयि जो नक वैज्ञानिक एव ंऔद्योनिक 

परिषि (CSIR) का एक अिं ह,ै पवूथवत ्िो अिि-अिि संस्र्ाओ ं (भाितीय िाष्रीय वैज्ञानिक प्रिेिि केन्र, 

INSDOC एव ं िाष्रीय नवज्ञाि संचाि संस्र्ाि, NISCOM) को नमिाकि बिाया िया ह ै नजसिे 30 नसतम्बि 

2002 से कायथ प्रािम्भ नकया। 

इसं्डॉक (INSDOC) 1952 में ही अनस्तत्व में आ िया र्ा तब से इस केन्र िे नवज्ञाि एव ंतकिीकी 

नवषयों में सचूिा एव ं प्रिेिि सेवाऐ ं प्रिाि कििे के निए नवनभन्ि तिीके अपिाये हैं, जसेै सािांशीकिण एवं 

अिकु्रमणीकिण, पसु्तकािय स्वचािि, अन्तिाथष्रीय सचूिा स्त्रोतों की उपिदधता, मािव संसाधिों का नवकास 

एव ं आधनुिक पसु्तकािय एव ं सचूिा केन्रों की स्र्ापिा हते ु पिामशथ। वतथमाि में निस्केयि सचूिा एव ं संचाि 

तकिीकों के प्रयोि के पवूथवती कायथक्रमों को प्रभावी ढंि से नक्रयानन्वत कििे के सार् सचूिा सम्प्रेषण एव ं

संसाधिों के प्रबंधि में नवशषे रूप से प्रयासित ह।ै 

अब, निस्केयि की स्र्ापिा के सार् ही, उपयुथक्त सभी बहुमिुी िनतनवनधयों का समािम हो िया ह,ै 

नजससे निस्केयि के रूप में एक ऐसे संस्र्ाि का उद्भव हुआ ह,ै जो आधनुिकतम आईटी अवसंिचिा का प्रयोि कि 

अनधक प्रभावशािी रूप से समाज की सेवा कििे तर्ा नवज्ञाि संचाि, प्रचाि-प्रसाि तर्ा नवज्ञाि एव ंप्रौद्योनिक 

सचूिा प्रबन्धि प्रणािी एव ंसेवाओ ंके के्षत्र में िये आयामों को स्र्ानपत कििे में सक्षम ह।ै मयुय रूप से निस्केयि 

की केन्रीय िनतनवनध पािम्परिक तर्ा आधनुिक तिीकों के सामजंस्य द्वािा नवज्ञाि एव ंप्रौद्योनिक (एस एंड टी) 

सचूिा के एकत्रण संग्रहण प्रकाशि तर्ा प्रचाि-प्रसाि की होिी, जो समाज के नवनभन्ि विों के निये िाभिायक 

होिी। 

3.1 उदे्दश्य एिं कायथ  

निस्केयि का उद्दशे्य िशे में नवज्ञाि एवं प्रौद्योनिकी की सामानजक तर्ा पािम्परिक ज्ञाि प्रणािी पि 

उपिदध सभी सचूिा स्त्रोतों का मयुय संिक्षक बििा तर्ा सवाथनधक उपयकु्त प्रौद्योनिनकयों का उपयोि 
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किके सभी स्ति के नवनवध संघटकों में नवज्ञाि संचाि को प्रोत्सानहत कििा, बढ़ावा ििेा ह।ै इि उद्दशे्यों की 

प्रानि हते ुनिस्केयि निम्ि कायथ किता ह:ै 

- नवज्ञाि एव ंप्रौद्योनिकी के नवनभन्ि के्षत्रों में अिसंुधाि पनत्रकाओ ंके रूप में वजै्ञानिक समिुाय में 

औपचारिक संचाि संपकथ  प्रिाि कििा; 

- जिमािस, नवशषे रूप से स्कूि के नवद्यानर्थयों में नवज्ञाि के प्रनत रूनच जाग्रत कििें के निए 

नवज्ञाि एव ंप्रौद्योनिकी सचूिा का प्रचाि प्रसाि कििा; 

- िशे की पािप एव ंिनिज संपिा तर्ा औद्योनिक अवसंिचिा पि सचूिा का संग्रहण, परितुिि, 

संपािि, समाविोकि तर्ा प्रचाि प्रसाि कििा 

- सचूिा प्रबन्धि में नवशषेकि नवज्ञाि संचाि तर्ा पसु्तकाियों के आधनुिकीकिण के संिभथ में 

सचूिा प्रौद्योनिकी अिपु्रयोिों को सनक्रय रूप से बढ़ािा;  

- समय पि संबंनधत तर्ा सही सचूिा की सिुभता प्रिाि कि आनर्थक, सामानजक, वजै्ञानिक एव ं

वानणनज्यक नवकास को आि ेबढ़ािे के निए सनुवधा प्रिाता के रूप में कायथ कििा; 

- नवज्ञाि संचाि, पसु्तकािय, प्रिेिि एव ं सचूिा नवज्ञाि तर्ा नवज्ञाि एव ं प्रौद्योनिकी सचूिा 

प्रबंधि तंत्र एव ंसेवाओ ंके निए मािव संसाधि नवकनसत कििा; 

- निस्केयि के उद्दशे्य एव ंध्येय को प्राि कििे के निए अतंिाथष्रीय संस्र्ािों एव ंसंिठिों से सहयोि 

स्र्ानपत कििा; एव ं

- निस्केयि के उद्दशे्य के सार् सामजंस्य वािी अन्य िनतनवनधयां। 

3.2 मानि संसाधन विकास में योिदान 

आवश्यक सनुवधाओ ं एव ं जिशनक्त से ससुनज्जत निस्केयि का वास्तनवक कायथ वतथमाि समय की 

चिुौनतयों का सामिा किि े के निए नवज्ञाि संचािकों, अिसंुधाि व नवकास कानमथकों, पसु्तकािय एव ं

सचूिा व्यावसानयकों को तैयाि तर्ा प्रनशनक्षत कििा ह,ै नजससे िई शतादिी की चिुौनतयों का सामिा 

नकया जा सके। निस्केयि के मािव संसाधि कायथक्रम निम्िप्रकाि ह:ै 

- सि ् 1977 में निस्केयि िे एसोनसएटनशप इि इफंोमशेि साइसं (AIS) जो नक िो वषीय 

पणूथकानिक कायथक्रम र्ा, नजसका संचािि वषथ 2012 से बंि कि निया। यह कायथक्रम निम्ि 

उद्दशे्यों के सार् प्रािम्भ नकया िया र्ा: 

1. समस्त नवकास नक्रयाओ ंमें सूचिा की महत्ता एव ंव्यापक भनूमका को आवश्यक इिपटु 

की समझ एव ंप्रोत्साहि प्रिाि कििा।   

2. सचूिा के ििििाव की तकिीकों नजिमें सचूिा प्रौद्योनिकी अिपु्रयोि पि नवशेष जोि 

के बािे में नवस्ततृ समझ प्रिाि कििा।  

3. िशेों में आपसी  समनुचत सहयोि औि समन्वय के निए  सूचिा की वनैश्वक प्रकृनत की 

पणूथ जािकािी एव ंसमझ प्रिाि कििा। 

4. सचूिा प्रणानियों के नडजाइि, कायाथन्वयि, संचािि औि प्रबंधि के निए आवश्यक 

कौशि एव ंसचूिा प्रौद्योनिकी का नवकास के बािे में बतािा। 

- निस्केयि प्रनतवषथ एक िजथि से अनधक अल्पावनधक रेनिंि कायथक्रम आयोनजत किता ह।ै इि 

कायथक्रमों में जसैे सचूिा प्रबंध, सचूिा प्रौद्योनिकी, पसु्तकािय स्वचािि एव ं िेटवनकिं ि, 

वजै्ञानिक पत्र िेिि, नडनजटि पसु्तकािय सॉफ्टवयेि, पसु्तकािय प्रबंधि सॉफ्टवयेि, नवज्ञाि 

प्रकाशि, सोशि मीनडया, आनि से संबंनधत नवषय सनम्मनित ह।ै  
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- ऑिसाइट प्रनशक्षण कायथक्रम: निस्केयि समय समय पि नवनभन्ि संस्र्ाओ ंएव ंसंिठिों की माँि 

पि ऑिसाइट प्रनशक्षण कायथक्रम आयोनजत किता ह।ै इि कायथक्रमों में िस से पच्चीस 

प्रनतभानियों को भाि िेिा आवश्यक ह।ै     

3.3 प्रमुि पररयोजनाए ं

टे्रर्ीशनि नॉिेज वर्वजटि िाइबे्ररी (TKDL) 

भाित, पािम्परिक ज्ञाि की असीम संपिा से सम्पन्ि ह,ै जो या तो प्रिेनित िहीं ह ैया प्राचीि संस्कृत एव ं

अन्य सानहत्य में उपिदध ह ैऔि प्राय: सचूिा प्रबंधकों या पेटेंट निरिक्षकों की पहुचं से बाहि ह।ै नवनभन्ि 

पािम्परिक नचनकत्सा पिनतयों पि आम जि में उपिदध इस ज्ञाि का प्रिेिि इसकी संप्रभतुा को सिुनक्षत 

कििे तर्ा ििै-मौनिक आनवष्कािों के पेटेंटीकिण द्वािा हो िह े िरुूपयोि को िोकिे के निए कििा 

आवश्यक हो िया ह।ै इस परियोजिा के माध्यम से पािम्परिक नचनकत्सा पिनतयों जसेै आयवुिे, नसि, 

यिूािी, योि, प्राकृनतक नचनकत्सा, िोकज्ञाि औषनधयों से संबंनधत ज्ञाि को वैद्यता प्रिाि कििें में 

सहयोि नकया जायेिा तर्ा हमािी पािम्परिक ज्ञाि पिनत पि पेटेंट हानसि नकया जा सकेिा। इस 

परियोजिा पि तीव्र िनत से कायथ चि िहा ह।ै अब यह परियोजिा वजै्ञानिक एव ंऔद्योनिक अिसुन्धाि 

परिषि (CSIR) की महत्वपूणथ इकाई ह।ै नजसके बािे में नवस्ततृ जािकािी http://www.tkdl.res.in/  

निंक पि उपिदध ह।ै  

नेशनि नॉिेज ररसोसथ कंसोवटथयम (NKRC) 

इस परियोजिा का प्रािम्भ वषथ 2001 में कंसोनटथयम ऑफ ई-जिथल्स के िाम से निस्केयि की 

सी.एस.आई.आि. (CSIR) प्रयोिशािाओ ं में ई-जिथल्स सिुभता हते ु संघ के नवकास के निए एक 

केन्रीय (िोड़ि) एजने्सी के रूप में नकया िया र्ा। नजसमें किीब 1200 अिसंुधाि पनत्रकाए ंउपिदध ह ै

जो मयुयत: एल्सनवयि साइसं डाटाबेस का नहस्सा ह।ै यह परियोजिा निम्ि मयुय उद्दशे्यों के सार् स्र्ानपत 

की िई र्ी: 

- CSIR के पसु्तकािय स्त्रोतों की इिेक्रोनिक सिुभता, भािीिािी तर्ा समहूि को सशक्त 

बिािा;  

- CSIR प्रयोिशािाओ ं में नवश्व के नवज्ञाि एव ं प्रौद्योनिकी सानहत्य को सुिभता से उपिदध 

कििा;  

- इिेक्रोनिक सिुभता की संस्कृनत को बढ़ावा ििेा नजससे नडनजटि पसु्तकाियों का नवकास हो 

सके। 

सि ् 2009 से इसे िेशिि िॉिेज रिसोसथ कंजोनसथयम (NKRC) के िाम से जािा जाता ह।ै यह 

सी.एस.आई.आि. की 43 प्रयोिशािाओ ंऔि नवज्ञाि तर्ा प्रौद्योनिकी नवभाि की 26 प्रयोिशािाओ ं

के सचूिा केन्रों का एक सामनूहक िेटवकथ  ह।ै इि प्रयोिशािाओ ंमें कायथित वजै्ञानिक इि ई-जिथिस को 

सिुभता से प्राि किते हैं, आवश्यकतािसुाि डाउििोड कि सकते हैं। वतथमाि में इसमें प्रमिु प्रकाशकों 

के 5000 से भी अनधक ई-जिथल्स, पटेंट्स, मािक, उििण एव ंग्रन्र्पिक डेटाबेस संिहृीत ह,ै नजिका 

अनभिम सी.एस.आई.आि. एव ं नवज्ञाि तर्ा प्रौद्योनिकी नवभाि के वैज्ञानिकों को उपिदध ह।ै यह 

कंसोनटथयम िशे में अिसंुधाि औि नवकास प्रणािी को मजबतू कििे के निए आवश्यक जािकािी के 

सार् अिसंुधाि एव ंनवकास के्षत्र की सेवा के निए अग्रणी भनूमका निभा िहा ह।ै 
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3.4 अन्तराथष्ट्ट्रीय सहभाविता 

निस्केयि अिेक िशेों में स्र्ानपत संस्र्ाओ ं के मध्य पिस्पि सहयोि किता िहा ह।ै निस्केयि (पवूथ में 

इसं्डॉक) International Federation of Information and Documentation (FID) का िाष्रीय 

सिस्य र्ा। जिविी 1996 स ेFID के Asia and Oceania के्षत्र का मयुयािय निस्केयि में नस्र्त र्ा। 

वषथ 1998 में िई निल्िी में आयोनजत 49व े FID Conference and Congress का आयोजि भी 

निस्केयि द्वािा ही नकया िया र्ा। इस सम्मिेि की Pre-Conference जयपिु में आयोनजत की िई र्ी। 

तत्पश्चात ्FID िे नपछिे िो िशकों से कायथ कििा बंि कि निया ह।ै 

निस्केयि IFLAका संस्र्ाित सिस्य ह ैतर्ा IFLA ALP कायथक्रम के तहत निस्केयि में अभ्यानर्थयों को 

प्रनशक्षण प्रिाि नकया जा चुका ह।ै साकथ  (SAARC) िाष्रों के मध्य नवज्ञाि एव ं तकिीकी सचूिा के 

आिाि-प्रिाि के निए निस्केयि में साकथ  प्रिेिि केन्र (SDC) जिविी 1999 में स्र्ानपत नकया िया। 

हािाँनक साकथ  प्रिेिि केन्र (SDC), जो नक एक प्रोजके्ट के रूप में शरुू हुआ र्ा, नजसे इसकी 

समयावनध समाि होिे के कािण इसकी िनतनवनधयाँ एव ंकायथ-संचािि निसंबि 2016 के अतं में बंि कि 

निया िया ह।ै 

निस्केयि भाित में प्रकानशत पनत्रकाओ ं(Serials) को ISSN प्रिाि कििे के निए ISSN अन्तिाथष्रीय 

केन्र का िाष्रीय केन्र ह।ै निस्केयि, नवश्व के 44 िशेों के 150 से भी अनधक संस्र्ाओ ंके प्रकाशिों का 

आिाि-प्रिाि किता ह।ै प्रनतवषथ कई िशेों के नवनशष्ट नवशषेज्ञ संस्र्ाि का िौिा किते हैं। निस्केयि के 

वजै्ञानिक भी अन्तिाथष्रीय सम्मेििों, संिोनष्ठयों, कायथशािाओ ंतर्ा प्रनशक्षण कायथक्रमों में सनम्मनित होते 

हैं। 

3.5 सेिाए ंएिं उत्पाद 

निस्केयि निम्ि सेवाए ंप्रिाि किता ह:ै 

- ई-पनदिनशिं 

- िेशिि प्रायि आटथ सचथ, पेटेंट ड्रानफ्टंि एडं पेटेंट इफंॉमनेटक्स (NPASF) 

- संपािि 

- मरुण एव ंप्रोडक्शि 

अिवुाि सेवा  

- प्रनशक्षण कायथक्रम  

- पसु्तक प्रिशथिी 

- पिामशथ सेवा 

- िाष्रीय नवज्ञाि पसु्तकािय सेवाए ं  

- नबनदियोमनेरक सेवा  

- डॉक्यमूैंट कापी स्िाई सेवा  

- सानहत्य िोज सेवा 

- आईएसएसएि (ISSN) 

- इन्टि िाईब्रेिी िोि सनवथस 

- ई-जिथल्स एक्सेस 

निस्केयि के कुछ चिुे हुए उत्पाि इस प्रकाि हैं: 

- वले्र् ऑफ इनंडया 

http://www.niscair.res.in/ActivitiesandServices/Services/PriorArtSearch.pdf
http://www.niscair.res.in/niscairhindi/ActivitiesandServices/Services/services.htm#Editing
http://www.niscair.res.in/niscairhindi/ActivitiesandServices/Services/services.htm#Production
http://www.niscair.res.in/niscairhindi/ActivitiesandServices/Services/services.htm#translation
http://www.niscair.res.in/niscairhindi/ActivitiesandServices/HRD/hrd.html
http://www.niscair.res.in/niscairhindi/ActivitiesandServices/Services/services.htm#Bexhibitions
http://www.niscair.res.in/niscairhindi/ActivitiesandServices/Services/services.htm#consultancy
http://nsl.niscair.res.in/
http://www.niscair.res.in/niscairhindi/ActivitiesandServices/Services/services.htm#bibliometric
http://www.niscair.res.in/niscairhindi/ActivitiesandServices/Services/services.htm#dcss
http://www.niscair.res.in/niscairhindi/ActivitiesandServices/Services/services.htm#literature
http://nsl.niscair.res.in/issn.jsp
http://www.niscair.res.in/niscairhindi/ActivitiesandServices/Services/services.htm#Inter
http://nkrc.niscair.res.in/
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- सी.डी. िोम पि िकु्सी 

- सी.डी. िोम पि आई.एस.ए. 

- ि रीटाइज ऑि इनंडयि मनेडनसिि ्िांटस ्

- कम्पेंनड़यम ऑफ इनंडयि मनेडनसिि ्िांटस ्

- ि यजूफुि ्िांटस ्ऑफ इनंडया 

- स्टेट्स रिपोटथ ऑि एिोमनेटक एण्ड एसेंनसयि ्िांटस ्इि िैम (NAM) कंरीज 

- स्टेट्स रिपोटथ ऑि कल्टीवशेि ऑफ कल्टीवेशि ऑफ मनेडनसिि ्िांट्स इि िैम ( NAM ) 

कंरीज 

- ्िांटस ्फॉि रिक्िेमशेि ऑफ वसे्टिेण्डस् 

- नवनवध प्रकाशि  

िैज्ञावनक सूचना का प्रचार-प्रसार 

निस्केयि वजै्ञानिक समिुाय को अन्तिाष्रीय स्ति की अिसुन्धाि पनत्रकाओ ंजो नवज्ञाि एव ंप्रौद्योनिकी के 

प्रमिु नवषयों जसैे भौनतक नवज्ञाि से िेनडयो नफनजक्स, िसायि नवज्ञाि से िासायनिक प्रौद्योनिकी, 

प्रयोिात्मक जीवनवज्ञाि से जवै प्रौद्योनिकी तर्ा बौनिक संपिा अनधकािों से पािंपरिक नवज्ञाि के के्षत्र को 

समानहत किती ह,ै के द्वािा नवद्वतापणूथ अिसुन्धाि संचाि के निए निंक प्रिाि किता ह।ै निस्केयि नवज्ञाि 

एव ंप्रौद्योनिकी के के्षत्र में 18 अिसुन्धाि पनत्रकायें एव ंतीि िोकनप्रय नवज्ञाि पनत्रकाए ंनियनमत प्रकानशत 

किता ह,ै जो निम्ि प्रकाि ह:ै 

शोध जनथल्स  

1. Annals of Library and Information Studies (ALIS) 

2. Bharatiya Vaigyanik evam Audyogik Anusandhan Patrika (BVAAP) 

3. Indian Journal of Biochemistry and Biophysics (IJBB) 

4. Indian Journal of Biotechnology (IJBT) 

5. Indian Journal of Chemical Technology (IJCT) 

6. Indian Journal of Chemistry -Section A (IJC-A)  

7. Indian Journal of Chemistry -Section B (IJC-B)  

8. Indian Journal of Engineering and Materials Sciences (IJEMS)  

9. Indian Journal of Experimental Biology (IJEB) 

10. Indian Journal of Fibre & Textile Research (IJFTR) 

11. Indian Journal of Geo-Marine Sciences (IJMS)  

12. Indian Journal of Natural Products and Resources (IJNPR)  

[Formerly Natural Product Radiance (NPR)]  

13. Indian Journal of Pure & Applied Physics (IJPAP) 

14. Indian Journal of Radio & Space Physics (IJRSP) 

15. Indian Journal of Traditional Knowledge (IJTK)  

16. Journal of Intellectual Property Rights (JIPR)  

17. Journal of Scientific and Industrial Research (JSIR) 

18. Journal of Scientific Temper (JST) 

http://www.niscair.res.in/niscairhindi/ActivitiesandServices/Products/products.htm#SRCMP
http://www.niscair.res.in/niscairhindi/ActivitiesandServices/Products/products.htm#SRCMP
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/66
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/37
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/34
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/38
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/55
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/59
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/60
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/36
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/39
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/61
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/3
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/54
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/54
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/63
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/64
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/43
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/45
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/46
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िोकवप्रय विज्ञान पविकाए:ं 

1. Science Reporter 

2. Science Ki Duniya (उिूथ) 

3. नवज्ञाि प्रिनत (Vigyan Pragati) 

सभी अिसुन्धाि पनत्रकायें डायिेक्टिी ऑफ ओपि एक्ससे जिथल्स (DOAJ) में पंजीकृत ह ै तर्ा 

निस्केयि की ऑििाइि पीरियोनडकल्स रिपोनसटिी (NOPR) वबेसाइट http://nopr.niscair.res.in/  

पि ऑििाइि उपिदध ह।ै   

4. नैस्र्ॉक  (NASSDOC)  

राष्ट्ट्रीय सामावजक विज्ञान प्रिेिन कें र (National Social Science Documentation 

Center) 

िैस्डॉक  भाितीय समाज नवज्ञाि शोध परिषि (ICSSR) का एक प्रमिु अिं ह ैजो समाज नवज्ञानिकों को 

प्रिेिि सेवाए ं प्रिाि किता ह।ै सवथप्रर्म “इनण्डयि कौंनसि ऑफ वल्डथ अफेयसथ” एवं “इनंडयि स्कूि ऑफ 

इटंििेशिि स्टडीज” के संयुक्त प्रावधाि में आयोनजत “सामानजक नवज्ञाि अिसंुधाि पि पसु्तकािय परिसंवाि” 

1959 में “िाष्रीय सामानजक नवज्ञाि प्रिेिि केन्र” की स्र्ापिा के निए अिशुसंा की िई। तत्पश्चात ्भाित में 

नवनभन्ि स्र्ािों पि हुए सम्मिेिों, परिचचाथओ ंव संिोनष्ठयों में भी इस प्रकाि के केन्र की स्र्ापिा की आवश्यकता 

पि बि निया िया। सि ्1967 के आिम्भ में निरिजा कुमाि द्वािा भाित में समाज नवज्ञाि के क्षेत्र में प्रिेिि की 

िनतनवनधयों का सवके्षण नकया िया। इसके आधाि पि नििा िया कायथकािी िेि(Working Paper) “स्कूि 

ऑफ इटंििेशिि स्टडीज” द्वािा आयोनजत “समाज नवज्ञाि प्रिेिि पि परिसंवाि” 1967 में पढ़ा िया। अतंतिः 

सि ् 1969 में “सामानजक नवज्ञाि अिसंुधाि परिषि” की स्र्ापिा की िई तर्ा इस परिषि ् द्वािा 1970 में 

“सामानजक नवज्ञाि प्रिेिि केन्र” की नवनधवत स्र्ापिा की िई। सि ्1986 में इसका िाम “िाष्रीय सामानजक 

नवज्ञाि प्रिेिि केन्र” कि निया िया।  

4.1 उदे्दश्य एिं कायथ 

िैस्डॉक  की स्र्ापिा का प्रमिु उद्दशे्य सामानजक नवज्ञाि के के्षत्र में शोध कििे वािे शोधकताथओ ंको 

शोध सामग्री व अन्य सनुवधाए ं उपिदध किािा ह ै जो नक शकै्षनणक संस्र्ाओ,ं स्वायत्तशासी शोध 

संिठिों, िीनत निमाथण, िाजकीय नवभािों में योजिा एव ंशोध इकाईयां, व्यवसाय, उद्योि आनि से संबंध 

ििते हैं, को पसु्तकािय एव ंसचूिा सेवाए ंप्रिाि कििा ह।ै इसके निम्िनिनित प्रमिु कायथ हैं: 

1. प्रमिु रूप से भाितीय नवश्वनवद्याियों द्वािा मान्यता प्राि शोध ग्रन्र् व भाितीय समस्याओ ं से 

संबंनधत नविशेी शोध ग्रंर्ों को एकनत्रत कििा; 

2. “सामानजक नवज्ञाि अिसंुधाि परिषि” की नवत्तीय सहायता से नकये िये शोध कायो के 

प्रनतविेिों को उपिदध किवािा; 

3. “सामानजक नवज्ञाि अिसंुधाि परिषि” की नवत्तीय सहायता से आयोनजत संिोनष्ठयों व 

सम्मिेिों के कायथकािी िेिों को एकनत्रत कि बनुिजीनवयों के निए उपिदध किािा; 

4. सामानजक नवज्ञाि से संबंनधत पनत्रकाओ ंको उपिदध किािा;  

5. संिभथ व शोध सामग्री एकनत्रत कििा; 

6. शोधकताथओ ंके अििुोध पि नवनशष्ट ग्रन्र्सचूी िाम मात्र मलू्य पि प्रिाि कििा; 

7. शोध सचूिा श्रृंििा के अधीि नवनभन्ि ग्रन्र् सनूचयां प्रकानशत कििा; 

http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/7415
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/9939
http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/10290
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8. शोधकताथओ ंको महत्वपणूथ पाठ्य सामग्री प्रिाि कििा; 

9. अिनुिनप, आधाि सामग्री व छायांकि की सेवाए ंप्रिाि कििा;  

10. शोधकताथओ ंको भाित के नवनभन्ि पसु्तकाियों से उिके कायथ के्षत्र से संबंनधत सामग्री एकनत्रत 

कििे के निए नवत्तीय सहायता ििेा, आनि; 

11. अप्रकानशत डॉक्टिेट प्रबन्धों, शोध परियोजिा रिपोटों, भाितीय एव ं नविशेी सामानजक नवज्ञाि 

के जिथल्स के वतथमाि औि पिुािे अकंों को एकनत्रत कििा; 

12. मनुरत एव ं नडनजटि डेटाबेसों से सानहनत्यक िोज सेवा (Literature Serarch Service) 

प्रिाि कििा, जसैे नक सी-डी िोम, फ्िोपी, ऑििाइि डेटाबेस आनि; 

13. शोध छात्रों, सामानजक वजै्ञानिकों, पसु्तकाियाध्यक्षों एव ं सचूिा-तकिीकी व्यवसानययों को 

िवीितम सचूिा प्रौद्योनिकी की तकिीनकयों की जािकारियों से अवित किवािे के निए 

िघ-ुअवनध के प्रनशक्षण पाठ्यक्रम (Short-term training courses) संचानित कििा; एव ं

14. सामानजक नवज्ञाि पि इन्टििेट संसाधिों के अनभिम के निए साइबि कैफे की सनुवधा उपिदध 

किवािा की सनुवधा। 

4.2 प्रमुि िवतविवधयां 

4.2.1 प्रिेिन पुस्तकािय एिं सन्दभथ सेिा (Documentation Library and Reference 

Service) 

िैस्डॉक  एक पसु्तकािय का संचािि किता ह ैनजसमें अत्यन्त महत्व के संिभथ स्त्रोत, ग्रन्र्सनूचयां किीब 

5000 से अनधक शोध ग्रन्र्, 3000 स ेअनधक शोध परियोजिा रिपोटथ जो नक आई.सी.एस.एस.आि. 

द्वािा प्रयोनजत की िई ह,ै 12500 से अनधक पसु्तकें  एव ंअन्य प्रिेि हैं। इसमें नवषय जसैे शोध नवनध, 

मनहिाओ ं की नस्र्नत, कम््यटूि एव ं सचूिा तकिीकी, सेमीिाि पत्र आनि भी शानमि ह।ै यह 

आई.सी.एस.एस.आि. पसु्तकािय की केन्रीय इकाई ह।ै  

इस पसु्तकािय में किीब 450 जिथल्स, सािांशीकिण जिथल्स, अिकु्रमणीकिण जिथल्स भी उपिदध ह।ै 

11,000 से अनधक बाउण्ड जिथल्स, जििणिा प्रनतविेि व अन्य िाजकीय प्रकाशि भी इसके संग्रह में ह।ै 

इिके अनतरिक्त नद्वतीय स्त्रोत जो नक नडनजटि प्रारूप में ह ैजो नक अिेक डेटाबेस ऑििाइि एव ंसी.डी. 

स्वरूप में उपिदध ह।ै 

4.2.2 मांि पर ग्रन्र्सूची 

शोधानर्थयों की सहायता हते ुउिके द्वािा मांि नकये जािे पि उिके शोध नवषय से संबंनधत ग्रन्र्सनूचया ं

उपिदध किायी जाती ह।ै यनि इस ग्रन्र्सचूी में से नकसी शोधार्ी को नकसी िेि की आवश्यकता हो तो 

वह उस िेि की प्रनत भी िसै्डॉक  से मिंवा सकता ह।ै इि सेवाओ ं के निए शोधकताथओ ंको नियत 

शलु्क प्रिाि कििा होता ह।ै 

4.2.3 शोध प्रवतिेदन का संग्रह 

िैस्डॉक  िशे के नवश्वनवद्याियों एव ंअन्य शोध संस्र्ाओ ंद्वािा शोधकताथओ ंके शोधग्रन्र् (अप्रकानशत) 

मिंवाती ह ैएव ं संग्रह किता ह।ै इसके निए शोधार्ी को कुछ पैसा निया जाता ह।ै जसैे-जसैे शोधग्रन्र् 

एकनत्रत होते हैं, उिकी सतू्री भी समय-समय पि प्रकानशत की जाती ह।ै 

4.2.4 वित्तीय सहायता 

इस योजिा के तहत शोधकताथओ ंको भाितवषथ के नवनभन्ि शहिों में नस्र्त पसु्तकाियों, अनभिेिािािों 

(Archives), डाटाबेस आनि का उपयोि कििे के निए मौनरक सहायता प्रिाि की जाती ह।ै इस तिह 
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की सहायता कभी-कभी पी.एच.डी. कि िह ेशोध छात्रों को स्र्ािीय पसु्तकाियों के उपयोि पि भी िी 

जाती ह।ै 

इसी के सार् सामानजक नवज्ञाि अिसंुधाि परिषि की नवत्तीय सहायता के माध्यम से अिेक कायथक्रम 

संचानित होते िहते हैं। जसेै- प्रकाशि में सहायता, पसु्तकाियों व प्रिेिि केन्रों को नवत्तीय सहायता, 

प्रकानशत अिकु्रनमक। 

4.2.5 एवशयाई देशों में प्रिेिन केन्र 

जापाि सिकाि के नवत्तीय सहयोि से इस प्रिेिि केन्र की सहायता की स्र्ापिा की िई ह ैइसके नवषय 

क्षेत्र में सामानजक नवज्ञाि के सभी नवषय शानमि ह,ै नजिमें पयाथविण, नवज्ञाि व जि स्वास्थ्य जसैे नवषयों 

को भी शानमि नकया िया ह।ै इसका उद्दशे्य इि नवषयों के अध्ययि के द्वािा इस क्षेत्र में िह िह ेिािरिकों 

का आपसी संबंधों द्वािा उत्र्ाि कििा ह।ै यह केन्र भी पसु्तकािय संचानित किता ह।ै नजसमें किीब 

3000 प्रिेि हैं तर्ा इसमें 30 जिथल्स तर्ा 11 अिबाि मिंवाये जाते हैं। एनशयाई अध्ययि पि सम्मिेि 

तर्ा एनशयाई अध्ययि पि चिुे हुए जिथल्स (कंटेट पेजजे) इसी तिह यह डाटाबेस बिाता ह,ै भाित में 

प्रकानशत एनशयि अध्ययि से संबंनधत प्रकाशिों की ग्रन्र्सचूी प्रकानशत भी किता ह।ै  

4.2.6 एकवित िरीद 

इस योजिा के तहत िैस्डॉक नवनभन्ि ग्रन्र्सनूचयां, नििनेशकाए,ं शोधप्रिनत एव ंअन्य संिभथ स्त्रोत एकनत्रत 

रूप से ििीि कि नवनभन्ि संबंनधत संस्र्ाओ ं एव ं पसु्तकाियों को प्रेनषत नकया जाता ह।ै मयुयत: ये 

प्रिेि आई.सी.एस.एस.आि. (ICSSR) की शोध संस्र्ाओ,ं क्षेत्रीय केन्रों, नवश्वनवद्याियों पसु्तकाियों 

आनि को भजे ेजाते हैं। नजससे नक पाठकों की आवश्यकतािुसाि संग्रह नवकनसत हो सके। 

4.2.7 राष्ट्ट्रीय सामावजक विज्ञान, प्रिेिन केन्र के प्रकाशन 

इसके निम्िनिनित प्रकाशि हैं: 

1. पसु्तकािय डेटाबेस (Library Databases)  

- Database of Research Project Reports 

- Database of Ph.D. Dissertations  

2. नििनेशकाए ँ(Directories) 

- Directory of Social Science Libraries and Information Centres in 

India(2001) 

- Directory of Social Science Research and Training Institutions in India 

- Directory of Asian Social Science Research and Training 

Institutes/Organisations in India(1997) 

3. भाितीय सामानजक नवज्ञाि पनत्रका सानहत्य (Indian Social Science Periodicals 

Literature) (INSSPEL) 

- Indian Education Index (1947-1978) 

- Index to Indian Periodicals : Sociology & Psychology (1886-1970) 

4. संघीय प्रसचूी (Union Catalogues) 

- Union Catalogue of Social Science Periodicals and Serials in India 

- Union Catalogue of CD-ROM Databases in Social Science Libraries in 

India (2001) 

http://www.icssr.org/doc_lib_dbase.htm
http://www.icssr.org/doc_directories.htm
http://www.icssr.org/doc_insspel.htm
http://www.icssr.org/doc_insspel.htm
http://www.icssr.org/doc_unioncataloguges.htm
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5. ग्रन्र्सनूचयाँ (Bibliographies) 

- Bibliography of India in 2000 A.D. 

- Mohandas Karamchand Gandhi: A Bibliography 

- Silver Generation in India: A Bibliographical Study  

6. तत्काि जािरूकता सेवा आवनधक पनत्रकाए ं(Current Awareness Service 

Periodicals) 

- Acquisition Update: A Selected List 

- Annotated Index to Indian Social Science Journals  

- Conference Alert: A Quarterly Calendar   

5. रे्सीर्ॉक (DESIDOC): रक्षा िैज्ञावनक सूचना तर्ा प्रिेिन केन्र (Defence Scientific 

Information and Documentation Center)  

सि ् 1948 में िक्षा नवज्ञाि संिठि निमाथण के सार् ही शोध औि नवकास (Research and 

Development) िनतनवनधयां प्रािंभ हुई। सि ् 1958 में इसी संिठि को “िक्षा अिसंुधाि व नवकास संिठि 

(DRDO-Defence Research and Development Organisation)” के रूप में मान्यता प्राि हुई। यह 

संिठि सैन्य िक्षा से सम्बनन्धत िये हनर्याि औि उपकिण बिािे व नवकनसत किि े के निय ेउत्तििायी ह ै तर्ा 

इसके प्रधाि, िक्षामतं्री के वजै्ञानिक सिाहकाि होते हैं। सि ्1948 में िक्षा अिसंुधाि व नवकास संिठि के बिते ही 

सचूिा िनतनवनधयां भी आिंभ हो िई र्ी, नकन्त ुउस समय ये िनतनवनधयां नसफथ  िक्षा नवज्ञाि पसु्तकािय के निमाथण 

व सामनयक सानहत्य के सचूीकिण तक ही सीनमत र्ी। सि ्1958 में वजै्ञानिक सचूिा दयिूो (SIB) बििे के सार् 

ही सचूिा िनतनवनधयों में औि वनृि हुई औि अब अिवुाि व प्रकाशि कायथ भी होिे ििा। सि ्1967 में वजै्ञानिक 

सचूिा दयिूो को मान्यता नमि िई औि यही दयिूो, डेसीडॉक में परिवनतथत हो िया। डेसीडॉक, िक्षा नवज्ञाि केन्र 

(पवूथ िाम िक्षा प्रयोिशािा) के प्रशासनिक व तकिीकी नियंत्रण में कायथ कििा ह।ै 29 जिुाई 1970 में डेसीडॉक 

को स्वयं िेिा इकाई (Self Accounting Unit) घोनषत कि निया िया औि यह िक्षा अिसंुधाि व नवकास 

संिठि की एक संस्र्ा बि िया। 

5.1 कायथ  

डेसीडॉक के घोषणा पत्र में इसके निम्िनिनित कायथ बताय ेिये हैं : 

1. समस्त नविशेी एव ं भाितीय वजै्ञानिक, तकिीकी प्रनतविेिों, नवशषे रूप से िक्षा नवज्ञाि से 

संबंनधत प्रनतविेिों के निक्षेपािाि के रूप में कायथ कििा; 

2. िक्षा अिसंुधाि व नवकास से संबंनधत संस्र्ाओ ंके निए तकिीकी सचूिाओ ंको एकनत्रत कििा, 

नमििा व प्रसाि कििा; 

3. नविशेी भाषाओ ं के सानहत्य एव ं प्रनतविेिों को अिनुित कििा औि िक्षा शोध व नवकास से 

संबंनधत वजै्ञानिकों को उपिदध कििा; 

4. नविशेी भाषाओ ं के सानहत्य एव ं प्रनतविेिों को अिनुित कििा औि िक्षा शोध व नवकास से 

संबंनधत वजै्ञानिकों को उपिदध कििा; 

5. िक्षा अिसंुधाि व नवकास कायो में संिग्ि वजै्ञानिकों की आवश्यकताओ ंकी पनूतथ हते ुअद्यति 

अिसंुधाि व संिभथ पसु्तकािय बिाये िििा; 

6. िक्षा प्रयोिशािाओ ंव संस्र्ािों के वजै्ञानिकों को ग्रन्र्सचूी प्रिाि कििा; 

http://www.icssr.org/doc_biblograpphic.htm
http://www.icssr.org/doc_journals.htm
http://www.icssr.org/doc_journals.htm
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7. वजै्ञानिकों व तकिीकी प्रिेिों को अन्य भाषा से अगं्रेजी में अिवुानित कििा; 

8. िक्षा अिसंुधाि एव ंनवकास में िि ेवजै्ञानिकों के निए उपयोिी नवनशष्ट नवषयों की सचूिाओ ंका 

सािकिण कििा;  

9. िक्षा अिसंुधाि व नवकास संिठि एव ं िक्षा संिठिों के पसु्तकािय व तकिीकी सचूिा केन्र: 

(TIC’s = Technical Information Centres) को पिामशथ सेवा प्रिाि कििा; एव ं

10. िक्षा अिसंुधाि एव ं नवकास संिठि के निए वजै्ञानिक सचूिा हते ु डेटा बैंक का नवकास कििा 

औि िक्षा नवज्ञाि एव ंप्रौद्योनिकी के निए सचूिा प्रणािी का नवकास कििा आनि। 

सि ्1970 में िाष्रीय व अन्तिाथष्रीय के्षत्र में एव ंसचूिा नवज्ञाि तर्ा तकिीक में हुई उन्िनत एव ंपरिवतथिों 

को ििेते हुए डेसीडॉक के घोषणा पत्र में निये िये कायो में परिवतथि की आवश्यकता अिुभव की िई। 

सि ्1981में इसके घोषणा पत्र में निये िये कायो को संशोनधत कि इसकी सेवाओ ंको औि नवस्ततृ नकया 

िया। डेसीडॉक िे प्रनशक्षण, शोध व संघीय सचूी जसेै िय ेकायथ भी प्रािंभ नकये। यह केन्र वजै्ञानिक िचिा 

में अिसंुधाि व नवकास कायथ तर्ा तकिीकी सचूिा केन्रों औि अन्य िक्षा संिठिों के निए प्रनशक्षण व 

पिामशथ सेवा भी प्रिाि किता ह।ै 

5.2 प्रमुि िवतविवधयां 

5.2.1 रक्षा विज्ञान पुस्तकािय 

पसु्तकािय एक आईएसओ 9001:2008 प्रमानणत पसु्तकािय ह,ै जो आिएफआईडी (RFID) 

तकिीक से िैस ह।ै यह पसु्तकािय पिूी तिह से स्वचानित ह ै औि सभी आतंरिक िनतनवनधयां 

स्वचानित प्रणािी का उपयोि कि काम किती ह।ै यह डेसीडॉक की पांच मनंजिों में नवस्ततृ ह ैऔि 

इसके पास 75,000 तकिीकी नकताबों, एक िाि तकिीकी रिपोटों, 30,000 एसपीआईई सम्मिेि की 

कायथवानहयों औि िवीितम िक्षा से संबंनधत संिभथ सामग्री का समिृ संग्रह ह।ै इसिे 600 ऑििाइि 

पनत्रकाओ ं औि 200 नप्रंट पनत्रकाओ ं के निए सिस्यता िी ह।ै पसु्तकािय में नवनभन्ि प्रकाशकों से 

पनत्रकाओ ंके एक िाि सनजल्ि संस्किण भी ह।ै 

वजै्ञानिक समिुाय के निए प्रसारित निम्िनिनित सेवाओ ंका उिके द्वािा अत्यनधक इस्तेमाि नकया जाता  

ह:ै  

- वतथमाि जािरूकता सेवा 

- एसडीआई सनवथस 

- संिभथ सेवा  

- अिबाि कतिि सेवा  

- िस्तावजे आपनूतथ सेवा 

- फोटोकॉपी सेवा 

- अिवुाि सेवा 

- ओपेक (OPAC) 

- डीआिडीओ की वतथमाि पनत्रकाए ं

- िई पसु्तक की सचूी  

- सैन्य नवज्ञाि औि प्रौद्योनिकी पि आिामी अतंििाष्रीय सम्मेिि 
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इस पसु्तकािय िे रुपये 10 किोड़ के बजट के सार् सात प्रमिु प्रकाशकों औि जसेीसीसी सेवा के सार् 

वषथ 2009 में सभी डीआिडीओ प्रयोिशािाओ ंको आवतृ्त कि डीआिडीओ ई-जिथल्स कंसोनटथयम शरुू 

की औि इसे कायाथनन्वत नकया ह।ै वतथमाि में िो औि प्रकाशकों के कंसोनटथयम में जड़ु िए हैं। 

यह पसु्तकािय िे वषथ 2013 में सभी डीआिडीओ प्रयोिशािाओ ंके निए नप्रंट पनत्रकाओ ंकी सिस्यता 

के निए िि अिबंुध की स्र्ापिा के निए भी अपिा हार् बढ़ाया।  

5.2.2 ई-पविका संघ समूह  

समहू निम्िनिनित तीि प्रमिु िनतनवनधयों के निए नजम्मिेाि ह:ै 

1. र्ीआरर्ीओ ई-जनथि सविथस: डीआिडीओ ई-जिथि सेवा िौ प्रकाशकों औि एक सेवाप्रिाता 

को शानमि कि 1 जिविी 2009 से अनस्तत्व में आया। डीआिडीओ ई-जएेिएस संघ संसाधिों 

के बंटवािे औि जािकािी के उपयोि की सनुवधा में सधुाि किता ह।ै संसाधिों का डीआिडीओ 

पसु्तकाियों के बीच साझा नकया जाता ह,ै नजिके आम नमशि, िक्ष्य, औि उपयोि हैं तर्ा उि 

समािताओ ंपि एक तिह से काम किते हैं। प्रकाशकों से ई-जिथि का उपयोि आईपी आधारित 

ह,ै हािांनक कोई भी वजै्ञानिक/अनधकािी ििूस्र् उपयोि की सनुवधा के माध्यम से, नकसी भी 

समय, कहीं से भी ई-पनत्रका का उपयोि कि सकता ह।ै 

2. र्ीआरर्ीओ पुस्तकाियों की पविकाओ ं की (यूसीपी) के संघीय सूची: डीआिडीओ 

पसु्तकाियों/टीआईआिसी की पनत्रकाओ ं की संघीय सचूी (यसूीपी) िेश भि में नबििे हुए 

नवनभन्ि डीआिडीओ पसु्तकाियों में उपिदध जिथिों/पनत्रकाओ ं की संपनत्त का प्रनतनिनधत्व 

किती ह।ै पिूा डीआिडीओ समिुाय डीआिडीओ के स्र्ािीय िेटवकथ  पि नवनभन्ि 

प्रयोिशािाओ ंकी पनत्रकाओ ंके संग्रह का उपयोि कि सकता ह।ै 

3. रणनीवतक सूचना सेिा (एसआईएस): उच्च प्रार्नमकता वािी परियोजिाओ ंके परियोजिा 

िेताओ ंको उिके के्षत्रों के िवीितम रुझािों के बािे में अद्यति िििे के निए एसआईएस औि 

मनुरत, इिेक्रॉनिक्स, वबे संसाधिों औि डेटाबेस से जािकािी की पहचाि किता ह ैऔि एकत्र 

किता ह।ै 

5.2.3 सामवयक अवभज्ञता सेिाए ं

उपयोिकताथओ ंको नवनभन्ि नवषयों में िवीितम नवकास की जािकािी प्रिाि कििे के उद्दशे्य से यह सेवा 

(CAS) प्रिाि की जा िही ह।ै इसके नवनभन्ि माध्यम ह;ै जसैे : Newspaper Clipping Services; 

Current literature in Defence Science and Technology; List of additions of books; 

List of Additions of Technical Reports; Defence Science Abstracts, आनि। 

5.2.4 र्ाटाबेस 

डेसीडॉक सभी डीआिडीओ पुस्तकाियों द्वािा नकए िए अनधग्रहण पि नियनमत रूप से डेटा एकत्र किता 

ह ैऔि एक डेटाबेस बिाता ह।ै वतथमाि में इस डेटा में पसु्तकों औि पनत्रकाओ ंको शानमि नकया िया।  

अब िक्षा नवज्ञाि पसु्तकािय में उपिदध पाठ्य सामग्री का नबनदियोग्रानफकि(Bibliographical) 

डाटाबेस बिा निया ह।ै िवीि सामग्री को भी डाटाबेस में फीड कि अद्यति ििा जाता है। इस डाटाबेस 

को ओपेक(OPAC) द्वािा उपयोिकताथओ ं तक पहुचंाया िया ह।ै डेसीडॉक के प्रमिु डाटाबेस ह:ै 

स्कोपस (Scopus), िीजा (LISA), निस्टा (LISTA), ईबीएससीओ (EBSCO) एदसरैक्ट/फुि 

टेक्स्ट, िाइब्रेिी निटिेचि एडं इन्फॉमशेि साइसं इडेंक्स (Full Text), ि इन्फाम्डथ िाइब्रेरियि ऑििाइि, 
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डीओएज,े ओपेि ज-ेिटे (Open J-Gate), इनंडयि साइसं एदसरैक्ट, इनंडयि साईटेंशि इडेंक्स, फुि 

टेक्स्ट सोसथ ऑििाइि, वल्डथकैट (Worldcat), प्रोक्वसे्ट(Proquest), औि ओसीएिसी (OCLC)। 

5.2.5 नेटिकथ  सेिाए ं

डेसीडॉक का िेटवकथ  सेवा प्रभाि (एिएसडी) इटंििेट पि डीआिडीओ वबेसाइट के नडजाइि, होनस्टंि 

औि ििििाव, डीआिडीओ इरंािेट (Intranet)प्रशासि औि समन्वय, नडजाइि (Design), होनस्टंि 

(Hosting), डेसीडॉक वबेसाइट के ििििाव तर्ा ओएफसी आधारित पट्टे पि िी िई िाइिों के 

माध्यम से इटंििेट सेवा के निए नजम्मिेाि ह।ै प्रभाि सॉफ्टवयेि नवकास, हाडथवेयि ििििाव, िेटवकथ  

प्रबंधि से भी जड़ुा ह ैऔि आईटी आधारित सीईपी पाठ्यक्रम के निए सहायता प्रिाि किता ह।ै यह 

नशक्षा के्षत्र से संपकथ , छात्रों के परियोजिा प्रनशक्षण, डीआिडीओ के अनधकारियों के निए डॉ. भिवरं्म 

सभािाि, डीआिडीओ के नििशेकों के सम्मिेि से प्रमिु डीआिडीओ घटिाओ ंकी वबेकानस्टंि आनि 

के निए भी नजम्मिेाि ह।ै 

5.2.6 प्रकाशन 

डेसीडॉक भिुताि कििे पि अविीकृत प्रकाशि अर्ाथत ् िक्षा नवज्ञाि जिथि, डेसीडॉक जिथि ऑफ 

इन्फोमशेि टेक्िोिॉजी, डीआिडीओ मोिोग्राफ, औि प्रसाि के उत्पाि आनि उपिदध किवाता ह।ै कुछ 

पनुस्तकायें (Brouchers) औि पत्रक नििःशलु्क भी उपिदध ह।ै 

6. सेंन्र्ॉक (SENDOC) िघु उद्यम राष्ट्ट्रीय केन्र (Small Enterprises National 

Documentation Center) 

स्र्ापना: िघ ुउद्योिों के नवकास हते ुनवशेष प्रयत्ि नकये जािे के सार् ही सचूिात्मक आवश्यकताओ ंकी पनूतथ 

हते ुऔद्योनिक सचूिा केन्र की आवश्यकता तीव्रता से अिभुव की जािे ििी, क्योंनक िघ ुउद्योि बड़े उद्योिों के 

समाि अपिे स्वयं के पसु्तकािय एव ंसचूिा केन्र स्र्ानपत कििे में सक्षम िहीं र्े। िघ ुउद्योिों को नवश्व में होिे 

वािे िवीि आनवष्कािों के परिणामों से परिनचत किािे हते ुपरिणामों के संग्रहण, संपािि एव ंप्रसािण में सहायता 

हते ुिघ ुउद्योि के्षत्र में िि ेउद्यनमयों, नवकास एव ंप्रोन्िोत एजेंटों (Extension Agents), प्रनशक्षण एव ंपिामशथ 

संस्र्ािों की सचूिात्मक आवश्यकताओ ंकी पनूतथ हते ु सेन्डॉक की स्र्ापिा नसएट इन्स्टीटयटू हिैिाबाि (Small 

Industry Extension Training Centre, Hyderabad) में सि ्1970 में की िई। 

6.1  उदे्दश्य 

इस केन्र के निम्िनिनित उद्दशे्य हैं: 

1. यह कें र िघ ुउद्योिों की प्रिनत संबंधी नवद्यानर्थयों, नशक्षकों, शोध संस्र्ाओ,ं उद्योि संघों एवं 

उद्यनमयों को सचूिा प्रौद्योनिकी से यकु्त सचूिा प्रिाि किि ेके निए वनैश्वक अनभिम प्रिाि किता 

ह।ै 

2. िघ ुउद्योिों की तकिीकी एवं व्यवस्र्ापकीय प्रिनत के निए आवश्यक सचूिाए,ं आकँड़े एव ं

प्रिेिों को संग्रह एव ंनमिाि कििा; एव ं

3. अन्य िाष्रीय संस्र्ाओ ं के सार् सचूिात्मक िनतनवनधयों के समन्वय एव ं सहयोि के निए 

िाष्रीय केन्र के रूप में कायथ कििा तर्ा अन्य िशेों में स्र्ानपत इसी प्रकाि के केन्रों एव ं

संस्र्ाओ ंसे संपकथ  बिाये िििा आनि। 
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6.2 सेन्र्ॉक पुस्तकािय (SENDOC Library) 

सेन्डॉक के पसु्तकािय में 70,0000 पसु्तकें , 18,000 जिथल्स के पिुािे िडं, 30,000 रिपोट्थस, 

65,000 पनत्रका साि, 7,500 उत्पाि प्रोफाइि के सार् 140 से भी अनधक अवाि नकये िये िाष्रीय एव ं

अन्तिाथष्रीय जिथल्स उपिदध ह।ै  

इसी के सार् इस पसु्तकािय में सांनययकी, अर्थशास्त्र, उत्पाि, नवत्त, नवपणि, तकिीकी, मशीििी व 

उपकिण, कच्चे माि, सिाहकाि, सिकािी िीनतयों एव ं कायथक्रमों, आयत-नियाथत, व्यापाि, निवशे, 

िाइसेंनसंि आनि से सम्बन्धी सचूिा एव ंसानहत्य का संग्रह उपिदध हैं।   

सेन्डॉक में घिेि ू के सार्-सार् अतंिाथष्रीय व्यापाि के अवसिों, व्यापाि सम्बन्धी पूँछताछ नियामक 

प्रणानियों आनि के बािे में एक व्यापक डेटाबेस उपिदध ह ैजो सकू्ष्म, िघ ुएव ंमाध्यम उद्यम संघों के 

निए ऑििाइि भी महुयैा नकया जाता ह।ै पसु्तकािय सेवाओ ंका उपयोि सिस्यों द्वािा बड़ी संयया में 

कायाथवनध के िौिाि ही िहीं बनल्क कायाथिय समय के पवूथ औि बाि भी नकया जाता ह।ै 

6.3 सूचना सेिाए ं(Information Services)  

यह केन्र निम्ि सचूिा सेवाए ंप्रिाि किता ह:ै 

- सामनयक अनभज्ञता सेवाए ं(Current Awareness Services); 

- तकिीकी सचूिा सेवाए ं(Technical Information Services); 

- चयनित सचूिा प्रसाि सेवाए ं(Selective Dissemination of Information Services); 

- पिामशथ सेवा (Consultancy Services);  

- रिप्रोग्राफी सेवा (Reprography Service);  

- अन्त:पसु्तकािय िस्तावजे ऋण सेवा (Inter-library Lending of Documents) 

- पसु्तक को ऋण पि ििेा (Lending of Books) 

- सन्िभथ सेवाए:ँ ग्रन्र्सचूी तैयाि कििा तर्ा सानहनत्यक िोज सेवा (Reference Services: 

Preparation of bibliographies and literature search) 

- समाचाि-पत्र कतिि सेवा (Newspaper Clippings) आनि। 

6.4 कम््यूटरीकरण (Computerisation) 

िघ ुउद्योिों के िाभार्थ डाटा बैंक का निमाथण तर्ा अििुक्षण हते ुसेन्डॉक िे भाित सिकाि के नवज्ञाि एवं 

प्रौद्योनिकी नवभाि के आनर्थक अििुाि से कम््यटूिीकिण का कायथक्रम नकया। 

6.4 सेवमनार, संिोवियां एिं कायथशािाए ं(Seminars, Conferences and Workshops) 

समय-समय पि सेन्डॉक औद्योनिक सचूिा की समस्याओ ंको समझिे एव ंनवनभन्ि पहिओु ंतर्ा नवकास 

एव ंप्रसाि कायथ में जडेु व्यनक्तयों को सचूिा के महत्व से परिनचत किािे हते ु नियनमत रूप से सेनमिाि, 

संिोनष्ठयां एव ंकायथशािाओ ंका आयोजि किता ह।ै 

6.5 प्रवशक्षण कायथक्रम (Training Progamme) 

िघ ुउद्योिों में सचूिा प्रसािण में िि ेप्रिेििकताथओ ंव सचूिा अनधकारियों के निए सचूिा संग्रहण एवं 

पिुप्राथनि, सािकिण एव ंअिकु्रमणीकिण पाठ्यक्रम आयोनजत नकये जाते हैं। 

6.6 सेन्र्ॉक के प्रकाशन (Publication of SENDOC) 

इसके निम्िनिनित प्रकाशि हैं: 

1. सेडमी जिथि (क्वाटथििी) 

2. न्यजू बिेुनटि 
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3. इन्डेक्स टू प्रॉडक्ट प्रोफाईल्स एट सेन्डॉक 

4. डायिेक्री ऑफ िॉ-मटेेरियल्स एण्ड मने्यफेूक्चसथ 

5. डायिेक्री ऑफ रेनिंि कोसेस  

7. वनस्सात (NISSAT) राष्ट्ट्रीय विज्ञान एिं प्रौद्योविकी सूचना तंि (National Information 

System in Science & Technology)  

सचूिा औि सानहत्य के इस संविथि औि आधनुिक यिु में इसके उपयोि में बढ़ती हुई जनटिताओ ंको 

ििेते हुए यिूेस्को के आव्हाि पि नवश्व के अिेक िाष्रों ि ेअपिे-अपिे िशे में िाष्रीय सचूिा तंत्र (National 

Information System) की स्र्ापिा की। नवनभन्ि नवषय एव ंनवषय शािाओ ंमें िाष्रीय सचूिा प्रणानियों का 

प्रािभुाथव हुआ औि अिेक नवषय के्षत्रों में इिके निमाथण की परियोजिाओ ंएव ंप्रस्तावों की स्वीकृनत प्रिाि की िई। 

इन्हीं िाष्रीय सचूिा प्रणानियों में से नवज्ञाि एव ंप्रौद्योनिकी के के्षत्र में भाित में स्र्ानपत सचूिा तंत्र-“निस्सात” ह।ै 

सचूिा आवश्यकताओ ंकी पनूतथ एव ंप्रसाि के निए प्रिेिि एव ंसचूिा सेवाओ ंके एक सदुृढ़ िाष्रीय तंत्र 

की आवश्यकता पि सि 1971 में नवचाि नकया िया औि िेश में िाष्रीय सचूिा सेवाओ ंकी स्र्ापिा हते ुअिस्त 

में ही यिूेस्कों (UNESCO) से अििुोध नकया िया नक वह “भाितीय िाष्रीय वजै्ञानिक प्रिेिि केन्र 

(INSDOC) (NISCAIR), िई निल्िी” को पिामशथ ििेे के निए एक अल्पकािीि प्रनतनिनध मण्डि भजेे। इस 

निविेि के आधाि पि यिूेस्को द्वािा माचथ-अप्रैि 1972 में पीटि िेजि को इस कायथ के संपािि हते ुभाित भजेा 

िया, नजन्होंिे सवके्षण के उपिांत भाित में नवज्ञाि एव ंप्रौद्योनिकी के निए एक िाष्रीय योजिा की रूपिेिा प्रस्ततु 

की। भाित िे सचूिा तंत्र की स्र्ापिा के कायथ को शीघ्र संपन्ि कििे के उद्दशे्य से अक्टूबि 1971 में नवज्ञाि एव ं

प्रौद्योनिकी िाष्रीय सनमनत (NCST) िामक एक नशिि सनमनत का िठि नकया नजस े िाष्रीय नवज्ञाि एव ं

प्रौद्योनिकी के निए पंचवषीय एव ं िीघथकािीि िोिों प्रकाि की योजिाएं तैयाि कििे औि उन्हें नििंति अद्यति 

बिाये िििे का कायथ सौंपा िया। 

सि ्1973 में इस िाम का समहू िे अपिे प्रनतविेि में नवज्ञाि एव ंप्रौद्योनिकी नवभाि (DST) के अधीि 

एक वजै्ञानिक एव ंप्रौद्योनिकी के िाष्रीय सचूिा तंत्र की स्र्ापिा कििे की अिशुसंा की िई, इसे संके्षप में निस्सात 

कहा जाता ह।ै सि ्1977 में निस्सात प्रणािी की नवस्ततृ योजिाओ ंको िाि ूनकया िया।  

निस्सात की निम्ि उद्दशे्यों के सार् स्र्ापिा की िई र्ी: 

1. िाष्रीय तर्ा अन्तिाथष्रीय सहयोि औि सचूिा के नवनियम के निए पािम्परिक संबंधों को 

प्रोत्साहि प्रिाि कििा; 

2. िाष्रीय सचूिा सेवाओ ंको ससंुित बिािा, नजससे वह सचूिा के उत्पािकों, संसाधकों, संवाहकों 

औि उपभोक्ताओ ंकी वतथमाि एव ंभावी आवश्यकताओ ंकी पनूतथ में समर्थ हो सके; 

3. नवद्यमाि सचूिा सेवाओ ंऔि प्रणानियों का अनधकतम उपयोि एव ंिवीि सचूिा सेवाओ ंतर्ा 

प्रणानियों को नवकनसत कििा; 

4. सचूिा सेवाओ ंकी कुशिता एव ंसेवाओ ंद्वािा प्रित्त की जािे वािी सेवा की िणुवत्ता िोिों में 

वनृि औि सधुाि कििे हते ु सचूिा नवज्ञाि एव ं सम्प्रेषण के के्षत्र में अिसंुधाि, नवकास औि 

िवीिीकिण के कायो में सहायता प्रिाि कििा; एव ं

5. सचूिा प्रौद्योनिकी के के्षत्र में अिसंुधाि, परिवधथि औि िवीिीकिण के कायथ में सहायता प्रिाि 

कििा औि उन्हें प्रोत्सानहत कििा आनि। 
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चूँनक वषथ 2002-2003 के िौिाि सिकाि द्वािा कई परियोजिाओ ँ को नवत्तीय सहायता प्राि िहीं हुई, 

इसनिए नवत्तीय सहायता के अभाव में निस्सात को अपिी िनतनवनधयों पि नविाम ििािा पढ़ा।   

8. सारांश (Summary)  

इस प्रकाि हम कह सकते हैं नक भाितवषथ में शोधानर्थयों एव ंवजै्ञानिकों को सचूिा प्रिाि कििे हते ुनवनभन्ि 

नवषय के अपिे सचूिा एव ं प्रिेिि केन्र स्र्ानपत नकये जा चकेु हैं, जो अपिी महत्ती भनूमका निभाते हैं। इि 

प्रिेिि केन्रों के माध्यम से भाित का सचूिा तंत्र मजबतू ह ैएव ंसमय-समय पि िवीि क्षेत्रों में होिे वािी िवीि 

शोध के बािे में भी सचूिा नमिती िहती ह।ै 

इसी तिह ऐसे कई सचूिा िेटवकथ  भी ह,ै जसैे निकिेट, इिनफ्िबिेट, डेििटे, अििेट आनि िेटवकथ  पिेू 

भाितवषथ में फैिे हुए हैं। ये सचूिा प्रिाि कििे में महत्वपणूथ सहयोि प्रिाि कि िह ेहैं। 

3. अभ्यासार्थ प्रश्न (Practice Questions) 

(अ) अवत िघुउत्तरीय प्रश्न 

1. िेस्डॉक नकस के्षत्र से सम्बंनधत सचूिा सेवाए ंप्रिाि किता ह?ै  

2. ‘निस्केयि’ का पवूथवती िाम बताइये। 

3. डेसीडॉक का पणूथ िाम बताइये।  

4. िेस्डॉक का पैत्रक संिठि कौि ह?ै  

5. ‘एिाल्स ऑफ िाइब्रेिी एण्ड इन्फोमशेि स्टडीज’ का प्रकाशि नकसके द्वािा नकया जाता ह?ै 

6. सेन्डॉक कहाँ नस्र्त ह?ै 

7. डेसीडॉक का पैतकृ संिठि कौि ह?ै 

8. आई.एस.एस.एि. क्या ह?ै 

9. केन्रीय चमड़ा शोध संस्र्ाि पि निस्सात का के्षत्रीय सचूिा केन्र कहाँ ह?ै 

10. कौिसा संस्र्ाि आई.एस.एस.एि. की सेवा प्रिाि किता ह?ै 

11. ‘निल्िी पसु्तकाियों में समाचाि पत्रों के संघीय प्रसचूी (Union Catalogue)’ कौिसा संस्र्ाि 

प्रकानशत किता ह?ै 

12. भाित में कौि-कौि से महत्वपूणथ सचूिा व प्रिेिि केन्र ह?ै कोई तीि के िाम निनिए। 

(ब) िघुउत्तरीय  प्रश्न 

1. निस्केयि की स्र्ापिा का उद्दशे्य बताइये? 

2. िैस्डॉक  की भनूमका को स्पष्ट कीनजए? 

3. समाज नवज्ञाि में िैस्डॉक  नकस तिह महत्वपूणथ ह?ै 

4. क्या डेसीडॉक भाित का महत्वपणूथ संस्र्ाि ह,ै यनि हों तो स्पष्ट कीनजए? 

5. सेन्डॉक की महत्ता को स्पष्ट कीनजए? 

6. निस्सात की भाित में क्या भनूमका ह?ै 

7. प्रिेिि केन्रों का महत्व के बािे में चचाथ कीनजये।  

8. निस्सात के उद्दशे्यों की चचाथ कीनजये। 

9. डेसीडॉक द्वािा िी जािे वािी सेवाओ ंका वणथि कीनजये। 

10. ‘निस्केयि’ की मयुय िनतनवनधयों के बािे में चचाथ कीनजये। 

(स) दीघथउत्तरीय  प्रश्न 
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1. भाित में कौि-कौि से महत्वपूणथ सचूिा व प्रिेिि केन्र ह?ै नकन्हीं िो की चचाथ कीनजये। 

2. निस्केयि के द्वािा िी जािे वािी नवनभन्ि सेवाओ ंकी नवस्ताि से चचाथ कीनजए। 

3. सचूिा केन्रों की िनतनवनधयाँ बताइये एव ंनकसी एक सचूिा कें र के उद्दशे्य, िनतनवनधयाँ एव ंउपिनदधयां 

बताइए। 

4. पाररभावषक शब्दाििी (Glossary)  

1. निस्केयि (NISCAIR) : िाष्रीय नवज्ञाि, संचाि एव ं सचूिा स्त्रोत संस्र्ाि (National Institute of 

Science, Communication and Information Resources) 

2. िैस्डॉक  (NASSDOC) : िाष्रीय सामानजक नवज्ञाि प्रिेिि केन्र (National Social Science 

Documentation Center) 

3. डेसीडॉक (DESIDOC) : िक्षा वजै्ञानिक सचूिा तर्ा प्रिेिि केन्र (Defence Scientific 

Information and Documentation Center) 

4. सेन्डॉक (SENDOC) : िघ ु उद्यम िाष्रीय प्रिेिि केन्र (Small Enterprises National 

Documentation Center) 

5. निस्सात (NISSAT) : िाष्रीय नवज्ञाि एव ं प्रौद्योनिकी सचूिा तंत्र (National Information 

System in Science & Technology) 

6. सचूिा केन्र 

(Information Centre) 

: नवनशष्ट संस्र्ाि से संबि ऐसा केन्र जो नवनशष्ट पसु्तकािय के रूप में सचूिा 

का अनधग्रहण, संग्रहण, प्रनक्रयाकिण कि उपयोक्ता की माँि पि वांनछत 

स्वरूप में प्रिाि किता ह।ै 

7. टी.के.डी.एि. (TKDL) : रेडीशिि िॉिेज नडनजटि िाइब्रेिी (Traditional Knowledge Digital 

Library) 

8. सी.एस.आई.आि. 

(CSIR)  

: वजै्ञानिक एव ंऔद्योनिक अिसुन्धाि परिषि (Council of Scientific and 

Industrial Research) 

9. आई.एस.एस.एि. 

(ISSN) 

: अन्तिाथष्रीय मािक क्रम संयया (International Standard Serial 

Number)। यह आठ अकंों की नवनशष्ट संयया होती ह ै जो नक क्रनमक 

प्रकाशिों (Serials) की पहचाि के निए प्रिाि की जाती ह,ै इसके भाितीय 

िाष्रीय कें र के रूप में नजम्मिेािी सीएसआईआि-निस्केयि 

(CSIR-NISCAIR) की ह।ै 

10. आकंड़ा संचय, डाटाबेस 

(Database) 

: सचूिा का सवु्यवनस्र्त संग्रह नजसका कम््यटूि द्वािा अनभिम एव ं प्रकिि 

नकया जाता ह।ै 

11. आकंड़ा, डाटा कें र  

(Data Centre) 

 उपयोक्ताओ ंद्वािा आकंडों के ििूस्र् अनभिमि हते ुकें रीकृत कम््यटूि सनुवधा। 
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इकाई – 7 

कम्प्यूटर प्रणाली 

(Computer System) 

 

उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई के निम्िनिनित उद्देश्य हैं – 

- कम््यटूर का प्रारनम्िक पररचय दतेे हुए इसकी ऐनतहानसक पषृ्ठिनूि एव ंकम््यटूर का वर्गीकरण करिा। 

- कम््यटूर की ििू संनिया को स्पष्ट करते हुये पससिि कम््यटूर के नवन्यास के बारें िें बतािा। 

- निवशे एव ंनिर्गसत उपकरणों एवं ऑपरेनटंर्ग नसस्टि की जािकारी दिेा। 

संरचना (Structure) 

1. नवषय प्रवशे 

2. पररिाषा 

3. कम््यटूर: ऐनतहानसक पषृ्ठिनूि 

4. कम््यटूर का वर्गीकरण  

5. कम््यटूर की ििू संनिया 

6. प्रकायासत्िक एकक 

7. पससिि कम््यटूर का नवन्यास 

8. निवशे–निर्गसत उपिि 

9. ऑपरेनटंर्ग नसस्टि  

10. सारांश  

11. अभ्यासार्स प्रश्न 

12. पाररिानषक शब्दाविी  

13. नवस्ततृ अध्ययिार्स ग्रन्र्सचूी 

1. विषय प्रिेश (Introduction)  

हािााँनक र्गणि तकिीकी का उपयोर्ग ििषु्य आनद काि से ही करता आ रहा ह।ै सिय के सार् जसैे-जसैे 

िािव अपिें नवनिन्ि क्षेत्रों िें नवकास कर रहा ह ैवसैे-वसैे उसके नियाकिापों, आचरण-व्यवहार, रहि-सहि के 

तरीके आनद िें सधुार होता ह,ै फिस्वरूप उसके सिी कायस बहुत आसाि होते जा रह ेहैं। पहिे जहााँ ििषु्य अपिे 

व्यावहाररक र्गणि कायों के निए जसैे नक सिय का आकंिि करिे के निए सयूस-चन्रिा, ग्रहों की नस्र्नत या 

अपिी स्वनियोनजत नवनधयों का उपयोर्ग करता र्ा जो नक बहुत ही सिय-साध्य कायस र्ा, नकन्त ुआज सचूिा 

प्रौद्योनर्गकी के उद्भव से य ेसिी कायस बहुत आसाि हो र्गये हैं। इसी पररप्रेक्ष्य िें बीसवीं शताब्दी िें ‘कम्प्यूटर’, जो 

नक एक र्गणि िशीि के रूप िें उपयोर्ग होता ह,ै का आनवष्कार एक बहुत ही िहत्वपणूस उपिनब्ध सानबत हुआ ह।ै 

वतसिाि सिय िें अिेकों प्रकार के कम््यटूर निवाइसेस उपिब्ध ह ैनजिकी सहायता से आि जीवि चयास िें आििू 

चिू पररवतसि आ र्गया ह।ै प्रस्ततु इकाई िें कम््यटूर प्रणािी के ििूितू तथ्यों के बारें िें चचास की र्गयी ह।ै   
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2. पररभाषा (Definition) 

जसैा नक पवूस िें वनणसत ह:ै कम््यटूर शब्द की उत्पनि अाँग्रेजी के कम््यटू शब्द से हुई, नजसका अर्स होता 

ह ैर्गणिा करिा। अत: यह स्पष्ट ह ै नक प्रारम्ि िें कम््यटूर का सीधा संबन्ध र्गणिा करिे वािे यंत्र से र्ा। यद्यनप 

कम््यटूर के नबिा िी ििषु्य प्राचीिकाि से र्गणिा कायस करता आ रहा ह।ै नितीय नवश्वयुद्ध के दौराि यह िहससू 

नकया र्गया नक बेहतर सािररक नस्र्नत पािे के निये यह आवश्यक ह ै नक नवज्ञाि और तकिीक िें प्रर्गनत के 

सार्-सार् र्गणिा प्रनिया तीव्र करिे के यंत्र नवकनसत नकये जायें। अत: कम््यटूर को एक र्गणिा करिे वािे यंत्र के 

रूप िें जािा र्गया। सािान्यतया कम््यटूर शब्द इिेक्ट्रोनिक कम््यटूर को पररिानषत करिे िें सहायक ह:ै  

(क) यह एक इिेक्ट्रोनिक यंत्र ह।ै 

(ि) इसिें सचूिा िेटा के िण्िारण की आन्तररक क्षिता होती है। आवश्यकतािसुार यह िण्िाररत 

सचूिा को शीघ्र ही उपिब्ध करा सकते हैं। 

(र्ग) इसिें अिदुेशों के प्रोग्राि होते हैं। 

(घ) यह र्गणिा प्रनिया काफी सटीकता तर्ा शीघ्रता से सम्पन्ि करता ह।ै 

(ङ) कम््यटूर नदये र्गये निदशे का पािि सेकेण्ि के िािवें नहस्से से िी कि सिय िें कर िेता ह।ै 

(च) बार-बार एक ही प्रनिया को नियानन्वत करिे िें कम््यटूर उपयोर्गी ह।ै 

कम््यटूर एक ऐसा इिेक्ट्रानिक उपकरण ह ैजो नक उपयोर्गकतास से िेटा प्राप्त करता ह ैतर्ा अिदुशेों के अिसुार 

इसका प्रसंस्करण करिे के पश्चात पिु: उपयोर्गकतास को सचूिा के रूप िें प्रदाि करता ह।ै  

3. कम्प्यूटर: ऐविहावसक पृष्ठभूवि (Computer: Historical Background) 

कम््यटूर अगं्रेजी िाषा के शब्द कम््यटू (Compute) से बिा ह,ै नजसका अर्स होता ह ै“र्गणिा”। अत: 

कम््यटूर का शानब्दक ह ैअर्स 'र्गणिा करिे वािी िशीि'। परन्त ुवतसिाि सिय िें कम््यूटर का उपयोर्ग र्गणिा िें 

काफी कि होता ह,ै र्गनणतेतर कायों िें इसका अनधकति उपयोर्ग होता है। कम््यूटर का उद्भव अबेकस 

(Abacus) के सार् िािा जाता ह,ै नजसकी िोज आज से करीब 5000 वषस पवूस हुई र्ी। परन्त ुआज जसैा नक हि 

जािते हैं नक कम््यटूर का वास्तनवक प्रारम्ि चार्लसस बैबेज (Charles Babbage) के सार् जाता ह,ै नजन्होंि े

1822 ई. िें एक यंत्र का नििासण नकया नजसे निफरेंस इनंजि (Difference Engine) िाि नदया र्गया। निफरेंस 

इनंजि पर िर्गिर्ग 10 वषों तक कायस करिे के उपरांत चार्लसस बैबेज िे पहिा सािान्य उद्दशे्य वािा कम््यटूर 

बिाया, नजसे उन्होंिे नवशे्लषक इनंजि (Analytical Engine) िाि नदया। 

1889 िें एक अिरेरकी आनवष्कारक हिसि होिेररर् (Herman Hollerith) िे पचं कािस (Punch 

Card) रीिर का आनवष्कार नकया। होिेररर् िे 1896 िें टेबिेुनटंर्ग िशीि कम्पिी (Tabulating Machine 

Company) की स्र्ापिा की, जो आर्ग े चिकर 1924 िें इटंरिेशिि नबजिेस िशीन्स (International 

Business Machines- IBM) के िाि स े जािा र्गया। वतसिाि कम््यटूर नवकास को हि पााँच पीनियों िें 

नविानजत कर सकते हैं। 

3.1 प्रथि पीढ़ी के कम्प्यूटर (First Generation Computers) (1945-1956) 

नितीय नवश्व यदु्ध के दौराि 1941 िें जिसि इजंीनियर कोिािस जसूे (Konard Zuse) Z3 िािक एक 

कम््यटूर का आनवष्कार नकया नजसकी िदद से हवाई जहाजों एव ं निसाइिों का रुपाकंि नकया जा 
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सकता र्ा। बाद के वषों िें अिरेरकी नवशषेज्ञ हाविस एच. आइकेि(Howard H. Aiken) िे आई बी 

एि (IBM) की सहायता से 1944 िें सम्पणूस इिेक्ट्रॉनिक केिकुिेटर (All Electronic Calculator) 

का आनवष्कार नकया। यह िशीि एक र्गणिा करिे िें 3 से 5 सेकें ि का सिय िेती र्ी। इनियाक 

(ENIAC) का आनवष्कार इस पीिी के कम््यटूर के नवकास िें िीि का पत्र्र सानबत हईु। इस कम््यटूर 

िें 18000 वकै्ट्यिु ट्यबू, 70,000 प्रनतरोधक (Resistors) एव ंिर्गिर्ग 5 निनियि ca/u (Soldered 

Joints) र्े। इस कम््यटूर का आकार इतिा बड़ा र्ा नक इसे चिािे के निए 160 नकिोवाट नवद्यतु उजास 

की आवश्यकता होती र्ी। 1945 िें एिवाक (EDVAC-Electronic Discrete Variable 

Automatic Computer) का नििासण नकया र्गया जो र्गणिा करिे के सार्-सार् िेटा संग्रह िी कर 

सकता र्ा। यह पहिा कम््यटूर र्ा नजसिें नकसी िी कम््यटूर को बंद कर नफर से उसी जर्गह से कायस 

प्रारम्ि नकया जा सकता र्ा। एिवाक (EDVAC) कम््यटूर का नििासण जॉि वॉि न्यिूिे (John Von 

Neumann) ि े नकया र्ा। व्यावसानयक रूप से उपिब्ध पहिा कम््यटूर यनूिवॉक (UNIVAC-I 

Universal Automatic Computer) र्ा नजसे रेनिरं्गटि रैण्ि (Remington Rand) कम्पिी ि े

बिाया र्ा। 

प्रर्ि पीिी के कम््यटूर की एक नवशषेता र्ी नक व ेकेवि उसी कायस नवशषे को करिे िें सक्षि र्े, नजस 

हते ुउिका नििासण हुआ र्ा। प्रत्येक कम््यटूर का अपिा एक बाइिरी कोि (Binary – Code) प्रोग्राि 

होता र्ा, नजसे िशीिी िाषा कहते र्े, जो कम््यटूर को प्रनिया हते ुबदिता र्ा। प्रर्ि पीिी के कम््यटूरों 

की अन्य नवशषेताओ ंिें इसका वहृद आकार एव ंिेटा संग्रह हते ुिरै्गिेनटक ड्रि का प्रयोर्ग र्ा। 

3.2 वििीयक पीढ़ी के कम्प्यूटर (Second Generation Computers) (1956- 1963) 

सि ्1945 िें रांनजस्टर (Transistor) के आनवष्कार िे कम््यटूर के नवकास िें एक व्यापक पररवतसि िा 

नदया। रांनजस्टर ि ेनवशािकाय वकै्ट्यिू ट्यबू का रेनियो, टेिीनवजि एव ंकम््यटूर से स्र्ाि िे निया। इसके 

फिस्वरूप कम््यटूर का आकार पहिी पीिी के कम््यटूर की अपेक्षा काफी छोटा, तीव्र, नवश्वसिीय एवं 

उजास बचत वािा हो र्गया। इस पीिी के कम््यटूर िें िशीिी िाषा (Machine) की जर्गह एसेम्बिी िाषा 

(Assembly Language) ि ेिे िी नजसके फिस्वरूप िम्बे-िम्बे निआधारी कोि (Binary Code) 

की जर्गह संनक्षप्त कायसिि कोि (Programme Code) निये जािे िर्ग।े इस पीिी के कम््यटूरों िें िी व े

सिी बाह्य उपकरण िर्गाये जा सकते र् ेजो आज के कम््यटूरों िें िर्गाये जाते हैं - यर्ा नप्रटंर, संग्रह -टेप, 

ििेोरी आनद। इसी दौराि फोटसरॉि (FORTRON) एव ं कोबोि (COBOL) जसैे प्रोग्रानिरं्ग िाषाओ ं

(Programming Language) का नवकास हुआ। 

3.3 िृिीय पीढ़ी के कम्प्यूटर (Third Generation Computers) (1964-1971) 

यद्यनप रांनजस्टर के आनवष्कार िे कम््यटूर के नवकास के के्षत्र िें व्यापक पररवतसि िा नदया, परन्त ुइसके 

प्रयोर्ग के बाद िी काफी अनधक िात्रा िें उष्िा पैदा होती र्ी, जो कम््यटूर के आतंररक िहत्वपणूस िार्गों 

को िकुसाि पहुाँचा दतेी र्ी। 

सि ्1958 िें जकै नकिबी (Jack Kilby) िे आई सी. (Integrated Circuit) का नवकास नकया। आई 

सी क्ट्वाटजस (Quartz) से बि ेएक छोटे से नसनिकि नच्स पर बिा ऐसा इिेक्ट्रॉि उपकरण र्ा जो तीि 

इिेक्ट्रॉनिक उपकरणों को अपिे िें सिानहत नकया हुआ र्ा। बाद िें अद्धसचािक (Semiconductor) के 

नवकास िे इसिें और िी अनधक पररवतसि िा नदये। इसके फिस्वरूप कम््यटूर का आकार और िी छोटा 
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होता चिा र्गया। ऑपरेनटंर्ग नसस्टि (Operating System) का कम््यटूर िें प्रयोर्ग िी इसी पीिी के 

कम््यटूरों िें हुआ। 

3.4 चिुथथ पीढ़ी के कम्प्यूटर (Fourth Generation Computers) (1972- ििथिान िक)  

आई.सी के आनवष्कार के बाद कम््यटूर नवकास िें जो सबसे अनधक बदिाव इसके आकार िें आया। 

1980 िें वी एि एस आई (VLSI-Very Large Scale Integration) के प्रयोर्ग िारा हजारों 

इिेक्ट्रॉनिक उपकरणों को एक नचप पर जोड़ा जा सकता र्ा। य ूएि एस आई (ULSI- Ultra Large 

Scale Integration) की िदद से निनियिों उपकरणों को एक नचप पर जोड़ा जा सकता र्ा। इस पीिी के 

कम््यटूर की प्रोसेनसंर्ग क्षिता अत्यनधक तीव्र र्ी, अत: प्रोसेनसंर्ग िें सिय िैिो सेकेण्िों िें िर्गता र्ा। 

इसके सार्-सार् कम््यटूर के िरू्लयों िें िी काफी नर्गरावट आई, नजससे यह आि िोर्गों के पहुाँच िें हो 

र्गया। 1981 िें आई. बी. एि. िे घरों, दफ्तरों एव ंनवद्याियों िें प्रयोर्गार्स व्यनिर्गत कम््यटूर (Personal 

Computer) को बाजार िें िाया। कम््यटूर के के्षत्र िें िेटवनकस र्ग का श्रेय इसी पीिी के कम््यटूर को जाता 

ह।ै स्र्ािीय क्षेत्र िेटवकस  (LAN – Local Area Network), इटंरिेट (Internet) आनद इसी पीिी के 

कम््यटूरों के दौराि नवकनसत हुए। 

3.5 पााँचिी पीढ़ी के कम्प्यूटर (Fifth Generation Computers) (ििथिान एिं भविष्य) 

पााँचवीं पीिी के कम््यटूरों का नवकास अिी अपिी प्रारनम्िक अवस्र्ा िें ह।ै इस पीिी के कम््यटूर का 

सबसे अच्छा उदाहरण है- HAL 9000 नजसकी चचास अिी केवि आर्सर सी क्ट्िाकस  (Arthur C. 

Clarke) के उपन्यास िें हुई ह ैजो वास्तनवक जीवि के सिी कायों को परूा कर दतेा ह।ै यह िनवष्यवाणी 

साकार रूप िेती जा रही ह।ै इस पीिी िें कृनत्रि बनुद्ध (Artificial Intelligence) की अवधारणा, 

िोबाइि संचार, वोइस ररकननिशि, सेटेिाइट संचार, नसनिि िाटा प्रोसेनसंर्ग को आरम्ि नकया र्गया। 

उच्च स्तरीय िाषाओ ंजसैे JAVA, VB और .NET की शरुुआत इस पीिी िें हुई। 

यद्यनप कृनत्रि िधेा (Artificial Intelligence), रोबोट, निणसय आधाररत प्रणािी (Decision 

Support System) आनद को इस पीिी के प्रारनम्िक नवकास के अतंर्गसत रिा जा सकता ह।ै नजस पर 

वतसिाि िें काफी शोध एव ंनवकास कायस चि रहा ह।ै 

4. कम्प्यूटर का िर्गीकरण (Classification of Computers) 

प्रोसेनसंर्ग क्षिता, र्गनत, िण्िारण तर्ा शनि के आधार पर कम््यटूर निम्िनिनित वर्गो िें नविानजत नकया 

जा सकता ह:ै 

- सपुर कम््यटूर 

- ििेफे्रि कम््यटूर 

- नििी कम््यटूर 

- िाइिो कम््यटूर 

4.1 सुपर कम्प्यूटर 

सपुर कम््यटूर आज उपिब्ध सवासनधक शनिशािी एवं क्षितावाि कम््यटूर ह।ै इिकी र्गनत तर्ा 

कायसक्षिता अत्यन्त नविक्षण होती ह।ै इिकी आतंररक स्िनृत िें असीनित िेटा िण्िाररत नकये जा सकते 

हैं तर्ा यह एक सैकण्ि िें करोिों अिदुशेों का पािि कर सकता ह।ै ये कम््यटूर अत्यन्त िहरं्ग ेहोते हैं 

तर्ा इिके िरू्लय की सार्सकता कुछ ही िाििों िें प्रिानणत होती ह।ै उदाहरण के तौर पर िे ररसचस इकं 
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िारा नवकनसत िे-2 (Cray-2) कम््यटूर निये जा सकते हैं। सपुर कम््यटूर का उपयोर्ग यदु्ध कौशि, 

नवश्वस्तर पर जिवाय ुअध्ययि, िनवष्य ज्ञात करिे, अत्यन्त कनिि, जनटि तर्ा िम्बी र्गणिाए ंकरिे, 

कृनत्रि िधेा की नदशा िें शोध आनद जसैे कायो के निये नकया जाता ह।ै नवर्गत वषो िें िारत सरकार िे 

िौसि िनवष्यवाणी तर्ा अन्य नवनशष्ट कायो के निये अिरेरका से िेयर कम््यटूर िरीदा तर्ा उसे 

राष्रीय सचूिा केन्र, िई नदर्लिी िें स्र्ानपत नकया। 

4.2 िेनफे्रि कम्प्यूटर 

चौर्ी पीिी के कम््यटूरों के नवकास के पवूस 'ििेफे्रि' शब्द का प्रयोर्ग कम््यटूर के केन्रीय संसाधक एकक 

को इनंर्गत करिे के निये नकया जाता र्ा। बाद िें अनधक शनिशािी, सपुर कम््यटूर से कि, तर्ा बड़े 

कम््यटूरों को ििेफे्रि कहा जािे िर्गा। अपिे नवकास के आरम्ि काि से ही ििेफे्रि 'िर्लटीयजूर' र्े तर्ा 

िेटा का नवशे्लषण तर्ा संसाधि अनधक र्गनत से करते र्े। यद्यनप ििेफे्रि की काफी नवशषेताए ंआज नििी 

तर्ा िाइिो कम््यटूर िें उपिब्ध ह ैतर्ानप ििेफे्रि इिसे अनधक सािथ्यसवाि तर्ा तेज र्गनत से काि 

करिे वािा कम््यटूर ह।ै ििेफे्रि कम््यटूर की िण्िारण क्षिता अत्यनधक होती ह ैतर्ा वाइि िेटवकस  िें 

इिका उपयोर्ग सफितापवूसक नकया जा सकता ह।ै 

4.3 विनी कम्प्यूटर 

ििेफे्रि और नििी कम््यटूर िें अन्तर स्पष्ट करिा कनिि ह।ै नििी कम््यटूर िें ििेफे्रि की कई नवशषेताए ं

पायी जाती ह।ै िेनकि ििेफे्रि की तिुिा िें इिकी िण्िारण क्षिता कि होती ह।ै नित िये शोध के 

फिस्वरूप इि दोिों के बीच अन्तर निटता जा रहा ह।ै सािान्यता इििें 16 नबट िशीि का प्रयोर्ग होता 

ह।ै कुछ अनधक शनिशािी नििी कम््यटूर 32 नबट िशीिों के रूप िें िी उपिब्ध ह।ै 

4.4 िाइक्रो कम्प्यूटर 

नवर्गत वषो िें िाइिो कम््यटूर िे आशातीत सफिता हानसि की ह।ै िाइिोप्रोसेसर पर आधाररत 

कम््यटूर िाइिो कम््यटूर कहिाते हैं। इन्ह े पी.सी. िाि से िी सम्बोनधत नकया जाता ह।ै आज सवसत्र 

नदिाई दिेे वािे कम््यटूर ही ह।ै इिकी कीित अत्यन्त कि होती ह।ै तर्ा इिका आधार िी अत्यन्त 

छोटा होता ह।ै इििें प्रयिु िाइिो प्रोसेसर एक इनंटग्रेटेि सनकस ट पर स्र्ानपत होता ह।ै नजसिें अर्सिनेटक 

िॉनजक इकाई, कंरोि इकाई तर्ा संग्रह इकाई होती ह।ै इिके सार् इिपटु तर्ा आउटपटु उपकरण संयिु 

कर नदये जाते हैं। नवनिन्ि िािों तर्ा क्षिताओ ंवािे पी.सी. निम्ि हैं: 

- पी.सी. एक्ट्स.टी. 

- पी.सी. ए.टी. 

- पी.सी. एटी 386 तर्ा 486 

- पी.सी. पेंनटयि 

वतसिाि िें कोर आई7 (Core i7) प्रोसेसर यिु कम््यटूर बाजार िें उपिब्ध हैं। 

िाइिो कम््यटूर एक छोटा सािान्य उद्दशे्य प्रोसेनसंर्ग नसस्टि ह ैजो कायस की नवनवधता का प्रदशसि करि े

के निए प्रोग्राि निदशेों को निष्पानदत कर सकता ह।ै इन्हें निम्ि प्रकारों िें नविानजत नकया जा सकता ह:ै  

डेस्कटॉप कम्प्यूटर (Desktop Computer): ये कम््यटूर पणूसरूप से हािस निस्क ड्राइव और फ्िॉपी  

निस्क ड्राइव के सार् उपिब्ध ह।ै हािााँनक फ्िॉपी  निस्क की संग्रहण क्षिता कि होिे के कारण वतसिाि 

िें िेस्कटॉप कं्यटूरों िें फ्िॉपी  निस्क का प्रचिि बंद हो र्गया ह,ै ये कम््यटूर पेररनफरर्लस जसैे एक 

िोनिटर, एक िाउस, एक की-बोिस और सीिी या िीवीिी ड्राइव के सार् आते हैं। 
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 इस प्रकार के कम््यटूर सस्त ेहोते हैं और एक्ट्सटेंशि कािस जोड़िे के निए आसाि होते हैं। िेनकि 

ये स्र्ाि ज्यादा घरेते हैं और ये आसािी से एक स्र्ाि से दसूरे स्र्ाि पर िािा िे जािा िनुश्कि से होते 

हैं। 

 
नोटबुक एिं लेपटॉप (Notebook and Laptop): ये आकार िें अपेक्षाकृत छोटे (30 से.िी. X 20 

से.िी.) के हर्लके और िे जािे िें आसाि होते हैं ये निफकेश के सिाि होते हैं। इन्हें िोििे पर एक ओर 

फ्िेट स्िीि होती ह ैऔर दसूरी ओर की-बोिस व िाउस जो बॉि के आकार िें होता ह।ै इसिें िेस्कटॉप 

कम््यटूर की सिी नवशषेताएाँ होते हैं। िाउस पॉइटंर को नियंत्रण करिे के निए टच पैि या बटि उपयोर्ग 

नकया जाता ह।ै ये वजि िें िी िेस्कटॉप कम््यटूर की अपेक्षा बहुत हर्लके होते हैं। इन्हें उपयोर्गकतास अपिे 

सार् आसािी से कहीं िी िा – िेजा सकता ह।ै  

 
5. कम्प्यूटर की िूल संवक्रया (Basic Operation of Computer) 

  नकसी िी आकार अर्वा संरचिा के कम््यटूर से साधारणतया निम्िनिनित िखु्य संनिया या कायस 

सम्पन्ि होते हैं: 

1. निवशे िारा अिदुशे या िेटा ग्रहण करिा 

2. िेटा का िण्िारण 

3. उपयोर्गकतास की िांर्ग के अिसुार िेटा का प्रसंस्करण (प्रोसेनसंर्ग) 

4. पररणाि को निर्गसत िें दिेा 

5. कम््यटूर को निर्गसत िें दिेा 

6. कम््यटूर की सिस्त आतंररक संनियाओ ंपर नियंत्रण 

अब हि इि संनियाओ ंके बारे िें नवस्ततृ चचास करेंर्गें। 
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5.1 वनिेश (Input) 

यह कम््यटूर िें िेटा और कायसिि (प्रोग्राि) को प्रनवष्ट करिे की प्रनिया ह।ै जसैा नक आप जािते हैं नक 

कम््यटूर िी दसूरे यंत्रों की तरह ही एक इिेक्ट्रोनिक यंत्र ह ैजो नक निवशे के िाध्यि से अपररष्कृत िेटा 

ग्रहण करता ह ैऔर प्रसंस्करण के पश्चात पररणाि के रूप िें निर्गसत प्रदाि करता ह ैइसनिये यनुि हिसे 

िेटा िेकर एक व्यवनस्र्त रूप िें प्रसंस्करण के निए कम््यटूर को दतेी ह।ै 

 

 

5.2 भण्डारण (Storage) 

िेटा तर्ा अिदुशेों को स्र्ायी रूप से संचनयत करिे की प्रनिया िण्िारण कहिाती ह।ै प्रसंस्करण आरम्ि 

होिे से पहिे िेटा को कम््यटूर िें संनचत नकया जाता ह।ै सी.पी.य ूके प्रसंस्करण की र्गनत इतिी तेज होती 

ह ैनक उसी र्गनत से उसको िेटा िी निििा चानहये। इसनिए िेटा को पहिे ही िण्िारण यनुि िें संचररत 

कर िेते हैं। तानक प्रसंस्करण के निए वह जर्लदी से उपिब्ध हो सके। कम््यटूर का आतंररक िण्िारण इस 

प्रकार निजाइि होता ह ै नक वह इस प्रकार कायस कर सके। यह िेटा तर्ा अिदुशेों के िण्िारण के निए 

स्र्ाि प्रदाि करता ह।ै 

िण्िारण एकक के निम्िनिनित कायस हैं: 

- प्रसंस्करण के पहिे तर्ा बाद िें सिी िेटा तर्ा अिदुेशों का िण्िारण; एव ं 

- प्रसंस्करण के सिय सिी िाध्यनिक पररणािों का िण्िारण। 

5.3 प्रसंस्करण (Processing) 

र्गनणतीय तानकस क जसैी प्रनियाओ ंके सम्पन्ि होिे की निया को प्रसंस्करण कहते हैं। यह प्रनिया केन्रीय 

प्रसंस्करण एकक (सीपीय)ू िें होती ह।ै यह कम््यटूर का िनस्तष्क ह।ै सीपीय ूिण्िारण एकक से िेटा और 

अिदुशे ग्रहण करता ह ैऔर इि अिदुशेों के अिसुार र्गणिा करिे के पश्चात पररणाि को पिु: िण्िारण 

एकक िें संचय कर दतेा ह।ै 

5.4 वनर्गथि (Output) 

यह प्रसंस्करण के बाद प्राप्त होिे वािे पररणाि को उपयोर्गकतास को दिेे की प्रनिया ह।ै प्रसंस्करण के पश्चात 

प्राप्त होि ेवािे निर्गसत को उपयोर्गकतास को दिेे से पहिे उसका कम््यटूर के अन्दर कहीं िण्िारण होिा 

चानहए। यह िण्िारण िी कम््यटूर के अन्दर ही उसके पिु: प्रसंस्करण के निए होता ह।ै 
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5.5 कन्ट्रोल एकक (Control Unit) 

इसका कायस यह दिेिा ह ै नक नकस प्रकार उपयुसि प्रनिया सम्पन्ि होती ह ैऔर अिदुशेों का निष्पादि 

होता ह ै सिस्त प्रसंस्करण तर्ा निर्गसत की प्रनिया कन्रोि एकक िारा नियंनत्रत होती ह।ै यह एकक 

कम््यटूर के अन्दर सिस्त प्रनियाओ ंकी चरणबद्ध दिेिाि करता ह।ै 

6. प्रकायाथत्िक एकक (Functional Units) 

उपरोि प्रनियाओ ंको पणूस करिे के निए कम््यटूर नवनिन्ि कायस सम्बन्धी एककों के बीच कायो का 

आवटंि(निधासरण) करता ह।ै 

6.1 केन्ट्रीय प्रसंस्करण एकक (Central Processing) 

सीपीय ूकम््यटूर का एक िखु्य प्रकायासत्िक एकक ह।ै आप इसे कम््यटूर का िनस्तष्क िी कह सकते हैं। 

यह िनस्तष्क की तरह सारे िहत्वपणूस फैसिे िेता ह,ै सिी प्रकार की र्गणिाएाँ करता ह ैतर्ा कम््यटूर के 

प्रकायासत्िक िार्गों को आदेश दतेा ह ैतर्ा प्रसंस्करण को नियंनत्रत करता ह।ै सीपीय ूको प्रसंस्करण के 

निए दो िार्गों िें नविानजत नकया जा सकता ह:ै 

1. र्गनणतीय तानकस क एकक, तर्ा 

2. कंरोि एकक 

6.1.1 र्गवणिीय िावकथ क एकक (Arithmetic Logic Unit) 

जब आप निवशे एकक के िारा िेटा प्रदाि करते हैं तो यह प्रार्निक िण्िारण एकक िें िण्िाररत होता 

ह।ै अिदुशे तर्ा िेटा का वास्तनवक प्रसंस्करण ए.एि.य ूिारा ही होता ह।ै ए.एि.य ूिारा की र्गयी िखु्य 

प्रनियाएाँ जोड़िा, घटािा, र्गणुा करिा, िार्ग करिा और तुििा करिा ह।ै ए.एि.य ूिें जब आवश्यकता 

होती ह ैतिी िण्िारण एकक से िेटा स्र्ािान्तररत नकया जाता ह ैतर्ा प्रसंस्करण के पश्चात निर्गसत को 

वापस िण्िारण एकक िें, और प्रसंस्करण के निए या संचय के निए िजे नदया जाता ह।ै 

6.1.2 कन्ट्रोल एकक (Control unit) 

कन्रोि एकक कम््यटूर का दसूरा िखु्य िार्ग ह ैजो सपुरवाइजर की तरह कायस करता ह ैनजसका कायस यह 

दिेिा ह ैनक कायस सचुारू रूप से चि रहा ह।ै कन्रोि एकक इसकी व्यवस्र्ा करता ह ैनक नकस अििुि 

िें कम््यटूर प्रोग्राि और अिदुशे निष्पानदत होते हैं। जब अिके उपयोर्गकतास कम््यटूर का प्रयोर्ग करते हैं 

तो यह नस्वच बोिस ऑपरेटर की तरह कायस करता है। इसनिए हि कह सकते हैं नक यह उि सारे 

कायसकिापों का प्रबन्धि ह ैनजिकी चचास हि पहिे कर चकेु हैं। 

7. पसथनल कम्प्यूटर का विन्ट्यास (संरूपण) (Configuration of Personal Computer) 

अब हि कम््यटूर के अिौनतक िार्गों के बारे िें जािेंर्ग ेजो सब नििकर इसे कायस करिे योनय बिाते हैं। ये 

िार्ग निम्िनिनित हैं: 

1. केन्रीय प्रसंस्करण एकक (सीपीय)ू 

2. स्िनृत (िेिोरी) - रेि और रोि 

3. िेटा बेस  

4. पोटसस  

5. िदर बोिस 

6. हािस निस्क 
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7. निर्गसत यनुि साधि(उपकरण) 

8. निवशे यनुि साधि 

ये सिी संघटक आपस ि ेनििकर पससिि कम््यटूर को कायस करिे योनय बिाते हैं। अब हि इिके बारे िें 

नवस्तार से चचास करेर्गें।  

7.1 स्िृवि एकक (Memory Unit) 

स्िनृत दो प्रकार की होती ह ै प्रार्निक और नितीयक। प्रार्निक स्िनृत प्रसंस्करण एकक को सीधे 

अनिर्गम्य ह।ै रेि इसका उदाहरण ह।ै जसेै ही कम््यटूर को बंद नकया जाता ह।ै प्रार्निक स्िनृत के सिी 

अतंनवसषय (कन्टेन्ट्स) सिाप्त हो जाते हैं। नितीयक स्िनृत की अपेक्षा प्रार्निक स्िनृत िारा आप िेटा 

िण्िाररत और पिु: प्राप्त कर सकते हैं। नितीयक स्िनृत जसेै फ्िॉपी  निस्क, हािसनिस्क आनद कम््यटूर के 

बाह्य िार्ग ह।ै प्रार्निक स्िनृत नितीयक स्िनृत से कि होती ह।ै 

परन्त ुकम््यटूर के आतंररक िार्ग िें ये कायस उस रूप िें िहीं होते नजस रूप या िि िें हि उन्हें स्िीि पर 

दिेते हैं। कम््यटूर की स्िनृत िें प्रोग्राि और िेटा दोिों का बाइिरी रूप िें िण्िारण होते हैं। बाइिरी 

नसस्टि िें केवि दो िरू्लय होते हैं। ये ह:ै 0 और 1 इन्हें नबट्स कहते हैं। नजस प्रकार हि िेसीिि पद्धनत 

सिझते हैं, कम््यटूर केवि बाइिरी पद्धनत ही सिझ सकता ह।ै ऐसा इसनिए ह ैक्ट्योनक कम््यटूर के अन्दर 

बहुत अनधक संख्या िें एकीकृत पररपर् ह ैजो ऑि या ऑफ नस्वच के रूप िें जािे जाते हैं। यनद कोई 

नस्वच ऑि ह ैतो उसका िरू्लय 1 िािा जाता ह ैऔर यनद वह ऑफ ह ैतो 0 िािा जाता ह।ै अिर्ग-अिर्ग 

अवस्र्ा िें बहुत से ऐसे नस्वच नििकर एक संदशे बिाते हैं, जसैे 110101 इत्यानद। इस प्रकार कम््यटूर 

केवि 1 या 0 के रूप िें निवेश ग्रहण करता ह ैतिी केवि 1 या 0 के रूप िें ही निर्गसत देता ह।ै यह कोई 

आश्चयस की बात िहीं ह ैनक कम््यटूर केवि 1 या 0 के रूप िें ही आउटपटु दतेा ह ैऔर आपको इसके 

निए नचन्ता करिे की िी कोई आवश्यकता िहीं ह ैक्ट्योंनक बाइिरी पद्धनत की प्रत्येक संख्या को िेसीिि 

पद्धनत या इसके नवपरीत पररवनतसत नकया जा सकता ह।ै उदाहरण के निए िेसीिि पद्धनत के 1010 का 

अर्स 10 ह।ै अत: कम््यटूर िेटा या सचूिा को िेसीिि िें आपसे ग्रहण करता ह ै उसके पश्चात इसे 

बाइिरी पद्धनत िें पररवनतसत करता ह।ै प्रसंस्करण के पश्चात बाइिरी रूप िें निर्गसत प्रदाि करता ह ैऔर पिु: 

उसको िेसीिि िें पररवनतसत करता ह।ै 

जसैा नक आप जािते हैं, कम््यटूर िें प्रार्निक स्िनृत एकीकृत पररपर् के रूप िें होती ह।ै ये पररपर् रेि 

कहिाते हैं। रेि की प्रत्येक नस्र्नत एक बाइट सचूिा का िण्िारण करती ह ै(एक बाइट 8 नबट्स के बराबर 

होता ह)ै नबट बाइिरी निनजट (Binary Digit) का संनक्षप्त रूप ह ैजो सचूिा के बाइिरी िार्ग के नबट को 

प्रदनशसत करता ह।ै यह 0 या 1 हो सकता ह।ै रेि के बारे िें अनधक जािकारी आप आर्ग ेके िार्ग िें जािेंर्ग।े 

 

प्रार्निक या नितीयक स्िनृत, छोटे-छोटे स्िनृत िण्िारण, नजन्हें सेि कहते हैं, से बिे होते हैं। इििें से 

प्रत्येक सेि एक निनश्चत संख्या िें नबट का िण्िारण कर सकता ह ैनजसे शब्द की िम्बाई कहते हैं। 

7.2 प्राथविक अथिा आिंररक स्िृवि (Primary or Internal Memory) 

कम््यटूर स्िनृत का उपयोर्ग निम्िनिनित के िण्िारण के निए नकया जाता है। 

1. प्रोग्राि को कायासनन्वत करिे वािे अिदुशेों के निए नकया जाता ह;ै एव ं 

2. िेटा के िण्िारण के निए। 
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जब कम््यटूर नकसी कायस को करता ह ैतो पहिे िेटा का संचय करिा होता ह।ै उसको प्रार्निक स्िनृत िें 

िण्िाररत नकया जाता ह।ै यह िेटा नकसी िी निवशे एकक, जसेै कंुजीपटि (की बोिस) या नितीयक 

िण्िारण जसैे सीिी/िीवीिी से प्राप्त हो सकता ह।ै जसेै ही कायसिि या अिदुशेों को प्रार्निक स्िनृत िें 

रिा जाता ह,ै कम््यटूर इि अिदुशेों के अिसुार तरुन्त कायस करिा प्रारम्ि कर दतेा ह।ै उदाहरण के निए, 

जब आप रेि आरक्षण पटि पर नटकट आरनक्षत करवाते हैं तो कम््यटूर को सिी चरण परेू करिे पड़ते हैं, 

जसैे यात्री से आवदेि प्राप्त करिा, धि िेिे के निए इन्तजार करिा, आरक्षण का िण्िारण तर्ा नटनकट 

को छापिा। ये सिी चरणों को परूा करिे के निए कायसिि को कम््यटूर की स्िनृत िें रिा जाता ह ैऔर 

प्रत्येक आवदेि के निए इसका अिपु्रयोर्ग होता ह।ै 

7.2.1 प्राथविक स्िृवि की धारण-क्षििा (Capacity of Primary Memory) 

जसैा नक आप जािते हैं नक स्िनृत का प्रत्येक सेि एक शब्द या बाइट िेटा का िण्िारण कर सकता ह,ै 

इसनिये धारण - क्षिता को शब्दों या बाइट्स िें पररिानषत नकया जाता ह।ै इस प्रकार 64 नकिोबाइट 

स्िनृत 64 एव ं1024=32,768 बाइट या शब्दों का िण्िारण करिे के योनय होती ह।ै स्िनृत का आकार 

छोटे कम््यटूरों िें हजारों नकिोबाइट्स तक होता ह।ै प्रारम्ि िें कम््यटूरों िें यह स्िनृत 64KB, 8MB, 

16MB, 64MB (MB= िरे्गाबाइट्स) के आकार िें होती र्ी। जो नक वतसिाि िें बिकर र्गीर्गाबाइट व 

टेराबाइट के आकार िें उपिब्ध ह।ै कम््यटूर की स्िनृत के बारे िें और अनधक जािकारी िीचे दी र्गयी ह।ै 

7.2.2 यादृवछिक अवभर्गि (RAM) 

प्रार्निक स्िनृत ही रेि (Random Access Memory) के रूप िें जािी जाती ह।ै इस स्िनृत के नकसी 

िी स्र्ाि को सीधे नििा या पिा जा सकता ह।ै इसिें स्िनृत िें रि ेनकसी पते को ढूंढिे िें उतिा सिय 

िर्गता ह ै नजतिा नक पहिे पते को ढूंढिे िें। इसको पििे / निििे वािी स्िनृत िी कहा जाता ह।ै 

प्रार्निक स्िनृत िें िेटा तर्ा अिदुशेों का िण्िारण अर्लपकानिक होता ह।ै जसेै ही कम््यटूर को बन्द 

नकया जाता ह।ै रेि िें संनचत सिस्त िेटा तर्ा अिदुशे सिाप्त हो जाते हैं, उि स्िनृतयों को, जो पावर 

ऑफ होते ही अपिा अतंनवसषय (कन्टेन्ट्स) िो दतेी ह,ै वोिाटाइि स्िनृतयां कहते हैं। इस प्रकार हि कह 

सकते हैं नक रेि एक वोिाटाइि स्िनृत ह।ै 

7.2.3 पठन िात्र स्िृवि (ROM) 

कम््यटूर िें एक और प्रकार की स्िनृत होती ह ैनजसे पिि िात्र स्िनृत (Read Only Memory) या रोि 

कहते हैं। यह िी कम््यटूर के अदंर एकीकृत पररपर् के रूप िें होती ह।ै इसिें िेटा तर्ा अिदुशेों का 

िण्िारण स्र्ायी रूप से होता ह।ै इसिें कम््यटूर को चिािे के निए कुछ िािक कायसिि संनचत नकये 

जाते हैं। ये कायसिि कम््यटूर के नििासता िारा बिाये जाते हैं। हि रोि को केवि पि सकते हैं, उसको 

बदि िहीं सकते हैं। रोि िें कुछ आधारितू निवशे /निर्गसत प्रोग्रािों का िण्िारण होता ह ैजो कम््यटूर के 

िार्ग होते हैं और इससे जड़ेु नवनिन्ि उपकरणों का निरीक्षण तर्ा अनिििुीकरण करते हैं। उि स्िनृतयों 

को नजििें पावर ऑफ होते ही अतंनवसषय सिाप्त िहीं होते हैं, िॉि वोिेटाइि स्िनृत कहते हैं, रोि एक 

िॉि वािेटाइि स्िनृत ह।ै 

7.2.4 प्रोग्राि योग्य पठन स्िृवि (PROM) 

कम््यटूर िें एक और प्रकार की प्रार्निक स्िनृत होती ह।ै नजसे प्रोग्राि योनय पिि िात्र स्िनृत 

(PROM-Programmable Read Only Memory) कहते हैं। जसैा नक आप जािते हैं रोि िें संनचत 
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प्रोग्राि को निटािा या बदििा संिव िही ह,ै िेनकि प्रोि स्िनृत िें आप अपिा प्रोग्राि संर्गहृीत कर सकते 

हैं। एक बार इसिें प्रोग्राि संर्गहृीत होिे के बाद उसको आप ि तो बदि सकते हैं और ि ही निटा सकते 

हैं। पावर बंद होिे के बाद िी प्रोग्राि पणूसत: सरुनक्षत रहते हैं। 

7.2.5 कैशे स्िृवि (Cache Memory) 

सी.पी.य ूकी र्गनत िखु्य स्िनृत के अनिर्गि सिय (Access time) से बहुत अनधक होती ह।ै इसनिये 

सीपीय ूके कायस करि ेकी क्षिता िखु्य स्िनृत की कि र्गनत के कारण कि हो जाती ह।ै इस किी को परूा 

करिे के निये सीपीय ू और िखु्य स्िनृत के बीच िें एक छोटी स्िनृत नचप जोड़ दी जाती ह।ै नजसका 

अनिर्गि सिय सीपीयू की र्गनत के िर्गिर्ग बराबर होता ह।ै इस स्िनृत को कैश े(Cache) स्िनृत कहते हैं। 

इसका अनिर्गि रेि स्िनृत से अनधक तेज होता ह।ै इसिें उि िेटा या प्रोग्रािों को संर्गहृीत नकया जाता ह।ै 

नजन्हें सीपीय ूबार-बार प्रयोर्ग िें िाती ह।ै इस प्रकार यह स्िनृत िखु्य स्िनृत को उसके वास्तनवक आकार 

से बड़ा और तेज बिा दतेी ह।ै परन्त ुयह बहुत िहरं्गी होती ह।ै इसनिये इसका आकार छोटा ही रिा जाता 

ह।ै 

7.3 वििीयक अथिा बाह्य स्िृवि (Secondary or External Memory) 

इस स्िनृत को नितीयक िण्िारण या बाह्य स्िनृत िी कहते हैं। अब तक आप जाि चकेु हैं नक िखु्य या 

प्रार्निक स्िनृत की र्गनत इतिी अनधक होिी चानहये नक वह सीपीय ूकी र्गनत के सार् कदि नििाकर 

काि कर सके। प्रारम्ि िें इस प्रकार की अनधक र्गनत वािी िण्िारण यनुियााँ बहुत िचीिी र्ी तर्ा 

इिकी िण्िारण क्षिता िी कि होती र्ी। अचािक नबजिी चिे जािे पर उििें संर्गनृहतिाटा िष्ट हो 

सकता ह।ै अत: जो िेटा बार-बार प्रयोर्ग ि होता हो उसे बाह्य स्िनृत िें रििा उपयोर्गी होता ह।ै इसनिये 

इस िेटा को संर्गहृीत करि े के निये नजसे बाह्य स्िनृत की आवश्यकता होती ह ैउसे नितीयक िण्िारण 

कहते हैं। इस स्िनृत िें िेटा संर्गहृीत करिे का िचस कि होता ह।ै इसिें बहुत अनधक िात्रा िें िेटा कि 

जर्गह िें स्र्ायी रूप से संर्गहृीत नकया जाता ह।ै इस कायस हते ुनिम्ि नितीयक िण्िारण यनुियााँ (Storage 

Devices) कायस िें निए जाते हैं:  

- हािस निस्क  

- फ्िॉपी  निस्क  

- कॉम्पेक्ट्ट निस्क  

- िीवीिी  

- ब्ि ूरे निस्क  

- पेि ड्राइव 

7.3.1 हाडथ वडस्क (Hard Disk) 

यह एक िेटा िण्िारण यनुि ह।ै इसका प्रयोर्ग अनधक िात्रा िें िेटा के िण्िारण के निये नकया जाता ह।ै 

एक स्र्ाि पर स्र्ायी रूप से िर्ग ेहोिे के कारण इसे स्र्ायी निस्क िी कहते हैं। यह एक धात ुसे निनिसत 

और विृाकार होती ह।ै नजसकी सतह पर चमु्बकीय पदार्स िेप चिा होता ह।ै इसके उपर हवा िें तैरता 

हुआ पिि / िेिि 'हिे' िर्गा रहता ह।ै विृ को तेजी से घिुािे पर हिे प्रत्येक चक्ट्कर के पश्चात 

र्ोड़ा-र्ोड़ा करके केन्र की ओर निसकता जाता ह।ै इस प्रकार पररनध िें रेक बिाकर िेटा का िण्िारण 

करते हैं। हिे के िारा िखु्य संकेतों को प्राप्त करके िेटा पिा जाता ह।ै सचूिा को शीघ्र पििे के निये निस्क 

की सतह को अिेक सेक्ट्टरों िें नविि कर नदया जाता ह।ै हािस-निस्क िें अिेक वतृ एक ही धरुी पर िर्ग े

होते हैं। दो विृों के बीच कुछ जर्गह होती ह ैनजसिें हर सतह के निये एक पिि /िेिि ‘हिे’ आर्ग ेया 

पीछे चिता रहता ह।ै हािस निस्क का अनिर्गि सिय उसकी र्गनत पर नििसर करता ह।ै  
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इसिें िेटा के बारे िें सचूिा एक अिर्ग जर्गह नििी होती ह ैऔर िेटा दसूरी जर्गह िण्िाररत होता ह।ै 

नजस स्र्ाि पर िेटा के बारे िें सचूिा नििी रहती ह ैउसे एफ.ए.टी. (File Allocation Table) कहत े

हैं।  

वतसिाि िें बाह्य-हािसनिस्क (External-Hard disk) के उपयोर्ग से  िेटा को आसािी से संग्रहीत कर 

दसूरे कम््यटूर या अन्य संग्रहण यनुि िें स्र्ािांतररत कर सकते हैं इसी के सार् बाह्य-हािसनिस्क 

(External-Hard disk) िी आतंररक हािसनिस्क (Intenal Hard disk) के सिाि संग्रहण क्षिता िें 

उपिब्ध ह,ैजो नक टेराबाइट (TB) िें आाँकी जाती ह।ै     

7.3.2 फ्लॉपी वडस्क (Floppy Disk) 

यह चमु्बकीय निस्क के सिाि ही होती ह।ै इसका व्यास 32 इचं या 5.25 इचं होता ह।ै ये एकि या 

निधित्व के रूप िें पाई जाती ह ैऔर इिकी एक या दोिों सतहों पर नििा होता ह।ै एक 5.25 इचं की 

फ्िॉपी की धारण क्षिता 1.2MB होती ह ैजबनक 3.5 इचं िें यह 1.44MB होती ह।ैइसका स्र्ािान्तरण 

आसाि ह ैतर्ा यह अन्य नकसी िी िण्िारण यनुि से सस्ती होती ह,ै नवशषे रूप से पससिि कम््यटूर के 

निये।  

 
वचत्र : फ्लॉपी वडस्क 

तकिीकी के बिते क़दिों के फिस्वरूप वतसिाि िें फ्िॉपी से िी अनधक संग्रहण क्षिता की यनुियााँ 

अपेक्षाकृत छोटे आकार एव ंकि कीित पर उपिब्ध ह,ै अत: आजकि के कं्यटूरों िें फ्िॉपी निस्क के 

उपयोर्ग की सनुवधा िहीं होती ह ैएव ंयह निवाइस अप्रचनित ह।ै  

7.3.3 सी.डी. रोि (CD-ROM) 

इसका परूा िाि कॉम्पेक्ट्ट निस्क रीि ओििी ििेोरी ह।ै इसिें बहुत अनधक िात्रा िें सचूिाए ंिण्िाररत 

की जा सकती ह ैइसनिये इसे कॉम्पेक्ट्ट निस्क कहा जाता ह।ै यह 12 सेिी. व्यास की छोटी निस्क होती 

ह।ै नजसे हि केवि पि सकते हैं। नकसी पसु्तकािय, संस्र्ाि, या नवश्वकोष की सम्पणूस सचूिाए ं इसिें 

िण्िाररत की जा सकती ह।ै नििासता इससे आउटपटु यनुि के रूप िें िेटा िण्िारण का कायस िे सकता ह ै

और प्रयोर्गकतास के निये एक इिपटु यनुि ह।ै 

 

 
वचत्र: सी.डी. रोि 
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सीिी रोि निस्क परावतसिीय (Reflective) पदार्स स ेबिी होती ह।ै इसिें िेटा संग्रहण का धित्व बहुत 

अनधक होता ह ैऔर इसका िचस िी कि आता है। एक सीिी रोि िर्गिर्ग 700 एिबी का िेटा िण्िारण 

कर सकती ह।ै इसिें िण्िाररत िेटा को ि तो हि बदि सकते हैं ि निटा सकते हैं। सीिी रोि पर निििे 

के निये उच्च शनि वािी िेजर बीि का उपयोर्ग नकया जाता है।  

7.3.4 डीिीडी (DVD – Digital Versatile Disk) 

अनधक संग्रहण क्षिता और उच्च र्गणुविा के िेटा, नचत्रों आनद को संग्रहीत करिे की क्षिता की वजह से 

यह एक ऑन्टकि निस्क स्टोरेज िीनिया फॉिटे ह ैनजसे वषस 1995 िें सोिी, पेिासोनिक और सैिसंर्ग िे 

नवकनसत नकया। इसे िखु्य रूप से वीनियो और अनधक िेटा के ििंारण िें नकया जाता ह।ै DVD का 

आकार कॉम्पैक्ट्ट निस्क (CD) के सिाि ही होता ह,ै िेनकि इसकी िण्िारण क्षिता सीिी से छ: र्गिुा से 

िी अनधक होती ह।ै  

7.3.5 ब्लू-रे वडस्क (Blue-ray Disc) 

यह िीवीिी (DVD) का ही और अनधक नवकनसत रूप है। ब्ि-ूरे निस्क एक प्रकाशकीय (Optical) 

िण्िारण िाध्यि ह,ै जो नक िीवीिी का स्र्ाि प्रनतस्र्ानपत करिे का कायस कर रहा है। िखु्य रूप से 

इसका उपयोर्ग उच्च-पररिाषा वािे वीनियो (High-Definition Video), वीनियो र्गमे्स, एनििशेन्स से 

यिु अन्य प्रकार के िेटा को संग्रहीत करिे िें नकया जाता ह।ै इि पर अनंकत ररकॉि्सस को पिि ेके निए 

नवनशष्ट प्रकार की िेजर नकरणों का प्रयोर्ग नकया जाता ह,ै जो नक िीिे-बैंर्गिी रंर्ग की होती ह,ै इसनिए 

इन्हें ब्ि-ूरे निस्क कहा जता ह।ै सािान्यतया इसकी एकि-परत (Single layer) िें िण्िारण क्षिता 25 

जीबी तक होती ह,ै वहीं नि-परतों िें 50 जीबी होती ह।ै ब्ि-ूरे निस्क िी दो पराि की होती ह:ै पहिी, 

बीिी-आर (BD-R), नजसिें िेटा को एक बार ही ररकॉिस करके उपयोर्ग नकया जा सकता है एव ंदसूरी  

बीिी-आरई (BD-RE), नजसिें िेटा को कई बार ररकॉिस कर उपयोर्ग िें िाया जा सकता है।  

7.3.6 पेनड्राइि (Pen Drive) 

पेि ड्राइव िेटा को संग्रहीत करिे के निए एक छोटे पेि के आकार का उपकरण ह,ै नजसिें कॉम्पेक्ट्ट 

निस्क (CD), िीवीिी (DVD) से अपेक्षाकृत कई र्गिुा अनधक िेटा को ििंाररत नकया जा सकता ह।ै 

इस यनुि को य.ूएस.बी. पोटस के जररये कम््यटूर के सार् जोड़ा जाता है। पेि ड्राइव अिर्ग-अिर्ग साइज 

के होते हैं, नजन्हें कम््यटूर से जोड़िा एव ंहटािा बहुत आसाि होता ह।ै वतसिाि िें 2 जीबी से 64 जीबी 

ििंारण क्षिता तक की पेिड्राइव को सािान्य उपयोर्ग के निए प्रचिि िें ह।ै   

8. वनिेश-वनर्गथि उपकरण (Input-Output Devices)  

कम््यटूर का उपयोर्ग करि े के निए उसे नदए र्गये निदशेों और अिदुशेों को स्वीकार व पािि करिे के 

उपयिु बिािे के निए उसका हिसे अंतसंबंनधत होिा जरुरी ह।ै हि जािते हैं नक कम््यटूर िें सीपीय ू(CPU) की 

िनूिका िािव िनस्तष्क के सिाि होती ह,ै जहााँ से कम््यटूर को नदए र्गये सिी निदशेों व अिदुशेों के अिरुूप 

नवनिन्ि कायस सम्पानदत होते हैं। िेनकि इि निदेशों एव ंअिदुेशों को दिेे के निए उपयोिा का कम््यटूर के सीपीय ू

से आपस िें संपकस  होिा आवश्यक ह।ै इस तरह सम्पकस  स्र्ानपत करिे के निए उपयोिा (User) का एक 

अन्तरापषृ्ठ (Interface) की आवश्यकता होती ह,ै जो कम््यटूर को बाह्य िाध्यि से जोड़कर िाटा और अिदुशेों 

को स्वीकार करके उसे प्रयोर्ग के िायक बिाता ह।ै ऐसा अन्तरापषृ्ठ दिेे के निए कुछ यनुियों (Devices) या 

उपकरणों की आवश्यकता होती ह,ै जो कम््यटूर के सीपीय ू (CPU) से अिर्ग-अिर्ग िार्गों के रूप िें बाह्य 

यांनत्रक यनुियों के रूप िें जड़ुकर कम््यटूर को िाटा और अिदुशेों को स्वीकार करके कायस करिे िायक बिाती 

ह।ै इि बाह्य उपकरण यनुियों को ही निवशे-निर्गसत उपकरण (Input-Output Devices) कहा जाता ह।ै  

https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%91%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A4%B2_%E0%A4%A1%E0%A4%BF%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%95&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A5%8B%E0%A4%B0%E0%A5%87%E0%A4%9C&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%B5%E0%A5%80%E0%A4%A1%E0%A4%BF%E0%A4%AF%E0%A5%8B&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%A1%E0%A5%87%E0%A4%9F%E0%A4%BE&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=CD&action=edit&redlink=1
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8.1 वनिेश उपकरण (Input Devices) 

निवशे उपकरणों की आवश्यकता हिारी सचूिा अर्वा िेटा को उस रूप िें पररवनतसत करिे के निये होती 

ह ै नजसे कम््यटूर सिझ सके। एक उिि निवशे यनुि को सिय से सही तर्ा उपयोर्गी रूप िें िेटा को 

कम््यटूर की िखु्य स्िनृत िें प्रसंस्करण के निये िजेिा होता ह।ै कुछ निवशे यनुियााँ या उपकरण इस 

प्रकार ह ै: 

कंुजीपटल (Keyboard) 

कंुजीपटि सिी कम््यटूर िें पाया जािे वािा एक िािक निवशे उपकरण ह।ै इसकी संरचिा पारम्पररक 

रूप िें पाई जािे वािी टंकण िशीि की तरह ही होती ह।ै इसिें कुछ और सिादेश (Command) 

कंुनजयााँ और फिि (Functional) कंुनजयां होती ह।ै इसिें कुि 101 से 104 तक कंुनजयां होती ह।ै 

कम््यटूर िें उपयोर्ग नकया जािे वािा कंुजीपटि नचत्र िें नदिाया र्गया ह।ै जब आप निवेश के निये नकसी 

कंुजी को दबाते हैं तो कम््यटूर नवद्यतु संकेतों िारा उसकी पहचाि करता ह ै तर्ा उसी के अिसुार 

संसोनधत होिे के निये िजे दतेा ह।ै 

 
 

वचत्र: कंुजीपटल (Keyboard) 

िाउस (Mouse) 

िाउस िी एक निवशे उपकरण ह ै नजसका उपयोर्ग कम््यटूर िें निवशे के निये होता ह।ै इसिें ऊपर की 

ओर दो या तीि बटि होते हैं यह एक र्गेंद के उपर नफसिता है। जब आप एक सपाट सतह पर इसे चिाते 

हैं तो स्िीि पर एक प्रसंकेतक (Cursor) चिता ह।ै िाउस के सार्-सार् प्रसंकेतक िी चिता ह ैऔर 

आपको नकसी िी नदशा िें कायस करिे की परूी छूट दतेा ह।ै िाउस की सहायता से आप आसािी से तर्ा 

तेजी से कायस कर सकते हैं। 

  
वचत्र: िाउस (Mouse) 

स्कैनर (Scanner) 

कंुजीपटि से हि केवि इसिें दी र्गयी कंुनजयों िारा ही पाि्यांश (Text) का निवशे कर सकते हैं। यनद हि 

इसके िारा नकसी नचत्र का निवशे करिा चाहें तो यह संिव िहीं ह।ै स्केिर एक ऐसा निवशे उपकरण ह ै
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नजसके िारा हि नकसी नचत्र का निवशे कम््यटूर िें कर सकते हैं और उसको पिु: प्रदनशसत िी कर सकते 

हैं। िनैिेनटक इकं करेक्ट्टर ररकोननिशि (MICR), िाकस  रीिर (OMR) और ऑन्टकि करेक्ट्टर रीिर 

(OCR) साधारणतया पाये जािे वािे स्केिर ह ै! 

 

 
 

वचत्र : स्कैनर  

एि.आइ.सी.आर (MICR) 

इसका उपयोर्ग प्राय: बैंक िें होता ह।ै इसके िारा बैकों के चैक बकु पर छपी चैक संख्या को पिा जा सकता 

ह,ै चैक सिाधाि करिे का यह एक सरि और तेज र्गनत वािा उपाय ह।ै 

ओ.एि.आर (OMR) 

इस उपकरण का उपयोर्ग नवद्यानर्सयों की वस्तनुिष्ठ परीक्षा की कानपयों को जांचिे के निये होता ह।ै प्रत्येक 

नवद्यार्ी अपिा उिर एक र्गोिे को पेनन्सि िारा कािा करके दतेा ह।ै तदपुरांत उिर पनुस्तका सीध े

कम््यटूर िें रिी जाती ह ैजहां पर ग्रेनिंर्ग के निये ओ.एि.आर का प्रयोर्ग होता ह।ै 

ओ.सी.आर (OCR) 

इस उपकरण का उपयोर्ग नकसी छपे हुये अक्षर की पहचाि के निये नकया जाता ह।ै िाि िीनजये नक 

आपके पास एक हस्तनिनित कार्गज का टुकड़ा ह।ै जब आप इसे कम््यटूर के सार् जिेु स्केिर के अन्दर 

रिते हैं तो उसके प्रनतरूप िें जब सिािता पायी जाती ह ैउसे एक पिा हुआ अक्षर िाि निया जाता ह।ै 

नजि प्रनतरूपों िें सिािता िहीं नििती उन्हें निष्कानसत कर नदया जाता ह।ै ओ.सी.आर एक आई.सी.आर 

से िचीिे परन्त ुउिर यनुियां हैं। 

लाइट पेन (Light Pen) 

यह आकार और िाप िें पेि के सिाि होता ह ैऔर स्िीि पर ऑब्जके्ट्ट को पॉइटं करिे के निए प्रयोर्ग 

नकया जाता ह।ै यह िाइट सेंसर (Photodiode या Phototranssistor) और एम््िीफायर 

(Amplifier) से बिा होता ह।ै िाइट पेि को नकसी ऑब्जके्ट्ट को पॉइटं करिे के निए स्िीि के पास 

िाया जाता ह।ै स्कैनिंर्ग के दौराि जब कैर्ोि नकरणें िाइट पेि की नटप से र्गजुरती ह,ै तो िाइट पेि से 

एक नसनिि कम््यटूर को िजेा जाता ह।ै कम््यटूर इस नसनिि िारा स्िीि पर िाइट पेि की नस्र्नत पता 

िर्गाता ह।ै 

वडवजटल कैिरा (Digital Camera) 

इसको साधारण कैिरे की तरह फोटोग्राफ िेिे के निए प्रयोर्ग नकया जाता ह,ै िेनकि यह नफर्लि का 

उपयोर्ग करके निनजटि इिेज उत्पन्ि करते हैं। प्रकाश एक िेंस के िारा र्गजुरता ह।ै इिजे कैिरे की ििैोरी 

नचप िें स्टोर की जाती ह ैऔर कम््यटूर िें स्र्ािान्तररत नकया जा सकता ह।ै 
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बारकोड रीडर (Barcode Reader)  

एक बारकोि उध्वस रेिाओ ंऔर उिके बीच कुछ ररि स्र्ािों (Spaces) से बिा होता ह।ै रेिाओ ंका 

कि और नवनिन्ि िोटाई का स्र्ाि संख्याओ ंकी श्रेणी को प्रदनशसत करता ह।ै बारकोि को साधारणतया 

पसु्तक के िखु्य पषृ्ठ पर नचपकाया जाता ह।ै बारकोि रीिर, कोि को पििे के निए उपयोर्ग नकया जाता 

ह।ै रीिर िेजर बीि उपयोर्ग करता ह ैजो रेिों और स्र्ािों से नवनिन्ि प्रनतनबंनबत एव ंसंवदेिशीि होती 

ह।ै रीिर प्रनतनबंनबत िाइट को निनजटि िेटा िें अिवुाद करता ह।ै जो कम््यटूर को जर्लदी से कायस 

करवािे या िण्िारण करिे के निए स्र्ािांतररत करता ह।ै  

जॉयवस्टक (Joystick) 

इसका प्रयोर्ग कम््यटूर र्गिे िेििे के निए नकया जाता है। यह जसैे िाउस िें होता ह ैवैसे ये नदशात्िक 

िेटा को इिपटु करते हैं, परन्त ुयह दायें, बायें, ऊपर, िीचे िवू करिे पर नस्वच बंद करके कायस करती ह।ै  

टच स्क्रीन (Touch Screen) 

यह वह यंत्र ह ैजो कम््यटूर को स्िीि के नकसी के्षत्र को छू कर नियंत्रण करिे का सािथ्यस दतेा ह।ै नजि 

कायों को करि ेके निए िाउस, की-बोिस आनद का उपयोर्ग नकया जाता ह,ै व ेसिी कायस टच स्िीि के 

िाध्यि से आसािी से सम्पानदत नकये जा सकते हैं। 

िाइक्रो फोन (Micro Phone) 

इसिें ध्वनि को इिपटु करिे के निए प्रयोर्ग नकया जाता ह।ै यह आवाज को पहचाि कर टेक्ट्स्ट िें बदिि े

के निए प्रयोर्ग नकया जाता ह।ै 

8.2 वनर्गथि उपकरण (Output Devices) 

व ेउपकरण जो कम््यटूर िारा दी र्गई सचूिा के पररणाि को दशासते हैं या िनुरत करते हैं निर्गसत यनुियां 

कहिाती हैं। निम्िनिनित उपकरणों का उपयोर्ग निर्गसत यनुियों के रूप िें नकया जाता ह:ै 

दृश्य पटल (Visual Display Unit or Monitor) 

दृश्य पटि या िॉिीटर इिपटु / आउटपटु यनुियों िें सबसे िोकनप्रय यनुि ह।ै इसका प्रयोर्ग िेटा निवशे 

तर्ा कम््यटूर िारा प्राप्त संदशेों को प्रदनशसत करिे के निये होता ह।ै िॉिीटर अपि ेआप िें एक बॉक्ट्स की 

तरह होता ह ैजो कम््यटूर से सवसर्ा अिर्ग तर्ा एक तार िारा जिुा होता ह।ै यह देििे िें टीवी जसैा होता 

ह।ै कुछ कम््यटूर िें यह बहुत छोटा तर्ा उसका एक िार्ग होता ह।ै यह श्वेत-श्याि या रंर्गीि होता ह।ै 

टविथनल (Terminals) 

यह एक अत्यन्त िोकनप्रय अन्त:संवादीय (Interactive) निवशे / निर्गसत इकाई ह।ै ये दो प्रकार के होत े

हैं: हाईकॉपी टनिसिि और साफ्टकॉपी टनिसिि। हाईकॉपी टनिसिि से हिें आउटपटु कार्गज पर िनुरत रूप 

िें तर्ा सॉफ्टकॉपी टनिसिि िें यह पटि पर नदिाई दतेा ह ैजब एक टनिसिि सीपीय ूसे जोड़ते हैं तो यह 

अिदुशेों को सीधे कम््यटूर को िजेता ह ैटनिसििों को िम्ब टनिसिि या बनुद्धिाि टनिसिि िें वर्गीकृत 

नकया र्गया ह।ै 
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वचत्र : टविथनल  

िुरक (Printer) 

यह एक िहत्वपूणस निर्गसत युनि ह ैनजसका उपयोर्ग संशोनधत पाि्यांश के पररणाि की िनुरत प्रनत कार्गज 

पर प्राप्त करि े के निये नकया जाता ह।ै निन्ि-निन्ि प्रकार के अिपु्रयोर्गों के निये नवनिन्ि प्रकार के 

िरुक(नप्रंटर) निजाइि नकये र्गये हैं। 

  
   वचत्र:        वप्रन्ट्टर-डॉटिेवरक्स           वप्रन्ट्टर-लेजर 

 

िरुकों को उिकी र्गनत तर्ा िरुण करिे की किा के कारण इम्पेक्ट्ट तर्ा िॉि इम्पेक्ट्ट िरुकों िें नविि 

कर सकते हैं। इम्पेक्ट्ट िरुक टंकण िशीि की तरह कायस करता ह ैनजसिें अक्षर कार्गज के ऊपर काबसि पर 

चोट करता ह।ै इसका एक उदाहरण िॉट िनैरक्ट्स िरुक ह।ै िॉि इम्पैक्ट्ट िरुक िरुण के निये काबसि पर 

चोट िहीं करते हैं। ये इकंजटे तकिीक का प्रयोर्ग करते हैं। नजसिें िरुक का हिे स्प्रेर्गि की तरह कायस 

करता ह।ै कार्गज पर स्याही की फुहार छोड़ते हुये यह अक्षर िनुरत करता ह।ै इसकी िरुण र्गणुविा 

उच्चकोनट की होती ह।ै िेजर िरुक और इकंजटे िरुक इसी तकिीक का प्रयोर्ग करते हैं। इस प्रकार के 

िरुक रंर्गीि िरुण िी कर सकते हैं। 

9. ऑपरेवटंर्ग वसस्टि (Operating System)  

कम््यटूर िें कायस करिे के निए िात्र हािसवयेर ही पयासप्त िहीं है। कम््यटूर हािसवयेर से कायस करवािे के 

निए एक िाध्यि की आवश्यकता पद्धनत ह ै जो नक प्रयोर्गकतास व कम््यटूर हािसवयेर के िध्य कायस करता ह।ै 

उपयोर्गकतास अपिा कायस अिपु्रयोर्ग सॉफ्टवयेर (Application Software) के िाध्यि से करता ह।ै ऑपरेनटंर्ग 

नसस्टि अिपु्रयोर्ग सॉफ्टवयेर के िारा नदए जािे वािे किांि्स से हािसवयेर को सिझाता ह ैतर्ा हािसवयेर िारा दी 

जािे वािी सचूिा व पररणािों को अिपु्रयोर्ग सॉफ्टवयेर को िेटा ह।ै सॉफ्टवयेर दो प्रकार के होते हैं – नसस्टि 

सॉफ्टवयेर (System Software) तर्ा अिपु्रयोर्ग सॉफ्टवयेर (Application Software)। अिपु्रयोर्ग सॉफ्टवयेर 

नकसी नवशेष कायस जसेै विस प्रोसेनसंर्ग आनद िें प्रयिु होते हैं नसस्टि सॉफ्टवयेर हािसवयेर की आवश्यकताओ ंको 

परूा करते हैं तर्ा करि ेिें उसकी िदद करते हैं। िीिर, कम्पाइिर आनद सिी नसस्टि सॉफ्टवयेर ह।ै ऑपरेनटंर्ग 

नसस्टि निनश्चत रूप से सिी कम््यटूर िें नवद्यिाि रहता ह ैव इसके नबिा कम््यटूर िारा कायस करिा असंिव ह।ै 
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सबसे प्रारनम्िक ऑपरेनटंर्ग नसस्टि एि. एस. िॉस (M.S. DOS) र्ा। एि.एस.िॉस का परूा िाि िाइिोसॉफ्ट 

निस्क ऑपरेनटंर्ग नसस्टि (Microsoft Disk Operating System) ह।ै अर्गस्त 1981 िें िाइिोसॉफ्ट 

कापोरेशि िे एि.एस. िॉस ऑपरेनटंर्ग नसस्टि का संस्करण 1.0 नवकनसत नकया जो IBM के पससिि कम््यटूर के 

निए तैयार नकया र्गया र्ा 

एि.एस. िॉस ऐसा ऑपरेनटंर्ग नसस्टि ह ै नजसिें शानब्दक (Textual) इटंरफेस होता ह।ै इस ऑपरेनटंर्ग 

नसस्टि िें निदशेों को टाइप करिे की असनुवधा को सिाप्त करिे के उद्दशे्य से िाइिोसॉफ्ट कम्पिी ि ेएक िवीि 

प्रोग्राि नवकनसत नकया, नजसका िाि नविंोज (Windows) र्ा। यह प्रोग्राि ग्रानफकि यजूर इटंरफेस (GUI) की 

सनुवधा प्रदाि करता ह ैऔर निदशेों को सनचत्र प्रतीकों के रूप िें प्रदनशसत करता ह ैजबनक नवनिन्ि ए्िीकेशि 

प्रोग्रािों को आयताकार बॉक्ट्स िें प्रदनशसत करता ह।ै इस इटंरफेस िें सिी प्रोग्रािों को स्िीि के रूप िें प्रदनशसत 

नकया जाता ह,ै अत: इसका िाि नविंोज (Windows) रिा र्गया ह।ै  

 वतसिाि िें कम््यटूर प्रौद्योनर्गकी के क्षेत्र िें ओपि सौसस सॉफ्टवयेरों का प्रचिि तेजी से बिता जा रहा ह,ै 

इसी श्रृंििा िें नविंोज ऑपरेनटंर्ग नसस्टि के अनतररि नििक्ट्स (Linux) ऑपरेनटंर्ग नसस्टि िी उपिब्ध हो रहा 

ह,ै जो उि सिी कायों को करिे िें सक्षि ह,ै जो नक नविंोज ऑपरेनटंर्ग नसस्टि करता ह।ै नििक्ट्स ऑपरेनटंर्ग 

नसस्टम्स की सबसे िास बात यह ह ै नक जहााँ नविंोज ऑपरेनटंर्ग सॉफ्टवयेर वानणनज्यक प्रकार का ह,ै नजसका 

िाइसेनन्संर्ग का अनधकार िाइिोसॉफ्ट के पास सरुनक्षत ह ैतर्ा इसे िरीदिे के निए इसकी कीित अदा करिी 

पड़ती ह,ै जबनक नििक्ट्स ऑपरेनटंर्ग सॉफ्टवयेर ओपि सौसस िें उपिब्ध ह,ै जो नक िफु्त िें प्राप्त नकया जा सकता 

ह ैसार् ही नििक्ट्स ऑपरेनटंर्ग सॉफ्टवयेर िें वायरस की सिस्या िी िहीं होती ह।ै  

10. सारांश (Summary)   

इस इकाई िें आपिे कम््यटूर के ििू अनिकर्लप के बारे िें जािकारी प्राप्त की। कम््यटूर के नवनिन्ि िार्ग 

नकस प्रकार व्यवनस्र्त ह ै और इि िार्गों िारा नकसी कायस को करिे के निये नकस प्रकार कम््यटूर के अन्दर 

नवनिन्ि संनियाए ंसम्पन्ि होती ह।ै इिकी िी जािकारी दी र्गई ह।ै 

11. अभ्यासाथथ प्रश्न (Practice Questions) 

(अ) अवि लघुउत्तरीय  प्रश्न 

1. िेस्कटॉप कम््यटूर के नकन्ही तीि नहस्सों को निनिए। 

2. नकन्ही दो इिपटु यनुियों के िाि निनिए। 

3. प्रार्निक स्िनृत का क्ट्या उपयोर्ग ह?ै 

4. कैच स्िनृत क्ट्या ह?ै 

5. स्कैिर का क्ट्या कायस ह?ै 

6. िण्िारण क्षिता से क्ट्या आशय ह?ै 

7. प्रर्ि पीिी के कम््यटूर की तीि नवशषेताएाँ बताइये। 

8. सीिी-रोि की संग्रहण क्षिता क्ट्या ह?ै 

9. स्कैिर का क्ट्या कायस ह?ै 

10. प्रर्ि वानणनज्यक कम््यटूर का िाि बताइये।  

(ब) लघुउत्तरीय प्रश्न 

1. कम््यटूर की ििू संनियाओ ंपर नट्पणी निनिए। 

2. निवशे निर्गसत उपकरणों (Input- Output Devices) को बताईये। 

3. कम््यटूर की इिपटु निवाइसेज के बारे िें चचास कीनजये। 
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4. कम््यटूर की आउटपटु निवाइसेज के बारे िें बताइये। 

5. स्टोरेज निवाइसेज क्ट्या होती ह?ै चचास कीनजये।  

6. कम््यटूर की पीनियों के बारे िें बताइये। 

7. कम््यटूर की प्रार्निक स्िनृत की चचास कीनजये। 

8. हािस निस्क की नवशेषताए ंबताइये। 

(स) दीघथउत्तरीय  प्रश्न 

1. कम््यटूर की नवनिन्ि पीनियों की उदाहरण सनहत व्याख्या कीनजये। 

2. कम््यटूर के नवनिन्ि िार्ग बताइए एव ंप्रत्येक िें उपयोर्गी पजुों (Parts) के बारे िें बताइए। 

3. कम््यटूर के अिौनतक िार्ग कौि-कौि से हैं, इिकी नवस्तार से चचास कीनजए। 

12. पाररभावषक शब्दािली (Glossary) 

1. कम््यटूर (Computer) : वह यंत्र नजसके िारा िाटा को निवनेशत कर उसे निधासररत प्रििों िें 

िार्ग ू करिे के उपरांत उसके तदिरुूप पररणािों को प्रस्ततु नकया जा 

सके। कम््यटूर िें प्राय: निवशे एव ं बनहसवेश उपकरण, संचयक, 

अकं-निया, तकस संर्गत एकक तर्ा नियंत्रक एकक, आनद होते हैं।  

2. अनिकनित प्रोग्राि, कम््यटूर 

प्रोग्राि  

(Computer 

Programme) 

: कम््यटूर/अनिकनित्र िें अिुदशेों का सिचु्चय, नजसकी सहायता से 

अपेनक्षत कायस का निष्पादि हो सके। 

3. अनिकनित्र प्रणािी, 

कम््यटूर प्रणािी  

(Computer System) 

: सम्पणूस कम््यटूर कायस प्रणािी नजसिें सिी घटक – इिपटु, आउटपटु 

और सॉफ्टवयेर यरु्गपत हों तर्ा परस्पर नििकर कायस करते हों। 

4. निवशे (Input) : परररेिीय इकाई िें स्िनृत-प्रणािी िें िजेा जािे वािा िाटा और 

सचूिा। 

5. निवशे उपकरण (Input 

Devices) 

: कम््यटूर िें िाटा निवशे (इिपटु) करिे हते ु प्रयिु उपकरण, जसेै – 

की-बोिस, स्कैिर, िाउस आनद।  

6. आाँकड़े, िाटा (Data) : अकंों, वणों आनद के संप्रतीकों का सिचु्चय, जो अिदुशेों के िारा 

रूपांतररत अर्वा संसानधत नकया जा सके। 

7. प्रसंस्करण (Processing)  र्गनणतीय तानकस क जसैी प्रनियाओ ं के सम्पन्ि होिे की निया को 

प्रसंस्करण कहते हैं। 
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8. निर्गसत (Output) : यह प्रसंस्करण के बाद प्राप्त होिे वािे पररणाि को उपयोर्गकतास को दिेे 

की प्रनिया ह।ै 

9. निर्गसि यनुि (Output 

Devices) 

: कम््यटूर से िाटा निर्गसि (आउटपटु) हते ु प्रयिु उपकरण, जसेै िोनिटर, 

नप्रंटर आनद।  

10. यादृनच्छक अनिर्गि (RAM) : प्रार्निक स्िनृत ही रेि (Random Access Memory) के रूप िें जािी 

जाती ह।ै इस स्िनृत के नकसी िी स्र्ाि को सीधे नििा या पिा जा 

सकता ह।ै 

11. पिि िात्र स्िनृत (ROM) : कम््यटूर िें एक और प्रकार की स्िनृत होती ह ै नजसे पिि िात्र स्िनृत 

(Read Only Memory) या रोि कहते हैं। 

12. नियंत्रण एकक/ नियंत्रण िार्ग 

(Control Unit) 

: केन्रीय संसाधि एकक का एक िार्ग, जो प्रोग्राि निष्पादि को नियंनत्रत 

कतास ह।ै 

13. सॉफ्टवयेर (Software)  कम््यटूर के निए तैयार नकये र्गये प्रोग्रािों का सिचु्चय । 

14. प्रकाशीय संप्रतीक पहचाि या 

ओ.सी.आर. (Optical 

Character Recognition) 

 प्रकाशक के प्रनत संवदेिशीि साधिों के िारा िनुरत संप्रतीकों की 

पहचाि। 

 

13. विस्िृि अध्ययनाथथ ग्रन्ट्थसचूी (References and Further Readings) 

1. िारत सरकार, पसु्तकािय एव ं सचूिा नवज्ञाि पररिाषा कोश (अगं्रेजी-नहदंी), नदर्लिी, वजै्ञानिक तर्ा 

तकिीकी शब्दाविी आयोर्ग, 2013. 

2. Ramlingam, M.S., Library and Information Technology: Concept to Applications, 

Delhi, Gyan Books Pvt. Ltd, 2000. 

3. नसंह, शकंर, कम््यटूर और सचूिा तकिीक, नदर्लिी, पवूांचि प्रकाशि, 2000. 

4. शिास, पाण्िेय एस.के., कम््यटूर और पसु्तकािय, िई नदर्लिी, िई नदर्लिी ग्रन्र् अकादिी, 1996. 



89 
 

इकाई – 8 

पुस्िकालय के वनि कायों िें कम्प्यूटर के उपयोर्ग 

(Uses of Computer in Everyday Functions of Library) 

 

उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई के निम्िनिनित उद्देश्य हैं – 

- पसु्तकािय िें कम््यटूर की आवश्यकता से अवर्गत करवािा। 

- पसु्तकािय िें कम््यटूर के नवनिन्ि कायों िें उपयोर्ग की जािकारी दिेा। 

- पसु्तकािय िें कम््यटूर के उपयोर्ग के नवनिन्ि के्षत्रों की जािकारी दिेा। 

- इटंरिेट एव ंइसके पसु्तकािय िें उपयोर्ग पर प्रकाश िाििा।  

संरचना (Structure) 

1. नवषय प्रवशे 

2. कम््यटूर की िनूिका  

3. पसु्तकािय का बदिता स्वरूप 

4. पसु्तकािय िें कम््यटूर की आवश्यकता 

5. पसु्तकािय के नवनिन्ि के्षत्रों िें कम््यटूर का प्रयोर्ग 

6. पसु्तकािय िें इटंरिेट का प्रयोर्ग 

7. सारांश 

8. अभ्यासार्स प्रश्न 

9. पाररिानषक शब्दाविी 

10. नवस्ततृ अध्ययिार्स ग्रन्र्सचूी 

1. विषय प्रिेश (Introduction)  

इस इकाई िें कम््यटूर से संबंनधत आधारितू ज्ञाि के सार् पसु्तकािय िें कम््यटूर के उपयोर्ग के नवषय 

िें जािकारी दी जाएर्गी। इसके सार्-सार् वतसिाि पररप्रेक्ष्य िें पसु्तकािय के बदिते पररदृश्य िें कम््यटूर के 

योर्गदाि पर िी प्रकाश िािा जायेर्गा। पसु्तकािय िें कम््यटूर के उपयोर्ग के िाि पर प्रकाश िािा जायेर्गा। 

पसु्तकािय स्वचािि के के्षत्र िें कम््यटूर के प्रिाव के सार्-सार् िेस्क टॉप प्रकाशि िें िी कम््यटूर के योर्गदाि, 

संदिस सेवा एव ंपसु्तकािय िेटवकस  के के्षत्र िें कम््यटूर के उपयोर्ग, कम््यटूर आधाररत सचूिा प्रणािी के नवकास 

पर नवस्तार से चचास की जायेर्गी। 

2. कम्प्यूटर की भूविका (Role of Computer)  

आज कम््यटूर अपिे िें सिानहत अिेकों र्गणुों यर्ा िेटा संग्रह की असीि क्षिता, तेज प्रोसेनसंर्ग र्गनत, 

कि िार्गत, सिय की बचत, िािव श्रि िें किी, उच्च कायसक्षिता एव ंइि सबसे बिकर नवश्वसिीयता के कारण 

िर्गिर्ग सिी के्षत्रों िें अपिा एक प्रििु स्र्ाि बिा चकुा ह।ै आज नचनकत्सा, पयासवरण, पयसटि, अनियांनत्रकी 

सचूिा प्रौद्योनर्गकी जसैे सिी क्षेत्रों िें कम््यटूर ि ेअपिी िनूिका सानबत कर दी ह।ै िीक इसी प्रकार कम््यटूर आज 

पसु्तकाियों के निए एक अनिवायस संसाधि बि र्गया ह।ै आज पसु्तकािय िे अपिे परम्परार्गत रूप को काफी हद 

तक बदि नदया ह।ै पसु्तकािय िें कम््यटूर एव ं इस पर आधाररत सचूिा प्रौद्योनर्गकी के कारण परम्परार्गत 

पसु्तकािय के स्र्ाि पर इिेक्ट्रॉनिक िाइिेरी, निनजटि िाइिेरी, वचुसअि िाइिेरी जैसे शब्द प्रयिु होिे िर्ग ेहैं। 
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ये शब्द केवि शब्द िहीं ह,ै वरि ्प्रौद्योनर्गकी के उपयोर्ग से पसु्तकाियों के िािकरण िें आये पररवतसि का सचूक 

ह।ै 

आजकि अनधकांश पसु्तकािय अपिे दनैिक कायों के निए, पसु्तकािय िारा दी जा रही सेवाओ ंके 

निए, पसु्तकािय के संग्रह के प्रारूप िें पररवतसि िािे के निए कम््यटूरों का प्रयोर्ग कर रह ेहैं। इि सिी के निए 

बाजार िें सॉफ्टवयेरों एव ंहािसवयेरों की बहुिता ह ैजो पसु्तकािय को इस प्रकार के िय ेरूप दिेे को तैयार ह।ै 

कम््यटूर का प्रयोर्ग ि केवि पसु्तकािय सेवा के स्तर को उाँचा उिाता है, बनर्लक पसु्तकािय किी को िी 

बारंबाररता वािे कायों से िनुि नदिाता ह।ै वतसिाि सिय को सचूिा-नवस्फोट का सिय कहा जाता ह।ै सचूिाओ ं

के िण्िार िें नजस तीव्र र्गनत से वनृद्ध हो रही ह ैयह पसु्तकाियों के निए एक अत्यंत ही चिुौती िरा कायस सानबत 

होता जा रहा ह।ै पसु्तकािय आज नबिा कम््यटूर के उपयोर्ग से सचूिाओ ंके प्रानप्त, संग्रह एव ंसंप्रेषण िें सक्षि 

िहीं हो पा रहा ह।ै अत: नदि-प्रनतनदि पसु्तकाियों िें कम््यटूर का उपयोर्ग बिता जा रहा ह।ै पसु्तकाियों िें 

कम््यटूरों के प्रयोर्ग िारा सचूिा की बाि को नियंनत्रत नकया जा सकता ह ैऔर नफर पसु्तकािय उपयोिाओ ंको 

सही सिय पर सही सचूिा प्रदाि की जा सकती ह।ै यनद हि दसूरे शब्दों िें कहें तो आज के पसु्तकाियों के सािि े

केवि दो ही रास्ते हैं या तो व ेकम््यटूर को अपि ेपसु्तकािय का अनिन्ि अरं्ग बिा िें अर्वा शि-ैशिै अपिे 

अनस्तत्व पर प्रश्न नचन्ह िर्गा िें।  

3. पुस्िकालय का बदलिा स्िरूप (Changing Form of Library) 

पसु्तकािय सिाज के ज्ञाि का संग्राहक ह।ै इसे संस्कृनत एव ंबनुद्धििा का िनंदर िी कहा जाता ह।ै िरुण 

यंत्र के आनवष्कार िे सवसप्रर्ि पसु्तकािय के रूप एव ंउद्दशे्य िें बदिाव िा नदया। िरुण यंत्र के आनवष्कार के पवूस 

ग्रन्र्ों की केवि हस्तनिनित प्रनतयााँ ही उपिब्ध होती र्ी जो अत्यंत ही दिुसि होती र्ी। अत: तात्कािीि सिय 

िें इि ग्रन्र्ों को संिाि कर रिा जाता र्ा तर्ा ये सािान्यतया आि-जिों के प्रयोर्गार्स िहीं होती र्ी। िरुण यंत्र के 

आनवष्कार के फिस्वरूप हस्तनिनित प्रनतयों की बहु-प्रनतयााँ बिाई जा सकती र्ी नजससे पसु्तकािय का उद्दशे्य 

केवि संग्रह करिा ि होकर उसे उपयोिाओ ंतक पहुाँचािा हो र्गया। उपयोिाओ ंतक इस प्रकार सचूिा संप्रेषण का 

िाध्यि िी सिय एव ंप्रौद्योनर्गकी के सार् बदिता जा रहा ह।ै आज पसु्तकािय िारा सचूिा ई-िेि, संदिस-िेस्क, 

फैक्ट्स, वबे पेज आनद के िारा नदया जाता है। आज हि निनजटि पसु्तकािय की बात कर रह ेहैं नजसिें परम्परार्गत 

िनुरत ग्रन्र्ों के अिावा वसैे िी पसु्तक उपिब्ध ह ैजो इिेक्ट्रॉनिक प्रारूप, निनजटि प्रारूप (सी. िी.-रोि, िी. 

वी. िी.-रोि, ऑििाइि) आनद रूप िें उपिब्ध ह।ै सचूिा िांनत िे ि केवि प्रौद्योनर्गकी के रूप िें शनि प्रदाि की 

ह,ै वरि ्इसिे सार् के सार् सूचिा को व्यवनस्र्त, अनिर्गनित करिे के निए साधि िी उपिब्ध कराये हैं। दसूरे 

शब्दों िें हि कह सकते हैं नक “यनद सचूिा ज्ञाि अर्सव्यवस्र्ा की िरुा ह,ै तो निनजटि पसु्तकािय वह बैंक ह ै

जहााँ इस प्रकार की िरुाओ ंको जिा नकया जा सकें ।” अत: सिय के सार् पसु्तकािय का स्वरूप बदि रहा ह।ै 

4. पुस्िकालय िें कम्प्यूटर आिश्यकिा (Need of Computer in Library) 

जसैा नक बतिाया जा चकुा ह ै नक सिय एव ं प्रौद्योनर्गनकयों के नवकास के सार् पसु्तकािय का रूप 

बदिता जा रहा ह।ै पसु्तकाियों िें अब िनुरत प्रिेिों के सार्-सार् इिेक्ट्रॉनिक प्रिेि, निनजटि प्रिेि, 

ऑि-िाइि अनिर्गि आनद िी अपिा एक नवनशष्ट स्र्ाि बिा चकेु हैं। निनजटि पसु्तकािय जो सिय की िांर्ग 

बि र्गई ह,ै का सारा दारोिदार कम््यटूर प्रौद्योनर्गकी के ऊपर ही ह।ै यह पसु्तकािय िखु्यत: कम््यटूर आधाररत 

पसु्तकािय ह।ै अब हि यहााँ उि कारणों की नववचेिा करेंर्गे नजसके कारण पसु्तकािय िें कम््यटूर का उपयोर्ग 

अनिवायस बि र्गया ह:ै 

1. उपयोक्ताओ ंकी बदलिी सूचना आिश्यकिा (Changing Information Need of Users): 

वतसिाि सिय िें पसु्तकािय उपयोिाओ ं की सचूिा आवश्यकताओ ं िें व्यापक पररवतसि हो रह े हैं। 
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उपयोिाओ ंको सचूिा प्रानप्त के निए अब अनधक इतंजार िहीं करिा पड़ता ह,ै क्ट्योंनक नवनिन्ि एजेंनसयााँ 

िरू्लय-आधाररत सचूिा सेवायें उपिब्ध कराती ह।ै अत: पसु्तकािय का िी यह दानयत्व बि जाता ह ैनक 

वह अपिे उपयोिाओ ं को कि से कि सिय पर वांनछत सचूिायें उपिब्ध करायें। इस कायस के निए 

पसु्तकािय िें कम््यटूर का उपयोर्ग अनत आवश्यक ह।ै 

2. सािर्थयथ (Capabilities): कम््यटूर र्गनणत संबंधी एव ं र्गनणतेतर कायों को आसािी पूवसक करिे िें 

सिर्स ह।ै नजस कायस को हि अत्यंत कनिि अर्वा असम्िव िािते हैं, उसे िी कम््यटूर आसािी से कर 

दतेा ह।ै बिे पसु्तकाियों िें जहााँ सैकड़ों पसु्तकें  प्रनतनदि ऋण पर िी-दी जाती ह,ै जहााँ हजारों 

पत्र-पनत्रकाएाँ हर िाह आती है, जहााँ दजसिों शोधकतास पिि-पािि के निए आते हैं, वहााँ पसु्तकें  वापस 

करिे के निए पािकों को स्िरण पत्र दिेा, नजि पत्र-पनत्रकाओ ंकी प्रानप्त िहीं हो पायी ह,ै उिके निए 

स्िरण पत्र दिेा, शोधानर्सयों को ग्रन्र्सचूी बिा कर दिेा, उन्हें चयनित सचूिा सेवा प्रदाि करिा आनद 

कायस अत्यंत ही कनिि ह।ै परन्त ुकम््यटूर की सहायता से य ेकायस काफी कि सिय िें हो जाते हैं। इससे 

किसचाररयों एव ंशोधार्ी का सिय बचता ह।ै 

3. भंडारण क्षििा (Storage Capacity): कम््यटूर िें िेटा ििंार करिे की अत्यनधक क्षिता होती ह।ै 

यह केवि आतंररक िंिारण, हािस निस्क िें ही िहीं कर सकता ह,ै वरि ्बाह्य िाध्यिों िें िी ििंारण कर 

सकता ह।ै ये बाह्य िाध्यि सी िी-रोि, िी वी िी-रोि फ्िॉपी -निस्क, बाह्य हािस निस्क आनद कुछ िी हो 

सकते हैं। इस प्रकार कम््यटूर िेटा और सचूिाओ ंका असीि ििंारण करिे की क्षिता रिता ह ै! 

4. लघु आकार (Small Size): कम््यटूर का एक िहत्वपणूस र्गणु ह-ै इसका आकार और इसिें प्रयिु होिे 

वािे बाह्य उपकरणों का आकार। हािााँनक कम््यटूर िें सचूिा एव ं िेटा ििंारण की असीनित क्षिता 

होती ह,ै तर्ानप इसिें प्रयिु उपकरणों (ििंारण िाध्यिों) का आकार बहुत ही छोटा होता ह।ै अत: यनद 

हि इिेक्ट्रॉनिक प्रारूप िें पसु्तकाियों िें प्रिेिों का िय करते हैं तो यह पसु्तकािय िें काफी कि 

स्र्ाि िेर्गा, नजस स्र्ाि का उपयोर्ग हि अन्य पसु्तकािय र्गनतनवनधयों िें कर सकते हैं। नजस तीव्र र्गनत स े

सचूिाओ ंका नवस्तार हो रहा ह,ै यनद इि कम््यटूर आधाररत ििंारण िाध्यि एव ंप्रिेिों का प्रयोर्ग ि 

करे तो आिे वािे कुछ सिय िें पसु्तकाियों िें िये प्रिेिों को रििे का स्र्ाि ही िहीं बचेर्गा। 

पसु्तकािय िारा िरीद ेर्गये सिाचार पत्र, पनत्रकायें आनद एक नवशषे सियावनध के बाद प्रयोर्ग िें िहीं 

िायी जाती ह।ै अत: इन्हें निनजटाइज्ि कर रिा जा सकता ह,ै जो स्र्ाि के सार्-सार् सिय की िी 

बचत करेर्गा। 

5. वडवजटल संरक्षण एिं रख-रखाि (Digital Preservation & Maintenance): िनुरत प्रिेिों 

की एक निनश्चत आय ुहोती ह,ै उसके बाद इिके पषृ्ठ फट जाते हैं अर्वा टूटिे िर्गते हैं। इस नस्र्नत िें यनद 

इि प्रिेिों को निनजटाइज्ि कर निया जाये तो इिका संरक्षण हो जाता ह।ै इस प्रकार हि दिुसि प्रिेिों 

का संरक्षण कर सकते हैं। यह कायस कम््यटूर की िदद से एव ं उपिब्ध सॉफ्टवयेरों की सहायता स े

आसािीपवूसक नकया जा सकता ह।ै 

6. िीव्र अवभर्गि (Fast Access): कम््यटूर की र्गनत इसका सबसे िहत्वपणूस र्गणु ह।ै कम््यटूर की र्गनत 

नदि-प्रनतनदि िये-िये प्रौद्योनर्गकी के आिे से काफी बढ रही ह।ै आज का सािान्य व्यनिर्गत कम््यटूर िी 

कोर आई7 (Core i7) प्रोससेर पर आधाररत होती ह,ै नजसकी र्गनत काफी तेज होती ह।ै दसूरे शब्दों िें 

हि कह सकते हैं नक आज का कम््यटूर नवद्यतु धारा की र्गनत से कायस करता ह।ै इसके सार्-सार् 

कम््यटूर की र्गनतनवनध का दायरा एक छोटा सा नसनिकॉि नचप पर आधाररत होता ह।ै आज का 

कम््यटूर सेकें िों िें िहीं वरि ् िैिो सेकें िों िें कायस करता ह।ै कम््यटूर के इसी र्गणु के कारण अब 
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पसु्तकािय अपिे िेटाबेस, ररकॉिस आनद कम््यटूर पर िाििे िर्ग ेह।ै इस कारण से पसु्तकािय िें प्रिेिों 

एव ंअन्य सचूिाओ ंका अनिर्गि अत्यंत ही तीव्र हो र्गया ह।ै यह पसु्तकािय नवज्ञाि के चतरु्स नियि 

“पािकों के सिय की बचत करिा” का निवसहि करती ह।ै 

7. स्िचालन (Automation): आज के बदिते पररवशे िें पसु्तकािय का स्वचािि सिय की िांर्ग हो 

र्गई ह।ै स्वचािि अर्ासत ् पसु्तकािय िें कम््यटूर का उपयोर्ग। िेटा तर्ा अिदुशेों को कम््यटूर िें 

सॉफ्टवयेर के िाध्यि से निवनेशत कर दिेे से सम्पणूस र्गनणतीय एव ंतानकस क कायस कम््यटूर स्वयं ही कर 

िेता ह।ै यनद हि पसु्तकािय िें अनधग्रनहत पसु्तकों के ग्रंर्ात्िक नववरण कम््यटूर िें िाि दतेे हैं तो 

सॉफ्टवयेर की िदद से स्वय ं कम््यटूर इसकी सचूी बिा िेता ह,ै उस सचूी को िनुरत कर िेता ह,ै 

पसु्तकािय िें नियत सिय पर अप्राप्त पसु्तक / जिसिों हते ुस्वयं ही स्िरण पत्र जारी कर िेता ह।ै केवि 

इतिा ही िहीं कम््यटूर की िदद से हि चयनित सचूिा सेवा, सािनयक अनिज्ञता सेवा, सूचिा एव ंसंदिस 

सेवा आनद िी द ेसकते हैं। कम््यटूर परम्परार्गत कािस प्रसचूी के स्र्ाि पर ओपेक (ऑि-िाइि पनब्िक 

एक्ट्सेस कैटिॉर्ग-OPAC) कैटिॉर्ग बिा सकता ह,ै नजससे पसु्तकािय िें उपिब्ध प्रिेिों को सेकें िों िें 

ढूंढा जा सकता ह।ै 

8. सूचना की पुनप्राथवि (Information Retrieval): सचूिा पिुप्रासनप्त का अर्स ह ैििंाररत सचूिाओ ंिें 

से वांनछत सचूिा को प्राप्त कर उपयोिाओ ं तक पहुाँचािा। पसु्तकािय एक पररवतसिशीि संस्र्ा ह,ै 

नजसिें सचूिाओ ंके ििंार िें नित-प्रनत वनृद्ध होती रहती ह।ै जब सचूिा का ििंार काफी बड़ा हो जाता ह ै

तो वांनछत सचूिा की प्रानप्त एक अत्यंत ही दरुुह कायस हो जाती ह।ै इस कायस को सरिीकृत करिे हते ु

अििुिनणकाओ ंसे यह िाि होता ह ै नक उपयोिा सचूिा की प्रानप्त हते ु नजस रूप से िी िोज करिा 

चाह,े उसे वांनछत सचूिा अत्यंत ही कि सिय िें निि जाती ह।ै पसु्तकािय किी अर्वा िेिक िारा 

हार् से बिाई र्गई अििुिनणका िें वांनछत सचूिा को ढूाँढिे िें काफी वि िर्गता ह।ै कम््यटूर िारा सचूिा 

प्रानप्त का एक िाि और िी ह ैनक यह स्वयं प्रश्नों का तानकस क-नवशे्लषण कर वांनछत सचूिा को उपिब्ध 

कराता ह।ै 

9. यथाथथिा (Accuracy): कम््यटूर के इस र्गणु के कारण िी आज-कि पसु्तकाियों एव ं अन्य 

संस्र्ाओ ंिें इसका प्रयोर्ग होता ह।ै कम््यटूर िारा तैयार िेटा एव ंसचूिायें िर्गिर्ग 100 प्रनतशत सही एवं 

नवश्वसिीय होती ह।ै कम््यटूर िारा तैयार सचूिायें यर्ार्स के काफी करीब होती ह।ै 

5. पुस्िकालय के विवभन्ट्न के्षत्रों िें कम्प्यूटर का प्रयोर्ग (Use of Computer in Various Areas 

of Library)  

पसु्तकािय िें कम््यटूरों का प्रयोर्ग आज की आवश्यकता बि र्गई ह।ै आज पसु्तकािय के िर्गिर्ग सिी 

के्षत्रों िें कम््यटूरों का प्रयोर्ग हो रहा ह।ै पसु्तकािय का शायद ही कोई के्षत्र होर्गा जहााँ कम््यटूर ि ेअपिे पैर िहीं 

जिा निये ह।ै पसु्तकािय के उि के्षत्रों पर िजर िाििे से पवूस नजसिें कम््यटूरों का उपयोर्ग हो रहा ह,ै हि 

पसु्तकािय िें कम््यटूर के उपयोर्ग के प्रारम्ि पर र्ोड़ा दृनष्टपात करते हैं। 

नवश्व िें सवसप्रर्ि अिरेरका के सचूिा एव ंप्रिेिि केन्रों िें कम््यटूर का प्रयोर्ग 1950 के दशक िें नकया 

र्गया। इस के्षत्र िें कम््यटूर के प्रयोर्ग का श्रेय िॉ. एच. पी. िहुाि को जाता ह ै नजन्होंिे सवसप्रर्ि कम््यटूरीकृत 

अििुिनणका का नििासण नकया। इसके पश्चात ्अिरेरकि केनिकि सोसाइटी िे कम््यटूर की सहायता से 'केनिकि 

टाइर्लस' (Chemical Titles) का प्रकाशि प्रारम्ि नकया। 1966 िें िाइिेरी ऑफ कांग्रेस के िारा 

िाकस -(MARC- Machine Readable Catalogue) प्रोजके्ट्ट का प्रारम्ि हुआ, नजसका उद्दशे्य िाइिेरी ऑफ 

कांग्रेस की ग्रंर् सनूचयों को िशीि िारा पििीय टेपों पर निनिसत करिा र्ा। इसके बाद िेििासस (MEDLARS) 
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िािक एक पररयोजिा का प्रारम्ि िेशिि िनेिकि िाइिेरी अिरेरका िे नकया। तत्पश्चात् पसु्तकािय के दनैिक 

कायों िें, स्वचािि के क्षेत्र िें, िेटवकस  के क्षेत्र िें, निनजटि एव ंइिेक्ट्रॉनिक िाइिेरी बिािे के के्षत्र िें िी कम््यटूर 

का प्रयोर्ग प्रारम्ि हुआ। अब हि पसु्तकािय के उि के्षत्रों की नववचेिा करेंर्ग ेनजसिें कम््यटूर का उपयोर्ग हो रहा 

ह।ै 

- पसु्तकािय स्वचािि के क्षेत्र िें 

- िेस्क टॉप प्रकाशि के क्षेत्र िें 

- पसु्तकािय िेटवनकस र्ग के के्षत्र िें 

- प्रिेिों के संरक्षण के के्षत्र िें 

- प्रिेिों की सरुक्षा हतेु 

5.1 पुस्िकालय स्िचालन के के्षत्र िें कम्प्यूटर का उपयोर्ग 

पसु्तकािय स्वचािि आज पसु्तकािय की सबसे बड़ी आवश्यकता बि र्गई ह।ै पसु्तकािय के सिी 

दनैिक कायों से िेकर पसु्तकािय िारा प्रदि सेवाओ ंिें कम््यटूर का व्यापक प्रयोर्ग हो रहा ह।ै चाह ेवह 

नबि प्रोसेनसंर्ग का कायस हो या तकिीकी प्रनिया, या हो ग्रन्र्ों के ग्रंर्ात्िक नववरण दिेिे की इि सिी 

कायो िें कम््यटूर का उपयोर्ग बड़े पैिािे पर हो रहा ह।ै इस हते ुनवनिन्ि पसु्तकािय प्रबंधि सॉफ्टवयेरों 

(LMS) का नििासण हो रहा ह।ै ये पसु्तकािय प्रबंधि सॉफ्टवेयर अनधकांश पसु्तकािय संबंधी कायों को 

अनधक यर्ार्सतापवूसक एव ं काफी कि सिय िें कर दतेे हैं। इससे पसु्तकािय कनिसयों के सिय के 

सार्-सार् पसु्तकािय की िार्गत िें िी किी आयेर्गी। पसु्तकािय स्वचािि को निम्िनिित के्षत्रों िें 

प्रारम्ि नकया जा सकता ह।ै 

अवधग्रहण के्षत्र िें: अनधग्रहण प्रणािी को स्वचानित करिा पसु्तकािय की एक िहत्वपणूस 

आवश्यकता बि र्गई ह।ै अनधग्रहण नकसी िी पसु्तकािय का आधार होता ह।ै इसिें नवि संबंधी कायस 

होते हैं, जो काफी जनटि होते हैं और िािव-ििू की संिाविा सदवै बिी रहती ह।ै इसके सार् आजकि 

पसु्तकों के ग्रंर्ात्िक नववरण, उिके प्रकानशत होिे की संिानवत नतनर्, अििुिनणकायें आनद इटंरिेट पर 

नवनिन्ि व्यावसानयक / प्रकाशकों की वबे साइटे आनद पर सम्पणूस ग्रंर्ात्िक नववरण उपिब्ध होते हैं। इस 

प्रकार से कम््यटूर एव ं इस पर आधाररत सेवाओ ं के िारा हि पसु्तकािय के अनधग्रहण प्रणािी को 

कम््यटूरीकृत कर सकते हैं। 

पररसंचालन के के्षत्र िें: पररसंचािि के के्षत्र िें िी कम््यटूर का उपयोर्ग करिा सिय की आवश्यकता 

बि र्गई ह।ै पररसंचािि पसु्तकािय का वह प्रणािी ह,ै जहााँ निर्गसि / आर्गि, सदस्य पंजीकरण आनद से 

संबंनधत आाँकड़े उपिब्ध होते आकड़ों की व्यवस्र्ा एव ंउिका नित अद्यति एक काफी िनुश्कि िरा 

कायस ह।ै अत: इस के्षत्र िें िी कम््यटूर का उपयोर्ग आवश्यक ह!ै 

प्रसूचीकरण (Cataloguing): पसु्तकािय िें उपिब्ध प्रिेिों के ग्रंर्ात्िक नववरण एव ंपसु्तकािय 

िें उिका नियत स्र्ाि बतिािे हते ुप्रसनूचयों का प्रयोर्ग नकया जाता ह।ै कम््यटूर के पसु्तकािय िें उपयोर्ग 

िारा हि इि प्रसनूचयों के िनुरत रूप के सार्-सार् ओपेक िी बिा सकते हैं। ओपेक (OPAC- Online 

Public Access Catalogue) पसु्तकािय प्रसचूी का वह रूप ह ैनजसिें उपयोिा कम््यटूर पर अपिी 

वांनछत जािकारी प्राप्त कर सकते हैं। 

धारािावहक वनयंत्रण: धारावानहक नकसी िी पसु्तकािय नवशेषकर शोध संस्र्ाओ ंके पसु्तकािय हते ु

एक अनिन्ि िार्ग ह।ै प्रार्निक सचूिा के सबसे सशि रूप िें यह अपिी िनूिका का निवसहि करता आ 

रहा ह।ै अत: इसके उनचत व्यवस्र्ा हते ुकम््यटूर का उपयोर्ग अनिवायस ह।ै कम््यटूर िारा हि अिुिोदि 
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हते ुधारावानहकों की सचूी, उिके प्रानप्त का ररकॉिस रििा, नबि प्रोसेनसंर्ग करिा, अप्राप्त जिसिों हते ुस्िरण 

पत्र िजेिा आनद कायस कर सकते हैं। इसके सार्-सार् हि इिके िेटाबेस िी बिा सकते हैं। 

5.2 डेस्क टॉप प्रकाशन के के्षत्र िें 

िेस्क टॉप प्रकाशि को सािान्यतया िी टी पी (DTP) के िाि से िी जािा जाता ह ै जो िरुण एव ं

प्रकाशि की एक िई तकिीक ह।ै इस तकिीकी िें प्रकाशि का परूा कायस कम््यटूर की सहायता से नकया 

जाता ह।ै इस प्रणािी को िेस्क टॉप प्रकाशि इसनिये कहते हैं क्ट्योंनक इसिें कम््यटूर, नप्रंटर, स्कैिर 

आनद सिी उपकरण एक िेस्क के ऊपर रि कर ही कायस नकये जाते हैं। 

पसु्तकािय के के्षत्र िें िेस्क टॉप प्रकाशि का अपिा िहत्व ह,ै क्ट्योंनक आज पसु्तकािय अन्य िाध्यिों 

से प्रकानशत सचूिाओ ंके सार्-सार् स्वयं िी बहुत सी सचूिायें, प्रनतवदेि, संघ प्रसचूी आनद नवकनसत 

करते हैं। 

पसु्तकािय के िेस्क-टॉप प्रकाशि के निम्िनिनित िाि ह।ै 

कि व्यय - िेस्क टॉप प्रकाशि िारा सरिता पवूसक प्रकाशि का कायस अपेक्षाकृत कि िचस पर नकया जा 

सकता ह।ै यह सिय, िरुा एव ंस्र्ाि तीिों की ही बचत करता ह।ै िी. टी. पी. के प्रचिि के पवूस प्रकाशि 

एव ं िरुण एक जनटि एव ं अत्यंत ही सिय साध्य कायस र्ा, परन्त ु िेस्क टॉप प्रकाशि िे इसे काफी 

आसाि बिा नदया ह।ै 

रु्गणित्ता - िी. टी. पी. के िारा प्रकाशि की र्गणुविा िें िी व्यापक पररवतसि आया ह।ै पेजिकेर 

कोरि-ड्रा, फोटोशॉप आनद सॉफ्टवयेरों की िदद सें शब्दों एव ं आकृनतयों की र्गणुविा िें अत्यनधक 

सधुार आया ह।ै 

िृविि वनयंत्रण - िी. टी. पी. प्रणािी प्रकाशि सिय, िरुण प्रनिया, िरुण की र्गणुविा तर्ा संख्या पर 

अितूपवूस नियंत्रण रिती ह।ै इस प्रकाशि की तकिीक िें अिेक व्यनियों की जर्गह एक ही व्यनि के 

ऊपर प्रकाशि का सम्पणूस दानयत्व होता ह।ै अपिे ििपसंद फॉन्ट (Font) एव ं फॉन्ट के आकार िारा 

प्रकाशि को एक अच्छा रूप नदया जा सकता है। इसके सार्-सार् इसिें प्रकाशि हते ु प्रनतयों पर िी 

नियंत्रण रिा जा सकता ह,ै क्ट्योंनक इस तकिीकी के िारा हि जब चाह,े और नजतिी प्रनतयााँ चाह,े िनुरत 

कर सकते हैं। इसके अिावा िनुरत प्रनत के निनजटि रूप को िी हि सी-िी, िीवीिी, बाह्य हािसनिस्क 

या ऑििाइि ड्राइव िें सरुनक्षत रि सकते हैं। 

उपयुसि र्गणु के कारण ही आज पसु्तकाियों िें िी िी. टी. पी. का प्रचिि बिता चिा जा रहा ह।ै 

पसु्तकाियों कम््यटूर के उपयोर्ग िारा एव ं उपयिु सॉफ्टवयेर का प्रयोर्ग कर अपिी प्रकाशि संबंधी 

र्गनतनवनधयों को सचुारू रूप द ेसकते हैं। जसेै पसु्तकािय का वानषसक प्रनतवदेि तर्ा सािनयक सांनख्यकी 

तैयार करिा आनद। इसके अिावा िी. टी. पी. की सहायता से पसु्तकािय िें कुछ सेवाओ ं का जसेै 

वांिनिय सतू्री एव ंसािनयक जार्गरुकता सेवा तर्ा सचूिा के चयनित प्रसारण के निए शरु्लक या कीित ि े

सकता ह।ै यह कायस िी. टी. पी. की सहायता से ही संिव ह।ै 

5.3 पुस्िकालय नेटिवकिं र्ग के के्षत्र िें  

सचूिा नवस्फोट के इस यरु्ग िें कोई िी पसु्तकािय अपिे आप को सवस साधि सम्पन्ि िहीं कह सकता ह।ै 

अत: सिय की िांर्ग के अिसुार पसु्तकाियों की नििसरता दसूरे पसु्तकाियों पर बिती जा रही ह।ै अत: 

संसाधिों की साझदेारी आज के पसु्तकािय की आवश्यकता बि र्गई ह।ै पसु्तकािय िेटवकस  सचूिा 
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संसाधिों की साझदेारी की एक िहत्वपूणस कड़ी ह।ै कई पसु्तकािय िेटवकस  वतसिाि िें नवनिन्ि 

पसु्तकाियों की आवश्यकताओ ंकी पनूतस करते हैं। नजिका अध्ययि आप इकाई-11 िें करेंर्गें। 

वास्तव िें पसु्तकाियों िें िेटवकस  की अवधारणा का प्रारम्ि कम््यटूरों के उपयोर्ग के पश्चात ्ही हुआ। 

पसु्तकािय िेटवकस  का तात्पयस ह ैकम््यटूरीकृत पसु्तकाियों का एक ऐसा जाि नजसिें एक पसु्तकािय 

का कम््यटूर प्रणािी के अन्य पसु्तकाियों के कम््यटूर से जड़ुा हो। पसु्तकािय िेटवकस  के निम्िनिनित 

िाि ह-ै 

पुस्िकालयों की अवधकिर जरुरिों की पूविथ: यह सवसनवनदत ह ै नक सचूिा िांनत के इस दौर िें 

नवनिन्ि अवरोधों के कारण कोई िी पसु्तकािय अपिे आप को सवससाधि सम्पन्ि िहीं कह सकता है। 

अत: यह आज के सिय की िााँर्ग बि र्गई ह ैनक पसु्तकािय सचूिाओ ं/ प्रिेिों की साझदेारी करें नजसके 

फिस्वरूप एक पसु्तकािय अपिी वांनछत सचूिा जो उसके पास उपिब्ध िहीं ह,ै नकसी अन्य 

पसु्तकािय से िाँर्गवा सके। पहिे यह संसाधि की साझदेारी कहिाती र्ी। कम््यटूर के पसु्तकािय िें 

प्रयोर्ग से इसके रूप िें पररवतसि आया ह।ै आज यह आवश्यक िहीं ह ैनक पसु्तकािय िााँर्ग ेर्गये प्रिेि की 

वास्तनवक प्रनत ही दसूरे पसु्तकािय को िजे,े वरि ्वह छाया प्रनत िारा, वांनछत सचूिाओ ंको स्कैि कर 

ई-िेि िें जोड़ कर या उि वांनछत सचूिाओ ंको सीिी या फ्िॉपी  पर दकेर प्रनतिार्गी पसु्तकाियों को 

सचूिा िजे सकता ह।ै 

कम्प्यूटर हाडथिेयरों एिं सॉफ्टिेयरों अवधकिि उपयोर्ग: पसु्तकािय िेटवकस  प्रणािी िें प्रत्येक 

कायसस्र्ि तर्ा सेवा नबन्द ुपर िखु्य कम््यटूर िर्गािा आवश्यक िहीं होता है। इसी प्रकार प्रयोर्ग नकये 

जािे वािे सॉफ्टवयेर िी काफी िहरं्ग ेहोते हैं। जब हि पसु्तकािय िेटवकस  का नििासण करते हैं तो एक ही 

सॉफ्टवयेर की िदद से सिस्त कम््यटूर टनिसििों िें िेटा अर्वा वांनछत सचूिा उपिब्ध करा सकते हैं। 

ऐसा इसनिए ह ैनक केवि संसाधक कम््यटूर िें ही सिी प्रकार के सॉफ्टवयेर प्रयोर्ग करिे की एव ंिेटा 

संग्रह करिे की आवश्यकता होती ह।ै इससे उपयोिाओ ंको बार-बार संसाधि कम््यटूर तक आिे की 

आवश्यकता िहीं होती ह।ै 

सुर्गििा: िेटवकस  के प्रयोर्ग िारा नवश्व के नकसी िी कोिे से ििंाररत सचूिा को प्राप्त नकया जा सकता ह ै

और आवश्यकतािसुार उि सूचिाओ ंसंर्गहृीत एव ंिनुरत नकया जा सकता ह।ै 

कुि प्रिुख पुस्िकालय नेटिकथ : प्रििु पसु्तकािय िेटवकों के िाि निम्िप्रकार हैं:   

 

िेििेट 

(DELNET) 

िेविेेनपंर्ग िाइिेरी िेटवकस  

(Developing Libraries 

Network) 

http://delnet.nic.in/ 

इिनफ्िबिेट 

(INFLIBNET) 

इफंोिेशि एिं िाइिेरीज िेटवकस  

(Information and Libraries 

Network) 

http://www.inflibnet.ac.in/ 

िानिबिेट 

(MALIBNET) 

िरास िाइिेरीज िेटवकस  (Madras 

Libraries Network) 

http://www.malibnetonline.com/ 

एिीिेट 

(ADINET) 

अहिदाबाद िाइिेरीज िेटवकस  

(Ahmedabad Libraries 

http://www.alibnet.org/ 

http://delnet.nic.in/
http://www.inflibnet.ac.in/
http://www.malibnetonline.com/
http://www.alibnet.org/
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Network) 

अरिेट 

(ERNET) 

एजकेुशि एंि ररसचस िेटवकस  

(Education & Research 

Network) 

http://www.ernet.in/ 

कानिबिेट 

(CALIBNET) 

किकिा िाइिेरी िेटवकस  (Calcutta 

Libraries Network) 

http://www.calibnet.org/ 

सरिेट 

(SIRNET) 

साइनंटनफक एिं इिंस्रीि ररसचस 

िेटवकस  (Scientific and Industrial 

Research Network) 

- 

रोणा 

(DRONA) 

िी. आर. िी. ओ रैनपि ऑि िाइि 

िेटवकस  एक्ट्सेस (DRDO Rapid 

Online Network Access) 

- 

बोिेट 

(BONET) 

बाम्बे िाइिेरी िेटवकस  (Bombay 

Library Network) 

- 

िाइनिबिेट 

(MYLIBNET) 

िसैरू िाइिेरीज िेटवकस  (Mysore 

Libraries Network) 

 

- 

5.4 प्रलेखों के संरक्षण के के्षत्र िें 

कम््यटूर का पसु्तकािय िें उपयोर्ग िर्गिर्ग प्रत्येक के्षत्रों िें होता ह।ै प्रिेिों के संरक्षण िें िी आज 

कम््यटूर अपिी िनूिका नििा रहा ह।ै प्रत्येक िनुरत प्रिेि की अपिी एक उम्र होती ह।ै उसके पश्चात ्वह 

या तो फट जाता ह ैया िनुरत अक्षर पििे योनय िहीं रहते हैं। इसके अिावा प्रिेिों के बारम्बार प्रयोर्ग के 

कारण िी प्रिेि अपिी उम्र के पहिे ही िष्ट हो जाते हैं। प्रिेिों की चोरी का िी सदा िय बिा रहता ह।ै 

इि सिी सिस्याओ ं से निपटिे हते ु एक सरि एव ं आसाि तरीका ह,ै प्रिेिों का निनजटाइजशेि। 

निनजटाइजशेि का अर्स ह ै प्रिेिों को निनजटि रूप प्रदाि करिा। इसके निए प्रिेि के संबंनधत 

प्रकाशक / िेिक से उिके सवासनधकार(Copyright) संबंनधत अििुनत की आवश्यकता होती ह।ै 

सवासनधकार िेिक को प्रदि वह अनधकार ह,ै नजसके कारण उस िेिक की कृनतयों को नबिा उसकी 

अििुनत से कोई िी प्रयोर्ग िहीं कर सकता ह।ै अत: संबंनधत प्रिेिों के निनजटाइजेशि पवूस उसके िेिक 

/ प्रकाशक की अििुनत की आवश्यकता होती ह।ै 

प्रिेिों के निनजटाइजशेि हते ुआज बाजार िें बहुत से सॉफ्टवयेर उपिब्ध ह ैजसेै एिोबेट (Acrobat), 

फाइि रीिर (Fine Reader), पेपर पोटस (Paper Port), ओििी पेज प्रो (Omini Page- Pro) आनद। 

इि साफ्टवयेरों की िदद से हि प्रिेिों को निनजटाइज्ि कर सकते हैं। 

निनजटाइजशेि हते ुआवश्यक हािसवयेर निम्ि प्रकार ह:ै  

1. कम््यटूर 

2. हाई-स्पीि स्कैिर 

3. िाइिोनफश रीिर (िाइिोनफश हते)ु 

4. िेसर नप्रंटर 

http://www.ernet.in/
http://www.calibnet.org/
http://www.mylibnet.org/
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5. सीिी / िी वी िी रोि िंिारण उपकरण 

प्रिेिों के संरक्षण हते ुस्कैनिंर्ग, संपादि, संसाधि, अिकूुिि (Optimization), अपिोि एव ंिटेािेटा 

असाइििेंट आनद कायों हते ुनवनिन्ि प्रकार के सॉफ्टवयेर उपयोर्गी होते हैं। 

निनजटाइज्ि प्रिेि की उम्र काफी अनधक होती है। िनुरत प्रिेिों के निनजटाइजेशि के पश्चात वास्तनवक 

िनुरत प्रिेि को संिािकर रि सकते हैं। इससे पसु्तकािय आसािीपवूसक प्रिेिों का संरक्षण कर 

सकता ह।ै 

5.5 प्रलेखों की सुरक्षा हेिु 

पसु्तकािय िें कम््यटूर का उपयोर्ग ि केवि इसके संरक्षण हते ु वरि ् इिकी सरुक्षा हते ु िी नकया जा 

सकता ह।ै आज बहुत से ऐसे तकिीक आ र्गये ह,ै नजिकी िदद से पसु्तकािय के प्रिेिों के सार्-सार् 

पसु्तकािय उपकरणों आनद की िी सरुक्षा की जा सकती ह।ै बंद पररपर् कैिरा (Close Circuit 

Camera), आर एफ आई िी (RFID-Radio Frequency Identifier) आनद तकिीक की िदद से 

पसु्तकािय प्रिेिों की सरुक्षा की जाती ह।ै हािााँनक अिी इि तकिीकों को अिपु्रयोर्ग िें िािे का िचस 

कुछ अनधक ह ैतर्ानप अिेकों पसु्तकािय इस नदशा िें अग्रसर हो चकेु हैं। 

6. पुस्िकालय िें इटंरनेट का प्रयोर्ग (Use of Internet in Library) 

इटंरिेट कम््यटूर आधाररत एक ऐसी सेवा ह ै नजसिे पसु्तकािय के रूप को ही बदि नदया ह।ै आज 

प्रत्येक पसु्तकािय के निए इटंरिेट एक अनिवायस आवश्यकता बि र्गई ह।ै इटंरिेट सचूिाओ ंका अर्ाह िंिार ह,ै 

नजसकी िदद से अत्यंत ही कि सिय िें िर्गिर्ग सिी प्रकार की वांनछत सचूिायें उपिब्ध हो जाती हैं। 

आवश्यकता ह ै सचूिाओ ं के इस अर्ाह सार्गर वांनछत सचूिाओ ं के िोती को चिुिा। आज अनधग्रहण, 

धारावानहक चयि, संदिस एव ंसचूिा सेवा आनद के निए इटंरिेट आज की िांर्ग बि र्गई ह।ै संदिस एव ंसचूिा सेवा 

के के्षत्र िें तो इटंरिेट अपररहायस सा होता जा रहा ह।ै आज निम्िनिनित सनुवधायें इटंरिेट पर उपिब्ध ह,ै जो 

पसु्तकािय की दृनष्टकोण से अनत आवश्यक ह:ै 

1. आस्क ए लाइबे्रररयन सेिा (Ask-A-Librarian): इस बेब साइट की िदद से पसु्तकािय नवनिन्ि 

नवषयों पर वांनछत सचूिायें आसािी से प्राप्त कर सकता ह।ै 

2. ई-िेल (Email): ई-ििे इिेक्ट्रॉनिक ििे का संनक्षप्त रूप ह ैनजसकी िदद से उपयोिा अपिी सचूिा 

आवश्यकता को शीघ्रानतशीघ्र पसु्तकािय को िजे सकता ह ैतर्ा पसु्तकािय िी उसी िाध्यि से सचूिा 

को उपयोिा तक िजे सकती ह।ै  

3. व्यािसावयक िेब साइट: आजकि बहुत से व्यावसानयक पसु्तक नविेता इटंरिेट के िाध्यि से 

पसु्तकों / ग्रन्र्ों की पसु्तकािय िें आपनूतस करते हैं। इससे सिय की अत्यंत बचत हो जाती ह।ै आज 

amazon.com, a9.com,allbookstores.com, vedamsbooks.com, first andsecond.com 

आनद व्यावसानयक ई-बकु्ट्स स्टोर ह ैजो 2-3 नदिों िें वांनछत प्रिेि पसु्तकािय को उपिब्ध करा दतेे हैं। 

इिके अिावा बहुत से प्रनसद्ध प्रकाशकों की िी अपिी वेबसाइट ह,ै जो ग्रंर्ात्िक नववरण अपिे साइट 

पर उपिब्ध कराते हैं। 

4. ई-कंसोवटथया (E-Consortia): इटंरिेट आधाररत यह सेवा पसु्तकािय िारा प्रारम्ि की र्गई एक ियी 

सेवा ह।ै इस सेवा के तहत आज पसु्तकािय जिसिों के िनुरत प्रनतयााँ की जर्गह उिके ऑि-िाइि प्रनतयों 

का अनधग्रहण कर रह ेहैं। इससे पसु्तकाियों िें जिसिों की आपनूतस िें होिे वािे नविम्ब को रोकिे के 

सार्-सार् बहु उपयोिाओ ंतक पहुाँचाया जा सकता ह।ै िारत िें वैज्ञानिक एवं औद्योनर्गक शोध पररषद 
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(CSIR- Council of Scientific and Industrial Research), इिनफ्िबिेट आनद संर्गिि इस तरह 

के कायस िें शानिि हैं एव ंदशे के नवनिन्ि पसु्तकािय ई-संसाधिों की पहुाँच अपिे पािकों तक पहुाँचा पा 

रह ेहैं। 

5. वडवजटल पुस्िकालय (Digital Libraries): सचूिा तकिीकी के बिते प्रिाव के कारण वतसिाि िें 

पसु्तकाियों की नवषयवस्त ुका स्वरूप िनुरत से निनजटि िें बदिता जा रहा ह।ै निनजटि पसु्तकाियों 

के प्रबंधि एव ं नििासण िें कम््यटूर के सार् इन्टरिेट की िी आवश्यकता होती ह।ै नवश्व व्यापी वबे 

(WWW) या वबे बहुत से िोर्गों िारा निनजटि पसु्तकािय (Digital Library) के रूप िें िािा जाता 

ह।ै वबे वह साधि ह ैनजसके िारा अनधकांश निनजटि पसु्तकाियों तक अनिर्गि नकया जाता ह,ै िेनकि 

यह स्वयं निनजटि पसु्तकािय िहीं ह,ै हािााँनक इसिें निनजटि पसु्तकाियों की अिेक नवशेषताए ंहोती 

हैं। वबे, निनजटि पसु्तकािय से निन्ि प्रिेिों का एक अव्यवनस्र्त संग्रह ह,ै नजििें से अिेक क्षणिरं्गरु 

सचूिाएाँ होती हैं, जो ि नटकाऊ होती ह,ै ि स्र्ायी िहत्व की। अनधकांश सचस इनंजि नवषयों की वबेसाइटे 

वबे स्पेस पर सचूीकृत करते हैं, जबनक निनजटि पसु्तकािय प्राय: अनधक सख्त नियंत्रण िें होते हैं और 

िनक्षत उपयोिा सिचु्चय से यिु होते हैं। 

निनजटि पसु्तकािय, इन्टरिेट तर्ा वबे तकिीक से निनिसत होते हैं। जहााँ, इन्टरिेट वाहक का काि करता 

ह,ै और नवषय सचूी यांनत्रकता प्रदाि करता ह।ै वेब, नवषय सचूी के प्रकाशि, स्र्ापि एवं अनिर्गि के 

उपकरण (Tools) तर्ा तकिीक प्रदाि करती ह।ै इन्टरिेट की बिती हुई िोकनप्रयता तर्ा वबे 

प्रौद्योनर्गकी का नवकास निनजटि पसु्तकािय की अवधारणा िें संप्रेरक (Catalyst) का काि करते हैं।  

6. क्लाउड कम्प्यूवटंर्ग (Cloud Computing): क्ट्िाउि कम््यनूटंर्ग को हि ऑफ-साईट कम््यटूर 

प्रनिया पॉवर के उपयोर्ग से नवषयवस्त ुके नििासण और सवसरों के स्र्ाि को बदििे के सन्दिस िें सिझ 

सकते हैं, जो नक परंपरार्गत रूप से ऑि-साईट होस्ट होते र्े। ियििे (Layman’s) के नियिों के 

अिसुार इसका ितिब “हिारी र्गणि आवश्यकताओ ं के वबे सेवाओ ं के उपयोर्ग करिे से ह”ै। 

ऑििाइि अिपु्रयोर्गों (Online applications) के उपयोर्ग के िारा उपयोिा उिकी फाईर्लस को 

ऑििाइि सेव (Save) और नििासण (Create), नवषयवस्त ु को आपस िें साझा (Share), अन्य के 

सार् सहयोर्गात्िक (Collaboratively) रूप से कायस  या सम्पणूस सेवाओ ंका नििासण कर सकते हैं, जो 

नक व ेइि सिी को अपिे कम््यटूर पर नबिा नकसी प्रोग्राम्स की आवश्यकता ऑििाइि अनिर्गि कर 

सकते हैं। ये ऑििाइि सेवाए ं िहरं्ग े सॉफ्टवयेर, हािसवयेर और ऐसी ही पसु्तकािय कनिसयों  के िारा 

उन्ित तकिीकी ज्ञाि आनद की आवश्यकता को क्ट्िाउि- कं्यनूटंर्ग के िाध्यि से कि नकया जा सकता 

ह।ै क्ट्िाउि- कं्यनूटंर्ग बहुत ही यजूर-फ्रें ििी ह।ै यह उपार्गि धि और जिशनि (Manpower) की दृष्टी 

से बहुत ही िार्गत प्रिावी (Cost effective) ह।ै क्ट्िाउि पर निनजटि पसु्तकािय के सािान्य िाि 

निम्ि प्रकार ह:ै 

1. अिवुती सनुवधा और प्रनिया (Compliant facilities and processes) 

2. िार्गत प्रिावी (Cost effective) 

3. उद्यि श्रेणी की सेवाए ंऔर प्रबंधि (Enterprise grade services and management) 

4. नसस्टि और अिपु्रयोर्गों के रुत प्रावधाि (Faster provisioning of systems and 

applications) 

5. िचीिापि और िवीिता (Flexible and innovative) 
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6. आपदा पिुिसरण िें िचीिापि और प्रनतरोधक्षिता (Flexible and resilient in disaster 

recovery) 

7. उच्च सरुनक्षत इन्फ्रास्रक्ट्चर (Highly secured infrastructure) 

8. रिरिाव की िार्गत और हािसवयेर को कि करिा (Reduces hardware and 

maintenance cost) 

9. प्रनतनदि हर सिय अनिर्गि (Round the clock access) 

10. एकीकरण की सरिता (Simplicity of integration) 

11. सरिीकृत िार्गत और िपत िॉिि (Simplified cost and consumption model) 

7. सोशल िीवडया (Social Media): वतसिाि िें पसु्तकाियाध्यक्ष पसु्तकाियों के प्रबंधि, नवपणि के 

सार् अन्य कायों िें सोशि िीनिया या सोशि िेट्वनकंर्ग िाध्यि का बहुत उपयोर्ग कर रहा ह,ै नजसिें 

फेसबकु, ट्नवटर, ब्िॉर्ग आनद सनम्िनित हैं। इि सोशि िेट्वनकंर्ग वबेसाइट्स के िारा पसु्तकािय के 

प्रचार-प्रसार करिे तर्ा उसकी नवनिन्ि सेवाओ ंके बारें िें िोर्गो को अवर्गत करवािे िें काफी सहायता 

नििती ह।ै     

7. सारांश (Summary) 

इस इकाई िें पसु्तकािय िें कम््यटूर के नवनिन्ि उपयोर्गों िारा पसु्तकािय के नवनिन्ि नविार्गों के 

नियाकिापों िें उपयोर्ग की नवस्तार से जािकारी दी र्गयी ह।ै तकिीकी के बिते प्रिाव से वतसिाि िें पसु्तकाियों 

का स्वरूप बदिता जा रहा हैं, आज पसु्तकािय की सिी र्गनतनवधयों िें कहीं ि कहीं कम््यटूर का उपयोर्ग हो रहा 

हैं। कम््यटूर के उपयोर्ग से पसु्तकािय के नदि-प्रनतनदि के कायों को अनधक प्रिावी ढंर्ग से कि सिय िें सम्पानदत 

नकया जा सकता ह।ै सार् ही इस इकाई िें पसु्तकािय के नकि-नकि के्षत्रों िें कम््यटूर का प्रयोर्ग नकया जा सकता 

ह ैऔर इसकी क्ट्या आवश्यकता एव ंउपयोनर्गता की जािकारी प्रदाि की र्गई ह।ै 

8. अभ्यासाथथ प्रश्न (Practice Questions)  

(अ) अवि लघुउत्तरीय  प्रश्न 

1. पसु्तकाियों िें कम््यटूर की आवश्यकता के कोई दो कारण बताइये। 

2. पसु्तकािय िें कम््यटूर की क्ट्या िनूिका ह?ै 

3. ओपेक से आपका क्ट्या आशय ह?ै 

4. िी.बी.एि.एस. (DBMS) का परूा िाि बताइये।  

5. आर.एफ.आई.िी. (RFID) का परूा िाि बताइये। 

6. पसु्तकािय स्वचािि के नकन्हीं तीि के्षत्रों के िाि निनिए। 

(ब) लघुउत्तरीयप्रश्न 

1. पसु्तकािय स्वचािि के नकन्हीं चार क्षेत्रों का वणसि कीनजये। 

2. पसु्तकािय िें कम््यटूर के उपयोर्ग की आवश्यकता को स्पष्ट कीनजये। 

3. पसु्तकािय के नकि-नकि दनैिक कायों िें कम््यटूर का उपयोर्ग नकया जा सकता ह?ै 

4. पसु्तकािय िेटवकस  से क्ट्या िाि ह?ै 

5. निनजटाईजशेि के निए आवश्यक हािसवयेर के िाि निनिए। 

6. निम्िनिनित पर नट्पणी नििे। 

i. ई-कॉिसोनटसया (E-Consortia) 

ii. पसु्तकािय िेटवकस   
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iii. निनजटाइजशेि 

iv. पसु्तकािय का बदिता स्वरूप 

7. उपयोिाओ ंकी बदिती सचूिा आवश्यकता िे नकस प्रकार पसु्तकािय िें कम््यटूर के उपयोर्ग पर जोर 

नदया ह।ै 

8. प्रिेिों की सरुक्षा िें कम््यटूर नकस प्रकार उपयोर्गी ह।ै 

9. प्रिेिों के संरक्षण िें कम््यटूर की िनूिका पर प्रकाश िानिये। 

10. क्ट्िाउि कम््यनूटंर्ग क्ट्या ह?ै क्ट्िाउि पर निनजटि पसु्तकािय के िािों की चचास कीनजये। 

(स) दीघथउत्तरीय  प्रश्न 

1. आधनुिक पसु्तकािय सेवाओ ंिें कम््यटूर प्रयोर्ग की नवस्ततृ व्याख्या कीनजये। 

2. पसु्तकािय स्वचािि के नवनिन्ि के्षत्रों का वणसि कीनजये। 

3. पसु्तकाियों के नित कायो िें कम््यटूर के उपयोर्ग पर िेि निनिए। 

4. पसु्तकािय िें इटंरिेट के प्रयोर्ग का वणसि कीनजये। 

5. पसु्तकािय िें कम््यटूर की आवश्यकता क्ट्यों ह?ै चचास कीनजये। 

9. पाररभावषक शब्दािली (Glossary) 

1. सी िी रोि (CD-ROM) : िेटा / सचूिा ििंारण हते ुकम््यटूर आधाररत एक उपकरण नजसकी ििंारण 

क्षिता 700 एि बी (700MB) होती ह।ै इसका परूा िाि काम्पेक्ट्ट निस्क-रीि 

ऑििी िेिोरी (Compact Disk Read Only Memory) 

2. िेटवकस  (Network) : कम््यटूरों का ऐसा जाि नजसिें एक कम््यटूर दसूरे कम््यटूर से जड़ेु होते हैं 

तर्ा सचूिाओ ंका आदाि प्रदाि करते हैं। िेटवकस  की नवनिन्ि संरचिायें होती 

ह ैजसैे-िेश िेटवकस , स्टार िेटवकस , बस िेटवकस , ररंर्ग िेटवकस  आनद। 

3. िेििेट (DELNET) : िेविेनपंर्ग िाइिेरी िेटवकस  (Developing Library Network) । 

राष्रीय सचूिा नवज्ञाि केन्र (NIC) और राष्रीय नवज्ञाि सचूिा प्रौद्योनर्गकी 

(NISSAT) की सहायता से पसु्तकाियों के िध्य सचूिा-स्त्रोतों की 

सहिानर्गता और पारस्पररक संयोजि नवकनसत करिे हते ुसि ्1988 िें नदर्लिी 

िें स्र्ानपत सचूिा-प्रणािी। पहिे इसे ‘नदर्लिी िाइिेरी िेटवकस ’ के िाि से 

जािा जाता र्ा।   

4.  इिनफ्िबिेट 

(INFLIBNET) 

: पसु्तकािय और सचूिा िटेवकस  (Information and Library Network)। 

नवश्वनवद्यािय अिदुाि आयोर्ग (यजूीसी) िारा सि ्1998 िें स्र्ानपि (1991 

से कायसरत) दशे के नवश्वनवद्याियों, िहानवद्याियों एव ं अन्य अिसुन्धाि 

संस्र्ािों के पसु्तकाियों एव ंसचूिा केन्रों का कम््यटूर एव ंसंचार िटेवकस  या 

जाििि। 

5. िाकस  (MARC) : यंत्र पििीय प्रसचूी (िाकस ) (Machine Readable Catalogue) । 

ग्रंर्परक नववरण-नवनििय हते,ु यंत्र पििीय संरूप (फॉिटे) िें एक 

अन्तराष्रीय िािक। इसका आरम्ि सि ् 1966 िें िाइिेरी ऑफ कॉगं्रेस िे 

नकया। सि ्1967 से िाकस  –II का उपयोर्ग नकया जािे िर्गा। अिनुरत सािग्री 

और अनध-आकंड़ा (िटेािाटा) को सनम्िनित कर, आज इसका पररवनधसत 

संस्करण िाकस  – 21 प्रयिु हो रहा ह।ै 
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6. ििेिासस (MEDLARS) : िनेिकि निटरेचर एिानिनसस एिं रररीविनसस्टि (Medical Literature 

Analysis and Retrieval System) । यह िेटाबेसो का संग्रह ह,ै नजसका 

संधारण-संचािि ‘राष्रीय आयनुवसज्ञाि पसु्तकािय’ (U.S.A.) िारा नकया 

जाता ह।ै ‘िेििासस’ अन्तराष्रीय केन्रों के वनैश्वक िेट्वकस  से संचानित ह।ै 

10. विस्िृि अध्ययनाथथ ग्रन्ट्थसचूी (References and Further Readings)  

1. िारत सरकार, पसु्तकािय एव ं सचूिा नवज्ञाि पररिाषा कोश (अगं्रेजी-नहदंी), नदर्लिी, वजै्ञानिक तर्ा 

तकिीकी शब्दाविी आयोर्ग, 2013. 

2. Clayton, Marlene, Managing library automation, Hants, Gower Publishing, 1987. 

3. Rowley, Jeniffer, Computers for libraries, 2nd ed. London, Clive Bingley, 1986. 

4. Ramlingam, M.S., Library and information technology: Concept to applications, 

Delhi, Gyan Books Pvt. Ltd, 2000. 

5. शिास, पाण्िेय एस.के., कम््यटूर और पसु्तकािय, िई नदर्लिी, िई नदर्लिी ग्रन्र् अकादिी, 1996. 

6. नसंह, शकंर, सचूिा प्रौद्योनर्गकी और पसु्तकािय, िई नदर्लिी, ई एस एस पनब्िशसस, 2003. 
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इकाई – 9   

पुस्िकालय के वनि कायों िें कम्प्यूटर का अनुप्रयोर्ग 

(Applications of Computer in Everyday Functions of Library) 

 

उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई के निम्िनिनित उद्देश्य हैं – 

- पसु्तकािय स्वचािि की पररिाषा एव ंआवश्यकता से अवर्गत करवािा। 

- पसु्तकािय के नवनिन्ि के्षत्रों िें कम््यटूरों के अिपु्रयोर्ग की जािकारी प्रदाि करिा। 

- पसु्तकािय सॉफ्टवयेर के नवषय िें जािकारी प्रदाि करिा। 

संरचना (Structure) 

1. नवषय प्रवशे  

2. ऐनतहानसक नववचेिा 

3. पसु्तकािय स्वचािि के क्षेत्र  

4. सारांश  

5. अभ्यासार्स प्रश्न 

6. पाररिानषक शब्दाविी  

7. नवस्ततृ अध्ययिार्स ग्रन्र्सचूी 

1. विषय प्रिेश (Introduction)  

वतसिाि पररदृश्य िें कम््यटूर एव ंपसु्तकािय एक-दसूरे के परूक हो र्गये ह।ै परम्परार्गत पसु्तकाियों के 

सार्-सार् आजकि इिेक्ट्रॉनिक पसु्तकािय, निनजटि पसु्तकािय, वचुसअि पसु्तकािय आनद पसु्तकाियों के 

िये रूप नित-प्रनतनदि उिर कर आ रह ेहैं। इि सिी िये पसु्तकाियों के पीछे कम््यटूर अपिी िखु्य िनूिका िें ह।ै 

इसके अिावा कम््यटूर आज पसु्तकािय के दनैिक कायों िें िी अपिी िनूिका का निवसहि कर रहा ह।ै स्वचािि 

के निए िर्गिर्ग सिी छोटे बड़े पसु्तकािय कम््यटूरों का प्रयोर्ग कर रह ेहैं। यह प्रयोर्ग सॉफ्टवयेर एव ंहािसवयेर 

दोिों के निनश्रत अिपु्रयोर्गों से हो रह ेहैं। 

इस इकाई िें आपको पसु्तकािय िें कम््यटूर के नवनिन्ि अिपु्रयोर्गों से अवर्गत कराया जायेर्गा। 

पसु्तकािय के नवनिन्ि दनैिक-कायस यर्ा अनधग्रहण, पररसंचािि सचूीकरण, धारावानहक नियंत्रण, ओपेक आनद 

िें कम््यटूर नकस प्रकार िददर्गार हो सकता ह,ै इिकी जािकारी आपको इस इकाई िें दी जायेर्गी। इसके सार्-सार् 

नवषय वस्त ुप्रबंधि से िी आपको संके्षप िें पररचय कराया जायेर्गा। 

2. ऐविहावसक वििेचना (Historical Description) 

पसु्तकाियों िें कम््यटूर के प्रयोर्ग का प्रारम्ि 1950 के दशक से िािा जा सकता ह,ै जबनक आई. बी. 

एि. कम्पिी के िॉ एच. पी. िहुाि िे सवसप्रर्ि कम््यटूरीकृत अििुिनणका नक्ट्वक (KWIC) की संरचिा की। 

हािााँनक इससे पवूस पसु्तकाियों िें यांनत्रक नवनधयों का प्रयोर्ग होता र्ा, िेनकि कम््यटूर का प्रयोर्ग िॉ िहुाि के 

िारा ही प्रारम्ि हुआ। इसके बाद पसु्तकािय स्वचािि संबंनधत सॉफ्टवयेरों का नििासण प्रारम्ि हुआ। िाइिेरी 

ऑफ कांग्रेस, अिरेरका िारा 1966 िें प्रारम्ि की र्गई िाकस  (MARC) प्रोजके्ट्ट पसु्तकािय स्वचािि की नदशा िें 

एक िीि का पत्र्र सानबत हुआ। िाकस  योजिा का उद्दशे्य िाइिेरी ऑफ कांग्रेस की पसु्तक सचूी को िशीि 

पििीय रूप िें टेपों पर तैयार करिा र्ा। इस प्रकार कम््यटूरों का नदि-प्रनतनदि पसु्तकाियों िें उपयोर्ग बिता जा 
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रहा ह।ै तत्पश्चात कम्पटूरीकृत पसु्तकाियों को आपस िें जोड़िे की आवश्यकता िहसूस की जािे िर्गी एव ं

नवनिन्ि िटेािेटा िािकों का प्रादिुासव हुआ। नजसके बाद पुस्तकाियों के कं्यटूरीकरण कायस िें तीव्रता आई िर्गर 

अिी िी पसु्तकािय िें कम््यटूर का उपयोर्ग िेटाबेस बिािे तक सीनित ह।ै  

तत्पश्चात पसु्तकािय प्रबंधि सॉफ्टवयेरों का उपयोर्ग सम्पणूस पसु्तकािय कायसप्रणािी हते ु नकया जािे 

िर्गा। कई पसु्तकािय प्रबंधि सॉफ्टवयेर ओपि सौसस िें िी नवकनसत हुये एव ंवतसिाि िें इिके प्रयोर्ग पर जोर 

नदया जा रहा ह ैनजससे पसु्तकािय स्वचािि कायस िें स्र्ानयत्वता बिी रह।े 

3. पुस्िकालय स्िचालन के के्षत्र (Areas of Library Automation) 

पसु्तकाियों के दनैिक कायों िें कम््यटूरों का प्रयोर्ग पसु्तकािय स्वचािि कहिाता ह।ै यनद हि 

पसु्तकािय स्वचािि के नवस्ततृ के्षत्र पर दृनष्टपात करें तो निनजटि पसु्तकािय, इिेक्ट्रॉनिक पसु्तकािय आनद 

को िी पसु्तकािय स्वचािि िें शानिि नकया जा सकता ह।ै िर्गर स्वचािि िात्र शरुुआत ह ै एव ं िनवष्य िें 

पसु्तकाियों का नवकास करिे िें िींव का पत्र्र होर्गी। इस इकाई िें हि पसु्तकािय स्वचािि के निम्िनिनित 

क्षेत्रों पर प्रकाश िािेंर्ग।े 

1. अनधग्रहण प्रणािी 

2. पररसंचािि प्रणािी 

3. तकिीकी प्रनिया 

4. धारावानहक नियंत्रण 

5. नवषयवस्त ुप्रबंधि  

3.1 अवधग्रहण प्रणाली (Acquisition System) 

अनधग्रहण नविार्ग नकसी िी पसु्तकािय का आधारितू नविार्ग होता ह।ै अनधग्रहण नविार्ग के नबिा 

पसु्तकािय की कर्लपिा िी िहीं की जा सकती ह।ै अनधग्रहण नविार्ग के कायस अपेक्षाकृत अनधक सिय 

िेिे वािे होते हैं। अत: कम््यटूरों के प्रयोर्ग के िारा इस नविार्ग के कायों का सिय काफी कि नकया जा 

सकता ह।ै 

अनधग्रहण व्यवस्र्ा के अतंर्गसत ग्रन्र्ों का चिुाव, उसके िय हते ुियादेश तैयार करिा, आपनूतस िें हुये 

नविम्ब हतेु स्िरण पत्र तैयार करिा, नविीय संसाधिों (Funds) का प्रबंध करिा आनद कायस आते हैं। 

अनधग्रहण एक सिय साध्य, उिरदानयत्व पणूस एव ं योनयतापणूस कायस ह।ै इस कारण से इस कायस का 

स्वचािि पसु्तकािय कायों िें सवोपरर ह।ै 

कम्प्यूटरीकृि अवधग्रहण की आिश्यकिा 

अनधग्रहण एक प्रबंधिपणूस कायस ह।ै अत: निम्िनिनित नवशषेताओ ं के कारण इस कायस का 

कम््यटूरीकरण आवश्यक ह।ै  

1. कम््यटूर िारा िेटा प्रोसेनसंर्ग िें काफी कि सिय िर्गता ह।ै 

2. कम््यटूर िें िेटा संग्रह के नवनिन्ि यंत्र उपिब्ध ह,ै नजससे आसािीपवूसक ििचाह ेप्रारुपों यर्ा 

िी.वी.िी-रोि सी.िी-रोि, फ्िॉपी  निस्क, काटेज आनद िें िेटा संग्रह नकया जा सकता ह।ै 

इसके अिावा कम््यटूर िें िर्गे हािस-निस्क िें िी िेटा संग्रह नकया जा सकता ह।ै 

3. िौनतक रूप से िेटा का एक-स्र्ाि से दसूरे स्र्ाि तक कि िार्गत एवं सिय की बचत के सार् 

नवनििय नकया जा सकता ह।ै 
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4. नवनिन्ि पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों िे पसु्तकािय अनधग्रहण के सिय साध्य एव ंदरुुह कायों को 

काफी आसाि बिा नदया ह।ै  

कम्प्यूटरीकृि अवधग्रहण प्रणावलयों के कायथ 

कम््यटूरीकृत अनधग्रहण प्रणािी के निम्िनिनित कायस ह:ै 

1. नविीय कायों से संबंनधत ऑकड़ों को तरुन्त उपिब्ध करािा। 

2. व्यय-नवशे्लषण संबंनधत ऑकिें तैयार करिा। 

3. सदस्यों िारा िााँर्ग ेर्गये प्रिेिों के नवषय िें सिय-सिय पर कायसवाही की सचूिा उपिब्ध करािा।  

4. निनपकीय एव ंकार्गजी कायों को कि करिा। 

5. एकीकृत िेटाबेस के नििासण िें सहयोर्ग करिा, नजससे की अनधग्रहण िें प्रयिु िेटा को अन्य 

पसु्तकािय कायों यर्ा पररसंचािि ओपेक, सचूीकरण आनद िें प्रयोर्ग नकया जा सकें । 

6. अनधग्रहण हते ुएक िािक तैयार करिा, नजससे की िेटा नवनििय िें एकरूपता बिी रहें। 

7. पिुरावतसक कायों को कम््यटूर स्वयं ही कर िेता ह,ै नजससे सिय की काफी बचत होती ह।ै 

8. पररग्रहण सचूी तैयार करिा (नतनर् के अिसुार)। 

9. पसु्तकािय िें शानिि िई पसु्तकों की सचूी तैयार करिा। 

अवधग्रहण कायो िें कम्प्यूटर का अनुप्रयोर्ग 

अनधग्रहण पसु्तकािय की िहत्वपूणस र्गनतनवनध ह।ै अत: इस कायस िें कम््यटूर का प्रयोर्ग अत्यंत 

आवश्यक ह।ै अर्गर हि पसु्तकािय िें नकये जािे वािे कायों का नवशे्लषण करें तो यह पाते हैं नक सिस्त 

पसु्तकािय र्गनतनवनधयों िें हि अनधकतर उसी वांि्निय नववरण का उपयोर्ग करते हैं, जो अनधग्रहण के 

सिय निवनेशत की जाती ह।ै अत: यह आवश्यक ह ैनक इस वांि्निय ग्रंर्ात्िक नववरण को अनधग्रहण के 

सिय ही कम््यटूर िें निवनेशत कर नदया जाय,े नजससे की आर्ग ेचिकर अन्य कायों हते ुइि आाँकड़ों को 

पिु: निवनेशत ि करिा पड़े। 

पसु्तकािय की निम्िनिनित अनधग्रहण र्गनतनवनधयााँ हैं, नजसिें कम््यटूरों का प्रयोर्ग नकया जाता ह।ै 

(i) क्रयादेश िैयार करना 

ग्रन्र्ों के अनधग्रहण हते ुियादशे तैयार करिा एक जनटि प्रनिया ह ैजो एक सिय साध्य एव ंकई चरणों 

िें सम्पन्ि होती ह।ै पसु्तकािय सदस्य को नजस पसु्तक की आवश्यकता होती ह,ै वह अपिी िााँर्ग ई-ििे 

िारा, फैक्ट्स िारा, टेिीफोि िारा अर्वा पसु्तकािय के िािक िााँर्ग प्रपत्र िारा पसु्तकािय को िेज 

सकता ह।ै ियादेश तैयार करिे के पवूस संबंनधत पसु्तक की िहत्वपणूस वांि्निय नववरण आवश्यक होते हैं, 

जो आजकि काफी आसािी से नवनिन्ि इटंरिेट साइटों से प्राप्त हो जाते हैं। कुछ िहत्वपणूस इटंरिेट साइट 

ह:ै 

www.amazon.com 

www.a9.com 

www.firstandsecond.com 

www.elsevier.com 

www.indiatimes.com/books 

इि साइटों से ग्रंर्ात्िक नववरण प्राप्त करिे के पश्चात ् हि ियादशे तैयार कर सकते हैं। इस प्रकार 

पसु्तकािय कि के सिय एव ंपसु्तकािय के धि की काफी बचत हो जाती ह।ै 

 

http://www.amazon.com/
http://www.a9.com/
http://www.firstandsecond.com/
http://www.elsevier.com/
http://www.indiatimes.com/books
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(ii) क्रयादेश को िुवरि करना 

जब अनधग्रहण किी ियादशे हते ुआवश्यक ग्रंर्ात्िक नववरण अपिे कम््यटूर िें निवनेशत कर दतेा ह,ै 

तो इसे िनुरत कर संबंनधत प्रकाशकों अर्वा पसु्तक नविेताओ ंके पास िजेा जाता ह।ै प्रकाशकों अर्वा 

पसु्तक नविेताओ ंके पास इन्हें सािान्य िाक के अिावा ई-ििे से िी िेजा जा सकता है, नजससे सिय 

की काफी बचत हो जाती ह ै और पािक को अपिी पसु्तक जर्लदी निि जाती ह ै जो रंर्गिार्ि िारा 

प्रनतपानदत पसु्तकािय नवज्ञाि के चतरु्स नियि पािकों के सिय की बचत करिा को सार्सक करता ह।ै 

कम््यटूर िारा ियादशे िनुरत करिे का एक और िाि यह ह ै नक आवश्यकता पड़िे पर इसिें वांनछत 

पररवतसि एव ंइसका अद्यति िी नकया जा सकता ह।ै यनद नकन्हीं कारणों से ियादशे नजस पुस्तक नविेता 

/ प्रकाशक को नदया र्गया ह,ै को बदि कर नकसी िये पसु्तक नविेता / प्रकाशक को ियादशे दिेा ह,ै तो 

पहिे से निवनेशत िेटा को नफर से निवनेशत करिे की आवश्यकता िहीं होती है। 

(iii) क्रयादेश का वनयंत्रण 

कम््यटूरीकृत ियादशे के िारा हि ियादशेों का नवशे्लषणात्िक आाँकड़े तैयार कर सकते हैं। ये आाँकड़े 

हि एक अवनध नवशषे के निए, नवषयवार, िााँर्ग कतास के अिसुार, पसु्तक नविेतािसुार, प्रकाशक के 

अिसुार तैयार कर सकते हैं। 

(iv) प्रावि कायथ 

ियादशे पसु्तक नविेता/प्रकाशक िारा प्राप्त होिे पर प्रकाशक / नविेता उसे सियािुसार व्यवनस्र्त कर 

पसु्तकािय को उपिब्ध कराते हैं। पसु्तकािय किी प्राप्त हुये इि ग्रन्र्ों के िरू्लय संबंनधत िेटा को 

कम््यटूर िें निवनेशत कर दतेा ह।ै पसु्तकािय िें पसु्तकें  ियादशेों के अिावा उपहार के रूप िें, दसूरे 

संस्र्ाओ ंसे नवनििय के रूप िें अर्वा अन्य तरीकों से िी प्राप्त होती ह।ै इसके अिावा आजकि बहुत 

सी पसु्तकें  इटंरिेट पर िफु्त िें िी उपिब्ध हो जाती ह।ै कम््यटूरों के िारा इि सिी प्रकार से प्राप्त ग्रन्र्ों 

को नियंनत्रत नकया जा सकता ह।ै 

(v) प्रावि ररपोटथ का िुरण 

पसु्तकािय िें जो िी पसु्तकें  नकसी िी साधि से प्राप्त होती ह,ै की प्रानप्त ररपोटस का िरुण अपिे ििचाह े

रूप िें हि प्राप्त कर सकते हैं। ये ररपोटस हि आदशे संख्या अिसुार, नतनर् के अिसुार, प्रकाशक अिसुार 

आनद रूप िें प्राप्त कर सकते हैं। आदशे संख्या अिुसार ररपोटस आदशे संख्या- SHARDA 

LIBRARY/1100/2017/11  

S.No. Author Title Publisher Acc. 

No. 

Price 

1. Sharma,S.K. Computer Library Ess Ess 1111 Rs. 

595.00 

2. Singh, 

Shankar 

Information 

Technology 

Vikas 1112 Rs. 

625.00 

3. Jha, Abhinav Aeronautical 

Engineering 

Elsevier 1113 $ 59.95 

 

4. Anthony, R Gas Dynamics Springer 1114 Euro39.00 
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नतनर् के अिसुार ररपोटस 

Date  Acc. No. Title Pu. Price 

01.10.2016 1231 Indraprastha Atma Ram 

& Sons 

Rs.150.00 

01.10.2016 1232 Molecular Structure PHI Rs. 295.00 

01.10.2016 1232 Computer 

Fundamental 

TMH Rs. 595.00 

 

02.10.2016 1233 Nuclear Physics Springer Euro 

59.95 

02.10.2016 1233 Organic Chemistry John Wiley $ 25.00 

 

प्रकाशक अिसुार ररपोटस 

Publisher Title Acc. No. Supply Order 

No. 

Addision 

Wesley 

RFID:Fundamental 1329 23 

AIAA Missile Defence Equation 1295 18 

John Wiley Organic Chemistry 1234 15 

Springer Gas Dynamics 1114 11 

Springer Nuclear Physics 1233 15 

(vi) अप्राि ग्रन्ट्थों हेिु स्िरण पत्र जारी करना 

किी-किी आदशे- की र्गई पुस्तकें  प्रकाशक / नवतरक िारा सियावनध तक उपिब्ध िहीं हो पाती ह।ै 

इस नस्र्नत िें हि प्रिेिों के अनधदये आदशे (Overdue notice) निकाि सकते हैं। 

इस प्रकार हि जब चाह े सियावनध नवशेष के निए ररपोटस तैयार कर सकते हैं नक पसु्तकािय िें 

कौि-कौि की पसु्तक दये आदशे नतनर् तक प्राप्त िहीं हुयी। इसके अिावा हि यनद प्रकाशक / पसु्तक 

नविेता को और अनधक सिय दिेा चाहते हैं, तो तत ्संबंनधत पत्र िी निकाि सकते हैं। 

(vii) वित्तीय वनयंत्रण सबंंधी कायथ 

हि पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों की िदद से पसु्तकािय िें ियादशे के अतंर्गसत प्राप्त हुई पसु्तकों का नबि िी 

तैयार कर सकते हैं। इस प्रनिया िें कम््यटूर स्वयं ही छूट (Discount) को ििू िरू्लय िें घटाकर नबि 

तैयार कर दतेा ह।ै इससे अनधग्रहण किी के सिय िें काफी बचत हो जाती है। नबि संबंधी कायस िें 

कम््यटूर का सबसे िखु्य योर्गदाि यह ह ैनक यह नकसी नबि के दबुारा िरु्गताि पर काफी हद तक अकुंश 

िर्गा सकता ह।ै 

(viii) अवधग्रहण कायथ एिं इटंरनेट 

इटंरिेट िे वतसिाि पसु्तकािय का पररदृश्य ही बदि नदया ह।ै अब ग्रन्र्ों के ग्रंर्ात्िक नववरण के निए 

परम्परार्गत बकु्ट्स इि नप्रंट आनद पसु्तक चयि उपकरण दिेिे की आवश्यकता िहीं होती है। कुछ 

व्यावसानयक ई-बकु्ट्स स्टोर के िारा पसु्तकों का ग्रंर्ात्िक नववरण आसािी से प्राप्त हो जाता ह।ै इसके 
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सार्-सार् इि बकु्ट्स स्टोरों से पसु्तकें  2-3 नदिों के अदंर िाँर्गायी जा सकती ह,ै जबनक परम्परार्गत तरीकों 

से पसु्तकें  िाँर्गािे िें 6-8 सप्ताह का सिय िर्ग जाता ह।ै 

ऑििाइि िरीददारी के िाध्यि से पसु्तकों को उपिब्धता के आधार पर िनुरत एव ंइिेक्ट्रॉनिक स्वरूप 

िें आसािी से िरं्गाया जा सकता ह।ै पसु्तकों की ऑििाइि िरीददारी करिे के निये कुछ िोकनप्रय 

ऑििाइि ्िेटफॉिस जसैे नक अिजेि, नफ्िपकाटस, ई-बे आनद प्रचिि िें ह।ै इस तरीके से आप पसु्तकों 

पर दी जा रही छूट एव ंिरू्लय आनद की िी तिुिा कर सकते हैं एव ंसार् ही यहााँ से पसु्तकों को अर्लप 

सिय पर होि नििीवरी की सनुवधा िी दी जाती ह।ै नजसके िारा हिारे सिय एव ंधि की िी बचत हो 

जाती ह।ै कई बार दिेिे िें आता ह ैनक हि नजस पसु्तक को िरीदिा चाहते हैं वह हिारे पुस्तक नविेता 

या प्रकाशक के पास उपिब्ध िहीं होती ह ै िेनकि वही पसु्तक ऑििाइि नविेताओ ं (अिजेि, 

नफ्िपकाटस आनद) के िाध्यि से आसािी से िरीदी जा सकती ह।ै  

3.2 पररसंचालन प्रणाली (Circulation System) 

पसु्तकािय का दसूरा िहत्वपूणस नविार्ग पररसंचािि नविार्ग होता ह,ै जो पसु्तकािय से निर्गसत एव ंआर्गत 

संबंधी सिस्त सचूिाओ ंका िेिा-जोिा अपिे पास सिटेे रिता ह।ै इसके सार् ही पसु्तकािय िें िये 

सदस्यों का पंजीकरण अनधदये प्रिेिों के संबंनधत स्िरण पत्र िजेिा, तत ् संबंधी नविम्ब शरु्लक की 

र्गणिा करिा, अदये प्रिाण पत्र जारी करिा आनद कायस पररसंचािि नविार्ग के अतंर्गसत ही आता ह।ै अत: 

पररसंचािि नविार्ग कायस एक अनत उिरदानयत्वपणूस एव ंईिािदारी का कायस ह।ै पररसंचािि पटि का 

अनधकांशत: कायस सांनख्यकी आाँकड़े संबंनधत होते हैं। अत: इसिें िािव-ििू की सम्िाविा सदा ही बिी 

रहती ह।ै इसनिए यह आवश्यक ह ैनक इस प्रणािी के निए कम््यटूर का उपयोर्ग नकया जाय।े 

पररसंचािि पटि का कायस अत्यंत ही दानयत्व वािा कायस ह।ै इसके नवनिन्ि कायों िें कम््यटूरों के प्रयोर्ग 

से हि इि कायों को आसाि बिा सकते हैं। पररसंचािि प्रणािी के निम्िनिनित कायस ह,ै नजसिें 

कम््यटूरों का उपयोर्ग नकया जा सकता ह:ै 

1. पुस्िकालय िें नये सदस्यों का पंजीकरण – पसु्तकािय एक वधसिशीि संस्र्ा ह।ै इसिें ग्रन्र्ों की 

संख्या िें वनृद्ध के सार् पसु्तकािय सदस्यों की संख्या िें िी हिशेा वनृद्ध होती रहती ह।ै अत: िये सदस्यों 

को पसु्तकािय सनुवधा का िाि उिािे के निए यह आवश्यक ह ैनक उिका पसु्तकािय सदस्य के रूप िें 

पंजीकरण हो। पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों की िदद से आसािी से िये सदस्यों का पंजीकरण कर उन्हें एक 

उपयोिा िाि एव ं पासविस प्रदाि नकया जाता ह।ै नफर हि चाह े उस सदस्य की पहचाि संनहता को 

निवनेशत कर उसे निर्गसनित पसु्तकों की सचूी, उसके िारा आर्गनित पसु्तकों की सचूी, नवशषे सियावनध 

िें उसके िारा निर्गसनित / आर्गनित ग्रन्र्ों की सचूी, सदस्य का पणूस नववरण आनद प्राप्त कर सकते हैं। यनद 

नकसी सदस्य िे दये नतनर् तक निर्गसनित प्रिेि वापस िहीं नकये ह ैतो सॉफ्टवयेर उस सदस्य के िाि स े

अनतदये पत्र स्वयं ही बिा िेता ह।ै यनद कोई सदस्य निनश्चत संख्या से अनधक पसु्तक निर्गसनित करािा 

चाहता ह ैतो सॉफ्टवेयर इसकी अििुनत िहीं दतेा ह।ै पसु्तकािय सॉफ्टवयेर का पररसंचािि िें एक और 

िहत्वपूणस योर्गदाि यह ह ैनक यह नकसी दसूरे सदस्य के िाि पर नकसी और को पसु्तक निर्गसनित करािे 

की अििुनत िहीं दतेा ह।ै 

2. प्रलेखों का वििरण - एक एकीकृत पसु्तकािय सॉफ्टवयेर का प्रयोर्ग करिे से अनधग्रहण एव ंतकिीकी 

प्रनिया के सिय अनंकत िेटा का उपयोर्ग पररसंचािि हते ु नकया जा सकता ह।ै पसु्तकों को निर्गसनित 

करते सिय केवि संबंनधत पसु्तक के पररग्रहण संख्या िात्र के अकंि से पसु्तक संबंनधत अन्य 

जािकाररयााँ प्राप्त हो जाती ह।ै 
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3. प्रवििेदन िैयार करना - पसु्तकािय से प्रनतनदि पसु्तकें  निर्गसनित / आर्गनित होती ह।ै अत: यह 

आवश्यक ह ैनक प्रनतनदि निर्गसनित / आर्गनित होिे वािी पसु्तकों का दनैिक साप्तानहक/ िानसक प्रनतवदेि 

तैयार नकया जाये। यह कायस कम््यटूर की िदद से आसािी से नकया जा सकता ह।ै यह प्रनतवदेि नवनिन्ि 

प्रारूपों िें तैयार नकया जा सकता ह।ै कुछ प्रनतवदेि निम्ि प्रकार से तैयार नकये जा सकते हैं: 

निर्गसि नतनर् के अिसुार प्रनतवेदि 

ISSUE DATE: 02.10.2016 

Acc.No. Title Membership Code Member’s 

Name 

17329 Gas Engine SUG-219 Amit Agrawal 

19531 Molecular Chemistry PRO-31 Prof. S.N. 

Singh 

23190 India: A. Reference 

Annual 

LEC-59 Dr.H.N Rao 

 

सदस्य संनहता के अिसुार प्रनतवदेि  

Membership 

Code 

Member’s 

Name 

Acc.No. Title Date of 

Issue  

SPG-064 Navin 

Upadhyay 

2319 Indian Geography 05.08.2016 

SPG-064 Navin 

Upadhyay 

5237 Physical Geography 02.09.2016 

SPG-0111 Sanjay kumar 1711 Indian Constitution 10.07.2016 

PRO-023 Abhinav 

Anand 

2311 Astronomy:An 

Introduction 

01.10.2016 

PRO-012 Upasana Jha 1280 Health Management 30.09.2016 

 

4. पंजीकरण रद्द करना - यनद कोई पसु्तकािय सदस्य अपिी सदस्यता सिाप्त करिा चाहता ह ैया अन्य 

नकसी कारण से उसकी पसु्तकािय सदस्यता सिाप्त करिे की नस्र्नत आती ह ैतो कम््यटूर िारा इस कायस 

को आसािीपवूसक काफी कि सिय िें नकया जा सकता ह।ै 

5. स्िरण पत्र भेजना - किी-किी पसु्तकािय िें नकसी पसु्तक की तरुन्त आवश्यकता होती ह ैऔर यनद 

वह पसु्तक नकसी सदस्य को निर्गसनित हुई रहती ह ैतो सॉफ्टवयेर की िदद से संबंनधत सदस्य के िाि से 

स्िरण पत्र (Recall Letter) िजेा जा सकता ह।ै 

6. अदेय प्रिाण पत्र जारी करना - यनद नकन्हीं कारणों से कोई पसु्तकािय सदस्य अपिी सदस्यता 

छोड़ता ह ैतो पररसंचािि नविार्ग से उसे एक अदये प्रिाण-पत्र (No-Dues Certificate) िेिा पड़ता 

ह।ै इस नस्र्नत िें कम््यटूर यह बतिाता ह ैनक संबंनधत व्यनि के पास कोई पसु्तक निर्गसनित तो िहीं ह।ै 

अर्गर कोई पसु्तक निर्गसनित िहीं ह ैतो कम््यटूर एक अदये प्रिाण-पत्र जारी करता ह।ै इस अदये प्रिाण पत्र 

का एक प्रारुप निम्िनिनित हो सकता ह।ै 
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SHARDA LIBRARY 

No Due Certificate 

Name of Member: SANDEEP 

No. of Books to be returned: 0 

No. issued books: 0 

The member has not any book in his/her account. Membership has been cancelled 

 

Date: Authorized Signatory 

3.3 िकनीकी प्रवक्रया (Technical Processing) 

पसु्तक अनधग्रहण के पश्चात उसका वर्गीकरण एव ंसचूीकरण नकया जाता ह।ै वर्गीकरण एव ंसचूीकरण का 

कायस तकिीकी प्रनिया के अंतर्गसत आते हैं। पसु्तकािय िें तकिीकी प्रनिया का कायस एक अत्यंत ही 

सिय साध्य, उिरदानयत्व पूणस एव ंयोनयता पणूस कायस ह।ै पसु्तकािय िें पसु्तकों को रैक पर स्र्ाि प्रदाि 

करिा एव ं उिका नववरण तैयार करिा आनद कायस इसी के अतंर्गसत आते हैं। अत: इसिें र्गिती की 

संिाविा कि हो, इसनिए इस के्षत्र िें कम््यटूरों का प्रयोर्ग सिय की िााँर्ग ह।ै तकिीकी प्रनिया सम्पन्ि 

करिे हते ुबहुत से पसु्तकािय सॉफ्टवयेर बाजार िें उपिब्ध ह,ै परन्त ुअनधकांश पसु्तकािय सॉफ्टवयेर 

केवि अििुिनणका नििासण एव ंसचूीकरण का कायस करते हैं। अिी िी वर्गीकरण का कायस सॉफ्टवयेर 

िहीं कर पा रहा ह।ै 

पसु्तकों के अनधग्रहण के सिय उस पसु्तक संबंनधत िखु्य ग्रंर्ात्िक नववरण को निवनेशत कर नदया जाता 

ह,ै नजससे सचूीकरण के सिय काफी आसािी हो जाती ह।ै अनधग्रहण के सिय जब हि ियादशे तैयार 

करते हैं तो पसु्तक के शीषसक िेिक / संपादक का िाि, आई. एस. बी. एि. संख्या, प्रकाशक का िाि 

एव ंप्रकाशि स्र्ाि, प्रकाशि वषस, श्रेणी, ििं से संबंनधत सचूिा आनद उसी सिय निवनेशत कर नदया 

जाता ह।ै जब हि कम््यटूर िारा सचूीकरण करते हैं तो हिें नफर से इि सचूिाओ ंको निवनेशत करिे की 

आवश्यकता िहीं होती ह।ै ररकािस िम्बर अर्वा पररग्रहण संख्या अनंकत िात्र करिे से हिें बची हुई 

सचूिायें यर्ा पषृ्ठ संख्या, नट्पणी (यनद कोई हो), वर्गांक, नवषय-शीषसक आनद को ही निवनेशत करिा 

होता ह।ै 

अनधकांश पसु्तकािय सॉफ्टवयेर अतंरासष्रीय िािकों के आधार पर कायस करते हैं। य ेसािान्यत: ए. ए. 

सी. आर-2 आर (AACR-2R), सी. सी. एफ (CCF) अर्वा िाकस  (MARC) िािकों का उपयोर्ग 

करते हैं। इि िािकों के उपयोर्ग का सबसे िहत्वपणूस िाि यह ह ै नक इससे िेटा नवनििय िें काफी 

आसािी होती ह।ै इसके सार्-सार् पसु्तकािय सॉफ्टवेयरों की िदद से ए. ए. सी. आर िें प्रस्तानवत 

कािस-प्रसचूी िी तैयार की जा सकती ह।ै इसके निए नकसी नवशषे पररश्रि की आवश्यकता िहीं होती है। 

स्वचानित पसु्तकािय प्रसचूीकरण के कुछ अतंरासष्रीय प्रारुप निम्ि प्रकार ह:ै 

1. कॉिन कम्पयूवनकेशन फॉिेट (Common Communication Format-CCF)  

वांिनिय िेटा (Bibliographical data) के आदाि-प्रदाि को एकरुपता प्रदाि करिे के निए 1984 िें 

यिूेस्को (UNESCO-United Nation Educational, Scientific and Cultural Organisation) 

िे सी. सी. एफ. प्रारुप तैयार नकया। यह प्रारुप ISO-2709 पर आधाररत ह।ै सी. सी. एफ. िखु्यत: टैर्ग 

आधाररत वांिनिय प्रारुप ह।ै इसिें िेटा तत्वों को दशासिे हते ुटैर्गों का प्रयोर्ग नकया जाता ह ैनजििें से कुछ 

िहत्वपूणस टैर्ग निम्िनिनित ह ै-  
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001 - Record Identifier 

020 - Source of Record 

022 - Date entered on file 

031 - Language and Script of Record 

050 - Physical Medium 

060 - Type of Material 

100 - ISBN 

101 - ISSN 

102 - CODEN (for Serials) 

200 - Title 

240 - Uniform Title 

260 - Edition Statement 

300 - Name of Person 

310 - Name of Corporate Body 

320 - Name of Meeting 

400 - Place of Publication & Publisher 

440 - Date of Publication  

460 - Physical Description 

480 - Series Statement 

500 - Note 

600 - Abstract 

610 - Classification Scheme Notation 

620 - Subject Descriptor 

 

2. िाकथ  प्रारूप (MARC Format)  

िाकस  (िशीि ररिेबि कैटिॉर्ग) का संनक्षप्त रूप ह।ै वास्तव िें िाकस  कोई प्रसचूी िहीं ह ै और ि ही 

प्रसचूीकरण की कोई नवनध ह।ै यह वास्तव िें प्रसचूी के ररकािस के हरेक िार्ग को एक िेबि प्रदाि करता 

ह।ै िाकस  का नवकास संयिु राज्य अिरेरका के िाइिेरी ऑफ कांग्रेस िारा नकया र्गया। वतसिाि िें िाकस  के 

िाकस -21, MARC-XML आनद प्रारूप उपिब्ध ह।ै िाकस  ररकािस की संरचिा निम्ि प्रकार की होती ह।ै  

  

Leader Directory 
𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝐹𝑖𝑒𝑙𝑑𝑠

𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 𝐷𝑎𝑡𝑒
 

 

3. अनुक्रिवणका वनिाथण िें कम्प्यूटर का अनुप्रयोर्ग  

अििुिनणका (Index) वांनछत सचूिाओ ं/ ग्रन्र्ों को िोजिे का एक आसाि साधि ह।ै एच. पी. िहुाि 

िे सवसप्रर्ि कम््यटूरीकृत अििुिनणका (KWIC-Key Word in Context) का नििासण नकया। यह 

पसु्तकािय स्वचािि की नदशा िें एक िीि का पत्र्र सानबत हुआ। इसके बाद KWOC, POPSI, 

PRECIS, Ketalpha, BLAISE आनद कम््यटूरीकृत अििुिनणका के के्षत्र िें अपिी िनूिका का 
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निवसहि कर रह ेहैं। आज पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों की िदद से अपिे ििचाह ेप्रारूपों िें हि अिुििनणका 

तैयार कर सकते हैं। WINISIS,LIBSYS, SUCHIKA,LIBRIS,SOUL आनद पसु्तकािय 

सॉफ्टवयेर इस प्रकार की अििुिनणका तैयार करते हैं। 

4. आर.एफ.आई. डी.  (RFID)  

पसु्तकाियों के तकिीकी कायों के अतंर्गसत आर.एफ.आई.िी. (RFID) तकिीक की प्रनिया नबिा 

कम््यटूर नसस्टि के परूी िहीं की जा सकती ह।ै आर.एफ.आई.िी. का परूा िाि रेनियो फ्रीक्ट्वेंसी 

आइिेंटीनफकेशि (Radio Frequency Identification) ह।ै आर.एफ.आई.िी. एक अत्याधनुिक 

तकिीक ह ैजो पसु्तकाियों िें चोरी पकड़िे के उपकरण (Theft detection system) के रूप िें उपयोर्ग 

की जाती ह।ै आर.एफ.आई.िी. का उपयोर्ग पसु्तकािय िें वस्त ुसचूी पर िजर रििे और पसु्तकािय 

प्रबंधि िें कायस कुशिता िािे के उद्दशे्य से नकया जाता ह।ै  इस तकिीकी िें पसु्तकों एव ंअन्य पाि्य 

सािग्री िें आर.एफ.आई.िी. टैर्ग िर्गाया जाता ह ैजो नक  रेनियो तरंर्गों के जररये उिकी पहचाि या रेनकंर्ग 

करिे िें सक्षि होता ह।ै आर.एफ.आई.िी. प्रणािी पसु्तकाियों िें सरुक्षा कारणों की दृनष्ट से बहुत ही 

उपयोर्गी नसद्ध हुई ह।ै इससे ि केवि पसु्तकािय की कोई सािग्री को अवांनछत तरीके से बाहर जािे से 

रोका जा सकता ह ैबनर्लक इसके िारा पसु्तक आदाि-प्रदाि (Charging-Discharging), पसु्तकािय 

सािग्री का व्यवस्र्ापि आनद कायस एव ंअन्य पसु्तकािय प्रनियाए ंबड़े ही आसाि एव ंप्रिावी ढंर्ग से 

तर्ा तीव्रता से सम्पानदत नकये जा सकते हैं। 

3.4 धारािावहक वनयंत्रण (Serial Control)  

नकसी िी पसु्तकािय िें धारावानहकों की अपिी िास िनूिका होती ह।ै नवशेषकर शोध संस्र्ाओ ंएव ं

शोध नवद्यानर्सयों के निए धारावानहकों का बहुत ही िहत्व ह।ै शोध संस्र्ाओ ंके पसु्तकाियों के बजट 

का अनधकांश िार्ग धारावानहकों के िय िें ही िचस हो जाता ह।ै धारावानहकों का नियंत्रण नकसी िी 

पसु्तकािय के निए अत्यंत ही िनुश्कि िरा और दरुूहत कायस ह।ै धारावानहक नकसी िी पसु्तकािय के 

प्रार्निक सचूिा स्त्रोत का सबसे िान्य एव ंसशि िाध्यि ह।ै अत: इिके सिय से पसु्तकािय िें प्रानप्त 

एव ंनियंत्रण हते ुएक स्वचानित प्रणािी का होिा अनत आवश्यक ह।ै कम््यटूर के पसु्तकािय िें बिते 

प्रिाव को दिेते हुए यह आवश्यक हो र्गया ह ैनक धारावानहक नियंत्रण िें िी इसका प्रयोर्ग नकया जाये। 

धारावानहक नियंत्रण प्रणािी आवनधक पनत्रकाओ,ं शोध पनत्रकाओ ं इत्यानद के अनधग्रहण की एक 

प्रणािी ह,ै नजसिें इिके चिुाव, ियादशे व प्रानप्त सनुिनश्चत करिे हते ुएक उनचत नवनध का चिुाव नकया 

जाता ह।ै इसके अिावा चिुाव योजिा का नििासण, उिका िरू्लयांकि, नजर्लदसाजी, उिका िेि प्रिाण 

तैयार करिा एव ंअन्य सिी कायस िी इसिें शानिि होते हैं। 

कम््यटूर िारा धारावानहक नियंत्रण हते ु एक सनुवकनसत एकीकृत पसु्तकािय सॉफ्टवेयर का होिा 

आवश्यक ह,ै नजसि े ियादेश के सिय अनंकत नकये र्गये आकड़ों का प्रयोर्ग पसु्तकािय की अन्य 

प्रनियाओ ं यर्ा उिकी प्रानप्त, प्रसचूी नििासण, पररसंचािि िेटाबेस नििासण आनद िें नकया जा सकें । 

धारावानहक नियंत्रण हते ु नकसी िी पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों िें निम्िनिनित नवशेषताओ ं का सिावशे 

अवश्य ही होिा चानहए। 

- िरुा नवनििय दर 

- ियादशे जारी करिा 

- ियादशे रद्द करिे की सनुवधा 

- नविेता संनहता  
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- अतंराि 

- प्रानप्त अवनध 

सॉफ्टवयेर िें इि सनुवधाओ ं के सार् निम्िनिनित चरणों िें पसु्तकािय धारावानहक प्रणािी को 

कम््यटूरीकृत नकया जा सकता ह।ै 

1. धारािावहक का चुनाि एि ंअनुिोदन – पसु्तकािय सनिनत िारा धारावानहकों के चिुाव के पश्चात ्

उसके अििुोदि हते ुएक प्रनतवदेि तैयार की जाती ह,ै नजसे प्रानधकृत अनधकारी के अििुोदिार्स प्रस्ततु 

नकया जाता ह।ै इस प्रकार की अििुोदि सचूी कम््यटूर िारा आसािी से तैयार की जा सकती ह।ै 

सािान्यतया कम््यटूर िारा तैयार अििुोदि सचूी िें निम्िनिनित नववरण होते हैं। 

- जिसि का शीषसक 

- प्रकाशक 

- प्रकाशि अवनध 

- ििं, अकं एव ंवषस 

- प्रानप्त के प्रकार 

- दशे संनहता  

- िरू्लय 

- नविेता का िाि 

- आई. एस. एस. एि. 

2. क्रयादेश िैयार - प्रानधकृत अनधकारी िारा सचूी अििुोनदत करिे के पश्चात ्इसका ियादशे तैयार नकया 

जाता ह।ै ियादशे तैयार करिे के निए पिु: उपरोि वनणसत सचूिाओ ंको निवनेशत करिे की आवश्यकता 

िहीं होती ह।ै नजस धारावानहक को िय के निए अििुोनदत कर नदया जाता ह,ै उसे नववरण िें अििुोनदत 

अनंकत कर नदया। इस प्रकार कम््यटूर स्वयं ही अििुोनदत धारावानहकों को सचूी बिा िेता ह।ै कम््यटूर 

िारा तैयार ियादशे का िििूा िीचे नदया जा रहा ह।ै 

ियादशे संख्या : शारदा पसु्तकािय /0101/2016-2017/09 

शीषसक : इिेक्ट्रानिक िाइिेरी 

प्रकाशक : इिरेार्लि 

नविेता : एिाइि पनब्िशसस 

ियादशे की नतनर् : 02.10.2016 

आपनूतस की अनंति नतनर् : .1.11.2016 

3. प्रावि एिं वनयंत्रण - जिसि की पसु्तकािय िारा प्रानप्त के पश्चात ् कम््यटूर िें इससे संबंनधत अन्य 

सचूिाओ ंको निवनेशत नकया जाता ह।ै अनधकांश वांिनिय सचूिायें तो कम््यटूर िें पहिे ही निवनेशत 

की जा चकुी होती ह,ै अत: शषे सचूिाओ ंको ही निवनेशत करिे की आवश्यकता होती है। नफर इसे 

धारावानहक िेटाबेस िें सिानहत कर निया जाता ह।ै 

4. भुर्गिान - पसु्तकािय िारा जिसि की प्रानप्त के पश्चात संबंनधत प्रकाशक / नविेता को उसका िरु्गताि 

करिा होता ह।ै अनधकांशत: जिसि अनधग्रहण के निए िरु्गताि अकं की प्रानप्त के पवूस ही करिा होता ह,ै 

परन्त ुकुछ पसु्तकाियों िें यह िरु्गताि जिसि की प्रानप्त के बाद िी नकया जाता ह।ै कम््यटूर इस प्रकार का 

नबि स्वयं ही तैयार कर िेता ह।ै 
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कम्प्यूटरीकृि धारािावहक वनयंत्रण हेिु प्रारूप िैयार करना 

कम््यटूरीकृत धारावानहक नियंत्रण हते ु तैयार नकये र्गये प्रारूप िें निम्िनिनित नवशेषताओ ं का होिा 

आवश्यक ह:ै 

1. ररकॉिस संरचिा िें नवनिन्ि क्षेत्रों के सार्-सार् बाइनंिंर्ग, अप्रा्य अकं हते ुस्िरनणका इत्यानद से 

संबंनधत सचूिायें िी होिा चानहए। 

2. संबंनधत प्रणािी िें ऑि िाइि िोज (On-line searching) का प्रावधाि होिा चानहए, 

नजसस ेउपयोिा आिेि, शीषसक, िेिक, जिसि शीषसक, कंुजी शब्द आनद नकसी िी प्रकार स े

अपिे निए उपयिु प्रिेि को िोज कर सके। 

3. प्रणािी िें स्वयं वणासिुिनिका बिािे का प्रावधाि होिा चानहए। 

4. यनद संबंनधत प्रिेि निर्गसनित हो या बाइनंिंर्ग िें हो या पसु्तकािय - से उन्हें हटा नदया र्गया हो 

तो इसकी सचूिा िी प्रणािी से उपिब्ध हो जािी चानहए। 

धारावानहक नियंत्रण हते ुबिाये र्गये सॉफ्टवयेर िें निम्िनिनित र्गणु होिे चानहए: 

1. धारावानहक नियंत्रण हते ुबिाये र्गये नकसी िी सॉफ्टवयेर की सबसे िखु्य नवशषेता यह होिी 

चानहए नक संबंनधत आाँकिों का उपयोर्ग पसु्तकािय की अन्य प्रनियाओ ंयर्ा प्रसचूीकरण, 

आर्गि-निर्गसि पररसंचािि इत्यानद िें िी नकया जा सके। इस प्रकार से एक एकीकृत सॉफ्टवयेर 

(Integrated Software) का नििासण नकया जा सकता ह ै नजससे पसु्तकािय कनिसयों के 

िहत्वपूणस सिय की बचत की जा सकती ह।ै  

2. सॉफ्टवयेर िें ियादशे तैयार करिे के सार्-सार् उिके निए स्िरनणका तैयार करिा, ियादेश रद्द 

करिा आनद तैयार करिे की िी सनुवधा होिी चानहए। 

3. सॉफ्टवयेर केवि सचूिा संग्रह की ही प्रनिया परूी करिे वािी ि होिी चानहए, बनर्लक इसके 

सार् इसिें संर्गहृीत सचूिाओ ंके उनचत पिु: प्रानप्त एव ंसंप्रेषण का िी प्रावधाि होिा चानहए। इस 

प्रनिया के उनचत सिायोजि हते ुसॉफ्टवयेर िें नवनिन्ि प्रकार के अििुिनणका तैयार करिे की 

व्यवस्र्ा होिी चानहए।  

4. सॉफ्टवयेर िें अद्यति (Updation) एव ंपिुदशे (Renewable) का प्रावधाि होिा चानहए। 

5. धारावानहक प्रानप्त एव ंउिके नियंत्रण एव ंिरु्गताि से संबंनधत प्रावधाि होिा चानहए। 

6. सॉफ्टवयेर िें बाइनंिंर्ग के पश्चात ्वापस आ जािे पर ियी सूची तैयार कर सकिे िें सक्षि होिा 

चानहए। 

7. सॉफ्टवयेर पसु्तकािय बजट को नियंनत्रत करिे के आवश्यक कायस को कर सकिे योनय होिा 

चानहए। 

8. उपयोिा िारा प्रयिु कंुजीशब्द, शीषसक, िेिक, िाि, दशे संनहता आनद नकसी िी क्षेत्र से 

उपयिु प्रिेि के नवषय िें सूचिा उपिब्ध करािे िें सॉफ्टवयेर को सक्षि होिा चानहए। 

9. सॉफ्टवयेर सानहत्य िोज, पररसंचािि सांनख्यकीय नवशे्लषण, चयनित सचूिा संप्रेषण, सािायक 

अनिज्ञता सेवा आनद सेवा उपिब्ध करािे वािी होिी चानहए। 

10. सॉफ्टवयेर िें नवनिन्ि सियों पर तैयार नकये जािे वािे प्रनतवदेिों (यर्ा धारावानहकों की सचूी, 

अप्रा्य प्रकाशकों की सचूी, सािनयक शीषसकों की सचूी, नवषयािसुार शीषसक, स्िरण पत्र, 

प्रकाशकों की सचूी आनद) के तैयार नकये जािे का प्रावधाि होिा चानहए। 
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धारािावहक वनयंत्रण के िार्गथ िें आने िाली बाधायें 

1. किथचाररयों के रोजर्गार पर विपरीि प्रभाि पड़ने का भय : एक एकीकृत पसु्तकािय 

सॉफ्टवयेर के िारा अििुोदि एव ंपररग्रहण के सिय अनंकत िेटा का उपयोर्ग अन्य तकिीकी 

प्रनियाओ ंिें नकया जा सकता ह,ै नजससे आि िोर्गों के िि िें यह िय आिा स्वािानवक ह ैनक 

कम््यटूरीकरण से रोजर्गार की सिस्या उत्पन्ि हो सकती ह।ै 

2. प्रौद्योवर्गकी के अत्यवधक खचीली होने का भय : सािान्यत: पसु्तकािय को एक सीनित 

बजट प्रदाि नकया जाता ह।ै उस बजट िें िहाँर्ग े प्रौद्योनर्गकी के प्रयोर्ग से पसु्तकािय के अन्य 

सेवाओ ं पर असर पड़ि े की पणूस संिाविा बिी रहती ह।ै परन्त ु ऐसी बात िही ह।ै वतसिाि िें 

अिेक फ्री एव ंओपि सौसस पसु्तकािय सॉफ्टवयेर उपिब्ध हैं। 

3. िुरा विवनिय दर िें उिार-चढ़ाि : चूाँनक नवनिन्ि िरुाओ ंके नवनििय दर िें उतार-चिाव 

दिेा जाता ह।ै अत: पसु्तकािय िारा सिय-सिय पर अपिे कम््यटूर प्रणािी िें इिकी दरों को 

पररवनतसत नकया जािा आवश्यक होता ह ैजो एक श्रि साध्य कायस है। 

4. नाि पररििथन - जिसिों के िाि िें बार-बार पररवतसि होते रहते हैं, नजससे उस जिसि से संबंनधत 

आकड़ों िें बार-बार पररवतसि करिा पड़ता ह।ै सबसे िखु्य कनििाई उस सिय आती ह,ै जब 

कोई एक जिसि टूटकर दो िार्गों िें बाँट जाता ह।ै 

धारािावहक वनयंत्रण के िानक: धारावानहकों से संबंनधत आाँकिों के नवनििय हते ुयह आवश्यक ह ै

नक सिी पसु्तकािय एक िािक प्रारूप का प्रयोर्ग करे। इस तथ्य के िद्दिेजर 1982 िें संयिु राज्य 

अिरेरका के धारावानहक उद्योर्ग के प्रनतनिनध, प्रकाशक, नविेता, पनूतसकतास आनद िे निि कर नसररयि 

इडं्रस्रीज नसस्टि एिवाइजरी किटेी (SISAC: Serial Industry System Advisory Committee) 

का र्गिि नकया। इस सनिनत का िखु्य उद्दशे्य धारावानहक नियंत्रण हते ुएक िािक तैयार करिा र्ा नजससे 

धारावानहक के प्रत्येक अकं व आिेि को एक अिर्ग संनहता (Unique Identification Code) नदया 

जा सके। 

धारावानहक नियंत्रण व िाकस  प्रारूप: िाकस  (MARC: Machine Readable Catalogue) एक 

अतंरासष्रीय िािक ह ैजो आई एस बी िी (ISBD) व आई एस ओ 2709 (ISO-2709) िािक पर 

आधाररत ह।ै  

3.5 विषयिस्िु प्रबंधन (Content Management) 

पसु्तकाियों की नवषयवस्त ुका प्रबंधि करिे के निए आजकि बहुत से सॉफ्टवयेर प्रयिु नकये जा रह ेहैं। 

नवषयवस्त ुके अिरुक्षण एव ंपरररक्षण िें कम््यटूर के अिपु्रयोर्ग बहुत सहायता नििी ह।ै पसु्तकाियों की 

नवषयवस्त ु के प्रबंधि एव ं स्वचािि के निए वतसिाि िें िोकनप्रय सॉफ्टवयेर, जसैे:  डू्रपि, जिुिा, 

विसप्रेस आनद ह।ै 

डू्रपल (Drupal): डू्रपि एक बहुत ही िोकनप्रय नवषयवस्त ुप्रबंधि सॉफ्टवयेर ह,ै जो नक ओपि सोसस 

एव ंनि:शरु्लक रूप से उपिब्ध ह।ै इस सॉफ्टवयेर को िाउििोि करिे एव ंइसके बारे िें अनधक जािकारी 

प्राप्त  करिे के निए इसकी वबेसाइट (https://www.drupal.org/ ) के िारा नकया जा सकता ह।ै डु्रपि 

िें अदु्भत िािक (Standard) सनुवधाए ं हैं, जसेै नक आसाि सािग्री संिेिि (Easy content 

authoring), नवश्वसिीय प्रदशसि (Reliable performance) और उत्कृष्ट सरुक्षा (Excellent 

Security ) आनद। पसु्तकाियों िें एकीकृत निनजटि फे़्रिवकस  बिािे के निए यह एक बहुत अच्छा 
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नवकर्लप ह।ै यह जीएिय ूजिरि पनब्िक िाइसेंस (जीपीएि) की शतों के तहत नवतररत नकया र्गया ह ैएव ं

इसका कोई िाइसेंनसंर्ग शरु्लक िहीं ह।ै 

जुिला (Joomla): जिूिा एक ओपि सोसस व नि:शरु्लक नवषयवस्तु प्रबन्धि सॉफ्टवयेर (CMS) ह।ै 

इसकी सहायता से  इटंरिेट तर्ा इरंािेट पर नवषयवस्त ु(Content) प्रकानशत की जा सकती ह ैतर्ा इसे 

पसु्तकािय की ववेसाइट बिािे व सशि ऑििाइि अिपु्रयोर्ग िें उपयोर्ग नकया जाता ह।ै यह पीएचपी 

(PHP) प्रोग्रानिंर्ग िाषा िें नििा र्गया ह ैतर्ा िायएसक्ट्यूएि (MySQL) का िेटाबेस प्रयोर्ग करता ह।ै 

जिूिा 17 अर्गस्त 2005 को अनस्तत्व िें आया। जिूिा एक सिदुाय आधाररत पररयोजिा ह ैजो कई 

नवनिन्ि क्षिताओ ंिें काि कर रह ेदनुिया िर से योर्गदािकतासओ ंके िारा नियानन्वत की जा रही ह।ै 

िडथपे्रस (WordPress): विसप्रेस एक नवषयवस्त ु प्रबंधि प्रणािी (CMS) ह ै जो सरि और सदुृि 

तरीके से वबेसाइट सािग्री को संयोजि और प्रकाशि िें िदद करता ह।ै ओपि सोसस िें उपिब्ध होिे के 

सार् ही इसिें कई नवशषेताएाँ ह,ै नजसके अिपु्रयोर्ग िारा पसु्ताकिय की वबेसाइट को बहुत आकषसक ढंर्ग 

से बिाकर निनजटि नवषयवस्त ु को प्रबनन्धत एव ं व्यवनस्र्त नकया जा सकता ह।ै सीधे शब्दों िें कहें 

तो,विसप्रेस आपको ब्िॉर्ग सािग्री पर ध्याि केनन्रत करिे िें िदद करता ह ैऔर आपका बहुिरू्लय सिय 

जो ब्िॉर्ग नििासण िें िर्गता ह ैउसे बचाता है। इसके ्िेटफॉिस पर पवूस निनिसत र्ीम्स एव ंटेम्पिेट्स िौजदू 

ह ैनजन्हें अपिे पसु्तकािय की आवश्यकताओ ंको ध्याि िें रिते प्रयोर्ग कर प्रिावी वबेसाइट को निनिसत 

नकया जा सकता ह।ै  

5. सारांश (Summry)  

इस इकाई िें आपको पसु्तकािय स्वचािि की आवश्यकता के सार् िें यह िी बतिाया र्गया नक 

पसु्तकािय के नकि-नकि के्षत्रों िें कम््यटूरों के अिपु्रयोर्ग िारा हि पसु्तकािय के कायस को सरु्गि एव ंसचुारू बिा 

सकते हैं। पसु्तकािय स्वचािि नवनिन्ि कायों के निए बाजार िें उपिब्ध सॉफ्टवयेरों पर िी प्रकाश िािा र्गया 

ह।ै पसु्तकािय के नवनिन्ि दनैिक कायस यर्ा अनधग्रहण, पररसंचािि धारावानहक नियंत्रण, तकिीकी प्रनिया 

आनद िें कम््यटूर का अिपु्रयोर्ग कर नकस प्रकार हि पसु्तकािय के दनैिक कायों िें िर्गिे वािे सिय को काि 

कर सकते हैं। इससे पसु्तकािय कनिसयों की कायस क्षिता को बिती ह।ै  

6. अभ्यासाथथ प्रश्न (Practice Questions)  

(अ) अवि लघुउत्तरीय  प्रश्न 

1. ‘िाकस ’ का पणूस िाि क्ट्या ह?ै 

2. कं्यटूरीकृत अििुिनणका (KWIC) की संरचिा नकसिे की? 

3. सी.सी. एफ. का नवस्ताररत िाि निनिए। 

4. सी.सी. एफ. प्रारूप नकसिे तैयार नकया। 

5. पसु्तकािय स्वचािि से आपका क्ट्या आशय ह?ै 

6. पसु्तकािय स्वचािि के नकन्हीं तीि के्षत्रों के िाि निनिए। 

7. विसप्रेस से आपका क्ट्या आशय ह?ै 

8. धरावानहक नियंत्रण िें आिे विी बाधायें बताइये। 

9. डू्रपि क्ट्या ह?ै 

(ब) लघुउत्तरीयप्रश्न 

1. पसु्तकािय के पररसंचिि नियंत्रण कायस िें कम््यटूर का अिपु्रयोर्ग बताइये। 

2. एक पसु्तकािय िें धारावानहक नियंत्रण िें कम््यटूर के अिपु्रयोर्ग बताइये।  

https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%B8%E0%A4%BE%E0%A4%AE%E0%A4%97%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%80_%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%AC%E0%A4%A8%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%A8&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B8%E0%A5%89%E0%A4%AB%E0%A5%8D%E0%A4%9F%E0%A4%B5%E0%A5%87%E0%A4%AF%E0%A4%B0
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AA%E0%A5%80%E0%A4%8F%E0%A4%9A%E0%A4%AA%E0%A5%80
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%BE%E0%A4%AE%E0%A4%A8_%E0%A4%AD%E0%A4%BE%E0%A4%B7%E0%A4%BE
https://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%AE%E0%A4%BE%E0%A4%AF%E0%A4%8F%E0%A4%B8%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%82%E0%A4%8F%E0%A4%B2&action=edit&redlink=1
https://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%A1%E0%A5%87%E0%A4%9F%E0%A4%BE%E0%A4%AC%E0%A5%87%E0%A4%B8


116 
 

3. िाकस  (MARC) की नवशषेताएाँ बताइये। 

4. उपयोिाओ ंके दृनष्टकोण से ओपेक की नवशषेताए ंएव ंिहिा की चचास कीनजये। 

5. पसु्तकािय के व ेकौि-कौि से नविार्ग ह,ै जहााँ कम््यटूर का अिपु्रयोर्ग आवश्यक ह।ै संके्षप िें बतिाइये। 

6. आप अपिे पसु्तकािय िें कम््यटूर का अिपु्रयोर्ग सवसप्रर्ि नकस नविार्ग िें करिा चाहेंर्ग ेऔर क्ट्यों? 

7. एकीकृत पसु्तकािय सॉफ्टवयेर से आप क्ट्या सिझते हैं? इसके क्ट्या-क्ट्या िाि ह?ै 

8. अनधग्रहण नविार्ग िें कम््यटूरों के अिपु्रयोर्ग पर प्रकाश िानिए। 

9. पसु्तक अनधग्रहण िें इटंरिेट नकस प्रकार उपयोर्गी ह?ै 

10. सी. सी. एफ. (CCF) एव ंिाकस  पर नट्पणी निनिए। 

11. धारावानहक नियंत्रण के िार्गस िें आिे वािी बाधाओ ंपर नट्पणी कीनजय।े 

12. पररसंचािि प्रणािी को कम््यटूरीकृत करिे के नवनिन्ि चरणों का उर्लिेि कीनजये। 

13. अनधग्रहण कायस को कं्यटूरीकृत करिे की आवश्यकता क्ट्यों ह?ै स्पष्ट कीनजये। 

14. नवषय प्रबंधि िें कम््यटूर के अिपु्रयोर्ग की चचास कीनजये। 

(स) दीघथउत्तरीय  प्रश्न 

1. पसु्तकािय र्गहृकायस िें कम््यटूरों की उपयोनर्गता का नवस्ततृ वणसि कीनजये। 

2. पसु्तकािय स्वचािि से आप क्ट्या सिझते हैं? अनधग्रहण नविार्ग िें कम््यटूर के अिपु्रयोर्गों की चचास 

कीनजय।े 

3. पररसंचािि प्रणािी िें कम््यटूर के अिपु्रयोर्गों की चचास कीनजये। 

4. धरावानहक नियंति िें कम््यटूर के अिपु्रयोर्गों की चचास कीनजये। 

7. पाररभावषक शब्दािली (Glossary) 

1. अनधग्रहण 

(Acquisition) 

: पसु्तकािय िें ग्रन्र्ों का िय करिा और इसके निए ियादशे तैयार करिा, 

उिकी प्रानप्त सनुिनश्चत करिा, नबि तैयार करिा आनद कायस अनधग्रहण के 

अतंर्गसत आते हैं। 

2. प्रसचूीकरण 

(Cataloguing) 

: पसु्तकािय िें उपिब्ध प्रिेिों की सचूी को प्रसचूी कहते हैं और प्रसचूी तैयार 

करिे की नवनध को प्रसचूीकरण कहते हैं। 

3. पररसंचािि 

(Circulation) 

: पसु्तकािय िें सदस्यों का पंजीकरण, प्रिेिों का निर्गसि एव ंआर्गि, स्िरण पत्र 

जारी करिा, दनैिक निर्गसनित / ऑकड़े तैयार करिा पररसंचािि संबंधी कायस कह े

जाते हैं। 

4. धारावानहक (Serial) : िनिक प्रकाशि (आवनधक प्रकाशि) जो सचूिा के प्रार्निक स्त्रोत ह ैऔर एक 

निनश्चत अतंराि के पश्चात प्रकानशत होते हैं, धारावानहक कहिाते हैं। 

5. आई एस. एस. एि. 

(ISSN) 

: यह इटंरिेशिि स्टैण्ििस सीररयि िम्बर का संनक्षप्त रूप ह ैजो 8 अकंों का बिा 

होता ह।ै प्रत्येक धारावानहक को एक नवनशष्ट आई. एस. एस. एि िम्बर नदया 

जाता ह।ै िारत िें इसका राष्रीय कें र निस्केयर, िई नदर्लिी िें ह।ै  

6. एकीकृत पसु्तकािय 

सॉफ्टवयेर (Integrated 

Library Software) 

: यह एक ऐसा सॉफ्टवयेर ह,ै नजसके िाध्यि से पसु्तकािय के सिी कायसकिापों 

यर्ा अनधग्रहण, पररसंचािि धारावानहक नियंत्रण आनद को संचानित नकया 

जा सके। 

7. क्ट्वाक (KWOC)  : प्रसंर्ग से परृ्क संकेत शब्द (Keyword out of Context) 

यह एक अििुिणीकरण पद्धनत ह ै। इसिें, एक आधार शब्द आख्या से परृ्क 
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निकाि निया जाता ह ैतर्ा उसे प्रनवनष्ट के शीषसक की िांनत प्रयिु नकया जाता 

ह ै। 

8. नक्ट्वक (KWIC) : प्रसंर्गयिु संकेत शब्द (Keyword-in-Context) । 

यह एक अििुििीकरण नवनध ह,ै नजसिें आख्या या आख्याओ ं के सिहू िें 

पिुरावतृ शब्दों को स्वत: िि पररवतसि हते ुकम््यटूर का प्रयोर्ग नकया जाता ह।ै 

जब अिुििनणका का िरुण नकया जाता ह,ै तब प्रत्येक अिुििनणका िें संकेत 

शब्द स्तम्ि िें टंनकत अतंराि पंनि के िध्य आिवुनणसक ििािसुार एक दसूरे 

के िीचे िनुरत होता ह।ै  

9. इन्टरिेट 

(INTERNET) 

: नवश्व के कम््यटूर एव ंसंचार िटेवकों का िेटवकस  जो अरपािटे (ARPANET) 

का नवकनसत रूप ह।ै यह नवश्व िें सचूिा आदाि-प्रदाि करिे का िाध्यि ह।ै 

8. विस्िृि अध्ययनाथथ ग्रन्ट्थसचूी (References and Further Readings)  

1. शिास, पाण्िेय एस. के, कम््यटूर और पसु्तकािय. िई नदर्लिी, िई नदर्लिी ग्रंर् अकादिी, 2002. 

2. नसंह, शकंर सचूिा प्रौद्योनर्गकी और पसु्तकािय, िई नदर्लिी, ई. एस. एस. पनब्िशसस, 2003. 

3. Chowdhury, G.G., Introduction to modern information retrieval, Ed. 2, London, 

Facet Publishing, 2004. 

4. Rao, IKR and Abideen, P. Sainui, Features of library automation software: A 

comparative study, Library Science with a Slant to Documentation and Information 

Studies, 36, 4, 211-228, 1999. 

5. Haranvu, L.J., Computersied acquisition of serials, Annals of Library Science and 

Documentation, 16, 2, 94-97; 1969.  

6. Rowley, J., Computers for libraries, Ed. 2, London, Clive Bingley, 1986. 

7. Boss, R.W. and Marcum, D.B., Online Acquisition Systems for Libraries, Library 

Technology Reports, 17, 2; March/April 1982, 301-9. 

8. Ramlingam, M.S., Library and Information Technology: Concept to Applications, 

Delhi, Gyan Books Pvt. Ltd, 2000. 

9. Clayton, Marlene, Managing Library Automation, Hants, Gower Publishing, 1987. 

10. िारत सरकार, पसु्तकािय एव ं सचूिा नवज्ञाि पररिाषा कोश (अगं्रेजी-नहदंी), नदर्लिी, वजै्ञानिक तर्ा 

तकिीकी शब्दाविी आयोर्ग, 2013. 
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इकाई – 10   

पुस्िकालय सॉफ्टिेयर: एक पररचय 

(Library Software: An Introduction) 

 

उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई के निम्िनिनित उद्देश्य हैं – 

- पसु्तकािय के दनैिक कायों िें पसु्तकािय सॉफ्टवयेर की आवश्यकता से अवर्गत करािा।  

- पसु्तकािय सॉफ्टवयेर के चयि एव ंिरू्लयांकि हते ुकुछ जााँच नबन्द ुपर प्रकाश िाििा। 

- नवनिन्ि पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों के नवषय िें संनक्षप्त जािकारी उपिब्ध करािा। 

संरचना (Structure)  

1. नवषय प्रवशे 

2. पसु्तकािय सॉफ्टवयेर: एक पररचय 

3. पसु्तकािय सॉफ्टवयेर के कायस 

4. पसु्तकािय सॉफ्टवयेर का चयि 

5. पसु्तकािय सॉफ्टवयेर के िरू्लयांकि हते ुजााँच सचूी 

6. एकीकृत पसु्तकािय सॉफ्टवयेर तर्ा सॉफ्टवयेर के चयि के निए िापदिं  

7. व्यावसानयक रूप से उपिब्ध कुछ प्रििु पसु्तकािय सॉफ्टवयेर  

8. कुछ िोकनप्रय ििु स्त्रोत एकीकृत पसु्तकािय प्रबन्धि सॉफ्टवयेर 

9. पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों का तिुिात्िक अध्ययि  

10. सारांश  

11. अभ्यासार्स प्रश्न 

12. पाररिानषक शब्दाविी  

13. नवस्ततृ अध्ययिार्स ग्रन्र्सचूी 

1. विषय प्रिेश (Introduction)  

वतसिाि सिय सचूिा प्रौद्योनर्गकी का यरु्ग ह,ै नजसे ज्ञाि नवस्फोट एव ंसचूिा नवस्फोट के यरु्ग की संज्ञा 

प्रदाि की र्गई ह।ै प्रत्येक के्षत्र िें अत्यंत ही तीव्र र्गनत से सचूिा के ििंार िें अर्ाह वनृद्ध हो रही ह,ै नजसके 

फिस्वरूप अब परम्परार्गत रूप से सचूिा संग्रह एव ंसेवायें प्रदाि कर नकसी िी पसु्तकािय की िम्बी आय ुके 

बारे िें सोच िी िहीं सकते हैं। आज अर्गर पसु्तकािय को अपिा अनस्तत्व बचािा ह ैतो यह आवश्यक ह ैनक वह 

िये सचूिा प्रौद्योनर्गकी के अवयवों को अपिे कायों िें सिानहत करे। इस कायस की पनूतस तिी संिव ह,ै जब 

पसु्तकािय िें कम््यटूर एवं उस पर आधाररत सॉफ्टवयेरों का अनधकानधक प्रयोर्ग नकया जाय।े आज बाजार िें 

अिेको अच्छे पसु्तकािय सॉफ्टवयेर उपिब्ध ह,ै नजििें से अपिी आवश्यकतािसुार कोई िी सॉफ्टवयेर चिु कर 

पसु्तकािय स्वचािि के कायस को प्रारम्ि नकया जा सकता ह।ै 

इस इकाई िें आपको पसु्तकािय के दनैिक कायों िें सॉफ्टवयेर की िनूिका पर जािकारी दी जायेर्गी। 

सॉफ्टवयेरों के चयि एव ंिरू्लयांकि हते ुएक पसु्तकाियाध्यक्ष एव ंसचूिावनृिक को नकि-नकि जााँच नबंदओु ंपर 

ध्याि दिेा ह,ै इसकी एक सचूी िी दी जायेर्गी। आज बाजार िें बहुत से पसु्तकािय सॉफ्टवेयर उपिब्ध ह,ै इििें से 
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कुछ िहत्वपणूस िारतीय एव ं अन्तरासष्रीय सॉफ्टवयेरों की जािकारी िी आपको दी जायेर्गी। इसके सार्-सार् 

उपिब्ध पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों िें से कुछ के बारे िें संके्षप िें रूप से चचास की र्गई ह।ै  

2. पुस्िकालय सॉफ्टिेयर : एक पररचय (Library Software: An Introduction) 

पसु्तकािय सॉफ्टवयेर पसु्तकािय स्वचािि के कड़ी का सबसे िहत्वपणूस अवयव ह।ै यह कम््यटूर 

हािसवयेर एव ंउपयोिा आवश्यकताओ ंके बीच की एक कड़ी ह।ै इस सॉफ्टवयेर की िदद से पसु्तकािय संबंनधत 

सिी दनैिक कायस यर्ा अनधग्रहण, नबि प्रोसेनसंर्ग, धारावानहक नियंत्रण, पररसंचािि, ओपके, प्रसचूीकरण आनद 

सिस्त कायस नकये जा सकते हैं।  

इस निनजटि युर्ग िें ज्ञाि प्रबंधि एव ंइिकी साझदेारी हते ुपसु्तकािय सॉफ्टवयेर की अपिी एक अहि ्

िनूिका ह।ै आज प्रत्येक पसु्तकािय उपयोिा पसु्तकािय संसाधिों की प्रानप्त हते ुकि से कि सिय िें चाहता ह।ै 

इसके अिावा बिते हुए संसाधिों के उनचत संग्रह, पिुप्रासनप्त एव ं संप्रेषण हते ु पसु्तकािय सॉफ्टवयेर की 

आवश्यकता होती ह।ै चूाँनक पसु्तकािय का कायस एक दरुुह एव ंसियसाध्य कायस ह।ै अत: इसके कायस को आसाि 

बिािे िें पसु्तकािय सॉफ्टवयेर अत्यंत ही िददर्गार सानबत होते हैं। 

नकसी िी सचूिा केन्र की सफिता इस बात पर नििसर करती ह ै नक वह अपिे संसाधिों को अपिे 

उपयोिाओ ंतक नकतिी आसािी से एव ंसिय पर उपिब्ध कराता ह।ै इस हते ुप्रत्येक सचूिा केन्र एव ंपसु्तकािय 

सॉफ्टवयेर पैकेजों की सहायता से अपिे पसु्तकािय को स्वचानित करते हैं। नकसी िी पसु्तकािय सॉफ्टवयेर की 

नवशेषता यह होती ह ै नक वह नकस सीिा तक वांिनिय नववरण को संिाि सकता ह।ै नकसी िी पसु्तकािय 

सॉफ्टवयेर को अनधग्रहण, प्रसचूीकरण एव ंसेवा, प्रिेिि, सचूिा पिुप्रासनप्त एव ंअन्य कायासिनयक कायों आनद को 

करिा होता ह।ै 

िारत िें राष्रीय ज्ञाि आयोर्ग (National Knowledge Commission) िारा पहिी बार पसु्तकाियों 

की िनूिका को िहत्व दिेा पुस्तकाियों के नवकास की ओर राष्रीय स्तर पर प्रर्ि चरण ह।ै इसके अन्तर्गसत एक 

स्र्ाई पसु्तकािय आयोर्ग तर्ा पसु्तकािय एव ंसचूिा नवज्ञाि नवषय िें उच्चस्तरीय प्रनशक्षण संस्र्ाि व स्वाध्याय 

की आदत के निये राष्रीय सवके्षण, अगं्रेज़ी व िारतीय िाषों िें ििु स्रोत सॉफ्टवयेर का नवकास सनम्िनित नकया 

र्गया ह।ै 

 सचूिा को तत्परता से प्राप्त करिा वतसिाि काि की िहत्वपूणस आवश्कता ह।ै िौनतक स्वरूप िें   उपिब्ध 

प्रिेिों िें कें रीकृत एव ं संरनक्षत संपणूस ज्ञाि को संर्गहृीत कर इटंरिेट के िाध्यि से निनजटि स्वरूप िें 

उपयोिािसुार पहुाँचािा इस आवश्कता का एक सिाधाि ह ैनजससे इस ज्ञाि का ििूस्वरूप िी ि बदिे एव ंसरुक्षा 

िी बिी रह।े इस कायस के निये नवशेष प्रकार के सॉफ्टवयेर की आवश्यकता होती ह।ै 

3. पुस्िकालय सॉफ्टिेयर के कायथ (Functions of Library Software) 

नपछिी इकाई िें आपिे पसु्तकािय के नित कायों िें कम््यटूर के अिपु्रयोर्ग के बारे िें जािकारी प्राप्त की। 

पसु्तकािय के नवनिन्ि कायों िें कम््यटूर के उपयोर्ग िारा सरिीकरण एव ंर्गनत प्रदाि की जा सकती ह।ै नकसी िी 

पसु्तकािय सॉफ्टवयेर के निम्िनिनित कायस होते हैं। 

3.1 अवधग्रहण 

इसके अतंर्गसत निम्िनिनित कायस आते हैं: 

1. िु्िीकेशि से बचिे के निये ियादशे तैयार करिे से पवूस उिकी जााँच 

2. ियादशे तैयार करिा 

3. प्रिेिों की प्रानप्त पर उिकी पररग्रहण सचूी तैयार करिा, िये अनधग्रनहत प्रिेिों की सचूिा 

पसु्तकािय उपयोिाओ ंतक पहुाँचािा एव ंप्रसचूी का नििासण 
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4. अप्रा्य एव ंकटे-फटे प्रिेिों के आदशे रद्द करिा। 

5. बजट नवशे्लषण करिा। 

3.2 धारािावहक वनयंत्रण 

इसके अन्तर्गसत निम्िनिनित कायस आते हैं : 

1. धारावानहक संबंनधत िेटा को निवनेशत करिा 

2. ियादशे तैयार करिा 

3. अप्राप्त धारावानहकों के निए स्िरण-पत्र तैयार करिा 

4. अिर्ग-अिर्ग अकंो-ििंों का पररग्रहण 

5. नवनिन्ि प्रकार की सचूी तैयार करिा 

6. नजर्लदसाजी नियंत्रण एवं 

7. अर्गिे नविीय वषस हते ुबजट का अििुाि 

3.3 पररसंचालन प्रणाली 

पररसंचािि प्रणािी के उद्दशे्यों के निए नकसी िी पसु्तकािय सॉफ्टवयेर िें निम्िनिनित कायस करिे की 

क्षिता होिी चानहए: 

1. सदस्यों का पंजीकरण 

2. ऋण पर नदये र्गये प्रिेिों की पहचाि 

3. प्रिेिों के आरक्षण की सनुवधा 

4. स्िरण पत्र एव ंस्िरण-पत्र तैयार करिे की सनुवधा 

5. प्रिेिों का िवीिीकरण 

6. प्रिेिों का निर्गसि / आर्गि 

7. शरु्लक र्गणिा 

8. नवनिन्ि प्रकार के सांनख्यकी आाँकड़े तैयार करिा एवं 

9. िेट नस्िप तैयार करिे की सनुवधा 

3.4 अविररक्त कायथ 

उपरोि दनैिक कायो के अिावा नकसी िी पसु्तकािय सॉफ्टवयेर िें निम्ि अनतररि कायस करिे की 

सनुवधा िी होिी चानहए। 

1. सार सेवा 

2. अििुिनणका सेवा 

3. चयनित प्रसार सचूिा सेवा 

4. सचूिा संग्रह एव ंउिकी पिुप्रासनप्त 

5. संघ सचूी का नििासण 

6. ओपेक की सनुवधा 

7. िोज एव ंिरुण की सनुवधा 

8. िौनतक सत्यापि की सनुवधा 

9. बार-कोि तैयार करिे की सनुवधा 

10. िेटा नवनििय की सनुवधा 

11. नवनिन्ि प्रकार के प्रनतवदेि तैयार करिे की सनुवधा। 
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एक अच्छे पसु्तकािय स्वचािि सॉफ्टवयेर िें उपरोि सिी कायस करिे की क्षिता होिी चानहए। 

पसु्तकािय के प्रकार के आधार पर पसु्तकािय सॉफ्टवयेर हिशेा िचीिे रुिवािा होिा चानहए। कुछ 

पसु्तकािय सॉफ्टवयेर िचीिा ि होकर दृि होते हैं, नजससे पसु्तकािय अपिी आवश्यकतािसुार उसिें 

पररवतसि िहीं कर सकता ह,ै अत: वह पसु्तकािय के निए उपयिु िहीं होता ह।ै पसु्तकािय सॉफ्टवयेर 

िेटा नवनििय िें सक्षि होिा चानहए।  

सचूिा प्रौद्योनर्गकी के नवकास के सार् ही पसु्तकािय सॉफ्टवयेर िें सािान्य नवशेषताओ ंके सार्-सार् 

कुछ अनतररि नवशेषतायें िी होिी चानहए। इस संदिस िें पसु्तकािय सॉफ्टवयेर िें निम्ि र्गणु होिे चानहए: 

1. ओपेक के िाध्यि से इटंरिेट का अनिर्गि 

2. इटंरिेट वबेसाइटों का प्रसचूीकरण 

3. इिेक्ट्रॉनिक प्रिेिों यर्ा विस प्रोसेनसंर्ग फाइि, स्प्रेि सीट, िेटाबेस आनद का प्रसचूीकरण 

4. िर्लटीिीनिया सनुवधा 

5. इटंरिेट के िाध्यि से प्रिेिों के िय हते ुऑि-िाइि ियादेश 

6. पसु्तकािय िािनचत्र (इसे वचुसअि वाक-थ्र ूिी कहते हैं) के िारा पसु्तकािय िें पसु्तकों की 

वास्तनवक नस्र्नत। 

4. पुस्िकालय सॉफ्टिेयर का चयन (Selection of Library Software) 

आज परेू नवश्व िें पसु्तकािय वजै्ञानिकों िारा कम््यटूर की आवश्यकता एव ं इसके िहत्व को अििुव 

नकया जा रहा ह।ै िारतीय पसु्तकाियों िें िी पसु्तकािय के नवनिन्ि कायों हते ुकम््यटूर सॉफ्टवयेरों का प्रयोर्ग 

नकया जा रहा ह।ै पसु्तकािय के स्वचािि के निए उपयिु सॉफ्टवयेर का चयि पसु्तकािय एव ंसचूिा वजै्ञानिक 

का एक िखु्य दानयत्व ह।ै अत: पसु्तकािय सॉफ्टवयेर के चिुाव पवूस इस बात का ध्याि अवश्य ही रििा चानहए 

नक यह वतसिाि एव ंिनवष्य की आवश्यकताओ ंकी पनूतस िें सक्षि हो। आज सचूिा प्रौद्योनर्गकी के नवकास िे कि 

कीित पर एव ंउच्च क्षिता वािे नवनिन्ि पसु्तकािय साफ्टवयेरों का नििासण नकया ह ै नजससे सचूिा वनृिक के 

निए यह कनिि होता जा रहा ह ै नक वह कौि सा सॉफ्टवयेर अपिे पसु्तकािय के निए चयि कर 

आवश्यकतािसुार उपयोर्ग करें। अत: पसु्तकािय सॉफ्टवयेर के चयि के पवूस निम्ि कारकों पर अवश्य ही नवचार 

करिा चानहए। 

1. हाडथिेयर एिं ऑपरेवटंर्ग वसस्टि 

सॉफ्टवयेर के चयि के पवूस आवश्यक हािसवयेर के संबंनधत नवषय पर अवश्य ही निणसय िे िेिा चानहए। 

कोई िी सॉफ्टवयेर हािसवयेर पर एक ऑपरेनटंर्ग नसस्टि की सहायता से चिता ह।ै कहि ेका तात्पयस यह 

ह ैनक जब हि सॉफ्टवयेर का चयि करते हैं तो यह पहिे ही सनुिनश्चत कर िेिा चानहए नक क्ट्या हिारे 

पास उस सॉफ्टवयेर को चिािे हते ुआवश्यक हािसवयेर एव ंऑपरेनटंर्ग नसस्टि उपिब्ध ह ैया िहीं? 

2. सॉफ्टिेयर के कायथ 

सॉफ्टवयेर चयि करते सिय यह अवश्य ही सनुिनश्चत नकया जािा चानहए नक क्ट्या पसु्तकािय से संबंनधत 

सिी दनैिक कायस यर्ा-अनधग्रहण, पररसंचािि प्रसचूीकरण, ओपेक, धारावानहक नियंत्रण आनद करिे िें 

सक्षि ह ैया िहीं। इटंरिेट के संदिस िें यह िी सनुिनश्चत की जािी चानहए की क्ट्या यह वबे ओपेक, इटंरिेट 

अनिर्गि, ईिेि सनुवधा आनद उपिब्ध कराती ह ैया िहीं? 

3. प्रणाली (वसस्टि) की विशेषिायें 

सॉफ्टवयेर के नििासण हते ुनकस प्रोग्रानिरं्ग िाषा का प्रयोर्ग नकया र्गया ह,ै इस बात को चयि पवूस अवश्य 

ही ध्याि िें रििी चानहए। यनद सॉफ्टवयेर का नवकास परुािी प्रोग्रानिरं्ग िाषा िें नकया र्गया हो तो आि े



122 
 

वािे सिय िें काफी कनििाइयााँ पैदा कर सकती है। इसके अिावा यह िी सनुिनश्चत करिा चानहए नक 

क्ट्या सॉफ्टवयेर िेटवकस  आधाररत सेवायें प्रदाि कर सकता ह ैया िहीं? 

4. डेटा वनिेशन 

सॉफ्टवयेर के चयि की एक िखु्य कड़ी ह ैसॉफ्टवयेर िारा िेटा निवनेशत करिे की क्षिता। सॉफ्टवयेर 

नकतिे ररकािस एव ंनकतिे िेटाबेस की सचूिा िीक-िीक रूप से चिा सकता ह।ै क्ट्या यह सॉफ्टवयेर िाकस  

अर्वा सी.सी.एफ फॉिटे के निए उपयिु ह।ै क्ट्या इस सॉफ्टवयेर की िदद से िेटा नवनििय संिव ह।ै इस 

सिी कारकों का नकसी िी पसु्तकािय सॉफ्टवयेर के चयि के पवूस अवश्य ही िरू्लयांकि कर िेिा चानहए। 

5. वलवप डेटा वनिेशन की सुविधा 

क्ट्या पसु्तकािय सॉफ्टवयेर नवनिन्ि निनपयों एव ं नवनिन्ि िाषाओ ंिें िेटा निवनेशत करिे िें सक्षि ह-ै 

इस कारक की आज के यरु्ग िें एक िहत्वपूणस िनूिका ह।ै 

6. प्रलेखन 

क्ट्या सॉफ्टवयेर के सार् कोई संदिस/निदशे पनुस्तका िी दी जाती ह ैया िहीं। इसके अिावा सॉफ्टवयेर िें 

ऑििाइि सहायता की सनुवधा िी होिी चानहए। 

7. परफोिेन्ट्स (Performance) 

सॉफ्टवयेर िारा िोज ेर्गये प्रिेिों को प्राप्त करिे िें िर्गा सिय एव ंिेटाबेस सरुक्षा आनद की तिुिात्िक 

अध्ययि पसु्तकाियाध्यक्ष िारा कर िेिा चानहए।  

5. पुस्िकालय सॉफ्टिेयर के िूलयांकन हेिु जााँच सचूी (Checklist for Evaluation of 

Library Software) 

पसु्तकािय सॉफ्टवयेर के चयि एव ं तिुिात्िक अध्ययि हते ु हि निम्िनिनित जााँच नबन्दओु ं की 

सहायता कर सकते हैं। यह एक सािान्य जााँच सचूी ह ै जो नक पसु्तकािय के आवश्यकतािसुार पररवनतसत हो 

सकती ह।ै 

1. प्रणाली (वसस्टि) विशेषिायें 

1. क्ट्या सॉफ्टवयेर नवनिन्ि आपरेनटंर्ग ्िेटफॉिस यर्ा यनूिक्ट्स, िाइिेक्ट्स, नविंोज, िेटवयेर आनद 

पर चि सकता ह?ै 

2. क्ट्या सॉफ्टवयेर का िेटवकस  आधाररत एव ंएकि वजसि उपिब्ध ह?ै 

3. क्ट्या सॉफ्टवयेर इटंरिेट अनिर्गि की सनुवधा प्रदाि करता ह?ै 

4. क्ट्या सॉफ्टवयेर ई-ििे की सनुवधा प्रदाि करता ह?ै 

5. सॉफ्टवयेर का िखु्य कायस क्ट्या ह?ै 

6. क्ट्या सॉफ्टवयेर पसु्तकािय संबंनधत नकसी िखु्य कायस को करिे िें असक्षि ह?ै 

2. डेटा वनिेशन एिं संग्रह 

1. क्ट्या सॉफ्टवयेर िें िेटाबेसों की संख्या अर्वा िेटाबेस िें ररकािो की संख्या को िेकर कोई 

सीिा ह?ै  

2. क्ट्या सॉफ्टवयेर का नविंोज सहायता ििे ूउपिब्ध कराता ह?ै 

3. क्ट्या नकसी िी िेटा तत्व के निए कुछ फीर्लि आवश्यक एव ंकुछ वकैनर्लपक फीर्लि ह?ै 

4. िेटा निवशे के निए नसस्टि नकतिा सक्षि ह?ै 

5. क्ट्या िेटाबेस िाकस  अर्वा सी. सी. एफ. प्रारुप पर आधाररत ह?ै 

6. क्ट्या सॉफ्टवयेर िें िेटा नियासत आयात करिे की सनुवधा ह?ै 
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7. क्ट्या सॉफ्टवयेर प्रनतनिनपयों के निए जााँच उपिब्ध कराता है? 

8. क्ट्या एक किांि के िारा परेू िेटाबेस िें पररवतसि संिव ह?ै 

9. क्षेत्र की िम्बाई पररवतसिीय ह ैया अपररवतसिीय? 

10. क्ट्या सॉफ्टवयेर ररकािस के संग्रह एव ंपिुप्रासनप्त की अििुनत दतेा ह?ै 

11. क्ट्या इसिें वतसिाि ररकॉिस को हटािे अर्वा उसिें पररवतसि करिे की सॉफ्टवयेर सनुवधा दतेा ह?ै 

3. प्रदशथन 

1. क्ट्या सॉफ्टवयेर अििुवी उपयोिा को ििे ूआधाररत एव ंिचीिा टूि उपिब्ध कराता ह?ै  

2. क्ट्या सॉफ्टवयेर स्कीि के प्रदशसि (Layout) िें पररवतसि की सनुवधा प्रदाि कराता ह?ै 

3. क्ट्या नसस्टि को आसािी से सीिा जा सकता ह?ै 

4. क्ट्या इसके नवनिन्ि िॉि्यरू्लस को आसािी से सीिा जा सकता ह?ै 

5. क्ट्या उपयोिाओ ंके आवश्यकतािसुार इसिें पररवतसि नकया जा सकता ह?ै 

4. प्रलेखन 

1. क्ट्या कायसकारी पनुस्तका उपिब्ध ह?ै 

2. उपयोिा पनुस्तका नकतिी उपयोर्गी ह?ै 

3. क्ट्या पनुस्तका िें अििुि, शब्दकोश आनद उपिब्ध ह?ै 

4. क्ट्या पनुस्तका िें उदाहरण दी र्गई ह?ै 

5. क्ट्या उपयोिा सहायता सचूिा को पररवनतसत कर सकता ह?ै 

5. सुरक्षा 

1. क्ट्या नवनिन्ि िॉि्यूर्लस के निए िेटाबेस सरुक्षा उपिब्ध ह?ै 

2. क्ट्या उपयोिा पहचाि एव ंपासविस िाििे की सनुवधा ह?ै 

3. क्ट्या कुछ ररकॉिो के अनिर्गि पर प्रनतबंध ह?ै 

4. क्ट्या केवि ररकॉिस पििे हते ुउपिब्ध ह ैऔर उपयोिा िारा इसिें नकसी प्रकार का पररवतसि िहीं 

नकया जा सकता ह?ै 

5. क्ट्या सरुक्षा के अन्य उपाय िी नकये जा सकते हैं? 

6. अवधग्रहण 

1. क्ट्या सॉफ्टवयेर िें िेटा निवशे करते सिय प्रनतनिनप जााँच की सनुवधा उपिब्ध ह?ै 

2. क्ट्या सॉफ्टवयेर वेंिर की परफोिने्स का आाँकड़ा बिा सकता ह?ै 

3. क्ट्या नसस्टि नवनिन्ि प्रकार के ियादशे निकाि सकता ह?ै 

4. क्ट्या सॉफ्टवयेर के िारा िेटा नवनििय दर संिव ह?ै 

5. क्ट्या यह छूट की र्गणिा कर सकता ह?ै 

6. क्ट्या यह ियादशे तैयार करिे के पवूस उपिब्ध रानश की सचूिा दतेा ह?ै  

7. क्ट्या यह पररग्रहण पंनजका िनुरत कर सकता ह?ै 

8. क्ट्या यह बजट / व्यय नवशे्लषण कर सकता ह?ै 

7. ओपेक 

1. क्ट्या सॉफ्टवयेर उपयोिा को ओपेक की सनुवधा प्रदाि कर सकता ह?ै 

2. क्ट्या ओपेक िोज िें बनूियि ऑपरेटर का प्रयोर्ग नकया जा सकता ह?ै 

3. क्ट्या पसु्तकािय किी नजस के्षत्र का अििुि बिािा हो, को पाररिानषत कर सकता ह?ै 
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4. क्ट्या ओपेक एक से ज्यादा प्रदशसि प्रारूप उपिब्ध कराता ह?ै 

5. क्ट्या उपयोिा प्रदशसि प्रारूप िें पररवतसि कर सकता है? 

6. क्ट्या ओपेक ियादशे नकये र्गये पसु्तकों की सचूी उपिब्ध कराता ह?ै 

7. क्ट्या ओपेक के िारा पसु्तकें  पसु्तकािय हते ुिरीदिे के निए प्रस्तानवत की जा सकती ह?ै 

8. क्ट्या नसस्टि अनिर्गि योनय िेटाबेस की सचूी उपिब्ध कराता ह?ै 

9. क्ट्या उपयोिा िोज इनतहास (Search History) को नफर से प्रदनशसत कर सकता ह?ै 

8. पररसंचालन 

1. क्ट्या यह सॉफ्टवयेर निर्गसि, आर्गि, आरक्षण, िवीिीकरण आनद की सनुवधा उपिब्ध कराता ह?ै 

2. क्ट्या सॉफ्टवयेर शरु्लक र्गणिा की सनुवधा प्रदाि करता ह?ै 

3. क्ट्या सॉफ्टवयेर शरु्लक जिा नकये जािे की रसीद िनुरत कर सकता ह?ै 

4. क्ट्या ओपेक िचस के िारा पररसंचानित पसु्तकों की नस्र्नत का पता चि सकता ह?ै 

5. क्ट्या सॉफ्टवयेर िें यह प्रावधाि ह ै नक यह कुछ पसु्तकें  यर्ा संदिस पसु्तकें  आनद को निर्गसनित 

करते सिय यह बतिाया हो नक यह पसु्तक निर्गसि हते ुिहीं ह?ै 

6. क्ट्या यह र्गायब हुए, कटे हुए, पसु्तकािय संग्रह से हटाये र्गये पसु्तकों की सचूी उपिब्ध करा 

सकता ह?ै  

7. क्ट्या सॉफ्टवयेर उि पसु्तकों को निर्गसनित कर सकता ह,ै नजिका प्रसचूीकरण िहीं हुआ ह?ै 

9. धारािावहक वनयंत्रण 

1. क्ट्या सॉफ्टवयेर धारावानहकों के प्रत्येक अकं के प्रानप्त का ध्याि रिता ह?ै 

2. धारावानहक िॉि्यिू िें एक सार् प्रकानशत हुए दो या दो से अनधक अकंों को नकस प्रकार 

व्यवनस्र्त नकया जाता ह?ै 

3. क्ट्या धारावानहक िाि्यिू स्िरण पत्र के निए अनतररि अवनध की अििुनत दतेा ह?ै 

4. क्ट्या यह नविेता से अप्राप्त अकंों के िरू्लयों को वापस कर बजट िेटाबेस िें सिायोनजत कर 

सकता ह?ै 

6. एकीकृि पुस्िकालय सॉफ्टिेयर िथा सॉफ्टिेयर के चयन के वलए िापदडं (Integrated 

Library Software and Criteria for Selection of a Software)    

पसु्तकािय की आतंररक र्गनतनवनधयों के कम््यटूरीकरण के निए एकीकृत पसु्तकािय पद्धनत को प्रयिु 

नकया जा सकता ह।ै पसु्तकािय की नवनवध नियाओ ंके संचािि के निए ऐसे ए्िीकेशि पैकेज एकीय वाड़्िय 

िेटाबेस (Single Bibliographic Database) और अतंर वनणसत उपयिु प्रोग्राि के सिचु्चय का प्रयोर्ग होता 

ह।ै नवनिन्ि नवकर्लपों और प्रार्निक िोि्यूि के निजाइि के िोि्यिू अनधकतर एकीकृत पसु्तकाियों के पैकेज 

होते हैं। अनधग्रहण, सचूीकरण, पररसंचािि, सािनयकी नियंत्रण, जि अनिर्गि नियाए ंएक सार् सम्िव हो तर्ा 

एकीकृत पसु्तकािय पैकेज को िार्ग ू करिे के निए ओपेक िखु्य प्रयोजि ह।ै पसु्तकािय की आतंररक 

र्गनतनवनधयों के कम््यटूरीकरण के प्रयोर्ग के निए अिेक ऑफ शरे्लफ पैकेज (Off-the-shelf) बाजार िें उपिब्ध 

ह।ै पसु्तकािय की नवनिन्ि आंतररक नियाओ ंके निधासररत नवषयक को निम्ि नचत्रण से दशासया जा सकता ह:ै 
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ििंार सत्यापि 

 

  पसु्तक अनधग्रहण     सािनयकी नियंत्रण  

 

 

तकिीकी प्रनिया 

     पसु्तकािय ओपेक     

 

  

 

 

वचत्रण: पुस्िकालय की आंिररक र्गविविवधयों का िर्थयपरक वचत्रण / वनरूपण 

          

पसु्तकािय स्वचािि पैकेज को इस ढंर्ग से चयनित करिा चानहए नजससे यह पसु्तकािय की वतसिाि 

और िावी आवश्यकताओ ंको संतषु्ट कर सके। वहृत संख्या िें पसु्तकािय स्वचािि पैकेज साधारण और नवशेष 

सनुवधाओ ंतर्ा िािकों के सार् उपिब्ध ह ैतर्ानप पसु्तकािय के निए यह आवश्यक ह ैनक उपिब्ध सॉफ्टवयेर 

उत्पादिों का िरू्लयांकि करे तानक उिकी नवशषेता और उपिब्धता की तिुिा हो सके। सॉफ्टवयेर पैकेज के चिुाव 

के निए निम्िनिनित िापदिं हैं: 

- पररचािि प्रणािी: शनिशािी और स्वस्र् सॉफ्टवयेर ही पररचािि पद्धनत के निए उपिब्ध 

होिा चानहए। उदाहरणतया यनूिक्ट्स, िीिक्ट्स और उिके नवनिन्ि रूप। 

- प्रारंनिक कायस: सिी प्रारंनिक कायों के निए सॉफ्टवयेर िोि्यरू्लस और नवकर्लप िोि्यूर्लस जसेै 

नक िौनतक सत्यापि, बार कोनिंर्ग, वबे ओपेक आनद होिे चानहए। 

- अनतररि नवशेषताएाँ: कुछ एकीकृत पसु्तकािय प्रणानियााँ नवकर्लप िोि्यिू प्रदाि करती ह ै

नजििें बुिेनटि बोिस, िेि अिुििणी, संदिस िेटाबेस, इिेक्ट्रोनिक प्रनतरूप, ििूग्रन्र् पिुः प्रानप्त 

और ई-ििे की क्षिताएाँ होती हैं। कुछ सॉफ्टवयेर नविेता प्रनतवदेि उत्पादक (Report 

Generator) िी प्रस्ततु करते हैं नजससे निनिसत सनूचयााँ, जािकारी (Notices) और दसूरे 

नवनिन्ि के िनुरत प्रारूपों के रूप िें नवनिन्ि अिपु्रयोर्ग िोि्यरू्लस के एकीकृत िोि्यरू्लस का 

नवकर्लप होते हैं। पसु्तकाियों के नियान्वयि के निए कम््यटूर संसानधत प्रिेिों के ििू ग्ररं् या 

प्रनतरूप प्रारूप िें संग्रहीत होते हैं, कुछ एकीकृत पसु्तकािय पद्धनतयााँ अनििेिों से जड़ु सकती 

ह।ै 

- प्रोग्रानिरं्ग िाषा: सॉफ्टवयेर का नििासण सिकािीि प्रोग्रानिरं्ग िाषा िारा प्रयिु होिा चानहए। जो 

पैकेज परुािी कायसिि या प्रोग्रानिरं्ग िाषा िें बिाए र्गये, साधरणतया इसके रि-रिाव, सुधार, 

ग्राहकीकरण (Customisation) आनद िें काफी कनििाइयााँ आती ह।ै 

- ग्रंर्परक अनििेिों का पवूस रूपान्तरण (Retro-conversion) या िेटा प्रनवनष्ट िाकस  के स्तर की 

व्यवस्र्ा (Format) प्रयोर्ग िें िािी चानहए। इसिें बाहरी िेटाबेस से िेटा फाइर्लस के आयात 

पररसंचािि 

बार कोि 

स्िाटस पत्रक 
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की सनुवधा होिी चानहए। पैकेज िें अनििेिों के सिायोजि संख्याओ ंपर कोई प्रनतबन्ध िहीं 

होिा चानहए। 

- िािक प्रारूप तर्ा प्रोटोकॉि: यह िहत्वपणूस ह ै नक स्वचािि पैकेज ग्रंर्परक अनििेिों के 

ििंारण के निए अस्वािीय िािक (Non-Proprietary) प्रारूप का उपयोर्ग करिा चानहए 

अर्ासत ् िाकस  या िाकस  21 का प्रयोर्ग करिा चानहए। सचूिा ििंारण और पिुः प्रानप्त के निए 

पैकेज के Z39.50 प्रोटोकॉि का पािि करिा चानहए। इसके अनतररि वणों (Characters) 

का प्रनतनिनधत्व नवशेषकर बहुिाषीय वातावरण के निए पैकेज िें यनूिकोि का प्रयोर्ग करिा 

चानहए।  

- निनप रि-रिाव: सॉफ्टवयेर िें बहुििुी निनपयों को संिाििे (Handling) की क्षिता होिी 

चानहए। नवषेशकर यनद पसु्तकािय िें नवनिन्ि िाषाओ ं जसेै नक के्षत्रीय िारतीय िाषाएाँ, 

संस्कृत, अरबी, उदूस आनद का संग्रहण हों। इसके अनतररि नवनिन्ि िाषाओ ंके वणस सिचु्चयों 

को संिाििे के निए यनूिकोि (ASCII) जसैे िािक, प्रोटोकॉि प्रयिु सॉफ्टवयेर उपिब्ध 

होिे चानहए। 

- िेटाबेस तर्ा कायस सरुक्षा: िोि्यिू, उप िोि्यूि, र्गनतनवनध स्तर पर िेटाबेस की सरुक्षा एवं 

कायस सरुक्षा के निए सॉफ्टवयेर िें नवस्ततृ नवशेषताएाँ होिी चानहए। 

- प्रिेिि: पैकेज पद्धनत नियािविी और प्रयोर्गकतास पनुस्तका सनम्िनित नवस्तारपवूसक प्रिेिि 

सनहत होिा चानहए। 

- िर्लटीिीनिया आब्जके्ट्ट्स (Objects): पैकेज िें ििूपाि, श्रव्य, दृश्य, ग्रानफक्ट्स, एिीिशेि 

(Animation) आनद िर्लटीिीनिया वस्तएुाँ को संिाििे की क्षिता होिी चानहए। 

- उपयोिा सहायता तर्ा प्रनशक्षण: अच्छे पसु्तकािय स्वचािि के निए अत्यनधक कुशि, 

सिनपसत या प्रनतबद्ध, योनयतासम्पन्ि तर्ा प्रनशनक्षत स्टाफ सिहू का बहुत अच्छा सिर्सि 

उपिब्ध होिा चानहए। पैकेज के प्रयोर्गकतासओ ं के निए निरन्तर प्रनशक्षण कायसििों की 

उपिब्धता सिाि रूप से अनत आवश्यक ह।ै 

- िर्गातार अद्यति तर्ा आिे वािी प्रौद्योनर्गकी का शानिि होिा: सचूिा प्रौद्योनर्गकी नवषेशकर 

वबे, इटंरिेट तकिीकी तीव्रता से र्गनतिाि ह ै अतः पसु्तकािय स्वचािि पैकेज के निए 

आवश्यक ह ै नक िवीिति प्रौद्योनर्गकी उपिब्ध हो या आिे वािे सिय िें उपिब्ध होर्गी, के 

अिकूुि हो। यह तिी संिव ह ैजब पैकेज के नवकास के निए सिनपसत संस्र्ा हो। 

- वतसिाि प्रनतस्र्ापि (Existing Installation): नजतिे अनधक संस्र्ािों की संख्या होर्गी, 

उतिी ही उपयोर्गकतासओ ंके बीच िें से उपयोर्गकतास सिहूों के बििे की सम्िाविा होर्गी। पैकेज 

नििासता का उतिा ही अनधक अिपुात िें सिपसण होर्गा। 

 िारत िें उपिब्ध कुछ नवशषे एकीकृत पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों िें निबनसस, सोि, ओएनसस/एनिस  

फॉर नविंोज, ई-ग्रन्र्ािय, िाइिेररयन्स, सटू, नसर्लि+, निबिैि आनद हैं।  
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7. व्यािसावयक रूप से उपलब्ध कुि प्रिुख पुस्िकालय सॉफ्टिेयर (Some Major Library 

Software Available Commercially) 

व्यावसानयक रूप से उपिब्ध कुछ पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों की सचूी िीचे दी जा रही ह।ै 

7.1 भारि िें वनविथि पुस्िकालय सॉफ्टिेयर: 

(i) आटोनिब (Autolib) 

(ii) इजीनिब सॉफ्ट (Easylib Soft) 

(iii) ई-ग्रन्र्ािय  (E-Granthalaya) 

(iv) ज्ञािोदय (Gynodaya) 

(v) नििा 2000 (LIBRA-2000) 

(vi) िाइिेररयि (Librarian) 

(vii) िाइिेरी ििैेजर (Library Manager)  

(viii) निनिस (Libris) 

(ix) निब सइुट (Libsuit) 

(x) िािंदा (Nalanda) 

(xi) िेक्ट्सनिब (Nexlib) 

(xii) नस्िि (SLIM) 

(xiii) सोि (SOUL) 

(xiv) नस्वरि (SWIRL) 

(xv) निबनसस (Libsys) 

7.2 अंिराथष्रीय पुस्िकालय सॉफ्टिेयर 

(i) एिनिब िाइिेरी फॉर नविंोज (ADLib Library for Windows) 

(ii) एनिस िाइिेरी ऑटोिेशि सॉफ्टवयेर (Alice Library Automation Software)  

(iii) बकु िाइिेररयि फॉर नवंिोज (Book Librarian for Windows) 

(iv) ई ओ एस िाइिेरी नसस्टि (EOS Library System) 

(v) कीस्टोि िाइिेरी ऑटोिेशि नसस्टि 6.1 (Keystone Library Automation System 

6.1) 

(vi) िाइिो िाइिेररयि नसस्टि (Micro Librarian System) 

(vii) नवि आई एस आई एस (WINISIS) 

(viii) ओनिब-7 (OLib-7) 

िारत िें निनिसत प्रििु पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों की यहााँ चचास की जा रही ह:ै 

7.1  वलबवसस (LIBSYS) 

निबनसस आधनुिक सचूिा प्रौद्योनर्गकी को सिावनेशत करिे वािा एक पणूस एकीकृत बहु उपयोिा वािा 

पसु्तकािय सॉफ्टवयेर ह।ै नजसका नििासण िई नदर्लिी नस्र्त कम्पिी निबनसस निनिटेि िे सि ्1988 िें 

नकया र्ा। निबनसस का परूा िाि िाइिेरी नसस्टि (Library System) ह।ै निबनसस नवनिन्ि ऑपरेनटंर्ग 

नसस्टि एव ंहािसवयेरों पर चििे वािा एक आर.िी.बी.एि.एस (RDBMS – Relational Database 

Management System) वािा सॉफ्टवयेर ह।ै यह नवनिन्ि अतंरासष्रीय िािकों यर्ा िाकस , 39.50 
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आनद पर आधाररत ह ै तर्ा िेटवकस  के निए एक उपयिु सॉफ्टवयेर ह।ै इस सॉफ्टवयेर को प्रर्ि बार 

एिआईसी (NIC) एव ंिीओआई (DOE) िें अनधष्ठानपत (Installation) नकया र्गया र्ा।   

निबनसस यद्यनप एक अत्यंत ही शनिशािी पसु्तकािय सॉफ्टवयेर ह,ै तर्ानप इसके प्रयोर्ग हते ु

पसु्तकािय किी को नकसी प्रोग्रानिरं्ग नवशेष अर्वा कम््यटूर निपणुता की आवश्यकता िहीं होती ह।ै 

इस सॉफ्टवयेर के प्रयोर्ग िें कि-से-कि िेटा निवनेशत करिे की आवश्यकता होती ह ैऔर नजस िेटा को 

एक बार निवनेशत कर नदया जाता ह,ै उसे पिु: निवनेशत करिे ही आवश्यकता िहीं होती ह।ै एक बार 

निवनेशत नकये र्गये िेटा को अन्य प्रनियाओ ंके निए पिु: निवनेशत करिे की आवश्यकता िहीं होती ह।ै 

निबनसस चूाँनक अपिे ही केन्रीय िेटाबेस के सार् बिा ह,ै जो िाकस  प्रारुप पर आधाररत ह।ै वह 

अनधग्रहण, प्रसचूीकरण, पररसंचािि धारावानहक नियंत्रण, शोध पनत्रकाओ ं (Journal) की 

अििुिनणका, ओपेक (OPAC-Online Public Access Catalogue) एव ं वबे ओपेक आनद 

पसु्तकािय के दनैिक कायों को आसािीपवूसक करिे िें सक्षि ह।ै 

वलबवसस सॉफ्टिेयर की विशेषिायें: 

1. यह क्ट्िाइटं-सवसर िॉिि आधाररत सॉफ्टवयेर ह।ै 

2. यह नविंोज के ग्रानफकि यजूर इटंरफेस (GUI) पर आधाररत सॉफ्टवयेर है। इसिें ििे ूबार, टूि 

बार, स्िोि-बार, निस्ट बॉक्ट्स आनद जी. य ूआई. (GUI) नदये र्गये हैं। 

3. यह िेटा संचार एव ं कम्यनूिकेशि के निए टी सी पी / आई पी (Transmission Control 

Protocol / Internet Protcol) पर आधाररत ह।ै 

4. सचूिा पिुप्रासनप्त हते ुयह ए. एि. एस. आई ANSI Z39-50 प्रोटोकॉि का पािि करता ह।ै 

5. इसिें वबे ओपेक की व्यवस्र्ा ह ैजो जावा (JAVA) एव ंपिस (PEARL) आधाररत ह।ै  

6. वांि्निय िेटा बेस को इटंरिेट एव ंइटंरिेट के िाध्यि से अनिर्गनित नकया जा सकता ह।ै 

7. यह य ूके िाकस , य ूएस िाकस  एव ंयिूीिाकस  तीिों पर ही आधाररत ह।ै 

8. निबनसस की अपिी एक िोज इजंि ह ैनजसकी सहायता से इिजे एव ंिर्लटीिीनिया फाइिों को 

अनिर्गनित नकया जा सकता ह।ै 

9. यह सॉफ्टवयेर यनूिक्ट्स, नविंोज, िोबेि िेटवेयर आनद नवनिन्ि ऑपरेनटंर्ग नसस्टि पर चि 

सकता ह।ै 

वलबवसस के विवभन्ट्न िाड्यूलस (Modules of LIBSYS): निबनसस सॉफ्टवयेर िें निम्िनिनित 

िाि्यरू्लस ह ैजो पसु्तकािय के दनैिक कायों के निए उपयोर्गी होते हैं-  

1. अवधग्रहण (Acquisition): अनधग्रहण प्रणािी िें पसु्तकों के ियादशे तैयार करिे हते ु

आवश्यक वांि्निय नववरण नदये जाते हैं, ये वांिनिय नववरण या तो िेटा निवनेशत कर प्राप्त 

नकये जा सकते हैं या िेटवकस  से िाउििोि नकया जा सकता ह।ै इसके सार्-सार् इसिें 

िु्िीकेट िोजिे का िी प्रावधाि ह।ै इसिें ियादेश तैयार करिे प्रिेिों की प्रानप्त, नबि 

प्रोसेनसंर्ग, पररग्रहण आनद की सनुवधा ह।ै यह एक संनक्षप्त बजट नवशे्लषण करिे िें िी सक्षि ह।ै 

   निबनसस अनधग्रहण संबंनधत निम्िनिनित प्रनतवदेि तैयार कर सकता ह ै: 

- अििुोदि िांर्ग पत्र 

- ियादशे 

- अनतदये स्िरण पत्र 

- बजट एव ंव्यय नवशे्लषण 
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- िरु्गताि प्रनतवदेि 

- िरु्गताि चेक सचूिा 

- आदशे नकये र्गये शीषसकों की सचूी 

- पररग्रहण पंनजका 

- नबि पंनजका 

- िये शानिि नकये र्गये पसु्तकों की सचूी 

2. प्रसूचीकरण: निबनसस का वांिनिय िेटाबेस िाकस  प्रारूप पर आधाररत ह ैजो नवनिन्ि प्रकार 

के िनुरत एव ं अिनुरत पसु्तकािय प्रिेिों को सिानहत करता ह।ै यह संदिस हते ु नवनिन्ि 

अििुिनणकाओ ं एव ं प्रसनूचयों को ऑििाइि अनिर्गनित कराता ह,ै नजसे कंुजी शब्द एव ं

नवषय के आधार पर िोजा जा सकता है। इसके अिावा इस सॉफ्टवयेर की िदद से नवनिन्ि 

िेटा प्रारूप यर्ा य ू एस. िाकस , ओ सी एि सी. आनद के बीच िेटा का नवनििय नकया जा 

सकता ह।ै निबनसस प्रसचूीकरण प्रणािी निम्ि कायों को कर सकता ह-ै 

(i) उि प्रिेिों की सचूी जो अनधग्रनहत नकये जा चकेु हैं, परन्त ुनजिकी प्रसचूी िहीं बिायी र्गई के 

िेटाबेस का रि-रिाव। 

(ii) प्रसचूी का नििासण - यह ए. ए. सी. आर-2 पर आधाररत अनधग्रनहत प्रिेिों की प्रसचूी का 

नििासण वांनछत सचूिाओ ंके निवनेशत करिे से बिा दतेा ह।ै 

(iii) यह वांिनिय िेटा िें पररवतसि करिे की सनुवधा प्रदाि करता ह।ै 

(iv) चूाँनक निबनसस Z39.50 पर आधाररत ह,ै अत: यह संसाधि साझदेारी िें काफी सहायता करता 

ह।ै 

(v) इसिें नर्सारस (Thesaurus) बिािे की सनुवधा िी ह।ै 

(vi) प्रानधकृत फाइि - इसिें िेिक, प्रकाशक, नवषय शीषसक एव ं कंुजी शब्दों के निए प्रानधकृत 

फाइिें बिािे का प्रावधाि ह,ै नजससे िेटा िें एकरूपता बिी रहें। 

(vii) सािनयक जार्गरुकता सेवा - प्रसचूीकरण प्रणािी की िदद स ेनिम्िनिनित सािनयक जार्गरुकता 

सेवा दी जा सकी ह:ै 

- िये िय नकये र्गये प्रिेिों की सचूी 

- नवशेष वांिनिय सचूी 

- चयनित सचूिा सेवा सनुवधा 

3. पररसंचालन प्रणाली - निबनसस का पररसंचािि प्रणािी निम्ि िेटाबेसों का रि-रिाव 

करता ह-ै 

(i) पसु्तकािय सदस्यों के ररकािस को अद्यति रििा। 

(ii) पररसंचािि हते ुसंग्रह की नस्र्नत की जािकारी रििा। 

(iii) यह पररसंचािि से संबंनधत सिस्त कायों को संपानदत करता ह।ै यह आर्गि-निर्गसि, नजर्लद साजी 

आनद कायों को आसािी से कर सकता ह।ै निबनसस िारा पररसंचािि संबंनधत नकये र्गये कायस 

निम्ि ह-ै 

(iv) प्रिेिों को निर्गसनित/आर्गनित करिा 

(v) सदस्यों के उिके पद के अिसुार नवनिन्ि श्रेनणयों िें रििा 

(vi) बार-कोि प्रौद्योनर्गकी का प्रयोर्ग 
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(vii) सदस्यों के छायानचत्र (Photographs) का प्रदशसि 

(viii) िये सदस्यता कािस का नििासण एव ंसियावनध परूी होिे पर उिका नफर से िवीिीकरण। 

(ix) अतंपुसस्तकािय ऋण हते ुिेटाबेस का रि रिाव 

(x) नजर्लदसाजी (Binding) िें िजे ेर्गये प्रिेिों की सचूिा 

(xi) स्िरण पत्र एव ंअिसु्िारक पत्र तैयार करिा 

(xii) ििंार सत्यापि 

(xiii) प्रिेिों के आरक्षण की सनुवधा प्रदाि करिा। 

4. धारािावहक वनयंत्रण - निबनसस सॉफ्टवयेर का धारावानहक नियंत्रण प्रणािी जिसिों के िय 

एव ंउिके नियनित उपिब्धता को सनुिनश्चत करता ह।ै यह धारावानहकों के निए आवनंटत बजट 

(नवनिन्ि श्रेनणयों िें) का िी रि-रिाव करता ह।ै निबनसस के धारावानहक नियंत्रण िाि्यरू्लस 

की निम्ि नवशषेतायें ह।ै 

(i) िु्िीकेशि की जााँच करिा 

(ii) अििुोनदत सचूी तैयार करिा 

(iii) ियादशे तैयार करिा 

(iv) जब तक धारावानहक का पहिा अकं प्राप्त िहीं हो जाता ह,ै तब तक उस पर ध्याि रििा 

(v) िवीिीकरण हते ुपत्र तैयार करिा 

(vi) आवश्यकतािसुार आपनूतस अवनध को बिािे हते ुपत्र तैयार करिा तर्ा अप्राप्त ििंों / अकंों हते ु

स्िरण पत्र तैयार करिा 

(vii) नबि प्रोसेनसंर्ग करिा 

(viii) नजर्लदसाजी का प्रबंधि करिा 

(ix) नवनिन्ि प्रकार के प्रनतवदेि तैयार करिा 

5. ओपेक (OPAC) - ओपेक की सहायता से उपयोिा पसु्तकािय िें उपिब्ध प्रिेिों की 

नस्र्नत की जािकारी रि सकता ह।ै निबनसस का ओपेक ऑि िाइि ओपेक की सनुवधा प्रदाि 

करता ह।ै यह प्रसचूीकृत नकये र्गये प्रिेिों के अिावा अनधग्रहण िें प्रयिु प्रिेिों की िी सचूी 

प्रदाि करता ह।ै निबनसस की सहायता से निम्िनिनित ऑि िाइि कैटिॉर्ग उपिब्ध होते हैं। 

- शीषसक प्रसचूी (Title Catalogue) 

- िेिक प्रसचूी (Author Catalogue) 

- नवषय प्रसचूी (Subject Catalogue) 

- वर्गीकृत प्रसचूी (Classified Catalogue) 

- नक्ट्वक अििुिनणका (KWIC Index) 

- प्रकाशक अििुिनणका (Publisher Index) 

- कॉन्फ्रें स स्र्ाि की सजूी (Conference Place) 

निबनसस सॉफ्टवयेर का ओपेक बनूियि िोज की िी सनुवधा प्रदाि करता ह।ै यह एण्ि ऑर िॉट (And 

or Not) के िारा िोज को और आसाि बिा दतेा ह।ै 

6. िेब ओपेक (Web OPAC) - निबनसस वेब व्राउजर आधाररत ओपेक की सनुवधा प्रदाि 

करता ह।ै इसके निए निम्िनिनित की आवश्यकता होती ह।ै 

- पिस सी. जी. आई. नस्ि्ट (Pearl CGI Script) 
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- जावा एपिेट (JAVA Applet) 

- जावा सवसिेट (JAVA Servlet) 

निबनसस के वबे ओपेक िें निम्िनिनित सनुवधा उपिब्ध ह-ै 

(i) साधारण िोज (Simple Search) 

(ii) एिवांस िोज (Advance Search) 

(iii) अनतररि िोज (Additional Search 

(iv) िाउनजरं्ग (Browsing) 

(v) ियी पसु्तकें  (New Arrivals) 

वलबवसस के लाभ 

(i) निबनसस एक एकीकृत पसु्तकािय प्रबंधि सॉफ्टवयेर ह ैजो पसु्तकािय के सिी दनैिक कायों 

हते ुउपयिु ह।ै 

(ii) निबनसस शब्द आधाररत ििु िोज की सनुवधा प्रदाि करता ह।ै 

(iii) निबनसस निवनेशत िेटा के ऑि िाइि पषु्टता की सनुवधा प्रदाि करता ह।ै 

(iv) निबनसस िें पासविस िािकर िेटा बेस िी सरुक्षा की जा सकती ह,ै नजससे अवांनछत व्यनि 

िखु्य िेटाबेस को अनिर्गनित ि कर सके। 

(v) यह स्वयं बार-कोि बिा िेता ह ैनजससे प्रिेिों के पररसंचािि िें काफी आसािी होती ह।ै 

(vi) यह C/C++िें नििा र्गया सॉफ्टवयेर ह ैजो उपयोिा के निए अत्यंत ही आसाि ह।ै 

(vii) निबनसस नवनिन्ि इिेक्ट्रॉनिक्ट्स संसाधिों के निए िी उपयुि सॉफ्टवयेर ह।ै 

(viii) यह िर्गिर्ग सिी आपरेनटंर्ग नसस्टि पर चि सकता ह।ै 

(ix) इसका जावा एव ंपिस आधाररत इटंरफेस इसे वेब-ओपेक के अिकूुि बिाता ह।ै 

7.3 सोल (SOUL)  

सॉफ्टवयेर फॉर यनूिवसनसटी िाइिेरीज (SOUL) का संनक्षप्त रूप ह।ै यह पसु्तकािय सॉफ्टवयेर 

इनन्लिबिेट (INFLIBNET), यजूीसी (नवश्वनवद्याियों अिदुाि आयोर्ग)  के अतंर्गसत कायसरत एक 

स्वायिशासी संस्र्ा, के िारा नवश्वनवद्याियों, िहानवद्याियों आनद के पसु्तकािय के स्वचािि हते ु

निनिसत सॉफ्टवयेर ह।ै नवश्वनवद्याियों को यह सॉफ्टवयेर यजूीसी िारा िाि िात्र के शरु्लक िें उपिब्ध 

करायी जाती ह।ै  

इनन्फ्िबिेट िे िेसीिॉक के सार् “इन्टीग्रेटेि िाइिेरी ििैेजिने्ट सॉफ्टवयेर” (आई एि एि एस) का 

नवकास नकया तदपुरान्त “सॉफ्टवयेर फॉर यनूिवनससटी िाइिेरीज” (सोि) को पसु्तकाियों के एकीकृत 

कम््यटूरीकरण के निए नवकनसत नकया। इस सॉफ्टवयेर का वतसिाि संस्करण “SOUL 2.0” ह,ै जो नक 

जिवरी 2009 िें जारी नकया र्गया र्ा। सोि सॉफ्टवयेर के िये संस्करण का  िेटाबेस एि.एस.-एसक्ट्यएूि 

तर्ा िाई-एसक्ट्यएूि (MySQL) पर आधाररत ह।ै  

इनन्फ्िब्िेट के र्गांधीिर्गर नस्र्त केन्र पर सोि सॉफ्टवयेर के अनधष्ठापि एव ंइसकी कायसप्रणािी के बारे िें 

सीििे के निए हर िाह पांच नदवसीय प्रनशक्षण कायसिि आयोनजत करता ह।ै इनन्फ्िबिेट िारा निनिसत 

“सोि” सॉफ्टवयेर का पणूस संस्करण 80,000/- तर्ा नजि संस्र्ािों िे पवूस िें इसे ख़रीदा हो, उिके निए 

अनतररि संस्करण 50000/- िें उपिब्ध ह।ै यह सॉफ्टवयेर नवन्िोज इन्वायरिने्ट िें क्ट्िाइटं / सवसर 

संरचिा िोि िें कायस करता ह।ै दशे िें िाचस 2014 तक कुि 2834 संस्र्ाओ ंिें सोि सॉफ्टवयेर का 

अनधष्ठापि (Installation) नकया जा चकुा ह।ै िेटा को एक प्रारूप से दसूरे प्रारूप िें बदििे के निए 
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इनन्फ्िबिेट िे िार्गस दनशसका िी बिाई ह,ै ििूरूप से यह िाकस -21 पर आधाररत ह।ै हािांनक इस िेटवकस  िे 

कई सफिताए ं हानसि की परन्त ुअिी िी इसके उद्दशे्यों की पनूतस के निए बहुत कुछ करिा बाकी ह ै

जसैे-सदस्य पसु्तकाियों की पणूसरूप से सहिानर्गता, पसु्तकािय स्वचािि के निए िीनतर्गत सिस्याए,ं 

िािवशनि नवकास िें िोर्गों की प्रिावशािी िार्गीदारी ि होिा, पसु्तकाियों पर इनन्फ्िबिेट का सीधा 

नियन्त्रण ि होिा, नवश्वनवद्यािय तर्ा इनन्फ्िबिेट िें सिन्वय का अिाव आनद। दशे िें उपिब्ध सिी 

पसु्तकाियों के संसाधिों को इस िेटवकस  से जोड़कर उपयोिाओ ंको सचूिा प्रदाि करिा निनश्चत ही एक 

चिुौतीपणूस कायस ह ैपरन्त ुयह आिे वािे सिय िें एक प्रिावशािी िेटवकस  के रूप िें अवश्य स्र्ानपत 

होर्गा। इस सॉफ्टवयेर िें निम्िनिनित िाियूर्लस उपिब्ध ह।ै 

- अनधग्रहण 

- प्रसचूीकरण 

- पररसंचािि  

- ओपेक 

- धारावानहक नियंत्रण  

- प्रशासि 

सोल पुस्िकालय सॉफ्टिेयर की विशेषिायें: 

(i) नवश्वनवद्याियों एव ंिहानवद्याियों को यह सॉफ्टवयेर एक िाि िात्र के शरु्लक पर उपिब्ध ह।ै 

(ii) सॉफ्टवयेर का रुपांकि एव ंनवकास नवश्वनवद्याियी वातावरण को ध्याि िें रिकर नकया र्गया ह।ै 

(iii) इस सॉफ्टवयेर का िेटवकस  आधाररत र्गणु इसे बहुत से पसु्तकािय िें एक सार् कायस करिे की 

सनुवधा प्रदाि करता ह।ै 

(iv) प्रनशक्षण की व्यवस्र्ा ह।ै 

(v) िफु्त अद्यति / बदिाव की सनुवधा उपिब्ध ह।ै 

(vi) िफु्त तकिीकी सहायता 

(vii) इनन्लिबिेट िारा प्रस्तानवत िािकों यर्ा िाकस -21, सी सी एफ, एएसीआर-2 एव ंआई.एस.ओ. 

2709 पर आधाररत ह।ै 

7.4 ई-ग्रन्ट्थालय  (E-Granthalaya) 

ई-ग्रन्र्ािय  सॉफ्टवयेर राष्रीय सचूिा नवज्ञाि कें र – एिआईसी (National Informatics Centre – 

NIC), इिेक्ट्रॉनिक्ट्स और सचूिा प्रौद्योनर्गकी ितं्रािय, िारत सरकार िारा नवकनसत नकया र्गया। एकीकृत 

पसु्तकािय प्रबंधि सॉफ्टवयेर ह।ै इस सॉलटवेयर को कम््यटूर नवशषेज्ञों के सार् ही पसु्तकािय और 

सचूिा नवज्ञाि नवषय से नवशेषज्ञों की एक टीि िारा नवकनसत नकया र्गया ह ैऔर यह पुस्तकाियों की 

आतंररक र्गनतनवनधयों के स्वचािि और नवनिन्ि ऑििाइि सदस्य सेवाओ ंको प्रदाि करिे के निए 

उपयोर्गी ह।ै  

यह सॉफ्टवयेर इटंरिेट पर िाइिेरी कैटिॉर्ग प्रकानशत करिे के निए निनिसत वबे-ओपेक 

(Web-OPAC) इटंरफेस प्रदाि करता ह।ै सार् ही यह यनूिकोि के अिरुूप एव ं स्र्ािीय िाषाओ ंिें 

िाटा एरंी का सिर्सि (Support) िी करता ह।ै ई-ग्रन्र्ािय का िवीिति संस्करण 4.0 एक ह ैजो नक 

'क्ट्िाउि रेिी एन्िकेशि' ह ैऔर एटंरप्राइज िोि िें एक वेब आधाररत िाटा एरंी सिाधाि प्रदाि करता 

ह ै नजसिें पसु्तकाियों के क्ट्िस्टर के निए एक कें रीकृत िेटाबेस होता ह।ै ई-ग्रन्र्ािय  4.0 को 
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एिआईसी राष्रीय क्ट्िाउि पर एिआईसी नवतरण िीनत के अिसुार सरकारी पसु्तकाियों के निए 

उपिब्ध कराया र्गया ह।ै 

ई-ग्रन्र्ािय सॉफ्टवेयर को ' किासटक राज्य के राष्रीय सचूिा नवज्ञाि कें र, बेंर्गिरुु िे एक आतंररक 

(In-house) पररयोजिा के रूप िें शरुू नकया र्गया र्ा तर्ा इस सॉफ्टवयेर का पहिा संस्करण राज्य िें 

सावसजनिक पसु्तकाियों के निए निज़ाइि नकया र्गया र्ा। इसके बाद, एिआईसी (NIC) के िखु्यािय 

के ‘पसु्तकािय एव ंसचूिा सेवा नविार्ग’ िे इस सॉफ्टवयेर को निजाइि करिे की प्रनिया को अनधग्रनहत 

कर निया, जहााँ पसु्तकािय एव ंसचूिा व्यवसानययों एव ंनवशषेज्ञों की टीि उपिब्ध र्ी। 

 ई-ग्रन्ट्थालय  सॉफ्टिेयर की विशेषिाएाँ (Features of E-Granthalaya Software) 

 ई-ग्रन्र्ािय  सॉफ्टवयेर की प्रििु नवशषेताएाँ निम्िनिनित हैं: 

1. इसिें PostgreSQL का उपयोर्ग होता ह,ै जो एक ओपि सोसस िेटाबेस ििैेजिेंट सॉफ्टवयेर 

(DBMS) के सार् ही िाय एसक्ट्यएूि सवसर (नकसी िी संस्करण) का नि:शरु्लक संस्करण ह।ै 

2. वबे-आधाररत िेटा प्रनवनष्ट सिाधाि प्रदाि करता ह।ै 

3. यनूिकोि अिरुूप, स्र्ािीय िाषाओ ंिें िेटा प्रनवनष्ट का सिर्सि करता ह।ै 

4. सॉफ्टवयेर उपयोिाओ ंके िोि्यिू आधाररत अिुिनत प्रदाि करता ह।ै 

5. िारतीय पसु्तकाियों के अिसुार वकस -फ्िो (Work-Flow) का संयोजि।  

6. पिुरूस पांतरण के सार् पणूस प्रसचूी िोि्यिु की िेटा प्रनवनष्ट की सनुवधा। 

7. िेिकों, प्रकाशकों, नवषयों आनद के निए ऑर्ोररटी फाइर्लस/ िास्टर टेबर्लस की सनुवधा। 

8. इटंरिेट से प्रसचूी ररकॉिस के िाउििोि की सनुवधा। 

9. Z39.50 क्ट्िाइटं सचस सनुवधा से यिु।  

10. नवस्ततृ ररपोटस के निए नप्रंट का नवकर्लप। 

11. सीएसवी / टेक्ट्स्ट फाइि / एिएआरसी 21 / एिएआरसी एक्ट्सएिएि / आईएसओ: 2709 / 

एिएस एक्ट्सेस / एक्ट्सेि प्रारूप िें ररकॉि्सस को एक्ट्सपोटस करिे की सनुवधा।  

12. बहुत से िेटाबेसों को एकि िेटाबेस िें संयिु करिे की सनुवधा । 

13. िखु्य/शािा पसु्तकािय अनधग्रहण/सचूीकरण की सनुवधा।  

14. पररग्रहण रनजस्टर को िनुरत स्वरूप िें निनिसत करिे की सनुवधा। 

15. बेनसक/एिवांस/बनूियि ऑपरेटर के सार् सचस की सनुवधा। 

16. पसु्तकािय सांनख्यकी/ररपोटसस् जिरेट करिे की सनुवधा।  

17. CAS/SDI सेवाएाँ प्रदाि करिे की सरु्गिता।  

18. उन्ित सनुवधाओ ंके सार् अपिेट करिे का नवकर्लप।  

19. सारांश / नवस्ततृ ररपोटस नवकर्लप। 

20. AACR2 िें ग्रन्र्सचूी के नििासण करिे का नवकर्लप। 

21. पणूस पाि सिाचार कतरि सेवाए ंअतंनिसनहत। 

22. पीिीएफ/ एचटीएिएि/ नटफ़ आनद फाइर्लस िें िेटा को अपिोि/िाउििोि करिे के सार् 

निनजटि िाइिेरी एकीकरण का नवकर्लप।  

23. ऑटो जिरेट शि्ेयिू के सार् सदस्यता के निए धरावानहक नियंत्रण प्रणािी।  

24. नबि रनजस्टर जिरेशि के सार् बजट िॉि्यिू, िर्लटी-बजट हि्ेस के प्रबंधि की सनुवधा।  
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25. नकसी िी संरनचत (Structured) स्त्रोत (MARC21/EXCEL) से िेटा कों इम्पोटस करिे की 

सनुवधा।  

26. अिर्ग-अिर्ग सदस्यता िॉि्यिू के सार् अच्छी तरह से संपणूस वबे आधाररत ओपेक 

(OPAC) इटंरफेस। 

27. स्वत: पररग्रहण संख्या के सार् एक नक्ट्िक के सार् बहुसंख्यक प्रनतयों एक जसैी पसु्तक के 

ररकॉि्सस की प्रनवनष्ट की सनुवधा।  

28. पीिीएफ या अन्य प्रारूपों िें निनजटि फाइिों के सार् ई-पसु्तक का प्रबंधि, ई-बकु व्यअूर की 

सनुवधा। 

29. संर्गिि के छायानचत्रों या फोटो अपिोि करिे के निए फोटो र्गिेेरी उपिब्ध, जो नक 

पसु्तकािय वबे साइट पर प्रकानशत होती ह।ै 

30. काििूी दस्तावजेों के निए िेटाबेस फीर्लि्स के सार् र्गरै-पुस्तक सािग्री के निए िटेािेटा के 

प्रबंधि की सनुवधा। 

8. कुि लोकवप्रय िुक्त स्त्रोि एकीकृि पुस्िकालय प्रबन्ट्धन सॉफ्टिेयर (Some Popular Open 

Source Integrated Library Management Software – ILMS)   

परम्परार्गत पद्धनत िें इि कायों िें प्रोपाटरी सॉफ्टवयेर का प्रयोर्ग होता आया ह।ै परन्त ुपसु्तकािय एवं 

सचूिा व्यावसानयक पसु्तकािय नियाओ ं के स्वचािि हते,ु अपिे व्यनिर्गत उत्पादकता प्रयनुियों से िेकर 

सािन्वनयक पसु्तकािय प्रबन्धि पररतंत्रों तक ओपि सोसस सॉफ्टवयेर के प्रनत अनधकानधक सिुिुता नदिा रह ेहैं। 

इसका एक प्रििु कारण ह ै इस सॉफ्टवयेर का पसु्तकािय व्यावसानयकों से प्रकृनत से नििता जिुता तथ्य - 

स्वप्रणािीता व ििु िावों से नवचारों का सहिाजि एव ंसहयोर्ग का प्रोत्साहि। वतसिाि नस्र्नत िें पसु्तकाियों िें 

प्रयिु व प्रचनित ओपि सोसस सॉफ्टवयेर इस प्रकार हैं। 

 सािन्वनयक पसु्तकािय प्रबन्धि सॉफ्टवयेर (Integrated Library Management Software – 

ILMS) के श्रेणी िें पररर्गनणत सॉफ्टवयेर – कोहा (KOHA), न्यजूिेनिब (NewGenLib), एबीसीिी 

(ABCD), एवरग्रीि (Evergreen), OPLAS, VUFind, My PHP आनद हैं। कुछ प्रििु ओपि सोसस 

पसु्तकािय प्रबंधि सॉफ्टवयेरों की व्याख्या निम्िप्रकार ह:ै   

8.1 कोहा (KOHA) 

यह सॉफ्टवयेर अन्तरासष्रीय स्तर पर एक िोकनप्रय पसु्तकािय प्रबन्धि सॉफ्टवयेर ह।ै इसे न्यज़ूीिैण्ि के 

वकैाटो नवश्वनवद्यािय िे बिाया। जब यह ििु घोनषत कर नदया र्गया तो इसके कई उपयोिा बिे तर्ा 

इसकी तक़िीकी सिस्याओ ंके सिाधाि हते ुइटंरिेट पर कोहा उपयोिा िचं (Koha Community) के 

िाि से एक ििु िचं बि र्गया। नजससे आज कोहा का 16 संस्करण (KOHA 16 Version) संचािि 

िें ह।ै  

इसकी सरिता एव ंसािन्वनयक प्रकृनत के कारण इसे अनधक से अनधक पसु्तकािय उपयोर्ग करिे के 

निये सिुिुता नदिा रह ेहैं। इसकी प्रििु नवशषेता यह ह ै नक यह सॉफ्टवयेर नकसी िी ्िेटफ़ािस जसैे 

नवड़ंोज़, यनूिक्ट्स, नििक्ट्स पर रनचत िेटा को अपिे पररप्रणािी िें आयात कर िेता ह ैतर्ा िेटा का परूी 

तरह से संरक्षण िी करता ह।ै यह सिी प्रकार के अन्तरासष्रीय िेटा िािकों जसेै िाकस  21, Z39.50 आनद 

को स्वीकृत करता ह।ै िारत िें िी धीरे-धीरे इसकी प्रयनुि बि रही ह ै तर्ा इसके सिस्या सिर्सि व 

प्रनशक्षण हते ुकुछ संस्र्ायें िी आर्ग ेआ रही ह।ै इसकी एक नवशषेता यह िी ह ै नक इसका बनहपृसष्ठ एव ं

अतंरापषृ्ठ को िारतीय िाषाओ ंिें िी स्र्ानपत कर सकते हैं जसेै बंर्गािी, नहन्दी, िियािि आनद। इसके 
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िािक स्तरीय प्रनियाओ ं के िारा बिेे़ ही सरिता से पसु्तकािय अन्य पसु्तकाियों व अतंरासष्रीय 

पसु्तकाियों की ग्रंर्सनूचयों से जड़ु सकते हैं तर्ा अपिे कायस िें सरिता एवं िान्यता रििे हते ुउिका 

िेटा िी आयात कर सकते हैं। इससे िेटा िें सिरसता आती ह ैतर्ा िान्यता प्राप्त होती ह।ै इस सॉफ्टवयेर 

के अन्य अििुिं िी आकषसक व कायस हते ु सरि हैं। कोहा के निरंतर कािार्गणु नवकास का सिर्सि 

Liblime िािक संस्र्ा कर रही ह।ै अनधक जािकारी के निये http://www.koha.org दिेें। 

8.2 न्ट्यूजेनवलब (New Gen Lib) 

यह सॉफ्टवयेर पसु्तकािय प्रबन्धि हते ु नवकनसत िारत का पहिा दशेी ििु स्रोत सॉफ्टवयेर ह।ै यह 

सॉफ्टवयेर पहिे एक व्यापाररक दृनष्ट से नवतररत नकया र्गया र्ा। नजसे कई शकै्षनणक व शकै्षनणकेतर 

संस्र्ाओ ं िे सफ़ितापवूसक अपिे पसु्तकाियों िें चिाया। कई वषों की सफ़िता के पश्चात इसके 

रचिाकार प्रो. हराव ुएव ंउिके सार्ी वरेस सॉफ्टवयेर सोर्लयूशन्स िे 2007-2008 िें इसे सावसजनिक क्षेत्र 

िें उपिब्ध करा कर ििु घोनषत कर नदया। अब यह GNU GPL के तहत उपिब्ध ह।ै इस सॉफ्टवयेर िें 

िी कोहा जसैी सारी नवशषेताएाँ हैं तर्ा यह सॉफ्टवयेर सिी अन्तरासष्रीय िािकों का अिपुािि करता ह।ै 

वरेस सॉफ्टवयेर सोर्लयशून्स, हदैराबाद अिी िी इस सॉफ्टवयेर के प्रनशक्षण, सिाहकरण, सिस्या 

सिाधाि व निरंतर नवकासात्िक अिसंुधाि के के्षत्र िें कायसरत ह।ै इस सॉफ्टवयेर की सबसे बड़ी नवशषेता 

ह ै इसका िारतीय ििूक होिा नजससे हिारी अपिी नस्र्नत र्गनतयों िें उत्पन्ि होिे वािी नवनिन्ि 

सिस्याओ ं का प्रिावशािी सिाधाि इस सॉफ्टवयेर के िारा प्राप्त होता ह।ै इसके अििुिं िारतीय 

पसु्तकािय कायासन्वयि पद्धनतयों से अनधक नििते जिुते हैं। 

यह एक बहुत ही प्रिावशािी सॉफ्टवयेर ह ैतर्ा एक आि पसु्तकािय व्यावसानयक के निये स्र्ानपत 

करिे व संचािि करिे िें सरि ह।ै सार् ही इसकी िेटा आयात करिे, संरनक्षत करिे एव ं अन्य 

पसु्तकािय सनूचयों से जड़ुिे की क्षिता िी प्रशसंा की पात्र ह।ै सॉफ्टवयेर के सार् एक उपयोिा पनुस्तका 

िी उपिब्ध ह ैनजसिें स्र्ापिा से िेकर सिी प्रकायों का नवस्ततृ वणसि नदया र्गया ह ैनजसे पि कर कोई 

िी कम््यटूर की जािकारी रििे वािा बड़ी ही सरिता से इसका प्रयोर्ग कर सकता ह।ै रचिाकार एव ं

उिके सार्ी स्वयं िी सॉफ्टवयेर के नवषय िें उपयोिाओ ंको नवनिन्ि िाध्यिों के िारा व्यनिर्गत सिर्सि 

प्रदाि करते हैं। 

यह सॉफ्टवयेर “जावा” आधाररत होिे के कारण ्िेटफािस स्वप्रणािी ह ैएव ंनकसी िी ्िेटफ़ािस पर जसेै 

नवड़ंोज़, यनूिक्ट्स, नििक्ट्स आनद पर चिाया जा सकता ह।ै इसकी सरिता के कारण यह नवदेशों िें िी 

िोकनप्रय हो रहा ह।ै अनधक जािकारी के निये http://newgenlib.com दिेें। 

8.3 ए.बी.सी.डी. (ABCD) 

ए.बी.सी.िी का परूा िाि "Automatización de Bibliotecas y Centros de Documentación" 

(स्पेनिश िें) ह,ै अर्ासत ् िाइिेरी एिं िॉक्ट्यूिने्टेशि सेंटसस ऑटोिेशि। इसे नबरेि े (BREME) िे 

वीएिआईआर (VLIR) के सहयोर्ग से नवकनसत एव ंप्रचाररत नकया र्गया ह।ै  एबीसीिी वबे आधाररत 

एकीकृत पसु्तकािय प्रबंधि सॉफ्टवयेर ह ैनजसके िारा सिी िखु्य बनुियादी पसु्तकािय कायस स्वचानित 

रूप से नकये जा सकते हैं। 

एबीसीिी की िखु्य नवशषेताएं सिी प्रििु पसु्तकािय कायों को सिानहत करिा, इसकी वबे केन्रीयता 

और फ्री एिं ओपि सोसस सॉलटवयेर की कायसप्रणािी पर आधाररत इसका नवकास और रिरिाव करिा 

ह।ै एबीसीिी सॉफ्टवयेर ग्रंर्ात्िक िेटाबेस के अिुििनणकरण के निए सीिीएस/आईएसआईएस 

िेटाबेस तकिीकी के सार् संर्गत ह।ै एबीसीिी जीएिय ू (GNU) िाइसेंस िारा स्वीकृत प्रोग्रानिरं्ग 

http://newgenlib.com/
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िाषाओ ंके सार् संर्गत ह,ैजसैे नक जावा, पी.एच.पी., जावा नस्ि्ट, पायर्ि आनद। एबीसीिी  िाकस  -21 

प्रसचूीकरण प्रारूप के सार् अन्य वतसिाि िािकों व प्रोटोकॉिों जसेै िबनिि कोर, िेट्स, Z39.50 

आनद को सपोटस करता ह।ै सार् ही यह सॉफ्टवयेर नवन्िोज़ एव ंनििक्ट्स ्िेटफोिस पर कायस करिे िें सक्षि 

ह।ै यह सॉफ्टवयेर िाषा के िाििे िें परूी तरह से स्वप्रणािी ह ैतर्ा यह उत्पाद स्पेनिश, अगं्रेजी, फ्रें च 

और पतुसर्गािी िें उपिब्ध ह ैऔर अन्य िाषाओ ंिें इसे सीिीएस / आईएसआईएस (CDS/ISIS) के 

अिपु्रयोर्गों की िांनत अिवुानदत कर उपयोर्ग िें िाया जा सकता ह।ै 

इसके अनतररि और िी ििु स्रोत सॉफ्टवयेर ह ैजो छोटे स्तर पर परृ्क-परृ्क जर्गहों िें प्रयिु हो रह ेहैं। 

जहााँ पसु्तकािय प्रकायों की प्रिावशीिता व उपयोिा िाि हते ु नवश्वनवद्यािय अिदुाि आयोर्ग 

(UGC) िे इि प्रकायों का स्वचािि अनिवायस कर नदया है, वहााँ इस कायस हते ुवह निधीकरण एव ंिािव 

संसाधि का सिर्सि िी द े रहा ह।ै वसेै ही आज पसु्तकों व ग्रन्र्ों को दीघासय ु बिािे के निये उिका 

निनजटाइजशेि िी िहत्वपणूस हो र्गया ह।ै नवषशेतः िारत जैसे ज्ञाि संपन्ि दशे िें जहााँ परम्परार्गत ज्ञाि 

हिारे परुािे ग्रन्र्ों िें निनहत ह।ै 

9. सारांश (Summary) 

इस इकाई िें आपको यह बतिाया र्गया ह ैनक पसु्तकािय सॉफ्टवयेर क्ट्या ह ैऔर एक अच्छे पसु्तकािय 

सॉफ्टवयेर के क्ट्या-क्ट्या िखु्य कायस ह।ै इस इकाई िें आपको यह िी बताया र्गया ह ै नक यनद आपको अपिे 

पसु्तकािय के निए सॉफ्टवयेर का चयि करिा हो तो आपको नकि-नकि बातों का ध्याि रििा ह।ै इस इकाई िें 

कुछ उपयोर्गी पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों की चचास की र्गई ह,ै नजििें निबनसस, ई-ग्रन्र्ािय , सोि, कोहा, 

न्यजूिेनिब, ए.बी.सी.िी. शानिि हैं।  

10. अभ्यासाथथ प्रश्न (Practice Questions)  

(अ) अवि लघुउत्तरीय प्रश्न 

1. ई-ग्रंर्ािय क्ट्या ह?ै 

2. ‘सोि’ पसु्तकािय सॉफ्टवयेर नकसिे तैयार नकया? 

3. नकन्ही दो िारतीय पसु्तकािय सॉफ्टवयेर के िाि बताईये। 

4. पसु्तकािय सॉफ्टवयेर की नकन्हीं दो नवशषेताएाँ बताइये। 

5. ऑपरेनटंर्ग नसस्टि क्ट्या ह?ै 

6. नकन्ही दो ऑपरेनटंर्ग नसस्टम्स के िाि बताइये। 

7. ए.बी.सी.िी. सॉफ्टवयेर को नकसिे नवकनसत नकया र्ा। 

8. नकन्हीं दो अन्तरासष्रीय पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों के िाि निनिए। 

9. निबनसस सॉफ्टवयेर की कोई दो प्रििु नवशेषताएाँ निनिए। 

10. नकन्हीं दो ििु स्त्रोत एकीकृत पसु्तकािय प्रबंधि सॉफ्टवयेरों के िाि निनिए। 

(ब) लघुउत्तरीय  प्रश्न 

1. पसु्तकािय सॉफ्टवयेर की नवशषेताओ ंकी चचास कीनजये। 

2. सोि की नवशेषताओ ंका वणसि कीनजये। 

3. पसु्तकािय सॉफ्टवयेरों के कायों का पररर्गणि कीनजये। 

4. पसु्तकािय सॉफ्टवयेर के चयि को प्रिानवत करिे वािे कारकों की नववचेिा करें। 

5. पसु्तकािय सॉफ्टवयेर के िरू्लयांकि पर प्रकाश िािे? 

6. पसु्तकािय सॉफ्टवयेर की आवश्यकता पर प्रकाश िािे? 
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7. निम्िनिनित पर नट्पणी नििें (अनधकति 200 शब्द) 

i. कोहा 

ii. निबनसस 

8. पसु्तकािय सॉफ्टवयेर के प्रििु कायों की नववचेिा करें? 

9. ई-ग्रंर्ािय सॉफ्टवेयर की नवशेषताएाँ बताइये। 

(स) दीघथउत्तरीय  प्रश्न 

1. नवनशष्ट पसु्तकािय के निए पसु्तकािय प्रबन्धि सॉफ्टवयेर चयि के नवनिन्ि के्षत्रों की व्याख्या कीनजये। 

2. पसु्तकािय प्रबंधि सॉफ्टवयेर क्ट्या ह?ै पसु्तकािय िें इिकी उपयोनर्गता की व्याख्या कीनजये। 

3. शनैक्षक पसु्तकािय के निए पुस्तकािय प्रबंधि सॉफ्टवयेरों के चयि की नवनिन्ि कसौनटयों का वणसि 

कीनजय।े  

4. निबनसस के नवनिन्ि िॉियूर्लस कौि-कौि से ह?ै प्रत्येक िॉियरू्लस के नवषय िें नवस्तार से चचास कीनजये।  

5. पसु्तकािय सॉफ्टवयेर से आपका क्ट्या आशय ह?ै पसु्तकािय सोफ्टवयेर के कायों का पररर्गणि 

कीनजये। 

6. पसु्तकािय सॉफ्टवयेर चयि से पवूस नकि कारकों पर नवचार करिा आवश्यक ह?ै पसु्तकािय सॉफ्टवयेर 

के िरू्लयांकि हते ुजााँच सचूी प्रस्ततु कीनजये। 

7. एकीकृत पसु्तकािय सॉफ्टवयेर से आपका क्ट्या आशय ह?ै इसके चयि के िापदिं की चचास कीनजये। 

11. पाररभावषक शब्दािली (Glossary) 

1. िाइिेरी ििैेजिेंट नसस्टि 

(LMS) 

: बेहतर ग्राहक सेवा, स्टॉक जााँच एव ंपसु्तकािय िारा प्रदाि की जािे वािी 

सेवा के प्रबंधि हते ुनवकनसत नकया र्गया नसस्टि। 

2. यनूटनिटी सॉफ्टवयेर 

(Utility Software) 

: कम््यटूर नििासताओ ंके िारा कम््यटूर के आधारितू कायों को परूा करिे के 

निए जो सॉफ्टवयेर प्रयिु होता ह,ै उसे यनूटिीटी सॉफ्टवयेर कहते हैं। 

3. एकीकृत सॉफ्टवयेर 

(Integrated Software) 

: जब कोई एकि सॉफ्टवयेर बहुत सारे उत्पादक कायों को कर सकता ह ै तो 

उसे एकीकृत सॉफ्टवयेर कहते हैं। 

4. नवि आई एस आई एस 

(WINISIS) 

: यह सी िी एस / आई एस आई एस का नविंोज वजसि ह।ै 

5. ओपेक (OPAC) : ओपेक ऑििाइि पनब्िक एक्ट्सेस कैटिॉर्ग का संनक्षप्त रूप ह।ै ओपेक के 

िदद से पसु्तकािय उपयोिा अपिे रूनच के प्रिेिों की पसु्तकािय िें 

उपिब्धता पता कर सकता ह।ै 

6. सॉफ्टवयेर (Software) : यह कम््यटूर के नवनिन्ि प्रोग्रािों के वणसि हते ु नकया जािे वािा शब्द ह।ै 

वास्तव िें यह अिदुेशों का सिचु्चय होता ह,ै नजस पर कम््यटूर कायस करता 

ह।ै 

7. िाकस  (MARC) : िशीि पििीय प्रसचूी (Machine Readable Catalogue) का संनक्षप्त िाि 

ह।ै इसके सार्-सार् िाकस  शब्द का प्रयोर्ग ग्रंर्ात्िक नववरण के िािक के रूप 

िें िी नकया जाता ह।ै 

8. िी बी एि एस (DBMS) : यह िेटाबेस ििैेजिेंट नसस्टि का संनक्षप्त िाि ह।ै यह एक ऐसा सॉफ्टवयेर ह ै

जो िेटा अनिर्गि एव ंप्रबंधि िें उपयोिा की सहायता करता ह।ै 

9. पसु्तकािय सॉफ्टवयेर : पसु्तकािय से संबंनधत सिी दनैिक कायस यर्ा अनधग्रहण, नबि प्रोसेनसंर्ग, 
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(Library Software) धारावानहक नियंत्रण, पररसंचािि ओपेक, प्रसचूीकरण आनद सिस्त कायों 

को स्वचानित रूप से करिे के उद्दशे्य तैयार कम््यटूर प्रोग्राि, जो उिके 

अिदुशेो का सिचु्चय होता ह।ै 

13. विस्िृि अध्ययनाथथ ग्रन्ट्थसचूी (References and Further Readings)  
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3. Rao, I.K. Ravichandra and Abideenp, Sainui, Features of library automation 
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http://www.unesco.orgn/web%20world/ISIS/ISIS.htm


139 
 

इकाई – 11 

भारि िें पुस्िकालय नेटिक्सथ 

(Library Networks in India) 

 

 

उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई के निम्िनिनित उद्देश्य हैं – 

- पसु्तकािय िेटवकस  की अवधारणा को सिझािा। 

- िारत िें पसु्तकािय िेटवकस  के ऐनतहानसक पररदृश्य, उद्भव एव ंनवकास से अवर्गत करािा। 

- संसाधिों की सहिानर्गता के निए पसु्तकाियों के िेटवकस  के िहत्व को स्पष्ट करिा। 

- िारत िें नियाशीि, स्र्ािीय एव ं राष्रस्तरीय पसु्तकािय िेटवकों की कायसप्रणािी एव ं सेवाओ ं से 

अवर्गत करािा। 

संरचना (Structure) 

1. नवषय प्रवशे 

2. िेटवकस  की पररिाषा 

3. पसु्तकािय िेटवकस  की पररिाषा 

4. िारत िें पसु्तकािय िेटवक्ट्सस 

5. सारांश 

6. अभ्यासार्स प्रश्न 

7. पाररिानषक शब्दाविी 

8. नवस्ततृ अध्ययिार्स ग्रन्र्सचूी  

1. विषय प्रिेश (Introduction)  

आज का युर्ग “सचूिा का युर्ग” ह,ै अर्ासत ्आज वही व्यनि या दशे शनिशािी िािा जाता ह ैनजसके 

पास अनधक से अनधक सचूिा संर्गहृीत ह ैतर्ा सही सिय पर उसकी पिुः प्रानप्त की जा सके। आज अन्य क्षेत्रों की 

अपेक्षा सचूिा के के्षत्र िें सबसे अनधक धि का नवनिवशे हो रहा ह।ै इसी क्षेत्र िें सबसे अनधक रोजर्गार के अवसर 

िी उपिब्ध ह।ै सचूिा को संर्गहृीत करके इसे व्यवस्र्ानपत करिा एक चिुौती पणूस कायस ह।ै दशे नवदशे के 

पसु्तकाियों िे इस के्षत्र िें अपिे कतसव्यों का बिबूी निवासह नकया ह।ै 

आज नजस प्रकार से सचूिा की उत्पनि हो रही ह,ै नकसी िी पसु्तकािय के निए यह िनुश्कि ह ैनक वह 

सिी प्रकार की सचूिा एकनत्रत करे और उसे व्यवस्र्ानपत करे। इसिें िािवशनि एव ं धि की अत्यनधक 

आवश्यकता होती ह।ै नकसी िी पसु्तकािय के निए यह सम्िव िहीं ह ैनक वह सिी प्रकार के सचूिा संसाधिों को 

अनधग्रनहत करें तर्ा अपिे उपयोिाओ ं को सेवाए ं प्रदाि करे। इसनिए एक पसु्तकािय दसूरे पसु्तकाियों के 

सचूिा संसाधिों पर काफी हद तक नििसर करता ह।ै सचूिा की सहिानर्गता आज एक आवश्यकता बि र्गयी ह।ै 

सचूिा या पसु्तकों को एक पसु्तकािय से दसूरे पसु्तकाियों तक िािे या िे जािे की सिस्या से निपटिे के निए 

पसु्तकाियों िे आपसी िेटवकस  की स्र्ापिा की ह।ै य े िेटवकस  कई प्रकार के हैं, नजन्हें हि अर्गिे अिुच्छेदों िें 

अध्ययि करेर्गें। 
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2. नेटिकथ  की पररभाषा (Definition of Network) 

आक्ट्सफोिस इनंनिश निक्ट्शिरी के अिसुार “िेटवकस  एक परस्पर संयोनजत श्रृंििा या वस्तओु ंकी प्रणािी 

ह।ै यनूिनसस्ट (UNISIST) के अिसुार “िेटवकस  संचार की सनुवधाओ ंसे यिु अन्त: सम्बंध सचूिा प्रणानियों का 

एक सिचु्चय ह ैजो औपचाररक तर्ा संस्र्ार्गत अिुबंध के अन्तर्गसत उपयोिाओ ंको र्गणुात्िक सेवा प्रदाि करि े

के निए संसाधिों का परस्पर उपयोर्ग करते हैं। इससे जड़ुी सिी इकाईयां सिान्य रूप से ससंुर्गत प्रनियाओ ंका 

अिसुरण करती ह।ै” 

अिरेरका के िेशिि किीशि ऑि िाइिेरीज एण्ि इन्फािेशि साइन्स (NCLIS) िे िेटवकस  को इस 

प्रकार पररिानषत नकया ह।ै “िेटवकस  िें दो या दो से अनधक पसु्तकाियों तर्ा / अर्वा संर्गिि सचूिा नवनििय के 

सािान्य पैटिस िें संचार िारा कुछ नियाशीि उद्दशे्यों की प्रानप्त के निए एक दसूरे से सम्बद्ध होते हैं। िेटवकस  को 

सािान्यत: एक औपचाररक अिबुन्ध िारा चिाया जाता ह।ै नजसके िारा सिी सम्िानवत उपयोिाओ ंको नवनिन्ि 

प्रकार के पसु्तकाियों तर्ा / अर्वा अन्य संसाधिों की सािग्री, सचूिाए ंतर्ा सेवाए ंउपिब्ध कराई जाती ह।ै ये 

पसु्तकािय नवनिन्ि अनधकार क्षेत्र िें हो सकते हैं। नकन्त ुएक दसूरे को िीक उसी प्रकार सेवाए ंप्रदाि करिे के निए 

सहित होता ह ैजसैा नक अपिे संघटकों को सेवाए ंप्रदाि करते हैं।” 

उपरोि पररिाषाओ ंसे यह स्पष्ट ह ैनक नकसी पसु्तकािय िेटवकस  की क्षिता एव ंदक्षता उसिें सनम्िनित 

पसु्तकाियों की सेवाओ,ं उपिब्ध संसाधिों एव ं सेवा प्रदाि करिे के निए उपयोर्ग की र्गयी तकिीक पर नििसर 

करता ह।ै कम््यटूर एव ं सचूिा के इस युर्ग िें पसु्तकाियों की दरूी का कोई व्यापक असर िहीं होता। नकसी 

पसु्तकािय िेटवकस  की उपयोनर्गता उसिें सहिार्गी पसु्तकाियों के संसाधिों एव ं सेवाओ ं पर नििसर करती ह।ै 

सािान्यतया, पसु्तकािय िेटवकों िारा प्रदि सेवाओ ंके अन्तर्गसत सािान्य िेटा, ग्रंर्परक िेटा का संग्रहण तर्ा 

पिुप्रासनप्त, प्रिेिों का नवतरण आनद आते हैं। प्रििु पसु्तकािय िेटवकों िारा प्रदाि की जािे वािी सेवाए ंनिम्ि हैं: 

1. प्रसचूीकरण की सहिानर्गता 

2. अन्तसपसु्तकािय आदाि-प्रदाि सेवा 

3. पररचािि या दये-आदये सहिानर्गता 

4. आि िाइि सन्दिस सेवा 

5. ई-जिसि एव ंअन्य प्रिेिों का प्रकाशि एव ंनवतरण 

6. िेटाबेसों की सहिानर्गता 

7. ई-िनिंर्ग िारा सचूिा के क्षेत्र िें ज्ञािवनृद्ध 

3. पुस्िकालय नेटिकथ  की पररभाषा (Definition of Library Network) 

सािान्यत: “िेटवकस ” शब्द का प्रयोर्ग तब नकया जाता ह ैजब दो या दो स ेअनधक इकाईयों को आपस िें 

नकसी िाध्यि िारा सम्बद्ध नकया र्गया हो नजससे नक व े अपिे उद्दशे्यों की पनूतस के निए अपिे संसाधिों की 

सहिानर्गता कर सके। यह सहिानर्गता कम््यटूरों िें उपिब्ध सचूिा सािग्री की हो सकती ह,ै पसु्तकाियों िें 

उपिब्ध पिि-पािि सािग्री हो सकती ह।ै नजि इकाईयों का परस्पर योजि होता ह ैइसे उिका िेटवकस  कहत ेहैं। 

जसेै कम््यटूरों के संयोजि को कम््यटूर िेटवकस , पसु्तकाियों के संयोजि को पसु्तकािय िेटवकस  कहा जाता ह।ै 

संयोजि के निए यह आवश्यक ह ैनक ये इकाई आपस िें सुसंर्गत हो तर्ा एक दसूरे के संसाधिों को आदाि-प्रदाि 

करिे के निए इच्छुक हों। िेटवकस  को हि इस प्रकार पररिानषत कर सकते हैं। 

“दो या दो से अनधक ससंुर्गत इकाईयों (व्यनि, संस्र्ा या कम््यटूर आनद) का आपस िें सिायोजि 

नजसिें उिके आपसी नहतों एवं उद्दशे्यों की पनूतस के सार्-सार् अन्य सहिानर्गयों को संसाधि उपिब्ध करािा।” 
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4. भारि िें पुस्िकालय नेटिक्सथ (Library Networks in India) 

आज सचूिा के प्रिावशािी ढंर्ग से सहिानर्गता करिे के निए दशे िें नस्र्त िर्गिर्ग सिी बड़े पसु्तकािय 

नकसी ि नकसी रूप िें िेटवकस  से जड़ेु हैं। सरकार िे िी संसाधिों की उपयोनर्गता एव ंसहिानर्गता िारा धि व्यय िें 

किी को िहससू नकया तर्ा दशे िें पसु्तकाियों के िेटवकों को बिावा नदया ह।ै यही पर सिी पसु्तकािय िेटवकों 

का नवस्ततृ नववरण दिेा सम्िव िहीं होर्गा नफर िी अपेक्षाकृत कुछ बड़े पसु्तकािय िेटवकों की संनक्षप्त चचास िीच े

अिचु्छेदों िें की जा रही ह।ै  

 

4.1  इवन्ट्फ्लबनेट (इन्ट्फािेशन एण्ड लाइबे्ररी नेटिकथ ) (INFLIBNET: Information and 

Library Network) 

नवश्वनवद्यािय अिदुाि आयोर्ग िे सि ्1988 िें इनन्फ्िबिेट कायसिि का प्रारम्ि नकया। इस िेटवकस  का 

िखु्यािय र्गांधीिर्गर, र्गजुरात िें नस्र्त ह।ै सि 1991 िें आधनुिक कम््यटूर एव ंसंचार प्रौद्योनर्गकी िारा 

नवश्वनवद्यािय पसु्तकाियों तर्ा अन्य उच्च शैनक्षक संस्र्ाओ ं के पसु्तकाियों के संसाधिों की 

प्रिावशािी उपयोनर्गता के निए इसे नियाशीि बिाया र्गया। इस योजिा के अन्तर्गसत इनन्फ्िबिेट ि े

नवश्वनवद्यािय पसु्तकाियों को कम््यटूर एव ंसंचार प्रौद्योनर्गकी के उपयोर्ग से उिके संचािि, संवधसि एव ं

आधनुिकीकरण हते ुआनर्सक सहायता प्रदाि की नवश्वनवद्यािय अिदुाि आयोर्ग के तत्कािीि अध्यक्ष 

प्रोफेसर यशपाि िारा प्रारम्ि की र्गई यह िहत्वाकांक्षी िेटवकस  दशे के सिी छोटे-बड़े पुस्तकाियों के 

निए उिके आपसी संसाधिों की सहिानर्गता के निए शरुुआत र्ी। इनन्फ्िबिेट के िखु्य उद्देश्य हैं- 

- दशे िें नस्र्त पसु्तकाियों एवं सचूिा केन्रों को कम््यटूरीकृत करके उिके सचूिा व्यवस्र्ा की 

क्षिता िें सधुार िािे के निए एक राष्रीय िेटवकस  नवकनसत करिा। 

- सहिार्गी पसु्तकाियों की संघ प्रसचूी को ऑििाइि करके सिी उपयोिाओ ं को इसकी 

अनिर्गि की सनुवधा प्रदाि करिा। 

- अन्तरासष्रीय सचूिा केन्रों एव ंउसके िेटवकों के ग्रन्र्परक िेटाबेसों का ऑि िाइि अनिर्गि 

करिा। 

- वहृद प्रिेिों के संग्रह वािे पसु्तकाियों के निकट संसाधि सहिानर्गता केन्रों की स्र्ापिा करके 

प्रिेिों को उपयोिाओ ंको प्रदाि करिा। 

- दशे िें पसु्तकाियों एवं सचूिा केन्रों की र्गनतनवनधयों को िािकीकृत करके सिाि िािक के 

अिरुुप कम््यटूरीकृत करिा। 

- प्रसचूीकरण की सहिानर्गता पर आधाररत अतंपुसस्तकािय ऋण के िाध्यि से संसाधिों के 

प्रिावशािी रूप से उपयोर्ग को बिावा दिेा। 

- इिेक्ट्रानिक ििे िारा दशे िें वैज्ञानिकों अनियन्ताओ,ं अिसुन्धािकतासओ,ं सिाज तर्ा 

नशक्षानवदों को आपसी सचूिा के आदाि-प्रदाि के निए प्रोत्सानहत करिा। 

- पसु्तकाियों के बीच दरूी तर्ा अन्य बाधाओ ंको निरस्त करके उपयोिाओ ंको कि से कि 

सिय िें अनधक से अनधक सूचिा प्रदाि करािा। 

- सहिार्गी पसु्तकाियों िें कायसरत किसचाररयों को जरुरी प्रनशक्षण प्रदाि करिा तानक उििें 

सिनुचत तर्ा नियाशीि िािव शनि का नवकास हो सके। 

- प्रोजके्ट्ट से सम्बनन्धत, नवशषेज्ञों एव ंसंस्र्ाओ ंआनद का िेटाबेस नवकनसत करिा। 
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- सहिार्गी संस्र्ाओ ंिें अनधग्रनहत संसाधिों के अनधक से अनधक सदपुयोर्ग के हर सम्िव िदद 

करिा। 

इवन्ट्फ्लबनेट की प्रिुख र्गविविवधयााँ (Major Activities of INFLIBNET) 

वतसिाि िें तकिीकी िे सिकािीि नशक्षा प्रणािी िें बदिाव एव ं नवकास के निए अिेकों संिाविाएं 

प्रस्ततु की ह।ै यजूीसी िे नवश्वनवद्याियों िें शनैक्षक सिदुाय के िाि के निए एक िहत्वपूणस पहि की ह,ै 

नजसके अतंर्गसत इिनफ्िबिेट िारा संचानित “यजूीसी-इफंोिेट निनजटि िाइिेरी कंसोनटसयि” िािक 

पहि नवनिन्ि नवषयों िें चयनित नविािों के इिेक्ट्रॉनिक पनत्रकाओ ंऔर िेटाबेस तक पहुचं प्रदाि करती 

ह।ै इिनफ्िबिेट कें र इस पहि को निष्पादि और निर्गरािी के निए उिरदायी ह।ै यह कें र सचूिा संचार 

तकिीकी के िाध्यि से नशक्षा के राष्रीय निशि के अंतर्गसत िािव संसाधि नवकास ितं्रािय िारा 

अिदुानित प्रोजके्ट्ट “नवित सािग्री के निए राष्रीय पसु्तकािय एव ं सचूिा अवसंरचिा (एि-निस्ट) 

National Library and Information Infrastructure for Scholarly Content (N-LIST)”  

के िारा सिी सरकारी एव ंसरकार से अिदुानित िहानवद्याियों को ई-संसाधिों का अनिर्गि प्रदाि करता 

ह।ै    

 कें र िे यजूीसी के तत्वाधाि िें शनैक्षक सिदुाय के िाि के निए अिेकों िई-िई पहिें की हैं। इि पहिों 

के अतंर्गसत शोधर्गंर्गा, शोधर्गंर्गोत्री, ओजस@इिनफ्िबिेट, इन्फोपोटस, ई-पीजीपािशािा, ई-शोध नसंध,ु 

यजूीसी-इन्फोिेट, नविाि िेटाबेस, सोि एव ंअन्य शोध पररयोजिाए ंसनम्िनित ह।ै 

1. ई- कंसोवटथयि (E-Consortium) 

इसके अतंर्गसत िखु्यत: तीि पररयोजिाए ंसनम्िनित ह:ै  

- ई-शोधवसंधु (E-ShodhSindhu): नवशेषज्ञ सनिनत की नसफाररश के आधार पर, िािव 

संसाधि नवकास ितं्रािय िे पवूस के तीि कंसोनटसया पहिों को सनम्िनित (Merge) कर ई-शोध 

नसंध ु का र्गिि नकया ह ै नजसिें यजूीसी-इन्फोिेट निनजटि िाइिेरी कंसोनटसयि, 

एिएिआईएसटी (NLIST) और इिेंस्ट- एआईसीटीई (NDEST-AICTE) कंसोनटसयि 

शानिि ह।ै ई-शोधनसंध ु दशेिर के सदस्य संस्र्ािों, नवश्वनवद्याियों, िहानवद्याियों, कें र से 

सहायता प्राप्त तकिीकी संस्र्ािों, जो नक यजूीसी के अनधनियि 12(बी) तर्ा 2(एफ) सेक्ट्शि 

के अतंर्गसत आते हैं, उन्हें सतत् रूप से सिी प्रििु प्रकाशकों के नवनिन्ि नवषयों िें 15,000 स े

िी अनधक जिसर्लस, ग्रन्र्सनूचयााँ, उद्धरण, तथ्यात्िक िेटाबेस के वतसिाि अकंों के सार् 

परुािेनिक संग्रह का अनिर्गि प्रदाि करता ह।ै 

- यूजीसी इन्ट्फोनेट वडवजटल लाइबे्ररी कंसोवटथयि (UGC INFONET Digital 

Library Consortium): यजूीसी इन्फोिेट निनजटि िाइिेरी कंसोनटसयि की औपचाररक 

शरुुआत नदसंबर 2003 िें िारत के तत्कािीि िाििीय राष्रपनत िॉ. एपीज ेअब्दिु किाि िे 

की र्ी। यह कंसोनटसयि नवश्वनवद्यािय पसु्तकाियों के निए एक वरदाि सानबत हुआ ह ैजो नक 

आवश्यक शोध पनत्रकाओ ंका सब्सनि्शि ि कर पािे के कारण “सीररयर्लस संकट (Serials 

Crisis)” से जझू रह ेर्े। यह कंसोनटसयि वतसिाि और सार् ही 7500 से िी अनधक प्रििु और 

पीयर-सिीक्षा नकए र्गए पनत्रकाओ ं (Journals) के निए अनििेिीय पहुचं (archival 

access) प्रदाि करता ह ैऔर नवनिन्ि नवषयों िें 26 प्रकाशकों और एग्रीर्गटेसस के 10 ग्रन्र्सचूी 

संबंधी िेटाबेसों का अनिर्गि (Access) प्रदाि करता ह।ै 
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- एन-वलस्ट कायथक्रि (N-LIST Program): यह पररयोजिा “िेशिि िाइिेरी एिं 

इफंॉिेशि सनवससेज इन्फ्रास्रक्ट्चर फॉर स्कॉिरी कंटेंट (एि-निस्ट)" िाि से यूजीसी-इन्फोिेट 

निनजटि िाइिेरी कंसोनटसयि, इिनफ्िबिेट सेंटर और इिंसेट – एआईसीटीई 

(INDSET-AICTE)िारा संयिु रूप से निष्पानदत की जा रही ह,ै जो नक इि दोिों कंसोनटसया 

िारा सब्सिाइब नकये र्गये ई-संसाधिों (E-Resources) का अनिर्गि नवश्वनवद्याियों, 

िहानवद्याियों एव ंतकिीकी संस्र्ािों को प्रदाि करता ह।ै  

2. इडंकेट (IndCat) 

इिंकेट – ऑििाइि यनूियि केटािॉर्ग ऑफ इनंियि यनूिवनससटीज़ (िारतीय नवश्वनवद्याियों के 

ऑििाइि संघीय प्रसचूी) एकीकृत ऑििाइि पसु्तकािय प्रसचूी ह,ै जो नक िारत के प्रििु 

नवश्वनवद्यािय पसु्तकाियों िें उपिब्ध पसु्तकों, शोध प्रबंध और पनत्रकाओ ंका अनिर्गि प्रदाि करती ह।ै 

संघ िेटाबेस िें दशे िर िें 179 से अनधक नवश्वनवद्यािय पुस्तकाियों िें उपिब्ध सिी नवषय के्षत्रों िें 

पसु्तकों, पनत्रकाओ ंऔर नवषयों के निए ग्रन्र्सचूी, स्र्ाि और होनर्लिंर्ग आनद के बारे िें जािकारी प्राप्त 

की जा सकती ह।ै 

3. िुक्त अवभर्गि पहलें (Open Access Initiatives): इिनफ्िबिेट ििु अनिर्गि को बिावा 

दिेे के निए निम्ि कदि उिा रहा ह:ै   

- इन्ट्फोपोटथ (INFOPORT): इिनफ्िबिेट िारतीय नवित नवषयवस्त ु (Scholarly 

Content) को इन्फोिेट के िाध्यि से ििु रूप से अनिर्गि प्रदाि करता ह,ै जो नक िारतीय 

ई-संसाधिों के नवषय र्गटे-व ेके रूप िें कायस करता ह।ै 

- संस्थार्गि ररपोवसटरी (IR@INFLIBNET: इिनफ्िबिेट की अपिी संस्र्ार्गत ररपोनसटरी 

(Institutional  Repository) िी ह,ै नजसिें इिनफ्िबिेट के अपिे प्रकाशि, शोध िेि, 

प्रेस-िीनिया प्रनतवदेि, सम्ििेि कायसवानहयों िें प्रस्ततु नकये र्गये शोध पत्र आनद िखु्त अनिर्गि 

िें उपिब्ध ह।ै यह संस्र्ार्गत ररपोनसटरी िीस्पेस सॉफ्टवयेर के िारा निनिसत की र्गई ह।ै 

- शोधरं्गर्गा (ShodhGanga@INFLIBNET): शोधर्गंर्गा एक ऐसा ्िेटफॉिस ह ैजहााँ दशेिर 

के नवश्वनवद्यािय िें हो रह ेशोध की र्ीनसस एव ंनिस्सरटेशि की पणूस निनजटि प्रनत को जिा 

करवाया जाता ह,ै तानक उसे ििु अनिर्गि के िाध्यि से सम्बंनधत सिी नवित सिदुाय तक 

पहुाँचाया जा सके। नवश्वनवद्यािय अिदुाि आयोर्ग (UGC) िे दशेिर िें शोध की र्गणुविा िें 

सधुार के निए सि ्2016 से सिी नवश्वनवद्याियों के निए यह अनिवायस कर नदया ह ैनक व ेअपिे 

नवश्वनवद्यािय िारा प्रदाि की जा रही पी.एच.िी. उपानधयों के शोध प्रबंध (Thesis) की एक 

निनजटि प्रनत को आवश्यक रूप से इिनफ्िबिेट के शोधर्गंर्गा ्िेटफॉिस पर जिा करवायें। इस 

पहि का एक उद्दशे्य यह िी ह ैनक शोध िें हो रह ेसानहनत्यक चोरी (Plagiarism) पर नियतं्रण 

नकया जा सके। िई 2017 तक शोधर्गरं्गा ्िेटफॉिस पर 1 िाि 40 हजार से िी अनधक 

पी.एच.िी. र्ीनसस निनजटि स्वरूप िें ििु अनिर्गि पर उपिब्ध ह।ै 

- शोधरं्गर्गोत्री (ShodhGangotri@INFLIBNET): शोध र्गरं्गा िें जहााँ नवश्वनवद्याियों िें 

पणूस हो चकेु शोध प्रबंध (पी.एच.िी. र्ीनसस एव ं निस्सरटेशि) के निनजटि प्रनत को संग्रहीत 

नकया जाता ह ैवहीं शोध र्गरं्गोत्री िें दशेिर के नवश्वनवद्याियों िें वतसिाि िें चि रह ेशोधों के 

प्रस्ताव (Synopsis) की निनजटि प्रनत को जिा करके ििु अनिर्गि पर उपिब्ध करवाया 

जाता ह ैतानक यह पता चि सके नक नकस नवश्वनवद्यािय िें नकि-नकि नवषयों पर शोध चि 
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रहा ह ैऔर शोध का दोराहि (Duplication) िा हो सके। अिी तक (िई 2017) शोधर्गरं्गोत्री 

के इस िचं पर तीि हजार आि सौ से िी अनधक नवनिन्ि नवषयों के शोध प्रस्ताव (Synopsis 

or Research Proposal) की निनजटि स्वरूप िें िें ििु अनिर्गि पर उपिब्ध ह।ै 

4. िुक्त शैवक्षक संसाधन – ओ.इ.आर. पहलें (Open Educational Resources – OER 

Initiatives) 

- ई-पीजी पाठशाला (e-Pgpathshala): यह िािव संसाधि नवकास ितं्रािय, िारत सरकार 

के सचूिा संचार तकिीकी के िाध्यि से नशक्षा प्रदाि करिे के राष्रीय निशि (NME-ICT) के 

अतंर्गसत की र्गई पहि ह।ै नजसका उद्दशे्य नवश्वनवद्यािय अिदुाि आयोर्ग (UGC) िारा सौंपे र्गये 

कायस के तहत पोस्टग्रेजएुट स्तर पर 77 नवषयों िें ई-कंटेंट के नवकास करिा ह।ै नवषयवस्त ुऔर 

इसकी र्गणुविा नशक्षा प्रणािी का प्रििु घटक ह।ै ई-पीजीपािशािा पर उपिब्ध नवषयवस्त ु

(Content) को सािानजक नवज्ञाि, किा, िनित किा और िािनवकी, प्राकृनतक और 

र्गनणतीय नवज्ञाि, िाषानवज्ञाि और िाषाओ ंके सिी नवषयों के सार् अन्य नवनिन्ि नवषयों िें 

उच्च र्गणुविा, पाि्यिि-आधाररत, इटंरैनक्ट्टव पाि्य-सािग्री का नवकास नकया जा रहा ह।ै 

- विद्यावित्र (VidhyaMitra): नवद्यानित्र एक ऑििाइि िनिंर्ग पोटसि ह ै जो नक िािव 

संसाधि नवकास ितं्रािय, िारत सरकार के सचूिा संचार तकिीकी के िाध्यि से नशक्षा प्रदाि 

करिे के राष्रीय निशि (NME-ICT) के तहत ई-नवषयवस्त ु (E-Content) नवकनसत करि े

उद्दशे्य से बिाया र्गया ह।ै  पोटसि सिी होस्ट की र्गई सािग्री को िोज और िाउज़ करिे की 

सनुवधा प्रदाि करता ह ै नजसिें एकि इटंरफे़स के िाध्यि से कोई िी छात्र आसािी से 

ऑनियो/वीनियो सािग्री, पाि्य-सािग्री, िर्लटीिीनिया-सिदृ्ध सािग्री आनद सनहत वांनछत 

सािग्री तक पहुचं हानसि कर सीि सकता ह ै व ज्ञाि प्राप्त कर सकता ह।ै इस पोटसि पर 

एिएिई-आईसीटी (NME-ICT) के तहत नवनिन्ि िारतीय संस्र्ािों/ नवश्वनवद्याियों/कॉिेजों 

िारा नवनिन्ि नवषय नवषयों (नवज्ञाि, किा, अनियांनत्रकी, सािानजक नवज्ञाि, आनद) िें 

नवकनसत नकए जा रह ेई-नवषयवस्त ु(E-Content) का संग्रह एकि इटंरफेस पर उपिब्ध हैं। 

5. पुस्िकालय सॉफ्टिेयर विकास (Library Software Development) 

 सोल (SOUL): सॉफ्टवयेर फॉर यनूिवनससटी िाइिेरीज ् (Software for University 

Libraries – SOUL), एक एकीकृत पसु्तकािय प्रबंधि सॉफ्टवयेर ह,ै जो नक नवश्वनवद्याियों 

एव ंिहानवद्याियों के पसु्तकाियों की आवश्यकताओ ंको ध्याि िें रिते हुये इिनफ्िबिेट िारा 

नवकनसत नकया र्गया ह।ै इिनफ्िबिेट दशेिर के नवश्वनवद्याियों एव ं िहानवद्याियों के 

पसु्तकािय सम्बन्धी र्गनतनवनधयों के स्वचािि के निए सोि (SOUL) सॉफ्टवयेर के िाध्यि 

से सपोटस सेवा प्रदाि करता ह।ै 

6. संर्गोष्ठी, सेविनार, कायथशाला एिं प्रवशक्षण कायथक्रि (Conference, Seminar, 

Workshops and Training Programes): इिनफ्िबिेट नियनित रूप से नवनिन्ि 

संर्गोष्ठी, सेनििार, कायसशािा एव ं प्रनशक्षण कायसिि आयोनजत करता ह।ै नजिके अंतर्गसत 

प्रनतवषस केनिबर (CALIBER) एव ं्िािर (PLANNER) का आयोजि कर रहा ह ैएव ंसार् 

ही इिनफ्िबिेट सि ् 2008 से अब तक पसु्तकािय एवं सचूिा नवज्ञाि नवषय के नवनिन्ि 

वतसिाि िदु्दों, सॉफ्टवयेर तकिीकों, शोध प्रनवनध से सम्बंनधत नवषयों पर अिेकों सेनििार, 

कायसशािा एव ंिघ ुअवनध प्रनशक्षण कायसिि आयोनजत कर चकुा ह।ै  
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7. प्रकाशन (Publication): इिनफ्िबिेट के प्रकाशिों िें वानषसक प्रनतवदेि, न्यज़ूिेटर तर्ा 

अन्य प्रकाशि शानिि हैं।   

4.2 डेलनेट (डेिलवपंर्ग लाइबे्ररी नेटिकथ ) (DELNET: Developing Library Network) 

िेििेट, िेविनपंर्ग िाइिेरी िेटवकस  का संनक्षप्त िाि ह,ै नजसे िारत का प्रर्ि पणूस संचानित एव ंपंजीकृत 

पसु्तकािय िेटवकस  होिे का र्गौरव प्राप्त ह।ै प्रारम्ि िें निसात (NISSAT: National Information 

System for Science and Technology) िारा प्रायोनजत यह पसु्तकािय िेटवकस , नदर्लिी िाइिेरी 

िेटवकस  (Delhi Library Network) के िाि से जािा जाता र्ा नसतम्बर 2000 से इस िटेवकस  का िाि 

बदि कर िेविनपंर्ग िाइिेरी िेटवकस  रिा र्गया। िेििेट का प्रारम्ि 1988 िें हुआ, परन्त ुएक पंजीकृत 

संस्र्ा के रूप िें इसिे 1992 से कायस आरम्ि नकया। वतसिाि िें यह पसु्तकािय िेटवकस  राष्रीय सचूिा 

केन्र (NIC: National Information Center), योजिा आयोर्ग व इनंिया इटंरिेशिि सेंटर के 

सानिध्य िें दशे का अग्रणी पसु्तकािय िेटवकस  बि र्गया ह।ै 

कुि 35 पसु्तकाियों के बीच संसाधिों के सिनुचत िार्गीदारी हते ुप्रारम्ि नकये र्गये िेटवकस  िें वतसिाि िें 

5949 सदस्य पसु्तकािय ह,ै नजसिें 5924 िारत िें एवं 25 नवदशेों िें ह।ै निम्िांनकत सारणी िेििेट के 

सदस्य पसु्तकाियों के िौर्गोनिक नवतरण को दशासती ह:ै 

 

भौर्गोवलक वििरण  कुल सदस्य संख्या  

िारत िें  5924 

िारत के बाहर  25 

कुल सदस्य  5949 

 

डेलनेट सदस्य  सदस्य संस्थानों की सखं्या  

आधं्र प्रदशे  436 

अिंिाि एव ंनिकोबार  2 

अरुणाचि प्रदशे  7 

आसाि  23 

नबहार  28 

चंिीर्गि  17 

छतीसर्गि  73 

नदर्लिी  268 

र्गोवा  15 

र्गजुरात  254 

हररयाणा  309 

नहिाचि प्रदशे  53 

जम्ि ूएव ंकश्िीर  28 

झाड़ििं  24 

कणासटक  260 
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केरि  193 

िध्य प्रदशे  406 

िहाराष्र  595 

िनणपरु  4 

िघेािय  5 

निजोरि  2 

िार्गािैंि  2 

उड़ीसा  106 

पांनिचेरी  23 

पंजाब  205 

राजस्र्ाि  311 

नसनक्ट्कि  7 

तनिििािु  819 

तेिंर्गािा  551 

नत्रपरुा  5 

उिर प्रदशे  725 

उिराििं  72 

पनश्चि बि 96 

िटूाि  1 

िेपाि  3 

ओिाि  4 

पानकस्ताि  1 

नफिीनपंस  1 

श्री िंका  8 

संयिु अरब अिीरात  3 

USA 4 

          (आाँकड़े िई 22, 2017 तक) 

डेलनेट के उदे्दश्य  

िेििेट के िखु्य उद्दशे्य निम्िनिनित ह:ै  

1. पसु्तकाियों के िेटवकस  के नवकास, सचूिाओ ंको इकट्ठा करिे, ििंारण और प्रसार करिे और 

उपयोर्गकतासओ ंको कम््यटूरीकृत सेवाए ंप्रदाि करके पसु्तकाियों के बीच संसाधिों को साझा 

करिा; 

2. सचूिा नवज्ञाि और प्रौद्योनर्गकी के्षत्र िें वजै्ञानिक अिसंुधाि करिे के निए, क्षेत्र िें िई प्रणािी 

बिािे, शोधों के पररणािों को िार्ग ूकरिा एव ंउन्हें प्रकानशत करिा; 

3. सचूिा एकनत्रत करिे, साझा करिे और प्रसार करिे के निए सदस्य-पसु्तकाियों को तकिीकी 

िार्गसदशसि प्रदाि करिा; 
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4. उपयिु संग्रह के नवकास के प्रयासों का सिन्वय करिे और जहां िी संिव हो, अिावश्यक 

दोहराव को कि करिे के निए;  

5. रेफरि और/ या अिसंुधाि कें रों की स्र्ापिा/सनुवधा प्रदाि करिे के निए, और सिी सहिार्गी 

पसु्तकाियों की पसु्तकों, धारावानहकों और र्गरै-पसु्तक सािग्री के कें रीय ऑििाइि संघ प्रसचूी 

बिाकर अद्यति रििा; 

6. दस्तावजेों को िनै्यअुि रूप से या यंत्रवत ्को नििीवरी की सनुवधा प्रदाि करिे एव ंइसे बिावा 

दिेे के निए; 

7. पसु्तकों, धारावानहकों और र्गरै-पसु्तक सािग्री के नवनशष्ट ग्रन्र्सचूी िेटाबेस का नवकास करिा; 

8. पररयोजिाओ,ंनवशेषज्ञों और संस्र्ािों के िेटाबेस नवकनसत करिे के निए; 

9. सचूिा और इिेक्ट्रॉनिक िेि के नवतरण के त्वररत संचार के निए इिेक्ट्रॉनिक और यांनत्रक 

उपकरण रििे और उिके रिरिाव के निए; 

10. सचूिा और दस्तावजेों के आदाि-प्रदाि के निए अन्य क्षेत्रीय, राष्रीय और अतंरासष्रीय िेटवकस  

और पसु्तकाियों के सार् सिन्वय करिा 

डेलनेट िारा प्रदत्त सेिायें  

िेििेट अपिे उपयोिाओ ं के सिय व श्रि को कि से कि करिे हते ु निम्िनिनित सेवायें उपिब्ध 

कराता ह ै: 

1. डेलनेट डेटाबेस (DELNET Database): िेििेट अपिे सदस्य पसु्तकाियों को निम्ि 

िेटाबेसों के अनिर्गि की सनुवधा प्रदाि करता ह:ै  

a. पसु्तकों की संघीय प्रसचूी (Union Catalogue of Books) 

b. वतसिाि पनत्रकाओ ंकी संघीय सचूी (Union List of Current  Periodicals) 

c. पनत्रकाओ ंकी संघीय प्रसचूी Union  Catalogue  of Periodicals 

d. पनत्रकाओ ंके िेिों का िेटाबेस (Database  of Periodical Articles) 

e. सीिी-रोि िेटाबेस (CD-ROM  Database) 

f. वीनियो रेकॉनिंनस की संघीय सचूी Union List of Video Recordings 

g. आवाज रेकॉनिंनस की संघीय सचूी (Union List of Sound Recordings) 

h. र्ीनसस एव ंनिस्सरटेशि का िेटाबेस (Database of Theses and Dissertations) 

i. सिाचारपत्रों की संघीय सचूी (Union List of Newspapers) 

j. ई-पसु्तकों का िेटाबेस (Database of E-books) 

k. सदस्य-पसु्तकाियों का प्रोफाइि (Profile of Member-Libraries) 

2. इिके अिावा िेििेट कैनम्िज निक्ट्शिरी ऑििाइि, िेटवक्ट्िस निनजटि िाइिेरी ऑफ र्ीनसस 

एिं निस्सरटेशि, ओिनिस(ODLIS), नर्गस्टनिक (GSITNIC) िेटाबेस, ििेिाइि 

(MEDLINE) आनद के अनिर्गि की सनुवधा प्रदाि करता ह।ै 

3. अंिपुथस्िकालय ऋण एिं दस्िािेज़ वििरण सेिाए ं (Inter-Library Loan And 

Document Delivery Services): िेििेट अपिे सदस्य पसु्तकाियों के निए 

अतंपुसस्तकािय ऋण और दस्तावजे नवतरण सेवाए ंप्रदाि करता ह।ै 

4. रेरो रूपांिरण (Retro Conversion): िेििेट रेरो रूपांतरण पररयोजिाओ ंको चनुिंदा रूप 

से चिाती ह।ै 
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5. सन्ट्दभथ सेिा (Reference Services): िेििेट एक सन्दिस केन्र का रिरिाव कारता ह ैजो 

सिी िार्गीदार सदस्य पसु्तकाियों के निए संदिस सनुवधाए ंप्रदाि करता ह।ै 

6. व्यािसावयक सेिायें/प्रवशक्षण (Professional Service/Training): िेििेट प्रनतवषस 

सिय-सिय पर पर राष्रीय सम्ििेि के अिावा ट्यटूोररयि, कायसशािाओ,ं व्याख्याि और 

प्रनशक्षण कायसििों का आयोजि करता ह।ै इसके अिावा प्रनतवषस िेनक्ट्िि (NACLIN) 

िािक राष्रीय सम्ििेि (National Convention) का आयोजि करता ह।ै 

7. िकनीकी सहायिा (Technical Support): िेििेट अपिे सदस्य पसु्तकाियों को हािसवयेर, 

सॉफ्टवयेर, संचार निंक्ट्स, िेटाबेस बिािे सम्बन्धी, एव ंसिय-सिय पर साििे आिे वािी अन्य 

प्रकार की तकिीकी सिस्याओ ंके निए सहायता प्रदाि करिा। 

8. प्रकाशन (Publication): िेििेट िेनक्ट्िि कायसवाही (NACLIN Proceedings), िेििेट 

न्यज़ूिेटर (DELNET Newsletter), निदशेक के प्रनतवदेि (Director’s Reports), एव ं

सेनििार व अन्य शोध कायों पर आधाररत प्रकाशिों को प्रकानशत करता ह।ै 

डेलनेट की उपलवब्धयां  

1. िेििेट िे सिी सदस्य पसु्तकाियों को िफु्त ईििे सनुवधा उपिब्ध कराया ह।ै वतसिाि िें 

अरिेट के िाध्यि से अतंरासष्रीय स्तर पर ई-ििे के िारा अनिर्गि की सनुवधा उपिब्ध कराता 

ह।ै 

2. िेििेट िे िेिसचस (DELESEARCH) िािक एक सॉफ्टवयेर का नििासण नकया। यह 

सॉफ्टवयेर बेनसस ्िस िें नििा र्गया ह।ै 

3. िेििेट िे िेनविसा (DEVINSA) िािक एक िेटाबेस का नििासण नकया। 

4. िेििेट िे पसु्तकों की ऑििाइि सचूी प्रारम्ि की ह।ै 

5. पसु्तकों की संघीय प्रसचूी को नवकनसत करिे हते ु नििीस (LIBRIS) का उपयोर्ग नकया जा 

रहा ह ैतर्ा 

6. इसके अनतररि िेििेट अपिे सदस्य पसु्तकाियों को निम्िनिनित सनुवधायें िी उपिब्ध 

कराता ह।ै  

7. इटंरिेट अनिर्गि की सनुवधा। 

8. सी.सी.एफ. (CCF) िाकस  (MARC) प्रारूप िें पसु्तकों की संघीय प्रसचूी को उपिब्ध करािा  

9. नवनशष्ट िारतीयों की सचूी तैयार करिा। 

10. सी िी-रोि (CD-ROM) िेटाबेस की सनुवधा।  

11. िेिसचस (DELSEARCH) िारा ई-ििे की सनुवधा। 

प्रनतिार्गी पसु्तकाियों के निए निधासररत िािदण्ि: िेििेट िे सिी प्रनतिार्गी पसु्तकाियों के निए कुछ 

िािदण्ि निधासररत नकये हैं, जो निम्िनिनित हैं: 

1. प्रत्येक सहिार्गी पसु्तकािय को नवषय-शीषसक व कुजीशब्द दिेे अनिवायस हैं। 

2. िेििेट िे यिूेस्को (UNESCO) िारा नवकनसत सी. सी. एफ. (CCF) को िािक प्रारूप का 

दजास नदया ह।ै अत: प्रत्येक प्रनतिार्गी पसु्तकािय को नवषय-शीषसक हते ु एक टैर्ग (Tag) िि 

प्रदाि करिे होते हैं। 

3. िेििेट के िार्गीदार पसु्तकािय नकसी िी वर्गीकरण पद्धनत का प्रयोर्ग कर सकते हैं। 
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डेलनेट सांवख्यकी: िेििेट िे नवनिन्ि प्रकार के िेटाबेसों का नििासण नकया है। इि िेटाबेसों िें ररकािों 

की कुि संख्या को निम्िनिनित सारणी के िाध्यि से दशासया र्गया ह।ै 

डेलनेट डेटाबेस (Delnet Database) ररकॉड्थस की संख्या 

 

पसु्तकों की संघीय प्रसचूी (सी सी एफ)- CCF 2,45,45,450 

वतसिाि पनत्रकाओ ंकी संघीय (Union List of Current Periodicals)  37,847 

पनत्रकाओ ंकी संघ प्रसचूी (Union Catalogue of Periodicals)  20,235 

पनत्रकाओ ंके िेिों का िेटाबेस (Database of Periodical Articles)  9,84,809 

सी िी-रोि िेटाबेस (CD-ROM Database) 58,831 

नवनियो ररकॉनिंर्ग की संघ सचूी (Union List of Video 

Recordings) 

6,000 

ध्वनि ररकानिंर्ग की संघ सचूी (Union List of Sound Recordings)  1,025 

िघ ुशोध प्रबंधें व शोध प्रबंधें का िेटाबेस (Database of Theses and 

Dissertations) 

1,02,096 

ई-पसु्तकों का िेटाबेस (Database of E-books) 1613  

                                                                                                                 (आाँकड़े िई 22, 2017 तक) 

4.3. कावलबनेट (कोलकािा लाइबे्ररी नेटिकथ ) (CALIBNET: Calcutta Library Network) 

कानिबिेट किकिा िाइिेरी िेटवकस  का संनक्षप्त िाि ह।ै इस पसु्तकािय िेटवकस  को िारत का पहिा 

के्षत्रीय पसु्तकािय िेटवकस  होिे का र्गौरव प्राप्त ह,ै परन्त ुएक पंजीकृत संस्र्ा के रूप िें िेििेट को प्रर्ि 

पसु्तकािय िेटवकस  होिे का दजास प्राप्त ह।ै इस िेटवकस  की स्र्ापिा 1986 िें हुई, परन्त ु एक पंजीकृत 

संस्र्ा के रूप िें इसे 1994 िें िान्यता नििी। निसात िारा नविीय सहायता प्राप्त इस पसु्तकािय िेटवकस  

िे 1991 िें ितै्रयी (MAITRAYEE) िािक एक सॉफ्टवेयर बिाया। इस सिय 38 सदस्य पसु्तकािय 

इस िेटवकस  िें शानिि हैं, नजसिें केवि 13 सदस्य पसु्तकािय ही इसके नवकास िें िखु्य िनूिका नििा 

रह ेहैं। 

कानिबिेट के अन्तर्गसत सवसप्रर्ि प्रनतिार्गी पसु्तकािय कम््यटूरीकृत नकया जाता ह।ै इसके पश्चात ्उस 

पसु्तकािय को िेटवकस  से जोड़ा जाता ह।ै सिी प्रनतिार्गी पुस्तकािय परस्पर X-25 प्रोटोकोि से जड़ेु 

हुए हैं। इस सिय इन्सिॉक (INSDOC) के कोिकाता नस्र्त के्षत्रीय केन्र िें इसका प्रििु कायासिय 

स्र्ानपत ह ैऔर यह केन्र ही इसकी र्गनतनवनधयों को नियंनत्रत करता ह।ै 

इस पसु्तकािय िेटवकस  िें नवज्ञाि व प्रौद्योनर्गकी के 38 पसु्तकाियों को दो चरणों िें एक सार् संबद्ध 

करिे की योजिा ह।ै प्रर्ि चरण िें जाधवपरु नवश्वनवद्यािय सिहू के सिी संस्र्ाि राजाबाजार सिहू के 

कुछ केन्रों को शानिि नकया र्गया। प्रर्ि चरण िें नजि संस्र्ािों / संर्गििों के पसु्तकाियों को शानिि 

नकया र्गया ह,ै व ेनिम्िनिनित ह:ै 

1. बोस संस्र्ाि, कोिकाता 

2. जाधवपरु नवश्वनवद्यािय, जाधवपरु 

3. कोिकाता नवश्वनवद्यािय, कोिकाता 

4. रेनियों िौनतकी नविार्ग, कोिकाता नवश्वनवद्यािय 

5. केन्रीय कॉच एव ंनसरेनिक अिसंुधाि संस्र्ाि 
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6. कृनष नवज्ञाि का िारतीय संघ 

7. इन्सिॉक (INSDOC) क्षेत्रीय केन्र, कोिकाता 

8. िारतीय रासायनिक जीव नवज्ञाि संस्र्ाि 

उदे्दश्य 

कानिबिेट के निम्िनिनित उद्दशे्य हैं: 

1. सिी प्रनतिार्गी परुतकाियों के संसाधिों की सहिानर्गता को बिावा दिेा 

2. प्रिेि अनधग्रहण एव ंधि िेिांकि िें यंत्रीकरण का प्रयोर्ग करिा 

3. धारावानहक नियंत्रण 

4. कम््यटूरीकृत प्रसचूीकरण का नवकास 

5. प्रनतिार्गी पसु्तकाियों िारा प्राप्त िेटा फाइिों को एक िािक प्रारूप आई एस ओ (ISO) 

2709 िें बदििा नजससे नक सिी फाइिों को कानिबिेट के केन्रीयकृत िेटाबेस िें िािा जा 

सके।  

प्रदत्त सेिायें  

कानिबिेट निम्िनिनित सेवाएाँ प्रदाि करता ह:ै 

1. कॉिफाइि (Confile) सेवा इस सेवा िारा पनत्रकाओ ं की अििुिनणकाओ ं को उपिब्ध 

कराया जाता ह।ै 

2. कानिब आिसर (Calib Order) इस सेवा िारा पेटेंट की ििू प्रनत उपिब्ध करायी जाती ह।ै 

3. कॉि अिटस (Con Alert) : यह कानिबिेट की सािनयक वांि्निय सेवा ह।ै 

4. रेरो फाइि (Retro File) नवनशष्ट के्षत्रों िें अिुसंधाि की नस्र्नत से अवर्गत करािे वािी सेवा। 

5. कानिब निंक (Calib Link) चार सदस्य संस्र्ािों के बीच ई-ििे सेवा उपिब्ध करािा। 

उपलवब्धयााँ 

इस िेटवकस  की कुछ उपिनब्धयााँ निम्िनिनित हैं: 

1. कानिबिेट िे अपिा एक केन्रीयकृत िेटाबेस तैयार नकया ह,ै जो कानिबिेट केन्रीयकृत 

िेटाबेस (CCD: Calibnet Centralized Database) के िाि से जािा जाता ह।ै इस िेटाबेस 

िें सिी िार्गीदार पसु्तकाियों के नवनशष्ट िेटाबेसों को सिानहत नकया र्गया ह।ै 

2. इस िेटाबेस हते ुकानिबिेट िे संयिुा (Sanjukta) िािक एक सॉफ्टवयेर बिाया ह।ै सचूिा 

संग्रहण एव ंपिुः प्रानप्त हते ुयह सॉफ्टवयेर अत्यंत उपयोर्गी ह।ै 

3. कानिबिेट िे सचूिाओ ंके हस्तांतरण हते ुपारपार (PARPAR) िािक एक सॉफ्टवयेर बिाया 

ह।ै इस सॉफ्टवयेर की िदद से यएूस िाकस  (USMARC) यिूीिाकस  (UNIMARC), सी. सी. 

एफ (CCF) प्रारूप वािे आकड़ों का नवनििय नकया जा सकता ह।ै  

4.4 आवडनेट: अहिदाबाद लाइबे्ररी नेटिकथ (ADINET: (Ahmedabad Library Network) 

आनििेट र्गजुरात के पसु्तकाियों और सचूिा कें रों का एक िेटवकस  ह।ै यह सि ् 1994 िें िेशिि 

इन्फोिशेि नसस्टि फॉर साइसं एिं टेक्ट्िोिोजी (NISSAT), नवज्ञाि एव ंऔद्योनर्गक अिुसंधाि नविार्ग, 

िारत सरकार, िई नदर्लिी िारा प्राप्त प्रारंनिक अिदुाि स े स्र्ानपत नकया र्गया र्ा। यह सिी प्रकार के 

पसु्तकाियों: स्कूि, कॉिेज, नवश्वनवद्यािय, संस्र्ार्गत पुस्तकािय और यहां तक नक सावसजनिक 

पसु्तकािय के िाि एव ंसिन्वय के निए कायस करता ह।ै इसनिए, आनििेट िेटवकस  के िाध्यि से सैकड़ों 

पसु्तकाियों, पसु्तकाियाध्यक्षों और संर्गििों तक पहुचं आसाि हो र्गई ह।ै 
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इसके निम्िनिनित उद्दशे्य निम्िनिनित हैं:  

उदे्दश्य 

1. अहिदाबाद एव ंइसके सिीप नस्र्त पसु्तकािय एव ंसचूिा केन्रों को आपस िें संसाधिों की 

सहिानर्गता करते हुए अपिे उद्देश्यों को परूा करिा। 

2. आनर्सक,वजै्ञानिक और तकिीकी सचूिा प्रणािी को एक प्रिावी िेटवकस  िें एकीकृत करिा 

3. नवशेषकर ऑििाइि पनब्िक एक्ट्सेस केटािॉर्ग (OPAC)यिु पसु्तकाियों के निए एक 

सािनूहक निंक प्रदाि करके अन्य के्षत्रीय और राष्रीय िेटवकस , पसु्तकाियों और सचूिा कें रों के 

सार् सिन्वय करिा।  

4. पसु्तकािय परािशी सेवाएाँ (Library Consultancy Services) उपिब्ध करािा जसैे 

वबेसाइट, संस्र्ार्गत ररपॉनजटरीज आनद का नििासण करिा। ये सेवाएाँ िघ ुपसु्तकाियों के निए 

बहुत िददर्गार सानबत होती ह।ै 

5. संस्र्ाओ ंऔर ऑनियो-वीनियो सािग्री के िेटाबेस नवकनसत करिा। 

6. पसु्तकािय व्यवसाय के निए नवनिन्ि उत्पाद और सेवाए ंतैयार करिा। 

7. पसु्तकािय और सचूिा कें र के उपयोर्गकतासओ ं और उि व्यनियों की िदद करिा जो नक 

अपिे-अपिे व्यवसायों िें उिके रुनच के क्षेत्रों की नवशषे जािकारी प्राप्त का अभ्यास करते हैं। 

आवडनेट िारा प्रदत्त सेिाए ं

1. आनििेट अहिदाबाद और उसके आसपास के 140 से अनधक पसु्तकाियों िारा प्राप्त हुई 

5500 से अनधक वतसिाि पनत्रकाओ ंके एक िाटाबेस का रिरिाव कर रहा ह।ै 

2. दस्तावज़े नवतरण और अतंपुसस्तकािय ऋण (Document Delivery and Inter Library 

Loan):  आनििेट उपयोर्गकतासओ ंको पनत्रकाओ ं/ पसु्तकों / ररपोटों की वस्तनुस्र्नत का िर्गािे 

िें सक्षि बिाता ह,ै तानक व ेअंतपुसस्तकािय ऋण पर अपिी चाही पसु्तक/पनत्रका आनद उधार 

िे सकें । 

3. कुकोनिस (CUCOLIS) (Current Contents for Library and Information 

Science): आनििेट िारा पसु्तकािय और सचूिा नवज्ञाि के जिसर्लस के नवषयवस्त ु(Content) 

पषृ्ठों को संकनित कर नियनित रूप से सिी सदस्यों को उपिब्ध करवाया जाता ह।ै नवषयवस्त ु

(Content) पषृ्ठों से चयनित िेिों को पणूसपषृ्ठ (Fulltext) िें िी उपिब्ध करवाया जाता ह।ै  

4. 19 से िी अनधक प्रििु प्रकाशकों िारा प्रकानशत िर्गिर्ग पांच हजार पनत्रकाओ ं(Journals) 

की फोटोप्रनत की सनुवधा प्रदाि करिा 

5. िािव संसाधि नवकास कायसिि (Manpower Development Programs) 

6. पसु्तकािय और सचूिा कें र के नकसी िी काि के बैकिॉर्ग को परूा करिा। 

7. निनजटिीकरण कायस (Digitization Work) 

8. रररोकन्वजसि (Retroconversion): केटािॉर्ग काि्सस की िेटा एरंी करिा  

9. पसु्तकाियों से सम्बंनधत िें वतसिाि िदु्दों पर तै्रिानसक सेनििार आयोनजत करिा  

10. पसु्तकाियाध्यक्ष नदवस का आयोजि:  आनििेट प्रनतवषस िॉ. एस आर रंर्गिार्ि की जयंती को 

नकसी िहत्वपूणस वतसिाि िदु्द/ेनवषय पर सेनििार का आयोजि कर पसु्तकाियाध्यक्ष नदवस के 

रूप िें ििाता ह।ै 

11. आनििेट की वबेसाइट पर अब िहत्वपणूस िेटाबेस के निए निंक उपिब्ध हैं।  
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12. आनििेट की वबेसाइट पर योनय पसु्तकाियाध्यक्षों की सचूी उपिब्ध ह।ै  

13.  प्रकाशि (Publication): आनििेट न्यज़ूिेटर, कुकोनिस (CUCOLIS) (पसु्तकािय और 

सचूिा नवज्ञाि के जिसर्लस के वतसिाि अकंों की नवषयवस्त ु(Content) पषृ्ठों को संकिि), 

निदनेशका, ई-न्यज़ू िाइजसे्ट आनद। 

आवडनेट नेटिकथ  एक झलक िें (ADINET at a Glance)  

र्गजुरात के पसु्तकािय  2079 

प्रकानशत न्यज़ूिैटसस  30 

प्रकानशत कुकोनिस (CUCOLIS) 43 

प्रकानशत पसु्तकों के अध्याय  21 

इवेंट्स  35 

व्याख्याि  47 

आयोनजत त्रैिानसक सेनििार  9 

सेनििार  27 

प्रकाशि  28 

(जूि, 2017 तक) 

(िोट: यह आाँकड़े पररवतसिीय ह।ै अद्यति (Update) जािकारी के निए http://www.alibnet.org/ 

दिे)े  

5. सारांश (Summary) 

इस इकाई िें आपिे पसु्तकािय तर्ा सचूिा िेटवकों के नवषय िें जािकारी प्राप्त की। पसु्तकािय िेटवकस  

की पररिाषा वतसिाि सिय िें पसु्तकािय िेटवकस  की आवश्यकता, इिकी उपयोनर्गता आनद के नवषय िें इस 

इकाई िें संनक्षप्त जािकारी उपिब्ध कराई र्गयी ह।ै नवनिन्ि प्रकार के पसु्तकािय िेटवकों, इिकी संरचिा, 

िौर्गोनिक क्षेत्र आनद को सिझािे का प्रयास नकया र्गया ह।ै कुछ प्रस्तानवत िेटवकों के नवषय िें िी आवश्यक 

जािकारी दी र्गई ह,ै नवनिन्ि प्रकार के पसु्तकािय िेटवकों के उपयोर्ग से संसाधिों की सहिानर्गता कैसे की जा 

सकती ह ैका िी वणसि इस इकाई िें नकया र्गया ह।ै 

6. अभ्यासाथथ प्रश्न (Practice Questions)  

(अ) अवि लघुउत्तरीय प्रश्न 

1. पसु्तकािय िेटवकस  िारा दी जािे वािी कोई तीि प्रििु सेवाएाँ बताइये। 

2. िेटवकस  को पररिानषत कीनजये। 

3. पसु्तकािय िेटवकस  से आपका क्ट्या आशय ह?ै 

4. िारत के नकन्हीं दो पसु्तकािय िेटवक्ट्सस के िाि बताइये। 

5. नकसी एक ई-कंसोनटसया का िाि निनिए। 

6. िेििेट  का परूा िाि क्ट्या ह?ै 

7. एक पसु्तकािय िेटवकस  िारा प्रदाि की जािे वािी कोई दो सेवायें बताइये। 

8. इिनफ्िबिेट का िखु्यािय कहााँ नस्र्त ह?ै 

9. िेििेट की कोई दो सेवाएाँ बताइये। 

10. संघीय प्रसचूी क्ट्या ह?ै 

http://www.alibnet.org/directory.php
http://www.alibnet.org/newsletter.php
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11. नबनब्ियोग्रनफक िाटाबेस क्ट्या ह?ै 

12. इनन्फ्िबिेट के कोई दो प्रििु उद्दशे्य बताइये। 

13. इिंकेट क्ट्या ह?ै 

(ब) लघुउत्तरीय  प्रश्न 

1. इनन्फ्िबिेट के प्रििु उद्दशे्यों की चचास कीनजये। 

2. नवश्वनवद्यािय पसु्तकाियों के स्टाफ नवकास िें इनन्फ्िबिेट की िनूिका के बारे िें चचास कीनजये। 

3. िेििेट की र्गनतनवनधयां निनिए। 

4. िारत िें पसु्तकािय िेटवकस  के िनवष्य पर प्रकाश िानिए। 

5. पसु्तकािय िेटवकस  क्ट्या ह?ै वतसिाि सिय िें इसकी आवश्यकता एव ंउपयोनर्गता को बताइये। 

6. निम्िनिनित िेटवकों के उद्दशे्यों एव ंनियाकिापों का वणसि करें: 

(क) िेििेट 

(ि) कानिबिेट 

(घ) िानिबिेट 

(च) एिीिेट 

7. िेििेट के प्रििु उद्दशे्य बताइये। 

8. िेििेट िारा प्रदि सेवाओ ंकी चचास कीनजये। 

9. िेििेट की उपिनब्धयों की चचास कीनजये। 

10. कनिबिेट के उद्दशे्य, सेवाओ ंएव ंउपिनब्धयों की चचास कीनजये। 

(स) दीघथउत्तरीय  प्रश्न 

1. “नवश्वनवद्यािय अिदुाि आयोर्ग िारत िें उच्चतर नशक्षा हते ु उिरदायी एक संख्या ह।ै” िारत िें 

पसु्तकािय िेटवकस  के नवकास हते ुइस आयोर्ग के िारा नकये र्गये कायों को रेिांनकत कीनजए। 

2. इनन्फ्िबिेट के उद्दशे्यों, नियाकिापों एव ंउपिनब्धयों का नवस्तारपवूसक नववचेि कीनजए। 

3. ‘िेििेट’ की उत्पनि, नवकास एव ंइसके िारा की जािे वािी पसु्तकाियी सेवाओ ंका वणसि कीनजये। 

4. ‘इिनफ्िबिेट’ की उत्पनि, नवकास एव ं इसके िारा की जािे वािी पसु्तकाियी सेवाओ ं का वणसि 

कीनजये। 

5. ‘िारत िें पसु्तकािय िेटवकस ’ पर एक निबंध निनिए। 

7. पाररभावषक शब्दािली (Glossary) 

1. पसु्तकािय िेटवकस  

(Library Network) 

: दो या दो से अनधक पसु्तकाियों का सिायोजि जो आपसी उद्दशे्यों की 

पनूतस हते ुससंुर्गतता के सार् संसाधिों की सहिानर्गता करते हैं। 

2. ग्रन्र्परक िेटाबेस 

(Bibliographical 

Database) 

: ग्रन्र्ात्िक सचूिाओ ंके ररकािस का िेटाबेस। 

3. संघ प्रसचूी (Union 

Catalogue) 

: अिेक पसु्तकाियों िें रिी पसु्तकों के संग्रह की प्रसचूी नजसिें प्रत्येक 

पसु्तक की प्रानप्त स्र्ाि के बारे िें जािकारी दी र्गयी होती ह।ै 

4. दये-आदये 

(Issue-Return) 

: प्रिेिों / पसु्तकों को दिेे या वापस िेिे की प्रनिया। 

5. इिनफ्िबिेट : पसु्तकािय और सचूिा िेटवकस  (Information and Library 
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(INFLIBNET) Network) । नवश्वनवद्यािय अिदुाि आयोर्ग (यूजीसी) िारा सि ्1998 िें 

स्र्ानपि (1991 स े कायसरत) दशे के नवश्वनवद्याियों, िहानवद्याियों एवं 

अन्य अिसुन्धाि संस्र्ािों के पसु्तकाियों एव ंसचूिा केन्रों का कम््यटूर 

एव ंसंचार िेटवकस  या जाििि। 

6. ई-पनत्रका (e-journal) : सािान्य एव ंशोध पत्र-पनत्रकाए ंजो नक ऑििाइि या ऑफिाइि उपिब्ध 

हो। 

7. ई-अनधर्गि 

(e-learning) 

: यह एक व्यापक शब्द ह,ै नजसिें इिेक्ट्रोनिक तकिीक-आधाररत सीििे 

और अध्ययि के सिी स्वरूप सनम्िनित ह।ै इसिें पाि्य, नचत्र, नवनियों, 

एिीिशेि, इत्यानद सािग्री का उपयोर्ग होता ह।ै 

8. िेििेट (DELNET) : िेविेनपंर्ग िाइिेरी िेटवकस  (Developing Library Network) । 

राष्रीय सचूिा नवज्ञाि केन्र (NIC) और राष्रीय नवज्ञाि सूचिा प्रौद्योनर्गकी 

(NISSAT) की सहायता से पसु्तकाियों के िध्य सूचिा-स्त्रोतों की 

सहिानर्गता और पारस्पररक संयोजि नवकनसत करिे हते ु सि ् 1988 िें 

नदर्लिी िें स्र्ानपत सचूिा-प्रणािी। पहिे इसे ‘नदर्लिी पनब्िक िेटवकस ’ के 

िाि से जािा जाता र्ा।   

9. ऑििाइि तर्ा 

ऑफिाइि (Online 

and Offline) 

: ऑििाइि पद, इन्टरिेट या नकसी िेट्वकस  से संयोनजत कम््यटूर प्रणािी के 

िारा कायस करि े की अवस्र्ा को इनंर्गत करता ह।ै उदाहरणार्स इटेंरिेट या 

नकसी िेट्वकस  से ई-ििे िेजिा, टेिी कांफ्रें नसंर्ग करिा, चैनटंर्ग करिा, सचूिा 

िोजिा, िाटा िरुण करिा। इसके नवपरीत जब नकसी स्वप्रणािी कम््यटूर 

जो नकसी िेटवकस  से ि जड़ुा हो अर्वा कायस करते सिय िटेवकस  संयोजि 

को अनियाशीि नकया र्गया हो यह ऑफिाइि की अवस्र्ा ह।ै 

 

8. विस्िृि अध्ययनाथथ ग्रन्ट्थसचूी (References and Further Readings)  

1. Kaul, H.K., Library resource sharing and networks, New Delhi, Virgo Publications, 

1999. 

2. Subbarao, Sirigindi, Networking of libraries and information centres: Challenges in 

India, Library Hi-Tech, 19 (2), 167-178, 2001. 

3. िाि, सी., एव ंकुिार, के., प्रिेिि एव ंसचूिा नवज्ञाि- िार्ग 2, नदर्लिी,  ई. एस. एस. प्रकाशि, 2001. 

4. ttp://www,nic.in/delnet.in/ 

5. http://www.ininflibnet.ernet.in/ 

6. http://www.anglefire.com/ alibnet/genesis.htm/ 

7. िारत सरकार, पसु्तकािय एव ं सचूिा नवज्ञाि पररिाषा कोश (अगं्रेजी-नहदंी), नदर्लिी, वजै्ञानिक तर्ा 

तकिीकी शब्दाविी आयोर्ग, 2013. 

 

http://www,nic.in/delnet.in/
http://www.ininflibnet.ernet.in/
http://www.anglefire.com/%20alibnet/genesis.htm/
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इकाई – 12   

पुस्िकालय िें इटंरनेट का प्रयोर्ग  

(Use of Internet in Library) 

 

उदे्दश्य (Objectives) 

इस इकाई के निम्िनिनित उद्देश्य हैं – 

- इटंरिेट के ऐनतहानसक पररदृश्य, उद्भव तर्ा नवकास एव ंइसकी अवधारणा से अवर्गत करािा। 

- सचूिा संसाधिों की सहिानर्गता करिे के निए इटंरिेट की उपयोनर्गता एव ंिहत्त्व को सिझािा। 

- इटंरिेट िारा प्राप्त की जािे वािी सेवाओ ंके बारे िें जािकारी प्रदाि करिा। 

- पसु्तकाियों तर्ा सचूिा केन्रों िें इटंरिेट िारा सचूिा का अनिर्गि करिा। 

संरचना (Structure) 

1. नवषय प्रवशे 

2. इटंरिेट: एक पररचय 

3. ऐनतहानसक पररदृश्य 

4. इटंरिेट संयोजि - उपकरण एवं सेवाए ं

5. इटंरिेट सेवा 

6. वबे 2.0 के उपकरण तर्ा नवनधयां 

7. िोज इजंि 

8. वबे िोज 

9. पसु्तकािय सेवाओ ंिें इटंरिेट का प्रयोर्ग 

10. सारांश 

11. अभ्यासार्स प्रश्न  

12. पाररिानषक शब्दाविी 

13. नवस्ततृ अध्ययिार्स ग्रन्र्सचूी 

1. विषय प्रिेश (Introduction)  

सचूिा नवज्ञाि के क्षेत्र िें “इटंरिेट” सबसे अनधक िानन्तकारी नवकास के रूप िें िािा र्गया ह।ै इटंरिेट ि े

सचूिा वनृिकों के निए कई चुिौनतयों िरे िार िोि नदए हैं जो अिी तक पसु्तकाियों एव ंसचूिा केन्रों तक ही 

सीनित र्े। इसके आर्गिि िे पसु्तकािय एव ं सचूिा तकिीक से जड़ेु िोर्गों की सोच एव ं उिकी संस्कृनत िें 

अितूपवूस पररवतसि िा नदया ह।ै वसेै तो इटंरिेट के नवकास एव ं इसके िारा प्रदि सेवाओ ं िें नजस रुत र्गनत स े

अनिवनृद्ध हो रही ह ैउसका आकिि एव ंवणसि करिा इस इकाई िें पणूस िहीं हो सकता, नफर िी पसु्तकािय एव ं

सचूिा नवज्ञाि के नि्िोिा स्तर के नवद्यानर्सयों की आरनम्िक जािकारी के निए इटंरिेट का नवकास, इससे 

संबंनधत सेवाएाँ, तर्ा इटंरिेट सेवा प्रदाि करिे वािी संस्र्ाओ ंआनद के बारे िें इस इकाई िें वणसि नकया र्गया ह।ै 

आशा ह ैनक इस इकाई िें अध्ययि के पश्चात ्नवद्यार्ी इटंरिेट की सेवाओ ंका िाि अपिे पसु्तकाियों एव ंसचूिा 

केन्रों िें सचूिा की िोज के निये उिा सकेर्गें एव ंउिका सिनुचत उपयोर्ग कर सकेर्ग।े 
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2. इटंरनेट: एक पररचय (Internet: An Introduction) 

इटंरिेट के बारे िें जाििे से पहिे हिें िेटवकस  के बारे िें आवश्यक सिझ होिी चानहए। िेटवकस  अिेक 

प्रकार का हो सकता ह ै नकन्तु यहां हिारा तात्पयस कम््यटूर िेटवकस  से ह।ै कम््यटूर िेटवकस  एक ऐसा जाि या 

प्रणािी ह ैनजसके अतंर्गसत एक से अनधक कम््यटूर एक दसूरे से जड़ेु रहते हैं नजििें स्वप्रणािी रूप से कम््यटूर से 

संबंनधत कायस नकये जा सकते हैं जसेै शब्द संसाधि, िेटाबेस सजृि, िरुण आनद। नजस एक कम््यटूर से जड़ेु हुए हैं 

वह एक सािान्य सम्प्रेषण प्रोटोकोि का प्रयोर्ग करत ेहैं जो नक निनश्चत िािक पर आधाररत होते हैं। इटंरिेट के 

िाध्यि से सिी प्रकार की सचूिाओ ंका आदाि-प्रदाि नकया जाता ह।ै यह सचूिा नकसी वबे-पेज के रूप िें इटंरिेट 

से जड़ेु नकसी िी कम््यटूर िें संर्गहृीत हो सकती हैं तर्ा इिका अविोकि नकसी िी कम््यटूर पर नकया जा सकता 

ह ैइसनिए इसे इन्फॉिेशि सपुर हाइव ेिी कहा जाता ह।ै इटंरिेट की कोई सीिाए ंिहीं ह ैतर्ा इसका कोई नियंत्रक 

िी िहीं ह।ै सािान्य शब्दों िें इटंरिेट बहुत सारे िेटवकों का एक नवश्वव्यापी िेटवकस  ह।ै यह सचूिा सम्प्रेषण का एक 

सपुर हाइव ेह ै नजसिें सचूिा को एक स्र्ाि से दसूरे स्र्ाि तक शीघ्रानतनशघ्र िजेा तर्ा प्राप्त नकया जाता ह।ै यह 

िेटवकों का एक ऐसा जाि/प्रणािी ह ै नजसिें िौर्गोनिक रूप से दरू-दरू नस्र्त असंख्य कम््यटूरों को आपस िें 

जोड़कर उिके संसाधिों की सहिानर्गता की जाती ह।ै ये जड़ेु हुए कम््यटूर िें सचूिा को पैकेटों के रूप िें इटंरिेट के 

िाध्यि से िजेा तर्ा प्राप्त नकया जाता ह।ै आवश्यक हािसवेयर, सॉफ्टवयेर तर्ा उपयिु संयोजि के िारा इटंरिेट से 

किी िी कहीं से जड़ुा जा सकता ह।ै  

इटंरिेट के िारा सचूिाओ ं के सार्-सार् अिेक प्रकार के कम््यटूर सॉफ्टवयेर नि:शरु्लकप्राप्त नकए जा 

सकते हैं। इटंरिेट पर उपिब्ध पत्र-पनत्रकाओ ंतर्ा पसु्तकों को पिा जा सकता ह।ै नवचार-र्गोनष्ठयों, कायसशािाओ ं

आनद अन्य व्यनियों िारा नदए र्गए संदशेों या पत्रों को पिा जा सकता ह।ै पसु्तकािय प्रसनूचयों, वाि्िय सनूचयों 

तर्ा निदनेशकाओ ंिें संर्गहृीत नववरण पिे जा सकते हैं। निनजटि पसु्तकािय तर्ा इिेक्ट्रानिक पत्र-पनत्रकाए ंव 

पसु्तकें  इटंरिेट के अतंर्गसत सरिता से उपयोर्ग िें िाई जा सकती ह।ै इटंरिेट पर उपिब्ध सचूिाओ ंके बारे िें अपिे 

नवचार संप्रेनषत नकए जा सकते हैं। 

सचूिा पिुप्रासनप्त: के निए प्रयिु अिेक प्रकार की उपकरणों की सहायता से इटंरिेट पर उपिब्ध सम्पणूस 

संसाधिों का प्रिावशािी ढंर्ग से प्रत्येक के्षत्र की आवश्यकतािसुार उपयोर्ग नकया जा सकता ह।ै जैसे जिसाधारण 

के उपयोर्ग के निए अिेक प्रकार की सरकारी सचूिाए,ं नवद्यानर्सयों के परीक्षा पररणाि एव ंप्रवशे संबंनधत सचूिाए,ं 

अिसंुधाि, उच्च नशक्षा तर्ा रोजर्गार से जड़ेु हुए नवषय, र्गीत, संर्गीत, नसिेिा, पयसटि, िेिकूद, आनर्सक जर्गत 

कम्पिी, करोबार, ज्योनतष-धिस नववाह किा, वास्तशुास्त्र, संग्रहािय, पसु्तकािय आनद से संबंनधत सचूिाए।ं 

इटंरिेट का प्रयोर्ग प्रार्निक नवद्यािय का छात्र, अनशनक्षत कृषक तर्ा साधारण व्यनि िी कुछ आवश्यक 

आधारितू तकिीकों को जािकर ििी-िांनत कर सकता ह।ै स्िाटस फोि ि े तो इन्टरिटे उपयोर्ग को अत्यनधक 

आसाि बिा नदया ह ै एव ं उपयोिाओ ं की संख्या िें व्यापक नवस्तार कर नदया ह।ै यह कहा जा सकता ह ै नक 

वतसिाि िें इटंरिेट की दनुिया एक चित्कारी दनुिया ह,ै नजसिे सिस्त िौर्गोनिक सीिाएाँ  िााँघ दी ह,ै नकन्त ुयह 

अपिे आप िें सम्पणूस िहीं ह।ै क्ट्योंनक िनवष्य िें अिेक प्रकार की सचूिाए ं इसिें संर्गहृीत होती रहरे्गी तर्ा यह 

जाििा अत्यंत आवश्यक ह ैनक उपिब्ध सचूिाए ंनकस स्तर की हैं तर्ा उििें नकतिी सत्यता ह।ै 

3. ऐविहावसक पररदृश्य (Historical Background) 

सि ्1960 के दशक िें अिरेरका तर्ा सोनवयत संघ के बीच शीतयदु्ध के कारण अिेररकी प्रशासि िे 

सोनवयत संघ िारा नकसी िी िानिकीय हनर्यार के आििण की पररनस्र्नत िें अपि ेसंसाधिों को बचाि ेके निए 

सोचा नक क्ट्यों ि इि संसाधिों को नवकेन्रीकृत कर नदया जाये नजससे नक नकसी िी अप्रत्यानशत घटिा के घनटत 

होिे पर उन्हें सिग्र रूप से िष्ट होिे से बचाया जा सके। इस प्रकार अिरेरका िे नवकेन्रीकृत रूप से िेटवकस  बिािे 
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की नदशा िें प्रयास प्रारम्ि नकये नजसिें नक सम्पणूस िेटवकस  पर नकसी का सम्प्रितु्व ि हो सके। इस प्रकार के िेटवकस  

का नसद्धांत र्ा: 

- िेटवकस  से सम्बद्ध सिी कम््यटूरों का स्तर एक सिाि हो। 

- सिी कम््यटूर संदशेों को पैकेटों के रूप िें प्राप्त कर सकें  तर्ा उन्हें प्रसाररत कर सकें । 

इस प्रकार अिरेरकी प्रशासि के अन्तर्गसत नवनिन्ि रक्षा प्रनतष्ठािों िे अपिे-अपिे कम््यटूर िेटवकों की 

स्र्ापिा की जो दशे िर िें नवस्ततृ रूप से फैिे हुए र्।े नकसी एक या अनधक िेटवकों के िष्ट होिे की दशा िें िी 

यह कम््यटूर िेटवकस  सचुारू रूप से कायस कर सकता ह।ै सि ्1969 िें अिरेरका िें प्रर्ि “पैकेट-नस्वच्ि िेटवकस ” 

(Packet Switched Network) का उद्भव प्रायोनर्गक स्तर पर नकया र्गया। आरम्ि िें एिवांस ररसचस प्रोजके्ट्ट 

एजने्सी िेटवकस  (Advanced Research Project Agency Network) अपासिेट (ARPANET) के अन्तर्गसत 

अिरेरका िें दरूस्र् कम््यटूरों को अिसंुधाि कायों िें उपयोर्ग करिे के निए आपस िें जोड़ा र्गया। ििूत: इसके 

िारा सम्बद्ध कम््यटूरों के हािसवयेर, सॉफ्टवयेर, निस्क स्पेस तर्ा िेटाबेस की सहिानर्गता के निये बिाये र्गये 

अपासिेट को “निपाटसिने्ट ऑफ निफेन्स एिवांस्ि ररसचस प्रोजके्ट्ट एजने्सी” (Department of Defence 

Advanced Research Project Agency) िापास (DARPA) के सौजन्य से कायासनन्वत नकया र्गया। िापासिेट 

का अनिर्गि केवि अिरेरकी रक्षा प्रनतष्ठािों तर्ा अिुसंधािों से संबंनधत नवश्वनवद्याियों तक ही सीनित र्ा। सि ्

1988 िें िेशिि साइसं फाउंिेशि िेटवकस  (National Science Foundation Network) एि. एस. एफ. एि. 

(N.S.F.N.) की स्र्ापिा की र्गयी नजसिें अिरेरका नस्र्त 12 सपुर कम््यटूर केन्रों को आपस िें सम्बद्ध नकया 

र्गया। 

अस्सी के दशक के अन्त तक कई शकै्षनणक संस्र्ाओ,ं वानणनज्यक तर्ा अिुसंधाि करिे वािी 

संस्र्ाओ ं के िेटवकों को परस्पर जोड़कर इटंरिेट की स्र्ापिा की र्गयी। नवनिन्ि प्रकार के कम््यटूरों के बीच 

परस्पर संचार का आदाि-प्रदाि करिा इस प्रनिया िें िखु्य सिस्या र्ी। इसके निए आवश्यकता र्ी, प्रोटोकोि 

(Protocol) की। प्रारनम्िक तौर पर रांसनिशि कन्रोि प्रोटोकोि (Transmission Control protocol) तर्ा 

इटंरिेट प्रोटोकोि (Internet protocol) का नवकास नकया र्गया। टी. सी. पी. / आई. पी. (T.C.P./I.P) के 

व्यवस्र्ापि से िोकि एररया िेटवकस  (Local Area Network) को इटंरिेट से जोड़ा जा सकता ह।ै इस प्रकार 

िैि से जड़ेु नवनिन्ि प्रकार के िॉस (DOS), नवन्िोज (Windows), िनैकन्टोश (Macintosh)तर्ा यनूिक्ट्स 

(UNIX)वकस स्टेशिों से जड़ेु कम््यटूरों से इटंरिेट का अनिर्गि नकया जा सकता ह।ै  

 

4. इटंरनेट संयोजन-उपकरण एिं सेिाए ं(Internet Connection- Tools and Services) 

प्रारम्ि िें इटंरिेट कोई सािान्य सेवा िहीं र्ी नजसे हि कहीं से िी िय कर के उपयोर्ग िें िा सकें । यह तो 

िािों कम््यटूरों का जड़ुा हआु िेटवकस  ह।ै इसके निए हिें नवनशष्ट सॉफ्टवयेर की आवश्यकता पड़ती ह ैतर्ा हिारे 

दशे िें यह सनुवधा नवदशे संचार निर्गि निनिटेि, वी.एस.एि.एि., एि.आई.सी., सॉफ्टवयेर टेक्ट्िािॉजी पाकस , 

आनद िारा प्रदाि की जाती ह।ै नकन्त ुवतसिाि िें िोबाईि इन्टरिेट िे इि कम्पनियों का एकानधकार सिाप्त कर 

इन्टरिेट किेनक्ट्टनवटी बेहद आसाि बिा दी ह ैजो नक यह सनुवधा ऑििाइि वेंिसस या ररटेि स्टोर से आसािी से 

प्राप्त की जा सकती ह।ै 

इटंरिेट के नवनवध प्रकार के संयोजि हैं। जोनक यह निनश्चत करते हैं नक हि इटंरिेट पर नकस प्रकार के 

कायस करिे योनय हो सकें र्ग।े इटंरिेट का संयोजि उपयोर्गकतास की आवश्यकता पर नििसर करता ह।ै उपयिु हािसवयेर 

तर्ा सॉफ्टवयेर के िारा नकसी िी कम््यटूर को इटंरिेट से संयोनजत नकया जा सकता ह।ै इसके निए नकसी इटंरिेट 

सेवा प्रदायक कंपिी से सम्पकस  कर इटंरिेट िाता पंजीकृत करवािा पड़ता ह।ै जहााँ से िॉनर्गि िेि तर्ा पासविस 
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प्राप्त कर इटंरिेट का उपयोर्ग नकया जा सकता ह।ै इस प्रकार की सेवाए ंनिनश्चत अवनध के निए आवश्यक शरु्लक 

दकेर प्राप्त की जा सकती ह।ै स्र्ािीय िेटवकस  से संयोनजत नवनिन्ि प्रकार के अिेक कम््यटूर एक सार् इटंरिेट का 

अनिर्गि कर सकते हैं। इसिें िॉस, नवन्िोज तर्ा निनिक्ट्स पर आधाररत पससिि कम््यटूर तर्ा यनूिक्ट्स कम््यटूर 

सनम्िनित हैं। ििूरूप से इटंरिेट संयोजि के दो आधारितू तरीके हैं। िर्गर िोबाइि िारा इन्टरिेट के प्रयोर्ग ि े

इन्टरिेट उपयोर्ग िें िांनत िा दी ह।ै वतसिाि िें छोटे-छोटे एव ंसस्ते पैकेज बाजार िें उपिब्ध हैं जो नकसी िी स्िाटस 

फोि पर प्रिावी ढंर्ग से काि करिे िर्ग ेह।ै इन्टरिेट स्पीि िी आज उपयोिाओ ंको उच्च र्गणुविा की उपिब्ध ह ै

नजससे नबिा रुकावट एव ंदरेी के वांनछत सािग्री इन्टरिेट के उपयोर्ग प्राप्त करिा आसाि हो र्गया ह।ै  

इटंरनेट पर क्या-क्या संभि है (What is available on internet) 

- इटंरिेट के िारा इिेक्ट्रॉनिक िेि के िाध्यि से नकसी िी पते पर पत्र व्यवहार नकया जा सकता ह।ै  

- नकसी िी “चैट ग्रु् स” के िाध्यि से नकसी िी वातासिाप नकया जा सकता ह ैतर्ा नकसी नवशषेज्ञ नवषय 

पर सिस्या पर अपिे नवचार प्रेनषत नकए जा सकते हैं। नकसी के सिर्सि िें अपिा ित िी नदया जा सकता 

ह।ै 

- इिेक्ट्रॉनिक पत्र-पनत्रकाओ ं को पिा जा सकता ह ै तर्ा उिको उपयोर्ग िें िािे के निए वानषसक चंदा 

िजेकर नियनित रूप से ई-िेि के िारा कम््यटूर पर दिेा जा सकता ह।ै 

- नकसी िी पसु्तकािय संग्रहािय, नवश्वनवद्यािय व िहत्वपणूस प्रनतष्ठािों के बारे िें जािकारी प्राप्त की जा 

सकती ह।ै 

- नकसी िवीिति प्रकानशत पसु्तक के नववरण व उसको िय करिे के निए आदशे िी इटंरिेट िारा नदया 

जा सकता ह।ै 

- ज्ञाि, नवज्ञाि, सानहत्य, संर्गीत, किा, ज्योनतष, नशक्षा सिी से संबंनधत वहृद व अिेकािेक जािकाररयां 

इटंरिेट िारा प्राप्त की जा सकती ह।ै 

- ऑि-िाइि प्रनशक्षण िी प्राप्त नकया जा सकता है। ििेकूद, ििोरंजि, पत्र-नित्रता, स्वयंसेवक संर्गििों, 

िहत्वपूणस व्यनियों, किाकारों आनद से संपकस  स्र्ानपत नकया जा सकता ह।ै 

- अपिा स्वयं का वबे-पेज बिाकर इटंरिेट पर प्रेनषत नकया जा सकता ह।ै ए.ओ.एि. राइपोि व एस्रोनसनट 

वबे पेज पर यह सनुवधा उपिब्ध ह।ै 

- रोजर्गार सेवाओ ंके िाध्यि से अच्छी िौकरी प्राप्त की जा सकती ह।ै 

- सरकारी संर्गििों, बैकों, स्टॉक िाकेट आनद की सचूिाए ंशीघ्र प्राप्त की जा सकती ह।ै 

- वबे 2.0 की सहायता से उपयोिा अपिे ग्रु् स, ब्िॉनस, पेज, कम्यनुिटी आनद आसािी से बिा कर आपस 

िें सम्प्रेषण कर सकते हैं। 

- ववैानहक नवज्ञापिों िारा ििपसन्द जीविसार्ी की तिाश िी सम्िव है। आवश्यक शरु्लक िेजकर 

ववैानहक नवज्ञापि िी नदए जा सकते हैं। 

- नकसी एक शब्द नवशेष से संबंनधत अिेक प्रकार की जािकारी इटंरिेट पर िोजी जा सकती ह।ै 

- अपिा स्वयं का निःशरु्लक िेि पता िी बिाया जा सकता ह।ै इसके निए हॉटििे, याहूििे, रेनिफ ििे, 

य.ू एस.ए. िेट इनन्िया टाइम्स आनद निःशरु्लक ई-ििे उपिब्ध हैं। 

इटंरिेट एक नवकेनन्रत िेटवकस  ह ैनजसका स्वानित्व नकसी के पास िहीं ह।ै तीि प्रििु संस्र्ाए ंइटंरिेट की 

तकिीक के निदशेि व सिन्वयि िें सनिय हैं: ये ििश: इटंरिेट प्रोटोकॉि, दीघसकािीि अिसंुधाि 

सिस्याए ंव पररवतसि के निए कायसरत हैं। 
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यहां यह उर्लिेि नकया जा सकता ह ै नक इटंरिेट पर संसाधिों की अिेक निदनेशकाए ंउपिब्ध हैं। एक 

सबसे िरू्लयवाि निदनेशका बिेुनटि बोिस फार िाइिेरी (बबु्ि) ह।ै बबु्ि पसु्तकािय एव ं सचूिा नवज्ञाि 

व्यवसानययों के निए निनिसत की र्गई सचूिा सेवा ह।ै नवस्ततृ प्रकार की सेवाओ ं िें संसाधिों की निदनेशकाए,ं 

पसु्तकािय तर्ा सचूिा नवज्ञाि की पनत्रकाओ ंके सािनयक नवषय सनूचयां तर्ा पाि्यांश सनम्िनित हैं। 

इटंरनेट के उपकरण 

व्यापक अर्स िें इटंरिेट एक वहृद ्सचूिा प्रणािी ह ै नजसके अतंर्गसत िहत्वपणूस संसाधि िोज कर प्राप्त 

नकए जा सकते हैं। यह संसाधि निरंतर पररवनतसत हो रह ेहैं तर्ा नवकनसत हो रह ेहैं। कोई िी सचूिा अद्यति ि 

रहकर प्रयोिा के निए अवांछिीय हो सकती ह।ै इटंरिेट के निम्िनिनित उपकरण हैं: 

1. इिेक्ट्रॉनिक िेि  - ििे प्रेनषत करिे के निए 

2. िब्र्लय.ू िब्र्लय.ू 

िब्र्लय.ू 

- सनचत्र, ध्वनि एव ंपाि्यांशयिु संसाधिों की प्रानप्त के निए 

3. एफ.टी.पी.  - पत्राविी सम्प्रेषण के निए 

4. टेििेट  - िेटाबेसों, प्रसनूचयों के अनिर्गि के निए 

5. आची - सचूिाओ ंकी िोज कर प्राप्त करिे के निए 

6. वरेोनिका  - र्गोफर के िारा संसाधिों की िोज इसके िारा करिे के निए 

7. वसे-  - व्यापक के्षत्र सचूिा प्रणािी के अतंर्गसत िेटाबेस की िोज 

8. आई.आर.सी.  - वातासिाप के निए 

9. न्यजू ग्रु् स  - सचूिाओ ं / नवचारों के आदाि-प्रदाि करिे के निए 

व्यापक िचं 

10. आर.एफ.सी.  - नट्पणी के निए अिरुोध 

11. इन्टरिेट टेिीफोि -  अिेकों सोशि िेटवकस  साइट्स के िाध्यि से 

ऑनियो/नवनियों कॉि सम्िव ह।ै 

(क) सम्पपूणथ सयंोजन (Full Connection) - इसिें स्र्ायी रूप से दरू संचार निंक होता ह ैतर्ा कम््यटूर 

का िाि एव ंपता इटंरिेट के निए पंजीकृत होता ह।ै  

(ि) डायल-अप संयोजन (Dial-up Connection) - इसिें स्र्ायी रूप से दरू संचार निंक होता ह ैतर्ा 

इटंरिेट को पणूस रूप से अनिर्गि नकया जा सकता ह।ै 

(र्ग) रे्गटिे संयोजन (Gateway Connection) - इसि ेनकसी अन्य िेटवकस  के िाध्यि स ेया नकसी सेवा 

प्रदाि करिे वािी एजने्सी िारा किेक्ट्शि प्राप्त नकया जा सकता है। 

(घ) िोबाइल कनेक्शन (Mobile Connection) – इसिें किेक्ट्शि स्र्ानपत होिे के बाद सम्प्रेषण संिव 

हो पाता ह।ै 

5. इटंरनेट सेिा (Internet Service)  

इटंरिेट पर उपिब्ध सचूिा संसाधिों तर्ा इसके िारा प्रदाि की जािे वािी सेवाएाँ हिशेा पररवतसिशीि 

होती हैं। इस पररवतसिशीिता के कारण इसके िारा प्रदि सेवाओ ंएव ंसंसाधिों की सचूी बिािा अत्यन्त कनिि ह।ै 

हािांनक इटंरिेट की कुछ सािान्य सेवाओ ं के बारे िें जािकारी दिेे का प्रयास नकया र्गया ह ैजो निम्िनिनित 

अिचु्छेदों िें वनणसत ह:ै 
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5.1 िलडथ िाइड िेब (World Wide Web) 

वर्लिस वाइि वबे पषृ्ठों का एक संग्रह ह ै नजसे हाइपर टेक्ट्स्ट (Hyper Text) निंक िारा कम््यटूरों िें 

संर्गहृीत नकया जाता ह।ै यह इटंरिेट का सबसे आधनुिक तर्ा अत्यन्त प्रर्गनतशीि िार्ग ह।ै हाइपर निंक 

िारा उपयोिा नबिा नकसी जनटि कम््यटूर किाण्ि का प्रयोर्ग नकये ही एक पषृ्ठ से दसूरे पषृ्ठ का 

अविोकि कर सकता ह।ै वबे-िाउनजरं्ग सॉफ्टवयेर (Web Browsing Software) िारा इटंरिेट से 

सम्बद्ध सिी सचूिा पषृ्ठों तर्ा सचूिा संसाधिों का अनिर्गि नकया जा सकता ह।ै वबे िाउजर तर्ा कुछ 

अन्य रैनिक एव ंध्वनि सॉफ्टवयेर िारा तस्वीरों एव ंछाया नचत्रों आनद का अविोकि तर्ा श्रवण नकया 

जा सकता ह।ै वबे िाउजर का ऐसा प्रोग्राि ह ैनजसका उपयोर्ग होस्ट कम््यटूर (Host Computer) को 

सम्पकस  करिे के निए नकया जाता ह।ै होस्ट कम््यटूर को सवसर (Server) तर्ा वबे िाउजर को क्ट्िाइटं 

(Client) कहते हैं। वबे िाउजर कुछ संर्गणक कायस को संचानित करता ह ै जबनक अन्य कायस होस्ट 

कम््यटूर करता ह।ै क्ट्योंनक उपयोिा कम््यटूर (Client) तर्ा होस्ट कम््यटूर (Server) दोिों ही कम््यटूर 

आधाररत कायस के निए संसाधिों की सहिानर्गता करते हैं इसनिए इसे क्ट्िाइटं / सवसर अिपु्रयोर्ग िी 

कहते हैं। 

नकसी िी वबे साइट (Web Site) का अविोकि / अनिर्गि करिे के निए उसका पता (Address) 

जाििा आवश्यक होता ह।ै इस पते को किी-किी यिूीफािस ररसोसस िोकेटर (य.ूआर.एि.) (Uniform 

Resource Locator or URL) िी कहते हैं। प्रत्येक पते का URL अनितीय या अिन्य होता ह।ै य.ू 

आर. एि. को िाउजर स्कीि पर सबसे उपर की पंनि पर नििा जाता ह।ै एक साधारण वबे साइट पते 

को कुछ इस प्रकार दशासया जाता ह:ै 

(http.://www.thomas.loc.gov) http अर्स ह ै हाइपर टेक्ट्स्ट रांसफर प्रोटोकोि (Hyper Text 

Transfer Protocal)। Loc का तात्पयस ह ै िाइिेरी ऑफ कांग्रेस (Library of Congress) एवं 

Thomas िशीि का िाि ह ैजो िाइिेरी ऑफ कांग्रेस िें उपिब्ध ह ैतर्ा सचूिा प्रानप्त के निए नजसका 

अनिर्गि नकया जा सकता ह।ै इसी प्रकार कुछ अन्य वबे साइटों के पते हैं- 

http.://www.thetimesofindia.com 

http.://www.bbc.co.uk 

http.://www.nasa.gov 

http.://www.ibm.com 

http.://www.harvard.edu. 

वबे िाउजरों के कुछ उदाहरण हैं- िीिक्ट्स (Lynx), िटेस्केप िेवीर्गटेर (Netscape Navigator), 

इटंरिेट एक्ट्सिोरर (Internet Explorer) आनद। 

5.2 ई-िेल (E-mail) 

इिेक्ट्रानिक ििे या ई-ििे आज सबसे िोकनप्रय सस्ता एव ंअत्यनधक प्रयोर्ग आिे वािा सन्दशे िजेि े

तर्ा प्राप्त करिे का िाध्यि बि र्गया ह।ै बहुत अनधक संख्या िें िोर्ग इस िाध्यि। का प्रयोर्ग अपि े

नित-प्रनत के निजी तर्ा व्यावसानयक कायों िें करते हैं। इस सेवा िारा नबिा नकसी अनतररि, िाक प्रिार 

के संदशेों को एक कम््यटूर से दसूरे कम््यटूर तक िजेा जा सकता ह।ै ई-ििे िारा आप अपिे संदशे को 

सरिता तर्ा अनतशीघ्रता से िािों िोर्गों को दनुिया के नकसी कोिे तक नकसी िी सिय िजे सकते हैं। 

इस प्रकार इटंरिेट उपयोिाओ ंके िध्य कुछ ही क्षणों िें संदशे को एक स्र्ाि से दसूरे स्र्ाि तक िजेा या 
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प्राप्त नकया जा सकता ह ैचाह ेउिके बीच की दरूी नकतिी िी हो। इस प्रनिया िें संदशेों को एक या एक से 

अनधक पैकेटों (Packets) िें नविानजत करके र्गन्तव्य स्र्ाि तक िजेा जाता है। यह सनुिनश्चत करिे के 

निए नक िजेा र्गया सन्दशे िीक प्रकार पहुाँच, इि पैकेटों को टी. सी. पी. / आई. पी. (TCP/IP) िािक 

के अिरुूप िजेा जाता ह।ै 

नकसी कम््यटूर िेटवकस  िें नकसी िी एक उपयोिा को प्रणािी प्रशासक (System Administration) 

िारा एक “उपयोिा िाि” (User) नदया जाता ह ैजो नक अनितीय या अिन्य होता ह।ै िीक इसी प्रकार 

प्रत्येक िेटवकस  जो इटंरिेट से सम्बद्ध होता ह ैउसे िी एक अनितीय “ िोििे िाि” (Domain Name) 

नदया जाता ह ै“उपयोिा” तर्ा “िोििे िाि” दोिों @ नचन्ह से परृ्क नकया र्गया होता ह।ै इस प्रकार 

इटंरिेट “ििे पता' (Mail Address) के दो िार्ग होते हैं नजन्हें @ नचन्ह से परृ्क नकया र्गया होता ह।ै 

इस पते िें @ नचन्ह से पहिे के िार्ग को “ििे बॉक्ट्स” (Mail Box) कहते हैं नजसिें उपयोिा का 

वयैनिक िाि होता ह ैतर्ा @ नचन्ह के पश्चात ्आिे वािे को (Domain) कहते हैं। इस प्रकार इटंरिेट 

पर िी “ई-िेि पता” निनिसत नकया जाता ह।ै यनद नकसी बड़े प्रणािी िें नजसिें एक से अनधक कम््यटूरों 

का आपस िें योजिा होता ह ैउिसे िोििे िाि से पहिे “िशीि िाि” (Machine Name) िी जोड़ 

नदया जाता ह।ै परन्त ु नकसी िटेवकस  िें नजसिें केवि एक ही कम््यटूर होता ह ैउसिें “िशीि िाि” की 

आवश्यकता िहीं होती। “िशीि िाि” तर्ा 'िोििे िाि' ' को (.) नचन्ह िारा परृ्क नकया जाता ह ैऔर 

अन्त िें दशे के िाि को कोि रूप िें नििा जाता ह ैजसैे: 

User@machinename.domainname.domaintype.countrycode 

अर्ासत ्उपयोिा @ िशीि िाि, िोििे िाि का प्रकार दशे का कोि िाि (ई-ििे पते िें नकसी अक्षर के 

पश्चात कोई ररि स्र्ाि िहीं होता) इस प्रकार िोििे िाि को िोििे के प्रकार से suffix नकया जाता ह।ै ये 

िोििे के प्रकार संर्गििात्िक िोििे कहिाते हैं। िीचे के तानिकाओ ंिें कुछ िखु्य संर्गििात्िक िोििे 

तर्ा िौर्गोनिक िोििे दशासये र्गये हैं। 

तानिका- 1 

िुख्य संर्गठनात्िक डोिेन 

.com (Commercial 

Organisation) 

वानणनज्यक प्रनतष्ठाि 

.edu (Educational 

Institution) 

शकै्षनणक संस्र्ा 

.gov (Government 

Organisation) 

सरकारी प्रनतष्ठाि 

.net (Network/Information 

Centre) 

िेटवकस  / सचूिा केन्र 

 

.org (Non-profit 

Organisation) 

िािनिरपेक्ष प्रनतष्ठाि 
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तानिका-2 

िुख्य भौर्गोवलक डोिेन 

.au आस्रेनिया .kr  कोररया 

.ca किािा .se  स्वीिि 

.dk िेििाकस  .uk निटेि 

.fr फ्रांस .us अिरीका 

.ge जिसिी .in  िारत 

.jp जापाि   

 

ई-िेि पता का उदाहरण निम्िनिनित हैं: 

उपयोिा @ िोििे िाि, संर्गििात्िक िोििे, िौर्गोनिक िोििे 

sharmaak@vmou.edu.in 

sharmaak उपयोिा Ashok Kumar Sharma 

vmou िोििे िाि Vardhman Mahaveer Open University 

edu संर्गििात्िक िोििे शकै्षनणक संस्र्ाि 

in िौर्गोनिक िोििे िारत  

5.3 होि पेज (Home page) 

आजकि साइबर स्पेस (Cyber space) िें अपिा स्र्ाि बिािे के निए कुछ संर्गिि, प्रनतष्ठाि, निकाय 

तर्ा िाि स्वयं अपिा होि पेज बिाते हैं नजसका एक नितीय पता होता ह।ै इस पते के अन्तर्गसत उस 

निकाय की सम्पणूस र्गनतनवनधयों तर्ा कायस-किापों के बारे िें जािकारी निि सकती है। ये निकाय हिशेा 

अपिी सचूिाओ ंको अद्यति करते रहते हैं। पसु्तकािय, शनैक्षक संस्र्ाि तर्ा अन्य संस्र्ाओ ंके बारे िें 

उिके संसाधिों तर्ा उससे प्राप्त होिे वािी सेवाओ ंके बारे िें जािकारी नििती ह।ै कुछ प्रििु निकायों / 

संस्र्ाओ ंके होि पेज इस प्रकार हैं-  

संर्गिि / संस्र्ाि होि पेज / पता 

िारतीय जिर्गणिा निदशेािय http://www.censusindia 

इफिा (IFLA) http://www.ifla.org 

िारत साक्षरता पररयोजिा http://www.ilpnet.org 

राष्रीय साक्षरता निशि http://www.infoindia.net/nlm 

5.4 ई-कॉिसथ (E-Commerce) 

ई-कॉिसस या इिेक्ट्रानिक कॉिसस का तात्पयस उस व्यापार से ह ैनजसिें िय तर्ा नविय को वेब िारा नकया 

जाता ह।ै सचूिा प्रौद्योनर्गकी के नवकास के कारण आज सम्िव हो र्गया ह ैनक इटंरिेट एव ंवर्लिस वाइि वेब 

के िाध्यि से व्यापार तर्ा नवनििय प्रणािी िें शीघ्रता आ र्गयी ह ै नजसिें उपिोिा िारा उसे उसकी 

इच्छा से सािाि का चयि, िरू्लय सचूी तर्ा िरु्गताि के िाध्यि को तय नकया जाता ह।ै आज यह केवि 

िौनतक वस्तुओ ंतक ही सीनित िहीं ह ैअनपत ुपरािशस सेवा, सिाचार, निनजटि िाि, ज्ञाि सम्बन्धी, 

सचूिा सम्बन्धी, नचनकत्सा, दरू नशक्षा, श्रव्य, दृश्य, यात्रा संबंधी आनद नववरण ई-कॉिसस िारा नकया जा 

mailto:sharmaak@vmou.edu.in
http://www/
http://www/
http://www/
http://www/
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सकता ह।ै ई-कॉिसस िारा पसु्तकों, पत्र-पनत्रकाओ ंसीिी-रोि िेटा बेसों को िी िरीदा जा सकता ह।ै सि ्

1995 से ही Amazon.com इस नदशा िें काफी अग्रसर रहा ह।ै वतसिाि िें Ebay, Flipkart, 

Snapdeal सनहत अिेकों ऑििाइि वेंिसस बाजार िें उपिब्ध ह।ै 

5.5 फाइल रान्ट्सफर प्रोटोकोल (File Transfer Protocol) (FTP)  

फाइि रान्सफर प्रोटोकोि एक ऐसी संदशेाचार प्रनिया ह ै नजसिें फाइि को दरूस्र् कम््यटूर से अपि े

कम््यटूर िें स्र्ािान्तररत नकया जाता ह।ै इटंरिेट पर फाइि को नकसी िी दो कम््यटूरों के बीच 

स्र्ािान्तररत नकया जा सकता ह।ै एफ. टी. पी. दो प्रकार की अवस्र्ाओ ं िें कायस करता ह।ै एक वह 

नजसिें फाइि रान्सफर के निए आई िी (ID) तर्ा पासविस (Passward) की आवश्यकता होती ह ैतर्ा 

दसूरे प्रकार को अज्ञात (Anonymous) एफ. टी. पी. कहते हैं नजसिें फाइि को Download तर्ा 

रांसफर करिे के निए आई िी तर्ा पासविस की कोई आवश्यकता िहीं पड़ती, इसे कोई िी इटंरिेट 

उपयोिा प्रयोर्ग िें िा सकता ह।ै यह क्ट्िाइटं / सवसर अिपु्रयोर्ग का एक उदाहरण ह।ै इस प्रनिया िें 

स्र्ािीय कम््यटूर िें क्ट्िाइटं प्रोग्राि होता ह ैजो अिरुोध करता ह ैतर्ा दरूस्र् कम््यटूर िें सवसर प्रोग्राि 

होता ह ैजो अिरुोध की र्गयी फाइि को प्रदाि करता ह।ै इसिें “एफ. टी. पी. क्ट्िाइटं प्रोग्राि' का प्रयोर्ग 

करके दरूस्र् कम््यटूर को “एफ. टी. पी. सवसर प्रोग्राि” से सम्प्रेषण करके कायस की सहिानर्गता की जाती 

ह।ै ये दोिों प्रोग्राि एक ही सार् कायस करते हैं। इस प्रनिया का उपयोर्ग सॉफ्टवयेर प्रोग्राि, ग्रानफक्ट्स, 

टेक्ट्स्ट (Text) आनद फाइिों को स्र्ािान्तररत करिे के निए नकया जाता !  

5.6 यूजनेट (Usenet)  

सि ्1979 िें िार्स कैनिफोनिसया यनूिवनससटी तर्ा ि्यकू यनूिवनससटी के छात्रों ि ेदो कम््यटूरों को जोड़कर 

सन्दशे का आदाि-प्रदाि नकया। इस व्यवस्र्ापि िें एक कम््यटूर से दसूरे कम््यटूर के बीच नकसी एक 

नवषय, तर्ा उसका उिर, दोिों आदाि-प्रदाि नकया जाता रहा जो आर्ग ेचिकर न्यजूिेट (Newsnet) या 

िेटन्यजू (Netnews) के िाि से प्रचनित हुआ। बाद िें 1986 िें िेटवकस  न्यजू रांसफर प्रोटोकोि 

(Network News Transfer Protocol) (NNTP) को िटेन्यजू के नवतरण के निए एक उपकरण की 

तरह इस्तेिाि नकया र्गया। हाि के वषों िें यजूिेट के उपयोिाओ ंकी संख्या िें अप्रत्यानशत वनृद्ध हुई ह।ै 

यजूिेट िारा कोई व्यनि सचूिा को नबिा नकसी व्यय के एक सिहू के व्यनियों को िजे सकता ह ैतर्ा 

उिसे इस बारे िें उिकी राय जाि सकता ह।ै आज िेटन्यजू नवश्व की सबसे नवस्ततृ बिेुनटि बोिस सेवा 

(Bulletin Board Service) िािी र्गयी ह।ै किी-किी कोई सिाचार यजूिेट पर टेिीनवजि या 

सिाचार पत्रों से पहिे ही प्रसाररत हो जाता ह।ै इस प्रकार स ेयजूिेट िारा सचूिा की सहिानर्गता की जाती 

ह।ै यजूिेट के उपयोिाओ ं की संख्या इतिी अनधक ह ै नक अिकु सचूिा नकसे िजेी जाय,े इसका 

व्यवस्र्ापि करिा एक कनिि कायस बि र्गया ह।ै 

इस प्रकार यजूिेट सिाचार सिहूों का एक ऐसा सिहू ह ैजो हजारों िोर्गों को नकसी एक सािान्य नवषय 

पर अध्ययि करिे तर्ा उि पर चचास करिे की सनुवधा प्रदाि करता ह।ै 

6. िेब 2.0 के उपकरण िथा विवधयां (Tools and Techniques of Web 2.0)  

 िाइिेरी 2.0 नदये र्गये तथ्यों की स्वप्रणािी प्रौद्योनर्गकी ह,ै नजसके िारा प्रत्येक पसु्तकािय के निया 

किाप तैयार करिे के सार् सनिय िार्गीदारी तर्ा उसके पािक सिदुाय की फीिबैक (Feedback) ही िाइिेरी 

2.0 का नवचार ह।ै नफर िी वबे 2.0 प्रौद्योनर्गकी सहिार्गी तर्ा िार्गीदारी िारा वातावरण नििासण कर पसु्तकाियों 

की सहायता कर सकता ह।ै तानक उपयोर्गकतास केनन्रत पसु्तकािय सेवाओ ंको आवश्यक रूप से उि तक पहुाँचािा 
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तर्ा िये संसाधिों का नििासण करिा व पािकों की इकट्ठी िघेा का प्रयोर्ग करते हुए वतसिाि पररनस्र्नतयों का 

नििासण करिा सम्िव हो सके। नपछिे कुछ वषों िें प्रौद्योनर्गकी नवकास िे पसु्तकाियों को िवीि सेवाएाँ उपिब्ध 

करवािे योनय बिा नदया ह।ै ऐसी िरू्लयवाि सेवाओ ं िें वास्तनवक संदिस सेवाएाँ, व्यनिर्गत ओपेक (OPAC), 

अन्तरापषृ्ठ (Interface) या िीनिया िाउििोि नजसके िारा उपयोिा अपिे घरों, कायसस्र्ि या अन्यत्र पर  

आराि से संसाधिों का उपयोर्ग कर सकते हैं। इस उपिब्ध प्रौद्योनर्गकी िें नवकास के कारण अपिे पािकों को 

उन्ित, उपयोिा प्रणािी सेवाएाँ दिेे िें पसु्तकाियों को योनयपणूस बिा नदया। िाइिेरी 2.0 वातावरण के निए 

उपिब्ध उपकरणों व नवनधयों को निम्िनिनित पााँच वर्गों िें िौटे तौर पर नविि नकया जा सकता ह:ै 

1. नसििोिस सम्प्रेषण: तात्कानिक सन्दशे (Instant Messaging) 

2. नवषय वस्त ुनििीवरी (Content Delivery): आर.एस.एस. नफि्स, एच.टी.एि.एि. नफि्स, 

स्रीिीइरं्ग िीनिया, पॉिकानस्टंर्ग, वोिकानस्टंर्ग, एस.एि.एस., आनद। 

3. सहयोनर्गक प्रकाशनिक उपकरण: ब्िोनस, नवनकज़ 

4. सहयोनर्गक सेवा िचं: सािानजक जाि, टैननर्गरं्ग, सािानजक बुकिानकंर्ग सेवाएाँ 

5. संकर (Hybrid) अिपु्रयोर्गों, प्रौग्राम्स तर्ा प्रौग्रानिरं्ग उपकरण: िशैअपस, अजऍक्ट्स 

(AJAX), ए.पी. आई. (API) तर्ा टूिबार 

उपयुसि उपकरणों की सहायता से ि केवि पसु्तकाियों के निए अपिे उपयोिाओ ं को अपिे संसाधिों एव ं

सेवाओ ंके बारे िें जािकारी प्राप्त कर अद्यति (Up-date) करिा आसाि कर नदया ह ैबनर्लक उपयोिा िी अपिे 

नवचार व्यनिर्गत या सािनूहक रूप से स्पष्ट कर सकते हैं एव ंये उपकरण उिकी सेवाओ ंके प्रिावशािी बिािे िें 

अपिी िनूिका बिबूी नििा रह ेहैं।  

7. खोज इजंन (Search Engine)  

िोज इजंि का उपयोर्ग वेब से नकसी वांनछत सचूिा की प्रानप्त के निए नकया जाता ह।ै यह एक ऐसा 

प्रोग्राि ह ैजो वबे का ििवीक्षण (Scanning) करता ह।ै िखु्य शब्दों को िोजिे वािा इन्जि ि केवि वबेसाइटों 

की आख्या (Title) से शब्द को ढूंढता ह,ै अनपत ुप्रत्येक पषृ्ठ के प्रत्येक शब्द को िी िोजता ह।ै यह सहस्त्रों पषृ्ठों 

से िखु्य शब्द का ििवीक्षण कुछ ही सिय िें करके उन्हें पिुप्रासप्त करता ह।ै इस प्रकार की िोज िें सही के 

अिावा काफी िात्रा िें अप्रासंनर्गक (Irrelevant) सचूिा िी प्राप्त हो जाती ह।ै एक ही िोज इन्जि इटंरिेट पर 

उपिब्ध सिी वबे सचूिा िोजिे के निए पयासप्त िहीं होता। इसनिए जब किी एक इजंि से अिीष्ट सचूिा ि प्राप्त 

हो सके तो अन्य िोज इजंिों को िी उपयोर्ग िें िािा चानहए। निम्ि तानिका िें कुछ िहत्वपणूस िोज इन्जिों का 

वणसि नकया जा रहा ह।ै 

िावलका-3 

िोज इजंि(Search Engine) वबे पता(Web Address) 

अर्लटा नवस्ता Alta Vista (http://altavista.digital.com) 

र्गरू्गि (Google) (http://www.google.com) 

याहू (Yahoo) (http://www.yahoo.com) 

हॉटबोट Hotbot (http://www.hotbot.com) 

एक्ट्साइट Excite (http://www.excite.com) 
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उपरोि िोज इजंिों िें साधारण तर्ा नवशषे प्रकार से िोजिे के र्गणु िौजदू होते हैं। प्राय: बनूियि 

आपरेटरों (Boolean Operators) एण्ि (AND), आर(OR) तर्ा िॉट (NOT) िें से एक या एक से अनधक 

आपरेटरों के योजि से इि इजंिों िारा िोज की जा सकती ह।ै इसके अनतररि नकसी िखु्य शब्द का चयि करके 

तर्ा उसे नक्ट्िक (Click) करके िी वांनछत सचूिा प्राप्त की जा सकती ह।ै 

8. िेब खोज (Web Search) 

वबे िें अत्यनधक संख्याओ ंिें पषृ्ठ होते हैं। इि पषृ्ठों िें से हि िखु्यत: दो प्रकार से सचूिा प्राप्त कर सकते हैं- 

1. विषय वनदेवशका खोज (Searching through Subject Directory) - इस नवनध िें नवषयों के 

अन्तर्गसत सचूिा का अविोकि नकया जाता ह।ै इसिें प्रनिया नबिकुि टेिीफोि निदनेशका के येिो पेज 

(Yellow Page) की तरह होती ह।ै याहू साइट (Yahoo Site) इसका एक उत्कृष्ट उदाहरण ह।ै इस 

प्रकार की िोज िें वबे िाउजर के पते वािे िािे िें http://www.yahoo.com निििा होता ह।ै इसिें 

नवषयों को पदाििुनिक ढंर्ग से सािान्य से नवनशष्ट रूप िें व्यवनस्र्त नकया जाता ह।ै िोजकतास इन्हें 

निनदसष्ट स्र्ाि पर नक्ट्िक (Click) करके अिीष्ट सचूिा प्राप्त कर सकता ह।ै 

2. िुख्य शब्द िारा खोज (Searching through Keyword) - इस प्रकार की िोज नवनध िें नकसी 

िखु्य शब्द या कुछ शब्दों के सिहू को िोज के निए नदया जाता ह।ै क्ट्योंनक नकसी िोज कतास के निए 

हिशेा यह ििुानसब िही होता नक उसे नकसी नवषय के बारे िें नवस्ततृ जािकारी हो। इटंरिेट िें यह नवनध 

काफी सरि िािी जाती ह ैतर्ा अनधकतर िये िोजकतास इसी नवनध का प्रयोर्ग करते हैं।  

9. पुस्िकालय सेिाओ ंिें इटंरनेट का प्रयोर्ग (Use of Internet in Libraries) 

इटंरिेट कम््यटूर आधाररत एक ऐसी सेवा ह ै नजसिे पसु्तकािय के रूप को ही बदि नदया ह।ै आज 

प्रत्येक पसु्तकािय के निए इटंरिेट एक अनिवायस आवश्यकता बि र्गई ह।ै इटंरिेट सचूिाओ ंका अर्ाह िंिार ह,ै 

नजसकी िदद से अत्यंत ही कि सिय िें िर्गिर्ग सिी प्रकार की वांनछत सचूिायें उपिब्ध हो जाती ह।ै 

आवश्यकता होती ह ैसचूिाओ ंके इस अर्ाह सार्गर से वांनछत सचूिाओ ंके िोती को चिुिा। आज अनधग्रहण, 

धारावानहक चयि, संदिस एव ंसचूिा सेवा आनद के निए इटंरिेट आज की िांर्ग बि र्गई ह।ै संदिस एव ंसचूिा सेवा 

के के्षत्र िें तो इटंरिेट अपररहायस सा होता जा रहा ह।ै आज निम्िनिनित सनुवधायें इटंरिेट पर उपिब्ध ह,ै जो 

पसु्तकािय की दृनष्टकोण से अनत आवश्यक ह:ै 

9.1 संदभथ सेिा िें 

(i) आस्क ए लाइबे्रररयन सेिा (Ask-A-Librarian) - इस वबे साइट की िदद से पसु्तकािय 

नवनिन्ि नवषयों पर वांनछत सचूिायें आसािी से प्राप्त कर सकता ह।ै 

(ii) ई-िेल - ई-िेि इिेक्ट्रॉनिक ििे का संनक्षप्त रूप ह ै नजसकी िदद से उपयोिा अपिी सचूिा 

आवश्यकता को शीघ्रानतशीघ्र पसु्तकािय को िजे सकता ह ैतर्ा पसु्तकािय िी उसी िाध्यि 

सचूिा को उपयोिा तक िजे सकती ह।ै  

(iii) िेबसाइट िें गं्रथात्िक सूचना की प्रावि - आज कि बहुत से व्यावसानयक पसु्तक नविेता 

इटंरिेट के िाध्यि से पसु्तकों / ग्रन्र्ों की पसु्तकािय िें आपनूतस करते हैं। इससे सिय की अत्यंत 

बचत हो जाती ह।ै आज amazon.com, flipkart.com, ebay.com, a9.com, 

allbooksstores.com, vedamsbooks.com, firstandsecond.com आनद व्यावसानयक 

ई-बकु्ट्स स्टोर ह ैजो 2-3 नदिों पर वांनछत प्रिेि पसु्तकािय को उपिब्ध करा देते हैं। इिके 
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अिावा बहुत से प्रनसद्ध प्रकाशकों की िी अपिी वबेसाइट ह,ै जो ग्रंर्ात्िक नववरण अपिे 

साइट पर उपिब्ध कराते हैं। 

(iv) ई-कंसोवटथया (E-Consortia) - इटंरिेट आधाररत यह सेवा पसु्तकािय िारा प्रारम्ि की र्गई 

एक ियी सेवा ह।ै इस सेवा के तहत आज पसु्तकािय जिसिों के िनुरत प्रनतयााँ की जर्गह उिके 

ऑि-िाइि प्रनतयों का अनधग्रहण कर रह ेहैं। इससे पसु्तकाियों िें जिसिों की आपनूतस िें होि े

वािे नविम्ब को रोकिे के सार्-सार् बहु उपयोिाओ ंतक् पहुाँचाया जा सकता ह।ै िारत िें 

वजै्ञानिक एव ंऔद्योनर्गक शोध पररषद ् (CSIR – Council of Scientific and Industria 

Research) का एि.के.आर.सी (NKRC), इिनफ्िबिेट का ई-शोधनसंध,ु इििेस्ट आनद िे इस 

प्रकार की पररयोजिाओ ंपर कायस कर रह ेहैं। 

9.2 दैवनक कायों िें 

(क) पुस्िकों का अवधग्रहण 

इटंरिेट के अिपु्रयोर्ग से पसु्तकों का चयि एव ंउिका अनधग्रहण अत्यन्त सरु्गि हो र्गया ह ैएव ंइसिें सिय 

की काफी बचत होती ह।ै आज अनधकतर पसु्तक नविेताओ ंिे अपिे प्रकानशत पसु्तकों की सम्पणूस सचूी 

इटंरिेट पर उपिब्ध करा रिी ह।ै पसु्तकािय उिकी सिीक्षा अपिे कम््यटूर पर करके िरं्गा सकते हैं। इस 

नदशा िें अग्रणी Amazon.com साइट पर उपिब्ध अिेजि बकु स्टोर की िािों पसु्तकों को उिके 

िेिकों, नवषयों िखु्य शब्दों तर्ा आई. एस. बी. एि. (ISBN) से िोज सकते हैं। यह सनुवधा अिी तक 

िारत के 32 शहरों िें उपिब्ध ह।ै पहिे जो पसु्तकें  चार से छ: िाह िें अनधग्रनहत की जा रही र्ी व ेअब 

इटंरिेट िारा दो से तीि सप्ताह िें अनधग्रनहत की जा सकती ह।ै इससे ि केवि सिय की बचत होती ह ै

अनपत ु अिावश्यक कार्गजी कायसवाही िी कि करिी होती ह।ै प्रििु पसु्तक नविेताओ ं की प्रसचूी 

(Catalogue) इटंरिेट पर उपिब्ध ह।ैयही िहीं शकै्षनणक संस्र्ाओ ंिारा प्रकानशत प्रिेिों के बारे िें िी 

सचूिा इटंरिेट पर उपिब्ध होती ह।ै इसी प्रकार प्रनतवदेिों, िािकों, एकस्वों शोधिग्रन्र्ों, आनद के बारे िें 

इटंरिेट पर जािकारी हानसि करके उन्हें पसु्तकाियों िें अनजसत नकया जा सकता ह।ै 

कुछ पसु्तक नविेताओ ंके वबे साइटों के पते इस प्रकार हैं: 

क्ििेब (Acq Web) 

http://www.library.vanderbilt.edu/law/acqs.html 

यह साइट प्रकाशकों, पसु्तक नविेताओ,ं उिकी पसु्तकों के बारे िें जािकारी दतेा ह।ै 

वबज िेब वलस्ट (Biz Web List) 

http://www.bizweb.com/keylists/publishing.bookseller.html 

इस साइट पर हजारों की संख्या िें पसु्तक नविेताओ ंके बारे िें जािकारी उपिब्ध ह ैतर्ा उिसे सीधे 

आिसर नदये जा सकते हैं। 

सीडी-रोि (CD-ROM) संसाधनों का साइट 

http://www.state.me.us/msl/cdrom.html 

यह सीिी-रोि संबंनधत हािसवेयर नविेताओ,ं प्रयोिा वर्गों आनद के बारे िें जािकारी प्राप्त करिे की साइट 

ह।ै  

एक्िटॉक (ACQTALK) 

http://www.library.vanderbilt.edu/law/acqs/bb/index.html 
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इस साइट का उद्दशे्य पसु्तकों के अनधग्रहण सम्बन्धी सिस्याओ ंके बारे िें चचास तर्ा उसका हि 

निकाििे के बारे िें जािकारी दिेा ह।ै 

अिेजन (Amazon) बुक स्टोर 

http://www.amazon.com 

इस साइट पर तीस िाि से िी अनधक पसु्तकों के बारे िें जािकारी उपिब्ध ह।ै 

डी. के. एजेन्ट्सीज (DK Agencies) 

http://www.dkagencies.com.booksearch 

यह एक िारतीय प्रकाशक की साइट ह ैनजस पर उिके िारा प्रकानशत सिी पसु्तकों के बारे िें जािकारी 

हानसि की जा सकती ह।ै 

(ख) िकनीकी प्रवक्रया (Technical Processing) 

इटंरिेट के अनिर्गि िारा प्राप्त नकये र्गये पसु्तकों या प्रिेिों की प्रसचूी एि. सी. (LC) या िाकस  

(MARC) के अिसुार बिायी जा सकती ह ैतर्ा उन्हें अतंरासष्रीय िािकों के अिसुार सिरूपता प्रदाि 

की जा सकती ह।ै नजि पसु्तकों की प्रसचूी इटंरिेट पर उपिब्ध होती ह ैउन्हें िाउििोि (Down Load) 

करके पसु्तकािय की प्रसचूी िें, अपिे कुछ स्र्ािीय पररवतसिों के सार्, िािा जा सकता ह।ै िीक इसी 

प्रकार अतंरासष्रीय वर्गीकरण प्रणानियों के अिसुार अनधग्रनहत पसु्तकों तर्ा प्रिेिों को वर्गीकृत िी 

नकया जा सकता ह।ै तकिीकी संसाधि की कुछ साइटें निम्िनिनित हैं। 

- ओ.सी.एल.सी (OCLC) 

http://leweb.loc.gov/marc 

- वबआन्ट्ड बुकिाक्सथ (Beyond Bookmarks) 

http://www.public.iastate.edu 

http://www.isbndb.com 

(र्ग) पत्र-पवत्रकाओ ंका अवधग्रहण (Acquisition of Serials) 

पत्र-पनत्रकाओ ंके प्रकाशकों की ग्रंर्सनूचयााँ, ग्रन्र्ों की आवनृतयााँ, वानषसक सब्सनि्शि आनद के बारे िें 

जािकारी इटंरिेट पर उपिब्ध होती ह।ै इि प्रकाशकों की वबेसाइटों पर इिके िारा प्रकानशत 

पत्र-पनत्रकाओ ंके बारे िें जािकारी प्राप्त करके उन्हें िरं्गाया जा सकता ह।ै इस प्रकार की नवनध िें सिय का 

बहुत कि हाि होता ह।ै 

ई-िेि िारा प्रकाशकों से सीधे पत्र व्यवहार नकया जा सकता है। उन्हें आिसर तर्ा ि प्राप्त होिे वािी 

पत्र-पनत्रकाओ ंके बारे िें जािकारी िजेी जा सकती ह।ै िेजा र्गया पैसा उन्हें प्राप्त हुआ या िहीं, प्रकाशक 

की प्रसचूी से ग्रंर्ात्िक सचूिा आनद के बारे िें जािकारी नबिा िाक प्रिार के ही प्राप्त की जा सकती ह।ै 

अनधकतर प्रकाशकों िे अपिे िारा प्रकानशत पत्र-पनत्रकाओ ंके बारे िें सचूिा इटंरिेट की वबे साइटों पर 

उपिब्ध करा नदया ह।ै उदाहरणार्स- 

- ब्िैकविे साइन्स जिसि (Blackwell Science Journal) 

- एर्लसेनवयर साइन्स (Elsevier Science) 

- जॉि वाइिे एण्ि सन्स (John Wiley & Sons) 

- क्ट्िवुर ऑििाइि (Kluwer Online) 

- िाइट ररिर इन्फ्रािेशि (Knight- Ridder Information) 

- िासा तकिीकी प्रनतवदेि (NASA- Technical Report) 
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- नस्प्रंजर विासर्ग (Springer Verlag) 

(घ) प्रलेख वििरण (Document Delivery) 

इटंरिेट पर उपिब्ध यह एक िहत्वपूणस सनुवधा ह ै नजसिे प्रिेि नवतरण तर्ा नवनिन्ि पुस्तकाियों के 

िध्य पसु्तकों तर्ा प्रिेिों को इिेक्ट्रानिक रूप िें आदाि-प्रदाि के क्षेत्र को एक िया आयाि नदया ह।ै 

नकसी पसु्तकािय िें उपिब्ध पसु्तकों या प्रिेिों को इटंरिेट िारा उिके ऑििाइि पनब्िक एक्ट्सेस 

कैटािार्ग (Online Public Access Catalogue) िारा अनिर्गि करके पता िर्गाया जा सकता ह ैऔर 

उसकी प्रानप्त की जा सकती ह।ै इस तरह से अतंरासष्रीय स्तर पर िी प्रिेिों को िरं्गाया जा सकता ह।ै 

(ङ) सूचना सेिाएाँ (Information Services) 

सािनयक जार्गरूकता सेवा (Current Awareness Service) तर्ा चयनित प्रसार सचूिा सेवा 

(Selective Dissemination of Information Service) आनद इटंरिेट िारा अत्यन्त कि सिय िें 

उपयोिाओ ंको दी जा सकती ह।ै इटंरिेट पर प्रचरु संख्या िें िेटाबेसों की उपिब्धता के कारण उिका 

अनिर्गि करके सार-रूप से या पणूस-रूप से सचूिा की पिुप्रासनप्त करके उसे प्रसाररत नकया जा सकता ह।ै 

उपरोि सेवाओ ंके अनतररि इटंरिेट िारा नवनिन्ि पसु्तकाियों के होिपेज या उिके िारा बिाई र्गई वबे 

साइटों का अनिर्गि कर पसु्तकािय तर्ा सचूिा सम्बन्धी सेवाएाँ प्राप्त की जा सकती ह।ै नवनिन्ि 

पसु्तकािय एक न्यजू-सिहू बिाकर इटंरिेट िारा आपस िें पररचचास कर सकते हैं तर्ा सािान्य 

सिस्याओ ंका सिाधाि एव ंसंसाधिों की सहिानर्गता कर सकते हैं। इन्सिॉक, िेसीिॉक, निस्सात आनद 

िे अपिी सेवाएाँ, सचूिा उत्पादों आनद को अपिे वबे साइटों पर उपिब्ध कराई हैं। 

(च) पुस्िकालय प्रबंधन (Library Management) 

योजिा तर्ा प्रशासि पसु्तकािय प्रबंधि के अतंर्गसत निम्िनिनित कायस सनम्िनित रहते हैं: 

- पसु्तकािय सेवा के निए िीनत निधासरण। 

- पसु्तकािय के सिस्त प्रिार्गों के बीच सिन्वय स्र्ानपत करिा। 

- पसु्तकािय स्वचािि, स्र्ािीय िेटवकस  तर्ा सीिी रोि, ऑि िाईि, इटंरिेट आनद सेवाओ ंको 

सािथ्यस प्रदाि करिा।  

- पसु्तक, पत्र-पनत्रकाओ ंतर्ा अन्य संसाधिों निए बजट का प्रावधाि। 

- व्यय से संबंनधत नववरणों का अकेंक्षण। 

- पसु्तकािय किसचाररयों के निए कायस नववरण। 

- पसु्तकािय के प्रकाशि का नवतरण। 

- प्रयोिाओ ं के निए सवोिि एव ं प्रिावशािी पसु्तकािय सेवाए ं प्रदाि करि े हते ु िािकों का 

प्रसारण। 

- पसु्तकािय किसचाररयों के प्रनशक्षण तर्ा व्यावसानयक योनयता वनृद्ध हते ुसतत प्रयास। इटंरिेट 

के िाध्यि से उपयुसि कायों को कुशितापवूसक नकया जा सकता ह।ै 

(ि) पुस्िकालय होि पेज (Library Home Page) 

एक सािानजक संस्र्ा के रूप िें पसु्तकािय की िी िहत्वपणूस िनूिका ह।ै अत: यह आवश्यक ह ै नक 

पसु्तकािय िी अपिी सेवाओ ं के बारे िें इटंरिेट पर सचूिा प्रदाि करे तर्ा अपिी र्गनतनवनधयों को 

पािकों तक पहुचंाए। इसके अतंर्गसत अन्य िहत्वपणूस पसु्तकाियों से संबंनधत सचूिाओ ं के निंक, 

इिेक्ट्रानिक पत्र-पनत्रकाओ ं के निंक, पािकों के सझुाव तर्ा ऑििाइि वातास, प्रसनूचयों एव ं अन्य 

पसु्तकािय संबंनधत सचूिाए ंप्रदाि की जा सकती ह।ै नकसी पसु्तकािय के वबे साइट के अनधग्रहण पषृ्ठ 
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का अनधग्रहण नविार्ग के सार् सिन्वय स्र्ानपत कर इटंरिेट का िहत्वपणूस उपयोर्ग नकया जा सकता ह।ै 

इस वबे पषृ्ठ िें निम्िनिनित सूचिाए ंसनम्िनित होिी चानहए: 

- अनधग्रहण से संबंनधत िीनतयों और उद्दशे्यों का उर्लिेि। 

- पसु्तक आदशे से िेकर पसु्तक प्रानप्त तक के बीच सनम्िनित नवनिन्ि प्रनियाए,ं नवशे्लषण तर्ा 

कायस निष्पादि। 

- अनधग्रहण तर्ा प्रस्तनुतकरण से संबंनधत सांनख्यकी तर्ा वानषसक नववरण नजसिें प्राप्त पसु्तकों 

की संख्या व्यय धि रानश, नवनवध नवषयक ग्रन्र्ों की संख्या सनम्िनित रहती ह।ै 

- अनधग्रहण से संबंनधत उपयोर्गी वबे-साइट। 

- अनधग्रहण से संबंनधत सािान्य पछेू र्गए प्रश्न, किसचारी तर्ा उिके उिरदानयत्व। 

- पसु्तक आपनूतसकतास, नवतरक तर्ा प्रकाशकों से संबंधी वबे-साइटों के निंक। 

(ज) पुस्िकालय के िकनीकी प्रस्िुविकरण पृष्ठ पर प्रदान की जाने िाली सूचनाए ं

- प्रसचूीकरण तर्ा वर्गीकरण के निए प्रयिु प्रानधकृत उपकरणों के निंक जसेै िाइिेरी ऑफ 

कांग्रेस प्रसचूी तानिकाए,ं िाइिेरी ऑफ कांग्रेस नवषय शीषसक, ओसएिसी प्रयोिा प्रिेिि। 

- यएूस िाकस  प्रिेिि, स्र्ािीय नियि-पनुस्तकाएाँ। 

- नियि-पनुस्तकाए ं / निदनेशकाए ं नजिके िारा उपयुसि उपकरणों का प्रिावशािी ढंर्ग से प्रयोर्ग 

नकया जा सके। 

- प्रनशक्षण सॉफ्टवयेर-वणासत्िक प्रसचूीकरण के निए िर्लटीिीनिया प्रनशक्षण सॉफ्टवेयर। 

- वर्गीकरण तर्ा प्रसचूीकरण के संबंध िें नविार्ग की िीनतयां तर्ा प्रनतनियाए।ं 

- वर्गीकृत तर्ा प्रसचूीकृत पसु्तकों की सांनख्यकी। 

- इटंरिेट पर उपिब्ध नवश्व के संबंनधत संसाधि दरूस्र् पसु्तकाियों के प्रसनूचयों का अनिर्गि। 

- अनधर्गहृीत पसु्तक के संबंध िें ओपेक के प्रयोर्ग िारा सचूिा की प्रानप्त। 

- अन्य पसु्तकाियों के तकिीकी प्रस्तनुतकरण होिपेज के निंक। 

(झ) पुस्िकालय के पवत्रका विभार्ग के पृष्ठ पर सवम्पिवलि वकए जाने योग्य सूचनाए ं

- प्रकाशकों की सनूचयााँ तर्ा उिकी पनत्रकाओ ंके शीषसक। 

- सम्पणूस प्राप्त पनत्रकाओ ंकी सचूी। 

- िए प्राप्त हुए पनत्रकाओ ंकी साप्तानहक सचूी। 

- सहिार्गी पसु्तकाियों के पनत्रकाओ ं संघ प्रसनूचयों का निंक, पनत्रका चयि हते ु नियि तर्ा 

नदशा निदशे। 

- पनत्रकाओ ं से संबंनधत सांनख्यकी जसेै वषस िें प्राप्त कुि पनत्रकाए,ं पनत्रकाओ ं पर कुि व्यय, 

नवषयािसुार सचूी आनद। 

संदभथ विभार्ग के पृष्ठ िें वनम्पनवलवखि सूचनाए ंसवम्पिवलि की जा सकिी हैं 

- पािकों िारा पछेू र्गए प्रश्नों के आधार पर िहत्वपणूस संदिस स्त्रोतों के निंक जसेै शब्द कोष, नवश्व कोष, 

सिाचार, िौसि, संस्र्ाि तर्ा िहत्वपूणस व्यनियों आनद से संबंनधत सचूिाए।ं 

- सािनयक घटिाओ,ं नविीय आाँकड़े, तानिकाओ,ं वातासिाप, इिेक्ट्रानिक पनत्रकाओ,ं पसु्तकािय 

प्रसनूचयााँ , आिाषी पसु्तकािय िािक, प्रनशक्षण कायसििों आनद से संबंनधत सचूिाओ ंके वबे पषृ्ठों के 

निंक। 
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10. सारांश (Summary) 

इस इकाई िें आपिे इटंरिेट के उद्भव एव ंनवकास से सम्बनन्धत जािकारी प्राप्त की। इटंरिेट क्ट्या ह,ै आज 

के सचूिा यरु्ग िें इसकी क्ट्या िहिा ह,ै नकसी पसु्तकािय या सचूिा केन्र िें इटंरिेट का उपयोर्ग करके सचूिा को 

नकस प्रकार िोजा जा सकता ह,ै इटंरिेट का किके्ट्शि िेिे के निए नकि संस्र्ाओ ंकी सहायता की आवश्यकता 

होती ह,ै इटंरिेट प्रयोिाओ ंको क्ट्या-क्ट्या सेवाएाँ प्रदाि की जा सकती हैं आनद की जािकारी इस इकाई िें दी र्गयी 

ह।ै दशे के कौि से शहर िें नकस इटंरिेट सेवा प्रदािकिास से इटंरिेट सेवा िी जा सकती ह ैतर्ा सेवा शतों के निए 

नकि-नकि बातों को ध्याि िें रििा चानहए आनद तथ्यों से अवर्गत कराया र्गया है। ई-ििे, होि पेज, वर्लिस वाइि 

वबे, यजूिेट, ई-कॉिसस आनद के बारे िें चचास की र्गयी ह।ै अन्त िें आपको इटंरिेट का पसु्तकािय िें अिपु्रयोर्ग 

जसेै पसु्तकों / पत्र-पनत्रकाओ ंका अजसि, संसाधिों की सहिानर्गता, प्रिेिों का नवतरण आनद के बारे िें जािकारी 

दी र्गयी ह ैनजसका आप व्यावसानयक रूप से पसु्तकाियों िें प्रयोर्ग कर सकते हैं। 

11. अभ्यासाथथ प्रश्न (Practice Questions)  

(अ) अवि लघुउत्तरीय  प्रश्न 

1. एच.टी.टी.पी.( http) का क्ट्या कायस ह?ै 

2. नकसी इन्टरिेट िाउज़र का िाि निनिए। 

3. नकन्ही दो सचस इनंजि के िाि निनिए। 

4. िेट्वकस  टोपोिॉजी क्ट्या ह?ै 

5. य.ूआर.एि. (URL) का परूा िाि बताइये। 

6. नकन्हीं दो वबे िाउज़र के िाि बताइये। 

7. ओ.सी.एि.सी.(OCLC) का परूा िाि बताइये।  

8. इन्टरिेट क्ट्या ह?ै 

(ब) लघुउत्तरीयप्रश्न 

1. इटंरिेट क्ट्या ह?ै इसके उद्भव एव ंनवकास का वणसि कीनजए। 

2. वर्लिस वाइि वबे िारा सचूिा को नकस प्रकार अनिर्गि नकया जाता ह।ै 

3. ई-िेि िारा सचूिा को नकस प्रकार प्रसाररत नकया जाता ह।ै 

4. इन्टरिेट के अिपु्रयोर्ग की चचास कीनजये।  

5. पसु्तकािय िें इटंरिेट के उपयोर्ग की चचास कीनजये। 

6. पसु्तकाियों िें इन्टरिेट की िनूिका के बारे िें बताइये।  

7. इन्टरिेट के उपकरणों की चचास कीनजये। 

(स) दीघथउत्तरीय  प्रश्न 

1. इन्टरिेट क्ट्या ह?ै पसु्तकािय सेवाओ ंिें इसकी उपयोनर्गता की व्याख्या कीनजये। 

2. इटंरिेट िारा क्ट्या-क्ट्या सेवाएाँ प्राप्त की जा सकती ह।ै नवस्तारपवूसक वणसि कीनजए। 

3. राष्रीय एव ंअतंरासष्रीय इटंरिेट सेवा प्रदाि किासओ ंके बारे िें सोदाहरण वणसि कीनजए। 

4. पसु्तकािय सेवाओ ंिें इटंरिेट का नकस प्रकार से उपयोर्ग नकया जा सकता ह,ै वणसि कीनजए। 

5. निम्िनिनित के बारे िें नट्पणी निनिये- 

(क) होि पेज 

(ि) ई-कॉिसस 
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(र्ग) िोज-इन्जि 

(घ) यजूिेट 

(ङ) वबे िोज 

(च) एफ.टी.पी. 

12. पाररभावषक शब्दािली (Glossary) 

1. इटंरिेट (Internet) 

 

: कम््यटूरों का एक ऐसा संयोजि नजन्हें इिेक्ट्रोनिक रूप से दरू संचार िाइिों 

या अन्य प्रकार के िारा आपस िें जोड़कर सचूिा का आदाि-प्रदाि- नकया 

जाता ह।ै इसे िेटवकों का िेटवकस  िी कहते हैं। 

2. इटंरिेट सेवा प्रदाि किास 

(Internet Service 

Provider) 

: ऐसी संस्र्ा जो इटंरिेट तर्ा उपयोिा के िध्य एक सेत ुका कायस करती ह ै

तर्ा इटंरिेट की अनिर्गि सेवा उपयोिा को प्रदाि कराती ह।ै 

3. एच.टी.टी.पी. (HTTP) : यह हाइपर टेक्ट्स्ट रान्सफर प्रोटोकोि (Hyper Text Transfer Protocol) 

का संनक्षप्त रूप ह।ै इस संदशेाचार िारा नकसी एक वबे पेज को दसूरे वबे पेज 

िारा जोड़ा जाता ह।ै 

4. एफ.टी.पी.(FTP) : यह फाइि रांसफर प्रोटोकोि (File Transfer Protocol) का संनक्षप्त रूप 

ह।ै यह एक ऐसा संदशेाचार ह ैनजसके अन्तर्गसत फाइिों को एक कम््यटूर से 

दसूरे कम््यटूर िें स्र्ािान्तररत नकया जाता ह।ै 

5. क्ट्िाइटं (Client) : यह प्रोग्राि जो स्र्ािीय कम््यटूर पर प्रचानित नकया जाता ह ैतर्ा िेटा की 

पिुप्रासनप्त (Retrieval), प्रदशसि (Display) आनद के निए एक दरूस्र् होस्ट 

कम््यटूर के सार् सम्प्रेषण करता ह।ै 

6. िोज इन्जि  

(Search Engine) 

: ऐसा सॉफ्टवयेर जो उपयोिा को इटंरिेट पर उपिब्ध नकसी नवशषे सचूिा 

की िोज िें सहायता करता ह।ै 

7. प्रोटोकोि (Protocol) : नियिों का एक ऐसा सिचु्चय नजसके अन्तर्गसत एक कम््यटूर दसूरे कम््यटूर 

से सन्दशेाचार िारा आपस िें िेटा का आदाि-प्रदाि करते हैं। 

8. बिेुनटि बोिस सेवा 

(Bulletin Board 

Service) 

: कम््यटूरों तर्ा िोििों (Modems) का संयोजि नजससे बिेुनटि बोिस 

सॉफ्टवयेर का उपयोर्ग करके ििे िजेा जा सकता ह,ै नकसी फोरि िें 

पररचचास की जा सकती ह ैतर्ा इटंरिेट का अनिर्गि नकया जा सकता ह।ै 

9. िोिेि (Modem) 

 

: एक उपकरण जो कम््यटूर को सम्प्रेषण िाइि िारा जोड़कर िेटा को एक 

कम््यटूर से दसूरे कम््यटूर को सम्प्रेनषत करता ह।ै 

10. य.ूआर.एि. (URL) 

 

: यिूीफािस ररसोसस िोकेटर (Uniform Resource Locator) का संनक्षप्त 

रूप। यह एक वबे पता ह ैनजसिें एक संदशेाचार (Protocol), एक होस्टिेि 

(Host Name) एक निदनेशका (Directory) एक फाइि िाि (File 

Name) होता ह।ै  

11. यजूिेट (Usenet) 

 

: कम््यटूरों तर्ा िेटवकों का एक संयोजि नजसिें सिाचारों तर्ा िये नवषयों 

पर निबन्धों आनद की सहिानर्गता की जाती ह।ै 

12. वबे बाउजर (Web 

Browser) 

: यह एक क्ट्िाइटं अिपु्रयोर्ग ह ै जो वर्लिस वाइि वबे के िेवीर्गशेि 

(Navigation) को सरु्गि बिाता ह।ै 
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13. वर्लिस वाइि वबे  

(World Wide Web) 

: इसे वबे या www या W3 िी कहा जाता ह।ै यह इटंरिेट पर उपिब्ध सचूिा 

संसाधिों के नवनिन्ि अनिर्गि नबन्दओु ंिारा िोजिे या अनिर्गि करिे का 

हाइपर टेक्ट्स्ट आधाररत एक प्रणािी ह।ै 

14. साइबर स्पेस  

(Cyber Space) 

: इिेक्ट्रानिक अन्तररक्ष नजसिें कम््यटूर िेटवकों िें सचूिा का प्रवाह होता ह।ै 

 

15. होस्ट कम््यटूर  

(Host Computer) 

: इटंरिेट से सम्बद्ध वह कम््यटूर नजसिें सचूिा संर्गहृीत होती ह ै तर्ा जो 

सचूिा संग्राहक का कायस करता ह ैतर्ा आवश्यकता पड़िे पर वांनछत सचूिा 

को दरूसंचार िाइिों िारा याचक कम््यटूरों को िजेता ह।ै 

16. ओ.सी.एि.सी (OCLC) : इसकी स्र्ापिा िबनिि (यएूसए) िें सि ्1967 िें ििूत: ओनहयो कॉिेज 

िाइिेरी सेंटर के िाि से की र्गई र्ी। सि ् 1977 िें इसका िया िाि 

ऑििाइि कम््यटूर िाइिेरी सेंटर नकया र्गया। यह नवश्व के नवशाि सचूिा 

िेटवकों िें से एक ह।ै 

17. िोििे िाि  

(Domain Name) 

: अनधकार प्रत्यायोनजत पदािुिि प्रणािी िें नकसी सेवा, वबेसाईट या 

कम््यटूर का िाि। 

18. िी.ओ.आई.(DOI) : अकंीय प्रिेि पररधायक/पहचािक (Digital Object Identifier) 

इिेक्ट्रोनिक प्रिेि को पहचाि स्वरूप नदया र्गया स्र्ायी अकं। 
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