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इकाइª - 1 

कÌÈयूटर का पåरचय : हाडªवेयर तथा सॉÉटवेयर व 
अÆय अनुÿयोग  

(Introduction to Computer System: 
Hardware, Software and Other 

Applications) 

इकाइª कì łपरेखा 

1.0   ÿÖतावना  

1.1    उĥÔेय  

1.2   कÌÈयटूर का पåरचय  

1.3   कÌÈयटूर का इितहास   

1.4 कÌÈयटूर  कì पीिढ़यॉ ं 
1.5  कÌÈयटूर कì मु́ य िवशेषताएँ  एवं  सीमाए ँ

1.6   हाडªवेयर तथा सॉÉटवेयर  

1.6.1 हाडªवेयर  
1.6.2 सॉÉटवेयर 

1.7  अÆ य अनÿुयोग   

1.8     सारांश  

1.9   शÊदावली  

1.10   मÐूयांकन ÿÔ न   

1. 11   संदभª úंथ  

1. 12   िनबंधाÂ मक ÿÔ न   

1.0  ÿÖतावना (Introduction) 

सÌपणूª िवĵ म ेशायद ही कोई इसंान बचा होगा जो इस शÊद से अभी तक अनजान होगा। कÌÈयटूर 
एक इले³ůोिनक िडवाइस ह ै। जो इनपटु के माÅयम से आकंडो को úहण करता ह ैउÆह ेÿोसेस करता 
ह ैएवं  सचूनाओ को िनधाªåरत Öथान पर एकिýत करता ह ै।   
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कÌÈयटूर का उपयोग हर ±ेý म¤ िकया जा रहा ह।ै कोई ऐसा ±ेý नहé ह ैिजसम¤ कÌÈयटूर का उपयोग 
नहé िकया जा रहा हो। वै²ािनक अनसुंधान, िश±ा, Óयापार, उīोग,पयाªवरण, मौसम िव²ान, 
अÆतåर± अिभयान, सचंार, यातायात, िचिकÂसा, मनोरंजन आिद।  मानवता के िवकास के सभी 
±ेýŌ म¤ कÌÈयटूर का योगदान रहा ह।ै कÌÈयटूर न ेअनके  जिटल समÖयाओ ंको सलुझाया ह ैतथा 
बहòत से असÌभव कायō को सÌभव बनाया ह।ै भारत जैस-ेिवकासशील देश के िलए तो कÌÈयटूर 
अÂयÆत आवÔ यक ह,ै ³यŌिक कÌÈयटूर राÕů कì आिथªक िÖथित को सधुारने म¤ महÂवपणूª भिूमका 
िनभा सकते ह§। 

1.1  उĥेÔय (Objectives) 

इस इकाइª के अÅययन के बाद आप  

  कÌÈयटूर के िविभÆन उपयोग के बारे म¤ समझ सक¤ गे। 

  हाडªवेयर तथा सॉÉटवेयर के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

  कÌÈयटूर कì िवषशेताए ंव सीमाएं  ³ या एवं  जान सकेग¤। 

 कÌÈयटूर के ÿकारŌ एवं  पीढीयŌ के बारे म¤ जान सकेग¤।  

1.2  कÌÈयूटर का  पåरचय (Introduction of Computer)  

कÌÈयटूर एक इले³ůॉिनक मशीन ह,ै जो अÓयविÖथत सचूनाओ  ंको उĥÔेयपणूª सचूनाओ ंम¤ तीĄ गित 
से शĦुता के साथ पåरवितªत कर और उस पर ÿिøया (processing) करके एक अथª पणूª पåरणाम 
देता ह।ै  
कंÈयटूर को िहदंी भाषा म¤ अिभकल यंý (programmable machine) कहते ह,ै इसके अÆय नाम 
संगणक व पåरकलक ह§। 
कÌÈयटूर िदए गये गिणतीय (numeric) तथा तािकª क सिंøयाओ ं ( logical data ) को øम स े
Öवचािलत łप से करने म¤ पणुªतः स±म ह।ै 
कÌÈयटूर एक संगणना यंý ह ैजो गणनाए ंतथा तािकª क सचूनाओ ंको तीĄ गित स ेशĦुता के साथ 
संúिहत तथा िवĴेिषत करता ह।ै कÌÈयटूर ऑटोमिेटक मशीन ह ै िजसके Ĭारा िविभÆन कायŎ को 
Öवचािलत कर सकन ेकì ±मता होती ह।ै गिणतीय गणनाए ँकेलकुलेटर शीŅता से कर सकता ह,ै 
िकÆत ुउनको संúिहत नही कर सकता। कÌÈयटूर आकंड़Ō  एव ंडाटा को ÿोससे कर कायŎ म¤ शĦुता 
तथा Öवचालन के साथ साथ असीिमत संúह ±मता भी ÿदान करता ह।ै कÌÈयटूर सचूना को संúिहत 
तथा अकंŌ  तथा शÊदŌ म¤ अिभÓयĉ कर सकता ह।ै  
कÌÈयटूर िनÌ न आठ शÊ दŌ से िमलकर बना ह ै-  
C – Calculation (गणना) 

O – Operative (िøयाशील) 
M – Mechanics (यां िýकì) 
P – Processing (ÿिøया) 
U – Useful (उपयोगी)  
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T – Thesaurus (शÊदकोश) 
E – Extensive (िवÖततृ) 
R – Research (अनसुंधान) 
अत: कÌÈयटूर का ÿयोग गणना, ÿिøया,  यां िýकì, शोध आिद कायŎ म¤ बहòत ही आसानी से िकया 
जा सकता ह।ै   
अत: कÌÈयटूर को एक गणना करन ेवाले यÆý के Łप म¤ जाना गया । सामाÆयतया कÌÈयटूर शÊद 
इले³ůॉिनक कÌÈयटूर को पåरभािषत करन ेम¤ सहायक ह:ै 

(क)   यह एक इले³ůोिनक यÆý ह ै। 
(ख)   इसम¤ सचूना/डेटा के भÁडारण कì आÆतåरक ±मता होती ह ै। आवÔयकतानसुार   

यह भÁडाåरत सचूना को शीŅ ही उपलÊध करा सकता ह ै। 
(ग)   इसम¤ अनदुेशŌ के ÿोúाम होते ह ै। 
(घ)   यह गणना ÿिøया काफì सटीकता तथा शीŅता से सÌपÆन करता ह ै।  

(ङ)   कÌÈयटूर िदये गये िनद¥श का पालन सेकेÁड के लाखव¤ िहÖस ेसे भी कम समय म¤    
कर सकता ह ै। 

    (च)   बार-बार एक ही ÿिøया को िøयािÆवत करन ेम¤ कÌÈयटूर उपयोगी ह ै

1.3  कÌÈयूटर का इितहास  (History of Computer) 

कÌÈयटूर शÊद कì उÂपि° अúेंजी के 'कंÈयटू' शÊद स ेहòई, िजसका अथª होता ह ैगणना करना । अत: 
यह ÖपĶ ह ैिक ÿारÌभ म¤ कÌÈयटूर का सीधा सÌबÆध गणना करन ेवाले यÆý से था । यīिप कÌÈयटूर 
के िबना भी मनÕुय ÿाचीन काल से गणना कायª करता आ रहा ह ै 

कÌÈयटूर का इितहास मानव के बड़ी माýा म¤ सं´याओ ंको िगनन ेके ÿयासŌ पर आधाåरत ह।ै इस 
तरह सं´याओ ं के िगनन े कì िøया ने कइª तरह के सं´याकंन तंý का आिवÕकार िकया- जैसे 
बेबीलोिनया सं´याकन तंý, úीक सं´याकन तंý, रोमन सं´याकंन तंý और इिंडयन सं´यांकन तंý। 
इन सभी म¤ इिंडयन सं´याकंन तंý को िवĵ Ĭारा अपनाया गया। 

यह आधिुनक दशमलव सं´यांकन पĦित 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 पर आधाåरत ह।ै बाद म¤ आप 
जान¤गे िक कÌÈयटूर िकस तरह सभी गणनाओ ंको जो िक दशमलव पĦित पर आधाåरत ह,ै करता ह।ै 
पर आपको यह जानकर आĲयª होगा िक कÌÈयटूर दशमलव पĦित को नहé समझता ह ैऔर ÿिøया 
के िलए बाइनरी सं´याकंन पĦित का उपयोग करता ह।ै कÌÈयटूर मशीन के ±ेý म¤ िवकास स े
सÌबिÆधत कुछ बातŌ पर हम चचाª कर¤गे। 

गणना करने वाली मशीन : 

ÿाचीन काल के मनÕुयŌ को बड़ी सं´या कì गणना करन ेके िलए मशीनी यिुĉ बनान ेम¤ पीिढ़यॉ ंलग 
गइª। पहली गणना करन ेवाली यिुĉ अबेकस कहलाइª िजस ेिमą व चाइना के लोगŌ Ĭारा िवकिसत 
िकया गया। 



BED - 133 

4 
 

शÊद अबेकस का अथª ह ैगणना करन ेका बोडª। इसम¤ ±ैितज िÖथित म¤ छड़¤ लगी होती ह§ और इनम¤ 
मोती लगे होते ह§। अबेकस का िचý िदया हòआ ह§ इसम¤ ±ैितज िÖथित म¤ छड़े लगी हòइª ह।ै ÿÂयेक म¤ 
10 मोती ह§। ±ैितज छड़¤ इकाइª, दहाइª, सैकड़ा आिद को ÿदिशªत करती ह।ै  

 
Abacus Computer 

 Napier's Bones : अúेंजी  गिणत² John Napier  ने 1617 A.D. म¤ गणुा करन ेके 
िलए एक यां िýक मशीन का आिवÕकार िकया। इसे नेिपयर बोन कहा जाता था।  

 Slide Rule अúेंजी  गिणत² एडमडं गेÆटर ने Öलाइड łल का िवकास िकया। यह मशीन 
कइª कायª जैसे जोड़, बाकì, गणुा और भाग करता ह।ै इसका ÿयोग 16वé शताÊदी म¤ यरूोप 
म¤ हòआ था। 

 पाÖकल कì जोड़ और घटाव कì मशीन : 

 आपन ेBlaise Pascal का नाम अवÔय सनुा होगा। उÆहŌन े19 वषª कì आय ुम¤ एक ऐसी 
मशीन का आिवÕकार िकया जो जोड़ और बाकì कर सकती ह§ इस मशीन म¤ पिहये, गीयर 
और िसलेÁडर शािमल थे। 

 िलिÊनज कì गुणा और भाग कì मशीन : 

 जमªन िफलोÖफर ओर गिणत² Gottfried Leibniz ने लगभग 1673 ई. म¤ एक मशीन का 
िनमाªण िकया जो िक गणुा भाग दोनŌ कर सकती थी। 

 बेबेज का एनेटेिकल इजंन : 

 1823 म¤ इµंलैÁड के चाÐ सª बेबेज ने एक मशीन बनाइª जो िवशेष ÿकार कì गिणतीय 
गणनाऐ ं करती थी। इस े िडफरेÆ स एनालाइिटकल इजंन भी कहा जाता था। बाद म¤ उसन े
सामाÆय उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए जनरल मशीन बनाइª िजस ेएनािटकल इजंन कहा गया। 
आपको जानना चािहये िक चाǈस बेबेज को कÌÈयटूर का जनक कहते ह§। 

 यां िýकì और इलेि³ůकल केल³यूलेटर : 

 19वé शताÊदी के ÿारÌभ म¤ यां िýक केल³यलेूटर िवकिसत िकया गया िजसम¤ मशीनी 
गणना के सभी ÿकार शािमल थे। 1960 से पहले इसका बहòतायत स ेÿयोग िकया जाता 
था। इसके बाद मशीनी केल³यलेूटर के रोटेिटंग पाटª को इलेि³ůक मोटर म¤ बदल िदया गया 
इसिलए इस ेइलेि³ůकल मोटर कहा गया।  
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 नवीन मॉडनª इले³ůॉिनक केल³यूलेटर : 

इले³ůॉिनक केल³यलेूटर का ÿयोग 1960 म¤ इले³ůॉन ट्यबू के साथ हòआ जो िक काफì 
भारी होती ह।ै लेिकन इसके बाद इसका Öथान ůािंजÖटर ने ले िलया और पåरणाम यह हòआ 
िक इन केल³यलेूटर का आकर बहòत छोटा होता ह।ै आधिुनक इले³ůोिनक केल³यलेूटर 
सभी ÿकार कì मशीनी गणनाऐ ंऔर दसूरे  गणनाओ ंके कायª को कर सकता ह।ै यह कुछ 
माýा म¤ डाटा को Öथाइª łप स ेसंúिहत करन ेके काम भी आता ह।ै कुछ केल³यलेूटर को 
कुछ गणनाऐ ंपरूी करन ेके योµयता करन ेयोµय बनाया गया। 

  
Vacuum tube, transistor, IC 

1.4  कÌÈयूटर कì पीिढ़यॉ ं(Generation of Computer)  

कÌÈयटूर कì ÿकारŌ, िवशेषताओ ं के आधार पर पाचं पीिढ़यŌ म¤ बांटा गया ह।ै जो कÌÈयटूर कì 
पीिढ़या कहलाइª। ÿÂयेक कì िÖवच सिकª ट के ÿयोग के आधार पर इनको बांटा गया ह।ै 

1. ÿथम पीढ़ी के कÌÈयटूसª (1942-55) (1stGeneration of Computer)  

2 िĬतीय पीढ़ी के कÌÈयटूसª (1955-64) (2
nd Generation of Computer)  

3 ततृीय पीढ़ी के कÌÈयटूसª (1964-75) (3
rd Generation of Computer)  

4 चतथुª पीढ़ी के कÌÈयटूसª (1975-89) (4th Generation of Computer) : 

5 पाचंवी पीढ़ी के कÌÈयटूसª 1989 से अब तक) (5th Generation of Computer) : 

1. ÿथम पीढ़ी के कÌÈयूटसª (1stGeneration of Computer) : ÿथम पीढ़ी के इस 
जनरेशन के कÌÈयटुर डायोड वाÐव िनवाªत ट्यबू का ÿयोग िकया गया। इसे डायोड कहा गया। 
ÿथम इले³ůािनक कÌÈयटुर(ई. एन. आई. ए. सी.) ÿथम पीढ़ी का कÌÈयटुर ह।ै  ये कÌÈयटूर 
आकार म¤ बड़े थे और इन पर ÿोúाम बनाना किठन था।  
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इस पीढ़ी के कुछ कÌÈयटूर िनÌन ह§ : 

 ENIAC : यह पहला इले³ůािनक कÌÈयटूर था जो 1946 म¤ USA कì यिूनविसªटी ऑफ 
पेिनिसलेविनया के John Eckert और John Mauchy Ĭारा बनाया गया। इसका नाम 
‘‘इले³ůॉिनक Æयमूåेरकल इÆटीúेटर एÁड केल³यलेूटर’’ (ENIAC) रखा गया। ENIAC 
30-50 फìट लÌबा और 30 टन भार का था। इसम¤ 18000 वे³यमू ट्यÊूस, 70000 
रिजÖटसª, 10000 केपिेसटसª और आवÔयक 150000 वॉÐट कì िबजली लगी हòइª थी। 
आज का आपका चहतेा कÌÈयटूर अनेक गणुा शिĉशाली ह,ै िजतना िक ENIAC, 
जबिक आकार काफì छोटा ह।ै  

 EDVAC : इस ेइले³ůॉिनक िडिÖøट वेåरएबल ऑटोमिेटक कÌÈयटूर भी कहते ह§। इसका 
िवकास 1950 म¤ िकया गया डाटा संúिहत करन ेका तकª  और आतंåरक िनद¥श कì बात इस 
समय म¤ सामन ेआइª। इसकì डाटा संúह और िनद¥श úहण करन ेकì ±मता अÆय कÌÈयटूरŌ 
कì तलुना म¤ अिधक थी दसूरे  लाभŌ म¤ तेजी स ेिनद¥शŌ को úहण करना कì और तािकª क 
िनणªयŌ को आतंåरक łप से लेन ेकì ±मता शािमल थी।  

  ÿथम पीढ़ी के अÆय कÌÈयूटर (Other Computer of first Generation) : 

 EDSAC : इस ेइले³ůॉिनक िडले Öटोरेज ऑटोमिेटक कÌÈयटूर कहते ह§, और यह M.V. 
Wilkes Ĭारा 1949 म¤ केिÌāज यिूनविसªटी म¤ बनाया गया। 

 UNIVAC : Ecker Mauchly और मयचुली ने यिूनवसªल एकाउंिटंग कÌÈयटूर Ĭारा 
1951 म¤ इसे तैयार िकया।  

ÿथम पीढ़ी के कÌÈयूटरŌ कì सीमाऐ ं: िनÌनिलिखत किमयॉ ंथी। 

1. कायª करन ेकì गित धीमी 

2. अिधक िवīतु का उपयोग 

3. इस ेलगान ेम¤ अिधक Öथान कì आवÔयकता होती ह।ै 
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4. ÿोúािमगं करन ेकì ±मता धीमी 

2 िĬतीय पीढ़ी के कÌÈयूटर (2nd GENERATION OF COMPUTER) : इस 
पीढ़ी के कÌÈयटूरŌ म¤ मु´य तािकª क उपकरण व³ैयमू ट्यबु के Öथान पर ůां िजÖटर का 
उपयोग िकया गया। ममेोरी के िलए मµैनेिटक űम के Öथान पर मµैनेिटक कोर का ÿयोग हòआ 
और इनकì कायª कì गित तीĄ होती ह।ै इनम¤ कोइª तÆत ुनहé था न ही ताप कì आवÔयकता। 
इनकì उÂपादन लागत भी कम थी। इस ÿकार स ेकÌÈयटूर का आकार Öवत: ही छोटा हो 
गया था। यह िĬतीय पीढ़ी थी िजसम¤ CPU भाग को शािमल िकया गया, तथा ममेोरी, 
ÿोúािमगं भाषा और इनपटु/आउटपटु यिुĉयŌ का िवकास िकया गया। ÿोúािमगं ल§µवेज 
जैसे कोबोल, फोट¥न आिद का िवकास इस समय के दौरान िकया गया। 

  
 िĬतीय पीढ़ी के कुछ कÌÈयटूर इस ÿकार थे  

1-  IBM 1620 : इसका आकार ÿथम पीढ़ी के कÌÈयटूर से काफì छोटा था, तथा 
इसका ÿयोग मु́ यत: वै²ािनक कायŎ के िलये िकया जाता था। 

2- IBM 1401 : इसका आकार छोटे से मÅयम तक था और Óयापाåरक कायō के 
िलए इसका ÿयोग िकया जाता था। 

3- CDC 3600 : इसका आकार बड़ा तथा वै²ािनक कायō के िलए िकया जाता 
था। 

3 तृतीय पीढ़ी के कÌÈयूटर (3rdGeneration of Computer) :  इस पीढ़ी के 
कÌÈयटुरŌ म¤ इले³ůॉिनक उपकरण के łप म¤ ůां िजÖटर के Öथान पर आई. सी. का उपयोग 
िकया गया। इन IC को िचÈस कहा जाता ह।ै एक IC म¤ अनेक ůां िसÖटर, रिजÖटर और 
कैपिेसटसª एक पतली िसलीकॉन Öलाइस पर लगे होते ह।ै  
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अत: यह Öवाभािवक ह ैिक कÌÈयटूर का आकार और छोटा हो गया। इस दौरान ्िवकिसत 
कुछ कÌÈयटूर थे। IBM-360, ICL-1900, IBM-370, VAX-750 हाइª लेवल ल¤µवैज 
जैसे Basic (Beginners all purpose symbolic Instruction code) इस दौरान ही 
िवकिसत कì गइª थी। इस पीढ़ी के कÌÈयटूसª आकार म¤ छोटे, कìमत म¤ कम ºयादा ममैोरी 
और तीĄ ÿोसिेसंग गित वाले थे।    

4 चतुथª पीढ़ी के कÌÈयूटर (4thGeneration of Computer) (1975-89): इसम¤ 
लाजª Öकेल म¤ इÆटीúेटेड सिकª ट LSIC का ÿयोग िकया गया। (LSIC) जो िक एक 
िसिलकन िचप पर बने हòए थे, िजÆह¤ िक माइøोÿोसेसर कहा गया।  

   
माइøोÿोससेर के िवकास के कारण CPU को माý एक िचप पर ÖथानाÆतरण करना 
आसान हो गया। ये कÌÈयटूर माइøो कÌÈयटूर कहलाये बाद म¤ LSICs का Öथान VLSIC 
(Very Large Scale in Integrated Circuit) ने ले िलया। इस ÿकार पहले जहां  स े
िजस कÌÈयटूर को रखन ेके िलए बहòत बड़े कमरे कì आवÔयकता थी वह एक टेबल पर 
आन ेलगा। पसªनल कÌÈयटूर (PC) जो िक आप ÖकूलŌ म¤ दखेते ह§ चतथुª पीढ़ी के कÌÈयटूर 
ह§।  

5 पाचंवé पीढ़ी के कÌÈयूटर (5thGeneration of Computer) : 1990 के समय के 
कÌÈयटूर पाचंवé पीढ़ी के कÌÈयटूर कहलाते ह§। पाचंवé पीढ़ी के कÌÈयटूरŌ कì गित 
अÂयिधक तीĄ ह।ै इसके अितåरĉ यह Parallel Processing भी करता ह।ै कृिýम 
बिुĦम°ा का िवशेष उदाहरण यह ह ैिक कÌÈयटूर Öवय ंअपन ेिनणªय लेता ह ैऔर अभी भी 
इसका िवकास जारी ह।ै 
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कÌÈयूटर का वगêकरण (CLASSIFICATION OF COMPUTERS) : 

कÌÈयटूर डाटा के ÿकार पर वगीकृत (classified)  िकये जाते ह§। डाटा या तो गणना के पåरणाम स े
या समान मापन यंý  (measuring instrument)  के ÿयोग Ĭारा ÿाĮ िकये जाते ह§। Data जो 
गणना के Ĭारा ÿाĮ िकये जाते ह§ वो असतत डाटा (discrete data)  कहलाते ह।ै असतत डाटा 
(discrete data) का उदाहरण क±ा म¤ िवīािथªयŌ कì कुल सं´या ह।ै डाटा जो Measurement के 
Ĭारा ÿाĮ िकये जाते ह§ व ेसतत डाटा (continuous data) कहलाते ह§। उदाहरण के िलये सतत 
डाटा (continuous data)  का उदाहरण, Öपीडोमीटर के Ĭारा मापी गइª दो पिहये वाहन 
(automobile)  कì गित ह ैया थमाªमीटर के Ĭारा मरीज का तापमान ²ात करना। 

1 अंिकय कÌÈयुटर (DIGITAL COMPUTER) : अकंìय कÌÈयटुर एक ऐसा 
िवīतुीय गणनाÂमक उपकरण है, जो िक सं´याÂमक अथवा ÿतीकाÂमक जानकारी को 
िनिदªĶ गणनाÂमक ÿिøयाओ ंके अनłुप बदलता ह।ै उदाहरण - सभी आधिूनक कÌÈयटुर 
जैसे पसªनल कÌÈयटुर, नोटबकु कÌÈयटुर , पॉकेट कÌÈयटुर लैप-टॉप।  

सर भी इि¸छत output results को ÿाĮ करन ेके िलए discrete values count करते ह§। 

िडिजटल ÿोसेसर के िवपरीत ह,ै एनालॉग कÌÈयटूर से सं´याओ ंके साथ सीध ेगणना नहé 
करती ह§। ये वेåरएबल के साथ कायª करते ह§ जो सतत ्łकेल (continuous scale)  के 
साथ मापे जाते ह ैऔर शĦुता कì पहले स े²ात कुछ िडúी को åरकाडª करते ह§। उदाहरण के 
िलये तापमान सेिÐसयस Öकेल पर एक िडúी के िनकटतम मापा जा सकता ह।ै  

2 ऐनालॉग कÌÈयूटर (ANALOG COMPUTER) : एनालॉग शÞद का अथ[ है दो 

राͧशयɉ मɅ अनǾुपता। एनालॉग कàÜयटुर मɅ ͩकसी भौǓतक राͧश को इलेÈĚॉǓनक पǐरपथɉ 
कȧ सहायता से ͪवɮयतु संकेतɉ मɅ पǐरवǓत[त ͩकया जाता है।अब इस Ĥकार के कàÜयटुर 
Ĥचलन से बाहर हो गए हɇ। 

इसमɅ ǒबɮयतु के एनलॉग Ǿप का Ĥयोग ͩकया जाता है। इसकȧ गǓत धीमी होती है। 
एनलॉग कंÜयटूर अÚययन ͩकये जा रहे Ĥणालȣ का एक मॉडल तैयार करता है। एनलॉग 
कंÜयटूर मɅ सभी Ĥचलन समाÛतर तरȣके से होत ेहै। इनका Ĥयोग मुÉय Ǿप से तकǓनकȧ 
तथा व£ैाǓनक ¢ेğ मɅ होता है।  

साधारण घड़ी , वाहन का गǓत मीटर आǑद एनलॉग कंÜयǑूटगं के उदाहरण हɆ। 
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3 हायिāड कÌÈयूटर  (HYBRID COMPUTER) : हाइिāड(सकंर) कÌÈयटुर एक 

ÿकार का मÅयवतê उपकरण ह।ै जो एक एनालॉग को मानक अकंो म¤ पåरवतêत करता ह।ै 
इनम¤ अनłुप तथा अिंकय दोनŌ ÿकार के संगणकŌ कì िवशेषताएं  होती ह।ै इनका इÖतेमाल 
िचिकÂसा ±ेý म¤ मु́ य łप से होता ह।ै  िविभÆन िवशेष łप स े िनिमªतकÌÈयटूर िजनम¤ 
िडिजटल व एनालॉग कÌÈयटूर कì िवशेषताओ ंऔर लाभŌ को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै 
हाइिāड कÌÈयटूर िवÖततृ łप स ेÿोसेस कÆůोल िसÖटम म¤ ÿयोग िकये जाते ह§।  

हाइिāड िसÖटम अ¸छी शĦुता एवं  उ¸ च िनयंýण  ÿदान करता ह§ जो एनालॉग कÌÈयटूर के 
साथ ÿाĮ नहé कì जा सकती ह ैऔर उ¸च िनयंýण जो िडिजटल कÌÈयटूर के साथ संभव ह,ै 
और input data को िकसी भी łप म¤ úहण करन ेम¤ स±म होता ह।ै 

 
कÌÈयूटर का उनके आकार, cost व configuration के आधार पर वगêकरण 

इस ®ेणी म¤ इनको माइøो कÌÈयटूर, िमनी कÌÈयअूर, मने Āेम कÌÈयटूर, होम कÌÈयटूर व 
सपुर कÌÈयटूर म¤ वगêकृत िकया गया ह।ै 

4  माइøो कÌÈयूटर  (MICRO COMPUTER) : 

1) माइøो कÌÈयटूर एक छोटा सामाÆय उĥÔेय processing system ह ैजो कायª कì 
िविवधता को perform करन ेके िलए ÿोúाम िनद¥शŌ को execute कर सकता ह।ै 
यह system घरŌ और school के users के Ĭारा use िकये जाते ह§। इÆह¤ िविभÆन 
ÿकारŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ै:- 

a) Desktop Computer : ये कÌÈयटूर पणूªłप स ेहाडª िडÖक űाइव और Éलोपी 
िडÖक űाइव के साथ supply िकये जाते ह§ और  पेåरिफरÐस जैस ेएक मोनीटर, 
एक माउस एक keyboard और CD या DVD drive के साथ आते ह§। 

                                  
Figure : Desktop Computer 

 लाभ :  यह सÖते होते ह§ और expansion card जोड़न ेके िलए आसान होते ह§। 

 हािन :  Öथान ºयादा घेरते ह§ और असानी से मवू नहé होते ह§। 



BED - 133 

11 
 

b) नोटबुक Notebooks (Laptops) : यह छोटे (30 CM x 20 CM) के तथा हÐके 
और ले जान ेम¤ आसान होते ह§। ये briefcase के समान होते ह§। इस ेखोलन ेपर एक ओर 
Éलेट Öøìन होती ह ेऔर दसूरी  ओर कì बोडª होता ह।ै ये बैटरी के Ĭारा चलते ह§ और इस 
बेटरी को समयानसुार बदला जा सकता ह।ै इसम¤ डेÖकटोप कÌÈयटूर के feature होते ह§। 
माउस पॉइÆ टर को िनयंýण करन ेके िलए touch pads या बटन कम म¤ िलये जाते ह§। 

 
 

Figure : Laptop Computer 

 लाभ :  आकार के कारण portable होते ह§ और बेटरी से चलते ह§। 

 हािनयॉ ं : Processing power के कारण ये डेÖकटॉप कì तलुना म¤ महंगे होते ह§। आप 
standard expansion cards use नहé कर सकते ह§। Keyboard व Öøìन extended 
usage के िलए अ¸छे नहé होते ह§। 

2) Palm-tops & PDAs (Personal Digital Assitants) : यह छोटा small hand-
held computers होते ह§। ये साधारणत: software के साथ उपलÊध होते ह§ जैसे डायरी 
diary, contact database और word processor कì कुछ form ये या तो छोटा 
keyboard या touch-sensitive Öøìन और handwriting recognition software 
का use करते ह§। ये सीध ेबड़े कÌÈयटूर स े केबल या docking station या infra-red 
link के Ĭारा जड़ेु रहते ह§। 

                         
Figure : Personal Digital Assistants 

 लाभ : Very portable होते ह§। 

 हािनयॉ ं : महंगे, सीिमत िवÖ ततृ(expansion), कì बोडª सिहत डाटा (non 
keyboard versions data) को ÿिवÕ ट (input) करन ेम¤ धीम ेहोते ह§। 

3) Embedded Computers : मोडªन कÌÈयटूर कì बहòत बड़ी सं´या िबÐ ट इन कÌ È यटूर 
(built in computer) कì कुछ form रखती ह।ै उदाहरण वािशंग मशीन, केमरा, hi-fi 
system, टेलीफोन, माइøोवेव, ओवन, िमसाइल missiles इÂयािद। Input सामाÆयत: 
sensors होता ह ै तो कìबोडª आवÔयक नहé होता ह।ै Output simple display या 
motors और कुछ िनयिंýत करन ेके िलए relays होता ह।ै 
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माइøो कÌÈयूटर कì मु´ य िवशेषताए ं (The important features of Micro 
Computers are) : 

1) माइøो कÌÈयटूर को होम कÌÈयटूर, पसªनल कÌÈयटूर, डेÖकटॉप कÌÈयटूर और (small 
business computers) कì तरह जाना जाता ह।ै 

2) ये छोटे, कम लागत के िडिजटल कÌÈयटूर ह§, िजसम¤ माइøोसेसर CPU कì तरह, ÿयोग 
िकया जाता ह,ै ममेोरी यिूनट, ÿदा िडवाइज (input device) व ÿदा िडवाइज (output 
device के साथ होते ह§। 

3) माइøो कÌÈयटूर कì word length range 8-32 bits कì होती ह।ै 

4) CPU म¤ िचप होते ह।ै 

5) Storage ±मता कम होती ह।ै 

6) सामाÆ य, उĥÔे यपणूª, गणना, Ó यावसाियक िनयंýक, वÖ त ु सचालक General purpose 
calculations, industrial control, object automotion इÂयािद म¤ इसका इÖ तेमाल 
िकया जाता ह।ै 

5 पसªनल कÌÈयूटर  (PERSONAL COMPUTERS) (PC'S) : 

पसªनल कÌÈयटूर सामाÆ य, उĥÔे यपणूª, गणना (General purpose computations) के िलए 
माइøो कÌÈयटूर होते ह§। इÆह¤ इस ÿकार से वगêकृत िकया गया ह।ै PC, PCXT, PCAT और 
Super AT ;या सपुर माइøो,  इनको इनके लागत (cost) व configuation के आधार पर 
वगêकृत िकया गया ह§। ये इस ÿकार के कÌÈयटूर CPU, RAM, ROM, CRT, Display, 
Keyboard और िĬतीय Ö मिृत (Secondary memory) रखते ह§। 

Features : 

1) PC एक साधारण व सÖता कÌÈयटूर ह ेऔर यह INTEL 8088 ;माइøो ÿोससेर chip) 
को CPU के łप म¤ 640 KB RAM, 8 KB ROM और Éलोपी िडÖक सैकÁडरी ममेोरी 
कì तरह, PC कì ÿोसेिसंग Öपीड 1-5 MIPS ;माइøो इÆÖů³शन पर सैकÁडĦ उपयोग 
करता ह।ै 

2) PC/XT (Personal computer extended technology) हाडª िडÖक, Éलोपी िडÖक 
űाइव (360/1.2 MB), Intel 8088 CPU, 640 KB RAM और 8 KB ROM 
रखता ह।ै यह PC कì तलुना म¤ महंगा होता ह ै³यŌिक यह हाडª िडÖक रखता ह।ै PC/XT 
एक िसंगल यजूर ÿणाली (single user system) ह।ै Processing speed 1-5 MIPS 
और हाडª िडÖक कì range 20-80 MB होती ह।ै 

3) PC/AT (Personal Computer Advanced Technology) Intel 80286 CPU, 
640 KB RAM, 64 KB ROM, हाडª िडÖक űाइव और Éलोपी िडÖक űाइव (360 
KB/1.2 MB) रखता ह।ै इसका CPU PC/XT के CPU से शिĉशाली होता ह ैऔर 
इसस े4 या 5 terminals जोड़े जा सकते ह§। िजसस ेयह मÐटीयजूर बन सके। Processing 
speed 1-5 MIPS और हाडª िडÖक कì ±मता 20-80 MB होती ह।ै 
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4) सपुर (Super) AT या सपुर माइøो, 32-bit CPU, Intel 80386 & 80486 ÿयोग 
करता ह।ै सपुर माइøो (Super Micros) कì RAM कì ±मता 2-8 MB in 80386 
CPU होती ह।ै िजसे 32 MB तक बढ़ाया जा सकता ह ैऔर 80486 म¤ 64 MB होती ह।ै  
हाडªिडÖक कì ±मता 200-800 MB होती ह।ै 80386 CPU कì Processor speed 3-
5 MIPS और 80486 CPU कì 12 MIPS से 25 MHZ होती ह।ै 

Industrial control के िलये होम कÌÈयटूर व माइøो कÌÈयटूर कì processing speed 
1 MIPS स ेकम होती ह।ै होम कÌÈयटूर मनोरंजन गणना और होम मनेेजमÆेट और इÆकम 
टे³स गणना (calculation), िनवशे िवÔ लेषण (investment analysis) इÂयािद म¤ ÿयोग 
िकये जाते ह§। 

6  िमनी कÌÈयूटर (MINI COMPUTERS) : 

इसम¤ िनÌन िवशेषतांए होती ह§  :- 

1) शÊ द लÌ बवता (Word length) 32 bits और ÿोसिेसग (processing speed) 
10-30 MIPs होती ह।ै 

2) RAM कì ±मता 8 MB-96 MB होती ह।ै 

3) हाडª िडÖक कì ±मता 380 MB-2 GB होती ह।ै 

4) मु́ य िमनी कÌÈयटूसª Motorola 68030 और 68040 CPU use करते ह§। 

िमनी कÌÈयटूर जो माइøो कÌÈयटूर कì तलुना म¤ तेज व अिधक शिĉशाली होता ह ैजो 64 
या 100 टिमªनल (terminal) को सपोटª (support) करता ह।ै Processor व कुछ अÆय 
मÐटीÿोससेर ÿणाली होते ह§। इनका ÿयोग payroll  बनान े म¤ और scientific 
computation मÐटी यजूर और कॉलेज, िवÔ विवīालय, अनसुंधान संÖ थान, ÓयवसायŌ, 
sophisicated real time control, अतंिøया interaction, अिभयंता, िडजाइन कायª 
आिद म¤ िकया जाता ह।ै 

िमनी कÌÈयूटर के उदाहरण :- 

1) IBMAS/400/B60 

2) VAX 8842 (VAX stands for Virtual address)  

a) Extenion - VAX Computers िडिजटल डेटा कॉरपोरेशन के Ĭारा बनाये 
गये ह§। 

3) WIPROS - 68030 V & S - 6833 V built around 68030 CPU. 

4) WIPRO LAND MARK 860 built around Intel 1860 - CPU. 

5) HP 9000 series 800 built around Hewlett Packard's VLSI RISC 
processors. 

6) HCL magnum built around 68030 CPU and 68040 CPU. 
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7 मेन-Āेम कÌÈयूटर (MAIN - FRAME COMPUTERS) : 

ये कÌÈयटूर िमनी कÌÈयटूर से तेज व अिधक शिĉशाली होते ह§। इनका उपयोग वहॉ ंिकया 
जाता ह,ै जहॉ ंडाटा को बड़ी माýा म¤ ÿोसेस  िकया जाता ह ैया जिटल गणना कì जाती ह ै
और यह कायª िमनी कÌÈयटूर कì ±मता के बाहर ह।ै 

इसम¤ िनÌन िवशेषताए ंहोती है :- 

1) वडª लेÆथ 48, 60 या 64 bits हो सकती ह।ै 

2) ममेोरी capacity range 64-256 MB और हाडª िडÖक कì ±मता 1000 MB 
- 10 GB या अिधक होती ह।ै 

3) ÿोसिेसगं Öपीड (30-100 MIPS.) º यादा होती ह।ै  

मनेĀेम कÌÈयटूर अनसुंधान संगठन, बड़े उīोग, Óयवसाय संगठन, सरकारी संगठन, ब§क 
और एयरलाइन åरजव¥शन इÂयािद म¤ उपयोग िकया जाता ह।ै 

उदाहरण :- IBM 4300 ®ेिणयॉ ं

1) IBM 308 ®ेणी 

2) Latest model IBM 3090 ®ेणी 

3) IBM 9000 ®ेणी 

4) HP 9000 ®ेणी 8705/400 

5) HP 9000 Model 8705/300 

8 सुपर कÌÈयूटर (SUPER COMPUTERS) : 

इसम¤ िनÌन िवशेषताए ंहोती है :- 

1 इसी वडª लेÆथ 64.96 bits ह§, ममेोरी कì ±मता 256 MB और अिधक होती ह।ै  

2 ÿोसिेसंग Öपीड 400 MIPS - 10000 MIPS. 

सपुर कÌÈयटूर मनेĀेम कÌÈयटूर कì तलुना म¤ अिधक तेज गित व अिधक शिĉशाली होते 
ह§। सपुर कÌÈयटूर को िवशेष łप से FLOPS रेिटंग 1 िगगा Éलोप ÿित सेकेÁ ड (Floating 
Point Operations Per Second) को बड़ी सं´या बढ़ान ेके िलये बनाया गया ह।ै इनकì 
FLOPS rating igiga flops per second से अिधक होती ह।ै एक सपुर कÌÈयटूर बहòत 
से CPU रखता ह,ै जो समाÆतर म¤ operate होते ह§ और इस ेजेजी स ेबनाते ह§ ये massive 
डेटा ÿोसिेसंग और sophisticated problem को हल करन ेके िलए use िकये जाते ह§। 

ये वातावरण, भिवÕ यवाणी ;मौसम के बारे म¤ भिवÕयवाणी रोकेट को लॉचं करन,े 
सीसमोलॉजी, परमाण,ु नािभकìय और È लाº मा भौितकì (plasma physics)  म¤ ÿयोग 
िकये जाते ह§। 

उदाहरण :- 

1. CRAY - X - MP/14, X-MP/24 & X-MP/48 
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2. CRAY - MP, CRAYZ, CRAY3, CRAY Y-MPC 

3. ETA 10 ( Developed by control data Corporation ) 

4. SX - 2 (Developed by Nippon Electric Corporation, Japan) 

5. SX - 3R ( 25.6 GIGA FLOPS ) 

6. HITACS - 300 (32 GIGA FLOPS, HITACHI MAKE ) 

1.5 कÌÈयूटर कì मु´य िवशेषताए ँएवं  सीमाए ँ
कÌÈयटूर कì मु́ य िवशेषताएँ िनÌन ह§:- 
1.  गित (Speed)- कÌÈयटूर बहòत तीĄ गित से कायª करता ह।ै कÌÈयटूर जिटल से जिटल 

गणनाओ ंको भी कुछ सकैÁडŌ म¤ कर देता ह।ै मनÕुयŌ कì तलुना म¤ कÌÈयटूर म¤ अिधक गित 
से गणनाए ंया संभािवत कायª करन ेकì ±मता ह।ै मनÕुय जहां  थोडी ससी गणनाओ ंको करन े
म¤ एक कइª िदन लगा देता ह।ै वही कायª कÌÈयटूर कुछ ही सकेेÁ ड म¤ परूा कर देता ह।ै  

2.  शुĦता (Accuracy)- कÌÈयटूर से ÿाĮ पåरणाम हमशेा शĦु होते ह§। कÌÈयटूर को  

एक बार सही िनद¥श देने के बाद वह सारे पåरणाम सही िनकालता ह।ै कÌÈयटूर कभी गलती 
नहé करता। कÌÈयटूर से ÿाĮ पåरणामŌ म¤ होने वाली गलितयाँ मानवीय गलितयŌ के कारण 
होती ह§। कÌÈयटूर म¤ खराबी आने से या वाइरस आ जाने स ेभी वह गलत पåरणाम िनकाल 
सकता ह।ै 

3.  स±मता (Diligency)- कÌÈयटूर कायª करते-करते कभी भी थकता नहé ह ैतथा 

िनरÆतर कई घं टे कायª करन ेके बाद भी उसी एकाúता एवं  गित के साथ कायª करता रहता ह।ै 
4.  Öमरण शिĉ (Power of Remembering) - कÌÈयटूर म¤ भी मानव मिÖतÕक कì तरह 

Öमरण शिĉ होती ह§, िजसम¤ लाखŌ-करोड़Ō आकंड़े संúह करके रख े जा सकते ह§। 
आवÔयकतानसुार इन आकंड़Ō को कभी भी िफर से देखा जा सकता ह।ै 

5.  Óयापक उपयोिगता (Versatility):- कÌÈयटूर का ÿयोग अनेक तरह के कायŎ म¤ 

िकया जाता ह।ै Öकूल, कॉलेज, अÖपताल, उīोग, घर, कायाªलय, अनसुंधान, मौसम 
िव²ान, मनोरंजन आिद अनेक ±ेýो म¤ कÌÈयटूर कì महÂवपणूª भिूमका ह।ै 

6.  Öवचालन (Automation) - कÌÈयटूर म¤ Öवचालन का गणु होने से इसके ÿयोग से  

मानव ®म एवं  समय कì बचत होती ह।ै 
7.  संúह ±मता (Storage):- कÌÈयटूर कì संúह ±मता बहòत अिधक होती ह।ै इसम¤ 

लाखŌ-करोड़Ō आकंड़े ं  संúह करके रख ेजा सकते ह§। 
कÌÈयूटर कì सीमाए ँ(Limitations of Computer) 
1.  सोचने व समझने - कÌÈयटूर म¤ सोचने व समझन े कì ±मता नहé होती। यह एक जड़ 

मशीन ह ैतथा केवल िदये गये िनद¥शŌ पर ही कायª करती ह।ै  
2.  Öवयं  ýुिट सुधार ±मता का अभाव - कÌÈयटूर म¤ Öवयं  ýिुट सधुार ±मता का अभाव 

पाया जाता ह।ै इसम¤ िदये गये िनद¥श पणूªłप से सही और सटीक होने चािहए। ³यŌिक 
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कÌÈयटूर Öवयं  उसम¤ सधुार नहé कर सकता। वह Öवयं  कुछ नहé करता उसे जो िनद¥श िदया 
जाता ह ैिजतना कहा जाता ह ैवह िसफª  उतना ही कायª करता ह।ै 

3.  भौितक कायª का अभाव - कÌÈयटूर के Ĭारा भौितक कायª करना लगभग असंभव ह।ै 

1.6   हाडªवेयर तथा सॉÉटवेयर (Hardware and Software)  

कोइª भी कÌÈयटूर िसÖटम कì भौितक चीज कÌÈयटूर के हाडªवेयर का एक भाग ह,ै अथाªत ्वे चीज¤ 
िजÆह¤ हम छू सकते ह§ -  जैसे कÌÈयटूर कì बॉडी, Öपीकर, CPU ये हाडªवेयर ह§, तथा कÌÈयटूर का वो 
भाग िजÆह¤ हम छू नहé सकते परÆ त ुदेख सकते जो िक कÌÈयटूर म¤ होता ह,ै उसे हम सॉÉटवेयर कहते 
ह§। 

कÌÈयटूर िसÖटम, सभी हाडªवेयर के भागŌ के साथ जो िक अ¸छा काम कर रह ेह§, सॉÉटवेयर के 
िबना िकसी कायª के योµय नहé ह§। इसी ÿकार स ेसबसे आधिुनक दकुान  पर रखा हòआ सॉÉटवेयर भी 
तब तक कायª नहé करता जब तक िक उपयोगक°ाª इस े अपन े हाडªवेयर म¤ ना लगाये। कÌÈयटूर 
हाडªवेयर पर कोइª भी सॉÉटवेयर कायª करता ह ैयिद वह िनयमŌ के अनसुार हो। 

एक कÌÈयटूर िसÖटम दो भागŌ म¤ देखा जा सकता ह ै: 

1. कÌÈयटूर हाडªवेयर 
2. कÌÈयटूर सॉÉटवेयर 

1.6.1  हाडªवेयर (Hardware)  

कोइª भी कÌÈयटूर िसÖटम के बारे म¤ भौितक चीज कÌÈयटूर के हाडªवेयर का एक भाग ह।ै अथाªत ्वे 
चीज¤ िजÆह¤ हम छू सकते ह§। जैसे कÌÈयटूर कì बॉडी, Öपीकर, , िÿÆ टर, माउस, CPU ये हाडªवेयर ह§।  
हाडªवेयर के ÿकार (Types of Hardware)  

कÌÈयटूर हाडªवेयर अपन ेकायª तथा संरचना के आधार पर दो ÿकार के होते ह ै-  
1 सेÆůल ÿोसिेसंग यिूनट (CPU)  2  पेरीफेरÐस  
1 सेÆůल ÿोसेिसंग यूिनट (CPU) 

कÌÈयटूर कì संरचना म¤ CPU सबस ेमहÂवपणूª भाग होता 
ह ै। यह तीन म¤ िवभािजत रहता ह ै।   

1. कÆůोल यिूनट (Control Unit)  
2. अåरथमिेटक तथा लािजक यिूनट (ALU)  
3. आतंåरक ममेोरी (Internal Memory) 

 
 

िचý :  सेÆůल ÿोसेिसगं यूिनट (CPU) 
1. कंůोल यूिनट - सी. पी. य.ू का यह भाग कÌÈयटूर कì िविभÆन ÿिøयाओ ं पर िनयंýण 

रखता ह ै। इसका ÿमखु कायª अनदुेशŌ के अनपुालन म¤ िविभÆन उपकरणŌ को िनद¥श देना ह ै
। यह कÌÈयटूर के िविभÆन अनभुागŌ म¤ िनयंýण तथा सÌपकª  बनाए रखन ेका कायª करता ह ै
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। कायª ÖथानŌ पर डेटा का ÖथानाÆतरण एव ंपåरणामŌ का ÿÖततुीकरण भी इसके महÂवपणूª 
कायª ह ै। सं±ेप म¤ कÆůोल यिूनट कÌÈयटूर के सभी इकाईयŌ के मÅय तालमले िबठाता ह ै।  

 
 

िचý : कंůोल यूिनट 
2. ए. एल. यू. (ALU) – अåरथमिेटक/लािजक यिूनट म¤ डेटा का गिणतीय तथा तािकª क 

िवĴेषण होता ह ै। यह कÆůोल यिूनट के िनद¥शन म¤ कायª करता ह ै। यह ममेोरी यिूनट स े
डाटा लेकर उनका िवĴेषण तथा पनुिवªÆयास िदए गये िनद¥शŌ के अनसुार करता ह ै । यह 
िनद¥शानसुार गिणतीय ÿिøयाए,ँ जैसे जोड़, घटाना, गणुा, भाग, तलुना आिद कायª सÌपÆन 
करता ह ै । इसके अितåरĉ िकÆहé िवशेष ÿिøयाओ ंका दोहराव, तािकª क ÿिøयाए ँतथा 
पåरणाम मु́ य ममेोरी म¤ भेजन ेका कायª इस इकाई Ĭारा िकया जाता ह ै। 

 
 

िचý : अåरथमेिटक/लािजक यूिनट 
3. मेमोरी यूिनट (Memory Unit) ममेोरी सी.पी.य.ू का एक अिभÆन अगं होती ह ै । इसे 

ÿाथिमक ममेोरी अथवा मु́ य ममेोरी भी कहा जाता ह ै। यह कÌÈयटूर का वह Öथान ह ैजहा ं
अनदुेश तथा डेटा भंडाåरत िकये जाते ह§ । यह इकाई कÌÈयटूर म¤ िनवशे िकए जाने वाले 
डेटा तथा िनद¥शŌ को संúिहत करती ह,ै अÆय इकाइयŌ को आवÔयकतानसुार डेटा पहòचँाती 
ह ैतथा ÿिøया के बाद ÿाĮ पåरणाम को संúिहत करती ह ै। 
कÌÈयटूर कì आतंåरक ममेोरी कÌÈयटूर म¤ िनिहत होती ह ै । ममेोरी कì यह यिूनट बहòतेरे 
छोटे-छोटे कोषŌ या कमरŌ से िनिमªत होता ह ैतथा ÿÂयेक कोष या कमरा एक िवशेष पते पर 
िÖथत होता ह ै। िनवेिशत डेटा तथा अनदुेश कÌÈयटूर के िवशेष कोष म¤ भंडाåरत कर िदये 
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जाते ह§ । आवÔयकतानसुार कÌÈयटूर इि¸छत डेटा या अनदुेश को उसको पते के आधार पर 
उस ममेोरी भाग स ेखोजकर उपलÊध कराता ह ै। 

 
कÌÈयूटर कì आंतåरक मेमोरी दो ÿकार कì होती है । 
(a) रैÁडम ए³सेस मेमोरी (RAM) यह ममेोरी कÌÈयटूर का ÿयोग करते समय सवाªिधक 

ÿयोग म¤ लायी जाती ह ै ।यह Öमिृत का वह ±ेý ह ैिजसम¤ डेटा या अनदुेश कम समय के 
िलए और अÖथायी łप म¤ भंडाåरत िकया जाता ह ै। इस ममेोरी म¤ डेटा या अनदुेश िनविेशत 
िकया सकता ह ैकÌÈयटूर के बÆद िकए जान ेपर इस ममेोरी म¤ िलखी सचूना Öवत: नĶ हो 
जाती ह ै । इसिलए इस ममेोरी को अÖथायी, िमट जान ेवाली या पåरवतªनीय (Volatile) 
कहा जाता ह ै । कÌÈयटूर म¤ जो भी डेटा या सचूना िनवेिशत कì जाती ह,ै सवªÿथम इस 
ममेोरी म¤ ही संúिहत होती ह ै। इस Öमिृत म¤ डेटा या सचूना रखे जान ेका कोई िवशेष øम 
नहé होता ह ै। 

(b) रीड ओनली मेमोरी (ROM)- यह ममेोरी रैम कì ठीक िवपरीत होती ह ै। इसम¤ डेटा या 
अनदुेश को Öथायी Łप स ेरखा जाता ह ै। कÌÈयटूर बÆद कर िदये जान ेपर भी इसम¤ िनिहत 
डेटा या अनदुेश नĶ नहé होते बिÐक दबुारा  कÌÈयटूर आन िकए जान ेपर पनु: सिøय हो 
जाते ह ै। कÌÈयटूर के रोम ±ेý म¤ उÂपादक हारा उÂपादन के समय ही िनवेिशत कर िदया 
जाता ह ै। इस ेन तो वहा ंसे हटाया जा सकता ह ैऔर न ही िकसी अÆय सचूना या डेटा को 
वहा ंभंडाåरत िकया जा सकता ह ै। अत: इसम¤ ऐसी सचूनाएँ होती ह ैिजनकì आवÔयकता 
कÌÈयटूर के पåरचालन म¤ होती ह ै। अब रोम (ROM) के अनेक Łप िवकिसत हो गये ह ै। 
जैसे ÿोम (PROM), वामª (WROM), एपरोम (EPROM) आिद । 

ÿाथिमक अथवा मु́ य ममेोरी के अितåरĉ कÌÈयटूर म¤ एक और ÿकार कì ममेोरी ÿयोग म¤ 
लायी जाती ह ैिजस ेहम बाĻ Öमिृत (External Memory) कहते ह§ । इस ममेोरी को डेटा या 
सचूना या पåरणाम दीघª अविध तक संगहृीत तथा सरुि±त रखन ेके काम म¤ जाया जाता ह ै । 
बाĻ या िĬतीयक Öमिृत के उपयोग से कÌÈयटूर कì ममेोरी काफì समĦृ हो जाती ह ै । बाĻ 
Öमिृत के Łप म¤ मµैनेिटक टेप, मµैनेिटक िडÖक, Éलापी िडÖक इÂयािद उपयोग म¤ लाए जाते ह§ । 
2  पेरीफेरÐस : पेरीफेरÐस को मु́  यत िनÌ न भागŌ म¤ बाटंा गया ह।ै   

1. िनवशे इकाई (Input unit) 
2. िनगªम उपकरण (Output devices)  
3. संúाहक यिूनट 

1. िनवेश इकाई (Input unit) 

िनवशे इकाई वह इकाई होती ह ैिजसम¤ इनपटु उपकरणŌ के माÅयम से डेटा कÌÈयटूर म¤ िनविेशत 
िकया जाता ह ै। िनवेश माÅयमŌ से ÿाĮ डेटा तथा िनद¥शŌ कì सहायता से ही कÌÈयटूर अपना 
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कायª सÌपÆन करता ह ै । डेटा िनवेश के िलए बोडª, मµैनेिटक टेप िडÖक, कैरे³टर रीडसª आिद 
उपकरणŌ का ÿयोग िकया जाता ह ै। 

 कì बोडª (Key boards) - डेटा िनवेश का सबस े ÿचिलत एव ं आसान माÅयम कì 
(Key) बोडª ह ै। यह उपयोग करने म¤ अÂयÆत सरल तथा अिधक गित से िनवेश कर सकन े
वाला उपकरण ह ै। यह उपकरण टाइपराइटर के समान होता ह ैतथा सामाÆय टाइपराइटर कì 
ही भां ित इसम¤ ÿÂयेक कैरे³टर अ±र के िलए एक बटन होता ह ै । िवशेष बटन को दबान े
माý स ेवह अ±र अथवा अकं  िनविेशत होकर ममेोरी म¤ चला जाता ह ै। 

 मैµनेिटक टेप (Magnetic tap) - मµैनेिटक टेप का ÿयोग डेटा संúह के साथ-साथ डेटा 
िनवशे करन ेके िलए िकया जाता ह ै। Öथायी Łप से डेटा संगहृीत करन ेके िलए मµैनेिटक टेप 
का ÿयोग ÿचरुता से िकया जाता ह ै। इसम¤ ¼ इचं चौड़ी ÈलािÖटक कì िबना जोड़ वाली 
पĘी होती ह ै। िजसम¤ एक तरफ फैरोमµैनेिटक पदाथª कì परत चढ़ी होती ह ै। इस पĘी को 
मगेनेिटक टेप के नाम स ेजाना जाता ह ै। टेप पर डेटा चुंबिकत या अचुंबिकत िबÆदओु  ंके 
टेप म¤ अिंकत होता ह ै। ये अलग-अलग घनÂव वाले टेप उपलÊध ह§ । डेटा कì उपयोिगता 
समाĮ होते ही उसे िमटाया जा सकता ह ैअथवा उसी पर दबुारा  िलखा जा सकता ह ै। टेप 
का सबस े बड़ा दोष यह ह ै िक इसम¤ डेटा को øिमक Łप से ही िलखा अथवा पढ़ा जा 
सकता ह ै। 

 मैµनेिटक िडÖक (Magnetic Disk)- इसका ÿयोग अÂयÆत तीĄ गित स ेडेटा को इनपटु 
या आउटपटु करन ेके माÅयम के Łप म¤ िकया जाता ह ै। इसके अितåरĉ या बाĻ ममेोरी के 
साधन के Łप म¤ भी ÿचरुता स ेइसका इÖतेमाल िकया जाता ह ै। इसका आकार úामोफोन 
åरकाडª के समान होता ह ै। यह िडÖक िसिलका Èलेट कì होती ह ैिजसम¤ दोनŌ ओर चबुंकìय 
पदाथŎ का लेप होता ह ै। यह Èलेट 6 या अिधक सं´या म¤ पकै के Łप म¤ एकिýत होती ह ै। 
इसम¤ ऊपरी परत को छोड़कर शेष िडÖकŌ के दोनŌ तरफ चुंबकìय तथा अचुंबकìय िबÆदओु  ं
के Łप म¤ डेटा या सचूना को अिंकत िकया जाता ह ै। इस पर सचूनाओ ंको øिमक Łप से 
अिंकत करना अथवा पढ़ना आवÔयक नहé होता ह ै। 

 Éलापी िडÖक (Floppy disk) - ÿाय: ÿÂयेक कÌÈयटूर म¤ डेटा अथवा सचूना के िनवेश 
तथा संúह के िलए Éलापी िडÖक के उपयोग कì सिुवधा दी होती ह ै । इसकì कìमत 
अÂयÆत कम होन ेसे इनका ÿचरुता स ेउपयोग िकया जाता ह ै। छोटे कंÈयटूरŌ कì संúहण 
±मता बढ़ान ेवाले एक ÿचिलत इनपटु आउटपटु  माÅयम के Łप म¤ Éलापी िडÖक अÂयÆत 
ÿिसĦ ह ै । यह उपयोग म¤ सरल, कìमत म¤ कम, उ¸च संúह ±मता तथा सीध े िनवेश कì 
सिुवधा ÿदान करन ेवाला माÅयम ह ै। इसम¤ एक ÈलािÖटक को 35', 5.25'' या 8'' Óयास 
वाली गोल चकती होती ह,ै िजसके दोनŌ तरफ एक चुंबकìय पदाथª कì परत चढ़ी होती ह ै
िजस पर डेटा संúह िकया जाता ह ै । मµैनेिटक िडÖक कì ही (भां ित Éलापी म¤ ůैक तथा 
से³टर बने होते ह ै।  

 करे³टसª रीडसª (Character Readers)-करे³टसª रीडर (अ±र, अकं या ÿतीक) को 
पढ़न ेवाले यंý छप ेहòए अथवा हÖतिलिखत अ±रŌ को úहण करन ेम¤ स±म होते ह§ । ये 
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ąोत अिभलेखŌ स ेøे³टसª úहण कर उÆह¤ कÌÈयटूर Ĭारा úाĻ कोड म¤ पåरवितªत कर उÆह¤ 
संसाधन योµय बना देते ह§।  
सÌबिÆधत ÿचिलत तकनीक¤  िनÌनिलिखत ह§-, 

o मµैनेिटक इकं करे³टर åरकिµनशन (MICR) 

o आिÈटकल करे³टर åरकिµनशन (OCR) 

o बार कोिडंग 

 पंच काडª (Punch Card)- शŁु म¤ डेटा िनवेश के िलए िछिþत पýक उपयोग म¤ लाए 
जाते थे । कì बोडª, मµैनेिटक टेप या िडÖक का आिवÕकार बाद के िदनŌ म¤ हòआ । 

2. िनगªम उपकरण (Output devices) - 

ऐस ेउपकरण िजनकì सहायता से डेटा को ÿोसिेसंग के बाद उपयोग के िलए कÌÈयटूर Ĭारा सरुि±त 
रखन ेहते ुभेजा जाता ह ैअथवा मिुþत िकया जाता ह ैअथवा Öøìन पर ÿदिशªत िकया जाता ह ै । 
सामाÆयता आउटपटु उपकरणŌ Ĭारा सचूना को मिुþत अथवा ÿदिशªत िकया जाता ह ै । ÿचिलत 
आउटपटु उपकरण िनÌनिलिखत ह§- 

(क) ŀÔय पटला,वीिडयो िडÖÈले यिूनट (VDU) 

(ख) िÿÆटर 
(ग) मµैनेिटक टेप या िडÖक 
o ŀÔय पटल (VDU) – पहले अÖथायी तौर पर ÿाĮ करन ेके िलए ŀÔय पटल का 

ÿयोग सवाªिधक िकया जाता ह ै। यह देखन ेम¤ टेिलिवजन जैसा होता ह,ै िजसके 
Öøìन पर हम¤ पåरणाम ÿाĮ होता ह ै। इस ेकैथोड रे ट्यबू (CRT) भी कहा जाता 
ह।ै 
परÆ तु आजकल  

कंÈयटूर ÿोससेर कंÈयटूर को दी गई जानकारी को ÿोसेस करन ेके बाद उसे डेÖकटॉप पर ही िदखता ह ै

और कंÈयटूर डेÖकटॉप को जानकाåरयŌ को िदखने के िलए मॉिनटर कì जłरत होती ह ैजहाँ उन सभी 

जानकाåरयŌ को ÿोजे³ट िकया जा सके और हम उÆह¤ देख पाते ह.ै लेिकन आजकल हम कंÈयटूर 

डेÖकटॉप के िलए मॉिनटर के साथ साथ LCD और LED का भी इÖतेमाल करते ह ै ³योिक ये 

पतले, हÐके और कम िबजली पर काम करते ह।ै  

 
मॉिनटर :  मॉिनटर कंÈयटूर हाडªवेयर का वो िडवाइस ह ैजो लगातार आपकì डाटा को देखता ह,ै 

उसे चके करता ह ैऔर उसे आपको िदखता ह.ै ये एक टेलीिवज़न कì तरह िदखाई देता ह ैऔर ये 

आपको आपकì िविडयो, आपकì फोटो और आपकì डॉ³यमू¤ट को Öøìन पर ÿदिशªत करता ह.ै 

मॉिनटर एक पोटª के जåरये कंÈयटूर मदरबोडª से जड़ुा होता ह ैतािक ये कंÈयटूर मदरबोडª स ेजानकारी 

ले सके. मॉिनटर कंÈयटूर मदरबोडª से जड़ुा होने के बाद भी CPU से बाहर होता ह.ै मॉिनटर मु́ यतः 
2 ÿकार के होते ह ै- 1.) LCD 2.) CRT. CRT मॉिनटर परुाने टेलीिवज़न कì तरह िदखाई देते ह ै

और इनका आकर बहòत बड़ा होता ह.ै ºयादातर मॉिनटर 17” से 24” तक ही पाए जाते ह.ै  
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LCD ( Liquid Crystal Display ) : LCD भी मॉिनटर का ही एक ÿकार ह,ै लेिकन ये 

साधारण मॉिनटर से बहòत पतले होते ह,ै साथ ही ये उनसे कम िबजली पर काम करते ह ैऔर इनम े

मॉिनटर से ºयादा अ¸छी Öøìन िदखाने कì ±मता होती ह।ै पतले और हलके होने कì वजह से ये 

कम जगह घेरते ह ैऔर आप इÆह¤ अपने घर या ऑिफस कì िदवार पर भी आसानी से लगवा सकते 

हो. LCD म¤ दो शीशे कì परत होती ह ैजो एक दसुरे से िभÆन होती ह ै लेिकन एक दसुरे के साथ 

िचपकì होती ह.ै इÆही म¤ से एक पर Liquid Crystal कì परत होती ह,ै और जब इनम े िबजली 

आती ह ैतो यही Liquid Crystal रोशनी को रोकते और छोड़ते ह ैतािक इमजे / Öøìन िदख सके. 

इन Crystal के पास अपनी खदु कì कोई रोशनी नही होती ह.ै LCD अपनी बेकलाइट रोशनी के 

िलए ÉलौरेÖस¤ट ( Fluorescent ) ल§प का इÖतेमाल करती ह.ै कई LCD ड्यलू Öकैिनंग होती ह,ै 

िजसका मतलब ह ैिक ये अपनी Öøìन को दो बार Öकैन कर सकते ह.ै   

LED ( Light Emitting Diode ) : LED एक सेमी कंड³टर िडवाइस होता ह ैजो िवधतु करंट 
िमलने पर लाइट पास करता ह ैऔर िडÖÈले िदखता ह.ै इसकì रोशनी ºयादा चमकìली नही होती 
और इसकì तरंग कì दरुी भी एक ही होती ह.ै ये अपनी बेकलाइट रोशनी के िलए डायोड का 
इÖतेमाल करता ह.ै इसके रंगŌ का ÿकार भी बािक िडÖÈले यंýŌ स ेºयादा साफ़ होता ह.ै इनकì कìमत 
LCD से ºयादा होती ह,ै साथ ही इÆह¤ LCD का ही नया वशªन माना जाता ह.ै LED को IRED ( 
Infrared – emmitting diode ) भी कहा जाता ह ै³योिक LED से जो आउटपटु िनकलता ह ै
उसकì र¤ज लाल, हरी या नीली होती ह.ै LED म¤ दो सेमी कंड³टर होते ह ै – पहला P- type 
semiconductor और दसूरा N- type semiconductor. इनका वजन LCD स ेभी ºयादा हÐका 
होता ह,ै साथ ही ये उनसे ºयादा पतली होती ह.ै 

 

o िÿÆटर- यह आउटपटु का सबसे महÂवपणूª माÅयम ह ै। यह एक ऐसा उपकरण ह ै
जो कÌÈयटूर म¤ उपलÊध इि¸छत सचूना को हम¤ कागज पर मिुþत łप म¤ उपलÊध 
कराता ह ै। िÿÆटर कई ÿकार के होते ह ै। ÿचिलत मþुण यंý िनÌनिलिखत ह§-  

 डाटमिेů³स िÿÆटर 

 लाइन िÿÆटर  

 लेजर िÿÆटर, 
इसम¤ डाटमिेů³स िÿÆटर िबÆद ुŁप म¤ मþुण करता ह ै। िजस अ±र, अकं  या ÿतीक 
को मिुþत करना होता ह ैउसकì िबÆदŁुपी  छाप कागज पर उभरती ह ै। इसकì गित 
कम होती ह ैतथा यह सÖता ह ै। जबिक लाइन िÿÆटर एक बार म¤ एक परूी पं िĉ 
मिुþत कर देता ह ै । यह डाटमिेů³स से बेहतर िकÆत ु लेजर से कम Ö पीड वाला 
होता ह ै। लेजर िÿÆटर अÂयÆत तीĄ एव ंसÆुदर मþुण करता ह ै। यह िवīतु फोटो 
úाफì ÿणाली पर आधाåरत होता ह ै। यह अÂयÆत खचêला ह ै।  
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o मैµनेिटक टेप या िडÖक - मµैनेिटक टेप अथवा मµैनेिटक िडÖक आिद उपकरण 
िनवशे उपकरण के साथ आउटपटु उपकरण का भी कायª करते ह§ । इसम¤ डेटा 
िनविेशत भी िकया जाता ह ैतथा उपकरण के Łप म¤ डेटा संगहृीत करन े अथवा 
ÿदिशªत करन ेके िलए ÿयोग िकये जाते ह§।  

3. संúाहक यूिनट Storage : डाटा व अनदुेशकŌ को Öथाइªतौर पर सरुि±त रखन ेकì ÿिøया को 
ही संúाहक (storage) कहते ह§। ÿिøया (Processing)  शłु करन ेके िलए डाटा ( Data)  को 
िसÖ टम (system) म¤ डालना जłरी ह।ै ऐसा इसिलए ह ैिक CPU कì गित  इतनी तेज होती ह ैिक 
यह डेटा को देन े के साथ ही काम करना शłु कर देता ह।ै इसिलए सबस ेपहले, िदया गया डेटा 
कÌÈयटूर म¤ Öथाइªतौर पर सरुि±त िकया जाता ह,ै तािक ÿिøया (processing) तेज गित से सÌपÆन 
हो सके। यह संúाहक इकाई (storage unit) या ÿाथिमक सúंह Primary storage को िनÌन काम 
करन ेके िलए Design िकया गया ह ै: यह डेटा को सरुि±त करन ेके िलए जगह देता ह ैजहॉ ंिक डेटा 
को रेखा जा सके। 
1.6.2 सॉÉटवेयर 

कÌÈयटूर म¤ ÿयोग होन ेवाले यां िýक, इले³ůॉिनक तथा वैīतु के व ेभाग िजÆह¤ हम आखंŌ  से देख तो 
सकते ह,ै परÆत ुछू नहé सकते, सॉÉटवेयर (Software) कहलाते ह।ै कÌÈयटूर को पåरचािलत करन े
अथवा इि¸छत कायª लेन के िलए हर चरण म¤ िनद¥श कì आवÔयकता होती ह ै। इन िनद¥शŌ के िबना 
कÌÈयटूर का सचुाŁ Łप स ेकायª करना सÌभव नहé ह ै। िनद¥शŌ अथवा अनदुेशŌ कì यह ®ृंखला समú 
Łप म¤ ÿोúाम कहलाती ह ै । ÿोúाम का समु̧ चय या संúह साÉटवेयर कहलाता ह ै । कÌÈयटूर म¤ 
िनिहत िविभÆन उपकरण साÉटवेयर म¤ िलिखत ÿोúाम के अनसुार कायª करते ह§ । ÿोúाम िलखन ेका 
जानकार कोई भी Óयिĉ साÉटवेयर का िनमाªण कर सकता ह ै। बने बनाये साÉटवेयर बाजार से भी 
उपलÊध हो जाते ह§। 
मु́ यत: साÉटवेयर दो ÿकार के होते ह:ै 

 एिÈलकेशन (अनÿुयोग) साÉटवेयर 

 िसÖटम ÿोúाम साÉटवेयर 
एिÈलकेशन (अनुÿयोग) साÉटवेयर - िकसी िवशेष ÿकार के कायª को सÌपÆन करन े के िलए 
िलिखत सॉÉटवेयर एिÈलकेशन सॉÉटवेयर कहलाते ह§ । उदाहरण के तौर पर सी.डी.एस./आई. एस. 
आई.एस (पÖुतकालय एव ंसचूना केÆþ के िलए), िलिÊसस (पÖुतकालय के कायª के िलए), एम.एस. 
वडªÖटार (पýाचार एव ंलेखन के िलए आिद) । 
िसÖटम सॉÉटवेयर- कÌÈयटूर तथा अिÈलकेशन सॉÉटवेयर के बीच सामÆजÖय Öथािपत करन ेके 
िलए िसÖटम सॉÉटवेयर कì आवÔयकता होती ह ै। ये सॉÉटवेयर कÌÈयटूर कì मलू कायªिविध को 
िनधाªåरत एव ंिनयिÆýत करते ह§ । उनके अभाव म¤ हाडªवेयर तथा सॉÉटवेयर कायª नहé कर सकते । 
इस ेआपेरेिटंग िसÖटम के नाम स ेभी जाना जाता ह ै। कंपाइलर, एिडटर, एसेÌÊलर, िडÖक आपरेिटंग 
िसÖटम आिद अनेक तÂव इसम¤ सिÌमिलत होते ह§ । 
आपरेिटंग िसÖटम - सब कुछ होते हòए भी आपरेिटंग िसÖटम के अभाव म¤ कÌÈयटूर कायª नहé कर 
सकता । यह कÌÈयटूर कì सारी गितिविधयŌ के संचालन, िनयÆýण तथा उनम¤ सामÆजÖय Öथािपत 
करन ेका कायª करता ह ै । वाÖतव म¤ यह अनेक िविशĶ ÿोúामŌ का समु̧ चय होता ह ै । भंडारण 
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ÓयवÖथा, संसाधन ÓयवÖथा, ÿणाली ÓयवÖथा, फाइल ÓयवÖथा आिद इसके मु́ य कायª ह§ । 
आपरेिटंग िसÖटम म¤ कई छोटे-छोटे ÿोúाम िनिहत होते ह§ जैसे- कÌÈयटूर, एसेÌबलर, डास, टे³Öट 
एिडटर, िशड्यलुर आिद । 
कÌपाइलर उ¸च भाषा स ेमशीन भाषा म¤ अनवुाद का कायª करता ह ै। ÿाकृितक भाषा (उ¸च भाषा) 
म¤ िलिखत ÿोúाम को कÌÈयटूर Ĭारा समझने के िलए यह आवÔयक ह ै। एसेÌबली भाषा स ेमशीन 
भाषा म¤ अनवुाद के िलए एसेÌबलर का ÿयोग होता ह ै। डास ÿोúाम, डेटा, अनदुशे को िडÖक एव ं
मु́ य Öमिृत म¤ ले जान-ेले आन ेका कायª करता ह ै। एिडटर संúिहत सचूना म¤ फेर-बदल करन ेका 
कायª करता ह ै। 

1.7 अÆ य एिÈलकेशन  
वतªमान म¤ िविभÆ न ÿकार के एिÈलकेशन (सॉÉटवेयर) उपलÊ ध ह ैिजसका उपयोग करके हम अपनी 
िविभÆ न आवÔ यकताओ ंको परूा करते ह।ै इन एिÈलकेशन (सॉÉटवेयर) Ĭारा हमारा काम शीŅता स े
व कम से कम समय म¤ परूा िकया जा सकता ह।ै  कÌ È यटूर के एिÈलकेशन (सॉÉटवेयर) सभी के िलए 
उपयोगी ह।ै ये एिÈलकेशन के िविभÆ न ÿकार से उपयोगी होती ह ैजैसे  टाईिपंग करना, मनोरंजन, िचý 
बनाना, िडजाइन बनाना,  फोटो का बेक úाउÁ ड बदलना, गाने सनुना, िफÐ म देखना आिद। ये 
एिÈलकेशन (सॉÉटवेयर) िवÆडोज़ कì आÆतåरक/बाĻ एिÈलकेशन (सॉÉटवेयर) वह बाहरी होते ह।ै 
जब कÌÈयटूर म ेओपरेिटंग िसÖटम के तौर पर िवÆडोज़ को लोड िकया जाता ह ैतो उसके साथ काम 
करने के िलए आवÔयक सॉÉटवेयर अपने आप ही  लोड हो जाता ह ैवही ँिवÆडोज़ का आÆतåरक 
एिÈलकेशन (सॉÉटवेयर) कहलाता ह ैऔर जो सॉÉटवेयर िवडंोज के लोड हो जान ेके बाद अलग स े
िकसी अÆय माÅयम से कÌÈयटूर म ेडाला जाता ह§ उसे बाĻ एिÈलकेशन (सॉÉटवेयर) कहा जाता ह§। 
इनम¤ कुछ एिÈलकेशन (सॉÉटवेयर) आÆतåरक/बाĻ एिÈलकेशन (सॉÉटवेयर) के उदाहरण िदये जा 
रह ेह।ै 
 
आÆतåरक एिÈलकेशन के उदाहरण के िलए 
 पैÆ ट (PAINT)     – यह िवÆडोज़ का आÆतåरक एिÈलकेशन (सॉÉटवेयर) ह।ै इस एिÈलकेशन का 
ÿयोग िकसी आकृित, िचý, लाइल¤ बनाने उनम¤ िविभÆ न ÿकार के रंग भरन ेम¤ िकया जाता ह।ै   

 
  
कल³ यलेूटर (CALCULATOR)   – इस एिÈलकेशन िविभÆ न ÿकार कì गणनाएं  करने के िलए 
जैसे   अकंìय जोड़, बािक, गणुा, भाग, ÿितशत िनकालना आिद के िलए िकया जाता ह।ै   
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नोटपेड (NOTEPAD)    – यह एक टे³Öट एिडटर ÿोúाम होता ह§, अथाªत इसके अतंगªत िलखने 
आिद का काम होता ह§ । यह ÿोúाम िदखाने म े िजतना साधारण लगता ह ै उससे बहòत ºयादा 
शिĉशाली ÿोúाम होता ह।ै  एसा कोई भी कÌÈयटूर भाषा िजसे कमपईल करने कì आवÔकता नहé 
होती उसे नोटपेड पर िलखा जा सकता ह ै जैसे      HTML – (Hyper Text Markup 
Language*) 

 
 
वडª पेड (WORDPAD   – यह भी एक टे³Öट एिडटर ÿोúाम ह ैिजसके अतंगªत हम कोई पý या 
शÊदŌ से संबिÆधत िकसी काम को सÌपािदत कर सकते ह§. इसके ÿयोग से हम साधारण टाइप राइटसª 
कì तलुना म ेकहé अ¸छे तरीके से िलखने का काम कर सकते ह.ै 

 
इÆ टरनेट ए³ सÈ लोर (INTERNET EXPLORER)    – इटंरनटे  ए³ सÈ लोर एिÈलकेशन का 
उपयोग कÌ È यटूर पर इÆ टरनटे चलाने के िलए िकया जाता हाै  

 
  
िवÁ डो मÐ टीमीिडया (WINDOWS MULTIMEDIA)     – इस एिÈलकेशन का ÿयोग 
िफलम देखने, गाना-िविडयो सनुने आिद म¤  िकया जाता ह§।  

 
    
बाĻ एिÈलकेशन के उदाहरण के िलए 
माइøोसॉÉट आिफस (Microsoft office)   –  इस एिÈलकेशन का ÿयोग टाईिपंग करने,, 
Öमरण लेख, बेलेÆस शीट या इनके समान हो सकते ह§, बड़ी बड़ी åरपोटŎ को तैयार करना, एक से 
अिधक पýŌ को तैयार करना, ममो åरपोटª बनाना, बायो-डाटा, फै³स कवर शीट, कैल¤डर, बकुवकª  
करना तथा  Öÿेडशीट्स और ÿेस¤टेशन का भी काम होता ह§ । Öÿेडशीट्स का मतलब हòआ एक 
ÿकार का Óयापाåरक िलखा जोखा वाला काम और ÿेस¤टेशन आिद म¤ सरलता से काम करने के िलए 
िकया जाता ह।ै  
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फोटोशॉप ( PHOTOSHOP)        – इसका उपयोग िविभÆ न ÿकार के फोटो व इमजे म¤ 
एिडिटंग करने, उनका Ö वłप बदलन,े उनको िविभÆ न ÿकार के कलर देना, फोटो व इमजे का 
बेकúाउÁ ड को बदलन ेआिद म¤ िकया जाता ह।ै  

 
  
कोरल űा (COREL DRAW)       – इस एिÈलकेशन का ÿयोग िविभÆ न ÿकार कì िडजाइन, 
रेखािचý,  िविभÆ न संÖ थानŌ, कÌ पिनयŌ, िवÔ विवīालयŌ, Ö कूलŌ, ऐजेिÆसयŌ आिद के िविभÆ न ÿकार 
लोगो, िविभÆ न ÿकार कì िडजाइन आिद बनाने के िलए िकया जाता ह।ै  

 
  
पेजमेकर (PAGE MAKER)       – पेजमकेर का उपयोग िविभÆ न ÿकार कì पÖु तकŌ म¤, 
िविभÆ न ÿकार के काडª जैसे शादी काडª, िविजिटंग काडª व पý िडजाइन से सÌबिंधत कायŌ म¤ िकया 
जाता ह।ै  

 
डॉटनेट (.NET)     – इस एिÈलकेशन का ÿयोग  Öवयं  का अलग काम करन ेके िलए ÿयĉु होन े
वाले ÿोúाम को बनान ेके िलए से सÌबं िधत काम के िलए इस सॉÉटवेयर का ÿयोग िकया जाता ह§।  
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आउटलूक (OUTLOOK)     – इस सॉÉटवेयर का ÿयोग इटंरनटे से मले भेजने या मगंवाने के  
िलए िकया जाता ह§. इसम¤ एक बार मले आने के बाद पनुः उसे पढ़ने के िलए इÆटरनटे कने³शन कì 
अवÔयकता नहé होती. 

 
 

 

1.8  सारांश (Summary) 

कÌÈयटूर एक इले³ůॉिनक मशीन ह,ै जो अÓयविÖथत सचूनाओ  ंको उĥÔेयपणूª सचूनाओ ंम¤ तीĄ गित 

से शĦुता के साथ पåरवितªत कर ÿÖततु करता ह।ै  कÌÈयटूर एक संगणना यंý ह ैजो गणनाए ंतथा 

तािकª क सचूनाओ ं को तीĄ गित से शĦुता के साथ संúिहत तथा िवĴेिषत करता ह।ै कÌÈयटूर 

ऑटोमिेटक मशीन ह ै िजसके Ĭारा िविभÆन कायŎ को Öवचािलत कर सकन े कì ±मता होती ह।ै 

गिणतीय गणनाए ँकेलकुलेटर Ĭारा शीŅता से कर सकता ह।ै 

कÌÈयटूर का इितहास मानव के बड़ी माýा म¤ सं´याओ ंको िगनन ेके ÿयासŌ पर आधाåरत ह।ै इस 

तरह सं´याओ ं के िगनन े कì िøया ने कइª तरह के सं´याकंन तंý का आिवÕकार िकया- जैसे 

बेबीलोिनया सं´याकन तंý, úीक सं´याकन तंý, रोमन सं´यांकन तंý और इिंडयन सं´यांकन तंý। 

इन सभी म¤ इिंडयन सं´याकंन तंý को िवĵ Ĭारा अपनाया गया। 

कÌÈयटूर कì ÿकारŌ, िवशेषताओ ंके आधार पर पाचं पीिढ़यŌ म¤ बांटा गया ह।ै िजÆह¤ कÌÈयटूर कì 
पीिढ़या कहलाइª। ÿÂयेक कì िÖवच सिकª ट के ÿयोग के आधार पर इनको बांटा गया ह।ै 

1. ÿथम पीढ़ी के कÌÈयटूसª (1stGeneration of Computer)  

2 िĬतीय पीढ़ी के कÌÈयटूसª (2
nd Generation of Computer)  

3 ततृीय पीढ़ी के कÌÈयटूसª (3
rd Generation of Computer)  

4 चतथुª पीढ़ी के कÌÈयटूसª (4th Generation of Computer) : 

5 पाचंवी पीढ़ी के कÌÈयटूसª (5th Generation of Computer) : 

कÌÈयटूर कì मु́ य िवशेषताएँ िनÌन ह§:- 
1.  गित (Speed)-  

2.  शĦुता (Accuracy)-  
3.  स±मता (Diligency)-  
4.  Öमरण शिĉ (Power of Remembering) 
5.  Óयापक उपयोिगता (Versatility) 
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6.  Öवचालन (Automation)  
7.  संúह ±मता (Storage) 
कÌÈयटूर कì सीमाएँ (Limitations of Computer) 
1.  कÌÈयटूर म¤ सोचने व समझने कì ±मता नहé होती। यह एक जड़ मशीन ह ैतथा केवल िदये 

गये िनद¥शŌ पर ही कायª करती ह।ै  
2.  कÌÈयटूर म¤ Öवयं  ýिुट सधुार ±मता का अभाव पाया जाता ह।ै इसम¤ िदये गये िनद¥श पणूªłप 

से सही और सटीक होने चािहए। ³यŌिक कÌÈयटूर Öवयं  उसम¤ सधुार नहé कर सकता। वह 
Öवयं  कुछ नहé करता उसे जो िनद¥श िदया जाता ह ैिजतना कहा जाता ह ैवह िसफª  उतना ही 
कायª करता ह।ै 

3.  कÌÈयटूर के Ĭारा भौितक कायª करना लगभग असभंव ह।ै  

अÓयावहाåरक तौर पर अगर कÌÈयटूर को पåरभािषत िकया जाये तो हम हाडªवेयर को मनÕुय का 
शरीर और सॉÉटवेर को उसकì आÂमा कह सकते ह§. हाडªवेयर कÌÈयटूर के िहÖसŌ को कहते ह§, 
िजÆह¤ हम अपनी आखँŌ स ेदेख सकते ह§, छू सकते ह§ अथवा औजारŌ से उनपर कायª कर सकते ह§।  
ये वाÖतिवक पदाथª ह!ै इसके िवपरीत सॉÉटवेयर कोई पदाथª नहé ह!ै ये वे सचूनाएं, आदेश अथवा 
तरीके ह§ िजनके आधार पर कÌÈयटूर का हाडªवेयर कायª करता ह!ै कÌÈयटूर हाडªवेयर सॉÉटवेयर स े
पåरिचत होते ह§ अथवा सॉÉटवेयर कÌÈयटूर के हाव¥यर से पåरिचत एव ंउनपर आधाåरत होते ह§! 

हम उन चीजŌ के बारे म¤ जाने जो िक कÌÈयटूर म¤ जłरी ह ैव िजनके सहयोग स ेही कÌÈयटूर काम 
करता ह ैयह इस ÿकार ह ै- 

1. CPU (Central Processing Unit)  

2. Computer Memory (RAM or ROM) 

3. Data Bus 

4. Parts 

5. Motherboards  

6. Hard disk 

7. Output Devices  

8. Input Devices 

यह सभी हाडªवेयर (Hardwares) कहलाते ह§ व यह आपस म¤ जड़ेु होते ह§। 

सेÆůल ÿोसेिसंग यिूनट – सेÆůल ÿोसिेसंग यिूनट को िहÆदी म¤ केÆþीय िवĴेषक इकाई भी कहा जाता 
ह ै। इसके नाम से ही ÖपĶ ह,ै यह कÌÈयटूर का वह भाग है, जहां  पर कÌÈयटूर ÿाĮ सचूनाओ ंका 
िवĴेषण करता ह ै।  सेÆůल ÿोसेिसंग यिूनट (सी.पी.य.ू) को पनुः तीन भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह ै

1. कÆůोल यिूनट 2. ए.एल.य.ू 3. Öमिृत कÆůोल यिूनट  

कÆůोल यिूनट का कायª कÌÈयटूर कì इनपटु एवं  आउटपटु यिुĉयŌ को िनयÆýण म¤ रखना ह ै। कÆůोल 
यिूनट के मु́ य कायª ह ै– 
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1. सवªÿथम इनपटु यिुĉयŌ कì सहायता से सचूना/डेटा को कÆůोलर तक लाना । 

2. कÆůोलर Ĭारा सचूना/डेटा को Öमिृत म¤ उिचत Öथान ÿदान करना । 

3. Öमिृत से सचूना/डेटा को पनुः कÆůोलर म¤ लाना एवं  इÆह¤ ए.एल.य.ू म¤ भेजना । 

4. ए.एल.य.ूसे ÿाĮ पåरणामŌ को आउटपटु यिुĉयŌ पर भेजना एवं  Öमिृत म¤ उिचत Öथान ÿदान 
करना। 

1.9 शÊदावली  

 इनपुट युिĉ : आमतौर पर कì-बोडª एवं  माउस ह ै। वे यिुĉयॉ  ंिजसके Ĭारा आकँडे एवं  
िनद¥श कÌÈयटूर म¤ ÿवशे करते ह ै। 

 आउटपुट युिĉ  : मु́ य łप से Öøìन एवं  िÿटंर इसका उदाहरण ह ै। इसके अलावा वे 
सभी यिुĉ जो आपको बताए कì कÌÈयटूर ने ³या संपािदत िकया ह ैआउटपटु यिुĉ 
कहलाती ह।ै 

 संिचत युिĉ : यह कÌÈयटूर म ेÖथायी तौर पर बहòत अिधक माýा म ेआकंडो को सिंचत 
करने कì अनमुती ÿदान करता ह ै। उदाहरण िडÖक űाइव, टेप űाइव । 

 कंůोल यूिनट (Control Unit): सी पी य ूका वह भाग जो कÌÈयटूर कì िविभÆन 
ÿिøयाओ ंपर िनयंýण रखता ह ै।  

 ए एल य ू(ALU): अåरथमिेटक लॉिजक यिूनट के िलए परीवणê पद । यह िनद¥शानसुार 
गिणतीय ÿिøयाए ँसंपÆन करता ह ैतथा ममेोरी से डेटा लेकर कंůोल यिूनट के िनद¥शन म¤ 
उनका िवĴेषण एव ंपनुिवªÆयास करता ह ै। 

 सी पी य ू(CPU): स¤ůल ÿोसेिसंग यिूनट के िलए परीवणê पद/यह कÌÈयटूर का Ńदय एव ं
मिÖतÕक ह ै। यह तीन भागŌ म¤ िवभािजत होता ह:ै कंůोल यिूनट, अåरथमिेटक लॉिजक 
यिूनट, तथा आतंåरक ममेोरी । 

 मेमोरी यूिनट (Memory Unit): यह कÌÈयटूर का वह Öथान ह ैजहा ँअनदुेश एव ंडेटा 
भÁडाåरत िकए जाते ह§ । 

1.10 Ö वयमंूÐयांकन ÿÔ न   

1. कÌÈयटूर िकतन ेÿकार के होते ह।ै 
2. हाइिāड़ कÌÈयटूर, माइªøो, मनेĀेम तथा सपुर कÌÈयटूर को पåरभािषत िकिजए। 
3. कÌÈयटूर कैस ेकायª करता ह?ै 
4. कÌÈयटूर के गणु िलिखए? 
5. डीिजटल एव ंऐनालॉग कÌÈयटूर म¤ अÆतर िलिखए? 
6. A.L.U. तथा C.U. के कायª के बारे म¤ बताइये। 
7. इनपटु यिुĉ   व आउटपटु यिुĉ  ³ या ह।ै  
8. कंůोल यिूनट को समझाइये।  
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1. 11 संदभª úंथ  

 एड्कॉÌप सॉÐयÔु सा न िलिमटेड, नइª िदÐली-110008 

 कÌÈयटूर एक पणूª पåरचय, एस.सी. शमाª, बी_ पी.बी. पिÊलकेशन, िदÐली, 110006  
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 शंकर िसंह, कÌÈयटूर और सचूना तकनीक. िदÐली, पवूा«चल ÿकाशन, 2000 

 शमाª, पाÁडेय एस. के., कÌÈयटूर और पÖुतकालय, िदÐली, úंथ अकादमी, 1996 
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1. 12 िनबंधाÂ मक ÿÔ न   

1. कÌÈयटूर के इितहास पर ÿकाश डािलये।  
2. कÌÈयटूर सॉÉटवेयर िकतने ÿकार के होते ह?ै समझाइये  
3. कÌÈयटूर हाडªवेयर पर लेख िलिखए। 
4. कÌÈयटूर कì पीिढ़या ं कì  िवÖ तार पवूªक Ó या´ या कìिजए 
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इकाइª - 2 

 एम.एस. ऑिफस का पåरचय एव ंअनुÿयोग 
(Introduction and Application of MS-

Office) 

इकाइª कì łपरेखा 

2.0  उĥÔेय 

2.1  ÿÖतावना 

2.2  एम.एस. आिफस  

2.3 वडª ÿोसिेसंग 

2.4  एस.एस. वडª 

2.5  एम.एस. ए³सेल 

2.6  एम.एस. पावर Èवाइटं 

2.7  एम.एस. ए³सेस 

2.8 सारांश 

2.9 शÊदावली 

2.10 ÖवमÐूयांकन ÿĳ 

2.11  संदभª úंथ सचूी   

2.0  उĥेÔय (Objectives) 

इस इकाइª के अÅययन के पĲात आप - 

 एम.एस. आिफस के बारे जानकारी ÿाĮ कर सकेगे।  

 वडª ÿोसिेसंग ( Word Processing ) कì जानकारी ÿाÈ त करेगे।  

 एस.एस. वडª पर कì उपयोिगता कì जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे।  

 एस.एस.ए³सेल कì उपयोिगता कì जानकारी। तथा माइकोसोफट पावरÈवाइंट का अथª, 
उĥÔेय और ÿयोग कì Óया´या कर सक¤ गे  

 माइकोसोफट पावरÈवां इट म¤ ÿजैेटेशन बनाना सीख सक¤ गे  

 पावर Èवां इट म¤ िविभÆन ÿकार िक ÿजैट¤शन को नया łप दनेा सीख सक¤ गे 

 एम.एस. ए³सेस कायª िकस ÿकार करते ह,ै िकस िकस काम म¤ आता ह ै से संबं िधत 
जानकारी हािसल कर सक¤ गे। 
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2.1  ÿÖतावना 

Microsoft Office या साधारण शÊदŌ म¤ MS-Office अÂयÆत शिĉशाली software का संúह 
(Collection) ह।ै  

MS-Office को उपयोगकताª कì िभÆन-िभÆन आवÔ यकताओ ंको Åयान म¤ रखकर बनाया गया ह।ै 
Microsoft Office Professional म¤ सवाªिधक उपयोगी तथा शिĉशाली सॉÉटवेयर को जोड़ा 
गया ह।ै इसम¤ आपको Microsoft Word, Microsoft Access , Microsoft Excel , 
Microsoft Outlook, Microsoft PowerPoint , Microsoft Publisher आिद एÈ लीकेशन 
ÿाÈ त होती ह§, जो आपके ऑिफस और घर के साधारण और िविशÕ ट कायō को करने के काम आते 
ह§ ।  िजसके Ĭारा ऑिफस का सभी कायª िकये जा सकते ह।ै ऑिफस म¤ कई काम होते ह ैअत: ये 
ÿोúाम अलग-अलग ÿकार के कायŎ को करने के िलए ÿयोग म¤ लाए जाते ह§, जैसे पý का ÿाłप 
तैयार करना, गणना, सिुचिýत कायª, ÿÖततुीकरण, डाटाबेस ÿबंधन एव ंई-मले आिद। इन सभी कायª 
को कंÈयटूर के माÅयम से करने के िलए सॉÉटवेयर का पकेैज माइøोसॉÉट ने तैयार िकया ह।ै इसिलए 
इनसे हर ÿकार के िमि®त कायª का भी कÌÈयटूरीकरण िकया जा सकता ह।ै 

2.2  एम.एस. आिफस  

एम.एस. आिफस पåरचय  

माइøोसॉÉट ऑिफस परÖपर संबं िधत डेÖकटॉप अनÿुयोगŌ और सेवाओ ं का समहू ह,ै िजस े
सामिूहक łप स े ऑिफस सटू कहा जाता ह।ै माइøोसॉÉट ऑिफस सवªÿथम सन ् 1989 म¤ 
माइøोसॉÉट कॉपōरेशन Ĭारा मकै- OS के िलए शłु िकया गया। उसके पĲात सन ्1990 म¤ िवंडोज 
के िलए ÿथम संÖकरण लाया गया।  

Microsoft Office ने परूी दिुनया  भर के कÌ È यटूरŌ पर अपना राज कर िलया। वसैे तो Microsoft 
Office पहले स ेसिुवधाओ  ं स े यक्ु  त था, िकÆ त ु इसके 2007 वजªन म¤ इसके मलूभतू  लकु और 
सिुवधाओ  ंम¤ øािÆतकारी बदलाव िकया गया, िजससे यह पहले से भी º यादा सरल और तेज बन 
गया। इसम¤ पहली बार मÆे य ू को समाÈ त कर åरबन को जोडा गया, मÆे य ू के अÆ दर िछप े हòए सारे 
महÂ वपणूª टूल अब Office 2007 म¤ åरबन पर ही यजूर के सामन ेिदखन ेलगे। िजसस ेकाम करन ेम¤ 
और भी आसानी हो गयी। अब भले ही इसके बाद Office 2010 और Office 2013 लांच हो 
चकेु ह§ ।  

Microsoft Office, Office से जडुी हòई तमाम तरह के कामŌ म¤ आन े वाली एÈ लीकेशन और 
औजारŌ का एक पैकेज ह,ै इसम¤ आपको Microsoft Word, Microsoft Access , Microsoft 
Excel , Microsoft Outlook, Microsoft PowerPoint , Microsoft Publisher आिद 
एÈ लीकेशन ÿाÈ त होती ह§, जो आपके ऑिफस और घर के साधारण और िविशÕ ट कायō को करने के 
काम आते ह§ । 
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माइøोसॉÉट ऑिफस  के अÆतगªत मु́ यत: िनÌन ÿोúाम आते ह ै- 

1- माइøोसॉÉट वडª 
2- माइøोसॉÉट ए³सेल 
3- माइøोसॉÉट पावर ÈवॉइÆट 
4- माइøोसॉÉट ए³सेस 

 

2.3 वडª ÿोसेिसंग ( Word Processing ) 

अिधक माýा म¤ टाइªिपंग करना, सÆुदर िलखावट और अ¸छे िडजाइन के साथ िबना गलती का कोइª 
दÖतावेज तैयार करना हो, तो वडª ÿोसिेसंग सॉÉटवेयर इनम¤ अĺ भिूमका िनभाता ह।ै इसके Ĭारा - 

1  वडª ÿोसिेसंग (Word Processing ) का सÌबÆध टंकन सपंादन (Typing editing) और 
िकसी भी ÿकार के डो³यमूÆेट कì फोरमिेटंग से ह,ै जो एक पý, Öमरण लेख, बेलेÆस शीट 
या इनके समान हो सकते ह§, बड़ी बड़ी åरपोटŎ को तैयार करना, एक से अिधक पýŌ को 
तैयार करना, ममो åरपोटª बनाना, बायो-डाटा, फै³स कवर शीट, कैल¤डर, बकुवकª  करना 
तथा कोइª भी सामाÆय ÿिøया जो टाइªिपंग से संबं िधत हो परूी कì जाती ह।ै इसका उपयोग 
पýŌ, åरपोटª, बकुलेट्स उिचत layout इÂयािद को िÿÆट करने के िलए कर सकते ह§। आप 
या कोइª भी इस कायª को कÌÈयटूर कìबोडª का उपयोग करके सचूना टाइªप करता ह।ै 

2  सबस ेबड़ा लाभ वडª ÿोससेर म¤ यह िमलता ह ैिक इन स ेउÂपादन ±मता बढ़ती ह।ै 

िजस समय आप एक Word Processor पर कायª कर रह ेहोते ह§, पहले डो³यमूÆेट type 
करते ह§, िफर इस ेआप िÿÆट करते ह§, डो³यमूÆेट म¤ टाइªिपंग करते ह§ तो आप इस फोरमटे 
करन ेके िलए इ¸छानसुार िविभÆन कमाÁड भी उपयोग कर सकते ह§। आप कÌÈयटूर Öøìन 
पर गलितयŌ कì जॉचं कर उनको सधुार सकते ह§। साधाराणत: वडª ÿोसेिसंग ÿोúाम 
(Word processing program) गलितयŌ को सधुारने म¤ आपकì मदद करता ह।ै यह 
ÿयोग िकये गये वडª ÿोसेिसंग (Word processor) पर िनभªर करता ह।ै 

जब आप मÆेयअूल टाइªप राइªटर का उपयोग करते ह§, तो यिद आप टाइªिपंग परूी करन ेके 
बाद गलितयŌ को देखते ह§, तो आपको डो³यमूÆेट िफर स ेटाइªप करना पड़ता ह,ै िकÆत ुएक 
Word Processor म¤ आप कÌÈयटूर कì ममेोरी से डो³यमूÆेट को recall कर सकते ह§, 
गलितयॉ ंसधुार कर वापस स े इसे िÿÆट कर सकते ह§। सधुारे गये डो³यमूÆेट को िफर स े
ममेोरी म¤ भिवÕय म¤ उपयोग के िलए सेव कर सकते ह§। 

2.4 माइøोसॉÉट वडª (Microsoft Word)  

एम.एस.वडª एक वर ÿोसिेसंग सॉÉटवेयर ह§ जो िक माइøोसॉÉट ऑिफस (M.S. Office) का एक 
भाग ह§। एम.एस.ऑिफस को माईøोसॉपट कंपनी Ĭारा 1990 के दशक म¤ एम.एस. िवÆडोज 
ऑपरेिटंग िसÖटम पर ऑिफस के कायª हते ुबनाया गया था। एम.एस.वडª एक G.U.I (Graphical 
User Interface) ÿोúाम ह।ै िजसका मु́ य कायª डा³यमूÆेट (Document) बनाना ह§, िजसम¤ 
टाइिपंग के कायª िकये जाते सकते ह§। जैस ेपý िलखना, ÿोजे³ट åरपोटª बनाना आिद। 
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एम.एस.वडª Ĭारा िनÌन कायª सगुमता पवूªक िकये जा सकते ह§:– 

i. टाईिपंग– इसम¤ टाइिपंग बहòत जÐदी कì–बोडª Ĭारा कì जा सकती ह।ै 

ii. संपादन– इसम¤ डॉ³यमूÆेट म¤ काट–छॉट व गलती होने पर उस ेआसानी से ठीक िकया जा 
सकता ह§। 

iii. Öपेिलंग तथा úामर कì जांच– इसम¤ टाईिपंग के दौरान ही शÊदŌ कì Öपिेलंग व úामर को 
जांचा जा सकता ह।ै 

iv. टै³सट कì फॉरमेिटंग बदलना (łप बदलना) इसम¤ टै³सट का िलखन े का Öटाईल, 
साइज, रंग, फोÆट आिद को बदला जा सकता ह।ै 

v. िचýŌ को जोडना– िकसी भी डा³यमूÆेट म¤ िविभÆन िचýŌ को भी जोडा जा सकता ह।ै 

vi. संगहण– िकसी भी डा³यमूÆेट को लÌबे समय तक संúिहत, कापँी व एक जगह से दसूरी 
जगह आसानी से ले जाया जा सकता ह।ै 

vii. िÿिÆटंग– डॉ³यमूÆेट को िविभÆन कागजŌ पर िÿटं  िकया जा सकता ह ैव जłरत के अनसुार 
कॉिपयॉ भी िनकाली जा सकती ह§। 

एम.एस.वडª ÿारÌभ करना (Starting MS-Word) 

माइøोसॉÉट वडª को ÿारÌभ िनÌ न ÿकार करते ह।ै 

1 डेÖकटॉप पर माइøोसॉÉट वडª आइकन पर डबल ि³लक करते ह।ै  

2 Click   Start – Programme –MS-Office –MS-Word  

Select  करते ह§ तो िनÌन Öøìन ÿदिशªत (Display) होती ह।ै इसस ेवडª ÿोúाम ÿारंभ हो जाएगा।  

माइøोसॉÉट वडª ÿारंभ होते ही माइøोसॉÉट वडª कì मु́  य मु́ य िवÁडो म¤ एक खाली दÖतावेज 
िदखाई देता ह।ै जैसा िक िचý म¤ एमएस वडª कì मु́ य िवÁडो के लगभग सभी भाग तथा टूलबार 
िदखाए गए ह§। 
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एम.एस.बडª िवÁडŌ के भाग 

एम.एस.वंडª के शłु होने पर िनÌन िवÁडŌ Öकìन पर िदखाई दतेी ह:ै– 

 
(a) टाइटल बार (Title Bar)– िवंडो म¤ सबसे ऊपर टाइटल बार होती ह।ै इसम¤ फाइल का नाम, 

एÈलीकेशन ÿोúाम (word) का नाम व दाई तरफ Minimize (–) Maximize (%) 
Restore तथा Closer (x) के बटन होते ह§। Minimize बटन को दबान ेस ेयह िवंडो Öकìन स े
हट जाती ह।ै (इसे पनु: ÿाĮ करने के िलए नीचे टॉÖट बार (Task Bar) म¤ उस वडª फाइल पर 
ि³लक करना पडता ह।ै) Maximize बटन को दबाने से वडª िवंडो Öकìन के बराबर बडी हो 
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जाती ह§ व Maximize बटन के Öथान पर Restore बटन नजर आन ेलगता ह§। Close बटन 
दबाने पर िवंडो बÆद हो जाती ह§। 

 
टाइटल बार 

(b) मेÆयू  बार (Menu Bar) – टाइटल बार (Title Bar) के नीचे एक पĘी या बार होती ह ै
िजसे मÆेय ूबार ( Menu Bar) कहते ह§ इसम¤ कई हिैडं µस िलखी हòई होती ह,ै जैस–े File, Edit, 
View आिद। जब इनम¤ स ेिकसी पर भी ि³लक करते ह§ तो एक ऊपर से नीचे कì ओर का मÆेय ू
आ जाता ह ैिजसे पलु–डाउन–मÆेय ू(Pull–down–Menu) कहते ह।ै Pull–down–Menu म¤ 
और भी कमाÆडस होते ह§। 

 
मेÆयू  बार 

(b) ÖटैÆडडª टूल बार (Standard Tool Bar)Standard Tool Bar)– ÖटैÆडडª टूल बार मÆेय ू
बार के एकदम नीचे होता ह§। इस बार म¤ कमाÁड बटन होते ह§ जैस–ेिÿÆट करन ेके िलए 'िÿÆट 
बटन'', खोलने के िलए (open) बटन, नये डॉ³यमूÆेट को बनान े के िलए Æय ू (New) बटन, 
िपछली िøया को िनरÖत करने के िलए अनडू (Undo) बटन, िनरÖत िकये कायª को पनु: करन े
के िलए रीडू (Redo) बटन आिद। इन कमाÁड बटनŌ पर ि³लक करने से ही वह कमाÁड लाग ू
हो जाता ह।ै 

(c) फ़ोम¦िटंग टूल बार (Formatting Tool Bar)– इसम¤ भी कमाÁड बटन होते ह§ जो िक 
िकसी डॉ³यमूÆेट के अÆदर िलख ेगये टै³सट का Öटाइल पåरवितªत करने के काम आते ह।ै इन 
कमाÁड बटनŌ को फोम¥िटंग कमाÁड बटन' कहा जाता ह।ै 

 

 
ÖटैÆडडª टूल  

 

बार एवं  फ़ोम¦िटंग टूल बार 

(d) टे³सट एåरया (Text Area) – वडª कì िवंडो म¤ सबसे मÅय म¤ खाली ±ेý टे³सट ऐåरया 
(Text Area) कहलाता ह§, िजसम¤ हम टे³सट (Text) úाफ, चाटª या टेबल (Tabal) बना 
सकते ह।ै 

Standard Tool Bar) 

Formatting Tool Bar 
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टे³सट एåरया 

(e) Öकॉल बार (Scroll Bar) – जब परूा ड³यमू¤ट Öकìन पर नजर नहé आता ह§ तो उसे देखने के 
िलए Öकॉल बार का उपयोग िकया जाता ह§। िवंडो म¤ दो तरह कì Öकॉल बार होती ह§ Vertical 
व Horizontal. Vertical Scroll Bar म¤ तीर के िनशानो के ि³लक करके डा³यमूÆेट को 
ऊपर व नीचे िकया जाता ह§। Horizontal Scroll Bar के उपयोग Ĭारा डा³यमूÆेट को दाय¤ व 
बाय¤ सरकाया जाता ह§। 

 
Öकॉल बारस 
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(f) łलर (Ruler) – वडª म¤ łलर का उपयोग टे³सट को अ¸छी तरह स ेसही माप के साथ फाम¥ट 
करने म¤ िकया जाता ह§ इसके उयोग कì जłरत न होने पर इस ेऑफ (Off) भी िकया जा सकता 
ह।ै View मने ूम¤ Ruller िवकÐप को ि³लक करके इसे ऑना / ऑफ (On / Off) िकया जा 
सकता ह।ै 

 
łलर 

दÖतावेज बनाना व खोलना (Creating and opening documents) : 

Word म¤ नये दÖतावेज को बनान ेपहले से बन ेदÖतावेज को खोलन ेऔर सेव दÖतावेज के िलए 
इसम¤ कुछ राÖते ह ै 

नया  दÖतावेज बनाना (Create a new document')  : 

 मÆेय ूबार के New Document बटन परclick कìिजये। या  

 कìबोडª पर (CLRT+N(N CTRL) दोनŌ कì को एक साथ) दबाये। या 

 मÆेयबूार से file/New को चिुनये। 

नया दÖतावेज को सुरि±त करना (save a Ducument) 

 मÆेयबूार  के सेव (save) बटन पर ि³लक कìिजए। 

 मÆेयबूार से File/Save को चयन (seclect) िकिजए। 

 कì बोडª पर CTRL+S Key  को दबाय¤। 

 स्ंúहीत करन ेके िलए एक Öथान या űाइव िनिĲत करन ेके उपराÆत फाइल को एक नाम 
िजस ेफाइल नेम कहते ह,ै देते ह§ तथा OK करते ह§। माइøोसॉÉट वडª म¤ फाइल नेम का 
ए³सट¤शन *DOC Öवत: लेता ह!ै  

पहले से िÖथत पुरानी फाइल को खोलना : 

 मÆेयबूार के Open File बटन पर ि³लक कìिजये। 

 मÆेयबूार सेFile/Open को चिुनये। 

 कìबोडª परCTRL+O को दबाये। 

ÿÂयेक िविध Open dialog box को ÿदिशªत करती ह§ इसम¤ िजस फाईल को खोलना चाहते ह§ नाम 
को चिुनये और open बटन पर ि³लक कìिजए। 
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दÖतावेज का नाम बदलना (Renamimg Document ) 

एक word document को दसूरा नाम (rename) देने के करन ेके िलए File/open को seclect 
करके आप िजस फाइल को rename करना चाहते ह§ उस े ढूं िढये। माउस कì सहायता स े
document  के नाम पर दाया ँ ि³लक कìिजए और िफर शोटªकट मÆेय ूसे rename को seclect 
कìिजए। 

फाइल के िलए नया फाइल नाम टाईप करके Enter Key को दबा दीिजए। 
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फोरमेिटंग करना (FORMATING OF TEXT)  

डॉ³यमूÆेट तैयार करन े म¤ Formating एक महßवपणूª कायª ह§ तथा इस े Formate मÆेय ू या 
Formating tool Bar Ĭारा िकया जा सकता ह ै Page Setting, Character Formatting, 
Paragraph Formating, Bullets And Numbering, Boader And Shading आिद को 
ग़िमल िकया जाता ह§। 

पेज सेिटंग (Page Setting) 

Formating म¤ सवªÿथम पेज को सैट िकया जाता ह ैइसे File मÆेय ूके Page Setup ऑÈशन को 
ि³लक करके िकया जाता ह§। इससे Öøìन पर Page Setup डॉयलŌग बॉ³स खलुता ह§ िजसम¤ चार 
टैÊस Margins, Paper Size, Paper Source व Layout होते ह§, िजनसे Margins, Paper 
Size, Layout आिद को सैट िकया जाता ह§। 

सबसे पहले Margins टैब के Ĭारा मािजªन सटे िकया जाता ह§ इसस े Top, Bottom, Left व 
Right मािजªन सैट िकया जाता ह§ सामाÆयत': उपर नीचे 1 इचं व दाये–बाये 1.25 इचं मािजªन रखा 
जाता ह§ इसी टैब से हडैर व फुटर का साइज िकया जाता ह।ै तथा Gutter के माÅयम से बाइिंडग के 
िलए भी जगह (Space) छोड़ दी जाती ह।ै इसी टैब म¤ िÿÆट का Orientation भी बताना पडता ह§ 
यह (Portrait) लÌबोतर या (Landscape) ±ैितºयो°र हो सकता ह।ै 
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मािजªन (Margin) सेट करने के बाद पेपर साईज को सेट िकया जाता ह§ इसके िलए Paper टैब को 
ि³लक करके िजस भी साइज के पपेर पर िÿÆट करना हो उसे सलै³ट कर लेते ह।ै यिद कागज 
सामाÆय स ेिभÆन हो तो इसी टैब म¤ उसकì उंचाई Height व चौडाई (Width) दे दी जाती ह।ै 
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Page Setup के Layout टैब से यह सले³ट िकया जाता ह§ िक, हम¤ Vertical Alligment तथा 
Header व Footer अलग–अलग म¤ अलग चािहए अथवा नहé। इसस ेLine Numbering को 
भी सले³ट िकया जाता ह।ै 
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टै³सट कì फोम¥िटंग (Formating of Text) 

डॉ³यमूÆेट का ÿभावशाली बनाने के िलए उसका łप भी अ¸छा होना चािहए। साधारण डॉ³यमू¤ट 
को पढने म¤ सगुम और िदखने म¤ सÆुदर बनाने को फोम¥िटªग (Formating) कहलाता ह।ै M.S. 
Word एम.एस.वडª म¤ फोम¥िटग िनÌनिलिखत ®ेिणयŌ म¤ वगêक त कì जाती ह–ै– 

(a) करे³टर फोम¥िटंग (Character Formating) 
(b) पैराúाफ फोम¥िटंग (Paragraph Formating) 

(a) करे³टर फोम¥िटंग (Character Formating) 

टे³Öटट के करे³टरसª के फॉÆट (Font), फॉÆट साइज (Font Size) फॉÆट Öटाइल (Font Style ), 
फॉÆट का रंग (Font Color)आिद को पåरवितªत करना करे³टर फॉरमिेटग कहलाता ह।ै 

फॉÆट कì सहायता से हम भी भाषा म¤ कायª कर सकते. ह।ै परÆत ुइसके िलए कÌÈयटूर म¤ उस भाषा 
का फॉÆट इÆसटॉल करना पडता ह।ै जैसे िहÆदी म¤ कायª करने के िलए Dev Lys, Kruti Dev, 
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Krishna, Kanika, Arjun आिद फोÆटस उपलÊध ह§। फोÆट म¤ पåरवतन के िलए िनÌन ÿिøया 
अपनायी जाती ह।ै 

 

 टे³सट का सले³ट कर¤। 

 फॉम¥ट मÆेय ूका ि³लक कर¤। 

 उपलÊध िवकÐपŌ म¤ स ेफोÆट िवकÐप को ि³लक करे।  

Font– Font डॉयलॉग बॉ³स म¤ Font के नीचे िदये गये िवकÐपŌ म¤ से इ¸छानसुार Font का 
चनुाव िकया जाता ह ै जैस े Times New Roman, Arial, आिद। इसे सीध ेही Tool Baar म¤ 
Font कì űॉप डाउन )Drop Down  (िलÖट म¤ से भी चनुा जा सकता है । 

Font Style – Font डॉयलॉग बॉ³स म¤ Font Style के नीचे उपलÊध चार िवकÐपŌ – Regular, 
Italic, Bold, Bold Italic म¤ से पसÆद के अनसुार Font Style का चयन िकया जा सकता ह§ जब 
कोई Style नहé होता ह§ तो उस ेRagular कहते ह।ै उपरोĉ Font Style का चयन सीधे ही टूल 

बार म¤ िदये बटनŌ को दबा कर भी िकया जा सकता ह§। 
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Font Size– इसम¤ यह िनधाªåरत िकया जाता ह ैिक अ±र का आकार ³या होगा। Font Size को 
पाइटंस (Points) म¤ Óयĉ िकया जाता ह।ै 1 पॉइटं = 1/72 inch 

Font डॉयलॉग बॉ³स म¤ उपलÊध िविभÆन Font Size म¤ से उिचत Font Size को चनुा जाता ह।ै 
उपरोĉ Font Size को सीधे ही टूलबार म¤ उपलÊध Font Size कì űॉप डाउन िलÖट से भी चनुा 
जा सकता ह।ै 

Font Color– Font डॉयलॉग बॉ³स म¤ Font Color कì űाप डाउन िलÖट म¤ स ेकलर चनु कर 
टे³सट के कलर को बदला जा सकता ह§ Font Color को सीध ेही टूल बार म¤ उपलÊध आइकॉन 
कì űाप डाउन िलÖट से भी चनुा जा सकता ह।ै 

Under Line– यह करे³टसª के नीचे दी जाने वाली अडंरलाइन के िवकÐपŌ को ÿदिशªत करता ह।ै  

(b) पेराúाफ फॉम¥िटंग (Paragraph Formating) 

वडª म¤ डा³यमूÆेट आकषªक िदख ेइसके िलए पैराúाफ फॉम¥िटंग कì जाती ह§। पैराúाफ फाम¥िटंग म¤ 
मु́ यत: िनÌन बात¤ शािमल होती ह।ै 

 टे³Öट एलाइमÆेट (Text Alignment) 

 इडं¤ट्स (Indents) 

 लाइन Öपिेसंग (Line Spacing) 

 पैराúाफ के मÅय Öपेिसंग (Spacing Between Paragraph) 

पेराúाफ फोम¥िटग के िलए ī बार के बटनŌ का उपयोग कर सकते ह§, या पैराúाफ डॉयलॉग बॉ³स के 
िवकÐपŌ का ÿयोग कर सकते ह§। पैराúाफ डॉयलॉग बॉ³स खोलने के िलए िनÌन ÿिøया अपनाई 
जाती ह–ै 

 Format पर ि³लक कर¤। 

 ÿाĮ िवकÐपŌ म¤ से Paragraph पर ि³लक करे। इससे Paragraph डॉयलॉग 
बॉ³स Öøìन पर िनÌन ÿकार नजर आता ह।ै  
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टे³Öट एलाइÆम¤ट (Text Alignment) वडª म¤ पेराúाफ म¤ टे³Öटट कì एलाइÆम¤ट हम चार ÿकार 
से कर सकते ह§– (i) Align Left, (ii) Align Center, (iii) Align Right, (iv) Align 
Justify 

शीŅता से टे³Öट का एलाइÆम¤ट करने हते ुटूल बार म¤ उपलÊध एलाइÆम¤ट बटनŌ का उपयोग िकया 
जाता ह§। टूलबार म¤ एलाईÆम¤ट के िनÌन चार बटन ह§ – ' 

Left Alignment– सभी लाईन¤ बाई ओर स ेAlign )एक सीध म¤ सेट) हो जाती ह§ , परÆत ुदाई 
ओर से Align नहé होती ह।ै 

Right Alignment– सभी लाईन¤ दाई ओर से Align )एक सीध म¤ सेट  (हो जाती ह§ , परÆत ुबाई 
ओर से Align नहé होती ह।ै 

Center Alignment– सभी लाईन¤ बीच म¤ सटे हो जाती ह§, दाई तथा बाई ओर समान Öथान 
छोडती ह।ै 

Justified– बटन ि³लक करने पर पैराúाफ कì सभी लाईन¤ दाई ं तथा बाई ओर से एक सीध म¤ 
ÓयविÖथत हो जाती ह।ै 
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इडं¤ट्स (Indents) – इडं¤टेशन Indentation का अथª ह§ पैराúाफ कहा से शłु होगा। यिद पैराúाफ 
Zero लाइन से शłु होता ह,ै तो इसका इड¤टेशन Zeroहोगा। यिद हम¤ Zero लाइन के दायी ओर स े
कुछ दरूी से पैराúाफ को शłु करना ह ै तो पेराúाफ डॉयलॉग बॉकस के Indentation बॉ³स म¤ 
उतनी दरूी सेट करनी पडेगी।  

लाइन Öपेिसंग (Line Spacing) – पैराúाफ Paragraph म¤ लाइनŌ के मÅय कì दरूी  को सटे करन े
के िलए Paragraph डॉयलॉग बॉ³स लाइन ÖपेिसंगLine Spacing बॉ³स म¤ Öपेिसंग सटे कì जाती 
ह।ै Paragraph म¤ Line Spacing को Single,1.5 या Double Spacing के łप म¤ सेट िकया 
जा सकता ह।ै 

पैराúाफ के मÅय Öपेिसंग (Spacing Between Paragraph)– Paragraph डॉयलॉग बॉ³स 
म¤ Spacing के नीचे बॉ³स म¤ दासे पैराúाफŌ के मÅय कì दरूी सटे कì जाती सकती ह§। इसस े
डॉ³यमू¤ट म¤ टे³Öट टाईप करते समय इस पवूª िनधाªåरत दरूी के बाद ही दसूरा परैाúाफ आरÌभ होगा।  

वडª Ĭारा िकए जानेवाले िविभÆन कायª )Misc. Works by Word) 

पयाªयवाची )Thesaurus) 

डॉ³यमू¤ट म¤ बार–बार एक ही शÊद के दोहराव से बचने और भाषा को आकषªक बनाने के िलए 
पयाªयवाची (Thesaurus) का ÿयोग िकया जाता ह।ै  

 

 उस शÊद को (Select) करे। 

 टूल म¤Æय ूम¤ भाषा (Language) ऑÈशन म¤ उपलÊध (Thesaurus) ऑÈशन को चनु¤, 
इससे Öकìन पर िवÆडो खलुती है, िजसम ेउस शÊद के पयाªयवाची होते ह।ै 

 उसम¤ से िकसी एक को चनु कर Replace बटन को ि³लक कर¤। 

Öपैिलंग व úामर चैिकंग (Spelling and Grammer Checking) 

वडª म¤ अúेजी भाषा म¤ टाईप िकये गये डॉ³यमू¤ट म¤ यह एक िवशेष सिुवधा उपलÊध ह।ै वडª म¤ 
ऑटोमिेटक चिैकंग के अÆतगªत डॉ³यमू¤ट म¤ टै³स टाइप करते समय ही Öपेिलंग कì गलती के िलए 
लाल व úामर कì गलती के िलए हरी रेखा गलत शÊदŌ के नीचे बन जाती ह§, िजसे टे³सट टाइप 
करते समय ही सधुारा जा सकता ह।ै डॉ³यमूÆेट के तैयार होने के बाद भी Spelling and 
Grammer Check का ÿयोग िकया जा सकता ह।ै माउस कì सहायता से इसे िनÌन ÿकार करते ह–ै 
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 Tools मÆेय ूम¤ Spelling and Grammer पर ि³लक करके, अथवा 

 Tool Bar म¤ Spelling and Grammer आइकॉन पर ि³लक करके। 

उपरोĉ कमाÁड देन ेपर Spelling and Grammer डॉयलॉग बॉ³स खलुता ह§, िजसम¤ शÊद कì 
Spelling and Grammer के सÌबÆध म¤ िविभÆन सझुाव होते ह।ै सही Suggestion को सलै³ट 
करके Spelling and Grammer, को सधुारा जाता ह।ै  

 
हैडर एवं  फुटर (Header and Footer) 

   

 
 

हडेर एवं  फुटर म¤ एक बार सिेटंग होने पर डा³यमूटे के ÿÂयेक पेज पर यह सेिटंग अपने आप हो 
जायेगी।  

ि³लपआटª का ÿयोग )Use of Clipart) 

वडª म¤ कायª करते वĉ हम िकसी डॉ³यमू¤ट के मÅय Clipart  )बने बनाये िचý) को भी डाल सकते ह§ 
Clipart िचýŌ को अपने डा³यमूÆेट म¤ डालने के िलए हम िनÌन ÿिøया अपनाय¤गे – 

 कसªर को डा³यमूÆेट म¤ उस Öथान पर रखते ह§ जहा ंClipart िचý का रखना ह।ै  

 Insert मÆेय ूपर ि³लक कर¤। 

 उपलÊध िवकÐपŌ म¤ स े'Picture' पर ि³लक कर¤। 

 अब ÿाĮ िवकÐपŌ म¤ Clipart पर ि³लक कर¤। इससे िनÌन िवंडो Öøìन पर नजर 
आयेगी।  
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 िजस िचý को डा³यमूÆेट म¤ शािमल करना ह§ उस पर माउस पाईटर ले जाकर Right 
Click कर¤ व ÿाĮ िलÖट म¤ Insert पर ि³लक कर¤। दसस ेवह िचý डा³यमू¤ट म¤ जडु 
जाता ह।ै  

 Clipart िचý कì साइज भी डा³यमू¤ट म¤ घटाई या बढाई जा सकती हó । इसके िलए 
डा³यमू¤ट म¤ उस िचý को ि³लक करने पर वह एक बा³स म¤ नजर आता ह§ उस बा³स 
का छोटा या बडा करने स ेिचý का आकार बदल जाता ह§। 

मेल मजª (MAIL MERGE) 

कई बार एक ही मलू िवषय के एक से अिधक डॉ³यमू¤ट बनाये जाते है, िजनम¤ मलू िवषय तो एक ही 
होता ह§ परÆत ुअÆय जानकाåरयां  िभÆन–िभÆन होती ह।ै इस ेतैयार करने के िलए मले मजª का ÿयोग 
िकया जाता ह।ै मले मजª दो तरह कì फाईलŌ को िमला कर तैयार िकया डा³यमूÆेट होता ह§ इस 
सिुवधा के Ĭारा िकसी फाइल को, िजसम¤ अलग–अलग नाम व पते होते ह,ै डा³यमू¤ट फाईल के साथ 
िमला कर िÿÆट िकया जाता ह।े उदाहरण के िलए यिद हम¤ एक ही पý कई Óयि³याएं  के पास भेजना 
ह ै तो इसके िलए हम मले मजª का उपयोग कर¤गे। इसके िलए हम एक डॉ³यमू¤ट (Main 
Document) म¤ पý िलख¤गे व दसूरे डॉ³यमू¤ट ( Data Source Document) म¤ नाम व पते िलखगेे 
मले मजª के Ĭारा हम दोनŌ डा³यमू¤ट को िमला कर एक नया डॉ³यमूटे बनाते ह§ , िजसम¤ पý तो एक 
ही रहता ह§ परÆत ुनाम व पते बदल जाते ह।ै मले मजª म¤ िनÌन तीन कायª िकये जात¤ है– 

 Main Document बनाना 

 Data Source फाइल बनाना 

 मले मजª करना। 

मले मजª सिुवधा का ÿयोग करने के िलए िनÌन ÿिøया अपनाई जाती ह–ै 

1) वडª म¤ एक डा³यमूÆेट (Main Document) टाइप कर¤ िजस ेअलग–अलग पते पर भेजना ह।ै 
2) Tool मÆैय ूपर ि³लक कर¤।  
3) Mail Merge कर¤। इससे िनÌन Mail Merge Öøìन पर ÿदिशªत होता ह।ै 
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ÿदिशªत डायलॉग बॉ³स से यह ÖपĶ ह§ िक मले मजª का कायª िनÌन तीन चरणŌ म¤ परूा िकया जाता 
ह–ै  

 Main Document बनाना, 

 Data Scource बनाना, और 

 Main Document को Data के साथ िमलाना 
4) Main Document म§ Create बटन पर कर ÿाĮ िवकÐपŌ म ेसे Form Letter पर ि³लक कर¤ 

इससे िनÌन िवÁडŌ Öøìन पर ÿदिशªत होतो ह।ै 

 
5) Active Window बटन पर ि³लक कर¤। ' 

6) अब Mail Merge बॉ³स म¤ Data Source के Get Data बटन पर ि³लक कर¤। 

 
7) इससे Create Data Sourece का डायलॉग बॉ³स Öकìन पर ÿदिशªत होता ह।ै 
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8) उपरोĉ डायलॉग बé³स म¤ स े आवÔयकतानसुार Fields को रहने द¤ व शेष Fields को 
Remove Field बटन ि³लक करके हटा द¤। OK पर ि³लक करे। 

9) OK पर ि³लक करते ही Save As डायलॉग बॉ³स ÿदिशªत होगा इसम¤ Data Source फाइल 
का नाम टाईप कर Save As बटन पर ि³लक करके सेव कर दे। 

10) अब ÿाĮ बॉ³स म¤ Edit Data Source बटन पर ि³लक कर¤। इससे Data Form नामक िनÌन 
बॉ³स Öकìन पर नजर आयेगा। 

 
11) Data form म¤ सभी ÓयिĉयŌ के नाम व पते आिद के åरकाडª टाइप कर द।े OK बटन पर 

ि³लक कर¤, इससे Man Document पनु  :Öøìन पर नजर आने लगता है । 

12) अब टूल बार म¤ ÿकट हòए Insert Merge Field को ि³लक कर डॉ³यमूÆेट म¤ Data Field 
को Insert कर¤। Main Document म¤ जहां  कसªर होता ह,ै वही पर Data Field होता ह।ै 

 
13) अब टूल मÆेय ूम¤ Mail Merge पर ि³लक कर¤। इससे पनु :Mail Merge बॉ³स Öøìन पर 

िदखगेा िजसम¤ Merge बटन पर ि³लक कर¤। 

14) ÿाĮ Merge बॉ³स म¤ Merge बटन पर ि³लक कर¤। 

 
इससे दोनŌ डॉ³यमूÆेट Merge होकर Öकìन पर नजर आने लगते ह,ै िजसे िÿÆट कर िलया जाता ह।ै  

माइøोसॉÉट वडª  से बाहर आना (Exit from Microsoft Word)  

जब हम Microsoft Word से बाहर आन ेके िलए फाइल मÆेय ूम¤ जाकर Exit पर ि³लक करके 
Microsoft Word स े बाहर बाहर आ जाते ह।ै या Alt+F4 दोनŌ बटन एक साथ दबाकर भी 
फॅाइल से बाहर आ सकते ह।ै लेिकन यिद  फाइल को सेव करने के बाद भी आप फाइल म¤ कोई 
पåरवतªन िकया ह ै और िफर फाइल से बाहर आते हो तो Exit पर ि³लक करन ेपर िनÌ न संदशे 
िमलता ह ै-  
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तब डो³ यमूÆे ट पåरवितªत िकया ह ैजो उसे  Save करना ह ैतो Save पर ि³लक कर¤ अÆ यथा Don’t 
save पर ि³लक करते ह§। 

2.4 माइøोसॉÉट ए³सेल का पåरचय 

ए³सेल एक िवंडो आधाåरत सॉÉटवेयर ह।ै माइøोसॉÉट ए³सेल भी एम.एस ऑिफस का ही एक 
भाग ह।ै माईøोसॉÉट ए³सेल कì मु́ य िवशेषताओ ंम¤ इसकì गणना सिुवधाय¤ , रेखांकन उपकरण, 
िपवट तािलका और एक मøैो ÿोúािमगं भाषा वीबीए (VBA: िवजअुल बेिसक फॉर एÈलीकेशÆस) 
शािमल ह§।  माइøोसॉÉट ए³सेल एक इले³ůॉिनक Öÿेडशीट ÿोúाम  ह ैÖÿेडशीट रो तथा कॉलम के 
हर वगª या खान ेको एक सेल एűेस देता ह ैतथा ÿयोĉा को सचूना डालने कì अनमुित देता ह।ै  
इसके Ĭारा Æयमूåेरक गणनओ ं(Numerical Calculation), डाटा एनािलिसस (Data Analysis) 
लेखा सÌबÆधी कायª (Acccounts Related Work), चाटसª (Chart) आिद का कायª िबना िकसी 
गलती के, सरलता के साथ व कम समय म¤ कर िलया जाता ह।ै 

इसम¤ गिणितय गणनाओ ं के िलए िविभÆन सýू (Formula) उपलÊध ह§। सम¤ एक बार सýू का 
िनधाªरण करन ेके बाद गणना Öवत: होती रहती ह,ै तथा पåरणाम उपयोगकताª  को िदखता रहता ह।ै  

इसके Ĭारा आकडŌ को िविभÆन ÿकार के चाटªस जैसे लाईन (line) बार (Bar) पाई (Pie) आिद म¤ 
िदखाया जा सकता ह।ै 

माइøोसॉÉट ए³सेल को ÿारÌभ करना  

माइøोसॉÉट ए³सेल को ÿारÌभ िनÌ न ÿकार िकया जाता ह।ै 

1 डेÖकटॉप पर माइøोसॉÉट ए³सेल आइकन पर डबल ि³लक करते ह।ै  

2 Click   Start – Programme –MS-Office –MS-Excle 

इसस ेए³सेल ÿोúाम ÿारंभ हो जायेगा। ऐसा करते ही आपको Öøìन पर िचý कì तरह माइøोसॉÉट 
ए³सेल कì मु́ य िवÁडŌ खलु जाएगी िजससम¤ एक वाली वकª शीट िदखाइª जाएगी। 
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Öपेडशीट ³या है? (What is Spreadsheet ?) 

एक Öÿेशीट पं िĉयŌ और कॉलमŌ का एक जाल (Grid) होता ह§ िजस ेवकª शीट कहते ह§। 

वकª बुक और वकª शीट (Workbook and Worksheet) 

ए³सेल म¤ कायª करने के िलए Öøìन पर एक वकª शीट उपलÊध करती ह।ै इस वकª शीट म¤ 256 
कॉलम व 65536 पं िĉयŌ (Row) होती ह।ै इस वकª शीट के ÿÂयेक खाने (cell) म¤ हम डाटा को 
ÿिवĶ (Input) कर सकत¤ ह।ै परूी Öÿेडशीट एक साथ Öøìन पर िदखाई नही देती ह ैिकÆत ुउसका 
ऊपरी बाँया कोने वाला भाग Öøìन पर िदखाई देता ह§ िजसम¤ हम डाटा ÿिवĶ कर सकते ह।ै 

(a) वकª  बुक (Workbook) 

Excel कì फाइल को वकª बकु (Workbook) कहते ह।ै िजसका िवÖतारक (Extension). XLS 
होता ह।ै ÿÂयेक वकª बकु अनके वकª शीटŌ से िमलकर बनी होती ह§ ÿÂयेक वकª शीट के नाम Sheet,1 
Sheet 2.. .... आिद होते ह।ै 

(b) वकª शीट (Worksheet) 

वकª शीट (Worksheet) Öÿेडशीट का वह भाग जहाँ डाटा को डालते ह।ै अथाªत जहाँ data को भरा 
जाता ह§ उसे वकª शीट (worksheet) कहते ह।ै Excel डाटा को िविभÆन िÖथितयŌ म¤ ÓयविÖथत 
करता ह।ै 

वकª शीट म¤ एक दसूरे Cell से दसूरे Cell जाने के िलये एस ेकंुिजयŌ (_Arrow keys) का उपयोग 
िकया जाता ह ैओर 
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पं िĉ तथा कॉलम (Row and Columns) 

िकसी भी वकª शीट म¤ छड़नमुा जाली (Grid) होती ह।ै जो रो (Row) तथा कॉलम (Columns) 
ÿदिशªत करता ह।ै हर रो(Row) का रो नÌबर होता ह।ै इसी ÿकार हर कॉलम का भी कॉलम लेबल 
अिĬतीय (Unique label) होता ह।ै एक वकª शीट म¤ 65536 पं िĉयाँ (Rows) और 256 कॉलमस 
(Columns) के जाल (Grid) को ÿदिशªत करती ह।ै 

 'रो' (Row) नÌबर तथा कॉलम लेबल अिĦतीय (Unique) होता ह।ै अथाªत रो का रो 
नÌबर िदया ह।ै वह नÌबर िकसी और का नही हो सकता। इसी ÿकार से कॉलम का जो 
कॉलम नÌबर िदया गया ह§ वह िकसी दसूरे कॉलम (Column) नही हो सकता। 

 एम.एस ए³सेल (M.S Excel) कì वकª शीट म े65536 'रो'' तथा 256 कालेम होते ह।ै 
कॉलम हिैडंग A,B,C... व AB और इसी ÿकार आगे वकª शीट का अिÆतम कॉलम 
IV होता ह।ै पं िĉयŌ के Row heading 1,2.. ... 65536 तक होते ह§।  

सैल (Cell) 

िकसी 'रो' (Row) तथा कॉलम (Columns) के ÿित¸छेद (Intersection) को 'सैल'' (Cell) 
कहते ह।ै अथाªत वह Öथान जहाँ 'रो'' तथा कॉलम आकर िमलते ह,ै सैल (Cell) कहलाता ह§। िकसी 
वकª शीट म¤ कोई भी डाटा इसी सैल (Cell) म¤ भरा जाता ह§। िजस Cell म¤ डाटा टाइप करते ह§ वह 
एि³टव सैल या वतªमान सैल कहलाता ह।ै इसकì सीमा कुछ गहरी िदखाई देती ह ैजो िक िनÌन ÿकार 
िदखाई देती ह।ै 
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सैल एűैस )Cell Address) 

हर सैल का एक ही सैल एűैस )Cell Address) होता ह ैजो िक कॉलम लेबल )Column label) 
तथा 'रो'' नÌबर के संयोग से िनधाªåरत होता ह§। ÿÂयेक Cell का एक Cell Address होता ह ैजो 
उसके कॉलम नÌबर और पिंĉ नÌबर से िमलकर बनता ह।ै जैस A1,A2,B3 आिद। इसिलये 
वकª शीट के सबसे पहले सैल )cell) का एűेस Al और अिÆतम सैल )सेल (का सैल एűेस 
IV65536 होगा। 

वकª शीट एवं  उसके भाग 

ए³सेल को आरÌभ करते ही Öøìन पर िचý के अनłुप एक वकª शीट िदखाई देती ह ैजो देखने म¤ 
úाफ पेपर कì तरह नजर आती ह।ै वकª शीट आकार म ेबहòत बडी होती ह ैइराम¤ 256 कॉलम और 
65536 पं िĉयां  होती ह§ पर एक समय म¤ हम¤ Öøìन पर उसका एक छोटा सा िहÖसा ही िदखाई देता 
ह§ िचý म¤ िदखाई गई वकª शीट के मु́ य िहÖस ेिनÌन ह§–  

टाईटल बार (Title Bar) 

Öøìन पर सबसे ऊपर वाली पĘी िदखने वाली टाईटल बार (title bar) कहते ह।ै इस टाइटल बार पर 
Microsoft Excel–book िलखा रहता ह ैव दाय¤ िहÖसे म¤ Minimize/Restore/Close के बटन 
होते ह।ै  

 
मेनू  बार )Menu Bar) 

टाईटल बार के ठीक नीचे मÆेय ूबार होती है, िजसके िकसी भी एक आइटम पर माउस Ĭारा ि³लक 
करने पर उससे सÌबिÆधत िवकÐपŌ कì सचूी Öकìन पर ÿदिशªत हो जाती ह ैमÆेय ूबार म¤ वकª शीट 
बनान,े फारमटे करने व अÆय िवलÐप िमलते ह§। 

 

 
ÖटैÁडªड टूल बार )Standard Toolbar) 

यह Öøìन पर मÆेय ूबार के ठीक नीच ेिÖथत होती ह ैिजसम¤ कई ÿकार के बटन (Icon) बने होते ह§ 
िजस बटन हम माउस पाईÆटर को लाते ह§ उस बटन Ĭारा िकये जान ेवाले कायō कì जानकारी एक 
छोटे से बॉ³स म¤ िलखी िदखाई देती ह§ इन बटनŌ के कायª कì पहचान करके वकª शीट म¤ कायª करना 
कॉफì सरल हो जाता ह।ै 

फारम¥िटंग टूल बार (Formating Toolbar) 

Öट§Áडडª टूल बार के ठीक नीचे यह बार िÖथत होती ह§ वकª शीट पर िकये गये कायª कì फारमिेटगं  स े
सÌबिÆधत बटन (Icon) होते ह।ै इस टूल बार म¤ शÊदŌ को Bold,Italic,Underline करने के बटन 
होते ह§ व शÊदŌ के आकार–ÿकार व सामúी को मÅय, दायां  या बायां  ÓयविÖथत करने से सÌबिÆधत 
होते ह§। 
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फामूªला बार (Formula Bar) 

फारमिेटग टूल बार के ठीक नीचे फामूªला बार होती ह।ै इस बार के Name Box म ेसैल कì िÖथित 
(िजस सैल पर पाईÆटर मौजदू ह§) व Formula Bar म¤ चयिनत सैल म¤ िलखी गई िवषय वÖत ु
िदखती ह।ै  

 
नैिवग कÆůोल बार )Navigation Control Bar( 

यह बार वकª बकु िवÆडŌ के सबस ेनीच ेहोती ह§ इसस ेकुछ कÆůोल होते ह।ै िजससे आप एक वकª शीट 
से दसूरी वकª शीट म¤ मवू कर सकते ह§।  

 
नेिवगेशुरन कुÆůोल बार के भाग:– नेिवगेशन कÆůोल बार म¤ िनÌनिलखत भाग होते ह¤। 

• शीट टैब (Sheet Tab) – शीट टैब िकसी एक शीट का नाम बताती ह ैआप इस 
टेब पर ि³लक करके िकसी वकª शीट को सिøय बना सकते ह।ै 

टैब Öकॉिलंग बटन (Tab Scrolling Button)– टेब Öकॉिलग बटन शीट टैब पर 
ि³लक करके िकसी वकª शीट (Sheet Tab) के बीच Öøॉल कर सकते ह ैयह केवल शीट टेब को 
देखने के काम आती ह§। इससे आप िकसी शीट को सले³ट (Select) नही कर सकते ह§। 

नयी वकª बकु बनाना या नयी फाइल बनाना )Creating a Workbook Or New File) 

जब आप ए³सेल Öटाटª करते ह§ तो Öवीन पर एक वकª बकु )Workbook) आती ह ै िजसका नाम 
''Book1'' होता ह।ै आप सीधे – सीधे ही िकसी वकª बकु म¤ कायª शłु कर सकते ह।ै इस ेहम तीन 
तरीकŌ से बना सकते ह:ै– 

• फाईल )File) मÆेय ूसे : 

• टूल बार )Toolbar) से: 

• कì बोडª )Keyboard) से: 

डाटा ÿिवĶ करना )Enter Data) 

वकª शीट के उस Cell को माउस Ĭारा ि³लक कर¤ िजसम¤ से डाटा ÿिवĶ करना ह।ै इस सैल म¤ टाईप 
करके डाटा ÿिवĶ कर िदया जाता ह।ै ए³सेल म¤ कायª करन ेके पहले इसके ÿयोग होने वाले डाटा कì 
जानकारी होना आवÔयक ह§ ए³सेल म¤ िनÌन ÿकार का डाटा ÿयोग म¤ िकया जाता ह।ै 

 Values/ Number– 0 to 9 व दशमलव के आधार पर बनने वाली सभी सं´याए ँ
इस ®ेणी म¤ शािमल कì जाती ह§। 

 Labels/Text–A to Z तक के सभी अ±र एवं  अनके ÿयोग से बनने वाले सभी 
शÊद इस ®ेणी म¤ आते ह§। कोई ÿिविĶ िजसम¤ शÊद एव ंअ±र दोनो ही होते ह§ वह भी 
इस ®ेणी म¤ शािमल कì जाती ह ैजैसे 36 Mall Road,  6 th Class आिद। 
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 Formula  –  गिणत के आधार पर गणना करने के िलए फॉमूलंा का ÿयोग िकया 
जाता ह।ै फॉमूªला को  =िचÆह से शłु करके िलखते है । उदाहरण के िलए हम Cell 
A1,B1,C1 के मÐूयŌ को जोडना चाहते ह§ तो =A1+B1+C1  (के łप म¤ फॉमूªला 
िलख¤गे। 

 Data  –  ए³सेल म¤ िनÌन कुछ तरीकŌ से तारीख िलखी जा सकती ह ै –  

Format Exmple 

MM/DD/YY 04/10/2007 या 4/14/07 

MMM–YY APR–07 

DD–MMM–YY 10APR–07 

DD–MMM 10APR 

िजस सेल म ेText को ÿिवĶ करना ह ैउसे ि³लक करके सिøय सैल बनाय¤। सिøय सैल म¤ Text 
को टाईप कर¤, िजस समय हम सिøय सैल म¤ टाइप कर रह ेहोते ह ैवह फामूªला बार म¤ भी िदखता 
रहता ह।ै  

उदाहरण :–  नीचे िदये गये िचý के अनसुार वकª शीट म¤ Text टाइप कर ÿिवĶ िकया गया ह।ै 

 
नोट : 

 Excel म¤ टै³स हमशेा सैल म ेबाई ओर स ेिलखा जाता ह ैव नÌबर हमशेा सैल के दाई ओर 
से िलये जाते ह§। 

 यिद िकसी सैल म¤ डाले जाने वाली सं´या सैल के आकार स ेबडी ह ैतो वह अगले सैल म े
भी टाईप हòई िदखती ह ैवाÖतव म¤ वह सँ´या अगले सेल पर िदखाई देती ह,ै िकÆत ुअगले 
सैल का Öथान नही घेरती ह ैउदाहरण के िलए उपरोĉ िचý म¤ सैल टाईप सेल B1 म¤ भी 
िदख रहा ह।ै परÆत ुवाÖतव म¤ इसने B1 सैल कì जगह नही ले रखी ह।ै यिद हम B1 सैल पर 
ि³लक कर¤ तो ये शÊद नजर नही आय¤गे िकÆत ुA1 सैल पर ि³लक करने स ेये शÊद नजर 
आते ह§। 

 यिद िकसी Number को टै³Öट के łप म ेमानना ह ैतो नÌबर से पहले 'अपासůािफ िचÆह' 
(') टाइप कर देते ह ैइस िचÆह के बाद िलख ेगये नÌबर को ए³सेल टे³Öट मान कर सैल के 
बाई ओर से िलखता ह।ै 
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नÌबर / वैÐयू को ÿिवĶ करना (Enterning Number/Value)  

 िजस सैल म ेनÌबर  /वैÐय ूको ÿिवĶ करना ह ैउस ेि³लक कर¤ । 

इस सैल म¤ सं́ या टाइप कर¤। 

टै³सट को फॉम¥ट करना )Formatting the Text( 

टे³सट कì फाम¥िटंग म¤ टे³Öटट का आकार )Font size  (ÿकार ) Font Type) व अ±रŌ कì 
फाम¥िटंग कì जाती ह।े इसके िलए सवªÿथम उस सैल या सैलŌ को ि³लक करते ह§ िजनकì फारमिेटंग 
करनी होती ह।ै  

(a) अ±रŌ का आकार बदलना )Changing Font Size) 

(b) अ±रŌ का ÿकार बदलना )Changing Font Type) 

(c) टे³Öट के फोÆट कì फारमिेटंग बदलना )Changing Font Style) 

सैल म ेटै³स को एक सीध म¤ संयोिजत करना )Setting Alignment of Text) 

सैल के टै³क को सैल के एकदम बाय¤ (Left), दावे (Right), एक दम मÅय म¤ (Center) 
म¤ एक सीध म¤ संयोिजत (Align) िकया जा सकता ह।ै इसके िलए िनÌन ÿिøया अपनाय¤गे। 

 उस सैल या सैलŌ को ि³लक कर चयन करे जहाँ संयोजन िकया जाना. ह।ै 

 टै³Öट को सैल के एकदम बाय¤ स ेसंयोिजत करन े के िलए (Left Align) का बटन 
ि³लक कर¤।  

 टै³Öट को सैल के एकदग दाय¤ से संयोिजत कर¤ के िलए (Right Align) का बटन 
ि³लक कर¤।  

 टै³सट को सैल के एकदम मÅय से संयोिजत कर¤ के िलए (Center Align) का बटन 
ि³लक कर¤। 

मजª एव ंसेÆटर )Merge and Center) 

कभी कभी टै³क को कुछ कॉलम के ठीक मÅय म¤ करना पड़ता ह ैऐसा करने के िलए िनÌन ÿिøया 
अपनाई जाती ह।ै 

 उस सैल को ि³लक कर¤ िजसके टै³Öट को मÅय म¤ लाना 'ह।ै 

 अब माउस के बटन को ि³लक िकये हòए ही उस सैल तक Drage करके ले जाय¤ जहा ँ
तक सैलŌ को िमलाकर उनके मÅय से सामúी को लाना चाहते ह§। इससे व े सेल 
हाईलाईट हो जायेग¤। 

 टूलबार म¤ (Merge and Center) बटन पर ि³लक कर¤। 

सैल सदंभª या रेफरेÆस फॉमूªला (CELL REFERENCE AND FORMULAS) 

• एक सैल रैफरेÆस (Reference) एक वकª शीट पर एक सलै (Cell) या सेलो कì र¤ज 
(Range of Cells) को ÿदिशªत करता ह ैजो ए³सेल को यह बताता ह ैउन मानौ (Value) 
या डाटा (Data) को कहाँ देखना ह ैिजÆह¤ आप फॉमूªले म¤ ÿयोग लेना चाहते ह§। 
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• एक सेल को ÿदिशªत करने के िलए पहले कॉलम का लैटर लगाय¤ िफर पं िĉ (Row) कì 
सं´या लगाय¤ जैसे A1,A2,... A20 या कॉलम A म¤ 10 वé पिंĉ से 20 पं िĉ कì र¤ज को 
िदखाने के िलये A10: A20 का ÿयोग कर¤गे आिद। 

जब आप कोई फामूªला बनाते ह ै और िफर उसे कही कॉपी (Copy) करते ह§ तो 
M.S.Excel उस फॉमूªले म ैिदए गये सैल सÆदभō (Cell References) के बारे म ेकुछ िनयमŌ 
का पालन करता ह।ै आप अपनी सिुवधा के िलए इन िनयमŌ को बदल भी सकते ह।ै 

सैल रैफरेÆस के ÿकार (Type of Cell References) 

सैल रैफरेÆस को मु´य łप से तीन भागŌ मे बाँटा जा सकता है – 

• सापे± सैल रैफरेÆस (Relative Cell Raference) 

• िनरपे± सैल रैफरेÆस (Absolute Cell Reference) 

• िम³सड सैल रैफरेÆस (Mixed Cell Reference) 

सापे± सैल रैफरेÆस )Relative Cell Referece) 

मान िलिजए िक आपन ेयिद =sum;c1 :c6) फॉमूªला सैल c7 म¤ बनाया ह ैअब इस फामूªले को 
आपने सैल b7 म¤ कापँी कर िदया तो सैल b7 म ेयह फॉमूªला =sum; d1 :d6) हो जायेगा इसी को 
सापे± सैल रेफरेÆस कहते ह।ै इस ÿकार जब आप कोई फॉमूªला बनाते ह§ तो सैल रैफरेÆस )Cell 
Reference) साधारणतया उस सैल कì सापे± िÖथित पर आधाåरत होता ह ै िजसम¤ वह फॉमूªला 
िÖथत ह।ै 

िनरपे± सैल रैफरेÆस )Absolute Cell Reference) 

फामूªला दसूरे सैल म¤ काँपी करते समय आप रेफरेÆस को बदलना नही चाहते ह§ तो िनरपे± सेल 
रैफरेÆस (Absolute Cell Reference) तकनीक काम म¤ लेते ह§। 

उदाहरण के िलए यिद आपका फॉमलूाª =B5*D1 ह ैजो िक आपन ेF1 म¤ रखा ह ैअब अगर आप 
फॉमूªला को दसूरे सैल म¤ कॉपी करना चाहते ह§ तो दोनŌ के सलै रैफरेÆस बदल जायेग¤ परÆत ुआप सैल 
D1 को िनरपे± सैल रैफरेÆस बना सकते ह§। इसके िलए फॉमूªला िनÌ न ÿकार होगा – 

=B5*$D$1 

िम³सड सैल रेफरेÆस )Mixed Cell Reference) 

सैल एűैस म¤ दो भाग होते ह।ै कॉलम लैटर व रो नÌबर। अगर रो या कॉलम म ेसे िकसी एक के आगे 
$ डॉलर  (का िचÆह लगायेगे यह िम³सड रैफरेिÆसग कहलायेगा। जैसे A$10 और $A10 आिद। $ 
िचÆह लगाने पर सैल रैफरेÆस Absolute हो जायेगा व िबना $ लगाने पर Relative रहगेा। 

8.5.2 फॉमूªला (Formula) 

फॉमूªला (सýू) कुछ सं´याओ ंके समु̧ चय का हल िनकालने के िलए उपयोग म¤ िलया जाता ह।ै 
ए³सेल म¤ िविभÆन फामूªला को ÿयोग करके िविभÆन ÿकार कì गणनाएँ कì जा सकती ह§। वकª शीट म¤ 
िविभÆन गणनाओ ंको सÌपÆन करन ेके िलए समीकरण काम म¤ िलये जाते ह।ै िजÆह ेफॉमूªला कहते ह§। 
फॉमूªले कì मदद से वकª शीट म¤ गिणतीय गणनाओ,ं मÐूयŌ के बीच तलुना व टे³क को जोड़न ेका 
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कायª आिद िकया जाता ह।ै ए³सेल म¤ फॉमूªला के उपयोग म¤ तीन तरह के सकारको (operators) का 
ÿयोग िकया जाता ह।ै 

• गिणितय सकारको (Arithmetic Operators) 

• तलुनाÂमक सकारको (Comparison Operators) 

• टे³Öट संकारको (Text Operators) 

Arithmetic Operators का उपयोग गिणतीय गणनाएँ करने के िलये िकया जाता ह।ै इसम¤ +,– 
,*,%,  , आते ह।ै 

Comparison Operators का उपयोग दो मÐूयŌ के बीच तलुना करन ेम¤ होता ह ैइसम¤, =, <, >,= 
,<=,< >आते ह§। ये True या False म¤ पåरणाम देते ह।े 

Text Operators दो टे³Öट का जोड़ने म¤ काम आते ह§। इसम & संकेत का उपयोग िकया जाता ह।ै 
फॉमूªले म¤ सं´याएँ तथा सैल ऐűैस म¤ से िकसी को भी उपयोग म¤ ले सकते ह।ै  

फॉमूªले का उपयोग 

फॉमूªला का उपयोग वकª शीट म¤ िनÌन ÿकार करते ह§– 

 उस सैल को ि³लक कर¤ जहां  फॉमूªला िलखकर गणना करनी ह ै

  =िचÆह टाइप करके फामूªला िलख¤ । 

यिद सैल C1 म¤ सैल A1 व B1 के मÐूयŌ योग ²ात करना हो तो सैल C 3 म¤ हम िनÌन फॉमूªला 
टाइप कर¤ग¤– 

 =A1+B1 

 कì बोडª म¤ Enter कì दबाय¤। 

उपरोĉ ÿिøया स ेफॉमूªले का पåरणाम चयिनत सैल Cl म¤ ÿाĮ हो जायेगा। 

नोट– 

 सभी फॉमूªले  =िचÆह से आरÌभ होने चािहये । 

 जब िकसी ऐसे सैल को िजसका मÐूय िकसी फामूªले से ²ात हòआ हो, सले³ट करते ह§ 
तो फामूªला बार म¤ उĉ सैल से ÿयĉु फॉमूªला िदखने लगता ह।ै 

फलन (FUNCTIONS) 

फलन ³या होते ह§? (What is Functions ?) 

 एक फलन या फं³शन (Function) एक काले बॉ³स कì तरह िदखाई देता ह ैजो िक इनपटु 
म¤ जीरो या अिधक मान लेता ह ैऔर आउटपटु (output) म¤ पåरणाम के łप म¤ एक मान 
देता ह।ै  

 िजन मानŌ को इनपटु के łप म¤ िदया जाता ह ैउÆह¤ आरµयमूÆेट (Arguments) कहते ह§। 
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ए³सेल म¤ लगभग 300 से अिधक फंमानस उपलÊध ह§। 

फॉमूªलŌ म¤ हमन ेसीखा ह ैिक सैलŌ म¤ िलखी हòई सं´याओ ंपर फॉमूªलŌ कì मदद से िविभÆन ÿकार 
कì गणनाएँ (जोडना, घटाना, गणुा करना, भाग देना) कì जा सकती ह§। फं³शÆस ए³सेल म¤ उपलÊध 
(पहले स ेतैयार) ऐसे फॉमूªले होते ह§। िजनस ेहम जिटल व लÌबी गणनाए ँकर सकते ह§। सैल रेफरेÆस 
म¤ हमने समझा था िक फामूªला म¤ हम िजन सेलŌ को काम म¤ लेना चाहते ह§ उन सैलŌ म े िलखी 
वाÖतिवक सं´याओ ं(मÐूयŌ) कì जगह सरलता के िलए हम उन सैलŌ का ऐűेस ÿयोग म¤ ले सकते 
ह§। लÌबी गणनाओ ंको आसान बनाने के िलए हम¤ सैल एűैस कì र¤ज (Range of Cell Address) 
के बारे म¤ भी जानकारी होना आवÔयक ह।ै सैल ऐűैस कì र¤ज से आशय सैल एűैस के एक समहू या 
®ंभखला से ह।ै यिद हम िकसी गणना के िलए A1 से लेकर E1 सैल को काम म¤ लेना चाहते ह§ तो 
उसके िलए या तो हम सैल A1,B1,C1, व E1 को टाईप कर¤ या इसे सैल ऐűेस कì ®णेी के łप म े
A1 :E1 टाइप कर¤। िकसी सैल ऐűैस कì र¤ज को िलखन ेके िलए सबसे पहले उस सैल ऐűेस समहू 
का पहला सैल टाइप करना होता ह ैतथा उसके बाद दो कोलन (:) लगाकर उस सैल ऐűेस समहू का 
अिÆतम सैल टाईप करना होता ह।ै 

नीचे दी गई तािलका –Į ेसैल एűैस र¤ज के कुछ उदाहरण िदये गये ह§। 

सैल एűेस र¤ज के łप म¤ िलखना  सैल एड्स र¤ज म¤ शािमल सैल  

A1:E1 पहली पिंĉ म¤. A से लेकर E1 तक के सैल 

A1: A30 A कॉलम म¤ 1 से 30 तक कì पं िĉयŌ के सैल 

A5:D15 A से D कॉलम म े5 स े15 तक कì पिंĉयŌ के सैल 

ए³सेल फलनŌ के ÿकार (Types of Excel functions)  

ए³सेल म ेिविभÆन ÿकार के पवूª िनधाªåरत फं³शन उपलÊध ह,ै िजनका वगêकरण िनÌन ÿकार है :–  

®ेणी कायª 

Financial  Êयाज हास,ऋण भगुतान ,वतªमान मÐूय (PV) आिद कì गणना 
हते।ु 

Data & Time वषª तारीख एव समय कì गणना हते।ु 

Maths & Trig गिणतीय गणनाऍ जैसे –Logrithim,कोण व िडúी कì गणना हते।ु 

Statistical योग औसत ÌÅयका बहòलक सहसÌबÆध व अÆय उ¸चÖतीय 
गणनाओ हते।ु 

Lockup & Reference Range के मÐूयŌ कì गणना हते।ु  

Database िकसी तकª  का मÐूयांकन करने हते ुिजसका उ°र सही या गलत म¤ 
आये। 
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Logical टै³Öट को जोड़ना व अपर केस व लोअर केस म¤ बदलने हते।ु 

Text सैल म¤ सचूना लेने हतेु। 

Information कायª 

जैसे ही हम एक Óयिनत सिøय सैल म¤ = टाइप करते ह§ या फॉमूªला बार म¤ = के िचÆह पर ि³लक 
करते ह§ वैसे ही Name Box बदल कर Function Box का कायª करने लगता ह।ै (Down 
Arrow) पर ि³लक करके हाल ही म¤ काम म¤ िलये गये फं³सनŌ कì िलÖट देखी जा सकती ह।ै 

 
िकसी भी फंमान का चयन करने पर वह फं³शन सिøय हो जाता ह ैव सैल कì Range व अÆय 
वां िछत जानकारी दनेे पर वह उस फं³सन का पåरणाम सैल म¤ दे देता ह।ै ए³सेल म¤ समÖत फं³शनŌ 
कì िलÖट इÆसªट फं³शन (Instert Fnction) डायलॉग बां³स म¤ होती ह।ै इस िनÌन से खोला सकता 
ह।ै 

 

 मÆेय ूबार म¤ Insert मने ूकì िलÖट म¤ उपलÊध फं³शन िवकÐप को ि³Ðक करके अथवा 

 टूल बार म ेउपलÊध fx आइकॉन को ि³लक करके इससे Insert Function ÿदिशªत होता 
ह।ै  
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SUM फं³शन 

सं´याओ ंका योग ²ात करने के िलए SUM फं³शन को काम म ेिलया जाता ह§ उपर िदये िचý म¤ 
यिद हम¤ ÿÂयेक छाý के ÿाĮाकंŌ का योग ²ात करना हो तो हम िनÌन ÿिøया अपनाय¤गे– 

 िजस Cell म ेयोग ²ात करना ह ैउसे माउस स ेि³लक कर सिøय सैल बना लेग¤। 

 Insert Function िवकÐप का चयन कर इससे Instert Function बॉ³स म¤ से 
Function Category के नीचे दी गई िलÖट म¤ स े''Most Recently Used'' िवकÐप पर 
ि³लक कर¤गे। इसके बाद Function Name के नीचे दी गई िलÖट म¤ से ''Sum'' फं³शन 
का चयन कर बटन पर ि³लक कर¤गे। 

इसके तरुÆत बाद एक बॉ³स Öकìन पर िदखगेा िजसम¤ Number  1 आगे Type Box म¤ िजन Cells 
का योग ²ात करना चाहते ह§ उनकì Cell Range टाइप कर Ok पर ि³लक कर¤। 

 

 E2 सैल म¤ ÿाĮांकŌ का योग 268 आ' जायेगा। 

 अÆय छाýŌ के ÿाĮाकंो को योग ²ात करन े के िलए ऊपर दी गई ÿिøया को दोहरान े के 
Öथान पर सरल łप म¤ केवल E2 के फं³शन को E3 से अÆय सेलŌ तक Drag करके कॉपी 
कर ल¤ग¤ इससे शेष छाýŌ के ÿाĮाकंŌ का योग भी ÿाĮ हो जायेगा। 

कुछ मु´य गिणितय फं³शनस )Some Main Mathematical Function) 

S.N. Function Return Value 

1. Abs (number) Adsolute Value of a number 

2. Ceiling (number, significance) Number rounded to the nearest 
integer 

3. Exp(number) Raised to the power of a given 
number 

4. Fact (number) Factorial of a number 

5. Int (number) Number rounded to the nearest 
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Interger 

6. Log (number,base) Logrithm of a number to a 
specified base 

7. Mod (number division) Remainder of a number after 
division 

8. Product (num1, num1...) Product to numbers 

9. Quotient (num1,num2....) Integer portion of division 

10. Round (number, number of digits) Number rounded to a specified 
number of digits 

11. Sqrt (number) Positive sqare root of a number 

12. Sum (num1,num2....) Total of arguments 

कुछ मु´य िदनांक एवं  समय फं³शनस )Some main data and time functions) 

S.N. Function Return Value 

1. Date (yy,month,day) Returns the number that represents the date in 
Microsoft excel–date format. 

2. Datevalue (datetext) Converts a date in the form of text to a number 
that represents the date in Microsoft excel date–
time code. 

3. DAY  

(Serial– Number) 

Serial– number is the date of the day you are 
trying to find. Dates may be entered as text 
strings within quotation marks 

4. DAYS360  

(start–date, end date, 
method) 

Start– date and end– date are the two dates 
between which you want to know the number of 
days 

5. HOUR  

(serial– number) 

Returns the hour of a time value. The hour is 
given as an interger, ranging from 0 (12:00 
A.M.) to 23 (11:00 P.M.) Serial number is the 
time that contatins the hour you want to find. 
Times may be entered as text strings sithin 
quotation marks 
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6. MINUTE  

(serial number) 

Returns the minutes of a time value. The minute 
is given as an interger, ranger, ranging from 0 to 
59. 

7. SECOND  

(serial – number) 

Returns the seconds of a time value. The second 
is given as an integer in the range 0 (zero) to 
59.) 

8. MONTH  

(Serial– number) 

Returns the month of a date represented by a 
serial number. The month is given as an integer, 
ranging from 1 (January) t0 12 (December). 

 

तािकª क फ³शनस (Logical Function) 

S.N. Function Return Value 

1. AND(Iogical1, 
logica12,....) 

Returns TRUE if all its arguments are 
TRUE; returns FALSE if one or more 
arguments is FALSE. 

2. FALSE( ) Returns the logical value FALSE. 

3. IF (Iogical –test, value– 
if– true ,value– if false) 

Returns one value if a condition you specify 
evaluates to TRUE and another value if it 
evaluates to FALSE.Use If to Conduct 
Conditional Tests on values and Formulas. 

4. NOT (Iogical) Reverses the value of its argument. Use 
NOT when you want to make sure a value 
is not equal to one particular value. 

5. OR (Iogical 1,logical2,....) Returns TRUE if any argument is TRUE; 
returns FALSE if all arguments are FALSE. 

 

चाटª तैयार करना (CHART CREATION)  

MS Excel म¤ िकसी वकª शीट म¤ भरे हòए डाटा के आधार पर  úाफ या चाटª आसानी से बना सकते 
ह।ै इसके टूलबार के Ĭारा अपनी इ¸ छानसुार चाटª या úाफ बनाया जा सकता ह।ै  इसम¤ एक बार चाटª 
या úाफ या चाटª म¤ सधुार भी िकया जा सकता ह ैऔर दसूरे ÿकार के चाटª म¤ बदला भी जा सकता 
ह।ै   चाटª को अÆ य जगह  पर कॉपी पेÖ ट भी िकया जा सकता ह।ै जैसे एमएस वडª या पावर पां इट म¤  
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भी ले जाया जा सकता ह।ै ए³ सल म¤ चाटª के डाटा को बदलते ह ैतो उसके अनसुार चाटª भी तरुÆ त  
बदल जाता ह।ै  

चाटª तैयार करने के िलए िनÌनिलिखत पदŌ का अनसुरण करना चािहए– 

 उस सारणी कì रेÆत (Range) चिुनये िजसका चाटª तैयार करना ह।ै 

 Insert मÆेय ूके Chart कमाÁड को िøयािÆवत कìिजये। यह िविभÆन पदो वाला डायलॉग 
बॉ³स ÿदिशªत करता ह।ै िजसम¤ ÿथम पद Chart Type का होता ह।ै 

 Chart. Type डायलॉग बॉ³स म¤ चाटª का इि¸छत ÿकार Chart Type िलÖट बॉ³स म¤ से 
चनुते ह§। जैसे Column,Bar, pie आिद। 

 Next बटन पर ि³लक करते ह§। यह अगले पद के िलये Chart Type डायलॉग बॉ³स 
ÿदिशªत करता ह।ै िजसम¤ वह डाटा र¤ज दी जाती ह ै िजसके डाटा का हम चाटª तैयार कर 
सकते ह।ै  

 Next बटन पर ि³लक करते ह§। िजससे Chart Options डायलॉग बा³स ÿदिशªत होता ह।ै 
Chart Options डायलॉग बॉ³स म¤ Titles, Axes,Gridlines, Legend, Data 
Labels और Data Table फोÐडर ÿदिशªत होता ह।ै  

 Title फोÐडर म¤ Chart,title, Categtory(x) axis और Value (y) axis के टे³Öट 
बॉ³सŌ म¤ øमश: चाटª का शीषªक, x – अ± का शीषªक और y– अ± का शीषªक टाइप 
करते ह§। 

 Next बटन पर ि³लक करते ह§। िजससे Chart Location डायलॉग बा³स ÿदिशªत होता 
ह।ै  

 Chart Locations डॉयलॉग बॉकर दो िव³लपŌ को ÿदिशªत करता ह ै िजनम¤ इि¸छत 
िवकÐप को चनुते ह§। यहा ँAs New Seet –यह िवकÐप अलग शीट पर चाटª को िÖथत 
करता ह।ै 

 As Object in – यह िवकÐप उस वकª शीट म¤ ही चाटª को िÖथत करता ह§ जहां  डाटा र¤ज 
कì सारणी िÖथत ह।ै 

 Finish बटन पर ि³लक करते ह ै

चाटª के तÂव  (Components of a Chart) 

िजस डाटा के आधार पर कोइª  चाटª या úाफ बनता ह,ै उस चाटª या úाफ म¤ िनÌ न तÂव होते ह।ै   
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 शीषªक (Titles) 

 अ± (Axes) 

 डाटा ®ेिणया ं

 िúड लाइन  

 संकेत  

 डाटा लेबल 

 डाटा सारणी 

िविभÆन ÿकार के चाटª (Different Types of Charts)  

चाटª  या úाफ िविभÆ न ÿकार के होते ह ैजैस चाटª या úाफ बनाने के िलए Insert ऑÉशन म¤ जाकर  
चाटª पर ि³लक करके िविभÆ न ÿकार के चाटª बना सकते ह।ै चाटª/úाफ  के नाम िचý सिहत नीचे िदए 
गए ह।ै  

कॉलम चाटª (Column Chart) –  

 
 

बार चाटª (Bar Chart) –  
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लाइªन चाटª (Line Chart) –  

 
एåरया चाटª (Area Chart) 

 
पाइª चाटª (Line Chart) 
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एमएस ए³सल से बाहर आना (Exit from MS Excel)  

जब हम MS Excel से बाहर आन ेके िलए फाइल मÆेय ूम¤ जाकर Exit पर ि³लक करके एमएस 
ए³सल से बाहर बाहर आ जाते ह।ै या Alt+F4 दोनŌ बटन एक साथ दबाकर भी फॅाइल से बाहर आ 
सकते ह।ै लेिकन यिद  फाइल को सवे करने के बाद भी आप फाइल म¤ कोई पåरवतªन िकया ह ैऔर 
िफर फाइल स ेबाहर आते हो तो Exit पर ि³लक करने पर िनÌ न सदंेश िमलता ह ै-  

 
तब डो³ यमूÆे ट पåरवितªत िकया ह ैजो उसे  Save करना ह ैतो Save पर ि³लक कर¤ अÆ यथा Don’t 
save पर ि³लक करते ह§। 

 

2.7 माइøोसॉÉट पावर पॉइÆ ट  

यह माइøोसॉÉट ऑिफस का एक भाग ह।ै यह िवंडोज एव ंएÈपल के मकै ऑपरेिटंग िसÖटम पर 
कायª कर सकता ह।ै पावर पॉइÆ ट सॉÉटवेयर कì सहायता से आप अपने िवचार या बातŌ को लोगŌ 
तक िवजअुली पहòचँा सकते ह§। 

पावर पॉइÆ ट ÿजेÆटेशन सॉÉटवेयर ह ैजो ÿभावी ‘Öलाइड बेÖड’ ÿजेÆटेशन बनान ेम¤ आपकì मदद 
करता ह।ै ÿजेÆटेशन बहòत सारी ÖलाइडŌ का संगठन होता ह।ै ÿÂयेक Öलाइड टे³सट या úािफ³स हो 
सकती ह।ै िनÌन ÿकार कì ÿजेÆटेशन बनान ेम¤ ÿोúाम आपकì मदद कर सकता ह।ै 

1. ओवर हडे ÿोजे³टर के िलये Êलेक और Óहाइट ůाÆसपेरेÆसी। 

2. ओवर हडे ÿोजे³टर के िलये कलर ůाÆसपेरेÆसी। 

3. Öलाइड ÿोजे³टर के िलये 35 mm Öलाइड। 

4. नेटवकª  या कÌÈयटूर Öøìन पर िविडयो Öलाइड शो। 

5. ůेड शो िकओÖक पर Öवत: रन करन ेवाला Öलाइड शो। 

6. िÿÆटेड हÆेडआउट 
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7. िÖÿकर नोट्स कì िडटेल 

8. ÿजेÆटेशन कì िÿÆटेड आउटलाइन। 

ÿजेÆटेशन को जÐदी से बनान ेम¤ आपकì मदद के िलये एक ऑटो कÆटेÆट िवजाडª आता ह।ै जो इसे 
सजान े का कायª करता ह।ै यह िवजाडª साधारण ÿजेÆटेशन जैसे सेिलंग, ÿोड³ट, कÌपनी मीिटंग, 
फाइनेिÆशयल ओवर Óय,ू ÿोजे³ट ओवरÓय,ू ůेिनंग, åरपोिट«ग ÿोúेस इÂयािद के िलये उिचत ÖलाइडŌ 
के साथ एक जÐदी स ेÊल¤क ÿजेÆटेशन बनान ेम¤ यह िवजाडª आपकì मदद कर सकता ह।ै तब आप 
िवजाडª के Ĭारा ÖलाइडŌ को उिचत टे³सट और úािफ³स से पणूª करके बना सकते ह§। अÆय ÿकार 
कì ÿजेÆटेशन बनान े के िलये, जो िवजाडª के अÆतगªत नहé ह,ै तो पावर पॉइÆ ट बहòत सी सेÌपल 
Öलाइड के साथ आता ह।ै यह िनभªर करता ह ेिक आप ÿजेÆटेशन म¤ िकस ÿकार कì Öलाइड लेना 
चाहते ह§, आप योµय Öलाइड चनु सकते ह§। उदाहरण के िलये, यिद आप Öलाइड म¤ ओग¥नाइजेशन 
चाटª िदखाना चाहते ह¤, तो आप ओग¥नाइजेशन Öलाइड को चनु सकते ह§। इसी ÿकार यिद आप चाटª 
िदखाना चाहते ह§, आप चाटª Öलाइड को ले सकते ह§, जो आपन ेÖलाइड चनुी ह ैउसम¤ िववरण को 
एÆटर और एिडट करन ेम¤ पावर पॉइÆ ट आपकì मदद करता ह।ै यह आपको ÿयोग कì गइª Öलाइड म¤ 
टे³सट और úािफ³स को आसानी स े फोरमटे करन े और ÖलाइडŌ को øम बदलन ेया ÿजेÆटेशन 
Öलाइड को इÆसटª या िडलीट करन ेकì आ²ा देता ह।ै 

आपके Öलाइड बनान े के बाद जो आप आपकì ÿजेÆटेशन के अÆतगªत रखना चाहते ह§, तो आप 
Öलाइड को िÿÆट कर सकते ह§ या कÌÈयटूर Öøìन पर Öलाइड शो को रन कर सकते ह§। Öलाइड शो म¤ 
पावर पॉइÆ ट ÖलाइडŌ को कÌÈयटूर Öøìन पर शो करता ह।ै जब ÿजेÆटेशन कÌÈयटूर Öøìन पर शो हो 
रहा होता ह,े तो Öलाइड म¤ िकसी भी पॉइÆ ट को highlight करन ेके िलये इले³ůािनक पॉइÆ टर या 
पेज को काम म¤ ले सकते ह§। 

ÿारÌभ करना (Getting Started) 

माइøोसॉÉट वडª को ÿारÌभ करन ेके िलये 2 तरीके ह।ै 

1 डेÖकटॉप पर माइøोसॉÉट पावर पॉइÆ ट आइकन पर डबल ि³लक करते ह।ै  

2 Click   Start – Programme –MS-Office –MS-Power Point  

इसस ेपावर Èवाइटं ÿोúाम ÿारंभ हो जाएगा। ऐसा करते ही आपकì Öøìन पर िचý कì तरह एम एस. 
पावर Èवाइटं कì मु́ य िवÁडो मखु जाएगी, िजसम ेएक खाली वकª शीट िदखाइª जाएगी। 

 



BED - 133 

70 
 

 
 

नइª ÿÖतिुत बनाना (Creat a new Presentation) 

नइª ÿÖतिुत को कइª तरह स ेबनाया जा सकता ह।ै 

ऑटो कÆटेÆट िवज़ाडª (Auto Content Wizard) : 

ऑटो कÆटेÆट िवजाडª ÿजेÆटेशन टाइप के ÿकारŌ के िलये टेÌपलेट और आइिडया आवÔयĉानसुार 
चनुने के बाद ÿÂयेक पेज के नीच ेवाले Next बटन पर ि³लक करते  ह§। 

 
िडजाइन टेÌपलेट (Desigen Template): 

पावर पॉइÆ ट आपके ÿजेÆटेशन को ÿारÌभ करन ेके िलये िविभÆन बेकúाउÁड और फोरमिेटग बहòत 
सी टेÌपलेट ÿदान करता ह§ िलÖट पर टेÌपलेट नाम को highlight करके ÿÂयेक Design को देख 
सकते ह§। िडजाइन चनुने के बाद OK को दबाय¤। 
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åरĉ ÿेज¤टेशन (Blank Presentation) : 

ÿजेÆटेशन बनान ेके िलये Êलेक ÿजेÆटेशन को सेले³ट कìिजये। 

पूवª िडजाइन Öलाइड ले आउट िनÌनिलिखत है -  

 शीषªक Öलाइड  

 बलेुटेड सचूी 

 दो कॉनम टे³Öट 

 टेबल 

 टेव³ट और चाटª 

 चाटª और टेवÖट 

 संगठनाÂमक चाटª 

 चाटª 

 टे³Öट और ि³लप आटª 

 ि³लफ आटª और टे³Öट 

 केवल शीषªक 

 åरĉ Öलाइड 

पहले से बनी ÿेज¤टेशन खोलना (Open an Existing Presentation) : 

पहले से उपिÖथत ÿजेÆटेशन को खलेन ेके िलये इस ऑÈशन  को सेले³ट कìिजय। Look in űोप-
डाउन मÆेय ूसे िजस फोÐडर म¤ फाइल िÖथत ह ैउसे सेले³ट कìिजये और िलÖट से फाइल के नाम को 
Highlight  कìिजये। ÿेज¤टेशन खोलने के िलए Open पर ि³लक कर¤।  
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ऑटो लेआउट (Auto Layout) 

ÿजेÆटेशन टाइप को सेले³ट करन ेके बाद आप नई Öलाइड के लेआउट को चनु¤गे। इन लेआउट के 
अतंगªत बलेुटेड िलÖट úाफ या इमजे होते ह§। थÌबने ल इमजे पर ि³लक कर¤ ओर मसैेज बॉ³ स 
(message box)  डीÖøìÈशन म ेिÿंट हो जाएगा। जो लेआउट आप  चाहते ह§ उसे हाइलाइट कर¤ 
ओर OK पर ि³लक कìिजये ।   

 
 

 

ÿारÌभ करना (Getting Started) 

पावर पॉइÆ ट को खोिलये तो आपको चार चोइस के साथ एक डायलॉग बॉ³स ÿदिशªत होता ह।ै इन 
ÿÂयेक ऑÈशन का इस पेज पर वणªन िकया गया ह।ै यिद पावर पॉइÆ ट पहले से ही खलुा हòआ ह ैया 
यह बॉ³स ÿदिशªत नहé हो रहा ह ैतो मÆेयबूार स ेFile/New को select कìिजये। 
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ऑटो कÆटेÆट िवजाडª (Auto Content Wizard) : 

ऑटो कÆटेÆट िवजाडª ÿजेÆटेशन टाइप के ÿकारŌ के िलये टेÌपलेट और आइिडया ÿदान करती ह§ 
आवÔयकतानसुार चनुने के बाद ÿÂयेक पेज के नीच ेवाले next बटन पर ि³लक करते ह§। 

 
िडजाइन टेÌपलेट (Design Template) : 

पावर पॉइÆ ट आपके ÿजेÆटेशन को ÿारÌभ करन ेके िलये िविभÆन बेकúाउÁड और फोरमिेटंग के साथ 
बहòत सी टेÌपलेट ÿदान करता ह§ िलÖट पर टेÌपलेट नाम को highlight करके ÿÂयेक design को 
देख सकते ह§। िडजाइन चनुने के बाद OK को दबाय¤। 
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Êल¤क ÿजेÆटेशन (Blank Presentation) : 

ÿजेÆटेशन बनान ेके िलये Êल¤क ÿजेÆटेशन को सेले³ट कìिजये। 

पहले से बनी ÿजेÆटेशन खोलना (Open an Existing Presentation) : 

पहले से उपिÖथत ÿजेÆटेशन को खलेन ेके िलये इस ऑÈशन को सेले³ट कìिजये। Look in: űोप-
डाउन मÆेय ूसे िजस फोÐडर म¤ फाइल िÖथत ह ैउसे सेले³ट कìिजये और िलÖट से फाइल के नाम को 
hightlight कìिजये। ÿजेÆटेशन को खोलन ेके िलये Open पर ि³लक कìिजये। 

 
ऑटो लेआउट (Auto Layout): 

ÿजेÆटेशन टाइप को सेले³ट करन ेके बाद आप नइª Öलाइड के लेआउट को चनु¤गे। इन लेआउट के 
अÆतगªत बलेुटेड िलÖट, úाफ और/या इमजे होते ह§। थÌबनेल इमजे पर ि³लक कर¤ और मसेेज बॉ³स 
म¤ िडिÖøÈशन िÿÆट हो जायेगा। जो लेआउट आप चाहते ह§ उस ेहाइलाइट कìिजये और OK पर 
ि³लक कìिजये। 



BED - 133 

75 
 

 
Öलाइड के िविभÆन Óय ू(Different Views of a Silder) 

पावर Èवाइटं म¤ ÖलाइडŌ टे³ स िलखन े, या कुछ एिडट  करन ेतथा  देखन ेकì िविधया ंहोती ह,ै िजÆह¤ 
Óय ूकहा जाता ह।ै पावर Èवाइटं म¤ िनÌनिलिखत Óय ूहोते ह ै-  

1- सामाÆय Óय ू (Normal View) 

2- Öलाइड सॉटªर Óय ू (Slide Sorter View) 

3- Öलाइड शो Óय ू (Slide Show View) 

1 सामाÆय Óय ू (Normal View) 

सामाÆय Óय ू म¤ पावर Èवाइटं कì ÖलाइडŌ पर लगभग सभी िøयाए ंकर सकते ह§। इनम¤ पावर Èवाइटं 
कì िवÁडŌ को तीन भागŌ म¤ बांटकर िदखाया जाता ह,ै जैसा िक िचý म¤ िदखाया गया ह।ै 

 
इसके बांए भाग को Öलाइड पेन कहा जाता ह।ै इनम¤ दो टैबशीट ह§ - Outline और Slides. 

Outline टैबशीट म¤ ÿÂयेक Öलाइड कì łपरेखा देख सकते ह§, िजसम¤ Öलाइड का शीषªक, और 
मु́ य िबÆद ुशािमल होते ह§।  
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Slides टैबशीट  म¤ सभी Öलाइड छोटे आकार म¤ िदखाइª देते ह।ै इस पर ि³लक करके िकसी Öलाइड 
को बड़े आकार म¤ देख सकते ह§।  

इस Óय ूके दाए ंनीच ेके भाग ÿÖततुकताª के िलए नोट्स भर सकते ह।ै िकसी Öलाइड के िलए नोट्स 
जोड़न ेके िलए दाइª और नीच ेके बॉ³स को ि³लक करते ह।ै इसस ेकसªर वहा ंआ जाता ह।ै जब उस 
बॉ³स म¤ नोट्स उसी तरह टाइप और सÌपािदत कर सकते ह।ै 

 2Öलाइड सॉटªर Óय ू (Slide Sorter View) 

bl O;w esa lHkh LykbM ,d lkFk NksVs NksVs Hkkx esa fn[kkbZ nsrh gS ftlesa 
ftl LykbM  es lHkh fp= o VsDl Hkh fn[kk;s nsrs gSA  

 

 
3 Öलाइड शो Óय ू (Slide Show View) 

इसके ɮवारा आप एक समय मɅ एक èलाइड हȣ देख सकत ेहो। तमु इसका Ĥयोग करके ͩकसी भी 
èलाइड को बनाया  और पǐरमािज[त (Modify) ͩकया जा सकता है। 

 

 
सामाÆयतया िकसी Öलाइड पर समÖत कायª पर आप नामªल Óय ूम¤ Öवंतंý łप से कर सकते ह§। यिद 
आप केवल पाठ्य पर कायª करना चाहते ह,ै तो इस Óय ूके Öलाइड पेन के आउटलाइन Óय ूम¤ जाना 
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सिुवधाजनक रहगेा। ÖलाइडŌ को िकसी िवशेष øम म¤ लगान ेके िलए Öलाइड सॉटªर Óय ूकì सलाह 
दी जाती ह ैहालां िक सभी कायª नामªल Óय ूम¤ हो सकते ह।ै 

फुल Öøìन Öलाइड शो देखन ेके िलये slide show बटन पर ि³लक कìिजये। 

Öलाइड एनीमेशन (Slide Animation) : 

मÆेयबूार पर űोप डाउन मÆेय ूके Ĭारा Öलाइड ऑÊजे³ट के िलये कुछ एनीमशेन उपलÊध करवाये 
जाते ह§। सबस े पहले, úािफक या टे³Öट बॉ³स को सले³ट कìिजये जो एनीमटेेड होगा। Slide 
show/Preset Animation को सले³ट कìिजये और एक ऑÈशन को चिुनये। एक िभÆन एनीमशेन 
को सले³ट करन ेके िलये या एनीमशेन को सले³ट करन ेके िलये या एनीमशेन को टनª ऑफ करन ेके 
िलये, इसी मÆेय ू से सही चनुाव कìिजये। अिधक ऑÈशन के िलये, नीच े िदये गये ÿोसीजर का 
अनसुरण कìिजये: 

 
� मÆेयबूार से Slide, Show/Custom animation को सले³ट कìिजये। 

� Öलाइड पर ऑÊजे³ट को सले³ट कìिजये जो Check to animate slide object िलÖट 
से एनीमटेेट होगा। 

� इफे³ट टेब के नीच,े एनीमशेन टाइप को सले³ट कìिजये और űोप-डाउन मÆेय ू स े िदशा 
सले³ट कìिजये। यिद आप चाह¤ तो साउÁड को भी सले³ट कर सकते ह§। 

� यिद एनीमशेन एि³ज³यटू होन े के बाद टे³Öट का कलर बदलना चािहये तो After 
Animation effect को सले³ट कìिजये। 

कलर पैलेट Color Palette : 

एक Color switches को सले³ट कìिजये या larger सले³शन के िलये More colors पर ि³लक 
कìिजये। जब Öलाइड शो के दौरान माउस स ेि³लक करते ह§ तो सले³टेड कलर स ेटे³Öट बदलेगा। 

Don't Dim : यह ऑÈशन After Animation effects को erases करता ह।ै 

Hide on Next Mouse click : 

जब माउस को ि³लक करेगा तब टे³Öट erase हो जायेगा। 

� Introduce text section के नीच ेÿदिशªत करन ेके िलये Öटाइल चिुनये। űोप-डाउन मÆेय ू
ÿÂयेक बलेुटेड आइटम के िलये अ±र ÿदिशªत करन े के िलये ऑÈशन ÿदान करती ह।ै 
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टे³Öट को तरुÆत ÿदिशªत करन ेके िलये "All at once" को सले³ट कìिजये, एक समय पर 
एक शÊद को ÿदिशªत करन ेके िलये by word" या एक समय पर एक अ±र ÿदिशªत करन े
के िलये एक टाइपराइटर इफे³ट "by letter" सले³ट कìिजये। 

� Öलाइड पर ÿदिशªत ऑÊजे³ट के øम को बदलन े के िलये Order & Timing टेब पर 
ि³लक कìिजये। एनीमशेन आडªर बॉ³स म¤ ऑÊजे³ट को हाइलाइट कìिजये और एनीमशेन 
øम के सा◌ाि◌ म¤ ऑÊजे³ट कì िÖथित को मवू करन े के िलये Move arrows पर 
ि³लक कìिजय¤ Öटाटª एनीमशेन के नीच,े माउस के Ĭारा ि³लक करके एनीमशेन को 
िøयािÆवत करन े के िलये "On Mouse click" को चिुनये या कुछ सेकÁड के बाद 
एनीमशेन एि³ज³यटू करन ेके िलये "Automatically" को चिुनये। 

  
� Öलाइड पर एनीमशेन को िकसी भी समय पर देखन े के िलये Preview बटन पर ि³लक 

कìिजये और समाĮ होन ेपर OK पर ि³लक कìिजये। 

13.3.3 एनीमेशन िÿÓय ू(Animation Preview) : 

मÆेयबूार से Slide show/Animation Preview को एनीमशेन िÿÓय ू िवÆडो को देखन े के िलये 
सले³ट कìिजये। जो एनीमशेन सेट हो चकेु ह§ उनको देखन ेके िलये माउस के Ĭारा िवÆडो म¤ कहé भी 
ि³लक कìिजय¤ िवनडो को छुपान ेके िलये, ऊपरी, दां ये कोन ेम¤ X close बटन पर ि³लक कìिजये। 

  
 

 

Öलाइड ůां िजशन (Slide Transitions) : 

� जब Öलाइड को change कर¤ तब ůािंजशन इफे³ट को जोड़न े के िलये िनÌन पदŌ का 
अनसुरण कर¤ : 
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� मÆेयबूार से Slide show/Slide Transition को सले³ट कìिजये। 

� इफे³ट से³शन स,े शेप-डाउन मÆेय ूसे एक ůां िजशन को चिुनये और ůां िजशन सले³ट होन े
के बाद िÿÓय ूपर Åयान दीिजये। 

� Advance नीच,े माउस के Ĭारा Öलाइड ůां िजशन उपिÖथत हो इसके िलये "On mouse 
click" को checl कìिजये या कìÖůोक के Ĭारा या "Automatically after" को check 
कìिजये यिद आप चाहते ह§ िक कुछ सैकÁड के बाद Öवत: ही ůािंजशन उपिÖथत हो जाये। 

� Sound को सले³ट कìिजये यिद यह आवÔयक ह ैतो और यिद यह वापस से आता रह े
जब तक िक अगला साउÁड चले तो इसके िलये Loop until next sound को check 
कìिजये। 

� यिद ůािंजशन इफे³ट ÿÂयेक Öलाइड पर होन ेचािहये तो Apply to All पर ि³लक कìिजये 
या केवल करंट Öलाइड पर ही इफे³ट होना चािहये तो Apply पर ि³लक कìिजये। 

Öलाइड शो ऑÈशन (Slide Show Options) : 

Tools/Options को को सले³ट कìिजये और कुछ ओर Öलाइड शो ऑÈशन को चनुने के िलये 
View tab पर ि³लक कìिजये। 



BED - 133 

80 
 

 
� Popup menu on right mouse click : 

 यिद आप चाहते ह§ िक ÿजेÆटेशन के दौरान एक शोटªकट मÆेय ूएसेस हो तो इस बॉ³स को 
check कìिजये। 

� Show popup menu button : 

 ÿजेÆटेशन के जो Öøìन के नीच े बां ये कोन ेम¤ ÿदिशªत होते ह§ इसके िलये मÆेय ूबटन के 
िøयािÆवत करन ेके िलये, इस बॉ³स को check कìिजये। 

  
� End with black slide : 

 ÿजेÆटेशन को समाĮ करन ेके िलये एक खाली या काली Öलाइड को इÆसटª कìिजये। 

एमएस पावर Èवाइटं से बाहर आना (Exit from MS Power Point)  

जब  एमएस पावर Èवाइटं से बाहर आन ेके िलए फाइल मÆेय ूम¤ जाकर Exit पर ि³लक करके एमएस 
पावर Èवाइटं से बाहर बाहर आ जाते ह।ै या Alt+F4 दोनŌ बटन एक साथ दबाकर भी फॅाइल स े
बाहर आ सकते ह।ै लेिकन यिद  फाइल को सेव करने के बाद भी आप फाइल म¤ कोई पåरवतªन 
िकया ह ैऔर िफर फाइल से बाहर आते हो तो Exit पर ि³लक करने पर िनÌ न संदेश िमलता ह ै-  

 
तब डो³ यमूÆे ट पåरवितªत िकया ह ैजो उसे  Save करना ह ैतो Save पर ि³लक कर¤ अÆ यथा Don’t 
save पर ि³लक करते ह§। 

2.8 माइøोसॉÉट ए³सेस 

यह एक डेटाबेस ÿणाली ह।ै इसका उपयोग डेटाबेस बनाने, डेटाबेस को मैनेज करने, ͪवæलेषण 

करने एवं ǐरपोट[ बनाने मɅ ͩकया जाता है। माइøोसॉÉट ए³ससे डेटाबेस बनान ेतथा ÿबÆधन के 
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िलए शिĉशाली ÿोúाम ह ैजो िवÁडोज इÆवायरमÆेट म¤ काम करता ह।ै इनम¤ डेटा को देखन ेतथा 
िनमाªण म¤ सहायता करन ेके िलए कइª सिुवधाएँ ह।ै  

Program और Tutoprials का इÖतेमाल करन े स े पहले हम¤ कुछ शÊदŌ से Familier होना 
चािहए, तािक हम¤ इÆह¤ काम म¤ लेन ेम¤ सिुवधा हो। इन शÊदŌ का इÖतेमाल MS Access म¤ बार बार 
होता ह।ै 

डेटाबेस (Database) एक समहू होता ह ैिजसम¤ सभी संबं िधत सचूनाऐ  ं(Related Information)  
एकिýत करके रखी जाती ह।ै 

 Databas म ेobject  कुछ भी हो सकता ह ैजैसा िक Table, Query, Form या Macro. 

 Table : Related Data  के Group (समहू) को जब Fields (Columns) or 
Records Cros  म¤ Arrange िकया जाता ह ैउसे हम Table कहते ह§। उस sheet को 
िजस पर Table ह ैउस ेहम Datasheet कहते ह§। यिद Common field दो Tables म¤ 
एक साथ use िकये जाए तो Data को एक साथ Combined भी िकया जा सकता ह।ै एक 
single Database म¤ हम एक साथ िकसी Tables को रख सकते ह§। 

 Field Database पर Columns को कहते ह§। जो िक Datasheet पर set of values के 
datatypes को दशाªता ह।ै Mailing list table  म¤ Fields इस ÿकार के हो सकते ह§ जैसे 
िक - First Name, Last Name, Address, City, State, Zip code and 
Telephone Number.  

 Datasheet पर Record उस Row को कहते ह§ जो िक Fields कì Set of Value को 
पåरभािषत करती ह।ै Mailing List Table म¤ हर Recod उस Person कì Details को 
पåरभािषत करता ह ैजो िक Fields के अÆतगªत िलखी गइª ह।ै 

 Design view हम¤ वह औजार ÿाĮ करवाता ह ै िजसके Ĭारा हम Table म¤ Fields 
Ceate कर सकते ह§। 

 Datasheet View यह हम¤ Table म¤ िलखी गइª सचूनाओ ंको Update, delete, Edit 
करन ेम¤ सहायता ÿदान करता ह।ै 

माइøोसॉÉट ए³सेस आरÌभ करना  

माइøोसॉÉट ए³सेस आरÌभ करन ेके दो तरीके ह।ै 

1 डेÖकटॉप पर माइøोसॉÉट ए³सेस आइकन पर डबल ि³लक करते ह।ै 

2 Click Start+Programme+Microsoft office+Microsoft Access. 

माइøोसॉÉट ए³ससे ÿारÌभ होते ही इसकì िवÁडो म¤ दाइª और Æय ूफाइल का पेन िदया जाता ह।ै इस 
पेन म¤ आप उिचत िवकÐपŌ को चनुकर या तो िकसी पहले से बने हòए डाटाबेस को खोल सकते ह§ या 
एक नया डाटाबेस बना सकते ह।ै 
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यिद आप िकसी पहले से बने हòए डाटाबेस को खोलते ह,ै तो इसकì मु́ य िवÁडो Öøìन पर िचý कì 
तरह खलु जाती ह।ै 

 
 
Ê लेक ए³ सेस डाटाबेस (Blank Access Database):  जैसे िक हम िकसी भी Word 
Document, Excel Document या powerpoint म¤ करते ह§ उसी तरह Access 
Database पर काम करन ेसे पहले उस ेSave करना अित आवÔयक होता ह।ै अत: File 
name देकर सेव करना चािहए।  
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ओपन एन डाटा बेस (Open an Existing Database): यिद आप इस ेचयन (select) 
करते ह§ तो यह window open  करेगा िजसम¤ सभी (existing file/database) को 
open करन हो तो उस ेडाटाबेस (database) के नाम को हाइलाइट (highlight) कर¤ या 
िफर उस पर डबल ि³लक (Double Clik)  कर¤। वही डाटाबेस फाइल खलु जायेगी। यिद 
िलÖ ट  म¤ आपकì डाटाबेस फाइल का नाम िमले तो more files.. को हाइलाइट 
(highlight)  कर¤ और OK पर Click कर¤। 
 
Öøìन लेआउट (Screen Layouts)  
डाटाबेस िवंडŌ (Database window)  : डाटाबेस िवडंŌ  (Database window)  
डाटाबेस के सभी वÖ तओु ं(objects) को संगिठत  (organise) करती ह।ै िडफाÐ ट टेबल 
(Default Table) हम¤ वो सभी िलंक उपलÊ ध (link provide) करवाती ह ै िजनकì 
जłरत हम¤ टेबल (Table) बनाते वĉ पड़ सकती ह।ै इसके अलावा सभी बल (Table) 
कì सचूी (list) भी हम¤ उपलÊध कराती ह ैिजÆह¤ िक डाटाबेस (database)  म¤ जोडा गया 
था। 
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िडजाइन Óय ू(Design View) 
 
िडजाइन Óय ूम¤ िफÐ ड (Fields) िलख ेजाते ह§ िजÆह¤ िक डाटाबेस (Database)  म¤ उपयोग 
करना ह§, तािक डाटा एÆ टर (data enter) िकया जा सके यह customize होते ह§ user 
इÆह¤ सहòिलयत के अनसुार  arrange कर सकता ह।ै  
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डाटाशीट Óय ू(Datasheet View) 

यिद हम¤ डाटाशीट datasheet म¤ डाटा (data) को एÆ टर (enter) करन े िक अनमुित 
(permission)  देता ह।ै 

 
 

टेबल बनाना  
टेबल एक जाल (Grid) होती ह ैजो िक डाटाबेस (database)  म¤ सचूनाओ ंको संúिहत करती ह।ै 
एसेस म¤ तीन तरह से टेबल बनायी जा सकती ह,ै िजसके िलए डाटाबेस िवÁ डो (database 
window) म¤ तीन आइकन (icon) होते ह§। िकसी भी आइकन (icon) पर डबल ि³लक करके 
टेबल िनÌन ÿकार बनाते ह ै- 
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 टेबल इन िडजाइन Ó य ू(Create Table in Degin View):  इसके Ĭारा टेबल म¤ fields 
create होते ह§। यह सबस ेआसान तरीका ह।ै  

 Create Table using wizaed: wizaed को काम म¤ लेकर भी टेबल बनाइª जाती ह।ै 

 Create Table by entering data:  यह हम¤ एक Ê ल¤क डाटाशीट (blank datasheet) 
देता ह।ै यह ए³सेल वकª शीट कì तरह होती ह।ै 

सेल (Cell)  म¤ डाटा इÆटर कर¤ िफर सेव बटन पर ि³लक करते ह ैयह हम¤ ÿाइमरी कì िफÐ ड ý 
(primary key field)  को जोड (add)  करन ेका ÿोमवशन (promption) देगा जब टेबल सेव 
हो चकुì होगी तब अपन ेआप एÌ परी सेल (empty cells) िजसम¤ डाटा नहé भरा हòआ ह ैवह काट 
िदय जायेग¤। िफÐ ड (fields  को जेनेåरक Generic नाम ‘‘field 1”, ‘‘field 2” ..etc. आिद िदये 
जाते ह।ै इÆह¤ åरनेम (rename) करके Öले³ट िकया जाता ह।ै 

डेटाशीट åरकॉडª  

Adding Recorids: 

डाटाशीट Ó य ू (Datasheet view) म¤ टेबल म¤ नया åरकॉडª जोडने (records add) के िलये * 
(asterick) के साम ेवाली row म¤ data/recod enter कर¤। asterick (*) नए records का mark 
ह।ै हम Recorids को जोडने के िलए डाटाशीट (Datasheet) के नीच ेिदये गये नया åरकोडª बटन 
(new record button) का भी उपयोग कर सकते ह।ै 
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Editing Records: 

Records म¤ संशोधन करन े के िलये ³ सªर (cursor) को उस åरकॉडª पर रख े िजसे िक सशोिधत 
िकया जाना ह।ै वहा ंपर जłरी पåरवितªत  कर द¤। Records पर िÖकप (skip) करन ेके िलए ऐरो 
बटन (arrow key) का भी उपयोग कर सकते ह ैतो िक डाटाबेस (database) के सबस ेनीच ेदी गइª 
ह।ै  

Deleting Records: 

िकसी भी åरकॉडª (Records) को  हटान े के िलए िलये कसªर (cursor) को डाटा शीट 
(datasheet) कì िकसी भी िफÐड पर रख¤ कर Öले³ट कर उसके बाद एिडट मÆे य ू िडलीट åरकाडª 
(edit menu delet record) पर ि³लक कर¤। रकॉडª पर रख े िजस े िक åरकाडª परूा िडलीट हो 
जायेगा। 

³वैरी (Queries) 

³ वोरी åरकाडª (Queries records) को Öलेट करती ह ैएक या एक से ºयादा टेबल म¤ से तािक डाटा 
(data), Ó य ू (view), सोटª (sort), िवÔ लेिषत (analyzed) आिद िकया जा सके एक ही 
datasheet पर। सभी गणना होन े के बाद जो åरकोडª आता ह ै उस े dynaset (Short form ह ै 
dynamic subset का कहते ह ैवह डाटा बेस (database) म¤ एक object के łप म¤ set हो जाती 
ह ैइसस ेभिवÕय म¤ उपयोग कर सकते ह।ै ³ वोरी ओटोमिेटकली अपडेट  (Quries automatically 
update) हो जाती ह।ै जैसे आप टेबल ह ै िजसम¤ “select quries” जो िक टेबल स े डाटा को 
extract करती ह ैिकसी specific values के तहत । “Find “Duplicate queries” Records 
को disply करती ह ैएक या एक से ºयादा specifiel fields के िलए duplicate records िकसी 
भी दसूरी  टेबल के åरकोडª के साथ मचे नहé होन ेचािहए। 

एमएस ए³सेस से बाहर आना (Exit from MS Access)  

जब एमएस ए³सेस (MS Access) से बाहर आन ेके िलए फाइल मÆेय ूम¤ जाकर Exit पर ि³लक 
करके एमएस ए³सेस स े बाहर बाहर आ जाते ह।ै या Alt+F4 दोनŌ बटन एक साथ दबाकर भी 
फॅाइल से बाहर आ सकते ह।ै लेिकन यिद  फाइल को सेव करने के बाद भी आप फाइल म¤ कोई 
पåरवतªन िकया ह ै और िफर फाइल से बाहर आते हो तो Exit पर ि³लक करन ेपर िनÌ न संदशे 
िमलता ह ै-  

 
तब डो³ यमूÆे ट पåरवितªत िकया ह ैजो उस े Save करना ह ैतो Save पर ि³लक कर¤ अÆ यथा 
Don’t save पर ि³लक करते ह§। 
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2.9 सारांश 

Microsoft Office या साधारण शÊदŌ म¤ MS-Office अÂयÆत शिĉशाली software का संúह 
(Collection) ह।ै चाह ेआप िकसी बहò राÕůीय कंपनी के साथ कायª कर रह¤ हो या अपन ेघर पर 
िनजी कायª कर रह¤ हŌ, आपकŌ Öवत: ही अनभुव होगा िक माइøोसॉपट कंपनी का यह उÂपाद 
अÂयÆत उपयोगी ³यŌ ह?ै 

Microsoft Office, Office से जडुी हòई तमाम तरह के कामŌ म¤ आन े वाली एÈ लीकेशन और 
औजारŌ का एक पैकेज ह,ै इसम¤ आपको Microsoft Word, Microsoft Access , Microsoft 
Excel , Microsoft Outlook, Microsoft PowerPoint , Microsoft Publisher आिद 
एÈ लीकेशन ÿाÈ त होती ह§, जो आपके ऑिफस और घर के साधारण और िविशÕ ट कायō को करने के 
काम आते ह§ । 

माइøोसॉÉट वडª माइøोसॉÉट कॉपोरेशन Ĭारा िवकिसत वडª ÿोसर ह।ै इसका मु́ य कायª दÖतावेज 
को संचािलत करना ह।ै यह एक वडª ÿोसिेसंग पैकेज ह,ै िजसकì सहायता स ेसाधारण दैिनक पý 
Óयवहार से लेकर डेÖटडॉप पिÊलिशंग Öतर के कायª सिुवधाजनक िकए जा सकते ह§। 

माइøोसॉÉट वडª दÖतावेज को बनान ेतथा शेयर करन ेके िलए शिĉशाली उपकरण ÿदान करता ह।ै 
िकसी भी दÖतावेज को बनान ेसे लेकर, पहले स ेवतªमान दÖतावेज म¤ भी िकसी ÿकार का पåरवतªन 
करन ेके िलए माइøोसॉÉट वडª म¤ बहòत सारे टूÐस एव ं‘शाटªकट कì’िवīमान ह ैजो आपके कायª को 
और अिधक सरल बना देती ह§। 

एम. एस. ए³सेल एक Öसेडशीट ÿोúाम ह ैजो िक एम.एस ऑिफस का ही एक भाग ह।ै ए³सेल एक 
िवंडो आधाåरत सॉÉटवेयर ह।ै ए³सेल म¤ कायª करने के िलए Öøìन पर एक वकª शीट उपलÊध करती 
ह।ै इस वकª शीट म¤ 256 कॉलम व 65536 पिंĉयŌ (Row) होती ह।ै हर सैल का एक ही सैल एűैस 
(Cell Address) होता ह ैजो िक कॉलम लेबल (Column Label) तथा ''रो'' नÌबर के संयोग स े
िनधाªåरत होता ह§। फॉमूªला (सýू) कुछ सं´याओ ंके समु̧ चय का हल िनकालने के िलए उपयोग म¤ 
िलया जाता ह।ै ए³सेल म¤ िविभÆन फामूªला को ÿयोग करके िविभÆन ÿकार कì गणनाए ँ कì जा 
सकती ह§। एम. एस ए³सेल कì वकª शीट म ेउपिÖथत डाटा को úाफ या चाटª (Chart) म¤ ÿÖततु 
िकया जा ह।ै 

यह माइøोसॉÉट पावर È वाइटं भी माइøोसॉÉट ऑिफस का एक भाग ह।ै यह ÿÖततुीकरण तथ 
Öलाइड शो को तैयार करन ेके िलए शिĉशाली उपकरण ह ैपावर पॉइÆ ट ÿजेÆटेशन सॉÉटवेयर ह ैजो 
ÿभावी ' Öलाइड बेÖट ÿजेÆटेशन बनान ेम¤ आपकì मदद करता ह।ै ÿजेÆटेशन बहòत सारी ÖलाइडŌ का 
संगठन होता ह।ै  

इस ÿकार  माइøोसॉÉट ऑिफस के िविभÆ न पकेैजŌ से हम अपन े  िविभÆ न कायाªलय से संबं िधत 
कायª लेटर टाईप करना, Ö लाइड बनाना गणना करना और कई अÆ य कायª आसानी से कर सकते ह।ै  
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2.10 शÊदावली 

 फोÆट : यह टाइप ÖटाइÐस होते ह§ जैसे (Arial ,Times New Roman आिद  

 Toggle Tab   / Outline View  :– इस टैब पर ि³लक करने से Outline View खलु 
जाता ह§ तथा यहाँ आप ÿेज¤टेशन के टे³Öट को ÓयविÖथत कर सकते ह§। 

 इÆड¤ट :यह टै³स कì पेज मािजªन से दरूी बताता ह।ै  

 डा³यूमेÆट: यह वडª म¤ टाइिपंग Ĭारा बनाई जाने जलुी फाईल को कहते ह§। 

 łलर : यह एक úाफìकल बार होती ह§ जो डा³यमू¤ट के उपर Öकेल को दशाªती ह।ै 

 Next Slide– बटन ÿजे¤टेशन कì अगली Öलाइड को Öøìन पर िदखाता ह§। 

 पाईÆट साइज:  यह टै³स के साइज को मापने कì यिूनट ह।ै 

 टेबल : यह डाटा को रो व कॉलम म¤ ÿदिशªत करने के काम आती ह।ै 

 फं³शन : यह बने हòये फं³शन म¤ डाटा दनेे पर उस फं³शन का मान देता ह।ै 

 Öलाइड– ये ÿज§टेशन के Individual Pages होते ह§। 

 ÿजैटेशन– यह िकसी भी सचूनाओ ं को  øमबĦ (Systematic) िडÖपले होता ह§। 

 Slide miniatures– नॉमªलÓय ू म¤ िदखाई देनेवाले दो बटनŌ पर ि³लक करके आप 
Outline तथा Slide Miniature Óयजू को उलट–पलुट कर देख सकते ह§। 

 Drawing Toolbar :– ऑÊजे³ट  /िचý बनाने या उÆह ेफॉरमटे करने के िलए आवÔयक 
बटन होते ह§।  

 Normal View  –  बटन एकसाथ तीन िहÖसŌ को िदखाता ह§  – Slide Area जहाँ आप 
कायª कर सकते ह§ Otline Veiw जहाँ से आप Öलाइड्स का कम बदल सकते ह ैतथा 
Notes जहाँ आप ÿÖततुकताª या ÿे±कŌ के िलए िटÈपणी िलख सकते ह।ै  

 Slide Sorter View  –  बटन ÿÂयेक Öलाइड के थंबनेÐस िदखाता ह§, आप एकसाथ 
अनेक Öलाइड्स देख सकते ह ैतथा उनम ेसे िकसी एक को फॉरमटै कर सकते ह।ै 

 Slide Show  –  बटन ऑन Öøìन Öलाइड शो म¤ एक–एक Öलाइड को ÿदिशªत करता ह§। 

 Current Slide Injdicator  – Öøìन पर अभी जो Öलाइड िदखाई दे रही हो उसका 
øमांक िदखता ह§।  

 Slide Area  :–  वह कायª ±ेý जहाँ आप Öलाइड के घटक तैयार कर सकते ह§, उÆह¤ 
फॉरमटै कर सकते ह§ या उनम ेबदलाव कर सकते ह§। 

 Previous Slide  –  बटन ÿेज¤टेशन कì िपछली Öलाइड को Öøìन पर िदखाता ह§। 
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 लेÁडÖकेप: यह ±ैितज पेज अिभनव Horizotal Page Orientation को बताता ह।ै 

 सैल : Öÿेडशीट म¤ रो व कॉलम के इÆटरस³ेशन (Intersection) को सैल कहते 
ह§। 

2.11 ÖवमूÐयांकन ÿĳ 

1. एम.एस. आिफस से आप ³ या समझते ह?ै Ó याख ् या कìिजए।  

2. वडª ÿोसिेसंग ³ या ह ैसमझाइये।  

3.  एस.एस. वडª के उपयोग बताइये 

4. एम.एस. ए³सेल म¤ िकतने कॉलम व रो होती ह।ै  

5. एम.एस. पावर Èवाइटं का ³ या उपयोग होता ह ैइसके बारे म¤ बताइये।  

6. एम.एस. ए³सेस ³ या ह?ै 

7. पावरÈवां इट को शłु करने के िलये steps को बताऐ?ं 

8. फं³शन ³या होते ह§? िविभÆन फं³शनस को समझाइये। 

9. ÖटैÁडडª टूल बार म¤ उपलÊध िविभÆन आईकÆस के कायō को समझाईये। 

10  पावरÈवाइटं कì ÿज¤टेशन के अवयव के नाम ³या ह§? 

2.12 संदभª úंथ सूची   

 Learning Word 2000 for Windows by Rajeev Mature, BPB Publication 

 Learning Excel 2000 for Windows by Rajeev Mature, BPB Publication 

 A First course in Computer by Sanjay Saxena, Vikas Publishing House 
Pvt.Ltd.New Delhi 

 Computer Awareness, S. Kumar, Arihant Publication (India) Ltd. 

 Microsoft Office 2000 by Gini Courter & Annette Marquis, BPB 
Publicatins 

 Office Interactive Course by Gerg Perry, Techmedia. 

 www.vickypida 

 Mastering Microsoft Office 2000 professional Edition : Annette, 
Marquis: BPB 

 Microsoft Office 2000 No experience required : Annette, Marquies: 
BPB 
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 peter Nortons Complete Guide to Microsoft Office 2000: Waye S. 
Freeze : Techmedia 

 Microsoft Office 2000 for everyone : Sanjay Saxena : TMH 

 माइøोसोÉट पावर Èवाइटं का पåरचय, – बी पी दी पिÊलकेशन 

 टीचयोवर सेÐफ, Öटडी गाईड, – टी एम एच 

 बी. पी. बी. माइøोसोÉट पावर Èवाइटं कोसª (िहÆदी एिडशन) बी पी बी पिÊलकेशन  

 माइøोसॉÉट ऑिफस– ऑ³सफोडª पिÊलकेशन 

 एम. एस. ऑिफस, राजीव गाधंी कÌ È यूटर सा±रता िमशन 

 Mastering Microsoft Office 2000 Professional Edition: Annette, 
Marquis: BPB 

 Microsoft Office 2000 No experience required: Annette, Marquies: BPB 

 Peter Nortons Complete Guide to Microsoft Office 2000 Waye S. Freeze 
: Techmedia 

 Microsoft Office 2000 for everyone : Sanjay Saxena : TMH 
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इकाइª 3 

इÆटरनेट का पåरचय एवं  िश±ण अिधगम ÿिøया म¤ 
उसका अनुÿयोग  

Introduction to Internet, www, e-mail, 
social networking sites and their uses in 

teaching learning process 
इकाइª कì łपरेखा 

3.1  ÿÖतावना 

3.2  इÆटरनटे कì इितहास 

3.3.  इÆटरनटे का ÿयोग तथा नेटविक« ग और इसकì उपयोिगता 

3.4  इÆटरनटे से जड़ुने कì ÿिøया 

3.4.1 मॉडम और उसके ÿकार 

3.4.2 वेव āाउजर 

3.4.3 डॉमने  य.ूआर.एल. 

3.4.4 इÆटरनटे ÿोटोकॉल 

3.5  वÐडª वाइड वेब 

3.6  इª-मले और उसकì उपयोिगता 

3.7  सचª इजंन 

3.8  Öपेशल नेटविक« ग साइट्स 

3.9  सारांश 

3.10  अËयास ÿĳ 

3.11  संदभª úÆथ 
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3.1  ÿÖतावना 

हम सभी इÆटरनेट शÊद को कहé न कहé जłर सनु चकेु ह§। वतªमान म¤ इÆटरनेट हमारी िजंदगी का 
अिनवायª अगं बन चकुा ह।ै ůेन, Éलाइट से लेकर बस के िटकट बकु करन,े खाना बनान े के 
एल.पी.जी. (गैस) िसलेÁडर तक बकु करन,े परी±ा का फामª भरन े से लेकर पåरणाम देखन े तक, 
अखबार पढ़न ेबैकŌ से पैस ेůासफर से लेकर घर बैठे अपनी सपदं कì वÖत ुऑन लाइन खरीदनले 
आिद िøयाओ ंम¤ इÆटरनटे कì मह°ा स ेइकंार नहé िकया जा सकता ह।ै इÆटरनटे हमारी िजंदगी का 
अिनवायª अगं  बन चकुा ह।ै 

इÆटरनटे को एक बहòत बड़े कÌÈयटूर के नेटवकª  के łप म¤ पåरभािषत िकय जा सकता ह ैिजसस ेिवĵ 
के करोड़Ō कÌÈयटूर जड़ेु ह§। यह एक सचूना पर आधाåरत नटेवकª  ह ैअथाªत ्यहा ँजड़ेु हòए कÌÈयटूर 
िसफª  आपस म¤ सचूनाओ ंका आदान ÿदान कर सकते ह।ै सचूना पर आधाåरत होन ेके कारण सरु±ा 
िवभाग  कì ÿयोगशालाओ ंके अलावा कुछ अÆय ÿयोगशालाओ ंऔर िफर िश±ण संÖथान तथा 
धीरे-धीरे Óयवसाियक संगठन भी इसस ेजड़ुने लगे आज िवĵ के करोड़Ō कÌÈयटूर इस नेटवकª  से जड़ेु 
ह§ तथा इनकì सं´या ÿितवषª 10 ÿितशत बढ़ रही ह§। 

अत: नेटवकª  को आप नेटवकō का नेटवकª  कह सकते ह§। िवĵ के अिधकतर बड़े नेटवकª  इÆटरनटे से 
जड़ेु हòए ह।ै इÆटरनटे के माÅयम स ेआप िश±ा, िचिकÂसा, िव²ान, खले, राजनीित, संगीत िव²ान, 
वािणºय, अतंåर± िव²ान आिद िकसी ±ेý से सÌबिÆधत जानकारी ÿाĮ कर सकते ह§। 

3.2 इÆटरनेट कì इितहास 

1970 के दशके ÿारÌभ म¤ अमåेरका के ARPA (Advance Research Project Agency) नाम 
के संÖथान न े (अमåेरका के र±ा िवभाग का एक भाग) एक शोध कायªøम आरÌभ िकया। इस 
ÿोजे³ट का उĥÔेय ऐसी तकनीक का िवकास करना था िजससे िविभÆन ÿकार के पैकेट नेटवकŎ को 
एक दसूरे  से जोड़ा जा सके। ऐसा होन ेपर अलग-अलग ÿकार के कÌÈयटूरŌ के बीच कÌयिूनकेशन 
सÌभव हो जायेगा। नटेवकª  कì िवĵसनीयता बढ़ जायेगी। यिद नेटवकª  का एक भाग काम नहé कर 
रहा हो तो भी शेष नेटवकª  म¤ जड़ेु कÌÈयटूरŌ के बीच कÌÈयिूनकेशन सÌभव हो सकेगा। इसका एक 
और उĥÔेय ऐसी तकनीक का िवकास करना था। िजसस ेनेटवकª  म¤ पैकेट को route करन ेकì ±मता 
भी हो। 

उपरोĉ नेटवकª  को “ARPANET” नाम िदया गया। ÿारÌभ म¤ इसका उपयोग खले र±ा संबं िधत 
जłरतŌ के िलए िकया गया। परÆत ु बाद म¤ र±ा संबं िधत मामलŌ म¤ शोध कर रह े संÖथानŌ व 
िवĵिवīालयŌ को भी इस नेटवकª  म¤ जोड़ िदया गया। 

इस ÿोजे³ट म¤ नटेवकŎ के नेटवकª  को इÆटरनेट (Internet) नाम िदया गया। इस ÿोजे³ट म¤ िवकिसत 
ÿोटोकोलŌ को TCP/IP ÿोटोकोल के समहू के नाम स ेजाना जाता ह।ै यह नाम ÿारÌभ म¤ िवकिसत 
दो महßवपणूª ÿोटोकालŌ (1) ůासंिमशन कÆůोल ÿोटोकोल (TCP-Transmission Control 
Protocol) व (2) इÆटरनेट ÿोटोकोल (IP-Internet Protocol) पर आधाåरत ह।ै 
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3.3 इÆटरनेट का ÿयोग तथा नेटविक« ग और इसकì उपयोिगता 

3.3.1 इÆटरनेट के ÿयोग - ÿितिदन िवĵ के लगभग ÿÂयेक देश से अरबŌ यजूसª इटंरनेट तथा 
वेब का ÿयोग करते ह।ै सवाªिधक िकये जान ेवाले ÿयोग िनÌनिलिखत ह ै: 

1- संचार - इटंरनटे Ĭारा आप परेू िवĵ म¤ लगभग कहé भी अपन ेपåरवार तथा िमýŌ के साथ 
इª-मले का आदान ÿदान कर सकते ह§। आप अपन ेपंसदीदा िवषयŌ कì अनिगनत िविवध 
चचाªओ ंतथा वाद िववादŌ म¤ शािमल हो सकते ह§। 

2- खरीददारी - इटंरनटे के तेजी स े िवकिसत हो रही एÈलीकेशÆस म¤ स ेएक ह।ै आप यहाँ 
िवंडो शॉिपंग, नये फैशन कì तथा सÖती वÖतओु  ंकì खोज करके वÖतओु  ंको खरीद भी 
सकते ह§। कुछ ÿमखु खरीददारी कì वेबसाइट ह ै : www.amazon.com, 
www.snapdeal.com, www.ebay.com, www.flipkart.com etc. 

3- सिच«ग - सचूना से संबं िधत सिच«ग कभी भी आसान नहé होती ह।ै लेिकन आप अपन ेघर 
के कÌÈयटूर से सीध ेिवĵ के िवशालतम पÖुतकालयŌ म¤ से कहé भी कभी भी पहòचँ सकते 
ह§। आप Öथानीय, राÕůीय तथा अÆतराÕůीय Öतर के ताज़ा समाचार सनु सकते ह§। 

4- मनोरंजन - मनोरंजन के हजारŌ िवकÐप यहा ँ उपलÊध ह।ै आप यहा ँ संगीत, मवूीज, 
पिýकाओ ंतथा कÌÈयटूर गेÌस को ढूंढ सकते ह§। आप िकसी संगीत संÅया या खले का 
सीधा ÿसारण देख सकते ह§। बकु ³लब तथा इटंरऐि³टव लाइव गेÌस म¤ िहÖसा ले सकते ह§। 

5- िश±ा या इª-लिन«ग - इª-लिन«ग दसूरी  सवाªिधक इÖतेमाल होन ेवाली वेव एÈलीकेशन ह।ै 
आप िकसी भी िवषय म ेपढ़ाइª कर सकते ह§। कुछ ऐस ेभी कोसª ह§ जो िसफª  मनोरंजन के 
िलए होते ह§ तथा कुछ कोसª हाइªÖकूल, कॉलेज, तथा úेजएुट Öकूल के िलए होते ह§। कुछ 
कोसª िन:शÐुक होते ह§ तथा अÆय म¤ काफì लागत आती ह।ै आप ऑनलाइन सिटªिफकेट 
कोसª करके ऑनलाइन परी±ा भी द े सकते ह§ और पåरणाम भी ऑनलाइन ही ÿाĮ कर 
सकते ह§। 

3.3.2 कÌÈयूटर नेटवकª   

Öवतंý कÌÈयटूरŌ का ऐसा समहू िजसम¤ कÌÈयटूर एक दसूरे  से जड़ेु हो नेटवकª  कहलाता ह।ै 

दो कÌÈयटूरŌ के एक दसूरे  से जड़ेु होन ेका अथª ह ैिक व ेआपस म¤ सचूनाओ ंका आदान ÿदान कर 
सक¤ , तथा Öवतंý कÌÈयटूर वह ह ै िजस ेकोइª दसूरा  कÌÈयटूर Öटाटª, Öटॉप या कंůोल न कर सके। 
कÌÈयटूर नेटवकª  का मु́ य उĥÔेय सचूनाओ ंका आदान ÿदान व संसाधनŌ को साझा ÿयोग करना ह।ै 
एक नेटवकª  म¤ कÌÈयटूरŌ को जोड़न े के िलए केबल का ÿयोग िकया जाता ह।ै ऐस े नटेवकª  को 
केबलयĉु नेटवकª  (Wired Network) कहते ह§। उÆह¤ वायरलेस तकनीकŌ का ÿयोग करते हòए 
िबना केबल के भी एक साथ जोड़ा जा सकता ह ै और तब ऐसे नटेवकª  को वायरलेस 
नेटवकª (Wireless Network) कहते ह ैआपके मोबाइªल म¤ मौजदू Êलटूूथ एव ंवाइª फाइª वायरलेस 
नेटविक« ग के अ¸छे उदाहरण ह§। 

िकसी भी नेटवकª  के िलए िनÌन तीन मापदÁडŌ को परूा करना आवÔयक ह:ै 

1- नेटवकª  म¤ जड़ेु हòए कÌÈयटूर व उपकरण सचूनाओ ंके आदान ÿदान के िलए समान संचरण 
(Transmission) माÅयम काम म¤ ल¤। 
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2- नेटवकª  म¤ जड़ेु हòए सभी कÌपयटूरŌ व उपकरणŌ का एक अिĬतीय (Unique) पता होना 
होना आवÔयक ह।ै ऐसा न होन े पर िकसी एक उपकरण के िलए भेजा हòआ डेटा दसूरे  
उपकरण पर जा सकता ह।ै 

3- एक से अिधक कÌÈयटूर एक साथ डेटा ÿसारण करते ह§ तो डेटा कॉिलजन को रोकन ेके 
िलए कोइª योजना होना आवÔयक ह।ै 

एक कÌÈयटूर नेटवकª  िकतना बड़ा भौगोिलक ±ेý कवर करता ह,ै इसके आधार पर वगêकरण िनÌन 
ह§ : 

1- लॉकल एåरया नेटवकª  (LAN) : एक सीिमत भौगोिलक ±ेý म¤ िÖथत कÌÈयटूरŌ व 
िडवाइसेज के नेटवकª  को लॉकल एåरया नेटवकª  कहते ह§ यह एक छोटा िवīालय, 
िबिÐडंग, कैÌपस म¤ उपयोग म¤ आन ेवाले सभी कÌÈयटूर एव ंअÆय िडवाइस का नेटवकª  
होता ह।ै सामाÆयत: परेू नेटवकª  के िलए एक ůासंिमशन माÅयम काम म¤ िलया जाता ह।ै 
सामाÆयत: यह एक वायडª नेटवकª  होता ह ैजो इथरनटे के Ĭारा coaxial cable से जड़ेु होते 
ह§। लेिकन अिधक सिुवधाजनक होन ेकì वजह स ेवायरलेस LAN भी बहòत ÿयोग म¤ िलये 
जा रह ेह§। 

 
2- मेůोपोिलटन एåरया नेटवकª  (MAN) - मनै एक ऐसा नेटवकª  ह ैजो LAN से बड़ा होता 

ह ैइसकì भौगोिलक सीमा सामाÆयत: एक शहर ह।ै 
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3- वाइड एåरया नेटवकª  (WAN) - वेन एक ऐसा नेटवकª  ह ैजो भौगोिलक ŀिĶ से MAN से 
भी बड़ा होता ह।ै WAN परेू देश अथवा िवĵ म¤ फैला हो सकता ह।ै इस ेनेटवकª  से कइª 
ÿकार के संचार चैनल जैस कÌÈयटूर, टेलीफोन लाइन, सैटेलाइट संचार यिुĉ आिद जड़ेु 
होते ह§। 
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3.3.3 नेटविक« ग के उĥेÔय 

1- åरसोसª शेयåरंग Resource sharing :- यह नेटविक« ग का मु́ य उĥÔेय ह।ै इसका अथª 
ह ैिक संसाधनŌ को साझा उपयोग म¤ लेना। यिद कोइª डेटा आपके कÌÈयटूर पर उपलÊध नहé 
ह ैतो नेटवकª  स ेजड़ेु हòए िकसी भी कÌÈयटूर म¤ उपलÊध होन ेपर वहा ंसे ÿाĮ कर सकते ह§। 

2- सÌ ÿेषण Communication :- कÌÈयटूर नेटविक« ग communication कì सिुवधा यथा 
चैिटंग, िविडयो काÆĀ¤ िसंग, मसैेज ÿदान करता ह।ै 

3- िवÔ वसनीयता व उपलÊ धता Reliability and Availability :- िवĵसनीयता व 
उपलÊधता नेटविक« ग का एक महßवपणूª उĥÔेय ह।ै नटेवकª  म¤ महßवपणूª डेटा एक स ेअिधक 
कÌÈयटूरŌ म¤ संúिहत िकया जा सकता ह ैयिद िकसी वहज से डेटा करÈट हो जाये तो आप 
दसूरे  कÌÈयटूर स ेडेटा ÿाĮ कर सकते ह§। 

4- लागत म¤ कमी Cost Reduction :- लागत म¤ कमी Resource sharing स ेही ÿाĮ 
कì जा सकती ह।ै महगें संसाधनŌ को नेटवकª  म¤ उपयोग करने से एक से अिधक उपयोĉा 
इन संसाधनŌ को साझा उपयोग कर सकते ह§ इसस ेउपयोĉा कम लागत म¤ अपना काम पणूª 
कर सकते ह§। 

उपरोĉ उĥÔेय (Goal) ही नेटविक« ग कì उपयोिगता का Óया´यान करते ह§ कुछ महßवणूª उपयोग 
िनÌन ह:ै  

1- यह फाइलŌ, सचूनाओ,ं संसाधनŌ को कÌÈयटूरŌ के बीच साझा करन े कì सिुवधा ÿदान 
करता ह।ै 

2- यह हम¤ संचार कì सिुवधा जैस ेचेिटंग, वीिडयो काÆĀ¤ िसंग, टेली कॉÆĀ¤ िसंग कì सिुवधा 
देता ह ैआपन ेसोÔयल मीिडया का ÿयोग तो जłर िकया होगा जैसे फेसबकु, ट्वीटर। 

3- Data Backup, अथाªत ्डेटा को एक से अिधक िडवाइसेज म¤ सधंाåरत करना, िजसन ेकì 
डेटा को सरुि±त रखा जा सके तािक एक कÌÈयटूर म¤ डेटा करÈट होन ेपर भी दसूरे  कÌÈयटूर 
से ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै 

4- नेटविक« ग िकफायती ह ैइसका उपयोग संसाधनŌ को साझा ÿयोग करन ेके िलये भी  िकया 
जाता ह ैउदाहरण के िलए एक नेटवकª  स ेजड़ेु िÿटंर Öकेनर का ÿयोग उस नेटवकª  के सभी 
कÌÈयटूर कर सकते ह§। 

3.4 इÆटरनेट से जुड़ने कì ÿिøया  

इÆटरनटे से जड़ुने के िलए आपको िनÌन संसाधनŌ कì आवÔयकता होती ह ै- 

i. Modem 
ii. Internet service provider 

iii. Browser (Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Exploser, Safai etc.) 
iv. Telephone connection 
v. Internet connection 

vi. Computer system 
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कंÈयटूर 

िडिजटल सकेंत 

िडिजटल सकेंत 

िडिजटल सकेंत 

िडिजटल सकेंत 

एनालॉग सकेंत एनालॉग सकेंत 

3.4.1 मॉडम और उसके ÿकार - िडिजटल तकनीक पर आधाåरत कÌÈयटूर तथा टिमªनल 
सामाÆयत: एनालोग संचार माÅयम का उपयोग अपन ेडाटा कÌयिूनकेशन म¤ करते ह§। इस कारण उÆह¤ 
अपन ेिडिजटल िसµनलŌ को एनालोग िसµनलŌ म¤ बदलना होता ह।ै िजसस ेकì उÆह¤ एनालोग माÅयम 
म¤ संचाåरत कर सके। मोडेम इस तरह के िसµनल पåरवतªन म¤ काम आता ह।ै 

मॉडम (Modem) का परूा नाम ह ैमॉड्यलेुटर िडमॉड्यलेुटर (Modulator-Demodulator) 

1- कÌÈयटूर से ÿाĮ िडिजटल संकेतो को िवīतु संकेतŌ म¤ (एनालोग िसµनलस)् बदलना 
मॉड्यलेूशन (Modulation) कहलाता ह।ै 

2- दसूरे  Öटेशन पर इन एनालोग िसµनलस को पनु: िडिजटल िसµनलस म¤ बदलन े को 
िडमॉड्यलेूशन (Demodulation) कहते ह§। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

मॉडेम दो ÿकार के होते ह§ - 

आÆतåरक मॉडेम (Internal Modem) - यह िसÖटम यिूनट के अÆदर लगता ह।ै 

बाĻ मॉडेम (External Modem) - यह िसÖटम यिूनट के बाहर लगता ह।ै बाĻ मॉडेम भी कइª 
ÿकार के होते ह§। यह केबल इÆटरनटे कन³ेशन के िलए अलग होता ह ैऔर वाइª फाइª कने³शन के 
िलए अलग। वतªमान म¤ पोट¥बल होन े कì वजह स े वाइª फाइª मॉडेम ºयादा ÿचलन म¤ ह ै ³यŌिक 

कंÈयटूर 

मॉडेम 

मॉडेम 
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इसका ÿयोग कही भी, कभी भी िकया जा सकता ह ै जबिक केबल वाले इÆटरनेट कने³शन कì 
बाÅयता ह ैिक उसे िसफª  एक Öथान िवशेष पर ही ÿयोग िकया जा सकता ह।ै 

3.4.2 वेव āाउजर   

वेब āाउजर एक एÈलीकेशन सॉÉटवेयर ह ै िजसकì सहायता स ेइÆटरनटे पर िविभÆन वेबसाइªटŌ पर 
जाकर उनकì सेवाए ं ली जा सकती ह,ै सचूनाएं खोजी जा सकती ह ैवेब āाउजर का मु́ य कायª 
इÆटरनटे का ÿयोग करते हòए िकसी वेबसाइट अथवा वेब पेज पर जाकर सचूनाएं खोज कर ÿदिशªत 
करना ह।ै सवªÿथम úािफ³स āाउजर माकª  एंडरसन न ेबनाया था िजसका नाम मजेाइक (Mosic) 
था। अब कइª तरह के वेब āाउजर बाजार म¤ उपलÊध ह।ै लोकिÿय āाउजरŌ म¤ इÆटरनेट ए³सÈलोरर, 
मोिजला, फायरफॉ³स, गगूल øोम, सफारी, ओपेरा आिद ह§। 

 

 
 

िचý : िविभÆन ÿचिलत वेब āाउज़र 

 

3.4.3 डॉमेन नेम (Domain Name) / य.ूआर.एल. (Uniform Resource 
locater)  

संसाधनŌ से जड़ुने के िलए संसाधनŌ कì लोकेशन अथवा एűेस कì आवÔयकता होती ह ैये एűेस 
यनूीफामª åरसोसª लोकेटसª कहलाते ह§। सभी URL के दो मु́ य भाग अवÔय होते ह§। 

 पहला भाग ÿोटोकॉÐस को ÿदिशªत करता ह।ै ÿोटाकॉल एक नेटवकª  से जड़ेु कÌÈयटूरŌ के 
बीच सचूनाएं एव ं संसाधन साझा करन े के िनयम के समहू ह।ै उदाहरण के िलए http , 
FTP, TCP/IP, वतªमान म¤ अिधकाशं वेबसाइट अथवा वेबपेज सचूनाओ ं के आदान-
ÿदान के िलए http (हाइपर टे³Öट ůासंफर ÿोटोकॉल) का ÿयोग करते ह§। 

 दसूरा  भाग डॉमने नेम को ÿदिशªत करता ह ैयह एक िवशेष एड्ेरस ÿÖततु करता ह ैजहा ं
संसाधन िÖथत ह ै उदाहरण के िलए http://www.vmou.ac.in म¤ www के बाद 
वेबसाइट का नाम ह ैजो संसाधन के लोकेशन को ÿदिशªत करता ह।ै 

Domain पहचान का ऐसा िÖůंग ह ैजो िक वहृत सचूना भंडार म¤ एक वेबसाइट अथवा वेब पेज कì 
केटेगरी िनधाªåरत करता ह।ै कोइª भी नाम जो डी.एन.एस म¤ पजंीकृत, डोमने नेम म¤ ÿयोग िकया जा 
सकता ह।ै 
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http://www.vmou.ac.in 

http://www.yahoo.com 
डोमने वेबसाइट कì ÿकृित पर आधाåरत हो सकता ह ैयिद कॉमिशªयल वेबसाइट ह ैतो डॉटकॉम 
(.com),  ऑगेनाइªजेशन ह ैतो डॉट ओ.आर.जी. (.org), सरकारी संÖथा (.gov) । डॉमने नेम म¤ कइª 
बार उस देश का सं ि±Į łप भी हो सकता ह।ै जहा ंस ेवह वबेसाइट सचंािलत होती ह ैजैस ेभारत के 
िलए डॉट इन (.in), आÖट्ेिलया के िलए डॉट ए य ू(.au), अमåेरका के िलए डॉट यएूस (.us) । 

3.4.4 इÆटरनेट ÿोटोकॉल  

दो एक दसूरे  स े एकदम िभÆन िडवाइसेज के मÅय डाटा ůासंिमशन नहé हो सकता यिद वे डाटा 
ůासंिमशन के कुछ मानकŌ का कड़ाइª स ेपालन न करे। संचार के इÆहé मानकŌ को ÿोटोकॉÐस कहते 
ह§। दसूरे  शÊदŌ म¤ एक नेटवकª  स ेजड़ेु कÌÈयटूरŌ के बीच सचूनाएं व संसाधन साझा करन ेके िनयम के 
समहू ह§ िजÆह¤ ÿोटाकॉल कहते ह§ HTTP, FTP, TCP/IP वतªमान म¤ अिधकाशं वेबसाइट अथवा 
वेबपेज सचूनाओ ंके आदान ÿदान के िलए HTTP (हाइपर टे³Öट ůांसफर ÿोटोकॉल) का ÿयोग 
करते ह§ ³यŌिक यह अÆय ÿोटोकॉल कì तलुना म¤ ºयादा द± और सरुि±त ह।ै 

 (i) TCP (Transmission Control Project/IP (Internet Protocol) - यह सबस े
महßवपणूª इÆटरनटे ÿोटोकॉल ह।ै यह दो कÌÈयटूरŌ के मÅय सÌबÆध Öथािपत कर डाटा ůांसिमट करता 
ह।ै यह एक कने³शन ओåरयÁटेड ÿोटोकॉल ह ैयह IP Protocol के साथ िमलकर TCP/IP बनाता 
ह।ै 

(ii) FTP (File Transfer Protocol) - इÆटरनटे पर दो कÌÈयटूर के मÅय फाइलŌ के आदान 
ÿदान म¤ ÿयĉु ÿोटोकॉल FTP कहलाता ह।ै यह ³लाइटं सवªर मॉडल पर आधाåरत ह।ै FTP, 
³लाइटं ÿोसेस व सवªर ÿोससे के मÅय दो कने³शन Öथािपत करता ह।ै पहला डाटा ůांसफर करन ेके 
िलए तथा दसूरा  सचूनाओ ंको िनयिंýत करन ेके िलए। 

इसके कुछ गणु िनÌन ह§ : 

(i) User authentication 

(ii) Data Conversion 

(iii) Directory  फाइल व ेटे³सट फाइल दोनŌ को ůांसफर कर सकता ह।ै 

टेलनेट (Telnet) - इसका परूा नाम Terminal Network ह।ै इस ÿोúाम कì सहायता से कोइª 
साधारण कÌÈयटूर, िकसी åरमोट िसÖटम से सÌबÆध Öथािपत कर सकता ह।ै यह Remote लॉग-इन 
कì सिुवधा ÿदान करता ह।ै इस कायª के िलए यह FTP (File Transfer Protocol व TCP 
(Transmission Control Protocol) कì मदद लेता ह।ै 

 

 

Ĥोटोकॉल डोमेन नेम 
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3.5 WWW (World Wide Web)  

 वǈड वाइड वेब एक ÿकार का डाटाबेस ह ैजो परेू िवĵ म¤ फैला हòआ ह।ै अगर इÆटरनेट सिफ« ग कì 
बात करे तो इसका अथª ह ैिक यजूर के Ĭारा िदये गये शीषªक को िवĵ भर म¤ िÖथत डाटाबेस से भरी 
हòइª साइªट्स को चेक िकया जाता ह ैऔर सचूनाओ ंको ÿदिशªत िकया जाता ह,ै इन साइªट्स के जाल 
को जहा ंिक आज कल ÿितिमिनट एक नइª वेबसाइट उभर कर आ जाती ह ैिजस ेwww कहा जाता 
ह।ै यजूर इसी के माÅयम स ेसचूनाओ ंको ÿाĮ करता ह।ै इसम¤ यजूर के Ĭारा सचूनाओ ंसे संबिÆधत 
शीषªक िदया जाता ह।ै उस शीषªक से सÌबिÆधत सभी सचूनाओ ंका यह उपयोग कर सकता ह।ै पहले 
www म¤ िसफª  िलिखत सचूनाएँ ही उपलÊध थé िकÆत ुअब िचý, Åविन, काटूªन या कोइª भी ऐसी 
सामúी िजसकì आप कÐपना कर सकते ह§, इसम¤ उपलÊध हो जाती ह§, इन सचूनाओ ंको ÿाĮ करन े
के िलए िजन एÈलीकेशन साÉटवेयर का ÿयोग िकया जाता ह ै उस े वेब āाउजर कहते ह§ जैसे 
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera etc. 

3.6 इª-मेल और उसकì उपयोिगता  

इÆटरनटे कì यह सबस ेलोकिÿय सेवा ह ैिजसका सवाªिधक उपयोग होता ह।ै इª-मले कÌÈयटूर के Ĭारा 
भेजी जा सकन ेवाली इले³ůॉिनक डाक सेवा का सं ि±Į łप ह।ै इले³ůॉिनक ÿणाली के Ĭारा बड़ी-
बड़ी सचूनाओ ंको ÿकाश कì गित से भेजना, इª-मले ने संभव कर िदया ह।ै इसके माÅयम से कोइª 
सचूना या संदेश भेज सकते ह§ या ÿाĮ कर सकते ह§। 

िवĵ भर म¤ लोग एक-दसूरे  को इª-मले भेज सकते ह§। आप अपन ेपåरिचतŌ, िमýजनŌ, सहकिमªयŌ को 
इª-मले कर सकते ह§। इª-मले भेजन ेएव ंÿाĮ करन ेके िलए Óयिĉ के पास इÆटरनेट ऐ³ससे करन ेकì 
सिुवधा, एक इª-मले ÿोúाम और इª-मले एकाउंट कì आवÔयकता होती ह।ै 

सवªÿथम इª-मले सेवा www.hotmail.com न ेशłु कì। इसे एक भारतीय ने िवकिसत िकया था 
िजस े बाद म¤ माइøोसोÉट न े खरीद िलया। सवाªिधक उपयोग िकये जान े वाले इª-मले ÿोúाम ह§, 
माइøोसाÉट आउटलकु, जीमले, याहóमले, रेिडफमले इÂयािद। 

िकसी िवशेष इª-मले के तीन आधारभतू अगं होते ह§ हडैर, संदशे, हÖता±र। 

(i) हैडर - हडैर कÌपोनेÆट म¤ पता, िवषय और अटैचम¤ट्स सचूनाएँ उपलÊध होती ह।ै  

इª-मेल पता (Email Address) भेजने वाले, पान ेवाले तथा कॉपी ÿाĮ करन ेवाले के Email 
Address होते ह§। ÿÂयेक साइट जो िक इª-मले सिुवधा ÿदान करती ह।ै वह अपन ेयजूर को एक 
एűेस देती ह ै िजस े यजूर का नाम ओर साइट का नाम होता ह ै इªमले एűेस कहलाता ह।ै जैसे 
demo@gmail.com, noreply@vmou.ac.in उपरोĉ उदाहरण म¤ demo एव ं noreply 
username ह§ तथा gmail.com एव ंvmou.ac.in साइट का नाम ह ैदोनो को िवभािजत करन ेके 
िलए @ िचÆह का उपयोग होता ह।ै 

िवषय - यह इª-मले म¤ जो संदशे भेजा जा रहा ह ैउसका शीषªक होता ह ैइनबॉ³स म¤ इª-मले देखते 
वĉ यह शीषªक ही िवशेष łप से ÿदिशªत होता ह।ै 

अटैचम¤ट्स - इªमले म¤ संदेश भेजने के साथ िविभÆन फाइªÐस जैस ेडा³यमू¤ट्स तथा इमजे आिद को 
अटेच करन ेकì सिुवधा भी होती ह ैिजसस ेहम संदेश के साथ फाइªÐस को भी मले कर सकते ह§। 
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(ii) सदेंश - मसेेज अथवा संदेश वाले अगं  म¤ यजूर अपना संदेश एव ंसचूना टाइªप करता ह ैजो उस े
भेजनी होती ह ैजैसे कì वह सामाÆय डाक सेवा म¤ करता ह।ै 

(iii) हÖता±र - हÖता±र के जåरये ÿेषक के बारे म¤ अितåरĉ सचूना ÿाĮ होती ह ैइस सचूना म¤ 
ÿेषक का नाम, पद, पता, मोबाइल नÌबर शािमल होता ह।ै 

इªमेल अकाउंट का ÿयोग करना - इªमले सिवªस का उपयोग करन ेके िलए आपकì िकसी एक 
इªमले सिवªस ÿदाता वेबसाइट पर अकाउÁट होना चािहए। अगर आपका अकाउÁट नहé ह ै तो 
सवªÿथम साइªनअप करे अथाªत ्नया अकाउÁट खोले तÂपĲात ्अपना इªमले अकाउÁट खोलन े के 
िलए यजूर नेम और पासवडª दशाªये गये Öथान पर िलख ेऔर साइªन इन कर¤। आपके मले आइª डी म¤ 
िनÌनािंकत फोÐडर आपको िदखगे¤। 

(i) इनबॉ³स (Inbox) - इस फोÐडर म¤ िकसी भी Óयिĉ Ĭारा आपको भेजे गये इªमले सं िचत होते 
ह§। 

(ii) सेÆट मेल (Sent mail) - इस फोÐडर म¤ आपके Ĭारा भजेे जान ेवाले इªमले सं िचत होते ह§। 

(iii) Öपाम (Spam) - इसम¤ िविभÆन िव²ापन जो िव²ापनकताªओ ंके Ĭारा Öवचािलत यिुĉ से भेजे 
जाते ह§ सं िचत होते ह§। 

(iv) ůेस (Trash) - इस फोÐडर म¤ वे मले सं िचत होते ह§ िजÆह¤ हम िडिलट कर देते ह§ इÆह¤ आप 
सीिमत समय म¤ पनु: ÿाĮ कर सकते ह§। 

 नया मले भेजने के िलए compose mail पर ि³लक कर¤। 

 To म¤ िजसको  इªमले भेजना ह ैउसका इªमले आइªडी डाल¤। 

 Subject section म¤ इªमले का िवषय डाल¤। 

 इªमले कì Body म¤ संदेश िलख¤। 

 संदेश िलखन ेके बाद भेजने के िलए Send पर ि³लक कर¤। 
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िचý : जीमले कंपोज़ मले पेज 
 
इªमेल कì उपयोिगता - 

1. इªमले स ेजो भी संदेश भेजा जाता ह ैवह 3 या 4 सेकÁड म¤ ही पहòचँ जाता ह ैचाह े
वह कहé भी भेजना हो अगर आप डाक सेवा से भेजना चाह ेतो कइª िदन लग सकते 
ह§। 

2. इªमले के उपयोग स ेकागज कì बचत होती ह।ै सचूनाओ ंको इªमले स े भेजन े पर 
आप कागज कì बचत कर सकते ह§ तब तक ईमले का िÿटं ना िनकले जब तक 
अितआवÔयक ना हो| 

3. इªमले स ेभेजी हòइª समÖत सचूनाएँ आपके Send folder म¤ सरुि±त रहती ह§। अत: 
आवÔकता पड़न ेपर आप Send फोÐडर म¤ जाकर सचूना देख सकते ह§। 

4. इªमले के उपयोग से आप समय, महेनत और धन कì बचत कर सकते ह§। यिद आप 
सचूना पý के माÅयम से भेज¤गे तो उसके िलए आपको िलफाफे म¤ एव ंभेजने के 
िलए कुåरयर सिवªस कì आवÔयकता होगी िजसके आपको कुछ पैस ेखचª करन े
होग¤। जबिक वही सचूना इªमले से भेजन ेपर आपको कुछ खचª नहé करना होगा। 
बस आपके पास कÌÈयटूर िसÖटम और इÆटरनटे कने³शन होना चािहए। 
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3.7 सचª इजंन 

 इÆटरनटे का लाभ यह ह ैिक यिद आपको िकसी िवषय के बारे म¤ सचूना नहé ह ैया आप यह नहé 
जानते िक उस िवषय िक सÆदभª म¤ इÆटरनटे पर ³या-³या जानकाåरया ँ उपलÊध ह§ तो इÆटरनटे 
आपको यह सिुवधा देता ह ैिक आप उस िवषय के बारे म¤ सभी सचूनाओ ंको ढू ँढ़ सक¤ । इसके िलए 
इÆटरनटे म¤ अलग-अलग कइª वेबसाइट होती ह।ै िजसम¤ हम िकसी भी िवषय कì जानकारी सचª कर 
सकते ह§। इसिलए इन साइटŌ को सचª इजंन  नाम िदया जाता ह।ै 

अÆय शÊदŌ म¤ सचª इजंन इÆटरनटे कì िकसी वेबसाइट पर उपिÖथत एक ऐसी एÈलीकेशन ह ैिजसकì 
सहायता से यजूर िकसी अÆय वेबसाइट का पता मालमू कर सकता ह।ै यिद ÿयोĉा (यजूर) को िजस 
वेबसाइट को ढूढ़ना ह ै उसका आधा नाम पता हो या उस वेबसाइट से सÌबिÆधत कोइª कìवडª 
(Keyword) पता हो तो इन सचª इजंन कì सहायता से उसका वाÖतिवक पता मालमू कर सकता ह।ै 

एक सचª इजंन  कì उपयोिगता उसके Ĭारा सचª कर लाये गये पåरणाम कì उपयĉुा के øम म¤ होती ह।ै 
³यŌिक लाखŌ करोड़Ō ऐस ेवेब पेज हो सकते ह§ िजसम¤ कोइª एक शÊद या वा³य ÿयĉु हòआ हो पर 
उनम¤ से कुछ पेज ºयादा उपयोगी होते ह§ और कुछ कम उपयोगी। सचª इजंन Ĭारा खोजी गइª सचूना 
िकसी भी ÿकार कì हो सकती ह।ै वह एक वेब पेज हो सकता ह,ै एक Åविन हो सकती ह,ै एक 
िविडयो हो सकता ह,ै एक PDF File, word File अथवा कोइª भी ÿपý हो सकता ह।ै सचª इजंन  
कì यह सिुवधा मÉुत म¤ उपलÊध कराइª जाती ह ैÿाय: सभी सचª इजंन िव²ापनŌ कì सहायता स ेपैस े
कमाते ह§। कुछ सचª म¤ िव²ापन, खोज के पåरणामŌ म¤ सबस ेऊपर आते ह§ जो सचª इजंन  म¤ ऐसा करते 
ह§ वह सचª के कì वड्ªस के आधार पर पåरणामŌ के साथ उस शÊदŌ से जड़ेु हòए िविभÆन िव²ापनŌ को 
िदखाते ह§। वतªमान म¤ गगूल सवाªिधक लोकिÿय सचª इजंन ह ैगगूल के अलावा अÆय सचª इजंनŌ म¤ 
याहó, एम.एस.एन., रेिडफ, आÖक डाट कॉम आिद ÿमखु ह।ै 

िविभÆन ÿकार के सचª इजंनŌ के होम पेज :  

 
िचý : याहó सचª इजंन होम पेज 
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िचý : गगूल सचª इजंन होम पेज   

 

 
 

िचý : आÖक डॉट कॉम सचª इजंन होम पेज 
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सचª इजंन कì िश±ा के ±ेý म¤ उपयोिगता - 

i. मÉुत शैि±क संसाधनŌ को खोजन ेम¤। 
ii. िकसी समसामियक घटनाओ ंकì Âवåरत सचूनाएं ÿाĮ करन ेम¤। 

iii. िविभÆन ओपन ए³ससे के ऑनलाइन कोस¥ज करन ेम¤ और उसको ढूढ़न ेम¤। 
iv. बौिĦक चोरी रोकन ेम¤। 
v. शैि±िणक मÐटीमीिडया सामिúयŌ को शेयर  करन ेम¤। 

vi. शैि±क शोधŌ म¤। 
vii. िश±ा का तलुनाÂमक अÅययन म¤। 

viii. िविभÆन वैिĵक Öतर के िवĬानŌ के साथ संपकª म¤। 
ix. वतªमान वैिĵक łझान जानन ेम¤। 
x. वैिĵक łप से िश±ा एव ंरोजगार के अवसर तलाशन ेम¤। 

xi. इªमले, िविडयŌ कॉल व िविडयŌ कॉÆĀ¤ िसंग के संसाधनŌ कì खोज म¤। 

3.8 सोशल नेटविक« ग साइट्स  

Óयिĉयो के िवशेष समहू म¤ समहूीकरण को सोशल नटेवकª  अथाªत ्सामािजक तंý कहा जाता ह§ इस 
समहूीकरण का आधार कोई िवशेष łिच अथवा Öथान जैसे िवĵिवīालय, उ¸च िवīालय या कायª 
का ±ेý हो सकता ह§| सोशल नटेविक« ग वेबसाइटस लोगो के मÅय चैिटंग, मसैिेजंग, िविडयो कोिलंग 
के जåरए संवाद करन ेका माÅयम भी ह§| 

इÆटरनटे के उपयोग म¤ तेजी स ेिवकिसत होन ेवाला ±ेý सोशल नेटविक« ग का ह ैजहा ंलोग Óयिĉगत 
łप से एक दसूरे  के साथ जड़ु सकते ह§। सोशल नेटविक« ग साइट्स ऐसी ऑनलाइन सेवा ह ैजो लोगŌ 
के बीच सामािजक नेटवकª  अथवा सामािजक सÌबÆधŌ को बनान ेमे केिÆþत होती ह।ै  

सोशल नेटविक« ग साइट कì मलूभतू  ®ेिणया ँह§, दोÖती करना, Ā¤ ड ऑफ ए Ā¤ ड तथा सामाÆय łिच। 

1- åरयनूाइिटंग (दोÖती करना) - सोशल नेटविक« ग साइट्स उन लोगŌ को जोड़ती ह ैजो एक 
दसूरे  को Öकूल, कालेज के समय स ेजानते ह§ या परुाने िमý ह§ पर कइª वषŎ स ेिमले नहé हŌ। 
यह साइट्स जड़ुने वाले सदÖयŌ से ÿोफाइल सचूना जैसे उă, कायª ±ेý इÂयािद जानकाåरया ँ
लेकर डाटाबेस म¤ जोड़ लेती ह।ै और जब कोइª नया Óयिĉ जड़ुता ह ैतो उसकì सचूना से 
िमलती जलुती सचूना अगर आपकì होती ह ैतो सिूचत करती ह।ै ÿमखु साइट्स ह ैफेसबकु, 
गगूल Èलस। 

2- कुछ सोशल नेटविक« ग साइट्स उन ÓयिĉयŌ के मÅय सÌपकª  बनाती ह ै िजनकì इटं रेÖट 
आपस म¤ िमलते ह§ अथाªत ्शौक और łिच एक जैसी होती ह ैउदाहरण के िलए Óयापाåरक 
संपकª के िलए िलंकडइªन साइट एक अ¸छा िवकÐप ह।ै 
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सामािजक ÿभाव –  

 वेब आधाåरत सोशल नेटविक« ग सेवाओ के Ĭारा समान ŁिचयŌ और गितिविधयŌ वाले 
ÓयिĉयŌ का भोगोिलक सीमाओ ंको लांगते हòए आिथªक और राजनीितक तौर पर जडुाव 
संभव हो पाया ह§| 

 फेसबकु और अÆय सोशल नटेविक« ग साइट्स के अ¸छे और बरेु सामािजक ÿभाव 
अनसुÆधान का िवषय बन ेहòए ह ैइसम ेपहचान, गोपनीयता, िश±ा, यवुा सं Öकृित के ±ेý म¤ 
होन ेवाले ÿभाव सÌमिलत ह§| 

 कुछ साइट्स सोशल नेटविक« ग मॉडल का ÿयोग सामािजक परोपकार के ±ेý म¤ कर रही ह§ 
तो छोटे – छोटे उīोगŌ का ÿचार-ÿसार के िलए भी इस मॉडल का ÿयोग भी िकया जा रहा 
ह§| 

 
सोशल नेटविक« ग साइट्स का िविभÆन ±ेýŌ म¤ उपयोग  
 

1. िश±ा के ±ेý म¤ – अगर फेसबकु को उदहारण के तौर पर ले तो टीचसª गहृकायª, Öटूड¤ट्स 
कì वाल पर या úपु कì वाल पर पोÖट कर सकते ह,ै एजकेुशनल वीिडयोज पोÖट कर सकते 
ह,ै िडÖकशन फोरम का उपयोग करके िकसी भी िवषय पर िवशेष²Ō के साथ िवचार िवमशª 
कर सकते ह§ |  

2. सरकारी अनुÿयोग – हाल म¤ अनेक सरकारी एज¤िसयŌ Ĭारा सोशल नटेविक« ग साइट्स का 
ÿयोग जनता कì िविभÆन मĥुŌ पर राय जानन ेके िलए और अपनी गितिविधयŌ और कायō 
को जनता के बीच पहòचाने के िलए िकया जाने लगा ह§| आम चनुावो म¤ िविभÆन राजनीितक 
पािटªयŌ Ĭारा मतदाताओ ंको åरझाने के िलए भी सोशल नटेविक« ग साइट्स का ÿयोग िकया 
जाने लगा ह|ै 

3. Óयवसाय म¤ अनुÿयोग – िकसी भी उīोग म¤ चाह ेवो छोटा हो या बड़ा, सामािजक संपकª  
Óयापार और कायª के ±ेý म¤ ÿभाव डालता ह§ Óयवसाय के सÌबÆध म¤ सामािजक सपंकª  के 
ÿयोग का एक उदहारण िलं³डइन.कॉम (Linkedin.com) ह,ै जो Óयवसाियक लोगो के 
मÅय संपकª  Öथािपत करने का उĦेÔय रखता ह|ै ई-कॉमसª उīोगो का ÿचार-ÿसार भी इसका 
एक अ¸छा उदहारण ह|ै 
 

3.9 सारांश 

1. Öवतंý कÌÈयटूरŌ का ऐसा समहू िजसम¤ कÌÈयटूर एक दसूरे  से जड़ेु हो ओर सचूना का 
आदान ÿदान कर सके नेटवकª  कहलाता ह।ै 

2. LAN – Local Area Network 
3. MAN - Metropolitan Area Network 
4. WAN – Wide Area Network 
5. TCF – Transmission Control Protocol 
6. IP – Internet Protocol 
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7. Modem – Modulator Demodulator 
8. HTTP – Hyper Text Transfer Protocol 
9. URL – Uniform Resource Locator 
10. FTP – File Transfer Protocol 
11. WWW – World Wide Web 
12. Telnet – Terminal Network 
13. Email – इªमले कÌÈयटूर के Ĭारा भेजी जा सकने वाली इले³ůॉिनक डाक सेवा का 

सं ि±Į łप ह ैसवªÿथम ईमले सवेा www.hotmail.com ने शŁु कì थी| 

3.10 अËयास ÿĳ 

1- इÆटरनटे से आप ³या समझते ह§? यह कैस ेकायª करता ह।ै 
2- कÌÈयटूर नेटवकª  से ³या ताÂपयª ह?ै इसके उĥÔेय समझाइये। 
3- मॉडेम ³या ह?ै 
4- िनÌन पर िटÈपणी कìिजए। 

(i)  वेब āाउजर 
(ii) य.ूआर.एल. (URL) 
(iii) FTP 

5- WWW से ³या ताÂपयª ह?ै समझाइये। 
6- इª-मले ³या ह?ै इसकì उपयोिगता को समझाइये। 
7- सचª इजंन से ³या ताÂपयª ह?ै उदाहरण सिहत समझाइये। 
8- इÆटरनटे के ÿमखु लाभŌ को बताइये। 
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इकाई – 4 

िश±ण-अिधगम के िलए आईसीटी का अनुÿयोग 

Applications of ICT in teaching and 

learning 
इकाई कì łपरेखा  

4.0  उĥÔे य  

4.1 ÿÖ तावना  

4.2 सचूना तथा सचंार तकनीकì का अथª  

4.3 सचूना एवं  संचार तकनीकì का िवकास 

4.4 आई. सी. टी. के िविभÆन तकनीकì 

4.5   िश±ण-अिधगम म¤ सचूना तथा सचंार तकनीकì का ÿयोग  

4.6  ÿशासिनक और शै±िणक समथªन ÿणाली 

4.7   िश±क अिधगम समाज के िलए Óयापक िनिहताथª म¤ 

4.8 सारांश 

4.9 अË यास  ÿÔ न  

4.10 संदभª úंथ सचूी 

4.0  उĥेÔ य  

इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात िनÌ न जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे -  

 िश±ण अिधगम म¤ आईसीटी के अनÿुयोगŌ के बारे म¤ समझ सक¤ गे  

 अिधगम कì िवकास सामúी सीखन ेकì जानकारी हािसल कर सकेगे  

 साझा करन ेऔर सीखने के िलए सहयोगी नटेवकª  िवकिसत करने के बारे म¤ सीख सकेगे  

 ÿशासिनक और शै±िणक समथªन ÿणाली के बारे म¤ जानकारी हािसल कर सकेगे  

4.1 ÿÖ तावना  

देश म¤ अÖसी के दशक के मÅय स ेशłु हòए कंÈयटूरीकरण ने उदारीकरण के बाद सचूना तथा संचार 

ÿोīोिगकì को पंख लगा िदए। िविगत कुछ वषŎ के दौरान िडिजटल माÅयम एक सिशĉ तथा 
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ÿभावी िवधा के łप म¤ उभरा ह।ै ऐसा इिसिलए ³योिक इसम¤ ŀÔय, ®Óय, वीिडयो, एनीमशेन और 

अनłुपण के जåरये सचूना तथा ²ान-िव²ान कì बात¤ ÿभावी ढंग से लàय वगª तक पहòचँाई जा 

सकती ह§। िव²ान िश±ा के ±ेý म¤ पठन-पाठन के िलए ई-सामúी बहòत उपयोगी सािबत हो रही ह ै

तथा इन िदनो इसके िवकास पर काफì जोर िदया जा रहा ह।ै तमाम संÖथाए ंतथा संगिठत िडिजटल 

सामúी उपयोग म¤ ला रह े ह§। देश और दिुनया  का िहदंी ससंार  बहòत बड़ा ह।ै जािहर ह,ै उसकì 

आवÔयकताए ँ भी बहòत बड़ी ह§। सचूना ÿौīोिगकì का लाभ आम आदमी तक भी पहòचँ,े यह 

अÂयÆत आवÔयक ह ै। िहÆदी तथा दसूरी  भारतीय भाषाओ ंम¤ ई-लिन«ग कì िदशा म¤ िकए जाने वाले 

ÿयासो के पीछे यही भावना काम कर रही ह।ै सचनूा तथा संचार ÿौīोिगकì (ICT) के ±ेý म¤ आयी 

øािÆत न े समचूे िवĵ परीŀÔय को बदल िदया ह ै । िपछले कुछ वषŎ म¤ िडिजटल माÅयम िव²ान 

संचार के एक सिशĉ तथा ÿभावी िवधा के łप म¤ उभरा ह ैिजसम¤ ŀÔय, ®Óय, वीिडयो, एिनमशेन 

और अनłुपण के Ĭारा सचूना को ÿभावी तरीके स ेलàय वगª तक पहòचंाया जा सकता ह।ै िश±ा म¤ 

पाठ्यसामúी कì बेहतर अिधिगम तथा िव²ान कì संकÐपनाओ ं कì समझ िविकसत करन े म¤ ई-

सामúी मददगार सािबत हो रही ह।ै इिसलए आजकल ई-सामúी के िवकास पर काफì बल िदया जा 

रहा ह।ै िहदंी ससंार  बहòत बड़ा ह।ै जािहर ह,ै उसकì आवÔयकताए ँतथा अपे±ाए ंभी बहòत बड़ी और 

Óयापक ह§। शेि±क ई-सामúी के िवकास तथा ÿसार कì िदशा म¤ पहल करते हòए  ई-लीिन«ग पोटªल 

िविकसत िकया। 

4.2  सूचना एवं सÿेषण तकनीक: अथª, पåरभाषा और सÌ ÿेषण 

(I.C.T.: Meaning, Definition and Concept) 

सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì म¤ साधारणत: उन तकनीकì का ÿयोग सचनूाओ ंको एकिýत करन े

उन सचनूाओ ंको ÿÖततु करन ेसचूनाओ ंम¤ जोड़ तोड करके नये Öवłप म¤ पåरवितªत करन ेव उनका 

मÐूयांकन करन ेके िलए िकया जाता ह।ै 

सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì के अतंगªत  कोÌपे³ट िडÖक, सीडी रोम, वीिडयो िडÖक, सàूम कंÈयटूर 

आधाåरत ÿयोगशालाएं  इÆटरनेट Öथानीय एव ं िवÖततृ ±ेý नेटवकª , अनदुेशाÂमक सॉÉटवेयर, 

Óयिĉगत कंÈयटूसª, लेपटाप, नोटबकु, टेलिवजन, वाइसमले, ई-मले, सेटेलाइट उपúह, वी.सी.आर., 

केबल टीवी. अतं िøयाÂमक रेिडयो आिद िवषयवÖतओु ंको िसिमिलत िकया जाता ह।ै 

सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीकì को इस ÿकार से पåरभािषत िकया जा सकता ह,ै ''िवशेषत: कंÈयटूर 

ÓयवÖथा, िडिजटल इले³ůोिनक उपकरणŌ , दरू  संचार साधनŌ के उÂपादन, संचालन और उपयोग के 

माÅयम से िविभÆन ÿकार के ²ान को एक स ेदसूरे  को सÌÿेषण करन ेस ेसं िबिधत िविभÆन  ÿकार 

िक तकनीकŌ को सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì कहा जाता ह।ै''  
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सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì के घटक 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì के Ĭारा ÿÂयेक अिधगम कताª को कहé भी, िकसी भी Öथान पर, िकसी 

भी समय पर अिधगम करन ेकì िøया के साथ-साथ कम भौितक एव ंमानवीय ľोतो का ÿयोग करते 

हòए नये ²ान को ÿदान करना ह।ै 

4.3   िश±ण-अिधगम म¤ सूचना तथा संचार तकनीकì का ÿयोग 

उपरोĉ तÃयŌ के अÅययन स ेयह बात ÖपĶ हो गई ह ैिक वतªमान म¤ सचूना तथा संचार तकनीकì 

हमारे जीवन का अभतूपवूª अगं बन गई ह।ै इसस े हमारे जीवन म¤ अमू ल-चलू पåरवतªन हòए ह।ै 

िश±ण-अिधगम का ±ेý भी इससे बचा नहé हòआ ह।ै इससे काफì ÿभािवत हòआ ह।ै इन ÿभाओ का 

हम िश±ण अिधगम के ±ेý म¤ सचूना एव ंसचंार तकनीकì कì उपादेयता या लाभ के Łप म¤ विणªत 

कर सकते ह।ै िनÌनिलिखत िबंदओु ंके माÅयम से यह ओर ÖपĶ होता ह§: 

1. सचूनाओ ं को एकिýत , भंडारण एव ं उसके उपयोग करन े कì कला का िवकास-िश±ण-
अिधगम म¤ सचूना एवं  सचंार तकनीकì के आगमन से िवīाथê ं एवं  िश±क सचूना के 
िविभÆन ľोत से पåरिचत हो पाए, सचूना एकिýत कर उसके वतªमान एवं  भावी ÿयोग के 
िलए उस ेभंडाåरत करके रखने कì कला सीख पाए ह।ै 

2. िश±ण-अिधगम कायª को ÿभावी बनाने म¤ सहायक - वे इस कायª को ÿभावी बना सकते 
ह।ै इसके अलावा ÿभावी िश±ण कायª के िलए िविवध ÿकार कì सचूनाओ ंतथा आकँडŌ 
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कì आवÔयकता पड़ती ह।ै इन सचूनाओ ंतथा आकँड़ो कì उपलÊधता म¤ ये अित उपयोगी 
होते ह।ै इसके इतर िश±ण मशीन, कÌÈयटुर िनद¥िशत Öवािधगम सामúी आिद भी िश±ण 
कायª को ÿभावी बनान ेम¤ उपयोगी िसĦ होती ह।ै 

3. िश±ण-अिधगम कायª को सरल एवं  सहज बनाने म¤ भी सचूना तकनीकì कì भिूमका 
महÂवपणूª होती ह।ै 

4. पाठ कì मनोरंजक ÿÖतिुत सभंव:-सीखने कì ÿिøया को सचूना तथा सचंार तकनीकì Ĭारा 
मनोरंजक तथा जीवंत बनाया जा सकता ह।ै जैसे - सचूना एवं  सचंार तकनीकì संसाधनŌ 
Ĭारा िकसी कहानी का िविडयो एव एिनमटेेड िचýांकन िकया जा सकता ह§ 

5. समय कì बचत:- कई किठन ÿÂयय कì समझ को कम समय म¤ बताने के िलए भी सचूना 
तथां  सचंार तकनीकì का ÿयोग िकया जा सकता ह।ै 

6. िनद¥शन एव ं परामशª किमªयŌ के िलए वरदान:- जैसा िक हम जानते ह ै िक िनद¥शन एव ं
परामशªन सेवा का आधार सचूनाएं  ह।ै सचूनाओ ंका सफल संúहण, भंडारण एवं  सचंार ही 
िनद¥शन एवं  परामशª सवेा को सफल बनाता ह।ै इस कायª म¤ सचूना तथा संचार तकनीकì 
पयाªĮ सहायता करता ह।ै  

7. िवīालय के ÿबंधन एवं  ÿशासन म¤ उपयोगी:- िवīालय के ÿबंधन एवं  ÿशासन के िलए 
िवīालय म¤ उपलÊध ससंाधनŌ कì जानकारी एवं  उनका भंडारण आवÔयक ह।ै इस कायª म¤ 
सचूना तथा सचंार तकनीकì महÂवपणूª भिूमका िनभाती ह।ै  

8. सचूना एवं  सचंार तकनीकì के Óयापक ÿयोग से िश±ा तंý म¤ Óयापक पåरवतªन हòए ह ैऔर 
िश±ा तंý आधिुनकता के साथा सामजंÖय बनाने म¤ सफल हो पाया ह।ै 

9. सचूना एवं  सचंार तकनीकì के िश±ण-अिधगम म¤ ÿयोग से िवīािथªयŌ म¤ सजूनाÂमक एव ं
रचनाÂमक िचंतन को बढ़ावा िमला ह।ै िवīाथê ंअिधगम के िलए िकए गए अपने ÿयासŌ 
का तकª पणूª मÐूयांकन करने म¤ स±म होते ह§ और उसके अनसुार Öवंय म¤ सधुार लाने का 
ÿयास करते ह।ै 

सूचना एव ंसंÿेषण तकनीकì के उपयोग एव ंसीमाए ं

(Limitations in the Use of ICT) 

हालािक सचूना तथा संचार तकनीकì के कई लाभ ह ैिकÆत ुइसकì कुछ सीमाएं  भी ह§, िजनम¤ से कुछ 

ÿमखु सीमाएं  िनÌनवत ह§:- 

 सचूना एवं  संचार तकनीकì संबधंी उपकरणŌ के इÖतेमाल के िलए िबजली या उजाª 
ľोत कì आवÔयकता होती ह।ै  

 सचूना एवं  संचार तकनीकì संबधंी उपकरणŌ के इÖतेमाल के िलए सामाÆय द±ता 
कì आवÔयकता होती ह।ै  

 सचूना एव ंसचंार तकनीकì संबधंी उपकरणŌ के इÖतेमाल के िलए कुछ सरु±ाÂमक 
पहलओु ंको समूझने कì आवÔयकता होती ह।ै  
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सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì का अपन ेिवīालयŌ म¤ उपयोग करन ेके संदभª म¤ उपयोगकÞताओ ंको 

काफì कुछ मिुÔकलŌ का सामना करना पड सकता ह ैइसिलए इसके ÿयोग संबंधी सीमाओ ंतथा 

इसम¤ िनिहत दोषŌ कì जानकारी होना भी जłरी ह।ै नीच ेहम इसी कì चचाª कर रह ेह§। 

1- सचूना एव ंसंÿेषण तकनीकì के उपयोग संबंधी सिुवधाएं हमारे िवīालयŌ म¤ अभी उपलÊध 
नहé ह।ै बहòत से िवīालय ऐस ेह ैिजनके िलए संबं िधत उपकरण तथा तकनीकì साजोसामान 
का न ताक खरीदना ही संभव ह ैऔर न उसकì मरÌमत तथा देखभाल कराना। ऐसी िÖथित 
म¤ इस तकनीकì के ÿयोग कì संभावना ऐस ेिवīालयŌ म¤ नहé हो सकती। 

2- हमारे िवīालयŌ के कायª Óयापार से जड़ेु हòए िवīालय अिधकाåरयŌ, मु́ य अÅयापकŌ, 
अÅयापकŌ तथा अÆय िवīालय किमªयो को इस बात का ²ान ही नहé ह ै िक सचूना एव ं
सÌÿेषण तकनकìकì को ÿभावशाली ढंग स े िवīालय कì िनयिमत िदनचयाª का अगं 
बनाकर पाठ्य तथा पाठ्य सामúी दोनŌ ÿकार कì िøयाओ ंके संचालन म¤ सिøय łप से 
भागीदार बनाया जा सकता ह।ै उनकì यह अनिभ²ता सचूना एव ं संÌÿेषण तकनीकì के 
उपयोग म¤ सबस ेबड़ी बाधा बनी हòइª ह। 

3- िश±कŌ को इस बात को लेकर गहरी आशंका ह ै िक इस तकनीकì के ÿयोग स ेसब कुछ 
उनके हाथ स ेिनकल सकता ह।ै जब िवīािथªयŌ को Öवय ं²ान ÿाĮ करन ेका खजाना इस 
तकनीकì के ÿयोग से हाथ लग जाएगा तथा िफर उनका ³या होगा। इस तरह कì असहाय 
िÖथित से िघरे जान ेका भतू उनके िसर पर मडंराता रहता ह ैऔर िफर वे Öवाभािवक łप स े
इस तकनीकì के ÿयोग स ेजी चरुाते ह§ और उसका खलुकर िवरोध करते हòए िदखाइª देते ह§। 

4- िवīाथê भी इसके उपयोग के िलए तैयार नहé िदखाइª देते ह।ै वह अपनी परुानी भिूमका का 
Âयाग नहé करना चाहते िजसम¤ उÆह¤ पकì पकाइª खीर खान ेको िमल जाती ह।ै अÅयापकŌ 
Ĭारा ²ान कì बौछार होती ह ैउÆह¤ Öवयं अपन ेÿयÂनŌ से ²ान ÿािĮ के च³कर म¤ नहé पड़ना 
पडता। सचूना एव ंसंÿेषण तकनीकì के उपयोग के चलन से तो अिधगम अनभुव अिजªत 
करन ेका सारा उ°रदाियÂव उÆहé के कंधŌ पर आ जाएगा यह बात उÆह¤ अपन ेिहत िहतकर 
नहé िदखाइª देती। िफर दसूरी  बात यह भी ह ैिक उÆह¤ इस तकनीकì के उपयोग संबंधी कोइª 
उपयĉु ²ान एव ंÿिश±ण भी िवīालय Ĭारा नहé ÿदान िकया जाता। ऐसी िÖथित म¤ उनके 
Ĭारा इस तकनीकì का अपन ेअिधगम हते ुÿयोग म¤ लान ेकì बात खटाइª म¤ ही पड़ती जाती 
ह।ै 

5- एक मु́ य बाधा इस तकनीकì के हमारे िवīालयŌ म¤ उपयोग को लेकर यह भी ह ैिक िश±क 
अपन ेपरुाने तौर तरीकŌ तथा िश±ण अिधगम पĦितयŌ को नहé Âयागना चाहते। व ेÿवचन, 
Óया´यान तथा ÿदशªन िविधयŌ का ही ÿयोग करना चाहते ह ै और इस तरह अपनी 
अÅयापक केिÆþत भिूमका को छोडकर िवīाथê केिÆþत या परÖपर सहयोगी अतं:िøया 
ÿणाली को नहé अपनाना चाहते। ऐसा करन ेम¤ जहा ंउनकì łिढ़वािदता, जड़ता तथा नए के 
ÿित भय जैसी बात¤ सामन ेआती ह§ वहा ंसचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì के उपयोग संबंधी 
अनिभ²ता भी उÆह¤ अपनी भिूमका बदलन ेसे रोकती ह।ै 

6- सचूना एव ं सÌÿेषण तकनीकì के उपयोग के संदभª म¤ िशखकŌ म¤ जो अनावÔयक भय, 
आशंका तथा अिभ²ता नजर आती ह ैउसके पीछे सबस ेÿमखु कारण ह ैिक आज हमारे 
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यहा ंसेवापवूª या सेवाकालीन िकसी भी ÿकार के िश±ण ÿिश±ण कायªøम म¤ सचूना एव ं
सÌÿेषण तकनीकì को िवīालय िश±ा म¤ ÿयĉु करन ेहते ु िश±कŌ को तैयार नहé िकया 
जाता। िश±क ÿिश±ण कायªøम म¤ जो कÌÈयटूर सा±रता नाम स े कुछ गितिविधया ंया 
पाठ्यøम अशंŌ को आजकल रखन ेकì कोिशश  कì जा रही ह।ै वह भी एकांगी ही ह।ै यह 
िकसी भी तरह से सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì (ICT) को िवīालय पाठ्यøम या अÆय 
शै±िणक तथा पाठांतर गितिविधयŌ के संचालन हते ुअÅयापकŌ को समिुचत łप से तैयार 
करन े कì भिूमका नहé िनभाती। जब तक इस तरह के उिचत ÿयÂन िश±क ÿिश±ण 
कायªøमो म¤ नहé िकए जाते तथा अÅयापकŌ म¤ (सेवा पवूª या सेवाकालीन अवÖथा म¤) 
सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì को िवīालयी िश±ा तथा अनदुेशन कायªøमŌ म¤ ÿयĉु करन े
संबंधी उिचत ŀिĶकोण łिच ²ान एव ंकौशलŌ का िवकास नहé िकया जाता, इस तकनीकì 
को िवīालयŌ म¤ उपयोग करन ेकì बात आगे ही बढ़ती जाएगी। 

7- उपलÊध पåरिÖथितया ँ िजनम¤ अनमुोिदत िवīालय पाठ्यøम, परी±ा एव ं मÐूयांकन 
ÓयवÖथा, अनदुेशन सामúी तथा अÆय संसाधन जो सामाÆय łप से िवīालयŌ म¤ िदखाइª देते 
ह§ सभी इस बात का संकेत देते हòए िदखाइª देते ह§ िक आज िवīालयी पåरिÖथितयŌ म¤ अभी 
सचूना और संÿेषण तकनीकì के उपयोग के िलए आवÔयक आधारभिूम तैयार नहé हो रही 
ह।ै 

8- अतं म¤ जो बात सबस ेऊपर उभर कर सामन ेआती ह ैवह यह ह ैिक िवīालय अिधकारीगण 
िवīालय ÿशासन तथा राºय सरकार¤ कोइª भी सचूना एव ंसंÿेषण तकनीकì के िवīालयŌ म¤ 
उपयोग को लेकर न तो आवÔयक łप स ेउÂसाही नजर आते ह§ और न वे इस कायª के िलए 
उिचत वातावरण पैदा करन ेतथा संसाधनŌ का ÿबंध करन ेके िलए आगे आ रह ेह§। ऐसी 
िÖथित म¤ िवīालयŌ म¤ इस तकनीकì के उपयोग का कायª आगे नहé बढ़ रहा ह।ै 

 

इस ÿकार स ेसचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì को िवīालयी िश±ा म¤ उपयोग करन ेके कायª म¤ काफì 

मिुÔकल¤ तथा अड़चन े आ रही ह§। इनम े से काफì बांधाए ं हमारे नकाराÂमक ŀिĶकोण तथा इस 

तकनीकì को उपयोग म¤ लान ेसंबंधी अनिभ²ता को लेकर ही ह§। परंत ुअब समय आ गया ह ैिक इस 

िÖथित से आवÔयक łप स े िनपटा जाए। तकनीकì  के उपयोग का िवकास के साथ गहरा संबंध 

रहता ह।ै िश±ा का समिुचत िवकास आज कì वैिĵक दिुनयां कì सबस ेबडी जłरत और राÕů कì 

सबस ेबडी पूंजी ह।ै इस बात को ÿाथिमकता देते हòए आज सभी ओर स ेऐस ेउपयĉु ÿयÂन िकए 

जान ेचािहए िक सचूना और संÿेषण तकनीकì को िवīालय कì गितिविधयŌ के संचालन म¤ सिøय 

łप से भागीदार बनाया जा सके। 
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आई सी टी एक िडिजटल łप म¤ इले³ůॉिनक जानकारी, दकुान , पनुः ÿाĮ हरेफेर, संचाåरत या ÿाĮ 

होगा िक िकसी भी उÂपाद को शािमल िकया गया ह।ै उदाहरण के िलए, पसªनल कंÈयटूर, िडिजटल 

टीवी, ईमले, रोबोट। 

शÊद ससंाधन उदाहरण के िलए माइøोसॉÉट वडª(Microsoft Word): पý िलख¤, åरपोटª 

आिद  

 

Öÿेडशीट्स उदाहरण के िलए माइøोसॉÉट ए³सेल(Microsoft Excel); िव°ीय 

जानकारी का िवĴेषण कर¤; गणना; पवूाªनमुान मॉडल आिद बनाने   

 

डाटाबेस 

सॉÉटवेयर 

उदाहरण के िलए ओरेकल(Oracle), माइøोसॉÉट एस³यएूल (SQL) सवªर, 

ÿवेश; जिटल  सामúी के माÅयम से बिुनयादी सिूचयŌ से कई łपŌ म¤ डेटा , 

(उदाहरण के िलए úाहक सपंकª  ÿबंध (उदाहरण के िलए सचूी)  

 

ÿÖतिुत सॉÉटवेयर उदाहरण के िलए Microsoft PowerPoint; या तो सीधे एक कंÈयटूर Öøìन 

या डेटा ÿोजे³टर का उपयोग कर, ÿÖतिुतयŌ बनान ेके। ईमले के माÅयम से या 

इटंरनटे पर िडिजटल ÿाłप म¤ ÿकािशत  कर¤  

 

डेÖकटॉप ÿकाशन जैसे एडोब In Design, ³वाकª  ए³सÿेस, माइøोसॉÉट ÿकाशक; समाचार 

पý, पिýकाओ ंऔर 

 अÆय जिटल दÖतावेजŌ का उÂपादन।  

 

úािफ³स 

सॉÉटवेयर 

उदाहरण के िलए एडोब फोटोशॉप और Illustrator; ऐसे लोगो, िचý या 

िचýŌ के उपयोग के  

िलए डीटीपी म¤, वेब साइटŌ या अÆय ÿकाशनŌ के łप म¤ बनाने के िलए और 

संपािदत छिवयŌ 

लेखा पैकेज जैसे ओरेकल; राजÖव / िबøì, खरीद, ब§क खातŌ आिद ÿणािलयŌ कì एक 

िवÖततृ ®ृंखला कì  
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बहòराÕůीय कंपिनयŌ के उĥÔेय से पåरÕकृत लोगŌ के िलए के माÅयम से छोटे 

ÓयवसायŌ के िलए उपयĉु बिुनयादी सं कुल से लेकर उपलÊध ह ैसिहत एक 

संगठन के खातŌ का ÿबधंन कर¤।  

 

कंÈयटूर एडेड 

िडजाइन 

कÌÈयटूर एडेड िडजाइन (सीएडी) िडजाइन कì ÿिøया कì सहायता के िलए 

कंÈयटूर का  

इÖतेमाल होता ह।ै वाÖत,ु इजंीिनयåरंग, इले³ůॉिन³स, रोडवेज: िवशेष सीएडी 

(CAD) ÿोúाम  

िडजाइन के कई ÿकार के िलए मौजदू ह§  

 

   

4.4 सूचना तथा संचार तकनीकì का िवकास  

वतªमान यगु को तकनीकì यगु कहा जाता ह।ै जैसे-जैसे िश±ा के ±ेý म¤ ÿगित होती गई, िश±ा को 

अिधकािधक वै²ािनक आधार दनेे कì आवÔयकता अनभुव होने लगी ³यŌिक ÿÂयेक तकनीकì 

िवकास के आधार िश±ा ही ह।ै  अतीत के पÆन ेसचूना तथा संचार तकनीकì को एक परुानी कहानी 

बताते ह§। ये इÆह¤ सËयता एवं  सं Öकृित के िजतनी ही परुानी मानते ह।ै जब इस कायª हते ुमशीनŌ एव ं

यंýŌ का आभाव था तब भी सचूनाओ ंका संगहण, भंडारण एवं  सचंार होता था। लेखन कला के 

िवकास से इस िदशा म¤ øािÆत आई और कागज, कलम तथा Öयाही के िवकास न ेइस øािÆत को 

बलवती िकया। सन ्1438 ई. म¤ जमªनी के एक वै²ािनक गटेुनवगª न ेछापेखाने का आिवÕकार िकया। 

यह सचूना तथा सचंार तकनीकì के िवकास म¤ दसूरा मील का पÂथर सािबत हòआ। आगे ÿयास होते 

गए और इस संदभª म¤ अनेक मशीनŌ एवं  तकनीकì कì खोज कì गयी। इसम¤ फोटोúाफì, जीरोúाफì, 

माइøोúाफì आिद के आिवÕकार ÿमखु ह।ै ये सारे आिवÕकार सचूनाओ ंके भंडारण से संबिंधत ह।ै 

लेिकन इतना ही नहé था। सचूना के सचंार के ±ेý म¤ अनके तकनीकŌ कì खोज कì गयी। पहले जहा 

हम कबतूरŌ के माÅयम से संदेष भेजते थ¤ वही आज सटेैलाईट का ÿयोग कर रह ेह§। 19 वé एव ं20 

वé शताÊदी म¤ इस ±ेý म¤ अनके कायª हòए। टेलीúाम, टेलीफोन, रेिडओ,ं टेिलिवजन तथा सचंार 

उपúहŌ के िवकास को इस ±ेý घटनाओ के łप म¤ जाना जाता ह।ै इस ÿकार स ेसचूना के संúहण, 

भंडारण एव ंसचंार कì िविवध तकनीकŌ का आिवÕकार 20 वé शताÊदी तक हो चकुा था। लेिकन 

इन तकनीकŌ का समिÆवत नहé हो पा रहा था। 19 वé शताÊदी के उ°राĦª म¤ सचूना के संúहण एव ं

संचार म¤ सहायक साधनŌ के समिÆवत ÿयोग के िलए अमåेरका म¤ ÿयास शłु हòए। अमåेरका म¤ ही 

सन1्950 म¤ पहली बार सचूना तथा संचार के िलए ÿयोग म¤ लाया जाता था। कालाÆतर म¤ इसके ±ेý 
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म¤ िवÖतार हòआ और सन ्1960 तक इसका ÿयोग आīौिगक ±ेý म¤ भी होने लगा। कंÈयटूर का जब 

िवकास हòआ तो उसे कÌÈयटूर तकनीकì के łप ्म¤ जाना जान ेलगा। करीब अÖसी के दशक म¤ मु́ य 

फोकस कंÆयिूटंग तकनीकì से बदल कर सचूनाओ ं के संचयन और पनुः ÿाĮी कì ओर हो गया। 

कंÈयटूर तकनीकì तब सचूना ÿौīोिगकì या इÆफाम¥शन टे³नोलाजी  के łप म¤ जाना जाने लगा। 

कÌÈयटुर एवं  सचंार उपúह सेवाओ ंम¤ तेजी से िवकास के साथ-साथ सचूना िव²ान के ±ेý म¤ और 

भी अिधक िवÖतार हòआ और यह हमारे दैिनक जीवन के सभी पहलओु ंसे जडु गया। नÊबे के दशक 

म¤ ई-मले और इÆटरनटे का ÿचलन आम लोगŌ के बीच आया तब, ‘आईटीसी’ (इÆफाम¥शन एंड 

कÌयिुनकेशन टे³नोलाजी) या ‘सचूना तथा सचंार तकनीकì ’ शÊद का ÿचलन आया (यनूेÖकोए 

2010)। समय के साथ-साथ सचूना एवं  संचार तकनीकì के अÆतगªत आने वाल उपकाणŌ कì सं´या 

बढ़ती जा रही ह।ै 

अत : ²ान के संचय, ÿसार एवं  िवकास हते ुआधिुनकतम तकनीिकयŌ कì आवÔयकता अनभुव हो 
जाने लगी। इसम¤ भी आधिुनकतम यंýीकरण कर िवकास िकया जाने लगा और यह िवकास के पथ 
पर ह-ै 

²ान का संचय : रेिडयो, दरूदशªन , कÌÈयटूर, सी.सी.टी.वी., सैटेलाइट आिद।  

²ान का ÿसार : िÿिÁटग मशीन, ऑफसैट, िÿिटंग, पÖुतक¤ , टेप-åरकॉडªर, िफÐम । 

²ान का िवकास : िश±ण िविध, ÿिविध Óयहू रचना, िश±ण िसĦाÆत ÿितमान के िवकास हते ु
वै²ािनक शोधकायª आिद । 

िश±ा तकनीकì का सÌबÆध केवल हाडªवेयर (मशीन) अिभयां िý कì स ेनहé ह,ै वरन ्िश±ा के ±ेý 
म¤ िविभÆन उĥÔेयŌ कì पिूतª हतेु िश±ण को ÿभावी बनान ेहते,ु अनदुेशन को संकिलत करन ेहते ुएव ं
िश±ण के ÿभाव का मÐूयाकंन करने हते ु आधिुनकतम तकनीकì के ÿयोग करने से ह।ै यह हाडªवेयर 
के ÿयोग के माÅयम से हो सकती ह ैअथवा सॉÉटवेयर के िवकास के łप म¤ हो सकती ह,ै यथा-
िश±ण ÿितमान, िश±ण िसĦाÆत। 

दरूगामी िश±ा आधिुनक िश±ा तकनीकì का एक उदाहरण ह।ै िश±ा  तकनीकì म¤ Óयावहाåरक प± 
अिधक सिøय रहता ह ैइसिलए इस को िश±ा अिभयंýण भी कहा जाता ह।ै यह िश±ा के ±ेý म¤ 
वै²ािनक ²ान का Óयावहाåरक कायŎ म¤ øमबĦ ÿयोग करती ह।ै यह अÆय िवषय ±ेýŌ, यथा-
मनोिव²ान, भौितकì, समाजशाľ, ÿशासन, ÿबÆध आिद के िसĦाÆतŌ को úहण कर िश±ा म¤ िविध, 
ÿिविध, Óयहू रचना, िश±क-िश±ाथê अÆतःिøया, मÐूयांकन ÿिøया आिद कì łपरेखा बनाने एव ं
िवīालय संगठन तथा ÿशासन म¤ सधुार लाने हते ुउनका Óयावहाåरक øम म¤ वै²ािनक  ÿयोग ह।ै 
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4.5 अिधगम िवकास सामúी (Learning Material development) 

ई-ÿकाशन  

इटंरनटे पर िकताब¤  तथा पý-पåरýकाए ं ÿकािशतम करना या उपलÊध कराना, इले³टरािनक 

ÿकाशन (ई-ÿकाशन) कहलाता ह ैऔर इस तरह कì पÖुतक¤  ई-ब³ुस कहलाती ह§। कई बार इÆह¤ 

आनलाइन िकताबŌ के नाम से भी पकुारा जाता ह।ै आमतोर पर ये िकताबे ÿकाशक, िवतरक या 

पÖुतक िवøेता उपलÊध कराते ह§। लेिकन कई बार लेखक ही इÆह¤ इटंरनटे परर उपरलÊध कराते ह§। 

इले³टरािनक ÿकाशन के िलए ºयादा साजोसामान या तकनीकì ²ान कì आवÔयकता नहé होती ह।ै 

बस पाठ्य-साăगी को िडिजटाइज करने कì सिुवधा होनी चािहए। ऐसा इसिलए ³यŌिक कÌÈयटूर 

िडिजटल ल§µवेज या अकंìय भाषा ही समझता ह।ै इले³टरािनक िकताबŌ कì शŁुआती कामयाबी ने 

इले³टरािनक ÿकाशन को दिुनया  के तेजी स ेउभरत म ेÓयवसायŌ कì ®ेणी म¤ ला खड़ा िकया ह।ै 

 

 

 

 

 



BED - 133 

119 
 

इले³ůोिनक िकताब¤ 

 

इले³ůोिनक िकताबे व े िकताब¤  ह§ जो ÿाय: कॉÌपे³ट िडÖक (सीडी) पर उपलÊध होती ह§ िजÆह¤ 

कÌÈयटूर म¤ लगाकर Öøìन पर ठीक उसी तरह पढ़ा जाता ह ै जैसे कागज पर छपी िकताब¤ । ये 

इले³ůोिनक िकताब¤ कागज पर छपी िकताबŌ स े कहé अिधक रोचक होती ह।ै कॉÌप³ेट िडÖक 

(सी.डी.) 120 िमलीमीटर Óयास कì गोल चक°ी होती ह ैतथा िजसकì मोटाई 1.2 िमलीमीटर होती 

ह§। इसकì सतह पर लेजर िकरणŌ Ĭारा सिपªल सकेंत अिंकत िकए गए होते ह§। एक सी.डी. म¤ 650 स े

700 मगेाबाइट तक कì सामúी आ सकती ह।ै सीडी पर अिंकत जानकारी को िबना िकसी  खचª के 

ई-मले के जरीए दिुनयाभर  म¤ कहé भी ÿेिषत जा सकता ह।ै 

 

िडिजटल  पुÖतकालय : 

इ³कìसवी  सदी म¤ इस दौर म¤ चीज¤ तेजी से बदल रही ह§। पÖुतकालय भी इसके अपवाद नहé ह§। 

िवधाथê ,िश±क, परýकार, वै²ािनक या आम लोग जानकारी के िलए लाइāेरी जाते थे। इटंरनटे ने 

हर िकसी के िलए, कहé भी, कभी भी, सचूना ÿाĮ करना अÂयंत सरल बना िदया ह।ै कोई भी 

िवधाथê या शोधकताª अपन ेÿोजे³ट के बारे म¤ नवीनतम जानकारी ÿाĮ कर सकता ह।ै कोई परýकार 

दिुनया के िकसी  भी कोन ेम¤ घटी घटना स ेसंबं िधत िवÖततृ जानकारी लेकर åरपोटª तेयार कर सकता 

ह।ै डॉ³टर िकसी नवीन  खोज या पĦित  के जåरए मरीज को जीवनदान दे सकता ह।ै 
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िकसी अ¸छी लाइāेरी म¤ एक कैटलॉग होता ह ै िजसस े हम¤ आसानी से पता चल जाता ह ै िक 

लाइāेरी म¤ कौन से डो³यमू¤ट (िकताब¤ , पिýकाए ँया िवĵकोष ) उपलÊध ह§ और वह िकस रैक म¤ ह§। 

इटंरनटे पर भी डो³यमू¤ट को कुछ इसी तरह बिÐक और भी ÿभावी ढंग से वगêकृत िकया गया ह।ै 

इटंरनटे पर वेब पेज िवशेष एक ही समय म¤ अनेक लोग देख सकते ह।ै िविभÆन मýंालयŌ, िवभागŌ 

तथा संगठनŌ ने अपन ेदÉतरŌ म¤ उपलÊध अिभलेखŌ को िडिजटल  łप म¤ उपलÊध करान ेकì पहल 

कì ह।ै िकसी भाषा या िवषय  पर पÖुतक इन वेब साइटŌ पर ÿाĮ कì जा सकती ह।ै 

(www.new.dli.ernet.in, तथा (www.dli.cdacnoida.in). 

इनके अलावा कुछ अÆय िडिजटल पÖुतकालयŌ के पते इस ÿकार ह§। 

   इजंीिनियरंग िव²ान ं और ÿौīोिगकì म¤ भारतयी 
राÕůीय पÖुतमकालय कंसोिटªयम (INDEST), 
आईआईटी िदÐली www.indest.iitd.ac.in 

  इिंÆदरा गांधी राĶरीय कला क¤ द,् नई िदÐली, 
www.ignca.gov.in  

 िवīाथê िडिजटल लाइāेरी, मसैरू िवĵिवīालय, 
www.vidyanidhi.org.in  

 अनेटª इिंडया नई िदÐली, िडिजटल लाइāेरी, 
www.digitallibrary.ernet.in 

  सचूना एवर ्ं लाइāेरी नेटवकª  क¤ þ, अहमदाबाद, 
www.inflibnet.ac.in 

 

ई-शÊदकोश 

शÊदकोश वाÖतव म¤ शÊदŌ कì एक बहृद ्सचूी होती ह ैिजसम¤ शÊदŌ के साथ उनके अथª  Óया´या 

िलखी होती ह।ै शÊदकोश एकभाषीय हो सकते ह§, िदभाषीय हो सकते ह§ या ये बहòभाषीय हो सकते 

ह§। अिधकतमर शÊदकोशŌ म¤ शÊदŌ के उ¸चारण  के िलए भी ÓयवÖथा होती ह।ै कुछ शÊदकोशŌ म¤ 
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िचýŌ का सहारा भी िलया जाता ह।ै अलग-अलग कायª-±ेýŌ के िलये अलग-अलग शÊदकोश हो 

सकते ह§; जैसे,िव²ानं , गािणत, अिभयां िýकì, िविध, के शÊदकोश। 

ई-युिनविसªटी  

उ¸च िश±ा को úामीण  लोगŌ के दरवाजे तक पहòचंाने के िलए िवĵिवīालय अनदुान आयोगग 

(यजूीसी) न ेपहल करते हòए ई-यिूनविसªटी  कì Öथापना कì ह।ै इसम¤  िवधाथê को िश±ा के िलए  

यिुनविसªटी तक जान े कì जłरत नहé ह ै िबÐक यिुनविसªटी Öवंय छाý तक पहòचं रही ह।ै ई-

यिूनविसªटी अपने सैटेलाइट 'एडुसैट' के जåरए एक ि³लक पर कÌÈयटूर या टेलीिवजन के माÅयम स े

देश के दरू-दराज के छाýŌ तक उ¸च िश±ा कì सामúी तथा संसाधन पहòचंा रही ह।ैयजूीसी कì इस 

योगजना के अतंगतª न तŌ परÌपरागत कॉलेज या महािवधालय कì तरह िकसी बड़े आधारभतू ढांच े

कì जłरत ह ैऔर न ही लाखŌ-करोड़Ō łपए के खचª कì। बेहद कम खचª म¤ देश के दरू-दराज के 

इलाकŌ म¤ रहन ेवाले िवथê  घर बैठे देश के अपन ेअपन ेिवषयŌ के ´याित ÿाĮ ÿोफेसरŌ के Óया´यान 

सनु सकते ह§, उनके नोट्स ÿाĮ कर सकते ह§। 

ई-²ानकोश 

िविकपीिडया (www.wikipedia.org) एक मĉु ²ानकोश ह।ै यह महज एक दशक परुाना ह ै

लेिकन बहòत ही लोकिÿय  हो चकुा ह।ै िकसी भी चीज के बारे म¤ जानकारी करीब करीब इस पर 

िमल जाती ह।ै आज कì तारीख  म¤ िहÆदी िविकपीिडया पर 1,01,840 लेख उपलÊध ह§। यह 

िवĵकोश दसूरी  कई भारतीय भाषाओ ं जैसे पंजाबी , मराठी, बां µला, तिमल, तेलगुू, कÆनड़, 

मलयालम म¤ भी उपरलÊध ह।ै िविकपीिडया कì खािसयत यह ह ैिक इस पोटªल  पर कोई भी रिजÖटर  

करके सामúी जोड़ सकता ह ैतथा वेबसाइट  पर मौजदू सामúी को संपािदत कर सकता ह।ै इस ÿकार 

लोगŌ के जड़ुाव तथा योगदान स ेयह पोटªल िदनŌिदन िवÖतार पाता जा रहा ह।ै इस तरह हम देखते ई-

िश±ा का दायरा तेजी से बढ़ रहा ह ैतथा आन ेवाले िदनŌ म¤ िश±ा का समचूा पåरŀÔय परूी तरह से 

बदल जाएगा। 
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4.5 साझा करने और सीखने के िलए सहयोगी नेटवकª  िवकिसत 

4.5.1 अंतजाल (इटंरनेट) तथा वÐडª वाइड वेब (WWW) 

ई-िश±ा को समझने से पहले कुछ तकनीकì बातो से पåरचत होना जłरी ह।ै इटंरनटे आज िवĵ कì 

सविधक स±म सचूना-ÿणाली ह ै। इटंरनेट िवĵ के िविभÆन Öथानो पर Öथािपत कÌÈयटूरो के नेटवकª  

को टेलीफोन लाइन कì सहायता से जोड़ कर बनाया गया एक अतंराĶरीय सचूना महामागª ह ैिजस 

पर पलक झपकते ही सचूनाएँ एक Öथान से दसूरे  Öथान पर पहòचँ जाती ह§। इटंरनटे स े िकसी भी 

िवषयो जैसे  वािणºय, िश±ा, मनोरंजन िव²ान आिद पर शीŅता और सरलता स ेजानकाåरया ँÿाĮ 

कì जा सकती ह§। उपयोगकताª Ĭारा अपन ेसामान एवम सेवाए,ँ øय-िवøय, सौदो तथा सेवाओ ंके 

िनधारण, Óयापार के िव²ापन व िनधारण, Łिचया ंखोजन,े सजृनाÂमकता कì अिभÓयिĉ म¤ इटंरनटे 

का उपयोग िदनोिदन बढ़ता जा  रहा ह।ै इटंरनेट पर िवĵ म¤ कहé भी रहन ेवाले Óयिĉ स ेबात¤ कì जा 

सकती ह§, इले³ůोिनक समाचार-पý पढ़ा जा सकता ह,ै शेयर बाजार पर नजर रखी जा सकती ह,ै 

िश±ा ÿाĮ तथा ÿदान कì जा सकती ह,ै िव²ापन िदए जा सकते ह§, पÖुतकालयो स े आवÔयक 

सचूना ÿाĮ कì जा सकती ह,ै िविडयो अथवा ऑिडयो कसटे देख सनु सकते ह§। 

इटंरनटे के जåरए कंÈयटूरो पर िदखायी देन ेिवाला टै³Öट वाÖतव म¤ सवªर म¤ िडिजटल łप म¤ सं िचत 

होता ह।ै मां गे जान ेपर यह सचूना दसूरे  कंÈयटूर को ÿेिषत कì जाती ह।ै इस ÿोúाम को हाइपर टे³Öट 

ůाÆसफर ÿोटोकोल (http) कहते ह§। कÌÈयटूर कì भाषा अलग होती ह।ै उस तकनीकì भाषा  को 

हाइपर टै³Öट माकª अप लेµवेज (html) कहते ह§। एक कÌÈयटूर िकसी दसूरे  कंÈयटूर से परÖपर इसी 

भाषा म¤ संवाद करता ह।ै 

4.5.2 इले³ůोिनक मेल 

इले³ůोिनक मले का सं ि±Į łप ह ै ई-मले। ई-मले के तीन आवÔयक घटक ह§- िनजी कंÈयटूर, 

टेिलफोन और मोडेम संयोजक। ई-मले के अतंगतª कÌÈयटूर म¤ एकý सचूनाएँ, आकँड़े, जन 

जानकाåरया ँएवम तÖवीर¤ आिद अपन ेगंतÓय ई-मले बॉ³स तक टेलीफोन लाइनो Ĭारा भेजी जाती ह§। 

अÆय सचूनाओ ंकì अपे±ा ई-मले कì सेवा बहòत अिधक अ¸छी ह§। 
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ई-मले अपन ेगंतÓय तक िवĵ के िकसी भी भाग म¤ बहòत ही कम समय म¤ पहòचं जाती ह।ै अगर 

ÿाĮकताª कोई ÖपĶीकरण चाहता ह ैतो ÿेषक से तरुÆत संपकª कर जवाब ÿाĮ कर सकता ह।ै दिुनया  म¤ 

कुछ पॉपलुर वैबसाइट्स ह§ िजनका इÖतेमाल ई-मले भेजने व ÿाĮ करन ेके िलए बहòता अिधक िकया 

जाता ह ैये ह§, www.gmail.com, www.yahoo.com, तथा www.rediffmail.com । वÐडª 

वाइड वेब को  www या सं ±ेप म¤ वेब के नाम से भी जाना  जाता ह।ै इटंरनटे पर जाकारी िवतåरत 

करन े या इटंरनटे से जानकारी ÿाĮ करन े का सवाªिधक  ÿचिलत साधन ह।ै वÐडª वाइड वेब के 

अतंगंत टै³Öट, úाफ, संगीत, तÖवीर, िफÐम आिद सभी संúहीत िकए जा सकते ह§ 

4.5.3 कंÈयूटर नेटवकª   आधाåरत अनुदेशन  (Instruction Based on Computer 

Network): 

कंÈयूटर नेटवकª   संदेश शीŅ भेजन ेका अÂयंत उपयोगी साधन ह ैयह कंÈयटूर तथा िश±ाथê, 

िश±क  तथा  िश±ाथê, तथा िश±ाथê एवं  िश±ाथê के मÅय अतं िøया कì सिुवधा ÿदान करता ह ै 

 िविभÆन ÿकार के कंÈयटूर नेटवकª  ÿणाली से आपस  म¤ सÌबĦ िकया जा सकता ह।ै कंÈयटूर 
आधाåरत  अनदुेशन का उपयोग दरूÖथ तथा Öथानीय  नटैवकª  Ĭारा संभव ह।ै दरूÖथ नटैवकª  
के अÆतगतª  केÆþीय Öतर डेटा बेस तथा कंÈयटूर एवं  िडलीवरी Öतर पर माइøो कंÈयटूर के 
मÅय संÿेषण सिÌमिलत। 

  Öथानीय नैटवकª  म¤ टिमªनल  होते ह,ै िजÆह¤ सं Öथा म¤ Öथािपत ÿणाली से जोड़ िदया जाता 
कांĀ¤ िसंग के िलए संशोिधत गणुव°ा वाले कंÈयटूर सॉÉटवयेर Ĭारा इले³ůोिनक वाताªऐ 
लोकिÿय होती जा रही ह।ै इसम¤ िश±क एवं  िश±ाथê के मÅय अतं िøया को सिÌमिलत 
िकया जा सकता ह।ै दरुÖत िश±ण संÖथाओ म¤ कंÈयटूर नटेवकª  उपलÊध सिुवधाओ ं के 
आधार पर Óयिĉगत अिधगम अथवा सामिूहक अिधगम को ÿोÂसािहत िकया जा सकता 
ह।ै 

4.5.4  टेलीकांĀ¤ िसगं (Teleconferencing )  

टेलीकांĀ¤ िसंग या दरू संवाद ÿणाली कŌ हम एक ऐसी सवंाद ÿणाली के łप म¤ पåरभािषत कर सकते 

ह ै िजसम े दो या दो से अिधक Óयिĉ िकÆही दो या दो से अिधक ÖथानŌ पर बैठे हòए िकसी 

इले³ůॉिनक माÅयम कì सहायता से उसी ÿकार का सामिूहक संÿेषण, संवाद संभाषण और अतं 

िøया करने म¤ स±म होते ह ै जेसे िक वे एक दसूरे के आमने सामने बैठकर परÌपरागत सवंाद या 

संभाषण ÿणाली म¤ करते िदखाई देते ह ैइस तरह से टेलीकांĀ¤ िसगं के łप म¤ अित उÆनत इले³ůोिनक 

उपकरणŌ का उपयोग कर आज यह परूी तरह संभव हो गया हिैक हजारŌ लाखो िकलोमीटर दरू बैठे 

हòए Óयिĉ उसी तरह संभाषण, वाताªलाप तथा सवंादŌ कर सकते ह ै| आज हाडªवेयर और सॉÉटवेयर 

तकनीिकयŌ के सहारे सÿंेषण एवं  पारÖपåरक अतं िøया म¤ िजतनी øािÆत आई ह ै टेलीकाĀं¤ िसंग 

ऑिडयो कॉÆĀ¤ िसंग, वीिडयो कॉÆĀ¤ िसंग, और डेटा कॉÆĀ¤ िसंग के एक एकýीकरण ह,ै और एक 

जीिवत वाÖतिवक समय सý म¤ अनेक ÿितभािगयŌ म¤ शािमल ह§ । 



BED - 133 

124 
 

टेलीकांĀ¤ िसगं के ÿकार (Types of Teleconferencing) 

वतªमान समय म¤ हम¤ टेलीकाĀं¤ िसंग के िनÌन तीन łप अिधक ÿचिलत िदखाई देते ह ै

1. ऑिडयो कां Āेिसंग 
2. वीिडयो कां Āेिसंग 
3. कंÈयटूर कां Āेिसंग  

 
1.   ऑिडयो कांĀ¤ िसगं :- यह टेलीकांĀ¤ िसंग के सबके सरल और बहò ÿचिलत łप का  

ÿितिनिधÂव करती ह ै इस कांĀ¤ स म¤ भागीदार Óयिĉयो के बीच सवंाद Öथािपत करने हते ु
टेलीफोन का उपयोग िकया जाता ह ै 

2.   वीिडयो कांĀ¤ िसंग :- इसम¤ ऑिडयो कांĀ¤ िसंग से ºयादा लाभ पहòचता ह ै³यŌिक यहाँ दरू बैठे 
हòए Óयिĉ आपसी संवाद Öथािपत करने हòए न केवल एक दसूरे िक आवाज सनुते ह ैबिÐक एक 
दसूरे कŌ टेलीिवजन के पद¥ ÿ उसी तरह देख सकते ह ैजेसे िक आमने सामने बैठे हòए संभाषण 
कर सकते ह ै

3.   कंÈयूटर कांĀ¤ िसगं :- इस कॉÆĀ¤ िसंग हते ुकंÈयटूर Ĭारा बहò माÅयम सेवाओ का उपयोग िकया 
जाता ह ैयहाँ हम इÆटरनटे सेवाओ Ĭारा िलिखत समúी रेखािचýŌ आिद कŌ काÆĀ¤ िसंग म¤ भाग 
लेने वाले ÓयिĉयŌ कŌ ÿिेषत कर सकते ह ैिजÆह¤ वे अपने कंÈयटूरŌ पर बैठे बैठे úहण कर सकते 
ह ै 

ई-िश±ा के िनिहताथª 

ई-िश±ा कौशल एवम ²ान का कंÈयटूर एवम नेटवकª  पर आधाåरत ह।ै ई-िश±ा इले³ůोिनक 

अनÿुयोग और सीखन ेकì ÿिकयाओ ंके उपयोग को रेखां िकत करती ह।ै ई-िश±ा के अनÿुयोग और 

ÿिकयाओ ं म¤ वैब-आधाåरत िश±ा, कंÈयटूर-आधाåरत िश±ा, आभासी क±ाए ं और िडिजटल 

यिुĉयाँ शािमल ह§। इसम¤ इटंरनटे, इटंरानेट/ए³Öटरानटे, ऑिडयो और वीिडयो टेप, उपúह टीवी, और 

सीिड-रोम (CD-ROM) के माÅयम से पाठ्य समúीयो का िवतरण िकया जाता ह।ै ई-िश±ा का 

दायरा बहòत बड़ा ह ैतथा िदनŌ िदन इसम¤ िवÖतार होता जा रहा ह।ै  

ई-िश±ा: भिवÕय कì िदशा 

िश±ा के साथ अब परी±ा भी इले³ůोिनक  हो गयी ह।ै अभी तक पढ़ाई िलखाई के इले³ůोिनक 

साधनो का िजø हòआ मसलन ई-ब³ुस, ई-³लासेज, आनलाइन तथा आफलाइन शेि±क सामिúयŌ 

वगेरह। परÆत ु आजकल परी±ाए ं भी अब ऑनलाइन हो गयी ह§। ÿबÆधन, इजंीियåरग कì ÿवेश 

परी±ाए ंऑनलाइन हो गयी ह§। अब आवेदन भी इले³ůोिनक  हो गया ह।ै Óयिĉ सीध ेसंÖथा कì 

वेबसाइट पर जाकर लाग-इन तथा पासवडª के जरीए जाकर आवेदन फामª भरकर उसे सबमीट करन े

के पहले चाह ेतो सेव कर सकता ह।ै जाचन ेपरखन ेतथा तÃयो के सही भरे होन ेकì  संतिुĶ के बाद 

उस े सबमीट कर सकता ह।ै सिबमट करन े पर इस बात कì पिुĶ हो जाती ह ै िक  आवेदन 

सफलतापवूªक भरा जा चकुा ह।ै इसकì सचूना ई-मले आवेदक के मलेबा³स पर आ जाती ह।ै कभी-
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कभी परी±ा का ÿवेश पý भी तरुÆत जनरेट हो जाता ह ैिजसे चाह¤ तो तरुÆत िÿटं ले सकते ह§ या सेव 

कर सकते ह§। ÿवेशपý आवेदक के ई-मले खाते पर भी ÿेिषत हो जाता ह।ै परी±ा से सं िबÆधत 

अनदुेश भी समय पर छाý को िमल जाते ह§। आनलाइन डेमो-टेÖट भी छाý देख सकते ह§ िक वाÖतव 

म¤ परी±ा के दौरान िकस तरह से ÿĳपý होगे तथा उनके उ°र का तरीका ³या होगा। कुछ संÖथाए ं

अब ई-सिटªिफकेट भी ÿदान करना शłु कर चकुì ह§। इस तरह से अब आन ेवाले िदनो म¤ िश±ा म¤ 

पठन-पाठन से लेकर फॉमª भरने तथा परी±ा और ÿमाणपý, सभी कुछ इले³टरॉिनकस हो जान ेवाला 

ह।ै िव²ान कì तकनीको ने िश±ा को िडिजटल Öवłप ÿदानकर िदया ह।ै 

4.6 ÿशासिनक और शै±िणक समथªन ÿणाली 

ÿणाली  उपागम कì िश±ा म¤ उपयोिगता (Use of System Approach in Education) 

– ÿणाली  उपागम का उपयोग िविभÆन ÿकार कì समÖयाओ ं के समाधान म¤ िकया जाता ह।ै 

सýहवé शताÊदी स े ÿणाली उपागम का िश±ा म¤ कई ÿकार से उपयोग िकया जाता ह।ै ÿणाली 

उपागम का िश±ा म¤ Óयापक उपयोग शैि±क आयोजना, पाठ्यøम िनमाªण, ÿिश±ण समúी का 

िनमाªण, िनद¥शन ÿणाली का िनमाªण, शैि±क कायªकमŎ का मÐूयांकन एव ं िश±ा म¤ आगामी 

अÅययन आिद के ±ेý म¤ िकया जा सकता ह।ै। 

ÿणाली का अथª (Meaning of system) 

ÿणाली का अिभÿाय एक ÓयवÖथा ह ैÓयवÖथा का अिभÿाय  एक øमबĦ संगठन स ेह े, िजसके 

ÿÂयेक अशं से सÌबधं ÖपĶ होता ह ैÿणाली  उपागम का ÿमखु उĥÔेय िश±ण अिधगम ÿिकया को 

सधुारने, उनका ÿबÆधन तथा अ¸छा उÂपादन करना होता ह।ै अनदुेशनातमक ÿणाली उपागम का 

सÌबÆध िश±ण से होता ह।ै इसम¤ िश±ण उदेÔय पाठ्यøम, िश±ण िविध  तथा  मÐूयाकन एक-दसूरे 

से िøया करते ह।ै ÿणाली (System) से ताÂपयª िकसी ÓयवÖथा के सभी अवयवो के संगठन स ेहोता 

ह ैजो  िकसी िवशेष उदÔेय िक ÿािĮ म¤ सहायक होते ह ैजेसे Óयिĉ का ÖवÖथ होना| Óयिĉ ÖवÖथता 

बताती ह ैिक उसके शरीर के सभी तंý सही ह ैआर सी दास के अनसुार “ िश±ा म¤ उपागम ÿणाली 

से  ताÂपयª सामúी, माÅयम, मशीन एव ंबालक का समú िनयोिजत तरीका ह,ै जो पणूªत: शैि±क 

उदेÔय िक ÿािĮ कŌ पåरभािषत करता ह,ै िजसका कायª अ¸छे ढंग स ेअÆत: िøया यĉु होता ह।ै“ 

उपरोĉ पåरभाषा के आधार पर कहा जा सकता ह ैिक िश±ा ÿणाली के अपने उदÔेय होते ह ैÿणाली 

म¤ एक से अिधक भाग होते ह ैजŌ एक दसूरे पर आधाåरत होते ह ैतथा एक दसूरे स ेअतं िøया करते 

ह ैतथा ÿणाली के उदेÔयŌ कŌ ÿाĮ करन ेम¤ सहायता करते ह ै

अनािवन (Unwin) महादेव के शÊदŌ म¤ , “ यह एक ÿणाली िविभÆन अगंŌ का वह योग ह§, जŌ 

Öवतंý तथा समिूहक łप से कायª करते हòए अपंनी आवÔयकताओ पर आधाåरत वािंछत पåरणामŌ 

कŌ ÿाĮ कर सके |” 
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“A system is the sum total of parts working independently and working 

together to achieve the required results or outcomes based on needs.” 

रॉब के अनसुार – “ÿणाली एक ऐस ेतÂवो  िक ÿितबĦ ÓयवÖथा ह,ै जो एक िविशĶ  ढंग से कायª 

करती ह।ै“  

“System is a systematic organization of elements that order in unique way.” 

ÿणाली उपागम के ÿकार (Types of Systems Approach) 

ÿणाली उपागम को दो भागो म¤ बाँटा जा सकता ह ै:- 

(i)   ÿाकृितक ÿणािलया ँ(Natural Systems) : से ताÂपयª वे सारी चीजे जो ÿकृित Ĭारा 
ÿदान जाती ह ै । िजस पर न तो हम िनयंýण कर सकते ह ैऔर न ही पहले से कोई 
भिवÕयवाणी। उदाहरण - मानव के शरीर कì संरचना, जैव मÁडल आिद। 

(ii)   मानव िनिमªत ÿणाली (Man made systems) : ऐसी सभी ÿणािलया ँजो िक मानव 
Ĭारा  िनिमªत  तथा िनयिýंत होती ह।ै जैस-ेिश±ा ÿणाली, उपयोग ÿणाली, शासन 
ÿणाली, दł संचार ÿणाली आिद।  

ÓयवÖथा  उपागम के िनÌनिलिखत चार अगं होते ह ै

 अदा (Input) 

 ÿिøया (Process) 

 ÿदा  (Output) 

  मÐूयाकंन  (Evaluation) 

सामाÆय Łप स ेअब आप समझ गये होगे िक ÿणाली उपागम के चार घटक øमश: इनपटु, ÿोससे, 

आऊटपटु एव ंफìडबैक होते ह।ै शैि±क िवकास िक ŀिĶ से ÿÂयेक अगं एक-दसूरे  से आगत होता ह।ै 

उदाहरण के िलए िवधाथêयो का पवूª ²ान, उनका मानिसक ±मता, łिच, अिभŁिच आिद आगत 

होते ह।ै 

iznk (Outpur)izfØ;k (Process)

vnk (Inpur)

okrkoj.k
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िश±ा कì ÿणाली एक मानव िनिमªत ÿणाली ह ैइसे समाज म¤ कायªरत अपने आप म¤ पणूª एक अलग 

ÿणाली के łप म¤ जाना जा सकता ह ैÿणाली उपागम एक ऐस ेपवूª िनयोिजत तकनीक ÿिøया का 

ÿितिनिधÂव कताª ह ै िश±ा म¤ Óयवहार  उपागम के मु́ य चरण िनÌन होते ह ै- 

1. िविशĶ अिधगम उदेÔय को ÿितपािदत करना 

2. िवīािथªयŌ का िवशेषताओ ंको पåरभािषत करना 

3. िवषयवÖत ुका िवĴेषण करना 

4. कसौटी सचकू संदभª परी±ण तैयार करना 

5. अिधगम अनभवु एव ंउपयĉु पĦितयो एव ंसंचार का चयन करना 

6. उपयĉु सामúी एवं उपकरण का चयन करना 

7. िश±कŌ, िवīािथªयŌ एव ंसहायक कमªचाåरयŌ कì उपयĉु भिूमका का िनधाªåरत  करना 

8. कायªøम िøयाÆवयन  

9. कसौटी मापन Ĭारा िवधािथªयŌ कì ÿगित का मÐूयांकन करना 

10. रणनीितयो का ÿभावशीलता एव ंस±मता म¤ विृĦ हते ुÓयवÖथा म¤ सासंोधन  

4.7 ÿणाली उपागम कì िश±ा-±ेý म¤ उपयोिगता   

िश±ा के ±ेý म¤ ÿणाली उपागम कì िनÌनिलिखत उपयोिगता ह ै– 

1. शेि±क ÿबंध के ±ेý म¤ यह वै²ािनक िवĴेषणाÂमक उपागम ÿÖततु करती ह ै िजसस े
शेि±क ÿशासन कì जिटल समÖयाएँ सलुझायी जा सकती है 

2. िश±ण-ÿिश±ण कायªकमŎ कŌ ÿणाली उपागम के माÅयम से और अिधक उÆनत एव ं
उपयोगी बनाया जा सकता ह ै

3. यह शेि±क समÖयाओ ंके समú łप से अÅययन करने के उपादेय िसĦ हòई ह ै
4. शेि±क ÿणाली म¤ उिचत, वÖतिुनķ तथा सही ÿकार के पåरवतªन लाने म¤ यह उपागम ®ेķ 

सािबत हòआ ह ै
5. ÿणाली उपागम छाýŌ कŌ उĥÔेयो स े पåरिचत करता ह ै तथा उÆह¤ िश±ण के समय ÿाĮ 

ÿÂयेक Öतोत का परूा उपयोग करता ह ै 
6. यह शिे±क समúी कì तेयारी , शिे±क वातावरण के िनयंýण तथा ÿबÆध करने म¤ काफì 

सहायक िसĦ हòआ ह ै| 

ÿशासिनक म¤ कंÈयूटर का ÿयोग (Use of Computer in Management of Office) 

ÿशासिनक और शै±िणक  म¤ कुछ िनÌन ±ेý हो सकते ह ैजहा ंिक कंÈयटूर  का ÿयोग िकया जा 

सकता ह ै- 

1. कमªचाåरयŌ जैसे िश±क, िवधाथê एव ंÿशासिनक Öटाफ के åरकाडª का डेटा ब§क। 
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2. बजट एव ंिव° लेखा कì िÖथित, हर माह के उपराÆत एक बैलेÆस शीट तैयार करना। 

3. इनव¤ůी का िनयंýण - उपकरण एव ंपÖुतक । 

4. वेतन पýक लेखा कायª। 

5. वडª ÿोसेिसंग । 

6. िवīािथªयŌ का शे±िणक åरकोडª। 

7. जीवन वित के िनद¥शन हते ुआतंåरक एव बाĻ सचनूाओ ंकì उपलÊधता 

शेि±क तकनीकì ÿकोķŌ के कायª एवं  गितिविधयां  (Activities and functions of 

Educational Technology Cells) 

शेि±क तकनीकì ÿकोķŌ Ĭारा सामाÆयता िनÌन ÿकार के कायŎ एवं  गितिविधयŌ के सÌपादन के 

अपे±ा कì जाती ह ै 

1. राºय के िजलो तथा ±ेý िवशेषो के शिे±क आवÔयकताओ का िवĴेषण  
2. अÿसाåरत तथा ÿसारण योµय सभी ÿकार के शिे±क ऑिडयो एवं  वीिडयो कायªकमŎ का 

उÂपादन या िवकास 
3. िश±ण अिधगम सहायक समúी तथा अÆय आवÔयक सॉÉटवेयर समúी का उÂपादन/ 

िवकास तथा उसके उपयोग हते ुअपनी सेवाए ÿदान करना 
4. शेि±क तकनीकì के िवकास एव ं उपयोग कŌ साकार करने हते ु िनÌन ÿिश±ण तथा 

ÿािÌभक जानकारी ÿदान करन ेवाले कायªकमŎ का आयोजन  
a. शेि±क मीिडया कायªकमŎ के उÂपादन तथा उपयोग म¤ कायªरत तकनीकì किमªयŌ 

तथा अÆय कायªकताªओ ंहते ुÿिश±ण कायªकमŎ का आयोजन 
b. अपने क±ा िश±ण कŌ ÿभावशाली बनाने हते ुशेि±क तकनीकŌ के साधनŌ तथा 

समúी कŌ अ¸छी तरह उपयोग म¤ लाने के िश±को कŌ उपयĉु ÿिश±ण तथा 
ÿारिÌभक जानकारी दनेे वाले कायªकमō कì ÓयवÖथा करना  

5. केÆþीय शेि±क तकनीकì संÖथान या राºय शेि±क तकनीकì ÿकोķŌ Ĭारा िवकिसत 
कायªकमª / उÂपािदत सहायक समúी कì ±मता एवं  उपयोिगता का मÐूयाकन करने हते ु
अनसुÆधानाÂमक कायŎ म¤ सलµन रहना 

6. केþ , राºय , िजले तथा Öथानीय Öतर पर कायª कर रह ेशेि±क तकनीकì ससंाधन केÆþ या 
शेि±क तकनीकì ÿकोķŌ कì गितिविधयŌ म¤ पयाªĮ तालमले तथा समÆवय के ÿयÂन करना  

7. शेि±क तकनीकì कायªकमŎ कì सफलता हते ुउपयोगकताª क¤ िþत अवधारणा तथा उपायŌ 
का िवकास  

8. एसी सभी सिुवधाओ ं के िवकास और उनकì ÿािĮ ÿ Åयान देना जŌ शेि±क तकनीकì 
ÿकोķ म¤ कायªरत और बाहर इससे जड़ेु सभी Óयिĉयो-िवīािथयŌ , अÅयापकŌ 
अिभभावकŌ तहत अÆय कŌ शेि±क तकनीकì के िवकास और उपयोिगताओकì 
सÌभावनाओ कŌ यथाथª म¤ बदलने म¤ सहायता करे | वे ह ैशेि±क रेिडयो, मÐटीमीिडया, 
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लोकल एåरया नेटवकª , ³लोज सिकª ट टेलीिवजन तथा इÆटरनेट एव ंवेबसाइट पर उपलÊध 
सिुवधाएँ 

9. उन सभी ÓयिĉयŌ कŌ पयाªĮ मागªदशªन, सलाह तथा सहायक ÿदान करना जŌ िकसी भी 
ÿकार से ओपचाåरक तथा अनोपचाåरक दोनŌ ही ÿकार कì िश±ा ÿणालीयो कì 
ÿिकयाओ ंतथा पåरणामŌ से सधुार लाने हते ुशेि±क तकनीकì के िवकास और उपयोग स े
जड़ेु हòए हो| 

4.8 िश±क अिधगम समाज के िलए Óयापक िनिहताथª म¤ 

आगे बढते रेहने के िलये ÿौīोिगिक बहòत ही महÂवपणूª ह।ै आजकल ÿगमन बढवार, िवकास और 

लगातार सधुार का अथª ह।ै यिद समाज और मनÕुय को एक  समान एक परत से िकसी वåरÔठ परत 

कì ओर चलना ह ैतो ÿौīोिगिक क उपयोग करना बहòत ही ज़łरी ह।ै मानव हमशेा अपनी जीवन 

को सखुमय बनान ेका ÿयास करता ह।ै मनÕुय अपने कायª और सोच के ÿित पåरवतªन लाकर उस े

नया बनाना चाहता ह।ै मानव जीवन के दो पहल ूह ैजो हर वØत बदलते रेहता ह।ै 

 समाज 

 ÿौīोिगिक 

ÿौīोिगकì उपकरणŌ और तकनीकŌ का आिवÕकार ह।ै ÿौīोिगकìय पåरवतªन एक तकनीक का 

आिवÕकार, एक तकनीक म¤ सधुार कì िनरंतर ÿिøया ह ैऔर इस उīोग या समाज म¤ अपनी ÿसार 

ह।ै सोसायटी सामािजक संबधंŌ के माÅयम से लोगŌ का समहू ह।ै सामािजक पåरवतªन सामािजक 

ÓयवÖथा कì ÿगित या पåरवतªन ह।ै शŁुआत से ही ÿौīोिगकì से हमारे जीवन म¤ एक कारक था, यह 

वाÖतव म¤ हमारे अिÖतÂव को आकार करन ेलगे जब यह औīोिगक øािंत तक ही था। ÿौīोिगकì 

समाज के इितहास म¤ एक जिटल कारक म¤ एक चर रहा ह।ै वतªमान िदन म¤, समाज म¤ ÿौīोिगकì एक 

वरदान या अिभशाप ह।ै ÿौīोिगकì के िनमाªण और सधुार के िलए एक अ¸छा तरीका ह ैऔर बरुी 

तरह स ेदोनŌ म¤ देखा जाता ह।ै ÿौīोिगकì के उपयोग के कई मायनŌ म¤ और दिुनया भर के कई ÖथानŌ 

म¤ इÖतेमाल िकया जाता ह,ै ³यŌिक यह एक सकाराÂमक राÖते म¤ देखा जाता ह।ै मशीनŌ रोिगयŌ कì 

जान बचान े के िलए ÿौīोिगकì अÖपतालŌ म¤ ÿयोग िकया जाता ह।ै ÿौīोिगिक न ेमनÕु य को इस 

दिुनया और अतंåर± कì भी जानाकारी दी ह।ै  

ÿौīोिगकì के ÿभाव का तीन भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह।ै. वे इस ÿकार ह§: - 

 सामािजक िनिहताथª 

 आिथªक िनिहताथª 

 संयंý Öतर म¤ पåरवतªन 

 शैि±क ÿभाव 
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सामािजक िनिहताथª 

Óयापार आदमी नई खोजŌ वÖतओु ंऔर सेवाओ ंम¤ पåरवितªत हो जाने कì उÌमीद म¤ मदद करता ह।ै 

Óयापार संगठनŌ के ÿबंधकŌ को एक साथ आवÔयक संसाधन लाने के िलए और उपयोगी उÂपादŌ म¤ 

उÆह¤ बदलने के िलए नई खोजŌ पर काम करते ह§। Óयापार माल और लोगŌ के िलए आवÔयक ह§ जो 

सेवाओ ंको बनाने और सामािजक िवकास म¤ मदद करते ह।ै ÿौīोिगिक के वजह से अनके तरह के 

वÖत ुऔर सेवाओ ंका उÂपादन िकया जा सकता ह ैऔर उसे मनÔुय तक पहòनचाया  जा रहा ह ैिजÖके 

इÖतेमाल से लोगो कì 'रहने के मानक बढ जाता ह।ै ³यŌिक तकनीकì यगु ह ैलोगो के उÌमीद¤ भी बढ 

जाती ह।ै वे िसफª  परुाने चीज़े नही बिÐक नये चीज़ के इतंजार म े रहते ह।ै अनसुधंान और िवकास म¤ 

बड़ा िनवेश (आर एंड डी) कì अवÔयĉा हो गयी ह ैिजसके वजह से Óयापारी के Óयय भी बढ गया 

ह।ै ÿौīोिगकì जिटलता पदैा करता ह ैऔर जीवन को किठन बनाता ह।ै ÿौīोिगिक के कारण अनके 

वÖतऔु क उÂपदन बहòत ही जÐदी हो जाता ह।ै ÿौīोिगकì िÖथित मतभेद बनाया और सामािजक 

मतभेद को हटा िदया गया ह।ै ÿौīोिगकì सचंार और जीवन के अÆय पहलओु ंके मामले म¤ एक नया 

चलन बन गया ह।ै 

आिथªक िनिहताथª 

ÿौīोिगकì उÂपादकता विृĦ म¤ योगदान िदया ह। ÿौīोिगकì ने उÂपादन के तरीके बदल गया ह।ै यह 
कुशल ®म कì आवÔयकता बढ़ गई ह ैऔर उÂपादन का समय कम हो गया ह।ै हालां िक यह संगठनŌ 
के उÂपादन कì लागत बढ़ गई ह।ै संगठनŌ कì अनसुधंान एव ंिवकास पर खचª करन ेकì जłरत बढ 
गयी ह ैिजसके वजह से सÆÖथान के विृĦ कì वजह से खचª भी बढ गया ह।ै मानक कायाªलय लैपटॉप 
और Öमाटª फोन के अलावा, संगठनŌ सचुाł łप से चलाने के संचालन रखने के िलए सचूना 
ÿणाली, कÖटम सॉÉटवेयर या िवशेष ÿौīोिगकì उपकरणŌ को लाग ूकरने। ÿौīोिगकì म¤ ÿगित के 
िलए एक कायª को परूा करन ेके िलए आवÔयक समय कम, या कुछ मामलŌ म¤ एक Óयापार ÿिøया 
या नौकरी समारोह के िलए कì आवÔयकता को समाĮ करने कì ±मता ह।ै काफì कंपनी के संचालन 
को ÿभािवत कर सकते ह§ जो एक संगठन के भीतर ÿौīोिगकì कì विृĦ हòई उÂपादकता उÆनयन। 
कंÈयटूर और ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ ÿगित के िलए एक Óयापार कì द±ता म¤ सधुार होगा। 
संगठनाÂमक सं रचना, िवभागŌ के पनुगªठन कì िÖथित आवÔयकताओ ं को संशोिधत करने या 
नौकåरयŌ जोड़ने और हटान ेके Ĭारा बदला जा रहा ह।ै यह उīोग मानक बन जाता ह ैअगर िनयोĉा 
अ³सर एक नौकरी कì आवÔयकता के łप म¤ नए सॉÉटवेयर ÿोúाम पर ÿिश±ण या उपकरण कì 
आवÔयकता होती ह।ै वेब आधाåरत ÓयवसायŌ ÿौīोिगकì के नए ±ेýŌ म¤ िवशेष²ता के िलए नए 
िवभाग या जॉब जोड़ सकते ह§। कुछ अवसरŌ पर, ÿौīोिगकì के नए łपŌ को लाग ूकरने म¤ कुछ 
उīोगŌ म¤ अÿचिलत कुछ काम कतªÓयŌ ÿÖततु करना हो सकता ह।ै 

शैि±क ÿभाव 

आज कल छाý मोबाइल आिद उपकरणŌ का इÖतेमाल करते ह ैिजसके माÅयम से व ेअनेक कायª 

कर पाते ह।ै ÿौīोिगिक का उÈयोग िश±ा ÿािĮ म ेभी िकया जाता ह।ै इस वजह से िवīालय म े

अÅयापक कì ज़Łरत कम होती जा रही ह ै³यŌिक क±ाओ ंम ेवीिडयो और अÆय माÅयमŌ का उÈयोग 
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हो रहा ह।ै आज कल कोइ भी Óयĉì कही भी बैठकर पढ सकता ह ैयिद उसके पास एक कंÈयटूर 

और इटंरनटे कने³शन हो। 

ÿौīोिगकì कुछ िश±कŌ को ÿभािवत कर सकते ह§। 

1. वे कंÈयटूर या अÆय कायªøमŌ का उपयोग करने के िलए अनभुवहीन ह§ के łप म¤ िश±कŌ 
के ते आÂमिवĵास कम कर देता ह।ै 

2. िश±कŌ को अपन ेकौशल और कमªचाåरयŌ के िवकास और ÿौīोिगकì ÿिश±ण के साथ 
िश±ण ÿदशªनŌ कì सचूी पर िनमाªण कर सकते ह§। 

3. िश±क विृĦ हòई कंÈयटूर अनभुव के साथ िश±ा म¤ आÂमिवĵास और ÿभावशीलता 
हािसल कर¤गे। 

ÿौīोिगकì के छाýŌ लाभ ³यŌ 

1. िश±कŌ ÿौīोिगकì का उपयोग म¤ एक सकाराÂमक रवैया ह,ै वे अ³सर के łप म¤ अ¸छी 
तरह से ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ छाýŌ के िहत उ°िेजत। 

2. छाýŌ को भिवÕय म¤ उनके इÖतेमाल कौशल को जोड़ना होगा जो ÿौīोिगकì से जड़ेु हòए ह§ 
िक कौशल सीखने म¤ स±म ह§। 

ÿौīोिगकì यह भिवÕय म¤ जłरी होगा िक कौशल िवकिसत करने के िलए छाýŌ को स±म कर 

सकते ह§। क±ा म¤ ÿौīोिगकì के सफल ÿÂयारोपण के साथ, छाýŌ वे से लाभ होगा िक एक 

आधिुनक और Óयापक िश±ा ÿाĮ करने म¤ स±म ह§। उनकì िश±ा उनकì पीढ़ी और हमारे समाज के 

अदंर बढ़ रहा ह ैउस िदशा के िलए अिधक अनकूुल होगा। 

आिथªक, सामािजक और मानव िवकास तकनीकì ÿगित पर िनभªर करता ह।ै आदमी ÿौīोिगकì कì 

मदद स ेअपने जीवन को आसान और बेहतर बना सकते ह§, सगंठनŌ तकनीक के साथ अिधक से 

अिधक लाभ कमा सकते ह§ और आिथªक समिृĦ के िलए नेतÂृव कर सकते ह§। 

4.8 सारांश 

वतªमान यगु को तकनीकì यगु कहा जाता ह।ै जैसे-जैसे िश±ा के ±ेý म¤ ÿगित होती गई, िश±ा को 

अिधकािधक ²ािनक आधार देन े कì आवÔयकता अनभुव होने लगी ³यŌिक ÿÂयेक तकनीकì 

िवकास के आधार िश±ा ही ह।ै   

वतªमान म¤ सचूना तथा सचंार तकनीकì हमारे जीवन का अभतूपवूª अगं बन गई ह।ै इससे हमारे जीवन 

म¤ अमलू-चलू पåरवतªन हòए ह।ै िश±ण-अिधगम का ±ेý भी इसस ेबचा नहé हòआ ह।ै इसस ेकाफì 

ÿभािवत हòआ ह।ै इन ÿभावŌ का हम िश±ण अिधगम के ±ेý म¤ सचूना एवं  सचंार तकनीकì कì 

उपादेयता या लाभ के Łप म¤ विणªत कर सकते ह।ै  
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सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì म¤ साधारणत: उन तकनीकì का ÿयोग सचनूाओ ंको एकिýत करन े

उन सचनूाओ ंको ÿÖततु करन ेसचूनाओ ंम¤ जोड़ तोड करके नये Öवłप म¤ पåरवितªत करन ेव उनका 

मÐूयांकन करन ेके िलए िकया जाता ह।ै 

सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì के अतंगªत  कोÌपे³ट िडÖक, सीडी रोम, वीिडयो िडÖक, सàूम कंÈयटूर 

आधाåरत ÿयोगशालाएं  इÆटरनेट Öथानीय एव ं िवÖततृ ±ेý नेटवकª , अनदुेशाÂमक सॉÉटवेयर, 

Óयिĉगत कंÈयटूसª, लेपटाप, नोटबकु, टेलिवजन, वाइसमले, ई-मले, सेटेलाइट उपúह, वी.सी.आर., 

केबल टीवी. अतं िøयाÂमक रेिडयो आिद िवषयवÖतओु ंको िसिमिलत िकया जाता ह।ै 

ÿणाली  उपागम कì िश±ा म¤ उपयोिगता (Use of System Approach in Education) 

– ÿणाली  उपागम का उपयोग िविभÆन ÿकार कì समÖयाओ ं के समाधान म¤ िकया जाता ह।ै 

सýहवé शताÊदी स े ÿणाली उपागम का िश±ा म¤ कई ÿकार से उपयोग िकया जाता ह।ै ÿणाली 

उपागम का िश±ा म¤ Óयापक उपयोग शैि±क आयोजना, पाठ्यøम िनमाªण, ÿिश±ण समúी का 

िनमाªण, िनद¥शन ÿणाली का िनमाªण, शैि±क कायªकमŎ का मÐूयांकन एव ं िश±ा म¤ आगामी 

अÅययन आिद के ±ेý म¤ िकया जा सकता ह।ै। 

आजकल ÿगमन बढवार, िवकास और लगातार सधुार का अथª ह।ै यिद समाज और मनÕुय को एक  

समान एक परत से िकसी वåरÕ ठ परत कì ओर चलना ह ैतो ÿौīोिगिक क उपयोग करना बहòत ही 

ज़łरी ह।ै मानव हमशेा अपनी जीवन को सखुमय बनान ेका ÿयास करता ह।ै मनÕुय अपन ेकायª और 

सोच के ÿित पåरवतªन लाकर उसे नया बनाना चाहता ह।ै मानव जीवन के दो पहल ूह ैजो हर वØत 

बदलते रहता ह।ै 

 समाज 

 ÿौīोिगिक 

ÿौīोिगकì उपकरणŌ और तकनीकŌ का आिवÕकार ह।ै ÿौīोिगकìय पåरवतªन एक तकनीक का 

आिवÕकार, एक तकनीक म¤ सधुार कì िनरंतर ÿिøया ह ैऔर इस उīोग या समाज म¤ अपनी ÿसार 

ह।ै सोसायटी सामािजक संबधंŌ के माÅयम से लोगŌ का समहू ह।ै सामािजक पåरवतªन सामािजक 

ÓयवÖथा कì ÿगित या पåरवतªन ह।ै शŁुआत से ही ÿौīोिगकì से हमारे जीवन म¤ एक कारक था, यह 

वाÖतव म¤ हमारे अिÖतÂव को आकार करन ेलगे जब यह औīोिगक øािंत तक ही था। ÿौīोिगकì 

समाज के इितहास म¤ एक जिटल कारक म¤ एक चर रहा ह।ै वतªमान िदन म¤, समाज म¤ ÿौīोिगकì एक 

वरदान या अिभशाप ह।ै ÿौīोिगकì के िनमाªण और सधुार के िलए एक अ¸छा तरीका ह ैऔर बरुी 

तरह स ेदोनŌ म¤ देखा जाता ह।ै ÿौīोिगकì के उपयोग के कई मायनŌ म¤ और दिुनया भर के कई ÖथानŌ 

म¤ इÖतेमाल िकया जाता ह,ै ³यŌिक यह एक सकाराÂमक राÖते म¤ देखा जाता ह।ै मशीनŌ रोिगयŌ कì 

जान बचाने के िलए ÿौīोिगकì अÖपतालŌ म¤ ÿयोग िकया जाता ह।ै ÿौīोिगिक न ेमनÔुय को इस 

दिुनया और अतंåर± कì भी जानाकारी दी ह।ै  
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ÿौīोिगकì के ÿभाव का तीन भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह।ै. वे इस ÿकार ह§: - 

 सामािजक िनिहताथª 

 आिथªक िनिहताथª 

 संयंý Öतर म¤ पåरवतªन 

 शैि±क ÿभाव 

4.9 अË यास ÿÔ न  

1 सचूना तथा सचंार तकनीकì का अथª  बताइये।  

2 सचूना एवं  संचार तकनीकì का िवकास से आप ³ या समझते ह।ै समझाइये। 

3 आई. सी. टी. के िविभÆन तकनीकì कì Ó या´ या कìिजए।  

4  ÿशासिनक और शै±िणक समथªन ÿणाली िवÖ तार से समझाइये।  

5   िश±क अिधगम समाज के िलए Óयापक िनिहताथª से आप ³ या समझते ह।ै सिवÖ तार 

Ó या´ या कìिजए। 
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इकाई  - 5 

िश±ण ÿबंधन का पåरचय , खुली िश±ा ससंाधन, 
िøएिटव कॉमÆस एव ं िश±ण अिधगम म¤ उनकì 

भूिमका 

Introduction to Learning Management 
System, Open Education Resource, 

Creative Commons and their roles in 
teaching learning process 

इकाइª कì łपरेखा 

5.0  उĥÔेय   

5.1  ÿÖतावना 

5.2  लिन«ग मनैेजम¤ट िसÖटम पåरचय (Learning Management System) 

5.3  िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन:अथª, ÿकृित और पåरभाषा (Learner Controlled 
Instruction: Meaning, Nature and Definition) 

5.4  िवīाथê िनयं िýत अनदुशेन कì ÿिøया और सोपान (The Procedure and Steps for 
learner controlled instruction) 

5.5   मĉु शै ±िणक संसाधन (Open Education Resource)  

5.6  िøएिटव कॉमÆस (Creative Commons) 

5.7  सारांश 

5.8 शÊ दावली  

5.9  मÐू यांकन ÿÔ न  

5.10   सÆ दभª úंथ 

5.0 उĥेÔय (Objectives)  

इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात आप –  

 िश±ण ÿबंधन के बारे म¤ जान सक¤ गे, 

 म³ु त िश±ण संसाधन के उपयोग  के बारे म¤ जान सक¤ गे, 
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 िøएिटव कॉमÆस के बारे म¤ जानकारी हािसल कर सक¤ गे, 

 मडूल के बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे।  

5.1  ÿÖतावना 

मĉु अिधगम (िश±ण एक नवाचारी आÆदोलन एव ंिश±ा-सधुार ह ैजो औपचाåरक िश±ा ÿणाली 
के अÆदर अिधगम (सीखने) के अवसरŌ म¤ विृĦ करता ह।ै āाडब§ड इटंरनटे संयोºयता के माÅयम स े
उ°म मĉु अिधगम (िश±ण (OER)  सामúी और मĉु शिै±क संसाधन (ओईआर) के िवकास 
और ÿसार को ÿåेरत करना हो। अनदुेशक व सहपािठयŌ से िवचारŌ का आदान ÿदान इले³ůॉिनक 
मले के Ĭारा होता ह।ै इन सभी से उ¸ च Ö तरीय ससंाधनŌ कì सलुभता सहज और Ó या पक łप से हो 
सकेगी तथा हमारे सभी छाýŌ के िलए िश±ण ÿितमान म¤ जबदÖ त सधुार आएगा। 

सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì के िवकास ने िश±ा के िलए नए Ĭार खोले ह§ । सचुना एव ंसÌÿेषण 
तकनीकì ने उसम ेआमलु पåरवतªन कर िदया ह ै। वतªमान समय म¤ क±ा क± पर आधाåरत िश±ा 
का पåरवेश धीरे धीरे वेब आधाåरत, सी.डी. आधाåरत तथा Öवाचािलत गित से सीखने कì ÿिøया म¤ 
बदलता जा रहा ह ै। नटे पर अभी स ेतरह तरह के ÿिश±ण पाठ्यøम उपलÊध होने लगे ह।ै अनेक 
िनगम अपने ÿिश±ण तथा िवĵिवīालय िश±ण कì सामúी नटे पर देने लगे ह§।  अनदुेशक व 
सहपािठयŌ से िवचारŌ का आदान ÿदान इले³ůॉिनक मले के Ĭारा होता ह।ै  

िश±ा ÿबंधन ÿणाली (एलएमएस/LMS) ÿिश±ा/िश±ा िवतरण, एवं  िश±ण ÿबधंन ÿणाली 
(एलएमएस) यह एक ÿबधंन सॉÉटवेयर या वेब आधाåरत ह।ै ये एलएमएस (LMS) ÿिश±ा/शैि±क 
åरकॉडª ÿबंधन सॉÉटवेयर से लेकर इटंरनटे पर पाठ्यøम का िवतरण करने वाले एवं  ऑनलाइन 
सहयोग कì सिुवधा ÿदान करने वाले सॉÉटवेयर के łप म¤ पाए जाते ह§। 

अिधगम ÿबधंन ÿणाली (Learning Management System or LMS) ने िश±ाथê व िश±कŌ 
के कायª को सरल व लचीला बना िदया ह।ै घर बैठ कर िवīाथê अपना रिजÖ ůशन (पंजीकरण), 
असाइनम¤ट, परी±ण या ÿĳो°री के Öकोर कì ůैिकंग आिद का कायª कर सकते ह।ै इसके खलुा ąोत 
लाइस¤स और मॉड्यलूर िडजाइन लोगŌ को अितåरĉ कायª±मता का िवकास कर सकते ह।ै वÖततुः 
लिन«ग मनैेजम¤ट िसÖटम (िश±ण ÿबंधन) िवīाथê िनयं िýत अिधगम यिुĉ ह ैजो  एक सॉÉटवेयर 
अनÿुयोग या वेब आधाåरत ह।ै MOODLE (मडूल) एवं  MOOC (मकू) ये दो सवªिधक लोकिÿय 
अिधगम ÿबधंन ÿणाली ह§, िजसके माÅयम से कोई भी िवīाथê या िश±क ऑनलाइन या 
ऑफलाइन Öवागित एवं  अपने अनłुप समय के अनसुार इसका उपयोग कर सकता ह।ै 

मĉु अिधगम म¤ आने वाली ÿमखु चीज¤ ये ह§- 

• क±ा म¤ िश±ण 

• अÆतःिøयाÂमक (इटंरैि³टव) अिधगम 

• कायª स ेसÌबिÆधत िश±ा एवं  ÿिश±ण 

• मĉु शैि±क ससंाधनŌ का िवकास एवं  उपयोग 

• अिधगम का लचीलापन 
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िøएिटव कॉमÆस  

िøएिटव कॉमÆस (Creative Commons (CC)) एक लाभिनरपे± संÖथा (non-profit) ह ैजो 
ऐसे सजªनाÂमक कायŎ को बढ़ावा देन े का कायª करती ह ै तथा उसकì सामúी और संसाधनŌ का 
उपयोग परेू भारत म¤ िविभÆन भाषाओ ंम¤ िश±ा सÌबÆधी उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए  ह ै। इसिलए हम 
िøएिटव कॉमÆस लाइसेÆस का इÖतेमाल करते ह§। इसम¤ केवल इतनी ही अपे±ा ह ैिक सामúी का 
िजÌमदेाराना ÿयोग सिुनिĲत िकया जा सके। िकÆ तु पोटªल पर उपलÊ ध सारी सामúी िøएिटव 
कॉमÆस लाइसेÆस के अÆ तगªत नहé ह।ै 

5.2  लिन«ग मैनेजम¤ट िसÖटम पåरचय (Learning Management 
System) 

िश±ा ÿबंधन ÿणाली (एलएमएस/LMS) एवं  िश±ा सामúी ÿबंधन ÿणाली 
(एलसीएमएस/LCMS) 

िश±ा ÿबंधन ÿणाली (एलएमएस/LMS) ÿिश±ा/िश±ा िवतरण, एवं  िश±ण ÿबधंन ÿणाली 
(एलएमएस) यह एक ÿबधंन सॉÉटवेयर या वेब आधाåरत ह।ै ये एलएमएस (LMS) ÿिश±ा/शैि±क 
åरकॉडª ÿबंधन सॉÉटवेयर से लेकर इटंरनटे पर पाठ्यøम का िवतरण करने वाले एवं  ऑनलाइन 
सहयोग कì सिुवधा ÿदान करने वाले सॉÉटवेयर के łप म¤ पाए जाते ह§। 

िश±ा सामúी ÿबंधन ÿणाली (एलसीएमएस/LCMS) ई-िश±ा सामúी (पाठ्यøम, पनुªÿयोग 
योµय वÖतएुं ) सं लेखन, सपंादन एवं  सचूीकरण सॉÉटवेयर ह।ै एक एलसीएमएस (LCMS) केवल 
एलएमएस (LMS) पर होÖट िकए जाने वाले सामिúयŌ के िनमाªण एवं  ÿकाशन के िलए समिपªत हो 
सकता ह,ै या यह Öवयं  सामिúयŌ (सदुरू एआईसीसी (AICC) सामúी होिÖटंग मॉडल) को होÖट कर 
सकता ह।ै अिधगम ÿबंधन ÿणाली (Learning Management System or LMS) ने िश±ाथê 
व िश±कŌ के कायª को सरल व लचीला बना िदया ह।ै घर बैठ कर िवīाथê अपना रिजÖ ůशन 
(पंजीकरण), असाइनम¤ट, परी±ण या ÿĳो°री के Öकोर कì ůैिकंग आिद का कायª कर सकते ह।ै 
इसके खलुा ąोत लाइस¤स और मॉड्यलूर िडजाइन लोगŌ को अितåरĉ कायª±मता का िवकास कर 
सकते ह।ै वÖततुः लिन«ग मनैेजम¤ट िसÖटम (िश±ण ÿबधंन) िवīाथê िनयिंýत अिधगम यिुĉ ह ैजो  
एक सॉÉटवेयर अनÿुयोग या वेब आधाåरत ह।ै MOODLE (मडूल) एवं  MOOC (मकू) ये दो 
सवªिधक लोकिÿय  अिधगम ÿबंधन ÿणाली ह§  िजसके माÅयम से कोई भी िवīाथê या िश±क 
ऑनलाइन या ऑफलाइन Öवागित एवं  अपने अनłुप समय के अनसुार इसका उपयोग कर सकता 
ह।ै इसम¤ िश±ण संबं िधत अनेक ÿकार कì जानकारी उपलÊ ध होती ह।ै इसका उपयोग घर बैठे कर 
सकते ह।ै मडूल िश±कŌ एव ं िवīािथªयŌ के बीच के सवंाद को बढ़ावा देन े  के साथ ऑनलाइन 
पाठ्यøम बनाने म¤ मदद करने के िलए बनाया गया ह।ै अिधगम ÿबंधन  ÿणाली (एलएमएस) म¤ 
िश±कŌ व िवīािथªयŌ के िलए बहòत सारे िवकÐप उपलÊध होते ह§ एवं   िश±क व िश±ाथê के िलए 
कई ÿकार कì उपयोगी सामúी उपलÊ ध कराता ह।ै  

इन कायŎ / सिुवधाओ ंम¤ शािमल ह§:  

 पवूª²ान मÐूयांकन  
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 छाý पंजीकरण 

 एकìकृत मÐटी मीिडया शिै±क संसाधन िजसम ेटे³Öट से लेकर आिडयो एवं  िविडयो  

 सामúी  भी शािमल ह ै 

 असाइनम¤ट 

 परी±ण या ÿĳो°री के Öकोर कì ůैिकंग 

 समापन िÖथित। 

लिन«ग मनैेजमÆेट िसÖटम ÿणाली यह एक सॉÉटवेयर अनÿुयोग या बेब पर आधाåरत ह।ै 

ई-अिधगम एवं  अिधगम ÿबंधन ÿणाली (E-Learning and Learning Management 
System) 

ई- लिनªग कंÈयटूर आधाåरत िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन का एक łप ह ै िजस का सामाÆय अथª 
सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì के जाल का िश±ण एवं  अिधगम म ेसािभÿाय ÿयोग से िलया जाता 
ह।ै ई-लिनªग के िलए अÆय पदŌ का यथा ऑन लाईन लिनªग वरचअुल-लिनªग, वैब बेÖट लिनªग 
(Online Learning, virtual Learning, Distibuted, Network and Web-based 
learning) का ÿयोग िकया जाता ह।ै मलूभतू łप से ये सभी शैि±क ÿिøया के िलए ÿयĉु िकये 
जाते ह§। इन शिै±क ÿिøयाओ ंम¤ सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì का ÿयोग िश±ण एवं  अिधगम कì 
िøयाओ ं म¤ एक समय म¤ या अलग-अलग िकया जाता ह ै परÆत ु  ऊपर विणªत सभी पद शिै±क 
ÿिøयाओ ंम¤ थोडा सा िभÆन अथª रखते ह§। अत: ऑन लाईन लिनªग, वरचअुल लिनªग, िडÖůÊयटैूड 
लिनªग, नेटवकª  और वैब बेÖड लिनªग व ई-लिनªग को सामान तो नहé माना  जा सकता  परÆत ुइनसब 
म¤ दो सामाÆय िवशेषताएं  ŀिĶगोचर होती ह ैपहला सभी का मु́ यतः िवīाथê िनयिंýत होना एवं  सभी 
का कंÈयटूर आधाåरत होना । इª लिन«ग (इले³ůॉिनक लिन«ग) का अथª ऐसा अिधगम ह ैिजस ेिकसी 
एक या अिधक इले³ůॉिनक उपकरणŌ, माÅयमŌ अथवा संसाधनŌ Ĭारा सÌपािदत िकया जाता ह।ै इस 
िवÖततृ अथª म¤  इª अिधगम एक ‘‘शैि±क उपागम’’ ÿिविध माÅयम एव ंशैि±क िवषय के łप म¤ 
Öवीकार िकया जाता ह ैिजसम¤ कइª पाठ्यøम भी सिÌमिलत रहते ह§। अपन ेÓयवहाराÂमक łप म¤ इª-
लिन«ग म¤ िश±ण अिधगम तकनीकì तथा बहòमाÅयम ÿिविध (मÐटीमीडया टे³नोलॉजी) सिÌमिलत 
ह।ै इसके अÆतगªत सभी ÿकार के आधिुनक इले³ůॉिनक सचूना एव ं सÌÿेषण माÅयम जैस े - 
सी.डी.रोम, डीवीडी टेलीकाÆĀेिÆसंग या चैिटंग, इÆटरनटे पाठ्यपÖुतक, सहायक पÖुतक तथा संदभª 
सामúी, वीिडयो एव ंसंरिचत इª लिन«ग पाठ्यøमŌ तथा बेब Êलोµस आिद का सहयोग लेकर उपयोगी 
िश±ण एव ंअिधगम कायª सÌपÆन िकया जा सकता ह।ै ऑन लाइन लिनªग - इससे ताÂपयª, उन 
सभी अिधगम िøयाओ ं से ह,ै जो इलै³ůॉिनक जाल (Electronic Network) वातावरण म¤ 
सÌपािदत कì जाती ह।ै 

वरचुअल लिनªग - इससे ताÂपयª, उन सभी अिधगम िøयाओ ं जो शैि±क ढाचँŌ से दरू रह कर 
सÌपÆन कì जाती ह।ै जहाँ िवīाथê और अÅयापक अÖथाई łप म¤ िवलग रहते ह§। िवīाथê िकसी 
एक Öथान पर एकý होकर तकनीकì के माÅयम से नवीन ²ान अिजªत करते ह§। 
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वैबबेÖड लिनªग - इसस ेताÂपयª, उन सभी अिधगम िøयाय¤ जो वÐडª वाइड वेब (world Wide 
Web) के Ĭारा संचािलत कì जाती ह।ै 

ई-लिनªग शÊद ऑन लाईन लिनªग, वरचअुल लिनªग, िडÖůीÊयटैूड लिनªग, नेटवकª  और वैबबेÖड 
लिन«ग से Óयापक ह।ै ई-लिनªग म¤ ''ई' शÊद इलै³ůॉिनक का īोतक ह।ै ई-लिनªग म¤ ÓयिĉयŌ एव ं
समहूŌ Ĭारा कì जाने वाली शिै±क गितिविधयŌ को समाविेशत िकया जाता ह,ै जो ऑन लाईन या 
ऑफ लाईन एक समय म¤ अथवा एक साथ या अलग-अलग कÌÈयटूसª एवं  अÆय इलै³ůॉिनक 
माÅयमŌ के Ĭारा सÌपािदत कì जाती ह।ै 

ई-लिन«ग रीितया ँ

1. Óयैिĉक Öव-गित ई-लिनªग ऑन लाईन - इससे ताÂपयª उन पåरिÖथितयŌ से ह,ै िजसम¤ 
एक अिधगमकताª अिधगम संसाधनŌ यथा िवषयवÖत ुसचूना सामúी-संúह को ऑन लाईन 
अपनी पहòचँ म¤ कर लेता ह।ै इसका उदाहरण अिधगमकताª का अकेले अÅययन करना या 
इÆटरनटे अथवा Öथानीय तंý के माÅयम से शोध करता ह।ै 

2. वैयिĉक Öवगित ई-लिनªग ऑफ लाईन - इसस ेताÂपयª उन पåरिÖथितयŌ से ह,ै िजसम¤ 
एक अिधगमकताª अिधगम संसाधनŌ यथा सचूना सामúी-संúह अथवा कÌÈयटूर सहायितत 
अिधगम सामúी को िबना इÆटरनेट सीखने के िलए अपनी पहòचँ म¤ कर लेता ह।ै  

3. समूह आधाåरत संयोिजत ई-लिनªग (Synchronosuly) - इसस े ताÂपयª उन 
पåरिÖथितयŌ से ह,ै िजसम¤ अिधगमकताª के समहू एक साथ इÆटरनटे और इÆůानटे के 
माÅयम से कायª करते ह§। इस ई-लिनªग कì रीित म¤ पÖुतक आधाåरत काÆĀैिसंग (Text 
based conferencing) एक तरफा, एक मागêय, िĬ-मागêय, ऑिडयो एव ं वीिडयो 
काÆĀैिसंग को शािमल िकया जाता ह।ै  

4. समूह आधाåरत असंयोिजत ई-लिनªग (Asynchronosuly) - इससे ताÂपयª उन 
पåरिÖथितयŌ से ह,ै िजसम¤ अिधगमकताª के समहू इÆटरनटे अथवा इÆůानटे (Internet or 
Intranet) के माÅयम से ÿितभागी एक समय म¤ आपस म¤ बातचीत न करके, अपनी समय 
सिुवधानसुार बातचीत करते ह ै

उदाहरण - 

इलै³ůॉिनक मिेलंग (पýाचार) के माÅयम से ऑन लाईन चचाª एवं  पÖुतक आधाåरत काÆĀैिसंग को 
अिधगम ÿबÆध तंý के Ĭारा िकया जाता ह।ै इसके उदाहरण म¤ अिधगमकताª का एक दसूरे के साथ 
ऑिडयो-वीिडयो काÆĀैिसंग करना शािमल ह।ै 

ई-लिनªग एव ंमाÅयम (E-Learning and Media)- अिधगमकताª एवं  अÅयापक / ट्यटूर के 
मÅय सÌÿेषण के िलये िविभÆन माÅयमŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

इसम¤ सिÌमिलत ह§ - 

 परÌपरागत िलिखत सामúी यथा-पÖुतक एवं  मनैअुल 

 टेलीिवजन एवं  रेिडयो ÿसारण 

 ऑिडयो, टेप एवं  सी.डी. रोम 



BED - 133 

139 
 

 िडिजटल लिनªग आÊजै³ट्स 

 ऑन लाइन सचूना 

 ऑन लाइन समहू 

 वीिडयो काÆĀैिसंग 

 ई-मले समथªन 

ई-लिनªग म¤ ट्यटूर टेलीफोन ई-मले, ऑन लाइन के Ĭारा अिधगमकताª को समथªन व सहायता ÿदान 
करते ह।े अिधगमकताª अÆय सदÖयो के साथ ई-इले³ůॉिनक डाक (E-mail) वैबसाइट समहू चचाª। 
(Website Group discussion) के Ĭारा सीख सकते ह§। यह अिधगमकताª को अÆय सदÖयŌ स े
सीखने एवं  एक दसूरे के कायª पर िटÈपणी करने के अवसर ÿदान करता ह।ै 

āाडब§ड इटंरनेट - āाडब§ड इटंरनेट संयोºयता के माÅयम से उ°म ओपन ए³सेस (ओए) सामúी 
और मĉु शैि±क ससंाधन (ओईआर) के िवकास और ÿसार को ÿåेरत करना होगा।  इसके माÅ यम स े
ऑनलाईन सामúी उपलÊ ध होती ह।ै ²ान के बहòिवध ±ेýŌ जैसे कृिष, इजंीिनयरी, िचिकÂसा, कला, 
मानिवकì, िव²ान, िश±ा आिद से जडुी सामúी ÿाÈ त कर सकते ह।ै  

मूडल 

मडूल एक मÉुत पाठ्यøम ÿबंधन ÿणाली ह ै(सीएमएस), िजसे िश±ा ÿबंधन ÿणाली (एलएमएस) 
या आभासी िश±ा पåरवेश (वीएलई) िजसका उपयोग िश±क ऑनलाइन िश±ा कì ÿभावी साइटŌ 
के िनमाªण म¤ कर सकते ह§। 

मडूल िश±कŌ के िलए अवसरŌ के साथ ऑनलाइन पाठ्यøम बनाने म¤ मदद करन ेके िलए बनाया 
गया ह।ै इसके खलुा ąोत लाइस¤स और मॉड्यलूर िडजाइन लोगŌ को अितåरĉ कायª±मता का 
िवकास कर सकता ह।ै मडूल के इटंरनटे आधाåरत पाठ्यøम और वेब साइटŌ का िनमाªण करने के 
िलए एक सॉÉटवेयर का समहू  ह।ै यह एक ऑनलाइन सीखन ेिसखाने के िलए  ह।ै मडूल के इटंरनेट 
आधाåरत पाठ्यøम और वेब साइटŌ का िनमाªण करने के िलए एक सॉÉटवेयर पकेैज ह।ै मडूल जैस े
िश±ा, ÿिश±ण-िवकास और Óयापार सेिटंग म¤ के łप म¤ वातावरण के कई ÿकार म¤ इÖतेमाल िकया 
जा सकता ह।ै मडूल भी ÿोúामर और िश±ा िसĦांतकारŌ के िलए उपयोगी ह।ै 

मडूल Ĭारा ÿदान िकये गये उपकरण िनÌनेिलिखत ह ै- 

• असाइनम¤ट उपकरण 

• चैट सिुवधा   

• डेटाबेस उपकरण 

• फोरम उपकरण 

• शÊदावली उपकरण 

• िवकì उपकरण 

• क±ा वेबसाइ 

• Êलॉग 
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• वायरलेस क±ा माइøोफोन 

• इटंरएि³टव Óहाइट बोडª 

मडूल ने कुछ उपकरण ÿाĮ ्होते ह ै िजससे छाýŌ को काफì सहायता िमलती हाै इन उपकरणŌ कì 
सहायता से छाý अपनी समÖया का समाधान कर सकते ह।ै पहòचं से दरू िवīाथê इन उपकरणŌ के 
माÅयम से आपस म¤ सहयोग करते ह।ै  िश±कŌ से सवाल कर उनका उ°कर ÿाĮ  कर सकते ह।ै जैस े
असाइनमÆेटध उपकरण के माÅयंम से कायª के ÿारंभ और बंद होने के ितिथ के साथ िकसी भी समय 
पर उपलÊध कराया जा सकता ह।ै एक úामीण छाý  लगभग िकसी भी łप म¤ उनके काम को 
अपलोड करने के िलए यह आसान ह।ै एक बार जब वे ईमले के माÅयम से छाý को एक पý úेड 
और ÿितिøया भेज सकते ह§। चैट सिुवधा के माÅयेम स ेिवīाथê िश±क से सवाल कर सकता ह ैया 
िवīाथê समहू एक दसूरे स ेसवाल जबाव कर सकते ह।ै इस तरह ये उपकरण िश±ाथê व िवīािथªयŌ 
के िलए बहòत महÂवपेणूª ह ै । इसम¤ घर बैठे छाý अपने िश±ा संबं िधत कायª को समय के साथ परूा 
कर सकता ह।ै 

ई-लिनªग कì मु´य िवशेषताय¤ (Attribute of E-Learning): 

ई-लिनªग कì मु́ य िवशेषताय¤ िनÌन ÿकार स ेह:ै 

1. लचीलापन - ई-लिन«ग तकनीकì कì मु́ य िवशेषता सचूना एव ससंाधनŌ तक पहòचं म¤ 
लचीलापन ह।ै पहòचं म¤ लचीलापन से ताÂपयª ÿÂयेक अिधगमकताª को Öथान, समय एवं  
गित कì सिुवधा एवं  उपयĉुता के आधार पर संसाधनŌ एवं  सचूनाओ ंके ÿयोग म¤ पहòचं एवं  
ÿयोग से ह।ै 

दरूÖथ िश±ा कì अवधारणा भी नमनीयता एव ं पहòचं के ( Access & Flexibility) 
अिधिनयम पर आधाåरत ह§। दरूÖथ िश±ा ने िविभÆन ÓयवसायŌ मे  कायªरत अिधगमकताªओ ं
को कायªरत रहते हòये समय, Öथान और गित कì ŀिĶ से सिुवधा ÿदान कì। परÌपरागत 
शैि±क ÓयवÖथा के बÆधनŌ से मĉु िकया। अिधगमकताªओ ंको मिुþत शिै±क सामúी का 
Öवय अÅययन कर, ÿद° कायō को िनयत समय पर पणूª कर, परी±ाओ ंम¤ एक िनधाªåरत 
समय अविध बैठना होता ह|ै लेिकन अमिुþत िवषय-वÖत ुएवं  अनłुपण (Simulation) 
को मिुþत łप म¤ नही ÿदान िकया जा सकता। 

सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीकì के øां ितकारी पåरवतªनŌ ने सभी ÿकार कì िवषयवÖत ुकì 
ÿÖततुीकरण एवं  पकड़ कì अपार सÌभावनाए ंखोल दी ह§। सभी ÿकार के शैि±क ढाचँŌ म¤ 
िवषयवÖत ुको अÅयापकŌ एवं  िवīािथªयŌ तक पहòचंाने कì सÌभावनाय¤ खलु गई ह§। डेड 
(Dede 2000) के अनसुार सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीिकयŌ ने िवषयवÖत ु एवं  अिधगम 
संसाधनŌ कì पहòचं को िविभÆन ÿकार के ढाचंŌ यथा-परÌपरागत क±ा, कायªÖथान घर एव 
िविभÆन ÿकार के सामदुाियक केÆþŌ पर सÌभव बनाया ह।ै परÌपरागत शै±िणक संÖथाय¤ 
िजसम¤ दरूÖथ िश±ा भी शािमल ह§, ÿाय: गवª स ेयह कहते ह§ िक वे अपन ेिवīािथªयŌ एव ं
Öटाफ कì अिधगम आवÔयकताओ ंको उनकì सिुवधानसुार  ÿदान करते ह§। ई-लिनªग म¤ 
सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीकì के माÅयम से िवīाथê आवÔयकतानसुार नवीनतम सचूनाओ ं
कì ÿािĮ कर पाते ह§। िभÆन-िभÆन ÿकार के एÈलीकेशन एवं  कÌÈयटूर काÆĀैिसंग 
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(Software application and Computer conferencing) से अिधगमकताªओ ं के 
मÅय सहयोगाÂमक अÆवेषण को िवकिसत िकया जाता ह।ै 

ये माÅयम अÅयापकŌ एवं  अिधगमकताªओ ंको एक समय पर साथ-साथ एवं  अलग-अलग 
िविभÆन समयŌ पर (Synchronosuly and Asynchronously) संलµन करते ह§। 

2. बहòमाÅयमŌ एवं  असाधारण माÅयम आधाåरत ससंाधनŌ कì इलै³ůॉिनक पहòंच - 
सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीकì के Ĭारा िविभÆन ÿकार कì मिुþत, ऑिडयो, वीिडयो 
सचूनाओ ंका संúहण िकया जा सकता ह।ै परÌपरागत शैि±क ÓयवÖथाओ ंम¤ िनिहत Öथान 
एवं  समय के ÿितबÆधŌ स ेपरे हटकर िवषयवÖत ुइलै³ůॉिनक माÅयमŌ स ेउपलÊध हो जाती 
ह,ै जो िक सÌभवत: क±ा-क± म¤ उपलÊध नहé हो पाती। ÿÂयेक अिधगमकताª को िजस 
łप म¤ अिधगम ससंाधन चािहये होते ह§, उसी łप म¤ उपलÊध हो जाते ह§। उदाहरणाथª-
पाठ्यवÖत ु तÖवीरŌ, िचýŌ, िचýीय जीवÆतता, वीिडयो. अनłुपण (Simulators) एव ं
इले³ůॉिनक सचूना संúहण, सचª इिÆजन (Search-engines) एवं  ऑन-लाईन पÖुतकŌ स े
भी अिधगमकताª को जोडते ह।ै 

5.3 िवīाथê िनयं िýत अनुदेशन:अथª, ÿकृित और पåरभाषा (Learner 
Controlled Instruction: Meaning, Nature and Definition) 

िवīाथê िनयिंýत अनदुेशन जैसा िक नाम स ेही पता लग जाता ह ैएक ऐसा अनदुशेन ह ै िजसका 
िनयंýण िवīाथê के अपन ेहाथ म¤ हरता ह।ै परंपरागत िश±ण म¤ जहा ंयह िनयंýण अÅयापक के हाथ 
म¤ रहता ह ैऔर टोली िश±ण म¤ टोली के सदÖयŌ के Ĭारा अनदुेशन ÿिøयायŌ को िनयं िýत िकया 
जाता ह ैवहा ंइस ŀिĶ से  िवīाथê िनयंýण अनदु¤शन इन दोनŌ से ही िबÐकुल अलग ÿकार का होता 
ह।ै यहा ं जो कुछ पढना होता ह ै उसके øम का िनधाªरण Öवय ं िवīाथê Ĭारा ही िकया जाता ह।ै 
परंपरागत अनदुशेन या अिभøिमत अनदुेशन कì तरह िश±क या अिभøमक Ĭारा नहé। एक तरह से 
िवīाथê िनयिंýत अनदुेशन, तÌुह¤ यही पढना ह ैजो पहले से ही िनधाªåरत कर िदया गया ह ैइस ÿकार 
का कठोर बंधनŌ के िवłĦ खलुी बगावत ह।ै इसम¤ अÅयापक का कठोर अनशुासन या िनयंýण नही 
चलता बिÐक ÿÂयेक अिभगमकताª को Öवय ं अपन अिधगम पथ चनुकर आगे बढ़कर Öवय ं
अनदुेशन ÿाĮ करन ेकì िलए कहा जाता ह।ै िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन िजस मलू बात को आधार 
बनाकर आगे बढता ह ैवह यही ह ैिक कोइª सीखन ेवाला तभी अ¸छी तरह सीख सकता ह ैजबिक 
वही िसखाया जाए जो वह चाहता हो और जो उसकì łिचयŌ, आवÔयकताओ ंतथा ±मताओ ंके 
अनłुप हो। सीखन ेसंबंधी øम को तय करन ेम¤ उसी कì राय ली जाती हो और कैस ेसीखना ह ै
इसका िनधाªरण भी उसी के हाथ म¤ हा। सीखन ेकì गित और सीखन ेको ÿभािवत करन ेवाले अनł 
कारकŌ पर भी उसका िनयंýण हो ऐसा होन े पर ही अ¸छी तरह सीखा जा सकता ह ै और ऐसा 
अनदुेशन ही सही अथŎ म¤ िवīाथê अनदुेशन कहा जा सकता ह।ै यहा ं अÅयापकŌ कì भिूमका 
िनद¥शन, ÿवचन या उपदशेक कì न होकर एक अ¸छे सहायक या परामशªदाता कì होती ह।ै िवīाथê 
िजस समय जो ÿĳ पछूना चाह,े जो सहायता लेना चाह ेउस ेदेना ही उनका कतªÓय होता ह ैअपनी 
ओर से ²²न या उपदेश कì कोइª बात लादता या आदेश देना उनका कायª नहé होता। इस ÿकार 
अनदुेशन म¤ उÆह¤ माý संसाधन या ąोत कì भिूमका ही िनभानी होती ह ै िजसका इि¸छत उपयोग 
करना िवīािथªयŌ के हाथ म¤ ही होता ह।ै िवīािथªयŌ को अिधगम पथ चनुकर Öवय ंयह तय करना 
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होता ह ै िक व े³या ÿĳ पछेू तथा िकस ÿकार कì सीखन ेसंबंधी िøयाय¤ कर¤। अÅयापक को उनके 
ÿĳो के उ°र देन े होते ह§ तथा जो वह सहायता चाह¤ उÆह¤ समयानसुार देनी होती ह।ै िनयंýण 
िवīािथªयŌ के हाथ म¤ होता ह ै िक वह िकस łप म¤ अिधगम पथ पर आगे बढ़ ेतािक िनिĲत अिधग 
उĥÔेयŌ कì ÿािĮ सके। 

इस ÿकार Åयान से देखा जाए तो िवīाथê िनयं िýत अनदुशेन से िवīाथê Ĭारा पहल करन,े ÿĳ पछूने 
और अÅयापक Ĭारा पहले से कोइª भी कदम न उठान ेबिÐक जो िशÕय पछूता ह ैया चाहता ह ैउसी के 
अनसुार अनिुøया करन ेकì जो बात ह ैवह अनदुेशन के िलए ÿिसĦ हमारी गłु-िशÕय संवाद शैली 
या योरोिपयन सकुरात शैली से िबÐकुल िवपåरत नजर आती ह।ै िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन म¤ मु́ य 
भिूमका िवīाथê कì ही होती ह।ै इसी ÿकार कì ²ान कì Èयास उसी को होती ह ैअÅयापक को तो 
उसकì यह Èयास बझुाने म¤ सहायता भर ही करनी होती ह।ै इस ÿकार कì ²ान िपपासा अजुªन को थी, 
उसी के मन म¤ कइª तरह कì आशंकाए ंथी मिÖतÕक म¤ ढेर सारे ÿĳ थे िजÆह ेवह पछूता गया और 
®ीकृÕण ने उसके ÿĳŌ के उ°र दने ेतथा ²ान ÿािĮ म¤ उसकì सहायता करन ेका उ°रदाियÂव उसी 
łपम¤ उठाया जो िक िवīाथê िनयिंýत अनदुेशन म ेएक िश±क Ĭारा उठाया जाना चािहए। अत: 
गीता म¤ ÿÖततु िशÕय गłु संवाद शैली िवīाथê िनयिंýत अनदुेशन का एक अ¸छा उदाहरण ÿÖततु 
करती ह।ै इसम¤ अनदुेशन ÿिøया का सारा िनयंýण िशÕय अजुªन के हाथ म¤ ही रहता ह।ै अिधगम पथ 
का चनुाव भी उसी के Ĭारा िकया जाता ह ैऔर उसका िनयंýण भी वह उसी तरह करता ह ैतािक जो 
जानना चाहता ह ैउसे परूी तरह जानकर अभीĶ संतिुĶ ÿाĮ कर सके। 

िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन को पåरभािषत करन ेका ÿयÂन िकया जाए तो यह पåरभाषा कुछ िनÌन 
शÊदŌ म¤ दी जा सकती ह ै- 

“िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन Óयिĉगत अनदुेशन कì एक ऐसी ÿणाली या ÿाłप ह ैिजसम¤ अनदुेशन 
के ÿारंिभक चरण यानील अनदुेशनाÂमक उĥÔेयŌ को िनधाªåरत करन ेसे लेकर उनके भली भां ित ÿािĮ 
होन ेतक संपणूª अिधगम तथा अनदुेशन ÿिøया पर िवīाथê का इस ÿकार पणूª िनयंýण रहता ह ैिक 
िश±क कì भिूमका माý एक अ¸छे सहायक या मागªदशªक के łप म¤ िसमट कर रह जाती ह”ै। 

5.4 िवīाथê िनयं िýत अनुदेशन कì ÿिøया और सोपान (The 
Procedure and Steps for learner controlled instruction) 

िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन एक पणूª łप से िवīाथê Ĭारा िनयं िýत एव ंशािसत Óयिĉगत अनदुेशन 
ह।ै इस अनदुेशन कì ÿिøया िनÌन सोपानŌ के अतंगªत समझी जा सकती ह।ै 

1- िवīाथê के ÿारंिभक Óयवहार म¤ िनणªय लेना - ³यŌिक िवīाथê स ेअिधक Öवय ंअपन े
बारे म¤ कौन जान सकता ह,ै इसिलए िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन म¤ उसी को यह अवसर 
िदया जाता ह ै िक वह अपन ेबारे म¤ Öवय ंबताए िक योµयता एव ंपवूाª²ान कì ŀिĶ स ेउसका 
ÿारंिभक Öतर ³या ह।ै िवīाथê Ĭारा अपन ेÿारंिभक Óयवहार के बारे म ेइस तरह का िनणªनय 
लेना िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन का पहला सोपान माना जाता ह।ै 

2- उĥेÔय िनधाªरण हेतु िनणªय लेना - इस सोपान के अतंगªत  यह िनणªय िकया जाता ह ै िक 
अनदुेशानाÂमक उĥÔेय िकस ÿकार िनिĲत िकए जाएं । ³यŌिक अनदुेशन परूी तरह स े
िवīाथê के िनयंýण म¤ होता ह§ अत: अनदुेशनाÂमक उĥÔेय के łप म े उसे िकतना कुछ 
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सीखना ह ै इसका िनणªय भी Öवय ं िवīाथê पर छोड िदया जाता ह।ै हॉ,ं अनदुेशनाÂमक 
उĥÔेयŌ को िनिĲत Óयावहाåरक शÊदावली म¤ Óयĉ करन े के िलए अवÔय ही अÅयापक 
Ĭारा आवÔयक सहायता देन ेका यहा ंÿयÂन िकया जाता ह।ै 

3- अिधगम अनुभवो का चयन और उनकì øमबĦता - िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन म¤ 
अिधगम अनभुव एव ंअिधगम पथ उस तरह से िनिĲत एव ंपवूª िनधाªåरत नहé होता ह ैजैसा 
िक परंपरागत िश±ण म¤ पाया जाता ह।ै परंपरागत िश±ण और अिभøिमत अनदुशेन म¤ 
अिधगम अनभुव और अिधगम पथ पवूª िनधाªåरत पाठ्यøम, पवूª संरिचत अिभøम तथा 
अनदुेशनाÂमक कायªøम आिद के łप म¤ िवīाथê को पहले से ही तैयार िमलता ह। उस े
उसीके अनसुार अनदुेशन कायªøम आिद के łप म¤ िवīाथê को पहले से ही तैयार िमलता 
ह।ै उसी के अनसुार अनदुेशन ÿाĮ करना होता ह ै परंत ु इसके िवपåरत िवīाथê िनयं िýत 
अनदुेशन म¤ िवīाथê को िनिĲत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ुÖवय ंही अिधगम अनभुवो का चयन 
करना पडता ह ैऔर अिधगम पथ को िनिĲत करना होता ह।ै इस कायª हते ुउसे अÅयापक स े
कोइª भी ÿĳ पछूने कì, िकसी ÿकार का कोइª िøयाºÂमक कायª अथवा ÿयोग करन ेकì 
और अÅयापक अथवा िकसी भी अÆय उपलÊध ąोत या संसाधन से िकसी भी ÿकार कì 
कोइª सचूना या सहायता ÿाĮ करन ेकì परूी Öवतýंता हतेी ह।ै इस तरह स ेइस सोपान म¤ एक 
िवīाथê अपनी आवÔयकता, łिच और योµयता के अनसुार िनिĲत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के 
िलए Öवय ंही अिधगम अनभुवŌ का चयन करके अपनी अिधगम मागª का िनमाªण करता ह।ै 

4- अनुदेशनाÂमक ÿिøया का मूÐयांकन - िवīाथê िनयिंýत अनदुेशन म¤ यīिप सारी 
ÿिøया का िनयंýण िवīाथê के हाथ म¤ ही होता ह ैिफर भी अनदुेशन कायª कì सफलता का 
उ°रदाियÂव िवīाथê और अÅयापक दोनŌ के ही सिÌमिलत ÿयास पर िनभªर करता ह।ै 
अÅयापक यīिप इस ÿकार के अनदुेशन म¤ मु́ य भिूमका नहé िनभा सकता परÆत ु वह 
समÖत अनदुशेाÂमक ÿिøया के दौरान परूी तरह उपिÖथत, सजग एव ं िøयाशील रहता ह ै
तािक िजस समय और िजस łप म¤ िवīाथê उसकì सहायता चाहता ह ैवह उस ेदी जा सके।  
अÅयापक ही िवīािथªयŌ को ÿेåरत करता ह ै िक व ेÖव अनदुेशन म¤ संलµन होते हòए यह 
देखते रह¤ िक जो अनदुेशन वे ÿाĮ कर रह ेह ैउसस े िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ िकतनी 
सहायता िमल रही ह।ै अËयास कायª, ÿोजे³ट और अÆय ÿयोगाÂमक कायŎ के िनरी±ण 
और सहायता का भी उ°रदाियÂव अÅयापक ही िनभाता ह।ै इन कायŎ के दौरान भी िवīाथê 
िकस ÿकार अिधगम पथ पर बढ रह ेह§ इसका मÐूयांकन होता रहता ह।ै इसके अितåरĉ 
समय समय पर आयोिजत परी±ाओ,ं परी±णŌ तथा अÆय मÐूयांकन ÿिविधयŌ के बारे म¤ 
यह पता लगान ेका ÿयÂन भी करते रहना अ¸छा रहता ह ैिक अिधगम उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कì 
िदशा म¤ व े िकस łप म¤ आगे बढ़ रह ेह§। िवīािथªयŌ Ĭारा अनदुेशनाÂमक ÿिøया कì इस 
ÿकार समी±ा एव ंमÐूयांकन करन ेरहना ही िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन का अिंतम सोपान 
माना जाता ह।ै 
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5.3  मुĉ अिधगम संसाधन (Open Educational Resources)  

यनूेÖको के अनसुार "िकसी भी माÅयम म¤ तैयार कì गयी िश±ण, िश±ा और अनसुंधान सामúी, जो 

िक िडिजटल या अÆय िकसी łप म¤ सावªजिनक ±ेý (Public Domain) म¤ उपलÊध  ह ैया िफर 

एक मĉु लाइस¤स के तहत जारी िकया गया ह ैऔर जो िबना लागत एवं  िबना ÿितबंधŌ के या िफर 

सीिमत ÿितबधंŌ के साथ दसूरŌ के Ĭारा उपयोग , अनकूुलन एवं  पनुिवªतरण, कì Öवतंýता ÿदान 

करता ह ैवह मĉु शैि±क संसाधन (Open Educational Resource or OER) ह|ै " 

"teaching, learning and research materials in any medium, digital or otherwise, 

that reside in the public domain or have been released under an open license 

that permits no-cost access, use, adaptation and redistribution by others with no 

or limited restrictions."(UNESCO) 

मĉु शैि±क ससंाधन  (ओइआर) [Open Educational Resources (OER)] कì अवधारणा 

का िकसी भी शेि±क  संसाधनŌ (पाट्यøम सामúी, पाठ्य पÖुतक¤ , वीिडयो, मÐटीमीिडया और 

िश±ण-अिधगम म¤ उपयोग ने वाले  अÆय सामúी) से ह,ै िजसे िबना िकसी रॉयÐटी या लाइस¤स फìस 

के भगूतान करने कì आवÔयकता नहé होती ह ै। यह िश±कŌ और छाýŌ के उपयोग हते ुखलेु तोर पर 

उपलÊध होते ह§ । इनके Ĭारा सलुभ मĉु शेि±क ससंाधन इनके वेबसाईट ( www.tess-

india.edu.in) पर उपलÊध ह§ । भारत के अनेक िवĵव िवधालयŌ न ेभी मĉु शेि±क ससंाधन को 

उपलÊध और सलुभ कराने कì िदशा म¤ कदम बढाए ह§ । यह िश±कŌ को एक पÖुतकालय के िलए 

उपयोग स±म बनाता ह,ै जहा ं स े िश±क ऑिडयो , िविडयो, वÖतओु ं सीखने िचý, ÿĳ ब§कŌ, 

गितिविधयŌ ÿÖतिुतयŌ और अवधारणाओ ं से संबं िधत उपयोग कर सकते ह§ । इस के आलावा 

ओईआर (OER) िश±कŌ को मीिडया संसाधनŌ को डाउन लोड करन,े शेयर करन,े िटÈपणी और दर 

देने कì अनमुित देता ह ै। कुछ ÿमखु ओइआर संबं िधत वेबसाइट िनÌन ह ै

 http://nroer.gov.in/home/  

 http://ehindi.hbcse.tifr.res.in/  

 http://sakshat.ac.in/   

 http://roer4d.org/  

 http://www.col.org/RESOURCES/Pages/default.aspx  

 http://unescochair.athabascau.ca/UNESCO  

 www.egyankosh.ac.in/ 

 http://karnatakaeducation.org.in/KOER/en/index.php/Main_Page 
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मĉु अिधगम संसाधन (ओपने लिन«ग) िश±ण एक नवाचारी आÆदोलन एवं  िश±ा-सधुार ह ै जो 

औपचाåरक िश±ा ÿणाली के अÆदर अिधगम (सीखने) के अवसरŌ म¤ विृĦ करता है या सीखने के 

अवसरŌ को औपचाåरक िश±ा पĦित कì सीमाओ ंके परे ले जाता ह।ै  

िजतना कम ÿितबÆध होते ह§, िश±ा उतनी ही अिधक मĉु कही जायेगी। मĉु अिधगम का उĥÔेय 

सामािजक और शैि±क असमताओ ंको िमटाना ह ैतथा ऐस ेअवसर ÿदान करना ह ैजो पारÌपåरक 

महािवīालयŌ/िवĵिवīालयŌ Ĭारा नही ÿदान िकये जाते। 

²ान अथªÓयवÖथा म¤ हमारी सफलता बहòत सीमा तक िश±ा के ÖतरोÆनयन और उसकì सलुभता के 

संवĦªन पर िनभªर करती ह।ै इस लàय को ÿाĮ करने का एक सबसे अिधक कारगर तरीका āाडब§ड 

इटंरनटे संयोºयता के माÅयम से उ°म ओपन ए³ससे (ओए) सामúी और मĉु शैि±क संसाधन 

(ओईआर) के िवकास और ÿसार को ÿेåरत करना होगा। ऐसा करने से उ¸च Öतरीय शैि±क 

संसाधनŌ कì सलुभता सहज और Óयापक łप से हो सकेगी तथा छाýŌ के िलए िश±ण ÿितमान म¤ 

जबरदÖत सधुार आएगा। और अलग अलग तबकŌ म¤ मौजदू छाýŌ को सीखने कì ÿिøया म¤ 

संभािवत अवरोधŌ, और साथ ही िविवधतापणूª समदुाय से उÂपÆन होन ेवाले सीखने कì ÿिøया म¤ , 

को बढ़ाने वाले, अवसर िमलेगा। अपनी परामशê ÿिøया के एक अगं के łप म¤ एनकेसी ने भारत म¤ 

मĉु सलुभता कì गुणव°ा म¤ सधुार लान े के िनिम° आवÔयक उपाय सझुान े के ÿयोजन स े िश±ा 

±ेý, सरकारी, िनजी ±ेý और ÿयोĉाओ ंके लÊधÿितķ सदÖयŌ सिहत एक कायªकारी दल का गठन 

िकया। िहतधारकŌ के साथ एनकेसी परामशª ने कुछेक ऐसे ÿमखु सधुार ÿÖतावŌ कì पहचान करने म¤ 

मदद कì िजन पर िवÖतार से नीचे बताया गया हःै 

1. भारतीय संÖथानŌ के एक चुिनंदा सेट Ĭारा गुणव°ा अतंवªÖतु के िनमाªण म¤ सहायता कर¤ 

ÿमखु संÖथानŌ के एक सटे का चयन िकया जाना चािहए और ²ान के बहòिवध ±ेýŌ जैसे कृिष, 

इजंीिनयरी, िचिकÂसा, कला, मानिवकì, िव²ान, िश±ा आिद का ÿितिनिधÂव करने वाले िवशेष²Ō 

को ऐसी मानक-आधाåरत सामúी तैयार करने को कहा जाए जोिक ÿयोĉाओ ंकì बहòिवध जłरतŌ 

के अनłुप ढाली जा सके। ऐसी सामúी केवल भारतीय सÖंथानŌ के िलए ही नहé बिÐक वैिĵक 

ÿयोग के िलए उपलÊध होनी चािहए। मानव संसाधन िवकास मýंालय कì पåरयोजना-इजंीिनयरी 

और ÿौīोिगकì के ±ेýŌ म¤ ओईआर के सजृन के िलए ÿौīोिगकì संविĦªत अिधगम संबंधी राÕůीय 

कायªøम (एनपीटीईएल) के माÅयम स ेिकए जाने वाले ÿयासŌ को िश±ा के अÆय ±ेýŌ म¤ भी लाग ू

िकया जाना चािहए। कोषŌ म¤ उपलÊध सामúी बहòमीिडया, अÆयोÆयिøयापणूª तथा िविभÆन ±ेýीय 

भाषाओ ं म¤ उपलÊध होनी चािहए। इन पåरयोजनाओ ं को ऊपर उिÐलिखत िवषयŌ कì Óयापक 

®ृंखला समािहत करनी चािहए। ओईआर के सजृन, अनकूुलन और ÿयोग म¤ तेजी लाने के िलए 

“राÕůीय ई-सामúी तथा पाठ्यøम पहल” कì शłुआत करना जłरी ह।ै  
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2. वैिĵक मुĉ शैि±क ससंाधनŌ का लाभ उठाए ं

हमारी उभरती ²ान अथªÓयवÖथा के िविभÆन ±ेýŌ कì बहòिवध जłरतŌ को Åयान म¤ रखते हòए भारत 

के िलए ÿासं िगक उ°म सामúी का संधारणीय िवकास एक किठन और खचêला ÿÖताव ह।ै उभरती 

अतंराªÕůीय और राÕůीय पहल¤ मĉु संसाधनŌ के łप म¤ उ°म शैि±क सामúी उपलÊध करा रही ह§। 

इन पहलŌ से लाभ उठाना भारत के िलए बहòत महÂवपणूª ह ै³यŌिक वे अपनाए जाने और अनकूुलन 

के िलए और साथ ही भावी Öवदेशी सामúी उÂपादन के िलए एक माडल के łप म¤ काम करने के 

िनिम° तÂकाल उपलÊध ह§। आयोग ने यह पाया िक िवĵ के भीतर पहले से 200-300 मĉु ²ान 

कोष उपलÊध ह§। राÕůीय ²ान आयोग (एनकेसी) अपनी वेबसाइट के माÅयम स ेइस जानकारी का 

अलग से ÿसार कर रहा ह।ै  

3. मुĉ सुलभता को बढ़ावा द¤ 

मĉु सलुभ सामúी अनसुंधान को ÿेåरत करती ह ैऔर समचू ेिवĵ के भीतर छाýŌ , अÅयापकŌ और 

शोधकताªओ ंकì, जैसािक संलµन åरपोटª म¤ चचाª कì गई ह ैमदद करती ह।ै इसिलए नीित Öतर पर 

भारी माýा म¤ सरकारी अथवा सावªजिनक िव°पोषण ÿाĮ कर रह ेभारतीय लेखकŌ Ĭारा ÿकािशत 

सभी शोध लेख मĉु सलुभता के तहत अवÔय उपलÊध कराए जान ेचािहए और उÆह¤ कम स ेकम 

उसकì वेबसाइट पर मानक ओए फोरमटे म¤ अिभलेखबĦ िकया जाना चािहए। अगले उपाय के łप 

म¤ एक राÕůीय शै±िणक ओए पोटªल िवकिसत िकया जाना चािहए। पÖुतकŌ और पिýकाओ ,ं जोिक 

कापीराइट सं र±ण से बाहर ह§ के मौजदूा िडिजिटकरण ÿयासŌ को बढ़ाने के िलए सरकार को 

संसाधन आबिंटत करने चािहए। एक नया उ¸चÖतरीय ओसीआर साटवेयर पकेैज का िनमाªण करन े

के िलए एक अलग िव°पोषण  

आबंिटत िकया जाना चािहए िजसस े िक अनके भारतीय भाषाओ ं म¤ नए और परुाने फŌटŌ को 

आईएससीआई/एएससीआई कोड तथा ओए पोटªलŌ म¤ पåरवितªत िकया जा सके और सवªरŌ को 

िनयिमत łप स े ÖतरोÆनत िकया जा सके। इस तरह के ÿयासŌ के िलए समिुचत िव°ीय ससंाधन 

आबं िटत िकए जान ेचािहए। ऐसा करन ेस ेइन मÐूयवान ससंाधनŌ का मशीनी अनवुाद भी सिुवधापणूª 

हो जाएगा। 

4. नेटवकª -समिथªत आपूितª आधाåरक तंý िवकिसत कर¤ 

सामúी िवकास के िलए राÕůीय पहल के साथ-साथ हम¤ एक ऐसा नटेवकª  समिथªत आपिूतª-तंý भी 

िवकिसत करना चािहए िजसम¤ दो ÿमखु ±ेýŌ, सलुभता और आपिूतª पर बल िदया गया हो। नटेवकª  

कì सलुभता के िलए संÖथानŌ के बीच उ¸च ब§डिवथ संयोजन और एक ऐसा राÕůीय आधार जोिक 

उÆनत नेटवकª  िनमाªण ±मताएं  उपलÊध कराए,ं ÿमखु अपे±ाएं  ह§। इसके अलावा वैिĵक नटेवकŎ के 

साथ संयोºयता भी जłरी ह।ै ओईआर सामúी कì आपिूतª शैि±क ससंाधनŌ के िवतåरत कोषŌ के 

माÅयम से कì जाएगी।  
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5. एक संकाय और संÖथानगत िवकास कायªøम तैयार कर¤ 

संकाय िवकास और अÅयापक ÿिश±ण एक ऐसा ÿाथिमक ±ेý ह ैिजसकì ओर Åयान िदए जाने कì 

जłरत ह ैतािक ओईआर के माÅयम स ेिवÖताåरत सलुभता और संविĦªत गणुव°ा के  

लाभ ÿाĮ िकए जा सक¤ । ÿिश±ण कायªøम को नई शैि±क ÿौīोिगिकयŌ का ÿयोग करते हòए ±ेýीय 

±मताएं  और िश±ण कौशल िवकिसत करने चािहए। साथ ही यह ÿिश±ण नए ओईआर का 

िवकास करने वालŌ कì और मौजदूा शैि±क संसाधनŌ को सदंिभªत करन ेम¤ सहायता करेगा। िविशĶ 

संÖथानŌ म¤ ऐसे केÆþ अिभ²ात िकए जाने चािहए िजसस े िक ऐस े संÖथानŌ का सकंाय अतंतः 

ओईआर कोषŌ को अपना सके, संशोिधत कर सके और उनका िवÖतार कर सके। यह जłरी ह ैिक 

उÆह¤ िवĵिवīालय पाठ्यचयाª और संगठनाÂमक तंýŌ के साथ समाकिलत िकया जाए। अिधगम 

ÿबंध ÿणािलयŌ तथा अÆय ÿĳो°री, लेखन और सहयोगाÂमक साधनŌ कì उपलÊधता बढ़ाई जानी 

चािहए। मÐूयांकन ÿणाली सामúी तथा ओईआर म¤ िश±ाशाľ के ÿयोग पर आधाåरत होनी 

चािहए। उपयुªĉ िसफाåरशŌ को तÂकाल और ÿभावी ढंग स ेकायाªिÆवत और मानीटरन करने के िलए 

भारत सरकार एक उपयĉु संगठन को नािमत कर सकती ह ैअथवा उपयुªĉ लàयŌ कì पिूतª करने के 

आवÔयक आदेश सिहत एक नया संÖथान Öथािपत कर सकती ह।ै यह संÖथान िनÌन कायŎ कì पिूतª 

कर सकता हःै 

• नेटवकª -आधाåरत मĉु िश±ा संसाधनŌ का नेतÂृव और समÆवय उपलÊध कराना। 

• सामúी िवकिसत करन ेके िलए चिुनंदा सं Öथानगत सहयोग। 

• अपनाए जाने को समिथªत करने कì कायªनीितया ंतैयार करना। 

• सामúी िवकास और अपनाए जान े के िलए मानकŌ कì िसफाåरश करना और उनका 

मानीटरन करना। 

• लाइस¤स ÿदान करन,े बौिĦक सपंदा अिधकार आिद के संदभª म¤ नीितगत ÿभावŌ पर 

परामशª देना। 

• वैिĵक सवō°म पåरपािटयŌ पर आधाåरत ब¤चमाकª  अिभ²ात और Öथािपत करना। 

• वैिĵक ओए तथा ओईआर पहलŌ के साथ संबधं Öथािपत करना। 

5.6 िøएिटव कॉमÆस (Creative Commons (CC) 

िøएिटव कॉमÆस (Creative Commons (CC)) एक लाभिनरपे± संÖथा (non-profit) ह ैजो 

ऐसे सजªनाÂमक कायŎ को बढ़ावा दनेे का कायª करती ह ै।'  
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'कॉमÆस' का मतलब ह ै ²ान का ÿसार करना ह।ै िøएिटव कॉमÆस का उपयोग रचनाÂमक एव ं

सजªनाÂमक कायŎ को बढ़ावा दनेे का िकया जाता ह ैऔर जब भी कोई Ó यिĉ ऑनलाइन सामúी या 

रचनाÂ मक कायª देख,े उसे सांझा (शेयर) करे इसे  'साझा 'िनयम भी कहा जाता ह।ै   

िøएिटव कॉमÆस लाइस¤स सामúी िनमाªताओ ंको िकसी अÆय Óयिĉ को उनकì कृित का उपयोग 

करने कì अनमुित दनेे का मानक तरीका ÿदान करते ह§।  

िøएिटव कॉमÆस सामúी खोज करने के िलए कई तरीके ह§ (उदा. छिवया,ँ वीिडयो, संगीत, पाठ) िक 

आप Öवतंý łप से और काननूी तौर पर उपयोग कर सकते ह§, रीिम³स, या साझा कर¤. खोज ÿारंभ 

करने के िलए एक अ¸छी जगह ह ै

यिद आप कोई तकनीिक जानकारी या समाचार इÂयािद के बारे म¤ साइट/Êलॉग रखते/िलखते ह§ तो 

यह कभी मत सोच¤ िक इसका ÿयोग कोई आपकì आ²ा लेकर करेगा ³यŌिक आपने पोÖट बनायी ह ै

तो इसका साफ़ मतलब ह ै िक वह सभी के इÖतेमाल के िलए ह।ै इसिलए आपको इस िवषय म¤ 

कॉपीराइट से हटकर थोड़ा लचीला िनयम अपनाना होगा। इस ÿकार का िनयम िवĵभर म¤ ‘िøएिटव 

कॉमÆस लाइस¤स’ के नाम से जाना जाता ह।ै इस लाइस¤स को ÿाĮ करना बहòत ही सरल ह ैइसके िलए 

कुछ ही चरण अपनाने होते ह§ और सारे िनयम पहले से ही बने बनाये होते ह§। ‘िøएिटव कॉमÆस 

लाइस¤स’ देशŌ के अनसुार अलग-अलग संÖकरणŌ म¤ उपलÊध ह§। 

सामúी के मािलकŌ साझा करने के िलए यह स±म करते हòए अपने काम के िलए सरु±ा के संतलुन 

के िलए एक राÖता ह ैिक इतनी िक, बारी म¤, अिधक लचीलेपन कì आवÔयकता ह.ै 

आप आप का उपयोग िकसी भी िøएिटव कॉमÆस काम िवशषेता चािहए, जब आप िफर से पोÖट 

या इसे साझा कर¤ िनÌन जानकारी सिहत Ĭारा: 

1. आप उपयोग कर रह ेह§ सामúी के शीषªक 
2. मलू लेखक का नाम (जो Óयिĉ सबसे पहले इसे बनाया) 
3. जहाँ आप सामúी पाया (इस URL के łप म¤ सरल łप म¤ हो सकता ह)ै 
4. काम रखती ह ैजो िøएिटव कॉमÆस लाइस¤स-यह नीचे सचूीबĦ छह म¤ से एक होगा.  

िøएिटव कॉमÆस लाइस¤स कì आवÔ यकता  

िøएिटव कॉमÆस लाइस¤स’ का ÿयोग िकसी भी ऐसी सामúी के िलए नहé करना चािहए िजस े

आप िकसी को भी साझा करने कì अनमुित नहé देना चाहते ह§। ऐसी सामúी के िलए आपको 

कॉपीराइट का उÐलेख करना चािहए। कॉपीराइटेड सामúी वह होती ह ैिजसके िलए सभी ÿकार के 

अिधकार उसके लेखक के पास सरुि±त होते ह§। 
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'िøएिटव कॉमÆस लाइस¤स' कì आवÔ यकता िहदंी Êलॉगिगंग म¤ पोÖट चोåरयŌ को रोकने के िलए,  

िकसी लेखक Ĭारा बनाये गये िवजेट से उसका øेिडट िलंक हटाकर उसे ÿयोग करने से बचने के 

िलए, िकसी लेखक या कृित के रचनाकार,  िचýकार अथवा लेखक, किव, सािहÂयकार, 

नाटककार, संगीतकार, िफÐमकार और अÆय सभी ÿकार के कलाकार आिद अपने कौशल, 

ÿितभा और ®म स ेनयी नयी कृितयŌ का िनमाªण करते रहते ह§। तो उनको सरुि±त करन ेके िलए 

िøएिटव कॉमन कì आवÔ यकता होती ह।ै  

जब िकसी Ó यिĉ के मिÖतÕ क म¤ कोई िवचार उÂ पÆ न होता ह ैऔर तब उस ेवह अपनी कला के Ĭारा 

रचनाÂ मक कृित का िनमाªण करता ह।ै तो उस कृित के ÿित उस कृितकार को कॉपीराइट होता ह।ै जो 

िकसी अÆ य िकसी कì नकल नहé कì हो तब वह उस सामúी पर उसका पणूª अिधकार होता ह ैऔर 

वह उस कृित पर कृितकार का मािलकाना हक होता ह।ै  

जब कृितकार कì कृित को िविभÆन łपŌ म¤ पनुŁपयोग करने के िलए कॉपीराइट करना आवÔ यक 
होता ह।ै कृितकार को िøएिटव कॉमÆस लाइस¤स के िलए रचनाÂ मक कृित का पंजीकरण करना होता 
ह।ै  पंजीकरण कराते समय लेखक या कृितकार जो लेख भेज¤ वे उनके मौिलक ही होने चािहए। साथ 
ही उÆ ह¤ यह घोिषत करना चािहए िक वे उनके अपने ह§ तथा अन ् य िकसी लेखक कì रचना से ÿåेरत 
या नकल नहé ह§। अगर ऐसा कोई तÃ य ह ैतो उसका Ö पÕ ट तौर पर उÐ लेख िकया जाना चािहए। 
 तदपुराÆ त उसे एक लाइस¤स ÿाÈ त होता ह ै । उस लाइस¤स के तहत सवाªिधकार मािलक के पास 
सरुि±त रहते ह।ै कृितकार यह घोिषत िकया जाता ह ैिक कब और कैसे अपन ेमौिलक कायª 'नकल' 
या इÖतेमाल िकया ह।ै  

ÿकाशनािधकार या कॉपीराइट िनयम साइट पर जारी करना  

कोई भी बिुĦजीवी या कलाकार जो िकसी रचनाÂ मक सामúी का िनमाªण करता ह।ै रचनाÂ मक 

सामúी के िनमाªता तकनीकì जानकाåरयाँ आिद को ÿकािशत करते ह ैया वेब साइट पर डालते ह ैतो 

यह आवÔ यक हो जाता  ह ैिक वह सामúी के ÿकाशन और ÿयोग के िवषय म¤ ÿकाशनािधकार या 

कॉपीराइट िनयम साइट पर जारी कर देव।े िजससे कॉपीराइट के रचनाÂ मक सामúी को लेकर ÿयोग 

और ÿकािशत करने वालŌ को बहòत ही सिुवधा िमलेगी ³यŌिक ÿकाशनािधकार िनयम म¤ आप यह 

जानकारी देते ह§ िक आपकì सामúी / कृित को कोई Óयिĉ िकस ÿकार से ÿयोग म¤ लाया जा सकता 

ह।ै 

िøएिटव कॉमÆस लाइस¤स' के ÿकार  

1 Attribution 'CC BY',   

2 Attribution-ShareAlike 'CC BY-SA',  

3 Attribution-NoDerivs 'CC BY-ND',  

4 Attribution-NonCommercial 'CC BY-NC',  

5 Attribution-NonCommercial-ShareAlike 'CC BY-NC-A' 
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6 Attribution-NonCommercial-NoDerivs 'CC BY-NC-ND'  

5.7 सारांश 

अत: सारांशत- कहा जा सकता ह ैिक मĉु अिधगम का उĥÔेय सामािजक और शैि±क असमताओ ं
को िमटाना ह ैतथा ऐस े अवसर ÿदान करना ह ैजो पारÌपåरक महािवīालयŌ/िवĵिवīालयŌ Ĭारा 
नही ÿदान िकये जाते। जो Ó यिĉ समय कì कमी या अÆ य कारणŌ से िवīालय म¤ िश±ा ÿाÈ त नहé 
कर पाते ह ैउनके िलए म³ु त अिधगम िश±ण बहòत ही महÂ वपणूª एवं  उपयोगी ह।ै म³ु त अिधगम 
िश±ाण दरूÖ थ िश±ा म¤ भी काफì ÿचिलत होता ह।ै म³ु त अिधगम िश±ण Ĭारा समय, दरूी कì 
बाÅ यता को समाÈ त कर िदया ह।ै िश±ाथê अपनी समÖ या का समाधान ऑनलाइन खोज करने म¤ 
सफल हòआ ह।ै िकसी भी Ó या´ यता के Ó या´ यान कभी भी िकसी भी समय वह सनु सकता ह।ै  छाý 
उसके िश±ण से संबं िधत सामúी ऑनलाइन पढ सकता ह ै।  

िøएिटव कॉमÆस  

िøएिटव कॉमÆस (Creative Commons (CC)) ²ान को और ऐस ेसजªनाÂमक कायŎ को बढ़ावा 
देन े का कायª ह ै तथा उसकì सामúी और ससंाधनŌ का उपयोग परेू  भारत म¤ िविभÆन भाषाओ ं म¤ 
िश±ा सÌबÆधी उĥÔेयŌ कì पिूतª के कर सके  । इसिलए हम िøएिटव कॉमÆस लाइसेÆस का इÖतेमाल 
करते ह§। िøएिटव कॉमÆस लाइसेÆस िकसी भी Ó यिĉ के Ĭारा िनिमªत कì गई रचनाÂ मक सामúी का 
सवाªिधकार रचनाÂ मक िनमाªता के पास सरुि±त रहती ह।ै  

'िøएिटव कॉमÆस लाइस¤स' कì आवÔ यकता   

'िøएिटव कॉमÆस लाइस¤स' कì आवÔ यकता िहदंी Êलॉगिगंग म¤ पोÖट चोåरयŌ को रोकने के िलए,  
िकसी लेखक Ĭारा बनाये गये िवजेट से उसका øेिडट िलकं हटाकर उसे ÿयोग करने से बचने के 
िलए, िकसी लेखक या कृित के रचनाकार,  किवता के किव , िचýकार अथवा अÆय िकसी ÿकार 
कì  रचना के िनमाªता आिद कì सामúी  का ÿयोग करके  झठू बोलकर खदु का दसूरी कì कृित पर 
अिधकार जताने  से बचन ेके िलए 'िøएिटव कॉमÆस लाइस¤स' कì आवÔ यकता  होती ह।ै  

5.8 शÊ दावली  

 LMS : अिधगम ÿबंधन ÿणाली Learning Management System 

 LCMS : अिधगम सामúी ÿबधंन ÿणाली  

 OER : म³ु त शैि±क ससंाधन (Open Education Resource) 

 CC :  िøएिटव कॉमÆस (Creative Commons 

5.9 मूÐ याकंन ÿÔ न (Evaluation Question) 

1. िश±ण ÿबधंन से आप ³ या समझते ह§ ? िवÖ तार से समझाइये। 
2. िøएिटव कॉमन ³ या ह,ै Ó या´ या कìिजए। 
3. खलेु शैि±क ससंाधन  के उपयोग िलिखए। 
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4. खलेु शैि±क ससंाधन  (OER) ³ या ह?ै Ó या´ या कìिजए। 

िनबंधाÂ मक ÿÔ न 

1. OER ³ या ह,ै Ó या´ या कìिजए।  

2. ई-लिन«ग रीितयŌ को िवÖ तार से समझाइये 

3. िश±ा ÿबधंन ÿणाली पर लेख िलिखए 

4. मडूल का वणªन कìिजए।  

5. िøएिटव कॉमÆस  से आप ³ या समझते ह ै?   
6. खलुी िश±ा संसाधन (OER) कì िश±ा अिधगम कì भिूमका पर लेख िलिखए। 

 

5.11 सÆ दभª úंथ  

 िश±ा का अिधकार काननू 2009 

 यशपाल सिमित åरपोटª 1993 

 एन.सी.एफ. 2005 

 भारतीय ²ान आयोग 2007 

 www.teachersofindia.org 

 http://hi.techprevue.com/2013/01/creative-commons-license.html 

 http://creativecommons.org/choose/ 

 मंगल, एस. के. , मंगल .. तकनीकȧ ͧश¢ा  
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इकाई - 6 

सूचना एवं  सÌ ÿेषण आधाåरत अिधगम : पåरचय, 

िवशेषतए,ं ±ेý व एक ÿजातं िýक उपकरण के łप म¤  

ICT enabled learning: Introduction, 

features, as a democratic tool and scope 
इकाई कì łपेरखा  

6.0  उĥÔे य 

6.1  पåरचय  

6.2  शैि±क तकनीकì का अथª  

6.3  शैि±क तकनीकì का ±ेý   

6.4  परंपरागत एव ंआधिुनक सचूना एवम सÿेषण तकनीिकया 

6.5  सचूना एवम सÿेषण तकनीकì के उपादेयता  

6.7  सचूना एवं  संचार तकनीकì िविभÆन उपकरण 

6.6  िश±ा के ±ेý म¤ िविशĶ आई सी टी  उपकरणŌ का  ÿयोग  

6.7  ओपन लिन«ग  के नए उभरते Łझान 

6.8  िविभÆन िवषयŌ के िलए इÆटरनटे आधाåरत संसाधन  

6.9  िश±ण अिधगम म¤ ÿÖतिुत सॉÉटवेयर कì उपयोिगता 

6.10 सारांश  

6.11 अË यास ÿÔ न 

6.12 संदभª úंथ सचूी  

6.0  उĥेÔ य 

इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात िनÌ न जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे -  

 शैि±क तकनीकì का अथª  
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 शैि±क तकनीकì का ±ेý   

 परंपरागत एव ंआधिुनक सचूना एवम सÿेषण तकनीिकया 

 सचूना एवम सÿेषण तकनीकì के उपादेयता  

 सचूना एवं  संचार तकनीकì िविभÆन उपकरण 

 िश±ा के ±ेý म¤ िविशĶ आई सी टी  उपकरणŌ का  ÿयोग  

 ओपन लिन«ग  के नए उभरते Łझान 

 िविभÆन िवषयŌ के िलए इÆटरनटे आधाåरत संसाधन  

 िश±ण अिधगम म¤ ÿÖतिुत सॉÉटवेयर कì उपयोिगता 

6.1 पåरचय  

इटंरनटे सचूना एवं  तकनीकì के ±ेý कì सबस ेमहÂवपणूª उपलिÊध ह ै। इटंरनटे के ÿयोग न ेिश±ण-

अिधगम ÿिकया म¤ øां ितकारी परåरवतªन िकये ह§ । इटंरनटे के िविवÆन संसाधनŌ जैसे ऑनलाइन 

इनसाइ³लोिपिडया, ई-ब³ुस, ई-जनलª , आिद के Ĭारा Óयिĉ एक Öथान पर रहकर समÖत िवĵ कì 

जानकारी ÿाĮ कर सकता ह ै । आज इटंरनेट व इसके संसाधनŌ के माÅयम स े िकसी भी देश का 

िश±क अपन े²ान के भंडार म¤ विृĦ कर अपन ेछाýŌ को उस ²ान से लाभािÆवत करन ेम¤ स±म ह ै। 

इसके उपयोग के Ĭारा िश±क तथा छाý दोनŌ ही अपनी योµयता को बढ़ा सकते ह ै । वतªमान यगु 

सचूना का यगु ह।ै सचूना तथा संचार ÿौīोिगगकì के ±ेý म¤ आयी øां ित न ेआज समचूे वैिĵक 

पåररŀÔय को बदल िदया ह।ै दåूरयां तेजी से िसमट रही ह§ नवयगुीन इले³टरािनक माÅयमŌ ने हमारे 

जीवन के सभी पहलओु ं को अपन े आगोश म¤ ले िलया ह।ै अपनी आनलाइन तथा आफलाइन 

माÅयमŌ के जåरए ये माÅयम सचूना संचय और संचार के बहòत शिĉशाली तथा बहòमखुी साधन 

सलुभ करा रह ेह§। जनसचंार माÅयमŌ म¤ इले³टरॉिनक माÅयम का दायरा तेजी स ेबढ़त जा रहा ह।ै 

6.2 शैि±क तकनीकì का अथª (Meaning of Educational 

Technology)  

शैि±क तकनीकì म¤ दो शÊदŌ का समावशे ह,ै øमश: “िश±ा” एव ं“तकनीकì”। आइए, तकनीकì 

शÊद के अथª को समझते ह।ै आप अपन ेदैिनक जीवन म¤ मोबाइल फोन, कंÈयटूर, कंÈयटूराइज रेलव े

िटिकट बिुकंग, आिद मशीनो तथा उपकरणओ का उपयोग करते होगे । ये उपकरण और कुछ नही 

केवल हमारी समÖयाओ को  हल करन ेके साधन ह।ै इन मशीनŌ का अिवÕकार तकनीकì िवशेष² न े

वै²ािनक िनयमो और िसĦांतो का उपयोग करते हòए िकया ह।ै अत: हम कह सकते ह§ िक तकनीकì 

का अथª ह,ै िविभÆन ÿकार कì समÖयाओ ंके समाधान म¤ वै²ािनक िसदाÆतो एव ंिनयमŌ का उपयोग 

करना। उदाहरण के तौर पर भौितक िव²ान ंके िसĦांतŌ कì सहायता से िविभÆन ÿकार के सचंार के 

साधन तथा उपकरणŌ का िवकास, तािक संचार-ÿिकया अिधक तेजी स े तथा ÿभावशाली हो। 
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वै²ािनक िसĦांतŌ एव ंिनयमŌ के उपयोग से िविभÆनन ÿकार के इले³ůोिनक तथा यां िýक उपकरणŌ 

तथा यंýो का िवकास िकया गया। इस ÿकार के यंý का उपयोग हमारे दैिनक जीवन म¤ आन ेवाला 

समÖयाओ ं के समाधान के िलए िकया जाता ह।ै िश±ा के संदभª म¤ िविभÆन ÿकार कì संचार 

तकनीकì, िविधया ँतथा साधना का उपयोग शैि±क समÖयाओ ंके समाधान के िलए िकया जाता ह।ै 

एक िश±क के łप म¤ आप िश±ा अवधारणा को जानते हो। अिधकांशत: िश±ा शÊद अÅयापक 

िश±क अिधगम ÿिकया म¤ िविभÆन सामúी, िविधया,ं तकनीक तथा उपकरण काम म¤ लेता ह।ै जैसे 

िश±ा म¤ टेलीिवजन अथवा कंÈयटूर का उपयोग शिे±क तकनीकì का उदाहरण ह ैशेि±क तकनीकì 

को िविभÆन ÿकार से समझाया गया ह।ै लेिकन कुछ िवशेष² Ĭारा दी गई पåरभाषाए ँजो सवªमाÆय ह,ै 

िनÌन ह ै:-  

एसएस. कुलकरणी के अनसुार, - “िव²ानं   और तकनीकì िनयम एव आधिुनकतम खोजŌ कì िश±ा 

म¤ उपयोिगता को शैि±क तकनीकì कहा जा सकता ह ै 

आर.सी.दास के अनसुार – “वै²ािनक िसदाÆतो एव ंिनयमŌ के संदभª म¤ शैि±क उदÔेयŌ का 

अिधकतम ÿािĮ के िलए शैि±क तंý का िनयोजन, िøयां िवत एव ंमÐूयाकन शैि±क तकनीकì ह।ै  

उपरोĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर हम देखते ह ैिक शैि±क तकनीकì म¤ िनÌन अवयव सािमल ह ै 

1) वै²ािनक िसदाÆतो व िनयमŌ का 'िश±ण अिधगम' ÿिकया का समÖयाओ ंको हल करन े
तथा   उसे ÿभावी बनान ेम¤ उपयोग। 

2)  िश±ा अिधगम के उपयोग को परूा करने म¤ िविभÆन िविधयŌ तथा माÅयमो का 
सÓुयिविÖथत उपयोग। 

3) िश±ा अिधगम ÿिकया को ÿभावी बनान े के संदभª म¤ िनयोजन, संगठन, िøयािंवत एवं 
मÐूयाकन करना |  

अिधगम का अथª ( Meaning of the Term Learning) 

अिधगम या िसखना एक बहòत ही सामाÆय और आम ÿचिलत ÿिकया ह ैजÆम के तरंुत बाद ही 

Óयिĉ िसखना ÿारÌभ कर देता ह ैऔर िफर जीवन म¤ जाने अनजाने कुछ न कुछ सीखता ही रहता ह ै

गेट्स के अनसुार “ अनभुव के Ĭारा Óयवहार म¤ होने वाले पåरवतªन कŌ सीखना या अिधगम कहते ह ै

( learning is the modification of behavior through experience).  

हम यह कह सकते ह ैकì अिधगम एक एसी ÿिकया ह ैिजससे अनभुव और ÿिश±ण के फलÖवłप 

िकसी िसखने वाले के Óयवहार म¤ अपे±ाकृत Öथायी पåरवतªन लाए जा सकते ह ै

 6.3 शैि±क तकनीकì का ±ेý (Scope of Educational 

Technology)  

Óयापक अथª म¤ शैि±क तकनीकì वै²ािनक ²ान łपी संसाधन का सÓुयिविÖथत उपयोग ह।ै इसके 

Ĭारा ÿÂयेक छाý ²ान सीखता ह,ै उसका उपयोग करता ह ै शैि±क तकनीकì को एक सधुार का 
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तरीका Öवीकार करते हòए हम शिै±क तकनीकì म¤ िश±क को अपन ेदाियÂव को ÿभावी तरीके स े

सÌपÆन  करन ेके िलए कì जान ेवाली गितिविधया ँसचूनाएँ परामशª सहयोगी सेवाए एव ंÿिश±ण 

ÿयोग आिद आ जाते ह।ै 

िश±ण अिधगम म¤ उपयोगी तकनीकì िविधयो म¤ चाक-बोडª से लेकर टी.वी. और कंÈयटूर संबं िधत 

िश±ण तक सािमल ह।ै शैि±क तकनीकì म¤ पÖुतक कागज, मोडल, न³शा, चाटª, µलोब, टेप, कैसेट, 

Öलाइड, िफÐम, ůांसपर¤सीज, रेिडयो, टी.वी., ÿोजे³टर एव कंÈयटूर आिद आ जाते ह।ै इस ÿकार 

इसम¤ हाडवेअर एव ंसोÉटवेअर दोनŌ आ जाते ह।ै समÖत यां िýक उपकरण, यंý आिद हाडªवेयर म¤ 

तथा शैि±क सहयोगी सामúी जैस े शैि±क उदेÔय, पाठ्यøम, िश±ण-अिधगम सामúी िश±ण 

िविधया ँ आिद सोÉटवेअर म¤ आते ह।ै शैि±क तकनीकì कì सहायता स े िश±ा को ÿभावशाली 

बनाया जा सकता ह।ै तो ‘िश±ा म¤ तकनीकì’, ‘िश±ा कì तकनीकì’ बन जाती ह ै िजस े ‘शैि±क 

तकनीकì’ भी कहते ह।ै 

हनेरी ºयजेुड ने सही ही कहा ह ै:- “िश±ा म¤ तकनीकì” को 'िश±ा कì तकनीकì” म¤ łपांतåरत 

करन ेके िलए वतªमान शैि±क ÿिकया के उĥÔेय, उनको ÿाĮ करन ेके िलए काम म¤ िलए जान ेवाले 

साधन आिद का उपयोग सिमिलत ह।ै िविशĶ िश±ण कायª के िलए नवीन तकनीकì काम म¤ लेन ेहते 

िनणªय लेन ेसे पवूª उĉ िबÆदओु ंका Åयान म¤ रखना  चािहए। 

1960 से पहले हमारे दशे के शेि±क ि±ितज पर िश±ा तकनीकì का अवतरण नहé हòआ था आज 

कì शिे±क तकनीकì, िश±ा कì समÖयाओ ं के हल के िलए ÿणाली उपागम का ÿयोग करना 

चाहती ह ै 

शैि±क ÿौīोिगकì इस ÿकार भौितक हाडªवेयर और शिै±क सैĦां ितक दोनŌ का उपयोग करन ेके 
िलए सदंिभªत करता ह।ै यह सिहत कई डोमने शािमल ह§, सीखने िसĦांत , कंÈयटूर आधाåरत 
ÿिश±ण मोबाइल तकनीकŌ का उपयोग िकया जाता ह,ै जहां  ऑनलाइन िश±ण, और, ई-लिन«ग । 
तदानसुार, शैि±क ÿौīोिगकì के बौिĦक और तकनीकì िवकास का वणªन करन े के िलए कई 
असतत पहल ूह§:  

 शैि±क ÿौīोिगकì िसĦांत और शैि±क ŀिĶकोण के अËयास सीखने के िलए  

 शैि±क ÿौīोिगकì तकनीकì उपकरणŌ और मीिडया ²ान का संचार करन ेम¤ सहायता 
िक, और इसके िवकास और िविनमय  

 शैि±क ÿौīोिगकì ÿबंधन ÿणाली सीखने ऐसे छाý और पाठ्यøम ÿबंधन, और िश±ा 
ÿबंधन सचूना ÿणाली के िलए उपकरण के łप म¤  

 एक शैि±क िवषय के łप म¤ शैि±क ÿौīोिगकì ही; इस तरह के पाठ्यøम "कंÈयटूर 
Öटडीज" या "कहा जा सकता ह ैसचूना और संचार ÿौīोिगकì (आईसीटी) "  

 आईसीटी ±मता कì ÿकृित और दायरे से तय नहé ह,ै लेिकन चल रह ेतकनीकì िवकास के 
िलए उ°रदायी ह।ै यह िपछले कुछ साल और छाýŌ के ²ान का िनमाªण करने और दसूरŌ के 
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साथ बातचीत के तरीके िक िजसके पåरणामÖवłप म¤ पåरवतªन से अिधक उÆनत इटंरनटे 
ÿौīोिगकì के उĩव म¤ ÖपĶ ह।ै  

 छाýŌ को सचूना का उपयोग और ÿबधंन , सचूना रचना और ÿÖतिुत , समÖया को हल 
करन,े िनणªय लेन,े संचार, रचनाÂमक अिभÓयिĉ, और अनभुवजÆय तकª  के साथ जड़ेु 
कायŎ के िलए आईसीटी का उपयोग करने म¤ ±मता िवकिसत करना। यह मÐटीमीिडया 
जानकारी उÂपादŌ का िनमाªण, अनसुंधान कर डेटा का िवĴेषण करन,े समÖयाओ ं का 
समाधान िडजाइिनंग, ÿिøयाओ ं और उपकरणŌ को िनयं िýत करन,े और Öवतंý łप स े
काम करते हòए अिभकलन का समथªन करने और दसूरŌ के साथ सहयोग म¤ भी शािमल ह।ै   

 छाýŌ को आईसीटी और इसके उपयोग, और इन भर म¤ वातावरण और अनÿुयोगŌ के 
हÖतांतरण करने कì ±मता के आसपास ²ान, कौशल और Öवभाव को िवकिसत करना। व े
अपनी संभावनाओ,ं सीमाओ ंऔर ÓयिĉयŌ, समहूŌ और समदुायŌ पर ÿभाव  को समझन,े 
िवĵास, देखभाल और Åयान के साथ आईसीटी का उपयोग करना सीखो।  

6.4 परंपरागत एवं  आधुिनक सूचना एवम सÿेषण तकनीिकया 

(Traditional and Modern ICT’s) 

सचूना एवम सÿेषण तकनीिकयŌ का अिÖतÂव जैसा िक अभी उÐलेख िकया गया ह ै काफì 

ÿाचीनकाल स ेह ैइस तरह इन तकनीिकयŌ को ÿाचीन अथवा परंपरागत और आधिुनक तकनीिकयŌ 

म¤ बाट कर समझा जा सकता ह ैइन दोनŌ ÿकार िक तकनीिकयŌ म¤ िजस ÿकार के साधन, उपकरण 

तथा माÅयम एवं  अनÿुयोग सामúी का उपयोग होता ह ैउनका Öवłप इस ÿकार का ह ै 

1. परंपरागत सचूना एवम सÿेषण तकनीिकया – इन तकनीिकयो म¤ िनÌन ÿकार के साधन 
, उपकरण  तथा सामúी आिद का उपयोग होता हòआ देखा जा सकता ह ै

a. मिुþत साधन जैसे पाठ्यपÖुतक सÆदभª úÆथ, अÆय सािहÂय एवं  पÖुतके, पý 
पिýकाए ँ आिद िवधालय और अÆय सावªजिनक पÖुतकालयŌ से उपलÊध पठन 
सामúी | 

b. मोिखक सचूनाएं  एवं  ²ान िजसे अÅयापको, सहपािठयŌ, बड़ी क±ाओ ं म¤ पड़न े
वाले अÆय िवīािथªयŌ, माता िपता तथा पåरजनŌ एवं  समाज के अÆय सदÖयŌ के 
ओपचाåरक तथा अनोपचाåरक łप से ÿाĮ िकया जा सकता ह ै| 

c. िचýाÂमक सहायक साधन जैसे िचý, चाटª, मानिचý, आरेख(Diagrams), पोÖटर 
तथा काटूªन आिद| 

d. िýआयामी सहायक साधन जैसे नमनूे, मॉडल, कठपतुिलया आिद  
e. ŀÔ य ®Óय हाडªवेयर उपकरण जैसे रेिडयो, टेलीिवजन, Öलाइड ÿोजे³टर, चलिचý 

या िसनेमा, टेप åरकॉडªर, ऑिडयो–वीिडयो åरकॉिड«ग उपकरण तथा िश±ण मशीन 
आिद  

2. आधुिनक सूचना एवम सÿेषण तकनीिकया - सचूना एवम सÿेषण तकनीिकया 
परंपरागत तकनीिकयŌ िक तरह एकांगी नहé ह ै| ये अपने आप म¤ िविभÆन हाडªवेयर तथा 
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सॉÉटवेयर, मीिडया तथा सÿेषण ÿणािलयŌ का सिम®ण ह ैइनम ेसे ÿमखु िनÌन ÿकार 
उÐलेख िकया जा सकता ह ै 

a. िडजीटल वीिडयो केमरा  
b. मÐटीमीिडया पसªनल कंÈयटूर(PC) , लैपटॉप तथा नोट बकु  
c. एÈलीकेशन सॉÉटवेयर जैसे वडª ÿोसेसर, Öÿेडशीट, पावरपोइटं तथा Öपीच 

रेकोµनीशन 
d. लोकल एåरया नेटवकª , मůेोपोिलटन एåरया नेटवकª  तथा वाइड एåरया नटेवकª   
e. वीिडयो, साउंड काडª और वेब केमरा से लैस मÐटीमीिडया पीसी या लैपटॉप 
f. कंÈयटूर डेटाबेस तथा डेटा ÿोसिसंग ÿøम जैसे सी डी रोम तथा डी वी डी  
g.  िडजीटल लाइāेरी 
h. ई- मले, इटेंरनटे तथा वÐडª वाइड वेबसाइट (WWW) 
i. वीिडयो तथा ऑिडयो कांĀ¤ िसंग 
j. वरचअुल ³लासłम ई-लिन«ग, एम-लिन«ग  

6.5 सूचना एवम सÿेषण तकनीकì के उपादेयता (uses of ICT) 

सचूना एवम सÿेषण तकनीकì के लाभ एवं  उपयोिगता का वणªन िनÌन ÿकार िकया जा सकता ह ै

1. िवधािथªयŌ के िलए उपयोगी (useful to the students) -- सचूना एवम सÿेषण तकनीकì 
के उपयोग से िवधािथªयŌ को सचूना के ľोतŌ से पåरिचत होने, उनके Ĭारा सचूना संúिहत 
करना | सचूना एवम सÿेषण तकनीकì के Ĭारा उÆह¤ माý सचुना या ²ान ÿािĮ का Ĭार ही 
नहé खलुता बिÐक समÖया समाधान योµयता िनणªय ±मता आिद का भी ÿिश±ण िमलता 
ह ै

2. िश±को के िलए उपयोगी (useful to the Teacher)-- सचूना एवम सÿेषण तकनीकì 
िश±को कŌ अपने िश±ण दाियÂव कŌ िनभाने हते ुिविभÆन ÿकार से सहायता कर सकता ह ै
उपयĉु िश±ण हते ुउÆह¤ िविभÆन ÿकार कì सचूनाएं , ²ान तथा आकडे चािहए िजसे िदलान े
म¤ सचूना एवं  संÿेषण तकिनकì बहòमÐूय सहयोग दे सकती ह ैअिभøिमक पाठ्य पÖुतकŌ 
िश±ण मशीन तथा कंÈयटूर िनदिेशत Öव अिधगम समúी यहा ँअÅयापको कŌ अपने िश±ण 
कायŎ कŌ बेहतर ठग से परूा कर बालको कŌ ºयादा से ºयादा फायदा करने के कायª म¤ आ 
सकती ह ै 

3. शेि±क अनसुÆधानकताªओ ंके उपयोगी (useful for the Education Researcher)—
जŌ भी िश±ा के ±ेý म¤ अनसुÆधान करना चाहता ह ैउसे िवषय संबिÆधत िविभÆन ÿकार कì 
सचूनाएं  तथा आवÔयक संÿेषण आकडे चािहए | इस ÿकार कì जानकारी और सचूनाओ ं
कì उिचत łप म¤ उपलिÊध उÆह¤ सचुना एवं  संÿेषण तकनीकì के सहयोग से ही ÿाĮ हो 
सकती ह ै

4. िशि±क िनयोजन कताª और ÿशासकंŌ के िलए उपयोगी (useful for the Educational 
Planner and Administrations)—शेि±क कायªøमोके िनयोजन और शेि±क 
गितिविधयŌ के ठीक ÿकार ÿबधंन हते ुभी सचुना एवं  सÿंेषण तकनीकì का सहयोग बहòत 
मÐूयवान िसĦ हòआ ह ैजेसे िवधालय म¤ चाह ेपरी±ाए करानी हो या िवīाथêयो कŌ िकसी 
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भी पाठ्यøम म¤ ÿवेश देना हो, सभी के िनयोजन हते ुउिचत सचूना एवं  सÿंेषण एवं  आकडे, 
सचूना एवं  संÿेषण तकनीकì कì सहायता स ेभलीभां ित ÿाĮ हो सकते ह ै| 

सचुना एवं  संÿेषण तकनीकì का ÿयोग ओपचाåरक तथा अनोपचाåरक िश±ा तंý न ेÓयापक 

पåरवतªन लेन हते ुिनÌन ÿकार कì भिूमका िनभा सकता ह ै  

1. अपने उÆनत उपकरणŌ, तकनीकì के साथ यह टे³नोलोजी वतªमान िश±ा तंý कŌ आधिुनक 
²ान आधाåरत समाज और ²ानवान दिुनया बनाने म¤ मदद कर सकती है 

2. परÌपरागत धारणाओ तथा िश±क –अिधगम तकनीकŌ एवं  िविधयŌ म¤ ÿगितशील पåरवतªन 
लाने म¤ यह िनÌन ÿकार कì भिूमका िनभा सकती है 

a. अिधगम के āोडकाÖट मॉडल (Broadcast model of learning) एवं  इटंर 
एि³टव मॉडल (Interactive Model) म¤ पåरवतªन करने के कायª म¤ सहायता 
होती ह ै

b. अÅयापक क¤ िþत अनदुेशन कŌ िवधाथê क¤ िþत अनदुशेन म¤ पåरवतªन करने कì 
भिूमका इसके Ĭारा अ¸छी तरह िनभाई जा सकती है 

c. इस टे³नोलोजी न ेअब िश±ण कì बजाए अिधगम कŌ िश±ण अिधगम ÿिकया 
का मु́ य केÆþ िबंद ुबना िदया है 

d. इस टे³नोलॉजी के उपयोग ने िश±को कì भिूमका म¤ भी Óयापक बदलाव ला िदया 
ह ै 

3. सचूना एवं   संÿेषण तकनीकì के उपयोग ने आज अÅयापक िश±ा एवं  ÿिश±ण के ±ेý म¤ 
नयी øािÆत ला दी ह ैआज सचूना एवं   संÿेषण तकनीकì के माÅयम से अपंने िवधाथê का 
अिधगम अनभुव úहण करने के कायª म¤ उिचत मागªदशªन कर उÆह¤ आज कì आधिुनक 
दिुनया म¤ अपनी ÿभावशाली भिूमका िनभाने योµय बना सके |  

6.7 सूचना एवं  संचार तकनीकì िविभÆन उपकरण 

अपने लोगो को मोबाइल पर बात करते हòए तो आवÔय सनुा होगा। आपने Öवयं  भी मोबाईल फोन 

का ÿयोग अपने िमý या åरÔतेदारŌ से बात करने के िलए िकया होगा। इस दौरान आपने यह अनभुतू 

िकया होगा िक कैस ेएक Öथान पर बैठे-बैठे हé सचूनाओ ंका ÿसारण अÆय Óयिĉयो तक हो जाता ह ै

या कैसे आप अÆय ÓयिĉयŌ से सचूना ÿाĮ कर लेते ह।ै आपने रेिडयो कायªøम भी सनुा होगा। उसके 

माÅयम से आप िविभÆन ÿकार कì सचूनाओ ंको घर बैठे ही ÿाĮ कर लेते ह।ै इटंरनेट के Ĭारा भी 

आपने अनेक ÿकार कì जानकारी घर बैठे ही ÿाĮ कì होगी। ये सभी सचूना एव ंसचंार तकनीकì के 

िविभÆन उपकरण ह।ै आइए इन उपकरणŌ के िवषय म ेिवÖतार से चचाª कर¤। 

जब सचूना तथा संचार के िविभÆन तकनीकŌ कì बात कì जाती ह ै तो इसका आशय सचूना के 

संúहण, भंडारण एवं  सचंार म¤, सहयोगी उपकरणŌ स ेलगाया जाता ह।ै सचूना एवं  संचार तकनीकì 

(आई.सी.टी.) का संबंध कÌÈयटूर ÿणाली के साथ-साथ टेली-कÌयिुनकेशन, वायरलेस आधाåरत 

ÓयवÖथाए,ँ ŀÔय-®Óय ÓयवÖथाए,ँ Öटोरेज आिद से ह,ै जो उपयोगकताªओ ंको सचूनाओ ंको सं िचत 
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करने तथा ÿसाåरत करने के साथ-साथ उसे उपयोग करने कì सिुवधा ÿदान करता ह।ै इस ÿकार 

रेिडयो, टी.वी., कÌÈयटूर, उपúह संचार ÓयवÖथा, इÆटरनटे, नेटवकª  आधाåरत सेवाय¤, मोबाइल 

टे³नोलोजी एवं  सÌबिंधत वÖतओु ंसे सचूनाओ के आदान -ÿदान कì तकनीकì सचूना तथा सचंार 

तकनीकì का िहÖसा ह।ै 

सचूना का ÿसार अित महÂवपणूª कायª ह।ै यिद इसका सफल संचार नहé हो पाता ह ैतो इसके संúहण 

एवं  भंडारण का भी कोई महÂव नहé होता ह।ै सचंार कì ÿिøया म¤ शािमल ÓयिĉयŌ कì ÿिøया म¤ 

सहभािगता के आधार पर इन उपकरणŌ को तीन भागŌ म े बाँटा जा सकता ह।ै ये तीन भाग 

िनÌनिलिखत ह§: 

1. िसÌÈले³स (Simplex) 

2. हाफ डुÈले³स (Half Duplex)तथा 

3. डुÈले³स या फुल डुÈले³स ( Full Duplex) 

उपरोĉ तीनŌ ÿकार िवशेषतः सचंार के ÿकार ह।ै संचार म¤ सचूना के ÿवाह कì िदशा के आधार पर 

इसे सचूना तथा सचंार तकनीकì के ÿकार के Łप म¤ विणªत िकया जा गया ह।ै अब इनके बारे म¤ 

िवÖतार पवूªक चचाª करते ह§। 

1. िसÌÈले³स:- यह संचार के उस ÿकार को इिंगत करता ह,ै जो िसफª  एक िदशा म¤ होता ह।ै 

दसूरे शÊदŌ म¤ हम कह सकते ह§ िक ऐसे सचंार को ÿाĮ करने वाला Óयिĉ सचूना ľोत तक 

वापस कोई सचूना नहé भेज सकता ह।ै इसको इस रेखािचý स ेसमझा जा सकता ह।ै 

सचूना  ľोत     सचूना ÿाĮकताª 

इस रेखािचý से बना तीर का िनशान यह बता रहा ह ैिक सचूना का ÿवाह एक हé िदशा म¤ 

हो रहा ह ैजो िक सचूना ľोत से सचूना ÿाĮकताª कì ओर जाती ह।ै उदाहरण ÖवŁप रेिडयो 

एवं  टेलीिवजन का सामाÆय ÿसारण । 

2. हाफ डुÈले³स:- जब सचूना का ÿवाह िĬňवुीय होता ह ैलेिकन एक साथ नहé बिÐक एक 

बार म¤ एक ही िदशा म¤ होता ह ैतो इसे हाफ डुÈले³स सचंार कहते ह।ै यिद सरल शÊदŌ म¤ 

कहा जाय ये सचंार का वह ÿकार िजसम¤ सचूना का ÿवाह सचूना ľोत से सचूना ÿाĮकताª 

तक तथा ÿाĮकताª से वापस सचूना ľोत तक होता ह,ै लेिकन एक समय म¤ एक ही िदशा म¤ 

होता ह,ै तो इसे हाफ डुÈले³स ÿकार का सचंार कहते ह।ै इसं  िनÌन रेखािचý के Ĭारा समझा 

जा सकता हःै 

सचूना  ľोत     सचूना ÿाĮकताª 

इस रेखािचý म ेएक सरल रेखा ह ैिजसके दो िबदंओु पर दो शीषŎ  का िदखाया गया ह।ै एक 

शीषª पर सचूना ľोत िÖथत ह ैतथा दसूरे शीषª पर सचूना ÿाĮकताª। दोनŌ शीषŎ पर तीर के 
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िनशान बन ेहòए ह,ै िजसस ेयह आशय ह ैिक सचूना का ÿवाह दोनŌ िदशाओ ंम¤ हो रहा ह।ै 

लेिकन यह ÿवाह एक साथ नहé हो सकता, एक समय पर एक ही शीष« से सचूना ÿवािहत 

हो सकती ह।ै दसूरा शीष« उस समय सचूना को úहण करता ह।ै उदाहरण के तोर पर बाकì -

टाकì पर होनवेाला सचंार, िमिल लटर म¤ ÿयोग िकया जानेवाला रेिडओ सटे आिद। 

3.  डुÈले³स या फुल डुÈले³स:- जब सचंार ÿिøया िĬňवुीय होती ह ैऔर इस ÿिø या म¤ 

शािमल दोनŌ ňवु एक ही साथ सचूना को एक-दसूरे के िवपåरत िदशा म¤ ÿवािहत करते ह ै

और सचूना को úहण करत ह ै तब इसे डुÈले³स या फुल डुÈले³स सचंार कहा जाता ह।ै 

िनÌनिलखत रेखािचý डुÈले³स या फुल डुÈले³स सचंार को ÖपĶ करता ह।ै 

सचूना  ľोत     सचूना ÿाĮकताª 

उदाहरण के तीर पर मोबाईल Ĭारा वोइस कॉल  या िविडओ कॉल या टेली काĀं¤ िसंग(टू-वे 

ऑिडयो या िविडयŌ कांĀ¤ िसंग) िजसम¤ शीषª पर एक या एक से अिधर साधन सेवी होता ह ै

एवं  दसूरे शीषª पर एक या कई सारे लाभाथê हो सकते ह।ै जŌ आपस म¤ एकं साथ बातचीत 

कर सकते ह।ै 

कुछ महÂवपूणª सूचना एवं  संचार तकनीकì िविभÆन उपकरण िनÌन ÿकार है | 

1. रेिडओ:- रेिडओ संचार का एक सशĉ माÅयम ह।ै यह एक ®Óय उपकरण ह ै िजसके 
माÅयम से हम सचूनाओ ंको सनु सकते ह।ै इसका आिवÕकार इटली के जी. माकōनी न े
िकया था। रेिडओ पर िविभÆन शैि±क कायªøमŌ का ÿसारण होता ह ैिजस ेसनुकर िवīाथê 
लाभािÆवत होते ह§। इिंदरा गाधँी राÕůीय मĉु िवĵिवīालय ने तो ²ानवाणी के नाम स े
अपना एक रेिडओ चैनल ही चला रखा ह।ै सामाÆयतः यह िसÌÈले³स तकनीकì कì ®णेी म¤ 
आता ह।ै 

2. टेपåरकाडªर:- सामाÆय łप से इस उपकरण का इÖतेमाल गाने सनुने के िलये िकया जाता 
आ रहा ह।ै िकÆत ुएक ऐसा उपकरण ह ै िजसके माÅयम से िविभÆन शैि±क कायªøमŌ को 
åरकाडª िकया जा सकता ह।ै साथ ही िवīाथê अपनी सिुवधानसुार जब चाह े तब िकसी 
åरकाड¥ड सामúी को सनु सकता ह§। ŀिĶ बािधत बालकŌ के िलए यह बहòत उपयोगी ह।ै 
इसके माÅयम से वे टािकंग बकु (बोलती िकताबŌ) को सनुकर अपना ²ानवĦªन करते ह।ै 
åरकॉिड«ग के िलए मµैनेिटक टेप कैसट्ेस और सीडी (ऑिडयो सीडी या एमपी3 सीडी) का 
ÿयोग िकया जा सकता ह।ै 

3. टेलीिवजन:-  यह एक ®Óय एवं  ŀÔय ÿकार का उपकरण ह।ै इसका आिवÕकार जे. एल. 
बेयडª ने सन ्1925 म¤ िकया था। ²ानदशªन चनैल भारत का एक शैि±क टेलीिवजन चनैल 
ह ै िजसपर चैबीसŌ घटें शैि±क कायªøम ÿÖततु िकए जाते ह।ै िविभÆन चनैलŌ जैसे िक 
‘िडÖकवरी’ ‘नेशनल ºयोúािफक’ आिद के Ĭारा ÿसाåरत िकए जा रह ेशिै±क कायªøमŌ 
को भी देखा एवं  सनुा जा सकता ह।ै 

4. िविडयो Èलेयर:-  यह एक ÿकार का उपकरण ह,ै िजसके माÅयम से हम åरकाड¥ड िविडओ 
(या ऑिडयो) सामúी को ÿोजे³टर तथा Öपीकर के माÅयम से या टी.वी. पर अपनी 
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सिुवधानसुार देख व सनु  सकते ह।ै åरकाड¥ड िविडओ सामúी िविडयŌ सीडी या डीवीडी के 
łप म¤ उपलÊध होते ह।ै 

5. ÿोज³टर:- ÿोजे³टर का शिÊदक अथª होता ह ै‘ÿ±ेपक’। यह एक ÿकार का यंý ह ैिजसके 
माÅयम स ेहम िलिखत, åरकाड¥ड या ÿसाåरत शैि±क सामúी को बड़ा करके दीवार पर या 
परदे पर देखते ह§। इसके ÿयोग Ĭारा हम क±ा-क± को जीवतं बना सकते ह।ै ऐसी घटनाए ँ
िजÆह¤ हम वाÖतिवक Łप म¤ क±ा क± म¤ नहé िदखाया जा सकता ह ै उÆह¤ बड़े परदे पर 
िदखाकर हम उसे जीवंत कर सकते ह,ै िजससे िवīाथê उसस ेभली-भाँित पåरिचत हो सके। 
जैसे - ºवालामखुी िवÖफोट कì घटना। 

6. कÌÈयुटर:- कÌÈयटुर एक बहò उपयोगी उपकरण ह,ै जो Öवतýं एव ंसहायक दोनŌ तरह के 
उपकरणŌ के Łप म¤  ÿयोग िकया जाता ह।ै अपने जÆम से लेकर अब तक कÌÈयटुर कई ŁपŌ 
म¤ हमारे सामने आ चकुा ह।ै जैसे - डेÖकटॉप, लैपटॉप, टैबलेट आिद। िश±ण के ±ेý म¤ 
इसका बहòत उपयोग ह।ै िविभÆन तरह के कोसªवेयर िजÆह¤ हम कÌÈयटुर अिसÖटेड लिन«ग 
कहते ह§ के Ĭारा िश±ण अिधगम को ÿभावी बनाया जा सकता ह।ै सचूनाओ ं को या 
शैि±क कायªøमŌ को लÌबे समय तक सरुि±त रखने म¤ भी यह उपयोगी ह।ै इसके अलावा 
ई-ब³ुस एवं  ई-लिन«ग का संÿÂयय भी इसी से जड़ुा हòआ ह।ै 

7. इटंरैि³टव बोडª :- यह एक ऐसा बोडª होता ह ै जो िवīािथªयŌ तथा िश±कŌ के साथ 
अतंिø्रया करता ह।ै इसके Ĭारा िकसी åरकाड¥ड शैि±क सामúी या ÿोúामडं शिै±क 
सामúी िवīािथªयŌ के सामने ÿÖततु िकया जाता ह।ै िवīाथê ं इसके Ĭारा अपनी गित स े
सीख सकते ह।ै यह उपकरण िवīािथ«यो या िश±को का उनकì अनिुøया के अनŁुप 
पķृपोषण देता ह।ै इस ÿकार यह िवīािथªयŌ म¤ िश±ण-अिधगम ÿिøया के ÿित Łिच उÂपÆन 
करता ह।ै 

8. मोबाइल:- मोबाइल एक ऐसा उपकरण ह ै िजससे लगभग सभी लोग पåरिचत ह।ै इसका 
ÿमखु उपयोग िकसी दसुरे Öथान के Óयिĉ (मोबाइल सवेा के साथ यĉु) के साथ बात -चीत 
करना ह।ै इस ÿमखु उपयोग के अलावा इसके अÆय कई उपयोग हो सकते ह ैजैस ेिक गाना 
सनुना, िविडयो देखना, समय कì जानकारी देना, इटंरनटे ÿयोग करना आिद। इसका ÿयोग 
ई-ब³ुस पढ़ने एवं  अÆय शैि±क कायªøमŌ का पढ़ने एवं  सनुन ेके िलए भी िकया जा सकता 
ह।ै 

9. इटंरनेट:-  यह एक िवĵÓयापी नेटवकª  होता ह ैिजसम¤ हम अपने कÌÈयटुर पर िवĵ के िकसी 
भी कÌÈयटुर म¤ भंडाåरत सचूना को देख सकते ह,ै सनु सकते ह§ पढ़ सकते ह§। इÆटनटे एक 
महÂवपणूª ससंाधन या संसाधनŌ का ľोत ह।ै इसके उिचत ÿयोग स ेिश±क तथा िवīाथê 
दोनŌ लाभािÆवत हो सकते ह§। 

10. एडुसेट:-  सैटेलाइट या कृिýम उपúह एक अित िविशĶ तथा ÿमखु संचार उपकरण होता 
ह।ै यह अÆतåर± म¤ ÿितÖथािपत होता ह ै तथा सचूनाओ ं को úहण तथा ÿसार का कायª 
करता ह।ै मोबाइल नटेवकª , इÆटरनेट, मौसम सÌबÆधी जानकारी, भौगोिलक िÖथित आिद 
कई महÂवपणूª कायŎ म ेसटेैलाइट का ÿयोग िकया जाता ह।ै एडुसटे िवĵ का पहला ऐसा 
कृिýम उपúह था, िजसे भारत म¤ िवशव Łप से जगत के िलए बनाया गया था। यह मु́ य Łप 
से दरूÖथ िश±ा कì आवÔयकता कì पिूतª के िलए िवकिसत िकया गया था। िश±ा का 
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सवªभौमीकरण भारत सरकार कì ÿाथिमकताओ ंकì सचूी म¤ सबस ेउपर ह।ै लेिकन भारत 
जैसे िवशाल देश के िलए जहाँ िक ÿचरु माýा म¤ भाषायी एवं  भौगोिलक िविवधता पाई 
जाती ह,ै वहाँ पर यह बहòत मिुÔकल कायª ह।ै úामीण ±ेýŌ म¤ संसाधनŌ का अभाव, सयुोµय 
िश±कŌ का अभाव आिद एक बड़ी समÖया ह।ै ऐसे म¤ शिै±क उपúह ‘ऐडुसेट’ महÂवपणूª 
भिूमका िनभाता ह।ै 

इन ÿमखु उपकरणŌ के अलावा कुछ और उपकरण भी ह ैजो सचूना तथा सचंार तकनीकì के अगं ह।ै 

जैसे- Öकेनर, कैमरा, िÿंटर, िडवीडी, पेनűाइव, लेपटॉप  डेÖकटॉप आिद। सचूना तथा सचंार 

तकनीकŌ को एक अÆय आधार, उपयोग कì शŁुआत के आधार पर भी वगêकृत िकया जाता ह।ै इस 

आधार पर इÆह¤ दो भागŌ म¤ बाटाँ जा सकता ह।ै 

 सचूना तथा सचंार कì पारंपåरक तकनीकì:- इस ®ेणी म¤ सचूना तथा सचंार तकनीकì के व े
सारे साधन िजनका ÿयोग हम अित ÿाचीन काल से करते आ रह ेह§, सबको शािमल िकया 
जाता ह।ै उदाहरणाथ« - पाठ्यपÖुतक, पý-पिýकाए,ँ मौिखक सचूनाएँ, िचý, मानिचý, 
मॉडल, रेिडओ, टेप åरकोडªर आिद। पारंपåरक सचूना एव ं संचार तकनीकì मु́ य Łप स े
एकांगी होता ह।ै 

 सचूना तथा सचंार कì आधिुनक तकनीकì: - ये कोई एक तकनीकì या उपकरण नहé होता 
ह,ै बिÐक कई उपकरणŌ एवं  तकनीिकयŌ का िम®ण होता ह।ै इनके उपयोग कì शŁुआत 
अपे±ाकृत नवीन ह।ै उदाहरण के तौर पर िडिजटल िविडओ कैमरा, कÌÈयटुर, इटंरनटे, 
िडिजटरल लाइāेरी, िविडओ टे³Öट, टेली टे³Öट, वचुªअल क±ा-क± आिद। 

6.6 िश±ा के ±ेý म¤ िविशĶ आई सी टी  उपकरणŌ का  ÿयोग  

अलग आईसीटी -िÿंट , ऑिडयो  /वीिडयो कैसटे , रेिडयो और टीवी ÿसारण, कंÈयटूर या म¤ से ÿÂयेक 

इटंरनटे मई ÿÖतिुत और ÿदशªन, पाँच ÖतरŌ म¤ स ेसबसे बिुनयादी के िलए इÖतेमाल िकया जाएगा। 

वीिडयो ÿौīोिगिकयŌ के अलावा, िűल और Óयवहार वैसे ही ÿौīोिगिकयŌ कì परूी र¤ज का उपयोग 

िकया जा सकता ह।ै दसूरी ओर , नेटवकª  कंÈयटूर और इटंरनेट सबसे अ¸छा इटंरैि³टव और सहयोगी 

िश±ण स±म ह ैिक आईसीटी कर रह ेह§; शैि±क उपकरण के łप म¤ अपनी परूी ±मता से संवाद 

करने के िलए इÖतेमाल तकनीकì उपकरणŌ और संसाधनŌ का एक "िविवध सटे के łप म¤ , इस 

िकताब के ÿयोजनŌ के िलए, वे ÿÖतिुत या ÿदशªन के िलए केवल उपयोग िकया जाता ह ै अगर 

आईसीटी सचूना और सचंार ÿौīोिगकì के िलए खड़े हो जाओ।  अचेतन रहगेा और पåरभािषत कर 

रह े ह§ , और, ÿचार  -ÿसार कì दकुान है , और जानकारी का ÿबंधन, बनाने के िलए। "  इन 

ÿौīोिगिकयŌ कंÈयटूर, इटंरनेट, ÿौīोिगकì )रेिडयो और टेलीिवजन) ÿसारण , और टेलीफोनी 

शािमल ह§। 

नए िडिजटल आईसीटी एकल तकनीक ह,ै लेिकन हाडªवेयर, सॉÉटवेयर, मÐटीमीिडया, और िवतरण 

ÿणाली के संयोजन नहé ह।ै आज िश±ा के ±ेý म¤ आईसीटी ऐसे डेÖकटॉप, नोटबकु, और हाथ म¤ 
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कंÈयटूर, िडिजटल कैमरा, Öथानीय ±ेý नटेविक« ग, Êलटूूथ, इटंरनटे, ³लाउड कंÈयिूटंग, वÐडª वाइड 

वेब Öůीिमगं और डीवीडी के łप म¤ तेजी से िवकिसत ÿौīोिगिकयŌ कì एक बड़ी र¤ज शािमल ह§, 

और अनÿुयोगŌ इस तरह के शÊद ÿोसेसर, Öÿेडशीट, ट्यटूोåरयल, िसमलेुशन, ईमले, िडिजटल 

पÖुतकालयŌ, कंÈयटूर कì मÅयÖथता कॉÆĀ¤ िसंग, वीिडयो कांĀ¤ िसंग, आभासी वातावरण, 

िसÌयलेुटर, एमलेुटर को आिद के łप म¤ यह परुाने  ÿौīोिगिकयŌ के इÖतेमाल के साथ एकìकृत 

िकया जा रहा ह ैनए आईसीटी कì ह ैिक टी उपयोग का उÐलेख करने के िलए महÂवपणूª ह ै, मौजदूा 

संसाधनŌ और सेवाओ ंको सिøय करने के िनरंतर उपयोग िकया जाना ह।ै 

रेिडयो, टेलीिवजन, सेललुर फोन, कंÈयटूर और नटेवकª  हाडªवेयर और सॉÉटवेयर, उपúह ÿणािलयŌ 

और इतने पर ह,ै साथ ही िविभÆन सवेाएं  :- आईसीटी (सचूना  और संचार ÿौīोिगकì या 

ÿौīोिगिकयŌ  (िकसी भी सचंार उपकरण या  एिÈलकेशन को शािमल भी शािमल ह ैिक एक छाता 

शÊद ह ैइस तरह के वीिडयो कांĀ¤ िसंग और दरूÖथ िश±ा के łप म¤ उनके साथ जड़ेु और अनÿुयोगŌ। 

6.7 ओपन लिन«ग  के नए उभरते Łझान 

ओपन लिन«ग िसÖटम व ओनलाइन लिन«ग  के नए उभरते हòए Łझान 

इÆटरनटे ने िश±ा के ±ेý म¤ øां ितकारी पåरवतªन िकये ह§ । आज अिधगम ÿøìया केवल परÌपरागत 

ąोतŌ तक सीिमत नहé ह ैबिÐक इसम¤ इले³ůोिनक मीिडया और सचूना एवं  सÌÿेषण तकिनकì के 

ąोतŌ का भी योगदान ह ै। सरल शÊदŌ म¤ अगर कह ेतो अब सीखन ेया लिन«ग के िलये िविभÆन तरीके 

उपलÊध ह§ िजसम ेऑिनाइन के माÅयम से सीखना या लिन«ग काफì ÿचलन म¤ ह ै। 

ओपन  लिन«ग िसÖटम  स े ताÂपयª उन गितिविधयŌ स े ह ै जो Óयिĉ  के सीखन े के अवसर को 
औपचाररक िश±ा ÿणाली  के भीतर बढ़न े और औपचाररक िश±ा ÿणाली स े बाहर िश±ा के 
अवसरŌ को Óयापक करन ेपर जोर देती ह§ । ओपन लिन«ग म¤ क±ा िश±ण के तरीके, इटंरैवि³टव 
अिधगम के þिĶकोण और ऑनलाइन लिन«ग के पहल ुशािमल ह§ । इस ÿणाली का मु́ य क¤ Æþ बंद ु“ 
लनªर  कì जłरत¤ ह ैजै सा कì Öवय समझता ह”ै, ह§ ।  

ऑनलाइन लिन«ग से ताÂपयª इले³ůोिनक मीिडया और सÌÿेषण तकिनकì के ąोतŌ का अिधगम 

ÿिøया म¤ उपयोग स ेह ै। ओपन लिन«ग िसÖटम और ऑिनाइन लिन«ग के नए उभरते  हòए Łझान को 

समझान ेके िलए िनÌन ±ेýŌ को जानना होगा जो ओपन लिन«ग म¤ ÿयोग म¤ िकए जा रह ेह§ 

6.7.1 ई -मेल  

आपन ेजाना ह ैिक ई –मले  का अथª ह ै इले³ůोिनक मले । यह इÆटरनटे पर ऑिनाइन लिन«ग का एक 
ÿकार ह ैतथा सÌÿेषण Öथािपत करन ेका एक ÿमखु ąोत ह ै। ई –मले  के Ĭारा सचूना का ůांसिमशन 
एक कंटयटूर से दसूरे  कंटयटूर म¤ इÆटरनेट के माÅयम से िकया जाता ह ै। इसके Ĭारा भेजी गयी सचूना 
को पढ़ा  जा सकता ह,ै उसको संúिहत िकया जा सकता ह ैऔर िÿटं भी िकया जा सकता ह ै। ई -म े
सेवा ÿदाता के łप म¤ कई ÿमखु वेबसाइट्स ह§ िजनम े मािइोसॉÉट का 
आउटलकु(www.outlook.nom), गगूल.कॉम (www.gmail.com), रेिडफ 
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(www.rediffmail.com), याहó (www.yahoo.co.in) आिद आते ह§ िजन पर ई -मले अकाउंट 
बनाना अÂयंत सरल ह ै।  

6.7.2 Êलॉग  

Êलोिगंग िकसी Óयिव, िश±क या छाý को िलिखत चचाªओ ंव ऑिनाइन िवचार -िवमशª करन ेकì 

सिुवधा देता ह ै। ये िवचार -िवमशª िनजी या सावªजिनक łप से उपलÊध हो सकते ह ैतथा इनको 

भिवÕय म¤ उपयोग के िलए संúिहत भी िकया जा सकता ह ै। जब छाýŌ को ये ²ात होगा कì उनके 

िकये गए कायª के िवषय म¤ अÆय लोग łिच रखते ह§ तो वे अिधक अ¸छे से ÿदशªन कर¤गे । Êलॉग 

एक क±ा व छाý के कायª को ÿकािशत करन ेका सबस ेआसान तरीका ह ै। उदाहरण जैसे Êलॉगर 

(blogger) , एडुÊलॉग add blog wordpress. 

6.7.3 िडिजटल पुÖतकाÐय  

एक िडिजटल या इले³ůोिनक पÖुतकाÐय िडिजटल वÖतओु  ंका एक क¤ िþत  संúह ह ैिजसम ेपाठ, 
þÔय  सामúी, ऑिडयो सामúी, और वीिडयो सामúी, इले³ůोिनक मीिडया के łप म¤ जमा होते ह§ ह§ 
। इसम¤  इले³ůोिनक सामúी Öथानीय łप से संúहीत, या कंटयटूर नेटवकª  के जåरए िमलती ह ै। एक 
इले³ůोिनक पÖुतकाÐय सचूना पनुÿािĮ ÿणाली  का एक ÿकार ह ै। िडिजटल लाइāेरी  ऑफ़ इिंडया  
(http://www.dli.gov.in/), नेशनल लाइāेरी (http://www.nationallibrary.gov.in/) आिद 
िडिजटल पÖुतकाÐय के उदाहरण ह§ ।  

6.7.6 सामािजक नेटवकª   

वेब तेज़ी से बढ़ते हए ऑिनाइन सामािजक नेटवकª   का एक Öथान ह ैजहा कुछ लोग  सचूना और 
वहद  िवषयŌ पर अपनी राय व संसाधन शेयर करते ह§ । फेसबकु, ट्िवटर, िलं³डइन  आिद ÿमखु 
सामावªजिनक नटेविकंग साइट्स ह§ । ये मलूतः  दोÖतŌ तथा पåरिचतŌ से जड़ेु रहन ेका एक माÅयम ह ै
।ये Èलेटफामª ऑिनाइन या ऑफलाइन या दोनŌ तरह के सवाद  Öथािपत करन ेका मोका उपलÊध 
करते ह§ । िकÆत ुअब इनका कहé-कहé िश±क िøयाओ के िलए भी  इÖतेमाल हो रहा ह ै।  ऐसी ही 
कुछ ऑनलाइन सामावजक साइट्स ह§ जो गैर-अकादेवमक ह ै।  ये साइट्स सामúी, िवचारŌ, 
मÐटीमीडीया आिद साझा करन ेके िलए, अपन ेछाýŌ, और अÆय िश±कŌ के साथ कने³ट करन ेके 
िलए िश±कŌ के िलए स±म बनाती ह ै। 

6.7.7 मुĉ शेि±क ससंाधन (open Educational Resources) 

मुĉ शेि±क संसाधन  (ओइआर) [Open Educational Resources (OER)] कì अवधारणा 

का िकसी भी शेि±क  संसाधनŌ (पाट्यøम सामúी, पाठ्य पÖुतक¤ , वीिडयो, मÐटीमीिडया और 

िश±ण-अिधगम म¤ उपयोग न ेवाले  अÆय सामúी) से ह,ै िजस े िबना िकसी रॉयÐटी या लाइस¤स 

फìस के भगूतान करन ेकì आवÔयकता नहé होती ह ै। यह िश±कŌ और छाýŌ के उपयोग हते ुखलेु 
तोर पर उपलÊध होते ह§ । इनके Ĭारा सलुभ मĉु शेि±क संसाधन इनके वेबसाईट (www.tess-

india.edu.in) पर उपलÊध ह§ । भारत के अनेक िवĵव िवधालयŌ न ेभी मĉु शेि±क ससंाधन  को 

उपलÊध और सलुभ कराने कì िदशा म¤ कदम बढाए ह§ । यह िश±कŌ को एक पÖुतकाÐय के िलए 
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उपयोग स±म बनाता ह,ै जहा ं से िश±क ऑिडयो , िविडयो, वÖतओु  ं सीखन े िचý, ÿĳ ब§कŌ, 

गितिविधयŌ ÿÖतिुतयŌ और अवधारणाओ ं स े संबं िधत उपयोग कर सकते ह§ । इस के आलावा 

ओईआर (OER) िश±कŌ को मीिडया संसाधनŌ को डाउन लोड करन,े शेयर करन,े िटÈपणी और दर 

देन ेकì अनमुित देता ह ै। कुछ ÿमखु ओइआर संबं िधत वेबसाइट िनÌन ह ै

 http://nroer.gov.in/home/  

  http://ehindi.hbcse.tifr.res.in/  

  http://sakshat.ac.in/   

  http://roer4d.org/  

  http://www.col.org/RESOURCES/Pages/default.aspx  

  http://unescochair.athabascau.ca/UNESCO  

  www.egyankosh.ac.in/  

  http://karnatakaeducation.org.in/KOER/en/index.php/Main_Page  

  

6.8 िविभÆन िवषयŌ के िलए इÆटरनेट आधाåरत संसाधन  

इटंरनटे कì िदन ÿितिदन बढ़ती लोकिÿयता स ेिश±ण-अिधगम का ±ेý  अछूता नहé ह ैआज 

िश±कŌ के पास इटंरनटे के łप म¤ ²ान कोष का एक ऐसा ÿमखु उपकरण उपलÊध ह ैिजसके 

माÅयम स ेिकसी भी िवषय का िश±क अपन ेिश±ण कायª को रोचक बना सकता ह ैआईये हम 

जानते ह§ िक िविभÆन िवषयŌ सÌबं िधत संसाधनŌ के ąोत ³या हो सकते ह§:  

6.8.1 ऑनलाइन  इनसाइ³लोपीिडया –  

यह कागज़ आधाåरत संदªभ ąोतŌ से िभÆन एक लाइव सहयोग ह ैिजसके माÅयम से िविभÆन िवषयŌ 

म¤ पढ़ाये जान े वाली िवषय वÖत ु के बारे म¤ जानकारी एकý कì जा सकती ह ै । इÆटरनटे पर कई 

इनसाइ³लोिपिडया मĉु łप म¤ या मÉुत (Āì) म¤ उपलÊध ह§ । जैसे-इनसाइ³लोपीिडया िāटािनका 

(www.britanica.com), मटेापीिडया िविकपीिडया आिद । िविकपीिडया एक सबस े ÿचिवत 

ऑनलाइन Āì इनसाइ³लोपीिडया ह ै । यह बड़े पैमान े पर इटंरनटे उपयोगकताªयŌ के सहयोग स े

िनःशÐुक  िलखा जान ेवाला पोटªल ह ै.कोई भी रिजÖटडª Óयिĉ (िविकपीिडया पर रिजÖटडª ) इटंरनेट 

का उपयोग करके िविकपीिडया लेखŌ म¤ पåरवतªन कर सकता ह ै।  

6.8.2 इले³ůोिनक -बु³स ( ई-बु³स ) 

इले³ůोिनक-ब³ुस ) ई-ब ु ³स (कं टय ू टर या अÆय इले³ůोिनक उपकरणŌ पर पढ़ी जाने वाली 

िडिजटल(ब³ुस ई)  ÿपý के łप म¤एक पÖुतक होती ह ैिजसम ेपाठ, िचý  होते ह§ । सामाÆयत मĉु 

पÖुतक के इले³ůŌिनक संÖकरण के łप म¤ पåरभािषत कई ई-ब³ुस िबना मिुþत संÖकरण के भी 
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उपलÊध होती ह§ । ई-ब³ुस को पढन े के िलए पाठक के पास कंटयटूर या ई -बकु रीडर का होना 

आवÔयक ह ै। ई -ब ुक रीडर एक मोबाइल इले³ůोिनक उपकरण ह ैजो ई-ब ु³स पढ़ने ेके उĥÔेय से ही 

ÿमखु łप से िनिमªत िकया गया ह ै । इसके अितåरĉ  इटंरनेट पर कई ई -बकु रीडर अÈलीकेशन 

उपलÊध ह ैजो िनःश ुÐक तथा भगुतान  के आधार पर उपलÊधह§ तथा टेबलेट या Öमाटª  फोन  म¤ 

इनÖटॉल कì जा सकती ह§ । जŌ िनःशÐुक  ई -ब ुक रीडर एÈलीकेशन म¤ िकसी ई -बकु के िसिमत 

माýा म¤ उपलÊध पķृŌ को ही पढ़ा जा सकता ह ै । उदाहरण के िलए -http://www.free-

ebooks.net/ तथा http://fbreader.org. 

6.8.3 इले³ůोिनक जनªÐस (ई–जनªÐस)  

इले³ůोिनक  जनªÐस िजÆह¤ इस ेताÂपयª बोिĦक पýकायŌ से ह,ै  ई –जनªÐस के łप म¤ भी जाना जाता 

ह ै , िजनको इले³ůोिनक ůासंिमशन के माÅयम सेपहòचाया जा सकता ह ै। यह जनªÐस  आमतŌर पर 

वेब पर ÿकािशत होते ह§ । ये इले³ůोिनक  दÖतावेजŌ का एक िवशेष łप होते ह§ िजनका उĥÔेय 

शैि±क अनसुंधान और अÅययन के िलए सामúी  उपलÊध कराना ह ै 

6.7.4 ऑनलाइन  समाचारपý  

ये समाचारपýŌ का ऑनलाइन  संÖकरण होते ह§ । ऑनलाइन समाचापýŌ के मु́ य ÿकार 

िनÌनिलिखत ह:ै  

  मिुþत समाचारपýŌ के ऑनलाइन संÖकरण:-ये समाचारपý मĉु और ऑनलाइन दोनŌ 
संÖकरण म¤ उपलÊध होते ह§ । उदाहरण-टाइÌस ऑफ़ इिंडया,देिनक डी िहÆद ू , जागरण, दी 
वाल Öůीट जनªलआिद ।   

  माý ऑनलाइन संÖकरण:-इन समाचारपýŌ कì कोई मिुþत ÿित उपलÊध  नहé होती ह ै। 
उदाहरण-साउथ पोटª åरपोटªर , केÐदोिनयन  मरकरी आिद ।  

  हाइिāड समाचारपý:-इस ®ेणी म¤ कुछ ऐस े समाचारपý आते ह§ जो मु́ य łप से 
ऑनलाइन समाचारपý ह§ परÆत ुसीिमत हाडª कॉपी का भी  ÿकाशन ÿदान करते ह§ । जो 
मु́ यत: ऑनलाइन समाचारपý ह ैपर सĮाह म े दो बार हाडª कॉपी ÿकािशत करता ह ै। 

6.8.5 वेबसाइट  

वेब एक दसूरे  के साथ जड़ुी हजारŌ सचूना ÖथानŌ के एक संúह के łप म¤ समझा जा सकता ह ै। ऐस े
ÿÂयेक Öथान को वेब साइट कहते ह§ और इसम¤ कई वेब पेज शािमल होते ह§ । वेबसाइटे इटंरनटे पर 
सलुभ वेब सवªर पर होÖट कì जाती ह§ । एक यआूर एल ( URL ) वेबसाइट के पते को पåरभािषत 
करता ह ै 

िश±ण के ±ेý म¤ अनेकŌ वेबसाइट  उपलÊध जहा िश±क अपनी łिच स ेसंबं िधत माýा म¤ सचूना 

को ÿाĮ कर सकता ह ै। ये ąोत ÿÂय± तथा अÿÂय± जानकारी के मिूÐयाकन सýू ÿदान करते ह§ 

िजनका अÅययन िकया जा सकता ह ैऔर यिद आवÔयक हो तो डाउनलोड िकया जा सकता ह ै। 
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छाý-छाýाए ं एव ं िश±क िनÌन ąोतŌ का लाभ ÿाøितक िव²ान , सामािजक िव²ान और भाषा 

सÌबÆधी िश±ण-अिधगम हते ुकर सकते ह§: 

• www.khananademy.org  

• http://academicearth.org  

• www.nroer.gov.in  

• http://www.dst.gov.in/  

• http://www.scientistindia.com  

• http://www.learning-hindi.com/  

• http://www.issin.org/  

• http://www.besthistorysites.net/  

• http://www.geographia.com/india/  

• www.teindia.nic.in  

• www.teachersofindia.org  

6.9 िश±ण अिधगम म¤ ÿÖतुित सॉÉटवेयर कì उपयोिगता 

िश±ण अिधगम म¤ कÌÈयिूटंग तकनीक का उपयोग बहòत ÿचलीत हो रहा ह ैÖकूलो  के िश±कŌ को 

पी.सी. एवं  लेपटॉप  उपलÊध  कराना एवम उÆह े ÿिश±ण िदलाना ये सब िश±ण अिधगम म¤ 

कÌÈयिूटंग तकनीक के उपयोग को सिुनिशचत करन ेके िलए उठाया गया कदम ह ै। िश±ण अिधगम 

म¤ ÿÖतिुत सॉÉटवेयर खासतौर पर पॉवरपॉईट एक महÂवपणूª तÂव बन गया ह ै 

ऑिफस ऑटोमेशन िसÖटम  

ऑिफस ऑटोमशेन िसÖटम सचूनाओ ंको जमा कर उस पर कायª करता ह ैऔर सरुि±त रखता ह ै

साथ ही उसे दसूरे लोगŌ तक संचाåरत कर सकता ह ै । ऑिफस ऑटोमशेन िसÖटम को कÌपÈयटूर 

आधाåरत सचूना ÿणाली भी माना जाता ह ैजो सचूनाओ ंको जमा कर, उस पर कायª कर सरुि±त कर 

सकता ह ैएव ंसंदेश, दÖतावेज तथा अÆय ÿकार के सचंार फॉमª  को िकसी Óयिĉ िवशेष, समहू एव ं

संगठनŌ को ÿिषत कर सकता ह ै। शÊद संसाधक, इले³ůोिनक मले, डेÖकटॉप पिुÊलिशंग, दरूसचंार  

एव ंदÖतावेज इमजे संसाधन, आिद इसके  उदहारण ह§ । ऑिफस ऑटोमशेन िसÖटम के मु́ य फायद े

ह§ इÖतेमाल म¤ असानी जÐद िनणªय  लेन े म¤ सहायक, अÂयिधक सरुि±त, गणुव°ा पर बेहतर 

िनयंýण, अÂयिधक  सटीकता, उÂपादकता म¤ बढोतरी एव ंबेहतर ÿÖतिुत एव ंिडजाइिनग ।  

इसके कुछ सीमाए ंभी ह§ जैसे आपेि±त द±ता से िवहीन लोगŌ को नई तकनीक को समायोिजत करन े
एव ंउस ेकुशलता से उपयोग करन ेम¤ असमथªता हो सकती ह ै। उसके अितåरĉ इस ेÿयोग म¤ लान ेके 
िलए संसाधन तथा उपकरणŌ कì अवÔयकता के साथ-साथ उसके रख-रखाव के िलए भी  कुशलता 
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या धन कì अवÔयकता होती ह ै। ऑिफस ऑटोमशेन िसÖटम के उपयोग म¤ एक बात ऐसी ह ैजो 
संगठन के िलए फायदेमदं है परÆत ुलोगŌ के रोजगार के िलए एक बाधा के łप म¤ ह ैवो ह ैकम लोगŌ 
कì अवÔयकता । इसस ेसंगठन को फायदा हो सकता ह ै लेिकन िकसी समदुाय, राºय या देश म¤ 
बेरोजगारŌ कì सं´या म¤ भारी बढोतरी हो सकती ह ै। 

सूचना एवम सÿेषण तकनीकì का अथª (Information and communication 

technology) 

अनभुव अपने आप म¤ एक महान अÅयापक ह ैिसखनेवाले को यह अनभुव ÿÂय± और अÿÂय± 

दोनŌ ही तरीको से हो सकता ह ैपरÆत ुÿÂय± अनभुव या ²ान ÿािĮ का यह राÖता कई बार बहòत 

किठन होता ह ैअÿÂय± ठग से ²ान अनभुव तथा जानकारी हम कई ÿकार से ले सकते ह ैजैसे Óयिĉ 

से पछूकर िकताबŌ स ेया ÿý पिýकाओ ंसे पड़कर, िचý, फोटोúाफ, तथा िफÐम देखकर या रेिडयो 

टेप आिद सनुकर | इन ľोतŌ से ÿाĮ सचूना के आधार पर ही हम िकसी Óयिĉ Öथान, वÖत ुया 

िवचार के बारे म¤ जानन ेकì कोिशशकरते ह ै 

सचूना ľोतŌ से सचूना ÿाĮ करना तथा उसको ठीक तरह से िनयिÆýत एवम ÓयविÖथत करने कì इसी 

तकनीकì को ही सचूना तकनीकì कहा जाता ह ैसÿेषण (communication) कì सहायता से हम 

अपने िवचारŌ माÆयताओ ंतथा जानकारी को दसूरŌ के साथ बाटते ह ैसचूना ľोत तथा सचूना úहण 

करने वालो के बीच आदान ÿदान से सचूना उपलिÊध िजससे पåरणाम Öवłप ²ान भंडार म¤ विृद 

होती रहती ह ै 

इस ÿकार स ेसचूना एवम सÿेषण तकनीकì स ेअिभÿाय उपकरणŌ तथा अनÿुयोग आधार से मĉु 

एक ऐसी तकनीक से ह ैजो सचूना को सúिहत भंडारण पनुः ÿÖतिुतकरण उपयोग सĴेषण एवम 

िवĴेषण आिद से उपयोगकताª को अपना ²ानवĦªन करन े तथा उसके सÿेषण और उसके Ĭारा 

अपनी िनणªय और समÖया समाधान म¤ विृद करने म¤ सहायक िसĦ होती ह ै

सूचना एवम सÿेषण तकनीकì का उģम एवम िवकास 

सचूना एवम सÿेषण तकनीकì का उģम एवम िवकास कì िदशा म¤ लेखन और मþुण साधनŌ के 

िवकास को ÿथम महÂवपणूª कदम माना जा सकता ह ै 

इसके पĲात इस कड़ी म¤ अÆय अिवÕकारो जैसे फोटोकॉपी फोटोÖटेट तकनीकì जीरो³स लेसर 

तकनीक मगेनिेटक वीिडयो केमरा वीिडयो िडÖक एवम कंÈयटूर तकनीकì का नंबर आता ह ैउपरोĉ 

आिवÕकारो के अितåरĉ दरू सचंार ( Telecommunication) तकनीकì के िवकास ने भी सचूना 

एवम सÿेषण तकनीकì को अपने इस łप से िवकिसत करने म¤ अमÐूय सहयोग िदया ह ैकबतूरŌ Ĭारा 

सÆदेश ÿसाåरत करने के अपने Öतर म¤ आज हम सटेेलाइट संचार (Satellite communication) 

सेवा तक पहòच गये ह ै
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ÿाīोिगकì का िवकास (Development of Education Technology) 

मानव जीवन के िवकास म¤ ÿाīोिगकì का ÿवेश एक øािÆतकारी कदम ह ैिश±ा के शेý म¤ अÅययन 

कì तकनीकì से जो भी खोज अनसुंधान हो रह ेह ैसभी शेि±क ÿाīोिगकì से संबं िधत ह ैिजसका 

मु́ य उदेÔय िशशक अिधगम कì ÿिøया को सरल सहज और ÿभावकारी बनाना ह ै 

मनÕुय का जीवन ÿाचीन यगु म¤ आधिुनक यगु से सवथाª िभÆन था हमारे जीवन Öतर म¤ अÂयिधक 

बदलाव आया ह ै इस बदलाव का ®ेय िव²ानं  एवम ÿाīोिगकì को ही जाता ह ैइस सदी को िव²ान 

एवम तकनीकì का यगु कहा जाता ह ै 

Meaning and concept of education Technology 

शेि±क ÿौīोिगकì शÊद दो शÊदŌ – िश±ा और ÿाīोिगकì से िमलकर बना ह ैिश±ा शÊदकोष के 

अनसुार िश±ा का अथª  मानव योµयताओ ंएवम Óयवहार को िवकिसत करने कì ÿिकया ह ैऐसी 

सामािजक ÿिकया िजससे कोई Óयिĉ सामािजक एवम ÓयेिĉÂ व का िवकास को िनयिÆýत एवम 

चनुी हòई पåरिÖथितयŌ म¤ ÿाĮ करता ह ैदसूरा शÊद ÿाīोिगकì अिधकतर िश±ा के ÿायोिगक शोध म¤ 

िव²ान का उपयोग करने से सÌबिÆधत ह ैजोन लीदम के अनसुार शैि±क ÿाīोिगकì स ेिश±ण  एव ं 

अिधगम के नवीनतम िविधयŌ का ÓयविÖथत उपयोग करना  

कर¤ और सीख¤:-  

अब तक आप सचूना एवं  सचंार तकनीकì के अथª को भली-भाती पåरिचत हो गए होग¤। अब आप 

अपने आस-पड़ोस म¤ ÿयोग हो रह ेसचूना तथा सचंार तकनीकì के िविभÆन साधनŌ कì सचूी बनाए 

और यह पता कर¤ िक ³या इन सबका ÿयोग एक ही साथ शłु हòआ ह ैया अलग-अलग समय पर। 

िफर आप अपन ेिपताजी या अिभभावक से पछू¤ िक उनके बाÐयावÖथा एवं  यवुावÖथा म¤ सचूना एवं  

संचार कì कौन-कौन सी तकनीक¤  ÿयोग कì जाती थé। उनकì भी एक सचूी बनाएं । अब तलुना कर¤ 

िक ³या दोनŌ सचूी म¤ शािमल नाम समान ह§। आप पाएग¤ िक पहली एवं  दसूरी सचूी म¤ शािमल नामŌ 

म¤ कुछ नाम अलग ह§ और कुछ समान। कुछ ऐसे भी नाम ह§ जो अब ÿचलन म¤ नहé ह§। सचूी म¤ 

शािमल उपकरणŌ के िवषय म¤ अÅययन करने पर यह बात सामने आएगी भी िक इन उपकरणŌ का 

िवकास भी अलग-अलग समय पर हòआ ह।ै 

6.10 सारांश  

ÿÖततु इकाई म¤ हमन ेजाना िक सचूना के संúहण, भंडारण एवं  सचंार म¤ ÿयĉु िविभÆन उपकरणŌ को 

सचूना एवं सचंार तकनीकì कहते ह§। हालािक यह अित ÿाचीन घटना ह ैलेिकन सचूना एवं  सचंार 

तकनीकì के Łप म¤ इसे 20 वé शाताÊदी के Łप म¤ जाना गया। इन उपकरणŌ के या सचूना एवं  संचार 

तकनीकì को िविभÆन आधारŌ पर वगêकृत िकया गया ह।ै इन वगêकरणŌ के मु́ य Łप से िजन 

उपकरणŌ को Öथान िदया गया ह ैवो ह ैरेिडओ, टेलीिवजन, कÌÈयटूर, इटंरनटे, कृिýम उपúह आिद। 
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इन उपकरणŌ के िश±ण अिधगम म¤ ÿयोग का मु́ य लाभ यह ह ै िक इससे िश±ण अिधगम कì 

ÿिøया को ÿभावी और जीवंत बना सकते ह।ै इन तकनीकì तथा ससंाधनŌ का कई Łप से शिै±क 

पåरŀÔय म¤ लाभ ह§। इसके Ĭारा िश±कŌ तथा िवīािथªयŌ म¤ सचूनाओ ंके भंडारण एवं  उसके उपयोग 

करने कì कला का िवकास संभव ह।ै िकसी िश±ण-अिधगम कायª को ÿभावी, सरल, सहज एव ं

मनोरंजक बनाने म¤ भी इन तकिनकì उपकरण एवं  संसाधनŌ कì भिूमका अित महÂवपणूª होती ह।ै 

िवīालय के ÿबधंन एवं  ÿशासन म¤ भी इन तकनीकì के उपयोग का ÿचलन भी बड़ा ह।ै सचूना एव ं

संचार तकनीकì के Óयापक ÿयोग स े िश±ा तंý म¤ Óयापक पåरवतªन हòआ ह ै और िश±ा तंý 

आधिुनकता के साथा सामजंÖय बनान े म¤  सफल हो पाया ह।ै िकÆत ु सचूना तथा संचार तकनीकì 

संबंधी उपकरणŌ के इÖतेमाल के िलए िबजली या उजाª ľोत के साथ-साथ ÿयोग संबंधी सामाÆय 

द±ता कì भी आवÔयकता होती ह।ै 

6.11 अËयाभस ÿÔ न  

1 शैि±क तकनीकì का अथª बताइये। 

2 शैि±क तकनीकì का ±ेýŌ को िवÖ तार से समझाइये।  

3   सचूना एवम सÌ ÿषेण तकनीकì के उपादेयता को समझाओ। 

4  सचूना एवं  संचार तकनीकì िविभÆन उपकरण एवं  िविशĶ आई सी टी  उपकरणŌ का  

ÿयोगŌ को सं ±ेप म¤ समझाओ।  

5  ओपन लिन«ग  के नए उभरते Łझान ³ या ह।ै समझाइये।  

6  िश±ण अिधगम म¤ ÿÖतिुत सॉÉटवेयर कì उपयोिगता बताइये। 
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इकाई 7 
 

सचूना एवं  सÌ ÿेषण तकनीकì म¤ अधगमकताª कì 
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7.0  उĥेÔ य  

इस इकाई के अÅ ययन के बाद आप िनÌ निलिखत िबÆ दओु ंको समझ सक¤ गे  

 ICT से िश±ण और अिधगम ÿिøया 

 िश±ा के ±ेý म¤ आईसीटी कì भिूमका  

 आईसीटी वातावरण म¤ िश±कŌ कì भिूमका और कì जłरत है  

 िश±ािथªयŌ कì भिूमका  

 ²ानाÂमक तरीके से सीखने कì ÿिøया 

 ई लिन«ग एवं  माÅयम 

 कंÈयटूर सहायक अिधगम एवं  िश±ण   

7.1 ÿÖ तावना  

िश±ण एव ंअÅययन, एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ बहòत स ेकारक शािमल होते ह§। सीखन ेवाला िजस 
तरीके से अपने लàयŌ कì ओर बढ़ते हòए नया ²ान, आचार और कौशल को समािहत करता ह ै
तािक उसके सीखने के अनभुवŌ म¤ िवÖतार हो सके, वैस े ही ये सारे कारक आपस म¤ संवाद कì 
िÖथित म¤ आते रहते ह§। 

िपछली सदी के दौरान िश±ण पर िविभÆन िकÖम के ŀिĶकोण उभरे ह§। इनम¤ एक ह ै ²ानाÂमक 
िश±ण, जो िश±ण को मिÖतÕक कì एक िøया के łप म¤ दखेता ह।ै दसूरा है , रचनाÂमक िश±ण जो 
²ान को सीखन ेकì ÿिøया म¤ कì गई रचना के łप म¤ दखेता ह।ै इन िसĦांतŌ को अलग-अलग 
देखने के बजाय इÆह¤ संभावनाओ ंकì एक ऐसी ®ृंखला के łप म¤ देखा जाना चािहए िजÆह¤ िश±ण के 
अनभुवŌ म¤ िपरोया जा सके। एकìकरण कì इस ÿिøया म¤ अÆय कारकŌ को भी सं²ान म¤ लेना जłरी 
हो जाता ह-ै ²ानाÂमक शैली, िश±ण कì शैली, हमारी मधेा का एकािधक Öवłप और ऐसा िश±ण 
जो उन लोगŌ के काम आ सके िजÆह¤ इसकì िवशेष जłरत ह ैऔर जो िविभÆन सां Öकृितक पķृभिूम 
से आते ह§। 

िश±ा ÿाĮ करन ेवाले सभी यवुा उ¸च िश±ा के िलये मानकŌ को तय नहé कर पाते इसिलये उनके 
िलये अÆय िवīाओ ंम¤ अपने को पारंगत करने का अवसर होता ह।ै तकनीकì िश±ा इसी नीित का 
एक भाग ह।ै सरकार अपने देश के यवुाओ ंके िलये ऐसे अवसर उपलÊध कराते ह§ और हòनर कì पूंजी 
देश के िलये तय करते ह§। तकनीकì िश±ा  के िलये ÿारं िभक िश±ा जłरी ह।ै तकनीकì िश±ा को 
कभी-कभी टे³नोलोजी और मशीनरी से जोड़ कर देखने कì कोिशश कì जाती ह।ै नयी बातŌ को 
सीखने का łझान यवुाओ ं म¤ अ³सर देखा जाता ह।ै इन िवīाओ ं को िश±ा का अगं अभी तक 
शायद नहé माना गया ह।ै बात साफ ह ैिक úामीण पåरवशे कì िश±ा के िलये अलग िकÖम के टीचरŌ 
कì जłरत ह।ै अपने पåरवशे  के संसाधनŌ के समिुचत उपयोग कì िश±ा दे सकने वाले ही असल म¤ 
गłु हो सकते ह§ अÆयथा व ेमाý úामीणŌ को सा±र बनाने तक ही सीिमत रह जाय¤गे िजसका ÿभाव 
भी सीिमत होता ह।ै इस सदंभª म¤ úामीण ÖकूलŌ कì पåरकÐपना भी दसूरे तरीके से करने कì जłरत 
होगी। आज भारत के छः लाख से अिधक गांव िकसी न िकसी िवकास संÖथाओ ंसे जड़ेु ह§। हो 
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सकता हो िक इन संÖथाओ ंम¤ ±ेýीय ²ान और तकनीकì हòनर एक समान उपलÊध न हो। पर कहé न 
कहé Öथानीय ससंाधनŌ के ÿयोग के साथ िवकास कì अवधारणा अवÔय होती ह।ै  

सचूना एव ंसंÿेषण तकनीकì के आगमन ने वतªमान शैि±क ÓयवÖथा म¤ अÂयिधक पåरवतªनŌ को गित 

दी  ह।ै अतंिøयाÂमक तकनीकì न ेतो िश±ण एव ंअिधगम के Öवłप कŌ ÿभािवत िकया ह।ै इस 

पाठ म¤ उन अतंिøयाÂमक तकनीकì स ेपåरचय कराया गया ह।ै िविभÆन अतंिøयाÂमक  सचूना एव ं

ÿेषण तकनीकì  को ई-लिन«ग का नाम िदया गया ह।ै 

ई- लिन«ग  का सामाÆय अथª सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì के जाल का िश±ण एवं  अिधगम म े 

ÿयोग स े िलया जाता ह।ै ई-लिन«ग के िलए अÆय ऑन लिन«ग, वरचअुल-लिन«ग, वैब बेÖट लिन«ग  

(Online Learning, virtual Learning, Distributed, Network and Web-based 

learning) का ÿयोग िकया जाता ह।ै मलूभतू Łप से ये सभी शैि±क ÿिøया के िलए ÿयĉु िकये 

जाते ह।ै इन शैि±क ÿिकयाओ ंम¤ सचूना एव ंसंÿषेण तकनीकì का ÿयोग िश±ण एव ंअिधगम कì 

िøयायाओ ंम¤ एक समय म¤ या अलग-अलग िकया जाता ह,ै परÆत ुसमीप से देखन ेपर पता चलता ह ै

ऊपर विणªत सभी पद शैि±क ÿøìयाओ ंम¤ थोडा सा िविभÆन  अथª रखते ह।ै 

अथª, ÿकृित और पåरभाषा (Meaning, Nature and Definition) 

िवīाथê िनयिंýत अनदुेशन जैसा िक नाम स ेही पता लग जाता ह ैएक ऐसा अनदुशेन ह ै िजसका 

िनयंýण िवīाथê के अपन ेहाथ म¤ हरता ह।ै परंपरागत िश±ण म¤ जहा ंयह िनयंýण अÅयापक के हाथ 

म¤ रहता ह ैऔर टोली िश±ण म¤ टोली के सदÖयŌ के Ĭारा अनदुेशन ÿिøयायŌ को िनयं िýत िकया 

जाता ह ैवहा ंइस ŀिĶ से  िवīाथê िनयंýण अनदु¤शन इन दोनŌ से ही िबÐकुल अलग ÿकार का होता 

ह।ै यहा ं जो कुछ पढना होता ह ै उसके øम का िनधाªरण Öवय ं िवīाथê Ĭारा ही िकया जाता ह।ै 

परंपरागत अनदुशेन या अिभøिमत अनदुेशन कì तरह िश±क या अिभøमक Ĭारा नहé। एक तरह से 

िवīाथê िनयिंýत अनदुेशन, तÌुह¤ यही पढना ह ैजो पहले से ही िनधाªåरत कर िदया गया ह ैइस ÿकार 

का कठोर बंधनŌ के िवłĦ खलुी बगावत ह।ै इसम¤ अÅयापक का कठोर अनशुासन या िनयंýण नही 

चलता बिÐक ÿÂयेक अिभगमकताª को Öवय ं अपन अिधगम पथ चनुकर आगे बढ़कर Öवय ं

अनदुेशन ÿाĮ करन ेकì िलए कहा जाता ह।ै िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन िजस मलू बात को आधार 

बनाकर आगे बढता ह ैवह यही ह ैिक कोइª सीखन ेवाला तभी अ¸छी तरह सीख सकता ह ैजबिक 

वही िसखाया जाए जो वह चाहता हो और जो उसकì łिचयŌ, आवÔयकताओ ंतथा ±मताओ ंके 

अनłुप हो। सीखन ेसंबंधी øम को तय करन ेम¤ उसी कì राय ली जाती हो और कैस ेसीखना ह ै

इसका िनधाªरण भी उसी के हाथ म¤ हा। सीखन ेकì गित और सीखन ेको ÿभािवत करन ेवाले अनł 

कारकŌ पर भी उसका िनयंýण हो ऐसा होन े पर ही अ¸छी तरह सीखा जा सकता ह ै और ऐसा 

अनदुेशन ही सही अथŎ म¤ िवīाथê अनदुेशन कहा जा सकता ह।ै यहा ं अÅयापकŌ कì भिूमका 

िनद¥शन, ÿवचन या उपदशेक कì न होकर एक अ¸छे सहायक या परामशªदाता कì होती ह।ै िवīाथê 

िजस समय जो ÿĳ पछूना चाह,े जो सहायता लेना चाह ेउस ेदेना ही उनका कतªÓय होता ह ैअपनी 
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ओर से ²²न या उपदेश कì कोइª बात लादता या आदेश देना उनका कायª नहé होता। इस ÿकार 

अनदुेशन म¤ उÆह¤ माý संसाधन या ąोत कì भिूमका ही िनभानी होती ह ै िजसका इि¸छत उपयोग 

करना िवīािथªयŌ के हाथ म¤ ही होता ह।ै िवīािथªयŌ को अिधगम पथ चनुकर Öवय ंयह तय करना 

होता ह ै िक व े³या ÿĳ पछेू तथा िकस ÿकार कì सीखन ेसंबंधी िøयाय¤ कर¤। अÅयापक को उनके 

ÿĳो के उ°र देन े होते ह§ तथा जो वह सहायता चाह¤ उÆह¤ समयानसुार देनी होती ह।ै िनयंýण 

िवīािथªयŌ के हाथ म¤ होता ह ै िक वह िकस łप म¤ अिधगम पथ पर आगे बढ़ ेतािक िनिĲत अिधग 

उĥÔेयŌ कì ÿािĮ सके। 

इस ÿकार Åयान से देखा जाए तो िवīाथê िनयं िýत अनदुशेन से िवīाथê Ĭारा पहल करन,े ÿĳ पछूने 

और अÅयापक Ĭारा पहले से कोइª भी कदम न उठान ेबिÐक जो िशÕय पछूता ह ैया चाहता ह ैउसी के 

अनसुार अनिुøया करन ेकì जो बात ह ैवह अनदुेशन के िलए ÿिसĦ हमारी गłु-िशÕय संवाद शैली 

या योरोिपयन सकुरात शैली से िबÐकुल िवपåरत नजर आती ह।ै िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन म¤ मु́ य 

भिूमका िवīाथê कì ही होती ह।ै इसी ÿकार कì ²ान कì Èयास उसी को होती ह ैअÅयापक को तो 

उसकì यह Èयास बझुाने म¤ सहायता भर ही करनी होती ह।ै इस ÿकार कì ²ान िपपासा अजुªन को थी, 

उसी के मन म¤ कइª तरह कì आशंकाए ंथी मिÖतÕक म¤ ढेर सारे ÿĳ थे िजÆह े◌ंवह पछूता गया और 

®ीकृÕण ने उसके ÿĳŌ के उ°र दने ेतथा ²ान ÿािĮ म¤ उसकì सहायता करन ेका उ°रदाियÂव उसी 

łपम¤ उठाया जो िक िवīाथê िनयिंýत अनदुेशन म ेएक िश±क Ĭारा उठाया जाना चािहए। अत: 

गीता म¤ ÿÖततु िशÕय गłु संवाद शैली िवīाथê िनयिंýत अनदुेशन का एक अ¸छा उदाहरण ÿÖततु 

करती ह।ै इसम¤ अनदुेशन ÿिøया का सारा िनयंýण िशÕय अजुªन के हाथ म¤ ही रहता ह।ै अिधगम पथ 

का चनुाव भी उसी के Ĭारा िकया जाता ह ैऔर उसका िनयंýण भी वह उसी तरह करता ह ैतािक जो 

जानना चाहता ह ैउसे परूी तरह जानकर अभीĶ संतिुĶ ÿाĮ कर सके। 

इस ÿकार उपर कì पं िĉयŌ म¤ जो कुछ भी िवचार मथंन िकया गया ह ैउसके आधार पर िवīाथê 

िनयं िýत अनदुेशन को पåरभािषत करन ेका ÿयÂन िकया जाए तो यह पåरभाषा कुछ िनÌन शÊदŌ म¤ दी 

जा सकती ह ै- 

िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन Óयिĉगत अनदुेशन कì एक ऐसी ÿणाली या ÿाłप ह ैिजसम¤ अनदुेशन 

के ÿारंिभक चरण यानील अनदुेशनाÂमक उĥÔेयŌ को िनधाªåरत करन ेसे लेकर उनके भली भां ित ÿािĮ 

होन ेतक संपणूª अिधगम तथा अनदुेशन ÿिøया पर िवīाथê का इस ÿकार पणूª िनयंýण रहता ह ैिक 

िश±क कì भिूमका माý एक अ¸छे सहायक या मागªदशªक के łप म¤ िसमट कर रह जाती ह।ै 

 

 



BED - 133 

176 
 

िवīाथê िनयं िýत अनुदेशन कì ÿिøया और सोपान (The Procedure and Steps for 

learner controlled instruction) 

िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन जैसा िक हम पहले ही कह चकेु ह§ एक पणूª łप स ेिवīाथê Ĭारा िनयं िýत 

एव ंशािसत Óयिĉगत अनदुेशन ह।ै इस अनदुेशन कì ÿिøया िनÌन सोपानŌ के अतंगªत  समझी जा 

सकती ह।ै 

1- िवīाथê के ÿारंिभक Óयवहार म¤ िनणªय लेना - ³यŌिक िवīाथê स ेअिधक Öवय ंअपन ेबारे म¤ 
कौन जान सकता ह,ै इसिलए िवīाथê िनयं िýत अनदुशेन म¤ उसी को यह अवसर िदया 
जाता ह ै  िक वह अपन ेबारे म¤ Öवय ंबताए िक योµयता एव ंपवूाª²ान कì ŀिĶ से उसका 
ÿारंिभक Öतर ³या ह।ै िवīाथê Ĭारा अपन ेÿारंिभक Óयवहार के बारे म ेइस तरह का िनणªनय 
लेना िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन का पहला सोपान माना जाता ह।ै 

2- उĥÔेय िनधाªरण हते ु िनणªय लेना - इस सोपान के अतंगªत यह िनणªय िकया जाता ह ै िक 
अनदुेशानाÂमक उĥÔेय िकस ÿकार िनिĲत िकए जाएं । ³यŌिक अनदुेशन परूी तरह स े
िवīाथê के िनयंýण म¤ होता ह§ अत: अनदुेशनाÂमक उĥÔेय के łप म े उसे िकतना कुछ 
सीखना ह ै इसका िनणªय भी Öवय ं िवīाथê पर छोड िदया जाता ह।ै हॉ,ं अनदुेशनाÂमक 
उĥÔेयŌ को िनिĲत Óयावहाåरक शÊदावली म¤ Óयĉ करन े के िलए अवÔय ही अÅयापक 
Ĭारा आवÔयक सहायता देन ेका यहा ंÿयÂन िकया जाता ह।ै 

3- अिधगम अनभुवो का चयन और उनकì øमबĦता - िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन म¤ अिधगम 
अनभुव एव ं अिधगम पथ उस तरह स े िनिĲत एव ं पवूª िनधाªåरत नहé होता ह ै जैसा िक 
परंपरागत िश±ण म¤ पाया जाता ह।ै परंपरागत िश±ण और अिभøिमत अनदुेशन म¤ 
अिधगम अनभुव और अिधगम पथ पवूª िनधाªåरत पाठ्यøम, पवूª संरिचत अिभøम तथा 
अनदुेशनाÂमक कायªøम आिद के łप म¤ िवīाथê को पहले से ही तैयार िमलता ह। उस े
उसीके अनसुार अनदुेशन कायªøम आिद के łप म¤ िवīाथê को पहले से ही तैयार िमलता 
ह।ै उसी के अनसुार अनदुेशन ÿाĮ करना होता ह ै परंत ु इसके िवपåरत िवīाथê िनयं िýत 
अनदुेशन म¤ िवīाथê को िनिĲत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ुÖवय ंही अिधगम अनभुवो का चयन 
करना पडता ह ैऔर अिधगम पथ को िनिĲत करना होता ह।ै इस कायª हते ुउसे अÅयापक स े
कोइª भी ÿĳ पछूने कì, िकसी ÿकार का कोइª िøयाºÂमक कायª अथवा ÿयोग करन ेकì 
और अÅयापक अथवा िकसी भी अÆय उपलÊध ąोत या संसाधन से िकसी भी ÿकार कì 
कोइª सचूना या सहायता ÿाĮ करन ेकì परूी Öवतंýता हतेी ह।ै इस तरह स ेइस सोपान म¤ एक 
िवīाथê अपनी आवÔयकता, łिच और योµयता के अनसुार िनिĲत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के 
िलए Öवय ंही अिधगम अनभुवŌ का चयन करके अपनी अिधगम मागª का िनमाªण करता ह।ै 

अनदुेशनाÂमक ÿिøया का मÐूयांकन - िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन म¤ यīिप सारी ÿिøया का 

िनयंýण िवīाथê के हाथ म¤ ही होता ह ै िफर भी अनदुेशन कायª कì सफलता का उ°रदाियÂव 

िवīाथê और अÅयापक दोनŌ के ही सिÌमिलत ÿयास पर िनभªर करता ह।ै अÅयापक यīिप इस 

ÿकार के अनदुेशन म¤ मु́ य भिूमका नहé िनभा सकता परÆत ुवह समÖत अनदुेशाÂमक ÿिøया के 

दौरान परूी तरह उपिÖथत, सजग एव ंिøयाशील रहता ह ैतािक िजस समय और िजस łप म¤ िवīाथê 
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उसकì सहायता चाहता ह ैवह उस ेदी जा सके।  अÅयापक ही िवīािथªयŌ को ÿेåरत करता ह ैिक वे 

Öव अनदुेशन म¤ संलµन होते हòए यह देखते रह¤ िक जो अनदुशेन वे ÿाĮ कर रह ेह ैउसस े िनधाªåरत 

उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ िकतनी सहायता िमल रही ह।ै अËयास कायª, ÿोजे³ट और अÆय ÿयोगाÂमक 

कायŎ के िनरी±ण और सहायता का भी उ°रदाियÂव अÅयापक ही िनभाता ह।ै इन कायŎ के दौरान 

भी िवīाथê िकस ÿकार अिधगम पथ पर बढ रह ेह§ इसका मÐूयांकन होता रहता ह।ै इसके अितåरĉ 

समय समय पर आयोिजत परी±ाओ,ं परी±णŌ तथा अÆय मÐूयांकन ÿिविधयŌ के बारे म¤ यह पता 

लगान ेका ÿयÂन भी करते रहना अ¸छा रहता ह ैिक अिधगम उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कì िदशा म¤ वे िकस 

łप म¤ आगे बढ़ रह ेह§। िवīािथªयŌ Ĭारा अनदुेशनाÂमक ÿिøया कì इस ÿकार समी±ा एव ंमÐूयांकन 

करन ेरहना ही िवīाथê िनयं िýत अनदुेशन का अिंतम सोपान माना जाता ह।ै 

7.2   ICT का पåरचय  

सचूना और सचंार ÿौīोिगकì (आईसीटी) के आकंड़Ō को िडिजटल , ÿसंÖकृत संúहीत और संÿेिषत 

करने म¤ स±म बनाता ह ैिक हाडªवेयर और सॉÉटवेयर ह।ै आईसीटी का ÿबधंन और वतªमान सचूना , 

उपयोग, ÿिøया के िलए इÖतेमाल िकया जा सकता ह;ै मॉडल और िनयंýण कì घटनाओ;ं नई समझ 

का िनमाªण; और दसूरŌ के साथ सवंाद।   

आईसीटी, एक अतंःिवषय डोमने, उनके सीखन ेको बदलने के िलए और उनके सीखने के माहौल 

को बेहतर करन ेके िलए उपकरणŌ के साथ छाýŌ को उपलÊध कराने पर क¤ िþत ह।ै इस डोमने के िलए 

पहचान ²ान, कौशल और Óयवहार के छाýŌ के िलए स±म:  

 रचनाÂमक और नए अतंŀªिĶ का उÂपादन ह ैिक नई सोच और सीखने के कौशल िवकिसत  

 काम करन ेऔर Óयिĉगत łप से और सहयोग से समÖयाओ ंके हल के िलए और अिधक 
उÂपादक तरीके िवकिसत  

 अवधारणाओ,ं मĥुŌ, åरÔते और ÿिøयाओ ंकì उनकì समझ का ÿदशªन जानकारी ह ै िक 
उÂपादŌ को बनान ेके  

 समकालीन और सामािजक łप से ÿासं िगक मायनŌ म¤ खदु को अिभÓयĉ  

 समÖयाओ ंको हल करने के िलए और ²ान साझा करने के िलए Öथानीय और िवĵ Öतर 
संवाद  

 आईसीटी के उपयोगकताªओ ं के łप म¤ आईसीटी के उपयोग के िनिहताथª और उनकì 
सामािजक और नैितक िजÌमदेारी समझते ह§।  

इस ±ेý म¤ काम पर Åयान क¤ िþत करने के िलए स±म बनाता ह ैछाýŌ सीखना बिÐक वे काम करन े

के िलए ÿयोग कर रह े ह§ ÿौīोिगकì पर स े परूा िकया जा सके। चयन और उपयĉु उपकरणŌ, 

तकनीकŌ और ÿिøयाओ ंके आवदेन के माÅयम से, वे खदु को और अपने दशªकŌ के िलए साथªक 

कर रह ेह§ िक łपŌ म¤ जानकारी उÂपाद बनाने खबूी डेटा और जानकारी कì ÿिøया। इन उÂपादŌ को 
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ÿभावी ढंग से अपने ²ान और कायª का िवषय ह§ िक अवधारणाओ,ं मĥुŌ, åरÔते और ÿिøयाओ ंकì 

समझ का ÿदशªन।  

छाýŌ को सीखने के पटैनª और समÖया को सलुझाने कì रणनीितयŌ पर नजर रखने के िलए उपकरण 

और रणनीितयŌ के साथ ÿदान कì जाती ह§। यह िनजी िश±ण बदलन े के िलए एक ठोस आधार 

ÿदान करता ह।ै वे उन का िहÖसा ह ैऔर एक वैिĵक दशªकŌ के साथ अपने Öवयं  के और अÆय लोगŌ 

के िवचारŌ और समाधान चनुौती दनेे के िलए स±म बनाता ह ैजो जानकारी, आदान ÿदान के िलए 

इटंरनटे ÿोटोकॉल और रणनीितयŌ कì समझ हािसल। 

7.3  ICT से िश±ण और अिधगम ÿिøया 

केवल आईसीटी के अिÖतÂव म¤ होने से ही िश±कŌ कì पĦित नहé बदलेगी। हालां िक, आईसीटी 
िश±कŌ को अपने िश±ण पĦित को बदलन ेतथा अिधक स±मता ÿाĮ करन ेम¤ मदद कर सकती ह,ै 
बशत¥ आवÔयक िÖथितया ंउपलÊध करा दी जाएं । िश±कŌ कì श±ैिणक पĦितयां  और तािकª कता 
उनके Ĭारा आईसीटी के उपयोग को ÿभािवत करती ह,ै और िश±क Ĭारा आईसीटी के उपयोग कì 
ÿकृित छाý कì उपलिÊध को ÿभािवत करती ह।ै । 

आईसीटी को िश±कŌ Ĭारा अिधक 'िश±ाथê क¤ िþत' ²ानाजªन हेतु वातावरण बनाने म¤ 
मदद देने वाले उपकरणŌ के łप म¤ देखा जाता है 

ओईसीडी (आिथªक सहयोग और िवकास के िलए संगठन) देशŌ म¤, अनसुधंान के िनÕकषª से यह 
माना जाता ह ै िक आईसीटी का सबसे ÿभावी उपयोग उन मामलŌ म¤ होता ह,ै िजनम¤ िश±क, 
आईसीटी कì मदद स,े परूी-क±ा म¤ िवचार-िवमशª या Óयिĉगत/छोटे समहू कायª के ज़åरए 
िवīािथªयŌ कì समझ और सोच को चनुौती देते ह§। पारÌपåरक ‘िश±क-केिÆþत’ िश±ण पĦित स े
‘’िश±ाथê-केिÆþत’ पĦितयŌ कì ओर जाने म¤ समथªता ÿदान करने व सहयोग करने के िलए 
महÂवपणूª उपकरणŌ के łप म¤ आईसीटी को देखा जाता ह।ै 
आईसीटी को बदलाव म¤ सहयोग ÿदान करने तथा ÿचिलत शै±िणक ÿथाओ ंके 
सहयोग/सवंĦªन म¤ ÿयुĉ िकया जा सकता है 

आईसीटी का िश±कŌ Ĭारा िश±ण पĦितयŌ म¤ उपयोग, अिनवायª łप से पारÌपåरक तरीकŌ कì 
िश±ण पĦितयŌ म¤ मामलूी संवधªन स ेलेकर उनके िश±ण के ŀिĶकोण म¤ अिधक मौिलक पåरवतªन 
करने के िलए िकया जा सकता ह।ै आईसीटी का उपयोग ÿचिलत शै±िणक पĦितयŌ के सŀुढीकरण 
के साथ-साथ िश±कŌ और छाýŌ के बीच संवाद के तरीके को सŀुढ करने के िलए िकया जा सकता 
ह।ै 

जानकारी कì ÿÖतुित के िलए आईसीटी उपकरणŌ का ÿयोग िमि®त łप से ÿभावी होता 
है 

ÿÖतिुत उपकरणŌ (ओवरहडे और एलसीडी ÿोजे³टर, टेलीिवजन, इले³ůॉिनक Óहाइटबोडª, िनद¥िशत 
"वेब टूसª", जहा ं छाý एक साथ कंÈयटूर Öøìन पर एक ही संसाधनŌ को देखते ह§) के łप म¤ 
आईसीटी का उपयोग एक िमि®त ÿभाव के łप म¤ देखा जाता ह।ै जबिक यह वगª कì समझ और 
किठन अवधारणाओ ंके बारे म¤ चचाª (िवशेष łप स ेिसमलेुशन के ÿदशªन के माÅयम से) को बढ़ावा 
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दे सकता ह,ै आईसीटी के इस तरह के ÿयोग पारंपåरक शै±िणक पĦितयŌ को सŀुढ़ कर सकते ह§ 
और चचाª िकये जा रह ेिवषय से या उपयोग िकए जा रह ेउपकरण से Åयान हटा सकते ह§। 

आईसीटी का ²ान और िश±क कì तकनीकì ±मताए ं

िश±कŌ को आईसीटी के उपयोग से लाभ के िलए तैयार करना केवल तकनीकì कौशल से 
अिधक है 

िश±ण म¤ आईसीटी के सफल एकìकरण के िलए िश±क कì आईसीटी कौशल म¤ तकनीकì महारथ 
करना एक पयाªĮ पवूª शतª नहé ह।ै 

'वन-ऑफ़ ÿिश±ण' पयाªĮ नहé है 

िश±कŌ को सबस ेउपयĉु संसाधनŌ का मÐूयांकन और चयन करने के िलए आईसीटी के गहन और 
सतत उपयोग कì आवÔयकता होती ह।ै हालािंक, उिचत शै±िणक पĦितयŌ का िवकास उपयोग 
आईसीटी कì तकनीकì महारथ से अिधक महÂवपणूª माना जाता ह।ै 

कुछ ही िश±कŌ को अपने अÅयापन म¤ आईसीटी के उपयोग म¤ 
Óयापक 'िवशेष²ता' होतीहै 
ओईसीडी दशेŌ म¤ सबसे उÆनत Öकूल म¤ भी, बहòत कम िश±कŌ को आम तौर पर आईसीटी 
उपकरणŌ और संसाधनŌ कì िवÖततृ ®ृंखला का Óयापक ²ान होता ह।ै 

ओईसीडी देशŌ म¤ 'कंÈयूटर सा±रता' को बढ़ावा देने के िलए आईसीटी का उपयोग िश±ण 
और अिधगम उपकरण के łप म¤ आईसीटी केउपयोग कì तुलना म¤ कम महÂवपूणª łप म¤ 
देखा जाता है 

ओईसीडी के अनभुव म¤, हर रोज के िश±ण और सीखने कì गितिविधयŌ म¤ ÿौīोिगकì का उपयोग 
"कंÈयटूर कì क±ाओ ंम¤" िविशĶ अनदुशे स ेअिधक महÂवपणूª ÿतीत होता ह।ै जबिक ÿौīोिगकì 
कौशल का िवकास िश±ण और सीखने कì ÿिøया म¤ एक भिूमका के łप म¤ देखा जाता है, यह 
अÆय िश±ण और सीखने के तरीकŌ कì समथªता ÿदान करने के तÂव के łप म¤ अिधक महÂवपणूª है, 
और अपन े आप म¤ उतना महÂवपणूª नहé ह।ै जो Öकूल छाý आईसीटी- संबं िधत कौशल और 
अनभुव के उ¸चतम Öतर åरपोटª करते ह§, वे अ³सर उनम¤ से नहé होते िजनम¤ भारी कंÈयटूर कोसª कì 
आवÔयकताएं  हŌ, बिÐक वे होते ह§ िजÆहŌने आईसीटी का उपयोग िश±क के Óयावसाियक िवकास 
और िश±ण और अिधगम ÿिøया म¤ परूी तरह से एक िनयिमत आधार पर इÖतेमाल िकया हो। 

अिधक पåरÕकृत होते ह§ 

ओईसीडी देशŌ म¤, छाý के ²ान और आईसीटी के उपयोग तथा िश±कŌ के ²ान और आईसीटी के 

उपयोग कì ±मताओ ंके बीच अÂयिधक िवषमता ÿतीत होती ह।ै यह बताता ह ै िक िश±क कì 

अनभुवहीनता और कौशल कì कमी अ³सर छाýŌ Ĭारा िश±ा के िलए आईसीटी के उपयोग कì 

ÿभावकाåरता म¤ बाधा के महÂवपणूª कारक हो सकते ह।ै 
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7.4  िश±ा के ±ेý म¤ आईसीटी कì भूिमका  

 रेिडयो और टीवी कई वषŎ के िलए कुछ दशेŌ म¤ शिै±क कायªøम ÿदान िकया गया ह।ै उपúह 

ÿसारण और मÐटी चनैल िश±ा सिहत कई संबं िधत नई ÿौīोिगिकयŌ, बहòत िश±ा तक पहòचं बढ़ान े

के िलए ±मता ह।ै आज, इटंरनेट ºयादातर िवकासशील दशेŌ म¤ Óयापक łप से उपलÊध नहé  ह,ै 

लेिकन नए इटंरनेट ÿौīोिगिकयŌ और मोबाइल इटंरनटे क¤ þŌ "जोड़ने"  िश±कŌ, िश±ािथªयŌ, और 

समदुायŌ के िलए वादा पकड़ कì। 

आजकल भिूमका िवशेष łप से इटंरनटे सचूना और सचंार ÿौīोिगकì (आईसीटी) , म¤ िश±ा के ±ेý 
म¤ िवशेष łप से करने कì ÿिøया म¤ एक महÂवपणूª भिूमका िनभाता है शैि±क गितिविधयŌ म¤ 
ÿौīोिगकì को सशĉ बनाने के िलए। िश±ा ±ेý कì आशा ह ैऔर आईसीटी के नकाराÂमक ÿभाव 
को खÂम करने के िलए सबसे ÿभावी ±ेý हो सकता ह।ै एक और प± म¤ ÿौīोिगकì (इटंरनटे) के 
छाý के ²ान को बढ़ाने के िलए सबसे ÿभावी तरीका हो सकता ह।ै  

िवशेष łप से शैि±क गितिविधयŌ म¤, हमारे जीवन म¤ आईसीटी (इटंरनटे) कì महÂवपणूª भिूमका के 
बारे म¤ पता होने के नाते, िश±ा अिधकाåरयŌ को क±ा म¤ ÿिøया िश±ण का समथªन करन ेऔर 
सीखने म¤ आईसीटी को सशĉ करने के िलए रणनीितयŌ को लाग ूकरने म¤ काफì बिुĦमान होना 
चािहए। आईसीटी शैि±क गितिविधयŌ के बस िखल नहé ह,ै लेिकन यह भी ÿभावी और साथªक 
शैि±क ÿिøया म¤ सधुार के िलए माÅयिमक िवकÐप होगा।  

िश±ा म¤ सचूना और संचार ÿौīोिगकì कायाªÆवयन के िलए रणनीित का मु́ य उĥÔेय सामाÆय 
शैि±क गितिविधयŌ म¤ सचूना और संचार ÿौīोिगकì (आईसीटी) को एकìकृत करने कì 
संभावनाओ ंऔर ÿविृ°यŌ ÿदान करना ह।ै  

सबसे पहले, आईसीटी बहòत तेजी स ेआजकल िवकिसत िकया गया ह,ै आधिुनक िश±ा के ±ेý म¤ 

कुछ अपåरहायª तÃय ह§। इसिलए, यह संतलुन के िलए, परूी िश±ा ÿणाली म¤ सधुार िकया जाना 

चािहए और आईसीटी शिै±क गितिविधयŌ म¤ एकìकृत िकया जाना चािहए।  

दू सरा, आईसीटी के ÿभाव, िवशेष łप से इटंरनटे (खलुा ąोत उपकरण) हमारे छाý के जीवन म¤ 

नजरअदंाज नहé िकया  जा सकता ह।ै तो, िश±ण गितिविधयŌ पनुिभªिवÆयािसत िकया जाना चािहए 

और खलुा ąोत वालŌ के िलए क¤ िþत पिुÖतका ąोत से , पनुिनªिमªत। इस मामले म¤ इटंरनटे का उपयोग 

के िलए Óयापक łप से इÖतेमाल के ÖकूलŌ के अिधकाåरयŌ Ĭारा ÿÂयािशत िकया जाना चािहए िक 

एक अपåरहायª नीित रही ह।ै  

तीसरा, इटंरनटे के Ĭारा मÐटीमीिडया खले और ऑनलाइन गेम कì उपिÖथित बिुĦमानी  से शैि±क 

संÖथाओ ंĬारा िनयिंýत िकया जाना चािहए िक एक और गभंीर समÖया हो गई ह।ै छाýŌ को इस 

मामले से िवनाश नहé िकया जा सकता। वे ह§ और वे चाहते ह§ जहाँ भी और जब भी इसके साथ ³या 

कर सकते ह§। Öकूल, तÃय कì बात के łप म¤, को रोकने या Öकूल के समय के बाद इसे रोकने के 

िलए पयाªĮ शिĉ और समय नहé ह।ै इस बीच, सबसे माता िपता के साथ और अपने ब¸चŌ को 
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िनयं िýत करने के िलए पयाªĮ समय नहé ह।ै तो, छाýŌ मÐटीमीिडया खले या ऑनलाइन खले या 

नकाराÂमक और अĴील साइटŌ āाउिज़ंग के साथ ³या करने के िलए बड़े अवसर ह§। आदी गया 

करन ेके बाद, छाýŌ को अÅययन करन ेके िलए बहòत कम समय के िलए होगा, और यहा ंतक िक 

क±ाओ ंम¤ भाग लेने के िलए नहé करना चाहती।  

ऐसी िÖथित म¤, िश±ा संÖथानŌ म¤ इन समÖयाओ ंको समाĮ करन ेके िलए एक महÂवपणूª भिूमका 

िनभाते ह§। िजनम¤ से एक edutainment या शिै±क खले ऐसा करन ेके िलए छाýŌ कì सिुवधा के 

Ĭारा होता ह।ै ÖकूलŌ को अपने छाýŌ को उनके िश±कŌ Ĭारा समायोिजत िश±ा के खले से पåरिचत 

हो सकते ह§। इसके अलावा, वे भी समथªन करते ह§ और इटंरनेट म¤ अपने ही Êलॉग ह ैकरने के िलए 

अपने छाýŌ कì सिुवधा कर सकते ह§। WebBlog ÿदाताओ ंकì एक बहòत ऐस ेवडªÿेस के łप म¤ 

उपयोगकताªओ ंके िलए Öवतंý ह§। अपन ेÊलॉग म¤ छाýŌ को बनाने के िलए और कुछ िलखन,े एक 

लेख, किवता, समाचार, लघ ुकथाएँ, सिुवधाओ ंकì तरह है, या वे भी इटंरनटे म¤ उपलÊध कराए गए 

एक ऑनलाइन मचं Ĭारा अपनी राय Óयĉ कर सकते ह§ कर सकते ह§। वे दिुनया भर स ेदसूरŌ के िलए 

अपने Êलॉग भर के अनभुवŌ को साझा करने म¤ स±म ह§। म§ यह उनके िलए एक िदलचÖप गितिविध 

हो जाएगा लगता ह,ै और यह नकाराÂमक या अĴील साइटŌ अिÖतÂव म¤ याýा करने के िलए अपन े

समय कम हो जाएगा।  

ऐसा करके, म§ हमारे यवुा पीढ़ी इटंरनेट म¤ āाउज़ Ĭारा अिधक से अिधक जानकारी और ²ान ÿाĮ 

होगा। उÆहŌन ेयह भी ह ैिक यह औपचाåरक पाठ्यøम सामúी से बाहर हो सकता ह ैिक वेब िडजाइन 

म¤ नवाचार बना सकते ह§, लेिकन यह उनके भिवÕय के िलए उपयोगी हो जाएगा।  

चौथा, िश±ा के ±ेý म¤ आईसीटी के कायाªÆवयन िश±ा म¤ सधुार के िलए एक ÿाथिमकता ÿविृ° 

नहé िकया गया ह ै और राºय इस े करने के िलए थोड़ा Åयान िदया। इसिलए, Öकूल म¤ आईसीटी 

कायाªÆवयन को बढ़ाने के िलए एक सिøय भागीदारी, पहल और ÖकूलŌ और सरकारी संÖथाओ ंका 

अ¸छा होगा वहाँ होना चािहए।  

पांचवा,ं िश±कŌ के ÖकूलŌ म¤ आईसीटी कायाªÆवयन के मु́ य ÿेरक और सजªक होना चािहए। 

िश±कŌ को अपने िश±ण गितिविधयŌ म¤ सामािजक पåरवतªन के बारे म¤ पता होना चािहए। व े

आधिुनक एक म¤ शाľीय िविध स े पåरवतªन के एज¤ट होना चािहए। उÆहŌने यह भी सीखन े और 

िसखाने के संशोधन म¤ वैिĵक पåरवतªन का िहÖसा होना चािहए।  

followings के उĥÔेय और िश±ा के ±ेý म¤ आईसीटी कायाªÆवयन के उĥÔेय ह§:  

1 जीवन भर सीखने / िश±ा के िसĦांत को लाग ूकरने के िलए।  

2 िश±ा सेवाओ ंऔर मÅयम / िविध कì एक िकÖम को बढ़ाने के िलए।  

3 िश±ा और जानकारी ÿाĮ करने के िलए समान अवसर को बढ़ावा दनेे के िलए।  

4 इकęा करने और शिै±क सचूना के ÿसार कì एक ÿणाली िवकिसत करने के िलए।  
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5 िवशेष łप से छाýŌ के िलए सभी नागåरकŌ कì ÿौīोिगकì सा±रता को बढ़ावा देने के िलए।  

6 राÕůीय सामúी के साथ दरूÖथ िश±ा को िवकिसत करने  के िलए।  

7 Öकूल म¤ (िश±ण कौशल का िवकास, वैकिÐपक िश±ा, िश±ा का खलुा ąोत, आिद के िवÖतार) 
सीखने कì संÖकृित को बढ़ावा देने के िलए  

8 अÆय लोगŌ के साथ अनभुव और जानकारी साझा करने म¤ ÖकूलŌ का समथªन ह।ै  

7.5  आईसीटी वातावरण म¤ िश±कŌ कì भूिमका और कì जłरत है  

कारण िश±क कì भूिमका म¤ पåरवतªन करना होगा ³यŌ  

िश±कŌ को एक teacherless क±ा िश±ा म¤ या चाह ेआईसीटी के उपयोग का एक पåरणाम के 

łप म¤ बेमानी होते जा रह ेह§ के łप म¤ एक बहस चल रही एक िमथक बस नहé ह।ै वाÖतव म¤, नए 

शैि±क ÿौīोिगकì िश±कŌ के िलए कì जłरत पर अकुंश लगाने नहé ह,ै लेिकन वे अपने पेशे कì 

पनुÓयाª´या के िलए कहते ह§।  

िश±कŌ कì भिूमका बदल गया ह ैऔर चोर instructor , ÿिश±क, कोच, और सीखने वातावरण 

के रचनाकारŌ कì ह ैिक instructor म¤ कì ह ैिक से बदलने के िलए जारी िकया ह।ै  

कई अÅययनŌ और लेख म¤ इस तरह के łप म¤ िश±क कì भिूमका म¤ पåरवतªन करना होगा वजहŌ से, 

पहचान कì ह:ै  

 आईसीटी अÿचिलत बनन े के िलए कुछ मौजदूा संसाधनŌ का कारण होगा। सभी 
िश±ािथªयŌ िश±क जानकारी पशे कर रहा ह,ै िजस पर एक ही नटेवकª  संसाधन के िलए 
उपयोग कर सकते ह ैअगर इस तरह के ओवरहडे ÿोजे³टर और chalkboards Ô यामपĘ  
के łप म¤ संसाधनŌ नहé रह छाýŌ को एक ही Öथान म¤ शारीåरक łप से नहé कर रह ेह§, 
खासकर यिद आवÔयक हो सकता ह।ै  

 आईसीटी कुछ मÐूयाकंन के तरीकŌ को बेमानी बना सकता है। ऑनलाइन टेÖट, उदाहरण 
के िलए, पारंपåरक एकािधक िवकÐप परी±ण कì तलुना म¤ काफì अिधक जानकारी के 
साथ िश±क ÿदान कर सकते ह§।  

िश±कŌ सामúी ²ान ÿदान करने के िलए यह अब पयाªĮ ह।ै वे कहते ह§, सं²ानाÂमक कौशल के 

उ¸च Öतर को ÿोÂसािहत जानकारी सा±रता को बढ़ावा देन,े और सहयोगाÂमक कायª पĦितयŌ का 

पोषण करना चािहए। ये नई िजÌमदेाåरयŌ को काफì िश±ण म¤ आईसीटी के उपयोग के Ĭारा मदद कर 

रह ेह§। हालां िक, एक वाÖतिवक और पåरÕकृत एकìकरण आवÔयक ह,ै इसिलए इस संबधं म¤ िश±क 

ÿिश±ण महÂवपणूª हो जाता ह।ै  

7.7 िश±ािथªयŌ या अिधगमकताª कì भिूमका (Role of leaner)  

 सीखने म¤ सिøय łप से संलµन ह§।  
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 सािथयŌ और िश±कŌ, Óयावहाåरक जाचं, ÿदशªन, मौिखक ÿÖतिुतयŌ और िवचार िवमशª 
के साथ सवंाद और बातचीत सिहत गितिविधयŌ कì एक ®ृंखला के माÅयम से दैिनक 
सीखने के िहÖसे के łप म¤ मÐूयांकन कर रह ेह§।  

 िलखा काम पर और ऐसी कलाकृित, åरपोटª या पåरयोजनाओ ं के łप म¤ उÂपादŌ पर 
मÐूयांकन कर रह ेह§।  

 िविशĶ आकलन कायŎ, गितिविधयŌ, परी±ण और परी±ाओ ंसिहत सबतू कì एक  िवÖततृ 
®ृंखला के माÅयम से अपन े ²ान और समझ, कौशल, िवशेषताओ ं और ±मताओ ं को 
ÿदिशªत करता ह।ै  

 िनजी िश±ण योजना के माÅयम से सिहत सीखन ेके लàयŌ और अगले चरण कì Öथापना, 
आकार और ÿितिबंब Ĭारा उनके सीखन ेकì समी±ा कर¤।  

 आÂम मÐूयांकन के माÅयम से अपने खदु के सीखने कì समी±ा कर¤।  

 सािथयŌ के आकलन म¤ सहयोग कर¤।  

 संयम कì गितिविधयŌ के िलए योगदान करते ह§।  

िश±कŌ और िश±ण  

क±ा म¤ या दरूÖथ िश±ा म¤ आईसीटी के उपयोग से िश±क कì भिूमका न तो कम नहé होता ह;ै न तो 

यह Öवचािलत łप से िश±ण पĦितयŌ पåरवतªन करता ह।ै अनभुव समथªन और सिøय करने के तंý 

कì एक िकÖम आईसीटी के िश±क उपयोग का अनकूुलन करने के िलए लाग ूिकया जाना चािहए 

परंपरागत िश±क नेतÂृव कौशल और ÿथाओ ं अभी भी महÂवपणूª ह§, वहé िश±कŌ को भी 

ÿासिंगक, समय पर, और चल रही Óयावसाियक िवकास के िलए उपयोग िकया जाना चािहए। वे इस 

नए ²ान के आधार का पता लगाने और नए कौशल िवकिसत करने के िलए समय और संसाधनŌ को 

होना आवÔयक ह।ै  

आईसीटी ÿभावी ढंग से इÖतेमाल िकया जा रह े ह§ अगर Öकूल ÿशासकŌ का समथªन और, कुछ 

मामलŌ म¤, समदुाय, महÂवपणूª ह।ै इसके अलावा, िश±कŌ से कायª कंÈयटूर (या अÆय ÿौīोिगिकयŌ) 

और पयाªĮ तकनीकì सहायता के िलए पयाªĮ माýा म¤ उपयोग होगा। , िश±ण Öथानांतरण पाठ्यøम 

और मÐूयांकन उपकरण redesigning, और सभी िश±ा के ±ेý म¤ आईसीटी का इĶतम उपयोग 

करने के िलए योगदान Öथानीय ÖकूलŌ के िलए अिधक Öवाय°ता ÿदान करते ह§।  

वैĵीकरण और ÿौīोिगकì के ±ेý म¤ नवाचारŌ एक सभी ±ेýŌ म¤ आईसीटी के इÖतेमाल िकया विृĦ 

का नेतÂृव िकया ह ै- और िश±ा के िलए कोई अपवाद नहé ह।ै िश±ा के ±ेý म¤ आईसीटी के उपयोग 

बड़े पैमाने पर कर रह ेह§ और लगातार दिुनया भर म¤ बढ़ रह ेह§।  

बड़े पैमाने पर, िश±ा के लाभ के िलए आईसीटी का उपयोग िक दाता-समिथªत पåरयोजनाओ ंम¤, 

आईसीटी घटक आम तौर पर करने म¤ सहायता  

 कंÈयटूर और कनेि³टिवटी और भवन Öकूल के कंÈयटूर ÿयोगशालाओ ंकì आपिूतª   
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 कंÈयटूर ÿोúािमगं और कंÈयटूर सा±रता म¤ िश±ा , सिøय करने के  

 िवकास और इले³ůॉिनक ÿाłप म¤ नए पाठ्यøम का ÿसार  

 दरूÖथ िश±ा , और  

 िवशेष łप से िश±ा ÿबंधन सचूना ÿणाली के िवकास के माÅयम स,े िश±ा के ±ेý म¤ 
बेहतर ÿशासन के स±म करने से।  

आईसीटी सीखने के िलए उपयोग िकया जाता ह,ै सबतू ह ैिक वे मु́ यतः बिÐक  अ³सर उĦतृ 

पदोÆनित कì तलुना म¤ ÿÖतिुत के िलए उपकरण के łप म¤, वतªमान और जानकारी का ÿसार करने के 

िलए इÖतेमाल कर रह ेह§ पता चलता ह ैिक "21 वé सदी कौशल ह।ै" यह बहòत अिधक जानकारी 

आईसीटी घटकŌ पर कì जłरत ह ैिक ÖपĶ ह ैआईसीटी वाÖतव म¤ शैि±क उĥÔेयŌ का समथªन करने 

के िलए इÖतेमाल िकया जा रहा सिहत कैसे दाता-समिथªत पåरयोजनाओ ंकì। इसके अलावा, इस 

जानकारी को बेहतर योजना और नई आईसीटी पåरयोजनाओ ंके िवतरण म¤ शािमल िकया जाना 

चािहए।  

7.8  ²ानाÂमक तरीके से सीखने कì ÿिøया 

मनÕुय ÿे±ण, िनद¥श úहण करने और दसूरŌ के आचार कì नकल करन ेसे कहé ºयादा ÿभावी तरीके 

से सीखता ह।ै ''²ानाÂमक िश±ण सनुने, देखन,े Öपशª करने या अनभुव करने का पåरणाम ह।ै'' 

²ानाÂमक िश±ण एक ÿभावी ÿणाली ह ैजो ²ान के साधन उपलÊध करवाती ह ैऔर िसफª  दसूरŌ कì 

नकल करने तक सीिमत नहé रहती। आप हमारी वेबसाइट पढ़ कर ³या सीख रह ेह§, उसे आपका 

पोषण नहé तय कर सकता। यही सीखना ²ानाÂमक िश±ण के महÂव को रेखािंकत करता ह।ै 

²ानाÂमक िश±ण ²ान और कौशल का मानिसक या ²ानाÂमक ÿिøया Ĭारा अिधúहण ह,ै जो 

ÿिøया हमारे मिÖतÕक के भीतर सचूनाओ ंके ÿसंÖकरण के िलए बनी होती ह।ै ²ानाÂमक ÿिøया के 

तहत भौितक वÖतओु ंऔर घटनाओ ंके मानिसक ÿितिबंब रचे जाते ह§ और सचूना ÿसंÖकरण के 

अÆय łप इसम¤ शािमल होते ह§। 

²ानाÂमक िश±ण म¤ Óयिĉ सनुने, देखन,े Öपशª करन,े पढ़ने या अनभुव से सीखते ह§ और उसके बाद 

सचूनाओ ंका ÿसंÖकरण करते ह§ और उÆह¤ याद रखते ह§। ऐसा ÿतीत हो सकता ह ै िक ²ानाÂमक 

िश±ण अÿÂय± िश±ण ह ै ³यŌिक इसम¤ मोटर गितिविध नहé होती ह।ै हालां िक इस ÿिøया म¤ 

सीखने वाला काफì सिøय रहता ह ै³यŌिक ²ानाÂमक िश±ण म¤ नई सचूनाओ ंका वह ÿसंÖकरण 

करता ह ैऔर उÆह¤ याद रखता ह।ै 

²ानाÂमक िश±ण हम¤ एक जिटल सं रचना पदैा करने और उसका ÿसार करने कì अनमुित देता ह ै

िजसम¤ ÿतीक, िबंब, मÐूय, माÆयताए ंऔर िनयम होते ह§। चूं िक ²ानाÂमक िश±ण इसंानी Óयवहार के 

कई पहलओु ंस ेजड़ुा होता है , इसिलए ऐसा लग सकता ह ैिक यह ÿिøया िसफª  इसंानŌ म¤ ही होती 
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ह।ै हालां िक, इस िकÖम के िश±ण म¤ कई पशओु ंकì ÿजाितयां  स±म ह§। उदाहरण के तौर पर एक 

िचिड़याघर म¤ एक बदंर आगंतकुŌ या अÆय बंदरŌ कì नकल करता ह।ै 

सीखने कì शैली 

सीखने कì शैली, सामाÆयतया सीखन ेकì एक अलग शैली या नजåरया होती ह§। 

सीखने कì शैिलयŌ के ÿकार 

ŀिĶगत िश±ाथê : देखकर सीखने वाले.... 

ऐसे िश±ािथªयŌ को पाठ का ममª समझने के िलए िश±क कì शारीåरक भाषा एवं  चेहरे के भावŌ को 

देखने कì आवÔयकता होती ह।ै वे क±ा म¤ सबसे आगे बैठना पसदं करते ह§ तािक ŀिĶ म¤ कोई 

Łकावट न हो (उदाहरण के िलए लोगŌ के िसर)। वे िचýŌ के łप म¤ सोचते ह§ एवं  ŀिĶक ÿदशªन स े

सबसे अ¸छी तरह सीखते ह§, िजनम¤ शािमल ह ैडाएúाम, पÖुतकŌ म¤ िचý, ओवरहडे ůाÆÖपरÆसीज़, 

िविडयो, िÉलपचाटª एवं  हÁैड-आउट्स। एक Óया´यान या क±ा के िवचार िवमशª के दौरान, ŀिĶगत 

िश±ाथê सचूना को úहण करने के िलए िवÖततृ नोट्स लेते ह§। 

®ाविणक िश±ाथê: सनुकर सीखते ह§... 

वे सबस ेअ¸छे तरीके स ेवाक्-Óया´यान, िवचार-िवमशª, बातचीत कर एवं  दसूरŌ को ³या कहना ह,ै 

इसके माÅयम से सीखते ह§। ®ाविणक िश±ाथê भाषण म¤ िनिहत अथª Óया´या, आवाज़ कì टोन, 

िपच, गित अवं  अÆय गढ़ूताओ ंके आधार पर करते ह§. िलिखत जानकारी का बहòत कम अथª िनकल 

सकता ह ैजब तक उसे सनुा न जाए। ऐसे िश±ािथªयŌ को अ³सर पाठ जोर से पढ़कर या टेप-åरकॉडªर 

के उपयोग से लाभ होता ह।ै 

काइनेÖथेिटक िश±ाथê/ Öपशªúाही:  चलकर, करके या छूकर सीखनवेाले... 

काइनेÖथेिटक/ Öपशªúाही Óयिĉ सबसे अ¸छी तरह खदु-करने कì पĦित से सीखते ह§, अपने आस-

पास कì दिुनया को िøयाशीलता स ेखोजकर। उÆह¤ Ûयादा देर तक बैठना मिुÔकल लग सकता ह ैएव ं

िøयाशीलता तथा खोज कì आवÔयकता से उनका Åयान िवचिलत हो सकता ह।ै 

7.9 CIT म¤ आīतन िवकास   

िश±ा तकनीक के उपयुªĉ घटकŌ के अितåरĉ सचंार तकनीक एवं  िश±ा म¤ इसके ÿयोग स े
सÌबिÆधत अिभनव िवकासŌ के बारे म¤ भी आप जानोगे। 

वैकंटैया (1996) ने इÆह¤ िनÌन शीषªकŌ के अÆतगªत बाटंा ह:ै  

1. डायल पहòचं (Dial Access) 
2. शैि±क टेिलिवजन (Educational Television) 
3. िविडयो (Video) 
4. अÆतिøयाÂमक िविडयो (Interactive Video) 
5. टेिलकॉÆĀेिसंग (Tele Conferencing) 
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6. ई-मले (E-Mail) 
7. कÌÈयटूर (Computer) 
8. कृिýम बिुĦमता (Artificial Intelligence) 
9. कÌÈयटूर सहायितत अनदुेशन (Computer Assisted Instruction) 
10. Öथानीय ±ेý (Local New Network) 
11. सी-डी रोम (CD Rom) 
12. िडजीटल िविडयो अÆतःिøया (Digital Video Interaction) 
1. डायल पहòंच (Dial Access)- डायल पहòचं का ताÂपयª िश±ा म¤ टेिलफोन नेटविक« ग स े

ह।ै डायल पहòचं के माÅयम से िवīाथê ऑिडयो िडलीवर ÓयवÖथा एवं  अपनी पसदं का िनवेदन करते 
ह§। टेलीफोन करने वालŌ को वहृद पÖुतकालय एवं  िश±ा सÌबिÆधत ओिडयो कैसट कायªøमŌ कì 
सिुवधा िमल जाती ह।ै 

2. शैि±क टेिलिवजन (ETV)- भारत म¤ शिै±क टेिलिवजन िश±ा कì लोकिÿय पĦित ह।ै 
आप िविभÆन ÖतरŌ पर िविशĶ शैि±क टेिलिवजन कायªøमŌ के सÌपकª  म¤ आओगे। जैस े केÆþीय 
शैि±क तकनीकì संÖथान (CIET) एवं  राºय शैि±क तकनीकì संÖथान (SIET) Ĭारा िवकिसत 
िवīालय Öतरीय शैि±क टेिलिवजन, िवĵिवīालय अनदुान आयेगा (UGC) Ĭारा महािवīालय 
Öतरीय देशÓयापक क±ा क± कायªøम, इिÆदरा गॉधी राÕůीय मĉु िवĵिवīालय (IGNOU) Ĭारा 
िवकिसत दरूÖथ िश±ा कायªøम आिद। आपने िनिĲत Łप स ेदरूदशªन राÕůीय नटेवकª  Ĭारा ÿसाåरत 
ÿौढ़ िश±ा, कृषक िवÖतार िश±ा कायªøम आिद से सÌबिÆधत िविशĶ शैि±क टेिलिवजन कायªøम 
देख ेहŌगे। भारत म¤ सटेेलाइटŌ के सफल ÿ±ेपणŌ के माÅयम से ÿसारण के वैकिÐपक चनैल खोलन े
म¤ सिुवधा हो गयी ह।ै शैि±क टेिलिवजन Ĭारा इन सिुवधाओ ंका भरपरू उपयोग िकया जाता ह।ै  

3. वीिडयो (Video)- िश±ा एव ं ÿिश±ण गितिविधयŌ म¤ िविडयो कायªøमŌ का काफì 
ÿयोग बढ़ गया ह।ै िविशĶ िविडयो कायªøम अÅयापन कौशल के िवकास, गितिविधयŌ के ÿदशªन 
िवचारŌ के िचýण म¤ हमारी सहायता करते ह§। िवīाथê अपनी आवÔयकता एवं  सिुवधायĉु िविडयो 
कैसटेŌ का ÿयोग कर सकता ह।ै िविडयो कैसटे åरकाडªरŌ पर िविडयो कायªøमŌ को åरकाडª करना एव ं
उनको देखना काफì लोकिÿय ह।ै 

4. इÆदरए³टीव िविडयो (Interactive)- अÆतःिøयाÂमक िविडयो (interactive 
Video) के माÅयम Ĭारा समी±क को ÿÖततुकताª से अÆतःिøया करने कì सिुवधा ÿाĮ होती ह।ै 
टेिलिवजन पटल पर िविडयो लेखन के दौरान समी±क ÿĳ पछू सकते ह।ै उÆनत संचार तकनीक 
ÿÖततुकताª एवं  समी±क के मÅय दोनŌ ओर से अÆतिøया को बढावा देती ह।ै ÿĳŌ के उ°र िविडयो 
िश±क के Ĭारा ÿÖततु िकये जाते ह§। िवīाथê को टेिलिवजन पटल, जो िक िविडयो िडÖक स ेजडुा 
होता ह,ै से ÖवŁिपत अÆतःिøया होती ह।ै 

5. िविडयोटे³Öट (Videotext)- िविडयोटे³Öट के अÆतगªत टेलीफोन लाइनŌ Ĭारा जडेु 
टेिलिवजन रोटŌ के माÅयम Ĭारा पाठ एवं  रेखािचý (Graphics) ÿÖततु िकये जाते ह।ै दशªक 
िविडयोटे³Öट के माÅयम Ĭारा ÿĳ पछू सकता ह।ै इन ÿĳŌ का उ°र पहले से ही कÌÈयटूर के पास 
संúिहत होता ह।ै िवīाथê के ÿĳŌ के अनसुार उ°र टी.वी. पटल पर आ जाता ह।ै उदाहरण के िलए 
एक दरूÖथ िश±ा का िवīाथê खलेु िवĵिवīालय Ĭारा ÿÖततु पाठ्यøमŌ , कॉउÆसिलंग समय, 
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परी±ाय¤ आिद के बारे म¤ िविशĶ जानकारी ÿाĮ करना चाहता ह ै तो उस े इस तरह कì सचूनाय¤ 
िविडयो टे³स के माÅयम से ÿाĮ हो सकती ह।ै 

6. टेिलकॉÆĀैिसगं (Teleconferencing)- उपúह आधाåरत सचूना तकनीकì ने टी.वी. 
कायªøमŌ म¤ ÿÖततुकताª एवं  दशªकŌ के मÅय दोहरी अÆतिøया Öथािपत करने म¤ सहायता कì ह।ै 
टेिलकॉÆĀैिसंग के माÅयम के Ĭारा दरूÖथ िवīाथê एजकेूशनल टेिलिवजन कायªøम देख सकता ह।ै 
टेलीफोन के माÅयम से ÿÖततु कताªओ ंसे ÿĳ पछु सकते ह§ तथा ÿÖततुकताª टेिलिवजन पटल के 
माÅयम Ĭारा उनका उ°र दे सकते ह§। इसे एक तरफा िविडयो तथा दोतरफा ऑिडयो टेिलकॉÆĀेिसंग 
कहा जाता ह।ै भारत म¤ इगन ुसी.आई.ई.टी, य.ूजी.सी. के कायªøमŌ ने इस तरह कì टेिलकॉÆĀेिसगं 
को लोकिÿय बनाया ह।ै आप टेिलिवजन नटेवकª  पर िविभÆन शहरŌ के टेिलिवजन केÆþŌ पर बैठे 
लोगŌ के मÅय आमने सामने कì अÆतःिøयाÂमक सÌबÆध को (टेिलकॉÆĀेिसंग) को देख सकते ह§। 
इसे दोतरफा िविडयो टेिलकॉÆĀेिसंग कहा जाता ह।ै 

7. ई-मेल (E-Mail)- इले³ůोिनक मले को ई-मले के नाम से जाना जाता ह।ै दरू सचंार 
सÌपकª  के ÿयोग Ĭारा ई-मले के माÅयम स ेआकँडे, िबÌब तथा जबुानी सचूना भेजी जा सकती ह।ै 
भेजने वाले के कÌÈयटूर से सचूना ÿारÌभ होकर एक या बहòत से ÿाĮकताªओ ंके कÌÈयटूरŌ पर ÿाĮ 
होती ह।ै वे इन सचूनाओ ंको भमूÁडल के िकसी भी दरू -दराज के ±ेý म¤ अपने कÌÈयटूर पर ÿाĮ कर 
सकते ह।ै ई-मले के माÅयम से िश±कŌ, शोधकताªओ,ं िवīािथªयŌ तथा शै±िणक ÿशासकŌ को तीĄ 
सचूनाय¤ भेजी जा सकती ह।ै भारत म¤ यह तंý संÖथाओ ंके Öतर पर िदखायी देता ह,ै जो िश±कŌ, 
शोधकताªओ ंतथा ÿशासकŌ के मÅय तीĄ सचूना उपलÓय कराने म¤ सहायक िसĦ हो रहा ह।ै 

8. कÌÈयूटर (Computer)- यह इस यगु कì उÆनत तकनीक कì बहòत ही महÂवपणूª दने ह।ै 
आप कÌÈयटूर का ÿयोग ऑकड़Ō को एकý करने, एक जगह से दसूरी जगह संदशे िभजवान,े िविभÆन 
िÖथितयŌ म¤ आकँडŌ के परी±ण आिद म¤ कर सकते ह§। कÌÈयटूर म¤ तीĄ Öमरण ' शिĉ; गणना 
±मता, बहòत सारे आकँडŌ के संúहण तथा समÖया समाधान कì ±मता होती ह।ै शै±िणक िÖथितयŌ 
म¤ पाठ्यøम के िविभÆन चरणŌ म¤ कÌÈयटूर आधाåरत िनद¥शŌ का ÿयोग काफì लोकिÿय हो गया ह।ै 

9. कृिýम बुिĦम°ा (Artificial Intelligence) - कÌÈयटूर Ĭारा कृिýम बिुĦम°ा रखी 
जाती ह।ै कृिýम बिुĦम°ा Ĭारा िवīाथê अिधगम समÖयाओ ं का समाधान खोज सकता ह।ै इन 
समÖयाओ ंके समाधानŌ को तलाशा जा सकता ह ैिवīािथªयŌ को िनद¥शन एवं  ÿितिøया बतायी जा 
सकती ह।ै कÌÈयटूर कृिýम बिुĦम°ा Ĭारा िविभÆन ±ेýŌ कì बहòत Óयापक जानकारी रख सकता ह ै
तथा जिटल ÿकृित कì शै±िणक समÖयाओ ंका समाधान िकया जा सकता ह।ै 

10. कÌÈयूटर सहायितत अनुदेशन (CAI)- कÌÈयटूर सहायितत िनद¥श रच िनद¥शन का 
लोकिÿय तरीका ह।ै Öव िनद¥िशत पैकेजŌ को कÌÈयटूर म¤ संúिहत िकया जाता ह।ै िवīाथê कÌÈयटूर 
सहायितत िनद¥शन के माÅयम Ĭारा चरणगत Łप से अिधगम गितिविधयŌ के साथ आगे बढता ह।ै 
िवīािथªयŌ को ÿितिøया हते ुफìडबैक िदया जाता है, िवīाथê अपनी सिुवधा अनसुार ÿगित कर 
सकता ह ैसामúी ÿाĮ कर सकता ह ैतथा उसका चयन कर सकता ह ैतथा Öवतंý Łप स ेिनद¥शन Öतर 
का øम तय कर सकता ह।ै ÿÂयेक िवīाथê कì ÿगित का मÐूयांकन िकया जा सकता ह।ै िवīािथªयŌ 
कì ÿितिøया को संúिहत िकया जा सकता ह।ै Öव फìडबैक ÿदान िकया जा सकता ह।ै िविभÆन 
पķृभिूम के िवīाथê अपनी Öवयं  कì ±मता एव ंकिठनायी के Öतर के अनŁुप ÿगित कर सकते ह§। 
दरूÖथ िश±ा के संदभª म¤ कÌÈयटूर सहायितत िनद¥शन ने िश±क का Öथान ले िलया ह।ै 



BED - 133 

188 
 

कंÈयूटर सहायक अिधगम एवं  िश±ण (CALT-Computer Assisted Learning and 

Teaching ) 

कंÈयटूर िश±ा ÿणाली म¤ øां ितकारी सधुारŌ का माÅयम सािबत हो रहा ह|ै िवīािथªयŌ कŌ सभी 

िवषयो का अिधक से अिधक ÿोयोिगक ²ान उपलÊध करवाना कंÈयटूर कì एक दगुªम उपलिÊध ह ै

िवīाथê कंÈयटूर के जरीए अपनी कÐपनाओ ंकŌ साकार łप दे सकते ह ै³यŌिक कंÈयटूर अपनी गित 

, शĦुता व संúहण ±मता के कारण छाýŌ कŌ Óयिकतगत िवशेषताओ के ÿित अनिुøया ÿÖततु 

करने कì ±मता रखता ह ै| 

िपछले कुछ सालो म¤ कंÈयटूर पर ऑनलाइन परी±ाओ ं का ÿचलन बढ़ रहा ह ै जŌ िक बहòत ही 

ÿभावी रहा ह ै| िजससे छाýŌ िक łिच देखी गई व कई अनसुधंानŌ से पता चला ह ैिक  पेन व प¤िसल 

से दी गई परी±ा म¤ नक़ल करन े िक अपे±ा ऑनलाइन माÅयम से दी गई परी±ा म¤ छाý अिधक 

अ¸छे अकं ÿाĮ कर सकते है 

इÆटरनटे पर रोजगार, मनोरंजन, देश-िवदशे िक सचूनाएं , परी±ाओ ं के पåरणामŌ स े संबं िधत सभी 

जानकारीया उपलÊध हो जाती ह ैतथा Óयिĉ घर बेठे ही इनका लाभ उठा सकता ह|ै कंÈयटूर िश±क 

के िवकÐप के łप म¤ सामन ेआया ह ै| पारÌपåरक Êलैक बोडª पĦित का Öथान आज मÐटीमीिडया 

ÿयोगशालाओ न ेले िलया ह|ै िजससे िविभÆन तकनीकì उपकरणŌ िक सहायता से अÅययन कराया 

जा रहा ह|ै जŌ िक अÂयिधक ÿभावी िसĦ हो रहा ह|ै इÆटरनटे सिफª ग न ेिवīािथªयŌ म¤ Öविश±ा िक 

भावना का िवकास िकया ह ै | आज िवīाथê Öवंय ही अपनी िश±ण से सÌबिÆधत अिधकािधक 

समÖयाओ ंकाहल कंÈयटूर के माÅयम से िनकलने म¤ स±म हòआ है 

कंÈयूटर सहाय एवं  कंÈयूटर ÿबं िधत अनुदेशन (computer Assisted and Computer 

Managed Instruction ) 

आज के िदन कंÈयटूरŌ कŌ िव²ान और तकनीकì Ĭारा मानव जाित कŌ िदया जान े वाले सबस े

अमÐूय उपहार कहा जाता ह ै िश±ा के ±ेý म¤ भी कंÈयटूरस ÿयोग वाÖतिवक िश±ण कायŎ के 

अितåरĉ िश±ा के और अÆय सभी िøयाकलापŌ के उिचत ÓयवÖथापन और ÿबंधन म¤ िकया जा 

रहा ह ैहमारे देश म¤ िश±ण- अिधगम िøयाओ के सचंालन म¤ कंÈयटूरŌ के ÿयोग आरÌभ हो गये ह ै| 

कंÈयटूरŌ कì सहायता से चलन ेवाले इस िश±ण-अिधगम य अनदुशेन कायª कŌ ही कंÈयटूर सहाय 

या कंÈयटूर िनद¥िशत अनदुेशन(computer assisted or directed instruction) का नाम िदया 

जाता ह ैजब कंÈयटूरŌ कŌ क±ा-क± अनदुेशन के अितåरĉ िश±ा और अनदुेशन संबं िधत अÆय 

िøयाकलापŌ के ÿबधंन कì भी िजÌमदेारी सŌप दी जाती ह,ै तब इसे कंÈयटूर ÿबं िधत अनदुेशन 

(computer managed instruction ) कì सं²ा दे दी जाती ह ै| 
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कंÈयूटर सहायक अनदेुशन (computer Aided Instruction ) 

कंÈयटूर िश±ा ÿणाली कŌ िवÖततृ łप दनेे व ्ÿभावशाली बनाने का माÅयम ह§ िजससे िवīाथê के 

सोचने व ्समझने का दायरा बढता ह ैसúिहत परामशō व ्ÿोजे³ट कŌ ÿभावी ठग से ÿÖततु करने के 

िलए इस तरह के ÿोúाÌस काम म¤ िलए जाते ह ैिजसके अतंगतª कंÈयटूर सहायक अिधगम (CAL-

Computer Assisted Learning) व कंÈयटूर आधाåरत िश±ण (CBT-Computer Based 

Training) आिद सिÌमिलत िकये गये ह§ 

कंÈयूटर ÿबधं अनुदेशन  

इसम¤ कंÈयटूर Öवयं  सीखने वाले कŌ परामशª देता ह§ िदये गये िनद¥शŌ का अनसुरण करते समय ÿÂयेक 

चरण म¤ हòई गलती या कमी कŌ ÿदिशत करता ह ैव उसका िनदान करने कŌ ÿåेरत करता ह§ 

िवīाथê कì तकनीकì ±मता व मानिसक योµयता का परी±ण करने का एक ÿयास ह ै– कंÈयटूर 

ÿबंध अनदुशेन | िवīाथê Ĭारा िदये गये िनद¥शŌ कŌ एकिýत व संúिहत करके उनका ÿबधंन िकया 

जाता ह|ै 

इस ÿकार िश±ण ÿिकया म¤ अलग – अलग तरीकŌ से Óयिĉ कì योµयताओ ंकŌ Åयान म¤ रखकर 

उसका िवकास िकया जा सकता ह ै | जैसे टाइिपंग टयटूर एक ÿोúाम ह ैिजसके अतंगतª Óयिĉ कŌ 

टाइिपंग Öपीड कì जाच कì जा सकती ह ैव कोपटुर Öवयं  Óयिĉ के सीधे सÌपकª  म¤ रहकर उसकì 

टाइिपंग शेली म¤ ÿभावकारी सधुार लाता ह ै

कंÈयूटर आधाåरत अनुदेशन (CBI-Computer Based Instruction) 

कंÈयटूरŌ के िवभÆन ÿकार के ÖतरŌ के आधार पर िनद¥शŌ कŌ ÿोúाम म¤ संúिहत करके इनका 

िøयाÆवयन िकया जाता ह ैऔर इनका अनसुरण करके आउटपटु ÿाĮ िकया जाता ह§ |  

कंÈयूटर सहाय अनुदेशन (computer Assisted Instruction –CAI) 

कंÈयटूर सहाय अनदुेशन का ±ेý अब इतना िवÖततृ हो गया ह ै कì अब इÆह¤ माý िÖकनर Ĭारा 

ÿितपािदत अिभøिमत अिधगम अथवा िश±ण मशीन के अनÿुयोगŌ के łप म¤ नहé समझा जा 

सकता| 

कंÈयटूर सहाय अनदुशेन कŌ माý एक ऐसे अनदुशेन के łप म¤ , िजसे कंÈयटूरŌ ( िश±ण मशीन स े

कुछ अिधक ÿगितशील मशीनŌ) कì सहायता से अिभøिमत अिधगम समúी के ÿÖततुीकरण हते ु

काम म¤ लाया जाता ह ै|  

 कंÈयटूर सहाय अनदुशेन म¤ िकसी एक िवīाथê तथा कंÈयटूर के बीच उसी ÿकार कì अतं: 
िøया चलती ह ै जैसी िक एक टूटोरीयल ÿणाली ( Tutorial System) म¤ िश±क और 
िवīाथê के बीच चलती ह ै| 
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 कंÈयटूर Ĭारा िवधािथªयŌ कŌ Óयिĉगत łप से अनदुेशन सामúी कŌ ÿÖततु करना परूी तरह 
संभव ह|ै 

 जेसे ही अनदुशेन सामúी कंÈयटूर के मोनीटर पर ÿÖततु िक जाती ह|ै िवīाथê उससे फायदा 
उठाकर उसके ÿित वां िछत अनिुøयाए Óयĉ करता ह ै| इन अनिुøयाओ कŌ कंÈयटूर Ĭारा 
भलीभािंत úहण करके, िवīाथê कŌ आगे ³या करना ह ैइस तरह के अनदुेशन ÿदान िकये 
जाते ह ै

 कंÈयटूर और िवīाथê के बीच चलने वाली अतं िøया िनधाªåरत अनदुेशन उĥÔेय कì ÿािĮ 
म¤ सहायक बनती ह ै

कंÈयटूर सहाय अनदुशेन से अिभिøया ऐसी अनदुशेन तकनीक या िविध से ह ै िजससे अतंगªत 

िवīाथी तथा कंÈयटूर सयंý ( िजसम ेसॉÉटवेयर के łप म¤ वां िछत अनदुेशनाÂमक सामúी होती ह)ै 

के बीच एक ऐसी ÿयोजन पणª अतं िøया चलती रहती ह ैिजसके फलÖवłप िवīाथê िवशेष कŌ 

अपनी ±मताओ ंतथा अिधगम गित का अनसुरण करते हòए वां िछत अनदुशेनाÂमक उĥÔेयोकì ÿािĮ 

म¤ समिुचत सहायता ÿाĮ होती रहती ह ै| 

11. Öथानीय ±ेý नेटवकª  (Local Network)- Öथानीय Öतर के नेटवकª  Ĭारा िविभÆन 
माइøो कÌÈयटूरŌ को एक दसूरे से जोड़ा जा सकता ह।ै मु´य कÌÈयटूर के पास सॉÉटवेयर होता ह।ै 
िवīालय कì िविभÆन क±ाओ ंम¤ लगे अÆय कÌÈयटूर मु́ य कÌÈयटूर से एक दसूरे से जडेु होते ह।ै 
मु́ य कÌÈयटूर का सॉÉटवेयर इले³ůोिनक माÅयम Ĭारा अÆय कÌÈयटूरŌ स े जड़ु जाता ह।ै माइøो 
कÌÈयटूरŌ पर काम करने वाले िवīाथê एवं  िश±क Öथानीय ±ेý नेटवकª  के माÅयम Ĭारा एक-दसूरे स े
सÌपकª  बना सकते ह§। åरकाडª रख सकते ह§। िव²िĮ जारी कì जा सकती ह।ै सचूनाय¤ ÿाĮ कì जा 
सकती ह§। आजकल Öथानीय ±ेý नटेवकª  के माÅयम Ĭारा िदन कì कÌÈयटूर कॉÆĀेिÆसंग या सेमीनार 
भी होने लगे 

12. सी-डी रोम (CD Rom: Compact Disk- Read Only memory)- सी-डी रोम 
कÌÈयटूर ÓयवÖथा का एक उÆनत अशं ह।ै सी -डी रोम म¤ बहòत कम लागत म¤ बहòत सारे ऑकडŌ को 
संúिहत िकया जा सकता ह।ै हम एक सी-डी रोम म¤ 100 शÊदकोशŌ या दस वषō के िविभÆन 
पिýकाओ ंके िपछले अकंो को संúिहत कर सकते ह§। यह हम¤ मिुþत सामúी ÿाĮ करने म¤ सहायता 
ÿदान करती ह।ै साथ ही सी-डी रोम को िविडयो तकनीकì से भी जोडा जा सकता ह।ै 

13. िडजीटल िविडयो अÆतःिøया (Digital Video Interaction)- यह तकनीकì 
िविडयो एव ंसी.डी.रोम कì अ¸छी िवशेषताओ ंको एक माÅयम एवं  तीन आयामी ÿÖततुीकरण म¤ 
जोडती ह।ै िडजीटल िविडयो अÆतःिøया के माÅयम से ओिडयो-िविडयो िनगªत सिहत बहòसंचार 
ÿÖततुीकरण को उÂपÆन िकया जा सकता ह।ै िडजीटल िविडयो अÆतःिøया के माÅयम Ĭारा मु́ यत: 
लेजर मþुण, बहòआयामी ऑिडयो-िविडयो ÿÖततुीकरण को ÿÖततु िकया जा सकता ह।ै  
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7.12 िश±ा म¤ इले³ůोिनक अिधगम e-Learning in Education 

सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì न ेशैि±क संÖथाओ ंके सÌÿÂयय एव ंभिूमका को पåरवितªत कर िदया 

ह।ै िश±ा म¤ नई तकनीकŌ के ÿदेश से परÌपरागत िश±ा ÿणाली म¤, उसकì िविध म¤ तथा तकनीकŌ म¤ 

िनिĲत łप स ेबदलाव आया ह।ै  

िश±ा म¤ ई-अिधगम कÌÈयटूर तकनीक के िवकास का पåरणाम ह।ै ई-अिधगम तकनीकì आधाåरत 

दरूÖथ  अिधगम कायªøम ह ै जो ऑन लाइन Ĭारा चलाया जाता ह ै । इस अिधगम म¤ िवīाथê, 

िश±क, िवषय िवशेष² या समहू के साथ कहé भी सÌÿेषण कर सकता ह,ै अÆत िøया कर सकता ह ै

तथा अपन े²ान म¤ विृĦ कर सकता ह।ै ई-अिधगम म¤ एक िश±क या िवषय िवशेष² या िवīाथê 

पķृपोषण भी ÿाĮ कर सकता ह।ै ई-अिधगम इले³ůोिनक घटकŌ जैसे कÌÈयटूर, इÆटरनटे आिद के 

Ĭारा आयोिजत िकया जाता ह।ै अथाªत ई-अिधगम के िलए सचूना एव ं सÌÿेषण तकनीकì कì 

आवÔयक उपयĉु सिुवधाओ ं का होना अिनवायª ह।ै सचूना सिुवधा के अÆतगªत कÌÈयटूर तथा 

कÌÈयटूर नेटवकª , टेलीफोन, उपúह सÌÿेषण ÿणाली, ÿसारण व िÿÆट िमिडया को सिÌमिलत िकया 

जाता ह।ै 

उपरोĉ स ेÖपĶ ह ैिक ई-अिधगम एक ÿिøया ह ैिजसम¤ इले³ůोिनक तकनीक का ÿयोग अिधगम 

हते ुिकया जाता ह।ै यह मीिडया के ÿयोग से Öवअिधगम को उÆनतशील बनान ेउसम¤ विृĦ करन ेका 

कायª करता ह।ै ई-अिधगम िनद¥िशत-अिधगम तथा अनदुिेशत अिधगम का भी माÅयम हो सकता ह।ै 

अथाªत ई-अिधगम, क±ा म¤, घर म¤. कही भी हो सकता ह।ै अथाªत ई-अिधगम ÿणाली म¤ मीिडया के 

Ĭारा िवषय वÖत ुको ůासंफामª करते ह,ै सÌÿेिषत करते ह ैऔर उसका अिधक से अिधक उपयोग 

करते ह§। 

मĉु एवं दरूÖथ  अिधगम गणुवता पåरषद ने ई-अिधगम को इस ÿकार पåरभािषत िकया ह,ै- “ई-

अिधगम एक ÿभावी अिधगम ÿिøया ह ैजो कÌÈयटूर के साथ िमलकर उसकì मदद स ेिवषयवÖत ु

का अिधगम के िलए िवतरण करती ह।ै'' ई-अिधगम भौगोिलक सीमा तथा आय ु तक सीिमत न 

रहकर शैि±क अनभुवŌ को बढ़ाती ह।ै एक िवīाथê के िलए ई-अिधगम का सबसे ÿारिÌभक लाभ 

यह ह ै िक वह अपनी भौितक उपिÖथित के िबना भी शैि±क कायªøम, पाठ्यøम को चनु 

सकता/सकती ह।ै'' 

इनसैट (INSAT) 

1975-76 म¤ उपúह कì सफलता के पĲात ्भारत न ेअपन ेिलए बहòउĥÔेयीय राÕůीय उपúह बनान े

का िनणªय िलया। इस िदशा म¤ भारतीय राÕůीय उपúह (Indian National Satelite, INSAT) 

भारत कì पहली उपúह ÿणाली ह।ै भारतीय राÕůीय उपúह को 10 अÿेल 1982 म¤ Öथािपत िकया 

गया था। आज यह एिशया-ÿशाÆत ±ेý म¤ सबस ेबड़ा अÆतद¥शीय संचार सेटेलाइट ÿणाली ह ैजो िक 

नौ सेटेलाइट यथा इनसटे-2ई, इनसेट-3ए, इनसेट-3बी, इनसेट-3सी, इनसेट-3ई, कÐपना-1, जी-सैट-
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2, एजसूटे और इनसटे-4ए के साथ कायª कर रहा ह।ै यह दरूदशªन , आल इिÁडया रेिडयो, दरूसचंार  

िवभाग, अÆतåर± िवभाग और भारतीय मौसम िवभाग का सयंĉु  ÿयास ह।ै 

भारतीय राÕůीय उपúह एक बहòउĥÔेयीय उपúह ह ैतथा यह सामािजक-आिथªक उĥÔेय कì पिूतª के 

िलए अÆतåर± ÿणाली के िøयाÆवयन म¤ भारत का पहला ÿितिनिध उपúह ह।ै इसके माÅयम स े

दरूसचंार , मौसम का िनरी±ण तथा उसके बारे म¤ पवूाªनमुान , ÿद°Ō को एक Öथान से दसूरे  Öथान तक 

ÖथानाÆतरण, टी.वी. ůांसमीटर तथा úामीण संचार के नेटविक« ग Ĭारा सीध े टेलीिवजन का ÿसारण 

तथा रेिडयो ůांसमीटर का ±ेýीय तथा राÕůीय नेटवकª  कì सिुवधा िमलती ह।ै इन सिुवधाओ ं के 

िøयाÆवयन के िलए इनसटे ÿणाली अÆतåर± से धरती के एक बडे भाग को ůांसिमशन के माÅयम स े

िसµनल (संकेत) उपलÊध कराता ह ैिजसस ेराÕů को इन सभी के िलए चैनल तथा नटेवकª  उपलÊध 

हो सक¤ ।  

यīिप इनसेट ÿणाली के Ĭारा िविभÆन ÿकार के िवकासाÂमक कायªøम कì आधारभतू योजनाओ ं

को िवÖतार करन े म¤ अलग-अलग िवभागŌ यथा दरूसचंार , मौसम, रेिडयो, दरूदशªन  िवभाग को 

सहायता िमलती रही ह ैिकÆत ुइस ÿणाली म¤ दरूदशªन  के ÿभाव का अ¸छा उपयोग करते हòए सीध े

उपúह टेलीिवजन िसµनल के माÅयम से सभी दरूदशªन  केÆþŌ के नटेविक« ग Ĭारा परेू राÕů म¤ टेलीिवजन 

कायªøमŌ का ÿसारण िकया जाता ह।ै सदुरू  úामीण ±ेýŌ म¤, अÂयिधक पहòचं स ेबाहर वाले ±ेý जहा ँ

सÌÿेषण कì सिुवधा का अभाव ह ैतथा जनसं´या का एक बहòत िपछड़ा भाग रहता ह,ै के िलए उ¸च 

±मता वाले ůासंपŌडर (ÿद°ो को ÖथानाÆतåरत करन ेकì एक नई तकनीक/ÿणाली) के माÅयम स े

सामदुाियक टेलीिवजन कायªøमŌ म¤ विृĦ करते हòए मीिडया के  माÅयम स ेिवकासाÂमक कायªøमŌ 

कì पहल करना था। इसके िलए छठवी पचंवषêय योजना म¤ 1984-85 के अÆत तक इनसटे 

टेलीिवजन के िøयाÆवयन के िलए कुछ लàय िनधाªåरत िकए गए िजसके उपयोग स ेकायªøमŌ के 

ÿसारण एव ंसिुवधा म¤ विृĦ हो सके। इसके िलए -  

 हदैराबाद एव ंकटक के कायªøम उÂपादन केÆþŌ म¤ कायªøम उÂपादन कì सिुवधा म¤ विृĦ 
करना। 

 नागपरु, राजकोट एव ं राचंी केÆþŌ को Öथानीय Öतर पर नये साथªक कायªøमŌ के उÂपादन 
केÆþ के łप म¤ Öथािपत करना। 

 रांची, राजकोट व गोरखपरु म¤ पनु: ÿसारण ůांसमीटर कì सेिटंग करना। 

उपúह टेलीिवजन को सभी दरूदशªन  केÆþŌ के टरिमनल के माÅयम से परेू राÕů को जोड़ना। टेलीिवजन 

िवभाग के इन लàयो के साथ िश±ा मÆýालय न ेिश±ा के ÿसार एव ंिवÖतार के िलए राÕůीय Öतर पर 

कुछ उĥÔेय िनधाªåरत िकये िजसम¤ ÿाथिमक Öतर के िवīािथªयŌ एवं  िश±कŌ के िलए राÕůीय शैि±क 

अनसुंधान एव ंÿिश±ण पåरषद (N.C.E.R.T.) तथा केÆþीय शैि±क तकनीक संÖथान (C.I.E.T.) 

के साथ िमलकर अलग से उÂपादन केÆþŌ कì Öथापना करके, आवÔयकता आधाåरत कायªøमŌ का 

उÂपादन करना था। 
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िश±ा िवभाग के इनसटे के साथ जड़ु जाने के साथ ही इनसटे टेलीिवजन कì सेवा के उĥÔेय को अÆय 

िवभागŌ के साथ िमलकर और िवÖततृ कर िदया गया। अब इस टेलीिवजन सेवा के माÅयम से देश के 

िपछडे ±ेýŌ के सामािजक-आिथªक िवकास कì गित को तीĄ करते हòए उÆह¤ देश कì मु́ यधारा के 

साथ जोड़ना था। इसस ेइनसेट टेलीिवजन कायªøम के कुछ मु́ य उĥÔेय इस ÿकार सामन ेआये - 

 कृिष, उÂपादनŌ म¤ विृĦ करना। 

 िवकासाÂमक और िवÖतार कायªøमŌ म¤ िवशेष तौर से कमजोर वगª  के ÓयिĉयŌ को 
सिÌमिलत करना और उनकì भागीदारी म¤ विृĦ करना। 

 वै²ािनक मनोविृ° का िवकास करना।  

 सामािजक Æयाय को बढ़ावा देना। 

 समाचारŌ Ĭारा नये ताÂकािलक ÿकरणŌ, खले तथा अÆय दसूरे  महÂवपणूª घटनाओ ंम¤ łिच 
उÂपÆन करना। 

 औपचाåरक व गैर-औपचाåरक िश±ा कì गणुव°ा म¤ विृĦ करना। 

 ÿाथिमक Öतर के िवīािथªयŌ व िश±कŌ कì द±ता म¤ विृĦ करना। 

इस ÿकार के सभी टेलीिवजन कायªøम इनसटे 1बी के Ĭारा ÿÂयेक ±ेý (Region) के िलए 1 घं टे 

25 िमनट का ÿसारण तथा राÕůीय Öतर के कायªøमŌ म¤ 30 िमनट का ÿसारण होता था िकÆत ुइस े

अब वतªमान म¤ बड़ा िदया गया ह।ै 

एजूसेट (EDUSAT) 

एजसूेट पहला भारतीय उपúह ह ैिजस केवल िश±ा के ±ेý म¤ सेवाए ंदेन ेके िलए िनिमªत िकया गया 

ह।ै एजसूेट मु́ यतः देश के दरूÖथ  िश±ा के िलए अÆतःिøया आधाåरत उपúह ÿणाली ह ैिजसकì 

आवÔयकता साÆदिभªक łप स ेमांग कì पिूतª के िलए ह।ै यह राÕů के िवकास हते ु िवशेष łप स े

úामीण एव ंदरू  रहन ेवाली जनसं´या के शैि±क िवकास के िलए अÆतåर± तकनीक के ÿयोग का 

भारत कì ÿितबĦता कì मजबतू ÿितिøया ह।ै एजसूेट 1950 िकलोúाम वजन का ह,ै िजस ेसतीश 

धवन अÆतåर± केÆþ ®ी हåरकोटा स े 36000 िकलोमीटर कì ऊँचाई पर 340 पवूê देशाÆतर पर 

कÐपना-एक एव ंइनसटे-3सी उपúह के साथ पÃृवी कì क±ा म¤ Öथािपत िकया गया ह।ै 

िश±ा के ±ेý म¤ एजसूेट कì उपयोिगता उसके िवÖतार एव ंसरलता के कारण लगातार िदन ÿितिदन 

बढ़ता ही जा रही ह।ै यह उपúह चैनल िश±ा के ±ेý के ÿÂयेक Öतर एव ंÿÂयेक िवषय म¤ अपनी 

महÂयपणूª भिूमका िनभा रहा ह।ै एजसूेट का केवल िश±ा से जड़ेु होन ेके कारण तथा िश±ा का ±ेý 

िवÖततृ होन े के कारण इसम¤ अलग-अलग चैनल उपलÊध ह।ै वतªमान म¤ इसका उपयोग मु́ यत: 

िवĵिवīालीय िश±ा िजसके िलए 28 चैनल उपलÊध ह,ै इसके साथ ही उ¸च एव ंविृ°क िश±ा के 

िलए भी 28 चैनल उपलÊध ह।ै िव²ान एव ंतकनीकì िश±ा िजसम¤ िहÆदी एव ंअúेंजी म¤ खोज एव ं

राÕůीय भौगोिलक (Discover and National Geographic) सिÌमिलत ह,ै के िलए दो चैनल 
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उपलÊध ह।ै भाषा अिधगम, िजसम¤ भारतीय एवं  िवदेशी भाषाए ंसिÌमिलत ह§, के िलए एक चैनल 

उपलÊध ह।ै űामा संगित तथा खले म¤ िश±ा हते ुबनायी गयी यवुा चैनल के िलए दो चैनल उपलÊध 

ह§। सतत िश±ा Ĭारा िहÆदी एवं  अúंजी माÅयमŌ से कायªबल तैयार करन ेके िलए दो चैनल वाली 

रोजगार चैनल भी उपलÊध ह§। वåरķ नागåरकŌ के िलए िहÆदी एव ंअúेंजी  म¤ गोÐड चैनल िजसम¤ दो 

चैनल उपलÊध ह§। मिहलाओ ं के िवकास के िलए िहÆदी एव ं अúेंजी  म¤ दो चैनल उपलÊध ह§। 

ऐितहािसक चैनल िजसम¤ भारतीय आÅयाÂम और संÖकृित जैसी िवषयवÖतओु ंके िलए जो आÖथा, 

संÖकार एव ंभारती के माÅयम से ÿसाåरत होते ह§, के िलए एक चैनल ह।ै छोटे ब¸चŌ के मनोरंजन हते ु

काटूªन एव ंनेटवकª  ÿकार के दो`चैनल उपलÊध ह।ै ÖवाÖÃय के िलए िहÆदी एव ंअúेंजी  म¤ दो चैनल 

उपलÊध ह।ै  

उपयुªĉ िववरण से ÖपĶ ह ैिक िश±ा कì सÌपणूªता एव ंÿÂयेक ±ेý के िलए एजसूेट म¤ कुल 72 चैनल 

ह,ै िजनके माÅयम से ²ान का िवÖतारण, ÿसारण के Ĭारा हो रहा ह।ै एजसूेट के माÅयम से 

िवĵिवīालय Öतर कì िश±ा, िव²ान एव ंतकनीकì िश±ा, भाषा िश±ा, सां Öकृितक िश±ा, सतत 

िश±ा, ऐितहािसक िश±ा, छोटे ब¸चŌ कì िश±ा के साथ-साथ ÖवाÖÃय िश±ा कì भी ÓयवÖथा कì 

गयी ह।ै यīिप उपयुªĉ बताये गये कुछ चैनल पहले से ही दसूरे  łप म¤ अिÖतÂव म¤ ह,ै जैस े²ानदशªन, 

डीडी Öपोट्ªस, डीडी भारती आिद। इसके साथ ही केिबल के माÅयम स ेÿसाåरत होन ेवाले अÆय 

चैनल भी अपना अिÖतÂव बनाये हòए ह,ै जैसे आÖथा, िडÖकवरी, एफ.टी.वी., नेशनल ºयोúोिफक, 

जे.इ.डी., समाचार चनैल, काटूªन नेटवकª  आिद। वतªमान म¤ केिबल के माÅयम से ÿसाåरत होन ेवाले 

कायªøम¤ कì जगह अब डायरे³ट टू होम (डी.टी.एच.) न ेले िलया ह।ै इसम¤ दो ÿकार कì ÓयवÖथा ह ै

ÿथम दरूदशªन  एव ं उसस े जडेु चैनल िजनका ÿसारण मÉुत म¤ िकया जाता ह ैतथा िĬतीय ÿाइवटे 

चैनल के संगिठत ÿणाली िजसका ÿसारण फìस लेकर िकया जाता ह।ै इसे इस ÿकार स ेभी कह 

सकते ह§ िक पहले बड़े िडश एिÆटना के Ĭारा केिबल के माÅयम स ेÿसारण होता था और अब उसका 

Öथान छोटे-छोटे िडश एिÆटना ने ले िलया ह।ै लेिकन जहा ंतक एजसूटे कì बात ह ैइसम¤ मिहलाओ,ं 

यवुाओ,ं िकसानŌ, तथा ब¸चŌ के िलए िवशेष कायªøम ह।ै कह सकते ह§ िक एजसूटे, उपúह 

आधाåरत िश±ा के Ĭारा मानव िवकास के िलए सतत िश±ा का अ¸छा संगिठत उपागम ह।ै यह 

लÌबे समय के िलए तथा िश±ा म¤ सÌपणूªता कì ŀिĶ से आवÔयक ह।ै 

²ान दशªन (Gyandarshan) 

वतªमान म¤ सेटेलाइट ÿणाली के सफल ÿयोगŌ के Ĭारा टेलीिवजन एिÆटना ÿणाली से आगे बढ़कर 

अब डाइरे³ट टू होम (D.T.H.) के माÅयम से अिधक स ेअिधक चनैल के साथ दशªकŌ तक पहòचं 

रह ेह§। इन चैनल म¤ सरकारी चनैल के साथ ही साथ िनजी ±ेý के चनैल कì भी भागीदारी बढ़ी ह।ै ये 

सभी चनैल अपनी िवशेषताओ ंके साथ øमबĦ łप से िवÖतार एव ंविृĦ करते जा रह ेह§। जैसे - 

खले चैनल, िफÐम चैनल, संगित चैनल, समाचार चैनल इÂयािद। िफर भी आज के समाय म¤ एक 

अलग से िश±ा चनैल कì आवÔयकता ह ैिजसम¤ आīतन ²ान को िवÖतार के साथ उस ²ान को 
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सदुरू  úामीण ±ेýŌ म¤ पहòचंाया जा सके ³यŌिक आज भी भारत के बहòत सदुरू  úामीण ±ेý डायरे³ट द ू

होम (D.T.H.) कì पहòचं स ेबाहर ह§। (यīिप डायरे³ट टू होम का िवÖतार लगातार होता जा रहा ह)ै 

ऐस ेम¤ दरूदशªन  जो एक बहòत बड़ा सरकारी ±ेý का राÕůीय ÿसारण करन ेवाला चैनल ह,ै न ेिश±ा 

कायªøम उÂपादन कì तीन मु́ य एजेÆसीज ÿथम - केÆþीय िश±ा तकनीकì संÖथान (C.I.E.T.) 

तथा राºय िश±ा तकनीकì संÖथान (S.I.E.T.) एव ं उससे जडेु नेटवकª , िĬतीय िवĵिवīालय 

अनदुान आयोग तथा शैि±क सÌÿेषण सेल (यह पवूª म¤ िवĵिवīालय अनदुान आयोग का इनसटे 

सेल था) (C.E.C.) एव ंउसस ेजड़ेु नेटवकª  तथा ततृीय इिÆदरा गांधी राÕůीय मĉु िवĵिवīालय तथा 

शैि±क मीिडया शोध केÆþ, ऑिडयो-िविडयो शोध केÆþ एव ंउसस ेजड़ेु नेटवकª , एक-साथ संगिठत 

होकर एक शैि±क चैनल ²ान-दशªन को 26 जनवरी 2000 को ÿारÌभ िकया। यह चैनल ÿारÌभ म¤ 

16 घंटŌ के िलए केबल आपरेटसª Ĭारा िदखाया जाता था िकÆत ुजनवरी 2001 स े²ान-दशªन का 

ÿसारण 24 घं टे शłु हòआ िजसम¤ शैि±क टेलीिवजन के सभी कायªøम िदखाये जाते ह§।  

²ानदशªन के कुछ कायªøमŌ कì योजना इस ÿकार बनायी गयी ह ैिक इसम¤ अिधगमकताª Öटुिडयो म¤ 

मौजदू िवशेष²Ō के साथ इÆटरनटे, फै³स, टेलीफोन, वीिडयो कां Āेिसंग, ओिडयो कां Āेिसंग के 

माÅयम से अÆत:िøया कर सकता ह।ै ²ान दशªन मलूत: सÌÿषेण कì िøयाÆवयन के ऊपर आधाåरत 

िश±ा के िवÖतार कì ÓयवÖथा ह।ै इसके अÆतगªत अिधगमकताª के िलए अिधगम कì जान ेवाली 

िवषयवÖत ुका ÖथानाÆतरण िचýŌ के साथ वाÖतिवक łप स ेिदखाकर आसान बनाकर कì जाती ह ै

िजसस ेअिधगमकताª आसानी से उस ²ान को úहण कर सके। 

ई-लिन«ग रीितया ँ

1 Óयैिĉक Öव-गित ई-लिनªग ऑन लाईन - इससे ताÂपयª उन पåरिÖथितयŌ से ह,ै 
िजसम¤ एक अिधगमकताª अिधगम संसाधनŌ यथा िवषयवÖत ुसचूना सामúी-संúह 
को ऑन लाईन अपनी पहòचँ म¤ कर लेता ह।ै इसका उदाहरण अिधगमकताª का 
अकेले अÅययन करना या इÆटरनटे अथवा Öथानीय तंý के माÅयम स ेशोध करता 
ह।ै 

2 वैयिĉक Öवगित ई-लिनªग ऑफ लाईन - इसस ेताÂपयª उन पåरिÖथितयŌ स ेह,ै 
िजसम¤ एक अिधगमकताª अिधगम ससंाधनŌ यथा सचूना सामúी -संúह अथवा 
कÌÈयटूर सहायितत अिधगम सामúी को िबना इÆटरनेट सीखने के िलए अपनी 
पहòचँ म¤ कर लेता ह।ै इसका उदाहरण अिधगमकताª को िबना िकसी सी.डी., 
डी.वी.डी. और हाडª űाइव (C.D.,D.V.D., Hard Drive) 

3 समूह आधाåरत संयोिजत ई-लिनªग (Synchronosuly) - इससे ताÂपयª उन 
पåरिÖथितयŌ स ेह,ै िजसम¤ अिधगमकताª के समहू एक साथ इÆटरनेट और इÆůानटे 
के माÅयम से कायª करते ह§। इस ई-लिनªग कì रीित म¤ पÖुतक आधाåरत काÆĀैिसंग 
(Text based conferencing) एक तरफा, एक मागêय, िĬ-मागêय, ऑिडयो 
एवं  वीिडयो काÆĀैिसंग को शािमल िकया जाता ह।ै  
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4 समूह आधाåरत असयंोिजत ई-लिनªग (Asynchronosuly) - इससे ताÂपयª 
उन पåरिÖथितयŌ स े ह,ै िजसम¤ अिधगमकताª के समहू इÆटरनेट अथवा इÆůानटे 
(Internet or Intranet) के माÅयम से ÿितभागी एक समय म¤ आपस म¤ बातचीत 
न करके, अपनी समय सिुवधानसुार बातचीत करते है 

 उदाहरण - 

इलै³ůॉिनक मिेलंग (पýाचार) के माÅयम से ऑन लाईन चचाª एवं  पÖुतक आधाåरत काÆĀैिसंग को 
अिधगम ÿबÆध तंý के Ĭारा िकया जाता ह।ै इसके उदाहरण म¤ अिधगमकताª का एक दसूरे के साथ 
ऑिडयो-वीिडयो काÆĀैिसंग करना शािमल ह।ै 

ई-लिनªग एवं  माÅयम (E-Learning and Media)- अिधगमकताª एवं  अÅयापक / ट्यटूर के 
मÅय सÌÿेषण के िलये िविभÆन माÅयमŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

इसम¤ सिÌमिलत ह§ - 

 परÌपरागत िलिखत सामúी यथा-पÖुतक एवं  मनैअुल 

 टेलीिवजन एवं  रेिडयो ÿसारण 

 ऑिडयो, टेप एवं  सी.डी. रोम 

 िडिजटल लिनªग आÊजै³ट्स 

 ऑन लाइन सचूना 

 ऑन लाइन समहू 

 वीिडयो काÆĀैिसंग 

 ई-मले समथªन 

ई-लिनªग म¤ ट्यटूर टेलीफोन ई-मले, ऑन लाइन के Ĭारा अिधगमकताª को समथªन व सहायता ÿदान 
करते ह।े अिधगमकताª अÆय सदÖयो के साथ ई-इले³ůॉिनक डाक (E-mail) वैबसाइट समहू चचाª। 
(Website Group discussion) के Ĭारा सीख सकते ह§। यह अिधगमकताª को अÆय सदÖयŌ स े
सीखने एवं  एक दसूरे के कायª पर िटÈपणी करने के अवसर ÿदान करता ह।ै 

7.13 िश±ा म¤ उपयुªĉ तकनीकŌ कì उपयोिगता  

वतªमान समय को यिद सेटेलाइट का यगु कहा जाये तो कोई आĲयª नहé होना चािहये। समाज म¤ 

सËयता के िवकास के िलए उपúह यगु कì भिूमका से कोई इÆकार नहé कर सकता ह।ै आज इस 

कारण स ेसंसार के सभी ±ेýŌ म¤ बदलाव आता जा रहा ह।ै ऐसे म¤ िश±ा के ±ेý म¤ भी इन उपúह 

ÿणािलयŌ का उपयोग िकया जान ेलगा ह।ै इसके कारण ²ान का िवÖतारण तीĄ गित से हो रहा ह।ै 

िश±ा के ±ेý म¤ उपúह ÿणािलया ंअपना महÂवपणूª Öथान रखती ह।ै इस ेिनÌन िबÆदओु  ंके आधार 

पर समझा जा सकता ह।ै 

 



BED - 133 

197 
 

1. ²ान ÿािĮ का साधन   

2. िनणªय लेन ेम¤ सहायक   

3. समाज पर ÿभाव  

4. उÂपादकता म¤ विृĦ  

1. ²ान ÿािĮ का साधन (Addition of Knowledge) 

सचूना ²ान को बढ़ान ेका सबस ेबडा माÅयम ह।ै िजस भी अिधगमकताª के पास िजतनी 

अिधक सचूनाएं होगी उतनी ही अिधक िÖथितयŌ म¤ वह उÆह¤ ÿयĉु कर सकेगा। सचूना कì 

आवÔयकता ²ानवधªन हते ुदो ÿकार से होती ह।ै ÿथम-संसार एव ंसमाज म¤ ³या हो रहा ह?ै यह 

जानन ेके िलए तथा दसूरा  समाज तथा शासन के िनयम-ÿितिनयमŌ को जानन ेके िलए। ऐस ेम¤ Âवåरत 

गित से ²ान का िवÖतारण उपúहŌ के माÅयम स े िकया जा सकता ह।ै इसस े अिधगमकताª को 

अिधगम सामúी बहòत ही आīतन िमलती रहती ह ै। 

2. िनणªय लेने म¤ सहायक (Decission on making aid) 

²ान िनणªय लेन ेम¤ मु́ य भिूमका का िनवªहन करता ह।ै इसके Ĭारा अिधगमकताª िविभÆन कायō कé 

योजना बनाकर उसका ÿबÆधन करता ह।ै अिधगमकताª के कुछ िनणªय दैिनक होते ह§ तथा कुछ 

सामियक होते ह§ दैिनक िनणªय सिुनयोिजत होते ह§ जबिक सामियक िनणªयŌ म¤ बाĻ सचूनाओ के 

संकलन कì आवÔयकता होती ह ै िजसकì पिूतª उपúहŌ के Ĭारा Âवåरत गित स ेहोती ह।ै सेटेलाइट 

Ĭारा ÿाĮ सचूनाओ ंका अिधगमकताª अपनी िÖथित के अनसुार उपयोग कर सकता ह।ै 

3. समाज पर ÿभाव (Impact on Society) 

िश±ा समाज कì संरचना को बदलन ेम¤ अपनी अहम भिूमका िनभाती ह।ै आज के सेटेलाइट यगु म¤ 

सचूना ÿौīोिगकì, कÌयटूर तथा संचार का साथ िमल जाने स ेसचूनाएं बहòत ÿभावशाली ढंग स े

िमलन ेलगी ह ै। उपúहŌ Ĭारा िश±ा एव ंउसस ेजड़ेु ÿÂयेक पहल ूकì जानकारी सदुरू  úामीण ±ेýŌ म¤ 

भेजकर उनकì जीवनशैली म¤ बदलाव लाया जा सकता ह।ै वहé दसूरी  ओर िश±ा ±ेý के िवशेष² 

उन वातावरणŌ को िनयिÆýत करके उस िवशेष ±ेý म¤, वहा ंके अनसुार िश±ा का पैकेज तैयार कर 

सकते ह§।    

4. उÂपादकता म¤ वृिĦ (Increase in Productivity) 

उपúहŌ Ĭारा उपलÊध करायी गयी सचूनाओ ंĬारा ²ान म¤ विृĦ करके एक अिधगमकताª अपनी भावी 

सफलता हते ुउिचत ढंग स ेउस पर िøयाÆवयन करके अ¸छा िनगªत द ेकर Öवयं के िलए, समाज के 

िलए तथा राÕů के िलए अपनी छोटी िकÆत ुअहम भिूमका िनभा सकता ह।ै अथाªत सचूनाओ ंकì 

उपलÊधता से सधुाराÂमक तरीके अपनाकर उÂपादन म¤ विृĦ कì जा सकती ह।ै 
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इस ÿकार कह सकते ह ै उपúहŌ िजनम¤ इनसटे, एजसूटे तथा ²ानदशªन (यīिप यह इनसटे और 

एजसूेट का एक भाग ह)ै के Ĭारा िश±ा के ±ेý म¤ नयी िदशा िमल सकती ह।ै इसके िलए इसकì 

उपलÊधता तथा इसकì सरलता Ĭारा िश±ा का िवÖतार एव ंसवंधªन हो सकता ह।ै   

उपúह ÿयोगŌ कì सफलता टेलीिवजन नेटविक« ग, कÌÈयटूर आधाåरत सचूना तÆý और िदन-ÿितिदन 

þु तगित से िवकिसत होते वै²ािनक आिवÕकारŌ न ेयह िसĦ कर िदया ह ैिक िश±ा अब केवल क±ा 

आधाåरत अनदुेशन तक ही सीिमत नहé रखी जा सकती। आधिुनक तकनीकì पर आधाåरत शैि±क 

संचार ÿणाली इस ŀिĶ स ेअÂयिधक उपयोगी ह ैिक यह अÂयिधक जनसमहूŌ को िशि±त करन ेके 

साथ ही गणुाÂमक िश±ा को ÿोÂसािहत करती ह।ै वतªमान सदी म¤ आधिुनक सचूना एव ंसÌÿेषण 

तकनीक पर आधाåरत शैि±क संचार ÿणाली िजतनी लोकिÿयता कì तरफ बढ़ रही ह ैउतनी ही 

सÖती और सरुि±त भी ह।ै िश±ा के ±ेý म¤ आज िविभÆन ÿकार कì उपयोगी व ÿभावी सÌÿेषण 

तकनीक¤  ÿयोग कì जा रही ह ैिजनम¤ एकमागêय संचार तकनीक एव ंिĬमागê संचार तकनीक ÿमखु 

łप से आते ह।ै यिद हम इन तकनीकŌ को पीढ़ी म¤ िवभĉ कर¤ तब हम ÿथम पीढ़ी के łप म¤ पýाचार 

िजसम¤ िÿÆट आधाåरत िवषयवÖत ुको डाक के माÅयम स ेपहòचँाते थे, स ेआगे बढ़ते हòए िĬतीय पीढ़ी 

ऑिडयो-वीिडयो, टेली-कॉÆĀ¤ िसंग िजसम¤ िवषयवÖत ु को तरुÆत तथा सीध े अिधगमकताª तक 

पहòचँाते थे, से और भी आगे बढ़कर आज सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì के दहòत से माÅयमŌ के Ĭारा 

िवषयवÖत ुको न केवल Âवåरत गित स ेबिÐक अिधगमकताª को उसके Öवे¸छा पर आधाåरत समय, 

Öथान कì बाÅयता के िबना पहòचँा सकते ह§ और साथ ही साथ िवषयवÖत ुको सरुि±त एव ंसंरि±त 

भी कर सकते ह§। अत: हम यह कह सकते ह§ िक वतªमान तीसरी पीढ़ी के तकनीकŌ म¤ हमारे पास 

अिúम ÿकार के बहòत से तकनीक उपलÊध ह§ िजनकì अपनी-अपनी िवशेषताए ंएव ंउĥÔेय ह§, िजनस े

िश±ा के लàय को परूा करन ेम¤ मदद िमलती ह।ै  

7.14 सारांश  

आप िश±क के łप म¤ कई ÿकार कì िश±ण सहायक सामúी का उपयोग करते हŌगे। आपके िदमाग 

म¤ यह ÿĳ उठ सकता ह ैिक हम क±ा-क±ा िश±ण म¤ िश±ण सहायक सामúी का उपयोग ³यŌ 

करते ह¤? - िश±ण सहायक सामúी के उपयोग स े िश±ण łिचकर एव ं ÿभावी बनता ह।ै कुछ 

सामाÆयत: उपयोग म¤ ली जान ेवाली पारÌपåरक िश±ण सहायक समúी जैसे - Ôयामपटट, न³श,े 

चाट्ªस, µलोब, तÖवीर¤ आिद ह§। आजकल इले³ůॉिनक माÅयम बड़े पैमान ेपर ÿचलन म¤ ह§ जो माý 

िश±ा एव ंसंÿेषण को ही ÿभािवत नहé करते, वरन लोगŌ कì łिचयŌ, अिभविृ°यŌ, Óयवहार और 

जीवनशैली को भी ÿभािवत करते ह§। यह माÅयम तथा सामúी छाýŌ को ÿÂय± łप स ेअथवा परो± 

एव ं संशोिधत Öवłप म¤ सभी Öतर कì िश±ा ÿदान करते ह§। इन माÅयमŌ म¤ पारÌपåरक सहायक 

सामúी तथा समय-समय पर िविवध łपŌ म¤ तथा अÂयाधिुनक नवीन Öवłप म¤ उपलब इले³ůॉिनक 

माÅयम सिÌमिलत ह§। 
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जब छाý िश±ण ÿिøया म¤ सिøय भागीदारी िनभाते ह§ तो अिधगम ÿभावशाली बन जाता ह।ै जब 

सीखन ेम¤ िविभÆन चेतनाए ंसिøय होती ह§, तब अिधगम उस सीमा तक सफल होता ह।ै िश±ण-

अिधगम म¤ िविभÆन सामúी का उपयोग िकया जाता ह।ै इस ÿकार सीखन े के अनमुवŌ को, पणूª 

उपयोगी, अथªपणूª एव ं ÿभावशाली बनाया जाता ह।ै इसी कारण इन सहायक सामिúयŌ को “बहò 

चेतना सामúी” “िनदेशन सहायक सामúी” अथवा िनद¥शनाÂमक सामúी भी कहा जाता ह।ै यह 

सामúी िवशेष तौर से ®Óृय एव ं ŀÔय दो ÿकार कì होती ह,ै इसिलए इÆह¤ ''®Óृय-ŀÔय सहायक 

सामúी” अथवा “ए. वी. मटेåरयल” कहा जाता ह।ै यह सामúी समú अिधगम िÖथितयŌ म¤ समिेकत 

łप स ेकाम म¤ ली जाती ह ैअथाªत ्यह परूक अथवा सहायक सामúी के łप म¤ उपयोग म¤ नहé ली 

जाती, इसिलए कुछ िश±क इस बात से संतĶु नहé ह§ िक इनके साथ सहायक शÊद लगाया जाय। 

अत: सामúी कहना अथवा तकनीक शÊद का ÿयोग करना ºयादा उपयĉु होगा। आप एक िश±क 

के łप म¤ उनकì अवधारणा तथा उपयोगŌ के बारे म¤ जानन ेके इ¸छुक हŌगे। 

ई-लिनªग अÆय संगिठत शैि±क गितिविधयŌ कì भाँित एक जिटल कायª ह।ै परÌपरागत शैि±क 
ÓयवÖथाओ ंकì भािंत ई-लिनªग कì योजना, ÿबÆधन एवं  िøयाÆवयन म¤ पåर®म कì आवÔयकता 
होती ह।ै ई-लिनªग म¤ तकनीकì संÖथागत ढ़ाँचा अितåरĉ तÂव ह,ै िजस पर अिधक एवं  अलग स े
Åयान देने कì आवÔयकता होती ह|ै 

ई-लिनªग कोई सलुभ एवं  सरल शिै±क िवकÐप नही ह ै जो िगरते नामांकन, दरूÖथ-िश±ा, खराब 

िश±ण एवं  गणुव°ापणूª अिधगम का तरुÆत समाधान ÿदान कर देता ह।ै ई-लिनªग कì योजना एव ं

िøयाÆवयन म े जरा सी असावधानी िश±ण-अिधगम के Öतर म¤ िगरावट, संसाधनŌ का अपÓयय, 

आय म¤ हािन एवं  मनोबल को कम कर सकती ह।ै 

Education का Öवयं म¤ िवÖतåरत अथª ह ैवह तरीका िजसस ेलोग ²ान ÿाĮ करते ह ैयिुĉयाँ सीखते 

ह ैÖवय ंके बारे म¤ व दिुनया  के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करते ह।ै 

Education का मु́ य उĥÔेय ह ैमलू जानकारी उपलÊध करवाना Öवय ंके िवकास का तरीका एव ं

यिुĉयाँ उपलÊध करवाना। 

Education system आधिुनक मानव संÖकृित कì नीव ंह।ै 

मानव मिÖतÕक बाहरी दिुनया  से छ: ²ानेिÆþयŌ Ĭारा सचूना ÿाĮ करता ह§ मिÖतÕक के Ĭारा ÿाĮ कì 

गई सचूना िवकिसत कì जाती ह,ै संúिहत कì जाती ह।ै और परुानी जानकारी से संबोिधत कì जाती 

ह।ै वह जानकारी औरं यिुĉयां िविभÆन ÿकार कì Óयिĉगत व Óयवसाियक गितिविधयŌ म¤ उपयोग 

कì जाती ह।ै जानकारी कई साधनŌ के Ĭारा जैसे िश±क िकताबŌ websites आिद के Ĭारा ÿाĮ कì 

जा सकती ह।ै अिशि±त Óयिĉ िविभÆन गितिविधयŌ को जैसे पढ़ना िलखना कÌÈयटूर पर कायª 

करना को करन ेम¤ असमथª होते ह।ै 
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कÌÈयटूर िशि±त Óयिĉ अपन ेÓयिĉगत ÓयविÖथत कायō के िलये IT tools का फायदा-उठा सकते 

ह।ै और कÌÈयटूर. का उपयोग कर सकते ह।ै 

IT based संÖथाऐ ंrapid data processing,data storage,electronic data exchange,data 

management,distant education,knowledge management आिद के िलये IT tools का 

फायदा उठा सकते ह।ै 

क±ा क± िश±ण के िविभÆन माÅयमŌ म¤ िफÐम ÿोजे³टर, Öलाइड ÿोजे³टर, ओवर हडे ÿोजे³टर, 

टेप åरकाडªर तथा वीिडयो कैसेट åरकाडªर बहòत अिधक उपयोगी ह§। उĉ म¤ स े टेप åरकाडªर के 

अितåरĉ सभी म¤ िचýŌ का ÿदशªन होता ह,ै िजनम¤ िफÐम, Öलाइड अथवा ůाÆसपेरेÆसीज के िचýŌ 

को उभारा जाता ह ैतथा कई बार उनके िचýŌ को पद¥ पर बड़ा करके ÿदिशªत िकया जाता ह।ै पद¥ पर 

ÿदिशªत करन ेस ेइन पर िचिýत सÆदेश देखकर तथा सनुकर ®ोताओ ंतक पहòचँता ह।ै टेप åरकाडªर टेप 

अथवा कैसेट के माÅयम से केवल ÅविनयŌ को åरकाडª करन ेतथा उसे पनु: सनुने के उपयोग म¤ आता 

ह।ै यह माÅयम क±ा क±, समहू िनद¥शन अथवा ÿिश±ण म¤ सरलतापवूªक काम म¤ िलए जा सकते 

ह§। इनके माÅयम से िश±ा को łिचकर एव ंÿभावी बनाया सकता ह।ै 

7.15 अË यास ÿÔ न  

1. ICT Ĭारा िश±ण और अिधगम ÿिøया से आप ³ या समझते ह।ै समझाइये  

2. िश±ा के ±ेý म¤ आईसीटी कì भिूमका कì Ó या´ या कìिजए ।  
3. आईसीटी वातावरण म¤ िश±कŌ कì भिूमका और कì जłरत है, कैसे  
4. आईसीटी पåरयोजनाओ ंऔर ÿथाओ ंपर लेख िलखो।  

5. CIT म¤ आīतन िवकास  के बारे म¤ सं ±ेप म¤ Ó या́  या कìिजए 

6. िश±ा म¤ इले³ůोिनक अिधगम ³ या ह।ै  

7. िश±ा म¤ तकनीकŌ कì उपयोिगता पर ÿकाश डािलए।  
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इकाइª - 8 

सचूना व सÌ ÿेषण तकनीकì केÆ þीकरण के 
उपकरण के łप म¤ तथा कॉपीराइट िवÖ तृत ²ान 

सरंचना  

ICTs as tool for Centralisation and 
Proprietisation of larger knowledge 

structures 
इकाइª कì łपरेखा 

8.1 ÿÖतावना 

8.2 उĥÔेय 

8.3  सचूना व सÌÿटेषण तकनीकì 

8.4  आईसीटी केÆþी करण के उपकरण   

8 .5   म³ु त शै ±िणक संसाधन (Open Educational Resources)  

8.6  कॉपीराइट 

8.7 सारांश 

8.9 संदभª úंथ सचूी 

8.10 िनबंधाÂमशकÿĳ 

8.1 ÿÖतावना 

सचूना व सÌÿेषण तकनीकì (ICT) ने ना केवल सÌ पणूª देश म¤ अिपत ुिवÔ व म¤ चिचतª एवं  ÿचाåरत 
ह ैतथा सचूना एवं  सÌ ÿषेण ÿौīोिगकì ने (ICT) कì øां ित ने अथªÓ यवÖ था का सÌ पणूª मजंर ही 
बदल िदया ह ै । सचूना व सÌÿेषण तकनीकì न ेदशे िवदेश के बीच कì दरूी को कम कर िदया ह।ै 
ICT के माध ् यम Ó यिĉ िविभÆ न ÿकारी कì जानकारी देश िवदेश कì खबर और िश±ा से संबं िधत 
जानकारी आसानी स े घर बैठे ÿाÈ त कर लेता ह।ै ÿÂ येक Ó यिĉ सचूना व सÌÿेषण तकनीकì का 
उपयोग ÿÂ य± या अÿÂ य± łप से कर रहा ह।ै सचूना व सÌÿेषण तकनीकì ICT øां ित के 
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पåरणामÖ वłप यवुा ÿितभाए ं º या दा िनखर कर माक¥ ट म¤ आ रही हजारŌ हाथŎ को उनके हòनर 
(द±ता) के अनसुार जॉब ऑÈ चुरिनटीज िमल रही ह।ै   

वतªमान म¤ समय म¤ िश±ा म¤ कई शोध कायª हो रह ेह§ तथा कई नवाचारŌ का िवकास हòआ ह।ै अत: 
कम कमय म¤ अिधक से अिधक जानकारी इन माÅ यमŌ Ĭारा दी जा सकती ह।ै  

 

म³ु त शैि±क ससंाधन (OER) ऐसे ससंाधन होते ह ैजो िकसी भी माÅयम म¤ तैयार कì गयी िश±ण, 
िश±ा और अनसुधंान सामúी , जो िक िडिजटल या अÆय िकसी łप म¤ सावªजिनक ±ेý (Public 
Domain) म¤ उपलÊध  ह ैया िफर एक मĉु लाइस¤स के तहत जारी िकया गया ह ैऔर जो िबना 
लागत एव ंिबना ÿितबंधŌ के या िफर सीिमत ÿितबंधŌ के साथ दसूरŌ के Ĭारा उपयोग, अनकूुलन एव ं
पनुिवªतरण, कì Öवतंýता ÿदान करता ह।ै यह उन िवīािथªयŌ के िलए अिधकतम लाभदायक होता ह ै
जो िवīालय या कॉलेज नहé जा सकते अत: वह म³ु त शैि±क संसाधन का उपयोग कर अपना 
अÅ ययन कर सकते ह ैऔर नये नये ÿयोग िसख सकते ह।ै  

जब कोई भी Ó यिĉ उसके मिÖतÕ क म¤ उठ रह ेिवचारŌ के Ĭारा िकसी मौिलक रचना या िकसी सामúी 
का िनमाªण करता ह ै जो िकसी भौितक माÅयम म¤ उपलÊध हो,  तब उसे सरुि±त करने के िलए 
पंजीकरण करता ह ैतो उस मौिलक कायª का कॉपीराइट िमल जाता ह।ै तब उस मौिलक सामúी का 
वह Öवामी/ मािलक होता ह।ै  अत: सवाªिधकार मौिलक सामúी के िनमाªता के पास उस मौिलक 
सामúी के िकसी महÂवपणूª अशं के सÌबÆध म¤ भारती य कॉपीराइट काननू के ÿावधानŌ कì पåरिध 
म¤, इस काननू के अिधकार से िकसी कायª को करन,े या उसे करने के िलए अिधकृत करने का एक-
माý अिधकार ह।ै यही कारण ह ैिक भारत म¤ कॉपीराइट को समझने के िलए इस काननू को समझना 
आवÔयक हो जाता ह।ै कॉपीराइट करने कì ³ या नकुसान हो सकता ह।ै कॉपीराइट का अिधकारी 
कौन होता ह,ै उसकì ³ या ³ या शत¦ व िनयम होते ह,ै कॉपीराइट के िलए लाइसंेस िकन िकन को िमल 
सकता ह।ै इसके िदशा िनद¥श आिद के बारे म¤ िवÖ तार से समझाया गया ह ै । कॉपीराइट अिधकार 
िकसके पास सरुि±त रहता ह।ै िकस ÿकार कॉपीराइट का ÿयोग िकया जा सकेता आिद को इस 
इकाई के माÅ यम से समझाने का ÿयास िकया ह।ै 

8.2 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅ ययन के पÔ चात आप - 

 आईसीटी ²ान क¤ þ उपकरण होता ह,ै समझ सक¤ गे। 

 ओपन शिै±क संसाधन (OER) कì जानकारी ÿाÈ त होगी। 

 कॉपीराइट ³ या होता ह ैसमझ सकेग¤। 

 कॉपीराइट का अथª ³ या ह ैजान सक¤ गे। 

 कॉपीराइट अिधिनयम के बारे म¤ समझ सक¤ गे। 

 कॉपीराइट का पंजीकरण कब और कैसे होता ह ैजानेगे। 
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 कॉपीराइट – िदशािनद¥श से अवगत हो सक¤ गे। 

 भारत म¤ कॉपीराइट काननू के बारे म¤ जानकारी ÿाÈ त होगी। 

8.3 सूचना व सÌ ÿेषण तकनीकì 

िव²ान तथा ÿौīोिगकì के िवकास के फलÖवłप आज मानव जीवन का ÿÂयेक प± म¤ यां िýक 
वÖतओु  ंका ÿयोग बहòतायत स ेहोन ेलगा ह ै ! घर से लेकर Óयवसाियक ±ेý तक एअरकंडीशनर, 
रेĀìिजरेटर, टेलीिवजन, मोबाइªल, कÌÈयटूर आिद का ÿयोग िकया जा रहा ह।ै िश±ा का ±ेý भी 
इसके ÿभाव स े मĉु नहé रह सकता। िश±ा का कोइª भी ±ेý चाह ेवो िश±ण िविधया ंहो, चाह े
संचार हो, चाह ेशोध या ÿबंधन हो, िबना सचूना एव ंसंचार तकनीकì के अधरेू तथा अपंग ÿतीत 
होते ह§। ÿौīोिगकì न ेिश±ा म¤ øां ितकारी पåरवतªन िकये ह।ै  

सूचना व सÌÿेषण तकनीकì का अथª  

सचूना - इस संदभª म¤ ÿेषक तथा ÿेिषत करना िवचार या सचूना इÂयािद का एक तरफा या एक प±ीय 
हÖतांतरण ही होता ह ै³यŌिक इसम¤ िवचार सचूना या संदशे िकसी ąोत स ेसचूना ÿाĮ करन ेवाले 
Óयिĉ तक पहòचंान ेकì ही बात होती ह।ै 

सÌÿेषण – सचूना संÿेषण इसकì तलुना म¤ कुछ अिधक Óयापक संÿÂयय ह ै। संÿेषण शÊद ‘‘ÿेषक’’ 
और ÿेिषत करना’’ यहा ं िवचार सचूना या संदेश भेजन े का कायª एक प±ीय न होकर िĬ या 
बहòप±ीय बन जाता ह।ै संÿेषण म¤ ÿेषक िøया, ąोत तथा ÿाĮ कताª के बीच समान łप से िवतåरत 
होता ह ैतथा दोनŌ ही इसकì सफलता हते ुसमान łप से उ°रदायी होता ह।ै यहé िवचारŌ तथा भावŌ 
का एक तरफा हÖतांतरण न होकर पारÖपåरक łप स ेआदान-ÿदान होता ह।ै इस तरह संÿेषण कì 
ÿिøया एक सहयोगाÂमक ÿिøया ह ैिजसम¤ दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ को अपन ेिवचारŌ तथा 
भावŌ के आदान ÿदान करन ेको परूा परूा अवसर िमलता ह।ै 

सूचना व सÌÿेषण तकनीकì -   

इले³ ůॉिनक माÅ यम से Ó यिĉ अपन ेिवचारŌ तथा भावŌ के आदान ÿदान के िलए हम शािÊदक तथा 
अशािÊदक दोनŌ ÿकारŌ के संकेतŌ का ÿयोग करते ह§। िजसे ÿाĮकताª Ĭारा भलीभां ित समझा जा 
सके। अत: अÆतवªयिĉक संबंधŌ के संदभª म¤ संÿेषण को एक ऐसी ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत 
िकया जा सकता ह ैिजसम¤ भाषा या अशािÊदक संकेतŌ के माÅयम स ेसमाज म¤ रहन ेवाले दो या दो 
से अिधक Óयिĉयो को अपनी भावनाओ ं तथा िवचारŌ का आदान ÿदान करन े म¤ आवÔयक 
सहायता उपलÊध हो सके। सचूना व सचंार  ÿौīोिगकì कì इस Ó यापक पåरभाषा के तहत रेिडयो, 
टीवी, वीिडयो, डीवीडी, टेलीफोन (ल§डलाइन और मोबाइल फोन दोनŌ ही), सैटेलाइट ÿणाली, 
कÌ È यटूर और नेटवकª  हाडªवेयर एवं  सॉÉटवेयर आिद सभी आते ह§; इसके अलावा इन ÿौīोिगकì स े
जड़ुी हòई सवेाएं  और उपकरण, जैसे वीिडयो कॉÆ Ā¤ िसंग, ई-मले और Ê लॉµ स आिद इनके माÅ यम से  

 

ये वे साधन ह ैजो सचूना के ±ेý म¤ जवरदÖत øां ित पान ेम¤ स±म ह ैइÆहŌन ेिवĵ को सभी मौिखक 
दरूी  को एक दम समाĮ कर िदया ह ैऔर मानिसक ±मता को िनिमªत िकया ह।ै यही नहé इन माÅयमŌ 
ने ²ान के Öतर पर भी िवĵ को जोडा ह।ै  
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'सचूना यगु ' के शिै±क उĥÔे यŌ को साकार करने के िलए िश±ा म¤ सचूना और सचंार ÿौīोिगकì  
(आईसीटी) के आधिुनक łपŌ को शािमल करने कì आवÔ यकता ह।ै इसे ÿभावी तौर पर करने के 
िलए िश±ा योजनाकारŌ, ÿधानाÅ यापकŌ, िश±कŌ और ÿौīोिगकì िवशेष²Ō को ÿौīोिगकì, 
ÿिश±ण, िवÂ तीय, शै±िणक और बिुनयादी ढाचंागत आवÔ यकताओ ंके ±ेý म¤ बहòत से िनणªय लेन े
कì आवÔ यकता होगी। अिधकतर लोगŌ के िलए यह काम न िसफª  एक नई भाषा सीखन ेके बराबर 
किठन होगा, बिÐक उस भाषा म¤ अÅ यापन करने जैसा होगा। 

यह खडं देशŌ को आपस म¤ जोड़ने वाले उपúहŌ से लेकर क±ा म¤ िवīािथªयŌ Ĭारा इÖ तेमाल िकए 
जाने वाले उपकरणŌ तक सचंार के औजारŌ कì पड़ताल करता ह।ै यह खडं िश±कŌ , नीित-
िनमाªताओ,ं योजनाकारŌ, पाठ्यøम बनाने वालŌ और अÆ य को आईसीटी उपकरणŌ, शÊ दावली 
और ÿणािलयŌ के Ăामक जाल म¤ से राÖ ता िनकालन ेम¤ मदद करेगा। 

संÿेषण एव ंसूचना के माÅयम   

1- ®Óय माÅयम 

2- ŀÔय माÅयम 

3- ®Óय एव ंŀÔय माÅयम 

4- आपसी जन संपकª माÅयम 

5- अÆय माÅयम 

®Óय माÅयम - इसके अÆतगªत केवल ®Óय माÅयम से सÌपकª  हो पाता ह ैकोइª भी Óयिĉ भाषण 
देता ह ैऔर दसूरा  Óयिĉ उसको सनुता ह।ै इसी ÿकार िवīालय या कॉलेज म¤ िश±क कोइª भी पाठ 
या कोइª Óया´यान देता ह ैतो वह केवल बोलकर ही िवīाथê को समझाता ह।ै अत: ®ोता सनुकर ही 
संदेश ÿाĮ करते ह।ै  

®Óय माÅयम िनÌनिलिखत उपकरणŌ स े संÿेषण िकया जाता ह ै - रेिडयो, टेप åरकोडर, टेलीफोन 
आिद। 

ŀÔय माÅयम - इसके अÆतगªत Óयिĉ देखकर ही संÿेषण करता ह ैजैस ेकोइª भी िचý, आकृित, úाफ 
आिद। िवīालय म¤ िश±क िवīाथê को पढ़ाते वĉ बेÐक बोडª पर िलखकर बताता ह।ै िचý बनाकर 
या úाफ बनाकर समझाता ह।ै अत: िवīाथê देखकर उसके बारे म¤ समझते ह।ै ŀÔय माÅयम िनÌन 
ÿकार स ेिफÐम, िकताबे, पý पिýकाए,ं Êलेक बोडª , टेलीिवजन।  

®Óय एव ंŀÔय माÅयम - ŀÔय तथा ŀÔय माÅयम म¤ सनुकर व देखकर संÿेषण िकया जाता ह।ै इसम¤ 
कोइª भी िश±क िवīाथê को सीखान ेके िलए िकसी भी ÿकार कì ÿयोग ®Óय एव ंŀÔय माÅयम स े
आसानी से समझा सकता ह ै। इसके माÅयम स ेÓयिĉ एक Öथान से दसूरे  Öथान पर भी संपकª कर 
सकता ह।ै ®Óय एव ंŀÔय माÅयम म¤ िनÌन उपकरण आते ह ै - टेलीिवजन, वीिडयो, मोबाइªल आिद 
ŀÔय एव ं®Óय साधनŌ म¤ ÿयोग िकये जा सकते ह।ै  

जन संपकª  माÅयम - जब संÿेषण जन सामाÆय तक पहòचंाना हो तो मास मीिडया का ÿयोग या 
समाचार पýŌ टेलीिवजन, रेिडयŌ आिद का ÿयोग करना होता ह।ै 
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इले³ůॉिनक माÅयम - बहò माÅयम से सÌÿेषण जैसे कÌÈयटूर, इÆटरनेट, मोबाइªल आिद के माÅयम 
से सÌÿेषण िकया जाता ह।ै बहòत से मĉु िवĵिवīालय म¤ ऑन लाइªन Öटडी करना, ऑन लाइªन 
Óया´यान देना व सनुना, िविडयŌ कोिलंग Ĭारा आपस म¤ वाताªलाप करना िश±क व िवīाथê के 
िकसी Öटडी संबंधी टॉिपक पर चचाª करना आिद बहò माÅयम स ेआसानी से िकया जा सकता ह।ै 
इÆटरेनट कÌÈयटूर या मोबाइªल पर दो तरफा माÅयम होता ह ैइसके माÅयम से Óयिĉ ÿेषक का कायª 
भी कर लेता ह ैऔर úहण भी कर लेता ह।ै जबिक टेलीिवजन और रेिडयो केवल एक तरफा होता ह।ै 
इसम¤ केवल ŀÔय एव ं®Óृय ही हो सकता ह।ै úहणकताª अपन ेमन म¤ उभर रह ेसवाल जवाब नहé कर 
सकता ह।ै   

8.4 आईसीटी केÆ þीकरण के उपकरण   

आईसीटी केÆ þीकरण उपकरण के łप म¤ भी ÿयोग िकया जाता ह ै। इसम¤ आपस म¤ जडेु कÌ È यूटर या 
नेट के माÅ यम से डेटा सचंार दो या दो स ेअिधक कंÈयटूर केÆþŌ के बीच डाटा का संúह िकया जाता 
ह ैिविभÆ न ÿकार के डाटा को एक जगह एकिýत करना उनको सरुि±त करना केÆ þीकरण होता ह।ै 
इसम¤ छाýŌ के डाटा जैसे नाम, पता, मोबाईल न., उनकì क±ा का िववरण, जÆ म ितिथ आिद के 
डाटा को एक साथ रखा जाता ह।ै और जłरत पढ्ने पर उनका उपयोग िकया जाता ह।ै यह िविभÆ न 
कÌ È यटूर पर नेट के Ĭारा या अÆ य माÅ यम स े छाýŌ Ĭारा िकया गया आवदेन करते समय उसस े
संबं िधत संÖ था म¤ एक िसÖ टम पर उनका डेटा को सकंिलत कर िलया जाता ह ैऔर आवÔ यकता 
पडने उसका उपयोग िकया जा सकता ह।ै अत: इन सबको आईसीटी के माÅ यम से ही िकया जाता ह।ै 

आईसीटी के Ĭरा डाटा का िकस ÿकार ÿाÈ त िकया जाता ह ैयह एक Ö थान पर कैसे किÆþत होता ह ै
इसकì जानकारी और इसका उपयोग कैसे िकया जाता ह ैआिद जानकारी िनÌ निलिखत ह ै–  

डाटा, ÿिøया और सूचना ³या है?  

डाटा ³या है? 

अÓ यविÖथत तÃय अकं और सां ि´यकì का समहू, िजस पर ÿिøया करने से अथªपणूª सचूना ÿाĮ 
होती ह।ै वह डाटा कहलाता ह।ै 

ÿिøया ³या है ? 

डाटा जैस-े अ±र, अकं , सािं´यकì या िकसी िचý को सÓुयविÖथत करना उनकì गणना करना 
ÿिøया कहलाती ह।ै डाटा को सकंिलत कर, जाँचा जाता ह ैऔर िकसी øम म¤ ÓयविÖथत करने के 
बाद संúहीत कर िलया जाता ह,ै इसके बाद इसे िविभÆन Óयिĉ (िजÆह¤ सचूना कì आवÔयकता ह)ै 
को भेजा जाता ह।ैÿ िøया म¤ िनÌनािलिखत पदो का समावशे होता ह।ै 

गणना :-जोडना, घटाना, गड़ुा करना, भाग दनेा। 

तलुना :बराबर , बड़ा छोटा, शÆूय, धनाÂमक ऋणाÂमक । 

िनणªय लेना : िकसी सतª के आधार पर िविभÆन अवÖथाए।ँ 

तकª : आवÔयक पåरणाम को ÿाĮ करने के िलए पदŌ का øम। 
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केवल स´ याओ ं(अकंŌ) कì गणना को ही ÿिøया नहé कहते ह§। कÌÈयटूर कì सहायता से दÖतवेजो 
म¤ ýिुटयाँ ढ़ñ ढ़ना, टै³ट को ÓयविÖथत करना आिद भी ÿिøया कहलाता ह।ै 

 
 

डेटा संचार (Data Communication) 

डेटा संचार दो या दो से अिधक कंÈयटूर केÆþŌ के बीच िडिजटल (ऐसी ÿणाली िजसम ेमु́ य स ेडाटा 
अदान-ÿदान के िलए अकं का उपयोग िकया जाता ह)ै या एनालॉग (ऐसी ÿणाली िजसम े िवīतु 
सं केतŌ का ÿयोग डाटा अदान-ÿदान के िलए िकया जाता ह)ै डेटा का ÖथाÆतरण ह,ै जो आपस म े
संचार चनेल से जड़ुा होता ह।ै  

 

 
 

 

 

 



BED - 133 

207 
 

डेटा कÌयूिनकेशन माÅयम (Data Communication Medium) 

एक कंÈयटूर से टिमªनल या टिमªनल से कंÈयटूर तक डाटा के ÿवाह के िलए िकसी माÅयम कì 
अवÔयकता होती ह§ िजसे कÌयिूनकेशन लाइन या डाटा िलंक कहते ह§. ये िनÌन ÿकार के होते ह ै– 

• Öट§डडª टेलीफोन लाइन (Standard Telephone Line) 

• को-ए³सेल केबल (Coaxial-Cable) 

• माइøोवेव ůासंिमशन (Microwave Transmission) 

• उपúह सचंार (Satellite Communication) 

• ÿकाशीय तंत ु(Optical Fiber) 

 

डाटाबेस िसÖटम एनवायरम¤ट 

डाटाबेस एक जिटल सॉÉटवेयर िसÖटम ह।ै डाटाबेस और डीबीएमएस केटलॉग सामाÆयतः िडÖक 
पर Öटोर रहते ह§। िडÖक उस ऑपरेिटंग िसÖटम Ĭारा िनयं िýत होता ह ैजो इसके इनपटु और आउटपटु 
का िनयंýण करता ह।ै डीबीएमएसके मु́ य कÌपोन¤ट्स- 
(1)डीडीएल कंपायलर 
(2)रन टाईम डाटाबेस ÿोसेसर 
(3)³वैरी कंपायलर 
(4)ÿी-कंपायलर 

  åरलेशनल डाटाबेस मनैेजमÁेटिसÖटम (आरडीबीएमएस) एक सॉÉटवेयर ह ै जो िक åरलेशनल 
डाटाबेस को मनैेज करताह।ै åरलेशनल डाटाबेस, डाटाबेस का एक ÿकार ह ैजो िक åरलेशनल मॉडल 
पर आधाåरत ह।ै आरडीबीएमएस आिकª टे³चर के दो मु́ य अगं ह§ , कनªल जो िक सोÉटवेयर ह ैऔर 
डाटा िड³शनरी जो िक िसÖटम लेवल डाटा Öů³चर से बनी हिैजसे कनªल डाटाबेस को मनैेज करन े
के िलए उपयोग करता ह।ै 

 
 

 

सूचना ³या है? 

िजस डाटा पर ÿिøया हो चकुì हो,वह सचूना कहलाती है। अथªपणूª तÃय,अकं या सां ि´यकì सचूना 
होती ह।ै दसूरो शÊदŌ म¤ डाटा पर ÿिøया होने के बाद जो अथªपणूª डाटा ÿाĮ होता है , उसे सचूना 
कहते ह।ै अनłुपता कì िविभÆन ®िेणयŌ का गणु रखने वाली उपयोगी सामúी होती होती है-सचूना 
िनÌनािलिखत कारणŌ से अित-आवÔयक और सहायक होती ह-ै 
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(a) यह जानकारी 

(b) यह वतªमान और भिवÕय के िलए िनयªय लेने म¤ सहायता करती ह ै

(c) यह भिवÕय का मÐूयांकन करने म¤ सहायक ह।ै 

 

डेटा संचार के लाभ 

-    डेटा को भौितक łप से भेजने म ेतथा सटे तैयार करने म ेलगने वाले समय कì बचत 

-    आधिुनक कंÈयटूर के ÿोसेिसंग शिĉ तथा संúहण ±मता का पणूª उपयोग. 

-    फाइल से सचूनाओ ंकì तीĄ ÿािĮ. 

-    फाइलŌ के नक़ल से बचाव 

-    कम खचª म ेडेटा का अदान-ÿदान 

8 .5  मुिĉ शै ±िणक संसाधन (Open Educational Resources)  

 यनूेÖको के अनसुार "िकसी  भी माÅयम म¤ तैयार कì गयी िश±ण, िश±ा और अनसुधंान सामúी , जो 

िक िडिजटल या अÆय िकसी łप म¤ सावªजिनक ±ेý (Public Domain) म¤ उपलÊध  ह ैया िफर 

एक मĉु लाइस¤स के तहत जारी िकया गया ह ैऔर जो िबना लागत एवं  िबना ÿितबंधŌ के या िफर 

सीिमत ÿितबधंŌ  के साथ दसूरŌ के Ĭारा उपयोग , अनकूुलन एवं  पनुिवªतरण, कì Öवतंýता ÿदान 

करता ह ैवह मĉु शैि±क संसाधन (Open Educational Resource or OER) ह|ै " 

"teaching, learning and research materials in any medium, digital or otherwise, 

that reside in the public domain or have been released under an open license 

that permits no-cost access, use, adaptation and redistribution by others with no 

or limited restrictions."(UNESCO) 

मĉु शैि±क ससंाधन  (ओइआर) [Open Educational Resources (OER)] कì अवधारणा 

का िकसी भी शेि±क  संसाधनŌ (पाट्यøम सामúी, पाठ्य पÖुतक¤ , वीिडयो, मÐटीमीिडया और 

िश±ण-अिधगम म¤ उपयोग ने वाले  अÆय सामúी) से ह,ै िजसे िबना िकसी रॉयÐटी या लाइस¤स फìस 

के भगूतान करने कì आवÔयकता नहé होती ह ै। यह िश±कŌ और छाýŌ के उपयोग हते ुखलेु तोर पर  

उपलÊध होते ह§ । इनके Ĭारा सलुभ मĉु शेि±क ससंाधन इनके वेबसाईट ( www.tess-

india.edu.in) पर उपलÊध ह§ । भारत के अनेक िवĵव िवधालयŌ न ेभी मĉु शेि±क ससंाधन को 

उपलÊध और सलुभ कराने कì िदशा म¤ कदम बढाए ह§ । यह िश±कŌ को एक पÖुतकालय के िलए 

उपयोग स±म बनाता ह,ै जहा ं स े िश±क ऑिडयो , िविडयो, वÖतओु ं सीखने िचý, ÿĳ ब§कŌ, 

गितिविधयŌ ÿÖतिुतयŌ और अवधारणाओ ं से संबं िधत उपयोग कर सकते ह§ । इस के आलावा 

ओईआर (OER) िश±कŌ को मीिडया संसाधनŌ को डाउन लोड करन,े शेयर करन,े िटÈपणी और दर 

देने कì अनमुित देता ह ै। कुछ ÿमखु ओइआर संबं िधत वेबसाइट िनÌन ह ै
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 http://nroer.gov.in/home/  

 http://ehindi.hbcse.tifr.res.in/  

 http://sakshat.ac.in/   

 http://roer4d.org/  

 http://www.col.org/RESOURCES/Pages/default.aspx  

 http://unescochair.athabascau.ca/UNESCO  

 www.egyankosh.ac.in/ 

 http://karnatakaeducation.org.in/KOER/en/index.php/Main_Page 

मĉु अिधगम संसाधन (ओपने लिन«ग) िश±ण एक नवाचारी आÆदोलन एवं  िश±ा-सधुार ह ै जो 

औपचाåरक िश±ा ÿणाली के अÆदर अिधगम (सीखने) के अवसरŌ म¤ विृĦ करता ह ैया सीखने के 

अवसरŌ को औपचाåरक िश±ा पĦित कì सीमाओ ंके परे ले जाता ह।ै  

िजतना कम ÿितबÆध होते ह§, िश±ा उतनी ही अिधक मĉु कही जायेगी। मĉु अिधगम का उĥÔेय 

सामािजक और शैि±क असमताओ ंको िमटाना ह ैतथा ऐस ेअवसर ÿदान करना ह ैजो पारÌपåरक 

महािवīालयŌ/िवĵिवīालयŌ Ĭारा नही ÿदान िकये जाते। 

²ान अथªÓयवÖथा म¤ हमारी सफलता बहòत सीमा तक िश±ा के ÖतरोÆनयन और उसकì सलुभता के 

संवĦªन पर िनभªर करती ह।ै इस लàय को ÿाĮ करने का एक सबसे अिधक कारगर तरीका āाडब§ड 

इटंरनटे संयोºयता के माÅयम से उ°म ओपन ए³ससे (ओए) सामúी और मĉु शैि±क संसाधन 

(ओईआर) के िवकास और ÿसार को ÿेåरत करना होगा। ऐसा करने से उ¸च Öतरीय शैि±क 

संसाधनŌ कì सलुभता सहज और Óयापक łप से हो सकेगी तथा छाýŌ के िलए िश±ण ÿितमान म¤ 

जबरदÖत सधुार आएगा। और अलग अलग तबकŌ म¤ मौजदू छाýŌ  को सीखने कì ÿिøया म¤ 

संभािवत अवरोधŌ, और साथ ही िविवधतापणूª समदुाय से उÂपÆन होन ेवाले सीखने कì ÿिøया म¤ , 

को बढ़ाने वाले, अवसर िमलेगा। अपनी परामशê ÿिøया के एक अगं के łप म¤ एनकेसी ने भारत म¤ 

मĉु सलुभता कì गणुव°ा म¤ सधुार लान े के िनिम° आवÔयक उपाय सझुान े के ÿयोजन स े िश±ा 

±ेý, सरकारी, िनजी ±ेý और ÿयोĉाओ ंके लÊधÿितķ सदÖयŌ सिहत एक कायªकारी दल का गठन 

िकया। िहतधारकŌ के साथ एनकेसी परामशª ने कुछेक ऐसे ÿमखु सधुार ÿÖतावŌ कì पहचान करने म¤ 

मदद कì िजन पर िवÖतार से नीचे बताया गया हःै 

1. भारतीय संÖथानŌ के एक चुिनंदा सेट Ĭारा गुणव°ा अतंवªÖतु के िनमाªण म¤ सहायता कर¤ 

ÿमखु संÖथानŌ के एक सटे का चयन िकया जाना चािहए और ²ान के बहòिवध ±ेýŌ जैसे कृिष, 

इजंीिनयरी, िचिकÂसा, कला, मानिवकì, िव²ान, िश±ा आिद का ÿितिनिधÂव करने वाले िवशेष²Ō 
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को ऐसी मानक-आधाåरत सामúी तैयार करने को कहा जाए जोिक ÿयोĉाओ ंकì बहòिवध जłरतŌ 

के अनłुप ढाली जा सके। ऐसी सामúी केवल भारतीय सÖंथानŌ के िलए ही नहé बिÐक वैिĵक 

ÿयोग के िलए उपलÊध होनी चािहए। मानव ससंाधन िवकास मýंालय कì पåरयोजना-इजंीिनयरी 

और ÿौīोिगकì के ±ेýŌ म¤ ओईआर के सजृन के िलए ÿौīोिगकì संविĦªत अिधगम संबंधी राÕůीय 

कायªøम (एनपीटीईएल) के माÅयम स ेिकए जाने वाले ÿयासŌ को िश±ा के अÆय ±ेýŌ म¤ भी लाग ू

िकया जाना चािहए। कोषŌ म¤ उपलÊध सामúी बहòमीिडया, अÆयोÆयिøयापणूª तथा िविभÆन ±ेýीय 

भाषाओ ं म¤ उपलÊध होनी चािहए। इन पåरयोजनाओ ं को ऊपर उिÐलिखत िवषयŌ कì Óयापक 

®ृंखला समािहत करनी चािहए। ओईआर के सजृन, अनकूुलन और ÿयोग म¤ तेजी लाने के िलए 

“राÕůीय ई-सामúी तथा पाठ्यøम पहल” कì शłुआत करना जłरी ह।ै  

2. वैिĵक मुĉ शैि±क ससंाधनŌ का लाभ उठाए ं

हमारी उभरती ²ान अथªÓयवÖथा के िविभÆन ±ेýŌ कì बहòिवध जłरतŌ को Åयान म¤ रखते हòए भारत 

के िलए ÿासं िगक उ°म सामúी का संधारणीय िवकास एक किठन और खचêला ÿÖताव ह।ै उभरती 

अतंराªÕůीय और राÕůीय पहल¤ मĉु संसाधनŌ के łप म¤ उ°म शैि±क सामúी उपलÊध करा रही ह§। 

इन पहलŌ से लाभ उठाना भारत के िलए बहòत महÂवपणूª ह ै³यŌिक वे अपनाए जाने और अनकूुलन 

के िलए और साथ ही भावी Öवदेशी सामúी उÂपादन के िलए एक माडल के łप म¤ काम करने के 

िनिम° तÂकाल उपलÊध ह§। आयोग ने यह पाया िक िवĵ के भीतर पहले से 200-300 मĉु ²ान 

कोष उपलÊध ह§। राÕůीय ²ान आयोग (एनकेसी) अपनी वेबसाइट के माÅयम स ेइस जानकारी का 

अलग से ÿसार कर रहा ह।ै  

3. मुĉ सुलभता को बढ़ावा द¤ 

मĉु सलुभ सामúी अनसुंधान को ÿेåरत करती ह ैऔर समचू ेिवĵ के भीतर छाýŌ , अÅयापकŌ और 

शोधकताªओ ंकì, जैसािक संलµन åरपोटª म¤ चचाª कì गई ह ैमदद करती ह।ै इसिलए नीित Öतर पर 

भारी माýा म¤ सरकारी अथवा सावªजिनक िव°पोषण ÿाĮ कर रह ेभारतीय लेखकŌ Ĭारा ÿकािशत 

सभी शोध लेख मĉु सलुभता के तहत अवÔय उपलÊध कराए जान ेचािहए और उÆह¤ कम स ेकम 

उसकì वेबसाइट पर मानक ओए फोरमटे म¤ अिभलेखबĦ िकया जाना चािहए। अगले उपाय के łप 

म¤ एक राÕůीय शै±िणक ओए पोटªल िवकिसत िकया जाना चािहए। पÖुतकŌ  और पिýकाओ,ं जोिक 

कापीराइट सं र±ण से बाहर ह§ के मौजदूा िडिजिटकरण ÿयासŌ को बढ़ाने के िलए सरकार को 

संसाधन आबिंटत करने चािहए। एक नया उ¸चÖतरीय ओसीआर साटवेयर पकेैज का िनमाªण करन े

के िलए एक अलग िव°पोषण  

आबंिटत िकया जाना चािहए िजसस े िक अनके भारतीय भाषाओ ं म¤ नए और परुाने फŌटŌ को 

आईएससीआई/एएससीआई कोड तथा ओए पोटªलŌ म¤ पåरवितªत िकया जा सके और सवªरŌ को 

िनयिमत łप स े ÖतरोÆनत िकया जा सके। इस तरह के ÿयासŌ के िलए समिुचत िव°ीय ससंाधन 
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आबंिटत िकए जान ेचािहए। ऐसा करन ेस ेइन मÐूयवान ससंाधनŌ का मशीनी अनवुाद भी सिुवधापणूª 

हो जाएगा। 

4. नेटवकª -समिथªत आपूितª आधाåरक तंý िवकिसत कर¤ 

सामúी िवकास के िलए राÕůीय पहल के साथ-साथ हम¤ एक ऐसा नटेवकª  समिथªत आपिूतª-तंý भी 

िवकिसत करना चािहए िजसम¤ दो ÿमखु ±ेýŌ, सलुभता और आपिूतª पर बल िदया गया हो। नटेवकª  

कì सलुभता के िलए संÖथानŌ के बीच उ¸च ब§डिवथ संयोजन और एक ऐसा राÕůीय आधार जोिक 

उÆनत नेटवकª  िनमाªण ±मताएं  उपलÊध कराए,ं ÿमखु अपे±ाएं  ह§। इसके अलावा वैिĵक नटेवकŎ के 

साथ संयोºयता भी जłरी ह।ै ओईआर सामúी कì आपिूतª शैि±क ससंाधनŌ के िवतåरत कोषŌ के 

माÅयम से कì जाएगी।  

5. एक संकाय और संÖथानगत िवकास कायªøम तैयार कर¤ 

संकाय िवकास और अÅयापक ÿिश±ण एक ऐसा ÿाथिमक ±ेý ह ैिजसकì ओर Åयान िदए जाने कì 

जłरत ह ैतािक ओईआर के माÅयम स ेिवÖताåरत सलुभता और संविĦªत गणुव°ा के  

लाभ ÿाĮ िकए जा सक¤ । ÿिश±ण कायªøम को नई शैि±क ÿौīोिगिकयŌ का ÿयोग करते हòए ±ेýीय 

±मताएं  और िश±ण कौशल िवकिसत करने चािहए। साथ ही यह ÿिश±ण नए ओईआर का 

िवकास करने वालŌ कì और मौजदूा शैि±क संसाधनŌ को सदंिभªत करन ेम¤ सहायता करेगा। िविशĶ 

संÖथानŌ म¤ ऐसे केÆþ अिभ²ात िकए जाने चािहए िजसस े िक ऐस े संÖथानŌ का सकंाय अतंतः 

ओईआर कोषŌ को अपना सके, संशोिधत कर सके और उनका िवÖतार कर सके। यह जłरी ह ैिक 

उÆह¤ िवĵिवīालय पाठ्यचयाª और संगठनाÂमक तंýŌ के साथ समाकिलत िकया जाए। अिधगम 

ÿबंध ÿणािलयŌ तथा अÆय ÿĳो°री, लेखन और सहयोगाÂमक साधनŌ कì उपलÊधता बढ़ाई जानी 

चािहए। मÐूयांकन ÿणाली सामúी तथा ओईआर म¤ िश±ाशाľ के ÿयोग पर आधाåरत होनी 

चािहए। उपयुªĉ िसफाåरशŌ को तÂकाल और ÿभावी ढंग स ेकायाªिÆवत और मानीटरन करने के िलए 

भारत सरकार एक उपयĉु संगठन को नािमत कर सकती ह ैअथवा उपयुªĉ लàयŌ कì पिूतª करने के 

आवÔयक आदेश सिहत एक नया संÖथान Öथािपत कर सकती ह।ै यह संÖथान िनÌन कायŎ कì पिूतª 

कर सकता हःै 

• नेटवकª -आधाåरत मĉु िश±ा संसाधनŌ का नेतÂृव और समÆवय उपलÊध कराना। 

• सामúी िवकिसत करन ेके िलए चिुनंदा सं Öथानगत सहयोग। 

• अपनाए जाने को समिथªत करने कì कायªनीितया ंतैयार करना। 

• सामúी िवकास और अपनाए जान े के िलए मानकŌ कì िसफाåरश करना और उनका 

मानीटरन करना। 
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• लाइस¤स ÿदान करन,े बौिĦक सपंदा  अिधकार आिद के संदभª म¤ नीितगत ÿभावŌ पर 

परामशª देना। 

• वैिĵक सवō°म पåरपािटयŌ पर आधाåरत ब¤चमाकª  अिभ²ात और Öथािपत करना। 

• वैिĵक ओए तथा ओईआर पहलŌ के साथ संबधं Öथािपत करना। 

यनूेÖको के अनसुार "िकसी भी माÅयम म¤ तैयार कì गयी िश±ण , िश±ा और अनसुंधान सामúी, जो 
िक िडिजटल या अÆय िकसी łप म¤ सावªजिनक ±ेý (Public Domain) म¤ उपलÊध  ह ैया िफर 
एक मĉु लाइस¤स के तहत जारी िकया गया ह ैऔर जो िबना लागत एवं  िबना ÿितबंधŌ के या िफर 
सीिमत ÿितबधंŌ के साथ दसूरŌ के Ĭारा उपयोग , अनकूुलन एवं  पनुिवªतरण, कì Öवतंýता ÿदान 
करता ह ैवह मĉु शैि±क संसाधन (Open Educational Resource or OER) ह|ै " 

"teaching, learning and research materials in any medium, digital or otherwise, 
that reside in the public domain or have been released under an open license 
that permits no-cost access, use, adaptation and redistribution by others with no 
or limited restrictions."(UNESCO) 

 

मĉु अिधगम संसाधन (ओपने लिन«ग) िश±ण एक नवाचारी आÆदोलन एवं  िश±ा-सधुार ह ै जो 
औपचाåरक िश±ा ÿणाली के अÆदर अिधगम (सीखने) के अवसरŌ म¤ विृĦ करता ह ैया सीखने के 
अवसरŌ को औपचाåरक िश±ा पĦित कì सीमाओ ंके परे ले जाता ह।ै  

िजतना कम ÿितबÆध होते ह§, िश±ा उतनी ही अिधक मĉु कही जायेगी। मĉु अिधगम का उĥÔेय 
सामािजक और शैि±क असमताओ ंको िमटाना ह ैतथा ऐस ेअवसर ÿदान करना ह ैजो पारÌपåरक 
महािवīालयŌ/िवĵिवīालयŌ Ĭारा नही ÿदान िकये जाते। 

गणुव°ापणूª अÅयापन व ²ान अथªÓयवÖथा म¤ हमारी सफलता बहòत सीमा तक िश±ा के ÖतरोÆनयन 
और उसकì सलुभता के सवंĦªन पर िनभªर करती ह।ै इस लàय को ÿाĮ करने का एक सबसे  अिधक 
कारगर तरीका āाडब§ड इटंरनेट संयोºयता के माÅयम से उ°म ओपन ए³ससे (ओए) सामúी और 
मĉु शैि±क ससंाधन (ओईआर) के िवकास और ÿसार को ÿेåरत करना होगा। ऐसा करने से उ¸च 
Öतरीय शैि±क संसाधनŌ कì सलुभता सहज और Óयापक łप से हो सकेगी तथा छाýŌ के िलए 
िश±ण ÿितमान म¤ जबरदÖत सधुार आएगा। और अलग अलग तबकŌ म¤ मौजदू छाýŌ को सीखन े
कì ÿिøया म¤ संभािवत अवरोधŌ, और साथ ही िविवधतापणूª समदुाय से उÂपÆन होने वाले सीखन े
कì ÿिøया म¤, को बढ़ाने वाले, अवसर िमलेगा।  

इÆ टरनटे व मडुल म³ु त िश±ा अिधगम के महÂ वपणूª ससंाधन होते ह ै  

मूडल 

मडूल एक मÉुत पाठ्यøम ÿबंधन ÿणाली ह ै(सीएमएस), िजसे िश±ा ÿबंधन ÿणाली (एलएमएस) 
या आभासी िश±ा पåरवेश (वीएलई) िजसका उपयोग िश±क ऑनलाइन िश±ा कì ÿभावी साइटŌ 
के िनमाªण म¤ कर सकते ह§। 
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मडूल िश±कŌ के िलए अवसरŌ के साथ ऑनलाइन पाठ्यøम बनाने म¤ मदद करन ेके िलए बनाया 
गया ह।ै इसके खलुा ąोत लाइस¤स और मॉड्यलूर िडजाइन लोगŌ को अितåरĉ कायª±मता का 
िवकास कर सकता ह।ै मडूल के इटंरनटे आधाåरत पाठ्यøम और वेब साइटŌ का िनमाªण करने के 
िलए एक सॉÉटवेयर का समहू  ह।ै यह एक ऑनलाइन सीखन ेिसखाने के िलए  ह।ै मडूल के इटंरनेट 
आधाåरत पाठ्यøम और वेब साइटŌ का िनमाªण करने के िलए एक सॉÉटवेयर पकेैज ह।ै मडूल जैस े
िश±ा, ÿिश±ण-िवकास और Óयापार सेिटंग म¤ के łप म¤ वातावरण के कई ÿकार म¤ इÖतेमाल िकया 
जा सकता ह।ै मडूल भी ÿोúामर और िश±ा िसĦांतकारŌ के िलए उपयोगी ह।ै 

मडूल Ĭारा ÿदान िकये गये उपकरण िनÌनेिलिखत ह ै- 

• असाइनम¤ट उपकरण 

• चैट सिुवधा   

• डेटाबेस उपकरण 

• फोरम उपकरण 

• शÊदावली उपकरण 

• िवकì उपकरण 

• क±ा वेबसाइ 

• Êलॉग 

• वायरलेस क±ा माइøोफोन 

• इटंरएि³टव Óहाइट बोडª 

मडूल ने कुछ उपकरण ÿाĮ ्होते ह ै िजससे छाýŌ को काफì सहायता िमलती हाै इन उपकरणŌ कì 
सहायता से छाý अपनी समÖया  का समाधान कर सकते ह।ै पहòचं से दरू िवīाथê इन उपकरणŌ के 
माÅयीम से आपस म¤ सहयोग करते ह।ै  िश±कŌ से सवाल कर उनका उ°कर ÿाĮ  कर सकते ह।ै 
जैसे असाइनमÆेटध उपकरण के माÅयंम स ेकायª के ÿारंभ और बंद होने के ितिथ के साथ िकसी भी 
समय पर उपलÊध कराया जा सकता ह।ै एक úामीण छाý  लगभग िकसी भी łप म¤ उनके काम को 
अपलोड करने के िलए यह आसान ह।ै एक बार जब वे ईमले के माÅयम से छाý को एक पý úेड 
और ÿितिøया भेज सकते ह§। चैट सिुवधा के माÅयेम स ेिवīाथê िश±क से सवाल कर सकता ह ैया 
िवīाथê समहू एक दसूरे स ेसवाल जबाव कर सकते ह।ै इस तरह ये उपकरण िश±ाथê व िवīािथªयŌ 
के िलए बहòत महÂवपेणूª ह ै । इसम¤ घर बैठे छाý अपने िश±ा संबं िधत कायª को समय के साथ परूा 
कर सकता ह।ै 

मीिडया संसाधनŌ 

मĉुा िश±ण संसाधन (OER) िश±कŌ को मीिडया संसाधनŌ को डाउन लोड करन,े शेयर करन,े 
िटÈपणी और दर देने कì अनमुित देता ह ै। कुछ ÿमखु ओइआर संबं िधत वेबसाइट िनÌन ह ै

• http://nroer.gov.in/home/  

•  http://ehindi.hbcse.tifr.res.in/  
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•  http://sakshat.ac.in/   

•  http://roer4d.org/  

•  http://www.col.org/RESOURCES/Pages/default.aspx  

•  http://unescochair.athabascau.ca/UNESCO  

•  www.egyankosh.ac.in/  

 

िश±ण म¤ मĉु सलुभता कì गणुव°ा म¤ सधुार लाने के िलए अिधक से अिधक आवÔयक उपाय 
सझुाने होगे जैसे िक –  

1. भारतीय संÖथानŌ के िवशेष²Ō Ĭारा मानक-आधाåरत सामúी तैयार करना  - ²ान के 
बहòिवध ±ेýŌ जैस े कृिष, इजंीिनयरी, िचिकÂसा, कला, मानिवकì, िव²ान, िश±ा आिद का 
ÿितिनिधÂव करने वाले िवशेष²Ō को ऐसी मानक-आधाåरत सामúी तैयार करनी चािहए जोिक 
ÿयोĉाओ ंकì बहòिवध जłरतŌ के अनłुप ढाली जा सके। ऐसी सामúी केवल भारतीय संÖथानŌ के 
िलए ही नहé बिÐक विैĵक ÿयोग के िलए उपलÊध होनी चािहए। मानव संसाधन िवकास मýंालय 
कì पåरयोजना-इजंीिनयरी और ÿौīोिगकì के ±ेýŌ म¤ ओईआर के सजृन के िलए ÿौīोिगकì 
संविĦªत अिधगम संबधंी राÕůीय कायªøम (एनपीटीईएल) के माÅयम से िकए जाने वाले ÿयासŌ को 
िश±ा के अÆय ±ेýŌ म¤ भी लाग ू िकया जाना चािहए। कोषŌ म¤ उपलÊध सामúी बहòमीिडया, 
अÆयोÆयिøयापणूª तथा िविभÆन ±ेýीय भाषाओ ं म¤ उपलÊध होनी चािहए। इन पåरयोजनाओ ं को 
ऊपर उिÐलिखत िवषयŌ कì Óयापक ®ृंखला समािहत करनी चािहए।  

2. राÕůीय ई-सामúी तथा पाठ्यøम पहल– ओईआर के सजृन, अनकूुलन और ÿयोग म¤ तेजी 
लाने के िलए “राÕůीय ई-सामúी तथा पाठ्यøम पहल” कì शłुआत करना जłरी ह।ै कृिष, 
इजंीिनयरी, िचिकÂसा, कला, मानिवकì, िव²ान, िश±ा या अÆ य िकसी भी ÿकार के ±ेý से जडेु 
िश±ाथê के िलए उनके अनłुप सामúी ऑनलाईन उपलÊ ध कराई जाये तािक िजससे जो संबं िधत 
हो जो िबना लागत या कम से कम लागत एवं  िबना ÿितबंधŌ के या िफर सीिमत ÿितबंधŌ के साथ 
िश±ाथê के Ĭारा उपयोग म¤ ली जा सके तािक िश±ाथê अपने अÅ ययन व ÿयोग को अिधक स े
अिधक सीख सके।  

3. वैिĵक मुĉ शैि±क ससंाधनŌ का लाभ उठाएं 

हमारी उभरती ²ान अथªÓयवÖथा के िविभÆन ±ेýŌ कì बहòिवध जłरतŌ को Åयान म¤ रखते हòए भारत 
के िलए ÿासं िगक उ°म सामúी का संधारणीय िवकास एक किठन और खचêला ÿÖताव ह।ै उभरती 
अतंराªÕůीय और राÕůीय पहल¤ मĉु संसाधनŌ के łप म¤ उ°म शैि±क सामúी उपलÊध करा रही ह§। 
इन पहलŌ से लाभ उठाना भारत के िलए बहòत महÂवपणूª ह ै³यŌिक वे अपनाए जाने और अनकूुलन 
के िलए और साथ ही भावी Öवदेशी सामúी उÂपादन के िलए एक माडल के łप म¤ काम करने के 
िनिम° तÂकाल उपलÊध ह§। आयोग ने यह पाया िक िवĵ के भीतर पहले से 200-300 मĉु ²ान 
कोष उपलÊध ह§। राÕůीय ²ान आयोग (एनकेसी) अपनी वेबसाइट के माÅयम स ेइस जानकारी का 
अलग से ÿसार कर रहा ह।ै  
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3. मुĉ सुलभता को बढ़ावा द¤ 

मĉु सलुभ सामúी अनसुंधान को ÿेåरत करती ह ैऔर समचू ेिवĵ के भीतर छाýŌ, अÅयापकŌ और 
शोधकताªओ ंकì, जैसािक संलµन åरपोटª म¤ मदद करती ह।ै भारतीय लेखकŌ Ĭारा ÿकािशत सभी 
शोध लेख मĉु सलुभता के तहत अवÔय उपलÊध कराए जाने चािहए और उÆह¤ कम से कम उसकì 
वेबसाइट पर मानक ओए फोरमटे म¤ अिभलेखबĦ िकया जाना चािहए। पÖुतकŌ और पिýकाओ ,ं 
जोिक कापीराइट सं र±ण से बाहर ह§ के मौजदूा िडिजिटकरण ÿयासŌ को बढ़ाने के िलए सरकार को 
संसाधन आबिंटत करने चािहए। एक नया उ¸चÖतरीय ओसीआर साटवेयर पकेैज का िनमाªण करन े
के िलए एक अलग िव°पोषण आबं िटत िकया जाना चािहए िजससे िक अनेक भारतीय भाषाओ ंम¤ 
नए और परुाने फŌटŌ को आईएससीआई/एएससीआई कोड तथा ओए पोटªलŌ म¤ पåरवितªत िकया जा 
सके और सवªरŌ को िनयिमत łप से ÖतरोÆनत िकया जा सके। इस तरह के ÿयासŌ के िलए समिुचत 
िव°ीय संसाधन आबं िटत िकए जाने चािहए। ऐसा करने से इन मÐूयवान संसाधनŌ का मशीनी 
अनवुाद भी सिुवधापणूª हो जाएगा।  

4. नेटवकª -समिथªत आपूितª आधाåरक तंý िवकिसत कर¤ 

सामúी िवकास के िलए राÕůीय पहल के साथ-साथ हम¤ एक ऐसा नटेवकª  समिथªत आपिूतª-तंý भी 
िवकिसत करना चािहए िजसम¤ दो ÿमखु ±ेýŌ, सलुभता और आपिूतª  पर बल िदया गया हो। नटेवकª  
कì सलुभता के िलए संÖथानŌ के बीच उ¸च ब§डिवथ संयोजन और एक ऐसा राÕůीय आधार जोिक 
उÆनत नेटवकª  िनमाªण ±मताएं  उपलÊध कराए,ं इसके अलावा वैिĵक नेटवकŎ के साथ संयोºयता भी 
जłरी ह।ै  

5. एक संकाय और संÖथानगत िवकास कायªøम तैयार कर¤ 

संकाय िवकास और अÅयापक ÿिश±ण एक ऐसा ÿाथिमक ±ेý ह ैिजसकì ओर Åयान िदए जाने कì 
जłरत ह ैतािक ओईआर के माÅयम से िवÖताåरत सलुभता और संविĦªत गणुव°ा के लाभ ÿाĮ 
िकए जा सक¤ । ÿिश±ण कायªøम को नई शिै±क ÿौīोिगिकयŌ का ÿयोग करते हòए ±ेýीय ±मताए ं
और िश±ण कौशल िवकिसत करने चािहए। साथ ही यह ÿिश±ण नए ओईआर का िवकास करन े
वालŌ कì और मौजदूा शिै±क ससंाधनŌ को सदंिभªत करने म¤ सहायता करेगा। िविशĶ संÖथानŌ म¤ 
ऐसे केÆþ अिभ²ात िकए जाने चािहए िजससे िक ऐसे सं ÖथानŌ का सकंाय अतंतः ओईआर कोषŌ को 
अपना सके, संशोिधत कर सके और उनका िवÖतार कर सके। यह जłरी ह ैिक उÆह¤ िवĵिवīालय 
पाठ्यचयाª और संगठनाÂमक तंýŌ के साथ समाकिलत िकया जाए। अिधगम ÿबंध ÿणािलयŌ तथा 
अÆय ÿĳो°री, लेखन और सहयोगाÂमक साधनŌ कì उपलÊधता बढ़ाई जानी चािहए। मÐूयांकन 
ÿणाली सामúी तथा ओईआर म¤ िश±ाशाľ के ÿयोग पर आधाåरत होनी चािहए। उपयुªĉ 
िसफाåरशŌ को तÂकाल और ÿभावी ढंग स ेकायाªिÆवत और मानीटरन करन ेके िलए भारत सरकार 
एक उपयĉु संगठन को नािमत कर सकती ह ैअथवा उपयुªĉ लàयŌ कì पिूतª करने के आवÔयक 
आदेश सिहत एक नया संÖथान Öथािपत कर सकती ह।ै यह संÖथान िनÌन कायŎ कì पिूतª कर सकता 
हःै 

• नेटवकª -आधाåरत मĉु िश±ा संसाधनŌ का नेतÂृव और समÆवय उपलÊध कराना। 

• सामúी िवकिसत करन ेके िलए चिुनंदा सं Öथानगत सहयोग। 
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• अपनाए जाने को समिथªत करने कì कायªनीितया ंतैयार करना। 

• सामúी िवकास और अपनाए जान े के िलए मानकŌ कì िसफाåरश करना और उनका 
मानीटरन करना। 

• लाइस¤स ÿदान करन,े बौिĦक सपंदा अिधकार आिद के संदभª म¤ नीितगत ÿभावŌ पर 
परामशª देना। 

• वैिĵक सवō°म पåरपािटयŌ पर आधाåरत ब¤चमाकª  अिभ²ात और Öथािपत करना। 

• वैिĵक ओए तथा ओईआर पहलŌ के साथ संबधं Öथािपत करना। 

8.6 कॉपीराइट 

“भारतीय कॉपीराइट काननू” के अनसुार कॉपीराइट का अथª इस काननू के ÿावधानŌ कì पåरिध म¤ , 

इस काननू के अिधकार से ÿाĮ एक-माý अिधकार ह।ै  

िकसी ±ेý म¤, जब कोई Óयिĉ कोई ऐसा मौिलक कायª िनिमªत करता ह ैजो िकसी िनिĲत भौितक 

माÅयम म¤ उपलÊध हो, तो सामाÆयतः उसे अपने आप उस कायª का कॉपीराइट िमल जाता ह।ै  

कॉपीराइट बौिĦक सपंदा का एक Öवłप ह ैजो एक मलू कृित के िनमाªता को िनिमªत कृित  को एक 

िनिĲत समय अविध के िलए ÿकाशन, िवतरण आिद कॉपीराइट सिहत अनÆय अिधकार देता ह।ै 

कॉपीराइट िकसी Óयिĉ कì रचना को अनािधकृत Łप से ÿयोग िकए जाने या अÆय िकसी Łप म¤ 

ÿÖततु करने या ÿकािशत िकए जान ेपर रोक लगाता ह ै।  

िकसी भी ÿाणी के मिÖतÕक म¤ उÂपÆन िवचार कì अिभÓयिĉ का िविभÆन łपŌ म¤ पनुŁपयोग करन े

के अिधकार को ही “कॉपीराइट” कहा जाता ह।ै इसे िहÆदी म¤ ÿकाशनािधकार कहा जाता ह।ै पहले 

कॉपीराइट केवल मोिþत सामúी पर होता था लेिकन अब सामाÆय Łप से ÿचिलत होने लगा ह।ै 

लेिकन यह शÊद “कापीराइट” शÊद को परूी तरह अिभÓयĉ नहé करता ह।ै इसिलए इस े

“ÿितिलÈयािधकार” कहा जा सकता ह ै । “ÿितिलÈयािधकार” बोलन ेव िलखने म¤ काफì किठन 

सा ÿितत होता ह।ै इस कारण से अúेंजी का शÊ द कॉपीराइट के नाम से ही ÿचिलत हो गया ह ै

कॉपीराइट कृितकार  के कायª के उपयोग को अिधकृत करने वाले काननू को सदंिभªत करता ह ैजैस े

लेखक, कलाकार एव ं कई अÆयन। इसम¤ ÿितिलिप, िवतरण, सधुार एव ं सािहिÂयक एव ं अÆय 

ÿकार के काम समािवĶक ह§। जब तक िकसी अनबुधं म¤ , लेखक या रचनाकार/िनमाªता िकसी भी 

काम का कॉपीराइट रखता ह।ै 

कॉपीराइट कì आवÔ यकता  

ÿितिदन कई , कृितकार, लेखक, किव, सािहÂयकार, नाटककार, संगीतकार, िफÐमकार और अÆय 

ÿकार के कलाकार आिद अपने कौशल, ÿितभा और ®म से नयी नयी कृितयŌ का िनमाªण करते 

रहते ह§। तो उनको सरुि±त करन ेके िलए कॉपीराइट कì आवÔ यकता होती ह।ै  
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जब िकसी Ó यिĉ के मिÖतÕ क म¤ कोई िवचार उÂ पÆ न होता ह ैऔर तब उस ेवह अपनी कला के Ĭारा 

रचनाÂ मक कृित का िनमाªण करता ह।ै तो उस कृित के ÿित उस कृितकार को कॉपीराइट होता ह।ै जो 

िकसी अÆ य िकसी कì नकल नहé कì हो तब वह कृितकार उस मौिलक कृित का सवाªिधकारी होता 

ह।ै  

मलूभतू łप से , कॉपीराइट क़ाननू म¤ "सभी अिधकार आरि±त" होते ह§। इसका मतलब ह ैिक िबना 

कॉपीराइट धारक कì ÖपĶ अनमुित के िकसी को भी इस काम के साथ कुछ भी करन ेकì अनमुित 

नहé ह।ै  

• कॉपीराइट िकसी काम के लेखक को, उस काम पर अिधकार देता ह,ै कì वह िनणªय ले सके 

कì इस काम को िकस तरह इÖतेमाल िकया जा सकता ह ै । उन अिधकारŌ म¤ ÿकाशन, 

िवतरण और बदलाव (अनकूुलन) के आिधकार शािमल होते ह§। 

एक िनधाªåरत समय के बाद (राÕůीय काननूŌ के अनसुार - लेखक  के उă म¤ 50 साल जोड़ 

कर या उस से ºयादा) वो काम सावªजिनक ±ेý म¤ आ जाता ह ैऔर हर िकसी को उसका 

ÿयोग करने का अिधकार होता ह।ै 

िनÌ न कायª कॉपीराइट के अधीन ह§ -  

 ऑिडयो िवजुअल कृितया,ं जैसे टीवी कायªøम, िफÐम¤ और ऑनलाइन वीिडयो 
 Åविन åरकॉिड«ग और सगंीत रचनाएं 
 िलिखत कृितया,ं जैसे Óया´यान, लेख, पÖुतक¤  और संगीत रचनाए ं
 िवजुअल कृितया,ं जैसे प¤िटंग, पोÖटर और िव²ापन 
 वीिडयो गेम और कंÈयूटर सॉÉटवेयर 
 नाट्य कृितया,ं जैसे नाटक और संगीत नाटक 

कॉपीराइट का उÐलंघन नहé होता है  -  

हा,ं कुछ पåरिÖथितयŌ म¤, कॉपीराइट-सरुि±त कायª का Öवामी कì कॉपीराइट का उÐलंघन िकए िबना 

उपयोग करना सभंव ह।ै इस पर Åयान दनेा महÂवपणूª ह ैिक आपकì सामúी को िकसी कॉपीराइट 

उÐलंघन के दावे के जवाब म¤ िनकाला जा सकता ह,ै भले ही आपने... 

 कॉपीराइट Öवामी को ®ेय िदया हो । 

 उÐलंघनकारी सामúी से कमाई नहé कì ह ै। 

 िवचाराधीन सामúी कì ÿितिलिप के िलए शÐुक िदया हो । 

 समान सामúी को इटंरनटे पर कहé और भी देखा है 
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 सामúी को हाडª या िडिजटल कॉपी सिहत खरीदा हो । 

 सामúी को Öवयं  टीवी, मवूी िथएटर या रेिडयो से åरकॉडª िकया हो । 

 सामúी कì Öवयं  िकसी पÖुतक, मवूी पोÖटर या फ़ोटोúाफ़ स ेÿितिलिप बनाई ह ै। 

 यह उिÐलिखत िकयाहो िक “िकसी कॉपीराइट उÐलंघन के िलए अिभÿेत नहé ह”ै 

 िकसी कृित या लेखन के छोटे छोटे उदाहरणŌ को सावªजिनक पाठ करना । 

 िकसी पý –पिýका के ताजा घटनाøम कì खबर दनेे के िलए िकसी रचनाÂमक कृित कì 
आलोचना अथवा समी±ा करना कॉपीराइट का उÐलंघन नहé ह ै। 

 मौिलक सािहÂय/िफÐम /ÿसारण / फोटोúाफ / के छोटे अशं का िव²ापन के Łप म¤ 
ÿकािशत करवाना या छपवाना । 

 िकसी कंÈयटूर ÿोúाम कì बैकअप कॉपी बनाना । 

 िकसी पý -पिýका / िफÐम /फोटो / ÿसारण के जåरए  खबर देने के िलए िकसी कृित कì 
आलोचना अथवा समी±ा करना कॉपीराइट का उÐलंघन नहé ह ै। 

 काननूी अिधकाåरयŌ के Ĭारा मां गे  जान े  अथवा Æयाियक अथवा ससंदीय कायªवाही कì 
åरपोिट«ग करना ।  

 पढने या समझन ेयासमझाने या परी±ा के दौरान कृित के िकसी अशं का इÖतेमाल करना । 

 शै±िणक संÖथा कì गितिविधयŌ के अतंगªत सािहिÂयक , रंगमचंीय अथवा संगीितक 
कायªøम म¤ कृित अथवा उसके अशंŌ कì ÿÖतिुत  एवं  िकसी ³लब अथवा धािमªक संÖथा 
म¤ कृित अथवा उसके अशंŌ कì ÿÖततु करना ।  

 भवन िनमाªण या  िकसी भी ÿकार के मकान या अÆ य िनमाªण  से जड़ुी कलाÂमक कृित कì 
प¤िटंग, फोटोúाफ बनाना। 

कॉपीराइट का पंजीकरण 

िकसी भी कृितकार कì कृित का पंजीकरण कराने से कृित का वाÖ तिवक Ö वłप िनधाªरण करने म¤ 

मदद िमलती ह।ै इसस े कृितकार कì कृित सरुि±त रहती ह।ै कृित का पंजीकरण करवाने के िलए 

पंजीकरण फॉमª के साथ िनधाªåरत शÐु क के साथ आवदेन करने वाला आवेदक कॉपीराइट 

पंजीयकरण म¤ कायाªलय म¤ कॉपीराइट पंजीयक के भेजना होगा। अगर िकसी कृित का ůेडमाकª  के Łप 

म¤ इÖतेमाल िकया गया ह ै या इसका ůेडमाकª  कì तरह इÖतेमाल हो सकता ह,ै तो कॉपीराइट के 

पंजीकरण के आवदेन के साथ ůेडमाकª  पंजीयक से इस आशय का ÿमाणपý भी संलµन करना होगा। 

िजसम¤ यह उÐलेख होगा िक आवदेन के अलावा अÆय िकसी Óयिĉ ने ऐसी ही अथवा इससे िमलती 

जलुती िकसी कृित का पहले ही अपने नाम स ेůेडमाकª  पंजीकृत नहé कराया ह ै। 
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कृित कì जाचं के बाद आवदेक कì कृित का कॉपीराइट पं िजका म¤ पं िजकृत कर ली जायेगी।  अगर 

कोई Ó यिĉ पं िजका के िववरणो कì फोटो कॉपी लेना चाह ेतो वह िनधाªåरत शÐु क का भगुतान करके 

पं िजका कì फोटा कॉपी ले सकता ह।ै िकसी कृित का अपना कॉपीराइट छोड़ना हो तो इसके िलए 

िनधाªåरत आवेदन पý म¤ कॉपीराइट पंजीयक को आवदेन करना होगा । 

कॉपीराइट का हÖतांतरण 

भावी कृित का मािलक या कॉपीराइट का अिधकार िकसी Ó यिĉ को दे सकता ह ैयह आिंशक łप 
से या पणूª łप  से िकसी Ó यिĉ के नाम हÖ तातं रण कर सकता ह।ै कॉपीराइट का मािलक अपनी कृित 
को सौपने के िलए िजस Ó यिĉ को सौपना ह ै उसके नाम कॉपीराइट लाइस¤से म¤ िलिखत या 
हÖ तातंåरत अवÔ य करवाना होता ह।ै 

कॉपीराइट अिधिनयम 

कॉपीराइट कॉपीराइट उ°रदाियÂव मानव संसाधन िवकास मýंालय के पास ह।ै कॉपीराइट अिधिनयम 
भी  बौिĦक सपंदा अिधकार (आईपीआर) , से जड़ेु कई अिधिनयमŌ म¤ स े एक ह।ै  कॉपीराइट 
अिधिनयम के अनु̧ छेद 33 के अनसुार , कॉपीराइट सबधंी कायª करने के िलए सरकार Ĭारा 
कॉपीराइट सिमितयŌ का गठन भी िकया जाता ह।ै ÿौīोिगकìय बदलावŌ को Åयान म¤ रखते हòए 
भारतीय कॉपीराइट अिधिनयम 1957 से 1994 म¤ Óयापक संशोधन िकए गए। कॉपीराइट संशोिधत  
अिधिनयम 10 मई 1995 स ेलाग ूहòआ। सन 1999 म¤ इस अिधिनयम म¤ आगे भी सशंोधन िकया 
और यह नए łप म¤ 15 जनवरी 2000 स ेÿभावी हòआ। कॉपीराइट अिधिनयम 1957 कì धारा 11 
के ÿावधानŌ के अतंगªत भारत सरकार ने एक बोडª का गठन िकया , िजसे कॉपीराइट बोडª कहा गया 
ह।ै यह बोडª कॉपीराइट पंजीकरण म¤ सधुार, कॉपीराइट ÿदान करने से जड़ेु िववादŌ और जनता स े
वापस ली गई रचनाओ ंको लाइस¤स ÿदान करने स ेसबं िधत मामलŌ कì सनुवाई करता ह।ै 

भारत म¤ कॉपीराइट कानून  

भारत म¤ कॉपीराइट का ÿारंभ अúेंजी काननू “कॉपीराइट ए³ट 1911(य़.ूके)” से हòई थी। िजस े
िकंिचत पåरवितªत कर “भारतीय कॉपीराइट ए³ट-1914” बनाया गया था। यह काननू आजादी पय«त 
चलता रहा। वतªमान म¤ भारत म¤ ÿभावी काननू “कॉपीराइट ए³ट, 1957” अिÖतÂव म¤ आया जो 
समय समय पर संशोिधत िकया जाता रहा ह।ै भारतीय कॉपीराइट अिधिनयम 1957 म¤ कॉपीराइट 
काननू का उÐलंघन करने के िलए दंड का ÿावधान ह ैऔर यह पिुलस को आवÔयक कारªवाई करन े
हते ु ह।ै वÖततुः इस काननू को लाग ूकरना राºय सरकारŌ कì िजÌमदेारी ह।ै हालािँक कुछ वषŎ म¤ 
अनिधकृत ÿितयां  बनाने (पाइरेसी) पर रोक लगाने के िलए कॉपीराइट काननू म¤ सधुार लाने हते ुक¤ þ 
सरकार ने कई कदम उठाए ह§।  

कॉपीराइट का उÐलंघन पर सजा का ÿावधान 

कॉपीराइट का उÐलंघन करन ेपर या कृित को तोड काटंा छांट करके या उसका  (लेिकन कंÈयटूर 

ÿोúाम बनाने पर कृित के ÖवŁप म¤ उिचत बदलाव िकए जा सकते ह§ ।) Ö वłप पåरवतªन करने पर या 

कोई Ó यिĉ जान बझूकर िकसी कॉपीराइट या ÿसारण अिधकारŌ का उÐलंघन करता ह ैतो उसका 

कृित के कॉपीराइट से आपकì मान सÌ मान सÌ मान कì ÿितÕ ठा कम होती ह।ै तो कॉपीराइट का 
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मािलक कॉपीराइट का उÐलंघन करने वाले Ó यिĉ पर िसिवल मकुदमा िजला Æ यायालय म¤ मकुदमा 

दज¥ कर सकता ह।ै कॉपीराइट का उÐलंघन करने वाले Ó यिĉ से मआुवजा कì मांग कर सकता ह ै

िजस Ó यिĉ न ेकॉपीराइट का उÐलंघन िकया ह ैउसे मआुवजा देना होता ह।ै कॉपीराइट का उÐलंघन 

होन ेवाली कृित कì ÿितयां  अपने पास रखना भी अपराध ह ै। 

कॉपीराइट िदशािनद¥श 

 हमशेा कॉपीराइट संबिंधत काननूŌ के िनयम का पालन करना चािहएा  

 कॉपीराइट Öवामी  के  Ö वीकृित  के िबना कॉपीराइटेड सॉÉटवयेर को कॉपी नहé कर¤। 

 सदैव कॉपीराइट काननूŌ एव ंनीितयŌ का सÌमान कर¤।  

 कंÈयटूर निैतकता एक निैतक िसĦांत ह ैजो िक कंÈयटूर के उपयोग को शािसत करता ह।ै 

 

8.9 संदभª úंथ सूची 
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 http://infosecawareness.in/  
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 http://copyright.gov.in/Default.aspx 

 https://sites.google.com/site/rastogicumputer/home/computer/data-
prakriya-aura-sucana-kya-hai 

 भारतीय ²ान आयोग 2007 

 www.teachersofindia.org 

 http://hi.techprevue.com/2013/01/creative-commons-license.html 

 http://creativecommons.org/choose/ 

 मंगल, एस. के. , मंगल .. तकनीकȧ ͧश¢ा 
 

 

 

 

 



BED - 133 

221 
 

इकाइª - 9 

िश±ण अिभगम ÿिøया म¤ आइªसीटी िवĴेषण 

Critical analysis of ICT in teaching 
learning process 

इकाई कì łपरेखा  

9.1  ÿÖतावना (Introduction) 

9.2  उĥÔेय 

9.3  िश±ण अिधगम म¤ सचूना एवं  सचंार ÿौīोिगकì (Information and Communication 

Tecnology, ICT) का अथª   

9.4  िश±ा म¤ सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीकì म¤ सहायक माÅयाम  

9.5  सचूना एवं  संचार ÿौīोगकì के शैि±क कायª  

9.6  िश±ा म¤ सचूना एवं  संचार ÿौīोिगकì कì उपयोिगता  

9.7  िश±ण म¤ सचूना एवं  सचंार ÿौīोिगकì का ÿयोग  

9.8   सचूना व सचंार ÿौīोिगकì (आईसीटी) समिथªत िश±ण कì ÿभावकाåरता  

9.9  िवīाथê क¤ िþत शै±िणक वातावरण बनाने म¤ भिूमका 

9.10   िश±ण अिधगम म¤ आईसीटी कì महÂव   

9.11  सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीकì के लाभ और उपयोग  

9.12  सचूना एवं  संÿेषण तकनीकì के दोष एव ंसीमाए ं

9.13  सारांश 

9.14  शÊदावली 

9.15  ÖवदमÐूयाकंन  ÿĳ  

9.16  संदभª úंथ 

9.1 ÿÖतावना (Introduction) 

िश±ा जीवन पयªÆत चलन े वाली ÿिøया ह।ै िकसी भी राÕů का िवकास िश±ा के अभाव म¤ 
असÌभव ह ैचाह ेवह राÕů िकतने ही ÿाकृितक संसाधनŌ से आ¸छािदत ³यŌ न हो। आज के बदलते 
पåरवशे म¤ पåरवतªन कì धारा ने िश±ा को िवशेष łप से ÿभािवत िकया ह।ै जहाँ एक ओर मानवीय 
सÌबÆधŌ म¤ बदलाव आया ह,ै वहé िव²ान के बढ़ते चरण ने िश±ा कì दशा व िदशा दोनŌ ही 
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पåरवितªत िकये ह।ै वै²ािनक आिवÕकारŌ से ÿÂयेक ±ेý म¤ यगुाÆतकारी पåरवतªन हòए ह।ै मनÕुय न े
तकनीकì उÆनित के माÅयम स ेÖवयं  का जीवन उÆनत िकया ह।ै  

आज का यगु सचूना व संचार ÿौīोिगकì का ह।ै आधिुनक समय म¤ तकनीकì का िवकास बडी तेजी 
से हो रहा ह।ै मानव इसका उपयोग सभी ±ेý म¤ कर रहा ह ै³यŌिक तकनीकì के ÿयोग स ेÿिøया 
ÿभावशाली होती ह ै तथा कायªकुशलता का िवकास होता ह।ै िवकासशील देशŌ म े तकनीकì 
आिवÕयकार अिधक तीĄता स ेहो रहा ह।ै सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì न ेिश±ा के ÿÂयेक ±ेý म¤ 
अपनी हÖता±ेपीय उपिÖथित अिंकत करायी ह ैअब िश±क को अÅयापन शैली म ेद± होन ेके साथ 
साथ सचूना ÿौīोिगकì कì कायाªÂमक द±ता ÿाĮ करना आवÔयक ह।ै इसिलए सचूना एव ंसंचार 
ÿौīोिगकì का ²ान ÿाĮ करना समसामियक ह।ै 

सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì (ICT) ने िश±ण-ÿिøया को िवशेष łप से ÿभािवत िकया ह।ै इसम¤ 
िश±ण के िसĦाÆतŌ को अिधक महÂव िदया जान ेलगा ह।ै सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì (ICT) कì 
भिूमका िश±ण ÿिøया म¤ बहòत ही महÂवपणूª व ÿभावशील होती ह।ै 

सचूना एव ं संचार ÿौīोिगकì (ICT) वह Óयावहाåरक िव²ान ह ै जो Óयैयिĉक-िविभÆनताओ ं के 
आधार पर िश±ण एव ंअिधगम को पणूª ÿिøया स ेसÌबÆध रखता ह ैतथा ÿिøया को अिधक सŀुढ़, 
सगुम, Öवाभािवक एव ं ÿभावशाली बनाता ह।ै अÅयापन-ÿिøया म¤ यंýकìरण के कारण शैि±क 
तकनीकì का खबू िवकास हòआ ह।ै आजकल अÅयापन ÿिøया म¤ अÅययन मशीन¤, कैसेट, िफÐम, 
रेिडयŌ व टेलीिवजन, टेप åरकोडªर, कÌÈयटूर और भाषा ÿयोगशालाओ ंका अिधकतम ÿयोग िकया 
जा रहा  ह।ै दरू  दराज म¤ बैठा िवīाथê इन सब चीजŌ का ÿयोग स ेलाभ उठा सकता ह।ै  

िश±ा बालक के सवा«गीण िवकास कì ओर इिंगत करती है, िजसके िलए पवूª म¤ चल रही िश±ा 
ÓयवÖथा म¤ कुछ आमलू-चलू पåरवतªन करने होग¤, ³यŌिक वतªमान सचूना ÿौīोिगकì के यगु म¤ 
बालक परुानी िश±ा ÓयवÖथा से वैĵीकरण के सÌÿÂयय को ÿाĮ नही कर सकेगा। एक नये यगु म¤ 
ÿवेश जैसी धारणा को Åयान म¤ रखकर उसके पाठ्यøम, िश±ण िविधयŌ, मÐूयांकन ÓयवÖथा तथा 
उसको ÿदान िकये जाने वाले अनभुवŌ को एक नया Öवłप ÿदान करना होगा, िजससे आने वाली 
समÖयाओ ंका समाधान वह Öवयं  कर सके।  

आधिुनक समय म¤ तकनीकì का िवकास बडी तेजी स ेहो रहा ह।ै मानव इसका उपयोग सभी ±ेý म¤ 
कर रहा ह ै ³यŌिक तकनीकì के ÿयोग से ÿिøया ÿभावशाली होती ह ै तथा कायªकुशलता का 
िवकास होता ह।ै िवकासशील देशŌ मे तकनीकì आिवÕयकार अिधक तीĄता से हो रहा ह।ै मकैúेथ न े
तकनीकì कì पåरभाषा देते हòये ÖपĶ िकया िक िश±ण तथा अनदुेशन म ेआÓयहूŌ, ÿिविधयŌ, िवīतु 
ÿिविधयŌ, माÅयमŌ तथा मशीनŌ म¤ ÿयोग करना िजसस ेपÖुतकालय, ÿयोगशाला तथा पाठ्य पÖुतक 
अिधक ÿभावशाली बन सके। िश±ा तकनीकì म¤ िश±ण, अनदुेशन तथा ÿिश±ण म¤ मशीनŌ के 
उपयोग पर बल िदया जाता ह।ै िश±ा के तकनीकì आधार न े िश±ा ÿिøया को बदल िदया ह।ै 
िश±क अब माÅयमŌ से छाýŌ तक पहòचं रहा ह।ै इसम¤ हाडªवेयर आयाम, सॉÉटवेयर आयामक िश±ा 
म¤ ÿयोग िकया जाता ह।ै िश±ण मशीनŌ तथा कÌÈयटूर सहायक अनदुेशन का भी उपयोग िकया जान े
लगा ह।ै िश±ा के ±ेý म¤ नवाचारŌ का ÿयोग पर बल िदया जा रहा ह।ै  
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9.2 उĥेÔय 

इस इकाई के अÅ ययन के बाद आज िनÌ न जानकारी ÿाÈ त कर सकेगे -  

 िश±ण अिधगम म¤ सचूना एव ंसचंार ÿौīोिगकì का अथª समझ सक¤ गे।  

 िश±ा म¤ सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì का ³ या महÂ व ह?ै समझ सक¤ गे। 

 सचूना एव ंसंचार ÿौīोगकì के शैि±क कायª  कौन कौन से जानकारी ÿाÈ त कर सकेग¤ ।   

 िश±ा म¤ सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì कì उपयोिगता क्  या ह ैजानकारी हािसल कर सक¤ ग¤। 

9.3 िश±ण अिधगम म¤ सूचना एवं संचार ÿौīोिगकì (Information 
and Communication Tecnology, ICT) का अथª   

िश±ण िश±क िश±ाथê एव ं पाठ्यवÖत ु के मÅय होन े वाली अतं  िकंया ह ै िजसका ÿमखु उĥÔेय 
िश±ाथê को पाठ्यवÖत ुको सचूनाओ ंसे अगत कराना ह।ै िश±ाथê को अिधक से अिधक सचूनाओ ं
को समÿेिषत करना िश±क का उ°रदाियÂव व िश±ण का उĥÔेय होता ह।ै िव²ान एव ंतकनीकì के 
दौर म¤ िश±क स ेयह अपे±ा बढी ह ै िक िवĬािथªयŌ को माý पÖुतकìय ²ान न तो वे िवĵ म¤ होन े
वाली घटनाओ ंएव ंआिवÕकारŌ तथा ÓयाĮ सचूनाओ ंसे िविथªयŌ को जोडे। इसके कारण क±ाओ ंम¤ 
दरू  संचार माÅयमŌ का ÿयोग कì आवÔयकता महससू हो रही ह।ै यह एक चनुौती भरा उĥÔेय ह।ै 
शैि±क ÿौĬोिगकì अभी Óयवहार łप से भारत कì क±ाओ ं म¤ पåरिणत नहé हो पायी ह,ै अनेक 
चनुौितयां ह,ै परÆत ुसवªÿथम यह जान लेना आवÔयक ह ैिक दरू  संचार माÅयम ³या ह ैएक सामाÆय 
सी पåरभाषा हो सकती ह,ै व ेमाÅयम जो हम ेदरू  दराज के Öथान एव ंिवĵ के िकसी भी भाग स ेजोडते 
ह ैऔर वहा ंसे संबं िधत सचूना से अवगत कराते ह ैजैसे रेिडयो, टेलीफोन, टेिलिवजन, कÌÈयटूर, नेट, 
मोबाइªल, आिद। 

ये वे साधन ह ैजो सचूना के ±ेý म¤ जवरदÖत øां ित पान ेम¤ स±म ह ैइÆहŌन ेिवĵ को सभी मौिखक 
दरूी  को एक दम समाĮ कर िदया ह ैऔर मानिसक ±मता को िनिमªत िकया ह।ै  

िव²ान तथा ÿौīोिगकì के िवकास के फलÖवłप आज मानव जीवन का ÿÂयेक प± म¤ यां िýक 
वÖतओु  ंका ÿयोग बहòतायत स ेहोन ेलगा ह ै ! घर से लेकर Óयवसाियक ±ेý तक एअरकंडीशनर, 
रेĀìिजरेटर, टेलीिवजन, मोबाइªल, कÌÈयटूर आिद का ÿयोग िकया जा रहा ह।ै िश±ा का ±ेý भी 
इसके ÿभाव स े मĉु नहé रह सकता। िश±ा का कोइª भी ±ेý चाह ेवो िश±ण िविधया ंहो, चाह े
संचार हो, चाह ेशोध या ÿबंधन हो, िबना सचूना एव ंसंचार तकनीकì के अधरेू तथा अपंग ÿतीत 
होते ह§। ÿौīोिगकì ने िश±ा म¤ øां ितकारी पåरवतªन िकये ह।ै Ôयामपट व चॉक के Öथान पर अब 
ओ.एच.पी., सी.डी. व एल.सी.डी. का ÿयोग िकया जान ेलगा ह।ै क± िश±ण के साथ वचुªअल 
िश±ण कì अवधारणा िवकिसत हो गयी ह।ै घर बैठे ही देश िवदेश के िश±को से पढ़ सकते ह,ै उनस े
बातचीत कर सकते ह§, व अपनी समÖयाओ ंका समाधान कर सकते ह§। शैि±क ÿौīोिगकì ने िश±ा 
के  ±ेý म¤ अभतूपवूª  पåरवतªन कर िश±ा को नवीन Öवłप ÿदान िकया ह।ै 
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परंपरागत एव ंआधिुनक सचूना तथा संÿेषण तकनीिकया ं

(Traditional and Modern ICT’s) 

सचूना एव ं संÿेषण तकनीिकयŌ का अिÖतÂव जैसा िक अभी उÐलेख िकया गया ह ै काफì 
ÿाचीनकाल स े ह।ै इस तरह इन तकनीिकयŌ को ÿाचीन अथवा परंपरागत और आधिुनक 
तकनीिकयŌ म¤ बांट कर समझा जा सकता ह।ै इन दोनŌ ÿकार कì तकनीिकयŌ म¤ िजस ÿकार के 
साधन, उपकरण तथा माÅयम एव ं अनÿुयोग सामúी का उपयोग होता ह ैउनका Öवłप कुछ इस 
ÿकार का ह।ै 

1- परंपरागत सचूना एव ं संÿेषण तकनीिकया ं - इन तकनीिकयŌ म¤ िनÌन ÿकार के साधन, 
उपकरण तथा सामúी आिद का उपयोग होता हòआ देखा जा सकता ह।ै 

 मिुþत साधन जैसे पाठ्यपÖुतक संदभª úंथ, अÆय सािहÂय एव ंपÖुतक¤ , पý पिýकाय¤ आिद 
िवīालय और अÆय सावªजिनक पÖुतकालयŌ से उपलÊध पठन सामúी। 

 मौिखक सचूनाएं एव ं²ान िजस ेअÅयापकŌ, सहपािठयŌ, बडी क±ाओ ंम¤ पढ़न ेवाले अÆय 
िवīािथªयŌ, िमýŌ, माता िपता तथा पåरजनŌ एव ंसमाज के अÆय सदÖयŌ के औपचाåरक तथ 
अनौपचाåरक łप म¤ ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै 

 िचýाÂमक सहायक साधन जैसे िचý, चाटª, मानिचý, आरेख, पोÖटर तथा काटूªन आिद। 

 िýआयामी सहायक साधन जैसे नमनूे, मॉडल, कठपतुिलयां, मकैअपन आिद। 

 ŀÔय ®Óय हाडªवेयर उपकरण जैसे रेिडयो टेलीिवजन, Öलाइड ÿोजे³टर , ओवरहडे ÿोजे³टर 
चलिचý या िसनेमा, टेन, åरकोडªर, आिडयो-िविडयो åरकॉिडगं उपकरण तथा िश±ण मशीन 
आिद। 

 

2- आधिुनक सचूना एव ं संÿेषण तकनीिकया ं - आधिुनक सचूना एव ं संÿेषण तकनीिकया ं
परंपरागत तकनीिकयŌ कì तरह एकांगी नहé ह।ै ये अपन ेआप म¤ िविभÆन हाडªवेयर तथा 
सॉÉटवेयर मीिडया तथा संÿेषण ÿणािलयŌ का सिÌम®ण ह§। इनम¤ स ेÿमखु का िनÌन ÿकार 
का उÐलेख िकया जा सकता ह ै-  

 िडजीटल वीिडयो कैमरा 

 मÐटीमीिडया पसªनल कÌÈयटूर, लैपटॉप तथा नोट बकु 

 एÈलीकेशन सॉÉटवेयर जैस े वडª ÿोसिेसंग, Öÿेड शीट, पावरपाइटं, िसमलेुशन तथा Öपीच 
åरकोµनीशन। 

 िकसी बडे समहू के साथ भली भां ित संÿेिषत करन े हते ु काम म¤ लाए जान े वाला 
मÐटीमीिडया ÿोजे³टर। (LCD, LED, DLP)  
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 लोकल एåरया नेटवकª (LAN), मůैोपोिलयन एåरया नेटवकª  (MAN) तथा वाइड एåरया 
नेटवकª  (WAN)  

 वीिडयो साउंड काडª और वेब कैमरा िडजीटल वीिडयो कैमरा स ेलैस मÐटीमीिडया पीसी या 
लैपटॉप। 

 कÌÈयटूर डेटावसे तथा डेटा ÿोसेिसंग ÿøम जैसे सीडी रोम तथा डीवीडी। 

 िडजीटल लाइāåेरया ं

 इªमलू, इटंरनटे तथा वǈड वाइड वेब (www) 

 हाइपमीिडया तथा हाइपरटै³Öट åरसोस¥ज 

 कÌÈयटूर मीिडयेट कां Āेिसंग-िविडयो तथा ऑिडयो कां Āेिसंग 

 वीिडयो टे³Öट, टेली टे³Öट, इटंर एि³टव वीिडढयो टे³Öट, इटंर एि³टव वीिडयो टे³Öट 
(IVD) तथा इटंर एि³टव åरमोट इÆÖů³शन (IRS) 

 वरचअुल ³लासłम इª-लिन«ग, एम.लिन«ग तथा वरचअुल åरअलटी। 

 

सचूना व सचंार ÿौīोिगकì एक  सामाÆय सी पåरभाषा हो सकती ह,ै वे माÅयम जो हम ेदरू  दराज के 
Öथान एव ंिवĵ के िकसी भी भाग स ेजोडते ह ैऔर वहा ंस ेसबंं िधत सचूना से अवगत कराते ह ैजैसे 
रेिडयो, टेलीफोन, टेिलिवजन, कÌÈयटूर, नेट, मोबाइªल, आिद।  

सचूना व संचार ÿौīोिगकì (ICT)  इले³ůॉिनक माÅयम से सचूना के ÿेषण, संúहण, िनमाªण, 
ÿदशªन या आदान-ÿदान म¤ काम आते ह§। सचूना व सचंार ÿौīोिगकì कì इस Óयापक पåरभाषा के 
तहत रेिडयो, टीवी, वीिडयो, डीवीडी, टेलीफोन (ल§डलाइन और मोबाइल फोन दोनŌ ही), सैटेलाइट 
ÿणाली, कÌयिूडटर और नेटवकª  हाडªवेयर एव ंसॉÉटवेयर आिद सभी आते ह§ ; इसके अलावा इन 
ÿौīोिगकì से जड़ुी हòई सेवाएं  और उपकरण, जैसे वीिडयो कॉÆĀेिसंग, ई-मले आिद भी आईसीटी के 
दायरे म¤ आते ह§। 

िश±ा के ±ेý म¤ सचूना एव ं सÌÿेषण तकनीकì कì अलग-अलग िविभÆनताओ ं वाली तकनीक¤  
उभरकर सामन े आ रही ह।ै इन िविभÆनताओ ं वाली तकनीकŌ म¤ हाडªवेअर और सोÉटवेअर के 
माÅयम से ²ान को सरुि±त एव ंसंरि±त करके उसको िवÖताåरत व िवतåरत कर सकते ह ैतो दसूरी  
तरफ शैि±क दरूदशªन , ²ानदशªन या एजसुेट के िकसी भी चैनल के Ĭारा िवīाथê िबना िकसी 
भौगोिलक सीमा के ²ान का लाभ उठाते ह ैतो कई बार आिडयो व वीिडयो कॉÆĀ¤ िसंग के Ĭारा दरू  से 
ही िश±क या िवषय िवशेष² के साथ अÆतिøया कर सकते ह§ या इसके अितåरĉ ई-अिधगम, 
इÆटरनटे अिधगम के Ĭारा Öवय ंकì पंसद के समय व Öथान आधाåरत ²ान कì ÿािĮ कर सकते ह§। 

िश±ण अिधगम म¤ सचूना एव ंसचंार ÿौīोिगकì ये  वे साधन ह ैजो सचूना के ±ेý म¤ जबरदÖत øां ित 
पान ेम¤ स±म ह ैइÆहŌन ेिवĵ को सभी मौिखक दरूी  को एक दम समाĮ कर िदया ह ैऔर मानिसक 
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±मता को िनिमªत िकया ह।ै यही नहé इन माÅयमŌ ने ²ान के Öतर पर भी िवĵ को जोडा ह।ै इन 
साधनŌ के उपयोग से ²ान कì विृĦ कì जा सकती ह।ै  

सचूना तकनीकì कÌÈयटूर पर आधाåरत सचूना ÿणाली का आधार ह।ै सचूना तकनीकì वतªमान 
समय म¤ िश±ा का अिभÆन अगं बन गयी ह।ै संचार øां ित के फलÖवłप अब इले³ůोिनक संचार को 
भी सचूना ÿौīोिगकì का एक ÿमखु घटक माने जान ेलगा ह ैऔर इस ेसचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì 
(Information and Communication Tecnology, ICT) भी कहा जाता ह।ै 

िश±ाथê को अिधक स ेअिधक सचूनाओ ंको समÿेिषत करना िश±क का उ°रदाियÂव व िश±ण 
का उĥÔेय होता ह।ै िव²ान एव ंतकनीकì के दौर म¤ िश±क स ेयह अपे±ा बढी ह ैिक िवĬािथªयŌ को 
माý पÖुतकìय ²ान न तो वे िवĵ म¤ होन ेवाली घटनाओ ंएव ंआिवÕकारŌ तथा ÓयाĮ सचूनाओ ंस े
िविथªयŌ को जोडे। इसके कारण क±ाओ ंम¤ दरू  संचार माÅयमŌ का ÿयोग कì आवÔयकता महससू हो 
रही ह।ै यह एक चनुौती भरा उĥÔेय ह।ै  

िश±ण िश±क िश±ाथê एव ं पाठ्यवÖत ु के मÅय होन े वाली अतं  िकंया ह ै िजसका ÿमखु उĥÔेय 
िश±ाथê को पाठ्यवÖत ुको सचूनाओ  ंसे अवगत कराना ह।ै  सचूना तकनीकì आकंड़Ō कì ÿािĮ, 
सचूना इफंामशेन, संúह, सरु±ा, पåरवतªन आदान-ÿदान, अÅययन िडजाइन आिद कायŎ तथा इन 
कायŎ के िनÕपादन के िलये आवÔयक कÌÈयटूर हाडªवेयर एव ंसाÉटवेयर अनÿुयोगŌ से संबं िधत ह।ै 
िव²ान तथा ÿौīोिगकì के िवकास के फलÖवłप आज मानव जीवन का ÿÂयेक प± म¤ यां िýक 
वÖतओु  ंका ÿयोग बहòतायत से होन ेलगा ह।ै िश±ा का कोइª भी ±ेý चाह ेवो िश±ण िविधया ंहो, 
चाह ेसंचार हो, चाह ेशोध या ÿबंधन हो, िबना सचूना एव ंसंचार तकनीकì के अधरेू तथा अपंग 
ÿतीत होते ह§। ÿौīोिगकì ने िश±ा म¤ øां ितकारी पåरवतªन िकये ह।ै शैि±क ÿौīोिगकì न ेिश±ा के  
±ेý म¤ अभतूपवूª  पåरवतªन कर िश±ा को नवीन Öवłप ÿदान िकया ह ै

 

9.4  िश±ा म¤ सूचना एवं  सÌÿेषण तकनीकì म¤ सहायक माÅ यम  

उपúह ÿयोगŌ कì सफलता टेलीिवजन नेटविक« ग, कÌÈयटूर आधाåरत सचूना तÆý और िदन-ÿितिदन 
þु तगित से िवकिसत होते व²ैािनक आिवÕकारŌ ने यह िसĦ कर िदया ह ैिक िश±ा अब केवल क±ा 
आधाåरत अनदुेशन तक ही सीिमत नहé रखी जा सकती। आधिुनक तकनीकì पर आधाåरत शैि±क 
संचार ÿणाली इस ŀिĶ से अÂयिधक उपयोगी ह ैिक यह अÂयिधक जनसमहूŌ को िशि±त करने के 
साथ ही गणुाÂमक िश±ा को ÿोÂसािहत करती ह।ै वतªमान सदी म¤ आधिुनक  सचूना एव ंसÌÿेषण 
तकनीक पर आधाåरत शैि±क संचार ÿणाली िजतनी लोकिÿयता कì तरफ बढ़ रही ह ै उतनी ही 
सÖती और सरुि±त भी ह।ै िश±ा के ±ेý म¤ आज िविभÆन ÿकार कì उपयोगी व ÿभावी सÌÿेषण 
तकनीक¤  ÿयोग कì जा रही ह ैिजनम¤ एकमागêय सचंार तकनीक एवं  िĬमागê सचंार तकनीक ÿमखु 
łप से आते ह।ै यिद हम इन तकनीकŌ को पीढ़ी म¤ िवभĉ कर¤ तब हम ÿथम पीढ़ी के łप म¤ पýाचार 
िजसम¤ िÿÆट आधाåरत िवषयवÖत ुको डाक के माÅयम से पहòचँाते थे, से आगे बढ़ते हòए िĬतीय पीढ़ी 
ऑिडयो-वीिडयो, टेली-कॉÆĀ¤ िसंग िजसम¤ िवषयवÖत ु को तरुÆत तथा सीधे अिधगमकताª तक 
पहòचँाते थे, से और भी आगे बढ़कर आज सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीकì के दहòत से माÅयमŌ के Ĭारा 
िवषयवÖत ुको न केवल Âवåरत गित से बिÐक अिधगमकताª को उसके Öवे¸छा पर आधाåरत समय, 
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Öथान कì बाÅयता के िबना पहòचँा सकते ह§ और साथ ही साथ िवषयवÖत ुको सरुि±त एव ंसं रि±त 
भी कर सकते ह§। कह सकते ह§ िक वतªमान तीसरी पीढ़ी के तकनीकŌ म¤ हमारे पास अिúम ÿकार के 
बहòत स ेतकनीक उपलÊध ह§ िजनकì अपनी-अपनी िवशेषताएं  एवं  उĥÔेय ह§, िजनस ेिश±ा के लàय 
को परूा करन ेम¤ मदद िमलती ह।ै इन तकनीकŌ म¤ कुछ उपúह आधाåरत तकनीक इस ÿकार ह§ :- 

िश±ा म¤ इले³ůोिनक अिधगम (e-Learning in Education) 

सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì न ेशैि±क संÖथाओ ंके सÌÿÂयय एव ंभिूमका को पåरवितªत कर िदया 
ह।ै िश±ा म¤ नई तकनीकŌ के ÿदेश से परÌपरागत िश±ा ÿणाली म¤, उसकì िविध म¤ तथा तकनीकŌ म¤ 
िनिĲत łप स ेबदलाव आया ह।ै 

िश±ा म¤ ई-अिधगम कÌÈयटूर तकनीक के िवकास का पåरणाम ह।ै ई-अिधगम तकनीकì आधाåरत 
दरूÖथ  अिधगम कायªøम ह ै जो ऑन लाइन Ĭारा चलाया जाता ह ै । इस अिधगम म¤ िवīाथê, 
िश±क, िवषय िवशेष² या समहू के साथ कहé भी सÌÿेषण कर सकता ह,ै अÆत िøया कर सकता ह ै
तथा अपन े²ान म¤ विृĦ कर सकता ह।ै ई-अिधगम म¤ एक िश±क या िवषय िवशेष² या िवīाथê 
पķृपोषण भी ÿाĮ कर सकता ह।ै ई-अिधगम इले³ůोिनक घटकŌ जैसे कÌÈयटूर, इÆटरनटे आिद के 
Ĭारा आयोिजत िकया जाता ह।ै अथाªत ई-अिधगम के िलए सचूना एव ं सÌÿेषण तकनीकì कì 
आवÔयक उपयĉु सिुवधाओ ं का होना अिनवायª ह।ै सचूना सिुवधा के अÆतगªत कÌÈयटूर तथा 
कÌÈयटूर नेटवकª , टेलीफोन, उपúह सÌÿेषण ÿणाली, ÿसारण व िÿÆट िमिडया को सिÌमिलत िकया 
जाता ह।ै 

उपरोĉ स ेÖपĶ ह ैिक ई-अिधगम एक ÿिøया ह ैिजसम¤ इले³ůोिनक तकनीक का ÿयोग अिधगम 
हते ुिकया जाता ह।ै यह मीिडया के ÿयोग से Öवअिधगम को उÆनतशील बनान ेउसम¤ विृĦ करन ेका 
कायª करता ह।ै ई-अिधगम िनद¥िशत-अिधगम तथा िदिशत अिधगम का भी माÅयम हो सकता ह।ै 
अथाªत ई-अिधगम, क±ा म¤, घर म¤. कही भी हो सकता ह।ै अथाªत ई-अिधगम ÿणाली म¤ मीिडया के 
Ĭारा िवषय वÖत ुको ůासंफामª करते ह,ै सÌÿेिषत करते ह ैऔर उसका अिधक से अिधक उपयोग 
करते ह§। 

मĉु एवं दरूÖथ  अिधगम गणुवता पåरषद ने ई-अिधगम को इस ÿकार पåरभािषत िकया ह,ै- “ई-
अिधगम एक ÿभावी अिधगम ÿिøया ह ैजो कÌÈयटूर के साथ िमलकर उसकì मदद स ेिवषयवÖत ु
का अिधगम के िलए िवतरण करती ह।ै'' ई-अिधगम भौगोिलक सीमा तथा आय ु तक सीिमत न 
रहकर शैि±क अनभुवŌ को बढ़ाती ह।ै एक िवīाथê के िलए ई-अिधगम का सबसे ÿारिÌभक लाभ 
यह ह ै िक वह अपनी भौितक उपिÖथित के िबना भी शैि±क कायªøम, पाठ्यøम को चनु 
सकता/सकती ह।ै'' 

9.5.2 इनसैट (INSAT) 

1975-76 म¤ उपúह कì सफलता के पĲात ्भारत न ेअपन ेिलए बहòउĥÔेयीय राÕůीय उपúह बनान े
का िनणªय िलया। इस िदशा म¤ भारतीय राÕůीय उपúह (Indian National Satelite, INSAT) 
भारत कì पहली उपúह ÿणाली ह।ै भारतीय राÕůीय उपúह को 10 अÿेल 1982 म¤ Öथािपत िकया 
गया था। आज यह एिशया-ÿशाÆत ±ेý म¤ सबस ेबड़ा अÆतद¥शीय संचार सेटेलाइट ÿणाली ह ैजो िक 
नौ सेटेलाइट यथा इनसटे-2ई, इनसेट-3ए, इनसेट-3बी, इनसेट-3सी, इनसेट-3ई, कÐपना-1, जी-सैट-
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2, एजसूटे और इनसटे-4ए के साथ कायª कर रहा ह।ै यह दरूदशªन , आल इिÁडया रेिडयो, दरूसचंार  
िवभाग, अÆतåर± िवभाग और भारतीय मौसम िवभाग का सयंĉु  ÿयास ह।ै 

 
 

िचý 1 इनसेट ÿणाली का िवकास 

भारतीय राÕůीय उपúह एक बहòउĥÔेयीय उपúह ह ैतथा यह सामािजक-आिथªक उĥÔेय कì पिूतª के 
िलए अÆतåर± ÿणाली के िøयाÆवयन म¤ भारत का पहला ÿितिनिध उपúह ह।ै इसके माÅयम स े
दरूसचंार , मौसम का िनरी±ण तथा उसके बारे म¤ पवूाªनुमान, ÿद°Ō को एक Öथान से दसूरे  Öथान तक 
ÖथानाÆतरण, टी.वी. ůांसमीटर तथा úामीण संचार के नेटविक« ग Ĭारा सीध े टेलीिवजन का ÿसारण 
तथा रेिडयो ůांसमीटर का ±ेýीय तथा राÕůीय नेटवकª  कì सिुवधा िमलती ह।ै इन सिुवधाओ ं के 
िøयाÆवयन के िलए इनसटे ÿणाली अÆतåर± से धरती के एक बडे भाग को ůांसिमशन के माÅयम स े
िसµनल (संकेत) उपलÊध कराता ह ैिजसस ेराÕů को इन सभी के िलए चैनल तथा नटेवकª  उपलÊध 
हो सक¤ ।  

यīिप इनसेट ÿणाली के Ĭारा िविभÆन ÿकार के िवकासाÂमक कायªøम कì आधारभतू योजनाओ ं
को िवÖतार करन े म¤ अलग-अलग िवभागŌ यथा दरूसचंार , मौसम, रेिडयो, दरूदशªन  िवभाग को 
सहायता िमलती रही ह ैिकÆत ुइस ÿणाली म¤ दरूदशªन  के ÿभाव का अ¸छा उपयोग करते हòए सीध े
उपúह टेलीिवजन िसµनल के माÅयम से सभी दरूदशªन  केÆþŌ के नटेविक« ग Ĭारा परेू राÕů म¤ टेलीिवजन 
कायªøमŌ का ÿसारण िकया जाता ह।ै सदुरू  úामीण ±ेýŌ म¤, अÂयिधक पहòचं स ेबाहर वाले ±ेý जहा ँ
सÌÿेषण कì सिुवधा का अभाव ह ैतथा जनसं´या का एक बहòत िपछड़ा भाग रहता ह,ै के िलए उ¸च 
±मता वाले ůासंपŌडर (ÿद°ो को ÖथानाÆतåरत करन ेकì एक नई तकनीक/ÿणाली) के माÅयम स े
सामदुाियक टेलीिवजन कायªøमŌ म¤ विृĦ करते हòए मीिडया के  माÅयम स ेिवकासाÂमक कायªøमŌ 
कì पहल करना था। इसके िलए छठवी पचंवषêय योजना म¤ 1984-85 के अÆत तक इनसटे 
टेलीिवजन के िøयाÆवयन के िलए कुछ लàय िनधाªåरत िकए गए िजसके उपयोग स ेकायªøमŌ के 
ÿसारण एव ंसिुवधा म¤ विृĦ हो सके। इसके िलए -  

हदैराबाद एव ंकटक के कायªøम उÂपादन केÆþŌ म¤ कायªøम उÂपादन कì सिुवधा म¤ विृĦ  करना। 

नागपरु, राजकोट एव ंरांची केÆþŌ को Öथानीय Öतर पर नये साथªक कायªøमŌ के उÂपादन केÆþ के łप 
म¤ Öथािपत करना। 

रांची, राजकोट व गोरखपरु म¤ पनु: ÿसारण ůांसमीटर कì सेिटंग करना। 
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उपúह टेलीिवजन को सभी दरूदशªन  केÆþŌ के टरिमनल के माÅयम से परेू राÕů को जोड़ना। टेलीिवजन 
िवभाग के इन लàयो के साथ िश±ा मÆýालय ने िश±ा के ÿसार एव ंिवÖतार के िलए राÕůीय Öतर पर 
कुछ उĥÔेय िनधाªåरत िकये िजसम¤ ÿाथिमक Öतर के िवīािथªयŌ एवं  िश±कŌ के िलए राÕůीय शैि±क 
अनसुंधान एव ंÿिश±ण पåरषद (N.C.E.R.T.) तथा केÆþीय शैि±क तकनीक संÖथान (C.I.E.T.) 
के साथ िमलकर अलग स ेउÂपादन केÆþŌ कì Öथापना करके, आवÔयकता आधाåरत कायªøमŌ का 
उÂपादन करना था। 

िश±ा िवभाग के इनसटे के साथ जड़ु जाने के साथ ही इनसेट टेलीिवजन कì सेवा के उĥÔेय को अÆय 
िवभागŌ के साथ िमलकर और िवÖततृ कर िदया गया। अब इस टेलीिवजन सेवा के माÅयम से देश के 
िपछडे ±ेýŌ के सामािजक-आिथªक िवकास कì गित को तीĄ करते हòए उÆह¤ देश कì मु́ यधारा के 
साथ जोड़ना था। इसस ेइनसेट टेलीिवजन कायªøम के कुछ मु́ य उĥÔेय इस ÿकार सामन ेआये - 

 कृिष, उÂपादनŌ म¤ विृĦ करना। 

 िवकासाÂमक और िवÖतार कायªøमŌ म¤ िवशेष तौर से कमजोर तबके के ÓयिĉयŌ को 
सिÌमिलत करना और उनकì भागीदारी म¤ विृĦ करना। 

 वै²ािनक मनोविृ° का िवकास करना। 

 सामािजक Æयाय को बढ़ावा देना। 

 समाचारŌ Ĭारा नये ताÂकािलक ÿकरणŌ, खले तथा अÆय दसूरे  महÂवपणूª घटनाओ ंम¤ łिच 
उÂपÆन करना। 

 औपचाåरक व गैर-औपचाåरक िश±ा कì गणुव°ा म¤ विृĦ करना। 

 ÿाथिमक Öतर के िवīािथªयŌ व िश±कŌ कì द±ता म¤ विृĦ करना। 

इस ÿकार के सभी टेलीिवजन कायªøम इनसटे 1बी के Ĭारा ÿÂयेक ±ेý (Region) के िलए 1 घं टे 
25 िमनट का ÿसारण तथा राÕůीय Öतर के कायªøमŌ म¤ 30 िमनट का ÿसारण होता था िकÆत ुइस े
अब वतªमान म¤ बड़ा िदया गया ह।ै 

एजूसेट (EDUSAT) 

एजसूेट पहला भारतीय उपúह ह ैिजस केवल िश±ा के ±ेý म¤ सेवाए ंदेन ेके िलए िनिमªत िकया गया 
ह।ै एजसूेट मु́ यतः देश के दरूÖथ  िश±ा के िलए अÆतःिøया आधाåरत उपúह ÿणाली ह ैिजसकì 
आवÔयकता साÆदिभªक łप स ेमांग कì पिूतª के िलए ह।ै यह राÕů के िवकास हते ु िवशेष łप स े
úामीण एव ंदरू  रहन ेवाली जनसं´या के शैि±क िवकास के िलए अÆतåर± तकनीक के ÿयोग का 
भारत कì ÿितबĦता कì मजबतू ÿितिøया ह।ै एजसूेट 1950 िकलोúाम वजन का ह,ै िजस ेसतीश 
धवन अÆतåर± केÆþ ®ी हåरकोटा स े 36000 िकलोमीटर कì ऊँचाई पर 340 पवूê देशाÆतर पर 
कÐपना-एक एव ंइनसटे-3सी उपúह के साथ पÃृवी कì क±ा म¤ Öथािपत िकया गया ह।ै 

िश±ा के ±ेý म¤ एजसूेट कì उपयोिगता उसके िवÖतार एव ंसरलता के कारण लगातार िदन ÿितिदन 
बढ़ता ही जा रही ह।ै यह उपúह चैनल िश±ा के ±ेý के ÿÂयेक Öतर एव ंÿÂयेक िवषय म¤ अपनी 
महÂवपणूª भिूमका िनभा रहा ह।ै एजसूटे का केवल िश±ा स ेजड़ेु होन ेके कारण तथा िश±ा का ±ेý 
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िवÖततृ होन े के कारण इसम¤ अलग-अलग चैनल उपलÊध ह।ै वतªमान म¤ इसका उपयोग मु́ यत: 
िवĵिवīालीय िश±ा िजसके िलए 28 चैनल उपलÊध ह,ै इसके साथ ही उ¸च एव ंविृ°क िश±ा के 
िलए भी 28 चैनल उपलÊध ह।ै िव²ान एव ंतकनीकì िश±ा िजसम¤ िहÆदी एव ंअúेंजी म¤ खोज एव ं
राÕůीय भौगोिलक (Discover and National Geographic) सिÌमिलत ह,ै के िलए दो चैनल 
उपलÊध ह।ै भाषा अिधगम, िजसम¤ भारतीय एवं  िवदेशी भाषाए ंसिÌमिलत ह§, के िलए एक चैनल 
उपलÊध ह।ै űामा संगित तथा खले म¤ िश±ा हते ुबनायी गयी यवुा चैनल के िलए दो चैनल उपलÊध 
ह§। सतत िश±ा Ĭारा िहÆदी एवं  अúंजी माÅयमŌ से कायªबल तैयार करन ेके िलए दो चैनल वाली 
रोजगार चैनल भी उपलÊध ह§। वåरķ नागåरकŌ के िलए िहÆदी एव ंअúेंजी  म¤ गोÐड चैनल िजसम¤ दो 
चैनल उपलÊध ह§। मिहलाओ ं के िवकास के िलए िहÆदी एव ं अúेंजी  म¤ दो चैनल उपलÊध ह§। 
ऐितहािसक चैनल िजसम¤ भारतीय आÅयाÂम और संÖकृित जैसी िवषयवÖतओु ंके िलए जो आÖथा, 
संÖकार एव ंभारती के माÅयम से ÿसाåरत होते ह§, के िलए एक चैनल ह।ै छोटे ब¸चŌ के मनोरंजन हते ु
काटूªन एव ंनेटवकª  ÿकार के दो`चैनल उपलÊध ह।ै ÖवाÖÃय के िलए िहÆदी एव ंअúेंजी  म¤ दो चैनल 
उपलÊध ह।ै  

उपयुªĉ िववरण से ÖपĶ ह ैिक िश±ा कì सÌपणूªता एव ंÿÂयेक ±ेý के िलए एजसूेट म¤ कुल 72 चैनल 
ह,ै िजनके माÅयम से ²ान का िवÖतारण, ÿसारण के Ĭारा हो रहा ह।ै एजसूेट के माÅयम से 
िवĵिवīालय Öतर कì िश±ा, िव²ान एव ंतकनीकì िश±ा, भाषा िश±ा, सां Öकृितक िश±ा, सतत 
िश±ा, ऐितहािसक िश±ा, छोटे ब¸चŌ कì िश±ा के साथ-साथ ÖवाÖÃय िश±ा कì भी ÓयवÖथा कì 
गयी ह।ै यīिप उपयुªĉ बताये गये कुछ चैनल पहले से ही दसूरे  łप म¤ अिÖतÂव म¤ ह,ै जैस े²ानदशªन, 
डीडी Öपोट्ªस, डीडी भारती आिद। इसके साथ ही केिबल के माÅयम स ेÿसाåरत होन ेवाले अÆय 
चैनल भी अपना अिÖतÂव बनाये हòए ह,ै जैसे आÖथा, िडÖकवरी, एफ.टी.वी., नेशनल ºयोúोिफक, 
जे.इ.डी., समाचार चनैल, काटूªन नेटवकª  आिद। वतªमान म¤ केिबल के माÅयम से ÿसाåरत होन ेवाले 
कायªøम¤ कì जगह अब डायरे³ट टू होम (डी.टी.एच.) न ेले िलया ह।ै इसम¤ दो ÿकार कì ÓयवÖथा ह ै
ÿथम दरूदशªन  एव ं उसस े जडेु चैनल िजनका ÿसारण मÉुत म¤ िकया जाता ह ैतथा िĬतीय ÿाइवटे 
चैनल के संगिठत ÿणाली िजसका ÿसारण फìस लेकर िकया जाता ह।ै इसे इस ÿकार स ेभी कह 
सकते ह§ िक पहले बड़े िडश एिÆटना के Ĭारा केिबल के माÅयम स ेÿसारण होता था और अब उसका 
Öथान छोटे-छोटे िडश एिÆटना ने ले िलया ह।ै लेिकन जहा ंतक एजसूटे कì बात ह ैइसम¤ मिहलाओ,ं 
यवुाओ,ं िकसानŌ, तथा ब¸चŌ के िलए िवशेष कायªøम ह।ै कह सकते ह§ िक एजसूटे, उपúह 
आधाåरत िश±ा के Ĭारा मानव िवकास के िलए सतत िश±ा का अ¸छा संगिठत उपागम ह।ै यह 
लÌबे समय के िलए तथा िश±ा म¤ सÌपणूªता कì ŀिĶ से आवÔयक ह।ै 

²ान दशªन (Gyandarshan) 

वतªमान म¤ सेटेलाइट ÿणाली के सफल ÿयोगŌ के Ĭारा टेलीिवजन एिÆटना ÿणाली से आगे बढ़कर 
अब डाइरे³ट टू होम (D.T.H.) के माÅयम से अिधक स ेअिधक चनैल के साथ दशªकŌ तक पहòचं 
रह ेह§। इन चैनल म¤ सरकारी चनैल के साथ ही साथ िनजी ±ेý के चनैल कì भी भागीदारी बढ़ी ह।ै ये 
सभी चनैल अपनी िवशेषताओ ंके साथ øमबĦ łप से िवÖतार एव ंविृĦ करते जा रह ेह§। जैसे - 
खले के चनैल, िफÐम चैनल, संगित चैनल, समाचार चनैल इÂयािद।  िफर भी आज के समाय म¤ एक 
अलग से िश±ा चनैल कì आवÔयकता ह ैिजसम¤ आīतन ²ान को िवÖतार के साथ उस ²ान को 
सदुरू  úामीण ±ेýŌ म¤ पहòचंाया जा सके ³यŌिक आज भी भारत के बहòत सदुरू  úामीण ±ेý डायरे³ट द ू



BED - 133 

231 
 

होम (D.T.H.) कì पहòचं स ेबाहर ह§। (यīिप डायरे³ट टू होम का िवÖतार लगातार होता जा रहा ह)ै 
ऐस ेम¤ दरूदशªन  जो एक बहòत बड़ा सरकारी ±ेý का राÕůीय ÿसारण करन ेवाला चैनल ह,ै न ेिश±ा 
कायªøम उÂपादन कì तीन मु́ य एजेÆसीज ÿथम - केÆþीय िश±ा तकनीकì संÖथान (C.I.E.T.) 
तथा राºय िश±ा तकनीकì संÖथान (S.I.E.T.) एव ं उससे जडेु नेटवकª , िĬतीय िवĵिवīालय 
अनदुान आयोग तथा शैि±क सÌÿेषण सेल (यह पवूª म¤ िवĵिवīालय अनदुान आयोग का इनसटे 
सेल था) (C.E.C.) एव ंउसस ेजड़ेु नेटवकª  तथा ततृीय इिÆदरा गांधी राÕůीय मĉु िवĵिवīालय तथा 
शैि±क मीिडया शोध केÆþ, ऑिडयो-िविडयो शोध केÆþ एव ंउसस ेजड़ेु नेटवकª , एक-साथ संगिठत 
होकर एक शैि±क चैनल ²ान-दशªन को 26 जनवरी 2000 को ÿारÌभ िकया। यह चैनल ÿारÌभ म¤ 
16 घंटŌ के िलए केबल आपरेटसª Ĭारा िदखाया जाता था िकÆत ुजनवरी 2001 स े²ान-दशªन का 
ÿसारण 24 घं टे शłु हòआ िजसम¤ शैि±क टेलीिवजन के सभी कायªøम िदखाये जाते ह§।  

²ानदशªन के कुछ कायªøमŌ कì योजना इस ÿकार बनायी गयी ह ैिक इसम¤ अिधगमकताª Öटुिडयो म¤ 
मौजदू िवशेष²Ō के साथ इÆटरनटे, फै³स, टेलीफोन, वीिडयो कां Āेिसंग, ओिडयो कां Āेिसंग के 
माÅयम से अÆत:िøया कर सकता ह।ै ²ान दशªन मलूत: सÌÿषेण कì िøयाÆवयन के ऊपर आधाåरत 
िश±ा के िवÖतार कì ÓयवÖथा ह।ै इसके अÆतगªत अिधगमकताª के िलए अिधगम कì जान ेवाली 
िवषयवÖत ुका ÖथानाÆतरण िचýŌ के साथ वाÖतिवक łप स ेिदखाकर आसान बनाकर कì जाती ह ै
िजसस ेअिधगमकताª आसानी से उस ²ान को úहण कर सके। 

9.5 सूचना एवं संचार ÿौīोगकì के शैि±क कायª  

सीखन-ेिसखान ेकì ÿिøया म¤ सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì के बहòिविध उपयोग का लàय िश±ा 
गणुव°ा म¤ सधुार लाना ह।ै सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì ने क±ागत व अÆय अनदुेशन पåरिÖथितयŌ 
म¤ ÿयĉु िकये जान े वाले साधनŌ व उपकरणŌ को भी िवÖताåरत िकया ह।ै आधिुनक सचुना एव ं
संचार ÿौīोिगकì का ÿयोग करके िश±क बÆध ु पाठ्य सामúी, पाठ संकेत, िश±ण तकनीकì, 
अनदुेशनाÂमक पåरवेश, आकंलन िविधया ँव परी±ा ÓयवÖथा जैसे प±Ō म¤ सधुार ला रह ेह§। 

उपयĉु ŀिĶकोण से िश±ा के ±ेý म¤ सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì के िनÌनिलिखत कायª ह ै- 

1 क±ा िश±ण के िलए, रेिडयो, दरूदशªन  ÿसारण, सीडी कैसेट, डीवीडी कÌÈयटूर आिद 
उपकरणŌ के Óयापक ÿयोग के łप म¤। 

2 सीखन ेके िøयािकलापŌ के पयªवे±ण व ÿितपिुĶ हते ुछाýŌ का मÐूयांकन करन ेहते ुÿयĉु 
उपकरण के łप म¤। 

3 छाý िवचार-िवमशª, सामिूहक अिधगम, वैयिĉक अिधगम तथा अनसुंधान हते ु नवीन 
िश±ण िविधयŌ के उपकरण के łप म¤। 

4 छाýŌ के अिधगम करान,े िवचारŌ को उĬिेलत करन ेका अिभÿेरणा ÿदान करन ेके साधन के 
łप म¤। 

5 िश±ण अिधगम सामúी के ÖथानापÆन के łप म¤ 
6 चाक बोडª िवकÐप के łप म¤। 
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िश±ा संÖथानŌ म¤ क±ा-क±Ō, कायाªलयŌ, पÖुतकालयŌ, ÿयोगशालाओ,ं खले के मदैान म¤ तीĄता स े
ÿवेश िकया ह ैिजनके कारण सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì िश±ण अिधगम ÿिøया का अपåरहायª 
अगं बन गया ह।ै छाý के अिभगम Öतर के अनłुप अनदुशेन ÿदान करन ेकì सामƾय के कारण 
सचूना व संचार ÿौīोिगकì ने महÂवपणूª भिूमका का िनवªहन िकया ह।ै 

आज िश±ा के ±ेý मे सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì के भौितक संसाधनŌ का बहòतायत ÿयोग िकया 
जा रहा ह।ै कुछ िनÌनिलिखत ह ै- 

1 कैलकुलेटर (संगणक) 
2 िडिजटल पÖुतकालय 
3 मÐटीमीिडया 
4 इÆटरनटे 
5 āोडबैÁड 
6 वǈड वाइड वेब 
7 आिडयो और िविडयो (®Óय-ŀÔय) 
8 हाइपर टै³Öट 
9 सचªइजंन (गगूल) 
10 टै³Öट एव ंúािफ³स 
11 ऑन लाइन - आवेदन करना, परी±ा, सा±ाÂकार, ÿोफाइन करना 
12 वीिडयो काÆĀेिसंग 
13 डाउन लोिडंग 

 

उपयĉु सभी संसाधनŌ (उपागमŌ) के ÿयोग, अनÿुयोग व अन®ुवण हते ुिश±ा िवभाग Ĭारा अनेक 
ÿकार के िश±ण-ÿिश±ण कायªøम उपािधयŌ, कायªशालाओ ंका आयोजन िकया जाता ह।ै भारत के 
सभी िवĵिवīालय उपागम के संचालन तथा ÿयोग अन®ुवण के शैि±क पाठ्यøम चलाकर 
उपािधया/ँपýोपािधया ँ ÿदान करते ह§। इस ±ेý म¤ तमाम अÆय संÖथाए ं व Öवैि¸छक संÖथाए,ं 
एजेÆसीज लगी ह।ै 

9.6 िश±ा म¤ सूचना एवं संचार ÿौīोिगकì कì उपयोिगता  

िश±ा म¤ सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगक कì उपयोिगता िनÌनिलिखत ±ेý म¤ िचिÆ×त  कì गयी ह ै- 

1- शैि±क नीित िनधाªरण 
2- पाठ्यøम िनमाªण 
3- शैि±क ÿशासन 
4- सचूना संवाहन 
5- क±ा िश±ण 
6- परी±ा मÐूयांकन 
7- अिभलेखीकरण 
8- दरूÖथ  िश±ा ÿणाली 
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उपयोिगता के सिुनिĲतीकरण हते ुिश±ा िवभाग म¤ शैि±क सचूना ÿबÆधन ÿणाली (Educational 
Information Management System) (EIMS)- तथा िजला शैि±क सचूना ÿणाली(District 
Educational Information  System) (DELS)-  कì Öथापना कì गइª ह।ै 

1- शैि±क नीित िनधाªरण 
िश±ा नीित का िनधाªरण वतªमान कì आधारिशला पर भिवÕय के िलए िकया जाता ह,ै 
िजसम¤ भतुकाल से ऊजाª ÿाĮ कì जाती ह।ै भिवÕय म¤ संचार ÿौīोिगकì कì ³या उपयोिगता 
होगी, िश±ा के उपागमŌ को कहा ं तक ÿभािवत कर¤गी, इसका Åयान रखकर िश±ा कì 
नीितया ंका सजृन िकया जाता ह ैतािक बढ़ते तथा िवकासवान संसार से देश िपछड़ न जाए। 
आज परूा संसार एक गांव कì तरह सभी के पहòचं म¤ ह,ै इस अवधारणा के िवकास हते ु
शैि±क नीितया ंबनान ेम¤ उपलÊध संसाधनŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै इसम¤ सचूनाअ¤ का 
ÿøमण सचंार साधनŌ से िकया जाता ह।ै 

2- पाठ्यøम िनमाªण 
िश±ा के पाठ्यøम िनमाªण म¤ सचूना एव ं संचार ÿौīोिगकìकì उपयोिगता के अनसुार 
िव²ारन के बढ़ते ÿभाव के कारण अपåरहायª सी हो गइª। पाठ्यøम यथाªथ िश±ािथªयŌ 
उपागम को पाठ्यøम म¤ सिÌमिलत कर िलया गया ह ैजैस ेसचूना एव ंसंचार के साधनŌ स े
संबं िधत उपागमŌ का समावशे िकया गया ह।ै यिद ऐसा न िकया जाता तो हमारे िश±ाथê 
दिुनया  कì दौड़ म¤ िपछड़ सकते ह।ै 

3- शैि±क ÿशासन 
आज शैि±क ÿशासन म¤ सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì का इतना उपयोग िकया जा रहा ह ै
िक समÖत सचूनाओ,ं आकंड़Ō का िनमाªण, ÿेषण, कÌÈयटूर से ही िकया जा रहा ह।ै वीिडयŌ 
कॉÆĀेिसंग के माÅयम से राजÖथानी या िजला मु́ यालय पर बैठे िश±ा ÿशासन िनयंýण 
कर रह ेह§। इसके िलए िश±ा िवभागम¤ शैि±क सचूना ÿबंधन ÿणाली तथा िजला Öतर पर 
िजला शैि±क सचूना ÿणाली जैसे सॉÉटवेयर का िनमाªण कर रखा ह ैजो िश±ा के ÿशासन 
म¤ सÌयक् िनयंýण रखता ह ैतथा एनआइªसी सहयोग करता ह।ै 

4- सूचना संवाहन 
सचूनाओ ंका महÂव तभी ह ैजब वह उिचत समय पर, उिचत Öवłप म¤, उिचत Óयिĉ के 
पास पहòचं जाय¤ सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì न ेइस काय को अपन ेसचूना संवाहन तंý के 
माÅयम से सलुभ करा िदया ह।ै सचूनाओ ंके संúह हते ुमोबाइªल, फै³स, इªमले, ÿøमण हते ु
कÌÈयटूर तथा उिचत Óयिĉ के पास पहòचंाने हते ु वेबसाइट, इªमले, फै³स, फोन सेवा 
उपलÊध करा कर सचूना संवाहन को सरल एव ं सलुभ बना िदया ह।ै सचूना संवाहन म¤ 
राÕůीय केÆþ (National Information Centrem, N.I.C.) महÂवपणूª भिूमका का 
िनवाªहन कर रहा ह।ै 

5- क±ा िश±ण 
सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì ने क±ा िश±ण म¤ एक øािंत सी लादी ह।ै तथा िश±कŌ को 
अपन ेिश±ण मे सहयोग व छाýŌ तक पहòचंने म¤, (अिधगम करान)े संजीवता ÿदान कì ह।ै 
क±ा म¤ Öलाइड, िविडयो, टेलीिफÐम, माइøोफोन, Åविन ÿकाश पĦित (Sound light 
system) (िजसम¤ फो³स व Öवर के माÅयम से िश±ण होता ह,ै) टेप åरकोडªर का ÿयोग 
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करके क±ा िश±ण िकया जा रहा ह।ै क±ा िश±ण म¤ इन उपागमŌ कì इतनी उपयोिगता हो 
गइª कì क±ा म¤ जो न³शा आिद के ÖथानŌ को संकेत हते ुिश±क संकेतक (Pointer) (एक 
ÿकार कì घड़ी, िजसम¤ िश±क अपेि±क िबÆदओु  ंको संकेत करता ह)ै के Öथान पर टाचª 
Ĭारा लाइट फ§ ककर करन े लगा ह ै तथा लÌबी क±ाओ ं म¤ अपनी आवाज पहòचंाने हते ु
मोबाइल माइøोफोन का ÿयोग कर रहा ह।ै क±ा िश±ण म¤ ÿयĉु होन े वाले िश±ण 
अिधगम सामúी (TLM) म¤ परंपरागत सामúी के Öथान म¤ इले³ůॉिन³स टीएलएम का 
ÿयोग कर रह ेह।ै िजसस ेछाýŌ कì अिधगम ±मता म¤ विृĦ हòइª ह।ै   

6- परी±ा मूÐयांकन 
क±ा िश±ण के उपराÆत छाýो कì परी±ा एव ंमÐूयांकन म¤ सचूना और संचार ÿौīोिगकì न े
Óयापक पåरवतªन कर िदया ह।ै अब परी±ा हते ुपरंपरागत आवेदन पýŌ कì जगह ओएमआर 
(OMR) (Optical Mark Reader) का ÿयोग परी±ा के Öथान पर ि³वज 
ÿितयोिगताओ,ं उ°रपिुÖतकाओ ंकì कÌÈयटूर से जांच, वÖतिुनķ परी±ाओ ंका ÿादभुाªव , 
वÖतिुनķ ÿĳ पýŌ का चलन, ऑन लाइªन सा±ाÂकार, काउिÆसिलंग, इÆटरेनट Ĭारा परी±ा 
पåरणामŌ कì घोषणा, अकं  पý, ÿमाण पý कì ÿािĮ परी±ा मÐूयांकन म¤ सचूना एव ंसंचार 
ÿौīोिगकì का हÖत±ेप ह।ै जो महÂव को रेखां िकत करता ह।ै 

7- अिभलेखीकरण 
िश±ा म¤ अिभलेखŌ के िनमाªण व अनरु±ण म¤ सचूना एव ं संचार ÿौīोिगकì न े अपनी 
उपयोिगता ÿमािणत कì ह।ै ÿौīोिगकì के तहत सचूनाओ ं का िनमाªण अब कÌÈयटूर स े
िकया जा रहा ह।ै िवīालय के अिभलेख कÌÈयटूर से बनाये जा रह ेह ैउनके अनसुरण हते ु
कÌÈयटूर फलॉपी, सीडी तैयार कì जा रही ह।ै तमाम कायªøमŌ का भी अिभलेखीकरण 
फोटोúाफì, टाइªपिÿÆट कÌÈयटूर िÿÆट आिद करके िकया जा रहा ह।ै 

8- दू रÖथ िश±ा ÿणाली 

सचूना तथा संचार ÿिविधयŌ के फैलाव ने दरूÖथ  िश±ा ÿणाली को Óयापक łप से ÿभािवत िकया 
ह।ै सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì के परÖपर एकìकरण व समाजÖय से दरूÖथ  िश±ा कì ÿिविधया ं
िश±ण, सामúी ÿेषण, अतंिøयाÂमक ±मता म¤ विृĦ, कायªøम दरूभाष, काÆĀेिसंग, दरूवतê  
काÆĀेिसंग, कÌपटूर काÆĀेिसंग, इª मले रेिडयो अतं िøयाÂमक कायªøम आिद के ÿयोग म¤ दरूÖथ  
िश±ा को úाĺ िकया ह।ै यह साधन दरूÖथ  िश±ा िश±ािथªयŌ को अÂयÆत ÿभावी ढंग स ेिĬमागê 
अतंिøया करन ेके िविवधापणूª अवसर उपलÊध कराते ह।ै दरूÖथ  िश±ा ÿणाली के पåरÿेàय म¤ 
आधिुनक सचूना तथा संचार माÅयमŌ का सबस ेमहÂवपणूª व उÂसाहजनक प± इनकì लागत म¤ 
पयाªĮ कमी आना ह।ै इसिलए इसकì उपयोिगता और बढ गयी ह।ै 

9.7 िश±ण म¤ सूचना एवं  संचार ÿौīोिगकì का ÿयोग  

सचूना एवं  संचार ÿौīोिगकì न ेआज के बदलते पåरवेश म¤ पåरवतªन कì धारा ने िश±ा को िवशेष 
łप से ÿभािवत िकया ह।ै जहा ँ एक ओर मानवीय सÌबÆधŌ म¤ बदलाव आया ह,ै वहé िव²ान के 
बढ़ते चरण ने िश±ा कì दशा व िदशा दोनŌ ही पåरवितªत िकये ह।ै वै²ािनक आिवÕकारŌ से ÿÂयेक 
±ेý म¤ यगुाÆतकारी पåरवतªन हòए ह।ै मनÕुय न ेतकनीकì उÆनित के माÅयम से Öवयं  का जीवन उÆनत 
िकया ह।ै  छाý व छाýाओ ं कì वतªमान पीढ़ी म¤ कुछ अभतूपवूª पåरवतªन देख े जा सकते ह।ै व े
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िवīालयी िश±ा को तो सहषª Öवीकार करते ह,ै परÆत ु इसके बÆधनŌ स ेपरे िश±ा कì अपे±ा भी 
करने लगे ह।ै पवूª म¤ चल रही िश±ा ÓयवÖथा म¤ कुछ आमलू-चलू पåरवतªन करने होग¤, ³यŌिक 
वतªमान सचूना ÿौīोिगकì के यगु म¤ बालक परुानी िश±ा ÓयवÖथा से वĵैीकरण के सÌÿÂयय को 
ÿाĮ नही कर सकेगा। एक नये यगु म¤ ÿवेश जैसी धारणा को Åयान म¤ रखकर उसके पाठ्यøम, 
िश±ण िविधयŌ, मÐूयांकन ÓयवÖथा तथा उसको ÿदान िकये जाने वाले अनभुवŌ को एक नया 
Öवłप ÿदान करना होगा, िजसस ेआन ेवाली समÖयाओ ंका समाधान वह Öवयं  कर सके। िश±ण 
को वतªमान म ेतकनीिक समĦृ बनान ेकì आवÔयकता ÿबल होती जा रही ह।ै इसिलए िश±क अपन े
िनयिमत क±ा िश±ण म¤ दरूसचंा र माÅयमŌ को ÿयोग करे और िश±ण को úाĻ एव ंजीवÆत बनाये। 

उĥेÔय िनधाªरण कौशल म¤ दू रसंचार माÅयम - सवªÿथम िश±ा का उĥÔेय ह ै िक बालक का 
सवाªúीण िवकास करना इसके िलये आवÔयक ह ैिक उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ुक±ा िश±ण के उĥÔेयŌ 
के िनधाªरण म¤ दरूसचंार  माÅयमŌ का ÿयोग िकया जाये, जैसे िक िविशĶ उĥÔेय के अÆतगªत 
िøयाÂमक एव ंभावाÂमक प± को सŀृढ़ बनान ेहते ुरेिडयो एव ंदरूदशªन  के माÅयम से िवīािथªयŌ को 
रोचक पणूª तरीके से िश±ण को इन िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ओर मोड सकते ह।ै इनका उपयोग परूक 
माÅयम के łप म¤ हो सकता ह।ै िवīािथªयŌ को रेिडयो जैसे सÖता साधन ÿयोग कर तÃयŌ एव ंÿÂययŌ 
का ÖपĶीकरण कर उĥÔेयŌ कì ÿािĮ सरल बनायी जा सकती ह।ै टेलीिवजन एव ं कÌÈयटूर हमारे 
िनधाªåरत उĥÔेयŌ का िवÖतार करते हòए उÆह¤ ÿाÈय बना सकते ह।ै 

अनुिøयाÂमक कौशल म¤ दू रसंचार साधनŌ का ÿयोग - िश±क िजन िøयाओ ंको करके पनु: 
करन ेहते ुिवīािथªयŌ का ÿयोग कर सकता ह।ै रेिडयो, टेपåरकाडªर एव ंकÌÈयटूर का ÿयोग करते हòये 
उनके िवīािथªयŌ को और आगे सोचन ेके िलये अिभÿåेरत कर सकता ह।ै समाचार पýŌ, टेलीफोल, 
टेपåरकाडªर इÂयािद का ÿयोग करते हòये जहा ंिवषयगत ²ान को अिधक िवÖततृ िकया जाता ह ैवहé 
दसूरी  और उसके ²ान को नवीन कर सकता ह।ै िवīािथªयŌ कì सही ÿितिøया को इस संसाधनŌ का 
ÿयोग करे हòये पनुबिलªत कर सकता ह।ै टेलीिवजन, कÌÈयटूर, टेपåरकाडªर तथा समाचार पýŌ, 
टेलीफोन इÂयािद का ÿयोग करके िवīाथê के अनÿुÂयािशत ²ान को सही ओर मोड सकता ह।ै 

ÿारÌभय कौशल म¤ दू रसंचार साधन का ÿयोग - िवīािथªयŌ को क±ा म¤ ÿवेश के पĲात अपनी 
और आकिषªत करना और इस योµय उनके मिÖतÕक व मन को तैयार करना  िक व ेÿसÆनता के साथ 
नवीन तÃयŌ को आÂमसात कर सके। इसके िलये क±ा कायª म¤ सहयोग हते ु िवīािथªयŌ को 
ÿोÂसािहत करते हòय¤ सही ÿकार स ेअपन ेिवचारŌ को िश±क रखता ह।ै इसके िलये दरूसचंार  माÅयम 
जैसे िक टेलीिवजन, टेपåरकाडªर, कÌÈयटूर के अितåरĉ समाचार पýŌ का सहयोग लेकर अपन े
िवषयवÖत ु को रोचक तरीके स े ÿÖततुीकरण करना ÿारंभ कर सकता ह।ै इसम¤ िवīािथªयŌ कì 
एकाúता व łिच म¤ विृĦ के साथ उनकì सहभािगता को बढाया जा सकता ह।ै 

दरूसचंार  माÅयम सÌयक् तरीके से अÅयापक को अपनी बात को Óयĉ करन ेके िलये सहयोग देते ह ै
और परुाने ²ान को नये ²ान के साथ जोड़न ेम¤ िवÖततृ Öथल भी तैयार करते ह।ै इन माÅयमŌ का 
ÿयोग करते हòये िश±क िश±ण हते ुÿभावी वातावरण को तैयार कर सकता ह।ै अÅययनŌ ने यह ÖपĶ 
िकया ह ैिक िजन क±ाओ ंम¤ दरूसचंार  साधनŌ को ÿयोग को ÿारंभ करन ेस ेअिधगम कì सशĉ भिूम 
तैयार हòयी। 
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छाý अनुिøयाÂमक कौशल - िश±ण का वह चरण जहा ंपर िश±क अपन ेपाठ म¤ िवīािथªयŌ को 
सिÌमिलत कर ÿĳ पछूते हòये आगे बढ़ने का ÿयास करता ह।ै छाý के Ĭारा बताये गये उ°रŌ के 
िवÖतार कì आवÔयकता होती ह।ै िश±ण इस चरण म¤ दरूसचंार  माÅयमŌ का ÿयोग ÿभावशली हो 
सकता ह।ै 

इन साधनŌ का ÿयोग करते हòये िश±क िवīािथªयŌ से अ¸छे िवÖततृ उ°रŌ कì अपे±ा कर सकता ह ै
और िवīािथªयŌ को नये िसरे से नये तÃयŌ को समझने म¤ व उनके नये तरीके स े Óया´या करन ेम¤ 
सहयोग कर सकते ह।ै अÅयापक िवīािथªयŌ को िवÖततृ संकुिचत दोनŌ ÿकार कì ÿितिøयाओ ंके 
िलये दरूसचंार  माÅयमŌ का ÿयोग कर सकता ह ैऔर इन माÅयमŌ का ÿयोग करते हòए तÃयŌ कì 
गहरायी व वाÖतिवकता का ²ान करा सकता ह।ै 

छाý ÿारंभ कौशल म¤ दू रसंचार माÅयम का ÿयोग - जहा ंपर िश±क अपन ेपाठ म¤ िवīािथªयŌ 
को सिÌमिलत कर ÿĳ पछूते हòये आगे बढ़ता ह ैतो यह भी आवÔयक ह ै िक िवīािथªयŌ को भी 
जागłक िकया जाये  िक वे भी िश±क स ेÿĳ पछेू जागłक होकर अपन े²ान का िवÖतार कर¤। 
इसके िलये िश±क दरूसंचार साधनŌ का ÿयोग कर िवषय वÖत ुको इस तरह से ÿÖततु कर सकता ह ै
जो िक िवīािथªयŌ को नये ²ान हते ुिज²ास ुबना दे। 

िश±क िवīािथªयŌ के वतªमान ²ान को इन साधन कÌÈयटूर, रेिडयो एव ंटेलीिजन का ÿयोग करते हòऐ 
नया आयाम द ेसकता ह।ै 

सÌपूणª िश±ण कौशलŌ का संगठन - िश±क इन साधनŌ का ÿयोग करते हòये सÌपणूª िश±ण को 
ÿभावशाली बना सकता ह ै- 

9.8  सूचना व संचार ÿौīोिगकì (आईसीटी) समिथªत िश±ण कì 
ÿभावकाåरता 

सचूना व सचंा र ÿौīोिगकì (आईसीटी) कì शै±िणक ±मताएं  उनके इÖतेमाल पर िनभªर करती ह ै
और इस बात पर िक उनका इÖतेरमाल िकस उĥÔेय़ के िलए िकया जा रहा ह।ै िकसी अÆय शै±िणक 
उपकरण के िवपरीत सचूना व सचंार ÿौīोिगकì (आईसीटी) सभी के िलए समान łप से काम नहé 
करता और हर जगह एक तरीके से लाग ूनहé िकया जा सकता ह।ै  

पहòंच को बढ़ाना  

यह गणना करना मिुÔकल ह ैिक सचूना व सचंार ÿौīोिगकì (आईसीटी) ने िकस हद तक  बिुनयादी 
िश±ा को ÿसाåरत करने म¤ मदद कì ह ै³यŌिक इस िकिÖम के अिधकतर ÿयोग या तो छोटे ÖतरŌ पर 
िकए गए ह§ या िफर इनके बारे म¤ जानकारी उपलÊध नहé ह।ै ÿाथिमक Öतर पर इस बात के बहòत कम 
साàय िमलते ह§ िक सचूना व सचंार ÿौīोिगकì (आईसीटी) ने कुछ भी िकया ह।ै उ¸च िश±ा और 
वयÖक्  ÿिश±ण म¤ कुछ साàय ह§ िक उन Ó यिĉयŌ और समहूŌ के िलए िश±ा के नए अवसर खलु 
रह ेह§ जो पारंपåरक िवÔ विवīालयŌ म¤ नहé जा पाते। दिुनया के सबसे बड़े 33 मगेा िवĵिवīालयŌ म¤ 
सालाना एक लाख से ºयावदा छाý पंजीकरण करवाते ह§ और एक साथ िमल कर ये िवĵिवīालय 
करीब 28 लाख लोगŌ कì सेवा कर रह ेह§। इसकì तलुना आप अमåेरका के 3500 कॉलेजŌ और 
िवĵीिवīालयŌ म¤ पंजीकृत एक करोड़ 40 लाख छाýŌ से कर सकते ह§।  
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गुणव°ाक म¤ वृिĦ 

शै±िणक रेिडयो और टीवी ÿसारण का मलूभतू िश±ा कì गणुव°ाय पर असर अब भी बहòत खोज 
का िवषय नहé ह,ै लेिकन इस मामले म¤ जो भी शोध हòए ह§, वे बताते ह§ िक यह ³लासłम िश±ण के 
ही समान ÿभावकारी ह।ै कई शै±िणक ÿसारण पåरयोजनाओ ंम¤ संवादाÂमक रेिडयो पåरयोजना का 
सबसे ºयाकदा िवĴेशषण हòआ ह।ै इसके िनÕकषª बताते ह§ िक िश±ा का Öतर ऊपर उठाने म¤ यह 
काफì ÿभावशाली सािबत हòआ ह।ै इसके सबतू बढ़े हòए अकं और उपिÖथित कì दर ह।ै 

इसके उÐ टे कंÈयटूर, इटंरनेट और संबिंधत ÿौīोिगकì के ÿयोग का आकलन एक ही कहानी कहता 
ह।ै अपनी शोध समी±ा म¤ रसेल कहते ह§ िक आमन-ेसामने िश±ा úहण करन ेवालŌ और सचूना व 
संचार ÿौīोिगकì (आईसीटी) के माÅयम से पढ़ने वालŌ के अकंŌ के बीच कोई अतंर नहé रहा ह।ै 
हालािंक, दसूरŌ का दावा ह ैिक ऐसा सामाÆयीमकरण िनÕकषाªÂŤक ह।ै वे कहते ह§ िक सचूना व सचंार 
ÿौīोिगकì (आईसीटी) समिथªत दरूÖथो िश±ा पर िलख ेगए तमाम आलेख ÿयोिगक शोध और केस 
Öटडी को Åयान म¤ नहé रखते। कुछ अÆय आलोचकŌ का कहना ह ैिक सचूना व सचंार ÿौīोिगकì 
(आईसीटी)  समिथªत दरूÖथ  िश±ा म¤ Öकूल छोड़ने कì दर काफì ºयादा होती ह।ै 

कई ऐसे भी अÅयायन हòए ह§ जो इस दावे का समथªन करते नजर आते ह§ िक कंÈयटूर का इÖतेमाल 
मौजदूा पाठ्यøम को सवंिधªत करता ह।ै  शोध िदखाता ह ै िक पाठन, िűल और िनद¥शŌ के िलए 
कंÈयटूर के इÖतेमाल के साथ पारंपåरक शै±िणक िविधयŌ का इÖतेामाल पारंपåरक ²ान समते पेशेवर 
द±ता म¤ विृĦ करता ह ै और कुछ िवषयŌ म¤ अिधक अकं लाने म¤ मदद रकता ह ै जो पारंपåरक 
ÿणाली नहé करवा पाती। छाý जÐदी सीख भी जाते ह§, ºयादा आकिषªत होते ह§ और कंÈयपूटर के 
साथ काम करते वĉज वे कहé ºयादा उÂसाही होते ह§। दसूरी ओर कुछ लोगŌ का मानना ह ैिक ये 
सब मामलूी लाभ ह§ और िजन तमाम शोधŌ पर ये दावे आधाåरत ह§, उनकì ÿणाली म¤ ही बिुनयादी 
िद³कत¤  ह।ै 

ऐसे ही शोध बताते ह§ िक पयाªĮ  िश±ण सहयोग के साथ कंÈयटूर, इटंरनेट और संबĦ ÿौīोिगकì का 
इÖतेमाल वाÖत व म¤ सीखने के वातावरण को सीखने वाले पर क¤ िþत कर देता ह।ै इन अÅययनŌ कì 
यह कह कर आलोचना कì जाती ह ैिक ये िववरणाÂमक ºयादा ह§ और इनम¤ Óयावहाåरकता कम ह।ै 
उनका कहना ह ैिक अब तक कोई साàय  नहé ह§ िक बेहतर वातावरण बेहतर अÅययन और नतीजŌ 
को जÆम दे सकता ह।ै अगर कुछ ह,ै तो वह गणुाÂमय आकंड़े ह§ जो छाýŌ और अÅयापकŌ के 
सकाराÂममक नजåरये को Åयान म¤ रखकर बनाए गए ह§ जो कुल िमला कर सीखन ेकì ÿिøया पर 
सकाराÂमक असर को रेखां िकत करते ह§। 

एक बड़ी िद³कत इस सवाल के मÐूयांकन म¤ यह आती ह ैिक मानक परी±ाएं  उन लाभŌ को छोड़ 
देती ह§ जो सीखने वाले पर क¤ िþत वातावरण स ेअपिे±त ह§। इतना ही नहé, चूं िक ÿौīोिगकì का     
इÖतेमाल परूी तरह सीखने के एक Óया पक तंý म¤ समािहत ह,ै इसिलए यह काफì मिुÔकल ह ैिक 
ÿौīोिगकì को Öवकतंý रख कर यह तय िकया जा सके िक ³याक उसके कारण कोई फायदा हòआ ह ै
या इसम¤ िकसी एक कारक या कारकŌ के िम®ण का हाथ ह।ै 
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9.9 िवīाथê क¤ िþत शै±िणक वातावरण बनाने म¤ भूिमका 

सचूना व सचंार ÿौīोिगकì (आईसीटी) के इÖतेमाल से िवषय -वÖत ुऔर शै±िणक ÿिविध दोनŌ म¤ 
बिुनयादी बदलाव िकए जा सकते ह§। सचूना व सचंार ÿौīोिगकì (आईसीटी) समिथªत िश±ण ²ान 
और द±ता के ÿसार म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभा रहा ह ैजो आजीवन अÅययन के िलए छाýŌ को 
उÂÿेåरत करता रहगेा। 

इटंरनटे पर अÅययन करने के नए तरीके खोजे जा सकते ह§ िबना िकसी िश±क कì मदद से नए तरीके 
दरअसल अÅययन कì उन रचनाÂमक शैिलयŌ स ेउपज ह§ जो िश±ण ÿणाली म¤ अÅयापक को क¤ þ 
से हटा कर िवīाथê को क¤ þ म¤ लाता ह।ै 

सिøय अÅययन 

सचूना व संचार ÿौīोिगकì (आईसीटी) समिथªत िश±ण और अÅययन परी±ा, गणना और 
सचूनाओ ंके िवĴेषण को ÿåेरत करते ह§ िजससे छाýŌ के मन म¤ ÿÔ न  उठते ह ैतो ÿÔ न का समाधान 
का िवĴेषण कर सकते ह§। यिद छाýŌ को िकसी भी ÿयोग म¤ समÖ याएं  आती ह ैतो उसका समाधान 
का िनराकरण कर सकते हाै नई सचूनाएं  ÿाÈ त कर सकते ह§।  

अत: परÌ परागत रीित के अनसुार रटने या बार बार याद करने से िवपåरत आईसी ने िबÐ कुल खÂ म 
कर िदया ह।ै िजसम¤ सीखने कì जłरत पड़ने पर उपिÖथत िवकÐप म¤ से यह चनु सकता ह ैिक उस े
³या सीखना ह।ै 

सहस-अÅययन 

सचूना व सचंार ÿौīोिगकì (आईसीटी) ने छाýŌ , िश±कŌ और िवशेष²Ō के बीच सवंाद ओर 
सहयोग को बढ़ावा देता ह।ै वाÖतिवक दिुनया के सवंादŌ कì मॉडिलंग के अलावा आईसीटी समिथªत 
अÅययन करने वालŌ को मौका देता ह ैिक व ेिविभÆन संÖकंृितयŌ के लोगŌ के साथ काम करना सीख 
सक¤  िजससे उसकì संचार और समहू कì ±मता म¤ संवधªन होता ह ैतथा दिुनया के बारे म¤ उनकì 
जागłकता बढ़ती ह।ै यह आजीवन सीखने का एक मॉडल ह ैजो सीखने के दायरे को बढ़ाता ह ै
िजसम¤ न िसफª  संगी-साथी, बिÐक िविभÆन ±ेýŌ के सं र±क और िवशेष² कì दरूी भी कम होती ह§। 

9.10  िश±ण अिधगम म¤ आईसीटी कì महÂ व  

सÌ ÿेषण िकसी भी ÿकार के िश±ण कì महÂवपणूª अिनवायªता ह।ै संचार अथवा सÌ ÿेषण ÓयवÖथा 
Ĭारा संगठन के िविभÆन सदÖय परÖपर िवचारŌ का आदान ÿदान करता ह§। सÌÿेषण ÓयवÖथा ही 
िश±ण कì िविभÆन िøयाओ ंम¤ सामजंÖय Öथािपत करती ह ैतथा िश±ा के उĥÔेयŌ को परूा करती ह।ै 
क±ा िश±ण म¤ सÌÿेषण के िबना एक कदम भी आगे नहé चला सकता ह।ै क±ा िश±ण म¤ 
सचूनाओ ंके आदान ÿदान सÌÿेषण पर आधाåरत ह§ क±ा म¤ िश±ण-अिधगम ÿिøया/अÆत: िøया 
सÌÿेषण के िकसी भी łप या Öवłप के िबना घिटत होना संभव ह।ै ÖपĶत: िश±क-िश±ाथê  के 
मÅय सÌÿेषण िकया जाना आवÔयक एव ंअपåरहायª होता ह।ै 

िमलेट ने सÌÿेषण के महÂव को ÖपĶ करते हòए िलखा ह ै िक, सÌÿेषण ÿशासिनक संगठन कì 
रĉधारा ह।ै’’ इसी आधार पर हम कह सकते ह§ िक सÌ ÿेषण िश±क-िश±ाथê  के मÅय अÆत िøया 
कì रĉधारा ह।ै म³ैफारलैÁड ने िलखा ह,ै मानव जीवन के सभी प±Ō म¤ सÌÿेषण कì ÿिøया एक 
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केÆþीय तÂव ह।ै’’ ÿशसन के सभी प±Ō के आÆतåरक एव ंबाĻ म¤ सÌÿेषण का महÂव ह।ै कहन ेका 
ताÂपयª ह ैयह ह ैिक आधिुनक यगु म¤ सÌÿेषण का महÂव हर ±ेý म¤ । सं±ेप म¤ क±ा िश±ण, शैि±क 
ÿबÆधन म¤ सÌÿेषण के महÂव को िनÌनिलिखत िबÆदओु  ंकì सहायता से ÖपĶ िकया जा सकता ह।ै 

1 अÅयापकŌ का मागªदशªन - सÌÿेषण कì ÿिøया के Ĭारा िश±ण म¤ अÅयापकŌ को मागªशªन 
होता रहता ह।ै िश±कŌ कì आवÔक तÂवŌ, सचूनाएं पहòचंाने, िवचारŌ, भावŌ, िसĦाÆतŌ, िनयमŌ 
समÖया-समाधान करन,े शैि±क गितिविधयŌ म¤ िदशा िनद¥शन देन ेआिद म¤ सÌÿेषण कì महÂवपणूª 
भिूमका ह।ै सÆदेश ÖपĶ, पणूª एव ंसं ि±Į होना चािहए तािक सहजता से समझ म¤ आ जाए। 

2 सौहाþतापूणª  सÌबÆधŌ कì Öथापना (पारÖपåरक सहयोग) - ÿभावी सÌÿेषण ÓयवÖथा के 
Ĭारा िश±क व िश±ािथªयŌ के मÅय सौहाþतापणूª सÌबÆधŌ कì Öथापना कì जा सकती ह।ै साथ ही 
िनरÆतर संदेश के माÅयम से अिधकाåरयŌ व िश±कŌ के मÅय मधरु सÌबÆध हो जाते ह।ै इसम¤ िश±क 
वांछनीय शैि±क - उĥÔेयŌ कì पिूतª के िनए अपना दाियÂव, हािदªक योगदान/सहयोग ÿदान करन ेहते ु 
तÂपर रहते ह§। िश±क व छाýŌ के मÅय पारÖपåरक सहयोग एव ंसĩावना कì भावना कì विृĦ होती 
ह।ै 

3 कायªकुशलता म¤ वृिĦ - िश±कŌ के िनरÆतर मागªदशªन तथा सौहाþपणूª सÌबÆधŌ के अÆतगªत 
कायª म¤ गित आती ह,ै उसके शैि±क Öतर म¤ सधुार होता ह ैऔर िश±क अपेि±त पåरणाम देन ेम¤ 
सम± हो पाता ह।ै इस ÿकार ÿभावी एव ंकुशल सÌÿेषण ÓयवÖथा िश±क कì कायªकुशलता म¤ विृĦ 
लाती ह।ै 

4 आÂमिवĵास या मनोबल वृिĦ - आÂम िवĵास या मनोबल िश±कŌ को उस भावना का नाम 
दह ै िजसस ेवे अपन ेकायŎ को िनķापवूªक करन ेको ÿेåरत होते ह।ै िश±कŌ म¤ ऐसी भावना जागतृ 
करन ेम¤ सÌÿेषण का महÂवपणूएª Öथान ह।ै सÌÿेषण कì नवीनतम तकनीिकयŌ के माÅयम से िश±कŌ 
एव ंछाýŌ के मÅय िवचारŌ का िनरÆतर आदान-ÿदान होता रहता ह ैिजसस ेिश±कŌ के छाýŌ के ÿित 
अपनÂव कì भावना जाúत होती ह ैऔर वे छाýŌ को समझककर अिधकािधक कायª करन ेके िलए 
ÿेåरत होते ह§। 

5 िविभÆन िश±ण Óयूह रचनाओ ंम¤ समÆवय - िश±क अपन ेिश±ण को ÿभावी बनान ेके िलए 
िविभÆन संदेश िश±ण Óयहू रचनाओ ंको अपनाता ह।ै इन Óयहू रचनाओ ंम¤ समÆवय Öथािपत करन ेके 
िलए ÿभावपणूª संदशेवाहक (सÌÿेषण) ÓयवÖथा महÂवपणूª योगदान देती ह।ै मेरी कुिशंग नाइªÐस 
िलखती ह,ै ‘‘सÌÿेषण के िलए अ¸छा संदेशवाहक (सÌÿेषण) आवÔयक ह।ै’’ सभी िश±क Öवय ंके 
Öतर पर अपेि±त िश±ण-Óयहू रचना का चयन करन ेएव ंउपयोग करन ेके िलए Öवतंý होते ह§ परÆत ु
सबका उĥÔेय वांछनीय शैि±क उĥÔेयŌ कì ÿािĮ /पिूतª करना होता ह।ै 

6 लोकतंýाÂमकता - अ¸छी सÌÿेषण ÓयवÖथा लोकतािंýक भावनाओ ं को बल देती ह ै और 
लोकतंý कì भावना का िवकास िश±क कì ±मता म¤ विृĦ करता ह।ै िश±क अīनातन िश±ण-
Óयहू रचनाऐ ं अपनाकर छाýŌ को शैि±क नवाचारŌ से अवगत करता ह।ै छाý सहजता स े नवीन 
आयामŌ को आÂमसात करन ेम¤ सम± हो जाते ह§। इसिलए जॉजª आर.टरी न ेकहा ह ैिक, ‘‘संचार या 
सÌÿेषण -अिधगम ÿिøया को सिुवधाजनक पåरचालन म¤ तेल का काम करता ह।ै 
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7 उिचत एव ंशीŅ िनणªय - एक सÓुयविÖथत संदशेवाहक पĦित के अपनान ेपर िवचार िवमशª 
शीŅगामी व सÓुयविÖथत हो जाता ह ैिजसस ेसमÖयाओ ंके तरुÆत समाधान म¤ सहायता िमलती ह ै
और िनणªय शीŅ होकर उन पर िøयाÂमक तरुÆत िकया जाना संभव हो पाता ह।ै 

8 ÿभावŌ नेतृÂव कì Öथापना - ÿभावी नेतÂृव के िलए िश±क को छाýŌ का िवĵास ÿाĮ करना 
जłरी ह।ै छाýŌ का िवĵास िजतन ेके िलएयह आवÔयक ह ैिक ÿभावी सÌÿेषण ÓयवÖथा लाग ूकर 
उनकì इ¸छाओ,ं आकां±ाओ,ं अपे±ाओ ंएव ंभावनाअ¤ का पता लगाकर उÆह¤ परूा िकया जाए एव ं
उनको सही िदशा का ²ान िदया जाए। 

9 मानवीय सÌबÆधŌ का िनमाªण - सÌÿेषण इस िदशा म¤ भी महÂवपणूª योगदान देता ह।ै यिद 
ÿधानाÅयापक अपनी नीित एव ंिवचार िवīािथªयŌ तक पहòचंाकर उÆह¤ वाÖतिवक िÖथित स ेअवगत 
कराते ह§ और िवīािथªयŌ, िश±कŌ तथा अिभभावक भी अपन े िवचार, िशकायत¤, सझुाव आिद 
ÿधानाÅयापक तक पहòचंाते ह§, तो इसस ेिनिĲत ही उनके बीच सŀुढ़ एव ंमधरु सÌबÆधŌ के िनमाªण म¤ 
काफì मदद िमलती ह।ैरॉबªट डी. वथª न ेकहा ह,ै ‘‘िबना सÌÿेषण के मानवीय सÌबÆध असंभव ह।ै’’ 

10 अिभभावकŌ के उ°म सÌबÆध - पीटर űेकर ने कहा ह ैिक शैि±क उĥÔेय को केवल एक सही 
पåरभाषा ह ै - अिभभावकŌ को आकिषªत करन े के िलए िजन कलाओ ं का जÆम हòआ ह,ै उनम¤ 
सÌ ÿेषण का महÂव नहé ह।ै सÌÿेषण Ĭारा अिभभावक स ेसÌबÆध Öथािपत िकया जाता ह ैऔर उस े
बनाए रखा जा सकता ह।ै 

11 िवकेÆþीकरण हेतु - क±ा म¤ िश±क -िश±ाथê के मÅय अÆत:िøया म¤ िवचारŌ का आदान-
ÿदान म¤ िवकेÆþीकरण कì ŀिĶ से सभी सÌÿेषण अÂयिधक महÂवपणूª ह।ै जौजª आर.टेरी ने कहा ह ै
िक ‘‘सÌÿेषण वह साधन ह ैिजसकì सहायता से ÿÂयायोजना कायª सÌपÆन िकया जाता ह ैतथा एक 
िवकेÆþीकरण कायª कì सफलता या असफलता सÌÿेषण कì िकÖम िनभªर करती ह।ै 

9.11 सूचना एवं  सÌÿेषण तकनीकì के िवशेषताए ं 

 उÆनत उपकरणŌ, तकनीक तथा सामान के साथ यह टै³नोलोजी वतªमान िश±ा तंý को 
आधिुनक ²ान आधाåरत समाज और ²ानवान दिुनयाँ  के साथ ढलन ेम¤ पयाªĮ मदद कर 
सकती ह।ै 

 दरूसचंार  के साधन पाठ उĥÔेयŌ के िनधाªरण म¤ िश±क को सहयोग द ेसकते ह ैऔर उसके 
उĥÔेय अिधक Óयवहाåरक और ÿाĮ हो सकते ह।ै 

 िश±क उÆनत उपकरणŌ, तकनीक तथा सामान के साथ यह टै³नोलोजी का ÿयोग करते हòये 
सÌपणूª िश±ण को ÿभावशाली बना सकता ह ै जैसे रेिडयो , टेलीिवजन एव ं कÌÈयटूर 
इÂयािद ऐस ेसंसाधन ह ैजो िक िवīािथªयŌ को अिधक सीखने के िलये ÿोÂसािहत करते ह।ै  
िश±क िवīािथªयŌ के वतªमान ²ान को कÌÈयटूर, रेिडयो एव ंटेलीिजन का ÿयोग करते हòऐ 
नया आयाम द ेसकता ह।ै 

 िश±क पाठ्यपÖुतक से हट कर िवषय वÖत ुका उिचत चनुाव कर सकता ह।ै सचूना एवं  
सÌÿेषण तकनीकì ने िवषयवÖत ुकì úाĻता, नवीनता, रोचकता को बढा सकता ह।ै 
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  सÌपणूª क±ा िश±ण कì ÿिøया, िश±ण कì ÿिøया, िश±ण कौशलŌ कì ÿभावकारी 
ÿयोग पर बल िनभªर करती ह।ै इसीिलये यह आवÔयक ह ैिक ÿÂयेक िश±ण कौशल पर 
अÅयापक का उिचत द±ता हो और इसके िलये आवÔयक ह ै िक सचूना एवं  सÌÿेषण 
तकनीकì का उपयĉु ÿयोग िकया जाये, िजसस ेिक सÌपणूª िश±ण का उिचत संगठन हो 
जाये। 

 सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीकì के  माÅयम बालक एव ंिश±णŌ को ÿेरणा देकर िज²ासा 
जागłक करते ह ैतथा यह परेू िवĵ म¤ ÓयाĮ करना एव ंनवीन तÃयŌ को समझने योµय ²ान 
का िवÖतार करन ेहते ुसहायता ÿदान करते ह।ै ये माÅयम ब¸चŌ को Öवतंý अिधगम के 
योµय बनाते ह।ै 

 सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीकì का ÿयोग कर िश±क एव ंिश±ाथê दोनŌ म¤ आÂमिवĵास 
आता ह ैऔर ये अÅययन एव िश±ािथªयŌ एव ंिश±कŌ को िवĵ से जोडकर अÆततराªĶीय 
ŀिĶकोण का िवकास होता ह।ै इनके ÿयोग से िश±क एव ंिश±ाथê दोनŌ को ही अपन े²ान 
के Öवर का मÐूयांकन करन ेका अवसर ÿदान करते ह।ै 

 सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीकì से पाठ उĥÔेयŌ के िनधाªरण म¤ िश±क को सहयोग द ेसकते ह ै
और उसके उĥÔेय अिधक Óयवहाåरक और ÿाĮ हो सकते ह।ै ये साधन क±ा ÿबंधन को 
ÿभावशाली बनाकर िश±ण का उĥÔेय को ÿरख करन ेम¤ सहयोग देते ह।ै 

 सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीकì के ÿयोग स ेिश±क पाठ्यपÖुतक से हट कर िवषय वÖत ुका 
उिचत चनुाव कर सकता ह।ै सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì  न ेिवषयवÖत ुकì úाĻता, 
नवीनता, रोचकता को बढा सकता ह।ै 

 सÌपणूª क±ा िश±ण कì ÿिøया, िश±ण कì ÿिøया, िश±ण कौशलŌ कì ÿभावकारी 
ÿयोग पर बल िनभªर करती ह।ै इसीिलये यह आवÔयक ह ैिक ÿÂयेक िश±ण कौशल पर 
अÅयापक का उिचत द±ता हो और इसके िलये आवÔयक ह ै िक दरूसचंार  साधनŌ का 
उपयĉु ÿयोग िकया जाये, िजसस ेिक सÌ पणूª िश±ण का उिचत संगठन हो जाये। 

 सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीकì तो ŀÔय ®Óय सामúी के Öवłप म¤ ही िश±ण ÿयोग िकया 
जा सकता ह।ै दरूसंचार माÅयम िवīािथªÔयŌ के सÌÿÂयय िनमाªण, समÖया समाधान संबंधी 
सझूबझू  कÐपना एव ंतकª  िवतकª  आिद कì ±मता को बढ़ाते ह ै³यŌिक यह सीध ेआशयपणूª 
बहòइिÆþत अनभुव मिÖतÕक को तÂपर एव ंगितशील बनाये रखते ह।ै 

 सचूना एवं  सÌÿेषण तकनीकì के ÿयोग से दरूसंचार साधन िश±कŌ को परÌपरागत ÿĳŌ से 
हटा कर नवीन एव ंजीवÆत ÿĳŌ को रखन ेम¤ सहयोग देते ह।ै दरूसचंार  माÅयम टेलीिवजन, 
रेिडयो एव ंकÌÈयटूर का ÿयोग करके िविवध उदाहरणŌ को ÿयोग करते हòये सÌÿÂययŌ एव ं
िसĦाÆतŌ को अिधक आकषªक तरीके स ेÖपĶ करन ेम¤ सहयोग दे सकते ह।ै िवīािथªयŌ कì 
किठन सÌÿÂययŌ को आकषªक उदाहरणŌ के Ĭारा आसानी स ेसमझाया जा सकता ह।ै 

 आधिुनक के āोडकॉÖट मॉडल (Broadcast model of learning) को (िजसम¤ 
अÅयापक अपन ेभाषण Ĭारा िवīाथê को अिधगम कराना चाहता ह)ै इटंर एि³टव मॉडल 
(Interactive model) (िजसम¤ छाý तथा अÅयापक दोनŌ कì पारÖपåरक अतं :िøया 
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िवīािथªयŌ के अिधग म¤ सहायक होती ह)ै म¤ पåरवितªत करन ेके कायª म¤ सहायक होती ह।ै 
िश±क इन साधनŌ का ÿयोग करते हòये िवīािथªयŌ के िज²ासा को उĦेिलत कर सकता ह ै
और िश±क का पनुबªलन कौशल जहा ं िवकिसत होती ह ै वहé िवīाथê को सहभािगता 
िनभान े के िलये िववश होना पडता ह ै और िश±क छाý संबंध आसानी से Öथािपत हो 
जाता ह।ै इन साधनŌ का ÿयोग करन ेसे सभी मानिसक Öतर के िवīाथê समान łप से सरस 
वातारण मे सहभािगता िनभान ेके िलये तैयार हो जाते ह।ै 

 सचूना एव ं सÌÿेषण तकनीकì के ÿयोग ने  अब िश±ण कì बजाय अिधगम ÿिøया का 
मु́ य केÆþ िबÆद ुबना िदया ह।ै इसस ेअब िश±ण अिधगम ÿिøया म¤ िश±क और छाýŌ के 
बीच बहòत ही सिøय एव ंÿयोजनपणूª अतं:िøया होन ेकì सभंावना हो गइª ह।ै इस ÿणाली 
का ÿयोग करता ह ैतो उसके Ĭारा िदया गया क±ा कायª को भी ससुंगिठत कर सकते ह।ै 
क±ा कायª का Öपłप बदल जायेगा। 

  इस टै³नोलोजी के उपयोग ने िश±कŌ कì भिूमका म¤ भी Óयापक बदलाव ला िदया ह।ै अब 
ये ²ान के ľोत तथा उसके संÿेषण कì परंपरागत भिूमका न िनभाकर िवīािथªयŌ को Öवय ं
अपन ेÿयÂनŌ Ĭारा ²ान ÿाĮ करन ेके कायª म¤ एक स¸चे सहायक, पथÿदशªक तथा उÆहé के 
साथ Öवय ंसिøय łप से िवषय कì जानकारी लेन ेवाले साथी कì भिूमका िनभाते हòए देख े
जा सकते ह§। 

 इस तकनीकì के उपयोग न ेिवīािथªयŌ को कोरे ²ानाजªन कì जगह ²ान ÿािĮ का ढंग सीखन े
का मागª ÿशÖत करन े म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभान ेका कायª िकया ह।ै इसके उपयोग से 
िवīािथªयŌ के सजृनाÂमक एव ंरचनाÂमक िचंतन का बढ़ावा िमला ह।ै व ेÖवय ंअपन ेĬारा 
िकए गए अिधगम का तकª पणूª ढंग स ेमथंन और मÐूयांकन कर सकते ह§ तथा िफर इसका 
उपयोग अपनी योµयता और शिĉयŌ के समिुचत िवकास म¤ Öवे¸छा स े करते हòए इस 
²ानवान दिुनया  के साथ कदम से कदम िमलाकर चलन े कì ±मता का ÿदशªन भी कर 
सकते ह§। 

 सचूना एव ंसÌ ÿेषण तकनीकì के उपयोग ने आज अÅयापक िश±ा एव ंÿिश±ण के ±ेý म¤ 
भी नयी øां ित ला दी ह।ै आज इस तकनीकì का उपयोग सेवाकालीन तथा सेवापणूª दोनŌ 
ÿकार कì िश±ण ÿिश±ण गितिविधयŌ के उिचत संचालन हते ु भली भां ित िकया जा 
सकता ह।ै न केवल इनस े िश±णगण को अपनी ÿिश±ण संबंधी पाठ्यøम कì 
आवÔयकताओ ंको परूा करन ेम¤ उिचत सहायता िमल सकती ह ैबिÐक वे उन सभी ²ान 
एव ंकौशलŌ से भी भली भां ित पåरिचत हो सकते ह§ िजनके सहारे वे सचूना एव ंसंÿेषण 
तकनीकì के माÅयम स ेअपन ेदिुनयाँ  म¤ अपनी ÿभवशाली भिूमका िनभान ेयोµय बना सक¤ । 

9.12 सूचना एवं संÿेषण तकनीकì के दोष  

  बहòत से िश±ण संÖ थानŌ के िवīालयŌ म¤ अभी तक सचूना एव ं संÿेषण तकनीकì कì 
सिुवधा  उपलÊध नहé ह ै बहòत स े िवīालय ऐस े ह ै िजनके िलए संबं िधत उपकरण तथा 
तकनीकì साजो सामान खरीदना ही संभव नही ह ैऔर न उसकì मरÌमत तथा देखभाल 
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कराना। ऐसी िÖथित म¤ इस तकनीकì के ÿयोग कì संभावना ऐस े िवīालयŌ म¤ नहé हो 
सकती। 

 नवीन ²ान व अनÿुयोग हते ुउदासीनता - जैसा हम जानते ह ै िक हम िजस तरह स ेकायª 
करते ह ैउसी ÿकार करते रहन ेके अËयÖथ हो जाते ह।ै पåरवतªन को Öवीकारना किठन होता 
ह ैऔर हम अपन ेÿितिदन के िøयाकलाप म¤ सिÌमिलत करना और भी किठन ह।ै भारतीय 
समाज म ेपåरवतªन कì ओर अपन ेकदम बढा िदये ह ैपरÆत ुहमारी परÌपराय¤ एव ंसंÖकृित से 
हम मानिसक łप स ेजड़ेु रहते ह।ै हम¤ नयी चीजŌ को Öवीकारन ेम¤ बाधा होती ह।ै आज भी 
िश±क समदुाय म¤ ऐस ेिश±कŌ कì कमी नहé ह ैजो यह बहòत अिधक मानते ह ैिक िश±कŌ 
कì क±ा म¤ सवाªिधकार ह ैऔर उÆह¤ बदलन ेकì आवÔयकता नहé वह जो भी क±ा म¤ बता 
देते ह ैवही सही तरीका ह।ै 

  बहòत से िश±ण संÖ थानŌ के कायª Óयापार से जड़ेु हòए िवīालय अिधकाåरयŌ, मु́ य 
अÅयापकŌ, अÅयापकŌ तथा अÆय िवīालय किमªयो को इस बात का ²ान ही नहé ह ैिक 
सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì को ÿभावशाली ढंग स ेिवīालय कì िनयिमत िदनचयाª का 
अगं बनाकर पाठ्य तथा पाठ्य सामúी दोनŌ ÿकार कì िøयाओ ंके संचालन म¤ सिøय łप 
से भागीदार बनाया जा सकता ह।ै उनकì यह अनिभ²ता सचूना एव ंसंÌÿेषण तकनीकì के 
उपयोग म¤ सबस ेबड़ी बाधा बनी हòइª ह।ै  

  अÅ यापक को इस बात का डर रहता ह ैिक सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì Öवय ं²ान ÿाĮ 
करन ेका खजाना ह ैअगर जब यह तकनीकì िवīािथªयŌ के हाथ लग जाएगी तो उनका ³या 
होगा। इस तरह कì असहाय िÖथित स ेिघरे  जाने के कारण और िफर वे Öवाभािवक łप से 
इस तकनीकì के ÿयोग स ेजी चरुाते ह§ और उसका खलुकर िवरोध करते हòए िदखाइª देते ह§। 

  िवīाथê भी इसके उपयोग के िलए तैयार नहé िदखाइª देते ह।ै वह परÌ परागत तरीके स े
िश±क के िबना िश±ा संभव नहé ह ैऔर िश±क ही उनकì िश±ा के िलए मागª िदखा 
सकते ह।ै  

  िवīाथê भी इस तकनीकì उपयोग करने के िलए तैयार नहé होते ह ैह।ै वह अपनी आदतŌ 
को नहé छोडना चाहते िवīाथê चाहता ह ैिक उÆ ह¤ सब कुछ तैयार िमले उनका मानना ह ै
अÅयापकŌ Ĭारा ²ान कì ÿािĮ होती ह ैऔर वह िकसी अÆ य माÅ यम से  या सचूना एव ं
सÌÿेषण तकनीकì से कोिशश करके  ²ान ÿािĮ के च³कर म¤ नहé पड़ना चाहते ।  

 सचूना एव ंसंÿेषण तकनीकì के उपयोग के चलन स ेतो अिधगम अनभुव अिजªत करन ेका 
सारा उ°रदाियÂव उÆहé के कंधŌ पर आ जाएगा यह बात उÆह¤ अपन े िहत िहतकर नहé 
िदखाइª देती।  

 सचूना एव ंसंÿेषण तकनीकì के उपयोग संबधंी कोइª उपयĉु ²ान एव ंÿिश±ण भी बहòत स े 
िवīालय Ĭारा नहé ÿदान िकया जाता। ऐसी िÖथित म¤ उनके Ĭारा इस तकनीकì का अपन े
अिधगम हते ुÿयोग म¤ लाना मिुÔकल हो जाता ह।ै  

 इस तकनीकì के िवīालयŌ म¤ उपयोग िक एक मु́ य बाधा यह ह ैिक िश±क अपन ेपरुान े
तौर तरीकŌ तथा िश±ण अिधगम पĦितयŌ को नहé Âयागना चाहते। व ेÿवचन, Óया´यान 
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तथा ÿदशªन िविधयŌ का ही ÿयोग करना चाहते ह ैऔर इस तरह अपनी अÅयापक केिÆþत 
भिूमका को छोडकर िवīाथê केिÆþत या परÖपर सहयोगी अतं:िøया ÿणाली को नहé 
अपनाना चाहते। ऐसा करन ेम¤ जहा ंउनकì łिढ़वािदता, जड़ता तथा नए के ÿित भय जैसी 
बात¤ सामन ेआती ह§ वहा ंसचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì के उपयोग संबंधी अनिभ²ता भी 
उÆह¤ अपनी भिूमका बदलन ेस ेरोकती ह।ै 

 उपलÊध पåरिÖथितया ँ िजनम¤ अनमुोिदत िवīालय पाठ्यøम, परी±ा एव ं मÐूयांकन 
ÓयवÖथा, अनदुेशन सामúी तथा अÆय संसाधन जो सामाÆय łप से िवīालयŌ म¤ िदखाइª देते 
ह§ सभी इस बात का संकेत देते हòए िदखाइª देते ह§ िक आज िवīालयी पåरिÖथितयŌ म¤ अभी 
सचूना और संÿेषण तकनीकì के उपयोग के िलए आवÔयक आधारभिूम तैयार नहé हो रही 
ह।ै 

 अतं म¤ जो बात सबस ेऊपर उभर कर सामन ेआती ह ैवह यह ह ैिक िवīालय अिधकारीगण 
िवīालय ÿशासन तथा राºय सरकार¤ कोइª भी सचूना एव ंसंÿेषण तकनीकì के िवīालयŌ म¤ 
उपयोग को लेकर न तो आवÔयक łप स ेउÂसाही नजर आते ह§ और न वे इस कायª के िलए 
उिचत वातावरण पैदा करन ेतथा संसाधनŌ का ÿबंध करन ेके िलए आगे आ रह ेह§। ऐसी 
िÖथित म¤ िवīालयŌ म¤ इस तकनीकì के उपयोग का कायª आगे नहé बढ़ रहा ह।ै 

 िवīालय म¤ संसाधनŌ के उपलÊधता कì समÖया - ÿथम सचूना एव ंसंÿेषण तकनीकì को 
िश±ण ÓयवÖथा म¤ लाने हते ुपयाªĮ धन का अभाव ह ैÿथम तो िक दरूसंचार माÅयमŌ को 
िश±ण ÓयवÖथा म¤ लान ेहते ुपयाªĮ धन का अभाव ह।ै िĬतीय इन माÅयमŌ कì आÔयकता 
के िवषय म¤ जानकारी का अभाव होन ेसे संसाधन को एकल करन ेके ÿित उदासीनता होन े
से भी संसाधनŌ कì उपलÊधता म¤ कमी आती ह।ै 

9.13 सारांश 

अÆ त म¤ साराशंत: कहा जा सकता ह ै िक सचूना एवं  सÌ ÿेषण तकनीकì िश±ण अिधगम को 
ÿभावशाली एवं  िश±ाथê के मागªदशªन के काफì उपयोगी िसĦ हो सकेगी । सचूना एव ंसÌÿेषण 
तकनीकì िश±कŌ को परÌपरागत ÿĳŌ स ेहटा कर नवीन एव ंजीवÆत ÿĳŌ को रखन ेम¤ सहयोग देते 
ह।ै ये ÿĳीकरण कौशल को जीवÆत बना देते ह।ै क±ा िश±ण म¤ दरूसचंार  माÅयम िवīािथªयŌ म¤ 
तकª शिĉ का िवकास करते ह§। ³यŌिक ये िवīािथªयŌ को उन किठन तÃयŌ को सरलतम एव ंआकषªक 
तरीके स ेÿÖततु करते ह ैऔर िवīािथªयŌ कì समÖत इिÆþयŌ को सजग एव ंसचेत रखते ह।ै दरूसचंार  
माÅयम टेलीिवजन, रेिडयो एव ं कÌÈयटूर का ÿयोग करके िविवध उदाहरणŌ को ÿयोग करते हòये 
सÌÿÂययŌ एवं  िसĦाÆतŌ को अिधक आकषªक तरीके स ेÖपĶ करन ेम¤ सहयोग द ेसकते ह।ै िवīािथªयŌ 
कì किठन सÌÿÂययŌ को आकषªक उदाहरणŌ के Ĭारा आसानी स ेसमझाया जा सकता ह।ै 

िश±ण को ÿभावशाली बनान े के िलनये िश±ण के िविभÆन कौशलŌ का संतिुलत ÿयोग करना 
आवÔयक ह।ै िश±ण कì कला म¤ भी क±ा पढान ेसे पणूª िश±क िश±ण के कायª करन ेके िविवध 
चरण, उसका िनयोजन ÿÖतावना, ÿĳीकरण, Óया´या, ŀĶाÆत, संकेतŌ का ÿयोग पनुबªलन, उĥीपन , 
पåरवतªन, ÔयामपĘ लेखन इÂयािद को øमबĦ łप स ेअपनाना पड़ता ह।ै इसी ÿकार सभी चरणŌ म¤ 
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िश±क तकनीकì का ÿयोग करते हòये िश±क को दरूसंचार माÅयमŌ का ÿयोग करना चािहये िजसस े
िक सभी िश±ण कौशल ÿभावशाली होकर िश±ण पर धनाÂमक ÿभाव डालेग¤। 

िश±क इन साधनŌ का ÿयोग करते हòये िवīािथªयŌ के िज²ासा को उĦेिलत कर सकता ह ै और 
िश±क का पनुबªलन कौशल जहा ंिवकिसत होती ह ैवहé िवīाथê को सहभािगता िनभान ेके िलये 
िववश होना पडता ह ै और िश±क छाý संबंध आसानी से Öथािपत हो जाता ह।ै इन साधनŌ का 
ÿयोग करन ेसे सभी मानिसक Öतर के िवīाथê समान łप से सरस वातारण मे सहभािगता िनभान ेके 
िलये तैयार हो जाते ह।ै 

रेिडयो, टेलीिवजन एव ंकÌÈयटूर इÂयािद ऐस ेसंसाधन ह ैजो िक िवīािथªयŌ को अिधक सीखन ेके 
िलये ÿोÂसािहत करते ह।ै 

दरूसचंार  ÿणाली िश±क के िश±ण ससुंगिठत एव ंसरस बना सकते ह§, वहé दसूरी  ओर यह िश±ण 
ÿिøया के सभी कौशलŌ को ÿभािवत कर सकते ह।ै इसस ेएक बात तो ÖपĶ ह ै िक िश±क यिद 
क±ा िश±ण म¤ दरूसंचार ÿणाली का ÿयोग करता ह ैतो उसके Ĭारा िदया गया क±ा कायª को भी 
ससुंगिठत कर सकते ह।ै क±ा कायª का Öपłप बदल जायेगा। 

सचूना एव ं संÿेषण तकनीकì के Ĭारा ÿदान िकए जान े वाले ²ान या इस पर आधाåरत अनदुेशन 
ÿणाली के घटकŌ म¤ ÖवनदुशेनाÂमक सामúी, ऑिडयो वीिडयो कायªकम, शैि±क दरूदशªन , इÆटरनटे 
व िवĵÓयापी बेव (W.W.W.) ऑनलाइन िश±ण कायªøम तथा परामशª सý सिÌमिलत रहते ह§। 
सचूना एव ं सÌÿेषण तकनीकì के एक िवशेष घटक के łप म¤ ई-अिधगम काफì ÿचिलत ह।ै ई-
अिधगम कÌÈयटूर तकनीक के िवकास का पåरणाम ह।ै यह ÿणाली तकनीकì आधाåरत दरूÖथ  िश±ा 
का कायªøम ह,ै जो ऑन लाइन Ĭारा चलाया जाता ह।ै ई-अिधगम म¤ एक िश±क या िवषय िवशेष² 
एक साथ कई लाख िवīािथªयŌ को कई अलग अलग जगहŌ पर िश±ा द ेसकता ह ैतथा साथ ही 
साथ िवषय िवशेष² या िवīाथê पķृ पोषण भी ÿाĮ कर सकता ह।ै  

9.14 शÊदावली 

 ICT   -  सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì (Information and  
Communication Tecnology) 

 N.I.C.   -   सचूना संवाहन म¤ राÕůीय केÆþ (National Information  
Center) 

 E.I.M.S.  -    शैि±क सचूना ÿबÆधन ÿणाली (Educational  
Information Management System)  

 D.E.L.S.  -  िजला शैि±क सचूना ÿणाली (District Educational  

Information  System)  

 TLM   -  िश±ण अिधगम सामúी  

 OMR   -  Optical Mark Reader 

 W.W.W - World Wide Web 
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9.15 Ö वमूÐ याकंन  ÿĳ 

1 िश±ण अिधगम म¤ सचूना एव ंसचंार ÿौīोिगकì का ³या अथª ह?ै 
2 िश±ा म¤ सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì कì भिूमका बताइये। 
3 सचूना एव ंसंचार ÿौīोगकì के शैि±क कायª िकस ÿकार के ह?ै 
4 िश±ा म¤ सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì कì ³या उपयोिगता ह?ै 
5 सÌÿेषण कì आवÔयकता एव ंमहÂव सं±ेप म¤ समझाइये। 
6 दरूÖथ  िश±ा ÿणाली म¤ सचूना एव ंसंचार ÿौīोिगकì िकस ÿकार उपयोगी ह?ै 
7 सÌÿेषण कì आवÔयकता एव ंमहÂव पर ÿकाश डालो? 
8 िश±ा के सÆदभª म¤ इनसेट के उĥÔेय एव ंकायō का वणªन कर¤। 
9 िश±ा म¤ ²ान दशªन कì उपयोिगता को िलख¤। 
10 दरूÖथ  िवīाथê के िलए उपúह ÿणाली िकस हद तक लाभकारी ह?ै िववचेना कìिजये। 
11 सचूना एव ंसÌÿेषण तकनीकì कì भिूमका िश±ा म¤ एक समथªन तÆý के łप म¤ ह।ै Óया´या 

कर¤।  
12 ई-अिधगम को पåरभािषत कìिजए तथा दरूÖथ  िश±ा म¤ इसकì भिूमका िलख।े  
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