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इकाई -1 
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1.0 इकाई के उĥेÔय (Objectives of The Unit) 

इस इकाई के अÅययन के पĲात आप जान सक¤ गे िक- 

 िनद¥शन और परामशª के संÿÂयय को समझ पाय¤गे | 

 िनद¥शन और परामशª कì ÿकृित को समझ पाय¤गे | 

 िनद¥शन और परामशª कì आवÔयकता को समझ पाय¤गे | 

 िनद¥शन और परामशª के ±ेý को समझ पाय¤गे | 

 िनद¥शन और परामशª के संÿÂयय को समझ पाय¤गे | 

 िनद¥शन और परामशª के लàय और उĥÔेयŌ को समझ पाय¤गे | 

 िनद¥शन और परामशª से िमलते जलुते शÊदŌ म¤ अÆतर समझ पाय¤गे | 

 िनद¥शन और परामशª म¤ अÆतर ÖपĶ कर सक¤ गे | 

1.1 ÿÖतावना (Introduction) 

समय कì पåरवतªनशीलता के साथ-साथ जीवन कì समÖयाए ँअिधकािधक जिटल बनती जा रही ह ै| 
आचार और Óयवहार कì शĦुता और अशĦुता के बारे म¤ परÌपरागत धारणाए ँ और Óयिĉगत 
माÆयताए ँिभÆन हो रही ह§ | साथ ही Óयिĉ का जीवन इतना जिटल होता जा रहा ह ै िक आज वह 
अनेक समÖयाओ ंसे िघरा हòआ ह ै | आज का मानव जीवन ही िश±ा ह ै | अत: जीवन का उĥÔेय 
Óयिĉ कì सÌपणूª ÿितभाओ ंका िवकास करना ह ै| मानव कì ÿसĮु शिĉयŌ को जाúत कर िवकास 
कì चरम सीमा तक पहòचँाना ह ै | Óयिĉ को समाज और वातावरण स ेसामजंÖय Öथािपत करन ेम¤ 
सहायता ÿदान करता ह ै| वै²ािनक तकनीकì ÿगित ने घर, िवīालय, सामािजक, आिथªक, धािमªक, 
नैितक, राजनैितक मÐूयŌ म¤ भी पåरवतªन िकया ह ै| अत: इन पåरवतªन से आज का बालक कì  िदशा 
Ăिमत हो रहा ह ै िक वह िकस पाठ्यøम व Óयवसाय को चनुे िजसस ेवह मानिसक łप स ेअपन े
आप को Öवय ंके साथ व समाज के साथ समायोिजत कर सके | इस ÿकार कì पåरिÖथितयो न ेएक 
ऐस ेिवचार को जÆम िदया ह ै िजसस ेÓयिĉ को अपना सÌपणूª िवकास करन ेम¤ सहायता दी जाये | 
इसी को िह Óयापक łप म¤ िनद¥शन और परामशª कì सं²ा दी जाती ह ै| मागªदशªन या िनद¥शन शÊद 
का सामाÆय अथª सहायता करने से िलया जाता ह|ै िश±ा के ±ेý म¤ इस अवधारणा का महßवपणूª 
Öथान ह|ै मागªदशªन कì पåरभाषा मानव-िøयाओ ं म¤ शैि±क, Óयावसाियक, मनोरंजन संबधंी और 
सामदुाियक सवेा-समहू िवषयक कायª ÿणािलयŌ के चनुाव करने, तैयार करन,े ÿवेश करने और 
ÿगित करन ेम¤ Ó यिĉ  कì सहायता करने कì ÿिøया के łप म¤ कì जा सकती ह|ै िविभÆन िश±ािवदŌ 
और मनोवै²ािनकŌ ने मागªदशªन कì िविभÆन पåरभाषाएँ दी ह§| मागªदशªन को, Ó यिĉ को उसके भावी 
जीवन के िलए तैयार करने व समाज म¤ उसको Öथान ÿाÈ त करने के िलए समायोिजत करने म¤ 
सहायता देन े के łप म¤, पåरभािषत िकया जा सकता ह ै | मागªदशªन वह िÖथित ह ै जहाँ से Óयिĉ 
शै±िणक तथा Óयावसाियक उपलिबÅयŌ के िलए िवभािजत हाेते ह§ तथा ÿाĮ अवसर एव ं
पåरिÖथितयŌ का समायोजन करता  ह ै | (कूज एवं  केपफेयर) | िनद¥शन लड़कŌ तथा लड़िकयŌ को 
सहायता ÿदान करने कì ऐसी िविशĶ कला ह ैिजसकì सहायता से  जो उÆह¤ अपने और उस ससंार, 
जहाँ उÆह¤ रचना और काम करना ह,ै से संबिंधत तßवŌ के पणूª ÿकाश म¤ अपने भिवÕय के िलए 
बिुĦम°ापवूªक योजना बनान े कì योµयता ÿदान करती है  ।  (माÅयिमक िश±ा आयोग 1952) | 
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ÿÖततु इकाई के अतंगªत िनद¥शन  और परामशª को Óयापक łप म¤ ÿÖततु िकया गया ह ैिजससे इन 
दोनŌ सÌÿÂयŌ के मÅय चली आ रही दिुवधा और ĬÆद को दरू िकया जा सके |  
 

1.2 िनद¥शन का अथª (Meaning Of Guidance) 
यिद बालकŌ को उनकì योµयतानसुार िनद¥शन व परामशª ÿाĮ ना हो तो वे देश के सकल घरेल ु
उÂपादन म¤ शत ÿितशत योगदान नहé दे सकते | Óयिĉ के सवाªगीण िवकास स ेअÿÂय± łप से देश 
भी लाभािÆवत होता ह ै| अत: इसके िलए आवÔयक ह ैिक बालक का उिचत मÐूय  अकंन कर सक¤  
और उस ेउपयĉु िनद¥शन िदया जा सके | तािक वह अपन ेव समाज के िवकास म¤ सहायक हो सक¤  | 
िनद¥शन को िविभÆन िश±ाशािľयŌ न ेिभÆन-िभÆन łप म¤ पåरभािषत िकया| ह ै| िनद¥शन के अथª को 
Óयापक łप से समझन ेके िलए एव ंइसकì ÿकृित को समझन ेके िलए िनÌनिलिखत पåरभाषाओ ंका 
िवĴेषण आवÔयक ह ै| 
काटªर वé. गुड न े िश±ा के शÊदकोष म¤ िनद¥शन को गितशील पारÖपåरक संबंधŌ कì वह ÿिøया 
बताया ह ै जो Óयिĉ के ŀिĶकोण और Óयवहार को ÿभािवत करन े के िलए तैयार कì जाती ह ै | 
(Guidance Is A Process Of Dynamic Relationship Designed To Influence The 
Attitudes And Subsequent Behavior Of Person Carter V Good In Dictionary Of 
Education)  
इस पåरभाषा के अनसुार ‘’ िनद¥शन एक ऐसी  ÿिøया ह ै िजसम¤ गितशील पारÖपåरक संबंधŌ के 
माÅयम से Óयिĉ के Óयवहार म¤ पåरवतªन करन ेकì चेĶा कì जाती ह ै |’’ यह पåरभाषा Óयवहार कì 
िदशा को ÖपĶ नहé करती ह ै| 
एमरी ÖटूÈस एव ंवालि³वÖट ने िनद¥शन कì पåरभाषा म¤ इसको ÖपĶ करते हòए िलखा ह,ै “ िनद¥शन 
Óयिĉ को Öवय ं तथा समाज के उपयोग के िलए Öवय ं कì ±मताओ ं के अिधकतम िवकास के 
ÿयोजन से िनरÆतर दी जान ेवाली सहायता ह”ै (Guidance Is A Continuous Process Of 
Helping The Individual To Develop To The Maximum Of His Capacity In The 
Direction Of Most Beneficial To Himself And To Society Emery Stoops And 
Wahlquist) 
िनद¥शन के अथª को समझने के िलए यह बात माननी भी आवÔयक ह ैिक िनद¥शन का िबÆद ुÓयिĉ ह ै
न िक उसकì समÖया | इस ŀिĶ कोण स े Óयिĉ कì ±मता और उसकì िनिहत योµयताओ ं का 
अÅययन िकया जाता ह,ै उसके पĲात ्उस Óयिĉ को उस समÖया के समाधान करने के योµय बनाया 
जाता ह ै| इस ÿकार िनद¥शन अÿÂय± łप से Óयिĉ के बहòमखुी बिहमखुê िवकास करने कì भी बात 
करता ह,ै इसी िवचार को िविभÆन िश±ाशािľयŌ ने समझान ेका ÿयास िकया ह ै| 
“िकसी Óयिĉ कì ÿाकृितक शिĉयŌ कì खोज करन ेके िलए िविशĶ ÿिश±ण कì िविभÆन िविधयŌ 
से अवगत करान ेवाली ऐसी यह ÿिøया ह ैजो Óयिĉ को अपन ेजीवन और समाज के अिधकतम 
िहत के िलये बना सके |” 
The Process Of Acquainting The Individual With The Various Ways Including 
Special Training In Which He May Discover His Natural Endownments So 
That He Makes A Living To His Own Best Advantage And That Of The 
Society  
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----United States Officer Of Education 
जॉन, ÖटैÉलर और Öटीवटª ने िनद¥शन को इस ÿकार पåरभािषत िकया ह-ै”िनद¥शन Óयिĉ Ĭारा दसूरे  
Óयिĉ को चयन और समायोजन करन ेतथा समÖयाओ ंको हल करन ेम¤ सहायता करना ह ै|” 
“िनद¥शन िकसी Óयिĉ को उसकì सÌपणूª ±मता तथा उसके अिधकतम िवकास एवम ्  समाज के 
िहत के िलए सहायता देन ेकì एक िनरंतर ÿिøया ह ै |’  
(Guidance Is A Continuous Process Of Helping The Individual To 
Development The Maximum Of His Capacity In The Direction Most Beneficial 
To Himself To Society) 
“िनद¥शन” Ĭारा Óयिĉ म¤ सझू-बझू या अÆत:ŀिĶ कोण  पैदा करन ेपर बल िदया, तािक वह इस योµय 
हो जाये िक वह Óयिĉ अपनी सझू-बझू कì सहायता से समÖयाओ ंका समाधान कर सके | चाईशोम 
(Chisolm) ने “िनद¥शन' कì पåरभाषा यही आधार ÿदान करते हòए कहा ह,ै “िनद¥शन Óयिĉ के 
जीवन कì तथा सजृनाÂमक पहल कì समÖयाओ ंको हल करने के िलए उसम¤ सझू-बझू पदैा करन ेपर 
केिÆþत ह ै तािक   वह जीवन भर अपनी समÖयाओ ंको ठीक ढंग स ेहल कर सके |” 
(Guidance Aims To Develop In Him Insight Into The Solution Problems Of 
Living As Well As A Creative Initiative Whereby He Will Three Life To Able 
To Meet And Solve His Own Problems Adequately) 
नैप (Knapp) न े िनद¥शन कì पåरभाषा इस ÿकार दी ह,ै “िकसी िवīाथê के बारे म¤ सीखना या 
जानना, उसे समझन ेम¤ सहायता देना, उसम¤ तथा उसके वातावरण म¤ पåरवतªन लाना जो उसकì विृĦ 
और िवकास म¤ सहायक हो, िनद¥शन ह ै|” 
(Guidance As Learning About The Individual Student Helping To Understand 
Himself Effect Changes In Him And His Environment Which Will Help Him 
To Grow And Develop As Much As Possible) 

--Knapp 
िनद¥शन को समायोजन म¤ सहायता बताते हòए हमåरन और ऐåर³सन (Hamrin And Erickson) न े
िनद¥शन को यूँ  पåरभािषत िकया ह,ै “िनद¥शन शैि±क कायªøम का वह प± ह ै जो िवशेष łप से 
िवīाथê को उसकì वतªमान पåरिÖथित म¤ समायोिजत करन ेम¤ और उसकì łिचयŌ, योµयताओ ंऔर 
सामािजक आवÔयकताओ ं के अनसुार उसके भिवÕय कì योजना बनान े म े सहायता करन े स े
सÌबिÆधत हो |” 
(Guidance As That Aspect Of Educational Programme Which Is Concerned 
Specially With Helping The Pupil To Become Adjusted To His Present 
Situation And To Plan His Future In Line With His Interests Abilities And 
Social Needs) 

Hamrin And Erickson 
øो एव ं øो न े िनद¥शन कì पåरभाषा इस ÿकार दी ह ै “िनद¥शन लàय करना नहé ह ै | यह अपन े
िवचार दसूरŌ  पर लादना भी नहé ह ै| यह उन िनणªयŌ का िजÆह¤ एक Óयिĉ को अपन ेिलए Öवय ंलेना 
चािहए, िनिĲत करना ह ै जो एक कुशल परामशªदाता Ĭारा िकसी भी आय ु के Óयिĉ को अपना 
जीवन िनद¥िशत करन,े अपना ŀिĶकोण िवकिसत करन,े Öवय ंिनणªय लेन ेतथा उ°रदाियÂव संभालन े
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के िलए दी जाती ह|ै” (Guidance Is Not Direction It Is Not The Imposition Of One’s 
Point Of View Upon Another It Is Not Making Decision For An Individual 
Which He Should Make For Himself It Is Not Carrying The Burdens Of 
Another’s Life Rather Guidance Is Assistance Made Available By Competent 
Counselors To An Individual Of Any Age To Help Him Direct His Life 
Develop His Own Point Of View Make His Own Decision And Carry His Own 
Burden) 
øो एव ंøो न े िनद¥शन कì पåरभाषा म¤ Óयिĉ कì ±मताओ ं के िवकास के िलये दी जान ेवाली 
सहायता पर बल िदया ह ैिजसस ेÓयिĉ Öविवकास को ओर अúसर हो 
उपरोĉ पåरभाषा कì तरह ही मÃैयसून (Mathewson) ने अपनी िनद¥शन कì पåरभाषा म¤ शैि±क 
प± कì ओर िवशेष महÂव िदया ह ै | इसके अनसुार “िनद¥शन िकसी शिĉ को िश±ा एव ं
Óया´याÂमक िविधयŌ के Ĭारा सहायता देन ेकì øमबĦ Óयावसाियक ÿिøया ह,ै तािक उस Óयिĉ 
कì िवशेषताओ ंऔर शिĉयŌ को ®ेķ ढंग स ेसमझाया जा सके तथा उस ेसामािजक आवÔयकताओ ं
और अवसरŌ के साथ सामािजक और नैितक मÐूयŌ के अनसुार अिधक संतोषजनक ढंग से जोड़ा जा 
सके|” 
(Guidance Is The Systematic Professional Process Of Helping The Individual 
Through Education And Interpretative Procedures To Gain A Better 
Understanding Of His Own Characteristics And Potentialities And To Relate 
Himself More Satisfactorily To Social Requirements And Requirements In 
Accord With Social And Moral Values) 

----Mathewson  
जé ॰ ई० िÖमथ (G.E.Smith) न ेिनद¥शन को Óयिĉ कì सहायता के िलये िविभÆन वÖतओु ंका 
समहू मान कर िनद¥शन को यूँ  पåरभािषत िकया ह,ै 
“िनद¥शन, िविभÆन ±ेýŌ म¤ संतोषजनक समायोजन के िलये आवÔयक ²ान और कौशल ÿाĮ करन े
म¤ सहायक िविभÆन सेवाओ ं का समहू ह,ै तािक इसके िलए आवÔयक Óयाखाय¤ योजनाए ँ तथा 
उपयĉु चयन िकये जा सक¤  |” 
(Guidance Is The Help Given By One Person To Another In Making Choices 
And Adjustments And In Solving Problems) 

Jones Steffire And Stewart  
इस पåरभाषा म¤ Óयिĉ को Öवय ंके िलये उ°रदायी बनान ेका लàय तय िकया ह ै| इÆहé के अनसुार, 
िनद¥शन सावªभौिमक ह ै| इसे क±ाओ,ं Öकूल या पåरवार तक सीिमत नहé रखा जा सकता | िनद¥शन 
जीवन के सभी चरणŌ म¤ पाया जाता ह-ैजैस ेघर पर, Óयापार म¤, उīोगŌ म¤, सरकार म¤, सामािजक 
जीवन म¤ तथा अÖ पतालो म¤ | िनद¥शन लोकतािंýक िसĦांतŌ पर आधाåरत होता ह ै| िनद¥शन जीवन 
के सभी चरणŌ म¤ हो | अत: यह एक िनरंतर चलन ेवाली ÿिøया ह ै| 
Öटीफेलरी. बफोडª तथा Öटीवाटª न े िनद¥शन कì िवÖततृ पåरभाषा दी ह-ै “िनद¥शन समÖया- 
समाधान हते ुचयन एव ंसमायोजन िनधाªरण हते,ु एक Óयिĉ Ĭारा दसूरे  Óयिĉ को दी गयी सहायता 
ह|ै िनद¥शन का लàय úहणक°ाª म¤ अपनी Öवतंýता तथा अपन ेÿित भावना का िवकास ह ै| यह एक 
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सावªभौिमक सेवा ह ैजो िक केवल िश±ालय या पåरवार तक सीिमत नहé ह ै बिÐक यह जीवन के 
सभी प±Ō - घर, Óयापार, उīोग, शासन, सामािजक जीवन, िचिकÂसालय, कारागार म¤ ÓयाĮ ह,ै 
वाÖतव म¤ इसका अिÖतÂव उन सभी ÖथानŌ म¤ ह,ै जहा ँÓयिĉ ह ैजो िक सहायता चाहते ह ैऔर जहा ँ
ऐस ेलोग ह ैजो सहायता द ेसकते ह§ |” 
(Guidance Is The Help Given By One Person To Another In Making Choices 
And Adjustments In Solving Problems Guidance Aims At Aiding The 
Recipient To Grow In His Independence And Ability To Be Responsible For 
Himself It Is A Service That Is Universal Not Confirmed To The School Or 
The Family It Is Found In All Phases Of Life In The Home In Business And 
Industry In Government In Social Life In The Hospitals And In Prisons Indeed 
It Is Present Wherever There Are People Who Need Help And Wherever There 
Are People Who Can Help Strefflre Buford And Stewart Norman R) 
जोÆस (Jones) ने अपनी एक सं कुिचत पåरभाषा म े िनद¥शन को माý “इिंगत, सिूचत करना तथा 
पथ-ÿदशªन करना बताया ह ै |(To Guide Means To Indicate Point Out To Show The 
Way) 
िनद¥शन िदशा नहé ह,ै यह िकसी Óयिĉ के  िवचारो  को  दसूरŌ  पर लादना भी नहé ह ै िनद¥शन दसूरŌ  
के िलये िनणªय लेना नहé होता , िनणªय तो Öवय ंÓयिĉ को लेना चािहये , दसूरे  Óयिĉ के जीवन का 
भार ढोना भी िनद¥शन नहé होता  ऐसी पåरिÖथितयŌ म¤ िनद¥शन िकस ेकहा जा सकता ह ै? 
मेÃयूसन न ेपåरभाषा म¤ िनद¥शन को øमबĦ एव ंÓयवसाियक सहायता कì ÿिøया बताते हòए िलखा 
ह ै- “िनद¥शन िकसी Óयिĉ को िश±ा एव ंÓया´याÂमक िविधयŌ के Ĭारा सहायता देन ेकì øमबĦ 
Óयवसाियक ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा उस Óयिĉ कì िवशषेताओ ं और शिĉयŌ को ®ेķ ढंग स े
समझाया जा सके तथा उसे सामािजक आवÔयकताओ ंऔर अवसरŌ के साथ सामािजक और नैितक 
मÐूयŌ के अनसुार संतोषजनक ढ़ंग से जोड़ा जा सके| “(Guidance Is The Systematic 
Professional Process Of Helping The Individual Through Education And 
Interpretative Procedures To Gain A Better Understanding Of His Own 
Characteristics And Potential And To Relate Himself More Satisfactory To 
Social Requirements In Accord With Social And Moral Values --- Mathewson) 
जे. एम. िāवर ने िनद¥शन कì पåरभाषा म¤ Öविनद¥शन पर बल देते हòए बताया ह ै- “िनद¥शन एक ऐसा 
ÿøम ह ैजो Óयिĉ म¤ अपनी समÖयाओ ं के ÿित Öवय ं िनद¥शन कì ±मता का िवकास करना  ह ै
|”(Guidance Is A Process Which Develops Capacity To Self Guidance In 
Problems ----- J.M. Breawer.) 
उपरोĉ सभी पåरभाषाओ ंका गहनता स े िवĴेषण करते ह ैतो हम पाते ह ै िक िनद¥शन एक संयĉु 
सेवा ह,ै िजसम¤ एक Óयिĉ दसूरे  Óयिĉ कì इस ÿकार सहायता करता ह ैिक Óयिĉ अपनी समÖयाओ ं
का हल Öवय ंकर सके एव ं Öवय ं के सवा«गीण िवकास हते ुकायª कर सके | यह एक सावªभौिमक 
ÿिøया ह,ै िजसम¤ Óयिĉ अपनी ±मताओ,ं łिचयŌ अिभविृ°यŌ, योµयताओ ंका इस तरह िवकास 
करता ह ैिक वह अपन ेआपको वातावरण के साथ समायोिजत करता ह ैऔर जिटल पåरिÖथितयŌ म¤ 
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िनणªय भी ले सकता ह ै| इस ÿकार िनद¥शन कì ÿकृित Öवत: इन पåरभाषाओ ंसे िनकल कर आती ह,ै 
िजसके बारे म¤ िनÌन ÿकार से उÐलेख कर सकते ह|ै 

1.3 िनद¥शन कì ÿकृित (Nature of Guidance) 
1. िनद¥शन िनरÆतर चलन ेवाली और गितशील ÿिøया ह ै| 
2. िनद¥शन सभी के िलए सेवा ह ै| 
3. यह अनदुेशन( Instruction) स ेिभÆन ह ै| 
4. िनद¥शन भावी जीवन कì तैयारी म¤ सहायक ह ै| 
5. आÂमिनद¥शन कì योµयता का िवकास करता ह ै| 
6. िनद¥शन अपन ेŀिĶकोण को दसूरे  पर थोपना नहé ह ै| 
7. िनद¥शन िवīािथªयŌ को िश±ा के ±ेý म¤ समायोिजत करन ेम¤ मदद करता ह ै| 
8. यह सभी ÿकार के ÓयिĉयŌ के िलए सेवा ह ै| 
9. यह िश±ा कì एक अÆतªिनिहत ÿिøया ह ै| 
10. िनद¥शन माý सहायता देना ही नहé ह§ यīिप इसस ेभी बहòत कुछ अिधक ह ै| 
11. िनद¥शन का ±ेý बहòत Óयापक ह ै| 
12. िनद¥शन Óयिĉ को आÂमिनभªर बनाता ह ै| 
13. िनद¥श ÿदान करन े हते ु िनद¥शनक°ाª को िविभÆन कौशलो और तकनीकŌ का ²ान होना 

आवÔयक ह ै| 
14. िनद¥शन Óयिĉगत सहायता के िलए सवªमाÆय ह ै| 
15. िनद¥शन Óयिĉ को जीवन म¤ औपचाåरक तथा अनौपचाåरक दोनŌ łपŌ म¤ अपना योगदान देता 

ह|ै  
16. िनद¥शन सेवाथê केिÆþत ÿिøया ह ै| 
17. िनद¥शन िविशĶीकृत और सामाÆयीकृत सेवा ह ै | अथाªत माता-िपता पåरवार से भी Óयिĉ 

िनद¥शन ÿाĮ करता ह ैऔर ÿिशि±त ÓयिĉयŌ को भी िनद¥शन ÿदान करता ह ै| 
18. िनद¥शन एक ÿकार कì संगिठत सेवा ह ै| 
19. िनद¥शन स ेÖविनद¥शन कì योµयता का िवकास होता ह ै| 
20. िनद¥शन अनेक सेवाओ ंका समहू ह ै| 

1.4 िनद¥शन के कायª (Functions of Guidance) 
िनद¥शन कì ÿकृित को उसके कायō के संदभª म¤ भी समझा जा सकता ह ै जेरान तथा åरि³स ने 
िनद¥शन के िनÌनिलिखत आठ कायª बताये ह ै- 
1. अपनी मानिसक ±मताओ ंके संदभª म¤ Óयिĉ अपनी आका±ंाओ ंको जान सके, उस कायª म¤ 

उसकì सहायता करना | 
2. Óयिĉ को ऐस ेअवसर उपलÊध कराना िजसस ेिक वह अपन ेकायª ±ेý एव ंशैि±क ÿयासŌ के 

िवषय म¤ और अिधक सीख सके | 
3. वां िछत मÐूयŌ के िवकास म¤ Óयिĉ कì सहायता करना | 
4. Óयिĉ को ऐस ेअनभुव ÿाĮ करन ेम¤ सहायता करना जो िक उसकì िनणªय शिĉ म¤ विृĦ करते ह ै

| 



8 
 

5. Óयिĉ कì इस ÿकार सहायता करना िक वह इतना अ¸छा आदमी बन जाये 
िजतनी िक उसम¤ ±मता ह ै| 

6. Óयिĉ को अिधक से अिधक आÂम-िनद¥िशत बनन ेम¤ सहायता देना | 
7. Óयिĉ को अपनी योµयताओ,ं अिभłिचयŌ, łिचयŌ तथा अिभविृ°यŌ कì जानकारी ÿाĮ करन े

म¤ सहायता पहòचँाना | 
8. Óयिĉ कì सहायता इस उĥÔेय स ेकरना िक वह अपनी मानिसक ÿविृ°यŌ को समझे, Öवीकार 

कर¤ और उÆह¤ काम म¤ लाए | 
इस ÿकार ÖपĶ ह ैिक िनद¥शन Óयिĉ म¤ िनिहत सÌभावनाओ ंके अनसुार उसके पणूª िवकास पर बल 
देता ह ै| 
इसके साथ ही हम ेये भी समझना होगा कì िनद¥शन मानव जीवन म¤ मानव के िलए आयोिजत होन े
वाली एक ÿिøया ह ै | अत: जहा ँभी मानव शिĉ का कायª होगा वही समायोजन भी आवÔयक 
होगा, समÖया भी होगी, उसका िनदान भी आवÔयक होगा | अत: मानव जीवन म¤ कोई ±ेý अछुता 
नहé ह ै | जहा ँ िनद¥शन कì आवÔयकता नहé हो उसी को Åयान म¤ रखते हòए िनद¥शन के कुछ कायª 
±ेýŌ को सचूीबĦ िकया जा सकता ह ै| 
(1) ÿबÆधन (2) शहरी वातावरण (3) úामीण वातावरण (4) बालक का िवकास (5) िवīालयी 
वातावरण (6) पåरवार (7) िचिकÂसा (8) अनसुधंान  (9) उपभोĉा सेवा (10) चåरý (11) खले 
(12) मनोरंजन (13) उīोग (14) ÓयवसायŌ कì ÿकृित (15) Óयवसाय चयन (16) Óयवसाय 
Öथापना (17) िवषय चयन (18) िवषय अÅययन-अÅयापन (19) तकनीकì ±ेý (20) राजनीित 
(21) अपराध (22) आपदा ÿबंधन (23) वानीकì (24) ÿकृित और सामािजक समयोजन (25) 
धािमªक ±ेý (26) आिथªक ±ेý (27) पीढ़ी अÆतर (28) सामािजक सहायता (29) मिहलाओ ंकì 
बदलती िÖथित (30) संतिुलत शारीåरक िवकास (31) संवगेाÂमक िवकास (32) राÕůीयता (33) 
सिंवधान कì समझ (34) अिधकारŌ और क°ªÓयŌ कì समझ (35) सचूना का अिधकार | 
उपरोĉ म¤ स ेकुछ ÿमखु ±ेýŌ कì चचाª यहा ँकì जा रही ह ै:- 
1. शहरी ±ेý म¤ (Urban) शहर म¤ उपलÊध िविभÆन साधनŌ के उिचत उपयोग के िलये, अपन े

समय का सदपुयोग करन ेहते,ु तनाव रहीत जीवन जीन ेके िलये, बदलती हòई तकनीकì के साथ 
समायोिजत होन ेके िलये, उपलÊध साधनŌ के समिुचत उपयोग के िलये शहर म¤ भी ÓयिĉयŌ को 
िनद¥शन कì आवÔयकता होती ह ै| भमूÁडलीकरण के यगु म¤ शहरी संÖकृित अपनी अनठुी छाप 
Óयिĉ, समहू और समाज पर ÿेिषत कर रही ह ैिजसकì पåरिणित पथृक-पथृक łप स ेÓयाĮ ह ै| 
इस हते ुससुचंाåरत  ÿयÂनŌ को सारगिभªत बनान ेके िलए िनद¥शन एक ÿमखु आयाम के łप म¤ 
Öवीकायª हो| 

2. úामीण ±ेý म¤ (Rural Area) भारतीय úामीण पåरवेश म¤ Óयिĉ के पास खतेी ही 
अथōपाजªन का ÿमखु साधन होती ह ै| खतेी के अितåरĉ अÆय आय के साधन उपलÊध, अपन े
समय का सदपुयोग करन,े िश±ा ÿाĮ करन,े अÆधिवĵासŌ एव ंकुरीितयŌ को दरू करन ेके िलये 
िनदेशन कì आवÔयकता होती ह ै | úामीण ±ेý कदािप अवनित का īोतक नहé ह,ै अिपत ु
ÿाकृितक संसाधनŌ एव ं Óयिĉ के मलू Öवłप का īोतक ह ै | अत: इसकì पहचान कराना 
िनद¥शक का क°ªÓय ह ै| 
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3. मूÐयŌ के िवकास)Development Of Values (जीवन म¤ िनरÆतर नैितक मÐूयŌ का हास 
ŀिĶपात होता ह ै| इसके कारण ÓयिĉयŌ म¤ अÖवÖथ ÿितÖपधाª भी बढ़ रही ह ैऔर ÓयिĉयŌ म¤ 
गलत - सही साधनŌ का उपयोग कर लàयŌ तक पहòचंने कì होड़ लगी ह ै | फलÖवŁप, कंुठा 
आज के समाज के ÓयिĉयŌ म¤ अिधक ÓयाĮ हो रही ह ै| िनद¥शन ÓयिĉयŌ म¤ नैितक मÐूयŌ के 
िवकास म¤ सहायता कर सकता ह ै| मानव मÐूयŌ कì Öथापना तथा चाåरिýक िवकास हर िव²ान 
का Åयेय रहा ह ै| िनद¥शन भी इस िदशा म¤ अकथनीय ÿयास ह ैजो Óयिĉ को अपन ेजीवन दशªन 
और मÐूयŌ से सा±ाÂकार करवाता ह ै| 

4. उपभोĉा ±ेý (Consumer) आधिुनक यगु उपभोĉा एव ं ÿितÖपधाªÂमक संÖकृित का 
कहलाता ह ै | उपभोĉा को अपना तैयार माल खरीदन े के िलये िविभÆन माÅयमŌ स े कैस े
ÿोÂसािहत िकया जाये अथवा उपभोĉा केवल अपनी आवÔयकतानसुार ही वÖतओु ं कì 
खरीददारी कर¤, िव²ापनŌ म¤ ÿसाåरत गलत अथवा सही सचूनाओ ंकì पहचान कर सक¤ , इसके 
िलए उसे िनद¥शन कì आवÔयकता होती ह ै| उपभोĉा संतिुĶ, िवपणन कì मह°ी आवÔयकता ह ै
अगर उपभोĉा को गणुव°ापणूª सामúी ÿाĮ नहé होती, तो वह अिनणªय कì िÖथित म¤ ÓयाĮ हो 
जाता ह ै| ऐस ेम¤ िनद¥शनक°ाª सही िनणªय म¤ सहायता करता ह ै

5. आपदा ÿबंध (Disaster Management) अचानक भकंूप, बाढ़ अथवा अकाल जैसी 
आपदा होन ेपर Óयिĉ का जीवन िनवाªह करना अÂयंत किठन हो जाता ह ै | उसका मानिसक, 
आिथªक, सामािजक संतलुन िबगड जाता ह ै | इन पåरिÖथितयŌ म¤ उसको अपन ेवातावरण व 
िÖथितयŌ के साथ समायोजन के िलये िनद¥शन कì अÂयंत आवÔयकता होती ह ै | िनद¥शन एक 
िव²ान के łप म¤ |िनयमबĦ तरीके स े Óयिĉ, पåरवार और समाज को इन ÿाकृितक अथवा 
कृिýम पåरिÖथितयŌ से सामना करन ेका सं²ान कराता ह ै| 

6. अÆतराªÕůीय िवकास के िलये (For Developing International Understanding) 
: वतªमान यगु म¤ िवĵ के सभी देशŌ म¤ अब उतनी दåूरयाँ  नहé रह गई | भौगोिलक łप से वे एक 
दसूरे  से दरू  अवÔय हो सकते ह,ै लेिकन दरू  रह कर भी वे एक दसूरे  पर िनभªर ह ै| िबना िनभªरता 
के कोई भी देश अपनी ÿगित कì कÐपना नहé कर सकता | ऐसी पåरिÖथितयŌ म¤ यही बेहतर ह ै
िक सभी देशŌ म¤ अÆतराªÕůीयता कì भावना का िवकास हो तथा यह िवकास िनरंतर जारी रह े| दो 
िवĵयĦुŌ ने अÆतराªÕůीयता कì भावना के िवकास को और बल िदया ह ै| इस ÿकार अÆतराªÕůीय 
भावना के िवकास के िलये िविभÆन ÖतरŌ पर िनद¥शन सेवाओ ं कì आवÔयकता ह ै | इसस े
िवĵशां ित का सपना साकार हो सकेगा तथा मानवता को िवनाश से बचाया जा सकता ह ै| 

7. राÕůीय सेवा के िलये िनद¥शन (Guidance For National Services) . हमारे अपन े
मÐूयŌ और जीवन के तरीकŌ कì सरु±ा के अितåरĉ कोई दसुरा राÖता नहé ह ै| देश सेवा का यह 
कायª उतना ही बड़ा ह,े िजतना धमª, पåरवार या औīोिगक जीवन का | देश सेवा के िलये 
ÓयिĉयŌ को तैयार करना आवÔयक ह ै| इसम¤ सामािजक मÐूयŌ का िवकास करना भी शािमल 
ह ै| इस कायª के िलये िमिलůी सेवा को भी शािमल िकया गया ह ै| राÕůीय सेवा तथा िमिलůी 
सेवा भी िनद¥शन के ÿमखु ±ेý ह ै| 
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अËयास ÿĳ 
1. िनद¥शन िकसे कहते ह§?  
2. िविभÆन िश±ा िवदŌ Ĭारा िनद¥शन को िकस ÿकार पåरभािषत िकया गया है? 
3. िनद¥शन कì ÿकृित को उसके कायō के सं दभª म¤ समझाईये | 
4. िनद¥शन के ÿमखु ±ेý कौन – कौन से ह?ै 

1.5 िनद¥शन कì महßव और आवÔयकता (Impartance and Need of 
Guidance) 
िनद¥शन के महßव के कारण इसकì आवÔयकता िनÌनिलिखत कारणŌ से पड़ती ह ै:- 
1- िश±ा के ÿित बढ़ती जागłकता, जनसं´या विृĦ एव ंसीिमत रोजगार के अवसरŌ के कारण 

िशि±त बेरोजगारŌ कì सं´या म¤ विृĦ हो रही ह|ै िशि±त बेरोजगार यवुाओ ंकì सहायता 
उिचत िनद¥शन स ेकì जा सकती ह,ै तािक वे अपनी ±मताओ ंके अनकूुल कायª दशा कì 
पहचान कर सक¤ | 

2- पहले िविभÆन रोजगार के अवसरŌ के बारे म¤ अिधक सजगता और जागłकता नहé थी| 
अपनी अिभ±मता, अिभłिच उस Óयवसाय के ÿित ना होन ेपर भी Óयिĉ पैतकृ Óयवसाय 
ही अपनाता था| िनद¥शन के माÅयम से िवīािथªयŌ कì योµयताओ,ं अिभłिचयŌ और 
अिभ±मताओ ंके अनसुार Óयवसाय या कोसª चयन म¤ उनकì सहायता कì जा सकती ह|ै  

3- िनद¥शन के माÅयम स ेिवशेष कायŎ के िलए सही ÓयिĉयŌ कì पहचान कì जा सकती ह|ै 
4- हमारे िवīालय इस समय ÿाथिमक, माÅयिमक और उ¸¸तर ÖतरŌ पर गÌभीर समÖयाओ ं

का सामना कर रह े ह§| िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ं और योµयताओ ं के अनसुार 
पाठ्यचयाª िवकिसत करके िनद¥शन सेवाय¤ शैि±क ÿािधकाåरयŌ कì सहायता कर सकती ह|ै  

5- अपराध दर व मानिसक रोग विृĦ के कारण बालवाड़ी से लेकर यवुा अवÖथा तक अपन े
यवुाओ ंकì सहायता करन ेके िलए िनद¥शन कì िवशेष सेवाओ ंकì आवÔयकता पड़ती ह|ै  

6- समाज म¤ हो रह ेपåरवतªनŌ के कारण पåरवार म¤ ĦÆĬ बढ़ते जा रह ेह§ और िकशोर तनावपणूª 
पåरिÖथितयŌ स े गजुर रह े ह§ िजसके कारण कंुठाए ँबढ़ रही ह§| अनशुासन व अपराध कì 
समÖयाओ ंके समाधान म¤ भी िनद¥शन सेवाओ ंकì आवÔयकता ह|ै  

7- जीवन शैली म¤ तेजी से बदलाव और जिटलता के कारण अिभभावकŌ पर समाज कì मां गे 
भी बढ़ रही ह§ िजसन ेअिभभावकŌ और बालकŌ के बीच वैयिĉक सÌपकª  को कम कर 
िदया ह|ै इस ÿकार घटनाओ ंके कारण कुसमायोिजत बालकŌ कì समÖयाएँ उÂपÆन हòइª ह§ 
जो बहòत आम होती जा रही ह§| अत: िनद¥शन कì अÂयिधक आवÔयकता महससू कì जा 
रही ह|ै  

8- मानव मÐूयŌ का Ćास तथा िनिहत Öवाथोर ्के कारण हो रह ेधािमªक एव ंनैितक शोषण के 
कारण सही राÖता चनुने के िलए िवīािथªयŌ के िलए िनद¥शन कì आवÔयकता अिनवायª हो 
गइª ह ैतािक वे दसूरŌ  से गमुराह होन ेकì अपे±ा धमª और नैितकता म¤ अपना िचÆतन और 
कायª िवकिसत कर सक¤ | 

9- Óयिĉ के ÓयिĉÂव के सवा«गीण िवकास के िलए भी िनद¥शन कì आवÔयकता पड़ती ह|ै 
10- देश के अÆय समÖया ±ेýŌ, यथा जाित समÖयाएँ, नइª आिथªक नीितया ं और सेवािनवतृ 

ÓयिĉयŌ कì समÖयाएँ आिद म¤ भी िनद¥शन कì आवÔयकता ह|ै 
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11- मिहलाओ ंकì परÌपरागत छिव म¤ पåरवतªन के कारण तलाक और पथृ³करण कì अिधक से 
अिधक समÖयाए ँ सामन े आ रही ह|ै अत: पाåरवाåरक ढ़ाचँ े म¤ संतलुन बनान े के िलए 
िनद¥शन कì आवÔयकता ह|ै 

िनद¥शन कì आवÔयकता : िनद¥शन कì Óयापक आवÔयकताओ ं को िनÌनिलिखत 
पåरÿेàयŌ म¤ िवÖतार से देखा जा सकता है: 
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1.5.1 Óयिĉगत ŀिĶ से िनद¥शन कì आवÔयकता (Need Of Guidance From 
Individual Point Of View) 
ÿÂयेक Óयिĉ कì कुछ मनोवै²ािनक और सामािजक आवÔयकताए ँ होती ह ै | Óयिĉ अपन े
वातावरण के साथ सÌपणूª समायोजन चाहता ह ै वह अपनी आधारभतू आवÔयताओ ं के पĲात ्
मनोवै²ािनक आवÔयकताओ ंकì भी पिूतª करना चाहता ह,ै इस हते ुउस ेिनद¥शन कì आवÔयकता ह|ै 

(i) सं तुिलत शारीåरक िवकास हेतु िनद¥शन कì आवÔयकता: Óयिĉ को अपन ेशारीåरक 
िवकास के िलये िनद¥शन कì आवÔयकता हो सकती ह ै| िकशोरावÖथा म¤ िकशोरŌ के  शारीåरक 
िवकास को लेकर िवशेष łप स ेिचिÆतत रहना Öवाभािवक ह ै| आहार, भोजन करना, ÖवाÖÃय, 
आदते आिद के िलए िनद¥शन आवÔयक ह ै|  

(ii) सं तुिलत मानिसक िवकास हेतु िनद¥शन कì आवÔयकता: मानिसक िवकास के िलये 
भी Óयिĉ एव ं िवīािथªयŌ को िनद¥शन कì आवÔयकता होती ह ै | िविभÆन पåरिÖथितयॉ ं  एव ं
वातावरण बिुĦ के िवकास के िलये सहायक होता ह ै| Öमिृत (Memory) को बढ़ान ेहते ुउपायŌ 
म¤ िनद¥शन सहयोगी ह ै| इसके अितåरĉ अपन ेतनाव के दौरान मानिसक संतलुन को बनाये रख¤ 
तथा  िवपåरत पåरिÖथितयŌ म¤ भी िनरÆतर कायª कर सके इसके िलए िनद¥शन सहायक िसĦ होता 
ह ै| 

(iii) मनोगÂयाÂमक िवकास( Psychodynamic Development) : िøयाशीलता एव ं
गÂयाÂमकता मनÕुय के ÓयिĉÂव का दपªण ह ै | अत: उसम¤ कौशल और िनपणुता का समावेश 
होना आवÔयक ह ै| कायª करके सीखना अथवा सÌपणूªतापवूªक  ÿÂय± करना Óयिĉ िवशेष के 
गÂयाÂमक कौशल पर िनभªर करता ह ै|  

(iv) समÖया समाधान (Solving The Problem) : अपन ेजीवन म¤ मनÕुय को समÖयाओ ं
का सामना करना पड़ता ह ै िजनका हल खोज पान े मकेा Ö वयं  को असमथª पाता ह,ै िजसस े
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उसका िवकास ÿभािवत होता ह ै |  िनद¥शन के माÅयम स े Óयिĉ अपनी  समÖया को समझ 
सकता तथा उसको हल कर सके इस योµय बनान े हते ु िनद¥शन आवÔयक होता ह ै | समÖया 
समाधान Óयवहार, समय कì मह°ी आवÔयकता ह ै| 

(v) जीवन समायोजन( Adjustment In Life ) : समायोजन Óयिĉ कì महÂवपणूª 
आवÔयकता ह ै| िनद¥शन Óयिĉ के पåरवार, समाज, इÂयािद ±ेýŌ म¤ कुसमायोिजत Óयवहार को 
दरू कर Óयिĉ को समायोजन म¤ सहायता करता ह|ै ÖवÖथ ÓयिĉÂव ÖवÖथ समायोजन का ÿतीक 
ह ै | समायोजन सहषª सहज हो तथा आडÌबर िविहन हो यही िनद¥शन का मलू मýं ह ै | Öव को 
पहचान कर Öव²ान Ĭारा अपनी आकां±ा अपे±ा को लगाम देना और िवकास कì धारा म¤ 
अपन ेआपको लीन करना ही ÖवÖथ समायोजन ह|ै 

(vi) संवेगाÂमक िवकास (Emotional Development ): संवेगाÂमक िवकास जीवन का 
आवÔयक प± ह ै | संवेगाÂमक संतलुन के Ĭारा ही Óयिĉ अपन ेवातावरण के साथ ही अनेक 
łप से समायोिजत कर िनरÆतर ÿगित कर सकता ह|ै संवेगाÂमक िवकास माता-िपता के 
Óयवहार, पåरवार के सदÖयŌ के आपसी Óयवहार से ÿभािवत होता ह ै | अपनी भावनाओ ंको 
समझना, उन पर िनयंýण करना एव ंउÆह¤ समाज म¤ माÆय तरीकŌ Ĭारा ÿदिशªत करना संवेगाÂमक 
संतलुन के िलये आवÔयक ह ै| अत: संवेगाÂमक िवकास हते ुभी िनद¥शन आवÔयक ह ै| 

1.5.2 सामािजक ŀिĶ से िनद¥शन कì आवÔयकता (Need Of Guidance From 
Social Point Of View) 
मनÕुय एक सामािजक ÿाणी ह,ै वह िजस समाज म¤ जÆम लेता ह ैउसी समाज म¤ उस ेसमायोजन करना 
पड़ता ह,ै तभी वह सामािजक łप स ेÖवीकायª होता ह ै | आज के पåरवतªनशील यगु म¤ मनÕुय कì 
बहòत सी सामािजक आवÔयकताए ँह ै| अत: उसे उिचत िदशा ÿदान करन ेके िलए िनद¥शन देन ेकì 
आवÔयकता होती ह ै | समाजशाľीय ŀिĶकोण स ेदेख¤ तो कई ऐस ेसामािजक प± ह ै िजनम¤ उस े
िनद¥शन देन ेकì आवÔयकता ह,ै िजनम¤ स ेकुछ प±Ō कì चचाª यहा ँकì जा रही ह ै| 

(a) यां िýक सËयता के िवकास के कारण (Due To The Machinery Civilization 
) - आज का समय यां िýक-सËयता का समय ह ै| जीवन के ÿÂयेक ±ेý म¤ मशीनŌ एव ंयंýŌ 
का ÿयोग िदन-व-िदन बढ़ता ही जा रहा ह ै | इसका कारण औīोगीकरण ह ै | इस 
औīोगीकरण के कारण मनÕुय के पास समय कì अिधकता भी हो गई ह ै| इस यां िýक यगु 
म¤ मनÕुय को अपन ेसमायोजन तथा समय के उपयोग के बारे म¤ िनद¥शन कì आवÔयकता 
रहती ह ै | कारखानŌ म¤ नई नई िवकिसत तथा तकनीकŌ को समझने के िलये भी िनद¥शन 
चािहए | 

(b) पåरवार कì बदलती पåरिÖथितया ँ (Changing Conditions Of The Family) 
ÿाचीन काल म¤ संयĉु पåरवारŌ कì ही ÿथा चली आ रही थी, लेिकन आजाद होन े के 
पĲात ्पåरवार कì इन पåरिÖथितयŌ म¤ बहòत तेजी स ेपåरवतªन आन ेलगा ह§| आज भारत म¤ 
संयĉु पåरवारŌ का Öवłप ही बदल चकुा ह ै | इस Öवłप के बदलन े का मु́ य कारण 
बेरोजगारी, जनसं´या म¤ विृĦ, औīोगीकरण इÂयािद | रोजगार कì तलाश म¤ लोग शहरŌ 
कì ओर भाग रह ेह§ | अपनी आिथªक दबुªलताओ ंके कारण पåरवारŌ म¤ åरÔते टूट रह ेह§ | 
पåरवार के सदÖय अपनी आवÔयकताऐ परूी करन े के िलए संयĉु पåरवार कì सीमा को 
लांघ कर दरू होते जा रह ेह§ | इसस ेपåरवारŌ म¤ तनाव भी बढ़ ेह ै|  
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(c) िľयŌ के Óयावसाियक समायोजन के िलये (For Vocational Adjustment 
Women) वतªमान काल म¤ हो रह े सामािजक पåरवतªनŌ म¤ मिहलाओ ं कì सामािजक , 
पाåरवाåरक िÖथित म¤ पåरवतªन को बहòत महÂव िदया जा रहा ह ै| इन पåरवतªनŌ ने िसĦ कर 
िदया ह ैिक - िľया ँकेवल घर के काम के िलये ही नहé होती ह§ | िľया ँजीवन के हर ±ेý म¤ 
परुोषŌ  कì भाँित कायª कर रही ह,ै बिÐक कई ±ेýŌ म¤ तो पłुषŌ स ेआगे भी िनकल चकुì ह|ै 
अपनी आिथªक और पाåरवाåरक िÖथित को सŀुढ बनान ेके िलए िľया ंिविभÆन ÓयवसायŌ 
म¤ ÿवेश कर रही ह ै| ऐसी अवÖथा म¤ िľयŌ को भी िनद¥शन कì आवÔयकता अनभुव होती 
ह ै| 

(d) सामािजक मूÐयŌ म¤ पåरवतªन के कारण (Due To The Changing Social 
Values) - आज के यगु म¤ सामािजक मÐूयŌ म¤ भी भारी पåरवतªन हòआ ह ै| सभी माÆयताए ँ
आदशª एव ंमÐूय पåरवितªत हòए ह ै| आज समाज म¤ Öवाथª-केिÆþत ÓयिĉÂव ही िदखाई पड़ 
रह ेह§! इसस ेसामािजक तनाव बहòत ही तीĄ होते जा रह ेह ै | इस ÿकार कì पåरिÖथित परेू 
राÕů के िलये िचÆता का िवषय बनी हòई ह ै | इस ÿकार कì पåरिÖथितयŌ म¤ िनद¥शन-सेवा 
Ĭारा ही Óयिĉ को ÿाचीन मÐूयŌ कì साथªकता स ेअवगत कराया जा सकता ह ै| अत: इस 
ŀिĶ से भी िनद¥शन सेवा का होना अित आवÔयक ह ै| 

(e) मानवीय ±मता के अपÓयय को िनयिंýत करने के िलये (To Control The 
Misuse Human Efficiency) - ÿÂयेक Óयिĉ म¤ कोई न कोई ±मता अवÔय होती ह ै| 
इन ±मताओ ंको Óयथª गवॉना भी बहòत हािनकारक िसĦ हो सकता ह ै| इन ±मताओ ंको 
हम कई िविधयŌ तथा तकिनकŌ कì सहायता स ेअपÓयय होन ेस ेरोक सकते ह§ | ऐसा हम 
िनद¥शन सेवा कì सहायता से करन ेम¤ सफलता ÿाĮ कर सकते ह ै| 

(f) जनसं´या वृिĦ के कारण (Due To Population Explosion )- िवĵ म¤ कई देश 
जनसं´या-विृĦ के ÿकोप स ेबच नहé सके | भारत भी उनम¤ से एक ऐसा देश ह ैजहा ँपर 
जनसं´या म¤ िनरंतर विृĦ होती ही चली जा रही ह ै | इस विृĦ के कारण देश कì कई 
पåरयोजनाए ँअसंतिुलत होकर रह गई | जनसं´या को बढ़ने से रोकन ेके िलये ÓयिĉयŌ म¤ 
जागिृत आवÔयक ह ै| इस कायª म¤ िनद¥शन-सेवा का योगदान महÂवपणूª हो सकता ह ै|  

(g) नगरीकरण कì समÖया के कारण (Due To The Problem Of Urbanization) 
- आज बदलती हòई पåरिÖथितयŌ म¤ नगरीकरण बढ़ता ही जा रहा ह ै | Óयिĉ काम तथा 
िश±ा कì तलाश म¤ गाँव छोड़कर शहर कì ओर भाग रह ेह ै | एक बार नगरीय जीवन जी 
लेन ेके बाद तो Óयिĉ úामीण जीवन Óयतीत नहé कर सकता | शहरŌ म¤ उ¸च िश±ा ÿाĮ 
करन ेके पĲात ्कोई भी Óयिĉ गांव म¤ कायª करना पसंद नहé करता | इसम¤ हमारे देश कì 
दोषपणूª अथª-ÓयवÖथा भी उ°रदायी ह ै | अत: इस ÿकार कì समÖयाओ ं के समाधान के 
िलए िनद¥शन सेवा लाभकारी िसĦ हो सकती ह े| 

(h) उिचत िनयोजन के िलये (For Proper Placement) - समाज कì ÿगित के िलये 
आवÔयक ह ैिक ÿÂयेक Óयिĉ को उसकì योµयता एव ंłिच के अनसुार ऐसा कायª कर¤ जो 
उस Óयिĉ को मानिसक संतोष ÿदान कर सके | ऐसा उिचत िनद¥शन सेवाओ ंके माÅयम स े
सÌभव हो सकता ह ै | Óयिĉ के ÓयिĉÂव का िवĴेषण करके उस े उसकì łिचयŌ तथा 
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अिभłिचयŌ के अनसुार कायª का ÿिश±ण देकर उसकì इ¸छा के अनसुार कायª पर लगाया 
जा सकता ह?ै  

1.5.3 शैि±क ŀिĶ से िनद¥शन कì आवÔयकता(NEED Of Guidance From The 
Stand Point Of Education) 

िश±ा सबके िलए और सब िश±ा के िलऐ ह ैइस िवचार के अनसुार ÿÂयेक बालक को िश±ा ÿदान 
कì जानी चािहए | लेिकन इसके साथ यह भी आवÔयक ह ैिक ÿÂयेक बालक को उसकì योµयता एव ं
बिुĦ के आधार पर िशि±त िकया जाए | यह कायª िनद¥शन Ĭारा ही सÌभव ह ै | शैि±क ŀिĶ स े
िनद¥शन कì आवÔयकता िनÌनिलिखत वणªन स ेÖपĶ हो जाती ह:ै- 

I. अपÓयय व अवरोधन कì समÖया के समाधान के िलए - भारतीय िश±ा जगत ्म¤ एक 
बहòत बडी समÖया अपÓयय से सÌबिÆधत ह ै | यही अनेक छाý िश±ा Öतर को पणूª िकये 
िबना ही िवīालय छोड़ देते ह,ै इस ÿकार उस बालक कì िश±ा पर िकया जाने वाला Óयय 
Óयथª हो जाता ह ै| इसी ÿकार कì समÖया अवरोधन कì ह ै| अनेक छाý एक क±ा म¤ कई 
वषō तक फेल होते रहते ह§ | गलत पाठ्यøम के चनुाव, बरेु छाýŌ कì संगित या पाåरवाåरक 
कारणŌ स ेअपÓयय तथा अवरोधन कì समÖयाय¤ उÂपÆन होती ह§ | िनद¥शन-सेवा इन कारणŌ 
का िनदान करके इस समÖया के समाधान म¤ योगदान कर सकती ह ै| 

II. सÌबिÆधत पाठ्यøम का चयन - वतªमान काल म¤ कई नए िवषयŌ का ÿसार हòआ ह ै| इन 
िवषयŌ को कई िवīालयŌ म¤ पढ़ाया भी जाता ह ै| लेिकन सभी छाýŌ कì łिच तथा योµयता 
इन िवषयŌ को पढ्न ेके िलए नहé होती | इसका मु́ य कारण छाýŌ कì Óयिĉगत िभÆनता 
होती ह ै| अत: Óयिĉगत िभÆनता के आधार पर पाठ्यøम का चनुाव िकया जाना चािहये | 
इस कायª म¤ िनद¥शन अÂयिधक सहायक हो सकता ह ै| पाठ्यøम के चनुाव के िलये िनद¥शन 
हते ुमनोिव²ान म¤ अनेक ÿमापीकृत परी±णŌ (Standardised Tests) का ÿयोग िकया 
जाता ह ै| इन परी±णŌ के पåरणामŌ के आधार पर ही छाýŌ कì पाठ्यøम चयन म¤ सहायता 
कì जाती ह ै| 

III. Óयिĉगत िभÆनताओ ंके अनुसार िश±ा ÿदान करने म¤ (To Provide Education 
According To Individual Differences )- ÿÂयेक Óयिĉ दसूरे Óयिĉ से िभÆन 
होता ह ै| िनद¥शन कì आवÔयकता Óयिĉगत िभÆनताओ,ं योµयताओ,ं łिचयŌ इÂयािद को 
Åयान म¤ रखते हòए उÆह¤ िश±ा ÿदान करन ेके िलये होती ह ै | समाज कì आवÔयकता एव ं
सं रचना िभÆनता म¤ एकता कì ह ै| ऐस ेम¤ Óयिĉ म¤ िनिहत सकाराÂमक एव ंनकाराÂमक गणुŌ 
को पहचान कर उÆह¤ पåरवार, समाज और राÕů कì धरा पर उिचत łप स ेउकेरन ेकì ह ै
तािक सÌपणूª आकृित अथª पणूª ÓयिĉÂव के łप म¤ उभर कर आये | 

IV. शैि±क उपलिÊध Öतर बनाये रखने म¤ (To Maintain Level Of Academic 
Achievement) िवīालय म¤ िवīािथªयŌ का शैि±क उपलिÊध Öतर सदैव एक समान नहé 
रहता | िवīािथªयŌ को Öवय ंकì योµयतानसुार शैि±क उपलिÊध पर बनाये रखन ेएव ंउसम¤ 
िनरंतर ÿगित करन ेके िलये िनद¥शन कì आवÔयकता होती ह ै | उपलिÊध Öतर म¤ िगरावट 
िवīाथê कì पढ़ाई म¤ अłिच उÂपÆन होना, पाåरवाåरक, सामािजक या िवīालय कì 
पåरिÖथित बदलन,े िकसी िवषय, पाठ्यøम अथवा अÅयापक के कारण समÖया होन,े गलत 
आदतŌ के िवकास इÂयािद कारणŌ से िनद¥शन कì आवÔयकता हो सकती ह ै | शैि±क 
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उपलिÊध Öतर को चलायमान बनाते हòए िनरÆतर गितमान बनान ेकì ÿेरणा िनद¥शन स ेही 
सÌभव ह ै| आवÔयकताओ ंके वणªन के अÅययन से हम यह िनÕकषª िनकाल सकते ह ैिक 
िश±ा के ±ेý म¤ िनद¥शन का Öथान ³या ह ै| िश±ा के हर प± के िलये िनद¥शन-सेवाओ ंका 
ÿयोजन करना िवīालयŌ के िलये अिनवायª-सा लगन ेलगा ह ै| 

1.5.4 मनोवै²ािनक ŀिĶ से (From Psychological Point Of View) 
मनोवै²ािनक ŀिĶ से Óयिĉ के ÓयिĉÂव का सवाªगीण िवकास ही हमारी सÌपणूª िश±ा ÿणाली का 
मु́ य उĥÔेय ह ै| Óयिĉ कì िवकास कì ÿिøया बहòत ही जिटल ह ै| इस िवकास ÿिøया का िवĴेषण 
करना एव ंउस ेगहराई तक समझ पाना बहòत ही किठन कायª ह ै| इन जिटलताओ ंको समझन ेम¤ जरा 
सी ýिुट के पåरणाम बहòत हािनकारक िसĦ हो सकते ह ै| Óयिĉ का ÓयिĉÂव तब नĶ होन ेलगता ह ै
जब उसम¤ कई ÿकार कì úिÆथया ँ (Complexes) बननी शłु हो जाती ह ै | यिद इन úिÆथयŌ को 
समय रहते ही दरू न िकया जाये तो Óयिĉ असमाÆय (Abnormal) होन ेलगता ह ै| उसम¤ कई ÿकार 
कì मानिसक एव ंसंवेगाÂमक (Disformities) पदैा होन ेलगती ह ै| अत: इन úिÆथयŌ के ÿभाव स े
Óयिĉ को मĉु रखन ेके िलये िनद¥शन कì ÓयवÖथा करना बहòत आवÔयक ह ै| अत: मनोिव²ान कì 
ŀिĶ से िनÌनिलिखत प±Ō के िवकास हते ुिनद¥शन आवÔयक ह ै| | 

1. ÓयिĉÂव के िवकास हेतु - ÓयिĉÂव के अÆतगªत मनो- शारीåरक िवशेषताय¤ तथा अिजªत 
गणु आिद सभी सिÌमिलत िकये जाते ह§ | ÿÂयेक बालक के ÓयिĉÂव का समिुचत िवकास 
करना िश±ा का ÿमखु उĥÔेय ह,ै िकÆत ुइस उĥÔेय कì ÿािĮ म¤ िनद¥शन-सेवा स ेसहायता 
िमलती ह ै | िनद¥शन Óयिĉ को वंशानसुंøमण से ÿाĮ गणुŌ को ÿकाश म¤ लाकर उनके 
िवकास के िलए उिचत पयाªवरण का िनमाªण कर अपनी महÂवपणूª सेवा ÿदान करता ह ै| 

2. ÓयिĉÂव िभÆनताओ ंको समझने हेतु - ÿÂयेक Óयिĉ का ÓयिĉÂव िभÆन-िभÆन होता ह ै| 
यिद हम Óयिĉ के ÓयवहारŌ म¤ आवÔयक पåरवतªन लाना चाहते ह§, तो इन िविभÆनताओ ंको 
महÂव देना अिनवायª ह ै | बालकŌ का समिुचत िवकास करन े के िलए उनकì वैयिĉक 
िविभÆनताओ ंको जानना तथा उÆह¤ िवकास कì सही िदशा ÿदान करना आवÔयक होता ह ै| 
इस उĥÔेय को परूा के िलए िनद¥शन-सेवाओ ंकì सहायता ली जा सकती ह ै|  

3. भावाÂमक समÖयाओ ं का समाधान करने के िलए - िनद¥शन के Ĭारा भावाÂमक 
िनयंýण म¤ सहायता िमलती ह ै | इसके अितåरĉ िनद¥शक उन किठनाईयŌ का पता लगा 
सकते ह,ै िजनके कारण भावाÂमक अिÖथरता उÂपÆन हòई ह ै|  

4. सामािजक समायोजन करने के िलए - समायोजन ÿÂयेक ÿाणी कì एक आधारभतू 
आवÔयकता ह ै | िबना समायोजन के मनÕुय का जीवन दभूर  हो जाता ह ै | Óयिĉ के 
समायोजन के िलए यह आवÔयक ह ैिक Óयिĉ कì योµयताओ ंऔर ±मताओ ंके िवकास 
के अवसर ÿदान िकये जाय¤ | यिद िकसी Óयिĉ को अिभÓयिĉ के अवसर नहé िदये जाते 
तो उसकì ÿितभाओ ं को िवकिसत होन े का अवसर ही नही िमलता | यिद Öकूल और 
पåरवार के वातावरणŌ म¤ बहòत अिधक अÆतर ह ै , तो बालक को समायोजन करन े म¤ 
किठनाई होती ह ै| समायोजन के अभाव के अनेक कारण हो सकते ह§, जैस े- पाठ्यøम का 
गलत चनुाव, अयोµय अÅयापकŌ का चनुाव | 
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1.5.5 शहरी ±ेýŌ कì ŀिĶ से (From Urban Areas Point Of View) - 
आज शहरी ÓयवÖथा म¤ बदलाव नजर आ रह ेह ै| úामीण ±ेý के लोग भी शहर कì ओर आकिषªत 
हो रह े ह ै | आधिुनकìकरण, पाĲÂयाकरण आन े लगा ह ै | अत: लोगŌ को िनÌनिलिखत ŀिĶ से 
समायोजन हो सके, अत: िनद¥शन देन ेकì आवÔयकता ह ै| 

(i) िश±ा कì ŀिĶ से (From Educational Point Of View) 
(ii) मनोरंजन कì ŀिĶ से (Fromrecreational Point Of View) 
(iii) Óयवसाय कì ŀिĶ स े(From Vocational Point Of View) 
(iv) ®िमकŌ कì ŀिĶ स े
(v) मिहलाओ ंकì ŀिĶ से 

1.5.6 úामीण ±ेýŌ कì ŀिĶ से – 
úामीण ±ेýŌ कì अपनी अलग आवÔयकताए ँहोती ह ैतथा उनकì अपनी अलग ÿकार कì समÖयाए ँ
होती ह,ै उनम¤ समाधान हते ुिनद¥शन देन ेकì आवÔयकता होती  ह ै| िनÌनिलिखत ±ेýŌ कì ŀिĶ से 
उÆह¤ िवशेष िनद¥शन कì आवÔयकता ह ै- (1) सामािजक ŀिĶ से (2) आिथªक ŀिĶ से (3) िश±ा कì 
ŀिĶ से (4) जनसं´या कì ŀिĶ स े(5) ÖवाÖÃय कì ŀिĶ से (6) राजनैितक चेतना कì ŀिĶ स े| 
1.5.7 राÕůीय ŀिĶ से (From National Point Of View) - 
िकसी भी राÕů कì ÿगित तभी संभव ह,ै जब उसके नागåरक लोकतािंýक मÐूयŌ का संवरण कर¤ 
राÕůीयता कì भावना, एकता, समरसता कì भावना रख ेइस हते ुिनद¥शन कì आवÔयकता ह ै| उ°म 
नागåरकता का पाठ, मानव ľोतŌ का समिुचत उपयोग, राÕůीय सेवा एव ं देश सेवा कì भावना 
िवकिसत हो सकती ह ै| यिद उसे उिचत िनद¥शन िमले राÕůीय सेवा योजना कì गितिविधयŌ म¤ Óयिĉ 
जडु सके इस हते ुभी िनद¥शन आवÔयक ह ै| अपन ेराÕů कì सरु±ा हर नागåरक का दाियÂव ह ै| यह 
जłरी नहé ह ैिक वह सेना म¤ भतê हो लेिकन सैिनक का जºबा रखना महÂवपणूª ह ै| इस हते ुउसम¤ 
राÕůीय सरु±ा कì भावना िनद¥शन के माÅयम स ेÿिवĶ कराई जा सकती ह ै | कई ऐस ेÿकृित ÿद° 
ľोत ह ैजो राÕů के िवकास के िलए आवÔयक ह ै | इनका दोहन या उनको दिुषत करना राÕůीय 
िवनाश का कारण बनता ह,ै इस हते ुिनद¥शन कì आवÔयकता ह ै| 
उपरोĉ सभी म¤ से कुछ ÿमखु आवÔयकताओ ंको िनÌनिलिखत रेखा िचý के माÅयम से भी समझ 
सकते ह ै:- 
Óयिĉगत ŀिĶ से सामािजक ŀिĶ से शैि±क ŀिĶ से 
1- शारीåरक िवकास 1- ®ेķ पाåरवाåरक जीवन 

जीने के िलए 
1- अपÓयय एव ंअवरोधन कì समÖया को 

रोकने हेत ु
2- मानिसक िवकास  2- उ°म नागåरकता के 

िवकास हेत ु
2- शैि±क उपलिÊध Öतर बनाये रखने हेत ु

3- सामािजक िवकास 3- वैवािहक जीवन समझ 3- अनशुासनहीनता को दरू  करने म¤  
4- सं वेगाÂमक िवकास 4- पीढ़ी अÆतर 4- पाठ्यøम चयन म¤ 
5- आÂमवलोकन 5- सËय समाज कì रचना 

हेत ु
5- वैयिĉक िविभÆनताओ ंके अनसुार िश±ा 

देने हेत ु
6- समय ÿबÆधन 6- जनसं´या विृĦ को 

रोकने हेत ु
6- मानव मूÐयŌ के िवकास हेत ु

7- समायोजन   
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जोÆस (Jones) ने िनद¥शन कì आवÔयकता को िनÌनिलिखत कारणŌ से चचाª कì ह:ै- 
1. पåरवारŌ कì बदलती हòई दशा के कारण (Changing Status Of Family ) 
2. औīोिगक िवकास (Industrial Developments) के कारण िनद¥शन कì आवÔयकता | 
3. जनसं´या म¤ पåरवतªनŌ (Changing In Population) के कारण | 
4. जीवन व मÂृयु कì बदलती हòई दर (Changing Rates Of Deaths And Births) के 

कारण  
5. िश±ा म¤ अपÓयय (Wastage In Education) के कारण | 
6. खाली समय के सदपुयोग (Utilization Of Leisure Time) के कारण |  
7. धािमªक और नैितक पåरवतªनŌ के कारण | 
8. िश±ा कì बदलती हòई पĦितयŌ के कारण | 
9. अÐपसं´यकŌ कì समÖयाओ ं(Problems Of Minorities) के कारण | 
10. सामािजक पåरिÖथितयŌ म¤ पåरवतªनŌ (Social Conditions) के कारण|  

अËयास ÿĳ 
1. Óयिĉगत िनद¥शन के ³या कायª ह ै? 
2. िनद¥शन के राÕůीय कायª बताइये| 
3. िनद¥शन कì आवÔयकता ³यŌ ह?ै 
4. िनद¥शन के शिै±क कायŎ को बताइये| 

1.6 िनद¥शन के लàय एवं  उĥेÔय (Aims and Objectives of 
Guidance) 
िनद¥शन के कुछ उĥÔेय ह,ै िजसको Åयान म¤ रखन ेसे िनद¥शन कायª उिचत ÿकार से सफल सÌपािदत 
होता ह ै| ये उĥÔेय िनÌनिलिखत ह§ :- 
1. Óयिĉ को अपनी योµयताओ ंव ±मताओ ंके अनłुप केåरयर अवसरŌ का ²ान करवाना | 
2. Óयिĉ को इस योµय बनाना िक वह Öवय ंव वातावरण को समझ कर अपना िनणªय ले सक¤ , 

समÖया का उिचत समाधान कर सक¤ , Öवय ंतथा समाज के सवाªिधक िहत म¤ कायª कर सके एव ं
अपन ेआसपास के वातावरण के साथ संतोषÿद समायोजन Öथािपत कर सके | 

3. Óयिĉ को उसकì योµयताओ ंएव ंशिĉयŌ का Öव बोध कराना | 
4. Óयिĉ को अपन ेवातावरण को समझन ेम¤ सहायता करना | 
5. Óयिĉ को अपनी योµयताओ,ं ±मताओ ंके िवकास म¤ सहायता करना | 
6. Óयिĉ को संतिुलत शारीåरक, मानिसक व भावनाÂमक िवकास म¤ सहायता देना | 
1.6.1 िश±ण संÖथाओ ं कì ŀिĶ से िनद¥शन के उĥेÔय(Objectives Of Guidance 

From The Educational Institute Point Of Views): 
(1) िनद¥शन कायªøम िश±कŌ Ĭारा िवīािथªयŌ को समझने म¤ योगदान देता ह ै| 
(2) यह कायªरत अÅयापकŌ को ÓयविÖथत ÿिश±ण कì सेवाए ँÿदान करता ह ै| 
(3) अÅयापकŌ Ĭारा सझुाये गये िनद¥शन कì आवÔयकताओ ंवाले बालकŌ कì िनद¥शन सेवा ÿदान 

करना |  
(4) िवīालय िश±ा तीन ÖतरŌ पर दी जाती ह ै| ÿाथिमक, माÅयिमक एव ंउ¸च माÅयिमक Öतर पर 

उसी ÿकार िवīाथê बड़ा होकर महािवīालय म¤ ÿवेश करता ह ै | ÿÂयेक Öतर पर उसम¤ कई 
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ÿकार के िवकास होते ह ै | अत: इन सभी ÖतरŌ पर िनद¥शन के उĥÔेयŌ कì अलग-अलग चचाª 
करनी आवÔयक ह ै 

1.6.2 ÿारिÌभक Öतर पर िनद¥शन के लàय और उĥेÔय ( Aims and Objectives of 
Guidance At Elementary Stage) 

ÿारिÌभक Öतर अथाªत क±ा 1 स े8 तक का Öतर | पहली क±ा म¤ ब¸चा पहली बार घर स ेबाहर 
िनकलता ह ै | घर से िनकल कर बालक जब िवīालय के वातावरण म¤ ÿवेश करता ह ैतो उस ेकई 
ÿकार के तालमले करन ेहोते ह ै| Öकूल का वातावरण ब¸च ेके िलये बहòत िवÖततृ होता ह ै| ब¸चा 
Öकूल म¤ आकर कई ÿकार के ÓयिĉयŌ, बालकŌ तथा अÅयापकŌ के सÌपकª  म¤ रहता ह ै| साथ ही, 
Öकूल म¤ आकर माता-िपता जैसी सरु±ा ब¸च ेको ÿाĮ नहé होती | ब¸चा भयभीत तथा सकोची होन े
के कारण Öकूल म¤ दबा-दबा सा रहता ह े| व ेब¸च ेतो और भी किठनाई म¤ जाते ह ैजो पणूª łप स े
अपन ेमाता-िपता पर ही आि®त रहते ह े| ऐसी पåरिÖथित म¤ िनद¥शन के उĥÔेयŌ म¤ यह भी शािमल हो 
जाता ह ै िक िनद¥शन ÿदान करन ेवाला Óयिĉ ऐसे ब¸च ेका पता लगाये और उनकì समायोजन 
सÌबÆधी समÖयाओ ंको िनयं िýत कर¤ | 
ÿारिÌभक Öतर पर ब¸च ेके िवकास म¤, िश±क, माता-िपता, िनद¥शन कताª, Öकूल व समाज के लोग 
सभी का योगदान होता ह ै| इन सभी के कायō म¤ तालमले भी आवÔयक ह ै| ये सभी लोग बालक को 
समाज के रीित åरवाजŌ के अनसुार अपन ेआपकŌ ढालन ेतथा िवīालय िøयाओ ंके साथ सामजंÖय 
Öथािपत करन े33 म¤ मदद करते ह ै | इन सब को Åयान म¤ रखते हòए ÿाथिमक Öतर पर िनद¥शन के 
िनÌनिलिखत उĥÔेय होते ह ै|  
(1) सभी ÿकार के कायª-क°ाªओ ं के कायō म¤ तालमले िबठाना जैसे िश±क , िचिकÂसा सेवा के 

कमªचारी, Öकूल समाज-सेवक के कायª तथा िनद¥शन ÿदान करन ेवाले Óयिĉ का कायª इÂयािद | 
(2) ब¸चŌ को Öकूल के रीित-åरवाजŌ तथा Öकूल कì काननू ÓयवÖथा के अनसुार ढालने म¤ सहायता 

का उĥÔेय | 
(3) Öकूल - िøयाओ ंके ÿित उिचत ŀिĶ-कोण िवकिसत करन ेम¤ सहायता का उĥÔेय | 
(4) ब¸चŌ के शारीåरक तथा संवेगाÂमक िÖथरता के िवकास म¤ सहायता का उĥÔेय | 
(5) Öकूल म¤ समायोजन सÌबÆधी समÖयाओ ंको पता करना तथा उÆह¤ िनयं िýत करन ेका उĥÔेय | 
(6) ब¸चŌ को ÖवावलÌबी बनान ेका उĥÔेय | 
(7) ब¸चŌ म¤ सहयोग कì भावना पदैा करन ेका उĥÔेय | 
(8) ÿाथिमक Öतर स ेÖकूल के अगले उ¸च Öतर के िलये ब¸चŌ को तैयार करन ेका उĥÔेय | 
(9) उ¸च Öतर सÌबÆधी िविभÆन सचूनाओ ंको ब¸चŌ तक पहòचंाने का उĥÔेय उ¸चÖतर कì क±ाओ ं

के पाठ्यøम तथा Öकूल के िविभÆन कायªøमŌ सÌबÆधी पÖुतकŌ तथा पिुÖतकाओ ंको ब¸चŌ 
तथा उनके अिभभावकŌ म¤ बाँटना | 

1.6.3 माÅयिमक Öतर पर िनद¥शन के लàय और उĥेÔय ( Aims and Objective of 
Guidance At Secondary Level)  

माÅयिमक Öतर पर बालक िकशोरावÖथा म¤ ÿवेश कर जाता ह।ै  उसके संवेग, िचÆतन, िनणªय ÿिøया 
म¤ बदलाव आता ह ै| उसका कायª ±ेý ÿाथिमक Öतर कì तलुना म¤ Óयापक हो जाता ह§ | अत: इस 
Öतर पर िनद¥शन के िनÌनिलिखत उĥÔेय तय िकए जा सकते ह ै|  
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(i) वातावरण के िनमाªण का उĥेÔय (Objectives Of Creating Environment) : 
øो एव ं øो (Crow And Crow) के अनसुार, िकशोर तथा यौवनावÖथा के अनłुप शिै±क 
वातावरण का िनमाªण बहòत आवÔयक होता ह ैतािक िवīािथªयŌ को उ¸च िश±ा ÿाĮ करन ेके िलये 
अिभÿेåरत िकया जा सके तथा योµयतानसुार िवषय चनुने म¤ सहायता दी जा सके | 
(ii) सहयोग का उĥेÔय (Objectives Of Cooperation). बालक कì समÖयाओ ं के 
समाधान म¤ सहयोग कì भिूमका ÿमखु होती ह ै | यह सहयोग सभी ÿकार के ÖतरŌ के िनद¥शन म¤ 
वांछनीय ह ै | िनद¥शन सेवाओ ं का उĥÔेय यह होना चािहए िक इस सेवा म¤ सं िलĮ सभी के 
कायªक°ाªओ ंम¤ सहयोग कì उिचत भावना उÂपÆन हो सके | यही सहयोग आगामी उ¸चतर Öतर पर 
िदये जान ेवाले िनद¥शन के िलये ठोस आधार का काम करता ह ै| 
(iii) Öकूल जीवन से पåरिचत करवाने का उĥेÔय (Objectives Of Introducting 
With New School Life) : ÿाथिमक Öतर से िनकल कर जब ब¸चा नये उ¸च Öकूल म¤ आता ह ै
तो वहा ँके जीवन से वह अपåरिचत होता ह ै | उस ेÿवेश स ेसÌबिÆधत कई किठनाईयŌ का सामना 
करना पड़ सकता ह ै| नये सािथयŌ एव ंनये िमýŌ के बीच तालमले िबठान ेम¤ किठनाई उÂपÆन होती  
ह|ै अत: Öकूल म¤ िवīमान िनद¥शन सेवा कर यह उĥÔेय होना चािहए िक वह िवīािथªयŌ कì इस 
ÿकार कì किठनाईयŌ को दरू  कर सक¤   | 
(iv) िवषयŌ के चयन म¤ सहायता का उĥेÔय(Objectives Of Helping In Selecting 
The Subjects): इस उ¸च Öतर पर आकर िवīाथê को िवषयŌ के चयन कì आवÔयकता होती ह|ै 
इस कायª म¤ िवīाथê किठनाई का सामना कर सकता ह ै | उसे यह समझ नहé आता  िक वह िकस 
िवषय के योµय ह ैतथा उसे कौन सा िवषय लेना चािहए या नहé लेना चािहए, ³यŌिक िवषयŌ कì 
अनेकता तथा िविशĶीकरण के कारण िवषयŌ का चयन बहòत ही किठन कायª बन चकुा ह ै | अत: 
िनद¥शन सेवा का उĥÔेय यह होना चािहए िक िवīाथê कì इस ÿकार कì किठनाई को समझा जाये 
तथा उसका समाधान िकया जाये | 
(v) संवेगाÂमक तथा Óयिĉगत आवÔयकताओ ं का उĥेÔय (Objectives Of 
Emotional And Individual Needs ): इस Öतर पर बालक िकशोरावÖथा Adolescence 
म¤ ÿवेश करता ह ै| इस ÿवेश के पåरणामÖवłप ब¸चŌ कì सवंेगाÂमक तथा Óयिĉगत आवÔयकताए ँ
होती ह ै| अत: िनद¥शन सेवाओ ंका उĥÔेय यह होना चािहए िक िवīािथªयŌ कì ऐसी आवÔयकताओ ं
से सÌबिÆधत समÖयाओ ं का समाधान ढू ँढा जाये | िजससे उनकì संवेगाÂमक तथा Óयिĉगत 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª हो सके। 
(vi) ÖवाÖÃय सÌबÆधी-आवÔयकताओ ं को पूरा करने का उĥेÔय (Objectives Of 
Fulfilling The Needs Related To Students Health ): ÖकूलŌ म¤ िवīमान िनद¥शन 
सेवा का अित महÂवपणूª उĥÔेय यह भी होता ह ै िक यह सेवा ब¸चŌ के ÖवाÖÃय से सÌबिÆधत 
आवÔयकताओ ंकì ओर Åयान दे तथा समय रहते िवīािथªयŌ के ÖवाÖÃय म¤ उÂपÆन किमयŌ कì 
सचूना तरुÆत सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ तक पहòचंाये तािक ठीक समय पर कायªवाही कì जा सके | 
(vii) सहगामी िøयाओ ं का उĥेÔय (Objectives Of Co-Curricular Activities): 
िवīािथªयŌ के शारीåरक िवकास के िलये सहगामी िøयाओ ंका बहòत महÂव माना जा रहा ह ै| जैसे 
वाद-िववाद, खलेकूद, सां Öकृितक िøयाए,ँ सामािजक सेवा के कायªøम इÂयािद | अत: िनद¥शन 



22 
 

सेवाओ ंका महÂवपणूª उĥÔेय यह भी होता ह ै िक िवīािथªयŌ को ऐसी िøयाओ ं के बारे म¤ उिचत 
िनद¥शन िदया जा सके | तािक उनके शारीåरक िवकास को उिचत िदशा िमल सके | 
(viii) åरकॉडª रखने का उĥेÔय (Objectives Of Maintaining The Records) : ÖकूलŌ 
म¤ िवīािथªयŌ के िवकास, िश±ा, मनोवै²ािनक िवकास, सां Öकृितक गितिविधयŌ से सÌबिÆधत 
åरकाडª तथा िवīािथªयŌ के िवकास से जड़ुा åरकाडª रखना अित आवÔयक ह,ै ³यŌिक इसी åरकाडª के 
आधार पर ही िनद¥शन कायªøम चलाया जा सकता ह ै | अत: Öकूल म¤ िनद¥शन माÅयिमक Öतर के 
पĲात ्िवīाथê कॉलेज म¤ ÿवेश कर जाता ह,ै लेिकन कॉलेज म¤ आन ेके पĲात ्भी यह नहé समझ 
पाता िक कॉलेज ³या ह,ै वह अपनी पढ़ाई के साथ सामजंÖय नहé बैठा पाता | अत: कॉलेज Öतर पर 
भी ÿथम िनद¥शन कì आवÔयकता ह ै| 
1.6.4 कॉलेज Öतर िनद¥शन के लàय और उĥेÔय ( Aims and Objective Of 

Guidance At College Level) 
(i) कॉलेज तथा िवĵिवīालय म¤ ÿवेश आिद स ेसÌबिÆधत आवÔयक सचूनाएँ उपलÊध  

 करवाना | 
(ii) कॉलेज तथा िवĵिवīालय मे सहगामी िøयाओ (Co-Curricular Activities) के  

 सÌबÆध म¤ जानकारी देना | 
(iii) िवīािथªयŌ को िवषयŌ के चयन म¤ सहायता ÿदान करना तािक वे अपन ेभावी कायªøम एव ं 

 लàयŌ को ÿाĮ कर सक¤  | 
(iv) िवīािथªयŌ को उनकì आिथªक किठनाईयŌ को दरू करन ेम¤ सहायता ÿदान करना | 
(v) िवīािथªयŌ को उपलÊध छाýावास सिुवधाओ ंस ेअवगत कराना तथा उनके रहन ेसÌबÆधी  

 किठनाईयŌ को दरू करना |  
(vi) िवīािथªयŌ को Óयावसाियक सचूनाएँ ÿदान करना तािक व ेअपन ेभिवÕय के बारे म¤ कोई  

 िनणªय ले सक¤  | 
(vii) िवīािथªयŌ के पåर±ण कì ÓयवÖथा करना | 
 

1.7 िनद¥शन एवं अÆय ÿÂयय Guidance and Other Concepts  
िनद¥शन (Guidance) - िनद¥शन से ताÂपयª िकसी Óयिĉ को उपलÊध कराई गई वह सहायता ह ै
िजसस ेवह अपन ेÖवय ंके ŀिĶकोण को िवकिसत करते हòए अपनी समÖयाओ ंका समाधान खदु कर 
सके | 
मागªदशªन - मागªदशªन से ताÂपयª िकसी Óयिĉ कì अ²ात पथ पर सहायता करना ह§ | यह Óयिĉ 
केिÆþत हो आवÔयक नहé ह ै| इसम¤ यह भी आवÔयक नहé ह ैिक Óयिĉ अपनी समÖया का समाधान 
Öवय ंकर सके | जैसे कोई Óयिĉ राÖता भलू गया ह ैऔर उस ेराÖता बताना | 
िनदेशन (To Direct) - िनद¥शन के अÆतगªत Óयिĉ को िदशा िनद¥श िदये जाते ह ैिक वह ³या कर¤ 
या ³या न कर¤ अथाªत ्इसम¤ खदु को यह ÖवतÆýता नहé होती ह ैिक   वह उस कायª के बारे म¤ अपना 
िनणªय ले सके | जैस े- िकसी कायाªलय म¤ िकसी अिधकारी Ĭारा अिधनÖथ कमªचाåरयŌ को िदये गये 
आदेश | 
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सलाह (Advice)- सलाह के अÆतगªत िकसी Óयिĉ को यह बता िदया जाता ह ैिक वह िकसी कायª 
को िकस ÿकार स ेकर सकता ह,ै परÆत ुउÆह¤ इस योµय नहé बनाया जाता ह ैिक भिवÕय म¤ भी वह 
उसी ÿकार कì िमलती हòई पåरिÖथितयŌ पर वह उस समÖया का समाधान कर सकेगा | 
परामशª (Councelling) - परामशª दो ÓयिĉयŌ के बीच Öथािपत होन े वाला एक उĥÔेयपणूª 
सÌबÆध ह ैजो परामशª ÿाथê को Öवय ंको समझन ेम¤ पयाªĮ सहायता देता ह ैिजसे वह अपन े²ान के 
उपयोग स ेिनणªय ले सके |  

1.8 परामशª का अथª  

परामशª एक ÿाचीन शÊद ह ैऔर शÊद को पåरभािषत करन ेके ÿयास ÿारÌभ से ही िकए ह ै| परामशª 
का शािÊदक अथª सलाह करना, परÖपर मतŌ का आदान-ÿदान तथा एक साथ िमलकर िकसी मĥुे या 
समÖया पर सोचना ह|ै दिैनक जीवन म¤ आने वाली किठनाइªयŌ का समाधान हम ÿाय: अपने से बड़े, 
अनभुवी और समझदार Ó यिĉयŌ कì सलाह से करते ह§|  परामशª एक ÿÂय± संबंध ह ै िजसम¤ 
परामशªदाता तथा परामश¥¸छु म¤ विृĦ होती ह|ै परामशª Ó यिĉ कì समÖयाओ ंकì िवīालय अथवा 
संÖथा ąोतŌ से समाधन कì ÿिøया ह ै | वैबÖटर शÊदकोष के अनसुार - “ परामशª का आशय 
पछूताछ, पारÖपåरक तकª -िवतकª  अथवा िवचारŌ का पारÖपåरक िविनमय ह ै| “ इस शािÊदक आशय 
के अितåरĉ परामशª के अÆय प± भी ह§ िजनके आधार पर परामशª का अथª ÖपĶ हो सकता ह ै | ' 
'यह एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके आधार पर सेवाथê को वैयिĉक ŀिĶ से ही सहायता ÿदान कì जाती 
ह ै| “ 
इसी ÿकार कालª रोजसª ने परामशª कì आÂम बोध कì ÿिøया म¤ सहायक बताते हòए िलखा ह ैिक – 
“परामशª एक िनधाªåरत łप स े Öवीकृत ऐसा सÌबÆध ह ैजो परामशªÿाथê को, Öवय ंको समझन ेम¤ 
पयाªĮ सहायता देता ह,ै िजस ेवह अपन ेनवीन ²ान के उपयोग से नये िनणªय ले सक¤  |” 
रािबÆस के अनसुार परामशª के अÆतगªत उन समÖत पåरिÖथितयŌ को सिÌमिलत िकया जाता ह ैजो 
वातावरण स ेसमायोजन हते ुअपेि±त होती ह§ | उनके ही शÊदŌ म¤ – “परामशª के अÆतगªत व ेसमÖत 
पåरिÖथितया ँसिÌमिलत कर ली जाती ह§, िजनके आधार पर परामशª ÿाĮक°ाª को अपन ेवातावरण म¤ 
समायोजन हते ुसहायता ÿाĮ होती ह ै| परामशª का सÌबÆध दो ÓयिĉयŌ स ेहोता ह-ै परामशªदाता एव ं
परामशª ÿाथê अपनी समÖयाओ ंका समाधान, िबना िकसी सझुाव के Öवय ंही करन ेम¤ स±म नहé हो 
सकता ह ै | उसकì समÖयाओ ं के समाधान हते ु िकसी सझुाव कì आवÔयकता होती ह ै और ये 
वै²ािनक सझुाव ही परामशª कहलाते ह ै|” 
परामशª के आशय के संदभª म¤ एक िविशĶ प± यह भी ह ैिक परामशª कì ÿिøया के Ĭारा परामशª 
ÿाĮक°ाª अथवा सेवाथê पर िकसी िनणªय को थोपा नहé जाता ह,ै बरन उसकì सहायता इस ÿकार 
कì जाती ह ैिक वह Öवय ंिनणªय लेन ेम¤ स±म हो सके | जॉज ई० मायसª के अनसुार- ' 'परामशª का 
कायª तब सÌपÆन होता ह,ै जब यह सेवाथê को अपन ेिनणªय Öवय ंलेन ेके िलये बिुĦम°ापणूª  िविधयŌ 
का उपयोग करके सहायता ÿदान करता ह ै| परामशª Öवय ंउसके िलये िनणªय नहé लेता ह§ | वÖततु: 
इस ÿिøया म¤ सेवाथê हते ुÖवयं िनणªय लेना उतना ही असंगत ह ैिजतना िक बीजगिणत के िश±ण 
के िश±ाथê म¤ िलये ÿद° समÖया का समाधान िश±क के Ĭारा Öवय ंकरना ह ै|” 
‘Its duty is performed when it helps the individual to follows a wire procedure 
in arriving a his own decisions not when it tries to make decisions for him 
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counselling is not more than making decisions for the counselee than is the 
teaching of algebra solving problems for the one taught’. 

---GE. Myers 
िगलबटª रेन के अनसुार - “परामशª सवªÿथम एक Óयिĉगत संदभª, का पåरसचूक ह|ै इस ेसामिूहक 
łप म¤ ÿयĉु नहé िकया जा सकता ह ै | सामिूहक परामशª जैसा शÊद असंगत ह ै तथा Óयिĉगत 
परामशª जैसा शÊद भी संगत नहé ह,ै ³यŌिक परामशª सदवै Óयिĉगत łप म¤ ही सÌपÆन हो सकता 
ह|ै” 
‘First of all counseling is personal it can be performed with a group group 
counseling is an anomally the terms are not in harmony personal counseling is a 
tautology counseling is always personal.’  

-C.Gibert Wrenn 
रोलो म¤ (Rollo May) के अनसुार, परामशª कì ÿिøया म¤ परामशª ÿाथê के Öथान पर परामशªदाता 
कì भिूमका के केिÆþत मानते ह§ | उनके शÊदŌ म¤ -”परामशª ÿाथê को सामािजक दाियÂवŌ को सहषª 
Öवीकार करान े म¤ सहायता करना, उस े साहस देना, िजसस े उसम¤ हीन भावना उÂपÆन न हो तथा 
सामािजक एव ंÓयावहाåरक उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ उसकì सहायता करना ह ै|” 
‘His function is to assist the counselee to a cheerful acceptance of his social 
responsibility to give him courage which will release him from the compulsion 
of his inferiority feelings and to help him to direct his striving towards socially 
constructive.’ 

Rollo May 
łथ Öटेग के शÊदŌ म¤ परामशª ÿाथê म¤ आÂम बोध कì योµयता का िवकास िकया जाता ह ै| इसके 
आधार पर ही Óयिĉ को यह ²ात हो पाता ह ैिक वह अपनी समÖया का समाधान िकस ÿकार कर 
सकता ह ै? उसकì समÖया का Öवłप ³या ह ै? तथा समÖया के समाधान हते ुकौनसी योµयताए ँ
उसम¤ िवīमान ह ै| Öůेग के अनसुार-”परामशª ÿिøया एक संयĉु ÿयास ह ै| िवīाथê का उ°रदाियÂव 
Öवय ंको समझान ेकì चेĶा करना तथा उस मागª का पता लगाना ह ैिजस पर उसे जाना ह ैतथा जैस े
ही समÖया उÂपÆन हो, उसके समाधान के िलए आÂम िवĵास का िवकास होना ह ै| परामशªदाता का 
उ°रदाियÂव इस ÿिøया म¤ जब कभी छाý को आवÔयकता हो, सहायता ÿदान करना ह ै|” 
Counseling Process Is A Joint Quest The Students Responsibility Is To Try To 
Understand Himself And The Direction In Which He Should Go An To Gain 
Self Confidence In Handling Problems As The Arise The Counsellor’s 
Responsibility Is To Assist In This Process Whenever The Student Needs And 
Is Ready For Help  

Ruth Strong 
कॉÌबसª ने परामशª कì ÿिøया म¤, परामशªदाता के Öथान पर परामशª ÿाथê को अिधक महÂव ÿदान 
िकया ह ै तथा उनके अनसुार यह एक परामशª ÿाथê केिÆþत ÿिøया ह ै|  
कॉÌबस (Combas) के अनसुार āोवर (Brewer) ने भी इस ÿिøयाको परामशªÿाथê-केिÆþत ही 
Öवीकार िकया ह ै | उनके अनसुार इस ÿिøया के अÆतगªत पारÖपåरक िवचार-िवमशª, बातचीत एव ं
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सौदाहपणूª तकª -िवतकª  के आधार पर Óयिĉ को इस ÿकार सहायता ÿदान कì जाती ह ै िक वह 
अपनी समÖयाओ ंसे सÌबिÆधत प± को परामशªदाता के सम± रखता ह ै| 

जोÆस (Jones) ने परामशª को एक ऐसी ÿिøया के łप म¤ Öवीकार िकया ह ै िजसके 
अÆतगªत परामशª ÿाथê को ÿÂय± एवं  Óयिĉगत łप म¤ सहायता ÿदान कì जाती ह ै| उनके अनसुार 
परामशª कì ÿिøया िनद¥शीय अिधक ह ै | इस ÿिøया म े िवīाथê से संबिÆधत समÖत तÃयŌ के 
संकलन एवं  िवīाथê से सÌबिÆधत अनभुवŌ के अÅययन पर बल िदया जाता ह ै| िवīाथê स े
सÌबिÆधत अनभुवŌ के अÅययन पर बल िदया जाता ह ै | िवīािथªयŌ कì योµयताओ ंका अÅययन 
िकसी िविशĶ पåरिÖथित के सदंभª म¤ िकया जाता है, इसके अितåरĉ उÆहŌने यह भी ÖपĶ कर िदया ह ै
िक परामशª के आधार पर परामशª ÿाथê कì समÖयाओ ंका समाधान नहé िकया जाता ह ैवरन उस े
Öवयं  ही इस योµय बना िदया जाता ह ैिक वह अपनी समÖयाओ ंका समाधान Öवय ंकर सके |  
परामशª कì ÿिøया म¤ सÌपणूª तÃयŌ का सकंलन िकया जाता है , छाýŌ के सभी अनभुवŌ का       
अ¶ ययन िकया जाता ह,ै छाýो कì योµयताय¤ िवशेष पåरिÖथित के अनसुार देखी जाती ह ै और 
समÖया समाधान के िलए छाýा को ÿÂय± एव ंअÿÂय± łप स ेसहायता दी जाती है| परामशª दो 
Ó यिĉयŌ-परामशªदाता के ÿाथê के इ¸ छुक एव ंपरामशª  एक Ó यिĉगत और गितशील संबधं ह|ै इनम¤ 
दसूरा Óयिĉ अपनी समÖया पहले Óयिĉ कì सलाह से सलुझाता है | दोनŌ िमलकर समÖया पर काम 
करते ह§, तािक समÖया को अिधक ÖपĶ łप स ेपåरभािषत िकया जा सके तथा परामश¥¸छु को Öवय ं
समÖया सलुझाने म¤ सहायता ÿदान कì जाती है| उपयĉु पåरभाषाएँ परामशª सवेा के दो Ó यिĉयŌ के 
मÅय Öथािपत एक संबंध का Öवłप ÖपĶ करती ह§ िजसका उĥÔेय समÖया का समाधन होता ह|ै 
परामशª के ÿमुख तßव-: 
िविलयम कोटल ने परामशª के पाचँ तßव बताए ह§ -जो िनÌन ÿकार ह§ - 
1. दो ÓयिĉयŌ म¤ पारÖपåरक संबंध Öथािपत होना| 
2. परामशªदाता एवं  परामशª ÿाथê के मÅय िवचारिवमशª के- अनेक साधन होना| 
3. परामशªदाता अपने कायª को पणूª ²ान से करता है| 
4. परामशªदाता का Öवłप, परामशª ÿाथê कì भावनाओ ंके अनłुप पåरवितªत होता रहता है| 
5. ÿÂयेक उपबोध सा±ाÂकार िनिमªत होता ह|ै 

 1.9  परामशª कì ÿकृित (Nature of Counseling)  
परामशª कì िविभÆन पåरभाषाओ ं का Åयान पवूªक िवĴेषण कर¤ तो हम परामशª कì ÿकृित के 
अÆतगªत िनÌनिलिखत िबÆदओु ंका उÐलेख कर सकते ह§:- 
(1) परामशª अिधगम केिÆþत(Learning Oriented) ÿिøया ह ै| 
(2) परामशª िकसी के साथ िकसी समÖया के बारे म¤ बात करना ह ै| 
(3) परामशª समÖत िनद¥शन कायªøम का सिøय भाग ह ै| 
(4) परामशª Óयिĉ को चयन करन ेऔर उस पर अमल करन ेम¤ सहायता करता ह ै| 
(5) परामशª कì ÿिøया म¤ बहस Ĭारा समÖया को ÖपĶ िकया जाता ह ै| 
(6) उ°म परामशª, ÿाथê Ĭारा िलये िनणªय के łप म¤ होता ह ै| 
(7) परामशª, मधरु और सहयोगाÂमक वातावरण म¤ ही संभव ह ै| 
(8) परामशª, पणूª łप स ेÖवय-ंिनद¥शन (Self Guidance) पर आधाåरत ह ै| 
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(9) परामशª शÊद िनद¥शन, िश±ण, सा±ाÂकार और मनोिचिकÂसा (Psychotherapy) आिद 
शÊदŌ के Öथान पर ÿयĉु नहé िकया जा सकता | 

(10) परामशª Óयिĉ के साथ और आमने-सामन ेका सÌबÆध ह ै | यह सÌबÆध परामशªदाता और 
ÿाथê के बीच( Between Counselor And Client) होता ह ै| 

(11) परामशª लोकतािंýक(Democratic) होता ह ै| यह लोकतां िýक पĦित कì Öथापना करता 
ह ै| ÿाथê Client जो चाह ेवही कर सकता ह ै| 

(12) परामशª ÓयिĉयŌ को उन दोषŌ या अयोµयताओ ं(Disabilities )को समाĮ करन ेया उनम¤ 
सधुार करन ेम¤ सहायता देता ह ैजो उनके सीखन े कì ÿिøया म¤ łकावट डालती ह ै | ये 
सधुार मलूभतू कौशलŌ जैसे पढ़ना और सामािजक समायोजन (Reading And Social 
Adjustment) Ĭारा िकये जा सकते ह ै| 

(13) परामशª एक Óयावसाियक सेवा (Professional Service) ह ै| 
(14) परामशª Óयिĉ कì समÖया पर केिÆþत होता ह ै| 
(15) परामशª, परामशªदाता कì भिवÕयवाणी कì उपयĉुता पर आधाåरत होता ह ै| 

उपरोĉ ÿकृित को Åयान म¤ रखते हòए परामशª कì िनÌनिलिखत िवशेषता उभर कर आती ह-ै 
(vii) दो ÓयिĉयŌ म¤ पारÖपåरक सÌबÆध आवÔयक ह ै| 
(viii) परामशªदाता तथा परामशª-ÿाथê के मÅय िवचार िवमशª के अनेक साधन हो सकते ह ै|  
(ix) ÿÂयेक परामशªदाता अपना कायª पणूª ²ान स ेकरता ह ै|  
(x) ÿाथê कì भावनाओ ंके अनसुार परामशª का Öवłप भी बदलता ह ै| 
(xi) ÿÂयेक परामशª सा±ाÂकार-िनिमªत होता ह ै|  

1.10 परामशª कì मूलभूत माÆयताए ँ (Basic Assumption of 
Counseling) 

(1) परामशª के िलए अनकूुल वातावरण आवÔयक ह ै| 
(2) वातावरण कì गोपनीयता आवÔयक ह ै| 
(3) जब तक ÿाथê इस ÿिøया म¤ िदल से भाग नहé लेता ह ैतब तक परामशª सफल नहé होगा | 
(4) परामशª ÿाĮ करन ेवाले ÿाथê का सÌमान और मयाªदा का परामशªदाता Ĭारा आदर होना 

चािहए | 
(5) परामशª अिधगम पåरिÖथित ह ै| 
(6) परामशª इस माÆयता को लेते हòए िदया जाता ह ै िक परामशª म¤ ÿयĉु साधन Óयिĉ के 

िवकास या इसकì इस िदशा म¤ सहायता कर¤गे | 
(7) परामशª यह भी उ°रदाियÂव लेता ह ै िक Óयिĉ को पåरवतªनŌ के योµय बनाया जाए तािक 

उनका उिचत समायोजन हो | 
(8) परामशªदाता के पास अनभुव, ÿिश±ण तथा Óयिĉगत ŀिĶकोण का होना आवÔयक ह ै| 

1.11 परामशª के ±ेý (Scope of Counseling)  
जीवन म¤ ÿÂयेक मनÕुय कहé न कहé िविभÆन ÿकार कì समÖयाओ ंस ेिघरा हòआ रहता ह,ै अत: उन 
समÖयाओ ंकì ÿकृित भी अलग-अलग ह ै| अत: हम उनकì ÿकृित के अनłुप परामशª को उस ±ेý 
िवशेष का परामशª कह सकते ह ै| 
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(1) िनयोजन सÌबिÆधत परामशª (Counseling Related To Placement) : िकसी भी 
Óयिĉ का रोजगार िनधाªरण भिवÕय कì ÖपĶता स ेही सÌभव ह ै | उस रोजगार कì ÿकृित 
और Óयिĉ कì ÿकृित का मले खाना भी आवÔयक ह ै| परामशª से Óयिĉ अपनी संतिुĶ का 
रोजगार तय कर पाता ह ै| 

(2) Óयिĉगत परामशª (Personal Counseling) : Óयिĉ कì संवेगाÂमक समÖयाए ँइतनी 
अिधक हो जाती ह ैिक कुसमायोजन का िशकार हो जाता ह ै| वह एक सामािजक ÿाणी ह,ै 
उसका समाज के साथ समायोजन अÂयंत आवÔयक ह ै | संवेगŌ म¤ असंतलुन कì वजह स े
िचंता, अकेलापन, आÂमिवĵास कì कमी इÂयािद समÖयाए ँआ जाती ह,ै िजस ेÓयिĉगत 
परामशª स ेही दरू  िकया जा सकता ह ै| 

(3) वैवािहक परामशª( Marriage Counseling ): आजकल वैवािहक परामशª कì 
परÌपरा भी चल पड़ी ह ै| इसके अÆतगªत उपयĉु जीवन-साथी चनुने के सझुाव िदये जाते ह ै
और Óयिĉ कì यथासभंव सहायता कì जाती ह ै | िववािहत ÿाथê Client कì वैवािहक 
जीवन कì समÖयाओ ं को सलुझाने के िलये परामशª िदया जाता ह ै | ऐसी वैवािहक 
समÖयाओ ंके िविभÆन कारण हो सकते ह§ जैसे औīोगीकरण, नगरीकरण Urbanization 
आिद  इन कारणŌ से पåरवार िवघिटत हो रह ेह§ | उÆह¤ परामशª कì आवÔयकता ह ै| 

(4) शैि±क परामशª (Educational Counseling) : शैि±क परामशª का सÌबÆध 
िवīािथªयŌ को अÅययन के िलये पाठ्यøम के िनणªय के बारे म¤ सहायता ÿदान करन ेस ेह ै| 
िविभÆन अिभłिचयŌ, िविभÆन ±मताओ ं और ÿाकृितक झकुावŌ  या ÿविृ°यŌ के कारण 
तथा इनके संदभª म¤ िवīािथªयŌ कì सहायता शैि±क-परामशª Ĭारा कì जा सकती ह ै| सं ±ेप 
म¤, यह Óयिĉ कì िश±ा सÌबÆधी समÖयाओ ंम¤ सहायता करती ह|ै 

(5) Óयावसाियक परामशª (Vocational Counseling) : Óयावसाियक परामशª वह 
ÿिøया ह ैिजसम¤ Óयिĉ के उपयĉु Óयवसाय के चयन म¤ उसके िलये 'तैयारी म¤ सहायता कì 
जाती ह ै | Óयवसाय सÌबÆधी िनणªय कì ÿकृित बहòत गंभीर मामला होता ह ै | अत: इसम¤ 
िवशेष Åयान देन ेकì जłरत ह ै | वरना कुसमायोजन और अÿसÆनता इसके पåरणाम हो 
सकते ह§ | 

(6) नैदािनक परामशª (Clinical Counseling) : नदैािनक परामशª कì ÿिøया म¤ समÖया 
का िवĴेषण करन े तथा समÖया का उपचार सझुाने के ÿयास िकये जाते ह ै | नैदािनक 
मनोिव²ान (Clinical Psychology) मनोिव²ान कì एक महÂवपणूª शाखा भी ह ै | 
नैदािनक मनोिव²ान के अÆतगªत ऐस ेÿाथê कì िजसम¤ ससुमायोजन एव ंआÂम-अिभÓयिĉ 
के øम म¤ कोई अनिुचत Óयवहार िवकिसत हो जाता ह,ै सहायता करन े म¤ Óयावहाåरक 
मनोवै²ािनक ²ान एव ं अËयास से सÌबĦ होती ह ै | इसम¤ िनदान (Diagnosis) उपचार 
(Treatment) एव ंÿितरोधन (Prevention) और ²ान के िवÖतार के िलये कìये  जान े 
वाले शोध हते ुÿिश±ण तथा वाÖतिवक अËयास को आÂमसात िकया जाता ह ै| नैदािनक 
परामशª (Clinical Counseling) और नैदािनक मनोिव²ान (Clinical Psychology) 
म¤ अÂयिधक समानता ह ै| 
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इस ÿकार यह ÖपĶ हòआ िक नैदािनक परामशª का सÌबÆध Óयिĉ के सामाÆय कायª-Óयापार 
से सÌबĦ कुसमायोजनŌ से ह ै| इसके अÆतगªत परामशªदाता और ÿाथê का ÿÂय± सÌबÆध 
िनिहत होता ह े| 

(7) मनोिचिकÂसाÂमक परामशª (Psychotherapeutic Counseling) : Öनाईडर 
(Synder) ने मनोिचिकÂसा को इस ÿकार पåरभािषत िकया ह,ै “मनोिचिकÂसा वह ÿÂय± 
सÌबÆध ह,ै िजसम¤ मनोवै²ािनक łप से ÿिश±ण ÿाĮ Óयिĉ अÆय Óयिĉ अथवा ÓयिĉयŌ 
के सामािजक कुसमायोजन वाले भावाÂमक ŀिĶकोणŌ म¤ सधुार के िलये शािÊदक माÅयम 
से सचेत łप स ेÿयास करता रहता ह ैतथा िजसम¤ ÿाथê साप±े łप म¤ Öवय ंके ÓयिĉÂव के 
पनु: गठन से पåरिचत रहता ह,ै िजसम¤ से वह गजुर रहा ह ै|” 
(Psychotherapeutic Counseling Is The Face To Face Relationship In 
Which A Psychologically Trained Individual Is Consciously Attempting 
By Verbal Means To Assist Another Person Or Persons To Modify 
Emotional Attitude That Are Socially Maladjusted And In Which The 
Subject Is Relatively Aware Of The Personality Re-Organisation 
Through Which He Is Going) 

----W.V.Snyder 

1.12 परामशª कì महßव और आवÔयकता ( Importance and Need 
of Counseling) 
िश±ा कì ŀिĶ स ेदेख ेतो िवīाथê के सामन ेकई ऐसी पåरिÖथितया ँआती ह,ै जब उसम¤ तनाव होता 
ह ैऔर वह  परामशª का अनभुव करता ह ै| ऐसी िनÌनिलिखत पåरिÖथितया ँहो सकती ह ै| 

(a) जब िवīाथê न केवल िवĵसनीय सचूनाएँ ही चाह,े बिÐक वह उन सचूनाओ ंकì łिचकर 
Óया´या भी चाहता ह ैिजसस ेउसकì Óयिĉगत किठनाईयŌ का हल िनकल सके | 

(b) जब िवīाथê को बिुĦमान सनुने वाले या ®ोता कì आवÔयकता होती ह ैिजसका अनभुव 
उसस े अिधक हो, िजसको वह अपनी किठनाईयŌ का बयान कर सके और िजससे वह 
अपनी कायª योजना के बारे म¤ कुछ सझुाव ÿाĮ कर सके | 

(c) जब परामशªदाता कì पहòचँ उन सिुवधाओ ंतक हो जो िवīाथê कì समÖयाओ ंको सलुझाने 
म¤ सहायक होती ह§, लेिकन िवīाथê कì पहòचँ वहा ँतक न हो |  

(d) जब िवīाथê को कोई समÖया हो लेिकन वह उस समÖया से अनिभ² हो और उसके उ°म 
िवकास के िलये उस समÖया के ÿित उसे सचेत करना हो |  

(e) जब िवīाथê समÖया तथा उसस े उÂपÆन किठनाई स े पåरिचत हो लेिकन वह इसस े
पåरभािषत और समझन ेम¤ किठनाई अनभुव कर रहा हो | 

(f) जब िवīाथê समÖया कì उपिÖथित और उसकì ÿकृित स ेपåरिचत होता ह,ै परÆत ुअÖथाई 
तनाव और िवकषªण (Distraction) के कारण वह समÖया का सामना करन े के अयोµय 
होता ह ै| 

(g) जब िवīाथê उस ÿमखु कुसमायोजन कì समÖया या िकसी दोष (Handicraft) से úÖत हो 
जो अÖथाई हो और जो िकसी िवशेष² के Ĭारा अिधक लÌबे समय तक के िलये 
Åयानपवूªक िनदान (Diagnosis) कì माँग करता हो | 
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परामशª कì आवÔयकता एव ंमहÂव को िनÌनिलिखत िबÆदओु ं के अÆतगªत ÖपĶ िकया जा सकता 
ह–ै 
1. आÂम ²ान 
Óयिĉ को Öवयं  के मÐूयाकंन म¤ सहायता ÿदान करना परामशª का ÿथम एवं  महÂवपणूª उĥÔेय ह|ै 
Óयिĉ को अपने िवषय म¤ जानने अपनी Öवयं  कì शिĉ योµयता एवं  संभावनाओ ंके पहचानने हते ु
परामशª कì आवÔयकता होती ह|ै 
Óयिĉ के आÂम²ान के िलए तथा उसके मÐूयांकन हते ुपरामशª कì अनके िविधयेा ंका सहारा िलया 
जाता ह ैयथा - अिनदशेाÂमक परामशª, सा±ाÂकार परामशª, सवेाथê केिÆþत परामशª इÂयािद| 
2. आÂम Öवीकृित 
आÂम Öवीकृित परामशª का दसूरा ÿमखु उĥÔेय  ह|ै आÂम Öवीकृित का अथª ह ैÓयिĉ Ĭारा Öवयं  के 
ÓयिĉÂव या ÿितिबÌब को Öवीकार करना ह ै | कइª बार लोग अपने िवषय म¤ उिचत ŀिĶकोण नहé 
बना पाते ह§ तथा कोइª िनणªय लेने म¤ असमथª होते ह§| ऐस ेÓयिĉयŌ को दसूरे Óयिĉ िजस łप म¤ 
Öवीकार लेते ह ैवह उसे ही अपना वाÖतिवक Öवłप मानने लगते ह|ै िकÆत ुÓयिĉ का जहां  एक-दसूरे 
Óयिĉ Ĭारा Öवीकृत łप होता ह ैवहां  उसको अपने Öवłप को Öवयं  भी Öवीकार करना पड़ता है| 
अत: Óयिĉ Öवयं  के वाÖतिवक मÐूयांकन के łप म¤ अपन ेयथाथª Öवłप को ही Öवीकृित ÿदान कर¤| 
इस ÿकार के कायª म¤ परामशª कì आवÔयकता होती ह|ै 
3. सामािजक सामजंÖय 
परामशª का एक अÆय महÂवपणूª उĥÔेय अथवा कायª Óयिĉ को सामािजक जीवन म¤ समायोजन के 
योµय बनाना भी ह|ै Óयिĉ के सम± समाज म¤ उिचत समायोजन न कर पाने के कारण अनके 
समÖयाएं  उÂपÆन हो जाती ह§| इन समÖयाओ ंसे िनजात िदलान ेम¤ परामशª कì महÂवपणूª भिूमका होती 
ह|ै 
अËयास ÿĳ 
1. परामशª से आप ³या समझते है ? 
2. परामशª कì एक पåरभाषा दीिजये |  
3. परामशª कì ÿकृित ³या ह§? 
4. परामशª के ÿमुख ±ेýŌ कì Óया´या कìिजए | 

1.13 परामशª के लàय और उĥेÔय(Aims And Objective Of 
Counseling) 

परामशª के लàय और उĥेÔय 
परामशª के दशªन के आधार पर ही परामशª के लàयŌ का िनधाªरण होता ह ै | परामशª म¤ Óयिĉ कì 
आवÔयकताओ ंएव ंसमÖयाओ ंके Öवłप िनधाªरण के िलए अनेकानेक परी±णŌ एव ंतकनीकŌ का 
िवकास हòआ ह ै| इस हते ुहम¤ परामशª के लàय िनधाªरण हते ुमहÂवपणूª िबÆदओु ंपर ÿकाश डालना 
आवÔयक ह ैिजनम¤ स ेकुछ महÂवपणूª इस ÿकार ह ै- 
(1) परामशª के िलए साधनŌ का िनधाªरण या चयन साÅय कì ŀिĶ से िकया जाना चािहए | िकसी एक 

को महÂव दनेा अनिुचत ह ै| लàय आरÌभ िबÆदओु  ंकì Öथापना करते ह,ै  जबिक साधन लàय 
कì पणूªता तक ले जान ेका राÖता ÿÖततु करते ह§ | 

(2) परामशª के लàयŌ को जीवन के लàयŌ कì सापे±ता म¤ िनधाªåरत िकया जाना चािहए | 
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(3) परामशª का लàय Óयिĉ के समú ÓयिĉÂव (Total Personality) का िवकास होना चािहए | 
परामशª का सÌबÆध सÌपणूª मनÕुय( Whole Man) स ेह ैन कì उसके जीवन के प± िवशेष स े| 

(1) परामशª जीवन के प± िवशेष से मनोवै²ािनक कì ŀिĶ से परामशª के उĥेÔय: 
कई िश±ािवदŌ न े परामशª एव ं मनोिचिकÂसा को एकाथªधी माना ह ै | अत: जहा ँ परामशª एव ं
परामशªदाता से सÌबÆध होता ह,ै वही मनोिचिकÂसा स ेभी इनका सÌबÆध जड़ुता ह ै| 
रॉबटª, डÊÐय ू॰ Óहाहट के अनसुार - “जब कोई Óयिĉ मनोिचिकÂसक कì हिैसयत से कायª करता ह ै
तब उसका उĥÔेय ÿभाव डालन ेअथवा सहमित ÿाĮ न होकर केवल अ¸छे ÖवाÖÃय कì दशा को 
पनुªÖथािपत करना होता ह ै | एक मनोिचिकÂसक को न तो कुछ बेचना होता ह ै और न ही 
िविहतीकरण करना होता ह ै|” Óहाहट के इस ŀिĶकोण को यिद ÖपĶ कर¤ तो हम यह कह सकते ह ैिक 
मनोिचिकÂसक या परामशªदाता का कायª केवल उपबोÅय (Counsellee) के मानिसक ÖवाÖÃय 
सामाÆय बनाना होता ह ै| अपना कोई आúह या ŀिĶकोण उपबोÅय पर आरोिपत करना उसका लàय 
नहé होता | परामशª म¤ परामशªदाता उपबोÅय को िकसी खास िवचारधारा या जीवन पĦित को 
Öवीकार करन ेका आúह नहé करता | 
(2) úाहककेिÆþत उपबोधन (Client Centered Counselling) कì ÿकृित के आधार 
पर परामशª के उĥेÔय: 
ए०बी० Êवाय तथा जी० जे० पाइन ने परामशªदाता Ĭारा िवशेष łप माÅयिमक Öकूल Öतर पर 
िवīाथê को “अिधक ÿौढ़ एव ंÖवय ंिøयाशील बनन,े िवधयेाÂमक तथा रचनाÂमक िदशा म¤ आगे 
बढ़न,े अपन ेसाधनŌ एव ंसÌभावनाओ ंके उपयोग व समाजीकरण कì ओर बढ़न ेम¤ सहायता देन”े के 
लàय पर Åयान केिÆþत रखन ेके िलए कहा ह ै | इस ÿकार परामशª का लàय िवīाथê को पåरप³व 
ढंग से िवचार करन े एव ं Öवय ं कायª करन े म¤ सहायता देना ह ै | िवīाथê को अपनी योµयता एव ं
सÌभाÓयता का पता लगान ेतथा उनका उसके सामिजक िवकास म¤ उपयोग करना परामशª का लàय 
ह ै| 
(3) सामाÆय नैदािनक परामशª के आधार पर परामशª के उĥेÔय:  
“उपबोÅय को अिधक अ¸छा करन ेम¤ सहायता देन ेअथाªत ्उपबोÅय को अपन ेमहßव को Öवीकारन,े 
वाÖतिवक 'Öव एव ंआदशª 'Öव के बीच के अÆतर को िमटान ेम¤ सहायता दने ेतथा लोगŌ को अपनी 
वैयिĉक समÖयाओ ंम¤ अपे±ाकृत ÖपĶता से िवचार करन ेम¤ सहायता देना |  
(4) अमेåरकन मनोवै²ािनक संघ(American Psychological Association) के अनुसार 

परामशª के उĥेÔय :  
(अ) उपबोÅय Ĭारा अपनी ±मताओ,ं अिभÿेरकŌ तथा आÂम ŀिĶकोणो कì यथाथª Öवीकृित; (ब) 
उपबोÅय के Ĭारा सामािजक, आिथªक तथा Óयावसाियक पåरवेश के साथ तकª संगत सामजंÖय कì 
ÿािĮ; तथा (स) वैयिĉक िभÆनताओ ंकì समाज Ĭारा Öवीकृित तथा समदुाय, रोजगार एव ंवैवािहक 
सÌबÆधŌ के ±ेý म¤ उनका िनिहताथª |”1 
(5) परामशª के उĥेÔयŌ के िनधाªरण म¤ िनÌनिलिखत तीन िदशाओ ं पर िवचार करना 

आवÔयक है 
(1) आÂम²ान (Knowledge Of Self) :Óयिĉ को अपन े मÐूयांकन म¤ सहायता करना 
परामशª का लàय ह ै| Óयिĉ को अपन ेिवषय म¤ जानन,े अपनी शिĉ और अपनी सÌभावनाओ ंको 
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पहचानन ेहते ुइस परामशª कì आवÔयकता पड़ती ह ै| परामशª एक ÿकार स ेउस ºयोित कì तरह ह ै
िजसके आलोक म¤ Óयिĉ को अपन ेअÆतबाªĻ Öवłप को पहचानन ेम¤ सहायता िमलती ह ै
(2) आÂम Öवीकृित (Self Acceptance) : परामशª का दसूरा ÿमखु उĥÔेय Óयिĉ को 
आÂम-Öवीकृित म¤ सहायता देना ह ै| Óयिĉ का जो ÓयिĉÂव अथवा ÿितमा Image होती ह ैउसे वह 
Öवय ंÖवीकार कर¤ | कई बार लोग अपन ेबारे म¤ उिचत ŀिĶकोण नहé बना पाते, वे दसूरŌ  के Ĭारा जैसे 
Öवीकार िकये जाते ह§ उसी łप म¤ अपन ेको मान लेते ह ै| िकÆत ुÓयिĉ का जहाँ दसूरे  Ĭारा Öवीकृत 
łप होता ह ैवहा ँउसको अपन ेÖवłप को Öवय ंभी Öवीकारना पड़ता ह ै| 
(3) सामािजक समजंन (Social Harmony): सामािजक Óयवहार एव ंसामािजक जीवन 
को समझने एव ंलोक-Óयवहार के अनłुप कायª करन ेम¤ Óयिĉ को अपन ेवैयिĉक ÖवाथŎ कì पåरिध 
से िनकलना पड़ता ह ै | ऐसा करन े के िलए Óयिĉ म¤ सिहÕणतुा, उदारता एव ं िमýता Öथािपत कर 
सकन ेके गणु अपेि±त ह ै | परामशª के Ĭारा Óयिĉ को पवूाªúहŌ व संकìणª िचÆतन से मĉु कर उस े
सामािजक जीवन के साथ समिंजत करन ेम¤ परामशª अपना योगदान देता ह ै| 
(6) िवīािथªयŌ के िलए परामशª के उĥेÔय(Purposes Of Students 
Counseling)  
उÆसमरू (Dunsmour) तथा िमलर(Miller) ने परामशª के आठ उĥÔेय बताये ह§, जो िनÌनिलिखत 
ह:ै- 

(1) िवīाथê को अपनी łिचयŌ, योµयताओ,ं झकुावŌ तथा अवसरŌ इÂयािद को समझकर अपन े
को अिधक अ¸छी तरह जानन ेम¤ सहायता करना | 

(2) िवīाथê को अपनी किठनाईयŌ को हल करन ेकì योजना बनान ेम¤ सहायता देना | 
(3) िवīाथê को उसकì सफलता के महßव के िवषयŌ कì जानकारी देना | 
(4) िवīाथê के बारे म¤ वे सचूनाएँ ÿाĮ करना जो उसकì समÖयाओ ंके समाधान म¤ सहायक हŌ 

|  
(5) शैि±क एव ंÓयावसाियक चयन कì योजना बनान ेम¤ छाý कì सहायता करना |  
(6) िवīाथê और अÅयापक के बीच पारÖपåरक समझ कì भावना Öथािपत करना | 
(7) िवशेष योµयताओ ंतथा सही ŀिĶकोणŌ को ÿोÂसािहत एव ंिवकिसत करना |  
(8) शैि±क ÿगित के िलए समिुचत ÿयास करन ेकì ÿेरणा देना | 

1.14 परामशª तथा अÆय शÊद (Counseling And Other Terms) 
1.14.1 िनद¥शन एव ंपरामशª (Guidance And Counseling) 
यह एक उ¸च Öतरीय तकनीकì कायª ह,ै जबिक िनद¥शन एक तरह का िनदेशाÂमक उपागम ह ै | 
परामशª िनद¥शन का एक भाग माý ह ै| 
1.14.2 परामशª और सलाह (Counseling And Advise): 
कोई परामशªदाता सलाहकार नहé होता | परामशª ÿिøया म¤ िनणªय लेन ेका उ°रदाियÂव ÿाथê पर 
होता ह,ै जबिक सलाह म¤ उपदेश िदया जाता ह ै| सलाह म¤ Óयिĉ के मनोवै²ािनक िवकास का कोई 
तÂव नहé होता | 
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1.14.3 परामशª और िश±ण (Counseling And Teaching) 
परामशª पारÖपåरक का सÌबÆध होता ह,ै जबिक िश±ण समहूŌ म¤ िकया जाता ह ै| परामशª समहूŌ म¤ 
नही िदया जा सकता ह ै| परामशª म¤ सा±ाÂकार सबस ेअिधक महÂवपणूª होता ह,ै जबिक िश±ण म¤ 
सा±ाÂकार ÿिविध के łप म¤ काम म¤ िलया जाता ह ै| 
1.14.4 परामशª और सा±ाÂकार (Counseling And Interview): 
सा±ाÂकार केवल एक तकनीक ह ैजो परामशª म¤ काम म¤ ली जाती ह,ै जबिक परामशª Óयापक शÊद 
ह ैसा±ाÂकार, आपन-ेसामन ेकì बहस ह ै| यह सदा ही परामशª कì केÆþीय ÿिøया होती ह ै| परामशª 
म¤ अनवुतê कायª भी शािमल होता  
1.14.5 परामशª और मनोिचिकÂसा (Counseling And Psychotherapy) : 
दोनŌ ही ÓयिĉयŌ के समायोजन म¤ सहायता करन े के िलए मनोिव²ान का उपयोग करते ह,ै िकÆत ु
मनोिचिकÂसक, िचिकÂसा ढाचंे म¤ कायª करता ह,ै जबिक परामशª, शैि±क वातावरण म¤ 
मनोिचिकÂसा साधारण Öनायिवक Neurotic ÓयिĉयŌ से सÌबिÆधत होती ह,ै जबिक परामशª ऐस े
सामाÆय ÓयिĉयŌ स ेसÌबिÆधत होता ह,ै िजनका िचंता Öतर सामाÆय या उसस ेकुछ अिधक होता ह ै| 
मनोिचिकÂसा रोगी के रोग को िचिकÂसिकय पĦित को उपयोग करके कì जाती ह,ै जबिक परामशªक 
िबना िकसी दवा के अपनी सलाह Ĭारा रोगी के भावनाÂमक पहलओू ंको इस तरह से बदलन ेका 
ÿयास करता ह ैिक उसकì सोच म¤ सकाराÂमकता आए |  
 

1.15 िनद¥शन एवं  परामशª मे अÆतर (Difference Between Guidance 
And Counseling) 

िनद¥शन एव ंपरामशª के अÆतर को समझन ेके िलए हम¤ दोनŌ कì Óयवहारगत धारणाओ ंको समझना 
होगा | हÌĀìज और ůै³सलर के अनसुार िनद¥शन के अÆतगªत वे सभी अनभुव एव ं िøया-कलाप 
समािहत ह,ै जो Óयिĉ को Ö वयं  को समझन,े अप±ेाकृत अिधक बिुĦमतापणूª  िनणªय लेने एव ं
अिधक ÿभावशाली ढंग से उÆनित कì योजना ÿÖततु करन ेम¤ सहयोग देते ह§ | परामशª कì Óया´या, 
करते हòए हÌĀìज तथा ůै³सलर िलखते ह§ िक परामशª िवīािथªयŌ म¤ िनिहत सÌभावनाओ ं को 
उ¸चतम Öतर तक िवकिसत करन ेम¤ दी गयी सहायता के वैयĉìकरण का ÿøम ह ै | सहायता के 
वैयĉìकरण का अिभÿाय ह-ै सहायता को एक Óयिĉ तक सीिमत रखना | िनद¥शन एव ंपरामशª के 
अÆतर को ÖपĶ करते हòए दोनŌ िवĬानŌ ने कहा ह-ै 'िनद¥शन एव ंपरामशª दोनŌ एकाथªवादी शÊद नहé 
ह§-परामशª िनद¥शन म¤ समािवĶ ह ै| परामशª कì ÿिøया म¤ सा±ाÂकार एव ंमÐूयांकन का ÿयोग साधन 
के łप म¤ होता ह ै|  
इस िववचेन के आधार पर हम कह सकते ह ैिक िनद¥शन कì ÿिøया परामशª कì ÿिøया स ेÓयापक 
ह ै| परामशª के केÆþ म¤ एक समय म¤ केवल एक Óयिĉ होता ह,ै जबिक िनद¥शन सामिूहक भी होता ह|ै 
परामशª मु́ यता Óयिĉ के मानिसक ÖवाÖÃय एव ं भावाÂमक समÖयाओ ं को हल करन े म¤ Óयिĉ 
Óयिĉ को सहायता देता ह ैऔर Óयिĉ के पåरवशे स ेही सÌबĦ रहता ह,ै जबिक िनद¥शन का सÌबÆध 
Óयिĉगत समÖयाओ ंके साथ-साथ शिै±क Óयावसाियक एव ंअÆय समÖयाओ ंम¤ भी होता ह ै| ÖपĶ 
ह,ै परामशª िनद¥शन ÿिøया का एक महÂवपणूª एव ंअिभÆन अगं ह,ै इसीिलए हम¤ इÆह¤ अलग-अलग 
करन ेके बजाय एक दसूरे  का परूक मानना चािहए | 
िनद¥शन एव ंपरामशª के अÆतर को िनÌनिलिखत ÿकार स ेभी ÖपĶ िकया जा सकता ह:ै- 



33 
 

 
  िनद¥शन 
  (Guidance) 

परामशª 
(Counselling) 

1. िनद¥शन कì ÿिøया अÂयंत Óयापक ह ै|  1. परामशª-ÿिøया, िनद¥शन ÿिøया का 
अिभÆन अगं ह ै

2. िनद¥शन Óयिĉगत भी हो सकता ह ै और 
सामिूहक भी | 

2. परामशª एक समय पर केवल एक ही 
Óयिĉ का हो सकता ह ै| 

3. िनद¥शन का सÌबÆध Óयिĉगत समÖयाओ ं के 
साथ-साथ शैि±क,Óयावसाियक एव ं अÆय 
समÖयाओ ंसे भी होता ह ै| 

3. परामशª ÿमखुत: Óयिĉ के मानिसक 
ÖवाÖÃय एव ं भावाÂमक समÖयाओ ं के 
समाधान ढू ँढन ेम¤ सहायता ÿदान करता ह ै
| 

4. िनद¥शन िकसी भी Óयिĉ Ĭारा ÿदान िकया जा 
सकता ह ै | आवÔयक नहé ह ै िक िनद¥शन 
ÿदान करन ेवाला Óयिĉ पवूª-ÿिशि±त ही हो| 

4. परामशªदाता के िलये पवूª ÿिश±ण लेना 
आवÔयक होता ह ै| 

5. िनद¥शन, वÖततु: पý-पिýकाओ,ं पÖुतकŌ एव ं
पýाचार के Ĭारा भी सÌभव ह|ै  

5. परामशª म¤ परÖपर िवचार िवमशª व तकª -
िवकतª कì भिूमका अÂयंत  महÂवपणूª 
होती ह ै| 

 
1.16 िनद¥शन एवं  परामशª को ÿभावी बनाने के िलए सुझाव तथा 
िसफाåरश¤ 
हम इस बात कì चचाª पहले ही कर चकेु ह§ िक बालकŌ कì सफल िश±ा तथा ÿभावी Óयवसाय के 
िलए िनद¥शन तथा परामशª आवÔयक ह|ै इस þिĶकोण से िनद¥शन तथा परामशª को सफल बनाने के 
िलए कोठारी आयोग (1964-66) कì िसफाåरशŌ के आलोक म¤ िनÌनिलिखत परामशª िदये जा 
सकते ह ै- 
1. िनद¥शन Êयूरो - िनद¥शन तथा परामशª को सफल तथा उपयोगी बनान ेके िलए यह आवÔयक ह ै
िक एक िनद¥शन Êयरूो कì Öथापना कì जाये| इस ÊयरूŌ का उĥÔेय िश±क तथा सलाहकार 
(बवनदेमससवत) को िनद¥शन तथा परामशª के िविभÆन प±Ō स े अवगत कराना ह|ै अिधकांश 
िश±कŌ को इस बात का ²ान नहé रहता ह ैिक िनद¥शन को कैसे सफल बनाया जाये| अत: सवªÿथम 
िश±कŌ को िनद¥शन तथा परामशª स ेसंबिंधत ÿिश±ण देना आवÔयक ह ैतािक वे छाýŌ को समिुचत 
łप से िनद¥शन तथा परामशª स ेसÌबिंधत ÿिश±ण देना आवÔयक ह ैतािक व ेछाýŌ को समिुचत łप 
से िनद¥शन तथा परामशª दनेे म¤ स±म हो सके| 
2. संगत सािहÂय -िनद¥शन तथा परामशª को सफल बनाने हते ुएक उपाय यह ह ैिक िनद¥शन तथा 
परामशª से संबं िधत सािहÂय को उपलÊध ्कराने कì ÓयवÖथा कì जानी चािहए| िश±क, परामशªदाता 
या िनद¥शक संगत सािहÂय से अपेि±त ²ान ÿाĮ करके अपने दाियÂव को समिुचत łप से िनभान े
तथा बालकŌ का सही मागªदशªन करने म¤ सफल हो पाते ह§| 
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3. ÿाथिमक िवīालय - िनद¥शन तथा परामशª को सफल तथा ÿभावी बनाने के िलए यह आवयक 
ह ैिक िनद¥शन-कायªøम कì शłुआत ÿाथिमक िवīालय Öतर से कì जाये| िश±कŌ तथा अÆय 
परामशªदाताओ ंको चािहए िक वे Öवयं  ÿिश±ण लेने के बाद ÿाथिमक Öतर से ही बालकŌ को 
उपय³ु त िनद¥शन तथा परामशª देना शłु कर द¤ तािक वे अपने सही मागª से भटक न सक¤ | 
4. मनोवै²ािनक Êयूरो - िनद¥शन तथा परामशª को सफल बनान ेके िलए यह भी आवÔयक ÿतीत 
होता ह ै िक एक मनोवै²ािनक Êयरूो कì ÓयवÖथा कì जानी चािहए, जहाँ िश±कŌ तथा 
परामशªदाताओ ंको बालकŌ कì मनोवै²ािनक समÖयाओ ंसे अवगत कराने के उĥÔेय से आवÔयक 
ÿिश±ण िदया जाये| वतªमान समय म¤ कइª कारणŌ स ेब¸चे नाना ÿकार कì मनोवै²ािनक समÖयाओ ं
से पीिड़त होते ह§, िजसके कारण उनकì िश±ा बािधत हो जाती ह|ै अत: मनोवै²ािनक ÊयरूŌ कì 
Öथापना कर बालकŌ को सही मागª पर लान े म¤ िश±कŌ तथा सलाहकारŌ को काफì मदद िमल 
सकती ह ैऔर िनद¥शन तथा परामशª ÿभावी बन सकता ह|ै 

1.17 िनद¥शन और परामशª म¤ अÆतसªÌबÆध 
िनद¥शन और परामशª दोनŌ देखने म¤ समानाथê लगते ह§ और पहले िनद¥शन के िलए परामशª शÊद का 
ÿयोग िकया जाता था, परÆत ुिनद¥शन Óयिĉ म¤ ऐसी योµयताओ ंका िवकास करना ह ैिक वह Öवय ं
िनणªय लेकर अपनी समÖया का समाधान खोज सके| िनद¥शन का मु́ य उĥÔेय Óयिĉ को Öविनद¥शन 
और आÂम िनद¥शन कì िदशाएं  ÿेåरत करना ह|ै िविभÆन ÿकार कì िनद¥शन सवेाओ ंके सचंालन का 
यही उĥÔेय ह|ै इन सवेाओ ंम¤ सचूना सेवा अनवुतê सवेा , Óयिĉ अÅययन आिद आते ह|ै 
परामशª सेवा को भी िनद¥शन सवेाओ ंम¤ ही सिÌमिलत िकया जाता है| परामशª का अथª ह ैराय दनेा| 
परामशª कì ÿिøया म¤ एक परामशª देने वाला होता ह|ै दसूरा परामशª ÿाĮ करन ेवाला होता है | इस े
परामशª ÿाथê के नाम स ेभी जाना जाता ह|ै परामशª दाता एक ÿिशि±त Óयिĉ होना चािहए| 
अगर िनद¥शन और परामशª कì ÿिøयाओ ंका िवĴेषण िकया जाए तो ²ात होता ह ै िक परामशª 
िनद¥शन का ही एक महÂवपणूª अगं है | दोनŌ का उĥÔेय भी एक ही होता ह|ै िनद¥शन म¤ Óयिĉ को 
समÖया समाधान के योµय बनाया जाता ह|ै परामशª के माÅयम से Óयिĉ को आÂम िनद¥शन हते ुस±म 
बनाया जाता ह|ै परÆत ुिफर भी दोनŌ म¤ पयाªĮ अÆतर ह|ै िनद¥शन िकसी भी Óयिĉ Ĭारा ÿदान िकया 
जा सकता ह|ै यह आवÔयक नहé िक वह पवूª ÿिशि±त हो परÆत ुपरामशªदाता का पवूª ÿिशि±त होना 
आवÔयक ह|ै  
दसूरे परामशª एक समय म¤ केवल एक ही Óयिĉ के िलए उपलÊध होता है , जबिक िनद¥शन सामिूहक 
व Óयिĉगत दोनŌ ही ÿकार का हो सकता ह|ै 
िनद¥शन एक Óयापक ÿिøया ह ै और परामशª उसका एक महßवपणूª िहÖसा है| परामशª के िबना 
िनद¥शन का कायª परूा नहé माना जा सकता है| 
अËयास ÿĳ 

i. िनद¥शन और परामशª म¤ ³या अतंर ह ै? 
ii. िनद¥शन और परामशª म¤ ³या समानताएं  ह ै? 

iii. िनद¥शन और परामशª म¤ ³या अतंरसंबंध ह ै? 
iv. परामशª कì आवÔयकता ³या ह ै? 
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1.18 सारांश(Summary) 
अनेक िवĬानŌ ने िनद¥शन एव ं परामशª को समानाथê माना ह ै | Êलमू तथा बैिलÖकì के अनसुार, 
'िनदेशन शÊद का ऐितहािसक महÂव ह,ै िकÆत ु आजकल यह शÊद अÿचिलत-सा हो चला ह ै | 
शायद इसका कारण यह रहा हो िक ÿारÌभ म¤ िनद¥शन का कायª सीध ेएव ंÿÂय± łप से सलाह देन े
से सÌबिÆधत था| आज िनद¥शन कì तकनीक एव ंिविधयŌ कì सिøय भिूमका कì अपे±ाकृत कम 
आवÔयकता ह ैऔर इसी कारण ' परामशª' ' शÊद िनद¥शन कì अपे±ा अिधक अथªपणूª ह ै|  
िनद¥शन एक Óयापक ÿिøया ह,ै िकÆत ुपरामशª इसका महÂवपणूª अगं ह ै | परामशª के िबना िनद¥शन 
परूा नहé हो सकता | परामशª म¤ िविभÆन िविधयŌ Ĭारा Óयिĉ का सावधानीपवूªक अÅययन िकया 
जाता ह ै | इन िविधयŌ म¤ ÿमखु ह§, िवīालय कì िविभÆन िÖथितयŌ म¤ उपबोÅय (कŏिसली) का 
िनरी±ण, घर पर िमलना , ÖवाÖÃय-परी±ा, पåर±ण एव ंमÐूयांकन तथा सा±ाÂकार आिद | सभी 
िविधयŌ का उĥÔेय एक ह-ै उपबोÅय को िजतनी गहराई स ेसÌभव हो, समझना | परामशª कì तीसरी 
िवशेषता िक इसका केÆþ िबÆद ुिविशĶ Óयिĉ ह,ै उसके िवकास म¤ आये हòए अवरोधŌ को जानना 
और उÆह¤ दरू  करन ेम¤ सहायक होना | इसी ÿकार परामशª म¤ उपबोÅय और परामशªदाता कì घिनķता 
Öवत: िसĦ ह ै|  
इस ÿकार हम पाते ह ैिक िनद¥शन एव ंपरामशª दोनŌ कì अपनी-अपनी मह°ा ह ै| ÿÖततु अÅयाय म¤ 
यही ÿयास िकया गया ह ैिक पाठक दोनŌ के अथª, ÿकृित, अवधारणा, आवÔयकता, और ±ेýŌ का 
अÅययन कर एक समझ िवकिसत कर सके | 

1.19 मूÐयांकन ÿĳ 

 िनद¥शन और परामशª िवīािथªयŌ के िलए ³यŌ आवÔयक ह ै? वणªन कìिजये| 

 िनद¥शन और परामशª का अथª ÖपĶ करते हòए कायŎ का उÐलेख कìिजये | 

 िनद¥शन और परामशª कì आवÔयकता का वणªन कìिजये | 
 िनद¥शन के िविभÆन ÖतरŌ पर उĥÔेयŌ का वणªन कìिजये | 
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इकाई - 2 
िनद¥शन एवं  परामशª के ÿकार- Óयिĉगत, 

Óयावसाियक , तथा शैि±क 
Guidance and Counselling- Individual, 

Vocational, and Educational 
इकाई कì łपरेखा 
2.0 इकाई के उĥÔेय (Objectives Of Unit) 
2.1 ÿÖतावना (Introduction) 
2.2 िनद¥शन के ÿकार (Type Of Guidance) 
2.3 Óयिĉगत िनद¥शन का अथª(Meaning Of Personal Guidance) 
2.4 Óयिĉगत िनद¥शन कì ÿकृित (Nature Of Personal Guidance) 
2.5 Óयिĉगत िनद¥शन के उĥÔेय (Objectives Of Personal Guidance) 
2.6 Óयिĉगत िनद¥शन के ±ेý (Scope Of Personal Guidance) 
2.7 िविभÆन ÖतरŌ पर Óयिĉगत िनद¥शन (Personal Guidance At Different  

Level) 
2.8 Óयावसाियक िनद¥शन का अथª (Meaning Of Vocational Guidance) 
2.9 Óयावसाियक िनद¥शन कì ÿकृित (Nature Of Vocational Guidance) 
2.10 Óयावसाियक िनद¥शन के उĥÔेय (Objective Of Vocational Guidance) 
2.11 Óयावसाियक िनद¥शन कì आवÔयकता (Need Of Vocational Guidance) 
2.12 िविभÆन ÖतरŌ पर Óयावसाियक िनद¥शन (Vocational Guidance At Various 

Stages) 
2.13 Óयावसाियक अËयिथªयŌ कì गितशीलता (Dynamics Of Vocational Aspirants) 
2.14 Óयावसाियक पåरप³वता (Vocational Maturity) 
2.15 कैåरयर मनोिव²ान (Psychology Of Career) 
2.16 कैåरयर िनद¥शन का महÂव (Psychology Of Career Guidance) 
2.17 Óयवसाय चयन करते समय महÂवपणूª तÃय (Importance Facts While Selecting 

An Occupation) 
2.18 रोजगार सचूना का अथª(Meaning Of Occupational Information) 
2.19 रोजगार सचूना का महÂव एव ंÿकृित (Nature And Importance Of Occupational 

Information) 
2.20 रोजगार सचूना कì आवÔयकता (Need Of Occupational Information) 
2.21 रोजगार सचूना के ľोत (Sources Of Occupational Information) 
2.22 शैि±क िनद¥शन का अथª (Meaning Of Educational Guidance) 
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2.23 शैि±क िनद¥शन कì ÿकृित (Nature Of Educational Guidance) 
2.24 शैि±क िनद¥शन कì आवÔयकता (Need Of Educational) 
2.25 शैि±क िनद¥शन के िसĦातं (Principles Of Educational Guidance) 
2.26 िविभÆन ÖतरŌ पर शैि±क िनद¥शन(Educational Guidance At Various Stages) 
2.27 शैि±क िनद¥शन कì ÿिøया(Process Of Educational Guidance) 
2.28 सारांश (Summary) 
2.29. मÐूयांकन ÿĳ ( Evaluation Question) 
2.30 संदभª सचूी (References) 

2.0 इकाई के उĥेÔय (Objectives of Unit) 
इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप जान सक¤ गे िक 

 िनद¥शन के ÿकारŌ के बारे म¤ अवगत हो सक¤ गे | 

 Óयिĉगत िनद¥शन कì आवÔयकता और ÿकृित को समझते हòए उसके अथª को समझ सक¤ गे | 

 Óयिĉगत िनद¥शन के उĥÔेयŌ कì जानकारी हो सकेगी | 

 Óयिĉगत िनद¥शन के िविभÆन ±ेýŌ कì जानकारी हो सकेगी | 

 ÿाथिमक, माÅयिमक एव ंमहािवīालय Öतर पर ÿदान िकये जा सकन ेवाले Óयिĉगत िनद¥शन 
कì मह°ा को समझ सक¤ गे | 

 Óयावसाियक िनद¥शन का अथª, ÿकृित एव ंआवÔयकता को समझ सक¤ गे 

 िविभÆन ÖतरŌ पर ÿदान िकए जान ेवाले Óयावसाियक िनद¥शन को समझ सक¤ गे | 

 Óयावसाियक अËयिथªयŌ कì गितशीलता कì समझ िवकिसत हो सकेगी | 

 Óयावसाियक पåरप³वता और कैåरयर मनोिव²ान को समझ सक¤ गे | 

 रोजगार सचूना कì ÿकृित, आवÔयकता को समझते हòए उसके अथª को समझ सक¤ गे | 

 रोजगार सचूना के िविभÆन ľोतŌ कì जानकारी हो सकेगी | 

 शैि±क िनद¥शन कì ÿकृित और आवÔयकता को समझते हòए उसके अथª को समझ सक¤ गे | 

 शैि±क िनद¥शन कì ÿिøया को समझ सक¤ गे | 

 ÿाथिमक, माÅयिमक एव ंमहािवīालय Öतर पर ÿदान िकये जा सकन ेवाले शैि±क िनद¥शन कì 
मह°ा को समझ सक¤ गे | 

 2.1 ÿÖतावना (Introduction) 
मनÕुय एक सामािजक ÿाणी ह ै | जÆम लेते ही उस ेआसपास पåरवेश म¤ समायोजन करना होता ह ै | 
यīिप उसका मानिसक िवकास उस े िवशेष ÿकार कì सामािजक बिृĦ देता ह|ै उसकì बिुĦ म¤ 
समायोजन कì ±मता ह ैिफर भी वह अनेक समÖयाओ ंसे िगर जाता ह ै| कुछ समÖयाए ँऐसी होती ह ै
जो उसकì Óयिĉगत ÿकृित से सÌबिÆधत होती ह ै| कुछ उसकì िश±ा से सÌबिÆधत हो सकती ह ै| 
कुछ अÆय भी हो सकती ह।ै इन सभी समÖयाओ ंके समाधान के िलये हम¤ उतन ेही ÿकार कì िनद¥शन 
सेवाओ ंकì आवÔयकता रहती ह ै | अत: िनद¥शन-सेवाओ ंका, समाज के िविभÆन प±Ō से जड़ुाव 
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रहता ह ै| समÖयाओ ंका समाधान ढू ँढन ेके िलये यिद वगêकरण कर िलया जाये तो िनद¥शन-सेवाओ ं
का उपयोग अिधक ÿभावशाली ढंग स ेहो पायेगा | अत: समÖयाओ ंके समाधान के िलए िनद¥शन 
का वगêकरण बहòत ही महÂवपणूª ह ै | इस वगêकरण के आधार पर ही िनद¥शन-सेवाओ ंके िविभÆन 
तÂवŌ (Elements) कì ÓयवÖथा कर सकते ह ै | ÿÖततु इकाई के अतंगªत Óयिĉगत, Óयावसाियक 
और शैि±क िनद¥शन और परामशª का अथª, पåरभाषा, उĥÔेय, कायª आिद का वणªन िकया गया ह ै| 

2.2 िनद¥शन के ÿकार (Types Of Guidance)  
िविभÆन िवĬानŌ ने िनद¥शन के िविभÆन ÿकार बताये ह ै तथा िनद¥शन के ±ेýŌ का चयन करन े म¤ 
िवĬानŌ म¤ काफì मत िविभÆनता ह ैपहले हम यह जान ेकì ऐसे िकतन ेवगêकरण ह ैऔर उनम¤ से दो 
ÿमखु वगêकरण कì चचाª हम इस अÅयाय म¤ कर¤गे | 
ÿो³टर Ĭारा िकया गया वगêकरण( Proctors Classification) : 
िवलयम मािटªन ÿो³टर (William Martin Proctor) ने सन ्1930 म¤ अपनी पÖुतक 'शैि±क एव ं
Óयावसाियक िनद¥शन' नामक पÖुतक म¤ िनद¥शन के छ: िनÌनिलिखत ÿकार बताए ह§ :- 
1. शैि±क िनद¥शन (Educational Guidance) 
2. Óयावसाियक िनद¥शन (Vocational Guidance) 
3. सामािजक एव ंनागåरक कायō म¤ िनद¥शन (Guidance In Social And Civil Activities) 
4. ÖवाÖÃय एव ं शारीåरक समÖयाओ ं स े सÌबिÆधत िनद¥शन (Guidance Related To The 

Health And Physical Activities)  
5. चåरý िनमाªण के कायō म¤ िनद¥शन (Guidance In Character Building Activities)  
6. अवकाश के उ°म उपयोग के िलये िनद¥शन(Guidance In Worthy Use Of Leisure 

Time)  
āीवर का वगêकरण (Brewer’s Classification) 
जॉन एम० āीवर ने अपनी पÖुतक 'िश±ा िनद¥शन ह'ै (Education Is Guidance) म¤ िनद¥शन के 
िनÌनिलिखत दस ÿकारŌ का वगêकरण िकया ह ै:- 
1. शैि±क िनद¥शन (Educational Guidance) 
2. Óयावसाियक िनद¥शन (Vocational Guidance) 
3. धािमªक िनद¥शन (Religious Guidance) 
4. घरेल ूसमÖयाओ ंम¤ िनद¥शन (Guidance For Home Relationships) 
5. नागåरकता के िलये िनद¥शन (Guidance For Citizenship) 
6. अवकाश एव ंमनोरंजन के िलये िनद¥शन (Guidance For Leisure And Recreation)  
7. Óयिĉगत उÆनित सÌबÆधी िनद¥शन( Guidance In Personal Well Being) 
8. उिचत कायª करन ेके िलये िनद¥शन (Guidance In Right Doing)  
9. सहयोग एव ंिवचार संबंधी िनद¥शन (Guidance In Cooperation And Thoughtfulness) 
10. साँÖकृितक कायō से सÌबĦ िनद¥शन (Guidance Related To The Cultural Activities) 
पैटरसन का वगêकरण (Paterson’s Classification) : 
पैटरसन न ेिनद¥शन के अúिलिखत पाचँ ÿकार बताए ह§ :- 
1. शैि±क िनद¥शन (Educational Guidance) 
2. Óयावसाियक िनद¥शन (Vocational Guidance) 
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3. Óयिĉगत िनद¥शन (िजसम¤ सामािजक, संवेगाÂमक एव ंअवकाश सÌबÆधी िनद¥शन सिÌमिलत ह|ै 
(Personal Guidance) 

4. ÖवाÖÃय सÌबÆधी िनद¥शन (Health Guidance) 
5. आिथªक िनद¥शन (Economic Guidance) 
कूफ और कìफोवर का वगêकरण( Koof And Kefaurver’s Classification): 
कूफ और कìफोवर न ेिनद¥शन के िनÌनिलिखत पाचँ ÿकार बताए ह§ - 
1. िश±ा सÌबÆधी िनद¥शन( Educational Guidance) 
2. Óयवसाय सÌबÆधी िनद¥शन (Vocational Guidance) 
3. मनोरंजन सÌबÆधी िनद¥शन (Recreational Guidance) 
4. ÖवाÖÃय सÌबÆधी िनद¥शन (Health Guidance) 
5. नागåरक, सामािजक तथा नैितक िनद¥शन (Civil Social Moral Guidance)  
ÖपĶ ह ैिक िविभÆन. िवĬानŌ ने िनद¥शन के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन िकया ह ै| इन िविभÆन ÿकारŌ म¤ 
मु́ य ÿकार के िनद¥शनŌ के कायª±ेýŌ स ेअवगत होना भी आवÔयक ह ै| सं ±ेप म¤, इन मु́ य ÿकार 
के िनद¥शनŌ का अथª एव ंकायª-±ेý का वणªन िनÌनिलिखत ह§ :- 
कूफ और कìफोवर Ĭारा बताये इस वगêकरण से यह ÖपĶ हो जाता ह ैिक सभी वगêकरणŌ म¤ शैि±क 
और Óयावसाियक िनद¥शन हर वगêकरण म¤ शािमल िकया गया ह ै | साथ ही Óयिĉगत िनद¥शन भी 
उतना ही महÂवपणूª माना ह ै| ÿÖततु अÅयाय म¤ Óयिĉगत और शैि±क िनद¥शन का वणªन िकया गया 
ह,ै जबिक अगले अÅयायŌ म¤ Óयावसाियक िनद¥शन का वणªन िकया गया ह ै| 

2.3 Óयिĉगत िनद¥शन का अथª (Meaning Of Personal 
Guidance) 

Óयिĉगत िनद¥शन म¤ Óयिĉगत-मनोव²ैािनक (Personal Psychological) या सवंेगाÂमक 
(Emotional) सÌबÆध जो िक Óयिĉ Öवयं  (Self) से िवकिसत कर लेता ह,ै शािमल िकया जाता ह|ै 
इस िनद¥शन के अÆतगªत पैटरसन ने सामािजक, संवेगाÂमक तथा अवकाश सÌबÆधी िनद¥शन को 
सिÌमिलत िकया ह ै | वÖततु: Óयिĉगत िनद¥शन के ±ेý म¤ हम¤ ÖवाÖÃय सÌबÆधी समÖयाय¤, 
संवेगाÂमक समायोजन, सामािजक समायोजन तथा अवकाश एवं  मनोरंजन कì समÖयाओ ंको Öथान 
देना चािहए | सामािजक समायोजन के अÆतगªत ÓयिĉयŌ कì आिथªक समÖयाओ ंको Öथान िदया 
जाता ह ै| ÖपĶ ह ैिक शैि±क एवं  Óयावसाियक िनद¥शन के ±ेý म¤ िजन समÖयाओ ंको Öथान नहé 
िदया जा सकता, उÆह¤ Óयिĉगत िनद¥शन के अÆतगªत सिÌमिलत िकया जा सकता ह ै | इस ÿकार, 
Óयिĉगत िनद¥शन के चार ÿमखु प± ह§ - सामािजक, पाåरवाåरक, शारीåरक एवं  मानिसक | इन -सभी 
±ेýŌ म¤ उÂपÆन समÖयाय¤ ह§- ÖवाÖÃय संवेग, धािमªक, सामािजक, सामजंÖय इÂयािद | इस ÿकार के 
िनद¥शन के अÆतगªत Óयिĉ के जीवन को आनÆदमय बनाने के िलये सहायता ÿदान कì जाती ह ै | 
ÖपĶ ह ै िक Óयिĉगत िनद¥शन ÖवाÖÃय एवं  शारीåरक िøयाओ,ं नैितक िवकास कì िøयाओ,ं 
सामािजक और नागåरक समÖयाओ ंतथा अवकाश के सदपुयोग कì िøयाओ ंसे सÌबÆध रखता  ह।ै  
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2.4 Óयिĉगत िनद¥शन कì ÿकृित (Nature Of Personal 
Guidance) 

ÿÂयेक Óयिĉ का ÓयिĉÂव कुछ अशंŌ म¤ ही सही अÆय स ेिभÆन होता ह ै| अत: Óयिĉ के ÓयिĉÂव 
कì समझ िनिĲत łप स ेÓयिĉगत िनद¥शन म¤ अपनी भिूमका िनभाती ह ै | अत: Óयिĉगत िनद¥शन 
ÿदान करन ेके िलए उसकì ÿकृित िक सभी िनÌनिलिखत बातŌ पर Åयान देना चािहए  
(1) Óयिĉ का ÓयिĉÂव जिटल व अखिÁडत होता ह ै| अतः उसे सÌपणूª łप म¤ देखा जाना चािहए| 
(2) Óयिĉ का पåरवशे के साथ िनकट संबंध होता ह ै | अतः िनद¥शन ÿदान करते समय Óयिĉ को 

उसके वातावरण के संदभª म¤ देखना आवÔयक ह ै| 
(3) Óयिĉ कì िविभÆन समÖयाओ ंम¤ अÆतªसबंध (Interrelation) होता ह ै| िकसी एक समÖया का 

संबंध ÿÂय± या अÿÂय± łप से दसूरी  समÖ या स ेहो सकता ह ै| अतं उपिÖथत समÖया पर ही 
Åयान केिÆþत कर उसके मलू कारणŌ का सं²ान आवÔयक ह ै | समÖयाए ँ अÆतªसंबं िधत 
ÿिøयाओ ंका ही पåरणाम होता ह ै| 

(4) Óयिĉगत समÖयाओ ंका संवेगाÂमक प± (Emotional Aspect) भी होता ह ै| Óयिĉ कì Öवय ं
कì धारणा भी कई बार समÖयाओ ंको जÆम देती ह ै| 

(5) Óयिĉ को Öवय ंकì समÖयाओ ंतथा उसके कारणŌ कì अनमुित Ĭारा उसम¤ समÖया समाधान के 
िलये अÆतªŀिĶ िवकिसत करनी चािहए | 

2.5 Óयिĉगत िनद¥शन के उĥेÔय(Objectives Of Personal 
Guidance) 

(i) Óयिĉ कì जीवन कì समÖयाओ ंको दरू  कर उसके जीवन को आनÆदमय बनाना | 
(ii) Óयिĉ अपनी योµयताओ ंम¤ अिधकतम िवकास कर सके | 
(iii) पåरवार, पड़ोस, समदुाय के साथ समायोिजत हो सके | 
(iv) Óयिĉ अपन ेÓयवसाियक ±ेý म¤ भी संतोषजनक łप से समायोिजत हो सके | 
(v) Óयिĉ अपन ेमानिसक, शारीåरक, पाåरवाåरक एव ंसामािजक िकसी भी प± कì समÖया को 
पहचान कर उसे दरू  करन ेकì ±मता िवकिसत कर सके | 
इस ÿकार, Óयिĉगत िनद¥शन का मु́ य उĥÔेय Óयिĉ के मानिसक सामािजक भौितक प±Ō म¤ 
सामजंÖय (Balance) पैदा करना ह ै| ³यŌिक ऐसा देखा गया ह ैिक बार-बार Óयिĉ उ¸च Öतर कì 
शैि±क योµयता तथा Óयावसाियक ±ेý म¤ संतोषजनक ÿगित के बावजदू भी अनके ÿकार के 
असामाÆय ÓयवहारŌ तथा सामािजक अवगणुŌ स ेघीरे रहते ह§ | ऐस ेÓयिĉ अपन ेपåरवार, पडौस तथा 
समदुाय के अÆय सदÖयŌ के बीच अपेि±त (Neglected) जीवन Óयतीत करते ह§ | पåरवार तथा 
पड़ोस म¤ समायोिजत ÓयिĉÂव के अभाव, मानिसक एव ंसंवेगाÂमक िवकारŌ कì अÖपĶ पहचान 
आिद से उÂपÆन पåरिÖथितयŌ के पåरणामÖवłप Óयिĉ ÿगितशील शां ितपणूª जीवन कì कÐपना नहé 
कर सकता | ऐसी पåरिÖथितयŌ म¤ Óयिĉगत िनद¥शन ऐसी समÖयाओ ंके समाधान म¤ सहायक िसĦ 
हो सकता ह ै| 
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2.6 Óयिĉगत िनद¥शन के ±ेý (Scope Of Personal Guidance) 
 िनÌनिलिखत ±ेýŌ म¤ Óयिĉगत िनद¥शन िदया जा सकता ह,ै िजसम¤ Óयिĉ समÖयाए ँमहससू करता 
ह।ै  
(1) ÖवाÖÃय एव ंशारीåरक िवकास (Health And Physical Development) 
(2) संवेगाÂमक Óयवहार (Emotional Behaviour) 
(3) पाåरवाåरक जीवन एव ंपाåरवाåरक सÌबÆध( Home And Family Relationships) 
(4) यौन, ÿेम एव ंिववाह सÌबÆधी (Sex Courtship And Marriage) 
(5) धमª, चåरý, आदशª एव ंमÐूय 
(6) आिथªक ±ेý (Economics Areas) 
(7) सामािजक सÌबÆध (Social Relationship) 
इसके अलावा िनÌनिलिखत ±ेýŌ म¤ Óयिĉगत िनद¥शन िदया जा सकता ह ै| 
1. Óयिĉगत / ÓयिĉÂव िवकास(Personal / Personality Development): Óयिĉ 
के ÓयिĉÂव िवकास के िलये Óयिĉगत िनद¥शन अÂयिधक महÂवपणूª होता ह ै | िनणªय लेन े कì 
±मता, ÖवावलÌबी बनन े संÿषेण कौशल िवकिसत करन,े Öवाúह (Assertiveness) िवकिसत 
करन ेम¤ िनद¥शन सहायक होता ह ै| 
2. Óयिĉ कì ±मता का अिधकतम उपयोग (Maximum Use Of Potentialities 
Of A Person): Óयिĉ कì ±मताओ ंके िवकास म¤ Óयिĉगत िनद¥शन सहायक होता ह ै | Óयिĉ 
कì ±मताओ ंकì पहचान कर उसकì विृĦ म¤ िनद¥शन महÂवपणूª होता ह ै| 
3. जीवन शैली सुधारने (To Improve The Life Style): Óयिĉ अिधकांशतया अपनी 
अनिुचत जीवन शैली के कारण समÖया से úÖत रहता ह ै | Óयिĉगत िनद¥शन के Ĭारा Óयिĉ कì 
जीवन शैली म¤ सधुार ला कर उस े िनयिमत बनाया जा सकता ह ै | Ó यिĉ समाज का उपयोगी अगं 
तभी बन सकता ह,ै जब उसकì जीवन शैली अनशुािसत और ÓयविÖथत हो | 
4. समय का सदु पयोग करने (Proper Use Of Time): आधिुनक यगु म¤ अिधकांश 
Óयिĉ समय कì कमी से परेशान व तनावúÖत रहते ह ै | Óयिĉगत िनद¥शन के माÅयम स े समय 
ÿबंधन िसखाया जा सकता ह,ै िजसस ेÓयिĉ अपन ेकìमती समय को इधर-उधर Óयथª होन ेस ेबचा 
कर उसका सदपुयोग कर सके | िजस Óयिĉ न ेसमय कì उपयोिगता समझी ह ैवह िनिĲत łप स े
ÿगित के पथ पर अúसर ह ै| 
5. नैितक मूÐयŌ के िवकास (To Develop Moral Values): आज के समाज म¤ नैितक 
मÐूय का हास ŀĶनीय ह ै | ईमानदारी व सहायक परोपकारी गणुŌ म¤ कमी आ रही ह ै और 
Öवाथªपरकता बढ़ रही ह ै| ÓयिĉयŌ िवīािथªयŌ म¤ नैितक मÐूयŌ के िवकास म¤ Óयिĉगत िनद¥शन कì 
भिूमका आवÔयक ह ै | Óयिĉ को यह समझान ेकì आवÔयकता ह ै िक नैितक मÐूय मानवता का 
ÖवÖथ संवहरण करते ह ै|  

2.7 िविभÆन ÖतरŌ पर वैयिĉक िनद¥शन (Personal Guidance At 
Different Level) 

2.7.1 पूवªÿाथिमक Öतर (Pre Primary Stage) 
øो तथा øो के अनसुार इस Öतर पर वैयिĉक िनद¥शन के ÿमखु कायª ह:ै-  
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1. एक-दसूरे  से परÖपर िमलना तथा अनभुवŌ का आदान-ÿदान- करना, िखलौनŌ का आदान-ÿदान 
करना, नăता सीखना, øोध पर संयम रखना नैतÂृव करना सीखना तथा अनयुायी के łप म¤ 
समहू म¤ उ°रदाियÂव कì भावना ÿदिशªत करना और खले म¤ ईमानदारी कì भावना ÿदिशªत 
करना | 

2. गीतŌ का अनकुरण करके कहािनयŌ का अनभुव करके अपन ेहाथŌ स ेकायª करके अपन ेको 
अिभÓयĉ करना और दसूरŌ  कì बात को Åयान से सनुना | 

3. पालत ू पशओु ं कì देखभाल करके, खले कì वÖतओु ं को यथाÖथान रखकर अपन े वľŌ कì 
देखभाल करके उ°रदायी Óयवहार करना सीखना | 

2.7.2 ÿाथिमक Öतर (The Elementary Stage): 
इस Öतर पर बालकŌ कì िनÌन बातŌ को समझने म¤ मदद कì जानी चािहए अथवा उÆह¤ 

वैयिĉक िनद¥शन ÿदान िकया जाना चािहए:- 
1. उिचत-अनिुचत के भेद को समझना | 
2. ÖवाÖÃय के िनयमŌ का ²ान | 
3. भरोस ेके िमý बनाना | 
4. आÂमानशुासन |  
5. अवकाश के समय म¤ उिचत िøया-कलाप करना | 
6. सामाÆय ²ान म¤ विृĦ | 
7. आधारभतू कौशलŌ का ²ान | 
2.7.3 उ¸च ÿाथिमक एव ं माÅयिमक Öतर पर (Upper Primary Stage And 
Secondary Stage)  
यह िकशोरावÖथा के पवूª कì आय ुहोती ह ैिजसम¤ अित-उÂसाह लगन एव ंÖफूितª होती ह ै| 
øो और øो के अनसुार इस Öतर पर वैयिĉक िनद¥शन कì ÓयवÖथा करते समय िनÌन बातŌ का 
Åयान रखना चािहए - 
1. बालकŌ को अपन ेएव ंदसूरŌ  के िहत के िलए उ°रो°र अिधक िजÌमदेारी के िनवाªह कì ÿेरणा 

ÿदान करना | 
2. छाýŌ को यह बताना िक वैयिĉक सामजंÖय कì कितपय समÖयाय¤ िवकास के कम म¤ 

सामाÆयत: उिदत होती रहती ह ै| 
3. उनम¤ ÿेम के महÂव तथा जीिवकोपाजªन के िविभÆन ÿकारŌ स ेपåरिचत कराना | 
4. उÆह¤ अपनी योµयता के अनłुप Óयवसाय चयन कì धारण िवकिसत करना | 
5. उÆह¤ कुछ ऐसी Óयावसाियक समÖयाओ ंसे अवगत कराना िजनस ेउÆह¤ बाद म¤ सा±ाÂकार हो 

सकता ह ै| 
6. उÆह¤ भिवÕय कì िश±ा के ÿित उÂसािहत करना तथा िøयाशील बनाना | 
7. उÆह¤ रचनाÂमक जीवन के हते ुआवÔयक गणुŌ के िवकास करने कì ÿेरणा ÿदान करना |  
8. जीवन कì वतªमान एव ं भावी योजनाओ ं के िवषय म¤ अपन े माता-िपता, अÅयापक एव ं

परामशªदाता इÂयािद के मÅय सह-िचÆतन कì आवÔयकता पर बल देना | 
9. आवÔयकता ÿतीत होन ेपर वैयिĉक परामशª हते ुिनःसंकोच ÿÖततु होना | 
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2.7.4 उ¸च माÅयिमक Öतर पर 
इस Öतर के छाý ÿाय: िकशोरावÖथा म¤ ÿवेश कर चकेु होते ह§ | इस अवÖथा म¤ शरीर म¤ िविचý एव ं
तीĄगित स ेहोन ेवाले पåरवतªनŌ स ेिकशोरŌ के मन Óयाकुल िकÆत ुसाथ ही साथ उÂकंिठत होन ेलगते 
ह§ | िवपरीत िलंग के ÓयिĉयŌ के ÿित उनका आकषªण Öवाभािवक łप से बढ़ता ह ै | वÖततु: 
ÓयिĉयŌ के सामािजक एव ंसां Öकृितक पåरवेश के अनłुप उनकì यौन-समÖयाओ ंम¤ िनद¥शन कì 
ÓयवÖथा होनी चािहए िजसस ेवे अपनी यौन-समÖयाओ ंको समय रहते सलुझा सके | 
इसके अितåरĉ वैयिĉक िनद¥शन उÆह¤ िनÌन ÿकार स ेसहायता कर सकता ह:ै- 
1. छाýŌ को अपनी समÖयाओ ंकì ÿकृित को समझना तथा तरुÆ त उनका समाधान खोजना | 
2. उÆह¤ तनावमĉु करन ेहते ु ÖवÖथ मनोरंजन करन ेएव ंसमाज-सेवा के कायō को करन े के िलये 

ÿोÂसािहत करना | 
3. उनम¤ नागåरकता के गणुŌ का िवकास करन े हते ु उ°रदाियÂवपणूª कायª करन े कì ÿेरणा ÿदान 

करना |  
4. उनम¤ आÂम-िवĵास के भाव संचाåरत करना तथा नवीन शैि±क व Óयावसाियक योजनाओ ंम¤ 

समीकरण बनान ेके िलये ÿेåरत करना | 
5. उनम¤ अपन ेÖवाÖÃय के ÿित सजगता उÂपÆन करना | उÆह¤ िवशेष łप स ेआगाह करना िक वे 

िकसी बरेु Óयसन के िशकार न बन¤ | 
6. उÆह¤ िविभÆन खतरनाक बीमाåरयŌ के उÂपÆन होन ेके कारणŌ एव ंपåरणामŌ से अवगत कराना | 
7. इस बात कì ÓयवÖथा करना िक छाýŌ का अिधकतम नैितक, आÅयािÂमक एव ं सामािजक 

िवकास हो |  
8. वे सामािजक एकता एव ंÿगाढ़ मानवीय सÌबÆध बनान ेम¤ िनपणुता ÿाĮ कर सके | उनम¤ अहं 

भाव उिदत न हो तथा वे अपन े सािथयŌ के साथ सभी कायª परेू मले-िमलाप, Öनेह एव ं
ÿसÆतापवूªक कर सके | 

2.7.5 कॉलेज तथा िवĵिवīालय Öतर (College And University Stage) 
इस Öतर तक आते-आते छाý िकशोरावÖथा कì मिंजल पार कर चकेु होते ह§ तथा अब उÆह¤ जीवन 
कì अÆय ÿकार कì समÖयाओ ं का सामना करना पड़ता ह ै | वैयिĉक िनद¥शन उनकì इन सभी 
समÖयाओ ंम¤ उनकì ±मताओ,ं योµयताओ ंऔर łिचयŌ कì पķृभिूम म¤ मदद करता ह ै| सामाÆयत: 
इस Öतर पर छाý कì समÖयाय¤ िनÌनिलिखत ÿकार कì होती ह§ :- 
(a) इस Öतर पर यवुकŌ कì आय ुिववाह योµय होती ह ै| अत: यहा ँव ेÿाय: ÿेम-िववाह, अÆतªजातीय 

िववाह, तयशदुा िववाह, माँ बाप कì इ¸छा के िवłĦ िववाह के ĬÆĬ म¤ फंस जाते ह§ | वैयिĉक 
िनद¥शन उनकì इ¸छाओ ं और सामÃयª, सफलताओ ं और असफलताओ ं के पलड़Ō म¤ उनकì 
समÖयाओ ंको तौलकर उÆह¤ िनद¥शन देता ह ैिक उÆह¤ िकस पथ का अनसुरण करना चािहए | 

(b) इस Öतर पर अिधकाशं यवुाओ ंके सम± िवकट आिथªक ÿĳ भी सामन ेआ जाते ह§ | ऐस ेमे 
कहé अशंकािलक कायª करके कुछ धन कमाया जा सकता ह ै या कही नौकरी करके 
अशंकािलक िश±ा ÿाĮ कì जा सकती ह ै | इस ÿकार वैयिĉक िनद¥शन के माÅयम स ेयवुक-
यवुितयŌ को ऐसा परामशª िदया जाता ह ै िक वे अपनी आिथªक समÖयाओ ं को अपनी 
पåरिÖथितयŌ एव ंसामÃयª के अनसुार सलुझा सक¤  |  
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(c) आज हमारे समाज म¤ पिĲमीकरण का बोलबाला ह ै| भारतीय मÐूयŌ का Öथान पिĲमी मÐूय ले 
रह ेह§ | फैशन, शराब पीना, जआु खलेना, Êल ूिफÐम¤ देखना, मा-ँबाप कì आ²ा न मानना जैसी 
बातŌ से हमारे नवयवुक अ¸छे-खास ेÿभािवत नजर आते ह§ | सÂयता, नैितकता आÅयािÂमकता 
आिद के मÐूय धीरे-धीरे समाĮ होते जा रह ेह§ | लेिकन उÆह¤ रहना तो भारतीय समाज म¤ ही ह ै| 
ऐस ेम¤ वे ऐस ेदोराह ेपर खड़े हो जाते ह§ िक ²ात ही नहé होता िक उÆह¤ जाना िकधर ह ैअथाªत ्व े
िकन मÐूयŌ को अपनाए ँऔर िकन मÐूयŌ को नकार द¤ | वैयिĉक िनद¥शन उनकì इस ŀिĶ से भी 
मदद करता ह ै|  

(d) आज धमªिनरपे±ता का यगु ह ै | ऐस ेसमय म¤ धािमªक संकìणªता का, łिढ़यŌ का, अÆधिवĵास 
का दौर समािĮ पर ह ै| पåरवार म¤ यिद कुछ परुाने िवचारो के ह§, तो नये यवुकŌ को उनके साथ 
सामजंÖय करन े कì बडी समÖया आती ह ै | वैयिĉक िनद¥शन Ĭारा नवयवुकŌ को सामजंÖय 
अथवा अनकूुलन का मागª िदखाया जा सकता ह ै | वैयिĉक िनद¥शन सहअिÖतÂव कì भावना 
कì ÿेरणा देकर नवयवुकŌ को उनकì समायोजना सÌबÆधी समÖयाओ ंकì अ¸छी ÿकार सलुझा 
सकता ह ै| 

इस ÿकार ÖपĶ ह ै िक वैयिĉक िनद¥शन जीवन कì सफलता हते ु अपåरहायª ह ै | यिद वैयिĉक 
िनद¥शन कì हमारे समाज म¤ उिचत ÓयवÖथा हो तो हम Óयिĉ एवं  समाज को ऊँचा उठा सकते ह§, 
Óयिĉ को तनावयĉु करके उसे सखुÿद एव ं संतोषÿद जीवन के जीने कì उÆमखु कर सकते ह ै | 
वैयिĉक िनद¥शन के समÖया-समाधान के इस कायª म¤ सा±ाÂकार और परामशª तकनीकì अÂयंत ही 
सहायक िसĦ हो सकती ह ै| 
इस संसार म¤ अपन ेजीवन को जीन ेके िलये अपनी आवÔयकताओ ंकì पिूतª करना अिनवायª ह ै| यिद 
ऐसा न िकया जाये तो मनÕुय का अिÖतÂव ही समाĮ हो सकता ह ै| आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलये 
धन कì आवÔयकता होती ह ै और धन कमान े के िलये िकसी रोजगार तथा Óयवसाय कì 
आवÔयकता होती ह ै | Óयिĉ के पास धन कì माýा तथा उसके Óयवसाय का उसके रहन-सहन के 
Öतर, कायª कì गित एव ंसमाज से सÌबिÆधत कायō पर िकसी न िकसी ÿकार से ÿभाव पड़ता ह ै| 
िव²ान के िवकास ने औīोगीकरण (Industrialization) पर अपना पणूª अिधकार कर िलया ह ै
वही इस औīोगीकरण न ेमानव-शिĉ (Man Power) को भी अपन ेयहा ँतकª -संगत रखन ेके िलये 
जिटल ÓयवसायŌ कì दीवार को फादँ कर तथा अपनी ±मताओ ंऔर योµयताओ ंका ÿमाण देकर ही 
अपनी आजीिवका कमान े के िलये अिभÿेåरत करन े का अिभयान छेड़ िदया ह ै | आज के इस 
आधिुनक यगु म¤ Óयावसाियक िनद¥शन ÿाĮ करन े के िलये एक होड़ सी लग गई ह ै | Óयावसाियक 
िनद¥शन के िविभÆन प±Ō का अÅययन करना अÅयापक एव ंपरामशªदाता के िलये अित आवÔयक ह ै
| Óयावसाियक िनद¥शन के अÆय प±Ō का िववरण जानन ेस ेपहले इसका अथª एव ंपåरभाषाओ ंका 
अÅययन अित आवÔयक ह ै|  

2.8 Óयावसाियक िनद¥शन का अथª (Meaning Of Vocational 
Guidance)  
Óयावसाियक िनद¥शन को िवĬानŌ न ेिनद¥शन के िविभÆन प±Ō पर बल देते हòए अलग-अलग ÿकार से 
पåरभािषत िकया ह ै | िविभÆन प±Ō के अÆतगªत आिथªक प± ÿबल दावेदार होता ह,ै लेिकन अÆय 
Óयिĉगत सामािजक एव ंसां Öकृितक प± भी मĥनेजर रख ेजाते ह ै| अतएव Óयावसाियक िनद¥शन कì 
पåरभाषा िनÌनानसुार दी गई ह ै| 
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मायसª (Myers) के अनसुार, ''Óयावसाियक िनद¥शन िकसी Óयिĉ को Öवय ं के Óयवसाय स े
सÌबिÆधत कुछ िनिĲत कायª करन ेम¤ सहायता देन ेकì ÿिøया ह ै|'' 
(Vocational Guidance Is The Process Of Assisting The Individual To Do For 
Himself Certain Definite Things Pertaining To His Vocation)    

-Myers 
रॉबटªस (Roberts) न े Óयावसाियक िनद¥शन को यूँ  पåरभािषत िकया ह,ै ''Óयावसाियक िनद¥शन 
िकसी Óयवसाय के चयन और उसके समायोजन म¤ भाग लेन ेवाली ÿिविधयŌ और समÖयाओ ंसे 
सÌबिÆधत ह ै
(Vocational Guidance Is Concerned With The Problems And Techniques 
Involved In Choosing An Occupation And In Becoming Adjusted In It)  
   

-Roberts 
øो एव ंøो (Crow & Crow) के अनसुार, ''Óयावसाियक िनद¥शन कì Óया´या ÿाय: सीखन े
'वाले को, िकसी Óयवसाय के चयन, उसम¤ तैयारी और उसम¤ ÿगित करन ेम¤ सहायता के łप म¤ कì 
जाती ह ै।  
(Vocational Guidance Usually Interpreted As The Assistance Given To 
Learners To Choose Prepare For An Progress In An Occupation)  

Crow & Crow  
अÆतराªÕůीय ®म संगठन(1949): Óयावसाियक िनद¥शन िकसी Óयिĉ को उसकì Óयिĉगत 
िवशेषताओ ंऔर Óयावसाियक अवसरŌ के अनसुार Óयावसाियक, चयनŌ और ÿगित स ेसÌबिÆधत 
समÖयाओ ंके समाधान म¤ सहायता ÿदान करना ह ै| 
(Vocational Guidance Is An Assistance Given To An Individual In Solving 
Problem Related To Occupation Choices And Progress With Due Regard For 
The Individual Characteristics And Their Relation To Occupational 
Opportunities)  

-International Labour Organization 
Ā§ क पारसÆस (Frank Parsons) न े 1 मई 1908 म¤ Óयावसाियक िनद¥शन (Vocational 
Guidance) शÊद का सवªÿथम ÿयोग अपनी एक सं ि±Į åरपोटª म¤ िबना िकसी Óया´या या 
पåरभाषा के िकया था | 'Óयावसाियक िनद¥शन'' शÊद कì पयाªĮ एव ंसÓुयविÖथत पåरभाषा सबस े
पहले 1924 म¤ ÿकािशत राÕůीय Óयावसाियक िनद¥शन एसोिसएशन (National Vocational 
Guidance Association) न े एक åरपोटª म¤ कही थी | इस एसोिसएशन Ĭारा बताया गया 
Óयावसाियक िनद¥शन का अथª िकसी एक िवĬान का न होकर कई िवĬानŌ का िवचार था और यह 
िवचार अÓयविÖथत िवचार था Óयावसाियक िनद¥शन कì पåरभाषा से सÌबिÆधत िवचार यह था, 
''Óयावसाियक िनद¥शन िकसी Óयवसाय के चयन, उसके िलये तैयारी, उसम¤ ÿवेश करन ेऔर उसम¤ 
ÿगित करन ेके िलये सचूना, अनभुव और सझुाव देन ेम¤ सहायता कì एक ÿिøया ह ै|'' 
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(Vocational Guidance Is the Giving Of Information Experience And Advice In 
Regard To Choosing An Occupation Preparing For It Entering In And 
Progressing In It)  

-National Vocational Guidance Association  
लेिकन इसी संÖथा ने उपरोĉ पåरभाषा को अपयाªĮ मान कर 1937 म¤ एक और पåरभाषा दी | इस 
पåरभाषा के अनसुार, ''Óयावसाियक िनद¥शन िकसी Óयिĉ को कोई Óयवसाय चनुने, उसके िलये 
तैयारी करन,े उसम¤ ÿवेश करन ेऔर उसम¤ ÿगित करन ेके िलये सहायता ÿदान करन ेकì ÿिøया ह ै| 
यह सवªÿथम ÓयिĉयŌ को भावी योजना बनाकर और भिवÕय बनान ेके िलये चयन करन ेऔर उन 
िनणªयŌ को लेन ेस ेसÌबिÆधत ह ैजो संतोषजनक Óयावसाियक समायोजन के िलये आवÔयक होते 
ह§|'' 
(Vocational Guidance Is The Process Of Assisting The Individual To Choose 
An Occupation Prepare For It Enter Upon And Progress In It Is Concerned 
Primarity With Helping Individuals Make Decisions And Choices Involved). 

2.9 Óयावसाियक िनद¥शन कì ÿकृित (Nature Of Vocational 
Guidance) 
Óयावसाियक िनद¥शन कì उपरोĉ सभी पåरभाषाओ ंका िवĴेषण कर¤ तो हम¤ Óयावसाियक िनद¥शन 
कì ÿकृित ÖपĶ होती ह,ै जो इस ÿकार ह§ - 
(i) Óयावसाियक िनद¥शन एक Óयापक ÿिøया ह ैन िक माý घटना | 
(ii) Óयावसाियक िनद¥शन Ĭारा उन ÓयिĉयŌ के बारे म¤ सचूना ÿाĮ करनी चािहए जो िविभÆन 

ÓयवसायŌ (Vocations) म¤ कायªरत होते ह ै| 
(iii) Óयावसाियक िनद¥शन म¤ इस बात पर बल िदया जाता ह ै िक Óयिĉ सफल Óयावसाियक 

समायोजन के िलये Öवय ंकì ŁिचयŌ, अिभłिचयŌ, योµयताओ ंआिद को समझे | 
(iv) Óयावसाियक िनद¥शन ÿदान करन े के िलये आवÔयक सचूनाएँ द±ता (Skills) तथा 

योµयता ÿाĮ करनी चािहए |  
(v) Óयावसाियक िनद¥शन म¤ ÓयिĉयŌ को अपनी शिĉयŌ, ±मताओ,ं योµयताओ,ं ŁिचयŌ, 

ÓयिĉÂव आिद को समझन ेम¤ सहायता दी जाती ह ै| 
(vi) Óयावसाियक िनद¥शन म¤ Óयिĉ अपनी ±मताओ,ं शिĉयŌ के अनłुप Óयवसाय चयन म¤ 

सहायता ÿाĮ करता ह ै| 
(vii) Óयावसाियक िनद¥शन Óयिĉ के िलये न केवल Óयवसाय चयन म ेवरन ्Óयवसाय म¤ ÿवेश 

एव ंÿगित के िलये भी सहायक होता ह ै|  
(viii) Óयिĉ को Óयावसाियक िनद¥शन म¤ िविभÆन ÓयवसायŌ के बारे म¤ सचूनाएँ ÿदान कì जाती ह|ै  
(ix) इस ÿिøया Ĭारा Óयिĉ Óयावसाियक लàय कì ÿािĮ कर संतिुĶ एव ंÿसÆनता ÿाĮ करता ह|ै  
(x) यह एक Óयापक ÿिøया (Comprehensive Process) ह,ै जो सावªभौिमक łप से 

आÂमसात हो Óयावसाियक उÂपादकता ÿदान करती ह|ै 
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2.10 Óयावसाियक िनद¥शन के उĥेÔय (Objectives Of Vocational 
Guidance) 
Óयावसाियक िनद¥शन के उĥÔेय िनÌनिलिखत ह§ :- 
(i) िवīािथªयŌ कì िविभÆन जीिवकाओ ंके िवषय म¤ सचूनाय¤ एकý करन ेम¤ सहायता करना | 
(ii) िवīािथªयŌ म¤ Óयवसाय सÌबÆधी सचूनाओ ंका िवĴेषण करन ेकì ±मता का िवकास करना | 
(iii) िवīािथªयŌ को िविभÆन ÓयवसायŌ का िनरी±ण करन ेकì सिुवधाय¤ ÿदान करना | 
(iv)िवīािथªयŌ को इस तÃय से अवगत कराना िक िकसी Óयवसाय के िलये िकन-िकन गणुŌ, 

योµयताओ ंएव ंद±ताओ ंकì आवÔयकता होती ह ै| 
(v) िवīािथªयŌ को िविभÆन Óयावसाियक ÿिश±ण संÖथाओ ंसे पåरिचत कराना | 
(vi)िवīािथªयŌ को िवīालय के अÆदर एव ं बाहर ऐस े अवसर ÿदान करना, िजसस े वे कायª कì 

पåरिÖथितयŌ म¤ पåरचय ÿाĮ कर सक¤  तथा अपनी łिच का िवÖतार कर सक¤  | 
(vii) Óयवसाय-चयन के उपराÆत अनकूुल पåरिÖथितया ँपैदा करन ेम¤ Óयिĉ कì सहायता करना | 
(viii) िवīािथªयŌ म¤ ईमानदारी से कायª करन ेको िनķा उÂपÆन करना | 
(ix)  िनधªन िवīािथªयŌ को आिथªक सहायता देकर उनकì Óयवसाय सÌबÆधी योजना को सफल  

बनाना |  
(x) िवīािथªयŌ को िविभÆन ÓयवसायŌ का Óयिĉगत एव ंसामािजक महÂव बताना तथा उनम¤ कायª 

के ÿित एक आदशª भावना जाúत करना | 

2.11 Óयावसाियक िनद¥शन कì आवÔयकता (Need Of Vocational 
Guidance) 
मानव-ÓयिĉÂव कì जिटलता, आधिुनक औīोगीकरण कì जिटलता, शैि±क िवषयŌ कì जिटलता 
तथा िविभÆन ÓयवसायŌ कì जिटलता न ेइकęे होकर Óयवसाय-ÿणाली को इतना जिटल बना िदया ह ै
िक आज के यगु म¤ ÓयवसायŌ कì ÿकृित को समझना, ÓयवसायŌ का चयन करना तथा ÓयवसायŌ म¤ 
ÿवेश करन ेके िलये िवशेष²Ō कì सलाह लेना अिनवायª हो गया ह ै| िबना परामशª िलये ÓयवसायŌ 
का चयन घातक िसĦ हो सकता ह ैतथा ऐसा हòआ भी ह§ | ÓयवसायŌ कì अिधकता तथा तीĄगित स े
बदल रही पåरिÖथितयŌ को देखते हòए Óयवसाय के अनłुप Óयिĉ तथा ÓयिĉÂव के अनłुप 
Óयवसाय का होना बहòत ही आवÔयक हो चकुा ह ै| इतना ही नहé, Óयवसाय म¤ ÿवेश करन ेके िलये 
ही परामशª पयाªĮ नहé, बिÐक उसम¤ ÿवेश करन ेके पĲात ्उसम¤ संतोषजनक ढंग स ेसफलतापवूªक 
समायोजन कì भी आवÔयकता होती ह ै| अत: Óयावसाियक िनद¥शन कì आवÔयकता सीिमत दायरे 
म¤ न होकर िवÖततृ ह ै| िनÌनिलिखत कुछ कारण ऐस ेह ै| जो Óयावसाियक िनद¥शन कì आवÔयकता 
पर ÿकाश डालते ह§ :- 
1. Óयिĉगत िविभÆनताए ं(Individual Differences) - Óयिĉगत िविभÆनताओ ंके बारे 
म¤ सभी मनोव²ैािनक एव ंवै²ािनक एक मत ह ै| सभी के मतानसुार इस संसार म¤ कोई भी Óयिĉ ऐसा 
नहé हो जो दसूरे  Óयिĉ जैसा हो | सभी Óयिĉ एक दसूरे  से िभÆन होते ह ैचाह ेउनम¤ ये िविभÆनताए ँ
उनके ÓयिĉÂव के िकसी भी प± से सÌबिÆधत हो मायसª (Myers) न े इन िविभÆनताओ ं को दो 
ÿकार का कहा ह-ै Óयिĉगत और Óयावसाियक | िजस ÿकार ÓयवसायŌ म¤ िविभÆनता पाई जाती ह ै
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उसी ÿकार ÓयिĉयŌ म¤ भी िभÆनता पाई जाती ह ै | ऐसा ÿाय: िनिĲत ह ै िक ÿÂयेक Óयिĉ ÿÂयेक 
कायª नहé कर सकता | 
2. ÓयवसायŌ म¤ िविभÆनता (Varieties In Occupations) - ÿगितशील अथªÓयवÖथा 
म¤ Óयावसाियक िविभÆनता आवÔयक ह ै| िजतना अिधक वै²ािनक सोच का िवकास होगा, Óयवसाय 
का िवĴेषणाÂमक łप होगा ओर Óयावसाियक िनद¥शन कì आवÔयकता ÿितपािदत होगी |  
3. आिथªक ŀिĶ से (From Economic Point Of View)- जहा ँमानव शिĉ ह ैवहा ँ
आिथªक शिĉ ह,ै ³यŌिक धन वह धरुी ह ै िजस पर सारा िवĵ घमुता ह ैऔर उसकì उÂपि° मानव 
समाज Ĭारा ही संभव ह ै | यह आिथªक सशिĉकरण तभी संभव होगा जब उपयĉु Óयावसाियक 
िनद¥शन Óयिĉ को ÿाĮ हो | ऐसी पåरिÖथित म¤ वह अथª का उÂपादन एव ंउपयोग जनिहत म¤ करेगा | 
4. जीवन म¤ िÖथरता के िलये (For Stability In The Life) - जीवन को गितशील 
और उपयोगी बनान ेके िलये Óयवसाय का चयन करना पड़ता ह ैतािक जीिवकोपाजªन िकया जा सके 
और जीवन को एक िÖथर łप से कलाÂमक शैली ÿदान कर हर ±ण ओर हल पल का आनÆद 
िलया जाये | जीवन बोिझल न होकर रागमय बन सके और अ¸छे समाज कì सं रचना हो |  
5. मानवीय शिĉयŌ के अिधकतम उपयोग हेतु(For Utilizing Human 
Potentialities To Its Maximum Level) - Óयिĉ म¤ मनोशारीåरक शिĉ के साथ िविभÆन 
Ĭदंो संघषŎ और हताशाओ ंका भी दैिनक अÆतªिøया से उģम होता रहता ह ै | ऐस ेम¤ Óयावसाियक 
िनद¥शन Óयिĉ को अपनी अिधकतम शिĉयŌ को उजागर कर सवō°म उपयोग के िलये ÿेåरत करते 
ह ै| 
6. पाåरवाåरक एव ं Óयावसाियक जीवन म¤ सामंजÖय के िलये(For Establishing 
Coordination Between Family And Vocational Life )- िकसी भी Óयिĉ के 
पाåरवाåरक और Óयावसाियक जीवन म¤ सामजंÖय (Coordination) का होना अित आवÔयक ह ै
Óयावसाियक सफलताओ ंका ÿभाव पाåरवाåरक जीवन पर' अवÔय पड़ता ह ै| इसी ÿकार पाåरवाåरक 
पåरिÖथित का ÿभाव Óयवसाय पर बहòत पड़ता ह ै | इस सामजंÖय के िलये आवÔयक होता ह ै िक 
Óयिĉ को सही Óयवसाय के चयन म¤ सहायता के िलये Óयावसाियक िनद¥शन ÿदान िकया जाये | 
7. सामािजक और Óयिĉगत ŀिĶकोण से आवÔयकता (Need From Social And 
Personal Point Of View )- Óयिĉगत और सामािजक ŀिĶकोण का भी अपना ही महÂव 
होता ह ै | कायªकताªओ ंकì अपन ेकायō म¤ ÿसÆनता तथा संतिुĶ और उसके ÓयिĉÂव का िवकास 
उसके Óयवसाय पर िनभªर करता ह ै | कोई भी िनराश और असंतĶु Óयिĉ अपन े समाज के िलये 
अिभशाप िसĦ हो सकता ह ैतथा ऐसा Óयिĉ अपन ेसमाज के िलये भी कुछ योगदान नहé द ेसकता | 
इस सÌबÆध म¤ सपुर (Super) न ेबहòत ठीक ही कहा ह ै 'Óयवसाय केवल जीिवका कमान ेका एक 
साधन ही नहé बिÐक यह जीवन का ÿमखु मागª ह,ै एक सामािजक भिूमका ह ै|'' 

2.12 िविभÆन Öतर पर Óयावसाियक िनद¥शन (Vocational Guidance 
At Various Stages) 
Óयावसाियक िनद¥शन का अथª संकìणª न होकर बहòत ही िवÖततृ हो गया ह ै | िश±ा को ±ेý भी 
िवÖततृ łप धारण कर चकुा ह ै | उसी के अनłुप Óयावसाियक िनद¥शन का कायª ±ेý भी इतना 
िवÖततृ हो चकुा ह ैिक ÿÂयेक Óयवसाय को अपनान ेस ेपहले उसकì Óयिĉ के िलये 'उपयĉुता और 
Óयिĉ के िलये उस Óयवसाय कì उपयĉुता को जानना बहòत ही अिनवायª हो चकुा ह ै| इस ŀिĶ स े
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िविभÆन Öतर पर िकस ÿकार का Óयावसाियक िनद¥शन होना चािहए िक इसकì चचाª करना 
आवÔयक ह ै| 
2.12.1 ÿाथिमक Öतर पर Óयावसाियक िनद¥शन (Vocational Guidance At Primary 
Stage) 
ÿाथिमक और िमिडल Öतर Óयावसाियक िनद¥शन का मु́ य उĥÔेय िवकासाÂमक और िवÆयासाÂमक 
(Development And Orientational) ह ै| ब¸चŌ को इस Öतर पर पाठ्यøम और पाठ्यøम के 
अितåरĉ िøयाओ ं Ĭारा उस े मलूभतू  कौशलŌ और ŀिĶकोणŌ (Basic And Attitudes) के 
िवकास म¤ सहायता ÿदान करना ह ै | इस Öतर पर ब¸च ेम¤ अ¸छे गणुŌ का िवकास िकया जाता ह ै
िजनका Óयावसाियक महÂव होता ह ै| ये गणु øाÉट (Craft) Ĭारा ब¸चŌ म¤ िसखाये जाते ह ै| øाÉट 
Ĭारा िसखाये जान ेवाले कुछ मु́ य गणु िनÌनिलिखत ह ै- 
1. शारीåरक कायª के ÿित सÌमान और ÿेम (Dignity Of Labour) 
2. हाथŌ को ÿयोग करन ेका ÿिश±ण | 
3. उ°म ऑखं और हाथ म¤ सामजंÖय (Co Ordination) 
4. वÖतओु ंको ढंग से रखना तथा Öव¸छ और øमबĦ ढंग स ेकायª करना | 
5. सहकारी कायō कì भावना | 
6. उपलिÊधयŌ को दसूरŌ  के साथ बाँटना | 
7. िकसी कì अपनी उपलिÊधयŌ का आलोचनाÂमक मÐूयांकन करना | 
8. अ¸छे पारÖपåरक संबंध | 
2.12.2 माÅयिमक एव ं उ¸च माÅयिमक Öतर पर Óयावसाियक िनद¥शन (Vocational 
Guidance At Secondary And Senior Secondary Level) 
इस Öतर पर िवīाथê िवषयŌ का चयन करन ेलगते ह ैएव ंउनकì ŁिचयŌ पर पåरवेश एव ंसंगी सािथयŌ 
का ÿभाव पड़ने लगता ह ै| अत: इस Öतर पर Óयावसाियक िनद¥शन के िनÌनिलिखत कायª होते ह ै
1. Öवय ंके बारे म¤ जानन ेम¤ सहायता करना | 
2. िवīािथªयŌ को िविभÆन कायª±ेýŌ के बारे म¤ सचूनाएँ देना | 
3. सही Óयवसाय ±ेý चयन म¤ सहायता | 
4. Óयवसाय म¤ ÿवेश हते ुसहायता | 
5. िवīािथªयŌ को अशंकािलक Óयवसाय ÿाĮ करन ेम¤ सहायता | 
6. िवīािथªयŌ को उ¸च िश±ा म¤ ÿवेश करन ेया न करन ेका िनĲय करन ेम¤ सहायता करना | 
7. िवīािथªयŌ एव ंअÆय समक± आयवुगª को जीवन के भावी Óयवसाय का लेखा जोखा देना | 
8. Óयावसाियक कौशल िवकास को ÿेåरत करना | 
2.12.3 महािवīालय Öतर पर Óयावसाियक िनद¥शन (Vocational Guidance At 
College Level) 
महािवīालय Öतर पर िवīाथê कì िजÌमदेाåरया ँबढ़ जाती ह§ एव ंमहािवīालय से िनकलन ेके पĲात ्
उस े जीिवकोपाजªन करना आवÔयकता हो जाता ह ै | अत: इस समय Óयावसाियक िनद¥शन कì 
भिूमका अित महÂवपणूª हो जाती ह ै | माÅयिमक Öतर पर िकये जान े वाले कायō के अितåरĉ 
महािवīालय एव ंिवĵिवīालय Öतर पर िनÌनिलिखत कायª िकये जाते ह§:-  
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1. िवīािथªयŌ को उनके अÅययनŌ को उन ÓयवसायŌ से संबंध करन े म¤ सहायता करना जो 
उनके कॉलेज कैåरयर के अÆत म¤ उपलÊध ह ै| 
(Helping Students To Relate Their Studies To The Vocations That Are Open 
To Them At The End Of Their College Career) 
2. िवīािथªयŌ कì उन कैåरयरŌ Career का Óयापक अÅययन करन ेम¤ सहायता करना िजनको 
वे अपनाना चाहते ह ै| 
(Helping Them To Make A Comprehensive Study Of The Career Which They 
Would Like To Pursue)  
3. िवīािथªयŌ को कायª के िविभÆन पहलओु ंसे Öवय ंको पåरिचत करन ेम¤ सहायता करना| यह 
सहायता Öकूल म¤ दी गई जानकारी म¤ िकसी ÿकार कì कमी को परूा करती ह ै| 
(Helping Them To Acquaint Themselves With The Different Avenues Of Work 
This Supplement The Information Given To Them In The School)  
4. िवīािथªयŌ को उ¸च िश±ा के अवसरŌ स ेपåरिचत कराना |  
(Helping Them To Acquaint Themselves With Avenues For Higher Studies)  
5. िवīािथªयŌ को िविभÆन आिथªक सहायता के कायªøम के बारे म¤ जानन ेम¤ सहायता करना | 
जैसे - छाýविृ°या ँ(Scholarships) फैलोिशÈस (Fellowships) इÂयािद |  
(Helping Them To Know About The Various Programmes Of Financial 
Assistance Scholarship Fellowships For Improving Their Prospects) 

2.13 Óयावसाियक अËयािथयŎ कì गितशीलता (Dynamics Of 
Vocational Aspirants)  

जीिवकोपाजªन कì आवÔयकता कì पिूतª करन ेके िलए ÿÂयेक Óयिĉ को िकसी न िकसी Óयवसाय म¤ 
कायª करना आवÔयक होता ह ै | िवīािथªयŌ को िकसी Óयवसाय िवशेष का चनुाव करते समय 
िनÌनिलिखत बातŌ पर िवशेष Åयान देना चािहए :- 
1. िवīािथªयŌ को अपनी. ŁिचयŌ, योµयताओ ंव ±मताओ ंका ²ान होना (Student 
Should Know His Interests Abilities And Capacities) - िवīाथê भिवÕय म¤ िजस 
कैåरयर का चनुाव करना चाहता ह,ै उसस ेसÌबिÆधत िवषयŌ का अÅययन उसे पहले से करना पड़ेगा 
अथाªत ् उसे ऐसे पाठ्यøम का चयन करना पड़ेगा, िजसस े उसकì अपन े भावी कैåरयर पर पकड़ 
मजबतू हो | इसके िलये आवÔयक ह ैिक िवīाथê को अपनी ŁिचयŌ, योµयताओ ंव ±मताओ ंका 
²ान हो िजसस ेवह उिचत कैåरयर का चयन कर सक¤  | इस सदंभª म¤ िवīाथê िनÌन कारणŌ स ेअपनी 
आवÔयकताओ ंव ŁिचयŌ कì अवहलेना करके गलत कैåरयर का चयन कर लेता ह§ :-  
1. िवīाथê कì उ¸च महÂवाकां±ा | 
2. िवīाथê कì िनÌन महÂवाकां±ा | 
3. माँ-बाप के दबाव के कारण िवषयŌ एव ंकैåरयर का गलत चयन | 
4. अपन ेिकसी िÿय साथी का यथाथªवादी अनकुरण | 
5. िविभÆन कैåरयरŌ का ÖपĶ ²ान न होना | 
6. िश±ा ±ेý म¤ िकसी िवषय अथवा कैåरयर के िवशेष ÿचार के पåरणामÖवłप | 
7. कैåरयर िनद¥शक स ेकोई परामशª न लेना | 
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8. ÿाय: िवīालयŌ म¤ कैåरयर िनद¥शकŌ कì िनयिुĉ न होना तथा िवīालय- पÖुतकालयŌ म¤ उिचत 
कैåरयर-सािहÂय का न होना | 

9. िवīाथê का अपन ेपारÌपåरक Óयवसाय से ÿभािवत न होना | 
10. िवīाथê म¤ िकसी नये कैåरयर को अपनान ेकì ŀिĶ से साहिसकता एव ंजोिखम का अभाव | 
1- िकसी ÿितिķत Óयावसाियक संÖथा म¤ ÿवेश के िलये तैयारी करना (To Prepare 
For Entrance In A Reputed Occupational Organization) - जो लोग िकसी पेशेवर 
कैåरयर (इजंीिनयर, मिेडकल मनैेजम¤ट, चाटªडª एकाउट¤सी इÂयािद) म¤ अÅययन कर रह े ह§, उनके 
कैåरयर कì िदशा तो कुछ िनिĲत ह,ै लेिकन िसफª  पेशेवर पाठ्यøम को परूा कर लेना अ¸छे कैåरयर 
कì गारÆटी नहé माना जा सकता| रोजगार के मामले म¤ आज िजस ÿकार ÿितयोिगता ह,ै उसम¤ इन 
लोगŌ को भी अपनी ®ेķता िसĦ करन ेके िलये कड़ी महेनत कì आवÔयकता ह ै| इसिलये परी±ा म¤ 
अिधकािधक अकं ÿाĮ करन ेका ÿयÂन करना चािहए | वÖततु: िजसस े कैåरयर का चनुाव िकया 
जाये, उसम¤ नवीनतम ÿविृ°यŌ कì जानकारी रखनी भी आवÔयक ह ै| एक ही पेश ेम¤ अलग-अलग 
संगठनŌ म ेकैåरयर कì राह एक जैसी नहé होती | 

2.14 Óयावसाियक पåरप³वता(Vocation Maturity) 
Óयावसाियक पåरप³वता स े ताÂपयª िवīाथê म¤ इतनी समझ िवकिसत करना िक वह अपनी 
±मताओ,ं ŁिचयŌ को पहचान कर उसी ÿकृित का Óयवसाय चयन कर सके इस हते ुउसम¤ िविभÆन 
ÓयवसायŌ को गहराई से िवĴेषण करन ेकì ±मता होनी चािहए ओर उनके गणु अवगणु के आधार 
पर िनणªय करन ेकì भी ±मता होनी चािहए | यही उसकì Óयावसाियक पåरप³वता का पåरचायक ह ै| 
यह पåरप³वता तभी िदखाई देगी जब उसम¤ िनÌनिलिखत ±मताए ंहŌगी:- 

 यह देखना िक कैåरयर म¤ भावी उÆनित एव ंिवकास के िकतने अवसर है (To See 
That How Many Opportunities Are Available For Future Prospectors) -
िकसी कैåरयर का चयन करते समय यह देखना परम आवÔयक ह ैिक उĉ कैåरयर म¤ भावी िवकास 
एव ंउÆनित के िकतन ेअवसर ह,ै उसम¤ िÖथित कहé एक-जैसी ही तो नहé रहती | इन ÿाĮ अवसरŌ म¤ 
भी ÖथाियÂव िकतना ह?ै हमारी महÂवाकां±ा से यह कैåरयर लàय मले खाता ह§ या नहé, अपन ेआप 
म¤ कैåरयर के अनकूुल या ÿितकूल पहल ू कौन स े ह§? यिद कैåरयर म¤ उÆनित और िवकास स े
सÌबिÆधत अÂयिधक अवसर ह ैऔर उÆह¤ बीच-बीच म¤ िविभÆन िवभागीय परी±ाय¤ दकेर ÿाĮ िकया 
जा सकता ह ैअथवा िवभाग या फमª कì कुछ शत¦ पणूª कर उÆह¤ ÿाĮ िकया जा सकता ह,ै जैसे िकसी 
ऊँच ेपद पर गांवŌ या छोटे कÖबŌ म¤ जाना आिद तो ऐस ेकैåरयर पर िवचार करन ेकì आवÔयकता ह ै| 
उसी कैåरयर का चयन करना चािहए, िजसस ेÓयिĉ जीवन के अिंतम छोर तक पहòचँते-पहòचँते अपना 
अिधकतम िवकास कर सके तथा अिधकतम वेतन-रािश ÿाĮ कर सक¤  | 

 कैåरयर का सूàम िवĴेषण करना तथा अपनी ŁिचयŌ के साथ उसका सÌबÆध 
देखना (To Analyses Career Deeply And To Visualize Its Relation With His 
Interests) : कैåरयर चनुने म¤ वÖततु: हम¤ अपनी ŁिचयŌ एव ंŁझानŌ को सबस ेअिधक वरीयता देनी 
चािहए | यह Łझान िकसी ±ेý िवशेष के बाĻ आकषªण के कारण नहé होना चािहए | Łझान कì 
पķृभिूम का भी गहनता पवूªक िवĴेषण िकया जाना आवÔयक ह ै| तÂपĲात ्इस सÌभावना का पता 
लगाना जाना चािहये िक ³या इस सÌभावना को कैåरयर लàयŌ से जोड़ा जा सकता ह ै| यिद कैåरयर 
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Óयिĉ कì łिच और Łझान से सÌबिÆधत होगा तो वह उसके िलये अिधक अÅययन और पåर®म 
करेगा | वह उसम¤ अपनी ÿितभा का ÿदशªन कर सकेगा तथा उĉ कैåरयर म¤ सफलता अिजªत कर 
सकेगा | 

 िकसी कैåरयर के चुनाव से पूवª उसकì ÿगित से सÌबिÆधत सािहÂय का अÅययन 
करना आवÔयक है (To Study The Literature Related To Its Progress While 
Selecting A Career) - आजकल नये-नये ±ेýŌ म¤ िविभÆन ÿकार के कैåरयर अिÖतÂव म¤ आ रह े
ह§ | इनम¤ से िकसी कैåरयर पर Åयान केिÆþत करन ेसे पवूª उसकì ÿगित एव ं िवकास से सÌबिÆधत 
उसके इितहास का अÅययन अिनवायª ह ै| जैसे कैåरयर िकतन ेवषª स ेÿारÌभ हòआ ह,ै इसकì शाखाय¤ 
देश म¤ िकतन ेÖथानŌ पर ह?ै िवदशेŌ म¤ भी इसका िवÖतार ह ैया नहé? िकतन ेÓयिĉ इसम¤ कायª करते 
ह'ै इसम¤ वेतन के अितåरĉ अÆय ³या सिुवधाय¤ िमलती ह'ै कैåरयर कहé िबÐकुल नवीन तो नहé ह?ै 
अभी इसन,े िवÖतार या ÿगित कì कुछ मिंजले तय कì ह ै अथवा नहé? जनता म¤ इसकì ³या 
ÿितिøया ह ै' यिद कैåरयर कì ÿगित कì सचूना अ¸छी ह ैतथा वह िवकास कì कई मिंजल¤ तय कर 
चकुा ह ैतो िफर ऐस ेकैåरयर का चयन िकया जा सकता ह ै| 

 िकसी कैåरयर के चुनाव के समय उस कैåरयर म¤ सफलता ÿाĮ करने कì ŀिĶ से ŀढ़ 
संकÐप आवÔयक (Strong Will You Gain Success Is Necessary While 
Selecting That Career)- िकसी कैåरयर लàय को ÿाĮ करन ेकì ŀिĶ से िजन अपे±ाओ ंको 
पणूª करना हो, उÆह¤ बखबूी समझ लेना चािहए| ये अपे±ाय¤ शै±िणक, पेशेवर योजनाओ,ं भाषाओ ंके 
²ान, पåर®म आिद को लेकर हो सकती ह ैतथा वरीयता कì ŀिĶ से इन अपे±ाओ ंका Öथान आगे-
पीछे हो सकता ह ै| इन अपे±ाओ ंको पणूª करन ेके पĲात ्ही हम अपन ेलàय कì िदशा म¤ आगे बढ़ 
सक¤ गे, लेिकन इसस ेपवूª हम¤ अपनी कायª योजना तैयार करनी चािहए | 

 िकसी कैåरयर के लàय को ÿाĮ करने हेतु किठन ®म एव ंÂयाग आवÔयक (Hard 
Labour And Sacrifice Necessary To Achieve To Aim Of Any Carrier) - 
आज के यगु म¤ Óयिĉ का पेशा या कैåरयर उसकì पहचान का अिभÆन अगं ह ै| इस स¸चाई स ेहम 
मुँह नहé िछपा सकते | इसिलये ÿारÌभ से ही हम¤ अपनी कैåरयर लàय को ÿाĮ करन ेहते ुआवÔयक 
Âयाग और किठन पåर®म एव ंअÅयवसाय करन ेको तÂपर रहना चािहए, ³यŌिक यह Öमरण रिखए 
िक ÿारÌभ म¤ ही कì गई महेनत और Âयाग का फल हम¤ आजीवन िमलेगा | इसस ेÓयिĉ को Öवय ंभी 
संतोष ÿाĮ होगा तथा साथ ही उसका पाåरवाåरक और सामािजक जीवन भी सखुमय रहगेा | 

2.15 कैåरयर का मनोिव²ान (Psychology Of Career) 
कैåरयर का अथª ह ै- िनरंतर ÿगित करन ेवाले जीिवकोपाजªन सÌबÆधी िजतन ेभी परुाने, वतªमान व 
नये Óयवसाय या नौकåरया ँह,ै अपनी łिच, योµयता एव ं±मता के अनकूुल उनम¤ से िकसी एक का 
चयन करना, उसम¤ ÿवेश पाना, उसम¤ संतोषजनक łप से समायोिजत होना तथा िनरंतर ÿगित करना| 
यह ÿिøया दीघªजीवी ह ै अथाªत ् जीवन पयªÆत साथ िनभान े वाली यह ÿिøया ह,ै ³यŌिक िकसी 
कैåरयर को वरण करन ेका ÿभाव जीवन कì अÆय िøयाओ ंतथा सामािजक संबÆधŌ पर ÿÂय± और 
अÿÂय± दोनŌ łपŌ म¤ पड़ता ह ै| 
कैåरयर या नौकरी अथवा जीिवकोपाजªन के साधन को कुछ लोग भाµय का कåरÔमा बताते ह,ै लेिकन 
यह सही नहé ह ै | कैåरयर के मामले म¤ भी कारण और ÿभाव का िसĦाÆत लाग ूहोता ह ै अथाªत ्
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कैåरयर के िलये योजना व ±मता म¤ सही िनवेश कर पåरणाम ÿाĮ िकये जा सकते ह'ै | कैåरयर के 
िवषय म¤ गलती कई ÿकार स ेहोती ह ै| अिधकांश लोग एक तो अपनी कैåरयर आकां±ाओ ंको सही 
ÿकार स ेसमझते नहé या पåरभािषत नहé कर पाते, दसूरे  उनकì योजना, नीित या ÿयासŌ म¤ कहé न 
कहé कोई कमी रह जाती ह,ै िजसके चलते वे अपनी मिंजल तक नहé पहòचँ पाते | 

2.16 कैåरयर िनद¥शन का महÂव (Importance Of Career Guidance) 
Óयिĉ को जब यह ²ात होगा िक अमकु ÿकार कì िश±ा ÿाĮ करन ेके बाद उस ेअमकु नौकरी का 
कायª िमल जायेगा तो वह उÂसाह, उमगं और पणूª आÂमिवĵास स ेअपना अÅययन कायª करेगा | 
वÖततु: ÿाइमरी Öकूल Öतर के पĲात ्िविभÆन ÿकार के कैåरयर से सÌबिÆधत िवīालय होन ेचािहए 
जो िवīािथªयŌ को उĉ कैåरयर के सैĦािÆतक व Óयावहाåरक पाठ्यøम म¤ ÿवीण बनाय¤ | आजकल 
िनत नवीन पाठ्यøम ÿकाश म¤ आ रह ेह§ | िजनम¤ से अनेक पाठ्यøमŌ व उनम¤ कैåरयर का भिवÕय 
अÂयÆत उºजवल ह ै | िवīािथªयŌ को अपनी łिच, योµयता, और ±मता, के अनसुार कैåरयर का 
चयन करना चािहए | कैåरयर िनद¥शन उनकì इस कायª म¤ मदद कर सकता ह ै| 
अपनी łिच, योµयता, ÿितभा व सामÃयª के अनसुार कायª अथवा नौकरी िमलन ेस ेजहा ँÓयिĉ को 
आÂमसखु व Óयवसाय कì संतिुĶ ÿाĮ होती ह ै और वह अपनी शिĉयŌ व उजाª का सही ÿयोग 
करता ह,ै तथा जहा ँउसस ेउīोगपितयŌ, िनदशेकŌ व मािलकŌ को लाभ व सÆतिुĶ ÿाĮ होती ह,ै वही 
दसूरी  और राÕů के उÂपादन व िनमाªण म¤ भारी विृĦ होती ह ैतथा िनयाªत म¤ काफì बढ़ोतरी होती ह ै| 
दसूरे  शÊदŌ म¤ कायª करन ेवाले Óयिĉ के साथ-साथ उīोगपितयŌ या कÌपनी-मािलकŌ को भी हषª 
होता ह ै| तथा इसस ेसÌपणूª राÕů लाभािÆवत होता ह|ै 
आजकल सामाÆय िश±ा ÿाĮ करन ेके बाद िवīाथê रोजगार कì तलाश म¤ कही भी और िकसी भी 
ÿकार कì नौकरी ÿाĮ करन े के िलये लालाियत रहते ह ै लेिकन नौकरी िमलने के बाद जब उनकì 
योµयताओ ंऔर शिĉयŌ का उसस ेकोई योग नही बैठता, तो उÆह¤ जीवन म¤ िनराशा होती ह ै| इसिलये 
यह आवÔयक ह ैिक Óयिĉ पहले िकसी कैåरयर को पसÆद कर¤ तÂपĲात ्उसके अनकूुल अपन ेअदंर 
योµयताओ ंका िवकास कर¤ िफर उस कैåरयर म¤ ÿवेश के िलये किठन पåर®म कर¤ उĉ कैåरयर म¤ यिद 
उसका ÿवेश हो जाता ह ै तो वह धीरे-धीरे उसम¤ अपनी ÿितभा का ÿदशªन कर¤ तथा कÌपनी या 
उīोग के कायª को आगे बढ़ाये |  

2.17 Óयवसाय- चयन करते समय महÂवपूणª तÃय (Important Facts 
While Selecting An Occupation) 

िकसी भी Óयवसाय का चयन करन ेस ेपवूª Óयिĉ को उस Óयवसाय का भली-भाँित अÅययन करना 
चािहए | वैस ेतो Óयवसाय से सÌबं िधत कौन सी सचूनाय¤ ÿाĮ करनी आवÔयक ह ैतथा कौन सी नही, 
इस सÌबÆध म¤ िवĬानŌ म¤ मतभेद ह,ै िकÆत ुएक Óयवसाय का अÅययन करन ेके िलये िनÌनिलिखत 
शीषªकŌ Ĭारा अÅययन करना सहज हो सकता ह ै| 
1. Óयवसाय का महÂव (Important Of The Occupation): इसके अÆतगªत हम¤ यह 

देखना चािहए िक उĉ Óयवसाय का सामािजक ŀिĶ से ³या महÂव ह ै ' उसम¤ िकतन े Óयिĉ 
रोजगार ÿाĮ करते ह§? ³या Óयवसाय िवकिसत अवÖथा म¤ ह,ै या िवकास कì और अúसर हो 
रहा ह?ै 
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2. कायª का Öवभाव (Nature Of The Work) : Óयवसाय के कायª के Öवभाव के अÆतगªत 
यह देखना चािहए िक कायª िकस ÿकार का ह ैतथा ®िमक िकस ÿकार का कायª करते ह'ै 

3. कायª कì दशाए ँ (Conditions Of The Work) : कमªचाåरयŌ अथवा ®िमकŌ को िकस 
ÿकार कì पåरिÖथितयŌ म¤ कायª करना पड़ता ह?ै ³या कायª माý चारदीवारी के अÆदर ही करना 
पड़ता ह ैअथवा Ăमण पर भी जाना होता ह'ै Öव¸छता कैसी ह?ै हवा, जल, एव ंÿकाश कì 
समिुचत ÓयवÖथा ह ैअथवा नही? िकतन ेघÁटे तक कायª करना होता ह§' आिद समÖत बातŌ के 
संबÆध म¤ जानकारी कायª कì दशाओ ंके अÆतगªत कì जाती ह ै| 

4. Óयवसाय हेतु वांछनीय योµयताए ं(Desirable Abilities) : Óयवसाय हते ुिकस ÿकार कì 
योµयता आवÔयक ह-ै मानिसक अथवा शारीåरक? मानिसक योµयता हते ु िकतनी बिुĦ होनी 
आवÔयक ह?ै िकतन ेसंवेग कì आवÔयकता ह?ै Óयिĉ म¤ िकतनी िÖथरता, धीरज, एव ंसाहस 
होना आवÔयक ह?ै Óयिĉ का ÓयिĉÂव कैसा होना चािहए? तथा यिद शारीåरक योµयता 
आवÔयक ह ैतो ³या कायª सÌपणूª शरीर स ेकरना पडेगा अथवा शरीर के केवल कुछ िवशेष 
अगंŌ स ेही।  

5. उÆनित के अवसर (Opportunity Of The Progress): Óयवसाय म¤ ÿिवĶ होन ेकì ³या 
पĦित ह ै? Óयवसाय हते ु िकतनी आय ुहोनी चािहए िकतन े िदन औसतन कायª करना पडेगा।   
िनरी±ण कायª िकस ÿकार होता ह§ ? भावी जीवन म¤ उÆनित के ³या अवसर ह§? इÂयािद बातŌ 
का अÅययन, उÆनित के अवसर म¤ िकया जाता ह ै| 

6. वेतन (Salary): Óयवसाय म¤ ÿवेश पान ेके पĲात ्ÿारिÌभक वेतन िकतना ह ैवेतन म¤ ÿितवषª 
िकतनी विृĦ होगी? अिंतम वेतन िकतना ह?ै वेतन िकस ÿकार िदया जाता ह ैयथा ÿितिदन, 
साĮािहक अथवा महावार? वेतन के अितåरĉ अÆय सिुवधाएँ ÿाĮ ह ैअथवा नहé? 

7. Óयवसाय का इितहास (History Of The Vocation): Óयवसाय का इितहास ³या ह?ै 
इस संबÆध म¤ मी जानकारी ÿाĮ करनी चािहए | Óयवसाय का दीघªता एव ंÖथाियÂव के सÌबÆध म¤ 
जानकारी Óयवसाय के इितहास स ेही होती ह ै| इसके अितåरĉ Óयवसाय के इितहास स ेयह भी 
²ात हो जाता ह ैिक Óयवसाय ÿगित कì ओर ह ैअथवा अवनित कì ओर | 

8. वांछनीय ÿिश±ण (Desirable Training): इस बात कì जानकारी करनी चािहये िक 
िकसी Óयवसाय, अथवा िजस Óयवसाय म¤ वह ÿिवĶ होना चाहता ह,ै इसके िलए िकतनी 
सामाÆय िश±ा होनी चािहए? िकसी िवशेष Óयवसाय ÿिश±ण कì आवÔयकता ह ैअथवा नहé? 
वह ÿिश±ण िकतना Óयवसाय ह?ै एव ंकहा ँसे ÿाĮ िकया जा सकता ह?ै 

9. कायª कì िनयिमतता (Duration Of The Work) : ³या कायª परेू वषª रहता ह ैअथवा 
कुछ माह? आिद बातŌ कì जानकारी कायª कì िनयिमतता के अÆतगªत आती ह?ै 

10. Óयवसाय का गठन (Organization Of The Vocation): Óयवसाय के गठन म¤ यह 
देखना चािहए िक Óयवसाय का गठन िकस ÿकार का ह?ै ³या साझेदारी Óयवसाय ह?ै अथवा 
एकािधकार Óयवसाय? ³या Óयवसाय अथवा Óयापार संय³ु त ÖकÆद कÌपनी ह?ै ³या वह 
सहकारी िसĦांतŌ पर आधाåरत ह?ै िनजी ह ैअथवा सरकारी? 

11. वांछनीय अनुभव (Desirable Experience) : Óयवसाय म¤ िकतन ेसमय के अनभुव कì 
आवÔयकता ह?ै अथवा अनभुव के िबना ही कायª हो जायेगा? Óयवसाय हते ुउस अनभुव को 
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कहा से ÿाĮ िकया जा सकता ह?ै इÂयािद बातŌ का अÅययन वांछनीय अनभुव के अÆतगªत 
िकया जाता ह|ै 

12. िनयोग का Öथान (Placement) : िनयोग के Öथान के अÆतगªत, कायª Öथल कì जलवाय,ु 
पåरवशे, यातायात के साधन, खाī-सामúी तथा अपन ेिनवास Öथान स ेदरूी  इÂयािद बातŌ को 
देखा जाता ह|ै 

13. अÆय किमªयŌ का अÅययन (Study Of Other Employees): िकसी भी Óयवसाय का 
चयन करन ेस ेपवूª यह भी ²ात करना चािहए िक उस Óयवसाय म¤ िकस ÿकार के किमªकŌ कì 
अिधक सं´या ह?ै ³यŌिक उÆहé किमªकŌ के साथ उसे कायª करना होगा | 

14. सामान िजस पर कायª करना है (Study Of The Material) िजस ÿकार से सामान पर 
कायª करना ह,ै वह सामान उसके ÖवाÖÃय पर दÕुÿभाव डालन ेवाला तो नहé ह?ै इसके संबंध म¤ 
भी जानकारी ÿाĮ करनी चािहए | 

2.18 रोजगार सूचना का अथª (Meaning Of Occupational 
Information)  

'एनसाइ³लोिपिडया ऑफ मॉडनª एजूकेशन' म¤ रोजगार जानकारी का अथª इस ÿकार ÖपĶ 
िकया गया ह,ै 'रोजगार जानकारी शÊद रोजगार सािहÂय म¤ Óयापक अथª म¤ ÿयĉु होता ह ै | इसका 
सÌबÆध उन तÃयŌ स ेह§ जो रोजगारŌ के महÂव, ÿवेश कì योµयताओ,ं उÆनित के अवसर एव ंिविधयŌ, 
ÖवाÖÃय एव ंदघुªटनाओ ंकì सÌभावनाओ,ं उनके एवज म¤ िदये जान ेवाले मआुवजŌ तथा िविशĶ 
रोजगार या संबिÆधत रोजगार समहूŌ मे उपिÖथत होन ेवाली दशाओ ंइÂयािद स ेसंबंध रखते ह§ |'' 
इस ÿकार रोजगार सचूना के अÆतगªत िविभÆन उīोग एव ंउनके ÿøमŌ का अÅययन आता ह ै| 
Riolin H.M. And Schuder A;The Term Occupational Information Is Used In 
Vocational Literature In A Wide Rense If Refers To Facts Concerning The 
Importance Of The Vocations Entrance Requirements Lines Of One 
Opportunities For Promotion Health And Accident Hazardo Compensation And 
Other Working Conditions That Are Usually Met In Specific Vocational Or 
Related Group Of Vocations  

-Encyclopedia Of Modern Education 

2.19 रोजगार सूचना का महÂव एवं ÿकृित (Nature And 
Importance Of Occupation Information)  

1. रोजगार सूचना सेवा Óयिĉ के िलये अÂयंत उपयोगी है (Occupational 
Information Service Is Very Useful For The Individual) - ÿाय: Óयिĉ अपन े
िलये उÆहé ÓयवसायŌ म¤ से चनुाव करता ह,ै िजनके बारे म¤ वह जानकारी रखता ह,ै लेिकन सÂय 
यह ह ैिक हमम¤ से बहòतŌ को अनेक ÓयवसायŌ के बारे म¤ कुछ भी पता नहé होता | पåरणाम यह 
होता ह ैिक अनेक ÓयिĉयŌ को कई रोजगार बदलन ेके बाद संतोषÿद कृÂय ÿाĮ हो पाता ह ै| 
इसिलये यिद पहले स ेही Óयिĉ को रोजगार सचूना सलुभ हो तो पहले वह िविभÆन रोजगारŌ के 
सÌबÆध म¤ जानकारी करेगा, तÂपĲात ्वह अपन ेिलये िकसी उपयĉु रोजगार का चयन करेगा | 
इसस ेवह तो संतोष ÿाĮ करेगा ही, साथ ही इसस ेदेश कì समिृĦ म¤ भी बढ़ोतरी होगी | 
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2. िवīालयी िश±ा एव ं ÿिश±ण संÖथाओ ं के कायª को अिधक साथªक एव ं उपयोगी 
बनाने के उĥेÔय से रोजगार सूचना कì सुरि±त ÓयवÖथा आवÔयक है (To Achieve 
The Aim Of College Education And Training Institutions Be More 
Meaningful And Useful Proper Arrangement Occupational 
Information Is Necessary) - वतªमान समय म¤ अपन े देश म¤ हम िविभÆन िश±ा-
संÖथाओ,ं ÿिश±ण िवīालयŌ एव ंऔīोिगक ÿिश±ण संÖथाओ ंम¤ आये िदन छाý-अशां ित 
कì चचाª सनुते रहते ह§ | इसका एक महÂवपणूª कारण िश±ण एव ंÿिश±ण कì रोजगार सÌबÆधी 
साथªकता का अभाव ह ै | िश±ण एव ंÿिश±ण के ÖतरŌ को पार करते हòए िवīाथê के सÌमखु 
एक ÿĳ-िचÆह बना रहता ह ै| वÖततु: यिद िवīालयŌ के पाठ्यøमŌ एव ंÿिश±ण कायªøमŌ म¤ 
रोजगार सÌबÆधी सचूनाओ ंको ÿारÌभ स ेही महÂवपणूª Öथान िदया जाये तो िश±ा को अिधक 
अथªपणूª एव ंउपयोगी बनाया जा सकता ह ै| 

3. कुशल िनद¥शन एव ं परामशª के िलये रोजगार सूचनाओ ं का अÅययन आवÔयक है 
(Study Of Occupational Information Is Necessary For Efficient 
Guidance And Counseling) - वÖततु: िनद¥शन कायªकताªओ ं तथा परामशªदाताओ ं के 
कायª म¤ अिधक िनपणुता लान े कì ŀिĶ से आवÔयक ह ै िक उÆह¤ ÿगित करन े वाले िविभÆन 
रोजगारŌ का ²ान हो तथा व ेउīोग एव ं-±ेýŌ कì ÿविृ°यŌ से पåरिचत हŌ| परामशª के इ¸छुक 
ÓयिĉयŌ को न केवल अपनी सÌभावनाओ,ं ŁिचयŌ एव ं सझुावŌ का ही पता होना चािहए, 
अिपत ु उÆह¤ रोजगार, रोजगार-ÿøमŌ, ÿिश±ण-संÖथाओ,ं ÿिश±ण कì अविध, ÿिश±ण के 
उपरांत रोजगार के अवसर, आय, कायª कì िÖथित एव ंभिवÕय म¤ उÆनित कì जानकारी भी होनी 
चािहए| 

4. Óयिĉ कì ±मता एव ंकृÂयŌ के बीच यथाथª सामंजÖय (Bringing Real Harmony 
Between Job Activities And Capacity Of The Individual) - हमारे देश म¤ 
बालकŌ के माता-िपता िविभÆन रोजगारŌ म¤ ÿाय: सवō¸च िÖथितयŌ पर ही अपना Åयान केिÆþत 
ह ै | जैसे यिद वे डा³टरŌ के िवषय म¤ सोच¤गे तो उनके मिÖतÕक म¤ िसिवल सजªन या िकसी 
´याितलÊध िवशेष² स ेकम कì ÿितभा नहé होगी |ऐस ेही यिद वे इजंीिनयरŌ के िवषय म¤ िवचार 
कर¤गे तो साधारण इजंीिनयर कì बात को अलग रखकर चीफ इजंीिनयर से कम के बारे म¤ नहé 
सोच¤गे | रोजगार सचूनाओ ंके सही िवतरण और ÿयोग के Ĭारा ±मता और ÿितभा कì इस दरूी  
को यथाथª के धरातल पर लाया जा सकता ह,ै िजसस ेयवुकŌ म¤ बाद म¤ होन ेवाली िनराशा स े
बचा जा सकता ह ै| 

5. Óयिĉ कì ÿितभा एव ं उपलिÊध का सवō°म िनयोजन (Best Placement Of 
Potentialities And Achievements Of The Individual) - वÖततु: सामािजक 
ÿगित हते ुयह वांछनीय ह ैिक उसके सदÖयŌ कì योµयताओ,ं शैि±क उपलिÊधयŌ एव ंÿितभाओ ं
का सवō°म ढंग स ेउपयोग िकया जाय¤ | यह तभी संभव ह ैजब हम कायª कì ओर अúसर यवुा 
Óयिĉ को िविभÆन रोजगारŌ के िवषय म¤ अपेि±त सचूनाय¤ उपलÊध कराय¤ | 

6. देश म¤ रोजगार कé ÓयवÖथा एव ं सामुदाियक कायªøमŌ को सफलता हेतु रोजगार 
सूचना सेवा आवÔयक है (For Occupational Management And The Success 
Of Community Programmes Occupation Information Service Is 
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Necessary) - राÕůीय Öतर पर जो आिथªक एव ंसामदुाियक िनयोजन का ÿाłप तैयार होता ह,ै 
उसकì सफलता तभी सÌभव ह,ैजब देश म¤ रोजगार कì िÖथित एव ंिविभÆन रोजगारŌ के िवषय म¤ 
नागåरकŌ को समिुचत सचूनाय¤ उपलÊध हो | सामदुाियक संÖथाओ ं के िलये रोजगारŌ से 
सÌबिÆधत सचूनाय¤ अÂयंत उपयोगी िसĦ हो सकती ह ै| 

7. रोजगार सूचना सेवा कैåरयर िनद¥शन का आधार है (Occupational Information 
Services Is The Basis Of Career Guidance) - उपयĉु रोजगार सचूना सेवा के 
अभाव म¤ कैåरयर िनद¥शन का कायªøम िनÕÿभावी िसĦ होगा | āीवर न े इसिलये इसकì 
उपयोिगता का Åयान रखते हòए िश±ण-संÖथाओ ंम¤ रोजगार सचूना को एक िवषय के łप म¤ 
रखन ेका परामशª िदया था | 

8. तीĄगित से होने वाले सामािजक. आिथªक तथा तकनीकì पåरवतªनŌ म¤ रोजगार एव ं
कृÂयŌ(Jobs) कì पåरवितªत िÖथितयŌ से िनरंतर पåरिचत रहने के िलये रोजगार सूचना 
सेवा आवÔयक है (Occupational Information Service Is Necessary To Be 
Acquainted With The Changing Situations Of Occupations And Jobs 
With Reference To Rapid Social Economic And Technical Changes)- 
वै²ािनक आिवÕकारŌ के फलÖवłप अनेक परुाने रोजगार लĮु होते रह े ह ै तथा नये रोजगार 
उनका Öथान ले रह ेह§, िजनके िलये िभÆन तथा नये कौशलŌ कì आवÔयकता पड़ती ह ै| इन तीĄ 
गित स ेहोन ेवाले पåरवतªनŌ से उÂपÆन बेरोजगारी कì समÖया पर योजना आयोग िवचार कर रहा 
ह ै| कल तक इजंीिनयरी ±ेý म¤ कुशल ÓयिĉयŌ कì मांगी थी, पåरणामÖवłप अनेक छाý इस 
ओर आकिषªत हòए | िकंत ुआज अनेक इजंीिनयर बेरोजगार घमू रह ेह§ | इसिलये यिद छाýŌ को 
ÿारÌभ म¤ ही सचूना सेवा ÓयविÖथत ढंग से सलुभ कराई जाये एव ं उसका उिचत उपयोग 
िसखाया जाये तो इस ÿकार कì समÖयाओ ंके उÂपÆन होन ेपर िनयंýण लगाया जा सकता ह ै| 

2.20 रोजगार सूचना कì आवÔयकता(Need Of Occupation 
Information) 

जीिवका जीवन कì मłेदÁड ह ै| यथाथª तो यह ह ैिक उिचत रोजगार म¤ Öथान ÿाĮ कर लेन ेपर Óयिĉ 
को जीवनयापन का साधन ही ÿाĮ नहé होता अिपत ु उस े आÂम-संतिुĶ भी ÿाĮ होती ह ै | उसम¤ 
आÂमबल का संचार होता ह ै| यिद Óयिĉ िश±ा ÿाĮ करके भी बेरोजगार रहगेा तो वह अपन ेपåरवार 
व समाज पर बोझ माना जायेगा, कोई उसकì इºजत नहé करेगा | इसके िवपरीत जो यवुक िश±ा एव ं
उिचत ÿिश±ण ÿाĮ कर िकसी उिचत रोजगार म¤ लग जाता ह ै| पåरवार, कुटुÌब एव ंसमाज म¤ वह 
आदर का पाý होता ह ै | उिचत रोजगार म¤ संलµन हो जान ेपर उसके आगे का मागª भी ÿशÖत हो 
जाता ह ै| 
आज रोजगारŌ कì सं´या पर ŀिĶपात कर¤ तो यह लगभग 40000 ह ै| इतनी बड़ी सं´या म¤ रोजगारŌ 
को िबना ÓयविÖथत ÿणाली के समझना तथा उनस ेसÌबिÆधत: तÃयŌ को याद रखना कैåरयर-िनद¥शन 
के िलये एक दÕुकर कायª ह ै| डॉ. सुपर के अनसुार, ''यवुकŌ को िनद¥िशत करन ेके िलये िनद¥शन को 
उन ÿमखु. ±ेýŌ का अवबोध होना आवÔयक ह ैिजसके आधार पर रोजगार एक-दसूरे  से िभÆन होते 
ह§ | वह कायª के इन िविभÆन आयामŌ का शान रोजगारŌ का वगêकरण करन ेके ÿयोग म¤ लाता ह ै
और इस ÿकार ÓयवसायŌ कì अÓयवÖथा को दरू कर उनको ÓयविÖथत łप ÿदान करता ह ै | इस 
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ÿकार मिÖतÕक म¤ वगêकरण कì łप रेखा कì उपिÖथित तथा यवुक का अÅययन उपबोधक को यह 
जानन ेम¤ सहायक होता ह ैिक यवुक िकस रोजगार म¤ ÿवेश के अनकूुल ह ै|''  

2.21 रोजगार सूचना के ľोत (Sources Of Occupational 
Information) 

रोजगार सÌबÆधी सचूना हम िनजी, सावªजिनक एव ंरोजगार सýूŌ से ÿाĮ करते ह§ | वैस,े जहाँ तक 
सÌभव हो, रोजगार सचूना मलू ľोतŌ से ही ÿाĮ कì जाये, िजसस ेवह परम िवĵसनीय एव ंÿाथिमक 
हो सके | रोजगार सचूना ÿाĮ करन ेके ľोत िनÌनिलिखत ह§ :- 
1. पý-पिýकाओ ंएव ंसमाचारŌ-पýŌ Ĭारा (Through Magazine And Newspaper)- 

ÿाय: अनेक िश±ण संÖथान जीवन-चयाª पिýकाओ ंएव ं ÿितयोिगता पिýकाओ ं का ÿकाशन 
करते ह§| व े इनके माÅयम स े समय-समय पर रोजगार संबंधी जानकारी ÿदान करते रहते ह§ | 
रोजगार सचूना ÿदान करन े म¤ सवाªिधक महÂवपणूª Öथान दिैनक समाचार पýŌ का ह,ै िजनम¤ 
भारत म¤ ÿकािशत अúेंजी के समाचार पý 'िद िहÆदÖुतान टाइÌस'' 'इिÁडयन ए³सÿेस', 
'Öटेट्समनै, 'टाइÌस ऑफ इिÁडया' एव ं 'िहÆद ू आिद ÿमखु ह ै | 'दैिनक जागरण' तथा 'अमर 
उजाला' अपन े कैåरयर दशªन ÖतÌभ के Ĭारा इस िदशा म¤ उÐलेखनीय कायª कर रह े ह§ | कुछ 
िविशĶ साĮािहक व मािसक पिýकाय¤ भी रोजगार सÌबÆधी समाचारŌ का ÿकाशन करती ? 

2. रोजगार िविनमय-केÆþ तथा रोजगार Êयूरो (Employment Exchanges And 
Employment Bureaus) -िनद¥शन कमªचारी िजला रोजगार िविनमय-केÆþŌ तथा रोजगार-
Êयरूो से रोजगार सÌबÆधी सचूनाय¤ ÿाĮ कर सकते ह§ | अनेक िनजी संÖथाओ ंएव ंसरकार Ĭारा 
िनयिुĉयाँ इन रोजगार िविनमय-केÆþŌ के माÅयम स ेही कì जाती ह ै| ये केÆþ रोजगार सचूनाओ ं
को इकęा करन े एव ं ÿदान करन े का कायª भी करते ह§ | भारत म¤ ÿÂयेक िजले म¤ रोजगार 
िविनमय-केÆþ होता ह ै | िवīालय इन केÆþŌ से रोजगार के िविभÆन अवसरŌ, उनम¤ उÆनित के 
अवसरŌ आिद कì जानकारी ÿाĮ कर सकते ह§ | 

3. औīोिगक ±ेýŌ एव ं कारखानŌ म¤ Ăमण के दारा (Visits Of Industrial Places 
And Factories )- रोजगार सचूनाओ ं को अिधक िवĵसनीय łप से ÿाĮ करन े के िलये 
सचूनािथªयŌ को औīोिगक ±ेýŌ एव ं कारखानŌ म¤ Ăमण करना चािहए | सचूना कायª के 
Óयवहाåरक प±Ō कì ŀिĶ से यह अिधक उपयोगी भी होती ह ै| 

4. िविभÆन संÖथाओ ंदारा िकये जाने वाले रोजगार सव¥±ण (Occupational Surveys 
Done By Various Agencies)- समय-समय पर अनेक ±ेýीय, ÿादेिशक एव ं संÖथाय¤ 
रोजगार सव¥±ण का कायª करती ह§ | इन रोजगार सव¥±णŌ Ĭारा भी सचूनािथªयŌ को रोजगार 
सचूनाएँ उपलÊध करायी जा सकती ह ै| 

5. िनजी संÖथान (Private Agencies )- अनेक िनजी संÖथान जो कैåरयर िनद¥शन या 
Óयावसाियक िनद¥शन ÿदान करन ेका कायª करते ह§, उनस ेभी रोजगार सÌबÆधी सचूना उपलÊध 
हो सकती ह ै| 

6. देश म¤ ÿकािशत रोजगार सूचना (Occupational Information Published In The 
Country) - देश म¤ िनजी एव ंसावªजिनक, दोनŌ ही ±ेýŌ म¤, अिधक स ेअिधक रोजगार सचूना 
सÌबÆधी सािहÂय ÿकािशत करन ेका ÿयÂन िकया गया ह ै| िनÌनिलिखत अिभकरण यवुकŌ के 
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रोजगार के िलये मÉुत अथवा िवøय के आधार पर रोजगार सचूनाओ ंको ÿकािशत करन ेका 
कायª करते ह ै:- 

(1) िश±ा मýंालय (Ministry Of Education)  
(2) ®म एव ंरोजगार मýंालय (Ministry Of Labour And Employment) 
(3) ÖवाÖÃय मýंालय (Ministry Of Health) 
(4) र±ा मýंालय (Ministry Of Defence) 
(5) रोटरी ³लब (Rotary Clubs) 
(6) यवुा ईसाई पłुष संघ (Y.M.C.A) 
(7) समाचार पýŌ एव ंजनªलŌ के िव²ापन (Advertisements In Newspaper And Journals) 
7.रोजगार वगêकरण कोश एव ं औīोिगक सूचीपý (Bibliographies And 
Occupational Index) अनेक िवकिसत देशŌ म¤ रोजगार वगêकरण कोश तैयार िकये ह§, रोजगार 
सचूना कì ŀिĶ स े अÂयंत महÂवपणूª ह ै | इसके अितåरĉ उīोगŌ एव ं रोजगारŌ कì जानकारी पर 
ÿकािशत होन ेवाली पÖुतकŌ एव ंऔīोिगक सचूी पýŌ से भी रोजगार सÌबÆधी जानकारी ÿाĮ करन े
म¤ सहायता ली जा सकती ह ै|  

2.22 शैि±क िनद¥शन का अथª (Meaning Of Educational 
Guidance) 

'शैि±क िनद¥शन को समझने स ेपहले यह जानना अिधक महßव रखता ह ैिक 'िश±ा' ³या ह,ै ³यŌिक 
'िश±ा' शÊद कì Óया´या करके उसका 'िनद¥शन' से िवभदेीकरण तथा िनद¥शन के साथ उसके 
सÌबÆध को Öथािपत करन े से शैि±क िनद¥शन के अथª को ÖपĶ िकया जा सकता ह ै | िश±ा 
(Education) शÊद Öवयं ही एक Óयापक शÊद ह ै| 
टी रेमाÆट (T.Raymont) न े िश±ा को पåरभािषत करते हòए इसे एक िवकासाÂमक ÿिøया 
(Development Process) बताया ह ै| उसके अनसुार, ''िश±ा िवकास कì वह ÿिøया ह ैिजसम¤ 
Óयिĉ कì शैशवकाल से पåरप³वता तक कì ÿिøया स ेिनकलना शािमल ह ैऔर िजसस ेवह धीरे-
धीरे तथा कई िविधयŌ स ेवह Öवंय को भौितक, सामािजक और आÅयािÂमक वातावरण के अनकूुल 
बनान ेका ÿयास करता ह ै|'' 
(Education Is Defined As A Process Of Development Which Consists The 
Passage Of Human Being From Infancy To Maturity The Process By Which He 
Adapts Himself Gradually In Various Ways To His Physical Social And 
Spiritual Environment)  
िश±ा कì उपरोĉ दोनŌ पåरभाषाओ ंम¤ िश±ा को Óयिĉ कì ±मताओ ंके िवकास कì ÿिøया माना 
ह ैतािक वह अपन ेवातावरण के साथ सामजंÖय Öथािपत करन ेयोµय बन जाय¤ | 
िनद¥शन, Óयिĉ अपनी ±मताओ ंका िवकास कैस ेकर¤ उसम¤ सहायता ÿदान करन ेकì ÿिøया ह ै | 
अत. Óयिĉ के शैि±क जीवन म¤ जहा-ँजहा ँभी समÖयाओ ंका सामना करना पड़ता ह ैउस ेिनद¥शन 
कì आवÔयकता होती ह,ै उन शैि±क पाåरिÖथितयŌ म¤ ÿदान िकये जान ेवाला शैि±क िनद¥शन ह ै
िजस ेिविभÆन मनोवै²ािनकŌ ने अलग-अलग ÿकार स ेपåरभािषत िकया ह ै| 
ůे³सलर ए .ई. के अनसुार ''शैि±क िनद¥शन Öकूल के ÿÂयेक पहल-ूपाठ्यøम, अनदुशेन िविधयŌ, 
अनदुेशन िनरी±ण, अनशुासन ÿिøयाओ,ं उपिÖथित, योजनाबदंी कì समÖयाओ,ं सहगामी 
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िøयाओ,ं ÖवाÖÃय तथा शारीåरक योµयताओ,ं घर तथा समदुाय म¤ संबंधŌ स े जडुा होता ह ै | 
(Educational Guidance Is Vitally Related To Every Aspect Of The School The 
Curriculam The Methods Of Instruction Disciplinary Procedures Attendance 
Problems Of Scheduling The Extra-Curricular The Health And Physical Fitness 
Programme Home And Community Relations)-Arther .E. Traxler  
āीवर(Brewer) न े शैि±क िनद¥शन को बिुĦ के िवकास के िलये एक परूी चेतना 
(Consciousness) म¤ िकया गया ÿयास मान कर यह ÖपĶ करन ेका ÿयÂन िकया ह ै िक शैि±क 
िनद¥शन कì सीमा सीखन े (Learning) कì ÿिøया के साथ-साथ चलती ह ै | āीवर के अनसुार 
शैि±क िनद¥शन कì पåरभाषा इस ÿकार ह,ै ''शैि±क िनद¥शन Óयिĉ कì बिुĦ विृĦ के िलये ÿदान कì 
जान ेवाली सहायता के िलये चेतनावश िकया गया ÿयास ह ै|'' (Educational Guidance May 
Be Defined As A Conscious Effort To Assist In The Intellectual Growth Of An 
Individual)--Brewer 
जी॰ ई॰ मायसª - ''िश±क िनद¥शन एक ऐसी ÿिøया ह,ै जो एक ओर तो िविशĶ गणु वाले छाýŌ म¤ 
और दसूरी  ओर अवसरŌ और आवÔयकताओ ंके िविभÆन समहूŌ म¤ ऐसा सÌबÆध Öथािपत करती ह,ै 
िजसस ेÓयिĉ के िवकास और उसकì िश±ा के िलये ''Educational Guidance Is A Process 
Concerned With Bringing About Between An Individual Pupil With His 
Distinctive Characteristics On The One Hand And Differing Groups Of 
Opportunities And Requirements On The Other Favourable Setting For The 
Individual Development Of Education“-G.E. Myers  
łथ Öट§ग- ''Óयिĉ को शैि±क िनद¥शन ÿदान करन ेका मु́ य उĥÔेय छाý को उपयोगी कायªøम का 
चयन तथा उसम¤ ÿगित करन ेम¤ सहायता देना ह ै'' Education Guidance Is Intended To Aid 
The Individual In Choosing An Appropriate Programme And In Making 
Progress In It  

-Ruth Strong  
हॉपिकंस - ''िनद¥शन समÖत उिचत अिधगम का एक अगं ह,ै अतएव अिधगम पåरिÖथितयŌ के 
कुशल ÿबÆध म¤ िनद¥शन केिÆþत होना चािहए |''The Emerging School Theory Recognizes 
That Guidance Is An Aspect Of All Proper Learning And Must Therefore Be 
Centered In The Intelligent Management Of The Learning Situation)  
             -Hopkins  
जोÆस - ''शैि±क िनद¥शन का सÌबÆध िवīालय, पाठ्यøम, पाठ्य-िवषय और िवīालय जीवन के 
चयन तथा अनकूुलन हते ुछाýŌ को दी जान ेवाली सहायता से ह|ै''Educational Guidance Is 
Concerned With Assistance Given To Pupils In Their Choices And 
Adjustments With Relation To School Curriculum Courses And School Life 
         -Jones  
उपरोĉ सभी पåरभाषाओ ंका िवĴेषण कर¤ तो हम शैि±क िनद¥शन कì ÿकृित को Óयĉ कर सकते 
ह§ 
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2.23 शैि±क िनद¥शन कì ÿकृित (Nature Of Educational 
Guidance)  

1. शैि±क िनद¥शन एक Óयापक ÿिøया (Comprehensive Process )ह ै| 
2. शैि±क िनद¥शन म¤ िविभÆन ÿकार कì शैि±क समÖयाओ ंपर कायª िकया जा सकता ह,ै जैसे-

अÅययन कैसा िकया जाये (How To Study)? Öकूली जीवन का शैि±क िøयाओ ंके साथ 
समायोजन, Öकूल म¤ िनयिमत उपिÖथित का होना, िदये गये कायª को करना, सा±ाÂकार बोलना, 
परी±ा म¤ बैठना, पÖुतकालयŌ का ÿयोग, अिधगम(Learning)सÌबÆधी सामाÆय उपकरणŌ का 
ÿयोग जीवन म¤ िनणªय लेन ेकì स±मता इÂयािद | 

3. शैि±क िनद¥शन ÿगित म¤ बाधक तßवŌ का िवĴेषण करके िवīा को सहायता ÿदान करन ेकì 
ÿिøया ह ै| | 

4. शैि±क िनद¥शन िश±ा के िविभÆन ÖतरŌ को पार करते समय तथा नई संÖथाओ ंम¤ जाते समय 
आन ेवाली समायोजन (Adjustment) सÌबÆधी किठनाईयŌ को दरू करन ेकì ÿिøया ह ै| 

5. शैि±क-िनद¥शन शैि±क उपलिÊधयŌ म¤ अपेि±त ÿगित न कì िÖथित म¤ िवīाथê को सहायता 
देन ेकì एक ÿिøया ह ै| 

6. िश±ा के ÿÂयेक Öतर पर िवषयŌ एव ंपाठ्यøमŌ के चयन म¤ आन ेवाली किठनाईयŌ को दरू  कर 
चयन म¤ सहायता देन ेकì ÿिøया ह ै| 

2.24 शैि±क िनद¥शन कì आवÔयकता (Need Of Educational 
Guidance) 

वतªमान समय म¤ िश±ा िवīािथªयŌ कì अिभłिच (Aptitudes), योµयता और łिच (Interest) के 
अनसुार िदये जान ेपर बल िदया जा रहा ह ै| लेिकन Óयावहाåरक तौर पर इस ÿकार कì िश±ा देन ेम¤ 
कई ÿकार कì किठनाईया ँसामन ेआती ह ै| ऐसी पåरिÖथतयŌ म¤ शैि±क िनद¥शन आवÔयकता महससू 
होती ह ै| अत: शैि±क िनद¥शन कì आवÔयकता िकसी एक कारण स ेनहé, बिÐक िविभÆन कारणŌ 
Ĭारा उÂपÆन होती ह ै| इन सभी कारणŌ का ±ेýवार िनÌनिलिखत ŀिĶ से वणªन िकया जा सकता ह ै| 

(a) िवषयŌ के चयन के िलये (For Appropriate Selection Of Subjects): 
वतªमान समय म¤ पाठ्यøम कì Óयापकता तथा िवषयŌ कì अिधकता जहाँ एक ओर 
²ान के िवÖतार और संविृĦ (Expansion And Enrichment Of The 
Knowledge) का सं केत ह,ै वहा ँ दसूरी  ओर ²ान कì यह िवशेषता िवīािथªयŌ के 
सामन ेएक समÖया बनकर उÆह¤ भयभीत कर रही ह े | इस समÖया को गंभीर बनान ेम¤ 
मनोिव²ान ने भी महÂवपणूª भिूमका िनभाई ह ै| 
मनोिव²ान कì ŀिĶ से यिद हम िकसी Óयिĉ या िवīाथê को देखते ह§ तो हम यह पाते 
ह ै िक ÿÂयेक Óयिĉ या िवīाथê का बौिĦक Öतर, łिच, अिभłिच एक समान नहé 
होती| पाठ्यøम एव ं िवषयŌ का चयन इस िवīाथê के बौिĦक Öतर, उसकì łिचयŌ 
और अिभłिचयŌ के अनसुार या अनłुप नहé होता तो िवīाथê उस पाठ्यøम या 
िवषय म¤ उतनी सफलता ÿाĮ नहé कर पायेगा िजतनी िक उस ेकरनी चािहए | 
कई बार िवīाथê या उसके माता-िपता कì उ¸च आकां±ाए ँ(High Expectations) 
भी िवīाथê को गलत पाठ्यøम या िवषयŌ के चयन के िलये ÿोÂसािहत करती ह ै | 
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िवīाथê या उसके माता-िपता कì िनÌन आकां±ाओ ं (Low Expectations) 
िवīाथê से गलत िवषयŌ का चयन करवा देती ह§, जबिक अिधक किठन िवषयŌ का 
अÅययन करन ेम¤ स±म होता ह ै| 

कई पåरिÖथितयŌ म¤ िवīािथªयŌ को यह भी मालमू नहé होता िक Óयवसाय िवशेष म¤ जान ेके 
िलये उस े कौन - कौन से िवषय चनुने चिहये | इस ÿकार का िवषय चयन सÌबÆधी 
समÖयाओ ंके समाधान के िलये शैि±क-िनद¥शन सेवा अÆधेरे म¤ एक दीपक का कायª करती 
ह ैऔर कई सजृनाÂमक (Creative) जीवन नĶ होन ेसे बचा लेती ह ै| 
(b) अपÓयय तथा अवरोधन को िनयं िýत करने के िलये (To Check Wastage 

And Stagnation) - भारत म¤ अपÓयय और अवरोधन कì समÖया न े बहòत ही 
गंभीर łप धारण कर रखा ह ै | अिधकतर अपÓयय (Wastage) िश±ा के ÿाथिमक 
Öतर पर पाया गया ह ै| ऐसा पाया गया ह ैिक देश म¤ कई ब¸च ेÿाथिमक िश±ा म¤ ÿवेश 
लेकर कुछ समय तक तो Öकूल जाते ह§, लेिकन कई कारण वश व ेअपनी ÿाथिमक 
Öतर कì िश±ा भी पणूª नहé कर पाते और उनके माता-िपता उÆह¤ घरेल ूकायō के िलये 
या अपनी आिथªक किठनाईयŌ के कारण ÖकूलŌ स ेहटा लेते ह§ | इस ÿकार िश±ा म¤ 
अपÓयय बहòत बढ़ गया ह ै | ÿाथिमक Öतर के अितåरĉ िश±ा के अÆय ÖतरŌ पर भी 
शैि±क अपÓयय पाया गया ह ै | िवīाथê िश±ा के Öतर को पणूª नहé कर पाते और 
पहले ही छोड़ देते ह ै| इसी ÿकार अवरोधन (Stagnation) कì समÖया भी उतनी ही 
गÌभीर हो चकुì ह ै | िवīाथê िश±ा के एक ही Öतर पर आवÔयक अविध स ेअिधक 
समय लगा देते ह§ | अपÓयय और अवरोधन कì समÖयाए ँ शहरी ±ेýŌ कì अपे±ा 
úामीण ±ेýŌ म¤ अिधक पाई गई ह ै| वैस ेभारतीय सं िवधान म¤ 6 स े14 वषª कì आय ुके 
ब¸चŌ के िलये अिनवायª Öकूल-िश±ा कì ÓयवÖथा तो ह,ै लेिकन अनेक कारणŌ स ेइस 
लàय को ÿाĮ नहé िकया जा सकता | अत: अपÓयय और अवरोधन के कारणŌ को 
जानकर, उनका िवĴेषण करके तथा उनका उपचार (Ready) करन ेके िलये िवīाथê, 
उनके अिभभावक और िश±क, सभी यह चाहते ह ै िक इन समÖयाओ ं पर िनयंýण 
पाया जाये | इस उĥÔेय को हािसल करन ेके िलये शैि±क-िनद¥शन सेवाओ ंकì भिूमका 
सराहनीय योगदान दे सकती ह ै| 

(c) ÖकूलŌ म¤ समायोजन के िलये (For Adjustment In Schools) - कोई भी 
िवīाथê जब िकसी नये Öकूल म¤ जाता ह ैतो सबस ेपहले उसे समायोजन कì समÖया 
का ही सामना करना पड़ता ह ै| उदाहरणाथª, यिद कोई िवīाथê िहÆदी माÅयम के Öकूल 
से अúेंजी-माÅयम वाले Öकूल म¤ ÿवेश पाता ह ैतो उस वातावरण म¤ समायोजन करना 
उसके िलये बहòत किठन हो जाता ह,ै ³यŌिक वहा ँपर भाषा तथा िश±ण-िविधयŌ म¤ 
भारी अÆतर होता ह ै| िवīाथê शीŅता स ेइन पåरवतªनŌ के अनसुार Öवय ंको ढाल नहé 
पाता ह ै| उस ेिकसी बाहरी मदद कì आवÔयकता महससू होती ह ै| 

इसी ÿकार यिद कोई ब¸चा úामीण ±ेýीय Öकूल स ेशहरी Öकूल म¤ ÿवेश पाता ह ैतो वहा ँके तौर 
तरीकŌ से ब¸चा परूी तरह अनिभ² होता ह ै| िश±ा के एक Öतर से दसूरे  Öतर म¤ ÿवेश करन ेपर भी 
िवīाथê से समायोजन म¤ किठनाई महससू करता ह ै | इन समÖयाओ ंके अितåरĉ िवīाथê कì कई 
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अÆय Óयिĉगत, संवेगाÂमक तथा सामािजक समÖयाएँ भी हो सकती ह,ै जो उसके समायोजन म¤ 
बाधक हो| 
इस ÿकार कì समÖयाओ ंसे úÖत अनेकŌ िवīाथê ÖकूलŌ म¤ िमल जाय¤गे | यिद ऐस ेिवīािथªयŌ कì 
समायोजन सÌबÆधी किठनाईयŌ कì ओर शीŅ Åयान न िदया गया, तो ÖकूलŌ से इनका मन उचाट-सा 
होन ेलगता ह ै| अत: उनकì समÖयाओ ंको जानना, उनका िवĴेषण करना तथा कोई उपाय सझुाने 
के िलये शैि±क-िनद¥शन कì आवÔयकता से इÆकार नहé िकया जा सकता | 
(e) िवīालय ÓयवÖथा तथा िश±ण िविध म¤ पåरवतªन के िलये (For A Change In 
School Administration And Teaching Methods) - िश±ा के ±ेý म¤ जहा ँ²ान का 
ÿसार ह ैवहा ँÖकूल संगठन तथा ÿशासन और िश±ण िविधयŌ म¤ भी महÂवपणूª पåरवतªन ह ै| िश±ा 
कì ÓयवÖथा म¤ पहले ŀिĶ संकìणª हòआ करती थी लेिकन आज इसम¤ भी Óयापकता आ गई ह ै| पहले 
िश±ा बौिĦक िवकास कì एक ÿिøया माý थी लेिकन ²ान को Óयिĉगत तथा सामािजक 
समÖयाओ ंके समाधान का साधन माना जान ेलगा ह ै | इसी ÿकार पारÌपåरक िश±ण िविधया ँभी 
अिधक िवकिसत नहé थी | लेिकन आज िविधयŌ म¤ भी बदलाव आया ह ै | आज बाल केिÆþत 
(Child Centred)िश±ण िविधया ँ अिधक लोकिÿय हो रही ह ै | अत:  Óयिĉगत िविभÆनता के 
िसĦांत को Öवीकार कर Öकूल ÓयवÖथा और िश±ण िविधयŌ का चयन िकया जाता ह ै| इस चयन 
के िलए भी शैि±क िनद¥शन कì आवÔयकता रहती ह ै| 
(1) सीखने कì ÿिøया म¤ Óयĉ रखने के िलये (For Keeping Busy In Learning 
Process) - सीखन ेकì ÿिøया म¤ ÓयÖत रखन ेके िलये िवīाथê कì अिभÿेरणा (Motivation) कì 
भिूमका महÂवपणूª होती ह ै| िवīािथªयŌ को सीखन ेके िलये अिभÿेåरत करन ेसे उनके उपलिÊध म¤ भी 
विृĦ होती ह ै | इसके अितåरĉ िवīािथªयŌ कì Öमिृत और ±मता भी उÆह¤ सीखन ेकì ÿिøया म¤ 
रखती ह ै | अत िवīािथªयŌ को सीखन े कì ÿिøया म¤ ÓयÖत रखन े के िलये यह आवÔयक ह ै िक 
िवīािथªयŌ कì अिभÿेरणा, Öमिृत तथा ±मता जैसे कारकŌ (Factors) को ÿोÂसािहत िकया जाये | 
ऐसा करन ेके हम¤ िविभÆन िविधयŌ के चयन कì आवÔयकता रहती ह ै| इन िविधयŌ के चयन के िलये 
शैि±क िनद¥शन ÿिøया का ÿयोग करना आवÔयक ह|ै 
(2) बाल अपरािधयŌ कì बढ़ती हòई सं´या के कारण (Due To Increasing To % Age 
Delinquents): जब कोई Óयिĉ समाज के मापदÁडŌ (Norms) से िवचिलत हो जाता ह ैतो उस े
अपराधी (Delinquent) कहते ह§ | इस ÿकार समाज के िवरोधी Óयवहार को Óयिĉ और समाज के 
बीच टकराव (Friction Between Individual Society) बताया गया ह ै | समाज ही इन 
अपरािधयŌ को पदैा करता ह ै | समाज Óयिĉ को अवसर ÿदान करन े के िलये उ°रदायी होता ह ै | 
अत: इन अवसरŌ को ÿदान करना तभी संभव ह ैजब िश±ा कì ÿिøया म¤ उिचत िनद¥शन के साधन 
हŌगे |  

2.25 शैि±क िनद¥शन के िसĦांत(Principles of Educational 
Guidance) 

शैि±क िनद¥शन कì ÿिøया म¤ हम¤ िनÌनिलिखत िसĦांतŌ कì पालना करना चािहए:- 
(i) उिचत एव ंसÌबिÆधत सूचनाओ ंका िसĦातं (Principles Of Proper And 
Relevant Informations): िकसी भी ÿकार के िनद¥शन के िलये उिचत एव ंसÌबिÆधत 
सचूनाओ ंका होना अिनवायª ह,ै वरना िनद¥शन-ÿिøया नहé हो सकती | अनिुचत तथा असÌबिÆधत 
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एकिýत करके िनद¥शन ÿिøया को हािन हो सकती ह ै| इन सचूनाओ ंम¤ बिुĦलिÊध , शैि±क-
उपलिÊधया ँ(Academic Achievements) łझान (Attitude) łिचया ँ(Interests) आिद स े
सÌबिÆधत सचूनाएँ इकęी कì जाती ह§ | इÆहé सचूनाओ ंके आधार पर िनद¥शन ÿदान िकया जाना 
चािहए | 
(ii) सभी िवīािथªयŌ के िलये िनद¥शन का िसĦांत (Principles Of Guidance For 
All The Pupils): शैि±क िनद¥शन िवīािथªयŌ के कुछ चनुे हòए वगŎ के िलये ही नहé होना चािहए| 
बिÐक यह हर योµयता तथा ÿÂयेक ÿकार कì ±मता वाले िवīािथªयŌ के िलये भी होना चािहए। तभी 
शैि±क िनद¥शन कì ÿिøया अपन े उĥÔेय को ÿाĮ करन ेम¤ सफल होगी | इस िसĦांत का पालन 
करना इसिलए भी आवÔयक ह ै³यŌिक सभी िवīािथªयŌ म¤ एक समान योµयताए ँनहé होती | ÿÂयेक 
िवīाथê को िश±ा के िकसी न िकसी Öतर पर शैि±क िनद¥शन कì जłरत महससू होती ह ै| अत: यह 
सभी िवīािथªयŌ के िलये होती | 
(iii) ÿमापीकृत परी±णŌ के ÿयोग का िसĦांत (Principles Of Using 
Standardized Tests) : िवīालयŌ म¤ िवīाथê कì शैि±क समÖयाओ ंका पता लगान ेके िलये 
िविभÆन 'परी±णŌ (Tests) का ÿयोग करना पड़ता ह ै| इन परी±णŌ कì रचना (Construction Of 
Tests) या तो अÅयापक Öवय ंही करता ह ैया िफर ये पåर±ण ÿमापीकृत (Standardized) ह§ | इन 
परी±णŌ के पåरणामŌ से िवīािथªयŌ को िकसी पाठ्यøम म¤ सफलता या किठनाईयŌ कì भिवÕयवाणी 
कì जा सकती ह ै| ÿमापीकृत परी±णŌ के पåरणाम अÿमापीकृत परी±णŌ कì अपे±ा ®ेķ होते ह§ | 
अत: शैि±क िनद¥शन के ÿमापीकृत परी±णŌ का ही ÿयोग िकया जाना चािहए | जैसे अिभłिच 
ÿरी±ण (Aptitude Tests) बिुĦ पåर±ण (Intelligence Tests) łिच ÿĳाविलया ँ (Interest 
Inventeries) समायोजना पåर±ण (Adjustment Tests ) सजृनाÂमकता पåर±ण( Creativity 
Tests) आिद | 
(iv) Öकूल तथा माता-िपता से सÌबÆध का िसĦातं (Principles Of Relationship 
With School And Parents) : शैि±क िनद¥शन मे Öकूल तथा माता-िपता के साथ गहरा 
सÌबÆध होना अित आवÔयक ह|ै िबना इस सÌबÆध के िनद¥शन कायªøम Öवय ंम¤ पणूª नहé कहा जा 
सकता | ³यŌिक कई वािंछत सचूनाएँ माता-िपता स े ही ÿािĮ कì जा सकती ह§ और ये सचूनाएँ 
िवīाथê के शैि±क िनद¥शन म¤ बहòत सहायक िसĦ होती ह ै| 
(v) अनुगामी अÅययन का िसĦांत (Principles Of Follow Up Study) : शैि±क 
िनद¥शन कì सफलता कì जांच करना परम आवÔयक ह ै| यिद यह जाँच नहé कì जाती ह§ तो शैि±क-
िनद¥शन देन ेके पĲात ्इस कायªøम कì ÿभावहीनता का समय रहते पता नहé चल पायेगा तथा यह 
समय तथा ÿयास नĶ करन े जैसा ही होगा | अत: शैि±क-िनद¥शन ÿदान करन े के पĲात ् उसकì 
सफलता को या ÿभावशीलता को समय-समय पर परख िलया जाना आवÔयक ह ै | इसी को 
अनगुामी अÅययन (Follow Up Study) कहा जाता ह§ | 
(vi) ÿारÌभ से हो समÖया-समाधान का िसĦातं Principles Of Problem Solving 
For The Very Beginning : िकसी भी समÖया का Öवłप इतना भयंकर łप धारण न कर ले | 
इसस ेपहले ही िनद¥शन ÿिøया Ĭारा समÖया-समाधान कì ÿिøया ÿारÌभ कर देनी चािहए | समÖया 
के गंभीर हो जान ेपर िनद¥शन-ÿिøया इतनी ÿभावशाली िसĦ नहé हो सकती | 
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उपरोĉ िववरण से यह ÖपĶ होता ह ै िक शैि±क-िनद¥शन के इन िसĦांतŌ कì पालना िकये िबना 
शैि±क िनद¥शन कì ÿिøया इतनी ÿभावशाली और लाभÿद िसĦ नहé हो सकेगी | अत: इन 
िसĦांतŌ का अनकुरण करना अित आवÔयक ह ै|  

2.26 िविभÆन ÖतरŌ पर शैि±क िनद¥शन (Educational Guidance Of 
Various Stages) 

बालक जब िवīालय म§ ÿवेश करता ह ैतब वह बाÐयावÖथा म¤ होता ह,ै उस दौरान उसम¤ कई ÿकार 
के िवकास होते ह ै | इन सभी िवकासŌ कì वजह से उसके समायोजन पर फकª  पड़ता ह ै | घर के 
वातावरण स ेवह िवīालय म¤ आता ह ैतो इस नये वातावरण म¤ उस ेसमायोिजत होना पड़ता ह ै| इस 
दौरान अÆय िĬतीयक अिभकरणŌ का भी बालक पर ÿभाव पड़ता ह ै | यही पåरिÖथित िवīालय स े
महािवīालय म¤ ÿवेश करता ह ैतब भी आती ह ै | अत: हर पåरिÖथित म¤ शैि±क वातावरण एव ं
शैि±क आवÔयकता को Åयान म¤ रखते हòए शैि±क िनद¥शन ÿदान करना चािहए | इसी को Åयान म¤ 
रखते हòए िविभÆन ÖतरŌ पर शैि±क िनद¥शन कैसा होना चािहए इसकì चचाª अभी हम कर रह ेह ै| 
2.26.1 ÿाथिमक Öतर पर शैि±क िनद¥शन (Educational Guidance At Primary 
Level)  
ÿाथिमक Öतर के िवīािथªयŌ का मानिसक िवकास िकशोर कì तलुना म¤ कम हòआ होता ह ै | इस 
समय मानिसक शिĉया ँअपåरप³व भी होती ह§, अत: इस Öतर पर िवīािथªयŌ को ऐसी िÖथित का 
सामना करना पड़ता ह ैजो अÆय ÓयिĉयŌ को बडी साधारण सी किठनाईया ँÿतीत होती ह,ै लेिकन 
वाÖतव म¤ ÿाथिमक Öतर के िवīािथªयŌ के िलये व ेकिठनाईया ँबहòत जिटल ÿकृित कì होती ह ै | 
अत: इस Öतर पर शैि±क िनद¥शन कì अिधक आवÔयकता रहती ह|ै इस Öतर पर शैि±क िनद¥शन 
िनÌनिलिखत हो सकता  
(i) बालक के ÿÂयेक Óयवहार एव ंÿÂयेक िज²ासा का Åयान रखा जाये | 
(ii) बालकŌ के ÿित कठोर Óयवहार इनम¤ Öथायी भय उÂपÆन कर सकता ह,ै अत: कठोर Óयवहार 

पर िनयंýण रखकर बालकŌ म¤ भय दरू करना चािहए |  
(iii) इस Öतर पर शैि±क-िनद¥शन का कोई िवशेष कायªøम नहé होता ह ैशैि±क िनद¥शन ÿÂयेक 

अÅयापक का क°ªÓय होता ह ै| 
(iv) इस Öतर पर िवकलांग बालकŌ कì सहायता कì जा सकती –  
(v) खले के मदैान म¤ चलन े वाली गितिविधयŌ या िøयाओ ं के बारे म¤ िनद¥शन भी ब¸चŌ के 

समायोजन म¤ सहायक हो सकता ह ै| 
(vi) अÅयापक ÿाथिमक Öतर पर ब¸चŌ म¤ अ¸छी आदतŌ का िनमाªण करन ेम¤ सहायता भी करता 

ह|ै 
(vii) ÿाथिमक Öतर पर ही अÅयापक ब¸चŌ म¤ ठीक और गलत म¤ पहचान करन ेकì योµयता का 

िवकास करके उनम¤ उिचत ŀिĶकोण का िवकास िकया जा सकता ह ै| 
(viii) अÅयापक ब¸चŌ को इनकì योµयताओ ंको पिहचानन ेम¤ सहायता द¤ | 
(ix) अÅयापक ÿाथिमक Öतर पर ब¸चŌ को उनकì ÿितभा के िवकास म¤ सहायता द¤ | 
(x) अÅयापक ब¸चŌ को वातावरण म¤ समायोिजत होन ेम¤ सहायता द¤ | 

इस ÿकार शैि±क िनद¥शन के ÿाथिमक Öतर पर िनÌनिलिखत कायª हòये  
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1. िवīािथªयŌ के उिचत िवकास हेतु िनद¥शन कायª म¤ अÅयापकŌ एव ं अिभभावकŌ कì 
भूिमका (Role Of Teachers And Parents In Guidance Program For 
Development Of Students) : बालक का एकाकì िवकास संभव नहé ह ै | उसे पåरवार 
और Öकूल दोनŌ के ÖतÌभŌ से समायोिजत कराना अÅयापक एव ंअिभभावक कì तीàण ŀिĶ स े
ही संभव ह ै | धैयª और सÆतोष भाव से िनद¥शन कला का उपयोग, बालक के सजृनाÂमक 
ÓयिĉÂव का चहòमँखुी िवकास करेगा | 

2. िवīालय म¤ बालकŌ को समायोजन करने म¤ सहायता (To Provide Assistance To 
Students To Adjust In The New Environment Of School): जब ब¸चा Öकूल 
म¤ ÿवेश करता ह ैतो उस ेसब कुछ नया-नया लगता ह ैऐस ेम¤ समायोजन का भाव शै±िणक 
िनद¥शन के Ĭारा ही संभव ह ै| बालक के िलए शै±िणक वातावरण आकषªक बनाना शै±िणक 
िनद¥शन कì इकाई ह ै| 

3. िवīािथªयŌ को शैि±क जीवन कì उिचत शुłआत करने म¤ सहायता करना (To 
Assists Students To Begin Their Educational Life Properly ): जैस ेही घर 
आगंन कì दहलीज पार कर बालक Öकूल कì चौखट पर पांव रखता ह ैतो उसे सब बदला-
बदला लगता ह ै| ऐस ेम¤ सयुोµय, संवेदनशील अÅयापक के िनद¥शन से ही बालक उस वातावरण 
को अपन ेआप म¤ आÂमसात कर लेता ह ैऔर उसकì मनोविृ° ÿाथिमक Öतर पर ही अनकूुल 
होन ेलगती ह ैऔर वह सब कुछ सीखन ेको तÂपर हो जाता ह ै| 

4. िश±ा का अिधकतम लाभ ÿाĮ करने के िलए योजना िनमाªण(To Make The Plan 
To Get Maximum Benefit Of Education): िश±ा का अिधकतम लाभ सकाराÂमक 
कायªयोजना Ĭारा ही संभव ह ैऔर इसके िलए अÅयापक और अिभभावक को ही साथªक ÿयास 
करन ेहोते ह,ै तािक िवīाथê और बालक म¤ िछपी हòई ऊजाª और कौशल को अिधकतम Öतर 
तक उजागर िकया जा सके | 

5. मनोरंजनाÂमक Öवłप ÿदान करना (To Make Education Recreational) : 
ÿाथिमक Öतर पर िश±ा को मनोरंजनाÂमक Öवłप ÿदान करना शै±िणक िनद¥शन से संभव ह§ 
एव ंतभी िश±ा कì योजना कÐपनाÂमक न होकर सहज बनेगी | 

6. अिúम कला एव ं िवīालय म¤ ÿवेश कì तैयारी के िलये सहायता (To Provide 
Assistance In Preparation To Enter In Next Class And School): ÿाथिमक 
Öतर पर पवूª नसªरी के पĲात ्अगली क±ा म¤ जाने के िलये भी गहन िनद¥शन आवÔयक ह ै | 
िवकास कì हर याýा और पहल ूपर िवīाथê सतकª  और ÿेåरत हो यह तभी संभव होगा जब 
शैि±क िनद¥शन सारगिभªत होगा | 

7. िवīािथªयŌ / बालकŌ म¤ अ¸छी आदतŌ के िनमाªण म¤ सहायता देना (To Help 
Students Children In Developing Good Habits) : बालक कल का नागåरक ह ै| 
अगर उसके शै±िणक सामाजीकरण म¤ अ¸छे संÖकार और आदतŌ का िनमाªण नहé िकया 
जायेगा तो मानव समाज कì सं रचना दिूषत होगी | 

8. बालक कì वृिĦ म¤ सहायक गुणŌ का िवकास करना (To Help In Developing 
Characteristics In Children That Are Important For Their Growth) : 
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शै±िणक िनद¥शन बालक के िवकास के उन महÂवपणूª गणुŌ कì ओर अपना Åयान आकिषªत 
करते ह ैजो सकाराÂमक गणुŌ स ेओतÿोत ह ै

ÿाथिमक Öतर पर शैि±क िनद¥शन कायªøम म¤ िनÌनिलिखत बात¤ भी शािमल कì जा सकती ह ै
(i) िवīािथªयŌ कì आवÔयकताओ ंके अनसुार वगª बनाना | 
(ii) मÆद-बिुĦ तथा तीĄ बिुĦ बालकŌ को उनकì आवÔयकतानसुार अवसर ÿदान करना | 
(iii) कुसमायोिजत तथा िवकलांग ब¸चŌ कì सहायता करना | 
इस ÿकार उपरोĉ िववरण के आधार पर हम इस िनÕकषª पर पहòचँते ह ैिक ÿाथिमक Öतर पर शैि±क 
िनद¥शन कì आवÔयकता ब¸चŌ कì आदतŌ के िनमाªण के िलए, ब¸चŌ को माÅयिमक िश±ा के िलये 
तैयारी के łप म¤, ब¸चŌ के Öकूल म¤ समायोिजत करन ेके łप म¤ अÂयिधक पड़ती ह ै | इस Öतर स े
िनकल कर ब¸च ेजब माÅयिमक तथा उ¸च माÅयिमक (Secondary And Higher Secondary) 
Öतर म¤ ÿवेश करते ह ैतो शैि±क िनद¥शन िनरंतर जारी रहता ह ैचाह ेइन ÖतरŌ पर उसका Öवłप कैसा 
भी हो | 
2.26.2 माÅयिमक एव ं उ¸च माÅयिमक Öतर पर शैि±क िनद¥शन (Educational 

Guidance At Secondary And Higher Secondary Stage)  
ब¸चा ÿाथिमक Öतर से िनकलकर माÅयिमक Öतर म¤ ÿवेश पाता ह,ै तब उसका िश±ा के साथ 
सÌबÆधŌ का Öवłप कुछ नया ही होता ह ै| इस Öतर पर ब¸च ेकì िमýता तथा सÌबÆध शłु हो जाते 
ह ै| ब¸च ेके सोचन-ेिवचारन ेका तरीका भी बदल जाता ह ैतथा नये ±ेýŌ के साथ सÌबÆध Öथािपत 
होते ह§ | इस Öतर पर Öकूल तथा अÅयापकŌ के ÿित ŀिĶकोण (Attitudes) बन चकेु ह§ या बनन े
लगते ह§ | कुछ Łिचया ँपåरप³व हो जाती ह,ै कुछ लगाव और अलगाव (Likes And Dislikes) 
भी िवकिसत हो जाते ह§ | बिुĦ और योµयताए ँइस Öतर पर पणूª िवकास úहण कर लेती ह ै | िजन 
ब¸चŌ को इस Öतर तक िवकास के अवसर नहé िमल पाते इस Öतर के पĲात ्उनका िवकास सÌभव 
नहé हो पाता| 
इस अवÖथा म¤ ब¸चा िकशोरावÖथा म¤ ÿवेश करन ेकì दहलीज पर होता ह ैऔर उ¸च माÅयिमक 
Öतर कì समािĮ तक िकशोरावÖथा अपन े अिंतम चरण पर होती ह ै | इस दौरान होन े वाले सभी 
िवचारŌ को Åयान म¤ रखते हòए शैि±क िनद¥शन करना पड़ता ह ै| 
इस Öतर पर िवīाथê ऊजाª से पåरपणूª होते ह§, अत: उनकì ऊजाª को उिचत िदशा ÿदान करना भी 
शैि±क िनद¥शन का कायª होगा | सं ±ेप म¤ शैि±क िनद¥शन के कायō को िनÌनिलिखत शीषªकŌ के 
अÆतगªत  अÅययन िकया जा सकता ह ै| 
(i) नये िवīालय के वातावरण स ेसमायोिजत होन ेम¤ िवīाथê कì सहायता करना | 
(ii) अÅययन कौशलŌ का िवकास करके िश±ा कì उÆनित म¤ सहायता करना | 
(iii) िवīािथªयŌ को Öवय ं कì ŁिचयŌ, कौशलŌ अिभयोµयताओ,ं मÐूयŌ एव ं योµयताओ ं कì 

पहचान करन ेम¤ सहायता करना | 
(iv)िवīािथªयŌ कì समÖयाओ ंको दरू  करन ेम¤ सहायता करना | 
(v) शैि±क योजना बनान ेम¤ िवīािथªयŌ को सहायता करना | 
(vi)िवīाथê जीवन म¤ समय ÿबंधन कì आवÔयकता का बोध करवाना | 
(vii) िविभÆन पाठ्यøमŌ कì ÿकृित, उĥÔेयŌ एव ंउनके Óयावसाियक महÂव स े िवīािथªयŌ को 

पåरचय करवाना | 
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(viii) िवīािथªयŌ को संबं िधत शैि±क संÖथा म¤ ÿवेश सहायता करना | 
(ix)अिúम शैि±क संÖथाओ ंकì सचूनाएँ ÿदान करना | 
(x) शैि±क उÆनयन म¤ िवīािथªयŌ कì सहायता करना | 
(xi)सहशै±िणक गितिविधयŌ म¤ भाग लेन ेके िलये ÿेåरत करना | 
उपयुªĉ कायō को करन े हते ु िनद¥शनक°ाª, अÅयापकŌ, ÿाÅयापकŌ एव ं अिभभावकŌ का समÆवय 
आवÔयक ह ै | अत: िनद¥शनक°ाª का एक कायª इन सभी म¤ समÆवय बनाना एव ं इÆह¤ सझुाव एव ं
सलाह देना िक वे िकस ÿकार िवīाथê कì शैि±क ÿगित म¤ सहायता कर सकते ह|ै 
उपरोĉ िबÆदओु ं के अितåरĉ कुछ अÆय िबÆद ु भी ह ै िजनके िलए इस Öतर पर िनद¥शन कì 
आवÔयकता होती ह,ै िजसकì चचाª कुछ िवÖतार से कì जा सकती ह ै|  
1. अÅययन के िवषयŌ का िववेकपूणª चयन करके िवīािथªयŌ को उनकì िश±ा म¤ 

समायोजन करने म¤ सहायता (Aiding Pupils To Adjust Themselves To Their 
Education By Making Wise Choices Of The Subjects Of Study): िवषय 
चयन के समय ÿÂयेक िवīाथê कì सहायता कì जानी चािहए | इसे आमतौर पर पाठ्यøम-
िनद¥शन के नाम से जाना जाता ह ै| इस Öतर पर पाठ्यøम-िनद¥शन का एक मु́ य कायª होता ह ै| 
यिद िवīाथê सही पाठ्यøम का चयन कर लेता ह ैतो वह अपनी शिĉयŌ एव ंयोµयताओ ंका 
अिधकतम उपयोग कर पायेगा | 

2. िवīािथªयŌ को िवषयŌ म¤ किठनाईयŌ को दू र करने और उ°म अÅययन-कौशलŌ का 
िवकास करके उनकì िश±ा म¤ उÆनित करने म¤ सहायता करना (Aiding Pupils To 
Make Progress In Their Education By Removal Of Subject Difficulties 
And Development Of Good Study Skills): उ°म अÅययन कौशलŌ और 
उपचाराÂमक िश±ण के महÂव को पहचाना जान े लगा ह,ै शैि±क िनद¥शन के एक अ¸छे 
कायªøम म¤ यह सब कुछ शािमल िकया जाना चािहए | 

3. अÅययन के िलए उपयुĉ अिभÿेरणा िनिमªत करने म¤ िवīािथªयŌ कì सहायता करना( 
Aiding Pupils To Build Proper Motivation For Study) : ÖकूलŌ म¤ अÅययन के 
िलए उपयĉु अिभÿेरणा का िवकास बहòत ही आवÔयक ह ै| यह कायª इतना आसान नहé होता | 
ÿÂयेक Öकूल को अिभÿेरणा कì अपनी िविधयŌ कì खोज Öवय ंही करनी चािहए | िश±ा के 
उĥÔेयŌ और लàयŌ के ÖपĶीकरण Ĭारा इस सÌबÆध म¤ बहòत कुछ िकया जा सकता ह ै| 

एक ÿकार स ेसभी शैि±क िøयाए ँिनद¥शन-िøयाए ँह ै| 
इसके अितåरĉ िनÌन िøयाए ँभी इस Öतर के शैि±क िनद¥शन म¤ शािमल कì जानी चािहए:- 
(अ) सं िचत अिभलेख (Cumulative Record) अवÔय रखा जाना चािहए | 
(ब) िवīाथê कì ŁिचयŌ का øमबĦ (Systematic) िवकास | 
(स) िवīाथê के ÓयिĉÂव का øमबĦ िवकास | 
(द) िवīाथê म¤ उपयĉु Óयावसाियक ÿेरकŌ (Motives) का øमबĦ िवकास | 
(य) िपछड़ेपन और समÖयाÂमक Óयवहार स ेúÖत िवīािथªयŌ का उपचाराÂमक िविधयŌ स े

उपचार करना | 
(र) जब कभी िवīाथê िवशेष समÖयाओ ंका सामना कर¤, तो उÆह¤ Óयिĉगत łप से परामशª 

देना| 
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2.26.3 महािवīालय Öतर पर शैि±क िनद¥शन (Guidance At College Level) 
महािवīालय Öतर पर िवīाथê लगभग 18 वषª कì अवÖथा म¤ ÿवेश करता ह ैअथाªत ्िकशोरावÖथा 
का अिंतम पड़ाव होता ह।ै इस दौरान उसम¤ सभी ÿकार के शारीåरक िवकास हो चकेु होते ह,ै िजनका 
ÿभाव उसके संवेगŌ पर पड़ता ह ै| मानिसक ŀिĶ से वह पणूª िवकास ÿाĮ करन ेकì िÖथित म¤ होता ह|ै 
इस दौरान उसकì Łिचया ँबदलन ेलगती ह ै | पाåरवाåरक िजÌमदेाåरया ँबढ़ जाती ह ै | Óयावसाियक 
Łिचया ँबदलन ेलगती ह ै| इन सब का उसके िविभÆन ÿकार के समायोजन पर ÿभाव पड़ता ह ै| वह 
अपनी ऊजाªओ ंका उिचत उपयोग नहé कर पाता | अत: उसे अÆय िनद¥शकŌ के साथ-साथ शैि±क 
िनद¥शन ÿदान करन े कì िवशेष आवÔयकता होती ह ै | उपरोĉ सभी को Åयान म¤ रखते हòए हम 
अलग-अलग ±ेýŌ कì ŀिĶ से शैि±क िनद¥शन का वणªन कर¤गे | 
महािवīालय वातावरण म¤ समायोिजत होने के िलए(To Adjust In College 
Environment) िवīालय कì तलुना म¤ महािवīालय म¤ Öवतंýता अिधक होती ह,ै लेिकन 
सिुवधाएँ भी अिधक होती ह ै| यहा ँवह अलग-अलग िवषयŌ कì क±ा म¤ जान ेका िनणªय भी Öवय ं
लेता ह ै | इसके अलावा अÆय सह शैि±क गितिविधयŌ जैसे NSS,NCCइÂयािद म¤ भी भाग ले 
सकता ह ै | यह सब कायª उसे नये वातावरण म¤ करना ह ै | अत: शैि±क िनद¥शन से उसको मदद 
िमलती ह ै| 
िवīािथªयŌ को शैि±क योजना तैयार करने म¤ सहायता करना (To Assist Students In 
Preparation Of Education Plans): शैि±क िनद¥शन के Ĭारा िनद¥शनक°ाª िवīाथê को 
Öवय ंयोµयताओ ंकौशलŌ ÓयिĉÂव आिद एव ंशैि±क सचूनाओ ंके पåरÿेàय म¤ शैि±क लàयŌ का 
िनधाªरण करन ेम¤ सहायता ÿदान कì जाती ह ै| 
िवīािथªयŌ को शैि±क उÆनयन म¤ सहायता करना (To Assist Students In Imparting 
Academic Level) : शैि±क जीवन म¤ आन ेवाली समÖत समÖयाओ ंको दरू करना िनद¥शन का 
कायª होता ह ै| अÅययन का तरीका, नोट्स बनान ेका तरीका, रेफरेÆस पÖुतकŌ के ÿयोग का तरीका, 
अÅययन के ÿित उिचत ŀिĶकोण का िवकास आिद सीखन ेम¤ िनद¥शन सहायक होता ह ै| 
िवīािथªयŌ को िविभÆन ÿकार कì वां िछत शैि±क सचूनाएं ÿदान करना (To Provide 
Various Desired Educational Information To Students) : कॉलेज म ेÖनातक एव ं
अिधÖनातक Öतर के िवīािथªयŌ को आगामी िश±ा कì जानकारी देन ेका महÂवपणूª कायª िनद¥शन 
का होता ह ै | उ¸च शैि±क संÖथाओ ं के नाम, पते, उनम¤ चलन े वाले िविभÆन िवषयŌ, ÿिश±ण 
कायō, ÿवेश के तरीकŌ, पाýता, फìस इÂयािद सचूनाएँ िवīाथê को अपनी शैि±क योजनाए ँतैयार 
करन ेम¤ सहायता करती ह ै| 
िवīािथªयŌ को Öवय ंके बारे म¤ जानकारी ÿाĮ करने म¤ सहायता(To Assist Student To 
Get Information Regarding Themselves): शैि±क योजना तैयार करन ेके िलये िवīाथê 
को Öवय ंकì योµयता, ŁिचयŌ, मÐूयŌ एव ंÓयिĉÂव के बारे म¤ वÖतिुनķ जानकारी होना आवÔयक ह ै| 
िनद¥शन सेवा ÿमापीकृत अथवा अÿमापीकृत परी±णŌ के माÅयम से िवīािथªयŌ को Öव. मÐूयांकन 
म¤ सहायता करती ह|ै 
ÿसार ÿसारवाताªओ ंके माÅयम से शैि±क िनद¥शन ÿदान करना (To Give Educational 
Guidance Through Extension Lectures) : ÿÂयेक संकाय (Faculty) शैि±क िनद¥शन 
का Óयापक कायªøम शłु करे | जैसे ÿसार भाषण (Extension Lectures) टयटूोåरयÐस 
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(Tutorials) सेमीनार (Seminars) तथा तक-िवतकª ( Discussions) इÂयािद | इस ÿकार कì 
गितिविधयŌ से न केवल कॉलेज-िश±ा अथªपणूª हो सकेगी, बिÐक कॉलेज-िश±ा का Öतर भी ऊँचा 
उठ सकेगा | 
अनुशािसत जीवन जीने हेतु शैि±क िनद¥शन (Educational Guidance For 
Disciplined Life): िनद¥शन िवīािथªयŌ को उिचत-अनिुचत कì पहचान करन,े अनशुािसत जीवन 
Óयतीत करन ेके िलये ÿेåरत करता ह,ै िजसस ेवह तोड़फोड़ म¤ िलĮ न रह कर शैि±क उपलिÊध Öतर 
को उ¸च कर सके | 
कालेज एव ं िवĵिवīालय Öतर पर शैि±क िनद¥शन का कायª िवषय अÅयापक, िवभागाÅय± एव ं
िनद¥शनक°ाª, परामशªदाता िमल-जलु कर सकते ह ै | साधारणतया इस Öतर पर एक अलग िनद¥शन 
केÆþ होता ह,ै जो परूी तरह केवल िनद¥शन का कायª ही करता ह ै| 
इस Öतर पर िनद¥शन Óयिĉगत एव ंसामिूहक दोनŌ ÿकार के हो सकते ह ै| 
अत: सं ±ेप म¤ कॉलेज Öतर पर शैि±क कायªøम म ेिनÌनिलिखत गितिविधया ँशािमल कì जा सकती 
ह े 
(i) कालेज िश±ा म¤ शłु से ही िवīािथªयŌ को कॉलेज िश±ा का कायª±ेý तथा उĥÔेयŌ से 

िवīािथªयŌ को पåरिचत कराना | 
(ii) कालेज Öतर पर िवīािथªयŌ कì ताÂकािलक आवÔयकताओ ंकì ओर Åयान देना | 
(iii) कॉलेज म¤ ÿवेश के समय ही शैि±क िनद¥शन शłु िकया जाना चािहए | 
(iv)कॉलेज Öतर पर उन िवīािथªयŌ को सहायता दी जाए जो िविवध कारणŌ से अपन ेकॉलेज कायō 

म¤ कोई ÿगित नहé कर पाते | 

2.27 शैि±क िनद¥शन कì ÿिøया(Process of Educational 
Guidance) 
1. िनद¥शन ÿदाता को शैि±क-िनद¥शन ÿदान करन े समय िनÌनिलिखत सोपानŌ का अनसुरण 

करना पड़ता ह ै| 
2. ÿारिÌभक वाताªय¤ - ÿारिÌभक वाताªओ ंके माÅयम से िनद¥शन ÿदाता ÿाय: सामिूहक łप म¤ 

वाताªय¤ करता ह ै | वाताªओ ं के अनÆतर ही वह िवīािथªयŌ कì शैि±क िनद¥शन का महÂव 
आवÔयकता एव ं उपयोिगता के सÌबÆध म¤ जानकारी ÿदान करता ह ै | इसस े िवīािथªयŌ म¤, 
िनद¥शन के िलए Öवय ंही उÂसकुता उÂपÆन हो जायेगी तथा िश±ाथê को िनद¥शन के िलए तैयार 
करन ेके उपराÆत िनद¥शन ÿदान करना सहज हो जायेगा |  

3. ÿाथिमक सा±ाÂकार - ÿारिÌभक वाताªओ ंके तरुÆत बाद ही िवīािथªयŌ का वैयिĉक łप स े
सा±ाÂकार िकया जाता ह,ै िजसस ेिवīािथªयŌ एव ंिनद¥शन कमªचाåरयŌ के मÅय सौहादª Öथापना 
म¤ सहायता ÿाĮ होती ह ै| 

4. छाý कì सामािजक. आिथªक तथा सां Öकृितक िÖथितयŌ का अÅययन- ÿाथिमक 
सा±ाÂकार के उपराÆत, सेवाथê कì सामािजक, आिथªक एव ंसाÖंकृितक पķृभिूम तथा उसस े
सÌबिÆधत िवशेषताओ ंकì जानकारी ÿाĮ कì जाती ह ै | सेवाथê कì सामािजक, आिथªक एव ं
सां Öकृितक िÖथित का अÅययन करन ेहते ु'' Socio Economic Status Scale '' का ÿयोग 
िकया जा सकता ह ै| 
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5. मनोवै²ािनक पåर±ण - मनोवै²ािनक पåर±ण के अÆतगªत, सामाÆय बिुĦ एव ंिविशĶ बिुĦ, 
łिच, अिभłिच, उपलिÊध एव ंÓयिĉÂव का मापन तथा मÐूयांकन िकया जाता ह ै| इन सभी 
के मापन एव ंमÐूयांकन हते ुमानकìकृत परी±ाओ ंका ÿयोग िकया जाता ह ै| 

6. िवīािथªयŌ कì शैि±क पृķभूिम का मूÐयांकन - इस सोपान के अÆतगªत िनÌन बातŌ का 
अÅययन िकया जाता ह ै- छाý न ेिकन-िकन िवīालयŌ म¤ अÅययन िकया ह?ै छाý का शैि±क 
åरकाडª िकस ÿकार का रहा ह'ै कौन-कौन सी पाठ्य-सहगामी िøयाओ ंम¤ उसन ेभाग िलया ह?ै 
इÂयािद | 

7. ÖवाÖÃय पåर±ण - ÖवाÖÃय पåर±ण के आधार पर सेवाथê रोगŌ, िवकारŌ तथा अÖवÖथताओ ं
इÂयािद के सÌबÆध म¤ जानकारी ÿाĮ कì जाती ह ै| 

8. अंितम सा±ाÂकार - इस सोपान का उĥÔेय - िनद¥शन कायªकताªओ ंĬारा सेवाथê के िवषय म¤ 
शेष छुटी हòई आवÔयक सचूनाओ ंके सÌबÆध म¤ जानकारी ÿाĮ करना तथा अपनी शंकाओ ंका 
समाधान पछूताछ Ĭारा करना ह ै| 

9. पाĵªिचýŌ को िनिमªत करना - सेवाथê के सÌबÆध म¤ समÖत आवÔयक सचूनाओ ं को 
एकिýत करन ेके उपराÆत उसकì िविशĶताओ ंका सचूक, पाĵªिचý का िनमाªण िकया जाता ह ै| 
पाĵªिचý को देखकर ही सेवाथê कì यथािÖथित के सÌबÆध म¤ जानकारी ÿाĮ कì जा सकती ह ै| 

10. सÌमेलन-सेवाथê के सÌबÆध म¤ एकिýत समÖत सचूनाओ ंतथा बनाया गया पाĵªिचý, िनद¥शन 
कमªचाåरयŌ के सÌमलेन म¤ िवशेष िवचार-िवमशª के िलए ÿÖततु िकया जाता ह ै| शैि±क ŀिĶ 
से, सÌमलेन म¤ हòई पåरचचाª का िवशेष महÂव होता ह ै| 

11. åरपोटª िलखना - इस सोपान म¤, िनद¥शन कायªकताªओ ं के सÌमलेन के पåरणामŌ को, एक 
िविशĶ ÿितवेदन के łप म¤ िलखा जाता ह ैतथा ÿितवेदन कì एक-एक ÿितिलिप सेवाथê के 
अÅयापक तथा अिभभावक को दी जाती ह ै | इस ÿितवदेन के आधार पर ही सेवाथê अपनी 
आवÔयकता के अनसुार आगे के िलए या भिवÕय हते ुयोजना िनधाªåरत करता ह ै| 

12. अनुवतê कायª - अनवुतê कायª के Ĭारा, िनद¥शन ÿदाता अपनी åरपोटª के अनसुार, सेवाथê Ĭारा 
िलए गए िनणªयŌ एव ंकायō कì समी±ा करता ह ैतथा यह ²ात करता ह ै िक उसका िनद¥शन 
िकतना ÿभावशाली रहा ह?ै 

इन सोपानŌ म¤, िश±ा िनद¥शन कì ÿिøया सÌपािदत होती ह ै तथा यह ÿिøया समिÆवत łप म¤, 
सेवाथê के लाभ हते ुसतत łप से चलती रहती ह ै|  

2.28 सारांश (Summary) 
आधिुनक यगु िजतना सखुमय ह,ै उतना ही दःुखमय भी ह ै | दःुखमय इसिलये ह ै िक मनÕुय को 
आजीवन उसकì जिटल समÖयाओ ंका सामना करना पडता ह ैऔर यिद वह इन समÖयाओ ंको न 
सलुझा पाये तो उसका जीवन, हताशामय कुÁठामय तथा िनराशामय हो जाता ह ै| ये सभी समÖयाय¤ 
संवेगाÂमक, सामािजक, आिथªक एव ं सां Öकृितक ±ेýŌ से सÌबिÆधत होती ह ै | अत: इन िविभÆन 
समÖयाओ ंको सलुझाने कì ŀिĶ स ेÓयिĉगत िनद¥शन Óयिĉ कì सहायता करता ह,ै िजसस ेवह उĉ 
समÖयाओ ंस ेसÆतोषपवूªक समायोजन कर सके | 
वÖततु: शैि±क और Óयिĉगत िनद¥शन के अÆतगªत मनÕुय के जीवन कì कितपय समÖयाय¤ ही आती 
ह§, जबिक मनÕुय को अपन ेजीवन कì अनेकानके समÖयाओ ंस ेजझूना पड़ता ह ै| इस समÖयाओ ंम¤ 
धािमªक समÖयाय¤, ÖवाÖÃय सÌबÆधी समÖयाय¤ संवेगाÂमक समÖयाय¤, सामािजक सामजंÖय सÌबÆधी 
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समÖयाय¤, अवकाश के सदपुयोग कì समÖयाय¤, पाåरवाåरक समÖयाय¤ आिद सिÌमिलत ह ै | इसी 
ÿकार कì वैयिĉक धरातल पर उÂपÆन होन े वाली समÖयाओ ं के समाधान हते ु Óयिĉ कì जो 
सहायता कì जाती ह,ै उस ेवैयिĉक िनद¥शन कहा जाता ह ै| 
ÓयिĉयŌ म¤ कायª के ÿित उिचत आविृ°यŌ (Attitudes) तथा बहò-तकनीकì कौशल 
(Polytechnic Skill) का िवकास अित आवÔयक ह ै | ÖकूलŌ म¤ कायª के ÿित उिचत ŀिĶकोण 
उÂपÆन करना तथा कायª के दशªन का िनमाªण, जो िवīाथê कì आकां±ाओ ंके अनसुार हो, आिद 
िनद¥शन कì आवÔयकता महससू करवाता ह ै | इसी आवÔयकता के पåरणामÖवłप उिचत 
Óयावसाियक चयन संभव ह ै | Óयवसाय के चयन म¤ केवल योµयताओ ं और अिभłिचयŌ को 
Óयवसाय से सÌबÆध करना ही शािमल नहé होता, बिÐक इसम¤ ŁिचयŌ, ŀिĶकोणŌ तथा कौशलŌ का 
िवकास भी शािमल ह ै| ŁिचयŌ, ŀिĶकोण तथा कौशल जÆमजात नहé होते, इनका िवभाग िकया जा 
सकता ह ै| अत: यिद हम ऐसा नहé करते ह ैतो िनद¥शन का कायªøम ÖकूलŌ म¤ ÿभावहीन होकर रह 
जायेगा |  
यहा ँ पर Öमरणीय ह ै िक वैयिĉक समÖयाय¤ Óयिĉ कì शैि±क और Óयावसाियक समÖयाओ ंको 
ÿभािवत करती ह§ तथा शैि±क एव ं Óयावसाियक सफलताय¤ अथवा असफलताय¤ वैयिĉक 
समÖयाओ ंको ÿभािवत करती ह ै| 
ÿÖततु अÅयाय म¤ इÆही सब बातŌ को Åयान म¤ रखते हòए Óयिĉगत, Óयावसाियक एव ंशैि±क िनद¥शन 
को िवÖतार स ेसमझान ेका ÿयास िकया साथ ही साथ यह भी देखा गया िक ÿाथिमक, माÅयिमक 
एव ंमहािवīालय Öतर कì ÿकृित को देखते हòए Óयिĉगत, Óयावसाियक एव ंशैि±क िनद¥शन कैसा 
होना चािहए? इस पर भी ÿकाश डाला गया ह ै| 

2.29. मूÐयांकन ÿĳ (Evaluation Question) 
1. वैयिĉक िनद¥शन ³या ह?ै वैयिĉक िनद¥शन ÿकृित तथा आवÔयकता पर ÿकाश डािलए | 

What is personal guidance throw light on the nature and necessity of 
personal guidance. 

2. वैयिĉक िनद¥शन के उĥÔेयŌ कì चचाª कìिजए | 
Describe the objectives of individual guidance 

3. िनÌनिलिखत ÖतरŌ पर आप वैयिĉक िनद¥शन कैस ेÿदान कर¤गे | 
How would you provide personal guidance at following level? 
(अ) ÿाथिमक Öतर (primary level) 
(ब) माÅयिमक Öतर (secondary level) 
(स) महािवīालय Öतर (college level) 

4. Óयावसाियक िनद¥शन कì ³या आवÔयकता ह?ै Óयावसाियक िनद¥शन के िलए िवīालय के 
दाियÂव पर ÿकाश डािलए | 
What is the need of vocational guidance describe the responsibility of 
the school for vocational guidance? 

5. Óयावसाियक िनद¥शन के िविभÆन अवÖथाओ ंके उĥÔेयŌ का उÐलेख कìिजए | 
State the purposes of vocational guidance at different stages. 

6. Óयावसाियक िनद¥शन से आप ³या समझते ह§? इसकì ÿकृित पर ÿकाश डािलए | 
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What do you understand by vocational guidance? Describe its nature. 
7. रोजगार सचूना कì ³या आवÔयकता ह'ै िववचेना कìिजए | 

What is the need of career information? Discuss. 
8. रोजगार सचूना का ³या अथª ह ै?| इसके महÂव का वणªन कìिजए | 

What is the meaning of occupational information? Describe its 
importance also. 

9. शैि±क िनद¥शन ³या ह?ै शैि±क िनद¥शन कì ÿकृित तथा आवÔयकता पर ÿकाश डािलए | 
What is educational guidance throw light on the nature and necessity of 
education guidance. 

10. शैि±क िनद¥शन के उĥÔेयŌ कì चचाª कìिजए | 
Describe the objectives of educational guidance 

11. िनÌनिलिखत ÖतरŌ पर आप शैि±क िनद¥शन कैस ेÿदान कर¤गे | 
How would you provide education guidance at following level?  
(अ) ÿाथिमक Öतर (primary level) 
(ब) माÅयिमक Öतर (secondary level) 
(स) महािवīालय Öतर (college level) 
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76 
 

इकाई - 3 
आवÔयक िनद¥शन एवं  परामशª सेवाए ं

Essential Guidance and Counselling 
Services 

इकाई कì सं रचना (Structure Of Unit) 

3.0 लàय एव ंउĥÔेय (Aims And Objectives) 

3.1      ÿÖतावना  

3.2 छाý कािमªक सेवाए ं

3.3  मागªदशªन सेवाए ं

3.4  अिभिवÆयास सेवाए ं

3.5  छाý सचूना सेवा 

(i) सचंयी 

3.6   सचूना सेवाए ं

 (i) िश±ा संबंधी सचूनाएं 

 (ii) Óयवसाय संबंधी सचूनाएं 

 (iii) Óयिĉगत सामािजक सचूनाएं 

3.7 परामशª सेवाए ं

3.8 ÖथानापÆन सेवाए ं

3.9 िकसी अÆय को सŌपन ेसंबंधी सेवाए ं

3.10 उपचाराÂमक सेवाए ं

3.11 अनवुतªन सेवाए ं(फोलो अप सेवाएंĦ) 

3.12 अनसुंधान सेवाए ं

3.13 मÐूयांकन सेवाए ं

3.14 सारांश (Summary) 

3.15 बोध ÿÔ न 

3.16 सÆदभª úÆथ (References) 

3.0 लàय एवं उĥेÔय (Goals and Objectives) 
इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप जान सक¤ गे - 

 छाýŌ के अिभिवÆयास म¤ योगदान देन ेवाले िविभÆन कायŎ को जान सक¤ गे | 

 छाýŌ के िलए कािमªक सेवाए ंतथा उनका अथª, महÂव व हमारी िश±ण ÿणाली म¤ उनका Öथान| 



77 
 

 मागªदशªन कì संकÐपना को सेवाओ ंके समु̧ चय के łप म¤ समझ पाऐगें| 

 सेवाओ ंके अथª, ÿकृित व िवकास | 

 िविभÆन तरह कì छाýŌ कì कािमªक सेवाए ंतथा उनके Ĭारा िकए जाने वाले कायª 

 छाý कािमªक सेवाए ंिकस ÿकार एक Öकूल के िलए उनके उĥÔे य को ÿाĮ करन ेम¤ सहायक होती 
ह|ै 

 आवÔ यक िनद¥शन सेवाए ं जैस े - अिभिवÆयास, िनयिुĉ, अनसुंधान, मÐूयांकन, सधुाराÂमक, 
पनु: जानकारी, सचूना, परामशª  

 संचयी åरकॉडª Öकूल म¤ िकस ÿकार बनाया जा सकता ह,ै इस ÿिøया को सरल बनान ेके िलए 
³या कदम उठान ेचािहए| 

3.1 ÿÖतावना  

कइª वषŎ से यह माना गया ह ै िक िश±ा का उĥÔे य स ेब¸चŌ का पणूª िवकास होना चािहए तथा 

ÖकूलŌ को ब¸चŌ को िनद¥शन देने व िवīालय ÿशासन के अलावा भी कुछ जłरी मĥुŌ पर काम 

करना चािहए| उन उĥÔे यŌ को ÿाĮ करन े के िलए ÖकूलŌ म¤ बहòत स े भौितक तथा मनोवै²ािनक 

कÐयाणकारी, छाý सेवाओ ंको लाग ूिकया गया ह|ै इन सेवाओ को कािमªक सेवाए ंकहा जाता ह|ै 

यह कािमªक शÊ द का अथª उन सभी कायŎ से ह ैजो िक िवīालय म¤ ब¸चŌ के कÐयाण के िलए होते 

ह|ै साथ ही इसम¤ वे सभी कायª भी आते ह ैजो छाýŌ के समायोजन तथा िजदंगी के दसूरे  पहलओू ंम¤ 

भी सहायक होते ह|ै अत: िश±ण ÿणाली को िनÌन तीन ±ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह ै- 

1 पाठ्यøम (Curricular) - वह सभी गितिविधया ं िजनके Ĭारा ब¸चŌ को क±ा के अÆ दर 

तथा क±ा के बाहार भी ²ान िदया जाता ह|ै 

2 ÿशासन,- वह सभी सेवाए ं जो Öटॉफ,योजना बनाना, बजट बनाना,भवन िनमाªण तथा 

िनरी±ण से सÌबिंधत ह ै| 

3.2 छाý कािमªक   

वह सभी सेवाऐ ंजो ब¸चŌ के पणूª िवकास तथा Öकूल व समाज म¤ समायोजन म¤ सहायक हो| 
छाý कािमªक सेवाए (pupil Personnel service) - यह कहा जा सकता ह ैिक छाý कािमªक 

सेवाओ ंको Öकूल म¤ इस तरह बनाया जाता ह ैिक उनके Ĭारा ब¸चŌ कì अित आवÔ यक जłरतŌ को 

परूा िकया जा सके व िश±क, िवīालय ÿशान, िश±ण तथा छाý कािमªक सेवा के कायªकताª िनÌन 

सभी आपस म¤ िमलकर एक सेवा ÿदान कर सकते ह ैिजसके Ĭारा छाýŌ का पणूª िवकास हो सक¤ | 

वह बालकŌ के िवकास म¤ िनÌन ÿकार स ेसहायक होता ह ै- 

-  बालक अपनी िजदंगी तथा Öवय ंको सही तरीके स ेसमझ सक¤  तथा जीवन को एक िदशा 

ÿदान कर सक¤ | 

-  वह अपन ेलàयŌ को िनधाªåरत करन ेम¤ सही ²ान, अिभविृत तथा कािबिलयत का इÖतेमाल 

कर सक¤ | 
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-  अपनी समÖयाओ ंतथा िनणªय पर Öवय ंकाम कर सक¤ | 

िनÌन सभी गितिविधयŌ को िसखान ेतथा इस कायªøम को सचुाł łप से चलान े के िलए िकसी 

ÿिशि±त Óयिĉ कì आवÔ यकता होती ह|ै िवīालय म¤ एक ÿिशि±त परामशªदाता कì िनयिुĉ इस 

कायª म¤ अÂयÆत सहायक िसĦ हो सकती ह|ै 

इन छाý कािमªक सेवाओ ंको िनÌ न तीन ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ै-  

छाý कािमªक सेवाए ं
छाýŌ का लेखा जोखा 

तथा िविनयामक 

सेवाए ं

नैदािनक सेवाए ं मागªदशªन सेवाए ं

 डॉ³टर  परामशª दाता  

ÿवेश  नसª  कैåरयर िश±क  

 

पंजीकरण  सामािजक कायªकताª  अिभिवÆयास सेवा 

 

उपिÖथित  मनोिचिकÂसक  जानकारी सेवा 

 

कामचोरी  सामाÆय ÖवाÖÃय 

 

परामशª 

 

अनशुासन  ÿाथिमक उपचार 

 

िनयिुĉ 

 

फìस  यह सेवाए ंसहायक कमªचाåरयŌ Ĭारा 

ÿदान कì जाती ह|ै यह सभी पेशेवर 

होते ह|ै यह ÖवाÖथ, िचिकÂसा व 

जांच संबंधी कायª करते ह|ै 

संदभª 

मआुवजा   अनसुंधान  

  मÐूयांकन  

 

3.3 मागªदशªन सेवाए ं 

मागªदशªन सेवा का मु́ य उĥÔे य छाýŌ कì आवÔ यकताओ ंको परूा करना ह ैइस कायªøम का िनमाªण 

इस ÿकार करना चािहए िजसकì सहायता से ब¸च¤ अपनी ÿितभाओ,ं łिचªयŌ, गणुŌ, योµयताओ,ं 

±मताओ ंके ÿित जागłक होकर उÆह¤ उपयोग म¤ ले सक¤  तथा अपन ेदोÖतŌ, Öकूल, समहू, पåरवार 

तथा दसूरे  सामािजक समहूŌ कì आवÔ यकताओ ंको परूा कर सक¤ | अपन ेभिवÕ य तथा िश±ा स ेजड़ेु 
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±ेýŌ के बारे म¤ जानन ेतथा सही िनणªय लेन ेका ÿयास कर सक¤ | अपन ेकायŎ से तजबेु ÿाĮ कर सके 

तथा उÆह¤ अपन े िनणªयŌ म¤ ÿयोग कर सक¤ , अपनी शिĉयŌ सही िदशा म¤ तथा उनकì सहायता स े

आÂम िनभªर बन सक¤  यह सभी सहायता एक सही व सजग तरीके से तैयार िकये हòए कायªøम के 

Ĭारा ही िद जा सकती ह|ै जो ब¸चŌ को उनके जीवन के हर Öतर के िवकास म¤ सहायक होती ह|ै 

मागªदशªन सेवा को अÂयिधक ÿभावशाली बनान ेके िलए उस ेिनÌन ±ेýŌ म¤ िवभािजत िकया जाता 

ह|ै यह सेवाए ं(±ेý) एक दसूरे  के सहयोग स ेही बेहतर पåरणाम दे पाते ह|ै  

3.4 अिभिवÆयास कायªकम (Orientation Programmes) 
िवīालय म¤ ÿवेश लेन ेवाले छाý िविभÆन पķृभिूम समदुाय समाज तथा संÖकृितयŌ का ÿितिनिधÂव 
करते ह§, ये एक दसूरे  से पयाªĮ िभÆनता ÿदिशªत करते ह§ | छाýŌ म¤ िवīालय, िश±कŌ, िविभÆन 
िवīालय िवषयŌ के ÿित उिचत ŀिĶकोण का िवकास करन ेतथा िवīालय म¤ समायोजन करन ेम¤ 
सहायता ÿदान करन े के िलए अिभमखु करण कायª कम (Orientation Programmes) का 
आयोजन िकया जाता ह ै| 
3.4.1 अिभिवÆयास  कायªकम के उĥेÔय (Objectives Of Orientation Programmes) 

अिभिवÆयास कायªकम के िनÌनिलिखत उĥेÔय ह§-  

(1) नये छाýŌ को िवīालय से सÌबं िधत िविभÆन सचूनाए ँÿदान करना जैसे िवīालय के िनयमŌ 
तथा ÓयवÖथा से पåरिचत कराना, िवīालय म¤ छाýŌ को दी जान ेवाली सिुवधाओ ंके बारे म¤ 
बताना, तथा िवīालय म¤ ÿितिदन के िकयाकलापŌ स ेपåरिचत कराना |  

(2) िवīालय से सÌबं िधत िविभÆन ÓयिĉयŌ जैस ेÿधानाÅयापक अÆय अÅयापक गण तथा छाýŌ के 
मÅय िवचारŌ के आदान ÿदान अथवा सÌÿेषण म¤ सहायता ÿदान करना | 

(3) िवīालय म¤ छाýŌ को Öथािपत होन ेम¤- इस ÿकार से सहायता ÿदान तािक वे लàय ÿािĮ के  
ÿयासŌ म¤ कम से कम ýिुटयां कर¤ तथा अिधक से अिधक सफलता तथा संतोष ÿाĮ कर सक¤  |  

(4) छाýŌ कì शैि±क उपलिÊध के Öतर म¤ सधुार हते ु िविभÆन उपयोगी ÿयास यथा-छाýŌ कì 
अÅययन म¤ łिच िवकिसत करना, परी±ाओ ंकì उिचत तरीके से तैयारी करन ेके गरु िसखाना 
तथा समय के सदपुयोग को ÿेåरत करना | 

(5) छाýŌ के िवīालय म¤ अपन ेउ°रदियतवŌ को समझने तथा उÆह¤ िनभान ेकì ÿेरणा ÿदान करना | 
(6) छाýŌ को अपन ेसाथी छाýŌ कì िवशेषताओ ंको समझने तथा उनके साथ सिøय łप से सीखन े

कì ÿिकया म¤ भाग लेन ेकì योµयताओ ंका िवकास करना | 
3.4.2 अिभिवÆयास कì ÿिविधया ं(Techniques Of Orientation) 

नये छाýŌ के अिभिवÆयास के िलए िविभÆन ÿिविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह ै| उनम¤ स ेकुछ ÿमखु 

ÿिविधयŌ िनÌन ÿकार से ह§- 
1. छपी हòई सामúी (Printed Material) - िवīालय म¤ छाýŌ को ÿवेश के समय िविभÆन ÿकार 

कì छपी हòई सामिúया ँहरतपिुसतकाओ तथा सचूना पåरपý के łप म¤ ÿदान कì जाती ह ै | जो नये 
छाýŌ को अिभमखु करण म¤ महßवपणूª योगदान देती ह ै| इनम¤ िनÌन ÿकार कì सामúी मु́ य ह-ै 
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(अ) िवīालय ÿांगण पåरचय पुिÖतका- यह एक दो से तीन पेज कì हÖतपिुÖतका होती ह ै| 

िजसम¤ िवīालय ÿांगण के मानिचý (Map) के साथ िवīालय के िविभÆन िवभागŌ तथा अÅयापकŌ 

के नाम व पåरचय छप ेरहते ह§ | 
(ब) सÌपूणª वषª कì गितिविधया ंÿदिशªत करता हòआ कैलेÁडर (Calendar Of Events 

For The Whole   Year) 

इसम¤ िवīालय म¤ वषª भर आयोिजत कì जान े वाली गितिविधयŌ तथा महßवपणूª िदनांकŌ का 
िववरण िलखा होता ह ै | जैसे - ÿवेश कì अिंतम ितिथ, परी±ा कì संभािवत ितिथयŌ तथा वषª भर 
पड़न ेवाली िविभÆन छुåĘया ं| 
(स) छाý हÖतपुिÖतका (Students Hand Book) इसम¤ सबस ेपहले ÿधानाचायª Ĭारा छाýŌ 

को संदशे के łप म¤ िवīालय का सं ि±Į पåरचय ÿदान िकया जाता ह ै| िवīालय म¤ चल रह ेिविभÆन 

पाठ्यकमŌ, ÿवेश के िलए आवÔयक योµयताओ ंतथा पाठ्य कम म¤ ÿवेश के पĲात ्अिनवायª तथा 

ऐि¸छक िवषयŌ कì जानकारी, िवīालय म¤ कायªरत िविभÆन ÿवेश सिमितया ँÿवेश शÐुक तथा 

शÐुक म¤ छूट हते ुÿावधान एव ंपÖुतकालय से सÌबं िधत िविभÆन जानकाåरयŌ, इन हÖतपिुÖततका म¤ 

संकिलत रहती ह§ | िजनके अÅययन स ेछाýŌ को िवīालय को समझन ेम¤ सहायता िमलती ह ै| 
2. आइस āेक सý (Ice Break Session) िवīालय म¤ छाýŌ के ÿवेश के पĲात तथा 

औपचाåरक िश±ण कायª शłु करन ेस ेपहले छाýŌ को आपस म¤ एक दसूरे  से िमलन,े समझन े
तथा छाýŌ कì िझझक तोडकर उÆह¤ खलुकर बातचीत करन ेहते ुÿोÂसािहत करन ेके िलए आइस 
āेक सý का आयोजन िकया जाता ह ै | इसम¤ छाýŌ को िविभÆन ÿकारŌ के खलेŌ तथा रोचक 
िøयाँ के माÅयम से एक दसूरे  के नजदीक लाया जाता ह ै | इसम¤ Ìयिूजकल चेयर, गलत व 
असÌबं िधत उ°र, नये व रोचक नाम रखना, मकू अिभनय जैसे िविभÆन खले सिÌमिलत होते ह§ | 

3. िवīालय Ăमण (School Tour) िवīालय Ăमण म¤ नये छाýŌ के समहू को िवīालय के 
िविभÆन भागŌ जैसे िवīालय भवन म¤ िविभÆन क±ाओ ंकì िÖथित, ÿयोगशालाए,ँ ÿशासिनक 
भवन, पÖुतकालय तथा िवīालय खले के मदैान से वाÖतिवक łप म¤ पåरिचत कराया जाता ह ै| 

4. िपकिनक (Picnics) छाýŌ को अपनी िचंताओ ं तथा Ăम को दरू  करन े म¤ िपकिनक भी 
उपयोगी भिूमका िनभाती ह ै| इसस ेछाýŌ के मनोरंजन के साथ-साथ सÌबंधŌ म¤ सधुार आता ह ै| 

5. अिभिवÆयास िदवस (Orientation Day) यह िवīालय ÿशासकŌ Ĭारा िनधाªåरत एक 
िविशĶ िदन होता ह ै | िजसम¤ छाýŌ को िवīालय स े सÌबं िधत समÖत सचूनाएं सÌÿेिषत कì 
जाती ह§ | अिभमखुकरण िदवस म¤ छाýŌ को िवīालय संगठन एव ंÿशासन िवīालय Ĭारा ÿदान 
कì जान ेवाली सेवाओ ंजैस ेिनद¥शन तथा परामशª, ÖवाÖÃय सेवाए ँिवīालय छाýावास िविभÆन 
łिच ³लबŌ जैसे- िव²ान ³लब, भाषा ³लब, िवīालय म¤ आयोिजत कì जान े वाली पाठ्य 
सहगामी िकयाओ ं जैसे सां Öकृितक कायªøम, एन. सी.सी., एन.एस.एस. आिद से सÌबं िधत 
सचूनाय¤ हट' दी जाती ह§ | 
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3.5 छाý सूचना सेवा  

िविभÆन िवषयŌ म¤ से सही िवकÐप को चनुना तथा अ¸छे पेश ेका चयन तभी संभव ह ैतब छाýŌ को 

अपन ेआस-पास उपलÊध अवसरŌ,पेशŌ कì आवÔ यकताओ ंकì सही जानकारी व सचूना ह|ै इस 

सेवा के िनÌन उĥÔे य ह ै- 

छाýŌ को अपनी योµयताओ,ं ±मताओ,ं ÓयिĉÂव, िविभÆन िवषयŌ म¤ उपलिÊधयŌ, ÖवाÖÃय आिद 

कì सही जानकारी ÿाĮ करन ेम¤ सहायता करना| 

a. छाýŌ को अपनी उपलिÊधयŌ कì åरपोटª कì जानकारी ÿदान करना| 
b. मागªदशªन कायªकताªओ ंतथा दसूरŌ  को अपन ेआप को समझान ेम¤ सहायता करना| 
c. छाýŌ को अपन ेतलुनाÂमक सामािजक आधार कì जानकारी ÿदान करना| 
यह िनÌन कायª करती ह ै- 

d. छाýŌ के बारे म¤ आवÔ यक जानकारी एकिýत करना - िवīािथªयŌ से संबिंधत अिधक स ेअिधक 
जानकारी एकिýत करन ेके िलए िविभÆन तरीकŌ को इÖतेमाल िकया जाता ह|ै जैसे सा±ाÂकार, 
Öवय ंछाý, दोÖत, परुाने åरकाडª व ÿमाण पý, मनोवै²ािनक जांच,े ÿÔ नावली तथा सामािजक 
मापदंड| 

e. सही øम म¤ दÖतावेज रखना - छाýŌ, िश±कŌ तथा माता िपता आिद को Óयवसाय, िश±ा आिद 
से संबं िधत िनणªय लेन ेम¤ परुाने दÖतावेजŌ कì जłरत होती ह|ै अत: यह आवÔ यक ह ैिक इन 
दÖतावेजो को सही øम म¤ ÓयविÖथत करना चािहए जैसे फाइल, फोÐडर, नोट बकु आिद यह 
जानकारी परामशª दाता Ĭारा केस Öटेडी बनान ेम¤ भी सहायक हो सकती ह|ै 

संचयी दÖतावेज ÿपý  -  

यह एक ऐसा दÖतावेज होता ह ैजहा ंब¸चŌ के बारे म¤ वषŎ परुानी सचूना हाेती ह ैयह सचूना िविभÆन 

सýूŌ Ĭारा ÿाĮ कì जाती ह|ै इसकì सबसे बड़ी िवशेषता यह ह ै िक इस जानकारी को कभी भी 

इÖतेमाल िकया जा सकता ह ैयह Óयिĉ के ÓयिĉÂव के िविभÆन आयामŌ कì जानकारी रखता ह ैयह 

Óयिĉ के परुाने व वतªमान कì िद³कतŌ, जłरतŌ के बारे म¤ भी जानकारी रखता ह ै यह Öकूल के 

ब¸चŌ को उनके िनणªय लेन ेम¤ सहायक होता ह|ै जैसे िश±ा व Óयवसाय से संबं िधत िनणªय आिद| 

यह ÿपý िनÌन आधारŌ पर आधाåरत होता ह ै- 

1. ÿाणी के अपन ेजीवन के पहले चरण से लेकर आगे उ¸च माÅयिमक Öतर तक काफì बदलाव 
आते ह ै जैसे भावाÂमक, शारीåरक, मानिसक बदलाव आिद,  यह बदलाव शłु के चरणŌ म¤ 
अिधक पाये जाते ह|ै 

2. यह ÿपý ब¸चŌ के िश±ा व दसूरे Öकूल कì गितिविधयŌ व उपलिÊधयŌ कì जानकारी 
िकडरगाडªन स ेलेकर उ¸च माÅयिमक Öतर तक रखता ह|ै यह जानकारी दसूरे  ÖकूलŌ को भी दी 
जा सकती ह ैअगर कोइª ब¸चा अपन ेÖकूल को छोड़कर दसूरे  Öकूल म¤ दािखल होता ह ैअत: 
इस कारण यह िनरÆतर चलन ेवाला कायª होता ह|ै 

3. यह ÿपý समय समय पर चैक िकया जाता ह ैयह आकंड़े वषŎ, महीनŌ के सही øम म े◌ंही 
तैयार िकया जाता ह ैिजसकì मदद स ेकइª ÿकार के िवकास के पहलओू ंको देखा जा सकता ह ै
जो कभी कभी चकू जाते ह|ै 
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4. यह आकंड़े úाफ के Ĭारा ÿदªिषत िकये जाते ह ैिजसके Ĭारा काफì सचूनाओ ंको कम समय म े
समझा जा सकता ह|ै 

5. ÿाĮ अकंŌ कì दसूरे  िविभÆन चरणŌ से तलुना िक जा सकता ह|ै 
संचयी दÖतावेज ÿपý के उपयोग  -  

(3) माता िपता के साथ बैठक म¤ ब¸चŌ कì ÿगित के बारे म¤ बात करन ेम¤ सहायक होते ह|ै 
(4) Öकूल के अिधकाåरयŌ के साथ बैठक म¤ ब¸चŌ के सामन ेआ रही तकलीफो, उनके िश±ा व 

सामािजक ±ेý म¤ ÿगित कì वाताª करन ेम¤ सहायक होते ह|ै 
(5) ब¸चŌ के Ĭारा िलये जाने वाले िनणªयŌ म¤ मददगार सािबत होते ह ैजैस ेिश±ा, सहिश±ा, Öकूल 

को छोड़न,े Óयवसाय, ÿिश±ण आिद| 
संचयी दÖतावेज ÿपý  कì िवषय वÖतु (Contents) - 

(1) ब¸चŌ का नाम, जÆम कì तारीख, उă, पता आिद| 
(2) माता िपता का िववरण, उनकì िश±ा, Óयवसाय, पåरवार कì दशा, संÖकृित, आस पड़ोस, 

पåरवारजनाे ंकì सं´या, घर पर बोली जान ेवाली भाषा, खाली समय पर िकये जान ेवाले कायª 
आिद| 

(3) मनोवै²ािनक जांचŌ का िववरण, ब¸चŌ कì योµयताओ,ं अिभविृत, łिचयो, ÓयिĉÂव आिद का 
िववरण| 

(4) िश±ा संबंधी सचूना (भतूकाल व वतªमान) ब¸चŌ कì पसदं नापसदं, िकसी िवशेष िवषय म¤ 
उनकì ताकत आिद| 

(5) ÖवाÖÃय जानकारी अगर कोइª, िबमारी ह ैतो उसकì जानकारी, िवकलांगता आिद का िववरण| 
(6) लोगŌ म¤ मलेजोल, सभी संगिठत समहूŌ कì सदÖयता कì जानकारी, सभी łिचयŌ तथा 

सामािजक व असामािजक गितिविधयŌ कì जानकारी| 
(7) गÖुसे, झझुंलाहट, लड़ाइª, िचड़ान ेआिद छोटे छोटे मानिसक असंतलुन नाखनु चबाना या खाना, 

अगंठूा  चसूना, घबराहट रोन ेकì आदत, चपु रहन ेकì आदत आिद का िववरण| 
(8) सभी छोटी व बड़ी उपलिÊधयŌ नेतÂृव आिद कì जानकारी| 
(9) िश±ा व Óयवसाय संबंधी भिवÕ य के बारे म¤ जानकारी| 

संचयी दÖतावेज ÿपý कì जानकारी के ąोत  - यह सभी जानकारी ब¸चŌ से तथा उनस ेजड़ेु 

लोगŌ से ÿाĮ कì जा सकती ह|ै 

- माता िपता 

- अÅयापक 

- दोÖत व पड़ोसी आिद| 
ÿिविधया ं  

वह तरीके िजनके Ĭारा जानकारी को एकिýत िकया जा सकता ह ै- 

1  ब¸चŌ कì łिचयŌ, योµयताओ,ं िवशेषताओ,ं ÓयिĉÂव आदी कì जानकारी मनोवै²ािनक 

जांचŌ Ĭारा संगिठत कì जा सकती ह|ै 

2  सा±ाÂकार, ÿÔ नाविलयŌ चेकिलÖट आिद कुछ अमनोवै²ािनक तरीको कì भी सहायता ली 

जा सकती ह|ै 
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3.6 सूचना सेवा  
िनद¥शन, िनयिुĉकताª और अÅयापकŌ कì Óयावहाåरक आवÔयकताओ ं कì पिूतª के िलए पवूª म¤ 
अमåेरका म¤ इसका ÿारÌभ हòआ िकÆत ुवतªमान समय म¤ शैि±क िवषय तथा मनोिव²ान के अनसुंधान 
कायō के िलए भारत म¤ काफì ÿयोग िकया जा रहा ह ै | 1952 म¤ माÅयिमक िश±ा आयोग तथा 
1954 मे केÆþीय शैि±क और Óयावसाियक िनद¥शन कì िसफाåरशŌ Ĭारा ÖकूलŌ म¤ िनद¥शन सेवाओ ं
के संगठन के िलए इन संÖथानŌ म¤ िविभÆन ÖतरŌ पर कायª का आरÌभ िकया जा रहा ह ै| इसके िलए 
िनÌनिलिखत बातŌ पर बल िदया जा रहा ह ै- 

i. ÿशासकŌ को िनद¥शन कायªøम कì आवÔयकता का आभास करवाना | 
ii. अनÖुथापन कायªøम Ĭारा इसके कायªक°ाओ ं को ÿिशि±त करना | यथा - ÿशासक, 

िश±क, छाý, िवशेष², अिभभावक आिद | 
iii. उपलÊध साधनŌ का सव¥±ण 
iv. िवīािथªयŌ कì िनद¥शन आवÔयकताओ ंका पता लगाना 
v. िनद¥शन सिमित का िनमाªण 

vi. िनद¥शन कायªकताªओ ंके िलए पयाªĮ समय कì ÓयवÖथा 
vii. कायाªलय सहायता 

viii. Æयनूतम भौितक सिुवधाएँ उपलÊध करवाना 
ix. िश±ण संÖथाओ ंम¤ िनद¥शन सेवाए ँ- 1 वैयिĉक सचूना सेवा, 2. पयाªवरणीय सचूना 

''िनद¥शन एवं  परामशª सेवाओ ंम¤ सचूना सेवा से ताÂपयª ह ै- िविभÆन Óयवसायाओ, Óयवसायाओ ंके 
िलए आवÔयक योµयताओ ंिविभÆन ÓयवसायŌ म¤ सं ÖथानŌ म¤ åरĉ ÖथानŌ के बारे म¤ सचूनाओ ंका 
संúह ह ै| 
िनद¥शन सेवाओ ं के िलए ÖकूलŌ म¤ िनद¥शन सेवा संगठन कì łप रेखा ÿÖततु करन े से पवूª इस 
कायªøम कì सफलता के िलए कुछ पवूª आवÔयकताए ँतय कì गयी | इन आवÔयकताओ ंको Åयान 
म¤ रखकर एव ंइनकì पिूतª होन ेपर ही शाला म¤ िनद¥शन कायªøम आरÌभ करना चािहए | 
1.  ÿशासकŌ (Administrators) को िनद¥शन कायªøम कì आवÔयकता का आभास 

करवाना - यिद शाला ÿशासकŌ म¤ िकसी योजना के ÿित आÖथा नहé होगी तो अ¸छी से 
अ¸छी योजना भी फेल हो जाती ह ै| अत: ÿशासकŌ को िनद¥शन कायªøम कì आवÔयकता एव ं
महÂव को समझ कर उसके ÿित िवĵास एव ं सÌमान रखकर कायª करना चािहए ³यŌिक 
ÿशासक ही िकसी योजना कì सफलता के िलए आवÔयक साधन जटुा सकते ह ैऔर उनके 
सिøय ÿयास स ेही अÆय कािमªकŌ का सहयोग िमलता ह,ै िनद¥शन सेवाओ ंजैस ेकायªøम म¤ ऐस े
सहयोग कì अÂयÆत आवÔयकता रहती ह ै| 
शाला ÿशासकŌ के मन से अनेक सदहे उÂपÆन हो सकते ह,ै जैसे-शाला के सीिमत आिथªक एव ं
अÆय साधनŌ म¤ यह नया कायªøम ÿारÌभ करना कहा ंतक उिचत ह?ै शाला के पहले से ÓयÖत 
कायªøमŌ म¤ इस ÿकार कì नवीन ÿविृ° (Tendency) को जोडना कहा ंतक उपादेय हो सकता 
ह?ै इस ÿकार कì शंकाओ ंका समाधान करते हòए िनद¥शन कायªøम कì आवÔयकता से शाला 
ÿमखु को अवगत कराना आवÔयक ह ै| 
अनुÖथापन कायªøम (Orientation Programme) - िनद¥शन कायªøम को सफल बनान े
हते ु इसके संचालन म¤ सहायक सदÖयŌ अथाªत िश±क पÖुतकालयाÅय±, छाýŌ एव ं
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अिभभावकŌ, िवशेष²Ō आिद का समिुचत अनÖुथापन आवÔयक ह ै | िनद¥शन हमारे छाýŌ, 
अिभभावकŌ िवīालयŌ के िलए एक नवीन सेवा ह,ै अत: इसका लाभ छाýŌ को तभी िमल 
सकता ह,ै जब सभी सÌबिÆधत सदÖय इस कायªøम के उĥÔेय एव ंÿविृतयŌ से पणूªłपेण पåरिचत 
हो | 
अनुÖथापन के सदÖय -  
िश±कŌ का अनÖुथापन - िवīालय म¤ िकसी भी नवीन कायªøम ÿारंभ करन ेकì सफलता के 
िलए िश±कŌ को समिुचत अनÖुथापन आवÔयक ह ै | िश±कŌ को इस कायªøम कì दाशªिनक 
पķृभिूम (Philosophical Foundation) उपदशे (Objectives / Purpose) महÂव एव ंदसूरे  
संदिभªत अथª (Related Meaning) स ेपणूªतया अवगत कराया जाना चािहए | इस कायªøम से 
िश±ण कायªøम को अिधक सबल बनान े म¤ िकस ÿकार सहायता िमल सकती ह ैयह तÃय 
िश±कŌ को ÖपĶ करन ेसे उनकì सहायता एव ंसहयोग ÿाĮ करन े म¤ सिुवधा हो सकती ह ै | 
िश±कŌ के अनÖुथापन म¤ िश±कŌ को यह ÖपĶ हो जाना चािहए िक िनद¥शन कायªøम म¤ 
िश±कŌ का सामाÆय उ°रदाियÂव ³या होगा? इसके साथ ही संÖथा ÿधान के माÅयम से 
िश±कŌ को उनकì िविशĶ िजÌमदेारी का िनधाªरण अनÖुथापन के दौरान करा देना चािहए | 
छाýŌ का अनुÖथापन - िनद¥शन कायªøम अÆततोगÂवा छाýŌ को अपनी शैि±क, Óयावसाियक 
एव ं Óयिĉगत समÖयाओ ंका हल ढू ँढन ेम¤ सहायता करन े के उĥÔेय से ÿारंभ िकया जाता ह,ै 
अत: छाýŌ को इस कायªøम से संबं िधत समिुचत जानकारी होना अÂयÆत आवÔयक ह ै | 
िनद¥शन कायªøम के अÆतगªत छाýŌ के िलए कौन-कौन सी सिुवधाएँ एव ंसेवाय¤ ÿदान कì जा 
रही ह ै तथा इन सेवाओ ं का समिुचत लाभ उठान े हते ु छाýŌ से ³या अपे±ाए ं ह?ै यह इस 
अनÖुथापन कायªøम म¤ समझाना आवÔयक ह ै| 
परंपरागत माÆयताओ ं के कारण छाý अपनी सीमाओ,ं समÖयाओ ं के सÌबÆध म¤ अÆय िकसी 
सदÖय से िवचार-िवमशª करन ेम¤ संकोच करते ह,ै अत: वे इसका समिुचत लाभ उठान ेम¤, आÂम 
िनणªय लेन ेम¤ अपन ेअिभभावक पर िनभªर रहते ह ै| बालक Ĭारा िकस िवषय, Óयवसाय अथवा 
िवīालय का चयन करना होगा यह सब माता-िपता ही िनणªय लेते ह|ै  
हमारे देश के िवīालयŌ के अिधकांश िवīाथê िवशेष²Ō के Ĭारा लाभ उठान ेम¤ भी उदासीनता 
रखते ह ै | ऐसी िवकट पåरिÖथित म¤ छाýŌ म¤ मनोवै²ािनक तरीके से िनद¥शन सेवाओ ंका लाभ 
उठान ेके िलए ÿेåरत करना चािहए | 
माता-िपता का अनुÖथापन - यह हमारी परंपरागत संÖकृित रही ह ैिक अिधकतर माता-िपता 
अपन ेब¸चŌ स ेसंबं िधत िनणªय ले लेते ह,ै और उन पर अपनी इ¸छाऍ ंथोप देते ह§| इन िनणªयŌ 
तथा ब¸चŌ कì łिच, ±मता तथा भावनाओ ंम¤ तालमले ना होन ेपर जो हािनकारक पåरणाम 
सामन ेआते ह ैवे संघषª, तनाव, अलगाव पैदा करते ह ै| अत: माता-िपता को िनद¥शन सेवाओ ंके 
माÅयम स ेब¸चŌ कì आवÔयकताओ,ं ±मताओ ंŁिचयŌ स ेअवगत कराना महÂवपणूª मĥुा ह ै| 

2. छाýŌ कì िनद¥शन आवÔयकताओ ं का अÅययन - नवीन ÿविृत होन े के कारण अभी 
ÿारं िभक अवÖथा म¤ िनद¥शन कायªøम को एक छोटे पैमान ेपर ÿारÌभ करके इसकì उपयोिगता 
को िसĦ करन ेका ÿयास करना चािहए | यह कायªøम म¤ िकन गितिविधयŌ को ÿधानता दे यह 
सवªÿथम िनिĲत करना होगा| इन ÿाथिमकताओ ं का िनधाªरण करन े म¤ छाýŌ कì 
आवÔयकताओ ंको ÿधानता देनी चािहए | कोई भी मलूभतू आवÔयकताओ ंकì पिूतª करता हो | 
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छाý िजस िवषय कì जानकारी चाहता ह ैउसी िवषय कì जानकारी देन ेम¤ समय, धन व शिĉ 
Óयय होनी चािहए | छाýŌ कì ऐसी आवÔयकताओ ंको अÅययन करना, पता लगाना िनद¥शन 
सेवाओ ंका आवÔयक कायª ह ै| 
4 उपलÊध साधनŌ का सव¥±ण (Survey Of Present Means / Equipments) - 

हमारी शालाओ ं म¤ जो साधन ह ै उनके अनłुप ही िनद¥शन कायªøम कì łपरेखा बनाइ 
जानी चािहए | इन साधनŌ का चयन व उपयोग बहòत ही सझूबझू का ÿयोग करना चािहए 
िक िकसी तरह उपलÊध साधन-सिुवधाओ ंका अिधक से अिधक उपयोग कर कम से कम 
अितåरĉ सिुवधाओ ंकì मांग करते हòए िनद¥शन कायªøम को ÿारÌभ िकया जाए | 
शाला म¤ उपलÊध साधनŌ से आशय केवल भौितक साधनŌ से ही नहé ह ैयह भी देखना 
चािहए िक िकन-िकन ÿविृतयŌ को िनद¥शन कायªøम स ेसंलµन िकया जा सकता ह,ै शाला 
कì सं िचत-अिभलेख पĦित दल पĦित पाठ्यøम सहगामी िøयाओ ंआिद को िनद¥शन 
कायªøम के साथ समिÆवत िकया जा सकता ह ै
िश±क के ताÂकािलक कायªभार म¤ कम से कम उ°रदाियÂव जोड़ते हòए तथा उनके 
ताÂकािलक कायō का ही लाभ उठाते हòए यिद िनद¥शन कायªøम कì योजना बनायी जाय¤गी 
तो उसम¤ अिधक सफलता िमलने कì संभावना रहगेी | 
अिधकांश शालाओ ंम¤ अशंकािलक िनद¥शन कायªकताª कì सेवाय¤ ÿाĮ होती ह ै | ÿÂयेक 
शाला म¤ पणूªकािलक शाला उपबोध कì ÓयवÖथा संभव नही ह ै | अत: शाला के अÆय 
िश±कŌ कì सहायता िकस ÿकार िनद¥शन कायªøम म¤ ली जा सकती ह ै| इसके सÌबÆध म¤ 
िचÆतन करना आवÔयक ह ै| 

5 िनद¥शन सिमित का िनमाªण - िनद¥शन कायªøम के आयोजन एवं  सफल संचालन के 
िलए एक िनद¥शन सिमित का गठन आवÔयक ह ै| इस सिमित कì अÅय±ता संÖथा ÿधान 
Ĭारा कì जानी चािहए, इसके साथ िनद¥शन कायªकताª, पÖुतकालयाÅय± तथा अÆय ऐस े
अÅयापक िजनकì इस कायª म¤ łिच हो | िनद¥शन सिमितशाला कì आवÔयकताओ,ं 
साधन-सिुवधाओ ंआिद को Åयान म¤ रखते हòए िनद¥शन कायªøम कì łपरेखा बनायी जा 
सकती ह ै| 
िनद¥शन सिमित के ÿमखु उ°रदाियÂव िनÌन हो सकते ह ै- 

1 शाला कì िनद¥शन आवÔयकताओ ंका अÅययन | 
2 शाला म¤ उपलÊध साधन-सिुवधाओ ंका अÅययन एव ंउनका िनद¥शन कायªøम म¤ कैस ेऔर 

कहा ंपर उपयोग िकया जा सकता ह,ै इसकì आयोजना | 
3 उपरोĉ दो िबÆदओु  ंको Åयान म¤ रखते हòए िनद¥शन कायªøम कì łपरेखा का िनमाªण | 
4 िनद¥शन कायªøमŌ म¤ िश±कŌ के उ°रदाियÂव का िनधाªरण | 
5 िनद¥शन कायªøम स ेसंबं िधत नीित-िनधाªरण | 
6 िनद¥शन तथा अÆय शाला कायªøमŌ म¤ समÆवय | 
7 िनद¥शन कायªøम का अनगुमन 

िनद¥शन सिमित यिद आवÔयकता समझे तो कुछ उप सिमितयŌ का िनमाªण कर सकती ह ै
िजÆह¤ िनद¥शन कायªøम के िविभÆन प±Ō का उ°रदाियÂव सŏपा जा सकता ह ै | ÿÂयेक 
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उपसिमित का एक संयोजक होना चािहए | िनद¥शन सिमित समय-समय पर इन उप 
सिमितयŌ Ĭारा िकये गये कायō का अवलोकन कर सकती ह ै| 

6 िनद¥शन कायªकताª को िनद¥शन कायª के िलए पयाªĮ समय का ÿावधान - यīिप 
हमारी अिधकतर संÖथाओ ंम¤ अशंकािलक िनद¥शन कायªकताª ही होते ह ै िफर भी िनद¥शन 
कायª कì सफलता हते ुयह आवÔयक हो जाता ह ैिक िजस िकसी भी िश±क को यह कायª 
सŏपा जाय उसे अÆय कायō से यथासंभव मĉु रखा जाये तािक वह िनद¥शन कायªøम का 
संचालन ÿभावपणूª तरीके स ेकर सके, अÆय िश±को कì तलुना म¤ उस े िश±ण कायª भी 
कम िमलना चािहए | 
यह शाला कì पåरिÖथितयŌ पर िनभªर करता ह ैिक िकस ÿकार समय का ÿबंधन िकया जाये 
िजसस ेिनद¥शन कायªøम भी सफलतापवूªक संचािलत हो सके | 

7. कायाªलय सहायता - िनद¥शन कायªøम म¤ अÆय योजनाओ ंकì भािंत िनद¥शन कायªकताª को 
अनेक कायाªलय से जड़ेु कायŎ के िलए ³ लकª  कमªचारी के सहयोग कì आवÔयकता होती ह ै | 
उदाहरण के िलए - िनद¥शन ÿाĮ करन ेवाले के सं िचत अिभलेख के फाईल फोÐडसª िवīािथªयŌ 
कì समÖत सचूनाओ ंको िलखना इन सचूनाओ ंको ÓयविÖथत तरीके स े रखना, पý-Óयवहार 
करना आिद ऐस े महÂवपणूª कायª ह ै िजनके िलए यिद ³लकª  कì सहायता िमल जाये तो 
परामशªदाता अÆय महÂवपणूª मĥुŌ व तÃयŌ के िलए अिधक समय िनकाल सकता ह ै| 

8. िनद¥शन कायªøम के िलए Æयूनतम भौितक सुिवधाओ ं का ÿावधान - िकसी भी कायª 
अथवा योजना के िलए यह िवशेष शतª एव ंचनुौती होती ह ै िक उसस ेजडेु संÖथा म¤ उपलÊध 
समÖत साधनŌ का समिुचत उपयोग िकया जाये, यिद िकसी कायª के िलए अपेि±त Æयनूतम 
भौितक सिुवधाएँ ÿाĮ हो जाये तो कायª आसानी से सफल हो सकता ह ै| िनद¥शन कायª के िलए 
अपेि±त कुछ भौितक साधन िनÌनिलिखत हो सकते ह ै
1 िनद¥शन क± - िनद¥शन कायªøम का केÆþ ही िनद¥शन क± ह ै | िनद¥शन कायªøम को 

सफलतापवूªक चलान ेके िलए एक िनद¥शन क± होना आवÔयक ह ै| िवīाथê को यह पता 
होना चािहए िक इस क± म¤ जाकर हम अपनी समÖयाओ ंके समाधान हते ुसहायता ÿाĮ 
कर सकते ह ै| 
िनद¥शन क± के िलए आवÔयक फनêचर जैसे - एक मजे, कुिसªया,ं लेखन सामúी, 
अलमाåरया,ं सचूना पĘ तथा छाýŌ के सझुाव तथा समÖयाओ ं के िलए एक पेटी, आिद 
सिुवधाएँ-क± के वातावरण को संतोषÿद एव ंआकषªक बनाते ह ै| 

2 सूचनाओ ंके संकलन एव ंसंचरण हेतु साधन - पÖुतकालय म¤ िनद¥शन कोण के िनमाªण  
हते ुकुछ अलमाåरयŌ, िडÖÈले हते ुबलेुिटन बोडª आिद का ÿावधान अिनवायª ह ै| ये सामúी 
वातावरण को ÿभावोÂपादन बनान ेम¤ मदद करता ह ै| 

सूचना सेवाओ ंके उदेÔय - 
1. सचूनाएँ ÿदान करन ेवाले साधनŌ का मÐूयांकन करन ेम ेसहायता ÿदान करना | 
2. िनद¥शन को वÖतिुनķ तथा वै²ािनक Öवłप ÿदान करन ेम¤ सहायता करना | 
3. िवīाथê को एक ही Öथान पर िबना समय एव ंधन गवाये Óयावसाियक सचूनाएँ उपलÊध 

कराना | 
4. सचूना सेवा से जडेु सदÖय से सलाह व मÐूयांकन कराना | 
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5. शĦु एव ंिवĵसनीय सचूनाएँ एकिýत कर उÆह¤ समझाना 
6. ÿकृित के अनłुप सचूनाओ ंको वगêकृत करना | 

िनद¥शन कायªøम म¤ सचूनाओ ंकì जानकारी छाý एव ंिनद¥शन ÿदाताओ ंदोनŌ के िलए आवÔयक ह|ै 
इन सेवाओ ंके Ĭारा दी जान ेवाली सचूनाओ ंको तीन भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह|ै 
(i)  शैि±क सचूनाएँ (ii) Óयावसाियक सचूनाएँ (iii) Óयिĉगत, सामािजक सचूनाएँ 
शैि±क िनद¥शन म¤ आवÔयक सचूनाएँ इस ÿकार ह ै– 
(i) शैि±क िनदेशन (Educational Guidance)- 

 ÿथम सोपान - िविभÆन िश±ण संÖथाओ ंकì जानकारी दनेा | 

 िĬतीय सोपान - िविभÆन पाठ्यøमŌ कì संÖथावार सचूना ÿदान करना 

 ततृीय सोपान - पाठ्यøम िवशेष के िलए िनधाªåरत योµयताओ ं कì जानकारी उपलÊध 
कराना | 

 चतथुª सोपान - िश±ण कì अविध, ÿाĮांकŌ कì सफलता, तथा िविभÆन िवशेष िश±ण 
पĦितयŌ कì सचूना देना 

(ii) Óयावसाियक सूचनाए ँ (Vocational Guidance): जाजª. इª. मायसª न े Óयावसाियक 
िनद¥शन हते ुआवÔयक सचूनाओ ंका उÐलेख इस ÿकार िकया ह ै- Óयवसाय का महßव, कायª कì 
ÿकृित, कायª कì दशाए,ँ आवÔयक शारीåरक योµयता, आवÔयक तैयारी, पदौÆनित के अवसर, 
±ितपिूतª, Óयावसाियक लाभ और हािन आिद | 
(1) ÓयवसायŌ स ेसÌबिÆधत 
(2) Óयवसाय चयन, कायª आदत¤, ÓयवसायŌ से सÌबिÆधत सरकारी एजेिÆसया ंआिद कì पÖुतक¤ | 
(3) िनयम सिूचयाँ (Catalogue) राºय व राÕů के ÿमखु िश±ण संÖथाओ ं कॉलेजŌ एव ं

िवĵिवīालयŌ, तकनीकì िश±ा एव ंÓयावसाियक संÖथानŌ कì| 
(4) डायरे³टरीज समÖत कॉलेज व िवīालयŌ कì, Óयावसाियक व तकनीकì संÖथानŌ कì एव ं

पý Óयवहार संÖथानŌ कì| 
(5) छाýविृ° एव ंऋण सिुवधाओ ंकì सचूनाएँ| 
(6) ÿमखु Óयावसाियक िनद¥शन पिýकाए|ँ 
Óयिĉगत िनद¥शन के िलए Óयिĉ कì पाåरवाåरक, सामािजक पåरिÖथितयŌ स ेजडुी सचूनाओ ंकì 
आवÔयकताओ ंके अनłुप सचूनाएँ कर िनद¥शन ÿदान करना ह ै| 
(iii) वैयिĉक िनद¥शन (Individual / Personal Guidance) - 

1. Óयिĉ कì ŁिचयŌ कì सचूनाएँ 
2. Óयिĉ के िमý मÁडली तथा सÌबिÆधयŌ  कì सचूनाएँ 
3. Óयिĉ के पारावाåरक जीवन के सचूनाएँ 
4. Óयिĉ के उÂसवŌ, रीित-åरवाजŌ तथा धािमªक अवसरŌ कì सचूनाएँ 

वैयिĉक सूचना सेवा तथा िश±ण संÖथाओ ं म¤ उनका Öवłप - वैयिĉक सचूना सेवा के 
संगठन म¤ िनÌनिलिखत िबÆदओु ंका उÐलेख व उपयोग िकया जा सकता ह-ै 

i. सं िचत अिभलेख पĦित का उपयोग 
ii. सं िचत अिभलेखŌ का अनरु±ण 
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iii. अÅयापकŌ का वैयिĉक सचूना सेवा के संगठन म¤ योगदान 
iv. अमानकìकृत साधनŌ के उपयोग पर बल 
v. वैयिĉक सचूना का उपयोग - िश±क, छाý तथा अिभभावकŌ के िलए 

(i) सं िचत अिभलेख पĦित का उपयोग (Use Of Cumulative Record Method) - 
िनद¥शन कायªøम को शाला समदुाय Ĭारा Öवीकृित िमलन ेसे कायª का ÿारंभ िकया जा सकता ह ै | 
सं िचत अिभलेख पĦित (Cumulative Record Method / System) आजकल ÿगितगामी 
शाला( Progressive School) म¤ अपनायी जाती ह ै| इसी को आधार मानकर वैयिĉक सेवा के 
िनमाªण हते ुबालकŌ के ÓयिĉÂव के िविवध आयामŌ से सÌबिÆधत सचूनाओ ंको एकिýत करन ेकोई 
ना कोई िविध सभी शालाओ ंम¤ पायी जाती ह ै| शाला म¤ ÿचिलत सं िचत अिभलेख ÿपý म¤ सधुार 
िकया जा सकता|  
(ii) सं िचत अिभलेखŌ का अनुर±ण (Observation Maintenance Of Cumulative 
Record) - सं िचत अिभलेखŌ के अनरु±ण के िलए िकसी एक िश±क को इसका उ°रदाियÂव 
सŏपना आवÔयक ह ै| िनद¥शन सिमित Ĭारा िनिमªत 'वैयिĉक सचूना उपसिमित' के िकसी सदÖय को 
यह कायª िदया जा सकता ह ै | इसम¤ िश±क को देखना चािहए िक सÌबिÆधत िश±क उनस े
सÌबिÆधत बालकŌ के सं िचत अिभलेख समय पर परेू करते ह ैया नहé यिद िकसी िवīाथê का सं िचत 
अिभलेख परूा नहé हो तो संबं िधत अÅयापक से िमल कर उसे परूा करवाना भी इसी संयोजक का 
उ°रदाियÂव होगा | जब िविभÆन िश±क इन सं िचत अिभलेखŌ को सÖती िकÆत ुमजबतू फाइलŌ म¤ 
रख सकता ह ैतािक ये Öव¸छ, सÆुदर व सरुि±त रह े | इन सब फाईल फोÐडसª को िकसी िनधाªåरत 
सरुि±त Öथान पर रखना चािहए | 
(iii) अÅयापकŌ का वैयिĉक सूचना सेवा के संगठन म¤ योगदान - भारतीय शालाओ ं म¤ 
क±ाÅयापक पĦित अथवा दल पĦित पायी जाती ह ैिजसम¤ एक अÅयापक एक क±ा अथवा एक 
दल का ÿमखु होता ह ै| इस पĦित को और अिधक िवकिसत कर इसका उपयोग िनद¥शन कायªøम 
हते ुिकया जा सकता ह ै| ÿÂयेक क±ा अÅयापक अथवा दलपित को उसकì देख-रेख म¤ जो बालक 
ह,ै उनका वैयिĉक अÅययन करन ेको कहा जाता ह ैऔर उसी िश±क को उसकì क±ा अथवा दल 
के छाýŌ के सं िचत अिभलेख को परूा करन ेका दाियÂव सŏपा जा सकता ह ै| क±ा अÅयापक अथवा 
दलपितयŌ (दल ÿमखु) का कुछ छाýŌ से िनकट का सÌबÆध होता ह,ै अत: वे इन छाýŌ के सं िचत 
अिभलेख अिधक अ¸छी तरह स ेभर सकते ह ै|इस कायª के िलए एक महीन ेम¤ शिनवार को अिंतम 
दो कालांश सं िचत अिभलेखŌ कì पिूतª के िलए रख ेजा सकते ह|ै 
(iv) अमानकìकृत साधनŌ के उपयोग पर बल - भारतीय िवīालयŌ म¤ िनद¥शन सेवाए ँअभी 
ÿारिÌभक अवÖथा म¤ ह ै तथा िवīालयŌ के पास सीिमत ससंाधन, िश±क एव ं समय ह ै ऐसी 
पåरिÖथित म¤ अनभुवी एव ं योµय अÅयापकŌ कì कमी साथ ही मानकìकृत (Standardized) 
पåर±ण ना तो शालाओ ंम¤ पाये जाते ह ैऔर ना ही उन परी±णŌ पर अिधकार रखन ेवाले िश±क 
पाये जाते ह|ै ऐसी पåरिÖथित म¤ मानकìकृत परी±णŌ के अभाव म¤ िनद¥शन कायªकताªओ ंĬारा ऐसा 
अमानकìकृत साधन खोजना एव ं िनिमªत करन े का ÿयास करना चािहए िजनस े िवīाथê कì 
योµयताओ,ं ÿितभाओ ं एव ं मानदÁडŌ का पता लगाया जा सकता | ऐस े साधनŌ म¤ समाजिमित 
िनरी±ण (Observation) सा±ाÂकार, आÂमचåरý वणªन, िविशĶ घटना वणªन आिद ह ै| 
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(v) वैयिĉक सूचना का उपयोग - 
1 िश±कŌ के िलए उपयोिगता  
यिद शालाओ ंम¤ वैयिĉक सचूना सेवाओ ंकì Öथापना कì जाये तो अनेक अवसरŌ पर इन सेवाओ ं
का उपयोग िकया जा सकता ह ै| िश±क, अिभभावक एव ंछाý सभी के Ĭारा इन सेवाओ ंका लाभ 
उठाया जा सकता ह§ इरा कायª म¤ छाý स ेसÌबिÆधत सभी वयैिĉक सचूनाओ ंका उपयोग, छाýŌ से 
सÌबिÆधत अनेक समÖयाओ ंका हल करन ेहते ुिकया जा सकता ह ै| 
िश±क इन सेवाओ ंका उपयोग नये छाýŌ कì पķृभिूम को समझन ेके िलए कर सकते ह ै| छाýŌ म¤ 
Óयवहार तथा समÖया को समझन ेम¤ वैयिĉक सचूना सेवा (Individual Information Service) 
महÂवपणूª भिूमका अदा करती ह ै| क±ा म¤ कौन-कौन स ेछाý ÿितभावन ह ै' कौन से छाý िपछडे ह?ै 
उÆह¤ िकस ÿकार के िनद¥शन कì आवÔयकता ह ैउनका समायोजन एव ंपनुÖथाªपना कैस ेिकया जाय 
आिद सचूनाओ ंका उपयोग िनद¥शन सेवाओ ंके िलए िकया जा सकता ह ै| 
2  छाýŌ के िलए उपयोिगता  
छाýŌ कì ŀिĶ से िनद¥शन सेवाए ँ अÂयÆत महÂवपणूª ह ै ³यŌिक छाý इनके उपयोग से अपनी 
समÖयाओ,ं योµयताओ,ं ±मताओ ंसे पåरिचत हो सकते ह,ै इसस े ÿाĮ िनदōन उनकì समÖया का 
समाधान करन े के अितåरĉ उÆह¤ अÆय अपेि±त जानकाåरया ं ÿदान करता ह ै | उÆह¤ अपनी 
आवÔयकता, łिच, ±मता, अिभłिच एव ंसीमाओ ंको पहचानन ेव उपयोग म ेलेने म¤ मदद करता 
ह|ै 
िवīाथê को िवषयŌ के चयन ÿितयोगी परी±ाओ ं(Completion Examination) परी±ा (Pass 
Course Examination) कì तैयारी म¤ मददगार होती ह,ै इन सेवाओ ंसे उस े आÂम-सÆतिुĶ भी 
िमलती ह ैतथा उसकì सोच Óयापक (Broad) एव ंभिवÕयोनतखुी बनती ह ै| 
3 अिभभावकŌ के िलए उपयोिगता  
बालक िवīालय के अितåरĉ अपन ेमाता-िपता तथा पåरवार के अÆय सदÖयŌ स ेÿÂय± व अÿÂय± 
łप से ÿभािवत होता ह ै और माता-िपता भी अपन े बालक कì Óयिĉगत योµयताओ,ं łिच, 
आवÔयकता, ±मता को पहचान कर उसके वतªमान तथा भिवÕय को अ¸छा बनान े म¤ मदद कर 
सकते ह ै| हाल म¤ तारे-जमी पर िफÐम ऐसी ही अनभुिूत का ºवलंत उदाहरण ह ैिक माता-िपता कì 
अ²ानता के कारण बालक के जीवन म¤ जो ठहराव अथवा पåरसीमा बनी वह उसके ÓयिĉÂव के 
ÿितकुल रही अत: अनेक बार अिभभावक यह आपि° करते ह ै िक उनके ब¸च े (Ward) कì 
कमजोåरयŌ का अभास उÆह¤ समय रहते नही कराया जाता, अÆत म¤ जब बालक अपन े परी±ा 
पåरणाम म¤ असफल रहता ह ैतब ही उÆह¤ अपनी ब¸च ेकì किमयŌ का पता लगता ह ै| अत: समय-
समय पर िश±क-अिभभावक िमिटंग (Teacher Parents Meeting) के Ĭारा ब¸च े कì 
उपलिÊधयŌ (Achievements) तथा अÆय वैयिĉक सचूनाओ ंस ेअिभभावकŌ को अवगत कराया 
जा सकता ह ै | अिभभावक अपन ेब¸चŌ कì इन वैयिĉक सचूनाओ ंका उपयोग छाýŌ के िवषय, 
Óयवसाय तथा अÆय पाठ्ये°र सहगामी िøयाओ ंके चयन म¤ सहायता ÿदान कर सकते ह ै|  
सूचना सेवा कायªिविध 
सचूना सेवा के सदंभª म¤ इÆह¤ तीन चरणŌ म¤ िवभĉ िकया जा सकता ह ै- सचूना का संकलन, सचूना 
ÿदशªन, सचूना संøमण एव ंमÐूयांकन 
सूचनाओ ंका ÿसारण 
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सचूनाएँ छाýŌ तक िनÌनिलिखत तरीकŌ से पहòचँाइª जा सकती ह§ - अनÖुथापन वाताए ँएव ंभाषण, 
ÿदशªनी, ŀÔय-®Óय सामúी, वाताªलाप,  Ăमण, Öथानीय ÓयिĉयŌ, पÖुतकालय Ĭारा, सचूना पĘ, 
िवīालयी िवषयŌ, कायª िनधाªरण Ĭारा | 
 
सूचना सेवाओ ंकé कायªिविध - 
1. सचूना एकिýत करना | 
2. सचूनाओ ंको ÿदिशªत करना | 
3. सचूनाओ ंका ÿसारण एव ंमÐूयांकन करना | 
4. सचूना सेवा का मÐूयांकन करना | 

 
ÿमापéकृत िविधयŌ के महÂव एव ंउपयोिगता - 

i. वÖतिुनķ 
ii. एकłप अथª 

iii. कम समय 
iv. िवशेष िवīािथªयŌ कì पहचान 
v. ÓयिĉÂव तथा Óयवहार सÌबÆधी तÃयŌ का पता लगाना 

सूचनाओ ंका रख-रखाव एवं  िवभेदीकृत वगêकरण (Maintenance And 
Discriminated Classification Of Information) 
िनद¥शन सेवाओ ं कì सचूनाओ ं स े सÌबिÆधत åरकाडª, अिभलेख एव ं दÖतावेजŌ के अनरु±ण 
(Maintenance) का कायª अÂयÆत महÂवपणूª एव ंआवÔयक ह,ै यिद इन अिभलेखŌ कì सचूनाएँ 
सरुि±त, ÓयविÖथत एव ंवगीकृत (Discriminated) łप म¤ नहé रखी जायेगी तो िनद¥शन कì सेवा-
सचूना का अथª एव ंउपयोग नहé रहगेा | 
इन सचूनाओ ंके रख-रखाव एव ंइनके िवभदेीकरण Öवłप म¤ इनका सरुि±त संúह िनद¥शन सेवाओ ं
के उĥÔेय कì पिूतª म¤ सहायक होगा तथा इनके िनमाªण व ÿयोग मानव शिĉ (Man Power) समय 
तथा धन Óयय हòआ वह िनरथªक हो जायेगा | अत: ऐस ेमहÂवपणूª दÖतावेजŌ का िनमाªण व ÿयोग 
िजतना महÂवपणूª एव ंआवÔयक ह ैउतना ही आवÔयक एव ंमहÂवपणूª कायª ह ै | इन सचूनाओ ंका 
रख-रखाव एव ंिवभदेीकरण | 
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इन आलेखŌ (Records) के अनरु±ण (Maintenance) के िलए िकसी एक िश±क को इसका 
उ°रदाियÂव सौपना आवÔयक ह ै | िनद¥शन सिमित Ĭारा िनिमªत ''वैयिĉक सचूना उपसिमित'' के 
िकसी सदÖय को भी यह कायª िदया जा सकता ह ै| 
इस िश±क को यह Åयानपवूªक िनरी±ण करना चािहए िक सÌबिÆधत िश±क उनस े सÌबिÆधत 
बालकŌ के आलेख व सचूनाएँ समय पर पणूª करते ह ैअथवा नहé यिद िकसी िवīाथê का अिभलेख 
पणूª नहé ह ैतो उसे पणूª करान ेका दाियÂव संयोजक का होगा | 
इन सचूनाओ ंको आसान, सÖती िकÆत ुमजबतू फाइलŌ म¤ ÓयविÖथत łप से रखा जाना चािहए | ना 
केवल फाईल म¤ सरुि±त रखा जाय वरन ्इन फाईलŌ को सरुि±त Öथापन पर िवशेष ÿबÆध के साथ 
रखा जाना चािहए | 
इस सचूनाओ ं के रख-रखाव एव ं िवभदेीकरण के िलए िनÌनिलिखत बातŌ पर Åयान देकर उनकì 
ÓयवÖथा होनी चािहए - 

1. जो सचूनाएँ संúिहत कì गयी ह,ै वह उĥÔेय के अनसुार पयाªĮ ह ैअथवा नहé | 
2. सचूनाएँ सÂय तथा सही हो | 
3. ये सचूनाएँ भाषा कì ŀिĶ स ेएक समान अथª रखन ेवाली हो | 
4. इन सचूनाओ ंको सही समय अथवा िनधाªåरत समय पर पणूª िकया जाये | 
5. आवÔयकतानसुार इनम¤ िनरंतरता तथा नवीनता भी अपेि±त ह ै| 
6. इन सचूनाओ ं को भरने म¤ वÖतिुनķता, वैīता एव ं अÆय सदÖयŌ का सहयोग भी होना 

चािहए | इÆह¤ 
7. रखन ेके िलए øमबĦ ÓयवÖथा के साथ ही मजबतू फाईल म¤ रखना चािहए| 
8. इन फाइलŌ को ऐसे Öथान पर रखा जाय जो िवīाथê स ेसÌबÆध रखन ेकì पहòचं म¤ हो साथ 

ही गोपनीयता भी भंग नहé हो | 
9. इन पणूª सचूनाओ ंको इनकì ÿकृित के अÆतर के आधार पर वगêकृत अथवा िवभदेीकरण 

Öवłप म¤ रखा जाये यथा-वैयिĉक सचूना, सामािजक संबधं, आिथªक आधार, उपलÊध 
पाठ्य°र गितिविधया ँअथवा अÆय कोई वगêकृत समहू|  

10. इन सचूनाओ ं के रख-रखाव तथा िवभदेीकरण के िलए िवशेष²Ō, सÌबिÆधत िश±कŌ व 
अÆय सÌबिÆधत सदÖयŌ से िवचार-िवमशª िकया जाये| 

11. िवīािथªयŌ कì सं´या व आवÔयकतानसुार होन ेवाली विृĦ के अनłुप इनका सं ि±Į िकÆत ु
पयाªĮ िववरण रखा जाये|  

12. सचूनाओ ंके रख-रखाव के िलए तथा अवलोकन के िलए सवाªिधक अवसरŌ को अपनाना 
चािहए अथाªत महéन ेम¤ एक बार, पÆþह िदन म¤ एक बार | 

13. सचूनाओ ंके वगêकरण अथवा िवभदेीकरण के िलए िवशेष कौशलŌ अथवा मानदÁडŌ को 
अपना कर इÆह¤ अिधक ÿभावी तथा उपयोगी बनाया जा सकता ह ै| 

14. इस कायª के िलए िवशेष²Ō कì राय एव ंसझुाव भी िलये जा सकते ह ै| 
15. यिद आवÔयकता व उिचत हो तो इनस ेिवīाथê को भी अवगत कराया | 
16. इन सचूनाओ ंके िवभेदीकरण म¤ úेिडंग एव ंकोिडंग भी कì जा सकती ह ै|  
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इस ÿकार सचूनाओ ंके रख-रखाव एव ंिवभेदीकरण जैस ेगहन एव ंउपयोगी कायª को नजरअदंाज ना 
करके इनका यथेĶ उपयोग करके ही िनद¥शन सेवाओ ंकì अपे±ाओ ंतथा उĥÔेयŌ कì पिूतª कì जा 
सकती ह|ै 
अËयास ÿĳ 

1. सचूनाओ ंका महßव बताइये| 
2. अिभिवÆयास स ेआप ³या समझते ह ै? 
3. संचयी अिभलेख ³या ह ै? 
4. अिभिवÆयास सवेा के चरण बताइए | 
5. सचूनाएं  एकý करने के कौन कौन से उपकरण ह ै? 

3.7 परामशª सेवा  

इस सेवा कì सहायता स ेछाý और मागªदशªन कायªकताª के बीच एक मजबतू åरÔ ता बनाया जाता ह ै

िजसके Ĭारा मागªदशªक कायªकताª छाýŌ को िश±ा, Óयवसाय तथा Öवय ंिवकास व लàय ÿाĮ करन े

म¤ मदद करते ह|ै यह कायª िकसी भी ÿिशि±त परामशªदाता, अÅयापक, या संचालक Ĭारा िकया जा 

सकता ह|ै यह िनÌनिलिखत तरीकŌ से सहायक होता ह ै- 

i. छाý यह जान सके िक वह ³या कर सकता ह ैवह उसे ³या करना चािहए| 
2  वह यह जान सके िक जो लàय उस ेचनुना ह ैउसके िलए उसके पास ³या िश±ा ह ैउसके आस-

पास कौन-कौन से िवकÐप व अवसर उपलÊघ ह|ै 

3  अपनी आÂम कì शिĉयŌ को बढ़ा व मजबतू करके अपनी किठनाइयŌ को Öवयं सही तरीकŌ स े

सलुझा सके| 

4  अपनी समझ के िहसाब से वह अपन ेफैसला ल¤, उनके ÿित अपना कतªÓय समझे तथा उÆह¤ ÿाĮ 

करन ेके िलए कायª कर¤| 

इस सेवा का उĥÔे य तब ही परूा हो सकता ह ै जब परामशªदाता के पास छाýा िक योµयताओ ं व 

±मताओ ंतथा उसके Ĭारा िनधाªåरत लàय के बारे म¤ अिधक से अिधक जानकारी हो| यह छाý के 

सा±ाÂकार या एक स े अिधक सा±ाÂकारŌ के Ĭारा कì जा सकती ह|ै कभी कभी इसके िलए 

मनोवै²ािनक जांचŌ का भी उपयोग िकया जाता ह|ै िनÌन के Ĭारा ही समÖया को बेहतर समझा जा 

सकता ह ैतथा उनका हल भी िनकाला जा सकता ह|ै परामशª सेवा, मागªदशªन सेवा कì मु́ य सेवा ह|ै 

3.8 ÖथानापÆन सेवा (Placement Service) 
िनद¥शन एव ंपरामशª सेवाओ ंकì ÿिकया के अÆतगªत ÖथानापÆन सेवा का महßवपणूª Öथान ह|ैवाÖतव 
म¤ िनदशªन कायªकम तभी सचुाł łप से सफल हो सकता ह ैजब िनयोजन (ÖथानापÆन) एव ंअनवुतê 
सेवाए ँसमिुचत ÿकार स ेउपलÓध हŌ | 
ÖथानापÆन या िनयिुĉ सेवा म¤ हमारा अिभÿाय ह ैÓयिĉ को उसकì योµयता एव ंÓयिĉÂव सÌबंधी 
गणुŌ के आधार पर उिचत Öथान पर िनयिुĉ करान े म¤ सहायता ÿदान कì जाए िजसस े वह 
सरलतापवूªक सामजÖय Öथािपत कर सके | िकसी भी Óयवसाय या Óयावसाियक ÿिश±ण कायªकम 
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म¤ उपयĉु Öथान िदलान ेकì ÿिकया को ÖथानापÆन सेवा कहा जाता ह ै | इसे िनयोजन, Öथान तथा 
िनयिुकत सेवा के नाम से भी जाना जाता ह ै| 
एÁडू तथा िवले के अनसुार - ' 'ÖथानापÆन सेवा उन सभी िकयाओ ंकì ओर सं केत करती ह ैजो छाý 
के िकसी जीिवका म¤ या शैि±क ÿिश±ण म¤ ÿवेश के समय सहायताथª कì जाती ह ैिजसस ेवह इनम¤ 
पयाªĮ समाजोयन Öथािपत कर सके |  
“Placement Refers To All The Activities Performed In Assisting The Student 
To Make An Adequate Adjustment To The Next Step In His Training Whether 
That He Is Taking A Full Or Part Time Job Or Making A Choice Of Additional 
Training --- Andrew And Willey” 
फोिलक के अनसुार '' ÖथानापÆन सेवा का सÌबंध िवīािथªयŌ को अगला कदम उठान ेम¤ सहायता 
करन ेस ेह ैचाह ेवह कुछ भी हो | इस ÿकार कì ÖथानापÆन सेवा िवīाथê को Óयवसाय ÿाĮ करन ेम¤ 
मदद करती ह ैयह पाठ्यकम सहगामी िकयओ ंम¤ िवīािथªयŌ को उनका सही सथान ढूढ़न ेम¤ मदद 
करती ह ै| साराष म¤ यह िवīािथªयŌ को उनके अवसरŌ का उपयोग करन ेम¤ मदद करती ह ै|'' 
“Placement Is Concerned With Helping Pupils To Take The Next Step 
Whatever It May Be Such A Placement Service Assists Pupils In Finding Jobs 
It Also Helps Them Find Their Place In Appropriate Extra Curricular Activities 
The Essence It Helps Them Make Use Of Their Opportunities --- Froehlich” 
डाऊिनंग - '' ÖथानापÆन सेवा को नौकåरयŌ के चयन म¤ सहायता बताते हòए कहा ह ैिक िनयिुĉ या 
ÖथानापÆन या Öथानन सेवा िनद¥शन कायª कम म¤ वह ÿिकया ह ैजो िवधाथê को उपयĉु पाठ्यøम 
चनुने, अितåरĉ क±ा गितिविधयŌ और सÌपणूª या अशंकालीन Óयवसाय चनुने म¤ सहायता करती 
हो'' | 
“Placement Is A Service With The Guidance Programme Designed To Assist 
Students In The Selection Of Suitable Courses Or Curricular Extra Class 
Activities And Part Time Of Full Time Employment --- Dowing” 
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके अÅययन से ÖथानापÆन सेवा के सÌबंध म¤ िनÌन तÃय सामन ेआते ह§- 
1. ÖथानापÆन सेवा िवīािथªयŌ को Óयिĉगत łप से जानकारी ÿदान करती ह ै| 
2. ÖथानापÆन सेवा िवīािथªयŌ को उनकì इ¸छानसुार Óयवसाय ÿाĮ करन ेम¤ मदद करती ह|ै 
3. ÖथानापÆन सेवा िवīािथªयŌ को ÿाĮ अवसरŌ का उिचत उपयोग करने॰ म¤ मदद करती ह|ै 
4. ÖथानापÆन सेवा छाýŌ को उिचत पाठ्य कम सहगामी िकयाओ ंके चयन म¤ सहायता करती ह ै| 
3.8.1 ÖथानापÆन सेवा के उĥेÔय (Objectives Of Placement Services) 
ÖथानापÆन सेवा के िनÌनिलिखत उĥÔेय ह§ | 
1. अंश-कािलक Óयवसाय ढूँढने म¤ सहायता ÿदान करना (To Help In Searching 

Out Part Time Jobs) कई बार Óयिĉ के सÌमखु ऐसी पåरिÖथितया ंउÂपÆन हो जाती ह ैिक 
वह पढ़ाई के साथ-साथ Óयवसाय भी करना चाहता ह ै| Óयवसाय को ढूंढन ेम¤ ÖथानापÆन सेवा 
Óयिĉ को सहायता ÿदान करती ह ै| 

2. पूणªकािलक Óयवसाय कì ÓयवÖथा म¤ सहायक (To Provide Full Time Jobs) 
िश±ा समािĮ के पĲात ् Óयिĉ जीवन म¤ ÿवेश करता ह ै | और Óयिĉ को आिथªक łप स े



94 
 

सŀुढ़ता ÿाĮ करन ेके िलए Óयवसाय कì आवÔयकता होती ह ै| ऐसी आवÔयकताओ ंकì पिूतª म¤ 
ÖथानापÆन सेवा Óयिĉ को सहायता ÿदान करती ह ै| 

3. उपयुĉ पाठ्यøम के चयन म¤ सहायता(To Help In Proper Course And 
Curriculum Selection) Öथान सेवा का सवªÿथम कायª छाýŌ को उनकì योµयताओ ं
±मताओ ंके अनसुार उपयĉु, पाठ्यøम के चयन म¤ सहायता ÿदान करना ह ै | िवīािथªयŌ म¤ 
अिधकांश छाý पाठ्य िवषयŌ के चयन कì समÖया से िवचिलत हो उठते ह§ | Öथान सेवा उनके 
अनकूुल Öथान म¤ सहायता करती ह ै| 

4. पाठ्य सहगामी िकयाओ ंम¤ भाग लेने म¤ सहायता ÿदान करना (To Help In Extra 
Class Activities Participation) छाýŌ के सवाªगीण िवकास के िलए उनको िवīालय 
Ĭारा आयोिजत पाठ्य सहगामी िकयाओ ंम¤ भाग लेन ेके िलए ÿोÂसािहत करना Öथानन सेवा का 
उ°रदाियÂव ह ै| इन कायªकमŌ म¤ भाग लेन ेसे छाýŌ का शारीåरक िवकास तो होता ही ह ैसाथ ही 
सामािजक िवकास भी होता ह ै| 

5. ÿिश±ण कायªकमŌ म¤ सहायता (Help In Training Programmes) िविभÆन ÿकार 
के ÿिश±ण कायªकमŌ म¤ भी ÖथानापÆन सेवा Óयिĉ कì सहायता कर सकती ह ै | इसके िलए 
िनÌनिलिखत तÃयŌ का अनसुरण आवÔयक ह-ै 

1. वां िछत ÿिश±ण का अनसुरण आवÔयक ह ै| 
2. उपयĉु ÿिश±ण Öथान का पता लगाना | 
3. वां िछत ÿिश±ण ÿाĮ करन ेके िलए एक योजना तैयार करना | 
4. िवīािथªयŌ कì łिच के कायª कम म¤ िवīािथªयŌ को समािहत करन ेम¤ सहायता ÿदान करना 
3.8.2 ÖथानापÆन सेवा कì आवÔयकता (Need Of Placement Services) 
ÖथानापÆन सेवा कì आवÔयकता को िनÌन िलिखत िबÆदओु ंम¤ Óयĉ िकया जा सकता ह|ै 
(i) ÖथानापÆन सेवाए ँिवīालय को समाज म¤ उपयĉु एव ंमहßवपणूª Öथान ÿदान करती ह§ | ³यŌिक 

िवīालय म¤ छाý Ĭारा िश±ा पणूª करन ेके पĲात ्इन सेवाओ ंके Ĭारा उÆह¤ उपयĉु अवसर ÿाĮ 
होते ह ै| इस ÿकार ÿाĮ अवसर म¤ छाý के समायोजन कì उपयĉु संभावना होती ह ै| 

(ii) ÖथानापÆन सेवा के माÅयम से िवīाथê को अपनी योµयताओ ंएव ं±मताओ ंके िवषय म¤ ²ान हो 
जाता ह ै| िजसस ेवह िकस कायª के करन ेम¤ अिधक सफल हो सकेगा उनका पयाªĮ ²ान िवīाथê 
को Öवय ंहो जाता ह ै| तथा वह उिचत समायोजन कर सकन ेके िलए तÂपर रहगेा | 

(iii) Óयावसाियक एव ंशैि±क कायª ÿणाली स ेसÌबं िधत सामजंÖय कì समÖयाओ ंको कम करन े
म¤ ÖथानापÆन सेवा सहयोग ÿदान करती ह ै| 

(iv)ÖथानापÆन सेवाओ ंके माÅयम स ेिवīालय ÿबंधन ÓयवÖथा को ÿभावशाली बनाया जाता ह ै| 
(v) िवīालयŌ कì ÖथानापÆन सेवा से िनयिुĉक°ाª भी लाभािÆवत होता ह ै | िविभÆन ÓयवसायŌ म¤ 

उिचत Öथान åरĉ होन ेपर योµय Óयिĉ इन िनयिुĉ सेवाओ ंके माÅयम से Öथान ÿाĮ कर सकते 
ह§ | 

(vi)नवयवुकŌ को रोजगार ढू ँढन ेम¤ किठनाई होन ेके कारण ÖथानापÆन सेवा उन ÓयवसायŌ के िवषय 
म¤ बताती ह ैिक कहॉ-कहा ँÖथान åरĉ ह§ | 

(vii) ÖथानापÆन सेवाओ ंके Ĭारा समाज के आिथªक Öतर पर धनाÂमक ÿभाव डाला जाता ह ै | 
³यŌिक जब Óयिĉ को अपन े जीिवकोपाजªन के िलए Óयवसाय अपनी łिच एव ं योµयता के 
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अनसुार ÿाĮ होता ह ैतो Óयवसाय म¤ Óयिĉ का समायोजन संतोषÿद होता ह ै| िजसस ेउÂपादन 
म¤ भी बढ़ोतरी होती  

(viii) ÖथानापÆन सेवाए ँिवīािथªयŌ को उपयĉु तैयारी के िलए ÿेåरत करती ह ै| 
3.8.3 ÖथानापÆन सेवा के मूलभूत िसĦातं (Fundamental Principles Of 

Placement Services) 
1- ÖथानापÆन सेवा का उिचत एव ं सÌबं िधत सूचनाओ ं का िसĦातं(Principle Of 

Proper And Relevant Information)ÖथानापÆन सेवाए ँ िवīािथªयŌ को उिचत तथा 
सÌबं िधत सचूनाएँ ÿदान कर¤ तािक अवसरŌ का चयन िकया जा सके | 

2- ÖथानापÆन सेवाओ ंका संगठन िवīालय संगठन के अनुłप हो (Organization Of 
Placement Service Should Be According To School Organization) 
ÖथानापÆन सेवाओ ंका संगठन िवīालय कì सामाÆय ÓयवÖथा के अनłुप होना चािहए | िकस 
ÿकार का िवīालय ह ैतथा िकन नीितयŌ तथा ÓयवÖथाओ ंका अनसुरण करता ह ै| तथा समाज 
के िकस वगª का ÿितिनिधÂव करता ह ै| उसी के अनłुप ÖथानापÆन सेवाओ ंका संगठन िकया 
जाना चािहए | 

3- उपयुĉ तैयारी का िसĦांत (Principle Of Appropriate Preparation) ÖथानापÆन 
सेवाओ ं के संगठन का उĥÔेय िवधािथªयŌ को केवल अवसरŌ कì जानकारी ही ÿदान न कर¤ 
बिÐक उस Óयवसाय के िलए उपयĉु तैयारी का ÿबंधन कर¤ | 

4- चयन का िसĦांत (Principle Of Selection) ÖथानापÆन सेवा िवīािथªयŌ को अपनी 
योµयता तथा łिच के अनकूुल िविभÆन अवसरŌ म¤ से चयन कì Öवतंýता ÿदान करती ह ै| 

3.8.4 ÖथानापÆन सेवाओ ंके ÿकार (Types Of Placement) 
ÖथानापÆन सेवाओ ंके िनÌनिलिखत दो ÿकार ह-ै 

1- शैि±क ÖथानापÆन सेवाए ं(Educational Placement Services) 
1- नौकåरयŌ के िव²ापन ÿाĮ करना (Collect Advertisements Of Jobs) ÖथानापÆन 

अिधकारी िनयिुĉक°ाªओ ंĬारा नौकåरयŌ का िनयिुĉयŌ से सÌबं िधत िव²ापन ÿाĮ कर िनयिुका 
कताªओ ंकì जłरतŌ को समझने का ÿयास कर¤ | 

2- भावी िनयिुĉकताª के साथ सहयोगाÂमक सÌबंध बनाना (Establishment Of Rapport) 
ÖथानापÆन अिधकाåरयŌ का िनयिुĉ कताª के साथ सहयोग पणूª सÌबंध होन े चािहये तथा 
Óयिĉगत łप से जानन ेस ेÖथानापÆन के कमªचारी उिचत ÿकार से कायª करते ह§ |सÌबंध बनान े
के िलए पý-Óयवहार आमन-ेसामन ेका वाताªलाप आवÔयक ह ै|  

3- नौकरी के इ¸छुक Óयिĉ का सा±ाÂकार (Interview Of Job Seekers) - नौकरी चाहन ेवाले 
Óयिĉ के िवषय म¤ जानन ेके िलए उनका सा±ाÂकार अित आवÔयक ह ैउनकì शैि±क योµयता, 
Łिचया,ँ जÆम ितिथ, जÆम Öथान आिद के िवषय म¤ जाना जा सकता ह ैतथा उसके पवूª अनभुवŌ 
कì जानकारी भी हािसल कì जा सकती ह ै| 

4- सचूनाएँ रिजÖटर करना (Registering The Information )-Óयिĉ Ĭारा ÿदान कì गई 
सचूनाओ ंको सही ढगं स ेरखन ेके िलए सचूनाओ ंको रिजÖटर िकया जाता ह ैतथा कोिशश कì 
जाती ह ै िक िलख े गए िववरण िनिĲत तथा ÖपĶ हŌ ³यŌिक अिनिĲत एव ं अÖपĶ सचूनाएँ 
ýिुटपणूª  िनणªय के िलए उ°रदायी होती ह§ | 
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5- सचूनाओ ं कì उपयĉुता कì जांच करना (Check Upon Accuracy Of Information) 
Óयिĉ Ĭारा ÿदान कì गई सचूनाओ ंकì िवĵसनीयता तथा उपयĉुता कì जांच िकया जाना' 
आवÔयक ह ैतािक परामशª ýिुट रिहत रह¤ | 

6- िसफाåरश िकये जाने वाले उÌमीदवारŌ का चयन (Selection Of Candidates To Be 
Recommended) िनकाली गई नौकåरयŌ म¤ छाýŌ को समािहत करन े के िलए केवल उÆहé 
छाýŌ कì िसफाåरश कì जाए जो उस पद के योµय हो तथा उस Óयवसाय म¤ उिचत समायोजन 
करन ेम¤ सफल हो सक¤  | इसके िलए ÖथानापÆन कमªचाåरयŌ को उÌमीदवारŌ कì उिचत छानबीन 
करनी चािहए | 

7- उÌमीदवारŌ स े पछूताछ (Enquiry From Employer) िनयिुĉ कताª को उÌमीदवारŌ कì 
िसफाåरश के बाद ÖथानापÆन अिधकाåरयŌ को उÌमीदवारŌ से भी पछूताछ कर लेनी चािहए ³या 
िनयिुĉक°ाª Ĭारा िसफाåरश िकये गये उÌमीदवारŌ को नौकरी द ेदी गई ह ैया नहé | यिद नौकरी द े
दी गई ह ैतो ³या उÌमीदवारŌ न ेनौकरी Öवीकार कर ली ह ैया नहé | 

8- सारांश åरपोटª तैयार करना (Prepare Summary Report )-शैि±क सý कì समािĮ पर 
ÖथानापÆन कायाªलय Ĭारा एक åरपोटª तैयार करनी चािहए | िजसम¤ उÐलेख हो िक िकतन े
ÖथानापÆन कायª कम िकए गए, िकतन ेÓयिĉयŌ को नौकरी दी गई तथा नौकरी िकस ÿकार कì 
थी | 

9- अनवुतªन (Follow Up) ÖथानापÆन सेवाओ ंकì ÿभावशीलता का मÐूयांकन अनवुतªन के Ĭारा 
िकया जाता ह ै| 

- हचै एव ंडैिसल (Hatch And Dresil) न ेÖथानापÆन सेवाओ ंके संगठन के िनÌनिलिखत 

आवÔयक पद बताये ह§- 
1- कायªकताªओ ंका चुनाव (Selection Of Employers) ÖथानापÆन सेवाओ ंके संगठन 

के िलए आवÔयक ह ै िक उपयĉु कायªकताªओ ं का चनुाव िकया जाए | इसके िलए ऐस े
ÓयिĉयŌ का चनुाव िकया जाता ह ैजो ÿिशि±त हो तथा पयाªĮ łप म¤ अनभुवी हŌ | जो 
िवīािथªयŌ तथा ÓयिĉयŌ स ेमधरु सÌबंध Öथािपत करन ेम¤ समथª हो | साथ म¤ िनÌनिलिखत 
िवशेषताए ंभी रखते हŌ | 

1- उपयĉु शैि±क ²ान तथा Óयावहाåरक अनभुव हो |  
2- समाज के िविभÆन वगŎ से पåरिचत हो तथा सÌÿेषण करन ेम¤ समथª हŌ | 
3- िनद¥शन तथा परामशª का ÿिश±ण ÿाĮ हŌ | 
4- िनद¥शन एव ंपरामशª कायªकताª के łप म¤ काम करन ेका अनभुव ÿाĮ हो | 

2- भौितक संसाधनŌ कì ÓयवÖथा (Physical Facilities) ÖथानापÆन सेवाओ ं के 
संचालन के िलए एक कायाªलय कì ÓयवÖथा का होना आवÔयक ह ै | यह कायाªलय, 
िनद¥शन कायाªलय के सÌमखु होना  अिधक ®ेयÖकर होता ह ै³यŌिक अिधकाशं सचूनाए ँ
िनद¥शन कायाªलय Ĭारा ही ÿाĮ होती ह ै| ÖथानापÆन कायाªलय म¤ सभी भौितक सिुवधाओ ं
यथा फनêचर, अलमारी टेलीफोन, फाइल¤ तथा िडÖÈले बोडª का होना आवÔयक ह ै| 

3- ÖथानापÆन सेवा का ±ेý िनिĲत करना (To Determine Areas Of Placement 
Service) िनयिुĉ सेवा के ±ेý का िनĲय करन ेसे ताÂपयª ह ैिक यह पहले से िनधाªåरत कर 
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िलया जाए िक ÖथानापÆन सेवा, ÓयवसायŌ के िकन ±ेýŌ तक सीिमत रहगेी तथा ०थानापÆन 
सेवा उÆहé ±ेýŌ के अनकूुल संगिठत कì जानी चािहए | 

3.8.5 ÖथानापÆन सेवाओ ं के सगंठन के ÿकार (Types Of Organization Of 
Placement Services) 

ÖथानापÆन सेवा कायª कम को भारत म¤ केÆþीय तथा राºय Öतर पर संचािलत िकया जाता ह ै | 
ÖथानापÆन सेवा, िनद¥शन एव ं परामशª कायªøम का एक अिनवायª एवं  महÂ वपणूª िहÖसा ह ै | इन 
सेवाओ ंके संगठन के िनÌन तीन ÿकार ह§- 

1- केÆþीय łप (Centralized Form) 
2- िवकेÆþीय łप (Decentralized Form) 
3- िमि®त łप (Mixed Form) 

 केÆþीय łप (Centralized Form) इस ÿकार के संगठन म¤ ÿÂयेक िवīालय म¤ ÖथानापÆन 
सेवाओ ंका संगठन पथृक łप से एक अलग िवभाग के łप म¤ िकया जाता ह ै | इसका ÿमखु 
कायª छाýŌ के िलए िविभÆन संÖथानŌ म¤ åरĉ ÖथानŌ कì जानकारी रखना तथा छाýŌ कì 
योµयताओ ंएव ंअिभłिचयŌ कì जानकारी रखना ह ै| इसके िलए संचयी अिभलेखŌ का उपयोग 
िकया जाता ह ै | इन समÖत कायō के िलए ÿिशि±त एव ं अनभुवी कायªकताªओ ं का होना 
आवÔयक ह ै| 

 िवकेÆþीय łप (Decentralized Form) इस ÿकार के सगंठन म¤ एक Óयिĉ पर ÖथानापÆन 
सेवाओ ंके संगठन कì िजÌमदेारी नहé होती ह ै| िवīालय से सÌबं िधत समÖत िवभाग एव ंÓयिĉ 
जैसे िनद¥शन कायªकताª, परामशªदाता, ÖथानापÆन सेवा कायªकताª िवīालय ÿिश±ण िवभाग 
िमलकर ÖथानापÆन सेवाओ ंका संचालन करते ह§ | 

 िमि®त łप (Mixed Form) जब िवīालय म¤ ÖथानापÆन सेवाओ ं के िलए एक पथृक 
कायाªलय एव ं कायªकताª के साथ-साथ िवīालय से सÌबं िधत समÖत Óयिĉ इनके संगठन म¤ 
योगदान देते ह§ तो इसे िमि®त łप का संगठन कहा जाता ह ै| 

3.8.6 ÖथानापÆन सेवाओ ं से सÌबं िधत किठनाईया ं (Difficulties Related To 
Placement Services) 

ÖथानापÆन सेवाओ ं के संचालन म¤ िविभÆन ÿकार कì किठनाइयŌ का सामना करना पड़ता ह ै जो 
िनÌनिलिखत ह§- | 
1. हमारे देश कì अिधकाशं जनसं´या गांवŌ म¤ िनवास करती ह ै | इसी कारण नवयवुकŌ को 

ÓयवसायŌ के िवषय म¤ ²ान नहé होता साथ ही वे िविभÆन तकनीकì सिुवधाओ ंसे वं िचत रहते ह§ 
| इस कारण से ÖथानापÆन सेवा का लाभ समाज के सभी वगŎ तक नहé पहòचं पाता ह§ |  

2. वतªमान म¤ िनयिुĉयŌ का माÅयम िव²ापनŌ Ĭारा चयन तक सीिमत रह गया ह ै | इस कारण 
ÖथानापÆन केÆþ ÿभावहीन सािबत होते ह§ | 

3. Óयिĉ यिद अपन े पसदं के Öथान पर िनयिुĉ ÿाĮ करन े म¤ असमथª रहते ह§ तो Óयिĉ उस 
Óयवसाय को छोड़कर अÆय चयन के िलए तÂपर रहते ह§ | 

4. शैि±क सÖंथाओ ंतथा Óयावसाियक केÆþŌ Ĭारा कì गई िनयिुĉयाँ को कोई महÂव नहé िदया 
जाता ह|ै इसी कारण ये केÆþ िवĵास कì ŀिĶ से नहé देख ेजाते ह§ | 
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5. अिधकांश रोजगार संसाधन केÆþ शहरी ±ेýŌ से सÌबं िधत होते ह§ तथा इनकì Óयवसाय सÌबधंी 
जानकाåरया ं भी अपणूª रहती ह§| साथ ही इन का समÆवय ÖथानापÆन केÆþŌ स े नहé हो पाता 
इसिलए ये सेवाय¤ ÿभावहीन होकर रह जाती ह§| 

3.8.7 ÖथानापÆन सेवाओ ंको ÿभावशाली बनाने हेतु सुझाव (Suggestions For The 
Effectiveness Of Placement Services) 

ÖथानापÆन सेवा को ÿभावशाली बनान ेहते ुिनÌनिलिखत सझुावŌ का अनसुरण करना चािहए- 
1. िवīालय, महािवīालयŌ तथा िवĵिवīालयŌ के िवभागŌ Ĭारा अिÆतम परी±ा उ°ीणª करन ेवाले 

िवīािथªयŌ कì सचूी उनके पते आिद के साथ रखनी चािहए | 
2. रोजगार कायाªलयŌ म¤ िवīािथªयŌ स ेसÌबं िधत पणूª आलेख øमबĦ एव ंसÂयािपत łप स ेरखन े

चािहए | 
3. संचयी आलेख पý पणूªłपेण भरे होन ेचािहए एव ंउÆह¤ वÖतिुनķ एव ं िवĵसनीय łप से तैयार 

िकया जाना चािहए | 
4. ÿÂयेक संÖथानŌ Ĭारा अपन ेखाली ÖथानŌ एव ंपदŌ का िववरण रखना चािहए | 
5. रोजगार कायाªलयŌ म¤ खाली Öथान से सÌबं िधत समÖत िववरणŌ कì जानकारी रखनी चािहए | 

3.9 िकसी अÆय को सौपने संबं िधत सेवाए ं 

 कुछ ब¸चŌ को िवशेष सहायता कì जłरत होती ह ैजो िश±क व परामशªदाता नहé दे पाते ह|ै ऐस े

केसेज को िवशेष संÖथाओ ं या िवशेष ÿिशि±त ÓयिĉयŌ को सौपा जाता ह,ै जो इÆह¤ बेहतर व 

अ¸छी सेवाए ंÿदान कर सके| िश±क व परामशªदाता इन केसो पर नजर रखते ह ैतथा इन ÓयिĉयŌ 

के साथ अ¸छा कायª संबंधी åरÔ ता कायम करते ह ैिजसस ेव उनका फेलो अप आसानी स ेले सके| 

यह ऐसे केसŌ कì जानकारी भी रखते ह§ िजसे वह आवÔ यकता पड़न ेपर इÖतेमाल कर सक¤ | 

3.10 उपचाराÂमक सेवाए ं 

ऐसा माना जाता ह ैिक बोलने म¤, पढ़न ेम¤, सनुने म¤ तथा पढ़ाइª के तरीकŌ म¤ अगर कोइª कमी हो तो 

वह कइª अ¸छे छाýŌ के कायª म¤ łकावट बन जाता ह ैतथा उन उपलिÊधयŌ कì भी रोक देता ह§ जो 

िक अ¸छे व साधारण ÓयिĉÂव वाले (लोग) ब¸च े हािसल कर सकते ह|ै ऐसे िवशेष केसेज को 

उपचाराÂमक सहायता ÿदान करन ेकì ÓयवÖथा ÖकूलŌ म¤ होनी चािहए| पढ़ाइª से संबं िधत ÿिश±ण 

सभी छाýŌ के िलए लाभदायक होती ह|ै उन ब¸चŌ को ढूढन ेके ÿयास करन ेचािहए िजनकì सनुने या 

बोलन ेकì शिĉ सामाÆय स ेकम हो| उनके िलए िवशेष ÓयवÖथाओ ंका ÿबंध करना चािहए िजसके 

Ĭारा वह ऐस े िवकलांगताओ ं को दरू  कर सक¤ | बोलन े कì शिĉ बढ़ान े के िलए कम खचª वाली 

ÓयवÖथा करनी चािहए जैस े- टेप åरकाडªर आिद| 

3.11 अनुवतªन सेवाए ं(फोलो अप सेवाए)ं 

इस सेवा Ĭारा यह मÐूयांकन िकया जाता ह ैिक मागªदशªन सेवा सभी छाýŌ कì आवÔ यकताओ ंको 

पणूª करन ेम¤ समथª ह ैया नहé| ब¸च ेअपनी योµयताओ,ं łिचयŌ, अिभविृतयŌ के अनłुप सहायता 

ÿाĮ कर पा रह ेया नही| यह देखा जाता ह ैिक जो फैसले उनके पाठ्यøम, सह-पाठ्यøम के िलए गए 
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ह ैतथा वह अपन ेआप को अपन ेÓयवसाय म¤ समायोिजत कर पा रह ेह ैया नहé| इन सभी बातŌ का 

Åयान इस िलए रखा जाता ह ैिजसकì सहायता स ेअनकì भिवÕ य म¤ सहायता आसानी से कर सक¤ | 

इस कायª के िलए कइª तरीकŌ को उपयोग म¤ िलया जाता ह|ै जैसे - सा±ाÂकार, ÿÔ नावली, पýाचार 

आिद इन सभी कì कुछ लाभ व सीमाए ंहोती ह|ै जैस ेसा±ाÂकार के Ĭारा सही जानकारी ÿाĮ कì जा 

सकती ह|ै पर यह एक लÌबा व अिधक खचª वाला साधन माना जाता ह,ै पýाचार का काफì आसान 

व सÖता तरीका ह ैपर इसम¤ जबाव िमलन ेकì िनिĲता नहé होती साथ ही यह भी संभव ह ैिक Óयिĉ 

िकसी अÆय स ेजबाव भरवाकर भेज द¤ | ÿÔ नावली भी कुछ उĥÔे यŌ को परूा करती ह ैव नए वातावरण 

म¤ शािमल लोगŌ के सा±ाÂकार के माÅयम स ेतैयार िकया जा सकता ह|ै जैसे कमªचारी आिद| 

इन तकनीक Ĭारा जो जानकारी ÿाĮ होती ह ैउसे पाठ्यøम को सधुारने के िलए ÿयोग म¤ िलया जाता 

ह|ै इÆह¤ पढ़ाइª के तरीकŌ को बेहतर बनान,े मागªदशªन कायªøम कì उपयोिगता को बढ़ान ेतथा Öकूल 

व समाज के åरÔ ते को बेहतर बनान ेके िलए भी इÖतेमाल िकया जाता ह|ै इस सेवा कì कामयाबी के 

िलए जłरी ह ैिक सभी अÅयापक साथ िमल कर काम कर¤|  

3.12 अनुसंधान सेवाए ं 

अनसुंधान सेवा यह सेवा मागªदशªन कायªøम कì बहòत ही आवÔ यक सेवा मानी जाती ह|ै इन सेवा 

का उपयोग छाý तथा Öकूल म¤ उपलÊध साधनŌ व िनधाªåरत लàयŌ कì ÿािĮ आदी का मÐूयांकन 

करन ेके िलए िकया जाता ह|ै ÿाĮ पåरणामŌ के आधार पर पाठ्यøम म¤ बदलाव या नइª िदशा ÿदान 

कì जाती ह|ै तथा कुछ सेवाओ ंको भी िदशािनद¥श िकया जाता ह|ै 

इस सेवा के Ĭारा Öकूल कì मागªदशªन कायªøम कì कािमªक और ÿयोग म ेिलए जान ेवाले तरीकŌ 

िजनके Ĭारा कायªøम को कमजोर व ताकतवर मĥुŌ के बारे म¤ पता चलता ह|ै व िजनकì सहायता स े

इस कायªøम को और मजबतू व अ¸छा बनाया जा सकता ह ैको ²ात व पåर±ण िकया जाता ह|ै 

अनसुंधान को अपन े²ान के ÿभाव व ÿयासŌ के बारे म¤ पता ह ैइसिलए वह मागªदशªन कायªकताªओ ं

को अिधक मनोव²ैािनक सरु±ा ÿदान कर सकता ह|ै यह मागªदशªन कायªøम के िवकास के िलए 

आधार भी ÿदान कर सकता ह|ै 

अनसुंधान एक िनरंतर चलन ेवाला कायª ह|ै इसे कभी भी समाĮ या भलुाया नहé जा सकता| परामशª 

केÆþ के एक भाग को अनसुंधान कì गितिविधयŌ पर कायª करते रहना चािहए| 

3.13 मूÐयांकन सेवाए ं 

मÐूयांकन सेवा - मÐूयांकन सेवा मागªदशªन सेवा मागªदशªन कायªøम को पणूª करता ह|ै जानकाåरयŌ व 

ÿाĮ सचूनाओ ंकì उपयोिगता  तथा उनका मÐूयांकन करना आवÔ यक होता ह,ै िजसस ेगितिविधयŌ 

को Öथािपत करके उनकì ÿभावशीलता, यािन िकस Öतर तक वह उनकì आवÔ यकताओ ंको संतÕु ट 

करता ह|ै इस ÿकार समय, पैसा तथा कािमªकता का उपयोग िकया जाता ह|ै िनÌन तरीकŌ (ÿकारŌ )  

से िकया जा सकता ह ै- 

3. छाý का िश±ा और Óयवसाय संबंधी योजनाओ ंम¤ सही संतलुन| 



100 
 

4. िश±ा और Óयवसाियक योजनाओ ंऔर ±मताओ ंके Öतर के बीच तारÂमयता| 
5. छाýŌ के Ĭारा चयिनत िवषयŌ और कॉलेजŌ या िवÔ विवīालयŌ म¤ ÿवेश हते ु

आवÔ यकताओ ंके बीच सिÆध| 
6. परी±ा म¤ उ°ीणª होन ेका Öतर| 
7. चयिनत कॉलेजŌ व िवÔ विवīालय के कायª म¤ सफलता| 
8. सपाठ्यøम गितिविधयŌ म¤ भाग लेन ेका Öतर| 
9. छाýŌ और Óयवसाय के िवकÐपŌ व ÿाथिमकताओ ंके बीच तालमले| 
10. चयिनत Óयवसाय का Öवभाव व िवÖतार| 
11. छाýŌ के बीच असमायोजन कì माýा| 
12. छाýŌ Ĭारा Öवय-ंमापन म¤ अचकूता, यथाªथता व पåरषĦता| 
13. Óयवसाय तथा उसकì संबंधी ąोतŌ को चनूने के िलए िजस जानकारी कì आवÔ यकता होती 

ह ैउसके ÿित जागłकता का Öतर| 
एक Öकूल के मागªदशªन कायªøम कì सफलता इस पर िनभªर करती ह ैिक उसकì सभी सेवाओ ंको 

सही व ÿभावशाली तरीके स ेसंचालन िकया गया हो | अगर यह सेवाए ंसही व ÿभावशील तरीकŌ 

से संचािलत व लाग ूकì जाए ंतो यह अ¸छी िश±ा को बढ़ावा द ेसकती ह|ै यह िश±ा स ेजड़ुी 

संÖथाओ ंकì सबस ेअहमं् ÿाथिमक कतªÓयŌ को परूा करन ेम¤ भी सहायक हो सकती ह ैजैसे  शैि±क 

उपलिÊधया ंआिद| यह ब¸चŌ के कायªसपंादन तथा ÿÖतिुतकरण को बेहतर तथा अनपुिÖथित को 

कम कर सकता ह,ै कमªचाåरयो म¤ अ¸छी सोच को बढ़ावा देकर अनशुासनहीनता को कम कर 

सकता ह ै।  सं Öथा म¤ अनकूुल वातावरण कायम कर सकता ह|ै 

9.15 सारांश (Summary) 
ÿÂयेक Óयिĉ एक िविशĶ ÿकार कì योµयता, ±मता, अिभłिच, आकां±ाए ंतथा अिभÿेरणा लेकर 
जÆम लेता ह ै| Óयिĉ कì इन िविशĶताओ ंका िवकास करन ेतथा इÆह¤ उिचत आकार एव ंÖवłप म¤ 
ढालन े के िलए िवīालयŌ म¤ िवशेष ÿयास करन ेकì आवÔयकता होती ह ै | िजसम े िनद¥शन और 
परामशª सहयोग करता ह ै| िनद¥शन सहायता ÿदान करन ेवाली एक ÿिकया ह ैजो िक वÖततु: मलूभतू 
ÿकृित म¤ Óयिĉगत ह ै | िवīालय म¤ ÿवेश लेन ेवाले छाý िविभÆन पķृभिूम समदुाय समाज तथा 
संÖकृितयŌ का ÿितिनिधÂव करते ह§, ये एक दसूरे  स े पयाªĮ िभÆनता ÿदिशªत करते ह§ | छाýŌ म¤             
िवīालय िश±कŌ, िविभÆन िवīालय िवषयŌ के ÿित उिचत ŀिĶकोण का िवकास करन े तथा 
िवīालय म¤ समायोजन करन े म¤ सहायता ÿदान करन े के िलए अिभमखुकरण कायªøम 
(Orientation Programmes) का आयोजन िकया जाता ह ै | िविभÆनताओ ं के ²ान स ेहम यह 
अÆदाजा लगा सकते ह§ िक कोई Óयिĉ आन ेवाले जीवन म¤ िकस सीमा तक सफलता ÿाĮ कर 
सकता ह ै| ³यŌिक Óयिĉ Óयवहार िविभÆनताओ ंĬारा िनयं िýत होता ह ै| हम यह भी कह सकते ह§ िक 
ये िविभÆनताओ ंĬारा िनयं िýत होता ह|ै हम ये भी कह सकते ह§ िक ये िविभÆनताये ही Óयिĉ के 
Óयिĉगत और सामािजक Óयवहार को Öवłप ÿदान करती ह§ | Óयिĉ कì िविभÆनताओ ंके अनकूुल 
पåरिÖथितयŌ का िवकास िकया जाना भी अÂयÆत आवÔयक ह ैतािक Óयिĉ का उपयĉु समायोजन 
िकया जा सके तथा वह किठन पåरिÖथितयŌ का सामना करन े के योµय बन सके | Óयिĉ कì इन 
िविभÆनताओ ं को माप कर उनके अनकूुल िनद¥शन कायª कम का संचालन िकया जाना चािहए | 
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Óयिĉ कì इन िविभÆनताओ ंके अनकूुल िविशĶ िनद¥शन कì आवÔयकता होती ह ै | ÖथानापÆन से 
हमारा अिभÿाय ह ैÓयिĉ को उसकì योµयता एव ंÓयिĉÂव सÌबंधी गणुŌ के आधार पर उिचत Öथान 
पर िनयिुĉ करान ेम¤ सहायता- ÿदान कì जाए िजसस ेवह सरलतापवूªक सामजÖय Öथािपत कर सके | 
िकसी भी Óयवसाय या Óयावसाियक ÿिश±ण कायªकम म¤ उपयĉु Öथान िदलान े कì ÿिकया को 
ÖथानापÆन सेवा कहा जाता ह ै| इसे िनयोजन, Öथान तथा िनयिुĉ सेवा के नाम स ेभी जाना जाता ह ै| 
अनवुतê सेवा का ±ेý काफì Óयापक ह ै| यह िवīालय एव ंछाý दोनŌ के िलए उपयोगी ह ै| ÿÂयेक 
छाý अपन ेभिवÕय के िलए कुछ लàयŌ का िनधाªरण करता ह ै| लेिकन अनभुव के अभाव म¤ उसे ऐस े
ÓयिĉयŌ कì आवÔयकता होती ह ै| जो उसके लàयŌ के िनधाªरण म¤ आवÔयक परामशª द ेसक¤  | यह 
कायª छाý के शै±िणक काल म¤ उसके अÅयापकगण कुषलतापवूªक कर सकते ह§ | परामशªदाता का 
कायª केवल परामशª तक ही सीिमत नहé ह ै| उस ेयह भी दखेना चािहए िक ³या छाý अपन ेलàयŌ 
कì ÿािĮ के िलए ÿगित कर रहा ह ै³या उसन ेउपय³ु त अवसरŌ का चयन िकया ह ै? ³या परामशª 
ÿभावशाली रहा ? ³या उस ेलàयŌ के पåरवतªन के िलए पनु: सहायता कì आवÔयकता ह ै? उपयुªĉ 
तÃय अनगुामी सेवा के महßव एव ं±ेý को ÖपĶ करते ह§ | 

3.15 मूÐयांकन ÿĳ  

1.  मागªदशªन कायªøम सेवाओ ंके बारे म¤ जानकारी दे जो िक Öकूल कì आवÔ यकताओ ंको 

परूा करन ेके िलए संचािलत कì जा सकती ह?ै 
2.  अिभिवÆयास सेवा का मागªदशªन कायªøम म¤ ³या Öथान ह?ै िनÌन सेवा के िवकास के िलए 

अपन ेसझुाव द|े 

3.  परामशª सेवा को मागªदशªन का आधार माना जाता ह|ै इस पर ÿकाश डाल¤।  

4.  िनयिुĉ सेवा के िबना परूा मागªदशªन कायªøम बेमाइन ेमाना जाता ह|ै इस सेवा कì उ¸च 

माÅयिमक Öकूल म¤ कैस ेसंवािलत िकया जा सकता ह§? 

5.  छाý सचूना एव ंजानकारी सेवा के महÂव पर ÿकाश डाले? आप छाýŌ कì जानकारी व 

सचूना को िकस ÿकार एकिýत कर सहजे सकते ह|ै 

6.  अनसुंधान व मÐूयांकन सेवा को बड़े उ¸च माÅयिमक ÖकूलŌ म¤ संचािलत करना ³यŌ 

आवÔ यक ह|ै आप उÆह¤ कैसे संचािलत कर¤गे? 

7.  एक छोटे मागªदशªन कायªøम िजस ेआप अपन ेÖकूल म¤ शłु करना चाहगेे के बारे म¤ सझुाव 

द?े आप उस ेकैस ेसंचािलत कर¤गे? 

8.  अ¸छे मागªदशªन म¤ उपचाराÂमक और फोलो अप सेवाओ ंकì भिूमकाओ ंपर ÿकाश डाले? 

9.  मागªदशªन कायªøम कì िविभÆन सेवाओ ंका अथª तथा उपयोग पर ÿकाश डाले| 

10.  अगर आप Öकूल के ÿधानाचायª ह ै तो उसम¤ Óयवसाय कì तैयारी के िलए जो सेवा का 

संचालन करना चाहगेे के बारे म¤ वणªन कर¤| 

11.  उन सभी कायŎ के बारे म¤ वणªन कर¤ िजसकì आवÔ यकता िनयिुĉ तथा फोलो अप सेवाओ ं

को Öकूल म¤ Öथािपत करन ेम¤ सहायक होगी| 

12.  संचयी दÖतावेज ÿपý का अथª Ö पÕ ट कर¤ व उसके उपयोग िलख¤? 
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इकाइª – 4 
िनद¥शन एवं  परामशª के उपागम- िनदेशाÂमक और  
अिनदेशाÂमक, सामिूहक एव ंÓयिĉगत परामशª  

Approaches in Guidance and Counselling- 
Directive and Non Directive, Group and 

Individual Counselling 
इकाइª कì łपरेखा 
4.0  इकाइª के उĥÔेय  
4.1  ÿÖतावना 
4.2  परामशª के ÿकार  

4.2.1. िनदेशाÂमक परामशª   
4.2.2. अिनदशेाÂमक परामशª   
4.2.3. समाहारक परामशª 

4.3 संúही परामशª के सोपान 
4.4    सामिूहक िनद¥शन का अथª एव ंपåरभाषाए ं
4.5  समहू रचना 
4.6  समहू का आकार 
4.7  सामिूहक िनद¥शन कì आवÔ यकता 
4.8  सामिूहक िनद¥शन के उĥÔे य 
4.9  सामिूहक िनद¥शन कì ÿणाली 
4.10  सामिूहक िनद¥शन कì अकारता एव ं±ेý 
4.11 सामिूहक िनद¥शन कì ÿमखु िविधया ं
4.12  सामिूहक िनद¥शन का महÂव 
4.13 सामिूहक िनद¥शन के लाभ एव ंसीमाए ं
4.14  सामिूहक परामशª का अथª 
4.15 सामिूहक परामशª का महÂव 
4.16 सामिूहक परामशª के आधार 
4.17 सामिूहक परामशª के ÿितमान 
4.18 सामिूहक परामशª के सोपान 
4.19 सामिूहक परामशª सý कì तैयारी तथा आवÔयकताए ँ
4.20 समहू म¤ चचाª योµय कुछ िवषय 
4.21 सामिूहक परामशª कì ÿिविधया ँ
4.22 सामिूहक परामशª के लाभ 
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4.23 सामिूहक परामशª म¤ अपेि±त सावधािनया ँ
4.24  Óयिĉगत िनद¥शन एवं  परामशª  
4.25   सारांश 
4.26  मÐूयांकन ÿĳ 
4.27    संदभª सचूी 

4.0  उĥेÔय  
इस इकाई के अÅययन के पĲात आप- 

 िनद¥शीय परामशª के िविभÆन नामŌ एवं  अथª से पåरिचत हो सक¤ गे। 

 िनद¥शीय परामशª कì ÿाथिमक मलूभतू अवधारणŌ को जान सक¤ गे।  

 िनद¥शीय परामशª के सोपानŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 िनद¥शीय परामशª कì िवशेषताओ,ं लाभ एवं  सीमाओ ंसे पåरिचत हो सक¤ गे। 

 अिनद¥शीय परामशª कì अवधारणाओ ं सोपानो एवं  लाभ हानी का िनद¥शीय परामशª स े
तलुनाÂमक अÆतर कर सक¤ गे। 

 समाहारा परामशª कì िवशेषताओ ंएवं  सौपानŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 समहू रचना, समहू का आकार, सामिूहक िनद¥शन कì आवÔ यकता, उĥÔे य, ÿणाली, 
अकारता एव ं±ेý, ÿमखु िविधया,ं सामिूहक िनद¥शन का महÂव, लाभ एव ंसीमाओ ंसे 
पåरिचत हो सक¤ गे | 

 सामिूहक परामशª का अथª, महÂव, आधार, ÿितमान, सोपान, सý कì तैयारी तथा 
आवÔयकताए,ँ चचाª योµय कुछ िवषय, ÿिविधयाँ, लाभ एव ंअपेि±त सावधािनयŌ से 
पåरिचत हो सक¤ गे |  

 Óयिĉगत िनद¥शन एवं  परामशª का ²ान ÿाĮ कर सक¤ गे | 

4.1  ÿÖतावना 
िपछली इकाइª म¤ आपन ेपरामशª कì मलू अवधारणा संÿÂयय एव ंमहÂव के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ 
कì। ÿÖततु इकाइª म¤ हम परामशª के िविभÆन ÿकार (Types of counselling) के बारे म¤ जानेग¤। 
ÿारÌभ म¤ यह कायª अÿिशि±त कमªचाåरयŌ Ĭारा िकया जाता था। बाद म¤ इस ÿकार समहू म¤ िनद¥शन 
कì आलोचना के कारण अनेक कुशल उपबोधकŌ न ेÓयिĉगत सबÆंध पर जोर िदया। लेिकन िĬतीय 
िवÔ व यĦु के आद आिथªक एव ं सामािजक दबाव के कारण िनद¥शन कì आवÔ यकता अिधक 
अनभुव कì गइª और ÓयिĉयŌ न ेसामिूहक िनद¥शन कì िविधयŌ का चयन िकया। अब इस ±ेý म¤ 
पåरवतªन आया ह।ै सामिूहक िनद¥शन के िलए िवशेष²Ō ने अब बहòत कुछ सीख िलया ह।ै 
Óयिĉ के सम± िकसी न िकसी ÿकार कì समÖयाओ ंका उÂपÆन होना Öवाभािवक ह।ै समÖयाओ ंका 
ÖवŁप अथवा उनकì गÌभीरता म¤ िभÆनता हो सकती ह,ै परÆत ुÿÂयेक Óयिĉ समÖया सामाधान कì 
ÿिøया के उपराÆत ही आगे बढ़ पाता ह।ै इन समÖयाओ ंके सामाधान म ेसहायता ÿदान करन ेम¤ 
परामशª सेवा का सवाªिधक महÂवपणूª Öथान ह।ै परामशª िकसी समÖया úिसत Óयिĉ को दी जान े
वालो Óयवसाियक सहायता ह ैतािक Óयिĉ समÖया को सलुझा सके। परामशª कì ÿिøया मलू Łप म े
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वैयिĉक होती ह,ै इस ÿिøया को सदवै ही वैयि°क Łप म¤ आयोिजत करना सÌभव ह।ै यही कारण ह ै
िक गत तीन दशकŌ म¤, समहू िनद¥शन अथवा समहू परामशª िविध का ÿयोग ÿारÌभ हòआ ह।ै 
‘समहू-िनद¥शन’ एंव ‘समहू-परापशª’ दोनŌ शÊदŌ का अथª अलग-अलग ह।ै समहू िनद¥शन के 
अÆतगªत अिधकांश छाý िनिÕøय Łप स ेसिÌमिलत हो सकते ह।ै जबिक समहू-परामशª म¤ िÖथित 
िबÐकुल िभÆन ह।ै इसम¤ के छाýŌ का सिøय सहभािगता के आधार पर परÖपर अÆत:िøयाÂमक 
सÌबÆध Öथािपत करना होता ह।ै मनोवै²ािनक कैÌप न े ‘सामूिहक परामशª के आधार’ नामक 
पÖुतक म¤ िलखा ह ै िक ‘ÓयिĉयŌ को जीवन के सभी ±ेýŌ म¤ अथªपणूª सÌबÆधŌ कì आवÔयकता 
होती ह ै और अिधकांश को तो इÆही सÌबÆधŌ के आधार पर जीवन के महÂव और उĥÔेय स े
सÌबिÆधत ²ान ÿाĮ होता ह।ै’ 

4.2 परामशª के ÿकार  
परामशª के ÿमुख ÿकार िनÌनिलिखत है - 
1. िनद¥शीय परामशª (Directive Counselling) 
2. अिनद¥शीय परामशª (Non-Directive Counselling) 
3. संúही परामशª (Eclectic Counselling) 
4.2.1. िनद¥शीय परामशª (Directive Counselling) - को अÆय नामŌ से भी जाना जाता ह ैयथा 
- परामशªदाता केिÆþत परामशª (Counsellor Centered Counselling), िनयोजक परामशª 
(Prescriptive Counselling) 
िनद¥शीय परामशª के अÆतगªत परामशª का मु́ य उ°रदाियÂव िविशĶ łप से ÿिश±ण ÿाĮ 
परामशªदाता का होता ह।ै वह परामशª दनेे स ेपवूª ÿाथê के साथ मधरु एवं  मýैीपणूª सÌबÆध Öथािपत 
करता ह।ै इस ÿकार के परामशª म¤ परामशªदाता कì भिूमका सिøय होती ह ै और वह Öवय ं कì 
भावनाओ ंको Öवतंý łप स े ÿकट करता ह।ै परामशªदाता ÿाय: ÿĳŌ कì एक ®ृंखला पछूता ह,ै 
िजनके उ°र सं ि±Į हो सकते ह ैतथा इस परामशª म¤ ÿाथê उदासीन łप से अपनी भिूमका अदा करता 
ह।ै 
ÿाथिमक मूलभूत अवधारणाय¤ (Basic Assumptions) 
1. परामशª ÿिøया बौिĦक ÿिøया है - परामशª ÿाथिमक łप से बौिĦक ÿिøया ह।ै यह 

बौिĦक प± पर अिधक बल देता ह।ै यह Óयिĉ के वतªमान कì अपे±ा भतूकाल म¤ घिटत 
घटनाओ ंको जानने व उनके अनłुप समाधान खोजने पर बल देता ह।ै 

2. सुझाव देने म¤ स±मता - परामशªदाता एक उ°म ÿिश±ण ÿाĮ एवं  अनभुवी Óयिĉ होता 
ह,ै उसके पास ÿाथê से सÌबिÆधत सचूनाएं  होती ह।ै अत: वह सझुाव देने म¤ स±म होता ह।ै 

3. परामशª के उĥेÔय समÖया समाधान िÖथित के łप म¤ - परामशª के उĥÔेय समÖया 
समाधान िÖथित के माÅयम से ÿाĮ िकए जाते ह§। इसम¤ परामशªदाता कì मु́ य अिभविृ° 
समÖया समाधान के ÿित होती ह।ै यह उĥÔेयपरक होता ह ैतथा कम समय लेता ह।ै 

4. सेवाथê कì समÖया समाधान म¤ अ±मता - परामशªदाता का यह मानना ह ैिक सेवाथê म¤ 
अिधकतर समÖया समाधान करने कì योµयता नहé होती ह।ै अत: इस िविध म¤ ÿÂय± łप 
से सलाह दी जाती ह।ै इसम¤ Óयिĉ के अपे±ा समÖया पर अिधक Åयान केिÆþत रहता ह।ै 
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िनद¥शीय परामशª के सोपान (Steps in Directive Counselling) 
1. िवĴेषण (Analysis) - िवĴेषण के अÆतगªत ÿाथê के बारे म¤ सचूनाएँ एवं  आकँड़े, 

सं िचत अिभलेख, सा±ाÂकार आिद के माÅयम से इकęे िकये जाते ह।ै सभी तÃयŌ व 
आकँड़Ō को एकý करने के िलए केस िहÖůी िविध का ÿयोग िकया जाता ह।ै 

2. संĴेषण (Synthesis) - संĴेषण के अÆतगªत िवĴेषण से ÿाĮ आकँड़Ō का इस ÿकार स े
सं ि±Įीकरण िकया जाता ह।ै िजससे िवīाथê के गणुŌ, Æयनूताओ,ं समायोजन और 
कुसमायोजन कì िÖथितयŌ का पता लगाया जा सक¤ । 

3.  िनदान (Dignosis) - िनदान के अÆतगªत ÿाथê Ĭारा अिभÓयĉ समÖया के आकँड़Ō कì 
Óया´या करना शािमल ह ै - (1) समÖया कì पहचान (2) समÖया के कारण (3) पणूª 
अनमुान। 

4. पूवª अनुमान (Prognosis) - इसके अÆतगªत छाýŌ कì समÖया के संबंध म¤ भिवÕयवाणी 
कì जाती ह।ै पणूª अनमुान उपलÊध सचूनाओ ंपर िनभªर होता ह।ै  

5. परामशª/उपचार (Counselling/Treatment) - इस सोपान के अÆतगªत परामशªदाता 
ÿाथê के समायोजन हते ुवां िछत कदम उठाता ह ैव परामशª ÿदान करता ह।ै 

6. अनुवतªन (Follow-up) - इस सोपान के अÆतगªत परामशª ÿिøया कì ÿभावशीलता का 
मÐूयांकन िकया जाता ह ैिक िवīाथê कì परामशª के माÅयम से ³या-³या उपलिÊधयां  रही। 

िनद¥शाÂमक परामशª कì िवशेषताए ँ(Characteristics of Directive Counselling) 
1. इस ÿिøया म¤ परामशªदाता सिøय भिूमका िनभाता ह।ै 
2. इस ÿिøया म¤ Óयिĉ कì समÖया केÆþ िबÆद ुहोती ह ैन िक Óयिĉ। 
3. इस ÿिøया म¤ ÿÂय±, ÿभावशाली िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै 
4. परामशªदाता ÿाथê को आवÔयक सचूनाओ ंसे पåरिचत कराता है, सेवाथê कì पåरिÖथित का 

वÖतिुनķ वणªन तथा Óया´या करता ह ैतथा उसे परामशª ÿदान करता ह।ै 
5. परामशª कì इस ÿिøया म¤ ÿाथê के बौिĦक प± कì ओर Åयान िदया जाता ह ै न िक 

संवेगाÂमक प± कì ओर। 
िनद¥शीय परामशª के लाभ (Advantages of Directive Counselling)  
1. इसम¤ Óयिĉ कì समÖया पर अिधक Åयान िदया जाता ह।ै 
2. परामशªदाता ÿाथê को सामने ÿÂय± łप से देख सकता ह।ै 
3. इस िविध म¤ परामशªदाता ÿाथê कì सहायता के िलए तरुÆत ही उपिÖथत हो जाता ह।ै 
4. यह ÿिøया समय कì ŀिĶ से उपयोगी ह।ै 
िनद¥शीय परामशª कì सीमाए ँ(Limitations of Directive Counselling) 
िनद¥शीय परामशª के अÆतगªत सेवाथê Öवतंý łप से कायª नहé कर सकता इस ÿकार का परामशª 
उ°म और ÿभावशाली नहé होता ह।ै इसम¤ सेवाथê परामशªदाता पर अिधक िनभªर होता ह।ै इस ÿकार 
के परामशª म¤ सब कुछ परामशªदाता ही करता ह ैिजसस ेÿाथê म¤ अÆ तªŀिĶ उÂपÆन नहé होती ह।ै वह 
समÖया समाधान के िलए सदवै Counsellor कì ओर देखता ह।ै 
अË यास ÿÔ न  
1 िनद¥शीय परामशª से ³या ताÂपयª ह ै? इसकì ÿमखु अवधारणाय¤ बताइये। 
2         िनद¥शाÂमक परामशª कì िवशेषताय¤ बताते हòये िविभÆन सौपानŌ का िवĴेषण  
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कìिजए ? 
3          िनद¥शीय परामशª के ÿमखु लाभ एवं  सीमाय¤ बताय¤ ? 
4.2.2. अिनद¥शीय परामशª (Non-Directive Counselling) इसे अÆय नामŌ से भी जाना जाता 
ह ै यथा - ÿाथê केिÆþत परामशª (Client Centered Counselling), अनमुत परामशª 
(Permissive Counselling) 
ÿमुख ÿवतªक (कालª. रोजसª) 
अिनद¥शाÂमक परामशª िनद¥शाÂमक परामशª के िवपरीत होता ह।ै यह परामशª ÿाथê केिÆþत होता ह।ै 
इस ÿकार के परामशª म¤ ÿाथê को िबना िकसी ÿÂय± िनद¥श के आÂमिनभªरता, आÂम सा±ाÂकार एव ं
आÂमानभुिूत कì ओर अúसर िकया जाता ह।ै कालª रोजसª ने परामशª के इस ÿाłप का उपयोग 
शैि±क Óयावसाियक तथा वैवािहक आिद अनके समÖयाओ ंके समाधान के िलए िकया ह।ै इसम¤ 
ÿाथê को अपनी भावनाय¤, िवचारŌ को अिभÓयĉ करने के िलए ÿोÂसािहत िकया जाता ह।ै 
अिनद¥शाÂमक परामशª कì मूलभूत अवधारणाए ँ(Basic Assumptions) 
1. Óयिĉ कì स±मता म¤ िवĵास - रोजसª Óयिĉ कì ±मता म¤  
सशĉ िवĵास रखता ह।ै उसका मानना ह ैिक Óयिĉ म¤  
समÖया समाधान कì अपवूª ±मता होती ह।ै 
2. Óयिĉ िवĵास योµय है - रोजसª का मानना ह ैिक Óयिĉ बिुनयादी तौर पर अ¸छा एवं  िवĵास 
के योµय होता ह।ै अनेकŌ बार Óयिĉ का Óयवहार अिवĵसनीय होता ह ैमगर Óयिĉ कुछ शिĉयŌ के 
साथ जÆम लेता ह ैिजनको िनयÆýण म¤ रखना आवÔयक ह।ै इसम¤ िनणªय तक पहòचँने म¤ अिधक समय 
लगता ह।ै यह िविध भतूकाल कì अपे±ा Óयिĉ के वतªमान पर अिधक बल देती ह।ै  
3. Öवाभािवक ÿवृि°या ं - वंशानøुम ÿविृ° म¤ विृĦ समायोजन, समाणीकरण, Öवतंýता आिद 
िदशाएँ सिÌमिलत ह।ै ये िदशाÂमक ÿविृ° ही Öवाभािवक ÿविृ° कहलाती ह।ै इसम¤ Óयिĉ कì 
भावनाओ ंऔर सवंगŌ पर अिधक Åयान िदया जाता ह ैतथा Óयिĉ को अिभÓयिĉ कì ओर ÿåेरत 
िकया जाता ह।ै इसम¤ Óयिĉ को अिधक सफलता ÿाĮ होती ह।ै 
अिनद¥शाÂमक परामशª के सोपान (Steps in non directive Counselling) 
1. सý का ÿारÌभ (Opening Session) - अिनद¥शाÂमक परामशª का ÿथम सोपान ह ै
‘‘वाताªलाप’’। इसम¤ परामशªदाता तथा ÿाथê परÖपर िमलते ह ैतथा अनके बैठकŌ म¤ िविभÆन िवषयŌ 
पर आपस म¤ वाताªलाप करते ह।ै 
2. उ°म तादाÂÌय Öथािपत करना (To Establish Good Report) - इसके अÆतगªत परÖपर 
सौहादª कì भावना कì Öथापना करना िजससे ÿाथê िन:संकोच अपनी बात को परामशª दाता स ेकह 
सके। परामशªदाता Ĭारा यह ÿयास रहता ह ैिक वह ÿाथê के साथ एक अ¸छे िमý के łप म¤ सÌबÆध 
Öथािपत कर ल¤। 
3. भावनाओ ंकì Öवतंý अिभÓयिĉ (Free expression of feeling) - उिचत तादाÂमय के 
पĲात ्ÿाथê को इस बात के िलए तैयार िकया जाता ह ैिक वह अपनी भावनाओ ंको Öवतंý łप स े
अिभÓयĉ कर सक¤ । 
4. सकाराÂमक और नकाराÂमक भावनाओ ं का वगêकरण (Classification of Positive 
and Negative Feelings) - ÿाथê कì भावनाओ ं एवं  सवंेगŌ कì Öवतंý अिभÓयिĉ के पĲात ्
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परामशªदाता सेवाथê के नकाराÂमक एवं  सकाराÂमक भावनाओ ं को पहचानकर उनका वगêकरण 
करता ह।ै 
5. अÆ तªŀिĶ का िवकास (Development of Insight) - समÖया समाधान के िलए ÿाथê म¤ 
सझूबझु या अÆ तª ŀिĶ का िवकास होने पर परामशª दाता ÿाथê कì नइª भावनाओ ंके िवषय म¤ िचÆतन 
करना ÿारÌभ कर देता ह ैऔर उनका वगêकरण भी करता रहता ह।ै 
6. परामशª कì िÖथित समाĮ करना (Termination of Counselling Situation) - इन सभी 
सौपानŌ के पĲात ्परामशªदाता उस िबÆद ुकì तलाश म¤ रहता ह ैजहा ँपरामशª को समाĮ िकया जा 
सके। 
7. अनुवतê (Follow-up) - इस सोपान के अÆतगªत परामशªदाता को ÿाथê का अनगुमन करना 
चािहए िजससे समÖया दलुारा उÂप Æन न हो जाए। 
अिनद¥शीय परामशª कì िवशेषताए ँ(Characteristics of Non Directive Counselling)  
1. अिनद¥शीय परामशª ÿाथê केिÆþत परामशª ह।ै 
2. अिनद¥शीय परामशª के अÆतगªत सेवाथê को अपनी समÖया का हल Öवयं  खोजने हते ुÿेåरत 

िकया जाता ह।ै 
3. इस ÿकार के परामशª म¤ परामशªदाता िनिÕøय होता ह।ै 
4. अिनद¥शाÂमक परामशª कì िवचारधारा िनद¥शाÂमक परामशª के िबÐकुल िवपरीत ह।ै 
5. अिनद¥शाÂमक परामशª म¤ संपणूª उ°रदाियÂव ÿाथê पर ही रहता ह।ै 
अिनद¥शाÂमक परामशª के लाभ (Advantages of Non-Directive Counselling) 
1. इस परामशª म¤ परामशªदाता ÿाथê म¤ समÖया समाधान कì योµयता को उÂपÆन करता ह।ै 
2. परामशªदाता ÿाथê को मýैीपणूª साहचयª के िलए ÿोÂसािहत करता ह।ै 
3. अिनद¥शाÂमक परामशª ÿाथê को तनाव से रिहत करता ह।ै 
4. ÿाथê केिÆþत िवचारधारा होने के कारण अÆय अनावÔयक गितिविधयŌ और पåर±ण आिद 

से बचाव हो सकता ह।ै 
5. जब ÿाथê म¤ समÖया समाधान करने के िलए अÆ तªŀिĶ उÂपÆन हो जाती ह ै उसम¤ अपना 

भला बरुा सोचने कì ±मता आ जाती ह ैतब वह उसी का कायª रह जाता ह ैिक वह अपनी 
Łिच, योµयतानसुार ÓयवसायŌ, िवषयŌ का चनुाव कर ल¤। 

अिनद¥शीय परामशª कì सीमाय¤ (Limitations of Non-Directive Counselling) 
1. अिनद¥शीय परामशª म¤ समय अिधक लगता ह ै अत: इस ÿकार के परामशª का ÿयोग 

िवīालयŌ, महािवīालयŌ म¤ नहé िकया जा सकता ह।ै 
2. इस परामशª म¤ समय अिधक लगता ह ै अत: ÿाथê को अपनी आवÔयकताओ ं एव ं

सिुवधाओ ंके अनसुार समय दनेा पड़ता ह।ै  
3. ÿाथê केÆþीत परामशª के अÆतगªत बहòत सी परामशª कì पåरिÖथितयां  सफलतापवूªक नहé 

आती। 
4. सभी ÿकार कì समÖयाओ ंका समाधान मौिखक łपŌ म¤ नहé िकया जा सकता। 
4.2.3. समाहारक परामशª (Eclectic Counselling) - इसे अÆय नामŌ जैस ेसमिÆवत परामशª, 
मÅयमागêय या िमि®त परामशª, संúही परामशª के नाम से भी जाना जाता ह।ै 
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मु´य ÿवतªक - एफ.सी. थोनª, ऐलन बोिडªन परामशª म¤ िकसी एक िनद¥िशत अथवा अिनद¥शीय 
िविध को अपनाना उिचत नहé ह।ै परामशªदाता कइª बार न तो िनद¥शीय परामशª कì िवचारधारा स े
सहमत होता ह ैन ही अिनद¥शीय परामशª कì िवचारधारा स ेऐसी िÖथित म¤ परामशª के अÆय ÿकार 
को िवकिसत िकया ह ैिजस ेसमिÆवत परामशª या संúही परामशª के नाम से जाना जा सकता ह।ै यह 
परामशª दोनŌ का ही िमि®त łप ह ैइस ÿकार के परामशª म¤ परामशªदाता न तो अिधक सिøय रहता 
ह ै और न ही िनिÕøय होता ह।ै संúही परामशª म¤ ÿिविधयाँ पåरिÖथित एवं  सवेाथê कì 
आवÔयकतानसुार ही ÿयĉु कì जाती ह।ै इसम¤ दोनŌ ही सिøय łप से कायª कर समÖया का 
समाधान करते ह।ै 
4.3 संúही परामशª के सोपान (Steps in Eclectic Counselling)  
1. ÿाथê कì आवÔयकता एवं  Óयिĉ कì िवशेषताओ ंका अÅययन 
ÿथम सोपान म¤ परामशªदाता ÿाथê कì वाÖतिवक आवÔयकताओ ंके िवषय म¤ जानकारी एकिýत 
करता ह ैतथा Óयिĉ के ÓयिĉÂव के िवषय म¤ जानकारी एकिýत करता ह।ै 
2. ÿिविधयŌ को चुनना (Selection of Techniques)  
इस सोपान के अÆतगªत ÿाथê कì आवÔयकतानसुार िविधयŌ का चयन करके उनका उपयोग िकया 
जाता ह।ै इनका ÿयोग ÿाथê कì आवÔयकता के अनłुप ही िकया जाता ह।ै 
3. ÿिविधयŌ का उपयोग करना (Application of Techniques) 
चयिनत ÿिविधयŌ का उपयोग िविशĶ पåरिÖथितयŌ म¤ िकया जाता ह।ै िजन ÿिविधयŌ को चनुा जाता 
ह।ै उनकì उपयोिगता ÿाथê कì पåरिÖथित के अनसुार ही देखी जाती ह।ै 
4. ÿभावशीलता का मूÐयांकन (Evaluation of Effectiveness) 
इसके अÆतगªत उपयोग कì गइª ÿिविधयŌ कì ÿभावशीलता का मÐूयांकन िविभÆन िविधयŌ Ĭारा 
िकया जाता ह।ै 
5. परामशª कì तैयारी (Preparation of Counselling) 
इस चरण के अÆतगªत ÿाथê को यथोिचत परामशª तथा मागªदशªन के िलए वांछनीय तैयारी कì जाती 
ह।ै 
6. सेवाथê या अÆय Óयिĉ कì राय ÿाĮ करना 
इसम¤ परामशª संबंधी कायªøम एव ंअÆय आवÔयक उĥÔेयŌ एवं  िवषयŌ पर ÿाथê एवं  उससे संबं िधत 
अÆय ÓयिĉयŌ कì राय ÿाĮ कì जाती ह।ै 
संúही परामशª कì िवशेषताए ं(Characteristics of Eclectic Counselling) 
1. परामशª के ÿारÌभ म¤ सामाÆय łप से उन ÿिविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह ैिजसम¤ ÿाथê 

कì भिूमका सिøय एवं  परामशªदाता कì िनिÕøय भिूमका होती ह।ै 
2. परामशª कì िविध का ÿयोग करते समय अÐप Óयय के िसĦाÆत का Åयान रखा जाता ह।ै 
3. परामशªदाता म¤ समÖत ÿिविधयŌ एवं  िविधयŌ का ÿयोग करने के िलए अपेि±त łप स े

कुशलता व द±ता होनी चािहए। 
4. संúही परामशª के अÆतगªत ÿाथê कì आवÔयकता को Åयान म¤ रखकर िनद¥शाÂमक या 

अिनद¥शाÂमक िविधयŌ के ÿयोग करने का िनणªय िलया जाता ह।ै 
5. संúही परामशª म¤ िकसी भी िविध का ÿयोग िकया जाए लेिकन आवÔयक यह ह ैिक ÿाथê 

म¤ अÆ तªŀिĶ उÂपÆन हो तथा वह Öवयं  अपनी समÖया िनवारण कर सके। 
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संúही / समाहारक परामशª कì सीमाए ं(Limitations of Eclectic Counselling) 
1. संúही परामशª कì यिुĉयाँ अÖपĶ होती ह।ै 
2. ÿाथê को िकतनी Öवतंýता ÿदान कì जाए इसके िवषय म¤ कोइª िनिĲत िनयम िनधाªåरत नहé 

ह।ै 
3. परामशªदाता म¤ Óयावसाियक द±ता तथा समायोजन कì योµयता का होना परम आवÔयक 

ह।ै 
4. परामशªदाता का ŀिĶकोण सवेाथê को अिधक से अिधक लाभ पहòचँाने का ÿयास करता ह।ै 
अËयास ÿĳ 
1 अिनद¥शीय परामशª से ³या ताÂपयª ह ै? इसकì ÿमखु अवधारणाय¤ बताइये। 
2 अिनद¥शाÂमक परामशª कì िवशेषताय¤ बताते हòये िविभÆन सौपानŌ का िवĴेषण कìिजए ? 
3 अिनद¥शीय परामशª के ÿमखु लाभ एवं  सीमाय¤ बताय¤? 
4 समाहारक परामशª अÆय दो परामशª से िकस ÿकार िभÆन ह ै? 

4.4 सामूिहक िनद¥शन का अथª एवं पåरभाषाए ं
िनद¥शन को ÿारंिभक अवÖथा म¤ िविभÆन िसĦाÆतŌ तथा िविधयŌ का उपयोग समहू म¤ िकया जाता ह।ै 
इसीिलए इस ेसामिूहक िनद¥शन कहा गया। 
सामूिहक िनद¥शन का अथª एव ंपåरभाषाए ं
अथª - सामिूहक िनद¥शन कì पåरभाषा करते हòए राबर होपोक ने कहा ह ै- सामिूहक िनद¥शन वह कोइª 
भी सामिूहक िøया ह§ जो कुल िनद¥शन कायªøम को सिुवधा देन ेपर या सधुार करन ेके िलए सÌपÆन 
कì जाती ह।ै 
िनद¥शन को Ö पÕ ट करते हòए जेन वाटसª ने कहा ह ै- ‘‘सामिूहक िनद¥शन को साधारणतया इस ÿकार 
पåरभािषत िकया जा सकता ह§ िक यह सामिूहक अनभुवŌ को Óयिĉ के उ°म िवकास म¤ सहायता देन े
एव ंवां िछत उĥÔे यŌ कì ÿािĮ हते ुचेतनापणूª आयोग ह§।’’ 
जोनस के शÊ दŌ म¤ - ‘‘सामिूहक िनद¥शन कोइª भी सामिूहक गितिविध ह§ िजस का मु́ य ÿयोजन 
समहू के ÿÂयेक सदÖय कì इस ÿकार सहायता करना ह§ िक वह अपनी समÖया का समाधान कर 
सके तथा समायोजन भé। 
‘‘ सामिूहक िनद¥शन सेवा का वह अगं ह ैजो एक कुशल परामशªदाता एक नवयवुक के िनदªशन म¤ 
उस ेअÆयŌ के साथ िवचार िविनमय एव ंअनभुवŌ के आदान ÿदान के अवसर ÿदान करता ह§, िजसम¤ 
अÆतरभिूत िवकिसत होती ह,ै तकª संग िनणªय िलये जाते ह§। इसम¤ और सामािजक कुशलता का 
िवकास होता ह।ै सामिूहक िनद¥शन का अिÆतम लàय Óयिĉगत िवकास ही ह§।’’ 
लीÖटर डाउिनंग ने सामिूहक िनद¥शन के संबंध म¤ िलखा ह ैिक - सामिूहक िनद¥शन सेवा का वह अगं 
ह ै जो एक कुशल परामशªदाता के िनद¥शन म¤ नवयवुक को अÆयŌ के साथ िवचार-िविनयम एव ं
अनभुवŌ म¤ आदान-ÿदान के अवसर ÿदान करता ह।ै यह ऐस े अवसर ÿदान करता ह ै िजनस े
अÆतरभिूत िवकिसत होती ह,ै आÂमबोध कì सिुवधा िमलती ह,ै पåरप³वता म¤ विृĦ होती ह ै - 
सामिूहक िनद¥शन का अिÆतम लàय Óयिĉगत िवकास ही ह।ै’’ 
डाउिनंग ने सामिूहक िनद¥शन Ö पÕ ट करते हòए िलखा ह ै- सामिूहक िनद¥शन संगिठत िनद¥शन कायªøम 
एक अगं ह ै िजसम¤ व े िøयाऐ ं सिÌमिलत कì जाती ह ै िजसम¤ छाýŌ का परÖपर िमलन होता ह,ै 
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सचूनाएं ÿाĮ करते ह§, िवचारŌ का आदान ÿदान होता ह,ै भिवÕ य कì योजना बनाते ह§ और िनणªय 
लेते ह§ -  
(“Group guidance includes those activities within the organization of a 
guidance programme wherin several students meet interact gain information 
share ideas, plan for the future and make decision.”) 
उपरोĉ िववचेन स े Ö पÕ ट ह ै िक सामिूहक िनद¥शन Óयिĉगत िवकास का ही एक साधन ह।ै 
सामािजकता कì भावना के िवकास म¤ सामिूहक िनद¥शन का योगदान अिधक महÂवपणूª ह।ै 

4.5 समूह रचना 
मानव एक सामािजक ÿाणी ह।ै मानव म¤ सामिूहक िनमाªण कì ÿविृत पाइª जाती ह।ै समहू कì रचना 
िविभÆन ÿकार कì होती ह।ै जब कभी अनेक Óयिĉ समÖयाओ ंको हल करन ेके िलए एकिýत होते 
ह§ तो इस समहू के िलए िकसी का िवकास अवÔ य होगा। ÿÂयेक सदÖय को समानता का अिधकार 
ÿाĮ होगा। सभी सदÖय समान łप स ेसमहू कì सफलता के ÿित उ°रदायी हŌगे। दसूरा  समहू वह ह ै
िजसका सचंालन एक Óयिĉ के हाथ म¤ होता ह।ै इसम¤ सदÖयŌ को अिधक Öवतंýता ÿाĮ नहé होती 
ह।ै ऐसे समहू कì रचना अिधक िÖथर नहé होती ह।ै समहूŌ कì सं रचना पåरिÖथितयŌ के अनसुार 
पåरवितªत होती  रहती ह।ै समहू कì सं रचना म¤ लचीलापन होना आवÔ यक भी ह।ै वैस े सं रचना 
िजतनी अिधक िÖथर होगी उतनी ही लाभÿद होती ह ै³यŌिक समहू के सदÖयŌ म¤ परÖपर सÌबĦता 
कì भावना िÖथर सं रचना म¤ अिधक ŀढ़ होती ह।ै 

4.6 समूह का आकार 
सामिूहक िनद¥शन म¤ समहू के आकार पर िवचार महÂवपणूª ह।ै समहू का आकार छाýŌ कì 
पåरव³वता एव ंिवचारधीन समÖया के łप पर िनभªर करेगा। यिद समहू के सदÖयŌ का परÖपर िमलना 
ही उĥÔे य ह ैतो समहू का आकार छोटा रखना चािहए। छोटे समहू म¤ ÿÂयेक सदÖय परÖपर पåरचय 
बढ़ा सकता ह ै तथा उनम¤ चलन े वाली परÖपर िøया का अÅययन उपबोधन सरलापवूकª क कर 
सकता ह ैकभी - कभी सचूनाएं ÿदान करना मु́ य लàय होता ह।ै सामिूहक िहत कì सचूनाएं देन ेके 
िलए बड़े समहू बनाये जा सकते ह§। डाउिनंग ने बताया ह।ै सामिूहक िनद¥शन के िलए 5 से 8 सदÖयŌ 
के समहू कì रचना सवō°म मानी जाती ह।ै सचूनाओ ंके ÿसारण या सामिूहक परामशª के िलए समहू 
के 20 तक सदÖय उपयĉु मान ेजाते ह§। 

4.7 सामूिहक िनद¥शन कì आवÔ यकता 
1. आÂम िवÔ वास का िवकास : समिुचत łप से संगिठत सामिूहक िøयाओ ंम¤ जब छाý भाग 

लेते ह§ तो उÆह¤ अपनी संबं िधत łिचयŌ भावाÂमक ÿितिøयाओ ं एव ं अिभलाशाओ ं पर 
िवचार करन े के अवसर ÿाĮ होते ह§, वे अनभुव करन े लगते ह§ िक उनकì अिधकांश 
समÖयाए ंउनकì आय ुवाले छाýŌ के समान ह§। इस ÿकार का ²ान छाýŌ म¤ आÂम िवÔ वास 
बढ़ान ेम¤ सहायक िसĦ होता ह§। 

2. अितåरĉ सहायताकì आवं Õयकता वाले छाýŌ कì पहचान सामिूहक िनद¥शन म¤ 
परामशªदाता के िलए ऐस ेछाýŌ का पहचानना आसान हो जाता ह§ तथावह उनके िवशेष 
परामशª का ÿबÆध करता ह।ै 
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3. सामिूहक कुशलता का िवकास ‘ सामिूहक łप से कायª करन े से छाýŌ म¤ सामािजक 
कुशलता म¤ सहायक गणुŌ अथाªत ् परÖपर सहयोग एव ंसतकाåरता आिद कì भावना का 
िवकास होता ह।ै 

4. अिधकांश छाýŌ के साथ परामशªदाता का सÌपकª  Öथापन: सामिूहक िøयाओ ं Ĭारा 
परामशªदाता अनके छाýŌ के सÌपकª  म¤ आता ह§। व ेउसे अ¸छी तरह से जान लेते ह§ और 
उसकì सेवाओ ंसे लाभ उठाना चाहते ह§। 

5. छाýŌ कì िचÆताओ ंएव ंतनावŌ म¤ कमी िमýतापवूªक तथा Öनेहयĉु सामिूहक वातावरण म¤ 
छाýŌ कì अपन ेमानिसक तनावŌ को समाĮ करन ेके अवसर ÿाĮ होते ह§। 

6. परामशªदाता कì कुशलता म¤ विृĦ सामिुहक िनद¥शन म¤ परामशªदाता अनेक छाýŌ के सÌपकª  
म¤ आता ह§। छाýŌ कì िविभÆन आवÔ यकताओ ंम¤ पåरिचत होता ह§ तथा अपन ेिनद¥शन कायª 
म¤ सधुार के िलए उपायसोचता ह।ै 

7. िविवध शैि±क अनभुव छाýŌ को ÿदान करना सामिूहक िनद¥शन िøयाऐ ंछाýŌ को िविभÆन 
शैि±क अनभुव ÿदान करन े म¤ सहायक िसĦ होती ह।ै उदाहरणाथª िवīालय म¤ िविभÆन 
िøया कलापŌ का ÿबÆध करना शैि±क िनद¥शन का महÂवपणूª होता ह।ै 

8. Óयिĉगत परामशª के िलए तैयारी : सामिूहक िनद¥शन म¤ इस बात का भी अनभुव ÿाĮ होता 
ह§ िक छाýŌ कì कुछ समÖयाओ ं को जानन े के िलए Óयिĉगत परामशª को आवÔ यकता 
होती ह।ै 

4.8 सामूिहक िनद¥शन के उĥेÔ य 
सामिूहक िनद¥शन िøयाए ं िनद¥शन कì अÆय िøयाओ ंको बल ÿदान करती ह।ै ये िकसी िøया या 
Öथान नहé लेती ह ैअिपत,ु अÆय िøयाओ ंकì सहयोगी माý ह।ै सामिूहक िनद¥शन के िनÌनिलिखत 
उĥÔे य ह ै-  

(1) अितåरĉ सहायता चाहन ेवाले छाýŌ कì पहचान - सामिूहक िनद¥शन म¤ भाग लेन ेवाले 
छाýŌ म¤ स ेऐस ेछाýŌ कì पहचान सरलता स ेहो सकती ह ैिजनको Óयिĉगत सहायता कì 
आवÔ यकता अिधक होती ह।ै 

(2) छाýŌ कì िचÆता व तनाव म¤ कमी - सामिूहक िनद¥शन के िनयतंापणूª  एव ंÖनेहयĉु वातावरण 
म¤ अपन ेमनोभावŌ को बैिझझक अिभÓयिĉ करन ेसे छाý मानिसक तनाव से मिुĉ पाते ह।ै 

(3) अिधकांश छाýŌ के साथ उपबोधन का संपकª - सामिूहक िøयाओ ंम¤ भाग लेन ेस ेछाýŌ का 
डर एव ंशमêलापन दरू हो जाता ह।ै िन:संकोच łप स ेउपबोिधक के साथ सÌपकª  Öथािपत 
करते ह।ै इसी ÿकार उपबोधक भी अिधकांश छाýŌ के सÌपकª  म¤ आन ेपर उनकì उ°म सेवा 
करन ेकì िÖथित म¤ अपन ेको पाता ह।ै 

(4) सामािजक कुशलता का िवकास - सामिूहक łप स ेकायª करने से छाýŌ म¤ परÖपर सहयोग 
एव ंसहकाåरता आिद गणुŌ का िवकास होन ेपर उनम¤ सामािजक कुशलता बढ़ती ह।ै 

(5) आÂम िवÔ वास का िवकास - जब समहू म¤ छाý सभी सदÖयŌ को िकसी भी एक समÖयाओ ं
से úिसत पाता ह ैतो इसस ेछाý म¤ आÂमिवÔ वास पैदा होता ह ैवह िफर िवचिलत नहé होता 
ह।ै 

(6) िविवध शैि±क अनभुव छाýŌ को ÿदान करना - सामिूहक िनद¥शन िøयाओ ंके माÅयम स े
िविवध शैि±क अनभुव छाýŌ को ÿदान िकये जा सकते ह§। 
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(7) Óयिĉगत परामशª कì तैयारी - सामिूहक िनद¥शन म¤ छाýŌ कì कुछ समÖयाए ं सामिूहक 
िøयाओ ंके Ĭारा हल नहé हो पाती ह।ै ऐसी समÖयाओ ंके ²ात होन ेपर Óयिĉगत परामशª 
कì तैयारी कì जा सकती ह।ै िकच और मकै øेषी ने माÅयिमक िवīालयŌ स े सामिूहक 
िøयाओ ंके िनÌनिलिखत उĥÔे य बताये ह§ -  

1  सामाÆय समÖया को ²ात करन ेम¤ सहायता करना। 
2  ऐस ेअनभुवŌ के िलए अवसर ÿदान करना जो आÂम बोध कì विृĦ म¤ सहायक हो। 
3 समायोजन कì समÖया के समाधान के िलए उपयोगी सचूनाओ ंकì ÓयवÖथा करना। 
4  िविवध सामाÆय समÖयाओ ं और अनभुवŌ पर सामिूहक िचÆतन के िलए अवसर ÿदान 

करना। 
5  Óयिĉगत परामशª के िलए आधार तैयार करना। 
पिÊलक ÖकूलŌ म¤ ऐसी अनेक पåरिÖथितया ंहोती ह।ै िजनम¤ सामिूहक िविध का उपयोग हो सकता ह।ै 
िकÆत ु Åयान रह े िक सामिूहक िवषयŌ का ÿयोग ऐस ेÿिशि±त ÓयिĉयŌ के Ĭारा होना चािहये जो 
समहू कì िवशेषता, सामािजक मनोिव²ान और िनद¥शन तथा परामशª कì िविधयŌ को समझते ह§। 

4.9 सामूिहक िनद¥शन कì ÿणाली 
समहू िनद¥शन या समहू उपबोधन कì ÿणाली म¤ कुछ िवशेष सोपानŌ का होना आवÔ यक ह।ै आथªर - 
जे. जोÆस ने इसम¤ ÿयĉु सात सोपानŌ का उÐलेख िकया ह ैजो इस ÿकार ह§ - 

1. ÿÂयेक सदÖय Ĭारा िनłिपत या उपकिÐपत उĥÔे यŌ कì पहचान करना िजसम¤ उपयĉु वगŎ 
के उपवगŎ के िनमाªण म¤ सहायता िमलती ह।ै 

2. संगठनाÂमक िनणªय लेना - िजसम¤ समहू कì अिधकतम संÖथा भौितक Öथल, ÿÂयेक समहू 
से िमलने कì अविध एव ंबारÌबारता आिद के बारे म¤ िवचार िकया जाता ह।ै 

3. समहूŌ का िनमाªण करना िजसम¤ िनद¥शन या उपबोधन स ेअिधकािधक लाभ ÿाĮ करन ेकì 
ŀिĶ से उपयोगी वगª गिठत करन ेपर बल िदया जाता ह।ै 

4. िनद¥शन या उपबोधन िøया को ÿारÌभ करना िजसम¤ उपबोधक सवªÿथम कुछ िवशेष मĥुŌ 
पर ÿकाश डालता ह।ै 

5. समहू म¤ अपेि±त संबंध कायम िकये िजसम¤ उपबोधक सवªÿथम कुछ िवशेष मĥुŌ पर 
ÿकाश डालता ह§। 

6. समहू कì सदÖयता कì पåरसमािĮ िजसम¤ जैसे जैसे िनद¥शन या उपलिÊध का कायª परूा होता 
ह,ै समहू के सदÖयŌ को पथृक करन ेका िनणªय िलया जाता ह।ै 

7. पåरणामŌ का मÐूयांकन िजसम¤ िनद¥शन या उपबोधन Ĭारा पड़न ेवाले ÿभावŌ का जायजा 
िलया जाता ह।ै 

4.10 सामूिहक िनद¥शन कì अकारता एवं ±ेý 
‘‘‘समहू िनद¥शन कì ÓयवÖथा या शैि±क संÖथान म¤ उपलÊध कइª ÿकार के समहूŌ के साथ 
Öवाभािवक łप म¤ कì जा सकती ह§।’ 

1. सामाÆय क±ाओ ंम¤ जब िवषय - िश±क िश±ण अिधगम कì ÓयवÖथाय¤ गिठत करते ह§। 
2. कोर-पाठ्यøम कì क±ाओ ंके तहत। 
3. राÕ ůीय ÿौढ़ िश±ा एव ंअÆय सामदुाियक सेवाओ ंके कायªøमŌ म¤ आयोिजत गोिķयŌ तथा 

कैÌपŌ के जåरय¤। 
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4. िवīालय कì सामाÆय सभाओ ंके तहत। 
5. सÌमलेनŌ या Óयावसाियक सÌमलेनŌ (कैåरयर-कॉÆफेÆसेज) के माÅयम से। 
6. ³लबŌ या अÆय लघ ुसमहूŌ के जåरय¤। 

Ö पÕ ट ह ैिक ‘समहू िनद¥शन’ कì िविध कइª ÿकार के सरल łप स ेउपलÊध समहूŌ के माÅयम स ेलाग ू
करन ेकì ÓयवÖथा ह§। इसका ±ेý अÂयÆत Óयापक होते हóए भी इसम¤ िवशेषतौर से समÖयाओ ंके बारे 
म¤ चचाª कì जाती ह ै जो छाýŌ कì शैि±क योजनाओ,ं गहृ तथा िवīालय म¤ संमजन सामािजक 
पåरिÖथितयŌ कायª-जगत के चनुावŌ, Óयवसाय ढूंढन,े ÓयिĉÂव तथा Óयावसाियक एव ं आिथªक 
िÖथितयŌ से संबं िधत होती ह।ै इसम¤ चचाª हते ुकइª ÿिविधया ंÿयĉु होती ह§। आगे इनके बारे म¤ सं ि±Į 
िववरण उपलÊध ह§। 

4.11 सामूिहक िनद¥शन कì ÿमुख िविधयां 
सामिूहक िनद¥शन कì ÿमखु िविधया ं- 
सामिूहक िविधयŌ को दो ÿकार स ेवगêकृत िकया जा सकता ह ै- 
1 िøया िविधया ं
2 वाताªलाप िविधया ं
िøया िविध - इसको उपÖथापन िøया भी कहते ह§। इसम¤ उĥÔे य िनिहत होता ह।ै 
उÖथापन - यह भी दो ÿकार कì होता ह ै- अ) तÃयामक  
ब) अिभकृÂयाÂमक 
अ) तÃयामक उपÖथापन - कुछ िवĦान तÃयाÂमक उपÖथापन के साथ पर िश±ण शÊ द का ÿयोग 
करना अिधक उिचत मानते ह§। अिधकाशंत: यह वाताªलाप पर िनभªर रहती ह।ै यह वाताªलाप 
अÅयापक ÿधान हो सकता ह ैिजसम¤ वह तैयार सामúी का ÿÖततुीकरण करता ह ैया छाýŌ के Ĭारा 
Öवय ंअवलोिकत तÃयŌ कì åरपोटª का ÿÖततुीकरण करता ह ैया छाýŌ के Ĭारा Öवय ंअवलोिकत 
तÃयŌ कì åरपोटª का ÿÖततुीकरण ÿधान होता ह।ै Óयावसाियक सचूना का िवभदेीकरण तथा समझना 
अित सरल हो जाता ह ै जब यह छाýŌ को िवīालय कì पिýका, ³लब, űामा सिमित, पाठ्य 
सहगामी िøयाओ ंके माÅयम से दी जाती ह ैजब इन सचूनाओ ंको समझना उस समय किठन होता ह ै
जब ये तÃयŌ के łप म¤ ऐस ेसमय दी जाती ह ैजब छाýŌ म¤ न तो इनकì आवÔ यकता अनभुव कì 
जाती ह ैऔर न छाý उनकì उपयोिगता समझते ह§। सपुर के अनसुार तÃयाÂमक उपÖथापन जो Óयिĉ 
के समायोजन म¤ सहायता करता ह,ै का ÿयोग िनद¥शन कायªøम म¤ सचूनाएं ÿदान करन ेसे पवूª उस 
समय करना चािहये जबिक ये सचूनाय¤ भावनाÂमक महÂव úहण कर ल¤। उदाहरण के िलए अकुशल 
या अĦªकुशलता संबंधी अवसायŌ का उपÖथापन ÿाथिमक क±ाओ ंके िलए उपयĉु रहगेा ³यŌिक 
इस आय ुके बालक अवसायŌ को आिथªक या सामािजक Öतर स ेजोड़ने स ेअसमथª होते ह§। 
2 अिभवÂृयाÂमक उपÖथान - Óयावहाåरक ŀिĶ से अिभवतृयाÂमक उपÖथापन कì समÖया को समझा 
जा सकता ह ैऔर वह ÿायोिगक कायª के िसĦाÆत तथा ÿिøया Ĭारा अिधक Ö पÕ ट होता ह।ै सपुर के 
शÊ दŌ म¤ तÃयŌ के एकिýत करन े तथा उनका Óयिĉगत उपयोिगता देखने े के योµय बनन े के िलए 
Óयिĉ को खलेु मिÖतÕ क वाला और साव¤िगक उलझन स ेमĉु होना चािहये तथा Óयिĉ के Ĭारा 
Öवीकार करन ेयोµय होन ेचािहये तथा आÂम ÿÂयय तथा उसके मÐूयŌ के अनकूुल होन ेचािहये। यिद 
तÃय उसके मÐूयŌ स ेकाफì िभÆन ह§ तो वषŎ के आधार पर अिजªत अनभुवŌ ने उसम¤ जो िवÔ वास 
पैदा िकया ह ैउन िवÔ वासŌ के साथ तÃयŌ का समझौता करने को तैयार नहé होगा। ऐसी िÖथित म¤ 
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गजुरने पर वह नवीन तÃयŌ को सवªÿथम Öवीकार करन ेसे मना कर देगा। उनको Öवीकार योµय बनान े
के िलए या तो उनको धनाÂमक भावनाÂमक मÐूय अिजªत करन ेचािहये या िवरोधी संवेगŌ को ऐसा 
कायª िदया जाय  िक व ेउनके िवÔ वासŌ को Öवीकृत करन ेम¤ उÂपÆन बालकŌ को कमजोर कर द¤ और 
नवीन तÃयŌ को ÓयिĉÂव के अनभुव ÿतीत होन ेम ेसहायक हŌ। जब नवीन तÃयŌ को Öवीकार करन े
म¤ परुाने िवÔ वास बाधा डालते हो तो तÃयाÂमक उपÖथापन कायªøम अिधक उपयĉु माने जाते ह§। 
यिद भावनाÂमक समÖया म¤ सामािजक सझुाव और मÐूय िनिहत ह ैतो अिभवतृयाÂमक उपÖथापन 
िøयाओ ं म¤ सिÌमिलत होन े उपाÖथापन म¤ पåरवतªन को ÿभािवत कर सक¤ गे ³यŌिक उनकì समहू 
अिभłिच और मÐूय Ö पÕ ट होते ह§। 
िविधया ँ
यहा ंकुछ सामिूहक िविधयŌ का वणªन उपयĉु होगा जो सामाÆय łप म¤ उपयोगी हो सकती ह ै- 
1  िनद¥शन क±ाए ं- अिधकतर क±ा के सभी छाýŌ को िनद¥शन कì आवÔ यकता होती ह।ै 

यह कहना गलत ह ैिक िनद¥शन तो केवल कुछ के िलए ह।ै िनद¥शन क±ाए ंिवīालय समय 
के बीच म¤ ÿात: काल या सांयकाल को आयोिजत हो सकती ह।ै Åयान रह े िक िनद¥शन 
कला को अिनवायª नहé बनाया जाये। एक ही आय ुके छाýŌ कì अिधकाशं समÖयाओ ंका 
सामिूहक वाताªलाप के Ĭारा िनद¥शन क±ा म¤ ही हल िकया जा सकता ह।ै 

2  जीिवका सÌमेलन - जीिवका सÌमलेन भी एक सामिूहक िविध ह ैिजसके Ĭारा छाýŌ को 
सामिूहक łप म¤ Óयावसाियक एव ंशैि±क अवसरŌ के बारे म¤ ²ान कराया जा सकता ह।ै 
इसम¤ िवशेष²Ō को अपन े Óयवसाय को जानकारी छाýŌ को देन े के िलए आमिंýत िकया 
जाता ह।ै इसम¤ छाýŌ के अिभभावकŌ को भी बलुाया जा सकता ह।ै 

3  गृह क± - िवīालय सý म¤ ही एक कालांष सामिूहक वाताªलाप के िलए िनिĲत रहता ह।ै 
इसम¤ 20 से 30 छाý एक अÅयापक के िनरी±ण म¤ रख ेजाते ह§। इसी को गहृ क± कहते ह§ 
³यŌिक क± का वातावरण औपचाåरकताओ ंस ेमĉु घर जैसा होता ह।ै यहा ंपर सभी कì 
łिच के िवषयŌ पर िमýता तथा सौहादªपणूª वातावरण म¤ वाताªलाप होता ह।ै 

4  ³लब - िवīालयŌ म¤ िविभÆन ÿकार के ³लबŌ का गठन करना चािहये। िकÆत ु³लबŌ म¤ 
सदÖयता अिनवायª नहé करनी चािहऐ। ³लब छाýŌ को अपनी łिचया ं अिभÓयĉ करन े
तथा नेतÂृव जैसे गणु का ÿदशªन करन ेका अवसर ÿदान करते ह§। 

5  अÅययन, पयªटन और Ăमण - ÿÂय± अवलोकन Ĭारा अिधक उ°म और ÿभावशाली 
अिधगम होता ह।ै यिद छाýŌ को फै³टåरयŌ, औīोिगक ÿिश±ण संÖथान, िवÔ विवīालय 
या Óयावसाियक संगठनŌ म¤ घमुाने ले जाया जाये तो अवलोकन Ĭारा व ेÿÂय± म¤ वहा ंकì 
कायª ÿणाली को अ¸छी ÿकार समझ सकते ह§। यिद कोइª सÆदेह ह ैतो उसका िनवारण कर 
सकते ह§। इस ÿकार ÿाĮ ²ान उनके Öमिृत पटल पर Öथायी हो जाता ह।ै 

6  कॉलेज िदवस - जीिवका सÌमलेन कì भांती कॉलेज िदवस का आयोजन भी सामिूहक 
िनद¥शन का एक साधन हो सकता ह।ै िनिĲत िदन कॉलेजŌ के ÿितिनधी आमिंýत िकये जा 
सकते ह§ जो अपन ेअपन ेकॉलेजŌ कì कायª ÿणाली पर ÿकाश डालते ह§। इस ÿकार के 
आयोजना के दो उĥÔे य हो सकते ह§ - एक तो उ¸च क±ा के छाýŌ को उ¸च िश±ा के मÐूय 
एव ंमहÂव के बारे म¤ तािकª क ढंग स ेिचंतन करन ेके िलए ÿोÂसािहत िकया जा सकता ह।ै 
कॉलेज िदवस िवīालय िनद¥शन कायªøम का अगं होना चािहये। कायªøम के आयोजन से 
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पवूª परामशªदाता अपन ेछाý इस कायªøम के िलये तैयार करने चािहए। कॉलेज ÿितिनिधयŌ 
को आमिंýत करते समय कायªøम के लàय एव ं ±ेý के बारे म¤ Ö पÕ ट कर िदया जाय। 
कॉलेज िदवस के पणूª होन ेपर सामिूहक सý का आयोजन ही िजसस ेएकिýत सचूनाओ ंम¤ 
समÆवय Öथािपत करन ेका ÿयास होना चािहये। 

(i) छाýŌ का उपÖथापन - िवīालय म¤ ÿवेश लेन ेवाले नवीन छाýŌ को िवīालय के भवन, पाठ्य 
िवषय पÖुतकालय, छाý-पåरषद परामशª सेवा के बारे म¤ जानकारी देन े के िलए उपÖथापन का 
आयोजन होना चािहये। उपÖथापन का िवÖततृ वणªन पवूª म¤ िदया जा चकुा ह।ै 

(ii) पाठ्य सहगामी िøयाए ं - िवīालय म¤ चलन े वाली पाठ्य सहगामी िøयाए ं भी सामिूहक 
िनद¥शन कì िविध के łप म¤ ÿयĉु हो सकती ह।ै उपबोधक Ĭारा सभी छाýŌ को इन िøयाओ ंम¤ 
भाग लेन ेके िलए ÿोÂसािहत होन ेचािहये। छाýŌ को वैिÕवक ढंग स ेसमझन ेम¤ ये िविधया ंछाý 
एव ं उपबोधक दोनŌ म¤ सहायक होती ह।ै ये िøयाऐ ं छाýŌ को साधन िनपणुता पहल करते, 
सहकारी िनयोजन और अÆतर समहू संबंधŌ को सीखान ेका अवसर ÿदान करती ह।ै 

(iii) सामूिहत वाताª - सामिूहक िचिकÂसा के िलए इस ÿिøया का ÿयोग िविवध तरीकŌ से िकया 
गया ह।ै वाताªलाप िनÌन उĥÔे यŌ के अवसर ÿदान करते ह§ - 

1  िकसी समहू म¤ एक Óयिĉ कì समÖया पर Öवतंý वाताª अÆय छाýŌ म¤ चेतना पैदा 
करती ह ैिक उनकì समÖया भी इस ÿकार कì ह।ै 

2  भावनाओ ंका वगêकरण Óया´या का पåरणाम होता ह।ै 
3  इसम¤ दसूरŌ  के समथªन ÿािĮ कì भावना तथा दसूरŌ  के साथ एकाÂमकता अनभुव 

करन े कì भावना तथा दसूरŌ  के साथ एकाÂमकता अनभुव करन े कì भावना 
िवकिसत होती ह।ै 

4  अÆ तªŀिĶ का िवकास Óया´या के पåरणाम Öवłप हो सकता ह।ै 
1 कैथौिपªक - सपोिटªव समहू िचिकÂसा - इस िविध का जÆम धािमªक िøयाओ ंस े
हòआ ह ैऔर इसका उपयोग िनद¥शन के ±ेý म¤ िकया जाता ह।ै कैथािसªस यनुानी 
भाषा के शÊ द ह ै िजसका अथª ‘‘शिुĦकरण’’ ह।ै इस िविध म¤ Óयिĉ अपनी 
समÖयाओ ं का वणªन करता ह ै और वणªन करन े के फलÖवłप वह अपनी 
समÖयाओ ंऔर परेशािनयŌ तथा भय से मĉु हो जाता ह।ै इसम¤ समय तथा Öथान 
िनधाªåरत होता ह ैजहा ंदोषी Óयिĉ आकर अपन ेपापŌ को Öवीकार करता ह ैतथा 
वहा ंउपिÖथत धािमªक समदुाय उस Óयिĉ को अपनी िचÆताए ंअिभÓयĉ करन ेका 
नैितक समथªन देता ह।ै धािमªक लोकवाद म¤ जैसे ±मा कर देते ह§। िवīालय म¤ दोषी 
छाýŌ को सावªजिनक łप म¤ अपन े दोषŌ को अिभÓयĉ करन े के िलए ऐसा ही 
अवसर ÿदान िकया जा सकता ह।ै 
2 सामिूहक िवकास - इसको सामिूहक ÿिøया िचिकÂसा कह सकते ह§। इसम¤ 
Óयिĉ समहू म¤ रहकर Öवय ं के Óयवहार को समझता ह ै िजसके पåरणाम Öवłप ्
अÆ तªŀिĶ का िवकास और अिभविृत म¤ सधुार होता ह।ै Óयिĉ के वाताªलाप को 
åरकाडª िकया जाता ह।ै इसके बाद Óयिĉ अपन ेवाताªलाप को उस समहू के साथ 
सनुता ह ैिजसके सदÖयŌ कì भी वही समÖया ह।ै ऐसा करन ेसे Óयिĉ अÆय के साथ 
एकाÂम अनभुव करता ह।ै वह Óयिĉ के Óयवहार के सधुार म¤ सहायता करता ह।ै 
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(iv) अिनद¥िशत सामूिहक िचिकÂसा - यह कॉलª åरगसª कì अिनद¥िषता Óयिĉगत परामशª िविध 
पर आधाåरत ह।ै इसम¤ उपचारक रोगŌ कì बात Åयानपवूªक सनुता ह ैएव ंउसका अÅययन करता 
ह।ै उपचारक रोगी कोइª परामशª नहé देता। वह उसम¤ अÆ तªŀिĶ का िवकास करता ह ैिजसस ेवह 
अपनी समÖया के संबंध म¤ Öवय ंिनणªय ले सके तथा उस पर अनसुरण कर सके। 

(v) सामािजक अिभनय - इस िविध का िवकास जे.एल. मरेीनो ने िकया। इसम¤ Öवत: ÿेरक 
पåरिÖथितयŌ म¤ Óयिĉ अपन ेमानिसक ĬÆĬŌ का अिभनय करके अÆ तªŀिĶ को िवकिसत करता 
ह।ै िवīालय म¤ यह िविध ÿयोग म¤ लाइª जा सकती ह।ै िवīालय म¤ पåरिÖथितया ं पैदा करके 
अिभनय को भिूमकाएं छाýŌ को सŏप दी जाती ह ैऔर घटनाओ ंका िनयोिजत ढंग से अिभनय 
िकया जाता ह।ै 

(vi) बज सैसन - इसम¤ कम सं´या वाले समहू होते ह।ै कम सं´या होन ेसे इनम¤ परÖपर िøया - 
ÿितिøया अिधक होती ह।ै इसम¤ बड़े सामिूहक वाताªलाप कì अपे±ा Óयिĉ को अिधक 
िøयाशील łप से भाग लेन ेका अवसर ÿाĮ होता ह।ै अिधक िवशद वाताªलाप के िलये बड़े 
समहू को अनेक छोटे छोटे समहूŌ म¤ बां ट िदया जाता ह ैतािक ÿÂयेक सदÖय को Öवतंतापवूªक 
अपन ेिवचार ÿकट करन ेका अवसर ÿाĮ हो। इसम¤ बड़े समहू का नेता ही छोटे समहू के िलए 
नेता का चयन करता ह।ै ÿÂयेक समहू म¤ एक आलेखक होता ह ै जो सÌपणूª कायªवाही को 
िलखता जाता ह।ै बाद म¤ मलू वे समहू कì रचना करके छोटे समहूŌ म¤ सÌपÆन वाताªओ ंकì 
समी±ा बड़े समहू म¤ होती ह।ै 

(vii) ®ृÓय ŀÔ य सामúी - िनद¥शन कì सामिूहक िविधयŌ म¤ इनका महÂव बढ़ रहा ह ैÓयवसाय जगत 
को िचýण करन ेवाली िफÐमŌ को समहू म¤ छाýŌ को िदखाया जा सकता ह।ै िफÐम देखने ेसे पवूª 
िफÐम का पåरचय एव ंÿदशªन का उĥÔे य उपबोधक Ĭारा छाýŌ को Ö पÕ ट कर देन ेचािहये। ÿÔ न 
पछूकर छाýŌ को मु́ य िबÆदओु  ं पर Åयान केिÆþत करन े कì ÿेरणा देनी चािहये। ÿदशªन कì 
समािĮ पर मĉु वाताªलाप को ÿोÂसाहन देना चािहए। 

4.12 सामूिहक िनद¥शन का महÂव 
सामिूहक िनद¥शन का महÂव या लाभ 
1. समय कì बचत अनेक छाýŌ कì समÖयाऐ ंसामाÆय होती ह§। इन सामाÆय समÖयाओ ंपर अलग 

अलग िवचार करन ेपर अिधक समय लगता ह§। सामिूहक िनद¥शन Ĭारा समय कì बचत हो जाती 
ह।ै 

2. ÿिशि±त िनद¥शकŌ कì सेवाओ ं का अिधकतम उपयोग अिधकांश िवīालयŌ म¤ ÿिशि±त 
िनद¥शकŌ कì कमी होन ेके कारण िवīालयŌ म¤ बढ़ती हइª छाý सं´या को िनद¥शन कर Óयिĉगत 
परामशª देना किठन हो जाता ह।ै इस कमी को परूा करन ेके िलए सामिूहक िनद¥शन कì िविधयŌ 
को ÿयोग म¤ लाया जाता ह।ै 

3. Óयिĉगत परामशª के िलए पÕृ ठभिूम तैयार करना। समहू म¤ िमलने स े छाý परामशªदाता के 
Öवभाव स ेपåरिचत हो जाते ह§ और िफर वे उसके िनकट Óयिĉगत परामशª के िलए िकए जान ेम¤ 
कोइª संकोच नहé करते। 

4. छाý के यथाथªवादी बनन ेम¤ सहायक जब छाý समहू म¤ बैठता ह ैतो उसे इस बात का आभास 
होता ह ै िक कुछ दसूरे  छाý भी ऐस ेह§ िजनकì समÖयाऐ ंउसके समान ह§। अत: वह परामशª के 
समय तथा सामिूहक िनद¥शनŌ के समय अपनी समÖयाओ ंको Ö पÕ टता से कहता ह।ै 
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5. समिूहक िनद¥शन Ĭारा भावाÂमक अिभÓयिĉ के अवसर कì ÿािĮ: सामिूहक कायªिविध के Ĭारा 
छाýŌ म¤ भावाÂमक द±ता का िवकास होता ह§। वे अनभुव करते ह§ िक सािथयŌ Ĭारा कही गइª 
छोटी छोटी बातŌ स ेमानिसक संतलुन नहé खोना चािहए। 

6. छाýŌ के बारे म¤ िवशेष जानकारी सामिूहक िøयाओ ंम¤ छाýŌ को भाग लेते देखकर पता चलता 
ह ैिक कौन स ेछाý नेतÂृव कì ±मता रखते ह§ कौन से भाशण द ेसकते ह§ आिद जानकाåरया ंÿाĮ 
होती ह§। इसके अनसुार परामशª िदया जाता ह§। 

4.13 सामूिहक िनद¥शन के लाभ एवं सीमाए ं
सामूिहक िनद¥शन के लाभ -  
1. समान समÖयाओ ंपर एक साथ िवचार करन ेपर समय कì बचत होती ह।ै 
2. िवīालयŌ ÿिशि±तŌ िनद¥शकŌ कì कमी होती ह।ै अत: सामिूहक िनद¥शन Ĭारा इस कमी कì 

समÖया पर िनयंýण िकया जा सकता ह।ै 
3. इसके Ĭारा Óयिĉगत िनद¥शन के िलए पÕृ ठभिूम तैयार होते ह।ै 
4. कुछ िøयाऐ ंसामिूहक िनद¥शन Ĭारा ठीक ÿकार सÌपािदत हो सकता ह।ै 
5. छाýŌ म¤ सामिूहकता का भाव िवकिसत होता ह।ै 
6. सामिूहक िनद¥शन Ĭारा छाýŌ को भावाÂमक िनयंýण म¤ सहायता िमलती ह।ै 
सामूिहक िनद¥शन कì सीमाए ँ
1.   छाýŌ कì अनेक समÖयाए ंइतनी Óयिĉगत होती ह ैिक उन पर समहू म¤ िवचार नहé   

िकया जा सकता ह।ै 
2.   समिूहक िनद¥शन िसĦाÆतत: गलत ह ै³यŌिक िनद¥शन Óयिĉगत ÿिøया ह।ै 
3.   समान समÖया वाले सदÖयŌ से समहू कì रचना एक किठन कायª ह।ै 
4.   सभी िनद¥शक सामिूहक िनद¥शन कì कायªÿणाली म¤ ÿिशि±त नहé होते ह।ै 
5.   समहू म¤ अनेक शमêले छाý संकोचवष वाताªलाप म¤ सिøय नहé रह पाते ह।ै 
बोध ÿÔ न 

1. सामिूहक िनद¥शन से आप ³या समझते ह§? इसकì आवÔ यकता पर ÿकाश डािलये। 
2. सामिूहक िनद¥शन के ³या लाभ व सीमाए ंह§? 
3. सामिूहक िनद¥शन कì कौन कौन सी ÿमखु िविधया ंह?ै 
 

4.14 सामूिहक परामशª का अथª   
सामिूहक परामशª ‘Óयिĉगत परामशª ‘का ही िवÖतार Łप ह।ै सामिूहक परामशª म¤ एक स ेअिधक 
Óयिĉ पेशेवर परामशªदाता के साथ िमलकर िनजी और सामिुहक समÖयाओ ंका हल िनकालन ेका 
ÿयÂन करते ह।ै सामिूहक परामशª का ÿाथिमक लàय ऐस े वातावरण का सजृन करना ह ै िजसस े
ÿÂयेक Óयिĉ को अपना आतंåरक ÓयिĉÂव िवकिसत करन ेम¤ सहायता िमले। यह एक ऐसी ÿिøया 
ह ैिजसस ेसदÖयŌ के बीच Öवतंý संवाद को ÿोÂसाहन िमलता ह।ै िजसस ेवे एक दसूरे  के नजåरए का 
मÐूयाकंन आपसी समझ से कर सकते ह§। इसकì गणना Óयिĉ म¤ तेजी से सधुार िनिदªĶ और िनयं िýत 
समहू बातचीत के माÅ यम से कì जाती ह।ै समहू परामशª म¤ सभी Óयिĉ अपनी समÖयाओ ंको पता 
लगान ेतथा उनका िवĴेषण करन ेका ÿयास करते ह ैतािक वे उन समÖयाओ ंका अ¸छे स ेसमझ 
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सके और उन समÖयाओ ंको िनपटा सक¤  और समायोिजन म¤ िनणªय लेन ेके कािबल बना सके। समहू 
म¤ रहन ेका अनभुव उÆह ेदसूरŌ  के करीब जान ेतथा भावाÂमक Łप म ेदसूरŌ  को समझन ेम¤ व Öवय ंको 
उनके अनसुार ढ़ालन े म ेसहायक होता ह।ै जैसे-जैसे सामाÆय िदशा व िवकास कì भावनाओ ं का 
िवकास होता ह ैसमहू म ेसामजंÖय कì भावना बढ़ती ह।ै सामिूहक परामशª म¤ Óयिĉगत परामशª के 
सभी तीन आयाम आते ह ैजैसे सधुाराÂमक, िवकासÂमक एंव िनवारक। िवīालयŌ म ेिवकासाÂमक 
व िनवारक आयाम पर जोर िदया जाता ह ै³यŌिक िवīालय एक ऐसी सं´या ह ैिजसम¤ मागªदशªन व 
िदशा िनद¥श पर Å यान िदया जाता ह।ै इसिलए िवīालयŌ म¤ सामिूहक परामशª का मु́ य लàय 
साधारण समÖयाओ ंको परेशानी बनान ेस ेरोकना ह ैतथा सामाजÖय पणूª िवकास को Öहायता ÿदान 
करता  ह।ै  
िडंकमायर एवं काÐडनेल ने ‘समहू परामशª को शैि±क ÿिøया का अगं माना ह।ै उनके अनसुार 
यह ÿÂयेक छाý को एक ऐसी अÆतवैयिĉक ÿिøया म ेसिÌमिलत होन ेका अवसर देता ह,ै िजसके 
Ĭारा वह अपन े जन-समहू के साथ कायª करते हòए, अपनी िवकासाÂमक समÖयाओ ं स े अिधक 
सामƾय स ेसामाधान हते ुतैयार होता ह।ै 
कोहन के अनुसार-’समहू परामशª छोटे समहू के अÆतगªत अÆत: िøया पर आधाåरत अपे±ाकृत 
अिधक गहन एंव वैिĉक तरीके से सÌपÆन होता ह।ै जबिक समहू-िनद¥शन कì िøयाओ ंम¤ अिधकांश 
बालक दशªक होते ह ैलिकन वे सीखन ेम ेतÂपर होते ह§। समहू परामशª के सÆदथª म¤ दो स ेछ: छाýŌ के 
छोटे समहू म¤ समÖत छाýŌ को सिøय Łप स ेसिÌमिलत होना आवÔयक ह।ै इसम¤ परÖपर सÌबÆध 
पåरवार के समान रहता ह,ै िजसम¤ समÖत सचूनाये ÿकट नहé होती ह ै और Óयिĉ अपनी गÌघीर 
शंकाओ ंकì भी अिभÓयिĉ करन ेहते ु ÖवतÆý होता ह।ै इस मामले म े Óयिĉ को अपनी गहनतम 
शंकाओ ंको भी अिभÓयĉ करन ेका अवसर िमलता ह।ै’ 
िहल एवं लकì ने िलखा है- 
‘‘ समहू-परामशª के माÅ यम स ेअÂयÆत वैयिĉक ढंग का अिधगम अनभुव होता ह।ै 

4.15 समूिहक परामशª का महÂव  
सीखन ेस ेसÌबिÆधत अनभुवो कì गहनता तथा बोध-±मता के समिुचत िवकास हते ुइस ÿिविध का 
िवशेष महÂव ह।ै समहू परामशª Ĭारा छाýŌ म¤ आÂम बोध का िवकास होता ह ैतथा इनस ेछाýŌ के 
परÖपर समबÆधŌ को मधरु एंव ÖवÖथ बनान ेम¤ भी सहायता ÿाĮ होती ह।ै 
1.  आवÔयकताओ ं तथा समÖयाओ ं को पहचानना-: छाý समहू परामशª Ĭारा अपनी 

आवÔयकताओ ंएंव समÖयाओ ंके साथ-साथ दसूरो  कì समÖयाओ ंको भी पहचानन ेलग 
जाते ह§ । 

2.  अिभवृि°यŌ व ÓयवहारŌ म¤ सुधार लाना- समहू उपबोधन के माÅ यम से िवīािधªयŌ के 
अनैितक Óयवहारो, ŀिĶयॉ एंव ÿविृतयŌ म े पåरवतªन कर, उÆह¤ वांछनीय माÆयताओ ं एंव 
मानको और सहजता स ेअúसåरत िकया जा सकता ह।ै 

3.  छाýŌ मे सामूिहक िनणªय लेने कì ±मता िवकिसत करना- इस ÿिविध के माÅ यम से 
छाýŌ म¤ Öवय ंकì समÖयाओ ंका सामिूहक Łप मे िवĴेषण करन,े समÖयाओ ंको समझने 
एंव मÐूयांकन करन ेकì योµयता का िवकास होता ह।ै इसस ेछाýŌ के समहू के अÆय सदÖयŌ 
के ÿित सहयोग कì भावना िवकिसत होती ह ैयह सहयोग भावना, सामिूहक जीवन हते ु
अपेि±त समायोजन कì ±मता का िवकास करन ेम ेभी सहायक होती ह।ै  
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4.  सामाÆय वगª के िवīािथªयŌ पर Å यान देने के िलए- सामिूहक परामशª ÿिøया म ेमÅ यम 
से सामाÆय वगª के छाýŌ हते ुिविशĶ सिुवधाये ÿाĮ कराइª जा सकती ह।ै जो कì िनद¥शन कì 
ÿिøया म ेसमाÆयत: समय के अभाव के कारण Å यान म ेनहé लाइª जाती।  

5. अिधक से अिधक िवīािथªयŌ से सÌपकª  Öथिपत करने के िलए- समहू परामशª 
परामशª म¤ परामशªदात एक साथ अिधक से अिधक छाýŌ स ेिमल सकता ह ैऔर उन छाýŌ 
कì समाÆय किठनाइयŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर सकता ह।ै 

6.  परामशªदाताओ ं एवं अÅ यापकŌ को िवīाथê के ÓयिĉÂव से सÌबिÆधत िविभÆन 
प±Ō को ÖपĶ ÿÖतुत करना- छाý के ÓयिĉÂव स ेसÌबिÆधत अनेक िवशेषताए,ं अपन े
सम-समहूो म¤ अÆय:िøया के अÆतगªत सामन े आती ह ै परामशªदाता समहू परामशª कì 
ÿिøया के अÆतगªत छाý के ÓयिĉÂव के इन गणुŌ को अवलोकन सहजता से कर सकन ेम¤ 
सफल हो सकते ह।ै 

7.  िवचारो के आदान ÿदान म¤ सहायक- समहू परामशª पĦित के माÅ यम से िश±ाथê 
परÖपर िवचार-िवमशª करन े हते ु ÿोÂसािहत होते ह।ै पåरणामÖवŁप उनम¤ सहयोग एंव 
सदभाव कì भावना का िवकास होता ह ै। 

8. िमतÓययी एवं कुशल -आवÔयक सचुनाओ ंएंव िनद¥शन के सझुावŌ को अÐप समय म¤, 
अिधक छाýŌ को समहू परामशª Ĭारा सÌÿेिषत िकया जा जकता ह ैइसस ेपरामशª दाता को 
अÆय महÂवपणूª प±Ō पर Å यान देन ेतथा िवचार करन ेहते ुसमय ÿाĮ हो जाता ह§।  

4.16 सामूिहक परामशª के आधार   
सामिूहक परामशª के कुछ ऐस ेमलूभतू आधार ह ै िजनकì ओर Å यान देना आवÔयक ह।ै ये आधार 
िनÌनिलिखत ह-ै 
(1) सामिूहक परामशª का ÿथम आधार यह ह ैिक Óयिĉ को अपनी ±मताओ ंएंव सीमाओ ंका 

²ान होना चािहए। वाÖतिवकता तो यह ह ै िक अनेक ÓयिĉयŌ को अपनी वाÖतिवक 
±मताओ ंका ²ान नही होता या तो वे अपनी ±मताओ ंके बारे म¤ बहòत ही कम जानते ह ैया 
िफर उनके बारे म¤ उनका अनमुान अयथाथª पणूª होता ह।ै सामिूहक परामशª के Ĭारा Óयिĉ 
को इस योµय बनाया जाता ह ैिक वह अपनी वाÖतिवक ±मताओ ंको दसूरो के सÆदभª म¤ 
जान सके और उसम ेजो किमयॉ ह§ उÆह ेवह दरू कर सके। 

(2) सामिूहक परामशª का दसूरा  आधार ह ैÓयिĉ Ĭारा अपनी सÌभावनाओ ंके अनसुार सफलता 
ÿाĮ करना। इस कायª म¤ भी सामिूहक परामशª कì आवÔयकता होती ह।ै Óयिĉ कì जो िछपी 
हòइª शिĉया ँह ैउनके िवकास कì जो सÌझावनाए ंह,ै इन सबका ²ान समहू म ंकायª करते हòए 
Óयिĉ को भली-भािंत होता ह।ै  

(3) Óयिĉ एक सामािजक ÿाणी ह।ै सामािजक पयाªवरण म¤ उसका िवकास सचुाŁ Łप से होता 
ह।ै सभा तथा समहू म¤ वह ऐस ेअÆतसªÌबÆधŌ को िवकिसत करता ह ैजो उसके सवाªगीक 
िवकास म¤ सहायक होते ह।ै यही कारण ह ै िक नवीन िश±ा म े पåरवतªन करके अथवा 
आवÔयकतानसुार उस ेअनकूुल बनाकर िश±ण कì ÓयवÖथा कì जाती ह।ै 

(4) जब हम सामिूहक परामशª कì बात करते ह ैतो इसका अथª यह कभी नहé ह ै िक Óयिĉ 
अथवा वैयिĉव िभÆनता का कोइª Öथान सामिूहक परामशª म े नहé ह।ै समहू म¤ रहते हòए 
ÿÂयेक Óयिĉ अपनी िवशेष ÿविृतयŌ के अनसुार कायª कर सकते ह ै 
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(5) सामिूहक परामशª का ÿमखु आधार यह ह ैिक Óयिĉ को ऐस ेअनभुव ÿदान िकये जाये िक 
वह अपन ेबारे म ेसही धारणा बना सके। दसूरे  शÊदŌ म¤ उसका संÿÂयय ऐसा हो जो िक 
सामिूहक जीवन से ÿेåरत हो और उसके फलÖवŁप Óयिĉ जीवन म े सहयोग तथा 
सामािजक आदान-ÿदान के महÂव को समझता हो। यह उÐलेखनीय ह ैिक यिद कोइª Óयिĉ 
सामिूहक जीवन म¤ भाग नहé लेता तो उसका िवकास एकागंी होता ह ै इसिलए सामिूहक 
परामशª Ĭारा इस बात का ÿयास िकया जाता ह ैिक Óयिĉ अपन ेचारो ओर के पयाªवरण के 
ÿित सही ŀिĶकोण रख ेऔर साथ ही अपन ेबारे मे भी उसकì जानकारी ठीक हो। 

4.17 सामूिहक परामशª के ÿितमान  
आजकल िवīालय परामशªदाता िविभÆन उदÔेयानसुार िभÆन-िभÆन परामशª ÿितŁपŌ को अपनाते ह।ै 
इन िविभÆन ÿितŁपŌ म¤ स ेयहा ंपर तीन ÿमखु ÿितमानŌ का चयन िववचेना हते ुिकया गया ह,ै जोिक 
सामिूहक अÆत: िøया पर आधाåरत ह-ै 
1. समूह िनद¥शन ÿितमान (Group Guidance Model) 
इस ÿितमान का िवकास एंव ÿयोग 20 वी शताÊदी के ÿारÌभ म¤ िश±ािवदŌ Ĭारा िकया। यह ÿितŁप 
आज भी उपयोगी ह।ै इस ÿितŁप म¤ परामशªदाता कì अपे±ाकृत छाý समहू को भाषण िवचार-
िवमशª, ÿĳो°र संचार पर आधाåरत अÆय: िøया म¤ लगाना ह।ै नेतÂृव के अनेक ÿितŁप भी समहू 
िनदेशन ÿदान करन े के िलए इसम¤ अपनाये गए। जैसे नेता पर सभा, िवचार िवमशª, वाद-िववाद, 
ÿĳो°र इÂयािद करन ेका भार हो सकता ह।ै इन सभी िÖथितयŌ मे परामशªदाता का कायª ÿिøया को 
चलाये रखन ेएंव िवशेष² के Łप म¤ सझुाव या राय देन ेका ह।ै इस ÿितŁप का सबस ेबड़ा लाभ यह ह ै
िक परामशªदाता एक ही समय म¤ बहòत से लोगो से सÌमिलत Łप मे अÆत: िøया करन ेम ेसफल होता 
ह।ै 
2. समूह परामशª ÿितमान (Group Counselling Model) 
यह अÆत: िøया पर आधाåरत सवाªिधक जिटल ÿितमान ह।ै इसम¤ परामशª पर उन सभी ÓयिĉयŌ जो 
समहू म¤ परामशª कायª म¤ संलµ न ह।ै अÆत: िøयाÂमक सÌबÆध Öथािपत करन ेएंव उनके िनद¥शन का 
दाियÂव होता ह।ै समहू-परामशª का यह ÿितŁप, समहू िनद¥शन स े ÿाĮ िभÆनता रखता ह।ै समहू 
परामशª म¤ Óयिĉ के सÌमखु उपिÖथित िविभÆन चयन ŁपŌ म¤ मनोवै²ािनक उपयोग तथा सही चयन 
कì मनोवै²ािनक वाÖतिवकताओ ं के पåर±ण को ÿोÂसाहन िदया जाता ह ै वहé समहू िनद¥शन म¤ 
सचूनाय¤ ÿदान करन ेतथा Óयिĉगत आवÔयकताओ को केÆþीय Öथान िदया जाता ह।ै ÿिøया समहू 
तथा समहू-परामशª के िवचार मे भी अनेक समानताय¤ ह।ै अÆतर केवल दोनŌ ÿितŁपŌ म¤ दी जान े
वाली ÿाथिमकता का ह।ै 
3. समूह ÿिøया ÿितमान (Group Process Model) 
यह अÆत: िøया पर आधाåरत एक अिधक िविशĶ ÿितमान ह।ै इसका मलू उĥÔेय अÆत: िकया के 
माÅ यम से समहू को एक ÿकायाªÂमक इकाइª म¤ िवकिसत करना ह।ै इस ÿितमान म ेकेÆþ िबÆद Óयिĉ 
का िवकास न होकर समहू का िवकास होता ह।ै समहू िवकास के ÿतीकŌ के Łप म¤ सदÖयŌ के मÅ य 
सहयोग, समहू लàय को ÿाĮ करन ेकì भावना, सामिूहक एकता का भाव इÂयािद को िलया जाता ह।ै 
जहा ँपरामशªदाýी समहू म¤ Óयिĉगत आवÔयकताओ ंको पिूतª पर बल िदया जाता ह,ै वही ÿिøयारत 
समहू म¤ समहू शिĉशीलता म ेिवकास के अिधक बल िदया जाता ह ैऔर इसी सÆदभª म¤ Óयिĉगत 
सदÖय को सहायता ÿदान कì जाती ह।ै 
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4.18 समूह-परामशª के सोपान (िøयाए)ं  
 समहू परामशª ÿणाली म¤ कुछ िविशĶ सोपानŌ का अनसुरण िकया जाता ह ैआथªरजोÆस  न ेसमहू 
परामशª के आÆतगªत ÿÖततु िकए जान ेवाले िनÌनिलिखत सोपानŌ का उÐलेख िकया ह।ै 
1. उĥेÔयŌ कì पहचान: 
ÿÂयेक सदÖय के लàय या उĥÔेयŌ कì सÌयक जानकारी ÿाĮ करन े के उपराÆत ही परामशªदाता, 
समहू-परामशª को ÿभावशाली बनान ेम¤ सफल िसĦ हो सकता ह।ै 
2. संगठनाÂमक िनणªय लेना-: 
परामशª दाता यिद समहू के संगठनाÂमक िनणªयŌ को परामशª योजना म¤ पयाªĮ महाÂव दे तो परामशª 
कायª को अिधक ÿभावी बनाया जा सकता ह ै
3. समूह गठन-: 
परामशªदाता को समहू संयोजन का िनधाªरण करते समय इस बात पर Å यान देना चािहए कì िकस 
ÿकार के संयोजन स ेसमहू के ÿÂयेक सदÖय को अिधक से अिधक लाभ पहòचं सकता ह।ै 
4. आरÌभ करने कì ÿिविध-: 
समहू परामशª आरÌभ करन ेके िलए परामशªदाता को अपनी तथा अÆय सदÖयŌ कì भिूमकाओ ंकì 
ÖपĶ िववचेना करनी चािहए। सभी सदÖयŌ के Ĭारा परामशª कायª म¤ Óयापक योगदान देन ेकì ÿविृ° 
को परामशªदाता Ĭारा ÿोÂसािहत िकया जाना चािहए। 
5. सÌबÆधŌ का िनमाªण-: 
जैसे-जैसे समहू का िवकास होता ह ैएक सदÖय के िलए अपन ेमलू लàय से िवपथगामी होन ेतथा 
अपन ेउदेÔयŌ के ÿित Ăम उÂपÆन होन ेकì सÌभावनाए ंबढ़ जाती ह।ै ऐसी िÖथित म¤ परामशªदाता का 
कतªÓय ह ैिक वह सदÖयŌ को उनके मलू लàय तथा उĥÔेयŌ का पनु: Öमरण कराता रह।े परामशªदाता 
कì इªमानदारी व िनÕप± Łिच अÆय सदÖयŌ को यह िवĵास िदलान ेम¤ सफल होती ह ैिक वह सदÖयŌ 
कì सहायता के िलए पणूª व सदैव तÂपर ह।ै 
6. समूह सदÖयता कì अविध- 
समहू सदÖयŌ के मÅ य िवकास कì दर म¤ गहरी असमानता पायी जाती ह ैकुछ सदÖय एक लàय को 
ÿाĮ कर लेते ह ैतब दसूरे  लàय को आÂमसात एव ंÿाĮ करने म¤ लग जाते ह§ जबिक अÆय सदÖय 
काफì ÿगित कर चकेु होते ह।ै ऐसी पåरिÖथितयŌ म¤ परामशªदाता को ÿाथिमक Łप स ेयह िनणªय लेना 
पडता ह ैिक केवल कुछ सदÖय ही सदÖयता Âयाग¤गे या समÖत समहू को समाĮ कर िदया जाए। अत: 
परामशª दाता को समहू के सदÖयŌ के िनÕकासन व नयी भतê के िवषय म¤ बचे हòए समहू सदÖयŌ कì 
आवÔयकताओ ंको देखते हòए िनणªय लेना चािहए समहू कì पनुªरचना उसी िÖथित म¤ परामशªदाता 
Ĭारा कì जानी चािहए, तािक यह नये व परुाने सदÖयŌ कì सहायता के िलए पयाªĮ समय तक बना रह े
और सभी सदÖय िनधाªåरत लàय को ÿाĮ कर सके।  
7. उपलिÊधयŌ का मूÐयांकन-: 
परामशª के सÆदभª म¤ अिÆतम सोपान परामशª कì ÿभावकता का मापन ह।ै कायª करते हòए परामशª-
समहू का अवलोकन या सदÖयŌ के दारा अपन े सािधयŌ कì रेिटग ं के Ĭारा ÿभावशीलता का 
मÐूयांकन सÌभव नहé ह।ै मÐूयांकन उस िÖथित म¤ किठन नहé होता ह ैजब लàय मापनीय हŌ। अत: 
परामशª दाता को लàयŌ कì िववेचना इस Łप म¤ करनी चािहए िजसस ेउसका ÖवŁप लàय मापनी बन 
जाये।  
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4.19 समूह परामशª सý कì तैयारी तथा आवÔयकताए ं  
1. समुिचत ÓयवÖथा-: 
वह कमरा िजसम¤ परामशª सý आयोिजत िकया जाना ह ैवह कमरा काफì एंकात Öथान पर होना 
चािहए तथा आराम स ेबैठन ेकì ÓयवÖथा का उिचत Å यान देना चािहए 
2. पåरिचत सेिटµस:- 
परामशª सý के िलए चयिनत Öथान का बार-बार पåरवतªन नही करना चािहए ³यŌिक ब¸च ेपåरिचत 
माहौव व Öथान म ेसहज महससू करते ह।ै 
3. बैठको कì बारÌबारता-: 
िजस समय अनंराल के बाद लगातार बैठक आयोिजत कì जपएगी उसका िनणªय भी िकया जाना 
चिहए। परामशª बैठक कì लंबाइª िकतनी हो इसका िनणªय भी बैठक पवूª िनिĲत करना आवÔयक ह।ै 
छोटे ब¸चŌ के िलए समयाविध कम होनी चािहए।  
4. समूह का गठन -: 
समहू का गठन सजातीय या िवजातीय भी हो सकता ह।ै समहू का गठन समान समÖयाओ,ं िलंग, 
आय ुके आधार पर भी िकया जा सकता ह।ै 
5. समूह का आकार-: 
समहू म¤ सदÖयŌ कì सं´या िभÆन हो सकती ह।ै छ: या आठ सदÖयŌ कì स´या के आधार पर समहू 
कì कायª ÿणाली िनधाªåरत कì जाती ह।ै  
6. सदÖयŌ कì जांच-: 
समहू म े सदÖयŌ का चनुाव Å यान पवूªक करना चािहए इसके िलए हो सके तो सभी सदÖयŌ का 
सा±ाÂकार भी ले सकते ह।ै एक समहू म ेचार ÿकार के सदÖय वांछनीय ह ैजो समहू के माहौल को 
िनधाªåरत कर¤गे 
(क) ľाव िवरोधी लोग 
(ख) उú लोग 
(ग) मनौवै²ािनक पåरÕकृत लोग 
(घ) जो लोग अवाÖतिवक ह ै

4.20 समूह म¤ चचाª योµय िवषय   
(1) यौन िश±ा 
(2) अÅ ययन कौशल 
(3) मानवीय संबधो का महÂव 
(4) शराब / मīपान 
(5) मÐूयŌ का महÂव 
(6) ÖवाÖÃय समÖयाए ं
(7) धăूपान 

4.21 सामूिहक परामशª कì ÿिविधयाँ  
सामिूहक परामशª ÿिøया के अÆतगªत परामशªदाता Ĭारा िजन ÿिविधयŌ का उपयोग िकया जाता ह ैवे 
िनÌनिलिखत ह§:- 
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1) अÆत: िøया िवĴेषण ÿिविध: (Interaction Analysis)िडकंमायर एव ंकाÐडवेल 
के अनसुार एिमडन, हÁटर एव ंनैड ए. ÉलैÁडसª Ĭारा उपयोग कì गइª अÆत:िøया िवĴेषण 
कì ÿिविधयŌ को समहू परामशª के अÆतगªत ÿयĉु िकया जा सकता ह।ै इन ÿिविधयŌ के 
अÆतगªत ÿिश±ण के माÅयम से िवīािथªयŌ कì अÆतदिĶª संवेदनशीलता कì ±मता म¤ विृĦ 
कì जाती ह ैतथा विृĦ के पåरणामŌ को भी सहजता से देखा जा सकता ह।ै 

2) अिधगम िøया परामशª ÿिविध:- (Learning Activity Counselling) इस ÿिविध 
के अÆतगªत ÿÂयेक िवīाथê को िवशेष ÿकार कì िøयाओ ंका चनुाव करके एक टोली के 
łप म¤ कायª करना होता ह।ै छाýŌ के Óयवहार म¤ पåरवतªन करना ही इस ÿिविध का उĥÔेय 
ह।ै इस ŀिĶ स ेछाýŌ को अपनी िøयाओ ंके चयन म¤ पणूª Öवतं Æýता ÿाĮ होती ह ेओर व े
अपन ेसहयोगी का चयन करन ेम¤ भी ÖवतÆý होते ह§। 

3) जादु इª-वृ° कायªøम ÿिविध (Magic Circle Programme) यह एक आधिुनक 
ÿिविध ह।ै इस ÿिविध को िकÁडरगाटªन के बालको हते ुÿयोग िकया गया ह।ै दस बालको 
अथवा दस स े कम बालकŌ के समहू म¤, ÿÂयके बालक को दसूरे  बलकŌ के ÿित 
सदÓ्यवहार करन ेहते ुकहा जाता ह।ै इस सदÓ्यवहार का ÿदशªन सफलतापवूª करन ेस ेउस 
बालक को पनुªबलन िदया जाता ह ै तथा इसके साथ ही नकाराÂमक Óयवहार से सÌबĦ 
िचýŌ को भी ÿÂयेक बालक को िदखाया जाता ह।ै इसके बाद इन िचýŌ के  बारे म¤ चचाª कì 
जाती ह ैतथा ÿÂयेक बालक अपना िवचार अिभÓयĉ करता ह।ै इस ÿकार यह, øम गोले 
के łप म¤ चलता रहता ह।ै इस ÿिविध के Ĭारा समहू के सदÖयŌ म¤ िविभÆन गणुो का िवकास 
िकया जा सकता ह।ै 

4) अपेि±त Öतर चयन (Identification Level Selection) संयĉु राÕů अमåेरका के 
कैिलफोिनªया राºय म¤ इस ÿिविध का ÿयोग सवªÿथम िकया गया । इस ÿिविध म¤ सदÖयो 
का चयन, उसकì जीवन पĦित एव ंपåरप³वता कì िøयाओ Ĭारा अिभÓयिĉ अपेि±त Öतर 
के अनसुार ही िकया जाता ह।ै ऐस ेÓयिĉ जो चालाक, आøामक अथवा गÌभीर ÿकृित के 
होते ह,ै उन सभी को एक वगª म¤ रखकर, अपन ेÓयवहार को Óयĉ करन ेका अवसर सलुभ 
कराया जाता ह।ै 

5) Óया´यान ÿिविध (Lecture Method) यह सामिूहक परामशª कì सबस ेवां िछत िविध 
ह ैइसम¤ परामशªदाता Åयानपवूªक लेिकन धीर-धीर िनदानाÂमक आकंड़Ō को समझता ह ैऔर 
उन संभािवत िÖथितयŌ कì ओर सं केत करता ह ैिजनम¤ िवīाथê कì शिĉयŌ या ±मताओ ं
का ÿयोग िकया जा सकता ह।ै इसके आकंड़Ō के उपयोग को सिवÖतार और Åयानपवूªक 
तकª  सिहत समझाया जाता ह।ै इसके पĲात ÿाथê के िनणªय या łिच को जानकर 
परामशªदाता ÿÂय± सहायता ÿदान कर सकता ह।ै इस िविध म¤ िवĬानŌ अथवा िवशेष  
ÓयिĉयŌ Ĭारा चयिनत िवषयŌ पर Óया´यान कराये जाते ह§। 

6)  समूह अिधगम ÿिविध (Team Learning Technique) इस ÿिविध को िविशĶ 
ÿिविध के łप म¤ शोध क°ाªओ ंन ेÿÖततु िकया ह।ै इस ÿिविध म¤ क±ा को िविभÆन छोटे-
छोटे उपवगŎ म¤, पåरवार कì इकाइªयŌ के समान िवभĉ कर िदया जाता ह ैतथा ÿÂयेक वगª 
का उपनेता बना िदया जाता ह ैिजसम¤ अÅयापक को परामशª के अवसर असानी से ÿाĮ हो 
जाते ह¤। तथा यह अतयÆत ÿभावशाली िसĦ होता ह।ै 
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(7) ÿĳ पेटी (Question Box) इस ÿिविध म¤ ÿÂयेक िवīाथê अथवा सदÖय को अपनी 
łिच के अनसुार ÿĳ पछूने हते ुकहा जाता ह।ै इस ÿिविध म¤ संकोची Öवभाव वाले सदÖयŌ 
को भी ÿĳ पछूने का अवसर ÿाĮ होता ह।ै 

(8) लघु-समूह ÿिववेदन (Small Groups  Reports) लघ ुसमहू ÿितवदेन म¤ सदÖयŌ का 
लघ ुसमहूŌ म¤ िवभĉ कर, उनके िवशेष ÿĳŌ  पर ÿितवेदन ÿÖततु करन ेहते ुकहा जाता ह ै
तथा सामाÆयत: इन वगŎ को सिमितयŌ के łप म¤ गिठत कर िदया जाता ह।ै 

(9) इकाइª सÌमेलन ÿिविध (Case Conference Method) इस ÿिविध को समहू 
परामशª कì एक ÿभावशाली ÿिविध के łप म¤ ÿयĉु िकया जाता ह।ै इस िविध के अÆतगªत 
अिधकांश िवīािथªयŌ Ĭारा अनभुतू  कì  गइª समÖया को अÂयÆत मतूª तरीके स े इकाइª के 
łप म¤ ÿÖततु िकया जाता ह ैतािक ÿÂयेक िवīाथê वैसी ही पåरिÖथित म¤ Öवय ंके अनभुवŌ 
को बताता ह।ै सदÖयŌ को Öवयं से पथृक कर Öथायी तथा अमतूª मÐूयŌ के सÌबÆध ्म¤ सोचन े
हते ूअिभमखु िकया जाता ह।ै इसके पĲात ्ÿÖतािवत योजनाओ ंके सÌभिवत पåरणामŌ के 
सÌबÆध ्म¤ िवचार िवमशª िकया जाता ह।ै इसी øम म¤ अÆतगªत किमयŌ कì एक सचूी तैयार 
कì जाती ह।ै 

(10) आÂम ÿÂयय म¤ पåरवतªन (Change in Self Concept) इस ÿिविध म¤, समहू के 
सदÖयŌ म¤ आÂम-अवबोध का िवकास करन े हते ु आÂमकथा वणªनŌ स े िलए आÂमपरक 
शÊदŌ को ÿयĉु िकया जाता ह।े समहू के सदÖयŌ Ĭारा उन पदŌ का चयन िकया जाता ह ैजो 
उनका वणªन सही तरीके से करते ह।ै इस ÿकार समहू के सदÖयŌ को Öवय ंके आÂम ÿÂयय 
को पåरवितªत करन ेहते ुअवसर ÿाĮ होता ह।ै 

(11) परामशªदाता Ĭारा लघुगणक ÿिÖतका का िनमाªण (Construction of 
Counsellor's log Book) ÿÂयेक परामशªदाता, परामशª तथा ÿÂयेक िनद¥शन सý का 
िववरण रखन ेहते ुएक लघगुणक पिुÖतका का िनमाªण करता ह§ इस पिुÖतका म¤ परामशªदाता 
सý कì अविध म¤ आइª किठनाइयŌ एव ंिविशĶ ÿकार कì बाधाओ ंका लेखा जोखा तैयार 
करता ह।ै 

(12) समाजिमित मापन (Sociometric Evaluation) सामािजक िवकास का मापन करन े
के िलए समािजिमित, ÿिविध का ÿयोग िकया जाता ह।ैइस ÿिविध के Ĭारा Óयिĉगत 
संवेदनाओ ंका उिचत łप से मÐूयांकन िकया जा सकता ह।ै 

(13) िफÐम ÿयोग ÿिविध (Use of Films) कुछ िविशĶ समÖयायŌ के बारे म¤, िवīािथªयŌ म¤ 
िचÆतन को िवकिसत करन ेकì ŀिĶ से समहू परामशª कì एक सÌपणूª बैठक को चलिचý के 
माÅयम से ÿÖततु िकया जाता ह।ै आरÌभ म¤ चलिचý माý कुछ भाग को िदखाकर ही 
उसकì समÖयाओ ंके सÌबÆध म¤ चचाª कì जाती ह।ै सÌपणूª समÖया को चलिचý के माÅयम 
से ÿÖततु कर िदये जान ेके उपराÆत उस समÖया के बोध एव ंसामाधन के सÌबÆध ्म¤ ÿĳ 
पछेू जाते ह§। 

(14) अनकुरण तथा नाटक (Simulation and Drama) इस िविध म¤ परामशªदाता, 
िवīािथªयŌ Ĭारा पवूª िनिĲत शीषªकŌ पर भिूमका का िनवाªह करता ह ैऔर नाटक के पाýŌ के 
łप म¤ सÌपणूª पåरिÖथित म¤ भाग लेता ह।ै अनकुरण म¤ परामशªदाता Ĭारा यह ÿयास िकया 
जाता ह ैिक िवīाथê तदनमुिूत के Ĭारा यधाथª पåरिÖथितयŌ का अËयास कर¤। पåरिÖथितयŌ 
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कì कÐपना करके उसको ²ात करना उसके सÌबÆध म¤ समझ िवकिसत करना, पåरिÖथितयŌ 
म¤ आन ेवाली घटनाओ ंतथा पýŌ के अनसुार भिूमका अिभनय संý समहू के िवīािथªयŌ म¤ 
इस ÿकार के अËयास के माÅयम से ±मता का िवकास कर, उस ±मता कì उपयोिगता का 
मÐूयांकन करना, इसके ÿमखु तÂव मान े जाते ह§। नाटक म¤ अÆतगªत िकसी समÖयाÂमक 
िÖथित अथवा अÆतĬÆĬ कì मनोदशा को अिभÓयĉ करन े के िलए छाýŌ के अिभनय 
कराया जाता ह ैतथा पणूª समहू कì सहभािमता म¤ विृĦ कì जाती ह।ै 

(15) पåरवार-समूह कायª ÿिविध (Family Group work) इस ÿिविध म¤ परामशªदाता, 
अÅयापक एव ंमातािपता एक टोली के łप म¤, अपना-अपना सहयोग देते ह§। इस ÿिविध 
का ÿयोग िनदानाÂमक łप म¤ अिधक िकया जाता ह।ै 

(16) अनौपचाåरक वाताªए ँ (Informal Talks) इन वाताªओ ं को अÅयापक अथवा 
परामशªदाता, छाýŌ से अपन े िनरी±ण म¤ करवाता ह।ै इसम¤ िवīािथªयो को पणूª ÖवतÆýता 
ÿाĮ होती ह ैिक वे कैस ेएव ंिकन िवषयŌ पर अपनी बात कह¤। 

(17) शािÊदक सामूिहक मनो-उपचार ÿिविध (Verbal Group Therapy) इस ÿिविध 
म¤ िवशेष² समहू को øमश एक ®ेणीबĦ Óया´यान  देता ह ै िकस समायोजन कì ÿिøया 
िकस ÿकार सÌपािदत होती ह ै और Óयिĉ समÖयाओ ं का भी उदाहरण देकर ÖपĶीकरण 
करता ह।ै इसस ेसमहू के सदÖयŌ को अपनी-अपनी समÖयाओ ंको समझान ेऔर उनस ेमिुĉ 
पान ेका उपाया भी िमल जाता ह।ै 

(18) सामूिहक मनो-उपचार ÿिविध (Group Psycho-Therapy) इस ÿिविध का िवकास 
तथा उपयोग एस.आर.सतवसन न े Æययूाकª  म¤ िकया था। यह सामािजक अनभुव ÿदान 
करती ह।ै उपचारकताª Óयिĉ के सÌबÆधŌ का अÅययन करता ह ैतथा सा±ाÂकार भी करता 
ह ैिक आÆतåरक प±Ō को कौन स ेसामािजक Óयवहार ÿभािवत करते ह§। और उनस ेमिुĉ म¤ 
³या किठनाइª आती ह,ै इसस े िनदान िकया जाता ह ैऔर उसी के अनłुप उपचार िकया 
जाता ह।ै इस ÿिविध म¤ समहू का आकार छोटा होता ह ैइसम¤ 5 स े10 तक सदÖय ही रख े
जाते ह§। 

रथ Öटै् रंग न ेइसके चार लाभ बताय¤ ह§। 
(1) Óयिĉ कì मलू आवÔयकताओ ंको Öवीकार करके उनकì पिूतª कì जाती ह।ै 
(2) आवÔयकता कì पिूतª से अहम ्कì समिĶ कì जाती ह।ै 
(3) आवÔयकता कì पिूतª सजªनाÂमक िøयाओ ंस ेकì जाती ह।ै 
(4) आवÔयकता कì पिूतª हते ुसामािजक पनुिश±ा भी दी जाती ह।ै 
(19) पयाªवरण मनो-उपचार ÿिविध (Environmental Therapy) िकसी  भी उपचार को 

अिधक ÿभावशाली बनान ेके िलए पयाªवरण पåरिÖथितयŌ म¤ सधुार कì आवÔयकता होती 
ह।ै कभी-कभी घर बदलन े से िवīालय बदलन े से समिूचत समायोजन पåरिÖथितयŌ को 
उÂपÆन करन े स े समÖया का समाधन हो जाता ह।ै उपचार िवशेष² को माता-िपता का 
सहयोग लेना िनताÆत आवÔयक ह।ै 

इसके अितåरĉ कुछ अÆय बात¤ ह ै िजनपर परामशª कì सफल रणनीित िनभªर करती ह,ै जैसे 
मौनधारण, Öवीकृित, ÖपĶीकरण, पनुªकथन, माÆयता, ÿĳ पछूना, पåरÂयाग, आĵासन इÂयािद। इन 
सभी ÿिविधयŌ को अपनाकर परामशªदाता अपनी सेवा को अजंाम द ेसकता ह।ै  



128 
 

4.22 सामूिहक परामशª के लाभ   
सामिूहक परामशª कì ÿिøया अनेक ŀिĶयŌ से लाभदायक ह।ै िजसम¤ से कुछ इस ÿकार ह§। 
1) यह कइª मायनŌ म¤ सÖता ह।ै सामिूहक परामशª म¤ एक ह ैसमय म¤ बहòत सारे Ó यिĉयŌ को 

परामशªदाता के Ĭारा मदद दी जाती ह।ै यह समय तथा धन कì बचत करता ह।ै 
2) यह िवशेष łप से उन िकशोरŌ के िलए अिधक उपयोगी ह ैजो अपन ेसाथी समहू के िवचारŌ 

को अपन ेÿािधकारी तथा ÓयÖक ÓयिĉयŌ स ेºयादा अहिमयत देते ह§। 
3) जब कोइª समहू सदÖय समहू के अÆय सदÖयो के अनभुवŌ को सनुता ह ै तो उसे अपनी 

समÖयाओ ंके हल के बारे म¤ भी सझुाव िमल सकते ह§। 
4) परामशªदाýी समहू म¤ समहू के सदÖयŌ को समथªनकारी वातावरण िमलता ह ैजो अपन ेआप 

म¤ रोगहारी ÿभाव डालता ह।ै 
5) यह एक सदÖय को दसूरो  के िवचारŌ को समझान ेतथा महससू करके अपनान ेम¤ जो उसके 

िवचारŌ से िभÆन ह,ै म¤ मदद करता ह ै
6) जब सदÖय को इस बात का अहसास होता ह ैिक दसूरे  सदÖयŌ कì समÖयाए ँउसकì समÖया 

से बढ़ी ह ैतो वह अपनी समÖया के हल के िलए कम उÂयकु हो जाता ह।ै 
7) इसस ेÓयिĉ को अपन ेŀिĶकोण, िनणªयो तथा आदतŌ को सामािजक वातावरण के अनसुार 

बनान ेम¤ सहायता िमलती ह।ै 
8) इसके अितåरĉ यह िवचार, िवमशª भावनाओ,ं िवĵासŌ व ŀिĶकोण को बदलन े म¤ भी 

सहायता करता ह।ै सामिूहक परामशª उन लोगŌ के िलए भी लाभदायक ह ैजो शिमªले या 
िफर आøमक Öवभाव के ह§। कुछ िवशेष समहू जैसे  मīपान, व असामािजक Óयवहार 
वाले लोग इस ÿिøया से अिधक लाभ उठा सकते ह।ै कुछ Óयिĉ जो Óयिĉगत परामशª 
सेवाओ ंका लाभ नहé उठा सकते, वो सामिूहक परामशª म¤ सहजता से भाग ले सकते ह§, 
सामिूहक परामशª म¤ िचंता, तनाव तथा अलगाव आिद जैसे भावनाए ँवाताªलाप के जåरए 
िनयं िýत कì जा सकती ह।ै 

4.23  सामूिहक परामशª म¤ अपेि±त सावधिनयाँ  
समहू परामशª के सही संचालन के िलए िनÌनिलिखत बातŌ पर Åयान देना आवÔयक ह:ै- 
(1) समहू परामशª के अÆतगªत पारÖपåरक िवĵास का वातावारण बनाये रखना आवÔयक ह,ै 

िजसस ेसदÖय Öवतंý łप से अपनी भावनाओ ंएव ंÓयवÖथाओ ंकì अिभÓयिĉ कर सके। 
(2) कभी-कभी सदÖयŌ के अिभभावकŌ को तथा अÅ यापकŌ को भी आमिÆýत करना चािहए। 
(3) समहू परामशª कì ÓयवÖथा लडके व लडिकयŌ के िलए पथृक्-पथृक् समहूŌ म¤ कì जानी 

चािहए। 
(4) समहू परामशª म¤, समहू के सदÖयŌ का चयन करन ेम¤ िविशĶ सावाधानी रखनी आवÔयक ह।ै 

एक समहू के सदÖय ÿाय: समान आय ुवगª, समान योµयता तथा एक समान आिथªक एक 
सामािजक पķृभिूम वाले होन ेचािहए कुछ िविशĶ ÿकार के ÿĳŌ के आधार पर ही सदÖयŌ 
का चयन िकया जाना चािहए। 

(5) समहू म¤ पåरचचाª के माÅयम से िकसी Óयिĉ िवशेष पर ही Åयान नही देना चािहए। 
(6) पåरचचाª म¤ भाग लेन ेसÌबÆधी िनयमŌ तथा उपिनयमŌ से समहू के सदÖयŌ का पåरिचत करा 

देना चािहए। 
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(7) परामशªदाता को इस ÿिøयो म¤ दोहरी भिूमका का िनवाªह करना चािहए। एक ओर वह 
िवīािथªयŌ म¤ नेतÂृव ÿदान करके सÌबÆधŌ का िनमाªण करता ह ैतथा दसूरी  ओर वह Öवय ं
को ÿौढ़ Óयिĉ के łप म¤ भी ÿÖततु करता ह।ै 

(8) समहू परामशª के नेता को परामशª ÿिøया म¤ िवशेष łप से तीन प±Ō का Åयान रखना 
चािहए। 

 (अ) िनदानाÂमक प±:- इस प± का उĥÔेय सदÖयŌ के तनाव को कम करना ह ै
 (ब) िचिकÂसाÂमक प±- इसके अÆतगªत िवīािथªयŌ के तनावŌ को कम िकया जाता 

ह ैतथा उनम¤ परÖपर िवĵास को सŀुढ़ बनाया जाता ह ै
 (स) िश±ण प± - इसका उĥÔे य सचूनाओ ंको सÌÿिेषत करना तथा ÿÂय± łप म¤ 

अिधगम के िवकास पर बल देना ह ै
(9) परामशªदाता को समहू कì गितशीलता के सÌबÆध म¤ भी ÿयाªĮ जानकारी होनी चािहए 

ÿÂयके समहू कì गितशीलता उस समहू कì कायाªिविध का ÿतीक होती ह।ै कां िसंनी एव ं
रोजनवगª न ेसमहू कì कायª-िविध पर ÿभाव डालन ेवाले तीन कारणŌ का उÐलेख िकया ह।ै 

  (अ) सावेिगक कारक 
 (ब) बौिĦक कारक 
 (स) िøयाÂमक कारक 
अËयास  ÿĳ  
1. सामिूहक परामशª का अथª तथा आवÔयकता बताइए। 
2. सामिूहक परामशª का महÂव तथा सामिूहक परामशª के ÿितमानŌ का आधार बताइऐ। 
3. सामिूहक परामशª कì िविधयŌ के नाम बताइए | 
4.  समहू गितशीलता ³या ह?ै 
5.  समहू गितशीलता ÿभाव डालने वाले कारकŌ का नाम िलिखए | 

4.24 Óयिĉगत िनद¥शन एवं  परामशª (Individual Guidance and 
Counseling) 
जब परामशª Ĭारा िकसी Óयिĉ िवशेष कì Óयिĉगत शैि±क, Óयावसाियक एव ं सामािजक 
समÖयाओ ंके समाधान के िलए जो परामशª िदया जाता ह ैजो Óयिĉ को समायोजन करन ेम¤ मदद 
ÿदान करे वह Óयिĉगत परामशª कहलाता ह ै। 
समायोजन के िलए Óयिĉगत łप स े िदया जान े वाला िनद¥शन एवं  परामशª, उपबोÅय तथा 
परामशªदाता के बीच Óयिĉगत अÆत िøया होती ह ै । Óयिĉगत िनद¥शन एवं  परामशª के उĥÔेय 
िनÌनिलिखत ह ै- 

(i) बालक को Óयिĉगत िनद¥शन एवं  परामशª देना । 
(ii) बालक को उसकì ±मताओ,ं योµयताओ ंएव ंसीमाओ ंस ेअवगत कराना । 
(iii) Óयिĉ कì Óयिĉगत आवÔयकताओ ंकì पिूतª करवाना । 
(iv) Óयिĉ कì Óयिĉगत समÖयाओ ंपर परÖपर ÿÂय± सÌपकª  Ĭारा चचाª करना, पåर±ण करना । 
(v) Óयिĉगत समÖयाओ ंतथा भिवÕय कì संभावनाओ ंके िलए योजनाओ ंकì जानकारी देना । 
(vi) वैयिĉक िनद¥शन एवं  परामशª का लाभ समÖया के समाधान के अितåरĉ ÿितभाओ ंका ÿदशªन 

व उपयोग करन ेके िलए भी हो । 
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(vii) Óयिĉ को उसके ÓयिĉÂव िनमाªण के िलए जागłक बनाना ।  
वैयिĉक िनद¥शन एवं  परामशª के िसĦाÆत (Principles Of Individual Counselling) 
1. िनद¥शन एवं  परामशª उपबोÅय कì आवÔयकतानसुार हो । 
2. Óयिĉ को अīतन ²ान व तकनीकì (Up -To- Date Knowledge And Technology) से 

अवगत कराना । 
3. Óयापकता । 
4. उपयोिगता । 
5. पåरशĦुता । 
6. वैयिĉक िभÆनता पर आधाåरत । 
7. समायोजन हते ुपयाªĮता ।  
वैयिĉक िनद¥शन एवं  परामशª कì ÿिøया (Process Of Individual Counselling) 

1. Óयिĉ को समझना | 
2. Óयिĉ कì आवÔयकता व łिच के अनłुप िनद¥शन एवं  परामशª देना | 
3. समायोजन के िलए िनद¥शन एवं  परामशª दनेा | 
4. Óयिĉ कì ±मता और ÿितभा को अवसर देना | 
5. Óयिĉ स ेसतत सपंकª  बनाये रखना | 
6. िनद¥शन एवं  परामशª दनेे से पहले और बाद म¤ सतत सपंकª  बनाये रखना | 
7. िनद¥शन एवं  परामशª दनेे व लेन ेवाले के मÅय ÿभावी समÆवय Öथािपत करना | 

4.25 सारांश 
परामशª मलूत: तीन ÿकार के होते ह§। िनद¥शीय परामशª, उपिनद¥िशय परामशª एवं  समाहारक परामशª 
परामशª मु́ य परामशª ÿकार के होते ह।ै आवÔयकता एवं  पåरिÖथितयŌ के अनसुार परामशªúाही को 
परामशª िदया जाता ह।ै िकसी भी परामशª तकनीक के ÿयोग म¤ उसके सारे सोपानŌ का ÿयोग बेहर 
परामशª के िलए आवÔयक होता ह।ै 
अÆत म¤ हम कह सकते ह§ िक समहू िनद¥शन कì ÿणाली उसम¤ ÿयĉु िविशÕ ट ÿिविधय ंतथा उसकì 
ÿभािवता हते ुअपेि±त सावधािनया ंअपन ेआप म¤ उतना महÂव नहé रखती ह§ िजतना िनद¥शन कì 
सझू बझू उसकì समहू ÓयवÖथापन संबंधी कुशलता एव ं समहू को सफल नेतÂृव ÿदान करन ेकì 
±मता को उपयोगी माना जा सकता ह।ै िनद¥शन और परामशª ÓयिĉयŌ कì आवÔयकता के अनसुार 
Óयिĉगत और सामिुहत हो सकता ह ै| जब हम सामिूहक परामशª कì बात करते ह§ तो इसका अथª 
यह कभी नही ह ैिक Óयिĉ या वैयिĉगत िविभÆता का कोइª Öथान सामिूहक परामशª म¤ नही ह§। वही 
सामिूहक परामशª उपयोगी होता ह ैजो िक Óयिĉगत िभÆनताओ ंको  Åयान म¤ रखकर िदया जाता ह।ै 
सामिूहक परामशª म¤ वही परामशªदाता सफल  हो सकता ह ै िजसम¤ नेतÂृव के गणु हो। यह ÿिøया 
अनेक ŀिĶयŌ स ेलाभदयक ह।े यह ÓयिĉÂव एव ंसामायोजन सÌबÆधी किठनाइयŌ को दरू  करन ेम¤ भी 
सहायक होती ह।ै वाÖतव म¤ सामिूहक परामशª कì ÿिøया तभी सफल मानी जाती ह ैजब वह Óयिĉ 
को समाज म¤ अपना Öथान बनान े तथा आपसी तालमले से अÆत: वैयिĉगत सÌबÆधŌ को मधरु 
बनान ेम¤ सहायक िसĦ होती ह।ै समहू परामशª म¤ Óयिĉ कì सहायता के िलए अÆय सदÖयŌ का 
सहयोग एक अितåरĉ अिनवायªता ह ैसमहू परामशª, का ÿितłप, समहू िनद¥शन स े ÿाĮ िभÆनता 
रखता ह।ै समहू िनद¥शन म¤ जहा ं सचूनाएं ÿदान करन ेतथा Óयिĉगत आवÔयकताओ ं को केÆþीय 
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Öथान िदया जाता ह ै वही समहू परामशª म¤ Óयिĉ के सÌमखु उपिÖथत िविभÆन चयनłपŌ के 
मनोवै²ािनक उपयोग तथा सही चयन कì मनोव²ैािनक वाÖतिवकताओ ंके पåर±ण को ÿोÂसाहन 
िदया जाता ह§ आजकल िवīालय परामशªदाता िविभÆन उĥशेानसुार िभÆन-िभÆन परामशª ÿितłपŌ 
को अपनाते ह§। परामशª, Óयिĉ तथा समहू के सÆदभª म¤ तभी ÿभावी हो सकता ह ैजब तक उनका 
लàय, भली-भाँित परामशªदाता तथा िश±ाथê दोनŌ के Ĭारा समझा जाए और आÂमीकृत कर िलया 
जाए। समहू परामशª म¤ परामशªदाता का दाियÂव अÂयÆत महÂवपणूª ह।े उसकì भिूमका ह ैिक वह ऐसा 
वातावरण समहू म¤ बनाए िजसस े ÿÂयेक सदÖय लàयŌ कì ÿािĮ म¤ सफल िसĦ हो सके। वही 
Óयिĉगत िनद¥शन और परामशª Óयिĉ कì समÖया और दिुवधा को Óयिĉगत Öतर पर सलुझाता ह ै| 

4.26 मूÐयांकन ÿĳ 

1.   परामशª के उपागम का सं ि±Į पåरचय दीिजए । 
2.   परामशª के िनदशेाÂमक एव ंअिनदेशाÂमक उपागमो म¤ ³या अÆतर ह?ै ' 
3.   समहू परामशª का अथª बताते हòए इसके आधारŌ का पåरचय दीिजए । 
4.   समहू परामशª के ÿितमान कौन-कौन से ह?ै 
5.   सामिूहक परामशª के दोनो समहूŌ म¤ अÆतर कìिजए | 
6.    सहयोग कì अवÖथा से आप ³या समझते ह?ै 
7.   समहू कì अवÖथा स ेआप ³या समझते ह?ै 
8.   समहू परामशª कì िविधयŌ का िवÖततृ वणªन कìिजए । 
9.   Óयिĉगत परामशª का अथª बताइये, इसके ÿमखु उĥÔेय भी दीिजए । 
10.   Óयिĉगत परामशª के िसĦाÆतŌ का वणªन कìिजए । 
11.   वैयिĉक परामशª कì ÿिøया ÖपĶ कìिजए । 
12. समहू परामशª म¤ परामशª दाता कì भिूमका बताते हòए िविभÆ न सोपानŌ का उÐलेख कìिजए। 
13. सामिूहक परामशª के उĥÔेय तथा सामिूहक परामशª कì िविधयŌ को बताइऐ। 
14. सामिूहक परामशª ÿितमान का िववरण दीिजए और समहू परामशª के लाभ बताइऐ। 
15. समहू परामशª म¤ परमाशªदाता कì भिूमका बताइऐ। 
16. समहू परामशª म¤ उपयोगी िविभÆन ÿिविधयŌ का उÐलेख कìिजए। 
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इकाइª – 5 

िनद¥शन एवं  परामशª- सचंालन, िनयोजन एवं  
मÐूयांकन  

Guidance and Counselling- 
Administration, Planning and Evaluation 

 
इकाई कì łपरेखा 
5.0  उĥÔेय 
5.1  ÿÖतावना 
5.2  िनद¥शन एवं  परामशª सेवाओ ंके उĥÔेय  
5.3  िनद¥शन एवं  परामशª सेवाओ ंको संगिठत करन ेके िसĦाÆत  
5.4  िवīालय म¤ िनद¥शन एवं  परामशª सेवाऐ ं 
5.5 िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ मÐूयांकन कì आवÔयकता (Need Of Evaluation In 

Guidance And Counseling Programmes) 
5.6 मÐूयांकन का सÌÿÂयय (Concept of Evaluation) 
5.7 मÐूयांकन के उĥÔेय (Objectives of Evaluation) 
5.8 मÐूयांकन का महßव (Importance Of Evaluation) 
5.9 मÐूयांकन ÿिकया के िविभÆन सोपान (Various Steps In Evaluation Process) 
5.10 मापन एव ंमÐूयांकन म¤ अÆतर (Difference Between Measurement And 

Evaluation) 
5.11 एक अ¸छे मापन उपकरण कì िवशेषताए ँ(Qualities Of A Good Measuring Tool) 
5.12  िनद¥शन व परामशª म¤ मÐूयाकंन कì िविधयाँ (Various Tools in Guidance And  

Counseling Programmes) 
5.13   िनद¥शन तथा परामशª कायªकम म¤ मÐूयांकन के चरण (Various Procedure In  

Evaluation Process) 
5.14 िनद¥शन तथा परामशª कायªकम म¤ मÐूयांकन कì िविभÆन ÿिविधया ँ(Various 

Techniques In Guidance And Counseling Programmes) 
5.15 मÐूयांकन ÿĳ  
5.16    संदभª सचूी 

5.0 उĥेÔय 
इस इकाइª के अÅययन पĲात ्िवīाथê - 

 िनद¥शन एवं  परामशª सेवाओ ंके उĥÔेयŌ एव ंिवशेषताओ ंका वणªन कर सक¤ ग¤| 
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 िनद¥शन एवं  परामशª सेवाओ ंको संगिठत करन ेके िसĦाÆतŌ का िवĴेषण कर सक¤ गे| 

 िवīालय म¤ संचािलत िनद¥शन एवं  परामशª सेवाओ ंका वगêकरण एव ंिवĴेषण कर सक¤ गे| 

 िनद¥शन एव ंपरामशª कायªकम म¤ मÐूयांकन कì आवÔयकता को समझ सक¤ गे | 

 मÐूयांकन का महßव तथा मÐूयांकन ÿिकया के िविभÆन सोपानो को जान सक¤ गे | 

 एक अ¸छे मापन उपकरण कì ÿमखु िवशेषताओ ंको समझ सक¤ गे | 

 मापन एवं  मÐूयांकन म¤ अतंर ÖपĶ कर सक¤ गे | 

 िनद¥शन तथा परामशª कायªकमŌ म¤ ÿयĉु कì जा सकन ेवाली िविभÆन ÿिविधयŌ स ेपåरिचत 
हो सक¤ गे| 

5.1 ÿÖतावना 
िनद¥शन सेवा से ताÂपयª िवīालय िøयाओ ं के उस समहू से ह ै िजनके Ĭारा िवīाथê को उसके 
Óयिĉगत शैि±क एव ंÓयावसाियक ±ेýŌ म¤ समायोजन Öथािपत करन ेकì ŀिĶ स ेसहायता दी जाती 
ह|ै यह सेवाए ँलàय केिÆþत आवÔयकता आधाåरत एव ंयोजनाबĦ कौशलŌ के łप म¤ गिठत कì 
जाती ह|ै िश±ा संÖथाओ ंम¤ केवल ²ान ÿदान करन ेका कायª ही नहé चलता अिपत ु िवīाथê को 
जीवन कì तैयारी का भी अवसर ÿाĮ होता ह|ै िवīाथê िजन किठनाइªयŌ एव ंसमÖयाओ ंका अनभुव 
करते ह§ उनके िनराकरण हते ुिनद¥शन सेवा का िवधान िवīालयŌ म¤ होना चािहए| 
िनद¥शन तथा परामशª एक सहयोिगक वेÆदर ह,ै इसकì ÿभावशीलता सभी के सहयोग पर िनभªर करती 
ह|ै ÿÂयेक ÿकार कì िनद¥शन सेवाओ ंका सÌबÆध कुछ िवशषे ÿकार कì िøयाओ ंसे होता ह ैतथा 
इन िøयाओ ं के माÅयम से िविशĶ उĥÔेय ÿाĮ िकये जाते ह§| िवīालय म¤ िनद¥शन कायªøम को 
सचुाł łप से चलान ेहते ुिनद¥शन सेवाओ ंकì िवकिसत योजना िनिमª° कì जाती ह ै| 
इकाई के अतंगªत ही िनद¥शन तथा परामशª कायªकमŌ म¤ ÿयĉु कì जाने वाले मÐूयाकंन िविधयŌ व 
चरणŌ का भी उÐलेख ह ै| िजसके अतंगªत मÐूयांकन का अथª, पåरभाषा, उĥÔेय, महßव, ÿिकया भी 
सिÌमिलत ह ै| 

5.2 िनद¥शन कायªøम के उĥेÔय  (Obejectives of Guidance Programme) 

1- िश±ा के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ सहयोग देना| 
2- िनद¥शन एवं  परामशª कायª ÿिशि±त ÓयिĉयŌ Ĭारा करवाना| 
3- िनद¥शन एवं  परामशª कायª के िनिĲत उĥÔेयŌ कì पिूतª करना | 
4- िनद¥शन एवं  परामशª के माÅयम से सÌबिंधत ±ेý म¤ िनिĲत कायª करना| 
5- िनरंतरता बनाये रखना | 
6- छाýŌ कì आवÔयकताओ ंएव ंसमÖयाओ ंसे संबं िधत जानकारी एकिýत करना | 
7- अÅयापकŌ व िनद¥शनकताªओ ंको समÖयाओ ंका समाधान करना | 

5.3 िनद¥शन सेवाओ ंको संगिठत करने के िसĦाÆत  

1- कायªøम के उĥेÔय (Objective of Programme) - कायªøम शłु करन ेस ेपहले 
लàयŌ का िनधाªरण करना आवÔयक ह|ै कायªøम िकन उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए संगिठत 
िकया जा रहा ह ैयह जानना आवÔयक ह ै³यŌिक उĥÔेय हीन कायªøम सफल नहé होता| 
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िनद¥शन सेवाय¤ छाýŌ कì आवÔयकताओ ंको समझने तथा उनकì संतिुĶ म¤ सहायता करन े
के उĥÔेय स ेसंगिठत कì जाती ह|ै 

2- कायªøम के ÿायोजन (Function of Programme) - कायªøम के कायō का लàय 
िनिĲत उĥÔेयŌ को ÿाĮ करना ह|ै िनद¥शन कायªøम िÖथर नहé रहता ह|ै िवīाथê कì विृĦ, 
उसके िवकास, िवīालय एव ंसमाज कì आवÔयकताओ ंके अनłुप कायªøम होना चािहए| 
िनद¥शन कायªøम म¤ लचीलापन आवÔयक ह|ै 

3- उ°रदाियÂव िनिĲत करना (Allocation of Responsibilities) - िनद¥शन कायªøम 
को सफल बनान े के िलए सभी अÅयापकŌ का सहयोग ÿाĮ होना चािहए| इसके िलए 
ÿÂयेक अÅयापक कì łिच एव ंयोµयता का पता लगाना आवÔयक होता ह|ै अÅयापकŌ कì 
łिच एव ंअनभुव के आधार पर ही उनको उ°रदाियÂव या कायª िदये जाता ह|ै  ÿÂयेक 
अÅयापक को अपन ेिनद¥शन संबंधी कायª से पåरिचत होना चािहए|  

4- िनद¥शन कायªøम का मूÐयांकन (Evaluation of Guidance Programme) - 
िनद¥शन कायªøम संपणूª होन े के बाद उसकì ÿगित एव ंउपयĉुता का मÐूयांकन होता ह|ै 
इसका उĥÔेय कायªøम कì सफलता का पता लगाना होता ह|ै िनद¥शन कायªøम 
आवÔयकतानłुप एव ं समय के अनकूुल ह ै अथवा नहé| सामािजक अवÖथा, छाýŌ कì 
आवÔयकता एव ंिनद¥शन िविधयŌ म¤ िनरÆतर पåरवतªन होन ेसे िनद¥शन भी सदैव पåरवितªत 
होता रहता ह|ै िनद¥शन कायªकताª को इन पåरवतªनŌ के ÿित सजग रहना चािहए| ³यŌिक 
िनद¥शन को आवÔयकतानसुार नवीन पåरिÖथितयŌ के अनकूुल पåरवितªत कर सक¤ | 

5.4 िवīालय म¤ िनद¥शन सेवाऐ ं

िवīालय म¤ िनÌनिलिखत िनद¥शन सेवाओ ंका संचालन िकया जा सकता है (School’s 
can Organise various Guidance Services) 
1. अनÖुथापन सेवा (Orientation Services) 
2. छाý सचूना सेवा/वैयिĉक अनसुचूी सेवा (Inventory Service) 
3. सचूना सेवा (Information Service) 
4. परामशª सेवा (Counselling Service) 
5. Öथापन सेवा (Placement Service) 
6. िनयोजन सेवा (Referral Service) 
7. उपचाराÂमक सेवा (Remedial Service) 
8. अनवुतªन सेवा (Follow up Service) 
9. शोध सेवा (Research Service) 
10. मÐूयांकन सेवा (Evaluation Service) 
इन सेवाओ ंके नाम तो केवल Óयावहाåरक łप से ÿकाश म¤ लान ेके िलए िदए गए ह|ै वाÖतव म¤ एक 
अ¸छा िनद¥शन कायªøम इन सभी सेवाओ ंके संगिठत łप से बनता ह|ै अ¸छे पåरणाम के िलए इन 
सभी सेवाओ ंका एक दसूरे  के साथ िमलकर कायª करना आवÔयक ह|ै 
1. अनुÖथापन सेवा (Orientation Services) 
िवīालय म¤ छाýŌ के िवशेष समहू म¤ अमीर, गरीब, úामीण-शहरी तथा िशि±त व अिशि±त 
(पाåरवाåरक पķृभिूम) सभी ÿकार के छाý होते ह§| इसम¤ िकसी ±ेý के अनभुवी ÓयिĉयŌ स ेसचूना 
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का सीधा हÖताÆतरण होता ह|ै इन वाताªओ ंसे िवīाथê, ÿाथê िविभÆन कैåरयरŌ के बारे म¤ उपयĉु, 
आधिुनक तथा वÖतिुनķ सचूना िनकाल सकते ह|ै सभी कì आवÔयकताओ ं और ±मताओ ं को 
देखते हòए सही ÓयवÖथा बनान ेके िलए अनÖुथापन सेवा कì आवÔयकता िनÌनां िकत ÿकार से ह ै- 
(i) एक िवīालय से दसूरे  िवīालय म¤ िनरंतरता बनाए रखन ेके िलए| 
(ii) नए िवīालय के िवषय म¤ सचूनाओ ं(िवīालय का इितहास, िनयम एव ंकाननू (रेµयलेूशन) 

िवशेषताए,ं सीमाए ँऔर सिुवधाएं) स ेअवगत करान ेहते|ु 
(iii) िवīालय के वातावरण म¤ बालक को सामजंÖय Öथािपत करन े म¤ सहायता देना िजसम¤ 

बालक कम स ेकम तनाव स ेिवīालय म¤ सफलता ÿाĮ कर सके| 
(iv) छाý कì अकादिमक सफलता म¤ सहायता देना, िजसम¤ छाý पढ़ाइª म¤ łिच िवकिसत कर 

सके| पÖुतकालय, होÖटल, क±ा-क±, ÿयोगशालाए,ँ कायªशालाए ँआिद सिुवधाएं आिद 
को जानन ेम¤ सहायता देना| 

(v) सामािजक सामजंÖय व नागåरकता कì िश±ा म¤ सहायता देना| अिधकारŌ व उ°रदाियÂव 
कì जानकारी, ³लब, परामशª, िचिकÂसा व łिचया ंजैस,े एन.सी.सी., हाइिकंग, सामािजक 
कायª व सां Öकृितक गितिविधयŌ कì जानकारी देना| 

यह संÖथा म¤ चलने वाली एक िनरÆतर सेवा ह ैजो वषª भर चलती ह|ै यिद यह आरÌभ स ेही सचुाł 
łप से अयोिजत कì जाये तो छाýŌ के िलए बहòत उपयोगी ह|ै 
2. छाý सूचना सेवा/वैयिĉक अनुसूची सेवा (Inventory Service) 
िवīािथªयŌ के ÓयिĉÂव के िविभÆन प±Ō के बारे म¤ सचूनाय¤ एकिýत करन ेके िलए िविभÆन पåर±णŌ 
तथा िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह|ै इस सेवा Ĭारा Óयिĉ म¤ आÂमबोध कì ±मता का िवकास 
करन ेकì ŀिĶ से िवशेष महÂव ह|ै Óयिĉगत िवĴेषण सं ि±Į एव ंÓयापक हो सकता ह|ै Óयिĉगत 
िवĴेषण के िलए सामाÆय łप से एक अिभसचूी से काम चलाया जा सकता ह ै िजसे Óयिĉगत 
िवĴेषण अिधसचूी कहते ह|ै इस ÿकार कì सेवा के आधार पर Óयिĉ म¤ िवīमान योµयताओ,ं 
±मताओ ंएव ंभावी संभावनाओ ंकì जानकारी ÿाĮ हो सकती ह|ै इसम¤ Óयिĉ कì पवूª उपलिÊधयŌ, 
संबं िधत आलेखŌ एव ंपाåरवाåरक, सामािजक तथा शैि±क पķृभिूम स ेसंबं िधत सचूनाओ ंका भारी 
महÂव होता ह|ै Óयिĉ के सÌबÆध म¤ जानकारी ÿाĮ करन ेके साथ-साथ िविभÆन ÿकार के परी±णŌ 
का ÿयोग भी इस उĥÔेय कì ÿािĮ के िलए िकया जाता ह|ै छाý सचूना सेवा के अभाव म¤ िनद¥शन 
ÿिøया ठीक ÿकार से कायª नहé कर सकती| छाý सचूना सवेा Ĭारा िनÌनिलिखत सचूनाएँ ÿाĮ कì 
जाती ह ै- 
3. सूचना सेवा (Information Service) 
िनद¥शन, िनयिुĉकताª और अÅयापकŌ कì Óयावहाåरक आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए पवूª म¤ 
अमåेरका म¤ इसका ÿारÌभ हòआ िकÆत ुवतªमान समय म¤ शैि±क िवषय तथा मनोिव²ान के अनसुधंान  
कायō के िलए भारत म¤ काफì ÿयोग िकया जा रहा ह ै| 1952 म¤ माÅयिमक िश±ा आयोग तथा 
1954 म ेकेÆþीय शैि±क और Óयावसाियक िनद¥शन कì िसफाåरशŌ Ĭारा ÖकूलŌ म¤ िनद¥शन सेवाओ ं
के संगठन के िलए इन संÖथानŌ म¤ िविभÆन ÖतरŌ पर कायª का आरÌभ िकया जा रहा ह ै| इसके िलए 
िनÌनिलिखत बातŌ पर बल िदया जा रहा ह ै- 

1. ÿशासकŌ को िनद¥शन कायªøम कì आवÔयकता का आभास करवाना | 
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2. अनÖुथापन कायªøम Ĭारा इसके कायªक°ाओ ं को ÿिशि±त करना | यथा - ÿशासक, 
िश±क, छाý, िवशेष², अिभभावक आिद | 

3. उपलÊध साधनŌ का सव¥±ण 
4. िवīािथªयŌ कì िनद¥शन आवÔयकताओ ंका पता लगाना 
5. िनद¥शन सिमित का िनमाªण 
6. िनद¥शन कायªकताªओ ंके िलए पयाªĮ समय कì ÓयवÖथा 
7. कायाªलय सहायता 
8. Æयनूतम भौितक सिुवधाएँ उपलÊध करवाना 
9. िश±ण संÖथाओ ंम¤ िनद¥शन सेवाए ँ- 1 वैयिĉक सचूना सेवा, 2. पयाªवरणीय सचूना 

''िनद¥शन एवं  परामशª सवेाओ ंम¤ सचूना सेवा से ताÂपयª ह ै- िविभÆन Óयवसायाओ, Óयवसायाओ ंके 
िलए आवÔयक योµयताओ ंिविभÆन ÓयवसायŌ म¤ सं ÖथानŌ म¤ åरĉ ÖथानŌ के बारे म¤ सचूनाओ ंका 
संúह ह ै|’’  
िनद¥शन सेवाओ ं के िलए ÖकूलŌ म¤ िनद¥शन सेवा संगठन कì łप रेखा ÿÖततु करन े से पवूª इस 
कायªøम कì सफलता के िलए कुछ पवूª आवÔयकताए ँतय कì गयी | इन आवÔयकताओ ंको Åयान 
म¤ रखकर एव ंइनकì पिूतª होन ेपर ही शाला म¤ िनद¥शन कायªøम आरÌभ करना चािहए | 
ÿशासकŌ (Administrators) को िनद¥शन कायªøम कì आवÔयकता का आभास 
करवाना - यिद शाला ÿशासकŌ म¤ िकसी योजना के ÿित आÖथा नहé होगी तो अ¸छी से अ¸छी 
योजना भी फेल हो जाती ह ै| अत: ÿशासकŌ को िनद¥शन कायªøम कì आवÔयकता एव ंमहÂव को 
समझ कर उसके ÿित िवĵास एव ंसÌमान रखकर कायª करना चािहए ³यŌिक ÿशासक ही िकसी 
योजना कì सफलता के िलए आवÔयक साधन जटुा सकते ह ैऔर उनके सिøय ÿयास स ेही अÆय 
कािमªकŌ का सहयोग िमलता ह,ै िनद¥शन सेवाओ ं जैसे कायªøम म¤ ऐस े सहयोग कì अÂयÆत 
आवÔयकता रहती ह ै| 
शाला ÿशासकŌ के मन से अनेक सदेह उÂपÆन हो सकते ह,ै जैसे-शाला के सीिमत आिथªक एव ंअÆय 
साधनŌ म¤ यह नया कायªøम ÿारÌभ करना कहा ंतक उिचत ह?ै शाला के पहले स ेÓयÖत कायªøमŌ म¤ 
इस ÿकार कì नवीन ÿविृ° (Tendency) को जोडना कहा ंतक उपादेय हो सकता ह?ै इस ÿकार कì 
शंकाओ ं का समाधान करते हòए िनद¥शन कायªøम कì आवÔयकता स े शाला ÿमखु को अवगत 
कराना आवÔयक ह ै| 
अनुÖथापन कायªøम (Orientation Programme) - िनद¥शन कायªøम को सफल बनान ेहते ु
इसके संचालन म¤ सहायक सदÖयŌ अथाªत िश±क पÖुतकालयाÅय±, छाýŌ एव ं अिभभावकŌ, 
िवशेष²Ō आिद का समिुचत अनÖुथापन आवÔयक ह ै| िनद¥शन हमारे छाýŌ, अिभभावकŌ िवīालयŌ 
के िलए एक नवीन सेवा ह,ै अत: इसका लाभ छाýŌ को तभी िमल सकता ह,ै जब सभी सÌबिÆधत 
सदÖय इस कायªøम के उĥÔेय एव ंÿविृतयŌ स ेपणूªłपेण पåरिचत हो | 
अनुÖथापन के सदÖय -  

1. िश±कŌ का अनुÖथापन - िवīालय म¤ िकसी भी नवीन कायªøम ÿारंभ करन ेकì 
सफलता के िलए िश±कŌ को समिुचत अनÖुथापन आवÔयक ह ै | िश±कŌ को इस 
कायªøम कì दाशªिनक पķृभिूम (Philosophical Foundation) उपदेश 
(Objectives / Purpose) महÂव एव ंदसूरे  संदिभªत अथª (Related Meaning) से 
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पणूªतया अवगत कराया जाना चािहए | इन कायªøमŌ स ेिश±ण कायªøम को अिधक 
सबल बनान ेम¤ िकस ÿकार सहायता िमल सकती ह ैयह तÃय िश±कŌ को ÖपĶ करन े
से उनकì सहायता एव ं सहयोग ÿाĮ करन े म¤ सिुवधा हो सकती ह ै | िश±कŌ के 
अनÖुथापन म¤ िश±कŌ को यह ÖपĶ हो जाना चािहए िक िनद¥शन कायªøम म¤ िश±कŌ 
का सामाÆय उ°रदाियÂव ³या होगा? इसके साथ ही संÖथा ÿधान के माÅयम स े
िश±कŌ को उनकì िविशĶ िजÌमदेारी का िनधाªरण अनÖुथापन के दौरान करा देना 
चािहए | 

2. छाýŌ का अनुÖथापन - िनद¥शन कायªøम अÆततोगÂवा छाýŌ को अपनी शैि±क, 
Óयावसाियक एव ं Óयिĉगत समÖयाओ ंका हल ढू ँढन ेम¤ सहायता करन े के उĥÔेय स े
ÿारंभ िकया जाता ह,ै अत: छाýŌ को इस कायªøम स ेसंबं िधत समिुचत जानकारी होना 
अÂयÆत आवÔयक ह ै | िनद¥शन कायªøम के अÆतगªत छाýŌ के िलए कौन-कौन सी 
सिुवधाएँ एव ंसेवाय¤ ÿदान कì जा रही ह ैतथा इन सेवाओ ंका समिुचत लाभ उठान ेहते ु
छाýŌ स े³या अपे±ाए ंह?ै यह इस अनÖुथापन कायªøम म¤ समझाना आवÔयक ह ै| 
परंपरागत माÆयताओ ंके कारण छाý अपनी सीमाओ,ं समÖयाओ ंके सÌबÆध म¤ अÆय 
िकसी सदÖय स ेिवचार-िवमशª करन ेम¤ संकोच करते ह,ै अत: वे इसका समिुचत लाभ 
उठान ेम¤, आÂम िनणªय लेन ेम¤ अपन ेअिभभावक पर िनभªर करते ह ै| बालक Ĭारा िकस 
िवषय, Óयवसाय अथवा िवīालय का चयन करना होगा यह सब माता-िपता ही िनणªय 
लेते ह|ै  
हमारे देश के िवīालयŌ के अिधकांश िवīाथê िवशेष²Ō के Ĭारा लाभ उठान ेम¤ भी 
उदासीनता रखते ह ै| ऐसी िवकट पåरिÖथित म¤ छाýŌ म¤ मनोव²ैािनक तरीके से िनद¥शन 
सेवाओ ंका| लाभ उठान ेके िलए ÿेåरत करना चािहए | 

3. माता-िपता का अनुÖथापन - यह हमारी परंपरागत संÖकृित रही ह ै िक अिधकतर 
माता-िपता अपन ेब¸चŌ से संबं िधत िनणªय ले लेते ह,ै और उन पर अपनी इ¸छाए ंथोप 
देते ह§| इन िनणªयŌ तथा ब¸चŌ कì łिच, ±मता तथा भावनाओ ंम¤ तालमले ना होन ेपर 
जो हािनकारक पåरणाम सामन ेआते ह ैवे संघषª, तनाव, अलगाव पैदा करते ह ै| अत: 
माता-िपता को िनद¥शन सेवाओ ंके माÅयम स ेब¸चŌ कì आवÔयकताओ,ं ±मताओ ं
ŁिचयŌ स ेअवगत कराना महÂवपणूª मĥुा ह ै| 

4. छाýŌ कì िनद¥शन आवÔयकताओ ं का अÅययन - नवीन ÿविृत होन े के कारण 
अभी ÿारंिभक अवÖथा म¤ िनद¥शन कायªøम को एक छोटे पैमान े पर ÿारÌभ करके 
इसकì उपयोिगता को िसĦ करन े का ÿयास करना चािहए | यह कायªøम म¤ िकन 
गितिविधयŌ को ÿधानता दे यह सवªÿथम िनिĲत करना होगा| इन ÿाथिमकताओ ंका 
िनधाªरण करन ेम¤ छाýŌ कì आवÔयकताओ ंको ÿधानता देनी चािहए | कोई भी मलूभतू  
आवÔयकताओ ंकì पिूतª करता हो | छाý िजस िवषय कì जानकारी चाहता ह ै उसी 
िवषय कì जानकारी देन े म¤ समय, धन व शिĉ Óयय होनी चािहए | छाýŌ कì ऐसी 
आवÔयकताओ ंका अÅययन करना, पता लगाना िनद¥शन सवेाओ ंका आवÔयक कायª 
ह ै| 
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5. उपलÊध साधनŌ का सव¥±ण (Survey Of Present Means / 
Equipments) - हमारी शालाओ ंम¤ जो साधन ह ैउनके अनłुप ही िनद¥शन कायªøम 
कì łपरेखा बनायी जानी चािहए | इन साधनŌ का चयन व उपयोग बहòत ही सझूबझू  
का ÿयोग करना चािहए िक िकसी तरह उपलÊध साधन-सिुवधाओ ं का अिधक से 
अिधक उपयोग कर कम स े कम अितåरĉ सिुवधाओ ं कì मांग करते हòए िनद¥शन 
कायªøम को ÿारÌभ िकया जाए | 
शाला म¤ उपलÊध साधनŌ से आशय केवल भौितक साधनŌ से ही नहé ह ैयह भी देखना 
चािहए िक िकन-िकन ÿविृतयŌ को िनद¥शन कायªøम से संलµन िकया जा सकता ह,ै 
शाला कì सं िचत-अिभलेख पĦित दल पĦित पाठ्यøम सहगामी िøयाओ ंआिद को 
िनद¥शन कायªøम के साथ समिÆवत िकया जा सकता ह।ै  
िश±क के ताÂकािलक कायªभार म¤ कम से कम उ°रदाियÂव जोड़ते हòए तथा उनके 
ताÂकािलक कायō का ही लाभ उठाते हòए यिद िनद¥शन कायªøम कì योजना बनायी 
जाय¤गी तो उसम¤ अिधक सफलता िमलन ेकì संभावना रहगेी | 
अिधकांश शालाओ ं म¤ अशंकािलक िनद¥शन कायªकताª कì सेवाय¤ ÿाĮ होती ह ै | 
ÿÂयेक शाला म¤ पणूªकािलक शाला उपबोध कì ÓयवÖथा सभंव नही ह ै | अत: शाला 
के अÆय िश±कŌ कì सहायता िकस ÿकार िनद¥शन कायªøम म¤ ली जा सकती ह ै | 
इसके सÌबÆध म¤ िचÆतन करना आवÔयक ह ै| 

6.  िनद¥शन सिमित का िनमाªण - िनद¥शन कायªøम के आयोजन एवं  सफल संचालन के 
िलए एक िनद¥शन सिमित का गठन आवÔयक ह ै| इस सिमित कì अÅय±ता संÖथा ÿधान  
Ĭारा कì जानी चािहए, इसके साथ िनद¥शन कायªकताª, पÖुतकालयाÅय± तथा अÆय ऐस े
अÅयापक िजनकì इस कायª म¤ łिच हो | िनद¥शन सिमित शाला कì आवÔयकताओ,ं 
साधन-सिुवधाओ ंआिद को Åयान म¤ रखते हòए िनद¥शन कायªøम कì łपरेखा बनायी जा 
सकती ह ै| 
िनद¥शन सिमित के ÿमखु उ°रदाियÂव िनÌन हो सकते ह ै- 

  शाला कì िनद¥शन आवÔयकताओ ंका अÅययन | 
  शाला म¤ उपलÊध साधन-सिुवधाओ ंका अÅययन एव ंउनका िनद¥शन कायªøम म¤ कैस ेऔर 

कहा ंपर उपयोग िकया जा सकता ह,ै इसकì आयोजना | 
उपरोĉ दो िबÆदओु  ंको Åयान म¤ रखते हòए िनद¥शन कायªøम कì łपरेखा का िनमाªण | 
िनद¥शन कायªøमŌ म¤ िश±कŌ के उ°रदाियÂव का िनधाªरण | 
िनद¥शन कायªøम स ेसंबं िधत नीित-िनधाªरण | 
िनद¥शन तथा अÆय शाला कायªøमŌ म¤ समÆवय | 
िनद¥शन कायªøम का अनगुमन 
िनद¥शन सिमित यिद आवÔयकता समझे तो कुछ उप सिमितयŌ का िनमाªण कर सकती ह ै
िजÆह¤ िनद¥शन कायªøम के िविभÆन प±Ō का उ°रदाियÂव सŏपा जा सकता ह ै | ÿÂयेक 
उपसिमित का एक संयोजक होना चािहए | िनद¥शन सिमित समय-समय पर इन उप 
सिमितयŌ Ĭारा िकये गये कायō का अवलोकन कर सकती ह ै| 
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7. िनद¥शन कायªकताª को िनद¥शन कायª के िलए पयाªĮ समय का ÿावधान - यīिप 
हमारी अिधकतर संÖथाओ ंम¤ अशंकािलक िनद¥शन कायªकताª ही होते ह ै िफर भी िनद¥शन 
कायª कì सफलता हते ुयह आवÔयक हो जाता ह ैिक िजस िकसी भी िश±क को यह कायª 
सŏपा जाय उसे अÆय कायō से यथासंभव मĉु रखा जाये तािक वह िनद¥शन कायªøम का 
संचालन ÿभावपणूª तरीके स ेकर सके, अÆय िश±को कì तलुना म¤ उस े िश±ण कायª भी 
कम िमलना चािहए | 
यह शाला कì पåरिÖथितयŌ पर िनभªर करता ह ैिक िकस ÿकार समय का ÿबंधन िकया जाये 
िजसस ेिनद¥शन कायªøम भी सफलतापवूªक संचािलत हो सके | 

8. कायाªलय सहायता - िनद¥शन कायªøम म¤ अÆय योजनाओ ंकì भां ित िनद¥शन कायªकताª 
को अनेक कायाªलय से जड़ेु कायŎ के िलए ³लकêय कमªचारी के सहयोग कì आवÔयकता 
होती ह ै | उदाहरण के िलए - िनद¥शन ÿाĮ करन े वाले के सं िचत अिभलेख के फाईल 
फोÐडसª िवīािथªयŌ कì समÖत सचूनाओ ंको िलखना इन सचूनाओ ंको ÓयविÖथत तरीके 
से रखना, पý-Óयवहार करना आिद ऐस े महÂवपणूª कायª ह ै िजनके िलए यिद ³लकª  कì 
सहायता िमल जाये तो परामशªदाता अÆय महÂवपणूª मĥुŌ व तÃयŌ के िलए अिधक समय 
िनकाल सकता ह ै| 

9. िनद¥शन कायªøम के िलए Æयूनतम भौितक सुिवधाओ ंका ÿावधान - िकसी भी कायª 
अथवा योजना के िलए यह िवशेष शतª एव ंचनुौती होती ह ैिक उसस ेजडेु संÖथा म¤ उपलÊध 
समÖत साधनŌ का समिुचत उपयोग िकया जाये, यिद िकसी कायª के िलए अपेि±त Æयनूतम 
भौितक सिुवधाएँ ÿाĮ हो जाये तो कायª आसानी स ेसफल हो सकता ह ै| िनद¥शन कायª के 
िलए अपिे±त कुछ भौितक साधन िनÌनिलिखत हो सकते ह ै
िनद¥शन क± - िनद¥शन कायªøम का केÆþ ही िनद¥शन क± ह ै | िनद¥शन कायªøम को 
सफलतापवूªक चलान े के िलए एक िनद¥शन क± होना आवÔयकता ह ै | िवīाथê को यह 
पता होना चािहए िक इस क± म¤ जाकर हम अपनी समÖयाओ ंके समाधान हते ुसहायता 
ÿाĮ कर सकते ह ै| 
िनद¥शन क± के िलए आवÔयक फनêचर जैसे - एक मजे, कुिसªया,ं लेखन सामúी, 
अलमाåरया,ं सचूना पĘ तथा छाýŌ के सझुाव तथा समÖयाओ ं के िलए एक पेटी, आिद 
सिुवधाएँ-क± के वातावरण को संतोषÿद एव ंआकषªक बनाते ह ै| 
सूचनाओ ंके संकलन एव ंसंचरण हेतु साधन - पÖुतकालय म¤ िनद¥शन कोण के िनमाªण  
हते ुकुछ अलमाåरया,ं िडÖÈले हते ुबलेुिटन बोडª आिद का ÿावधान अिनवायª ह ै| ये सामúी 
वातावरण को ÿभावोÂपादन बनान ेम¤ मदद करता ह ै| 

सूचना सेवाओ ंके उदेÔय - 
सचूनाएँ ÿदान करन ेवाले साधनŌ का मÐूयांकन करन ेम ेसहायता ÿदान करना | 
िनद¥शन को वÖतिुनķ तथा वै²ािनक Öवłप ÿदान करन ेम¤ सहायता करना | 
िवīाथê को एक ही Öथान पर िबना समय एव ंधन गवाये Óयावसाियक सचूनाएँ उपलÊध कराना| 
सचूना सेवा से जडेु सदÖय से सलाह व मÐूयांकन कराना | 
शĦु एव ंिवĵसनीय सचूनाएँ एकिýत कर उÆह¤ समझाना 
ÿकृित के अनłुप सचूनाओ ंको वगêकृत करना | 



142 
 

िनद¥शन कायªøम म¤ सचूनाओ ं कì जानकारी छाý एव ं िनद¥शन ÿदाताओ ं दोनŌ के िलए 
आवÔयक ह|ै इन सेवाओ ंके Ĭारा दी जाने वाली सचूनाओ ंको तीन भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह|ै 

(i)  शैि±क सचूनाएँ (ii) Óयावसाियक सचूनाएँ (iii) Óयिĉगत, सामािजक सचूनाएँ 
शैि±क िनद¥शन म¤ आवÔयक सचूनाएँ इस ÿकार ह ै– 

(i) शैि±क िनदेशन (Educational Guidance)- 
ÿथम सोपान - िविभÆन िश±ण संÖथाओ ंकì जानकारी दनेा | 
िĬतीय सोपान - िविभÆन पाठ्यøमŌ कì संÖथावार सचूना ÿदान करना 
ततृीय सोपान - पाठ्यøम िवशेष के िलए िनधाªåरत योµयताओ ंकì जानकारी उपलÊध कराना | 
चतथुª सोपान - िश±ण कì अविध, ÿाĮांकŌ कì सफलता, तथा िविभÆन िवशेष िश±ण पĦितयŌ 

कì सचूना देना 
(ii) Óयावसाियक सूचनाए ँ (Vocational Guidance) जाजª. इª. मायसª ने Óयावसाियक 
िनद¥शन हते ुआवÔयक सचूनाओ ंका उÐलेख इस ÿकार िकया ह ै- Óयवसाय का महßव, कायª कì 
ÿकृित, कायª कì दशाए,ँ आवÔयक शारीåरक योµयता, आवÔयक तैयारी, पदौÆनित के अवसर, 
±ितपिूतª, Óयावसाियक लाभ और हािन आिद | 
(1) ÓयवसायŌ स ेसÌबिÆधत 
(2) Óयवसाय चयन, कायª आदत¤, ÓयवसायŌ से सÌबिÆधत सरकारी एजेिÆसया ंआिद कì पÖुतक¤ | 
(3) िनयम सिूचयाँ (Catalogue) राºय व राÕů के ÿमखु िश±ण संÖथाओ ं कॉलेजŌ एव ं

िवĵिवīालयŌ, तकनीकì िश±ा एव ंÓयावसाियक संÖथानŌ कì| 
(4) डायरे³टरीज समÖत कॉलेज व िवīालयŌ कì, Óयावसाियक व तकनीकì संÖथानŌ कì एव ं

पý Óयवहार संÖथानŌ कì| 
(5) छाýविृ° एव ंऋण सिुवधाओ ंकì सचूनाएँ| 
(6) ÿमखु Óयावसाियक िनद¥शन पिýकाए|ँ 
Óयिĉगत िनद¥शन के िलए Óयिĉ कì पाåरवाåरक, सामािजक पåरिÖथितयŌ स ेजडुी सचूनाओ ंकì 
आवÔयकताओ ंके अनłुप सचूनाएँ कर िनद¥शन ÿदान करना ह ै| 
(iii) वैयिĉक िनद¥शन (Individual / Personal Guidance) - 

Óयिĉ कì ŁिचयŌ कì सचूनाएँ 
Óयिĉ के िमý मÁडली कì सचूनाएँ 
Óयिĉ के पारावाåरक जीवन के सचूनाएँ 
Óयिĉ के उÂसवŌ, रीित-åरवाजŌ तथा धािमªत अवसरŌ कì सचूनाएँ 
Óयिĉ के पåरिचतŌ तथा सÌबिÆधयŌ Ĭारा ÿाĮ सचूनाएँ | 

वैयिĉक सूचना सेवा तथा िश±ण संÖथाओ ं म¤ उनका Öवłप - वैयिĉक सचूना सेवा के 
संगठन म¤ िनÌनिलिखत िबÆदओु ंका उÐलेख व उपयोग िकया जा सकता ह-ै 

सं िचत अिभलेख पĦित का उपयोग 
सं िचत अिभलेखŌ का अनरु±ण 

अÅयापकŌ का वैयिĉक सचूना सेवा के संगठन म¤ योगदान 
अमानकìकृत साधनŌ के उपयोग पर बल 
वैयिĉक सचूना का उपयोग - िश±क, छाý तथा अिभभावकŌ के िलए 
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(i) सं िचत अिभलेख पĦित का उपयोग (Use Of Cumulative Record Method) - 
िनद¥शन कायªøम को शाला समदुाय Ĭारा Öवीकृित िमलन ेसे कायª का ÿारंभ िकया जा सकता ह ै | 
सं िचत अिभलेख पĦित (Cumulative Record Method / System) आजकल ÿगितगामी 
शाला( Progressive School) म¤ अपनायी जाती ह ै| इसी को आधार मानकर वैयिĉक सेवा के 
िनमाªण हते ुबालकŌ के ÓयिĉÂव के िविवध आयामŌ से सÌबिÆधत सचूनाओ ंको एकिýत करन ेकोई 
ना कोई िविध सभी शालाओ ंम¤ पायी जाती ह ै| शाला म¤ ÿचिलत सं िचत अिभलेख ÿपý म¤ सधुार 
िकया जा सकता|  
(ii) सं िचत अिभलेखŌ का अनुर±ण (Observation Maintenance Of Cumulative 
Record) - सं िचत अिभलेखŌ के अनरु±ण के िलए िकसी एक िश±क को इसका उ°रदाियÂव 
सŏपना आवÔयक ह ै| िनद¥शन सिमित Ĭारा िनिमªत 'वैयिĉक सचूना उपसिमित' के िकसी सदÖय को 
यह कायª िदया जा सकता ह ै| इस िश±क को देखना चािहए िक सÌबिÆधत िश±क उनस ेसÌबिÆधत 
बालकŌ के सं िचत अिभलेख समय पर परेू करते ह ैया नहé यिद िकसी िवīाथê का सं िचत अिभलेख 
परूा नहé हो तो संबं िधत अÅयापक स ेिमल कर उस ेपरूा करवाना भी इसी संयोजक का उ°रदाियÂव 
होगा | जब िविभÆन िश±क इन सं िचत अिभलेखŌ को सÖती िकÆत ुमजबतू फाइलŌ म¤ रख सकता ह ै
तािक ये Öव¸छ, सÆुदर व सरुि±त रह े| इन सब फाईल फोÐडसª को िकसी िनधाªåरत सरुि±त Öथान पर 
रखना चािहए | 
(iii) अÅयापकŌ का वैयिĉक सूचना सेवा के संगठन म¤ योगदान - भारतीय िश±क शालाओ ं
म¤ क±ाÅयापक पĦित अथवा दल पĦित पायी जाती ह ै िजसम¤ एक अÅयापक एक क±ा अथवा 
एक दल का ÿमखु होता ह ै | इस पĦित को और अिधक िवकिसत कर इसका उपयोग िनद¥शन 
कायªøम हते ुिकया जा सकता ह ै| ÿÂयेक क±ा अÅयापक अथवा दल पित को उसकì देख-रेख म¤ 
जो बालक ह,ै उनका वैयिĉक अÅययन करन ेको कहा जाता ह ैऔर उसी िश±क को उसकì क±ा 
अथवा दल के छाýŌ के सं िचत अिभलेख को परूा करन े का दाियÂव सŏपा जा सकता ह ै | क±ा 
अÅयापक अथवा दलपितयŌ (दल ÿमखु) का कुछ छाýŌ से िनकट का सÌबÆध होता ह,ै अत: वे इन 
छाýŌ के सं िचत अिभलेख अिधक अ¸छी तरह से भर सकते ह ै |इस कायª के िलए एक महीन ेम¤ 
शिनवार को अिंतम दो कालांश सं िचत अिभलेखŌ कì पिूतª के िलए रख ेजा सकते ह|ै 
(iv) अमानकìकृत साधनŌ के उपयोग पर बल - भारतीय िवīालयŌ म¤ िनद¥शन सेवाए ँअभी 
ÿारिÌभक अवÖथा म¤ ह ै तथा िवīालयŌ के पास सीिमत संसाधन, िश±क एव ं समय ह ै ऐसी 
पåरिÖथित म¤ अनभुवी एव ं योµय अÅयापकŌ कì कमी साथ ही मानकìकृत (Standardized) 
पåर±ण ना तो शालाओ ंम¤ पाये जाते ह ैऔर ना ही उन परी±णŌ पर अिधकार रखन ेवाले िश±क 
पाये जाते ह|ै ऐसी पåरिÖथित म¤ मानकìकृत परी±णŌ के अभाव म¤ िनद¥शन कायªकताªओ ंĬारा ऐसा 
अमानकìकृत साधन खोजना एव ं िनिमªत करन े का ÿयास करना चािहए िजनस े िवīाथê कì 
योµयताओ,ं ÿितभाओ ं एव ं मानदÁडŌ का पता लगाया जा सकता ह|ै ऐस े साधनŌ म¤ समाजिमित 
िनरी±ण (Observation) सा±ाÂकार, आÂमचåरý वणªन, िविशĶ घटना वणªन आिद ह ै| 
 

(v) वैयिĉक सूचना का उपयोग - 
3 िश±कŌ के िलए उपयोिगता - यिद शालाओ ंम¤ वैयिĉक सचूना सेवाओ ंकì Öथापना 

कì जाये तो अनेक अवसरŌ पर इन सेवाओ ं का उपयोग िकया जा सकता ह ै | िश±क, 
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अिभभावक एव ंछाý सभी के Ĭारा इन सेवाओ ंका लाभ उठाया जा सकता ह§।  इस कायª म¤ 
छाý से सÌबिÆधत सभी वैयिĉक सचूनाओ ं का उपयोग, छाýŌ से सÌबिÆधत अनेक 
समÖयाओ ंका हल करन ेहते ुिकया जा सकता ह ै| 

िश±क इन सेवाओ ंको उपयोग नये छाýŌ कì पķृभिूम को समझन ेके िलए कर सकते ह ै| छाýŌ म¤ 
Óयवहार तथा समÖया को समझन ेम¤ वैयिĉक सचूना सेवा (Individual Information Service) 
महÂवपणूª भिूमका अदा करती ह ै| क±ा म¤ कौन-कौन स ेछाý ÿितभावन ह ै' कौन से छाý िपछडे ह?ै 
कौन से छाý िपछडे ह?ै उÆह¤ िकस ÿकार के िनद¥शन कì आवÔयकता ह ै उनका समायोजन एव ं
पनुÖथाªपना कैस ेिकया जाय आिद सचूनाओ ंका उपयोग िनद¥शन सेवाओ ंके िलए िकया जा सकता 
ह ै| 
4 छाýŌ के िलए उपयोिगता - छाýŌ कì ŀिĶ से िनद¥शन सेवाएँ अÂयÆत महÂवपणूª ह ै³यŌिक 
छाý इनके उपयोग स ेअपनी समÖयाओ,ं योµयताओ,ं ±मताओ ंस ेपåरिचत हो सकते ह,ै इसस ेÿाĮ 
िनदōन उनकì समÖया का समाधान करन ेके अितåरĉ उÆह¤ अÆय अपेि±त जानकाåरया ंÿदान करता 
ह ै| उÆह¤ अपनी आवÔयकता, łिच, ±मता, अिभłिच एव ंसीमाओ ंको पहचानन ेव उपयोग म ेलेने 
म¤ मदद करता ह|ै 
िवīाथê को िवषयŌ के चयन ÿितयोगी परी±ाओ ं(Completion Examination) परी±ा (Pass 
Course Examination) कì तैयारी म¤ मददगार होती ह,ै इन सेवाओ ंसे उस े आÂम-सÆतिुĶ भी 
िमलती ह ैतथा उसकì सोच Óयापक (Broad) एव ंभिवÕयोनतखुी बनती ह ै| 
5 अिभभावकŌ के िलए उपयोिगता - बालक िवīालय के अितåरĉ अपन े माता-िपता 
तथा पåरवार के अÆय सदÖयŌ से ÿÂय± व अÿÂय± łप से ÿभािवत होता ह ैऔर माता-िपता भी 
अपन ेबालक कì Óयिĉगत योµयताओ,ं łिच, आवÔयकता, ±मता को पहचान कर उसके वतªमान 
तथा भिवÕय को अ¸छा बनान ेम¤ मदद कर सकते ह ै| हाल म¤ तारे-जमé पर िफÐम ऐसी ही अनभुिूत 
का ºवलंत उदाहरण ह ै िक माता-िपता कì अ²ानता के कारण बालक के जीवन म¤ जो ठहराव 
अथवा पåरसीमा बनी वह उसके ÓयिĉÂव के ÿितकुल रही अत: अनेक बार अिभभावक यह आपि° 
करते ह ै िक उनके ब¸च े(Ward) कì कमजोåरयŌ का अभास उÆह¤ समय रहते नही कराया जाता, 
अÆत म¤ जब बालक अपन े परी±ा पåरणाम म¤ असफल रहता ह ै तब ही उÆह¤ अपनी ब¸च े कì 
सीमाओ ंका पता लगता ह ै| अत: समय-समय पर िश±क-अिभभावक िमिटंग (Teacher Parents 
Meeting) के Ĭारा ब¸च ेकì उपलिÊधयŌ (Achievements) तथा अÆय वैयिĉक सचूनाओ ंसे 
अिभभावकŌ को अवगत कराया जा सकता ह ै| अिभभावक अपन ेब¸चŌ कì इन वैयिĉक सचूनाओ ं
का उपयोग छाýŌ के िवषय, Óयवसाय तथा अÆय पाठ्ये°र सहगामी िøयाओ ंके चयन म¤ सहायता 
ÿदान कर सकते ह ै|  
सूचना सेवा कायªिविध 
सचूना सेवा के सदंभª म¤ इÆह¤ तीन चरणŌ म¤ िवभĉ िकया जा सकता ह ै- सचूना का संकलन, सचूना 
ÿदशªन, सचूना संøमण एव ंमÐूयांकन 
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सूचनाओ ंका ÿसारण 
सचूनाएँ छाýŌ तक िनÌनिलिखत तरीकŌ से पहòचँाइª जा सकती ह§ - अनÖुथापन वाताए ँएव ंभाषण, 
ÿदशªनी, ŀÔय-®Óय सामúी, वाताªलाप,  Ăमण, Öथानीय ÓयिĉयŌ, पÖुतकालय Ĭारा, सचूना पĘ, 
िवīालयी िवषयŌ, कायª िनधाªरण Ĭारा | 
सूचना सेवाओ ंकé कायªिविध - 

 सचूना एकिýत करना | 

 सचूनाओ ंको ÿदिशªत करना | 

 सचूनाओ ंका ÿसारण एव ंमÐूयांकन करना | 

 सचूना सेवा का मÐूयांकन करना | 
 

 
ÿमापéकृत िविधयŌ के महÂव एव ंउपयोिगता - 

वÖतिुनķ 
एकłप अथª 
कम समय 
िवशेष िवīािथªयŌ कì पहचान 
ÓयिĉÂव तथा Óयवहार सÌबÆधी तÃयŌ का पता लगाना 

सूचनाओ ंका रख-रखाव एवं  िवभेदीकृत वगêकरण (Maintenance And 
Discriminated Classification Of Information) 
िनद¥शन सेवाओ ं कì सचूनाओ ं स े सÌबिÆधत åरकाडª, अिभलेख एव ं दÖतावेजŌ के अनरु±ण 
(Maintenance) का कायª अÂयÆत महÂवपणूª एव ंआवÔयक ह,ै यिद इन अिभलेखŌ कì सचूनाएँ 
सरुि±त, ÓयविÖथत एव ंवगीकृत (Discriminated) łप म¤ नहé रखी जायेगी तो िनद¥शन कì सेवा-
सचूना का अथª एव ंउपयोग नहé रहगेा | 
इन सचूनाओ ंके रख-रखाव एव ंइनके िवभदेीकरण Öवłप म¤ इनका सरुि±त संúह िनद¥शन सेवाओ ं
के उĥÔेय कì पिूतª म¤ सहायक होगा तथा इनके िनमाªण व ÿयोग मानव शिĉ (Man Power) समय 
तथा धन Óयय हòआ वह िनरथªक हो जायेगा | अत: ऐस ेमहÂवपणूª दÖतावेजŌ का िनमाªण व ÿयोग 
िजतना महÂवपणूª एव ंआवÔयक ह ैउतना ही आवÔयक एव ंमहÂवपणूª कायª ह ै | इन सचूनाओ ंका 
रख-रखाव एव ंिवभदेीकरण | 
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इन आलेखŌ (Records) के अनरु±ण (Maintenance) के िलए िकसी एक िश±क को इसका 
उ°रदाियÂव सौपना आवÔयक ह ै | िनद¥शन सिमित Ĭारा िनिमªत ''वैयिĉक सचूना उपसिमित'' के 
िकसी सदÖय को भी यह कायª िदया जा सकता ह ै| 
इस िश±क को यह Åयानपवूªक िनरी±ण करना चािहए िक सÌबिÆधत िश±क उनस े सÌबिÆधत 
बालकŌ के आलेख व सचूनाएँ समय पर पणूª करते ह ैअथवा नहé यिद िकसी िवīाथê का अिभलेख 
पणूª नहé ह ैतो उसे पणूª करान ेका दाियÂव संयोजक का होगा | 
इन सचूनाओ ंको आसान, सÖती िकÆत ुमजबतू फाइलŌ म¤ ÓयविÖथत łप से रखा जाना चािहए | ना 
केवल फाईल म¤ सरुि±त रखा जाय वरन ्इन फाईलŌ को सरुि±त Öथापन पर िवशेष ÿबÆध के साथ 
रखा जाना चािहए | 
इस सचूनाओ ं के रख-रखाव एव ं िवभदेीकरण के िलए िनÌनिलिखत बातŌ पर Åयान देकर उनकì 
ÓयवÖथा होनी चािहए - 
जो सचूनाएँ संúिहत कì गयी ह,ै वह उĥÔेय के अनसुार पयाªĮ ह ैअथवा नहé | 
सचूनाएँ सÂय तथा सही हो | 
ये सचूनाएँ भाषा कì ŀिĶ स ेएक समान अथª रखन ेवाली हो | 
इन सचूनाओ ंको सही समय अथवा िनधाªåरत समय पर पणूª िकया जाये | 
आवÔयकतानसुार इनम¤ िनरंतरता तथा नवीनता भी अपेि±त ह ै| 
इन सचूनाओ ंको भरन ेम¤ वÖतिुनķता, वैīता एव ंअÆय सदÖयŌ का सहयोग भी होना चािहए | इÆह¤ 
रखन ेके िलए øमबĦ ÓयवÖथा के साथ ही मजबतू फाईल म¤ रखना चािहए| 
इन फाइलŌ को ऐसे Öथान पर रखा जाय जो िवīाथê से सÌबÆध रखन े कì पहòचं म¤ हो साथ ही 
गोपनीयता भी भंग नहé हो | 
इन पणूª सचूनाओ ंको उनकì ÿकृित के अÆतर के आधार पर वगêकृत अथवा िवभेदीकरण Öवłप म¤ 
रखा जाये यथा-वैयिĉक सचूना, सामािजक संबंध, आिथªक आधार, उपलÊध पाठ्य°र गितिविधया ँ
अथवा अÆय कोई वगêकृत समहू|  
इन सचूनाओ ं के रख-रखाव तथा िवभेदीकरण के िलए िवशेष²Ō, सÌबिÆधत िश±कŌ व अÆय 
सÌबिÆधत सदÖयŌ स ेिवचार-िवमशª िकया जाये| 
िवīािथªयŌ कì सं´या व आवÔयकतानसुार होन ेवाली विृĦ के अनłुप इनका सं ि±Į िकÆत ुपयाªĮ 
िववरण रखा जाये|  
सचूनाओ ंके रख-रखाव के िलए तथा अवलोकन के िलए सवाªिधक अवसरŌ को अपनाना चािहए 
अथाªत महéन ेम¤ एक बार, पÆþह िदन म¤ एक बार | 
सचूनाओ ंके वगêकरण अथवा िवभदेीकरण के िलए िवशेष कौशलŌ अथवा मानदÁडŌ को अपना 
कर इÆह¤ अिधक ÿभावी तथा उपयोगी बनाया जा सकता ह ै| 
इस कायª के िलए िवशेष²Ō कì राय एव ंसझुाव भी िलये जा सकते ह ै| 
यिद आवÔयकता व उिचत हो तो इनस ेिवīाथê को भी अवगत कराया | 
इन सचूनाओ ंके िवभेदीकरण म¤ úेिडंग एव ंकोिडंग भी कì जा सकती ह ै|  
इस ÿकार सचूनाओ ंके रख-रखाव एव ंिवभेदीकरण जैस ेगहन एव ंउपयोगी कायª को नजरअदंाज ना 
करके इनका Ö पĶ उपयोग करके ही िनद¥शन सेवाओ ंकì अपे±ाओ ंतथा उĥÔेयŌ कì पिूतª कì जा 
सकती ह|ै 
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4. परामशª सेवा (Counselling Service) 
परामशª के अÆतगªत परामशªक Ĭारा िदए गए सझुावŌ को दसूरे छाýŌ पर थोपा नहé जाता ह ैबिÐक यह 
ÿयास िकया जाता ह ैिक छाý ही अपन ेÓयावसाियक एव ंशैि±क अवसरŌ के सÌबÆध म¤ महÂवपणूª 
तÃयŌ को ÓयविÖथत कर Öवय ं कì योजनाओ ं के िवषय म¤ िनणªय ले सक¤ | परामशª म¤ ÿारिÌभक 
सÌबÆध को िवशेष महßव िदया जाता ह|ै इस ÿिøया म¤ एक सहायता ÿदान करन े वाला व एक 
सहायता ÿाĮ करन ेवाला होता ह|ै 
परामशª सेवा अúिलिखत ÿकार स ेसहायक ह ै- 
(1) छाý ³या ह ैऔर ³या कर सकता ह,ै यह समझने म¤ सहायता करना| आÂम मÐूयांकन कì 

ओर ÿव°ृ करन ेम¤ सहायक होती ह|ै 
(2)  छाý को सही िनणªय लेन ेहते ुपरामशª Ĭारा सहायता ÿदान कì जाती ह|ै सही िनणªय नहé ले 

पान ेके कारण गलत कदम उठा सकता ह|ै 
(3) छाý समÖयाओ ंका सामना करन ेम¤, Öवय ंको समझन ेम¤, अपन ेिनणªय के िलए उ°रदाियÂव 

अनभुव करता ह ैव अपन ेिनणªय को िøयािÆवत łप देन ेम¤ सहायक होता ह|ै 
(4) परामशª तभी संभव ह ैजब परामशªदाता के पास संभािवत पयाªĮ सचूनाएँ उपलÊध हŌ, जो 

छाý को चािहए| परामशª पणूªłप से Öवय ं िनद¥शन पर आधाåरत ह|ै इसम¤ दो ÓयिĉयŌ म¤ 
पारÖपåरक सÌबÆध आवÔयक ह|ै परामशªदाता और छाý के मÅय िवचार िवमशª के अपन े
साधन हो सकते ह|ै 

5. िनयोजन सेवा/Öथापन सेवा (Placement Service) 
इस सेवा से आशय ह ै िक छाý को उसकì योµयता तथा ÓयिĉÂव स ेसÌबिÆधत गणुŌ के अनसुार 
उिचत Öथान पर िनयिुĉ कराइª जाए, िजसम¤ वह सहजता एव ंसफलतापवूªक Öवय ंको समायोिजत 
कर सके| आज इस सेवा के अभाव के कारण हम बहòत से छाýŌ को िवषय एव ंÓयवसायŌ म¤ िनयĉु 
Öथान बदलते हòए पाते ह|ै शैि±क एव ं Óयावसाियक दोनŌ ही ±ेýŌ म¤ िनयोजन सेवा का महßव 
िनÌनिलिखत ह ै- 
(1) छाý को यह ²ात हो जाता ह ैिक हम¤ कहा ँव िकस ÿकार कì संÖथा म¤ अÅययन करना ह ै

अथवा िकस ÿकार के Óयावसाियक या औīोिगक संÖथान म¤ काम करना ह|ै 
(2) छाý पवूª तैयारी के साथ पाठ्यøमŌ अथवा Óयवसाय म¤ ÿिवĶ होता ह ै िजसम¤ वहा ँ वह 

सरलता से समायोिजत हो सकता ह|ै 
(3) इस सेवा Ĭारा मांग व पिूतª के मÅय संतलुन बनाए रखन ेम¤ पयाªĮ सहायता ÿाĮ होती ह|ै 
(4) शैि±क तथा Óयावसाियक संÖथाओ ंकì ÿबÆध ÓयवÖथा म¤ सधुार करन ेएव ंपवूाªनमुान  के 

łप म¤ समÖयाओ ंका समाधान करन ेकì ŀिĶयŌ से भी इस सेवा का महÂव ह|ै 
(5) Öथापन सेवा का समाज के ऊपर भी ÿभाव पड़ता ह|ै जब छाýŌ कì िनयिुĉ संतोषÿद हो तो 

इसका समाज के आिथªक पहल ूपर सीधा ÿभाव पड़ता ह|ै उिचत जीिवका म¤ ÿवेश करन े
पर समाज कì आय म¤ विृĦ होती ह|ै 

 
6. िनयोजन सेवा (Referral Service) 
कुछ छाý ऐसे होते ह ै िजÆह¤ िवशेष सहायता कì आवÔयकता होती ह|ै िजनकì िश±क या 
परामशªदाता सहायता नहé कर पाते ह§| ऐसी पåरिÖथित म¤ केस refer कर देते ह§ जो उÆह¤ उिचत 
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सहायता ÿदान कर सकते ह§| िश±क या परामशªदाता उन िवशेष²Ō स ेसÌपकª  बनाए रखते ह§ िजÆह¤ 
िवशेष छाýŌ को रैफर िकया जाता ह ैऔर उस छाý कì अिधक स ेअिधक उÆनित के िलए िमलकर 
कायª करते ह§| 
7. उपचाराÂमक सेवा (Remedial Service) 
िनद¥शन के अÆतगªत िकसी भी शैि±क पाठ्यøम अथवा Óयवसाय म¤ ÿवेश पान े के उपराÆत उस 
पाठ्यøम या Óयवसाय म¤ Óयिĉ के समायोजन कì माýा एव ंसहज संलµनता कì गित का अनमुान 
Óयिĉगत तथा वÖतिुनķ तरीकŌ स ेअिजªत करन ेकì ÿिøया को अनवुतªन अÅययन कहा जाता ह|ै 
इस सेवा के माÅयम से छाý को Öवय ंकì ÿगित कì गित तथा ÿगित के ÖवŁप के संबंध म¤ जानकारी 
ÿाĮ करन ेम¤ सहायता िमलती ह ैऔर छाý कì समायोजन सÌबÆधी आवÔयकताओ ंके आधार पर 
उस ेसमिुचत िनद¥शन ÿदान िकया जाता ह|ै इसका महÂव िनÌन ŀिĶयŌ स ेह-ै 
(1) छाý को जागŁक बनान ेएव ंिनद¥शन ÓयवÖथाओ ंको कुशल बनाना| 
(2) अनवुतê सेवा को परामशª एव ं िनयिुĉ सेवाओ ंका ÿभाव ²ात करन ेहते ुपķृ पोषण तथा 

ÿबलन के łप म¤ ÿयĉु िकया जाता ह|ै 
(3) इस सेवा Ĭारा सेवाथê को Óयावसाियक संतोष, समायोजन तथा Óयावसाियक संबंधŌ के 

िविभÆन प±Ō से पåरिचत कराया जा सकता ह|ै 
(4) Óयवसाय अथवा कायª जगत ्के तनावŌ, पारÖपåरक ĬÆĬ एव ंकुसमायोजन कì िÖथितयŌ स े

Óयिĉ को बचान ेके ŀिĶ से भी यह सेवा महÂवपणूª ह|ै 
िनÕकषª łप म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक िवशेष łप से मÐूयाकंन तथा पķृ पोषक या पनुबªलन करन े
हते ुअनवुतê सेना का उपयोग िकया जाता ह|ै अनवुतê सेवा समायोजन के ÿित संवेदना एव ंपनु: 
अवलोकन कì आवÔयकता के बारे म¤ जागłकता उÂपÆन करती ह|ै पåरणामÖवłप शैि±क, 
Óयावसाियक एव ंवैयिĉक िनद¥शन के कायªøमŌ के उĥÔेयŌ कì ÿभावशीलता के बारे म¤ समय पर 
जानकारी ÿाĮ कì जा सकती ह|ै 
9. शोध सेवा (Research Service) 
िनद¥शन सेवाओ ंके िवकास के िलए इनस ेसÌबिÆधत अनसुंधान कायª भी करन ेआवÔयक होते ह|ै 
(Frank W Miller) ने अनसुंधान हते ुिनÌन तीन बातŌ के िलए आवÔयक बताया ह ै- 
शोध का महÂव - (i) िनद¥शन कायªøम म¤ िनरÆतर सधुार के िलए (ii) Öकूल तथा समाज को िनद¥शन 
कायªøम का समथªन करते रहना चािहए| (iii) Öकूल Öटॉफ सदा शैि±क कायªøम, पाठ्य सहायक 
गितिविधयŌ तथा ÿशासन म¤ योगदान से अनिभ² रहता ह|ै 
शोध सेवा का अथª  
एक Öकूल म¤ िनद¥शन कायªøम कì अिÆतम सेवा शोध-सेवा ह|ै िनद¥शन कायªøम के ÿभावकारी ढंग 
से कायª करन े के िलए शोध सेवा न केवल िनद¥शन कायªøम का एक अिभÆन अगं ह ैबिÐक यह 
इसके िलए अिनवायª भी ह|ै िनद¥शन कायªकताª शोध सेवा के कारण ÿभावकारी ढंग स ेकायª करता ह ै
तथा िनरÆतर शोध के पåरणामÖवłप ् ÿाĮ सचूना उसे उपलÊध करानी चािहए| ‘शोध’ शÊद म¤ 
शैि±क, Óयावसाियक तथा Óयिĉगत िनद¥शन स ेसंबं िधत िविभÆन ÿकार के अÅययन तथा पåर±ण 
सिÌमिलत ह§| 
शोध सेवा के उĥेÔय 
(i) िनद¥शन कायªøम को सधुारना| 
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(ii)  Óया´या करन,े उÆह¤ ÿयोग म¤ लान,े अवलोकन तथा परख करने के अवसर ÿदान करना| 
(iii) जीवन कì चनुौितयŌ का सामना करन ेम¤ सहायता करना| 
(iv) परामशªदाता/िनद¥शन कायªकताª को शैि±क, Óयिĉगत तथा Óयावसाियक łप से उपयोगी 

गितिविधयŌ म¤ सिÌमिलत कर उसके Óयावसाियक िवकास को बढ़ाना| 
(v) Óयावसाियक उ°रदाियÂवŌ को िनभान ेके िलए| 
शोध से सÌबिÆधत समÖयाए ँ- डाउिनग के अनसुार शोध सेवा म¤ िनÌन मद¤ (items) मु́ य होनी 
चािहए| 
(i) शैि±क तथा Óयावसाियक िनद¥शन म¤ शोध का सार (core)| 
(ii) िनद¥शन कायªøम म¤ िनद¥शन Öटॉफ का सहयोग| 
(iii) िनद¥शन के संसाधन (Resources) 
(iv) िनद¥शन का िव° ÿबÆध 
(v) िनद¥शन कायªøम के Åयेय तथा उĥÔेय 
(vi) िनद¥शन कायªøम के िलए समय 
(vii) शोध सेवा तथा िवīाथê आिद 
Öकूल परामशªदाता कì स±मताए ं- Peters क पीटसर के अनसुार िनÌन योµयताए ँह§ -  
(i) उसम¤ िनद¥शक कì विृĦ तथा िवकास से सÌबिÆधत ÿĳŌ को पहचानन ेकì योµयता होनी 

चािहए| 
(ii) उसम¤ समाचार पýŌ म¤ रोजगारŌ के िलए िव²ापन के सŀश िनद¥शन कायªøम कì स±मता 

बनान ेकì इ¸छा होनी चािहए| 
(iii) उसम¤ िवकास के राÕůीय कायªøमŌ के बारे म¤ जानन ेकì योµयता होनी चािहए तािक वह 

उनके अनसुार अपन ेिवīािथªयŌ को तैयार कर सक¤  तथा उनका िनद¥शन कर सक¤ | 
(iv) एक अ¸छा परामशªदाता वह होता ह ैजो अपन ेिवīािथªयŌ के दोषŌ तथा गणुŌ को बता सक¤ | 
(v) उस ेिनद¥शन देन ेतथा शोध करन ेके योµय होना चािहए तथा वह एक वाÖतिवक तथा जाली 

शोध आिद के मÅय भेद कर सके| 
10. मूÐयांकन सेवा - िकसी बालक को िनद¥शन ÿदान करते समय हमारे सÌमखु िनÌन उĥÔेय होते 
ह§ - 
(i) हम¤ ³या उपलÊध करना ह?ै 
(ii) हम कहा ँतक उपलÊध कर पाये ह§ ? 
(iii) उपलिÊधयŌ म¤ िकतनी कमी रह गइª ? 
(iv) पिूतªयŌ कì कमी के िलए ³या िकया जा सकता ह ै? 
िनद¥शन म¤ इन ÿĳŌ का उ°र देन ेहते ुभी मÐूयांकन कì आवÔयकता पड़ती ह|ै िनद¥शन म¤ मÐूयांकन 
के महÂव तथा आवÔयकता िनÌनिलिखत ह§ - 
(a) िनद¥शन सेवाओ ंको अिधकािधक Óयावहाåरक, उपयोगी एव ंस±म बनान े हते ु मÐूयांकन 

आवÔयक ह|ै 
(b) भतूपवूª  छाýŌ कì सफलता, ÿगित एव ंसंतोष का मÐूयांकन कर िवīालय अपनी िनद¥शन 

सेवाओ ंकì सफलता का ²ान ÿाĮ कर सकता ह|ै 
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बोध ÿĳ 
1   अनķुापन सेवा, वैयिĉक अनसुचूी सेवा से िकस ÿकार िभÆन ह ै? 
2   शैि±क व Óयवसाियक िनद¥शन स ेसंबं िधत कौनसी सचूनाय¤ आवÔयक होती ह|ै 
3   परामशª सेवा को िनद¥शन का Ńदय ³यŌ कहा जाता ह§ ? 
4   ÖथानापÆन सेवा, िनयोजन सेवा स ेिकस ÿकार िभÆन ह|ै  
5   उपराचाराÂमक सेवा और शोध सेवा िकस ÿकार िनद¥शन म¤ सहायक ह|ै 
5   िनद¥शन सेवाओ ंका मÐूयांकन ³यŌ आवÔयक ह ै? 

5.5 िनंद¥शन एवं परामशª म¤ मूÐयांकन कì आवÔयकता (Need Of 
Evaluation In Guidance And Counseling Programmes) 

िनद¥शन एव ंपरामशª, एक Óयिĉ केिÆþत उĥÔेयपणूª ÿिकया ह ै| िजसम¤ Óयिĉ कì िविभÆन समÖयाओ ं
जैसे-Óयिĉगत, Óयावसाियक, सामािजक, सावंेिगक तथा आिथªक का समाधान कर Óयिĉ के 
समायोजन म¤ सहायता ÿदान कì जाती ह§ तथा Óयिĉ को एक िदशा ÿदान कì जाती ह ै| िनद¥शन कì 
ÿमखु अवधारणा ह ै िक Óयिĉ कì समÖयाओ ं का सफलतापवूªक समाधान िबना सहायता के 
असंभव ह ै| िनद¥शन तथा परामशª कायªकम के िलए Óयिĉ कì जÆमजात ±मताओ,ं योµयताओ ंतथा 
łिचयŌ कì जानकारी आवÔयक होती ह ै | उपयुªĉ सचूनाओ ंके संकलन म¤ मÐूयांकन के िविभÆन 
उपकरणŌ यथा- अवलोकन, पåरसिूचयो ÿĳावली, सा±ाÂकार, िनधाªरण मापनी तथा िविभÆन 
पåर±ण जैसे बिुĦ पåर±ण, ÓयिĉÂव पåर±ण एव ंłिच परी±णŌ कì आवÔयकता होती ह ै | तािक 
Óयिĉ से सÌबं िधत वैध एव ंिवĵसनीय सचूनाओ ंका संकलन िकया जा सके एव ंतÃयŌ के आधार 
पर उपयĉु िनद¥शन एव ं परामशª ÿाथê को ÿदान िकया जा सके | िनद¥शन एव ं परामशª ÿिकया म¤ 
Óयिĉ स ेसÌबं िधत सचूनाओ ंका सकंलन इसिलए भी आवÔयक ह§ ³यŌिक िनद¥शन का मु́ य उĥÔेय 
आदेश देना नहé बिÐक Óयिĉ म¤ Öव. िनद¥शन (Self Guidance)कì ±मता का िवकास करना ह ै|  

5.6 मूÐयांकन का सÌÿÂयय (Concept of Evaluation) 
मÐूयांकन का शािÊदक अथª ह ैमÐूय का अकंन करना | मÐूयांकन मÐूय िनधाªरण कì एक ÿिकया ह ै
िजसम¤ िवषय वÖत ुकì उपयोिगता तथा पåरणामŌ कì वांछनीयता का िनणªय िलया जाता ह ैजो िक 
बहòत ही बिुĦमतापणूª  एव ंपåरप³व होता ह ै | मÐूयांकन, मापन से िभÆन ÿिकया ह,ै यह मापन कì 
अपे±ा अिधक Óयापक ह ै| मापन के अÆतªगत िकसी वÖत ुअथवा Óयिĉ के गणुŌ अथवा िवशेषता 
का वणªन माý ही िकया जाता ह ै तथा वÖत ु को तािकक Öवłप ÿदान िकया जाता ह ै जबिक 
मÐूयांकन के अÆतªगत उस वÖत ु का मÐूय िनधाªåरत िकया जाता ह|ै मापन म¤ िकसी गणु अथवा 
िवशेषता का माýाÂमक (Quantitative) वणªन रहता ह ै जबिक मÐूयांकन गणु कì गणुाÂमकता 
(Quality) का िनधाªरण करता ह ै | मÐूयाकन ÿिकया को िनÌनिलिखत ÿकार स ेपåरभािषत िकया 
गया ह|ै 
एच.एच.रेमसª तथा एन.एल.गेज के अनुसार - ''मÐूयांकन म¤ Óयिĉ अथवा समाज या दोनŌ कì 
ŀिĶ म¤ ³या अ¸छा ह,ै ³या वांछनीय ह,ै उसको मानकर चला जाता ह ै|’’  
“Evaluation Assumes A Purpose Or An Idea Of What Is Good Or Desirable 
From The Stand Point Of The Individual Or Society Or Both” 

-H.H. Remmers And N.L. Gage 
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एन.एन. डां डेकर के अनसुार- '' मÐूयांकन हम¤ यह बताता ह ै िक बालक न े िकस सीमा तक िकन 
उĥÔेयŌ को ÿाĮ िकया ह ै|’’  
“Evaluation May Be Defined As A Systematic Process Of Determining The 
Extent To Which Educational Objectives Are Achieved By The Pupils” 

-N.M. Dandekar  
राÕůीय शैि±क अनसुंधान एव ं ÿिश±ण पåरषद ् (NCERT के अनसुार मÐूयांकन एक ÿिकया ह§ 
िजसके Ĭारा यह ²ात िकया जाता ह ैिक उĥÔेय िकस सीमा तक ÿाĮ िकये गये ह§, क±ा म¤ िदए गए 
अिधगम अनभुव कहा तक ÿभावशाली िसĦ हòए ह§ और कही तक िश±ा के उĥÔेय पणूª िकए गये ह§| 
Evaluation Is The Process Of Determining The Extent To Which An Objective 
Is Being Attained The Effectiveness Of The Learning Experiences Provided In 
The Class Room And How Well The Goals Of Education Have Been 
Accomplished. 

- NCERT  
उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके िवĴेषण से ÖपĶ ह ैिक मÐूयांकन िश±ा ÿिकया का एक आवÔयक अगं ह ै
जो हम¤ वांछनीयता कì सीमा बताता ह,ै शैि±क उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कì सीमा कì Óया´या करता ह ै
तथा िवīालय म¤ िदए गए अिधगम अनभुवŌ कì ÿभावशीलता का वणªन करता ह ै| 
मूÐयांकन कì अवधारणाए ँ(Assumptions Of Evaluation) मÐूयांकन कì सÌपणूª ÿिकया 
िनÌनिलिखत अवधारणाओ ंपर आधाåरत ह-ै 
1. िश±ा ÿिकया के तीन प± अथवा ňवु ह§- िश±क, छाý तथा पाठ्यøम | इन तीनŌ प±Ō कì 

गणुाÂमकता का पता लगान ेव सधुार करन ेके िलए तीनŌ का मÐूयांकन िकया जाना चािहए | 
2. मÐूयांकन का Åयेय, िश±ा Ĭारा बालक के Óयवहार म¤ आये पåरवतªन कì वांछनीयता का पता 

लगाना ह ै| 
3. मÐूयांकन करन ेके िलए, उĥÔेय िनधाªरण के पĲात ्उपयĉु मÐूयांकन उपकरण का चयन करना 

चािहए | 
4. मÐूयांकन उपकरण पणूªतया वैध एव ंिवĵसनीय होना चािहए | 
5. िकसी एक उपकरण के माÅयम से Óयिĉ का पणूª मÐूयाकंन संभव नहé ह,ै ³यŌिक मानव 

Óयवहार अÂयंत जिटल होते ह§ | 
6. मÐूयांकन क°ाª को मÐूयांकन कì िविभÆन िविधयŌ तथा उपकरणŌ का ²ान होना चािहए | 
7. मÐूयांकन ÿिøया को अÂयÆत सावधािनपवूªक संचािलत िकया जाना चािहए तािक यथा संभव 

दोषŌ स ेबचा जा सके | 
8. मÐूयांकन कताª को मÐूयांकन कì िविभÆन िविधयŌ तथा उपकरणŌ का ²ान होना चािहए | 
9. मÐूयांकन ÿिकया को अÂयंत सावधानीपवूªक संचािलत िकया जाना चािहए तािक यथा संभव 

दोषŌ स ेबचा जा सके | 
मूÐयांकन के कायª (Function Of Evaluation) 
मÐूयांकन के िविभÆन कायª हो सकते ह§ | मÐूयांकन िकस कायª के िलए िकया जाना ह ैउसी आधार 
पर उपयĉु मापन ÿिविधयŌ का चयन िकया जाता ह ै | मÐूयांकन के िनÌनिलिखत महÂवपणूª कायª 
होते ह§- 
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1. मÐूयांकन छाýŌ Ĭारा अिजªत ²ान, बोध व कौशल कì जानकारी ÿदान करता ह ै| 
2. मÐूयांकन छाýŌ कì कमजोåरयŌ व किठनाइयŌ के सÌबंध म¤ ²ान ÿदान करता ह ै| 
3. मÐूयांकन वतªमान िÖथित कì जानकारी ÿदान करके भिवÕय के िलए योजनाए ँबनान ेके 

िलए आधार ÿदान करता ह ै| 
4. मÐूयांकन के आधार पर ÿाĮ पåरणामŌ के Ĭारा िविभÆन ÓयिĉयŌ कì तलुना करन ेतथा 

Óयिĉगत िभÆनताओ ंका अÅययन करन ेम¤ सहायता ÿाĮ होती ह ै| 
5. मÐूयांकन Ĭारा ÿाĮ पåरणाम अÅयापकŌ तथा छाýŌ को अिभÿेरणा एव ंपķृपोषण ÿदान 

करते ह ै | इसस े छाýŌ को अपन े ÿयासŌ म¤ रह गई किमयŌ का पता चलता ह ै तथा 
अÅयापकŌ को नवीन िविधयŌ को अपनान ेकì अिभÿेरणा ÿदान करता ह ै| 

शैि±क एव ंÓयावसाियक िनद¥शन के कायª म¤ भी मÐूयांकन से ÿाĮ पåरणामŌ का उपयोग िकया जाता 
ह ै | उपयुªĉ िनद¥शन ÿदान करन े स े पवूª हम¤ Óयिĉ के िविभÆन प±Ō यथा बिुĦ, łिच, मÐूय, 
अिभयोĉा ÓयिĉÂव तथा उपलिÊध का मापन करना होता ह ै | तािक उसे उपयĉु शैि±क एव ं
Óयावसाियक चयन म¤ सहायता ÿदान कì जा सके | 

5.7 मूÐयांकन के उĥेÔय (Objectives of Evaluation) 
मÐूयांकन के ÿमखु उĥÔेय िनÌनिलिखत ह§- 
1. मÐूयांकन ÓयिĉयŌ के शैि±क मानकŌ का िनधाªरण करता ह ै| 
2. मÐूयांकन पाठ्य कम म¤ सधुार करन ेके िलए आधार ÿदान करता ह ै
3. मÐूयांकन छाýŌ के वगêकरण म¤ सहायता करता ह ै| 
4. मÐूयांकन के Ĭारा छाýŌ को उिचत शैि±क एव ंÓयावसाियक िनद¥शन ÿदान िकया जाता ह ै| 
5. मÐूयांकन के Ĭारा छाýŌ के अिजªत ²ान कì जांच कì जाती ह ै| 
6. मÐूयांकन छाýŌ म¤ Óयिĉगत िविभÆनताओ ंकì पहचान करता ह ै| 
7. मÐूयांकन िश±ण िविधयŌ कì उपयĉुता कì जांच करता ह ै| 
8. मÐूयांकन छाýŌ कì विृĦ तथा िवकास म¤ सहायता करता ह ै| 
9. मÐूयांकन छाýŌ कì विृĦ एव ंिवकास म¤ उÂपÆन अवरोधŌ कì पहचान ह ै| 
10. मÐूयांकन छाýŌ कì शैि±क ÿगित म¤ बाधक तßवŌ कì पहचान करता ह ै| 
11. मÐूयांकन के Ĭारा िश±कŌ कì कुशलता एव ंसफलता का मापन िकया जाता ह ै| 
12. मÐूयांकन छाýŌ को अिधगम के िलए ÿेåरत करता ह ैतथा पķृपोषण ÿदान करता ह ै| 
13. मÐूयांकन छाýŌ को अपनी समÖयाओ ंको समझन ेएव ंउनका समाधान करन ेम¤ सहायता ÿदान 

करता ह ै|  

5.8 मूÐयांकन का महÂव (Importance of Evaluation) 
िश±ा िÿया, उĥÔेय िनधाªरण पर परुी होती ह ैतथा मÐूयांकन पर जाकर समाĮ होती ह|ै िश±ा कì 
ÿिøया स ेजड़ेू हòए समÖत ÓयिĉयŌ जैसे अÅयापक, छाý, अिभभावक ÿशासन तथा समाज सभी के 
िलए मÐूयांकन अÂयंत आवÔयक ह ै| 

1. मÐूयांकन अÅयापकŌ के िलए आवÔयक ह ै| ³यŌिक मÐूयाकंन Ĭारा अÅयापकŌ को अपन े
Ĭारा िकए गए शैि±क ÿयासŌ कì गणुव°ा का पता चलता ह ै| अÅयापकŌ को अपन ेĬारा 
िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì सम ÿािĮ का पता चलता ह ै | अÅयापकŌ को छाýŌ का विगªकरण 
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करन,े तलुना करन े तथा क±ोÆनित करन े के साथ-साथ, पनुबªलन देन े तथा छाýŌ को 
अिभÿेåरत करन ेके िलए आधार ÿदान करता ह ै| मÐूयांकन के आधार पर अÅयापकŌ को 
पाठ्यवÖत,ु िश±ण िविध, तथा िश±ण सहायक सामúी कì ÿभावशीलता का पता चलता 
ह ैतथा उपयुªĉ म¤ आवÔयकता के िलए आधार ÿाĮ होता ह ै| 

2. मÐूयांकन के Ĭारा छाýŌ को अपनी शैि±क ÿगित का ²ान होता ह ै| छाýŌ को अपन ेĬारा 
िकये गये ÿयासŌ कì साथªकता का पता चलता ह ै | छाýŌ को अपन ेपåरणामŌ के ²ान स े
अिभÿेरणा िमलती ह ै| 

3. शैि±क ÿशासकŌ को मÐूयांकन के Ĭारा बनाई गई नीितयŌ कì ÿभावशीलता कì सीमा का 
पता चलता ह,ै साथ ही उÆह¤ यह जानकारी भी ÿाĮ होती ह ै िक ये नीितया ँ िकतनी 
सफलतापवूªक लाग ूकì जा सकé ह§ | तथा उनम¤ ³या संशोधन अपेि±त ह ैतािक शैि±क 
ÿयासŌ कì गणुव°ा म¤ सधुार िकया जा सके | 

4. मÐूयांकन के Ĭारा समाज को अपन ेĬारा बनाये गये िवīालयŌ के िश±ण अिधगम ÿिøया 
कì वाÖतिवक िÖथित का पता चलता ह ै|  

5.9 मूÐयांकन ÿिøयाय¤ िविभÆन सोपान (Various Steps In 
Evaluation Process) 

िश±ा एक Óयवहार पåरवतªन कì उददÔेयोÆमखुी ÿिøया ह ै िजसम¤ िकÆहé उĥÔेयŌ के िनधाªरण के 
पĲात ्बालक के Óयवहार म¤ पåरवतªन हते ुसाथªक एव ं सिुनयोिजत ÿयास िकए जाते ह§ | अÆतत: 
मÐूयांकन िकया जाता ह ै तािक Óयवहार पåरवतªन कì सीमा का पता चल सके िकसी अ¸छे 
मÐूयांकन कायªøम के िलए यह आवÔयक होता ह ैिक वह छाýŌ के Óयवहारगत पåरवतªनŌ का सहé 
ढंग से मÐूयांकन कर सक¤  | इस ÿकार मÐूयांकन एक अÂयंत Óयापक पद ह|ै इसके अÆतगªत िश±ण 
अिधगम ÿिøया स ेसÌबं िधत समÖत प± जैसे उĥÔेय, िवषयवÖत,ु िश±ण िविधया,ँ यिुĉयां अिधगम 
अनभुव तथा मÐूयांकन कì िविभÆन ÿिविधया ंएव ंउपकरण सिÌमिलत ह§ | उपयुªĉ सभी आपस म¤ 
घिनķता से सÌबं िधत ह§ | िकसी एक प± को ºयादा महÂव तथा दसूरे  कì उपे±ा िकया जाना सÌपणूª 
ÿिøयकì कì ÿभावशीलता को ÿभािवत करता ह|ै उपयुªĉ सभी म¤ मÐूयांकन एक महßवपणूª Öथान 
रखता ह ै³यŌिक सभी कì ÿभावशीलता व उपयĉुता का पता मÐूयांकन के Ĭारा ही चलता ह ै| इस 
सÌपणूª ÿिøया को एक िýňवुी ÿिøया के łप म¤ िनÌन ÿकार से ÿदिशªत िकया जा सकता ह-ै 

 
िचý-1. मूÐयांकन ÿिøया के िविभÆन सोपान 

1. उĥेÔयŌ का िनधाªरण तथा पåरभािषकरण (Formulation And Definition 
Of Education Objectives) 
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उĥÔेयŌ का िनधाªरण एक किठन ÿिøया ह ै| उपयĉु ÖपĶ पवूªिनधाªåरत उĥÔेयŌ के अभाव म¤ िकसी भी 
ÿकार के उिचत पåरणाम ÿाĮ करना संभव नहé होता |  
NCERT के अनुसार- '' उĥÔेय वह िबÆद ुअथवा अभीĶ ह,ै िजससे िदशा म¤ कायª िकया जाता ह-ै 
वह ÓयविÖथत पåरवतªन ह ैिजसे िøया Ĭारा ÿाĮ िकया जाता ह,ै िजसके िलए हम कायª करते ह§ |'' 
उĥÔेय शैि±क ÿिøया म¤ वह िबÆद ुह ैिजसकì ÿािĮ िश±ण Ĭारा िनधाªåरत िøयाओ ंस ेकì जाती ह ै| 
िकसी भी उĥÔेय म¤ तीन बात¤ होती ह§- 

1. अपेि±त पåरवतªन कì िदशा | 
2. पåरवतªन का अिÆतम िबÆद ु|  
3. पåरवतªन के िलए िनयोिजत øìयाए ँ| 

मनोवै²ािनक एव ंदाशªिनक ŀिĶकोण से उĥÔेयŌ का िनधाªरण िकया जाता ह ै | िवīालय म¤ िश±ण 
ÿिøया के Ĭारा इन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कì जाती ह ै| िवषय के आधार पर िश±ण उĥÔेयŌ, पाठ्य कम 
िश±ण िविध एव ंसहायक सामúी का चयन िकया जाता ह ै | िश±ण उĥÔेयŌ के िनधाªरण के समय 
िश±क को अपन े ²ान, पवूाªनभुवŌ , िश±ाथê कì योµयताओ,ं िवषय वÖत ु कì ÿकृित समाज कì 
आकां±ाओ,ं िश±ा मनोिव²ान आिद िविभÆन प±Ō को Åयान म¤ रखना होता ह ै| 
िश±ण उĥÔेयŌ को िनधाªåरत करन ेके पĲात ्उÆह¤ ÖपĶ łप से पåरभािषत करना आवÔयक ह ैतािक 
िश±ा ÿिøया के अिÆतम उĥÔेय बालकŌ के अपेि±त Óयवहार पåरवतªन को िदशा ÿदान कì जा सके 
| उĥÔेयŌ को Óयावहाåरक łप से पåरभािषत करते समय अपेि±त Óयवहार, पåरवतªन को Åयान म¤ रखा 
जाता ह ै| उĥÔेयŌ को कई ÿकारŌ स ेवगêकृत िकया जा सकता ह ै| जैस े- 
2. सामाÆय उĥÔेय: ऐस े उĥÔेय जो िवषय से सÌबं िधत होते ह§ सामाÆय उĥÔेय कहलाते ह§ जैस-े 

िव²ान िश±ण के उĥÔेय | 
3. िविशĶ उĥÔेय:- ऐस ेउĥÔेय जो िकसी ÿकरण स ेसÌबं िधत होते ह ैिविशĶ उĥÔेय कहलाते ह§ जैसे 

िव²ान िवषय के अतंगªत गित ÿकरण स ेसÌबं िधत उĥÔेय | 
उĥÔेयŌ का एक अÆय वगêकरण िनÌन ÿकार से भी िकया जा सकता ह-ै 

1. ²ानाÂमक उĥÔेय 
2. भावाÂमक उĥÔेय 
3. øìयाÂमक उĥÔेय 

2. अिधगम अनुभव कì योजना बनाना (Planning Learning Experiences) 
अिधगम अनभुवŌ स े ताÂपयª एक ऐसी पåरिÖथित के िनमाªण से ह ै िजसके अÆतगªत बालकŌ को 
िनधाªåरत वां िछत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए तÂपर बनाया जाता ह ै | अिधगम अनभुवŌ के चयन के 
समय यह Åयान म¤ रखा जाता ह ैिक ³या अिधगम अनभुव शैि±क लàयŌ से ÿÂय± łप म¤ संबं िधत 
ह§, ³या ये अिधगम अनभुव साथªक, पåरप³व तथा पयाªĮ ह§? अिधगम अनभुवŌ के आयोजन के 
समय, िनÌन दो कायª िकए जाते ह§- 

1. िश±ण िबÆदओु  ंका चयन करना |  
2. उपयĉु अिधगम øìयाओ ंका आयोजन करना | 

1. िश±ण िबÆदु ओ ं का चयन करना- इसके अÆतगªत उन िश±ण िबÆदओु  ंको िनधाªåरत िकया 
जाता ह ै| िजनके Ĭारा िविशĶ िश±ण उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कì जा सके | इसम¤ पाठ्यवÖत ुके िकसी 
भी ÿकरण को िश±ण कì सिुवधा कì ŀिĶ से छोटे-छोटे भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह ै|  
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2. उपयुĉ अिधगम िøयाओ ं का आयोजन करना- िश±ण िबÆदओु ं के चयन के उपराÆत 
अÅयापक का कायª वाÖतिवक łप से अिधगम िøयाओ ं का आयोजन करना ह ै | इसके 
अÆतगªत पाठ्य कम को छाýŌ के सÌमखु िविभÆन िश±ण िविधयŌ, ÿिविधयŌ, Óयहू रचनाओ ं
तथा सहायक सामúी के Ĭारा सरल से सरल łप म¤ ÿÖततु िकया जाता ह ै| 

3. Óयवहार पåरवतªन के आधार पर मूÐयांकन करना (Evaluating On The 
Basis Of Behavioral Change) 

छाýŌ के Óयवहार म¤ होन े वाले पåरवतªनŌ को ²ात करन े के िलए िविभÆन ÿकार कì यिुĉयŌ का 
उपयोग िकया ह ैतािक Óयवहार पåरवतªन कì सीमा को ÿÂय± या अÿÂय± łप स े²ात िकया जा 
सके | बिुĦ पåर±ण, ÓयिĉÂव पåर±ण, सम ÿािĮ पåर±ण, िवīालयी संचयी अिभलेख, अवलोकन, 
सा±ाÂकार, ÿĳावली Ĭारा छाýŌ के Óयवहार म¤ आय¤ पåरवतªनŌ को ²ात िकया जाता ह ै| Óयवहार म¤ 
आये इन पåरवतªनŌ कì वांछनीय Óयवहार पåरवतªनŌ कì सापे± Óया´या कì जाती ह ै| यिद Óयवहार म¤ 
आये पåरवतªन तथा अपेि±त Óयवहार पåरवतªनŌ म¤ अÆतर कम होता ह ै तो िश±ण ÿिøया कì 
ÿभावशीलता ŀिĶगोचर होती ह ै| परÆत ुयिद मÐूयांकन से ²ात होता ह§ िक िश±ण के िविशĶ उĥÔेयŌ 
कì ÿािĮ नहé हòई ह ैतो ÿाĮ पåरणामŌ के आधार पर िश±ण कायō म¤ सधुार िकया जाता ह ैउĥÔेय 
पनु: िनधाªåरत िकये जाते ह§, िश±ण िबÆदओु ंका चयन िकया जाता ह,ै अिधगम किचयाय¤ आयोिजत 
कì जाती ह§, Óयावहाåरक पåरवतªनŌ का मापन व मÐूयांकन िकया जाता ह ै|  

5.10 मापन एवं मूÐयांकन म¤ अÆतर (Difference Between 
Measurement And Evaluation) 

मापन तथा मÐूयांकन म¤ पयाªĮ अÆतर होते हòए भी इÆह¤ एक ही अथª म¤ ÿयĉु करन ेकì भलू हम कर 
बैठते ह§ | ये दोनŌ एक दसूरे  स ेपयाªĮ िभÆन होते ह§ | मापन म¤ िकसी वÖत ुका माýाÂमक प± देखा 
जाता ह ै जबिक मÐूयांकन म¤ वÖत ु का गणुाÂमक łप ÿÖततु िकया जाता ह ै | मापन के अÆतªगत 
बताया जाता ह ै िक कोई वÖत ु िकतनी माýा म¤ ह ैजबिक मÐूयांकन से हम¤ वÖत ु के गणुŌ का पता 
चलता ह ै| मÐूयांकन कì øìयाओ ंम¤ मापन एक आवÔयक अगं के łप म¤ कायª करता ह ै| जबिक 
मापन अपन ेआप म¤ तब तक अपणूª होता ह§ जबतक िक उसे मÐूयांकन से न जोड़ा जाए | मापन एव ं
मÐूयांकन म¤ िनÌनिलिखत अÆतर होते ह§- 

मापन मूÐयांकन 

1 मापन िकसी वÖत ु का माýाÂमक 
(Quantitative) वणªन ÿÖततु करता ह ै| 

1. मÐूयांकन वÖत ु का गणुाÂ मक  
(Qualitative) प± ÿÖततु करता ह ै
| 

2 मापन का ±ेý सीिमत होता ह े| इसके 
अÆतªगत ÓयिĉÂव के केवल कुछ ही 
आयामŌ का पåर±ण संभव ह ै| 

3 मÐूयांकन, Óयापक ±ेý का 
ÿितिनिधÂव करता ह ैइसम¤ Óयिĉ के 
सÌपणूª Óयĉ का पåर±ण सÌभव ह ै

3 मापन कम ®म साÅय ह ै|  4 मÐूयांकन म¤ अिधक समय तथा ®म 
लगता ह ै| 

4 मापन पाठ्यवÖत ुपर केिÆþत होता ह ै 5 मÐूयांकन उĥÔेयŌ के आधार पर 
िकया जाता ह ै| 
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5 मापन पाठ्यवÖत ुपर केिÆþत होता ह ै| 6 मÐूयांकन, उपलिÊधयŌ 
भिवÕयवािणयŌ के िलए वैध एव ं
उपयĉु आधार करता ह ै

6 मापन एक साधन ह ै|  7 मÐूयांकन एक साÅय (End) ह ै| 
7 मापन तलुनाÂमक अÅययन के िलए 
उपयĉु आधार ÿÖततु करता ह।ै  

8 मÐूयांकन तलुनाÂमक अÅययन म¤ 
पयाªĮ łप से सहायक होता ह।ै  

अËयास ÿĳ 
1- िनद¥शन एवं  परामशª म¤ मूÐयांकन कì ³या आवÔयकता ह§? 
2- मूÐयांकन का ³या अथª ह§? 
3- मूÐयांकन कì ÿमुख अवधारणाएँ कौन-कौन सी ह§ ? 
4- मूÐयांकन के ÿमुख कायª बताइये | 

5.11 एक अ¸छे मूÐयांकन उपकरण कì िवशेषताए ं (Qualities Of A Good 
Measuring Tool) 

मापन एव ंमÐूयांकन िश±ा ÿिøया का एक अÂयंत आवÔयक तथा अिभÆन अगं ह ै| मापन 
तथा मÐूयांकन कì िøया के िलए िविभÆन उपकरणŌ कì आवÔयकता होती ह ै | िकसी भी मापन 
उपकरण म¤ कुछ मलूभतू  िवशेषताओ ंका होना अÂयÆत आवÔयक ह ै | मापन उपकरण के चयन के 
समय हम¤ इन िवशेषताओ ंको Åयान म¤ रखना आवÔयक होता ह ै| 

एक अ¸छे मापन उपकरण कì िनÌनिलिखत महÂवपणूª िवशेषताए ँहोती ह§- 
1. उददेÔयपूणªता (Purposiveness) एक अ¸छे पåर±ण म¤ उĥÔेय पणूªता का होना एक 
आवÔयक िवशेषता ह ै| िकसी भी ÿकार के पåर±ण के िनमाªण से पवूª उसके उĥÔेयŌ का िनधाªरण कर 
लेना चािहए | िकस महÂवपणूª प± का पåर±ण िकया जा रहा ह ै | इसका िनधाªरण भी कर िलया 
चािहए तथा उसी प± से सÌबं िधत कथनŌ का चयन पåर±ण िनमाªण करते समय करना चािहए |  
2. Óयावहाåरकता (Practicability) पåर±ण कì यह िवशेषता पåर±ण के Óयावहाåरक प± 
से सÌबं िधत ह ै| पåर±ण को ÿशािसत करन,े अकंन कायª करने तथा Óया´या करन ेम¤ सगुम तथा कम 
®म साÅय होना चािहए | 
3. Óयापकता (Comprehensiveness) पåर±ण कì Óयापकता से ताÂपयª ह ै िक पåर±ण 
िजस िवशेषता / योµयता का मापन करन े जा रहा ह ै उस योµयता स े सÌबं िधत समÖत ±ेýŌ तथा 
समÖत िवषयवÖत ुएव ंपहलओु ंका समावेश पåर±ण म¤ िकया जाना चािहए | 
4. ÿितिनिधÂव (Representativeness) पåर±ण कì यह िवशेषता Óयापकता के समłप 
ह ै इसके अनसुार पåर±ण, िकसी िवशेषता अथवा शीलगणु के समÖत ±ेýŌ का ÿितिनिधÂवकारी 
होना चािहए | पåर±ण म¤ उस िवशेषता / गणु के सभी ÿकार के ÿĳŌ का समावेश िकया जाना 
चािहए| 
5. वÖतुिनķता( Objectivity) पåर±ण का यह गणु उसके अकंन कायª तथा Óयिĉगत 
ýिुटयŌ से सÌबं िधत होता ह ै| जो पåर±ण िजतना अिधक Óयिĉगत ýिुटयŌ से मĉु होता ह ैउतना ही 
वÖतिुनķ होता ह ै| अथाªत पåर±ण का अकंन कायª सरल तथा ýिुट रिहत होना चािहए | पåर±ण पर 
यिद अलग-अलग परी±कŌ Ĭारा अकंन िकया जाए तथा परी±कŌ Ĭारा िदए गए अकंŌ म¤ यिद 
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समानता ह ैतो पåर±ण, वÖतिुनķ पåर±ण होता ह ै | इसके िलए आवÔयक होता ह ै िक पåर±ण म¤ 
सिÌमिलत िकये गये ÿĳ ÖपĶ होन ेचािहए तथा उनका एक िनिĲत उ°र होना चािहए | 
6. िवĵसनीयता (Reliability) एक पåर±ण कì सवाªिधक महßवपणूª िवशेषता उसकì 
िवĵसनीयता ह ै | िवĵसनीयता से ताÂपयª पåर±ण पर िवĵास करन ेकì सीमा स ेह ै | पåर±ण िकस 
सीमा तक चर ýिुटयŌ स े यĉु ह ै अथाªत पåर±ण को यिद बार बार ÿेिषत करन े पर एक ही जैस े
पåरणाम ÿाĮ हŌ तो पåर±ण िवĵसनीय होता ह ै| 
फìमनै के अनसुार- '' िवĵसनीयता का ताÂपयª पåर±ण कì उस िवशेषता से ह ैिजसम¤ एक पåर±ण 
आÆतåरक łप स ेसमान ह ैऔर जो पåर±ण तथा पनुपªरी±ण पर समान फल ÿदान करता ह ै|  
7. वैधता (Validity) वैधता पåर±ण कì एक अÆय अÂयÆत आवÔयक िवशेषता ह ै| वैधता 
से ताÂपयª यिद कोई पåर±ण वही मापन करता ह ैिजसका मापन करन ेके िलए उसका िनमाªण हòआ ह ै
तो वह पåर±ण वैध पåर±ण कहलाता ह ै| 

कोनबैक (Cronback) के अनसुार-'' वैधता वह सीमा ह,ै िजस सीमा तक पåर±ण वही 
मापता ह,ै िजसके िलए उसका िनमाªण िकया गया ह ै| 
इस ÿकार हम कह सकते ह ैिक पåर±ण कì वैधता का पåर±ण के उĥÔेयŌ स ेघिनķ सÌबंध 

होता ह ै|  

अËयास ÿĳ 

1. मापन उपकरण कì वैधता से आप ³या समझते ह§? 
What Do You Understand By Validity Of Evaluation Tool? 
2. मापन व मूÐयांकन म¤ ³या अंतर ह§ 
What Are The Difference Between Measurement And Evaluation?  
3. एक अ¸छे मापन उपकरण कì ÿमुख िवशेषताएं  बताइये| 
Write Main Characteristics of A Good Measuring  Tool. 

5.12 िनद¥शन व परामशª म¤ मूÐयाकंन कì िविधयाँ  
िनद¥शन सेवा कायªøम के मÐूयांकन के िलए अनेक िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह|ै िजनके 
आधार पर ही िनद¥शन कायªøम का अÆय संÖथाओ ंम ेिवÖतारण िकया जाता ह|ै इसी के आधार पर 
उसके वतªमान Öवłप को बनाये रखन ेअथवा उसम ेकुछ सधुार या बदलाव लान े के िलए िवचार 
िकये जा सकते ह।ै िनद¥शन कायªøम के मÐूयाकंन कì सीमाओ ंको िनÌन िचýांकन स ेÿकट िकया 
जा सकता ह|ै 
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मÐूयाकंन हते ुमानदंड                                   ÿद° संकलन हते ु
िविशĶ िविधया ँ

Criteria For Evaluation                                 Specific Techniques for Data 
Collection 
 
    िनद¥शन कायªøम के मÐूयांकन कì िवमाऐ ं
 
मÐूयांकन कì िविधया ँ                             
ÿद°Ō के ľोत 
Methods of Evaluation                       
Sources of Data 
1. मूÐयांकन हेतु मानदÁड  
िनद¥शन मनोवै²ािनकŌ ने मÐूयांकन कायª हते ुकुछ मानदंडो का उपयोग िकया ह|ै यिद कोइª िनद¥शन 
कायªøम, सेवा तथा सामúी व उपकरण आिद लÌबे समय के अिÖतÂव म¤ ह ैतो इस ेिनद¥शन कायªøम 
कì सफलता या साथªकता का ÿतीक माना जात ह|ै अथाªत ् यिद िनद¥शन कायªøम उपयĉु तथा 
लाभकारी नही होगा तो उसका अिÖतÂव शेष नही रह पाएगा| यīिप कुछ िवĬान इसस ेसहमत नही 
ह ै³यŌिक िकसी कायªøम का अिÖतÂव उसके महÂवपणूª सकाराÂमक योगदान के िबना भी बना रह 
सकता ह|ै 
øो एव ंøो (1960) संचािलत िनद¥शन कायªøम के आÂम मÐूयांकन हते ुमु́ य łप म े िविभÆन 
िबÆदओु  ंपर िवशेष बल देते ह|ै यही िबÆद ु िनद¥शन कायªøमŌ के पåरणामŌ या उनकì साथªकता पर 
िवशेष बल देते ह|ै 
- िवīािथªयŌ कì िनद¥शन सेवाओ ंके ÿित अिभविृ°| 
- उनकì आगामी िश±ा ÓयवÖथा या Óयवसाय म¤ सफलता| 
- उनकì असफलता तथा िवīालय/महािवīालय छोड़ने के कारण| 
- िवīाथê-मÐूयांकन कायªøम कì उपयुªĉता| 
- िवīाथê कì शैि±क आवÔयकताओ ंके साथ पाठ्यøम का सÌबÆध| 
- िनद¥शन कायªøम के साथ सामदुाियक सहयोग का Öवłप एव ंमाýा| 
- िश±ण संÖथान म े उपलÊध िनद¥शन कायªøमŌ के ÿित माता-िपता कì अिभविृ°यŌ व 
सहयोग| 
2. मूÐयाकंन कì िविधया ँ
 मÐूयाकंन के िलए मु́ यत: तीन िविधयŌ का उपयोग िकया जाता ह ै- 
 (1) ÿयोगाÂमक िविध (Experimental Method) 
 (2) सव¥±ण िविध (Survey Method) 
 (3) Óयिĉ अÅययन िवधी (Case Study Method) 
(i) ÿयोगाÂमक िवधी 
यह वह िवधी, िजसके Ĭारा Óयिĉ िकसी समÖया का हल ÓयविÖथत ढंग स े ÿाĮ करता ह|ै यह 
अÂयÆत वै²ािनक िविध ह§ इसम ेÓयिĉ वाÖतिवक आधार खोजन ेके िलए कÐपना को सही िसĦ 
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करन ेके िलए उसे करके या कराकर देखकर तÃयो का पता लगाते ह§ िजसस ेवाÖतिवकता तक पहòचँा 
जा सके| इस िविध से िनद¥शन कायªøम का मÐूयाकंन करन ेके िलए िनद¥शन सेवा के िलए आरÌभ स े
ही योजना बनायी जाती ह|ै इसम ेÓयिĉयŌ के एक या अिधक समहूो पर एक या अनेक चरो के ÿभाव 
को देखा जाता ह ैया पåर±ण िकया जाता ह|ै यह ÿणाली  अिधक िवĵसीय ह ै³यŌिक इस ÿणाली के 
Ĭारा जो िनÔकषª िनकाले जाते ह§ उनके िलए वै²ािनक िविधया,ँ सां´याियकì तथा पवूª-िनयोिजत 
िविधया ँअपनाइª जाती ह|ै ÿयोगाÂमक ÿणाली का िश±ा तथा मनोिव²ान के ±ेý म¤ बड़ा महÂव ह|ै 
इन िव²ानो से सÌबिÆधत ±ेýŌ म¤ इस ÿणाली का सफलतापवूªक ÿयोग िकया जा सकता ह|ै 
ÿयोगाÂमक ÿणाली अनेक नवीन तÃयŌ को सामन ेलाती ह|ै तथा इस ÿणाली कì सहायता स ेउन 
±ेýŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ हो सकती ह ैजो अभी अÆधकार म¤ िछप ेह|ै 
(ii) सव¥±ण िवधी 
सव¥±ण िवधी म ेिनद¥शन कायªøम मÐूयांकन करन ेके िलए िनद¥शनािथªयो या िवīािथªयŌ के Óयवहार 
तथा समायोजन पर िनद¥शन कायªøम के ÿभाव स े सÌबिÆधत ÿद°ो का संकलन तथा िवĴेषण 
िकया जाता ह|ै इस  िविध का सÌबÆध समहू कì सं िÖथित के अÅययन म¤ होता ह|ै अत: सव¥±ण 
मÐूयांकन Ĭारा ‘‘एक िबÆद ूपर सव¥±ण ÿणाली Ĭारा समहू कì दशा का अÅययन करके पनु: दसूरे  
समय पर सव¥±ण मलूयांकन Ĭारा समहू कì दशा मे आन ेवाले पåरवतªन का आकलंन िकया जाता ह|ै 
इस ÿकार िनद¥शन के ÿभाव का मÐूयांकन िकया जाता ह|ै 
(iii) Óयिĉ अÅययन िवधी 
िनद¥शन मÐूयाकंन कì ÿयोगाÂमक तथा सव¥±ण िवधीयŌ कì पåरसीमाओ को देखते हòए 
मनोवै²ािनको ने िनद¥शन मÐूयांकन कì यह तीसरी िविध ‘‘Óयिĉ अÅययन िवधी’’ को ÿितपािदत 
िकया| Óयिĉ अÅययन िविध के अÆतगªत िनद¥शन सिमित तथा िनद¥शनक°ाª िनद¥शनाथê  का लÌबे 
समय तक िवÖततृ अÅययन करते ह ैतथा उसके आधार पर ही िनÕप± िनणªय लेते ह§ और िनद¥शन 
सेवा के कायªøम का मÐूयांकन िकया जाता ह|ै दीघªकालीन Óयिĉ अÅययन Ĭारा उस Óयिĉ कì 
िनद¥शनाथê के सÆदभª िवÖततृ आकँड़े ÿाĮ होते ह ैिजनके आधार पर िनद¥शन कायªøम कì साथªकता 
का मÐूयांकन सफलता से िकया जा सकता ह|ै 
3. ÿद°Ō के ľोत 
िनद¥शन कायªøम के मÐूयांकन हते ुअनेक आवÔयक सचूनाओ ंको संकिलत करन ेकì आवÔकता 
होती ह ैÓयिĉ या िनद¥शनाथê से सÌबिÆधत ये िविवध सचूनाएँ िनÌन अÅयनो से ÿाĮ कì जा सकती 
ह|ै 
 (i) माता-िपता या सं र±क से| 
 (ii) िश±को एव ंिवīालय अिभलेखो स|े 
 (i) िमý व सहपािठयो स|े 
 (iv) िनद¥शनक°ाª तथा िनद¥शन सहकािमªयो से इÂयािद| 
4. ÿद° सकंलन हेतु िविशĶ ÿिविधया ँ
िनद¥शन कायªøमो के मÐूयांकन के िलए आवÔयक सचूनाओ को संकिलत करन े के िलए िविवध 
ÿिविधयŌ को ÿयĉु िकया जाता ह|ै इन ÿिविधयŌ म¤ ÿĳावली ÿिविधसवाªिधक उपयोग होन ेवाली 
ÿिविध ह|ै ÿĳावली वह  साधन या ÿिविध ह ैजो िकसी Óयिĉ से एक ÿĳो का सकंलन ÿयोग उ°र 
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ÿाĮ करन े के िलये ÿयĉु होती ह|ै ÿĳावली ÿिविध का अनवुतō अÅययनŌ म¤ सवōिधक उपयोग 
िकया जाता ह|ै 
एåर³सन व िÖमथ वै²ािनकŌ म¤ सा±ाÂकार ÿिवधी को ÿद° संकलन हते ु (िनद¥शन के संदभª म)े 
सबस ेउ°म माना ह|ै सा±ाÂकार ÿिविध का उपयोग ÿĳावली ÿिवधी के अपे±ा कुछ सगुम होता ह|ै 
ÿĳावली ÿिवधी के ÿद° संकलन करन ेम¤ सा±ाÂकार कì अपे±ा अिधक किठनाइªया ँआती ह|ै 

5.13 िनद¥शन एवं  परामशª म¤ मूÐयाकंन के चरण 

िनद¥शन एवं  मÐूयाकंन का उĥÔे य यह ²ात करना होता ह ै िक िजन लोगो के िलए िनद¥शन सेवा 
कायªøम का आयोजन या िøयाÆवयन िकया जा रहा ह ैउनके िलए इन िनद¥शन कायªøम का िकतना 
महÂव ह ैया िकतनी साथªकता ह|ै अत: िकसी िवīालय/कॉलेज म¤ िøयािÆवत िनद¥शन सेवा कायªøम 
के मÐूयाकंन का उĥÔे य यह ²ात करना होता ह ै िक िवīािथªयŌ के िलए इसका ³या महÂव ह ै ? 
िनद¥शन मÐूयाकंन कì ÿिøया म ेमु́ य łप स ेिनÌन चरणो का अनसुरण िकया जाता ह ै? 
1. सवªÿथम कायªøम के उĥेÔ यŌ का वणªन करना 

इसम ेिनद¥शन कायªøम के उĥÔे य को ÖपĶ łप से Óयĉ िकया जाता ह|ै सहकािमªयो को भी 
िनद¥शन कायªøम के उĥÔे यŌ को समझना चािहए तभी िनधाªåरत िकये गये लàय ÿाĮ हो 
सकते ह|ै 

2. िनद¥शन सहकािमªयो का मूÐयांकन करना 
िनद¥शन सहकािमªयŌ कì िÖथित का मÐूयांकन िकया जाना भी आवÔयक होता ह|ै यथा-
िनद¥शन सहकािमªयŌ कì योµयता, ±मता, ÿिश±ण, अनभुव उनकì सं´या, अिभłिचयŌ 
समपªण तथा ÓयिĉÂव कì अÆय िवशेषताए ँभी िनद¥शन कायªøम म¤ िøयाÆवयन पर ÿभाव 
डालती ह|ै 

3. संसाधनŌ का अवलोकन 
िनद¥शन कायªøम कì लàय ÿािĮ मे उपलÊध संसाधनो कì भी महÂवपणूª भिूमका होती ह|ै 
अत: भौितक   संसाधन या सिुवधाएँ पåर±ण, कÌÈयटूर जेसे अिभलेख तैयार करन ेवाले 
उपकरण आिद कì उपलÊधता का मÐूयांकन िकया जाता ह|ै 

4. संकिलत ÿद° का िवĴेषण 
िवīाथê के सÆदभª म¤ िश±को, अिभभावको, पåरजनो आिद से ÿापत होन ेवाली सचूनाओ ं
या अिभलेख से ÿाĮ ÿद°ो का िवĴेषण िकया जाता ह§ | 

5. अिभलेखŌ कì साथªकता का अवलोकन 
ÿÂयेक िनद¥शन कायªøम सÌबिÆधत िवīािथªयो, ÓयिĉयŌ व िनद¥शनािथªयŌ के सÆदभª म¤ 
अिभलेख तैयार करता ह|ै अत: कायªøम मÐूयांकन म¤ अिभलेखो कì साथªकता कì भी 
जाँच कì जानी चािहए| 

6. सहयोगाÂमक सÌबÆधŌ का िवĴेषण 
िनद¥शन कायªøम कì लàय ÿािĮ के िलए माता-िपता, अनभुवी ÓयिĉयŌ के पारÖपåरक 
सहयोगाÂमक सÌबÆधŌ कì िवशेष आवÔयकता पड़ती ह,ै अत: िनद¥शन कायªøम का 
मÐूयाकंन करते समय यह भी िवचार िकया जाना चािहए िक िनद¥शनािथªयŌ को िविभÆन 
ľोतो Ĭारा सहयोगाÂमक सÌबÆधŌ के सÆदभª म¤ कैसी ÓयवÖथा कì गइª ह|ै 
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7. िनद¥शन कायªøम कì लàय ÿािĮ का मूÐयाकंन 
िजसके िलए िनद¥शन कायªøम आयोिजत िकया गया ह ैउनके ŀिĶकोण म ेलàय ÿािĮ का 
सवाªिधक महÂवपणूª कारक वह ह ैिजसका आकलन िकया जाता ह,ै िनद¥शन कायªøम कì 
साथªकता के मÐूयांकन के मु́ य िबÆद ुहोते ह|ै 

5.14 िनद¥शन तथा परामशª कायªकम म¤ मूÐयांकन कì िविभÆन ÿिविधयां 
(Various Techniques In Guidance And Counseling 
Programmes) 

िकसी भी Óयिĉ को िनद¥शन तथा परामशª ÿदान करन े स े पवूª हम¤ Óयिĉ से सÌबं िधत िविभÆन 
सचूनाओ ंकì आवÔयकता होती ह ै| इन सचूनाओ ंके िवĴेषण के Ĭारा हम¤ Óयिĉ कì योµयताओ,ं 
±मताओ ंतथा अिभłिचयŌ का पता चलता ह ै| 
इÆहé सचूनाओ ं के आधार पर िनद¥शन तथा परामशª कì भिूमका तय कì जाती ह ै | सचूनाओ ं के 
संकलन के िलए मापन तथा मÐूयांकन कì िविभÆन ÿिविधयŌ यथा-अवलोकन सा±ाÂकार ÿĳावली, 
अिभलेख, अनसुचूी , िनधाªरण मापनी, समाजिमित Óयिĉ अÅययन, ऐनकडोटल अिभलेख आिद का 
ÿयोग िकया जाता ह ैउपरोĉ म¤ से कुछ महßवपणूª ÿिविधयŌ का वणªन िनÌनिलिखत ÿकार से ह-ै 

1. संचयी अिभलेख (Cumulative Records): संचयी अिभलेखŌ म¤ िवīालय म¤ छाýŌ 
से सÌबं िधत सचूनाओ ंको øमबĦ łप म¤ एकिýत िकया जाता ह ै | संचयी अिभलेखŌ म¤ 
छाýŌ कì उपिÖथित, शैि±क ÿगित, पाठ्य सहगामी िøयाओ ं म¤ सहभािगता, छाýŌ कì 
Łिचया,ँ ÓयिĉÂव, बिुĦ, समायोजन आिद से सÌबिंधत सचूनाओ ंका िवÖततृ वणªन ÿÖततु 
िकया जाता ह ै| छाýŌ के मापन व मÐूयांकन म¤ ये संचयी अिभलेख अÂयंत उपयोगी िसĦ 
होते ह§ | मरेु थॉमस के अनसुार- '' संचयी अिभलेख िकसी बालक के बारे म¤ लÌबी अविध 
म¤ एकिýत सचूना ह ै|'' 

संचयी अिभलेखŌ के उĥेÔय 
1. संचयी अिभलेख ÿÂयेक बालक को Óयिĉगत łप से समझने म¤ सहायता ÿदान करता ह ै|  
2. संचयी अिभलेखŌ Ĭारा हम¤ शैि±क व Óयावसाियक िनद¥शन दने ेम¤ सहायता िमलती ह ै| 
3. संचयी अिभलेखŌ से हम¤ िवīालयŌ म¤ िवīािथªयŌ के समÖयाÂमक ÓयवहारŌ एव ंउनके कारणŌ 

का ²ान होता ह ै| 
4. इनके Ĭारा हम¤ ÿÂयेक िवīाथê के िवकास का øम मालमू हो जाता ह ै| 
5. संचयी अिभलेख अिभभावकŌ एव ंिश±कŌ के मÅय सÌपकª  का अवसर ÿदान करता ह ै| 
6. संचयी अिभलेखŌ स े हम¤ छाýŌ से सÌबं िधत िविभÆन मनोव²ैािनक सचूनाओ ं यथा-बिुĦ, 

ÓयिĉÂव, समायोजन आिद का ²ान ÿाĮ होता ह ै | संचयी अिभलेख पåरपý का एक ÿाłप 
आगे ÿÖततु िकया गया ह-ै 

संचयी अिभलेख पåरपý (Cumulative Record Form) 
िवīालय का नाम:................................................ 
िवīालय का पता:................................................ 
छाý का नाम:................................................ 
िपता का नाम :................................................ 
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नामाकंन सं´या:................................................ 
जÆमितिथ:................................................ 
क±ा िजसम¤ ÿवेश िलया ह:ै................................................ 
पåरवार म¤ सदÖयŌ कì सं´या:............................................. 
िपता का Óयवसाय :............................................. 
सूचना    क±ा व सý    क±ा व सý 
उपिÖथत 

1. कुल कायª िदवस 
2. छाý कì कुल 

उपिÖथित 
3. ÿितशत उपिÖथित 

शारीåरक ÖवाÖÃय 
1. ऊँचाई 
2. भार 
3. शारीåरक दोष यिद हो तो 

शैि±क उपलिÊध 
6. िहÆदी 
7. अúेंजी 
8. गिणत 
9. िव²ान 
10. सामािजक अÅययन 
11. अÆय कोई िवषय 
Óयिĉगत गणु 

1. बिुĦ 
2. ÓयिĉÂव 
3. अिभłिच 
4. समायोजन 
5. सजृनाÂमकता 
6. ............ 

पाठ्य सहगामी िøयाए ँ
1. आयोजन 
2. भाग िलया 
3. पåरणाम 
सामदुाियक कायª  

1. कौन-कौन से 
सामदुाियक कायª िकए गए| 

2. छाý Ĭारा िकनम¤ 
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भाग िलया गया 
7. ऐनकडोटल अिभलेख (Anecdotal Record): ऐनकडोटल अिभलेख, छाýŌ Ĭारा िदन-

ÿितिदन िवīालय म¤ िकए जा रह ेÓयवहारŌ का लेखा जोखा होता ह ै| ये Óयवहार औपचाåरक या 
अनौपचाåरक दोनŌ तरह के हो सकते ह§ | िकसी पåरिÖथित म¤ ÓयवहारŌ के घिटत होन ेिश±कŌ 
Ĭारा इनका अिभलेखन कायª िकया जाता ह ै| अÅयापकŌ को घटनाओ ंके घिटत होन ेके पĲात ्
शीŅ ही इनका लेखन कर देना चािहए | िश±कŌ को घटना कहा घटी, कब घटी, घटना िकन 
पåरिÖथितयŌ म¤ घटी तथा घटना के पीछे िनिहत कारणŌ का ÖपĶ वणªन के साथ-साथ अपन े
िवचार तथा अवलोकन भी िलखन ेचािहए | ऐनकडोटल अिभलेख पåरपý का एक ÿाłप आगे 
ÿÖततु गया ह ै| 

ऐनकडोटल अिभलेख पåरपý 
(Anecdotal Record Farm) 
िवīालय का नाम:............................................. 
छाý का नाम:............................................. 
िपता का नाम:............................................. 
क±ा:............................................. 
िदनाकं:............................................. 
पåरिÖथित :............................................. 
Öथान :............................................. 
घटना का िववरण:............................................. 
अÅयापक Ĭारा घटना कì Óया´या:............................................. 
सझुाव:............................................. 
3. ÿĳावली (Questionnaire): मापन उपकरण के łप म¤ ÿĳावली का ÿयोग बहòत ÿचिलत 

ह ै| ÿĳावली ÿĳŌ कì एक सचूी होती ह ैजो ÓयिĉयŌ स ेसचूनाएँ एकिýत करने के िलए तैयार 
कì जाती ह ै| यह Óयिĉ कोई भी हो सकता ह-ै अÅयापक, िवīाथê, अिभभावक, 

गुं डे तथा हटै (Goode And Hatt) ने ÿĳावली को िनÌन ÿकार स ेपåरभािषत िकया ह ै- 
ÿĳावली वह साधन या ÿिविध ह ैजो िकसी Óयिĉ से एक ÿĳŌ का संकलन ÿयोग कर के उ°र ÿाĮ 
करन ेके िलए ÿयĉु होती ह|ै 
एक उ°म ÿĳावली को िवशेषताए ँ(Characteristics Of A Good Questionnaire) 
1 ÿĳावली सचूना ÿािĮ का महßवपणूª ąोत ह,ै इसस ेवे सचूनाए ँÿाĮ हो जाती ह§ जो िकसी अÆय 

साधन Ĭारा संभव नहé ह§ | 
2 ÿĳावली बहòत Óयापक होती ह ैतािक सÌबं िधत सचूना ÿाĮ कì जा सक¤  | 
3 ÿĳावली म¤ वÖतिुनķ ÿĳ शािमल होन ेचािहए | 
4 ÿĳावली म¤ ÿĳŌ का कम उिचत हो | यह कम सामाÆय से िविशĶ तथा सरल स ेजिटल कì ओर 

होना चािहए | 
5 ÿĳŌ कì ÓयवÖथा वगŎ (Categories) के łप म¤ हो तािक सही और आसान | 
6 अनिुøया (Responses) को ÿाĮ िकया जा सके | 
7 ÿĳावली का ÿÂयेक ÿÔ न एक समय म¤ एक ही िवचार का ÿितिनिधÂव करे | 
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8 ÿĳावली के अकंŌ कì Óया´या सरल होनी चािहए | 
9 ये देखन ेम¤ भी सुं दर तथा आकषªक होना चािहए | 
10 ÿĳाविलयŌ म¤ उिचत शÊदŌ का ÿयोग होना चािहए | 
ÿĳावली के लाभ 
(Advantages Of Questionnaires) 
1-   ÿĳावली िविध धन कì ŀिĶ से सÖती रहती ह ै³यŌिक ÿĳावली डाक Ĭारा Óयिĉ के पास 

भेजकर भरवाई जा सकती ह ै| इसम¤ समय कì भी बचत होती ह ै³यŌिक Óयिĉगत सÌपकª  
करन ेम¤ काफì समय लग सकता ह ै| 

2-   सा±ाÂकार और ÿे±ण िविधयŌ कì अपे±ा ÿĳावली के िनमाªण म¤ कम कौशल Skill 
चािहये | एक बार इसके िनमाªण होन ेके पĲात ्कोई भी Óयिĉ इसका ÿयोग कर सकता ह ै| 
एक ही समय म¤ इनका ÿयोग बहòत बड़े समहू पर िकया जा सकता ह ै| 

3-   ÿĳावली Óयिĉ का Åयान महßवपणूª पदŌ पर केिÆþत करन ेम¤ सहायता करती ह ैयह िलिखत 
łप म¤ होती ह ैऔर इसके िलये िनद¥श भी ÿमाणीकृत łप म¤ Óयिĉ के सÌमखु ÿÖततु िकये 
जाते ह§ | इसस ेअन ु िकया म¤ एकłपता बनी रहती ह ै | अÆय िविधयŌ अथाªत ्सा±ाÂकार 
आिद म¤ एक सा±ाÂकार से दसूरे  सा±ाÂकार म¤ िÖथित कì एकłपता बनाये रखना संभव 
नहé | इनम¤ एक सा±ाÂकार स ेदसूरे  सा±ाÂकार म¤ अÆतर आ ही जाते ह§ | सा±ाÂकार कता 
के पास कोई िनिĲत ÿसन भी नहé होते जो सा±ाÂकार म¤ Óयिĉ स ेपछेू जा सक¤  | 

4-   ÿĳावली Ĭारा तÂकाल उ°र या अनिुकया देन ेके िलये Óयिĉ पर दबाव भी नहé डाला जा 
सकता | Óयिĉ को इसे भरने के िलये पयाªĮ समय िदया जाता ह ैतािक वह ÿÂयेक िबÆद ुको 
ठीक ÿकार से सोच िवचार ल¤ | 

5-   कई बार ÿĳावली का ÿयोग सा±ाÂकार स ेपवूª करन ेम¤ बहòत सचूनाएँ ÿाĮ हो सकती ह§ | 
6-   ÿĳावली िविध म¤ Óयिĉ Ĭारा िदये उ°र उसी कì भाषा म¤ ÿाĮ हो जाते ह§ | जबिक 

सा±ाÂकार िविध म¤ तÃयŌ एव ं Óयिĉ के उ°रŌ कì åरकािडªग सा±ाÂकारकताª पर िनभªर 
करती ह ैिक वह िकस भाषा और शैली म¤ उ°रŌ आिद को åरकाडª करता ह ै| 

7-   ÿĳावली िविध उस िÖथित म¤ बहòत लाभकारी ह ै | जब सचूनाएँ बार-बार िनयिमत अविध 
यŌ म¤ एकिýत करनी हŌ | 

8-   ÿĳावली Ĭारा एकिýत सचूनाओ ंकì वैधता अिधक होती ह ै| ³यŌिक कई Óयिĉ बातचीत 
करन ेम¤ अिधक शमêले होते ह§ और व ेिलखकर उ°र देना अिधक पसदं करते ह ै| 

ÿĳावली कì सीमाए ं
(Limitations Of Questionnaires) 
1- ÿĳावली का ÿयोग ब¸चŌ और अिशि±तŌ के साथ नहé िकया जा सकता ऐसŌ के िलये 

सा±ाÂकार या ÿे±ण िविधया ँउपयĉु रहती ह§ | 
2- कुछ लोग िववादाÖपद िवषयŌ के बारे म¤ िलिखत łप स ेकुछ देन ेम¤ अपनी अŁिच ÿकट 

करते ह§ | ऐस ेिवषयŌ पर उनके िवचार केवल सा±ाÂकार Ĭारा ही ÿाĮ िकये जा सकते ह§ | 
3- ÿĳावली Ĭारा एकिýत सचूना को बहòत अिधक िवĵसनीय नहé माना जा सकता | 
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4- कई बार बहòत-सी ÿĳाविलयŌ को अपणूª ढंग स ेभरा जाता ह ै| कई बार कई ÿĳ छोड़ िदये 
जाते ह§ और कई ÿĳŌ का इस ÿकार उ°र िदया जाता ह ै िक यह ÖपĶ नहé हो पाता िक 
िवīाथê ³या कहना चाहता ह ै| 

5- कुछ ÿĳाविलयŌ के उ°र बहòत ही बरेु ढंग स ेिलख ेगये होते ह,ै िजनको समझ पाना बहòत 
किठन होता ह ै| 

6- ÿĳाविलयŌ को बहòत स ेÓयिĉयŌ के पास भेजा जाता ह,ै लेिकन उन ÓयिĉयŌ से अनिुकया 
बहòत ही कम सं´या म¤ ÿाĮ होती ह ै| 

 Óयिĉ इितहास िविध (Case Study Method) 
Óयिĉ इितहास िविध के Ĭारा मानव-ÓयवहारŌ का सिुनयोिजत अÅययन िकया जाता ह|ैजीवन-
इितहास ÿणाली िवशेष łप से असामाÆय ÓयवहारŌ का अÅययन अिधक सफलता स ेकर लेती ह ै| 
इस ÿणाली के Ĭारा अÅययन करन ेके िलए Óयिĉ के अब तक के जीवन का परूी बारीकì के साथ 
अÅययन िकया जाता ह ै| इस अÅययन म¤ न केवल उसकì शारीåरक एव ंमानिसक िवशेषताओ ंका 
ही पता लगाया जाता ह ैवरन ्उसकì शारीåरक एव ंमानिसक अवÖथाए,ँ उसकì बीमाåरयŌ, उसके 
पåरवार के सदÖय, उसके Öवभाव व िश±ा, उसके åरÔतेदार, उसके िमý, पड़ौस, िवīालय-समहू 
आिद के बारे म¤ परूी-परूी जानकारी ÿाĮ कì जाती ह ै | इस अÅययन म¤ ही बालक कì ŁिचयŌ, 
अिभविृ°यŌ, इ¸छाओ ंतथा भावनाओ ंका पता लगा िलया जाता ह ै| इन सब सचूनाओ ंके आधार 
पर बालक के ÓयवहारŌ (िवशेषकर असामाÆय ÓयवहारŌ) के कारणŌ का पता लगाया जाता ह ैऔर 
साथ ही उसका उपचार भी बताया जाता ह ै| 
गडु एव ंहीट के अनसुार '' यह सामािजक तÃयŌ के ÓयवÖथापन करन ेकì पĦित ह ैतािक अÅययन 
कì सामािजक िवषयवÖत ुके वैयिĉक गणु सरुि±त रह सक¤  | दसूरे  शÊदŌ म¤, यह एक ऐसी िविध ह ै
िजसम¤ िकसी सामािजक इकाई को उसके सÌपणूª Öवłप म¤ úहण' िकया जाता ह|ै' 
इिंµलश एव ंइिंµलश के अनसुार ' Óयिĉ व°ृ वह अÅययन ह ैिजसम¤ सामािजक, मनोव²ैािनक एव ं
शरीर सÌबधंी सचूनाओ ंको इस उĥÔेय से एकý िकया जाता ह ैिक इसके ÿकाश म¤ िकसी एक Óयिĉ 
अथवा पåरवार जैसी एक सामािजक इकाई कì सहायता कì जा सके|'' 
Óयिĉगत अÅययन िविध कì िवशेषताए ं
(Characteristics Of Case Study Method) 
इस िविध कì मु́ य िवशेषताए ँिनÌन ÿकार स ेह§- 
1. करबĦ व वÖतपुरक अÅययन- इस िविध Ĭारा इकाई के भतूकाल अथाªत ्आिद से लेकर वतªमान 

िÖथित का करबĦ łप स ेअÅययन िकया जाता ह ै| 
2. एक समय पर एकल इकाई का अÅययन- इस िविध Ĭारा िकसी एक Óयिĉ का अित गहन अित 

िवÖततृ, अित सàूम और िवĴेषणाÂमक अÅययन िकया जाता ह ै| 
3. सÌपणूª अÅययन- सÌ पणूªता से यही अिभÿाय Óयिĉ के मनोवै²ािनक, सामािजक आिथªक 

भौगोिलक व धािमªक प±Ō स ेह ैअथाªत ्इस िविध म¤ Óयिĉ का सÌपणूª अÅययन िकया जाता ह ै| 
4. गणुाÂमक अÅययन- इस िविध म¤ सं´याÂमक अÅययन कì अपे±ा गणुाÂमक अÅययन अिधक 

िकया जाता ह ै| 
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वैयिĉक अÅययन िविध के लाभ (Merits Of Case Study Method) 
1. िविभÆन आयामŌ का गहन अÅययन- िविभÆन आयामŌ Ĭारा गहन अÅययन करन ेके िलए 

एक इकाई का सÌपणूª अÅययन करना होता ह ै| 
2. मानिसक ÓयािधयŌ तथा अपरािधयŌ के अÅययन के िलए उपयĉु- इस िविध Ĭारा 

मनोिवĴेषणवािदयŌ को मĉु साÅय-िविध के Ĭारा मानिसक ÓयािधयŌ का िवĴेषण करन ेम¤ 
सहायता िमलती ह ै| इसी आधार पर अनेक सामािजक बरुाइयŌ, जैस-ेĂĶाचार, चोरबाजारी, 
जमाखोरी, औīोिगक संकटŌ, सामािजक तनावŌ तथा अपराधी ÓयिĉयŌ का 
िवĴेषणाÂमक अÅययन सÌभव हो जाता ह ै| 

3. सÌबं िधत इकाई का सàूमतम अÅययन- इसके अÆतगªत इकाई का सàूमतम िवĴेषणाÂमक 
अÅययन सÌभव होता ह ै| 

4. िविभÆन िविधयŌ Ĭारा अÅययन- इसम¤ सा±ाÂकार िविध, मनोिवĴेषणवादी िविध, ÿे±ण 
िविध तथा ÿ±ेपी ÿिविध का उपयोग भी सफलता ÿदान करता ह ै| 

5. मानव जीवन सÌबंधी महßवपणूª िनधाªरकŌ का अÅययन- मानिसक रोिगयŌ तथा अपरािधयŌ 
के गहन अÅययन से यह िविध उन महßवपणूª िनधाªरकŌ पर ÿकाश डालती ह,ै जो मानव 
जीवन के िवकास के िलए अित महßवपणूª होते ह§ | 

वैयिĉक अÅययन िविध म¤ दोष एव ंसीमाए-ँ 
(Demerits And Limitations Of Case Study Method) 
अपन े गणुŌ और िवशेषताओ ं के साथ-साथ Óयिĉगत अÅययन िविध म¤ कुछ दोष तथा ÿयोग 
सÌबंधी किठनाइया ँभी पायी जाती ह§, जैसे- 
1. ÿित चयन ÿिøया (Sampling Procedure) का अभाव- इस अÅययन पĦित म¤ अÅययन स े

सÌबं िधत इकाइयŌ का चयन साधारणतः: िकसी एक वÖत ुपरूक अथवा वै²ािनक आधार पर 
नहé िकया जाता िजसस ेयह पĦित अपणूª रहती ह ै|  

2. दोषपणूª अिभलेख- िजन ąोतŌ व साधनŌ का उपयोग इस िविध म¤ सचूना इकęी करन ेके िलए 
िकया जाता ह,ै उनकì िवĵसनीयता तथा वÖततुता के बारे म¤ िनĲय से कुछ नहé कहा जा सकता 
ह ै| बहòधा इसम¤ ýिुट कì आशंका रहती ह ै|  

3. दोषपणूª जीवनी के अÅययन के दोष- जब कभी वैयिĉक अÅययन संबिÆधत इकाई कì जीवनी 
पर आधाåरत रहता ह,ै तब इसके भी अÅययन म¤ दोष आना Öवाभािवक हो जाता ह,ै ³यŌिक एक 
जीवनी म¤ सÌबं िधत इकाई के Öवłप का िनÕप± व नीरस वणªन नहé िकया जाता, बिÐक ऐस े
वणªन कì भाषा ÿाय: अलंकृत रहती ह ै| 

4. अिधक समय व धन कì आवÔयकता- यह समय और धन कì ŀिĶ से एक खचêली ÿणाली ह ै| 
5. उ¸च Öतर के ÿिशि±त अÅययन कताª कì आवÔयकता- Óयिĉवतृ अÅययन िविध का Öवłप 

संवेदनशील होन ेके कारण शोधकताª का ÿिश±ण उ¸च Öतर पर होना चािहए | 
6. अवलोकन िविध (Observation Method) यह एक वÖतिुनķ िविध (Objective 

Method) ह ै | इस िविध को िनरी±ण िविध भी कहते ह§ | अवलोकन म¤ Óयिĉ दसूरŌ  का 
िनरी±ण करता ह ै | जैस-ेकभी कभी बड़ी सरलता से यह कह िदया जाता ह ैिक अमकु Óयिĉ 
अ¸छा ह ैया बरुा | कभी-कभी ऐसा होता ह ैिक जो Óयिĉ आपकì ŀिĶ म¤ अ¸छा होता ह ैवह 
दसूरŌ  कì ŀिĶ म¤ बरुा होता ह ै| यह केवल िनरी±ण के Ĭारा ही ²ात िकया जाता ह ै| अत: जब 
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एक Óयिĉ दसूरे  के ÓयवहारŌ तथा मानिसक िøयाओ ंका िनरी±ण करता ह ैतो वह अवलोकन 
िविध म¤ आता ह ै| अत: िजस बाĻ आधार पर िकसी Óयिĉ या बालक को हम देखकर उसके 
बारे म¤ अपनी राय ÿÖततु करते ह§, उसी िविध को िनरी±ण या बिह:दशªन िविध कहते ह§ | 

अवलोकन के ÿकार (Kinds Of Observation Method) 
अवलोकन के िनÌनािंकत चार ÿकार ह§- 

1- औपचाåरक (Formal) अवलोकन- औपचाåरक अवलोकन के अÆतगªत अÂयंत ही 
िनयं िýत पåरिÖथितयŌ के अदंर ÿाणी के ÓयवहारŌ का अÅययन िकया जाता ह ै| 

2- अनौपचाåरक (Informal) अवलोकन इस ÿकार के अवलोकन के अÆदर ÿाणी के 
ÓयवहारŌ का अÅययन करन े के िलए िकसी िवशेष ÿकार से िनयिंýत पåरिÖथितयŌ कì 
आवÔयकता नहé पड़ती ह ै| सÌपणूª िनरी±ण तथा पåर±ण पåरिÖथितयŌ म¤ ही िकया जाता 
ह|ै 

3- योजनाबĦ( Systematic) अवलोकन इस ÿकार के अवलोकन के Ĭारा परूी तरह से 
योजनाबĦ łप म¤ िनयमपवूªक ÿाणी के ÓयवहारŌ का अÅययन िकया जाता ह ै | अÅययन 
करन ेके िलए सÌपणूª आवÔयक बातŌ कì िवÖततृ योजना पहले स ेही िनिमत कर ली जाती 
ह ै| 

अवलोकन िविध के लाभ (Merits Of Observation Method) 
अवलोकन िविध के िनÌन लाभ ह§- 
1- अवलोकन पĦित अिधक Óयापक, वैध तथा िवĵसनीय होती ह ै| 
2- अवलोकन पĦित के Ĭारा िनÕप± िनरी±ण सÌभव ह ै| 
3- अवलोकन पĦित के Ĭारा बालक, िवि±Į Óयिĉ तथा पशओु ंके Óयवहार का अÅययन सÌभव 

ह ै
4- अवलोकन पĦित के Ĭारा न केवल मानिसक िøयाओ ंतथा ÓयवहारŌ का ही अÅययन सÌभव ह ै

वरन ्शारीåरक पåरवतªनŌ तथा िÖथितयŌ का भी अÅययन करना सÌभव होता ह ै| 
अवलोकन िविध के दोष (Demerits Of Observation Method) 
उपयुªĉ लाभŌ के साथ ही साथ अवलोकन पĦित म¤ िनÌनां िकत दोष भी पाये जाते ह§- 
1- अÅययन करन ेवाले Óयिĉ के पवूाªनभुव माÆयताए ंतथा धारणाए ँिनÕकषō को ÿभािवत कर देते 

ह§ | इसीिलए यहा ंपर भी शĦु तथा वैध पåरणामŌ कì आशा नहé कì जा सकती ह ै| 
2- ÿÂयेक Óयिĉ दसूरे  कì मानिसक िÖथित, Óयवहार तथा शारीåरक िÖथित का अÅययन नहé कर 

सकता ह,ै ³यŌिक मानिसक ÿिøया ँतथा Óयवहार अÂयंत ही जिटल ÿÂयय ह§ | इनका अÅययन 
करन ेके िलए पयाªĮ ÿिश±ण कì आवÔयकता होती ह ै| 

3- दहूरे  ÓयिĉÂव (Dual Personality) जो उ¸च समाजŌ म¤ बहòत अिधक पाये जाते ह§, के होन े
पर Óयवहार तथा मानिसक ÿिøयाओ ंका अÅययन करना बड़ा किठन हो जाता ह ै| 

4- जब दसूरŌ  के Óयवहार नैितक माÆयताओ ंके अनकूुल नहé होते ह§ तो उस िÖथित म¤ भी िनÕकषª 
सही नहé हो पाते ह§ | 

1- ÿयोगाÂमक िविध (Experimental Method): यह वह िविध ह,ै िजसके Ĭारा 
Óयिĉ िकसी समÖया का हल ÓयविÖथत ढंग स ेÿाĮ करता ह ै | यह अÂयंत वै²ािनक 
िविध ह ै| इसम¤ Óयिĉ वाÖतिवक आधार खोजन ेके िलये कÐपना को सही िसĦ करन े
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के िलये उस ेकरके या कराकर देखकर, तÃयŌ का पता लगाते ह§ िजसस ेवाÖतिवकता 
तक पहòचँा जा सके | इसे 'करके सीखना' (Learning By Doing) 'िनरी±ण Ĭारा 
सीखना' (Learning By Observation) '²ात स ेअ²ात कì ओर' (Known To 
Unknown) भी कहते ह§ | 

ÿयोगाÂमक िविध के सोपान (Steps Of Experimental Method) 
इसके िनÌन सोपान ह§- 
1- समÖया का चयन (Selection Of Problem)  
2- समÖया का ÖपĶीकरण (Clarification Of The Problem) 
3- पåरकÐपना का ÿितपादन (Formulation Of A Hypothesis) 
4- Öवतंý व आि®त चरŌ कì पहचान (Identification Of Independent And Dependent 

Variables) 
5- पåरिÖथित का िनयंýण (Controlling The Situation) 
6- तÃयŌ का िवĴेषण (Analysis Of The Data) 
7- पåरकÐपना कì पिुĶ (Verification Of Hypothesis) 
8- पåरणामŌ कì िववेचना (Interpretation Of The Result) 
ÿयोगाÂमक ÿणाली के गुण (Merits Of Experimental Method) 
ÿयोगाÂमक ÿणाली म¤ िनÌनािंकत गणु पाये जाते ह§-  

1- यह ÿणाली वै²ािनक ह,ै ³यŌिक यह एकिýत आकड़Ō तथा तÃयŌ के वै²ािनक िववचेन 
पर आधाåरत ह|ै 

2- यह ÿणाली अिधक िवĵसनीय ह,ै ³यŌिक इस ÿणाली के Ĭारा िनÕकषª िनकाले जाते 
ह§, उनके िलए वै²ािनक िविधया,ं सं́  यािककì तथा पवूª-िनयोिजत िविधया ँ अपनाई 
जाती ह ै| 

3-  इस ÿणाली के पåरणाम वÖतिुनķ होते ह§ | पåरणामÖवłप उनकì जाचं तथा पनु: जांच 
सÌभव ह ै|  

4- ÿयोगाÂमक ÿणाली का िश±ा तथा मनोिव²ान के ±ेý म¤ बड़ा महÂव ह ै| इन िव²ानŌ 
से सÌबं िधत ±ेýŌ म¤ इस ÿणाली का सफलतापवूªक ÿयोग िकया जा सकता ह ै| 

5- ÿयोगाÂमक ÿणाली अनेक नवीन तÃयŌ को सामन े लाती ह ै तथा इस ÿणाली कì 
सहायता से उन ±ेýŌ के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ हो सकती ह ैजो अभी अधंकार म¤ िछप े
हòए ह§ | 

ÿयोगाÂमक िविध के दोष (Demerits Of Experimental Method)  
1- ÿयोगाÂमक ÿणाली म¤ पåरिÖथितयŌ को िनयं िýत करना पड़ता ह ैजो िक एक किठन कायª ह ै| 
2- ÿयोग के Ĭारा िव²ान के िसĦांतŌ कì खोज आसान कायª नहé ह ै
3- ÿयोगŌ के Ĭारा भाव, संवेग जैसे गणुŌ का वÖतिुनķ अÅययन नहé िकया जा सकता | 

1- िवकासाÂमक िविध (Development Method): इस िविध Ĭारा Óयिĉ तथा समहू के 
किमक िवकास के अÅययन के Ĭारा िवकास कì अवÖथाओ,ं िवकास कì िवशेषताओ ंएव ं
मानव ÓयिĉÂव पर पड़न ेवाले उसके ÿभाव का अÅययन िकया जाता ह ै |वसानøुम तथा 
वातावरण सÌबंधी समÖयाओ ंका अÅययन भी इसी िविध से िकया जाता ह ै| इस िविध को 
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'जनेिटक िविध' भी कहते ह§ | यह िविध िनरी±ण िविध से बहòत कुछ िमलती-जलुती ह ै| इस 
िविध म¤ िनरी±क, बालक के शारीåरक और मानिसक िवकास एव ं अÆय बालकŌ और 
वयÖकŌ स ेउसके सÌबंधŌ का अथाªत ्सामािजक िवकास का अित सावधानी स ेएक लेख 
तैयार करता ह ै | इस लेख के आधार पर वह बालक कì िविभÆन अवÖथाओ ं कì 
आवÔयकताओ ंऔर िवशेषताओ ंका िवĴेषण करता ह ै| इसके अितåरĉ वह इस बात का 
भी िवĴेषण करता ह ैिक बालक के शारीåरक मानिसक, सामािजक और Óयवहार सÌबंधी 
िवकास पर वंसानकुम और वातावरण का ³या ÿभाव पड़ता ह ै| यह कायª अित दीघªकालीन 
ह,ै ³यŌिक बालक का िनरी±ण उसके जÆमावÖथा से ÿौढ़ावÖथा तक िकया जाना अिनवायª 
ह ै| दीघªकालीन होन ेके कारण यह िविध महगंी ह ैऔर यही इसका दोष ह ै| गैरेट के अनसुार 
इस ÿकार के अनसुंधानŌ का अनेक वषाª तक िकया जाना अिनवायª ह ै| इसिलए यह बहòत 
महगंा ह ै

1- तुलनाÂमक िविध- (Comparative Method): इस िविध का ÿयोग अनसुधंान  के 
लगभग सभी ±ेýŌ म¤ िकया जाता ह ै | जब भी दो ÓयिĉयŌ या समहूŌ का अÅययन िकया 
जाता ह,ै तब उनके Óयवहार से सÌबं िधत समानताओ ंऔर असमानताओ ं को जानन े के 
िलए इस िविध का ÿयोग िकया जाता ह ै | मनोव²ैािनकŌ ने इस िविध का ÿयोग करके 
अनेक उपयोगी तलुनाएँ कì ह§, जैसे-पश ु और मानव Óयवहार कì तलुना, ÿजाितयŌ कì 
िवशेषताओ ं कì तलुना, िविभÆन वातावरणŌ म¤ ले गए बालकŌ कì तलुना आिद | इन 
तलुनाओ ं Ĭारा उÆहŌन े अनेक आĲयªजनक तÃयŌ का उĤाटन करके हमारे ²ान और 
मनोिव²ान कì पåरिध का िवÖतार िकया ह ै| ''  

2- समाजिमित-ÿणाली (Stoichiometric Method): समाजिमित-ÿणाली अपे±ाकृत 
एक नई ÿणाली ह ैिजसके Ĭारा समहू-सं रचना तथा समहू कì अÆत: िकया (Interaction) 
का अÅययन िकया जाता ह ै| इस ÿणाली के Ĭारा यह पता लगाया जाता ह ैिक िकसी समहू 
म¤ Óयिĉ एक दसूरे  के ÿित िकतन ेवफादार ह§ वे एक-दसूरे  के ÿित ³या िवचार रखते ह§ | इस 
ÿणाली के समहू के ÿÂयेक सदÖय स े िकसी एक िबÆद ु पर अÆय सदÖयŌ के बारे म¤ राय 
(Opinion) ÿाĮ कì जाती ह ै जैसे-िकस सदÖय के साथ सवाªिधक सदÖय खलेना पसÆद 
कर¤गे वही सदÖय सबस ेÿमखु माना जाता ह ै| िफर उसके ÓयिĉÂव-गणुŌ का अÅययन कर 
यह ²ात िकया जाता ह ै िक सदÖय िकन ÓयिĉÂव-गणुŌ को पसंद करते ह§ | सामािजक 
ÿणाली का िश±ा-मनोिव²ान के उस ±ेý म¤ अिधक महÂव ह ैजो सामािजक अनसुंधान स े
सÌबं िधत ह ै| 

3- उपचाराÂमक ÿणाली (Clinical Method): यह ÿणाली सामाÆयत: मानिसक रोगŌ 
तथा Æयनूता स े सÌबं िधत तÃयŌ का पता लगाती ह ै | इस ÿणाली से मानिसक रोगŌ, 
असामाÆय मानिसक ÿिøया तथा मनोिवकृितयŌ का सिुनयोिजत अÅययन कर उनका 
उपचार िकया जाता ह ै| यह ÿणाली मानिसक बीमाåरयŌ का इलाज करन ेके िलए अÂयÆत 
उपयोगी ह ै | िवīालय ÿांगण म¤ इस ÿणाली से ऐस ेबालकŌ को िवशेष सहायता दी जा 
सकती ह ैजो पढ़न ेम¤ काफì कमजोर ह§, अपराधी ÿविृत के ह§ अथवा गÌभीर संवेगŌ के 
िशकार ह§ | 

4-  
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अËयास ÿĳ  

1- िनद¥शन तथा परामशª म¤ मूÐयांकन कì कौन कौन सी ÿिविधयŌ का उपयोग िकया 
जाता ह§? 

2- संचयी अिभलेखी से आप ³या समझते ह§ 
3- ÿĳावली कì ÿमुख िवशेषताएं  बताइये| 
4- अवलोकन िविध के ³या लाभ ह§? 
5- मÐूयाकंन कì ³या आवÔयकता ह ै? 
6- मÐूयांकन का ÿमखु उĥÔे य बताइये ? 
7- मÐूयांकन ÿिøया के िविभÆन सोपान कौन-कौन से ह ै? 
8- मÐूयांकन कì कौन-कौन सी िविधयो का उपयोग िकया जा सकता ह ै? 

5.15 सारांश (Summary) 

मानव जीवन म¤ िवकास के िविभÆन ÖतरŌ तथा शैशवकाल, बाÐयकाल तथा िकशोरावÖथा के बाद 
ÿौढ़ावÖथा म¤ िविभÆन समÖयाओ ं के समाधान हते ु िनद¥शन एव ं परामशª के कुशल सचंालन कì 
आवÔयकता  ह ै| इसम¤ Óयिĉ िवशेष कì समÖया के िदµदशªन करन ेके बाद उसका मÐूयांकन करना 
उिचत जान पड़ता ह ै| िवīालय म¤ िनÌनिलिखत िनद¥शन एवं  परामशª कì सेवाएँ संचािलत होती ह ै– 
1. अनÖुथापन सेवा (Orientation Services) 
2. छाý सचूना सेवा/वैयिĉक अनसुचूी सेवा  (Inventory Service) 
3. सचूना सेवा (Information Service) 
4. परामशª सेवा (Counselling Service) 
5. Öथापन सेवा (Placement Service) 
6. िनयोजन सेवा (Referral Service) 
7. उपचाराÂमक सेवा (Remedial Service) 
8. अनवुतªन सेवा (Follow up Service) 
9. शोध सेवा (Research Service) 
10. मÐूयांकन सेवा (Evaluation Service) 
मÐूयांकन मÐूय िनधाªरण कì ÿिøया ह ै िजसम े िवषयवÖत ु कì उपयोिगता तथा पåरणामŌ कì 
वांछनीयता का िनणªय िलया जाता ह§ जोिक बहòत ही बिुĦम°ापणूª  तथा पåरप³व होता ह|ै मÐूयांकन 
का उĥÔे य, िश±ा Ĭारा बालक के Óयवहार म¤ आये पåरवतªन कì वांछनीयता का पता लगाना ह|ै 
मÐूयांकन Ĭारा ÿाĮ पåरणाम अÅयापक तथा छाýŌ को अिभÿरेणा एव ंपķृपोषण ÿदान करते ह|ै इसस े
छाýŌ को अपन ेÿयासŌ म¤ रह गइª किमयो का पता चलता ह ैतथा अÅयापकŌ को नवीन िविधयŌ को 
अपनान ेकì अिभÿेरणा ÿदान करता ह|ै 
मÐूयांकन, मÐूय िनधाªरण कì ÿिøया ह ै िजसम¤ िवषयवÖत ु कì उपयोिगता तथा पåरणामŌ कì 
वांछनीयता का िनणªय िलया जाता ह ैजो िक बहòत ही बिुĦम°ापणूª  तथा पåरप³व होता ह ै| मÐूयांकन 
मापन कì अपे±ा अिधक Óयापक ह ै| मापन के अतंगªत िकसी वÖत ुअथवा Óयिĉ कì िवशेषताओ ं
का वणªन माý ही िकया जाता ह ै तथा वÖत ु को आिंकक Öवłप ÿदान िकया जाता ह§ | जबिक 
मÐूयांकन के अतंगªत उस वÖत ुका मÐूय िनधाªåरत िकया जाता ह ै | िश±ा ÿिकया के तीन प± ह§- 
िश±क, छाý तथा पाठ्य कम | इन तीनŌ प±Ō कì गणुाÂमक का पता लगान ेव सधुार हते ुसझुाव 
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ÿÖततु करन ेके िलए तीनŌ प±Ō का मÐूयांकन िकया जाता ह|ै मÐूयांकन के आधार पर ÿाĮ पåरणामŌ 
के Ĭारा िविभÆन ÓयिĉयŌ कì तलुना करन े तथा Óयिĉगत िविभÆनताओ ं का अÅययन करन े म¤ 
सहायता ÿाĮ होती ह ै | मÐूयांकन के Ĭारा ÿाĮ पåरणामŌ स ेअÅयापकŌ तथा छाýŌ को अिभÿेरणा 
तथा पķृपोषण ÿाĮ होता ह ै | इसस ेछाýŌ को अपन ेÿयासŌ म¤ रह गई किमयŌ का पता चलता ह ै | 
तथा अÅयापकŌ को नवीन िविधयŌ को अपनान ेकì ÿेरणा ÿदान करता ह ै| 
िनद¥शन एवं  परामशª के मÐूयांकन कì ÿिकया के िलए िविभÆन उपकरणŌ कì आवÔयकता होती ह ै| 
िकसी भी मापन उपकरण म¤ िनÌनिलिखत मलूभतू  िवशेषताओ ंयथा-Óयावहाåरकता, उददÕेयपणूªता, 
Óयापकता वÖतिुनķता, िवĵसनीयता तथा वैधता का होना आवÔयक ह ै| 
िकसी भी Óयिĉ को िनद¥शन तथा परामशª ÿदान करन े स े पवूª हम¤ Óयिĉ से सÌबं िधत िविभÆन 
सचूनाओ ंकì आवÔयकता होती ह ै| इन सचूनाओ ंके िवĴेषण के Ĭारा हम¤ Óयिĉ कì योµयताओ,ं 
±मताओ ंतथा अिभłिचयŌ का पता चलता ह ै| इÆहé सचूनाओ ंके आधार पर िनद¥शन तथा परामशª 
कì भिूमका तय कì जाती ह ै | सचूनाओ ं के संकलन के िलए मापन तथा मÐूयांकन कì िविभÆन 
ÿिविधयŌ यथा-अवलोकन सा±ाÂकार ÿĳावली, अिभलेख, अनसुचूी , िनधाªरण मापनी, समाजिमित 
Óयिĉ ऐनकडोटल अिभलेख आिद का ÿयोग िकया जाता ह ै|  
अËयास ÿĳ 

1. मूÐयांकन के ÿमुख उĥेÔय बताइये? 
What Are The Main Objectives Of Evaluation? 

2. मूÐयांकन का ³या महÂव ह§? 
What Is The Importance Of Evaluation? 

3. मूÐयांकन ÿिøया के िविभÆन सोपान कौन कौन से ह?ै 
What Are The Different Steps In Evaluation Process?  

4. अपेि±त Óयवहार पåरवतªन से आप ³या समझते ह§? 
What Do You Understand By Expected Behavioral Change? 

5.16 मूÐयांकन ÿĳ 
1. िनद¥शन एवं  परामशª कì िवīालय म¤ ³या आवÔयकता ह ै?  
2. िवīालय म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª सचंािलत िविवध सवेाओ ंका वणªन कåरए |  
3. सचूना सेवा स ेआप ³या समझते ह ै? इसका सचंालन कैस ेिकया जाता ह ै?  
4. मÐूयांकन के अथª और पåरभाषा बताते हòए उसके महßव और सोपानŌ पर ÿकाश डािलए | 
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इकाइª 6 
िनद¥शन एवं  परामशª- ÿ±ेपी व अÿ±ेपी 

ÿिविधया ं
(Guidance and Counselling- Projective 
and Non- Projective Techniques) 

इकाइª कì łपरेखा 

6.0 उĥÔे य 
6.1 ÿÖतावना 

6.2 ÿ±ेपण कì पåरभाषा 
6.3 ÿ±ेपण पåर±ण का अथª व उपयोिगता 
6.4 मनोिव²ान पåर±ण के उपयोग 
6.5 िनद¥शन एवं  परामशª के िलये उपयोगी ÿ±ेपण पåर±ण 

6.5.1 बिुĦ पåर±ण 
6.5.2 ÓयिĉÂव पåर±ण 

6.5.3 अिभ±मता पåर±ण 
6.5.4 अिभłिच पåर±ण 
6.5.5 अिभविृ° पåर±ण 
6.5.6 उपलिÊध पåर±ण 

6.6 िनद¥शन एवं  परामशª कì अÿ±ेपण िविधयाँ  

6.6.1 Öव: मÐूयांकन 
6.6.2  संचयी अिभलेख 
6.6.3 अवलोकन वतृाÆत 
6.6.4  उपा´यान आलेख 
6.6.5 ÿÔ नावली 

6.6.6 िनधाªरण मापनी 
6.6.7 कोिट øम िनधाªरण मापनी 
6.6.8  जीवन वतृांत 
6.6.9 आÂमकथा 
6.6.10 Óयिĉ अÅययन ÿिविध 

6.6.11 समाजिमित 
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6.6.12  सा±ाÂकार ÿिविध 
6.7 सारांश 
6.8 बोध ÿÔ न 

6.0 उĥेÔ य   
इकाइª के अÅययन के बाद आप समझ सक¤ गे- 

 ÿ±ेपण का अथª 

 ÿ±ेपण पåर±ण का अथª व उपयोिगता 

 मनोिव²ान पåर±ण के उपयोग 

 िनद¥शन एवं  परामशª के िलये उपयोगी ÿ±ेपण पåर±ण कì जानकारी 

 िनद¥शन एवं  परामशª के िलये अÿ±ेपण िविधयŌ का महÂव एव ंआवÔ यकता 

 िनद¥शन एवं  परामशª के िलये अÿे±पण िविधयŌ का ÿयोग 

6.1 ÿÖतावना 
बालक-बािलकाओ ं के गणुाÂमक संवधªन के िलये उनकì अिभ±मताओ ं (Aptitudes), łिचयŌ 
(Interests), योµयताओ ं(Abilities),  ÿितभाओ ं(Skills)  सीमाओ ंआिद का सही मÐूयांकन 
ÿमाणीकरण परी±णŌ के Ĭारा करना सरल और सगुम ह ै | मनोवै²ािनक पåर±ण और पåरसिूचयां 
(Psychological Tests and Inventories)  बालक-बािलकाओ ंके आÆतåरक एव ंबाĻ गणुŌ के 
मापन और मÐूयांकन करन े के सबस ेअिधक ÿभावशाली और िवÔ वसनीय साधन ह§ | इनस ेÿाĮ 
फल उपयोगी सचूना के समान होते ह§ िजसके आधार पर उनकì शै±िणक और Óयावसाियक 
योजनाए ंबनान ेहते ुउिचत िनद¥शन एवं  परामशª देन ेकì सिुवधा होती ह ै| Öवय ंछाý को अपन ेगणुŌ 
आिद के सÌबÆध म¤ पणूª जानकारी िमल जाती ह ै और वह आवÔ यकताओ ं के अनकूुल अपनी 
अिभłिच, अिभ±मता, ÓयिĉÂव आिद के िवकास के िलये तÂपर हो जाता ह ै| 
अÅयापकŌ और परामशªक के िलए मनोवै²ािनक पåर±ण िवशेष उपयोगी ह§ | इसके आधार पर 
बालक-बािलकाओ ंको उिचत िनद¥शन एव ंपरामशª िदया जा सकता ह ै | परÆत ुिनद¥शन एव ंपरामशª 
के िलये यह आवÔ यक ह ै िक उपयĉु मनोवै²ािनक पåर±ण या पåरसचूी का चनुाव हो, उिचत 
िवÔ लेषण हो तथा उसका िनद¥शन एव ंपरामशª के िलये बिुĦमानीपवूªक उपयोग हो | परी±णŌ से ÿाĮ 
ÿद° सबस ेअिधक िवषयिनÕ ठ (objective) और िवÔ वसनीय (reliable) होता ह ैइसिलये ÿाĮ 
पद° कì सहायता से बालक के िवकास, ÿगित, अवरोध आिद का ²ान हो जाता ह ै | सामाÆयत: 
अÅयापक और परामशªक अपन ेिनरी±ण और बालक के Óयवहार से उनके सÌबÆध म¤ जानकारी तो 
ÿाĮ कर लेता ह ै परÆत ु इस ÿकार अनौपचाåरक िविध से ÿाĮ जानकारी कì सÂयता ÿमाणीकृत 
पåर±ण स े ही िसĦ कì जा सकती ह ै | कुछ छाý छाýाओ ं के Óयवहार म¤ उनकì योµयताओ ं या 
कमजोåरयŌ का अनमुान लगाना किठन होता ह ैपरÆत ुपåर±ण कì सहायता स ेइन बातŌ कì जानकारी 
ÿाĮ करना सरल होता ह ै| 
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“सÌपणूª िवīाथê का अÅययन करन ेके िलये अभी तक िकसी ने भी कोइª एक पणूª िविध िवकिसत 
नहé कì ह,ै और न ही एक पåर±ण सÌपणूª Óयवहार को समझन े के िलये पयाªĮ ह ै |”  इसिलये 
ÿमापीकृत परी±णŌ के अलावा अÿमापीकृत उपकरणŌ का भी उपयोग िकया जाना चािहए | 
ÿÖततु अÅयाय के अतंगªत आप िनद¥शन एवं  परामशª के िलए आवÔयक ÿमापीकृत परी±णŌ के साथ 
अÿमापीकृत उपकरणŌ का अÅययन कर सक¤ गे और उनके िøयाÆवयन कì िविध जान सक¤ गे | 

6.2 ÿ±ेपण कì पåरभाषा  
हीली, āानर तथा बॉबर के अनसुार - “ÿ±ेपण सखुवाद िसĦाÆत के अÆतगªत एक र±ाÂमक ÿिøया 
ह,ै िजसके माÅयम से अहम ्बाĻ जगत म¤ अपन ेअचेतन इ¸छाओ ंको आरोिपत करता ह,ै िजÆह¤ यिद 
चेतन म¤ ÿवेश करन ेिदया जाय, तो वे अहम ्के िलए दखुदायी हŌ |” 
मकैडोनÐड ल§डेल के मत म¤ - “ÿ±ेपण एक ऐसी मनोवै²ािनक ÿिøया ह,ै िजसस ेÓयिĉ दसूरŌ  पर 
ऐसी भावनाओ ंएव ंसंवेगŌ को आरोिपत करता ह ैिजनका उसने दमन कर िदया हो |” 
वारेन के अनसुार - यह बाĻ जगत म¤ दमन कì गइª मानिसक ÿिøयाओ ं को आरोपण करन ेकì 
ÿविृ° ह ै| 

6.3 ÿ±ेपण पåर±ण का अथª व उपयोिगता 
ÿ±ेपण वह अचेतन ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा Óयिĉ अपन ेअवगणु, दोष आिद दसूरŌ  पर आरोिपत कर 
देता ह ै| जैसे Öव¸छ नहé िलख पान ेपर हम Öयाही या पैन कì िनब ठीक न होन ेका बहाना बना देते 
ह§ | ÿ±ेपण Ĭारा Óयिĉ के अपन ेभाव,  िवचार, आकां±ाए,ं इ¸छाए,ं िनराशाए,ं संवेग आिद दसूरŌ  म¤ 
देखता ह ैऔर वातावरण म¤ उपिÖथत िकसी वÖत ुअथवा Óयिĉ म¤ अपन ेदोषŌ को ÖथानाÆतåरत कर 
देता ह ै| “ÿ±ेपण” शÊ द का सवªÿथम उपयोग िसगमÁड Āायड ने र±ाÂमक ÿिविध के łप म¤ िकया | 
इसम¤ अहम,् िचÆता के ÿित अपनी र±ा करता ह ै| अह ंअपन ेको ÖवतÆý łप से Ö पÕ ट नहé करता ह।ै 
Öवय ंके द:ुखद िवचार, इस घटना के माÅयम स ेबाहर आते ह§ | अत: ÿ±ेपण वह ÿिøया ह,ै िजसम¤ 
ÿÂयेक अपन ेभावŌ, िवचारŌ, भावनाओ,ं इ¸छाओ,ं संवेगŌ, Öथायी भावŌ एव ंआÆतåरक संघषŌ का 
अÆय ÓयिĉयŌ या बाĻ जगत के माÅयम से सरु±ाÂमक łप ÿÖततु करना चाहता ह ै| दसूरे शÊ दŌ म¤, 
ÿ±ेपण का अथª, अपन े िवचारŌ, भावŌ, एव ं दोषŌ को अÆय ÓयिĉयŌ या पदाथŎ के माÅयम स े
अिभÓयĉ करता ह ै| 
मानव मन के दो łप होते ह§ - 1. चेतन मन और 2. अचेतन मन | हमारे मन का उपरी भाग चेतन 
और नीच ेका भाग अचेतन होता ह ै| जैस-ेजैस ेआशाए,ं िनराशाए,ं इ¸छाए,ं समÖयाए ंहमारे सामन े
आती रहती ह§, वैस-ेवैस ेपवूª अनभुवन, आका±ाए,ं भावनाए ंआिद हमारे अचेतन मन म¤ दबती रहती 
ह§ और लĮु हो जाती ह§ | मानव के अचेतन मन म¤ छुप ेइन भावŌ का यिद पता चल जाए तो उसके 
ÓयिĉÂव के बारे म¤ बहòत कुछ ठीक अनमुान लगाए जा सकते ह§ | अभी तक अचेतन मन म¤ छुप ेभाव 
हमारी ÓयिĉÂव मापन िविधयŌ कì पहòचं के बाहर ह§ | अत: अचेतन मन के अÅययन हते ुÿ±ेपण 
िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह ै| एक ÿकार से ÿ±ेपण िविध का ताÂपयª र±ाÂमक ÿिविध से ह ै| 
अथाªत,् इस ÿिøया म¤ Óयिĉ अपनी सĮु इ¸छाओ ंको, जो उसके अचेतन मन म¤ बैठ गयी ह§ , िकसी 
नइª वÖत ुकì ओर पåरवितªत करके ÿकट करना चाहता ह ै|  ÿ±ेपण िविध इस िसĦाÆत पर आधाåरत 
ह ैिक कोइª भी दो Óयिĉ बाĻ वÖत ुको एक ही िवचार स ेनहé देखते | उनके िवचारŌ म¤ यह अÆतर 
उनके ÓयिĉÂव के कारण होता ह ै | इस ÿकार उस Óयिĉ Ĭारा उसके िवचार का ÿ±ेपण हम¤ उस 



177 
 

Óयिĉ के ÓयिĉÂव को समझने म¤ सहायता देता ह ै ÿ±ेपण ÿिविध म¤ Óयिĉ अनजान ेम¤ अपन ेदोषŌ 
को दसूरŌ  के उपर  डाल देता ह ैतथा इन दोषŌ स ेउÂपÆन मानिसक | कÕ टŌ से मĉु हो जाता ह ै| Ö पÕ ट 
ह,ै ÿ±ेपण अचेतन मन कì सरु±ाÂमक ÿितिøया ह ै। ÿ±ेपी ÿिविध म¤ साधारण łप से Óयिĉ के 
सÌमखु उĦीपक िÖथित ÿÖततु कì जाती ह ै  तथा उस ेऐसा अवसर ÿदान िकया जाता ह ै िक वह 
अपन ेÓयिĉगत जीवन से सÌबिÆधत िछपी हòइª बातŌ को उन िÖथितयŌ के माÅयम स ेÿकट कर सक¤  | 

6.4 मनावै²ािनक पåर±ण के उपयोग  
(1)  उपलिÊध Öतर और ÿगित का मूÐयांकन :-िविभÆन िवषयŌ के अÅययन करन ेके उपराÆत 

उनम¤ िकतनी उपलिÊध ÿाĮ हòइª ह ै | िकस िवषय म¤ िकतनी ÿगित हòइª ह ै? िकस िवषय म¤ 
कहा ंतक बालक ने पणूªत: सीखा ह ैऔर कहा ंकमजोरी ह ै? आिद बातŌ का पता उपलिÊध 
पåर±ण के सरलता के Ĭारा िकया जा सकता ह ै| 

(2)  अिभ±मता का मूÐयांकन :- िविभÆन िवषयŌ या कायŎ के िलये िविभÆन अिभ±मताओ ं
कì आवÔ यकता होती ह ै| सामाÆयत: बालक-बािलकाओ ंकì अिभ±मताओ ंका मÐूयांकन 
करना सरल ह ै। अिभ±मता पåर±ण के पåरणामŌ के आधार पर छाýŌ के अÅययन के िलये 
वैकिÐपक िवषयŌ के चनुाव या Óयवसाय के चनुाव के िलये परामशª िदया जा सकता ह ै | 
ÿाĮ ÿद° स ेभिवÕ य म¤ सफलता कì भिवÕ यवाणी कì जा सकती ह ै| 

(3)  अिभłिचयŌ का मूÐयांकन :- अिभłिच परी±णŌ का िनमाªण िवīालयीन और 
महािवīालयीन छाý-छाýाओ ंकì िभÆन िभÆन ÿकार कì अिभłिचयŌ का मÐूयांकन करन े
के िलये िकया जाता ह ै | अिभłिच समहू मालमू होन ेपर उसके िवकास के िलये उपयĉु 
अवसर और ÿोÂसाहन िदया जा सकता ह ै | अिभłिच पणूª िवषय या कायª िमलने पर 
सफलता ÿाĮ होन ेकì परूी संभावना होती ह ै| अिभłिच के आधार पर बालक-बािलकाए ं
अपन ेउ¸च अÅययन कì और Óयवसाय कì योजना तैयार कर सकते ह§ | 

(4)  łिचयŌ का मूÐयांकन :- िविभÆन ÿकार कì łिचयŌ के िलये िभÆन िभÆन ÿकार के 
परी±णŌ का उपयोग िकया जा सकता ह ैÓयवसाियक या िवषय चनुाव हते ुłिच परी±णŌ 
कì सहायता स े िवīाथê कì łिच पतालगाकर उपयĉु चयन म¤ सहायता ÿदान कì जा 
सकती ह ै| 

(5)  समायोजन का मापन :- सामािजक िवकास, सामािजक एव ं संवेगाÂमक पåरप³वता 
िविभÆन छाýŌ म¤ समायोजन का Öतर, समायोजन कì किठनाइª आिद के सÌबÆध म¤ 
समायोजन पåरसचूी से जानकारी ÿाĮ कì जा सकती ह ै| पåर±ण से ÿाĮ फल के आधार पर 
समायोजन के िलये परामशª िदया जा सकता ह ै| 

6.5 िनद¥शन व परामशª के िलये उपयोगी ÿ±ेपी पåर±ण  
(1)  कायª पåर±ण : िविवध कृत पाठ्यøम के चयन म¤ | 
   : (1) बिुĦ पåर±ण 
    (2)  अिभ±मता पåर±ण 
    (3) अिभłिच पåर±ण 

    (4) उपलिÊध पåर±ण 
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(2) कायª पåर±ण : पाठ्य सहगामी िøयाओ ंके चनुाव हते ुपरामशª | 
   : (1) बिुĦ पåर±ण 
    (2)  अिभ±मता पåर±ण 

    (3) अिभłिच पåर±ण 
(3) कायª पåर±ण : समायोजन म¤ सहायता हते ुपरामशª | 
   : (1) समायोजन पåर±ण 
    (2)  ÓयिĉÂव पåर±ण 
    (3) बिुĦ पåर±ण 

(4) कायª पåर±ण : उ¸च अÅययन हते ुपरामशª | 
   : (1) बिुĦ पåर±ण 
    (2)  अिभ±मता पåर±ण 
    (3) शैि±क अिभłिच पåर±ण 
(5) कायª पåर±ण : Óयवसाय के चनुाव हते ुपरामशª | 
   : (1) बिुĦ पåर±ण 

    (2)  अिभ±मता पåर±ण 
    (3) Óयावसाियक अिभłिच पåर±ण 
    (4) ÓयिĉÂव पåर±ण 
(6) कायª पåर±ण : समÖया मलूक छाý कì समÖया िनवारण हते ुपरामशª | 
   : (1) बिुĦ पåर±ण 

    (2)  समायोजन पåर±ण 
    (3) ÓयिĉÂव पåर±ण 
(7) कायª पåर±ण : कम शै±िणक- उपलिÊध वाले छाý के िलये परामशª | 
   : (1) बिुĦ पåर±ण 
    (2)  समायोजन पåर±ण 

    (3) उपलिÊध पåर±ण 
(8) कायª पåर±ण : सवा«गीण िवकास के िलये परामशª | 
   : (1) बिुĦ पåर±ण 
    (2)  ÓयिĉÂव पåर±ण 
    (3) समायोजन पåर±ण 
    (4) अिभविृ° पåर±ण 

(9) कायª पåर±ण : िविभÆन कायŎ के समहू चनुाव के िलये परामशª | 
   : (1) िवशेष मानिसक योµयता पåर±ण 
    (2)  अिभłिच पåर±ण 
    (3) अिभविृ° पåर±ण 
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(10) कायª पåर±ण : Óयिĉ-अÅययन | 
   : (1) बिुĦ पåर±ण 
    (2)  ÓयिĉÂव पåर±ण 

    (3) समायोजन पåर±ण 
    (4) अिभ±मता पåर±ण 
    (5) अिभłिच पåर±ण 
(11) कायª पåर±ण : अनसुंधानाÂमक कायª के िलये | 

: िवषय (समÖया) के अनसुार पåर±ण उपयोग म¤ लाया जाना 
चािहये | 

6.5.1 बुिĦ पåर±ण(Intelligence Test) 

बिुĦ परी±णŌ को सामाÆय बिुĦ पåर±ण, िविशÕ ट बिुĦ पåर±ण, मानिसक पåर±ण, मानिसक 
योµयता पåर±ण आिद भी कहते ह§ | आथªर म¤ जोÆस (Arthur Jones) का मत ह ै िक “ ÿÂयेक 
पåर±ण िकसी न िकसी łप म¤ मानिसक योµयताओ ंका मापन करते ह§ ” जैसे - िवīालयीन िवषय 
सÌबÆधी पåर±ण केवल िवषय कì ÿगित या उपलिÊध पåर±ण ही नहé होते बिÐक मानिसक 
पåर±ण भी होते ह§ ³यŌिक वे मानिसक योµयता का भी मापन करते ह§ | जो पåर±ण केवल मानिसक 
योµयता का मापन करन ेके िलये बनाए जाते ह§ वे मानिसक पåर±ण या बिुĦ पåर±ण कहलाते ह§ | 

बिुĦ-लिÊध  के आधार पर िवīालय कायª म¤ सफलता कì तीन बात¤ बताइª जा सकती ह§ - 
(1)  िवīालय के अÅययन काल  :- फैनगोÐड (Feingold, G.A.) ने अपन ेअÅययन के 

आधार पर बताया िक 110 स े अिधक बिुĦलिÊध वाले छाý-छाýाए ं अपनी पणूª िश±ा 
ÿाĮ कर ही िवīालय या महािवīालय छोड़ते ह§ जबिक 94 से कम बिुĦ-लिÊध वाले 
छाý-छाýाए ंअपनी िश±ा बौिĦक योµयता कम होन ेके कारण परूी नहé कर पाते | 95 स े
110 बिुĦ-लिÊध वाले छाý-छाýाओ ंका अÅययन परूा करना अÆय पåरिÖथितयŌ पर िनभªर 
रहता ह ै| 

(2)  परी±ाओ ं म¤ सफलता :- िकसी भी परी±ा म¤ शत-ÿितशत छाý-छाýाओ ं को समान 
सफलता ÿाĮ करना संभव नहé ह ै| अनेक बात¤ समान होन ेपर भी असफल छाý-छाýाओ ं
कì असफलता का मलू कारण उनकì बिुĦ-लिÊध कम होना ह ै| एक अÅययन म¤ वािषªक 
परी±ाओ ंम¤ एक बार असफल 64 ÿितशत छाý-छाýाओ ंकì बिुĦ-लिÊघ 98 से कम पाइª 
गइª और दो बार असफल छाý-छाýाओ ंकì बिुĦ-लिÊघ 94 से कम थी | 

(3)  शै±िणक- उपलिÊध :- अनेक अÅययनŌ से ²ात हòआ ह ैिक मानिसक योµयता परी±ा के 
उ¸च अकंŌ का उ¸च शै±िणक- अकंŌ से िनकट का सहसÌबÆध ह ैअथाªत अिधक बिुĦ-
लिÊध वाले छाý-छाýाओ ंकì शै±िणक- उपलिÊध अिधक होती ह ै| व ेजिटल और अमतूª 
िवषयŌ के अÅययन म¤ भी सफल होते ह§ | 
डगलस और हालेÁड (Douglas and Holland) का सझुाव ह ै िक बिुĦ-लिÊध के 

आधार पर परामशª देते समय बालक कì अÆय बातŌ जैस े अिभ±मता, अिभłिच, पाåरवाåरक 
पÕृ ठभिूम, लगन, ÖवाÖÃय, सामािजक-आिथªक Öतर आिद पर भी िवचार करना आवÔ यक ह ै| 

बुिĦ परी±णŌ का उपयोग : 
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1- िविवधकृत पाठ्यøम म¤ ÿाथê को चनुाव हते ुपरामशª | 
2- िविभÆन खलेकूद आिद के चनुाव हते ुपरामशª | 
3- िवशेष Öतर के िवīालयŌ म¤ ÿवेश लेन ेहते ुपरामशª | 

4- छाýविृ° के िलये परामशª | 
5- मÆद बिुĦ, सामाÆय बिुĦ, तीĄ बिुĦ वाले बालक-बािलका को उनकì बौिĦक योµयता के 

अनसुार पाठ्यøम चनुाव हते ुपरामशª | 
6.5.2 ÓयिĉÂव पåर±ण(Personality Test) 

ÓयिĉÂव के अÆतगªत Óयिĉ के गणु िनिहत ह§ िजसस ेउसके िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ Óयवहार का 
आभास िमल जाता ह ै | जैसे तÂपरता, िवÔ वसनीयता, कायªकुशलता, सहयोग, धैयª आिद गणु यिद 
िकसी एक पåरिÖथित म¤ पåरलि±त होते ह§ तो आशा कì जा सकती ह ैिक वे गणु अÆय पåरिÖथितयŌ 
म¤ भी ÿभावशाली ढंग से िदखाइª द¤गे | सामाÆयत: Óयिĉ कैसा िदखाइª देता ह ै, कैस ेकपड़े पहनता ह,ै 
कैस े बातचीत करता ह,ै कैस े चलता ह,ै कैस े कायª करता ह,ै कायª म¤ कौशल ÿदिशªत करता ह,ै 
िकतना धैयª रखता ह,ै िकस ÿकार अपन ेसािथयŌ से Óयवहार करता ह,ै यह सब उसके ÓयिĉÂव का 
सचूक ह ै| 
ÓयिĉÂव पåर±ण: 

1- ÿĳाविलयाँ (Questionnaires) 

2- पåरसिूचयां  (Inventories) 
3- िनधाªरण मापनी (Rating Scales) 
4- ÿ±ेपी पåर±ण (Projective Tests) 

उपयोग :- 

1- ÓयिĉÂव पåर±ण स ेउसके ÓयिĉÂव कì जानकारी िमल जाती ह ै| 

2- Öवभाव सÌबÆधी गणु और सीमाओ ंका ²ान हो जाता ह ै| 
3- परामशªक पåर±ण स ेÿाĮ अकंŌ के आधार पर उिचत परामशª द ेसकता ह ै| 
4- समायोजन का ²ान हो जाता ह ैया समायोजन के िलये परामशª िदया जा सकता ह ै| 
5- समायोजना मलूक बालक और जीवनव°ृ अÅययन करन ेम¤ ÓयिĉÂव पåर±ण का िवशेष 

उपयोग होता ह ै| 
6.5.3 अिभ±मता पåर±ण(Aptitude Test) 

अिभ±मताओ ंजÆमजात और अिजªत योµयताओ ंएव ंकौशलŌ का योग ह ैजो इस बात का सचूक ह ै
िक Óयिĉ वतªमान म¤ ³या ह ैऔर िजसके आधार पर यह बताया जा सकता ह ैिक भिवÕ य म¤ उसम¤ 
कौनसी द±ता या िनपणुता आ सकती ह ै| 
अिभ±मता होन ेसे िकसी भी कायª के करन ेम¤ आनÆद का अनभुव तो होता ही ह ैसाथ ही साथ कायª 
के पयाªवरण म¤ समायोजन करन ेकì योµयता और इ¸छा भी होती ह ैइसिलये अिभ±मता का अथª 
ÿितभा स ेअिधक महÂवपणूª ह ै| 
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उपयोग : 

1- अिभ±मता परी±णŌ से ÿाĮ फल से भिवÕ य म¤ ÿाĮ होन ेवाली सफलता का ²ान हो जाता 
ह ै| 

2- शैि±क अिभ±मता परी±णŌ के आधार पर वैकिÐपक िवषयŌ एव ंपाठ्यøम म¤ छाýŌ का 
वगêकरण करन ेम¤ सहायता िमलती ह ै| 

3- अिभ±मता पåर±ण शै±िणक- योजना बनान ेम¤ सहायक होते ह§ | 
4- Óयवसाय के चनुाव म¤ Óयावसाियक अिभ±मता पåर±ण के आधार पर परामशª िदया जा 

सकता ह ै| 
5- अिभ±मता पåर±ण से छाý-छाýाओ ं को Öवय ं अपनी ÿितभाओ,ं कौशलŌ, और 

योµयताओ ंका ²ान हो जाता ह ैऔर वे उनके िवकास म¤ łिच लेन ेलगते ह§ | 
6.5.5 अिभłिच पåर±ण(Interest Test) 

अिभłिच Óयिĉ कì एसी ÿविृ° ह ैिजसस ेवषीभतू होकर यह उसके अनकूुल कायª करन ेको Öवय ं
ÿेåरत होता ह ै | िकसी वÖत,ु Óयिĉ या कायª म¤ अिभłिच रखन ेका अथª उसम¤ Öवय ंको आÂमसात 
करना ह ै| 
अिभłिच पåर±ण स ेÓयिĉ के अिभłिच समहू का ²ान हो जाता ह ै | ÿाĮांकŌ से िकसी कायª या 
िवषय के ÿित कम और अिधक अिभłिच मालमू हो जाती ह ै | िविभÆन िवषयŌ या ÓयवसायŌ के 
ÿित अिभłिच के मापन के िलये अनेक अिभłिच पåर±ण और पåरसिूचया ंतैयार कì गइª ह§ | 
उपयोग : 

1- ÿाथê कì अिभłिचयŌ के मापन म¤ सहायता | 
2- ÿाथê को उसकì अिभłिचयŌ के अनकूुल िवषय या कायª चनुने म¤ सहायता | 
3- अिभłिच के अनकूुल कायª योजना बनान ेम¤ सहायता | 
4- िवषय कायª कì सफलता के िलये अिभłिच बढ़ान ेम¤ सहायता | 
5- पाठ्य सहगामी िøयाओ ंके चनुाव म¤ सहायता | 

6.5.6 अिभवृि° पåर±ण(Attitude Test) 

अिभविृ° और अिभłिच एक दसूरे  स ेसÌबिÆधत शÊ द ह§ | अिभłिच एक ÿकार कì अिभविृ° ह ै
जो िकसी Óयिĉ को िकसी ±ेý म¤ कायª करन ेकì ÿेरणा देती ह ैइसी ÿकार सकाराÂमक अिभविृ° 
कायª करन ेकì अिभłिच को बढ़ाती ह ैऔर नकाराÂमक अिभविृ° उस कायª को करन ेम¤ बाधाक 
होती ह ै| अिभविृ° तÂपरता का बोधक ह ै | अिभविृ° होन ेपर Óयिĉ िकसी कायª को उÂसाहपवूªक 
करता ह ै| 
उपयोग : 

1- अिभविृ° पåर±ण स े ÿाथê कì िकसी भी िवषय-वÖत,ु Óयिĉ, Öथान आिद के ÿित 
अिभविृ° का ²ान हो जाता ह ै| 

2- अवांछनीय अिभविृ°यŌ को दरू  करन ेऔर वांछनीय अिभविृ°यŌ को िवकिसत करन ेम¤ 
सहायता िमलती ह ै|  
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6.5.7 उपलिÊध पåर±ण(Achievement Test) 

“उपलिÊध” का ताÂपयª छाý Ĭारा िविभÆन िवषयŌ म¤ ÿाĮ पåरपणूªता का Öतर (Level of 
accomplishment) ह ै| पåर±ण स ेउपलिÊध का Öतर अकंŌ म¤ ÿाĮ हो जाता ह ै| िजसस ेयोµयता 
का अथª समझन ेया Óया´या करन ेम¤ सरलता  होती ह ै| 
उपयोग : 

1- िविभÆन िवषयŌ म¤ ÿाथê कì शै±िणक- उपलिÊध (academic attainment) का मापन हो 
जाता ह ै| 

2- िविभÆन िवषयŌ कì द±ता और कमजोरी का ²ान हो जाता ह ै| 

3- िवषय सÌबÆधी िवशेष योµयता का ²ान हो जाता ह ै| 
अËयास ÿÔ न 

i- ÿ±ेपण पåर±ण का अथª व उपयोिगता के बारे म¤ िलिखए | 
ii- ÓयिĉÂव पåर±ण और उपलिÊध पåर±ण पर सं ि±Į िटÈपणी िलिखए | 
iii- अिभविृत, अिभłिच एव ंअिभ±मता परी±णŌ के महÂव पर ÿकाश डािलये | 
iv- उपलिÊध पåर±ण ³यŌ महÂवपणूª ह ैइसके उपयोग िलिखए | 
 

6.6 िनद¥शन एवं  परामशª कì अÿ±ेपण िविधयाँ  
जब िवīाथê का सही मÐूयांकन व िनद¥शन और परामशª करन ेके िलए ÿ±ेपी िविधयाँ सफल नहé हो 
पाती तो अÿ±ेपी िविधयŌ का ÿयोग िकया ह ै | मनोिव²ान के अतंगªत िनÌनिलिखत अÿ±ेपी 
िविधयाँ ÿचिलत ह ै:- 
6.6.1. Öव: मूÐयांकन(Self appraisal) 

Öव: मÐूयांकन कì िविध हािलगंसंवथª, आलपोटª एव ं अÆय (Holingsworth, Allport and 
other) न े िवकिसत कì थी परÆत ु इस िविध म¤ िवÔ वसनीयता और वैधता (Reliability and 
Validity) कम होती ह ै| बिुĦमान छाý अपन ेगणुŌ और दोषŌ का सही मÐूयांकन करते ह§ | परÆत ु
औसत और औसत से कम बिुĦ वाले िवīाथê अपन ेगणुŌ को अिधक बढ़ाकर िलखते ह§ ओर दोषŌ 
को कम करके बताते ह§ | 
Öव: मूÐयांकन के लाभ  

1- िवīाथê अपन ेिवषय म¤ िकतना जानता ह ै| इसकì जानकारी िमल जाती ह ै| 
2- िवīाथê Öवय ंअपन ेगणुŌ ओर दोषŌ को Öवीकारन ेलगता ह ै| 
3- िवīाथê अपन ेदोषŌ स ेअवगत हो जाता ह ैओर उÆह¤ दरू  करन ेके िलये सहयोग करन ेलगता 

ह ै| 
सीमाए ं: 

1- कुछ छाý अपन ेगणुŌ को बढ़ाकर बताते ह§ और अवगणुŌ को िछपाते ह§ | 
2- कुछ िवīाथê अपन ेसÌबÆध म¤ िलखन ेम¤ शमाªते ह§ या डरते ह§ इसिलये परूा वतृाÆत नहé 

िलखते | 
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6.6.2. संचयी अिभलेख (Cumulative Record) 

संचयी अिभलेख म¤ बालक कì अिभłिचयŌ, Óयिĉगत गणु, ÿितभाए,ं अिभ±मताए,ं सीमाए ंआिद 
का लेखा जोखा समय समय पर िलखा जाता ह ै | यह जानकारी बालक के िवकास और ÿगित के 
िलये उपयोगी  उपकरण ह।ै इसम¤ छाý के ÿवेश से लेकर िवīालय छोड़ने तक का शारीåरक, 
मानिसक, नैितक, मनोवै²ािनक, शैि±क, Óयावसाियक, पाåरवाåरक, आिथªक आिद िÖथित का 
øमबĦ लेखा रहता ह ैजो अÅयापक Ĭारा समय-समय पर िलखा जाता ह ै| 
संचयी अिभलेख कì िवशेषताए ं(Characteristics of Cumulative Record ) 

1- िवÔ वसनीयता ओर वैधता (Reliability and Validity) :  सचंयी अिभलेख समय 
समय पर अनेक ÓयिĉयŌ Ĭारा िलखा जाता ह ै| ÿÂयेक Óयिĉ अपन ेअवलोकन के आधार 
पर िलखता ह ै| यह एक िनिĲत समय के अÆतराल पर िलखा जाता ह ै| अलग-अलग समय 
पर अलग-अलग ÓयिĉयŌ के Ĭारा िलखा जाने के कारण इसकì िवÔ वसनीयता और वैधता 
बढ़ जाती ह ै| ³यŌिक उनके अिभलेख म¤ समानता होती ह ै| 

2- वÖतुिनÕ ठता (Cumulative Record) : अÅयापक छाý के सÌपकª  म¤ काफì लÌबे 
समय तक रहते ह§ | जो जैसा अवलोकन करते ह§ उसी ÿकार छाý के सÌबÆध म¤ िलखते ह§ 
इसिलये अिभलेख म¤ वÖतिुनÕ ठता बनी रहती ह ै| 

3- िनरÆतरता (Cumulative Record) : संचयी अिभलेख का छाý के िवīालय म¤ ÿवेश 
के समय िलखा जाना ÿारÌभ हो जाता ह ैऔर छाý के िवīालय छोड़ते समय तक िनरÆतर 
िलखा जाता ह ै| इसस ेसमय-समय पर उसके िवकास ओर Óयवहार का वणªन िमल जाता ह|ै  

4- सरलता (Simplicity) : अिभलेख तैयार करना सरल कायª ह ै | इसके िलखन ेके िलये 
िकसी िवशेष ÿिश±ण कì आवÔ यकता नहé होती | अÅयापक अपन े अनभुव ओर 
अवलोकन के आधार पर छाý के ÓयिĉÂव, गणु, दोष, Óयवहार आिद का वणªन सरलता स े
करते ह§ | 

5- सÂयता (Truthfulness) : ÿÂयेक अÅयापक छाý के सÌबÆध म¤ जैसी सचूना ÿाĮ करता 
ह,ै वैसा अिभलेख म¤ िलख देता ह ै| सचूनाएं एक वणªन म¤ Óयिĉगत अनभुव और सÌपकª  
पर आधाåरत होती ह§ इसिलये सÂय होती ह§ | 

संचयी अिभलेख कì उपयोिगता : 

 छाý कì ÿगित और िवकास म¤ सहायक | 

 शैि±क किठनाइªयŌ को दरू  करन ेऔर अिधक उपलिÊध म¤ सहायक | 

 Óयिĉगत ओर समायोजन सÌबÆधी किठनाइया ँदरू  करन ेम¤ सहायक | 

 अÅययन हते ुपाठ्यøम के चनुाव म¤ सहायक | 
सीमाए ं: 

1 छाý के Óयवहार और योµयताओ ंम¤ पåरवतªन होता रहता ह ैइसिलये कुछ वषŎ पवूª 
िलखा िववरण असÂय भी हो सकता ह ै| 

2 अिभलेख म¤ बहòत सं ि±Į िववरण होता ह ैइसिलये छाý के समÖत गणु-दोषŌ कì 
परूी जानकारी नहé िमल पाती ह ै| 
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6.6.3. अवलोकन वृताÆत (Observation Report) 

ÓयिĉÂव गणुŌ के मÐूयांकन के िलये मानकìकृत परी±णŌ पर ही िनभªर नहé रहना चािहये | परी±णŌ 
से ÿाĮ अकंŌ कì सÂयता जानन ेके िलये अÆय िविधयŌ का भी उपयोग करना चािहये | कुछ ऐसे गणु 
या Óयवहार होते ह§ िजनका मÐूयांकन परी±णŌ स ेनहé हो सकता इसिलये अÆय िविधया ंभी उपयोगी 
होती ह§ | इनम¤ सबस ेअिधक उपयोगी और िवÔ वसनीय िविध “अवलोकन िविध”(Observation 
Method) ह ै| 
अवलोकन के ÿकार (Types of Observation) 

1- औपचाåरक अवलोकन (Formal Observation) 
2- अनौपचाåरक अवलोकन (Non-Formal Observation) 
3- सहभागी अवलोकन (Participant Observation) 

4- Óयिĉगत अवलोकन (Group Observation)  
अवलोकन वृताÆत के लाभ (Advantages) 

1- Óयिĉगत एव ंसमहू म¤ बालक के Óयवहार का अÅययन िकया जा सकता ह ै| 
2- सरल िविध ह ैऔर सामाÆय ÿिश±ण के बाद अÅयापक अवलोकन कर िववरण तैयार 

कर सकता ह ै| 
3- छोटे बालकŌ के Óयवहार और गणुŌ को समझने के िलये यह िविध अिधक उपयोगी ह ै| 
4- अवलोकन Ĭारा बालक के यथाथª Óयवहार का मÐूयांकन हो जाता ह ै| 

सीमाए ं(Limitation) 

1- एक बार म¤ केवल एक ही बालक के गणु या Óयवहार का अवलोकन िकया जा सकता 
ह ै| 

2- अवलोकन केवल एक सीिमत ±ेý म¤ ही संभव ह ै| 
3- सामाÆय पåरिÖथितयŌ म¤ औपचाåरक Óयवहार का ही अवलोकन िकया जा सकता ह ै| 

6.6.4. उपा´यान आलेख (Anecdotal Record) 

यह Óयवहार के मÐूयांकन कì योजनाबĦ िविध ह,ै इसके Ĭारा एक िवīाथê कì सामािजक 
अÆत:िøया ओर अपनी समÖयाओ ंस ेवह िकस ÿकार िनपटता ह ैइसकì जानकारी िमल सकती ह ै| 
उपा´यान आलेख कì िवशेषताए ं(Charaacteristics of Anecdotal  Record) 

1- पयाªĮ सचूना ÿाĮ हो जाती ह ै| 
2- घटना का वÖतिुनÕ ठ वणªन | 
3- चयनाÂमक | 
4- िविशÕ ट िववरण | 
5- एक से अिधक छाýŌ का आलेख तैयार करना |  

उपयोिगता : 

1- छाý के Óयवहार को समझन ेम¤ सहायता | 
2- ÓयिĉÂव िवकास कì किमयŌ कì जानकारी | 
3- संवेगाÂमक ओर सामािजक पåरप³वता का ²ान | 
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सीमाए ं: 

1- वÖतिुनÕ ठ आलेख िलखना किठन ह ै| 
2- ÿÂयेक छाý का अिभलेख तेयार नहé िकया जा सकता | 

6.6.5. ÿÔ नावली िविध (Questionnaire Technique) 

ÿÔ नावली से वां िछत सचूनाएं सरलता से ÿाĮ कì जा सकती ह§ | ÿाĮ उ°रŌ के आधार 
पर िनÕ कषª िनकालना भी सरल होता ह ै| ÿÔ नावली के Ĭारा िकसी ÿिøया, ÓयवÖथा, समÖया, 
िवचार, अनभुव आिद के सÌबÆध म¤ राय जानी जा सकती ह ै| 

उपयोग : 

1- ÿÔ नावली का िनमाªण बहòत सरल ह ै| 
2- मÐूयांकन के िलये िकसी ÿिश±ण कì आवÔ यकता नहé होती । अÅयापक सरलता से 

मÐूयांकन कर सकते ह§ | 
3- उ°रŌ के आधार पर िनÕ कषª िनकालना सरल होता ह ै| 
4- ÿÔ नावली के िनमाªण और ÿशासन म¤ समय कम लगता ह ै| 
सीमाए ं: 

1- िवīाथê ÿÔ न को न समझ पान ेके कारण गलत उ°र गलत द ेसकता ह ै| 
2- परुानी घटनाओ ंके िवÖमरण के कारण भी उ°र गलत हो सकते ह§ | 
3- िवīाथê सÂय बातŌ को िछपाकर गलत उ°र द ेदेते ह§ | 
4- ÿÔ नŌ कì सं´या यिद अिधक होती ह ैतो िवīाथê गंभीरता से उ°र नहé देते ह§ | 

6.6.6. कोटीøम िनधाªरण मापनी(Rating Scale) 
िनधाªरण मापनी अवलोकन आलेख का एक łप ह ै | इसके Ĭारा छाý के Óयवहार, गणु, 

योµयता, ±मता आिद का अवलोकन के आधार पर मÐूयांकन िकया जाता ह ै | िनधाªरण मापनी के 
अनसुार छाý के गणुŌ कì सीमा का मÐूयांकन िकया जाता ह ै| िवīालय म¤ छाý कì ÿगित, िवकास, 
उपलिÊध आिद का मापन िनधाªरण मापनी के Ĭारा सरलता स े िकया जा सकता ह ै | छाý कì 
िवकासाÂमक या Óयावहाåरक समÖयाओ ंकì जानकारी इस िविध से िमल जाती ह ै| िनधाªरण मापनी 
म¤ अकंŌ का उपयोग िकया जाता ह ै| सवªÿथम इस िविध का उपयोग अमåेरका म¤ 1917 म¤ सैिनक 
अिधकाåरयŌ के कायª कौशल के मÐूयांकन के िलये िकया गया | इसम¤ पांच गणु शारीåरक योµयता, 
बिुĦ, नेतÂृव गणु Óयिĉगत गणु और सेना के ÿित िनÕ ठा के मÐूयांकन के िलये िनधाªरण मापनी बनाइª 
गयी थी | अकंŌ के आधार पर सैिनक अिधकारी कì िवशेष गणु से सÌबिÆधत िÖथित एव ंतलुनाÂमक 
िÖथित का ²ान हो जाता था | अिधक अकं  ®ेÕ ठता और कम अकं  कमजोरी दशाªते थे | 
पåरभाषाऐ ं:  

जÖटमनै (Justman) “िनधाªरण मापनी गणुŌ कì सचूी ह,ै िजसके Ĭारा िकसी Óयिĉ के गणु या 
Óयवहार कì ®ेÕ ठता का मÐूयांकन िकया जाता ह ै|” 
6.6.7. िनधाªरण मापनी (Ranking Scale) 
कोिटøम िनधाªरण मापनी का उपयोग समहू के सदÖयŌ के गणु, Óयवहार, योµयता आिद के 
तलुनाÂमक अÅययन के िलये िकया जाता ह ै| समहू के सदÖयŌ कì योµयता के आधार पर उ¸चतम 
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गणु स ेिनÌनतम गणु के अनसुार øम रखा जाता ह ै| यह øम िनधाªरण मापनी िवīािथªयŌ कì शैि±क 
उपलिÊध म¤ øम सं´या दशाªन ेम¤ अिधक काम म¤ लाइª जाती ह ै| 
ÿÂयेक क±ा म¤ छाý कì शैि±क उपलिÊध कì ŀिĶ से ³या िÖथित ह ैयह दशाªन ेके िलये कोिटøम 
िविध का उपयोग िकया जाता ह ै| कभी-कभी गणु या दोष भी इस िविध से दशाªए जाते ह§ | 
6.6.8. जीवन वृताÆत (Biography) 
जीवन वतृ म¤ छाý कì पाåरवाåरक पÕृ ठभिूम, बाÐयकाल से सÌबिÆधत घटनाए,ं ÿारिÌभक अनभुव, 
िश±ा कì ÿारिÌभक जानकारी, िवīालय, िवīालय अनभुव, अिभłिचया,ं उपलिÊधया,ं िवशेष 
गणु, मनोरंजन कì łिच और तैयारी, िमýŌ से सÌबÆध, जीवन म¤ घिटत द:ुखद और सखुद अनभुव 
ÿभािवत करन ेवाले लोग, Ăमण के Öथल, सÌपकª  म¤ आए लोग आिद का िवÖततृ Êयौरा िदया जाता 
ह ै| िजसम¤ िलिखत जानकारी के अितåरĉ आलेख िचýŌ का ÿयोग भी िकया जा सकता ह ै| 
6.6.9. आÂमकथा (Auto Biography) 
आÂमकथा से सÌबिÆधत Öमरण ÓयिĉÂव-गणु और संरचना समझन े म¤ उपयोगी होते ह§ | āनु 
(Bruhn) महोदय न े आÂमकथा कì ÓयविÖथत łप स े िवÔ लेषण कì िविध िवकिसत कì ह ै जो 
“ÿारिÌभक Öमरण ÿिøया” (Early Memory Procedure- EMP) कहलाती ह ै| यह कागज़-
कलम Ĭारा Öवय ं के सÌबÆध म¤ िवÖतार स े िलखी जान ेवाली Öवय ंकì कथा ह ैजो Óयिĉ अपन े
ÿारिÌभक जीवन से लेकर अभी तक कì समÖत घटनाओ ंऔर अनभुवŌ को िलखता ह ै| यह िविध 
िवīालयŌ म¤ छाý-छाýाओ ंके ÓयिĉÂव  गणुŌ के मÐूयांकन के िलये उपयोगी ह ै| 

आÂमकथा से लाभ :- 

1- यह िविध बालक के िवकास को समझन ेकì िविध ह ै| 
2- अनभुवŌ और घटनाओ ंके आधार पर बालक कì मनोविृ°या,ं इ¸छाए ंधारणाए ंआिद 

के कारणŌ को जाना जा सकता ह ै| 
3- åरटजलर (Ritzler) का मत ह ैिक मनोवै²ािनक उपचार के िलये आÂमकथा िविध 

उ°म ह ै| 
सीमाए ं:- 

 आÂमकथा म¤ सÌबिÆघत घटनाओ ंका वणªन Öमरण  पर आधाåरत होता ह,ै इसिलये पणूªत: 
िवÔ वसनीय नहé माना जा सकता | 

 छाý कभी-कभी अपनी द:ुखद और µलािनपणूª घटनाओ ंका वणªन नहé करते | 

 द:ुखी, असरुि±त भाव वाला एव ंभयभीत छाý अनेक तÃयŌ को िलखन ेसे बचता ह ै| 
6.6.10. Óयिĉ अÅययन ÿिविध(Case Study Technique) 

Óयिĉ अÅययन कì पåरभाषाए ं:- 
“Óयिĉ अÅययन उन सभी उपलÊध सचूनाओ ंका संúह ह,ै जैसे - पाåरवाåरक, शारीåरक, सामािजक, 
मनोवै²ािनक, िवīालय, जीवन सÌबÆधी, वातावरण सÌबÆधी आिद िजसस े सÌबिÆधत Óयिĉ के 
समÖया िनवारण, समायोजन और भावी जीवन को सफल बनान ेम¤ सहायता िमलती ह ै|” 
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Óयिĉ अÅययन से लाभ :- 

1- पयाªĮ और सही तÃयŌ पर आधाåरत होता ह ैइसिलये समÖया कì पहचान और िनदान म¤ 
सहायता िमलती ह ै| 

2- ÿाĮ तÃय िविभÆन ÿकार के ľोतŌ से संúह िकये जाते ह§ इसिलये वैध होते ह§ | 
3- ÿाĮ तÃय और सचूनाए ंÓयिĉ को िनरÆतर सहायता करन ेम¤ उपयोग म¤ लायी जा सकती ह§, 

िजसस ेउसकì अÆय किठनाइयŌ को दरू करन ेम¤ सहायता िमलती ह ै| 
 

6.6.11. समाजिमित  (Sociometry) 
समाजिमित अनौपचाåरक सामािजक िÖथितयŌ व समहूŌ म¤ ÓयिĉयŌ के िविशÕ ट अÆत: वैयिĉक 
सÌबÆधŌ के पåर±ण, ÿे±ण, अिभलेखन व मापन कì अित महÂवपणूª िविध ह ै| इसके अÆतगªत एक 
समहू से संबं िधत ÓयिĉयŌ के िवशेष आधार पर पारÖपåरक आकषªणŌ,  ÿितकषणŌ व उदासीनताओ ं
कì ÿित-िøयाओ ंके Ĭारा सÌबिÆधत समहू कì संरचना, सजगता, नेßव, पवूाªúह व मनोबल आिद के 
Öवłप का अÅययन व मापन िकया जाता ह ै| समाजिमित िकसी समहू म¤ Óयिĉ अथवा ÓयिĉयŌ के 
आपस के सÌबÆध जानन े कì गिणतीय िविध होती ह ै | ÿÂयेक क±ा अथवा सामािजक समहू म¤ 
आपसी सÌबÆधŌ के कारण कुछ लोग नेता होते ह§ िजÆह¤ सभी पसÆद करते ह§ | कुछ लोग तटÖथ होते 
ह§ िजÆह¤ न कोइª िमý के łप म¤ Öवीकार करता ह,ै न कोइª ितरÖकृत करता ह ै| कुछ लोग ितरÖकृत होते 
ह§ िजनके साथ समहू के सदÖय कोइª सÌबÆध नहé चाहते | सामाÆयतया समाजिमित म¤ ÿÔ नŌ कì 
सहायता से िकसी िवशेष पåरिÖथित म¤ ÓयिĉयŌ कì पसÆद अथवा नापसÆद पछूी जाती ह ै। 
समाजिमित ÿिविध कì उपयोिगता :- 

1- छाý-छाýाओ ंके िवकास और समायोजन के िलये यह िविध उपयोगी ह ै| 

2- जो छाý समहू म¤ उपेि±त ह ैउस ेसहायता पहòचंाइª जा सकती ह ै| 
3- छाý-छाýाओ ंके छोटे-छोटे समहूŌ का पता लगाकर उनम¤ सहयोगाÂमक भावना िवकिसत 

कì जा सकती ह ै| 
4- यह िविध पाठशाला खलुने के लगभग एक माह पÔ चात ÿयोग म¤ लाइª जाए ³यŌिक तब 

सामािजक सÌबÆध बन चकेु होते ह§ | 
5- उÆहé छाýŌ के नाम का चयन िकया जाय¤ जो उस िदन क±ा म¤ उपिÖथत हŌ | 
6- पåरिÖथितया ंवही चनुी जाय¤ िजनका सÌबÆध िवīािथªयŌ के Óयावहाåरक दैिनक जीवन से 

हो| 
 

6.6.12. सा±ाÂकार ÿिविध (Interview Technique) 
सा±ाÂकार कì िविध :- सा±ाÂकार कì कोइª िनिĲत ÿमािणत िविध नहé ह ै| परामशªक के ÿिश±ण, 
अनभुव और अिभविृ°यŌ पर सा±ाÂकार कì िविध िनभªर रहती ह ै| ÿायोिगक अनसुÆधानŌ से ²ात 
हòआ ह ै िक परामशªक का ÓयिĉÂव, दशªन एव ं परामशªक-छाý सÌबÆध का Öतर सा±ाÂकार कì 
ÿभावशीलता के आवÔ यक गणु ह§ | परामशªक को अपन े Óयवसाय कì पिवýता तथा छाý कì 
आवÔ यकता को Åयान म¤ रखकर सा±ाÂकार ÿारÌभ करना चािहये | 
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परामशªक कì सफलता के कुछ आवÔ यक गुण : 

1- Óयिĉगत गणु 
2- Óयावसाियक ²ान 
3- छाýŌ म¤ लोकिÿयता  

अËयास  ÿÔ न 

     1 ÿÔ नावली के उपयोग एव ंसीमाए ंिलिखए | 

2 आÂमकथा से आपका ³या ताÂपयª ह ै| यह जीवन वतृाÆत स ेिकस ÿकार िभÆन ह ै| 
3 समाजिमित िविध पर सं ि±Į िटÈपणी िलिखए | 
4  Óयिĉ अÅययन िविध के ÿमखु लाभ बताइये | 
5  िनधाªåरत मापनी एव ंकोिटøम िनधाªरण मापनी म¤ अÆतर Ö पÕ ट कìिजए | 

      6  अवलोकन िकतन ेÿकार स ेिकया जा सकता ह ैइसके ÿमखु लाभ बताइये |  

6.7 सारांश  
Óयिĉ सÌपणूª Óयवहार को समझन ेके िलये ÿ±ेपण के साथ-साथ अÿ±ेपण िविधया ंभी जłरी ह ै| 
बालक के उिचत िनद¥शन और परामशª के िलए दोनŌ ही ÿकार कì तकनीिकयŌ का ÿयोग िकया जा 
सकता ह ै| 
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उपागम) मोतीलाल बनारसी दास चौक वाराणसी-221001| 
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इकाइª - 7 

िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ मनोवै²ािनक परी±णŌ का 
उपयोग एव ंमूÐयांकन 

Guidance and Counselling- 
Administration and Evaluation of 

Psychological Test 
इकाइª कì łपरेखा  

7.0 उĥÔेय  

7.1 ÿÖतावना 

7.2 मनोवै²ािनक परी±णŌ का अथª, पåरभाषा, उपयोग एव ंमÐूयांकन 

7.3 िनद¥शन व परामशª कì तकनीक¤  तथा उपकरण 

7.3.1 अमानकìकृत तकनीक¤  

  (i) ÿĳावली 

  (ii) ÿे±ण 

  (iii) समाजिमित 

  (iv) आÂमकथा 

  (v) िनधाªरण मापनी 

  (vi) Óयिĉ अÅययन 

  (vii) संचयी वÂृ त 

  (viii) सा±ाÂकार 

7.3.2 मानकìकृत तकनीक¤  

  (i) अिभ±मता पåर±ण 

  (ii) अिभłिच पåर±ण 

  (iii) बिुĦ पåर±ण 

  (iv) सजृनाÂमकता पåर±ण 

  (v) ÓयिĉÂव पåर±ण 

  (vi) उपलिÊध पåर±ण 
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7.4 िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग 

7.5 सारांश 

7.6 शÊदावली 

7.7 संदभª úÆथ 

7.0 उĥेÔय   

इस इकाइª के अÅययन के पĲात ्छाý इस योµय हो जाय¤गे िक वो 

 मनोवै²ािनक परी±णŌ का अथª समझ सक¤ गे  | 

 मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग एव ंिनधाªरण बता सक¤ गे  | 

 िनद¥शन एव ंपरामशª कì दो ÿमखु तकनीकŌ (मानकìकृत एव ंअमानकìकृत तकनीक) कì 
Óया´या कर सक¤ गे  | 

 िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ मनोवै²ािनक परी±णŌ के उपयोग को जान सक¤ गे  | 

 िविभÆन मनोवै²ािनक परी±णŌ का ÿशासन, अकंन एव ंÓया´या करना जान सक¤ गे  | 

7.1 ÿÖतावना  

हर ब¸चा इस संसार म¤ कुछ िवशेष गणुŌ के साथ जÆम लेता ह।ै ये गणु आनवुां िशक होते ह§ जो उस े
उसके माता-िपता से िमलते ह§। संसार म¤ जÆम लेन ेके पĲात ्बालक का िजस वातावरण म¤ पालन 
पोषण होता ह ैउस वातावरण से भी वह िविभÆन योµयताओ ंको अिजªत करता ह ैजो उसके भावी 
जीवन के िनमाªण म¤ सहायक होती ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ को अपन ेवातावरण म¤ समायोिजत होन ेके िलए 
एव ंअपन ेलàय को अिजªत करन ेके िलए संघषª करना पड़ता ह।ै अपन ेइस उĥÔेय कì ÿािĮ म¤ कभी-
कभी Óयिĉ के सामन ेमागª ÖपĶ नहé िदखाइª देता अत: वह अपन ेÿयासŌ एव ंयोµयता के बावजदू भी 
वां िछत उĥÔेय कì ÿािĮ नहé कर पाता। ऐस ेम¤ Óयिĉ को एक मागªदशªक कì आवÔयकता होती ह ैजो 
उस ेउिचत िनद¥शन देकर उसका मागªदशªन करे। इस हते ुएक अ¸छा िनद¥शक एवं  परामशªक िविभÆन 
तकनीकŌ कì सहायता लेकर Óयिĉ के अÆदर िनिहत शिĉयŌ कì पहचान करता ह ैव उसे उिचत 
मागªदशªन ÿदान करता ह।ै िनद¥शक एवं  परामशªक िनद¥शन कायª हते ु िजन तकनीकŌ को उपयोग म¤ 
लाता ह ै उनम¤ कुछ मानकìकृत व अमानकìकृत दोनŌ ही हो सकती ह§। िवĵसनीय व ÿमािणक 
सचूनाओ ंको ÿाĮ करन े के िलये एक कुशल िनद¥शक Ĭारा मनोवै²ािनक परी±णŌ का भी ÿयोग 
िकया जाता ह ैजो उसके कायª को सफल बनान ेम¤ सहायक होते ह§। 

7.2 मनोवै²ािनक परी±णŌ का अथª, पåरभाषा, उपयोग एवं मूÐयांकन  

मनोवै²ािनक पåर±ण आधिुनक िव²ानŌ कì नवीनतम शाखाओ ं म¤ स े एक ह§। इसका आधारभतू 
उĥÔेय ÓयिĉयŌ कì Óयिĉगत िभÆनता का पता लगाना होता ह।ै मनोवै²ािनक पåर±ण मनोवै²ािनक 
ÿयोगŌ के एक अगं मान ेजाते ह§। दोनŌ म¤ उĥÔेयŌ का अÆतर ह।ै ÿयोगŌ का उĥÔेय िकसी सामाÆय 
िसĦाÆत कì खोज करना ह ैजबिक परी±णŌ का उĥÔेय वैयिĉक िविभÆनताओ ंको ²ात करना होता 
ह।ै मरसैल (1950) ने िलखा ह ैिक मनोव²ैािनक परी±णŌ का उĥÔेय ÓयिĉयŌ कì िवशेषताओ ंको 
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²ात करना ह ैतथा मनोवै²ािनक ÿयोगŌ का उĥÔेय मानिसक ÿिøयाओ ंकì िवशेषताओ ंको ²ात 
करना ह।ै मनोिव²ान तथा िश±ा के शोधŌ म¤ पåर±ण काफì अहिमयत रखते ह§। सामाÆत: पåर±ण 
का अथª होता ह ैÿĳŌ कì एक ऐसी ®ृंखला िजसके आधार पर कुछ सचूनाएँ इकĘी कì जाती ह§। 
परÆत ुमनोवै²ािनकŌ ने मनोवै²ािनक परी±णŌ को अलग łप स ेपåरभािषत िकया ह।ै उनके अनसुार 
मनोवै²ािनक पåर±ण ऐस े मानकìकृत पåर±ण ह ै िजसके Ĭारा Óयिĉ के एक या एक स े अिधक 
मनोवै²ािनक गणुŌ का मापन गणुाÂमक ढंग से या पåरमाणाÂमक ढंग से, कुछ शािÊदक या 
अशािÊदक ÿितिøयाओ ं के माÅयम स े होता ह।ै कुछ ÿमखु मनोव²ैािनकŌ ने इÆह¤ िनÌन ÿकार 
पåरभािषत िकया ह ै:- 

(i)   एनाÖतासी के अनसुार ‘‘एक मनोवै²ािनक पåर±ण िकसी ÿितदशª Óयवहार का 
आवÔयकìय वÖतिुनķ एव ंमानकìकृत माप ह।ै’’ 

(ii)   øानबेक के अनसुार ‘‘दो अथवा दो स ेअिधक ÓयिĉयŌ के Óयवहार का तलुनाÂमक 
अÅययन करन ेकì ÓयविÖथत ÿिøया को पåर±ण कहते ह§।’’ 

(iii)   मन के अनसुार ‘‘मनोवै²ािनक पåर±ण एक ऐसी परी±ा ह ै जो बिुĦ, ÓयिĉÂव, 
अिभयोµयता या उपलिÊध के संदभª म¤ समहू म¤ िकसी Óयिĉ कì सापेि±त िÖथित को 
ÖपĶ करती ह।ै’’ 

(iv)   Āìमेन के अनसुार ‘‘मनोवै²ािनक पåर±ण वह ÿमाणीकृत यंý ह,ै िजसकì रचना 
वÖतगुत łप स े पणूª ÓयिĉÂव के एक अथवा अिधक प±Ō का अÅययन शािÊदक 
अथवा अशािÊदक ÿितिøयाओ ंके ÿितदशª के माÅयम स ेअथवा अÆय ÓयवहारŌ के 
माÅयम स ेकरन ेके िलए कì गइª हो। 

इन पåरभाषाओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ैिक एक पåर±ण वह ÓयविÖथत ÿिøया ह ैिजसम¤ 
परीि±त Óयिĉ के सÌमखु कुछ उददीपकŌ को ÿÖततु िकया जाता ह,ै िजनके ÿित वह ÿितिøया 
करता ह।ै इन ÿितिøयाओ ंको सं´याÂमक łप देकर िजस तÃय का पåर±ण Ĭारा मापन िकया गया ह ै
उसके सÌबÆध म¤ परीि±त Óयिĉ के िवषय म¤ भिवÕयवाणी कì जाती ह।ै 

7.2.1 मनोवै²ािनक परी±णŌ को मु́ य łप स ेचार ÿकारŌ म¤ बां टा जा सकता ह ै:- 

(i) ि³लिनकल सा±ाÂकार 

(ii) बिुĦ लिÊध का मÐूयांकन 

(iii) ÓयिĉÂव मÐूयांकन 

(iv) Óयवहार मÐूयांकन 

इन चार ÿकार के परी±णŌ के अितåरĉ मनोवै²ािनक परी±णŌ का ÿयोग कुछ मु́ य ±ेýŌ के मापन 
हते ुजैसे अिभ±मता, िवīालय उपलिÊध, Óयवसाय एव ंकायª±ेý हते ुपरामशª एव ंिनद¥शन हते ुभी 
इनका ÿयोग िकया जाता ह ै | 

इसके अितåरĉ िविभÆन कसौिटयŌ के आधार पर मनोव²ैािनक पåर±ण िनÌन ÿकार के होते ह§ : 

(i) िøयाÆवयन कì अवÖथाओ ं कì कसौटी के आधार पर (On the basis of 
administrative conditions) 
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(i) वैयिĉक पåर±ण (Individual test) 

(ii) समहू पåर±ण (Group test) 

(ii) ÿाĮांक-लेखन कì कसौटी के आधार पर (On the basis of scoring) 

(i) वÖतिुनķ पåर±ण (Objective test) 

(ii) आÂमिनķ पåर±ण (Subjective test) 

(iii) अनिुøया देन ेके समय सीमा कì कसौटी के आधार पर (On the basis of time limit) 

(i) ±मता पåर±ण (Power test) 

(ii) गित पåर±ण (Speed test) 

(iv) एकाशंŌ या ÿĳŌ के Öवłप कì कसौटी के आधार पर (On the basis of the nature of 
items or content)  

(i) शािÊदक पåर±ण (Verbal test) 

(ii) अशािÊदक पåर±ण (Non verbal test) 

(iii) िøयाÂमक पåर±ण (Performance test) 

(v) मानकìकरण कì कसौटी के आधार पर (On the basis of standardization) 

(i) िश±क िनिमªत पåर±ण (Teacher made test) 

(ii) मानकìकृत पåर±ण (Standardized test) 

7.2.2  अ¸छे पåर±ण कì कसौटी (Criteria of Good Test) 

एक अ¸छे मनोवै²ािनक पåर±ण म¤ िनÌन गणु होना आवÔयक होता ह ै:- 

(1) िवĵसनीयता  

 पåर±ण कì िवĵसनीयता से ताÂपयª ह ैिक यिद िकसी पåर±ण को समान ÓयिĉयŌ के Ĭारा 
िविभÆन अवसरŌ पर ÿशािसत िकया जाए तो एक ही ÿकार के फलांक ÿाĮ हŌगे। अत: 
िवĵसनीयता एक पåर±ण का वह गणु ह ैजो न तो पåरिÖथित से ÿभािवत होता ह ैन समय 
से। 

(2) वैधता  

 एक पåर±ण कì वैधता उस कायª कुशलता पर िनभªर रहती ह,ै िजसस ेवह पåर±ण के उस 
तÃय का मापन करती ह ैिजसके िलए उसे बनाया गया ह ैअत: कोइª पåर±ण िजस उĥÔेय के 
मापन के िलए िनिमªत िकया गया ह ैउसी का मापन करे तो उस पåर±ण को वैध कहा जाता 
ह।ै 

(3) वÖतुिनķता  

 पåर±ण के ÿशासन, फलांकन एव ंÓया´या म¤ वÖतिुनķता होनी आवÔयक ह।ै इस ÿकार के 
पåर±ण परी±क कì भावना, Óयिĉगत माÆयताओ ंएव ंप±पात के ÿभाव से ÿभािवत नहé 
होते  | फलत: परी±ाथê के फलाकं (ÿाĮाकं) परी±क के पåरवतªन से पåरवितªत नहé होते  | 
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(4) मानक  

 परी±ाओ ंके मानकìकरण म¤ मानक का िनधाªरण करना भी महßवपणूª ह।ै मानक स ेताÂपयª 
‘‘सामाÆय या औसत िनÕपादन’’ स ेह ै | कोइª भी मनोवै²ािनक पåर±ण पवूª-िनधाªåरत पास 
या फेल का Öतर ÿÖततु नहé करता ह।ै िकसी भी Óयिĉ के ÿाĮकŌ का मÐूयांकन दसूरे 
ÓयिĉयŌ स ेतलुना करके िकया जाता ह ै | इसिलए मनोव²ैािनक पåर±ण को उस समय तक 
कोइª अथª ÿदान नहé िकया जा सकता जब तक िक इसके सÌबÆध म¤ मानक न िनधाªåरत कर 
िलये जाऐ ं | 

(5) Óयापकता  

 एक अ¸छे पåर±ण म¤ समú पाठ्य वÖत ु से ÿĳ होन े चािहए। समúता या Óयापकता के 
अभाव म¤ पåर±ण म¤ वैधता नहé आ सकती  | 

(6) ÿशासन, अंकन तथा Óया´या  

 एक अ¸छे पåर±ण का यह भी गणु ह ैिक उसे आसानी से ÿयोग म¤ लाया जा सके। पåर±ण 
Óयावहाåरक हो, मÐूयांकन आसानी से िकया जा सके तथा उसकì Óया´या और िवĴेषण 
म¤ किठनाइª नहé आये  | 

7.2.3 मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग  

मनोवै²ािनक परी±णŌ को िविभÆन उĥÔेयŌ कì पिूतª हते ुउपयोग म¤ लाया जाता ह,ै िजÆह¤ मु́ य łप से 
चार भागŌ म¤ बांटा जा सकता ह ै:- 

(1) वगêकरण  

 वगêकरण का ताÂपयª ह ैिक एक ऐसा िनणªय िजसम¤ Óयिĉ को एक िनिĲत ®ेणीम¤ रखा जा 
सकता ह ै | 

(2) Öव-अवबोध  

 इसका ताÂपयª ह ैिक पåर±ण स ेÿाĮ सचूनाओ ंको िकसी Óयिĉ कì Óयिĉगत सचूनाओ ंके 
ąोत के łप म¤ ÿयोग िकया जाए। 

(3) कायªøम मूÐयांकन  

इसका ताÂपयª ह ैिक पåर±ण का उपयोग िकसी कायªøम कì ÿभािवता का मÐूयांकन करन े
हते ुिकया जाए। 

(4) वै²ािनक जांच  

 इसका ताÂपयª िकसी शोध अनसुधंान  म¤ ÿयोग िकये गये पåर±ण Ĭारा Óयिĉगत 
िविभÆनताओ ंएव ंÓयवहारŌ का मापन करन ेसे ह।ै 

(5) िनद¥शन 

 मनोवै²ािनक परी±णŌ कì सहायता से िविभÆन ÿकार के िनद¥शन कायª जैसे- शैि±क, 
िनद¥शन, Óयावसाियक  िनद¥शन, Óयिĉगत िनद¥शन सÌभव हो पाते ह§। 
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(6) िनदान 

 मनोवै²ािनक परी±णŌ कì सहायता से Óयिĉ म¤ होन ेवाली समायोजन सÌबÆधी समÖयाओ ं
या मानिसक रोग स ेúिसत Óयिĉ का पता लगाकर उसका उपचार करना संभव हो पाता ह।ै 

7.2.4  उिचत पåर±ण का चुनाव (Selection of Appropriate test) 

मानव Óयवहार अÂयÆत जिटल ह।ै आय ुिवकास के साथ िविभÆन पåरिÖथितयŌ, ±ेýŌ तथा सÆदभŎ म¤ 
मानव अपन ेÓयवहार का ÿदशªन करता ह।ै इन सभी ÓयवहारŌ का अÅययन िवĴेषणाÂमक ŀिĶकोण 
से िकया जाता ह।ै िजसस ेमानव Óयवहार कì Óया´या, िनयंýण तथा भिवÕयवाणी कì जा सके। इन 
तीनŌ उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए िविभÆन ÿकार के परी±णŌ कì रचना कì गइª ह।ै जब भी कोइª 
पåर±णकताª िकसी Óयिĉ अथवा समहू के िकसी गणु का मापन करना चाहता ह ैतब उसे यह िनिĲत 
करना होता ह ै िक उसे वैयिĉक, सामिूहक, शािÊदक या िनÕपादन पåर±ण म¤ से िकसका चनुाव 
करना ह।ै इसके उपराÆत यह जानना पड़ता ह ैिक बिुĦ, ÓयिĉÂव, अिभयोµयता, उपलिÊध आिद के 
पåर±ण के िलए कौनस ेपåर±ण का चनुाव कर¤ जो उसके ÿयोजन को िसĦ करे। अत: उसे यह देखना 
होता ह ै िक िविभÆन मनोवै²ािनक परी±णŌ म¤ से कौनसा पåर±ण उसके उĥÔेय कì पिूतª अिधकतम 
सीमा तक करेगा। 

7.2.5 मनोवै²ािनक पåर±ण का ÿशासन, अंकन एव ंÓया´या  

मनोवै²ािनक पåर±ण के ÿशासन करन े के िलए सबस ेपहले परी±ाथê (िवषयी) के साथ तादतÌय 
Öथािपत िकया जाता ह ैव पåर±ण के ऊपर िदये गये िनद¥शŌ को पणूª łप से परी±ाथê को समझाया 
जाता ह ैव उसके बाद Óयिĉगत łप स ेया सामिूहक łप से पåर±ण का ÿशासन शांत वातावरण म¤ 
िकया जाता ह।ै 

पåर±ण के ÿशासन के पĲात ्उसस ेÿाĮ सचूनाओ ंका अकंन परी±ा म¤ दी गइª िववरिणका म¤ िदये 
गये िनद¥शŌ के अनłुप कर िलया जाता ह।ै मानव िवशेषताओ ंका मापन करन ेके िलए मनोवै²ािनक 
परी±णŌ स ेÿाĮ अकंŌ को आदशª संदिभªत या कसौटी संदिभªत तरीके से िवĴेिषत कर िलया जाता 
ह।ै आदशª या मानक िकसी जनसं´या के सािं´यकì ÿÖतिुतकरण ह§। जब भी िकसी मनोवै²ािनक 
पåर±ण के मानक िनधाªåरत करते ह§ तो उस ेउसस ेसÌबिÆधत जनसं´या म ेसे Æयादशª का चनुाव कर 
उस पर ÿशािसत करते ह§ व उसके आधार पर पणूª जनसं´या के िलए परी±ा के मानक िनधाªåरत 
िकये जाते ह§। इस ÿकार स े तैयार मानकŌ के आधार पर Óयिĉगत łप स े Óयिĉ के ÿाĮाकंŌ का 
िवĴेषण कर Óया´या कì जाती ह ै | 

बोध ÿĳ 

ÿ. 1 एक अ¸छे पåर±ण कì कोइª मु́ य चार िवशेषताऐ ंबताइये  | 

ÿ. 2 िøयाÆवयन कì अवÖथाओ ंकì कसौटी के आधार पर मनोव²ैािनक पåर±ण िकतन ेÿकार 
के होते ह?ै 

7.3 िनद¥शन व परामशª म¤ मूÐयांकन कì तकनीक¤  तथा उपकरण 

िनद¥शन एवं  परामशª एक ऐसी सहायता ह ै जो एक Óयिĉ Ĭारा दसूरे Óयिĉ को राÖता िदखान,े 
समयोजन करन ेतथा समÖयाओ ंके समाधान करन ेम¤ दी जाती ह ै | िनद¥शन का लàय िनद¥शन ÿाĮ 
करन ेवाले Óयिĉ म¤ ÖवावलÌबन तथा आÂमिनभªरता कì भावना का िवकास करना ह ै | िजसस ेवह 
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अपन ेदाियÂव का िनवªहन कर सके  | यह एक सावªभौम सेवा ह ै | यह केवल िवīालय या पåरवार 
तक ही सीिमत नहé ह ै | इसका िवÖतार जीवन के ÿÂयेक प± तक ह।ै 

िनद¥शन एवं  परामशª ÿाĮ करन ेवाले Óयिĉ से संबं िधत मलूभतू आकंड़Ō/सचूनाओ ंके संकलन के 
िलए िनद¥शक जो तकनीक¤  अपनाता ह,ै उÆह¤ िनद¥शन कì तकनीक¤  कहा जाता ह।ै ये तकनीक¤  या तो 
मानकìकृत होती ह§ या अमानकìकृत  | अमानकìकृत तकनीक¤ -सा±ाÂकार, िनधाªरण मापनी, 
ÿĳावली, ÿे±ण, समाजिमित, आÂमकथा, संचयीवÂृ त। मानकìकृत तकनीक¤  ह§ - अिभłिचत 
पåर±ण, बिुĦ पåर±ण, अिभ±मताओ ंतथा ÓयिĉÂव पåर±ण आिद  | 

िनद¥शन एवं  परामशª देन ेके िलए िनद¥शक इन दोनŌ ही ÿकार कì तकनीकŌ का ÿयोग करता ह।ै इन 
तकनीकŌ का ÿयोग करते समय िनद¥शक को Åयान रखना होता ह ै िक उपयोग म¤ ली गइª तकनीक¤  
िवĵसनीय और ÿमािणक सचूनाएं देन ेम¤ स±म हो  | मानकìकृत पåर±ण तो वैध एव ं िवĵसनीय 
होते ही ह§ परÆत ुकभी-कभी अमानकìकृत पåर±ण भी अपे±ाकृत अिधक िवĵसनीय सचूनाऐ ंÿदान 
करते ह§। उदाहरण के िलए, अमानकìकृत तकनीक के łप म¤ ÿयĉु आÂमकथा Óयिĉ कì आशाओ,ं 
आकां±ाओ ंतथा उनकì संवेगाÂमक समÖयाओ ंको समझाने कì अतंŀिĶ तथा अÆय उपयोगी सýू 
ÿदान करती ह।ै 

7.3.1 अमानकìकृत तकनीक¤  

िनद¥शक अमानकìकृत ÿिविधयŌ का उपयोग िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ Óयिĉगत िवĴेषण करन ेके 
िलए सामाÆयता िकया करता ह ै | यहा ँिनद¥शन कì कुछ अमानकìकृत तकनीकŌ कì Óया´या कì जा 
रही ह:ै- 

(1) ÿĳावली (Questionnaire) 

ÿĳावली एक ऐसे ÿĳŌ कì माला होती ह ैिजसम¤ दी गइª समÖया स ेसÌबिÆधत ÿĳ होते ह§, 
परी±ाथê इन ÿĳŌ को पढ़कर अपन े अनभुव के आधार पर उनके उÂ तर देता ह ै और 
ÿयोगकताª या िनद¥शक को लौटा देता ह ै  | गडेु तथा हाĘ (Goode & Hatt, 1981) न े
ÿĳावली को पåरभािषत करते हòए कहा ह ैसामाÆयत: ÿĳावली से ताÂपयª एक ऐस ेसाधन से 
होता ह ैिजसम¤ कागज म¤ छप ेहòए ÿĳ िदये होते ह§ िजनके उ°र परी±ाथê को Öवय ंभरन ेहोते 
ह§  | ÿĳŌ कì सं रचना के आधार पर ÿĳावली दो ÿकार कì हो सकती ह ै  | एक बंद या 
सं रिचत ÿĳ, दसूरी  खलेु या असं रिचत ÿĳ  | खलेु łप वाले ÿĳŌ का उ°र देते समय 
Óयिĉ सोचता ह ैऔर िलखता ह,ै जैसे आप के पसÆद का िवषय कौनसा ह ै | बंद łप वाले 
ÿĳŌ का उÂ तर हा ँया ना अथवा िदये गये िवकÐपŌ म¤ स ेचनुकर िदये जाते ह§  | जैस े³या 
आप को लाल रंग पसÆद ह-ैहा ँया नहé  | इस ÿकार ÿĳावली के माÅयम स ेपरी±ाथê के 
िवषय म¤ िविभÆन सचूनाऐ ंएकिýत कì जाती ह ै | 

(2) ÿे±ण (Observation)  

ÿे±ण तकनीक के Ĭारा ÿिशि±त ÿे±क िकसी के Óयवहार का ÿे±ण करके उसका 
अÅययन करता ह।ै इस िविध म¤ िनद¥शक Óयिĉ के ÓयवहारŌ तथा घटनाओ ं के ŀÔय 
(visible) एव ं®Óय (audible) प±Ō को øमबĦ ढंग स ेदेख-सनु कर उसका åरकाडª तैयार 
करता ह।ै ÿे±ण िविध Ĭारा आकंड़ा संúह करते समय शोधकताª यह ÿÂय±ीकरण 
(perception) करता ह ैिक लोग ³या कर रह ेथे, और ³या कह रह ेह§ तथा वह जो कुछ 
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देखता व सनुता ह ै उसे åरकाडª कर लेता ह ै िजसका बाद म¤ िवĴेषण कर एक िनिĲत 
िनÕकषª पर पहòचंता ह ै | 

(3) समाजिमित (Sociometric)  

इस तकनीक का ÿयोजन समहू म¤ Óयिĉ िवशेष के सामािजक संबंधŌ का अÅययन करना ह|ै 
इस ÿिविध म¤ समहू के सदÖयŌ का एक-दसूरे  के ÿित Öवीकरण (acceptance) तथा 
अÖवीकरण (rejection) के सहारे समहू कì सं रचना, सामािजक पद तथा ÓयिĉÂवशील 
गणुŌ का अÅययन िकया जाता ह ै | समाजिमित तकनीकŌ के ÿाय: तीन ÿकार होते ह§ (i) 
मनोनयन (ii) सामािजक Öवीकरण (iii) कौन ³या या अनमुान लगाइए कौन? मनोनयन 
िविध म¤ अपन ेपसÆद करन ेवालŌ का चयन करन ेको कहा जाता ह ैजैस ेआप अपन ेसबस े
पंसदीदा िमýŌ के नाम बताओ। सामािजक Öवीकरण के अÆतगªत सामािजक संबंधŌ के ÖतरŌ 
का उÐलेख करते ह§ अथाªत इसम¤ Óयिĉ अपनी पसÆद को Óयĉ करता ह ै  | ‘अनमुान 
लगाओ’ ÿिविध म¤ कुछ लोगŌ के बारे म¤ पहले बताया जाता ह ैया िववरण िदया जाता ह ै
और उस िववरण के आधार पर उसे पहचानना होता ह ैिक वो िववरण िकस Óयिĉ से मले 
खाता ह ै | समाजिमित के आकंड़Ō Ĭारा समहू के अÆतगªत उस Óयिĉ का िकतना आकषªण 
या अनाकषªण ह,ै यह ²ात होता ह।ै इसके आधार पर िनद¥शक को उस Óयिĉ कì 
समÖयाओ ंका समहू के संदभª म¤ पता चलता ह ै | 

(4) आÂमकथा (Auto Biography) 

आÂमकथा िकसी Óयिĉ का अपन ेशÊदŌ म¤ आÂम िववरण होता ह ै | Óयिĉ का अÅययन 
करन े म¤ ÿयĉु िनद¥शन तकनीक के łप म¤ आÂमकथा Óयिĉ िवशेष कì अिभłिचयŌ, 
योµयताओ,ं Óयिĉगत इितहास, आशाओ,ं अिभलाषाओ,ं पसÆद-नापसÆद इÂयािद के संबंध 
म¤ मÐूयवान सचूनाय¤ ÿदान करती ह ै | 

(5) िनधाªरण मापनी (Rating Scale) 

 िनधाªरण मापनी अनमुित तथा िÖथित मापन के िलये ÿयĉु कì जाती ह ै  | िनणªय या 
िनधाªरण िकसी पåरिÖथित, संÖथा, वÖत ु तथा Óयिĉ के सÌबÆध म¤ ²ात िकया जाता ह।ै 
िनणªय कì अिभÓयिĉ मापनी पर कì जाती ह ै | यह मापनी िĬ-धुर्िव (Bi-Polar) होती ह ै 
| इसम¤ गणुाÂमक łप स ेमापन िकया जाता ह ैपरÆत ुिवīाथê को िÖथित ÿदान करन ेके िलये 
उनकì ±मताओ ंके मापन हते ुिनधाªरण मापनी का ÿयोग करते ह§  | िवīाथê कì िविभÆन 
±ेýŌ म¤ उपलिÊध जानन ेहते ुरेिटंग कì जाती ह ैऔर िÖथित को महÂव देकर अकंŌ म¤ बदल 
िदया जाता ह ै | 

 िनधाªरण मापनी Ĭारा गणुाÂमक łप म¤ िविभÆन प±Ō का मापन िकया जाता ह ै  | इसके 
अÆतगªत तीन, पाचं या सात िबÆदओु  ंका वगêकरण रहता ह ै | 

 (i)  सहमत  तटÖथ  असहमत 

 1    3    3 

 (ii) अितउÂ तम   उÂ तम  औसत औसत स ेिनÌन  िनÌन 

 1      2    3  4          5 
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इस ÿकार ये 3 िबÆद ुया 5 या 7 िबÆद ुमापनी हो सकती ह।ै िकसी िवīाथê का िजस ±ेý म¤ िÖथित 
या िनधाªरण का पता लगाना होता ह ैउस ±ेý स ेसÌबिÆधत कथन बनाये जाते ह§ एव ंिवīाथê स ेउन 
कथनŌ स ेसÌबिÆधत िबÆदओु ंपर अपनी धारणा Óयĉ करन ेको कहा जाता ह ैएव ंउसके आधार पर 
अकंन िकया जाता ह।ै उदाहरणाथª, िकसी Óयिĉ के िलए गिणत िवषय का अÅययन एक समÖया ह,ै 
दसूरे  Óयिĉ को गिणत पढ़न े म¤ कोइª समÖया नहé होती। इन दो िÖथितयŌ म¤ एक Óयिĉ कì दसूरे 
Óयिĉ से तलुना कर¤ तो उनकì समÖया का Öतर िभÆन-िभÆन हो सकता ह।ै इस Öतर का िनधाªरण 
गणुाÂमक एव ंमाýाÂमक दोनŌ ÿकार स ेिकया जा सकता ह।ै 

गुणाÂमक मापन माýाÂमक मापन ®ेणी / úेड 

समÖया कभी नहé 

समÖया कभी-कभी 

समÖया िकसी ÿकरण िवशेष पर 

गंभी समÖया 

अित गंभीर समÖया 

0 

1 

2 

3 

4 

E 

D 

C 

B 

A 

शैि±क एव ंÓयावसाियक िनद¥शन म¤ िनधाªरण मापनी का बहòत अिधक उपयोग िकया जाता ह ै | ऐस े
±ेý िजनका वÖतिुनķ ढंग से मापन संभव न हो, िनधाªरण मापनी ÿिविध स े उनका माýाÂमक 
मÐूयांकन आसानी से िकया जा सकता ह ै | एक िनद¥शक बहòत सी चीजŌ के संबंध म¤ तथा बहòत स े
छाýŌ के संबंध म¤ थोड़े समय म¤ सचूनाएं एकý करना चाह,े तब िनधाªरण मापनी का ÿयोग काफì 
लाभÿद होता ह ै | 

िनधाªरण मापनी के ÿकार  

बहòधा ÿयĉु होन ेवाली कुछ िनधाªरण मापिनया ँह§ - 

(i) िववरणाÂमक िनधाªरण मापनी - यह ÓयिĉÂव के गणुŌ, अिभविृ°या ंअथवा Óयिĉ के 
Óयवहार मापन के िलए ÿयĉु होती ह ै | 

(ii) रेखािचýीय (úािफक) िनधाªरण मापनी - इस मापनी म¤ सं ि±Į िववरण Ĭारा िकसी गणु 
कì माýाओ ंका िनधाªरण करन ेका ÿयास िकया जाता ह ै | 

(iii) बािधतवरण िविध - यह िविध मापनकताª को दो िवकÐपŌ म¤ से िकसी एक का चयन करन े
के िलए बाÅय करती ह ै  | यīिप दोनŌ िवकÐप लगभग एक जैस ेÿतीत होते ह§, तथािप 
केवल एक कथन िकसी गणु के होन ेया न होन ेको पåरलि±त करता ह ै  | इस ÿकार कइª 
यµुम कथनŌ को दशाªया जाता ह ैऔर मापनकताª ÿÂयेक यµुम म¤ स ेकोइª एक या दो िवकÐप 
चनुता ह ै | 

(iv) युिµमत तुलनाÂमक िनधाªरण मापनी - यह मापनी एक संदभª िबÆद ुके łप म¤ ÿयĉु होती 
ह।ै मापन करन ेयोµय कुछ िवशेष ÿकार के छाýŌ को छाटंकर उनम¤ परÖपर तलुना कì जाती 
ह ै | 
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(v) कोिटøम िविध - इस िविध के अÆतगªत छाýŌ को पढ़ान े वाले कइª अÅयापकŌ Ĭारा 
अलग-अलग करके छाýŌ के समहू को िकसी गणु िवशेष के अनसुार ®ेणीबĦ िकया जाता 
ह ै | इसके पĲात ्ÿÂयेक छाý कì सामाÆय ®ेणी िनधाªåरत कर ली जाती ह ै | 

(vi) Óयिĉ अÅययन (Case Study) - Óयिĉ अÅययन के अÆतगªत उन सभी उपलÊध 
सचूनाओ ंका संकलन होता ह ै िजनके आधार पर िकसी एक Óयिĉ कì Óया´या करन ेम¤ 
सहायता िमलती ह ै  | ये सचूनाऐ ं ह§ - सामािजक, शारीåरक, जीवनगत, पåरवशेगत, 
Óयावसाियक आिद। Óयिĉ अÅययन म¤ सामािजक इकाइª के łप म¤ िकसी एक Óयिĉ, एक 
पåरवार, एक संÖथा, एक समदुाय या संगठन आिद को िलया जा सकता ह ै | इस सामािजक 
इकाइª का अÆवेषण तथा िवĴेषण करके उसस ेसÌबिÆधत िनÕकषª िनकाले जाते ह§  | समú 
सामािजक इकाइª (केस) का अÅययन करन ेके पीछे मलू उĥÔेय यही होता ह ै िक उसे पणूª 
łप स ेजाना जा सके अथाªत ्उसस ेसÌबिÆधत सचूनाओ ंके िलए ³या एव ं³यŌ जैस ेÿĳŌ के 
उÂ तर ÿाĮ िकये जा सके  | 

 Óयिĉ अÅययन के पीछे एक Óयापक िवकासाÂमक ŀिĶकोण होता ह ै  | िनद¥शक या 
परामशªदाता केवल समÖया के उपचार को जानन े म¤ ही łिच न लेकर िकसी Óयिĉ का 
िवÖततृ अÅययन इस उĥÔेय स ेकरता ह ैिक उसका समायोजन उिचत हो सके  | परामशªदाता 
उसके गणु-दोष, योµयता-Æयनूता, अ¸छा-बरुा इन सभी तÃयŌ का आकलन करके Óयिĉ के 
िवकास एव ं समायोजन के संभािवत उपायŌ का पता लगाता ह ै  | Óयिĉ अÅययन म¤ 
िनÌनिलिखत आधारभतू सचूनाओ ंको एकý िकया जाता ह ै | 

(i) भौितक, सामािजक-आिथªक तथा सां Öकृितक पåरवशे 

(ii) पåरवार कì वतªमान िÖथित तथा उसका इितहास 

(iii) Óयिĉ का Öवय ंका िवकास तथा उसकì वतªमान िÖथित  | 

पåरवशे, पåरवार तथा उस Óयिĉ के Öवय ं के िवकास के संबंध म¤ ÿाĮ सभी ÿकार कì 
सचूनाओ ंके पåरÿेàय म¤ ही सÌपणूª Óयिĉ का िववेचन िकया जाता ह ै  | वह जो कुछ ह,ै 
वैसा उस ेिकन पåरिÖथितयŌ ने बनाया-इसके कारणŌ का िववरण िदया जाता ह।ै इन िनÕकषŎ 
के आधार पर ही उिचत कायªवाही करन ेकì संÖतिुत कì जाती ह।ै 

(7) संचयी वÂृ त - िवīाथê के मÐूयांकन कì ŀिĶ से संúिहत सचूनाओ ंका अिभलेख संचयी-
वÂृ त कहलाता ह।ै इसके अÆतगªत िकसी छाý के सÌबÆध म¤ ÿाĮ िविभÆन ÿिविधयŌ Ĭारा 
ÿाĮ सचूनाओ ंका संúहण कर रख िलया जाता ह।ै तािक उस छाý को आवÔयकता पड़न े
पर उिचत िनद¥श या परामशª िदया जा सके। संचयी वÂृ त को िनÌन łप स ेपåरभािषत िकया 
जा सकता ह ै‘‘संचयी-वÂृ त अिभलेखन, संचयन तथा छाýŌ के िनद¥शन के िलए सचूनाओ ं
का उपयोग करन ेकì आवÔयक एक िविध ह ै|’’ 

 िनÌनिनिखत िबÆदओु  ंके अÆतगªत संचयी वÂृ त म¤ सचूनाओ ंको एकý िकया जाता ह ै: 

1. Óयिĉगत 

a. नाम 

b. जÆम ितिथ 
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c. जÆम Öथान 

d. िलंग 

e. िनवास Öथान 

2. आवास/पåरवार 

i.माता-िपता का नाम 

ii.माता-िपता का Óयवसाय 

iii.माता-िपता जीिवत ह§ या िदवंगत हो गए ह§ 

iv.भाइª-बिहनŌ कì सं´या 

v. आिथªक िÖथित/माता-िपता कì आय 

3. पåर±ण अकं 

1. सामाÆय बिुĦ 

2. उपलिÊध 

3. शैि±क एव ंसह-शैि±क गितिविधयŌ म¤ उपलिÊध 

4. िवīालय म¤ उपिÖथित 

1. वषª भर म¤ उपिÖथत िदनŌ कì सं´या 

5. ÖवाÖÃय 

1 शारीåरक अपंगता यिद ह ैतो उसका अिभलेख 

2 टीकाकरण का अिभलेख 

3 कोइª राग िजसस ेवह पीिड़त हो 

6. िविवध 

1. Óयावसाियक योजना 

2. पाठ्येÂ तर िøयाकलाप 

3. अÅययन के दौरान सेवा कायª 

4. परामशªदाता कì िटÈपणी 

 िवīाथê के बारे म¤ िनिमªत संचयी वÂृ त का महßव अÅयापकŌ, परामशªदाताओ ं और 
ÿशासकŌ के िलए ह।ै इन लोगŌ को िवīाथê के बारे म¤ महßवपणूª सचूनाऐ ंइसी संचयी वÂृ त 
से ÿाĮ होती ह।ै 

(8) सा±ाÂकार (Interview) 

 मनोिव²ान, समाजशाľ, मानवशाľ  तथा िश±ा म¤ कुछ ऐस ेÿदÂ तŌ या आकंड़Ō कì मांग 
होती ह ैजो Óयिĉ के अपन ेअनभुव पर आधाåरत होते ह§ तथा िजसे Óयिĉ Öवय ंही विणªत 
करता ह।ै ऐस े आकंड़Ō के संúह के िलए सा±ाÂकार िविध का ÿयोग िकया जाता ह।ै 
सामाÆयत: दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ Ĭारा िकसी िवशेष उĥÔेय स ेआमन-ेसामन ेकì गइª 
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बातचीत को सा±ाÂकार कहा जाता ह।ै िजन उĥÔेयŌ को Åयान म¤ रखकर सा±ाÂकार िकया 
जाता ह ैउसके अनłुप सा±ाÂकार िभÆन-िभÆन ÿकार के होते ह§ :- 

(i) िनदानाÂमक सा±ाÂकार (Diagnostic interview) – इस ÿकार के सा±ाÂकार का 
उĥÔेय समÖया के िनदान को खोजकर उसका उपचार करना होता ह।ै 

(ii) शोध सा±ाÂकार (Research interview) – इस तरह के सा±ाÂकार का मु́ य उĥÔेय 
शोध समÖयाओ ंके ÿÖतािवत समाधान के बारे म¤ िवÖततृ Êयौरा तैयार करना होता ह।ै 

(iii) नैदािनक सा±ाÂकार (Clinical interview) – नैदािनक सा±ाÂकार का उĥÔेय Óयिĉ 
के ÓयवहारŌ म¤ असामाÆयता के पीछे िछप े कारणŌ का पता लगाकर उपयĉु उपचार का 
वातावरण तैयार करना होता ह।ै 

(iv) चयन सा±ाÂकार (Selection interview) – इस तरह के सा±ाÂकार का उĥÔेय यह 
पता लगाना होता ह ैिक िवषय कहा ँतक अपनी मनोविृ°, अिभ±मता, ±मता, अनभुव एव ं
योµयता के आधार पर अमकु पद या नौकरी के िलए कहा ँतक योµय होगा। 

(v) केिÆþत सा±ाÂकार (Focused interview) – केिÆþत सा±ाÂकार का सÌबÆध ऐस े
लोगŌ या िवषय स ेहोता ह ै िजसन े Öवय ं िकसी घटना िवशेष जैसे िकसी दघुªटना  या कोइª 
िवशेष चलिचý देखा हो या कोइª िवशेष कमÆेůी सनुी हो। इस ÿकार के सा±ाÂकार म¤ िसफª  
उÆही पåरिÖथितयŌ पर ÿकाश डाला जाता ह ैिजनका िवĴेषण सा±ाÂकार के पहले िकया 
जा चकुा होता ह।ै  

 सा±ाÂकार सचूना के आधार पर िनÌन दो ÿकार के हो सकते ह§ - 

a. संरिचत सा±ाÂकार (Structured interview) & इस ÿकार के सा±ाÂकार 
म¤ सा±ाÂकारकताª िजस उĥÔेय पर सा±ाÂकार िलया जाना ह ैउसके आधार पर पवूª 
िनिमªत ÿĳŌ को िवषय से पछूता ह ैएव ंउसके उÂ तरŌ को एक फामª म¤ åरकाडª िकया 
जाता ह ै एव ं इन उÂ तरŌ के आधार पर एक खास िनÕकषª पर पहòचंने का ÿयास 
िकया जाता ह।ै 

b. असंरिचत सा±ाÂकार (Unstructured interview) - इस ÿकार के 
सा±ाÂकार म¤ सा±ाÂकारकताª िवषयी से ÿĳ िकस आधार पर, िकस øम म¤ िकस 
ढंग से पछेूगा यह पवूª िनधाªåरत नहé होता ह।ै उस िवशेष पåरिÖथित म¤ ³या और 
िकस ढंग से पछूा जाना ह ैयह सा±ाÂकारकताª कì मजê पर िनभªर करता ह।ै 

छाýŌ को मागªदशªन देन ेम¤ सा±ाÂकार ÿाय: उपयोगी होता ह ै | इसके Ĭारा िवशेष 
पåरिÖथितयŌ म¤ कम समय म¤ सचूनाऐ ंएकिýत करके परामशª देना संभव होता ह ै| 

बोध ÿĳ 

ÿ. 1 िकसी Óयिĉ का अपन ेशÊदŌ म¤ अपना Öवय ंका िववरण ³या कहलाता ह?ै 

ÿ. 2  रचना के आधार पर सा±ाÂकार िकतन ेÿकार के होते ह§? 

ÿ. 3  समहू म¤ Óयिĉ िवशेष को सामािजक संबंधŌ का पता लगान ेहते ुिकस तकनीक का ÿयोग 
िकया जाता ह।ै 
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11.3.2 मानकìकृत तकनीक¤   

िनद¥शन एव ं परामशª के कायª म¤ यह िनद¥शक या परामशªदाता Óयिĉ के ÓयिĉÂव, बिुĦ, 
सजªनाÂमकता, łिच, अिभ±मता, अिभविृ° आिद का पता लगान ेहते ुिविभÆन ÿकार के मानकìकृत 
तकनीकŌ को ÿयोग म¤ लाता ह।ै ऐस ेमनोवै²ािनक पåर±ण िजनकì िवĵसनीयता, वैधता एव ंमानक 
िनधाªåरत होते ह§ मानीकìकृत तकनीकŌ म¤ शािमल िकये जाते ह§। यहा ंहम कुछ ऐस ेही मानकìकृत 
मनोवै²ािनक परी±णŌ का िववरण देख¤गे िजनकì सहायता से एक परामशªदाता Óयिĉ के िविभÆन 
प±Ō का मापन कर सकता ह।ै 

(i) अिभयोµयता पåर±ण (Aptitude Test) 

Óयिĉगत िविभÆनताओ ंका एक मु́ य कारण अिभयोµयता म¤ अÆतर होना भी ह।ै अिभयोµयता स े
ताÂपयª ह ैिक िकसी िवशेष कायª को करन ेकì िकसी Óयिĉ म¤ िकतनी और िकस Öतर कì ±मता ह ै। 
इसके अितåरĉ उस जÆमजात आÆतåरक या Öवाभािवक योµयता का अनमुान लगाया जाता ह ै
िजसका अिधकतम िवकास अिधगम अथवा दसूरे  अनभुवŌ Ĭारा संभव ह।ै अिभयोµयता का िवकास 
अिधगम या ÿिश±ण Ĭारा िकया जाना तो संभव ह ैपरÆत ुएक िनिĲत िबÆद ुस ेआगे इसका िवकास 
िकया जाना संभव नहé होता ह।ै यही कारण ह ै िक कोइª Óयिĉ डॉ³टर बनन े के िलए, तो कोइª 
अÅयापक या नेता या अिभनेता बनन ेकì योµयता रखता ह।ै मनोिव²ान म¤ इसी जÆम-जात मानिसक 
िविशĶ योµयता को अिभयोµयता या अिभ±मता के नाम से जाना जाता ह।ै 

Āìमेन के अनसुार - ‘‘अिभयोµयता एक योµयता या िवशेषताओ ंका समहू ह,ै जो यह सं केत करता 
ह ै िक Óयिĉ िकस िवशेष ²ान, योµयता या ÿितिøयाओ ंके समहू जैसे-भाषा बोलने कì योµयता, 
संगीत² बनन,े यां िýक कायª करन ेकì योµयता का िवकास करता ह।ै’’ 

िबंघम के शÊदŌ म¤ - ‘‘अिभयोµयता िकसी एक Óयिĉ के ÿिश±ण के उपराÆत उसके ²ान, द±ता या 
ÿितिøयाओ ंको सीखन ेकì योµयता ह।ै’’ 

सपुर के अनसुार अिभयोµयता कì िनÌन चार िवशेषताए ंहोती ह ै:- 

(1) िविशĶता (Specificity) 

(2) एकाÂमक रचना (Unitary Composition) 

(3) सीखन ेकì सिुवधा (Facilitation of Learning) 

(4) िÖथरता (Constancy) 

इस ÿकार हम कह सकते ह§ िक अिभयोµयता एक योµयता न होकर िनिĲत योµयताओ ंके सÌभािवत 
िवकास कì भिवÕयवाणी करन ेम¤ सहायक ह।ै 

अिभयोµयता का मापन (Measurement of Aptitude) 

अिभयोµयता के मापन Ĭारा Óयिĉ कì उस शिĉ का मापन िकया जाता ह ै िजसस े िनधाªåरत 
िøयाकलापŌ म¤ सफलता उपलÊध कì जाती ह ै अथवा उन िøयाकलापŌ म¤ िनपणुता ÿाĮ करना 
सीख जाता ह।ै इस ÿकार हम अिभयोµयता पåर±ण Ĭारा िकसी Óयिĉ कì वतªमान उपलिÊधयŌ के 
आधार पर उसके सÌबÆध म¤ अनमुान लगाते ह§ ‘‘िक इस िवशेष ±ेý म¤ उिचत वातावरण एव ं
ÿिश±ण िमलन ेपर उस ेिकतनी सफलता िमल सकती ह।ै’’ 
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िकसी भी ±ेý म¤ अिभयोµयता पåर±ण का िनमाªण करन ेके िलए उस िवशेष ±ेý से सÌबिÆधत तÃयŌ 
का िवĴेषण करके िविभÆन तÃयŌ के आधार पर ÿĳŌ या कथनŌ का िनमाªण िकया जाता ह।ै उदाहरण 
के तौर पर िश±क सÌबÆधी अिभयोµयता के मापन हते ुिविभÆन िश±ण कौशलŌ को Åयान म¤ रखते 
हòए िश±क अिभयोµयता का मापन िकया जा सकता ह।ै 

अिभयोµयता पåर±ण के ÿकार (Types of Aptitude Test) 

(1) सामाÆय अिभयोµयता पåर±ण (General Aptitude Test) 

(2) िवशेष अिभयोµयता पåर±ण (Specified Aptitude Test) 

(3) िवभदेी अिभयोµयता पåर±ण (Differential Aptitude Test) 

(1) सामाÆय अिभयोµयता पåर±ण (General Aptitude Test) 

 सामाÆय अिभयोµयता पåर±ण वह ह ैजो िकसी सामाÆय कायª ±मता का मापन करते ह§। इस 
वगª के अÆतगªत सामाÆय बिुĦ पåर±ण या सामाÆय मानिसक योµयता पåर±ण रख ेजाते ह ै
³यŌिक ये िकसी Óयिĉ कì सामाÆय भावी सफलता को बताते ह§। इनका ÿयोग शैि±क 
पåरिÖथितयŌ म¤ Óयिĉ कì िनÕपादन ±मता कì संभािवता का मापन करन े के िलए िकया 
जाता ह।ै इन परी±णŌ को शैि±क अिभ±मता पåर±ण के नाम से भी जाना जाता ह।ै इस 
ÿकार के पåर±ण म¤ SAT तथा PSAT पåर±ण मालाऐ ंसिÌमिलत ह।ै 

(2) िवशेष अिभयोµयता पåर±ण (Specified Aptitude Test) 

 इस ÿकार के पåर±ण म¤ िकसी िवशेष रोजगार स ेसÌबिÆधत ±मताओ ंका पåर±ण करते ह§। 
इन परी±णŌ का उपयोग उस समय िकया जाता ह ैजब िकसी िवशेष Óयवसाय अथवा िकसी 
ÿकार के अÆय कायª म¤ Óयिĉ कì कायª करन े अथवा द±ता ÿाĮ करन े कì जÆमजात 
योµयता का मापन करना हमारा उĥÔेय होता ह।ै जैसे िलिपक अिभयोµयता पåर±ण तथा 
सं´याÂमक योµयता पåर±ण आिद। 

(3) िवभेदी अिभयोµयता पåर±ण (Differential Aptitude Test) 

 इस ÿकार के अिभयोµयता पåर±ण म¤ अनेक ÿकार परी±णŌ का समहू या बैटरी होती ह ै
अथाªत इस ÿकार के पåर±ण म¤ अनेक उप-पåर±ण शािमल होते ह§। इस ÿकार ये िविभÆन 
पåर±ण या उप-पåर±ण Óयिĉ कì िभÆन-िभÆन ±ेýŌ म¤ कुशलताओ ं का मापन करते ह§, 
³यŌिक इन परी±णŌ के Ĭारा िकसी Óयिĉ कì िविभÆन ÿवणताओ ंम¤ िवभदे करना संभव 
होता ह ै इसिलए ये पåर±ण िवभदेी अिभयोµयता पåर±ण कहलाते ह§। इन परी±णŌ के 
अÆतगªत शािÊदक तकª , सािं´यक योµयता, गहन तकª , भाषा Óयवहार आिद के मापन से 
सÌबिÆधत उप-परी±णŌ को शािमल िकया जाता ह।ै 

मु́ य łप से कुछ पåर±ण जैसे िवभदेक अिभयोµयता पåर±ण (DAD), सामाÆय अिभयोµयता 
पåर±ण बैटरी (GATB) अिभ±मता सव¥±ण तथा अिभ±मता वगêकरण पåर±ण (ACT) िवदेशी 
अिभयोµयता पåर±ण ह§। इनम¤ से कुछ का भारतीय अनशुीलन (Adoptation) भी िकया जा चकुा 
ह।ै इनम¤ से िवभदेी अिभयोµयता पåर±ण का िववरण िनÌन ÿकार ह ै- 
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िवभेदी अिभयोµयता पåर±ण (DAT) 

िवभदेी अिभयोµयता पåर±ण एक अÂयिधक ÿिसĦ तथा बहòतायत से ÿयĉु िकया जान े वाला 
पåर±ण ह।ै यह पåर±ण क±ा 8 से 12 तक के िलए ह ैतथा इसके दो ÿाŁप उपलÊध ह।ै ÿÂयेक खÁड 
म¤ आठ-आठ उप-पåर±ण ह§, जो िनÌन ÿकार ह§ - 

 - ÿथम पåर±ण पिुÖतका म¤ चार पåर±ण होते ह§ :- 

(1) शािÊदक तािकª क योµयता (Verbal Ability – VA) - 30 िमनट  

(2) सं´याÂमक योµयता (Numerical Ability - NA) - 30 िमनट 

(3) अमतूª तािकª क योµयता (Abstract Reasoning - AR) - 25 िमनट 

(4) िलिपकìय गित तथा शĦुता (Clerical Speed and Accuracy-CSA) - 6 िमनट 

इस ÿकार ये चार उप-पåर±ण इसके ÿथम भाग म¤ शािमल ह,ै िजनके ÿशासन म¤ कुल 91 िमनट का 
समय लगता ह।ै 

 - िĬतीय पåर±ण पिुÖतका म¤ भी चार पåर±ण होते ह§ :- 

(1) यां िýक तािकª क योµयता (Mechanical Reasoning – MR) - 30 िमनट  

(2) Öथानागत सÌबÆध (Space Relation – SR) - 25 िमनट 

(3) वतªनी कì ±मता (Spelling Proficiency – SP) - 10 िमनट 

(4) भाषा का उपयोग (Language Usage – LU) - 20 िमनट 

इस ÿकार इसम¤ भी चार उप पåर±ण ह,ै िजसम¤ कुल 85 िमनट का समय लगता ह।ै इस िवभदेी 
अिभयोµयता पåर±ण Ĭारा िकसी भी Óयिĉ या िवīाथê कì इन आठ ±ेýŌ म¤ अिभयोµयता का मापन 
कर िनद¥शक उस ेउस ±ेý िवशेष हते ुउिचत िनद¥शन द ेसकता ह।ै 

(ii) सृजनाÂ मकता पåर±ण 

सजृनाÂमकता का सामाÆय अथª ह ै िकसी नइª वÖत ु का सजृन करना। समाज म¤ कायª करन े वाले 
ÿÂयेक Óयिĉ के कायª या Óयवसाय म¤ िकसी न िकसी łप म¤ सजृनाÂमकता देखन ेको िमलती ह।ै 
िचýकार रंगŌ स ेमनचाही नवीन-कलाकृित कì रचन करता ह,ै किव किवता रचते ह§, गीतकार गीत 
िलखता ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ म¤ सजªन कì संभावनाए ंहोती ह§ और उनका िवकास करना भी आवÔयक 
ह।ै 

िविभÆन िवĬानŌ न ेसजृनाÂमकता कì पåरभाषा िभÆन-िभÆन łप से दी ह§ - 

1. िवÐसन, िगलफोडª एव ं िøÖटेनसैन के अनसुार  “सजृनाÂमकता एक ऐसी ÿिøया ह ै
िजसके Ĭारा कोइª नवीन उÂपि° हो एव ंयह नवीन उÂपि° िकसी समÖया के समाधान म¤ 
सहयोगी हो।“  

2. जेÌस ड्ेरवन के अनसुार - ‘‘सजृनाÂमकता अिनवायª łप स ेकोइª नइª वÖत ुका सजृन करता 
ह।ै’’ 
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3. सी.बी. गुड के अनसुार - ‘‘सजृनाÂमकता वह योµयता ह ैजो िकसी समहू म¤ िवÖततृ सÂयता 
का िनमाªण करता ह।ै सजृनाÂमकता के कारक ह§ - साहचयª, आदशाªÂमक मौिलकता, 
सÂयता, लोच एव ंतािकª क िवकास कì योµयता। 

इन पåरभाषाओ ंपर िवचार करन ेपर यह कहा जाता ह ैिक सजृनाÂमक का कायª (1) उपयोगी होना 
चािहए, (2) इस कायª को समाज म¤ माÆयता िमलनी चािहए, (3) सजृनाÂमक कायª म¤ दो या अिधक 
वÖतओु ंके संयोग स ेनवीनता उÂपÆन कì जानी चािहये, (4) सजृनाÂमकता से ÿितभा का िवकास 
होता ह।ै 

िगलफोडª ने सजृनाÂमकता को शील गणुŌ के आधार पर पåरभािषत िकया ह।ै उनके अनसुार Óयिĉ म¤ 
वैयिĉक िभÆनताओ ं को शील गणुŌ के आधार पर समझा जा सकता ह।ै उसन े सजृनाÂमकता से 
सÌबिÆधत िनÌन शील गणुŌ कì िववचेना कì - समÖया के ÿित सामाÆय संवेदना, िचÆतन ÿवाह, 
शÊद ÿवाह, साहचयª ÿवाह, अिभÓयिĉ ÿवाह, वैचाåरक ±मता, मौिलकता आिद। इन गणुŌ को 
कारक िवĴेषण (Factor analysis) के Ĭारा समझा जा सकता ह।ै िगलफोडª न े हमारी मानिसक 
ÿिøया या बौिĦक कायª को तीन आधारभतू आयामŌ (basic dimension) सिंøया 
(operation), सचूना सामúी या िवषय-वÖत ु (contents) तथा उÂपाद (products) म¤ बांटा। 
सं िøया से हमारा ताÂपयª उस मानिसक चेĶा स ेहोता ह ैिजसकì मदद स ेहम िकसी भी िवषय वÖत ु
पर िचÆतन या मनन करते ह§ एव ंिजस भी सचूना सामúी पर िचÆतन या मनन करते ह§ उसे िवषय-वÖत ु
कहा जाता ह।ै इस ÿकार िवषय-वÖत ुको लेकर िजस ÿकार कì िचÆतन या मनन कì ÿिøया कì 
जाती ह§ एव ं उसके फलÖवłप जो कुछ हम¤ ÿाĮ होता ह ै उस े उÂपाद का नाम िदया जाता ह।ै 
िगलफोडª के अनसुार िवषय वÖत ु (content) म¤ - िचýाÂमक, ÿतीकाÂमक, िवचार तथा Óयवहार 
ÿिøया  (operation) के अÆतगªत - ²ानाÂमक, Öमरण, िवचिलत उÂपादकताª तथा मÐूयांकन, 
उÂपाद (product) म¤ इकाइया,ँ वगª, ÿणािलया,ँ łप पåरवतªन एव ंÓयवहार आते ह§। 

सृजनाÂमकता का मापन (Measurement of Creativity) 

सजृनाÂमकता का पता करन ेके िलए मानकìकृत सजृनाÂमक परी±णŌ का ÿयोग िकया जाता ह।ै इस 
कायª के िलए िवदशेŌ म¤ तथा अपन ेदेश म¤ िविभÆन पåर±ण उपलÊध ह§, िजनम¤ स ेकुछ का उÐलेख 
यहा ंिकया गया ह-ै 

 िवदशेŌ म¤ िनिमªत मानीकृत पåर±ण 

(i) िमनीसोटा सजृनाÂमक िचÆतन पåर±ण (Minnesota Tests of Creative 
Thinking) 

(ii) िगलफोडª का बहò-िवध िचÆतन उपकरण (Guilford's Divergent Thinking 
Instruments) 

(iii) åरमोट एसोिशयेसन परी±ा (Remote Association Test½ 

(iv) बालक एव ं कॉरगन का सजृनाÂमकता उपकरण (Wallach & Korgan 
Creativity Instrument) 

(v) सजृनाÂमक योµयता का ए.सी. पåर±ण (A.C. Test of Creative Ability) 
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(vi) टौरेÆस का सजृनाÂमक िचंतन पåर±ण (Torrance Tests of Creative 
Thinking) 

 भारत म¤ िनिमªत मानकìकृत पåर±ण 

(i) बाकर म¤हदी सजृनाÂमक िचंतन पåर±ण (Bager Mehdi's Tests of Creative 
Thinking) 

(ii) पासी सजृनाÂमक पåर±ण (Passi's Tests of Creativity) 

(iii) शमाª बहò-िवध उÂपादन योµयता पåर±ण (Sharma's Divergent Production 
Abilities Tests) 

(iv) स³सनेा सजृनाÂमक पåर±ण (Saxena's Tests of Creativity) 

जैसा िक हम जानते ह§ िक सजृनाÂमकता बहòत सारी योµयताओ ंऔर बौिĦक कारकŌ एव ंिविभÆन 
गणुŌ का एक जिटल सिÌम®ण ह।ै इन िविशĶ गणुŌ का अÅययन ऊपर विणªत परी±णŌ Ĭारा िकया जा 
सकता ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤ सजृनाÂमकता पåर±ण Ĭारा शािÊदक (verbal), अशािÊदक (non-
verbal) Óयवहार एव ंकायाªÂमक Óयवहार को आधार बनाकर सजृनशील ÓयिĉÂव तथा Óयवहार के 
िलए आवÔयक माने जान ेवाले िवशेष गणुŌ, कारकŌ तथा आयामŌ जैसे ÿवाहाÂमकता (fluency), 
लचीलापन (flexibility), मौिलकता (originality), िवÖतारीकरण (elaboration), असाधारण 
उÂ तर (unusual responses) आिद का भलीभां ित िनदान एव ंमापन िकया जा सकता ह।ै 

सजªनाÂमक परी±णŌ Ĭारा सजृनाÂमकता कì परी±ा कैस ेली जाए इस ेबाकर म¤हदी सजृनाÂमकता 
पåर±ण Ĭारा ÖपĶ िकया गया ह ै- 

बाकर म¤हदी सजृनाÂमकता पåर±ण (Baquar Mehandi Test of Creativity) 

इस पåर±ण कì रचना सन ्1973 म¤ कì गयी। डॉ. बाकर म¤हदी Ĭारा िनिमªत यह पåर±ण नेशनल 
साइकोलोजीकल कापōरेशन आगरा Ĭारा ÿकािशत िकया गया ह।ै म¤हदी ने इस पåर±ण को दो ŁपŌ - 
शािÊदक तथा अशािÊदक łप म¤ ÿमापीकृत िकया ह।ै यह पåर±ण िश±ण कì सभी अवÖथाओ ंपर 
सजृनाÂमकता का पåर±ण करन ेहते ुिनिमªत िकया गया ह ैलेिकन पवूª-ÿाथिमक एव ंÿाथिमक Öतर पर 
अÅययनरत ् िवīािथªयŌ कì सजृनाÂमकता का अÅययन इसके Ĭारा नहé िकया जा सकता ह।ै इस 
पåर±ण म¤ िगलफोडª Ĭारा बताए गए बहò-िवध िचंतन के 6 ÿाथिमक कारकŌ म¤ से चार कारकŌ 
ÿवाहाÂमकता, लचीलापन, मौिलकता एव ं िवÖतारीकरण को सिÌमिलत िकया गया ह।ै इसके 
अÆतगªत चार शािÊदक तथा तीन अशािÊदक उप-पåर±ण शािमल ह§। 

शािÊदक पåर±ण म¤ िनÌन 4 उप-पåर±ण शािमल ह-ै 

(1) पåरणाम सोचो पåर±ण (Consequency Test) - िनÌन पåरिÖथितयŌ म¤ सोचो िक 
³या-³या हो सकता ह,ै िजतन ेिवकÐप सोच सकते हो सभी को िलखो। 

(i) अगर हम सभी प±ी का भां ित उड़ सकते तो ³या होता? 

(ii) अगर तÌुहारे िवīालय के पिहये लग जाय¤ तो ³या होगा? 

(iii) अगर आदमी को भोजन कì जłरत न हो तो ³या होगा? 
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इन ÿĳŌ के उÂ तर िनिĲत नहé ह,ै पåरिÖथितयŌ के काÐपिनक होन ेके कारण अËयाथê को उÂ तर देन े
म¤ कÐपना जगत ्म¤ उड़ने एव ंमौिलकता दशाªन ेकì पणूª छूट होती ह।ै 

(2) अÿचिलत उपयोग पåर±ण (Unusal Uses Test) - िनÌन म¤ स े ÿÂयेक पदाथª को 
िजतन ेनवीन और असाधारण ढंग से आप ÿयोग म¤ ला सकते हो, िलखो- 

(i) पÂथर का टुकडा (ii) लकड़ी कì छड़ी  (iii) पानी 

(3) नवीन संबंध पåर±ण (New Relationship Test)- िनधाªåरत समय 15 िमनट म¤ िनÌन 
शÊद यµुमŌ म¤ िजस ÿकार के िजतन ेसÌबÆधŌ कì आप कÐपना कर सकते ह§, िलिखये- 

(i) पेड़ तथा घर  (ii) कुसê तथा सीढ़ी  (iii) वाय ुएव ंजल 

(4) वÖतु िवशेष म¤ सुधार (Product Improvement Test) - आपके पास एक िखलौना 
घोड़ा ह ैसोिचये इस ेिकस ÿकार िकन łपŌ म¤ अिधक उपयोगी, कारगार एव ंसमÆुनत िकया 
जा सकता ह।ै 

इस परेू पåर±ण म¤ कुल 48 िमनट का समय िदया जाता ह ैिजसम¤ पहले पåर±ण म¤ 15 िमनट िफर 
दसूरे  पåर±ण म¤ 12 िमनट, तीसरे पåर±ण म¤ 15 िमनट एव ंअिÆतम पåर±ण के िलए 6 िमनट का 
समय िनधाªåरत िकया गया ह।ै पåर±ण Ĭारा सजृनाÂमकता के तीन कारकŌ - ÿवाह, लचीलापन तथा 
मोिलकता का मापन होता ह।ै ÿवाह, लचीलापन एंव मौिलकता तीनŌ के िनधाªåरत मानकŌ के 
अनłुप इनकì scoring कì जाती ह ैएव ंशतांश मानक (percentile norms) ²ात करके पåर±ण 
का िवĴेषण (interpitation) एव ंिनÕकषª िनकाले जाते ह§। 

अशािÊदक पåर±ण (Non-verbal Test of Creativity) - इन पåर±ण के अÆतगªत तीन उप 
पåर±ण आते ह-ै 

(1)  िचý बनाना (Draw a Figure) - इस पåर±ण म¤ दो साधारण रेखीय आकृितया ं दी 
जाती ह।ै ÿÂयेक आकृित को अगं मानकर अËयाथê को ऐसा िचý बनाना होता ह,ै जो िक 
अÆय कोइª न सोच सके। िचý बनान ेके िलए कागज को िकसी भी ÿकार घमुाया जा सकता 
ह।ै िचý को नवीन िवचारŌ से अिधक स ेअिधक रोचक बनाना होता ह।ै मौिलकता तथा 
िवÖतारण पर अिधक बल िदया जाता ह।ै िचý का शीषªक भी देना होता ह।ै ÿÂयेक िचý 
बनान ेके िलए 20 िमनट का समय िदया जाता ह।ै 

 

शीषªक  

 

 

आकृित का Öवłप 

(2) िचý पूितª (Picture Completion) - इस पåर±ण म¤ अपणूª आकृितया ं दी होती ह§। 
ÿÂयेक आकृित को रेखाओ ंकì सहायता से पणूª करना होता ह।ै इसम¤ भी अËयाथê को एक 
नवीन िचý बनाना होता ह।ै िचý ऐसा होना चािहए जो परी±ाथê कì मौिलकता को बताए। 
इस कायª म¤ 15 िमनट का समय िदया जाता ह।ै 
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(3) िýभुजाकार एव ंअÁडाकार आकृित कायª - इस पåर±ण म¤ सात िýभजुाकार तथा सात 
अÁडाकार आकृितया ंदी गइª ह।ै ÿÂयेक आकृित को अकं मानकर नवीन तथा रोचक िचý 
बनाना होता ह।ै ÿÂयेक िचý को अलग-अलग िवचारŌ के आधार पर बनाया जाता ह।ै इस 
पåर±ण के िलए भी 10 िमनट का समय िदया जाता ह।ै  

अगर दोनŌ परी±णŌ का ÿयोग िकया जाना हो तो इस े दो बार म¤ या अलग-अलग समय देकर 
ÿशािसत करना चािहये िजसस ेपरी±ाथê म¤ नीरसता न उÂपÆन हो और उसके Ĭारा िदये गये जवाबŌ 
से नवीनता, मौिलकता एव ंलचीलेपन कì उिचत जांच कì जा सके। इस पåर±ण कì िववरिणका म¤ 
िवīाथê Ĭारा िदये गये जवाबŌ का अकंन कैस ेिकया जाए एव ंउन अकंŌ के आधार पर सजृनाÂमकता 
कì Óया´या करन े के उिचत िनद¥श िदये जाते ह§ िजसके आधार पर परी±ाथê म¤ सजृनाÂमकता स े
सÌबिÆधत िविभÆन योµयताओ ंके िलए िनÕकषª िदये जा सकते ह।ै 

ÓयिĉÂव पåर±ण 

 ÓयिĉÂव ³या ह?ै इस िवषय म¤ ÿÂयेक मनोवै²ािनक का अपना मत ह।ै 

1. आलपोटª (Allport) के अनसुार - ‘‘ÓयिĉÂव Óयिĉ के भीतर उन मनोशारीåरक संÖथान 
का गÂयाÂमक संगठन ह ैजो वातावरण म¤ उसके अपणूª समायोजन को िनधाªåरत करते ह§। 

2. आर.बी. कैटल (R.B. Cattel) – “ÓयिĉÂव वह ह,ै िजसके Ĭारा हम भिवÕयवाणी कर 
सकते ह§ िक कोइª Óयिĉ िकस पåरिÖथित म¤ ³या करेगा?”  

3. एच.जे. आइªजनक (H.J. Eysenck) – “ÓयिĉÂव Óयिĉ के शरीर, बिुĦ, ²ान एव ं
Öवभाव का कम या अिधक ऐसा Öथायी एव ंिÖथर संगठन ह ैजो वातावरण के साथ उसके 
समायोजन को िनधाªåरत करता ह ै|”  

इस ÿकार इन सभी पåरभाषाओ ंका िवĴेषण कर¤ तो हम कह सकते ह§ िक ÓयिĉÂव Óयिĉ के भीतरी 
एव ंबहारी गणुŌ का एक ऐसा पुंज ह ैिजनके Ĭारा Óयिĉ का वातावरण म¤ Óयवहार ÿदिशªत होता ह ैया 
वो अपन ेवातावरण म¤ अपन ेआप को उन गणुŌ Ĭारा समायोिजत करता ह ै| इन आÆतåरक एव ंबाहरी 
गणुŌ के Ĭारा हम Óयिĉ के ÓयिĉÂव का मÐूयांकन कर सकते ह ै | इस ÿकार Óयिĉगत िभÆनताओ ं
को जानन े के िलए एव ंÓयिĉ के Óयवहार म¤ आन ेवाली िवषमताओ ंको जानन े के िलए िविभÆन 
ÿकार कì मनोवै²ािनक तकनीकŌ का िनमाªण िकया गया | 

ÓयिĉÂव का मूÐयांकन (Assessment of Personality) 

ÓयिĉÂव के मÐूयांकन स ेताÂपयª Óयिĉ म¤ िनिहत शील गणुŌ के बारे म¤ पता लगाकर यह िनिĲत 
करना होता ह ैिक वे िकस सीमा तक संगिठत या िवसंगिठत ह§ | यिद ये संगिठत होते ह§ तो Óयिĉ का 
Óयवहार सामाÆय होता ह ैनहé तो Óयिĉ असामाÆय Óयवहार करता ह ै | यिद इन गणुŌ के संगठन म¤ 
कुछ असामाÆयता ह ैतो उसका ÿभाव Óयिĉ के समायोजन पर पड़ता ह ै| ÓयिĉÂव के मÐूयांकन कì 
िविभÆन तकनीकŌ के Ĭारा हम यह पता लगान ेकì कोिशश करते ह ै िक कौन स ेगणुŌ का संगठन 
शिĉशाली ह ै व कौनसा गणुŌ कì कमी के कारण Óयिĉ अपन े वातावरण म¤ समायोजन करन ेम¤ 
असमथª ह ै| 

ÓयिĉÂव का मÐूयांकन मु́ य łप से तीन ÿकार कì तकनीकŌ के Ĭारा िकया जा सकता ह ै| 

(1)  आÂमिनķ िविधया ँ(Subjective Methods) 
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(2)  वÖतिुनķ िविधया ँ(Objective Methods) 

(3)  ÿ±ेपी िविधया ँ(Projective Methods) 

ÓयिĉÂव मापन हते ु आÂमिनķ िविधया ँ जैसे अवलोकन, आÂमकथा, पåरिÖथित पåर±ण, 
सा±ाÂकार, जीवन कथा अथवा जीवन वतृांत, Óयिĉ इितहास आिद का उपयोग िकया जाता ह ै। 
िजनका िववरण हम पवूª म¤ पढ़ चकेु ह§ | 

ÓयिĉÂव के मÐूयांकन हते ुकुछ अनसुचूी व ÿĳावली िनÌन ÿकार ह ै- 

1. बैल समायोजन नैदािनक अनसुचूी  

2. िमनीसोटा बहò-आयामी ÓयिĉÂव अनसुचूी 

3. एडवű् स Óयिĉगत अिभÓयिĉ अनसुचूी 

4. कैिटल सोलह (16) ÓयिĉÂव कारक ÿĳावली (16PF) 

इनम¤ से कुछ का िववरण िनÌन ÿकार ह ै:- 

1. कैिटल सोलह (16)ÓयिĉÂव कारक ÿĳावली (16PF)(Cattle 16 Personal Factors 
Questionnaire) 

इस पåर±ण का िनमाªण कैटल ने कारक िवĴेषण (Factor analysis) के आधार पर िकया ह।ै ये 
ÿĳावली Æयनूतम समय म¤ ÓयिĉÂव का सÌपणूª िववरण ÿÖततु करती ह।ै ये एक Óयापक ÿĳावली ह ै
जो ÓयिĉÂव के ÿÂयेक कारक पर ÿकाश डालती ह।ै इसका पहला ÿकाशन 1949 म¤ हòआ था। 
उसके बाद इसम¤ कइª सधुार िकये गये। इसका नवीन ÿकाशन 1993 म¤ िकया गया िजसम¤ इसकì 
भाषा, ÿशासन, अकंन एव ंÓया´या को और सरल बनान ेका ÿयास िकया गया। 

सोलह ÓयिĉÂव कारक ÿĳावली म¤ ÓयिĉÂव के 16 कारकŌ से सÌबिÆधत 187 ÿĳ ह§। ÿÂयेक ÿĳ 
एक वा³याशं ह।ै जैसे - 

  पद       अनिुøया 

म§ टेबल देखन पसÆद करता हó ँ                   हा ँ/ कभी-कभी / नहé 

िवषयी से ÿÂयेक पद पर सÂयता स ेअनिुøया करन ेको कहा जाता ह।ै यह पåर±ण ÓयिĉÂव के 16 
कारकŌ कì िवĵसनीय सचूना ÿदान करता ह।ै यह 16 कारक िĬधुर्वीय (Bi-Polar) ह§। इस 
ÿĳावली म¤ इन 16 कारकŌ के उ¸च ÿाĮाकं व िनÌन ÿाĮाकंŌ का खास मतलब होता ह,ै िजसे हम 
िनÌन ÿकार बता सकते ह§। 

 उ¸च ÿाĮांक अ±र िचÆह िनÌन ÿाĮांक 

1. ÿेमपणूª / हािदªक A (गमª जोशी) संकोची 

2. अिधक बिुĦमान B (तकª ) कम बिुĬमान 

3. िÖथर C (भावाÂमक िÖथरता) भावकु 

4. दबंग E (ÿभÂुव) नă 
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5. अधीर F (सजीवता) शांत या संयम 

6. िविशĶ G (चेतना) ितकड़मी 

7. साहसी H (सामािजक साहस) शिमªला 

8. सौÌय I (संवेदनशीलता) स´त 

9. सं िदµध L (सतªकता) भरोसेलायक 

10. काÐपिनक M (िविभÆनता) Óयावहाåरक 

11. चतरु N (िनजी) ÖपĶवादी 

12. संदहेी/भययĉु O (शंका) गंभीर 

13. ÿायोिगक Q1 (बदलन े के िलए 
खलुापन) 

ÿथावाला/परÌपरागत 

14. आÂमिनभªर Q2 (आÂमिनभªरता) समहू पर िनभªर 

15. िनयं िýत Q3 (पणूªतावाद) आकिÖमक 

16. तनाव / परेशान Q4 (तनाव) आराम 

 

16 PF ÿĳावली का अकंन या तो कÌÈयटूर से िकया जाता ह ैया इसका अकंन हाथŌ कì सहायता 
से भी कर सकते ह।ै हाथ Ĭारा अकंन करन ेके िलये Öटैनिसल का ÿयोग िकया जाता ह।ै हर उ°र पर 
0, 1, 2 के अकं ÿदान िकये जाते ह§। लेिकन कारक (B) के उ°र म¤ सही पर 1 अकं व गलत पर 0 
अकं ÿदान िकया जाता ह।ै ÿÂयेक पद के ÿाĮांक उसस ेसÌबिÆधत कारकŌ को ÿदिशªत करते ह§। 
पåर±ण के साथ दी गयी अकं कंुजी (Öकोåरंग कì) Ĭारा अकंन करके उÆह¤ ÿमािणत अकंŌ म¤ 
पåरवितªत िकया जाता ह ैव िकसी भी कारक के उ¸च ÿाĮांक या िनÌन ÿाĮाकंŌ का िवĴेषण करके 
ÓयिĉÂव कì Óया´या कì जाती ह।ै 

(2)  आइिजंग मोड़सले ÓयिĉÂव अनुसूची (Eysenck Maudsely Personality 
Inventory) 

यह अनसुचूी  ÓयिĉÂव के दो प±Ō - ÖनायदुौबªÐय (neuroticism) तथा अÆतमुªखी-बिहमुªखी 
(Introversion-Extro-version) का मापन करती ह।ै यह सामाÆय एव ंअसामाÆय दोनŌ ही ÿकार 
के ÓयिĉयŌ के िलए उपयĉु ह।ै यīिप, पåर±ण ÿशासन कì कोइª िनिĲत समय सीमा नहé ह ैिफर भी 
इसके लघ ुÿाŁप को परूा करन ेम¤ 3 स े5 िमनट का समय लगता ह।ै बड़ी मापनी के िलए 15 से 20 
िमनट का समय लगता ह।ै लघ ुमापनी म¤ 12 पद ह ैव बड़ी मापनी म¤ 48 पद ह।ै उÂ तर के िलए तीन 
िवकÐप ह ैहा,ँ ?, नहé। Æयरूो आयाम पर अिधकतम 48 अकं हो सकते ह§ और ए³Öůरे (Extro) पर 
48 हो सकते ह§। इसी ÿकार लघ ुमापनी म¤ दोनŌ आयामŌ पर अिधकतम अकं 12-12 ह।ै उन समÖत 
पदŌ का िजनका उÂ तर हा ंम¤ ह ै2 अकं ÿदान िकये जाते ह।ै इसके अितåरĉ 14, 16, 18, 22, 24, 
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30, 36 और 40 आठ पदŌ के िलए जो ए³सůो आयाम से सÌबिÆधत ह ैऔर िजनके उÂ तर नहé म¤ 
ह,ै 2 अकं िदये जाते ह§। इस ÿकार ÿाĮ आकंड़Ō को मानक अकंŌ म¤ पåरवितªत कर िलया जाता ह ैएव ं
ÓयिĉÂव के दोनŌ प±Ō कì Óया´या कì जाती ह।ै 

बाद म¤ आइजेÆक न ेÓयिĉÂव कì सं रचना कì Óया´या करन ेके िलए एक और िवमा को जोड़ा ह,ै 
िजसका नाम मनोिवि±Įता (Psychoticism) ह।ै 

यह भी एक िĬधवुीय कारक ह ैिजस ेमनोिवि±Įा पराह कì िøयाए ंकहा गया ह।ै आइजेÆक व उनकì 
पÂनी जी.जी. आइजेÆक के अनसुार मनोिवि±Įा म¤ ±ीण एकाúता, ±ीण Öमिृत तथा कू् ररत का गणु 
पाया जाता ह।ै ऐस ेलोग समाज िवरोधी, िवĬषेी तथा शंकाल ुÿविृ° के होते ह§। इसके दसूरे  छोर पर 
पराह कì िøयाए ंहोती ह।ै इन तीनŌ िवमाओ ंअथाªत ्अतªमखुता-बिहमुªखता, Öनाय ुिवकृित-िÖथरता 
तथा मनोिवि±Įता पराह कì िøयाओ ं को मापन े के िलए आइजेÆक न े एक िवशेष ÿĳावली 
िवकिसत कì िजस ेआइजेÆक ÓयिĉÂव ÿĳावली (Eysenck personality questionnaire or 
EPQ) कहा गया। इन तीनŌ िवमाओ ंस ेसÌबिÆधत कारक िनÌन ÿकार ह ै- 

मनोिवि±Įता 
(Psychoticism) 

बिहमुªखता (Extroversion) Öनायिुवकृित (Neuroticism) 

आøामक 

दबंग 

अहकंार पणूª 

जोड़-तोड़ 

उपलिÊध उÆमखु 

िसĦाÆतवादी 

मदाªना 

पदाथª वादी 

अवसाद úÖत 

ÿमखु 

ÿितिबंब का अभाव 

उÂ तेजनापणूª 

आवेगी 

जोिखम लेना 

अथªपणूª 

सिøय 

ला परवाह 

दोषी भावना 

आÂमसÌमान कì कमी 

तनावúÖत 

मडूी 

हाइपोकॉिÆűक 

Öवाय°◌्ाता कì कमी 

जनुनूी  

 

इस ÿĳावली Ĭारा िकसी एक Óयिĉ के िलए इन तीनŌ िवमाओ ंपर उ¸च या िनÌन ÿाĮांक ÿाĮ 
करना संभव ह ैऔर उस आधार पर ÓयिĉÂव कì Óया´या कì जा सकती ह।ै 

ÓयिĉÂव मूÐयांकन हेतु ÿ±ेपण तकनीक  

ÿ±ेपण तकनीकŌ से ताÂपयª ह ैिक िजसम¤ Óयिĉ अपनी दबी हòइª इ¸छाओ ंको जो िकसी पåरिÖथित 
का सामना करन ेम¤ असफलता के कारण अचेतन मन म¤ सकंिलत हो जाती ह§, िकसी नइª वÖत ुकì 
ओर पåरवितªत करके ÿकट करता ह।ै मु́ य िवचार िजसके ऊपर ÿ±ेपी िविध आधाåरत ह§ वह यह ह ै
िक कोइª भी दो Óयिĉ िकसी बाĻ वÖत ुके िलए एक जैसे िवचार ÿकट नहé करते। उनके िवचारŌ म¤ 
अÆतर उनके ÓयिĉÂव के कारण होता ह।ै इस ÿकार िकसी भी Óयिĉ के िवचारŌ का ÿ±ेपण उसके 
ÓयिĉÂव को समझन ेम¤ सहायक होता ह।ै 

कुछ ÿमखु ÿ±ेपी िविधया ंिनÌन ह ै:- 
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(i) रोशाªक का Öयाही-धÊबा पåर±ण (Rorschack Ink-Blot Test) 

(ii) ÿासिंगक अतंबेिध पåर±ण (Thematic Apperception Test or T.A.T.) 

(iii) बालकŌ का अतंबेिध पåर±ण (Children Apperception Test or C.A.T.) 

(iv) शÊद साहचयª (Word Association Test) 

(v) वा³य पिूतª पåर±ण (Sentence Completion Test) 

इन तकनीकŌ के Ĭारा Óयिĉ के अÆत:मन म¤ िछप ेिवचारŌ एव ंभावŌ को बाहर िनकाल कर ÓयिĉÂव 
का अययन िकया जाता ह ै| 

अिभłिच मापन (Measurement of Interest) 

िकसी भी Óयवसाय या कायª±ेý के चनुाव के िलए Óयिĉ कì उस कायª म¤ łिच होना अÂयÆत 
आवÔयक होता ह ै | िबंघम ने łिच को पåरभािषत करते हòए कहा ह ैिक ‘‘łिच िकसी अनभुव म¤ 
िलĮ हो जान ेतथा उसे जारी रखन ेकì ÿविृ° ह ै| इस ÿकार हम कह सकते ह§ िक यिद कोइª िवīाथê 
अपनी łिच के अनłुप िकसी Óयवसाय या कायª±ेý का चनुाव करता ह ै तो उसे उस कायª म¤ 
सफलता एव ंिनÕपि° के अवसर ºयादा होते ह§ | इसिलए यह आवÔयक ह ैिक Óयवसाय या िवषय 
चनुाव स ेपवूª łिच के ±ेýŌ कì जानकारी ले ली जाए | łिच जानन े के िलए िविभÆन मानकìकृत 
मनोवै²ािनक परी±णŌ का िनमाªण िकया गया ह,ै इनम¤ स ेकुछ िनÌन ÿकार ह§ - 

(1)   इª.के. Öůांग कì Óयावसाियक łिच-अनुसूची (Strong's Vocational Interest's 
Blank)  

Öटेनफोडª िवĵिवīालय के इª.के. Öůांग (1919) ने Óयावसाियक łिच-अनसुचूी का िनमाªण तथा 
ÿमापीकरण िकया | इनम¤ अनेक ÿकार के 420 पद ह।ै यह पद िविभÆन Óयावसाियक, मनोरंजन 
िøयाओ,ं िवīालय-िवषय एव ं Óयिĉगत िवशेषताओ ं से सÌबिÆधत ह§ | इन अनसुिूचयŌ को कइª 
हजार लोगŌ, जो अनेक Óयवसाय म¤ łिच रखते ह§, जैस ेवकìल, इजंीिनयर, डॉ³टर, िश±क, िवøेता, 
िकसान इÂयािद न ेभरा ह ै | इसके आधार पर Öůांग ने पता लगाया िक इनम¤ िकसी भी Óयवसाय म¤ 
कायª करन ेवाले ÓयिĉयŌ कì łिचया ंअÆय ÓयिĉयŌ कì łिचयŌ स ेपथृक ह ै| इस अनसुचूी के पांच 
ÿितłप ह-ै ÿथम पŁुषŌ को, िĬतीय िľयŌ को (ये उन ľी-पŁुषŌ के िलए ह§ जो अपना अÅययन 
समाĮ कर चकेु ह§), ततृीय पŁुषŌ के िलए, चतथुª िľयŌ के िलए (ये उन ľी-पŁुषŌ के िलए ह§ जो 
अÅययन कर रह ेह§) एव ंपंचम पŁुषŌ के िलए ह,ै चाह ेवे अÅययन कर रह ेअथवा नहé | 

यह अनसुचूी  17 वषª से अिधक आय ुवाले ÓयिĉयŌ के िलए उपयĉु ह ै| ³यŌिक इस उă तक आते-
आते Óयिĉ कì łिच Öथायी हो जाती ह ै| इसके ÿशासन हते ुसÌपणूª िनद¥श अनसुचूी  पर अिंकत होते 
ह§ | परी±ाथê को अनसुचूी  देते समय ये िनद¥श समझा िदये जाते ह§ िजसस ेवे समÖत पदŌ के सही-सही 
उ°र दे सक¤  | इस ेभरने हते ुलगभग 50 िमनट का समय िदया जाता ह ै| अनसुचूी  भरवान ेके पĲात ्
420 पदŌ का अकंन Öट¤िसल Ĭारा कर िलया जाता ह ैऔर यह Åयान रखा जाता ह ैिक यह अनसुचूी  
योµयताओ ंका मापन न करके तलुनाÂमक अÅययन करती ह ै| इसका िवĴेषण करते समय यह Åयान 
िदया जाता ह ै िक उसकì łिच उन ÓयिĉयŌ के समक± ह ै या नहé जो उस Óयवसाय म¤ 
सफलतापवूªक कायª करते ह§ | अत: इस अनसुचूी  के Ĭारा केवल तलुनाÂमक अÅययन िकया जाता ह|ै 
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(2)   हेपनर कì Óयावसाियक łिच-लिÊध (Hepner's Vocational Interest 
Quotient)  

हपेनर ने चार ÿमखु कायª ±ेýŌ कì परख सचूी बनायी ह ै | इन चारŌ ±ेýŌ म¤ ÿोफेशनल (24), 
वािणºय Óयवसाय (24), कौशल कायª (20), तथा िľयŌ के Óयवसाय (24) सिÌमिलत ह ै | एक 
Óयिĉ एक से अिधक ±ेýŌ स ेसÌबिÆधत परी±ा द ेसकता ह ै| इन चारŌ सिूचयŌ कì जांच करन ेको 
ÿÂयेक म¤ 167 पद ह§ | इनके अकंन के आधार पर िवĴेषण करके Óयावसाियक łिच का पता 
लगाया जाता ह ै| 

(3)   कूडर अिभłिच आलेख (Kudder's Preference Record)  

इसके अÆतगªत 10 अिभłिच मापिनया ं तथा एक ऐसी पिुĶ करन े वाली मापनी होती ह,ै िजसस े
लापरवाही, गलतफहमी तथा सामािजक łप से तो वां िछत पसÆद पर उÂ तर नापसंदगी इÂयािद बातŌ 
का पता लगाया जाता ह।ै इन अिभłिच मापिनयŌ के łप म¤ ये ह ै : बाĻ मापनी, यां िýक मापनी, 
संगणनीय मापनी, वै²ािनक मापनी, ÿेरक मापनी, कला मापनी, सािहÂय मापनी, संगीत मापनी, 
समाज सेवा मापनी तथा िलिपकìय योµयता मापनी। इनम¤ दबावयĉु पसÆद सचूक ÿĳŌ का समावेश 
िकया जाता ह।ै इनम¤ उत ् तरदाता यह बताते ह§ िक वे तीन कायª-कलापŌ म¤ से िकसको सवाªिधक 
पसÆद कर¤गे और िकसको सबसे कम। ÿाĮांक िविशĶ ÓयवसायŌ के िलए न होकर 10 Óयापक 
अिभłिच ±ेýŌ के िलए होते ह§ | 

बुिĦ पåर±ण 

मनÕुय एक िववेकशील ÿाणी ह,ै वह सोच सकता ह,ै तकª  कर सकता ह,ै उसम¤ िचÆतन करन ेकì 
±मता होती ह,ै वह नवीन पåरिÖथितयŌ म¤ समÖयाओ ंके हल िनकाल सकता ह ै| मनÕुय कì यह सभी 
िवशेषताऐ ंउसे पशओु ंस ेिभÆन एव ं®ेķ सािबत करती ह§ | परÆत ुये सभी योµयताऐ ंभी सभी म¤ समान 
नहé होती, हर Óयिĉ म¤ िभÆनता पाइª जाती ह ैइस ेÓयिĉगत िभÆनता कहते ह§ | इन िभÆनताओ ंका 
कोइª न कोइª कारण अवÔय होता ह ै| सामाÆय भाषा म¤ इन कारणŌ को सिÌमिलत łप स ेिववेक कहा 
जाता ह ैपरÆत ुमनोिव²ान कì भाषा म¤ इसे बिुĦ कहा जाता ह ै| 

बिुĦ का अथª ³या ह ैयह जानन ेके िलए िविभÆन मनोव²ैािनकŌ Ĭारा दी गइª पåरभाषाओ ंपर यहा ँ
ÿकाश डाल¤गे - 

 Öटनª (Stern)  के अनसुार ‘‘बिुĦ Óयिĉ कì वह सामाÆय योµयता ह,ै िजसके Ĭारा वह 
सचेत łप से नवीन आवÔयकताओ ं के अनसुार िचÆतन करता ह ै | जीवन कì नइª 
समÖयाओ ंएव ंिÖथितयŌ के अनसुार अपन ेआपको ढालन ेकì सामाÆय मानिसक योµयता 
‘बिुĦ कहलाती ह ै| 

 टरमैन (Terman) के अनसुर ‘‘Óयिĉ िजस अनपुात म¤ अमतूª िचÆतन करता ह ै उसी 
अनपुात म¤ वह बिुĦमान कहलाता ह।ै 

 Öटॉडडª (Stoddard) इÆहŌन ेबिुĦ कì Óयापक पåरभाषा दतेे हòए कहा ह ै ‘‘बिुĦ म¤ उन 
कायŎ को सÌपÆन करन ेकì ±मता होती ह,ै िजसम¤ किठनाइª िवषमता, अमूªतता, िमतÓययता 
उĥÔेय के साथ, समायोजनशीलता, सामािजक मÐूय तथा मौिलकता के गणुŌ का ÿयोग हो 
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तथा िजÆह¤ सÌपािदत करन ेम¤ शिĉ कì एकाúता तथा ÿÂयावतª संवेगाÂमक शिĉयŌ का 
सामना करना पड़े। 

इन सभी पåरभाषाओ ंका िवĴेषण िकया जाए तो हम कह सकते ह§ िक बिुĦ सीखन ेकì योµयता ह,ै 
यह अमतूª िचÆतन कì योµयता ह,ै यह नवीन पåरिÖथितयŌ म¤ समायोजन करन ेकì योµयता ह ैया कह 
सकते ह§ िक बिुĦ वह शिĉ ह ैिजसके Ĭारा Óयिĉ किठनाइयŌ को दरू करके पåरिÖथित के अनसुार 
अपन ेÓयवहार का संगठन करता ह।ै इस ÿकार कì योµयता ÿÂयेक Óयिĉ म¤ िभÆन होती ह ैिजसका 
िनधाªरण करन ेहते ुमनोवै²ािनकŌ ने िविभÆन ÿकार के मानकìकृत परी±णŌ का िनमाªण िकया | 

बुिĦ का मापन 

बिुĦ परी±णŌ के एितहािसक िवकास के आधार पर इÆह¤ तीन भागŌ म¤ िवभĉ िकया जा सकता ह ै: 

 िबन ेपवूª काल (Pre-Binet Period) 

 िबन ेकाल (Binet Period) 

 िबन ेपĲ काल (Post-Binet Period) 

1. िबने पूवª काल - बिुĬ और उसके मापन का ®ेय Óयिĉगत िभÆनताओ ंको जाता 
ह ै| सन ्1796 म¤ úीनिवच कì ºयोितष ÿयोगशाला म¤ िकनर बूर्क नामक Óयिĉ 
सहायक पयªवे±क िनयĉु हòआ | वह दरूदशê यÆýŌ कì सहायता से ताराúहŌ कì 
गित का अÅययन तथा समय का लेखन करता था। उसकì गित धीमी थी। अत: 
उस े नौकरी से िनकाल िदया गया | कालाÆतर म¤ ºयोितिषयŌ ने इस घटना पर 
िवचार िकया तथा िनÕकषª िनकाला िक ÿÂयेक Óयिĉ म¤ योµयता व ±मता िभÆन 
होती ह ै| इसी घटना से Óयिĉगत िभÆनताओ ंके आधार पर बिुĦ के अÅययन का 
िवचार िवकिसत हòआ। इस यगु म¤ शरीर कì रचना, आकृित, िसर कì बनावट 
आिद स े बिुĦ के मापन का ÿयÂन िकया जाता था | बिुĦ मापन का इितहास 
Āां िसस गाÐटन के वैयिĉक भेदŌ के अÅययन से शłु हòआ | गाÐटन ऐस ेपहले 
मनोवै²ािनक थे िजÆहŌन ेमानव म¤ िनिहत िवशेषताओ ंके एक पीढ़ी से दसूरी  पीढ़ी 
म¤ ÖथानाÆतåरत होन ेका अÅययन िकया | इÆहŌन ेयह िनÕकषª िनकाला िक मानव म¤ 
शारीåरक एव ंमानिसक दोनŌ ही ÿकार कì िवशेषताए ंआनवुां िशक होती ह§ और 
इÆहé आनवुां िशक िवशेषताओ ं के मापन हते ु उÆहŌन े बहòत सारे परी±णŌ का 
िनमाªण िकया | उनके िशÕय कैटल ने उसके कायª को आगे बढ़ाया। इस यगु के 
परी±णŌ म¤ कुछ दोष थे, जो इस ÿकार ह ै: 

(i) इस यगु म¤ िनिमªत पåर±ण केवल बिुĦ को संवदेागŌ का पयाªय मानकर पåर±ण 
करते थे जो वाÖतिवक łप से बिुĦ कì ÿकृित कì पहचान नहé कर पाते थे | 

(ii) जिटल िøयाओ ंका मापन संभव नहé था | 

(iii) पåर±ण बहòत सरल एव ंसीिमत थे | 

(iv) िविशĶ मानिसक ±मताओ ंका मापन संभव नहé था | 
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2. िबने काल - िबने से पवूª िजतन ेबिुĦ-पåर±ण बन,े उनकì ÿामािणकता पर सÆदेह 
होना Öवाभािवक था | 1904 इª. म¤ पेåरस के िवīालयŌ के छाýŌ कì असफलता 
का पता लगान े के िलए सिमित का गठन िकया गया था इस सिमित का उĥÔेय 
छाýŌ कì असफलता के कारणŌ को जानकर उनकì िश±ा कì उिचत ÓयवÖथा 
करना था। िबन ेएव ंसाइमन भी इस सिमित के सदÖय थे | इÆहŌन ेिविभÆन कागज-
कलम परी±णŌ का िनमाªण िकया िजÆह¤ उÆहŌन े िविभÆन उă के बालकŌ पर 
ÿशािसत िकया | िबन ेने अपन ेपरी±णŌ Ĭारा मानिसक योµयता के जिटल कायŎ 
जैसे िनणªय, तकª , Öमिृत एंव अकंगिणत तािकª क योµयताओ ंका अÅययन करन ेका 
ÿयास िकया | 

िविभÆन आय ुÖतर वाले िवīािथªयŌ पर परी±णŌ का ÿशासन करन ेस ेिबन ेएव ंसाइमन को 
एक िवशेष आय ुवगª हते ुÿĳŌ का चनुाव कर पåर±ण का िनमाªण करन ेम¤ सहायता िमली | 
जैसे उÆहŌन ेदेखा िक पåर±ण के िकसी ÿĳ पर 8 वषª के बालकŌ म¤ स ेअिधकांश न ेसही 
उ°र िदये परÆत ु7 वषª के ºयादातर बालक उसका सही उÂ तर देन ेम¤ असमथª रह ेतो उस ÿĳ 
को 8 वषª के बालकŌ हते ु िनिमªत पåर±ण म¤ रख िदया गया, इस ÿकार िबन ेन ेमानिसक 
आय ु के सÌÿÂयय का िवकास िकया | यिद कोइª बालक 8 वषª के बालकŌ हते ु िनिमªत 
पåर±ण को हल करन ेम¤ समथª ह ैतो उसकì मानिसक आय ु8 वषª मानी जाएगी | 

(1) 1905 इª. म¤ िबन ेएव ंसाइमन ने अपना पहला पåर±ण बनाया, िजसम¤ 30 ÿĳŌ का िनमाªण 
िकया गया जो िक किठनाइª Öतर के अनłुप ÓयविÖथत िकये गये, िजसके कुछ पद इस 
ÿकार ह-ै 

 (i) ŀिĶ सÌबÆध 

 (ii) भोजन कì पहचान 

 (iii) आकृित म¤ बने ÿाłप का नाम देना 

 (iv) पåरिचत वÖतओु ंकì पåरभाषा 

(2) िबन ेसाइमन न े1908 म¤ कुछ नए पåर±ण जोड़कर दसूरा  पåर±ण बनाया। इसके अÆदर 3 स े
13 वषª के बालकŌ हत ुपद िनिमªत िकये गये थे। 3 साल के बालकŌ हते ुिनÌन ÿकार के पद 
थे- 

 (i) नाक, आखं एव ंमखु को िचिÆहत करो 

 (ii) दो अकंŌ को दोहराओ - 3, 5 

 (iii) 6 शÊदŌ के वा³य को दोहराओ 

 (iv) िचýŌ कì वÖतओु ंका िववरण दो 

 (v) पåरवार के नाम दो | 

(3) 1911 इª. म¤ िबन ेन ेअपन ेपåर±ण म¤ कइª और सधुार िकये िजसम¤ परुाने पदŌ को हटाकर नए 
पद जोड़े गए | 1911 म¤ ही िबने कì मÂृयु हो गइª। उसके पĲात ्उसके आधार पर भी कइª 
परी±णŌ का िनमाªण हòआ | इस काल को िबने के पĲात का काल कहा जाता ह ै| 
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िबन-ेसाइमन न े1908 म¤ मानिसक आय ुका िवचार िदया | मानिसक आय ुसे अिभÿाय उस आय ुस े
ह ैजो बिुĦ या मानिसक पåर±ण से िनधाªåरत होती ह।ै िकसी भी वाÖतिवक आय ुका औसत 
मानिसक Öतर या मानिसक िवकास कì ओर सं केत करता ह ै- उदाहरण के तौर पर आठ वषª का 
बालक यिद उस बिुĦ पåर±ण को हल कर लेता ह ैतो उसकì मानिसक आय ु10 वषª होगी | 

मानिसक आय ुकì गणना म¤ ýिुटयां होन ेकì संभावनाऐ ंहोन ेके कारण मनोवै²ािनकŌ ने बिुĦलिÊध 
का िवचार ÿÖततु िकया | बिुĦ-लिÊध िनकालन ेहते ुमनोव²ैािनकŌ ने िनÌन सýू का ÿयोग िकया - 

( )( . .) 100
( log )

Mental ageI Q
Chrono ical age

´ekufld vk;q  
cfq )&yfC/k ¾

okLrfod vk;q 
 

माना िक एक बाल कì वाÖतिवक आय ु12 वषª ह ैवह 15 वषª के बालक के समान ÿĳŌ को हल 
करता ह ैतो उसकì मानिसक आय ु15 वषª होगी- 

100´ekufld vk; q ¼15½
cqf)&yfC/k ¾

okLrfod vk; q ¼12½
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इस ÿकार इस बालक कì बिुĦ लिÊध 125 होगी। ये बालक औसत से उ¸च बिुĦ कì ®ेणी म¤ रखा 
जाएगा। उÆहŌन ेिनÌन सारणी के अनłुप बिुĦ-लिÊध का िवतरण ÿÖततु िकया- 

बुिĦ लिÊध िवतरण सारणी 

बुिĦ लिÊध वगêकरण 

160 – 169 

150 - 159 

140 - 149 

अित ®ेķ 

130 – 139 

120 - 129 

110 - 119 

®ेķ 

औसत स ेउ¸च 

100 – 109 

90 - 99 

80 - 89 

70 - 79 

औसत 

 

औसत स ेकम 

60 – 69 

50 - 59 

40 - 49 

 

मानिसक िवि±Į 
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30 – 39 

  

बुिĦ पåर±ण के ÿकार : बिुĦ परी±णŌ को अलग-अलग आधार पर िभÆन-िभÆन ÿकारŌ म¤ बां टा 
जा सकता ह ै: 

(1) ÿशासन के आधार पर 

 (i) Óयिĉगत परी±ाए ं(Individual Tests) 

 (ii) सामिूहक परी±ाए ं(Group Tests) 

(2) ‘परी±ा के łप’ के आधार पर  

 (i) शािÊदक परी±ाए ं(Verbal Tests) 

 (ii) अशािÊदक परी±ाए ं(Non-verbal Tests) 

(3) कायª कì ÿकृित के आधार पर  

 (i) कागज-कलम पåर±ण (Paper Pencil Tests) 

 (ii) िøयाÂमक पåर±ण (Performance Tests) 

 इनम¤ से कुछ मु́ य परी±णŌ का िववरण िनÌन ÿकार ह ै:- 

भािटया बुिĦ पåर±ण (Bhatia's Intelligence Tests Battery) 

यह एक िनÕपादन बिुĬ पåर±ण (Performance Test) ह ै | इस पåर±ण का िनमाªण डॉ. सी.एम. 
भािटया Ĭारा भारतीय बालकŌ के बिुĦ मापन के िलए िकया गया ह।ै यह पåर±ण िशि±त एव ं
अिशि±त सभी बालकŌ के बिुĦ मापन के िलए उपयĉु ह।ै इस सÌपणूª बैटरी म¤ पाचं पåर±ण ह§ िजÆह¤ 
परूा करन ेहते ुिभÆन-िभÆन समय िनधाªåरत िकया ह-ै 

(1)  कोह का काķ ÿाŁप पåर±ण (Koh's Block Design Test) : कोह Ĭारा िनिमªत 17 
अनकृुितयŌ म¤ से इसम¤ 10 अनकृुितयŌ को शािमल िकया गया ह ै | इस पåर±ण म¤ रंगीन 
लकड़ी के काķ (Block) होते ह§। इनकì सहायता से िविभÆन ÿकार कì अनकृुितयां बनाइª 
जाती ह ै| काķ (Block) को देकर िवषयी से इन अनकृुितयŌ को बनान ेके िलए कहा जाता 
ह ै | इसम¤ 1-5 अनकृुितयŌ हते ु2 िमनट  का एव ं6-10 अनकृुित बनान ेहते ु3 िमनट का 
समय िनधाªåरत िकया गया ह ै| 

(2)  अले³ज¤डर का ÖथानाÆतरण पåर±ण (Alexander's Pass Along Test) : 
अले³ज¤डर म¤ 9 उप-परी±णŌ का ÿयोग िकया गया था इनम¤ से 8 भािटया बैटरी म¤ िलए गए 
ह§ | इसम¤ िवषयी को 8 अनकृुितयां एक-एक करके िदखाइª जाती ह§ एव ंिवषयी को िनद¥श 
िदये जाते ह§ िक वो काķŌ (Block) को उस अनकृुित के अनłुप लगाए एव ंयह Åयान रख े
िक लाल काķ - नीले काķ के अÆत म¤ व नीला काķ - लाल काķ के अÆत म¤ ÓयविÖथत 
करे अत: लाल काķ-लाल कì तरफ एव ंनीला काķ नीली सतह कì तरफ रह।े िवषयी इन 
अनकृुितयŌ को िनद¥शानसुार बनाता ह ै | उसके सफल होन ेया असफल रहन ेके समय को 
अिंकत कर िलया जाता ह ै| इसके अÆतगªत 1 स े4 ÿाŁप म¤ 2 िमनट एव ं5 स े8 ÿाŁप के 
िलए 3 िमनट का समय िनधाªåरत ह ै| 
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(3) आकृित िचýण पåर±ण (Figure Drawing Test) : यह पåर±ण Öवय ं सी.एम. 
भािटया Ĭारा िनिमªत ह ै| इस पåर±ण म¤ िबना पेिÆसल उठाये कुछ आकृितया ंबनानी पड़ती 
ह§ | कुल 8 आकृितया ंह§ ÿथम चार आकृितयŌ को बनान ेके िलए 2 िमनट एव ंअिÆतम चार 
म¤ ÿÂयेक के िलए 3 िमनट का समय िनधाªåरत िकया गया ह ै| 

(4) तÂकाल Åविन Öमृित पåर±ण (Immediate Memory Test for Sounds) : इसके 
अÆतगªत दो पåर±ण ह ै(i) तÂकाल Öमिृत सीधी (ii) तÂकाल Öमिृत उलटकर। सीधी Åविन 
म¤ कम शÊदŌ से ÿारÌभ करके उसकì सं´या बढ़ाये जाते ह ैजबिक उलटी Åविन म¤ शÊदŌ का 
øम उलटा कर देते ह§ एव ंिवषयी को Åयान स ेसनुकर इÆह¤ दोहराना होता ह ै| 

(5) िचý रचना पåर±ण (Picture Construction Test) : इस पåर±ण के अÆतगªत 
िकसी एक पणूª आकृित के टुकड़े िदये जाते ह§ िवषयी को उन टुकड़Ō को जोड़कर उस 
आकृित का पणूª िनमाªण करना होता ह।ै ये िचýŌ के टुकड़े चौकोर एव ंआयताकार ह§ | िचý 
भारतीय वातावरण के अनłुप ह§, और पांच म¤ स ेचार का चयन बालकŌ कì पý-पिýकाओ ं
से िकया गया ह ै| ÿथम तीन म¤ ÿÂयेक के िलए 2 िमनट एव ंअिÆतम दो म¤ स ेÿÂयेक के िलए 
3 िमनट समय िनधाªåरत ह ै| 

िकसी भी उप-पåर±ण के भाग को असफल होन ेपर दबुारा  करन ेके िलए नहé िदया जाता ह ै| समय 
के आधार पर ÿÂयेक पåर±ण कì सफलता एव ंअसफलता के आधार पर अकंन िकया जाता ह ैजैसे 
कोह काķ पåर±ण म¤ 1 िमनट म¤ पणूª िकये गये कायª हते ु3 अकं, 1 स े2 िमनट के िलए 2 अकं, 2 स े
3 िमनट के िलए 1 अकं एव ंसमय सीमा के पĲात ्िकये गये कायª या असफलता म¤ 0 अकं िनधाªåरत 
िकया गया ह ै| इसम¤ ºयादा स ेºयादा िवषयी 25 अकं ÿाĮ कर सकता ह ै| 

इस ÿकार ÿÂयेक पåर±ण का अकंन िकया जाता ह।ै ÿÂयेक पåर±ण के िलए अकंन ÿिøया िभÆन ह ै
| अकंन समय सीमा के आधार पर ही िकया जाता ह ै| 

 इस पåर±ण के Ĭारा दो ÿकार के मापकŌ कì गणना कì जाती ह-ै 

(i) बिुĦ-लिÊध गणुांक (Intelligence Qootients)  

(ii) िनÕपादन-लिÊध गणुाकं  (Performance Qootients) 

(i) बुिĦ-लिÊध गुणांक (IQ) : इसकì गणना म¤ पांचŌ परी±णŌ के अकंŌ को सिÌमिलत 
िकया जाता ह ैिजसस ेमानिसक आय ुका पता चलता ह ैिफर उस ेबिुĦ-लिÊध िनकालन ेके 
िलए सýू म¤ रखकर गणना कर ली जाती ह ै| 

(ii) िनÕपादन-लिÊध गुणांक (PQ) : इसकì गणना म¤ तÂकाल-Öमिृत पåर±ण के ÿाĮाकंŌ को 
सिÌमिलत नहé िकया जाता ह।ै  ³यŌिक यह िनÕपादन पåर±ण नहé ह।ै  अÆय चारŌ परी±णŌ 
के ÿाĮांकŌ से िनÕपादन लिÊध कì गणना कì जाती ह।ै इसके Ĭारा िøयाÂमक ±मता का 
बोध होता ह ै| 

रैिवन ÿगितशील पåर±ण आकृितया ं(Raven's Progressive Matrices)  

यह पåर±ण रैिवन Ĭारा 1938 म¤ सामाÆय बिुĦ के मापन हते ु िकया गया जो िक अशािÊदक बिुĦ 
पåर±ण ह ै| इसम¤ िकसी भी भाषा का ÿयोग नहé िकया गया ह ै| इस पåर±ण स ेजो लोग शÊद पढ़न े
म¤ असमथª ह§ उनकì बिुĦ का मापन भी िकया जा सकता ह ै| इस ेसंÖकृित मĉु पåर±ण (cultural 



219 
 

fair test) भी कहा जाता ह।ै ³यŌिक इस पर िकसी भाषा या संÖकृित का ÿभाव नहé होता ह ै| रैिवन 
ÿोúेिसव मůैीसेज के तीन ÿाŁप ह§ : 

1. ÖटेÁडडª ÿोगेिसव मůैीसेज (SPM) 

 2.  रंगीन ÿोगेिसव मůैीसेज (CPM) 

 3.  उ¸चतर ÿोगेिसव मůैीसेज (APM) 

रैिवÆस SPM पåर±ण Óयिĉ के अवलोकन कौशल, समÖया समाधान कì योµयता, ÖपĶ सोचन ेकì 
±मता आिद का पåर±ण िकया जाता ह ै| इस पåर±ण म¤ 5 सैट (A-E) होते ह§ िजनम¤ स ेÿÂयेक म¤ 
12 पद ह ै| इस ÿकार कुल पदŌ कì सं´या 60 ह ै| 

इस ÿगितशील पåर±ण आकृित के पदŌ को दो खÁड़Ō म¤ िवषयी के सम± ÿÖततु िकया जाता ह ै | 
ÿथम खÁड को समÖया आकृित तथा िĬतीय खÁड को उÂ तर आकृित कहा जाता ह ै | समÖया 
आकृित कì पिूतª के िलए उÂ तर आकृितयŌ म¤ से परी±ाथê को चयन करना होता ह ै| समÖया आकृित 
का अपणूª łप म¤ ÿÖततु िकया जाता ह।ै सही उ°र के िलए अकं िदया जाता ह ै| ÿाĮाकंŌ के आधार 
पर अनसुचूी  म¤ देखकर बिुĦ-लिÊध या शतांश ²ात कर के उनकì Óया´या कì जाती ह ैएव ंबिुĦ 
Öतर के अनłुप एक िनद¥शक अपन ेिवषयी को िनद¥श देता ह ै| 

 रैिवन कì ÿगितशील पåर±ण कì आकृितयŌ का उदाहरण - 

 समÖया आकृित 

1- 

 

उÂ तर - (4) 

7.4 िनद¥शन एवं परामशª म¤ मनोवै²ािनक परी±णŌ का उपयोग 

पवूª म¤ हमन ेपरामशª एव ं िनद¥शन कì िविभÆन तकनीकŌ के बारे म¤ पढ़ा | इनम¤ स े कुछ मानकìकृत 
तकनीक थé और कुद अमानकìकृत तकनीक थé | इन िविभÆन तकनीकŌ म¤ िविभÆन ÿकार के 
मनोवै²ािनक परी±णŌ को शािमल िकया गया ह ैिजनकì सहायता स ेÓयिĉ के िविभÆन मनोवै²ािनक 
शीलगणुŌ (Psychological Traits) का अÅययन िकया जाता ह ै | इन शील गणुŌ के अÅययन स े
ÿाĮ सचूनाओ ंका ÿयोग िविभÆन तरह के िनद¥शŌ जैसे शैि±क िनद¥शन, Óयावसाियक िनद¥शन तथा 
Óयिĉगत िनद¥शन म¤ िकया जाता ह ै | इन परी±णŌ के सहारे छाýŌ को अपनी łिच एव ंłझान के 
िलए अनकूुल िश±ा के िलए िवषयŌ का चयन करन ेम¤ तथा िफर िश±ा समाĮ करन ेके पĲात ्अपनी 
योµयता के अनłुप Óयवसाय के चनुाव म¤ काफì सहायता िमलती ह।ै इसके अलावा मनोवै²ािनक 
परी±णŌ के सहारे एक िनद¥शक-Óयिĉ के भीतर ÓयाĮ सांवेिगक तनावŌ एव ंमानिसक संघषŎ को भी 
समझ पाता ह ैऔर उÆह¤ कम करन े के िलए उिचत िनद¥शन द े पाता ह ै | मनोव²ैािनक परी±णŌ के 
माÅयम से पवूाªनमुान  लगान े म¤ भी सहायता िमलती ह ै जैसे िकसी Óयिĉ या िवīाथê के बिुĦ, 
अिभ±मता या łिच परी±णŌ Ĭारा उसकì भावी सफलताओ ंके िलए पवूाªनमुान  लगाया जा सकता 
ह ै| उदाहरण के तौर पर बिुĦ पåर±ण के Ĭारा यह ²ात िकया जा सकता ह ैिक कौन छाý मÆद बिुĦ 
ह,ै सामाÆय बिुĦ ह ैया तीĄ एव ंÿितभाशाली ह।ै इसी आधार पर शैि±क िनद¥शन ÿदान कर सकते 

+  +                         ?   +                        +

1          2         3          4 
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ह§, उÆह¤ उनकì बिुĦ के अनसुार सािहिÂयक, वै²ािनक तथा वािणºय इÂयािद िवषय का चयन करन े
को ÿोÂसािहत िकया जा सकता ह ै | इस ÿकार शैि±क िनद¥शन हते ु िनद¥शक बिुĦ पåर±ण Ĭारा 
िविभÆन पाठ्यøमŌ का चयन करन ेम¤, छाýŌ का वगêकरण करन ेम¤, असामाÆय छाýŌ का पता लगान े
म¤, िनदान कायª म¤ सफल हो सकता ह ै| Óयावसाियक िनद¥शन म¤ भी बिुĦ परी±णŌ का सहारा िलया 
जा सकता ह ै | ÿÂयेक Óयवसाय हते ु अलग-अलग बिुĦ लिÊध कì आवÔयकता होती ह ै | जैस े
ÿशासकìय ÓयवसायŌ हते ु उ¸च बिुĦ लिÊध कì आवÔयकता होती ह,ै ®िमक, नाइª, दजê आिद 
ÓयवसायŌ म¤ िनÌन बिुĦ लिÊध बहòत होती ह ै | इसी ÿकार łिच एव ं अिभ±मता परी±णŌ Ĭारा 
Óयावसाियक िनद¥शन उिचत ÿकार से िदया जा सकता ह ै | इन परी±णŌ का ÿयोग िनद¥शक िनदान 
कायª हते ुभी करते ह§ | िनदान से ताÂपयª एक ही Óयिĉ के Óयवहार के िविभÆन पहलओु ंकì िववेचना 
के आधार पर िनद¥शक आसानी से इस बात का िनदान कर लेते ह§ िक काफì बिुĦ के बावजदू िकसी 
िवīाथê का िकसी िवशेष वगª म¤ कायª िनÕपादन ³यŌ खराब हो रहा ह ैएव ंउसके कारणŌ को जानकर 
उिचत िनद¥शन देन ेका ÿयास करता ह§ | इस ÿकार परामशª एव ंिनद¥शन कायª म¤ मनोवै²ािनक पåर±ण 
बहòत उपयोगी होते ह§ | इनके अभाव म¤ उिचत एव ंिवĵसनीय सचूनाओ ंके ÿाĮ न होन े के कारण 
िनद¥शन का कायª सचुाł łप स ेनहé िकया जा सकता ह ै| 

बोध ÿĳ 

ÿ. 6 बिुĦलिÊध ²ात करन ेम¤ कौनसा सýू उपयोग म¤ लेते ह§? 

ÿ.7 भािटया बिुĦ पåर±ण कì सÌपणूª बैटरी म¤ िकतन ेबिुĦ पåर±ण सिÌमिलत ह§? 

ÿ.8 ÓयिĉÂव के अÆतमुªखी एव ंबिहमुªखी व Öनाय ुदौबªÐय कारकŌ का मापन िकसके Ĭारा िकया 
गया? 

7.5 सारांश  

सभी ÿकार के िनद¥शनŌ एवं  परामशŎ का उĥÔेय अपन ेबारे म¤ तथा अपन ेपåरवशे के बारे म¤, िनद¥शन 
ÿाĮकताª को जानकारी ÿाĮ करन े म¤ सहायता देना होता ह ै िजसस े वो अपन े िश±ा के ±ेý म¤, 
Óयवसाय के ±ेý म¤ व िनजी कायŎ म¤ उिचत िनणªय लेन ेम¤ स±म हो सके। इन सभी कायŎ के िलए 
एक िनद¥शक को मनोवै²ािनक परी±णŌ का सहारा लेना होता ह।ै Óयिĉ स े संबं िधत आधारभतू 
आकंडŌ/सचूनाओ ं का संकलन करन े कì ये तकनीके, िजÆह¤ िनद¥शक ÿाय: उपयोग म¤ लाते ह§ 
मानकìकृत अथवा अमानकìकृत ÿिविधया ँ होती ह ै । अमानकìकृत तकनीकŌ के अÆतगªत ह-ै
सा±ाÂकार, िनधाªरण मापनी, ÿĳावली, ÿे±ण, समाजिमित, आÂमकथा आिद। मानकìकृत 
तकनीकŌ म¤ ह ै- अिभłिच, बिुĦ, अिभ±मता, ÓयिĉÂव, सजªनाÂमकता को मापन ेके पåर±ण आिद 
को शािमल िकया गया ह।ै 

7.6 बोध ÿÔ न 

1- ÓयिĉÂव के मÐूयांकन से ³या ताÂपयª ह,ै ÓयिĉÂव मÐूयांकन कì िकसी एक 
तकनीक का िवÖतार से वणªन कर¤? 

2- मानकìकृत एव ंअमानकìकृत तकनीकŌ म¤ अÆतर ÖपĶ कर¤। 
3- łिच एव ंबिुĦ परी±णŌ का शैि±क िनद¥शन म¤ महßव ÖपĶ कर¤। 
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4- सा±ाÂकार स ेआप ³या समझते ह§? इस े िकन गणुŌ के मापन के िलए उपयोग म¤ 
िलया जाता ह?ै 

7.7 शÊदावली  

मानकìकृत (ÿमापीकृत) Standardized 

अमानकìकृत (अÿमापीकृत) Non-standardized 

िवषय Subject 

शील गणु Traits 

Óया´या Interpretation 

अकंन कँुजी Scoring Key 

िĬधुर्वीय Bi-polar 

बिुĦलिÊध Intelligence Quotient 

मानिसक आय ु Mental Age 

सांविेगक तनाव Emotional Tension 

कायª िनÕपादन Work Performance 

मनोिवि±Įता-पराह कì िøयाए ँ Psychoticism Ego Function  

±ीण एकाúता Poor Concentration 

±ीण Öमिृत Poor Memory 

ÿÂय±ीकरण Perception 

िवĵसनीयता Reliability 

वैधता Validity 

वÖतिुनķता Objectivity 

मानक Norms 
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7.9 बोध ÿĳŌ के उÂ तर  

उÂ तर 1 िवĵसनीयता, वैधता, मानक, वÖतिुनķता 

उÂ तर 2 दो ÿकार के - वैयिĉक पåर±ण व समहू पåर±ण 

उÂ तर 3 आÂमकथा 

उÂ तर 4 दो ÿकार के 

उÂ तर 5 समाजमित तकनीक 

उÂ तर 6 100´ekufld vk;q
cfq )yfC/k ¾

okLrfod vk;q
 

उÂ तर 7 5 पåर±ण 

उÂ तर 8 आइजैÆक Ĭारा  
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इकाई – 8 
िनद¥शन एवं  परामशª म¤ मु ĥे एवं  समÖयाएं 

Guidance and Counselling- Issues and 
Challenges 

इकाई कì łपरेखा  
8.0   लàय एवं  उĥÔेय   
8.1   ÿÖतावना  
8.2   परामशª म¤ मĥुे 
8.3   Óयावसाियक िनयम सिंहताएं 
8.4   हमारी बटंी हòई िनķाए ं
8.5   नैितक उलझन का ±ेý 
8.6   वतªमान चलन  
8.7   कÌयटूर अनÿुयोग 
8.8   परामशªदाता कì किमयŌ का सामना करना 
8.9   नैितक िनणªय लेना  
8.10   परामशª म¤ काननूी मĥुे 
8.11   परामशª म¤ समÖयाए ं
8.12   परामशª सेवाओ ंकì िÖथित म¤ सधुार के उपाय 
8.13   सारांश 
8.14   िनबंधाÂमक ÿĳ 
8.15   संदभª úंथ सचूी 

8.0 लàय एवं  उĥेÔय  (Objectives ): 
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

 िनद¥शन एवं  परामशª के मĥुŌ को समझ सक¤ गे | 

 Óयारवसाियक िनयम सिंहताएं  को समझ सक¤ गे | 

 नैितक उलझन का ±ेý को समझ सक¤ गे | 

 वतªमान चलन और कंÈयटूर अनÿुयोग को समझ सक¤ गे | 

 परामशªदाता कì किमयŌ का सामना करना को समझ सक¤ गे | 

 नैितक िनणªय लेना ³या होता ह,ै को समझ सक¤ गे | 

 िनद¥शन एवं  परामशª के काननूी मĥु ेको समझ सक¤ गे | 

 िनद¥शन एवं  परामशª कì समÖयाएं  को समझ सक¤ गे | 

 िनद¥शन एवं  परामशª कì सेवाओ ंकì िÖथित म¤ सधुार के उपाय को समझ सक¤ गे | 
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8.1 ÿÖतावना (Introduction): 
सेवाथê/úाहक का िवĵास बनाए रखना और उसके िहत म¤ कायª करना िनद¥शन एवं  परामशê सेवा 
का सबसे पिवý िसĦाÆत ह|ै  िचिकÂसकìय लàयŌ , काननूŌ, सं ÖथानŌ कì नीितयŌ और यहां  तक िक 
úाहक िवशेष कì Óयिĉगत भावनाओ ंके अनसुार िनद¥शक एवं  परामशªदाता के पास अनके िवकÐप 
खलेु रहते ह§|  नैितक िनणªय लेने म¤ सबसे मिुÔकल पहल ूयह होता ह ैिक बहòत ही कम मामलŌ म¤ 
िलया गया िनणªय एक पणूª और Öवीकायª होता ह|ै   
चूँिक भारत म¤ िनद¥शन एवं  परामशª अभी बाÐयावÖथा म¤ ह§ अत: िनद¥शन एवं  परामशª से संबं िधत 
बहòत सी समÖयाएं  भी ह§, िजनका अÅययन हम इस इकाई  म¤ करेग¤ | 

8.2 िनद¥शन एवं  परामशª म¤ मुĥे (Issues In Guidance  and 
Counselling ) 
छाýŌ म¤ परामशª का कायª बाĻ łप से िजतना सरल िदखाई पड़ता ह,ै वाÖतिवकता म¤ उतना ही 
किठन ÿकृित का ह|ै जब आप इस पाठ को िवÖतार से पढेगे तो Öवयं  समझ जाएग¤ | एक परामशªदाता 
के łप म¤ बहòत से ऐसे मĥु ेह§, िजनका आचार सिंहता कì तरह हम¤ पालन करना चािहये | 
परामशª आचार  
नैितक Óयवहार पर धारणाएं  भौगोिलक िÖथित के आधार पर बदलती ह§. हालां िक, नैितक जनादेश 
हमारे वैिĵक समदुाय भर म¤ समान ह§. मानक नैितक Óयवहार "कोई बरुाई नहé कर रही" और 
नकुसान को रोकने पर क¤ िþत कर रह ेह§ | सलाहकारŌ के łप म¤, यह एक परामशªदाता के नकुसान को 
रोकने के िलए उिचत कारªवाई करनी चािहए | 

8.3 Óयावसाियक िनयम सं िहताए ं(Vocational Guidance Rules ) 
िचिकÂसा  परामशªदाताओ ंके साथ काम करन ेवाले बहòत सारे संगठन नीितशाľ कì Óयावसाियक 
िनयम सं िहताएं  ÿकािशत करते ह§|  हालािंक इनम¤ िदए गए िदशा िनद¥शŌ को Óयिĉगत मामलŌ म¤ 
लाग ूकरना ÿाय: मिुÔकल होता है |  ³यŌिक कभी कभी ये िवरोधाभासी होते ह§ और Óयावसाियक 
संगठनŌ के सामने इनको जबरन लाग ूकरने कì चनुौती होती है|  नैितक िनयमŌ को केवल रटने स े
काम नहé चलता|  बिÐक निैतक आचरण को Óयवहाåरक जीवन म¤ ढाला जाना चािहए और इसके 
आधार पर िलए जाने वाले िनणªय सामािजक ŀिĶ से Öवीकायª और Óयावसाियक मानदÁडŌ के 
अनसुार होने चािहए|   

8.4 हमारी बटी हòई िनķाए ं 
परामशªदाता से यह अपे±ा कì जाती ह ैिक वह अपने úाहक का िवĵास कायम रखगेा और उसके 
अिधकारŌ कì र±ा करेगा |  हालां िक कभी-कभी परामशªदाता कì िनķा दो या अिधक भागŌ म¤ बटं 
जाती ह§|  यिद úाहक/सवेाथê कोई ब¸चा  ह ैतो परामशªदाता के łप म¤ हम अपन ेकायª के िलए 
ब¸चŌ के माता िपता के ÿित उ°रदायी होते ह§|  यह ÿाय: झंझट बन जाता ह ैजब ब¸चŌ के माता 
िपता परामशªदाता कì सवो°मे सेवा से नाखशु होते ह§|  यिद हम माता िपता का कहना मानते ह§ और 
अपने कायŎ से उनको लगातार अवगत भी कराते रहते ह§ तो इस िÖथित म¤ अिनवायª łप से हम ब¸च े 
का िवĵास खो बैठतेह§ |  यिद  हम माता िपता कì इ¸छानसुार सहयोग नहé करते तो व ेब¸चे के 
ÿयासŌ को हतोÂसािहत कर सकते ह§ और ब¸चे  को परामशê सवेा लेने से रोक सकते ह§| इसिलए 
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मामला और भी  जिटल बन जाता ह ै िक परामशªदाता को अपने कायŎ के िलए अपनी 
Öकूल/ऐजेÆसी/संÖथा को भी जवाब देना पड़ता ह|ै  परामशªदाता को अपने सपुरवाइजरŌ कì 
ÿाथिमकताओ ं और सहकिमªयŌ के मानदÁडŌ के अनसुार भी कायª करना पड़ता ह ै और िफर 
परामशªदाता के आचरण को िनयमŌ म¤ बाधंने वाले काननू भी ह§ जो कभी -कभी úाहक िहतŌ के 
ÿितकूल होते ह§ और संÖथाओ ंको अिधक से अिधक लाभ पहòचंाते ह§|   

8.5 नैितक उलझन का ±ेý (Field Of Moral Conflicts ) 
नैितक उलझन का ±ेý (Field Of Moral Conflicts )- तािकª क तौर पर नीितशाľ कì चचाª 
भय शीषªक के अÆतरगªत कì जा सकती ह|ै  यह िवषय साधारणतया तब तक कोई मायने नहé रखता 
जब तक िक कुछ गलत होने कì संभावना न हो| नीितशाľ के अतंगªत अ¸छा बनाम बरुा, नैितक 
बनाम अनिैतक, लाभकारी बनाम हािनकारक का िवĴेषण िकया जाता ह|ै िकसी समÖया के िनदान 
हते ुिलए गए िनणªय के अिंतम चरण के łप म¤ उस समÖया म¤ िनिहत निैतक पहल ूपर िवचार िकया 
जाता ह|ै आचरण के नैितक पåरणामŌ कì जॉच परख ÿाय: िकसी दघुªटना से बाल बाल बचने और 
समÖया का खतरा टलने के बाद ही कì जाती ह|ै  नैितक चचाªऐ ÿाय: शव के पोÖटमाटªम कì तरह ह§|  
इन चचाªओ ंम¤ यह िवĴेषण होता ह ैिक िपछली बार ³या िकया जाना चािहए था अथवा अगली 
बार ³या िकया जाए|   
परामशªदाता के िकस ÿकार के संबधं हो (Relationship With Client) 
परामिशª सवेा कì कायª ÿणाली इस ÿकार ह ै
1.  सेवाथê/úाहक Öवायं  को असहाय, अरि±त और अिनणªय कì िÖथित म¤ पाता ह|ै   
2.  उसके जीवन म¤ बहòत ही कम åरÔते संतिुĶदायी होते ह§|   
3.  वह उस परामशªदाता म¤ अटूट ®Ħा रखने लगता ह ैिजसने उसे संकट के समय अÂयिधक 

महÂवापणूª मदद पहòचंाई है|   
4.   िजसके साथ उसने जीवन कì अतंरंग और गहरी बात¤ साझा कì ह§|  
5.  वह उसकì Óयावसाियक छिव को देवतÐुय मानकर पजूा करता ह ैऔर उसे सवªशिĉमान, 
उÂसाह से भरपरू, Öनिेहल और भावनाओ ंको समझने वाला लगता ह|ै   
6.  शिĉ, िवषमता और ÿगाढ़ संबधं के कारण उसका आकषªण और बढ जाता ह|ै  ऐसे म¤ यिद 
परामशªदाता अपने कुछ úाहकŌ के ÿित जवाबी भावनाएं  महससू करेगा, उसके कायªकलापŌ म¤ 
शािमल होने लगेगा, उसके ÿित Öनहे और सÌमान अनभुव करेगा, तो समिझए िक एक िवÖफोटक 
िÖथित कì संभावना उÂपÆन  हो गई ह|ै  
परामशªदाता को úाहको के साथ अतंरंग यौन िनकटता से उÂपÆन होने वाले संभािवत दÕुपåरणामŌ के 
बारे म¤ हमशेा सचेत रहना चािहए|  इस तरह के नकाराÂमक पåरणाम पवूª म¤ सुझाए गए उपचार के 
ÿभाव को िनÕÿभावी कर द¤गे और úाहक उन Óयावसाियक परामशªदाताओ ंके ÿित घोर अिवĵास स े
भर उठेगा जो अपने िनजी लाभ के िलए अपनी शिĉ और पद का दłुपयोग करते ह§ |  इस संदभª म¤ 
यौन मलुाकातŌ का पवूाªËयास िकया जाना मददगार सािबत हो सकता ह|ै  इस पवूाªËयास म¤ úाहकŌ 
कì ओर स ेकì गई ÿितिøयाओ ंको भी पहल के ÿित शािमल िकया जाए|   
समयोपराÆती, शोध से यह पता चला ह ैिक परामशªदाता और úाहक के बीच रोमािंटक यौन िनकटता 
करीब-करीब हमशेा ही हािनकारक होती ह|ै  भले ही पåरिÖथितयŌ का हवाला देकर येन केन ÿकारेण 
इसको उिचत ठहराया जाता ह|ै  यह बात तब भी सच ह ैिक Óयावसाियक संबधं औपचाåरक तौर पर 
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समाĮ होने के बाद ही Óयािĉगत संबंध शłु होते ह§|  ³यŌिक लÌबे समय से चली आ रही िनभªरता 
और जड़ुाव हमशेा बने रहते ह§| भले ही परामशªदाता और úाहक के बीच यौन िनकटता को सबस े
खतरनाक और ÅवंससाÂमक ÿकार का दोहरा संबधं माना जाता ह ैिफर भी और तरीके भी ह§ िजनस े
लोगŌ को हािन पहòचँाई जा सकती ह|ै बहòत सारे Óयावसाियक संगठन úाहक परामशªदाता संबंधŌ स े
जडुी संभािवत िजÌमवेदाåरयŌ के बारे म¤ बहस करते रह ेह§|  उदाहरण के िलए कुछ िÖथितयां  इस 
ÿकार ह§|   

1. जब परामशªदाता और úाहक के बीच Óयावसाियक संबंध िवīमान  हो| 
2. जब परामशªदाता úाहक के साथ कई भिूमकाओ-ं यथा सपुरवाइजर, साथी अथवा 

अनदुेशक के łप म¤ Óयरवहार करे|  
3. जब परामशªदाता úाहक का िमý बन जाए|  

घर पर िमलने स,े साथ-साथ बाहर घमूने से, सैĦािÆतक सýŌ के दौरान Öवीकायª Óयथवहार इÂयाकिद 
िÖथितयŌ म¤ आवÔयक łप से निैतकता का उÐलंघन होता हो, ऐसा भी नहé ह|ै पहली बात तो यह ह ै
िक दोहरे संबधं आवÔयक łप स ेहािनकारक नहé होते| बिÐक कुछ पåरिÖथितयŌ म¤ तो ये लाभकारी 
भी सािबत हो सकते ह§|  िफर भी इस तरह के आचरण म¤ िनिĲत łप से जोिखम भरी िÖथितयां  होती 
ह§ िजनम¤ नैितक सीमाओ ंका उÐलंघन हो सकता ह|ै इसी कारण से हरली और कोरे ने सझुाव िदया ह ै
िक इस तरह के संबधं म¤ सरु±ा के पयाªĮ कदम उठाए जाने चािहए| सबसे पहले तो ठोस और 
रचनाÂमक सीमाओ ंका िनधाªरण िकया जाना चािहए,यिद कुछ अÿÂयािशत घट जाता ह ैतो उस पर 
खलुकर चचाª करनी चािहए, अपनी ओर स ेपहल करने का उĥÔेय ³या ह,ै इसका Åयान रखा जाना 
चािहए | úाहक के साथ दोहरे अथवा बहòत संबंध हमशेा ही úाहक के भले के िलए बनाए जान े
चािहए|   
गलत िनणªय और िवफलताए-ं 
उपचार/िचिकÂसाए संबंधी परामशª सेवा म¤ गलितयां  होना अपåरहायª है|  कभी कभी ऐसा भी होता ह ै
िक परामशªदाता परामशê ÿिøया के िलए आवÔÍक,ÖपĶ और िवÖǷ ृत łपरेखा के िबना ही कायª 
करता ह|ै  úाहक ÿाय: Öवयं  भी यह नहé जान पाते िक ऐसा ³या ह ैजो उनको परेशान िकए जा रहा ह ै
और सरु±ा कवच के łप म¤ उनकì िनÔछल भवनाओ ं को लगातार िछपा रहा ह|ै  कभी कभी 
जानबझू कर धोखा िदया जाता है, िजसका उĥÔेय परामशªदाता कì योµयता को परखने के िलए पद¥ के 
पीछे से एक सोची समझी चाल चली जाती ह|ै  परामशê तकनीकŌ म¤ Öवाभािवक łप से अपे±ाकृत 
कम िवĵेसनीयता तथा माÆ यता के कारण भी परामशªदाता का िनणªय गलत हो सकता ह|ै   
परामशª के दौरान गलत िनणªयŌ और िवफलताओ ंके माÅयम से सधुार कायª करने अनके तÃयŌ पर 
िवचार िकया जाना चािहए|   

1. असफलता अिनवायª और अपåरहायª ह|ै 
2. परामशªदाता यह िदखावा करते हòए िक सब कुछ उनके िनयंýण म¤ ह ैअ³सकर úाहकŌ को 

ÿितरोधी बताकर अपनी गलितयŌ और गलत िनणªयŌ से बचते ह§ और उÆह¤  अÖवीरकार 
करते ह§ तथा सारा दोष अपने िनयंýणतीत पहलओु ंपर डाल दतेे ह§|   

3. असफलताएं  अ³सर úाहकŌ कì (पणूª न हो सकने वाली अप±ेाओ,ं उÆमादी ÓययिĉÂवक, 
ÿेरणा कì कमी), परामशªदाता के (कड़े रवैये, िजद, ±ीण कौशल ÿदशªन, िचिकÂसीय 
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ÿिøया, अतंरण, गित, अपयाªĮर संबंध) िविभÆन पåरवतªनशील कारणŌ से होती ह§ और कुछ 
िवषयेतर कारण होते ह§ (सहायता कì कमी, जिटल पåरवार)| 

4. गलितयŌ और गलत िनणªयŌ कì गणना úाहक कì बची खचुी योµयता से गौण लाभŌ, 
परामशªदाता के Óयिĉगत मĥुŌ और इन बातŌ से िकया जा सकता ह ै िक इस बात कì 
अनदेखी कì गई ह,ै कौन से उपचार अिधकतम सहायक रह े ह§ और कौन से Æय ू नतम 
सहायक रह ेह§ तथा िकन बाहरी ससंाधनŌ का दोहन िकया जा सकता है| 

5. िवफलताओ ंका संसाधन अगर रचनाÂमदक ढंग स ेिकया जाए तो ये िश±ण और संवधªन 
म¤ अĩुत योगदान कर सकती ह|ै     

धोखा और अनौपचाåरक सहमित 
परामशªदाता स¸चाई, ईमानदारी, िनķा  और सÂय िनķाम का समथªन करते ह§|  परÆत ुÿभािवत करना 
भी एक महÂ वपणूª परामशê कौशल ह|ै  अिधकांश अनभुवी परामशªदाता Öवी कारते ह§ िक úाहक के 
लाभ को Åयान म¤रखते हòए िचिकÂसीय धोखा आवÔयंक हो सकता ह|ै  जैसे,जब úाहक से सीधा ÿĳ  
करते ह§ (“³या ्आप समझते ह§ िक म§ बिुĦमान हó”ं) तब हमारे मन म¤ यह अपåरहायª Ĭदं का िवकÐप 
पैदा हो जाता ह ैिक उस ेयह बात बताई जाए या नहé|  úाहक संभवत: इस स¸चाई के िलए तैयार हो 
या न हो लेिकन उस सं र±ी झठूŌ का हÐका  सा ÿितवाद अवÔय” करेगा|  परामशªदाता को अपन े
नैितक मानदंडŌ के अनसुार िनणªय लेना पड़ता ह ैऔर इस िनणªय के पåरणामŌ के साथ डटे रहना 
पड़ता ह|ै   
अनौपचाåरक सहमित का िसĦांत इस धारणा पर आधाåरत ह ैिक úाहकŌ को िकसी भी ÿकार के 
दबाव, चालाकì और हािनकारक उपचार से सरु±ा का अिधकार ह|ै  उÆह¤  शÐुक  ÿभार नीितयŌ, 
उपचार शłु करन ेकì सीमाओ ंऔर खतरŌ, åरकॉडŎ तक पहòचं, परामशªदाता कì योµय ता, ÿिश±ण 
और उपचार के िलए मना करने का अिधकार जैसे तÃयŌ पर ÖपÕ ट, सटीक और Óया पक सचूना 
ÿदान करने का अिधकार देना चािहए|   
गोपनीयता और सÌÿेयषण िवशेषािधकार (Confidentiality and Communication) 
परामशªदाताओ ंके सामने गोपनीयता बनाए रखने का ÿयÂन करना निैतक दिुवधाओ ंम¤ से सवाªिधक 
सामाÆय बात ह|ै  आयª और Öवैननसन के साथ बजªर यह िनÕकषª िनकालते ह§ िक गोपनीयता का 
वचन िनभाने के िलए हमारी नैितक बाÅयताओ ंके øम म¤ वचन को तोड़ना एक निैतक और काननूी 
दाियÂव भी ह|ै  (1) जब कोई úाहक Öवतयं  अथवा दसूरŌ के िलए खतरा बन जाए,(2) जब कोई 
úाहक आपरािधक कायŎ म¤ संलµन हो, (3) जब परामशªदाता को Æयायालय ने ऐसा करन ेका आदेश 
दे िदया हो, (4) जब िकसी ब¸चŌ के सवªथा िहत म¤ हो जो शोषण का िशकार हòआ हो और (5) जब 
मामले म¤ सलाह अथवा पयªवे±ण कì आवÔय कता हो|  दभुाªµयवश Æयायालय परामशªदाताओ ंको 
वैसी सरु±ा ÿदान नहé करते जैसे िक अिधवĉा ओ,ं िचिकÂसकŌ, परुोिहतŌ और पित-पÂनीक के 
िवशेषािधकारŌ को सं रि±त करने म¤ ह§|   
वतªमान चलन (Current Trends ) 
चूं िक परामशª म¤ नीितगत और मÐूयगत मĥु ेसमकालीन संÖकृित को ÿितिबं िबत करते ह§ इसिलए 
Óयावसाियक ÓयवहारŌ के िलए मानकŌ म¤ भी लगातार विृĦ हो रही ह|ै इस ±ेý म¤ िचिकÂसाËयािसयŌ 
के िविभÆन सवे±ण, नैितक Óयवहार के सवाªिधक  तÂकालीन सामाÆय उÐलंघनŌ के साथ साथ उन 
दिुवधाओ ंको भी िचिÆहत िकया ह ैिज नकì िनकट भिविÕय म¤ अित महÂ वपणूª होने कì संभावना ह|ै 
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ये वो िनÌनिलिखत िÖथितयां  ह§ िजन पर बारीकì से नजर रखने के िलए िवशेष łप स ेसतकª  रहना 
चािहए |   
चेतावनी देने का कतªÓ य (Duty of Counsellor ): आपको अपने úाहकŌ कì जोिखम उठान े
कì ±मता कì िÖथित का आकलन, यह िनधाªåरत करने के िलए िक ³या उसम¤ Öवय ंको या अÆय ्को 
नकुसान पहòचंाने कì ±मता ह ैया नहé, करने के िलए िकया जाता ह|ै  यह सामÃयाª शारीåरक िहसंा के 
खतरे अथवा िकसी ऐसे úाहक के साथ कायª करने कì दिुवधा जो एचआईवी स ेसøंिमत ह§ (नैप एव ं
वंदेन øìक) के साथ कायª करने कì दिुवधा का िनधाªरण करने के िलए कहा जा सकता ह|ै  यिद 
आपको िवĵास ह ै िक खतरा िबÐकुल आसान ह ै तो आप ऐसी कायªवाई कर सकते ह§ िजसम¤ 
सÌभािवत पीिड़तŌ को चेतावनी देना, ÿितबĦ कारªवाई कì शŁुआत करना या पिुलस को भी बलुाना 
आिद शािमल हो सकता ह§|   
बाल उÂपीड़न कì åरपōिटंग (Reporting of Child Abuse ):काननू ÖपĶ ह ै, यिद आपको 
संदहे ह ैिक िकसी ब¸चे को भावनाÂमक या शारीåरक चोट पहòचंाई जा रही ह ैतो, आपको चौबीस 
घं टे के अदंर इसकì åरपोटª अिधकाåरयŌ को करनी चािहए | तथािप, नैितक दिुवधा इस बात कì नहé 
ह ैिक सं िदµध दÓुयªपवहार कì åरपोटª कर¤ या न कर¤ अिपत ुइस बात कì ह ैिक इसकì åरपोटª कब कì 
जाए|  कुछ मामलŌ म¤ यह ब¸चŌ के परम िहत म¤ रहता ह ैिक जब तक कायªवाही से ब¸चेो कì र±ा 
के िलए सरु±ा उपाय नहé िकए जाते तब तक िकसी को घटना कì åरपोटª न कर¤| अÆय मामलŌ म¤ 
ÿां रिभक पयªवे±णŌ को तैयार करने के िलए यह इस तरह सहायक िसĦ हो सकता ह ैिक ³या आरोप 
वाÖतव म¤ सच ह ै| 
 

8.6 कÌÈयूटर अनुÿयोग (Computer Application):  
जैसे जैसे िवīालयŌ और एज¤िसयŌ म¤ कÌयटूरŌ पर úाहकŌ कì अिधकािधक सचूनाएं  संúिहत कì 
जाती ह§ तो अनिधकृत उपयोग को रोकना और åरकॉडŎ कì गोपनीयता बनाए रखने का आĵासन 
देना  लगातार किठन होता जा रहा ह|ै   

8.7 पूवª úाहकŌ से संबंध (Relationship with Ex-Clients) 
यīिप िकसी úाहक के साथ ÿेम ÿसंग म¤ सं िलĮा होन ेके अनिुचत Óयवहार या िकसी úाहक के साथ 
Èयार और  िमýता करने के बारे म¤ नैितक सिंहताएं  पणूª łपेण ÖपÕ ट ह§ और साथ ही जब वह उपचार 
(दोहरे संबंध) ले रहा हो/रही हो के बारेम¤ पवूª úाहकŌ के साथ संबंध न बनाने का भी ÿचलन ह|ै  यह 
मĥुा इस Ăम से और भी जिटल हो जाता ह ैिक वाÖतव म¤ परामशª कब खÂम ेहोता ह|ै  यह Åयान 
रखना भी महÂवपणूª ह ै िके िनजी ÿयोजन के िलए ÖपĶ  łप से िचिकÂसीय åरÔते को खÂम करना 
Öवीकायª नहé ह|ै  

8.8 परामशªदाता कì किमयŌ का सामना करना (To face the 
limitations of Counsellor ): 
लगभग सभी िचिकÂसक अ¸छे ÿयोजनŌ और ÿिश±ण के बावजदू रोिगयŌ के जीवन म¤ असामाÆय 
िवषमताओ ंका अनभुव करते ह§|  आचरण कì ये खािमया ंनशे कì लतŌ, जीवन पåरवतªनŌ, दखुŌ , 
लचर ÿिश±ण, Óयिĉ कì रोगाÂमक िनिÕøयता या अतं:करण म¤ दोष के कारण होती ह§ िजससे न 
केवल निैतक आचरण बनाए रखना मिुÔकल होता ह ैअिपत ुअÆय ÓयावसािययŌ को भी सहायता के 
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िलए संघषª करना पड़ता ह ै,िजÆहŌने भारी  हािन  का अनभुव िकया ह|ै  शŁुआत म¤, एक कमजोर 
परामशªदाता को अपेि±त सहायता के िलए कłणा  और सहानभुिूत ÿदान कì जानी चािहए, कभी-
कभी आपको अिधक सिøय कदम उठाने के िलए मजबरू  िकया जा सकता ह ैिजसम¤ अन²ुिĮ बोडŎ 
और Óयाहवसाियक संगठनŌ के िलए निैतक उÐलघंन कì åरपोिट«ग और यहा ंतक िक उन úाहकŌ का 
बचाव करना जो सकंट म¤ हो सकते ह§, शािमल ह§ |   

8.9 नैितक िनणªय लेना (Taking moral Decisions ) 
जब कोई निैतक मĥुा उभरता ह ै तो आपको वÖतुत: एक ताÂकािलक िनणªय लेना होगा; सतकª  
िवĴेषण और िवचारशील िचÆतन के िलए बहòत कम समय  िमलेगा|  इस ÿकार नैितक िनणªय लेन े
के िलए पहली िवशेषता पवूाªनमुान कर लेना है |  िनणªय लेन ेके िलए मागªदशªन हते ु िवĴेषण और 
िवचाशीलता पर आधाåरत एक तकª  पणूª निैतक शैली िवकिसत करना और Óयवसाय से सिृजत 
अतं:ÿेरक मानदंडŌ के साथ संगित करने वाले समिुचत नैितक िनणªय तथा Öवयं  कì Óयावसाियक 
पहचान बनाए रखना व Óयािĉगत सदाचार कì भावना के िलए आवÔयक ह ै|  
नैितक िनणªय लेने कì ÿिøया म¤ िनÌनिलिखत अनøुिमक चरण शािमल ह§ – 

 यह पता लगाना िक कोई नैितक मत भेद ह|ै   

 समÖया का िववरण  

 ÿिøया म¤ शािमल उपयĉुत निैतक मानकŌ को पहचानना|   

 Óयावसाियक सािहÂय कì समी±ा  

 Óयािĉगत नैितकता और मÐूयŌ पर िचÆतन करना  

 सिुवचार और िनिĲत करना|   

 कायªवाही करना|   

 मीमांसा|   
आÂमिवĴेषी िवĴेषण के अलावा, जो िकसी Óयिĉ को उिचत नैितक िवकÐपŌ  के चयन करने म¤ 
िलए अúसर करता ह,ै िनणªय लेने कì ÿिøया म¤ Óयावसाियक संगठनŌ और काननूी पĦितयŌ Ĭारा 
Öथािपत िदशा िनद¥शŌ को Åयान म¤ रखना चािहए|  इनम¤ से कुछ िनÌन िलिखत ह§, 

1. पयाªĮ ²ान, कौशल, ÿिश±ण और िनरी±ण के िबना िकसी भी िचिकÂसीय उपचार का 
ÿयास न कर¤|   

2. Óययिĉ को सभी िवरोधाभासŌ और पवूाªúहŌ से मĉु होना चािहए िजससे  िक िचिकÂसीय 
संबंधŌ म¤ वÖतिुनķता, तटÖथता और सकाराÂमक łप से ±मता के साथ हÖतस±ेप िकया जा 
सके| 

3. अनसुंधान पåरयोजनाओ ंके समÖत ÿितभािगयŌ के अिधकारŌ कì र±ा होनी चािहए|   
4. ÿÂयेक Óयिĉ को बैठकŌ कì िनजता और गोपनीयता के िलए उ°रदायी होना चािहए|   
5. Öविनधाªåरत लàयŌ तक पहòचंने के िलए परामशª का केÆþ िबÆद ुúाहकŌ कì सहायता करने पर 

होता ह|ै  
6. परामशªदाता सÂयषिनķा, ईमानदारी और निैतक चåरý बनाए रखने के िलए ÿितबĦ होते ह§|   
7. एक परामशªदाता के łप म¤, उसे úाहक और समाज के कÐयाण के िलए कायª करना चािहए| 
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8. एक परामशªदाता के łप म¤, उसे िविवध पķृभिूम वाले लोगŌ के बीच उन सां Öकृितक, नÖली 
या ल§िगक और दाशªिनक िविभÆनताओ ंके ÿित संवदेनशील होना आवÔयक ह,ै जो िविभÆन 
काननूŌ, मÐूयŌ और रीित-åरवाजŌ से पåरचािलत होती ह§|   

8.10 परामशª म¤ कानूनी मुĥे ( Legal Issues In Counselling ) 
परामशªदाता से अपे±ा कì जाएगी िक वह काननूी िसĦांतŌ को लाग ू करे और जिटल िनणªय ले 
िजससे िक अपने Öवयं  के मÐूयŌ के साथ संघषª कर सके| वडूी एट एल ने बहòत सी िÖथितयŌ का 
वणªन िकया ह ैिजसम¤ परामशªदाता Öवयं  को काननू िववादŌ म¤ उलझा हòआ पाता ह|ै  इनम¤ से कुछ ह§-  
1. गोपनीयता का उÐलंघन,  
2. यिद úाहक ने आÂमहÂया कर ली हो,  
3. नागåरक अिधकारŌ का उÐलघंन होता हो,  
4. अनिुचत िनदान िकया गया हो,  
5. पåरसर म¤ दघुªटना घट गई हो |   
अËयासरत परामशªदाता से अपने काम को ÿभािवत करने वाले तीन ÿकार के काननूŌ से अपने आप 
को पåरिचत होने कì अपे±ा कì जाती ह ैजो उनके काम को ÿभािवत करते ह§: दीवानी काननू, जो 
प±Ō के बीच कदाचार मकुदम ेऔर िववादŌ से संबं िधत ह,ैफौजदारी काननू, िजसम¤ एक िवशेष² 
गवाह के łप म¤ सवेा करने कì अपे±ा कì जाती ह ैऔर मानिसक ÖवाÖÃय  काननू, जो यह तय करते 
ह§ िक िविभÆन úाहक समहूŌ का इलाज िकया जाना चािहए |  
अËयास ÿĳ  
1. वतªमान म¤ परामशªदाता के िलए िकस तरह के नीित िनयमŌ का पालन करना चािहये ? 
2. परामशª म¤ िकस ÿकार के काननूी मĥु ेआते ह ै? 
3. परामशª म¤ िकस िकस ÿकार के मĥु ेको Åयान म¤ रखना चािहये? सं ि±Į म¤ िलख¤ | 

8.11 िनद¥शन एवं  परामशª म¤ समÖयाए ं( Problems in Counselling ) 
भारत म¤ िनद¥शन एवं  परामशª सवेाए,ँ अभी शैशवावÖथा म¤ ही ह§ अभी इसका िवकास  होना ह ैऔर 
इसके िवकास हते ु िनरंतर ÿयास िकए जा रह ेह§ | िफर भी िनद¥शन एवं  परामशª सेवाओ ंको ÿदान 
करने कì िदशा म¤ िवशेष ÿगित नहé हòई ह ै| इसके कारण छाýŌ को िनद¥शन एवं  परामशª के मागª म¤ 
िविभÆन समÖयाओ ंका आना सभंव ह ै | इन समÖयाओ ंपर िनयंýण िकए िबना इस िदशा कì ओर 
अúसर होना दÕुकर ह ै | अत: इन  समÖयाओ ंपर काब ूपाना अित आवÔयक ह ै | आगे िवÖतार स े
आप परामशª कì िविभÆन समÖयाओ ं को समझ सकेग¤ | 
परामशª से सबंिंधत समÖयाएं   िनÌनिलिखत ह§ – 
1- ÿिश±ण का अभाव ( Lack of Training )–  िनद¥शन एवं  परामशª कायªøमŌ को समिुचत 

ÿकार से संचािलत करने हते ुिवशेष² कì आवÔयकता होती ह ैऔर िवशेष² को तैयार करने के 
िलया उपयĉु ÿिश±ण कì ÓयवÖथा का होना आवÔयक ह ै | लेिकन हमारे देश म¤ इस ÿिश±ण 
ÓयवÖथा का समिुचत ÿबधं  नहé ह§ | इस िदशा म¤  काफì ÿयास िकया जा रहा ह ै | िफर भी 
इसके अितåरĉ ÿयास कì आवÔयकता ह ै | 

2- Łिढवािदता ( Orthodoxism )-  Łिढवािदता के कारण भारतवषª म¤ –  िनद¥शन एव ंपरामशª 
कायªøम के सचंालन म¤ बाधा आती ह ै | िश±क Łिढवािदता के कारण नए ÿयोगŌ म¤  łिच तथा 
उÂसाह स ेकायª नहé करता िजससे नवीन से नवीन कायªøम भी शłु होन ेस ेपहले ही दम तोड़ 
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देते ह§ | भारत म¤ िनद¥शन एवं  परामशª कायªøमŌ को सचुाł łप से िøयािÆवत करने के िलये  
Łिढवािदता को Âयागना पड़ेगा | 

3- आिथªक िÖथित ( Financial Status )– भारत के आिधकंश: शैि±क संÖथानŌ कì 
आिथªक िÖथित अÂयंत दयनीय ह ै| इनम ेस ेकई संÖथान तो ऐसे ह§ जो समय पर अपने Öटाफ को 
वेतन तक नहé ÿदान कर पाते ह§ | ऐसी िÖथित म¤ हम –  परामशª सेवाओ ंको सचंािलत करन े
और परामशª कायªøम को अपनाने कì कैसे आशा कर सकते ह§ ?  िनद¥शन एवं  परामशª 
कायªøम के िलए तो धन, समय, पåर®म, बिुĦ सभी कì आवÔयकता पड़ती ह§ | जब तक हमारे 
देश म¤ शैि±क संÖथानŌ कì आिथªक िÖथित मजबतू नहé होती ह§, तब तक िनद¥शन एवं  परामशª 
कायªøम कभी सफल और िवकिसत नहé हो सकता | 

4- बेरोज़गारी ( Unemployment )– हमारे देश म¤ बेरोज़गारी कì समÖया अÂयंत िवकराल łप 
से पनप रही ह ै और ऐसे देश म¤ िनद¥शन एवं  परामशª कायªøम को चलाना दÕुकर कायª ह ै | 
ÓयवÖथाओ ंके अभाव म¤ िनद¥शन के अवसर उÂपÆन होते ह§ , िवशेषकर Óयावसाियक ±ेý म¤ | 
बेरोजगारी कì अवÖथा म¤ Óयिĉ Óयवसाय कì उपयĉुता – अनपुयĉुता  पर Åयान नहé दनेा 
और जो रोजगार उसे िमलता ह§ उसे वहॉ ंसहषª अपना लेता ह§ | अतः बेरोजगारी कì समÖया का 
समाधान िकए िबना िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøम को सचंािल त करना बहòत ही  किठन कायª ह§| 

5- दोष युĉ पाठ्यøम ( Faculty Curriculum )– भारत वषª िविभÆनताओ ंका दशे ह ैऔर 
िविभÆनताओ ंके कारण यह एक जैसा पाठ्यøम का िनधाªरण करना किठन कायª ह ै| िवīालयŌ 
म¤ पाठ्यøम  समान ना होने के कारण समÖत िश±ा ÿणाली ýिुटपणूª लगने लगती ह ै | पाठ्यøम 
बालकŌ कì łिच एवं  ±मता के अनłुप ना होने के कारण सामजÖय कì समÖया को उÂपÆन 
करता ह ै| भारतवषª म¤ िनद¥शन एवं  परामशª सवेाओ ंका िनतातं अभाव ह ैऔर िवīाथê िनद¥शन 
एवं  परामशª सेवाओ ंके अभाव म¤ Öवयं  को पणूª łपेण पहचानने म¤ असमथª रहता ह§ | 

6- दोषयुĉ परी±ा ÿणाली ( Faculty Examination System ) – हमारे देश म¤ सचंािलत 
परी±ा ÿणाली दोषŌ से यĉु ह§ िश±ा कì ÿणािलया तो कई िवकिसत हòई, मगर उन परी±ा 
ÿणािलयŌ पर ठीक से कभी भी Åयानकषªण नहé िकया गया | िवīाथê परेू वषª सही से नहé पढ़ता 
और कुछ िदनŌ म¤ महÂवपणूª ÿĳŌ के उ°रŌ को रटकर परी±ा पास कर लेते ह§ | परी±ा म¤ 
वÖतिुनķता एवं  वैधता का अभाव ह ै| िवīाथê रटने कì ÿिøया अपनाकर परी±ा तो पास कर 
लेते ह§ लेिकन इनम ेउनकì Łिचयो, िवचारŌ, ±मताओ ं एव ं बिुĦ के Öतर आिद के िवषय म¤ 
जानकारी नहé िमल पाती | समिुचत ²ान के अभाव  म¤  िनद¥शन एवं  परामशª सेवाओ ंको ठीक 
से सचंािलत नहé िकया जा सकता ह§ | 

7- िश±कŌ पर अितåरĉ कायªभार ( Extra Burden on Teachers )– हमारे दशे म¤ िश±ा 
कì ÓयवÖथा समिुचत ÿकार से सचंािलत ना होने के कारण िश±क कायª के बोझ  तले दबे जा 
रह ेह ै, देश का ÿÂयेक  नागåरक अÅयापकŌ से आशाय¤ लगाएं  बैठा ह ै| िवīालय जैसे िश±ण 
संÖथाओ ंम¤ िश±कŌ के पास कायª का बोझ इतना अिधक रहता ह ैकì व ेअपन ेकायª को ठीक 
ÿकार से नहé कर पाते ह§ | क±ा म¤ िवīािथªयŌ कì अÂयिधक सं´या, परी±ा संबं िधत कायª, 
रिजÖटर अिभलेख  तथा अÆय सभी छोटे- बड़े कायª अÅयापक को ही करने पड़ते ह§ , इसके 
अितåरĉ िश±ण कायª | नौकरी के भय से वही यह बोझ लेन े को मजबरू ह§ | ÿाइवटे संÖथाओ 
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म¤ तो िश±कŌ के शोषण कì कोई सीमा ही नहé ह§ | ऐसी िÖथित म¤ िश±कŌ स े िनद¥शन एव ं
परामशª सेवाओ ंसंबं िधत सहयोग कì आशा करना Óयथª ह§ | 

8- साधनŌ का अभाव ( Lack of Resources )– हमारे दशª कì अथªÓयवÖथा सŀुण ना होन े
के कारण िश±ा के ±ेý म¤ समिुचत साधनŌ का अभाव ह§ | जो सीिमत साधन उपलÊध ह§, उनका 
उिचत łप से उपयोग न होने के कारण भी िनद¥शन एवं  परामशª ±ेý म¤ ÿगित नहé हो पा रही ह ै| 
परामशª से संबिंधत योजनाएँ माý ÿितवदेन तक ही सीिमत होकर रह गई ह§ | 

9- एक राÕůभाषा का अभाव ( Lack of One Accepted National language)– भारत 
अनेकताओ ंम¤ एकता का दशे ह§ | अनेकताओ ंके िलए  ÿिसĦ  होने के कारण यह अनके ÿकार 
कì भाषाएँ बोली जाती ह§ | ÿÂयेक  राºय कì एक पथृक भाषा ह ैतथा एक राºय म¤ भी अनके 
भाषाए ँ बोली जाती ह ै | िविभÆन भाषाओ ं के कारण िनद¥शन एवं  परामशª कायªøम को  
सफलतापवूªक सचंािलत करने म¤ किठनाई आती ह§ ³यŌिक पथृक - पथृक भाषा होने के कारण 
एक राºय का िनद¥शन एवं  परामशª ÿदान करने वाला Óयिĉ दसूरे राºय म¤ जाकर िनद¥शन एव ं
परामशª कायªøम म¤ अपना योगदान नहé दे सकता ह§ | कुछ भाषाए ँऐसी ह§ ह§ िजनम¤ अभी तक 
ÿमापीकृत परी±णŌ का िनमाªण भी नहé हòआ ह§ ऐसी िÖथित म¤ सधुार हते ुएक राÕůभाषा का 
होना अित आवÔयकता ह ै| 

10- िनद¥शन एव ंपरामशª के ±ेý म¤ शोध कायª का अभाव ( Lack of Research Work in 
Counselling Area) – समÖयाओ ंके समाधान हते ुशोध कायª कì आवÔयकता होती ह ै | 
िनद¥शन एवं  परामशª के ±ेý म¤ शोध कायª म¤ अभी ÿवशे नहé िकया गया ह ैतथा जो कुछ इस 
±ेý म¤ हòआ ह,ै वह अÂयंत अÐप ह ै| शोध कायª के  अभाव म¤ िनद¥शन एवं  परामशª सवेाओ ंका 
िवकास नहé हो सकता ह§ | 

11- ÿमापीकृत ÿिश±णŌ का अभाव ( Lack of Training of testified Test) – िनद¥शन 
एवं  परामशª सेवाओ ंको सचुाł łप से सचंािलत करने के िलए ÿिश±णŌ का ÿमाणीकृत होना 
अिनवायª ह§ | ÿिश±णŌ के अभाव म¤ छाýŌ के िवषय म¤ सचूनाएँ एकिýत करना किठन कायª ह ै | 
जो ÿिश±ण  हमारे देश म¤ उपलÊध ह,ै वे अúेंजी भाषा म¤ ह§ | ये िनद¥शन एव ंपरामशª कायª को 
परूा करने म¤ सहयोग नहé कर सकते ह§ ³यŌिक अिधकांश : िवīाथê ऐसे ह§ जो अúेंज़ी भाषा नहé 
जानते ह§ | हमारे देश म¤ िनद¥शन एवं  परामशª के ±ेý  म¤ बहòत ही सीमीत कायª हòआ ह§ , ÿयास 
जारी ह§ इस ±ेý  म¤  अभी  तक बहòत कुछ करना शेष ह§ | 

12- सूचना सकंÐप तथा िवĴेषण ÓयवÖथा का अभाव ( Lack of Information)– 
िनद¥शन एवं  परामशª कायªøम म¤ सचूनाओ ं का अÂयंत महÂवपणूª Öथान ह§ | िनद¥शन एवं  परामशª 
का आधार ही सचूनाएँ ह§ | िवīािथªयŌ से संबं िधत सचूनाओ ं  को एकिýत करने और उसके 
िवĴेषण करने के िलया मजबतू ÓयवÖथा का होना आिनवायª ह ै | भारत म¤ सचूनाओ ं  को 
एकिýत करन ेऔर िवĴेषण करने के िलए कोई Óयापक एवं  संगिठत ÓयÖथा िवकिसत नहé कì 
गई | ÓयवÖथा के अभाव म¤ छाýŌ के िवषय म¤ जानकारी हािसल करना बहòत ही किठन  कायª हो 
जाता ह§ | इस कारण िनद¥शन एवं  परामशª कायª हमारे देश म¤ अपणूª एवं  ÿभावहीन होता जा रहा 
ह§ | 

13- तालमेल का अभाव (Lack of Coordination)– िकसी भी कायª कì सफलता उसके  
ÓयवÖथा एवं  तालमले पर िनभªर करती ह ै | तालमले के अभाव म¤ कायªøम का सचंालन 
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ÿभावशाली नहé रहता ह ै | िनद¥शन एव ं परामशª कायªøम के िविभÆन अिभकरणŌ म¤ परÖपर 
तालमले का अभाव होने के कारण एवं   िनद¥शन व परामशª कायªøम म¤ कायªरत िविभÆन 
अिभकरणŌ यथा घर, Öकूल, मनोवै²ािनक, समदुाय  आिद म¤ तालमले ना के बराबर ह ै| िनद¥शन 
एव ंपरामशª कायªøम कì सफलता तालमले पर ही िनभªर करती ह§ | 

14- उ°रदाियÂव कì भावना कì कमी ( Lack of Responsibility )– जब हम िनद¥शन एव ं
परामशª को िश±ा का एक अगं मानते ह§ तो िनिवªवाद łप से िनद¥शन एवं  परामशª का कायª 
करना उन लोगŌ का दाियÂव हो जाता ह§ जो िश±ा का कायª चला रह ेह§ | परÆत ुिश±क-समदुाय 
शाला ÿधानŌ म¤ कोई भी इस िजÌमदेारी कŌ Öवीकार करन ेको तैयार नहé ह§ | अत: िश±क 
औपचाåरक या अनौपचारीक łप स ेइस कायª को Öवीकार कर¤ | 

8.12 िनद¥शन एवं  परामशª सेवाओ ं कì िÖथित म¤ सुधार के उपाय                      
(Suggestions to Improve the Status of Counselling Services ) 
िनद¥शन एवं  परामशª सवेाओ ं कì िÖथित म¤ सधुार लाने हते ु कुछ उपाय िकए जा सकते ह§ जो 
िनÌनिलिखत ह§- 

1. िनद¥शन एवं  परामशª कì आवÔयकता एवं  उसके महÂव कŌ समझते हòए ÿशासन को िनद¥शन 
एवं  परामशª हते ुआवÔयक साधन एव ंसिुवधाओ ंकŌ उपलÊध कराने हते ुअपना योगदान 
देना चािहये | 

2. िनद¥शन एव ंपरामशª कायªøमŌ का संगठन, िवīालय एव ंसमाज के ÓयिĉयŌ म¤ िनद¥शन एव ं
परामशª से संबिंधत समझ का िवकास करने के उĥÔेय से िकया जाना चािहये |  

3. िवīालयŌ के पाठ्यøम म¤ Óयावसाियक सचूना को एक िवशषे Öथान िदया जाना चािहये | 
िनद¥शन एवं  परामशª के ठोस कायª हते ुइसे िविशĶ िवषय के łप म¤ पढाया जाए | 

4. िश±कŌ के अदंर िनद¥शन एवं  परामशª संबधंी अतं:ŀिĶ को िवकिसत िकया जाना अिनवायª 
ह ै| 

5. िनद¥शन एवं  परामशª के िविभÆन साधनŌ म¤ परÖपर समायोजन Öथािपत करके िनद¥शन हते ु
Óयापक संगठन का गठन िकया जाए तथा साधनŌ को उससे सÌबं िधत िकया जाए | 

6. िश±ण-ÿिश±ण कायªøमŌ को िनद¥शन एवं  परामशª कायªøम से जोड़ा जाना चािहये |  
7. Óयावसाियक िनद¥शन एवं  परामशª कì ÓयवÖथा माÅयिमक िश±ा परूी करने से पहले ही कì 

जानी चािहये ³यŌिक कुछ छाý ऐस ेभी होते ह§ िजÆह ेपåरिÖथितवश माÅयिमक िश±ा ÿाĮ 
करने के पĲात ही Óयवसाय कì खोज करनी पड़ती ह ै| 

8. िनद¥शन एवं  परामशª कायªकताªओ ं को उिचत ÿिश±ण ÿदान करना आवÔयक ह ैउसकì 
ÓयवÖथा ÿिश±ण महािवīालयŌ अथवा िवĵिवīालयŌ म¤ कì जानी चािहये | 

9. िनद¥शन एव ंपरामशª  सÌबÆधी िवÖततृ िवषयवÖत ुएवं  अनसुधंान कायŎ को िवĵिवīालयŌ 
म¤ संचािलत िकया जाना चािहये | 

8.13 सारांश (Summary) 
अत: िनÕकषªत:कहा जा सकता ह ैकì हमारे देश म¤  परामशª  कायªøम कì ÿगित के िलए ठोस कदमŌ 
को उठाया जाना चािहये | परामशª म¤ नीितगत Óयवहार का पालन करना चािहये | परामशª के िलए 
योजना बनाते समय,  परामशª कì िविभÆन समÖयाओ ंऔर मĥुŌ को Åयान म¤ रखा जाना चािहये | 



234 
 

इसके अितåरĉ सभी को चाह ेअÅयापक हो, िनद¥शक हो अथवा अिभभावकŌ को इस कायªøम के 
सफल सचंालन हते ुअप ना महÂवपणूª सहयोग ÿदान करन ेके िलए अúसर रहना चािहये | 

8.14 िनबंधाÂमक ÿĳ 
1. िनद¥शन एवं  परामशª के ±ेý म¤ Óयावसाियक नैितकता पर ÿकाश डािलए|   
2. नीितगत किठनाइयŌ के िविभÆन ±ेýŌ कì Óया´या कìिजए|    
3. िनद¥शन एवं  परामशª म¤ काननूी मĥुŌ  का िवĴेनषण कैसे िकया जा सकता ह|ै   
4. िनद¥शन एवं  परामशê योµयताओ ंको उभारने के िलए कुछ तरीके सझुाइए|   
5. िनद¥शन एवं  परामशª सेवाओ ंकì िÖथित म¤ सधुार के िलए ³या ³या उपाय िकए जा सकते ह§? 
6. िनद¥शन एवं  परामशª कायªøम के आयोजन म¤ िकस ÿकार कì समÖयाएं   आती ह§ ? िवÖतार स े

िलिखये | 
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इकाई 9 

िनद¥शन एवं  परामशª- अनुसधंान एवं  नवीनतम 
ÿवृितयाँ 

Guidance and Counselling- Research and 
Recent Trends 

इकाई कì łपरेखा  

9.0   लàय एव ंउĥÔेय (Aims And Objectives)  

9.1   ÿÖतावना 

9.2   अनसुंधान का अथª   

9.3   अनसुंधान कì पåरभाषा 

9.4   अनसुंधान के उĥÔेय 

9.5   अनसुंधान कì िवशेषताय¤ 

9.6   अनसुंधान के सोपान 

9.7   अनसुंधान सेवा का महÂव 

9.8   अनसुंधान कì िविधया ं

9.9   िनद¥शन और परामशª एव ंअनसुधंान  

9.10   िनद¥शन एवं  परामशª कì नवीन अवधारणाय¤ 

9.11   िनद¥शन एवं  परामशª कायªøमŌ म¤ सामियक पåरवतªन  

9.12   मानव Óयवहार कì पåरवतªनशील धारणाए ं

9.13   शैि±क िनद¥शन एवं  परामशª के ±ेý म¤ पåरवतªन  

9.14   परामशªदाता के ÿिश±ण म¤ पåरवतªन  

9.15   िनद¥शन एवं  परामशª मÐूयांकन कì नवीन धारणाय¤ 

9.16   िनद¥शन एवं  परामशª म¤ ÿोīोिगकì का िवÖतार  

9.17   िनद¥शन एवं  परामशª म¤ जनमाÅयम तथा वहृद माÅयमŌ का ÿयोग  

9.18   जनमाÅयम तथा वहृद माÅयम का महÂव  

9.19   जनमाÅयम तथा वहृद माÅयम का Öवłप  

9.20  सारांश  

9.21  अËयास ÿĳ  
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9.22   संदभª úंथ  

9.0 लàय एवं उĥेÔय (Aims And Objectives) 

इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप जान सक¤ गे िक 

 अनसुंधान का अथª, पåरभाषा, िवशेषताएँ, महÂव, सोपान और ÿकार जान सक¤ गे | 

 अनसुंधान का िनद¥शन और परामशª म¤ ÿयोग के महßव को जान सक¤ गे | 

 िनद¥शन  एवं  परामशª कì नवीन ÿविृतयŌ का संÿÂयय  समझ पायेगे | 

 िनद¥शन एवं  परामशª कì नवीन ÿविृतया ँ³यŌ आवÔयक ह,ै समझ पाय¤गे | 

 िनद¥शन एवं  परामशª कì नवीन ÿविृतयाँ कì ÿकृित स ेपåरिचत हो सक¤ गे | 

 िनद¥शन एवं  परामशª कì नवीन ÿविृतयाँ िकन ±ेýŌ  म¤ आवÔयक होता ह ैयह जान पाय¤गे | 

 जनमाÅयम तथा बहòमाÅय के अथª स ेअवगत हो सक¤ गे | 

 जनमाÅयम तथा बहòमाÅय के महÂव से अवगत हो सक¤ गे | 

 जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम के Öवłप का पåरचय ÿाĮ कर सक¤ गे |  

 जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम कì िनद¥शन एव ंपरामशª भिूमका को समझ सक¤ गे | 

9.2 अनुसंधान का अथª  

आधिुनक यगु म¤ हमारे आिथªक और सामािजक जीवन म¤ अनसुंधान का िवशेष महÂव ह ै| समाज 
और राÕů कì ÿगित को शोध के पåरणामŌ Ĭारा पहचाना जाता ह,ै ³यŌिक समाज और राÕů कì मलू 
समÖयाओ ंका समाधान शोध कायŎ Ĭारा िकया जाता ह ै| शोध कायŎ Ĭारा ²ान विृĦ के साथ मानव 
िवकास तथा कÐयाण को महÂव िदया जाता ह ै| 

अúेंजी म¤ अनसुंधान को ‘åरसचª’ कहते ह§, जो दो शÊदŌ से िमलकर बना ह ै- 

åरसचª = åर + सचª 

‘åर’ का अúेंजी म¤ अथª होता ह ै ‘बार-बार’ तथा सचª का अथª ह ै ‘खोजना’| अúेंजी का यह शÊद 
शोध कì ÿिøया को ÿकट करता ह ैिक शोधकताª िकसी तÃय को बार-बार देखता ह ैिजसस ेउसके 
सÌबÆध म¤ ÿद°Ō को एकिýत करता ह ै तथा उनके िवĴेषण के आधार पर सÌबÆध म¤ िनÕकषª 
िनकालता ह ै| 

शोध कायŎ के Ĭारा चरŌ (Variables) का सह-सÌबÆध का िवĴेषण िकया जाता ह ै | यह सह-
सÌबÆध दो ÿकार का होता ह ै- ÿयोगाÂमक शोध कायŎ Ĭारा कारण-ÿभाव सह-सÌबÆध ²ात िकया 
जाता ह ै| यह सÌबÆध िविशĶ पåरिÖथितयŌ पर िनभªर होता ह ै| ÿÂयेक शोध के चरŌ का सह-सÌबÆध 
िविशĶ अवधारणाओ ं(Assumptions) पर आधाåरत होता ह ै| िवकासाÂमक शोध कायŎ म¤ चरŌ 
कì ÿभावशीलता का अÅययन िकया जाता ह ै| ऐितहािसक शोध कायŎ म¤ नवीन तÃयŌ कì खोज कì 
जाती ह ै| 
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9.3 अनुसंधान कì पåरभाषाए ँ 

अनसुंधान कì अनेक पåरभाषाए ँ उपलÊध ह§, यहा ं कुछ ÿमखु पåरभाषाए ँ दी गइª ह,ै िजनस े
‘अनसुंधान’ को बोधगÌय कर सकते ह§ - जाजª जे. मलेु न े अनसुधंान  कì पåरभाषा म¤ ‘वै²ािनक 
िविध’ के ÿयोग को िवशेष महÂव िदया ह ै- 

‘‘शैि±क समÖयाओ ंके समाधान के िलये ÓयविÖथत łप म¤ बौिĦक ढंग से वै²ािनक िविध 
के ÿयोग तथा अथाªपन को ‘अनुसंधान’ कहते ह§| 

मेकúेथ तथा वाटसन ने ‘अनसुंधान’ कì एक Óयापक पåरभाषा दी ह ै- 

‘‘अनसुंधान एक ÿिøया ह,ै िजसम¤ खोज ÿिविध का ÿयोग िकया जाता ह ै िजसके िनÕकषŎ कì 
उपयोिगता हो, ²ान विृĦ कì जाये, ÿगित के िलए ÿोÂसािहत करे, समाज के िलये सहायक हो तथा 
मनÕुय को अिधक ÿभावशाली बना सके| समाज तथा मनÕुय अपनी समÖयाओ ंको ÿभावशाली ढंग 
से हल कर सके|’’ 

इस पåरभाषा म¤ ‘अनसुंधान’ ÿिøया के तीन ÿमखु कायŎ को महÂव िदया ह ै- 

(1) नवीन ²ान म¤ विृĦ करना, 

(2) समाज तथा मनÕुय कì सहायता करना, तथा 

(3) समÖया समाधान के िलये ÿभावशाली बनाना| 

जॉन डÊÐय.ू बैÖट के अनसुार - ‘‘अनसुधंान  अिधक औपचाåरक, ÓयविÖथत तथा गहन ÿिøया ह ै
िजसम¤ वै²ािनक िविध िवĴेषण को ÿयĉु िकया जाता ह|ै अनसुंधान म¤ ÓयविÖथत Öवłप को 
सिÌमिलत िकया जाता ह ै िजसके फलÖवłप िनÕकषª िनकाले जाते ह§ और उनका औपचाåरक 
आलेख तैयार िकया जाता ह|ै’’ 

करिलंगर के अनुसार- ‘‘अनसुंधान एक ऐसा ÓयविÖथत, िनयिÆýत, आनभुािवक तथा सàूम 
अÆवेषण ह,ै िजसस ेÿाकृितक घटनाओ ंम¤ ÓयाĮ अनमुािनत सÌबÆधŌ का अÅययन पåरकÐपनाÂमक 
तकª  वा³यŌ Ĭारा िकया जाता ह|ै’’ 

"Scientific research is systematic, controlled, empirical and critical 
investigation of hypothetical propositions about the presumed relations among 
natural phenomena." 

Kerlinger 

डÊल.ू एस. मनुरो के अनसुार - ‘‘अनसुंधान कì पåरभाषा समÖया समाधान के अÅययन िविध के łप 
म¤ दी जा सकती ह ैिजसके समाधान आिंशक तथा पणूª łप म¤ तÃयŌ एव ंÿद°Ō पर आधाåरत होते ह§| 
शोध कायŎ म¤ तÃय-कथनŌ, िवचारŌ, ऐितहािसक तÃयŌ, आलेखŌ पर आधाåरत होते ह§, ÿद°-ÿयोगŌ 
तथा परी±ाओ ंकì सहायता से एकिýत िकये जाते ह§| अनसुधंानŌ  का अिंतम उĥÔेय यह होता ह ैिक 
िसĦाÆतŌ कì सÌबिÆधत ±ेý म¤ ³या उपयोिगता ह ै? ÿद°Ō का संकलन तथा ÓयवÖथा शोध कायª 
नहé ह,ै अिपत ुएक ÿाथिमक आवÔयकता ह|ै’’ 

रेडमेनएव ंमोरी- ‘‘नवीन ²ान कì ÿािĮ के िलए ÓयविÖथत ÿयास ही अनसुंधान ह|ै’’ 
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"Research is systematised effort to gain new knowledge".         - 
Redman and Mori 

सी. सी. øोफोडª- ‘‘अनसुंधान िचÆतन कì एक ऐसी øमबĦ तथा िवशĦु ÿिविध ह,ै िजसम¤ 
िविशĶ यÆýŌ, उपकरणŌ तथा ÿिøयाओ ंका उपयोग इस उĥÔेय से िकया जाता ह,ै तािक एक समÖया 
का अिधक समिुचत समाधान उपलÊध हो सके|’’ 

"Research is simply a systematic and refined technique of thinking employing 
specialized tools, instruments and procedures in order to obtain a more 
adequate solution of a problem."        

    -Crowford, C.C. 

पी. एम. कुक- ‘‘अनसुधंान  िकसी समÖया के ÿित इªमानदारी एव ंÓयापक łप म¤ समझदारी के साथ 
कì गइª खोज ह|ै िजसम¤ तÃयŌ, िसĦाÆतŌ तथा अथŎ कì जानकारी कì जाती ह|ै अनसुधंान  कì 
उपलिÊध तथा िनÕकषª ÿमािणक तथा पĶु योग होते ह§ िजसस े²ान म¤ विृĦ होती ह|ै’’ 

"Research is an honest, exhaustive intelligent searching for facts and their 
meanings or implications with reference to a given problem. The produce of 
findings of a given piece of research should be an authentic, verifiable 
contribution to knowledge in the field studied."      
   

         -P.M. Cook 

पी.एम. कुक के अनसुधंान  कì िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंकì Óया´या कì ह ै- 

(1) अनसुंधान एक इªमानदारी स ेकì गइª ÿिøया ह|ै 

(2) इसम¤ गहन अÅययन िकया जाता ह|ै 

(3) इसम¤ िववेक तथा समझदारी से काम िलया जाता ह|ै 

(4) समÖया के संदभª म¤ तÃयŌ कì खोज कì जाती ह|ै 

(5) अनसुंधान स ेिनÕकषª ÿमािणक होते ह§| 

(6) अनसुंधान के िनÕकषª कì पिुĶ ÿमाणŌ के Ĭारा कì जाती ह|ै 

9.4 अनुसंधान के उĥेÔय (Objectives of Research Service) 

अनसुंधान सेवा के िनÌनिलिखत उĥÔेय ह§- 

1. िनद¥शन कायªøमŌ म¤ सधुार करना| 
2. Óयिĉ के Óयावसाियक िवकास कì ÿिøया को ÿोÂसािहत करना| 
3. Óयावसाियक उ°रदाियÂवŌ कì पिूतª करना| 
4. अÆवेषण करन ेम¤ सहायता करना ं
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5. अÆय सचूना सेवाओ ंजैसे- परामशª सेवा, उपøम सेवा, Óयिĉगत संकलन सेवा, अनवुतê सेवा, 
Öथापना सेवा तथा आÂम तािलकासेवा कì ÿभावशाली एव ंउपयोिगता को बढ़ान ेके िलए शोध 
कायª आवÔयक ह|ै 

इन सभी सेवाओ ं कì ÿभावशीलता इनके मÐूयांकन पर आधाåरत ह ै | इसके अलावा नइª 
पåरिÖथितयŌ म¤ िनिमªत नइª ÿिविधयŌ को खोजन े के िलए łिचयŌ का िवकास करन े के िलए 
अनसुंधान कायª आवÔयक ह ै| 

9.5 अनुसंधान कì िवशेषताए ँ 

अनसुंधान कì पåरभाषाओ ंसे िनÌनिलिखत िवशेषताओ ंका उÐलेख िकया जा सकता ह ै:- 

1. अनसुधंान  कì ÿिøया स ेनवीन ²ान कì विृĦ एव ंिवकास िकया जाता ह|ै 

2. इसम¤ सामाÆय िनयमŌ तथा िसĦाÆतŌ के ÿितपादन पर बल िदया जाता ह|ै 

3. अनसुधंान  कì ÿिøया वै²ािनक, ÓयविÖथत तथा सिुनयोिजत होती ह|ै 

4. इसम¤ िवĵसनीय तथा वैध ÿिविधयŌ को ÿयĉु िकया जाता ह|ै 

5. यह तािकª क तथा वÖतिुनķ ÿिøया ह|ै 

6. अनसुधंान  कì ÿिøया म¤ ÿद°Ō के आधार पर पåरकÐपनाओ ंकì पिुĶ कì जाती ह|ै 

7. इसम¤ Óयिĉगत प±Ō, भावनाओ ंतथा िवचारŌ (łिचयŌ) को महÂव नहé िदया जाता ह|ै इनके 
ÿभावŌ के िलए सावधानी रखी जाती ह§| 

8. शोध कायª म¤ गणुाÂमक तथा पåरमाणाÂमक ÿद°Ō कì ÓयवÖथा कì जाती ह ैऔर उनका िवĴेषण 
करके िनÕकषª िनकाले जाते ह§| 

9. ÿÂयेक शोध कायª म¤ धैयª रखना होता ह ैतथा इसम¤ शीŅता नहé कì जा सकती ह|ै 

10. ÿÂयेक शोध कायª कì अपनी िविध तथा ÿिविधया ं होती ह§ जो शोध के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ 
सहायक होती ह|ै 

11. शोध कायª का आलेख सावधानीपवूªक तैयार िकया जाता ह ैतथा शोध ÿबंध तैयार िकया जाता 
ह|ै 

12. ÿÂयेक शोध कायª से िनÕकषª िनकाले जाते ह§ और सामाÆयीकरण का ÿितपादन िकया जाता ह|ै 

ये िवशेषताय¤ वै²ािनक शोध कायŎ कì होती ह|ै गणुाÂमक शोध कायŎ (Qualitative Research) 
कì िवशेषताय¤ िभÆन होती ह§, ³यŌिक इÆह¤ वÖतिुनķ नहé बनाया जा सकता| अथाªपन Óयिĉगत प±Ō 
से ÿभािवत होता ह|ै 

13. ÿÂयेक शोध कायª कì अपनी िविध तथा ÿिविधया ंहोती ह|ै 

9.6 अनुसंधान के सोपान  

अनसुंधान कì ÿिøया म¤ छ: सोपानŌ का अनसुरण िकया जाता ह ै:- 

1. समÖया का चयन करना | 
2. पåरकÐपना का ÿितपादन करना | 
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3. शोध कì łपरेखा तैयार करना | 
4. ÿद°Ō का संकलन करना | 
5. ÿद°Ō का िवĴेषण करना | 
6. सामाÆयीकरण तथा िनÕकषŎ का ÿितपादन करना | 

9.7 अनुसंधान सेवा का महÂव (Importance of Research Service) 

 अनसुंधान सेवा Óयावहाåरक समÖयाओ ंके समाधान कì एक सशĉ यंý ह ै| 

 अनसुंधान सेवा ÿशासक/Óयिĉ के िलए मागªदशªक के łप म¤ कायª करती ह ै| 

 अनसुंधान सेवा मानव के ²ान के भÁडार को िवÖततृ łप ÿदान करती ह ै| 

 अनसुंधान िविभÆन िव²ानŌ कì ÿगित कì शिĉशाली कुÆजी ह ै| 

 अनसुंधान सेवा ने अनेक पवूाªúहŌ के िनदान तथा िनवारण म¤ अपनी महÂवपणूª भिूमका 
अदा करती ह ै| 

 अनसुंधान सेवा मानव ÓयिĉÂव के अपार बौिĦक िवकास करन ेम¤ सहायक होती ह ै| 

9.8 अनुसंधान कì िविधयाँ 

(1) सव¥±ण िविध 

(2) ऐितहािसक िविध 

(3) दाशªिनक िविध 

(1) सव¥±ण िविध - 

शैि±क शोध के अÆतगªत वणªनाÂमक सव¥±ण िविध का आम ÿयोग होता ह|ै इस े मानकìय 
(normative) सव¥±ण के नाम से भी पकुारा जाता ह|ै 

जैसा िक जॉन डÊÐय.ू बेÖट ने कहा ह,ै ‘‘वणªनाÂमक सव¥±ण कì िविध ÿयĉु करन ेवाले शोध के 
तहत ऐसी घटनाओ ंका अÅययन होता ह ैजो घिटत हो चकुì ह|ै इसम¤ शोधकताª ऐस ेतÂवŌ म¤ ही 
हरेफेर ला सकता ह ैजो ÿे±ण एव ंवणªन से सÌबिÆधत ह ैतथा िजनम¤ वह सÌबÆधŌ का िवĴेषण 
करता ह|ै’’ ये घटनाए ं(गोचर) वÖतिुनķ दशाओ,ं माÆयताओ,ं अिभमतŌ, अिभविृ°यŌ तथा मÐूयŌ स े
सÌबिÆधत ह§ और इनका िवĴेषण आमतौर से ÿे±ण, ÿĳावली, सा±ाÂकार एव ं परी±ाओ ं कì 
सहायता से िकया जाता ह|ै 

वणªनाÂमक सव¥±ण िविध म¤ िनिहत मु́ य तकª धार यह ह ै िक अÅययन िकए जाने वाले यथाथª से 
सÌबिÆधत अनेक ऐस ेतÃय ह§ िजनस ेजड़ुी घटनाओ,ं दशाओ ंतथा उनके मÅय सÌबÆधŌ को ÿे±णŌ, 
ÿितवेदनŌ तथा अिभलेखŌ के माÅयम स े ²ात िकया जा सकता ह|ै इसम¤ यह भी माÆयता ह ै िक 
शोधकताª अपन े ÿे±णŌ को समú से चयिनत ÿितिनिध ÿितदशŎ पर आधाåरत कर ÿमािणक 
सामाÆयीकरण िनिमªत कर सकता ह|ै एक अÆय महÂवपणूª माÆयता यह ह ैिक ऐसी िविध से ÿाĮ शोध 
पåरणामŌ को पåरकÐपना िनमाªण हते ुąोत के łप म¤ देखा जा सकता ह ैतथा इस ेबाद म¤ ÿयोगाÂमक 
ढ़ंग स ेसÂयािपत भी िकया जाना संभव ह|ै 
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(2) ऐितहािसक िविध - 

इटली के िवचारवादी दाशªिनक बेनडेटो øोच े ने सन ् 1916 इª. म¤ यह मत Óयĉ िकया था िक 
‘‘इितहास, घटनाओ ंकì वह पåरणामी ®ंखला ह ैजो महÂवपणूª Óया´याओ ं के माÅयम से परÖपर 
जीवÆत łप म¤ जड़ुी होती ह|ै’’ 

‘ऐितहािसक िविध’ के सफल अनÿुयोग म¤ शोधकताª कì कÐपनाशीलता तथा धैयª एव ंअÅयवसाय 
कì ±मता िवशेष łप से महÂवपणूª होती ह|ै वैस ेतो जो गोचर जीवÆत łप म¤ हमारी आखंŌ के सामन े
घिटत होते ह§, उनके बारे म¤ हमारा अवबोध एव ं उनकì िवशĦु łप से Óया´या कर सकन े कì 
सÌभावना भी पयाªĮ जोिखमपणूª रहती ह,ै िकÆत ुऐितहािसक िविध Ĭारा िजस यथाथª को हम िचिýत 
करना चाहते ह§, वह अतीत के गभª म¤ िछपा रहता ह ैऔर उसस ेसÌबिÆधत गोचरŌ को हम वैस ेही 
नहé देख सकते जैसा िक वतªमान के संदभª से जड़ेु गोचरŌ के बारे म¤ संभव ह|ै अत: इनके बारे म¤ जो 
कुछ भी Öथापनाए ंिवचाराथª उपकिÐपत कì जाती ह,ै उनम¤ िववाद कì बड़ी भारी गुंजाइश रहती ह|ै 
यह परूी ÿिøया यथाथª तक पहòचंाने म¤ सगुम एव ं सकुर पथ का łप न धारण कर एक अÂयÆत 
जोिखम भरा, अनदेख,े रहÖयपणूª मागª कì चनुौितयŌ से आपणूª होती ह|ै ÿÂयेक शोधकताª इस िविध 
का अनÿुयोग दोष रिहत एव ं साथªक ढंग से कर पान े कì कुशलता नहé रख सकता| इसीिलए 
ऐितहािसक िविध का ÿयोग करन े कì इ¸छा रखन ेवाले अनसुंधानकताªओ ंको चािहए िक इसके 
िलए अपेि±त िवशेष ÿकार कì कÐपना एव ंद±ता के बारे म¤ वÖतिुनķ आÂम-मÐूयांकन अवÔय कर 
ल¤| 

(3) दाशªिनक िविध - 

ÿोफेसर एम. वमाª के अनसुार दाशªिनक िविध ‘‘पािÁडÂय, आलोचनाÂमक अÆतŀªिĶ तथा 
संĴेषणाÂमक योµयता कì अपे±ा रखती ह|ै इितहास कì तलुना म¤ भी इसके अÆतगªत अपे±ाकृत 
अिधक पÖुतकìय कायª-Óयापार िनिहत होता ह ै ³यŌिक इसम¤ ÿामािणक úÆथŌ एव ं ®Ħा योµय 
पोिथयŌ का अÂयÆत नजदीक से    अÅययन (पåरशीलन) िकया जाता ह|ै Öवाभािवक ह ैिक इसके 
िलए शोधकताª म¤ सामाÆय łप स ेदाशªिनक िवचारŌ कì अ¸छी जानकारी तथा ÿमखु सÌÿदायŌ एव ं
ÿविृ°यŌ स ेपåरचय हो|’’ 

9.9 िनद¥शन और परामशª एवं  अनुसंधान 

आधिुनक िवĵ कì बढ़ती हòइª जिटलताओ ंऔर वैयिĉक िभÆनताओ ंके कारण िनद¥शन और परामशª 
कì आवÔयकता िनरÆतर बढ़ती जा रही ह ै| यहा ंउन अनेक कारकŌ पर िवचार िकया जाना उपयĉु 
होगा िजनके कारण आधिुनक िवĵ कì जिटलताओ ंम¤ और भी विृĦ हो रही ह ै| कुछ ÿमखु कारक, 
िजनके कारण िनद¥शन और परामशª सवेाओ ं म¤ अनसुंधान कì आवÔयकता ÿमखुता के साथ 
रेखां िकत कì जाती रही ह,ै अधोविणªत ह ै- 

(1) जनसं´या विृĦ के कारण िनद¥शन और परामशª के ±ेý म¤ अनसुंधान कì आवÔयकता बड गई ह|ै 
जनसं´या विृĦ कì दर के अनपुात म¤ जीवन के िविभÆन ±ेýŌ, यथा-िश±ा और Óयवसाय म¤ अवसरŌ 
कì उपलÊधता म¤ िवÖतार नहé हòआ ह,ै अत: अवसर ÿाĮ करन ेका संकट गहरा हो गया ह ै| अ¸छा 
िनद¥शन और परामशª Óयिĉ को इस ÿितकूल पåरिÖथित म¤ अ¸छी पवूª तैयार करन ेऔर योजना के 
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मागª पर अúसर होन ेम¤ सहायक िसĦ होता ह ै िजसस ेवह उपलÊध अवसरŌ का अिधकतम लाभ 
उठा सके | 

(2) जनसं´या विृĦ के अितåरĉ जनसं´या के िवतरण ÿाłप म¤ भी शहरीकरण का ÿभाव सभी देशŌ 
म¤ देखा जा सकता ह|ै अिधकतर लोग नगरीय एव ं महानगरीय ±ेý म¤ शैि±क एव ं Óयावसाियक 
अवसर ÿाĮ करना चाहते ह§ जबिक नगरीय ±ेý म¤ जीवन के अनेक नये संकट ÿकट होते ह§ | नगरीय 
जीवन म¤ िनजी जीवन कì गोपनीयता खतरे म¤ रहती ह ै| Óयिĉ को आवÔयक Æयनूतम िनजी जीवन 
±ेý ÿाĮ नहé हो पाता ह ै| नगरीय जीवन म¤ मनोरंजन, øìड़ा, ÖवाÖÃय आिद के नये समायोजनाÂमक 
संकट ÿकट होते ह§ | 

(3) ²ान संसार म¤ Âवåरत िवÖफोट के कारण िविशĶताओ ंके नये ±ेý खलुते जा रह ेह§ और अनेक 
परुानी िवधाए ंअपनी उपयोिगता खोती जा रही ह ै िजसके कारण उस ±ेý से जड़ेु या जड़ुने जा रह े
लोगŌ को अपन ेभिवÕय कì सरु±ा सिुनिĲत करन ेहते ुनये उपाय खोजन ेकì आवÔयकता होती ह ै| 

(4) शैि±क और Óयावसाियक ±ेýŌ म¤ नयी चनुौितयŌ का सामना करन ेहते ुलोगŌ स ेउÂकृĶ िनÕपादन 
कì अपे±ा कì जा रही ह ै | कोइª Óयिĉ अथवा वगª सवōÂकृĶ िनÕपादन कर सके, इस हते ु िविभÆन 
अवÖथाओ ंऔर अवसरŌ पर िनद¥शन अÂयÆत वां िछत हो जाता ह ै| 

(5) मानवीय कायŎ म¤ सहयोग के िलए मनÕुय न ेिजस ÿकार से घरेल ूउपकरण और अÆय संसाधन 
जटुा िलए ह§ तथा आिथªक िøयाकलाप के ÿाłप म¤ जैस ेपåरवतªन आये ह§, उनके फलÖवłप आज 
बहòसं´यक लोगŌ के पास िव®ाम के ±ण बढ़ गये ह§, िजनका उपयĉु ढंग से िनजी िवकास, 
सामदुाियक उÂथान अथवा आिÂमक ÿसÆनता के ±ेý म¤ उपयोग के िलए िनद¥शन और परामशª कì 
आवÔयकता बढ़ती जा रही ह ै| लोग जब िनणªय न ले पा रह ेहŌ िक वे अपन ेपास उपलÊध समय का 
³या उपयोग कर¤ तब बाहरी िनद¥शन एव ंपरामशª अपåरहायª हो जाता ह ै| 

(6) कुछ िविशĶ वगŎ के ÓयिĉयŌ, जैसे िवकलांगŌ, बाल-अपरािधयŌ एव ंÿितभाशाली ÓयिĉयŌ कì 
समÖयाओ ंके समाधान म¤ िनद¥शन और परामशª सेवाओ ंकì मांग बढ़ती जा रही ह ै| 

(7) समाज नैितकता के संकट स ेइस łप म¤ जझू रहा ह ैिक Óयिĉ औिचÂय-अनौिचÂय के िववाद 
का समाधान नहé कर पा रहा ह|ै ऐसी पåरिÖथित म¤ Óयिĉ कì दिुवधा कम करन ेहते ु िनद¥शन कì 
आवÔयकता म¤ विृĦ हो रही ह ै| 

(8) कÐयाणकारी राºय Óयिĉ तथा राÕů दोनŌ के िलए अिधकतम संभव िवकास सिुनिĲत करन ेकì 
चेĶा करता ह ै| अत: दोनŌ प±Ō को एक साथ लाभ िदला पान ेहते ुÓयापक łप म¤ िनद¥शन सेवाओ ं
को उपलÊध कराना महÂवपणूª हो जाता ह ै| 

अËयास ÿÔ न 

 अनसुंधान के अथª को Ö पÕ ट करते हòए उसकì िवशेषताओ ंतथा महÂव को िलिखए | 

 सेवा म¤ अनसुधंान  कì साथªकता को Ö पÕ ट कìिजए | 

9.10 िनद¥शन एवं  परामशª कì नवीन अवधारणाय¤ 

िवगत दशको म¤ िनद¥शन एव ंपरामशª कì अवधारणा तथा ÿिविधयो म¤ Óयापक पåरवतªन आया ह ै
िनद¥शन तथा परामशª का ±ेý Óयिĉगत या शिे±क जगत स ेिवÖततृ होकर सामािजक एव ंधािमªक 



243 
 

±ेýŌ तक हो गया ह ैपरामशª केवल Óयवसाय  के िलए ही नही वरन जीवन लàयŌ के िनधाªरण एव ं
उनकì ÿािĮ तक ÿसाåरत हो गया ह ै िनद¥शन को अब िश±ा के एक अिवभाºय अगं के łप म¤ 
Öवीकार िकया जाने लगा ह ै , साथ ही िनद¥शन तथा परामशª सेवाओ ंका पयाªĮ िवÖतार भी िवगत 
दशको कì उÐलेखनीय िवशेषता ह ैिनद¥शन तथा परामशª के ±ेý म¤ जो समकालीन िवचार एव ंनवीन 
ÿायोिगक अवधारणाये ÿचिलत ह ैइस ÿकार ह ै| 

9.11 िनद¥शन कायªøमŌ म¤ सामियक पåरवतªन  

िजस गित से हमारी जनसं´या बढ़  रही ह ैआने वाले दस सालŌ म¤ सामािजक आिथªक सं रचना म¤ 
महÂवपणूª पåरवतªन एवं  Óयवसाियक ±ेý म¤ भारी असंतलुन आने कì संभावना को नकारा नहé जा 
सकता नौकरी के ±ेý म¤ मिहलाओ कì बडती हòई सं´या ,तकनीकì किमªयŌ कì सं´या म¤ विृĦ 
मशीनीकरण का  ÿसार तथा Óयिĉ के िलए Óयवसाय पåरिÖथितयŌ म¤ कमी ,बेकारी म¤ विृĦ आिद 
अनेक ऐस ेतÃय ह ैिजनका ²ान आज िनद¥शनकताªओ ंके िलए आवÔयक ह ैिनद¥शन कì सफलता के 
िलए सामािजक पåरवतªनŌ के अनसुार कायªकमो का िनयोजन परमावÔयक ह ै| 

9.12 मानव Óयवहार कì पåरवतªनशील धारणाए ं

िनद¥शनकताª के िलए सामािजक जागłकता के साथ अÅयवसायी जागłकता भी आवÔयक ह ैआज 
सामािजक िव²ानŌ का िनरंतर िवकास हो रहा ह ै मानव Óयवहार एवं  उसकì ÿøित के िवषय म¤ 
अनेक नवीन िनÕकषª ÿितपािदत  हो रह ेह ैअत: िनद¥शनकताª का इन सामियक अÆवेषणŌ से पåरिचत 
होना तथा अपने कायªøमŌ म¤ इनको Öथान दनेा आवÔयक हो गया ह ैमानव Óयवहार के सामािजक 
एव जैवकìय तÂवŌ पर  नव Āायडवादी िवचारकŌ Ĭारा िवशेष बल िदया जा रहा ह ै िजसका 
महÂवपणूª ÿभाव िनद¥शन के भिवÕय पर पड़ता ह ैआधिुनक अÅययन दशाªत¤ ह ै िक बिुĦ व अिभŁिच 
िक परÌपरागत अवधारणाय¤ िवषय का माý सरलीकरण ह ैÿितभा के िवचार को आज बिुĦ एव ं
अिभŁिच िक अपे±ा अिधक महÂव िदया जा रहा ह ैदसूरे शÊदŌ म¤ नवीन अनसुÆधानो के आधार पर 
िनद¥शन के ±ेý म¤ पåरवतन िक ÿवितª आज पåरलि±त हो रही ह ै   

9.13 शैि±क िनद¥शन व परामशª के ±ेý म¤ पåरवतªन  

शैि±क िनद¥शन व परामशª के ±ेý म¤ भी िनद¥शन व परामशª िक ÿाथिमकताएँ पåरवितªत हòई ह ैआज 
िनद¥शन व परामशª का ÿाथिमक लàय ‘िवकासाÂमक आवÔयकताओ’ं िक पिूतª ह ैदसूरे शÊदŌ म¤ 
िनद¥शन व परामशª आज पहले िक भािंत सावंेिगक ÿाथिमक िचिकÂसा का माÅयम नहé रहा ह ैवरन 
बालक या छाý के मनोवै²ािनक िवकास िक एक िविशĶ ÿिविध ह ैइसम¤ बालक िक सजªनाÂमक 
योµयताओ ंके िवकास को पयाªĮ महÂव िदया जा रहा ह ैआज बोिĦक िवकास तथा Óयावसाियक 
तैयारी के साथ साथ परामशªदाता पर Óयिĉवािदता तथा समाजीकरण के मÅय संतलुन एवं  तादाÂमय 
Öथािपत करने का भी दाियÂव ह ै| 

िनद¥शन व परामशª के लàयŌ एवं  ÿाथिमकताओ ंके साथ ही िनद¥शन व परामशª के ÿचलन म¤ भी 
पåरवतªन आया ह।ै  आज ÿाथिमक Öतर पर भी पणूª कािलक परामशªदाता कì िनयिुĉ कì 
आवÔयकता अनभुव कì जा रही ह ै परÌपरागत łप म¤ परामशªदाता िक भिूमका म¤ बदलाव कì 
अपे±ा कì जा रही ह ैपरÌपरागत łप म¤ परामशªदाता बालक कì अपे±ा िश±कŌ एवं  अिभभावकŌ 
के साथ कायª करने तथा िश±ालय तथा समदुाय िक िनद¥शन सिुवधाओ ंके मÅय समÆवय के कायª 
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को अिधक महÂवपणूª Öवीकार करते थे आज बालक या छाý को ÿमखुता देने िक ÿवितª बड रही ह ै
यही कारण ह ैिक ‘िनद¥शन सेवाओ’ंके Öथान पर ‘िश±ाथê Óयिĉगत सेवा’ शÊद का उपयोग बड 
रहा ह ैिश±ाथê Óयिĉगत सवेा परामशªदाता , मनोवै²ािनक , समाज सवेक , ÖवाÖÃय कायªकताª तथा 
िवīालय िश±क सभी के सिÌमिलत ÿयासŌ का ÿितफल ह ै| 

9.14 परामशªदाता के ÿिश±ण म¤ पåरवतªन  

सामियक मांगो एवं  पåरवतªनŌ को दखते हòए परामशªदाता िक िश±ा एवं  ÿिश±ण के ±ेý म¤ भी नवीन 
परवितªयŌ के दशªन होते ह ैआज परामशª िश±ा को िवदेशŌ म¤ Öनातक तथा Öनातको°र दो Öतर पर 
िवभािजत कर Óयापक ÿिश±ण कायªøम बनाये जा रह ेह ै िजसम ेमनोवै²ािनक के सÌयक ²ान पर 
िवशेष बल िदया जा रहा ह ैपरामशªदाता के िलए िवīालय िश±ण के अनभुव को भी वरीयता ÿदान 
कì जा रही ह ैकÌÈयटुर संगणना िवधतु सचंार तथा अनसुधंान िक नवीन ÿिविधयŌ के िवशेष ²ान को 
परामशªदाता के िलए अिनवायª Öवीकार िकया जाने लगा ह ै परामशªदाता को उसके िवकास के 
अवसर ÿदान करन ेएवं  सामियक ²ान को ÿाĮ करन ेके िलए पåरसवंाद गोिķया ंआिद आयोिजत 
करने िक ÿवितª बड़ी ह ै 

9.15 िनद¥शन एवं  परामशª म¤ मूÐयांकन कì नवीन धारणाय¤ 

िनद¥शन िकस सीमा तक छाý को उĥÔेयŌ िक ÿािĮ करने म¤ सफल हòआ ह ै? यह ÿĳ िनद¥शन के ±ेý 
म¤ अÂयंत महÂवपणूª Öथान रखता ह ै िनद¥शन एवं  परामशª कायªøम िक ÿभावाकता के िलए भी 
िनद¥शन एवं  परामशª का मÐूयाकंन आवÔयक Öवीकार िकया जाता ह ैइसके अितåरĉ आज िनद¥शन 
एवं  परामशª उपकरणŌ तथा परामशª िविधयŌ कì ÿभावाकता को बड़ाने िक िदशा म¤ छाý तथा 
परामशªदाता के सं́ याÂमक अनपुा त को कम कर िविशĶ ÿयोग िकये जा रह े ह ै इसके साथ ही 
िनद¥शन एवं  परामशª मÐूयांकन को अिधक सफल एवं  ÿभावी बनाने के िलए िनÌन उपायŌ को 
अपनाने कì ÿवितª बड रही ह ै– 

1. कायªøम के उĥेÔय का अिधक ÖपĶीकरण –िनद¥शन मÐूयांकन के सदंभª म¤ यह समझने का 
ÿयास िकया जा रहा ह ैिक िनद¥शन कायªøम के लàय िकस सीमा तक वधै, परामशªदाता Ĭारा 
भली भािंत समझे जाने योµय एवं  िश±ाथê Ĭारा ÿाĮ िकये जा सकते ह ै| 

2. िनद¥शन कायªकताª सव¥±ण –िनद¥शन काय¥ म¤ लगे Óयिĉ िकतनी łिच िनद¥शन कायª म¤ रखते 
ह?ै उनकì सं´या छाýŌ के अनपुात म¤ ³या ह ै?उÆह¤ िकस Öतर का ÿिश±ण ÿाĮ ह ै?आिद ÿÔ न 
पर आज िनद¥शन मÐूयाकंन के ±ेý म¤ िवशेष łप से िवचार िकया जा रहा ह ै|  

3. िनद¥शन-सुिवधाओ ं का िवĴेषण- िनद¥शन मÐूयांकन म¤ आज िनद¥शन कायª हते ु उपलÊध 
सिुवधाओ ंको Åयान म¤ रखते हòए मÐूयांकन करन ेकì ÿवितª भी बल पकड़ रही ह ैइस ±ेý म¤ 
अनसुंधान हो रह ेह ै िक िनद¥शन के िलए िकतना समय पयाªĮ łप म¤ िदया जाना चािहए तथा 
कायªøम को सफल बनाने के िलए कौन सी Æयनूतम अिनवायª सिुवधाएँ आवÔयक है  | 

4. आलेखŌ कì  परी±ा- िनद¥शन मÐूयांकन म¤ åरकाडª या आलेखŌ कì िÖथित ³या ह ैइस िवषय 
को भी अब पयाªĮ महÂव िदया जा रहा ह ै³या ये आलेख पयाªĮ एवं  पणूª ह ैभली भािंत सकंिलत 
ह ैअथवा नहé ? सभी िनद¥Ôकताªओ ंको उपलÊध ह ैया नहé ?इन बातो पर Åयान िदया जान े
लगा ह ै| 
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5. ÿद् तŌ कì परी±ा – छाýŌ के िवषय म¤ उपलÊध ÿदतŌ तथा उनके अिधक संúहीकरण पर 
अिधक बल िदया जा रहा ह ै मनोवै²ािनक परी±णŌ के पåरणाम के अितåरĉ िश±कŌ के 
अनमुानांकन तथा अवलोकन िववरण,पåरवार िनयोजक तथा समदुाय के अÆय लोगो Ĭारा छाý 
के िवषय म¤ दी गयी सचूनाओ के सकंलन को समकालीन िनद¥शन मÐूयांकन िक ÿिकयाª  म¤ 
महÂवपणूª Öवीकार िकया जाने लगा ह ै | 

6. सहयोग का सीमाकंन –िनद¥शन कायŎ म¤ िनयोजकŌ, िवīालय कमªचाåरयŌ का सहयोग 
िकतना रहा ह ै?इस तÃय पर अब िनद¥शन मÐूयाकंन के  ±ेý म¤ िवशेष Åयान िदया जाने लगा ह ै
िवīालय के अÆय कमªचाåरयŌ से बातचीत एवं  सपंकª  िनमाªण कì सिुवधाएँ या अवसर छाýŌ के 
सÌमखु ³या रख ेह ै?िवīालय के चयन म¤ वह िकस सीमा तक Öवतंý रहा ह ै? आिद बात¤ भी 
मÐूयांकन कì ŀिĶ से महÂवपणूª Öवीकार कì जाती ह ै| 

7. उĥेÔयŌ कì ÿािĮ का िनणªय -  िनद¥शन Ĭारा िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कहा तक हòई ह?ै 
मÐूयांकन कì ŀिĶ से यह सवाªिधक महÂवपणूª ÿÔ न ह ैइस सÆदभª म¤ िजन मनको पर बल िदया 
जा रहा ह ैवे छाý के िवषय म¤ अनशुासनाÂमक कायªवािहयŌ म¤ कमी , सामािजक अिभयोजन म¤ 
विृĦ, िवīालय म¤ सफलता, उīोग म¤ सफलता ,वेतन Öतर तथा कायª संतोष आिद | 

9.16  िनद¥शन एवं  परामशª म¤ ÿौīोिगकì का िवÖतार  

परामशªदाता कì भिवÕय कì भिूमका पर िनद¥शन कायŎ म¤ कÌÈयटुर तथा अÆय संगणना मशीनŌ के 
बड़ते हòए उपयोग का Óयापक ÿभाव पड़ने कì सÌभावना ह ैबहòत से ऐसे कायª िजÆह¤ परामशªदाता 
अपनी ÿवीणता के आधार पर सÌपािदत करता था कालाÆतर म¤ मशीनŌ Ĭारा िकये जाय¤गे एसी दशा 
म¤ परामशªदाता कì भिूमका म¤ भिवÕय म¤ Óयापक पåरवतªन आ जाय¤गे मशीनŌ ने परामशªदाता के 
िलिपकìय या लेखन सÌबÆधी उ°रदाियÂवो को काफì सीिमत कर िदया ह।ै  सां´यकì गणना के िलए 
भी मशीन उपलÊध ह ैइस ÿकार परामशªदाता के परÌपरागत कायª लगभग समाĮ हो गए ह ै केवल 
कुछ मनोवै²ािनक परी±णŌ के सÌपादन के कायŎ तक ही परामशªदाता कì भिूमका सीिमत रह गयी ह ै
इसके अितåरĉ जैसे जैसे कÌÈयटुर के Ĭारा कायª लेने कì परवतê बड रही ह ैहो सकता ह ैिक परामशª 
का कायª भी भिवÕय म¤ कंÈयटूर ही सÌपािदत करने लगे अ°: िनद¥शन के ±ेý म¤ ÿोīौिगकì उपकरणŌ 
एवं  संयंýŌ का िवÖतार जहाँ एक और िनद¥शन ÿभावकताª के नवीन आयामŌ को जÆम दे रहा  ह ैवही 
दसूरी और परामशªदाता िक परÌपरागत भिूमका म¤ पåरवतªन ला रहा ह ै  

आज िवīालय िनद¥शन कायªøम म¤ पåरवतªन के िलए अनके सामािजक शिĉयाँ सामिूहक łप स े
कायª कर रही ह ैइनम ेसे कुछ सामािजक पåरवतªन परामशªदाता िक नवीन भिूमका तथा िवīालय के 
पåरवतªनशील Öवłप से सÌबिÆधत ह ै       

अËयास ÿĳ  

1. िनद¥शन एवं  परामशª के कायªøमŌ म¤ ³या सामियक पåरवतªन हòए ह ै? 
2. िनद¥शन एवं  परामशª म¤ औīोिगक िवÖतार से ³या अिभÿाय ह ै? 
3. िनद¥शन एवं  परामशª कì मÐूयाकंन अवधारणा से ³या अिभÿाय ह?ै  
4. िनद¥शन एवं  परामशª कायªøमŌ के मÐूयाकंन के ±ेý म¤ नवीन ÿवितªयŌ कì िववेचना कìिजये? 
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9.17 िनद¥शन एवं  परामशª म¤ जनमाÅयम तथा वृहद माÅयमŌ का ÿयोग  

जन संचार तथा संÿेषण के बढ़ते हòए तकनीकì उपकरणŌ तथा वै²ािनक उÆनित, संचार के दतुकारी  
साधन Óयिĉ के जीवन म¤ समÖत प±Ō पर अपना गहरा ÿभाव डालते ह ैआज जो सचूना तकनीकì 
(Information Technology) का जाल वैĵीकरण (Universalization) कì ÿवितª (Trend) 
कì ओर बढता जा रहा ह ै| आिथªक ÿधान व तकनीकì ÿधान यगु म¤ जनमाÅयम तथा बहò माÅयमŌ 
के नेटवकª  Ĭारा अनेक बहòआयामी िøयाओ ंस ेजडुने के कारण Óयिĉ को ना केवल वतªमान के िलए 
वरन ्भिवÕय कì आकां±ाओ ंव आवÔयकताओ ंके िलए िनद¥शन व परामशª कì िनरÆतर सहयोग कì 
अनभुिूत (Realization) रहती ह§ | उसके आस-पास अनेक िवकÐप ह ैऔर उन िवकÐपŌ म¤ भी 
ÿितिदन पåरवतªन तथा संशोधन कì संभावनाए ँजडुी रहती ह ै | समय, दरूी , सÌबÆध, ±मता उसके 
िलए कोई सीमा नहé रखता | अत: Óयिĉ अपन ेसाधनŌ व शिĉ का अिधकतम भरपरू ÿयोग करता 
ह ै| 

जन माÅयम तथा बहòमाÅयम का िनद¥शन एव ंपरामशª कì सेवाओ ंसे अÂयÆत गहरा एव ंमहÂवपणूª 
संबंध ह ै | जनमाÅयम के Ĭारा ही परामशª से जडुी सचूनाओ ं कì जानकारी, ÿचार तथा ÿयाग व 
पåरणामŌ का अवसर िमलता ह ै | परामशª एव ं िनद¥शन सेवाओ ं म¤ जनमाÅयम एव ं बहòमाÅयम कì 
िनÌनिलिखत भिूमका ह ै 

1. िवīाथê से जुडी सूचनाओ ं का ÿचार एव ंÿसार - जनमाÅयम िविभÆन संÖथाओ,ं साधनŌ स े
िवīाथê के कैåरयर से सÌबिÆधत सचूनाओ ंका संकलन (Collection) कर उनका ÿसार रेिडयो, 
टेलीिवजन, मलेे, ÿदशªनी, Óया´यान मालाओ,ं िवचार-िवमशª, परामशª केÆþŌ से सÌपकª  तथा अÆय 
उपलÊध सामúी से िवīाथê तथा परामशªदाता तक पहòचंाता ह ै|  

2. िवīाथê को सही पयाªĮ एव ंसहé समय पर जानकारी देना - जनमाÅयम केवल सचूनाआ का 
ÿचार-ÿसार ही नहé करता अिपत ु उनका िवĴेिषत अÅययन करके संबं िधत िवīाथê कì 
आवÔयकतानसुार सही समय पर पयाªĮ सचूना यथावत łप म¤ देता ह ैअथाªत ् उनकì सÂयता को 
बनाये रखता ह ै| 

3. ÿमािणक सूचनाओ ंको िवīाथê के िहत म¤ देना - जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम को जवाबदहेी के 
यगु म¤ जन चेतना, उपभोĉा मचं तथा वैīग़िनक मापदÁडŌ( Standards) कì कसौटी पर खरा उतना 
ÿथम एव ंमलू दाियÂव का िनवहªन करते हòए सचूनाओ ंका ÿमाणीकरण उसका Óयिĉ व िवīाथê के 
िहत म¤ जन-जन तक पहòचँता ह ै| 

4. सूचनाए ं एव ं जानकारी सवªÓयापक करना - जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम Óयिĉगत परामशª 
अथवा सीिमत ±ेý नहé ह ैवरन ्यह सवªÓयापक ह,ै सभी के िलए इसिलए उÆह¤ अिधकािधक ÿसाåरत 
करके सब तक पहòचंाना ह ै| 

5. सूचनाओ ंको िविवध łप म¤ ÿसाåरत करना - जनमाÅयम एव ंबहòमाÅयम िवīाथê तथा Óयिĉ 
कì समÖयाओ ंके समाधान के िलए परामशª से जडुी सचूनाओ ंको सरल रोचक एव ंअनकूुल बनान े
का ÿयास करते हòए इनके ÿसारण के िविवध łप अपनाता ह ै| 

6. सूचनाओ ंके िलए समय एव ंअविध का िनधाªरण - िजन Ó यिĉ एव ंिवīािथªयŌ स ेजडुी सामúी 
ह ैअथवा सचूना ह ैउसका समय तथा उसके ÿसारण कì अविध को िनिĲत łप देना अिनवायª ह ै
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अÆयथा ÿाथê अथवा उपबोÅय इनका लाभ नहé उठा पाय¤गे तथा उनकì िवĵसनीयता एव ंिनķा भी 
बनी रहगेी |  

7. कैåरयर से जुडé िवशेष²-वाताªओ ं का आयोजन करना - जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम केवल 
संÿेषण का ही कायª नही करते वरन ् व े जनसमहू के िलए नवीन व आवÔयक जानकारी के िलए 
उसके िवशेष²Ō को आमिंýत करके उनकì वाताª, ÿĳो°री अथवा सीधी वाताª जैसी वोधपूणª 
िøयाओ ंका आयोजन करके Óयिĉ व ÿाथê को संतिुĶ ÿदान करता ह ै| 

8. कैåरयर मेले व ÿदशªिनयŌ का ÿबÆध करना - जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम समय-समय पर ऐस े
कैåरयर मलेे तथा ÿदशिनªयो का आयोजन करते ह ैिजसम¤ िवīाथê कì आवÔयकता के अनłुप ®Óय 
(Audial) ŀÔय (Visual) व ŀÔय-®Óय सामúी (Audio Visual) सािहÂय, मिुþत सामúी, 
ÿितłप, वाÖतिवक पदाथª तथा िवशेषŌ कì सहायता से परामशª कायª करते ह ै| 

9. सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ से राय. सुझाव तथा ÿितिøया ÿाĮ करना - केवल साधन सामúी व 
सचूना उपलÊध कराना ही नहé अिपत ुउन कायō कì ÿितपिुĶ (Feed Back) ÿाĮ कर उनम¤ सधुार, 
नवीनीकरण अथवा पåरवतªन कर उसके िनरÆतर Öवłप को बनाये रखन ेका दाियÂव भी जनमाÅयम 
Ĭारा सफलतापवूªक िनभाया जाता ह ै| 

10. ÿदशªन (Demo) अÐप अËयास (Short Drill) कì सिुवधा ÿदान करना - यिद संभव हो 
और आवÔयकता हो तो अपेि±त सचूनाओ ं व उनकì िøया-िविध का लघ ु ÿदशªन अथवा लघ ु
अËयास Ĭारा अÐप समय म¤ उस सचूना से जडुी कायª ÿणाली (Procedure) से अवगत करवाया 
जाता ह ै| 

परामशª व िनद¥शन का जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम का गहरा नाता ह ै| दोनŌ एक दसूरे  के िबना अधरेू 
ह ैअथाªत ्एक-दसूरे  के परूक ह ै| जनमाÅयम को Åयान म¤ रखकर परामशª व िनद¥शन म¤ िनÌनिलिखत 
बातŌ कì सावधानी रखनी चािहए | 

1. जो जानकारी दी जाय वह सही तथा ÿामािणक हो | 
2. जानकारी अथवा सचूना सही समय पर देना चािहए | 
3. सचूना कì अविध तथा समय संतोषÿद हो | 
4. इसम¤ िवशेष²Ō को भी जोडना चािहए | 
5. दी जान ेवाली जानकारी अīतन (Upto Date) हो | 
6. ÿÖततुीकरण कì भाषा सरल, सामाÆय एव ंएकलता वाली हो | 
7. ÿािथªयŌ, उपबोÅयŌ, उपबोधको तथा अÆय सÌबिÆधत कायªकताª स ेÿितपिुĶ अथवा रायशमुारी 

कì जाये | 
8. सफलताओ ंएव ंसीमाओ ंका ÿचार-ÿसार िकया जाये | 
9. कायªøम कì उपलिÊधयŌ को भी सवªÓयापी करना चािहए | 
10. इसम¤ अनेक िवकÐपŌ तथा माÅयमŌ का ÿयोग िकया जाये | 
11. यिद संभव हो तो ÿसारण कì पनुराविृत कì जाये | 
12. सफलताओ ंपर पनुबªलन (Reinforcement) भी ÿदान िकया जाये | 
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9.18 जनमाÅयम तथा वृहद माÅयम का महÂव  

जनमाÅयम का िवकास वै²ािनक तकनीकì व उपकरणŌ के कारण बढता जा रहा ह,ै Óयिĉ अपनी 
बहòमखुी ÿितभा को भरपरू अवसर ÿदान कर सकता ह ैवह अपनी आवÔयकता के साथ-साथ अपनी 
पसदं (Hobbies) व łिच के िलए भी अनेक सचूनाओ ंके सÌपकª  म¤ रहना चाहता ह ैवह अपन े
आस -पास के अलावा िवĵ Öतर पर भी अपना संबंध जोड कर अपनी पहचान को इन जनमाÅयमŌ 
से और अिधक सĦु बनाता ह ै| इनके Ĭारा वह अपन ेनवीन कैåरयर ही नहé वरन ्उसम¤ और अिधक 
िनखार लाने तथा ÿितÖपधाª के दौर म¤ आगे बढन े के िलए भी जनमाÅयम के सशĉ साधनŌ से 
िनद¥शन एव ंपरामशª कì नवीन ÿविृत िनद¥शन एव ंपरामशª कì नवीन ÿविृत नये आयामŌ नयी ÿिøया 
को अपनाता ह ैवह िनद¥शन एव ंपरामशª के ÿÂय± व अÿÂय± ÖवłपŌ स ेजडुता ह ैऔर सचूनाओ ं
एव ंतÃयŌ को úहण कर िनणªय लेन ेम¤ स±म होता ह ै

Óयिĉ के जीवन से जडूा कोई भी ±ेý यथा-िश±ा, आिथªक, सामािजक, मनोवै²ािनक, राजनैितक, 
शारीåरक, Óयिĉगत एव ं पाåरवाåरक वातावरण उस पर िवकास िøयाओ ं के िलए दवाब समहू 
(Pressure Group) कì भिूमका अदा करते ह ै | जनमाÅयम तथा बहòमाÅयमŌ के Ĭारा वह इनके 
सÌपकª  म¤ आता ह ैतथा िनरÆतर होन ेवाली ÿगित स ेअवगत होता रहता ह ै| िनद¥शन व परामशª के 
ÿचार माÅयमŌ से Óयिĉ तथा िवīाथê का ±ेý भी Óयापक हो जाता ह,ै केवल संÖथानŌ के दायरे म¤ 
नहé अिपत ुनये पाठ्यøम तथा ÓयवसायŌ कì जानकारी के िलए वह इÁटरनटे, ई-मले, ई-लिनªग से 
िविभÆन सचूनाएँ ÿाĮ करता ह ैजो अīतन (Upto Date) भी होती ह ैऔर साथ ही सÂय भी होती ह ै
इन सचूनाओ ंम¤ पयाªĮता तथा ÿामािणकता होती ह ै| 

9.19 जनमाÅयम तथा वृहद माÅयम का Öवłप  

वै²ािनक øां ित तथा आिवÕकारŌ न े िजस ÿकार जनमाÅयमŌ वहृद माÅयमŌ को ÿभािवत िकया ह ै
उतना शायद अÆय िकसी ±ेý को नहé आज नयी तकनीकì पĦितयŌ के कारण जनमाÅयम के कठोर 
व मदृलु  Öवłप का िमि®त łप अथाªत मानवीय संसाधनŌ तथा ľोतŌ (Âनमउंन तमवेनतबम)े व 
यां िýक साधनŌ (उमबéतपबसं उमतंते) के Ĭारा िकसी भी तÃय, सचूना तथा घटनाøम को उसके 
वाÖतिवक Öवłप के साथ उस े आवÔयकतानसुार घटाया अथवा बड़ाया जा सकता ह ै उनका 
पनुरावलोकन भी िकया जा सकता ह§ | जनमाÅयम तथा वहृद माÅयम कì नवीन ÿविृत म¤ इÁटरनेट ई-
लिनªग जैसी कायª ÿणाली ने बहòत अिधक योगदान िदया ह ै| 

जनमाÅयम के अनेक ÖवłपŌ यथा-िलिखत व मिुþत, मौिखक, िव²ापन, मलेे (कैåरयर मलेा) आिद 
तथा बहòमाÅयम स े ®Óय, ŀÔय-®Óय, 3डी (Three Dimensional) सािहÂय, ÿदशªनी व अÆय 
कायªøमŌ के साधनŌ स ेउसे सिुवधापवूªक परामशª िदया जा सकता ह ै| परामशª ÿÂय± तथा अÿÂय± 
दोनो ÿकार का होता ह ै| ÿाथê अथवा उपबोÅय अपनी łिच, आवÔयकता तथा ±मता के अनसुार 
अपेि±त सचूनाएँ úहण करता ह,ै इन सचूनाओ ंके आधार पर उस सचूना पर चचाª, िज²ासा, शंका, 
राय अथवा सझुाव ÿाĮ करके अपन ेउĥÔेयŌ कì पिूतª आसानी से कर सकता ह|ै 

जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम Óयिĉ कì शारीåरक, पाåरवाåरक Óयावसाियक, शैि±क. मनोव²ैािनक 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए िव²ापन, सचूना-ÿसारण, केÌप का आयोजन करके या तो Óयिĉ 



249 
 

के पास पहòचँता ह ैअथवा Óयिĉ को अपन ेपास आन ेके िलए ÿेåरत करता ह ैऔर सहयोग ÿदान 
करता ह ै|  

िवīाथê केवल पाठ्यøम के िवषयŌ को पढ़कर परी±ा म¤ उ°ीणª होन ेसे संतĶु नहé होता, आधिुनक 
ÿविृत म¤ वह अपन ेको समझन,े अपनी योµयताओ ंव łिच के अनसुार भिवÕय कì योजनाओ ंका 
िनमाªण करके अपन े कैåरयर म¤ विृĦ करना चाहता ह,ै इस ŀिĶ स े वह िनद¥शन तथा परामशª कì 
सेवाओ ंकì आवÔयकता व सहयोग कì अनभुिूत  करता ह,ै परामशª सेवाए ँ िवīाथê के कैåरयर स े
जडुी अिधकािधक सचूनाऐ ÿदान करके, िनद¥शन देकर उसकì समÖयाओ ंका समाधान करता ह ै| 

अËयास ÿĳ (Exercises) 

1. िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ नवीन ÿकृित के łप म¤ जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम का ³या महÂव 
ह ै? 

2. जनमाÅयम तथा वहृद माÅयम के Öवłप स ेआप ³या समझते ह ै? 
3. िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ नवीन ÿविृत के łप म¤ जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम कì भिूमका कì 

Óया´या कìिजए | 

9.20 सारांश 

अनसुंधान िकसी भी ²ान को वÖतिुनķ बनाता ह ैतथा सÌबिÆधत ±ेý म¤ िकये गये अनसुधंान  के 
पåरणाम उस ±ेý म¤ गणुाÂमक सधुार ला सकता ह|ै अत: आज बदली हòयी पåरिÖथितयŌ म¤ िनद¥शन 
कì महती आवÔयकता ह,ै ³यŌिक आज कì पåरिÖथित म¤ इसका ±ेý अÂयÆत िवÖततृ ह ै| इसीिलए 
िनद¥शन एवं  परामशª म¤ अनसुंधान कì मह°ा बढ़ती जा रही ह ै और इस े पणूª करना िश±ा कì 
िजÌमदेारी ह ै| 

िनद¥शन तथा परामशª के ±ेý म¤ वै²ािनक तथा सामािजक पåरवतªनŌ का यथेĶ ÿभाव पड़ा ह ैफलतः 
इनकì परÌपरागत धारणा तथा ÖवłपŌ म¤ पåरवतªन पåरलि±त होते ह ै इÆही पåरवतªनŌ को नवीन 
ÿवितªयŌ कì सं²ा ÿदान कì गयी ह ै| 

िनद¥शन तथा परामशª कì नवीन ÿवितªयŌ मलूतः उन सामािजक शिĉयŌ कì ÿितफल ह,ै िजÆहŌन े
िवīालय िनद¥शन कायªøम के Öवłप को सामियकता ÿदान कì ह ैमानव Óयवहार के िवषय म¤ हो रह े
नवीन शोधŌ स े िनद¥शन के ±ेý म¤ नयी धारणाओ िक ÿितÖथापना हòई ह ै िजनका Óयापक ÿभाव 
िनद¥शन के परÌपरागत िसĦांतŌ एवं  आधारŌ पर पड़ा ह ै िनद¥शन म¤ सांविेगक के Öथान पर 
मनोवै²ािनक िवकास को अिधक ÿमखुता दनेे कì ÿवितª िवगत दशको म¤ बड़ी ह ैिनद¥शन ÿचलन 
को ÿाथिमक Öतर से अिनवायª बनाये जाने पर भी बल िदया जा रहा ह ै| 

परामशª के िलए िश±ा एवं  ÿिश±ण कायªøमŌ म¤ भी नवीन ÿवितªयŌ के अतंगªत देखने को िमलता ह ै
िनद¥शन मÐूयांकन िक ÿिकयाª के ±ेý म¤ सवाªिधक Åयान नवीन ÿवितªयŌ के अतंगªत िदया जा रहा ह ै
इस सदंभª म¤ कायªøम लàयŌ के ÖपĶीकरण कायªकताª सव¥±ण सिुवधाओ ंके िवÖतार, आलेखŌ कì 
पणूªता ÿदत पåर±ण सहयोग का ÿसार तथा उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िवषय म¤ िनÕप± िनणªय आिद के 
िवषय म¤ नयी योजनाये ÿÖततु कì गयी ह ैसाथ ही तकनीकì उपकरणŌ एवं  साधनŌ के Óयापक उपयोग 
से परामशªदाता कì परÌपरागत भिूमका भी ÿभािवत हòई ह ै| 
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जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम का िनद¥शन एव ंपरामशª कì सेवाओ ंसे अÂयÆत महÂवपणूª तथा गहरा 
सÌबÆध ह ै| परामशª सेवाओ ंĬारा िविभÆन जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम कì जानकारी ÿाĮ होती ह ै| 
साथ ही जनमाÅयम व बहòमाÅयम स ेिनद¥शन एव ंपरामशª ÿदान िकया जाता ह ै| अत: दोनŌ एक दसूरे 
के परूक ह ै| 

िनद¥शन व परामशª सेवाओ ंम¤ जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम कì िनÌनिलिखत भिूमका ह-ै 

1. िवīाथê व Óयिĉ स ेजडूी सचूनाओ ंका ÿचार एव ंÿसार | 
2. िवīाथê तथा ÿाथê को सही, पयाªĮ एव ंसही समय पर जानकारी देना 
3. ÿामािणक सचूनाओ ंको िवīाथê के िहत म¤ देना | 
4. सचूनाएँ एव ंजानकारी सवªÓयापक करना | 
5. सचूनाओ ंको िविवध łप स ेÿसाåरत करना | 
6. सचूनाओ ंके िलए समय एव ंअविध का िनधाªरण | 
7. कैåरयर से जडूी िवशेष² वाताªओ ंका आयोजन | 
8. कैåरयर मलेे व ÿदशªिनयŌ का ÿबÆध करना | 
9. सÌबिÆधत ÓयिĉयŌ से राय, सझुाव तथा ÿितिøया ÿाĮ करना | 
10. ÿदशªन तथा अÐप अËयास कì सिुवधा | 

जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम के łप - 

रेिडयो, टेलीिवजन, मलेे, उÂसव, ÿदशªनी, Ìयिूजयम, ÿदशªनवाताªए,ँ व जनमत के अÆय साधन | 

 9.21 बोध ÿĳ  

(i) अनसुंधान स ेआप ³या समझते ह ै? पåरभाषा के साथ ÖपĶ कìिजए | 
(ii) िनद¥शन एवं  परामशª म¤ अनसुधंान  कì आवÔयकता ह,ै Óया´या कìिजए | 
(iii) िनद¥शन एवं  परामशª म¤ जनमाÅयम तथा बहòमाÅयम कì ³या भिूमका ह ै? 
(iv) िनद¥शन एवं  परामशª म¤ ÿचिलत नवीन संसाधनŌ और तकनीिकयŌ का वणªन कìिजये | 
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इकाई 10 

िनद¥शन एवं  परामशª तथा दू रÖथ िश±ा 

Guidance and Counselling and Distance 
Education 

इकाई कì łपरेखा 

10.0 लàय एव ंउĥÔेय (Aims And Objectives) 

10.1 दरूÖथ िश±ा का आशय एव ं अिभÿाय (Purpose And Meaning Of Distance 
Education) 

10.2 दरूÖथ िश±ा का िनद¥शन एंव परामशª म¤ महÂव (Importance Of Distance 
Education In Guidance And Counselling) 

10.3 िनद¥शन एंव परामशª म¤ दरूÖथ िश±ा कì भिूमका (Role Of Distance Education In 
Guidance And Counselling) 

10.4 सारांश (Summary) 

10.5 अËयास ÿĳ (Exercises) 

10.6 संदभª úÆथ सचूी (References) 

10.0 लàय एवं उĥेÔय (Aims And Objectives) 

इस इकाई के अÅययन के पĲात ्आप जान सक¤ गे िक 

 दरूÖथ िश±ा के आशय एव ंअिभÿाय स ेअवगत हो सक¤ गे । 

 दरूÖथ िश±ा का िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ महÂव समझ सक¤ गे । 

 िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ दरूÖथ िश±ा कì भिूमका से अवगत हो सक¤ ग¤ । 

10.1 दू रÖथ िश±ा का आशय एवं अिभÿाय (Purpose And 
Meaning Of Distance Education) 

भारत एक िवकासशील देश ह ैऔर िवकास कì ÿिøया म¤ िश±ा ही वह महÂवपणूª कारक ह ैिजसके 
Ĭारा Óयिĉ को राÕů व समाज कì मु́ य धारा स ेजोड़ा जा सकता ह,ै िश±ा क अभाव म¤ Óयिĉ को 
ना तो Öवय ंके अिधकार और कतªÓयŌ का ²ान होता ह ैऔर ना ही अपन ेÓयिĉÂव एंव ÿितभा को 
समाजोपयोगी व जीवनोपयोगी समायोजन हते ुतैयार कर पाता ह ै। 

Óयिĉ कì िश±ा के अभाव क कारण तथा पåरिÖथित कुछ भी रही हो िकÆत ुइसके जो दÕुपåरणाम 
होते ह ैवे उस ेतथा राÕů को पंग ुबना देते ह ै। िश±ा कì ÓयवÖथा के िलए सरकारी व गैर सरकारी Öतर 
पर अनेक ÿयास िकये जा रह े ह,ै दरूÖथ िश±ा भी इसी ÿयास का एक ÿभावशाली एव ं सबल 
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उदाहरण ह§ । जो Óयिĉ िकसी भी कारण स ेअपन ेसमय पर िश±ा úहण करन ेसे वं िचत रह ेअथवा 
अब कोई नवीन योµयता अथवा ²ान ÿाĮ करना चाहते ह ैवे दरूÖथ िश±ा के माÅयम स ेपýाचार Ĭारा 
आसानी से अपनी शैि±क योµयता म¤ विृĦ कर सकते ह ै । दरूÖथ िश±ा म¤ इिÆदरा गांधी मĉु 
िवĵिवīालय िदÐली, वधªमान महावीर खलुा िवĵिवīालय कोटा आिद िवĵिवīालयŌ के Ĭारा 
अनेक ऐस े पाठ्यøम संचािलत ह ै िजनम¤ Óयिĉ अशंकािलक अविध अथाªत परामशª क±ा 
(Counseling Classes) व सÌपकª  िशिवर (Contact Camp) म¤ क±ाओ ंके Ĭारा अÅययन करते 
ह,ै ऐस े पाठ्यøम म¤ एक से अिधक अवसर उÆह¤ परी±ा उ°ीणª करन े के िलए ÿाĮ हो जाते ह,ै 
मÐूयांकन म¤ भी úेिडंग ÿणाली अपनायी जाती ह ै| अÅययन सामúी (Study Material) Ĭारा भी वे 
घर बैठे ÖवाÅयाय कर सकते ह ै| दरूÖथ िश±ा का मु́ य अिभÿाय िश±ा स ेवं िचत रह ेÓयिĉयŌ तथा 
अपनी योµयताओ ंम¤ विृĦ व अÅययन कì चाह रखन ेवाले अË यिथªयŌ को अपना कायª करते हòए 
िनधाªåरत अविध म ेक±ाओ ंकì ÓयवÖथा करके अÅययन कì सिुवधा ÿदान कì जाती ह ै। िश±ा के 
Ĭारा वे अपन ेआपको योµय बनाते ह ैतथा Öवय ंआÂमिनभªर होकर राÕů कì आÂमा िनभªरता म¤ भी 
योगदान ÿदान करते ह ै| िश±ा के Ĭारा ही Óयिĉ अपन ेआपको समायोजन के िलए पåरपणूª बनाता 
ह ै तथा सामािजक व आिथªक łप से अपन े घर पåरवार तथा राÕů कì सखु सिुवधा तथा 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª म¤ महÂवपणूª सहयोग ÿदान करता ह ै| 

वतªमान म¤ ऐस ेपाठ्यøमŌ म¤ िवīािथªयŌ कì बढ़ती जनसं´या िश±ा कì मह°ा व लोकिÿयता को 
दशाªती ह ैऔर यही सहयोग ÿदान करना दरूÖथ िश±ा का मलूभतू उĥÔेय ह ैजो सवªÓयापी ह ै। 

10.2 दू रÖथ िश±ा का िनद¥शन एवं  परामशª मे महÂव (Importance Of 
Distance Education In Guidance And Counseling) 

िवīाथê तथा िश±ा स ेजड़ेु अÆय ÓयिĉयŌ के सवō°म िवकास के िलए दरूÖथ िश±ा एक महßवपणूª 
साधन ह ै । ना केवल िकसी कारण से वं िचत रह े ÓयिĉयŌ के िलए अिपत ु िनत-नई वै²ािनक तथा 
आधिुनक ²ान-िव²ान के नये पाठ्यøमŌ के Ĭारा योµयता म¤ विृĦ करन ेके िलए दरूÖथ िश±ा एक 
सबल ÓयवÖथा ह ै।  

िजस ÿकार दरूÖथ िश±ा Óयिĉ के ÓयिĉÂव म¤ विृĦ करती ह ैउसी ÿकार िनद¥शन एव ंपरामशª म¤ भी 
यह िविभÆन शैि±क पाठ्यøमŌ कì जानकारी नये-नये Óयावसाियक पाठ्यøम जो Óयिĉ को रोजगार 
के िलए भी अवसर ÿदान करते ह ै उनके िलए समÖत आवÔयक सचूनाएँ उपलÊध करवाना तथा 
िश±ा के Ĭारा अËयास के अवसर उपलÊध करवाये जाते ह ै। िनद¥शन एव ंपरामशª को पाठ्यøम के 
एक िवषय के łप म¤ पढ़ा कर इसकì सÌपणूª जानकारी Óयिĉ को ÿदान करके िनद¥शन एव ंपरामशª 
कì ÿिøया तथा सेवाओ ंस ेअवगत करवाया जाता ह ैतथा इन सेवाओ ंके माÅयम से दरूÖथ िश±ा 
के लाभŌ तथा इसके Ĭारा चलाये गये पाठ्यøमŌ से ÓयिĉयŌ को िशि±त िकया जाता ह ै। िनद¥शन 
एव ंपरामशª सेवाओ ंके कोसª आिद ऐस ेपाठ्यøम Ĭारा दरूÖथ िश±ा के महßवपणूª पाठ्यøमŌ कì 
जानकारी देकर योµयताओ ंको भी ऐस ेपाठ्यøमŌ कì जानकारी दी जाती ह ै। िविभÆन संचार साधनŌ 
(Communication Means), जन माÅयमŌ (Media) व जनमत के साधनŌ Ĭारा इनका ÿचार-
ÿसार िकया जाता ह ै। साथ ही िनद¥शन एव ंपरामशª के पाठ्यøम से इसके िलए अपेि±त योµयता कì 
पिूतª करके परामशªदाता के łप म¤ रोजगार भी ÿाĮ िकया जा सकता ह ै| 
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10.3 िनद¥शन एवं  परामशª म¤ दू रÖथ िश±ा कì भूिमका (Role of 
Distance Education In Guidance And Counselling) 

Óयिĉ कì मलूभतू आवÔयकताओ ं म¤ िश±ा कì ओर Łझान तथा िश±ा कì आवÔयकता कì 
अनभुिूत न ेदरूÖथ िश±ा (Distance Education) जैसे महÂवपणूª एव ंआसान िश±ा ÓयवÖथा न े
सभी वगª तथा िश±ा से वं िचत रह ेÓयिĉयŌ तथा अपन े²ान व ÓयिĉÂव तथा कैåरयर म¤ विृĦ कì 
चाह रखन े वालो के िलए वरदान के łप म¤ उ°रो°र लोकिÿय एव ं सवªÓयापक बन कर राÕůीय 
उĥÔेयŌ कì पिूतª म¤ सहयोग ÿदान करन ेका पनुीत कतªÓय िनभा रही ह ै। 

जो Óयिĉ िकसी भी कारण से औपचाåरक िश±ा कì ÿािĮ म¤ असमथª रह ेतथा िनत-नये पåरवितªत 
नये पाठ्यøमŌ एव ं Óयवसाय का ÿिश±ण तथा अÅययन करना चाहते ह ै उÆह¤ समयाविध, आय,ु 
मÐूयांकन कì जिटलता म े कमी, अÅययन केÆþŌ म¤ परामशª िशिवर (Contact & Counseling 
Camp) Ĭारा िश±ा ÿदान करना दरूÖथ िश±ा का मलूभतू उĥÔेय ह ै। 

ऐस े अÅययन केÆþŌ पर अÅययन सामúी (Study Material) िश±ण वैधािनक ÿमाण-पýŌ को 
ÿदान करके िवīाथê के łप म¤ ÿÂयेक सÌबिÆधत सदÖयŌ को उनकì सिुवधानसुार  तथा उĥÔेयŌ के 
अनłुप िश±ा दी जाती ह,ै उनका पåरचय दनेा अथाªत दरूÖथ िश±ा के िविवध पाठ्यøमŌ, ÿिश±कŌ 
का पåरचय देना, उनका महÂव बताना, उनकì ÿिøया (Procedure)बताना, उसकì संभावना 
बताना तथा दरूÖथ िश±ा के सवªÓयापी उपलÊधता तथा ÿमाणीकताª उस ेअवगत करवाना िनद¥शन 
एव ंपरामशª सेवाओ ंका एक ÿमखु तथा महÂवपणूª कायª ह ै। 

दरूÖथ िश±ा के िलए िविभÆन जन माÅयमŌ स ेइस िश±ा के समÖत तÃयŌ यथा-पाठ्यøम, िवषय, 
अविध परी±ा, ÿमाण-पý कì उपयोिगता, समय तथा परी±ा कì जिटलताओ ंको िनयं िýत करन ेकì 
जानकारी Óयिĉगत एव ंसामिूहक िनद¥शन एव ंपरामशª Ĭारा समय-समय पर इस िश±ा के िवशेष²Ō 
Ĭारा देकर राÕůीय उĥÔेय कì पिूतª म¤ योगदान ÿदान कर महÂवपणूª भिूमका का िनवहªन िकया जा 
सकता ह ै। 

िनद¥शन एव ंपरामशª Óयिĉ के कैåरयर को उÆनत बनान ेतथा भावी आकां±ाओ ंकì पिूतª करन ेम¤ 
सहायक ह ै । िनद¥शन व परामशª के अिनदेशाÂमक तथा िनदेशाÂमक Öवłप (Directive And 
Non-Directive Form Of Guidance And Counselling) के माÅयम से जन समदुाय के पास 
तक पहòचंाया जाता ह ै। इस कायª म¤ जनमाÅयम के नवीनतम साधनŌ को अपना कर उपबोÅयŌ कì 
समÖया का समाधान करन ेके साथ-साथ नवीनतम अīतन सचूनाओ ंको ना केवल िवīाथê अिपत ु
िश±ा कì अिभलाषा तथा आवÔयकता रखन ेवाले Óयिĉ को सÌबल एव ंसÆतोष िदया जा सकता 
ह।ै 

िनद¥शन एव ंपरामशª कì सहायता स ेिश±ा को इस अनौपचाåरक Öवłप (Informal Form) Ĭारा 
ÓयिĉयŌ को आÂम-िनभªर बना कर राÕůीय िवकास के योगदान म¤ सहयोग ÿदान िकया जाता ह ै। 

हमारे राºय म¤ ऐसी दरूÖथ िश±ा अपनी ÿभावपणूª भिूमका, वधªमान महावीर कोटा खलुा 
िवĵिवīालय, कोटा तथा उसके सÌबिÆधत िविभÆन अÅययन केÆþŌ (Study Centers) के माÅयम 
से अनेक िवīािथªयŌ को िविभÆन पाठ्यøम तथा Óयवसाय कì िश±ा ÿदान करके िनवहªन कर रही ह ै
| इन पाठ्यøमŌ कì जानकारी जनमत के साधनŌ यथा समाचार पý, दरूदशªन तथा रेिडयो ÿसारण 
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कायªøमŌ के माÅयम स ेिवशेष²Ō कì ÿÂय± वाताª Ĭारा िनद¥शन एव ंपरामशª के łप म¤ िनरÆतर सतत 
ÿिøया (Continues Process) Ĭारा दी जा रही ह ै| 

िनद¥शन एव ंपरामशª Ĭारा दरूÖथ िश±ा के उĥÔेय, łप, ÿकार, िविवध कोसª, िश±ण ÿिøया, परी±ा 
के Öवłप, अÅययन सामúी (Study Material) तथा सÌपकª  िशिवरŌ (Contract Camp) कì 
ÓयवÖथा का पåरचय देकर अिधकािधक ÓयिĉयŌ को िशि±त करन ेका कायª िकया जाता ह ै| दरूÖथ 
िश±ा केÆþŌ Ĭारा इसकì समय-समय पर ÓयवÖथा कì जाती ह ै| यह एक सराहनीय ÿयास ह ै| 

दरूÖथ िश±ा के ÿचार-ÿसार कì ओर अिधक लोकिÿय तथा महÂवपणूª बनान ेके िलए िनÌनिलिखत 
ÿयास िकये जा सकते ह ै

 दरूÖथ िश±ा के उĥÔेयŌ से परामशª Ĭारा अवगत करवाना | 

 इसके िविवध पाठ्यøमŌ कì िवÖततृ जानकारी देना | 

 इसके पाठ्यøमŌ कì उपयोिगता व भिवÕय कì संभावनाओ ंस ेपåरिचत करवाना | 

 ताÂकािलक पåरिÖथितयŌ को देखते हòए उनम¤ आवÔयकता कì पिूतª वाले पाठ्यøम कì 
विृĦ करना | 

 इस ेसलुभ बनान ेके िलए इसके अÅययन के समय पर िवशेष Åयान िदया जाना चािहए | 

 अÅययन का समय पयाªĮ अविध वाला हो अथाªत इसम¤ अÅययन करन ेवाले िवīािथªयŌ को 
अÆयý नही भटकना पड़े, उनके समÖत शै±िणक कायª सÌबिÆधत अÅययन पर सÌपÆन हो 
सके | 

 जो अÅययन सामúी ÿदान कì जाय वह िवīािथªयŌ को आसानी से होनी चािहए, भाषा एव ं
ÿÖततुीकरण सरल तथा एकłपता वाली हो | 

 िवīािथªयŌ स ेसझुाव मजंषुा  (Suggestion Box) Ĭारा सझुाव आमिंýत िकये जान ेचािहए| 

 िवīािथªयŌ कì योµयता, आवÔयकतानसुार इसके कोसª कì गणुव°ा तथा Öतर अÆय 
औपचाåरक िश±ा से कम नहé हो | 

 इसकì फìस कì रािश भी उपयĉु हो, अिधक होन ेसे िवīाथê इसका लाभ नहé उठा पाय¤गे| 

10.4 सारांश (Summary) 

दरूÖथ िश±ा म¤  अÅययन केÆþŌ पर अÅययन सामúी िविभÆन िश±ण िविधयŌ Ĭारा तथा अÅययन के 
पĲात ्उपािधया ंएव ंÿमाण पý उपलÊध कराये जाते ह ै| 

दरूÖथ िश±ा कì जानकारी, इसके उĥÔेयŌ व महÂव कì जानकारी, िविभÆन पाठ्यøमŌ का पåरचय 
अÅययन सामúी, अÅययन ÿिøया तथा परी±ा कì िवशेष ÓयवÖथा कì जानकारी िनद¥शन तथा 
परामशª Ĭारा दी जाती ह ै | इसके Ĭारा चलाये जा रह े िवशषे तथा सामाÆय पाठ्यøम कì िवÖततृ 
जानकारी, िवशेष अÅययन ÓयवÖथा तथा मÐूयांकन कì िवशेष ÿिøया का पåरचय िनद¥शन एव ं
परामशª Ĭारा ÿदान िकया जाता ह ै| 

इस ÿकार िनद¥शन एव ंपरामशª Ĭारा Óयिĉ को अपनी योµयताओ ंको बढान ेका आसान तरीका ह-ै 

इस कायªøम को ÿभावी एव ंसफल बनान ेके िलए Åयान योµय बात¤ - 
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1. दरूÖथ िश±ा के उĥÔेयŌ से अवगत करवाना | 
2. िविवध पाठ्यøमŌ कì िवÖततृ जानकारी | 
3. नवीन तथा अīतन पाठ्यøम का अवसर देना | 
4. इसकì गणुव°ा तथा Öतर को उ¸च रखना | 
5. इसका शÐुक वहन करन ेयोµयता हो | 
6. िवīािथªयŌ, िश±कŌ, िवशेष²Ō, अिभभावकŌ से राय व सझुाव लेना | 

10.5 अËयास ÿĳ (Exercises) 

1. दरूÖथ िश±ा के ÿसार के िलए िनद¥शन एव ंपरामशª िकस ÿकार उपयोगी ह ै? 

How Guidance And Counselling Is Useful In Extension Of Distance 
Education  
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