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इकाइª - 1 
भारत म¤ Ó यावसाियक िश±ा का इितहास : 

Ó यावसाियक िश±ा से सबंं िधत नीितयॉ ं 
History of Vocational Education in India: 
Policies related to Vocational Education 

इकाइª कì łपरेखा 
1.1  उĥÔेय 
1.2  ÿÖतावना 
1.3  Óयावसाियक िश±ा का इितहास 

1.3.1 वैिदक काल म¤ Óयावसाियक िश±ा  
1.3.2 बौिĦक काल म¤ Óयावसाियक िश±ा  
1.3.3 मिुÖलम काल म¤ Óयावसाियक िश±ा 

1.4   िāिटश काल म¤ Óयावसाियक िश±ा 
1.5 Öवतंý भारत म¤ Óयावसाियक िश±ा 

1.5.1 िवĵिवīालय िश±ा आयोग 
1.5.2 माÅयिमक िश±ा आयोग 
1.5.3 कोठारी िश±ा आयोग 

1.6 कोठारी आयोग कì िनÌन सेकेÁडरी Öतर तथा उ¸च सेकेÁडरी Öतर पर िसफाåरश¤ 
1.7 अशंकालीन Óयावसाियक िश±ा 
1.8 Óयावसाियक िश±ा का ÿबंध 
1.9 Óयावसाियक िश±ा के कायªøम 
1.10 Óयावसाियक िश±ा के िलए िवशेष गणु 
1.11 Óयावसाियक िश±ा कì समÖयाऍ ं 
1.12  सारांश 
1.13  अËयास ÿĳ 
1.14  संदभª úंथ 

1.1  उĥेÔय (Objectives) 
इस इकाइª को पढ़न ेके उपराÆत आप िनÌन िबÆदओु  ंको सकेगे - 

 Óयावसाियक िश±ा के इितहास स ेपåरिचत होगे।  

 िāिटश काल म¤ Óयावसाियक िश±ा कì अवधारणा को जानेग¤ । 

 Öवतंý भारत म¤ Óयावसाियक िश±ा का ÿभाव देखगेे। । 



2 
 

 िविभÆन आयोगŌ के Óयावसाियक िश±ा संबं िधत सझुावŌ को जानेगे । 

 Óयावसाियक िश±ा के ÿबंध को समझ सक¤ गे । 

 Óयावसाियक िश±ा स ेसंबं िधत समÖयाओ ंसे अवगत होगे।  

1.2  ÿÖतावना (Introduction)  
Óयावसाियक जीवन का ÿÂयेक Óयिĉ के जीवन म¤ सवाªिधक महÂव होता ह।ै िकसी भी Óयवसाय म¤ 
हम रोजगार ÿाĮ िकये िबना अपनी आवÔयकताओ ंकì पिूतª नहé कर सकते ह।ै वÖततु: जीवन का 
िनमाªण िकसी भी Óयवसाय स ेÿाĮ धन पर ही ÿमखु łप से िनभªर करता ह।ै Óयिĉ के रहन सहन के 
Öतर, कायª कì गित एव ंसमाज स ेसंबं िधत कायŎ पर िकसी न िकसी łप म¤ धनōपाजªन के ľोत एव ं
ÿाĮ धन कì माýा का ÿभाव पड़ता ह।ै 
कहा जाता ह ैिक ‘‘जीिवका-िनमाªण स ेजीवन िनमाªण अिधक महÂवपणूª ह।ै’’ यह कहावत Óयवसाय 
के महÂव को घटा देती ह,ै लेिकन यह कहावत दाशªिनक अिधक ह ैतथा Óयावसाियक कम/  जीवन 
िनमाªण एव ंजीिवका िनमाªण कभी भी अलग अलग नहé हो सकते साथ ही जीवन िनमाªण जीिवका 
पर ÿÂय± łप से िनभªर ह,ै जीवन िनमाªण शÆूय म¤ नहé हो सकता, जीवन िनमाªण समाज म¤ रहकर ही 
हो सकता ह।ै Óयिĉ अपन ेÓयवसाय के माÅयम से ही सामािजक कÐयाणाथª कायª करता ह ैतथा इसी 
से उसे Óयिĉगत संतोष ÿाĮ होता ह।ै Óयवसाय का मनÕुय के सामािजक जीवन पर तो ÿभाव पड़ता ह ै
साथ ही Óयवसाय का ÿभाव मनÕुय कì िवचार शिĉ, भावना एव ंउसके ÓयिĉÂव पर भी ÖपĶ łप स े
पड़ता ह।ै अत: आवÔयक हो जाता ह ैिक Óयिĉ उिचत Óयवसाय का चयन कर¤। उिचत Óयवसाय का 
चयन करन ेहते ुÓयावसाियक िश±ा कì आवÔयकता पड़ती ह।ै 
 

1.3  Óयावसाियक िश±ा का इितहास (History of Vocational 
Education)  

आधिुनक भारत मे  Óयावसाियक िश±ा का िजस łप म¤ िवकास हो रहा ह,ै वह पाĲाÂय देशŌ के 
úहण िकये जान ेके कारण पणूªतया नवीन ह।ै िकÆत ुÿाचीन भारत म¤ इसका जो परुातन łप था, वह 
आज  के łप म¤ सवªथा िभÆन था। उस łप कì कÐपना माý स ेही हमारी चेतना गनुगनुा  कर कहन े
लगती ह ै िक ÿाचीन काल म¤ हमारा देश Óयावसाियक िश±ा के ±ेý म¤ चरम उÂकषª पर था। उस 
िÖथित म¤ इस िश±ा का अपकषª ³यŌ हòआ? िकÆत ुÿितकूल पåरिÖथितयŌ म¤ जझूती  हòइª यह अतीत 
के गतª म¤ अŀÔय हो गइª। िकन कारण वश यह नवीन łप धारण करके पनु: ÿकट हòइª और ÿगित के 
पथ पर अúसर हो रही ह?ै इन ÿĳŌ के उ°र जानन ेके िलए हम¤ भारत म े  Óयावसाियक िश±ा के 
इितहास पर ŀिĶपात करना आवÔयक हो जाता ह।ै 
1.3.1 वैिदक काल म¤ Óयावसाियक िश±ा  
वैिदक काल म¤ Óयावसाियक िश±ा का सिुनयोिजत  िवÖतार करके ही आयª लोगŌ ने सËय जीवन कì 
सभी वÖतओु  ंको अपन ेिलए उपलÊध िकया। इस िश±ा स ेÿाĮ होन ेवाले ²ान के ÿमाण हम¤ इस 
काल के úंथŌ म¤ िमलते ह।ै उदाहरण के िलए ऋµवेदद म¤ बांधŌ तथा नहरŌ का उÐलेख ह।ै वैिदक 
सािहÂय म¤ सतूी और ऊनी वľŌ, रंग साजी, कसीदाकारी, आभषूण, शाľŌ, नौकाओ,ं पाषण कì 
ÿितभाओ,ं सौ पतवार वाले जलयानŌ आिद के िववरण िमलते ह।ै 
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वैिदक यगु म¤ ®म का िवभाजन था और सब जाितयŌ के ÓयिĉयŌ के िलए िविभÆन ÿकार के कायª 
एव ंÓयवसाय िनवाªिदत थे। इन ÓयिĉयŌ म¤ से कुछ अपन ेिशÐपŌ और ÓयवसायŌ का उ¸च कोिट का 
²ान रखते थे। यही Óयिĉ अपन ेपýुŌ एव ंिशÕयŌ को ÓयवसायŌ म¤ िश±ा ÿदान करते थे। इस ÿकार, 
Óयावसाियक ²ान एक पीढ़ी से दसूरी  पीढ़ी को हÖताÆतåरत होता रहता था। Óयावसाियक िश±ा का 
यह अटूट øम राजपतू काल तक िवधवत ्चलता रहा। इस अविध म¤ भारत  न ेइस िश±ा के ±ेý म¤ 
चमÂकारी उÆनित कì। 
1.3.2 वैिदक काल म¤ Óयावसाियक िश±ा  
वैिदक काल म¤ धािमªक एव आÅयािÂमक िश±ा कì ÿधानता थी। इसके िवपरीत बौĦ काल म¤ 
धािमªक िश±ा के साथ साथ सामाÆय िश±ा एव ंवैधािनक िश±ा कì भी मागं थी। अत: इस  यगु म¤ 
Óयावसाियक िश±ा के łप म¤ ÓयवÖथा म¤ पåरवतªन होना Öवाभािवक था। बौĦ काल म¤ ÿचिलत 19 
िशÐपŌ का वणªन ‘‘िमिलÆद पाÆहा’’ म¤ िमलता ह।ै िजनम¤ स े10 कì िश±ा त±िशला िवĵिवīालय 
म¤ दी जाती थी। िशशओु ंके िलए मठŌ म¤ िविभÆन ÿकार के हÖतिशÐपŌ कì िश±ा कì ÓयवÖथा थी। 
बौĦधमª के अनयुािययŌ और जनसाधारण के िलए अनेक लाभÿद ÓयवसायŌ कì िश±ा का उ°म 
ÿबंध था। बौĦ काल म¤ िचýकला, मिूतªकला एव ंभवन िनमाªण कला कì असाधारण ÿगित हòइª। 
1.3.3 मुिÖलम काल म¤ Óयावसाियक िश±ा 
मिुÖलम शासकŌ के संर±ण म¤ लिलत कलाओ ंऔर िशÐप कलाओ ंको आिथªक ÿोÂसाहन िमला। 
उ°म कारीगरŌ को पाåरतोिषक भी िदये जाते थे। इस काल मे लिलत कला और िशÐप कला म¤ 
ÿिश±ण देन े के िलए ÓयविÖथत िवīालयŌ का ÿभाव था। द± कारीगर अपन े िशÕयŌ को इन 
कलाओ ंका ÿिश±ण िदया करते थे। भारत के लगभग सभी मिुÖलम शासक शौकìन थे और उनके 
पास धन का अभाव नहé था। अत: देश के समÖत Ó यवसायŌ को उनका सं र±ण ÿाÈ त था। यही 
कारण ह ैिक मिुÖलम काल म¤  Óयवसाियक िश±ा कì चतमुुªखी  उÆनित हòइª । इस काल का सबस े
महÂवपणूª Óयवसाय वľŌ का बनाना था। इन वľŌ म¤ साटन, मलमल और जरीदार, सतूी, ऊनी, एव ं
रेशमी वľ सिÌमिलत थ। 
भारत म¤ मिुÖलम शासकŌ को अपन ेराºय कì सरु±ा एव ंसŀुढता के िलए समय समय पर यĦु  करन े
पडते थे। इसका Öवाभािवक पåरणाम यह हòआ िक बाłद, भालŌ, बिछयŌ, बÆ दकूŌ  आिद यĦु 
सामúी स ेसंबं िधत ÓयवसायŌ कì आसाधारण ÿगित हòइª। अिधकांश मिुÖलम शासक और िवशेष 
łप स ेमगुल सăाट ऐĵयª एव ंिवलािसता का जीवन Óयतीत करते थे। अत: इस जीवन से संबं िधत 
ÖथापÂय कला, िचýकला, लिलत कलाओ ंकì िश±ा कारखानŌ म¤ दी जाती थी। अकबर के समय 
सब कारखान ेएक सरकारी िवभाग कì अधीनता म¤ थे। इन कारखानŌ म¤ लड़के को िविशĶ कलाओ ं
एव ंदÖतकाåरयŌ म¤ िश±ा ÿाĮ करन ेके िलए िकसी िशÐपकार का िशÕय बना िदया जाता था। 

1.4   िāिटश काल म¤ Óयावसाियक िश±ा 
भारत मे िāिटश काल का आरंभ सन ्1957 म¤ Èलासी के यĦु म¤ अúेंजŌ  कì िवजय के समय स ेमाना 
जाता ह।ै 1757 म¤ 1947 तक अúेंजŌ  न ेभारत पर अखÁड शासन िकया । Óयापार के उĥÔेय स ेइस 
देश मे आन े के कारण उनका Åयान अपन े आिथªक िहत पर केिÆþत होना Öवाभािवक था। अत: 
उÆहŌन ेएक øमबĦ योजना के अनसुार भारतीय उīोगŌ का िवकास िकया और िāिटश उīोगŌ Ĭारा 
उÂ पािदत वÖ तओु ंको अपने मÐू य पर िवøय करके, भारत के समÖ य आिथªक Ö ýोतŌ को शÕुक कर 
िदया। 
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िजस समय भारत के शासन का सýू अúेंजŌ के हाथ म¤ आया, उस समय यहा ँÓयावसािसक िश±ा 
ÿदान करन ेकì िपता पýु एव ंगłु िशÕय कì परÌपरागत पĦित ÿचिलत थी। इस पĦित न ेभारत के 
उīोग धधंŌ को चरम उÂकषª पर पहòचंा िदया और भारतीय वÖतऐु  ंयरूोप कì मिंडयŌ  म¤ भी पहòचंती 
थी। इªÖट इिंडया कंपनी के धन लोलपु ÓयापाåरयŌ ने उस पĦित का गला घŌटकर, इसके अिÖतÂव का 
एक िचĹ भी देश म¤ नहé रहन ेिदया। सÆुदरलाल के अनसुार इस असाधारण पतन का मलूभतू  कारण 
था - ‘‘अúेंजŌ  का अपनी िनधाªåरत नीित के अनसुार भारत कì úाम पंचायतŌ, िश±ा ÿणाली, हजारŌ 
लाखŌ पाठशालाओ ंऔर हजारŌ साल से उÆनत उīोग धंधŌ का नाश कर डालना।’’ इन उīोग धंधŌ 
म¤ सवªÿथम नĶ िकया गया - भारत म¤ सबसे अिधक उÆनितशील वľ उīोग को।  उसके पĲात बारी 
आइª काचँ, कागज, धात,ु जल पोत आिद उīोगŌ कì। इस ÿकार अúेंजŌ ने भारत को भारतीय 
वÖतओु  ंसे åरĉ करके अúेंजी  वÖतओु  ंम¤ भर िदया। 
भारतीय उīोगŌ के िवनाश का एक भयावह पåरणाम यह हòआ िक लाखŌ िशÐपी बेरोजगार हो गये। 
उस समय का एक वीभÂस ŀÔय हम¤ भारत के तÂकाल गवªनर जनरल, ‘लाडª िविलयम बेिटक’ के इन 
शÊदŌ म¤ देखन ेको िमलता ह ै - ‘‘वािणºय के इितहास म¤ ऐस ेदभुाªµय  का अÆय उदाहरण िमलना 
किठन ह।ै जलुाहŌ कì हड्िडयŌ ने भारत के मदैानŌ को सफेद कर िदया ह।ै’’ 
इस ÿकार, िचरकाल स ेचली आन ेवाली Óयावसाियक िश±ा कì परÌपरागत पĦित सदवै के िलए 
काल म¤ समा गइª। एक लÌबे समय के बाद उसका Öथान úहण िकया - Óयावसाियक िश±ा कì 
पाĲाÂय पĦित ने। पåरणामत: इस िश±ा के इितहास म¤ एक नया अÅयाय ÿारंभ हòआ। 

1- 1800 से 1857 तक Óयावसाियक िश±ा  - इस अविध म¤ इªÖट इिंडया कÌपनी न े
Óयावसाियक िश±ा कì ओर िवशेष Åयान नहé िदया। उसने कुछ ऐसी संÖथाऐ ं Öथािपत कì 
िजसका मु́ य उĥÔेय शासन कì आवÔयकताओ ं कì पिूतª करना था। इन संÖथाओ ं म¤ 
उÐलेखनीय ह ै- 
1 łड़कì का टॉमसन इजंीिनयåरंग कॉलेज, (1847) 
2 पनूा का इजंीिनयåरंग Öकूल (1854) 
3 कलक°ा का इजंीिनयåरंग कॉलेज (1856) 

2- 1857 से 1902 तक Óयावसाियक िश±ा - सन ् 1866 म¤ पनूा के इजंीिनयåरंग Öकूल को 
िवÖततृ करके कॉलेज का łप द े िदया गया। सन ् 1887 म¤ महारानी िव³टोåरया कì हर एक 
जयÆती के अवसर पर बÌबइª म¤ ‘‘िव³टोåरया जबुली टेकिनकल इÆÖटीट्यटू’’ कì  Öथापना कì 
गइª। इस ÿकार इªÖट इिंडया कÌपनी न ेÓयावसाियक िश±ा कì तो कुछ ÓयवÖथा कर दी पर अपन े
औīोिगक िश±ा पणूª अपे±ा कì। इस िश±ा के ÿित उनका Åयान सवªÿथम 1877-78 के 
‘‘दिुभª±  आयोग’’ Ĭारा आकिषªत िकया गया, पर उसन ेइस िश±ा म¤ िकसी भी ÿकार कì łिच 
ÿकट नही कì। 
1882 म¤ हटंर कमीशन ने Óयावसाियक िश±ा के महÂव को समझकर सबस ेपहले हाइª Öकूल के 
पाठ्यकम म¤ Óयावसाियक िश±ा को Öथान िदया। कमीशन न ेसझुाव िदया िक इस पाठ्यकम को 
दो वषŎ म¤ िवभािजत कर िदया जाए। पहला पाठ्यøम सािहिÂयक हो और उन छाýŌ के िलए हो 
जो िवĵिवīालयŌ म¤ ÿवेश करना चाहते हो। दसूरा  पाठ्यøम Óयावसाियक हो, और उन छाýŌ 
के िलए हो, जो िवĵिवīालय म¤ ÿवेश करन ेकì बजाय िकसी Óयावसाियक कायª को अपनी 
जीिवका का उपाजªन करन ेका साधन बनाना चाहते हो। इस सझुाव को सरकार कì तÂकाल 
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Öवीकृित तो ÿाĮ नहé हòइª, पर कुछ समय के पĲात हाइª Öकूल के पाठ्यøम म¤ Óयावसाियक 
िवषयŌ को सिÌमिलत कर िदया गया। सन ् 1902 म¤ संपणूª अúेंजी  भारत म¤ 80 Óयावसाियक 
Öकूल थे  और उनम¤ छाý सं´या 4804 थी। 

3- 1902 से 1937 तक Óयावसाियक िश±ा - इस अविध म¤ Óयावसाियक िश±ा कì पयाªĮ 
ÿगित हòइª। इसके अनेक कारण थे - 

a) भारतीय राÕůीय कां úेस ने अपन ेÿÂयेक अिधवेशन म¤ Óयावसाियक िश±ा कì मांग 
कì। अत: सरकार को इस िश±ा कì ओर Åयान देन ेके िलए बाÅय होना पड़ा। 

b) भारत के अनेक उĦार महानभुावŌ न े इस िश±ा के िलए दान िदए और इसका 
आयोजन करन ेके िलए अनेक भारतीय सावªजिनक संÖथाओ ंको संगठन हòआ। 

c) भारतीय िवĵिवīालयŌ ने इस िश±ा के िविभÆन िवषयŌ म¤ िडúी और िडÈलोमा के 
कायªøम आरंभ िकये। 

d) सन ्1917 के सैडलर कमीशन ने इस िश±ा के िवकास के िलए दो मु́ य सझुाव 
िदए - पहला इÁटरमीिडएट Öतर पर Óयावसाियक िश±ा कì ÓयवÖथा कì जाय 
तथा दसूरा  िवĵिवīालयŌ म¤ Óयावसाियक िश±ा के कायªøम आरंभ िकए जाए। 

e) सन ् 1929 कì हटाªग सिमित न े अनरुोध कया िक हाइª Öकूल के पाठ्यøम म¤ 
औīोिगक एवं  Óयापाåरक  िवषयŌ को Öथान िदया जाय। 
सरकार और जनता दोनŌ के सिÌमिलत ÿयासŌ के फलÖवłप इस काल म¤ 
Óयावसाियक िश±ा कì िवकास ÿिøया म¤ तेजी आ गइª। इसका ÿमाण यह ह ैिक 
भारतीय छाýŌ को इस िश±ा कì सिुवधाएं   ÿदान करन ेके िलए िनÌन संÖथाओ ं
का िनमाªण िकया गया -  
1- इिÁडयन Öकूल ऑफ साइसं, धनबाद 
2- गवनªम¤ट Öकूल ऑफ टे³लोनॉलाजी, मþास 
3- इिंडयन इÖंटीट्यटू  साइÆस, बंगलौर 
4- हाइª Öकूल टे³नोलॉजी इÖंटीट्यटू , कानपरु 
5- Öकूल ऑफ केिमकल टे³नोलॉजी, बÌबइª 
6- कॉलेज ऑफ इिंजिनयåरंग एÁड टे³नोलॉजी, जावदपरु 

4.  1937 से 1947 Óयावसाियक िश±ा 
इस अविध म¤ Óयावसाियक िश±ा को तीन घटनाओ ंम¤ ÿेरणा ÿाĮ हòइª िजसके फलÖŨłप उसके 
ÿसार म¤ तीĄता आ गइª। 
a) िशि±त Óयिĉयेा ंम¤ बेरोजगारी कì समÖया कì बाढ के कारण भारतवािसयŌ का Åयान इस 

िश±ा कì ओर िवशेष łप से आकृĶ हòआ। 
b) भारतीयŌ म¤ इस िश±ा के ÿित अब तक जो संकìणª िवचार थे, उनम¤ पåरवतªन हो गया। 
c)  िĦतीय िवĵ यĦु न ेइस देश कì Óयावसाियक िश±ा म¤ øां ित उÂपÆन कर दी। 
िĦतीय िवĵयĦु के दौरान िāिटश सरकार को इस बात का ÿÂय± अनभुव हो गया िक भारत म¤ 
Óयावसाियक िश±ा कì समिुचत ÓयवÖथा कì जानी अिनवायª थी। अत: उसन ेएक देश Óयापी िश±ा 
योजना का सýूपात िकया, िजसके ÿमखु अगं  इस ÿकार थे - 
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a  सन ् 1940 म¤ अनसुधान कायª म¤ सहायता देन े के िलए ‘‘वै²ािनक एव ं औīोिगक  
अनसुंधान पåरषद कì Öथापना कì। 

b  1941 म¤ ‘‘िदÐली पॉिलटेकिनक’’ कì Öथापना । 
c  1945 म¤ उ¸चतर Óयावसाियक िश±ा के आयोजन के िवषय म¤ परामशª देन े के िलए 

िनिलनीरंजन सरकसा करी अÅय±ता म¤ ‘‘सरकार सिमित’’ कì िनयिुĉ। 
d  1945 म¤ ‘‘अिखल भारतीय ÿािविधक िश±ा पåरषद ् कì Öथापना 
e 1947 म¤ संपणूª देश कì आवÔयकताओ ंको Åयान म¤ रखते हòए िविभÆन ÖतरŌ के वै²ािनक 

कायªकताªओ ंकì सचूी तैयार करन ेके िलए ‘वै²ािनक मानवीय शिĉ सिमित’ कì Öथापना। 

1.5 Öवतंý भारत म¤ Óयावसाियक िश±ा 
Öवतंýता ÿािĮ के समय से ही हमारे राÕůीय नेता भारत का औīोिगक िवकास करन े के िलए 
किटबĦ  ह।ै यह तभी संभव ह ै जब देश के ÿÂयेक उīोग को अपनी आवÔयकता के अनसुार 
ÿिशि±त Óयिĉ उपलÊध हो। इस आवÔयकता कì पिूतª के िलए Óयावसाियक िश±ा का सिुनयोजन 
अिनवायª ह।ै इस िवषय म¤ Öवतंý भारत म¤ िनयĉु िकए जान े वाले िश±ा - आयोग ने अÂयÆत 
महÂवपणूª सझुाव िदये ह।ै ‘योजना आयोग’ ने अपन ेिवचारŌ से इन सझुावŌ को समĦृ बनाया ह।ै 
भारत के ÿशासकŌ न ेइन सझुावŌ, िवचारŌ और अपन ेÖवय ंके अनभुवŌ के आधार पर पंचवषêय 
योजनाओ ंम¤ Óयावसाियक िश±ा से संबं िधत अनेक ÿकार के कायªøम संचािलत िकये ह।ै इनके 
पåरणामÖवłप, इस िश±ा कì आĲयªजनक ÿगित हòइª। िविभÆ न िश± आयोगŌ न े Óयावसाियक 
िश±ा स ेसंबं िधत सझुाव ÿÖततु िकये ह।ै 
1.5.1 िवĵिवīालय िश±ा आयोग (1948-49) - ने Óयावसाियक िश±ा के महÂव को 
Öवीकार करके अनेक सझुाव िदये िजनम¤ से िनÌन उÐलेखनीय ह।ै  
a)  ÿाथिमक, माÅयिमक एव ं उ¸च िश±ा म¤ कृिष कì िश±ा  सवªÿथम Öथान िदया जाना 

चािहए। 
b)  वािणºय कì िश±ा ÿाĮ करन ेवाले छाýŌ को 3 या 4 ÿकार कì िविभÆन Óयावसाियक फमŎ 

म¤ Óयावसाियक कायª करन ेका अवसर िदया जाना चािहए। 
c)  वतªमान इजंीिनयåरंग एव ंटे³नोलॉजी कì संÖथाओ ंको देश कì राÕůीय सÌपि° समझा जाना 

चािहए और उनकì उपयोिगता म¤ विृĦ कì जानी चािहए। 
d)  देश कì िविभÆन आवÔयĉाओ ंको पणूª करन ेके िलए इजंीिनयåरंग कì िविभÆन शाखाओ ंम¤ 

िविभÆन ÿकार कì संÖथाओ ंका िशलाÆयास िकया जाना चािहए। 
e)  उ¸च Óयावसाियक िश±ा ÿदान करन ेके िलए टे³नोलॉजीकल संÖथाओ ंको शीŅ सिृĶ कì 

जानी चािहए।  
1.5.2 माÅयिमक िश±ा आयोग (1952-53) - न ेमाÅयिमक िश±ा का एक मु́ य उĥÔेय छाýŌ 
म¤ Óयावसाियक कुशलता कì उÆनित करना बताया। इस उĥÔेय कì ÿािĮ के िलए माÅयिमक िश±ा 
आयोग न ेजो सझुाव िदये, उनम¤ महÂवपणूª ह ै-  
a)  माÅयिमक िश±ा म¤ औīोिगक एव ंÓयावसाियक िवषयŌ को Öथान िदया जाना चािहए। 
b)  úामीण ÖकूलŌ म¤ कृिष िश±ा कì सिुवधाओ ं म¤ िवÖतार िकया जाना चािहए। अत: इन 

ÖकूलŌ कì ÓयवÖथा कì जाना चािहए अत: इन Ö कूलŌ म¤ उīान – िव²ान, पशपुालन एव ं
कुटीर उīोग-धंधŌ कì िश±ा ÓयवÖथा कì जानी चािहए। 
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c)  औīोिगक ±ेýŌ म¤ टे³नीकल ÖकूलŌ कì बहòत बड़ी सं´ या  म¤ Öथापना कì जानी चािहए। 
d)  बड़े नगरŌ म¤ टे³नॉलॉिजकल इÖंटीटयटू  का िनमाªण िकया जाना चािहए। 
e )  उīोगŌ पर ‘‘िश±ा कर ‘‘ लगाया जाना चािहए और इस पकार ÿाĮ होन ेवाले धन को 

‘‘Óयावसाियक िश±ा का िवÖतार करन ेम¤ Óयय करना चािहए। 
1.5.3 कोठारी िश±ा आयोग (1964-66) - ने देश के औīोिगकìकरण को सफल बनान ेके 
िलए Óयावसाियक िश±ा कì उÂकृĶ ÓयवÖथा को आवÔयक बताया और इस संबंध म¤ अधोिलिखत 
मु́ य सझुाव ÿÖततु िकये - 
a)  िवīालय Öतर पर Óयावसाियक िश±ा के पाठ्यøम अपन े आप म¤ संपणूª होन े चािहए , 

तािक छाýŌ को उ¸च िश±ा संÖथाओ ंम¤ िश±ा úहण करन ेम¤ िकसी ÿकार कì किठनाइª का 
अनभुव  न हो। 

b)  औīोिगक ÿिश±ण संÖथआŌ म¤ सव¥±ण के आधार पर ÿिश±ण कì सिुवधाओ ं का 
अिधक स ेअिधक िवÖतार िकया जाना चािहए। 

c)  िवīालय िश±ा समाĮ करन ेवाले छाýŌ को Óयावसाियक ÿिश±ण ÿदान करन े के िलए 
पýाचार पाठ्यøमŌ, अÐपकालीन पाठ्यøमŌ एव ंसं ि±Į सघन पाठ्यøमŌ कì ÓयवÖथा कì 
जानी चािहए। 

d)  टे³ नीकल ÖकूलŌ एव ंऔīोिगक ÿिश±ण संÖथाओ ंम¤ Óयावहाåरक कायª पर िवशेष बल 
िदया जाना चािहए एव ंउनको उÂपादनोÆमखुी बनाया जाना चािहए। 

e )  उ¸चतर माÅयिमक Öतर पर िश±ा को अिधक से अिधक Óयावसाियक बनाया जाना 
चािहए। इस Öतर पर वै²ािनक एव ंऔīोिगक कायŎ के िविभÆन पाठ्यøमŌ कì ÓयवÖथा 
कì जानी चािहए। 

1.6 कोठारी आयोग कì िनÌन सेकेÁडरी Öतर तथा उ¸च सेकेÁडरी Öतर 
पर िसफाåरश¤ 

a)  िनÌन सेकेÁडरी Öतर पर (Lower secondary stage) – इसके अÆतगªत 
कमीशन Ĭारा िनÌन िसफाåरयŌ दी जाती ह ै 

1- टिमªनल ÿोúाम - इसके अतंगªत  तकनीकì ÖकूलŌ, दोनŌ ÿाथिमक व उ¸च िवīालयŌ म¤ 
टिमªनल कायŎ का आयोजन िकया जाना चािहए। िजसम¤ िवīािथªयŌ को उīोगŌ म¤ शािमल 
होन ेम¤ समथªता ÿाĮ हो सके। 

2- úामीण बालकŌ कì िश±ा - Óयावसाियक धंध ेतथा सामाÆय िश±ा म¤ सधुार लान े के 
िलए úामीण बालकŌ कì िश±ा का ÿबंध िकया जाना चािहए। 

3- दािखले कì आय ु घटाना - इसके अतंगªत  दािखले कì आय ु घटा दी जाये, िजसस े
िवīालय छोड़न ेवाले िवīाथê  इन संÖथाओ ंके अÆतगªत दािखला ÿाĮ कर सक¤ । 

4- लड़िकयŌ कì िश±ा - लडिकया ँ अिधकतर Öकूल छोड देती ह ै इसिलए उÆह¤ सामाÆय 
िश±ा के साथ गहृ िव²ान म¤ अिधक िश±ा ÿदान कì जानी चािहए। 

5- आंिशक समय के पाठ्यøम - िवīािथªयŌ को अपनी कुशलता बढ़ान ेके िलए आिंशक 
समय के आधार पर बहòत स ेपाठ्यøमŌ का ÿबंध िकया जाना चािहए, िजसस ेसातवी व 
आठवी के बाद िवīालय छोड़न ेवाले बालकŌ को घरेल ूकाम म¤ नौकरी देनी चािहए। 
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b) उ¸च सेकेÁडरी Öतर पर (Higher secondary level) – इसके अतंगªत  िश±ा के 
Óयावसायीकरण के संदभª म¤ आयोग  न े िवचार िकया - ‘हम जो सधुार करना चाहते ह ैउसम¤ 
बड़ा सधुार यह ह ै िक उ¸च सैकेÁडरी िश± को Óयावसाियक िश±ा बनाया जाना चािहए व 
Óयावसाियक कोसŎ क¤  दािखले को सारे दािखले का 50 ÿितशत बनाया जाए।’’ 
“ One of the major reforms we envisage is to vocationalise higher education 
and to raise the enrolment in the vocational course at this stage of 50% the 
total enrolment. “ 
आयोग Ĭारा िनÌन िसफाåरश¤ ÿÖततु कì गयी -  

1- उīोग के अंतगªत Óयावसाियक कोसª - अशंकालीन Óयावसाियक कोसª कì उīोग म¤ 
लगे ÓयिĉयŌ के िलए ÓयवÖथा कì जानी चािहए। 

2- Óयावसाियक संÖथाओ ं म¤ कोसª का िवÖतार - Óयावसाियक संÖथाओ ं के अÆतगªत 
(I.T.I) म¤  अÂयिधक कायŎ कì ÓयवÖथा कì जानी चािहए। 

3- लघुकालीन पाठ्यøम - नौकरी कर रह ेिवīाथê अपनी योµयता म¤ विृĦ कर सके, इसके 
िलए लघकुालीन पाठ्यøमŌ का ÿबंध िकया जाना चािहए। 

1.7 अंशकालीन Óयावसाियक िश±ा (Part time vocational 
Education) 

अ) िनÌन सैकेÁडरी Öतर पर Óयावसाियक िश±ा 
आयोग कì िसफाåरश के अनसुार अशंकालीन Óयावसाियक िश±ा इस Öतर पर ÿदान कì जानी 
चािहए । इस ÿकार कì िश±ा उन बालकŌ के िलए होनी चािहए िजनकì इस Öतर पर पढ़ाइª छूट गयी 
ह।ै लड़कŌ के िलए कृिष के अÆतगªत Óयावसाियक िश±ा कì ÓयवÖथा होनी चािहए । लड़िकयŌ के 
िलए इसके अतंगªत  अशंकालीन, गहृिव²ान, िसलाइª, कला आिद कì ÓयवÖथा होनी चािहए। 
b) उ¸च सेकेÁडरी Öतर पर Óयावसाियक िश±ा 
उ¸च सेकेÁडरी Öतर पर Óयावसाियक िश±ा म¤ िनÌनिलिखत पाठ्यøम शािमल होगे - 

1- आिंशक समय का पाठ्यøम दÖतकारी कायª करन ेवालŌ के िलए। 
2- कृिष के कायª को अपनान ेवाले के िलए आिंशक समय का कृिष पाठ्यøम। 
3- िजनकì िसफाåरश उ¸च Öतर पर भी गइª लडिकयŌ के िलए उन पाठ्यøमŌ के नमनूे।  
4- उन ÓयिĉयŌ के िलए िवशेष अशं  कालीन कोसª कì ÓयवÖथा कì जानी चािहए जो Óयिĉ 

Öवरोजगार म¤ उलझे ह।ै 

1.8 Óयावसाियक िश±ा का ÿबंध (Administration of 
vocational Education) 

अशंंकालीन एव ंपणूªकालीन  Óयावसाियक िश±ा कुशल ÿबंधन पर िनभªर करती ह।ै इस िवषय पर 
आयोग Ĭारा िसफाåरश कì गइª िक राºय के िश±ा िवभाग के अतंगªत  िवशेष से³शन खोले जायेगे जो 
उīोग के िनकट सहयोग म¤ कायª कर¤गे। केÆþीय सरकार Ĭारा राºय सरकारŌ को िवशेष úाÁट देना 
चािहए। कमीशन के Ĭारा कहा गया  -’’संयĉु राºय अमåेरका Ĭारा संघीय úाÁटŌ के Ĭारा ही 
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सेकेÁडरी ÖकूलŌ म¤ िश±ा का Óयावसायीकरण संभव ह।ै और वह यह ÿयोग भारत म¤ मÐूयवान पाठ 
ह।ै’’ 
राÕůीय िश±ा नीित (1986) के Ĭारा Óयावसाियक िश±ा पर िनÌन िवचार ÿकट िकये गये ह ै- 

1- Óयावसाियक संÖथानŌ और पाठ्यचयाªओ ंको Öथािपत करन ेका दाियÂव सरकार पर और 
सावªजिनक व िनजी ±ेý  के सेवा  िनयोजको पर होगा िजसके अÆतगªत सरकार, िľयŌ, 
úामीण/जनजाितयŌ के िवīािथªयŌ व समाज स ेवं िछत वगª व िवकलांगŌ के िलए समिुचत 
कायªøम शłु िकये जायेगे। 

2- Óयावसाियक िश±ा अपन ेम¤ एक िविशĶ धारा होगी िजसका उĥÔेय हर ±ेýŌ के चनुे गये 
िवīािथªयŌ को तैयार करना होगा। 

3- Óयावसियक पाठ्यøमŌ के ÖनातकŌ को अवसर िदये जाय¤गे, िजनके फलÖवłप वे पणूª  
िनधाªåरत शतŎ के अनसुार Óयावसाियक िवकास कर पायेग¤। कैåरयर म¤ उÆनित पा सकेगे व 
सामाÆय तकनीकì एव ंउ¸च Öतरीय ÓयवसायŌ के कोसŎ म¤ ÿवेश पा सक¤ गे। 

4- उ¸चतर माÅयिमक िवīालयŌ म¤ शैि±क धारा के ÖनातकŌ के िलए उ¸च Öतरीय 
Óयावसाियक पाठ्यøमŌ का ÿबंध िकया जाएगा। 

5- Óयावसाियक िश±ा पाकर िनकले िवīािथªयŌ म¤ स ेअिधकतर को या तो नौकरी िमले या व े
अपना रोजगार Öवय ंअपना सके। Óयावसाियक पाठ्यøमŌ को पनुिनरी±ण िनयिमत łप से 
िकया जा सके। 

1.9 Óयावसाियक िश±ा के कायªøम (vocational Education 
Programmes) 

1  8+Öतर के िलए - Óयावसाियक िश±ा पर राºय िवभागŌ Ĭारा अलग अलग राºयŌ म¤ 8 + 
के िवīािथªयŌ के िलए ÿयोगाÂमक िविधयŌ Ĭारा छोटे Öतर पर Óयावसाियक िश±ा का 
ÿबंध िकया जाये। 

2  10 + के Öतर के िलए ‘ NCET Ħारा बताइª गइª बातŌ को मÅयÖथ रखते हòए SCERT 
Ĭारा 10 + Öतर के िलए कायªøमŌ कì रचना कì जायेगी। 

3 इजंीिनयåरंग व तकनीकì म¤ Óयावसाियक ®ेिणया ँ (Vocational courses in 
Engineering and Technology) - इजंीिनयåरंग व तकनीकì म¤ 10+ Öतर के 
िवīािथªयŌ को अनेक सिुवधाएं देन ेके िलए 100 से अिधक Óयावसाियक संÖथाऐ ंÖथािपत 
कì जायेगी।  

4  िविशĶ कायªøम (Tertiany level programme) - चनुे हòए बहòत स े तकनीकì 
संÖथाओ,ं अधीनÖथ कॉलेजŌ, िवĵिवīालयŌ तथा िविशĶ संÖथानŌ म¤ Óयावसाियक 
िवषयŌ म¤ िडÈलोमा, एडवाÆस िडÈलोमा कायªøम तथा Öनातक कायªøम चलाये जायेग¤। 

1.10 Óयावसाियक िश±ा के िलए िवशेष समूह (Special Group for 
vocational Education) 

1- úामीण ±ेýŌ के िलए बनाये गये कायªøम (For rural sector) - औपचाåरक 
कायªøमŌ के माÅयम से भागŌ म¤ अिवभािजत łप स े ITI , अÆय Óयावसाियक ÿिश±ण 
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संसथाओ,ं सेकेÁडरी िवīालयŌ, महािवīालयŌ व िविशĶ संÖथाओ ं Ĭारा Óयावसाियक 
िश±ा ÿदान कì जायेगी। 

2- उīोग व समुदाय संबंधी (Innolving Industry community) – सावªजिनक एव ं
िनजी ±ेýŌ के उīोगŌ के िलए Óयावसाियक िश±ा म¤ उिचत नीितयŌ का िनमाªण िकया 
जायेगा। 

3- िवकलागंŌ के िलए िविशĶ संÖथान (Special Institute for Handicapped) – 
Óयावसाियक िश±ा िवकलांगŌ को ÿदान करन ेके िलए केÆþ कì Öथापना कì जायेगी। 

4- िविशĶ समुदाये के िलए िविभÆ न कायªøम  (Programme for special group)- 
िविशĶ समदुायŌ व कायª कर रह ेÓयिĉयŌ कì भलाइª हते ुिविभÆन इजंीिनयåरंग कॉलेज, बहò 
तकनीकì संÖथान, ITI तथा दसूरे  Óयावसाियक िश±ा ÿदान करन े वाले संÖथान, 
अशंकालीन Óयावसाियक ®ेिणया ंचलायेग¤। 

5- कमजोर वगŎ के िलए िविशĶ संÖथान (Special institutes for weaker 
sections) – िपछड़ा वगª, कमजोर वगª व मिहलाओ ंके िलए Óयावसाियक िश±ा ÿदान 
करन ेवाले संÖथान खोले जायेगे जो आवÔयकता कì पिूतª हते ुहŌग¤। 

1.11 Óयावसाियक िश±ा कì समÖयाए ं (Problems of vocational 
education)  

िāिटश शासन कì नीित के अनसुार भारतीय क¸चा माल िवदेशŌ को जाता था और वहा ंस ेतैयार 
माल भारत म¤ आता था। अúेंजŌ  ने भारतीय औīोिगकìकरण कì ओर कोइª Åयान नहé िदया। 
Öवतंýता ÿािĮ के पĲात इस ओर भारत सरकार का Åयान गया और देश म¤ तेजी से उīोग धंधŌ के 
ÿसार कì नीित अपनायी गइª। Óयावसाियक िश±ा को अनेक समÖयाओ ंका सामना करना पड़ रहा 
ह।ै िजनम¤ ÿमखु ह ै -  

1- ®म के ÿित अनुिचत ŀिĶकोण - हमारे देश म¤ अपना कायª अपन ेहाथ स ेकरना, गवª कì ŀिĶ 
से नहé देखा जाता ह।ै वणª ÓयवÖथा पर आधाåरत समाज म¤ ®म का कायª एक िवशेष के लोगŌ 
तक ही सीिमत कर िदया गया। अúेंजी  िश±ा ÿणाली ने भारतवािसयŌ कì ‘‘सफेद कालर बाब’ू’ 
बनान ेम¤ महÂवपणूª भिूमका अदा कì। पåरणामत: भारतवािसयŌ म¤ ®म करना घणृा कì ŀिĶ स े
देखा जान ेलगा। जब तक िश±ा के माÅयम से ®म के ÿित समिुचत भावना जागतृ न होगी, ®म 
को गौरवपणूª नहé समझा जायेगा, तब तक समÖया बनी रहगेी। 

2- तकनीकì मानव शिĉ कì आवÔयकता - भारत म ेमानव शिĉ कì गितशीलता का अभाव 
ह।ै बढ़ती हòइª जनसं´या ने Óयावसाियक िश±ा म¤ गणु तथा माýा दोनŌ म¤ ही विृĦ कì ह।ै लेिकन 
गितशीलता न होन ेके कारण मानव शिĉ दसूरŌ  देशŌ कì ÿगित कì तलुना म¤ पीछे रही ह।ै वडु 
के अनसुार -’’भारत का यह बहòत बड़ा दभुाªµय  रहा ह ै िक Ó यावसाियक िश±ा ÿाÈ त करने के 
पÔ चात ्भी Ó यिĉ को उसके उपयोग ÿाÈ त नहé होता ह ैऔर उसका पåरणाम यह होता ह ै िक 
यहा ंके Óयिĉ दसूरे  देशŌ कì तलुना म¤ िपछड जाते ह ैजहॉ ंदसूरे  देश अपन ेिवकास कì ÿिøया 
का अÅयाय समाĮ करते ह,ै वहा ंसे भारत के लोग आरंभ करते ह।ै’’ 

3- नइª संÖथानŌ कì मांग - Óयावसाियक िश±ा के ±ेý म¤ ÿिशि±त ÓयिĉयŌ कì कमी ह ैइसिलए 
भी ऐसी िश±ण संÖथाऐ ंअिधक सं´या म¤ नहé खोली जा सकती। इस तरह कì संÖथा म¤ अिधक 
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धन तथा ®म कì आवÔयकता भी होती ह।ै कुछ संÖथाऐ ंखलुी  ह ैलेिकन वहा ंÓयावसाियक 
िश±ा नहé दी जाती केवल पÖुतकìय ²ान ÿदान कराया जाता ह ैिजससे म¤ Óयावसाियक िश±ा 
का उĥÔेय परूा नहé होता ह।ै 

4- ÿशासन िवभाग कì कुशलता - भारत म¤ ऐसा अनभुव िकया जाता ह ै िक यिद ÿशासन 
िवभाग अपन े कायª म¤ łिच रखता ह ै तो वह िवभाग मे सतंोषजनक ÿगित ÿकट करता ह।ै 
ÿशासन िवभाग कì दो ÿमखु समÖया ह ै- 
1.  कुछ ±ेýŌ म¤ एक Óयिĉ पर कायª का बोझ बहòत अिधक और इसका पåरणाम कायª 

कुशलता का न बढ़ना। 
2.  एक ही कायª के िलए आवÔयकता से अिधक ÓयिĉयŌ का होना िजसम¤ वे एक दसूरे  के 

ऊपर िजÌमदेारी देकर अपन ेउ°रदाियÂव स ेमĉु कर लेना चाहते ह।ै 
अत: योजना आयोग म¤ इस ÿकार का सझुाव िदया ह ैिक Óयावसाियक िश±ा के समÖतर 
±ेýŌ म¤ Óयिĉगत तथा सामिूहक łप से कायª भार डाला जाए। 

5  संकìणª पाठ्यøम - अभी तक लोगŌ का ऐसा िवचार रहा ह ै िक Óयावसाियक िश±ा का 
उĥÔेय पढा िलखा मजदरू  बनाना ह।ै वाÖतिवकता यह ह ै िक Óयावसाियक िश±ा ®म के ÿित 
िनķा पैदा करती ह।ै इसके िलए आवÔयक ह ैिक हर ±ेý म¤ Óयावसाियक िश±ा के साथ साथ 
सामाÆय िश±ा भी दी जाय। िजसस ेयह संकìणªता दरू  हो तथा कुशल टे³नीिशयन कì सं´या म¤ 
विृĦ हो। 

6 िश±ा का माÅयम - Óयावसाियक िश±ा के िलए प.ं जवाहर लाल नेहòł ने अúेंजी  को िश±ा 
का माÅयम बनान ेकì िसफाåरश कì थी। उनका िवचार था िक िव²ान एव ंतकनीकì िश±ा का 
सािहÂय अúेंजी  भाषा म¤ आिधकांशत: उपलÊध ह।ै ÿĳ यह ह ैिक भारत के िकतन ेलोग अúेंजी  
जानते ह?ै इसिलए िव²ान तथा तकनीकì िश±ा जनसाधारण को ÿाĮ न हो सकì। यिद 
तकनीकì िश±ा को भारतीय भाषाओ ंम¤ उपलÊध िकया जाये तो िनिĲत ही इस ±ेý म¤ तीĄगित 
से ÿगित होगी। 

7 अÅयापकŌ का अभाव - भारत म¤ इजंीिनयåरंग तथा तकनीिशयनŌ कì मांग बहòत रही ह।ै 
अÅयापन के ±ेý म¤ अिधक पैसा नहé िमल पाता और साथ ही Óयिĉगत कायª करन े कì 
संभावना भी कम रहती ह।ै अÅयापक का सामािजक Öतर भी अिधक नहé आकंा जाता, 
इजंीिनयर को अÅयापक म¤ अिधक महÂव िदया जाता ह ै जबिक इनका िनमाªण करन े वाले 
अÅयापक ही ह।ै 

8 कायªशालाओ ंके अËयास के िलए उिचत ÓयवÖथा - तकनीकì तथा इजंीिनयåरंग कॉलेजŌ 
म¤ अ¸छी कायªशालाओ ंका अभाव रहता ह।ै इस ÿकार यह समÖया दो łपŌ म¤ ÿकट होती ह ै- 
1 अ¸छी कायªशालाओ ंका अभाव।  
2 कायªशालाओ ंम¤ ÿिश±णािथªयŌ का अिधक होना।  

इस ÿकार यिद कायªशालाएँ  अ¸छी ह ैभी तो कायª करन ेवालŌ कì सं´या इतनी अिधक होती ह§ 
िक वे लàय भी ÿाĮ नहé कर पाते। 

9 िवīालयŌ  के पĲात कì िश±ा -  कॉलेज तथा िवīालयŌ म¤ िनकलन े के बाद िवīाथê 
वाÖतिवक कायª±ेý म¤ अपन ेआपको िपछड़ा हòआ पाता ह।ै इसके िलए आवÔयक ह ैिक ÿात: 
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तथा सांयकाल के समय आधिुनकतम ²ान दने े के िलए िवशेष क±ाओ ंका आयोजन िकया 
जाये। इसके दो लाभ हŌगे। एक तो यह  िक व ेअब तक कì ÿगित कì जानकारी रखगे¤ और दसूरे  
वे समय का सदपुयोग  कर¤गे। समय समय पर सेवाकालीन कायªøम चलाये जाये। 

10 अनुसंधान - भारत म¤ अनसुंधान कì अÂयिधक आवÔयकता ह।ै यह अनसुंधान वÖतओु  ं के 
गणुŌ को िवकिसत करना,  नये समान बनाना, खतरो को दरू  करना, किठनाइयŌ पर िवजय ÿाĮ 
करना और Öतर का िनधाªरण करना,   आिद ±ेýŌ म¤ ही हो सकता ह।ै इसके िलए इजंीिनयåरंग 
िडजाइन, रचना, कायª ÿणाली आिद के माÅयम से अनसुधंान  को इस योµय बनाया जा सकता ह ै
िक हम देश और िवदेशŌ म¤ अपनी वÖतओु  ंके बाजार का िनमाªण कर सके। 

11 राºय उīोग तथा तकनीकì िश±ा म¤ सहयोग का अभाव - तकनीकì िश±ा के ÿचार के 
समय राºय को इस बात का अवÔय Åयान रखना चािहए िक उस े िकतन े कमªचाåरयŌ कì 
आवÔयकता ह।ै िबना िकसी योजना के इजंीिनयर एव ंतकनीिशयनŌ का िनमाªण कराया जाता ह।ै 
अ¸छा तो यह हो िक राºयअपनी आवÔयकताओ ं का सव¥ करे और इसके बाद उतन े ही 
ÓयिĉयŌ के ÿिश±ण कì ÓयवÖथा कर¤। 

1.12  सारांश 
िश±ा का Óयवसाय आधाåरत, Óयावसाियक पाठ्यøम एव ंलचीलापन को िलए हòए होना चािहए 
जो Óयावसाियक ÿतीत होता ह।ै आज देश कì आिथªक और सामािजक पåरतवªनशील अवÖथाओ ं
का सामना करन ेहते ुिवīालयŌ Ĭारा पÖुतकìय ²ान के साथ Óयवसाय आधाåरत ²ान हते ुअिभÿेåरत 
करना चािहए। Óयावसाियक तैयारी कì ÿभावशाली ÓयवÖथा म¤ िनरंतर िवÖतार का जारी रहना देश 
कì अिनवायª आवÔयकता ह।ै िजसस ेिवīाथê Óयवसाय ÿाĮ करन ेके िलए कंुठाओ ंस ेúिसत नहé 
होगे तथा अपन े संवेगŌ को संतिुलत रख¤गे। िजसस े ऐस े उÂपादक नागåरक ÿाĮ होग¤ जो देश के 
आिथªक , राजनैितक व सामािजक उÆनयन के िलए उपयोगी िसĦ हो सक¤ ग¤। 

1.13  अËयास ÿĳ 

1- वैिदक काल एव ंबौĦ काल म¤ Óयावसाियक िश±ाकì िÖथित कैसी थी? 
2- िāिटश काल म¤ Óयावसाियक िश±ा के इितहास को समझाइये। 
3- भारत म¤ ÿचिलत Óयावसाियक िश±ा कì ÿमखु समÖयाओ ंका वणªन कìिजये। 
4- ‘‘ Óयावसाियक िश±ा अनेक राÕůीय समÖयाओ ंका समाधान ÿÖततु कर सकती ह।ै इस कथन 

कì िववचेना कìिजये। 
5- ‘‘भारत म¤ Öवाधीनता ÿािĮ के पĲात Óयावसाियक िश±ा का िवकास बड़ी उपलिÊधयŌ म¤ स े

एक रहा ह।ै’’ इस कथन को अपन ेशÊदŌ म¤ Óयĉ कåरये। 
6- कोठारी आयोग कì िनÌन सेकेÁडरी Öतर तथा उ¸च सेकेÁडरी Öतर पर Óयावसाियक िश±ा के 

संबंध म¤ कì गयी िसफाåरशŌ को बताइये। 
7- ‘‘ Óयावसाियक िश±ा का ÿबंध’’ पर िटÈपणी िलिखये। 
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2.7  िश±ा के Óयावसायीकरण का धीमा िवकास 
2.8  Óयावसाियक िश±ा के संबंध म¤ सझुाव 
2.9  सारांश 
2.10  शÊदावली 
2.11  अËयास ÿĳ 
2.12  संदभª úंथ 

2.1  उĥेÔय 
इस इकाइª को पढ़कर आप िनÌन प±Ō को समझ सक¤ गे - 

 Óयावसाियक िश±ा के अथª से पåरिचत होग¤। 

 Óयावसाियक िश±ा कì आवÔयकता को जानेग¤। 

 Óयावसाियक के महÂव को समझ सक¤ गे। 

 Óयावसाियक िश±ा के िसĦाÆत के बारे म¤ जानेग¤। 

 Óयावसाियक िश±ा स ेसंबं िधत सझुावŌ को जान सक¤ गे। 

2.2  ÿÖतावना 
भारतीय सËयता और संÖकृित के उदय के साथ ऋµवेद म ेइस बात के ÿमाण िमलते ह ैिक ÿाचीन 
काल म¤ भी लोगŌ ने खतेी तथा अÆय कायŎ के िलए बांध बनाकर नहरŌ का िनमाªण िकया। 
मोहनजोदड़Ō और हड़Èपा कì खदुाइª से ÿाĮ खÁडहरŌ एव ंवÖतओु  ंने इस बात पर ÿकाश डाला ह ै
िक भारत वषª Óयावसाियक िश±ा के ±ेý म¤ सदैव अúणी रहा ह।ै िसकÆदर भी अपन ेसाथ यहा ंके 
लोह े कì वÖतएुं ले गया, जो यहा ं के उīोग धÆधŌ को ÿकट करती ह।ै िवĵ के ÿÂयेक भाग म¤ 
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भारतीय उīोग तथा Óयावसाय के ÿमाण आज भी ÿाĮ ह।ै समय के साथ साथ भारत इस ±ेý म¤ 
पीछे रह गया और अÆय देश जो सËयता तथा संÖकृित के नाम पर िपछड़े हòए कह ेजाते थे, आज 
भारत को Óयावसाियक िश±ा के ±ेý म¤ िनद¥शन द ेरह ेह।ै 
Óयावसाियक िश±ा का आधिुनक इितहास इªÖट इिÁडया कÌपनी के शासन स ेशłु होता ह।ै िश±ा 
को Óयावसाय म¤ कैस ेजोड़ा जाए? यह ÿĳ िवशेष²Ō को लगातार झकझोरता रहा ह।ै िडúी िलए हòए 
ÓयिĉयŌ को नौकåरयŌ कì तलाश म¤ दर-दर भटकना और बेरोजगारी के िदनŌ म¤ हताशा तथा कंुठा के 
साथ जीवन जीना पड़ता ह।ै इसस ेकैस ेिनजात पाइª जाए? अनेक आयोगŌ ने इस पर िवचार िकया 
लेिकन जनसं´या के अिवरल ÿभाव तथा नीितयŌ के अभाव ने इस समसया को और अिधक जिटल 
बना िदया ह।ै िश±ा पर से समाज का िवĵास उठ गया ह,ै िडिúयŌ न ेअपनी अिÖमता को खो िदया ह ै
और आज का यवुक  और भटकाव कì िÖथित म¤ ह।ै अत: Óयावसाियक िश±ा कì अिनवायªता हो 
गयी ह।ै 

2.3  Óयावसाियक िश±ा अथª (Meaning of Vocational 
Education) 

Óयावसायीकरण का सामाÆय अथª िकसी भी Óयवसाय म¤ ÿिश±ण स े ह।ै कुछ लोगŌ के अनसुार 
इसका अथª िकसी Óयवसाय िवशेष म¤ ÿिश±ण स ेह।ै िजसका उĥÔेय पाठ्यøम कì सफल ÿािĮ के 
पĲात ्काम कì दिुनया  म¤ दािखल होन ेके िलए िकसी िवशेष Óयापार कला, कौशल अथवा Óयवसाय 
इÂयािद सीखना ह।ै ऐसे िश±ण कायŎ म¤ साधारण िश±ा के पाठ्यøम भी शािमल होन ेचािहए जो 
िकसी Óयवसाय िवशेष म¤ िवīाथê को उसके भावी जीवन म¤ िकसी िनिĲत Óयवसाय कì तैयारी हते ु
अिभłिचयŌ का ÿिश±ण देते रह।े 
Óयावसाियक िश±ा को िविभÆन लोगŌ अपन े तरीके स े पåरभािषत करते ह।ै कुछ लोग इसे िकसी 
Óयवसाय ÿिश±ण स े अिधक नहé मानते। जहॉ ं तक उ¸च िश±ा पर दबाव कम करन े के िलए 
Óयावसाियक पाठ्यøमŌ के संचालन का ÿĳ ह,ै Óयावसाियक िश±ा लेन ेके बाद िवīाथê से आशा 
कì जाती ह ैिक वह कोइª Óयवसाय अपना लेगा। इस ŀिĶ स ेÓयावसाियक िश±ा, Óयवसाय िवशेष 
का ÿिश±ण देती ह ैिजसस ेछाý कुछ कौशल अिजªत करके काम कì दिुनया  म¤ ÿवेश योµय हो जाते 
ह।ै यह Óयावसाियक िश±ा का संकुिचत कायª ह।ै Óयावसाियक िश±ा म¤ कुछ सामाÆय िवषय भी रख े
जाते ह ैजो Óयावसाय िवशेष म¤ ÿिश±ण के अितåरĉ उÆह¤ भिवÕय म¤ िविशĶ Óयवसास कì तैयारी के 
िलए िविशĶ Óयावहाåरक łिचया ँिवकिसत करन ेम¤ मदद करते ह।ै 
अत: Óयावसाियक िश±ा का अिभÿाय िकसी Óयावसाय का ÿिश±ण देन े तक सीिमत न होकर 
िश±ा को Ó यावसाियक झकुाव ÿदान करने से है । इससे छाý सामाÆ य अपने  िवकास के साथ भिवÕय 
म¤ ÓयावसायŌ कì सफलता हते ु अिभłिच का िवकास करेगा तथा अपनी łिच के Óयवसाय म¤ 
ÿिश±ण भी ÿाĮ करेगा। 
आज देश म¤ िश±ा ÿाĮ बेरोजगारŌ कì लÌबी कतार खड़ी ह ै ³यŌिक उÆह¤ Óयावसाियक उपøम 
(तैयारी) कì ŀिĶ स ेिशि±त नहé िकया गया ह।ै माÅयिमक िश±ा का उĥÔे य माý उ¸च िश±ा हते ु
ÿवेश ÿाĮ करन ेकì तैयारी माý ह।ै देश कì आिथªक व सामािजक धारा म¤ छाýŌ को जोड़न ेके िलए 
बालक व बािलकाओ ंकì Óयावसाियक तैयारी िवīालयŌ म¤ कराना, उनम¤ ®म के ÿित आÖथा तथा 
रचनाÂमक ŀिĶकोण के िवकास हते ुवां िछत ह।ै 
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िकसी भी िÖथित म¤ यह ÖपĶ ह ैिक Óयिĉ कì Óयावसाियक सफलता उसकì तैयारी के गणु, उसकì 
उपयĉुता अजीिवका म¤ समिुचत चनुाव पर िनभªर ह।ै अत: इसके िलए िवīालय Ĭारा Óयावसाियक 
िश±ा छाýŌ ÿदान करके उÆह¤ Óयावसाियक तैयारी करन े म¤ भरपरू सहयोग ÿदान िकया जाना 
आवÔयक ह।ै 
सचूना पाठ्यøमŌ, अनभुवŌ तथा Óयिĉगत परामशª के सहारे अपन े कायª को चनुने म¤ ²ाता 
परामशªदाता स े सहायता ÿाĮ कर छाýŌ को तैयारी कì योजना बनानी चािहए। िवīालयŌ के 
Óयावसाियक िश±ा ÿदान करन ेतथा ÓयिĉयŌ को उनकì िवशेष आवÔयकताओ ंकì पिूतª संबंधी 
तैयारी कì योजना बनान े म¤ सहायता ÿदान करना अपना दाियÂव समझना चािहए। िजसस े छाý 
Óयावसाियक जीवन म¤ ÿवेश के समय ÓयवासायŌ म¤ सफलता ÿािĮ हते ुłिचयŌ का िवकास कर 
Öवय ंअपन ेÓयवसाय का चयन कर¤। 
मानव कì तीन मलूभतू  आवÔयकताय¤ ह ै - रोटी, कपड़ा और मकान। भोजन जीवन आधार ह ैतो 
िविभÆन ऋतओु  ंम¤ शारीåरक सरु±ा हते ुवľŌ का भी महÂवपणूª Öथान ह।ै इसी ÿकार आधंी, तफूान 
तथ वषाª से बचाव हते ुमकान का भी अपना महÂव ह।ै ताÂपयª यह ह ैिक रोटी, कपड़ा और मकान 
तीन मलूभतू  आवÔयकताय¤ ह ैऔर इनकì ÿािĮ वतªमान यगु म ेएक माý साधन ह ैअथª। अथª ÿािĮ 
का ľोत ह ैÓयवसाय, फलत: Óयवसाय ÿÂयेक Óयिĉ कì ÿाथिमक आवÔयकता ह।ै उसका ÿकार 
कुछ भी हो सकता ह।ै अथाªत ्वह िश±ा जो छाý का Óयावसाियक पथ ÿशÖत न करे, वतªमान यगु 
कì धारणानसुार Óयथª ह ैइसी िबÆद ुकì पिुĶ माÅयिमक िश±ा आयोग ने िनÌनिलिखत शÊदŌ म¤ कì ह ै
-  
‘‘िश±ा का उĥÔेय Óयावसाियक ÿिश±ण के िलए िवÖततृ सिुवधाएँ ÿदान करना होना चािहए।‘’ 
‘’The aim of education should be to spread widely the facilities of vocational 
training.’’ 
 िश±ा के इसी उĥÔेय को Åयान म¤ रखकर हाटªशन का कथन ह ै - ‘‘जीिवकापाजªन कì िश±ा 
ÿभावशाली िश±ा ह।ै इसके िबना लोग आजीवन कĶ उठाते ह ैजो केवल िवīालय ही जाते ह§।’’ 
‘’Vocational Education is an education of most effective kind for lack of which 
those who merely go to school suffer all their eives.’’ 
भारतीय िश±ा आयोग Ĭारा अनभुव िकया गया ह ैिक िवīालय Öतर पर भिवÕय म¤ साधारण िश±ा 
व Óयावसाियक िश±ा स ेपवूª Óयावसाियक िश±ा शािमल ह ैतथा Óयावसाियक िश±ा अपन ेआप म¤ 
साधारण िश±ा का महÂ व  बनाये रखगेी। 
कोठारी कमीशन के अनसुार - ‘‘बार-बार सलाह दने ेके बावजदू भी दभुाªµय  से आज भी Öकूल Öतर 
पर Óयावसाियक िश±ा को एक घिटया िकÖम कì िश±ा समझा जाता ह ै व माता िपता तथा 
िवīालयŌ का सबसे आिखरी चनुाव होता ह।ै’’ 
“Despite repeated exhartation, it is unfortunately still felt that vocational 
education at school level is a inferior form of education and the last choice of 
parents and students.” 
 
 
 



17 
 

2.4  Óयावसाियक िश±ा कì आवÔयकता (Need of Vocational 
Education 

राबटª यिूलच के अनसुार, आधिुनक िश±ा म¤ तीन मु́ य पåरवतªन हòए ह ै- 

1- बल केिÆþत िश±ा एवं  बल 
2- अिनवायª, िन:शÐुक एवं  सावªभौिमक िश±ा पर बल 
3- Óयावसाियक िश±ा पर बल 

Óयावसाियक िश±ा पर बल िदए जान े के दो मु́ य कारण ह।ै पहला कारण यह ह ै िक 
आधिुनक यगु, िव²ान का यगु ह।ै िव²ान के आĲयªजनक अिवÕ कारŌ ने संसार के Öवłप 
और मानव जीवन कì दशाओ ंम¤ øां ितकारी पåरवतªन कर िदए ह।ै ÓयिĉयŌ कì यह धारणा 
बन गयी ह ैिक, िव²ान उनके जीवन को सखुमय बना सकता ह।ै उनकì आिथªक उÆनित म¤ 
योग द ेसकता ह ैतथा उसके समाज के Öवłप को łपाÆतåरत कर सकता ह।ै इसिलए िव²ान 
के िविवध अगंŌ  स ेसंबं िधत Óयावसाियक िश±ा कì आवÔयकता अनभुव कì गयी। 
दसूरा  कारण यह ह ैिक Óयावसाियक िव²ान न ेउÂपादन स ेसबंं िधत ÿÂयेक कायª का अनेक 
भागŌ म¤ िवभाजन कर िदया ह।ै इन भागŌ स ेसंबं िधत कायŎ को Óयावसाियक िश±ा ÿाĮ 
करन ेके बाद ही Óयिĉ कुशलतापवूªक कर सकते ह।ै उपरोĉ दोनŌ कारणŌ के फलÖवłप 
Óयावसाियक िश±ा कì मांग म¤ िनरÆतर विृĦ हो रही ह।ै राबªट यिूलच के शÊदŌ म¤ - 
‘‘िवīालय तथा कॉलेजŌ म¤ अिधक से अिधक नवीन िवषयŌ को समिवĶ िकया जा रहा ह ै
और ÿाचीन मानवशाľŌ तथा नवीन वै²ािनक Óयावसाियक िवषयŌ म¤ सामजंÖय Öथािपत 
िकया जा रहा ह।ै 
ÿÂयेक Óयिĉ अपना Óयवसाय तो चनु सकता ह,ै परÆत ुÓयावसाियक िश±ा के अभाव म¤ 
वह सफलता ÿाĮ नहé कर सकता अत: Óयावसाियक िश±ा कì आवÔयकता िनÌनां िकत 
तÃयŌ को Åयान म¤ रखन ेपर ही ÖपĶ łप म¤ ŀिĶगोचर हो सकगी - 
1- ÓयवसायŌ म¤ िविभÆनता (Varaieties of Occupations)-  

आधिुनक काल म¤ Óयावसाियक िश±ा कì आवÔयकता ÓयवसायŌ म¤ िविवधता के 
कारण अिधक अनभुव कì जान ेलगी ह।ै ÿाचीन काल म¤ ÓयवसायŌ कì सं´या इतनी 
अिधक नहé थी । अत: यवुकŌ के सÌमखु Óयवसाय - चयन कì समÖया भी न थी। 
आज िवīालय छोड़ने से पवूª ही यह आवÔयक हो जाता ह ैिवīािथªयŌ के िवīालय के 
कायªकाल म¤ ही Óयावसाियक िश±ा द ेिदया जाय। 
िवīाथê के िश±ण काल म ेही यिद िवषयŌ का चनुाव उिचत ढंग से उसकì योµयता 
तथा कायª±मतानसुार हो गया तो आगे चलकर उस ेÓयवसाय चयन करन ेम¤ असिुवधा 
न होगी। 
Óयावसाियक िश±ा के अभाव म¤ िवīाथê को अÅययन के पĲात ्कइª वषª बेकार बैठे 
रहना पड़ता ह ैअथवा ऐसा Óयवसाय चनुना पड़ता ह ैिजसके िलए वह उपयĉु नहé ह।ै 
अत: यह आवÔयक ह ैिक छाý को िविभÆन ÓयवसायŌ से पåरिचत कराया जाए, उसको 
आवÔयक योµयताओ,ं ±मताओ ंतथा शिĉयŌ का ²ान कराया जाय, िजसस ेवह भावी 
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जीवन के Óयवसाय स ेअपनी शिĉयŌ को िमलान करके उिचत Óयवसाय का चयन कर 
सक¤ । 

2- छाýŌ के भावी जीवन म¤ िÖथरता लाना (To stablise the fucture life of 
the students)-  
छाý िजस समय िवīालय छोड़कर Óयवसाय म¤ ÿवेश करता ह ैतो वहा ंऐसा वातावरण 
पाता ह ैिजसका उस ेिबÐकुल ²ान नहé ह।ै अ²ात वातावरण म¤ ठीक से समायोिजत हो 
जाना सरल नहé ह।ै समायोजन कì ýिुट के िलए अÐपकाल म¤ ²ात नहé होती ह,ै इसम¤ 
तो समय लगता ह ैऔर जब अनिुचत समायोजन का पता लगता ह ैतब तक पयाªĮ 
समय िनकल जाता ह।ै अत: यह आवÔयक ह ैिक ब¸चŌ को छाý-जीवन म¤ ही कायª 
जगत का पयाªĮ ²ान ÿदान कर िदया जाए, िजसस े छाý जीवन के पĲात ् तरंुत ही 
Óयवसाय म¤ िÖथरता ला सके। 

3- Óयिĉ िविभÆनता (Individual Differences)-  
संसार म¤ दो ÿकार कì िविभÆ नताए ँपायी जाती ह ै - Óयिĉ िविभÆ नताए ँएव ंÓयवसाय 
िविभÆ नताए।ँ संसार म¤ िजस ÿकार िविभÆन तरह के Óयिĉ पाये जाते ह,ै उसी ÿकार 
िविभÆन तरह के Óयवसाय भी होते ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ ÿÂयेक कायª नहé कर सकता ह,ै 
ठीक उसी ÿकार ÿÂयेक कायª ÿÂयेक Óयिĉ के िलए उपयĉु नहé ह।ै अब यह ²ात 
करना िक कौन Óयिĉ िकस कायª का कर सकता  ह ैतथा िकस कायª के िलए कौन 
Óयिĉ योµय एव ंअ¸छा ह,ै यह एक समÖया ह।ै जब तक इस समÖया का समाधान नहé 
हो जाता, समाज का कÐयाण संभव नहé। इस कायª हते ु Óयावसाियक िश±ा कì 
आवÔयकता पड़ती ह।ै 

4- आिथªक ŀिĶकोण कì आवÔयकता (Need from stant point of 
Economic point of view)- 
 हमारे देश म¤ जहॉ ंबेकारी कì समÖया अÂयÆत भयंकर łप धारण िकये हòए ह,ै अनेक 
यवुक िवīालय छोड़न ेके उपराÆत िजस Óयवसाय म¤ उÆह¤ अवसर िमल जाता ह,ै ÿवेश 
कर जाते ह,ै चाह ेउस Óयवसाय म¤ उनकì łिच हो अथवा नही। अłिचकर Óयवसाय म¤ 
मजबरून जान े के कारण नवयवुक उतन े उÂसाह एव ं लगन के साथ कायª करन े म¤ 
असफल रहते ह।ै इसस ेनवयवुक, समाज तथा देश कì आिथªक अवÖथा पर बरुा ÿभाव 
पडता ह।ै अत: इस लाभही आिथªक अवÖ था से दशे, समाज एव ंयवुकŌ को बचान ेके 
िलए Óयावसाियक िश±ा कì आवÔयकता पड़ती ह।ै इसके साथ ही साथ िजस 
Óयवसाय म¤ नवयवुक अपनी इ¸छा के िवłĦ ÿवेश करते ह ै तो उस Óयवसाय म¤ 
उÂपादन ठीक तरीके से नहé हो पाता। 

5- ÖवाÖÃय कì ŀिĶ से आवÔयकता (Need form the stand point of 
Health) –  
अłिचकर Óयवसाय ®िमक के ÖवाÖÃय पर बरुा ÿभाव डालते ह,ै अłिचकर Óयवसाय 
म¤ ®िमक कोइª भी łिच नहé लेगा, िबना इ¸छा के कायª करेगा, उसका उÂसाह जाता 
रहगेा, उसे अपना जीवन नीरस मालमू पड़ेगा। कुछ Óयवसाय परेू शरीर कì िøया न 
चाहते हòए कुछ िवशेष अगंŌ  कì िøया चाहते ह§। 
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6- अłिचकर Óयवसाय म¤ ÓयिĉÂव का Ńास (Loss of Individual through 
staying in an unsuitable occuption)-  
Óयिĉ के अनÿुयĉु  एव ंअłिचकर Óयवसाय म¤ ठहरन ेपर उसको आिथªक हािन तो 
होती ही ह,ै परÆत ुउसके साथ ही साथ उसके ÓयिĉÂव का िवनाश भी हो जाता ह।ै 
उपयĉु Óयवसाय म¤ ही ®िमक कì खिुशयां, संतोष तथा ÓयिĉÂव िवकास िनिहत ह ै
और इनके माÅयम स ेही ÓयिĉÂव का िवकास संभव ह।ै यिद Óयिĉ को अłिचकर एव ं
अनÿुयĉु  Óयवसाय म¤ कायª करना पड़ता ह ैतो उसका जीवन नीरस, असंतोषजनक एव ं
िनराशा म¤ Óयतीत होता ह।ै फलत: उसके ÓयिĉÂव का Ńास होता ह।ै Óयावसाियक 
िश±ा कì सहायता से Óयिĉ को उपयĉु Óयवसाय म¤ डाला जा सकता ह ैतथा उसके 
ÓयिĉÂव म¤ होन ेवाले Ńास को रोका जा सकता ह।ै 

7- Óयावसाियक िश±ा के ÓयिĉÂव एव ंसामािजक मूÐय (Personal and social 
values of vocationa Education)-  
उपयĉु Óयवसाय वहé ह ैजहॉ ंकमªचारी  अिधकतम संतोष, सखु, उÂसाह एव ंआशा 
का अनभुव करे। इसी म¤ उसके वाÖतिवक जीवन का िवकास संभव ह।ै मनÕुय का 
सामािजक इकाइª के łप म¤ मÐूय तभी ह,ै जब वह अिधकतम सामािजक कÐयाण 
करता ह।ै जब मनÕुय, उपयुªĉ कÐयाणकारी कायŎ को सफलतापवूªक करता ह ैतो हम¤ 
समझना चािहए  िक वह उपयĉु Óयवसाय म¤ िनयĉु ह।ै यिद ऐसा नहé ह ै तो उस े
Óयावसाियक िश±ा कì आवÔयकता ह§। 

8- मÅयिमक िश±ा को आÂम िनभªर बनाने के िलए –  
वतªमान माÅयिमक िश±ा, िवĵिवīालय के िलए छाý-छाýाए ंतैयार करन ेका साधन 
ह।ै एक ÿभावशाली ÿणाली म¤ तीस ÿितशत से अिधक छाý उ¸च िश±ा म¤ नहé जाना 
चािहए। शेष स°र ÿितशत को अजीिवका कì िचÆता होगी। अत: माÅयिमक िश±ा को 
अजीिवका के ÿिश±ण का समावेश करना चािहए यह िश±ा को Óयावसाियक झकुा व 
ÿदान करके ही संभव ह।ै 

9- िशि±त बेजरोजगारŌ कì समÖया के समाधान के िलए –  
देश म¤ िशि±त बेरोजगार काफì माýा म ेÓयाĮ ह।ै कुछ ऐस ेभी ±ेý ह ैिजनम¤ ÿिशि±त 
Óयिĉ उपलÊध नहé ह।ै कारण ÖपĶ ह ै िक मानव शिĉ का िनयोजन उपयĉु नहé ह ै
तथा िश±ा के Ĭारा आवÔयकता के ±ेýŌ म¤ ÿिश±ण उपलÊध नहé कराया जाता ह।ै 
हमारे यवुक यवुितयां पढ़ े - िलख ेतो ह ैिकÆत ुवयवसाय के िलए उपयĉु नहé ह।ै यह 
कमी Óयावसाियक िश±ा Ĭारा ही परूी कì जा सकती ह।ै 

10- गांवŌ के िवकास के िलए –  
भारत म¤ अिधकांश जनता गावंŌ म ेिनवास करती ह।ै पढ़-ेिलख ेयवुकŌ म¤ शहर कì ओर 
दौड़न ेकì ÿविृ° ह।ै वे गांवŌ म¤ उपलÊध रोजगार को हये ŀिĶ से देखते ह ैया आÂम 
िवĵास कì कमी के कारण शारीåरक ®म करना बÆद कर देते ह।ै इसस े गांवŌ का 
िवकास अवłĦ होता ह।ै Óयावसाियक िश±ा के अÆतगªत बहòत से ऐस ेÓयवसायŌ का 
ÿिश±ण िमलेगा जो गांवŌ म¤ अिधक सफलतापवूªक चलाये जा सकते ह।ै 
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2.5  Óयावसाियक िश±ा का महÂव (Importance of Vocational 
Education) 

आधिुनक िश± म¤ पåरलि±त होन ेवाला मु́ य पåरवतªन यह ह ैिक Óयावसाियक िश±ा पर अिधक से 
अिधक बल िदया जा रहा ह।ै इसका आधार मलू कारण यह ह ै िक इस िश±ा के महÂव को सब देशŌ 
म ेएक Öवर से Öवीकार िकया जा रहा ह।ै भारतीय िश±ािवद ्ÿो. हòमाय ूकबीर न ेअपन ेएक लेख म¤ 
संसार के कुछ ÿमखु देशŌ के उदाहरण देकर Óयावसाियक िश±ा के महÂव को ÿभािवत िकया ह।ै ÿो. 
कबीर का मत ह ैिक िकसी देश अथवा राÕů कì उÆनित का आधार िव²ान एव ंÿािविधक िवषयŌ कì 
िश±ा ह।ै यिद िकसी देश म¤ इस िश±ा कì सफल और समिुचत ÓयवÖथा ह ैऔर यिद यह िश±ा 
ÿगित कì ओर अúसर हो रही ह ैतो उस देश कì ÿगित भी आवÔयÌभावी ह।ै 
संयĉु राºय अमåेरका, सोिवयत łस, जमªनी तथा जापान इसके सजीव उदाहरण ह।ै आज स ेलगभग 
डेढ़ सो वषª पवूª संयĉु राºय अमåेरका एक िपछड़ा हòआ और अिवकिसत देश था। परÆत ु
Óयावसाियक िश±ा का उÂकृĶ आयोजन एव ंउ°रो°र उÂथान करन ेके कारण आज वह संसार का 
सबस ेधनी देश ह।ै 
सन ्1918 म¤ जब इस जारशाही का जनाजा िनकालकर, गणतंý को ÿितिķत िकया गया, तब उसका 
Öथान संसार के िनबªल एव ंअÿगितशील देशŌ म¤ था। लेिकन Óयावसाियक िश±ा का सÆुदर िनयोजन 
करन ेके कारण आज उसका Öथान संसार के सबल एव ंसŀुढ़ देशŌ म¤ ह।ै िĬतीय िवĵयĦु म¤ जमªनी 
और जापान को जजªर बनाकर उसकì अथª ÓयवÖथा को तहस नहस कर िदया पर उÆहŌन े
Óयावसाियक िश±ा के िवकास के िलए ही जान से महेनत करके, अपी पवूª िÖथित को पनु: ÿाĮ कर 
िलया। ये उदाहरण इस बात के ÿमाण ह ैिक िकसी भी देश कì उÆनित म¤ Óयावसाियक िश±ा का 
अपार महÂव ह।ै 
Óयावसाियक िश±ा के अितåरĉ राÕů कì सÌपÆनता के दो आधार ओर ह ै - भौितक सÌपित एव ं
जनशिĉ । भौितक सÌपि° का ÿयोग करन ेवाली जनशिĉ Óयावसाियक िश±ा के ²ान स ेमĉु हो। 
यिद  जनशिĉ इस ²ान स ेåरĉ ह,ै तो भौितक सÌपि° कì ÿचरुता के बावजदू भी देश अिवकिसत 
एव ंअÿगितशील दशा म¤ रहता ह।ै जापान एक ऐसा देश ह,ै िजस ेभौितक सÌपि° कì ŀिĶ स ेसÌपÆन 
नहé माना जाता ह।ै उस ेअपनी आवÔयकताओ ंकì पिूतª के िलए क¸च ेमाल और खिनज पदाथŎ का 
अÆय देशŌ म¤ आयात करना पड़ता ह।ै परÆत ुवहा ंÓयावसाियक िश±ा कì इतनी उ°म ÓयवÖथा ह ैिक 
वह जन - जन को उपलÊध ह।ै यही कारण ह ैिक वहा ंके िनवािसयŌ ने भौितक सÌपित के अभाव म¤ 
भी अपन ेदेश के िनवािसयŌ को संसार के ÿमखु औīोिगक देशŌ के बराबर लाकर खड़ा कर िदया ह।ै  
अत: हम कह सकते ह ैिक देश कì समिृĦ के िलए सबस ेअिधक आवÔयकता इस बात कì ह ैिक 
उसकì जनशिĉ वै²ािनक एव ंÓयावसाियक ²ान म¤ द± हो। तभी उस देश कì जनता भौितक सÌपि° 
का सवō°म उपयोग करके अपन ेदेश को उÆनितशील देशŌ कì ®ेणी म¤ सिुनिĲत Öथान ÿदान कर 
सकती ह।ै इस ²ान के महÂव से पåरिचत होन ेके कारण हमारी सरकार न े1958 के अपन े‘‘िव²ान 
नीित ÿÖताव’’ म ेभारत के औīोिगक िवकास के िनए अúां िकत नीित िनधाªåरत कì ह ै- ‘‘राÕů कì 
सÌपदा एव ंसÌपÆनता औīोिगकìकरण के Ĭारा उसके मानव जीवन एव ंभौितक साÅ नŌ के समिुचत 
उपयोग पर आधाåरत ह।ै औīोिगकìकरण के िलए मानव साधनŌ का उपयोग िव²ान कì िश±ा और 
कुशलताओ ं म¤ ÿिश±ण कì मांग करता ह।ै भारत कì जनशिĉ के िवशाल साधन ÿिशि±त एव ं
िशि±त होकर ही आधिुनक संसार म¤ उपयोगी हो सकते ह।ै’’ 
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1- ÿाथिमक िश±ा समािĮ के पĲात ्िविभÆन योµयताए ंउभरकर आती ह।ै इनम¤ कइª योµयताए ं
एव ंगणुेां को संतĶु Óयावहाåरक िवषय ही करते ह।ै इस उĥÔेय कì पिूतª के िलए माÅयिमक 
िश±ा आयोग एव ंअÆय सिमितयŌ Ĭारा Óयावसाियक आधार वाले िविवध पाठ्यøमŌ कì 
िसफाåरश कì गइª ह।ै केवल यही िविवध पाठ्यøम ही िवīािथªयŌ के गणुŌ व ±मताओ ंको 
पणूª łप से िवकास करन ेम¤ सहायता कर सकते ह।ै 

2- Óयावसाियक िश±ा बेरोजगारी कì समÖया के उÆमलून म¤ सहायक ह।ै अत: ऐसी िश±ा 
ÓयवÖथा कì आवÔयकता ह ैजो िशि±त यवुकŌ म¤ बेरोजगारी कì समÖया का समाधान करे 
³यŌिक Óयावसाियक िश±ा Ĭारा िकसी Óयिĉ को Óयवसाय म¤ िनपणु बनाया जा सकता ह।ै 

3- भारतीय िश±ा आयोग Ĭारा ‘उÂपादन विृĦ’ के लàय को ÿाĮ करन ेके िलए माÅयिमक 
िश±ा को Óयावसाियक Öवłप देन ेकì िसफाåरश कì गइª, िजसके Ĭारा Óयावहाåरक एव ं
Óयावसाियक कुशलता म¤ सधुार लान ेका ÿयास िकया जा सके व औīोिगक एव ंतकनीकì 
उÆनित कì जा सके। 

4- साधारणतया आज चल रही िश±ा ÿणाली म े25 म¤ 30 ÿितशत िवīाथê भी ऐस ेनहé होते 
जो उ¸च िश±ा के िलए िवĵिवīालयŌ व अÆय संÖथाओ ंम¤ जान ेके योµय हो। उनम¤ से 
बड़ी सं´या म¤ छाý अपनी रोजी कमान ेकì बात सोचते ह,ै इसिलए िश±ा कायªøम को 
Óयावसाियक Öवłप देकर इस िदशा म¤ कुछ ÿिश±ण अवÔय िकया जाना चािहए। 

2.6  Óयावसाियक िश±ा के िसĦाÆत (Principles of Vocational 
Education) 

1- योजनाबĦ  (Well plained)–  
Óयावसाियक िश±ा को सवªÿथम योजनाबĦ बनाया जाना चािहए। उसके बाद उसका 
िøयाÆवयन िकया जाना चािहए। इसके अतंगªत  केवल ÿायोिगक िवषयŌ के संदभª ही 
जानकारी ÿदान नहé करनी चािहए। 

2- आवÔयकताओ ंसे संबिंधत (Need based)– 
Óयावसाियक िश±ा समाज कì जłरतŌ पर आधाåरत होना चािहए। इसके साथ ही 
Óयावसाियक िश±ा कì आवÔयकताओ ं का िनणªय सामदुाियक सव¥±ण के आधार पर 
िकया जाना चािहए। 

3- सावªजिनक िश±ा का अंश (Integral part of General Education)–  
Óयावसाियक िश±ा का सÌपणूª संबंध सावªजिनक िश±ा के ÿवाह के साथ होना चािहए। 

4- मूÐयांकन  (Evaluation)–  
Óयावसाियक िश±ा का ²ान देन ेके साथ ही साथ समय समय पर उसकì उÆनित का जांच 
करन े के िलए मÐूयांकन भी करते रहना चािहए िजसस े होन े वाली उÆनित के बारे म¤ 
जानकारी ÿाĮ होती रह।े 

5- िनद¥शन कì योµयता  (Availability of Guidance)- 
छाýŌ को समय समय पर Óयावसाियक िश±ा स ेसंबं िधत सचूनाएं तथ िनद¥शन ÿदान िकये 
जान ेचािहए िजसके Ĭारा छाýŌ को पणूª łप स े²ान िदया जा सकेगा। 

6- योµयता व Öतर (Quality and Standard) - 
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Óयावसाियक िश±ा का Öतर संबं िधत Óयवसाय के Öवीकृत Öतर स ेऊँचा होना चािहए। 

7. Öथानीय उपøम (Local Intitiative) –  
Óयावसाियक िश±ा कì सफलता Öथानीय उपøमŌ पर िनभªर करती ह।ै उिचत ÿकार स ेकì 
गइª कोिशश¤ व समय पर कì गयी कोिशश¤, कायª को संभव बनाती ह।ै 

8. अनुसंधान पर आधाåरत (Research based) –  
Óयावसाियक िश±ा के सभी कायªøम अनसुधंान  पर आधाåरत होना चािहए। 

2.7  िश±ा Óयावसायीकरण का धीमा िवकास 

1- उिचत तालमेल का अभाव (Poor co-ordination) –  
इसके अतंगªत Óयावसाियक संÖथाओ ंम¤ कुछ चीज¤, ®म व उīोग के िविभÆन िवभागŌ के 
िनयंýण म¤ थी तथा कुछ इसम¤ िश±ा िवभाग के अतंगªत  थी। इस ÿकार तीनŌ िवभागŌ के 
अतंगªत  परÖपर सहयोग व उिचत तालमले कì कमी पायी गइª थी। 

2- िव° कì कमी (Shortage of finance) –  
आयोग Ĭारा िश±ा के Óयावसायीकरण पर अमÐूय सझुाव ÿÖततु िकये गये, परÆत ुइनके 
संचालन म¤ अÂयÆत धन Óयय करन े कì आवÔयकता पड़ी जो िक पयाªĮ िव° के िबना 
असंभव थी ।पåरणामÖवłप िव° कì कमी Óयावसायीकरण म ेसबस ेअिधक łकावट बन 
गयी। 

3- िविशĶ पथ-ÿदशªन का अभाव (Non-availability of Expert) –  
िश±ा के Óयावसाियकरण के िलए ऐसी संÖथा उभरकर आयी जो केवल अपन े ही िलए 
Öथािपत थी तथा िजनके िलए कोइª िवशेष मागªदशªन नहé िकया गया। 

4- अÅयापक ÿिश±ण सुिवधाओ ं का अभाव (Lack of teacher training 
facilities) –  
ÿाइमरी Öकूल एव ंसैकेÁडरी Öकूल अÅयापक ÿिश±ण संÖथाओ ंम¤ ही तैयार होते ह,ै उनके 
िलए िवशेष अÅयापक ÿिश±ण सेवाओ ं का अभाव बना रहता ह,ै िजसके अतंगªत 
अÅयापकŌ के िलए िवशेष तकनीकì िश±ा के िवषयŌ के अÅयापन कì कोइª ÓयवÖथा नहé 
थी। 

5- िश±ा के Óयावसायीकरण को सहज ढंग से िलया (Vocationalization  
Education taken lighitly) –  
Óयावसाियक िश±ा केÆþŌ म¤ सिुवधाओ ं कì िनरÆतर कमी थी। ÿशासन उसे माÅयिमक 
ÿाथिमकता देता रहा। पåरणामÖवłप िनधाªåरत उĥÔेय ÿाĮ करना अÂयÆत किठन हो गया। 
भारत सरकार के पåरपý ‘िøयािÆवत कायªøम’ म¤ Óयावसाियक िश±ा कì मÆद गित के 
िनÌन कारण बताये - 
1- मांग व िवतरण म¤ अससं िगकता। 
2- Óयावसाियक विृĦ के सअुवसरŌ कì अनपुिÖथित। 
3- आपसी तालमले रखती हòइª ÿबंधकìय ÿणाली कì अनपुिÖथित। 
4- Óयावसाियक िश±ा सफल होन ेके िलए जीवन म¤ सअुवसर। 
5- समाज कì िवचारधारा को Öवीकार करन ेम¤ अिन¸छा। 
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6- Ó यावसाियक िश±ा म¤ असफल होने पर बेरोजगार ह।ै 

2.8  Óयावसाियक िश±ा के संबंध म¤ सुझाव 
िश±ा के Óयावसायीकरण के िलये कुछ िनिĲत एव ंठोस कदम उठान ेकì आवÔयकता ह ैजैसे - 

1- िवīालय पाठ्यøम 12 वषª का होना चािहए ऐसी अनशुंसा कोठारी आयोग ने कì। िजस े
Öवीकार करते हòए देश के कइª राºयŌ म¤ 10+2 िश±ा योजना आरंभ कर दी। िजस Öतर पर 
िवīाथê िवīालय छोड़े, उसी Öतर पर उÆह¤ कुछ ऐसी पाठ्यøम उपलÊध कराये जाये 
िजसस े व े Óयावसाियक ÿिश±ण ले सके। िनÌन ÿाथिमक Öतर के पĲात ् या िनÌन 
माÅयिमक Öतर पर िवīालय छोड़न े पर उÆह¤ ÿिश±ण का अवसर ÿदान िकया जाना 
चािहए। 

2- इस ÿकार के पाठ्यøम आरंभ करते समय छाý एव ंछाýाओ ंदोनŌ कì आवÔयकताओ ंकì 
ŀिĶ से रखना चािएह तथा úामीण एव ंशहरी पåरिÖथितयŌ को भी Åयान म ेरखना चािहए। 

3- ÿिश±ण के िलए ÓयवसायŌ को सचूी बनाते समय इस बात का िवशेष łप से Åयान रखना 
चािहए िक इतन ेिवषय हो िक व ेअपनी łिच के अनसुार उनम¤ स ेिकसी एक का चयन कर 
सक¤ । 

4- इन ÓयवसायŌ के ÿिश±ण के िलए जीवन म¤ उपयोिगता होनी चािहए। काम खतेी का हो या 
खाती का, िसलाइª का हो अथवा छपाइª का, िवīाथê अपन ेपरैŌ पर खड़े रहन ेकì िÖथित म¤ 
हो जाय, इसबात का भी िवशेष łप स ेÅयान रखना चािहए। 

5- पाठ्यøम म¤ िजन िवषयŌ के ÿिश±ण को सिÌमिलत िकया जाय उसम¤ संबं िधत सभी मशीन¤ 
एव ंआवÔयक सामúी उपलÊध होना चािहए। मशीनŌ के साथ क¸च ेमाल के संबंध म¤ पणूª 
जानकारी दी जानी आवÔयक ह।ै उन िवषयŌ का चयन करना चािहए िजसके िलये 
आवÔयक मशीन¤ एव ंक¸चा माल सहज सलुभ हो सके। 

6- िश±ा के Óयावसाियकरण कì ÿिøया तब तक अपणूª ही रहगेी जब तक ÿिश±ण देन ेके 
िलए कुशल ÿिश±क उपलÊध नहé होग¤। अत: Óयावसायीकरण को सफल बनान ेके िलए 
िजन ÓयवसायŌ को चनुा जाय, उस Óयवसाय के िवशेष² एव ं कुशल ÿिश±ण उपलÊध 
कराए जाने आवÔयक ह।ै 

7- Óयावसाियक िवषयŌ से संबं िधत पÖुतकŌ एव ं अÆय सािहÂय का उपलÊध होना भी 
आवÔयक ह।ै यह सही ह ै िक यह िवषय साथªक जब बनते ह ैजबिक इनका Óयावहाåरक 
ÿिश±ण िदया जाय। 

8- िकन ±ैýŌ के िलए कौन से िवषयŌ का ÿिश±ण उपयĉु रहगेा, इस संबंध म¤ शोध कायª होना 
चािहए तथा सव¥±ण के पåरणामŌ के आधार पर इसकì िनिĲत łपरेखा तैयार कì जानी 
चािहए। 

9- इस ÿकार के ÿिश±ण के िलए अÐपकािलक, अशंकािलक एव ंपणूª कािलक पाठ्यøम 
तैयार िकया जाना आवÔयक ह।ै इन पाठ्यøमŌ को चलाते समय इस बात का भी Åयान 
रखना चािहए िक ऐसा समय रखा जाए िक अÆय कायª म¤ ÓयÖत Óयिĉ भी अपनी 
सिुवधानसुार  इसम¤ उपिÖथत हो सक¤ । 
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10- इस योजना को सही ढंग से कायाªिÆवत करन ेके िलए राºय सरकारŌ को पयाªĮ धन रािश 
उपलÊध करानी चािहए। केÆþ Ĭारा संचािलत िवīालयŌ म¤ यह कायª ठीक ढंग से चल सके। 
इसके िलए भी केÆþ सरकार को पयाªĮ धन रािश उपलÊध करानी चािहए। 

2.9  सारांश 
आज सÌ पणूª िवÔ व भौितक, उÆ नित कì ओर बेतहाशा दौड रहा ह।ै िवÔ व का ÿÂ येक राÕ ů आज 
वै²ािनक, मानवीय, आिथªक एवं  शैि±क संसाधनŌ के Ĭारा अपनी भौितक एवं  आिथªक उÆ नित का 
ÿयास कर रहा ह।ै बढती हòई जनसं́  या के भरण-पोषण के िलए नये नये आिथªक साधन जटुाने कì 
आज िनताÆ त आवÔ यकता ह।ै नये- नये रोजगार के अवसरो कì भी आवÔ यकता ह ैिजससे बढती हòई 
जनसं́  या को रोजगार उपलÊ ध हो सक¤ । भारत म¤ लÌ बे समय तक िवदेशी शासन होने के कारण 
पयाªÈ त एवं  उपय³ु त िश±ा कì Ó यवÖ था न हो सकì। अत: यहां  कì आिथªक उÆ नित तो अवłĦ हो 
गई िकÆ त ुजनसं́  या विृĦ अबोध गित स ेचलती रही। पåरणामÖ वłप भारत म¤ गरीबी, बेरोजगारी 
तथा दबुªलता का साăाº य आ गया। Ö वतंýता के बाद भी समÖ या के िवकट गंभीरता के कारण 
िÖथित को सधुारा न जा सका। िकÆ तु आज इस बात कì आवÔ यकता अनभुव कì जा रही ह ै िक 
आिथªक Ö वतंýता के िबना राजनैितक Ö वतंýता साथªक नहé ह।ै अत: राÕ ů को आिथªक उÆ नयन 
करना चािहए। इसके िलए नीचे िलखी बात¤ आवÔ यक ह§ - 
1 िश±ा के बाद यवुक केवल नौकरी के पीछे न दौड 
2  िश±ा Ó यावसायोÆ मखुी हो, जो यवुकŌ को कोई न कोई Ó यवसाय Ö वतंý łप म¤  

करने हते ुतैयार कर सके।  
यिद यवुकŌ को िश±ा काल म¤ ही िकसी Ó यवसाय के िलए तैयार कर िदया जाय तो वह नौकरी के 
पीछे नहé भागेगा। अब समÖ या यह ह ैिक िश±ाकाल म¤ ही Ó यवसाय कì तैयारी कैसे कराई जाय? 
Óयावसाियक िश±ा देश कì मु́ य आवÔयकता ह।ै माÅयिमक िश±ा को इसका मु́ य आधार माना 
ह।ै 10 वषª कì अविध के पĲात ्+2 वषª कì अविध म¤ तो दो Öवतंý धाराए ंही ÿÖतािवत कर दी ह।ै 
िजनम¤ म¤ एक धारा िवĵिवīालय कì ओर जाती ह ैतो दसूरी  धारा िवīािथªयŌ को उसकì łिच एव ं
आवÔयकता के अनकूुल Óयवसाय कì ओर मोड़ देना ह।ै आवÔयकता इस बात कì ह ै िक इस 
योजना को सही łप से कायाªिÆवत िकया जाय। छाýŌ के सामने अनेक Óयावसाियक िवषय रख ेजाये 
िजसम¤ वे अपनी łिचयŌ के िवषयŌ का चयन कर अिधक से अिधक सं´या म¤ इस पाठ्यøम कì 
और ÿव°ृ हो सके। Óयावसाियक पाठ्यøम म¤ अिधक छाýŌ को ÿवेश लेन ेके िलए ÿोÂसािहत िकया 
जाना चािहए। 

2.10  शÊदावली 

 Óयावसाियक - िकसी भी Óयावसाय म¤ ÿिश±ण 

 ÿणाली - एक ÿिøया या उĥÔेय ÿाĮ करन ेकì ÿिøया 

 ÿगित - इि¸छत िदशा म¤ मÐूयŌ के अनłुप सकाराÂमक पåरवतªन 

 उÂपादन के माÅयम - उÂपादन म¤ सहयोग देन ेवाले तÂव जैसे - पूंजी, भिूम व तकनीकì 
आिद। 



25 
 

2.11  अËयास ÿĳ 

1- Óयावसाियक िश±ा का अथª ÖपĶ कìिजए। 
2- Óयावसाियक िश±ा कì आवÔयकता पर ÿकाश डािलये। 
3- Óयावसाय म¤ सफलता ÿाĮ करन ेके िलए Óयावसाियक िश±ा के महÂव को बताइये। 
4- Óयावसाियक िश±ा के िसĦाÆत िलिखये। 
5- ‘‘िश±ा के Óयावसायीकरण का धीमा िवकास’’ पर िटÈपणी िलिखये। 
6- Óयावसाियक िश±ा को उÆनत करन ेके िलए सझुाव ÿÖततु कìिजये। 

2.12  संदभª úंथ 

 वमाª, रामपाल िसहं, िवīालय संगठन एव ंÖवाÖÃय िश±ा, िवनोद पÖुतक मिंदर, आगरा, 
1999 

 मगंल , जे.पी., माÅयिमक िश±ा एव ंिवīालय ÿबंध, िवनोद पÖुतक मिंदर, आगरा, 2009 

 Óयास, हåरशचÆþ तथा Óयाम, कैलाश चÆþ, शैि±क ÿबंध और िश±ा कì समÖयाए,ं आयª 
बकु िडपो, नइª िदÐली, 1996 

 विलया, एम.एन. तथा परुोिहत, जेड़, एन.ý ऐितहािसक पķृभिूम और समÖयाए,ं दी इिÁडयन 
पिÊलकेशन, अबंाला, 1996 

 विशĶ, के.के., िवīालय संगठन एव ंभारतीय िश±ा कì समÖयाय¤, लायल बकु िडपो, मरेठ, 
1983 

 चौधरी, राम लखन तथा उपाÅयाय, राधाबÐलभ, भारतीय िश±ा कì सामियक समÖयाऐ,ं 
िवनोद पÖुतक मिंदर, आगरा, 1981 

 भट्नागर, सरेुश तथ विशĶ कमला, शैि±क ÿबंध और िश±ा कì समÖयाय¤, आर.लाल, 
बकु िडपो, मरेठ, 2009 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 
 

इकाइª - 3 
िश±ा और कायª, वैĵीकरण, कायª और ²ान, ज§डर 

एव ंिवकलांगता सबंं िधत मुĥे  
Education and work Globlization ans 

work and knowledge, Gender and 
Disabitity related issues 

इकाइª कì łपरेखा 
3.0  ÿÖतावना 
3.1  उĥÔेय 
3.2  िश±ा और कायª 
3.3  वैĵीकरण 
3.4  कायª और ²ान 
3.5  ज§डर एव ंिवकलांगता संबं िधत मĥुे 
3.6  सारांश 
3.7  अËयास ÿĳ  
3.8  संदभª úंथ सचूी 
 

3.0 ÿÖतावना 
नवजात िशश ुअसहाय तथा असामािजक होता ह।ै वह न ेबोलना जानता ह,ै न चलना िफरना, न कोइª 
िमý होता ह ै और न ही कोइª शý ुउस ेसमाज के रीित åरवाजŌ तथा परÌपराओ ंका ²ान भी नहé होता 
कोइª न िकसी आदशª तथा मÐूय को ÿाĮ करन ेकì िज²ासा पाइª जाती ह।ै परÆत ुजैस ेजैसे वह बडा 
होता ह,ै वैस ेवैसे उस पर िश±ा के औपचाåरक तथा अनोपचाåरक साधनŌ का ÿभाव पड़ता जाता ह।ै 
इस ÿभाव के कारण जहॉ ंएक और शारीåरक, मानिसक तथा संवेगाÂमक िवकास होता ह,ै वहा ंदसूरी  
ओर उसम¤ सामािजक भावना भी िवकिसत होती जाती ह।ै िश±ा के Ĭारा बालक जो जÆमजात 
शिĉयŌ का िवकास होता ह।ै िश±ा का अथª ह ैवे सभी ÿमखु कायª ²ान ÿदान करना ह।ै िश±ा भावी 
जीवन के िलए तैयारी ह।ै गांधीजी देश को समú øां ित लाना चाहते थे, उसी के अÆतगªत कइª 
कायªøम उÆहŌन ेचलाये। गांधीजी न ेभारत कì िश±ा म¤ øां ितकारी पåरवतªन लान ेके िलए अपन ेकइª 
मौिलक सझुाव िदये। िजÆह¤ नइª तािलये नए िश±ा, म¤ Öथान िदया गया। सारी पढाइª िकसी मलू उīोग 
धंध ेस ेसंबं िधत होनी चािहए।  उपयोिगतावादी िश±ा म¤ आिथªक ÿĳ स ेजीिवकापाजªन के उĥÔेयŌ 
को लेकर चलती ह।ै इसम¤ कला, िशÐप, Óयवसाय, रोजगारपरक िवषयŌ कì ÿधानता होती ह।ै सÌपणूª 
िश±ा सामाÆय िश±ा और उपयोिगतावादी िश±ा का Åयान रखा जाता ह,ै अब िश±ा का यह भेद 
नगÁय ह।ै आज िवĵ के अिधकतर देशŌ मे जनतंýीय शासन ÓयवÖथा ह ैजनतंýीय समाज के उ¸च 
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और िनÌनवगª का भेद नहé िकया जाता ह।ै सभी को सभी िवषय पढ़न ेका अिधकार ह।ै योµयता और 
łिच के आधार पर सामाÆय या Óयावसाियक िवषय पढ़ ेजा सकते ह।ै इस इकाइª म¤ हम िश±ा और 
कायª एव ंिविभÆन उĥÔयŌ के बारे म¤ पढ़ेगे। 

3.1 उĥेÔय 
इस इकाइª को पढन ेके बाद आप 

 िश±ा और कायª का अथª समझ सक¤ गे। 

 ²ान एव ंकायª को जान सकेग¤। 

 वैĵीकरण के अथª एव ंआवÔयकता को समझ सक¤ गे। 

 िश±ा कì उपयोिगता को जान सक¤ गे 

 िश±ा के आधार पर Óयवसाय एव ंकायª म¤ िनखार ला सक¤ गे। 

3.2 िश±ा और कायª 
िश±ा का जीवन के ÿÂयेक प± से ÿÂय± एव ंपरो± दोनŌ ही łपŌ से गहरा संबंध ह।ै एक Óयिĉ के 
जीवन म¤ सभी प± िश±ा स ेजड़ेु ह।ै इसस ेÿभािवत भी होते ह ेऔर इस ेÿभािवत भी करते ह।ै समाज 
ने अलग अलग वगª िश±ा के बारे म¤ अपनी अलग अलग धारणाए ंरखते ह।ै िश±ा मनÕुय के िवकास 
का मलू साधान ह।ै इसी िश±ा के Ĭारा मानव अपनी जÆमजात शिĉयŌ का िवकास, अपन े²ान एव ं
कौशल म¤ विृĦ तथा Óयवहार म¤ पåरवतªन ला सकता ह।ै तथा Öवय ंको सËय एव ं योµय नागåरक 
बनाया जा सकता ह।ै मानवजीवन एव ंमानव िवकास िश±ा का बहòत महÂव ह।ै  
िश±ा संगिठत और िÖथर ÿकार का ²ान ÿदान करती ह ैिजसस ेजीवन कì सभी िøयाओ ंके िलए 
महÂवपणूª ²ान, कुशलताओ ंऔर कायª आरंभ करन ेकì ±मता को ÿाĮ िकया जाता ह।ै 
गांधीजी ने Öवय ं िलखा ह ै ‘‘िश±ा से मरेा ताÂपयª ह ैबालक और मनÕुय के शरीर, मिÖतÕक और 
आÂमा म¤ पाये जान ेवाले सवō°म गणुŌ का बहòमखुी िवकास। 
गांधीजी चाहते थे िक ÿÂयेक बालक िनयिमत िश±ा ÿाĮ कर¤ िजसस ेिकसी Óयवसाय था कायª के 
Ĭारा अपनी आिŇक आवÔयकताओ ंकì पिूतª Öवय ंकर सके। उÆहŌन ेआÂम िनभªर िश±ा पर बल 
िदया और िश±ा का ÿथम उĥÔेय जीवकोपाजªन होना चािहए। िजसस ेÿÂयेक बालक अपन ेभावी 
जीवन म¤ Öवावलंबी बन जाये। गांधी जी का िश±ा का उĥÔेय बालकŌ को मजदरू  बनाना न था। व े
चाहते थे िक ÿÂयेक बालक कमाते हòए कुछ सीख ेऔर सीखते हòए कुछ कमाये िश±ा को बालकŌ 
को बेरोजगारी से एक ÿकार कì सरु±ा देनी चािहए। गांधी जी कì िश±ा योजना को बेिसक िश±ा या 
बिुनयादी िश±ा कì सं²ा दी जाती ह।ै इस िश±ा का उĥÔेय बालक को कायª, ÿयोग एव ंखोज के 
Ĭारा उसकì शारीåरक, मानिसक और आÅयािÂमक शिĉयŌ का िवकास करना ह।ै ऐसी िश±ा िøया 
ÿधान ह।ै देश कì Óयापक िनधªनता को देखते हòए उÆहŌन ेिश±ा को हÖतकला और उīोग पर केिÆþत 
करन ेका सझुाव िदया व िश±ा को ÖवावलÌबी बनाना चाहते थे। वे उसको बालक के जीवन से 
संबं िधत करना चाहते थे। 23 अ³टूबर सन ् 1937 इª. म¤ वधाª म¤ मारवाड़ी राÕůीय हाइª Öकूल म¤ 
आयोिजत िश±ा सÌमलेन के अÅय± पद से भाषण देते हòए गांधी जी न े कहा था ‘‘मरेी िश±ा 
योजना का ताÂपयª यह नहé ह ैिक बालक पढ़ाइª के साथ धधंŌ को सीख ेबिÐक ताÂपयª यह ह ै िक 
बालकŌ को जो भी ²ान िदया जाये वह िकसी उīोग या दÖतकारी Ĭारा ही िदया जाये।’ 
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िश±ा के Ĭारा Óयिĉ कायª म¤ द±ता हािसल करता ह।ै Óयिĉ म¤ सामाÆय द±ता का होना अÂयÆत 
आवÔयक ह।ै 
राÕůीय िश±ा नीित (1986) म¤ ÖपĶ łप से कहा गया ह ैिक ÿÂयेक बालक गÁुव°ावाल िश±ा ÿाĮ 
करते हòए उन आधारभतू ±मताओ ंका िवकासकर¤ जो कहé न कहé उसके जीवन म¤ उपयेागी हो एव ं
िवकास के िलए अिनवायª हो। 
समाज व Óयिĉ िश±ा से कुछ अपे±ा रखता ह,ै िजसस ेसमाज व Óयिĉ कì आवÔयकताओ ंकì 
पिूतª हो सकती ह।ै कायª मे द±ता आधाåरत िश±ण कì आवÔयकता महससू होनी लगी। िश±ाकì 
परुानी धारणा अनÂुपादकता के संबंध म¤ थी जबिक वतªमान धारणा उÂपादकता कì ह।ै 
आज का यग िव²ान व तकनीकì का यगु ह।ै िजसका ÿभव हम¤ मानव जीवन स ेजड़ेु ÿÂयेक ±ेý म¤ 
ÿÂय± łप से िदखाइª द ेरहा ह।ै िवĵ के अÆय देशाे ंकì भां ित भारत भी िवकास कì दौड़ म¤ शािमल 
ह।ै परÆत ुअपन ेआप को िवकिसत देश बनान ेके िलए हम¤ अपनी िश±ा के ढांच ेम¤ काफì पåरवतªन 
करन ेहोगे। हमारे आगे बढ़न ेम¤ सबसे बड़ी बाधा ही ये ह ैिक हमारे ²ान का आधिुनक िव²ान व 
तकनीकì के साथ सामजंÖय नहé हो रहा ह।ै इसी को Åयान म¤ रखते हòएिश±ा आयोग (1964-66) ने 
माÅयिमक Öतर के िलए  ही नहé बिÐक िश±ा के सभी ÖतरŌ पर िश±ा के Óयावसायीकरण का 
आधार उÂपादन को Öवीकार िकया ह ैइसिलए िश±ा तथा उÂपादन आपसी संबंधŌ पर िवचार करके 
िश±ा के पनु: िनमाªण कì योजना को आधार इस ÿकार ÿÖततु िकया ह ै- 

 िव²ान को िश±ा एव ंसंÖकृित का आधार होना चािहए 

 सामाÆय िश±ा म¤ कायाªनभुव को अिभÆन अगं  के łप म¤ होना चािहए। 

 कृिष तथा संबं िधत िव²ान पर िवशेष बल देते हòए िवĵिवīालय Öतर पर वै²ािनक तथा 
ÿिविधक िश±ा का िवकास करना चािहए। 

गांधीजी के Ĭारा 1937 म¤ घोिषत, बेिसक िश±ाम¤ भी Óयावसािसक िश±ा पर बल िदया गया था। 
िनÌन माÅयिमक Öतर पर जो िवīाथê  क±ा 7 व 8 के बाद पढ़ना छोड़ देते ह ैतथा पैतकृ Óयवसाय 
से जड़ु जाते ह ैअथवा आिथªक िवषम पåरिÖथितयŌ के कारण लघ ुÖतरीय Óयापार करन ेकì इ¸छा 
रखते ह ै उनह¤ अशंकालीन पाठ्यøमŌ के माÅयम स े िश±ा ÿदान करन े कì ÓयवÖथा कì जानी 
चािहये। 
औīोिगक ÿिश±ण संÖथानŌ म¤ अिधकांश पाठ्øम ऐस ेहो िजनकì ÿवेश योµयता क±ा 10 उ°ीणª 
हो। ये पाठ्यøम ÖवाÖÃय Óयापार, ÿशासन, लघउुīोग एव ं ऐस े कायŎ का ÿिश±ण ÿदान कर¤, 
िजनका समय 6 माह स ेतीन वषª तक का हो एव ंछाýŌ को ÿमाण पý या िडÈलोमा ÿदान िकया 
जाये। 
िश±ा को रोजगारोÆमखुी बनाये जान ेकì आवÔयकता इसिलए ह ैतािक कायª और िश±ा का सीधा 
संबंध Öथािपत हो सके। इससदेेश कì आिथªक िÖथित म¤ सधुार होगा तथ जनशिĉ का समिुचत 
उपयोग िकया जा सकेगा। 
माÅयिमक Öतर पर ÖवाÖÃय कृिष, ®म तथा रोजगार पोलीटेि³नक िश±ा को Óयावसायीकरण के 
अÆतगªत िलया गया ह।ै 
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वतªमान मे िवīाथê  बी.ए. औरा एम.ए. करन ेके पĲात भी कायª या नौकरी नहé ढूंढ पाता ह।ै ³यŌिक 
ÿÂयेक Óयवसाय के िलएिविशĶ ÿकार के वयवसाय कौशल कì आवÔयकता होती ह।ै जो सामाÆय 
िडúी øोसŎ से ÿाĮ नहé हो पाती ह।ै 
अत: वतªमान िश±ा को जब तक रोजगार  के साथ जोडा नहé जायेगा तब तक उसका महÂव नहé 
होगा। 
यह आज कì मह°ी आवÔयकता ह ैिक उ¸च माÅयिमक Öतर स ेही िवīािथªयŌ कì łिच के अनसुार 
उÆह¤ Óयवसाियक िश±ा भी ÿदान कì जाये। वह िजस ±ेý म¤ łिच रखते ह ैउÆह¤ उसका ²ान तभी स े
देना आरंभ कर देना चािहये। सभी िवīाथê डॉ³टर, इिंजिनयर नहé बनना चाहते और ना ही सभी का 
łझान व मानिसक योµयता समान होती ह।ै अत: माÅयिमक व उ¸च माÅयिमक Öतर से ही िविभÆन 
Óयवासाियक कायªøमŌ को आरंभ िकया जाना चािहए। 
इसके साथ साथ यह भी आवÔकयता ह ैिक िवīािथªयŌ को िविभÆन ÿकार के रोजगारŌ से अवगत 
कराते रह¤। समय समय पर उÆह¤ शैि±क व Óयवसाियक मागª ÿदशªन कर¤। ÿÂयेक िवīाथê  म¤ िविभÆन 
कायŎ के ÿित सकाराÂमक ŀिĶकोण िवकिसत कर¤। कोइª भी कायª बड़ा या छोटा नहé होता। लµन व 
स¸ची महेनत स ेिकसी भी कायª को ®ेķ बनाकर उसम¤ महानता हािसल कì जा सकती ह।ै 

3.3 वैĵीकरण 
वैĵीकरण को भ-ूमÁडलीकरण भी कहते ह§। वैĵीकरण से हमारा ताÂपयª संकìणª राÕůवाद के घेरे से 
िनकलकर सÌपणूª िवĵ या भ-ूमÁडल को ही अपना समझन ेसे ह।ै वैĵीकरण एक ऐसी योµयता ह ै
िजसस ेÓयिĉ अपनी जाित, संÖकृित तथा राÕůीयता के संकìणª घेरे स े िनकलकर िवĵ कì सÌपणूª 
मानव जाित के ÿित आलोचनाÂमक तथा िनÕप± एव ंमÐूयाकंन  करन ेकì योµयता का िवकास करता 
ह।ै वेबÖटर शÊदकोष म¤ वैĵीकरण का अथª ÖपĶ करते हòए िलखा ह ै िक ‘‘सÌपणूª िवĵ को 
आिथªक, सामािजक तथा राजनिैतक ±ेý म¤ अÆत:िनभªर तथा आधिुनक सचंार माÅममŌ से घिनķ łप 
से िनकट समझना ही वैĵीकरण ह§। 
सार सं±ेप म¤ यह ‘वसधुªव कुटुÌबकम ्कì भावना का ही łप ह।ै इस ेहम अÆतराªÕůीय सĩाव का 
Óयापक तथा सिुनिĲत łप कह सकते ह§। यह एक पारÖपåरक िवĵास ह ैजो जनमानस म¤ ÓयाĮ होता 
ह ैिजसस ेव ेिवĵ के सभी मनÕुयŌ को आिथªक, सामािजक तथा राजनिैतक ±ेý म¤ एक दसूरे  के िनकट 
लाते ह§। (अÆतराªÕůीय सĩाव के िलये महिषª दयानÆद िवĵिवīालय, अजमरे Ĭारा ततृीय ÿĳ ह ै 
लेखक Ĭारा िलिखत पÖुतक म¤ िवÖतार से िलया गया ह।ै अत: उसकì यहा ंपनुरावि° नहé कì जा रही 
ह।ै ³यŌिक अÆतराªÕůीय सĩाव का Óयापक łप ही वैĵीकरण ह।ै) 
वैĵीकरण कì आवÔयकता 
िवĵ ने आज ÿाय: ÿÂयेक ±ेý कì उÆनित कì ह।ै इन ±ेýŌ म¤ से कुछ ±ेý मानव के िलये 
कÐयाणकारी ह§ तो कुछ संहारक भी ह।ै आज वै²ािनक उÆनित न ेहम¤ ऐस ेऐस ेयĦु उपकरण िदये ह§ 
जो िवĵ कì सÌपणूª जैिवक तथा अजैिवक सÌपदा को समलू नĶ करन ेको पयाªĮ ह§। तभी तो महान ्
दाशªिनक ने कहा ह ैिक म§ नहé जानता िक ततृीय िवĵ यĦु िकन हिथयारŌ स ेलड़ा जायेगा िकÆत ुयह 
सिुनिĲत ह ैिक चतथुª िवĵ यĦु पÂथरŌ स ेलड़ा जायेगा। इसका आशय ह ैिक ततृीय िवĵ यĦु हòआ 
तो उसम ेइतन ेघातक हिथयारŌ का ÿयोग होगा जो हमारी समचूी सËयता को नĶ कर द¤गे। वैस ेहम 
देखते ह§ िक आज सÌपणूª िवĵ म¤ परÖपर अÆत: ³लेश, कटुता, उúवािदता तथा एक दसूरे  को िनगल 
जान ेकì होड़ मची ह।ै यह सब मानव जाित के उÂथान एव ंकÐयाण के िलये घातक ह।ै यिद इस 
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मानव जाित का उÂथान एव ंकÐयाण चाहते ह§ तो ÿÂयेक राÕů को एक दसूरे  स ेिमलकर, सहयोग व 
सहायता करके चलना होगा। 
यातायात तथा संचार माÅयमŌ के आधिुनक साधनो ◌ंन ेसÌपणूª िवĵ को इतन ेिनकट ला िदया ह ैिक 
एक राÕů कì गितिवधयŌ का ÖपĶ ÿभाव पड़ोसी राÕůŌ पर पड़ता ह ैकोइª भी राÕů पड़ोसी राÕů कì 
गितिविधयŌ स ेअपन ेको अछूता नहé रख सकता ह।ै यह ठीक ऐस ेही जैसे यिद हमारे पड़ोस म¤ कोइª 
छुआछुत कì महामारी आ गइª हो तो हम अपन ेघर के सभी दरवाजे बंद कर ल¤ तब भी उस महामारी 
से हम किठनाइª से ही बच सकते ह§। इसी ÿकार एक राÕů कì राजनैितक आिथªक तथा सामािजक 
िÖथित िनिĲत łप से दसूरे  राÕů को ÿभािवत करती ह।ै 
आज के ÿितÖपाधाªÂमक यगु म¤ कोइª भी राÕů अपनी उÆनित कर¤ ³यŌिक संकìणª राÕůीयता कì 
भावना के कारण सब अपन ेअपन ेराÕů कì सोच रह ेह§। संकìण राÕůीयता कì भावनाओ ंके कारण 
हम मानवता तथा मानव कÐयाण को भलुा बैठे ह§। इन सब कारणŌ स ेऐसा लग रहा ह ैजैसे परूा िवĵ 
आज बाłद के ढेर पर बैठा ह ैऔर केवल एक िचंगारी कì ÿती±ा कर रहा ह।ै हम¤ मानव जाित को 
बचाना ह।ैयह सभी संभव ह ै जब समÖत राÕů संकìण राÕůवाद कì कुÁडली से बाहर िनकलकर 
यातायात तथा संचार माÅयमŌ के सहारे आिथªक, सामािजक तथा राजनैितक łप एक दसूरे  के िनकट 
आये एक दसूरे  कì सहायता कर¤, एक दसूरे  के साथ सहयोग कर¤ तथा िवĵ नागåरकता कì भावना 
का िवकास कर¤। इसी म¤ सभी का कÐयाण ह।ै 
वैĵीकरण के मागª म¤ बाधाए ं

1- संकìणª राÕůवाद कì भावना। 
2- आिथªक ÓयवÖथाओ ंपर सरकारी िनयंýण तथा आिथªक ÿितÖपधाª। 
3- धमªगत संकìणªताए ं
4- भाषागत िविभÆ नताए ँ
5- पथृक पथृक राजनिैतक पĦितया ंव िवचारधाराए ं
6- अिश±ा तथा अ²ानता 

वैĵीकरण के िलये िश±ा 
वैĵीकरण कì भावना के िलये एक उ°म तथा उपयोगी साधन ह।ै इस भावना के िवकास के िलये हम¤ 
िश±ा म¤ िनÌनािंकत पåरवतªन लान ेह§ - 

1- िश±ा के उĥेÔयŌ म¤ पåरवतªन -  
यिद हम अपन ेछाýŌ म¤ वैĵीकरण कì भावना का िवकास करना चाहते ह§ तो हम¤ अपनी 
िश±ा के उĥÔेयŌ का पनुिनधाªरण करना पड़ेगा। आज जहॉ ं हम िश±ा के सामािजक, 
चाåरिýक, नैितक आिद उĥÔेयŌ कì चचाª करते ह§ वहा ंहम¤ िवĵ नागåरकता, िवĵ एकता, 
सहयोग, सहकाåरता तथा सिहÕणतुा तथा वसधुैव कुटुÌबकम ्कì भावना का िवकास करन े
कì बात करनी होगी। 

2- पाठ्यøम म¤ पåरवतªन -  
वैĵीकरण कì भावना का िवकास करन ेके िलये हम¤ अपनी ÿचिलत िश±ा के पाठ्यøम म¤ 
भी आवÔयक पåरवतªन करन ेहŌगे। उदाहरण के िलये इितहास का लेखन पनु: इस ढंग से 
िकया जाये िक छाý सÌपणूª िवĵ को अपना समझ¤, नागåरकशाľ के Ĭारा िवĵ नागåरकता 
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का पाठ पढ़ाया जाये, अथªशाľ म¤ िवĵ कì अथªÓयवÖथा तथा Óयापार एव ंवािणºय का 
पाठ अÆतराªÕůीय  संदभª के साथ पढ़ाया जाये। नागåरकशाľ म¤ ही मानवािधकार, Öवतंýता, 
परÖपर िनभªरता तथा संयĉु राÕů संघ िनगदुª सÌमलेन, शिĉ संतलुन आिद के पाठ पढ़ाया 
जाये। भगूोल के माÅयम स ेिवĵ के लोगŌ, उनका रहन सहन, भौगोिलक पåरÖथितया ंखान 
पान आिद का पाठ पढ़ाया जाये। छाýŌ को भाषा, कला, संगीत तथा खलेकूदŌ के माÅयम स े
भी वैĵीकरण का पाठ पढ़ाया जा सकता ह।ै िव²ान तथा गिणत के Ĭारा छाýŌ म¤ वै²ािनक 
िचÆतन तथा तकª  शिĉ का िवकास अÆतराªÕůीय संदभª म¤ कराना चािहये। 

3- िøयाऍ ं
छाýŌ म¤ वैĵीकरण कì भावना का िवकास करन े के िलये िवīालयŌ म¤ कुछ िवशेष 
पाठ्यøम सहगामी िøयाओ ंका आयोजन भी उपयोगी ह।ै इस ÿकार कì िøयाओ ंम¤ िवĵ 
कì महान ् िवभिूतयŌ के जीवन तथा उपदशेŌ पर आयोजन िकये जा सकते ह§। िवĵ को 
िविभÆन समÖयाओ ंपर पåरचचाª तथा भाषण मालाओ ंका आयोजन िकया जा सकता ह।ै 
अÆतराÕůीय Öतर पर यवुक मलेे, खलेकूद आिद आयोजन िकये जा सकते ह§ तथा 
अÆतराªÕůीय Öतर पर िविवध ÿकार कì ÿितयोिगताए ंकì जा सकती ह।ै कलम िमý बनान े
हते ुछाýŌ को ÿोÂसािहत िकया जा सकता ह।ै 

4- अÅयापक 
वैĵीकरण कì भावना का िवकास करन ेम¤ िश±कŌ को भी महÂवपणूª भिूमका ह।ै अÅयापकŌ 
को के.जी. सैयदेन का यह कथन सदैव Åयान रखना चािहए िक ‘‘हम Öवय ंको संसार म¤ 
अपन ेचारो ओर होन ेवाली घटनाओ ंसे ठीक उसी ÿकार नहé बचा सकते ह§ िजस तरह से 
पड़ौस म¤ फैले हòए भयानक संøामक रोग से अपन ेघरŌ म¤ रहकर भी नहé बच सकते ह§।’’ 
यातायात तथा सचंार के सिुवकिसत आधनुक साधनŌ ने सÌपणूª िवĵ को एक इकाइª बना 
िदया ह।ै िव²ान तथा उīोग पर आधाåरत आज का िवĵ एक इकाइª बन गया ह।ै इसी तÃय 
को Åयान म¤ रखकर अÅयापक को िश±ण कायª करना चािहये। यह कायª अÅयापक तभी 
कर सकता ह ैजब - 
1- उस ेअपन ेपर पणूª िवĵास हो, 
2- छाýŌ को वैĵीकरण के िलये मानिसक तथा भावनाÂमक łप म¤ तैयार कर¤ 
3- िवĵ इितहास एव ंराजनीित का अÅयापक Öवय ं²ान ÿाĮ कर¤ 
4- अÆतराªÕůीय ŀिĶकोण का Öवय ंम¤ तथा छाýŌ म¤ िवकास करे तथा 
5- संभव हो तो अÆतराªÕůीय मामल¤ पर अनसुंधान कायª कर¤ 

उपयĉु िववेचन से ÖपĶ ह ै िक वैĵीकरण कì भावना का िवकास िवīालयŌ म¤ ठी उसकì ÿकार 
िकया जा सकता ह ै िजस ÿकार से यĦु लड़न ेकì भावना िवīालयŌ म¤ ही िवकिसत कì जाती ह ै
िकÆत ु इन सब से अिधक महÂवपणूª भिूमका अÆतोगÂवा अÅयापक कì ही होती ह।ै यह अपन े
Óयवहार व कायŎ से ही इस ÿकार कì भावना का िवकास कर सकता ह।ै 
वैĵीकरण 
वैस ेतो उदारीकरण, िनजीकरण तथा वैĵीकरण कì नीितया ंएक दसूरे  के साथ इस तरह से अवगुं िठत 
ह§ िक उÆह¤ परूी रतह से अलग अलग करके नहé देखा जा सकता, लेिकन शािÊदक łप म¤ वैĵीकरण 
से ताÂपŔ िविभÆन देशŌ Ĭारा अपनाइª जाने वाली उन आिथªक नीितयŌ से ह ैिजनम¤ उÂपि° के साधन, 
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®म, पंजी, टे³नोलॉजी, क¸चा माल तथा िवचारŌ के आदान ÿदान म¤ िकसी ÿकार कì काननूी बाधा 
न हो, अथाªत ्इन सबके Öवतंý आवागमन हते ुसारा िवĵ एक इकाइª हो, वैĵीकरण के अÆतगªत एक 
देश Öवय ंको शेष िवĵ के साथ मĉु भाव स ेजोड़न ेका ÿयास करता ह।ै 
सं±ेप म¤ वैĵीकरण के अÆतगªत िनÌनिलिखत को शािमल िकया जाता ह।ै 

 िविभÆन देशŌ के बीच ®म, पूंजी, टे³नोलॉजी तथा क¸च ेमाल का मĉु भाव से िबना िकसी रोक 
टोक के अÆतगªमन एव ंबिहगªमन। 

 सभी ÿकार के माýाÂमक ÿितबंधŌ को हटाते हòए नाममाý के ÿशÐुकìय ढांच े के अÆतगªत 
वÖतओु  ंएव ंसेवाओ का अÆतराªÕůीय Óयापार। 

 सचूना ÿौīोिगकì के अÂयाधिुनक एव ं परÌपरागत साधनो का ÿयोग करते हòए सचूनाओ,ं 
आकंडŌ, ²ान, सां Öकृितक एव ंधािमªक, िवचारधाराओ ंका आदान ÿदान करते हòए सारे िवĵ 
को वैिĵक गांव के łप म¤ संÖथािपत करना। 

वैĵीकरण के लाभ 

 वैĵीकरण के समथªकŌ मु́ य łप स ेबहòराÕůीय कÌपिनयŌ तथा िवकिसत देशŌ कì िनजी 
कÌपिनयŌ एव ं सरकारŌ का तकª  ह ै िक वैĵीकरण को अपनाकर ततृीय िवĵ म¤ ÓयाĮ 
िनधªनता, बेरोजगारी, कुपोषण अिश±ा जैसी गंभीर समÖयाओ ं का िनराकरण िकया जा 
सकता ह।ै वैĵीकरण के सहारे पूंजी िनमाªण कì समÖया कमी से úिसत िवकासशील एव ं
िपछडे देशŌ म¤ बहòराÕůीय कÌपिनयŌ के माÅयम से िनवेश बढ़ाया जा सकता ह ै।नए िनवेश 
से राÕůीय आय तथा रोजगार म¤ विृĦ होगी। ऑ³सफोड िवĵिवīालय के ÿो. संजय लाल 
के अनसुार ‘‘िवदेशी ÿÂय± िनवशे कì माý एक ÿितशत अितåरĉ माýा म¤ िविनमाªणी 
िनयातŌ म¤ 0.36 ÿितशत कì तथा उ¸च ÿोīोिगकì िनयातŌ म¤ 0.55 ÿितशत कì अितåरĉ 
विृĦ कì जा सकती ह।ै 

 ÿौīोिगकì ÿगित म¤ िपछड़े िवकासशील एव ंअित िपछड़े देश वैĵीकरण के जåरए िवĵ कì 
आधिुनकतम तकनीक ÿाĮ करके अपनी उÂपादन ±मताओ ंका िवकास कर सकते ह§ और 
इस ÿकार स ेअपन ेिनयाªतŌ कì डाली म¤ ÿाथिमक वÖतओु  ंपरÌपरागत िनयाªत के साथ साथ 
िविनमाªणी वÖतओु  ंको शिमल करके िनयाªतŌ को बढ़ा सकते ह।ै ²ातÓय ह ै िक िवĵ कì 
‘‘िमरैिकल इकनॉमी’’ कही जान े वाले दि±ण पवूª एिशयाइª देशŌ िसंगापरु, थाइलैंÁड, 
इÁडोनेिशया मलेिशया तथा द. कोåरया और अब चीन कì उ¸च आिथªक, संविृĦ दर का 
रहÖय इन अथªÓयवÖथाओ ंका िनयाªतोÆमखुी Öवłप होना ह ैजो इÆहŌन ेवैĵीकरण के जåरये 
बनाया ह।ै 

 भारत जैसे िवकासशील देश, जहॉ ंउ¸चिशि±त ÿिशि±त ®म बल अिधकता म¤ ह ैअपन े
देशी ®म हते ु िवकिसत एव ं िवकासशील देशŌ म¤ रेाजगार कì बेहतर संभावनाऍ ं तलाश 
सकते ह§ जैसे िक भारत के इजंीिनयर, डॉ³टर, ÿोफेसर ÿबंधक िवशेष² स.ंरा. अमåेरका 
तथा िāटेन जैसे िवकिसत देशŌ कì अथªÓयवÖथाअ¤ के मłेदÁड ह§। 

 िवदशेी ÿÂय± िनवेश का बढावा देकर तथा िनवेश के मामल¤ म¤ घरेल ू एव ं िवदेशी 
कÌपिनयŌ के बीच सभी ÿकार का भेदभाव िमटाकर सड़क एव ंराजमागª, रेलŌ, बÆदगाहŌ, 
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हवाइª अड्डŌ का िवकास िकया जा सकता ह।ै िवīतु गहु, तेल शोधनशालाओ,ं आधारभतू 
एव ंÿमखु उīोगŌ कì Öथापना कì जा सकती ह।ै 

दोष 
टेलीफोन, सेÐयलुर फोन, इटंरनटे, इª मले, इª Óयापार, इª िचिकÂसा, इª िश±ा, कÌÈयटूर जिनत 
सचूना ÿौīोिगक के सहारे िवĵ के िकसी भी भाग म¤  िÖथत सवō°म ²ान को कहé भी ÿाĮ 
िकया जा सकता ह।ै 

3.4 कायª और ²ान 
िश±ा को Óयावसाियक ŀिĶ से सफल बनान ेहते ुयह आवÔयक ह ैिक इस ेसिुनयोिजत ढंग स े
िøयािÆवत िकया जाये तथा मांग व पिूतª के मÅय िवसंगितयŌ को समाĮ िकया जाये व वैयिĉक 
कायª ±मता को िवकिसत िकया जाये। आज के यगु म¤ वै²ािनक व ÿौīोिगकì के िसĦाÆतŌ को 
समझन ेहते ुभी Óयावसियक िश±ा कì आवÔयकता होती ह।ै वाÖतव म¤ वतªमान यगु म¤ ²ान के 
Óयावहाåरक ÿयोग पर अिधक बल िदया जा रहा ह।ै िकसी भी कायª के करन ेके िलए उसका 
सैĦािÆतक व Óयावहाकर ²ान होना अित आवÔयक ह।ै कइª कायª ऐस ेह ैसमाज म¤ जैस ेडॉ³टर, 
इिंजिनयर, वकìल व अÅयापक िजस ेअपन े²ान Ĭारा ही सेवाऍ ं ÿदान करनी पड़ती ह।ै 
सोिफÖटो के अनसुार ‘‘²ान ÿगित ह।ै’’ वाÖतव के ²ान को िश±ािवदŌ सभी ÿकार से अ¸छे 
Óयवहार कì कंुजी मानते ह।ै ²ान ही वह शिĉ ह ैजो हमारे मानिसक िवकास म¤ सहयोग देी ह।ै 
łसŌ ने ठीक कहा ह ै - ‘‘मरेा उĥÔेय बालक के मिÖतÕक को ²ान स ेसजाना माý नहé ह ैवरन ्
उस ेयह भी िसखाना ह ै िक वह जब भी आवÔयक हो ²ान का ÿयोग कर सके।’’ 
जॉन एडमस ने इस उĥÔेय का अथª बौिĦक परी±ण माना ह।ै उसन ेबौिĦक परी±ण के दो प± 
बताये ह।ै पोषण प± और अनशुासनाÂमक प±। उनका मानना था िक मानव शरीर को जीिवत 
रखन ेहते ुिजस ÿकार भोजन कì आवÔयकता होती ह।ै मनÕुय इस ²ान को धीरे धीरे आÂमसात 
करता ह।ै वह  अपन ेमिÖतÕक का एक अगं बना लेता ह।ै वह ²ान मानव मन जो ÿिशि±त 
करता ह।ै इसके Ĭारा बालक कì तकª  िवचार व िनणªय शिĉ का िवकास होता ह।ै िविभÆन ±ेýŌ 
का ²ान बालक को होना आवÔयक ह।ै संसार के सभी ÿगितशील देशेा ंम¤ बालकŌ को िविभÆ न  
±ेýŌ कì Óयावहाåरक ²ान िदया जाता ह।ै खदे कì बात ह ैिक हमारे देश म¤ बालक को िकसी भी 
±ेý म¤ Óयावहाåरक ²ान न देकर केवल सैĦािÆतक ²ान को रटन ेके िलए बाÅय िकया जाता ह।ै 
इसिलए Öवामी िववकेानÆद ने भारतीयŌ को सचेत करते हòए परामशª िदया - ‘‘तमुको कायª के 
सब ±ेýŌ का Óयावहाåरक ²ान ÿाĮ करना आवÔयक ह।ै िसĦाÆतŌ के ढेरो स ेदेश का नाश हो 
गया ह।ै’’ 
बालक के ÓयिĉÂव के िवकास के िलए उसम¤ ²ान और कमª म¤ सामजंÖय कì आदत उÂपÆन 
करनी आवÔयक ह ै िजसन े िक वह जो सीख ेवह कर¤ और जब कर¤ तो उसकì सीख/यिद नये 
िसखाये हòए ²ान का पणूª सं िचत ²ान स ेसमÆवय कर िलया जाये तो उसकì Öमिृत मिÖतÕक म¤ 
Öथायी हो जाती ह।ै और बालक उसम¤ अिधक łिच ले पाता ह।ै 

3.5 जेÁडर एवं िवकलांगता संबं िधत मुĥ े
भारतीय सं िवधान म¤ ÿावधान िकया गया ह ै िक सं िवधान लाग ूहोन ेके पĲात ्से 10 वषŎ के 
अÆतगªत सभी राºय 14 वषª तक कì आय ुके ब¸चŌ के िलए िनशÐुक व अिनवायª िश±ा कì 
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ÓयवÖथा करेग¤। अपनी आिथªक ±मता के अÆतगªत राºय िवकलांग बालकŌ के िलए 
जीवनयापन िश±ा एव ंरोजगार कì ÓयवÖथा करेगा। 
इस समय भारतवषª म¤ 6 स े15 वषª कì आय ुके लगभग 4-3ÿितशत ब¸च ेिवकलांग ह ैिजनकì 
िश±ा कì समिुचत ÓयवÖथा नहé ह।ै हमारा समाज पłुष ÿधान समाज ह।ै िलंग के आधार दर 
भी िभÆनता िदखाती ह।ै िजसके कारण पłुष और मिहलाओ ंको िश±ा म¤ समान अवसर नहé 
िमल पाते ह।ै 
हमारे देश म¤ एक बड़ी सं´या म¤ ऐस े बालक ह ै िजÆह¤ उनकì जाित, वगª, या िलंग के कारण 
अनेक ÿकार के आभावŌ के जीवन Óयतीत करना पड़ता ह।ै भारत देश म¤ करीब 25 लाख अधंे, 
लंगडे, ललेू, बहरे, गूं गे तथ अिवकिसत मिÖतÕक वाले बालक ह ै जो अपनी जीवन चचयाª 
चलान ेके िलए कइª मिुÖकलŌ से जझू रह ेह।ै कोठारी आयोग के अनसुार भारत म¤ कइª लाख 
िवकलांग बालक ह ै। अÅययन कì ŀिĶ से हम इÆह¤ तीन भागŌ म¤ िवभĉ कर सकते ह।ै 

1- शारीåरक łप से िवकलागं - इस ®ेणी म¤ हम लंगड़े, ललेू, गूं गे, बहर¤ तथा अधंे बालको 
को शािमल करते ह§। 

2- बौिĦक łप से िवकलागं - जो बालक मानिसक Æयनूता से úिसत होते ह,ै बौिĦक łप 
से िवकलांग कहलाते ह।ै इन बालकŌ का विृĦ Öतर जÆम से भी Æयनू होता ह।ै 

3- सामािजक łप से िवकलांग - जो बालक सामािजक खराब पåरिÖथितयŌ के कारण 
असामाÆय हो गये ह।ै सामािजक łप से िवकलांगŌ कì ®ेणी म¤ आते ह।ै ये बालक अपनी 
िनधªनता, अिभभावकŌ कì अिश±ा तथा िनÌन सामािजक िÖथितयŌ के कारण िश±ा ÿाĮ 
नहé कर पाते ह।ै 
िवकलांग छाýŌ के िलए िश±ा ÓयवÖथा कराना भी चनुौित ह ैइनके िलए तीन ÿकार के 
िवīालय ह ै - शारीåरक िवकलांगŌ के िलए िवīालय, बौिĦक िवकलांगŌ के िवīालय 
सामािजक िवकलांगŌ के िवīालय। 
मु́ य łप से िश±ा के माÅयम स ेइÆह¤ ÖवावलÌबी बनाना ह।ै मिहलाओ ंको भी रोजगार से 
जोड़ना आवÔयक ह।ै भारतीय समाज म ेआरंभ स ेभी यह माÆयता रही ह ैिक मिहलाए ंशरीर 
व Öवभाव से कोमल होती ह।ै अत: यह पłुषŌ के समान सभी कायŎ को इतनी कुशलता से 
नहé िनभा पायेगी। मिहलाए ं मानिसक, वैचाåरक, शारीåरक, िनणªय संबंधी योµयताओ ं म¤ 
पłुषŌ स ेकही कम नहé ह ैअत: रोजगार िदये जान ेके मामले म¤ ľी पłुष म¤ भेदभाव नहé 
िकया जाना चािहए। 
िवकलांगŌ कì Óयवसाियक ÿिश±ण ÿदान करन े कì ÓयवÖथा कì जानी चािहए। िजसस े
िश±ोपराÆत अपना जीिवकापाजªन कर सके। इसके िलए िवकलांगŌ को िविभÆन ÿकार के 
हÖतिशÐप जैसे - कताइª, बनुाइª, कुसê बनना, िचýकारी आिद का ÿिश±ण ÿदान िकया जा 
सकता ह।ै  
डॉ. ĀेÌपटन के अनसुार अधंŌ के पाठ्यøम के वही उĥÔेय होन ेचािहए जो सामाÆय ŀिĶ 
वाले के िलए होते ह।ै अधंŌ कì कुछ Æयनूताओ  ंको Åयान म¤ रखकर िनÌनािंकत िवषयŌ के 
अितåरĉ łप स े सिÌमिलत करना चािहए। गहृ िव²ान, संगीत, शारीåरक कलाए ं तथा 
गितशीलता। इस पाठ्यøम के हते ु िवīालयŌ को िविशĶ पाठन िविधयŌ को अपनाना 
पड़ेगा। जैसे ®वण इिÆþयŌ Ĭारा अनभुवाजªन कराना, Öपशª तथा ňाण शिĉयŌ का िवकास 
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करन ेके उपायŌ को अपनाना आिद। बहरŌ के िलए ŀÔय साधनŌ से ही िश±ा ÿदा कì जा 
सकती ह।ै इनकì ऐसी िश±ा ÿदान करन ेकì आवÔयक ह ैजो सामाÆय गणुŌ का िवकास 
करन ेके अितåरĉ उÆह¤ कुछ Óयावसाियक िनपणुता ÿदान कर सके। 
लगड़े ललूŌ कì िश±ा सामाÆय बालकŌ के िलए िनधाªåरत पाठ्यøम ही होनी चािहए। इन 
बालकŌ के पैरŌ म¤ दोष होते ह।ै यīिप ये ठीक ÿकार से देख तथ तथा सनु सकते ह।ै इनकì 
िश±ा से संबं िधत िवīालयŌ को कुछ ÓयवÖथाए ं और करनी चािहए। जैसे धमुावदार 
कुिसªयŌ कì ÓयवÖथा हाथ दिूषत  बालकŌ के िलए िबजली के टंकन यंý, िवīालय भवन के 
उपयĉु फशŎ का िनमाªण आिद। 
मÆद बिुĦ, जड़ बिुĦ या िनÌन बिुĦ बालकŌ को केवल Öथलू अितåरĉ हÖतिशÐप भी 
सिÌमिलत िकया जाना चािहए। पाठन िविध म¤ करके सीखने काक अपनाना उपयĉु ह।ै 
इनको पढ़ान े के िलए अिधक से अिधक माýा म¤ ®Óृय-दÔुय  सामúी का ÿयोग करना 
चािहए। 
बदलते पåरवेश म¤ जहॉ ं मिहलाए ं िशि±त हो रही ह।ै उनम े अपन े अिधकारŌ के ÿित 
जागłकता पैदा हòइª ह।ै िविभÆन ÓयवसायŌ म¤ उÆहŌन ेअपन ेÖवय ंकì पहचान बनाइª ह।ै आज 
आवÔयकता इस बात कì ह ैिक पåरवार Ĭारा मिहला को सÌमान कì ŀिĶ स ेदेखा जाये। 
उसकì अपनी Öवय ंकì आवÔयकाताअ¤ को पणूª करन ेम¤ सहायता कì जाये। घरेल ूकायŎ हते ु
ŀिĶ से ना देखा जाये। 
यिद हम समाज म¤ मिहलाओ ंको िविभÆन ÓयवसायŌ म¤ लगा देखना चाहते ह ैतो कायªशील 
मिहलाओ ंकì कायªÖथल पर सरु±ा का ´याल रखना भी उतना अĺ ह ैिजतना घर कì चार 
दीवारी म¤ मिहला कì अिÖमता कì सरु±ा का। 
कोइª मिहलाय¤ अपन ेही कायªÖथल म¤ अपनी उ¸च अिधकाåरयŌ कì हवस का िशकार बन 
जाती ह।ै यौन शोषण के िखलाफ आवाज उठान ेका साहस नहé कर पाती। 
कायªÖथल म¤ आधारभतू सिुवधाओ ंकì कमी भी कभी कभी मिहलाओ ंको परेशानी म¤ डल 
देती ह।ै िवशेषकर úामीण कÖबŌ म¤ जहॉ ंमिहलाओ ंके िलए शौचालयŌ व अलग कमरŌ कì 
कोइª ÓयवÖथा नहé होती ह।ै उÆह¤ अपन ेपłुष सहकिमªयŌ के साथ शेयर करना पड़ता ह।ै 
úामीण मिहलाए ंजो बाहर जाती ह ैउÆह¤ रहन ेकì कोइª जगह, øेश, शौचालय आिद ÿाĮ 
हनé होता िजसके कारण अपन ेऔर ब¸चŌ के ÖवाÖÃय पर बरुा असर पड़ता ह।ै िवīालय, 
ÖवाÖÃय केÆþ कì सिुवधाएं उपलÊध नहé होती। 
मिहलाओ ंऔर िवकलांगŌ को कइª मिुÔकलŌ का सामना करना पड़ता ह।ै समाज को उनकì 
सहानभुिूत  रनहé साहस स ेआगे बढ़ान ेका मौका देना ह।ै 

3.6 सारांश 
िश±ा वाÖतव म¤ एक ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा एक मानव कì िश±ा कì िछपी हòइª शिĉयŌ का 
िवकिसत िकया जाता ह,ै उजागर िकया जाता ह।ै उस ेनये ²ान कुशलताओ,ं मÐूयŌ, आदशŎ 
आिद को िसखाया जाता ह ैिजसस े  िक वह अपन ेवातावरण पर अिधकार पा सके, समाज म¤ 
अपना सही Öथान ÿाĮ कर सक¤  और मानव जीवन के लेखŌ को ÿाĮ कर सक¤ । बौिĦक ²ान के 
साथ साथ Óयावहाåरक ²ान पर भी अिधक बल दे। मिहलाओ ंऔर िवकलांगŌ को ÖवावांलÌबी 
बनान ेसे भी िश±ा कì उपयोगी बनाया जाय। 
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3.7 अËयास 
1. सÂय/असÂय 

a. गांधीजी ने आÂमिनभªर िश±ा पर बल िदया। 
b. गाधंी जी कì िश±ा योजना को बेिसक िश±ा कì सं²ा दी गइª। 
c. वैĵीकरण के भ ूमÁडलीकरण भी कहते ह।ै 
d. वैĵीकरण के मागª म¤ अिश±ा कोइª बाधा नहé ह। 
e. कायª Öथल पर मिहलाय¤ पणूª łप स ेसरुि±त ह।ै 
उ°र 1 सही 2 सही 3 सही 4 गलत 5 गलत 

2  िश±ा और कायª को समझाइये।  
3  वैĵीकरण पर एक लेख िलिखए।  
5  ज§डर एव ंिवकलांगता संबं िधत मĥुे कì Ó या´ या कìिजए।  
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इकाई - 4 
कायª एवं  पाठ्यøम, िश±ा म¤ कायª के ÿकार , 

±ेýीय अनुभवŌ से सीखना/अिधगम ,सामुदाियक 
कायª और सामािजक सहभािगता 

(Work and Curriculum, Typology of 
Work in Education, Learning From Field 
Experiences, Community Work and Social 

Engagement) 

इकाई कì Łपरेखा – 
4.1  ÿÖतावना (Introduction) 
4.2  उĥÔेय (Objectives) 
4.3  कायª का अथª व पåरभाषा (Meaning and Definition of Work) 
4.4  पाठ्यøम का अथª व पåरभाषा (Meaning and Definition of Curriculum) 
4.5 कायª व पाठ्यøम म¤ सÌबÆध (Relation Beetwin Work & Curriculum) 
4.6  िश±ा म¤ कायª के ÿकार (Typology of Work in Education) 
4.7  ±ेýीय अनभुवŌ से सीखना/ अिधगम (Learning From Field Experiences) 
4.8  सामदुाियक कायª (Community Work) 
4.9  सामािजक सहभािगता (Social Engagement) 
4.10  सारांश (Summry) 
4.11  अËयास ÿĳ  
4.12 सÆदभª úÆथ सचूी    

4.1 ÿÖतावना (Introduction) 
िश±ा मानव िवकास का सवō°म साधन ह ै | वतªमान समय म¤ Óयिĉ ,समाज तथा राÕů कì 
आवÔयकताओ ं कì पिूतª उ°म िश±ा से  ही सÌभव ह ै | िश±ा कì ÿिøया म¤ िविभÆन यगुŌ म¤ देश 
,काल एव ंपåरिÖथित के अनसुार अलग -अलग प±Ō को ÿाथिमकता दी जाती रही ह ै| कभी िश±कŌ 
को ,कभी छाýŌ को ,कभी िवषयवÖत ुको तो कभी िश±ण उĥÔेयŌ को भी महßव िदया जाता  रहा ह ै| 
वतªमान समय म¤ उĥÔेयŌ एवं  पाठ्यøम को िवशेष महßव िदया जा रहा ह ै| िश±ण अिधगम ÿिøया 
कì ÓयवÖथा तथा िश±ण परी±ण अिधगम  ÿिøया म¤ भी उĥÔेयŌ को ही महßव िदया जा रहा ह|ै 
उĥÔेय साÅय होते ह ैइनकì ÿािĮ के िलए साधन कì आवÔयकता होती ह ै | िश±ा के उĥÔेयŌ कì 
ÿािĮ का सवō°म साधन पाठ्यøम एवं  कायª ही ह ैिकÆत ुिजतना अिधक Åयान उĥÔेयŌ पर िदया गया 
ह ैउतना पाठ्यøम एवं  कायō पर नहé िदया गया ह ै| िश±ा कì ÿिøया साथªकता एवं  ÿभावशीलता 
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के िलए साÅय एवं  साधन म¤ समÆवय Öथािपत करना अित आवÔयक ह ै| इसीिलए उĥÔेयŌ के साथ-
साथ पाठ्यøम एवं  कायō को भी उतना ही महßव िदया जाना चािहए िजतना कì उĥÔेयŌ को ³योिक 
िबना साधन के साÅय कì ÿािĮ सÌभव नहé ह ै| महाÂमा गाधंीजी  ने भी कहा ह ैिक “ उ°म साÅय 
के िलए उ°म साधन का होना अिनवायª ह ै|” 
बीसवé शताÊदी के ÿारÌभ म¤ पाठ्यøम कì नवीन सकंÐपना का िवकास हòआ तथा उĥÔेयŌ को 
अिधक महßव ÿदान िकया गया | पाठ्यøम के िवकास के िलए िश±ािवदŌ  ने भरसक ÿयास िकया 
और आज भी िकये जा रह ेह ै| पाठ्यøम िवकास को िश±ा कì िवषयवÖत ुका महÂवपणूª अगं माना 
गया ह ैतथा पाठ्यøम म¤ ही कायª को भी महÂवपणूª माना गया ह ै³यŌिक िबना कायª के पाठ्यøम का  
िनमाªण सÌभव नहé ह ै| पाठ्यøम िनमाªण एव ंकायª पर आज भी अनसुÆधान कायª िकया जा रहा ह ै
िजससे पाठ्यøम िनमाªण म¤ गणुव°ा लायी जा सके | िविभÆन िवĵिवīालयŌ म¤ पाठ्यøम िनमाªण के 
िलए अनेक ÿितमान िवकिसत िकये गये ह ै| पाठ्यøम एवं  कायª म¤ घिनķ सÌबÆध होता ह ै³यŌिक 
िबना कायª के कारण कì उÂपि° और िबना कारण के कायª कì उÂपि° सÌभव नहé होती ह ै | 
पाठ्यøम िनमाªण के साथ िश±ा म¤ कायō के ÿकारŌ का भी उÐलेख िकया गया ह ै | पाठ्यøम 
िवकास म¤ सामदुाियक कायō एवं  सामािजक सहभािगता का भी महÂवपणूª योगदान होता ह ै | 
पाठ्यøम का सÌबÆध िश±ा के औपचाåरक माÅयम से होता ह ैऔर औपचाåरक िश±ा िवīालयŌ 
म¤ सÌपÆन होती ह ै| िवīालयŌ Ĭारा बालकŌको जीवन के उĥÔेयŌ को ÿाĮ करने तथा उÆह¤ समिुचत 
ढंग से िश±ा ÿदान करने हते ुजो ²ानरािशिनिĲत एवं   िनधाªåरत कì गई ह ैउसे ही पाठ्यøम का  नाम 
िदया गया ह ै |अत: कहा गया ह ैिक िबना पाठ्यøम के कोई भी कायª पणूª नहé होता ह ैऔर िबना 
कायª के पाठ्यøम का िवकास सÌभव नहé ह ै | इस ÿकार इस इकाई म¤  कायª एवं   पाठ्यøम का 
िवÖततृ वणªन िकया गया ह ै|  

4.2 उĥेÔय (Objectives) 
   ÿÖततु इकाई का अÅययन करने के पĲात िवīाथê िनÌनिलिखत उĥÔेयŌ को समझ सक¤ गे – 

 कायª  के अथª व पåरभाषा को ²ात कर सक¤ गे | 

 पाठ्यøम  के अथª व पåरभाषा को अवबोध  कर सक¤ गे | 

 कायª व पाठ्यøम म¤ सÌबÆध बता सक¤ गे | 

 िश±ा म¤ कायª के ÿकारŌ का उÐलेख कर सक¤ गे | 

 ±ेýीय अनभुवŌ से अिधगम ÿाĮ कर सक¤ गे | 

 सामदुाियक कायō को समझ सक¤ गे | 

 सामदुाियक कायō कì िश±ा म¤ उपयोिगता को समझ सक¤ गे | 

 सामािजक सहभािगता के अथª को बता सक¤ गे | 

 सामािजक सहभािगता का िश±ा म¤ महßव को समझ सक¤ गे | 

 कायª व पाठ्यøम कì िश±ा म¤ उपयोिगता का उÐलेख  कर सक¤ गे | 
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4.3 कायª का अथª व पåरभाषा (Meaning and Definition of Work) 
कायª से ताÂपयª िकसी िøया को करन ेसे ह ै|िøया जनकÂव ंकाय« अथाªत िøया से उÂपÆन होने वाले 
कमª को ही कायª कहते ह ै| अथाªत िकसी उपलिÊध या पåरणाम को ÿाĮ करने के िलए जो मानिसक 
व शारीåरक ÿयास िकये जाते ह ै उÆह¤ कायª कहते ह ै | िकसी उĥÔेय को पणूª करने के िलए िजस 
ÿिøया से गजुरा जाता ह ैउस ेकायª कहते ह ै| 
 ऑ³सफोडª िड³सनरी के अनसुार “ िश±ा के साथ शारीåरक व मानिसक पåर®म को इस ÿकार 
जोड़ने कì ÿिøया ह ै िजससे Óयिĉ ,समाज या समदुाय के िलए िकसी उपयोगी वÖत ुया सवेा का 
सजृन हो सके वह कायª कहलाता ह ै |” महाÂमा गांधी के अनुसार “ सारा Åयान अभी तक हमन े
ब¸चो के मन म¤ िकताबी ²ान ही भरा ह ैतथा उनको ÿेरणा देने वाली बात अभी तक सोची नहé ह ै
आओ हम सब िमलकर इसे बदं करे और बालकŌ को उनकì बौिĦक िøया के साथ एक मु́ य 
साधन कायª िश±ा पर Åयान दे |”  
मनुÖमृित के अनसुार “ कायª करने वाले सदा ही िनमªल होते ह ै|” 
रवीÆþनाथ टैगोर के अनुसार “ यिद हम बालकŌ का िवकास करना चाहते ह ैतो हम ेनई िश±ा 
योजना म¤ हÖतिशÐप कायª को िवशेष महßव दनेा चािहए िजससे अ¸छे िशÐपशािľयो का िनमाªण हो 
सके |”  
ईĵर भाई पटेल  के अनुसार “ कायª िश±ाथê और समदुाय कì आवÔयकताओ ं कì पिूतª स े
सÌबिÆधत उĥÔेय अथªपणूª हÖतकायª ह ैिजसका पåरणाम िकसी वÖत ुका िनमाªण अथवा सेवा कायª के 
łप म¤ ह ैजो समदुाय के िलए उपयोगी िसĦ होता ह ै| ये केवल यां िýक ढंग से ही न िकया जाये वरन 
इनम ेयोजना िनमाªण ,िवĴेÕण एवं  िवÖततृ तैयारी का भी समावेश िकया जाये | ” कायª को  िश±ा म¤ 
सामािजक ,उपयोगी एव ंउÂपादक कì  ŀिĶ स ेमहÂवपणूª माना ह ै| सामािजक कायª करने  से छाýŌ म¤ 
सामािजकता का िवकास होता ह ैजो छाýŌ के भावी जीवन म¤ सामािजक ŀिĶ स ेउपयोगी होता ह ै| 
यहाँ पर कायª का सÌबÆध पाठ्यøम से ह ैऔर पाठ्यøम का िनमाªण िवīालय िश±ा के िलए होता 
ह ै| िवīालयŌ म¤ पाठ्य-िवषयŌ के साथ-साथ ऐसी ÿविृतयŌ का समावशे भी िकया जाने  लगा िजनस े
बालकŌ म¤ बौिĦक ²ान के साथ-साथ ÖवाÖÃय ,सौÆदयªबोध ,सजृनाÂमकता तथा अÆय मानवीय एव ं
सामािजक गणुŌ का समिुचत िवकास भी हो सके | इसीिलए पाठ्यøम म¤ ²ानाÂमक ,अवबोधाÂमक 
एवं  िøयाÂमक कायō पर जोर िदया गया ह ै| ÿाचीन समय म¤ िश±ा का मु́ य कायª गŁुकुलŌ म¤ होता 
था जहा पर िश±ाथê परेू समय रहकर गŁु कì सेवा कर गŁु स े²ान ÿाĮ करते थे | गŁु के आ®म कì 
सफाई करना ,पशओु-ंपि±यŌ कì देखभाल करना तथा िभ±ाटन के माÅयम से कतªÓयपालन 
,सेवाभाव ,िवनयशीलता तथा अÆय चाåरिýक गणुŌ कì िश±ा ÿाĮ करने का कायª भी करते थे | साथ 
ही िवīालय म¤ रहते हòए िश±क के सं र±ण म¤ िवīाथê जो भी िøयाएँ करता ह ैवह सभी कायª व 
पाठ्यøम के अतंगªत आती ह ै | इसके अलावा िवīालय म¤ होने वाली पाठ्यसहगामी िøयाएँ भी 
सिÌमिलत होती ह ै|   
िश±ा म¤ कायª कì आवÔयकता ( Need of Work in Education):- देश म¤ सामािजक तथा 
आिथªक एकìकरण के िलए कायª करने कì आवÔयकता होती ह ै  | कायª स े िश±ा का सÌबÆध 
उÂपादकता से जडुा हòआ होता ह ै| कायª करते हòए ÿाĮ अनभुव से बालक औīोिगक कुशलता ÿाĮ 
करता ह ै  तथा िश±ा ÿाĮ करके वह माý नौकरी पान ेके िलए ही ÿयÂनशील नहé रहता ह ैअिपत ु
Öवरोजगार  व नौकरी िदलाने के िलए कोिशश कर सकता ह ै| कायª करने से शारीåरक व मानिसक 
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िवकास तीĄ गित  से होता ह ैऔर िश±ा स ेबालक का िवकास सवा«गीण िवकास होता ह ै | अत: 
िश±ा म¤ कायª को उÂपादकता ,Öवरोजगार एवं  शारीåरक िवकास कì ŀिĶ से महÂवपणूª माना जाता है| 
कायª करने से बालकŌ म¤ ±ेýीय अनभुव ,वै²ािनक तकनीकì एवं  Óयावसाियक कुशलता का िवकास 
होता ह ै  | कायª के दौरान बालक को Öवय ंअनशुािसत होकर सामिूहक भावना स ेएक साथ कायª 
करना पड़ता ह ैइससे ब¸चŌ म¤ सहनशीलता ,सहयोग ,िमलजलु कर रहन ेकì आदत एव ंसामािजक 
ÿितबĥता का िवकास होता ह ै|  
कायª का महßव (Importance of Work ):- िश±ा म¤ कायª का महßव िनÌन ÿकार से ह ै– 

(i) कायª स ेबालकŌ का शारीåरक व मानिसक िवकास होता ह ै| 
(ii) कायª करन ेस ेबालक आÂमिनभªर ,दरूदशê ,िøयाशील तथा आÂमिवĵासी बनते 

ह|ै  
(iii) कायª करने से छाýŌ म¤ अनभुव बढ़ता ह ै| 
(iv) छाýŌ का चाåरिýक व सामािजक िवकास होता ह ै| 
(v) कायª स ेबालकŌ  म¤ उ°रदाियÂव कì भावना जाúत होती ह ै| 
(vi) हÖतकायª के ÿित ÖवÖथ ŀिĶकोण का िवकास होता ह ै| 
(vii) कायª ®मजीवी व बिुĦजीवी के बीच मÅयÖथता Öथािपत करता ह ै| 
(viii) कायª करने से िविभÆन कौशलŌ का अजªन होता ह ै|  
(ix) नई पीढ़ी को जागłक एवं  ÿगितशील बनाते ह ै| 
(x) Öविश±ा एवं  Öवयं  करके सीखने कì ÿिøया म¤ सहायक होता ह ै|     

4.4 पाठ्यøम का अथª व पåरभाषा (Meaning and Definition of 
Curriculum) 
पाठ्यøम शÊद अúेंजी भाषा के कुåरकुलम (Curriculum) शÊद का िहदंी łपाÆतर ह ै| कुåरकुलम 
शÊद लैिटन भाषा के कुरे शÊद से बना ह ैिजसका अथª ह ैदौड़ का मदैान | दसुरे शÊदŌ म¤ कुåरकुलम 
वह øम ह ैिजसे िकसी Óयिĉ को अपने गÆतÓय Öथान पर पहòचँने के िलए पार करना होता ह ै|अत: 
पाठ्यøम वह साधन ह ैिजसके Ĭारा िश±ा व जीवन के लàयŌ कì ÿािĮ होती ह ै| यह अÅययन का 
िनिĲत एवं  तकª पणूª øम ह ैिजसके माÅयम से िश±ाथê के ÓयिĉÂव का िवकास होता ह ैतथा वह 
नवीन ²ान एवं  अनभुव को úहण करता ह ै | सं कुिचत अथª म¤ पाठ्यøम केवल Öकूली िश±ा या 
पÖुतकìय ²ान तक ही सीिमत होता ह ैपरÆत ुिवÖततृ अथª म¤ पाठ्यøम के अतंगªत वह सभी अनभुव 
आ जाते ह ैिजसे एक नई पीढ़ी अपनी परुानी पीिढयŌ से ÿाĮ करती ह ै| िवīालयŌ का ÿमखु कायª 
बालकŌ को िश±ा ÿदान करना होता ह ैऔर इसकŌ पणूª करने के िलए वहां  पर जो कुछ भी िकया 
जाता ह ैउसे पाठ्यøम का नाम िदया गया ह ै| पाठ्यøम को िविभÆन  िवĬानŌ ने अपन-ेअपने ढंग स े
पåरभािषत िकया ह ै– 
किनघम महोदय के अनसुार –“ पाठ्यøम कलाकार łपी िश±क के हाथ म¤ एक साधन ह ैिजसस े
वह अपनी सामúी łपी िश±ाथê को अपने आदशª łपी उĥÔेय के अनसुार अपनी िचýशाला łपी 
िवīालय म¤ ढाल सके  | ” 
सी वी गडु के अनसुार “ िकसी परी±ा को उ°ीणª करने अथवा िकसी Óयावसाियक ±ेý म¤ ÿवेश के 
िलए िकसी िश±ालय Ĭारा छाýŌ के िलए ÿÖततु िवषय सामúी कì योजना को पाठ्यøम कहते ह ै|” 
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जॉन डीवी के अनसुार “ सीखने का िवषय या पाठ्यøम ,पदाथŎ ,िवचारŌ और िसĦांतो का िचýण ह ै
जो िनरंतर उĥÔेयपणूª िøयाÆवÕेण से साधन या बाधा के łप म¤ आ जाते ह ै|” 
बाÐटर एस मनुरो के अनसुार “ पाठ्यøम को िकसी िवīाथê Ĭारा िलए जाने वाले िवषयŌ के łप म¤ 
पåरभािषत नहé िकया जाना चािहए | पाठ्यøम कì कायाªÂमक सकंÐपना के अनसुार इसके अतंगªत  
वह सब अनभुव आ जाते ह ैजो िवīालय म¤ िश±ा के लàयŌ कì ÿािĮ के िलए िकये जाते ह ै |” 
Āोबेल के अनसुार “ पाठ्यøम सÌपणूª मानव जाित  के ²ान एवं  अनभुव का ÿितłप होना चािहए|” 
ÊलाÆड्स के अनसुार “ पाठ्यøम को िøया एवं  अनभुव के पåरणाम के łप म¤ समझा जाना चािहए 
न िक अिजªत िकये जाने वाले ²ान और संकिलत िकये जाने वाले तÃयŌ के łप म¤ | िवīालय जीवन 
के अतंगªत िविवध ÿकार के कलाÂमक शारीåरक एवं  बौिĦक अनभुव तथा ÿयोग सिÌमिलत रहते 
ह|ै” 
इस ÿकार पाठ्यøम के िनमाªण म¤ बालकŌ कì अिभŁिच एवं   कायª ±मता को िवशेष महÂव तो िदया 
ही जाना चािहए ,साथ ही पाठ्यøम ऐसा होना चािहए िजससे उसके िøयाÆवन से Öवत: ही उसम¤ 
बालक कì अिभŁिच का िवकास हो सके | पाठ्यøम का िनमाªण बालकŌ के जीवन कì तैयारी स े
सÌबिÆधत आदशō पर आधाåरत होना चािहए | इस ÿकार के पाठ्यøम से बालकŌ कì अिभŁिच 
,कायª ±मता ,Óयावसाियक योµयता आिद का िवकास होता ह ै| 
बोध ÿĳ – 

1. कायª कì पåरभाषा बताइए |  
2. पाठ्यøम कì पåरभाषा को समझाइये | 
3. कायª के महßव का वणªन कìिजये | 

4.5 कायª व पाठ्यøम म¤ सÌबÆध (Relation Beetwin Work & 
Curriculm) 
िश±ा म¤ पाठ्यøम व कायª के मÅय घिनķ सÌबÆध पाया जाता ह ै³यŌिक िबना िøया ,गितिविध 
,सहगामी िøयाओ ं के तथा खले कूद  ,शारीåर क ÖवाÖÃय सÌबÆधी िøयाओ ं के पाठ्यøम का 
िनमाªण नहé होता ह ै| पाठ्यøम म¤ व ेसभी िøयाये सिÌमिलत होती ह ैजो एक बालक  िवīालय म¤ 
,समाज म¤ तथा पåरवार म¤ करता ह ै| पाठ्यøम म¤ बालकŌ के शारीåरक िवकास एवं  शाľिवīा पर 
अिधक Åयान िदया जाता ह ै| शारीåरक िøयाओ ंके साथ-साथ सािहÂय ,दशªन एवं  लिलत कलाओ ं
को भी अिधक महßव िदया जाना चािहए | यरूोप और अमåेरका म¤ भी िश±ा का उĥÔेय छाýŌ को 
पढन े,िलखन े,बोलन ेएव ंसामाÆय गणना सकन ेयोµय बना दनेा माý था लेिकन वतªमान म¤ वहाँ के 
पाठ्यøम के अतंगªत ऐसी अनके ÿविृतयŌ का समावेश िकया गया ह ैजो बालकŌ को  िøयाशील 
एवं  सजृनाÂमक बना सके | पåर®म सÌबÆधी एवं  सजृनाÂमक सÌबÆधी कायª करने से बालकŌ का 
शारीåरक ,मानिसक ,बौिĦक एवं  संवेगाÂमक िवकास होता ह ै िजसके आधार पर मनोवै²ािनकŌ न े
पाठ्यøम को Óयावहाåरक व िøयाÂमक बनाया ह ै| राÕůीय पाठ्यøम Āेमवकª  2005 म¤ भी राÕůीय 
²ान आयोग के अÅय± ÿो. सैम िपýोदा तथा यशपाल सिमित के अÅय± ÿो. यशपाल ने दो ÿकार 
के पाठ्यøम का उÐलेख िकया ह ै - सैĦािंतक व ÿायोिगक | सैĦां ितक पाठ्यøम म¤ िसफª  बालकŌ 
िवषयवÖत ुसे सÌबिÆधत ²ान ही कराया जाता ह ै | इसम¤ केवल बालकŌ को िवषय से  सÌबिÆधत 
पाठ्यøम को िसखाया जाता ह ै| ÿायोिगक पाठ्यøम म¤ बालकŌ को ÿयोग एवं  कायª करने के िलए 
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बल िदया जाता ह ै | ÿायोिगक पाठ्यøम म¤ छाýŌ को  सामािजक ,पाåरवाåरक ,Óयावहाåरक एव ं
Óयावसाियक िवषयŌ से सÌबिÆधत ²ान ÿदान करता ह ै | इसम¤ शारीåरक गितिविधयŌ के साथ-साथ 
अनेक पाठ्यसहगामी िøयाओ ंपर बल िदया जाता ह ैिजसस ेछाýŌ के ÓयिĉÂव का सÌपणूª िवकास 
हो सके | इस ÿकार  हम कह सकते ह ै िक कायª या िøया के िबना पाठ्यøम अपणूª ह ै और 
पाठ्यøम या पाठ्य िवषयवÖत ु के िबना कायª का कोई महßव ह ै| पाठ्यøम का Öथान िøया के बाद 
आता ह ै³यŌिक बालक पदैा होते ही सवªÿथम िøया करना ÿारÌभ करता ह ैजैस े– हाथ िहलाना ,पैर 
चलाना ,पलक झपकाना ,एकटक ŀिĶ से ÿकाश कì ओर देखना | जैसे जैसे उस बालक का 
शारीåरक व मानिसक िवकास होता जाता ह ैवसैे वसैे उसम ेकायª करने कì ±मता िवकिसत होती 
जाती  ह ै | जब बालक तीन वषª का होता ह ैतब वह िवīालय म¤ पढने के िलए जाता ह ैतो वह  
पाठ्यøम को सीखना ÿारÌभ करता ह ै| इस ÿकार हम कह सकते ह ैिक कायª  व पाठ्यøम एक  ही 
िस³के के दो पहल ूह ैिजÆह¤ अलग करके नहé देखा जा सकता अिपत ुएक इकाई या िम®ण के łप म¤ 
ही देखा जाता ह ै| इसीिलए कायª व पाठ्यøम म¤ घिनķ सÌबÆध पाया जाता ह ै|    

4.6 िश±ा म¤ कायª के ÿकार (Typology of Work in Education) 
िश±ा कì वतªमान अवधारणा के अनसुार िश±ा का ÿमखु उĥÔेय  बालक के Óयवहार म¤ अपेि±त 
पåरवतªन लाना ह ै| इस लàय कì पिूतª हते ुिश±कŌ एव ंपाठ्यøम िनमाªताओ ंको बालक कì ÿकृित 
,उसके िवकास के िविभÆन  ÖतरŌ पर उसकì आवÔयकताओ ं ,±मताओ ं ,अिभयोµयताओ ं
,अिभŁिचयŌ ,आकां±ाओ ं,अनभुवŌ एव ंकायō को Åयान म¤ रख कर ही पाठ्यøम का िनमाªण करते 
ह ै | िश±ा म¤ पाठ्यøम के अतंगªत ऐसी िøयाÂमक पåरिÖतिथयŌ को सिÌमिलत िकया जाता ह ै
िजससे छाýो कì अिधगम ÿिøया को ÿभावी ढंग से सचंािलत िकया जा सके | ÿभावी अिधगम 
ÿिøया का कायª छाý व िश±क के मÅय िवīालय म¤ ही होता ह ै| वतªमान समय म¤ िवīालय का 
कायª±ेý समयबĥ पठन पाठन  के िसिमत घेरे से िनकलकर एक Óयापक łप धारण कर चकुा ह ैतथा 
इसम¤ िनरंतर विृĦ होती जा रही ह ै|  िवīालयŌ म¤ आयोिजत कì जाने वाली सभी ÿविृतयाँ पाठ्यøम 
का ही अगं होती  ह ै| अत: पाठ्यøम के िवÖतार ±ेý का िनधाªरण करना भी उतना ही किठन कायª ह ै 
िफर भी िश±ािवदŌ ने पाठ्यøम के अतंगªत संपािदत होने वाले कायō के आधार पर पाठ्यøम का 
िनमाªण करने का ÿयास िकया ह ै|  
माइकेल पेलाडê के अनसुार िश±ा पाठ्यøम िनमाªण म¤ कायª ±ेý का िनधाªरण करना पड़ता ह ै | 
कायª±ेý िनधाªरण  के आधार पर कायō को पांच भागो म¤ वगêकृत िकया गया ह ै– 

(i) शैि±क िनयोजन का कायª ( Educational Planing Work ) :- िकसी भी कायª 
को करने से पहले उसकì योजना बनानी पडती ह ै| योजना बनाने से कायª सरल एवं  शीŅ ही 
पणूª हो जाता ह ै | दसुरे समय म¤ कायª को कैसे करे इसकì योजना बनानी होती ह ै | 
योजनाबĦ कायª से ºयादा समय खचª नहé होता ह ै | िवīालय म¤ िश±ा का कायª 
सÓुयविÖथत तरीके से चलन ेके िलए समय सारणी बनान ेपर जोर िदया जाता ह ै | शैि±क 
िनयोजन कायª से ऐसी पĦित का िवकास होता ह ै िजसम ेÓयिĉ अपने िनणªयŌ के बारे म¤ 
पहले से ही िनिĲत कर लेता ह ै| शैि±क िनयोजन का कायªøम इस ÿकार से िकया जाना 
चािहए िजसस े बालकŌ को नकाराÂमक अिभÿेरणाओ ं स े बचाया जा सके | शिै±क 
िनयोजन का कायªøम उिचत होने से िवīालय म¤ शैि±क ,सहशैि±क कायª ,िवतीय ÿबÆध 
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का कायª ,एवं  छाýो के खलेकूद का कायª यथा समय पर पणूª होता ह ै | शैि±क िनयोजन 
उिचत होने से छाýो म¤ łिच एवं  उÂसाह का सचंार होता ह ै| 

(ii) ÿितिøयाÂमक कायª ( Reactionary Work ) :- आधिुनक यगु म¤ अिधकांश कायª 
िøया ÿितिøयाÂमक कायª Ĭारा ही सÌपÆन होते ह ै | इस कायª के दौरान केवल सदंेश 
,फेसबकु ,ट्वीटस,वोइसमले िकया जाता ह ै| िवīािथªयŌ के सीखने म¤ िश±ण के साथ-साथ 
मĉु वातावरण म¤ पारÖपåरक सामािजक अतं:िøया का िवशे ष महßव होता ह ै | इसिलए 
िवīालय म¤ छाýŌ व िश±कŌ को ऐसी अतं:िøया के िलए अवसर िदया जाना चािहए | 
पाल. एच. हÖटª ने भी पाठ्यøम म¤ मĉु वातावरण कì  नवीन ÿविृतयŌ को सिÌमिलत 
करने पर जोर िदया ह ै | शाने & मै³सवेन Ĭारा भी नवीन पाठ्यøम कì सकंÐपना म¤ 
सामािजक अतं:िøयाओ ंको भी महßवपणूª माना ह ै |  इसम¤ िवīाथê Öवयं  िøया के ÿित 
ÿितिøया करके सीखते ह ैिजसम ेउनके सामन ेकुछ उĥीपन होते ह ै और उन उĥीपकŌ को  
देखकर ही िवīाथê Öवयं  िøया करने के िलए ÿेåरत होता ह ै|    

(iii) असुर±ाÂमक कायª  ( Insecurity Work ) :-  इस ÿकार के कायō के अतंगªत 
औīोिगक व उÂपादक कायō को सÌमिलत िकया जाता ह ै  | औīोिगक ÿगित के कारण 
बढती हòई दघुªटनाओ ं के बचाव हते ु पाठ्यøम म¤ सरु±ा िश±ा तथा मािलक मजदरूŌ के 
झगड़Ō के िनराकरण हते ुपाठ्यøमŌ म¤ समाजवादी ŀिĶकोण का समावेश िकया गया ह ै | 
वतªमान समाज म¤ हमारे बारे म¤ या कÌपनी या कायª के बारे म¤ कोई दसुरे Óयिĉ ³या सोचते 
ह ैिजसके कारण हमारा कायª  असमजंस या अिनिĲतता कì िÖथित म¤ हो जाता ह ै|   

(iv) तरीका या कायª ÿणाली (Procedural Work ) :- समय पर िकये जाने वाले कायō 
के ÿित ÿशासन व सधुाराÂमक तरीकŌ ,वÖतओु ंएवं  पठन सामúी को तथा िश±ण अिधगम 
ÿविृतयŌ को ÿभावशाली तरीके से िकया जाये िजससे कायª करने कì पĦित या ÿणाली म¤ 
गणुाÂमक सधुार हो सके | इस ÿकार के कायª के अतंगªत कायª करने कì पĦित ,िनित 
,तकनीकì ,िविध एवं  Óयहूरचनाओ ंको सिÌमिलत िकया जाता ह ै| जैसे िवīालय या िकसी 
कÌपनी म¤ एक ÿबÆधक का कायª करने का तरीका बहòत अ¸छा होता ह ै िजसस े सभी 
कमªचारीगण खशु रहते ह ै| िवīालय म¤ भी िश±क अÅयापन के दौरान नवीनतम तकनीकì 
ÿविृतयŌ को अपनाता ह ैिजसके माÅयम से छाýŌ को नवीन ²ान ÿाĮ होता ह ै|  

(v) समÖया समाधान कायª (Problem Solving Work ) :- इस संसार म¤ मानव जीवन 
के िवकास कì ÿिøया म¤ जÆम से लेकर मÂृय पयªÆत तक मानव के सामने समÖयाओ ंका 
अबंार खड़ा हो जाता ह ैिजससे उसके जीवन िवकास म¤ łकावट आ जाती ह ै| मानव Ĭारा 
ÿकृित पर िवजय ÿाĮ करन ेका अिभयान नवीन खोज एव ंआिवÕकार िनरंतर पåरवतªन होन े
वाली सामािजक आिथªक पåरिÖथितयां  ,²ान का िवÖफोट तथा िविभÆन राजनिैतक 
िवचारधाराओ ंआिद के Ĭारा मानव को सदैव नई चनुौितयŌ का सामना करना पड़ता ह ै| इन 
चनुौितयŌ का सफलतापवूªक  समाधान िनकालने के िलए मानव को अपनी वतªमान 
अवÖथा म¤ उिचत पåरवतªन करना पड़ता ह ै  | इस कायª के अतंगªत छाý Öवयं  िकसी भी 
समÖया का समाधान करने के िलए हर पåरिÖथित म¤ समायोजन करने का ÿयास करते ह ै| 
छाýŌ के सामने शारीåरक ,मानिसक ,बौिĦक ,आिथªक ,सावंिेगक शैि±क आिद समÖयाऐ 
होती ह ैिजनका समय समय पर िश±कŌ के मागªदशªन से समÖया का समाधान कर लेते ह ै|    
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बोध ÿĳ – 
1. िश±ा म¤ कायª के िकतने ÿकार ह ै? 
2. िश±ा म¤ कायª के ÿकारŌ का उÐलेख कìिजये | 
3. शैि±क िनयोजन कायª स ेआप ³या समझते ह ै?  

4.7 ±ेýीय अनुभवŌ से सीखना/अिधगम (Learning From Field 
Experiences) 
अिधगम ÿिøया एक सामािजक ÿिøया ह ै| Óयिĉ ÿभावशाली एवं  िचरÖथायी अिधगम केवल तभी 
ÿाĮ करता ह ैजब वह िविभÆन ÿकार के ÓयिĉयŌ के साथ सामािजक िøयाओ ंम¤ सिÌमिलत होता ह ै 
या जब नई इिÆþय िøयाओ ंको मौजदूा ²ान व समाज स ेसंबिंधत िकया जाता ह ै| अिधगम-ÿिøया 
के सैĦािंतक प±Ō कì अपे±ा इसका Óयावहाåरक एवं  शैि±क प± को अिधक महÂवपणूª माना ह ै
िकÆत ुमनोिव²ान के िवकास के साथ ही अिधगम ÿिøया का बहòत तीĄ गित से िवकास हòआ ह ै| 
अिधगम ÿिøया के ±ेý म¤ िनरंतर नये अनसुÆधान एवं  ÿयोग िकये जा रह े ह ै | मनोवै²ािनकŌ न े
अिधगम के अनके िसĦांतो का िनमाªण िकया ह ै िजÆहŌन े बालकŌ के सं²ानाÂमक एव ±ेýीय 
अनभुवाÂमक ²ान के िवकास पर बल िदया ह ै | अिधगम का अथª ह ैकुछ िøयाओ ंको एक साथ 
सÌपÆन करके सÌपणूª łप से िकसी अनभुव को ÿाĮ करना | यह सÌपणूª अनभुव अनेक िøयाओ ंएव ं
उपिøयाओ ंसे ÿाĮ ²ान के अनभुवŌ से बनता ह ै | ±ेýीय अनभुव अिधगम िनÌन िबÆदओु ंसे ÿाĮ  
िकया जा सकता ह ै– 

(i) उĥेÔय/लàय – ±ेýीय अनभुव अिधगम ÿाĮ करने के िलए कोई न कोई उĥÔेय या लàय 
होना चािहए |   

(ii) अिभÿेरणा – मनÕुय जो भी कायª करता ह ै ,वह िकसी न िकसी अिभÿेरणा स ेसचंािलत 
होता ह ै| अिभÿरेणा मनÕुय को कायª कì ओर ले जाने का कायª करती ह|ै  

(iii) उĥीपन/उ°ेजना – उ°जेना िøया के सÌपादन म¤ सहायक होती ह ै | बाĻ वातावरण 
,साधन ,ŀÔय आिद कायª करने के ÿित उ°जेना उÂपÆन करते ह ै|  

(iv) ÿÂय±ीकरण – ÿÂय±ीकरण पवूª अनभुव के आधार पर सवंेद ना कì Óया´या करता ह ै | 
िøया कì सÌपÆनता के िलए ÿÂय± ²ान कì आवÔयकता होती ह ै|  

(v) पुनबªलन – पनुबªलन के अतंगªत वे सभी िøयाये एवं  तÃय आ जाते ह ै िजनके वशीभतू 
होकर छाý को िøयाये करनी पडती ह ै|  

(vi) संगठन – पवूª ²ान और नवीन ²ान म¤ संबधं Öथािपत करने के िलए अिधगम िøया के 
िविभÆन अगंŌ को संगिठत करना होता ह ै| 

अिधगम िसĦातं (Theories of Learning):-  मनोव²ैािनको ने अिधगम के िविभÆन  िसĦांतŌ 
एवं   मतŌ का िनमाªण िकया िजनको चार वगŎ म¤ िवभािजत िकया ह ै– मानिसक अनशुासन या 
संकाय िसĦांत ,साहचयª िसĦांत ,±ेý िसĦांत एवं  कायाªÂमक िसĦांत |  
अिधगम के ±ेý या सं²ानाÂमक िसĦातं (Field or Cognitive Theories of 
Learning):- ±ेý का सामाÆय अिभÿाय उस पåरवशे से ह ै िजसम ेसभी घटनाएँ घिटत होती ह ै±ेý 
िसĦांत के अतंगªत आन ेवाले ÿमखु िसĦांत ह ै - 
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(i) पणूाªकारवाद का िसĦांत (Gestalt Theory) 
(ii) तलłप िसĦांत (Topology Theory) 
(iii) ÿतीक पणूाªकार िसĦांत (Sign Gestalt Theory) 

गैÖटाÐटवादी मनोव²ैािनकŌ के अनसुार Óयिĉ सÌपणूª पåरिÖथितयŌ का अवलोकन करके अचानक 
समÖया के ÿित समझ ,²ान  व हल  ÿाĮ कर लेता ह ै | वही आकिÖमक ²ान Óयिĉ को अिधगम 
अनभुव ने सहायक होता ह ै| अनभुवाÂमक अिधगम ±ेýीय अनभुव के माÅयम से सीखने कì ÿिøया 
ह ै | इसम¤ Óयिĉ िचÆतनशील होकर अपने कायª को सीखता ह ै  |अनभुवाÂमक अिधगम Óयिĉगत 
सीखने कì ÿिøया ह ै| इसम¤ अिधगमकताª Öवयं  िनरी±ण व खोज करता ह ैऔर ²ान के साथ नवीन 
ÿयोग करता ह ै | जैस े एक बालक िचिड़याघर म¤ जाकर िविभÆन जानवरŌ का िनरी±ण करता ह ै
,देखता ह ै,ÿÂय± अनभुव करता ह ैऔर वह Öथायी łप से पणूª ²ान ÿाĮ करता ह ै| अगर यही ²ान 
िश±क क±ा म¤ ब¸चŌ को सनुाकर कराता ह ैतो वह ÿभावी नहé होता ह ै |  ±ेýीय अनभुव अिधगम 
एक पारÌपåरक अिधगम ÓयवÖथा से हटकर छाýŌ को ÿÂय± अनभुवो से ²ान ,कौशल और मÐूयŌ 
के िवकास कì एक ÿिøया ह ै| ±ेýीय अनभुव अिधगम  के िनÌन तÂव होने चािहए – 

(i) िचंतनशीलता ,तकª पणूª िवĴेषण और संĴेषण | 
(ii) छाýŌ के िलए पहल करके ,िनणªय और पåरणामŌ कì जवाबदहेी | 
(iii) छाýŌ को बौिĦक रचनाÂमक ,भावाÂमक ,सामािजक व शारीåरक łप संलµन होना | 
(iv) ÿाकृितक पåरणामŌ ,पåरिÖथितयŌ एव ंअसफलताओ ंसे सीखने  कì संभावना | 

तलłप िसĦांत के जÆमदाता कुटªलेिवन ने जीवन के वातावरण को अिधगम का आधार माना ह ै | 
उसने इन आधारŌ म¤ आकां±ा Öतर ,उĥÔेय आकषªण ,Öमिृत कì गित तथा परुÖकार एवं  दंड को 
अिधक महßव िदया ह ै |कुटªलेिवन का ±ेý िसĦांत साहचयª िसĦांत का ही िवÖतार ह ै ³योिक ये 
िसĦांत अिधगम ÿिøया को उĥीपक- अनिुøया के सÌबÆधŌ का ही पåरणाम मानते ह ै| ±ेý िसĦांत 
के मनोवै²ािनको के अनसुार उ°जेक या उĥीपन को अनिुøया टक पहòचँने से पवूª मÅयवतê ±ेý कì 
िøयाओ-ंÿितिøयाओ ंम¤ स ेहोकर गजुरना पड़ता ह ैतथा जो सÌबÆध Öथािपत होता ह ैवह मु́ य łप 
से इÆहé मÅयवतê िøयाओ-ंÿितिøयाओ ंके ÿभाव का ही पåरणाम होता ह ै| िजस ÿकार पवूª म¤ हमन े
उĥीपन-अनिुøया िसĦांत को टेलीफोन ÓयवÖथा के माÅयम से ÖपĶ करन े का ÿयास िकया था 
िजसम ेमÅयवतê मशीन का कायª माý यां िýक सÌबÆध Öथािपत करने का होता ह ैउसी ÿकार ±ेý 
िसĦांत को  ůां िजÖटर रेिडयो ÓयवÖथा के उदाहरण से ÖपĶ िकया जा सकता ह ै | इस ÓयवÖथा स े
Åविन कì तरंगे यंý के एक िविशĶ भाग से टकराती ह ैऔर Åविन हमारे कानŌ तक लाउडÖपीकर के 
माÅयम से पहòचंती ह ै | ऐसे रेिडयो म¤ यīिप िवīतुीय सÌबÆध ÓयवÖथा होती ह ै िकÆत ु इसके 
महßवपणूª अगं ůािंजÖटर ही होते ह ैिजनसे गजुर कर उजाª पनुगªिठत होकर िभÆन łप धारण कर लेती 
ह ै| इस ÿकार ये यंý Åविन के सचंरण म¤ सिøय भिूमका िनभाते ह ै| इस ÿकार ±ेý अिधगम िसĦांत 
उĥीपन एव ं अनिुøया के बीच म¤ होने वाली ÿिøयाओ ं कì संकÐपना पर आधाåरत ह ै | इसके 
अनसुार िवīाथê को ऐसी सिøय उजाª ÓयवÖथा माना जाता ह ैजो िकसी  पयाªवरण म¤ िÖथत होती ह ै
तथा यह पयाªवरण भी अनके दसूरी सिøय उजाª ÓयवÖथाओ ंका संगम होता ह ै | अत: पाठ्यøम 
िनयोजकŌ एवं  िश±कŌ को S-R सÌबÆध Öथािपत करते समय उनकì मÅयवतê िøयाओ-ं
ÿितिøयाओ ंके ÿित सजग रहने कì आवÔयकता होती ह ै| 
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±ेýीय अनभुवाÂमक अिधगम का ÿÂयय मनोवै²ािनक डेिवड कोÐब  Ĭारा िदया गया ह ै | उÆहŌन े
±ेýीय अनभुव  को ऐसी ÿिøया माना ह ैिजसम¤ ²ान का िनमाªण अनभुवŌ के पåरवतªन के संयोजन स े
होता ह ै| ±ेýीय अनभुवाÂमक अिधगम मॉडल म¤ कोÐब ने अनभुव úहण करने के दो तरीके बताये ह ै
– ठोस अनभुव व अमतूª  अवधारणाऐ | उÆहŌन ेअनभुवŌ म¤ पåरवतªन के भी दो तरीके बताये ह ै –
िचÆतनशील अवलोकन और सिøय ÿयोग | ठोस अनभुव िचÆतनशील अवलोकनŌ के आधार पर 
सचूनाओ ंको आÂमसात करता ह ैतथा अमतूª अवधारणाओ ंको बनाता ह ै| Óयिĉ इन अवधारणाओ ं
का ÿयोग दिुनया के बारे म¤  िसĦांत बनाने के िलए करते ह ैिफर उनका सिøय łप से परी±ण करते 
ह ै| अपने िवचारŌ के परी±ण से Óयिĉ िफर कुछ सचूनाओ ंको úहण करता ह ैजो इस चø दबुारा 
शłु कर देता ह ै | कोÐब के अनसुार जो Óयिĉ िनåर±ण करता ह ैवह सिøय िचÆतनशील होकर 
सीखने के तरीकŌ पवूª अनभुवŌ के साथ जोड़कर सीखता ह ै| कोÐब के अनसुार ²ान कì रचना हते ु
±ेýीय अनभुवाÂमक अिधगम के िनÌन ÿयोग ह ै– 

(i) अिधगम ÿिøया म¤ अिधगम को पवूª म¤ िनयोिजत िकया जाना चािहए तथा ±ेýीय अनभुवŌ 
से संबं िधत िवषयŌ कì मलू सामúी जो छाýŌ को पता होनी चािहए |  

(ii) छाýŌ को यथाथª अनभुवŌ म¤ संलµन िकया जाना चािहए तािक वह िवषय के बारे म¤ गहनता 
से जन सके | 

(iii) छाýŌ को अपने अनभुवŌ पर आधाåरत िवषयŌ पर चचाª करने का अवसर िदया जाना 
चािहए |  

(iv) छाýŌ Ĭारा अवधारणाओ ंके िनमाªण को ÿोÂसािहत िकया जाना चािहए तथा सामिूहक चचाª 
व Óयिĉगत िचंतन कì ÿिøया का ÿयोग  िकया जाये |  

(v) छाýŌ को Öवतंý łप से मतूª िवषयŌ से सीखने का अवसर िदया जाना चािहए |          

रचनाÂमकवादी िसĦांत के ÿितपादक िपयाजे ने अिधगमकताª कì ÿिøयाओ ंके बारे म¤ बताते हòए 
िलखा ह ैिक Óयिĉ अपने अनभुवŌ Ĭारा आÂमसातीकरण करते ह ैतो वह  नये अनभुवŌ को मौजदूा 
आरेखŌ म¤ कोई पåरवतªन िकये िबना उसे इनकì Łपरेखा म¤ शािमल कर लेते ह ै| Óयिĉ अपने ±ेýीय 
अनभुवŌ से उसकì दिुनया के बारे म¤ समझ व सोच िवकिसत कर लेता ह ै| वह अपने ±ेýीय अनभुवŌ 
से ही हर पåरिÖथित म¤ अनेक ÓयिĉयŌ के साथ समायोिजत कर  लेता ह ै| अिधगम समायोजन एक 
ऐसी ÿिøया ह ै जो एक असफल Óयिĉ को सफलता कì आशा कì और अúसर करती ह ै | 
रचनाÂमकतावाद को ÿाय: िश±ाशाľीय उपागमŌ से जोड़ा जाता ह ैिजनम ेिøयाशील अिधगम या 
कायª करके अिधगम को ÿोÂसािहत िकया जाता ह ै| Óयिĉ अपने जीवन व िवकास के अनभुवŌ Ĭारा 
दिुनया के बारे म¤ अपनी  समझ कì रचना करते ह ै| Óयिĉ अपने पवूª ²ान अनभुव तथा वतªमान ²ान 
व अनभुवŌ स ेकुछ नया सीखता रहता ह ै|  
अिधगम स ेसÌबिÆधत सामािजक रचनाÂमकतावाद का िसĦातं Łसी मनोवै²ािनक लेव वाईगोÂसकì 
कì देन ह ै| उनके अनसुार Óयिĉ को अिधगम अनभुव ÿाĮ करने के िलए सामािजक अतं:िøया कì 
आवÔयकता होती ह ैजो िश±ण व अिधगम पåरिÖथितयŌ म¤ ÿयोग कì जाती ह ै| इसम¤ Óयिĉ अपन े
±ेý म¤ िवचार ,िचÆतन ,ÿÂय±ण, अवबोध ,अतं:िøया से ²ान ÿाĮ करते ह ैऔर इस ²ान को दसूरे 
ÓयिĉयŌ के साथ हÖतांतåरत करते ह ै | रचनाÂमकतावादी िश±ण इस िवचार पर आधाåरत होता ह ै
िक अिधगम तभी होता ह ैजब अिधगमकताª आलोचनाÂमक िचंतन ,ÿेरणा ,ÿितपिुĶ ,िवचार िवमशª 
,भाषा ,Óया´या ,ÿĳो°र ,समÖया समाधान आिद से ²ान व अनभुव ÿाĮ करता ह ै| अिधगम ÿिøया 
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कì ÿकृित एवं  अिधगमकताª के अनभुवŌ के पåरणामÖवłप मौजदूा ²ान सं रचना म¤ पåरवतªन शािमल 
ह ै | अिधगम अनभुवŌ का िवकास िश±क ,अिधगमकताª ,कायª तथा ±ेýीय अनभुवŌ का िवकास 
िश±ण अिधगम ÿिøया पर ही िनभªर करता ह ै|  
बोध ÿĳ – 

1. ±ेýीय अनभुव अिधगम से आप ³या समझते ह ै?  
2. ±ेýीय अनभुव अिधगम के िकतने िसĦांत ह ै? 
3. ±ेýीय अनभुव अिधगम के तलłप िसĦांत का िवÖततृ वणªन कìिजये | 

4.8 सामदुाियक कायª (Community Work) 
समदुाय स ेताÂपयª लोगŌ के िवशेष समहू से ह ैिजसम¤ Óयिĉ समहू म¤ रहकर अपने कायŎ को सÌपÆन 
करता ह ै | समदुाय म¤ िकसी जाित िवशेष का ÿभाव पड़ता ह ै ³यŌिक समाज िविभÆन जाितयŌ के 
छोटे-छोटे समहू को ही समदुाय कहते है | समदुाय Ĭारा िकये जाने वाले कायŎ को ही सामदुाियक 
कायŎ के नाम  से जाना जाता ह ै| िविभÆन िवĬानŌ ने सामदुाियक कायª को पåरभािषत िकया ह ै– 
िजÆसबगª के अनसुार –“ समदुाय को एक िनिĲत भू-भाग पर रहने वाली उस जनसं´या के łप म¤ 
विणªत िकया जा सकता ह ै जो उनके जीवन को िनयं िýत करन ेवाले िनयमŌ कì सामाÆय  ÓयवÖथा म¤ 
बंधी हòई होती ह ै| ऐसे समदुाय Ĭारा िकये गये कायŎ को ही सामदुाियक कायª कहा जाता ह ै|”  
डेिवस के अनसुार-  “ समदुाय सबसे छोटा ऐसा ±ेýीय समहू होता ह ै  िजसके अतंगªत सामािजक 
जीवन के समÖत पहल ूआ जाते ह ै|” 
समाज  म¤ रहकर सामदुाियक कायª करने वाले ÓयिĉयŌ म¤ हम कì भावना िवकिसत होती ह ै³यŌिक 
समहू म¤ एक सी भाषा बोलने के कारण ,एक सी सरु±ा एव ंिहत कì भावना के फलÖवłप समान 
नीितयŌ व आदशŎ के कारण हम कì भावना पाई जाती ह ै | िवīालयŌ Ĭारा बालकŌ के माÅयम स े
सामदुाियक कायō के अतंगªत सफाई व Öव¸छता अिभयान ,सा±रता का ÿसार अिभयान ,ÖवाÖÃय 
संबंधी जागłकता ,सामािजक कुरीितयŌ एवं  अÆधिवĵासŌ को दरू करने के िलए सामािजक रैिलया 
,रĉदान िशिवर ,िनशÐुक जाचँ िशिवर ,सामदुाियक  वाचनालय एवं  पÖुकालय कì  Öथापना करना 
,एन एस एस ,एन सी सी और Öकाउट आिद कायŎ को करवाया जाता ह ै| भारत  सरकार के मानव 
संसाधन मýंालय Ĭारा भी अनेक ÿकार के सामदुाियक िशिवरŌ ,सिेमनारŌ ,पåरचचाª सÌमलेन 
,सामािजक कायªशाला ,सवª िश±ा अिभयान ,माÅयिमक िश±ा अिभयान ,अिखल भारतीय उ¸चतर 
िश±ा अिभयान ,एनजीओ ं के माÅयम से समय-समय पर िवīालयŌ ,महािवīालयŌ एव ं
िवĵिवīालयŌ म¤ सामदुाियक कायŎ का आयोजन करवाया जाता ह ैिजससे छाýŌ म¤ सामदुाियक एव ं
सामािजक भावना का िवकास होता ह ै|   

4.9 सामािजक सहभािगता (Social Engagement) 
सामािजक सहभािगता स ेताÂपयª ह ैिकसी सामािजक समहू म¤ भाग लेना ,सहयोग करना ,कायªøमŌ 
का आयोजन करवाना आिद िøयाओ ं म¤ छाýो Ĭारा भाग लेने स े ह ै ³यŌिक छाý या Óयिĉ 
सामािजक समहू म¤ रहकर अÆय ÿािणयŌ के साथ िमलकर सामािजक अतं:िøया करता ह ै  िजसस े
छाýŌ व ÓयिĉयŌ म¤ सामािजक सहभािगता कì भावना  का िवकास होता ह ै| सामािजक सहभािगता 
को िविभÆन िवĬानŌ ने िनÌन ÿकार स ेपåरभािषत िकया ह ै– 
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ल¤िडस के अनुसार –“ जहाँ दो या दो से अिधक Óयिĉ सामािजक संबधं Öथािपत करते ह ैएवं  एक 
दसुरे का सहयोग करने के िलए सामािजक कायªøमŌ म¤ भाग लेते ह ै उÆह¤ सामािजक सहभािगता 
कहते ह ै|” 
बोगाड्ªस के अनुसार – “Óयिĉ एक सामािजक समहू म¤ दो या दो से अिधक सदÖयŌ के परÖपर 
सामािजक संबधंŌ तथा सामािजक िøया-ÿितिøया ,जागłकता के साथ  ही कुछ ÿेरणाÂमक कायª 
करते ह ैतो उससे उन ÓयिĉयŌ म¤ सामािजक  सहभािगता का िवकास होता ह ै|” 
सामािजक सहभािगता के अतंगªत बालकŌ म¤ Öव¸छता एवं   सफाई के ÿित उिचत अिभविृत 
िवकिसत करनी होती ह ै| शहरी एव ंúामीण ±ेý के िवīािथªयŌ के िलए कृिष एवं औīोिगक ±ेý कì 
िवषयवÖत ु का चयन करने का अवसर ÿदान िकया जाना चािहए िजससे उन बालकŌ म¤ आपसी 
सहयोग ,समाज सवेा एवं  सामािजक सहभािगता के गणुŌ का िवकास होगा | सामािजक सहभािगता 
से बालकŌ म¤ नैितकता,राÕůीय एकता ,सिहÕणतुा ,समाज  के ÿित समपªण कì भवना  आिद गणुŌ का 
िवकास  होता ह ै| ¯ािंससी िवĬान अगÖत काÌटे के अनसुार सामािजक सहभािगता म¤ जन समहूŌ 
,सं Öथाओ ं ,सिमितयŌ ,शै±िणक संÖथाओ के Ĭारा छाýŌ म¤ लोकतािÆýक समाजवादी िवचारधारा 
एवं  सामािजक सां Öकृितक ŀिĶकोण को िवकिसत करने के िलए िविभÆन ÿकार कì सामािजक 
सेवाओ ं एवं  उÂसवŌ का आयोजन करवाया जाना  चािहए जैसे – सामािजक उÂसव ,िदवस 
,सां Öकृितक कायªøम ,मĉु पवन सý ,शै±िणक Ăमण ,शै±िणक सेिमनार व पåरचचाª ,सामािजक 
संगोķी ,भामाशाह योजना ,ÖवावलÌबन कायªøम , िवīालयŌ म¤ पोषाहार कायªøम ,पÖुतकŌ का 
िवतरण ,िचýकला ÿदशªनी इÂयािद | कोठारी आयोग के अनसुार सामािजक सहभािगता म¤ 
समाजोपयोगी उÂपादक कायª एवं  जीिवकापाजªन योµय Öवरोजगार Óयावसाियक कायª आिद को 
ÿाथिमकता दी जानी चािहए |    

4.10 सारांश (Summary) 
 वतªमान िश±ा म¤ सभी ÖतरŌ पर ÿाय: सैĦां ितक ²ान पर अिधक बल िदया जाता ह ैिजससे बालकŌ 
के Óयवहार म¤ अपेि±त पåरवतªन नहé हो पाता ह ै| इसीिलए अब िश±ा पाठ्यøमŌ म¤ कायª िश±ा एव ं
करके सीखने पर बल देन े के िलए िøया आधाåरत िवषय वÖतओु ंको शािमल िकया जा रहा है | 
पाठ्यøम म¤ िøयाÂमकता को ÿधानता दी जानी चािहए | गांधीजी ने भी बनुयादी िश±ा म¤ 
िøयाÂमकता पर ही अिधक बल िदया था | ÿÖततु इकाई म¤ कायª एवं  पाठ्यøम ,िश±ा म¤ कायª के 
ÿकार  ,±ेýीय अिधगम अनभुव Ĭारा सीखना ,सामदुाियक कायª और सामा िजक  सहभािगता आिद 
ÿकरणŌ का िवÖततृ िववरण िदया गया ह ै| 

4.11 अËयास ÿĳ  
1.  कायª का अथª एवं  पåरभाषा को ÖपĶ कìिजये | 
2.  कायª कì िश±ा म¤ आवÔयकता एव ंमहßव का उÐलेख कìिजये | 
3.  पाठ्यøम का अथª व पåरभाषा को बताइए | 
4.  कायª व पाठ्यøम म¤ संबंध जा वणªन कìिजये | 
5.  िश±ा म¤ कायª के ÿकारŌ कì िवÖततृ िववचेना कìिजये | 
6.  ±ेýीय अनभुवŌ से अिधगम या सीखना से ³या ताÂपयª ह ै? 
7.  सामदुाियक कायŎ से आप ³या समझते ह ै? 
8.  सामािजक सहभािगता कì िश±ा म¤ ³या भिूमका होती ह ै ? 
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इकाइª 5 
सÌÿेषण एवं  कोमल कौशल  

Communication and soft skills 

इकाइª कì łपरेखा 
5.1  उĥÔेय 
5.2  ÿÖतावना 
5.3  सÌÿेषण का सÌÿÂयय तथा पåरभाषा 
5.4 सÌÿेषण कì ÿकृित 
5.5  सÌÿेषण कì आवÔयकता 
5.6  सÌÿेषण कì ÿिकया 
5.7  सÌÿेषण के िसĦाÆत 
5.8  सÌÿेषण के ÿकार 

5.8.1 औपचाåरक और अनौपचाåरक सÌÿेषण 
5.8.2 शािÊदक और अशािÊदक सÌÿेषण 
5.8.3 ÓयिĉयŌ कì सं´या के आधार पर सÌÿेषण 
5.8.4 संगठन म¤ ÿवाह कì िदशा पर आधाåरत 

5.9  सÌÿेषण ÿिøया म¤ आन ेवाली  बाधाऍ 
5.10  सÌÿेषण ÿिøया म¤ आन ेवाली बाधाओ ंको दरू  करन ेकì िविधया ं
5.11  सारांश 
5.12  अËयास ÿĳ 
5.13  संदभª úंथ सचूी 
 

5.1 उĥेÔय (Objectives) 
इस इकाइª के अÅययन के उपराÆत िवīाथê िनÌन िबÆदओु  ंकì जानकì ÿाĮ कर सक¤ गे - 

 संÿेषण का अथª समझ सक¤ गे। 

 संÿेषण कì ÿकृित से पåरिचत हो सक¤ गे। 

 संÿेषण ÿिøया कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे। 

 संÿेषण म¤ आन ेवाली बाधाओ ंको Óयĉ कर सक¤ गे। 

 संÿेषण कì आवÔयकताओ ंको समझ सक¤ गे। 

 संÿेषण के िसĦाÆतŌ के बारे म¤ जानेग¤। 

 शािÊदक तथा अशािÊदक संÿेषण म¤ अतंर बता सक¤ गे। 

 संÿेषण के िविभÆन ÿकारŌ कì जानकारी ÿाÈ त कर सक¤ गे। 
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5.2 ÿÖतावना (introduction) 
सÌÿेषण मानव जीवन कì अिभÆन आवÔयकता ह,ै  ³यŌिक मानव एक सामािजक ÿाणी ह।ै मनÕुय 
Ĭारा अपन ेिवचारŌ, भावŌ, अिभविृ°यŌ आिद को एक दसूरे  तक पहòचंाने कì आवÔयकता रहती ह।ै 
यह िविनमय िनबाªिधत व अपåरवितªत łप स ेहोना चािहए, अÆयथा दिुवधापणूª  िÖथित उÂपÆन हो 
सकती ह।ै अत: सचूनाओ  ंको एक Óयिĉ स ेदसूरे  Óयिĉ तक पहòचँाना ही सÌÿेषण नहé ह ैवरन ्उस 
सचूना कì सही समझ उÂपÆन करना सÌÿेषण ह।ै 
िकसी संगठन Ĭारा अपन े लàयŌ को ÿाĮ करन े के िलए उसम¤ िविभÆन ÖतरŌ पर कायªरत िविभÆन 
ÓयिĉयŌ के मÅय उिचत सÌÿेषण आवÔयक ह।ै ³यŌिक ÿÂयेक संगठन एक सामािजक ÿणाली ह ै
िजसम¤ उन ÓयिĉयŌ कì अÆत:िøया सिÌमिलत ह।ै सÌÿेषण िकसी संगठन के जÆम से लेकर उसके 
सÌपणूª जीवन तक अिÖतÂव का आधार ह।ै जब सÌÿेषण समाĮ होता ह ैतो उस संगठन कì िøयाए ं
भी समाĮ हो जाती ह।ै 
िकसी भी संÖथा म¤ सÌÿेषण कइª ÿकार से हो सकता ह।ै सभी सÌÿेषण ÿकारŌ, तंýŌ तथा माÅयमŌ के 
अपन े लाभ व दोष ह ैऔर संपणूª सÌÿेषण ÿिøया म¤ कइª बाधाए ं भी उपिÖथत होती ह।ै जो उस 
सÌÿेषण के ÿवाह व तीĄता को बािधत करती ह।ै अत: ÿभावी सÌÿेषण को समझन े के िलए 
सÌÿेषण ÿिøया, उसके ÿकारŌ, उनके लाभ एव ंदोष, बाधाए ंआिद को जानना आवÔयक ह।ै 
 

5.3 सÌÿेषण का सÌÿÂयय तथा पåरभाषा (Concedpt and Definition 
of Communication) 
सÌÿेषण शÊद ‘ÿेषक’ और ÿेिषत करना जैसी िøयाओ ंको अपन ेसे संजोये हòये ह ै िजसका अथª 
होता ह ै- िकसी वÖत ुया िवचार को एक जगह स ेदसूरी  जगह भेजना। अपन ेĬारा भेजे जान ेवाले पý 
इÂयािद के िलए ÿाय: हम ‘ÿेिषत करना’ जैसी िøया को ÿयोग करते ह।ै इस संदभª म¤ ÿेषण तथा 
ÿेिषत करना,  िवचार या सचूना इÂयािद एक तरफा या एक प±ीय हÖताÆतरण ही होता ह ै³यŌिक 
इसम¤ िवचार, सचूना या संदेश िकसी ľोत से सचूना ÿाĮ करन ेवाले तक पहòचंाने भर कì बात ह।ै 
सÌÿेषण इसकì तलुना म¤ कुछ अिधक Óयापक संÿÂयय ह,ै यहा ंिवचार, सचूना या संदशे भेजने का 
कायª एक प±ीय न होकर िĬ या बहòप±ीय होता ह।ै 
सÌÿेषण म¤ ÿेषण िøया ľोत तथा ÿािĮकताª के बीच समान łप से िवतåरत होती ह ैतथा दोनŌ ही 
इसकì सफलता हते ुसमान łप स ेउ°रदायी होते ह।ै इस तरह सÌ ÿेषण कì ÿिøया एक सहयोगाÂ मक 
ÿिøया ह,ै िजसम¤ दो या दो स ेअिधक ÓयिĉयŌ को अपन ेिवचारŌ तथा भावŌ को आदान ÿदान करन े
का परूा परूा अवसर िमलता ह।ै अपन े िवचारŌ के आदान ÿदान के िलए हम शािÊदक तथा 
अशािÊदक दोनŌ ÿकारŌ के संकेतŌ का ÿयोग करते ह।ै शािÊदक संकेतŌ के िवकिसत łप म¤ हम सभी 
िकसी न िकसी ऐसी भाषा का ÿयोग करते ह ैिजस ेÿाĮकताª  Ĭारा समझा जा सके। अथाªत ्सÌÿेषण 
को एक ऐसी ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत िकया जा सकता ह ैिजसम¤ भाषा या अशािÊदक संकेतŌ के 
माÅयम से समाज म¤ रहन ेवाले दो या दो से अिधक ÓयिĉयŌ कì अपनी भावनाओ ंतथा िवचारŌ का 
आदान ÿदान करन ेम¤ उपलÊध हो सक¤ । 
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कोइª भी िवचार, चाह े वह िकतना भी महान ³यŌ न हो तब तक बेकार ह ै जब तक िक उस े
Öथानांतåरत करके दसूरŌ  Ĭारा समझा न जाए। अथाªत ्सÌÿेषण वह साधन ह ैिजसके Ĭारा Óयिĉ एक 
ही संगठन म¤ एक दसूरे  के साथ जड़ेु हòए होते ह ैतािक एक साझा या सामाÆय उĥÔेय ÿाĮ िकया जा 
सके। 
पåरभाषाऍ ं 
एंथोनी एफ. úाशा के अनसुार, ‘‘ सÌÿेषण अÆत: ÿिøया ह ै िजसम¤ शािÊदक संकेतŌ, जैसे शÊद, 
वा³य तथा अशािÊदक संकेत जैसे शारीåरक आसन, चेहरे के हाव भाव आिद दो या अिधक Óयिĉ 
समझते ह ैऔर एक दसूरे  के भाव इनका आदान ÿदान करते ह।ै’’ 
“Communication is an interpersonal process in which verbal symbols, e.g. body 
postures,  facial gestures are shared and understand by two or more people” – 
Antnony F. Grasha 
मरैीहस के अनसुार, ‘‘ सÌÿेषण िचंतन, िवचारŌ, तÃयŌ तथा सवंेगŌ के आपसी आदान-ÿदान कì एक 
ÿिøया ह।ै’’ 
“Communication as a process of mutal  exchange of though,  ideas, facts and 
emotions” - Meerihus. 
जॉन डीवी के अनसुार, ‘‘ सÌÿेषण अनभुवŌ के तब तक आदान ÿदान कì एक ÿिøया ह ैजब तक 
यह एक साझा या सामाÆय संपि° नहé बन जाती।’’ 
“Communication is a process of staring experiences till it becomes a common 
possession.” – John Dewey  
एÆडरवन के अनसुार, ‘‘ सÌÿेषण एक गÂयाÂमक ÿिøया ह,ै िजसम¤ Óयिĉ चेतनतया अथवा अचतेन 
तथा, दसूरŌ  के सं²ानाÂमक ढांच ेको सां केितक łप म¤ उपकरणŌ या साधनŌ Ĭारा ÿभािवत करता 
ह।ै’’ 
लगूीस  एव ं वीगल के अनसुार, ” सÌÿेषण वह ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा सामािजक ÓयवÖथा के 
अतंगªत  सचूनाओ,ं िनद¥शŌ तथा िनणªयŌ Ĭारा लोगŌ के िवचारŌ, मतŌ तथा अिभविृ°यŌ म¤ पåरवतªन 
लाया जाता ह।ै’’ 
अत: िनÕकषª łप म¤, उपरोĉ पåरभाषाओ ंके िवĴेषण के पĲात ्हम कह सकते ह ैिक सÌÿेषण एक 
ÿिøया ह।ै इस ÿिøया म¤ दो या अिधक Óयिĉ अÆत: िøया करते ह।ै इस ÿकार अÆत: िøया म¤ दो 
या अिधक ÓयिĉयŌ के मÅय सचूनाओ,ं िवचारŌ, भावनाओ ंऔर ²ान का आदान - ÿदान ह।ै 

5.4 सÌÿेषण कì ÿकृित (Nature for Communication) 
सभी पåरभाषाओ ंके आधार पर सÌÿेषण कì ÿकृित को िनÌनिलिखत िबÆदओु  ंके Ĭारा ÖपĶ िकया 
जा सकता ह।ै 

1- सÌÿेषण एक पारÖपåरक संबंध Öथािपत करन ेकì ÿिøया ह।ै 
2- इसम¤ िवचार िवमशª तथा िवचार िविनमय पर िवशेष Åयान िदया जाता ह।ै 
3- यह िĬवाही ÿिøया ह ैअथाªत ्इसम¤ दो प± होते ह ैएक संदशे देन ेवाला तथा दसूरा  संदेश 

úहण करन ेवाला। 
4- सÌÿेषण एक उĥÔेय यĉु ÿिøया ह।ै 
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5- सÌÿेषण म¤ मनोवै²ािनक तथा सामािजक प± (जैसे िवचार, संवदेनाऐ,ं तथा संदेश 
समाविेशत होते ह।ै) 

6- ÿभावशाली सÌÿेषण, उ°म िश±ण के िलए बिुनयाद ह।ै 
7- सÌÿेषण ÿिøया म¤ ÿÂय±ीकरण समाविेशत होता ह।ै यिद संदेश ÿाĮ करन ेवाला Óयिĉ, 

संदेश का सदंभª सही ढंग स ेÿÂय±ीकृत नहé कर पाता तो सÌÿेषण संभव नहé ह।ै 
8- सÌÿेषण तथा सचूनाओ ंम¤ अतंर  ह।ै सचूनाओ ंम¤ तकª , औपचाåरकता होती ह।ै लेिकन जब 

पÖुतक पढ़ी न जाये या टी.वी. खोला न जाये। जब तक सÌÿेषण संभव नहé। सचूनाऐ  ं
वÖतिुनķ होती ह ै जबिक सÌÿेषण म¤ Óयिĉ या ÓयिĉयŌ के Óयिĉगत ÿÂय±ीकरण कì 
महÂवपणूª भिूमका होती ह।ै 

9- सÌÿेषण म¤ सामाÆयत: Óयिĉ उÆहé चीजŌ या िवचारŌ का ÿÂय±ीकरण करते ह§, िजनकì 
उÆह¤ अपनी Óयिĉ गत आवÔयकताओ,ं मÐूयŌ, ÿेरकŌ पåरिÖथितयŌ या पķृभिूम के अनसुार 
आकां±ा होती ह।ै 

10- सÌÿेषण, मानवीय तथा सामािजक वातावरण को बनाये रखन ेका कायª करता ह।ै 
11- सÌÿेषण के चार मु́ य कायª ह।ै 

अ) सचूना ÿदान करना 
ब) िनद¥श अथवा आदेश या सदंेश ÿेिषत करना। 
स) परÖपर िवĵास जाúत करना। 
द) समÆवय Öथािपत करना 

12- सÌÿेषण कì ÿिøया म¤ परÖपर अÆत: िøया तथा  पķृपोषण होना आवÔयक ह।ै 
13- सÌÿेषण म¤ िवचारो या सचूनाओ ं को मौिखक, िलिखत अथवा सां केितक łप स े ÿेिषत 

िकया जाता ह ैया úहण िकया जाता ह।ै 
14- सÌÿेषण सदैव गÂयाÂमक (Dynamic) ÿिøया होती ह।ै 

अथाªत ्सÌÿेषण कì पåरभाषाओ ंतथा ÿकृित के आधार पर कहा जा सकता ह ै- ‘‘ सÌÿेषण 
एक गÂयाÂमक, उĥÔेयपणूª, िĬňवुीय ÿिøया ह।ै िजसम¤ सÌÿेषण सामúी, सÌÿेषण करन े
वाला तथा सÌÿेषण úहण करन ेवाला होता ह।ै इसम¤ सचूनाओ  ंतथा िवचारŌ का सÌÿेषण 
एव ंúहण िलिखत, मौिखक तथा संकेतŌ के माÅयम स ेहोता ह।ै’’ 

5.5 सÌÿेषण कì आवÔयकता (Need for Communication)  
िकसी भी संÖथा म¤ ÓयिĉयŌ व समहूŌ के मÅय सÌÿेषण महÂवपणूª तÃय होता ह ै- 
1  मानव सबंंध (Human Relations) – मानव संबंधŌ म¤ आपसी समझ सÌÿेषण स ेही 

संभव ह।ै राबटª टी. बथª के अनसुार मानवीय संबंध संÖथा कì आÂमा ह,ै िजसके िबना 
संगठनाÂमक तÃयŌ कì ÿािĮ नहé कì जा सकती। 

2  समÆवय (Co-ordination) – इसका मु́ य उĥÔेय िकसी संÖथा के िविभÆन भागŌ म¤ 
समिÆवत िøयाऐ ंलाना ह।ै 

3  सूचनाओ ंको देना (Information sharing) – संÖथा म¤ िश±कŌ को िदशा - िनद¥श 
देन ेऔर उĥÔेय पणूªता कì भावना लाने म¤ सÌÿेषण आवÔयक होता ह।ै 

4  पृķ पोषण देना (Provide feedback) – संÖथा म¤ सकाय को अपन ेकायª तथा कायª के 
पåरणाम बतान ेम¤ सÌÿेषण महÂवपणूª होता ह।ै 
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5  िनणªय लेने म¤ (Decision making) – समÖया को पåरभािषत करन ेम¤, िवकÐप ढूंढन े
और मÐूयां िकत करन ेम¤, िनणªय के िøयाÆवयन, िनयंýण और पåरणामŌ के मÐूयांकन म¤ 
सचूना का आदान ÿदान आवÔयक ह।ै 

6  अिभÓयिĉ (Experession) – भावनाओ ं और अनभुिूतयŌ  को अिभÓयĉ करन े म¤ 
सÌÿेषण आवÔयक होता ह।ै 

7  ÿभावी नेतृÂव (Effective Leadership) -  सÌÿेषण ÿभावी नेतÂृव का आधार होता 
ह।ै 

8  संÖथा के कुशल संचालन (Efficient operation of an Institute) – ÿभावी 
सÌÿेषण ÓयवÖथा पर संÖथा कुशल संचालन िनभªर करता ह।ै 

9  िनķा एव ं कायª ÿेरणा (Induce Action and Dedicationg) –अन¥Öट डेल और 
माइकल ने कहा िक ‘‘सÌÿेषण कमªचारी मनोबल और िनķा, सहयोग तथा समझ बढ़ाता ह ै
तथा उनके ÿयासŌ को सामाÆय लàयŌ कì ओर मोड़ता ह।ै’’ 

10  Óयावसाियक सतुंिĶ (Job satisfaction) – ÿबंधन Ĭारा पहचान और Öवीकृत 
अधीनÖथŌ म¤ Óयावसाियक संतिुĶ उÂपÆन करती ह।ै इसके िलए संÖथान म¤ खलुापन तथा 
खलुी अिभÓयिĉ आवÔय ह।ै 

11  उÂपादन म¤ वृिĦ (Increases Productivity)  – अ¸छे सÌÿेषण Ĭारा कम समय व 
कम खचª म¤ अिधक उÂपादन संभव ह।ै सÌÿेषण Ĭारा सÖथा ÿधान अपन ेसंकाय को संÖथा 
कì कायªÿणाली, लàयŌ, िश±ा के नवीन आयामŌ स ेसिूचत रख सकता ह।ै 

5.6 सÌÿेषण कì ÿिकया (Process of Communication) 
सÌÿेषण एक सामािजक ÿिøया ह,ै  िजसम¤ दो या अिधक Óयिĉ सचूना तथा अथª का िविनमय 
करते ह§। यह िĬमागê ÿिøया ह ै जो ±िणक न होकर अपना समय लेती ह।ै िकसी भी ÿकार के 
सÌÿेषण म¤ िनÌनिलिखत मु́ य पद होते ह§ - 

1.  संवाद या िवचार का िवकास - सÌÿेषण ÿेषक (Sender) के मिÖतÕक स ेÿारÌभ होता ह।ै 
ÿेषक के पास एक िवचार होता ह ै िजस ेवह úाहक (receiver) तक भेजना चाहता ह।ै ÿेषक 
िकसी Óयिĉ के Öथान पर समहू या संÖथा भी हो सकती ह ैतथा ये सभी ľोत (Sources) 
कहलाते ह।ै अत: ľोत कोइª Óयिĉ समहू अथवा संÖथा ह ैजो अÆय पाटê को कुछ सÌÿिेषत 
करन ेम¤ łिच रखता ह।ै 

2.  संकेतन - यह एक ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा ÿेषक अपन ेिवचार या भाव को संकेतŌ कì सहायता 
से संदशे के łप म¤ तैयार करता ह।ै आवÔयक तÃय एकिýत करन ेके पĲात ्उनका मÐूयांकन कर 
उिचत संदेश तैयार िकया जाता ह।ै संदशे म¤ ÿयĉु शÊद, िचý सं´या, हाव-भाव, गितिविध 
अथवा Åविन के łप म¤ तथा आदेश, िनद¥श, सझुाव, िशकायत आिद के łप म¤ हो सकते ह§। 

3.  ÿेषक  - यह वह ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा संदेश úाही तक ÿेिषत होता ह।ै इस हते ु िलिखत, 
मौिखक, साकेंितक तथा ŀÔय-®Óय माÅयमŌ को अपनाया जा सकता ह।ै केवल हसंकर, सर 
िहलाकर आिद अशािÊदक तरीकŌ से भी यह ÿेषण  संभव ह।ै 

4.  िवसंकेतन  - इसके Ĭारा úाही ľोत सÌÿेिषत संदेश का अथª िनकालकर úहण करता ह।ै वह 
संदेश का अथª उसी łप म¤ समझ लेता ह ैिजस łप म¤ ÿेषक ने संदेश भेजा ह।ै 
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5.  ÿाĮकताª  अथवा úाही  - एक बार ÿेिषत होन ेके बाद संदशे úाही Ĭारा ÿाĮ िकया जाता ह।ै 
úाही वह समहू अथवा Óयिĉ संÖथा ह ै िजसके पास ÿेिषत संदेश पहòचंता ह।ै इसके अभाव म¤ 
सÌÿेषण ÿिøया अपणूª ह।ै 

6.   पृķ पोषण  - यह úाही Ĭारा ÿेषक को संदेश के फलÖवłप भेजा गया ÿÂय°ुर या ÿितिøया ह।ै 
पķृ पोषण मौिखक, िलिखत या अशािÊदक हो सकता ह।ै तथा इसके अभाव म¤ ÿेषक संदशे के 
सही अथª म¤ ÿेषक सÌÿेषण म¤ िवłपण (distoration) को सधुार सकता ह।ै 

7.   शोर या बाधा  - जो  कुछ भी सÌÿेषण ÿिøया को बािधत कर देता ह,ै िजसम¤ संदेश िवłिपत 
या िवमिंदत हो जाता ह ैशोर या बाधा कहलाता ह।ै 
सÌपणूª सÌÿेषण ®ृंखला को शेनोन के सरल [ľोत (Source) -ůासंमीटर  (Transmitter) – 
åरसीवर (receiver) –डेÖटीनशेन (destination)] मॉडल Ĭारा इस तरह से Óयĉ िकया जा 
सकता ह ै-  

 

 
इस ÿकार ÿेषक जो िकसी शैि±क संÖथा म¤ ÿाचायª हो सकता ह,ै के मिÖतÕक म¤ कोइª िवचार जÆम 
ले सकता ह ैिजसे वह संदेश के łप म¤ संकेतन करता ह।ै यह संदेश वह िविभÆन माÅयमŌ स ेजैस े- 
िलिखत, मौिखक, हाव-भाव या अÆय ŀÔय, ®Óृय माÅयमŌ से ÿेिषत कर सकता ह।ै दसूरे  िसरे पर 
úाही के łप म¤ िश±क यिद ह ै तो वह इस संदेश को समझन े के िलए उसे अपन े मिÖतÕक म¤ 
िवसकेंितक करता ह,ै परÆत ुयह संदेश कइª कारणŌ स े िवमिंदत या िवłिपत हो जाता ह।ै úाही को 
चाही गइª ÿितिøया देनी होती ह,ै जो संदशे के łप म¤ उसने समझी ह।ै ÿभावी सÌÿेषण सीध ेही 
िवशेष Óयिĉ या समहू के सारोकार स ेहोता ह।ै 
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5.7 सÌÿेषण के िसĦाÆत ( Princple of Communications) 

संÿेषण कौशल को सधुारने के िलए िनÌनिलिखत िसĦाÆतŌ का अनसुरण करना चािहए - 
1- िविभÆन और उपयुĉ चैनलŌ के ÿयोग का िसĦाÆत (Princple of using multiple 

and application channels)- संÿेषण कì ÖपĶता से िविभÆन चेनलŌ के ÿयोग से सधुार 
लाया जा सकता ह ैअथाªत ्ÿेषक और  ÿाĮकताª के बीच सÌÿेषण से कुशल और ÿभावशाली 
ÿवाह के िलए शािÊदक या अशािÊदक या दोनŌ साधन एव ंमाÅयम के ÿयोग को महÂव िदया 
जाना चािहए। िविभÆन चनैलŌ का ÿयोग करते हòए संदेश कì पनुरावि° या उस ेदोहराना पनुबªलन 
का कायª करता ह ैतथा िवचलन कì आशंका को भी कम करता ह।ै लोगŌ म¤ सचूनाएँ अिजªत 
करन े कì योµयताए ँ भी िभÆन िभÆन होती ह।ै कुछ लोग जब संदेश िलखा हòआ होता ह ै तब 
समझते ह§। अÆय Óयिĉ मौिखक संÿेषण को पसदं करते ह।ै   

2 भाषा पर आिधपÂय या ÿभुÂव का िसĦाÆत (Principle of Mastery on 
Language)- सÌÿेषण कì ÿभावशीलता भाषा के  अिधकार पर िनभªर करती ह।ै ÿेषक को 
आसान तथा  सही भाषा का ÿयोग करना चािहए तािक ÿाĮकताª इसे समझ सके। किठन भाषा 
ÿेषक और ÿाĮकताª के बीच अवरोध उÂपÆन करती ह।ै क±ा म¤ कइª बार िवīमान अÅयापक भी 
भाषा समÖया के कारण बरेु िसĦ होते ह§। यिद अÅयापक अंúेजी बोलता ह ैओर िवīाथê उस े
समझन ेम¤ िजस ेवह बोलता ह,ै असफल रहते ह§, तब ऐसी िÖथित म¤ कोइª सÌÿेषण नहé होगा। 
अत: भाषा पर अिधकार का होना दोनŌ िसरŌ पर होना चािहए। 

3  अिभÿेरणा (Motivation)- संदेश का साधन या ÿेषक अिधक स ेअिधक łिच रखन ेवाला 
होना चािहए। इस उĥÔेय के िलए ÿेषक को संÿिेषत िकए जान ेवाली िवषयवÖत ुआवÔयक ह।ै  

4  संÿÂययŌ कì ÖपĶता (Clarity of concepts)- ÿभावशाली संÿेषण के िलए संÿÂययŌ कì 
ÖपĶता आवÔयक होती ह ैजो िकसी संदेश म¤ िनिहत या शािमल होते ह§। िवषयवÖत ुके संÿÂयय 
ÿेषक और ÿाĮकताª को िबलकुल ÖपĶ होन ेचािहए। क±ा क± पåरिÖथित अÅयापक ÿेषक ह ै
तथा िवīाथê ÿाĮकताª ह।ै िवषयवÖत ु के संÿÂयय अÅयापक को िबलकुल ÖपĶ होन े चािहए 
तािक उÆह¤ िवīािथªयŌ तक ÿभावशीलता के साथ सÌÿेिषत िकया जा सके। सÌÿÂययŌ कì 
ÖपĶता के िलए ²ान और बोध महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह।ै जब ÿेषक ÖपĶता म¤ असफल हो 
जाता ह§, सÌÿेषण ÿिøया भी अपन ेउĥÔेय म¤  असफल हो जाती ह।ै 

5  क¤ þीकरण का िसĦाÆत (Principle of Focus)- संÿेषण ÿिøया के दौरान, ÿेषक को मु́ य 
केिÆþत िबÆदओु  ंको मन म¤ रखना चािहए। संदेश भेजन ेके दौरान केÆþीकरण पåरवितªत नहé होना 
चािहए। यह ÿाĮकताª को समझ या बोध म¤ सहायता देगा। 

6   आमने सामने अंतिøया  (Face to face interaction) - यह िसĦाÆत िनकटता के िलए 
उ°रदायी ह ैअथाªत ्ÿेषक या साधन और ÿाĮकताª  आमन-ेसामन ेअतंिøया का अनभुव ले 
क±ा-क± पåरÖथित म¤ अÅयापक और िवīाथê के बीच दरूी  कम स े कम हो। ÿेषक और 
ÿाĮकताª  के बीच Æयनूतम फासला इन दोनŌ के बीच संÿेषण को अिधकतम करता ह।ै 

7  उपयुĉ हावभावŌ का िसĦाÆत (Principle of Appropriate Gestures)- सÌÿेषण 
ÿिøया म¤ उपयĉु हावभाव भी बहòत ही महÂवपणूª भिूमका िनभाते ह§। उपयĉु हावभाव संÿेषण 
भाषा को अिधक ÿभावशाली बनाते ह§। दसूरे  शÊदŌ म¤, हम कह सकते ह§ िक संदशे भेजने वाले 
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को शािÊदक और अशािÊदक भाषा का भी ÿयोग करना चािहए। ऐसा भी देखा गया ह ैिक कइª 
बार शािÊदक भाषा कì बजाय अशािÊदक भाषा अिधक ÿभावशाली िसĦ होती ह।ै 

8  उपयुĉ ŀिĶकोण (Proper Attitute)- साधन या ÿेषक को उपयĉु ŀिĶकोण का ÿदशªन 
करना चािहए। उस ेसंÿेषण ÿिøया Ĭारा समÖया समाधान पåरिÖथित म¤ शłुआत करनी चािहए। 
इस ÿकार का सहायक ŀिĶकोण संदशे को अिधक ÿभावी ढंग स ेसंÿेिषत करन ेम¤ सहायता 
करता ह,ै  िवशेषकर क±ा-क± पåरिÖथित म¤। यिद सहायक ŀिĶकोण अनपुिÖथत ह ैतो अÆय 
िविभÆन समÖयाए ंपैदा हो जाती ह§ तथा संपणूª ÿिøया को नकुसान पहòचंता ह।ै 

9  उपयुĉ ÿितपुिĶ या पृķपोषण का िसĦाÆत (Principle of Appropriate 
Feedback)- ÿाĮकताª  कì ओर से ÿेषक को उपयĉु ÿितपिुĶ या पķृपोषण संÿेषण ÿिøया 
को अिधक ÿभावशाली बनाता ह।ै यह ÿितपिुĶ या पķृपोषण िवपåरत िदशा म¤ भी कायª करता ह ै
अथाªत ् साधन या ľोत स े ÿाĮ िदशा कì ओर। क±ा क± पåरÖथित म¤, यिद अÅयापक को 
िनरंतर सही ÿितपिुĶ या पķृपोषण िमलता रहता ह,ै वह अपन े िश±ण कायª को अिधक स े
अिधक ÿभावी और उĥÔेय केिÆþत बनान ेके सभी अवसरŌ का लाभ उठाता रहता ह।ै उपयĉु या 
सही पķृपोषण ÿेषक को नैितक ŀिĶ स े भी ऊँचा उठाता ह।ै पķृपोषण उिचत समय पर तथा 
िविशĶ Óयवहार के िलए होना चािहए। यिद यह नकाराÂमक ह§ तो यह सिुनिĲत िकया जाना 
चािहए िक वह Óयवहार पķृपोषण ÿाĮकताª  Ĭारा िनयंýण के योµय ह।ै 

10  सहायक वातावरण का िसĦाÆत (Principle of Conducive Enviromment) - एक 
सहायक वातावरण उपयĉु या सही सÌÿेषण ÿिøया का एक आवÔयक या मलू तÂव ह।ै इस े
मÅयवतê चर स े रिहत या Öवतंý होना चािहए, जैस े शोर स े परेशानी, अÖपĶता, अशĦु 
उ¸चारण, आिद। संÿषेण ÿिøया को शोर आिद से बचाना चािहए। मौिखक संÿेषण ÿाĮकताª  
को सही और ÖपĶ łप से सनुाइª देना चािहए। इस ÿकार का सहायक वातावरण संÿेषण कì 
ÿभावशीलता म¤ विृĦ करता ह।ै 

11  संÿेषण िवषयवÖतु कì उपयुĉता का िसĦाÆत (Principle of the Suitability of 
communication Contents) – संÿेषक  (Communicator) को संÿेिषत कì जान ेवाली 
िवषयवÖत ुसे भलीभां ित पåरिचत होना चािहए । दसूरे शÊदŌ म¤ िवषयवÖत ुका उपयĉुता Öतर 
संÿेषक Ĭारा पवूª िनधाªåरत होना चािहए तािक उसे ÿाĮकताª  के पास ÿभावशाली ढग ंसे संÿेिषत 
िकया जा सके। संÿेिषत िकए जान ेवाली िवषयवÖत ुका िनिĲत उĥÔेय, तथा ÿाĮकताª  के िलए 
उपयोिगता होनी चािहए। 

12  योµयता का िसĦाÆत (Principle of Competency) - दोनŌ िसरŌ अथाªत ् ÿेषक तथा 
ÿाĮकताª  के िसरŌ पर योµयता कì आवÔयकता ह।ै दसूरे  शÊदŌ म¤ दोनŌ संÿेषकŌ या ÿेषक और 
ÿाÈ तकताª  के पास सÿंेषण कौशल (Communication Skill)  का होना आवÔ यक हाै ये 
कौशल ÿेषक को संदेश भेजने तथा ÿाĮकताª  को संदेश बोध एव ंसÿÂययŌ को ÖपĶता के साथ 
ÿाĮ करन ेम¤ सहायता देते ह§। इस ÿकार कì योµयता के अभाव म¤ दोनŌ िसरे ही संदशे भेजन ेऔर 
ÿाĮ करन ेम¤ हािन उठाते ह§। यिद अÅयापक योµय नहé ह,ै तो उसका संदेश सही तरीके स ेसमझा 
नहé जायेगा तथा ÿाĮकताª  बोधगÌयता के साथ संदेश ÿाĮ नहé कर पाएगा। यही बात 
िवīािथªयŌ के िलए भी सÂय ह,ै अथाªत यिद िवīाथê संदशे ÿाĮ करन ेम¤ स±म या योµय नहé ह ै
तो समÖत संÿेषण ÿिøया का अÿभावशाली िसĦ होती ह।ै 
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13  संÿेषण Óयूह रचना का िसĦाÆत (Principle of Communication Strategy) - 
संÿेषण कì ÿिøया संÿषेण Óयहू रचना पर भी िनभªर करती ह।ै क±ा क± पåरिÖथित म¤ यह 
िबलकुल सÂय ह।ै थोड़े-थोड़े समय के पĲात तथा जब आवÔयक हो अÅयापक अपनी सÌÿेषण 
Óयहू रचना बदलता रहता ह।ै क±ा क± पåरिÖथित म¤ िवīाथê कì अवÔयकताओ ंको Åयान म¤ 
रखते हòए उसकì łिच और अिभÿेरणा Öतर पैदा करते हòए और उस ेबनाए रखते हòए संÿेषण 
Óयहू रचना को बदलता ह।ै यही उिचत उपागम ह।ै 

14  आपसी समझ का िसĦाÆत (Principle of Mutual Understanding)- अपनी समझ 
के िसĦाÆत का अनसुरण करते हòए ÿभावी और ÖपĶ संÿेषण ÿोÂसािहत होता ह।ै क±ा क± 
पåरिÖथित म¤ यिद अÅयापक अपन ेिवīािथªयŌ के सामािजक और बौिĦक पķृभिूम स ेपåरिचत ह ै
तो दोनŌ िसरŌ से बेहतर संÿेषण कì अपे±ा कì जा सकती ह।ै यह बात इसके िवपåरत भी सÂय 
ह।ै अत: हम कह सकते ह§ िक आपसी समझ िजतनी अिधक होगी, संÿेषण ÿिøया उतनी ही 
बेहतर होगी। 

15  सिøय ®वण का िसĦाÆत (Principle of Active Listening)- बहòत स े लोग ®वण 
कौशल को िनिĲत मानते ह§ वे सनुते ह ैऔर ®वण म¤ भेद नहé कर पाते। सनुना तो केवल Åविन 
तरंगŌ का पकड़ना होता ह।ै ®वण से अिभÿाय ह ैइस Åविन तरंगŌ से, िजÆह¤ हम सनुते ह§ कोइª 
अथª िनकालना अथाªत ्®वण करन ेके िलए Åयान देना। सिøय ®वण कौशल से िनÌनिलिखत 
Óयवहार जड़ेु होते ह।ै हम इन ÓयवहारŌ का अपन े®वण कौशल को सधुारने के िलए ÿयोग कर 
सकते ह§ - 

(i) आंखŌ का सÌपकª  बनाए ं  (Make Eye Contact)- हम अपन ेकानŌ स ेसनु 
सकते ह§, लेिकन दसूरे  लोग हमारी आखंŌ  से देखकर यह जानन े का अनमुान 
लगान ेका ÿयास करते ह§ िक ³या वाÖतव म¤ ही सनु रह ेह§ या ®वण कर रह ेह§। 

(ii)  सकाराÂमक िसर िहलाना और उपयुĉ मुखािभÓयिĉ का ÿदशªन 
(Exhibit affirmative head nods andppropriate facial 
expressions) - ये सभी अशािÊदक संकेत होते ह§ तािक ®वण िøया 
ÿभावशाली हो तथा िजसके Ĭारा Óयिĉ अपनी łिच का ÿदशªन कर सके। 

(iii) Åयान भंग करने वाली िøयाओ ं या हावभावŌ को दू र रख¤ (Avoid 
Distracting actions or gestures) - हम¤ Åयान भंग करन ेवाली कायŎ या 
हावभावŌ को ®वण ÿिøया के दौरान नजर अदंाज करना चािहए जैसे अपनी घड़ी 
को देखना, कागजŌ को उलट पÐुट करना, पने या प¤िसल स ेखलेना आिद। ये सभी 
िøयाए ंबोलन ेवाले Óयिĉ को यह अभास कराती ह ैिक सनुने वाला Óयिĉ बोर 
हो रहा ह ैया उस ेłिच नहé ह।ै 

(iv)  ÿĳ पूछना (Ask Questions)- कोइª भी आलोचक ®ोता जो कुछ भी वह 
सनुता ह,ै उसका िवĴेषण करता ह ैतथा ÿĳ पछूता ह।ै यह Óयवहार ÖपĶता ÿदान 
करता ह ैतथा बोध सिुनिĲत करता ह।ै 

(v)  अनु¸छेद बनाना (Paraphrase) - इसस े अिभÿाय ह ै - बोलन े वाले न े जो 
कुछ कहा ह ै उसका अपन ेशÊदŌ म¤ दोहराना तमु अपनी समझ कì जांच करना 
चाहते हŌ। 
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(vi) बोलने वाले को टोकना बंद हो (Avoid Interruptiing the speaker)- 
बोलन ेवाले के ÿित अनिुøया करन ेसे पहले बोलने वाले का अपना िवचार परूा 
करन ेदो। बोलने वाले कì बात म¤ हÖत±ेप या टोकना नहé चािहए। 

(vii) अिधक मत बोल¤ (Don’t Overtalk)- सÌÿेषण ÿिøया के दौरान अिधक 
बोलन ेपर अकुंश लगाएं । अिधक बोलन ेस े®वण िøया कì ÿभावशीलता कम हो 
सकती ह।ै 

5.8  सÌÿेषण के ÿकार (Types of Communication) 
संÿेषण को िविभÆन आधारŌ पर िनÌनिलिखत वगŎ म¤ बांटा जा सकता ह ै- 
1  औपचाåरक और अनौपचाåरक संÿेषण 

(Formal and Informal Communication) 
2  शािÊदक और अशािÊदक संÿेषण 

(Verbal and non-varbal Communication) 
3  ÓयिĉयŌ कì सं´या के आधार पर संÿेषण 

(Communication on the basis of number of individuals.) 
4  िकसी संगठन म¤ ÿवाह कì िदशा पर आधाितर संÿेषण 

(Communication on the basis of its Direction of Flow in an 
organisation) 

5.8.1 औपचाåरक और अनौपचाåरक संÿेषण (Formal and Informal 
Communication) 
a)  औपचाåरक संÿेषण (Formal Communication)- औपचाåरक संÿेषण का ÿवाह 

सÓुयविÖथत वातावरण म¤ पवूª िनधाªåरत उĥÔयŌ को ÿाĮ करन े के िलए होता ह।ै इस 
सÓुयविÖथत वातावरण के अपन ेिनयम और कायद ेकाननू होते ह§। उदाहरणाथª - क±ा क± 
िÖथित के कुछ िनयम होते ह§ िजनका अनसुरण हर िवīाथê और िश±क को करना होता ह ै
जैसे िक समय सारणी । इस ÿकार के संÿेषणŌ म¤ िविभÆन ÿकार कì औपचाåरकताओ ंको 
िनभाना पड़ता ह।ै 

b)  अनौपचाåरक संÿेषण (Informal Communication)- अनौपचाåरक संÿेषण 
िनयमŌ तथा उप िनयमŌ स ेÖवतंý होते ह§। इनम¤ औपचाåरकता Æयनूतम होती ह।ै यह क±ा के 
अदंर या क±ा से बाहर हो सकता ह।ै इस ÿकार का संÿेषण अिनयं िýत होती ह।ै इस ÿकार 
का संÿेषण घटनाÂमक होता ह।ै िवīाथê और अÅयापक कइª बातŌ पर बहस अनौपचाåरक 
वातावरण म¤ करते ह§। 

8.2 शािÊदक और अशािÊदक संÿेषण (Verbal and non-varbal 
Communication) 
a) शािÊदक या मौिखक संÿेषण (Verbal Communication) 
सचूनाओ ंका बहòत बड़ा भाग मौिखक या शािÊदक łप से संÿेिषत िकया जाता ह।ै मौिखक संÿेषण 
दो ÓयिĉयŌ म¤ आमन ेसामन ेिमलन ेपर होता ह।ै यह औपचाåरक या अनौपचाåरक तथा िनयोिजत या 
घटनाÂमक łप म¤ हो सकता ह।ै 
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िकसी भी पåरिÖथित म¤ शािÊदक या मौिखक Óयवहार म¤ बोलना शािमल होता ह।ै जैसे ÿÔ न पछूना, 
Ó या´ यान देना आिद। क±ा क± पåरिÖथित म¤, मौिखक या शािÊदक संÿेषण िश±ण और बोलन ेके 
Ĭारा संÿेषण चनैल का ÿयोग करता ह।ै क±ा क± िश±ण म¤ मौिखक संÿेषण अिधकतर मौिखक या 
शािÊदक अतंिøया के łप म¤ होता ह।ै अÅयापक को क±ा म¤ मौिखक łप स ेबोलना ही पड़ता ह ै
तथा िवīािथªयŌ को ऐस ेमौिखक या शािÊदक संÿेषण को सनुना ही पडता ह।ै अÅ यापक के िलए 
िवषयवÖत ुऔर अिभÓयिĉ कì आवÔयकता  होती ह ैतथा िवīाथê के िलए पहले उस अिभÓयिĉ 
को सनुना आवÔयक होता ह ैतथा बाद म¤ िवषयवÖत ुका नंबर आता ह।ै 
मौिखक या शािÊदक संÿेषण के लाभ   
(Advantages of Oral or Verbal Communication) 

(i) इसस ेतÂकाल पķृपोषण के पåरणामÖवłप तीĄ गित से अतं: पåरवतªन संभव ह।ै 
(ii)  Óयिĉ ÿĳ पछू सकते ह§ तथा िबÆदओु  ंका ÖपĶीकरण ÿाĮ कर सकते ह§। 
(iii) आमन-ेसामन ेअतंिøया म¤ ÿभाव को नोट िकया जा सकता ह।ै 
(iv) अपन ेवåरķ से िमलन ेपर अधीनÖत को महÂव का आभास िमलता ह।ै 
(v)  औपचाåरक या िनयोिजत बैठक¤  िवषयŌ या मĥुŌ को समझन ेम¤ महान योगदान करती ह।ै 

मौिखक या शािÊदक संÿेषण कì हािनया ं
(Disadvantages of Oral or Verbal Communication) 

(i)  इसस ेहमशेा समय कì बचत नहé होती। 
(ii) मौिखक संÿेषण म¤ कइª बार कोइª पåरणाम या सहमित ÿाĮ नहé होती। 
(iii) समय और धन कì ŀिĶ से मीिटंग महगंी  पड़ती ह।ै 

b) अशािÊदक संÿेषण (Non-Verbal Communication) 
लोग कइª तरीकŌ स ेसंदेशŌ का आदान ÿदान करते ह§। शरीर कì हलचल से, चहरे के हावभाव से 
तथा ÿेषक और ÿाĮकताª  के बीच भौितक दरूी  Ĭारा जो सÿंेषण होता ह ैउसे अशािÊदक संÿेषण 
कहते ह§। अशािÊदक संÿेषण से शािÊदक संÿेषण को सहायता कì अपे±ा होती ह,ै लेिकन ऐसा 
हमशेा ही नहé होता। यह मौिखक संÿेषण का िवरोध भी कर सकता ह।ै अशािÊदक संÿेषण म¤ 
शारीåरक  भाषा शािमल होती ह ैजैसे चहेरे के हावभाव या मþुाएं शारीåरक हलचज के Ĭारा शारीåरक 
भाषा कì अिभÓयिĉ आमन ेसामन ेसंÿेषण का एक महÂवपणूª अगं ह।ै ÿÂयेक शारीåरक हलचल 
अÖपĶ हो सकती ह,ै शारीåरक भाषा शािÊदक संÿेषण को जिटल ही बनाती ह,ै बिÐक उसकì 
जिटलता म¤ कुछ विृĦ ही करती ह।ै एक शारीåरक िÖथित या हलचल का सावªभौिमक अथª या 
िनिĲत अथª नहé होता, लेिकन जब इस ेबोलन ेवाली भाषा से संबंĦ िकया जाता ह ै तब यह ÿेषक 
के संदेश को पणूª अथª ÿदान करता ह।ै शारीåरक भाषा िभÆन िभÆन संÖकृितयŌ म¤ िभÆन िभÆन होती ह।ै 
µलोवे के अनसुार अशािÊदक संÿेषण वह Óयवहार ह ैजो शÊदŌ के िबना ही अथª को बता देता ह।ै 
(Non-verbal communication is the behavior that conveys meanings with out 
words.)  
यह अशािÊदक संÿेषण संकेताÂमक, असंकेताÂमक, Öवाभािवक या ÿबं िधत हो सकता ह।ै सामाÆय 
पåरÖथितयŌ म¤ भी शािÊदक संÿेषण को ÿभावशीलता और शिĉ ÿदान करन ेके िलए अशािÊदक 
माÅयमŌ Ĭारा होता ह ैजो िक िनÌनिलिखत ह§ - 
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a)  चेहरे के हावभाव या अिभÓयिĉया ं (Facial Expressions)- चेहरे के हावभाव या 
अिभÓयिĉया ंिकÆहé भी भावनाओ,ं िवचारŌ तथा नीयत आिद कì सचूना देती ह।ै यह ठीक 
ही कहा गया ह ैिक चेहरा िकसी के Óयवहार और संवेगŌ का वाÖतिवक संकेत ह।ै चेहरे कì 
अिभÓयिĉ Ĭारा िकसी कì  ÿसÆनता तथा दखु  आिद का ÿदशªन हो जाता ह।ै चहेरे कì 
अिभÓयिĉ कì भाषा सावªभौिमक ह।ै उदाहरणाथª, हरैानी और डर का ÿदशªन सभी जगह 
चेहरे पर एक जैसे ढंग से ही होता ह।ै इसी ÿकार अÆय भावŌ को भी सारे िवĵ म¤ एक समान 
तरीके से ÿदिशªत िकया जाता ह।ै 

b)  शारीåरक भाषा (Body Language) - शारीåरक भाषा म¤ िविभÆन ÿकार के आसन तथा 
शरीर के िविभÆन अगंŌ  कì िøयाए ंशािमल ह§। हर Óयिĉ के ÓयिĉÂव का आवÔयक भाग ह§ 
- उसकì शारीåरक भाषा। उदाहरणाथª - हर राजनेता, अिभनेता, धािमªक नेता, डॉ³टर, 
अÅयापक आिद कì अपन ेअपन ेकायª ±ेý म¤ कायª के दौरान अपनी ही शारीåरक भाषा 
होती ह।ै हम इस शारीåरक भाषा हमारी ÿसÆनता, िचंताओ,ं खशुी, भय, øोध, इªǻया, 
उÂसकुता, Èयार, सहानभुतू  आिद को िविभÆन िøयाओ ं के माÅयम से संÿेिषत करती ह।ै 
क±ा क± पåरिÖथित म¤ शारीåरक भाषा का ÿयोग एक अÅयापक बहòत ही ÿभावी ढंग स े
करता ह ै तािक क±ा म¤ वह अपन े िवīािथªयŌ को ÿभािवत कर सके। कइª बार एक 
भाषणकताª  अपन ेभाषण म¤ शारीåरक भाषा कì सहायता से बहòत ही ÿभावशाली हो जाता 
ह ै।  

c)  कोड भाषा (Code Language) - बहरे और गूं गे ÓयिĉयŌ के संÿेषण के िलए कोड 
भाषा का ÿयोग िकया जाता ह।ै इनके िलए िवशेष कोड भाषा तैयार कì गइª ह ैिजसम¤ िभÆन 
िभÆन हावभाव, आसन तथा शारीåरक गितिविधयां  शािमल ह।ै उदाहरणाथª - दरूदशªन  पर 
गूं गे-बहरŌ के िलए समाचार बलेुिटन। कइª अवसरŌ पर शारीåरक भाषा के साथ Åविन िचĹŌ 
का ÿयोग भी िकया जाता ह।ै छोटे िशश ुहावभावŌ, आसनŌ, शारीåरक गितिविधयŌ तथा 
ÅविनयŌ के साथ अपनी Öवय ंकì भाषा का आिवÕकार कर लेते ह§। 

D)  आंखŌ कì भाषा(Language of the Eyes) - िकसी संदशे म¤ िवīमान िवचारŌ संवगŌ 
आिद को सिूचत करन े के िलए आखं¤ भी बहòत महÂवपणूª होती ह।ै आखंो  कì यह भाषा 
सावªभौिमक होती ह ैतथा िवĵ के सभी समाजŌ और संÖकृितयŌ म ेयह सामाÆय या एक 
जैसी होती ह।ै 
आखं¤ से आखंे  का संपकª संÿषेण को बहòत ही ÿभावी बना दतेा ह।ै क±ा क± पåरिÖथित म¤ 
भी अÅयापक िवīािथªयŌ के साथ आखं कì भाषा कì सहायता स ेही अतंिøया  करता ह।ै 
उदाहरणाथª, अÅयापक कì आखंŌ  कì गितिविधया ं ÿĳ उ°र सý म¤ िवīािथªयŌ को 
ÿोÂसािहत या िनłÂसािहत कर सकती ह।ै िवīािथªयŌ कì आखंŌ  कì भाषा अÅयापक को 
उनकì łिचयŌ, Åयान केिÆþकरण आिद के बारे म¤ पķृपोषण या ÿितपिुĶ ÿदान करती ह।ै 
आखंŌ  कì भाषा िनÕकषª िनकालन ेम¤ भी सहायता देती ह।ै 
 
 
 



62 
 

5.8.3 ÓयिĉयŌ कì सं´या के आधार पर संÿेषण (Communication on the basis of 
number of individuals) 
 संÿेषण िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ होता ह ैिजनम ेदो या अिधक Óयिĉ एक साथ एक समय पर या 
अÆय अवसरŌ पर भाग लेते ह§। भाग लेन ेवालŌ कì सं´या के आधार पर संÿेषण को िनÌन ढंग स े
वगêकृत िकया जा सकता ह ै- 
a)  एक और एक के बीच संÿेषण (One to one Communication)- ऐसी पåरÖथित म¤ 

केवल दो ही Óयिĉ होते ह§ अथाªत एक ÿेषक और दसूरा  ÿाĮकताª । जैसे हमारा भाइª, िपता 
या दोÖत के साथ ÿितिदन का वाताªलाप इसके उदाहरण ह।ै 

b)  लघु समूह संÿेषण (Small Group Communication)- इस ÿकार का संÿेषण 
ÿेषक और लघ ुसमहू के बीच होता ह ैअथाªत ्दो से अिधक Óयिĉ जैसे िपता और पåरवार 
म¤ संÿेषण का होना। अÅयापक और उसकì क±ा इसके उदाहरण ह§। 

c)  पिÊलक संÿेषण (Public Communication) - यह िÖथित तब होती ह ै जब कोइª 
औपचाåरक पåरिÖथित उÂपÆन होती ह§ और िकसी संदशे को बड़े समहू तक संÿेिषत करना 
होता ह।ै उदाहरणाथª, जब िकसी सहगामी िøया के दौरान या Öकूल म¤ ÿात: कालीन सभा 
म¤ कोइª संदेश पहòचंाना हो तथा िकसी राजनैितक या धािमªक नेता Ĭारा िकसी बैठक को 
संबोिधत करना हो। 

d)  संÖथागत या संगठनाÂमक संÿेषण (Institutional or Organisation 
Communication) - ऐसी पåरिÖथतयŌ म¤ संदेश को िकसी संगठन या संÖथा के 
चारदीवारी के भीतर ही भेजा जाता ह।ै उदाहरणाथª - िकसी फै³टरी, सरकारी कायाªलय, 
Öकूल, कॉलेज आिदम¤ सिूचत िकया जान ेवाला संदेश। 

e)  जनसंचार या जन संÿेषण (Mass Communication) - जनसचंार म¤ िविभÆन ÿकार 
के मकेैिनकल साधन, यंý और जनसंचार माÅयम जैसे रेिडयो, टेलीिवजन, िसनेमा, पÖुतक¤ , 
िफÐम¤, समाचार पý और पिýकाए ं टेलीøां फैिसंग, सेटेलाइट संÿेषण और संचरण आिद 
भाग लेते ह§। कुछ अथªपणूª संदशे या सचूनाओ ंको आम जनता तक पहòचंाने  का केवल  
यह एक तरीका ह।ै कोइª भी Óयिĉ जो दिुनया  के िकसी भी कोन ेमे रहता ह,ै जनसचंार म¤ 
भाग ले सकता ह।ै जनसंचार दरूÖथ  िश±ा के संÿÂयय के िवकास म¤ सहायक िसĦ हòआ ह।ै 

5.8.4  िकसी संगठन म¤ ÿवाह कì िदशा पर आधाåरत संÿेषण (Communication on t
 he basis of its Direction of Flow in an organisation) 
 िकसी भी संगठन म¤ संÿेषण या संचार िकसी भी िदशा म¤ ÿवािहत होता ह।ै जैसे नीच ेकì ओर, ऊपर 
कì ओर और øासवाइज या आड़ी ितरछी कì ओर तथा ऊपर कì ओर का ÿवाह लंब कì िदशा म¤ 
होता ह।ै 

(i) अधोमुखी संचार या संÿेषण (Downward Communication) - संगठनाÂमक 
वगêकरण म¤ यह उ¸च Öतर पर आसीन Óयिĉ स े िनÌन Öतर पर आसीन Óयिĉ कì ओर 
ÿवािहत होता ह।ै इस ÿकार का संÿेषण या संचार स°ावादी या अिधकारवादी वातावरण म¤ 
ÿवािहत होता ह।ै अधोमखुी संचार भाषाओ,ं अनदुेशनŌ, बैठकŌ टेलीफोन, लाडÖवीकरŌ 
आिद के माÅयम स े ÿवािहत होता ह।ै िलिखत अधोमखुी संÿेषणŌ म¤ पýŌ, ममेŌरेडम, 
इÔतहारŌ, ह§डबकु, इले³ůॉिनक समाचार ÿदशªन आिद शािमल ह।ै अधोमखुी संÿेषण स े
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कुछ सचूना गमु या िवकृत हो जाती ह।ै अत: ÿेषक के िलए ÿितपिुĶ ÿणाली चािहए। 
संÿेषण या संचार का अधोमखुी ÿवाह अिधक समय लेता ह।ै 

(ii)  ऊपर कì ओर संÿेषण (Upward Communication) - इसका ÿवाह अिधनÖ थŌ स े 
वåरķŌ कì ओर होता ह।ै मलू łप स ेयह आिनद¥िशत होता ह ैयह अिधकतर लोकतां िýक 
संगठनाÂमक वातावरण म¤ होता ह।ै ÿभावशाली ढंग से नीच ेसे ऊपर कì ओर ÿवािहत होन े
वाले संचार या संÿेषण के िलए इस ÿकार का वातावरण चािहए िजसम¤ अधीन Óयिĉ 
संचार या संÿेषण के िलए Öवतंý महससू करे। इसका उपयोग उ¸च ÖथानŌ पर आसीन 
लोगŌ को पķृपोषण या ÿितपिुĶ ÿदान करन ेके िलए िकया जाता ह ैतथा लàय कì ओर हòइª 
ÿगित के बारे म¤ सिूचत करन ेके िलए िकया जाता ह।ै ऊपर कì ओर ÿवािहत होन ेवाला 
संचार या संÿेषण ÿबंधकŌ को इस तÃय से पåरिचत कराता ह ैिक कमªचारी अपन ेकायª के 
बारे म¤, अपन ेसहकिमªयŌ के बारे म¤ तथा सामाÆय łप स ेउस संÖथा या संगठन के बारे म¤ 
कैसा महससू करते ह?ै  उदाहरणाथª - िनÌन ÿबंधन Ĭारा माÅयम और उ¸च ÿबंधन के 
िवचाराथª ÿगित ÿितवदेन या åरपोटª तैयार करना। 

(iii)  øासवाइज संÿेषण या संचार (Crosswise Communication) - इस ÿकार का 
संÿेषण सचूनाओ  ंका ±ैितज ÿवाह शािमल करता ह,ै उन लोगŌ के बीच जो एक सघन 
संगठनाÂमक Öतर पर होते ह ैतथा िजनम¤ ÿÂय± åरपोटª करने का कोइª संबंध नहé होता । 
इसका ÿयोग सचूना के ÿवाह को तेज करन ेके िलए िकया जाता ह,ै बोध समझ को सधुारने 
के िलए िकया जाता ह ैतथा संगठनाÂमक उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए ÿयासŌ के समÆवय के 
िलए िकया जाता ह।ै यह संगठनाÂमक ÿदान øम का हमशेा ही अनसुरण नहé करता। 

5.9  सÌÿेषण ÿिøया म¤ आने वाली  बाधाऍ ं 
1.   भाषा म¤ किठनाइª -कइª बार सÌÿेषण कì ÿिøया म¤ ऐसी भाषा का ÿयोग होता ह,ै िजसे 

दसूरे  लोग समझ नहé पाते। भाषा कì सीमाय¤ होती ह।ै यह Óयिĉ के ²ान, ÿिश±ण व 
अनभुव से िनिĲत कì जा सकती ह।ै ÿशासिनक िøयाओ ंकì अपनी एक भाषा होती ह,ै 
िजस ेजनसाधारण समझ नहé पाते। यह आवÔयक ह ैिक ऐसी भाषाएं   का ÿयेाग िकया जाये 
िजस ेसनुने वाला समझ सके। 

2.   Öतर एव ं िÖथित कì बाधा -संगठन म¤ िविभÆन कमªचाåरयŌ के बीच सामािजक और 
ÿशासिनक ŀिĶ से अनेक Öतर पाये जाते ह§। इसस ेएक सचूना को दसूरे  तक पहòचंने के िलए 
मÅय ÖतरŌ म¤ स ेहोकर गजुरना पड़ता ह।ै सचूना ÿाĮ करन ेवाला जो कुछ भी सनुता ह ैउसे 
अपनी िÖथित अनभुव और पķृभिूम के आधार पर मÐूयां िकत करता ह।ै पåरणामÖवłप कइª 
बार ऐसी भी होता ह ै िक इन संदशेŌ म¤ ऐस े लàयŌ कì कÐपना úाही कर लेता ह§ जो 
संदेशकताª  न ेभी नहé सोची थी। 

3.   मानिसक िÖथित कì बाधाय¤ -कभी कभी कोइª Óयिĉ सÌÿेषण को वाÖतिवक łप म¤ 
ÿाĮ न कर अपनी शारीåरक, मानिसक एव ंबौिĦक िÖथितयŌ के अनसुार úहण करता ह ै
इसस े िनणªय कì गलत ÓयवÖथा हो जाती ह।ै यिद Óयिĉ का अ¸छा ÿभाव ह ैतो केवल 
उसकì अ¸छी बात¤ ही याद रखी जायेगी और बरुी बातŌ पर Åयान नहé िदया जायेगा। 

4.   भौगोिलक दू री कì किठनाइªयॉ ं  -सÌÿेषण के िवकिसत साधनŌ के फलÖवłप 
ÿशासिनक संगठन कì बनावट म¤ पåरवतªन हो गया ह।ै दरू  से दरू  िÖथत ±ेýीय अिधकारी स े
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मु́ य कायाªलय सÌपकª  बनाए रखता ह।ै भौगोिलक दरूी  के कारण ±ेýीय कायाªलयŌ को जो 
सचूनाएं िमलती ह ै व ेकभी कभी आवÔयकता स ेअिधक होती ह ै अथवा कम। िलिखत 
संचार के साधनŌ म¤ भी अिभÓयिĉ पणूª नहé हो पाती। 

5.   संगठन के łप संबंधी किठनाइयॉ ं -जैसा एक संगठन का łप होता ह,ै वैसा ही उसके 
बीच सÌबÆध भी िवकिसत होते ह§। संगठन के पद सोपान पयªवे±ण, िनयंýण का ±ेý के 
आधार पर सÌÿेषण के łप बदल जाते ह§। िकसी संगठन का उ¸च अिधकारी अपन े
अधीनÖथ कमªचाåरयŌ को संदेश भेज रहा ह ैजो पाचं अÆय अिधकाåरयŌ के बाद  के Öतर पर 
आते ह§ तो ऐसी िÖथित म¤ यिद कोइª एक अिधकरी भी गड़बड़ी पैदा कर द ेतो संदेश लàय 
तक नहé पहòचं पाएगा। 

6.   मनोवै²ािनक बाधाऍ ं 
a सÌÿेषण अिवĵास - उ¸च अिधकाåरयŌ Ĭारा संदेश को screening और 
Infiteration करना, तकª हीन िनणªय लेना, सही Æयाय न करना आिद के कारण अधीनÖथ 
सही तरह से कायª नहé कर पाते। 
b Åयान नहé देना -अधीनÖथŌ Ĭारा अिधकारी Ĭारा जारी नोिटस, सकुª लर, åरपोटª या 
मौिखक सÌÿेषण पर Åयान नहé देना। 
c पूवª मूÐयांकन -कइª बार कायª पणूª होन े से पवूª ही मÐूयांकन करन े से सचूना का 
हÖतानाÆतरण łक जाता ह।ै 

7.  अÆय बाधाए ं
1 बदलाव का िवरोध 
2 ÓयिĉयŌ Ĭारा वातावरण के अनसुार िभÆन - िभÆन ÿÂय±ीकरण  
3 बÆद िदमाग - यह सोचना िक हम सब कुछ जानते ह§ और नये िवचार नहé लेना। 
4 डर - अधीनÖथŌ Ĭारा पणूª सचूना ऊपर कì ओर ÿवाह म¤ डर। 
5 सÌÿेषण ±मता का अभाव 
6 दरूी  और समय देर स ेभेजे संदेश बेकार हो जाते ह§। 
7 उ¸चÖथ लोगŌ म¤ धमडं 
8 अधीनÖथŌ पर िवĵास कì कमी। 
9 समय कì कमी। 
10 उ¸चािधकाåरयŌ कì नहé सनुने वाली ÿविृ° 

 

5.10 सÌÿेषण ÿिøया म¤ आने वाली बाधाओ ंको दू र करने कì िविधयॉ ं
1.  बोधगÌय भाषा - संदेश कì भाषा सरल, ÖपĶ और कमªचारी के बौिĦक Öतर के अनłुप 

होनी चािहए। िĬअथê अथवा तकनीकì शÊदŌ के Öथान पर सरल शÊदŌ का ÿयोग िकया 
जाए। 

2.  ÿÂय± संचार - संदशे Óयिĉ को ÿÂय± łप से िदया जाए, इसके िलए कम से कम 
माÅयमŌ का ÿयोग िकया जाना चािहए।  Óयिĉगत सÌपकª  के आधार पर जो सदंेश ÿसाåरत 
िकये जाते ह§, उनके गलत समझे जान ेकì संभावनाए ंबहòत कम रहती ह।ै 
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3.  अ¸छे मानवीय संबंध - अिधकारी अपन े अधीनÖथ कमªचाåरयŌ के साथ मधरु संबंध 
बनाये रख¤। उनकì मÖुकराहट, शां ित और øोध का वही अथª हो जो वे देना चाहते ह§। 
ÓयंगाÂमक संदेश स ेदरू  रहा जाए। िनÌन Öतर के कमªचारी भी गलत सचूनाएं ÿेिषत न कर¤। 

4.  ÿाĮकताª  को समझना - संदेश भेजने वाले तथा उस ेÿाĮ करन ेवाले के बीच आपसी 
समझदारी होनी चािहए। हमैने के शÊदŌ म¤, ‘‘अधीनÖथ एव ं उ¸च अिधकारी के बीच 
िजतना घिनķ संबंध होता ह,ै उतना ही अिधक उ¸च अिधकारी अधीनÖथ कì दिुनया  के 
िवषय म¤ जान पाता ह।ै साथ ही वह सरलता से समझ लेता ह§ िक अधीनÖथ संदेश कì 
Óया´या िकस łप म¤ करेगा। 

5.  अधीनÖथŌ कì राय - सÌÿेषण को ÿभावशाली बनान ेके िलए आवÔयक ह ै िक सचूना 
ÿाĮ करन ेवाले कì राय भी ली जाए, िजसस ेउनम¤ Óयिĉगत łिच पदैा कì जा सक¤ । इसेस 
अधीनÖथ कमªचारी अपन ेआपकŌ संगठन का एक महÂवपणूª भाग समझने लगेगा। 

6.  आदशª ÿÖतुत करना - उ¸च अिधकारी के Ĭारा जो कुछ भी संदेश भेजा जाए, उसका तभी 
अिधक ÿभाव पड़ता ह,ै जब वह Öवय ंइस ेÓयवहार म¤ लाता ह।ै हमैने के शÊदŌ म¤ , ‘‘तÃय 
यह ह ैिक शÊदŌ कì अपे±ा कायª अिधक जोर से बोलते ह§।’’ 

7.  एकłपता  - अिधकारी या संदेशकताª  Ĭारा जो भी संदशे भेजा जाए उसम¤ एकłपता होनी 
चािहए तभी अधीनÖथŌ या úाही का िवĵास उन पर बना रहगेा। 

8.  उिचत समय - यिद सÌÿेषण म¤ उिचत समय का Åयान न रखा गया तो सÌÿेषण िनरथªक हो 
जायेगा। 

9.  पूणªता - सÌÿेषण म¤ सचूना का पणूª होना आवÔयक ह,ै अथाªत ् उसम¤ व े सभी बात¤ हो 
िजनस ेिक वािंछत उ°र ÿाĮ िकया जा सक¤ । 

5.11 सारांश 
संÿेषण िश±ा कì रीढ़ कì हड्डी ह।ै संÿेषण के िबना िश±ा कì कÐपना नहé कì जा सकती । संÿेषण 
एक ऐसी ÿिøया ह,ै िजसम¤ Óयिĉ परÖपर सामाÆय अवबोध के माÅयम से ‘आदान-ÿदान’ करन ेका 
ÿयास करता ह।ै अथाªत संÿेषण का अथª ह ैपरÖपर सचूनाओ ंतथा िवचारŌ का आदान ÿदान करना। 
संÿेषणएकऐसी ÿिøया ह ैिजसम¤ Óयिĉ अपन े²ान, हाव भाव, मखु मþुा तथा िवचारŌ का परÖपर 
आदान ÿदान करते ह ैतथा इस ÿकार से ÿाĮ िवचारŌ अथवा संदेशŌ को समान तथा सही अथŎ म े
समझन ेऔर ÿेषण करन ेम¤ उपयोग करते ह।ै 
ÿभावशाली िश±ण अिधगम ÿिøया को गÂयाÂमक, सिøय तथा जीवÆत बनान ेके िलए संÿेषण कì 
आवÔयकता होती ह।ै संÿेषण औपचाåरक एव ंअनौपचािक दोनŌ हो सकता ह।ै संदेश ÿेषण िलिखत, 
मौिखक तथा अशािÊदक łप म¤ हो सकता ह।ै िकसी सचूना का ÿवाह नीच ेसे ऊपर, ऊपर से नीच े
तथा ±ैितज łप म¤ हो सकता ह।ै 
संÿेषण एक िĬमागê ÿिøया ह ैजो ±िणक न होकर समय लेती ह।ै संवाद, संकेतन, ÿेषण, िवसं केतन, 
ÿाĮकताª , पķृपोषण संÿेषण ÿिøया के िलए िविभÆन पद ह।ै अत: हम कह सकते ह ै िक संÿेषण 
मानव जीवन का अिभÆन भाग ह ै³यŌिक मानव एक सामािजक ÿाणी ह।ै मनÕुय Ĭारा अपन ेिवचारŌ, 
भावŌ,  अिभविृ°यŌ आिद के एक दसूरे  तक पहòचाने कì आवÔयकता रहती ह।ै और वह िविनमय 
िनबाªिधत तथा अपåरवितªत łप म¤ होना चािहए, अÆयथा दिुवधापणूª  िÖथित उÂपÆन हो सकती ह।ै 
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अत: सचूनाओ ंको एक Óयिĉ से दसूरे  तक पहòचंाना ही संÿषेण नहé ह,ै वरन ्उस सचूना कì सही 
समझ उÂपÆन करना संÿेषण ह।ै 

5.12 अËयास ÿĳ 

1- ‘ संÿेषण’ स ेआप ³या समझते ह?ै इसको पåरभािषत कìिजए। 
2- आप संÿेषण को कैस ेसधुारेग¤? िवÖतार से समझाइये। 
3- संÿेषण कì आवÔयकता पर ÿकाश डािलये। 
4- संÿेषण ÿिøया कì Óया´या कìिजए। 
5- संÿेषण कì ÿिøया के अवरोधक या बाधक कौन कौन स ेतÂव ह?ै Óया´या कìिजए। 
6- संÿेषण के िवभÆन ÿकारŌ के बारे म¤ बताइये। 
7- शािÊदक एव ंअशािÊदक संÿेषण ³या ह?ै 

5.13 संदभª úंथ सूची 
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इकाई - 6 

®वण कौशल 

(Listening Skill) 

इकाई कì łपरेखा  

6.1   ÿÖ तावना  
6.2   उĥÔे य  

6.3   भाषा िश±ण म¤ ®वण कौशल ÿिश±ण का Öथान  

6.4   ®वण कौशल ÿिश±ण के उĥÔेय  

6.5   ®वण कौशल का िवकास  

6.6   ®वण कौशल ÿिश±ण कì िविधयां   

6.7   सारांश 

6.8   शÊ दावली 

6.9   अË यास ÿÔ न  

6.10 संदभª úंथ सचूी 

6.1 ÿÖ तावना ( Introduction) 

सनुना एक कला ह ै| यह बात सनुने म¤ बड़ी अजीब सी लगती ह ै| ³या वाकई सनुना एक कला ह ै? 

िजसको ÿयास के Ĭारा और बेहतर बनाया  जा सकता ह ै| भारतीय ²ान परÌपरा म¤ भी ®िुत परÌपरा 

का अपना एक िवशेष महÂव रहा ह ै| वैसे तो Óयिĉ बहòत सी ²ान कì बात¤ एक दसूरे सनु कर जान 

पाता ह ैऔर इस तरह का ÿाĮ ²ान तलुनाÂमक ŀिĶ से Öथायी भी होता ह ै िफर भी इस बात पर 

िवĵास करना बड़ा दÖुकर महससू होता है  | हमारे पवूªजŌ ने बहòत सी परुानी िवīाओ ंएव ंहòनर को 

®िुत परÌपरा के Ĭारा ही सरुि±त रखा तथा उसे एक पीढ़ी से दसूरी पीढ़ी को Öथानांतåरत िकया |  

6.2 उĥेÔ य (Objective) 

इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

 भाषा िश±ण म¤ ®वण कौशल ÿिश±ण के Öथानका महÂव समझ पाय¤गे | 

 ®वण कौशल के िवकास के सोपानŌ को समझ पाय¤गे|  

 ®वण कौशल ÿिश±ण के उĥÔेयŌ को जान पाय¤गे |  

 ®वण कौशल ÿिश±ण कì िविधयŌ के बारे म¤ जान पाय¤गे |  
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6.3 भाषा िश±ण म¤ ®वण कौशल ÿिश±ण  का Öथान ( The Place of 
training of  listening skill in language teaching) 

भाषा िश±ण के कौशलŌ म¤ ®वण कौशल अपना ÿमखु Öथान रखता ह ै| ®वण करना माý सनुना ही 

नहé ह ैबिÐक ये पठन के सŀश मनन एवं  िचंतन करना ह ै| 

िश±ा शÊदकोश म¤ ®वण का अथª ( Meaning of listening skill according to 

edicational encyclopedia)– ®वण Óयĉ अथवा अÓयĉ Óयवहार ÿितमानŌ के चयनशील 

मौिखक अथवा िलिखत सकेंतŌ को ÿाĮ करने के सÌबÆध म¤ अÆय Óयिĉ अथवा ÓयिĉयŌ के 

वाताªलाप पर गहन अÅययन दनेे कì कला ह ै| 

िवĬान िडस¤ट ने भी कहा ह ै : ®वण कौशल तब ÿभावी होता ह ै जब छाý ÓयविÖथत तरीके स े

ÅविनयŌ एवं  भावŌ को याद करते ह§ |  

पåरभाषा कì ŀिĶ से सोचा जाय तो िकसी भी Óयिĉ के Ĭारा ÿयĉु ÅविनयŌ, शÊदŌ एवं  भावŌ को 

कानŌ के माÅयम से úहण कर , उसका अथª úहण करने कì िøया ®वण कही जाती ह ै | वĉा के 

वĉÓय के उĥÔेय को परूी तरह से Åयान पवूªक सनुकर , उसी अिभÿाय को úहण करने कì योµयता ही 

®वण कौशल  ह ै|   

इस ÿकार हम यह कह सकते ह§ िक िकसी Óयिĉ अथवा Åविन  यंýŌ Ĭारा उÂपÆन साथªक ÅविनयŌ 

को ®वण इिÆþयŌ के माÅयम से अथª úहण अथवा समझन ेकì ÿिøया ®वण कहलाती ह ै| 

महÂव (Importance) : जÆम से ही अनेकानके िनरथªक एवं  साथªक Åविनयाँ बालक कणª यंýŌ को 

तरंिगत करती रहती ह§ और इÆहé के अनकुरण से वह बोलना भी सीखता ह ै | यिद साथªक Åविनया ँ

उसके कान म¤ बार न पड़े तो बालक गूंगा और बहरा हो जाए | िवīालय म¤ ÿवशे पाने के पवूª बालक 

कì मौिखक भाषा बहòत कुछ िवकिसत हो जाती ह ैऔर यह भाषा सनुकर ही सीखी गयी होती ह ै| 

बालक के ÓयिĉÂव के िवकास म¤ ®वण कौशल कì अÂयंत महÂवपणूª भिूमका ह ै|  

अनसुरण से भाषा सीखी जाती ह ै | अपने अिÿवार म¤ भाई बहन , माता िपटा व अÆय सदÖयŌ को 

बोलता हòआ देखकर व सनुकर ब¸चा उसी तरह बोलने कì कोिशश करता ह ै | नये नए शÊदŌ को 

सनुकर अपने शÊद ²ान म¤ विृĦ करता ह|ै अपने से बड़Ō व अÅयापक आिद को सनुकर Öवयं  भी शĦु 

उ¸चारण , उिचत उतार चढाव , Öवर गित , हाव भाव आिद के अनसुार बोलने कì कोिशश करता ह ै

और इस तरह मौिखक अिभÓयिĉ म¤ द±ता ÿाĮ करता ह ै| केवल मौिखक कौशल के िलए ही नहé 

वरन पठन एवं  लेखन कौशल को िवकिसत करने के िलए भी ®वण कौशल कì आवÔयकता होती 

ह|ै ®वण िøया के Ĭारा ही ब¸चा िभÆन िभÆन ÅविनयŌ , शÊदŌ इÂयािद को पहचानता ह ै| ये Åविनया ँ

शÊद आिद वाचन मनेन मददगार होती ह§| अÅयापक पÖुतक िदखाते हòए अपने मखु स ेएक एक वणª 

का उ¸चारण करता ह ैऔर ब¸चे को वणŎ से पåरिचत कराता ह ै | अÅयापक के जåरये िकये गए 

आदशª वाचन को सनुकर भी ब¸चा भी उसी तरह अनकुरण करते हòए Öवयं  वाचन करता ह ै| 
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लेखन कौशल को िवकिसत करने के िलए भी अÅयापक शÊदŌ को बोलते ह§ और ब¸चा सनुकर 

िलखता ह ै | िजसस ेवतªनी आिद का अËयास होता ह ै | इसी तरह गित, उिचत Öवर एव ं िवराम के 

साथ बोलते हòए अÅयापक बचे को समिुचत गित से िलखन ेका अËयास कराता ह|ै इस िøया को 

हम ®तु लेख कहते ह§ | जो भी िवīाथê Åयान से नहé सनुता वो िलखने म¤ िपचड जाता ह ै | आगे 

चलकर रचना – कायªई कराने के िलए भी अÅयापक पहले मौिखक रचना कराता ह ैिफर इसे िलिखत 

łप स ेदनेा होता ह|ै इसके िलए भी ®वण कौशल ज़łरी ह|ै  

®वण कौशल के उĥेÔय (Objective of Listening Skill:  

®वण कौशल के ÿमखु उĥÔेय िनÌनिलिखत ह§| 

1. दसूरŌ के Ĭारा जो उ¸चारण िकया जाता ह ै| उसको सनुकर शĦु उ¸चारण के लायक अपन ेआप 
को बनाना | 

2. वĉा के मनोभवŌ को समझने कì द±ता िवकिसत करना |   
3. छाýŌ को दसूरŌ कì बातŌ को Åयानपवूªक सनुाने के िलए उÂÿåेरत करना |  
4. छाýŌ म¤ सनुकर Öवराघात , बालाघात  तथा उिचत उतार- चढाव के साथ बोलने व पढ़ने के 

±मता का िवकास करना | 
5. ®तु सामúी का अथª समझने कì योµयता िवकिसत करना | 
6. ®तु सामúी के łिचकर अशंŌ को पहचानने कì योµयता िवकिसत करना | 
7. ®तु सामúी के आकषªक व łिचकर अशंŌ को चयन करने कì योµयता िवकिसत करना |  
8. छाýŌ को सािहिÂयक गितिविधयŌ म¤ भाग लेन ेव सनुाने के िलए ÿेåरत करना | 
9. ®तु सामúी का सारांश úहण करने कì योµयता िवकिसत करना  
10. िवīाथê को सािहिÂयक गितिविधयŌ म¤ भाग लेने व सनुाने के िलए ÿेåरत करना| 
11. भाषा एवं  सािहÂय के ÿित Łिच पदैा करना | 

 

84 % le; 
58 %
le; 

 

 

िचý “अ” 

 

जैसा िक िचý “अ” म¤ ÖपĶतः विणªत ह ैिक आरंिभक क±ाओ ंम¤ बालक का 84% समय सनुाने म¤ 

ही Óयतीत होता ह ै| ÿारंिभक क±ाओ ंम¤ यह ÿितशत 58% रह जाता ह ैपरÆत ुमाÅयिमक क±ाओ ंम¤ 

सनुाने का ÿितशत पनुः बढ़ने लगता ह ै | मनोवै²ािनक शोधŌ से यह पता चला ह ैिक हम पढ़ कर 
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सीखने कì अपे±ा सनुकर Ûयादा सीखते ह§ | भारतीय परÌपरा म¤ भी िवĬान के िलए बहò®तु शÊद का 

ÿयोग िकया गया ह ै| 

बेहतर तरीके से सनुकर सीखने के िलए िनÌन चीज़¤ होनी आवÔयक ह ै 

1. शĦु एवं  ÖपĶ उ¸चारण  
2. उिचत Öवराघात एवं  अनपुात  
3. भावानłुप Öवर कì उ¸चता एवं  मदंता  
4. ®ोताओ ंकì सं´या तथा दरूी के अनसुार वाणी को ऊँचा अथवा मंद करना | 
5. बोलने कì उिचत गित  
6. वĉा का ताÂपयª ÖपĶ करने वाले अथाªिÆवितयŌ कì ŀिĶ से उिचत पदस्महूŌ को एक साथ 

बोलना  
7. ®ोताओ ंम¤ सÆदेश को úहण करने के िलए आवÔयक अिभÿेरणा िजसे ®वण तÂपरता भी कह 

सकते ह§|  

अË यास ÿÔ न  

1. ®तु लेख  से आप ³या समझते ह§ ? 

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

2. बेहतर तरीके से सनुकर सीखने के िलए िकन बातŌ का होना आवÔयक ह ै? 

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ®वण कौशल के उĥÔेय कौन कौन से ह§ ?    

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 
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6.4 ®वण कौशल का िवकास (Development of listening skill)  

भाषा सीखने का ÿथम चरण ®वण ह ै | इस ÿकार ®वण कौशल ही अÆय कौशलŌ को िवकिसत 

करन ेका आधार ह ै | सामÆयतया यह देखा गया ह ै िक जो ब¸चा बचपन स ेसनु नहé पाता,  वह 

बोलने म¤ भी असफल रहता ह ैएवं  भाषा ²ान शÆूय रहता ह ै| ®वण कौशल के पĲात ही उसम¤ पढ़न े

िलखने का कौशल िवकिसत िकया जाता ह ै | वसैे तो छाý ÿÂयेक क±ा म¤ सनुता रहता ह ैपरÆत ु

अÅयापक के पवूª िनयोिजत ÿयास Ĭारा उसे और बेहतर ®ोता बनाया जा सकता ह ै| 

१.  ÿथम साधन ह ैअÅयापक कì ŀिĶ | कोई भी िवīाथê मनोयोग से सनु रहा ह ैया नहé , वह 
अ¸छे ®ोता के िशĶाचार का पालन कर रहा ह ैया नहé | उĉ दोनŌ िÖथितयŌ को िश±क 
अपनी पनैी िदिĶ से देख सकता ह ैतथा िवधाथê को उिचत िनद¥श डे सकता ह ै| 

२. ®तु सामúी का अथª úहण छाý कर रह ेह§ या नहé इसका पता लगाने अथा अथª úहण करन े
कì योµयता का िवकास करन ेके िलए िविभÆन ÿकार के ÿĳ सहायक होते ह§ | केÆþीय भाव 
से संबĦ ÿĳ , सनुी हòयी िवषयवÖत ु के बारे म¤ िवĴेषणाÂमक ÿĳ , िवषयवÖत ु म¤ 
अÆतिनªिहत Óयंग, िवनोद अथवा अनकह ेकथन के बारे म¤ ÿĳ , ÿयĉु शÊदŌ तथा महुावरŌ 
के अथª संबंधी ÿĳ तथा सारांश सÌÊनाधी ÿĳ पछू कर ®वण कौशल का िवकास भी िकया 
जा सकता ह ै | Åविन भेद, Öवराघात , बालाघात , अनतुान आिद के बारे म¤ िवīाथê का 
Åयान आकृĶ कर के उĉ भाषायी तवŌ के ÿभावŌ को Ńदयंगम करवाया जा सकता ह ै| 
िवशेष łप से ®वण कौशल िसखाने के िलए िनÌनां िकत शैि±क िøयाएँ सहायक हो 

सकती ह§ | 

१. िविभÆन ÖवरŌ तथा ÓयंजनŌ कì उ¸चारण िविध, उ¸चारण का माýाकल , उ¸चारण 
Öथान आिद का ²ान िदया जाए | 

२. िविशĶ Óयंजन ÅविनयŌ को शÊद के आिद , मÅय तथा अतं , िनरंतर दो बार, घोष – 
अघोष, अÐपÿाण – महाÿाण ĆÖव – दीघª माýा आिद कì िÖथित म¤ रखकर सनुाने का 
अËयास िदया जावे| 

३. िविभÆन मनोभावŌ – हषª øोध , आशारी , घणृा , कłँ , Óयंग आिद पर आधाåरत 
िवषय सामúी क±ा म¤ यदा कडा सनुायी जाए | 

®वण दोष (Hearing Impairment) : 

जब िवīाथê िकसी Óयिĉ या धवनी यंý Ĭारा उ¸चाåरत साथªक शÊदŌ अथवा ÅविनयŌ का ®वण 

करके अथª úहण करने म¤ असमथª रहता ह ै, तो यह ®वण दोष कहलाता ह ै| यथा- संÖकृित के Öथान 

पर संÖकृत सनुना तथा वणªनाÂमक के Öथान पर वणाªÂमक सनुना | 

  ®वण दोष के कारण (Reason of Hearing Impairment) : ®वण दोष के िनÌन कारण 

हो सकते ह§  

1. अशांत वातावरण : वातावरण अशांत होने पर ®वण दोष आ जाना Öवाभािवक ह ै
|िवīाथê पास- पड़ोस म¤ होन े वाले शोरगलु के कारण क±ा म¤ किथत बात को बहली- 
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भां ित ®वण नहé कर पाटा ह,ै ³यŌिक उसका Åयान शोर कì ओर िखचं जाता ह ै | 
पåरणामÖवłप वह अपना Åयान पिठत िवषय वÖत ुकì ओर किÆþत नहé कर पाता  ह|ै 

2.  ®वण इिÆþयŌ  म¤ िवकार : जब ®वण इिÆþयŌ म¤ िवकार हो जाते ह§ तो िवīाथê को 
सनुाने म¤ किठनाई होती ह ै| वे या तो सही सनु नहé पाते ह§ अथवा जो सनुते ह§ गलत सनुते 
ह§| ऐसी िÖथित म¤ िश±क के सामन े िविचý समÖया पदैा हो जाती ह ैऔर छाý क±ा म¤ 
पिठत िवषय- वÖत ुको नहé समझ पाता  ह|ै 

3. Åयान क¤ िþत न होना : क±ा म¤ कभी – कभी छाýŌ का Åयान पाठ्यवÖत ु कì ओर क¤ िþत 
नहé रहता ह|ै ऐसी दशा म¤ छाý उस पाठ का उिचत ł म¤ ®वण नहé कर पाते ह§, जो क±ा म¤ 
पढ़ाया जाता ह ै| 

4. पढ़ने म¤ अŁिच: कुछ छाý पढ़न ेम¤ कम Łिच लेते ह§ | कभी – कभी िवīािथªयŌ के सम± 
कुछ ऐसी आकिÖमक पåरिÖथतयां  उÂपÆन हो पाती ह§ िजससे िवīािथªयŌ म¤ पढ़ने के ÿित 
अŁिच हो जाती ह ै| पåरणामÖवłप ऐसे िवīाथê क±ा म¤ तो आते ह§ परÆत ुव ेिकसी पिठत 
िवषय वÖत ुको ®वण करने का ÿयास नहé करते ह§| 

5. पाठ्यवÖतु कì किठनता : िहÆदी म¤ पाठ्यवÖत ुकभी- कभी इतनी ि³लĶ आ जाती ह ैिक 
वह छाýŌ को समझ म¤ नहé आती ह ै| इससे िवīाथê घबरा जाते ह§ , अतः व ेपाठŌ के ®वण 
म¤ लापवाही करते ह§| 

6. एक साथ दो काम: आजकल बहòधा यह देखने म¤ आता ह ै िक उ¸च क±ाओ ं म¤ 
Óया´यान िविध के अनकुरण के फलÖवłप िनÌन क±ाओ ंम¤ भी िश±क मौिखक कायª के 
साथ ही साथ िलिखत कायª करने के िलए िवīािथªयŌ के साथ ही साथ िलिखत कायª करन े
के िलए छाýŌ को अनमुित द ेदेते ह§| इससे बहòत हािन होती ह ै| इस ÿकार छाý न तो भली 
भां ित ÿकार ®वण ही करते ह§ और न ही िलख पाते ह§|  

7. मौिखक कायª का अभाव : िहÆदी िश±ण म¤ कुछ िश±क मौिखक कायª बहòधा कम 
करवाते ह§ , अतः छाýŌ म¤ शीŅता से ®वण का अËयास नहé हो पाता  ह ै| 

8. अÅयापकŌ म¤ Łिच का अभाव : िहÆदी िश±ण म¤ कुछ िश±क Öवयं  ही łिच नहé लेते 
ह§| क±ा म¤ कुछ अÅयापक आदशª पठन Öवयं  ÿभावपणूª ढंग से ÿÖततु नहé करते ह§ िजसस े
िवīािथªयŌ उिचत एवं  शĦु अनकुरण वाचन म¤ असमथª रहते ह§ | 

9. क±ा म¤ किठर िनयंýण : कुछ अÅयापक क±ा म¤ अनशुासन बनाने के िलए कठोर 
िनयंýण रखते ह§ , िजससे िवīाथê भयभीत होकर चपुचाप बैठे रहते ह§ | न तो पाठ को Åयान 
से सनुते ह§ और न ही समझने कì कोिशश करते ह§| 

®वण दोषŌ का िनराकरण ( Solution of hearing impairment) : 

®वण – दोषŌ को दरू करने के िलए िश±क को िनÌनिलिखत कायª करने चािहए | 

1. शांत वातावरण कì ÓयवÖथा – िवīालय म¤ शां ितमय वातावरण कì ÓयवÖथा करनी 
चािहए | क±ा म¤ िकसी ÿकार का शोर नहé होना चािहए | इससे िवīािथªयŌ को 
पाठ्यवÖत ुके ®वण म¤ सरलता होगी | 

2. ®वण इिÆþयŌ के िवकारŌ का उपचार – िवīाथê के शरवान इिÆþयŌ के िवकार होन े
पर अÅयापक को िवīाथê के अिभभावक को सिूचत छाý कì ®वण इिÆþयŌ के 
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िवकारŌ कì जाचं करानी चािहए तथा समिुचत उपचार करवाना चािहए | उपचार हो 
जाने परे छाý बहली – भािंत सनु सकेगा और ®वण म¤ भी समथª हो जाएगा |  

3. क±ा म¤ Åयान क¤ िþत करना: समिुचत łप से ®वण के िलए छाýŌ का Åयान 
पाठ्यवÖत ु कì ओर क¤ िþत करना चािहए | इसके िलए िनÌनिलिखत कायª िकये जा 
सकते ह§- 
अ. पूवª ²ान पर आधाåरत ÿÖतावना ÿĳ पूछना  

ब. Ôयामपट पर आकषªक शीषªक िलखना| 

स. िपछले पाठ का सं ि±Į उÐलेख करना| 

4. Łिच का िवकास: िकसी िवषय – वÖत ुको पढाने से पवूª िश±क को उस िवषय वÖत ुको 

जानने के िलए छाýŌ म¤ उÂसकुता जागतृ कर Łिच उÂपÆन कर देनी चािहए | इससे वे िवषय- 

वÖत ुपर Åयान क¤ िþत रखते ह§ तथा ®वण हते ुÿयास करते ह§ | 

5.  किठन पाठ्यवÖतु को रोचक बनाना : किठन पाठ्यवÖत ुको रोचक एवं  सरल बनाने के 

िलए िविभÆन ÿिविधयŌ एवं  उिĉयŌ का ÿयोग करना चािहए | यथा संभव ®Óय- ŀÔय 

साधनŌ का भी ÿयोग भी िकया जा सकता ह|ै 

6. एक समय म¤ एक ही काम : िश±ण के दौरान यह आवÔयक ह ैिक एक समय म¤ एक ही 

काम हो | मौिखक कायª के अवसर पर िलिखत कायª छाýŌ को िबलकुल न करने िदया जाए 

| िवīािथªयŌ को केवल Åयान पवूªक ®वण के िलए कहा जाय | 

7. मौिखक कायª को ÿोÂसाहन : अÅयापकŌ को िवīािथªयŌ से अिधक से अिधक मौिखक 

कायª करवाना चािहए | ³यŌिक मौिखक कायª से ®वण इिÆþयाँ और बेहतर ÿिशि±त  होती 

ह§| 

अË यास ÿÔ न  

1. ®वण कौशल के िवकास पर एक िटÈपणी िलख¤ |   

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------- 

2. ®वण दोष के िविभÆन कारणŌ पर ÿकाश डाल¤  | 

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

3. ®वण दोषŌ का िनराकरण कैसे सभंव ह?ै ÖपĶ कर¤  ?  

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------- 

 

6.5 ®वण कौशल कì िविधयां  (Teaching methods of listening 
skill) 

®वण कौशल िवकिसत करने कì ÿमखु िविधया ंिनÌनिलिखत है-  

1. ®ुतलेख: ®तुलेख लेखन कौशल को िवकिसत करने का साधन ह ै, परÆत ुइसकì सहायता स े
®वण कौशल को भी िवकिसत िकया जा सकता ह|ै ®तुलेख म¤ िवīाथê सनुकर िलखते ह§| जो 
िवīाथê Åयानपवूªक सनुेगा वह परूी सामúी को िलख लेगा , परÆत ुजो छाý Åयानपवूªक नहé 
सनुेगा उसके लेख म¤ बीच- बीच म¤ शÊद या वा³याशं छूट जाय¤गे| ®तु लेख के िलए गīांश का 
चनुाव सोच समझकर करना चािहए | 

2. सÖवर वाचन: छाý अÅयापक के Ĭारा िकये गए आदशª वाचन और क±ा के िकसी िवīाथê 
के Ĭारा िकये जाने वाले अनकुरण वाचन को Åयानपवूªक सनुकर शĦु उ¸चारण , बालाघात  
गित आिद का  ²ान ÿाĮ करते ह§ | िवīािथªयŌ से भी सÖवर वाचन कराकर अÅयापक यह पता 
लगा सकता ह ैिक िवīाठ¥  Åयान से सनु रहा ह ैया नहé|  

3. ®Óय सामúी का ÿयोग:  
रेिडयो: रेिडयो के Ĭारा ÿÂयेक चनैल पर िवīािथªयŌ के िलए ऐसा कायªøम ÿसाåरत िकया जाता 

ह ैजो ठीक समय के अनसुार होता ह ैऔर ®वण कौशल को जारी रखने म¤ इनकì सहायता ली 

जा सकती ह ै|  
चलिचý : चलिचý म¤ आवाज़ सनुायी देन ेके साथ साथ ŀÔय भी िदखाई देता ह ै| ऐसा लगता 

ह ैिक जो कुछ िदखाई द ेरहा ह ैवह सÂय ह ै | ब¸चे ÿÂयेक ŀÔय को बहòत Åयान से देखते एव ं

समझते ह§| अतः शैि±क चलिचýŌ का ÿयोग भाषा िश±ण को रोचक बना सकता ह ै| 
úामोफोन एवं  टेपåरकाडªर : úामोफोन एवं  टेपåरकाडªर सामाÆय łप से मनोरंजन के साधन के 

łप से मनोरंजन के साधन के łप म¤ ÿयĉु होते ह§ , परÆत ु®वण कौशल को िवकिसत करने के 

िलए भी úामोफोन एवं  टेपåरकाडªर का ÿयोग एक उपयोगी रोचक साधन के łप म¤ िकया जा 

सकता ह ै | सÖता होन े के कारण िवīालय म¤ इÆह¤ आसानी से खरीदा जा सकता ह|ै कहानी 
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किवता महापłुषŌ का भाषण , नाटक आिद सनुाकर ब¸चŌ को सािहÂय के ÿित आकिषªत भी 

िकया जा सकता ह|ै शĦु उ¸चारण कì िश±ा देने के िलए भी इनकì सहायता ली जा सकती ह ै| 

टेपåरकाडªर के Ĭारा िकसी भी सािहिÂयक कायªøम को åरकाडª करके जब चाह े छाýŌ को 

सनुवाया जा सकता ह ै , सनुवान े के पĲात सÌबं िधत िवषय पर वाताªलाप एवं  ÿĳो°र Ĭारा 

िवīािथªयŌ के ®वण कौशल कì जाचं भी ज़łर करनी चािहए| 
दू रदशªन : चलिचý को तो हम िसनेमा हाल म¤ जाकर ही दखे सकते ह§, परÆत ुदरूदशªन तो अब 

घर-घर म¤ पहòचँ चकुा ह|ै घर के कमरे म¤ बैठे हòए हम बोलने वाले कì आवाज़ तो सनुते ही ह§, 

साथ ही उसके आकृित भी देखते ह§| ®वण कौशल को िवकिसत करने म¤ इसका ÿयोग भी 

उपयोगी िसĦ हो सकता ह.ै| 
वीिडयो : िजस तरह से मनÕुय या िकसी भी वÖत ु कì आवाज़ को टेप करके दरूदशªन और 

िविभÆन चैनलŌ पर िदखाया जाता ह|ै ठीक उसी ÿकार यिद िवĬानŌ कì आवाज़ को इसी ढंग स े

िवīािथªयŌ के पास पहòचंाया जाय तो इससे ®वण कौशल के साथ साथ मौिखक कौशल को भी 

बढाने म¤ सहायता िमलेगी |  

इस ÿकार  उपयुªĉ साधनŌ एवं  िविधयŌ का ÿयोग कर हम छाýŌ के ®वण कौशल को िवकिसत 

करने म¤ सफलता ÿाĮ कर सकते ह§ | 
1. वाद- िववाद: ®वण कौशल का ÿिश±ण दनेे के िलए भाषण कì तरह वाद िववाद भी एक 

उपयोगी िøया िसĦ होती ह|ै वाद िववाद म¤ भाग लेने वाले छाýŌ को हर बात Åयानपवूªक 
सनुनी होती ह ै, ³यŌिक िबना सनु ेन तो व ेÿितĬदंी वĉा कì बात का उ°र दे सक¤ गे , और 
न ही अपने तकª  ही ÿÖततु कर सक¤ गे | अÅयापक को क±ा म¤ समय समय पर उिचत िवषय 
वÖत ुका चनुाव कर वाद- िववाद का आयोजन करना चािहए | सभी छाýŌ को भाग लेने के 
िलए ÿोÂसािहत करना चािहए और वाद िववाद कì समािĮ पर सभी िवīािथªयŌ से ÿĳ 
पछूकर यह जाचं करनी चािहए िक वे वाद िववाद के ÿĳŌ को Åयान से सनु रह ेथे या नहé |  

2. ÿĳ काल: िवīािथªयŌ से अÅयापक को Óयावहाåरक बातŌ एवं  पिठत सामúी पर ÿĳ पछून े
चािहए | छाýŌ के उ°र से यह जाचं हो जायेगी िक िवīाथê सनुकर िवषयवÖत ुको úहण कर 
रह ेह§ या नहé | अÅयापक के Ĭारा ÿĳ पछूी जाने से िवīाथê भी सावधान हो जाय¤गे एव ं
क±ा म¤ अÅयापक कì बात Åयानपवूªक सनु¤गे |  

3. भाषण : मौिखक कौशल को िवकिसत करने का एक महÂवपणूª जåरया भाषण भी ह ै , 
परÆत ु ®वण कौशल का ÿिश±ण देने म¤ भी इसे ÿयोग िकया जा सकता ह ै | छाýŌ को 
भाषण से पवूª यह बता िदया जाय िक वो भाषण को Åयान से सनु¤ , भाषण कì समािĮ के 
बाद उनसे ÿĳ पछेू जाय¤गे | बाद म¤ ÿĳ पछू कर यह पता लगाएं  िक छाýŌ ने भाषण को 
Åयानस ए सनूा या समझा ह ैया नहé |                                                                                                                              

4. कहानी के माÅयम से पाठकŌ को समझाना : अÅयापक पहले िवīािथªयŌ को कोई 
कहानी सनुाये और बाद को उसी कहानी को िवīािथªयŌ स ेउनकì अपनी भाषा म¤ सनुे | 
इससे यह पता लग जाएगा िक छाýŌ न े कहानी Åयान स े सनूी ह ै या नहé | सामÆयतया 
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िवīािथªयŌ कì कहानी म¤ Łिच होती ह ैऔर इस ÿकार ब¸चŌ को सहज ही Åयान से सनुन े
का ÿिश±ण िदया जा सकता ह ै|  

अË यास ÿÔ न  

1. ®वण कौशल ÿिश±ण कì िविधयŌ को ÖपĶ कर¤  | 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------- 

2. ®तु लेख से आप ³या समझते ह§ ? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

3. सÖवर वाचन ³या ह ै?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------- 

4.   कहानी के माÅयम से पाठकŌ को समझाना से आप ³या समझते ह§  ? उदाहरण सिहत  
समझाएं  | 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------
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---------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------- 

6.6 सारांश 

सनुना एक कला ह ै| यह बात सनुने म¤ बड़ी अजीब सी लगती ह ै| ³या वाकई सनुना एक कला ह ै? 

िजसको ÿयास के Ĭारा और बेहतर बनाया  जा सकता ह ै| भारतीय ²ान परÌपरा म¤ भी ®िुत परÌपरा 

का अपना एक िवशेष महÂव रहा ह ै| भाषा िश±ण के कौशलŌ म¤ ®वण कौशल अपना ÿमखु Öथान 

रखता ह ै | ®वण करना माý सनुना ही नहé ह ैबिÐक ये पठन के सŀश मनन एवं  िचंतन करना ह ै | 

®वण कौशल िवकिसत करने कì ÿमखु िविधया ंिनÌनिलिखत है-  

१. ®तुलेख 
२. सÖवर वाचन:  
३. ®Óय सामúी का ÿयोग:  

I. रेिडयो 
II. चलिचý  

III. úामोफोन एवं  टेपåरकाडªर  
IV. दरूदशªन  
V. वीिडयो  

VI. वाद- िववाद 
४. ÿĳ काल 
५. भाषण  
६. कहानी के माÅयम से पाठकŌ को समझाना  

6.7 शÊ दावली ( Glossary) 

 ®वण (Listening) – ®वण Óयĉ अथवा अÓयĉ Óयवहार ÿितमानŌ के चयनशील 
मौिखक अथवा िलिखत सकेंतŌ को ÿाĮ करने के सÌबÆध म¤ अÆय Óयिĉ अथवा  ÓयिĉयŌ 
के वाताªलाप पर गहन अÅययन देने कì कला ह ै| 

 ®ुतलेख : ®तुलेख लेखन कौशल को िवकिसत करने का साधन ह ै , परÆत ु इसकì 
सहायता से ®वण कौशल को भी िवकिसत िकया जा सकता ह|ै ®तुलेख म¤ िवīाथê सनुकर 
िलखते ह§|  

 सÖवर वाचन (Loud Reading) : छाý अÅयापक के Ĭारा िकये गए आदशª वाचन और 
क±ा के िकसी िवīाथê के Ĭारा िकये जान ेवाले अनकुरण वाचन को Åयानपवूªक सनुकर 
शĦु उ¸चारण , बालाघात  गित आिद का  ²ान ÿाĮ करते ह§ | 

6.9  अË यास ÿÔ न  

1. भाषा िश±ण म¤ ®वण कौशल ÿिश±ण के Öथान के महÂव को ÖपĶ कर¤ | 
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2. ®वण कौशल ÿिश±ण के उĥÔेय से आप ³या समझते ह§?  
3. ®वण कौशल का िवकास के सोपानŌ को ÖपĶ कर¤ | 

®वण कौशल ÿिश±ण कì िविधयŌ के बारे म¤ िवÖतार से िलख¤ | 

6.10  अितåरĉ संदभª úंथ सूची (References and Bibliography) 

 अúवाल, पी. और संजय वफुमार 2000 (संपादक), िहदंी देशकाल म¤ 

 चॉÌÖकì, एन. 1957, िसनटेि³टक Öů³चसª, दी हगे: मौटेन कं.।  

 चॉÌÖकì, एन. 1959, åरÓय ूऑफ िÖकनसª वबªल िबहिेवयर. ल§µवेजेस 35.1.26-58  

 चॉÌÖकì, एन. 1972, ल§µवेज एंड माइडं, Æययूाकª : हारकोटª āास जोवानोिवच।  

 चॉÌÖकì, एन. 1996, पॉवसª एंड ÿोÖप³ेट्स: åरफले³शंस ऑन Ļमून नचेर एंड द सोशल 
आडªर, िदÐली: माÅयम ब³ुस।  

 चॉÌÖकì, एन. 1965, आÖपे³ट्स ऑšफ द Ãयोरी ऑफ िसनटे³स, क§ िāज: एम. आइª. टी. 
ÿेस।  

 चॉÌÖकì, एन. 1986, नॉलेज ऑफ ल§µवजे, Æययूाकª  : ÿागर।  

 चॉÌÖकì, एन. 1988, ल§µवेज एंड ÿॉÊलÌस ऑšफ नॉलेज, व§फिāज, मास: एम. आइª. टी.। 

 दआु , एच. आर. 1985, ल§µवेज Èलािनंग इन इिंडया, िदÐली: हरनाम पिÊलशसª। 

 हबैरमास, जे. 1998, ऑन द ÿागमिैट³स ऑफ कÌयिुनवेफशन, क§ िāज,  मास: एम. आइª. 
टी. ÿेस। 

 हबैरमास, जे. 1998, दी िफलॉिÖफकल िडसकोसª ऑšफ मॉडिनªटी, क§ िāज, मास: एम. 
आइª. टी. ÿेस। 

 कुमार, के. 2001, Ö कूल कì िहदंी, पटना: राजकमल ÿकाशन । 

 िश±ा मýंालय, िश±ा आयोग कोठारी कमीशन 1964 -1966, िश±ा एवं  राÕ ůीय िवकास, 
िश±ा मýंालय, भारत सरकार 1966  

 नेशनल पॉिलसी ऑन एजकेुशन, 1986, मानव संसाधन िवकास मýंालय, िश±ा िवभाग, 
नयी िदÐली। 

 पटनायक, डी. पी. 1981, मÐटीिलंगएुिलºम एंड मदर-टंग एजवुेफशन, ऑ³सपफोडª 
यिूनविसªटी ÿसे। 

 पटनायक, डी. पी. 1986, Öटडी ऑफ ल§µवेजेज, ए åरपोटª, नयी िदÐली: एन.सी.इª.आर.टी। 

 åरचड्ªस, जे. सी. 1990, दी ल§µवेज टीिचंग मिैů³स, कैिāज :कैिāज यिूनविसªटी ÿेस। 



79 
 

 सायर, डी. 1924, दी इपफै³ट ऑšफ बाइिलंगएुिलÕम ऑन इटेंिलज¤स, िāिटश जनªल 
ऑšफ साइकोलॉजी 14:25-38 

 ®ीधर, के.के. 1989, इिंµलश इन इिंडयन बाइिलंगिुलº म,नयी िदÐ ली, मनोहर। 

 ितवारी, बी. एन., चतवु¥दी, एम. और िसंह, बी. 1972 (संपादकगणद)्, भारतीय भाषा  
िव²ान कì भिूमका, िदÐली : नेशनल पिÊलिशंग हाउस। 

 यनूेÖको, 2003, एजवुेफशन इन ए मÐटीिलंगएुल वǈड, यनूेÖको एजकेुशन पोिजशन पपेर , 
पेåरस। 

 बाÍगोÂसकì , एल. एस. 1978, माइडं इन सोसायटी: दी डेवलपम¤ट ऑšफ हायर 
साइकोलॉिजकल ÿोससे, व§फिāज, मॉस: हावªड यिूनविसªटी ÿसे। 

 जमील, वी. 1985, रेÖपŌिडंग टू Öटूड¤ट राइिटंग, टी. इª. एस. ओ. एल. ýौमािसक, 19.1  

 इस वेबसाइट को जłर देख¤ : http//www.languageindia.com 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 
 

इकाइª - 7 
ÿबंधन के मूलाधार 

(Fundamentals of Management) 

इकाइª कì संरचना 
7.0 उĥÔेय 
7.1 ÿÖतावना 
7.2  ÿबंधन का अथª एव ंपåरभाषाए ं
7.3  ÿबंध कì ÿकृित 
7.4  ÿबंध के ±ेý 
7.5  ÿबंधन के िविभÆन Öतर 
7.6  शैि±क ÿबंध का अथª 
7.7  शैि±क ÿबंध एव ंपåरभाषाए ँ
7.8  शैि±क ÿबंध के उĥÔेय 
7.9  शैि±क ÿबंध कì आवÔयकता एव ंमहÂव 
7.10  शैि±क ÿबंध कì तकनीिकया ँ
7.11  शैि±क ÿबंध के िसĦाÆत 
7.12  सारांश 
7.13  अË यास ÿĳ 
7.14  संदभª सचूी 

7.0 उĥÔेय 
इस इकाइª के अÅययन के पĲात आप - 

 ÿबंधन का अथª एव ंपåरभाषाओ ंको जान सक¤ गे 

 ÿबंधन के िविभÆन ÖतरŌ कì जानकारी ÿाĮ हो सकेगी 

 ÿबंधन कì ÿकृित को समझ सक¤ गे 

 ÿबंधन के िविभÆन ±ेýŌ कì जानकारी हो सकेगी 

 शैि±क ÿबंध का अथª एव ंपåरभाषाओ ंको जान सक¤ गे 

 शैि±क ÿबंध के िविभÆन उĥÔेयŌ कì जानकारी ÿाĮ हो सकेगी 

 शैि±क ÿबंध कì मह°ा को समझ सक¤ गे 

 शैि±क ÿबंध कì िविभÆन तकनीिकयŌ को समझ सक¤ गे 

 शैि±क ÿबंध के िसĦाÆतŌ कì जानकारी ÿाĮ हो सकेगी 
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7.1 ÿÖतावना 

मानव एक सामािजक ÿाणी ह ैवह समाज म¤ रहता ह ै। समाज म¤ रहते हòए मानव को अनेक कायŎ को 
सÌपािदत करना होता ह ै । इन अनेक कायŎ को करन ेम¤ मानव को अनेक समÖयाओ ंका सामना 
करना पड़ता ह ै। इन समÖयाओ ंका समाधान करन ेम¤ मानव को कई बार कुछ वÖतओु  ंको जटुाना 
पड़ता ह,ै समÖयाओ ंके हल ढू ँढन ेपड़ते ह§, समायोजन करन ेपड़ते ह§ । वÖतएुँ जटुाना, समÖया के हल 
ढू ँढन े एव ं समायोजन करन े कì इस ÿिøया को एक सटीक एव ं सं ि±Į शÊद म¤ ÿबÆध 
(Management) कहा जा सकता ह ै। 
मानव को दैिनक जीवन म¤ अनेक वÖतओु  ं कì आवÔयकता होती ह ै जैसे शरीर शिुĦ हते ु मजंन , 
साबनु इÂयािद । इसी ÿकार देश-िवदशे कì सचूनाएँ ÿाĮ करन े के िलए समाचार पý, रेिडयो, 
दरूदशªन , इÁटरनटे इÂयािद । इन सभी वÖतओु  ंकì ÿािĮ म¤ िनयोजन कì आवÔयकता होती ह ै। इस 
िनयोजन म¤ िनयोजनकताª के मिÖतÕक पटल पर इन वÖतओु  ंकì गणुाÂमकता का िवचार ÿाय: रहता 
ह ैऔर िनयोजनकताª सदैव या अिधकांशत: यह ÿयास करता ह ैिक मझेु अमकु वÖत ुअमकु कÌपनी 
कì ही खरीदनी ह ै। जैसे कोई Óयिĉ ।  
बाजार म¤ जाता ह ैऔर वह दकुानदार  स ेकहता ह ैिक मझेु अमकु वÖत ुअमकु कÌपनी कì दीिजए। 
Óयिĉ इस ÿकार कì भावनाओ ंस ेúिसत हो जाता ह ै³यŌिक वह ÿाय: उस वÖत ुकì गणुाÂमकता 
(Quality) एव ंउस कÌपनी के ÿबÆधन (management) से संतĶु रहता ह।ै 
शैि±क ÿबÆधन एव ंÿशासन म¤ मु́ य łप स ेतीन शÊद ÿयĉु िकए जाते ह§ - ÿबÆधन, ÿशासन एव ं
संगठन । ÿाय: लोग ÿशासन, ÿबÆधन एव ंसंगठन को समानाथªक मानते ह§ । परÆत ुवाÖतिवकता म¤ 
यह तीनŌ िभÆन ह§ । इनकì कायªिविध, दाियÂव एव ंनीितयŌ म¤ अÆतर होता ह ै। 'ÿशासन' वह ±मता ह ै
िजसके Ĭारा सामािजक शिĉयŌ एव ंिवरोधी तßवŌ को एकाकì अवयव (Organism) म¤ समिÆवत 
िकया जाता ह ै िजसस े व े एकłपता म¤ संचािलत हो सके । ÿशासन एक साधन ह ैजो संगठन के 
उĥÔेयŌ, नीितयŌ तथा मागªदशªक िसĦाÆतŌ का िनधाªरण करता ह ै । ÿबÆधन वह कायªकारी 
िøयाकलाप ह ै िजसके माÅयम से ÿशासक ÿशासिनक नीित को िøयािÆदत करता ह ै । जबिक 
संगठन उन पविृ°यŌ या तßवŌ से सÌबिÆधत ह ैिजनके Ĭारा वां िछत उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए िकसी 
ढांच ेका िनमाªण िकया जाता ह ै। िकसी संगठन के संÖथा के ढाँच ेका संचालन ÿशासन Ĭारा िकया 
जाता ह ै । इस ÿकार यह कहा जा सकता ह ै िक ÿशासन (administration), ÿबÆधन 
(management) एव ंसंगठन (organization) तीनŌ अÆतसªÌबिÆधत (Intercorrelated) ह§, 
परÆत ुइन तीनŌ का पथृक-पथृक सÌÿÂयय ह ै। 

7.2  ÿबंधन का अथª एवं पåरभाषाए ं  
ÿबंध स ेआशय उस कला तथा िव²ान से िलया गया ह§, जो कायªकुशल तरीके से एक Óयवसाय के 
उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ योगदान करता ह।ै इस अथª म¤, ‘‘एक संÖथा तथा उसम¤ कायª करन े वाले 
कमªचाåरयŌ के संगठन, िनद¥शन, नेतÂृव एव ंिनयंýण के कायŎ को ÿबंध कì सं²ा दी गइª ह।ै’’ 
“Management is a distinct process consisting of planning organizing, 
actualiting and controlling, utilizing in each both science and art and followed 
in order to accomplish predetermined objectives.” 
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- George R. Terry 

इसके अितåरĉ कुछ Óयिĉ ÿबंध को सामािजक ÿयासŌ कì ÓयवÖथा मानते ह§। इनका कहना ह§ िक 
जब संÖथा म¤ एक से अिधक Óयिĉ कायª करते ह§ तभी उनके कायŎ का िनयोजन, संगठन, समÆवय 
एव ं िनयंýण करना आवÔयक होता ह ै तािक संÖथा अपन े लàयŌ को ÿाĮ कर सके। इस ÿकार 
सामाÆय लàयŌ कì ÿािĮ हते ुसामिूहक ÿयासŌ का िनयोजन, संगठन, समÆवय, िनयंýण एव ंिनद¥शन 
ही ÿबंध कहलाता ह।ै 
ÿबंध एक Óयापक एव ंजिटल शÊद ह।ै यह इतना Óयापक ह ैिक इस ेआधिुनक औīोिगक जगत ्म¤ 
कइª अथŎ म¤ ÿयोग िकया जाता ह।ै ÿबंध कì िवचारधारा इतनी जिटल ह ैिक, ÿाय: िवĬान ्इस ेअपनी 
िविशĶ आवÔयकताओ ंऔर उĥÔेय के संदभª म¤ कामचलाऊ आधार पर पåरभािषत करते ह§। िविभÆन 
िवĬानŌ एव ंलेखकŌ ने ÿबंध के िविभÆन पहलओु ंको Åयान म¤ रखते हòए उसकì पåरभाषा को अपन े
अपन े तरीके से ÖपĶ करन े का ÿयास िकया ह।ै इसीिलए इसकì कोइª सवªúाĻ तथा सवªमाÆय 
पåरभाषा आज तक नहé बन पाइª ह।ै सर चाǈस रेनोÐड के अनसुार, ‘‘ ÿबंध अÆय ÓयिĉयŌ से कायª 
करान ेकì यिुĉ ह।ै इस ŀिĶ से ÿबंध का आशय समदुाय के एक अिभकरण Ĭारा अÆय ÓयिĉयŌ से 
कायª करवान ेसे िलया गया ह।ै’’ 
“Management is the process of getting things done through the agency of 
community”. 

- Sir Charles Renold 

ÿबंध कì कितपय ÿमखु पåरभाषाए ंिनÌनिलिखत ह§ - 

1. ÿो. आर.सी. डेिवस के शÊदŌ म¤, ‘‘ÿबंध कायªकारी नेतÂृव का कायª ह§, यह संगठन के   
 उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए इसकì िøयाओ ंके आयोजन, सगंठन तथा िनयंýण का काम ह।ै’’ 

“Management is the function of executive leadership anywhere. It is 
work of planning, organizing and controlling the activities of the 
organization in the accomplishment of its objectives. 

- R.C. Davis  
 

2. जी. इª. िमलवडª के अनसुार, ‘‘ ÿबंध ÿिøया और एजेÆसी ह ैिजसके माÅयम स ेनीितयŌ का  
िøयाÆवयन, िनयोजन, और पयªवे±ण िकया जाता ह।ै’’ इस ÿकार िमलवडª ÿबंध को एक 
ÿिøया एव ं एजेÆसी मानते ह§ िजसके Ĭारा नीितयŌ के िøयाÆवयन कì योजना तैयार कì 
जाती ह ैतथा समय - समय पर उसका पयªवे±ण िकया जाता ह।ै 
“Management is the process and the agency through which the execution 
of policy is planned and supervised.”  
       - G.E. Milward 

3. इª.एफ.एल.āेच के अनसुार, ‘‘ÿबंध एक सामािजक ÿिøया ह ै िजसके अÆतगªत िकसी  
उपøम के िनधाªåरत उĥÔेय अथवा कायª को परूा करन े के हते ु िøयाओ ं का ÿभावपणूª 
आयोजन एव ंिनयमन करन ेका उ°रदाियÂव सिÆनिहत ह’ै’। 
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“Management is a social process entailing social responsibility of 
effective planning and regulation of the operations of an enterprise in 
fulfillment of a given purpose a task.” 

4.  जी.इª. मकेफारलैÁड के अनसुार,’’ ÿबंध वह ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा ÿबंधन उĥÔेयपणूª 
संगठनŌ का ÓयविÖथत, संतिुलत एव ंसहकाåरतापणूª मानवीय ÿयासŌ के Ĭारा सजृन करते ह§, 
िनद¥शन करते ह§, बनाए रखते ह§ तथा संचालन करते ह§।’’ 
“Management is that process by which managers create, direct, maintain 
and operate purposive organisations through systematic, coordinated, 
cooperative human effort.” 

-G.E. Mc Farland 
5  िवलसन भी अÆय िवĬानŌ कì भां ित ÿबंध का आशय एक ÿिøया से लगाते ह§, जो 

िनधाªåरत लàयŌ कì ÿािĮ के िलए मानवीय शिĉयŌ के ÿयोग एव ंिनद¥शन से ÿबंध रखती 
ह।ै 

6  जाजª आर, टैरी ने ÿबंध को पåरभािषत करते हòए िलखा ह ैिक, ÿबंध एक िविशĶ ÿिøया 
ह,ै िजसम¤ िनयोजन, संगठन, उÂÿेरण एव ंिनयंýण सिÌमिलत ह§। इनम¤ स ेÿÂयेक म¤ कला एव ं
िव²ान दोनŌ का ÿयोग करते हòए पवूª िनिĲत उĥÔेयŌ कì पिूतª के िलए अनवुतªन िकया जाता 
ह।ै’’ 
Management is a distinct process consisting of planning organizing, 
actuating and controlling, performed to determine and accomplish the 
objectives by the use of art and science both.” 

- George R. Terry 
7  ÿो. जॉन एफ.मी के अनसुार, ‘‘ÿबंध से आशय Æयनूतम ÿयासŌ Ĭारा अिधकतम पåरणाम 

ÿाĮ करन ेकì कला स ेह ैिजसस ेिक िनयाĉा एव ंिनयोिĉ दोनŌ के िलए अिधकतम समिृĦ 
एव ंखशुहाली तथा जनता के िलए सवª®ेķ सेवा संभव हो सके।’’ 
Management is the art of securing maximum results with a minimum 
effort so as to secure maximum prosperity and happiness for both 
employer and employee and give the public the best possible service.” 

- John F. Mee  

8.  मकेफारलैÁड ÿबंध कì गÂयाÂमक ÿकृित का बोध कराते हòए ÿबंध के िविभÆन कायŎ को 
अपनी पåरभाषा म¤ समािवĶ करते ह§। 

9.  ÿबंध के िवĵिव´यात िवĬान पीटर एफ. डूकर के शÊदŌ म¤, ‘‘ÿबंध एक बहòउĥÔेयीय तÂव 
ह§ जो एक Óयवसाय का ÿबंध करता ह§, ÿबंधकŌ का ÿबंध करता ह ैतथा कायª करन ेवालŌ 
का ÿबंध करता ह।ै 
`Management is a multipurpose organ that manages a business and 
manages managers and manages workers and work.”  

– Peter F. Drucker 
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10  मरेी कुिशंग नाइÐस  के अनसुार, ‘‘अ¸छा ÿबंध वह ह ै जो सामािजक लàयŌ कì ÿािĮ 
मानवीय तथा भौितक शिĉ एव ं समय क सवō°म उपयोग के साथ उपलÊध करान े का 
ÿयास करता ह।ै 
Goo Management achieve a social objectives with the best use of human 
and material energy and time and with satisfaction of the participants 
and the public. 

 – Marry Cushing Niles 
िनÕकषª - उपयुªĉ पåरभाषाओ ंका अÅययन करन ेके पĲात हम इस िनÕकषª पर पहòचँते ह§ िक ÿबंध 
ÓयिĉयŌ अथवा समहू के साथ िमलकर कायª करते हòए संगठन के उĥÔेयŌ एव ंसामािजक अिभविृĦ 
को ÿाĮ करन ेकì कला तथा िव²ान ह।ै 

7.3  ÿबंध कì ÿकृित 
ÿबंध तथा ÿशासन शÊदŌ को लेकर िववाद होता रहा ह।ै इस संबंध म¤ तीन बात¤ ÿमखु łप स ेचिचªत 
ह§ - 

1- ÿबंध तथा ÿशासन एक ही ह§। 
2- ÿशासन, ÿबंध के ऊपर ह।ै 
3- ÿशासन, ÿबंध का अगं ह।ै 

āीच के शÊदŌ म¤ - ÿबंध उपøम के कायŎ के ÿभावपणूª ढंग से िनयोिजत व िनयिमत करन े का 
उ°रदाियÂव ह।ै इस उ°रदाियÂव म¤ अ योजनानसुार चलते रहन ेके िलये उपयĉु कायª िविध तैयार 
करना, उस ेबनाये रखना, ब और उपøम कì संरचना करन ेवाले तथा उसके कायŎ को सÌपÆन करन े
वाले कमªचाåरयŌ का मागª िनद¥शन, संगठन, संगठन तथा िनरी±ण िनिहत ह।ै अत: ÖपĶ ह ै िक 
ÿशासन तथा ÿबंध िनÕपादन तथा उ°रदाियÂव संबंधी कायŎ म¤ अÆतर पाया जाता ह।ै 
इस आधार पर ÿबंध कì ÿकृित इस ÿकार ह ै-  

1- ÿबधं एक जÆमजात ÿितभा है - ÿबंधक, नेतÂृव ÿदान करता ह।ै नैता पदैा होते ह§, बनाये 
नहé जाते। उनके वंशगत ÿभाव उनकì कायª ÿणाली को ÿभािवत करते ह।ै 

2- ÿबंध एक सामािजक िव²ान है - ÿबंध, केवल ÿिøया नहé ह,ै यह सामािजक िव²ान के 
łप म¤ उभरा ह।ै यह कायª कारण संबंधŌ का िववेचन करता ह।ै 

3- ÿबंध एक कला है - ÿबंधक का कायª ह ैदसूरŌ  स ेकाम लेना। दसूरो  स ेकाम लेना एक 
कला ह।ै िकसी कायª को करन ेके सवª®ेķ ढंग स ेकला कह।ै 

4- ÿबंध एक Óयवसाय है - आजकल ÿबंध को Óयवसाय के łप म¤ िलया जाता ह।ै ÿबधं 
िव²ान का ÿिश±ण ÿाĮ कर Óयिĉ अपनी योµयताओ ंएव ं±मताओ ंका उपयोग ÿितिķत 
संÖथानŌ म¤ करता ह।ै ÿÂयेक Óयवसाय म¤ इन तÃयŌ का पाया जाना आवÔयक ह ै- 
1- ÿÂयेक Óयवसाय म¤ संगिठत ²ात तथा िवशेष ²ान का अिÖतÂव होता ह।ै 
2- िसĦाÆतŌ के औपचाåरक ÿिश±ण कì ÓयवÖथा होती ह।ै 
3- ÿबंध Óयवसाय के ÿितिनिध संÖथा िवīमान ह।ै 
4- Óयवसाय के सदÖयŌ कì सामाÆय आचार सं िहता होती ह।ै 
5- Óयवसाय म¤ सेवा कì ÿकृित तथा माýा के अनसुार पाåर®िमक कì ÓयवÖथा होती ह।ै 
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5. ÿबंध एक सामािजक दाियÂव है - एच.ए. साइमन के शÊदŌ म¤  ÿबंध अथª ÓयवÖथा का 
केवल एक सामाÆय अगं माý ही नहé ह ैअिपत ुउसका िनमाªता भी ह।ै िजस सीमा तक वह 
आिथªक पåरिÖथितयŌ को िनयिंýत करता ह ै और सतत ÿयÂना ं से उन पåरिÖथितयŌ कì 
बदलता ह,ै उसी सीमा त कवह अ¸छा ÿबंध करता ह।ै 

6  ÿबंध एक सावªभौिमक िøया है - जीवन तथा समाज का कोइª भी ±ेý ऐसा नहé ह ै
िजसम¤ ÿबंध कì आवÔयकता न हो। सामािजक कुशलता के िनमाªण म¤ ÿबंध एक सावªभौम 
ÿिøया के łप म¤ जाना जाता ह।ै 

7.4  ÿबंध के ±ेý 
शैि±क ÿबंध एक Óयापक ÿिøया ह।ै इसम¤ देश कì आवÔयकता, संसाधन मानव शिĉ िनयोजन 
आिद िनिहत होते ह§। ÿबंध के ±ेý कì Óया´या करते हòए हनेरी फेयोल न ेकहा ह ै - ‘ÿबंध एक 
सावªभौिमक िव²ान ह ैजो वािणºय, उīोग, राजनीित, धमª, यĦु या जनकÐयाण सभी पर समान łप 
से लाग ू होता ह।ै टेलर के शÊदŌ म¤ - वै²ािनक ÿबंध के आधारभतू िसĦाÆत हमारे साधारण से 
साधारण Óयिĉगत कायŎ को लेकर हमारे िवशाल िनयमŌ के कामŌ तक लाग ूहोते ह§। इस ŀिĶ स े
शैि±क ÿबंध के नौ ±ेý ह।ै 

1- उÂपादक ÿबंध - इसके अÆतगªत उ°म शैि±क उपलिÊध कì ŀिĶगत रखा जाता ह।ै 
2- िव°ीय ÿबंध - िश±ा संÖथाओ ंके संचालन के िलये िव°ीय ÿबंध िकया जाता ह।ै 
3- िवकास ÿबंध - िवīालयŌ को ÿोÆनत करन ेके िलये िवकास कì ÓयवÖथा कì जाती ह।ै 
4- िवतरण ÿबंध - िवīालयी संसाधनŌ का िवतरण िकया जाता ह।ै 
5- øय ÿबंध - िवīालयŌ म¤ सामाÆय øय करन ेका ÿबंध िकया जाता ह।ै 
6- पåरवहन ÿबंध - िवīालय म¤ समान, छाýŌ, Öटाफ के लान ेले जान ेकì ÓयवÖथा कì जाती 

ह।ै  
7- संÖथापन ÿबंध - संÖथा के भवन, उपकरण, अÆय साधनŌ का ÿबंध िकया जाता ह।ै 
8- सेवी वगêय ÿबंध - िश±क, कमªचारी आिद कì ÓयवÖथा, पद एव ंभिूमका का िनधाªरण 

िकया जाता ह।ै 
9- कायाªलय ÿबंध - ÿÂयेक िवīालय म¤ åरकाडª कì ÓयवÖथा करन ेके िलये कायाªलय होता 

ह।ै िजसके ÿबंध कì आवÔयकता होती ह।ै 

7.5  ÿबंधन के िविभÆन Öतर 
ÿबंधकŌ के कायŎ तथा अिधकारŌ के आधार पर ÿबंध को िनÌन चार Öतरो ◌ंम¤ िवभािजत िकया जा 
सकता ह ै-  

1- शीषª ÿबंध - इसके अÆतगªत संचालक मÁडल तथा ÿबंध संचालक को सिÌमिलत िकया 
जाता ह।ै उ¸च ÿबंध का मु́ य कायª लàय िनधाªåरत करना, नीित िनधाªरण करना तथा 
महÂवपणूª िनणªय लेना होता ह§। िकसी भी ÿबंध कì सफलता या असफलता का 
उ°रदाियÂव मलू łप स ेशीषª ÿबंध पर ही होता ह।ै िलिवं µÖटन न ेशीषª ÿबंध के कायŎ को 
तीन वगŎ म¤ िवभĉ िकया ह ै–  

2-  
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शीषª ÿबंध के कायª 

   

िनणªय संबंधी कायª मÆýणा संबंधी कायª Æयाय संबंधी कायª 

 

1- िकसी भी कायª को करन ेअथवा न करन ेका िवचार शीषª ÿबंध के पास ही आता ह।ै 
2- यह िवभागीय ÿबंधकŌ से मýंणा करके उस कायª को परूा करान ेकì योजना बनाता ह ैिक 

³या करना ह,ै कब करना ह ैतथा िकसके Ĭारा कायª को परूा करना ह।ै 
3- शीषª ÿबंध भी ÿबंध के काय¥ को परूा करन ेके िलए कायªøम तैयार करता ह ैऔर अपन े

अधीनÖथŌ के िलए अिधकारŌ तथा दाियÂवŌ का िनधाªरण करता ह।ै 
4- ÿबंध के िलए नीितया ंबनाना तथा िव° कì ÓयवÖथा करना भी शीषª ÿबंध का ही दाियÂव 

होता ह।ै 
5- शीषª ÿबंध इस बात का मÐूयांकल करता ह ैिक जो पåरणाम सामन ेआ रह ेह§, वे उिचत ह§ 

या अनिुचत। समय समय पर यह अपन े िनणªयŌ तथा नीितयŌ का मÐूयांकन करके उनम¤ 
आवÔयक सधुार भी करता ह।ै 

शीषª ÿबंध के कायª - शीषª ÿबंध के कायª िनÌनिलिखत ह§ - 

1- उपøम के Óयवसाय को सफलतापवूªक चलान ेके िलए पयाªĮ िव° कì ÓयवÖथा करना। 
2- उपøम के िविभÆन िवभागŌ के कायŎ को समÆवय Öथािपत करना। 
3- उन ÿमखु िनितयŌ का िनधाªरण करना जो Óयवसाय संचालन के िलए आवÔयक होती ह।ै 
4- लाभŌ कì जानकारी ÿाĮ करना तथा लाभासं कì घोषणा करना। 
5- उपøम के ÿबंध को सफलतापवूªक चलान ेके िलए महÂवपणूª पदŌ पर ÿबंधकŌ कì िनयिुĉ 

करना। 
6- संगठन का िनधाªरण करना। 
7- सÌपणूª उपøम के िलए सÌपणूª योजना तैयार करना 
8- उपøम के ÿमखु लàयŌ का िनधाªरण करना। 

शीषª ÿबंध के कायª - शीषª ÿबंध के कायª िनÌनिलिखत ह§ - 

1- उपøम के Óयवसाय को सफलतापवूªक चलान ेके िलए पयाªĮ िव° कì ÓयवÖथा करना। 
2- उपøम के िविभÆन िवभागŌ के कायŎ को समÆवय Öथािपत करना। 
3- उन ÿमखु नीितयŌ का िनधाªरण करना जो Óयवसास संचालन के िलए आवÔयक होती ह।ै 
4- लाभŌ कì जानकारी ÿाĮ करना तथा लाभाशं कì घोषणा करना 
5- उपøम के ÿबंध को सफलतापवूªक चलान ेके िलए महÂवपणूª पदŌ पर ÿबंधकŌ कì िनयिुĉ 

करना। 
6- संगठन का िनधाªरण करना 
7- सÌपणूª उपøम के िलए सÌपणूª योजना तैयार करना। 
8- उपøम के ÿमखु लàयŌ का िनधाªरण करना। 
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2  शीषª मÅय ÿबंध - शीषª मÅय ÿबंध म¤ िवभागीय ÿबंधकŌ को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै मु́ य 

łप से ÿबंध म¤ िवपणन, िव°, सेिववगêय तथा कायाªलय आिद ÿमखु िवभागŌ के ÿबंधक होते 
ह§, जो अपन ेअपन ेिवभाग के कायŎ के िलए उ°रदायी होते ह§। इस शीषª मÅय ÿबंध के कायª 
शीषª ÿबंध के िनद¥शानसुार अपन ेिवभाग के संबंध म¤ िनणªय लेना, नीितया ंबनाना, संगठन कì 
ÓयवÖथा करना, िवभागीय कायª का िøयाÆवयन करना तथा लागत िनयंýण आिद होते ह§। 
हÌेपेल के अनसुार, संगठन कì Öथापना अ¸छे ÿशासकìय एव ंअÆय कायªकताªओ ंका चयन, 
योजनाओ ंको िøयािÆवत करन ेके िलए पयाªĮ लोगŌ कì िनयिुĉ, उिचत िवभाग खोलना, कायª 
िनधाªरण, पयाªĮ कोष ÿाĮ करना तथा िव° िनयंýण, िवभागŌ म¤ बजट का िनयंýण, बजट के 
अनसुार धन का िवतरण, ®म संबंध आिद सभी समÖयाओ ंका उिचत ढंग से िनवारण करना ही 
शीषª मÅय ÿबंध का कायª ह।ै 
इस ÿकार शीषª मÅय ÿबंध म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै ये िवभागीय ÿबंधक समय समय 
पर सभाओ ंका आयोजन करके सभी िवभागŌ कì िøयाओ ंम¤ समÆवय रखते ह§ तथा आपसी 
सहयोग करते ह§ । सामिूहक बैठको एव ंसभाओ ंम¤ िवभागीय ÿबंधक एक दसूरे  कì समÖयाओ ं
एव ंकिठनाइªयŌ का भी सनुते ह§ और समझते ह§ तथा उसी के अनłुप अपन ेिवभाग कì िøयाओ ं
का संचालन करके एक दसूरे  का सहयोग करते ह§। 
शीषª मÅय ÿबंध के कायª 
शीषª ÿबंध म¤ िवभागीय ÿबंधकŌ को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै इस Öतर के ÿमखु कायª 
िनÌनिलिखत ह§ - 
1- शीषª ÿबंध Ĭारा िनधाªåरत योजना को कायाªिÆवत करना तथा शीषª ÿबंध को आवÔयक 

सचूनाएं ÿेिषत करना। 
2- अपन ेिवभाग कì समÖत िøयाओ ंम¤ समÆवय Öथािपत करना। 
3- अपन ेिवभाग के िलए योµय कमªचाåरयŌ कì िनयिुĉ करना। 
4- िवभाग के अÆतगªत Öथािपत उप िवभागŌ के अिधकाåरयŌ को आवÔयक आदेश िनद¥श देना। 
5- शीषª ÿबंध Ĭारा बनाइª गइª वहृत ्योजना के अनłुप िवभागीय योजना बनाना। 
6- िवभागीय ÿबंधक Ĭारा अपन ेअपन ेिवभाग के संगठन कì Öथापना करना 
7- िवभागीय कायŎ के बारे म¤ नीितया ंबनाना। 

3  मÅय Öतरीय ÿबंध - मÅयÖतरीय ÿबंध म¤ अधी±क, शाखा ÿबंधक तथा सहायक तथा 
सहायक एव ंउपिवभागीय ÿबंधकेा ंको सिÌमिलत िकया जाता ह।ै इनका ÿमखु कायª िवभागीय 
ÿबंधकŌ कì सहायता करना होता ह ै। 
मरेी कुिशंग नाइÐस ने मÅय Öतरीय ÿबंध के िनÌनिलिखत कायª बतलाये ह§ - 

1- ÿिश±ण एव ंअनभुव के आधार पर सफल नेतÂृव का िवकास करना। 
2- संगठन के कायª को सचुाł łप से चलान ेम े िवभागीय ÿबंधकŌ का सहयोग करना तथा 

िवभागीय कायŎ म¤ समÆवय Öथािपत करना। 
3- िवभागीय ÿबंधकŌ को आवÔयक सचूनाएं ÿेिषत करना। 
4- कमªचाåरयŌ म¤ अपनÂव तथा टीम भावना जागतृ करना 
5- समान Öतर के अिधकाåरयŌ के कायª म े◌ंसमÆवय Öथािपत करना। 
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6- संगठन कì नीितयŌ, योजनओ ंएव ंकायª ÿणािलयŌ को अ¸छी तरह स ेसमझकर िøयािÆवत 
करना। 

7- िविभनन समÖयआŌ का समाधान िनधाªåरत नीितयŌ के आधार पर अपन ेही Öतर पर करना 
तािक शीषª ÿबंध अपना अिधकांश समय अ¸छी योजनाओ ंके िनमाªण म¤ लगा सक¤ । 

ये मÅय Öतरीय ÿबधक अपन े िवभागीय ÿबंधकŌ के आदेशानसुार कायª तो करते ही ह§, साथ 
साथ उिचत परामशª देन े का कायª भी करते ह§। इनका ÿथम Öतर ÿबंध के ÓयिĉयŌ तथा 
कमªचाåरयŌ से सीधा सÌपकª  होता ह।ै ये उनके िलए योजना बनाते ह§ तथा उनके कायŎ पर 
िनयंýण करते ह§। 

4  ÿथम Öतरीय ÿबंध - ÿबंध के इस Öतर म¤ सपुरवाइªजसª को सिÌमिलत िकया जाता ह।ै इनका 
चपरासी तथा कमªचाåरयŌ स ेसीधा सÌपकª  होता ह।ै ये लोग चपरासी को कायª करन ेके िलए 
आवÔयक उपकरण तथा सिुवधाएं उपलÊध कराते ह§ तथा उनको कायª सŏपते ह§। चपरसी को 
कायª करन े के िलए समय समय पर आवÔयक आदेश एव ं िनद¥श भी देते ह§। ये चपरासी कì 
सामाÆय समÖयाओ ंका भी अपन ेÖतर पर समाधान करते ह§ तथा कायŎ का िनरी±ण एव ंिनयंýण 
करते ह।ै 

ÿथम Öतरीय ÿबंध के कायª 
ÿबंध के इस Öतर को िनÌन Öतरीय ÿबंध कì कहा जाता ह।ै वतªमान समय म¤ मानवीय संबंधŌ कì 
अवधारणा के िवकास से इसको ÿथम Öतरीय ÿबंध कहा जाता ह।ै इस Öतर पर ÿबंध के ÿमखु कायª 
िनÌनिलिखत ह§ -  
1. कायª कì दशाओ ंतथा ®िमकŌ कì समÖयाओ ंके बारे म¤ उ¸च अिधकाåरयŌ को जानकारी 

कराना। 
2   कमªचाåरयŌ स े Óयिĉगत सÌपकª  करके उनकì भावनाओ ं को समझना तथा उनकì 

पåरवदेनाओ ंका िनवरण करना। 
3   िवभागीय ÿबंधका ंĬारा िलए गए िनणªयŌ को कमªचाåरयŌ स ेवाÖतिवक łप स ेकायाªिÆवत 

करना। 
4  कमªचाåरयŌ के मनोबल को बढ़ाना तथा उनम¤ उपøम के ÿित अपनÂव कì भावना का 

िवकास करना। 
5  उĥÔेय ÿािĮ के िलए कायª कì दैिनक योजनाओ ंका िनधाªरण। 

7.6 शैि±क ÿबÆध का अथª (Meaning of Education 
Management) 

शैि±क ÿबÆध' यह सÌÿÂयय दो शÊदŌ के योग से बना ह ै - शैि±क और ÿबÆध । इसम¤ शैि±क से 
ताÂपयª ह ैिश±ा स ेसÌबिÆधत । इसम¤ िश±ा स ेजड़ेु हòए भौितक एव ंमानवीय सभी ÿकार के घटक 
आ जाते ह§ एव ंÿबÆध स ेसामाÆयतया यह अथª िलया जाता ह ैिक पवूª िनधाªåरत उĥÔेयŌ एव ंलàयŌ 
कì ÿािĮ के िलए संÖथा के कायªकताªओ ंके वैयिĉक एव ंसामिूहक ÿयासŌ के िनयोजन, संगठन , 
िनद¥शन एव ंिनयंýण स ेसंबं िधत ह ै। शैि±क ÿबÆध से ताÂपयª िश±ा से जड़ेु हòए सभी पहलओु ंकì 
ÓयवÖथा या ÿबÆध एव ंकायª करन ेकì कला स े ह ै । शैि±क ÿबÆध म¤ योजना, संगठन, िनद¥शन, 
।िनयंýण, समÆवय आिद ÿिøयाओ ंको महÂवपणूª माना गया ह ै। 'शैि±क ÿबÆध' िश±ा के ±ेý म¤ 



89 
 

वां िछत शैि±क लàयŌ कì ÿािĮ के िलए कì जान ेवाली ÿिøया ह ै। िश±ा Óयवसाय म¤ ÿबÆध का 
िवशेष महßव ह ै। ÿबÆध से ताÂपयª िश±ा से जड़ेु हòए सभी पहलओु ंकì ÓयवÖथा या ÿबÆध स ेह ै। 
शैि±क ÿबÆध के Ĭारा िश±ण एव ंअिधगम के िलए न केवल मानवीय तथा भौितक संसाधनŌ कì 
ÓयवÖथा कì जाती ह ैअिपत ुउनम¤ इस ÿकार समÆवय िकया जाता ह ै िजसस े िश±ा के उĥÔेयŌ कì 
ÿािĮ सहज हो सके । 'शैि±क ÿबÆध' इस सÌÿÂयय को कुछ िश±ा-शािľयŌ न ेपåरभािषत भी िकया 
ह ैिजसको समझना ÿसंगोिचत रहगेा ।  

7.7 शैि±क ÿबÆध कì पåरभाषाए ँ (Definitions of Educational 
Management)  

'शैि±क ÿबÆध' को िवĬानŌ ने िनÌनानसुार पåरभािषत िकया ह ै- ' 
1. जे. बी. सीयसª के अनुसार - ''शैि±क ÿबÆध एक ऐसी ÿिøया ह,ै िजसका सÌबÆध ऐसी 

ÓयवÖथा करन े स े ह ै िजसम¤ सÌपणूª शैि±क कायªøम सफलतापवूªक Óयावहाåरक łप म¤ 
सÌपÆन हो सके ।'' 
(“Educational Management is the process which concerns with making 
arrangement so that the purpose of the entire Educational Programme 
may be achieved practically”)  

2. िविलयम शुÐटजे के अनुसार - ''शैि±क ÿबÆध का ताÂपयª आवÔयक मानवीय साधनŌ, 
सामúी तथा साज-सºजा कì अनेक वÖतओु  ंको इस ÿकार øमबĦ तथा ÿभावशाली ढंग 
से जटुाना ह ैिजसस ेवािंछत उĥÔेयŌ कì अिधकतम ÿािĮ हो सके ।'' 
(''An Educational Management is a combination of the necessary human 
designs materials, tools, equipment, working, spaces and appliances 
bright together in systematic and effective co-ordination to accomplish 
some desired objects.'') 

3. िपफनर के अनुसार - ''शैि±क ÿबÆध का ताÂपयª ÓयिĉयŌ तथा ÓयिĉयŌ के बीच, वगŎ 
का वगŎ के बीच उन सÌबÆधŌ को आयोिजत करना ह ैिजससे ®म का øमबĦ िवभाजन 
िकया जाता ह ै।'' 
(''Educational Management consisting of the relationship of individuals 
to individuals and of group, which are so related as to bring about and 
orderly division of labour.'')  

4. वगêस टी. पाल के अनुसार - ''शैि±क ÿबÆध का ÿमखु आधार उिचत वगêकरण तथा 
®म का उिचत िवभाजन ह ै। िश±क का क±ा के साथ, क±ा का कमरे के साथ, छाýा का 
पाठ्यवÖत ुके साथ तथा िश±ण िविधयŌ के साथ समायोजन होना और समय का उिचत 
िवभाजन - आिद ऐसी बात¤ ह§ जो शैि±क ÿबÆध के Öवłप बनान ेम¤ सहायक ह§।'' 

5. लूथर गुिलक के मतानसुार - ''शैि±क ÿबÆध स°ा का औपचाåरक ढाँचा ह ै िजसके 
अÆतगªत िनिĲत उĥÔेय कì ÿािĮ के िलए िवभागीय कायō को øमबĦ łप म¤ िवभाजन 
करना, पåरभािषत करना तथा समिÆवत करना सिÌमिलत होता ह ै।'' 
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(''Educational Management is the normal structure of authority through 
which work subdivision are arranged and coordinated for the defined 
objective.'') 

6. जे.डी.मुने के अनुसार - ''सामाÆय उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए ÿÂयेक मानवीय संÖथा को ही 
शैि±क ÿबÆध कहा जा सकता ह ै।'' 
(''Educational Management is in the form of every human association 
for the attainment of common purpose.'') 

7. एल. एफ. उरिवø के अनुसार - ''शैि±क ÿबÆध का ताÂपयª िकसी भी कायª अथवा 
योजना के िलए आवÔयक िøयाओ ं का िनधाªरण करना तथा उÆह¤ øमबĦ łप म¤ 
ÓयविÖथत करके िविभÆन ÓयिĉयŌ को सŏपना ह ै। 
(“Educational Management is the determining of what activities are 
necessary to any purpose and arranging them in groups which may be 
assigned to individuals.”) 

8. जी. ई. िमलवडª के अनुसार - ''ÿबÆध वह ÿिøया तथा एजेÆसी ह ै िजसके माÅयम स े
नीितयŌ के िøयाÆवयन का आयोजन तथा पयªवे±ण िकया जाता ह ै।'' 
(''Management is the process and the agency through which the 
execution of policy is planned and supervised.'') 
उपयुªĉ पåरभाषाओ ं के िनÕकषª Öवłप यह कहा जा सकता ह ै िक शैि±क ÿबÆध एक 
सोĥÔेय ÿिøया ह ैऔर इन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ करन ेहते ुमानव दारा योजना िनिमªत कì जाती 
ह ै। इस योजना को ÓयविÖथत łप से सÌपािदत करन ेका ÿयास िकया जाता ह ै। शैि±क 
ÿबÆध म¤ िनयोिजत एव ंøमबĦ łप म¤ कायª िकया जाता ह ै। यह कला एव ंिव²ान दोनŌ ह ै
। यह एक ऐसी कला और सÓुयविÖथत वै²ािनक ÿिøया ह ै जो िकसी संÖथा के पवूª 
िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ नेतÂृव, सहायता तथा मागªदशªन ÿदान करती ह ै|  

7.8 शैि±क ÿबÆध के उĥेÔय (Objective of Educational 
Management)  

िश±ा राÕů कì सां Öकृितक धरोहर ह ै। यह मÐूयŌ एव ंआदशŎ के संर±ण का साधन भी ह ै। िश±ा के 
लàयŌ एव ं उĥÔेयŌ के आधार पर ही शैि±क ÿबÆध एव ं संगठन के उĥÔेय िनधाªåरत िकए जान े
अपेि±त होते ह§ । िश±ा के उĥÔेयŌ कì पिूतª उपयĉु  एव ंसमिुचत शाला ÿबÆध स ेही सÌभव ह ै । 
िश±ा का उĥÔेय छाý कì Łिच, योµयता, ±मता एव ंभिवÕय को Åयान म¤ रखते हòए इस ÿकार िश±ा 
देना ह ैिक वह अपन ेसÌपणूª ÓयिĉÂव का सवा«गीण िवकास कर सके । िवīाथê के सवा«गीण िवकास 
करन ेवाले समÖत भौितक एव ंमानवीय साधन िवīालय म¤ उपलÊध होन ेचािहए िजसस ेिवīालय म¤ 
सभी शैि±क कायªøम एव ंसहगामी। 
िøयाए ँÿभावी ढंग से संचािलत हो सके और बालक का सवा«गीण िवकास हो सके । 
ÿÂयेक िवīालय कì Öथापना से पवूª उस िवīालय के उĥÔेयŌ का िनधाªरण िकया जाता ह ै। िवīालय 
का ÿबÆधन करन ेवालŌ को िवīालय के उĥÔेयŌ को अवÔय Åयान म¤ रखकर ÿबंधन करना चािहए । 
िवīालय ÿबÆधकŌ को यह अवÔय ÿयास करना चािहए िक जो ÿबÆधन िकया जा रहा ह ैवह पवूª 
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िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì पिूतª म¤ कहा ँतक सहायक ह§ ? इस ÿĳ पर िवचार कर¤ िक िवīालय ÿबÆध के 
³या उĥÔेय होन ेचािहए ? िवīालय ÿबÆधन के िनÌनिलिखत उĥÔेय िनधाªåरत होन ेचािहए - 

1. िवīािथªयŌ को िश±ा ÿािĮ हेतु अनुकूल वातावरण उपलÊध- करवाना - िकसी भी 
िवīालय का ÿथम उदेÔय िवīािथªयŌ को समिुचत िश±ा ÿाĮ करन े के िलए अनकूुल 
वातावरण उपलÊध करवाना होना चािहए । िवīालय म¤ िश±ा पाठ्यøम के माÅयम से दी 
जाती ह ै। पाठ्यøम के अÆतगªत क±ा िश±ण-अिधगम के साथ ही अÆय अनेक आवÔयक 
पाठ्य सहगामी िøयाओ ंका आयोजन भी होता ह ै। इस पाठ्य सहगामी िøयाओ ंके सफल 
एव ंपणूª संचालन हते ुिवīालय म¤ आवÔयक भौितक एव ंमानवीय संसाधन उपलÊध होन े
चािहए िजसस ेिवīािथªयŌ को उÂकृĶ ®ेणी कì िश±ा ÿदान कì जा सके । िवīालय म ेयोµय 
एव ंÿिशि±त िश±क, सिुवधाजनक क±ा-क±, खले के मदैान, परुतकालय, ÿयोगशालाए,ँ 
छाýावास इÂयािद कì समिुचत ÓयवÖथा कì जानी चािहए िजसस े िवīािथªयŌ का शैि±क 
एव ंसह शिै±क िवकास सÌयक् łप स ेहो सके । 

2. भौितक एव ं मानवीय ससंाधनŌ म¤ समÆवय - िवīालय म¤ भौितक एव ं मानवीय 
संसाधनŌ कì ÓयवÖथा हो जान ेके पĲात ्इन साधनो का आपस म¤ समÆवय Öथािपत िकया 
जाना चिहए । इसका ताÂपयª यह ह ैिक यिद िवīालय म¤ खले का मदैान उपलÊध ह ैतो छाý 
खले के मदैान म¤ खलेते हòए िदखाई देन ेचािहए । िवīालय म¤ यिद पÖुतकालय िवīमान ह ै
तो िवīाथê पÖुतकालय म¤ अÅययन करते हòए िदखाई दने े चािहए । इसी ÿकार यिद 
ÿयोगशाला उपलÊध ह ैतो िवīाथê ÿयोगशाला म¤ ÿयोग करते हòए िदखाई देन ेचािहए । 
िश±कŌ कì क±ा म¤ पयाªĮ माýा म¤ छाýŌ कì सं´या उपलÊध होनी चािहए । इस ÿकार 
िवīालय म¤ भौितक एव ंमानवीय संसाधनŌ म¤ समÆवय होना चािहए । 

3. कमªचाåरयŌ म¤ ÿेम एव ं सĩभवना का िवकास करना - उ¸च ®ेणी के िवīालय 
ÿबÆधन म¤ यह एक ? अहम ् मĥुा ह ै िक िवīालय म¤ सेवारत िविभÆन ®ेणी के समÖत 
कमªचाåरयŌ म¤ ÿेम एव ंसĩभवना होनी चािहए । व ेआपस म¤ ÿेम एव ंिवĵास कì भावना 
रख े । िवīाथê से Öवाभािवक łप स ेÖनेह कर¤ तथा ÿबÆधकŌ के ÿित उनम¤ िवĵास हो । 
वही िवīालय अपन ेउĥÔेयŌ म¤ सफल होगा, जहा ँसेवारत कमªचारी एव ं िश±क समिपªत 
भाव स े कायª करते हŌ । परÆत ु यह समपªण भाव कमªचाåरयŌ म¤ तभी जाúत होगा जब 
कमªचारी वगª को यह िवĵास हो जाए िक ÿबÆधक हमारी समÖयाओ ंके ÿित संवेदनशील 
ह।ै अत: यह कहा जा सकता ह ैिक सफल ÿबÆधन हते ुआवÔयक ह ैिक ÿबÆधक मÁडल, 
कमªचारीगण एव ंिवīाथê म¤ आपस म¤ ÿेम एव ंसĩभवना होनी चािहए । 

4. समय का सदु पयोग करना - ÿबÆधक मÁडल को यह ÿयास करना चािहए िक िवīालय 
म¤ कायªरत कमªचारी एव ंिश±क अनावÔयक एव ंअनÂुपादक कायª म¤ ®म, समय एव ंशिĉ 
नĶ नहé करे । कमªचारी कायª भी कर¤ और उस कायª म¤ सफलता नहé ÿाĮ हो और कमªचारी 
जिटलता से जझूता रह े। यह िÖथित िवīालय म¤ उÂपÆन नहé हो यह देखना भी ÿबÆधन का 
ÿमखु कायª एव ंउĥÔेय ह ै। 

5. मूÐयांकन करना - ÿबÆधन को अपन ेकायŎ का समय-समय पर मÐूयांकन अवÔय िकया 
जाना चािहए । मÐूयांकन जहा ँ अपनी उपलिÊधयŌ को रेखां िकत करता ह ै वही अपनी 
सीमाओ ं एव ं किमयŌ कì ओर भी संकेत करता ह ै । इसस े आगे के कायªøम एव ं भावी 



92 
 

योजनाओ ंम¤ सहायता ÿाĮ होती ह ै। इस सÌबÆध म¤ यह भी िवचार िकया जा सकता ह ैिक 
जो संसाधन िवīालय म¤ उपलÊध कराए गए ह§ व ेिवīािथªयŌ को िवधाÅययन के िलए िकस 
सीमा तक अनकूुल एव ंउपयĉु वातावरण ÿदान करन ेम ैसफल हो रह ेह§ । 

6. िश±कŌ को Óयावसाियक वृिĦ हेतु अवसर उपलÊध करवाना - समय-समय पर 
िश±ा म¤ नवाचार होते रहते ह§ । िश±क को इन नवाचारŌ स ेअवगत होना चािहए । अत: 
ÿबÆधन को चािहए िक जो िश±क िवīालय म¤ िनयĉु ह§ उÆह¤ अपनी Óयावसाियक विृĦ 
हते ुसमिुचत अवसर ÿदान करन ेचािहए और अवसर आन ेपर उÆह¤ Óयावसाियक विृĦ हते ु
ÿोÂसािहत करना चािहए । ³यŌिक यिद िश±क नवाचारŌ से पåरिचत हŌगे और Óयावसाियक 
द± हŌगे तो वे छाýŌ का सवा«गीण िवकास करन ेम¤ अिधक स±म हŌगे । 

7. संसाधनो का अिधकतम उपयोग करना - ÿबÆधन को हर समय ÿयासरत रहना चािहए 
िक जो संसाधन' िवīालय म¤ उपलÊध ह§ उनका अिधकतम उपयोग िकया जाए औ र यह 
उपयोग सही łप म¤ िकया जाना चािहए । सभी साधनŌ का सही łप स ेउपयोग हो और 
साधनŌ का दŁुपयोग  न हो तथा ऐसी िÖथित उÂपÆन न हो िक इनका उपयोग ही न होता हो 
तथा जटुाए गए सभी संसाधन िनरथªक ÿमािणत होते हŌ । यह िनयंýण भी सफल ÿबंधक 
हते ु आवÔयक ह ै । अत: ÿबÆधक को यह ÿयास करते रहना चािहए िक िवīालय म¤ 
उपलÊध सभी संसाधनŌ का अिधकतम उपयोग हो । 

8. छाýŌ के Óयिĉगत िवकास पर Åयान देना - छाýŌ को िश±ा ÿदान करते समय उनकì 
Óयिĉगत ŁिचयŌ, योµयताओ,ं ±मताओ ं एव ं आवÔयकताओ ं पर Åयान देते हòए उनका 
सवा«गीण (बौिĦक, शारीåरक, मानिसक, आÅयािÂमक, चाåरिýक, सामािजक, नैितक) 
िवकास करना तथा सभी ÿकार के िवīािथªयŌ (ÿितभाशाली, सामाÆय एव ंमÆदबिुĦ) का 
समिुचत िवकास करना चािहए । 

9. कायªकताª को योµयता. ±मता एव ंद±ता के अनुसार कायª देना - ÿबÆधन को अपन े
िवīालय / संÖथान म¤ अनेक ÿकार के कायª कायªकताªओ ं के माÅयम से करवान ेहोते ह§ 
अत: ÿबÆधन को यह पता लगा लेना चािहए िक कौन सा कायªकताª कौन से कायª म¤ योµय, 
स±म एव ंद± ह ै। इसके पĲात ्ही जो कायªकताª िजस कायª म¤ योµय, स±म एव ंद± ह ैउसे 
ही वह कायª ÿदान करना चािहए िजसस े वह कायª अिधक गणुाÂमक एव ं कम समय म¤ 
सÌपÆन हो सकेगा । 

10. छाýŌ म¤ सुनागåरकता के गुणŌ का िवकास करना - िवīािथªयŌ म¤ राÕůीय चेतना, 
राÕůीय एकता एव ंअÆतराªÕůीय सĩभवना, Öवािभमान, पåर®म के ÿित उिचत ŀिĶकोण का 
िवकास, सहयोगाÂमक ढंग से कायª करन ेकì आदत, नेतÂृव भाव इÂयािद गणुŌ का िवकास 
करना ÿबÆधन का उĥÔेय होना चािहए िजसस े िवīािथªयŌ म¤ सनुागåरकता के गणुŌ का 
िवकास हो सकेगा ।  

11. छाý एव ंसमाज केिÆþत िश±ण एव ंयोजना - िवīालय एव ंÿबÆधन का मु́ य केÆþ 
छाý एव ंसमाज होता ह ै। अत: ÿबÆधन को चािहए िक िवīालय म¤ आयोिजत कì जान े
वाली ÿÂयेक गितिविधयŌ / योजना, पाठ्यøम िनमाªण सभी छाý एव ं समाज कì 
आवÔयकताओ ं के अनसुार ही सÌपािदत िकए जान े चािहए । पाठ्यøम को िश±ा का 
साधन मानना चािहए । अत: पाठ्यøम छाýŌ कì आवÔयकताओ ं को Åयान म¤ रखकर 
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लचीला बनाना चािहए । िवīालय को 'समदुाय केिÆþत' (Community) बनाना तथा 
छाýŌ म¤ सामदुाियक भावना का िवकास करना चािहए । 

12. कायªकताªओ ंकì सÆतुिĶ - ÿÂयेक संÖथा ? िवīालय का िवकास कायªकताªओ ंके Ĭारा 
ही सÌभव होता ह ै। अत: ÿबÆधन Ĭारा ऐसा वातावरण ÿदान करना चािहए िक िवīालय / 
संÖथा म¤ कायªरत ÿÂयेक कायªकताª सÆतĶु हो सके । ³यŌिक कायªकताª कì सÆतिुĶ के 
फलÖवłप ही िवīालय का समिुचत िवकास हो सकता ह ै। 

इस ÿकार सं±ेप म¤ यह कहा जाना ÿसंगोिचत रहगेा िक शैि±क ÿबÆधकŌ को शाला ÿबÆध के उĥÔेय 
एव ंउनको परूा करन ेके सÌबÆध म¤ बहòत िनिĲत एव ंÖपĶ होना आवÔयक ह ै। इन उĥÔेयŌ कì पिूतª 
करन ेके िलए िवīालय ÿबÆधकŌ को कुछ आवÔयक एव ंअपेि±त िøयाए ंकì जानी चािहए । 

7.9 शैि±क ÿबÆध कì आवÔयकता एवं महÂव (Need and 
Important of Educational Management) 

िश±ण संÖथाओ ंतथा अÆय औधोिगक ±ेýŌ म¤ हड़ताल¤ एव ंअनशुासनहीनता '-ÿितिदन बढ़ती जा 
रही ह ै। िश±ा के ±ेý म¤ बढता हòआ िविनयोजन साथªक नजर नहé आ रहा ह े। िनरÆतर बढ़ता हòआ 
ĂĶाचार, अनैितक ÿितयोिगता तथा अपÓयय जैसी समÖयाए ँ हमारे सामन े ह§ । समÖयाओ ं से 
छुटकारा ÿाĮ करना आवÔयक ह ै और इन समÖयाओ ं स े छुटकारा ÿाĮ करन े हते ु –हम े कुशल 
ÿबÆधन कì आवÔयकता होती ह ै । भारत जैस े िवकासशील देश म¤ िश±ा जगत के िलए कुशल 
ÿबÆध अित महßवपणूª ह ै । ³यŌिक कोठारी िश±ा आयोग (1964-66) के अनसुार, ''भारत का 
भिवÕय क±ाओ ंम¤ िनिमªत हो रहा ह ै। उĉ शÊदŌ म¤ गणतंý के िलए योµय नागåरक तैयार करन ेम¤ 
संÖथाओ ंके कुशल ÿबÆध का महßव Öवीकार िकया गया ह ै। िजसके Ĭारा िवīालयŌ म¤ अनकूुल ' 
िनिमªत कर ''शैि±क उĥÔेयŌ कì सÌÿािĮ' करन ेम¤ सहायता िमलती ह ै। िकसी िवīालय कì उसके 
'ÿबÆधन' एव ं'ÓयवÖथा' पर िनभªर ह ैअत: लाभकारी एव ंÿभावपणूª िश±ा के िलए 'शैि±क ÿबÆध ' 
या संगठन अÂयÆत आवÔयक ह ै। िश±ा के िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए शैि±क ÿबÆध कì 
अÂयÆत आवÔयकता ह ै । िवīालय कì साज-सºजा, पठन सामúी एव ं उपकरण कì Óयापकता, 
समय िवभाग चø के उिचत संचालन, िश±कŌ के कायª के िनयंýण म¤ शैि±क ÿबÆध कì 
आवÔयकता महससू होती ह।ै 
पीटर एफ. űकर (Peter F.Drucker) न े ÿबÆधन के-महßव के संदभª ' कहा ह ै िक- ''ÿबÆध 
ÿÂयेक उपøम का गितशील एव ं जीवनदायक तßव होता ह ै ।'' (Management is the 
dynamic and life giving organ of the enterprisese’s body) इसके िबना साधन 
केवल साधन । ही रह जाते ह§ और वे कभी उÂपादक नहé बन पाते । ÿबÆधन शैि±क संगठन को बल 
ÿदान करता ह,ै? उस ेसंचािलत करता ह,ै िनयं िýत करता ह ै। ÿबÆधन के माÅयम से ही अÓयविÖथत 
साधनŌ को ÓयविÖथत िकया जा सकता ह,ै कमजोर किडयŌ को मजबतू बनाया जा सकता ह ैऔर 
नवीन तकनीकì तथा िविधयŌ के माÅयम स ेउĥÔेयŌ को परूा िकया जा सकता ह ै। इÆहé कारणŌ से 
शैि±क ÿबÆध का महßव उ°रो°र बढ़ता जा रहा ह ै । शैि±क ÿबÆध के महßव को िनÌनिलिखत 
िबÆदओु  ंके आधार पर समझा जा सकता ह-ै 
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1. मानवीय संसाधनŌ का िवकास करने म¤ सहायक - शैि±क ÿबÆध ?एक मानवीय िøया 
ह ै। िकसी न िकसी łप म¤ ÿबÆध कì सभी िøयाए ँमानव Óयवहार स ेही सÌबिÆधत होती ह ै
?ह§ । कुशल ÿबÆधक िनधाªåरत लàयŌ कì ÿािĮ के िलए योµय ÓयिĉयŌ का चयन करते ह§, 
उÆह¤ अपेि±त ÿिश±ण ÿदान करते ह§ । उनकì Óयिĉगत ±मताओ ंको पहचान कर उÆह¤ 
कायª का आवंटन करते ह ै। उनकì समÖयाओ ंका िनराकरण करते ह§ तथा उÆह¤ िवकास के 
अवसर एव ं ÿेरणा ÿदान करते ह§ । इस ÿकार मानव संसाधनŌ के िवकास म¤ ÿबÆध का 
महßवपणूª Öथान होता ह ै।  

2. िश±ा के िनधाªåरत उĥेÔयŌ कì ÿािĮ म¤ सहायक - ÿबÆधन शैि±क संगठन का 
अिनवायª अगं  ह ै। कुशल ÿबÆधन के Ĭारा ही िश±ा के िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì ÿािĮ कì जा 
सकती ह ैनेतÂृवकारी अपन ेनेतÂृवकारी कायŎ के Ĭारा इकाई के समÖत साधनŌ, कमªचाåरयŌ 
और िøयाओ ंइस ÿकार सÌबिÆधत एवं  िनयोिजत करता ह ैिजसस ेिनधाªåरत लàय कì ÿािĮ 
के िलए व ेसब एक साथ िमलकर ÿयÂनशील हो जाते ह§ । ' फलÖवłप पवूª योजनानसुार 
लàय कì ÿािĮ िनधाªåरत समय म¤ सÌभव होती ह ै। 

3. Æयूनतम साधनŌ से ®ेķतम पåरणामŌ कì ÿािĮ म¤ सहायक - ÿबÆध एक ऐसी शिĉ ह ै
िजसके Ĭारा कम समय, धन एव ं®म का उपयोग करके अिधकतम उपलिÊधयॉ ÿाĮ कì जा 
सकती ह§ । साधनŌ के िमतÓययता पणूª उपयोग Ĭारा वािंछत लàयŌ को ÿाĮ िकया जा 
सकता ह।ै भारत जैसे िवकासशील देश के िलए यह और जłरी ह ैिक सीिमत साधनŌ का 
िववकेपणूª उपयोग हो तािक इसस े®ेķ पåरणाम ÿाĮ हो सके । 

4. शैि±क समÖयाओ ंका समाधान करने म¤ सहायक - िकसी भी उपøम अथवा शैि±क 
संÖथान म¤ अिधकाåरयŌ, कमªचाåरयŌ तथा ®िमकŌ अथवा िवīािथªयŌ के रचनाÂमक सहयोग 
के िबना िकसी भी कायª का संपादन करना किठन होता ह ै। एक अ¸छा एव ंकुशल शैि±क 
ÿबÆधक इस सहयोग को सरलता स े ÿाĮ कर लेता ह ै । तÂपĲात ्दोनŌ ही एक-दसूरे  के 
माÅयम से अपन-ेअपन ेिहतŌ को परूा करन ेकì चेĶा करते ह§ । ÿबÆधक अपन ेकमªचाåरयŌ 
कì समÖयाओ ंका समाधान करता ह ै । यिद वह हल नहé कर पाता ह ैतो उस पर उिचत 
कायªवाही करके सÆतिुĶ ÿदान करता ह ै। 

5. िविभÆन कारकŌ म¤ समÆवय म¤ सहायक - िकसी भी िनधाªåरत लàय कì ÿािĮ म¤ यिद 
एक स ेअिधक कारक सिÌमिलत होते ह§ तो उन सभी कारकŌ म¤ परÖपर समÆवय आवÔयक 
होता ह ै। िश±ा एक ऐसा सामिूहक ÿयास ह ैजो अनेकानके कारकŌ से ÿभािवत होता ह ै। 
मानवीय कारकŌ म¤ समÆयय न हो तो िश±ा के उĥÔेय ÿाĮ होना असंभव ह ै । ÿबÆध इन 
सभी म¤ समÆवय Öथािपत करता ह ै। 

6. वै²ािनक तथा तकनीकì आिवÕकार का उपयोग करने म¤ सहायक - भारत देश म¤ 
उ°रो°र वै²ािनक एव ंतकनीकì िवकास होता िदखाई दे रहा ह ै। भारत िवकिसत राÕůŌ के 
समान Öथान ÿाĮ करन ेका ÿयास कर रहा ह ै। इसी के अनसुार भारत कì िश±ा ÿणाली म¤ 
पाठ्यøम, उĥÔेय, िश±ण ÿणािलयŌ म¤ आवÔयकतानसुार पåरवतªन हòए । खलेु 
िवĵिवīालय, खलेु िवīालय (Open School), शैि±क अवसरŌ कì समानता, सारे देश 
के िलए राÕůीय िश±ा नीित तथा दरूवतê  िश±ा कायªøम आिद शैि±क आिवÕकार का ही 
पåरणाम ह ै। िश±ा के उĥÔेयŌ को ÿभावशाली ढंग से ÿाĮ करन ेहते ुतकनीकì का ÿयोग 
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शैि±क पåरिÖथितयŌ म¤ िकया जाना चािहए । िश±ण तकनीकì, सचूना तकनीकì एव ं
ÿणाली िवĴेषण आिद के उपयोग से िश±ण ÿिøया को रोचक एव ंआकषªक बनाया जा 
सकता ह ै। शैि±क ÿबÆध का यह दाियÂव ह ैिक वह तकनीकì ÿयोग एव ंद±ता उÂपÆन 
करन ेका ÿयास, कर¤ । 

7. उĥेÔयŌ तथा नीितयŌ के िनधाªरण म¤ सहायक - ÿÂयेक संÖथा के जीवन म¤ उĥÔेय का 
बड़ा महÂव होता ह ै। लàय िवहीन संÖथा पथĂĶ राही के समान िनरथªक ÿयास करती ह ै। 
ÿबÆध Ĭारा संÖथा कì ÿÂयेक इकाई का लàय िनधाªåरत िकया जाता ह ै। उसी के Ĭारा इकाई 
कì मलूभतू  नीितयŌ का िनमाªण िकया जाता ह ै। 

8. शैि±क उÂपादन कì गुणव°ा म¤ सहायक - िनयोिजत िवकास के Ĭारा ही शैि±क 
उÂपादन कì गणुव°ा म¤ विृĦ कì जा सकती ह ैतथा यह दाियÂव शैि±क ÿबÆध पर आता ह ै
िक वह उपलÊध पåरिÖथितयŌ म¤, सिुनयोिजत तरीके अपनाकर शैि±क उÂपादन कì 
गणुव°ा बढान ेका ÿयास करे । 

9. ÓयिĉयŌ कì योµयता के िवकास म¤ सहायक – िवīालय कì अिधकांश गितिविधया ँ
मानवीय । Óयवहार से संबं िधत होती ह ै। ÿबÆध ÓयिĉयŌ कì कायªकुशलता एव ंकायª±मता 
म¤ विृĦ करता ह ैऔर सवा«गीण िवकास करता ह ै। इस ÿकार यह कहा जा सकता ह ै िक 
ÓयिĉयŌ के िवकास म¤ ÿबÆध का महßवपणूª Öथान ह ै। 

10. िविभÆन शैि±क िøयाओ ंके समÆवय म¤ सहायक - िश±ा के ±ेý म¤ अÓयवÖथा एव ं
अपÓयय को रोकन ेहते ुशैि±क िøयाओ ंका समÆवय आवÔयक ह।ै शैि±क ÿबÆधक एव ं
ÿशासक सरकार के िनयम एव ं काननू कì िøयािÆवित म¤ भेदभाव नहé करते और 
कमªचाåरयŌ के सभी कायŎ का समÆवय इस ÿकार करते ह§ िक शैि±क कायªøमŌ म¤ बाधा 
नहé आए । हम¤ अपन ेशैि±क उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए िविभÆन शिĉयŌ को एकिýत कर 
उनम¤ ÿभावी समÆवय Öथािपत िकया जाना चािहए िजसके ÓयिĉयŌ कì कायª±मता म¤ विृĦ 
कì जा सके । चहòमंखुी ÓयिĉÂव के िवकास के िलए िविभÆन।' शैि±क िøयाओ ं का 
समÆवय बहòत आवÔयक ह ै। 

सं±ेप म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक शैि±क जगत म¤ ÿबÆध का महÂवपणूª योगदान होता ह ै। ÿभावी 
शैि±क ÿबÆध ÓयवÖथा के िबना आज कोई भी राÕů व समाज ÿितयोिगता वतªमान यगु म¤ सफल 
नहé हो सकता ह ै। शैि±क ÿबÆध िश±ा का महßवपणूª अगं ह ैिजसकì उपे±ा नहé कì जा सकती ? 

7.10  शैि±क ÿबंध कì तकनीिकयाँ 
ÿबंध कì तकनीकŌ स ेआशय उन िविधयŌ से ह§ जो िकसी संगठन का ÿबंध एव ंसंचालन करते समय 
ÿबंध Ĭारा काम म¤ लायी जाती ह§। ये ÿबंधकìय तकनीक¤  ÿबंध कायª को अिधक ÿभावी बना देती 
ह§। ÿबंधकŌ Ĭारा इन तकनीकŌ का ÿयोग करन ेसे कायª संचालन िनबाªध गित से हाता ह ैऔर कायª म¤ 
िकसी ÿकार कì बाधा उÂपÆन नहé होती ह।ै ÿबंध कì ÿमखु तकनीक¤  िनÌनिलिखत ह§ - 

1- अिधकार - शैि±क संगठन के ÿबंधकŌ के पास अिधकार स°ा होती ह§। अिधकार सभी 
ÿबंधकìय कायŎ कì कंुजी ह।ै अिधकार एक ऐसी शिĉ ह§ िजनके माÅयम स ेअिधकारी या 
ÿबंधक संÖथा के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए अपन े अधीनÖथŌ अÆय साधनŌ का 
आवÔयकतानसुार ÿयोग करता ह।ै अिधकार शिĉ के आधार पर ही एक ÿशासक िनणªय 
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लेता ह§ और अपन ेअधीनÖथŌ से उन िनणªयŌ को कायाªिÆवत कराता ह।ै यह अिधकार स°ा 
सामाÆयतया िकसी पद से जड़ुी हòइª होती ह।ै 

2- नेतृÂव - नेतÂृव शैि±क ÿबंध कì ÿभावपणूª तकनीक ह ै िजसके माÅयम से एक शैि±क 
ÿबंधक अपन े अधीनÖथŌ का कायª संचालन के संबधं म¤ सहयोग ÿाĮ करता ह।ै नेतÂृव 
शैि±क ÿशासक या ÿबंधक का Óयिĉगत गणु हाता ह ैिजसके Ĭारा वह अÆय ÓयिĉयŌ के 
मागªदशªन का कायª करता ह।ै नेता के łप म¤ िश±ा अिधकारी अपन े अधीनÖथŌ कì 
िøयाओ ंका संचालन करता ह।ै ÿबंधकìय तकनीक के łप म¤ नेतÂृव से आशय अिधकारी 
वगª कì उस ±मता स ेह ैिजसके माÅयम स ेवह लàय को ÿाĮ करन ेके िलए अÆय लोगŌ कì 
िøयाओ ंको ÿभािवत करता ह।ै 
चेÖटर आइª.बनोडª के अनसुार, नेतÂृव का आशय Óयिĉ के Óयवहार के उस गणु से ह§ 
िजसके Ĭारा वह अÆय लोगŌ का संगिठत ÿयास से संबं िधत कायª करन ेम¤ मागªदशªन करता 
ह।ै नेतÂृव के अÆतगªत एक अिधकारी या ÿबंधक िनÌन कायª करता ह ै-  
1- संगठन म¤ संदशेवाहक कì ÓयवÖथा करना, 
2- िविभÆन ÓयिĉयŌ स ेआवÔयक कायª कराना 
3- अपन ेसमहू के सदÖयŌ का मागªदशªन करना, 
4- संगठन के उĥÔेय एव ंलàय िनधाªåरत करना, तथा? 
5- संगठन म¤ अनशुासन बनाये रखना 

3- िनयंýण - िनयंýण वह तकनीक ह§ िजसके माÅयम से िश±ा ÿबंधक या ÿया◌ासक 
संगठन के िनधाªåरत उĥÔेयŌ को परूा कराता ह।ै िनयंýण कायª संचालन म¤ संगठन के ÓयिĉयŌ 
कì िजÌमदेारी िनिĲत करन ेकì ÿिøया ह।ै 
िनयंýण ÿिøया के िनÌनिलिखत चार चरण होते ह§ - 
1- संगठन या कमªचाåरयŌ के िलए लàयŌ एव ंÿमापŌ को िनधाªåरत करना। 
2- कमªचाåरयŌ Ĭारा िकये जाने वाले कायō को पवूªिनधाªåरत ÿमापŌ के संदभª म¤ मÐूयांकन 

करना 
3- ÿमापŌ से कायª के िवचलनŌ के कारणŌ को ²ात करना 
4- सधुाराÂमक कायªवाही करना। 

4.  पयªवे±क - पयªवे±क वह शैि±क ÿबंधकìय तकनीक ह ै िजसके माÅयम से िश±ा 
ÿशासक संगठन म¤ संचािलत कì जान ेवाली िøयाओ ंकì देख रेख करता ह।ै सामाÆयतया 
लोग पयªवे±क को िनरी±ण कह देते ह§, परÆत ुपयªवे±क स ेआशय एक ऐसी िøया स ेह ै
िजसके अÆतगªत एक अिधकारी अपन ेअधीन काम करन ेवाले कमªचाåरयŌ के कायŎ का 
िनरी±ण करता ह ैतथा उनको आवÔयक परामशª एव ंमागªदशªन ÿदान करता ह।ै 
मागªरेट िविलयÌस के अनसुार, ‘‘पयªवे±क एक ऐसी िøया ह ैिजसम¤ Öटाफ का एक िनिĲत 
सदÖय (अिधकारी) शैि±क कमªचाåरयŌ को आवÔयकतानसुार काम सीखन े अपन े ²ान 
और कुशलता का अ¸छे स ेअ¸छा ÿयोग करन ेतथा उनकì योµयताओ ंम¤ सधुार करन ेका 
ÿयास करता ह,ै तािक वे अपन ेकायª को अिधक ÿभावशाली łप म¤ तथा Öवय ंऔर संÖथा 
के संतोष के साथ सÌपÆन कर सक¤  । शैि±क पयªपे±क कमªचाåरयŌ कì कायªकुशलता को 
बढ़ान ेम¤ सहायक होता ह।ै 
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5.  केÆþीकरण एव ंिवकेÆþीकरण - िनणªय लेन,े नीित िनधाªरण तथा अÆय ÿबंधकìय कायŎ 
को सÌपÆन करन ेके िलए िश±ा ÿबंधकŌ के अिधकारŌ का आवÔयकतानसुार केÆþीकरण 
एव ं िवकेÆþीकरण िकया जाता ह।ै अिधकार केÆþीकरण से आशय उस िÖथित स े िजसम¤ 
उपøम या संगठन िकये जान ेवाले कायōग्ं को करन ेके िलए िनणªय लेन ेका अिधकार उ¸च 
अिधकारी के पास रहता ह।ै केÆþीकरण के अÆतगªत िनणªय लेन ेका काम उ¸च अिधकारी 
करता ह ैऔर अधीनÖथŌ को उन िनणªयŌ को लाग ूकरना होता ह।ै 
िवकेÆþीकरण से आशय उ¸च अिधकाåरयŌ Ĭारा अपन े अिधकार एव ं दाियÂव Öथायी 
आधार पर अधीनÖथŌ को ÿÂयायोिजत कर िदया जाना ह।ै िवकेÆþीकरण के अÆतगªत नैÂयक 
कायŎ के संबंध म¤ अिधकारŌ को अधीनÖथŌ को सŏपा जाता ह ै तािक उ¸च अिधकारी 
महÂवपणूª िनणªयŌ पर अपना Åयान केिÆþत कर सक¤  और संगठन का काम भी सचुाł łप स े
चलता रह।े 

6  अिधकार ÿÂयायोजन - अिधकार ÿÂयायोजन के अÆतगªत उ¸च अिधकारी अपन े
अधीनÖथŌ को िनिदĶ सीमाओ ं के अÆतगªत कायª करन े संबंधी अिधकारी सŏपते ह§। 
अिधकार ÿÂयायोजन म¤ अÖथायी łप से अधीनÖथŌ को अिधकार िदए जाते ह§, जबिक 
िवकेÆþीकरण के अÆतगªत Öथायी łप स े अधीनÖथŌ केा अिधकार ÿदान िकए जाते ह§। 
अिधकार ÿÂयायोजन से उ¸च अिधकाåरयŌ के कायªभार म¤ कमी आती ह ैतथा संगठन कì 
कायªकुशलता म¤ विृĦ होती ह।ै 

7.  सÌÿेषण - सÌÿेषण या सचंार भी ÿबंध का एक महÂवपणूª कायª एव ंतकनीक माना जाता 
ह।ै सÌÿेषण के Ĭारा संगठन म¤ कायªरत िविभÆन Öतर के शैि±क अिधकाåरयŌ एव ं
कमªचाåरयŌ के बीच िवचारŌ तथा सचूनओ ंका आदान ÿदान होता ह।ै सÌÿेषण के माÅयम 
से िश±ा ÿबंधकआदेश एव ं िनद¥श कमªचाåरयŌ तक पहòचंाते ह§ तथा कमªचारी अपनी 
समÖयाए,ं ÿितिøयाए ं एव ं सझुाव ÿबंधकŌ तक पहòचंाते ह§। सभी ÿकार के संगठनŌ म¤ 
ÿभावशाली एव ं खलेु सÌÿेषण का िवशेष महÂव होता ह।ै यही कारण ह ै िक आजकल 
संगठन म¤ सÌÿेषण ÿिøया िनरÆतर चलती रहती ह।ै ÿाय: शैि◌àक संगठनŌ म¤ िलिखत 
तथा मौिखक दोनŌ ही ÿकार का सÌÿेषण होता ह।ै संगठन कì ÿभावशीलता को बढ़ान ेके 
िलए सÌÿेषण रेखाओ ंका पहले से ही िनधाªरण कर िदया जाता ह।ै सÌÿेषण संगठन के कायª 
संचालन म¤ आन ेवाली बाधाओ ंको दरू  करता ह।ै 

8.  समÆवय - शैि±क संगठन के अलग अलग कमªचाåरयŌ, िवभागŌ तथा कमªचारी समहू¤ कì 
िøयाओ ंम¤ इस ÿकार स ेसामजंÖय Öथािपत करना िक वे संगठन को Æयनूतम लागत पर 
अिधकतम पåरणामŌ कì ÿािĮ करा सके, समÆवय कहलाता ह।ै समÆवय के अÆतगªत संगठन 
म¤ ÓयाĮ िविभÆन ÿकार कì िविभÆनताओ ंको समाĮ कर लोगŌ के ŀिĶकोण एव ंÓयवहार 
तथा ÿयासŌ म¤ एकłपता Öथािपत कì जाती ह।ै समÆवय ÿबंध का सार तÂव ह,ै ³यŌिक 
उपøम म¤ जो भी कायª सÌपÆन िकये जाते ह§, 
वे िविभÆन िवभागŌ Ĭारा िदये जाते ह§। समÆवय इन िविभÆन िवभागŌ कì िøयाओ ं म¤ 
सामजंÖय बनाए रखता ह ैतािक कायŎ को दोहराव न हो तथा कोइª कायª िबना हòआ न रह।े 
समÆवय स ेकमªचाåरयŌ का मनोबल बढ़ता ह ैऔर संगठन कì कुल उपलिÊधयŌ म¤ विृĦ 
होती ह।ै 
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9  जन संपकª  - कोइª भी संगठन अकेला काम नहé कर सकता ह।ै संगठन का बाहरी ÓयिĉयŌ, 
अÆय संगठनŌ, सरकार तथा समाज स ेसंÖथाओ ंएव ंसंगठनŌ को सामािजक उ°रदाियÂवŌ 
का िनवाªह करना पड़ता ह।ै ÿशासन म¤ जनसÌपकª  के माÅयम से जनभावनाओ ं को ²ात 
िकया जाता ह।ै जनसामाÆय म¤ ÿशासन Ĭारा िकये जाने वाले कायŎ के बारे म¤ जनचेतना 
जागतृ कì जाती ह ैतथा ÿशासन Ĭारा िकये गए कायŎ कì जानकारी भी दी जाती ह।ै 

7.11 शैि±क ÿबÆध के िसĦाÆत (Principles of Educational 
Management) 

िसĦाÆतŌ का ²ान ÿबÆधकŌ एव ंÿशासकŌ को बदलती पåरिÖथितयŌ स ेमकुाबला करन ेके िलए एव ं
समÖयाओ ं के समाधान म¤ सहायक होता ह ै । ÿिसĦ ÿबÆध शाľी 'Āेडåरक िवÆसलो टेलर' ने 
ÿबÆधकìय ÿिøया पर िवचार Óयĉ िकए ह§ िक ' 'ÿशासन का मु́ य कायª द±ता ÿाĮ कर इस ÿकार 
से कायª करना ह ैिजसस ेअिधकािधक उÂपादन हो । उनके अनसुार िकसी भी संगठन कì सफलता 
इस बात पर िनभªर करती ह ैिक ÿशासक अपन ेकािमªकŌ स ेकायª िकरन ÿभावपणूª ढंग स ेकरवाए िक 
थोड़े समय एव ंअÐप Óयय म¤ अिधक उÂपादन ÿाĮ हो सके । '' इसका ताÂपयª Æयनूतम साधनŌ के 
अिधकतम उपयोग स ेह ै । इसके अÆतगªत Æयनूतम साधनŌ के अिधकतम उपयोग Ĭारा अिधकतम 
उÂपादन का ÿयास िकया जाता ह ै। इस हते ुÿबंधक को माý अनभुव से नहé वरन ्नवीन िसĦाÆतŌ स े
पåरिचत होना आवÔयक ह ैतािक वह पåरिÖथित के अनसुार िसĦाÆतŌ का ÿयोग कर सके । एक? 
कुशल ÿबंधक को ÿिश±ण कì अिनवायªत: आवÔयकता होती ह ै। एक ÿबÆधक को िनÌनिलिखत 
िसĦाÆतŌ का ²ान होना आवÔयक ह-ै 
1. कायª का िवभाजन (Division of Work) - इस े िविशĶीकरण का िसĦाÆत (Principle 

Of Specialization) या ®म िवभाजन का िसĦाÆत के नाम स े भी जाना जाता ह ै । इस 
िसĦाÆत का आधार योµयता एव ंद±ता के अनसुार Óयिĉ को कायª सŏपन ेस ेह ै। इस िसĦाÆत 
के अनसुार ÿबÆधक सवªÿथम यह पता लगाता ह ैिक कौनसा Óयिĉ िकस कायª म¤ योµय एव ंद± 
ह ै। तÂपĲात ्जो Óयिĉ िजस कायª म¤ योµय एव ंद± होता ह ैउस Óयिĉ को ÿबंधक वही कायª 
आवंिटत करता ह ै। कायª के िवभाजन के आधार पर उपयĉु कायª के िलए उपयĉु Óयिĉ कì 
िनयिुĉ करके अिधक गणुाÂमक एव ं माýाÂमक कायª कराया जा सकता ह ै ³यŌिक कायª 
िवभाजन के Ĭारा ही कायª म¤ कुशलता एव ं िविशĶता आती ह ै और कमªचारी अपन े कायª म¤ 
अिधक कायªकुशल होते ह§ । 

2. आदेश कì एकता (Unity of Command) - आदेश कì एकता से ताÂपयª ह ैिकसी कायª 
िवशेष को करन ेके िलए िकसी एक समय म¤ एक ही अिधकारी Ĭारा आदेश ÿदान िकया जाए । 
इस िसĦाÆत के अनसुार कायªकताª जब एक ही अिधकारी के नेतÂृव म¤ कायª करते ह§ तभी 
आदेश कì एकता सफल हो पाती ह ै । यह सभी संगठनŌ के िलए आवÔयक हो जाता ह ै िक 
ÿÂयेक कायªकताª एक ही अिधकारी स ेआदेश ÿाĮ करे । एक ही Óयिĉ को यिद एक ही समय म¤ 
एक स ेअिधक अिधकारी आदेश द¤गे तो वह अपन ेसभी अिधकाåरयŌ Ĭारा ÿद° आदेशŌ कì 
पालना नहé कर पाएगा । ऐसी िÖथित म¤ संगठन म¤ हर तरफ ĂािÆत कì िÖथित उÂपÆन होगी । 
पåरणामÖवłप कभी-कभी कमªचाåरयŌ म¤ अशािÆत, असÆतोष एव ंअनशुासनहीनता कì भावना 
भी पैदा हो जाती ह ै। अत: ÿबÆधन को चािहए िक आदेश कì एकता रख े। 
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3. अिधकार एव ं उ°रदाियÂव (Authority and Responsibility) - अिधकार एव ं
उ°रदाियÂव एक ही िकया के दो पहल ूह§ । अिधकार एव ंउ°रदाियÂव सहगामी ह§ । इस िसĦाÆत 
के अनसुार ÿबÆधन Ĭारा यिद िकसी Óयिĉ को िकसी ÿद° कायª के पåरणामŌ के िलए उ°रदायी 
बनाया जाता ह ैतो उसे यह अिधकार भी ÿदान करना चािहए िक उस कायª कì सफलता के िलए 
जो भी कदम आवÔयक हŌ वह उठा सके । अिधकार उ°रदाियÂव के अनłुप हो और 
उ°रदाियÂव अिधकार के अनłुप हŌ । अिधकार एव ंउ°रदाियÂव सŏपन ेसे कायªकताªओ ंकì 
कायªकुशलता म¤ ÿभावोÂपादकता आती ह ै। 

4. समय का अÅययन (Study of Time) - ÿबÆधक Ĭारा िकसी भी कायª को कायªकताªओ ंके 
मÅय आवंिटत करन ेस ेपवूª अपन ेआप म¤ यह ÖपĶ हो जाना चािहए िक अमकु कायª को पणूª 
करन ेम¤ Æयनूतम िकतना समय लगेगा । इस समय सीमा का ²ान होन ेके पĲात ्ही उस कायª को 
कायªकताªओ ंके मÅय आवंिटत करना चािहए तथा कायªकताªओ ंके िलए इस कायª को पणूª करन े
के िलए समय सीमा िनधाªåरत कर लेनी चािहए । साथ ही ÿबंधक को कायª कì ÿगित के िवषय 
म¤ समय-समय पर कायªकताªओ ंसे जानकारी ÿाĮ करते रहना चािहए। 

5. अनुशासन का िसĦाÆत (Principle of Discipline) - शैि±क '_ÿबÆध म¤ यह िसĦाÆत 
महÂवपणूª ह ै। फेयोल महोदय न ेइस िवषय म¤ बताया ह ैिक - ''अनशुासनहीनता हक अपराध ह ै
जो अकुशल नेतÂृव का पåरणाम ह ै ।'' (Bad discipline is an evil which usually 
comes from bed leadership) वतªमान समय म¤ िश±ा जगत ्म¤ अनशुासनहीनता िदखाई द े
रही ह ै । उसका मु́ यतम कारण संÖथा ÿधानŌ का सही नतेÂृव नहé होना ह ै । िश±कŌ एव ं
िवधािथªयŌ म¤ िनयम पालन एव ंक°ªÓयपरायणता कì भावना म¤ उ°रो°र कमी िदखाई द ेरही ह ै। 
उसके पीछे मु́ य कारण अनशुासनहीनता ही ह ैऔर इस अनशुासनहीनता के पीछे मु́ य कारण 
कतªÓयपरायणता एव ंिनयम पालन म¤ कमी आना ह ै। अत: शैि±क ÿबÆधक को चािहए िक वह 
अपनी संÖथा म¤ िनयम पालन एव ंक°ªÓय परायणता के Ĭारा अनशुासन बनाए रख े। 

6. उĥेÔयŌ का िसĦाÆत (Principle of Objectives) - िकसी भी संÖथा कì Öथापना के पीछे 
कुछ उĥÔेय िनिहत होते ह§ । इस संÖथा / संगठन कì ÿÂयेक िøया इन कì पिूतª हते ुकì जानी 
चािहए । संगठन कì ÿÂयेक इकाई को उपøम संगठन के उĥÔेयŌ कì ÿािĮ म¤ योगदान ÿदान 
करना चािहए । परÆत ु संगठन को भी अपन े उĥÔेयŌ म¤ अपन े आपको ÖपĶ होना चािहए । 
ÿबÆधक को अपन ेकायªकताªओ ंको इन उĥÔेयŌ को Åयान म¤ रखते हòए कायª करन ेहते ुमागªदशªन 
ÿदान करना चािहए िजसस ेसभी उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हो सके । 

7. िनयोजन का िसĦाÆत (Principle of Planning) - कोई भी कायª िजतना योजनाबĦ 
तरीके स े िकया जाता ह ैवह कायª उतना ही सफल एव-ं®ेķ पåरणाम देन ेवाला होता ह ै । ®ेķ 
िनयोजन ®ेķ ÿबÆध कì पवूª आवÔयकता ह ै । इस िसĦाÆत के अनसुार ÿÂयेक कायª पवूª 
िनधाªåरत िनयोजन के अनसुार होना चािहए । िनयोजन करते समय उपलिÊधयŌ, उपलÊध साधनŌ 
एव ं भावी पåरिÖथित का परूा Åयान रखना चािहए । सý ÿारÌभ होन े से पवूª ही िवīालय म¤ 
शैि±क कायª, िव° कायª Öटाफ कì ÓयवÖथा आिद कì योजना बना लेनी चािहए तािक सýारÌभ 
के ÿथम िदवस से ही िनयिमत łप स ेकायª ÿारÌभ िकया जा सके ।  

8. सामुदाियक िहतŌ के िलए Óयिĉगत िहतŌ का समपªण (Subordination of 
Individual Interest of Group Interest) - यīिप कुशल ÿबÆधकŌ को ÓयिĉयŌ िहतŌ 
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एव ंसामदुाियक िहतŌ के मÅय समÆवय करते हòए ÿबÆधन करना चािहए । परÆत ुयिद कहé ऐसी 
िÖथित उÂपÆन हो जाए िजसम¤ 'िकंक°ªÓयमढू वाली िÖथित बनती हो वहा ँÓयिĉगत िहतŌ कì 
अपे±ा, िहतŌ को ÿाथिमकता देना चािहए । यह सामािजकता एव ंÂयाग कì भावना स ेही संभव 
हो सकता । 

9. िनद¥शन कì एकता (Unity of Disoction) - ÿबÆधन के िकसी एक घटक के उĥÔेयŌ कì 
ÿािĮ हते ुिøयाओ ंके एक समहू का संचालन एक ही Óयिĉ Ĭारा िकया जाना चािहए । इसके 
िलए कायª योजना भी एक ही होनी चािहए । आदेश कì एकता कायªकताªओ ं के िनद¥शन स े
संबिधत होती ह ै। जबिक िनद¥शन कì एकता सÌपणूª संÖथा के िदशा बोध से संबं िधत होती ह ै। 
इस िसĦाÆत के अनसुार सÌपणूª िदशा बोध एक ही Óयिĉ के हाथ म¤ देना चािहए िजसस े
िनधाªåरत उĥÔेयŌ कì सही! ढंग स ेÿािĮ हो सके । 

10. समानता के Óयवहार का िसĦाÆत (Principle of Equity of Behaviour) - इस 
िसĦाÆत का ताÂपयª ह ैÿबÆधक को अपन ेअधीन कायª करने वाले सभी कमªचाåरयŌ के साथ 
समानता एव ं िनÕप± भाव स े Óयवहार करना चािहए िजसस े कायªकताªओ ं के मÅय आपस म¤ 
सहयोग एव ंसĩभवना बनी रह े । साथ ही कायªकताªओ ंकì ÿबÆधक के ÿित भी सहयोग एव ं
सĩभवना बनी रह े। इसम ेकायªकताªओ ंका मनोबल बढ़ता ह ैिजसके पåरणामÖवłप वे Öवे¸छा 
से अिधकािधक कायª करन ेके िलए ÿेåरत हो उठते ह§ । 

11. पहल का िसĦाÆत (Principle of Initiative) - पहल का िसĦांत से ताÂपयª ह ै
कायªकताªओ ं तथा अिधकाåरयŌ को िकसी भी कायª को ÿारÌभ करने ÿÖतािवत करन े और 
उसको िøयािÆवत करन ेकì Öवतंýता दने ेसे ह ै । कायªकताªओ ंको कायª करन ेएव ं िøयािÆवत 
करन े?? Öवतंýता देन ेस ेउनम¤ आÂमिवĵास, उÂसाह तथा कायª±मता म¤ विृĦ होती ह ै। अत: 
को अपन े कायªकताªओ ं एव ं अिधकाåरयŌ के िलए Öवतंýतापवूªक कायª िनÕपादन करन े का 
वातावरण ÿदान करना चािहए । 

12. पदािधकारी सÌपकª  का िसĦाÆत (Principle of Sealer Chain) - पदािधकारी सÌपकª  
शृंखला स ेताÂपयª संगठन के उ¸चतम अिधकाåरयŌ से लेकर िनÌनतम Öतर के अिधकाåरयŌ के 
मÅय संचार शृंखला से ह ै। ऐयोल महोदय का इस सÆदभª म¤ कहना ह ैिक सभी पदािधकाåरयŌ के 
मÅय सीधा सÌपकª  हो तािक इसस ेकायª के दहुराव  को रोका जा सकता ह ैऔर कायª के परूा होन े
वाले िवलÌब को भी समाĮ िकया जा सकता ह ै । ÿाय: एक फाईल नीच े के Öतर स े उ¸च 
अिधकारी तक पहòचँन ेतथा िफर उसी Öतर तक उस फाईल के आन ेम¤ काफì समय Óयतीत हो 
जाता ह ै । यिद संबिधत अिधकारी सीधा उ¸च अिधकारी स े िमले तो इस कायª को शीŅ परूा 
िकया जा सकता ह ै। 

13. कमªचाåरयŌ म¤ ÖथाियÂव का होना (Stability of Tenure of Personnel) - िकसी भी 
संÖथान म¤ अÖथायी कमªचारी ºयादा लाभÿद िसĦ नहé हो पाते ह§ । शैि±क शोध के ऑकड़े 
बताते ह§ िक Öथायी कमªचाåरयŌ कì संÖथा के ÿित ÿितबĦता अÖथायी कमªचाåरयŌ कì तलुना 
म¤ अिधक पाई जाती ह ै। अÖथायी कमªचारी ÖथाियÂव के िबना नौकरी समाĮ होन ेकì शंका से 
भयभीत रहते ह§ । इस भय के कारण वे संÖथान के ÿित क°ªÓयिनķ होकर कायª नहé कर पाते ह§ । 
अत: ÿबंधक को अपन ेसंÖथान म¤ योµय एव ंकुशल कायªकताªओ ंको यथाशीŅ ÖथाियÂव ÿदान 
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कर देना चािहए िजसस े कायªकताª मन लगाकर समिपªत भाव से कायª कर सक¤ गे िजसके 
फलÖवłप संÖथान को फायदा होगा । 

14. केÆþीकरण का िसĦाÆत (Principle of Centralization) - इस िसĦाÆत से ताÂपयª यह 
ह ैिक ÿबंधक को ÿबÆध से संबं िधत कुछ अिधकारŌ एव ंशिĉयŌ को अपन ेपास सरुि±त रखना 
चािहए । ÿबÆध कायŎ (िनयोजन, संगठन, िनद¥शन, समÆवय और िनयंýण) के अिधकार एव ं
शिĉया ँसंÖथा ÿधान के हाथ म¤ ही होन ेचािहए । िकÆत ुयह उसी सीमा तक होनी चािहए िजसस े
संÖथा के िवधािथªयŌ को वह अिधनायकवादी महससू नहé हो । 

15. समÆवयन का िसĦाÆत (Principle of co-ordination) - संÖथा के िवकास म¤ सभी 
कायªकताªओ ंएव ं®िमकŌ िवधािथªयŌ म¤ समÆवय (Co-ordination) बहòत आवÔयक ह ै । इस 
संदभª म¤ एच. फेयोल का कथन ह ैिक, ' 'िकसी संÖथा के कायª-संचालन को सिुवधाजनक एव ं
सफल बनान े के िलए उसकì समÖत िøयाओ ं म¤ सामजंÖय Öथािपत करना ही समÆवय ह ै । 
'संÖथा ÿधान Ĭारा िश±कŌ एव ंिवधािथªयŌ कì समÖत गितिविधयŌ म¤ समÆवय अथाªत ्तालमले 
एव ंएकता बनाए रखना वांछनीय ह ैिजसस ेशैि±क लàयŌ को ÖपĶता स ेÿाĮ िकया जा सके। 

16. कमªचाåरयŌ के पाåर®िमक का िसĦाÆत (Principle of Remuneration of 
Personnel) - इस िसĦाÆत के अनसुार कायªकताªओ ंको वेतन लाभांश के समानपुात म¤ िदया 
जाना चािहए । अथाªत ् संगठन िजतना अिधक लाभाजªन करे उसी अनłुप कायªकताªओ ं को 
वेतन िमलना चािहए । इस ÿकार िदया जान े वाला पाåर®िमक एव ं भगुतान Æयाययĉु एव ं
संतोषजनक होना चािहए । पाåर®िमक िनयोĉा तथा कायªकताªओ ंदोनŌ कì ŀिĶ स ेउिचत होना 
चािहए अÆयथा संÖथा म¤ तनाव कì िÖथित उÂपÆन होन ेकì संभावना रहती ह ै। अत: ÿबÆधक 
को इस िसĦाÆत का परूा पालन करना चािहए तािक कायªकताª अपन ेकायª को पणूª Łिच, ±मता 
एव ंलगन से कर सके । इस िसĦाÆत के पालन स ेकायªकताªओ ंम¤ कायª करन ेके ÿित उÂसाह 
बना रहता ह ै। 

17. ÓयवÖथा का िसĦाÆत (Principle of arrangement) - इस िसĦाÆत के अनसुार ÿÂयेक 
Óयिĉ और वÖत ुके िलए अपना िनिĲत Öथान होना चािहए । कायª को सचुाł łप स ेसंचािलत 
करन ेके िलए यह अित आवÔयक ह ै । ÿÂयेक संÖथान म¤ उपयोग म¤ आन ेवाली वÖतओु  ंका 
Öथान िनिĲत होता ह ैयही िनयम कायªकताªओ ंपर भी लाग ूहोता ह ै। िकसी भी कायªकताª को 
उसके िनिĲत Öथान होन ेके कारण पहचाना जाता ह ै। इस िसĦाÆत के अनसुार Æयनूतम समय 
एव ंिव° Óयय के फलÖवłप अिधक कायª कराया जा सकता ह ै। 

18. सहयोग का िसĦाÆत (Principle of co-operation) – संगठन के सभी कायªकताªओ ंको 
िमल-जलुकर टीम भावना स ेकायª करना चािहए । पारÖपåरक सहयोग ही िसिĦ का मलू मýं  ह ै। 
िकसी भी संगठन के कायªकताªओ ं को संÖथान अथवा सवªिहत के िलए, अपन े मतभेदŌ को 
भलुाकर सहयोग कì भावना से िमल जलुकर कायª करना चािहए तभी वह संÖथान अपेि±त 
ÿगित कर सकेगा । सं±ेप म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक िकसी भी संगठन / संÖथा को करन ेहते ु
ÿबÆधक एव ंकायªकताªओ ंको इन िसĦाÆतŌ को Óयावहाåरक łप म¤ अपनाना आवÔयक ह ै । 
यīिप शैि±क ÿबÆध के उपयुªĉ िसĦाÆतŌ के अितåरĉ और भी िसĦाÆत ह§ । िश±ा का मु́ य 
उĥĳे देश के िलए सयुोµय नागåरक तैयार करना ह ै अत: शैि±क ÿबÆधŌ के िसĦाÆत अÆय 
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ÿबÆधŌ कì तरह ही। लेिकन उनकì िøयािÆवित शैि±क िÖथितयŌ / वातावरण के अनसुार 
सझूबझू  एव ंदरूदिशªता  पणूª कì जानी चािहए । 

शैि±क ÿबÆध का दाियÂव ह ै िक वह आदशª नेतÂृव यĉु शैि±क वातावरण करे । साथ ही 
कायªकताªओ ं म¤ िनķापवूªक एव ं ईमानदारी कì भावना से कायª करन े कì आदतŌ का िवकास करे, 
िजसस ेसंगठन अपन ेिनधाªåरत उĥÔेयŌ को ÿाĮ कर सके ।  

7.12 सारांश (Summary)  

इस इकाई के अÆतगªत ÿबÆध एव ंशैि±क ÿबÆध का सÌÿÂयय ÖपĶ िकया गया ह ै। शैि±क ÿबÆध 
एक उĥÔेयŌ ÿिøया ह ै । इन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ुमानव Ĭारा योजना िनिमªत कì जाती ह ैएव ंइस 
योजना को ÓयविÖथत łप स ेसÌपािदत करन ेका ÿयास िकया जाता ह ै। शैि±क ÿबंध म¤ िनयोिजत 
एव ंøमबĦ łप म¤ कायª िकया जाता ह ै। शैि±क ÿबंध वधािथªयŌ को शैि±क वातावरण उपलÊध 
करवाता ह ै। भौितक एव ंमानवीय संसाधनŌ म¤ समÆवय, कायªकताªओ ंम¤ ÿेम एव ंसहभावना उÂपÆन 
करना, समय का सदपुयोग  करना, िश±कŌ को Óयावसाियक विृĦ हते ुअवसर उपलÊध करवाना, '' 
का अिधकतम उपयोग करना, छाýŌ के Óयिĉगत िवकास पर Åयान देना, कायªकताªओ ंको योµयता 
कायª ÿदान करना, छाýŌ म¤ सनुागåरकता के गणुŌ का िवकास करना इÂयािद शैि±क ÿबÆध के 
उĥÔेय। इन उĥÔेयŌ कì ÿािĮ हते ु शैि±क ÿबÆध कì िवशेष आवÔयकता अनभुव कì जाती ह ै । 
मानवीय संसाधनŌ के िवकास करन,े शैि±क उĥÔेयŌ कì ÿािĮ करन,े शैि±क समÖयाओ ंके समाधान 
करन,े समÆवय करन,े उĥÔेयŌ तथा नीित िनधाªरण म¤, वै²ािनक एव ं तकनीकì आिवÕकार करन े म¤ 
शैि±क ÿबÆध का िवशेष महÂव अनभुव होता ह ै। 
शैि±क ÿबÆध के मु́ य कायª िनयोजन, संगठन, िनद¥शन, ' समÆवय, िनयंýण, अिभÿेरणा, एकìकरण, 
सÌÿेषण, नवाचार, मÐूयांकन इÂयािद ह ै । शैि±क ÿबÆधन के ' के अतंगªत  कायª िवभाजन, आदेश 
कì एकता, अिधकार एव ं उ°रदाियÂव, समय का अÅययन, का िसĦाÆत उĥÔेयŌ का िसĦाÆत, 
िनयोजन का िसĦाÆत, िनद¥शन कì एकता, समानता का Óयवहार पहल, पदािधकारी कì ®ृंखला, 
केÆþीयकरण का िसĦाÆत, समÆवयन का िसĦाÆत, कमªचाåरयŌ के पाåर®िमक , का िसĦाÆत, 
ÓयवÖथा एव ंसहयोग का िसĦाÆत ÿमखु ह§ ।  
इस ÿकार इस इकाई म¤ ÿबÆध एव ंशैि±क ÿबÆध का सÌÿÂयय, ÿबÆध के उĥÔेय, आवÔयकता, 
महÂव, कायª एव ंिसĦाÆतŌ का िवÖततृ वणªन िकया गया ह ै। 

 7.13  अË यास ÿĳ  

1 ‘ÿबÆध’ का अथª बताइए I  
2 ‘िमÐ वडª ’ ने ÿबÆध को िकस ÿकार पåरभािषत िकया है ?  
3 ‘शैि±क ÿबÆध’ का सÌÿÂयय बताइए I  

4 ‘हरेी ’ ने शैि±क ÿबÆध को िकस ÿकार पåरभािषत िकया ह ेI 
लघुराÂ मक ÿÔ न 
1 शैि±क ÿबÆधन के कोई दो उĥÔेय बताइए । 

2 शैि±क ÿबÆध कì आवÔयकता सं ±ेप म¤ बताइए । 
3 शैि±क ÿबÆध के महßव के कोई चार िबÆदु बताइए । 
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4 शैि±क ÿबÆधन के कìÆही तीन िसĦां तŌ का नामोÐलेख । 
5 ÿबÆधन को कायª िवभाजन के  समय िकन-िकन बाटो का Åयान रखना चािहए ? 
6 शैि±क ÿबÆधन मे उĥेÔयŌ का िसĦाÆत” ³या हे ? ÖपĶ कìिजये । 

िनबंधाÂ मक  ÿĳ (Exercise) 
1 शैि±क ÿबÆधन के अथª, पåरभाषाओ,ं उĥÔेय एव ंआवÔयकता को ÖपĶ करते हòए एक 

समालोचनाÂमक िनबÆध िलिखए । 
2 शैि±क ÿबÆधन के कायª एव ंिसĦाÆतŌ को उदाहरण सिहत ÖपĶ कåरए । 
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इकाई – 8 

Öव ÿबधंन एवं  समय ÿबÆधन  

(Personal Management & Time 
Management) 

इकाई कì łपरेखा   

8.1  उĥÔेय   

8.2  ÿबÆधन कì पåरभाषा 

8.3  ÿबÆधक के गणु 

8.4  ÿबÆधन म¤ गणुाÂमक िवकास हते ुकुशल नेतÂृव कì आवÔयकता 

8.5  Öवÿबंधन 

8.6  समय ÿबÆधन 

8.7  समय ÿबÆध के उपकरण 

8.8  समय ÿबÆध के चरण 

8.9  समय ÿबÆध के िलए सझुाव 

8.10  अËयास ÿĳ  

8.11  संदभª úंथ सचूी  

8.1 उĥÔेय   

इस इकाई को पढ़न ेक उपराÆत िवघाथê  

 ÿबÆधन का अथª व पåरभाषा जान सक¤ ग¤।  

 ÖवÿबÆधन सÌÿÂयय व आय ÿेरणा से संबंध बता सकेग¤। 

 समय ÿबÆध के उपकरण बता सकेग¤, ÿिøया का िवĴेषण कर सकेग¤ एव ंनवीन सझुाव दे 
सकेग¤।   

8.2 ÿबÆधन कì पåरभाषा 

ÿबÆध ÿÂयेक Óयवसाय कì गÂयाÂमक एव ंजीवनÿदायी तÂव ह ैिजसके नेतÂृव के अभाव म¤ उÂपादन 
के साधन केवल साधन माý ही रह जाते ह§, कभी उÂपादन नहé बन पाते।  

’’हनेरी फेयोल’’ न े कहा ह ै िक ’’ÿबÆध से आशय पवूाªनमुान  लगाना, योजना बनाना, संगिठत 
करना, िनद¥श देना, समÆवय करना व िनयंýण करना ह।ै’’ 
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िकसी भी िवīालय के उिचत ÿबÆध Ĭारा यह िनिĲत करन ेका ÿयÂन िकया जाता ह ै िक साधनŌ 
तथा पåरिÖथितयŌ को इस तरह िनयोिजत, संगिठत, िनद¥िशत, समिÆवत तथा िनयिंýत िकया जाये िक 
सभी िवīािथªयŌ को साधनŌ कì सीमाओ ंम¤ रहते हòए उिचत वातावरण म¤ अ¸छी से अ¸छी िदशा 
ÿदान कì जा सके। ÿबÆध िवīालय के सभी कायª-कलापŌ कì कंुजी, उनकì सÓुयवÖथा हते ुएक 
अ¸छी अलामª घड़ी तथा उनम¤ आपसी तालमले हते ुएक अ¸छी सचंार एव ंसÌÿेषण ÓयवÖथा तथा 
समुागª पर चलन ेहते ुएक अ¸छे पथ ÿदशªक और िनयंýक का कायª करता ह।ै  

मानव जीवन का ÿÂयेक सफलतम भाग ÿबÆध स े जड़ुा होता ह।ै अिनयोिजत ढंग से बढ़न े वाले 
ÓयिĉयŌ को बहòत कम सफलता कì ÿािĮ होती ह।ै जीवन को सखुमय बनान े के िलए साधन-
सिुवधाएं जटुाना एव ं सामािजक पåरिध का िवÖतार करन े जैसी जीवन कì तमाम गितिविधयŌ म¤ 
øमबĦता एव ंिनयोजशीलता कì आवÔयकता रहती ह।ै  

ÿबÆध एक Óयापक एव ंसावªभौिमक ÿिøया ह।ै ÿबÆध का ±ेý शनैःशनैः िवÖततृ होता जा रहा ह।ै 
Óयिĉ के छोटे स े छोटे कायª स े लेकर बड़े स े बड़े कायŎ को पणूª करन े के िलए ÿबÆघ कì 
आवÔयकता ह।ै िकसी भी लàय अथवा उĦेÔयŌ कì ÿािĮ हते ुजब ÿयासŌ को िनयोिजत, संगिठत, 
िनद¥िशत, समिÆवत व िनयिंýत िकया जाता ह ैउसे हम ÿबÆध कì सं²ा द ेसकते ह§।  

वतªमान म¤ िश±ा न ेÓयवसाय का łप धारण कर िलया ह।ै िश±ा का Öवłप धीरे-धीरे संÖथागत होता 
जा रहा ह।ै ÿÂयेक संÖथा अपन ेउĦेÔयŌ कì पिूतª के िलए ÿबÆध के िसĦाÆतŌ का पालन करते हòए 
गणुाÂमक ÿबÆध का ÿयास कर रही ह।ै अ¸छा ÿबÆध मानवीय व भौितक ऊजाª तथा समय के 
अिधकतम सदपुयोग  के Ĭारा सहभािगता व जन सामाÆयŌ को सÆतĶु करते हòए सामािजक लàय को 
ÿाĮ करता ह।ै  

8.3 ÿबÆधक के गुण 

1. ÿबÆध ÓयवÖथा म¤ उिचत सÌÿेषण ÓयवÖथा कì जानी चािहए। 

2. ÿबÆधक को अपन ेिवīालय म¤ नई-नई तकनीकŌ का उपयोग करना चािहए। 

3. िवīालय म¤ ÿबÆधक का ÓयिĉÂव आकषªक होना चािहए। 

4. िवīालय कì ÿबÆध ÓयवÖथा म¤ सभी िøयाओ ंको अपनाना चािहए।  

5. एक ÿबÆधक को नवीन िवचारधाराओ ंको अपनाना चािहए। 

6. कमªचाåरयŌ को आवÔयक सिुवधाय¤ ÿदान करनी चािहए।  

 

8.4 ÿबÆधन म¤ गुणाÂमक िवकास हेतु कुशल नेतृÂव कì आवÔयकता 

गणुाÂमक ÿबÆध हते ुनेतÂृव कì भिूमका महÂवपणूª ह।ै नेतÂृव का आशय Óयिĉ के Óयवहार के उस 
गणु स ेह ैिजसके Ĭारा वह अÆय लोगŌ को संगिठत ÿयास स ेसÌबिÆधत कायª करन ेम¤ मागªदशªक का 
कायª करता ह।ै नेतÂृव कुशल अिधकारी िविशĶ लàयŌ को चनुने और उÆह¤ पान ेम¤ िववकेपणूª ढंग स े
िनद¥श देता ह,ै पथ ÿदशªन करता ह ैतथ ÿभािवत करता ह।ै नेतÂृव एक िविशĶ ÿिøया ह ैजो ÿबÆधक 
को ÓयिĉयŌ से उ¸च िनÕपादन ÿाĮ करन ेम¤ समथª बनाता ह§  
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1. आÂमिवĵास एव ंकायª के ÿित उÂसाह होना 

2. उिचत एव ंÂवåरत िनणªय शिĉ होना। 

3. िवĵास ÿाĮ करन ेकì ±मता होना तथा दसूरŌ  पर िवĵास भी करना। 

4. सÌÿेषण म¤ कुशल हो। आवÔयक सचूनाओ ंएव ंतÂवŌ को तरुÆत समझन ेकì योµयता तथा उिचत 
łप से सÌÿेिषत करन ेम¤ योµय हो।  

5. सहयोगी भावना तथा मानवीय एव ंनैितक कतªÓयŌ का बोध होना। 

6. िनÕप± रहते हòए कायŎ का संचालन करना।  

7. कमªचाåरयŌ कì ÿितभा, ±मता तथा कमजोåरयŌ को जानन े कì समथª होना। उनका मÐूयांकन 
करन ेकì योµयता हो। 

8. Öवय ंकायª करन ेकì पहल कर¤ तथा उिचत नीितयŌ का िनमाªण कर¤। 

9. सहनशिĉ एव ंसंवेगाÂमक िÖथरता हो। 

10. उ¸च बौिĦक ±मता तथा ²ानवान हो।  

11. महÂवाकां±ा भी कुशल नेतÂृव का महÂवपणूª गणु ह।ै  

इन सभी गणुŌ के माÅयम से नेतÂृवशील Óयिĉ ÿबÆध म¤ गणुाÂमक िवकास कर सकता ह।ै नेतÂृव 
शिĉ का Óयवहार उसके गणु तथा उसके सामािजक ŀिĶकोण ÿबÆध को ÿभािवत करते ह§। नेतÂृव 
±मता के आधार पर ही आज हम देखते ह§ िक ÿÂयेक संÖथा का ÿबÆध कायª एक समान नीितयŌ स े
िनधाªåरत होते हòए भी पथृक िदखाई देता ह।ै सफल नेतÂृव संÖथा को गितशील एव ंÿभावी बनाता ह।ै 
ÿबÆध िकतना भी अ¸छा ³यŌ न हो कुशल नेतÂृव के अभाव म¤ असफल रहता ह।ै  

8.5 Öवÿबंधन 

ईĵर Ĭारा रिचत सभी वÖतओु  ं म¤ मानव ही उसकì सवª®ेķ कृित ह।ै मानव म¤ तकª  एव ं िववके ह ै
िजसस ेवह अ¸छे-बरेु कì पहचान कर सकता ह।ै समय ÿबÆधन के मु́ य ľोतŌ म¤ मानव ÿथम Öथान 
पर ह।ै इस øम म¤ अÆय महÂवपणूª ľोत ह।ै सामúी, सÌपित, मशीन, ÿितयोिगता एव ंगित। सामúी 
का जहाँ तक ÿĳ ह,ै संÖथा ÿधान को उसकì गणुव°ा पर ही Åयान देना चािहए। समय ÿबÆधन का 
दसूरा  महÂवपणूª तÂव ह ैसÌपित या धन। एक अÆय ŀिĶ से तो समय Öवय ंही धन ह।ै समय के ÿित 
सजग Óयिĉ को यह सदैव याद रखना चािहए िक ’’करोड़ो Öवणª मþुाएं देकर भी आय ुएक ±ण ÿाĮ 
नहé िकया जा सकता ह।ै ऐसी दशा म¤ बहòमÐूय ±ण को जो Óयथª गंवाता ह,ै उस मनÕुय को तो दरू  स े
ही नमÖकार ह।ै’’ 

अिभÿेरणा एव ंÖवÿबÆधन:- अिभÿेरणा के िबना कोई भी कायª सÌभव नहé ह।ै जब तक Óयिĉ के 
अÆदर यह शिĉ संचािलत नहé होती, तब तक वह कायª करन ेम¤ असफल होता ह।ै इसी बात को 
Åयान म¤ रखते हòए िÖकनर ने कहा था, ’’अिभÿेरणा सीखन ेके िलए राजमागª ह।ै’’ Óयिĉ जब तक 
िकसी कायª को करन ेके िलए अिभÿेåरत नहé होता, वह उस कायª को नहé सीख पाता। Óयिĉ कì 
सफलता के िलए बाĺ अिभÿेरणा ही नहé वरन ्आतंåरक अिभÿेरणा का होना भी अित आवÔयक 
ह।ै  
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अिभÿेरणा का ÿबÆधन पर ÿभाव देखन े के िलए महान मानवतावादी िवचारक अāाहम िलंकन 
माÖलो के मांग िसĦाÆत का अवलोकन करना आवÔयक हो जाता ह।ै उÆहोन¤ बताया िक मनÕुय कì 
अनेक आवÔयकताए ंहोती ह,ै जो िक øमबĦता िलये होती ह§ िजसम¤ िनचली पिूतª के पĲात ्ही 
मानव ऊपर कì मांगŌ पिूतª कì आवÔयकता महससू करता ह।ै अथाªत ् सवªÿथम दैिहक 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª के उपराÆत, सरु±ा मांग कì आवÔयकता होती ह।ै इसकì पिूतª के पĲात 
øमशः Öनेह, आÂमिवĵास तथा आÂमिवĴेषण कì पिूतª करन े का ÿयास िकया जाता ह।ै 
आÂमिवĴेषण कì िवशेषताओ ंम¤ इटंीिúटीए रेÖपोिसिंबिलटी , आÂमिवĴेषण आिद तÂव होते ह§। 
आÂमिवĴेषक Öवय ंस ेहटकर अÆय से संबं िधत समÖयाओ ंपर अपना Åयान केिÆþत करते ह§। इस 
िसĦाÆत को Åयान म¤ रखते हòए यह िनÕकषª िनकाला जा सकता ह ैिक जब तक Óयिĉ कì िनचली 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª नहé होती तब तक उसस ेउ°रदाियÂव, Öवाभािवकता, समÖया समाधान 
कì योµयता जैस ेआÂमिवĴेषण िवशेषताओ ंकì अपे±ा नहé कì जा सकती। अतः िश±ण संÖथान 
को ÿबÆध कì सफलता के िलए आवÔयक łप से अपन ेिश±कŌ को ना केवल अ¸छा वेतन, नौकरी 
कì सरु±ा, तथा अÆय सिुवधाएं देकर उनकì दैिनक आवÔयकताओ ंव सरु±ा मांगŌ कì पिूतª करनी 
चािहए बिÐक उÆह¤ अपन े िश±कŌ स ेÖनेहयĉु, सहानभुिूतपणूª  Óयवहार के Ĭारा उनकì Öनेह łपी 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª करके ÖवÖथ वातावरण व ÿोÂसाहन देकर उनकì आÂमसÌमान कì मांग को 
परूा करना चािहए िजसस ेउनके Ĭारा इटंीिúटी, रेÖपŌिसिबिलटी आिद आÂमिवĴेषक तÂव Öवंय ही 
ÿÖततु होन ेलगते ह ैजो िक िश±ा एव ंÓयावसाियक ÿबÆध कì मांग ह§।  

अिभÿेåरत िश±क या Óयवसायी आकिÖमक एव ंमहÂवपणूª कायŎ को पहले करते ह§। सामाÆयतः ऐस े
िश±क या Óयवसायी ÿितिदन िकये जान ेवाले कायŎ कì सचूी िनिमªत कर लेते ह§। फोÆतता 1993 के 
अनसुार यिद हम अपन ेसमय का बेहतर उपयोग करते ह§ तो हम अिधक कायªद± एव ंउÂपादक होते 
ह§। लÌबे समय के िलए योजना बना सकते ह,ै अपन ेकायª एव ंविृत से अिधक संतĶु हो सकते ह,ै कम 
तनाव úÖत होते ह§, Öवय ंके िलए अिधक समय बचा पाते ह§ और अपना कायª पणूª करन ेके अिधक 
अवसर ÿाĮ करते ह§। िश±क िविभÆन तकनीकŌ का उपयोग करते हòए Öवंय समय का बेहतर ÿबÆध 
कर सकता ह ैतथा -  

 न कहना  

 वरीयता के आधार पर लàय िनधाªरण करना 

 िनबाªध समय का सजृन करना 

 समय का उिचत िवभाजन करना 

 कायª का ÓयवÖथापन करना 

 कायª हते ुिदन के उपयĉु समय का चयन करना 

 ÿशासिनक कायŎ का ÓयवÖथापन करना 

 एक समय म¤ एक काम करना 

 अपन ेÖवंय के समय का उपयोग करना 
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 अपनी कायª-गित का िवकास करना 

 कायª के िलए समय सीमा तय करना 

 ÖपĶ एव ंयथाथª उĦेÔय तय करना आिद ।  

िविभÆन तकनीकŌ का िवचारणपणूª उपयोग करते हòए िश±क व अÆय Óयवसायी अपन ेसमय एव ं
क±ा क± म¤ कì जान ेवाली गितिविधयŌ के िलए समय का उिचत ÿबÆध कर सकते ह§। िश±कŌ म¤ 
समय ÿबÆध के ÿित (समय का बेहतर उपयोग करन ेके ÿित) संवदेनशीलता का िवकास करन ेके 
िलए अÅयापक िश±ा कायªøम म¤ इस आशय हते ुिवशेष ÿयास करन ेकì आवÔयकता ह।ै िश±क 
िविभÆन अīतन तकनीकŌ का उपयोग करते हòए अपनी सिदश चेĶा Ĭारा समय का अिधक 
उĦेÔयपणूª ढंग से उपयोग कर सकते ह§ ।  

8.6 समय ÿबÆधन 

समय के बारे म¤ ब§जािमन Ā¤ किलन न ेकहा ह ैिक ’’याद रखो िक समय धन ह।ै’’ इसी ÿकार गांधीजी 
ने कहा ह ैिक ’’जो समय बचाते ह§ वे धन बचाते ह ैऔर बचाया हòआ धन कमाये हòए धन के बराबर 
ह।ै इसिलए जो समय का मÐूय नहé जानते वे दिुनया  का िकतना धन खो देते हŌगे इसका िहसाब कौन 
लगा सकता ह।ै’’ डॉ.ं एस.एन. मखुजê के अनसुार ’’िकसी देश कì सËयता एव ंसंÖकृित का ²ान ही 
वहा ँके नागåरकŌ के Ĭारा अवकाश के समय के उपयोग कì ÿकृित से ²ात होता ह।ै  

समय ÿबÆधन कì आवÔयकता:- आज के मशीनी यगु म ेसभी के सामन ेयह चनुौती ह ैिक समय का 
सवाªिधक ®ेķ उपयोग कैस े िकया जाये? एक Óयिĉ के जीवन म¤ भी िभÆन-िभÆन अवसरŌ पर 
िविवधता देखन ेको िमलती ह ैऔर इसी िविवधता के कारण समय ÿबÆध का महÂव अÂयिधक बढ़ 
गया ह।ै  

यवुा पीढ़ी को आधिुनक समाज म¤ अपन ेअिÖतÂव को बनाये रखन,े जीवन को बेहतर ढंग स ेजीने व 
समायोजन करन ेके िलए तथा िबना łके जीवन łपी यĦु म¤ िवजय ÿाĮ करन ेके िलए अपन ेसमय 
का उपयोग करना ह।ै इसके िवपåरत िकशोर वगª अपन ेसमय का सदपुयोग नहé करते ह§ तो शैि±क, 
सामािजक व आिथªक उपलिÊध कì ŀिĶ से िपछड़ जाय¤गे। िजसका पåरणाम अÆततोगÂवा Öवय ं
िकशोर को व समाज को भगुतना पड़ेगा। अÆत बातŌ के रहते िकशोरावÖथा म¤ समय का सदपुयोग न 
करन े पर शैि±क एव ं Óयावसाियक असफलताओ ं का सामना करना होगा, जो सÌपणूª जीवन को 
िदशा-िवहीन कर सकता ह।ै उसके भावी जीवन व मानिसक ÖवाÖÃय को भी ÿभािवत करता ह।ै अित 
ÿितयोिगता, जीवन कì जिटलता व ÓयÖतता आिद कई महÂवपणूª कारक ह§ जो समय ÿबÆधन कì 
आवÔयकता के महÂव को पåरलि±त करते ह§। आज ÿबÆध केवल िश±ा म¤ ही नहé वरन ्हर ±ेý म¤ 
देखा जा सकता ह।ै  

शै±िणक एव ंÓयवसाियक ÿबÆध िसĦाÆत और अËयास कì वह शाखा ह ैजो िश±ा संगठनŌ जैसे 
िवīालय, महािवīालय, यवुक, सेवाओ ंऔर समदुाय िवकास के कायªøम से सÌबिÆधत ह।ै इस 
ÿकार शै±िणक एव ंÓयवसाियक ÿबÆध लोगŌ के समहू कì िøयाओ ंको पथ ÿदिशªत करन ेकì एक 
कला ह,ै िजसस ेिश±ा एव ंÓयवसाियक के लàयŌ को ÿाĮ िकया जा सके। 
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8.7 समय ÿबÆध के उपकरण 

1.  अÂयिधक भार:- िकशोर अपन ेिववके स ेअÂयिधक कायªभार को िनधाªåरत कर सकते ह§। 
अÂयिधक कायªभार का समय, िदन, सĮाह, माह अथवा मौसम कì िनिĲत समयाविध म¤ हो 
सकता ह।ै यह अÂयिधक कायª का समय ही अÂयिधक कायªभार कहलाता ह।ै कुछ िकशोरŌ 
के िलए अÅययन का समय िवīालय जाना, गहृकायª करना, परी±ा के समय अÅययन 
करना, अÂयिधक कायªभार का समय होता ह।ै  

2.  कायª का वø:- कायª के ÓयवÖथापन का एक यंý कायª का वø ह,ै िजसका ÿारÌभ उīोगŌ 
से हòआ। उīोगŌ म¤ यह कायªकÞता Ĭारा िकये गये कायª कì इकाई को दशाªन ेके िलए ÿयोग 
म¤ लाया जाता था  लेिकन िकशोरŌ के Ĭारा िकया गया अÅययन का समय िदन म¤ या 
सĮाहाÆत म¤ कुछ कम हाेता ह,ै ³यŌिक यह समय पåरवारजन के साथ मौजमÖती म¤ Óयतीत 
होता ह।ै सोमवार को पनुः समायोिजत हो जाता ह।ै  

3.  िव®ाम का समय:- िव®ाम का अथª होता ह ै-कुछ समय कायª के तनाव से मिुĉ। इसका 
अथª यह कदािप नहé होता िक कायª पणूªłप से बÆद ही कर िदया जाय। िव®ाम काल स े
िकशोर के ÖवाÖÃय और उसकì कायª±मता पर अनकूुल ÿभाव पड़ता ह।ै िव®ाम करन ेकì 
िविध टी.वी. देखना, िमýŌ के साथ बात¤ करना, बाहर घमूना आिद कुछ भी हो सकती ह।ै 
यह उिचत ÿकार से िव®ाम िकया जाय¤ तो कम समय म¤ ही थकान को दरू  िकया जा सकता 
ह ैजैसे किठन कायª के बाद सरल कायª।  

समय ÿबÆध कì ÿिøया:- योजना समय ÿबÆध करते समय िनÌन बातŌ को Åयान म¤ रखना 
चािहए। 
1. महÂवपणूª कायŎ कì योजना बनानी चािहये। 
2. कायª का øम िनधाªåरत िकया जाना चािहये।  
3. योजना बनाते समय िकशोर के समय कì बचत का Åयान रखा जाय। 
4. अÅययन के िलये पयाªĮ समय होना चािहए, िजसस ेकायª तनाव रिहत होकर िकया जा सक¤ ।  
5. योजना म¤ पयाªĮ जॉचं होनी चािहए - पåरिÖथित म¤ उसम¤ पåरवªतन कर समायोजन िकया जा सके।  

8.8 समय ÿबÆध के चरण 

1. समÖत कायŎ कì सचूी बनाना। 
2. कायª को सÌपÆन करन ेका अनमुािनत समय िनधाªåरत करना। 
3. कुल लगन ेवाले समय को जोड़ना और उपलÊध समय के साथ समÆवय करना।  
4. समय øम िनधाªåरत करना। 
5. योजना को िलखना। 
6. Óयिĉगत योजना अÆय सदÖयŌ के सहयोग स ेहोता हो तो उसम¤ समÆवय करना।  

समय ÿबÆध कì सकल योजना वही होती ह,ै िजसके Ĭारा िकशोर उपलÊध साधनŌ का अपÓयय 
िकये िबना तथा िबना मानिसक तनाव के Óयिĉगत व भावी जीवन को शैि±क लàयŌ कì ÿािĮ 
अनकूुलतम ढंग स ेकर सक¤ ।  
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8.9 समय ÿबÆध के िलए सुझाव 

यह ठीक से समझ िलया जाना चािहए िक समय कम नहé िकया जा सकता या इस ेआप िकसी स े
उधार भी नहé ले सकते ह§। आपके पास जो 24 घÁटे ह§ उनका आप ही उपयोग कर सकते ह§, और 
उनका सदपुयोग समय ÿबÆधन के Ĭारा ही सÌभव ह।ै इसीिलए चेÖटर फìÐड न ेअपन ेपýु को िलखा 
िक, ’’िमिनटŌ कì िचÆता करो, ³यŌिक घÁटे तो अपनी िचÆता Öवंय कर ल¤गे।’’ इस भाँित तलुसीदास 
जी न ेरामचåरत मानस म¤ एक Öथान पर कहा ह ै-’’िदवस जात नहé लागािह बारा’’ 

यिद आप िदन म¤ िकये जाने वाले कायŎ कì ÿाथिमकताए ं िनिĲत कर ल¤, िदनभर के कायŎ कì 
योजना बना ल¤ तो आप समय के दłुपयोग  करन ेसे या नĶ करन ेसे बच सकते ह§। आप कायŎ कì 
ÿाथिमकताए ंिनिĲत łप से अितआवÔयक, आवÔयक, सामाÆय, कामचलाऊ एव ं उपिे±त वगŎ म¤ 
बना सकते ह§। समय के सÿुबÆधन के िलये कुछ और बातŌ पर भी Åयान िदया जाना चािहए जैसे 
अधीनÖथŌ को जो भी आदेश िदये जाय¤ वे िनिĲत łप स े ÖपĶ हो। अ¸छा यह होगा िक कायª 
िनÕपादन म¤ लगन े वाले समय का अनमुान लगाते समय ÿािविधक िवकास, ÿाकृितक िवपदाए,ं 
राजनैितक दबाव, समय कì सीमा का Åयान रखा जाये।  

8.10 अËयास ÿĳ  

1  ÿबÆधन का सÌÿÂयय ÖपĶ कर¤। 

2 ÖवÿबÆधन एव ंसमय ÿबÆधन म¤ अÆतर ÖपĶ कर¤। 

3 समय ÿबÆधन के ÿमखु उपकरण कौनस ेह।ै  

4 समय ÿबÆधन हते ुउिचत सझुाव दीिजए।  
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इकाइª- 9  
ÓयिĉÂव का िवकास 

Personality Development 

इकाई कì łपरेखा  
9.0  ÿÖतावना 
9.1 उĥÔे य 
9.2 ÓयिĉÂव िवकास का अथª 
9.3 ÓयिĉÂव िवकास कì पåरभाषा एव ंिवशेषताये 
9.4 ÓयिĉÂव के ÿकार 
9.5 ÓयिĉÂव को ÿभािवत करन ेवाले कारक 
9.6 कैåरयर के िवकास म¤ ÓयिĉÂव को ÿभावी बनान ेवाले कारक 
9.7 ÓयिĉÂव िवकास कì आवÔ यकता 
9.8 ÓयिĉÂव िवकास का महÂव 
9.9  छाýŌ के िलए ÓयिĉÂव िवकास 
9.10 छाýŌ के ÓयिĉÂव िवकास म¤ माता िपता कì भिूमका 
9.11 छाýŌ के ÓयिĉÂव िवकास म¤ िश±कŌ कì भिूमका 
9.12 सा±ाÂकार के िलए ÓयिĉÂव िवकास 
9.13 सारांश  
9.14 शÊदावली 
9.15 अË यास ÿÔ न  
9.16 संदभª úÆथ सचूी 
 

9.0  ÿÖतावना 
Óयिĉ को सांसाåरक जीवन सही ढ़ंग से जीन ेके िलए अपनी आवÔ यकताओ ंकì पिूतª करनी होती ह।ै 
िजसके िबना मनÕु य का अिÖतÂव कुछ भी नहé आवÔ यकताओ ंकì पिूतª धन के िबना सÌभव नहé ह ै
और धन िकसी रोजगार अथवा Óयवसाय के िबना नहé कमाया जा सकता ह।ै 
आज के अÂयिधक ÿितÖपधê दिुनया  म¤ शीतल कौशल, ÓयिĉÂव विृĦ का एक िवशेष ÿिश±ण 
जłरी ह ै िजसके Ĭारा Óयिĉ अपन े साथी कायªकताªओ ं के साथ सचूनाओ ंका आदान-ÿदान कर 
फैसला करता ह ैऔर िविभÆन पिÖथितयŌ को ÿितिøया के łप म¤ ÓयिĉÂव िवकास कायªÖथल पर 
एक अिनवायª भिूमका िनभाता ह।ै एक Óयिĉ कायªÖथल पर कैस ेबताªव करता ह ैउसके ÓयिĉÂव पर 
िनभªर करता ह।ै ÓयिĉÂव िवकास ÓयिĉयŌ को चमकान ेएव ंसवारन ेम¤ मदद करता ह ैऔर संगठन के 
िलए उÆह ेबेहतर और कुशल संसाधनŌ के अनकूुल बनाता ह।ै  
ÓयिĉÂव िवकास तनाव के Öतर को कम करता ह ैऔर मÖुकान के साथ बरुी पåरिÖथितयŌ का सामना 
करना िसखाता ह ैसाथ  एक पेशेवर वातावरण म¤ खदु को ढाल लेता ह।ै एक ÓयिĉÂव के Ĭारा ही 
मनÕु य अपनी समÖयाओ ंको पेशेवर जीवन स ेअलग रखता ह।ै 
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कायª Öथल पर ÓयिĉÂव िवकास कì क±ाऐ ंÓयिĉयŌ का सबसे अ¸छा करन ेऔर अपन ेÖतर पर 
सवª®ेÕ ठ देन ेके िलए ÿोÂसािहत करते ह।ै तनाव कभी - कभी हम¤ अपन ेआपको भलूा देता ह।ै काम 
से थकान के बाद कभी - कभी मÖुकराना भी भलू जाते ह§। ÓयÃĉÂव िवकास कì क±ाऐ ंÓ यिĉ  के 
जीवन म¤ मÖुकराहट वापस लान ेके िलए आवÔ यक हो जाती ह।ै अपन ेसंगठन के िलए आप कठोर 
पåर®म व लगन  से अपन ेआपको सािबत करते ह ैऔर जÐद ही सफलता कì ओर अúसर होते ह§। 
अ¸छा पåर®म करन े व ÓयिĉÂव का िवकास करन े के िलए अपनी ±मताओ ं तथा कौशलŌ का 
अिधकतम अपयोग करना होता ह।ै  
Óयिĉ के पास धन, Óयवसाय, रहन - सहन तथा कायª उसके ÓयिĉÂव से िकसी न िकसी ÿकार से 
ÿभािवत होते ह।ै ÿÂयेक Óयिĉ को कोइª न कोइª Óयवसाय एव ं रोजगार चनुने एव ंÿवेश करन े व 
उसकì ÿगित म¤ ÓयिĉÂव कì आवÔ यकता महससू होती ह ै³यŌ िक Óयवसाय एव ंरोजगार कì भावी 
योजनाय¤ ÓयिĉÂव पर ही िनभªर करती ह।ै एक आकषªक ÓयिĉÂव के कारण लोग आपको पसदं करते 
ह§ और अपका सÌमान भी िकया जाता ह।ै  

9.1 उĥेÔ य 
इस इकाइª को पढ़न ेके उपराÆत आप  

 िविभÆन Óयवसाय/रोजगार म¤ ÿवेश के िलए अपनी द±ताओ ंको जान सक¤ गे। 

 ÓयिĉÂव िवकास के अथª एव ंपåरभाषाओ ंको समझ सक¤ गे। 

 ÓयिĉÂव िवकास कì आवÔ यकता एव ंमहÂव को समझ सक¤ गे। 

 ÓयिĉÂव िवकास को ÿभावी बनान ेवाले करकŌ के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 ÓयिĉÂव िवकास, आÂम समझ, को बढ़ावा देन ेके बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 ÓयिĉÂव िवकास एक सफल रोजगार अथवा Óयवसाय के िलए कैस े ÿासं िगक ह ै जान 
सक¤ गे। 

 छाýŌ के िलए ÓयिĉÂव िवकास के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 छाýŌ के ÓयिĉÂव िवकास म¤ माता िपता एव ंिश±कŌ कì भिूमकाओ ंको समझ सक¤ गे। 

 सा±ाÂकार के िलए ÓयिĉÂव िवकास ³यो जłरी ह ैसमझ सक¤ गे। 

9.2 ÓयिĉÂव िवकास का अथª 
िवकास अिधकतम ÿभावकाåरता और अनपुालना पता लगान ेके िलए ‘‘ÓयिĉयŌ के कौशल, ²ान 
और िहतŌ को बढ़ावा देन ेके िलए आकार देन ेकì एक Öथायी ÿिøया ह।ै यह लेिटन भाषा स ेिलया 
गया ह ैिजसका शािÊदक अथª ह ै‘‘साधन या मखुौटा’’।  
िवकास कॉपōरेट िशÕ टाचार एवं   ÓयिĉÂव िवकास का ²ान ह ैिजसम¤ गितिविधयŌ के एक वगêकरण 
को शािमल िकया गया ह।ै कायªøम का उĥÔे य आÂम िवÔ वास बढ़ान े एव ं आÂम सÌमान तथा 
ÿितभािगयŌ के समú ÓयिĉÂव म¤ सधुार हते ु औपचाåरक एव ं अनौपचाåरक पåरिÖथितयŌ म¤ 
सामािजक और पेशेवर, उिचत Óयवहार के बारे म¤ उÆह ेसúुाही बनान ेके माÅयम से ÿितभािगयŌ को 
संवारन ेके िलए िकया जाता ह।ै 
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Óयिĉ अपनी आवÔ यकताओ ंकì पिूतª हते ुरोजगार एव ंÓयवसाय म¤ अपनी योµयताओ,ं सोच एव ं
Óयवहार के अनसुार कायª करता ह।ै Óयिĉ कì सोच व योµयता के आधार पर िकया गया कायª ही 
ÓयिĉÂव को दशाªता ह।ै ÓयिĉÂ व  का िवकास मौिलकता बढ़ान े संवारन े और अपन े जीवन म¤ 
सकाराÂमक बदलाव लान ेके िलए अपन ेव बाहरी ÓयिĉयŌ से सÌपकª  कर िवकिसत िकया जाता ह।ै 
िजसम¤ ÓयिĉÂव अनúुह कì शैली व समझ तथा कौशल एव ं िशÕ टाचार के Ĭारा लोगŌ का दायरा 
बढ़ाकर एक समú समहू का िनमाªण कर सकता ह§,  जो ÓयिĉÂव को अिĬतीय Óयिĉ बना देता ह§। 
इसी आधार पर कह सकते ह§ िक केåरयर म¤ सफल होन ेके िलए ÓयिĉÂव िवकास कì महÂवपणूª 
भिूमका रहती ह।ै 
Óयवसाय एव ंरोजगार म¤ खदु कì छाप छोडन ेके िलए एक ÿभावशाली ÓयिĉÂव कì आवÔ यकता 
होती ह।ै ³योिक आपको कायªÖथल पर Öमाटª िदखन ेकì जłरत होती ह ैजो िक आपकì भाषा  के 
साथ- साथ आपके कपउे व हावभाव स ेÖ पÕ ट होता ह।ै कायªÖथल पर आपका आÂमिवÔ वास और 
सकाराÂमक रवैया चनुौितयŌ को हसंी के साथ Öवीकार करना आलोचनाओ ंऔर बइªमािनयŌ स ेदरू  
रहना व कायª के ÿित पारदिशªता आपके ÓयिĉÂव िवकास को ÿभािवत करती ह।ै एक Óयिĉ स ेदसूरे  
Óयिĉ म¤ उसके ÓयिĉÂव के आधार पर आसानी से फकª  िकया जा सकता ह।ै 
ÓयिĉÂव के तीन ÿमखु आधार ह,ै जैसे: काया, Öवभाव, Óयवहार अनवुािंषकता  से जÆम तक कì 
पåरिÖथितयॉ ंिनधाªåरत होती ह।ै एक Óयिĉ अपन ेजीवन के दौरान के अनभुव के आधार पर ÓयिĉÂव 
के गठन म¤ भारी माýा म¤ योगदान करते ह§। Óयिĉ कì आनवुािंशकता  और पयाªवरण के मÅय 
सामÆजÖय उनके ÓयिĉÂव के ल±ण के łप म¤ जाना जाता ह ैजो उनके िवकास को जÆम देता ह।ै 
ल±ण के कुछ उदाहरणŌ म¤ सफाइª, इªमानदारी, उÂसाह ह§। 

9.3 ÓयिĉÂव िवकास कì पåरभाषा 
‘‘िकसी भी पेशेवर कायª को अपनी सोच, Óयवहार तथा योµयता के आधार पर आगे बढ़ाना, ÿगित 
करना तथा कुशल संसाधनŌ के अनकूुल बनाना ही ÓयिĉÂव िवकास कहलाता ह।ै’’   
‘‘ÓयिĉÂव एक दसूरे  से िभÆन  भेदभावŌ, िवचारŌ, भवनाओ ंऔर ÓयवहारŌ स ेÿभािवत करन ेवाले 
होते ह।ै जो िकसी भी कायª को साथªक तरीके से करते ह।ै’’ 
डोरोथी, जŌगवाडª  और मåुरएल जेÌस Ĭारा : ‘‘जीतन ेके िलए जÆम¤ ÿÂयेक Óयिĉ िवजेता होन ेके 
िलए पैदा हòआ ह।ै  हमारी अपनी ±मता हमारी ÿगित को टटोल िलया ह ैिक िवकास के पाठ्यøम म¤ 
बचपन से लापरवाही ÓयÖकता के िलए और एक पåरणाम के łप म¤ परूी करन े के िलए हमारे 
अिĬतीय गणु का उपयोग करन ेम¤ स±म ह।ै’’ 
Allport (1937) ÓयिĉÂव Óयिĉ के उन मनोवै²ािनक गणुŌ का गÂयाÂमक संगठन ह ैजो वातावरण 
म¤ उनके अपणूª समायोजन को िनधाªåरत करता ह।ै 
Āायड के अनसुार ÓयिĉÂव आइªडी, अहकंार और Superego स े िमलकर बनती ह।ै आइª डी 
मानिसक उजाª का भÁडार ह ैऔर मानव सहज ²ान का ľोत ह§ यह एक ÓयिĉÂव कì गितिविधयŌ 
को बनान ेके िलए अहकंार का बाहरी दिुनया  के साथ सÌपकª  म¤ अलग-अलग रहता ह ैऔर अपन े
सहज ²ान कì अिभÓयिĉ के िलए पाया जाता ह ै जो आइªडी (ID)का िवशेष अगं ह ै और 
Superego वह अपन ेमाता िपता से हां िसल कर लेता ह ैिजसस ेÓयिĉÂव का िवकास होता ह।ै 
उपरोĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर ÓयिĉÂव कì िनÌनिलिखत िवशेषताय¤ ह§ - 
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1- मनोदैिहक तंý (Psychophysical system) ÓयिĉÂव एक ऐसा तंý ह ै िजसम¤ शारीåरक 
तथा मानिसक दोनŌ तÆý होते ह§। यह दोनŌ तÆý एक दसूरे  स ेअलग होते हòये भी पणूª łपेण एक 
दसूरे  पर आि®त ह§। 

2- गÂयाÂमक तÆý ( Dymamic organization) गÂयाÂमक संगठन से ताÂपयª यह ह ै िक 
मनोशारीåरक तÆý स ेिभÆन तÂव, आदत, शीलगणु आिद एक दसूरे  से सÌबिÆधत होकर संगिठत 
रहते ह§ ओर इसम¤ पåरवतªन भी होता रहता ह।ै 

3- संगतता (Consistancy)ÓयिĉÂव कमोबेश Öथायी रहता ह ैसाथ ही Óयवहार म¤ िनरÆतरता भी 
बनी रहती ह।ै 

4-  वातावरण म¤ अपूवª समायोजन का िनधाªरण ( Determination of unique 
adjustment to environment) ÿÂयेक Óयिĉ म¤ मनोशारीåरक गणुŌ का एक गÂयाÂमक 
संगठन पाया जाता ह ैिजसम¤ उसका Óयवहार वातावरण म¤ अपन-ेअपन ेढ़ंग का अपवूª होता ह।ै 

9.4 ÓयिĉÂव के ÿकार 
मनोवै²ािनकŌ ने ÓयिĉÂव के िविभÆन ÿकार बताये ह ैजो िनÌन ÿकार ह§ - 

1- िहÈपोøेटस  का वगêकरण : िहÈपोøेटस न ेÓयिĉÂव के चार ÿकारŌ का वगêकरण िकया 
ह।ै िहÈपोøेटस  के अनसुार Óयिĉ के शरीर म¤ चार ÿकार के þÓय पाये जाते ह।ै 
A- पीला िप° (Yellow bile) : पीले िप° वाले ÓयिĉयŌ का Öवभाव या िच° ÿकृित 

िचडिचडा होता ह ैअथाªत  तनुक िमजाज होते ह§। गÖु सैल ÿकार के होते ह¤। 
B- काले िप° (Black bile) :  काले िप° ÿधान ÓयिĉयŌ का Öवभाव उदास व िवषादी 

ÿकार का होता ह।ै िवषादी Ó यिĉ िनराशावादी होते ह§। 
C- रĉ ÿधान िप° (Blood bile) : रĉ ÿधान ÓयिĉयŌ का Öवभाव ÿसÆन एव ंखशु 

िमजाज ŀिĶगोचर होता ह।ै इस ÿकार के Óयिĉ आशावादी व उÂसाही होते ह§। 
D- कफ ÿधान (Phlegm) : कफ ÿधान ÓयिĉयŌ का Öवभाव शाÆत िनÔøय ÿकार का 

होता ह।ै इनम¤ भाव शÆुयता पाइª जाती ह।ै 
 

2- øेÔ मर का वगêकरण : जमªन मनोिचिकÂसक øेÔ मर 1925 न ेशारीåरक गणुŌ के आधार 
पर चार ÿकार के Óयिĉ बताये ह§। 
A- Öथूलकाय ÿकार (Pyknic type) : : इस ÿकार के Óयिĉ छोटे - मोटे Öथलूकाय व 

गोल ÿकार के होते ह§। िच° ÿकृित कì ŀिĶ स े ये लोग िमलनसार, ÿसÆनिच° तथा 
िमýता वाले होते ह§। 

B- कृÔ काय ÿकार (Asthemic type) : इनका शरीर दबुला  पतला होता ह ै लेिकन 
कद कì ŀिĶ स ेयह अिधक लÌबे होते ह§। ऐस ेलोग आÂमकेिÆþत तथा शाÆत Öवभाव 
के व एकाÆतिÿय तथा अÆ तªमखुी होते ह§। 

C-  पुÕ टकाय ÿकार (Athletic type) : ये हÕ ट-पÕु ट ÿकार के होते ह।ै ये जोशीले व 
साहसी होते ह§। 

D-  िमि®तकाय ÿकार (Dysplatic type) : इस ÿकार के ÓयिĉयŌ म¤ उपयुªĉ तीनŌ 
ÿकार के ÓयिĉÂव के शारीåरक व मानिसक ल±ण पाये जाते ह§। 
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3- शेÐडन का वगêकरण : शेÐडन ने शारीåरक बनावट के आधार पर ÓयिĉÂव के तीन ÿकार 
बताय¤ ह§। 
A- एÁडोफमê (Endomorphy) : इस ÿकार के Óयिĉ मोटे व नाटे होते ह§ और इनका 

शरीर गोलाकार िदखता ह।ै इस ÿकार कì शरीåरक बनावट वाले Óयिĉ आराम पसÆद, 
खशुिमजाज, सामािजक तथा खान ेिपन ेकì चीजŌ म¤ łिच िदखाते ह।ै 

B-  मेसोमफê (Mesomorphy): इस ÿकार के ÓयिĉयŌ का शारीåरक गठन हÕ ट पÕु ट 
एव ं सडुौल होता ह।ै इनम¤ जोिखम तथा बहादरुी  का कायª करन े कì तीĄ ÿविृ°, 
आøामकता आिद गणु पाये  जाते  ह§। 

C- ए³टोमफê (Ectomorphy): इस ÿकार के Óयिĉ दबुले  पतले एव ंलÌबे होते ह§ ऐस े
ÓयिĉयŌ को अकेला रहना,  लोगŌ से कम िमलना अिधक पसÆद आता ह।ै  

4- युंग के आधार पर ÓयिĉÂव के ÿकार : युंग न ेमु́ यत: दो ÿकार बताये ह§। 
 

A- बिहमुªखी ÓयिĉÂव (Extrovert personality): इस ÿकार के ÓयिĉÂव वाले 
Óयिĉ समाजवादी, यथाथªवादी, Óयवहारकुशल, भावÿधान, संकोचरिहत, 
भोितकवादी, कायªशील, वतªमान को महÂव देन े वाले, शीŅ िनणªय लेन े वाले तथा 
वÖतिुनÕ ठ ŀिĶकोण वाले होते ह§। 

B-  अÆतमुªखी (introvert personality):  इस ÿकार के ÓयिĉÂव वाले Óयिĉ 
संकोची, िवचार ÿधान, एकांतिÿय, कम Óयवहार कुशल, आदशªवादी, देर स े िनणªय 
लेन ेवाले, कम वाक शिĉ वाले तथा भिवÕ य को महÂव देन ेवाले होते ह।ै 
उभयमखुी (Ambivert personality):  आधिुनक मनोवै²ािनक ने युंग के 
ÓयिĉÂव कì दो ÿकारŌ कì आलोचना करते हòये कहा िक अिधकांशत: लोगŌ म¤ दोनŌ 
ÿकार के गणु पाये जाते ह।ै 

9.5 ÓयिĉÂव को ÿभािवत करने वाले कारक 
उपरोĉ िववेचन स ेÓयिĉÂव का अथª Ö पÕ ट हो जाता ह ैलेिकन जब तक हम ÓयिĉÂव को ÿभािवत 
करन ेवाले कारकŌ को नहé जान लेते तब तक ÓयिĉÂव के बारे म¤ समिूचत जान पाना मिुÔकल  ह।ै 
हम यह भी जानते ह§ िक Óयिĉ के जीवन कì ÿÂयेक घटना उसके ÓयिĉÂव को ÿभािवत करती ह।ै 
जो तीन ÿकारŌ पर आधाåरत ह-ै 

1- जैिवक आधार - जैिवक कारक से ताÂपयª ऐसे कारकŌ स ेहोता ह ैजो आनवुािंशक  होते ह।ै जो 
जÆम स े या जÆम स े पहले गभाªधारण के समय स े ही Óयिĉ म¤ मौजदू होते ह§ जो Óयिĉ को 
ÿभािवत करते ह§। जीविव²ानी मानते ह§ िक ÓयिĉÂव को ÿभािवत करन े म¤ शरीर कì रचना 
ÿमखु होती ह,ै उनका मानना ह ैिक शारीåरक िवशेषताओ ंके अनसुार ही Óयिĉ अपनी िवशेष 
पåरिÖथयŌ म¤ अनकूुलन करता ह।ै इस ÿकार अनेक िवĬान आज भी Óयिĉ कì 
सफलता/असफलता को शारीåरक रचना स े सÌबिÆधत मानते ह।ै जीववादी ÓयिĉÂव को 
ÿभािवत करन ेम¤ शरीर रचना के योगदान को वंशानøुम, नाड़ीतंý, अÆत:ľावी úिÆथयॉ ंऔर 
बौिĦक योµयता के महÂव को Öवीकारा ह।ै 
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a- वंशानुøम : वंशानøुम वह ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा ब¸चा अपन ेमाता िपता के गणुसýू  
तथा वाह कणओु ं के Ĭारा िविभÆन शारीåरक व मानिसक िवशेषताय¤ ÿाĮ करता ह।ै 
शारीåरक रचना स ेसÌबिÆधत ये शीलगणु वंशानगुत हाते ह।ै जैसे -  ÿाय: यह देखा गया ह ै
िक लÌबे माता िपता के ब¸च ेलÌबे तथा गौरे माता िपता के ब¸च ेगौरे होते ह।ै कभी-कभी 
ब¸चŌ कì शारीåरक रचना अपन ेमाता िपता से न िमलकर अपन ेपवूªजŌ स ेभी िमलती ह।ै 
एक Óयिĉ गोरा, लÌबा, सÖुत, महेनती, आकषªक, भĥा, मखुª, बिुĦमान आिद कैसा होगा 
यह इस बात पर िनभªर करता ह ैिक उस ेअपन ेवंशानøुम म¤ िकस ÿकार के जीन ÿाĮ हòये ह§। 

b- नाड़ी तंý : नाड़ीतंý का कायª शरीर रचना को गित दने ेके साथ-साथ िवचारŌ व आदतŌ का 
िनमाªण करना भी ह।ै Óयिĉ का नाड़ी तंý तीन भागŌ म¤ िवभकत ह।ै                         
1. मिÖतÕ क     2. रीढ़ सÌबÆ धी तंत ु  3.सेरेāल कोट¥³स 

c-  अÆत:ľावी úिÆथयॉ ं: अÆत:ľावी úिÆथयŌ का महÂव ÓयिĉÂव के िनधाªरण म¤ बहòत ह।ै 
इसस े िनकलन ेवाला ľाव हारमोÆस कहलाता ह ैऔर ÓयिĉÂव के िवकास को ÿभािवत 
करता ह।ै जैसे- कÁठ úिÆथ से थाइराि³सन नामक हारमोÆस िनकलता ह।ै  अगर 
थायराि³सन नामक हारमोÆस बचपन म¤ ही कम हो जाता ह ैतो Óयिĉ बौना हो जाता ह।ै इस 
ÿकार िविभÆन अÆत: ľावी úिÆथयॉ ंÓयिĉ को ÿभािवत करती ह।ै 

2- समािजक कारक - उपरोĉ तीनŌ आधारŌ को देखन ेके बाद यह कहना उिचत ह ैिक ÓयिĉÂव के 
िवकास म¤ माý एक कारक को ®ेÕ ठता देना अÆय कारकŌ कì अवेहलना करन े  जैसा ह।ैÓयिĉ, 
समाज एव ंसंÖकृित के तीनŌ कारण िमलकर ही Óयिĉ के ÓयिĉÂव का िनमाªण करते ह§। इसिलए 
िकÌबल यंग न ेकहा ह ैिक ‘‘ÓयिĉÂव का िवकास सामािजक सां Öकृितक घेरे म¤ ही काम करता ह ैजो 
Óयिĉ के जैिवकìय आधार पर िनभªर ह।ै’’ 
Óयिĉ कì शारीåरक रचना एक िनिÕøय कारक ह,ै जविक समाज ÓयिकतÂव के िनमाªण का सिøय 
कारक ह।ै इसी को Ö पÕ ट करते हòये िकÌबालयंग न े िलखा ह ै िक ‘‘समाज वह रंगमचं ह ै िजसम¤ 
ÓयिĉÂव का िवकास होता ह।ै’’ समाज Óयिĉ को िजन दो ÿमखु ÿिøयाओ ंĬारा ÿभािवत करता ह ै
उÆह ेहम सामािजक अÆत:िøयाओ ंकì ÿिøया तथा सामाजीकरण कì ÿिøया कह सकते ह।ै 
समािजक अÆत: िøयाऐ ंÓयिĉÂव के िनमाªण का महÂवपणूª माÅयम ह ैजो मु́ यत: तीन ÿकार कì 
होती ह-ै 
1- Óयिĉ कì Óयिĉ के ÿित अÆतिøया। 
2- समहू व Óयिĉ कì अÆतिøया। 
3- एक समहू से दसूरे  समहू कì अÆतिøया। 

3- सांसकृितक आधार - सां Öकृितक िसĦाÆत के अनसुार ÓयिĉÂव के िनमाªण का आधारभतू कारक 
Óयिकत का सां Öकृितक पयाªवरण ह।ै सां Öकृितक पयाªवरण ही यह िनिÕचत करता ह ै िक Óयिकत म¤ 
िकस ÿकार कì मनोविृतयॉ,ं िवचार, आदत¤ और सामािजक मÐूयŌ के ÿित िनÕ ठा उÂपÆन होगी। 
Óयिĉ के Óयवहार ÿितमानŌ का िनधाªरण भी उसकì सां Öकृितक िवशेषताओ ंके आधार पर ही होता 
ह।ै 
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9.6 केåरयर के िवकास म¤ ÓयिĉÂव को ÿभावी बनाने वाले कारक 
एक सफल और सÆतोष जनक केåरयर के बारे म¤ सोचत¤ ह§ तो पहले खदु को समझन ेकì जłरत ह।ै 
कायªÖथल पर सबस ेअ¸छा ÿदशªन करन ेके िलए सीखन ेकì जłरत होती ह।ै कैåरयर के िवकास म¤ 
महÂव पणूª कारकŌ म¤ से कुछ इस ÿकार ह-ै  

1- रोजगार से सं तुिĶ :- रोजगार अथवा Óयवसाय के िलए Óयिĉ के ÓयिĉÂव व  जब नौकरी 
Óयिĉ के मÐूयŌ और नजåरये के साथ कतार म¤ ह ैतो सबस ेमजबतू पहलओु  ंम¤ नौकरी से संतिुĶ 
अपन ेउ¸चतम िशखर पर ह ै। कमªचारी व संगठन के बीच िफट ह।ै एक संगठन कì ÿकृित और 
संÖकृित के मामले म¤ कमªचारी और संगठन के बीच िफट ÿÂय± łप स ेएक कमªचारी के कैåरयर 
के िवकास, ÿदशªन और सफल होन ेकì सÌभावना ह,ै  तो ÿभािवत करता ह।ै 

2- नेतृÂव कौशल :- तनाव के साथ सामना करन ेकì ±मता को ÿभावी ढ़ंग से आज के कायªÖथल 
म¤ कैåरयर कì सफलता के िलए नेतÂृव कौशल कैåरयर के िवकास म¤ एक और महÂवपणूª कारक 
ह।ै 

3- मूÐयांकन :- उपकरण, ÓयिĉयŌ, कायª शैली को अपनी पसंदीदा गितिविधयŌ को समझने म¤ 
मदद िमलती ह।ै अÆय लोगŌ के साथ काम करन ेके बेहतरीन तरीके जानन ेके िलए और अ¸छा 
ÿबÆधन कर सकते ह§। मÐूयांकन को परूा करन ेके िलए एक Óयिĉ को परूा लाभ अपन ेया अपन े
कैåरयर के िवकास  के िलए और अिधक ÿभावी बनाता ह।ै 

4- Óयवहार- इसके अÆतगªत Óयिĉ कì आÆतåरक एव ंबाहरी ÿितिøया सलुभ होनी चािहये। 
5- चåरý - कायªÖथल पर Óयिĉ को अपन ेचåरý पर Åयान देना चािहये अथाªत चåरýवान होना 

चािहये। भवनाÂमक, सं²ानाÂमक व Óयवहाåरक होना चािहये। 
6- अनुभूित- कायªÖथल पर िदये गये आदेश को जानना एव ंमानना चािहये। याद करन े  के िलए 

सं²ानाÂमक ±मता होनी चािहये। 
7- आकषªण- आकषªक ÓयिĉÂव पेशेवर जीवन के िलए महÂवपणूª ह।ै Óयिĉ अपनी कुशल एव ं

योµयता के  Ĭारा अपनी बात को मनवा सके यह तभी सÌभव ह ैजब वह आकषªक ÓयिĉÂव 
रखता हो। 

8- सकाराÂमकता- Óयिĉ िकसी भी कायª को करन े के िलए अपनी सोच सकाराÂमक रख कर 
कायª कायª करे  तो िनिĲत ही सफलता उसके कदम चमूती ह।ै 

9.7 ÓयिĉÂव िवकास कì आवÔ यकता  
आप एक सफल केåरयर चाहते ह§ तो एक पेशेवर रवैया िवकिसत कर¤ इस ±ैý म¤ बाहर कì और देख¤ 
जहॉ सÌपणूª जगत म¤ ÿितयोिगता ह।ै  इसके िलए पेशेवर होना आवÔ यक ह।ै पेशेवर रवैये के िलए 
िदये गये पहलओू ंका Åयानपवूªक अÅययन कर¤। 

1- आकषªक ÓयिĉÂव :- आकषªक ÓयिĉÂव पेशेवर जीवन के िलए महÂवपणूª ह।ै पेशेवरŌ के 
िलए एक आकषªक ÓयिĉÂव होना चािहये ³यŌिक इनको िविभÆन लागŌ के साथ बैठक म¤ 
शािमल होकर अपनी बात कहनी होती ह।ै अपनी टीम का नेतÂृव करना होता ह ैऔर अपन े
सहाकिमªयŌ को साथ लेकर आगे बढ़ना होता ह।ै आपको लगातार लोगŌ स े वाताªलाप कर 
उनको ÿभािवत करना होता ह।ै 
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2- मुÖकराहट:- कायªÖथल पर आपके चेहरे पर हमशेा मÖुकान होनी चािहये िजसस ेआप थके हòये 
तथा बीमार जैस ेना िदख¤। 

3- कठौर वĉा:-  पेशेवर होन ेके िलए आपको थोड़ा कठोर भी होना चािहये िजसस ेआपके 
Ĭारा िदये गये आदेशेा ं का पालन हो सके।  

4- सकाराÂमक रवैया:- आप एक कठोर वĉा के साथ - साथ कायªकताªओ ंकì मदद के िलए भी 
तैयार रह¤ िजसस े कायªकताªओ ं म¤ सहानभुिूत  बनी रह ैऔर कायªकताªओ ं को संतÕु ट िकया जा 
सके। 

5- पेशेवर Óयवहार:- समय कì पाबÆदी एक पेशेवर रवैया दशाªता ह।ै आपके हमशेा देर स ेआन े
कì वजह से दसूरŌ  पर इसका ÿभाव पड़ता ह।ै इसिलए पेशवेर Óयवहार होना जłरी ह।ै 

6- अ¸छा Óयवहार:- न केवल हमारी पेशेवर सफलता हमारे तकनीकì कौशल पर िनभªर करती ह ै
बिÐक अपन ेÓयवहार पर िनभªर करता ह,ै  िक हम ठीक से Óयवहार कर¤ और कायª संतिुĶ कर¤ 
तथा अपन ेसहकायªकताª से िवनăता स ेपेश आय¤। अपन ेगÖुसे पर पाबÆदी लगाय¤ और सबस े
जłरी ह ैिक आप दसूरŌ  का सÌमान कर¤। 

9.8 ÓयिĉÂव िवकास का महÂव 
एक Óयिĉ का ÓयिĉÂव अÆय लोगŌ के साथ उसकì उपिÖथित, िवशेषताओ,ं रवैया, मानिसकता 
तथा Óयवहार को दशाªता ह।ै ÓयिĉÂव िवकास तनाव व संघषª को कम करन ेका एक राÖता ह।ै यह 
जीवन के उºजवल प±Ō को देखन े के िलए ÿोÂसािहत करता ह।ै एक मÖुकान के साथ बरुी 
पåरिÖथितयŌ का सामना एव ंअपनी समÖयाओ ंको नजरअÆदाज कर देना भी ÓयिĉÂव का ही ÿभाव 
ह।ै 
ÓयिĉÂव िवकास आपके जीवन म¤ एक सकाराÂमक ŀिĶकोण के िवकास म¤ मदद करता ह।ै एक 
नकाराÂमक łख के साथ Óयिĉ को हर पåरिÖथित म¤ एक समÖया पैदा होती ह,ै  इतना ही नहé आस 
पास के लोगŌ के Ĭारा आलोचना भी कì जाती ह।ै इस परूी िÖथित का िवÔ लेषण कर एक उपय³ु त 
समाधान खोजन ेके ÿयास करे तो िकसी भी समÖया का हल आसानी से िनकाला जा सकता ह।ै यिद 
समÖया के समय अपन ेआप को िवचिलत कर िलया गया तो समÖया का समाधान खोजन ेम¤ और 
अिधक परेशािनयŌ का सामना करना पड़ जाता ह।ै 
Óयिĉ को आस पास के लोगŌ से अ¸छी तरह से Óयवहार करन ेके िलए यह आवÔ यक ह ैिक वह 
अÆय लोगŌ से भी िवनăतापवूªक Óयवहार कर¤,  िजसस ेआप लोकिÿय बन जाय¤गे और सÌमान व 
गौरव भी अिजªत कर¤गे। और यिद बरुा बताªव िकया तो िफर आप सÌमान कì मांग नहé कर सकते। 
इसिलए ÓयिĉÂव िवकास Ĭारा ही आपको आस पास के लोगŌ के साथ ही समाज म¤ भी माÆयता व 
इºजत ÿाĮ होगी। 
ÓयिĉÂव िवकास न केवल िनजी िजÆदगी बिÐक पेशेवर जीवन म¤ भी महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह।ै 
यह एक अनशुािसत Óयिĉ, समयिनÕ ठ और उसके संगठन कì पåरसÌपि° बनता ह।ै अनशुािसत 
Óयिĉ एक लÌबा जीवन जी पाता ह ैऔर अपन ेबॉस, साथी कमªचाåरयŌ एव ंदोÖतो के साथ पåरवार , 
åरÔतेदारŌ म¤ भी सÌ मान िदलाता ह।ै अ¸छे ÓयिĉÂव वाले Óयिĉ कभी िकसी का मजाक नहé उड़ाते 
और नही कभी िकसी कì आलोचना करते। 
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ÓयिĉÂव िवकास आपको ÿभावशाली ÓयिĉÂव बनान ेम¤ मदद करता ह,ै साथ ही संचार कौशल 
लान ेम¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाता ह ैिजसके कारण आप अपन ेिवचारŌ को Óयĉ करन ेकì कला म¤ 
भी िनपणू हो जाते िजसके कारण आप एक िवÔ वÖत बन जाते ह।ै 

9.9  छाýŌ के िलए ÓयिĉÂव िवकास 
Öकूल चरण एक छाý के िलए सबस ेमहÂवपणूª चरण ह।ै उसम ेअपन े िश±कŌ और सहपािठयŌ स े
अपन ेÖकूली समय म¤ िविभÆन ÓयिĉÂव ल±ण िवकिसत होते ह।ै यह इस Öतर के बरेु ÿभावŌ को दरू  
करन ेके िलए बहòत मिुÔकल ह।ै इसिलए एक छाý के िलए एक अ¸छे ÓयिĉÂव का िवकास जłरी 
ह।ै िजसके िलए िनÌनिलिखत बहòमÐूय सझुाव ह:ै- 

1- हमशेा नइª चीजŌ को जानन ेके िलए तैयार रहो। 
2- समय एक छाý के िलए सबस ेमÐूयवान सÌपि° ह,ै  इस ेबबाªद ना कर¤ । 
3- हमशेा अपन ेबड़Ō व िश±कŌ का सÌमान कर¤। 
4- हमशेा अपन े²ान को बढ़ान ेका ÿयास कर¤। 
5- अपन ेिश±कŌ से ÿÔ न पूँछने म¤ संकोच नहé कर¤। आÂम िवÔ वास से उिचत सवाल पूँछते ह§ तो 

िश±क पर भी इसका अ¸छा ÿभाव पड़ता ह।ै 
6- हमशेा नăता रख¤। 
7- अपनी बिुĦ पर कभी भी गवª नहé कर¤ । 
िवīाथê उă ÓयिĉÂव िवकास के िलए बहòत महÂवपणूª ह।ै  इसिलए अपना समय बबाªद ना कर¤ और 
जीवन म¤ िनरÆतर ÿयास करते रह¤। 

9.10  छाýŌ के ÓयिĉÂव िवकास म¤ माता िपता कì भूिमका 
माता िपता कì भिूमका भी एक छाý के ÓयिĉÂव िवकास म¤ महÂवपणूª ह,ै  ³यŌिक ब¸च ेकì पहली 
पाठशाला उसके माता िपता ही होते ह§ । इसी िलए माता िपता के ÓयिĉÂव का ÿभाव अपन ेब¸च े
पर अ¸छा या बरुा पडता ह।ै इसके िलए उÆह ेसावधान रहना चािहये। इसके िलए िनÌन सझुाव ह।ै:- 
1- ब¸चŌ के सामन ेकभी धăुपान नहé करना चािहये । 
2- अ¸छे अÅययन कì आदत¤ िवकिसत करन ेके िलए अपन ेब¸च ेकì मदद कर¤। 
3- अपन ेब¸च ेकì तलुना अÆय से ना कर¤। 
4- अपन ेब¸च ेके साथ दोÖती का Óयवहार कर¤। 
5- अपन ेब¸च ेके साथ उिचत समय िबताय¤। 
6- अपन ेब¸च ेकì ÿगित के बारे म¤ पता लगान ेके िलए िश±क बैठकŌ म¤ भाग ल¤। 
7- ±मता स ेअिधक ÿदशªन के िलए ब¸च ेपर अनावÔ यक दबाव ना डाल¤। 
इस तरह एक उदाहरण पेश कर ब¸च ेका ÓयिĉÂव िवकास कर¤। 

9.11  छाýŌ के ÓयिĉÂव िवकास म¤ िश±कŌ कì भूिमका 
छाýŌ को िश±क को एक आदशª के łप म¤ देखना चािहये। ³यŌिक एक छाý पर िश±क के ÓयिĉÂव 
का अÂयिधक ÿभाव पड़ता ह।ै इसीिलए िश±कŌ को भी छाýŌ के ÓयिĉÂव को िवकिसत करन ेकì 
जłरत ह।ै छाýŌ को अ¸छा ÓयिĉÂव वाला िश±क ही लाभ ÿदान करता ह।ै  समाज के िलए एक 
अ¸छा नागåरक िवकिसत करन ेकì िजÌमदेारी भी एक िश±क कì ही होती ह ै।  
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िश±कŌ का वयिĉÂव िनÌन िबÆ दओु ंĬारा दशाªया गया ह,ै  िक िश±क को:- 

1- आÂमिवÔ वास स ेलबरेज होना चािहये। 
2- छाýŌ का सहायक होना चािहये। 
3- िनÕ प± होना चािहये। 
4- अ¸छा वĉा होना आवÔ यक ह।ै 
5- बिुĦमान होना चािहये। 
6- छाýŌ को ÿेåरत करन ेवाला होना चािहये। 
7- स्ंवेदनशील होना चािहये। 
8- दोÖताना Óयवहार होना चािहये। 
9- Öवय ंपर िनयÆýण होना चािहये। 

9.12   सा±ाÂकार के िलए ÓयिĉÂव िवकास 
नौकरी चाहन ेवालŌ के िलए सा±ाÂकार का सामना करना िनिĲत ही ह,ै  ³यŌ िक कभी-कभी आप 
एक िविशÕ ट नौकरी पान ेम¤ स±म ह§ लेिकन आप सा±ाÂकारकताª को ÿभािवत नहé कर सकते इसके 
िलए इन पहलओू  ंको Åयान म¤ रखकर सा±ाÂकार स ेÿभािवत कर सकते ह§। 

1 ÿभावी लेखन:- आपका लेखन सÖु पÕ ट  एवं   सरल होना आवÔ यक ह।ै यिद आपका लेख 
Ö पÕ ट नहé ह ैया ýिुटपणूª  ह ैतो सा±ाÂकारकताª ÿभािवत नहé होगा और सा±ाÂकार पर इसका 
बरुा ÿभाव पड़ेगा। 

2 पहला ÿभाव:- सा±ाÂकारकताª को पहले ÿभाव म¤ ही यिद आपन ेसंतÕु ट कर िदया तो 
बाकì ÿÔ नŌ पर वह ºयादा Åयान न देकर आपको सा±ाÂकार म¤ अ¸छे अकं  ÿदान कर सकता 
ह।ै  

3 कपड़Ō कì समझ:- सा±ाÂकार के समय आपके Ĭारा पहन ेगये कपड़े साफ सथुरे एव ंआकषªक 
होन ेचािहये अÆयथा इसका ÿभाव सा±ाÂकार पर नकाराÂमक होगा। 

4 संचार कौशल:- सा±ाÂकारकताª Ĭारा पछेू गये ÿÔ नŌ के उ°र सही ढ़ंग से व तािकª कता पणूª 
होन ेचािहय¤ और िजतना पछूा गया हो उतना ही उ°र देना चािहये। 

5 Öवय ंपर िवÔ वास:- सा±ाÂकार म¤ पछेू गये ÿÔ नŌ के उ°र पणूª िवÔ वास से िदये जान ेचािहये। 
हडबडाहट नहé होनी चािहये। 

6 नăतापूणª वाताªलाप:- सा±ाÂकारकताª Ĭारा पछेू गये ÿÔ नŌ के उ°र बड़े ही सहज एव ंसरलता 
से िदये जाने चािहये िजसस ेसा±ाÂकारकताª को ÿभािवत िकया जा सके। 

9.13 सारांश  
यह एक गÌभीर सोच का िवषय ह ैिक Óयिĉ को सांसाåरक जीवन सही ढ़ंग से जीन ेके िलए अपनी 
आवÔ यकताओ ं कì पिूतª करनी होती ह।ै िजसके िबना मनÕु य का अिÖतÂव कुछ भी नहé 
आवÔ यकताओ ंकì पिूतª धन के िबना सÌभव नहé ह ैऔर धन िकसी रोजगार अथवा Óयवसाय के 
िबना नहé कमाया जा सकता ह।ै जीवन िनधाªरण एक महÂवपणूª ÿिøया ह ैइसम ेजीवन के हर पहल ू
पर िवचार िकया गया ह ैचाह ेवह रोजगार, Óयवसाय स ेजड़ुा हòआ हो अथवा दैिनक जीवन से िजसम¤ 
Óयिĉ अपन े लàय, योµयता, Óयवहार मान-सÌमान, गौरव ´याित आिद ÿाĮ करता ह।ै यह सभी 
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उसके ÓयिĉÂव पर िनभªर करता ह ैजैसा Óयिĉ का ÓयिĉÂव होगा उसी के अनłुप ही यह सब ÿाĮ 
होगा यिद ÓयिĉÂव सकाराÂमक होगा तो उĉ सभी ÿाĮ हŌगे और नकाराÂमक/बरुा होगा तो Óयिĉ 
जीवन म¤ आगे नहé बढ़ सकता और जीवन संघषªपणूª एव ंकठोर होगा।  

9.14 शÊदावली 

 ÓयिĉÂव - ÓयिĉÂव शीलगणुŌ का एक समिÆवत पैटनª ह।ै 

9.16  अË यास ÿÔ न  

1- ÓयिĉÂव िवकास का अथª, पåरभाषा देते हòये इसकì आवÔ यकता एव ंमहÂव को Ö पÕ ट कìिजये? 
2- ÓयिĉÂव को ÿभावी बनान ेवाले कारकŌ का िवÔ लेषण करते हòये उदाहरण सिहत बताइये िक 

सा±ाÂकार के िलए ÓयिĉÂव िवकास ³यŌ आवÔ यक ह ै? 
3- ÓयिĉÂव एक आकषªण ह,ै जो Óयापार एव ं रोजगार के िलए महÂवपणूª ह।ै  उदाहरण सिहत 

समझाइये ? 
4- िनÌनिलिखत कथन के आगे सही और गलत अिंकत कर¤ 

a) ÓयिĉÂव Óयिĉ के बाहय łप को कहते ह।ै   (             ) 
b) सफल ÓयिĉÂव के िलए आकषªण जłरी नहé ह।ै  (             ) 
c) िश±क को एक अ¸छा वĉा होना आवÔ यक ह।ै 
d) छाý के ÓयिĉÂव पर माता िपता के ÓयिĉÂव का ÿभाव नहé पड़ता ह।ै(     ) 
e) ÓयिĉÂव िवकास कायªÖथल पर एक अिनवायª भिूमका िनभाता ह।ै(     ) 
f) ÿभावी लेखन का सा±ाÂकार पर बरुा ÿभाव पडता ह।ै  (     ) 

उ°र:- 1. सही   2. गलत   3. सही    4. गलत    5. सही     6. गलत 
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Unit – 10 

Functional English 

Structure of the Unit 

10.1 Introduction 
10.2 Aims and Objective 

10.3 Functional English: An Introduction 

10.4 Reading Skill 

10.5 Writing Skill 

10.6 Listening Skill 

10.7 Speaking Skill 

10.8 Function of Functional English  

10.9 Summary 

10.10 Glossary 

10.11 Reference/ Bibliography 

10.12 Questions for Evaluation 

10.1 Introduction 

Functional English is usage of the English language required to perform a 
specific function. This is typically taught as a foundation chapter at B.Ed. level, 
as a very good command of English is often required for academic study and 
career progression in our country. In some cases, a particular form of technical 
English may be required for a particular vocation such as teaching. Such 
specialized usage is known and taught as English for Specific Purposes, 
especially to develop communication skills at written and verbal level both. 
Since English is recognized as the global language, to excel in the field of any 
carrier you required to be well- equipped with the functional English. 

10.2 Aims and Objectives 

After studying this unit you will be able to- 

 Ability to respond quickly and accurately in speech situations  

 Knowledge of sufficient vocabulary to use with grammar patterns.  
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 A practical command of the four skills of the language with special 
emphasis on oral and writing skill.  

 Ability to produce accuracy in both pronunciation and grammar  

 Ability to have automatic control of basic structures and sentence 
patterns. 

 To enable the learner to acquire competence in different linguistic 
functions to reinforce the various sub-skills related to reading, writing, 
listening and speaking. 

10.3 Functional English: An Introduction 

Functional English equips students with the necessary knowledge, skills and 
understanding to use and apply English in everyday life. Gaining these skills 
will ensure your students can get the most out of their future work and 
education. Functional English is a separate stand-alone qualification that can be 
taken whenever your students are ready. Students need to pass Reading, 
Writing and Speaking, Listening and Communication to gain the qualification. 

Teaching of functional English should be based on skill based communicative 
approach is in Functional English with graded texts followed by learner centred 
activities. It is recommended that teachers consciously take a back seat, playing 
the role of a manager, coordinator and facilitator.  

This functional English is used in various situations like…… 

1. Greeting Friends, elders, superiors, strangers 
2. Introducing self & others 
3. Making Telephone calls or answering them 
4. Asking for or giving information 
5. Asking for things in shops, counters & restaurants 
6. Describing things, people, places or processes 
7. Expressing opinions or reactions to programmes, plays, books or films 
8. Participating in discussions & debates 
9. Giving or receiving Instructions 
10. Narrating anecdotes, stories & discussing them 
11. Carry on sustained conversation with friends or strangers 
12. Giving a report of an event 

Without having the expertise in English language the progress in career may be 
hindered so one should be equipped with the good writing and speaking English 
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language. Basically there are four language skills which are clearly mentioned 
through a pictorial presentation for you better understanding. To have better 
command over English you need to be fluent in all the four language skills 
mentioned in the pictorial presentation.  

 

 

 
Figure1: Pictorial presentation of language skill (Source: englishclub.com) 

Question for exercise 

1. What do you mean by functional English?  

---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------- 

2. Explain the usage of four language skills with the help of pictorial 
presentation. 

---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
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---------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------- 

3. In what situation there is a need of functional English? Explain in detail. 

---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------ 

10.4 Reading Skill 

"Reading" is the process of looking at a series of written symbols and getting 
meaning from them. When we read, we use our eyes to receive written symbols 
(letters, punctuation marks and spaces) and we use our brain to convert them 
into words, sentences and paragraphs that communicate something to us. 
Reading can be silent (in our head) or aloud (so that other people can hear). 

Reading is a receptive skill - through it we receive information. But the 
complex process of reading also requires the skill of speaking, so that we can 
pronounce the words that we read. In this sense, reading is also a productive 
skill in that we are both receiving information and transmitting it (even if only 
to ourselves). Language teachers are often frustrated by the fact that students do 
not automatically transfer the strategies they use when reading in their native 
language to reading in a language they are learning. Instead, they seem to think 
reading means starting at the beginning and going word by word, stopping to 
look up every unknown vocabulary item, until they reach the end. When they 
do this, students are relying exclusively on their linguistic knowledge, a 
bottom-up strategy. One of the most important functions of the language 
teacher, then, is to help students move past this idea and use top-down 
strategies as they do in their native language.  

Effective language teachers show students how they can adjust their reading 
behavior to deal with a variety of situations, types of input, and reading 
purposes. They help students develop a set of reading strategies and match 
appropriate strategies to each reading situation.  

Strategies that can help students read more quickly and effectively include  
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 Previewing: reviewing titles, section headings, and photo captions to 
get a sense of the structure and content of a reading selection  

 Predicting: using knowledge of the subject matter to make predictions 
about content and vocabulary and check comprehension; using 
knowledge of the text type and purpose to make predictions about 
discourse structure; using knowledge about the author to make 
predictions about writing style, vocabulary, and content  

 Skimming and scanning: using a quick survey of the text to get the 
main idea, identify text structure, confirm or question predictions  

 Guessing from context: using prior knowledge of the subject and the 
ideas in the text as clues to the meanings of unknown words, instead of 
stopping to look them up  

 Paraphrasing: stopping at the end of a section to check comprehension 
by restating the information and ideas in the text  

Teachers can help students learn when and how to use reading strategies in 
several ways.  

 By modeling the strategies aloud, talking through the processes of 
previewing, predicting, skimming and scanning, and paraphrasing. This 
shows students how the strategies work and how much they can know 
about a text before they begin to read word by word.  

 By allowing time in class for group and individual previewing and 
predicting activities as preparation for in-class or out-of-class reading. 
Allocating class time to these activities indicates their importance and 
value.  

 By using cloze (fill in the blank) exercises to review vocabulary items. 
This helps students learn to guess meaning from context.  

 By encouraging students to talk about what strategies they think will 
help them approach a reading assignment, and then talking after reading 
about what strategies they actually used. This helps students develop 
flexibility in their choice of strategies.  

When language learners use reading strategies, they find that they can control 
the reading experience, and they gain confidence in their ability to read the 
language.  
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Reading to Learn :  

Reading is an essential part of language instruction at every level because it 
supports learning in multiple ways.  

 Reading to learn the language: Reading material is language input. By 
giving students a variety of materials to read,language teachers provide 
multiple opportunities for students to absorb vocabulary, grammar, 
sentence structure, and discourse structure as they occur in authentic 
contexts. Students thus gain a more complete picture of the ways in 
which the elements of the language work together to convey meaning.  

 Reading for content information: Students' purpose for reading in 
their native language is often to obtain information about a subject they 
are studying, and this purpose can be useful in the language learning 
classroom as well. Reading for content information in the language 
classroom gives students both authentic reading material and an 
authentic purpose for reading.  

 Reading for cultural knowledge and awareness: Reading everyday 
materials that are designed for native speakers can give students insight 
into the lifestyles and worldviews of the people whose language they are 
studying. When students have access to newspapers, magazines, and 
Web sites, they are exposed to culture in all its variety, and monolithic 
cultural stereotypes begin to break down.  

When reading to learn, students need to follow four basic steps:  

1. Figure out the purpose for reading. Activate background knowledge of 
the topic in order to predict or anticipate content and identify 
appropriate reading strategies.  

2. Attend to the parts of the text that are relevant to the identified purpose 
and ignore the rest. This selectivity enables students to focus on specific 
items in the input and reduces the amount of information they have to 
hold in short-term memory.  

3. Select strategies that are appropriate to the reading task and use them 
flexibly and interactively. Students' comprehension improves and their 
confidence increases when they use top-down and bottom-up skills 
simultaneously to construct meaning.  

4. Check comprehension while reading and when the reading task is 
completed. Monitoring comprehension helps students detect 
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inconsistencies and comprehension failures, helping them learn to use 
alternate strategies.  

10.5 Question for exercise 

1. What do you mean by reading skill?  

---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------- 

2. In how many ways reading supports the learning? Explain. 

---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------- 

3.           Explain about the four basic steps which are required in reading to  

learn?  

---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------- 

4. What strategies may be utilized by the students to read more quickly and 
effectively? Explain.  

---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------- 
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10.6 Writing Skill  

Writing is the process of using symbols (letters of the alphabet, punctuation and 
spaces) to communicate thoughts and ideas in a readable form. To write clearly 
it is essential to understand the basic system of a language. In English this 
includes knowledge of grammar, punctuation and sentence structure. 
Vocabulary is also necessary, as is correct spelling and formatting. Writing is a 
medium of human communication that represents language and emotion 
through the inscription or recording of signs and symbols. In most languages, 
writing is a complement to speech or spoken language. Writing is not a 
language but a form of technology that developed as tools developed with 
human society. Within a language system, writing relies on many of the same 
structures as speech, such as vocabulary, grammar and semantics, with the 
added dependency of a system of signs or symbols. The result of writing is 
generally called text, and the recipient of text is called a reader. Motivations for 
writing include publication, storytelling, correspondence and diary. Writing has 
been instrumental in keeping history, maintaining culture, dissemination of 
knowledge through the media and the formation of legal systems. 

Remember Basic Rules for Good Written English 

It is important that you pay attention to the basic rules for good written English 
- accurate spelling and correct use of grammar and punctuation. Errors of 
spelling are best avoided by careful proof reading - and you should never rely 
simply on your word processor's spell check function. Proof reading is 
something you should allow time for as part of your structure for re-drafting 
your work. 

Grammar and punctuation can be more difficult to get right, particularly if 
English is not your first language. For more advice, read the University's 
Grammar Study Guides: 

I. Sentence Structure 
II. Using Paragraphs 

III. Using Colons and Semi-Colons 
IV. Using Apostrophes 
V. Using Commas 

A student should be capable in expressing their idea in the following manner 

1. Use Suitable Registers 
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2. Use Vocabulary To Write About A Range General Vocational Subject 
Area. 

3. Formal Letters -Leave Application, Permission, Invitation& Replies, 
Complaints & 

4. Replies 
5. Draft Letters To The Editor 
6. Script Newspaper/Magazine Articles 
7. Write About Specific Problems At Work 
8. Draft Work Related Reports 
9. Describe People, Processes, Functions, Events/Happenings 
10. Draft A Written Role-Play Of An Academic Issue/On-Job Situation 
11. Design Posters-Commercial/Non-Commercial 
12. Draft Circulars And Notices 
13. Define Simple Day-To-Day Objects, Places, Persons, Devices, Tools 

Etc [Can Be 
14. Based On A Visual 
15. Write A Job Application (With / Without  Resume) 
16. Draft Formal And Informal Invitations And Replies 

 

There is no second opinion that effective writing emerges from the access to the 
right resources and guidelines. Of course, with lively and original ideas, many 
students may write succinctly, and gain marks in the examination, but those 
who write fluently and accurately should also be able to achieve good results, 
even if their ideas are pedestrian. Hence, clear guidelines have been 
incorporated in the design of the activities, to strike a balance between students 
need to think for themselves and need to achieve learning outcomes in tangible 
and concrete terms. The writing ability should not only enable the students to 
produce clear and correct sentences but also help them to write extended pieces 
of writing through effective and efficient linking of ideas. The activity may be 
based on inputs such as letters, e-mails, notes, dialogues, excerpts from 
conversation and messages, besides visuals such as diagrams, pictures and 
simple graphical representations, flowcharts, advertisements, posters, notes, 
extracts from speeches etc. 

Contextualisation: Before putting pen to paper, the skilled writer contemplates 
two important questions: 
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a) What is the purpose of this piece of writing?   The purpose of writing 
will influence the choice of organisation and the choice of language. 

b) For whom I am writing this? 

Question for Exercise 

1. What do you mean by contextualization?  

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------- 

2. What basic rules for good written English is required? Explain 

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------ 

3. What do you mean by writing and writing skill? Explain. 

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------- 

10.7 Listening Skill  

Listening is receiving language through the ears. Listening involves identifying 
the sounds of speech and processing them into words and sentences. When we 
listen, we use our ears to receive individual sounds (letters, stress, rhythm and 
pauses) and we use our brain to convert these into messages 
that mean something to us. Listening in any language requires focus and 
attention. It is a skill that some people need to work at harder than others. 
People who have difficulty concentrating are typically poor listeners. Listening 
in a second language requires even greater focus. Like babies, we learn this 
skill by listening to people who already know how to speak the language. This 
may or may not include native speakers. For practice, you can listen to live or 
recorded voices. The most important thing is to listen to a variety of voices as 
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often as you can. To become a fluent speaker in English or in any other 
language, you need to develop strong listening skills. Listening not only helps 
you understand what people are saying to you. It also helps you to speak clearly 
to other people. It helps you learn how to pronounce words properly, how to 
use intonation, and where to place stress in words and sentences. This makes 
your speech easier for other people listening to you to understand! 

Adults spend an average of 70% of their time engaged in some sort of 
communication, of this an average of 45% is spent listening compared to 30% 
speaking, 16% reading and 9% writing. (Adler, R. et al. 2001).  

 

 
Figure 2: Time spent on communicating (Source : www.skillsyouneed.com) 

Listening is basically the absorption of the meanings of words and sentences by 
the brain. Listening leads to the understanding of facts and ideas. But listening 
takes attention, or sticking to the task at hand in spite of distractions. It requires 
concentration, which is the focusing of your thoughts upon one particular 
problem. A person who incorporates listening with concentration is actively 
listening. Active listening is a method of responding to another that encourages 
communication.  

Listening is a very important skill, especially for language teachers. Many 
language teachers tend to talk too much during a tutorial session. This defeats 
the purpose of tutoring, which is to allow students to learn by discussion. 
Rather than turning the session into a mini-lecture, language teachers must 
actively listen and encourage their students to become active learners. Giving a 
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student your full attention is sometimes difficult because you start to run out of 
time, or you find yourself thinking about your next question; however, the time 
you spend actively listening to your student will result in a quality tutoring 
session. Below a chart is being given for better understanding of poor listening 
habits and good listening habits. 

Poor Listening Habits and Good Listening Habits 

Poor Listening 
Habits  

Poor Listeners...  Good Listeners...  

Criticizing a 
speaker  

criticize the speaker's voice, 
clothes, or looks. Therefore, 
they decide that the speaker 
won`t say anything 
important. 

realize that a lecture is not a 
popularity contest. Good 
listeners look for the ideas 
being presented, not for things 
to criticize. 

Finding fault 
with the speaker 

become so involved in 
disagreeing with something 
the speaker states that they 
stop listening to the 
remainder of the lecture  

listen with the mind, not the 
emotions. Good listeners jot 
down something they disagree 
with to ask the speaker later, 
then go on listening.  

Allowing 
yourself to be 
distracted  

use little distractions -- 
someone coughing, a pencil 
dropping, the door opening 
and closing -- as an excuse 
to stop listening.  

filter out distractions and 
concentrate on what the speaker 
is saying.  

Faking attention  

look at the speaker but don't 
listen. They expect to get the 
material from the textbook 
later.  

understand that speakers talk 
about what they think is most 
important. Good listeners know 
that a good lecture may not 
contain the same information as 
the textbook.  

Forcing every 
lecture into one 
format  

outline the lecture in detail. 
The listener is so concerned 
with organization that he 

adjust their style of note-taking 
to the speaker's topic and 
method of organization.  
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misses the content.  

Listening only 
for facts  

only want the facts. They 
consider everything else to 
be only the speaker's 
opinion.  

want to see how the facts and 
examples support the speaker's 
ideas and arguments. Good 
listeners know that facts are 
important, because they support 
ideas.  

Listening to 
only the easy 
material  

think it is too difficult to 
follow the speaker's 
complicated ideas and 
logic.A poor listener wants 
entertainment, not education. 

want to learn something new 
and try to understand the 
speaker's point. A good listener 
is not afraid of difficult, 
technical, or complicated ideas.  

Calling a subject 
boring  

decide a lecture is going to 
be dull and "turn out" the 
speaker.  

listen closely for information 
that can be important and 
useful, even when a lecture is 
dull.  

Overreacting to 
"push button" 
emotional words 

get upset at words which 
trigger certain emotions -- 
words such as communist, 
income tax, Hitler or 
abortion. Emotion begins 
and listening ends.  

hear these same words. When 
they do, they listen very 
carefully. A good listener tries 
to understand the speaker's 
point of view.  

Wasting thought 
speed 

move along lazily with the 
speaker even though 
thinking is faster than 
speaking. A poor listener 
daydreams and falls behind.  

use any extra time or pauses in 
the lecture to reflect on the 
speaker's message. They think 
about what the speaker is 
saying, summarize the main 
points, and think about the next 
points. 
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Question for exercise 

1. What do you understand by listening skill? 

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------ 

2. Write a note on poor listening habits and good listening habits.  

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------- 

3. Write a note on time spent on communicating. 

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------- 

10.8 Speaking Skill  

Speaking is the delivery of language through the mouth. To speak, we create 
sounds using many parts of our body, including the lungs, vocal tract, vocal 
chords, tongue, teeth and lips. Students often think that the ability to speak a 
language is the product of language learning, but speaking is also a crucial part 
of the language learning process. Effective language teachers teach students 
speaking strategies -- using minimal responses, recognizing scripts, and using 
language to talk about language -- that they can use to help themselves expand 
their knowledge of the language and their confidence in using it. These 
language teachers help students learn to speak so that the students can use 
speaking to learn. 

1.  Using minimal responses: Language learners who lack confidence in 
their ability to participate successfully in oral interaction often listen in 
silence while others do the talking. One way to encourage such learners 
to begin to participate is to help them build up a stock of minimal 
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responses that they can use in different types of exchanges. Such 
responses can be especially useful for beginners. 

Minimal responses are predictable, often idiomatic phrases that 
conversation participants use to indicate understanding, agreement, 
doubt, and other responses to what another speaker is saying. Having a 
stock of such responses enables a learner to focus on what the other 
participant is saying, without having to simultaneously plan a response. 

2.  Recognizing scripts: Some communication situations are associated 
with a predictable set of spoken exchanges -- a script. Greetings, 
apologies, compliments, invitations, and other functions that are 
influenced by social and cultural norms often follow patterns or scripts. 
So do the transactional exchanges involved in activities such as 
obtaining information and making a purchase. In these scripts, the 
relationship between a speaker's turn and the one that follows it can 
often be anticipated. 

Instructors can help students develop speaking ability by making them 
aware of the scripts for different situations so that they can predict what 
they will hear and what they will need to say in response. Through 
interactive activities, language teachers can give students practice in 
managing and varying the language that different scripts contain. 

3.  Using language to talk about language: Language learners are often 
too embarrassed or shy to say anything when they do not understand 
another speaker or when they realize that a conversation partner has not 
understood them. Language teachers can help students overcome this 
reticence by assuring them that misunderstanding and the need for 
clarification can occur in any type of interaction, whatever the 
participants' language skill levels. Language teachers can also give 
students strategies and phrases to use for clarification and 
comprehension check. 

By encouraging students to use clarification phrases in class when 
misunderstanding occurs and by responding positively when they do, 
language teachers can create an authentic practice environment within 
the classroom itself. As they develop control of various clarification 
strategies, students will gain confidence in their ability to manage the 
various communication situations that they may encounter outside the 
classroom. 
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This vocalized form of language usually requires at least one listener. 
When two or more people speak or talk to each other, the conversation 
is called a "dialogue". Speech can flow naturally from one person to 
another in the form of dialogue. It can also be planned and rehearsed, as 
in the delivery of a speech or presentation. Of course, some people talk 
to themselves! In fact, some English learners practise speaking standing 
alone in front of a mirror. 

Speaking can be formal or informal: 

4. Informal speaking is typically used with family and friends, or 
people you know well. 

5. Formal speaking occurs in business or academic situations, or 
when meeting people for the first time. 

Speaking is probably the language skill that most language learners wish to 
perfect as soon as possible. It used to be the only language skill that was 
difficult to practice online. This is no longer the case. English learners can 
practice speaking online using voice or video chat and services like Skype. 
They can also record and upload their voice for other people to listen to. 

10.9 Function of functional English 

Functional English is usage of the English language required to perform a 
specific function. This is typically taught as a foundation subject as a good 
command of English is often required for academic and career progression this 
functional English is used in various situations like…… 

1. Greeting Friends, elders, superiors, strangers 
2. Introducing self & others 
3. Making Telephone calls or answering them 
4. Asking for or giving information 
5. Asking for things in shops, counters & restaurants 
6. Describing things, people, places or processes 
7. Expressing opinions or reactions to programmes, plays, books or films 
8. Participating in discussions & debates 
9. Giving or receiving Instructions 
10. Narrating anecdotes, stories & discussing them 
11. Carry on sustained conversation with friends or strangers 
12. Giving a report of an event 
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Question for Exercise 

1. What is the function of functional English? Explain in detail. 

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------- 

2. What do you understand by functional English?  

-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------- 

10.9 Summary 

Functional English is usage of the English language required to perform a 
specific function. This is typically taught as a foundation chapter at B.Ed. level, 
as a very good command of English is often required for academic study and 
career progression in our country. For better understanding of language, one 
must be equipped with the four skill language formula. 

I. Listening 
II. Writing 

III. Speaking 
IV. Reading 

10.10 Glossary   

 Functional English: Functional English is usage of the English 
language required to perform a specific function. 

 Listening: Listening is receiving language through the ears. Listening 
involves identifying the sounds of speech and processing them into 
words and sentences. 

 Writing: Writing is the process of using symbols (letters of the 
alphabet, punctuation and spaces) to communicate thoughts and ideas in 
a readable form. 
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 Reading: "Reading" is the process of looking at a series of written 
symbols and getting meaning from them. When we read, we use our 
eyes to receive written symbols (letters, punctuation marks and spaces) 
and we use our brain to convert them into words, sentences and 
paragraphs that communicate something to us. 

 Speaking: Speaking is the delivery of language through the mouth. To 
speak, we create sounds using many parts of our body, including the 
lungs, vocal tract, vocal chords, tongue, teeth and lips 

 Informal Speaking: Informal speaking is typically used with family 
and friends, or people you know well. 

 Formal Speaking: Formal speaking occurs in business or academic 
situations, or when meeting people for the first time. 
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10.13 Essay type questions 

1. What do you mean by functional English? Elaborate in your words. 
2. What basic rules for good written English is required? Explain. 
3. Explain in detail the four language skills.  
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इकाइª -11 
औīोिगक सघं  और अÆ तराªÕ ůीय  सÖंथाऐ -ं 
आइªएलओ वÐ डª  ब§क, एफआइªसीसीआइª, 

एएसएस ओसीएचएएम,  CII और एनएसडीएस 
Industry Associations and International 
Bodies ILO, WORLD  BANK,  FICCI , 

ASSOCHAM, CII and NSDS 

इकाई कì łपरेखा  
11.0 उīोग संघ कì भिूमका  
11.1 उĥÔे य  
11.2 अÆ तराªÕ ůीय  ®म संगठन ( ILO ) 

11.2.1 अÆ तराªÕ ůीय  ®म संगठन ( ILO ) कì संरचना 
11.2.2 अÆ तराªÕ ůीय  ®म संगठन ( ILO ) के कायª 
11.2.3 अÆ तराªÕ ůीय  ®म संगठन ( ILO )उĥÔे य   
11.2.4 अÆ तराªÕ ůीय  ®म संगठन ( ILO ) के मु́ य मĥुे 

11.3 िवÔ व  ब§क ( World Bank ) 
11.3.1 िवÔ व  ब§क ( World Bank ) कì संरचना 
11.3.2 िवÔ व  ब§क के पूँजी  संसाधन ( Capital Resources of World Bank) 
11.3.3 िवÔ व  ब§क ( World Bank ) के उĥÔे य  
11.3.4 िवÔ व  ब§क ( World Bank ) के कायª 
11.3.5 िवÔ व  ब§क ( World Bank ) कì आलोचना 

11.4 एफआइªसीसीआइª (िफ³कì) 
11.4.1 एफआइªसीसीआइª (िफ³कì) कì संरचना 
11.4.2 एफआइªसीसीआइª (FICCI ) के उĥÔे य   
11.4.3 एफआइªसीसीआइª (FICCI ) के कायª 

11.5 एएसएसओसीएचएएम (ASSOCHAM) 
11.5.1 एएसएसओसीएचएएम (ASSOCHAM) के कायª 

11.6 भारतीय उīोग पåरसंघ ( CII ) कì भिूमका 
11.6.1 भारतीय उīोग पåरसंघ ( CII ) कì संरचना 
11.6.2 भारतीय उīोग पåरसंघ ( CII ) के सहयोगी सदÖय 
11.6.3 भारतीय उīोग पåरसंघ ( CII ) के कायª 

11.7 एनएसडीएस (NSDS) 
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11.7.1 एनएसडीएस (NSDS) िडजाइन कì ÿिøया 
11.8  साराशं 
11.9 अË यास ÿÔ न  
11.10 सÆदभª úÆथ सचूी  
 

11.0 उīोग संघ कì भूिमका  
भारत म¤ यĬु के बाद स ेअब तक िनयोĉाओ ंओर Óयापार संघŌ औīोिगक और वािणºय ±ैý म¤ 
आिथªक ÿदशªन, अनसुंधान और िवकास िश±ा और ÿिश±ण का उÐलेख नहé िकया गया ह।ै इसी 
को Åयान म¤ रखते हòये उīोग संघ Ĭारा Óयापार एव ंसरकार के सÌबÆधो म¤ मÅयÖथ के łप म¤ एक 
महÂवपणूª भिूमका िनभाइª ह।ै और एक ही बाजार या ±ैý म¤ संचािलत Óयापार संघो का गठन कर 
आम िहतŌ के साथ संगठनŌ और कÌपिनयŌ को नÌबर एक बनान ेम¤ योगदान िदया ह।ै  
उīोग संघ अपन ेसदÖयŌ के िहतŌ को बढ़ावा देन ेऔर ÓयवसायŌ के िलए सामिूहक सेवाऐ ंÿदान 
करन ेके िलए सदैव तैयार रहता ह।ै कइª सिøय संगठन िāटेन म¤ कायª कर रह ेह§। इसके अलावा भी 
छोटे - छोटे संगठन ओर भी बहòत ह§ जो  िबना पणूªकािलक कमªचाåरयŌ एव ंउĥÔे यŌ के कायª कर रह े
ह।ै  
Óयापार संघ आमतौर पर औīोिगक िहतŌ को बढ़ावा दने ेके िलए Forum 1 के अनसुार कायª कर 
रह ेह§ जो उनकì सवाओ ंम¤ शािमल ह।ै जैसे लगातार काम कर रह ेसदÖयŌ और ±ैýŌ म¤ लाभÿदता व 
ÿितÖपधाª म¤ सधुार करन े के िलए िवधायी और िविनयामक ÿिøया के सभी ÖतरŌ पर िहतŌ कì 
जानकारी व आपिूतª कì सलाह सदÖयŌ को उपलÊध करान ेके िलए ÿयास करते ह§।   
इसके अÆतगªत सदÖयŌ को आवÔ यक सलाह भी समय - समय पर देते रहते ह§ जो िनÌन ह§ - 

 जनसÌपकª  और संचार। 

 बाजार के अवसरŌ को बढ़ावा दने ेके िलए ÿिश±ण और िश±ा। 

 मानकŌ को बढ़ावा  और सेवा कì गणुव°ा का ²ान देना। 

 नवाचार और ÿौīौिगकì हÖताÆतरण को बढ़ावा देना। 

 Óयवसाियक लाभ कì पेषकष। 

उīोग संघŌ के िलए ůेडमाकª  नÌबरŌ कì अिनवायª िवशेषता रही ह ैजो 20032 ह।ै यह सदÖयŌ पर 
आधाåरत संगठन ह ैिजसम¤ Óयवसाय स ेजडेु लोग ही सदÖय बनते ह§ ना िक Óयिĉगत सदÖय। इसके 
ÿबÆध िनकाय म¤ इसके सदÖयŌ म¤ से ही पदािधकरी बनोये जाते ह§ जो इसके सÌबÆध म¤ िनणªय करते 
ह ैिजनकì सभी कì सोच साझा िहतŌ पर आधाåरत होती ह।ै  
आमतौर पर सरकारी िवभागŌ व ऐजेिÆसयŌ और िनयामकŌ के िलए िमिडया और अÆय राय वाले 
सदÖयŌ के िलए संयĉु ÿयासŌ स ेसंगठन Ĭारा कायª िकया जाता ह।ै िजसकì सचूना सभी सदÖयŌ को 
भेजी जाती ह।ै 
Óयापार संघŌ Ĭारा आमतौर पर सदÖय िलिमटेड कÌपिनयŌ को गारÆटी के साथ- साथ िवत व 
कमªचाåरयŌ कì सिुवधा भी दी जाती ह।ै िकÆत ुअब मॉडल बदल रहा ह ैसंघो Ĭारा सदÖयŌ स ेकाम के 
बदले रािश  ली जाती ह ैिकÆत ुलाभ के łप म¤ नहé।  संघ को आगे बढ़ान ेव रेवÆय ुकैस ेÿाĮ कì 
जाये इसके बारे म¤ िवचार िकया जाता ह।ै 
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एितहािसक łप स ेउ¸च Öतर पर वैिĵक बेरोजगारी के साथ आिथªक और सामािजक िनितयŌ के 
केÆþ म¤ रोजगार के िलए अ¸छी नौकåरयॅॉ ं आिद कì जłरतŌ को रेखां िकत करता ह।ै इसी 
आवÔ यकता को मĥनेजर रख कर अÆ तराªÕ ůीय  संÖथाओ ंĬारा समाज िहत म¤ कायª िकये जाते ह।ै  
आज के इस वैÔ वीकरण के यगु म¤ उīोग जगत और िविभÆन िवदेशी संÖथाओ ंĬारा िकस ÿकार स े
कायª िकया जाता ह ैइसको हम िनÌन उĥÔे यŌ  कì सहायता स ेसमझ सक¤ गे 

11.1 उĥेÔ य  
इस इकाइª को पढ़न ेके बाद आप 

 उīोग संघ के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 आइªएलओ के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 वÐ डª  ब§क के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 एफआइªसीसी आइª के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 एएसएसओसीएचएएम के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 CII के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 एनएसडीएस के बारे म¤ जान सक¤ गे। 

 
11.2   अÆ तराªÕ ůीय  ®म संगठन ( ILO ) 
अÆ तराªÕ ůीय  ®म संगठन ( आइªएलओ ) कì अनठूी िýप±ीय संरचना ह ेजो सामािजक भागीदारी के 
िवचारŌ को बारीकì से ®म मानकŌ म¤ िनितयŌ और कायªøमŌ को आकार देन ेम¤ पåरलि±त ह§। यह 
पłुष और मिहला कमªचाåरयŌ, िनयोĉाओ ंऔर सरकारŌ के िलए एक अ¸छा मचं तैयार कर एक 
समान कायª करते ह§। सभी के हक के िलए आवाज उठाते ह§। इसका कायाªलय जमकैा म¤ ह ै यह 
सामािजक Æयाय पर आधाåरत सावªभौिमक एव ं Öथायी शािÆत के िलए इसकì Öथापना 1919 म¤ 
संयĉु राÕ ů  म¤ कì गइª थी िजस े1946 म¤ पहली िवशेष ऐजेÆसी का दजाª ÿाĮ हòआ। वतªमान म¤ इसके 
185 देश सदÖय ह।ै इसके महािनदेशक जआुन सोमािवआ ह§। इसके कुछ उĥÔे य  व मĥुे ह§ जो आगे 
बताये गये ह।ै  
11.2.1 अÆ तराªÕ ůीय  ®म संगठन ( ILO ) कì संरचना 
अÆ तराªÕ ůीय ®म संगठन ( आइªएलओ ) सरकार, िनयोĉा और कमªचारी ÿितिनिधयŌ के साथ ही 
ýीप±ीय संयĉु राÕ ů ऐजेÆसी ह।ै इस अनठूी िýप±ीय संरचना म¤ Öवतंý łप म¤ खलेु तौर पर 185 
सदÖय देश ह।ै िजनका अनठुा मचं , िवÖततृ मानकŌ और िनितयŌ के तहत आता ह।ै अÆ तराªÕ ůीय  ®म 
संगठन ( ILO ) का कायाªलय िजनेवा म¤ ह।ै  िजसके पåरचालन के िलए मु́  यालय म¤ Öथायी 
सिचवालय ह।ै िजसका ÿशासन एव ंÿबÆधन  महािनदेशक के नेतÂृव म¤ 40 से अिधक देशŌ म¤ ±ेिýय 
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कायाªलय कायª कर रह ेह§। महािनदशेक शासी िनकाय Ĭारा पॉचं वषª के िलए चनुे जाते ह।ै जो शासी 
िनकाय के िनद¥शŌ  के अिधन रहते हòये कायª करते ह§। महािनदेशक अÆ तराªÕ ůीय  ®म कायाªलय व 
अÆय कतªÓयŌ के कुशल संचान के िलए िजÌमदेार होता ह।ै ÿशासिनक अिधकरण के अनÞगत 
अÆ तराªÕ ůीय  ®म कायाªलय के अिधकाåरयŌ Ĭारा अपन ेअिधकार ±ेýŌ म¤ अÆय अÆ तराªÕ ůीय  ®म 
संगठनŌ के रोजगार से सÌबिÆधत िशकायतŌ कì जॉच को माÆयता दी ह ैवतªमान म¤ सेवारत एव ं60 से 
अिधक पवूª अिधकारी ह।ै यह लगभग 46,000 अÆ तराªÕ ůीय  िसिवल सेवकŌ के िलए खलुा ह।ै 
अÆ तराªÕ ůीय  ®म संगठन ( आइªएलओ ) सावªभौिमक काम कì दिूनया  पर ²ान का एक अिधकाåरक 
ľोत के łप म¤ जाना जाता ह।ै 
11.2.2 अÆ तराªÕ ůीय  ®म संगठन ( ILO ) के कायª 
अÆ तराªÕ ůीय  ®म संगठन ( ILO ) के कायª िनÌन िलिखत ह ै- 

1- अÆतिनªिहत सामािजक और आिथªक ÿगित को बढ़ावा देन ेके िलए सरकार, िनयोĉा और 
कमªचाåरयŌ के मÅय सहयोग करना । 

2- ®म मानकŌ पर Öथािपत िनितयŌ को लाग ूकरना। 
3- ®िमकŌ, िनयोĉाओ ंऔर सरकारŌ के साथ अपन ेिवचार - िवमशª  करना । 
4- समािजक भागीदारŌ के िवचारŌ को बारीकì स े आइएलओ ®म मानकŌ , िनितयॉ ं और 

कायªøमŌ को सिुनिĲत करना। 
5- Óयवसाियक ÿिश±ण, ÿबÆधन िवकास, Óयवसाियक सरु±ा, ÖवाÖÃय, यवुा कायªकताªओ ं

कì िवशेष समÖयाओ ंका समाधान अपन ेिवशेष²Ō Ĭारा करवाना। 
6- सदÖय राºयŌ कì ±ैिýय बैठकŌ का आयोजन करवाना। 
7- ®म मामलŌ कì जॉचं करवाना। 
8- अÆ तराªÕ ůीय  ®म सÌमलेन आयोिजत करवाना। 
9- कायªøम व बजट तैयार करना। 
10- अनसुंधान केÆþ एव ंपिÊलिशंगग हाउस कì देखरेख करना। 
11- िविभÆन शाखाय¤ खोलना। 

11.2.3 अÆ तराªÕ ůीय  ®म संगठन ( ILO ) उĥेÔ य  
आइª एल ओ का मु́ य उĥÔे य  जो िनÌनिलिखत ह-ै 

1- काम पर अिधकरŌ को बढ़ावा देना :- वैिĵक अथªÓयवÖथा म¤ अ¸छे काम के लàय को 
हािसल करन ेके िलए अÆ तराªÕ ůीय  Öतर पर कायªवाही कì आवÔ यकता ह।ै िवÔ व  समदूाय 
Óयापार,, िवत, पयाªवरण, मानवािधकार और ®म पर अÆ तराªÕ ůीय  काननूी उपकरणŌ के 
िवकास के िहÖस ेम¤ इस चनुौित का जवाब ह।ै इसके िवÖतार आिथªक विृĦ और िवकास के 
अ¸छे काम साथ-साथ चलते ह§। 

2- सामािजक सुर±ा को बढ़ावा देना :- Óयापक łप से एक Óयापक पैमान े पर मानव 
कÐयाण और सामािजक आम सहमित को बढ़ावा देन े म¤ महÂवपणूª भिूमका िनभाइª ह।ै 
ÿितÖपधाª म¤ योगदान देकर िनÕ प± िवकास, सामािजक िÖथरता और आिथªक ÿदशªन के 
िलए अनकूुलन और अपåरहायª माना जाता ह।ै  आज दिुनया  कì आबादी का केवल 20 
िफसदी पयाªÈ त सामािजक सरु±ा कवरेज िकया ह ैऔर आध ेसे ºयादा कवरेज कì कमी ह।ै 
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कायªÖथल पर गरीब या न के बराबर प¤शन और ÖवाÖÃय िबमा कवरेज म¤ खतरŌ का सामना 
सामािजक सरु±ा के Ĭारा ही सÌभव ह।ै 

3- समािजक संर±ण :- सामािजक सरु±ा को बढ़ावा देन ेके िलए राÕ ůीय िनितयॉ ंको लाग ू
करान ेके िलए सामािजक संवाद को बढ़ावा देन ेके िलए सदÖय राºयŌ को ÿोÂसािहत करता 
ह।ै यह सरकारŌ, िनयोĉाओ ंऔर मजदरूŌ  के संगठनŌ, और Åविन ®म सÌबÆधŌ कì Öथापना 
के व सामािजक जłरतŌ को परूा करन ेऔर ®म ÿशासन म¤ सधुार के िलए ®म काननूŌ को 
अनकूुिलत करन ेम¤ मदद करता ह ैऔर उÆह ेसंर±ण ÿदान करता ह।ै 

4- अ¸छे रोजगार के अवसरŌ के िलए ÿोÂसािहत करना :- कोइª भी åरिĉयŌ को भरन ेम¤ 
सवōपåर िवचार योµयता, ±मता और अखÁडता के उ¸चतम मानकŌ को एक कमªचारी को 
ÿाĮ करन ेकì आवÔ यकता होती ह।ै िवÖततृ भौगोिलक आधार पर चयिनत एक कमªचारी 
को उसके िलंग व उă के कारणŌ पर िवचार कर महÂवपणूª िनणªय िलया जाता ह।ै इस पर 
ÿितकूल ÿभाव डाले िबना अिधकाåरयŌ Ĭारा उă, जाित, िलंग, धमª, रंग, राÕ ůीय , 
सामािजक मलू, वैवािहक िÖथित, गभाªवÖथा पाåरवाåरक िजÌमदेाåरयŌ, यौन वåरयता, 
िवकलांगता, संघ  कì सदÖयता, या राजनीितक ŀढ़ िवÖवास के आधार पर भेदभाव के 
िबना चयन िकया जाएगा। 

5- कायª से सÌबिÆधत बातचीत का मजबतू प± रखना :- यह मजदरूŌ  एव ं िनयोĉाओ ं
और सरकारŌ के बीच उनके कायō को काननू के तहत करन ेके िलए ÿोÂसािहत करता ह ै
उनको Ĭारा िकये गये कायŎ  का उिचत मानदेय और सिुवधाय¤ िमल सके और कायŎ  स े
सÌबिÆधत बातचीत का मजबतू प± रखता ह।ैिजसस े िकसी को भी कोइª असिुवधा नहé 
होती ह।ै  

11.2.4 अÆ तराªÕ ůीय  ®म संगठन ( ILO ) के मु´य मुĥे 

 यवुाओ ंको रोजगार के अवसर उपलÊध कराना तथा ÿोÂसाहन देना। 

 2015 के बाद के िवकास का मĥुा। 

 समािजक संर±ण ÿदान करना। 
 

 

11.3 िवÔ व  ब§क ( World Bank ) 
िवÔ व   ब§क कì Öथापना सन 1944 म¤ आज स ेलगभग 70 वषª पवूª जॉन मनेाडª कìÆस एव ंहरैी 
ड³सटर Óहाइट Ĭारा कì गइª थी। िजसका मु́ यालय वािषगंठन डीसी, संयĉु राºय अमåेरका म¤ ह।ै 
िवÔ व  ब§क को मु́ य उĥÔे य  सÌपणूª िवÔ व  म¤ गरीबŌ के िलए िन:शÐुक कायª करना ह।ै यह एक 
ÿकार के अÆ तराªÕ ůीय  मौिþक िवि°य, काननू सÌबिÆध िÖथित का  संगठन ह।ै इसकì सदÖय सं´या 
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परेू िवÔ व  म¤ 188 देशŌ ने ले रखी ह।ै िवÔ व  ब§क एक संयĉु राÕ ů  िवि°य संÖथान ह।ै जो 
िवकासशील देशŌ के िलए ऋण ÿदान करता ह।ै यह संयĉु राÕ ů  िवकास समहू का एक सदÖय ह।ै 
यह दिुनया के सबसे गरीब िवकासशील देशŌ के िलए गरीबी उÆमलून कì रणिनितयŌ के आधार पर 
सहायता कì योजना बनाते ह।ै सदÖय देश कì सरकारे तो केवल गरीबी म¤ कमी लान ेके िलए देश कì 
ÿाथिमकताओ ं और लàयŌ कì पहचान करती ह ै और िवÔ व  ब§क तदनसुार अपनी सहायता के 
ÿयास करता ह।ै ‘‘दिुनया  के सबस ेगरीब देशŌ के िलए सहयता’’ म¤ अÖ सी गरीब देशŌ को ऋण 
िवतåरत करता ह।ै जो िवÔ व  ब§क अÆ तराªÕ ůीय  िवकास संघ (आइªडीए ) के िलए चला जाता ह।ै 
11.3.1 िवÔ व  ब§क ( World Bank ) कì संरचना 
िवÔ व  ब§क समहू, संयĉु राÕ ů  आिथªक व सामािजक पåरषद के सदÖय ह§। जो गरीब देशŌ के िलए 
लीवरेºड ऋण देते ह§। इसके अÅय± परेू िवÔ व  ब§क समहू के अÅय± ह।ै वतªमान म¤ िजम यŌग िकम 
अÅय± ह§ जो िनदेशक मÁडल कì बैठकŌ कì अÅय±ता के साथ-साथ समú ÿबÆधन के िलए 
िजÌमदेार ह§। परÌपरानसुार ब§क का अÅय± हमषेा संयĉु राºय अमåेरका से होता ह ैजो िक यहॉ ंका 
सबस ेबड़ा शेयर धारक होता ह।ै नामािंकत Óयिĉ पॉचं वषª के िलए कायªपालक िनदेशक मÁडल 
Ĭारा पिुĶ के अधीन नािमत िकया जाता ह।ै िवÔ व  ब§क िनदेशक मÁडल समहू के अÅय± व 25 
कायªकारी िनदेशकŌ स ेिमलकर बनता ह।ै राÕůपित पीठासीन अिधकारी होता ह ैजो आमतौर पर एक 
समान िवभाजन के मामले म¤ एक िनणाªयक वोट डाल सकता ह।ै कायªकारी िनदेशक अपनी िकसी भी 
शिĉ का ÿयोग नहé कर सकते ना ही िबना अनमुित के िकसी भी ब§क का ÿितिनिधÂव कर सकते ह§।  
 ये पॉचं अÆतराªÕ ůीय  सघंो से िमलकर बना ह।ै जो िनÌन ह-ै 

1-   पनुिनमाªण और िवकास के िलए अÆ तराªÕ ůीय  ब§क (आइªबीआरडी) 

International Bank for Reconstruction and Development(IBRD) 

2-   अÆ तराªÕ ůीय  िवकास संघ (आइªडीए) 

International Development Association(IDA) 

3-   अÆ तराªÕ ůीय  िवÂ त  िनगम (आइªएफसी) 

International Finance Corporation (IFC) 

4-   बहòप±ीय िनवेश गारÆटी ऐजेÆसी (एमआइªजीए) 

Multilateral Investment Guarantee Agency (MIGA) 

5-   िनवशे िववादŌ को िनपटान ेके िलए अÆ तराªÕ ůीय  सेÆटर (आइªसीएसआइªडी) 

International Centre for Settlement of Investment Disputes (ICSID) जो 
11.3.2 िवÔ व  ब§क के पू ँजी  ससंाधन ( Capital Resources of World Bank) 
िवÔ व  ब§क कì ÿारिÌभक अिधकृत पूँजी  $ 10000 िमिलयन थी िजसे $ 1 लाख ÿÂयेक के 1 लाख 
शेयरŌ म¤ िवभािजत िकया गया था। ब§क कì अिधकृत पूँजी  सदÖय देशŌ के अनमुोदन के साथ समय 
- समय पर बढ़ा दी गइª ह।ै अमåेरका के संयĉु राºय अमåेरका का सबस ेबड़ा úाहक ह।ै 
30 जनू 1996 को ब§क कì अिधकृत पूँजी  $ 188 करोड थी िसम े स े $ 180.6 करोड (कुल 
अिधकृत पूँजी  का 96%) शेयरŌ के łप म¤ सदÖय देशŌ के िलए जारी िकया गया था। 
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सदÖय देश िनÌन तरीको से िवÔ व  ब§क कì शेयर रािश  वापस चकुाय¤गे - 

1- 2 % सोना, अमåेरकì डालर या िवशेष अहारण अिधकारŌ के तहत। 
2- ÿÂयेक सदÖय देश अपनी मþुा म¤ शेयर पूँजी  का 18 ÿितशत तक रािश  चकुाने के िलए Öवतंý 

ह§। 
3- शेष 80 ÿितशत रािश  िवÔ व  ब§क के मांगन ेपर सदÖय देशŌ Ĭारा लौटाइª जायेगी। 

11.3.3 िवÔ व  ब§क ( World Bank ) के उĥेÔ य  
िवÔ व  ब§क के उĥÔे य  िनÌनिलिखत ह§- 

1- आिथªक पनुिनªमाªण और िवकास के िलए सदÖय देशŌ को लÌबे समय के िलए पूँजी  ÿदान 
करना। 

2- लÌबे समय के िलए िदया गया बकाया भगुतान बीओपी सÆ तलुन और Óयापार के सÆतिुलत 
िवकास के िलए िदया जाता ह।ै  

3- छोटी व बड़ी इकाइªयŌ और सदÖय देशŌ कì अÆय पåरयोजनाओ ंके िलए िदये गये ऋण कì 
गारÆटी ÿदान करते ह§। 

4- यĦु और शािÆत अथªÓयवÖथा के समय सफल िवकास पåरयोजनाओ ंके कायाªÆवयन को 
सिुनिĲत करना। 

5- िनÌन तरीको स ेपूँजी  िनवेश को बढ़ावा देना - 
(क)  िनजी ऋण या पूँजी  िनवेश पर गारÆटी ÿदान करते ह§। 

(ख) िनवशे गारÆटी के बाद भी यिद  ÿÖतािवत पूँजी ÿाĮ नहé होती ह ै तो 
(आइªबीआरडी) उÂपादक गितिविधयŌ पर िवचारशीलता के बाद ऋण ÿदान करता ह।ै 
11.3.4 िवÔ व  ब§क ( World Bank ) के कायª 
िवÔ व  ब§क िवशेष łप से अिवकिसत देशŌ को िवकास कायŎ  के िलए ऋण उपलÊध करान ेकì 
मु́ य भिूमका िनभा रहा ह।ै िवÔ व  ब§क 5-20 वषª तक कì लÌबी अविध कì िविभÆन िवकास 
योजनाओ ंके िलए ऋण ÿदान करता ह।ै भारत अकेला देश ह ैिजसन ेÓयिĉगत łप से सबस ेºयादा 
ऋण िलया ह।ै 
उपरोĉ के अलावा भी िनÌनिलिखत कायª िवÔ व  ब§क के Ĭारा िकये जाते ह§- 

1- यĦु स ेतबाह देशŌ के पनुिनªमाªण के िलए ऋण देना। 
2- अिवकिसत देशŌ के िवकास के िलए ऋण उपलÊध कराना। 
3- कृिष, िसंचाइª,िबजली, पåरवहन, जल आपिूतª, िश±ा, ÖवाÃय आिद के िलए सरकारŌ को ऋण 

उपलÊध कराना। 
4- िनिदÕ ट  पåरयोजनाओ ंके िलए िनजी संÖथाओ ंको ऋण उपलÊध कराना। 
5- अÆय संगठनŌ के माÅयम ऋण गारÆटी Ĭारा िवदशेी िनवेश को बढ़ावा देना। 
6- िविशÕ ट पåरयोजनाओ ंके िलए सदÖय देशŌ को तकनीकì, आिथªक और मौिþक सलाह ÿदान 

करना। 
7- आिथªक सधुारŌ को बढ़ावा देकर अिवकिसत देशŌ के औīोिगक िवकास को बढ़ावा देना आिद 

कइª कायª करता ह§। 
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11.3.5 िवÔ व  ब§क ( World Bank ) कì आलोचना 
िवÔ व  ब§क के Ĭारा िविभÆन से³टसª म¤ कायª करन ेके पÕचात भी आलोचना कì गइª ह ैिजसके िबÆद ु
िनÌनानसुार ह:ै- 

1- ऋणŌ पर Êयाज कì दर अिधक होना। उदाहरण के िलए भारत के हाल ही के वषŎ म¤ ÿाĮ िकये 
गये ऋण पर Êयाज कì दर 1 ÿितशत Öपेषल सेवा व कमीषन सिहत 54.4 ह ै। 

2- वाÖतव म¤ Öवीकृत िकया गया ऋण हÖतांतरण या चकुाने के िलए आलोचना का सामना करना 
पड़ता ह।ै ब§क Ĭारा िकसी भी उधार लेन ेवाले देश कì हÖतातंरण ±मता स ेÆयाय करन ेके िलए 
łिढ़वादी मानकŌ को लाग ूनहé िकया जाना चािहये। 

3- ब§क Ĭारा दी गइª िवि°य मदद कì रािश  िविभÆन िवकास पåरयोजनाओ ंके िलए बड़े महासागर 
म¤ एक बूं द के समान अथाªत न के बराबर होती ह।ै 

 

 

11.4 एफआइªसीसीआइª (िफ³कì) Faderation of Indian Chambers 
of commerce and Industry (FICCI ) 

®ी जी डी िबड़ला और ®ी पłुशो°म दास ठाकुरदास Ĭारा भारत के राÕ ů  िपता Öव0 ®ी महाÂमा 
गांधी कì सलाह पर सन 1927 म¤ Öथािपत वािणºय और उīोग भारतीय पåरसंघ (िफ³कì) भारत म¤ 
Óयापार संगठनŌ का एक संघ ह।ै यह भारत का सबसे बड़ा और परुाना तथा शीषª Óयवसाियक संगठन 
ह।ैयह भारत के Óयापार तथा उīोगŌ कì आवाज ह।ै यह नीितगत मĥुŌ और द±ता एव ंÿितÖपधाª 
बढ़ान ेऔर िविशÕ ट सेवाओ ंतथा वैिĵक सÌबÆधŌ कì एक ®खृला के माÅयम से उīोग के िलए 
Óयापार के अवसरŌ के िवÖतार पर सरकार के साथ िमलकर कायª करता ह।ै ÖवाÖÃय िश±ा, 
आजीिवका, ÿशासन, कौशल, िवकास, आिद को दिुनया  भर के देशŌ के साथ साझेदारी को आगे ले 
जान ेके िलए कायª करता ह।ै  
िफ³कì के िमिडया और मनŌरंजन िडवीजन इस जीवÆत ±ेý म¤ मनोरंजन उīोग, सचूना एव ंÿसारण 
मýंालय और वैिĵक िहतŌ के बीच एक महÂवपणूª कड़ी म¤ कायª करता ह।ै 
11.4.1 एफआइªसीसीआइª (िफ³कì) कì संरचना Fadration of Indian Chambers of 
commerce and Industry (FICCI ) 
िफ³कì सामािजक, आिथªक और राजनीितक पåरवतªन के मामले म¤ सबस े आगे ह।ै जो िनितगत 
बहस म¤ ÿमखु भिूमका िनभाता ह।ै अपन े 400 पेषवेरŌ के माÅयम स ेअथªÓयवÖथा के 38 ±ेýŌ म¤ 
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सिøय ह।ै नीित के मĥुŌ पर िफ³कì के िथंक ट¤क Ĭारा सरकारŌ  और िश±ा पर बात कì ह।ै यह एक 
गैर सरकारी संघ ह ैिजसका उĥÔे य  लाभ कमाना नही ह।ै  
िफ³कì कì सदÖया (एसएमइª और एमएनसीएस) कापōरेट व बहòराÕ ůीय कÌपिनयŌ सिहत िनजी व 
सावªजिनक दोनŌ को ÿदान कì जाती ह।ै िविभÆन ±ैýŌ म¤ कायªरत लगभग 2,50,000 स ेअिधक 
कÌपिनयॉ ंअÿÂय± łप स ेच§बर ऑफ कॉमसª कì सदÖय ह§। यह आइª टी, िविशÕ ट Óयापार नीित 
बनान े और नेटविक« ग के से³टर म¤ सवªसÌमित बनान े म¤ शािमल ह।ैयह भारत के 12 राºयŌ एव ं
दिुनयाभर  के 8 देशŌ म¤ ह§। इसका मु́ यालय भारत कì राजधानी नइª िदÐली म¤ ह ै। 

िफ³कì के पधािधकारीयŌ कì सचूी  
अÅय± -   डॉ0 ºयोÂयना सरूी  
विशÕ ठ उपाÅय± - हषªवधªन िनवोिटया 
उपाÅय± -  पंकज पटेल 
ÿधान सिचव -  डॉ0 एिÐवन दीदार िसंह  
महािनदशेक -  डॉ0 अरिवÆद ÿसाद  

वतªमान म¤ िफ³कì कì अÅय± डॉ0 ºयोÂयना सरूी ह§ जो भारत होटल कì अÅय± और ÿबÆध 
िनदेशक ह ै जो  लिलत सरूी हॉिÖपिटिलटी úपु के अÆतगªत  होटल, महल और åरसाटª ®ृंखला 
चलाता ह।ै  
िफ³कì के उपाÅय± पंकज आर पटेल व महासिचव एिÐवन दीदार िसंह ह§। डॉ0 अरिवÆद ÿसाद 
िफ³कì के महािनदेशक ह§ जो िफ³कì स े पहले विशÕ ठ सलाहकार पावर और उजाª उडीसा एव ं
पिĲमी  बंगाल म¤ योजना आयोग के राºय सलाहकार थे।  

िफ³कì के  िमý संगठन   ( Allied Organisations) 
1- भारतीय खाī Óयापार और उīोग पåरसंघ 

Confederation of Indian Food Trade and Industry (CIFTI) 
2- िफ³कì पचंाट और सलुह ůåरÊयनुल 

Arbitration and Concillition Tribunal (FACT) 
3- कÆजमूर केयर वाÖते िफ³कì एलायÆस 

Alliance and Consumer Care(FACC) 
4- िफ³कì मिहला संघ 

Ladies Organisation 
5- आिदÂय िबरला केÆþ 

Aditya Birla CSR Centre for Excellence 
6- सàुम, लघ ुऔर मÅयम उīोग पåरसघं 

Confederation of Micra, Small and Medium Enterprises 
7- िफ³कì झरना 

Committee Against Smuggling and Counterfeiting Destroying Economy 
(CASCADE) 

11.4.2 एफआइªसीसीआइª (FICCI ) के उĥेÔ य  
िफ³कì के मु́ य उĥÔे य  िनÌनिलिखत ह§ :- 
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1- Óयापार, समदुाय और सरकार के बीच ÖवÖथ वातावरण पैदा करता ह।ै 
2- अथª ÓयवÖथा को बढ़ावा देन े के िलए ÿशासिनक एव ं अÆय  िनयÆýण म¤ ढ़ील दने े के िलए 

सरकार को राजी करना। 
3- अथªÓयवÖथा के वैÔ वीकरण के िलए पåरिÖथितयŌ का िनमाªण करना। 
4- िनयाªत को बढ़ावा दने,े आधिुनकìकरण, गणुव°ा िनयÆýण, ÿदषूण  िनयÆýण आिद म¤ सदÖयŌ 

को सहायता ÿदान करना। 
5- गरीबी दरू  करन,े रोजगार के अवसर बढ़ान,े सामािजक आिथªक लàयŌ को ÿाĮ करन ेम¤ सरकार 

कì सहायता करना। 
6- वै²ािनक अनसुंधान, आयात ÿितÖथापन, और राÕ ůीय संसाधनŌ के उपयोग को बढ़ावा देना। 
7- िफ³कì का उĥÔे य  लाभ कमाना नहé ह।ै 

11.4.3 एफआइªसीसीआइª (FICCI ) के कायª 
िफ³कì Óयवसाियक िहतŌ के संर±ण और संवधªन के िलए िनयाªत को बढ़ावा दने,े वािणिºयक 
मÅयÖथता, Óयापार काननू, अनसुधंान , ढ़ाचंागत िवकास के ±ेý म¤ उÂ कृÕ ट योगदान कर रहा ह।ै िफर 
भी कइª कायª ऐस ेह§ जो िफ³कì Ĭारा िकये जाते ह§ वह िनÌनानसुार ह।ै 
िफ³कì के मु́ य कायª िनÌनिलिखत ह§ :- 

1- आिथªक अनसुंधान और उīोग तथा वािणºय के िवकास के िलए उपयोगी अनसुंधान को 
ÿोÂसािहत करना। 

2- Óयवसाियक िश±ा व तकनीकì िश±ा कì ÓयवÖथा करना। 
3- Óयापार समदुाय कì उपयोगी जानकारी के ÿसार के िलए पिýकाऐ ंÿकािशत करना। 
4- सदÖयŌ के िलए पÖुतकालय कì सिुवधा ÿदान करना। 
5- भारतीय उīोग कì ÿितÖपधाª शिĉ म¤ सधुार के िलए ÿबÆधन, गणुव°ा सधुार पर सलाह व 

सझुाव देना। 
6- Óयापार समदुाय के महÂव के िवषयŌ पर संगोिķयŌ , सममलेनŌ और कायªशालाओ ं कì 

ÓयवÖथा करना। 
7- िवदशे म¤ िनवेश का पता लगान ेके िलए Óयापारी ÿितिनिध मÁडलŌ को िवदेश म¤ भेजना 

तथा िĬप±ीय Óयापार समझौते पर बातचीत म¤ सहायता ÿदान करना। 
8- मÅयÖथता के माÅयम से सदÖयŌ के बीच मतभेदŌ और िववादŌ का िनराकरण करना। 
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11.5 एएसएसओसीएचएएम (ASSOCHAM) 
कॉपōरेट इिÁडया का ²ान वाÖतुकार  
एसोचैम भारत के सभी ±ेýŌ का ÿितिनिधÂव करन ेके िलए ÿमोटर मÁडलŌ Ĭारा 1920 म¤ Öथािपत 
िकया गया था। इसका ÿधान कायाªलय नइª िदÐली म¤ तथा ±ेिýय कायाªलय अहमदाबाद ब§गलोर एव ं
कोलक°ा म¤ िÖथत  ह§। वतªमान म¤ इसके अÆतगªत 400 से अिधक Óयापार मÁडल और Óयापार संघ 
ह।ै यह सÌपणूª भारत म¤ 4,50,000 सदÖयŌ को सेवाऐ ंद ेरहा ह।ै यह गवाह ह ैभारतीय अथª ÓयवÖथा 
कì उथल पथुल के साथ ही साथ Óयापार, वािणºय और देश  के औīोिगक वातावरण को आकार 
देन ेम¤ उÂ ÿरेक  कì भिूमका िनभा काफì योगदान िदया ह।ै 
आज ‘‘²ान आधाåरत आथªÓयवÖथा’’  कì ÿाīौिगकì संचािलत साइबर यगु म¤ विृĦ और िवकास 
कì गितशीलता को िफर से पåरभािषत  करन ेके िलए काम म¤ िलया गया ह ैजो भारतीय उīोग के 
िलए ²ान कì जड़ के łप ् म¤ उभरा ह।ै एसोचैम Óयापार कì नइª दिुनया  म¤ कॉपōरेट भारत कì 
आकां±ाओ ंको परूा करन ेके िलए Öवय ंको पणूª करन ेके िलए एक शसĉ, सिøय संÖथा के łप म¤ 
देखा जाता ह।ै एसोचैम िवÔ व  Öतर पर ÿितÖपधाª करन ेके िलए भारतीय Óयापार के अनकूुल माहौल 
बनान ेकì िदशा म¤ कायª कर रहा ह।ै 
एसाचैम देश भर म¤ फैले इसके ÿमोटर/±ेिýय मÁड़लŌ म¤ अपनी ताकत के łप म¤ उभरा ह।ै एसोचैम  
सदÖयŌ के िलए बातचीत का एक इटंरैि³टव मचं ÿदान करते ह§ और आिथªक, सामािजक और 
औīोिगक िवकास को बढ़ावा दने ेके िलए नीितगत िसफारश¤  तैयार करन ेम¤ सहायता ÿदान करता 
ह।ै इसके अÆतगªत 59 िवशेष² सिमितयॉ ंचल रही ह।ै  यह सघं अÆ तराªÕ ůीय  Óयापार को बढ़ावा देन े
म¤ िवशेष भिूमका अदा करता ह।ै ऐसोचैम Óयापार के िलए मलू ÿमाणपý व Óयापार वीजा कì 
िसफाåरश करन ेके िलए भारत सरकार Ĭारा अिधकृत ह।ै  
इसके सदÖय िनÌनिलिखत ±ेýŌ का ÿितिनिधÂव करते ह-ै 

1- Óयापार (राÕ ůीय और अÆ तराªÕ ůीय  ) 
2- इÆडÖ ůी  (घरेल ूऔर अÆ तराªÕ ůीय  ) 
3- पेशेवर  (जैस े: सीए, वकìल, सलाहकार ) 

4- Óयापार और उīोग संघŌ और वािणºय के अÆय मÁडल 

11.5.1 एएसएसओसीएचएएम (ASSOCHAM) के कायª 
ऐसोचैम के मु́ य कायª िनÌन ÿकार ह ै:- 

1- शैि±क, सामािजक, और आिथªक पहलओू ंके बारे म¤ देश के गरीब और िपछड़े तÊके के उÂथान 
के िलए पåरयोजनाओ,ं कायªøमŌ और याजनाओ ंम¤ सहायता करना। 

2- अ¸छी कॉपōरेट नागåरकता के सहयोग के िलए अÆय राÕ ůीय एव ंअÆ तराªÕ ůीय  साझ¤दारŌ और 
िहतधारकŌ के साथ रणनीित को बढ़ावा देना। 

3- ऐसोचैम फाउÆडेषन के िहतŌ के ±ेý म¤ िनगिमतसंÖथाओ ंऔर ÓयिĉयŌ Ĭारा उÂ कृÕ ट कायª के 
सÌमान म¤ परुÖकार के िलए सामािजक दाियÂवŌ का िनवªहन करना। 

4- अनसुिूचत  जाित व अनसुिूचत  जनजाित तथा अÆय कमजोर वगª के ÖवािमÂव और पदोÆ नत 
कॉपōरेट व उīमŌ के बीच Óयापार साझेदारी के िनमाªण कì सिुवधा तथा कुछ सामािजक दाियÂव 
तथा गितिविधयŌ का ÿबÆधन करना। 
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5-   अनसुिूचत  जाित व अनसुिूचत  जनजाित तथा अÆय कमजोर वगª तथा िपछड़े लोगŌ को 
ÿिषि±त करन ेके िलए तथा उनकì सहायता के िलए खलुी ÓयवÖथा और संगोिĶयŌ  सÌमलेनŌ 
का आयोजन करना। 

6-  अनसुिूचत  जाित व अनसुिूचत  जनजाित तथा अÆय कमजोर वगª तथा िपछड़े लोगो के िवकास 
तथा कौशलŌ / िश±ा ÿदान संÖथानŌ या अनसुधंान  केÆþŌ कì Öथापना के िलए पाठ्यøमŌ का 
संचालन करन े के िलए िनगिमत सामािजक दाियÂव कì पहल और कायªøमŌ के िवकास के 
िलए रचनाÂमक नीितयŌ के िनमाªण म¤ ऐजेÆसी बनान ेम¤ सहायता करना। 

7- मु́ य łप स ेउīोग व कॉपōरेट से³टर के िवषय म¤ वहृĬ आिथªक मĥुŌ पर अनसुधंान  म¤ लगे 
लोगŌ के िथंक ट¤क कì Öथापना करना। 

8- िकसी भी उīोग, Óयापार, वािणºय, ÆयािसयŌ तथा दसूरŌ  के िलए ÿिश±ण कायªøमŌ से 
सÌबिÆधत कायª और अनसुंधान के िनÔकशोर ्ं व कायª अनकूुलन का कायª करन ेम¤ सहायता 
ÿदान करना। 

9- वादा करन ेके िलए तैयार पिýकाऐ ंÿकािशत करना, पÖुतकालय बनाना तथा ÿदशªिनयŌ म¤ भाग 
लेना आिद कायª िकये जोते ह§। 

 

11.6 भारतीय उīोग पåरसंघ ( CII ) कì भूिमका 
भारतीय उīोग पåरसघं ( CII ) के ÿाथिमक लàय भारतीय उīोग को सÌपणूª łप से िवकिसत करन े
के िलए सरकार और समाज के बीच मÅयÖता करना ह§। Óयिĉ और सरकार दोनŌ को ही उīोग 
/Óयापार कì जłरत ह ैऔर देश कì भलाइª म¤ योगदान के िलए  कायª करता ह।ै 
िवÔ व  Óयापार जगत म¤ देश कì पहचान बनान ेएव ंदेश के आिथªक िवकास म¤ उīोग कì भिूमका को 
मजबतू करन ेके िलए तथा भारतीय उīोग कì विृĦ और िवकास के बारे म¤ ÿितबĦता को सŀुढ़ 
बनान ेम¤ एक उÂ ÿरेक  के łप म¤ कायª करना। 
भारतीय उīोग और सरकार को वाÖतिवक डेटा ÿदान करन े के िलए , जागłकता, गणुव°ा, 
पयाªवरण, उजाª ÿबÆधन पर समथªन, उīोग के ÿयासŌ और उपभोĉा संर±ण बनान ेके िलए छोटे - 
छोटे ±ेýŌ कì िवशेष जłरतŌ कì पहचान और पते पइ इसको और अिधक ÿितÖपधê बनान ेके िलए 
समक± संगठनŌ के साथ सहयोग को बढ़ावा देना। 
िवÔ व  अथªÓयवÖथा म¤ भारतीय उīोगजगत और एकìकरण को वैिĵकरण कì िदशा म¤ काम करन ेके 
िलए िविभÆन राÕ ůीय और अÆ तराªÕ ůीय  मĥुŌ पर सरकार के साथ एक सिøय और भागीदारी 
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ŀिĶकोण अपनाना। समाज के सभी वगō के साथ Óयापक बातचीत आयोिजत करना इÂयािद 
महÂवपणूª कायª कर देश कì उÆनित करना ह।ै 
11.6.1 भारतीय उīोग पåरसंघ ( CII ) कì संरचना  
भारतीय उīोग पåरसंघ ( CII )  देश म¤ उīोग के िवकास  के िलए  अनकूुल वातावरण बनान ेके 
िलए कायª करता ह।ै जो भारतीय कारोबार का एक संघ ह।ै  
भारतीय उīोग पåरसंघ सलाहकार और परामषª पिøयाओ ं के माÅयम से  उīोग, सरकार और 
नागåरक समाज, साझेदारी और भारत के िवकास के िलए अनकूुल माहौल बनाये रखन ेके िलए कायª 
करता ह।ै 
यह लाभ के िलए कायª नहé करन ेवाला एक गैर सरकारी सधं ह ैजो उīोग के नेतÂृव और भारत के 
िवकास कì ÿिøया म¤ एक सिøय भिूमका िनभा रहा ह।ै इसकì Öथापना 1895 म¤ कì गइª थी। इसका 
कायाªलय नइª िदÐली म¤ िÖथत ह।ै भारत के ÿमखु Óयापार संघ एसएमइª और बहòराÕ ůीय कÌपिनयॉ ं
एव ं लगभग 250 राÕ ůीय और ±ैिýय उīोग िनकायŌ स े 10,000 से अिधक अÿÂय± सदÖयता 
सिहत िनजी व सावªजिनक ±ेýŌ स े7,400 से अिधक सदÖय ह§। 
CII िनितगत मĥुŌ पर सरकार के साथ िमलकर काम कर रह े िवĬान नेताओ ं के साथ आमना - 
सामना और िविशÕ ट सेवाओ ंव सामåरक वैिĵक संबÆधŌ कì एक ®ृंखला के माÅयम स ेउīोग के 
िलए द±ता ÿितÖपधाª और Óयापार के अवसरŌ को बढ़ान ेके िलए कायª करता ह।ै 
CII भी महÂवपणूª मĥुŌ पर आम सहमित के िनमाªण और नटेविक« ग के िलए  एक मचं  ÿदान करता 
ह।ै Óयापार से परे ऐजेÁड़े का िवÖतार करना व कॉपōरेट नागåरकता कायªøमŌ पर अमल करन ेके िलए 
सहायता करना ही इसकì पहचान ह।ै 
नागåरक सामािजक संगठनŌ के साथ साझेदारी के िलए कुछ नाम जो इस ÿकार ह§ - ÖवाÖÃय िश±ा, 
आिजिवका, िविवधता ÿबÆधन, कौशल िवकास,मिहलाओ ंके िलए सशिĉकरण और पानी के िलए 
िविभÆन डोमने म¤ एिककृत और समावेशी िवकास के िलए कÌपनी को पहल करना। 
राÕ ů  कì सेवा के अपन े120 व¤ वषª म¤ CII का मु́ य िवषय ‘‘ भारत का िनमाªण - िवकास, एक 
साझा िजÌमदेारी म¤ िनवेश’’ राÕ ůीय िवकास म¤ एक भागीदारी के łप म¤  उīोग कì भिूमका और  
िजÌमदेारी को दोहराती ह।ै मानव पूँजी  के िवकास और सामािजक िवकास को ÿोÂसािहत करन,े 
बिुनयादी ढांच े म¤ िनवेश को बढ़ावा देन े को सिुवधाजनक बनान े के िवकास और ÿितÖपधाª पर 
फोकस के चार महÂवपणूª समथªक ह§। 
106 देशŌ म¤ 300 समक± संगठनŌ के साथ 9 उÂ कृÕ टता के केÆþ भारत म¤ और आÖ ůेिलया, चीन, 
िमľ, Āांस, िसंगापरु, िāटेन और संयĉु राºय अमåेरका म¤ 7 िवदशेी कायाªलयŌ सिहत 64 कायाªलय 
ह§। साथ ही संÖथागत भागीदारी के साथ एक CII के łप म¤ कायª करता ह।ै 
CII भारतीय उīोग जगत और अÆ तराªÕ ůीय  Óयापार समहू के िलए सÆदभª िबÆद ूके łप म¤ कायª 
करता ह।ै  
11.6.2 भारतीय उīोग पåरसंघ ( CII ) के सहयोगी सदÖय 

1- 1895 - इिÆजनीयåरंग एव ंआयरन ůेड  एसोिशयशन  
2- 1912 -  भारतीय इिÆजनीयåरंग एसोिशयशन । 
3- 1942 -  भारत के  इिÆजनीयåरंग एसोिशयशन । 
4- 1974 -  भारतीय इिÆजनीयåरंग उīोग के संघ। 
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5- 1986 -  भारतीय उīोग पåरसघं। 
6- 1992 -  भारतीय उīोग पåरसघं ( CII ) 

11.6.3 भारतीय उīोग पåरसंघ ( CII ) के कायª 
यह एक बहòत ही पेशेवर संगठन ह ै। यह उīोग और सरकार को सलाह, सचूनाय¤ एव ंÿितिनिधÂव 
सेवाऐ ंÿदान करता ह।ै  

इस łप म¤ इसके मु́ य कायª िनÌनिलिखत ह ै:- 

1- उÂपादकता, गणुव°ा और मानव संसाधनŌ म¤ सधुार करन ेके िलए तकनीकì अनसुधंान  को 
ÿोÂसािहत करना। 

2- Óयवसाियक िश±ा व तकनीकì िश±ा कì ÓयवÖथा करना। 
3- Óयापार समदुाय कì उपयोगी जानकारी के ÿसार के िलए पिýकाऐ ंÿकािशत करना। 
4- वािणºय को बढ़ावा देन ेके िलए Óयापार मलेŌ और ÿदशªनीयŌ का आयोजन करना। 
5- सरकार को रचनाÂमक सहयोग ÿदान करना 
6- Óयापार समदुाय के महÂव के िवषयŌ पर संगोिķयŌ, सÌ मलेनŌ और कायªशालाओ ं कì 

ÓयवÖथा करना। 
7- िवदशे म¤ िनवेश का पता लगान ेके िलए Óयापारी ÿितिनिध मÁडलŌ को िवदेश म¤ भेजना । 
8- सरकार जो नीितयॉ ंबना रही ह ैउसम¤ Óयापार समदूाय का ÿितिनिधÂव करना। 

 

11.7 एनएसडीएस (NSDS) 
मौजदूा िडजाइनŌ को लाग ूकरन ेऔर सािं´यकì ÿिøया के िवकास म¤ राÕ ůीय नीित के ÿबÆधन के 
िलए सभी आवÔ यक तÂव िदशा िनद¥शŌ उपिÖथत थे। 2013 तक लगभग 100 िवकासशील देशŌ म¤ 
एनएसडीएस ÿिøया म¤ काफì अनभुव ÿाĮ िकया ह।ै इस अनभुव को साझा िकया और अिधक 
सलुभ बनाया गया । 
एक बदलते सÆदभª के िलए सािं´यकì पयाªवरण िवकिसत िकया गया ह।ै और अÆ तराªÕ ůीय  
सां ि´यकìय पहल कì एक साथªक सं´या राÕ ůीय सां ि´यकì ÿणाली सां ि´यकì (NSS) रणनीितक 
ÿबÆधन पर सीधा ÿभाव पड़ता ह।ै सािं´यकì के ±ेý म¤ कइª अÆ तराªÕ ůीय  पहल उ°रो°र 
एनएसएस(NSS, MDDS, SDDs, NQAF, DQAF, SNA 2008, IPC, िलंग, कृिष, 
वैिĵक रणनीित ह ैÅयान म¤ रखा जाना चािहए जबिक नये िनयमŌ और मानकŌ को अपनाया गया ह।ै) 
भी धन ऑकंडŌ के िलए उभरती राÕ ůीय िवकास ऐजेÁडे का िजø उनकì उपे±ा ना कर¤। यह देश एक 
दसूरे  या यहॉ ंतक कì एक ितहायी रणनीित को लाग ूकर रह¤ ह§। 
आमतौर पर शÊद ‘‘ऑकंडे’’ का अथª आबादी के मानक सािं´यकì सचूनाओ ं और माýा तथा 
उपयोिगता, अनमुािनत का  ÿितिनिधÂव  या जानकारी का मतलब ह।ै राºय Öतर पर पहचान होन ेके 
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कारण इसका उपयोग अथवा इÖतेमाल िकया जाता ह।ै और सां ि´यकìय ÿणाली के łप म¤  सरकारी 
आकंडŌ को पåरभािषत  करता ह।ै सरकारी ऑकंडŌ के संयĉु राÕ ů  संघ के मौिलक िसĦाÆतŌ का 
एक लोकतािÆýक समाज कì सचूना ÿणाली म¤ एक अिनवायª तÂव ÿदान करता ह।ै 
आिथªक, जनसािं´यकìय, सामािजक और पयाªवरणीय िÖथित के बारे म¤ ऑकंडŌ के साथ सरकार 
अथªÓयवÖथा और जनता कì सेवा के łप म¤ अिधकाåरक ऑकंड¤ वणªन करता ह।ै 
राÕ ůीय सािं´यकì ÿणाली ओइªसीडी के अनसुार राष ् ůीय सािं´यकì ÿणाली (NSS) संयĉु łप से 
इ³कĘी ÿिøया और राÕ ůीय सरकार कì ओर से सरकारी ऑकंडŌ का ÿसार ह ैिक एक देश के भीतर 
सां ि´यकì संगठनŌ और इकाइªयŌ का पहनावा ह ैराÕ ůीय सरकार कì ओर से जनता के िकसी भी पैस े
का उपयोग और उÂपादन िकसी भी ऑकंड¤ म¤ शॉिमल हो सकता ह।ै सां ि´यकì का उपयोग काननू, 
िनयमŌ और उपायŌ को सावªजिनक िकये जान ेके िलए कर रह ेह§। 
सां ि´यकì कÌपिनयॉ ं सां ि´यकì ऑकंडŌ का संúहण, ÿसंÖकरण, भÁडारण और ÿÖतिुत के िलए 
तरीकŌ और ÿिøयाओ ं पर वैशािनक िसĦाÆतŌ व Óयवसाियक नैितकता सिहत शिĉ स,े पेशवेर 
कारणŌ से तय िकये जान ेकì जłरत ह।ै 
11.7.1 एनएसडीएस (NSDS) िडजाइन कì ÿिøया 
यह एक रणनीित पर अमल करन ेकì ±मता रणनीित कì गणुव°ा स ेअिधक तहÂवपणूª ह ैिक िनÕ कषª 
िनकाला गया था ³यŌिक कइª ÿभावी ढंग से तैयार कì गइª रणनीित भी असफल हो जाती ह।ै इसिलए 
यह रणनीित िडजाइन िनÔपािदत और परूी तरह से लोगŌ के ÿाथिमक महÂव का ह।ै  ÿिøया कì 
गणुव°ा तो सफलता कì एक महÂवपणूª शतª ह ै
एक पåरणाम के łप म¤ यह ह ैिक इन िदशा िनद¥शŌ NSSs आयोजन या ÿबÆधन म¤ िकसी भी अ¸छी 
या सवō°म ÿथाओ ं कì सलाह देते हòये उिचत नहé लग रहा ह।ै िफर भी ÿासं िगक दÖतावेज का 
भÁडार स े दÖतावेजŌ को ÓयविÖथत ढंग स ेिकया गया ह।ै 

11.8  सारांश 
आज के इस वैिĵकरण के यगु म¤ ÿितÖपधाª का महÂव बढ़ गया ह।ै ÿÂयेक देश अपन ेिवकास को नये 
आयाम द ेने जा रहा ह ैिकÆत ुइसम¤ सबस ेबड़ी समÖया पूँजी  कì आती ह।ै इस समÖया से िनपटन ेके 
िलए सÌपणूª िवÔ व  जगत एक होकर िविभÆन संघŌ के माÅयम से कायªकर रहा ह ै। इसम¤ औīोिगक 
संघ और अÆ तराªÕ ůीय  संÖथाऐ-ं आइªएलओ वÐ डª ब§क, एफआइªसीसीआइª, एएसएसओसीएचएएम, 
CII और एनएसडीएस कì भिूमका महÂवपणूª रही ह ैिजसम¤ सभी संÖथाओ ंका मु́ य उĥÔे य  िवÔ व  
म¤ गरीबी को दरू  करन ेएव ंिवकासशील देशŌ को आगे बढ़ान ेका ÿयास िकया गया ह।ै उपरोĉानसुार 
गरीबी उÆमलून कायª, Óयवसाय एव ं रोजगार गारÆटी अनसुिूचत  जाित/अनसुिूचत  जन जाितयŌ को 
आगे बढ़ाना अÆ तराªÕ ůीय  Öतर पर नीितयॉ ं बनाकर कायª करना। Óयापार जगत को एक दसूरे  का 
सहयोग ÿाĮ होना। पनुÖ थाªपन के िलए ऋण देना इÂयािद महÂवपणूª कायª िकये जाते ह§ िजसम ेसभी 
के समान उĥÔे य  ह§। जो अपन ेआप म¤ एक सराहनीय कायª ह।ै  

11.9 अË यास ÿÔ न   
िनÌन िलिखत कथन के आगे सही और गलत अिंकत कर¤ - 

1- िफ³कì कì Öथापना कौनस ेसन 1927 म¤ कì गइª थी ।    (     ) 
2- उīोग संघ के जनसं´या पर रोक लगाते ह§ ।    (     ) 
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3-  वÐ डª  ब§क का मु́ यालय भारत म¤ िÖथत ह ै।    (     ) 
4- िफ³कì कì अÅय± डॉ0 ºयोÂसना सरूी ह।ै    (     ) 
5- CII भारतीय उīोग जगत और अÆ तराªÕ ůीय  Óयापार समहू के  

िलए सÆदभª िबÆद ूके łप म¤ कायª करता ह।ै    (     ) 

उ°र :- 1. सही  2. गलत 3. गलत 4. सही  5. सही 
िनबÆधाÂमक ÿÔ न  

1- उīोग संघ कì भिूमका का िवÖतार से वणªन कìिजए ? 
2- िवÔ व  ब§क के उĥÔे य  एव ंकायŎ  को बताइªये तथा आलोचनाÂमक Óया´या कìिजए ? 
3- एफआइªसीसीआइª के िमý संगठन कौन - कौन स ेह§ तथा कायŎ  का उÐलेख कìिजए? 
4- CII ³या ह ै? सिवÖतार समझाइªये ? 

एनएसडीएस िडजाइन कì ÿिøया समझाइये ? 

11.10 सÆदभª úÆथ सूची   
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 www.assocham.org 
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 www.aicci.in 
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इकाई - 12 
Óयावसाियक  िश±ा और ÿिश±ण से सÌबं िधत 

नीितयाँ 
Policies related to VET 

इकाई कì Łपरेखा  
12.1  ÿÖतावना  
12.2  उĥÔेय  
12.3  Óयावसाियक  िश±ा का अथª  
12.4  Óयावसाियक  िश±ा का भारत म¤ िसहंावलोकन  
12.5  Óयावसाियक  िश±ा के िनिहताथª  
12.6  िविभन आयोगŌ कì Óयवसायीकरण पर संÖतिुतया ँ 
12.7  Óयावसाियक  िश±ा सÌबÆधी राÕůीय िश±ा नीित 1986 व 1992 म¤ िनद¥श  
12.8  Óयावसाियक  िश±ा िश±ा के िवकास के िलए चार सýूी कायªøम  
12.9  िश±ा के ÓयवÖयीकरण कì ÿिøया को ŀढ़ करने हते ुसझुाव  
12.10  वतªमान म¤ Óयावसाियक  िश±ा हते ुकायªøम  
12.11  सारांश  
12.12  अËयास ÿĳ  
12.13  संदभª सचूी  
 

12.1 ÿÖतावना Introduction  
गाँधी िज न ेिश±ा के अथª कì Óया´या करते हòए ÖपĶ िकया ह ैिक िश±ा का अथª अ±र ²ान नहé 
ह§, िश±ा एक साधन माý ह ै | ²ान के साथ-साथ शरीर तथा आÂमा का िवकास भी अÂयÆत 
आवÔयक ह ै | गाधँी जी का मत ह ैिक बिुĦ कì स¸ची िश±ा हाथ, पैर, आखं, कान, नाक आिद 
शरीर के अगंŌ के ठीक अËयास और ÿिश±ण से हो सकती ह ै| अथाªत इिÆþयŌ के बिुĦपवूªक उपयोग 
से बालक कì बिुĦ को िवकिसत करने का उ°म और लघ°ुम मागª िमलता ह ै| परÆत ुजब मिÖतÕक 
और शरीर का िवकास साथ-साथ न हो और उसी माýा म¤ आÂमा कì जाúित न होती रह,े तब तक 
केवल बिुĦ के एकाकì िवकास से कुछ िवशेष लाभ नहé होगा | 
आज कì इस बदलते यगु म¤ जहा ँसचंार के माÅयमŌ ने परेू िवĵ को एक वैिĵक गावँ म¤ बदल िदया 
ह,ै ऐसे म¤ ab यह आवÔयक हो गया ह ैिक ÿÂयेक बालक कौशलपणूª हो, िजसे सÌपणूª तकनीिकयŌ 
का ²ान हो तथा िकसी एक म¤ िवĦवता ÿाĮ हो िजस ेवह अपनी िजिवकोपाजªन का साधन बना 
सके| वतªमान समय म¤ अिधकतर माता-िपता यह सोचते ह ैकì बालकŌ को िश±ा इसिलए िदलवानी 
चािहए तािक वे कोई रोजगार पाने म¤ स±म हो सके | सभी ÿकार के Óयावसाियक कायō या धधंो को 
करने के िलए सामाÆय िश±ा के साथ िविभÆन ÿकार के Óयावसाियक ÿिश±ण कì आवÔयकता 
होती ह ै| इस उĥÔेय पर आज के समय म¤ अिधक जोर िदया जा रहा ह,ै ³यŌिक आधिुनक औīौिगक 
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यगु म¤ िविभÆन ÿकार के िवशेषीकरण िवकिसत हो गये ह ै| िवशेष ÿकार के Óयावसाय या काम धंधो 
के िलए िवशेष ÿकार का ²ान के ÿिश±ण कì आवÔयकता होती ह ै| अत: यह ÖपĶ ह ैिक दो ÿकार 
कì िश±ाएँ होती ह-ै एक जो, िकसी एक पशेे को अपनाना िसखाये और दसूरी कैसे जीये, यह 
िसखाये | 

12.2 उĥेÔय Objective  

 िवīाथê Óयावािसक िश±ा का अथª जान सक¤ गे | 

 िवīाथê भारत म¤ Óयावसाियक  िश±ा कì łपरेखा को समझ सक¤ गे | 

 िवīाथê Óयावसाियक  िश±ा के िनिहताथª को समझ सक¤ गे | 

 िवīाथê  िविभन आयोगŌ कì Óयवसायीकरण पर संÖतिुतयाँ को जान सक¤ गे | 

 िवīाथê  Óयावसाियक  िश±ा सÌबÆधी राÕůीय िश±ा नीित 1986 व 1992 म¤ िदए गये िनद¥श 
को जान सक¤ गे |   

 िवīाथê Óयावसाियक  िश±ा िश±ा के िवकास के िलए चार सýूी कायªøम को समझ सक¤ गे |  

 िवīाथê  िश±ा के Óयवसायीकरण कì ÿिøया को ŀढ़ करने हते ुसझुाव को समझ सक¤ गे |  

 िवīाथê वतªमान म¤ Óयावसाियक  िश±ा हते ुकायªøम के बारे म¤ जानने म¤ łिच ले सक¤ गे | 

 िवīाथê Óयावसाियक िश±ा कì महÂव°ा को जान कर उससे ÿाĮ करन ेके िलए ÿयास कर¤गे | 

12.3 Óयावसाियक  िश±ा का अथª (Meaning of Vocationalization 
of Education) 
िश±ा के Óयावसायीकरण से ताÂपयª Óयावसाियक िवषयŌ के अÅययन कì ÓयवÖथा करना िजनका 
अÅययन करके तथा सÌबिंधत ÿिश±ण ÿाĮ कर िवīाथê िकसी रोजगार के योµय बन सके | 
Óयावसाियक िश±ा के अतंगªत Óयापार औīोिगकì, कृिष आिद से सÌबं िधत िवषय तथा कायªøम 
सिÌमिलत ह ै| Óयवसायीकरण एक िवÖततृ ÿÂयय, इसम¤ अनके छोटे-बड़े Óयवसाय आते ह ै|  
िश±ा आयोग, 1964-66 ने Óयावसाियक िश±ा का अथª इस ÿकार बताया ह ै“हमारी यह कÐपना 
ह ैिक भिवÕय म¤ Öकूली िश±ा कì ÿविृ° सामाÆय एवं  Óयावसाियक िश±ा के लाभदायक िम®ण कì 
ओर होगी | सामाÆय िश±ा म¤ पवूª- Óयावसाियक िश±ा एवं  तकनीकì िश±ा के कुछ तßव सिÌमिलत 
हŌगे और इसी ÿकार Óयावसाियक िश±ा म¤ सामाÆय िश±ा के कुछ तßव सिÌमिलत हŌगे |” 
12.1.1 Óयावसाियक ±मता का अथª – Óयावसाियक ±मता का अथª है –  
(i)  कायª के ÿित नई भावना को जÆम दनेा िजससे िवīाथê कायª के महßव को समझ सक¤   
(ii)  िवīािथªयŌ को अनभुव कराना िक देश कì समिृĦ इस बात पर िनभªर ह ैिक हम िजस कायª 

को आरÌभ कर¤ उसे यथाशिĉ सफल और सुदंर बनाएँ  
(iii)  सभी िश±क इस बात का ÿयÂन कर¤ िक यह बात पाठशाला म¤ िवīािथªयŌ के Óयवहार म¤ 

ÖपĶ łप से िदखाई दे और  
(iv)  िश±ा के सभी ÖतरŌ पर Óयावसाियक ±मता का िवकास हो िजससे औīोिगक और 

तकनीकì ±ेý म¤ कुशल व अनभुवी Óयिĉ िमल सक¤  | 
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12.1.2 िश±ा के Óयवसायीकरण कì आवÔयकता (Need of Vocationalization of 
Education) 
आधिुनक औīोिगक समाज कì आवÔयकताओ ं एवं  आकां±ाओ ं कì पिूतª के िलए तथा भावी 
नागåरकŌ को तदनłुप उदप्ादक मलूक िश±ा ÿदान करन े के िलए िश±ा का Óयवसायीकरण न 
केवल आवÔयक ह ैअिपत ुअिनवायª हो गया ह ै| िवīाथê को रोजगार ÿाĮ करने, उÆह¤ Öवरोजगार के 
कायª Öथािपत करन े तथा उिचत कौशल िनमाªण करने के िलए Óयावसाियक िश±ा का िवशेष 
योगदान ह ै | देश म¤ बढते हòये पढ़-ेिलख े बेरोजगारŌ कì सं́ या घटाने कì, उनकì ±मताओ  ं एव ं
योµयताओ ंका उिचत उपयोग करने का केवल एक ही मागª ह ैऔर वह ह ैिश±ा का Óयवसायीकरण | 
12.1.3 िश±ा का Óयवसायीकरण के कारण  
िश±ा का Óयवसायीकरण िनÌन कारणŌ से महßवपणूª ह ै- 
1)  िवīािथªयŌ कì िविभÆन योµयताओ ंएव ंअिभŁिचयŌ का िवकास  -  Öवतंýता ÿािĮ 

के पĲात ् िश±ा म¤ बहòत िवÖतार हòआ ह ै | िविभÆन योµयताओ ं तथा अिभŁिचयŌ वाले 
िवīाथê िश±ा ÿाĮ ÿाĮ करने के िलए Öकूल म¤ ÿवशे पाने लगे | सभी िवīािथªयŌ को एक 
ही ÿकार कì िश±ा देना उनके ÿित अÆयाय ह ै| आवÔयकता इस बात कì ह ैिक िविभÆन 
कोसŎ कì ÓयवÖथा करके उनकì योµयताओ ंतथा ŁिचयŌ को उिचत िदशा म¤ िवकिसत होन े
के िलए पयाªĮ अवसर ÿदान िकये जाएँ | िश±ा का Óयवसायीकरण ऐस ेअवसर ÿदान करन े
कì ओर महßवपणूª कदम ह ै| 

2)  बेरोजगारी कì समÖया का समाधान – वतªमान समय म¤ िशि±तŌ को बेरोजगारी कì 
समÖया का सामना करना पड़ रहा ह ै| िश±ा के िवकास के साथ-साथ बेरोजगारŌ को सं´या 
म¤ भी विृĦ हो रही ह ै| इसका एक कारण ह ैिक िश±ा िवīाथê को रोजगार के िलए तैयार 
नहé कराती ह ै| इसका एक कारण ह ैिक िश±ा िवīािथªयŌ को रोजगार के िलए तैयार नहé 
करती | आज तक जो Öकूली िश±ा चली आ रही ह ैवह केवल ³लकª  ही तैयार करती ह ै| 
िशि±त उमीदवारŌ कì सं́ या बढती जा रही ह ैपरÆत ु³लकŎ के पद उस माýा म¤ उपलÊध 
नहé ह ैअत: यह आवÔयक ह ैिक िश±ा का Óयवसायीकरण िकया जाये िक वे अपने पांव 
पर खड़े हो सके | 

3)  देश कì उÂपादकता बढाना – कोठारी आयोग ने उÂपादकता के िवकास को िश±ा का 
महßवपणूª अगं माना ह ै | यह एक सवªमाÆय सÂय ह ै िक िकसी भी देश कì ÿगित उसकì 
उÂपादन ±मता पर िनभªर होती ह ै | लोग िजतना उÂपादक कायŎ म¤ लग¤गे, देश उतना ही 
समĦृ होगा | िश±ा का Óयवसायीकरण  िवīािथªयŌ को उÂपादकता कì ओर अúसर करन े
म¤ महßवपणूª भिूमका िनभा सकता ह ै | िश±ा का Óयवसायीकरण के महßव को दशाªते हòए 
कोठारी आयोग ने कहा ह ै , “देश म¤ उपदेयता बढ़ाने के िलए माÅयिमक िश±ा को ÿबल 
Óयवसायीकरण łप देना आवÔयक ह ै|” 

4)  देश का तेज गित से आिथªक िवकास – देश म¤ आिथªक िवकास िनिहत ÿाकृितक 
साधनŌ कì कमी नहé परÆत ुउनका उिचत ÿयोग न होने के कारण वे Óयथª जा रह ेह ै| इसी 
कारण हमारी आिथªक िÖथती कमजोर ह ै | हमारा देश औīोगीकरण कì ओर अúसर ह ै
परÆत ु कुशल कारीगरŌ उिचत ÿकार के ÿिशि±त ÓयिĉयŌ के आभाव म¤ उतनी तेजी स े
ÿगित नहé कर पा रहा ह ै| इसका मु́ य कारण हमरी िश±ा पīित ह ैजो पÖुतकìय ²ान पर 
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आधाåरत ह ैसाथ ही अÓयवहाåरक और अÓयवसाियक ह ै| दशे कì तीĄ आिथªक गित तभी 
हो सकती ह ैजब िविभÆन ±ेýो के िलए उिचत ढंग से ÿिशि±त कमªचारी िमल सक¤ गे | 

5)  नैितक मूÐयŌ का िवकास – ÿायः ये देखा गया ह ै िक बेरोजगारी अपराध ÿविृ° को 
बढावा देती ह ै³यŌिक “खली िदमाग शैतान का घर होता ह”ै | अत: Óयिĉ को इस ÿकार 
का ÿिश±ण िमलना चािहए िजससे वह सÌमान पवूªक जीवन Óयतीत कर सके | 
Óयवसाियक िश±ा Óयिĉ को जीवन िनवाªह के िलए स±म बनाना कर उसका निैतक 
िवकास भी कर सकती ह ै| 

6)  िश±ा ÿिøया को उĥेÔयपूणª बनाना – रटने रटाने कì िश±ा का कोई उĥÔेय नहé होता | 
Óयिĉ िकसी Óयवसाय के योµय न होन े के कारण पढाई करता चला जाता ह ै और ऐसी 
िश±ा ÿाĮ करता ह ै िजसका जीवन म¤ कोई अथª नहé होता | अत: िश±ा को उĥÔेय पणूª 
बनान ेके िलए Óयवािसयक मोड़ दनेा आवÔयक ह ै| 

7)  आनंद कì ÿािĮ – Óयिĉ को स¸चा आनंद उस समय ÿाĮ होता ह ैजब उस ेअपनी łिच 
का Óयवसाय िमल जाता ह ै| िश±ा का Óयवसायीकरण करने से ÓयिĉयŌ को उनकì िविशĶ 
योµयताओ ं के िवकास के अवसर ÿदान िकये जा सकते ह ै | वैसे आनंद कì ÿािĮ कई 
कारकŌ पर िनभªर ह ै| 

8)  उिचत ÓयिĉयŌ के िलए उिचत Öथान- िश±ा का Óयवसायीकरण उिचत ÓयिĉयŌ को 
उिचत Öथान तथा उिचत कायª ÿाĮ करने म¤ सहायता देता ह ैतथा मानवीय ÿितभा और 
साधनŌ के अपÓय को रोकता ह ै| 

12.4 Óयावसाियक  िश±ा का भारत म¤ िसंहावलोकन (Overview of 
vocational education in India)  
माÅयिमक ÖकूलŌ के िवīािथªयŌ के िलए Óयावसाियक िश±ा को आरंभ करने कì िसफाåरश सबस े
पहले 1882 म¤ हटंर कमीशन अथवा िश±ा आयोग 1882 न े कì | उसके बाद िश±ा का 
Óयवसायीकरणकरने के प± म¤ अनेक कमिेटयŌ तथा आयोगŌ ने सझुाव िदए | वह िनÌन है- कलक°ा 
िवĵिवīालय कमीशन 1917, हटाªग कमटेी 1929, सÿ ू आयोग 1934, बेिसक िश±ा सिमित 
1937, वडुऐबट åरपोटª 1936, माÅयिमक िश±ा आयोग 1936 -37,  िश±ा आयोग 1964-66, 
10+2 कमटेी åरपोटª 1937 (10+2), राÕůीय िश±ा नीित 1986, आिदशेषÍया राÕůीय िश±ा 
सिमित 1987 न ेदेश म¤ िश±ा का Óयवसायीकरण कì एक िवÖततृ योजना बनाई ह ै| 

12.5 Óयावसाियक  िश±ा के िनिहताथª (Implications of 
Vocationalization of Education)   
Óयावसाियक िश±ा के ÿभावी िवकास के िलए िनÌन बातŌ पर Åयान देना आवÔयक ह ै–  
1) उिचत Óयावसाियक पाठ्यøमŌ का ÿावधान | 
2) उिचत सामúी का ÿावधान | 
3) उिचत िनद¥शन तथा परामशª का ÿावधान | 
4) आिथªक िवकास के सदंभª म¤ मानव संसाधनŌ कì पिूतª | 
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12.6 िविभन आयोगŌ कì Óयवसायीकरण पर संÖतुितयाँ 
(Recommendations of various commissions on 
Vocationalization of education) 
I   माÅयिमक िश±ा आयोग, 1952-53 तथा िश±ा का Óयावसायीकरण 

(Secondary Education Commission, 1952-53 and Vocationalization 
of Education)–  
माÅयिमक िश±ा आयोग न े अनभुव िकया िक शीŅ पåरवितªत होते देश के सामािजक, 
राजनीितक तथा आिथªक ढाचँे म¤ मकैाँले कì चलाई हòई िश±ा-पĦित बेकार-सी हो गई ह ै 
और आज कì पåरिÖथित म¤ यह मले नहé खाती ह ै| Öवतंý भारत म¤ जन-कÐयाण का लàय 
सामने रखा गया ह,ै अत: इसकì ÿािĮ के िलए िश±ा का नवीन ढाचंा ही सहायक िसĦ हो 
सकता ह ै | यह सवाªिदत ह ै िक टैि³नकल ±ेý म¤ कायª करने वालŌ कì अÂयंत कमी ह ै | 
हमारे बहòत से ऐसे उīोग व धंध ेह ैिजनको चलने के िलए िनपणु कारीगर नहé िमलते ह ै
तथा इस आभाव म¤ ये उīोग व धधंे उÆनित नहé कर सकते |  दसूरी ओर पÖुतकìय िवषय 
पढ़कर महािवīालयŌ से िनकलने वाले िवīािथªयŌ कì कोई कमी नहé, िबना कम के हजारŌ 
िशि±त घमूते िदखाई देते ह ैजो कोई कायª नहé करते और समाज के िलए एक ÿकार का 
‘अिभशाप’ बन गए ह ै| आज के समय म¤ आवÔयकता इस बात कì ह ैिक िभÆन-िभÆन ±ेýŌ 
म¤ कायª करने वाले यवुक व यवुितयŌ को कौĴाÂमक ढंग से ÿिशि±त कर तैयार िकया जाये 
तािक वह अपने अपने ±ेý म¤ सिøय भिूमका िनभाएँ | 
आयोग ने कहा ह-ै “छाýŌ म¤ ®मिनķा कì मनोविृ° के िनमाªण के साथ-साथ िश±ा के सभी 
ÖतरŌ पर ÿािविधक कौशल एवं  योµयता को िवकिसत िकया जाना चािहए िजससे देश म¤ 
औīोिगक िवकास हो सके |” आयोग ने ÿÖताव िकया ह ै– “हÖतकला एवं  उÂपादन कायª 
पर सभी िवīालयŌ म¤ पयाªĮ बल िदया जाना चािहए | साथ ही माÅयिमक Öतर पर िविभÆन 
पाठ्यøम आरÌभ िकए जाए ँ जैस-े कृिष, ÿािविधक, Óयापाåरक एवं  अÆय Óयावहाåरक 
पाठ्यøम |”  

माÅयिमक िश±ा आयोग कì Óयावसाियक िश±ा सÌबÆधी िसफाåरश¤ िनÌनिलिखत ह-ै  
बहòउददेशीय िवīालयŌ कì Öथापना -  आयोग ने सं Öतिुत कì िक एक ही Öकूल म¤ कई ÿकार के 
पाठ्यøमŌ कì ÓयवÖथा कì जाए | Óयावसाियक पाठ्यøमŌ को चलाने के िलए उīोग-धंधो स े
तालमले Öथािपत िकया जाए | िवīािथªयŌ के मागªदशªन के िलए शैि±क एवं  Óयावसाियक मागªदशªन 
सेवाएँ उपलÊध कराई जाएँ | इन िवīािथªयŌ ने इस ÿकार के पाठ्यøम सफलतापणूª कर िलया हŌ, 
उÆह¤ पोलीटेि³नक अथवा टे³नोलािजकल कालेजŌ म¤ उ¸च िवशेष पाठ्यøम लेन ेका अवसर िदया 
जाए | 

 कृिष िश±ा-सभी राºय दहेाती ÖकूलŌ म¤ खतेीबाड़ी कì िश±ा कì िवशेष सिुवधा का ÿबÆध 
करे तथा इस ÿकार के पाठ्यøम म¤ हाटêकÐचर कì िश±ा सिÌमिलत हो |  

 पोलीटैि³नकŌ म¤ पणूªकािलक अÅययन कì सिुवधाओ ंके िवÖतार के अलावा इस Öतर पर 
स§डिवच या पýाचार के पाठ्यøम Ĭारा ÓयविÖथत िकए गए अशंकािलक Óयावसाियक 
पाठ्यøमŌ का िवकास िकया जाए | 
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 कृिष तथा इजंीिनयरी पोलीटैि³नकŌ को जो रोजगार म¤ लग गए ह,ै उन लोगŌ कì ÿवीणता 
को उÆनत करने के िलए या जो पहले से ही योµयता ÿाĮ कर चकेु ह ैउनकì योµयता बनाए 
रखने या उनको पनुः िशि±त करन े के िलए छोटे-छोटे सिं±Į łप म¤ बनाए गए Öतर 
पाठ्यøम चलाने चािहए |  

 औīोिगक ÿिश±ण संÖथानŌ म¤ पढाए जाने वाले बहòतँ-से पाठ्यøमŌ म¤ ÿवेश के िलए 
क±ा 10 परूा करने कì योµयता कì अपे±ा कì जाती ह ै| इन सिुवधाओ ंका ते जी से िवÖतार 
िकया जाए | 

 ÖवाÖÃय, वािणºय, ÿशासन, छोटे पैमाने के उīोगŌ और सभी सेवाओ ंम¤ तरह-तरह के दसूरे 
पाठ्यøम िवकिसत िकए जाने चािहए, िजनकì अविध ÿमाण-पý या िडÈलोमा कì योµयता 
के िलए छ:महीने से तीन साल तक कì हो सकती ह ै| ये पहले से ही रोजगार म¤ लगे लोगŌ 
को अशंकािलक या पýाचार के आधार पर भी पढाएं  जा सकते ह ै| 
“कायªøम के महßव और भरी पैमाने पर उसके चलाए जाने कì ŀिĶ म¤ यह अÂयावÔयक ह ै
िक राºय िश±ा िवभागŌ म¤ िश±ा अनभुाग खोले जाएँ और उसको इस तरह के पणूªकािलक 
या अशंकािलक पाठ्यøमŌ को आयोिजत करने पर परूा-परूा ÿभार सŏपा जाए | ऐस े
कायªøम को आयोिजत करने से अनभुवŌ को जनशिĉ कì जłरतŌ को Åयान रखना चािहए 
और Óयावसाियक मागªदशªन के तंý और सामाÆयत: उīोगŌ और मािलकŌ के साथ िनकट 
का सहयोग रखते हòए कम करना चािहए |” 

Öकूल Öतर  पर Óयावसाियक िश±ा के िवकास के िलए केÆþीय अनदुान – क¤ þ सरकार  राºय 
सरकारŌ को क¤ þ आयोिजत ±ेý म¤ िवशेष अनदुान देन े कì ÓयवÖथा करे | माÅयिमक ÖकूलŌ म¤ 
Óयावसायीकरण के िलए िदए गए अनदुानŌ ने ही संयĉु राºय अमåेरका म¤ माÅयिमक िश±ा के 
Óयावसायीकरण को ÿेरणा दी थी और यह अनभुव भारत के िलए महßवपणूª पाठ देने वाला ह ै|  
1)  अंशकािलक Óयावसाियक िश±ा – आयोग ने िविभÆन ÖतरŌ पर अशंकािलक 

Óयावसाियक िश±ा पर बल िदया | 
2)  लड़िकयŌ के िलए िवशेष िश±ा -  जो लडिकयाँ 14 वषª कì आय ुके आस पास Öकूल 

छोड़ देती ह,ै उनके िलए गहृ िव²ान या िसलाई, कला और िशÐप, मगुê-पालन, दµुधशाला, 
आिद जैस ेघरेल ूउīोगŌ म¤ पणूªकािलक या अशंकािलक पाठ्यøमŌ कì ÓयवÖथा कì जाए | 
ये पाठ्यøम अÐपकालीन, परेू समय के िलए या अशंकािलक और लÌबे समय अरसे तक 
चलने वाले हो सकता ह ै| 

3)  तकनीकì िश±ा – मÐटीपरपज Öकूल के पास एक भाग के łप म¤ अथवा अलग स े
तकनीकì Öकूल पयाªĮ सं´या म¤ Öथािपत िकए जाये | 
बड़े-बड़े शहरŌ म¤ केÆþीय तकनीकì संÖथाएँ खोली जाएँ जो िक Öथानीय ÖकूलŌ कì 
आवÔयकता को परूी करे |  
जहाँ तक सभंव हो तकनीकì Öकूल सÌबिंधत उīोग के िनकट िÖथत हŌ तथा सÌबं िधत 
उīोग के सहयोग से कायª कर¤ | 
‘औīोिगक िश±ा कर’ के नाम से उīोगŌ पर कुछ कर लगाया जाना चािहए तथा इस 
ÿकार ÿाĮ आय को तकनीकì िश±ा के िवकास म¤ लगाना चािहए | 
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II  कोठारी िश±ा  आयोग तथा माÅयिमक Öतर पर Óयावसाियक िश±ा (Kothari 
commission on Vocationalization at the Secondary Stage) –  
कोठारी आयोग न ेदेश म¤ उÂपादन बढान ेके िलए माÅयिमक िश±ा को ÿबल Óयावसाियक 
मोड़ दनेा आवÔयक समझा | साथ ही िवĵिवīालय Öतर पर कृिष और िशÐप िश±ा पर 
अिधक जोर दनेे कì संÖतिुत कì | आयोग का िवचार था िक वतªमान भारतीय पåरिÖथित म¤ 
िश±ा का Óयावसायीकरण का िवशेष महßव ह ै³यŌिक ÿचिलत िश±ा ÿणाली यवुकŌ को 
सरकारी नौकåरयŌ तथा बाबिूगरी पेशे के िलए तैयार करती ह ै| 

Óयावसाियक िश±ा का आयोजन (Organization of vocational Education)  
1. लोवर माÅयिमक Öतर (Lower Secondary Stage) – 
(i)  औīोिगक ÿिश±ण संÖथानŌ म¤ ऐसे पाठ्यøम ह§, िजनम¤ ÿाथिमक Öकूल को परूा कर लेन े

वाले िवīाथê जा सकते ह§ | यिद इन पाठ्यøमŌ म¤ ÿवेश कì आय ुबढाकर 14 कर दी जाए, 
तो जो िवīाथê ÿाथिमक ÖकूलŌ को परूा कर चकेु ह§, उनम¤ स ेबहòतँ से औīोिगक ÿिश±ण 
के इन पाठ्यøमŌ म¤ ÿवेश ले सक¤ गे | 

(ii)  उīोगŌ म¤ नौकरी के िलए िवīाथê को तैयार करने वाली तकनीकì ÖकूलŌ म¤ कायªøमŌ कì 
जो ÓयवÖथा ह§, वे इस Öतर पर Óयावसाियक पाठ्यøमŌ को दसूरी ®ेणी बन जाते ह ै| 

(iii)  क±ा 7 या क±ा 8 के बाद जो जो बहòत से िवīाथê Öकूल छोड़ देते ह,ै वे घर के कारोबार 
म¤ लग जाएँ और कुछ छोटे पैमाने पर अपना ही उīोग या Óयापार शłु करने के िवचार स े
Öकूल छोड़ द¤गे | उनको योµयता ÿाĮ करने या अपनी ÿवीणता बढान े के अशंकािलक 
आधार पर बहòत सारे पाठ्यøम उपलÊध होने चािहए |  

(iv)  देहाती लड़कŌ का बहòत बड़ा अनपुात पåरवार के खते म¤ कम करने चला जाएगा | उनके 
िलए आगे िश±ा कì ÓयवÖथा करनी होगी, जो उनको अपने पेशे कì अपनी कायªकुशलता 
और सामाÆय समथª बनाएगी | 

(v)  लड़िकयŌ का बहòत बड़ा अनपुात पåरवार तो तरंुत ही या कुछ समय के बाद Öकूल छोड़ 
देगा और शादी कर लेगा | उनको गहृ-िव²ान और सामाÆय िश±ा म¤ आगे िश±ा दी जिन 
चािहए | 

2. उ¸चतर माÅयिमक Öतर (Higher Secondary Stage) –  
इस Öतर पर तरह-तरह के Óयावसाियक पाठ्यøम उपलÊध ह ै| 
Óयावसाियक िश±ा के िनधाªåरत लàय – आयोग ने 1966 म¤ सझुाव िदया िक 1986 तक िनÌन 
माÅयिमक Öतर पर पढने वाले 20 ÿितशत िवīाथê और क±ा 11 और 12 म¤ पढने वाले 50 
ÿितशत िवīाथê अवÔय ही Óयावसाियक पाठ्यøम को अपनाएँ | 
III आिदशेषÍया राÕůीय समी±ा सिमित 1978 (Adiseshiah Report)  
िश±ा मýंालय, भारत सरकार ने अ³टूबर 1977 म¤ ®ी एस. आिदशेषÍया, उपकुलपित, मþास 
िवĵिवīालय कì अÅय±ता म¤ इस सिमित का गठन िकया | इस राÕůीय िश±ा सिमित ने अपनी 
åरपोटª ‘सीखना-करने को-सीखते हòए तथा कायªरत समाज के िलए’ (Learning to Do- Towards 
a Learning Society) शीषªक से माचª 1978 म¤ भारत को ÿÖततु कì | 
इस सिमित का कायª±ेý 10+2 पाठ्यøम के सधुार हते ु िवशेषकर उ¸चतर माÅयिमक िश±ा के 
Óयावसायीकरण हते ुसमÖयाओ ंका अÅययन करके सझुाव देना था |  
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+2 समी±ा सिमित कì महßवपूणª िसफाåरश¤  
उ¸चतर माÅयिमक िश±ा का महßव – इस Öतर कì िश±ा का महßव ह ै ³यŌिक िवīाथê कì 
लगभग आधी सं́ या के िलए औपचाåरक िश±ा का यह अिंतम िबंद ुहै  | इस Öतर पर सीखन ेके 
अनभुव िवīािथªयŌ कì जीिवका के िलए और उनके जीवन के Åयेय िनमाªण म¤ िवशेष महßव रखते ह|ै 
यह Öतर िवīाथê के ÓयिĉÂव के िनमाªण हते ुÖकूली िश±ा एवं  महािवīालय के बीच सेत ुका काम 
देता ह ै| यह िकशोर अवÖथा , बाÐयावÖथा तथा ÿौढ़ काल के बीच का समय ह ै| संभवतः यही ऐसी 
अवÖथा ह ै िजसम े अनके ÿकार के ±ेýŌ- आÅयािÂमक एव ं बौिĦक िवकास के मागª खलुते ह ै | 
ÓयिĉÂव कì िवशेष ŁिचयŌ, ±मताओ ंआिद का सजृन एवं  दमन होता ह ै|  
उ¸चतर माÅयिमक िश±ा के लàय – राÕůीय िवकास म¤ योगदान के िलए इस Öतर के 
िनÌनिलिखत उĥÔेय ह-ै बेरोजगारी को रोकने म¤ सहायता दनेा | úामीण िवकास म¤ सहायता दनेा | 
ÿौढ़-सा±रता म¤ सहायता दनेा |  
उ¸चार माÅयिमक िश±ा के दो ÿकार के पाठ्यøम –  
(i) सामाÆय िश±ा पाठ्यøम और (ii) Óयावहाåरक पाठ्यøम | 
(i) सामाÆय िश±ा पाठ्यøम – इसम¤ िनÌनिलिखत िवषय हŌग¤- 
 िवषय        समय  
  भाषाए ँ       15 % 
 सामािजक ŀिĶ से लाभदायक उÂपादन कायª    15 % 
 वैकिÐपक िवषय (तीन)     70 % 
सामािजक ŀिĶ से लाभदायक उÂपादन कायª - +2 सिमित ने इस पर बहòत बल िदया ³यŌिक यह 
िøयाÂमक ह ै | इसेÖथानीय आवÔयकतानसुार अपनाने कì सÖंतिुत कì ह ै | यह भी कहा ह ैिक उस े
पाठ्यøमŌ के िवषयŌ से जोड़ा जाए और यह कायª उिचत िनद¥शन म¤ योजनानसुार िकया जाए | 
 (ii) Óयावहाåरक पाठ्यøम -  समय िवभाजन इस ÿकार होगा – 
 पाठ्य-िववरण       समय  
 सामाÆय आधार पाठ्य-िववरण     15 % 

भाषा (भाषाएँ)      15 % 
वैकिÐपक िवषय (Óयावसाियक)    70% 

 सामाÆय आधार पाठ्य-िववरण – इन पाठ्य-िववरणŌ के िनÌनिलिखत लàय ह§- 
1. िवīािथªयŌ को úाम िवकास तथा Öवंय रोजगार कì आवÔयकता का अनभुव करना | 
2. िवīािथªयŌ को राÕůीय अथªÓयवÖथा म¤ कृिष के महßव कì जानकारी देना | 
3. िवīािथªयŌ म¤ लध ुतथा कुटीर उīोगŌ के चलाने कì कुशलताओ ंएवं  ÿबंधकìय योµयताओ ंका 
िवकास करना | 
4. बेरोजगार, ±मता से िनÌन रोजगार, अिवकिसत तथा आिथªक अवÖथा म¤ िवīाथê कì अतंŀªिĶ 
बढाने हते ुयोµय बनाना | 
वैकिÐपक िवषय (Óयावसाियक) – िनÌनिलिखत िवशेष बातŌ पर बल दनेे के िलए कहा गया ह ै– 
1. ÿयोगाÂमक कायª पर लगभग आधा समय लगाया जाए | 
2. Öवंय रोजगार तßव पर िवशेष Åयान िदया जाए | 
3. कृिष तथा इससे सÌबिंधत ÓयवसायŌ के पाठ्यøम बनाए जाएँ | 
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4. Óयावसाियक पाठ्यøमŌ का समय साधारणत: दो वषª होना चािहए | 
िश±ा के Óयावसायीकरण करने कì ÿिøया को ÿबल बनान ेके िलए सझुाव –  
1. Óयावसाियक सव¥±ण करना | 
2. úामीण ±ेýŌ म¤ Óयावसाियक ÖकूलŌ कì Öथापना करना | 
3. वतªमान Óयावसाियक पाठ्यøमŌ तथा संÖथाओ ंस ेपरूा लाभ उठाना | 
4. शैि±क एवं  Óयावसाियक िनद¥शन एवं  परामशª कì उिचत ÓयवÖथा करना | 
5. िश±कŌ के उिचत ÿिश±ण का ÿबधं करना | 
6. उिचत पाठ्य-पÖुतकŌ का िनमाªण | 
7. राÕůीय Óयावसाियक िश±ा पåरषद ्का गठन करना | 
8. अÿेåरÆट्स िश±ण कì उिचत ÓयवÖथा करना | 

12.7 Óयावसाियक  िश±ा सÌबÆधी राÕůीय िश±ा नीित 1986 व 1992 
म¤ िनद¥श (Directions of NPE,1986 AND 1992 on vocational 
Education)  
राÕůीय िश±ा नीित (1986) – पैरा 5.16 – िश±ा के ÿÖतािवत पनुगªठन म¤ ÓयविÖथत और 
सिुनयोिजत Óयावसाियक िश±ा के कायªøम को ŀढ़ता से िøयािÆवत करना बहòत ही जŁरी ह ै| इसस े
ÓयिĉयŌ के रोजगार पान ेकì ±मता बढेगी, आजकल कुशल कमªचाåरयŌ कì माँग और आपिूतª म¤ 
जो असंतलुन ह,ै वह समाĮ होगा और ऐसे िवīािथªयŌ को एक वैकिÐपक मागª िमल सकेगा जो इस 
समय िबना िकसी िवशेष łिच या उĥÔेय के उ¸च िश±ा कì पढाई िकए जाते ह ै| 
संशोिधत (1992)- पैरा 5-16 – ÿÖतािवत शैि±क पनुªगठन म¤ Óयावसाियक िश±ा के 
सÓुयाविÖथत, सिुनयोिजत और कडाई से कायाª िÆवत िक ये जाने वाले कायªøमŌ का लाग ू िकया 
जाना अÂयािधक महßवपणूª ह ै | इन तßवŌ से िवīािथªयŌ म¤ कायª और जीवन के ÿित एक ÖवÖथ 
ŀिĶकोण िवकिसत होगा, ÿÂयेक िवīाथê के रोजगार पाने कì ±मता बढगी, कुशल जनशिĉ कì 
माँग और आपिूतª के बीच असंतलुन कम होगा और िबना िवशेष łिच अथवा ÿयोजन के उ¸चतर 
अÅययन जारी रखने वाले िवīािथªयŌ के िलए एक िवकÐप उपलÊध हो जाएगा | उ¸च माÅयिमक 
Öतर पर ब¸चŌ को ऐसे Óयापक Óयावसाियक  पाठ्यøम ÿदान करने का ÿयास िकया जाएगा जो िक 
Óयवसाय-िवशेष कì ®ेणी म¤ न आकर बहòिवध Óयावसाियक ±ेýŌ से जडेु हòए हŌ | 
राÕůीय िश±ा नीित (1986) – पैरा 5-17 – Óयावसाियक िश±ा अपने म¤ िश±ा कì एक िविशĶ 
धारा होगी जीशा उĥÔेय कई ±ेýŌ के चनुे गए कामधधंो के िलए िवīािथªयŌ को तैयार करना होगा | ये 
कोसª आमतौर पर सके¤ डरी िश±ा के बाद िदए जाएँग¤ लेिकन इस योजना को लचीला रखा जाएगा 
तािक आठवé क±ा के बाद भी िवīाथê ऐस ेकोसª ले सके | औīोिगक ÿिश±ण ससंथान भी बड़ी 
Óयावसाियक िश±ा के ढाचँे के अनसुार चल¤गे तािक इनम¤ ÿाĮ सिुवधाओ ंका परूा लाभ उ ठाया जा 
सके | 
संशोिधत (1992)- पैरा 5-17 – Óयावसाियक िश±ा एक िभÆन धारा भी होगी िजसका उĥÔेय 
िवīािथªयŌ को िविभÆन ÿकार के िøयाकलापŌ से जड़ेु हòए िनधाªåरत ÓयवसायŌ के िलए तैयार करना 
ह ै | ये पाठ्यøम साधारणत: माÅयािमक Öतर के बाद ÿदान िकये जाएँगे, िकÆत ु इस योजना को 
लचीला रखते हòए वे क±ा VIII के बाद भी उपलÊध कराए जा सकते ह ै| 
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पैरा 5-18 – ÖवाÖÃय आयोजना और ÖवाÖÃय सेवा ÿबंध को ÖवाÖÃय से सÌबं िधत Óयावसाियक 
पाठ्यøमŌ के माÅयम से ÖवाÖÃय जनशिĉ कì उपयĉु ®िेणयŌ कì िश±ा और ÿिश±ण के साथ 
ÖपĶ łप स े जोड़ा जाना चािहए | ÿाथिमक और माÅयिमक ÖतरŌ पर ÖवाÖÃय िश±ा Óयिĉ के 
पåरवार और सामदुाियक ÖवाÖÃय के ÿित वचनबĦता को सिुनिĲत करेगी और उ¸च माÅयिमक 
िश±ा +2 Öतर पर ÖवाÖÃय स े सÌबं िधत Óयावसाियक पाठ्यøमŌ कì ओर अúसर होगा | कृिष, 
िवपणन और सामािजक सेवाओ ंआिद पर आधाåरत ऐसे ही Óयावसाियक पाठ्यøम तैयार करने के 
ÿयास िकए जाएँग¤ | Óयावसाियक िश±ा म¤ Öवरोजगार, उīिमयŌ के िलए द±ता और ²ान Łझान के 
िबकास पर भी जोर िदया जाएगा | 
पैरा 5-19 – Óयावसाियक पाठ्यøमŌ या संÖथानŌ  कì Öथापना सावªजािनक तथा िनजी ±ेýŌ के 
कमªचाåरयŌ कì होगी तथािप सरकार मिहलाओ,ं úामीण तथा जनजाित के ±ेýो और समाज के 
वां िछत वगŎ कì आवशयकता परूी करने के िलए िवशेष कदम उठाएगी | िवकलांगŌ के िलए भी 
कायªøम शłु िकये जाएँगे |  
पैरा 5-20 – Óयावसाियक पाठ्यøम के ÖनातकŌ पवूª िनधाªåरत शतŎ के अतंगªत Óयावसाियक 
िवकास, विृत का सधुार और बाद म¤ समिुचत सेत ुके पाठ्यøम के माÅयम से सामाÆय सामािजक 
तकनीकì और Óयावसाियक िश±ा के पाठ्यøमŌ म¤ दािखला िदया जाऐगा | 
पैरा 5-21 -  अनौपचाåरक, लचीले अवÔयाताओ ं पर आधाåरत Óयावसाियक कायªøम भी 
नविसखओु,ं यवुकŌ िजÆहŌने ÿाथिमक िश±ा परूी कì ह,ै Öकूल छोड़ गए ह,ै और िकसी कायª म¤ लगे 
हòए ह ैऔर बेरोजगार ह ैया वे Óयिĉ जो आिंशक łप म¤ रोजगारयĉु ह§, के िलए उपलÊध िकये 
जाएँगे | इस सÌबÆध म¤ मिहलाओ ंकì ओर िवशेष Åयान िदया जाएगा |  
पैरा 5-22 – जो िवīाथê िश±ा के उ¸च माÅयिमक पाठ्यøमŌ म¤ Öनातक बनते ह ै और उÆह¤ 
Óयावसाियक पाठ्यøमŌ कì भी जŁरत हो सकती ह ै, उनके िलए िश±ा का ततृीय Öतर के पाठ्यøम 
आयोिजत िकए जाएँग¤ | 
पैरा 5-23 – यह ÿÖताव ह ैकì उ¸चतर  माÅयिमक Öतर के िवīािथªयŌ का दस ÿितशत 1990 तक 
और 25 ÿितशत 1995 तक Óयावसाियक पाठ्यøम म¤ आ जाए | इस बात के िलए कदम उठाए 
जाएँग¤ िक Óयावसाियक िश±ा पाकर िनकले हòए िवīािथªयŌ म¤ से अिधकतर को या तो नौकरी िमले 
या वे अपना रोजगार Öवंय कर सके | Óयावसाियक पाठ्यøमŌ का पनुरी±ण िनयिमत łप से िकया 
जाएगा | माÅयिमक Öतर पर पाठ्यøमŌ के िविवधीकरण को बढावा दनेे के िलए सरकार अपन े
अधीन कì जाने वाली भतê कì नीित पर भी पनुः िवचार करेगी | 
संशोिधत (1992) : पैरा 5- 23 – यह ÿÖताव िकया जाता ह ै िक Óयावसाियक पाठ्यøमŌ म¤ 
1995 तक उ¸चतर माÅयिमक Öतर के िवīािथªयŌ को 10 ÿितशत और 2000 अकं 25 ÿितिशत 
िवīािथªयŌ को सिÌमिलत िकया जाए | यह सिुनिĲत करने के िलए कदम उठाए जाएँगे िक 
Óयावसाियक पाठ्यøमŌ म¤ सफलता पाने वाले िवīािथªयŌ का काफ़ì बड़ा ÿितशत रोजगार अथवा 
Öवरोजगार पर लग जाता ह ै | लाग ू िकए गए पाठ्यøमŌ को िनयिमत łप स ेसमी±ा कì जाएगी | 
माÅयिमक Öतर पर िविवधता को बढावा देन े के िलए सरकार अपनी भतê-नीित कì भी समी±ा 
करेगी |     
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12.8 Óयावसाियक  िश±ा िश±ा के िवकास के िलए चार सूýी कायªøम 
(Four fold programme for the development of vocational 
Education)  
नई िश±ा िनित म¤ Óयावसायीकरण के महßव को देखते हòए चार सýूी  कायªøम ÿÖतािवत िकया 
गया– 
 

Óयावसाियक  िश±ा िश±ा के िवकास के िलए चार सूýी कायªøम

लêय तथा ͪवकास के ͧलए तयैारȣ (Targets and prepration 
for development)

åयावसाǓयक ͧश¢ा काय[Đम (Vocational education 
programme )

Ĥणालȣ का ͪवकास (Development of the System )

ͪवशेष वगɟ तथा èकूलɉ से बाहर समदुाय के ͧलए 
काय[Đम (Vocational programme for the special groups )

 

(i) ÿणाली का िवकास (Development of The System ) 
(ii) Óयावसाियक िश±ा कायªøम (Vocational Education Programme ) 
(iii) िवशेष वगō तथा ÖकूलŌ स ेबाहर समदुाय के िलए कायªøम (Vocational Programme 

for the Special Groups) 
(iv) लàय तथा िवकास के िलए तैयारी (Targets and Preparation for the  

Development) 

(i) ÿणाली का िवकास (Development of the System):-  

1. मानव संसाधन मýंालय Ĭारा Óयावसाियक िश±ा कì संयĉु पåरषद (Joint Council for 
Vocational Education-JCVE) तथा Óयावसाियक िश±ा ÊयरूŌ (Bureau of 
Vocational Education-BVE)का गठन िकया गया | 

2. अनसुÆधान िवकास ,मॉिनटåरंग तथा मÐूयाकंन कायª करन ेके िलए रा.श.ैअन.ुपåर. के अतंगªत 
एक केÆþीय Óयावसाियक िश±ा संÖथान (CIVE)का गठन िकया गया | 
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3. आवÔयकतानसुार राºय सरकारŌ Ĭारा राºय Óयावसाियक िश±ा पåरषद (SCVE),राºय 
Óयावसाियक िश±ा संÖथान (SIVE),Óयावसाियक िश±ा िवभाग(DVE),िजला Öतरीय 
समÆवय सिमित (DCC) आिद का गठन िकया जाये | 

4. Óयासाियक िश±ा के िवकास के िलए NCERT ,CIVE,RIE,SCERT,SIVE,TTTI आिद 
कì ±मता म¤ विृĦ कì जाये | 

5. SCVE Ĭारा Óयावसाियक सव¥±ण Ĭारा िजलेवार Óयावसाियक मानव शिĉ कì 
आवÔयकताओ ंका अÅययन िकया जाये | 

6. SIVE तथा SCERT म¤ Óयावसाियक पाठ्यøम सेल Öथािपत िकया जाये | 
7. NCERT Ĭारा मॉडल पाठ्यøम तथा मागªदशªक रेखाएं  तैयार कì जाये | 
8. NCERT/CIVE अथवा SIVES/NCERT के सहयोग से Óयावसाियक िश±ा सचूना 

ÿणाली को िवकिसत िकया जाये | 
9. NCERT Ĭारा िविभÆन  Óयावसाियक संगठनŌ के कायª±ेý का िनधाªरण िकया जाये | 
10. मानव संसाधन िवकास मýंालय Ĭारा िविभÆन संÖथाओ ंके बीच तालमले सÌबÆधी िनद¥श िदए 

जाये  
11. Óयावसाियक िश±ा संगठनŌ ,िनयिुĉकताªओ ं व Öवयंसेवी सगंठनŌ के बीच तालमले हते ुिनद¥श 

िदए जाये |       

(ii) Óयावसाियक िश±ा कायªøम (Vocational Education Programme):- इसके 
अतंगªत िनÌनिलिखत कायªøम ÿÖतािवत ह ै– 

1. 8+ छाýŌ के िलए िविभÆन राºयŌ के Óयावसाियक िश±ा िवभागŌ Ĭारा सीिमत  Öतर पर 
ÿयोगाÂमक आधार पर Óयावसाियक िश±ा पाठ्यøम शłु िकया जाए | 

2. SCERTs तथा SIVEs Ĭारा 10+ Öतर पर पाठ्यøम का उपलÊध साधनŌ के सÆदभª म¤ 
िनधाªरण िकया जाए | 

3. इजंीिनयåरंग तथा टे³नोलॉजी म¤ 10+ Óयावसाियक पाठ्यøम के छाýŌ के िलए और अवसर 
ÿदान करने के िलए नए Óयावसाियक संÖथान Öथािपत िकये जाए | 

4. JCVE Ĭारा Óयावसाियक धारा  +2 के  70% छाýŌ  के िलए एÿ¤टीस ůेिनग के िलए छाýविृत 
कì ÓयवÖथा कì जाए | 

5. Óयावसाियक िश±ा Ĭारा छाýŌ म¤ Öवरोजगार द±ताओ ंका िवकास िकया जाए | 
6. िजला Öतर पर जीिवका कायª दशªन सेल गिठत िकया जाए | 
7. िविभÆन Óयावसाियक संÖथाओ ंĬारा सेत ुपाठ्यøमŌ का िनमाªण िकया जाए |  

(iii) िवशेष वगō तथा ÖकूलŌ से बाहर समुदाय के िलए कायªøम (Vocational 
Programme for the Special Groups):- 

1.  JCVE Ĭारा उपयĉु ÿोÂसाहनŌ के माÅयम से Óयावसाियक िश±ा म¤ सावªजिनक िनजी ±ेý 
के उīोगŌ को शािमल िकया जाए | 

2.  मिहलाओ ं ,जनजाितयŌ ,अपंग तथा िवकलांग आिद जैसे िवशेष वगŎ कì Óयावसाियक 
िश±ा म¤ कायªरत Öवैि¸छक संगठनŌ कì पहचान करके सहायता ÿदान करना | 
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3.  सभी पोिलटेि³नक सÖंथाये ,औīोिगक ÿिश±ण संÖथान ,अÆय Óयावसाियक तथा 
तकनीकì ÿिश±ण संÖथान उ¸चतर माÅयिमक Öकूल कॉलेज तथा िवशेष संÖथानŌ एव ं
úामीण ±ेýŌ म¤ Óयावसाियक िश±ा ÿदान कì जाये | 

4. चिुनÆदा इजंीिनयर कॉलेज ,पोिलटेि³नक ,औīोिगक ÿिश±ण संÖथान तथा अÆय 
तकनीकì ÿिश±ण संÖथानŌ म¤ िवशेष वगŎ के बालकŌ के िलए Óयावसाियक िश±ा कì 
ÓयवÖथा कì जाये | 

5. मिहलाओ ं ,जनजातीय तथा समाज के अÆय कमजोर वगŎ कì आवÔयकताओ ं को परूा 
करने के िलए राºय Óयावसाियक िश±ा िवभागो Ĭारा िवशेष Óयावसाियक िश±ा ÿदान कì 
जाये |   

(iv) लàय तथा िवकास के िलए तैयारी (Targets and Preparation for the 
Development):- 
साधनŌ कì उपलÊधता का अनमुान लगाकर उसके अनसुार लàय िनधाªåरत िकए जाए | लàय बहòत 
ऊँचे िनधाªåरत िकये जाते ह ैपरÆत ुउनकì पिूतª नहé हो पाती ह ै|  उपयĉु साधन उसी माýा म¤ नहé िमल 
पाते तो पåरणामÖवłप िनराशा होती ह ैऔर Óयावसाियकरण कì योजना को भी ध³का लगता ह ै| 
 

12.9 िश±ा के ÓयवÖयीकरण कì ÿिøया को ŀढ़ करने हेतु सुझाव 
(Suggestions for consolidating Vocationalization)  

1. Óयावसाियक  िश±ा को िश±ा का अिभÆन अगं माना जाए | 
2. अनौपचाåरक Óयावसाियक िश±ा कì उिचत ÓयवÖथा कì जाये | 
3. Óयावसाियक िश±ा को घिटया िश±ा न माना जाये | 
4. Óयावसाियक िश±ा के िलए Æयनूतम Óयय का अनुमान तथा उसकì उपलिÊध आवÔयक ह|ै 
5. ÖकूलŌ म¤ छाýŌ के िलए Óयावसाियक िश±ा कì ÓयवÖथा कì जाये | 
6. Óयावसाियक िश±ा ÿाĮ छाýŌ के िलए सतत िश±ा के ÿिश±ण कì सिुवधा ÿदान कì जाये| 
7. िवīालयŌ म¤ एसी Óयावसाियक िश±ा होनी चािहए जो छाýŌ को Öवयं  के रोजगार के योµय बना 

सके | 

िवशेष वगō तथा समदुाय के िलए Óयावसाियक  िश±ा :-   

1. JCVI Ĭारा उपयĉु ÿोÂसाहनŌ ,परुÖकारŌ के माÅयम से Óयावसाियक िश±ा म¤ साजªिनक िनजी 
±ेý के उīोगŌ को शािमल करने कì योजना बनायी जाये | 

2. मिहलाओ ं,जनजातीय एवं  अपंग ÓयिĉयŌ के िलए िवशेष Óयावसाियक िश±ा का ÿबÆध िकया 
जाये | 

3. आईटीआई कॉलेजŌ एवं  पोिलटेि³नक कॉलेजŌ म¤ Óयावसाियक पाठ्यøमŌ को रोजगार के योµय 
बनाया जाये| 

4. जनजातीय मिहलाओ ंके िलए िवशेष Óयावसाियक ÿिश±णŌ कì ÓयवÖथा कì जाये | 
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12.10 वतªमान म¤ Óयावसाियक  िश±ा/Óयवसाय  हेतु कायªøम  
वतªमान समय म¤ यवुा उīिमयŌ को अपनी पसदं का Óयापार करने वह उÆह¤ जमीनी Öतर पर इसका 
लाभ ÿाĮ करन ेहते ुसरकार के Ĭारा ‘Öटाटªअप कायªøम’ शłु िकया गया ह ै| इस कायª को करने के 
िलए उīिमयŌ ने कुशल नेतÂृव अहम भिूमका िनभाता ह ै| आये जाने Öटाटªअप कायªøम के बारे म¤ 
िक यह ³या ह ै? 
‘Öटाटªअप इिंडया’ का शभुारÌभ 16 जनवरी 2016 िकया गया, िजसका लाभ देश के करोड़ो लोगŌ 
को िमलेगा | Öटाटªअप के महßवपणूª जłरत ह ैनए आइिडया कì, नई सोच कì जो ÿचिलत न हो, 
कुछ अलग हटकर, औरŌ से हटकर िजसे आप सिवªस या ÿोड³ट के ±ेý म¤ लाग ूकर सके | आपका 
कम और कम करने का तरीका ऐसा होना चािहए िक लोगŌ (úाहकŌ) को इस बारे म¤ यह जानने का 
उÂसाह होकर िक आिखर यह ³या ह|ै Öटाटªअप शł करते समय एक बात यह भी Åयान रखन े
चािहए िक आपके नये कम से िकतने  लोगŌ कì समÖयाएं   हल हो सकती ह ै| Öटाटªअप का दसूरा 
अहम पहले ूह ैबाजार | आपने िजस उÂपाद या सिवªस के िलए नया काम शłु िकया ह ैउसके िलए 
³या बाजार अनकूुल ह ैया नहé इस बात का जानना बहòत जŁरी ह ै|  
कैसे करे Öटाटªअप कì शुŁआत – 
Öटाटªअप कì शŁुआत होती ह ैÈलान (योजना) से, ³या करना ह ै? शłु कहाँ से करना ह ै? ÿोड³ट 
को कैसे आगे बढाएं गे ? आिद | इसके िलए पहले Êलिूÿंट तैयार करना पड़ेगा इसके साथ ही काम 
को जायदा Öमाटª कैसे बनाया जा सकता ह ै इस बारे म¤ ये भी काम करना पड़ेगा |फाइन¤स और 
इÆĀाÖů³चर भी इसका अिभÆन िहÖसा ह ै| िजसके बारे म¤ हम¤ साफ तौर पर ि³लयर (ÖपĶ) होने कì 
आवÔयकता ह ै| 
Öटाटªअप म¤ लीडरिशप ³या ?  
नेतÂृव कुशलता एक कला ह ै| जो भी Óयिĉ एक होनहार नेतÂृवकताª होगा वह जिटल और असंभव 
से िदखन ेवाले कायŎ को भी आसानी और सरलता से परूा करन ेकì ±मता रखता है|आमतौर पर 
Öटाटªअप म¤ ºयादातर भागीदारी यवुाओ ंकì रहती ह,ै साथ ही इस तरह के नए व छोटे Óयवसाय म¤ 
कमªचाåरयŌ कì सं´या भी कम रहती ह ै| ऐसे म¤ एक ही Óयिĉ को कई भिूमकाएं  िनभानी पड़ती ह§, 
जैसे कभी-कभी कंपनी के संÖथापक को ही अकाउंट¤ट, पीआर और ब§क ऑिफस का काम संभालना 
पड़ता ह ै| 
Öटाटªअप म¤ इसिलए जŁरी है लीडरिशप का हòनर – 
चूं िक ºयदातर Öटाटªअप छोटे Öतर से शłु होते ह ै| ऐसे म¤ यिद उÆह¤ सही िदशा िनद¥श नहé िमले तो 
वह जÐद िवचिलत हो जाता ह ै| इसकì परूी जानकारी और योजना तो होनी ही चािहए साथ म¤ उसम¤ 
एक ऐसा हòनरमदं Óयिĉ चािहए जो वहा ंकाम कर सके और अÆय लोगŌ से काम करवा सके | इसम¤ 
center कì भिूमका अहम होती ह ै| आपको बड़ो के ²ान और अनभुव का ÿयोग नई तकनीक के 
साथ अ¸छे स ेकरना आना चािहए | इसिलए जŁरी ह ै िक आप अपने गŁु, िमý, अिभभावक या 
अÆय िकसी को अपना म¤टर बनाते हòए काम के दौरान उनसे बात करते रह े | Óयापार के दौरान 
मानिसक दवाब भी बहòत ºयादा बनता ह ैऐसे म¤ खदु को शातं रखते हòए ठंडे िदमाग से काम करना 
चािहए नहé तो आप अपना नकुसान कर बैठ¤ गे | Óयापार का ÿचार करने से बचना चािहए ³यŌिक 
िजन भावनाओ ंसे आप काम से जड़ेु ह§ हो सकता ह ैवह उतने ÿभावी ढंग से न जड़ुा हो | आपको 
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self āां िडंग करनी भी बेहतर तरीके से करना आना चािहए | अत: Óयापारी म¤ एक अ¸छे लीडरिशप 
के गणु होने आवÔयक ह ै| 

  

लȣडर मɅ ये गणु तो जǽरȣ हȣ है 

अनुशासन  साहस Įमशीलता 

शालȣन 
åयवहार 

सहȣ Ǔनण[य 
लेने कȧ ¢मता उ×तरदाǓय×व 

 
12.11 सारांश Summary  
कोठारी आयोग न ेिश±ा के पांच सýूी कायªøम कì Óया´या कì ह ैिजसम ेउÆहŌन ेइस बात पर बल 
िदया ह ैिक राÕůीय िश±ा नीित का िनमाªण िकया जाना चािहए | िश±ा ही समाज म¤ पåरवतªन लेन 
का मु́ य आधार ह ै | अत: कोठारी आयोग ने राÕůीय िवकास हते ु5 कायªøम ÿÖततु िकये - खाī 
सामúी कì आÂमिनभªरता, आिथªक िवकास एवं  रोजगार, सामािजक तथा राÕůीय एकता, राजनीितक 
िवकास और मानव संबधंो एव ľोतŌ के िवकास पर बल | िकÆत ु आज के समय म¤ माý िश±ा ÿाĮ 
कर िडúी लेना ही िश±ा úहण करने का उदेÔय नहé ह ै | इस आधिुनकरण के यगु म¤ जहा ँ िश±ा 
ÿोīोिगकì , नवीनकरण , नवाचार और कंÈयटूर आधåरत िश±ा अपना फैलाव िविभÆन ±ेýो म¤ कर 
रही ह ैवंहा िडúी धारी िश±ा के अपे±ा Óयावसाियक या कौशालाÂमक िश±ा कì आवÔयकता जो 
Óयिĉ को Öवरोजगार के अवसर ÿदान करे | िविभÆन आयोगŌ ने इस सÌबÆध म¤ अपनी अपनी बात 
रखी ह ैिजसकì  हम उपर चचाª कर चकेु ह ै| माÅयिमक िश±ा कì िविवधता, इसके Óयवसायीकरण 
कì आवÔयकता तथा महßव को जानते हòए मानव ससंाधन िवकास मýंालय, भारत सरकार Ĭारा 
बहòत सी गितिविधयाँ शłु कì ह ै िकÆत ुइसके बावजदू, िश±ा - Óयवसियकणª कì योजना ने अिभ 
पयाªĮ गित नहé पकड़ी ह ै| माÅयिमक िश±ा कì Óयावसायीकरण योजना कì धीमी गित के कारण ह-ै 
1. सÌबिंधत ÿबधं सिमित का आभाव 2. Óयावसाियक ÿाĮ िवīािथªयŌ के िलए रोजगार कì 
समÖयाएँ  3. Óयावसाियक ±ेýŌ म¤ रोजगार  माँग तथा पिूतª म¤ सामजंÖय न होना  4. समाज Ĭारा 
Óयावसाियकता कì अवधारणा के ÿित उदासीनता  5. Óयावसाियक ±ेýŌ म¤ Óयावसाियक विृĦ के 
उिचत अवसरŌ तथा उÆनित कì कमी  6. Óयावसाियक सÌबÆधी संगठन का आभाव  7. Óयवसाय 
संबधी उपािधयŌ को उिचत Öथान न दनेा  8. परÌपरागत धारणा के अनसुार Óयावसाियक िश±ा को 
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घिटया िश±ा मानना | यिद Óयावसाियक िश±ा को िडúी िश±ा कì अपे±ा अिधक महßव िदया 
जाये तो िनिĲत łप से यह हमारे िलए वरदान िसĦ हो सकती ह ै| 

12.12 अËयास ÿĳ  
1.  माÅयिमक ÖकूलŌ के िवīािथªयŌ के िलए Óयावसाियक िश±ा को आरंभ करने कì 

िसफाåरश सबस ेपहले िकसने दी- 
अ) 1882 म¤ हटंर कमीशन ने   ब) िश±ा आयोग 1882 ने   
स) दोनŌ ने    द) िकसी ने नहé  

2.  भारत म¤ कौनसा  वगª अिधक ह-ै 
 अ) िशि±त  ब) बेरोजगार  स) िशि±त बेरोजगार   द) सभी  
3.  ‘देश कì उपादेयता बढाने के िलए माÅयिमक िश±ा को ÿबल Óयवसायीकरण łप देना 

अÂयंत आवÔयक ह’ै िकसने कहा ह ै– 
 अ) माÅयिमक िश±ा आयोग  ब) कोठारी आयोग   

स) राÕůीय िश±ा नीित 1986  द) राÕůीय िश±ा नीित 1992  
4.  िश±ा के Óयवसायीकरण का अथª िलख¤ ? 
5.  Óयावसाियक ±मता से ³या ताÂपयª ह ै? 
6.  िश±ा के Óयवसायीकरण कì आवÔयकता ³यŌ ह ै? 
7.   िश±ा के Óयवसायीकरण करने कì ÿिøया को ÿबल बनान े के िलए कौन-कौनसे सझुाव 

िदए गये ह ै? 
8.  Óयवसायीकरण के धीमी गित के कारण ³या ह ै? 
9.  Óयावसाियक िश±ा कायªøम के अतंगªत कौनसे कायªøम ÿÖतािवत ह ै? 
10.  िश±ा के Óयवसायीकरण कì ŀढ़ कैसे बनाया जा सकता ह ै? 
11.  िनÌन के परेू नाम ³या है- JCVE, CIVE, NCERT, RIE, SCERT, DVE, DCC 

और TTTI | 
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