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इकाई -1 

मनोिव²ान कì पåरभाषाए ँ, लàय , ±ेý एवं  शाखाए ं
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1.1   ÿÖतावना 

मनोिव²ान Óयिĉ के Óयवहार का वै²ािनक अÅययन ह ै। मनोिव²ान म¤ Óयिĉ के Óयवहार का सÌपणूª 
अÅययन कर उनकì Óयवहाåरक या सामािजक , मानिसक समÖयाओ ंका अÅययन कर समÖया का 
समाधान िकया जाता ह ै। 

ÿÖततु इकाई म¤ आप मनोिव²ान के अथª, पåरभाषा, इसके लàय , इितहास एवं  मनोिव²ान के ±ेýŌ 
का िवÖतारपवूªक अÅययन करेग¤ । 

1.2 उĥेÔय 

इस इकाई को पढने के बाद आप 

 मनोिव²ान का अथª बता सक¤ गे एवं  पåरभािषत कर सक¤ गे । 

 मनोिव²ान का इितहास बता सक¤ गे । 

 मनोिव²ान के लàयŌ को बता सक¤ गे । 

1.3 पåरचय (Introduction) 

ÿÂयेक मनÕुय कì यह ÿकृित होती ह ैिक जब वह िकसी ÿकार कì संĂािÆत अथवा गडबडी देखता ह ै
तो वह उस गडबडी को दरू करने का अथवा चीजŌ को øमबĦ करने का ÿयास करता ह ै । इसी 
ÿकार से यह देखा गया ह ैिक जब Óयिĉ घर म¤ होता ह ैअथवा जब कुछ लोगŌ के बीच म¤ होता ह ैतो 
वह इन लोगो के सÌबÆध म¤ अ³सर कुछ धारणाऐ बना लेता ह ैऔर अ³सर कुछ पवूª कथन भी करता 
ह ै । हम सब को यह अ¸छा लगता ह ै िक हमारे िमý िदल म¤ मÖुकरा कर हमारा Öवागत कर¤ और 
हमारे साथ िमýता के सÌबÆध िनभाय¤ । ÿÂयेक Óयिĉ अपने चारŌ ओर कì वÖतओु ंऔर ÓयिĉयŌ के 
ÿित िनिमªत धारणाओ ंके आधार पर Óयवहार करता ह ैपरÆत ुइस ÿकार Óयवहार करने म¤  कभी कभी 
उसे किठनाई भी होती ह ै । मनोिव²ान म¤ ÿाणी के इसी ÿकार के िविभÆन Óयवहार पहलओु ं का 
अÅययन िकया जाता ह ै। 

1.4 मनोिव²ान का सं ि±Į इितहास (Brief History of 
Psychology): 

मनोिव²ान के इितहास कì जड़े हजारŌ साल गहरी ही नहé ह ै बिÐक ²ान के अनेक ±ेýŌ स े
सÌबिÆधत ह े। धमª जाद ु , दशªन शाľ और िव²ान सभी का मनोिव²ान कì उÂपि° म¤ योगदान ह ै। 
ईसा पवूª छठी शताÊदी के दाशªिनको के िवचारŌ म¤ अनेक मनोवै²ािनक समÖयाओ ंकì िववेचना 
िमलती ह ै। 

आÂमा के अÅययन से लेकर Óयवहार तथा अनभुिूत या मानिसक ÿिøयाओ ंके अÅययन के बीच 
मनोिव²ान का एक लÌबा इितहास िछपा ह ै। इस इितहास का िवÖततृ वणªन तो यहा सÌभव नहé ह ै, 
िफर भी इसके एक सिं±Į łप पर हम अवÔय िवचार करेगे । मनोिव²ान के इितहास को मलूतः दो 
भागŌ म¤ बाटा जा सकता ह ै– 
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मनोिव²ान का इितहास 

 

पवूªव²ैािनक काल     वै²ािनक काल 

1.  शारीåरक गठन कारक    ÿारिÌभक काल म¤ मनोिव²ान 

2. मन - शरीर समÖया    1.  संरचनावाद 

3. जÆमजात िवचार     2.  ÿकायªवाद या कायªवाद 

4. मानव Öवभाव     3.  Óयवहारवाद 

5. चेतना तथा संवदेी ÿिøयाए ं   4.  गेÖटाÐट मनोिव²ान 

5.  मनोिवĴेषण 

1.4.1 पूवªवै²ािनक काल (Prescientific Period): 

पवूªव²ैािनक काल कì शłुआत úीक दाशªिनको (Greek Philosophers) जैसे Èलेटो (Plato), 
अरÖत ु (Aristotic), िहपाøेट्स (Hippocrates) आिद पवूª वै²ािनक काल कì घटनाएं  
(Phenomenon) िजनका आधिुनक मनोिव²ान (Modern Psychology) पर सीधा ÿभाव पडता 
ह ै। 

 शारीåरक गठन कारक (Constitution Factors) :- इस िसĦाÆत का ÿितपादन úीक 
दाशªिनक िहपोøेट्स ने 400 B.C. म¤ िकया था । 

 मन शरीर समÖया (Mind Body Problem) :-  शरीर से सÌबिÆधत घटनाओ ंका ÿभाव 
मन पर नहé पडता ह ै तथा मन से सÌबिÆधत घटनाओ ं का ÿभाव शरीर पर नहé पडता ह ै । 
आधिुनक मनोिव²ान पर मन तथा शरीर स ेसÌबिÆधत इस वाद िववाद का काफì ÿभाव पडा 
और मनोदिैहक ±ेý (Psychosomatic Field) अÅययन इस ÿभाव का सीधा नतीजा ह ै। 

 जÆमजात िवचार (Innate Ideas) :- कुछ úीक दाशªिनकŌ जैसे देकाÞते (Descirtes) का 
मत था िक ÿÂयेक Óयिĉ म¤ जÆम से ही कुछ िवचार होते ह§ । परÆत ुअÆय दाशªिनक जैसे लाक 
(Locke) का मत था िक Óयिĉ जÆम के समय “ टेबलूा रसा ” (Tabiles rasa) होता ह ै
अथाªत उसका मिÖतÕक एक कोरे कागज के समान होता ह ै।  

 मानव Öवभाव (Human Nature) :- दाशªिनको के बीच इस बात का भी वाद िववाद 
काफì तीĄ रहा ह ैिक मनÕुय का Öवभाव कैसा होता ह ै? मानव Öवभाव (Human Nature)  
जैसे पद (Term) का उपयोग कम िकया जाता ह ै , िफर भी इसका ÖपĶ ÿभाव आधिुनक 
मनोिव²ान पर हम¤ देखने को िमलता ह ै। मानव Óयवहार िकस तरह स ेसंÖकृित (Culture) तथा 
सामािजक मानक (Social Norms) Ĭारा ÿभािवत होता ह ै , बहòत कुछ मानव Öवभाव स े
सÌबिÆधत इसी वाद िववाद का पåरणाम ह ै। 

 चेतना तथा सं वेदी ÿिøयाए ं (Consciousness and sensory process) :- 19 वé 
शताÊदी के ÿारÌभ म¤ दो ÿमखु ±ेýŌ म¤ जो अÅययन िकया गया उसका आधिुनक मनोिव²ान पर 
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सबसे गहरा असर पडा । पहला ±ेý दशªनशाľ का था िजसम¤ लोग चेतना Consciousness) 
तथा उसम¤ उÂपÆन िवचारŌ का अÅययन करते थे तथा दसूरा ±ेý भौितक तथा जेिवक िव²ान का 
था िजसम¤ ²ानिेÆþय  (Sense Organs) के कायª के अÅययन पर अिधक बल डाला गया।  

  1.4.2  वै²ािनक काल (Scientific Period): 

ÿारिÌभक काल म¤ मनोिव²ान (Psychology inearly period) 

वÆुट के ÿयोगशाला का कायªøम (Activities in Wandt’s liabroary)  मनोिव²ान के इितहास 
म¤ एक काफì महÂवपणूª िवषय ह ै । वÆूट ने मनोिव²ान का पहला ÿयोगशाला जमªनी के िलपिजंग 
िवĵिवīालय म¤ 1879 म¤ खोला । 

 संरचनावाद (Structuralism) :-  संरचनावाद कì बिुनयाद तो िविलयम वÆूट (Willhelm 
Wundt) Ĭारा कì गयी थी परÆत ुउसे औपचाåरक Öकुल के łप म¤ वÆूट Ĭारा नहé बिÐक उनके 
ही िशÕय िटचेनर (Titchener) Ĭारा अमåेरका के कोन¥ल िवĵिवīालय (Comell 
University) म¤ 1892 म¤ ÿारÌभ िकया गया । सं रचनावाद के अनसुार मनोिव²ान का 
िवषयवÖत ुचेतन अनभुिूत (Consicious experience) थी । 

 ÿकायªवाद या कायªवाद (Functionalism) :-  कायªवाद का जÆम सं रचनावाद के िवरोध म¤ 
हòआ । िविलयम जेÌस (Williom James) ने 1890 म¤ एक पÖुतक िलखी िजसम¤ सं रचनावाद 
का िवरोध करते हòए कहा िक मनोिव²ान का िवषयवÖत ुचतेना के तÂवŌ का अÅययन करना 
नहé बिÐक चेतना कì उपयोिगताओ ंका अÅययन करना ह ै। 

 Óयवहारवाद (Behaviourism) :- Óयवहारवाद के सÖंथापक (Foundation) वाटसन 
(Watson) Ĭारा 1913 म¤ कì गयी । Óयवहारवाद कì Öथापना इÆहोने अचानक नहé िकया 
बिÐक उÆहोने अनके बातŌ से काफì ÿभािवत होकर ही िकया था । उÆहोने इस बात का खÁडन 
िकया िक मनोिव²ान का िवषयवÖत ु (Subject matter) जैसा िक कायªवािदयŌ म¤ कहा था, 
चेतना ह े।  

 गेÖटाÐट मनोिव²ान (Gestalt Psychology) :- जमªनी म¤ गेÖटाÐट मनोिव²ान (Gestalt 
Psycology) कì Öथापना कì गयी । गेÖटाÐट Öकुल कì Öथापना म³ैस वरदाईमर (Max 
Wertheimer) ने 1912 म¤ िकया । इनके अनसुार मनोिव²ान का सÌबÆध मानिसक ÿिøयाओ ं
के संगठन के अÅययन से था । इÆहोने ÖपĶ िकया िक मनोिव²ान मानिसक िøयाओ ंसे संगठन 
(Organization)  का िव²ान ह ै । िøयाओ ं का अÅययन पणूªłपेण (as a whole) से कर 
सकते ह§ । 

 मनोिवĴेषण (Psychoanalysis) :- गÂयाÂमक मनोिव²ान के अनके पहले मनोिवĴेषण 
(Psychoanalysis) का ह ै । िजसे िसगमडं Āायड (Signund Freud) ने Öथािपत िकया । 
उÆहोन ेसभी तरह के असामाÆय ÓयवहारŌ का कारण इसी अचतेन म¤ होना िदखलाया । 
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1.5 मनोिव²ान कì पåरभाषा एवं  Öवłप  

मनोिव²ान के वतªमान Öवłप  को यिद देखा जाये तो यह Öवłप मनोिव²ान शÊद के शािÊदक अथª 
से ÖपĶ नहé होता। Psychology शÊद कì उÂपि° úीक शÊदŌ Psyche एवं  Logos से हòई ह ै
(Psychology = Psyche + Logos) । Psyche  का अथª आÂमा से ह ै। Psyche का एक दसूरा 
अथª भी ह ै-एक कंुआरी कÆया िजसके िततली के समान पंख हŌ । Logos का अथª ह ै-²ान अथवा 
बातचीत करना । यिद Psychology शÊद का शािÊदक अथª िलया जाये तो इसका अथª ह ै, आÂमा 
का ²ान ही मनोिव²ान ह ै। मनोिव²ान का अथª ह ै-आÂमा का अÅययन । पहले बताया जा चकुा है, 
úीक दाशªिनकŌ Ĭारा आÂमा का अÅययन ÿारÌभ िकया गया। यह आÂमा का अÅययन सोलहवé 
शताÊदी तक चलता रहा परÆत ुआÂमा कì अÖपĶत स ेउपयĉु पåरभाषा कì गÌभीर आवÔयकता को 
उÂपÆन िकया । 

शÊद Psychology एक आÂमिवłĦ कथन (Self Conradictory Statement) ह ै । शÊद 
Psychology का उपयोग सवªÿथम लाÆजे (F.A.Lange 1866) ने अपनी पÖुतक History of 
Materialism म¤ िकया था । उसने अपनी पÖुतक म¤ िलखा था िक िव²ान के łप म¤ मनोिव²ान म¤ 
आÂमा का वणªन उपेि±त हो रहा ह ैऔर अब इस िव²ान म¤ मानिसक तÃयŌ (Mental Facts) का 
वणªन होने लगा ह ै। आधिुनक यगु म¤ मनोिव²ान को आÂमा के िव²ान के łप  म¤ नहé माना जाता ह ै
और यह भी नहé माना जाता ह ै िक इस िव²ान म¤ मानिसक तÃयŌ का वणªन ह ै । मनोिव²ान के 
सÌबÆध म¤ इन माÆयताओ ंका अब केवल ऐितहािसक महÂव को माना गया ह ै।  

कुछ िवĬानŌ ने आÂमा के Öथान पर मन (Mind) शÊद के उपयोग को अिधक उपयĉु बताया । यिद 
आÂमा के Öथान पर ‘ मन ’ शÊद काउपयोग कर¤ तो कहा जा सकता ह ै िक मन का ²ान ही 
मनोिव²ान ह ै। परÆत ुमन शÊद के अनके अथª ह§ । मन का अथª आÂमा , चेतना (Consciousness) 
तथा मानिसक ÿितिøयाये (Mental Processes) ह§ । अतः मन का Öवłप ³या ह ै इस सÌबÆध म¤ 
मनोवै²ािनकŌ का मत एक न हो पाया। जेÌस (William James 1890) न े अपनी पÖुतक 
‘‘Principles of Psychology” म¤ िलखा ह ैिक चेतना कì दशाओ ंके वणªन और Óया´या के łप 
म¤ मनोिव²ान कì सवō°म पåरभाषा दी जा सकती ह ै। 

“The Defination of Psychology may be best given ------- as the description and 
explanation of states of consciousness as such.”  

पåरभाषा :- 

म³ेडूगल 1908 ने अपनी समाज मनोिव²ान कì पÖुतक म¤ मनोिव²ान को पåरभािषत करते हòए 
िलखा ह ैिक मनोिव²ान Óयवहार का धनाÂमक िव²ान ह ै।         

‘‘Psychology is the positive science of the conduct of behavior.”  

वडूवथª 1954 के अनसुार ‘‘ Óयिĉ के पयाªवरण के सÌबÆध म¤ Óयिĉ कì िøयाओ ं का िव²ान 
मनोिव²ान ह ै। ’’ 

“Psychology is science of the activities of the individual in reations to his 
environment.”   -R.S. Woodworth, Psychology 1954. 
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मन 1955 के अनसुार , ‘‘ मनोिव²ान आज Óयवहार कì व²ैािनक जाच पडताल से सÌबिÆधत ह ै। 
िजसम¤ Óयवहार के ŀिĶकोण से वह सब सिÌमिलत ह ैिजसे पहले के मनोवै²ािनक अनभुव के łप म¤ 
लेते ह§ ।  

“Psychology, today concerns itself with the scientific investigation of behavior 
including, from the standpoint of behavior , much of what earlier psychologists 
dealt with as experience . - N.L.Munn, Psychology, 1955 

िÖकनर 1956 के अनसुार ‘‘ जीवन कì िविभÆन पåरिÖथितयŌ के ÿित ÿाणी कì ÿितिøयाअ¤ या 
Óयवहार का अÅययन ही मनोिव²ान ह ै। ÿितिøयाओ ंया Óयवहार के अथª ÿाणी कì सभी ÿकार कì 
ÿितिøयाओ ं, समायोजन , कायª ÓयापारŌ और अिभÓयिĉयŌ से ह ै। ’’  

 “Psychology deals with responses , to any and every kind of situation that life 
presents . By responses or behavior is meant all form of processes, adjustment, 
activities and exprssions of the organism .      – C . E . 
Skinner , Educational Psychology , 1956  

बेåरंग 1962 के अनसुार ‘‘ मनोिव²ान Óयिĉ के ÿÂय°ुरŌ के फलÖवłप उÂपÆन Óयवहार का 
अÅययन करता ह ै और साथ ही साथ इस अवÖथा म¤ उÂपÆन अनभुवŌ कì चेतना का भी अÅययन 
करता ह ै। ’’  

“Psychology deals with both the behavior of man as it appear in his responses 
and with consciousness as he finds it in his immediate experience . “ 

कून 2003 के अनसुार ‘‘ अब मनोिव²ान को इस ÿकार से पåरभािषत िकया जाता ह ैिक मनोिव²ान 
Óयवहार एवं  मानिसक ÿिøयाओ ंका वै²ािनक अÅययन ह ै। ’’ 

“Psychology is now defined as the scientific study of behaviour and mental 
process.” 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ं के िनरी±ण से यह ÖपĶ ह ै और िनÕकषª Öवłप यह कहा जा सकता ह ै िक 
िनरी±ण योµय Óयवहार एवं  उससे सÌबिÆधत मानिसक ÿिøयाओ ंका अÅययन ही मनोिव²ान ह ै। 
इसम¤ वह Óयवहार भी सिÌमिलत ह ैिजसका ÿÂय± łप से िनरी±ण िकया जा सकता ह ैऔर इसम¤ वे 
ÿिøयाएं  भी सिÌमिलत ह§ िजनका ÿÂय± िनरी±ण सÌभव नहé ह ैबिÐक उनका केवल अनमुान ही 
लगाया जा सकता ह ै।  

अËयास ÿĳ - 1 

 िवĵ म¤ मनोिव²ान कì ÿथम ÿयोगशाला कì Öथापना कì .............. । 

 मनोिवĴेषणवाद कì ................ न ेÖथापना कì । 

1.6 मनोिव²ान के लàय (Goals of Psychology)  

जैसा िक हम जानते ह ै, मनोिव²ान मानव पश ुके Óयवहार एवं  सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंका वे²ािनक 
अÅययन करता ह ै। ऐसे अÅययन के पीछे उसके लàय (Goals) होते ह§ । 
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1.6.1 मापन एवं  वणªन (Measurment and description)    

मनोिव²ान का सबसे ÿथम लàय ÿाणी के Óयवहार एवं  सं²ानाÂमक ÿिøयाओ ंका वणªन करना तथा 
िफर उसे मापन करना होता ह ै । ÿमखु मनोवै²ािनक ÿिøयाओ ं जैसे - िचंता, सीखना, मनोविृत, 
±मता, विृĦ आिद का वणªन करने के िलए पहले उसे मापना आवÔयक होता ह ै। इस ेमापन ेके िलए 
कई तरह के परी±ण कì आवÔयकता होती ह ै । इसिलए मनोिव²ान का एक मु́ य लàय 
मनोवै²ािनक ÿिøयाओ ंको मापने के िलए परी±ण या िवशषे ÿिविध का िवकास करना ह ै। िकसी 
भी मनोवै²ािनक परी±ण या ÿिविध म¤ कम-स-ेकम दो गणुŌ का होना अिनवायª ह ै - िवĵनीयता 
(Reliability) तथा वैधता (Validity)।  

1.6.2 पूवाªनुमान एवं  िनयंýण (Prediction and control):- 

मनोिव²ान का दसूरा लàय Óयवहार के बारे म¤ पवूªकथन करने से होता ह ैतािक इसे ठीक ढंग से 
िनयं िýत िकया जा सके । जहा तक पवुªकथन का सवाल ह,ै इसम¤ सफलता, मापन कì सफलता पर 
िनभªर करता ह ै। सामाÆयतः मनोव²ैािनक गत Óयवहार के मापन के आधार पर ही यह पवूªकथन करते 
ह§ िक Óयिĉ अमकु पåरिÖथित म¤ ³या कर सकता ह ैतथा कैस ेकर सकता ह ै? जैसे -अगर हम िकसी 
छाý के सामाÆय बौिĦक Öतर का मापन करके उसके बारे म¤ सही सही जान ल¤ तो हम Öकूल म¤ 
उसके िनÕपादन (Performance) के बारे म¤ पवूªकथन आसानी से कर सकते ह§ । उसी तरह के िकसी 
Óयिĉ कì अिभ±मता को मापकर मनोवै²ािनक यह पवुªकथन करते ह§ िक Óयिĉ को िकस काम म¤ 
लगाया जा सकता ह ैतािक उसे अिधक-से-अिधक सफलता िमल सके। कुछ मनोव²ैािनक मानव 
Óयवहार के बारे म¤ पवूªकथन करने के िलए ±मता (Ability), अिभ±मता (Aptitude) के अलावा 
अिभłिच (Interest) का भी मापन िकये ह ै। Óयिĉ कì अिभłिच को मापकर मनोवै²ािनक यह 
पवूाªनमुान लगाते ह§ िक Óयिĉ को िकस तरह के कायª म¤ लगाना उ°म  होगा तािक उसे अिधक से 
अिधक सफलता ÿाĮ हो सके ।  

1.6.3 Óया´या (Explanation):-  

मनोिव²ान का अिंतम लàय मानव Óयवहार का अÅययन करना होता ह ै। Óयवहार कì Óया´या करने 
के िलए मनोवै²ािनक कुछ िसĦांत (Theories) का िनमाªण करते ह§ तािक उनकì Óया´या व²ैािनक 
ढंग से कì जा सके। ऐसे िसĦांत ²ात ľोतŌ से तÃयŌ को संगिठत करते ह§ और मनोवै²ािनक को उस 
पåरिÖथित म¤ तकª संगत अनमुान लगाने म¤ मदद करते ह§ जहा वे सही उ°र नहé जान पाते ह§ । कुछ 
लोगŌ का मत ह ैिक मानव Óयवहार कì Óया´या करना मनोिव²ान का सबसे अÓवल लàय ह ै³यŌिक 
जबतक मनोवै²ािनक यह नहé बतला पाते ह ै िक Óयिĉ अमकु Óयवहार ³यŌ कर रहा ह ै , अमकु 
मापन ÿिविध ³यŌ काम कर रहा ह ैतो वे सही सही न तो उस Óयवहार के बारे म¤ पवूªकथन ही कर 
सकते ह§ और न ही उसका ठीक ढंग से िनयंýण ही सÌभव ह ै।  

ÖपĶ हòआ िक मनोिव²ान के तीन लàय ह ैऔर ये तीनŌ लàय एक दसूरे से सÌबिÆधत ह ै। जबतक 
िकसी Óयवहार का ठीक ढंग से मापन तथा वणªन नहé होता ह ै , हम उसके बारे म¤ कोई उ°म 
पवूªकथन   (Prediction) नहé कर सकते ह§ और न ही उसका िनयंýण ही सÌभव ह ै । अगर हम 
िकसी तरह ऐसे Óयवहार के बारे म¤ पवूªकथन कर भी द¤ , तो उसकì वै²ािनक Óया´या अथाªत िकसी 
िसĦाÆत के तहत उसकì Óया´या हम नहé कर पायेग¤ । 
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अËयास ÿĳ - 2 

 मनोवै²ािनक पåर±ण एवं  ÿिविध के िलये ............... गणु आवÔयक ह ै। 

 मनोिव²ान का अिंतम लàय .................. कì Óया´या करता ह ै। 

1.7 मनोिव²ान कì शाखाए ं एवं  ±ेý (Branches and scope of 
Psychology) 

िलÁडजे, हाल तथा थाÌपसन (Lindzey, Hall & Thompson, 1989) ने मनोिव²ान के कायª±ेý 
(Scope) कì समी±ा िकया ह ैऔर कहा ह ै िक मनोवै²ािनकŌ को तो कई ŀिĶकोण से ®ेणीकृत 
िकया जाता ह ै। उदाहरणÖवłप, उÆह¤ ÿाĮ ÿिश±ण (Training) (जैसे डा³टरीय उपािध या एम . ए 
. कì उपािध आिद) के अनसुार जहा वे कायª करते ह§, िवĵिवīालय, अÖपताल, Öकूल, िनजी सवेा 
के उपािध आिद के अनसुार तथा अपनी पेशा से ÿाĮ आय के अनसुार उÆह¤ कई भागŌ म¤ बाटा जाता 
ह ै।   

1.7.1 शैि±क ±ेý 

िश±ण तथा शोध, मनोिव²ान का एक ÿमखु कायª ±ेý ह ै । इस ŀिĶकोण से इस ±ेý के तहत 
मनोिव²ानी ने अपनी łिच िदखाई ह ै।  

1. जीवन अविध िवकासाÂमक मनोिव²ान (Life span developmental 
Psychology) :- बाल मनोिव²ान का ÿारिÌभक सÌबÆघ माý बाल िवकास (Child 
Development) के अÅययन से था परंत ु हाल के वषō म¤ िवकासाÂमक मनोिव²ान म¤ 
िकशोराÂमक , वयÖकाÂमक तथा वĦृाÂमक के अÅययन पर भी बल डाला गया ह ै। यही 
कारण ह ैिक इसे जीवन अविध िवकासाÂमक मनोिव²ान कहा जाता ह ै।  

2. मानव ÿयोगाÂमक मनोिव²ान (Human Experimental Psychology): 

मानव ÿयोगाÂमक मनोिव²ान मनोिव²ान का एक ऐसा ±ेý ह ै जहा मानव के उन सभी 
ÓयवहारŌ का अÅययन िकया जाता ह ैिजस पर ÿयोग करना सÌभव ह ै। सैĦािÆतक łप स े
ऐसे तो मानव Óयवहार के िकसी भी पहल ू पर ÿयोग िकया जा सकता ह ै । मानव 
ÿयोगाÂमक मनोिव²ान म¤ उन मनोवै²ािनकŌ  ने भी काफì अिभłिच िदखलाता ह ैिजÆह¤ 
ÿयोगाÂमक मनोिव²ान का संÖथापक कहा जाता ह ै । इनम¤ िविलयम वÁुट , िटचनेर तथा 
वाटसन आिद के नाम अिधक मशहóर ह ै 

3. पशु ÿयोगाÂमक मनोिव²ान (Animal Experimental Psychology) :- 

मनोिव²ान का यह ±ेý मानव ÿयोगाÂमक मनोिव²ान (Human Experimental 
Psychology) के समान ह ै। िसफª  अÆतर इतना ही ह ैिक यहा ÿयोग पशओु ंजैस े - चहूŌ, 
िबिÐलयŌ, कु°Ō, बÆदरŌ, वनमानषुŌ आिद पर िकया जाता ह ै। पश ु ÿयोगाÂमक मनोिव²ान 
म¤ अिधकतर शोध सीखने कì ÿिøया तथा Óयवहार के जैिवक पहलओु ं के अÅययन म¤ 
िकया गया ह ै।  
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4. दैिहक मनोिव²ान (Physiological Psychology) :- 

दैिहक मनोिव²ान म¤ मनोिव²ािनयŌ का कायª±ेý ÿाणी के ÓयवहारŌ के दिैहक िनधाªरकŌ 
(Physiological Determinants) तथा उनके ÿभावŌ का अÅययन करना ह ै। इस तरह 
के दैिहक मनोिव²ान मनोिव²ान कì एक ऐसी शाखा ह ैजो जैिवक िव²ान (Biological 
Science) से काफì जडुा हòआ ह ै । इसे मनोजीविव²ान (Psychobiology) भी कहा 
जाता ह ै। 

5. पåरमाणाÂमक मनोिव²ान (Quantitative Psychology) :- 

इस मनोिव²ान का मु́ य उĥÔेय मानव Óयवहार को समझने तथा उसका  अÅययन करने के 
िलए गिणतीय (Mathematical), सां´यकìय (Statistical) तथा पåरमाणाÂमक िविधयŌ 
को िवकिसत करना ह ै। मनोिव²ान के इस भाग को गिणतीय मनोिव²ान (Mathematical 
Psychology) कहा जाता ह ै िजसका सबसे अिधक गहरा सÌबÆध सवंेदी मनोिव²ान 
(Sensory Psychology), सीखना तथा िनणªय करने कì ÿिøया आिद से होता ह ै। 

6. ÓयिĉÂव मनोिव²ान (Psychology of Personality) :- 
ÓयिĉÂव मनोिव²ान का सÌबÆध Óयिĉ तथा ÓयिĉयŌ के बीच िविभÆनता के अÅययन से 
ह।ै ÓयिĉÂव मनोिव²ानी Óयवहार के अिभÿेरणाÂमक पहल ू (Motivational Aspects) 
के बारे म¤ अÅययन करने म¤ अिधक łिच िदखलाते ह ै ।  इस तरह से ÓयिĉÂव 
मनोिव²ािनयŌ कì मु́ य अिभłिच एक Óयिĉ से दसूरे  Óयिĉ कì िविभÆनताओ ं का 
अÅययन म¤ ह ै। इस ±ेý म¤ कुछ मनोिव²ानी तो ऐस े ह§ जो Óयिĉ के अपवूª गणुŌ (Unique 
Qualities) के अÅययन को ही अपना मु́ य  कायª समझते ह§ । 

7. समाज मनोिव²ान (Social Psychology) :- 
समाज मनोिव²ान मनÕुयŌ को एक सामािजक पश ु (Social Animal) के łप म¤  अÅययन 
करता ह ै । सामािजक पश ु आपस म¤ अÆतःिøया करते ह§ और एक  पåरवार या समाज 
बनाकर रहते ह§ । समाज मनोिव²ान का ±ेý समाजशाľ के  ±ेý से काफì सÌबिÆधत ह ै। 
यही कारण ह ैिक बहòत सारे समाजशाľी भी  अपने आप को समाज मनोिव²ानी कहन ेम¤ 
अतंर का अनभुव करते ह§ ।  

8. सं²ानाÂमक मनोिव²ान (Congnitive Psychology) :- 
सं²ानाÂमक मनोिव²ान म¤ मानिसक ÿिøयाओ ंजैसे - ÿÂय±ण , िचंतन , सीखना , बिुĦ , 
Öमिृत आिद के अÅययन के महÂव पर बल डाला जाता ह ै। इन मनोिव²ािनयŌ का मत ह ैिक 
मानव Óयवहार कì सÌपणूª एवं  वै²ािनक उĥीपक -अनिुøया सÌबÆध (Stimulus 
response connection) के łप म¤ संतोषजनक ढंग से नहé कì जा सकती ह ै । इन 
मनोिव²ािनयŌ का मत ह ैिक ÿÂयेक उĥीपक (Stimulus) के ÿित Óयिĉ कुछ िनणªय करन े
के बाद ही अनिुøया करता ह ै। 

9. असामाÆय मनोिव²ान (Abnormal Psychology) :- 
असामाÆय मनोिव²ान मनोिव²ािनयŌ का ऐसा कायª±ेý ह ैिजसम¤ वे कुसमायोिजत Óयवहार 
(Maladaptive Behaviour) या असामाÆय Óयवहार के कारणŌ , ल±णŌ , ÿकारŌ आिद 
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का अÅययन करते ह§ । Óयिĉ के कुछ Óयवहार ऐसे होते ह§ िजÆह¤ असामाÆय कहा जाता ह ै। 
इन ÓयवहारŌ के समझन ेके िलए मनोिव²ानी उनके ल±णŌ का øमबĦ अÅययन करते ह§ ।  

10. िश±ा मनोिव²ान (Educational Psychology) :- 
िश±ा मनोिव²ान का ±ेý एक महÂवपणूª ±ेý ह ै िजसम¤ मनोिव²ािनयŌ कì सिøयता 
अिधक पायी गयी ह ै । िश±ा मनोिव²ानी शिै±क ÿिøया के मनोवै²ािनक पहलओु ंका 
िवशेष अÅययन करते ह§ । सीखने के िनयमŌ के अÅययन के अलावा िश±ा मनोिव²ानी 
और भी कई पहलओु ंपर अपना Åयान देते ह§ ।   

2   ÿयुĉ मनोिव²ान के ±ेý (Area of Applied Psychology):- 

मनोिव²ान का कुछ ±ेý ऐसा ह ै िजसम¤ मनोव²ैािनक ÓयिĉयŌ तथा समहू के मनोवै²ािनक 
समÖयाओ ं के समाधान म¤ अपन ेकौशल एव ं शोध का उपयोग करते ह§ तािक उन समÖयाओ ंका 
समाधान िकया जा सके तथा Óयि³यŌ का  सही मागªदशªन िकया जा सके । इस तरह के ±ेý को ÿयĉु 
मनोिव²ान कहा जाता ह ै।  

1. नैदािनक मनोिव²ान (Clinical Psychology) :-  नैदािनक मनोिव²ान, मनोिव²ान का 
सबसे ÿचिलत एव ं बडा ÿयĉु शाखा  ह ै । मनोवै²ािनको कì कुल सं´या का 43 ÿितशत 
मनोवै²ािनक केवल नैदािनक मनोवै²ािनक ह§ । नदैािनक मनोिव²ानी कई तरह के कायª करते ह§ 
। िजनम¤ सबसे ÿमखु कायª मनोवै²ािनक समÖया से úिसत लोगŌ को चंगा करना ह ैतािक वे 
अपने िदन ÿितिदन कì दिुनया म¤  ठीक ढंग से समायोजन कर सके। नदैािनक मनोिव²ानी तो 
ऐसे कई ±ेý म¤ सिøय ह§ परÆत ुउनके Ĭारा मु́ य łप  से तीन कायª अिधक िकये जाते ह§- शोध 
(Reasearch), िनदान (Diagnosis) तथा उपचार (Treatment). 

2. सामुदाियक मनोिव²ान (Community Psychology) :-  सामदुाियक मनोिव²ान 
मनोिव²ान का एक ऐसा ±ेý ह ै जो मनोवै²ािनक िनयमŌ, िवचारो एवं  तÃयŌ का उपयोग 
सामािजक समÖयाओ ं के समाधान म¤ करते ह§ तथा Óयिĉ को अपने कायª एवं  समहू म¤ 
समायोजन करने म¤ मदद करते ह§ ।  

3. परामशª मनोिव²ान (Counselling Psychology):- परामशª मनोिव²ान का कायª±ेý 
नैदािनक मनोिव²ानी के कायª±ेý से काफì िमलता झलुता ह ै। माý अÆतर इतना ह ैिक परामशª 
मनोिव²ान Óयिĉ के साधारण सांवेिगक एवं  Óयिĉगत समÖयाओ ं को दरू करन े का ÿयास 
करते ह§ जबिक नैदािनक मनोिव²ान म¤ इससे थोडा जिटल एवं  किठन समÖयाओ ंको दरू करन े
का ÿयास िकया जाता ह ै।  

4. Öकूल मनोिव²ान (School Psychology):- Öकूल मनोवै²ािनक का कायª सामदुाियक 
मानिसक ÖवाÖÃय कायªकताªओ ंएव ंपरामशª मनोिव²ानी से अशंतः काफì िमलता जलुता ह ै। 
Öकूल मनोवै²ानी मु́ यतः ÿाथिमक तथा माÅयिमक ÖकूलŌ म¤ कायª करते ह§ तथा वे छाýो को 
अÆय िवशेष²Ō के पास िवशेष उपचार के िलए भी भेजते ह§ । Öकूल म¤ वे मु́ यतः Óयावसाियक 
एवं  शैि±क परी±ण कायª करते ह§ तथा परामशª एवं  ÿिश±ण कायªøम को संगिठत करके जो 
िश±क को छाýŌ एवं  अÆय िश±कŌ के साथ संगिठत करने म¤ तथा Öकूल के ÿशासन कì 
समÖयाओ ंसे सÌबिÆधत ÿĳŌ का हल ढूढने म¤ लाभदायक होता ह ै। 
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5. औīोिगक एवं  संगठनाÂमक मनोिव²ान (Industrial Psychology and 
Organisational Psychology):-  उīोग एक अÆय ±ेý ह ै िजसम¤ मनोवै²ािनक िनयमŌ 
एवं  िसĦाÆतŌ का उपयोग िकया जाता ह ै औīोिगक मनोिव²ान म¤ उīोग म¤ कायªरत 
कमªचाåरयŌ के मनोवै²ािनक समÖयाओ ं का अÅययन िकया जाता ह ै तथा उनका पयाªĮ 
समाधान ढूंढन ेका ÿयास िकया जाता ह ै। औīोिगक मनोिव²ान का सÌबÆध कमªचाåरयŌ एव ं
कायŎ के िवभाजन , कािमªक चयन (Personnel Selection), कायª मÐूयांकन (Job 
Appraisal), कायª मनोविृत (Job Attitude), कायª के भौितक वातावरण (Physical 
Environment of Work) आिद के अÅययन से होता ह ै । 

6. सैÆय मनोिव²ान (Military Psychology) :-  इस मनोिव²ान म¤ मनोवै²ािनक िनयमो एव ं
िसĦाÆतŌ का उपयोग सैÆय ±ेýŌ म¤ िकया जाता ह ै । अमåेरकन सैÆय बलŌ (American 
Military Force) म¤ मनोिव²ान के िसĦाÆतŌ एवं  तÃयŌ का पहली बार उपयोग िकया गया 
था। भारत म¤ िĬतीय िवĵ यĦु के बाद से भारतीय सेÆय बलŌ म¤ मनोिव²ान का उपयोग िकया 
जा रहा ह ै । अÅययन से यह ÖपĶ ह ै िक कुल मनोवै²ािनयŌ का 43 ÿितशत नैदािनक 
मनोिव²ान म¤, 4 ÿितशत औīोिगक मनोिव²ान म¤, 5 ÿितशत िवकासाÂमक मनोिव²ान म¤, 5 
ÿितशत Öकूल मनोिव²ान म¤, 6 ÿितशत समाज एव ंÓयिĉÂव मनोिव²ान म¤, 6 ÿितशत िश±ा 
मनोिव²ान म¤, 10 ÿितशत परामशª मनोिव²ान म¤, 14 ÿितशत ÿयोगाÂमक मनोिव²ान म¤ तथा 
7 ÿितशत अÆय मनोिव²ान म¤ कायªरत ह§ । 

3 मनोिव²ान के नये उभरते ±ेý (New Emerging field of   Psychology):-        

मनोिव²ान लगातार िवकिसत हो रहा ह ै तथा मनोवै²ािनको के कायª±ेý म¤ नयी-नयी िविशĶताए ं
ÿवेश करते जा रही ह ै।  

1. पयाªवरणी मनोिव²ान (Environmental Psychology):- मनोिव²ान के इस शाखा म¤ 
पयाªवरण (environment) तथा उसके Óयवहार पर पडने वाले ÿभावŌ का अÅययन िकया 
जाता ह ै। पयाªवरण के िविभÆन पहलओु ंजैस-े Öकूल, घर, आवाज, ÿदषुण , मौसम, भीड भाड 
आिद का Óयवहार पर ÖपĶ ÿभाव पडता ह ै। इन ÿभावŌ का अÅययन पयाªवरणी मनोिव²ान म¤ 
िकया जाता ह ै । पयाªवरण मनोिव²ानी अपने िवशेष अÅययन तथा शोध म¤ यह जानने कì 
कोिशश करते ह§ िक पयाªवरण के कìमती खजानŌ को कैसे बचाया जा सकता ह ैतथा पयाªवरण 
के दोषपणूª पहल ूसे मानव को िकस तरह बचाकर उनके जीवन के गणुŌ या िवशेषताओ ंको 
उÆनत बनाया जा सकता ह ै। 

2. ÖवाÖÃय मनोिव²ान (Health Psychology) :- मनोिव²ान के इस ±ेý म¤ ÖवाÖÃय 
िवशेषकर शारीåरक ÖवाÖÃय को ÿभािवत करने वाले कारको का अÅययन िकया जाता ह ै। दसुरे 
शÊदŌ म¤, ÖवाÖÃय मनोिव²ान म¤ ÖवाÖÃय तथा उÆह¤ ÿभािवत करने वाले चरŌ (Variables) के 
बीच के सÌबÆधŌ पर ÿकाश डाला जाता ह ै। इस ±ेý म¤ िवशषेकर तनाव, िचÆता आिद का हदय 
रोग, क§ सर आिद कì उÂपि° म¤ ³या भिूमका होती ह ैया हो सकती है, इसका अÅययन िकया 
जाता ह ै। इसम¤ डा³टर-रोगी सÌबÆध, अÖपताल के पयाªवरण म¤ उपलÊध सिुवधाओ ंतथा उनके 
ÿित रोिगयŌ कì ÿितिøयाओ ंका अÅययन िकया जाता ह ै। 
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3. सुधाराÂमक मनोिव²ान (Correctional Psychology) :- मनोिव²ान के इस शाखा म¤ 
मनोिव²ानी उन मानव ÓयवहारŌ का अÅययन करते ह§ जो सामािजक िनयम तथा काननू का 
उÐलंघन स ेसÌबĦ होता ह ै। मनÕुयŌ के ऐस ेÓयवहारŌ को सधुारने का पयाªĮ ÿयास िकया जाता 
ह ै। अतः इस मनोिव²ान का सÌबÆध जेल के पयाªवरण तथा Æयाियक कोटª आिद के वातावरण 
से भी काफì होता ह ै। 

4. वायुिदक् मनोिव²ान (Aerospace Psychology) :- मनोिव²ान कì इस शाखा म¤ Óयिĉ 
के Óयवहार म¤ होने वाले उन पåरवतªनŌ का अÅययन िकया जाता ह ैजब वे िदक् (Space) म¤ 
काफì उॅचाई पर वाययुान म¤ कायªरत होते ह§ । जब मनÕुय पÃृवी स ेकाफì अिधक उॅचाई पर चला 
जाता ह ैतो वहा उसे पणूªतः िभÆन ÿकार के मौसम और पयाªवरण का सामना करना पडता ह ै। 
ऐसी पåरिÖथित म¤ उसके Óयवहार म¤ पणूªतः पåरवतªन आ जाता ह ैतथा उनके यथोिच° समाधान 
पर इस मनोिव²ान म¤ अÅययन िकया जाता ह ै।  

5. Æयाियक मनोिव²ान (Forensic Psychology) :- मनोिव²ान तथा काननू का सÌबÆध 
परुाना ह ै। Æयाियक मनोिव²ान म ंइन दोनŌ के सÌबÆधां  का मनोवै²ािनक अÅययन िकया जाता ह ै
िकसी Óयिĉ पर मकुदमा चलाया जा सकता ह ैिक नहé , इसका िनधाªरण करने म¤ मनोिव²ान 
िनदान (Psychology Diagnosis) कì अहम भिूमका होती ह ै। जेल के भीतर मनोवै²ािनक 
एक िचिकÂसक, पनुवाªस िवशेष²  (Rehabilitation Expert) आिद के łप म¤ कायª करते ह§ । 
पिुलस िवभाग Ĭारा मनोवै²ािनको कì सेवा इस उÌमीद स ेली जाती ह ैिक वे उÆह¤ जिटल मानव 
इ¸छाओ ंएवं  अिभÿेरणŌ को ठीक ढंग से समझने म¤ मदद करेग¤। काननूी तंý के दसूरे छोर पर यह 
भी देखा गया ह ैिक मनोवै²ािनक शोधो का उपयोग कभी कभी जटील Æयाियक िनणªय लेने म¤ 
सफलतापवूªक िकया जाता ह ै। 

6. øìडा मनोिव²ान (Sports Psychology) :- øìडा मनोिव²ान मनोिव²ान कì एक ऐसी 
शाखा ह ै िजसम¤ न केवल पłुष िखलाडी (Sportsman) तथा मिहला िखलाडी 
(Sportswomen) के ÓयवहारŌ एवं  अनभुिूतयŌ का बिÐक कोच (Coach), रेफरी (Refree), 
³लब तथा खले-कुद सघं के ÿबÆधकŌ (Manager) तथा ®ाेताओ ं (Audiences) के 
ÿितिøयाओ ं का भी अÅययन होता ह ै । øìडा मनोिव²ान म¤ ÓयिĉयŌ के गत एवं  वतªमान 
िनÕपादनŌ का ही िसफª  अÅययन नहé करते ह§ बिÐक खले कूद कì घटनाओ एवं  पåरिÖथितयŌ के 
बारे म¤ पणधाåरयŌ (Stakeholders) के बीच होनेवाले गत एवं  वतªमान अतंिøयाओ ंका भी 
अÅययन करते ह§ । 

7. राजनीितक मनोिव²ान (Political Psychology):- राजनीितक मनोिव²ान, मनोिव²ान 
कì ऐसी उभरती हòई शाखा ह ै िजसम¤ मलूतः इस बात का अÅययन मनोवै²ािनक करते ह§ िक 
लोगेां  पर शासन कैस ेिकया जाये। इस तÃय का समथªन Āांस म¤ जी.ली. वोन (G. Lee Bon) 
Ĭारा पÖुतक ‘‘पोिलिटकल साईकालोजी एÁड सोशल डीफेÆस “(Political Psychology 
and social defense) िजसका ÿकाशन 1910 म¤ हòआ था, म¤ िकया गया ह ै। अमåेरका म¤ 
एच.डी.लाÖसवेल को उनकì पÖुतक साइकोपैथोलाजी एÁड पोिलिट³स (Psychopathology 
and politics) के ÿकाशन होने के बाद राजनीितक मनोिव²ान का उÆह¤ जनक माना जाता ह ै।  
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8. जेरोमनोिव²ान (Geropsychology) :- मनोिव²ान के इस ±ेý का ÿादभुाªव आज से 
लगभग 30 वषª पवूª हòआ ह ैिजसम¤ वĦृ लोगŌ (Old Man) के मानिसक ÖवाÖÃय का अÅययन 
िकया जाता ह ै इसम¤ िवशेष łप से यह अÅययन िकया जाता ह ै िक वĦृ लोगŌ के मानिसक 
ÖवाÖÃय के मÐूयांकन एव ं उपचार कì िविधया ँ ³या ÓयÖत लोगŌ के मानिसक ÖवाÖÃय के 
मÐूयांकन एवं  उपचार कì िविधयŌ से िभÆन होती ह ैया एक समान ही होती ह ै। साथ ही साथ 
इसम¤ इस बात का भी अÅययन िकया जाता ह ैिक जैसे जैसे Óयिĉ कì आय ुबढती ह ै वैसे वैस े
उनके मनोवै²ािनक कायŎ पर सामािजक-आिथªक  Öतर, समहू सÌबÆध, Óयिĉगत एव ंÿजननी 
(Generational) इितहास का ³या ÿभाव पडता ह ै।  

9. आिथªक मनोिव²ान (Echonomic Psychology) :- आिथªक मनोिव²ान जैसे पद का 
उपयोग सबसे पहले 1901 म¤ हòआ ³यŌिक यह उस पाठ्यøम का नाम था िजसे टाडª (Trade) 
ने पेåरस िवĵिवīालय म¤ पढाया करते थे । आिथªक मनोिव²ान , मनोिव²ान कì ऐसी शाखा ह ै
िजसम¤ यह अÅययन िकया जाता ह ैिक Óयिĉ िकस तरह से अथªÓयवÖथा Ĭारा ÿभािवत होता ह।ै  

10. यातायात एवं  पåरवहन मनोिव²ान (Traffic and Transport Psychology) :- 
यातायात एव ंपåरवहन मनोिव²ान , मनोिव²ान कì ऐसी नई उभरती शाखा ह ैिजसम¤ यातायात 
िनयमŌ एव ंऔटोमोबाईल चालकŌ के मनोवै²ािनक आशय (Pshchology implication) का 
अÅययन िकया जाता ह ै । सबस े पहले 1900 म¤ पट्ैजी (Patrizi) ने औटोमोबाईल एवं  ट्म 
(Tra) चालाके के मनोवै²ािनक मापन म¤ अिभłिच िदखलाया तथा Åयान के ÖथाियÂव 
(Persistence) के महÂव को बतलाया अÅययन से यह ÖपĶ ह ैिक 57 ÿितशत मनोवै²ािनक 
कालेज एवं  िवĵिवīालय म¤ , 15 ÿितशत अÖपताल, उपचारगहृ तथा सामदुाियक केÆþो म¤, 7 
ÿितशत िनजी या सामिूहक पेशा, 5 ÿितशत उīोग तथा Óयवसाय म¤, 5 ÿितशत सेÆय संगठनŌ 
तथा िनयम पालक संÖथानŌ म¤, 5 ÿितशत सरकार दफतरŌ म¤ तथा 6 ÿितशत Öकूल म¤ कायªरत 
ह।ै  

अËयास ÿशन - 3 

1. मनोिव²ान के ±ेýो म¤ सबसे बडा .......... ±ेý ह ै। 

2. मनोिव²ान के नये उभरते ±ेýŌ कì  ............. सं´या ह ै। 

1.8  सारांश 

मनेािव²ान Óयवहार तथा मानिसक ÿिøयाओ ंका िव²ान ह ै। मनोिव²ान का  कायª±ेý काफì 
िवÖततृ ह ैिजसे तीन मु́ य भागŌ म¤ बाटकर उपिÖथत िकया गया  ह ै- शैि±क ±ेý , ÿयĉु मनौिव²ान 
का ±ेý तथा मनोिव²ान के कुछ नये उभरते ±ेý । मनोिव²ान के इितहास को शिै±क कर ÿÖततु 
िकया गया ह ैतािक यह ÖपĶ समझ म¤ आ जाए । मनोिव²ान के तीन ÿमखु लàय ह ै-मापन एवं  
वणªन, पवूाªनमुान एवं  िनयंýण तथा Óया´या ।  
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1.9  शÊदावली 

 टैबुला रसा  :-   जÆम के पĲात बालक का मिÖतÕक कोरा कागज के 
समान होता ह ै  

 पूवªकथन    :-   भिवÕय म¤ होनेवाले Óयवहार के बारे म¤ पहले से बताना  

 मनोजीविव²ान :-   दैिहक मनोिव²ान 

 कुसमायोिजत Óयवहार:-  ऐसा Óयवहार जो वातावरण म¤ समायोिजत ना कर 
सके। 

1.10 अËयास ÿĳ के उ°र 

अËयास ÿĳ -1 

1. वÁृट    2. Āायड 

अËयास ÿĳ - 2 

1.िवĵसनीयता व वधैता  2.  मानव Óयवहार 

अËयास ÿĳ - 3 

1.नैदािनक मनोिव²ान  2.  10   

 

1.11 िनबंधाÂमक ÿĳ         

  1. मनोिव²ान से आप ³या समझते ह ै? मनोिव²ान क लàयŌ का सिवÖतार वणªन कìिजए । 

2. मनोिव²ान को पåरभािषत कìिजए ? मनोिव²ान के ±ेýŌ का िवÖततृ उÐलेख कìिजये । 

3. मनोिव²ान के इितहास का वणªन कìिजए । 

4. मनोिव²ान के उभरते ±ेýŌ का वणªन कìिजए । 

 

1.12 संदभª úंथ सूची  

 ®ीवाÖतव, डी.एन.(2009) ‘‘आधिुनक सामाÆय मनोिव²ान’’आगरा ®ी िवनोद पÖुतक  
मिंदर । 

 िसंह, अłण कुमार (2011) ‘‘आधिुनक सामाÆय मनोिव²ान’’ नई िदÐली मोतीलाल 
बनारसीदास । 

 



15 
 

इकाई -2 

मनोिव²ान कì िविधयाँ  
Method of Psychology 

िनरी±ण एव ंÿयोगाÂमक िविधया ँ, लाभ एवं  दोष 

Observation and Experimental methods, Merits and Demerits 

इकाई कì łपरेखा  

2.1 ÿÖतावना  

2.2 उĥÔेय 

2.3 पåरचय 

2.4 िनरी±ण िविध 

2.4.1 पåरभाषा 

2.4.2 िनरी±ण िविध के कुछ ÿमखु तÂव 

2.4.3 िनरी±ण िविध के पद 

2.4.4 िनरी±ण िविध के ÿकार 

2.4.5 िनरी±ण िविध के गणु 

2.4.6 िनरी±ण िविध के दोष  

2.5 ÿयोगाÂमक िविध 

2.5.1 पåरभाषा 

2.5.2 ÿयोगाÂमक िविध के चरण 

2.5.3 ÿयोगाÂमक िविध के दोष 

2.5.4 ÿयोगाÂमक िविध के दोष 

2.6 सारांश 

2.7 शÊदावली 

2.8 अËयास ÿĳŌ के उ°र 

2.9 िनबंधाÂमक ÿĳ 

2.10 संदभª úंथ सचूी 
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2.1    ÿÖतावना      

मनोिव²ान म¤ Óयिĉ के Óयवहार एवं  मानिसक ÿिøयाओ ंका अÅययन करन ेके िलए कई तरह कì 
िविधयŌ को अपनाया जाता ह ैतािक Óयिĉ के Óयवहार का अÅययन कर सक¤  एवं  समझ सके । 

ÿÖततु इकाई म¤ आप मनोिव²ान कì दो ÿमखु िविधयŌ का अथª , पåरभाषा, ÿकार, सोपान, लाभ, 
हािन आिद का िवÖतारपवूªक अÅययन करेग¤ । 

2.2 उĥेÔय    

 मनोिव²ान के िविधयŌ का अथª बता सकेगे एवं  पåरभािषत कर सक¤ गे । 

 िनरी±ण िविध के ÿमखु तÂव बता सक¤ गे । 

 िनरी±ण िविध के पद बता सक¤ गे । 

 िनरी±ण िविध के ÿकार बता सक¤ गे । 

 िनरी±ण िविध के गणु और दोष बता सक¤ गे । 

 िनरी±ण िविध के चरण बता सक¤ गे । 

 िनरी±ण िविध के चरण बता सक¤ गे । 

 िनरी±ण िविध के लाभ व दोष बता सक¤ गे । 

2.3 पåरचय     

ÿारÌभ म¤ मनोिव²ान म¤ सÌबिÆधत समÖयाओ ंका अÅययन मनन (Reflection) तथा अवधैािनक 
परी±ण (Crude Oversevation) जैसी िविधयŌ Ĭारा िकया जाता था । यह िविधयाँ úीक काल से 
अठारहवé शताÊदी तक ÿचिलत रही। इस ÿकार कì िविधया ँकÐपना और अनमुान पर आधाåरत ह ै
, परÆत ुिव²ान के िलए िनिĲतता कì आवÔयकता होती है, अतः िव²ानŌ के िवकास के साथ साथ 
नई नई िविधयŌ का आिवÕकार हòआ। मनोिव²ान न े भी कुछ िविधयŌ को खोज िनकाला तथा 
वै²ािनक िविधयŌ को अÆय िव²ानŌ से लेकर इन वै²ािनक िविधयŌ कì सहायता स ेअÅययन ÿारÌभ 
हòए। मनोिव²ान म¤ मु́ यतः तीन ÿकार कì िविधयŌ कì सहायता से अÅययन िकये जाते ह§ । पहले 
ÿकार कì अÅययन िविधयाँ ÿयोगाÂमक अÅययन िविधया ँ ह,ै दसूरे ÿकार कì अÅययन िविधयाँ 
िनरी±णाÂमक अÅययन िविधयाँ ह ै और तीसरे ÿकार कì अÅययन िविधया ँ सह-सÌबंधाÂमक 
अÅययन िविधयाँ ह ै। ÿयोगाÂमक अÅययन ÿयोगाÂमक अÅययन िविध Ĭारा होते ह§ । िनरी±णाÂमक 
अÅययन िनरी±ण िविध, सा±ाÂकार िविध , समाजिमित िविध, िनधाªरण मापनी िविध आिद िविधयŌ 
Ĭारा िकये जाते ह§ । सह संबधंाÂमक अÅययन मु́ यतः मनोवै²ािनक परी±ण िविधयŌ Ĭारा , 
समाजिमित िविध और Öकेिलंग िविध आिद िविधयŌ Ĭारा िकये जाते ह§ । आधिुनक मनोिव²ान म¤ 
मु́ यतः िजन िविधयŌ का उपयोग िकया जाता है, उनम¤ से कुछ िविधया ँिनÌन ÿकार से ह ै। 
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2.4 िनरी±णिविध (Observation Method) 

2.4.1 पåरभाषा: 

गडेु तथा हार (1964) के अनसुार, िव²ान िनरी±ण से ÿारÌभ होता ह ैऔर अपने तÃयŌ कì पिुĶ के 
िलए अÆत म¤ िनरी±ण का ही सहारा लेता ह ै। 

“Science begins with observation and must ultimately return fo observation for 
final validation “                      – W . I . Goode and P. K . Hatt :” 

गडेु और हार के इस कथन के आधार पर यह अनमुान लगाया जा सकता ह ैिक िनरी±ण िविध एक 
महÂवपणूª िविध ह ै। यंग (1954) के अनसुार िनरी±ण नेýो Ĭारा सावधानी से िकये गये अÅययन को 
सामिूहक Óयवहार, जिटल सामािजक संÖथाओ ं और िकसी पणूª वÖत ु को बनाने वाली पथृक 
इकाइयŌ का िनरी±ण करने के िलए एक िविध के łप म¤ उपयोग िकया जा सकता ह ै। 

“Observation a deliberate study through the eye may beused as one of the 
methods for scrutinizing collective behavior and complex initiations as well as 
the separate units composing a totally .” 

उपयुªĉ िववरण और पåरभाषाओ ंके आधार पर हम यह कह सकते ह§ िक िनरी±ण िविध म¤ अÅययन 
सावधानी स ेिकया जाता ह,ै नेýŌ का परूी तरह उपयोग होता ह ै, अÅययन करन ेवाला ÿÂय± łप  स े
भाग लेता ह ै । इस िविध कì सहायता से सामिूहक Óयवहार (Collective Behavior) का भी 
अÅययन िकया जा सकता ह ै। इस िविध का उपयोग ÿायः मनोिव²ान कì सभी शाखाओ ंम¤ िकया 
जाता ह ै । इस िविध का उपयोग एक अकेली ओर ÖवतÆý िविध के łप म¤ भी मनोिव²ान के 
अÅययनŌ म¤ िकया जाता ह ैऔर साथ ही साथ इस िविध का उपयोग एक सहायक िविध के łप म¤ 
िकया जाता ह ै । जहा ँसामिूहक Óयवहार के अÅययन कì आवÔयकता होती ह ैवहा इस िविध का 
उपयोग बहòधा ÿाथिमक आकडŌ के संकलन के िलए िकया जाता ह:ै जैस-े अिधगम से सÌबिÆधत 
अÅययन, ÿÂय±ीकरण, अिभÿेरणा, संयोग, ÓयिĉÂव, नेतÂृव बालको का सामािजक िवकास और 
सामिूहक Óयवहार आिद । िनरी±ण िविध एक महÂवपणूª िविध इसिलए भी ह ैिक इसकì सहायता से 
मनोिव²ान कì िविभÆन समÖयाओ ंको ÿाथिमक िनरी±णŌ के आधार पर चनुते ह§ । 

िनरी±ण िविध मनोिव²ान कì दसूरी ÿमखु िविध ह ै । सन ् 1913 म¤ जब वाटसन (Watson) ने 
Óयवहारवाद (Behaviorism) कì Öथापना िकया तो मनोिव²ान को नये ढंग से पåरभािषत करते हòए 
यह कहा गया िक मनोिव²ान Óयवहार का िव²ान ह ै िजसका अÅययन िविध अÆतिनरी±ण 
(Introspection) न होकर ÿे±ण िविध (Observation Method) ह ै। तभी से ÿे±ण िविध का 
जÆम हòआ और आज भी यह िविध मनोवै²ािनक अÅययनŌ का एक ÿमखु िविध बना हòआ ह ै। 

इस िविध म¤ अÅययनकताª ÿाणी व जीव के ÓयवहारŌ को िनÕप± भाव से ÿे±ण या अवलोकन करता 
ह ै। अपने अवलोकन के आधार पर वह एक िवशेष åरपोटª तैयार करता ह ै। िजसका िवĴेषण कर 
वह उस ÿाणी के Óयवहार के बारे म¤ एक िनिĲत िनÕकषª पर पहòचता ह ै। िनरी±ण को वÖतिुनķ बनाने 
के िलए ÿाणी के ÓयवहारŌ का अवलोकन वह िभÆन िभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ करता ह ै । कई ÿे±क 
िमलकर ÿाणी या जीव के ÓयवहारŌ का अवलोकन एक साथ करते ह§ । शायद यही कारण ह ैिक इस 
िविध को वÖतिुनķ ÿे±ण िविध भी कहा जाता ह ै। अÅययनकताª ÿाणी के दोनŌ तरह के ÓयवहारŌ 
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यानी āाहय Óयवहार (External behavior)  जैसे- दौड़ना , रोना , खलेना  तथा आतंåरक Óयवहार 
(External Behavior)  जैसे- रĉचात म¤ पåरवतªन , हदय कì धड़कन म¤ पåरवतªन आिद का ÿे±ण 
करते ह§ । 

अËयास ÿĳ 1:- 

1. इस िविध कì सहायता से ........................ का भी अÅययन िकया जाता ह ै। 

2. सन ्1913 म¤ वाटसन ने ............................. कì Öथापना कì । 

3. इस िविध म¤ अÅययन करने वाला .............. łप म¤ भाग लेता ह ै। 

2.4.2 िनरी±ण िविध के कुछ ÿमुख तÂव:  

ÿÂयेक ÿकार के िनरी±ण को हम वै²ािनक िनरी±ण नहé कह सकते ह§ । जब िनरी±ण 
वै²ािनक पĦती पर आधाåरत होता ह,ै तभी हम िनरी±ण को वै²ािनक िनरी±ण कह सकते ह§ । 
वै²ािनक िनरी±णŌ म¤ िनÌनिलिखत तÂवŌ या िवशेषताओ ंका होना आवÔयक ह ै। 

 वÖतिुनķता (Objectivity) 

 िनĲयाÂमकता (Precision) 

 øमबĦता (Systematic) 

 ÿमािणकता (Verfiability) 

 िवĵसनीयता (Reliability) 

2.4.3 िनरी±ण िविध के पद (Steps of Observation Method) 

 उपयुĉ योजना: िनरी±ण िविध से अÅययन करने से पहले आवÔयक ह ैिक अÅययन Óयवहार 
और समÖया के सÌबÆध म¤ उपयĉु योजना बना ली जाये । िनरी±णकताª को िनरी±ण करने से 
पहले ही यह िनĲय कर लेना चािहए िक िकन लोगŌ का िनरी±ण करना ह ैऔर िकस ÿकार के 
Óयवहार का िनरी±ण करना ह ै। िनरी±ण के िलए ±ेý, समय, उपकरण, आिद के सÌबÆध म¤ 
पहले से ही योजना बना लेनी चािहए । पहले से योजना बना लेने से अÅययन अिधक उĥÔेयपणूª 
हो जाता ह ै। 

 Óयवहार का िनरी±ण: अÅययन समÖया, Óयवहार और उपकरण आिद के सÌबÆध म¤ पहले से 
योजना बना लेने के बाद योजना के अनसुार, पवूª िनिĲत उपकरणŌ और आखŌ कì सहायता स े
Óयवहार का िनरी±ण ÿारÌभ होता ह ै। िनरी±ण करते समय िनरी±णकताª Óयवहार के उन प±Ō 
का िनरी±ण अिधक Åयान स े करता ह ै जो उसकì अÅययन समÖया से सÌबं िधत ह ै एव ं पवूª 
योजनानसुार ह ै। 

 Óयवहार को नोट करना: िनरी±णकताª Óयवहार को नोट करने का कायª िनरी±णŌ को करने के 
साथ साथ करता ह ै। Óयवहार को नोट करने के िलए भी वह उपकरणŌ का उपयोग करता ह ैजैस-े 
सीसीटीवी कैमरे के उपयोग म¤ िकसी भी ÿकार के Óयवहार के िनरी±ण को सरलता से नोट 
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िकया जा सकता ह,ै इसी ÿकार के Óयवहार स ेसÌबिÆधत सवंादŌ को टेपåरकाडªर कì सहायता से 
नोट िकया जा सकता ह ै। अÅययनकताª Óयवहार के उन पलŌ को अिधक सावधानी और Åयान 
से नोट करता ह ैजो उसकì अÅययन समÖया से सÌबिंधत ह ै। 

 िनरी±ण (Inspection): समÖया से सÌबं िधत ÓयवहारŌ के िनरी±णŌ को नोट करने के बाद 
अÅययनकताª ÿाĮ िनरी±णŌ को यिद सÌभव होता ह,ै तो अकंŌ म¤ बदलता ह ैऔर ÿाĮ अकंो 
का सारणीयन करता ह ै और िफर िविभÆन सां ि´यकìय िविधयŌ के आधार पर आकडŌ का 
िवĴेषण करता ह ै। यिद िनरीि±त Óयवहार को अकंŌ म¤ पåरवितªत करना संभव नहé होता ह ैतो 
िकसी अÆय कसोटी के आधार पर िनरीि±त Óयवहार का िवĴेषण िकया जात ह ै। 

 Óया´या और सामाÆयीकरण (Explanation of generalization): िनरीि±त Óयवहार 
का िवĴेषण करने के पĲात Óयवहार कì Óया´या कì जाती ह ै। यिद सÌभव होता ह ैतो Óयवहार 
कì Óया´या िविभÆन िसĦाÆतŌ के आधार पर कì जाती ह ैअथवा Óयवहार के कारण¤ पर ÿकाश 
डालने का ÿयास िकया जात ह ै। मनोिव²ान के अÅययन बहòधा ÿितदशª Sample कì सहायता 
से िकये जाते ह§ अथवा मनÕुयŌ के अितåरĉ िविभÆन ÿकार के पशओु ंपर भी िकये जाते ह§ । जब 
अÅययन िकया जात ह ै, सब इस अवÖथा म¤ ÿाĮ पåरणामाे ंके सामाÆयीकरण कì आवÔयकता 
होती ह ै। सामाÆयीकरण म¤ यह देखा जाता ह ैिक ÿितदशª से ÿाĮ पåरणाम कहा तक सामाÆय 
जनसं´या पर लाग ूहोते ह§ । 

अËयास ÿĳ 2:- 

1. िनरी±ण ................ पर आधाåरत होता ह ै। 

2. िनरी±ण िविध का ÿथम पद ................ होता ह ै। 

3. मनोिव²ान के अÅययन बहòधा ........... कì सहायता से िकये जाते ह§ । 

2.4.4 िनरी±ण िविध के ÿकार (Types of Observation Method) 

 सरल अथवा अिनयिÆýत िनरी±ण िविध (Simple or Uncontrolled 
observation method)-  यंग (1954) के अनसुार ‘‘अिनयिÆýत िनरी±ण म¤ हम¤ 
वाÖतिवक जीवन पåरिÖथितयŌ कì सàूम परी±ा करनी होती ह ैिजससे िवशĦुता के यÆýŌ के 
उपयोग का या िनरीि±त घटना कì सÂयता कì जाच का कोई ÿयास नहé िकया जाता ह ै।’’  

“In non- controlled observation we resort to carefed seruinizing of real 
life situations, making no attempt to use instruments of precision or to 
check the accuracy of the phenomenon observed.” जब िकसी घटना का 
िनरी±ण ÿाकृितक पåरिÖथितयŌ म¤ िकया जाये तथा ÿाकृितक पåरिÖथितयŌ पर कोई बाहय 
दबाव न डाला जाये तो इस ÿकार िनरी±ण को अिनयिंýत िनरी±ण कहते ह§ । 

अिनयिÆýत िनरी±ण िविध दोषपणूª ह ै। इसके कुछ ÿमखु दोष और लाभ िनÌन ह§-   

1. बहòधा इस िविध Ĭारा िवĵसनीय पåरणाम ÿाĮ नहé होते ह§ , ³यŌिक बहòधा हम 
घटना कì सàुमता से जाँच िकये िबना ही पåरणाम Öवीकार कर लेते ह§ । 
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2. िनरी±णकताª कì भावनाओ ंऔर िवचारŌ के ÿभाव के कारण भी दोषपणूª पåरणाम 
ÿाĮ हो सकते ह§, ³यŌिक अÅययनकताª पर इस िविध म¤ कोई िनयÆýण नहé होता ह ै। 

3. बहòधा एक ही घटना का िनरी±ण करके िभÆन िभÆन िनरी±णकताª िभÆन िभÆन 
िनÕकषª िनकालते ह§ बहòधा इस िविध Ĭारा ÿाĮ िनÕकषª भी अÿामािणक तथा 
वÖतिुनķता (Objectivity) रिहत होते ह§ । 

अिनयिÆýत िनरी±ण िविध उपयुªĉ दोषो के होते हòए भी एक महÂवपणूª िविध है 
³यŌिक जब अÅययनकताª का कोई िनयÆýण नहé होता ह ै तब यही िविध उपयोगी ह ै । 
मनोिव²ान कì शाखाय¤- समान मनोिव²ान, असामाÆय मनोिव²ान आिद म¤ अनेक 
समÖयाओ ं का अÅययन ÿयोगशाला कì पåरिÖथित म¤ नहé िकया जा सकता ह,ै इस 
अवÖथा म¤ अनेक समÖयाओ ंका अÅययन ÿयोगशाला कì पåरिÖथित म¤ नहé िकया जा 
सकता ह,ै इस अवÖथा म¤ अिनयिÆýत िनरी±ण िविध कì सहायता से बहòत से अÅययन 
िकये जा सकते ह§ । अतः यह एक उपयोगी िविध ह ै। 

 ÓयविÖथत अथवा िनयिÆýत िनरी±ण िविध (Systematic or Controlled 
Observation Mathod) : जब िनरी±णकताª और घटना (Phenomena) दोनŌ पर 
िनयÆýण करके अÅययन िकया जाये तो इस ÿकार कì िनरी±ण िविध को ÓयविÖथत 
िनरी±ण िविध कह¤गे । आज भी मनोिव²ान के िभÆन िभÆन ±ेýŌ से सÌबं िधत कुछ ऐसी 
समÖयाएं  ह ै। िजनका अÅययन ÿयोगशाला म¤ िनयिÆýत िविध Ĭारा करना किठन अवÔय ह,ै 
िफर भी मनोवै²ािनक इस िदशा म¤ ÿयÂनशील ह ै। कई बार टीम (Team) िनरी±ण और 
िनयिÆýत समहू (Control Group) का उपयोग करके भी िनयिÆýत िनरी±ण िविध म¤ 
िनरी±ण कर लेते ह§ । कभी कभी िनरी±ण¤ पर जब अÅययनकताª कì उपिÖथित का ÿभाव 
पडता ह ैतो अÅययनकताª Óयवहार का िनरी±ण करन ेके िलए ऐसे क± का उपयोग करता 
ह ैिक ÿयोगशाला म¤ िनरी±णकताª ÿयोºयŌ के Óयवहार का िनरी±ण कर सके परÆत ुÿयोºय 
िनरी±णकताª कì उपिÖथित का आभास न कर सके । इसके िलए िनरी±णकताª कांच के ऐसे 
पदō का उपयोग करता ह ैजो पारदशê नहé होते ह§ और िजनम¤ एक ओर स ेही दसूरी ओर कì 
चीजŌ को तो देखा जा सकता ह ैपरÆत ुदसूरी ओर देखने पर बाहर कì ओर कì वÖत ुिदखाई 
नहé पड़ती ह ै। 

 सहभागी िनरी±ण िविध (Participant observation method) :  इस िविध म¤ 
िनरी±णकताª िजस समहू के ÓयिĉयŌ के Óयवहार का िनरी±ण करना चाहता है, वह इस 
समहू म¤ जाकर एक सदÖय के łप म¤ बस जाता ह ै। वह उनम¤ घलुिमल जाता ह ैऔर िफर 
उनके ÓयवहारŌ का अÅययन करता ह ै। इस िविध Ĭारा छोटे समहूŌ का अÅययन सरलता से 
िकया जा सकता ह ैतथा साथ ही सàूम अÅययन करना भी सरल होता ह ै। िनरी±णकताª 
िजतना ही अिधक घलु िमल जाता ह ैउतना ही अिधक पारÖपåरक सÌबÆधŌ का अÅययन 
तथा Óयवहार के सàूमतम पहलओु ं का अÅययन करना सरल हो जाता ह ै । चूं िक 
िनरी±णकताª अÅययन समहू का एक सदÖय बन कर अÅययन करता ह ैअतः िनरी±ण शĦु 
और Öवाभािवक पåरिÖथितयŌ म¤ होता ह ै। इस िनरी±ण िविध के कुछ दोष भी ह ै। जैस-े 
जब िनरी±णकताª अÅययन इकाइयŌ के साथ घलु िमल जाता ह ैतो वह अÅययन इकाइयŌ 
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के दखु ददª को अपना दखु ददª समझन ेलगता ह ै। इस अवÖथा म¤ उसकì मनोविृत िनरी±णŌ 
को ÿभािवत करती ह ै। इस सीमा को दरु करने के िलए यह आवÔयक ह ैिक िनरी±णकताª 
कुशल ही और पयाªĮ łप  स ेÿिशि±त हो। इस िविध कì दसूरी सीमा यह ह ैिक इस िविध 
के Ĭारा केवल छोटे समहू का ही अÅययन िकया जा सकता ह ै 

 असहभागी िनरी±ण िविध ( Non-participant observation method ) : इस 
िविध म¤ िनरी±णकताª िजस समहू के ÓयिĉयŌ का अÅययन करना चाहता है, वह उस समहू 
के सदÖयŌ म¤ न घलुते- िमलते हòए तटÖथ łप  से िनरी±ण करता ह ै। इस िविध Ĭारा बडे 
समहूŌ का सरलता से अÅययन िकया जा सकता ह ै । चिुक इस िविध म¤ अÅययनकताª 
अिधक घलुता-िमलता नहé ह,ै अतः पारÖपåरक सÌबंधो का अÅययन अिधक सàुमता से 
सÌभव नहé होता ह ै। इस िविध Ĭारा अÅययन म¤ सहभागी िनरी±ण िविध के दोष नहé पाये 
जाते ह§ । समय , धन  और शिĉ कì बचत देखते हòए यह िविध सहभागी िनरी±ण िविध कì 
अपे±ा ®ķे ह ै। 

ÿे±ण का एक उदाहरण: मान िलिजए िक एक अÅययनकताª यह िनिĲत करता ह ैिक 6-
7 साल का ब¸चा खले के समय िकन िकन तरह के ÓयवहारŌ को करता ह ै । इसका 
अÅययन वह वÖतिुनķ ÿे±ण िविध से करना चाहता ह ै । इसके िलए वह 6-7 साल के 
ब¸चŌ का एक समहू लेगा और उन लोगो के सामन ेकुछ िखलौने भी द ेदेगा । अÅययनकताª 
चाह ेतो ब¸चŌ के साथ Öवयं  भी खले सकता ह ैऔर साथ साथ उसके ÓयवहारŌ के ÿे±ण 
भी कर सकता ह ै। परÆत ुऐसा करने म¤ इस बात कì अिधक उÌमीद बढ जायेगी िक ब¸चे 
अपना Öवाभािवक Óयवहार म¤ थोडा पåरवतªन कर द।े अतः िछपकर ही ÿे±ण करना अ¸छा 
होगा। Öवयं  कही ऐसी जगह िछप जायेगा जहा से वह सभी ब¸चŌ के Óयवहार को देख सके 
लेिकन कोई भी ब¸चा उसे नहé देख पाये । िखलौनो से खलेते समय ब¸चे िभÆन िभÆन 
ÿकार का Óयवहार िदखला सकते ह§ । कुछ ब¸चे हसँ¤गे , कुछ रोयेग¤ , कुछ चपुचाप बैठे 
रहगे¤ , कुछ अपन ेिखलौनŌ को दसूरŌ को देग¤ और िफर दसूरŌ स ेअपना िखलौना लेने कì 
कोिशश करेगा आदी । अÅययनकताª ब¸च ेके इन सभी ÓयवहारŌ को øमबĦ łप स ेÿे±ण 
करता जायेगा और उसके िवĴेषण के आधार पर वह एक खास िनÕकषª पर पहòचेगा । 
संभव ह ैिक वह इस िनÕकषª पर पहòचँ ेिक अमकु ब¸चा अिधक दÊब ु (Submissive)  ह ै
तथा अमकु ब¸चा काफì ÿबल (Dominant)  ह ै आिद – आिद । Åयान रह े िक 
अÅययनकताª िकसी िनÕकषª पर पहòचँने के पहले ब¸चŌ के समहू को कई िदनŌ तक उसी 
पåरिÖथित म¤ रखकर ÿे±ण करेगा । यिद कोई अÅययनकताª बार बार एक ही तरह के कायª 
को दोहराना नहé चाहता ह ै तो वसैी पåरिÖथित म¤ कई अÅययनकताª एक साथ िमलकर 
ब¸चŌ के समहू के Óयवहार का ÿे±ण कर¤गे और जो तÃय सभी अÅययनकताª के िनरी±ण 
म¤ सामाÆय (Common) होगा, उसे वाÖतिवक िनÕकषª समझा जायेगा। जैसे - उपर के ही 
उदाहरण म¤ यिद मान िलया जाये िक पाचं िनरी±क ह ैऔर पाचंŌ िनरी±क अपने िनरी±ण 
के åरपोटª म¤ यह बतलाते ह§ िक अमकु लड़का खले म¤ दÊबपुन िदखलाया ह ै तभी इस 
िनÕकषª पर पहóचा जायेगा िक वह ब¸चा दÊब ुह ै| 
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अËयास ÿĳ 3 

1. जब िनरी±णकताª और घटना दोनŌ पर िनयÆýण करके अÅययन िकया जाये तो 
............... इस ÿकार के िनरी±ण को कहगे¤ । 

2. िकस िनरी±ण िविध म¤ अÅययनकताª उसी समहू का सदÖय बन जाता ह ै। िजसका 
वह िनरी±ण कर रहा हो ....................... । 

2.4.5 गुण (Merits):  िनरी±ण िविध के ÿमखु गणु िनÌनां िकत ह ै- 

1.    इस िविध म¤ ÿे±ण वÖतिुनķ (Objective) तथा अवैयिĉक (Impresonal) होता ह ै। 
फलÖवłप, इससे ÿाĮ िनÕकषª काफì िवĵसनीय तथा वīे (Valid) होते ह§ । एक 
उदाहरण िलिजए- अगर कोई Óयिĉ िकसी पåरिÖथित म¤ जीर जोर से बोल रहा ह ै  एव ं
उसकì आख¤ तथा चहेरा लाल ह ैतो इसका पेर्±ण करके कोई Óयिĉ इस िनÕकषª पर 
पहòचंेगा िक Óयिĉ øोिधत ह ै। इस तरह से ÖपĶ ह ैिक इस िविध म¤ जो ÿे±ण होता ह ै, 
वह वÖतिुनķ एवं  अवैयिĉक होता ह ैिजससे Óयिĉ को सही िनÕकषª पर पहòचँन ेम¤ मदद 
िमलती ह ै। 

2.   इस िविध म¤ मनोिव²ान का अÅययन ±ेý काफì िवÖततृ कर िदया ह ै। अÆतिनरी±ण िविध 
का ÿयोग िसफª  वयÖक ÓयिĉयŌ पर ही िकया जाता था  फलÖवłप मनोिव²ान म¤ िसफª  
इÆही ÓयिĉयŌ कì मानिसक ÿिøयाओ ंका अÅययन िकया जाता था। फलÖवłप, इस 
िविध के उपयोग से मनोिव²ान का कायª±ेý काफì िवÖततृ हो गया ह ै। 

3.    इस िविध Ĭारा इस समय म¤ एक स ेअिधक ÿाणीयŌ के Óयवहारो का िनरी±ण आसानी स े
िकया जा सकता ह ै। जैस-े यिद अÅययनकताª भीड़ Óयवहार (Crowd behavior) का 
अÅययन करना चाहता ह ैतो इस िविध का ÿयोग काफì आसानी से करके इस तरह के 
Óयवहार के बारे म¤ जाना जा सकता ह ै। 

4.    इस िविध से ÿाĮ आकडŌ का सां ि´यकìय िवĴेषण (Statistical Analysis) काफì 
आसानी से िकया जा सकता ह ै³यŌिक ÿायः आकंड़Ō  आविृत (Frequency) ÿितशत 
आिद म¤ ÿाĮ होते ह§ । इसका पåरणाम यह होता ह ैिक ÿे±ण िविध से ÿाĮ िनÕकषª कì 
वैधता (Validity) काफì बढ जाती ह ै। 

5.   चूँिक ÿे±ण िविध म¤ सािं´यकìय िवĴेषण संभव ह ैतथा साथ ही साथ इसके Ĭारा कई 
ÓयिĉयŌ का एक साथ अÅययन िकया जा सकता ह,ै अतः इसस े ÿाĮ पåरणाम का 
सामाÆयीकरण (Generalisation)अÆय दसुरे ÓयिĉयŌ के िलये भी काफì ŀढता से कì 
जा सकती ह ै। 

2.4.6 दोष (Demerits):  इस िविध के ÿमखु दोष िनÌनिलिखत ह ै- 

1. ÿायः यह देखा गया ह ै िक ÿे±ण करते समय ÿे±क कì अपनी पवूाªúह (Prejudice), 
आवÔयकताएं   (Needs), मनोविृतया आिद का भी ÿभाव उनके ÿे±ण पर पड़ता ह ै। दसूरे 
शÊदŌ म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक ÿे±क Ĭारा िकया गया ÿ±ेण वÖतिुनķ (Objective) न 
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होकर आÂमिनķ (Subjective) हो जाता ह ै। ऐसी पåरिÖथित म¤ ÿाĮ िनÕकषª बहòत अिधक 
िवĵसनीय तथा वैध (Valid) नहé रह जाता ।  

2. इस िविध म¤ ÿाणी के ÓयवहारŌ का ÿे±ण कर उसके मानिसक िøयाओ ंके बारे म¤ जानन े
कì कोिशश कì जाती ह ै। उदाहरण- गाँव म¤ अभी भी जब दो िľया एक दसूरे से काफì िदन 
पर िमलती ह ैतो अपनी खशुी ÿकट करने के िलए रोती ह ै। अब कोई भी ÿे±क रोने के इस 
Óयवहार का ÿे±ण करने पर इसी िनÕकषª पर पहòचँेगा िक दोनŌ िľया िकसी कारण से दःुखी 
ह ै जबकì स¸चाई यह ह ै िक ये दोनŌ िľया रोकर अपनी खशूी ÿकट कर रही ह ै । इस 
उदाहरण से ÖपĶ हो जाता ह ैिक वÖतिुनķ ÿे±ण के आधार पर हमशेा मानिसक ÿिøयाओ ं
का सही सही अथª िनकालना सभंव नहé ह ै। 

3. इस िविध म¤ ÿे±ण Öवाभािवक एवं  अिनयं िýत पåरिÖथित म¤ िकया जाता ह ै। इसका पåरणाम 
यह होता ह ैिक ÿाĮ िनÕकषª कì Óया´या उिचत कारण- पåरणाम संबध (Cause – Effect 
Relationship) के łप म¤ नहé कì जा सकती ह ै। जैस-े उपर म¤ जोÆस तथा जोÆस के ही 
अÅययन को ले। कालेज के छाý साप देखकर ड़र जाते ह§ । यहा डरन ेके सांविेगक ÿिøया 
िकस कारण हòई कहना मिुÔकल ह ै। साप के आकार से भी छाýŌ म¤ डर हो सकता ह ै। इस 
िविध म¤ कारण-पåरणाम संबधं का पता लगाना किठन ह ै ³यŌिक ÿे±ण अिनयिंýत एवं  
Öवाभािवक पåरिÖथित म¤ कì गयी थी । 

4. पåरणामŌ पर िनरी±णकताª के िवचारŌ और भावनाओ ंका ÿभाव पड़ता ह ै 

5. िभÆन िभÆन िनरी±णकताªओ ंको िभÆन िभÆन िनÕकषª ÿाĮ होते ह§ । 

6. इस िविध Ĭारा ÿाĮ पåरणाम अÿामािणक होते ह§ । िवशेष łप  से उस मय जब िनरी±ण 
िबना िकसी पवूª योजना के िकया जाता ह ै।  

7. मनोिव²ान म¤ कुछ ऐसी घटनाएं  िजनके घटीत होने का Öथान और समय िनिĲत नहé होता 
ह ै, अतः यह आवÔयक नहé ह ैिक घटना घिटत होते  समय अÅययनकताª वहा उपिÖथत ही 
हो । 

8. मनोिव²ान कì कुछ ऐसी समÖयाएं  ह ै िजनकì पĦित अमतूª ह ै, उनका इस िविध Ĭारा 
अÅययन संभव नहé ह:ै उदाहरण के िलये - ÿितमा , कÐपना , ओरै भाव आिद। 

2.5 ÿयोगाÂमक िविध (Experimental Method) 

मनोिव²ान को सबसे ÿमखु एवं  वै²ािनक िविध ÿयोगाÂमक िविध ह ै । ÿयोगाÂमक िविध को 
सामािजक िव²ानŌ ने ÿाकृितक िव²ानŌ स ेिलया ह ै। यह िविध पणूª łप स ेवै²ािनक ढंग से िकया 
जाता ह ै। अÆय समाज िव²ानां  कì अपे±ा मनोिव²ान म¤ ÿयोगÂमक िविध का उपयोग अपे±ाकृत 
अिधक िकया जा रहा ह ै। अिधक उपयोग का एकमाý कारण यह ह ै िक यह िविध ÿयोगशालीय 
परÌपरा के अिधक समीप ह ै। ÿयोग कì पनुराविृत (Replication) भी कì जा सकती ह ै। पनुराविृत 
से ÿयोग कì यथाथªता का ÿमाण िमल जाता ह ै । ÿĳ उठता ह ै िक ÿयोगाÂमक िविध ³या ह ै? 
ÿयोगाÂमक िविध उस िविध को कहा जाता ह ैिजसका आधार ÿयोग होता ह ै। अब ÿĳ यह उठता ह ै
िक ÿयोग (Experiment) िकस े कहते ह§ ? साधारणतः िकसी Óयवहार एवं  मानिसक ÿिøया 
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(Mental Process) को िकसी िनयिंýत अवÖथा म¤ øमबĦ अÅययन या ÿे±ण करना ही ÿयोग 
कहलाता ह ै।  

पåरभाषा: 

जहोदा (1959) के अनसुार , ‘‘ ÿयोग का मलू आधार Öवतंý चर म¤ पåरवतªन करन ेसे परतÆý पर 
पडने वाले ÿभाव का अÅययन करना ह ै। 

“Experiment is a method of testing hypothesis “ 

फेिÖटंगर (1953) के अनसुार , ‘‘ ÿयोग का मलू आधार Öवतंý चर म¤ पåरवतªन करने से परतÆý पर 
पडने वाले ÿभाव का अÅययन करना ह ै। ’’ 

उपयĉु पåरभाषाओ ंके आधार पर हम यह िनÕकषª िनकाल सकते ह§ िक ÿयोगाÂमक िविध वह िविध 
ह ै िजसम¤ चरŌ को योजनानसुार घटा-बढाकर, िनयिÆýत दशाओ ंम¤ िनरी±ण लेकर पåरकÐपना को 
सÂय या असÂय िसĦ करते ह§ । इस िविध के दो ÿकार के चर मु́ य है-1) ÖवतÆý चर 
(Independent Variable), 2) आि®त चर (Dependent Variable)। ÿयोगाÂमक िविध म¤ 
आि®त चर पर ÖवतÆý चर के ÿभाव का अÅययन िकया जाता ह ै। ÿÂयेक घटना के दो अगं होते ह§ । 
कायª (Effect) और कारण (Cause) । ÿयोगाÂमक िविध म¤ कायª आि®त चर तथा कारण को 
ÖवतÆý चर कहते ह§ । Óयिĉ या समहू के एक Óयवहार को ÿभािवत करने वाले कारक हो सकते ह§ । 
ÿयोगाÂमक िविध म¤ एक Óयवहार को ÿभािवत करने वाले अनेक कारकŌ म¤ से एक या कुछ कारको 
को अÅययन के िलए चनु िलया जाता ह ैतथा शेष कारकŌ को इस ÿकार िनयिÆýत िकया जाता ह ैिक 
उनका कायª या आि®त चर पर ÿभाव न पडे। िफर कायª पर कारण के ÿभाव का अÅययन करते ह§ 
िजसम¤ कारण या ÖवतÆý चर को ÿहÖतन (Manipulation) कर कायª पर पडने वाले िविभÆन 
ÿभावŌ को नोट िकया जाता ह ैऔर अÆत म¤ ÿाĮ आकडŌ का िवĴेषण कर पåरणाम ²ात कर िलये 
जाते ह§ । इस िविध Ĭारा अÅययन म¤ एक अÅययन समहू भी हो सकता ह ै और एक से अिधक 
अÅययन समहू भी हो सकते ह§ । बहòधा ÿयोगाÂमक िविध म¤ कम से कम दो अÅययन समहू होते ह§ । 
इनम¤ से एक अÅययन समहू िनयिÆýत समहू (Control Group) तथा दसूरा अÅययन समहू 
ÿयोगाÂमक समहू (Experimental Group) कहलाता ह ै। ÿयोगाÂमक िविध के उदाहरण के िलए 
क±ा म¤ कराये गये िकसी भी ÿयोग का उदाहरण देख¤ । 

ÿयोगाÂमक िविध के चरण (Steps of Experimental Method) : 

1. समÖया (Problem) - िकसी भी ÿयोग को करने स ेपहले आवÔयक ह ैिक कोई समÖया 
हो। समÖया को पåरभािषत करते हòए टाउनसेÆड (J.C. Townsend, 1953) ने िलखा ह ै
िक समÖया तो समाधान के िलए ÿÖतािवत ÿĳ ह ै। करिलंगर (F.N. Kerlinger, 1964) 
के अनसुार एक ÿĳवाचक वा³य या िववरण ही समÖया ह ै िजसम¤ दो चलरािशयŌ का 
सÌबÆध ²ात िकया जाता ह ै। ÿयोग के िलए समÖया कई ľोतŌ से ÿाĮ कì जा सकती ह,ै 
जैसे - पहले िकये गये कायŎ कì पनुराविृत करके , वतªमान कायŎ का गहन अÅययन करके, 
िवशेष²Ō से िवचार-िवमशª करके, सÌबिÆधत सािहÂय का अÅययन करके तथा ÿयोगकताª 
Öवयं  अपने अनभुव के आधार पर समÖया चनु सकता ह ै। समÖया चनुन ेके बाद समÖया 
को पåरभािषत करना आवÔयक होता ह ै 
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2. सÌबिÆधत सािहÂय का अÅययन और उपकÐपना का िनमाªण ( Literature 
Study and Formulation of Hypothesis) : - समÖया को चनुने एवं  उसके कथन 
के बाद ÿयोगकताª िजस समÖया को चनुता है, उस समÖया स ेसÌबिÆधत सािहÂय का गहन 
अÅययन करता ह ैअथाªत वह पÖुतकŌ, शोध पिýकाओ ं और साइकालाजीकल एÊट्³ट्स 
आिद म¤ अपनी समÖया स ेसÌबिÆधत अÅययनŌ को देखता ह ै, इस ÿकार सािहÂय अÅययन 
करके  यह जानने का ÿयास करता ह ैिक अब तक समÖया पर िकन-िकन ÓयिĉयŌ ने ³या-
³या ÿयोगाÂमक अÅययन िकये और उÆह¤ ³या और िकतने िवĵसनीय पåरणाम ÿाĮ हòए ह§ । 
अपने इस सािहÂय अÅययन के आधार पर और िवशेष²Ō कì राय के आधार पर अपने 
ÿयोग कì समÖया के सÌबÆध म¤ उपकÐपना का िनमाªण करता ह ै । उपकÐपना को 
पåरभािषत करते हòए टाउनसेÆड (1953) ने िलखा ह ैिक उपकÐपना अनसुधंान समÖया के 
िलए एक ÿÖतािवत उ°र ह ै । म³ैगइुगन (F.J. McGuigan, 1961) के अनसुार 
उपकÐपना दो या अिधक चरŌ के कायªøम सÌबÆधŌ का परी±ण करन े योµय कथन ह ै । 
उपकÐपना बना लेन े से ÿयोगकताª कì ÿयोग कì समÖया ही सिुनिĲत (Pinpointing) 
नहé होती ह ै बिÐक उपकÐपना ÿयोगकताª को आगे ÿयोग करने के िलए मागªदशªन भी 
िमलता ह ै। ÿयोगकताª उपकÐपना कì सहायता से ÿमखु तÃयŌ का सरलता से चनुाव कर 
सकता ह ैऔर समÖया के सÌबÆध म¤ िनÕकषª िनकलने म¤ सहायक होती ह ै। उपकÐपनाय¤ 
यīिप कई ÿकार कì होती ह ैपरÆत ुÿयोगाÂमक अÅययन िविध  म¤ शÆूय उपकÐपना (Null 
Hypothesis) का ÿयोग करते ह§ । िकसी समÖया के सÌबÆध म¤ उपकÐपना एक भी बन 
सकती ह ैऔर अिधक भी बन सकती ह ै। आधिुनक अÅययनŌ म¤ बहòधा एक से अिधक 
उपकÐपनाय¤ ही होती ह ै।  

3. ÿयोºय (Subject) - उपकÐपना िनधाªरण के बाद ÿयोºयŌ का चयन िकया जाता ह ै । 
ÿयोºय से अिभÿाय उन लोगŌ से ह ै िजन पर ÿयोग िकया जाना ह ै एक ÿयोग म¤ इनकì 
सं´या एक भी हो सकती ह ैऔर अिधक भी, बहòधा इनकì सं´या एक से बहòत अिधक 
होती ह ै। ÿयोग म¤ िजतने ÿयोºय होते ह§, वे िविभÆन मानिसक और शारीåरक योµयताओ ं
कì ŀिĶ से समान होते ह§ । 

4. चर और ÿयोगाÂमक अिभकÐप ( Variable and Design of the Experiment) 
-  करिलंगर 1964 के अनसुार , चर वह गणु ह ै िजसके िविभÆन मÐूय हो सकते ह े । 
उदाहरण के िलए-ÿकाश, Åविन, तापøम, शोरगलु, आिद सभी िकसी न िकसी ÿकार के 
चर ह§ । िकसी ÿयोग म¤ मु́ यतः दो ÿकार के चरŌ को जानने और पåरभािषत करने कì 
आवÔयकता होती ह ै। ÿथम ÿकार के चर ÖवतÆý चर ह§ । टाउनसेÆड 1953 के अनसुार, 
ÖवतÆý चर वह कारक ह ै िजसे ÿयोगकताª िकसी िनरीि±त घटना से सÌबिÆधत करने के 
िलए घटाता-बढाता ह ै। दसूरे ÿकार के चर आि®त चर ह ै। टाउनसेÆड के अनसुार आि®त 
च रवह कारक ह ैजो ÿयोगकताª Ĭारा ÖवतÆý चर के ÿदशªन पर ÿदिशªत हो , हटाने पर 
अŀÔय हो तथा माýा पåरवतªन होने पर पåरवितªत हो जाये। इन दोनŌ ÿकार के चरŌ के 
सÌबÆध को ÖपĶ करते हòए करिलंगर 1964 ने िलखा ह ैिक ÖवतÆý चर िकसी आि®त चर 
का अनमुािनत कारक ह ैतथ आि®त चर ÖवतÆý चर का अनमुािनत ÿभाव ह ै। ÿयोग म¤ 
तीसरे ÿकार के चर वह ह§ जो इन दोनŌ चरŌ को ÿभािवत करते ह§ अथवा इन चरŌ के िलए 
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बाधक होते ह§ । ÿयोगकताª समÖया से सÌबिÆधत ÖवतÆý और परतÆý चरŌ को पåरभािषत 
करता ह ै । साथ ही साथ इन चरŌ को ÿभािवत करने वाले कारकŌ को िनयिÆýत करने के 
उपाय खोजता ह ै। चरŌ को पåरभािषत करने के बाद ÿयोगकताª ÿयोग के िलए योजना तैयार 
करता ह ै । ÿयोग करने के िलए कई ÿकार के अिभकÐपŌ अथवा योजनाओ ंका उपयोग 
िकया जा सकता ह,ै जैसे - Two Randomized Group Design , Two Matched 
Group Design , More than two Randomized Group Design , Within- 
Subject Design , Factorial Design आिद । 

5. उपकरण तथा सामúी (Apparatus and Material) -  अÅययनकताª ÿयोग म¤ िजन 
उपकरणŌ का उपयोग करता ह,ै उनका सं ±ेप म¤ िववरण देता ह ै। यिद ÿयोग के िलए वह 
िकसी नये उपकरण को िवकिसत करता ह ैतो उसका वणªन दतेा ह ै। 

6. िनयÆýण (Control)- समÖया से सÌबिÆधत सािहÂय का अÅययन करके तथा िवशेष²Ō 
कì राय और अपने अनभुव के आधार पर वह यह िनिĲत करता ह ैिक समÖया को कौन-
कौन स ेकारक अथवा चर ÿभािवत कर रह ेह§ । समÖया को ÿभािवत करने वाले कारक कई 
±ेýŌ से सÌबिÆधत हो सकते ह§- ÿयोºयŌ स ेसÌबिÆधत कारक , वातावरण से सÌबिÆधत 
कारक, उपकरण से सÌबिÆधत कारक, ÿयोगकताª से सÌबिÆधत कारक आिद। इन सभी 
ÿकार के कारकŌ को िनयिÆýत करके जब अÅययनकताª समÖया से सÌबिÆधत आकडŌ का 
संकलन करता ह ैतब उसे शĦु व²ैािनक आकड¤ ÿाĮ होते ह§ । िनयÆýण के िलए कई ÿकार 
कì िविधयाँ उपलÊध ह§, इन िवषयŌ कì सहायता से िनयÆýण सरलता से िकया जा सकता 
ह।ै 

7. िनद¥श तथा िविध ( Instructions and Procedure ) –  िनयÆýण आिद को िनिĲत 
कर लेने के बाद ÿयोगकताª ÿयोºयŌ अथवा ÿयोºय के िलए िनद¥श िनिĲत करता ह ै िक 
ÿयोºय से ÿयोग से सÌबिÆधत कायª लेने के िलए ³या-³या िनद¥श दनेे ह§ । जब उपरोĉ सभी 
बातŌ का ÿयोगकताª िनĲय कर लेता ह ैतब वह सभी सावधािनयŌ को Åयान म¤ रख कर 
अपनी पवूª िनिĲत योजना और अिभकÐप के अनसुार आकडŌ का सकंलन करता ह ै । 
आकडŌ को संकिलत कर लेने के बाद उनका सारणीयन आिद करता ह ै। ÿयोगकताª ÿयोग 
को केवल पवूª िनिĲत िविध, योजना ओरै अिभकÐप के अनसुार ही करता है, उसम¤ वह 
िकसी भी ÿकार का पåरवतªन नहé करता ह ै। 

8. पåरणाम (Results) - पवूª िनिĲत ÿयोग योजना के अनसुार आकडŌ के सकंलन करने के 
बाद आकडŌ का वगêकरण करके सारणीयन करते ह§ । िफर ÿयोग अिभकÐप के अनसुार 
उ¸च सां ि´यकì िविधयŌ Ĭारा आकडŌ का िवĴेषण करते ह§ और सां ि´यकìय िवĴेषण के 
आधार पर पåरणाम ²ात कर लेते ह§ ।  

9. Óया´या तथा सामाÆयीकरण (Discussion and Generalization) –  आकंडŌ के 
आधार पर ÿाĮ पåरणामŌ कì Óया´या करन ेस ेपवूª सवªÿथम ÿाĮ पåरणामŌ के आधार पर 
उपकÐपना कì जाच करते ह§ और िनÕकषª िनकाल लेते ह§ । िफर अपने िनÕकषō कì Óया´या 
िविभÆन िसĦाÆतŌ के आधार पर करते ह§ । समÖया से सÌबिÆधत कारकŌ पर भी ÿकाश 
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डालते ह§ । अÆत म¤ सामाÆयीकरण म¤ यह देखते ह ेिक ÿितदशª पर ÿाĮ पåरणाम कहा तक 
सामाÆय जनसं´या पर लाग ूहोते ह§ । 

ÿयोगाÂमक िविध के लाभ  ( Importance of Experimental Method ) : 

ÿयोगाÂमक िविध के कुछ ÿमखु लाभ िनÌनिलिखत ह§ - 

1. कायª और कारण सÌबÆधŌ (Cause and Effect relation) का अÅययन इस िविध Ĭारा 
िजतनी शĦुता से िकया जाता ह ै उतना दसूरी िविध से नहé । इस िविध Ĭारा कायª और 
कारण सÌबÆधŌ कì माýा का भी अÅययन िकया जा सकता ह ै। 

2. यह िविध अÆय िविधयŌ कì अपे±ा अिधक शĦु और सिं±Į (Accurate and Precise) 
ह ै³यŌिक इसम¤ एक Óयवहार को ÿभािवत करने वाले अनके कारकŌ को िनयिÆýत कर कायª 
और कारण सÌबÆध का अÅययन िकया जाता ह ै। 

3. यह िविध उपकÐपना के परी±ण कì ®ेķ िविध (Best Method of Testing 
Hypothesis) ह ै³यŌिक इसम¤ कायª और कारण सÌबÆधŌ का अÅययन एक या अिधक 
िनयिÆýत समहू (Control Group) तथा ÿयोगाÂमक समहू (Experimental Group) 
कì सहायता से िकया जाता ह ै। 

4. अÆय िविधयŌ कì अपे±ा यह िविध सवाªिधक मनोवै²ािनक िविध (Most Scientific 
Method ) ह ै।  

5. इस िविध Ĭारा अÅययन के आधार पर ÿाĮ पåरणाम िवĵसनीय वैī तथा सावªभौिमक होते 
ह§ । इस िविध के ÿयोग के कारण ही मनोिव²ान अÆय ÿाकृितक िव²ानŌ कì ®णेी म¤ िगना 
जाने लगा ह ै। 

6. वडुवथª (R.S. Woodworth) के अनसुार, (क) चूँिक ÿयोगकताª घटना को एक िवशेष 
Öथान और समय पर घिटत करवाता ह,ै इसिलए वह िनरी±ण अिधक कुशलता से कर 
सकता ह ै । (ख) पåरिÖथितया ÿयोगकताª के िनयÆýण म¤ होती ह ै । आवÔयकता पडने पर 
इÆह¤ दोहराया जा सकता ह ै। (ग) ÿयोग पåरणामŌ कì तलुना शĦुता से कì जा सकती ह ै।  

ÿयोगाÂमक िविध के दोष (Disadvantage of Experimental Method)  

ÿयोगाÂमक िविध के कुछ ÿमखु दोष िनÌन ÿकार ह§ - 

1) मनोिव²ान कì समÖयाओ ंका इस िविध से अÅययन करते समय सबसे बडी किठनाई यह ह ै
िक एक Óयवहार िवशेष को ÿभािवत करने वाले अनेक कारकŌ को िनयिÆýत करना पडता 
ह ै परÆत ु Óयवहार कì जिटलता और गितशीलता के कारण कारकŌ को िनयिÆýत करना 
असÌभव नहé तो किठन अवÔय हो जाता ह ै। 

2) मनोिव²ान के िविभÆन चरŌ का ÿहÖतन (Manipulation) भी कुछ अवÖथाओ ं म¤ एक 
किठन कायª ह ै। 

3) कुछ जिटल मानिसक ÿिøयाओ ंऔर सामािजक पåरिÖथितयŌ का ÿयोगशाला म¤ अÅययन 
इस िविध Ĭारा किठन ह ै। 



28 
 

4) इस िविध Ĭारा अÅययन करते समय िविभÆन समÖयाओ ंसे सÌबिÆधत ÿयोगशाला म¤ कुछ 
कृिýम पåरिÖथितया उÂपÆन करनी पडती ह ै । अÅययन म¤ यह देखा गया ह ै िक कृिýम 
पåरिÖथितयŌ Ĭारा ÿाĮ पåरणाम उतने िवĵसनीय और वधै नहé होते िजतने वाÖतिवक 
पåरिÖथितयŌ पर आधाåरत पåरणाम होते ह§ । 

5) जब ÿयोºयŌ को यह पता चल जाता ह ैिक उन पर ÿयोग िकया जा रहा ह ै । तब उनका 
Óयवहार उतना Öवाभािवक नहé रहता ह ै िजतना िक सामाÆय अवÖथा म¤ । अतः शĦु 
आकडे एकý करने के किठनाई होती ह ै। 

6) कई बार यह भी किठनाइ होती ह ै िक ÿयोºय ÿयोगकताª के साथ सहयोग नहé करते ह§ 
अथाªत ÿयोगशाला कì पåरिÖथितयŌ के अनसुार उÆह¤ िजस ÿकार Óयवहार करना चािहए , 
उस ÿकार Óयवहार नहé करते ह§ ।  

अËयास ÿĳ 4 

1. ÿयोगाÂमक िविध का ÿथम चरण ह ै...................... । 

2. इस िविध के दो ÿकार के चर होते ह§ ............. एवं  ................. । 

2.6  सारांश   

मनोिव²ान कì कई िविधयाँ ह ैिजनके सहारे मनोिव²ान ÿाणी के Óयवहार तथा मानिसक ÿिøयाओ ं
का अÅययन करते ह§ । इन िविधयŌ म¤ ÿमखु है- िनरी±ण / ÿ±ेण िविध एवं  ÿयोगाÂमक िविध ÿÂयेक 
िविध के सपंणूª वणªन ए वं  गणु एवं  दोष का सिवÖतार वणªन िकया गया ह ै। 

2.7 शÊदावली    

अवैधािनक परी±ण :- तकª  रिहत िकया गया िनरी±ण/ पåर±ण । 

पनुराविृत   :- एक ही ÿयोग या काम को बार बार करना । 

ÿहÖतन    :- चरो को जोड तोड करना । 

कायª कारण सÌबÆध  :- िकसी भी कायª के पीछे कोई ना कोई कारण होता ह ै। 

भीड़ Óयवहार   :- भीड म¤ खडे Óयिĉ के Óयवहार का अÅययन । 

2.8 अËयास ÿĳŌ के उ°र   

अËयास ÿĳ - 1 

1. समिूहक Óयवहार 2. Óयवहारवाद  3. ÿÂय± 

अËयास ÿĳ - 2 

1. वै²ािनक पĦित 2. उपयĉु योजना  3. ÿितदशª 

अËयास ÿĳ - 3  

1. ÓयविÖथत िनरी±ण 2. सहभागी िनरी±ण िविध  
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अËयास ÿĳ -4 

1. समÖया  2. Öवतंý चर एवं  अिÈÿय चर 

2.9  िनबंधाÂमक ÿĳ 

1. िनरी±ण िविध से आप ³या समझते ह ै? इस िविध का वणªन इसके गणु व दोषŌ के साथ 
कìिजए । 

2. ÿयोगाÂमक िविध को पåरभािषत कìिजए तथा इसके सोपान व चरणŌ का वणªन कìिजए । 

3. ÿयोगाÂमक िविध का वणªन करते हòए इसके गणु व दोषŌ के बारे म¤ सिवÖतार िलख े। 

2.10  संदभª úÆथ 

 ®ीवाÖतव , डी.एन (2009) ‘‘ आधिुनक सामाÆय मनोिव²ान ’’ आगरा  ®ी िवनोद पÖुतक 
मिंदर । 

 िसंह , अłण कुमार (2012) ‘‘ आधिुनक सामाÆय मनोिव²ान ’’ नई िदÐली मोतीलाल 
बनारसीदास । 
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इकाई - 3 

तं िýका तंý (Nervous system) 
केÆþीय तं िýका तंý, Öवाय° तंिýका तंý, मिÖतÕक कì सं रचना एवं  कायª, मिÖतÕक का 

िसĦाÆत, लोकलाईजेशन बनाम मास लोकलाईजेशन  
Central Nervous System, Autonomic Nervous System, Structure and 
Function of Brain, Localization Vs Mass Localization theory of Brain  

इकाई कì łपरेखा  

3.1 ÿÖतावना 
3.2 उĥÔेय 
3.3 तं िýका तंý 

3.3.1 तं िýका 
3.3.2 तं िýका आवेग 
3.3.3 सं िधÖथल तथा उसका कायª 
3.3.4 Æयरूोůासंमीटर  

3.4 तं िýका तंý कì सं रचना एव ंकायª 
3.5 केिÆþय तं िýका तंý कì सं रचना एवं  कायª 

3.5.1 मिÖतÕक 
3.5.2 अúमिÖतÕक 
3.5.3 मÅयमिÖतÕक 
3.5.4 पĲमिÖतÕक 

3.6 मłेरºज ुकì िÖथित एवं  सं रचना 
3.7 Öवाय° तं िýका तंý 

3.7.1 अनकुÌपी तं िýका तंý 
3.7.2 उपअनकुÌपीतं िýका तंý 

3.8 मिÖतÕक का िसĦाÆत 
3.9 सारांश 
3.10 शÊदावली 
3.11 अËयास ÿĳ के उ°र 
3.12 िनबंधाÂमक ÿĳ 
3.13 संदभª úंथ सचूी 
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3.1 ÿÖतावना  

मानव शरीर एक िवशेष परÆत ुजिटल संरचना ह ै।  

- मानव शरीर सं रचनाÂमक एवं  अपनी िøयाÿणाली के िलए आज भी  व²ैािनकŌ के िलए 
एक चमÂकार बना हòआ ह ै। 

- मानव शरीर म ंिभÆन िभÆन ÿकार के अगं होते ह§ । जो िक सं रचना एवं  िøया ÿणाली म¤ परूी 
तरह अलग होते ह§ । 

- तं िýका तÆý मानव शरीर का सबसे महÂवपणूª अगं या तÆý ह ै। 

- ÿÖततु इकाई म¤ आप तिंýका तंý िक सं रचना तथा िøयाÿणाली, िसĦाÆत एव ंइसके कायŎ 
का िवÖतारपवूªक अÅययन करेग¤ । 

3.2 उĥेÔय  

इस इकाई को पढने के बाद आप - 

 तं िýकातंý का अथª एवं  उसकì सं रचना तथा िøयाÿणाली को पåरभािषत कर सक¤ गे । 

 तं िýका तंý कì आÆतåरक सं रचना को बता पाएं गे । 

 तं िýका तंý कì िøया ÿणाली को समझ पाएं गे । 

3.3 तं िýका तÆý (Nervous System) 

- तं िýका तÆý (Nervous System)  कì सबसे छोटी इकाई Æयरूोन (Neuron) ह ै। 

- सामाÆय एवं  आधिुनक मनोिव²ान कì समझने के िलए यह अÂयÆत आवÔयक ह ै िक 
तिÆýका तÆý उसकì सं रचना एवं  िøयाÿणाली के बारे म¤ िवÖततृ łप से अÅययन िकया 
जाए । 

- अतः तिÆýय तÆý का अÅययन करने के िलये या तिÆýका तÆý के बारे म¤ िवÖततृ łप से 
जानकारी पाने के िलये तं िýका तÆý को कुछ महÂवपणूª खÁडŌ म¤ िवभािजत िकया गया ह ै। 

- मु́ य łप से तिÆýका तÆý िनÌनिलिखत भागŌ म¤ बांटा गया ह ैजो िक  

o Æयरूोन (Neuron) - ÿकार, संरचना तथा कायª (Types , structure and function) 

o तं िýका आवेग (Nerve Impulse) 

o सं िधÖथल तथा उसका कायª (Synapse and its function) 

o Æयरूो ट्ंसमीटर (Neurotrorsmiter) 

Æयरूोन- ÿकार, संरचना एवं  कायª [Neuron – Types , structure and function]- 
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- तं िýका तÆý कì सबसे छोटी इकाई Æयरूोन ह ैिजसे तं िýका कोिशका (Nerve Cell) 
भी कहा जाता ह ै। 

Neurons के Ĭारा िविभÆन ÿकार के Stimulation को Electrical Impulses म¤ 
Convert िकया जाता ह ै।  

- Neurons अलग - अलग Size और  Shape के होते ह§ । जो िक Body के हर Part म¤ 
होते ह§ । 

- इनका Size of Shape 5um  से लेकर 120um  कì Diameter म¤ होता ह ै।  

- मानव शरीर म¤ लगभग  1012 या 12.5 अरब Neurons पार जाती ह ै। 

- Neurons के अलाव Human Body म¤ कुछ और Cells भी होती ह ै, जो िक ÆयरूोÆस 
को Stability and healthy environment provide करती ह ैCells को Æयरूोिलया 
(Neurolia) या िµलया कोश (Glial Cells) कहा जाता ह ै। 

- Neurons are classified into three types according to their work . 

o स्ंवेदी Æयरूोन (Sensory neuron or afferent neuron) 

o गितवाही Æयरूोन (Motor or efferent neuron) 

o साहचयª Æयरूोन (Association neuron)  

Sensory Neuron – Sensory Neuron का मतलब वह Æयरूोन ह ैजो िक िकसी Impulse या 
तं िýका आवेग को Sense Organ तक पहòचाना ह ै। जैसे यिद कोई Óयिĉ िकसी पदाथª या तÂव को 
देखता ह ैतो उसे देखने से उÂपÆन Nerve Impulse आखŌ Ĭारा िकसी खास Æयरूोन कì सहायता से 
मिÖतÕक तक पहॅचुता ह ै।  

 Motor or efferent neuron – 

- Motor या गितवाही Æयरूोन वह Æयरूोन ह ैजो Nerve impulse को Brain तक पहóचाता 
ह ै और Brain उसे वापस मासंपशेीयŌ या úिÆथयŌ तक । िजससे कì मनÕुय कोई िøया 
करता ह-ै जैसे िकसी फृल या पÕुप को देख कर उसे तोड़ने के िलए Brain Ĭारा हाथŌ को 
िनद¥श िदया जाता ह ै। 

- इस ÿकार के Neuron को Motor Neuron कहा जाता ह ै।  

 Association Neuron – 

- Association neuron से ताÂपयª ह ैएक िवशेष ÿकार का Neuron जो िक  impulse 
को úहण कर के उस े motor neuron तक पहॅू चाता ह ै । यह Æयरूोन  Sensory एवं   
motor Æयरूोन के मÅय एक सेत ुका िनमाªण करता ह ैिजसके Ĭारा आवेगी को एक Æयरूोन से 
दसूरे Æयरूोन तक पहóचाया जाता ह ै 
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 Division of Nervous system 
Central Nervous System  Peripheral Nervous System  

Neuron को उनकì सं रचना एवं  कायª के आधार पर तीन भागŌ म¤ िवभĉ िकया गया ह ै।  

1. कोिशका शरीर (Cell Body)   

2. शिखका या पाĵª तÆत ु(Dendrite) 

3. अ± तÆत ु(Axon) 

 

 
 

1. कोिशका काय (Cell Body) :- 

- यह Æयरूोन का सबसे ÿथम भाग होता ह ै। इसे सोमा (Soma) भी कहते ह§  

- यह Æयरूोन का अिनयिमत आकार का बड़ा भाग होता ह ै। 

- अÆय कोिशकाओ ंकì तरह Æयरूोन कì कोिशका म¤ भी एक िवशेष ÿकार का  तरल पदाथª िजसे 
कोिशका þÓय या साइटोÈलाºम (Cytoplasm) भी कहा जाता ह ै पाया जाता ह ै िजसम¤ एक 
केÆþक (Nucleus) होता ह ैजो िक कोिशका का मु́ य भाग होता ह ै।   

कायª (Function) :- कोिशका काय पाĵªतÆत ुतथा अ± तÆत ु (Axon) के िलये ÿोटीन का िनमाªण 
करना तथा Dendrite Ĭारा úहण िकये गये आवेग या Impulse को आगे बढाना ।  

2. पाĵª तÆतु या शािखका Dendrites) :- 

- यह Æयरूोन का िĬतीय भाग होता ह ै। 

- इसकì सं रचना पेड़ से िनकली शाखाओ ंकì तरह होती ह ै। इन शाखाओ ंको ÿवधª कहते ह§ । 

कायª (Function) :- पाĵª तÆत ुएक एिÆटना कì तरह कायª करते ह§ िजनका मु́ य कायª आने वाले 
आवेगी को ÿाĮ कर कोिशका काय म¤ भेजना होता ह ै।  

3. अ± तÆतु (Axon) :- 

- यह Æयरूोन का सबसे महÂवपणूª भाग होता ह ै।  
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- यह कोिशका काय से िनकलने वाली एक लÌबी सं रचना ह े। 

- इसे तं िýका± भी कहते ह§, इसकì लÌबाई लगभग 0.1mm स े2 mm (Millimeter) होती ह ै। 

- अ±तÆत ु के चारŌ तरफ एक पतली िसÐली पाई जाती है, िजसे ए³सोलेमा (Axolemma) 
कहते ह§ । 

- अ±तÆत ुम¤ एक िवशेष ÿकार कì कोिशकाओ ंकì ®खृलंा (Series of Cells) पायी जाती ह ै। 
िजसे Öवान सैल (Schwann Cell) कहते ह§ । 

- Öवान सैल पåरसरीय तं िýका तÆý (Peripheral nervous system) कì Supporting cells 
होती ह ै। 

- अ± तÆत ुएक माइिलन परत Ĭारा ढका होता ह ै , बीच-बीच म¤ यह माइिलन परत िवभĉ हो 
जाती ह,ै िजसे नोड़ आफ रेनिवयर (Mode of Ranveir)  कहते ह§ ।  

- अगर यह परत या आवरण सतत ्लेता तो तिंýका आवेग का ÿवाह ठीक देख से नहé हो पाता । 

- ÿÂयेक Axon के अिÆतम छोर पर अनेक छोटे छोटे तÆत ुहोते ह§ िजÆह ेएÁडāश (Endbrush) 
या एÁडÈलेट  (Endplate) कहा जाता ह ै। 

- अनेक Axon एक साथ िमल कर एक तिंýका (Nerve) का िनमाªण करते ह§ । 

Function - Axon का मु́ य कायª सचूनाओ ं (Information) कì एक तिंýका कोिशका से अÆय 
तिÆýका कोिशका तक पहòचँाना होता ह ै। 

3.3.2 तिÆýका आवेग (Nerve Impulse):-  

- तिÆýका आवेग से ताÂपयª एक अितलघ ुअविध के िलये Axon म¤ ÿवािहत होने वाली 
वैīिुतक घटना (Electric Event) होती ह ै। परÆत ुइसम¤ सिंधÖथलीय ÿवाह (synaptic 
transmission)  कì भिूमका भी होती ह ै।  

- तिÆýका आवेग लघ ुएव तीĄ होता है, अतः इसे Öपाईक (Spike) भी कहा जाता ह ै।  

तिÆýका आवेग कì उÂपि° (Origin of Nerve impulse):- 

- जब Æयरूोन आराम कì अवÖथा म¤ होता ह ैअथाªत वह िकसी उĥीपक Ĭारा उ°िेजत नहé होता ह,ै 
तो Æयरूोन कì कोिशका िझÐली (Cell Membrane) के भीतर के तरल पदाथª म¤ ऋणाÂमक 
वैīतुीय आवेश (negative electrical charge) होता ह ैतथा उसके बाहर के तरल पदाथª म¤ 
धनाÂमक वैīतुीय आवशे (Positive electrical charge) होते ह§  

या 

जब Æयरूोन आराम कì अवÖथा म¤ होता ह ैतो कोिशका िझÐली म¤ हÐका वैīतुीय आवेश होता ह ै।  

- इस वैīतुीय आवेश (Electric Charge) का कारण यह होता ह ै िक कई तरह के आयÆस 

(Ions) अथाªत ऋणाÂमक एवं  धनाÂमक आविेशत (charged particles)  कण जैस-े 
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सेािडयम  पोटािशयम ,  ³लोराइड  आिद कोिशका िझÐली के बाहर एवं  भीतर 
होते ह§ । 

- िझÐली (Membrane) के बाहर स ेभीतर एवं  भीतर से बाहर आयÆस (Ions) के िविनमय से 
तिÆýका आवेग कì उÂपि° होती ह ै । चूँिक िझÐली के भीतर ऋणाÂमक आवेिशत कण 
तलुनाÂमक łप से अिधक होते ह§ इसिलये कोिशका िझÐली के भीतरी भाग म¤ बाहरी भाग कì 
तलुना म¤ ऋणाÂमक आवेश अिधक होता ह ै।  

- Æयरूोन (Neuron) कì इस तरह कì अवÖथा को िव®ाम िवभव (resting potential) कहा 
जाता ह ैतथा धनाÂमक एव ंऋणाÂमक आवशेŌ के उĉ िवतरण को ňवुीकरण (Polarization) 
कहा जाता ह ै । जब Æयरूोन िकसी उĥीपक (Stimulus) Ĭारा या रासायिनक पदाथō Ĭारा 
उ°िेजत होता ह ै तो पहले एक øिमक वैभव (Graded Potential) उÂपÆन होता ह ै , जो 
सचमचु म¤ Æयूरोन के शािखका (Dendrites) के उ°िेजत होन ेसे उÂपÆन होता ह ै।  

- øिमक वैभव उĦीपक कì माýा (Magnitude) के अनपुात म¤ पåरवितªत होता ह ै। अिधक तीĄ 
उĦीपक से िवभव अिधक उÂपÆन होता ह ैतथा कम तीĄ उĦीपक से कम माýा म¤ िवभव उÂपÆन 
होता ह ै।  

- इस तरह स ेøिमक िवभव Æयरूोन के भीतर उ°जेन का एक तरह का लघ ुएवं  ±िणक सं केत 
(Signal) के łप म¤ कायª करता ह ै। िजसकì मु́ य िवशेषता यह ह ैिक यह तरुÆत कमजोर पडने 
लगता ह ै। सचमचु म¤ यह शािखका से कोश शरीर तक ही सचूनाओ ंको ले जा पाता ह ै। जब 
कोश शरीर पहòचँने वाले øिमक वैभव कì माýा पयाªĮ हो जाती ह ैतथा Æयरूोन को उ°िेजत होने 
के दहलेी स ेवह अिधक हो जाता ह ैतो िफर कोश िझÐली म¤ रासायिनक पåरवतªन होने लगते ह।ै 
ऐसी पåरिÖथित म¤ िझÐली के बाहर वाले सोिडयम आयÆस अथाªत आवेिशत कण जो धनाÂमक 
होते ह§  िझÐली के भीतर आन ेलगते ह§ िजसके कारण बहòत लघ ुअविध के िलए अथाªत एक 
िमलीसेकंड के िलए Æयरूोन के कोश िझÐली का भीतरी भाग धनाÂमक łप से आविेशत हो 
जाता ह ै। कोश िझÐली के धनाÂमकता म¤ यह लघ ुपरंत ुतीĄ पåरवतªन को ही िøया िवभव या 
तं िýका आवेग कहा जाता ह ै। इसके पåरणाÖवłप Æयरूोन का िव®ाम िवभव समाĮ हो जाता ह ै
और Æयरुोन उ°िेजत हो जाते ह§ । Æयरूोन के आविेशत कणŌ म¤ इस तरह के पåरवतªन को 
अňवुीकरण कहा जाता ह ै। यहा Åयान देने वाली बात यह ह ैिक जब कोई Æयरूोन उ°िेजत होता 
ह ै तो वह अपनी पणूª शिĉ के साथ उ°िेजत होता ह ैऔर उसके इस शिĉ का सÌबÆध उĥीपक 
कì तीĄता से नहé होता ह ै। दसूरे शÊदŌ म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक Æयरूोन म¤ उÂपÆन उ°जेन 
कì शिĉ या तो पणूª होती ह ैया िफर िबलकुल ही नहé होती ह ै। ऐसा नहé होता ह ैिक उĥीपक 
कì अिधक तीĄता होने पर Æयरूोन अिधक शिĉ के साथ उ°िेजत होता ह ैतथा उसकì तीĄता 
कम होने पर Æयरूोन कम शिĉ के साथ उ°िेजत होता ह ै । कहने का ताÂपयª यह ह ै िक अगर 
िकसी उĥीपक Ĭारा Æयरूोन उ°िेजत हो गया तो उस उ°िेजत अवÖथा कì शिĉ हमशेा पणूª होगी। 
इसे पणुª या िबलकुल नहé का िनयम कहा जाता ह।े िविभÆन Æयरूोन म¤ तं िýका आवेग कì आविृत 
अलग- अलग होती ह ैमनÕुयŌ म¤ ÿित सकंेड 500 तं िýका आवेग तक कì उÂपि° होती पायी 
जाती ह ै।  
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करीब एक या दो िमलीसेकंड के बाद Æयरूोन कì कोश िझÐली अपनी मौिलक अवÖथा म¤ पनुः लौट 
जाती ह ै । Æयरूोन काफì सिøय होकर धनाÂमक आयÆस को भीतर स े बाहर िनकलता ह ै तथा 
ऋणाÂमक आयÆस को बाहर से भीतर लाता ह ै। इसके पåरणामÖवłप Æयरूोन म¤ पनुः िव®ाम िवभव 
कì अवÖथा कायम हो जाती ह ैऔर कौश पनुः उ°िेजत होने के िलए लगभग तैयार हो जाता ह ै। 
Æयरूोन के वैīतुीय आवशे म¤ पåरवतªन के इस øम धनाÂमक से ऋणाÂमक तथा ऋणाÂमक से 
धनाÂमक) को िøया िवभव कì स²ा दी जाती ह।ै िøया िवभव इस अथª म¤ øिमक िवभव से िभÆन 
िक िøया िवभव एक पणूª या नहé अनिुøया ह ै जबिक øिमक उĥीपक कì तीĄता कì माýा के 
अनसुार पåरवितªत होता ह ै। 

िकसी Æयरूोन म¤ तिंýका आवेग उÂपÆन होने के तरुÆत बाद एक िवशेष अविध होती ह ैिजसम¤ पनुः 
Æयरूोन को उ°िेजत नहé िकया जा सकता ह ैचाह ेउĥीपक कì तीĄता कì माýा िकतनी भी अिधक 
³यŌ न हो? उस लघ ु अविध को िनरपे± दुदªÌय अविध कहा जाता ह ै । यह अविध 0.5 से 2 
िमलीसेकंड तक का होता ह ै । इस अविध के एक सतत ÿितÿािĮ कì अवÖथा होती ह ै । िजसम¤ 
Æयरूोन केवल वेसे उĥीपक Ĭारा उ°िेजत हो सकता ह ैिजसकì तीĄता सामाÆय स ेअिधक होती ह ै। 
इस तरह कì अविध को सापे± ददुªÌय अविध कहा जाता ह ै। यह अविध कुछ िमलीसेकंड का होता 
ह ै। सापे± ददुªÌय अविध कì समािĮ के बाद Æयरूोन कì उ°जेनशीलता शिĉ पणूªतः कायम हो जाती 
ह ै और वह सामाÆय तीĄता के उĥीपक से उ°िेजत होने के लायक हो जाता ह ै । शरीरिøया 
मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकये गय अÅययनŌ के आधार पर यह ÖपĶ हòआ िक मनÕुयŌ कì तं िýका आवेग 
कì गित ÿित सकंेड 100 मीटर या 224 मील ÿित घंटा तक होता ह ै।  

3.3.3 संिधÖथल तथा उसका कायª (Synapse and its functions):-  

जैसा िक िपछले अनु̧ छेद म¤ कहा गया था िक एक Æयरूोन स े दसूरे Æयू रोन म¤ सचूनाए ं सिंधÖथल 
ÿवाह (synaptic transmission) होकर आगे बढती ह,ै अतः इस अनु̧ छेद म¤ सं िधÖथल तथा 
इसके कायª को भलीभां ित समझाया जाएगा। सं िधÖथल ³या ह ै? इस ÿĳ का उ°र देते हòए यह कहा 
जा सकता ह ैिक दो Æयरूोन जहा पर आपस म ंिमलते ह§ , वहा पर इन दोन¤ के बीच म¤ कुछ åरĉ Öथान 
होते ह§ िजसके कारण वे दोनŌ एक दसूरे से सटे हòए नहé होते ह§ । दोनŌ Æयरूोन के इस िमलन Öथान को 
ही सं िधÖथल (Synapse) कì स²ंा दी जाती ह ै। इस ेऔर भी िविशĶ łप से समझाते हòए यह कहा 
जा सकता ह ैिक सं िधÖथल वह Öथान होता ह ैजहा एक Æयरूोन का ए³सान दसूरे Æयरूोन कì शािखका 
(Dendrites) या कोश शरीर के साथ ÿकायिÂमक सÌबÆध (Functional relationship) कायम 
करता ह ैहालािंक ये दोनŌ एक दसूरे से सटे हòए नहé होते ह§ । इन दोनŌ के बीच के लघ°ुम åरिĉ 
(Gap) को सिंधÖथिलय दारा (synaptic cleft) कहा जाता ह ै।  

अब ÿĳ यह उठता ह ैिक जब दोनŌ Æयरूोन के बीच åरĉ Öथान होते ह§ तो तं िýका आवेग (nerve 
impulse) का सचंार िकस तरह होता ह ै? इले³ट्न माइøोÖकोप स ेिलए गये तÖवीरŌ के िवĴेषण 
से यह पता चलता ह ैिक ए³सान के छोर पर कई छोटे छेाटे बÐब होते ह§ िजÆह¤ बटुोÆस (Buttons) 
कहा जाता ह ै । इस बटुोÆस म¤ छोटी-छोटी पिुटकाएं  होती ह ै िजनम¤ कुछ तरल पदाथª भरे होते ह§ । 
तरल पदाथª को Æयरूोůासंमीटर  कहा जाता ह ै। जब तं िýका आवेग सचूना ÿद° करन ेवाले Æयरूोन 
(transmission neuron) के ए³सान के छोर पर पहòचता ह ै तो पिुटकाओ ं से Æयरूोůासंमीटर  
(neurotransmitter) िनकलना ÿारÌभ हो जाते ह§ । इसका पåरणाम यह होता ह ैिक सचूना ÿाĮ 
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करने वाले Æयरूोन के úाहक ±ेý (Receptor)  के िविशĶ अण ु (Specialized molecules) के 
साथ Æयरूोůांसमीटर िमल जाते ह§ और तब तिंýका आवेग को झट से सचूना ÿाĮ करने वाले Æयरूोन 
कì शािखका (Dendrites) Ĭारा úहण कर िलया जाता ह ै। इस तरह से तं िýका आवेग का सचंरण 
आगे कì ओर हो जाता ह ै।  

सचूना ÿाĮ करने वाले Æयरूोन (receiving neuron)  के कोश (Cells) पर Æयरूोट्ंसिमटर दो तरह 
का ÿभाव डालता ह-ै उ°जेनापणूª ÿभाव (excitatory effect) तथा िनरोधक ÿभाव (inhibitory 
effect)। अगर उ°जेनपणूª ÿभाव उÂपÆन होता ह ैतो इससे सचूना ÿाĮ करने वाले Æयरूोन के कोश म¤ 
अňवुीकरण (Depolarization) कì ÿिøया उÂपÆन होती ह ैअथाªत इसके िव®ाम िवभव म¤ कमी 
आने लगती ह ै । अगर अňवुीकरण कì माýा पयाªĮ होती ह ै तो इसस े िøया िवभव (Action 
Potential) कì उÂपित हो जाती ह ै। दसूरे तरफ अगर Æयरूोůांसमीटर से िनरेाधाÂमक ÿभाव उÂपÆन 
होते ह§, तो उस ेसचूना ÿाĮ करने वाले Æयरूोन के कोश म¤ ňवुीकरण कì ÿिøया उÂपÆन हो जाती ह ै
िजसका असर यह होता ह ैिक इस Æयरुोन के िलए िøया िवभव को सÌपÆन कराना किठन हो जाता 
ह।ै 

अब एक ÿĳ यहा उठता ह ै िक सं िधÖथल पर तं िýका आवगे का आगे बढ जान े के बाद बच ेहòए 
Æयरूोůासंमीटर का ³या होता ह ै? मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकये गये अÅययनŌ से यह ÖपĶ हòआ ह ैिक ऐसे 
Æयरूोůासंमीटर  को ए³सान कì पिुटकाओ ं Ĭारा पनुः सोख िलया जाता ह ैया सं िधÖथल पर उपिÖथत 
िविभÆन तरह के एÆजाइम (Enzymes) Ĭारा उस े िनिÕøय कर िदया जाता ह ै । Æयरूोůासंमीटर  को 
ए³सान कì पिूटकाओ ंĬारा सोखन ेकì ÿिøया के पनुवाªपसी (Reuptake)  कहा जाता ह ै।  

ÖपĶ हòआ िक सिंधÖथल का मु́ य कायª तं िýका आवेग के संचरण म¤ मदद करना ह ै । यह कायª 
Æयरूोůासंमीटर  कì मदद से हो जाता ह ै। 

अËयास ÿĳ - 1  

- तिÆýका तÆý कì सबसे छोटी इकाई .............. ह ैिजसे ............... भी कहा जाता ह ै। 

- तं िýका कोिशका म ं एक िवशेष ÿकार का तरल पदाथª पाया जाता ह ै , िजसे 
.............................. कहते ह§ । 

- एक Æयरूोन से दसूरे Æयरूोन म¤ सचूनाएं  ......... ........ Ĭारा ÿवािहत होती ह ै। 

3.3.4 Æयूरोůांसमीटर (Neuro Transmitter):-  

- Æयरूोůासंमीटर  का महÂव सिंधÖथिलय सचंरण (synaptic transmission) म¤ काफì 
अिधक ह ै। 

- Æयरूोůासंमीटर  एक तरह का रसायिनक तÂव (Chemical Substance) होता ह ैजो तं िýका 
तÆý (Nervous System) म¤ सं िधÖथल (Synapse) पर तथा तं िýका एवं  मासंपिेशयŌ 
(Muscles) के बीच ज³ंशन (Junction) पर तं िýका आवेग के सचंरण 
(Transmission) म¤ मदद करता ह ै । इस जं³शन को Æयरूापेशीय जं³शन (neuro 
muscular junction)   कहा जाता ह ै । जब सचूना ÿदान करने वाले Æयरूोन िजसे 
ÿाकसं िध Öथलीय Æयरूोन (postsyanaptic neuron) भी कहा जाता ह ैके ए³सान के छोर 
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कì पिुटकाओ ंसे Æयरुोट्ंसमीटर िनकल कर सचूना úहण करने वाले Æयरूान या िजस ेउ°र 
सं िध Öथलीय Æयरूोन भी कहा जाता ह ै , के úाहक ±ेý के िविशĶ úाहक अण ु
(specialized receptor molecules) से सं येािजत होता ह,ै तो दो तरह के ÿभाव उÂपÆन 
होते ह¤ - उ°जेनापणूª ÿभाव (excitatory effects) तथा िनरोधक ÿभाव (inhibitory 
effect) । 

इन दोनŌ तरह के ÿभावŌ का ÿभाव यह होता ह ैिक तिंýका आवेग का संचरण हो पाता ह ै।  

- सन ्1950 से अब तक करीब 100 से अिधक Æयरूोůासंमीटर  कì खोज हो चकूì ह ै,िजनम¤ 
से कुछ िनÌनिलिखत ह§ । 

1. ऐिसटीलकोलाइन (Acetylchokine) :- यह लघ ु आणिवक (Small 
Molecule) Æयरूोůासंमीटर  ह ै जो परेू केÆþीय तं िýका तýं (Central Nervous 
System), Öवाय° तं िýका तंý (autonomic nervous system) तथा Æयरूोपशेीय 
जं³शनŌ  (neuromuscular junction)  म¤ पाया जाता ह ैसबसे पहले खोज िकया 
जाने वाला Æयरूोůांसमीटर यही ह ै। 

2. नोरइपानĀाइन (Norepinephrine) :- यह एक तरह का केटकोलामाइन ह ैिजसम¤ 
एमीनाएसीड टाइरोसीन (Amino acid tyrosine) िमला होता ह ै । यह केÆþीय 
तं िýका तÆý (Central nervous system) तथा अनकंुपी तं िýका तÆý 
(sympathetic nervous system) म¤ पाया जाता ह ै।  

3. इपान Āाइन (Epinephrine) :- यह भी एक तरह का केटकोलामाइन 
(Catecolamine) ह ैजो केÆþीय तं िýका तÆý म¤ िवशेषतः वैसे Æयरूोन म¤ पाये जाते ह§ 
िजनका कोष शरीर (cell body) मिÖतÕक ÖतÌभ (Brain stem) म¤ होता ह ै। 

4. डोपामाइन (Dopamine) :- यह भी एक तरह का कैटकोलामाइन ह ै , जो केिÆþय 
तं िýका तÆý (central nervous system)  म¤ पाया जाता ह ै 

5. सेरोटोमीन (Serotomin) :- यह एक तरह का इÆडोलामाईन (Indosamine) ह ैजो 
केÆþीय तं िýका तंý (central nervous system) म¤ पाया जाता ह ै।  

6. गाबा या एमीनो बूहåरक अÌल (Gamma amino butyric acid or GABA) 
:- यह एक तरह का एिमनो अÌल (Amino Acid) ह ैतथा यह मिÖतÕक एवं  सषुÌुना 
के सभी िहÖसे म¤ खासकर अवरोधी साहचयª Æयरूोन (Inhibitory association 
neuron) म¤ पाये जाते ह§ । 

7. µलूटेिनक एिसड (Glutamic Acid) :- यह भी एक तरह का एिमनो अÌल ह ैजो 
तं िýका तÆý म¤ पाया जाता ह ै।  

8. एसपोटªट (Aspartate) - यह भी एक तरह का एमीनो अÌल ह ै।  

9. Æयूरोपेपटाइड्स (Neuropeptides) :- इसम¤ कई तरह के एमीनो अÌल होते ह§ । इसे 
कुछ समय पहले ही neurotransmitter कì ®ेणी म¤ िलया गया ह ै । इÆडोरिफÆस 
(Endorphins)  इस समहु का एक ÿमखु neurotransmitter ह ै।  
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10. िहÖटामाईन (Histamine) :- यह neurotransmitter brain के उन ±ेýŌ म¤ होता 
ह ैजो संवेग से सÌबिÆधत होते ह§ । इसकì भिूमका एलजê (Allergy) कì ÿितिøया म¤ 
भी पायी जाती ह ै। 

- एक Æयरूोन से दसूरे Æयरूोन तक सिंधÖथल पार करते हòए सचूनाओ ं का जो 
रसायिनक सचंरण होता है, उसके कई चरण होते ह§, जो िक िनÌनिलिखत ह§ - 

1. Óयिĉ के भोजन तथा ऐसे ही अÆय ľोतŌ के अणओु ंस ेसचूना ÿद° करने वाला Æयरूोन 
(Transmitting neuron) या ÿाक्-सं िध Öथलीय Æयरूोन (Presynaptic Neuron) 
कुछ िवशेष Æयरूोůांसमीटर अण ु(Neurotransmitter Molecules) पैदा करते ह§ ।   

2. उÂपािदत Æयरूोůांसमीटर को ÿाक्- सं िध Öथली Æयरूोन के ए³सान के छोरŌ पर पाये जान े
वाले पिुटकाओ ंम¤ सं िचत िकया जाता ह ै।  

3. ए³सान के छोर पर पहòचने वाले तंýका आवेग एक ऐसी ÿिøया ÿारÌभ कर देते ह§, 
िजससे कुछ पिुटकाए (Vesicles) सं िधÖथलीय दरार (Synaptic Cleft) म¤ पहòचँ 
जाते ह§ , जहा पर वे अपने म¤ सं िचत Æयरूोůांसमीटर का Âयाग करते ह§ । 

4. Æयरूोůासंमीटर  तरुÆत ही उस परेू सं िधÖथलीय Æयरूोन (Postsgnaptic neuron) के 
िझÐली (Membrane) पर िविशĶ úाहक अणओु ंसे िमल जाते ह§ । 

5. úाहक तथा Æयरूोůांसमीटर (neurotransmitter) के संयोग (Combination) स े
सचूना ÿाĮ करने वाले Æयरूोन म¤ कुछ पåरवतªन होते ह§ िजनसे उ°जेन (Excitation) 
या अवरोध (inhibition) कì ÿिøया उÂपÆन होती ह ै। इन दोनŌ म¤ से िकस तरह का 
ÿभाव उÂपÆन होगा, यह Æयरूोůांसमीटर के ÿकार तथा úाहक के ÿकार िजसके साथ 
संयोजन होता ह ै, पर िनभªर करता ह ै 

6. संयोिजत Æयरूोůांसमीटर तेजी से िनÕøìय होन ेलगता ह ै, तािक सचूना ÿाĮ करन ेवाला 
Æयरूोन या उ°र सं िधÖथलीय Æयरूोन पनुः दसूरे ÿकार कì सचूना को úहण क रने के िलए 
तÂपर हो जाए । 

कुछ सहयोगी औषध Æयरूोůांसमीटर के ÿभाव को और अिधक तीĄ िनÌन तरीकŌ से करते ह§ । 

o ऐसे औषध Æयरूोन Ĭारा सं िचत Æयरूोůांसमीटर कì माýा म¤ विृĦ कर देते ह ै। 

o ऐसे औषध िविशĶ Æयरूोन (Specific neuron) को Æयरूोůासंमीटर  उÂपÆन करने 
म¤ अिधक मदद करते ह§ । 

o ऐसे औषध सचूना ÿाĮ करने वाले Æयरूोन (Receiving neuron) के úाहक को 
उ°िेजत कर देते ह§ जो Æयरूोट्ंसिमटर के ÿित अनिुøया करते ह§ और इस तरह 
Æयरूोůासंमीटर  का ÿभाव पहले से अिधक बढ जाता ह ै।  

o ऐसे औषध सं िधÖथल म¤ Æयरूोůांसमीटर को िनÕøìय नहé म¤ मदद करते ह§ तािक 
इसका ÿभाव अिधक लÌबे समय तक बना रह े। 
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अËयास ÿĳ – 2 

  सचूना ÿदान करने वाले Æयरूोन को .................. कहते ह§ ।  

3.4 तं िýका तÆý (Nervous System) 

 संरचना तथा कायª (nervous system – structure and function ) 

- तं िýका तंý एक ऐसी जटील सं रचना है, जो शारीåरक ÿिøया को िनयिमत तथा िनयिÆýत करता 
ह ैतथा शिĉ के चेतन अनभुिूतयŌ के सभी पहलओु ंके िलए िजÌमवेार होता ह ै।  

- तं िýका तंý को मु́ य दो भाग¤ म¤ बां टा गया ह-ै केिÆþय तं िýका तÆý (Central Nervous 
System) तथा पåरधीय तं िýका तंý (Peripheral nervous system)  

- तं िýका तंý एक संगिठत सÌपणूªता (Integrated Whole) के łप म¤ कायª करता ह ै । इसकì 
सं रचना तथा कायª पर समिुचत ढंग से ÿकाश डालने के िलये इसे कुछ खडंŌ म¤ िवभĉ िकया 
गया ह ै। 

- - इन दोनŌ के भी उपभाग ह§ जैसे केिÆþय तं िýका तंý के दो भाग ह§ मिÖतÕक तथा सषुÌूना । 
पåरधीय तिंýका तंý (Peripheral nervous system) के दो भाग ह§- काियक तं िýका तÆý 
(Somatic nervous system) तथा Öवाय° तं िýका तंý (Autonomic Nervous 
System) 

िफर Öवाय° तं िýका तंý के भी दो भाग ह§  

1. अनकंुपी तं िýका तÆý (sympathetic nervous system)  

2. उपअनकंुपी तं िýका तंý (Parasympathetic nervous system) 

अËयास ÿĳ - 3  

1. तं िýका तÆý के भागŌ के नाम िलिखए .............  । 

2. केिÆþय तं िýका तंý के दो भाग ............ होते ह§ । 

3. Öवाय° तिÆýका तÆý के दो भाग ह§ ........... एवं  .............. । 

3.5 केÆþीय तंिýका तंý कì संरचना एवं  कायª (Structure and 
Function of Central Nervous System) 

केिÆþय तं िýका तंý म¤ दो मु́ य सं रचनाओ ंका अÅययन िकया जाता । जो िनÌन  ÿकार से ह ै। 

1. मिÖतÕक/िदमाग/āेन (Brain) 

2. मłेरºज/ूसषुÌुना/Öपाइनल कोड (Spine Cord) 
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3.5.1  मिÖतÕक (Brain)  

- केिÆþय तं िýका तंý का मु́ य भाग मिÖतÕक ह ै। 

- मिÖतÕक िसर कì खोपडी या कपाल गहुा म¤ िÖथत होता ह ै। 

- इसका वजन एक सामाÆय वयÖक म¤ लगभग 1.3 िक.úा. होता ह ै। 

- मिÖतÕक शरीर के भाग का लगभग 1⁄50 होता ह ै। 

- मिÖतÕक को तीन ±ेýŌ म¤ िवभĉ िकया गया ह ै। जो िनÌन ÿकार ह ै 

3.5.2 अúमिÖतÕक (Fore Brain) :- यह िसर के अगले िहÖसे म¤ िÖथत होता ह ै।  एक 

िनÌन भागŌ से िमल कर बना होता ह-ै सेरीāम (Cerebrum), थेलेमस (Thalamus) एवं  
हाइपोथेलेमस (Hypothalamus)  

3.5.3  मÅय मिÖतÕक (Mid Brain) :- यह िसर के अगले एवं  पीछले िहÖसे म¤ होता ह ै। 
इसम¤ दो भाग होते ह§ । पहला टे³टम (Tectum) एवं  दसूरा टेगमÆेटम (Tegmentum) 

3.5.4 पĲ मिÖतÕक- यह िसर के िपछले िहÖसे म¤ होता ह ैएव ंतीन भाग होते ह§- सेरीबेलम 
(Cerebullum), पोÆस (Pons) और मड्ेयलूा आबलागेटा (Medulla Oblongata). ये 
तीनŌ ±ेý िमल कर मिÖतÕक को पणूª बनाते ह¤, तीनŌ ±ेý अपना अपना एक िविशĶ कायª 
करते ह§ । 

अ. अú मिÖतÕक (Fore Brain) - 

- यह मिÖतÕक का ÿथम तथा आगे वाला भाग होता ह ै। 

- इसम¤ cerebrum, Thalamus and hypothalamus कì सं रचनाओ ं का अÅययन िकया 
जाता ह ै। 

- इसे ÿमिÖतÕक भी कहा जाता ह ै। 

- यह मिÖतÕक का सबसे बडा भाग होता ह ै।  



42 
 

- Cerebrum, कì बाहरी सं रचन तं िýका कोिशकाओ ंकì बनी होती ह ै, िजसे cerebral cortex 
कहते ह§ । 

- सेरीāल कोट¥³स (cerebral cortex) तं िýका कोिशकाओ ंका बना होता ह,ै जो भरेु रंग का 
होता ह ै । इस े úे मटेर (Gray matter) कहते ह§ तथा cerebral cortex के नीचे का भाग 
तं िýका तÆतओु ंका बना होता ह ैऔर ĵेत रंग का होता ह ै। इसे (While Matter)  Óहाइट मटेर 
कहते ह§  

- Cerebral cortex को Åयान स ेदेखन ेपर कुछ उभार पाए जाते ह§,  िजसे कì (Gyrus) गाइरस 
कहते ह§ तथा दबा हòआ ±ेý सलकस (Sulcus) कहलाता ह ै। 

- Cerebrum  एक तं िýका तÆत ुĬारा दो िहÖसŌ म¤ बंटा होता ह ै, इन दोनŌ िहÖसŌ को दाया तथा 
बाया हनेीÖफìयर (right and left hemisphere) कहते ह§ । 

कापªस कोलोसम (Corpus Collosm) तं िýका तंत ुको दो िहÖसŌ म¤ बाटंता ह ै।  

- ÿÂयेक Hemsphere म¤ खÁड (Lobe) पाये जाते ह§ ये िनÌन ÿकार ह§ –  

 Lobes of cerebrum –  

 • Ceebrum म¤ मु́ य łप से 4 खÁड पाये जाते ह§ - 

• ĀÆटल लोब (Front lobe)- यह खÁड Óयिĉ कì वाणी (speech), सोचने कì 
शिĉ (thoughts) शÊद िनमाªण (formulation of words) आिद िøयाओ ंस े
सिÌमिलत ह§ । 

• पेराइटल लोब (parietal lobe)- यह खÁड वÖतओु ं , वणª अ±रŌ आिद को 
केवल Öपशª कर पहचानने कì (ability) देता ह ै। 

 • टैÌपोरल लोब (Temporal lobe)- यह खÁड सनुने कì िøया से सÌबिÆधत ह ै। 

 • आ³सीिपटल लोब (occipital lobe)- यह खÁड देखने (visual) कì िøया से  

सÌबिÆधत ह ै। 

-  सेरीāम के कायª (functions of cerebrum)- 

- Cerebrum सोचन-े समझने, याĥाÔत आिद का ²ान-बोध कराने म¤ महÂवपणूª  

भिूमका िनभाता ह ै।  

-  यह सनुने, देखन,े Öपशª, तापमान, ददª, गंध आिद सं बेदनाओ ंका ²ान कराता ह ै। 

-  यह ऐि¸छक (voluntary) कायª को पणूª करने म¤ सहायता ÿदान करता है 

- ÿमिÖतÕक म¤ िÖथत āोकाज ±ेý (broca’s area) बोलने से सÌबĦ होता ह ै 

-  ÿमिÖतÕक के occipital lobe म¤ िÖथत ŀिĶ ±ेý देखने सÌबÆधी कायª करता ह ै। 
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थेलेमस (Thalamus):- 

- यह अú मिÖतÕक का ही भाग होता ह ै।  

- यह cerebral hemisphere म¤ कापªस कैलोसम के नीचे third ventricles के दोनŌ तरफ 
िÖथत होता ह ै।  

- यह तं िÆýका कोिशकाओ ं(nerve cells) तथा तिÆýका तÆतओु ं (nerve fiber) से बनी 
गोल सं रचना होती ह ै।  

- थेलेमस (thalamus) म¤ मलूतः तीन तरह के केÆþक होते ह§ । 

- एक तरह के केÆþक को संवदेी केÆþक (sensory nuclear) कहा जाता ह ै, िजसका ÿधान 
कायª शरीर कì िभÆन-2 संवेदी ÿिøयाओ ं(sensory nuclear) जैसे ŀिĶ (visual) , ®वण 
(hearing), ददª (pain), ताप (Temperature), Öपशª (touch), Öवाद (taste), गÆध 
(smell) आिद से संबिÆधत आवेग (cerebrum) को úहण करके ÿमिÖतÕक 
(cerebrum) के उपयĉु ±ेýŌ म¤ ÿसारण करना होता ह ै।  

- दसूरी तरह के केÆþक (nuclear) ऐसे होते ह§, जो लघ ु मिÖतÕक (cerebellum), 
मिÖतÕकÖतंभ (brainstem) तथा रेिटकुलर फारमशेन (reticular formation) के आवेग 
को úहण करके उसे ÿमिÖतÕक के उिचत ±ेýŌ म ंभेजता ह ै। 

- तीसरे तरह के केÆþक वेसे होते ह§, जो थैलेमस के भीतर के ही आवेगŌ का इकęा करके उस े
ÿमिÖतÕक म¤ भेजते ह§ । 

- इन अिÆतम केÆþकŌ (nuclei) को सहचयª केÆþक (association nuclei) भी कहते ह§ । 

कायª (function):- 

- Thalamus पनुः ÿसारण केÆþ (relay station) का कायª करता ह ै अथाªत सव¤दी 
सचूनाओ ंको cerebrum  म¤ जाने से पहले पनुः ÿसार का कायª  करता ह ै। 

- यह emotional reaction जैसे गÖुसा, ददª आिद अवÖथा म¤ ÿितवितª केÆþ  (reflex 
centre) के łप म¤ कायª करता ह ै।  

हाइपोथेलेमस (Hypothalamus):- 

- थेलेमस के नीचे एक छोटी परÆत ु अÂयÆत ही महÂवपणूª सरंचना है , िजसे हाइपोथैलेमस 
(hypothalamus) कì सं²ा दी जाती ह ै। 

- यह अúमिÖतÕक (fore brain) का भाग होता ह ै। 

- यह थेलेमस (fore brain) के नीचे पीयषू úिÆथ (pituitary gland) के उपर िÖथत होता 
ह।ै 

- यह बहòत सारी तिंýका कोिशकाओ ंसे िमलकर बना होता ह ै। 
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- हाइपोथेलेमस (hypothalamus) को मनोवै²ािनकŌ न े काफì महÂवपणूª  इसिलये 
बतलाया ह,ै ³यŌिक इसका सÌबÆध ÿाणी के सवंेग (motion) तथा अिभÿेरणा 
(motivation) से अिधक ह ै। 

हाइपोथैलेमस के कायª (Function of hypothalamus):- 

- हाइपोथेलेमस Óयिĉ के ÿमखु जैिवक अिभÿरेक जैसे भखू (hunger), Èयास (thrist) यौन 
(sex) आिद को िनयिÆýत करता ह ै। 

- शरीर के भीतर एक सामाÆय संतलुन (normal balance) बनाये रखने म¤ हाइपोथेलेमस 
ÿमखु भिूमका िनभाता ह ै।  

- हाइपोथेलमस शरीर के तापमान को िनयं िýत तथा िनयिमत करता ह ै। 

- यह Öवाय° तिÆýका तंý (autonomic nervous system) के कायª को  िनयिंýत करता 
ह ै। 

- यह अमाशयी अÌल ľाव (gastric acid secretion) को कंůोल (control) करता ह ै। 

- यह पĲ पीयषू úिÆथ (posterior pituitary gland) Ĭारा ľािवत हारमोन (hormone) 
को िनयं िýत करता ह ै। 

- हाईपोथेलेमस म¤ sleep center भी िÖथत रहता ह ै। 

Brain stem- 

- मिÖतÕक सÌभ म ेमÅय मिÖतÕक (middle brain ) एवं  पĲ मिÖतÕक (hind brain) दोनŌ 
ही शािमल होते ह§ । 

- मÅय मिÖतÕक एक िलंक (link) या सेत ु कì तरह अúमिÖतÕक तथा पĲ मिÖतÕक को 
जोडने का कायª करता ह ै। 

- यह भाग बहòत सारी तं िýका कोिशकाओ ंतथा तÆतओु ंसे िमल कर बना होता ह ै। 

- मिÖतÕक के इसी भाग को ततृीय तथा चतथुª विेÆþकÐस को जोडने वाली सं रचना िजसे 
सेरीāल ए³वाड³ट  (cerebral aquaduct ) कहते ह§ ,  गजुरती ह ै।  

- यह भाग ÿितवतª केÆþ (reflex center ) के łप  म¤ कायª करता ह ै।  

मÅय मिÖतÕक (mid brain)  के मलूतः दो भाग होते ह§ । 

 उपरी सतह (roof) / टे³टम (tectum) 

 िनचली सतह (floor)/ टेगमÆेटम (tegmentum) 

- िनचली सतह मिÖतÕक के उपरी भाग (higher parts) तथा िनचली भाग (lower parts) 
के बीच तं िýका आवेग (nerve impulse ) के आने जाने के राÖते का काम करता ह ै। 
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इसम¤ संवदेी तिंýका कोश (sensory nerve cells ) उपर कì ओर जाता ह ै तथा गित 
तं िýका कोश (motion nerve cells) नीचे कì ओर रहता ह ै। 

- मिÖतÕक के इस भाग Ĭारा इस तरह से सवंेदी (sensor) तथा गित दोनŌ तरह कì िøयाओ ं
का संचालन होता ह ै। 

- उपरी सतह (tectum )- मÅयमिÖतÕक का दसूरा महÂवपणूª भाग उपरी  सतह (tectum or 
roof) ह ै, िजसके Ĭारा िसफª  संवदेी िøयाएं  (sensory function ) सÌपÆन कì जाती ह ै। 

इसम¤ दो तरह के सवंेदन केÆþ होते ह§ । 

- एक केÆþ को ®ķे कािलकूली (superior colliculi) कहा जाता ह ैतथा दसूरे केÆþ को 
िनÌन कािलकुली (inferior colliculi ) कहा जाता ह ै-  ®ķे कािलकुली एक ÿकार का 
ŀिĶ केÆþ ह ै, िजसकì मदद से हम¤  िकसी वÖत ुका ŀिĶ ²ान होता ह ै।  

- िनÌन कािलकुली एक ÿकार का ®वण केÆþ (auditory center) ह ै   िजसकì मदद से हम¤ 
®वण का ²ान होता ह ै। 

पĲ मिÖतÕक (Hind brain):- 

  -   यह मिÖतÕक का तीसरा तथा िपछले वाला भाग होता ह ै।  

  -   इसम¤ मु́ य łप से िनÌनिलिखत तीन सं रचनाएं  िÖथत होती ह ै। 

 •   सेरीबेलम (cerebellum) या अनमुिÖतÕक 

•   पोÆस (pons) या सेत ु

 •   मडुेला आÊलŌगेटा (medulla oblongala) 

सेरीबेलम या अनुमिÖतÕक (Cerebellum):- 

- सेरीबेलम पĲ मिÖतÕक (hind brain) का सबसे बडा भाग होता ह ै। 

- पĲमिÖतÕक म¤ पीछे कì ओर एक बडी जिटल सं रचना (complex structure) ह ै िजस े
अनमुिÖतÕक कहा जाता ह ै। 

- इसके उपरी सतह पर धसुर पदाथª (gray matter ) होता ह ैतथा उजला  पदाथª (white 
matter) इसके भीतरी सतह पर होता ह ै। अतः यह  उपर स े देखने म¤ धमुर नजर आता ह ै। 
धसुर पदाथª तथा उजला पदाथª ठीक इसी तरह स ेबहृत ्मिÖतÕक (cerebrum) म¤ भी पाया  
जाता ह ै। 

- यह एक अÁडाकार (oval) आकृित होती ह,ै जो िक आि³सिपटल लोब म¤ थोडी उभरी हòई 
िदखाई देती ह ै। 

- अनमुिÖतÕक का भार मिÖतÕक के कुल भार का दसवां  भाग होता ह ै 

- सेåरबेलम को छोटा मगज (little brain) मिÖतÕक के नाम से भी जाना  जाता ह ै। 
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 कायª (functions):- 

- सेरेबेलम शरीर का संतलुन (balance) तथा मþुा (posture) को बनाये  रखता ह ै। 

- यह शरीर कì एि¸छक पशेीयŌ कì गितयो म¤ समायोजन (co-ordination )बनाता ह े 

- यह पेशीयŌ कì तानता (tone) बनाये रखने म¤ भी मदद करता ह ै 

सेतु  (Pons):- मडुेला के उपर पĲमिÖतÕक का दसूरा महÂवपणूª भाग है, िजसे सेत ु कहा जाता ह ै। 

- इसम¤ िभÆन िभÆन ÿकार के संवदेी Æयरूोन (sensory neuron) (neuron) तथा गित Æयरूोन 
(motor neuron) पाये जाते ह§ । 

- िसर एवं  चेहरे (face) से ÿाĮ कुछ सवंेदी तं िýका आवेग जो Öपशª (touch), ददª तथा ताप 
(temperature) से सÌबिÆधत होता ह,ै   

- सेत ुĬारा ही úहण िकये जाते ह§ । 

- कुछ गित िøयाएं  (motor expression) जैसे- आनन अिभÓयिĉ (facial expression) 
म¤ होने वाली पेशीय िøयाएं  (muscular activities) , नेý गोलक (eye ball) कì गित 
तथा जबडे कì गित (jaw movement) का संचालन भी सेत ुĬारा ही होता ह ै।  

- इसके अलावा सेत ुम¤ उपरी िदशा तथा िनचली िदशा म¤ जाने वाले अनेकŌ तं िýका तÆत ुपाये 
जाते ह§, इन तÆतओु ं के सहारे सेत ुमिÖतÕक के  उ¸च भागŌ तथा िनचली भागŌ के बीच 
संबंध Öथािपत कर पाता ह ै।  

कायª (functions):- पोÆस वेरोलाई (pons varolii) का मु́ य कायª सामाÆय ĵसन  ताल 

(normal respiratory rhythm) को िनयिमत करना ह ै 

मेड्यूला आबलागेटा (Medulla oblongata):-  

- मड्ेयलूा आबलागेटा पĲ मिÖतÕक का सबसे िनचे का भाग होता है, जो सषुÌुना (spinal 
cord) तथा मिÖतÕक के महÂवपणूª भागŌ (important parts) को जोडता ह ै। 

- यह लगभग 2.5 से.मीटर लÌबी सं रचना होती ह ै। 

- -मड्ेयलूा Ĭारा शरीर के कुछ महÂवपणूª कायŎ जैस-े ĵसन िøया  (respiration), हदयगित 
(heart rate) रĉ चाप ( blood pressure) आिद के सचंालन एवं  िनयंýण म¤ मदद िमलती ह।ै 

- जीभ (tongue) कì गितिविधयŌ का सचंालन एवं  िनयÆýण म¤ भी मड्ेयलूा महÂवपणूª भिूमका 
िनभाता ह ै। 

- मड्ेयलूा म¤ बहòत से तं िýका तÆत ुभी होते ह§, िजसम¤ से कुछ उपरी िदशा म¤ अथाªत मिÖतÕक के 
अÆय महÂवपणूª भागŌ म¤ तथा कुछ नीचे कì िदशा म¤ अथाªत सषुÌुना कì ओर जाते ह§ ।  

- इस तरह मड्ेयलूा Ĭारा सषुÌुना तथा मिÖतÕक के उ¸च भागŌ के बीच तं िýका आवेग का 
आवागमन होता ह ै। 
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मेड्यूला आबलागेटा म¤ पाये जाने वाले केÆþ (centres found in medulla 
oblongala):- 

 • कािडªयो वाÖकुलर केÆþ (cardio vascular center) 

 • वासोमोयर केÆþ (vasomotor center) 

 • ÿितवतª केÆþ (reflesx center) 

 • ĵसन केÆþ (respiratony cente) 

कायª ( funcetion):- 

 • मड्ेयलूा आबलागेटा हदय (heart) कì िøयाओ ंका िनयंýत करता ह ै। 

 • यह ĵसन िøयाओ ंको िनयिंýत करता ह ै।  

 • यह रĉ वािहिनयŌ (Blood vessels) के आकार को िनयिंýत करता ह ै। 

 • यह ÿितवितª िøयाओ ं(उÐटी, खांसी, िछंक) पर िनयÆýण रखता ह ै। 

अËयास ÿĳ - 4  

1. मिÖतÕक का वजन एक सामाÆय वयÖक म¤ लगभग .................. होता ह ै। 

2. मिÖतÕक को उसकì सं रचना और िøयाÿणाली के आधार पर .................भाग¤ म¤ 
बाटा गया ह ै। 

3. अúमिÖतÕक के सेरीāल कोट¥³स के आधार को ............ तथा दबे हòए भाग को  
................................. कहते ह§ । 

4. सेरीāल म¤ दो िहÖस ेहोते ह§, िजÆह े................................ कहते ह§ । 

5. ÿमिÖतÕक म¤ िÖथत ......................... बोलने से सÌबĦ होता ह ै। 

6. ....................तं िÆýका कोिशकाओ ंतथा तिÆýका तÆतओु ंसे बनी गोल सं रचना होती 
ह ै। 

7. हाइपोथेलेमस ...................... मिÖतÕक का भाग होता ह ै। 

8. शरीर के तापमान को ............................ िनयिÆýत करता ह ै। 

9. मÅयमिÖतÕक के उपरी सतह को ...................... एवं  नीचली सतह को ............. 
कहते ह¤ । 

10. सेरीबेलम .................... का भाग होता ह ै। 

11. सेरीबेलम को ...................... भी कहा जाता ह ै।  

3.6  मेłरºजु/सुषुÌना (Spinal Cord) 

िÖथित एवं  संरचना (Position and structure):- 

- मłेरºज ुकेÆþय तं िýका तÆý कì दसूरी सबसे महÂवपणूª सं रचना ह ै। 
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- यह रीढ कì हड्डी म¤ िÖथत बेलनाकार सं रचना होती ह ै। 

- यह आि³सिपटल अिÖथ (occipital bone) के महारÆň फारामने मµैनम (foraman 
magnum) से ÿारÌभ होती ह ै । तथा ÿथम एव ं िĦतीय लÌबार कोिशका (lumbar 
vertebrae) पर समाĮ होती ह ै। 

- इसकì लÌबाई सामाÆय वयÖय म¤ लगभग 45 सेमी. होती ह ै। 

- यह सवाªइकल ±ेý (cervical region) तथा लÌबर ±ेý (lumber region) म¤ थोडी मोटी 
आकार कì होती ह ै। 

- इसका अिÆतम िसरा काडा इि³वनी (cauda equine) कहलाता ह,ै जो घोडे कì (horse tail) 
जैसे िदखाई देता ह ै। 

- यह चारŌ ओर स े मिÖतÕक आवरण (meninges)  तथा सेåरāोÖपाइनल   þव 
(cerebrospinal fluid) (fluid) Ĭारा ढका रहता ह ै। 

- इसके दोनŌ ओर से 31 जोडी तं िýकाएं  िनकलती ह§ । इन तं िýकाओ ं को  सषुÌुना तं िýकाएं  
(sinal nerves) कहते ह§ । 

कायª (functions):- 

- मłेरºज ुमिÖतÕक शरीर के अÆय िहÖसŌ के बीच िलकं Öथािपत करने का   

- काम करता ह ै। 

- यह ÿितवितª िøया (Reflex action) के िलए जगह देता ह ै। 

- यह Öवाय° तिÆýका तÆý (autonomic nervos system) के साथ इÆटरकन³ेटेड 
(interconnected) होती ह ै। 

3.7 Öवाय° तंिýका तंý (Autonomic Nervous System) 

- पåरिधय तिंýका तंý (peripheral nervous system) का यह अिधक महÂवपणूª भाग ह ैतथा 
इससे ताÂपयª उन तिंýका कोिशकाओ ं (neurons or nerve cells) से होता ह ैिजनका सÌबÆध 
वैसी मांसपेिशयŌ एव ंúिथयŌ (glands) स ेसचंालन एवं  िनयýंण स ेहोता है, जो हमारी इ¸छा के 
अनसुार नहé बिÐक अपनी इ¸छानसुार कायª करती ह§ । जैसे व³ृक (kidney) तथा हदय 
(heart) कì मांसपेिशयŌ का कायª, िभÆन िभÆन अÆतः ľायी úिÆथया (endocrine glands) 
जैसे यौन úिÆथ (sex gland), पीयषू úिÆथ (pituitary gland) आिद के कायª का सचंालन 
एवं  िनयÆýण Öवाय° तं िýका तंý Ĭारा ही होता ह ै । अतः यह कहा जा सकता ह ै िक Öवाय° 
तं िýका तÆý अपने कायª के मामले म¤ ÖवतÆý होता ह ै। 

- यīिप Öवाय° तिंýका तÆý का सÌबÆध मिÖतÕक तथा सषुÌुना (spinal cord) स ेहोता ह,ै िफर 
भी इसके Ĭारा सचंािलत िøयाए ंवसैी होती ह ैिजन पर Óयĉ् कì इ¸छा का कोई िनयंýण नहé 
होता ह ै। जैस-े हम अपनी इ¸छा से अपने पेट कì मांसपेिशयŌ को भोजन पचान ेया न पचान ेकì 
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आ²ा नहé दे सकते ह§ । इसी ÿकार हदय कì मासंपेिशयŌ का अपनी इ¸छा के अनसुार कायª 
करने या न करने कì अनमुित नहé दे सकते ह§ । ऐसी सारी िøयाओ ंका िनयंýण Öवाव° तं िýका 
तंý से होता ह ै।  

कायªवाही के आधार पर Öवाय° तं िýका तंý को िनÌनिलिखत दो भागŌ म¤ बाटा गया ह ै।  

 1 अनकंुपी तं िýका तंý (Sympathetic nervous system) 

 2 उपअनकंुपी तं िýका तंý (parasympathetic nervous system) 

3.7.1 अनुकंपी तं िýका तंý कì बनावट तथा कायª (Structure and function 
of sympathetic nervous system):- अनकंुपी तिंýका तंý का Öथान मłेरºज ु(spiral 
cord) के थोरोिकक (thoracic) एवं  लÌुबर (lumbor) ±ेýŌ म¤ होता ह ै। इसिलए अनकंुपी तं िýका 
तंý को थोरोिककलÌुबर तंý (throaciclumbar system) भी कहते ह§ । इस तंý म¤ तं िýका 
कोिशकाओ ंके समहू तथा अनके साधारण तथा जिटल सिंधÖथल (synapses) आिद पाये जाते ह§ । 
इन सभी तरह के तिंýका कोिशकाओ ंका ए³सान मु́ य गिÁडका का िनमाªण करते ह§ जहा इनका 
सÌबÆध कुछ ऐसे दसूरे तं िýका कोिशका स ेहोता ह ैजो अनकंुपी तंý के तं िýका आवेग को िचकनी 
मांसपिेशयŌ (smooth muscles) तथा úिÆथयŌ तक पहचॅा देते ह§ । यही कारण ह ै िक अनकंुपी 
तं िýका तंý (sympathetic nervous system) एक परेू इकाई के łप म¤ कायª कर सकने म¤ समथª 
हो पाता ह ै ³यŌिक इस तंý Ĭारा भेजे गये तं िýका आवगे एक ही साथ úिÆथयŌ एवं  िचकनी 
मांसपिेशयŌ दोनŌ म¤ पहòच जाते ह§ । 

3.7.2 उपअनुकपी तं िýका तंý कì बनावट एवं  कायª (Structure and 
function of parasympathetic nervous system):- इस तंý Ĭारा तिंýका आवेग 

सषुÌुना (spinal cord) के क्ैरिनयल cranial) तथा सैøल ±ेý से होते हòए बाहर िनकलता ह ै । 
अतः इस तंý को øेिनयोसैøल तंý (carniosacral system) भी कहा जाता ह ै। उपअनकंुपी तंý 
कì गिÁडका (ganglia) अनकंुपी तंý (sympathetic nervous system) के समान एक जगह 
एकिýत नहé होते ह§ बिÐक उन मांसपेिशयŌ तथा úिÆथयŌ के नजदीक फैले होते ह§ िजनम¤ वे अपनी 
सचूनाएं  या तं िýका आवेग छोडते ह ै । यही कारण ह ै िक उपअनकंुपी तंý एक इकाई के łप मं  
अनकंुपी तं िýका तंý (sympathetic nervous system) के समान कायª न करके यह थोडा-थोडा 
करके (piecemeal) कायª करता ह ैअथाªत िकसी खास समय म¤ कुछ मांसपेिशयŌ एव ंúिÆथयŌ म¤ तो 
वह तं िýका आवेग पहòचंाता ह ैपरÆत ुकुछ म¤ नहé ।  

3.8 मिÖतÕक का िसĦाÆत (Theory of Brain) 

- मानव मिÖतÕक के कायª करने के िसĦाÆतŌ को कुछ व²ैािनकŌ जैसे Boring (1929 and 
1950) and lashley (1929) Ĭारा सवªÿथम ÿÖततु  िकया गया था ।  

- इनके अनसुार मिÖतÕक दो तरह के िसĦाÆतŌ पर कायª करता ह ै। यह  िसĦाÆत ह§ - 

मानव मिÖतÕक के कायª करने के िसĦातं 

- लोकलाईजेशन िसĦाÆत(localization theory):-  
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इस िसĦाÆत के अनसुार मिÖतÕक ‘‘ िकसी िवशेष कायª को करने एव ं उस ेिनयिÆýत करने के िलए 
अपने अगं के िकसी िवशेष भाग का उपयोग करता ह ै। ’’ 

जैसे िक िकसी Åविन को सनुना और उस पर ÿितिøया दनेा मिÖतÕक के सेरीāम (cerebrum) म¤ 
िÖथत टेÌपोरल लोब (Temporal lobe) Ĭारा िकया जाता ह ै।  

- मास लोकलाईजेशन िसĦाÆत (Field/mass localization ):- 

इस िसĦाÆत के अनसुार ‘‘ मिÖतÕक समú łप से एकक इकाई के łप म¤ कायª करता ह ै।’’  

जैसे ‘‘िकसी दघुªटना का आभास होते ही मिÖतÕक अपने सभी भागŌ कì सहायता से िजसम¤ िक 
देखना, सनुना, चलना इÂयािद सिÌमिलत ह ै, उस Öथान से अपने आप को िवभĉ करने िक िकया 
करता ह ै। 

3.9  सारांश (Summary) 

úाहक, ÿभावक तथा समायोजक तीन ÿमखु ÿøम ह ैिजनके मदद से Óयिĉ िकसी उĥीपक के ÿित 
अनिुøया कर पाता ह ै। úाहक, उĥीपक के उ°जेन को ÿाĮ करते ह§ तथा ÿभावक āाह िøयाओ ंके 
संचालन म¤ मदद करते ह§ । समायोजक úाहक तथा ÿभावक म¤ सÌपकª  Öथािपत कर उन दोनŌ के कायª 
का सरल बनाते ह§ । úाहक के कई ÿकार ह§ िजनम¤ āाह úाहक, अÆतúाहक तथा म¶यúाहक ÿमखु 
ह§। ÿभावक के दो मु́ य ÿकार ह§- मांसपेिशयां  और úिÆथ । 

1. Æयरूो तं िýका तंý कì सबसे सàुमतम इकाई ह ै । इसकì सं रचना म¤ शािखका, कोश शरीर 
तथा ए³सान ÿमखु ह ै । इनके तीन ÿकार होते ह§- संवेदी Æयरूोन, गितवाही Æयरूोन तथा 
साहचयª Æयरूोन । 

2. त्ं िýका आवेग से ताÂपयª एक अितलघ ु अविध के िलए ए³सान म¤ ÿभािवत होने वाली 
वैīिुतक घटना से होती ह ै। चूिंक आवेग लघ ुएव ंतीĄ होता ह ै , अतः इसे Öपाइक भी कहा 
जाता ह ै। तं िýका आवेग कì आविृत मनÕुयŌ म¤ ÿित सेकड 500 तं िýका आवेग तक होते ह§ 
तथा तं िýका आवेग कì गित ÿित सकंेड 100 मीटर तक होता ह ै। 

3. दो Æयरूोन के िमलन Öथान को संिधÖथल कहा जाता ह ै। दो Æयरूान जहा आपस म¤ िमलते है, 
वे एक दसूरे स ेसटे हòए नहé होते ह§ बिÐक इन दोनŌ के बीच म¤ एक हÐका åरिĉ होता ह ै। 
िजसे सं िधÖथल दरार कहा जाता ह ै। सं िध Öथल को तं िýका आवेग Æयरूोůांसमीटर कì मदद 
से पार करते ह§ । Æयरूोůांसमीटर के कई ÿकार होते ह§ । 

4. तं िýका तंý के मु́ य दो ÿकार ह§ - केÆþीय तं िýका तंý तथा पåरधीय तं िýका तंý ।  

5. केिÆþय तं िýका तंý म¤ सषुÌुना तथा मिÖतÕक कì सं रचना तथा कायª पर अिधक बल डाला 
गया ह ै। 

6. पåरधीय तं िýका तंý के दो मु́ य भाग ह ै- काियक तिंýका तंý तथा Öवाय° तं िýका तंý। 
इसम¤ Öवाय° तं िýका तंý कì सं रचना तथा कायª पर अिधक बल डाला गया ह ै। 
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3.10  शÊदावली  

• ओटोनोिमक नवªस िसÖटम - Öवाय° तिÆýका तÆý 

• ए³सान                                   -  कोिशका काय से िनकलने वाला  ÿवधª जो 
आवेगो को दरू ले जाता ह ै  

 • āेन    - मिÖतÕक  

 • क्ेरिनयल नवª   - कपालीय तं िýकाएं  िजनकì सं´या  

12 जोडी होती ह ै 

 • सेÆट्ल नवªस िसÖटम  - केिÆþय तं िýका तंý 

 • ड्यरूा मटेर   - मिÖतÕक एवं  सषुÌुना रºज ुको ढकने  

वाली बाहरी परत  

 • मिेनÆजीज   - मिÖतÕक एवं  सषुÌुना रºज ुको ढकने  

वाली परत  

 • माइिलन शीथ   - तं िýकाओ ंके अ± तंतओु ंके चारŌ  

और कì परत  

• Æयरूोलेमा    - तं िýका तंतओु ंको चारŌ आरे बदं करने वाली 
एक पतली  िझÐलीनमुा चादर 

 • Æयरुोन    - तं िýका कोिशका 

 • पेरीĀल नवªस िसÖटम  - परीिधय/पåरसरीय तं िýका तंý 

 • पाया मटेर   - मिÖतÕक एवं  सषुÌुना को चारŌ आरे  

से ढकने वाली भीतरी परत  

 • Öपाइनल कोड   - सषुÌुना रºज/ु मłेरºजु  

 • Öपाइनल नवªज   - मłेरºज ुसे िनकलने वाली 31  

जोडी तं िýकाए ं

 • िसÌपैथेिटक नवªस िसÖटम - अनकुÌपी तं िýका तंý 

3.11 अËयास ÿĳ के उ°र 

अËयास ÿĳ 1 

 1. Æयरूान, तं िýका कोिशका  3. तं िýका आवेग 

 2. साइटोÈलाºम 
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अËयास ÿĳ 2 

 1. ÿाक सिध 

अËयास ÿĳ 3 

 1. केिÆþय तं िýका तंý तथा पåरिधय तं िýका तंý    

 2. मिÖतÕक एवं  सषुÌुना 

 3. अनकंुपी तं िýका तंý एवं  उपअनकंुपी तं िýका 

अËयास ÿĳ 4  

 1. 1.3 िकलोúाम 2 तीन    3.  गाइरस ,  सलकस 

4   दायां  तथा बायां  हमेीÖफìयर       5 āोकाज ±ेý 

6   थेलेमस  7 अú     8  हाइपोथेलेमस 

9   टे³टम , टेगमÆेटम       10 पĲ मिÖतÕक 

11  छोटा मगज 

अËयास ÿĳ 5 

1  45 से.मीटर  2 मिÖतÕक आवरण, सेरीāोÖपाईनल þव 

3    सषुÌुना तं िýकाए ं

3.12  िनबंधाÂमक ÿĳ  

 तं िýका तंý से आप ³या समझते ह§ ? Æयरूान कì सं रचना एवं  कायªÿणाली का सिचý वणªन 
कìिजए । 

 तं िýका तंý का वगêकरण कìिजए । 

 केिÆþय तं िýका तंý को िवÖतारपवूªक विणªत कìिजए ।  

 Öवायत तं िýका तंý का वणªन कìिजए । 

3.13 संदभª úंथ सूची  

 जोशी राकेश 2015, ‘‘मानव शरीर रचना एव ं िøया िव²ान’’ अिमत ÿकाशन,                               
जयपरु 

 ®ीवाÖतव , डी.एन (2009), ‘‘आधिुनक सामाÆय मनोिव²ान ’’ आगरा  ®ी िवनोद पÖुतक 
मिंदर । 

 िसंह , अłण कुमार (2012)‘‘ आधिुनक सामाÆय मनोिव²ान ’’ नई िदÐली मोतीलाल 
बनारसीदास । 
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इकाई - 4  

ÿÂय±ीकरण ÿøम: Öवłप एव ंउपागम या िसĦांत 

Perception Process: Nature and 
Approaches or Theories 

इकाई कì łपरेखा 

4.1 ÿÖतावना  

4.2 उĥÔेय 

4.3 ÿÂय±ीकरण: अथª 

4.3.1 पåरभाषा 

4.3.2 ÿÂय±ीकरण का Öवłप 

4.3.3 ÿÂय±ीकरण म¤ सिÌमिलत ÿिकयाए ं

4.4 ÿÂय±ीकरण तथा संवेदना म¤ अÆतर 

4.5 ÿÂय±ीकरण के उपागम या िसĦांत 

4.6.    गेÖटाÐट उपागम या िसĦांत 

4.6.1 आकृित षķृभिूम ÿÂय±ीकरण 

4.6.2 ÿÂय±²ानाÂमक संगठन के िनयम 

4.6.3 समाकृितकता का िसĦांत 

4.6.4 ±ेý बल 

4.6.5 गेÖटाÐट उपागम या िसĦांत कì आलोचनाए ं

4.7 Óयवहारवादी उपागम या िसĦांत 

4.7.1 Óयवहारवादी उपागम या िसĦांत कì आलोचनाए ं

4.8 सां राश 

4.9 अËयास ÿĳो के उ°र 

4.10    बोध ÿĳ 

4.11 संदभª úंथ सचूी 
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4.1 ÿÖतावना 

ÿÂय±ीकरण एक मानिसक ÿिकया ह§ । पवूª अनभुव के आधार पर संवेदना कì Óया´या करना या 
उसम¤ अथª जोडना “ÿÂय±ीकरण“ह§ । 

ÿÖततु इकाई म¤ आप ÿÂय±ीकरण का अथª, पåरभाषा, Öवłप व ÿÂय±ीकरण तथा  संवेदना म¤ 
अÆतर तथा गेÖटाÐट उपागम या िसĦांत व Óयवहारवादी उपागम या िसĦांत का िवÖतारपवूªक 
अÅययन कर सक¤ गे। 

4.2  उĥÔेय 

इस इकाई को पढन ेके बाद आप  

 ÿÂय±ीकरण का अथª बता सकेगे तथा पåरभािषत कर सक¤ गे । 

 ÿÂय±ीकरण का Öवłप बता सक¤ गे । 

 ÿÂय±ीकरण तथा संवेदना म¤ अÆतर जान पायेग¤ । 

 ÿÂय±ीकरण के गेÖटाÐट उपागम या िसĦांत को बता सक¤ गे । 

 ÿÂय±ीकरण के Óयवहारवादी उपागम या िसĦांत को बता सक¤ गे । 

4.3  ÿÂय±ीकरण: अथª 

²ानिेÆþयो Ĭारा बाĻ जगत का आभास करना ही ÿÂय±ीकरण कहलाता ह§ । ÿÂय±ीकरण कì 
ÿिøया म¤ पॉच ²ानिेÆþयॉ ऑख, कान, नाक, जीभ व Âवचा का महÂवपणूª Öथान ह§ । इन ²ानेिÆþयŌ 
के अलावा Óयिĉ कì मनोवै²ािनक िÖथित भी उसके ÿÂय़±णाÂमक ÿिøयाओ ंपर िनभªर करता ह ै।  

ÿÂय±ीकरण ÿिøयाए ं संवदेन (Sensation) कì ÿिकया स े ÿारÌभ होती ह ै और िकसी Óयवहार 
करन ेकì िøया के पहले तक होती  रहती ह§ । अतः ÿÂय±ीकरण कì ÿिøयाए ंसंवेदन तथा Óयवहार 
करन ेकì िøया के बीच कì ÿिøया होती ह ै।  

4.3.1  पåरभाषाः  

रैथस (Rathus,1984) के अनसुार:  

  ’’ÿÂय±ीकरण वह मनोवै²ािनक ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा संवेदी सचूनाओ  ंकì Óया´या कì जाती 
ह§।’ 

एटिकÆसन, एटिकÆसन तथा िहलगाड्रª (Atkinson, Atkinson and Hilgard, 1983) के 
अनसुार :  

’’ÿÂय±ीकरण एक ऐसी ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा वातावरण म¤ उपिÖथत उĥीपकŌ कì Óया´या करते ह§ 
तथा उसे संगिठत करते ह§ ।’’ 

सेÆůोक (Santrock,2000) के अनसुार :  

’’संवेदी सचूनाओ को अथª ÿदान करन ेके िलए मिÖतÕक Ĭारा इसे संगिठत एंवम Óया´या करन ेकì 
ÿिकया को ही ÿÂय±ण कहा जाता ह ै।’’      
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उपªयĉु िववरण के आधार पर ÿÂय़±ण कì िवÖततृ एव ं तलुनाÂमक łप स े अिधक वÖतिुनķ 
पåरभाषा इस ÿकार दी जा सकती ह ै-  

’’ ÿÂय±ीकरण एक सिøय, चयनाÂमक एव ंसं²ानाÂमक, मानिसक ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा Óयिĉ 
को अपन े आÆतåरक अगंो  (आÆतåरक वातावरण) तथा बाĻ वातावरण म¤ उपिÖथत वÖतओु  ं का 
ताÂकािलक अनभुव होता ह ै।’’ 

4.3.2  ÿÂय±ीकरण का Öवłप : 

ÿÂय±ीकरण कì िनÌन िवशेषताए ंइसके Öवłप को ÖपĶ करती ह ै- 

1       ÿÂय±ीकरण के िलए उĥीपकŌ का होना अÂयंत आवÔयक ह§ । 

2.       ÿÂय±ीकरण म¤ उĥीपकŌ का ताÂकािलक (immediate) अनभुव होता ह ैअथाªत जब कोई 
उĥीपक हमार¤ सÌमखु आता ह,ै तो उसका अनभुव उसकì उपिÖथित के साथ ही होता ह ैना 
िक कुछ समय के बाद । 

3       ÿÂय±ीकरण सं²ानाÂमक ÿिøया (CognitiveProcess) ह,ै सं²ानाÂमक ÿिøया का अथª 
ह ैउĥीपकŌ के बारे म¤ ²ान ÿाĮ करना । 

4.     ÿÂय±ीकरण एक चयनाÂमक ÿिøया (Selective Process) ह ैअथाªत जब हमारे सामन े
कई उĥीपकŌ एक साथ उपिÖथत होते ह§ तो हम अपनी आदत, ÿेरणा तथा łिच के अनसुार 
उस पर Åयान देते ह§ ।  

5.      ÿÂय±ीकरण एक सिøय मानिसक ÿिøया (Mental Process) ह ै। 

6.     ÿÂय±ीकरण के अÆतगªत उĥीपकŌ को संगिठत िकया जाता ह,ै जैसे िकसी गीत के बोल 
िबखर¤ हòए हो तो उनको संगिठत करके ही Óयिĉ गीत कì पहचान कर सकता ह ै।  

वुÁट के अनुसार :   ²ान कì पहली अवÖथा संवेदना ह ैतथा दसूरी  अवÖथा ÿÂय±ीकरण ह§ । 

वुÁट ÿÂय±ीकरण को संवेदना तथा उसके अथª का योगफल मानते ह§ जबिक गेÖटाÐटवादी सभी 
मनोवै²ािनक िøयाओ ंका आधार ÿÂय±ीकरण को मानते ह ै। 

गेÖटाÐटवादी मानते ह ै िक Perception is the immediate awareness of the world 
around us. 

 4.3.3 ÿÂय±ीकरण म¤ सिÌमिलत ÿिकयाए ं: 

ÿÂय±ीकरण एक जिटल मानिसक ÿिøया होन ेके कारण इसम¤ अनके िøयाए ंघिटत होती ह§ और 
अनेक संवेदनाओ का समावशे ÿÂय±ीकरण के अÆतगªत होता ह,ै जैसे – 

1    संúाहक ÿिकया (Receptor process):  

²ानिेÆþयŌ कì सिøयता पर ही उĥीपक ÿÂय±ीकरण िनभªर करता ह ै। सवªÿथम  उतेजना ²ानिेÆþयŌ 
को ÿभािवत करती ह§ िजसस ेÖनायÿुवाह उÂपÆन होता ह§ । यही Öनायÿुवाह Öनायओु  ंके माÅयम से 
सषुÌुना  (Spinal code) स े होता हòआ मिÖतÕक तक पहò̌ चता ह ैऔर हम¤ उतेजना कì अनभुिूत  
होती ह ै। एक समय म¤ एक ही उĥीपक कई ²ानेिÆþयŌ को उतेिजत कर सकता ह§ । 
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2  एकìकरण ÿिकया (Unification process):  

जब एक उĥीपक हमारी िविभÆन ²ानेिÆþयŌ को उĬीĮ करता ह ैएव ंउसस ेउÂपÆन आवेगो का अथª 
जब मिÖतÕक म¤ पहॅचुता  ह,ै तो वह एकìकृत हो जाता ह ैऔर हम¤ उĥीपक का ÿÂय±ीकरण हो जाता 
ह§ । जैसे - जब कोई फूल हमारे सामन ेआता ह,ै तो हमारी ऑख, नाक व Âवचा तीनŌ ही ²ानेिÆþया 
उĬीĮ होती ह ैऔर हम¤ फूल का ÿÂय±ीकरण होता ह§ । 

3  ÿतीकाÂमक ÿिकया (Symbolic process):  

Öनायÿुवाह मिÖतÕक म¤ पहòचँकर पवूª अनभुवŌ को जागतृ करता ह ै । इसी ÿकार िकसी वÖत ु का 
ÿÂय±ीकरण उसस ेसÌबिÆधत पवूª अनभुवŌ का ÿतीक बन जाता ह,ै जैसे - िकसी कì माँ को देखकर 
अपनी माँ कì याद आना ।  

4 भावाÂमक ÿिकया (Affective process):  

वÖत ुका ÿÂय±ीकरण होन ेपर ÿाणी के मन म¤ उस वÖत ुको लेकर िविभÆन भाव सखुद, द:ुखद एंवम 
तटÖथ उÂपÆन होते जैसे - िकसी परुाने िमý को िमलने पर सखुद अनभुिूत  होती ह§ । 

अËयास ÿĳ  1 

1.   ÿÂय±ीकरण कì ÿिøयाए ं  ………… …………           तथा ……………………          
करन ेकì िøया के बीच कì ÿिøया   होती ह ै। 

2.    ÿÂय±ीकरण ÿिøया का ÿारÌभ   …………        स ेहोता ह§ । 

3.    ÿÂय±ीकरण के िलए ………… …………      का होना अÂयंत आवÔयक ह§ । 

4.4  ÿÂय±ीकरण तथा संवेदना म¤ अÆतर : 

             ÿÂय±ीकरण तथा संवेदना म¤ िनÌन अÆतर  पाये जाते ह§ - 

संवेदना(Sensation) ÿÂय±ीकरण (Perception) 
यह एक सरल एव ंमानिसक ÿिकया ह ै। यह एक जिटल मानिसक ÿिकया ह ै। 

संवेदना ÿÂय±ीकरण का एक भाग ह ै। ÿÂय±ीकरण म¤ संवेदना के अितåरĉ अÆय मानिसक 
ÿिøयाए ंभी सिÌमिलत होती ह ै। 

संवेदना केवल मानिसक उपिÖथितकरण 
(Presentative) ह ै। 
 

 ÿÂय±ीकरण मानिसक उपिÖथितकरण   
(Presentative) तथा  ÿितिनिध 
(Representative)दोनŌ ही ह ै।  

संवेदना िकसी अनभुिूत  ह ै अथाªत हम¤ वÖतओु  ं
का केवल ÿाथिमक पåरचय कराती ह§ । 

ÿÂय±ीकरण वÖत ुके संबंध का ÖपĶ ²ान ह ैअथाªत हम¤ 
वÖतओु  ंका ²ान  ÿदान करता ह§ । 

संवेदना एक उĥीपक Ĭारा उÂपÆन Óयिĉ का ÿथम 
ÿÂय°ुर ह ै। 

ÿÂय±ीकरण एक उĥीपक Ĭारा उÂपÆन Óयिĉ का दसूरा  
ÿÂय°ुर ह,ै जो संवेदना के बाद होता ह§ । 

संवेदना म¤ Óयिĉ अपे±ाकृत िनिÕøय होता ह ै। ÿÂय±ीकरण म¤ Óयिĉ सिøय होकर पवूª ²ान के आधार 
पर संवेदना को अथª    ÿदान करता ह ै। 
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अËयास ÿĳ 2 

1.   संवेदना एक ………… ………… एव ं  ………… …………               ÿिकया ह ै। 

2.  ÿÂय±ीकरण म¤ Óयिĉ सिøय होकर   ………… …………                  के आधार पर 
संवेदना को अथª     ÿदान करता ह ै। 

4.5  ÿÂय±ीकरण के उपागम या िसĦांत                                                     

    ÿÂय±ीकरण कì ÿिøया को पणूªłपेण समझन ेके िलए मनोवै²ािनकŌ ने मु́ यत: सात तरह के 
उपागमŌ का ÿितपादन िकया ह ैजो िनÌनािंकत ह ै। 
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 Artificial 
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4.6  गेÖटाÐट उपागम या िसĦांत 

जमªनी म¤ वदाईमर (Wertheimer) तथा उनके सहयोगी कोहलर(Kohler)  एव ंकोÉका(Koffka)  
के सहयोग से सचंािलत गेÖटाÐट मनोिव²ान कì िवचारधारा गित के Ăम के अÅययन से ÿारÌभ हòई । 

गेÖटाÐट का अथª सăगता (wholeness) स ेह ै। गेÖटाÐट सÌÿदाय के मनोवै²ािनक का मत ह ैिक 
Óयिĉ उĥीपक का ÿÂय±ीकरण उĥीपक के खÁडŌ(part) म¤ न करके पणूª łप म¤ करता ह ै । 
ÿÂय±ीकरण के गेÖटाÐट उपागम या िसĦांत कì Óया´या चार भागŌ म¤ बाˇटकर कर सकते ह§- 

 

 

 

  

 

 

 

 

4.6.1 आकृित षृķभूिम ÿÂय±ीकरण (Figure Ground Perception):     

जब Óयिĉ िकसी उĥीपक का ÿÂय±ीकरण करता ह ैतो उसके  ÿÂय±ीकरण कì एक िवशेषता यह 
होती ह ैिक वÖत ुया उĥीपक का ÿÂय±ीकरण दो अशंो  म¤ लेिकन एक साथ समिÆवत łप से होता ह।ै 
Óयिĉ को इन अशंो  का िवभाजन नहé करना पडता ह ैपरÆत ुयह िवभाजन Öवतः ही ÿÂय±ीकरण 
ÿिøया के दौरान हो जाता ह ै।  

जब Óयिĉ िकसी वÖत ु िवशेष का ÿÂय±ीकरण करता ह ैतो उस ेवÖत ुका कुछ भाग अÂयंत ÖपĶ 
िदखाई देता ह ैतथा कुछ तलुनाÂमक łप से कम ÖपĶ िदखाई देता ह ै। जो भाग अÂयंत ÖपĶ िदखाई 
देता ह ैउसे आकृित तथा जो भाग कम ÖपĶ िदखाई देता ह ैउसे पķृभिूम कहा जाता ह ै। इस तरह के 
ÿÂय±ण को आकृित पķृभिूम ÿÂय±ीकरण कहा जाता ह ै। 

सवªÿथम łिबन न े आकृित पķृभिूम गोचर का अÅययन िकया और पåरणाम िनकाला िक हमारा 
ÿÂय±ीकरण आकृित व पķृभिूम दो भागŌ म¤ बंट जाता ह ैिजसके चारŌ ओर एक सीमा होती ह ैिजस े
पलटावी आकृित (Reversable figure) कहा जाता ह ै। 

 

गेÖ टाÐ ट उपागम या िसĦाÆ त 

आकृित षृķभूिम 

ÿÂय±ीकरण 
ÿÂय±²ानाÂमक 

संगठन के िनयम   
समाकृितकता 

का िसĬाÆत 
±ेý बल 
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                          िचý 4.1 पलटावी आकृित (Reversable figure) 

           िचý 4.1 का यिद उजला भाग आकृित के łप म¤ उभरता ह ैतो Óयिĉ को फूलदान िदखाई 
देता ह ैतथा काला वाला भाग पķृभिूम के łप म¤ िदखाई देता ह ैपरÆत ुजब काला वाला भाग ÖषĶ 
łप स ेयािन आकृित के łप म¤ िदखाई देता ह ैतो Óयिĉ को आमन¤ सामन¤ हòए दो ÓयिĉयŌ का चेहरा 
िदखलायी देता ह ैतथा उजला भाग पķृभिूम के łप म¤ िदखाई देता ह ै। ऐसी आकृितयŌ को पलटावी 
आकृित (Reversable figure) कहा जाता ह§ ।                                                          
    

                                     आकृित तथा पृķभूिम म¤ अÆतर 

आकृित(Figure) पृķभूिम(Background) 

आकृित का आकार िनिĲत होता ह ै। पķृभिूम आकारहीन होती ह ै। 

आकृित सदैव पķृभिूम पर उभरी हòई होती 
ह ै। 

पķृभिूम सदैव आकृित के पीछे होती ह ै। 

आकृित अिधक ÿभावपणूª तथा Öमरणीय 
होती ह ै। 

पķृभिूम अिनिĲत होन े के कारण ÿभावहीन 
होती ह ै। 

आकृित का Öथान िनिĲत तथा सीिमत 
होता ह ै। 

पķृभिूम का िवÖतार अनंत हो सकता ह ै। 

आकृित म¤ वÖत ु गणु(Objective 
character) अिधक माýा म¤ पाये जाते ह§ । 

पķृभिूम म¤ वÖत ुगणु(Objective character) 
अपे±ाकृ° कम माýा म¤ पाये जाते ह§ 

हमारे ŀिĶ±ेý म¤ अनेक उĥीपक पाये जाते ह§ िजनम¤ रंग, चमक,łप तथा आकार  सÌबÆधी 
िविभÆनताए ंपायी जाती ह ैअथाªत उनके ऊजाª िवतरण म¤ अतंर पाया जाता ह ै। उĥीपकŌ का सरलता 
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से ÿÂय±ीकरण ऊजाª िविभÆनताओ ंके कारण होता ह ै। यिद ऊजाª का िवतरण समान हो और उसम¤ 
िवषमता न पायी जाए तो आकृित पķृभिूम म¤ अÆतर करना मिुÔकल होगा ।  

जब ŀिĶ±ेý म¤ िवधमान उĬीपको को भौितक ऊजाª समान łप स ेिवतåरत हो तो ऐसा उĥीपक ±ेý 
मनोवै²ािनक शÊदावली म¤ गैÆजफेÐड कहलाता ह ै। 

4.6.2 ÿÂय±²ानाÂमक संगठन के िनयम (Principles of Perceptual    
Organization): 

  यह दो ÿकार के िनयम पर आधाåरत होता ह:ै 

(A)   पåरधीय िनयम    (Peripheral principle)            

(B)   केÆþीय िनयम   (Central principle) 

A. पåरधीय िनयम:  

इसम¤ उन िनयमŌ को रखा जाता ह,ै जो िक उĥीपक से सÌबिÆधत होते ह§, उĥीपक के गणुŌ से  
सÌबिÆधत सभी िनयम जÆमजात (Inborn) होते ह§ न िक अिजªत िकये जाते ह§ । ये िनयम इस ÿकार 
ह-ै 

1. समीपता का िनयम (Principles of proximity or nearness)                
इस िनयम के अनसुार जो उĥीपक दसूरे  उĥीपक स ेसमय या Öथान मे नजदीक होते ह§, उÆह े
Óयिĉ आपस म ेसंगिठत कर ÿÂय±ीकरण करता ।       

2. समानता का िनयम  principles of similarity)  
इस िनयम के अनसुार जो उĥीपक दसूरे  उĥीपक से समान होते ह§, उÆह ेÓयिĉ आपस म ेसंगिठत 
कर ÿÂय±ीकरण करता  ह§ तथा उÆह¤ एक ÖपĶ आकृित के łप म¤ देखता ह ै। 

3. समिमित का िनयम (principles of symmetry)  

इस िनयम के अनसुार जो उĥीपक अिधक सडुौल होता ह ै । िजन उĥीपकŌ म¤ समिमित नहé 
होती उस ेÓयिĉ उसे ÖपĶ आकृित म¤ संगिठत देख पाता ह ै। जबिक िजन उĥीपकŌ म¤ समिमित 
नहé होती उस ेÓयिĉ उसे ÖपĶ आकृित म¤ संगिठत नहé देख पाता ह ै। 

4. िनरÆतरता का िनयम (principles of continuation)  

इस िनयम के अनसुार िजन उĥीपकŌ म¤ या उĥीपकŌ के अशंो म¤ एक ही िदशा म¤ आन ेया जान े
कì िनरÆतरता पायी जाती ह,ै उÆह ेÓयिĉ मे एक समहू म¤ संगिठत कर ÿÂय±ीकरण करता ह§ ।  

5. सामाÆय गित का िनयम (principles of symmetry)           
जब ŀिĶ ±ेý के उĥीपक एक साथ एक िदशा म¤ एक वेग से गितशील होते ह§ तो ÿÂय±ीकरण 
संगिठत łप म¤ होता ह ै।  

6. पूितª का िनयम (principles of closure)  

इस िनयम के अनसुार Óयिĉ उĥीपक म े åरĉ Öथानो को अपनी ओर स ेभरकर उस ेसंगिठत 
पैटªन के łप म ेदेखता ह ै। 
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B. केÆþीय िनयम:  

यह िनयम ÿाणी कì Óयिĉगत िवषशेताओ ंपर िनभªर करते ह§ । इन िनयमो को Óयिĉ अपन ेजीवन 
काल म¤ अिजªत करता ह§ । यह जÆमजात नहé होते ह§ । यह िनयम िनÌनिलिखत ह ै- 

1. अथª का िनयम   (principe of  learning)  
Óयिĉ िजन उĥीपकŌ का अथª समझता ह ैउसे एक िनिĲत पैटªन म¤ संगिठत करके देखता ह ै।  

2. सेट का िनयम  (principle of set)  

जब Óयिĉ िकसी उĥीपक को देखता ह,ै तो उसके मन म¤ एक िवशेष ÿकार कì मानिसक विृत 
उÂपÆन हो जाती ह§ िजसके कारण वह उĥीपकŌ को संगिठत कर उसे एक िनिĲत पटैªन के łप म¤ 
देखता ह ै। 

3. अथªगभªता का िनयम (law of preganz)  

ÿÖततु िकये गये उĥीपक म¤ िकतनी अथªगभªता पायी जाती ह ैअथाªत उसके िकतन ेअिधक अथª 
का अनभुव हम¤ होता ह,ै ÿÂय±ीकरण को ÿभािवत करता ह§ । 

4. अिभÿेरणाÂमक िनयम(motivational principle)        
अनेक ÿयोगो स ेÖपĶ हòआ ह ैिक ÿÂय±णाÂमक संगठन पर Óयिĉ के अिभÿेरकŌ जैसे भखू, 
Èयास तथा Óयिĉ के मÐूयŌ आिद का तीĄ ÿभाव पडता ह ै। इन कारको स ेÓयिĉ का ÿÂय±ण 
संगिठत हो जाता ह ै। 

4.6.3 समाकृितकता का िसĦांत (Principle of Isomorphism)                         
यह गेÖटाÐटवािदयŌ Ĭारा ÿितपािदत एक महÂवपणूª िनयम ह§ । इस िनयम के अनसुार Óयिĉ िजस 
घटना या वÖत ुका ÿÂय±ण करता ह,ै उसस ेमिÖतÕक के सÌबिÆधत ±ेý म¤ भी कुछ पåरवतªन होता ह।ै 
इन दोनो के बीच अथाªत वÖत ुतथा सÌबिÆधत मिÖतÕक ±ेý म¤ कुछ पåरवतªन होते ह§ । इन दोनो के 
बीच अथाªत वÖत ुतथा सÌबिÆधत मिÖतÕक ±ेý म¤ हòए    पåरवतªन का आपस म¤ सीधा सÌबÆध होता 
ह ै।  

इस िवĴेषण से ²ात होता ह ैिक ÿÂय±ण के दो पहल ू (Aspects)होते ह§ । एक ÿÂय±²ानाÂमक 
±ेý (perceptual field)तथा दसूरा  मिÖतÕक ±ेý (Brain field)। समाकृितकता का िनयम बताता 
ह ैिक दोनŌ म¤ सीधा सÌबÆध होता ह ै। 

उदाहरण:-  अधंेरे म¤ यिद दो बÐब को (जो एक दसूरे  से नज़दीक म¤ रख ेगये ह§) एक खास अतंराल 
पर बारी-बारी स ेजलाया जाता ह§, तो देखन ेवाले Óयिĉ को ऐसा महससू होता ह ैिक एक िनिĲत 
िदशा म¤ बÐब घमू रहा ह ै। इसका ÖपĶ हम¤ उस समय हो जाता ह ैजब िकसी उÂसव के मौके पर घर 
या िसनेमाघरŌ को िवशेष łप से िभÆन-िभÆन ÿकार के बÐबŌ से सजाया जाता ह ैऔर ऐसा लगता ह ै
िक बÐब एक िदशा से दसूरी  िदशा म¤ घमू रहा ह ै । वदाªइमर(Wrethemer, 1948)  न ेइसे फाई-
घटना (phi-phenomenon) कहा ह ै। 

अतः समाकृितकता के िसĦांत के अनसुार मिÖतÕक एक तरह का गितशील ±ेý (dynamic field) 
होता ह ै। 

 



62 
 

4.6.4. ±ेý बल (Field Force):       

गेÖटाÐटवािदयŌ ने ŀिĶ ±ेý म¤ दो ÿकार के बलŌ कì कÐपना कì ह ै। जब ये दो बल कायª करते ह§, तो 
ŀिĶ ±ेý का कुछ भाग आकृित  के łप म¤ तथा कुछ भाग पķृभिूम के łप म¤ िदखायी देता ह ै। ये 
दोनो बल ह§:- ससंजक बल (Cohesive Force)  तथा अवरोधक बल (Restraining Force) । 
ससंजक बल का कायª समान उĥीपकŌ को आपस म¤ िमलाना होता ह ै तािक उĥीपक अिधक से 
अिधक ÖपĶ देख ेजा सक¤  तथा अवरोधक बल का कायª उĥीपकŌ को अलग-अलग रखना होता ह ै। 
जब हम िकसी वÖत ुका ÿÂय±ण करते ह§ तो ससंजक बल तथा अवरोधक बल दोनŌ ही कायª करते 
ह§ ।  

āाउन तथा वोथ (Brown &Voth,1973)न ेससंजक तथा अवरोधक बल Ĭारा ÿÂय±ण िकये गये 
कायŎ का गिणतीय िवĴेषण िकया ह ै। इÆहŌन ेससंजक बलŌ के योग को Ecतथा अवरोधक बलŌ के 
योग को Er का संकेत देकर विणªत िकया ह ै। 

 उĥीपक ±ेý के ससंजक बल तथा अवरोधक बल कì सबलता को िनधाªåरत  करने वाले 
िनयम: 

1.    यिद उĥीपकŌ के बीच गणुाÂमक समानता अिधक होती ह ैतो उसस ेससंजक बल कì सबलता 
अिधक तथाअवरोधक बल कì सबलता कम होती ह ै। जैसे िकताब के िकसी पेज पर माý 
एक शÊद लाल Öयाही से यिद छपा ह ैऔर वही शÊद दसूरी  जगह अÆय सभी शÊदो के 
समान काली Öयाही स ेछपा ह,ैतो हम लाल Öयाही वाले शÊद को पहले देखते ह§ ³यŌिक 
इस शÊद के सभी अ±र लाल ह ैअथाªत उनम¤ गणुाÂमक समानता ह§ । 

2.      यिद उĥीपकŌ के बीच तीĄता (intensity) कì समानता होती ह ैतो इसस ेससंजक बल कì 
सबलता काफì अिधक होती ह ै। अगर लाल कागज पर एक ऐस ेलाल Öयाही से ही कुछ 
िलखा जाए िक Öयाही सखूने के बाद अ±रŌ कì चमक का Öतर तथा कागज का Öतर समान 
हो जाता ह,ै तो ऐसी पåरिÖथित म¤ िलख ेगये वा³य या शÊद को ठीक ढंग से नहé पढा जा 
सकता ह ै³यŌिक ससंजक बल कì सबलता दोनो उĬीपको कì तीĄता म¤ समानता के कारण 
काफì अिधक ह ै।  

3.       यिद दो उĥीपकŌ के बीच म¤ Öथान कì समानता (nearness) होती ह ैतो इसस ेससंजक बल  
   अिधक होता ह ै। 

4    यिद दो उĥीपकŌ के बीच समय कì समीपता होती ह ैअथाªत एक उĥीपक के तरंुत बाद दसूरा   
उĥीपक आता ह ैतो इसस ेभी ससंजक बल अिधक होता ह ै। 

उदाहरण:-    जब कई बÐबŌ को एक-दसूरे  के समीप रखकर एक ख़ास समय अतंराल पर जलाया 
तथा बझुाया जाता ह ैतो हम¤ लगता ह ैिक एक बÐब एक जगह से दसूरी  जगह पर एक ख़ास िदशा म¤ 
घमू रहा ह ै । इसम¤ ससंजक बल उĥीपक म¤ Öथान कì समीपता तथा समय कì समीपता दोनŌ के 
कारण उÂपÆन हो रहा ह ै। 
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 4.6.5  गेÖटाÐट िसĦांत कì आलोचनाए:ं 

1. गेÖटाÐटवािदयो Ĭारा िकये गये अिधकतर ÿयोगŌ म¤ िविध से    सÌबिÆधत अनेक ýिुटयाँ 
(errors) पायी जाती ह§ िजसके पåरणामÖवłप उनके ÿयोगŌ स े ÿाĮ िनÕकषª काफì 
िवĵसनीय (reliable) तथा िनभªर योµय  (dependable) नहé ह ै। 

 2. गेÖटाÐटवािदयो ने ÿÂय±ण म¤ सीखना के महßव को Öवीकार नहé िकया ह ै। 

 3. गेÖटाÐटवािदयो के समाकृितकता का िसĦांत (Theory of isomorphism)  माý एक   
 दैिहक   पवूªकÐपना (Physiological assumption) ह ै। 

4. गेÖटाÐट मनोव²ैािनकŌ Ĭारा ÿितपािदत संगठनाÂमक िनयम Ĭारा ÿÂय±ण का वणªन होता ह ै
परÆत ुउसकì  Óया´या नहé होती ह ै। 

5. गेÖटाÐट िसĦांत का तकª  ह ैिक उĥीपक के गणु या िवशेषताओ ंके कारण ÿÂय±²ानाÂमक 
संगठन उÂपÆन होते ह§ परंत ुआधिुनक मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकये गये अÅययनŌ से ÖपĶ होता 
ह ैिक ÿÂय±²ानाÂमक संगठन िसफª  उĥीपक के िवशेषताओ ंपर आधाåरत न होकर Óयिĉ 
Ĭारा उन गणुŌ कì ÿद° Óया´या पर भी आधाåरत हŌ। 

इन अलोचनाओ ंके बावजदू ÿÂय±ण म¤ गेÖटाÐट िसĦांत का योगदान काफì महßवपणूª रहा ह ै। 

अËयास ÿĳ-3 

1. गेÖटाÐट मनोवै²ािनकŌ के अनसुार ÿÂय±²ानाÂमक संगठन का Öवłप..................होता 
ह।ै  

2. गेÖटाÐटवािदयो न े ŀिĶ ±ेý ..................................... तथा 
...................................... कì कÐपना   कì।  

3. सवªÿथम आकृित पķृभिूम का अÅययन ..................................... न ेिकया।   

4. गेÖटाÐट मनोिव²ान के अनसुार Óयिĉ को वÖत ुका ÿÂय±ण .................................łप 
म¤ होता ह ै।  

4.7  Óयवहारवादी उपागम या िसĦांत (Behaviourist Theory)  

Óयवहारवादी िसĦांत के अनसुार ÿÂय±ण भी अÆय ÓयवहारŌ के समान सीखा गया Óयवहार ह ै । 
ÿÂय±ण भी उÆहé िनयमŌ व िसĦांतŌ Ĭारा िनधाªåरत होता ह ैिजस ÿकार सीखा गया Óयवहार आदत 
रचना (Habit Formation), सामाÆयीकरण (Generalization) तथा अवरोध (Inhibition) 
आिद िनयमŌ Ĭारा िनधाªरण होता ह ै। 

Óयवहारवादी उपागम म¤ ÿÂय±ण कì Óया´या करन ेका मु́ य ®ेय हल (Hull, 1943) को जाता ह ै। 

हल के अनसुार िकसी िवशेष समय म¤ सभी संवदेी तं िýका आवेग (Sensory neural impulses) 
जो तं िýका तंý म¤ सिøय होते ह§, एक-दसूरे  के साथ अतंिøया करते ह§ और एक दसूरे  को इस ÿकार 
पåरवितªत कर देते ह§ िक उनका łप सभी वतªमान संवेदी आवेग से अलग हो जाता ह ै।  

 उदाहरणः-  समकािलक िवरोध कì घटना को ले। यिद धसूर (gray) रंग के  कागज के टुकड¤ के 
बीच म¤ रखा जाता ह ैतो ŀिĶ तंý धसूर कागज स ेउÂपÆन संवदेी तं िýका आवेग बैगनी रंग के कागज 
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से उÂपÆन संवदेी तं िýका आवेग के साथ अतंिøया कर दोनो तरह के संवेदी आवेगŌ को एक 
पåरवितªत कर एक नया łप देता ह ै िजसके पåरणामÖवłप धसूर रंग के कागज का टुकडा कुछ 
पीलापन (yellowish)िलए िदख पडता ह§ । 

ÿÂय±ण के Óयवहारवादी उपागम के अनसुार ÿÂय±ण का आधार कािलक अÆतःिøया तथा 
Öथािनक अÆतःिøया ह ै।  

1. कािलक अÆतःिøया (Temporal interaction)  

जब कोई उĥीपक Óयिĉ के सामन ेकुछ समय तक ÿÖततु करन ेके बाद हटा िदया जाता ह ैतो 
कुछ देर बाद तक उसका ÿभाव तं िýका तंý (nervous system) म¤ होता ह ै। इस ÿभाव को 
उĥीपक िचÆह कहा जाता ह ै। जब ये उĥीपक िचÆह वतªमान तं िýका आवेग के साथ अÆतःिøया 
करते ह§ तो उसे कािलक अÆतःिøया कहते ह§ । 

2. Öथािनक अÆतःिøया (Sptial interaction)  

इसम¤ उĥीपक Óयिĉ के सामन ेहोते ह§ और इन उपिÖथत उĥीपकŌ स ेउÂपÆन तं िýका आवेगŌ के 
बीच हòए अÆतःिøया को Öथािनक अÆतःिøया कहा जाता ह ै। 

हल न ेतं िýका आवेग के बीच Öथािनक तथा कािलक अÆतःिøयाओ ंके आधार पर एक िवशेष 
‘‘संÿÂयय उĥीपक पैटनª’’ का ÿितपादन िकया ह ै। 

हल के अनसुार: जब एक ही संवेदी ±ेý के कई उĥीपक बार-बार Óयिĉ के सामन ेउपिÖथत िकये 
जाते ह§ तो इसस ेउĥीपकŌ का एक पटैनª िवकिसत होता ह ैउस उĥीपक पैटनª के िकसी भी पथृक 
उĥीपक Ĭारा उÂपÆन अनिुøया से अलग होती ह ै। 

एक ही उĥीपक जब िभÆन-िभÆन उĥीपक पटैनª म¤ सिÌमिलत होता ह ैतो ÿÂयेक उĥीपक ÿÂयेक पटैनª 
म¤ अलग-अलग तरह कì अनिुøया करता ह ै। 

 हल के अनसुार उĥीपकŌ के पैटिन«ग (Patterning)के आधार पर एक ही उĥीपक का िभÆन-िभÆन 
पåरिÖथितयŌ म¤ अलग-अलग अथª िनकाला जाता ह ै। 

उदाहरण:- Sword 8053 

उपयुªĉ पं िĉ म¤ एक शÊद Sword ह ै िजसका अथª तलवार होता ह ैतथा दसूरा  शÊद आठ हजार 
ितरेपन ह ै। 

दोनŌ शÊदŌ म¤ 'S'तथा अ±र'O' समान ढंग से िलखा गया ह ैिफर भी शÊद के संदभª म¤ इसे ‘एस’ तथा 
‘ओ’ के łप म¤ पढ़ा जाता ह ैतथा अकं के संदभª म¤ इसे ‘पाचँ’ तथा ‘जीरो’ पढ़ा जाता ह ै। 

उĥीपक म¤ पैटिन«ग के तÃय से सÌबिÆधत ÿयोग: 

वडुबरी (Woodburry,1943)Ĭारा कु°Ō पर िकया गया ÿयोग अÂयिधक महßवपणूª ह ै । उÆहŌन े
‘िडक’ नामक कु°Ō पर ÿयोग िकया। इस ÿयोग म¤ उ¸च Öवर (High pitched sound) तथा मदं  
Öवर (Low pitched sound) एक साथ िदये जान ेपर कु°ा अपना मुहँ रगड़न ेकì अनिुøया करता 
था, तो उस ेभोजन िदया जाता था। परÆत ुइन दोनŌ उĥीपकŌ अथाªत उ¸च Öवर तथा मदं Öवर म¤ से 
कोई एक ही Öवर उपिÖथत होन ेपर यिद कु°ा मुहँ रगड़न ेकì अनिुøया करता था तो उस ेभोजन नहé 
िदया जाता था। 
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पåरणाम म¤ देखा गया िक कु°ा उ¸च Öवर तथा मदं  Öवर के अलग-अलग उपिÖथत िकये जान ेपर 
अनिुøया न करना सीख िलया परÆत ु इन दोनŌ उĥीपकŌ को एक साथ उपिÖथत िकये जान े पर 
अनिुøया करना सीख िलया । 

एक दसूरा ÿयोग दो अÆय कु°Ō पर िकया।   

एक कु° ेका नाम ‘टेड‘ (Ted) था तथा दसूरे  कु° ेका नाम ‘ब¤µट‘(Benget) था। इस ÿयोग म¤ 
सामाियक पैटªिनग(temporal patterning) का अÅययन िकया । इस अÅययम म े उ¸च Öवर 
उपिÖथत करन ेके एक सैकÁड बाद मदं  Öवर उपिÖथत िकया जाता था। इस तरह उ¸च Öवर तथा मदं  
Öवर को एक खास Öवर म¤ उपिÖथत करन ेपर यिद ‘टेड‘अनिुøया करता था तो उस ेभोजन िदया 
जाता था परÆत ुइसी øम म¤ उ¸च Öवर तथा मदं  Öवर के उपिÖथत होन ेपर यिद ‘ब¤µट‘अनिुøया करता 
था तो उस ेभोजन  नहé िदया जाता था।  

परÆत ु दोनो उĥीपकŌ को दसूरे  øम म¤ अथाªत मदं  Öवर - उ¸च Öवर øम म े देन े पर यिद ’ब¤µट‘ 
अनिुøया करता था तो उस ेभोजन िदया जाता था।  परÆत ुयिद ‘टेड ‘अनिुøया करता था तो उसे 
भोजन नहé िदया जाता था । इन ÿिøयाओ ंको कई बार दहुराने  पर देखा गया िक कु° ेम¤ उĥीपक 
पैटªन िवकिसत हो गया हालािक इसम ेकाफì समय लगा। 

4.7.1  Óयवहारवादी उपागम या िसĦांत कì आलोचनाए:ँ 

1. हल Ĭारा ÿÂय±ण कì Óया´या अÆतःिøया पवूªकÐपना (Interaction hypothesis) Ĭारा 
कì गयी ह ैिजसम¤ बहòत स ेरहÖयपणूª (Mysterious) सÿंÂयय ह ैिजसका वÖतिुनķ łप से 
अÅययन करना सÌभव नहé ह ै। 

2. Osgood  के अनसुार हल के सýूीकरण म¤ किठनाई यह ह ैिक यह अÂयिधक घिटया ह ै। 
माý इतना कह   देन ेस ेिक संवेदी आवेग आपस म¤ अÆतःिøया करते ह§, कुछ भी Óया´या 
नहé होती ह ै। 

3. गेÖटाÐटवािदयो का कहना ह ै िक ÿÂय±ण कì Óया´या अतंिøया पवूªकÐपना Ĭारा करके 
िजसम¤ िविभÆन ÿकार के उĥीपक िचÆह कì अतंिøया तथा उĥीपक पैटªन कì बाते कì गयी 
ह,ै हल न ेउन लोगो कì Óया´या  म¤ अनािधकार ÿवेश िकया ह ै।  

इन आलोचनाओ ंके बावजदू भी ÓयवहारवािदयŌ के ÿÂय±ण का िसĦांत काफì महßवपूणª 
ह ै। 

अËयास ÿĳ-4 

1. Óयवहारवादी उपागम म¤ ÿÂय±ण कì Óया´या करन े का मु́ य ®ेय 
.................................को जाता ह ै। 

2. Óयवहारवादी उपागम के अनसुार ÿÂय±ण एक ÿकार 
................................................. का Óयवहार ह ै। 
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4.8   सां राश 

 ÿÂय±ीकरण एक सिøय, चयनाÂमक एव ंसं²ानाÂमक, मानिसक ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा 
Óयिĉ को अपन ेआÆतåरक अगंो  (आÆतåरक वातावरण) तथा बाĻ वातावरण म¤ उपिÖथत 
वÖतओु  ंका ताÂकािलक अनभुव होता ह ै। 

 वÁुट ÿÂय±ीकरण को संवेदना तथा उसके अथª का योगफल मानते ह§ । 

 संवेदना ÿÂय±ीकरण का एक भाग ह ै। ÿÂय±ीकरण म¤ संवदेना के अितåरĉ अÆय मानिसक 
ÿिøयाए ंभी सिÌमिलत होती ह ै। 

 ÿÂय±ीकरण कì ÿिøया को पणूªłपेण समझने के िलए मनोव²ैािनकŌ न ेमु́ यतः सात तरह 
के उपागमŌ दैिहक उपागम  या िसĦांत, िगÊसन के Ĭारा ÿितपािदत ÿÂय±ण का िसĦांत: 
पåरिÖथितक, गेÖटाÐट उपागम या िसĦांत, Óयवहारवादी उपागम या िसĦांत, सचूना 
संसाधन उपागम या िसĦांत, िनद¥श अवÖथा उपागम  या िसĦांत, कृिýम बिुĦ उपागम या 
िसĦांत । 

 गेÖटाÐट मनोव²ैािनको का मत ह ैिक Óयिĉ उĥीपक का ÿÂय±ीकरण उĥीपक के खÁडŌ म¤ 
न करके पणूª łप म¤ करता ह ै। 

 सवªÿथम łिबन न ेआकृित पķृभिूम गोचर का अÅययन िकया । 

 समाकृितकता का िसĦांत गेÖटाÐटवािदयŌ Ĭारा ÿितपािदत एक महÂवपणूª िनयम ह§ । 

 गेÖटाÐटवािदयŌ ने ŀिĶ ±ेý म¤ दो ÿकार के बलŌ कì कÐपना कì ह ै । ये दोनो बल ह§:-
ससंजक बल तथा अवरोधक बल । 

 Óयवहारवादी िसĦांत के अनसुार ÿÂय±ण भी अÆय ÓयवहारŌ के समान सीखा गया Óयवहार 
ह ै । ÿÂय±ण भी उÆहé िनयमŌ व िसĦांतŌ Ĭारा िनधाªåरत होता ह ै िजस ÿकार सीखा गया 
Óयवहार आदत रचना (Habit Formation), सामाÆयीकरण (Generalization) तथा 
अवरोध (Inhibition) आिद िनयमŌ Ĭारा िनधाªरण होता ह ै। 

 हल ने तं िýका आवेग के बीच Öथािनक तथा कािलक अÆतःिøयाओ ंके आधार पर एक 
िवशेष ‘‘संÿÂयय उĥीपक पैटनª’’ का ÿितपादन िकया ह ै। 

4.9  अËयास ÿĳो के उ°र 

अËयास ÿĳ 1  

1. संवेदन तथा Óयवहार         2.      संवदेना                     3.     उĥीपक  

अËयास ÿĳ 2 

1. सरल एव ंमानिसक                            2.     पवूª²ान  

अËयास ÿĳ 3  

1. जÆमजात                             2.     संसजक बल तथा अवरोधक बल   

3.         łिबन                                4.      पणूª  
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अËयास ÿĳ 4  

1. हल                                   2.      सीखा गया 

4.10  बोध ÿĳ 

1. ÿÂय±ीकरण के Öवłप को ÖपĶ करते हòए इसकì िवशेषताए ंबताइए । 

2. ÿÂय±ीकरण तथा संवेदना म¤ अÆतर बताइए।  

3. ÿÂय±ीकरण के गेÖटाÐट उपागम या िसĦांत कì आलोचनाÂमक Óया´या कìिजए । 

4. ÿÂय±ीकरण के Óयवहारवादी उपागम या िसĦातं कì आलोचनाÂमक Óया´या कìिजए । 
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इकाई - 5  

ÿÂय±णाÂमक सगंठन  तथा िनधाªरक 
Perceptual Organization and 

Determinates 

इकाई कì łपरेखा 

5.1 ÿÖतावना 

5.2 उĥÔेय 

5.3 ÿÂय±णाÂमक संगठन: पåरचय 

5.3.1  ÿÂय±णाÂमक संगठन के िनयम 

5.3.2 पåरधीय िनयम 

5.3.3 केÆþीय िनयम 

5.4 ÿÂय±ीकरण के िनधाªरक 

5.4.1 ÿÂय±ीकरण Óयिĉगत िनधाªरक 

5.4.2 ÿÂय±ीकरण सामािजक िनधाªरक 

5.4.3 ÿÂय±ीकरण सां Öकृितक िनधाªरक 

5.5 सारांश 

5.6 अËयास ÿĳŌ के उ°र 

5.7 बोध ÿĳ 

5.8  संदभª úंथ सचूी  

5.1  ÿÖतावना 

ÿÂय±ीकरण ÿिøयाए ं संवदेन (Sensation) कì ÿिकया स े ÿारÌभ होती ह ै और िकसी Óयवहार 
करन ेकì िøया के पहले तक होती  रहती ह§ ।  

गेÖटाÐटवािदयŌ का मत ह ैिक ÿÂय±ण म¤ एक तरह का संगठन पाया जाता ह ै। जब भी Óयिĉ िकसी 
वÖत ुका ÿÂय±ण करता ह,ै उस ेएक िवशेष पैटनª के łप म¤ संगिठत पाता ह ै। ÿÂय±ण भी अनेक 
िनधाªरक Ĭारा िनधाªåरत होता ह ै। 

 

 

 



69 
 

5.2  उĥेÔय 

इस इकाई को पढन ेके बाद आप  

 ÿÂय±²ानाÂमक संगठन को समझ सक¤ गे । 

 ÿÂय±²ानाÂमक संगठन के पåरधीय िनयमŌ के बारे म ेजान सक¤ गे । 

 ÿÂय±²ानाÂमक संगठन के  केÆþीय िनयमŌ के बारे म ेजान सक¤ गे । 

 ÿÂय±ीकरण म ेÓयिĉगत िनधाªरको कì भिूमका को बता सक¤ गे । 

 ÿÂय±ीकरण म ेसामािजक िनधाªरको कì भिूमका को बता सक¤ गे । 

 ÿÂय±ीकरण म ेसां Öकृितक िनधाªरको कì भिूमका को बता सक¤ गे । 

5.3   ÿÂय±²ानाÂमक संगठनः पåरचय (Perceptual Organization : 
Introduction) 

गेÖटाÐट सÌÿदाय के मनोवै²ािनक का मत ह ैिक Óयिĉ उĥीपक का ÿÂय±ीकरण उĥीपक के खÁडŌ 
(part) म¤ न करके पणूª łप म¤ करता ह ै। ÿÂय±ीकरण के गेÖटाÐट उपागम या िसĦांत कì Óया´या 
चार भागŌ म¤   बाँटकर कर सकते ह§- 

1. आकृित षķृभिूम ÿÂय±ीकरण (Figure Ground Perception) 

2. ÿÂय±²ानाÂमक संगठन के िनयम (Principles of Perceptual Organization) 

3. समाकृितकता का िसĦांत (Principle of Isomorphism) 

4. ±ेý बल (Field Force) 

5.3.1 ÿÂय±²ानाÂमक संगठन के िनयम (Principles of percpetual               
 organization) 

वदाईमर (Wertheimer) तथा कोहलर(Kohler) एव ं कोÉका (Koffka) आिद गेÖटाÐट 
मनोवै²ािनको ने उĬीपको के समहूीकरण का अÅययन िकया ह ै । उनके अनसुार उĥीपक का 
ÿÂय±ीकरण संगिठत łप म¤ होता ह§, जबिक उसके अवयवŌ का ÿÂय±ीकरण हमशेा सहजता तथा 
सÆुदरता कì ओर अनभुव होता ह,ै इस े ÿैµनाज का िनयम (Law of Pragnanz) कहते ह§ । इस 
िनयम के अनसुार ÿÂय±ीकरण म¤ हमशेा िनयिमतता, सहजता एव ंएकता पायी जाती ह ै। 

 (a)  पåरधीय िनयम   (Peripheral principle)            

(b)  केÆþीय िनयम   (Central principle) 

5.3.2   पåरधीय िनयम:  

इसम¤ उन िनयमŌ को रखा जाता ह,ै जो िक उĥीपक से सÌबिÆधत होते ह§, उĥीपक के गणुŌ से 
सÌबिÆधत सभी िनयम जÆमजात (Inborn)होते ह§ न िक अिजªत िकये जाते ह§ । संगठन के इन िनयमŌ 
को मलू संगठन के िनयम (principles of primitive organization) भी कहा जाता ह,ैइÆह¤ 
आतंåरक िनयम भी कहते ह§ । ये िनयम इस ÿकार ह-ै 
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1. समीपता का िनयम (principles of proximity or nearness):  

इस िनयम के अनसुार जो उĥीपक दसूरे  उĥीपक से समय या Öथान म ेनजदीक होते ह§, उÆह ेÓयिĉ 
आपस म े संगिठत कर ÿÂय±ीकरण करता ह§ तथा उÆह¤ एक ÖपĶ आकृित के łप म¤ देखता ह ै। 

 

 
 

  िनÌन िचý म¤ िदखाया गया ह ैिक वगª के पास पास होन ेके कारण सभी वगª पं िĉ म¤ िदखायी देते ह ै।     

2. समानता का िनयम (principles of similarity):  

इस िनयम के अनसुार जो उĥीपक दसूरे  उĥीपक स ेसमान होते ह§, उÆह ेÓयिĉ आपस म¤ संगिठत कर 
ÿÂय±ीकरण करता ह§ तथा उÆह¤ एक ÖपĶ आकृित के łप म¤ देखता ह ै जैसा िक िनÌन िचý म¤                       
øास तथा व°ृ संगिठत होकर  कालम का ÿÂय±ीकरण करा रह ेह ै। 

 

                                             
     

िचý म¤ उजला आकृित अिधक संगिठत एंव समिमित जबिक काला आकृित कम संगिठत एंव 
समिमित िदखायी दे रही ह§ । 

 3 समिमित का िनयम (principles of symmetry):  
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 इस ेउ°म आकृित (Good figure) िनयम भी कहा जाता ह ै। इस िनयम के अनसुार जो उĥीपक  
अिधक सडुौल होता ह ै Óयिĉ उस े एक आकृित के łप म¤ देखता ह ै जबिक िजन उĥीपकŌ म¤ 
समिमित नहé होती उसे Óयिĉ उसे ÖपĶ आकृित म¤ संगिठत नहé देख पाता ह ै। 

 

                                                      
4. िनरÆतरता का िनयम (principles of continuation) :  

इस िनयम के अनसुार िजन उĥीपकŌ म¤ या उĥीपकŌ के अशंो म¤ एक ही िदशा म¤ आन ेया जान ेकì 
िनरÆतरता पायी जाती ह,ै उÆह ेÓयिĉ म ेएक समहू म¤ संगिठत कर ÿÂय±ीकरण करता ह§ जैसा िक 
िनÌन िचý से ÿदिशªत ह ै। 

                                                  
5.  सामाÆय गित का िनयम (principles of symmetry):  

  जब ŀिĶ ±ेý के उĥीपक एक साथ एक िदशा म¤ एक वेग से गितशील होते ह§ तो ÿÂय±ीकरण 
संगिठत łप म¤ होता ह ै। सामाÆय गित के कारण ही वह आपस म¤ संगिठत हो जाते ह§ । जैसे - शांत 
िगरिगट झािडयŌ म¤ गितशील होन ेपर ÿÂय±ीकृत होता ह ै। 

6. पूितª का िनयम (principles of closure):  

इस िनयम के अनसुार Óयिĉ उĥीपक मे åरĉ Öथानो को अपनी ओर से भरकर उस ेसंगिठत पटैªन के 
łप म ेदेखता ह ैजैसा िक िनÌन िचý से ÿदिशªत ह ै।  

                                                 



72 
 

   

िचý म ेहम एक व°ृ तथा एक वगाªकार आयत का ÿÂय±ण करते ह§ हालाँिक इनके ÿाłप म¤ बहòत 
åरिĉया ह ै। ऐसा हम इसिलए कर पाते ह ै³यŌिक हम इन åरिĉयाs को अपनी ओर से भरकर उसे 
एक सÌपणूª पैटªन के łप म¤ देखते ह§ । 

5.3.3   केÆþीय िनयम:  

यह िनयम ÿाणी कì Óयिĉगत िवशेषताओ ंपर िनभªर करते ह§ । इन िनयमो को Óयिĉ अपन ेजीवन 
काल म¤ अिजªत करता ह§ ।  ;as जÆमजात नहé होते ह§ । यह िनयम िनÌनिलिखत ह ै- 

1.  अथª का िनयम (principe of  learning)   

Óयिĉ िजन उĥीपकŌ का अथª समझता ह ैउसे एक िनिĲत पैटªन म¤ संगिठत करके देखता ह ै। 

                                    THEMANGOESTOMARKET   

उपयुªĉ पं िĉ को Óयिĉ शÊद के अथª के अनसुार तरुÆत अलग-अलग करके एक िनिĲत एक समहू 
म¤ संगिठत कर ÿÂय±ीकरण करता ह§ म¤ संगिठत कर ÿÂय±ीकरण करता ह§ । 

उĉ तरह का अथªपणूª केवल शािÊदक सामिúयŌ तक ही सीिमत नहé होता ह ैबिÐक आकृितयŌ म¤ 
भी Óयिĉ इस तरह का संगठन उपिÖथत कर उस ेएक पैटªन के łप म¤ देखता ह ै। 

2. सेट का िनयम (principle of set):   

जब Óयिĉ िकसी उĥीपक को देखता ह,ै तो उसके मन म¤ एक िवशेष ÿकार कì मानिसक विृत उÂपÆन 
हो जाती ह§ िजसके कारण वह उĥीपकŌ को संगिठत कर उस ेएक िनिĲत पैटªन के łप म¤ देखता ह ै। 
विृत उÂपÆन हो जान ेपर यिद उĥीपक म ेकुछ पåरवतªन भी होता ह,ै तो Óयिĉ उस ेपहले के łप म¤ ही 
देखता ह ै। 

3. अथªगभªता का िनयम (law of preganz):   

इस िनयम के अनसुार आकृित कì अथªगभªता पर ही ÿाÂयि±क संगठन िनभªर करता ह ै। ÿÖततु िकये 
गये उĥीपक म¤ िकतनी अथªगभªता पायी जाती ह ैअथाªत उसके िकतन े अिधक अथª का अनभुव हम¤ 
होता ह,ै ÿÂय±ीकरण को ÿभािवत करता ह§ । 

4. अिभÿेरणाÂमक िनयम (motivational principle) 

अनेक ÿयोगो से ÖपĶ हòआ ह ैिक ÿÂय±णाÂमक संगठन पर Óयिĉ के अिभÿेरकŌ जैसे भखू, Èयास 
तथा Óयिĉ के मÐूयŌ आिद का तीĄ ÿभाव पडता ह ै। इन कारको से Óयिĉ का ÿÂय±ण संगिठत हो 
जाता ह ै। 

गेÖटाÐटवािदयŌ Ĭारा ÿितपािदत ÿÂय±णाÂमक संगठन कì Óया´या म¤ केÆþीय िनयमो कì अवेहलना 
कì गई। ये सभी िनयम इस बात कì ओर संकेत करते ह§ िक ÿÂय±णाÂमक संगठन कì ÿिøया कुछ 
अिजªत कारको स ेÿभािवत होती ह ै। गेÖटाÐटवािदयŌ न ेइन अिजªत कारको के महÂव को अÖवीकृत 
िकया ह ै। 

मनोवै²ािनकŌ के अनसुार ÿÂय±ीकरण ÿøम अनभुवŌ पर आधाåरत ह ै। हÊेब (Hebb, 1949)के 
अनसुार केÆþीय नाड़ी संÖथान कì रचना से ÿÂय±परक संगठन (Perceptual 
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Organization)ÿारिÌभक łप से Öवतः िनधाªåरत होता ह ै तथा ÿÂय±परक संगठन कì अÆय 
िवशेषताए ँÓयिĉ के पवूª-अनभुवŌ Ĭारा िनधाªåरत होती ह§ । इस सÌबÆध म¤ तीन ÿकार के अÅययनŌ के 
आधार पर िनÕकषª िनÌन ÿकार से ह§ - 

(अ)  जÆमजात वरीयताओ ं से सÌबिÆधत अÅययन (Sutdies of Innate                  
 Preferences) 

 फैÆटज (R.L. Fantz, 1957) ने अपन ेअÅययन म¤ मगुê के ब¸चŌ को चनुा। मगुê के ब¸च ेजÆम के 
कुछ समय बाद ही चगुने और चŌच मारन े जैसी अनिुøयाएँ करन ेलग जाते ह§ । उसन ेअपन ेइस 
ÿयोग म¤ चार łपŌ के ÿित चगुने कì अनिुøया का अÅययन िकया, यह चार łप ह§-व°ृ 
(Sphere)चपटा व°ृ (Ellipsoid) िपरािमड (Pyramid) तथा तारा(Star)। इन चारŌ łपŌ म¤ से 
ÿÂयेक łप का सÌबÆध ऐस ेसàूम िÖवचŌ स ेथा िक मगुê का ब¸चा यिद िकसी łप के ÿित चगुने कì 
अनिुøया करता तो िÖवच कì सिøयता कì सहायता स ेचगुने सÌबÆधी अनिुøयाओ ंकì गणना कì 
जा सकती थी। ÿयोग म¤ फैÆटज न ेयह देखा िक व°ृ तथा चपटे व°ृ के ÿित मिुगªयŌ के ब¸चŌ ने 
प¸चीस हजार तथा अÆय दो łपŌ के ÿित केवल दो हजार अनिुøयाएँ कé।  

इन पåरणामŌ स ेउसन ेयह िनÕकषª िनकाला िक ŀिĶ łपŌ के ÿित मगुê के ब¸चŌ म¤ जÆम के तÂकाल 
बाद वरीयता (Preferences) पाई जाती ह ै।  

फैÆटज (1958) ने मानव िशशओु ंपर ÿयोगŌ के आधार पर यह िनÕकषª िनकाला िक िशश ुिविभÆन 
ÿितमानŌ का िवभेदन (Pattern Discrimination) ÿारिÌभक छः मास म¤ करन ेम¤ सफल हो जाते 
ह§। 

(ब)    संवेदना वंचन सÌबÆधी ÿयोग (Studies of Sensory Deprivation)  

रीजेन(Riesen, 1949, 1950) ने अपना यह ÿयोग डेवी, कोरा तथा लैड नामक िचÌपािÆजयŌ पर 
िकया। इन िचÌपािÆजयŌ को ऐस े वातावरण म¤ रखा गया जहा ँपर िक ŀिĶ उĥीपकŌ को िनयिÆýत 
ÿहÖतन (Controlled Manipulation) सÌभव था। डेवी को अधँेरे कमरे म¤ रखा गया। कोरा को 
ऐस ेअधँेरे कमरे म¤ रखा गया जहा ँÿितिदन केवल डेढ़ घÁटे िवसåरत (Diffused) ÿकाश िदया जाता 
था।  

लैड को ऐसे कमरे म¤ रखा गया जहा ँÿितिदन डेढ़ घÁटे तक वÖतओु  ंको देखन ेका अवसर िदया 
जाता था। सात महीन ेतक इन तीनŌ िचÌपािÆजयŌ को इन कमरŌ म¤ रखन ेके बाद परी±ण म¤ यह पाया 
गया िक डेवी कì आखँŌ म¤ कोई िवकृित नहé थी।।  

रीजैन ने अपन ेÿयोग के िनरी±णŌ के आधार पर यह िनÕकषª िनकाला िक अनभुवŌ के अभाव म¤ 
ÿÂय±ीकरण िøया ±ीण हो जाती ह ै। हÊेब (1937) ने चहूŌ पर तथा सीगेल(1953) ने िचिड़यŌ पर 
सांवदेिनक वंचन सÌबÆधी ÿयोग िकए। इन वै²ािनकŌ ने भी िनÕकषª िनकाला िक जब सांवदेिनक 
वंचन का अभाव होता ह ैतो वंचन कì अविध के बाद यिद परी±ण िकया जाये तो ÿÂय±ीकरण 
िøया ±ीण अथवा िनÌन कोिट कì देखी जाती ह ै। 

(स)  अितåरĉ अनुभवŌ से सÌबिÆधत अÅययन (Studies of Extra Experience          
 or Enrichment) 
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हÊेब (1949) ने चहूŌ के एक समहू को कई सĮाह तक घर म¤ रखा जहा ँवह हÊेब साहब के घर के 
ब¸चŌ के साथ खलेते तथा उÆह¤ खलेन ेके िलए घर का काफì बड़ा ±ेý उपलÊध था। ÿÂय±ीकरण 
कì ŀिĶ से हÊेब साहब के घर का वातावरण अिधक समĦृ (Enriched) अथवा अितåरĉ अनभुवŌ 
से पणूª था। इन चहूŌ का जब परी±ण िकया गया तो हÊेब न ेयह देखा िक इन चहूŌ का सामाÆय चहूŌ 
कì अपे±ा िनÕपादन (Performance)साथªक łप से ®ेķ था। इन चहूŌ म¤ उ¸च कोिट कì ÿाÂयि±क 
±मता अितåरĉ अनभुवŌ के कारण थी।  

िगÊसन (E. J. Gibson et. al., 1956, 1958) और उनके साथी ने इस िदशा म¤ ÿयोगाÂमक 
अÅययनŌ के आधार पर हÊेब के समान िनÕकषª पर पहòच।े इनके एक ÿयोग म¤ चहूŌ के दो समहूŌ को 
दो अलग-अलग िपंजड़Ō म¤ पाला गया। एक समहू के चहूŌ के िपंजड़़Ō के अÆतर व°ृ तथा िýभजु कì 
दो-दो आकृितया ँलगी थé तथा दसूरे  समहू के चहूŌ के िपंजड़े कì दीवार¤ सादी थé।  

तीन मास के बाद यह देखा गया िक उस समहू के 90 चहूŌ ने, िजसके िपंजड़े म¤ व°ृ और िýभजु कì 
आकृितया ँथé, िýभजु और व°ृ िवभदेन परी±ण म¤ सफलता ÿाĮ कì तथा दसूरे  समहू म¤ िवभेदन 
केवल चाÆस पर आधाåरत तथा बहòत कम ÿितशत म¤ था। उपयुªĉ तीनŌ ÿकार के ÿायोिगक 
अÅययनŌ के आधार पर यह िनÕकषª िनकाला जा सकता ह ै िक ÿÂय±ीकरण Óयिĉ के िवगत 
अनभुवŌ से िनधाªåरत होता ह ै। 

अËयास ÿĳ 1 

1. पåरधीय िनयमŌ म¤ उन िनयमŌ को रखा जाता ह ैजो िक .............................. सÌबिÆधत 
होते ह§ ।  

2. ÿÂय±ाÂमक संगठन के समीपता के िनयम के अनसुार एक उĥीपक दसूरे  
 उĥीपक........................................... म¤ नज़दीक होते ह§ ।  

3. ÿÂय±ाÂमक संगठन का केÆþीय िनयम ÿाणी कì ................................. िवशेषताओ ंपर 
िनभªर करता ह ै। 

5.4   ÿÂय±ीकरण के िनधाªरक (Determinants of Perception)           

ÿÂय±ीकरण को ÿभािवत करन ेवाले अनेक कारक ह§ । ये कारक ÿÂय±ीकरण को Öवतंý łप से 
ÿभािवत न करके एक िवशेष िÖथित म¤ पाये जान ेवाले अनेक कारको कì अÆतःिøया ÿÂय±ीकरण 
को वाÖतव म¤ ÿभािवत करती ह§ । ÿÂय±ीकरण पर अनेक कारकŌ का ÿभाव पड़ता ह ैजैसे Óयिĉ कì 
मनोविृ°, मानिसक मनोविृ°,  मनोविृ° अिभÿेरणा आिद सभी कारकŌ को हम िनÌनां िकत तीन भागŌ 
म¤ बाँट सकते ह§ । 

              

  

          

 

 

ÿÂय±ीकरण म¤ 

Óयिĉगत िनधाªरकŌ 

कì भूिमका 

सामािजक 

िनधाªरक 
सांÖकृितक 

िनधाªरक 
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ÿÂय±ीकरण को ÿभािवत करन ेवाले अनेक कारक ह§ ।ये कारक ÿÂय±ीकारण को ÖवतÆý łप से 
ÿभािवत न करके एक िÖथित स े िवशेष िÖथित म¤ पाए जान ेवाले अनेक कारकŌ कì अÆतःिøया 
(Interactions)ÿÂय±ीकरण  को वाÖतव म¤ ÿभािवत करते ह§ ।  गेÖटाÐट मनोवै²ािनकŌ के अनसुार 
केÆþीय नाड़ी संÖथान कì जÆमजात िवशेषताओ ं से ÿÂय±ीकरण सÌबिÆधत ह ै । इिÆþयानभुवादी 
(Empirisists) तथा साहचयªवादी (Associationists)  

5.4.1 ÿÂय±ीकरण म¤ Óयिĉगत िनधाªरकŌ कì भूिमका: 

ÿÂय±ण म¤ ÿÂय±णकताª से सÌबिÆधत कारकŌ कì भिूमका महßवपणूª होती ह ै। Óयिĉगत कारकŌ को 
केÆþीय िनधाªरक भी कहा जाता ह ै। Óयिĉगत कारकŌ म¤ ऐसे तो कई कारकŌ को सिÌमिलत िकया 
जाता ह ैपरंत ुउनम¤ ÿÂय±ीकरण पर ÿÂय±णकताª कì आवÔयकता, ÿÂय±णकताª के िलए वÖत ुका 
मÐूय, सÆदभª का ÿभाव, ÿÂय±णªकताª का मÐूय तंý, Óयिĉगत शीलगणु, मानिसक विृ°, वÖत ुका 
ÿÂय±णकताª के िलए ÿतीकाÂमक अथª (Symbolic meaning) आिद को ÿधान बताया गया ह ै। 
िजनका वणªन इस ÿकार  ह:ै-  

1. शारीåरक आवÔयकता तथा मनोवै²ािनक आवÔयकता का ÿÂय±ण पर ÿभाव: 

Óयिĉ अपनी शारीåरक आवÔयकताओ ं जैस े भखू, Èयास, नéद आिद के अनłुप ही उĥीपक का 
ÿÂय±ण करता ह ै। मनोवै²ािनक Osgood ने बताया िक जब वे भोजन करन ेके िलए जाते थे तो 
राÖते म¤ एक दÉतर िमलता था िजसका नाम 400D था और वे ÿायः उस ेFOOD पढ़ा करते थे।  

इस उदाहरण से यह संकेत िमलता ह ैिक Osgood अपन ेिवशेष शारीåरक अथाªत भखू के कारण ही 
"400D" को FOOD पढ़ा करते थे। शारीåरक आवÔयकताओ ं के अितåरĉ मनोव²ैािनक 
आवÔयकताओ,ं उपलिÊध अिभÿेरक, संबंधन अिभÿेरक आिद का ÿभाव भी Óयिĉ के ÿÂय±ण 
पर पड़ता ह ै।  

पोÖटमनै, āनुर तथा मकैिगÆनीज न ेभी एक ÿयोग िकया िजसम¤ यह ÖपĶ होता ह ै िक Óयिĉ उन 
शÊदŌ का ÿÂय±ण जÐद करता ह ैजो उसकì आवÔयकता या मÐूय से संबं िधत होते ह§ । 

2. ÿÂय±ण पर मानिसक वृि° का ÿभाव: 

मानिसक विृ° से ताÂपयª एक िवशेष तरह कì मानिसक तÂपरता से होती ह ै । ÿयोºयŌ म¤ िवशेष 
शािÊदक िनद¥श देकर मानिसक तÂपरता उÂपÆन कì जाती ह ै या िफर गत अनभुिूतयŌ  से उÂपÆन 
ÿÂयाशाओ ंस ेÿयोºयŌ म¤ विृ° उÂपÆन हो सकती ह ै। 

ÿÂय±ण पर सामाÆय विृ° के अलावा दो िवशेष तरह के विृ° (Set) का भी पड़ता ह ै। ये दो विृ° ह§ 
- बहòविृ° (Multiple Set) तथा Ăामक विृ° (Misleading Set) । 

 बहòवृि°:-  

इस विृ° म¤ िनद¥श देकर एक ही साथ कई मानिसक विृ° ÿयोºय म¤ उÂपÆन कì जाती ह ैिफर उसका 
तलुनाÂमक अÅययन एकाकì विृ° (Single Set) से िकया जाता ह ै। 

 Ăामक वृि°:-  

इस विृ° म¤ ÿयोºय म¤ ÿयोग करन ेसंबंधी कायª को जानबझू कर जिटल बना िदया जाता ह ैिजसके 
कारण ÿयोºय को कायª म¤ असफलता िमलती ह ैऔर ÿयोºय के मन म¤ कुछ गलत ÿा³कÐपनाए ँ
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उÂपÆन हो जाती ह§ । िजसके कारण उĥीपकŌ के सही-सही ÿÂय±ण म¤ बाधा पहòचँती ह ै । सेट 
सÌबÆधी दो ÿकार के अÅययनŌ का यहा ँवणªन िदया हòआ ह-ै 

 

(क) पहचान पर सेट का ÿभाव: 

चेपमनै (Chapmen, 1932) ने अपन ेएक ÿयोग म¤ ÿÂय± िनद¥शŌ के माÅयम स ेपहचान पर सेट के 
ÿभाव का अÅययन िकया। इनके ÿयोग म¤ कुछ काडŎ को एक-एक करके टैिचÖटोÖकोप स ेिदखाया। 
यह काडª अ±रŌ कì सं´या, ÿकार तथा अ±रŌ कì िÖथित कì ŀिĶ से िभÆन थे।  

ÿÂयेक काडª का ÿदशªन काल इतना कम था िक काडŎ कì उपयुªĉ तीन िवशेषताओ ंको पहचानना 
किठन था। ÿÂयेक काडª ÿदिशªत करन े स े पवूª उपयुªĉ तीन िवशेषताओ ं म¤ से कोई एक िवशेषता 
बतान ेके िलए ÿयोºय को िनद¥श िदये जाते थे।  

ÿयोग के पåरणामŌ के आधार पर यह िनÕकषª िनकाला गया िक ÿÂय± िनद¥शŌ के आधार पर िनिमªत 
सेट ÿÂय±ीकरण को ÿभािवत करते ह§ ।  

(ख) आकृित-पृķभूिम सÌबÆध पर सेट का ÿभाव: 

लीपर (Leeper, 1953)ने बोåरंग (1930) Ĭारा िनिमªत "My wife and mother-in-law"एक 
िचý कì सहायता से सेट से सÌबिÆधत एक ÿयोग िकया। बोåरंग Ĭारा िनिमªत इस िचý म¤ एक ऐसी 
अÖपĶ आकृित ह ैिजसम¤ एक यवुती और वĦृŌ के दो अलग-अलग िचý िदखाई देते ह§ । लीपर इस 
ÿयोग म¤ एक िनयिÆýत समहू था िजÆह¤ आकृित देखकर उसका वणªन करन ेसÌबÆधी िनद¥श िदये गए। 
ÿायोिगक समहू म¤ दो उप-समहू थे। ÿथम ÿायोिगक उप-समहू को यह िनद¥श िदया गया िक एक यवुा 
का िचý िदखाया जायेगा तथा दसूरे  ÿायोिगक उप-समहू को यह िनद¥श िदया गया िक एक यवुा का 
िचý िदखाया जायेगा।  

ÿयोग के पåरणाम के आधार पर यह िनÕकषª िनकाला गया िक िनद¥शŌ के आधार पर उÂपÆन सेट 
ÿयोºयŌ के ÿÂय±ीकरण को ÿभािवत करते ह§ । 

ÖपĶ ह ै िक ÿयोग म¤ िनद¥श आकृित और पķृभिूम के सÌबÆध म¤ ह§, अतः कहा जा सकता ह ै िक 
िनद¥शŌ के आधार पर िनिमªत सेट आकृित और पķृभिूम के सÌबÆध ÿÂय±ीकरण को ÿभािवत करते 
ह§ ।  

āूनर और उनके सािथयŌ (J. S. Bruner; L. Postman J. Rodrigners, 1951) ने 
आकृित के रंग से ÿÂय±ीकरण पर सेट के ÿभाव का चयन िकया और अÅययन पåरणामŌ स ेयह 
िनÕकषª िनकाला िक आकृित के रंग के सÌबÆध म¤ िनिमªत रंग ÿÂय±ीकरण को ÿभािवत करता ह ै।  

सेट का ÿÂय±ीकरण पर ÿभाव अनेक ढंगŌ स ेपड़ सकता ह ै। सेट के िवĴेषण के आधार पर कहा 
जा सकता ह ैिक सेट के ÿÂय±ीकरण म¤ चार ÿकायª (actions) (सालीस तथा मफê, 1960)-(1) 
सेट कì उपिÖथित म¤ ÿÂय±ीकरण म¤ अनिुøयाओ ंसीिमत हो जाती ह§, (2) सेट कì उपिÖथित म¤ 
ÿाणी कì सिøयता बढ़ जाती ह,ै (3) सेट ÿÂय±ीकरण एक िनिĲत िदशा ही ÿदान नहé करता ह,ै 
बिÐक सेट कì उपिÖथित म¤ ÿÂय±ीकरण म¤ चयनाÂमकता बढ़ जाती ह ै। (4) सेट कì उपिÖथित म¤ 
सेट स ेसÌबिÆधत पåरिÖथितयŌ म¤ ÿाणी कì अनिुøयाओ ंकì संभावना बढ़ जाती ह ै। 
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3. ÿÂय±ीकरण पर सÆदभª का ÿभाव - 

ÿÂयेक उĥीपक िजसका Óयिĉ ÿÂय±ीकरण करता ह,ै वह शÆूय म¤ न होकर िकसी-न-िकसी सÆदभª 
(Context) म¤ होता ह ै। यह सÆदभª कई ÿकार के हो सकते ह§, इनम¤ से दो ÿमखु ह§- 

(1) अंतःइिÆþय सÆदभª का ÿभाव -  

ÿÂय±ीकरण िकया जान ेवाला उĥीपक तथा उĥीपक सÆदभª दोनŌ ही एक ही ²ान-इिÆþय के ±ेý म¤ 
होते ह§ तो इस अवÖथा को अÆतःइिÆþय सÆदभª का ÿभाव कहा जाता ह ै । इस ÿकार का सÆदभª 
ÿÂय±ीकरण उĥीपक के िलए पķृभिूम का कायª करता ह ै । इस सÆदभª स े ÿÂय±परक 
िवरोध(Perceptual Context)  कì उÂपि° उस समय हो सकती ह ैजब पķृभिूम तथा उĥीपक के 
रंग म¤ िवरोध हो। इस ÿकार का सÆदभª ÿÂय±ीकरण Ăम (Illusion) उÂपÆन कर सकता ह ै। 

(2) इिÆþय-पेशीय सÆदभª का ÿभाव - 

जब ÿÂय±ीकरण उĥीपक एक ²ान-इिÆþय के ±ेý म¤ तथा ÿÂय±ीकरण उĥीपक का सÆदभª दसूरी  
²ान-इिÆþय के ±ेý म¤ होता ह ैतो इस अवÖथा को अÆतर-इिÆþय (Inter-sensory or Inter-
model) सÆदभª कहते ह§ ।     

कुछ अÅययनŌ म¤ यह देखा गया ह ैिक उĥीपक ÿÂय±ीकरण के समय ÿयोºय कì कुछ मांसपिेशया ँ
भी सिøय हो जाती ह§ िजसस े ‘गित िवषयक संकेत’ (Proprioceptive Cues) ÿाĮ होते ह§ । 
संकेतŌ और उĥीपक कì पारÖपåरक अÆतःिøया भी ÿयोºय के ÿÂय±ीकरण को ÿभािवत करती ह ै। 
यह अवÖथा इिÆþय पेशीय अÆतःिøया सÆदभª कहलाती ह ै। वैपनर, वनªर तथा शैÆडलर (Wapner 
et. al., 1951) तथा वनªर और वैपनर (Werner and Wapner, 1952) न ेअपन ेÿयोगŌ Ĭारा 
यह िसĦ िकया िक इस ÿकार सÆदभª ÿÂय±ीकरण को साथªक ढंग स ेÿभािवत िकया ह ै। 

4. ÿÂय±ीकरण पर अिधगम का ÿभाव- 

हÊेब (1949) के अनसुार ÿÂय±परक तादाÂमीकरण (Perceptual Identification)अिधगम के 
ही कारण होता ह ैतथा अिधगम सं िøयाओ ं(Operations) के Ĭारा ÿÂय±ीकरण को पåरमािजªत 
भी िकया जा सकता ह ै।  

यह देखा गया ह ैिक Óयिĉ के वातावरण म¤ उपिÖथत अनेक उĥीपकŌ के सÌबÆध म¤ Óयिĉ अपन े
दैिनक जीवन के अनभुवŌ के आधार पर कुछ अिभúह (Assumptions) िवकिसत करता ह ै। यह 
अिभúह दीघªकालीन पवूª अनभुवŌ (Long range past experience) के łप म¤ ÿÂय±ीकरण 
को ÿभािवत करते ह§ । कालªसन (Carlson, 1962) ने दीघªकालीन पवूª अनभुवŌ के ÿभाव का 
अÅययन िकया ह ै । दीघªकालीन अनभुवŌ के अितåरĉ अËयास (Practice)भी ÿÂय±ीकरण को 
ÿभािवत करता ह ै।  

िगÊसन (Gibson, 1954) न ेअपन ेएक ÿयोग म¤ देखा िक दरूी  के एक िवकासाÂमक अÅययन म¤ 
िविभÆन आय ुके ब¸चŌ के समहूŌ को चनुा तथा इन समहूŌ का दरूी  िनणªय सÌबÆधी ÿÂय±ीकरण का 
अÅययन कर कुछ महßवपणूª िनÕकषª ÿाĮ िकए। उसन ेयह दखेा िक दरूी  सÌबÆधी िनणªय म¤ ýिुटयाँ 
आय ुबढ़ने के साथ-साथ घटती जाती ह ैतथा अËयास स ेइन ýिुटयŌ म¤ कमी आ जाती ह ै। 

5. ÿÂय±ीकरण पर अिभÿेरणाओ ंका ÿभाव- 
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ÿाणी को सिøय तथा लàय उÆमखु (Goal Directed)  Óयवहार करन ेम¤ अिभÿेरणा ÿøम को 
दायी माना जाता ह ै । अिभÿेरणा एक Óयापक ÿøम होन े के नाते सभी मानिसक ÿøमŌ को भी 
ÿभािवत करते ह§ । अतः अिभÿेरणा से ÿÂय±ीकरण का ÿभािवत होना Öवाभािवक ह ै। अिभÿेरणा 
ÿÂय±ीकरण से सÌबिÆधत अनेक गोचरŌ को ÿभािवत करती ह ै । कुछ ÿमखु ÿÂय±ीकरण गोचर 
(Phenomenon) िजÆह¤ अिभÿेरणा पåरवÞय करता ह,ै िनÌन ÿकार स ेह§- 

(अ) ÿाÂयि±क सतकª ता – 

कभी-कभी यह देखा गया ह ैिक ÿाणी कुछ उĥीपकŌ के ÿित अितåरĉ łप स ेतÂपर होता ह ैतथा यह 
तÂपरता कभी-कभी इतनी बढ़ जाती ह ैिक जीव उĥीपक के ÿित उस अवÖथा म¤ भी अनिुøया करन े
लग जाता ह ैजब उĥीपक अÖपĶ होता ह ै। उĥीपक म¤ ÿÂय±ीकरण कì आवÔयक िवशेषताए ँनहé 
भी होती ह§ । दसूरे  शÊदŌ म¤ जब ÿाणी का पहचान सीमाÆत या उĥीपक तादाÂमीकरण सीमाÆत घट 
जाता ह ैतो इस गोचर (Phenomenon) ÿÂयि±क सतकª ता कहते ह§ ।  

मकैलीलैÁड तथा िलवरमनै (McClelland and Leverman, 1949) ने एक अÅययन म¤ 
उपलिÊध अिभÿेरणा (Achievement Motivation) से सÌबिÆधत शÊदŌ के का उपलिÊध 
अिभÿेरणा पर पड़न ेवाले ÿभाव पर ÿयोग िकया ह ै। उसके इस ÿयोग म¤ तीस थे िजनम¤ 20 तटÖथ 
तथा 10 उपलिÊध अिभÿेरक से सÌबिÆधत थे। इन शÊदŌ को उसन ेMethod animal Changes 
से टैिचÖटोÖकोप कì सहायता से ÿयोºयŌ के सामन ेÿÖततु कर ÿÂयेक शÊद का मीकरण सीमाÆतर 
(Identification Threshold) ²ात िकया ।  

ÿयोग पåरणामŌ से यह िनÕकषª माना गया िक उपलिÊध अिभÿेरणा अपे±ाकृत अिधक माýा म¤ थी। 
अतः कहा जा सकता ह ैिक िजन म¤ उपलिÊध अिभÿेरणा अिधक माýा म¤ होती ह ैवे इस अिभÿेरणा 
से सÌबिÆधत उĥीपक शÊदŌ के अिधक संवदेनशील होते ह§ ।  

(ब) ÿाÂयि±क सुर±ा-  

कुछ ÿयोगŌ म¤ यह देखा गया ह ैिक जब ÿयोºयŌ स ेसामन ेपीड़ादायक उĥीपक उपिÖथत िकया जाता 
ह ैतो साधारण तटÖथ उĥीपकŌ कì अपे±ा इन उĥीपकŌ का पहचान सीमाÆत बढ़ जाता ह,ै यह गोचर 
ÿाÂयि±क सरु±ा कहलाता ह ै िजसका सवªÿथम अÅययन पोÖटमनै (Postman, Bruner and 
McGinnies, 1948) और उनके सािथयŌ न ेिकया। इन मनोवै²ािनकŌ न ेिनÌन मÐूय वाले ÿयोºयŌ 
कì उ¸च पहचान सीमाÆत कì Óया´या इस गोचर कì सहायता स ेकì ह-ै 

मिै³गिनस (MGinnies, 1949) न ेतटÖथ तथा टैब ूशÊदŌ के तादाÂमीकरण सीमाÆत के िनधाªरण 
सÌबÆधी एक ÿयोग म¤ िजसम¤ µयारह तटÖथ तथा सात टैब ूशÊद थे, यह देखा िक टैब ूया विजªत 
उĥीपक शÊदŌ का तादाÂमीकरण सीमाÆत तटÖथ उĥीपक शÊदŌ कì अपे±ा अिधक था।  

लेजारस तथा मिै³³लयरी (R. S. Lazarus and R. A. McCleary, 1951) न े अपन े एक 
ÿयोग म¤ ÿयोºयŌ को पाचं िनरथªक पदŌ को ÿÖततु करन ेके साथ-साथ िवīतु आघात िदया तथा 
अÆय िनरथªक शÊदŌ के साथ िकसी भी ÿकार का िवīतु आघात नहé िदया। 
इस ÿकार के अनेक ÿयासŌ के बाद ÿयोºयŌ के Âवक् ÿÂय°ुर (G.S.R.) तथा पिहचान सीमाÆत का 
मापन िकया गया। ÿयोग पåरणामŌ म¤ यह देखा गया िक िवīतु आघात से सÌबिÆधत िनरथªक पदŌ कì 
पिहचान सीमाÆत और जी.एस.आर. अिधक था। 
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 (स) उĥीपक गुणŌ के ÿÂय±ीकरण पर अिभÿेरणा का ÿभाव -  

āनूर तथा गडुमनै (J. S. Bruner and C. C. Goodman, 1947) के एक ÿयोग म¤ यह 
पåरकÐपना थी िक तटÖथ उĥीपक के ÿÂयि±त आकार कì अपे±ा ÿयोºयŌ का मÐूयवान उĥीपक 
का ÿÂयि±त आकार बड़ा िदखाई देगा। इनके इस ÿयोग म¤ दस वषª कì आय ुके ब¸चŌ के दो समहू 
थे। एक समहू के ब¸च ेधनी पåरवारŌ के ब¸चŌ म¤ धन कì आवÔयकता ÿबल नहé होगी तथा िनधªन 
पåरवार के ब¸चŌ म¤ धन कì आवÔयकता अपे±ाकृत अिधक ÿबल होगी तथा िनधªन पåरवार के 
ब¸चŌ को िस³कŌ का आकार अपे±ाकृत बड़ा ÿतीत होगा। ÿयोग म¤ ÿयोºय का कायª िविभÆन 
िस³कŌ का आकार (Size) का अनमुान करना था।  

ÿयोºयŌ को यह कायª एक बटन (Knob) कì सहायता स ेकरना था िजसके घमूने से पद¥ पर ÿकाश 
का िबÌब बनता था।ÿयोग के दो भाग थे, ÿयोग के ÿथम भाग म¤ िविभÆन िस³कŌ कì उपिÖथित म¤ 
िस³कŌ के आकार का अनमुान करना था तथा ÿयोग के िĬतीय भाग म¤ िस³कŌ कì अनपुिÖथित म¤ 
िस³कŌ के आकार का अनमुान करना था।  

ÿयोग पåरणामŌ म¤ यह देखा गया िक िनधªन पåरवार के ब¸चŌ न े िस³कŌ का अिधक अनमुान 
(Over-estimation) िकया तथा इन ब¸चŌ म¤ अिधक अनमुान कì सं´या भी धनी पåरवार के 
ब¸चŌ कì अपे±ा अिधक थी। गरीब घर के ब¸चŌ म¤ यह भी देखा गया िक िस³कŌ के मÐूय म¤ विृĦ 
के साथ-साथ उनका अिधक अनमुान भी बढ़ता गया, परÆत ु आध े डालर के िस³के के िलए यह 
पåरणाम सÂय नहé था।  

ÿयोग म¤ यह भी देखा गया िक िविभÆन िस³कŌ कì अनपुिÖथित म¤ िनधªन पåरवार के ब¸चŌ ने 
िस³कŌ का अनमुान अपे±ाकृत अिधक िकया। इन पåरणामŌ स े ÖपĶ ह ै िक ÿयोग के सÌबÆध म¤ 
बनाई गई उपकÐपना सही िसĦ होती ह ै । इस उपकÐपना का सÂयापन सोलोमन और वाटसन 
(1949) तथा ऐरली (1951) एव ंउनके सािथयŌ ने भी िकया था।  

(द) उĥीपक चयन पर अिभÿेरणा का ÿभाव-  

शैफर तथा मफê (R.  Schafer and G. Murphy, 1943) ने इस पर अÅययन िकए । इनके 
ÿयोग म¤ 100 ÿिश±ण ÿयास िदए गए िजसम¤ चार आकृितयŌ म¤ से कोई एक मखुाकृित ÿयोºय के 
सामन े 1/8 सेकÁड के िलए ÿÖततु कì जाती, साथ ही ÿयोºय को मखुाकृित का नाम भी बताया 
जाता ।  

ÿयोºयŌ को इन चारŌ मखुाकृितयŌ के नाम याद करन ेथे। ÿयोºयŌ के सामन ेमखुाकृितयŌ के नाम याद 
करन ेके िलए पैस ेिमल¤गे तथा अÆय दो नाम याद होन ेपर पसै ेछीन िलए जाय¤गे। ÿिश±ण के बाद 
परी±ण म¤ मखुाकृित के अधा«शŌ (Half Parts) को संयĉु करके ÿÖततु िकया गया, इसम¤ से एक 
अधा«श को परुÖकृत िकया गया था तथा दसूरे  को दिÁडत।          

ÿयोग पåरणामŌ स ेयह ²ात हòआ िक ÿयोºयŌ न ेदिÁडत अधा«श का ÿÂय±ीकरण अिधक था। शैफर 
तथा मफê (1943) के इन पåरणामŌ कì पिुĶ जै³सन (Jackson, 1943) तथा Öनाइडर और इडर 
(C. W. Snyder and F. W. Snyder, 1957) के ÿयोगŌ से भी होती ह ै।  

6. ÿÂय±ण पर ÿतीकाÂमक अथª का ÿभाव: 
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कुछ वÖतओु  ं का Óयिĉ के िलए अÿकट अथª (Implicit Meaning) होता ह,ै िजसका Öवłप 
Óयिĉगत या ÿतीकाÂमक होता ह ै। वÖतओु  ंके ÿतीकाÂमक अथª Óयिĉ के िलए सामाÆय अथª से 
हटकर कुछ दसूरे  अथª कì ओर इशारा करते ह§ । वÖतओु  ंका यह ÿतीकाÂमक अथª Óयिĉ के िलए 
धनाÂमक महßव या ऋणाÂमक भी हो सकता ह ै तथा इससे Óयिĉ का ÿÂय±ण काफì अिधक 
ÿभािवत होता ह ै। 

अतः Óयिĉगत कारकŌ के महßव के आलोक म¤ यह कहा जा सकता ह ैिक हम वÖतओु  ंका ÿÂय±ण 
उनके अनसुार नहé बिÐक अपन ेअनसुार करते ह§ । 

5.4.2  सामािजक िनधाªरक: 

सामािजक कारकŌ का ÿÂय±ीकरण करते समय ÖपĶ ÿभाव देखा जा सकता ह ै । इन िनधाªरकŌ म¤ 
िनÌनािंकत ÿमखु ह§:- 

1. सामािजक मनोवृि°:  

सामािजक मनोविृ° का ÿÂय±ण पर बहòत ही ÖपĶ ÿभाव पड़ता ह ै। इस संदभª म¤ जेिलग (Zellig, 
1952) Ĭारा िकया गया ÿयोग ÿिसĦ ह ै। इÆहŌन ेअपन ेÿयोग म¤ छाýŌ के दो समहू िलये िजÆह¤ अपन े
सहपािठयŌ के सामन ेÓयायाम करन ेके िलए कहा गया। इनम¤ से एक समहू के ÿित सहपािठयŌ कì 
मनोविृ° अनकूुल थी तथा दसूरे  समहू के ÿित सहपािठयŌ कì मनोविृ° ÿितकूल थी उÆह¤ ÿयोगकताª 
ने Óयायाम करन ेका ÿिश±ण इस तरह का द ेरखा था िक उसम¤ गलितयाँ न हŌ तथा िजस समहू के 
ÿित मनोविृ° अनकूुल थी, उÆह¤ ÿयोगकताª ने जानबझू कर इस तरह से Óयायाम करन ेका ÿिश±ण दे 
रखा था िक उनस ेगलितया ँअिधक हो । सहपािठयŌ से यह अनरुोध िकया गया िक दोनŌ समहू के 
छाýŌ Ĭारा Óयायाम करते समय गलितयŌ को िलखते जाए । 

पåरणाम म¤ देखा गया िक िजस समहू के ÿित उनकì मनोविृ° अनकूुल थी, उनके ÓयायामŌ म¤ उÆहŌन े
ýिुट का ÿÂय±ण नहé िकया तथा िजस समहू के ÿित मनोविृ° ÿितकूल थी, उनके ÓयायामŌ म¤ काफì 
ýिुट का ÿÂय±ण िकया गया जबिक स¸चाई यह थी िक अनकूुल मनोविृ° वाले समहू Ĭारा ÿितकूल 
मनोविृ° वाले समहू कì अपे±ा अिधक ýिुट कì जा रही थी। इस ÿयोग के पåरणाम स ेÖपĶ होता ह ै
िक Óयिĉ कì मनोविृ° का ÿभाव उसके ÿÂय±ण पर पड़ता ह ै। 

2. सामािजक मानक: 

ÿÂयेक समाज के कुछ मानक या िनयम होते ह§ िजनस ेÓयिĉ का ÿÂय±ण ÿभािवत होता ह ै। जैसे - 
िहÆद ुसमाज म¤ गाय को माता का दजाª िदया गया ह ैजबिक मिुÖलम समाज म¤ ऐसी माÆयता नहé ह ै। 
पåरणामÖवłप गाय का ÿÂय±ण िहÆदओु  ंĬारा एक खास ढंग स ेजबिक मसुलमानŌ Ĭारा कुछ िभÆन 
ढंग स ेकì जाती ह ै। 

3. सामािजक सुझाव:  

ÿÂय±ण पर भी इसका ÿभाव पड़ता ह ै। इसका सबसे उदाहरण शेरीफ Ĭारा Öवचा.िलत गित पर िकये 
गये ÿयोगŌ स े िमलता ह ै । इस ÿयोग म¤ दो अवÖथाएँ थé। दोनŌ अवÖथाओ ंम¤ ÿयोºयŌ को अधंेरे 
कमरे म¤ पद¥ पर ÿ±ेिपत रोशनी का एक छोटा सा व°ृ िदखलाया गया। व°ृ िÖथर था लेिकन वह 
घमूता हòआ या चलता हòआ मालमू पड़ता था तथा ÿयोºयŌ को उसके चलन ेकì या गित कì दर का 
अनमुान लगाना था। पहली अवÖथा म¤ ÿयोµय एक-एक करके कमरे म¤ ÿवेश िकये और ÿ±ेिपत 
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रोशनी के व°ृ के गित के दर का  अनमुान लगाया। दसूरी  अवÖथा म¤ सभी ÿयोµय एक साथ कमरे म¤ 
ÿवेश िकये और जोर स ेबोलकर व°ृ के गित के दर का अनमुान लगाया।  

पåरणाम म¤ देखा गया िक दोनŌ अवÖथाओ ंम¤ ÿयोºय को Ăम हòआ परंत ुदसूरी  अवÖथा कì तलुना म¤ 
पहली अवÖथा म¤ गलितया ँअिधक हòई। इस ÿयोग के पåरणाम से ÖपĶ होता ह ैिक पारÖपåरक सझुाव 
Ĭारा िकसी वÖत ुका िवशेष का अÖपĶ वÖतओु  ंका ÿÂय±ण ÿभािवत होता ह ै। 

4.  ÿचार:  

िजन वÖतओु  ंके िलए अिधक ÿचार िकया जाता ह ैउन पर Óयिĉ का Åयान तेज़ी से जाता ह ैऔर इस 
तरह स ेउसका ÿÂय±ण Óयिĉ जÐदी कर लेता ह ै। 

ÿचार Óयिĉ म¤ एक िवशेष तरह कì मानिसक तÂपरता उÂपÆन करता ह ैिजसके कारण Óयिĉ खास 
तरह के उĥीपक या वÖत ुका जÐद ÿÂय±ण करता ह ैतथा साथ ही साथ उसे उस ढंग से ÿÂय±ण 
करता ह ै। 

5.4.3  सांÖकृितक िनधाªरक: 

ÿÂय±ीकरण म¤ सां Öकृितक कारकŌ का भी िवशेष योगदान होता ह ै । åरवसª (Reverse, 
1905)ओलपाटª तथा पेिटिúउ (Allport, Pettigrew, 1957), सीगाल कैÌपवेल एव ंहषªकोिवट्स 
(Segall, Campbell & Herskovits, 1960)  Ĭारा महßवपणूª अÅययन िकये गये ह§ । इÆहŌन े
अपन ेअÅययन म¤ पाया िक अपिĲमी संÖकृित के लोगŌ म¤ कुछ खास-खास तरह का Ăम पिĲमी 
संÖकृित के लोगŌ को अपे±ा अिधक होता ह ै।  

इÆहोन ेने अपन ेअÅययन म¤ पाया िक पिĲमी संÖकृित (western cultures) तथा अपिĲमी संÖकृित 
(non western cultures) के लोगो म¤ Ăम (illusion) कì माýा तथा िदशा म¤ अÆतर होता ह§ । 
दसूरे  शÊदŌ म¤, इÆहोन ेने अपन ेअÅययन म¤ पाया िक अपिĲमी संÖकृित के लोगो म¤ कुछ खास-खास 
तरह का Ăम पिĲमी संÖकृित के लोगो कì तलुना म¤ अिधक होती ह ै। इसका कारण यह बतलाया 
गया ह ै िक अपिĲमी संÖकृित (non western cultures) के लोग पिĲमी संÖकृित के लोगो कì 
अपे±ा बौिĬक łप स ेिनÌन या तु̧ छ होते ह§ ।  

ÿÂय±ण म¤ सां Öकृितक कारको के महÂव को िदखलान े के िलए सीगाल तथा उनके सहयोगी 
(Segall etal.,1996) Ĭारा भी ÿयोग िकया गया । इस अÅययन म¤ उÆहोन े चैदह अयरूोपीयन 
संÖकृित (non-Europeon cultures) तथा अमåेरकन संÖकृित से कुल 1878 ÿयोºयŌ का चयन 
िकया तथा िविभÆन ÿकार के ĂमŌ के ÿÂय±ण म¤ होन¤ वाले अÆतरŌ का अÅययन िकया। इन ÿयोºयŌ 
को तीन तरह के Ăम उÂपÆन करन े वाले आकृितयŌ से िदखलाया गया अथाªत सैÁडर समाÆतर 
चतभुुªज  Ăम, खडी -पडी रेखा Ăम (vertical-horizontal illusion) तथा मलूर लायर Ăम 
(Muller lyer illusion) के आकृित िदखलाये गये।  

पåरणाम म¤ अमåेरकन संÖकृित तथा अयरूोपीयन संÖकृित के ÿयोºयŌ म¤ अÆतर पाया गया। अमåेरकन 
संÖकृित के ÿयोºयŌ न¤ सैÁडर Ăम म¤ समानाÆतर चतभुजुª  के बाये कणª (left diagonal)को दाये कणª 
से बडा ÿÂय±ण िकया गया जबिक अÆय अयरूोपीयन संÖकृित जो अमåेरकन संÖकृित कì तलुना म¤ 
काफì अिवकिसत तथा परुातन(primitive), म¤ इस तरह का Ăम का ÿÂय±ण नहé होते पाया गया ।     
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कुछ इसी तरह का अतंर  लायर Ăम (Muller lyer illusion) म¤ होते देखा गया। अमåेरकन संÖकृित 
के ÿयोºयŌ न¤ मलूर लायर Ăम के पंख रेखा को तीर रेखा से बडा होन ेका ÿÂय±ण िकया जबिक 
अÆय अपिĲमी संÖकृित के ÿयोºयŌ म¤ इस तरह का Ăम कì माýा नहé के बराबर पायी गयी । खडी-
पडी रेखा Ăम के कुछ दसूरा  ही पåरणाम पाया गया।अपिĲमी संÖकृित (non western cultures) 
के ÿयोºयŌ न¤ पडी रेखा (horizontal line)को खडी रेखा से छोटी होन ेका ÿÂय±ण िकया परÆत ु
अमåेरकन तथा यरूोपीयन ÿयोºयŌ म¤ ऐसा होते बहòत कम पाया गया ।      

इसी ÿकार अÆय बातŌ म¤ भी इन लोगŌ के ÿÂय±ण अनभुिूतयŌ  का िवशेष महßव होता ह ै। िविभÆन 
संÖकृित म¤ पले ÓयिĉयŌ कì अनभुिूतयाँ  अलग-अलग होती ह§ । अतः उनके ÿÂय±ण म¤ भी िभÆनता 
होती ह ै। 

अतः यह ÖपĶ होता ह ैिक ÿÂय±ण को Óयिĉगत, सामािजक व सां Öकृितक िनधाªरक भी ÿभािवत 
करते ह§ । इन तीनŌ कारकŌ का ÿÂय±ण पर पड़न ेवाले ÿभावŌ को िदखान े के िलए कई तरह के 
ÿयोगाÂमक सबतू उपलÊध ह§ ।  

अËयास ÿĳ 2 

1.       ÿÂय±ण को Óयिĉगत तथा सामािजक एव ं.......................................... िनधाªरक  
ÿभािवत करते ह§ ।  

2.       मानिसक विृ° से ताÂपयª एक िवशेष तरह कì .................................... तÂपरता होती ह ै।  

3.    वÖतओु  ंका ÿतीकाÂमक अथª Óयिĉ के िलए ........................... तथा   

..........................दोनŌ ही महßव रखता ह ै। 

5.5  सारांश 

 ÿÂया±णाÂमक संगठन दो ÿकार के िनयमŌ पर आधाåरत होता ह ै पåरधीय िनयम िजसे 
आतंåरक िनयम भी कहते ह§, इसम¤ उन िनयमŌ को रखा जाता ह,ै जो िक उĥीपक से सÌबिÆधत 
होते ह§, । उĥीपक के गणुŌ स े सÌबिÆधत सभी िनयम जÆमजात(Inborn) होते ह§ न िक अिजªत 
िकये जाते ह§ ।  

 दसूरा  केÆþीय िनयम िजस े बाĻ िनयम भी कहते ह§ ।यह िनयम ÿाणी कì Óयिĉगत 
िवशेषताओ ंपर िनभªर करते ह§ । इन िनयमो को Óयिĉ अपन ेजीवन काल म¤ अिजªत करता ह§ ।  
यह जÆमजात नहé होते ह§ । 

 ÿÂय±णाÂमक संगठन के पåरधीय िनयम के अÆतगªत समीपता का िनयम, समानता का िनयम, 
समिमित का िनयम, िनरÆतरता का िनयम, सामाÆय गित का िनयम, पिूतª का िनयम आिद को 
रखा जाता ह ै। 

 ÿÂय±णाÂमक संगठन के केÆþीय िनयम के अÆतगªत अथª का िनयम, सेट का िनयम, 
अथªगभªता का िनयम तथा अिभÿेरणाÂमक िनयमŌ को रखा जाता ह ै। 

 ÿÂय±ण पर तीन तरह के िनधाªरकŌ Óयिĉगत, सामािजक तथा सां Öकृितक िनधाªरक का ÿभाव 
पड़ता ह ै। 
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 ÿÂय±ण को ÿभािवत करन े वाले Óयिĉगत िनधाªरकŌ म¤ Óयिĉ कì शारीåरक व   
मनोवै²ािनक आवÔयकता, वÖतओु  ं का मÐूय, मानिसक विृ°, ÿतीकाÂमक अथª को रखा 
जाता ह ै। 

 कुछ वÖतओु  ं का Óयिĉ के िलए अÿकट अथª (Implicit Meaning) होता ह,ै िजसका 
Öवłप Óयिĉगत या ÿतीकाÂमक होता ह ै। 

 ÿÂय±ण को सामािजक िनधाªरक जैस े सामािजक मनोविृ°, सामािजक मानक, सामािजक 
सझुाव, ÿचार आिद भी ÿभािवत करते ह§ । 

5.6  अËयास ÿĳŌ के उ°र 

अËयास ÿĳ- 1 

1.    उĥीपक से  2.   समय या Öथान 3.  Óयिĉगत 

अËयास ÿĳ - 2 

1.   सां Öकृितक  2.   मानिसक  3. अनकूुल या ÿितकूल 

5.7   बोध ÿĳ 

1    ÿÂय±णाÂमक संगठन के िनयमŌ को सिवÖतार समझाइए । 

2    ÿÂय±ण को ÿभािवत करन ेवाले Óयिĉगत िनधाªरकŌ को बताइए । 

3    ÿÂय±ण को ÿभािवत करन ेवाले सामािजक िनधाªरकŌ को बताइए । 

4    ÿÂय±ण को ÿभािवत करन ेवाले सां Öकृितक िनधाªरकŌ को बताइए । 
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इकाई - 6 

मानव आँख व कान कì सरंचना  तथा कायª 
Structure and Function of Human Eye & Ear 

इकाई कì łपरेखा 

6.1 ÿÖतावना 

6.2 उĥÔेय 

6.3 संवेदना: अथª 

6.3.1 पåरभाषा 

6.3.2 िवशेषताए ँ

6.3.3 संवेदना के ÿकार 

6.4 आखँ कì संरचना तथा कायªÿणाली  

6.4.1 आखँ कì संरचना 

6.4.2  ĵेत पटल 

6.4.3 रं िजत पटल 

6.4.4 रेिटना 

6.4.5   आखँ कì कायªÿणाली 

6.5      कान कì संरचना तथा कायªÿणाली 

6.5.1 कान कì संरचना 

6.5.2 बाĻ कणª 

6.5.3 मÅय कणª 

6.5.4   आÆतåरक कणª 

6.5.5    कान कì कायªÿणाली 

6.6 सारांश 

6.7 अËयास ÿĳŌ के उ°र 

6.8 बोध ÿĳ  

6.9 संदभª úंथ सचूी 
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6.1   ÿÖतावना 

संवेदना िकसी उ°जेना के ÿित जीव कì ÿथम अनिुøया ह ै। यह ÿÂय±ण स ेअलग नहé होती केवल 
मौिखक अÅययन के ÿयोजन से संवेदन को ÿÂय±ीकरण से अलग मान िलया जाता ह ै। वाÖतव म¤ 
संवेदना ÿÂय±ीकरण कì िदशा म¤ एक कदम ह ै। 

ÿÖततु इकाई म¤ आप संवेदना का अथª, पåरभाषा, िवशेषताए ँ एव ं ÿकार तथा आखँ व कान कì 
संरचना एव ंकायª का िवÖतारपवूªक अÅययन कर सक¤ गे । 

6.2   उĥेÔय 

इस इकाई को पढ़न ेके बाद आप 

 संवेदना का अथª बता सक¤ गे एव ंपåरभािषत कर सक¤ गे । 

 संवेदना कì िवशेषताओ ंको बता सक¤ गे । 

 संवेदना के ÿकार के बारे म¤ जान पाय¤गे । 

 आखँ कì संरचना व कायª को बता सक¤ गे । 

 कान कì संरचना व कायª को बता सक¤ गे । 

6.3  संवेदना: अथª 

ÿाणी कì समÖत िøयाओ ंको तीन भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह ै। (1) ²ानाÂमक (Cognitive) (2) 
भावाÂमक (Affective) तथा (3) िøयाÂमक (Conative)।  

²ानाÂमक िøयाओ ंका सरलतम साधन संवदेना ह ै । ÿाणी संवेदनाओ ंका अनभुव ²ानेिÆþयŌ के 
माÅयम से करते ह§ । Óयिĉ कì सभी ²ानिेÆþया ँ वातावरण म¤ उपिÖथत उĥीपकŌ के ÿभावŌ को 
वातावरण कì सचूना के łप म¤ úहण करते ह§ । Óयिĉ सचूना úहण करन ेतथा सचूना ÿकमण करने 
के बाद वातावरण के उĥीपक के ÿित उपयĉु अनिुøया करता ह ै। 

6.3.1 पåरभाषा: 

आइजनेक (1972) तथा उनके सािथयŌ के अनुसार -  

 ‘‘संवेदना वह मानिसक ÿøम ह ैजो आगे िवभाजन योµय नहé होता। यह ²ानिेÆþय को ÿभािवत 
करन ेवाली बाĻ उ°जेना Ĭारा उÂपािदत होता ह ैतथा इसकì तीĄता उ°जेना पर िनभªर करती ह ैऔर 
इसके गणु ²ानेिÆþय कì ÿकृित पर िनभªर करते ह§ । 
केÁडलर व केÁडलर (Kendler and Kendler) के अनुसार -  

“ÿाणी उĥीपक के ÿित तब संवेदना का अनभुव करता ह ैजब वह उसके ÿित अनिुøया करता ह ै
अथाªत जब वह अÆय उĥीपकŌ स ेउसका िवभेद कर सकता ह ै।’’ 

रैथस (Rathus,1984) के अनुसार - 

  “संवदेना का अथª संवेदी úाहकŌ का उĬीपन और संवदेी सचूना का केÆþीय नाडी संÖथान तक 
संचरण से ह ै।’’  
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कून के अनुसार -  

 ‘‘संवेदना मिÖतÕक म¤ उÂपÆन एक ताÂकािलक अनिुøया ह ैजो सवंदेी ²ानिेÆþयŌ के उ°िेजत होन ेपर 
होती ह ै। 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ं के िवĴेषण के आधार पर कहा जा सकता ह ै िक संवदेना एक सरल एव ं
मानिसक ÿिकया ह ै।यह ÿÂय±ीकरण का एक भाग ह ै।  

संवेदना एक उĥीपक Ĭारा उÂपÆन Óयिĉ का ÿथम ÿÂय°ुर ह ै। संवदेना िकसी अनभुिूत  ह ैअथाªत हम¤ 
वÖतओु  ंका केवल ÿाथिमक पåरचय कराती ह§ ।  

ÿाणी उĥीपक के ÿित संवेदना का अनभुव तब करता ह ै जब उसके ÿित अनिुøया करता ह ै । 
वातावरण के उĥीपकŌ के ÿभाव के कारण हमारी ²ानेिÆþयŌ म¤ जैव रासायिनक पåरवतªन होते ह§ 
िजनके कारण नाड़ी आवेग (Nerve impulus) बनकर संवेदी नािड़यŌ Ĭारा उĥीपक सचूनाएँ 
केÆþीय नाड़ी संÖथान (Central Nervous System)म¤ पहòचँती ह ै। 

6.3.2  संवेदना कì िवशेषताए:ँ 

संवेदना कì िनÌन िवशेषताए ँपायी गयी ह§ । 

1. गुण (Quality):  

 गणु के आधार पर संवदेनाए ँपाचँ ÿकार कì ह§ । ये संवदेनाए ँह§:- ŀिĶ, ®वण, Öवाद, सघूना तथा 
Âवचा । 

2. तीĄता (Intensity):  

 संवेदना कì तीĄता का अथª ह ैिक संवेदना कì अनभुिूत  तीĄ, मÅयम या मÆद िकस ÿकार कì ह ै। 

3. अविध (Duration) :               

संवेदना कì अविध स े अिभÿाय संवदेना के स°ाकाल स े ह ै । िविभÆन संवेदनाओ ं कì अनभुिूत  
िभÆन-िभÆन समय तक होती ह ै। 

4. ÖपĶता (Vividness) : 

संवेदना कì ÖपĶता संवेदना कì तीĄता व अविध पर िनभªर करती ह ै। िजतनी अिधक तीĄता एव ं
अविध होगी उतनी ही अिधक संवदेना कì ÖपĶता होगी। 

5. िवÖतार  (Extensity):  

संवेदना के िवÖतार का अथª Óयापकता से ह ै। 

6.3.3 संवेदना के ÿकार: 

  संवदेनाए ँकई ÿकार कì होती ह§:- 

1. आिंगक संवदेना             2. िवशेष संवदेना        3.  गित संवेदना 
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1. आंिगक संवेदना:- 

यह वह संवेदना ह ैजो शरीर के आतंåरक अगंŌ कì दशाओ से उÂपÆन होती ह ै। इनकì िवशेष इिÆदयाँ 
नहé होती ह ै तथा न इनके िलए बाĻ उ°जेनाओ ं कì आवÔयकता होती ह ै । यह आमाशय कì 
दीवारŌ कì रगड स ेउÂपÆन होती ह ै। उदाहरण - भखू 

इसी ÿकार Èयास भी एक आतंåरक संवदेना ह ैजो गले के िपछले भाग म¤ िÖथत िझÐली के सखून ेसे 
होती ह§ । 

2. गित सवेंदना:- 

यह गित से सÌबिÆधत होती ह ै। यह पेिशयŌ तथा जोड़Ō के Ĭारा होती ह ै। 

 उदाहरण:- तनाव, िसकुड़ना, िखचंना आिद। 

ये पेिशयŌ (Muscles) कÁडराओ ं (Tendons) और जोडŌ (Joints) के Ĭारा होती ह§ । इनम ेरहन े
वाले कोश Öनाय ुपेिशयो के िसकुडन ेतथा जोडो के िहलन ेसे तनाव, भार आिद कì गित संवदेनाय¤ 
देते ह§ । मिÖतÕक को इन संवदेनाओ कì सचूना ²ानवही Öनायओु  ंसे िमलती ह§ । 

3. िवशेष सवेंदना:-  

यह वह संवदेना ह ैजो िवशेष इिÆþया ँआखँ, कान, नाक, जीभ, Âवचा से होती ह ै। यह एक दसूरे  से 
अलग पहचानी जा सकती ह ै। ये िवशेष ÿकार कì उ°जेनाओ ंस ेउÂपÆन होती ह ै। 

                                िवशेष तथा आंिगक संवेदनाओ ंमे अÆतर 

 िवशेष सवेंदना आंिगक संवेदना 

िवशेष संवेदनाय¤ बाĻ उ°जेकŌ   स े उÂपÆन 
होती ह§ । 

आिंगक संवेदनाय¤ अितåरĉ उ°जेनाओ ंसे 
उÂपÆन होती ह§ । 

िवशेष संवेदनाओ ं के िलए िवशेष इिंþयां 
होती ह§ । 

आिंगक संवदेनाओ ंके िलए िवशेष इिÆþया ं
नहé होतé । 

िवशेष संवेदनाय¤ बाĻ जगत कì सचूनाय¤ देती 
ह§ । 

आिंगक संवदेनाय¤ बाĻ  जगत कì सचूनाय¤ 
नहé देती । 

िवशेष संवदेनाय¤ आसानी से पनुजêवन पा 
सकती ह§ । 

आिंगक संवेदनाओ ं को याद रखना किठन 
ह ै। 

िवशेष संवेदनाय¤ एक-दसूरे  से अलग ÖपĶ 
पहचानी जा सकती ह§ ।  

आिंगक संवेदनाओ ं के िवषय म¤ ऐसा नहé 
ह।ै 

 

िवशेष संवेदनाओ ंका Öथानीयकरण संभव ह।ै आिंगक संवदेनाओ ं म¤ अिधकतर का 
Öथानीयकरण नहé हो सकता । 
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िवशेष सवेंदनाओ  ंके ÿकार : 

िवशेष संवेदनाओ ंके पाचं ÿकार होते ह§ िजसका का िववरण िनÌनिलिखत ह-ै 

(अ) ŀिĶ संवेदनाय¤ (Visual Sensations) 

  इनकì संवेदनाय¤ आखँ के माÅयम से होती ह§ । इनकì उ°जेनाय¤ (Stimuli) ÿकाश कì तरंगे ह§ । ये 
दो ÿकार कì होती ह§- 1. उºजवलता (Brightness) कì संवेदनाय¤  2. रंगŌ (Colour) कì 
संवेदनाय¤ । रंग संवेदनाओ ंम¤ मौिलक (Primary) चार ह§-लाल, पीला, हरा और नीला। वणाªÆध 
लोगŌ कì रंग संवेदनाय¤ नहé होती ह§ । 

(ब) ®वण संवेदनाय¤ (Auditory Sensations)  

®वण संवदेनाय¤ कान स े úहण कì जाती ह§ । वह वाय ु कÌपनŌ (Vibrations) के ÿित काम कì 
अनिुøया ह ै। साधारणतया इसम¤ Öथानीय िचÆह का अभाव होता ह ैऔर िववचेन अिधक माýा म¤ 
होता ह ै। इसका संवेगाÂमक ŀिĶ स ेबड़ा महßव होता ह ै। 

(स) Öवाद संवेदनाय¤ (Taste Sensations)  

िजĽा Öवाद कì संवेदना úहण करती ह ै ।िजĽा म¤ बहòत िजĽां कुर (Papillae) होते ह§ । अिधकतर 
िजĽाकुंरŌ म¤ Öवाद (Taste Pours) होते ह§ । ÿÂयेक Öवाद कािलका म¤ 10 या 11 Öवाद कोष 
(Taste cells) रहते ह§ । ये Öवादकोष ही Öवाद संúाहक (Taste receptors) ह§ ।  

Öवाद िछþŌ स े होकर संवदेना Öवाद कािलकाओ ं या थैिलयŌ म¤ ÿिवĶ होती ह ै िजनस े Öवाद कì 
संवेदना मिÖतÕक तक पहòचंती ह ैऔर Öवाद का अनभुव होता ह ै।  

िजĽा का मÅय भाग Öवाद कì संवदेना úहण नहé करता। अÆय भागŌ म¤ िभÆन-िभÆन ÖवादŌ कì 
संवेदनाय¤ úहण कì जाती ह§ । िजĽा के अú भाग पर िमठास, पीछे के भाग पर कड़वाहट, दािहन ेतथा 
बाय¤ िकनारŌ पर खĘापन तथा लगभग चारŌ ओर समान łप से नमकìन Öवाद कर संवदेना úहण कì 
जाती ह§ । 

(द)  Ņाण संवेदनाय¤ (Olfactory Sensations)  

नाक के भीतर सबसे ऊपर कì ओर गंध संवेदना के संúाहक कोष (Receptor cells) होते ह§ । नाक 
म¤ जाने वाली ĵास का कुछ अशं  इन तक पहòचंता ह ै।अतः गंध के िलए गहरी ĵास लेनी पड़ती ह।ै 
गंध हवा के साथ नाक म¤ ÿवेश करती ह ैऔर जब वह हवा इन संúाहक कोषŌ को छूती ह ैतो गंध कì 
संवेदना उनस ेमिÖतÕक तक पहòचंती ह ैऔर गंध का अनभुव होता ह ै। 

(य) देहाÂमक अथवा Öपशª सवेंदनाय¤  (Tactual Sensations)   

Âवचा म¤ देहाÂमक संवेदना (Somaesthetic Sensation) के संúाहक होते ह§ । देहाÂमक संवेदना म¤ 
ÖपशाªÂमक अथवा ÂवचाÂमक (Cataneous) और चेĶाÂमक (Kinaesthetic) दो ÿकार कì 
संवेदनाय¤ आती ह§ । ÖपशाªÂमक संवदेना म¤ दबाव (Pressure), उÕणता (Warmth), शीतलता 
(Cold) तथा वेदना (Pain) कì संवेदनाय¤ आती ह§ । 

इन सब संवदेनाओ ं के अनभुव के िलए Âवचा म¤ अलग-अलग ±ेý होते ह§ ।इन ±ेýŌ के बीच 
संवेदना- शÆूय (Insensitive) ±ेý भी होते ह§ ।चेĶाÂमक संवेदनाय¤, मांसपिेशयŌ, हड्िडयŌ तथा 
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िविभÆन Öनायरुºजओु ं के जोड़Ō तथा उनके ऊपर कì िझÐली आिद म¤ होती ह ैये पवूाªÆत संúाहकŌ से 
संबं िधत होती ह ै।  

Âवचा कì संवेदना चार ÿकार कì होती ह-ैदबाव, पीड़ा, उÕणता और शीत कì संवेदना, ये चारŌ एक-
दसूरे  स ेिभÆन होती ह§ और शरीर म¤ इनके Öथान भी िभÆन-िभÆन होते ह§ । 

अËयास ÿĳ - 1 

1. ÿाणी संवेदना का अनभुव .................................... के माÅयम से करता ह ै।  

2. संवेदना कì ÖपĶता संवेदना कì ..........................   तथा  ............. .............      पर 
िनभªर करती ह ै।  

3. संवेदना ..................... ÿकार कì होती ह ै। 

6.4 आँख कì संरचना व कायªÿणाली 

संवेदी ÿणाली के अÆतगªत आखँ एक महÂवपणूª अगं ह ै िजसके Ĭारा Óयिĉ ÿÂयेक वÖत ु का 
ÿÂय±ीकरण करता ह ै।  

6.4.1 आँख कì संरचना  

बाहर स ेदेखन ेपर आखँ म¤ एक नेý गोलक (eyeball) िदखाई देता ह ै िजसका औसत Óयास 25 
m.m.  तथा भार 7 úाम होता ह ै। आखँ के नेý गोलक म¤ तीन परत होती ह§ । 

 

                                
                                         िचý: 6.4   आँख कì संरचना 

6.4.2 ĵेत पटल (Sclera Coat)  

यह सबसे ऊपरी परत होती ह ैजो नेýगोलक कì र±ा करती ह ै। यह कड़ी तथा अपारदशê होती ह,ै   
परÆत ुआगे कì ओर उभरा हòआ भाग पारदशªक (Transparent) होता ह ै। िजस ेकोिनªया (Cornea) 
कहते ह§ ।  

कोिनªया के Ĭारा सबस ेपहले ÿकाश आखँ के अÆदर जाता ह,ै िजसस ेकोिनªया ÿकाश िकरणŌ को 
फोकस करन े का कायª शłु कर देता ह ै तथा लेÆस ŀिĶ पटल (Ratina) पर ÿकाश िकरणŌ को 
फोकस करके कायª को परूा कर देता ह ै। 
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6.4.3 रं िजत पटल (Choroid Coat)  

नेýगोलक के बीच कì परत होती ह ै िजसके अÆदर अनेक łिधर वािहकाए ँहोती ह§, जो आखँ के 
अÆय उ°कŌ (tissues) को पोषण करती ह§ । इस ेमÅय पटल भी कहते ह§ । रं िजत पटल या मÅय 
पटल अपारदशê होती ह ैतथा काली भरूी िझÐली के समान होती ह ै। 

इसके कोशŌ म¤ एक तÂव होता ह ैिजस ेवणªक तÂव (Pigment)कहते ह§, जो नेýगोलक को पणूªतया 
अधंकारमय बना देता ह ैिजसस ेÿकाश से नेýŌ म¤ चकाच§ध उÂपÆन नहé होती ह ै।  

आखँ के अÆदर जो ÿकाश आता ह ै वह केवल कोिनªया तथा लेÆस के माÅयम से ही आता ह ै । 
कोिनªया व लेÆस स ेआगे कì ओर पिेशयŌ का एक समहू होता ह,ै िजस ेिसिलयरी (Ciliary) पेशी 
कहा जाता ह ै। िसिलयरी पेशी दो भागŌ म¤ िवभĉ हो जाता ह ैिजनका एक भाग लेÆस के ऊपर कì 
ओर तथा दसूरा  भाग लेÆस के नीच ेकì ओर होता ह ै। ऊपर के भाग को आइåरस (Iris) तथा नीच े
के भाग को िवलÌबन Öनाय ु(Suspensory Ligament) कहा जाता ह ै।  

आइåरस के मÅय म¤ एक छोटा सा िछþ होता ह ैिजस ेपतुली (pupil) कहते ह§ । पतुली ÿकाश कì 
माýा को िनयं िýत करती ह ै। आइåरस के पेशी तÆतओु  ंĬारा पतुली का आकार घटता-बढ़ता रहता 
ह।ै िवलÌबन Öनाय ुभी लेÆस को छोटा बड़ा करते रहते ह§ । दरू  कì वÖतओु  ंको देखते समय लेÆस 
छोटा हो जाता ह ै।  

कोिनªया व लेÆस के मÅय जो åरĉ Öथान होता ह ैउसम¤ एक ÿकार का तरल पदाथª भरा रहता ह ैिजसे 
ऐकुअस Ļमूर  (Aqueous Humour) कहा जाता ह ै । लेÆस के भीतर आखँ म¤ जो गहुा होती ह,ै 
उसम¤ िवůीयस Ļमूर  (Vitreous Humour) भरा रहता ह ै। 

6.4.4 रेिटना (Ratina)   

नेý गोलक कì अदंर कì परत को रेिटना (Ratina) या ŀिĶ पटल कहा जाता ह ै । रेिटना ŀिĶ 
Öनायओु  ं (Optic Nerve) का बना होता ह ै । इनकì अनेक परत होती ह ैिजसम¤ ÿमखु शलाकाएँ 
(Rods) तथा शंकु (Cones) ह§ । 

6.4.5 आँख कì कायªÿणाली (Function of Eye): 

आखँ का कायª देखन े से सÌबिÆधत ह ै । जब नेý म¤ ÿकाश उĥीपक नेý लेÆस Ĭारा अÆतःपटल 
(Ratina) पर पड़ता ह ैतो अÆतःपटल के संúाहक (Receptors) उ°िेजत हो जाते ह§ । संúाहकŌ म¤ 
िवīतु रासायिनक पåरवतªन होते ह§ िजसके कारण Öनाय ुआवगे बनता ह ै।  

इस ÿकार स े उÂपÆन Öनाय ु आवेग को रेिटना कì दसूरी  सतह बाईपोलर (Bipolar) म¤ िÖथत 
बाईपोलर ÆयरूोÆस úहण करके रेिटना कì तीसरी सतह गैगेिलयन म¤ भेज देते ह§ । गैगिलयन ÆयरूोÆस 
इस आवेग को मिÖतÕक तक पहòचँाते ह§ िजसके पåरणामÖवłप हम¤ िदखाई देता ह ै। 
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िचý:6.4.1 आँख कì कायªÿणाली 

नेý म¤ लगे लेÆस के कारण नेý एक कैमरे कì तरह कायª करता ह ै। अÆतःपटल (Ratina) पर उĥीपक 
कì उÐटी ÿितमा बनती ह ै। यिद उĥीपक या वÖत ुदरू  होती ह ैतो ŀिĶकोण (Visual angle) छोटा 
बनेगा और रेिटना पर बनन ेवाली ÿितमा भी छोटी होगी। 

नेý से देखन ेके कायª म¤ आखँ कì माँसपिेशया अÂयÆत महßवपणूª भिूमका िनभाती ह§ । यह जłरत के 
अनसुार लेÆस पर दबाव डालकर लेÆस के आकार को पåरवितªत कर देती ह§ िजसस ेिक हम¤ देखन ेम¤ 
किठनाई न हो। 

रेिटना म¤ िÖथत शलाकाए ँतथा शंकु कì भी देखन ेके कायª म¤ महßवपणूª भिूमका होती ह ै। शलाकाए ँ
(Rods)अधंेरे म¤ वÖतएुँ देखन ेके कायª म¤ सहायता करती ह§ तथा शंकु ÿकाश म¤ वÖतओु  ंको देखन ेम¤ 
सहायता करते ह§ । 

शलाकाए ँतथा शंकु दोनŌ ŀिĶ Öनायओु ंकì सहायता से ÿकाश के ÿभाव को मिÖतÕक केÆþ तक 
ÖपĶीकरण के िलए भेजते ह§ । िजस Öथान पर ÿकाश के ÿभाव का ÖपĶीकरण होता ह,ै उसे पीत 
िबÆद ु (Yellow's Pot) या फोिवया (Fovea) कहते ह§ । जब ÿकाश कì िकरण¤ इस िबÆद ु पर 
केिÆþत हो जाती ह§ तो ÿितमा ÖपĶ हो जाती ह ैपरंत ुपीत िबÆद ुसे आगे-पीछे बनने वाली ÿितमाए ँ
धुंधली होती ह§ । 

शंकु तथा शलाकाए ँ ŀिĶ पटल म¤ सबस े महßवपणूª कोिशकाए ँ होती ह§ जो ÿकाश के ÿित 
संवेदनशील होती ह§ । शंकु मोटे तथा छोटे एव ंशलाकाए ँलÌबी तथा पतली होती ह ै। शलाका म¤ 
रासायिनक पदाथª पाया जाता ह ै िजसको रेडोिÈसन (Rhodopsin) या िवज़अुल पपªल (Visual 
purple) कहते ह§ परंत ुयह पदाथª शंकुओ ंम¤ नहé होता ह ै।  

िनशाचरŌ म¤ अिधकतर शलाकाए ँही पायी जाती ह§ ³यŌिक शलाकाए ँमदं  ÿकाश को ही úहण करती 
ह§ । शंकुओ ंम¤ आयोडोिÈसन (Iodopsin) नामक रासायिनक पदाथª पाया जाता ह ैजो शलाकाओ ंम¤ 
नहé होता ह ै। 

अधं  िबÆद ुŀिĶ पटल पर िÖथत वह असंवेदनशील Öथान ह ैजहा ँशलाकाए ँतथा शंकु नहé पाये जाते 
ह§ । नेý गोलकŌ कì र±ा के िलए पलक¤  (Eyelids) होती ह§ । आखँ कì दोनŌ पलकŌ म¤ अ® ुúं िथया ँ
पायी जाती ह§ जो आसँओु ंके Ĭारा आखँ म¤ िगरी िकसी वÖत ुको साफ कर देती ह§ । 
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ŀिĶ समÖयाए ँ:     

आखँŌ से सÌबिÆधत अनेक ÿकाश कì समÖयाएँ होती ह§ िजनके कारण देखना दोषपणूª हो सकता ह ै। 
इन समÖयाओ ंको हम दो भागŌ म¤ िवभĉ कर सकते ह§ - आतंåरक समÖयाए ँतथा बाĻ समÖयाएँ। 

(A) आंतåरक समÖयाए ँ:  
नेý कì आतंåरक समÖयाओ ंके अÆतगªत िनकट ŀिĶ दोष, दरूŀिĶ  दोष, ऐचंी आखँ तथा असम ŀिĶ 
रोग को रख सकते ह§ । 
1. िनकट ŀिĶ दोष (Short-sight or Myopia):  

ĵेत पटल पर अÂयिधक दबाव पड़ता ह ै तो वह पीछे कì ओर फैल जाती ह ै िजसके कारण नेý 
गोलक कì आकृित म¤ िवकृित आ जाती ह ैनेý गोलक अपनी सामाÆय िÖथित स ेलÌबा हो जाता ह ै
िजसस ेलेÆस तथा पीत िबÆद ु (Fovea) के मÅय अÆतर उÂपÆन हो जाता ह ै । दरू  रखी वÖत ुस ेजो 
िकरण¤ आती ह§ वह रेिटना के पीछे केिÆþत हो जाती ह§ िजसस ेरेिटना पर बना ÿितिबÌब धुँधलुा  बनता 
ह ै। इस ŀिĶ दोष को दरू  करन ेके िलए नतोदार (Concave) लेÆस का होना आवÔयक ह ै। 

2. दू र ŀिĶ दोष (Long-sight or Hypermetropia)  

इस रोग का ÿमखु कारण नेý गोलक का अÂयिधक छोटा तथा चपटा होना ह ै । इसम¤ वÖत ु का 
ÿितिबÌब रेिटना पर पणूª łप से ÖपĶ नहé बनता। दरू  रखी वÖत ुसे जो िकरण¤ आती ह§ वह रेिटना के 
पीछे केिÆþत हो जाती ह§, िजसस े रेिटना पर बना ÿितिबÌब धुँधलुा  बनता ह ै। इस ŀिĶ दोष को दरू  
करन ेके िलए उÆनतोदर (Convex)लेÆस का ÿयोग िकया जाता ह ै। 

3. ऐचंी आँख(Squint):  

जब आखँ कì बाह ्चेĶा स ेसÌबिÆधत माँसपेिशया ँिशिथल पड़ जाती ह§ तथा मिÖतÕक का िनयंýण 
ŀिĶ तंý पर नहé रहता तब यह रोग हो जाता ह ै। इस रोग म¤ रोगी अपनी दोनŌ आखँŌ स ेएक ओर 
नहé देख पाता । इसम¤ एक आखँ का ÿयोग दसूरी  आखँ कì अपे±ा अिधक होता ह ै। 

4. असमŀिĶ रोग:  

इस ŀिĶ दोष म¤ रेिटना पर बनन ेवाले ÿितिबÌब का कुछ भाग रेिटना के आगे तथा कुछ भाग रेिटना 
के पीछे बनता ह ैिजसका कारण कोिनªया के लेÆस पर असमतल वøता होती ह ै। इस रोग के अÆदर 
आखँ का एक भाग दरू  ŀिĶ दोष से पीिड़त होता ह ैतथा दसूरा  भाग िनकट ŀिĶ दोष से पीिड़त होता 
ह ै। इस रोग स ेपीिड़त रोगी को िमि®त लेÆस (Compound lens) का ÿयोग करना चािहए। 

(B) बाĻ समÖयाए:ं  

आखँŌ के बाĻ रोगŌ म¤ आखँŌ का दःुखना (Soreyes),मोितयािबÆद (Cataract),फुÐली, रतŏधी 
(Cxerophalmia) आिद को रख सकते ह§ । 

अनुकुलन (Adaption): 

आखँ म¤ दो ÿकार के ÿøम कायª करते ह§’-ÿकाश ÿøम तथा ितिमर ÿकम। ÿकाश ÿøम या ÿकाश 
अनकुुलन म¤ आखँ का ÿकाश संवदेी þÓय ÿकाश के कारण धलु जाता ह ै।  
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ितिमर ÿिøया म¤ ÿकाश संवेदी þÓय को पनुः िनिमªत करन ेलगते ह,ै चाह ेआखँ अधंेरे म¤ हो या नहé 
अतः ÿकाश अनकुुलन म¤ ÿकाश तथा ितिमर ÿिøयाए ंदोनो चलती रहती ह,ै परÆत ुजब आखँ अधंेरे 
म¤ होती ह,ै तो माý ितिमर ÿिøया कायª करती ह ै। 

वणाªÆधता (Colour blindness) 

सामाÆय आखँ वाले Óयिĉ सामाÆयतः रंगो के तीन ÿकार के यµुमŌ म¤ िवभदे करते ह§- ÿकाश तथा 
ितिमर, लाल तथा हरा, पीला तथा नीला परूक । अÆय ÿकार के संगठन इÆही रंगो से बनते ह ै। 

वणाªÆधता (Colour blindness) एक ऐसा रोग ह ैिजसके कारण Óयिĉ दो या दो स ेºयादा रंगो म¤ 
भेद नहé कर पाता ह ै। वणाªÆधता कई ÿकार कì होती ह,ै जैसे अवणªता अथाªत पणूª वणाªÆधता िजसम¤ 
Óयिĉ ÿÂयेक वÖत ुको काले या सफेद रंग म¤ ही देख पाता ह ै । िĬवणªता िजसम¤ Óयिĉ माý पीले 
तथा नीले रंग को ही देख पाता ह§ । अधं वणाªÆधता म¤ Óयिĉ ÿायः नीले रंग म¤ ही नहé देख पाता ह ै। 

ÖपĶ ह ैिक आखँ कì रचना जिटल ह§ । आखँ स ेदेखन ेकì िøया उÂपÆन होन ेके िलए यह आवÔयक 
ह ैिक रोशनी कोिनªया स ेपतुली होते हòए लेÆस Ĭारा ŀिĶपटल तक पहòचँ ेजहा ँशलाकाए ँतथा सिूचयŌ 
के उतेिजत होन ेस ेतं िýका आवेग उÂपÆन होता ह ैजो ŀिĶतं िýका (optic nerve) होते हòए मिÖतÕक 
म¤ पहòच कर संवदेन उÂपÆन करता ह ै। 

 अËयास ÿĳ - 2 

1.     आखँ कì ĵेत पटल ……………… कì र±ा करती ह ै। 

2.    आइåरस के मÅय म¤ एक छोटा सा िछþ होता ………………   कहलाता ह§ । 

3.    शंकुओ ंम¤  ………………  नामक रासायिनक पदाथª पाया जाता ह ै। 

6.5  कान कì संरचना तथा कायª 

®वण कì संवेदनशीलता Óयिĉ को कान Ĭारा होती ह ै । िविभÆन उĥीपकŌ स े िनकली Åविन तरंगे 
(Sound Waves) हमारे कानŌ को उĥीपक करती ह§ । यह देखा गया ह ैिक भौितक वातावरण को 
उĥीपकŌ म¤ जब कÌपÆन उÂपÆन होता ह ैअथवा जब Åविन ąोत म¤ कÌपÆन उÂपÆन िकया जाता ह ैतो 
उĥीपक अथवा Åविन ąोत से Åविन तरंगे उÂपÆन होती ह§ । यह Åविन तरंगे चारŌ ओर के वातावरण म¤ 
फैल जाती ह§ ।  

Åविन तरंगŌ को फैलन ेके िलए माÅयम कì आवÔयकता होती ह;ै भौितक वातावरण म¤ बहòधा हवा 
माÅयम हòआ करती ह ै। ये Åविन तरंगे, हवा म¤ होती हòई जब कान म¤ ÿिवĶ होती ह§ तो कान म¤ िÖथत 
úाहक उĥीपक होते ह§ और जब ÿĥीपक कì सचूना मिÖतÕक को पहòचँती ह ैतब Óयिĉ को Åविन 
संवेदनशीलता का अनभुव ÿाĮ होता ह ै। 

Åविन तरंगŌ कì गित 1100 फुट ÿित सेकÁड होती ह ै। िविभÆन उĥीपकŌ से िनकली Åविन तरंगŌ कì 
आविृ° िभÆन-िभÆन होती ह ै। िभÆन-िभÆन आविृ°यŌ वाली Åविन तरंग¤ हमारे कान पर िभÆन-िभÆन 
माýा म¤ ÿभाव डालती ह§ ।  

यह देखा गया ह ैिक 20 से 20,000 आविृ° ÿित सेकÁड वाली Åविन तरंग¤ ही मनÕुय के कान को 
ÿभािवत करती ह§ । इस सीमा से अिधक या कम कì Åविन तरंग¤ Óयिĉ को सनुाई नहé पड़ती ह§ । 
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कान यां िýक संúाहक (Mechanical Receptor) ह ै। यह यां िýक उ°जेनाओ ंको úहण करता ह ै। 
Åविन तरंगŌ कì अनभुिूत  कान कì संरचना पर भी िनभªर करती ह ै। मनÕुय के पास यिद कान न हŌ तो 
वह वातावरण के समÖत उĥीपकŌ को समझन ेम¤ किठनाई का अनभुव करता ह ै।  

6.5.1 कान कì संरचना: 

मु́ यतः कान कì संरचना को िनÌन तीन भागŌ म¤ बाँटा गया ह ै। 

6.5.2 बाĻ कणª (Outer ear): 

बाĻ कणª म े िपÆना (Pinna) या िजस े हम कान कहते ह§, बाĻ ®वण निलका (External 
Auditory Canal) तथा कणªपटल (Tympanum Eardrum)शािमल होते ह§ । बाĻ कणª वाय ु
कÌपÆनŌ को एकý करके उनको ®वण निलका म¤ भेज देते ह§, ®वण निलका एक ऐसी निलका होती 
ह,ै जो कपाल कì कणªमलू अिÖथ (Mastoid Bone)म¤ मड़ुकर कÌपÆनŌ को कणªपटल को भेज देती 
ह ै।  

कणªपटल Åविन कì दबाव तरंगŌ के ÿित अनिुøया करता ह ै। यह शंकु (Cone) के आकार का होता 
ह ै। बाĻ कणª म¤ कुछ úं िथया ँभी होती ह§ िजनम¤ मोम के समान एक तरल पदाथª िनकलता ह,ै जो 
बाहरी धलू, िमĘी इÂयािद को कान म¤ जान ेस ेरोकता ह ै। 

 
                                                  िचý: 6.5  कान कì संरचना 

6.5.3 मÅय कणª (Middle Ear)          

कणªपटल (Eardrum) के बाद मÅय कणª का आरÌभ होता ह ै । मÅय कणª म¤ तीन छोटी-छोटी 
अिÖथयाँ होती ह§ िजनको øमशः हथौड़ा, िनहाई तथा रकाब कहा जाता ह ै। मÅय कणª म¤ यÖूटेिशयन 
नली या कÁठ नली भी होती ह,ै जो कÁठ म¤ िमली होती ह ै। तीनŌ अिÖथयŌ का कायª ह ैिक कÌपÆनŌ 
को úहण करना तथा आÆतåरक कान म¤ भेज देना। 

हथौड़ा अिÖथ कणªपटल से जड़ुी रहती ह ैतथा िनहाई अिÖथ म¤ गित पैदा करती ह ैतथा िनहाई अिÖथ 
रकाब úं िथ म¤ गित उÂपÆन कर देती ह§ यह तीनŌ अिÖथयाँ Öनाय ुĬारा मज़बतूी से जड़ुी रहती ह§ तथ 
एक इकाई के łप म¤ कायª करती ह§ जबिक कणªपटल के दोनŌ ओर वाय ुका दबाव समान होता ह ै। 
वाय ुदबाव को एक समान बनान ेका कायª यÖूटेिशनय नली Ĭारा िकया जाता ह ै। अÁडाकार के Ĭार 
के अितåरĉ गोल Ĭार भी होता ह ैजो आतंåरक  कान का ही एक भाग ह ै। 
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6.5.4 आÆतåरक कान: 

आतंåरक कान म¤ वेिÖटÊयलु अĦªव°ृाकार निलकाए ँ तथा काकिलया शािमल ह ै । सनुने के िलए 
काकिलया अÂयÆत महßवपणूª होती ह ै । काकिलया के अÆदर तीन वािहिनया ँ (Duts) होती ह§ - 
Öकेला वैिÖटÊयलुी, Öकेला िमिडया, Öकेला िटÌपनैी। इन तीनŌ वािहिनयŌ म¤ तरल þÓय भरा रहता ह ै
िजस े  एÁडािलÌफ कहा जाता ह ै।   Öकेला वैिÖटÊयलुी तथा िमिडया तथा Öकेला िटÌपैनी आधार 
िझÐली Ĭारा पथृक होती ह ै। Öकैला वैिÖटÊयलुी के आधार पर अÁडाकार Ĭार (Oval window) 
तथा Öकैला िटÌपैनी के आधार पर गोलाकार Ĭार होता ह ै। 

 काकिलया कì आधार िझÐली पर एक úाहक संरचना होती ह ैिजसे काटê अगं  (Organ of Corti) 
कहते ह§ । काटê अगं  म¤ जो कोिशकाए ँहोती ह§ उÆह¤ रोम कोिशकाए ँ (Hair cells )कहते ह§, जो 
टै³टोåरयल िझÐली स ेजड़ुी रहती ह§ ।  

कोिकिलया के Åविन वĦªन का ÓयविÖथत łप से अÅययन डेिवस(Davis, 1959) ने िकया ह ै । 
Öकेला िमिडया के आÆतåरक भाग म¤ िवīतु का धनाÂमक आवेग होता ह ै । इस आवेग को 
इÁडोकोिकिलयर पोटेिÆशयल या (Endolymphatic Potential)कहा जाता ह ै। ®वण उĥीपक 
को समझने के िलए सवाªिधक महÂवपणूª कोिकिलयर माइøोफािनक पोटेिÆशयल ह ै । यह 
पोटेिÆशयल हयेर सेÐस म¤ उÂपÆन होता ह ैतथा जनरेटर पोटेिÆशयल का कायª करता ह ै। इस जनरेटर 
पोटेिÆशयल से ही हयेर सेÐस स ेसÌबिÆधत नवª फाइबसª जो मिÖतÕक को जाते ह§, उĥीĮ होते ह§ । 
चूँिक यह िसÖटम माइøोफोन के िवīतु åरकाडª कì भां ित होता ह,ै इसीिलए इस ेमाइøोफािनक कहते 
ह§ । 

6.5.5 कायªÿणाली: 

बाĻ कणª तथा मÅय कणª स े होती हòई Åविन तरंगे अÁडाकार Ĭार स े संलµन रकाब के कारण 
काकिलया तक पहòचँ जाती ह§ तथा काकिलया के तरल þÓय एÁडोिलÌफ म¤ गित होन ेलगती ह,ै जो 
Åविन दबाव अÁडाकार Ĭार पर पड़ता ह ैवह गोलĬार पर समाĮ हो जाता ह ै । एÁडोिलÌफ ®वण 
úाहक उĥीĮ हो जाते ह§ । 

तरल þÓय म¤ दबाव पåरवतªनŌ के कारण आधार िझÐली अपन ेÖथान से हट जाती ह ैिजसके कारण 
काटê अगं  कì रोम कोिशकाओ ंका संवदेनशील तÂव उĥीĮ हो जाता ह ैिजसका पåरणाम होता ह ैिक 
आवेग ®वण तं िýका के Ĭारा मिÖतÕक म¤ पहòचँकर ®वण संवदेनाओ ंम¤ पåरवितªत हो जाते ह§ । 

®वण संवेदना (Auditory Sensation)  

Åविन तरंगŌ कì गित 100 फुट ÿित सैकÁड होती ह ै। िविभÆन उĥीपकŌ स ेिनकलन ेवाली Åविन तरंगŌ 
कì आविृ° भी िभÆन-िभÆन होती ह ै। सामाÆयतः 16 से 22,000 आविृ° चक ÿित सैकÁड वाली 
Åविन तरंगे हमारे कानŌ को ÿभािवत करती ह§ । Åविन तरंगे उतार चढ़ाव के साथ आगे कì ओर बढ़ती 
ह§ । तरंग आविृ° को चक ÿित सैकÁड (CPS) के łप म¤ Óयĉ िकया जाता ह ै।  

जब तरंग अपनी शÆूय िÖथित स ेएक बार ऊपर उठकर एक बार नीच ेिगरती ह,ै तो उस तरंग का एक 
चक बन जाता ह ैतथा यह उसकì आविृ° कहलाता ह ै। ÿित सैकÁड एक चक को हटजª कहा जाता 
ह ै। 
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Åविन कì तीĄता के मापन कì इकाई डेसीबल (Decibel)ह ैजो िक बेल का दसवा ँभाग होता ह ै। 
Åविन कì तीĄता का मापन एक िनिĲत समय म¤ कान के पद¥ पर पड़न ेवाले दबाव के Ĭारा िकया 
जाता ह ै। Åविन तीĄता जब 100 कई स ेअिधक हो जाती ह ैतो असहनीय होती ह ै। 

Åविन तारता (Pitch) का सÌबÆध Åविन आविृ° स ेहोता ह ै। Åविन आविृ° बढ़न ेपर Åविन तारता 
भी बढ़ती ह ै। परंत ुयह आवÔयक नहé ह ैिक जैस-ेजैस ेआविृ° बढ़ेगी वैस-ेवैस ेतारता म¤ भी विृĦ 
होगी। पłुषŌ कì आवाज़ म¤ तारता कम तथा िľयŌ कì आवाज़ म¤ तारता अिधक होती ह ै। Åविन कì 
एक ÿमखु िवशेषता Åविन का ल±ण (Timber of quality)ह ै । इस ल±ण के आधार पर हम 
समान आविृ° वाले दो ÖवरŌ म¤ अÆतर ²ात कर सकते ह§ । 

यह ÖपĶ होता ह ै िक कान के माÅयम से ®वण संवदेनाओ ंको úहण िकया जाता ह ै । आवÔयक 
िवĴेषण के बाद यह संवेदना ²ानवाही नािड़यŌ के माÅयम से मिÖतÕक म¤ पाĵª खडं (Parietal 
lobe) म¤ पहòचँ जाती ह ैिजसस ेमनÕुय को सनुने का अनभुव होता ह ै। 

अËयास ÿĳ - 3 

1.    कणªपटल ....................................... दबाव तरंगŌ के ÿित अनिुøया करता ह ै।  

2.    काकिलया कì आधार िझÐली पर एक úाहक संरचना होती ह ैिजस े............................अगं  
कहते ह§ ।  

3.    Åविन तरंगŌ कì गित ..................................... ÿित सैकÁड होती ह ै। 

6.6   सारांश 

 संवेदनाओ ं का अनभुव ²ानेिÆþयŌ के माÅयम से िकया जा सकता ह ै । यह वह मानिसक 
ÿøम ह ैजो आगे िवभाजन योµय नहé होता ह ै। 

 संवेदना कì पाँच िवशेषताए ँहोती ह§:- गणु, तीĄता, अविध, ÖपĶता तथा िवÖतार। 

 संवेदी ÿणाली के अÆतगªत आखँ व कान महßवपणूª अगं ह§ । 

 संरचना कì ŀिĶ से आखँ म¤ तीन परत¤ ĵेत पटल, रं िजत पटल तथा रेिटना पायी जाती ह ै। 

 आखँ म¤ पाये जाने वाले शंकु ÿकाश म¤ वÖतएुँ देखन ेम¤ मदद करती ह§ जबिक शलाकाए ँ
अधंेरे म¤ वÖतएुँ देखन ेम¤ सहायता करती ह§ । 

 िनशाचरŌ म¤ केवल शलाकाए ँही पायी जाती ह§, शंकु नहé पाये जाते ह§ । 

 कान कì आतंåरक संरचना को तीन भागŌ म¤ बाँटा गया ह ै -बाĻ कणª, मÅय कण तथा 
आÆतåरक कणª । 

 Åविन तरंगŌ कì गित 100 फुट ÿित सैकÁड होती ह ै। 

 Åविन कì तीĄता को मापन ेके िलए डेसीबल इकाई का ÿयोग िकया जाता ह ै। 

 Åविन तीĄता 100कइ स ेअिधक होन ेपर असहनीय होती ह ै। 
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6.7  अËयास ÿĳो के उ°र 

अËयास ÿĳ 1  

1. ²ानिेÆþयŌ            2.    तीĄता व अविध             3.    तीन 

अËयास ÿĳ 2 

1. नेýगोलक             2. पतुली                           3.  आयोडोिÈसन  

अËयास ÿĳ 3  

1. Åविन कì             2. का टê                            3.  100 फुट 

6.8  बोध ÿĳ 

1. संवेदना को पåरभािषत करते हòए इसकì िवशेषताए ंव ÿकार बताइए । 

2. आखँ कì संरचना व कायªÿणाली को समझाइए । 

3. कान कì संरचना को बताइए । 
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इकाई – 7 

अिधगम, ÿकृित , अिधगम के िसĦांत   
Learning, Nature, Theories of Learning  

 
इकाई कì łपरेखा  
7.1   ÿÖ तावना  
7.2   उĥÔे य  
7.3   अिधगम का अथª  
7.4   अिधगम कì पåरभाषा  
7.5   अिधगम के िसĦांत  
7.6   ÿयÂन एवं  भलू का िसĦांत  
7.7   सझू या अतंŀªिĶ का िसĦांत  
7.8   सारांश 
7.9   शÊ दावली 
7.10 िनबंधाÂ मक ÿÔ न  
7.11 अितåरĉ सदंभª úंथ सचूी 

7.1 ÿÖ तावना (Introduction) 
मानव जीवन म¤ अिधगम का महÂव सवªिविदत ह ै| मलूतः अिधगम एक ऐसी ÿिøया ह ैजो जीवन 

भर चलती रहती ह ै| शायाद इसीिलये कहा जाता ह ैिक मानव जीवन म¤ इसकì बहòत Óयापक भिूमका 

ह ै| इसका योगदान केवल कुछ कायª, कौशल या िश±ा अजªन म¤ ही नहé बिÐक समायोजन करने से 

लगाकर , ÓयिĉÂव के िवकास तक म¤ सहायक होती ह ै| िकसी भी Óयिĉ Ĭारा जो Óयवहार ÿदिशªत 

िकये जाते ह§ उनम¤ से अिधकांश Óयवहार सीख ेहòए या अिजªत िकये हòए होते ह§ | हम यह बात भी 

भली भािंत जानते ह§ िक जÆम के समय बालक म¤ कुछ सीिमत जैिवक िवशेषताएं  ही होती ह§ | परÆत ु

जैसे- जैसे उसकì आय ुम¤ बढोतरी होती ह ैवह पåरप³व होता जाता ह ैएवं  अनभुव म¤ विृĦ के साथ- 

साथ उसका Óयवहार भी िनरंतर पåरमािजªत होता जाता ह ै|  

7.2 उĥेÔ य 
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

 अिधगम  का अथª बता सक¤ गे एवं  पåरभािषत कर सक¤ गे ।  

 अिधगम  कì ÿकृित को ÖपĶ कर सक¤ गे | 

 अिधगम के िसĦांतŌ के बारे म¤ बता सक¤ गे | 
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 ÿयÂन एवं  भलू का िसĦांत के मलूभतू िसĦांतŌ के महÂव को समझ सक¤ गे | 

 सझू या अतंŀªिĶ का िसĦांत के मलूभतू िसĦांतŌ के महÂव को समझ सक¤ गे | 

7.3 अिधगम का अथª (Meaning of Learning) 
मनोवै²ािनकŌ न ेअिधगम को मलूतः एक मानिसक ÿिøया माना ह ै िजसकì दो मु́ य िवशेषताएं  

होती ह§ – िनरंतरता एवं  सावªभौिमकता | यह ÿिøया सदैव और सवªý चलती रहती ह ै | इसिलए 

मनÕुय अपने जीवन म¤ सदैव कुछ न कुछ सीखते रहता ह ै , उसकì सीखने कì ÿिøया म¤ कभी भी 

िवराम या अिÖथरता नहé आती ह ै| आम देख कर बÆदर तरंुत आम पर झपटता ह ैयह उसकì सीखी 

हòए ÿितøया न होकर भखू ेहोने कì िÖथित म¤ आम के ÿित बÆदर कì ÿितøया ह ै | यह ÿितøया 

सीखी हòए न होकर Öवाभािवक (instinctive) ह ै|  दसूरी तरफ कोई छोटा ब¸चा आम को छीनकर 

नहé बिÐक मांग कर खाता ह ैयह बालक कì सीखी हòए ÿितøया ह ै³यŌिक जÆम के उपराÆत वह 

अपने वातावरण से कुछ न कुछ सीखता रहता ह ै| पहली बार आग को देखकर वह उसे छु लेता ह ै

और जल जाता ह ैपåरणामÖवłप , एक नया अनभुव  पाता ह ै| अतः जब वह आग को िफर देखता 

ह,ै तब उसके ÿित उसकì ÿितøया िभÆन होती ह ै| अनभुव ने उसे आग को न छूना सीखा िदया है | 

अतः वह आग से दरू रहता  ह ै| इस ÿकार , सीखना – अनभुव Ĭारा Óयवहार म¤ पåरवतªन ह ै| 

अिधगम मलूतः अËयास या ÿयास पर िनभªर करता ह ै | िकसी भी कायª म¤ कौशल या द±ता 

ÿाĮकरन ेके िलए हम¤ उस ेपहले सीखन ेका ÿयास करना पड़ता ह ै| ÿारÌभ म¤ िकसी नवीन कायª को 

करने म¤ किठनाई अिधक अनभुव कì जाती ह ैतथा ýिुटयाँ भी अिधक होती ह§ | परÆत ुअËयास करन े

से किठनाई एवं  ýिुटयŌ म¤ कमी आती ह ै | ऐसा होना ÖपĶ करता ह ै िक अिधगम हो रहा ह ै | इसी 

कारण अिधगम को ऐसी ÿिøया के łपम म¤ पåरभािषत िकया जाताह ैिजससे अनभुवŌ से ÿाणी कì 

िøयाओ ं म¤ सधुार होता ह ै | अिधगम के  पåरणाम ÖवŁप मनÕुय का Óयवहार øमशः जिटल एवं  

पåरमािजªत होता रहता ह ै| इससे ÖपĶ हिैक अिधगम के िलए अËयास करना आवÔयक ह ै| 

7.4 अिधगम कì पåरभाषा (Definition of Learning) 

मनोवै²ािनको ने सीखने के अथª एवं  िøया को ÖपĶ करने के िलए अपने अनसुार सीखने कì अनेक 

पåरभाषाएँ दी ह§ | इनम¤ से कुछ महÂवपणूª पåरभाषाएँ िनÌनिलिखत ह§ – 

मारगन एव ं िकंग के अनसुार “ अनभुव के कारण Óयवहार म¤ कोई Öथाई पåरवतªन होन े के łप म¤ 

अिधगम को पåरभािषत िकया जा सकता ह ै” | 

“Learning can be defined as any relatively permanent change in behavior which 

occurs as a result of practice or experience.” 

िÖकनर – “सीखना , Óयवहार म¤ उतरो°र सामजंÖय कì ÿिøया है” 

“Learning is a process of progressive behavior adaptation”. 
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वडुवथª के अनसुार : नवीन ²ान और नवीन ÿितिøयाओ ंको ÿाĮ करने कì ÿिøया सीखने कì 

िøया ह ै| 

The process of acquiring new knowledge and new responses is the process of 

learning.  

øो एंड øो के अनसुार – सीखना आदतŌ, ²ान और अिभविृ°यŌ का अजªन ह ै| 

Learning is a process of progressive behavior adoption. 

गथुरी के अनसुार सीखना िकसी पåरिÖथितम¤ िभÆन ढंग से कायª करन े कì वह ±मता ह ै जो िक 

पåरिÖथित के अनसुार पवूª अनभुवŌ के कारण आती  ह ै 

Ability to learn is to respond differently to situation because of a past 

experience to a situation. 

िगलफोडª के अनसुार हम इस शÊद कì पåरभाषा िवÖततृ łप म¤ यह कर सकते ह§ िकसी सीखना 

Óयवहार के फलÖवłप Óयवहार म¤ कोई भी पåरवतªन ह ै| 

We may define the term very broadly in saying that learning is any change in 

behaviours resulting from behaviours. 

अभ ् यास ÿÔ न  

1. अिधगम से आपका ³या अिभÿाय ह ै? अपने शÊदŌ म¤ समझाएं  | 

2. वडुवथª ने अिधगम (सीखना) को िकस ÿकार से पåरभािषत िकया ह ै?  

3. अिधगम को अपने शÊदŌ म¤ पåरभािषत कर¤  | 

7.4 अिधगम कì िवशेषताए ं(Characteristics of Learning)   

अिधगम : सÌपूणª जीवन चलता है  ( All living is Learning)- सीखने कì ÿिøया 

आजीवन चलती ह ै| Óयिĉ अपने जÆम के समय से मÂृय ुतक कुछ न कुछ सीखता रहता ह ै| 
सीखना पåरवतªन है ( Learning is Change)- Óयिĉ अपने और दसूरे के अनभुवŌ स ेसीखकर 

अपने Óयवहार , िवचारŌ, इ¸छाओ,ं भावनाओ ंआिद म¤ पåरवतªन करता ह ै| िगलफोडª के अनसुार – 

सीखना , Óयवहार के पåरणामÖवłप Óयवहार म¤ कोई पåरवतªन ह ै 
अिधगम िवकास है (Learning is Growth): Óयिĉ अपनी दैिनक िøयाओ ंऔर अनभुवŌ के 

Ĭारा कुछ न कुछ सीखता ह ै| फलÖवłप, उसका शारीåरक और मानिसक िवकास होता ह ै| अिधगम 

कì इस िवशेषता को पेÖटालाजी ने व±ृ और Āोबेल ने उपवन का उदाहरण दकेर ÖपĶ िकया ह ै| 
अिधगम : अनुकूलन है (Learning is Adjustment) : अिधगम , वातावरण से अनकूुलन 

करने के िलए आवÔयक ह ै| सीखकर ही Óयिĉ, नई पåरिÖथितयŌ स ेअपना अनकूुलन कर सकता ह|ै 

जब वह अपने Óयवहार को इनके अनकूुल बना लेता ह,ै तभी वह कुछ सीख पाता ह ै|  
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अिधगम नया कायª करना है (Learning is doing something new): वडुवथª के अनसुार – 

सीखना कोई नया कायª करना ह ै | पर उÆहŌन ेयह भी कहा ह ैिक सीखना नया कायª करना तभी ह,ै 

जबिक यह कायª िफर िकया जाये और दसूरे कायŎ म¤ ÿकट हो |  
अिधगम:अनुभवŌ का संगठन है ( Learning is Organization of Experiences): 

अिधगम न तो नये अनभुव कì ÿािĮ ह ैऔर न परुाने अनभुवŌ का योग , वरन नए और परुान ेअनभुवŌ 

का संगठन ह ै| जैस-ेजैसे Óयिĉ नए अनभुवŌ Ĭारा नई बात¤ सीखता जाता ह ै, वैस-े वैसे वह अपनी 

आवÔयकताओ ंके अनसुार अपने अनभुवŌ को संगिठत चला जाता ह ै| 
अिधगम :उĥेÔयपूणª है ( Learning is Purposive): अिधगम उĥÔेयपणूª होता ह ै | उĥÔेय 

िजतना ही अिधक ÿबल होता ह,ै सीखने कì िøया उतनी ही अिधक तीĄ होती ह ै | उĥÔेय के 

अभाव म¤ सीखना असफल होता ह ै|  
अिधगम : Óयिĉगत व सामिजक, दोनŌ है (Learning is both Individual and 

Social): अिधगम Óयिĉगत कायª तो ह ैही, पर इससे भी अिधक सामिजक कायª ह ै| 

अिधगम : वातावरण कì उपज है (Learning is a Product of Environment): 

अिधगम åरĉता म¤ न होकर , सदैव उस वातावरण के ÿित ÿितøया के łप म¤ होता ह ै , िजसम¤ 

Óयिĉ रहता ह ै|  
अिधगम : खोज करना है (Learning is Discovery) : वाÖतिवक अिधगम िकसी बात के 

खोज करना ह ै| इस ÿकार के सीखने म¤ Óयिĉ िविभÆन ÿकार के ÿयास करके Öवयं  एक पåरणाम पर 

पहòचंता ह ै| मास¥ल न ेकहा भी ह ैिक – सीखना उस बात को खोजने और जानन ेका कायª ह,ै िजसे 

एक Óयिĉ खोजता और जानना चाहता ह ै| 

(Learning is an affair of discovering and seeing the point that one wants to 

discover and see.)  

अिधगम कì ये िवशेषताएं  उनके ÿकार तथा उसकì पåरभाषाओ ंकì उपज ह ै| अिधगम म¤ Óयवहार 

पåरवतªन होता ह ै, यह पåरवतªन ÖथाियÂव िलए होता ह ै| अनभुव, इन पåरवतªनŌ म¤ योगदान देता ह ै| 

अË यास ÿÔ न 

1. अिधगम कì िविभÆन िवशेषताओ ंको िलिखए | 

2. अिधगम : खोज करना ह ैइस कथन कì Óया´या कर¤ | 

3. अिधगम : सÌपणूª जीवन चलता ह ै ( All living is Learning) से आप ³या समझते ह§? 

4. सीखना पåरवतªन ह ै( Learning is Change) कथन कì अपने शÊदŌ म¤ Óया´या कर¤ ? 

7.5 अिधगम के िसĦांत (Theories of Learning) 

िहलगडª ने अपनी पÖुतक Ãयोरीज़ आफ लीिन«ग म¤ दस से भी अिधक अिधगम के िसĦांतŌ का वणªन 

िकया ह ै| इनके सÌबÆध म¤ यह िनĲय करना मिुÔकल ह ैिक कौन सा िसĦांत ठीक और कौन सा 
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गलत ह ै| Ā¤ डसन ने ठीक ही िलखा ह ैिक िसĦांत न तो ठीक होते ह§ और न गलत| वे केवल कुछ 

िवशेष कायŎ के िलए कम या अिधक लाभÿद होते ह§ | इस कथन को Åयान म¤ रखते हए सीखने कुछ 

महÂवपणूª िसĦांतŌ का वणªन कर रह ेह§ | 

1. ÿयÂन एवं  भलू का िसĦांत (Trial and Error theory) 
2. सझू का िसĦांत (Insight Theory) 
3. अनकूुिलत- अनिुøया का िसĦांत (Classical Conditioning)  
4. िøया ÿसतू िसĦांत (Operant conditioning) 

अË यास ÿÔ न  

1. िहलगडª कì एक पÖुतक का नाम बताएं  ? 
2. िसĦांत से आप ³या समझते ह§ ? ÖपĶ कर¤  | 
3. सीखने कुछ महÂवपणूª िसĦांतŌ के नाम बताएं  | 

7.6 ÿयÂन एवं  भूल का िसĦांत (Trial and Error theory) 

 ई . एल. थानªडाइक ( E. L. Thorndike) ने 1913 म¤ ÿकािशत होने वाली अपनी पÖुतक िश±ा 

मनोिव²ान (Educational Psychology) म¤ सीखने का एक नवीन िसĦांत ÿितपािदत िकया| इस 

िसĦांत को िविभÆन नामŌ से पकुारा जाता ह ै| जैसे – 

1. Thorndike’s Connectionism (थानªडाइक का सÌबÆधवाद) 
2. Connectionist Theory (सÌबÆधवाद का िसĦातं ) 
3. Stimulus- Response ( S-R) ( उĥीपन- ÿितøया िसĦांत ) 
4. Bond Theory of Learning ( सीखने का सÌबÆध- िसĦांत) 
5. Trial and Error Theory ( ÿयÂन एवं  भूल का िसĦांत) 

इस िसĦांत के अनसुार Óयिĉ बार- बार भलू व ÿयÂनŌ के Ĭारा िकसी भी Óयवहार को सीखता ह ै| 

जब Óयिĉ िकसी समÖया से िनकलने के िलए  शłु म¤ अनेक ýिुटयाँ या गलितयां  करता ह ै, लेिकन 

बार- बार करने से यह गलितयाँ कम होने लगती ह§ और कई बार ÿयास करने से अतं म¤ उसे सफलता 

ÿाĮ होती ह ै| ÿारÌभ म¤ हòई गलितयŌ म¤ Óयिĉ सीखता ह ैऔर िफर वह इन गलितयŌ को दोहराता 

नहé ह ै| इस तरह बार- बार ÿयास करने व ýिुटयŌ को कम करने को ही ÿयास एवं  ýिुट का िसĦांत 

कहलाता ह|ै 

थानªडाईक के अनसुार सीखना पåरिÖथित और उसके बीच के पåरणामŌ का  पारÖपåरक सÌबÆध ह ै| 

(Learning is connecting the situation and its result) 

ÿयोग: थानªडाइक ने एक भखूी िबÐली को एक जालीदार िपंजरे म¤ बंद कर िदया | इस िपंज़रे का 

दरवाजा इस ÿकार लगाया गया था िक उसकì चटखनी दबान ेपर दरवाजा खलु जाता था | उसन ेइस 
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िपंज़रे के बाहर कुछ दरूी पर एक मछली का टुकड़ा एक Èलेट म¤ रख िदया िजसको देखकर िबÐली 

िपंज़रे के अदंर उछलने कूदने लगी | इस उछल- कूद म¤ िबÐली का पैर अचानक चटखनी पर पड़ गया 

व दरवाजा खलु गया | िबÐली न ेबाहर आ कर मछली का टुकड़ा खा िलया | यह ÿयोग थानªडाइक 

ने िबÐली पर कई बार दोहराया | हर बार दरवाजा खोलने म¤ होने वाली गलितयां  कम होती गयé| 

और अतं म¤ ऐसी िÖथित आ गयी कì िबÐली न ेसीधे अपना पैर चटखनी पर रखा और दरवाजा 

खोल िलया |  

  

इस ÿकार िबÐली ने  बार-बार ÿयास एवं  गलितयां  कर के अपने Óयवहार म¤ पåरवतªन कर िलया जो 

ÿयÂन एवं  ýिुट से ही संभव हो सका | 

थानªडाइक के सीखने के िनयम: थानªडाइक ने सीखने के तीन मु́ य िनयम एवं  पांच गौड़ िनयम 

ÿितपािदत िकये ह§ |  

अ) मु´य िनयम ( Primary Law) :तÂपरता का िनयम (Law of Readiness), अËयास 
का िनयम ( Law of Exercise),ÿभाव का िनयम  (Law of Effect) 

ब) गौड़ िनयम ( Secondary Law):बहòÿितिøया का िनयम, अिभविृ° का िनयम, 
आिंशक िøया का िनयम, आÂमीकरण का िनयम, सÌबं िधत पåरवतªन का िनयम  

1.तÂपरता का िनयम (Law of Readiness): इस िनयम का अिभÿाय यह ह ैिक यिद हम िकसी 

कायª को सीखने के लए तÂपर रहते ह§ तो उसे शीŅ सीख लेते ह§ | यिद िकसी ब¸चे म¤ गिणत के ÿĳ 

करने कì इ¸छा ह,ै तो वह उनको करता ह ै, अÆयथा नहé| इतना ही नहé , तÂपरता के कारण वह 

उनको अिधक जÐदी करता ह ै| 
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2. अËयास का िनयम ( Law of Exercise): अËयास के दो िनयम ह§- 

1.  उपयोग का िनयम : यिद हम िकसी कायª को करते रहते ह§ तो हम उसे सफलतापवूªक करना 

सीख जाते ह§ और उसम¤ पारंगत हो जाते ह§ |  

2. अनुÿयोग का िनयम : इस िनयम का अथª यह ह ैिक यिद हम सीख ेहòए कायª का अËयास नहé 

करते ह§ तो हम उस ेभलू सकते ह§ | अËयास के माÅयम से ही हम उसे याद रख सकते ह§ | 

3.  ÿभाव का िनयम (Law of Effect): इस िनयम के अनसुार हम उस कायª को िसखाना चाहते 

ह§ , िजसका पåरणाम हमारे िलए िहतकर होता ह ैया िजससे हम¤ सखु और संतोष िमलता ह ै| ÿभाव 

के िनयम को संतोष या असंतोष का िनयम भी कहा जाता ह ै| इन िनयमŌ के अितåरĉ कुछ िनयम 

सहायक िनयम कहलाते ह§ , जो इस ÿकार ह§-  

1.  बहò- ÿितøया का िनयम (Law of Multiple Response) : इस िनयम का अिभÿाय यह 

ह ैिक जब हम ्कोई नया कायª करना सीखते ह§ , तब हम उसके ÿित अनके और िविभÆन ÿकार कì 

ÿितिøयाएं  करते ह§ |  दसूरे शÊदŌ म¤ कहा जाय तो हम िविवध ÿकार के उपायŌ और िविधयŌ का 

ÿयोग करके उस कायª म¤ सफलता ÿाĮ करने का ÿयÂन करत¤ ह§ | कुछ समय तक ÿयÂन करने के बाद 

हम¤ उस कायª को करने कì ठीक िविध मालमू चल जाती ह ै| 

2. मनोविृ° का िनयम (Law of Disposition): इस िनयम का अिभÿाय यह ह ैिक िजस कायª 

के ÿित हमारी जैसी अिभविृ° होती ह ै, उसी अनपुात म¤ हम उसको सीख पात¤ ह§ | यिद मानिसक łप 

से हम िकसी कायª को करने के िलए तैयार नहé ह§ तो या तो  हम उसे करने म¤ असफल होते ह§ या 

अनेक गलितयां  करत¤ ह§ |  

3. आंिशक िøया का िनयम (Law of Partial Activity) : इस िनयम का अनसुरण करके , 

हम िजस कायª को करना चाहते ह§ , उसे छोटे – छोटे भागŌ म¤ िवभािजत कर लेते ह§ | इस ÿकार का 

िवभाजन , कायª को सरल और सिुवधाजनक बना दते ह§ | 

4. आÂमीकरण का िनयम (Law of Assimilation): इस िनयम का अिभÿाय ह ैिक हम जो 

भी नया ²ान ÿाĮ करते ह§, उसका आÂमीकरण कर लेते ह§ या उसे आÂमसात कर लेते ह§ | 

5. सÌबं िधत पåरवतªन का िनयम (Law of Associative Shifting): इस िनयम का अिभÿाय 

ह ै– पहले कभी कì गई िøया को उसी के समान दसूरी पåरिÖथित म¤ उसी ÿकार करना | इसम¤ िøया 

का ÖवŁप तो वही रहता ह ै , पर पåरÖथित म¤ पåरवतªन हो जाता ह ै उदाहरण के िलए ÿिेमका कì 

अनपुिÖथित म¤ ÿेमी उसके िचý से उसी ÿकार बात¤ करता ह ैिजस ÿकार वह उससे करता था| 
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िसĦांत कì आलोचना (Criticism of the Theory): इस िसĦांत कì आलचुना के ÿमखु 

िबंद ुइस ÿकार ह§ – 

1. यह िसĦांत सरल और िनÌन Öतर के पशओु ंका सीखने का अिधक ÖपĶीकरण करता ह ै
³यŌिक ÿयोगकताª ने अपने सभी ÿयोग पशओु ंपर ही िकये |  

2. िसĦांत के अनसुार सीखने म¤ ÿगित धीरे- धीरे आती ह ैतथा जो सफलता ÿाĮ होती ह ैवह 
बहòत बार अकÖमात ही होती ह ै| 

3. ÿयÂन व भलू Ĭारा सीखने म¤ बहòत ÿयÂन करने पड़ते ह§ | इससे शिĉ व समय नĶ होता ह|ै 
केवल बहòत से ÿयÂन व अËयास से ही अिधक लाभ नहé होता ह ै| 

4. यह िसĦांत सीखने कì ÿिøया को यंýवत मानता ह ैतथा मानव को भी यंýवत मानता ह ै| 
5. Óयवहारवादी ÿभाव के िनयम को नहé मानते ह§ | उनके अनसुार अËयास का िनयम ही मु́ य 

ह ै| यही सीखने के िलए पणूª तÂव ह ै|  

अË यास ÿÔ न  

1. Trial and Error Theory (ÿयÂन एवं  भलू का िसĦांत) को िकन िविभÆन नामŌ से जाना 
जाता ह?ै 

2. Trial and Error Theory (ÿयÂन एवं  भलू का िसĦांत) कì आलोचना कर¤ | 
3. थानªडाइक के सीखने के िनयम  कì Óया´या कर¤ | 
4. थानªडाइक के Trial and Error Theory (ÿयÂन एवं  भलू का िसĦांत) कì Óया´या कर¤ ? 
5. थानªडाइक के Trial and Error Theory (ÿयÂन एवं  भलू का िसĦांत) के ÿयोग कì Óया´या 

कर¤ | 

7.6 सूझ या अंतŀªिĶ का िसĦांत (Insight Theory) 

इस िसĦांत को समúाकृित िसĦांत भी कहते ह§ | इस िसĦांत का ÿितपादान जमªन मनोव²ैािनक 

वादêमर कोÉका तथा कोहलर ने िकया था | इस िसĦांत को गेÖटाÐट िसĦांत भी कहते ह§ | यह जमªन 

भाषा का शÊद ह ै| इस िसĦांत के अनसुार ÿाणी जो कुछ दखेते, सनुते या अनभुव करते ह§ उसकì 

एक पणूª आकृित बनती ह ै | हम कुछ कायŎ को करके सीखते ह§ और कुछ को दसूरŌ को करते हòए 

देखकर सीखते ह§ | कुछ कायª ऐसे भी होते ह§ , िजÆह¤ हम अपने आप सीख लेते ह§ | इस ÿकार के 

सीखने को सझू Ĭारा सीखना कहते ह§ | इसका अथª ÖपĶ करते हòए गडु ने िलखा ह ै  िक “ सझू , 

वाÖतिवक िÖथित का आकिÖमक, िनिĲत और ताÂकािलक ²ान ह”ै | 

कोहलर का ÿयोग : गेÖटाÐटवािदयŌ का कहना ह ैिक Óयिĉ अपनी सÌपणूª पåरिÖथित को अपनी 

मानिसक शिĉ से अ¸छी तरह समझ लेता ह ैऔर सहसा उस ेठीक –ठीक करना सीख जाता ह ै| वह 

ऐसा अपने सझू के कारण करता ह ै| इस सÌबÆध बहòत से ÿयोग िकये जा चकेु ह§ िजनम¤ कोहलर का 

ÿयोग सबसे ÿिसĦ ह ै| 
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कोहलर ने एक वनमानषु को , िजसका नाम सलुतान था को एक कमरे म¤ बंद कर िदया | कमरे कì 

छत म¤ एक केला लटका िदया और कुछ दरू पर एक ब³सा रख िदया  | वन मानषु ने उछाल कर केले 

को लेने का ÿयास िकया िकÆत ुवह सफल नहé हो पाया | वह थोड़ी देर इधर- उधर घमूा , ब³से म¤ 

पास आ कर खडा हòआ , उसे खéच कर केले के नीचे ले गया, उस पर चढ गया और उछल कर 

केला ले िलया | सलुतान के इन सब कायŎ से िसĦ हòआ िक उसम¤ सझू थी, िजसने उसे अपने लàय 

को ÿाĮ करने म¤ सफलता दी |  

                                        

अपने इस ÿयोग म¤ थोड़ा सा सधुार कर के कोहलर ने एक अÆय ÿयोग सलुतान नामक िचÌपांजी पर 

िकया | इस ÿयोग म¤ कोहलर ने सलुतान को ( जो सभी िचÌपां िजयŌ म¤ सबसे अिधक बिुĦमान था ) 

एक िपंजरे  म¤ रखा तथा कुछ  केले िपÆज़डे  से बाहर रख िदए जो सलुतान कì पहòचँ से बाहर थे | दो 

छोटे डं डे भी िपंजरे म¤ रख िदए गए | दोनŌ डं डे खोखले थे एव ंइतने छोटे थे िक उनम¤ स ेकोइ भी सीधे 

केलŌ तक नहé पहòचँ सकते थे | इसके साथ साथ यह ÓयवÖथा भी था िक दोनŌ डंडŌ को आपस म¤ 

जोड़ा जा सके | सलुतान ÿयास एव ंýिुट म¤ उलझा रहा िकÆत ुवह केलŌ तक पहòचँ पाने म¤ असफल 

रहा | कुछ समय बाद वह दोनŌ डंडŌ से खलेने लगा अचानक उसने पाया िक दोनŌ डंडŌ को आपस म¤ 

जोड़ा जा सकता ह ै| दोनŌ डंडŌ को आपस म¤ जोड़कर उसने केले को अपनी तरफ खéच िलया | दसुरे 

ÿयास म¤ उसे और कम समय लगा | इस ÿकार कोहलर ने यह िसĦ िकया िक तÂपरता और सझू से 

इस समÖया का हल िनकाला गया न िक माý ÿयास एवं  ýिुट से | 

कोहलर ने िचÌपांजी के अितåरĉ एक ÿयोग 25 महीने कì एक छोटी लड़कì पर भी िकया | इस 

लड़कì ने कुछ सĮाह पवूª ही चलना सीखा था | कोहलर ने इस लड़कì से करीब दो मीटर दरू एक 

िखलौना  रख िदया| िखलौन ेके दसूरी ओर एक बाधा भी उÂपÆन कर दी गई अथाªत सदंकू आिद रख 

िदया गया | संदकू देख कर लड़कì थोड़ी सी ठीठक गयी िफर धीरे स ेसदंकू के बगल स ेजा कर 

िखलौना ले िलया | 
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िसĦांत  के िनयम : इस िसĦातं के कुछ ÿमखु िनयम िनÌनिलिखत है | 

1. संरचनाÂमक िसĦांत : इस िसĦांत के अनसुार सीखना एक िनिĲत ÖवŁप को ÿकट 
करता ह ै| इस िनयम का ताÂपयª यह होता ह ैिक जब हम कोई कायª सीख रह ेहोते ह§ तो उस े
सीखते हòए थोड़ी बहòत गलती पर कभी – कभी हमारा या दखेने वालŌ का Åयान नहé जाता 
ह ै| परÆत ुबहòत गौर से देखने पर ही ýिुटयŌ पर जो कì बहòत बारीक होती ह§ Åयान जाता ह ै|  

2. समीपता का िनयम : इस िनयम के अनसुार , जो वÖतएुं  आकार म¤ सामान या एक सी 
होती ह§ वे एक समहू के łप म¤ िदखाई देतé ह§ | जैसे एक िýभजु व°ृ के समीपता और िकसी 
कायª को करने म¤ सभी छाýŌ का एक समहू के łप म¤ ÿतीत होता ह ै| 

3. समानता का िनयम : इसके अनसुार जो वÖतएुं  आकार एव ंłप म¤ एक सी होतé ह§ उनम¤ 
सÌपणूª आकृित उसी तरह िदखाइ देती ह§ | जैसे िकसी एक Óयिĉ को देखकर िकसी अÆय 
पåरिचत Óयिĉ कì याद आ जाना समानता के कारण होती ह ै | यह समानता रंग łप 
आकृित या िकसी भी कारण से हो सकती ह ै|  

4. समापन का िनयम : मनÕुय के िदमाग म¤ िÖथित ±ेý को बंद करने कì ÿिøया इस िनयम 
के अतंगªत आती ह ै| इसम¤ िकसी एक समÖया पर Åयान क¤ िþत करना आता ह ै|  

5. िनरंतरता का िनयम : इस िसĦांत के अनसुार िजन अवयवŌ म¤ एक जैसे िनरंतरता अथाªत 
øम होता ह ैवो आसानी से संगिठत łप म¤ Óयिĉ को िदखाई देतé ह§ वो ज़Ðदी ही Åयान म¤ 
आ जाती ह§ |  

िसĦांत कì आलोचना : इस िसĦांत के आलोचना के ÿमुख िबदुं  इस ÿकार ह§  

1. इस िसĦांत के िनयमŌ के अनसुार ÿÂयेक कायª का अिधगम नहé िकया जा सकताह ै, जैसे 
िलखना, पढाना , बोलना आिद  

2. इस िसĦांत म¤ बतायी गयी बात¤ पशओु ंतथा ब¸चŌ पर लाग ूनहé होती ह§ , ³यŌिक उनम¤ 
िचंतन का आभाव रहता ह ैपर कभी कभी यह भी देखने म¤ आता ह ैिक बालक भी सझू का 
ÿयोग करते  ह§   

3. यह िसĦांत अपने म¤ पणूª नहé ह ै³यŌिक ÿयÂन तथा भलू िकसी न िकसी Öतर पर आवÔयक 
ह ैतथा हमारे पोरव अनभुव भी हम¤ समÖया के समाधान अथवा सीखने म¤ सहायता देत¤ ह§ | 

4. सझू पर भी बहòत सी बात¤ ÿभाव डालतé ह§ , जैसे शारीåरक ±मता ,आय ु , वंशानøुम , 
वैयिĉक िविभÆनताएं  अथा अिधगम कì ÓयावािÖतत दशाएं  आिद | 

5. शेåरÆगटन आिद िवĬानŌ ने इस बात पर भी जोर िदया ह ैिक अचानक समÖया का समाधान 
संयोग कì बात ह ैसझू कì बात नहé ह ै|  

अË यास ÿÔ न  

1. सझू या अतंŀªिĶ का  िसĦांत से सÌबं िधत कोहलर के िसĦांत कì Óया´या कर¤ | 

2. सझू या अतंŀªिĶ का  िसĦांत कì अपने शÊदŌ म¤ आलोचना कर¤  ? 

3. सझू या अतंŀªिĶ का  िसĦांत िकस तरह कì पåरिÖथितयŌ म¤ सहयोगी होता ह ै ? 
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7.8 ÿयÂन एवं  भूल िविध तथा सूझ िविध म¤ अंतर (Differences 
between Trial and Error and Insight method of learning) 

1. ÿयÂन एव ंभलू िविध  Ĭारा सीखने म¤ ÿाणी पåरिÖथितयŌ को नहé समझ पाता ह ैपरÆत ुसझू 
Ĭारा सीखने म¤ वह उसे अ¸छी तरह समझता ह ै| 

2. ÿयÂन एवं  भलू िविध म¤ कुशलता ÿाĮ करने के िलए शारीåरक कुशलता पर अिधक बल 
तथा सझू Ĭारा सीखने पर िदमाग का अिधक ÿयोग िकया जाता ह ै 

3. ÿयÂन एवं  भलू िविध म¤ समÖया का समाधान करने म¤ सभी शारीåरक भागŌ का िनयोजन 
आवÔयक होता ह,ै जबिक सझू िविध म¤ सीखना ÿÂय±ीकरण पर िनभªर करता ह ै| 

4. ÿयÂन एव ं भलू िविध सीखने म¤ ÿÂयेक समÖया के उपिÖथत होने पर नए िसरे से ÿयÂन 
करना पड़ता हई | सझू Ĭारा ²ान का Öथानांतरण अिधक संभव हो°ा ह ै| 

5.  ÿयÂन एवं  भलू िविध म¤ Óयिĉ कì नजर लàय पर रहती ह ैतथा िøया लàय ÿािĮ पर होती 
ह ै| सझू िविध म¤ अचेतन मन अिधक िøया शील होता ह ैतथा चेतन िøयाएँ कम होतé ह§ | 

अË यास ÿÔ न  

1. ÿयÂन एवं  भलू िविध (Trial and Error) तथा सझू िविध (Insight method of 

learning)  म¤ अतंर  ÖपĶ कर¤ |   

7.9  सारांश (Summary) 
मनोवै²ािनको न ेअिधगम को मलूतः एक मानिसक ÿिøया माना ह ैिजसकì दो मु́ य िवशेषताएं  

होती ह§ – िनरंतरता एव ंसावªभौिमकता| यह ÿिøया सदैव और सवªý चलती रहती ह ै| इसिलए मनÕुय 

अपने जीवन म¤ सदैव कुछ न कुछ सीखते रहता ह ै, उसकì सीखने कì ÿिøया म¤ कभी भी िवराम या 

अिÖथरता नहé आती ह ै| 

ई . एल. थानªडाइक ( E. L. Thorndike) ने 1913 म¤ ÿकािशत होने वाली अपनी पÖुतक िश±ा 

मनोिव²ान (Educational Psychology) म¤ सीखने का एक नवीन िसĦांत ÿितपािदत िकया| इस 

िसĦांत के अनसुार Óयिĉ बार- बार भलू व ÿयÂनŌ के Ĭारा िकसी भी Óयवहार को सीखता ह ै| जब 

Óयिĉ िकसी समÖया से िनकलने के िलए  शłु म¤ अनेक ýिुटयाँ या गलितयां  करता ह ै, लेिकन बार- 

बार करने से यह गलितयाँ कम होने लगती ह§ और कई बार ÿयास करने से अतं म¤ उसे सफलता ÿाĮ 

होती ह ै| ÿारÌभ म¤ हòई गलितयŌ म¤ Óयिĉ सीखता ह ैऔर िफर वह इन गलितयŌ को दोहराता नहé ह ै| 

इस तरह बार- बार ÿयास करन ेव ýिुटयŌ को कम करने को ही ÿयास एवं ýिुट का िसĦांत कहलाता 

ह ै| 

सझू या अतंŀªिĶ के िसĦांत को समúाकृित िसĦांत भी कहते ह§ | इस िसĦांत का ÿितपादान जमªन 

मनोवै²ािनक वादêमर कोÉका तथा कोहलर ने िकया था| इस िसĦांत को गेÖटाÐट िसĦांत भी कहते 

ह§ | यह जमªन भाषा का शÊद ह ै| इस िसĦांत के अनसुार ÿाणी जो कुछ देखते, सनुते या अनभुव 
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करते ह§ उसकì एक पणूª आकृित बनती ह ै| हम कुछ कायŎ को करके सीखते ह§ और कुछ को दसूरŌ 

को करते हòए देखकर सीखते ह§ | कुछ कायª ऐसे भी होते ह§ , िजÆह¤ हम अपने आप सीख लेते ह§ | इस 

ÿकार के सीखने को सझू Ĭारा सीखना कहते ह§ | 

7.10  शÊ दावली: (Glossary) 

 अिधगम (Learning) : सीखने के कारण Óयिĉ के Óयवहार म¤ पåरवतªन आता ह,ै 

Óयवहार म¤ यह पåरवतªन बाĻ एवं  आतंåरक दोनŌ ही ÿकार का हो सकता ह ै। अतः सीखना 

एक ÿिøया ह ैिजसम¤ अनभुव एव ंÿिश ±ण Ĭारा Óयवहार म¤ Öथायी या अÖथाई पåरवतªन 

िदखाई देता ह ै। 

 ÿयÂन एवं  भूल का िसĦातं(Theory of trial and Error) : जब Óयिĉ िकसी 

समÖया से िनकलने के िलए  शłु म¤ अनके ýिुटयाँ या गलितयां  करता ह ै, लेिकन बार- बार 

करने से यह गलितयाँ कम होने लगती ह§ और कई बार ÿयास करने से अतं म¤ उसे सफलता 

ÿाĮ होती ह ै| ÿारÌभ म¤ हòई गलितयŌ म¤ Óयिĉ सीखता ह ैऔर िफर वह इन गलितयŌ को 

दोहराता नहé ह ै| इस तरह बार- बार ÿयास करने व ýिुटयŌ को कम करन ेको ही ÿयास एवं  

ýिुट का िसĦांत कहलाता ह|ै 

 सूझ या अंतŀªिĶ का िसĦांत( Insight Theory): इस िसĦांत के अनसुार ÿाणी जो 

कुछ देखते, सनुते या अनभुव करते ह§ उसकì एक पणूª आकृित बनती ह ै| हम कुछ कायŎ 

को करके सीखते ह§ और कुछ को दसूरŌ को करते हòए देखकर सीखते ह§ | कुछ कायª ऐसे भी 

होते ह§ , िजÆह¤ हम अपने आप सीख लेते ह§ | इस ÿकार के सीखने को सझू Ĭारा सीखना 

कहते ह§ | 

7.11 िनबंधाÂमक ÿÔ न 
1. थानªडाइक के Trial and Error Theory (ÿयÂन एव ं भलू का िसĦांत) कì 

आलोचनाÂमक Óया´या कर¤ | 
2. अिधगम से आप ³या समझते ह§ ? अिधगम कì कुछ महÂवपणूª िवशेषताओ ंको अपन े

शÊदŌ  म¤ समझाए ं
3. ÿयÂन एवं  भलू िविध (Trial and Error) तथा सझू िविध (Insight method of 

learning)  म¤ अतंर  ÖपĶ कर¤ |   
4. सझू या अतंŀªिĶ का  िसĦांत से सÌबं िधत कोहलर के िसĦांत कì अपने शÊदŌ म¤ 

िवÖतार स ेÓया´या कर¤ | 
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इकाई - 8 
अनुकूिलत अनुिøया एव ंिøया ÿसतू अनुबधं, 

अिधगम Öथानांतरण  
Classical and Operant Conditioning, 

Transfer of Learning 
 
इकाई कì łपरेखा  
8.1   ÿÖ तावना  
8.2   उĥÔे य  
8.3   अनकूुिलत अनिुøया का िसĦांत  
8.4   िøया ÿसतू अनबुधंन का िसĦांत  
8.5   अिधगम Öथानांतरण  
8.6   सारांश  
8.7   शÊ दावली  
8.8   अितåरĉ सदंभª úंथ सचूी  
8.9   िनबंधाÂ मक ÿÔ न  

8.1 ÿÖ तावना (Introduction) 
िकसी भी कायª को सीखन ेम¤ मनोिव²ान कì भिूमका महÂवपणूª होती ह ै| सीखने कì ÿिøया से यिद 

मनोिव²ान को अलग कर िदया जाय तो सीखने कì ÿिøया शÆूय हो जाती ह ै| इसीिलये सीखने या 

अिधगम का सीधा सÌबÆध मनोिव²ान से होता ह ै | अिधगम जीवन पय«त चलने वाली ÿिøया 

िजसके आधार पर ÿÂयेक Óयिĉ के Óयवहार म¤ पåरवतªन आता ह ै िजसके फलÖवłप Óयिĉ कì 

िøयाओ ंम¤ पåरवतªन आता ह ै| अिधगम के िसĦांतŌ का परी±ण पशओु ं पर अनके मनोवै²ािनकŌ 

Ĭारा िकये गए ह ै| अिधगम के दो िसĦांतŌ ÿयÂन एवं  भलू का िसĦांत (Trial and error theory) 

एवं   सझू के िसĦांत ( Insight Theory or Gestalt theory)को हमने िपछले अÅयाय म¤ पढ़ा | 

इस अÅयाय म¤ हम िनÌन दो िसĦांतŌ एवं  अिधगम Öथानांतरण (Transfer of Learning) के बारे 

म¤ पढ¤ग¤ | 

1. अनकूुिलत –अनिुøया का िसĦांत (Classical Conditioning Theory) 
2. िøया ÿसतू िसĦांत  (Operant conditioning Theory) 
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8.2 उĥेÔ य 
इस इकाई को पढ़ने के बाद आप- 

 अनकूुिलत अनिुøया के  िसĦांत एवं  अनÿुयोग को समझ सक¤ ग¤ | 

 िøया ÿसतू अनबुधंन का िसĦांत एवं  अनÿुयोग को समझ सक¤ ग¤ | 

 अिधगम Öथानांतरण के िसĦांत एवं  अनÿुयोग को समझ सक¤ ग¤ | 

 अनकूुिलत अनिुøया के  िसĦांत एवं  िøया ÿसतू अनबुंधन के िसĦांत कì किमयŌ को 
समझ सक¤ गे | 

8.3 अनुकूिलत- अनुिøया का िसĦांत (Classical – Conditioning 
Theory) 
इस िसĦांत को ÿितÖथापन िसĦांत या अनबुंध िसĦांत भी कहते ह§ | इस िसĦांत को łसी शरीर 

िव²ानी आई. पी. पावलॉव न ेिदया था | इस िसĦांत म¤ उĥीपन व ÿितøया के सÌबÆध Ĭारा सीखने 

पर बल िदया गया ह ै| पावलॉव के अनसुार अनुकूिलत – अनिुøया का अथª अÖवाभािवक उ°जेना 

के ÿित Öवाभािवक उ°ज़ेना ह ै| उदाहरण के िलए िकसी ब¸चे का चाकलेट देखकर Öवतः ही मुहं म¤ 

पानी आ जाना या िफर िकसी लड़कì का इमली देखकर पानी आ जाना आिद अनकूुिलत –

अनिुøया का ही उदाहरण ह ै|  

लेÖटर  एनडरसन ( Lester Andersan) ने इस  िसĦांत को ÖपĶ करते हòए कहा ह ैिक कुछ मलू 

उĥीपको के ÿÖततु िकये जाने पर जो िøयाए ँहोतé ह§ उÆह¤ सहज या Öवाभािवक िøयाएँ कहते ह§ | 

अब यिद इस मलू उĥीपक के साथ एक नया उĥीपक और जोड़ िदया जाय और इसकì बार – बार 

दोहराया जाये तो एक ऐसी िÖथितआ जाती ह ैिक यिद मलू उĥीपक को हटा िदया जाये और उसके 

Öथान पर केवल नवीन उĥीपक ही रहने िदया जाये तो Óयिĉ वही ÿितøया करता ह ैजो उसन ेमलू 

उĥीपक के साथ कì थी | ऐसा इसिलए होता ह ै³यŌिक ÿितøया नए उĥीपन के साथ संबंध हो जाता 

ह ैयही अनकूुिलत अनिुøया का िसĦांत ह ै| इस तÃय कì सामाÆय Óया´या िनÌन ÿकार ह-ै  

इसकì सामाÆय Óया´या यह ह ै िक जब दो उ°ज़ेनाएं  बार – बार दी जातé ह§ , पहले नयी बाद म¤ 

मौिलक, कुछ समय बाद पहली िøया भी ÿभावशाली हो जाती ह ै| 
ÿयोग (Experiment): पावलॉव न ेअपना अनकूुिलत अनिुøया का ÿयोग एक कु° ेपर िकया | 

िजसको उसने एक Åविन रिहत कमरे म¤ मज़े से बाँध िदया िजससे कु° ेको बाहरी शोर ÿभािवत न कर 

सके | वह उसने एक छोटी सी िखडकì खोल दी िजसम¤ से अदंर झाकँ कर कु° ेकì िøयाओ ंको 

देखा जा सकता था | उसन ेकु° ेकì लार कì नाली को काट कर एक रबर कì नली Ĭारा जोड़ कर 

काचं कì टोकरी म¤ रख िदया , िजससे िक कु° ेकì लार उसम¤ एकिýत हो जाए | 

ÿयोग शłु करने से पहले पावलॉव ने कु° ेके सामने गोÖत का टुकड़ा रखा , िजसके Öवाद एवं  गंध 

के कारण कु° ेके मुहं से लार टपकने लगी | दसूरी बार पावलॉव ने भोजन रखने के साथ – साथ एक 
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घंटी बजाई िजससे कु° ेके मुहं से लार लपकने लगा | इस घटंी वाले ÿयोग को कई बार दोहराने म¤ 

घंटी बजा कर कु° ेको हटा िदया गया | अतं मन एक िÖथित ऐसी आयी कì केवल घंटी बजाती ही 

कु° ेकì लार टपकने लगी | इससे यह ²ात हòआ िक कुता घटंी कì आवाज़ से ÿितबĦ हो गया ह ै| 

इसम¤ भोजन ÿाकृितक  Öवाभािवक उĥीपक ह ै| घंटी अÖवाभािवक उĥीपक ह ैव लार टपकाना एक 

ÿकार कì अनिुøया ह ै|  

 

                 
 
वाटसन का ÿयोग : वाटसन न ेभी अपने µयारह वषêय पýु के साथ एक ÿयोग िकया| वाटसन न े

उसे एक खरगोश लाकर िदया | उसके पýु अलबटª ने उसे बहòत Èयार करना शłु कर िदया | वो उसके 

साथ खलेता तो कभी उसके ऊपर हाथ फेरता था | इसके पĲात वाटसन ने खरगोश के साथ अलबटª 

के Èयार करन ेके दौरान एक डरावनी Åविन उÂपÆन कì | इस डरावनी Åविन को अलबटª के खरगोश 

के साथ Èयार करने के दौरान दोहराया गया | यह आवाज़ उसी समय कì जाती थी बालक खरगोश के 

साथ खलेता था | इसके पĲात Åविन उÂपÆन करनी बदं कर दी  | देखने म¤ आया िक बालक अब 

केवल खरगोश को देखा कर ही डरने लगा | इस ÿकार भय कì अनिुøया खरगोश (कृिýम उĥीपन के 

साथ) अनबुं िधत हो गयी और इस अनबुधंन के पåरणामÖवłप उसने खरगोश के बालŌ जैसे अÆय 

जानवरŌ से भी डराना शłु कर िदया अथाªत वह कृिýम उĥीपन से भी भयभीत होन ेलगा | अतः इन 

ÿयोगŌ से यह िनÕकषª िनकाला गया िक सीखने कì िøयाओ ंको अनबुंधन ÿिøया के माÅयम से 

अ¸छी तरह समझा जा सकता ह ै| 
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िसĦांत : इस िसĦांत के िनÌनिलिखत िनयम ह§ - 
1. समय िसĦांत ( Time Principle) : इस िसĦांत म¤ दोनŌ उतेज़को ( घटंी बजाना व 

खाना दनेा ) के बीच िजतना कम समय अतंराल होता ह ै | वह ÿभाव उतना ही अिधक 
ÿभावी होता ह ै| जैस े– कु° ेको घंटी बजा कर एक िनिĲत समय पर ही खाना िदया गया 
और इन दोनŌ के बीच कम से कम समय रखा गया |  

2. तीĄता का िसĦांत ( Principle of Intensity): इस िसĦांत के अनसुार जो िøया हम¤ 
Óयवहार म¤ लानी होती ह ै उस िøया कì िश±ा हम उसे पहले देते ह§ और बाद म¤ अÆय 
सामाÆय िश±ा देते ह§ | पावलाव न ेपहले घटंी बजाई बाद म¤ कु° ेको भोजन िदया अगर उसे 
(कु°)े को भोजन पहले ही दे िदया गया होता तो घटंी कì आवाज़ से ÿितबĦ नहé हो पाता|  

3. एकłपता का िसĦांत ( Principle of Consistency): इस ÿयोग म¤ कì गयी 
अनिुøया को उसी ÿकार दोहराना चािहए िजस ÿकार हमन ेपहले दहुराई ह ै | इससे उसे 
Óयवहार  म¤ लाना आसान हो जाता ह ै|  

4. पुनरावृि° का िसĦातं ( Principle of Repetition) : इस िसĦांत के अनसुार जब 
कोई िøया बार बार कì जाती ह ैया दोहराई जाती ह ै, तो वह हमारे Óयवहार म¤ आ जाती ह|ै 
जैसे यंहा बार – बार एक ही ÿकार से कु° ेको घंटी बजाने के बाद ही भोजन िदया गया जो 
बाद म¤ उसके Óयवहार का अगं बन गया |  

5. Óयवधान का िसĦांत ( Principle of Inhibition): पावलॉव के इस िसĦांत के 
अनसुार अनबुंधन कì Öथापना िकसी ऐसी जगह होनी चािहए जहा ँपर शािंत एव ंिनयंýण 
हो इससे िकसी िøया को सीखने म¤ बाधा नहé होती और कायª जब िबना िकसी बाधा के 
सीखा या िसखाया जाता ह ै | तो वह आसानी से एवं  ज़Ðदी ही सीख िलया ह ै | इसिलए 
पावलाव ने कु° ेको एक शांत एवं  िनयं िýत कमरे म¤ बांधा था | िजससे कोई भी बाĻ बाधा 
उसकì अनिुøया म¤ बाधा उÂपÆन ना कर सके |  

 

अनुकूिलत – अनुिøया के िसĦातं कì आलोचना ( Criticism of Classical- 

Conditioning Theory) :  

1. इस िसĦांत के Ĭारा केवल कुछ ही िøयाओ ंको सीखाना संभव ह ै | सभी िøयाओ ंको 
इसके Ĭारा नहé सीखाया जा सकता |  



115 
 

2. यह िसĦांत केवल जानवरŌ पर ही लाग ूहो सकता ह ैÓयिĉयŌ पर नहé, ³यŌिक हम जानवरŌ 
को तो बाधँ कर सीखा सकते ह§ लेिकन ÓयिĉयŌ एवं  मानव को नहé |  

3. यह िसĦांत मनÕुय को एक मशीनरी मान कर चलता ह ैऔर उसी के आधार पर ÓयिĉयŌ 
को कायª सीखता ह ैजबकì मनÕुय कभी भी मशीन कì तरह कायª नहé कर सकता है |  

4. कभी भी िकसी कायª को अनबुं िधत कर के नहé सीखाया जा सकता ह ै , चाह ेवह कायª 
िश±ण का हो या खले का , बालक अपने िश±ा के अनसुार ही सीखते ह§ | 

5. इस िसĦांत से िकसी भी िøया को सीखाना हािनकारक हो सकता ह ै³यŌिक बालक जÆम 
लेने के साथ ही अपनी इ¸छानसुार कायª करने लगता ह ै | उसको बाÅय नहé िकया जा 
सकता ह ै|  

6. इस िसĦांत म¤ िनरंतर अËयास से ही िकसी िøया को सीखाया जा सकता ह ैऔर इस िøया 
म¤ बालक कì Öवयं  कì इ¸छाओ ंका दमन हो जाता ह ै| 

अË यास ÿÔ न  

1. अनकूुिलत- अनिुøया के िसĦांत से आप ³या समझते ह§ ? 

2. अनकूुिलत- अनिुøया के िसĦांत के िनयमŌ के बारे म¤ िवÖतार से बताएं   | 

3. अनकूुिलत- अनिुøया के िसĦांत कì आलोचना कर¤ | 

4. अनकूुिलत- अनिुøया के  िसĦांत से सÌबं िधत पावलव  के ÿयोग कì Óया´या कर¤ | 

5. अनकूुिलत- अनिुøया के  िसĦांत से सÌबं िधत वाटसन  के ÿयोग कì Óया´या कर¤ |  

8.4 Operant Conditioning (िøया ÿसूत अनुबंधन) 

िøया ÿसतू अनबुंधन के िसĦांत का ÿितपादन अमåेरकन मनोवै²ािनक बी एफ़ं. िÖकनर ने १९३८ म¤ 

िकया| इस िसĦांत कì रचना के िलए इÆहोने चहू ेकबतूर आिद ÿािणयŌ पर महÂवपणूª ÿयोग िकये | 

इस िसĦांत को नैिमि°क अनबुंधन िसĦांत , सøìय अनकूुिलत िसĦांत भी कहते ह§ | एमं . एल. 

िबगी ने अपनी पÖुतक Learning Theories for Teachers म¤ िÖकनर के िøया ÿसतू िसĦांत के 

िवषय म¤ कहा ह ैिक िøया ÿसतू अनबुंधन अिधगम कì एक ÿिøया ह ैिजसम¤ सतत एवं  संभािवत 

अनिुøया होती ह ै| ऐसे समय म¤ िøया ÿसतूता कì शिĉ बढ़ जाती ह ै|  

Operant Conditioning is the learning process whereby a response is made more 

probable or more frequent an operant is strengthened. 
िøया ÿसतू अनबुंधन : इसको समझने के िलए आप अपने उन िदनŌ को याद कर सकते ह§ जब 

आप छोटे थे और Öकूल जाना नहé चाहते थे ³यŌिक वँहा आपका मन नहé लगता था | वहं जब 

आप को कोई चाकलेट देता था तो कुछ देर के िलए आपका मन लग जाता था िकÆत ुकुछ समय 

बाद आप िफर उदास हो जाते थे और ये ÿिøया तब तक चलती रहती थी जब तक आप घर नहé 

लौट आते थे | यही ÿिøया दसूरे िदन भी चलती रहती थी लेिकन आपको जब कोई अÆय ÿलोभन 

जैसे टाफì इÂयािद िदया जाता था तो आप Öकूल  जान ेके िलए तैयार हो जाते थे | धीरे – धीरे आप 
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बड़े हो गये और आप को पढाने म¤ मज़ा आने लगा तब ऐसी िÖथित म¤ आप िबना िकसी ÿलोभन के 

ही Öकूल जाने के िलए तैयार होन े लगे | यहा ँ पहली िøया या िÖथित शाľीय या ³लािसकल 

अनबुंधन के ह ै एवं  दसूरी िøया, िøया ÿसतू अनबुधंन कì ह ै | अगर यहाँ देखा जाये तो आप 

िवīालय दोनŌ ही पåरिÖथितयŌ म¤ गए लेिकन पहले पåरिÖथित म¤ लालच Ĭारा आपको  िवīालय 

तक ले जाया गया | जबिक दसूरी पåरिÖथित म¤ पढाने के ÿित Łिच आपको िवīालय  तक ले गयी  

अतः िÖकनर के अनसुार िøया ÿसतू अनबुधंन एक अिधगम ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा अिधगम 

अनिुøया को अिधक संभाÓय एवं  अिधक þु त बनाया जाता ह ै|  

“Operant conditioning is the learning process whereby a response is made more 

probable or more frequent.” 

िÖकनर ने िजस आधार पर अपन े िसĦांत को ÿितपािदत िकया , वह उĥीपन – 

अनिुøया(Stimulus- Response) व सÌबंधवाद ( Connectionism) पर आधाåरत ह ै| िÖकनर 

का िसĦांत इन दोनŌ का ही सिÌमिलत łप ह ै| चूँिक िÖकनर एक Óयवहारवादी थे इस आधार पर 

इÆहोन ेदो ÿकार के ÓयवहारŌ को बताया ह ै| 

१. ÿसतू Óयवहार (Emitted Behavior) 
२. अनिुøया Óयवहार ( Elicited Behavior) 

1.ÿसूत Óयवहार (Emitted Behavior): कुछ अनिुøयाय¤ ऐसी होतé ह§ , िजनको करने के िलए 

िकसी उĥीपन कì आवÔयकता नहé होती ह ै अथाªत जो अनिुøयाय¤ Öवे¸छा से होती ह§ , ÿसतू 

Óयवहार के अतंगªत आती ह§ | जैस े – िकसी मानव का Öवय ंहाथ या पैर िहलाना , तीĄ ÿकाश म¤ 

पलको का झपकाना, इÂयािद | 
2. अनुिøया Óयवहार (Elicited Behavior): कुछ िøयाएँ ऐसी होती ह§ िजनको करने या कराने 

के िलए िकसी उĥीपन कì आवÔयकता होती ह ै | िबना उĥीपन के िøया होने कì संभावना या तो 

होटी ही नहé ह ैया बहòत ही कम होती ह ै | अतः ऐसी िøयाएँ या अनिुøयाय¤ जो िकसी उĥीपन के 

कारण होती ह§ उÆह¤ अनिुøया Óयवहार कहा जाता ह ै| जैसे – सईु चभुने पर हाथ हटा लेना , खाने कì 

बिढया वÖत ुिदखाई दे जाने पर लार का टपकाना |  
पुनबªलन : पनुबªलन का ताÂपयª ह ैिकसी अनिुøया के बार – बार दहुराने कì संभावना का बढ़ना 

(Reinforcement means that the probability of the repetition pf certain responses 

is increased.). 

डÊल ू एफ़ं िहल ने भी बताया ह ैिक – पनुबªलन अनिुøया का पåरणाम ह ैिजससे भिवÕय म¤ उसके 

होन ेकì संभावना बढ़ जाती ह ै|  

िøया ÿसतू Óयवहार को बल ÿदान करके वांछनीय Óयवहार करने म¤ पनुबªलन Ĭारा भरपरू सहायता 

िमलती ह ै| Óयवहार अथवा अनिुøया के घिटत होने पर उसका पनुबªलन करने का  ताÂपयª कुछ इस 

ÿकार के ह ैिजसके Ĭारा उस ÿकार कì अनिुøया अथवा Óयवहार के पनुः घिटत होने कì संभावना 

को बढ़ा िदया जाय | अनिुøया तथा Óयवहार का हम दो ÿकार से पनुबªलन कर सकते ह§ – 
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1. धनाÂमक पनुबªलन (Positive Reinforcement) 

2. ऋणाÂमक पनुबªलन (Negative Reinforcement) 
1.धनाÂमक पुनबªलन (Positive Reinforcement):धनाÂमक पनुबªलन ÿदान करने वाला 

उĥीपन अनिुøया कì गित म¤ विृĦ करता ह ैह ैया यह वह उ°ज़ेक होते ह§, जो पåरिÖथित स ेजडुने पर 

सøìय – अनिुøया कì संभावना को बढ़ा देते ह§, जैस-े भोजन , पानी , सÌमान ÿशंसा आिद | 
2. ऋणाÂमक पुनबªलन (Negative Reinforcement): यह िकसी भी अनिुøया कì सÌभावना 

को कम करता ह ैऔर पåरिÖथित से हटा लेने पर सøìय अनिुøया कì संभावना को बल देता ह ै | 

जैसे अपमान, दंड आिद | 

मु́ य łप से िनÌन चार ÿकार का पुनबªलन आयोजन (Reinforcement Schedule)ÿयोग म¤ 

लाया जाता ह ै|  
1. सतत पुनबªलन (Continuous Reinforcement Schedule) 
2. िनिĲत अंतराल पुनबªलन Fixed interval Reinforcement Schedule 
3. िनिĲत अनुपात पुनबªलन Fixed Ratio Reinforcement Schedule 
4. पåरवतªन शील पनुबªलन Variable Reinforcement Schedule 

1. सतत पुनबªलन (Continuous Reinforcement Schedule):इसको शत ÿितशत 

अनसुचूी भी कहते ह§, इसके अनसुार सीखन े वाले कì ÿÂयेक सही अनिुøया या Óयवहार को 

पनुबªिलत िकया जाता ह ै| िजससे वह कायŎ शीŅता से सीख सके | 
2. िनिĲत अतंराल पुनबªलन (Fixed interval Reinforcement Schedule):इस आयोजन 

म¤ सीखने वाले को एक िनिĲत समय बाद पनुबªलन ÿदान िकया जाता ह ै | यह समयाविध एक 

िमनट, घंटा , िदन , सĮाह या महीना भी हो सकता ह ै| 
3. िनिĲत अनुपात पुनबªलन (Fixed Ratio Reinforcement Schedule):इसम¤ पनुबªलन 

देने से पहले यह िनिĲत कर िलया जाता ह ैिक िकतनी बार सही अनिुøया करने पर उसे पनुबªलन 

िदया जाएगा जैस-े पछेू जाने वाले ÿĳŌ म¤ से ÿÂयेक तीन के ठीक उ°र िदए जाने पर बालक को 

पनुबªलन िदया जाना आिद | 
4. पåरवतªन शील पुनबªलन (Variable Reinforcement Schedule): इसे आिंशक 

आयोजन भी कहते ह§ | इस आयोजन म¤ पनुबªलन कभी भी िदया जा सकता ह ैया उसे रोका जा 

सकता ह ै| इसम¤ पनुबªलन करते समय सही या गलत अनिुøया को महÂव नहé िदया जाता ह ै|  
िÖकनर Ĭारा िकया गया ÿयोग : िÖकनर ने अपने ÿयोगŌ को चहूŌ व कबतूरŌ के ऊपर उनके 

Óयवहार पåरवतªन के िलए िकया | 
ÿयोग 1. िÖकनर ने Öवाभािवक Óयवहार को  उभारने कì मशंा से एक बा³स तैयार िकया , िजसे 

िÖकनर का बा³स कहते ह§ | िÖकनर ने अपने इस बा³स को अÆधकार यĉु एवं  शÊĬ िवहीन बनाया| 

िजसम¤ चहू ेको िúल यĉु संकरे राÖते से गजुर कर अपने लàय तक पहòचँना होता था | 
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ÿयोग शłु करने से पहले िÖकनर ने कई िदनŌ तक चहूŌ को भोजन नहé िदया िजससे वह भखूा रह 

कर अपने लàय को ज़Ðदी ÿाĮ कर सके | िÖकनर के इस बा³स म¤ एक लीवर था िजस पर पैर पड़ते 

ही खट कì आवाज़ होती थी व बÐब जल जाता था और खट कì आवाज़ से ही चहूŌ को भोजन 

ÿाĮ होता था | 

ÿयोग आरÌभ करन ेपर िÖकनर चहू ेको उस बा³स म¤ छोड़  िदया और उसम¤ चहूा इधर- उधर घमुाने 

लगा | जब चहूा िúल यĉु राÖते  स ेगजुरता तब वहाँ अचानक उसका पैर लीवर पर पड़ता ह ैिजससे 

ÿकाश यĉु बÐब खत कì आवाज़ के साथ जल जाता ह ै| इस आवाज़ के होते ही उसे भोजन कì 

ÿािĮ होती ह ै| ÿारंभ म¤ वह इस ÿिøया को समझ नहé पाया व देर –देर से उसे भोजन कì ÿािĮ होती 

ह ैलेिकन धीरे-धीरे चहू ेके Óयवहार म¤ पåरवतªन आता गया वह सीधे जा कर लीवर पर पैर रख कर 

उसे दबाता िजससे आवाज़ और ÿकाश उÂपÆन हो कर उसे भोजन कì ÿािĮ होती | इससे चहूा यंहा 

इस Óयवहार के ÿित सामाÆयीकरण करने लगा| 
ÿयोग सं´या 2 : िÖकनर ने अपना दसूरा ÿयोग कबतूरŌ  पर िकया | िजसके िलए उÆहŌने एक िवशेष 

संयंý पिेटका का िनमाªण िकया | िजसे कबतूर पिेटका या बा³स कहते ह§ |  

 

                                             
अपने इस ÿयोग म¤ िÖकनर ने यह लàय रखा िक कबतूर दािहनी तरफ से एक परूा च³कर लगा कर 

एक िनिĲत Öथान पर ही चŌच मारना सीख जाए | इसके िलए भी उÆहŌने कबतूर को भखूा रखा और 

यहां  पनुबªलन के łप म¤ कबतूर को आनाज का दाना ÿाĮ होता ह ै| ÿयोग शłु िकया , यिद कबतूर 

सही िदशा म¤ घमू कर चŌच मारता ह ैतो उसे दाने कì ÿािĮ होती ह ै| यिद वह ऐसा नहé कर पता ह ैतो 

उसे पनुबªलन अथाªत अनाज का दाना नहé िदया जाता ह ै| इस तरह स ेपनुबªलन दनेे कबतूर एक ही 
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बार म¤ सही िदशा म¤ घमू कर एक िनिĲत Öथान पर चŌच मारना सीख गया | इसस े कबतूर ³व 

Óयवहार म¤ पåरवतªन आ गया | 
ÿयोग सं´या 3 ( मनुÕयŌ के साथ िकया गया ÿयोग ): सन 1950 म¤ एक 70 वषêय Óयिĉ , 

िजसन े50 वषª कì आय ुम¤ अपनी आवाज़ खो दी थी, मनोिवĴेषण िविध से उसका उपचार नहé 

िकया जा सका | बाद म¤ उसे िøया – ÿसतू अनबुंधन के हवाले िकया गया | केसोरन नाम कì मिहला 

ने उसका उपचार िकया | ÿयोग कì ÿथम अवÖथा म¤ रोगी को भोजन िदया गया तथा  केसोरन Öवयं  

एक तरफ बैठकर रोगी को देखती रही | रोगी ने बार- बार भोजन देखा लेिकन बोल नहé सका | 

मिहला रोगी कì तरफ Åयान नहé िदया और नहé उसके ÿित कोई सहानभुिूत िदखाई  | रोगी ने िसफª  

अपने होठ िहलाए एवं  इसके अितåरĉ और कोई िøया नहé कì | मिहला खाना वापस उठा ले गयी| 

अगले िदन जब उसे पनुः खाना िदया गया तो रोगी ने बोलने के ÿयास कल कì तलुना म¤ कुछ 

अिधक िकये | इस बार मिहला ने कुछ खाना उसके सामने रख िदया | पåरणामÖवłप यह देखा गया 

िक प¸चीस िदनŌ म¤ रोगी कì 75 % आवाज़ वापस लौट आयी ³यŌिक रोगी 70 वषª का बढूा Óयिĉ 

था अतः इसिलए उसकì 100 % आवाज़ वापस नहé लौटाई जा सकती यही कारण ह ैिक Óयवहार 

संशोधन के िलए इस तकनीकì का ÿयोग मानिसक अÖपतालŌ म¤ ÿायः िकया जाता ह ै|  
िसĦांत कì आलोचना : िÖकनर कì िसĦांत कì आलोचना भी कì गयी ह§ | 

आलोचना के कुछ महÂवपणूª बात¤ िनÌन ÿकार ह§ | 

1. यīिप सिøय अनकूुिलत अनिुøया Ĭारा सीखना एक महÂवपणूª िसĦांत ह ैपरÆत ुयह सभी 
ÿकार के सीखने के एक पयाªĮ Óया´या नहé देता | 

2. िÖकनर न े अपना अÅययन िनÌन Öतर के जानवरŌ तह ही सीिमत रखा ³यŌिक उनका 
Óयवहार सरल होता ह ै | तथा उनके चारŌ तरफ कì पåरिÖतितयŌ को अ¸छी ÿकार से 
िनयं िýत िकया जा सकता ह ैइसिलए मानवीय अिधगम कì Óया´या करने म¤ यह िसĦांत 
असफल रहा ह ै| 

3. यह िसĦांत यह बताता ह ै िक कुछ िवशेष ÿकार के सीखने के िलए िवशेष ÿकार का 
अनकूुलन होना चािहए | यह िसĦांत यह बताने म¤ असफल हो जाता ह ैिक उ¸च िवचार , 
तकª  और ऐि¸छक िøयाएँ आिद हम िकस ÿकार करते ह§  

4. िÖकनर सीखने म¤ सझू का Öथान नहé मानता, उसके अनसुार िकसी समÖया का समाधान 
उसका सरल होना या इससे िमलती जलुती पहले हल कì गयी समÖया का ²ान होना ह ै| 
इस ÿकार वतªमान समÖया का पवूª म¤ हल कì गयी समÖया से अनकूुलन होना|  

अË यास ÿÔ न  

1. िøया ÿसतू अनबुधंन म¤ पनुबªलन कì ³या भिूमका होती ह ै ? 

2. िøया ÿसतू अनबुधंन के अतंगªत चहूŌ पर िÖकनर Ĭारा िकये गए ÿयोग कì Óया´या  कर¤ | 

3. िøया ÿसतू अनबुधंन िसĦांत कì कुछ ÿमखु किमयŌ के बारे म¤ बताएं  | 
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4. धनाÂमक पनुबªलन (Positive Reinforcement)एवं   ऋणाÂमक पनुबªलन (Negative 

Reinforcement)  से आप ³या समझते ह§ ? 

5. ÿसतू Óयवहार (Emitted Behavior) एवं  अनिुøया Óयवहार ( Elicited Behavior) से 

आप ³या समझते ह§ ? 

8.5 शाľीय अनुबंधन एवं  िøया ÿसूत अनुबंधन म¤ अंतर (Difference 
between Classical conditioning and Operant Conditioning) 

शाľीय अनबुधंन एवं  िøया ÿसतू अनबुधंन म¤ मु́ य अतंर इस ÿकार ह ै– 

øम 
सं´या  

शाľीय अनुबंधन िøया ÿसतू अनुबंधन 

1. यह िसĦांत łसी मनोव²ैािनक पावालव 
Ĭारा ÿितपािदत िकया गया ह ै  

यह िसĦांत अमåेरकì मनोवै²ािनक बी. एफ. 
िÖकनर Ĭारा ÿितपािदत िकया गया ह ै| 

2. यह िसĦांत टाईप –I अिधगम के नाम से 
ÿिसĥ ह ै| 

यह िसĦांत टाइप-२ अिधगम के नाम से ÿिसĥ ह ै
| 

3. इसम¤ अनिुøया Öवाभािवक łप से होती 
ह ै 

इसम¤ अनिुøया ऐि¸छक łप से होती ह|ै 

4. इसम¤ S-R सा×चयª समीपता के िनयम 
पर आधाåरत ह ै 

इसम¤ S-R साहचयª ÿभाव के िनयम पर आधाåरत 
ह ै| 

5. यह ÿाणी के Öवचािलत तं िýका तýं से 
सÌबं िधत ह ै 

यह ÿाणी के क¤ þीय तं िýका तंý से सÌबं िधत ह ै| 

6. इसम¤ अनिुøया करने से पवूª ही ÿबलन 
(Reinforcement) िकया जाता ह ै 

इसम¤ अनिुøया( Response) करने के पĲात 
ÿबलन िकया जाता ह|ै 

7. यह एकल S-R बंध पर जोर देता ह ै| यह ®ृंखला( Series) S-R बंध पर जोर देता ह|ै 
8. इसम¤ समय िनयंýण पर बल िदया जाता 

ह ै 
इसम¤ अिभÿेरणा( Motivation) तथा परुÖकार 
पर बल िदया जाता ह|ै 

9. इसम¤ Óयवहार आतåंरक( Internal) 
होता होता ह ै

इसम¤ Óयवहार बाĻ( External) होता ह ै| 

10 इसम¤ ÿयोगकताª ÿयोºय से अनिुøया 
करवाता ह ै| 

इसम¤ ÿयोजन Öवयं  अनिुøया करता ह ै 

11. इसम¤ ÿयोºय को िनयंýण म¤ रखा जाता 
ह ै    ( कु° ेको Öट§ड से बांधना ) 

इसम¤ ÿयोºय िविभÆन ÿकार कì गितयाँ करने के 
िलए Öवतंý होता ह ै( जैसे – िÖकनर बा³स म¤ 
चहूा, कबतूर ) 

12. इसम¤ CR तथा UR सामान होते ह§ ( 
जैसे- भोजन खाना ) 

इसम¤ SR तथा UR एक सामान  नहé होते ह§ ( 
जैसे- लीवर का दबाना) 

13. इसम¤CS तथा UCS एक साथ ÿÖततु इसम¤ केवल ÿयोºय को ÿयोग कì िÖथित म¤ रखा 
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िकये जाते ह§  जाता ह ै 
14. इसे S-Rłप म¤ Óयĉ िकया जाता ह ै इसे R-Słप म¤ Óयĉ िकया जाता ह ै| 
15. यह िसĦांत केवल पश ुअिधगम( 

Animal Learning) तक ही सीिमत ह|ै 
यह िसĦांत पश ुअिधगम के साथ –साथ मानव 
अिधगम ( Human Learning) के िलए भी 
उपयोगी ह ै| 

अË यास ÿÔ न  

1. िकस ÿकार के अनबुंधन कŌ टाइप १ एवं  िकस ÿकार के अनबुंधन को टाइप २ अनबुधंन 

रखा जाता ह ै? 

2. शाľीय अनबुधंन एवं  िøया ÿसतू अनबुधंन म¤ कोई पांच महÂवपणूª अतंर बताएं   |  

3. िकस ÿकार का  अनबुधंन मानव अिधगम  के िलए उपयोगी िसĦ हो सकता ह ै?   

8.7 अिधगम Öथानांतरण (Transfer of Learning) 

जब Óयिĉ िकसी कौशल को सीख लेता ह§ या िकसी िवषय का ²ान ÿाĮ कर लेता ह§ ,उस सीख ेगये 

कौशल तथा अिजªत  ²ान का उपयोग िकसी अÆय पåरिÖथित म¤ करता ह§ तो वह Öथित अिधगम या 

ÿिश±ण का ÖथानाÆतरण कहलाती ह§ | 

सीखने के या ÿिश±ण के ÖथानाÆतरण स ेअिभÿाय –“िकसी सीखी हòई  िøया या िवषय का अÆय 

पåरिÖथितयŌ म¤ उपयोग करने से ह§ |’’ इसे इस तरह भी ÖपĶ िकया जा सकता ह§ िक अिजªत ²ान का 

अÆय िवषयŌ तथा िøयाओ ंपर ÿभाव पड़ता ह§ | 

हम ÖथानाÆतरण के अथª को और अिधक ÖपĶ करने के िलए कुछ पåरभाषाएँ दे रह ेह§ ,यथा – 

1.सोरेÆसन- “ÖथानाÆतरण एक पåरिÖथित म¤ अिजªत ²ान, ÿिश±ण और आदतŌ को दसूरी पåरिÖथित 

म¤ ÖथानाÆतåरत िकए जाने का उÐलेख करता ह§ |” 

“Transfer refers to the knowledge, training and habits acquired in one situation 
to another”. Sorenson 

2. øो व øो –“सीखने के एक ±ेý म¤ ÿाĮ होने वाले ²ान या कुशलताओ ंका और सोचने,अनभुव 

करने या कायª करने कì आदतŌ का सीखने के दसूरे ±ेý म¤ ÿयोग करना साधारणतः ÿिश±ण का 

ÖथानाÆतरण कहा जाता ह§ |” 

“The carry-over of habits of thinking, of feeling, of working, of knowledge, or 
of skills, from one learning area to another usually is referred to as the transfer 
of training.” 
                                                                                                   -Crow and Crow 
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3. पीटरसन –“ ÖथानाÆतरण  सामाÆयीकरण ह§ ³यŌिक यह एक नये  ±ेý तक िवचारŌ का िवÖतार 

ह§|” 

“ Transfer is generalization for it is extension of ideas to a new field.”-Peterson 

2:- ÖथानाÆतरण के ÿकार (Kinds of Transfer) 

ÿिश±ण –ÖथानाÆतरण के मु́ य  łप से दो ÿकार का होता ह§ –(१)सकाराÂमक और (२) 

नकाराÂमक | 

(1):- सकाराÂमक ÿिश±ण - ÖथानाÆतरण (Positive Transfer of Training)- यिद पवूª 

²ान, अनभुव या ÿिश±ण नए ÿकार के सीखने म¤ सहायता दतेा ह§ ,तो उसे सकाराÂमक ÿिश±ण – 

ÖथानाÆतरण कहते ह§ ; उदाहरण के िलए , जो Óयिĉ Öकूटर चलाना जानता ह§, उसे मोटर -साइिकल  

चलने म¤ कोई किठनाई नहé होती ह§ | 

(2):-नकाराÂमक ÿिश±ण - ÖथानाÆतरण (Negative Transfer of Training) - यिद पवूª 

²ान , अनभुव या ÿिश±ण नए ÿकार के सीखने म¤ किठनाई उपिÖथत करता ह§, तो उसे नकाराÂमक 

ÿिश±ण – ÖथानाÆतरण कहते ह§ ;उदाहरण के िलए , मोटर-साइिकल के मकेेिनक को Öकूटर के 

मरÌमत करने म¤ किठनाई का अनभुव होता ह§  

3:- ÖथानाÆतरण के िसĦांत (THEORIES OF TRANSFER)     
ÿिश±ण – ÖथानाÆतरण के मु́ य िसĦांत िनÌनिलिखत  ह§ – 
1:- मानिसक शिĉयŌ का िसĦातं ( Theory of Mental Faculties)-ÿिश±ण – 

ÖथानाÆतरण का यह सबस ेपरुाना िसĦांत ह ै|गेट्स एव अÆय (Gates and Orthers)के अनसुार 

,इस िसĦांत का अथª यह ह§- तकª  ,Åयान ,Öमिृत ,कÐपना आिद मानिसक  शिĉयाँ एक दसूरे से 

ÖवतÆý ह§ | अतः उनको ÖवतÆý łप से ÿिश±ण करके सबल बनाया जा सकता ह§ |आधिुनक 

िसĦांत  मिÖतÕक कì शिĉयŌ के िवभाजन को Öवीकार नहé करता ह§ |अतः इस िसĦांत कì माÆयता 

समाĮ हो गई ह§ | 

2:- औपचाåरक मानिसक ÿिश±ण का ÿकार (Theory of Formal Mental 

Discipline)- गेट्स  एव अÆय (Gates and Orthers) ने इस िसĦांत का अथª ÖपĶ करते हòए 

िलखा ह§ –मानिसक शिĉयŌ को ÿिश±ण के Ĭारा समान और समú łप से िवकिसत करके िकसी 

भी पåरिÖथित म¤ कुशलतापवूªक ÿयोग िकया जा सकता ह§ | Óयावहाåरक जीवन म¤ यह बात सÂय कì 

कसौटी पर खरी नहé उतरती ह§ ,³यŌिक न तो डाँ³टर को इजंीिनयर और कलाकार को दाशªिनक 

बनते हòए देखा जाता ह§ | गेट्स (Gates) ने  ठीक िलखा ह§- “ÖथानाÆतरण के तÃयŌ कì मानिसक 
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शिĉयŌ कì सामाÆय और चतमुुªखी उÆनित के आधार पर Óया´या नहé कì जा सकती ह§ |” 

फलÖवłप 19वé शताÊदी का यह िसĦांत आज अपनी लोकिÿयता खो चकुा ह§ | 
3:- समान तÂवŌ का िसĦांत (Theory of Similar Elements)-इस िसĦांत का ÿितपादक 

,(Thorndike)ह§ |इसका ÖपिĶकरण करते हòए øो एवं  øो ( crow and crow) ने िलखा ह§ –

“समान तÂवŌ के िसĦांत के अनसुार , एक Öथित से दसूरी िÖथित को ÖथानाÆतरण उसी अनपुात म¤ 

होता ह§ ,िजसम¤ दोनŌ िÖथितयŌ कì िवषय–सामúी , ŀिĶकोण ,िविध या उĥÔेय के तÂवŌ म¤ सामान 

होती ह§ |” दसूरे शÊदŌ म¤ , दो कायŎ ,िवषयŌ ,अनभुवŌ आिद म¤ िजतनी अिधक समानता होती ह§ , 

उतना ही अिधक वे एक दसूरे के अÅययनŌ म¤ सफलता देते ह§ ; उदाहरण के िलए ,भगूोल का ²ान 

,इितहास के अÅययन म¤ सहायता दे सकता ह§ पर कला या िव²ान के अÅययन म¤ नहé | 
4:-सामाÆयीकरण का िसĦांत (Theory of Generalization)- इस िसĦांत के ÿितपादक 

सी.एच.जड( C.H.Judd, Educational Psychology,) ने सामाÆयीकरण के अथª पर ÿकाश 

डालते हòए िलखा ह§ – “जब एक छाý ,िव²ान के िकसी िवषय के सामाÆय िसĦांत को भली ÿकार 

समझा जाता ह§ ,तब उसम¤ अपने ÿिश±ण कì दसूरी िÖथितयŌ म¤ Öथानांतåरत करने कì ±मता उÂपÆन 

हो जाती ह ै|  

5. सामाÆय व िविशĶ तÂवŌ का िसĦांत (Theory of G and S factor): इस िसĦांत के 

ÿितपादक Öपीयर मनै ह§ | इनके अनसुार मनÕुय म¤ दो ÿकार कì बिुĦ होती ह ै| सामाÆय एवं  िविशĶ , 

िजनका सÌबÆध सामाÆय योµयता और िविशĶ योµयता से होता ह ै | Öथानांतरण केवल सामाÆय 

योµयता का होता ह ै, उदाहरण के िलए – यिद बालक भगूोल , गिणत , िव²ान आिद िकसी िवषय 

का अÅययन करता ह ैतो वह केवल अपनी सामाÆय योµयता का ही Öथानांतरण करता ह ै|      

अË यास ÿÔ न  

1. अिधगम Öथानांतरण स ेआप ³या समझते ह§ ?  
2. अिधगम Öथानांतरण के िसĦांतŌ कì Óया´या कर¤ ? 
3. अिधगम Öथानांतरण के िविभÆन ÿकारŌ के बारे म¤ िलख¤ ? 

8.8 सारांश (Summary) 
सीखन ेया अिधगम का सीधा सÌबÆध मनोिव²ान से होता ह ै | अिधगम जीवन पय«त चलन ेवाली 

ÿिøया िजसके आधार पर ÿÂयेक Óयिĉ के Óयवहार म¤ पåरवतªन आता ह ैिजसके फलÖवłप Óयिĉ 

कì िøयाओ ं म¤ पåरवतªन आता ह ै | अिधगम के िसĦातंŌ का परी±ण पशओु ं  पर अ नके 

मनोवै²ािनको Ĭारा िकये गए ह ै| इस अÅयाय म¤ हम िनÌन दो िसĦांतŌ एवं  अिधगम Öथानांतरण 

(Transfer of Learning) के बारे म¤ अÅययन िकया  | 

1. अनकूुिलत –अनिुøया का िसĦांत (Classical Conditioning Theory) 
2. िøया ÿसतू िसĦांत  (Operant conditioning Theory) 
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अनकूुिलत –अनिुøया का िसĦांत को ÿितÖथापन िसĦांत या अनबुंध िसĦांत भी कहते ह§ | इस 

िसĦांत को łसी शरीर िव²ानी आई. पी. पावलॉव ने िदया था | इस िसĦांत म¤ उĥीपन व ÿितøया 

के सÌबÆध Ĭारा सीखने पर बल िदया गया ह ै| पावालव के अनसुार अनकूुिलत – अनिुøया का रथ 

अÖवाभािवक उ°जेना के ÿित Öवाभािवक उ°ज़ेना ह ै| उदाहरण के िलए िकसी ब¸च ेका चाकलेट 

देखकर Öवतः ही मुहं म¤ पानी आ जाना या िफर िकसी लड़कì का इमली देखकर पानी आ  जाना 

आिद अनकूुिलत –अनिुøया का ही उदाहरण ह ै| 

िøया ÿसतू अनबुंधन के िसĦांत का ÿितपादन अमåेरकन मनोवै²ािनक बी एफ़ं. िÖकनर ने १९३८ म¤ 

िकया| इस िसĦातं कì रचना के िलए इÆहोने चहू ेकबतूर आिद ÿािणयŌ पर महÂवपणूª ÿयोग िकये | 

इस िसĦांत को निैमि°क अनबुंधन िसĦांत , सøìय अनकूुिलत िसĦांत भी कहते ह§ | िÖकनर न े

िजस आधार पर अपने िसĦांत को ÿितपािदत िकया , वह उĥीपन – अनिुøया(Stimulus- 

Response) व सÌबंधवाद ( Connectionism) पर आधाåरत ह ै| िÖकनर का िसĦांत इन दोनŌ का 

ही सिÌमिलत łप ह ै| 

8.9 शÊ दावली: (Glossary) 

 अनुकूिलत – अनुिøया: पावालव के अनसुार अनकूुिलत – अनिुøया का अथª 

अÖवाभािवक उ°जेना के ÿित Öवाभािवक उ°ज़ेना ह ै| उदाहरण के िलए िकसी ब¸चे का 

चाकलेट देखकर Öवतः ही मुहं म¤ पानी आ जाना या िफर िकसी लड़कì का इमली देखकर 

पानी आ जाना आिद अनकूुिलत –अनिुøया का ही उदाहरण ह ै|  

 िøया ÿसतू अनुबंधन : िøया ÿसतू अनबुधंन एक अिधगम ÿिøया ह ैिजसके Ĭारा 

अिधगम अनिुøया को अिधक संभाÓय एवं  अिधक तीĄ बनाया जाता ह ै|  

 “Operant conditioning is the learning process whereby a response is 

made more probable or more frequent.” 

8.10 िनबंधाÂ मक ÿÔ न 
1. िøया ÿसतू अनबुधंन एवं  अनकूुिलत – अनिुøया अनबुधंन म¤ अतंर ्ÖपĶ कर¤ |  
2. अनकूुिलत – अनिुøया अनबुधंन कì उदाहरण सिहत Óया´या कर¤ |  
3. िøया ÿसतू अनबुधंन कì उदाहरण सिहत Óया´या कर¤ |  
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इकाई-9 

Öमरण एवं  िवÖमरण 
Remembering and Forgetting 

 
इकाई कì łपरेखा  

9.1 ÿÖतावना 

9.2 उĥÔेय 

9.3 Öमरण कì पåरभाषा एवं  िवशेषताएं   

9.4 Öमिृत कì ÿिøया  

9.5 Öमिृत के ÿकार  

9.6 िवÖमरण एव ंिवÖमरण के कारण  

9.7 Öमिृत वधªन के उपाय  

9.8 इकाई सारांश  

9.9 अËयास ÿĳ  

9.10 सÆदभª úÆथ सचूी  

9.1 ÿÖतावना  

Óयिĉ कì Öमरण शिĉ का उसके जीवन म¤ महßवपणूª Öथान ह ै | Öमिृत मनÕुय कì कÐपनाओ ंएवं  

िवचारŌ का महÂवपणूª आधार ह ै | Óयिĉ Ĭारा सीखी गयी सभी सभी बात¤ उसके Öमिृत पर िनभªर 

करती ह ै| Öमरण एक मनोशारीåरक ÿिøया ह ै। Öमरण कì समÖया का अÅययन ÿाचीन काल स ेही 

होता चला आ रहा ह,ै परÆत ुइस समÖया का सवªÿथम ÿयोगाÂमक या वै²ािनक अÅययन एिबंगहास 

ने ÿारÌभ िकया । एिबंगहास के इस िदशा म¤ ÿाĮ पåरणामŌ कì पिुĶ अनके मनोवै²ािनकŌ ने कì ह ै। 

मनÕुय वÖततुः आज मनÕुय िजस Öथान पर ह ैवह उसकì Öमरण शिĉ कì ही देन ह ै | ÿĳ उठता ह ैिक 

Öमरण ³या ह ै? सामाÆय अथŎ म¤ Öमरण शिĉ का ताÂपयª गत अनभुवŌ को सिंचत करने कì शिĉ ह ै

िजसके Ĭारा आवÔयकता पड़ने पर उन सिंचत अनभुवŌ को øिमक łप से याद िकया जा सकता ह ै।  

9.2 उĥेÔ य: 
इस इकाई के अÅययन के बाद आप-  

 Öमरण कì पåरभाषा एवं  िवशेषताएं  बता पाने म¤ स±म हŌगे | 
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 Öमिृत कì ÿिøया कì Óया´या कर पाने म¤ स±म हŌगे | 

 Öमिृत के िवभीन ÿकारŌ को बता सक¤ गे  | 

 िवÖमरण एव ंिवÖमरण के कारणŌ कì Óया´या कर सक¤ गे | 

 Öमिृत वधªन के सामाÆय उपायŌ पर ÿकाश डाल सक¤ गे  | 

9.3 Öमरण कì पåरभाषा एवं  िवशेषताए ं
रोस (Ross) के अनसुार “Öमिृत एक जीवन अनभुव ह ैजो पवूª अनभुवŌ Ĭारा िनधाªåरत होता ह ैएवं  

दोनŌ के मÅय का सÌबÆध ÖपĶ करता ह”ै।  

वुडवथª (Woodworth) के अनसुार “भतूकाल म¤ सीख ेजा चकेु तÃयŌ का ÿÂयाÖमरण ही Öमिृत 

ह”ै।  

रॉयबनª(Roybern) के अनसुार “अपने अनभुवŌ को सिंचत करने एव ंउÆह¤ पनुः चेतना म¤ लाने  कì 

शिĉ Öमिृत कहलाती ह ै 

Öकाउट (Scout) के अनसुार “Öमिृत एक आदशª पनुराविृत है”। 

लेहमैन, लेहमैन एव ंबटरफìÐड, 1979 ने Öमिृत को पåरभािषत करते हòए कहा ह ै िक ‘‘िवशेष 

समयाविध के िलये सचूनाओ ंको सपंोिषत करके रखना ही Öमिृत ह ै ।’’ समयाविध एक सके¤ ड स े

कम या सÌपणूª जीवन काल का भी हो सकता ह ै। िहलगाडª और एटिकनसन (1976) के अनसुार, 

पहले सीखी गइª अनिुøयाओ ं म¤ िचÆहŌ को वतªमान समय म¤ Óयĉ या ÿदिशªत करनकेा अथª ही 

Öमरण ह ै। 

आइस¤क  (1970) के अनसुार, “Öमिृत Óयिĉ कì वह योµयता ह ैिजसके Ĭारा वह पहले अिधगम 

कì हòइª ÿिøयाओ ं(अनभुव, धारण) से सचूना एकý करता ह ैिफर इस सचूना को िविशĶ उĥीपकŌ 

कì अनिुøया  म¤ पनुरोÂपािदत करता ह”ै। 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके आधार पर कहा जा सकता ह ैिक Öमरण वह योµयता है िजसम¤ Óयिĉ 

सीखी हòइª िवषय-सामúी को धारण करता है, इस धारण से सूचना को एकý कर िविशĶ 

उĥीपकŌ कì अनुिøया  म¤ पुनः उÂपािदत कर सीखी गयी  सामúी  को पहचानता है ।  

9.4 Öमृित कì ÿिøया (Process of Memory) 
Ö मिृत िकसी सचूना को एक समय तक धाåरत करना तथा उसका ÿÂयाŃान करना ह ैजो इस बात पर 

िनभªर करता ह ै िक िकस तरह का सं²ानाÂमक कायª िकया जाना ह ै । कभी िकसी सचूना को कुछ 

±णŌ के िलए रोक कर रखना होता ह ै। 

उदाहरणाथª, एक अपåरिचत टेलीफोन नंबर को तब तक धाåरत रखना पड़ता ह ैजब तक िक आप 

टेलीफोन यंý तक उस नंबर को डायल करन ेके िलए पहòचँ नहé जाते या अपन ेÖ कूल के ÿारंिभक 
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िदनŌ म¤ जोड़-घटाव करन ेकì जो िविध आपन ेसीखी थी वह कइª वषŎ बाद भी याद रहती ह ै। Öमिृत 

सÌबÆधी मानिसक िøया म¤ सबसे पहले कूटसकेंतन होता ह ै। कूटसं केतन म¤ ²ानिेÆþयŌ के माÅयम से 

ÿाĮ सचूनाओ ंका िनवशे मिÖतÕक म¤ िकया जाता ह ै। कूटसं केतन Ĭारा ÿाĮ सचूनाओ ंका िनवेश 

मिÖतÕक म¤ िकया जाता ह ै। कूटसं केतन Ĭारा ÿाĮ सचूनाय¤, Öमिृत म¤ बनाये रखन ेकì िĬतीय समिृत 

सÌबÆधी मानिसक िøया या अवÖथा ÿÂय±परक ÿकमण ह§ इस ेभÁडारण भी कहते ह ै । परुłĦार 

Öमिृत कì तीसरी अवÖथा ह ैिजसम¤ ÿÂयाŃान और पहचान ÿिøयाए ँहोती ह ै। 

 Ö मिृत एक ÿिøया ह ैिजसम¤ तीन Öवतंý िकÆ त ुअतं:संबं िधत अवÖथाए ँहोती ह§ । ये ह§- 

 कूट सकेंतन (Encoding) 

 भंडारण (Storage) 

 ÿÂयÖमरण  (Retrieval) 

कोइª भी सचूना जो हमारे Ĭारा úहण 

कì जाती ह ै वह इन अवÖथाओ ं से 

अवÔय ÿवािहत होती ह ै। 

कूट सकेंतन (Encoding) Öमरण 

कì  पहली अवÖथा ह ै | कूट सकेंतन 

िजसका ताÂपयª उस ÿिøया से ह ै

िजसके Ĭारा सचूना Ö मिृत तंý म¤ पहली 

बार पंजीकृत कì जाती ह,ै तािक 

इसका पनु: उपयोग िकया जा सके । 

जब भी कोइª बाĻ उĥीपक हमारी 

²ान¤िþयŌ को ÿभािवत करता ह ैतो वह 

तं िýका आवेग उÂपÆन करता ह ै और 

इÆह¤ हमारे मिÖतÕक के िविभÆन ±ेýŌ म¤ 

पनु: ÿøमण के िलए úहण िकया जाता ह ै। कूट संकेतन म¤ आन ेवाली सचूना को úहण िकया जाता 

ह ैतथा उसस ेकोइª अथª ÓयÂुपÆन िकया जाता ह ै। उस ेइस ÿकार स ेÿÖततु िकया जाता ह ैिक उसका 

पनु: ÿøमण िकया जा सके।  

भंडारण (Storage) 

Ö मिृत कì िĬतीय अवÖथा ह ै । सचूना, िजसका कूट संकेतन िकया गया, उसका भंडारण भी 

आवÔयक ह ै िजसस ेउस सचूना का बाद म¤ उपयोग िकया जा सके। अत:भंडारण उस ÿिøया को 

कहते ह§ िजसके Ĭारा सचूना कुछ समय सीमा तक धारण कì जाती ह ै। 
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ÿÂयÖमरण  (Retrieval) 

ÿÂयÖमरण Ö मिृत कì तीसरी अवÖथा ह ै । सचूना का उपयोग तभी िकया जा सकता ह ैजब कोइª 

Óयिĉ अपनी Ö मिृत से उस ेवापस ÿाĮ करन ेम¤ समथª हो। िविभÆन ÿकार के सं²ानाÂमक कायŎ जैसे- 

समÖया समाधान, िनणªयन इÂयािद को करन े के िलए जब सं िचत सचूना को पनु: चेतना म¤ लाया 

जाता ह ैतो इस ÿिøया को पनुŁĦार कहा जाता ह ै। यह एक रोचक तÃय ह ैिक Ö मिृत कì िवपफलता 

इनम¤ से िकसी भी अवÖथा म¤ हो सकती ह ै। आप िकसी सचूना का पनु:Öमरण इसिलए नहé कर पाते 

ह§ ³यŌिक आपन ेउसका ठीक ढंग से कूट संकेतन नहé िकया या आपका भंडारण कमजोर था। अत: 

आवÔयकता पड़ने पर उसका पनुŁĦार नहé िकया जा सका। 

9.5 Öमृित के ÿकार (Types of Memory) 
ÿारंभ म¤ यह समझा जाता था िक हम जो कुछ भी सीखते ह§ या अनभुव करते ह§ उन समÖत सचूनाओ  ं

को सं िचत करन ेकì ±मता Ö मिृत म¤ होती ह ै। इस ेएक वहृद ्भंडार कì भािँत समझा जाता था िजसस े

आवÔयकता पड़न े पर उस सचूना को वहा ँ से िनकाल कर उसका उपयोग िकया जा सके। िकÆ त ु

कंÈयटूर के आिवÕकार से मानव Ö मिृत को भी उसी तýं के łप म¤ देखा जान ेलगा ह ैिजसम¤ सचूनाओ  ं

का ÿøमण कंÈयटूर कì भाँित होता ह ै। दोनŌ ही बड़ी माý म¤ सचूना का पंजीकरण, भंडारण और 

उसम¤ फेरबदल करते ह§ और इस फेरबदल के पåरणामÖवłप कायª करते ह§ । यिद आपन े कभी 

कंÈयटूर पर काम िकया होगा तो आपको पता होगा िक इसम¤ एक अÖथायी Ö मिृत (याŀ ि¸छक  

अिभगम Ö मिृत) और एक Öथायी Ö मिृत (जैसे- हाडª िडÖक) होती ह ै। कायªøम आदेश के आधार पर 

कंÈयटूर अपनी Ö मिृत कì सचूना म¤ फेरबदल करके उÂपािदत सचूना को कंÈयटूर कì Öøìन पर 

ÿदिशªत करता ह ै । उसी ÿकार मनÕुय भी सचूना को पंजीकृत करता ह,ै सं िचत करता ह ै तथा 

आवÔयकतानसुार सिंचत  सचूना म¤ फेरबदल करता ह ै । उदाहरणाथª, जब आपको िकसी गिणतीय 

समÖया का समाधान करना हो तो गिणतीय सं िøया से संबं िधत Ö मिृत, जैसे- भाग या घटाव इÂयािद 

का उपयोग िकया जाता ह ैऔर इसस ेÖ मिृत िøयाशील होती ह ैतथा समÖया का समाधान उÂपािदत 
सामúी के łप म¤ ÿाĮ िकया जाता ह ै । इस साŀश स ेÿेåरत होकर एटिकंसन (Atkinson)  एव ं

िशिÿफन (Shiffrin) ने 1968 म¤ Ö मिृत का ÿथम मॉडल ÿÖततु िकया, िजस े अवÖथा मॉडल 

(stage model)  के łप म¤ जाना जाता ह ै। 

Ö मिृत तंý : संवेदी, अÐपकािलक एवं दीघªकािलक Ö मिृतयाँ 

अवÖथा मॉडल के अनसुार Ö मिृत तंý तीन ÿकार के होते ह§: 

संवेदी Ö मिृत (sensory memory) , अÐपकािलक Ö मिृत (short-term memory)  एव ं

दीघªकािलक Ö मिृत (longterm Memory)। ÿÂयेक तंý कì अपनी अलग िवशेषताएँ होती ह§ 

तथा इनके Ĭारा संवेदी सचूनाओ ंके संबंध म¤ िभÆन-िभÆन ÿकायª िनÕपािदत िकए जाते ह§  
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संवेदी Ö मिृत(Sensory Memory) 

कोइª भी नयी सचूना पहले संवदेी Ö मिृत म¤ आती ह ै। संवेदी Ö मिृत कì संचयी ±मता तो बहòत होती ह ै

िकÆ त ु इसकì अविध बहòत कम होती ह,ै एक सेकÁड से भी कम। यह एक ऐसा Ö मिृत तंý ह ै जो 

ÿÂयेक संवेदना को पåरशĦुता से úहण करता ह ै। अ³सर इस तंý को संवदेी Ö मिृत या संवदेी पिंजका 

कहते ह§, ³यŌिक समÖत संवदेनाए ँयहा ँउĥीपक कì ÿितकृित के łप म¤ ही संúिहत कì जाती ह§ ।  

अÐपकािलक Ö मिृत (Short Term Memory) 

हम उन सभी सचूनाओ ंपर Åयान नहé देते जो हमारे संवेदी úाहकŌ को ÿभािवत करती ह§ । िजन 

सचूनाओ ंपर हम Åयान देते ह§ वे हमारी िĬतीय Ö मिृत भंडार म¤ ÿवेश करती ह§ िजसे अÐपकािलक 
Ö मिृत कहा जाता ह,ै जो थोड़ी सचूना को थोड़े समय तक (सामाÆयत: 30 सेकÁड या उसस ेकम) ही 

रख पाती ह ै। एटिकंसन एवं  िशिĀन के अनसुार अÐपकािलक Ö मिृत म¤ सचूना का कूट सं केतन मु́ य 

łप से ÅवÆयाÂमक होता ह ै । Åयान दीिजए िक अÐपकािलक Ö मिृत कमजोर तो होती ह ै लेिकन 

संवेदी पं िजका कì भाँित नहé, जहा ँएक सेकÁड से भी कम समय म¤ सचूना का ±य हो जाता ह ै। इस े 

िविलयम जेÌस ने ÿाथिमक Öमिृत भी कहा ह ै। इस तरह कì Öमिृत कì दो मु́ य िवशेषताए ँह ै। पहला 

STM म¤ िकसी सचूना को अिधक से अिधक 20-30 सेकंड तक सिंचत करके रखा जा सकता ह ै

तथा दसूरा  इसम¤ ÿवेश पान ेवाली  सचूनाएँ कमजोर ÿकृित कì होती ह ै। STM  को अÆय नामŌ स े

भी जैसे - सिøय Öमिृत, तÂकािलक Öमिृत, चलन Öमिृत से भी जाना जाता ह ै। सारांशतः लघकुालीन 

Öमिृत से ताÂपयª उस सीिमत सचूनाओ ंके सचंयन स ेहोता ह ैिजस ेथोड़े समय अथाªत ्Æयनूतम एक 

सेकंड तथा अिधकतम 20-30 स¤कड तक के िलये सिøय अवÖथा म¤ Óयिĉ रख पाता ह ै । दसूरे  

शÊदŌ म¤, इसम¤ वसैी सचूनाएं सं िचत होती ह§ िजस पर Óयिĉ Åयान देता ह,ै उसे संधाåरत करता ह ै

तथा उस ेदोहराता ह ै। मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकये गए अÅययनŌ के आलोक म¤ लघकुालीन Öमिृत कì 

कुछ ÖपĶ िवशेषताओ ंपर ÿकाश पड़ता ह ै। ये िवशेषताए ंिनÌनां िकत ह ै-  

 लघकुालीन Öमिृत कमजोर होती ह ै। 

 लघकुािलन Öमिृत म¤ उĥीपकŌ के बारे म¤ ²ानेिÆþय Ĭारा ÿाĮ सचूनाओ ं का कूटसं केतीकरण 
करके उÆह¤ सिंचत िकया जाता ह ै।  

 मनोवै²ािनकŌ Ĭारा िकये गये अÅययनŌ से ÖपĶ हòआ ह ै िक लघकुालीन Öमिृत म¤ सामाÆयत: 
पाचं से नौ अलग-अलग सचूनाओ  ंको ही एक साथ सिंचत िकया जा सकता ह ै।  

 लघकुालीन Öमिृत कì अविध अिधक से अिधक 20-30 स¤कड तक होती ह ै 

दीघªकािलक Ö मिृत (Long Term Memory) 

ऐसी सामúी, जो अÐपकािलक Ö मिृत कì ±मता एव ंधारण अविध कì सीमाओ ंको पार कर जाती 

ह,ै वह दीघªकािलक Ö मिृत म¤ ÿवेश करती ह ैिजसकì ±मता Óयापक ह ै। यह Ö मिृत का ऐसा Öथायी 

भंडार ह ैजहा ँसचूनाएँ, चाह ेवह िकतनी भी नयी ³यŌ न हŌ, जैसे आपन ेकल ³या नाÔता िकया था से 
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लेकर इतनी परुानी, जैसे आपन ेअपना छठा जÆमिदन कैस ेमनाया था,  सभी सं िचत होती ह§ । कोइª 

सचूना एक बार दीघªकािलक Ö मिृत के भंडार म¤ चली जाती ह ैतो उसे हम जÐदी नहé भलूते ³यŌिक 

वह कूट संकेतन, Ĭारा संúिहत कì जाती ह ै।  

दीघाªविध Öमृित के ÿकार (Types of Long Term Memory) 

टलिवंग (Tulving, 1972) ने दीघाªविध Öमिृत को दो भागŌ म¤ बाटँा। टलिवंग (Tulving, 1972) 

के अनसुार दीघाªविध Öमिृत के दो ÿकार होते ह§: घोषणाÂमक Öमिृत  (Declarative Memory) एवं  

ÿिøयाÂमक Öमिृत (Procedural Memory)। इसम¤ से भी आगे उÆहŌने घोषणाÂमक Öमिृत के दो 

ÿकार बताये अथªगत Öमिृत (Semantic Memory) एवं  ÿासं िगक Öमिृत Episodic Memory)।  

टलिवंग (Tulving, 1972) Ĭारा िदया गया दीघªवादी Öमृित का वगêकरण: 

 

घोषणाÂमक Öमृित(Declarative Memory): घोषणाÂमक Öमिृत से ताÂपयª उस Öमिृत से ह ैजो 

िविभÆन उन सचूनाओ ंको सिंचत रखता ह ैिजनके िलए शारीåरक गित अपिे±त नहé होती ,  यथा 

नाम, कोई तÃय, संकÐपना आिद का Öमरण एवं  ÿÂयÖमरण।  

ÿिøयाÂमक Öमृित (Procedural Memory): ÿिøयाÂमक Öमिृत म¤ ÿायः वैसी सचूनाएँ सं िचत 

होती ह§ िजसम ेशारीåरक गित अपेि±त होती ह ै। जैसे साईिकल चलाना, तैरना, टाइप करना आिद । 

घोषणाÂमक Ö मिृत एवं  ÿिøयाÂमक Öमिृत म¤ मलू अतंर यह ह ै िक घोषणाÂमक Öमिृत  स ेसंबं िधत 

तÃयŌ का शािÊदक वणªन िकया जा सकता ह ैजबिक ÿिøयाÂमक Ö मिृत को सहजता से विणªत नहé 



132 
 

िकया जा सकता। उदाहरण के िलए, आप साइिकल चला तो सकते ह§, पर यिद कोइª पछेू िक 

साइिकल कैस ेचलाइª जाती ह ैतो यह बताना आपके िलए किठन होता ह ै। 

अथªगत Öमृित (Semantic Memory): अथªगत Öमिृत का ताÂपयª वसैी Öमिृत से ह ै िजसम े

शÊदŌ(Words), संÿÂययŌ (Concepts), तÃयŌ (Facts) एवं  ÿतीकŌ (Symbols) के अथª से 

सÌबं िधत सचूनाए ँसिंचत होती ह§, अथाªत अथªगत Öमिृत शÊदŌ, संÿÂययŌ, तÃयŌ एव ंÿतीकŌ के अथª 
से सÌबिंधत एक संगिठत ²ान (Orgenised Knowledge) ह ै। वुड एडं वुड न ेअथªगत Öमिृत को 

‘मानिसक िवĵकोष’ कì सं²ा दी ह ैजैसे: म§  जानता हó ँिक १ म¤ १ जोड़ने पर २ ÿाĮ होता ह,ै या  

Öमिृत के तीन मु́ य ÿकार होते ह§ या भारत कì राजधानी िदÐली ह ै आिद अथªगत Öमिृत के उदहारण 
ह§ । अथªगत Ö मिृत सामाÆय ²ान एव ंजागłकता कì Ö मिृत ह ै। सभी ÿकार के संÿÂयय, िवचार तथा 

तकª संगत िनयम अथªगत Ö मिृत म¤ सं िचत होते ह§ ।  

 ÿासं िगक Öमृित (Episodic Memory): ÿासं िगक Öमिृत (Episodic Memory) का ताÂपयª 

वैसी Öमिृत स ेह ैिजसम¤ सामियक łप से ÓयविÖथत अथवा िदनां िकत घटनाओ ंस ेसÌबं िधत सचूनाए ँ

उनके सÆदभŎ के साथ सं िचत रहती ह ै| अथाªत ÿासं िगक Öमिृत म¤ सं िचत सचूनाएँ यह बताती ह§ िक 

ये घटनाएँ कब िकस सÆदभª म¤ घिटत हòई ं। जैसे िकसी को याद ह ैिक उसका आरंिभक जीवन काफì 

सखुद था या िकसी को यह याद ह ैिक उस ेिवĵिवīालय कì परी±ा म¤ ÿथम आने पर परुÖकार िदया 

गया था या िकसी को यह याद ह ैउसके शादी कब हòई थी आिद। वडु एवं  वडु ने ÿासं िगक Öमिृत को 
‘मानिसक डायरी’ कì सं²ा दी ह ै। ÿासं िगक Öमृित म¤ जीवन चåरत स ेसंबं िधत सचूनाएँ होती ह§। 

वÖततुः  िनजी जीवन से संबं िधत Ö मिृतयाँ घटनापरक Ö मिृत कािनमाªण करती ह§  और इसीिलए  

सामाÆयतया इनका सांवेिगक Öवłप (Emotional Nature) होता ह ै । जैसे: आप जब क±ा म¤ 

ÿथम आए तो आपको कैसा लगा? यिद इस तरह कì घटनाए ँवाÖतव म¤ आपके जीवन म¤ घिटत हòइª 

हŌ तो संभवत: आप इन सभी ÿĳŌ का सही उ°र देन ेम¤ समथª हŌगे। दीघªकािलक Ö मिृत का अÅययन 

एक रोचक िवषय ह ैतथा शोधकताªओ ंन ेकइª नवीन तÃयŌ को उĤािटत िकया ह ै । िनÌन िववरण 

मानव Ö मिृत कì जिटल एव ंगÂयाÂमक ÿकृित को ÿदिशªत करते ह§ । 

ÿासंिगक Öमृित एव ंअथªगत Öमृित कì तुलना:  

 ÿासिंगक Öमिृत म¤ सचूनाएँ उनके सÆदभŎ के साथ सं िचत होती ह§ जबिक अथªगत Öमिृत कì 

ÿकृित तÃयाÂमक होती ह ै। 

 ÿासिंगक Öमिृत म¤ िवÖमरण  अथªगत Öमिृत कì बजाय ºयादा तीĄता से  होती ह ै।  

 ÿासिंगक Öमिृत स ेसचूनाओ ंकì पु नÿाªिĮ तभी सÌभव ह ैजब Óयिĉ को उन घटनाओ ंस े

सÌबं िधत सही सं केत उपलÊध कराया जाय जबिक अथªगत Öमिृत म¤ सं िचत  सचूनाएँ 

सं केतŌ कì उपलÊधता पर िनभªर नहé करती ह।ै  
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 ÿासिंगक Öमिृत म¤ पनुस«úाहक अनभुिूतयाँ (Recollective Experiences) उपिÖथत होती 

ह§ जबिक अथªगत Öमिृत म¤ पनुस«úाहक अनभुिूतयाँ उपिÖथत नहé होती ह§ ।  

 ÿासिंगक Öमिृत म¤ सवंेदी तßव (Emotional Elements) उपिÖथत होते ह§ जबिक अथªगत 

Öमिृत म¤ संवेदी तßव उपिÖथत नहé होते। ÿासिंगक Öमिृत म¤ सं िचत सचूनाओ ं का 

ÿÂयाÖमरण करन ेपर Óयिĉ को उस से जड़ेु सवंेगŌ  (Emotions) का अनभुव भी होता ह ै

जबिक अथªगत Öमिृत म¤ संवेगŌ का सवªथा अभाव होता ह ै। 

 ÿासिंगक Öमिृत कì तलुना मानिसक डायरी से कì जा सकती ह ै िजसम े िदनािंकत,सÆदभª 

सिहत सचूनाएँ सं िचत होती ह§  जबिक अथªगत Öमिृत को मानिसक िवĵकोष कì तरह देखा 

जा सकता ह ैिजसम¤ तÃयाÂमक  सचूनाएँ सं िचत होती ह§ ।    

9.6 िवÖमरण के Öवłप एवं  कारण 
कई बार हम िकसी िवशेष समय पर उन सचूनाओ ंको याद नहé कर पाते जब हम ेउनकì जŁरत होती 

ह ै। जैसे कई बार परी±ा के  दौरान हम उन ÿĳŌ के उ°र भलू जाते ह§ । कई बार हम िकसी Óयिĉ का 

नाम भलू जाते ह§ । आिखर ऐसा ³यŌ होता ह?ै जब हम पवूª म¤ सीख ेगए अनभुवŌ को िकसी कारण स े

खो देते ह§ तो उसे िवÖमरण कì सं²ा कì जाती ह ै। जब भी हम कोई िवषय या पाठ सीखते ह ै तो उसे 

Öमिृत िचÆह के łप म¤ मिÖतÕक म¤ धारण कर लेते ह§ । जब ये Öमिृत िचÆह िकसी कारणवश कमजोर 

पड़ जाते ह§ या समाĮ हो जाते ह§ तो हम पवूª म¤ सीख ेगए अनभुवŌ को याद नहé कर पाते ह§ और हम 

कहते ह§ िक उसका िवÖमरण हो गया ह ै । इस तरह से हम कह सकते ह§ िक िवÖमरण एक ऐसी 

ÿिøया ह ै िजसम¤ Öमिृत िचÆहŌ के खÂम हो जान े के कारण Óयिĉ  पवूª म¤ सीख ेगए अनभुवŌ को 

Óयिĉ याद नहé कर पाता ह ै। मनोवै²ािनक łप से िवÖमरण एक जिटल ÿिøया ह ै ³यŌिक कभी-

कभी ऐसा भी होता ह ैिक िकसी सीख ेगए पाठ कì Öमिृत िचÆह बनी हòई होती ह ैअथाªत हम उन 

अनभुवŌ को धारण िकए हòए होते ह§ िफर भी ÿÂयÖमरण (recall) नहé कर पाते ह§, परÆत ुजैसे ही उस 

से सÌबिंधत पनुÿाªिĮ सकेंत िदया जाता ह ै हम उसका ÿÂयÖमरण  (recall) कर लेते ह§ । अतः 

िवÖमरण को पåरभािषत करते हòए कहा जा सकता ह ै िक िवÖमरण एक ऐसी मानिसक ÿिøया ह ै

िजसम¤ Óयिĉ पवूª म¤ सीख ेगए अनभुवŌ या पाठŌ का ÿÂयÖमरण (recall) करने म¤ असमथª रहता ह ै। 

इस असमथªता का कारण Öमिृत िचÆहŌ का खÂम हो जाना भी हो सकता ह ैया उपयĉु पनुः ÿािĮ 

सं केत कì अनपुिÖथित भी हो सकती ह ै। 

िवÖमरण के Öवłप के बारे म¤ मनोवै²ािनकŌ के बीच दो तरह के ŀिĶकोण या िवचारधाराए ं ह§ । 

पहली िवचारधारा इिवंगहॉस (Ebbinghaus) कì ह ै िजÆहŌन े Öमरण तथा िवÖमरण पर पहला 

ÿयोगाÂमक अÅययन िकया और बतलाया िक िवÖमरण एक िनिÕøय मानिसक ÿिøया ह ै । दसूरी 

िवचारधारा अÆय मनोवै²ािनकŌ मÐेटन, मÐूलर तथा िपलजेकर, मµैय ूतथा जेनिकंस एव ंडैÐलेनबैक 
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आिद कì ह ै िजनके अनसुार  िवÖमरण एक िनिÕøय मानिसक ÿिøया नहé बिÐक एक सिøय 

ÿिøया ह ै। इन दोनŌ िवचारधाराओ ंकì Óया´या इस ÿकार ह-ै 

िवÖमरण एक िनिÕøय मानिसक ÿिøया: 

इिवंगहॉस ने िवÖमरण का ÿयोगाÂमक अÅययन िकया| इÆहŌने अपने इस अÅययन म¤ िनरथªक पदŌ कì 

कई सिूचयŌ को Öवय ं सीखा तथा िभÆन-िभÆन समय अतंरालŌ पर अपनी Öमिृत कì जाचँ कì । इÆहŌन े

अपन ेÿयोग म¤ पाया िक सीखने के बाद जैस-ेजैसे समय बीतता जाता ह,ै वैस-ेवैसे िनिÕøय łप से 

मिÖतÕक म¤ बने Öमिृत-िचÆह अपन ेआप कमजोर पड़ जाते ह§ । इस तरह से इिवंगहॉस के अनसुार 

भलूने का मु́ य कारण सीखन ेके बाद समय का बीतना  होता ह ै। समय बीतने के साथ-साथ Öमिृत 

िचÆहŌ म¤ øिमक Ćास होता जाता ह ैऔर उसी के अनसुार िवÖमरण कì माýा भी बढ़ती जाती ह ै।  

िवÖमरण एक  सिøय मानिसक ÿिøया: 

आधिुनक  मनोवै²ािनकŌ ने यह सािबत करने का ÿयास िकया ह ै िक िवÖमरण एक  िनिÕøय 

मानिसक ÿिøया नहé बिÐक एक सिøय मानिसक ÿिøया ह ै एवं  िवÖमरण का कारण िसफª  समय 

बीतना नहé ह ै । िविभÆन  ÿयोगŌ म¤ यह पाया गया  ह ै िक सीखन ेके बाद समय का बीतना अपने 

आप म¤ िवÖमरण का कारण नहé ह ैबिÐक Óयिĉ इस समय अतंराल म¤ जब कुछ दसूरा कायª करता ह ै

या कुछ नया पाठ सीखता ह ैवह  Öमिृत िचÆहŌ को धीरे-धीरे कमजोर कर देता ह ैऔर Óयिĉ उस 

मौिलक पाठ को भलू जाता ह ै। अतः िवÖमरण िनिÕøय łप से समय बीतने के साथ अपने आप नहé 

होता ह ैबिÐक उस बीते हòए समय म¤ जब Óयिĉ सिøय होकर िकसी नए ²ान को सीखता ह ैतो 

इससे िवÖमरण होता ह ै। 

िवÖमरण के कारण (Causes of Forgetting): 

िवÖमरण के कारणŌ के  सÆदभª म¤ िवĬानŌ Ĭारा कई िसĦांत ÿÖततु िकये गए िजनम ेसे ÿमखु 
िनÌनािंकत ह§: 
 अÿभावी कूट सकेंतन (Ineffective Encoding): कई बार सीखी गयी सचूना के 

ÿÂयाÖमरण न कर पाने के पीछे उसका ÿभावी कूट सकेंतन न होना भी होता ह ै। वÖततुः 
ऐसा तब होता होता ह ैजब सचूना ÿभावी तरीके से दीघाªविध Öमिृत म¤ नहé जा पाती ³योिक 
उनका ÿभावी कूट सकेंतन नहé हòआ ह ै। ऐसा ÿायः तब होता ह ैजब Óयिĉ ने अिधगम के 
समय Åयान क¤ िþत नही िकया हो, जब सचूना का उपयĉु कूट सं केतन नहé हòआ और 
सचूना दीघाªविध Öमिृत म¤ संगहृीत ही नहé हो पाई तो उसका ÿÂयÖमरण संभव नहé हो 
पाता। 

 ÿÂयÖमरण िवफलता (Retrieval Failure or Tip-of-the Toungue 
Phenomnon): कई बार ऐसा देखा जाता ह ैिक कोई सचूना दीघाªविध Öमिृत म ेसिंचत तो 
ह ैपरÆत ुसमय िवशेष पर उसका ÿÂयÖमरण नहé हो पाता िजसका ÿमखु कारण होता ह ै
Öमरण के िलए आवÔयक Öमिृत सं केतŌ का अभाव। ऐसे म ेÓयिĉ को यह एहसास होता ह ै
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िक सचूना िवशेष उसकì Öमिृत म¤ संगहृीत तो ह ैपरÆत ुवह उसका ÿÂयÖमरण कर के 
पनुŁÂपादन नहé कर पा  रहा ह ै।  

 मिÖतÕकìय िचÆहŌ का ±य अथवा िवलोपन  (Decay /fading of memory 
traces): कुछ मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक समय बीतने के साथ साथ पनुराविृत नहé िकये 
जाने के कारण úहण कì गयी सचूना से सÌबं िधत िचÆह धीरे धीरे िवलोिपत होने लगते ह§ 
और इन मिÖतÕकìय िचÆहŌ के ±य के कारण हम सचूना िवशषे भलू जाते ह§ ।  

 Óयवधान  (Interference): कुछ िवĬानŌ का मत ह ैिक Óयवधान के िसĦांत के कारण 
हम भलूते ह§ । मिÖतÕकìय  िचÆहŌ के Ćास के कारण हम उतना नहé भलूते िजतना हम नयी 
सीखी गयी चीजŌ के Óयवधान के कारण भलूते ह§ । Óयवधान के भी दो ÿकार बताये गए ह§:  

 पूवª Óयापी Óयवधान (Retroactive interference): पवूª Óयापी Óयवधान तब उÂपÆन 
होता ह ैजब  वतªमान म¤ सीखी गयी सचूना पवूª म¤ सीखी गयी सचूना के साथ Óयवधान 
उÂपÆन करती ह ैऔर इसके फलÖवłप Óयिĉ पवूª म¤ सीखा गया ²ान भलूने लगता ह ै। 
जैसे कोई मनोिव²ान का छाý समाजशाľ का अÅययन कर रहा हो और इसके 
फलÖवłप उसका पहले से सीखा गया मनोिव²ान सÌबÆधी सचूनाएँ भलूती जा रही हŌ 
तो यह पवूª Óयापी Óयवधान (Retroactive interference) ह ै। अथाªत वतªमान म¤ सीखी 
गयी सामúी के कारण पवूª म¤ सीख े गए ²ान का भलूना पवूª Óयापी Óयवधान 
(Retroactive interference) ह ै।  

  अúसिøय Óयवधान (Proactive interference): यह पवूª Óयापी Óयवधान 
(Retroactive interference) कì िवपरीत ÿिøया ह ै िजसम ेपरुाना सीखा गया ²ान 
नए ²ान को सीखने म¤ किठनाई पैदा करता ह ैऔर इसके कारण नया सीखा हòआ ²ान 
भलूने लगता ह ै। जैस ेयिद कोई मनोिव²ान का िवīाथê समाजशाľ का अÅययन कर 
रहा हो परÆत ु उसके Ĭारा पवूª म¤ सीखी गयी मनोिव²ान कì सामúी उसे वतªमान म¤ 
समाजशाľ सीखने एवं  उसे याद करने म¤ Óयवधान उÂपÆन कर रहा हो तो यह अúसिøय 
Óयवधान (Proactive interference) का उदहारण होगा । 

 अिभÿेåरत िवÖमरण (Motivated Forgetting) : अिभÿेåरत िवÖमरण कì सवªÿथम 
Óया´या Āायड ने अपने र±ाÂमक यिुĉयŌ के वणªन म¤ िकया था। अिभÿेåरत िवÖमरण का 
ताÂपयª ह ैअिÿय ÖमिृतयŌ का  चेतन से अचेतन म¤ चले जाना। Āायड के अनसुार अिभÿåेरत 
िवÖमरण कì ÿिøया दो ÿकार कì हो सकती ह:ै 

  शमन के Ĭारा िवÖमरण (Forgetting through repression): यह िवÖमरण का 
अचेतन (Unconscious) ÖवŁप ह ै। शमन के Ĭारा िवÖमरण म¤ अिÿय अनभुिूतयŌ को 
मिÖतÕक के Ĭारा  आपने आप ही समय के साथ अचेतन म¤ पहòचंा िदया जाता ह ैऔर 
धीरे धीरे Óयिĉ उसे परूी तरह भलू जाता ह ै। जैसे कोई िवīाथê परी±ा म¤ फेल  हो जाता 
ह ैवह धीरे धीरे अपने आप भलू जाता ह ैऔर वह आगे कì परी±ाओ ंकì तयारी करने 
लगता ह ै।  

   दमन के Ĭारा िवÖमरण(Forgetting through Supression)- यह िवÖमरण का 
चेतन (Conscious) ÖवŁप ह ै। कई बार जीवन कì अनभुिूतयाँ इतनी कŁण होती ह§ िक 
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वे अपने आप अचेतन म¤ नहé जाती और न ही भलूती ह§ । ऐस ेम¤ Óयिĉ के Ĭारा मानिसक 
ÖवÖÃय के िलए चेतन ÿयास के Ĭारा उÆह¤ भलूने का ÿयास िकया जाता ह ै। उदहारण के 
िलए यिद िकसी मा ँका ब¸चा अचानक अकाल मÂृय ुका िशकार हो जाये तो वह इस े
जÐदी नहé भलू पाती, जैसे ही उस आय ु का कोई ब¸चा उसके सामने आता ह ै उस े
उसकì Öमिृत हो जाया करती ह ै। ऐसी  पåरिÖथित म ेÓयिĉ दमन के Ĭारा िवÖमरण का  
सहारा लेता ह ैऔर उसे बलपवूªक भलूना चाहता ह ैऔर धीरे  धीरे वह दखुद  Öमिृत को 
अचेतन म ेभेज देता ह ै। शमन एवं  दमन के Ĭारा िवÖमरण म¤ एक बड़ा अतंर यह ह ैिक 
शमन कì ÿिøया म¤ दखुद Öमिृतयाँ आपने आप भलू जाती ह§ परÆत ु दमन के Ĭारा 
िवÖमरण म¤ Óयिĉ कोिशश कर के दखुद ÖमिृतयŌ को भलूने का ÿयास करता ह ैतथा उस े
यह Åयान होता ह ैिक ऐसी दखुद घटना उसके साथ हòई ह ैजो समान पåरिÖथितयाँ ÿाĮ 
होन ेपर उसे पनुः याद आ जाती ह§ । 

9.7 Öमृित वĦªन के उपाय  
िवÖमरण के नकाराÂमक पåरणामŌ से हम सभी पåरिचत ह§ िवÖमरण के पåरणाम कई बार हम¤ िविचý 

एवं  किठन  पåरिÖथितयŌ म ेले जाते ह§ । कÐपना कìिजये िक आपकì कोई मीिटंग आपके बॉस के 

साथ ÿÖतािवत ह ै और जब मीिटंग आरÌभ होता ह ै तब आपको Åयान आता ह ै िक मीिटंग से 

सÌबं िधत महÂवपणूª दÖतावेज आप लाना भलू गए ह§। यह आपके सामने एक अÂयंत ही िवकट 

पåरिÖथित उÂपÆन कर देता ह ै।  आपके मन म¤ ÿĳ उठ रहा होगा िक ³या ऐसे िवषम पåरिÖथतयŌ से 

बचा जा सकता ह ै ? यिद हाँ तो ऐसी कौन सी यिुĉयाँ ह ै िजनके Ĭारा Öमिृत म¤ सधुार संभव ह?ै 

आइये Öमिृत वĦªन के कुछ सामाÆय यिुĉयŌ कì चचाª कर¤ । 

 अिधगम के समय Åयान केÆþण (Being attentiveduring learning): अ¸छी 

Öमिृत कì ÿथम शतª ह ैउपयĉु अिधगम जो तभी संभव ह ैजब अिधगम के समय आपने 

अपना सÌपणूª Åयान उसपर क¤ िþत कर रखा ह ैयिद आप एक ÿभावी Öमिृत चाहते ह§ तो 

आप अिधगम के समय अपना सÌपणूª Åयान सदंिभªत िवषय पर क¤ िþत करने कì आदत 

डािलए ।  

 ÿÂयÖमरण अËयास िविध(Recitation Method): इस िविध म¤ पहले एक या दो बार 

दी गयी सामúी को Åयान से पढ़¤ / सनु¤ और तब अिधगम सामúी का ÿयोग िकये िबना 

उसका ÿÂयÖमरण करने का अËयास कर¤ । आप Öवयं  ÿÂयेक अËयास के बाद अपनी Öमिृत 

का मÐूयाकंन कर¤  । िकसी अÅययन सामúी के बार बार पठन कì बजाय ÿÂयÖमरण 

अËयास िविध (Recitation Method) ºयादा ÿभावी पाई गयी ह ै। 

 सÌपूणª एवं  खंडीयन िविध (Whole and Part Methods): संदिभªत सामúी को परूी 

तरह स ेएक बार के िसिटंग म¤ याद करना सÌपणूª िविध ह ैजबिक उसे िविभÆन खÁडŌ म¤ बाटँ 

कर ÿÂयेक खडं को अलग अलग याद करना खडंीयन िविध है  । दोनŌ िविधयŌ का अपना 
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अपना महÂव ह ै । यिद अिधगम सामúी सरल एवं  अÐप समय लेने वाला हो तो सÌपणूª 

िविध का ÿयोग करना उिचत ह ैजबिक यिद अिधगम सामúी जिटल, अपे±ाकृत बड़ी एवं  

ºयादा समय लेन ेवाली हो तो उस ेखडंीयन िविध का ÿयोग करके Öमरण करने का ÿयास 

कर¤। 

 संगित का िसĦातं (Method of Association): संगती के िसĦांत के अनसुार हम¤ वे 

चीज¤ लं बे समय तक याद रहती ह§ जो हमारे मिÖतÕक म¤ मौजदू परुाने ²ान से जोड़ दी जाती 

ह ै । अतः िकसी भी सामúी को परुानी सीखी गयी सामúी से जोड़न ेका ÿयास कर¤ । जैस े

यिद आप Öमिृत वĦªन कì िविधया ँ याद रखना चाहते ह§ तो यह ÿयास कìिजये िक यह 

आपके मिÖतÕक म ेपहले से मौजदू अÆय सचूनाओ ंसे जोड़ा जा सके ।  

 Æयुमोिन³स का ÿयोग (Use of Mnemonics): Æयमुोिन³स (Mnemonics) úीक 

भाषा का शÊद ह ै िजसका अथª ह ै ‘Öमिृत सहायक साधन’। Æयमुोिन³स ŀÔय / ®Êय / 

िलिखत सामúी के Öमरण के िलए उपयोगी संगती एव ंसंयोजन ÿदान करता ह ै। Æयमुोिन³स 

तैयार  करने कì कई िविधयाँ ह§: 

 आधार शÊद िविध (Peg Word Method): इस िविध म¤ सीखी जा रही सामúी को 

एक मानिसक ÿितिवÌब के साथ जोड़ देते ह§ । इसका उदहारण ब¸चŌ को अúेंजी कì 

वणªमाला याद करन ेके िलए एÈपल के िचýके साथ ‘A’ जोड़ना बाल के िचý के साथ ‘B’ 

को जोड़ना, कैट के िचý के साथ ‘C’ को जोड़ना ह ैिजसे ब¸चे आसानी से याद कर लेते ह§ 

³यŌिक यह उनके मिÖतÕक म ेपहले से मौजदू िविभÆन ŀÔय सामिúयŌ से जोड़ िदया गया ह ै। 

 कथा ®ृंखला िविध (Narrative Chaining Method): इस िविध म¤ अÅययन 

सामúी को एक कथा के łप म¤ पåरवितªत कर के उसे याद करने का ÿयास िकया जाता ह ै। 

 ÿथम वणª तकनीक (First Letter Technique): इस िविध म¤ िविभÆन शÊदŌ के 

ÿथम वणŎ का ÿयोग संगती एवं  संयोजन के िलए िकया जाता ह ै । अकं गिणतीय 

सं िøयाओ ं øम को Öमरण रखन े के िलए  ÿयĉु BODMAS (B=Bracket, O=of, 

D=Divison, M=Multiplication, A=Addition and S=Substraction) ÿथम 

वणª तकनीक का एक उÂकृĶ उदाहरण ह ै।  

 योग ÿाणायाम एवं  Åयान का अËयास (Practicising Yoga, Pranayama & 

Dhyana) िविभÆन अनसुंधानŌ Ĭारा यह सािबत हो चकुा ह ैिक योग ÿाणायाम एव ंÅयान 

का अËयास मिÖतÕक कì िøयाशीलता को बढ़ा कर Öमिृत वĦªन म¤ सहायक ह ै। 

 PQRST Method: थामस (Thomas)  और रॉिबÆसन (Robinson)  न े Öमिृत 

वĦªन के िलए P Q R S T िविध िवकिसत  कì ह ै िजसम े P=Preview, Q= 
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Questioning, R=Read, S=Self Retention करन ेका īोतक ह ै। पवूª-अवलोकन का 

अथª ह ै  िकसी भी अÅयाय कì परूी सामúी पर एक िवहगंम  ŀिĶ डालना तथा उससे 

पåरिचत होना । ÿĳ करन ेस ेताÂपयª ह ैपिठत सामúी  से ÿĳ करना एव ंउसका उ°र खोजना 

ह ै। S=Self Retention का अथª ह ैपिठत सामúी को दहुराना  । Test का अथª ह ै पढ़न ेके 

बाद जो कुछ भी आपन ेपढ़ा ह ैउसे िलिखए और अतं म¤ अपना परी±ण Öवय ंकìिजए िक 

आप िकतना समझ पाए ह§ ।  

ÅयातÓय ह ैिक ऐसी कोइª भी िविध नहé ह ैजो याद करन ेस ेसंबं िधत सारी समÖयाओ ंका 

िनवारण कर सके तथा रातŌ-रात Ö मिृत म¤ सधुार कर दे। अपनी Ö मिृत को सधुारने के िलए 

आपको कइª कारकŌ कì ओर Åयान देना होगा जो आपकì Ö मिृत को ÿभािवत करते ह§ । 

9.8 सारांश 
Ö मिृत म¤ तीन अतं:संबं िधत ÿिøयाए,ँ कूट संकेतन, भंडारण एव ंपनुŁĦार सिÌमिलत ह§ । कूट संकेतन 

का ताÂपयª आन ेवाली सचूना को इस ÿकार पंजीकृत करना ह ै िक वह Ö मिृत तंý के अनłुप हो, 

भंडारण और पनुरÖमरण का ताÂपयª øमश: सचूना को एक समय तक रखना तथा िफर पनु: चेतना म¤ 

लाना ह ै। Ö मिृत का अवÖथा मॉडल Ö मिृत ÿिøयाओ ं  कì तलुना कंÈयटूर से करता ह ैतथा इसके 

अनसुार Ö मिृत म¤ आन ेवाली सचूना का तीन िभÆन अवÖथाओ ंसंवेदी Ö मिृत, अÐपकािलक Ö मिृत 

एव ंदीघªकािलक Ö मिृत बांटता  ह ै। दीघªकािलक Ö मिृत का वगêकरण कइª ÿकार से िकया गया ह ै। 

घोषणाÂमक Öमिृत एव ंÿिøयाÂमक Ö मिृत, Öमरण एक मु́ य वगêकरण ह ैतथा दसूरा  वगêकरण ह ै

घटनापरक एव ंअथªगत Ö मिृत।  दीघªकािलक Ö मिृत म¤ सामúी संÿÂयय, ®ेिणयŌ एव ंÿितमाओ ंके łप 

म¤ ÿÖततु होती ह ै। िवÖमरण िकसी समयाविध तक सं िचत सामúी कì हािन से संबं िधत ह ै। िवÖमरण 

के कारणŌ म¤ अÿभावी कूट सकेंतन (Ineffective Encoding),  मिÖतÕकìय िचÆहŌ का ±य 

अथवा िवलोपन  (Decay /fading of memory traces, ÿÂयÖमरण िवफलता (Retrieval 

Failure or Tip-of-the Toungue Phenomnon) Óयवधान  (Interference) एवं   अिभÿåेरत 

िवÖमरण (Motivated Forgetting) ÿमखु ह§ ।अिधगम के समय Åयान केÆþण, ÿÂयÖमरण 

अËयास िविध(Recitation Method), सÌपणूª एवं  खडंीयन िविध (Whole and Part 

Methods), संगित का िसĦांत (Method of Association), Æयमुोिन³स का ÿयोग (Use of 

Mnemonics), आधार शÊद िविध (Peg Word Method) एवं  कथा ®ृखंला िविध (Narretive 

Chaining Method) ÿथम वणª तकनीक (First Letter Technique), योग ÿाणायाम एवं  Åयान 

का अËयास (Practicising Yoga, Pranayama & Dhyana) एवं   PQRST Method  आिद 

ÿमखु Öमिृत वधªन के उपाय ह§ । 
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9.9 अËयास ÿĳ   
1. Öमिृत के कì ÿिøया  का वणªन कर¤ ।  

2. दीघाªविध Öमिृत से आप ³या समझते ह§? दीघाªविध Öमिृत का वगêकरण ÿÖततु कर¤  ।  

3. िवÖमरण एव ंिवÖमरण के कारणŌ पर ÿकाश डाल¤ ।  

4. Öमिृत वधªन के उपायŌ कì चचाª कर¤ ।  
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इकाइª -10   

िचंतन: Öवłप एव ंÿिøया 

Thinking: Nature and Process 
इकाइª कì łपरेखा 

10.1 ÿÖतावना 

10.2 उĥÔेय 

10.3 िचतंन: अथª एव ंपåरभाषा 

10.4 िचंतन कì िवशेषताए ँ

10.5 िचंतन का Öवłप 

10.6 िचंतन के साधन 

10.7 िचंतन के ÿकार 

10.8 िचंतन के सोपान 

10.9 िचतंन: ÿभावक ÿितकारक 

10.10 िचंतन एव ंÖमरण 

10.11 िचंतन एव ंकÐपना 

10.12 िचंतन एव ंभाषा 

10.13 सारांश 

10.14 शÊदावली 

10.15 अËयास ÿĳŌ के उ°र 

10.16 िनबंधाÂमक ÿĳ  

10.17       सदंभª úÆथ सचूी 

10.1 ÿÖतावना  

मनÕुय को संसार का सवª®ेķ ÿाणी कहा गया ह ै । इसका कारण ह ै - उसका िचÆतनशील होना। 
भगवान न ेमनÕुय को जो बहòत से वरदान िदये ह§ उनम¤ िचÆतन ÿिøया का महÂवपणूª Öथान ह ै। इस 
िचÆतन ÿिøया के कारण ही मनÕुय अÆय ÿािणयŌ स े®ेķ ह§ । अÆय ÿािणयŌ कì अपे±ा, मानव-
जीवन अिधक गहन ह ै। इस िचÆतन ÿिøया के कारण ही Óयिĉ वातावरण के साथ समायोजन बनाये 
रख सकता ह ै और अपन े जीवन के उĥÔेयŌ कì पिूतª कर सकता ह ै । मनोवै²ािनकŌ का कथन ह ै
िचÆतन, सोचन े कì एक ÿिøया ह,ै जो िकसी समÖया के कारण ÿारÌभ होती ह ै और समÖया 
समाधान तक बराबर चलती रहती ह ै। िचÆतन का हमारे ÓयिĉÂव स ेÿÂय± संबंध ह ै। मनÕुय का 
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िचÆतन िजतना समिुचत होगा उतना उसका Óयवहार भी समिुचत होगा और वह जीवन म¤ सफलता 
ÿाĮ करेगा । ³यŌिक हमारा िचÆतन िजतना ®ेķ होगा, हमारा ÓयिĉÂव भी उतना ही िवकिसत एव ं
पåरप³व होगा। हमारे िचÆतन का हमारे ÖवाÖÃय पर भी गहरा ÿभाव पड़ता ह ै³यŌिक हम जैसा सोचते 
ह§, हमारा शरीर वैसी ही ÿितिøया Óयĉ करता ह ै। नकाराÂमक िचÆतन  शरीर कì ÿितरोधक ±मता 
को कमकर उसे अÖवÖथ और कमजोर बना देता ह ै । सकाराÂमक िचÆतन उ°म ÖवाÖÃय एव ं®ेķ 
ÓयिĉÂव कì कंुजी ह ै। िचÆतन ²ानाÂमक Óयवहार का जिटल Öवłप ह ैजो मानव-जगत म¤ देखन ेको 
िमलता ह ै । िचÆतन एक िवचाराÂमक ÿिøया ह ै िजसका Öवłप ÿतीकाÂमक ह ै । इसका ÿारÌभ 
Óयिĉ के सम± िकसी समÖया अथवा िøया स ेहोता ह ैिजसम¤ कुछ माýा तक ÿयास भी सिÌमिलत 
रहता ह,ै परÆत ुसमÖया के ÿÂय± ÿभाव से ÿवािहत होकर िचÆतन-िøया अिÆतम łप से समÖया 
सलुझाने अथवा उसके िनÕकषª कì ओर ले जाती ह ै । िचÆतन का कायª आÆतåरक Óयवहार से ह ै
िजसम¤ पदाथŎ और िवचारŌ के िलए ÿतीक शािमल रहते ह§, िÿय िवīािथªयŌ ÿÖततु इकाइª म¤ आप 
िचंतन ÿिøया के अथª, िविभÆन मनोवै²ािनकŌ कì पåरभाषाय¤ उनका िवĴेषण, िचंतन कì 
िवशेषताओ,ं ÿकार आिद को समझ सक¤ गे । 

10.2 उĥेÔय  

इस इकाइª को पढ़न ेके बाद आप - 

 िचंतन के अथª को ÖपĶ कर सक¤ गे । 

 िचंतन कì िविभÆन पåरभाषाओ ंका िवĴेषण कर सक¤ गे । 

 िचंतन के Öवłप एव ंिविभÆन िवशेषताओ ंका अÅययन कर सक¤ गे । 

 िचंतन के िविभÆन ÿकारŌ का वगêकरण कर सक¤ गे । 

 िचंतन के सोपान एव ंÿभावहक ÿितकारक समझ सक¤ गे । 

 िचंतन एव ंकÐपना, िचंतन एव ंÖमरण का भेद कर ÖपĶ कर सक¤ गे । 

 िचंतन एव ंभाषा का एक दसूरे  से ³या सÌबÆध ह,ै इस ेसमझ सक¤ गे । 

 िचंतन ÿिøया को हम िकस ÿकार िवकिसत कर सकते ह§, इसे ÖपĶ कर सक¤ गे । 

 Óयावहाåरक जीवन म¤ िचंतन के महÂव को समझ सक¤ गे । 

10.3 िचंतन: अथª एवं पåरभाषा (Thinking: Meaning & 
Defination) 

सामाÆय बोलचाल कì भाषा म¤ िचंतन का अथª सोचन,े समझने, कÐपना करन,े िवचार-िवमशª करन े
आिद से िलया जाता ह,ै परÆत ुमनोिव²ान ने उस ेसीिमत अथª Ĭारा ही ÿदिशªत िकया ह ै - समÖया 
समाधान। वारेन के शÊदŌ म¤, ‘‘िचंतन ÿतीकाÂमक ÿकृित वाली, Óयिĉ के सÌमखु उपिÖथत िकसी 
समÖया अथवा काम स े ÿारÌभ होन े वाली, कुछ ÿयÂन और भलू सिÌमिलत करन े वाली परÆत ु
उसकì समÖया तÂपरता स ेÿभािवत और आिखरकार समÖया के एक िनÕकषª या सलुझाव पर पहòचँन े
वाली एक ÿÂयाÂमक िøया ह ै।’’ इस ÿकार िचÆतन कì ÿिøया िकसी न िकसी समÖया म¤ ÿारÌभ 
होती ह ै। वह समÖया के ÿित Óयिĉ कì अनिुøया ह ै। मानव के Óयहार म¤ िचंतन का िवशेष महÂव 
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ह।ै िचंतन के कारण ही मनÕुय पशओु ंसे िभÆन ह ै । अपनी िचंतन ±मता Ĭारा ही मनÕुय एक नयी 
सËयता और संÖकृित का िनमाªण कर सका, जबिक पश ुऐसा न कर सका। 

मनÕुय के सामन ेकभी-कभी िकसी समÖया का उपिÖथत होना Öवाभािवक ह ै। ऐसी दशा म¤ वह उस 
समÖया का समाधान करन ेके उपाय सोचन ेलगता ह ै। वह इस बात पर िवचार करना आरÌभ कर 
देता ह ैिक समÖया को िकस ÿकार सलुझाया जा सकता ह ै। उसके इस ÿकार सोचन ेया िवचार करन े
कì ÿिøया को िचÆतन कहते ह§ । दसूरे  शÊदŌ म¤, िचंतन िवचार करन ेकì वह मानिसक ÿिøया ह ैजो 
िकसी समÖया के कारण आरÌभ होती ह ैऔर उसके अÆत तक चलती रहती ह ै ।’’ एक उदाहरण 
लीिजए - एक गरीब यवुक बारहवé क±ा पास करन ेके बाद कॉलेज िश±ा ÿाĮ करना चाहता ह,ै 
परÆत ुगरीबी के कारण उसके पास इतना पैसा नहé ह ै िक वह फìस भर सक¤  और न कहé और से 
सहायता िमलन ेकì आशा ह,ै ऐसी पåरिÖथित म¤ उसके सामन ेएक समÖया उपिÖथत हो जाती ह ैिक 
कॉलेज कì पढ़ाइª का खचाª िकस ÿकार चलाया जाये अब वह अपनी कÐपना को इधर उधर दौड़ता 
ह ै। एक िवचार आता ह ैकहé नौकरी कर ली जाये । पहले उसको इस िवचार म¤ कुछ आशा िदखाइª 
देती ह,ै परÆत ुवह िफर सोचता ह ैिक बारहवé पास को कौन नौकरी देगा, दसूरे  यिद िमल भी जाये तो 
काम के बाद इतना समय कहा ँ िमलेगा िक ÿथम ®ेणी कì पढ़ाइª कì जा सके। िफर यिद समय न 
िमलन ेस ेपरी±ा होन ेके बाद अ¸छे अकं  नहé िमले तो पास होन ेका ³या लाभ? इन सब बातŌ को 
सोचकर वह नौकरी करन ेका िवकÐप छोड़ देता ह ै। अब दसूरा  िवकÐप सामन ेआता ह ैट्यशून का। 
ट्यशून करके पढ़न ेका समय तो िमल जाता ह ैपरÆत ुबारहवé पास को ट्यशून कौन देगा आज के 
समय म¤ तो बेरोजगारŌ कì भरमार ह,ै इस संकÐप-िवकÐप म¤ कुछ देर के िलए उसके सामन ेिनराशा 
सी छा जाती ह ै। परÆत ुिफर उसको अपन ेएक धनी िमý कì याद आती ह ै। िजसन ेकभी उसस ेकहा 
था िक मरेे योµय कोइª काम हो तो बतलाना। उसकì याद आते ही उस ेआशा कì िकरण िदखाइª पड़ती 
ह,ै पहले मन म¤ कइª शंकाय¤ उठती ह ैिक उस ेकोइª काम िमलेगा कì नहé, वह सहायता करेगा या नहé, 
वह उसके बारे म¤ ³या सोचेगा आिद। परÆत ुधीरे-धीरे सभी शंकाओ ंका समाधान होन ेलगता ह ैऔर 
वह इस िनÕकषª पर पहòचँता ह ै िक िमý से िमलकर दो-तीन घÁटे का कोइª काम िलया जाये और 
उसस ेिमले वेतन से काम चलाकर कॉलेज कì िश±ा ÿाĮ करे। इस ÿकार, उसकì समÖया तÂपरता 
के िनद¥शन म¤ बहòत कुछ ÿयÂन और भलू के बाद उसको अपनी समÖया का सलुझाव िमल जाता ह ै। 
परÆत ुअभी इसस ेन उसको काम िमल गया और न łपये का ÿबÆध होकर पढ़ाइª ही ÿारÌभ हो गयी। 
इस ÿकार समÖया का सलुझाव वाÖतिवक न होकर ÿÂययाÂमक ही हòआ ह ै। िचंतन म¤ समÖया का 
सलुझाव बाŃ िøयाओ ंĬारा नहé बिÐक आÆतåरक łप म¤ होता ह ै। 

समÖया के ÿित अनिुøया के łप म¤ िचंतन के इस लÌबे उदाहरण स ेयह ÖपĶ हो जाता ह ैिक िचंतन 
समÖया स ेÿारÌभ होता ह ैऔर उसके सलुझाव म¤ समाĮ होता ह ै। जब मनÕुय को िकसी समÖया का 
समाधान खोजना होता ह ैतब वह िचंतन ÿिøया का ही आ®य लेता ह ै। वह िचंतन ÿिøया Ĭारा 
वातावरण, उसकì वÖतओु  ंऔर वÖतओु  ंके पारÖपåरक संबधंŌ को जानन ेका ÿयास करता ह ै। अत: 
कहा जा सकता ह ै िक िचंतन एक महÂवपणूª मानिसक ÿिøया ह,ै जो समÖया समाधान कì ओर 
उÆमखु होती ह ै। िभÆन-िभÆन ÓयिĉयŌ कì ÿिøयाए ँएक सी नहé होती। एक पåरिÖथित एक Óयिĉ के 
िलए एक समÖया हो सकती ह,ै परÆत ुअिधकाशं को उनम¤ कोइª समÖया नहé िदखायी पड़ेगी। एक 
तकª शाľी कì समÖयाए ं साधारण Óयिĉ  िलए िनरथªक होती ह ै पर तकª शाľी िदन-रात उÆहé के 
सलुझाव म¤ लगा रहता ह ै। इसी ÿकार दाशªिनक, वै²ािनक, धािमªक आिद िभÆन-िभÆन ÿविृ° वाले 
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ÓयिĉयŌ कì समÖयाए ँिभÆन-िभÆन होती ह ै। कुछ समÖयाएँ सैĦािÆतक होती ह ैऔर कुछ समÖयाएँ 
Óयावहाåरक होती ह ै । कॉलेज िश±ा या बी.ए. कì पढ़ाइª कì समÖया Óयवहाåरक समÖया ह ै । 
तकª शाľी कì समÖयाय¤ सैĦािÆतक ह ै । Óयावहाåरक समÖयाओ ं के सलुझाव दैिनक जीवन म¤ 
सहायक होती ह ै। 

सैĦािÆतक समÖयाओ ं के सलुझाव से िज²ासा कì शािÆत होती ह ै । इस संबंध म¤ िविभÆन 
पåरभाषाओ ंको जानना एव ंउनका िवĴेषण करना आवÔयक ह ै। 

िचंतन कì पåरभाषा :- 

- रॉस - ‘‘अपन े²ानाÂमक Öवłप म¤ िचंतन एक मानिसक ÿिøया ह ै।’’ 

- वैलनटाइन - ‘‘िचतंन एक िøया ह ैिजसम¤ अिवराम गित से बहन ेवाले ÿÂययŌ का सÌबÆध 
िकसी न  िकसी ÿयोजन का उĥÔेय से होता ह ै।’’ 

- वडुवथª - ‘‘िचंतन करना एक किठनाइª को दरू  करना ह ै।’’ 

- डीवी - ‘‘अपन ेिøयाÂमक प± म¤ िचÆतन एक िवĵास या अनमुािनत ²ान ह ै।’’ 

- गैरेट के अनसुार - ‘‘िचÆतन एक अǁतभतू Óयवहार ह,ै िजसम¤ ÿतीक, िवचार एव ंÿयÂनŌ 
को सामाÆय łप म¤ Óयĉ िकया जाता ह ै।’’ 

- इगंिलश और इगंिलश के अनसुार - ‘‘िचंतन के चार मु́ य अथª ह ै- 

1. कोइª भी ÿिøया कायª जो मु́ यत: ÿÂय±ाÂमक नहé, िचंतन हो सकता ह ै। 

2. दसूरे  अथª म¤ समÖया का समाधान ही िचंतन ह ै। िजसम¤ ÿकट ÿहÖतन और ÿÂय±ीकरण न 
होकर मु́ यत: िवचार होते ह§ । 

3. तीसरे अथª म¤ िचंतन का अथª िकसी समÖया म¤ िनिहत संबंधŌ को समझना अथवा उस पर 
िवचार करना ह ै। 

4. िचंतन का अथª आÆतåरक और मखुवाणी Óयवहार स ेिमलाया जाता ह ै। 

- कागन तथा हवैमनै न ेिचंतन कì एक सवª®ेķ एव ंÓयापक पåरभाषा दी ह ै। इनके अनसुार, 
‘‘ÿितभाओ,ं ÿतीकŌ, संÿÂययŌ, िनयमŌ एव ंअÆय मÅयÖथ इकाइयŌ के मानिसक जोड़-तोड़ 
को िचÆतन कहा जाता ह ै। 

- रेबर तथा रेबर के अनसुार, सामाÆयत: िचंतन का अथª ह,ै िवचारŌ, ÿितमाओ,ं ÿतीकŌ, 
शÊदŌ, कथनŌ, ÖमिृतयŌ, ÿÂययŌ, अवबोधनŌ, िवĵासŌ तथा अिभÿायŌ का अÆत: ²ानाÂमक 
तथा मानिसक पåरचालन।’’ 

- िसलवरमनै के अनसुार, ‘‘िचंतन एक ऐसी मानिसक ÿिøया ह ैजो हम लोगŌ को उĥीपक 
तथा घटनाओ ंके ÿतीकाÂमक ÿितिनिधÂव Ĭारा िकसी समÖया का समाधान करन ेम¤ मदद 
करती ह ै।’’ 

- जॉसªिवक - ‘‘िचंतन कì कायाªÂमक पåरभाषा यह ह ै िक इसके Ĭारा अनभुव कì गइª 
सांसाåरक घटनाओ ंअथवा उनके ÿितिनिधयŌ के बीच ÓयवÖथा Öथािपत कì जाती ह ै।’’ 
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- आइªजेÆक तथा उनके सािथयŌ के अनसुार - ‘‘काÐपिनक पåरभाषा के łप म¤ िचंतन का 
काÐपिनक जगत म¤ ÓयवÖथा Öथािपत करना ह ै। यह ÓयवÖथा Öथािपत करना वÖतओु  ंसे 
संबं िधत होता ह ैतथा साथ ही साथ वÖतओु  ंके जगत कì ÿतीकाÂमकता से भी संबं िधत 
होता ह ै । वÖतओु  ं म¤ संबंधŌ कì ÓयवÖथा तथा वÖतओु  ं म¤ ÿतीकाÂमकता संबंधŌ कì 
ÓयवÖथा का नाम िचंतन ह ै।’’ 

िचंतन के संबंध म¤ हÌĀे न ेिनÌन िवचार Óयĉ िकये ह§ - 

- जब ÿाणी िकसी समÖया का समाधान करता ह ैतो इस िøया म¤ वह पवूª अनभुव का ÿयोग 
करता ह ै। 

- समÖया ÿाणी को उसके उĥÔेय तक पहòचंने म¤ बाधा उÂपÆन करती ह,ै अत: िचंतन कì 
आवÔयकता पड़ती ह ै। 

- समÖया समाधान कì पåरिÖथित म¤ िचंतन िøयाशील होता ह ै। 

- सभी िवचारपणूª िøयाओ ंम¤ ÿयास और भलेू का Öवłप देखा जाता ह,ै चाह ेवे िøया म¤ 
आÆतåरक हो अथवा बाĻ। 

- िचंतन म¤ ÿेरणा पाइª जाती ह ै। इसका अथª यह ह ैिक िचंतन उĥÔेयपणूª होता ह ै। 

- िचंतन ÿिøया स े भाषा को अलग नहé िकया जा सकता। भाषा मानव िचंतन म¤ अित 
आवÔयक ह ै। 

- समÖया के समाधान म¤ जब िचंतन िøया या ÿारÌभ होती ह ैतो उसम¤ ÿितमाए,ँ पेशीय, 
िøयाए ँतथा आÆतåरक सÌभाषण आिद पाये जाते ह§ । 

इन पåरभाषाओ ंका िवĴेषण करन ेपर हम¤ िचंतन ÿिøया के बारे म¤ कुछ ठोस तÃय ÿाĮ होते ह§, जो 
िनÌनिलिखत ह§ - 

िचंतन का संबंध उपिÖथत वÖतओु  ं से कम और उनके ÿितिनिधयŌ और ÿतीकŌ स े अिधक ह ै । 
ÿतीक हमारे मानिसक जगत के पवूª अनभुवŌ म¤ जब कोइª मानिसक िøया उस वÖत ुका ÿितिनिधÂव 
करती ह ैतो उस ेमÅयÖथ इकाइª कहते ह§ । िचंतन म¤ भौितक वÖतओु  ंकì उपिÖथित विजªत नहé ह ै
परÆत ु िचंतन िøया अनपुिÖथत वÖतओु  ं के अनपुिÖथित के ÿतीकŌ को भी अपन ेअÆदर अिनवायª 
łप स ेसमटे लेती ह ै। चूं िक  िचंतन म¤ वÖतओु  ंएव ंिवषयŌ कì भौितक उपिÖथित आवÔयक नहé ह ै। 
इसिलए इसम¤ सÌपणूª जीवन म¤ सीखी गयी मÅयÖथ इकाइªयŌ के ÿवेश करन ेकì परूी गुंजाइश रहती ह।ै 
इसस ेÖपĶ ह ैिक िचंतन म¤ मानिसक Öतर पर ÿयÂन एव ंभलू अिनयिमत ढंग से नहé बिÐक समÖया 
से उÂपÆन एक िवशेष ÿकार कì तÂपरता Ĭारा संचािलत होते ह§ । िकसी समÖया का समाधान कब 
ÿाĮ होगा अथवा समÖया पर िचंतन कब समाĮ होगा। इस ेिनिĲत नहé िकया जा सकता ह ै। िकसी 
िकसी समÖया पर िचंतन िøया जीवनभर चलती रहती ह ै। 

िचंतन म¤ भतू, वतªमान और भिवÕय तीनŌ से Óयिĉ का सबंंध रहता ह ै । भतूकाल से िचंतन कì 
सामिúया ँ िमलती ह,ै वतªमान िचंतन को समÖया देता ह ैऔर भिवÕय िचंतन के फल दशाªता ह ै । 
कÐपना कì कोइª िदशा नहé होती ह ैऔर न इसकì कोइª अिÆतम सीमा होती ह,ै जबिक िचंतन कì 
एक िनिĲत िदशा होती ह,ै और समÖया समाधान होते ही यह िचंतन िøया समाĮ हो जाती ह ै। 
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इसी आधार पर िवĬानŌ ने िनिदªĶ िचंतन तथा अिनिदªĶ िचंतन म¤ भेद िकया ह ै। िनिदªĶ िचंतन िकसी 
समÖया से उÂपÆन होता ह ैऔर साहचयŎ के आधार पर एक लàय तक पहòचँता ह ै। इसके िवपरीत 
अिनिदªĶ िचंतन Öवत: उÂपÆन होता ह ैऔर इसका कोइª लàय नहé होता ह ै। 

इन पåरभाषाओ ंसे यह ÖपĶ ह ैिक िचंतन मानिसक िøया का ²ानाÂमक प± ह ै। यह ÿिøया िकसी 
िवशेष उĥÔेय कì ओर पåरलि±त होती ह ै । इसम¤ इ¸छा तथा असंतोष का महÂव ह ै । इ¸छा तथा 
असंतोष मनÕुय को िचंतन करन ेके िलए िववश करते ह§ । 

10.4 िचंतन कì िवशेषताए ँ

सी.टी. मागªन के शÊदŌ म¤ - ‘‘वाÖतव म¤ ÿितिदन कì वाताª म¤ ÿयोग होन े वाले िचÆतन शÊद म¤ 
िविभÆन िøयाओ ंकì संरचना िनिहत ह ै।’’ इसका सÌबÆध गÌभीर िवचारशील िøया से ह ै। इस ŀिĶ 
से िचंतन कì िवशेषताए ँइस ÿकार ह-ै 

 िविशĶ गुण - िचंतन मानव का एक िविशĶ गणु ह,ै िजसकì सहायता से वह अपनी बबªर 
अवÖथा स ेसËय अवÖथा तक पहòचँन ेम¤ सफल हòआ ह ै। 

 मानिसक ÿिøया- िचÆतन मानव कì िकसी इ¸छा, असÆतोष, किठनाइª या समÖया के 
कारण आरÌभ होन ेवाली एक मानिसक ÿिøया ह ै। 

 भावी आवÔयकता कì पूितª हेतु Óयवहार - िचंतन िकसी वतªमान या आवÔयकता को 
पणूª करन ेके िलए एक ÿकार का Óयवहार ह ै। हम अधंेरा होन ेपर िबजली का बटन दबाकर 
ÿकाश कर लेते ह§ और मागª पर चलते हòए सामन ेसे आन ेवाली मोटर को देखकर एक ओर 
हट जाते ह§ । 

 समÖया समाधान - मस¥ल के अनसुार - िचंतन उस समय आरंभ होता ह ैजब Óयिĉ के 
समझ कोइª समÖया उपिÖथत होती ह ैऔर वह उसका समाधान खोजन ेका ÿयÂन करता ह ै। 

 अनेक िवकÐप -  िचंतन कì सहायता स ेÓयिĉ अपनी समÖया का समाधान करन ेके िलए 
अनेक उपायŌ पर िवचार करता ह ै । अÆत म¤ वह उनम¤ स े एक का ÿयोग करके अपनी 
समÖया का समाधान करता ह ै। 

 समÖया समाधान तक चलने वाली ÿिøया -  इस ÿकार िचंतन एक पणूª और जिटल 
मानिसक ÿिøया ह ैजो समÖया कì उपिÖथित के समय से आरÌभ होकर उसके समाधान के 
अÆत तक चलती रहती ह ै। 

 िचंतन एक सं²ानाÂमक िøया ह ै। 

 िचंतन संकÐपना का पनुगªठन ह ै। 

10.5 िचंतन का Öवłप  

िचंतन कì िविभÆन पåरभाषाओ ंका िवĴेषण करन ेके उपराÆत उन तÃयŌ स ेिचंतन के Öवłप कì एक 
झलक तो अवÔय िमल जाती ह ै। परÆत ुइसके Öवłप के बारे म¤ िवÖततृ łप से जानन ेके िलए हम¤ 
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उन िनÕकषŎ पर भी Åयान देना होगा िजस े हÌĀे महोदय ने िचंतन पर Óयĉ िकये गये अनेकŌ 
मनोवै²ािनकŌ के िवचारŌ का िवĴेषण करके बताया ह ै । हÌĀे ने िचंतन के Öवłप के बारे म¤ 
िनÌनािंकत तÃयŌ को रखा ह ै। 

1. िचंतन ÿिøया कì शłुआत उस समय होती ह,ै जब मनÕुय या पश ु के सामन ेकोइª ऐसी 
समÖया आती ह ै िजसका समाधान वह करना चाहता ह,ै समÖया से ताÂपयª एक ऐसी 
पåरिÖथित स े होता ह,ै िजसे जीव (पश ु या मनÕुय) को लàय पर पहòचँन े का राÖता नहé 
िदखलाइª पड़ता ह ै । अथाªत उसम¤ िचंतन कì ÿिøया ÿारंभ होती ह ै । अत: ÖपĶ ह ै िक 
िचंतन एक समÖया समाधान Óयवहार ह ै। 

2. िचंतन कì समÖया म¤ िभÆन-िभÆन पहलओु  ंको जो समाधान के पहले अलग-अलग होते ह§, 
एक साथ संयोिजत िकया जाता ह ै। 

3. िचतंन एक अÓयĉ मानिसक ÿिøया ह,ै अथाªत इसे Öथलू वÖतओु  ंकì भाँित ÿÂय± łप से 
आखँŌ स ेनहé देखा जा सकता ह,ै वरन ्ÿाणी के Óयवहार के आधार पर यह पता लगता ह ै
िक वह ³या सोच रहा ह?ै उसके िचंतन का Öतर ³या ह?ै 

4. िचंतन ÿिøया का संबंध भतू, वतªमान एव ंभिवÕय तीनŌ से होता ह ै। 

5. िचंतन का ÿमखु उĥÔेय िकसी समÖया का समाधान करना होता ह,ै अत: इसम¤ ÿयÂन एव ं
ýिुट कì ÿिøया शािमल होती ह ै। 

6. िचंतन कì एक िनिĲत िदशा होती ह,ै ³यŌिक यह लàय िनद¥िशत होती ह ै । िचÆतन म¤ 
अिभÿेरणा का भी िवशेष महÂव ह ै। 

7. िचंतन म¤ भाषा का भी बड़ा महÂव ह ै। िचंतन करते समय या कभी-कभी हम जोर से कुछ 
बोलन ेलगते ह§ अथाªत भाषा का ÿयोग करते ह§ । िचंतन म¤ भाषा के अलावा ÿतीक का भी 
हम उपयोग करते ह§ । िचंतन म¤ ŀिĶ ÿितभा तथा ®Óृय ÿितभा अÆय दसूरे तरह कì 
ÿितभाओ ंकì अपे±ा अिधक होते ह§ । 

 हÌĀे Ĭारा ÿÖततु िकये गये उपयĉु तÃयŌ से िचंतन के Öवłप का ÿÂयेक पहल ूÖपĶ हो 
जाता ह ै । इसके आधार पर मनोवै²ािनकŌ न ेयह ÖपĶ łप से बतलाया ह ै िक िचंतन एक जिटल 
मानिसक ÿिøया ह ैिजसकì सहायता से ÿाणी िकसी भी समÖया का समाधान करता ह ै। 

10.6 िचंतन के साधन  

 िचंतन के िविभÆन साधन िनÌन ÿकार के ह§ - 

1. ÿितिबÌब - ÿितमाय¤ वÖतओु ,ं ÓयिĉयŌ, ŀÔयŌ एव ं Óयिĉगत अनभुवŌ कì मानिसक 
तÖवीरे ह§ । िजÆह¤ देखा, सनुा एव ं अनभुव िकया जा सकता ह ै । ये मानिसक ÿितमाय¤ 
वाÖतिवक वÖतओु  ं अनभुवŌ एव ं िøयाओ ं के ÿतीक होते ह§ । हम िचंतन म¤ वाÖतिवक 
अनभुवŌ िøयाओ ं व वÖतओु  ं कì अपे±ा उनके ÿितिबÌब या मानिसक ÿितमाओ ं म¤ 
फेरबदल करते ह§ । 
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2. ÿÂयय - िचंतन म¤ ÿÂयय अिनवायª होते ह§ । पदाथŎ का वगêकरण इस आधार पर िकया 
जाता ह ै । ÿÂयाÂमक िचंतन म¤ कम समय लगता ह ै । िचंतन हमारे ÿयÂनŌ म¤ िमतÓययता 
लाते ह§ । 

3. ÿतीक एव ं िचÆह - ÿतीक एव ं िचÆह वाÖतिवक अनभुवŌ, वÖतओु  ं एव ं िøयाओ ं के 
ÿितÖथापन ह§ । इस अथª म¤ ये केवल शÊद, िचÆह, ÿतीक या सं´याओ ंके अितåरĉ ůैिफक 
लाइªट¤, बैज, Åवज, िवīालय कì घंटी, गान ेएव ंनारे भी ह§ । 

4. भाषा - भाषा अिभÓयिĉ का माÅयम ह ै िजसम¤ Óयिĉ अपनी अनभुिूत  एव ं िवचारŌ को 
अिभÓयĉ करता ह ै । ÿलेख एव ं सािहÂय को पढ़न े से िचÆतन कì ÿिøया को उ°जेना 
िमलती ह ै। 

5. माँसपेिशयŌ कì िøयाय¤ - िचÆतन कì ÿिøया के अÆतगªत माँसपेिशयŌ के समहू को 
िøयाशीलता के साथ िमलते ह§ । जब हम िकसी एक शÊद के बारे म¤ सोचते ह§ तो हÐकì-
सी गित होती ह ै। इस गितिविध म¤ शÊदŌ को जोर स ेबोलने के समान गित होती ह ै। िचंतन 
कì ÿिøया म¤ माँसपेिशयŌ म¤ तनाव होता ह ै । िचंतन कì ÿिøया म¤ संलµनता के साथ 
माँसपिेशयŌ म¤ तनाव बढ़ जाता ह ै। जब िचंतन ÿिøया धीमी होती ह ैतो माँसपिेशयŌ का 
तनाव भी कम हो जाता ह ै। 

6. मिÖतÕक - िचंतन कì ÿिøया मु́ य łप से मिÖतÕक कì ÿकायाªÂमकता से जड़ुी हòइª ह ै। 
²ानिेÆþयŌ के अनभुव िबना मिÖतÕक स ेअसÌभव ह ै। मिÖतÕक ²ानेिÆþयŌ कì संवदेनाओ ं
को úहण कर उनके अथª úहण करन े म¤ सहायता करता ह ै । मिÖतÕक ही मानिसक 
ÿितमाओ ंके संúहण, पनु: ÓयविÖथत करन ेव ÿयोग करन ेके कायª करता ह ै। िचंतन कì 
ÿिøया मिÖतÕक कì गितिविधयŌ का पåरणाम ह ै। 

10.7 िचंतन के ÿकार  

मनोवै²ािनकŌ न ेिचÆतन को कइª भागŌ म¤ बाँटकर अÅययन िकया ह ै। िजÌबाडê तथा łक न ेिचÆतन 
को िनÌनािंकत दो भागŌ म¤ बाँटा ह ै- 

(1) Öवली िचंतन (Autistic Thinking) 

(2) यथाथªवादी िचंतन (Realistic Thinking) 

(1) Öवली िचंतन - Öवली िचंतन का ताÂपयª ऐस े िचंतन से होता ह ै िजसम¤ Óयिĉ अपनी 
काÐपिनक िवचारŌ एव ं इ¸छाओ ं कì अिभÓयिĉ करता ह ै । ÖवÈन, Öवपन िचý तथा अिभलाषा 
आिद सभी Öवाली िचंतन के उदाहरण ह ै। यिद कोइª छाý कÐपना करता ह ैिक पढ़ाइª खÂम करन ेके 
बाद वह ÿशासिनक अिधकारी बनेगा, देश कì सेवा करेगा, उसका खबू नाम होगा, सÌमान िमलेगा, 
खबू सारा पैसा कमायेगा, यह िनĲय ही Öवली िचंतन का उदाहरण होगा। इस तरह के िचंतन का कोइª 
वाÖतिवक आधार नहé होता ह,ै साथ ही इसका संबंध िकसी भी ÿकार कì समÖया के समाधान से 
नहé हो पाता ह ै। 

Öवली िचंतन का आधार वाÖतिवक न होन ेके कारण कइª बार Óयिĉ अपन ेउĥÔेय से भटककर भी 
िचंतन करना ÿारÌभ कर सकता ह,ै िजसस ेउसके समय व ऊजाª दोनŌ कì बबाªदी होती ह,ै िजस समय 
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का सदपुयोग  वह अपन ेउĥÔेय कì पिूतª हते ुÿयÂन करन ेम¤ कर सकता था उस समय को वह यूँ ही 
Óयथª कÐपनाओ ंम¤ िबता देता ह ै। 

(2) यथाथªवादी िचंतन - यथाथªवादी िचंतन का ताÂपयª ऐसे िचतंन  स ेहोता ह,ै िजसका संबंध 
वाÖतिवकता स े होता ह ै । Óयिĉ जीवन म¤ इसके सहारे समÖया का समाधान कर पाता ह ै । 
उदाहरणाथª यिद कोइª Óयिĉ गाड़ी म¤ बैठकर सफर कर रहा ह ै। गाड़ी अचानक łक जाती ह,ै ऐसी 
łकावट अचानक आन ेसे Óयिĉ तरह-तरह कì बात¤ सोचना ÿारÌभ कर देता ह ै। कहé इजंन  म¤ कोइª 
खराबी तो नहé आ गइª ह ै। कहé गाड़ी का पेůोल या टायर तो नहé फट गया, आिद-आिद। इस तरह 
का िचंतन यथाथªवादी िचंतन का उदाहरण ह ै । Óयिĉ समÖया उÂपÆन करन े स े संभािवत िविभÆन 
कारणŌ पर िचंतन करन ेके पĲात ्मु́ य कारण तक पहòचँता ह ैतथा िनिĲत करता ह ैिक गाड़ी इस 
कारण स ेही बÆद हòइª ह,ै िफर वह ÿÖततु समÖया के समाधान का ÿयास करता ह ै। 

यथाथªवादी िचंतन ÿिøया के अÆतगªत कइª बात¤ आती ह§ - 

- नइª समÖया कì खोज करके उसको पहचानना । 

- समÖया के संकेतŌ का अथª समझना । 

- अतीत के अनभुवŌ का Öमरण करना । 

- अतीत के अनभुवŌ का लाभ उठाकर, उनके आधार पर कÐपना करना । 

- पåरकÐपना के आधार पर िनयम खोजना तथा िनयमŌ के आधार पर सही िनÕकषª तक 
पहòचँना । 

 मनोवै²ािनकŌ ने यथाथªवादी िचंतन को िनÌनां िकत तीन भागŌ म¤ बाँटा ह ै- 

(1) अिभसारी िचंतन एव ंअपसारी िचंतन 

(2) सजªनाÂमक िचतंन 

(3) आलोचनाÂमक िचंतन 

1. अिभसारी िचंतन - इस तरह के िचंतन कì िनगमनाÂमक िचंतन भी कहा जाता ह ै । 
अिभसारी िचंतन का ÿितपादन सवªÿथम जॉय पॉल िगलफोडª न ेिकया। अिभसारी िचंतन म¤ 
Óयिĉ िदये गये तÃयŌ के आधार पर िकसी सही िनÕकषª पर पहòचँन ेकì कोिशश करता ह ै। 
उदाहरणाथª यिद आप ÿĳ का उ°र जानना चाह¤ िक 10 म¤ 2 स ेगणुा करन ेपर ³या उ°र 
आयेगा तो उसके उ°र जानन े म¤ िनिहत िचंतन अिभसारी िचंतन का उदाहरण होगा। 
अिभसारी िचंता म¤ गित पåरशĦुता तथा तकª णा का िवशेष महÂव ह ै। अिभसारी िचंतन का 
ÿाथिमक उĥÔेय कम से कम समय म¤ सवª®ेķ तािकª क उ°र तक पहòचंना होता ह ै । एक 
अिभसारी िचंतक ÿाय: ऐसी जानकाåरयŌ के एकýीकरण का ÿयास करता ह ैअथाªत ऐसे 
²ान को ÿाĮ करता ह ैिजसका उपयोग वह भिवÕय म¤ आन ेवाले समÖयाओ ंके समाधान म¤ 
करता ह ै। अिभसारी िचंतन म¤ हम सामाÆय से िविशĶ कì ओर जाते ह§ । अथाªत इसम¤ ²ात 
सामाÆय िनयमŌ के अनसुार िकसी िविशĶ बात या घटनाøम का हम िवĴेषण करते ह§ । 
जब िकसी ÿद° िनयम के आधार पर हम िविशĶ िनÕकषª पर पहòचँते ह§ तब हमारा िचंतन 
अिभसारी िचंतन के ÿकार का होता ह ै। अिभसारी िचंतन का केÆþ िबÆद ुिकसी समÖया का 
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समाधान करना होता ह,ै इसके िलए हम िविभÆन साàय व तÃय एकý करते ह§, उनका 
िवĴेषण करते ह§ और समÖया का समाधान करते ह§ । इस तरह के िचंतन म¤ Óयिĉ अपनी 
िजÆदगी के िभÆन-िभÆन ±ेýŌ म¤ ÿाĮ अनभुवŌ को एक साथ िमलाकर उसके आधार पर क 
समाधान खोजता ह ै । ऐस े िचंतन Ĭारा िजस समÖया का समाधान होता ह,ै उसका एक 
िनिĲत उ°र होता ह ै। बहòिवकÐपी ÿĳ म¤ अिभसारी िचंतन का ÿयोग करना होता ह ै। 

2. अपसारी िचंतन - अपसारी िचंतन का ÿितपादन सवªÿथम जॉय पॉल िगलफोडª न ेिकया। 
अपसारी िचंतन म¤ िकसी भी समÖया का समाधान करन ेहते ुिविभÆन जानकाåरया,ँ साàय व 
तÃय एकý िकये जाते ह§ िफर इन जानकाåरयŌ, साàयŌ व तÃयŌ के आधार पर अलग-अलग 
तरीकŌ से समÖया समाधान िकया जाता ह ै। अपसारी िचंतन सामाÆयत: Öवतंý व Öवैि¸छक 
होता ह ै। िजसस ेहमारा मिÖतÕक अÓयविÖथत łप स ेसमÖया समाधान के उपाय खोजता ह ै
और िविभÆन तरीकŌ से समÖया समाधान करता ह ै। अपसारी िचंतन का ÿयोग सामाÆयत: 
ओपन इÆडेड ÿĳŌ के समाधान म¤ िकया जाता ह ै। 

3. सृजनाÂमक िचंतन - इस तरह के िचंतन को अगमनाÂमक िचंतन कहा जाता ह ै। इस तरह 
के िचंतन म¤ Óयिĉ िदये गये तÃयŌ स ेअपनी तरफ से नया तÃय जोड़कर एक िनिĲत िनÕकषª 
पर पहòचँता ह ै । जब तक Óयिĉ इस नये तÃयŌ को अपनी ओर से उसम¤ नहé जोड़ता ह,ै 
अथाªत इन तÃयŌ का सजृन नहé करता ह ैसमÖया का समाधान नहé हो पाता ह,ै िव²ान, 
सािहÂय और कला का िवकास रचनाÂमक िचंतन का पåरणाम ह ै। िहÆदी-अúेंजी  के शÊदŌ 
को जानन ेवाले करोड़Ō ह ैपरÆत ुइÆहé शÊदŌ के अनपुम ÿयोग स ेकुछ लोग बड़े किव तथा 
कलाकार बन जाते ह§ । हर नवीन कृित को सजृनाÂमक मानते ह§ । सजृनाÂमकता Óयिĉ कì 
ऐसी मानिसक शिĉ ह ै िजसस ेवह नवीन व उपयोगी वÖत ुसÌÿÂयय या िसĦाÆत िनिमªत 
करता ह ै । सजृनाÂमक िचंतन करन े वाले Óयिĉ कì कÐपनाओ ं म¤ इतनी नवीनता तथा 
सहजता होती ह ै िक वह िविभÆन वÖतओु  ं का असाधारण उपयोग बता सकता ह ै । 
रचनाÂमक िचंतन उĥÔेयपणूª होता ह ैतथा वह Óयिĉ को िøयाशील बनाता ह ै। 

4. आलोचनाÂमक िचंतन - इस तरह के िचंतन म¤ Óयिĉ िकसी वÖत,ु घटना या तÃय कì 
स¸चाइª को Öवीकार करन ेके पहले उसके गणु-दोष कì परख कर लेता ह,ै समाज म¤ कुछ 
Óयिĉ तो ऐस होते ह§ िजÆह¤ िकसी घटना या वÖत ुके बारे म¤ जो कुछ भी कहा जाता ह ैउसे वे 
सही समझकर मान लते ह§ । तब ऐसा कहा जाता ह ै िक इस तरह के Óयिĉ म¤ 
आलोचनाÂमक िचंतन कì शिĉ कम ह ै । कुछ समाज म¤ ऐस े Óयिĉ होते ह§ िजÆह¤ कुछ 
घटना या वÖत ुके बारे म¤ कहन ेका उसका गणु दोष परखते ह§, और तब उस ेसही या गलत 
मानते ह§ । Óयिĉ के इस तरह के िचÆतन को आलोचनाÂमक िचंतन कहा जाता ह ै। 

 मनोवै²ािनकŌ ने िचंतन के कइª ÿकार बतलाये ह§ । इस िविभÆन ÿकारŌ म¤ अिभसारी िचंतन 
तथा सजृनाÂमक िचंतन के अÅययन पर मनोव²ैािनकŌ न ेअिधक बल िदया ह ै। 

10.8 िचंतन के सोपान (Steps of Thinking) 

 Ļजूोज  न ेिचंतन के ये सोपान बताये ह§ - 
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1. समÖया का आंकलन - िचंतन समÖया के उÂपÆन होन े स े सÌपÆन होता ह ै । मतूª तथा 
अमतूª समÖयाए ँिज²ासा के माÅयम स ेिचंतन का आरÌभ करती ह ै। मतूª स ेअमतूª कì ओर 
इस पद म¤ बढ़ा जाता ह ै। 

2. सÌबिÆधत तÃयŌ का संकलन - समÖया को समझन ेके बाद उन तÃयŌ को एकý िकया 
जाता ह ैजो समÖया का कारण खोजन ेम¤ सहायक होते ह§ । तÃयŌ के संकलन म¤ ÿेरणा का 
महÂव भी होता ह ै। 

3. िनÕकषª पर पहò ँचना - तÃयŌ का संकलन कर उनका िवĴेषण िकया जाता ह ै । इस 
िवĴेषण से िकसी िनÕकषª पर पहòचँा जाता ह ै। 

4. िनÕकषª का परी±ण - िचंतन स ेÿाĮ पåरणामŌ का परी±ण कर उसकì जाँच कì जाती ह ै। 
इसस ेिचंतन कì वैधता तथा िवĵसनीयता कì परी±ा हो जाती ह ै। 

10.9 िचंतन: ÿभावक ÿितकारक  

िचतंन पर अनेक ÿितकारकŌ का ÿभाव पड़ता ह ै। ये ÿितकारक इस ÿकार ह§ - 

1. सशĉ ÿेरणा - ÿेरणा के अभाव म¤ सशĉ एव ंÓयविÖथत िचतंन  सÌभव नहé ह ै। िचंतन के 
Ĭारा िकसी समÖया का समाधान खोजा जाता ह ै। अत: ÿेरणा िकसी समÖया के समाधान 
के िलए िजतनी अिधक शिĉ का संचालन करेगी, िचंतन उतना ही अिधक सशĉ होगा। 

2. Åयान तथा łिच - िजन िवषयŌ म¤ हमारी łिच होती ह,ै उन िवषयŌ म¤ हम अिधक Åयान 
संकेÆþण कर पाते ह§ । िचÆतन कì ÿिøया हते ु Åयान एव ं łिच को िवकिसत करन े कì 
आवÔयकता ह ै। 

3. बुिĦ - मानिसक ÿिøयाओ ंके िलए बिुĦ एक अित-आवÔयक तÂव ह ै। बिुĦ िचंतन कì 
अिभयोµयता ह ै। उ¸च Öतर के Óयिĉ कुशलतापवूªक अपनी समÖयाओ ंके समाधान ढूंढ 
पाते ह§ जबिक िनÌन बिुĦ के Óयिĉ िचंतन के अभाव म¤ समÖयाओ ंके हल नहé खोज पाते। 

4. संवेगŌ कì अनुपिÖथित - िचंतन संवेगाÂमक िÖथित म¤ नहé होता। øोध, ÿेम, भय आिद 
से िचंतन नहé होता। यिद ऐसी अवÖथा म¤ िचंतन हो भी जाये तो वह एकांगी होगा। 

5. भाषा का ²ान - भाषा, ÿतीकŌ व िचÆहŌ के िबना िचंतन नहé हो सकता ह ै। इन आवÔयक 
साधनŌ को पहले िवकिसत करना पड़ता ह ै। 

6. ÿÂयय - शÊदŌ स ेÿÂयय, ÿÂयय स ेअिधिनयम, अिधिनयम स ेिसĦाÆत कì कड़ी बनती ह ै। 
यिद एक कड़ी भी टूट जाती ह ैतो सÌपणूª िचंतन कì ÿिøया िवखिÁडत हो जाती ह ै। ÿÂयय 
िनमाªण म¤ िनरी±ण, िवĴेषण, अमतूªकरण व सामाÆयीकरण कì मनोवै²ािनक ÿिøयाय¤ 
िवकिसत होती ह ै। िजनका ÿयोग उ°रो°र िचंतन व समÖया समाधान म¤ िकया जाता ह ै। 

7. समाज से सÌपकª  - िचंतन कì ÿिøया का ÿÂय± सÌबÆध बाĻ जगत स ेह ै। बाĻ जगत 
कì वÖतओु ,ं ÓयिĉयŌ एव ंघटनाओ ंके सÌपकª  म¤ स ेिचÆतन कì ÿिøया का जÆम लेती ह ै। 
सरल समाजŌ म¤ व आज के आधिुनक जिटल समाजŌ म¤ िचंतन कì ÿिøया ÿभािवत हòइª ह।ै 
िचंतन के िवषय, समÖयाय¤, समÖयाओ ं के Öवłप को िविभÆन समहूŌ कì वैचाåरकता ने 
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ÿभािवत िकया ह ै । िजतना अिधक समाज के सÌपकª  म¤ होता ह,ै उतना ही िचंतन 
Óयापकता, िवÖतार व गहनता ÿाĮ करता ह ै। 

8. ÿÂय±ानुभव - िजन ÓयिĉयŌ को Öथलू पदाथŎ का ÿÂय±ानभुव होता ह ैउनकì िचंतन 
±मता अिधक होती ह ै। छाý अपनी पाठ्य पÖुतक म¤ मोर से सÌबिÆधत पाठ पढ़ता ह ै। अब 
जब तक वह मोर को देख नहé लेता तब तक वह मोर के बारे म¤ िचंतन कर नहé सकता । 

10.10   िचंतन एवं Öमरण (Thinking & Memory) 

िचंतन एव ंÖमरण दोनŌ ही मानिसक ÿिøयाए ँह§ । परÆत ुइस समानता के अितåरĉ उनम¤ भेद भी ह§ । 
दोनŌ म¤ भेद िनÌनिलिखत ह ै- 

1. िचÆतन मु́  य स ेसमÖया का समाधान होता ह ैऔर Öमरण पवूª घटनाओ ंके सÌबÆध म¤ होता 
ह ै। 

2. िचंतन का Åयेय समÖया समाधान स ेहोता ह ैजबिक Öमरण का Åयेयपवूª अनभुवŌ का पनु: 
Öमरण होता ह ै। 

3. िचंतन म¤ ÿतीकŌ का ÿयोग होता ह ैजबिक Öमरण साहचयª के आधार पर होता ह ै। 

4. िचंतन नवीन बातŌ कì ओर ले जाता ह ैजबिक Öमरण म¤ पवूª-अनभुवŌ कì Öमिृत उभर कर 
आती ह ै। 

10.11  िचंतन एवं कÐपना  

िचंतन तथा कÐपना ²ानाÂमक एव ंरचनाÂमक ÿिøयाए ँह§ । इसम¤ भेद िनÌनिलिखत ह ै- 

1. िचंतन म¤ मु́ य łप म¤ समÖया का समाधान होता ह ैतथा कÐपना म¤ पåरिÖथित को नया łप 
िदया जाता ह ै। 

2. िचंतन का Öवłप तािकª क होता ह,ै जबिक कÐपना इसके अभाव म¤ होती ह ै। 

3. िचंतन का सÌबÆध चेतना स ेह,ै जबिक कÐपना अचेतन łप म¤ होती ह ै। 

4. िचंतन का आरÌभ समÖया उÂपÆन होन े पर होता ह ै । कÐपना का आरÌभ अनायास हो 
सकता ह ै। 

10.12   िचंतन एवं भाषा (Thinking & Language) 

मानव कì िचंतन ÿिøयाओ ंके िलए भाषा का होना आवÔयक ह ै। पशओु ंका िचंतन िबना भाषा के 
सÌपÆन हो सकता ह ै जैसा गेÖटालटवादी मनोवै²ािनकŌ के ÿयोगŌ से िसĦ ह ै । कुछ मनोवै²ािनक 
िवचार िøया को आÆतåरक सÌभाषण कहकर पकुारते ह§ । िचÆतन ÿिøया म¤ भाषा को महÂवपणूª 
मानते हòए इसे िनÌन Öथान िदये जाते ह§ - 

1. भाषा को िचंतन का माÅयम कहा जाता ह ै। Óयिĉ भाषा के ही Ĭारा िवचार ÿÖततु करता ह ै
तथा दसूरŌ  के िवचार úहण करके उन पर अपनी ÿितिøया Óयĉ करता ह ै । िविभÆन 
मनोवै²ािनक इस बात पर बल देते ह§ िक भाषा म¤ िचÆहŌ के ÿयोग क कारण इस ेिवचारŌ का 
माÅयम कहा जाता ह ै। भाषा के अÆतगªत शÊद िवÆयास िवचारŌ के संकेत के łप म¤ कायª 
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करते ह§ । कॉिलÆस और űेवर के अनसुार - ‘‘िचÆतनकला भाषा कì सहायता से अपन े
िवचारŌ को िनयिÆýत करता ह ैऔर िचंतन िøया का ठीकठाक संचालन भी करता ह ै।’’ 

- भाषा के Ĭारा िवचारŌ कì Öमिृत बनती ह ै । िवचार मानिसक संÖकारŌ के łप म¤ हमारे 
मिÖतÕक के Öथान ले लेते ह§ । इस ÿकार भाषा के आधार पर आवÔयकता के समय उनका 
Öमरण करना अित सरल होता ह ै। 

- भाषा को िचंतन ÿिøया कì अिभÓयिĉ भी कहा जाता ह ै। मानव के समÖत िवचार भाषा 
के माÅयम स ेÓयĉ होते ह§ । भाषा के माÅयम से िलख ेिवचार कभी भी पढ़ ेजा सकते ह§ 
तथा Öमिृत के अÆतगªत लाये जा सकते ह§ । मानव का मानव के परÖपर िमलन भाषा के Ĭारा 
परÖपर िवचारŌ कì अिभÓयिĉ के łप म¤ होता ह ै। इस ÿकार यह कहा जा सकता ह ैिक 
भाषा िवचारŌ कì अिभÓयिĉ ह ै। 

- भाषा के Ĭारा िचÆतन कì बचत होती ह ै। जब मानव भाषा का ÿयोग िवचारŌ के िलखन े
पढ़न ेके łप म¤ करता ह ैतो उस ेिवचारŌ कì अिभÓयिĉ म¤ कम पåर®म कì आवÔयकता 
पड़ती ह ै। भाषा के माÅयम से ही िवचार łपी सागर के गागर के łप म¤ Óयĉ िकया जा 
सकता ह ै। यह भाषा के Ĭारा िचंतन ÿिøया म¤ बचत का उदाहरण ह ै। 

- भाषा कì सहायता से िøयाशील होन ेकì ÿेरणा ÿाĮ होती ह ै। 

- भाषा कì सहायता स ेहम तकª  कर सकते ह§, वाद-िववाद कर सकते ह§ तथा अपन ेिचंतन कì 
उ°म Óया´या कर सकते ह§ । 

- िचंतन एव ंभाषा परÖपर िवकिसत होती ह ै। भाषा के साथ िवचारŌ को तथा िवचारŌ के साथ 
भाषा को िवकिसत होन ेका अवसर ÿाĮ होता ह ै। 

- भाषा के Ĭारा दसूरे  ÓयिĉयŌ को िचंतन करन ेका ÿोÂसाहन िमलता ह ै। लेख, किवताय¤ तथा 
कहािनया ँÓयिĉ को िचÆतनशील बना देते ह§ । 

कुछ मनोवै²ािनकŌ का कथन ह ैिक भाषा िचंतन के िलए सहायक हो सकती ह ैआवÔयक नहé। यिद 
भाषा िचंतन के िलए आवÔयक होती तो छोटे ब¸च ेऔर पश ुिजÆह¤ भाषा नहé आती समÖयाओ ंका 
समाधान नहé कर पाते। समÖया समाधान मलूत: िचंतन का एक łप ह ै। 

िचंतन म¤ भाषा बहòत सहायक होती ह ै। भाषा के माÅयम स ेमनÕुय अपन ेिचंतन को िनयोिजत करके 
उस ेठीक स ेिनवाªह करन ेम¤ सफल होता ह ै। भाषा ÿÂययŌ के िनमाªण म¤ सहायक होती ह ै। एक शÊद 
अथª के िलए केिÆþय भाव बनता ह ै। चाह ेवह शÊद ÿितमा के łप म¤ िवकिसत हो या ÿÖतािवत 
कायª या िवचार साहचयª के łप म¤ हो। भाषा के Ĭारा िचÆतन का िवÖतार िकया जाता ह ै। 

10.13   सारांश (Summary) 

िचंतन ÿतीकाÂमक ÿकृित वाली एक वैचाåरक ÿिøया ह ै जो Óयिĉ के सÌमखु उपिÖथत िकसी 
समÖया अथवा काम स े ÿारÌभ होती ह ै तथा अÆत म¤ िनÕकषª अथवा समाधान तक पहòचँती ह ै । 
िचंतन लàय िनद¥िशत ह ै। वाÖतिवक िचंतन म¤ हम िदÓय ÖवÈन एव ंमनतरंग कì भां ित अपन ेिवचारŌ 
को इधर उधर नहé भटकन ेदेते। िचतंन का संबंध भतू-वतªमान एव ंभिवÕय तीनŌ से होता ह ै। 
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मनोवै²ािनकŌ न ेिचंतन को कइª भागŌ म¤ बांटा ह ै। िजÌबाडō तथा łक ने िचंतन को दो भागŌ म¤ बांटा 
ह ै- Öवली िचंतन एव ंयथाथªवादी िचंतन, यथाथªवादी िचंतन को अिभसारी िचंतन, अपसारी िचंतन, 
सजृनाÂमक िचतंन एव ंआलोचनाÂमक िचंतन म¤ बांटा गया ह ै । िचंतन पर अनेक ÿतीकारकŌ का 
ÿभाव पड़ता ह ै - सशĉ ÿेरणा, Åयान तथा łिच, बिुĦ, संवेगŌ कì अनपुिÖथित, भाषा का ²ान, 
ÿÂयय, ÿÂय±नभुव एव ंसमाज स ेसÌपकª । मनोवै²ािनकŌ के िचंतन एव ंÖमरण, िचंतन एव ंकÐपना 
का भेद िकया ह ै। िविभÆन ÿयोगŌ  के माÅयम से मनोवै²ािनकŌ न ेिचंतन म¤ भाषा के महÂव को भी 
Öवीकार िकया ह ै। भाषा को िचंतन ÿिøया कì अिभÓयिĉ भी कहा जाता ह ै। 

10.14   शÊदावली  

 िचंतन  - सोचन ेकì ÿिøया 

 सÌÿÂयय  - अवधारण 

 ÿÂयाÂमक  - अवधाराणाÂमक 

 यथाथªवादी  - वाÖतिवक 

 पेशीय िøयाय¤ - मांसपिेशयŌ से सÌबĦ िøयाकलाप 

10.15  अËयास ÿĳŌ के उ°र  

नीच ेकुछ कथन िदये गये ह§, जो कथन सÂय ह§ उनके आगे सही का िनशान एव ंजो गलत ह ैउनके 
आगे øॉस का िनशान लगाय¤ - 

1. िचंतन ²ानाÂमक मानिसक िøया ह ै। ( ) 

2. िचंतन कì िøया का आरÌभ समÖया कì उपिÖथत से नहé होता। ( ) 

3. िचंतन कì एक िनिĲत िदशा होती ह ै। ( ) 

4. िचंतन ÿिøया का संबंध केवल भिवÕय से होता ह ै। ( ) 

5. ÿितिबÌब, ÿÂयय, भाषा एव ंमिÖतÕक िचंतन के साधन ह ै। ( ) 

6. Öवली िचंतन का संबंध काÐपिनक िवचारŌ एव ंइ¸छाओ ंकì अिभÓयिĉ से ह ै। ( ) 

7. अिभसारी िचंतन एव ंअपसारी िचंतन यथाथªवादी िचंतन के भाग ह§ । ( ) 

8. मानिसक ÿिøयाओ ंके िलए बिुĦ एक आवÔयक तÂव नहé ह ै। ( ) 

9. िचंतन का Öवłप तािकª क होता ह ै। ( ) 

10. िचतंन म¤ ÿतीकŌ का ÿयोग नहé होता ह ै। ( ) 

उ°र- (1) सही (2) गलत (3) सही  (4) गलत (5) सही  

 (6) सही (7) सही   (8) गलत (9) सही (10) गलत 
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10.16  िनबÆधाÂमक ÿĳ  

1. िचंतन को पåरभािषत करे एव ंउसके Öवłप पर ÿकाश डाल¤ ? 

2. िचंतन के िविभÆन ÿकारŌ का वणªन कìिजए । 

3. िचंतन कì िवशेषताओ ंपर ÿकाश डाल¤ । 

4. िचंतन ÿिøया म¤ भाषा के महÂव को ÖपĶ कìिजए । 
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इकाइª -11 

सजृनाÂमक िचंतन, समानांतर िचंतन 

Creative Thinking, Parallel Thinking 
इकाइª कì łपरेखा 

11.1 ÿÖतावना 

11.2 उĥÔेय 

11.3 सजृनाÂमक िचंतन का अथª एव ंÖवłप 

11.4 सजृनाÂमक िचंतन कì िवशेषताए ँएव ंतÂव 

11.5 सजृनाÂमक िचंतन कì अवÖथाए ँ

11.6 सजृनाÂमक के िलए िश±ण िविधया ँ

11.7 सजृनाÂमक िचंतन के िनधाªरक 

11.8 पािĵक िचंतन 

11.9 समानांतर िचंतन 

11.10 सारांश 

11.11 शÊदावली 

11.12 अËयास ÿĳŌ के उ°र 

11.13 िनबंधाÂमक ÿĳ  

11.14 संदभª úÆथ सचूी 

11.1 ÿÖतावना  

सजृनाÂमकता मानव के िøयाकलापŌ एव ं िनÕपि° के िलए आवÔयक ह ै । सजृनाÂमकता का अथª 
वै²ािनक या कलाÂमक सजªन स ेही नहé ह,ै सजृनाÂमकता िकसी भी Óयिĉ कì िøया म¤ पाइª जाती 
ह।ै समाज के कायª करन ेवाले ÿÂयेक Óयिĉ के कायª या Óयवसाय म¤ सजृनाÂमकता के दशªन होते ह§ । 
सजृनाÂमकता स े अिभÿाय मौिलकता स े िलया जाता ह ै । सजृनाÂमकता के कारक ह ै - साहचयª, 
आदशाªÂमक मौिलकता अनकूुलता, तािकª क िवकास कì योµयता। सजृनाÂमक िचंतन शÊद का 
ÿयोग उस िøया के िलए िकया जाता ह,ै िजसम¤ ®ृंखलाबĦ िवचार िकसी लàय अथवा उĥÔेय कì 
ओर ÿवािहत होते ह§ । रचनाÂमक िचंतन म¤ िवचारŌ का आगमन अथवा समÖया समाधान ÿाय: बड़े 
सहज ढंग से अचानक होता ह ै। सजृनाÂमक िचंतन िचंतन का एक ÿमखु ÿकार ह ै। िचंतन का मानव 
के Óयवहार म¤ िवशेष महÂव ह ै । पािĵक िचंतन एव ंसमानाÆतर िचंतन के बारे म¤ भी इस इकाइª म¤ 
जान¤गे। िचंतन कì सहायता स ेमनुÕय अनेक ÿकार कì समÖयाओ ंका समाधान करता ह ै। िचंतन का 
ÿयोग समÖया समाधान म¤ ही नहé अिपत ुऔर ÿकार के अिधगम म¤ िकया जाता ह ै। 
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11.2 उĥेÔय  

ÿÖततु इकाइª का अÅययन करन ेके बाद आप - 

 सजृनाÂमक िचंतन के अथª को समझ सक¤ गे । 

 सजृनाÂमक िचंतन कì पåरभाषाओ ंका िवĴेषण कर सक¤ गे । 

 सजृनाÂमक िचंतन कì अवÖथाए ँसमझ सक¤ गे । 

 सजृनाÂमक िचंतन के िलए िश±ण िविधया ँसमझ सक¤ गे । 

 सजृनाÂमक िचंतन के िनधाªरकŌ कì जानकारी ÿाĮ कर सक¤ गे । 

 पािĵक िचंतन एव ंसमानाÆतर िचतंन को समझ सक¤ गे । 

 सजृनाÂमक िचंतन िकस ÿकार िवकिसत कर सकते ह§ । 

 Óयावहाåरक जीवन म¤ िचंतन के महÂव को ÖपĶ कर सक¤ गे । 

11.3 सृजनाÂमक िचंतन अथª एवं Öवłप (Creative Thinking: 
Forms & Meaning) 

िचÆतन का एक ÿमखु ÿकार सजृनाÂमक िचंतन ह,ै सजृनाÂमक िचतंन को कइª अथŎ म¤ ÿयोग िकया 
गया ह ै। हरलॉक न ेसजृनाÂमक िचंतन के ±ेý म¤ िकये गये शोधŌ एव ंअÅययनŌ कì समी±ा करके 
बतलाया ह ैिक सजृनाÂमक िचंतन को आठ अथŎ म¤ ÿयोग िकया ह ै। सजृनाÂमक िचंतन का सबसे 
लोकिÿय अथª िगलफोडª Ĭारा बतलाया गया ह ै। इÆहŌन ेिचंतन को दो भागŌ म¤ बांटा ह ै- अिभसारी 
िचंतन एव ंअपसरण िचंतन - 

अिभसारी िचंतन म¤ Óयिĉ िदये गये तÃयŌ के आधार पर िकसी सही िनÕकषª पर पहòचँन ेकì कोिशश 
करता ह ै। इस तरह के िचंतन म¤ Óयिĉ एक łिढ़वादी तरीका अपना कर अथाªत समÖया सÌबÆधी दी 
गइª सचूनाओ ं के आधार पर उसका समाधान करता  ह ै । अपसरण िचंतन म¤ Óयिĉ िभÆन-िभÆन 
िदशाओ ंम¤ िचंतन करता ह ैतो Öवभावत: वह समÖया के कइª संभािवत उ°रŌ को सोचता ह ैऔर 
अपनी ओर स ेकुछ नये एव ंमलू चीजŌ को जोड़न ेकì कोिशश करता ह ै। इस तरह के िचंतन म¤ एक 
िवशेषता यह ह ैिक (जो इसे अिभसारी िचंतन स ेअलग करता ह)ै इसम¤ Óयिĉ आसानी स ेएक पवूª 
सिुनिĲत कदमŌ के अनसुार िचंतन नहé कर पाता ह ै। ³यŌिक उस ेकुछ नया एव ंमलू िचंतन करना 
होता ह ै। परÆत ुअिभसारी िचंतन म¤ Óयिĉ बहòत आसानी स ेएक पवूª िनिĲत øम म¤ िचंतन कर लेता 
ह ै। मनोव²ैािनकŌ ने अपसरण िचंतन को सजृनाÂमक िचंतन के तÐूय माना ह ै। ऐस ेतो सजृनाÂमक 
िचंतन को कइª मनोवै²ािनकŌ ने पåरभािषत िकया परÆत ु सजृनाÂमक िचंतन कì सबसे उिचत एव ं
िवÖततृ पåरभाषा űेवडाल ने दी जो इस ÿकार ह§ - ‘‘सजृनाÂमक िचंतन या सजृनाÂमकता Óयिĉ कì 
उस ±मता को कहा जाता ह ैिजसम¤ वह कुछ ऐसी चीजŌ रचनाओ ंया िवचारŌ को पैदा करता ह ैजो 
नया होता ह ैएव ंजो नइª चीजŌ, रचनाओ ंया िवचारŌ को पैदा करता ह ैजो नया होता ह ैएव ंजो पहले 
से उस े²ात नहé होता ह ै। यह एक काÐपिनक िøया या िचतंन  संĴेषण हो सकता ह ै। इसम¤ गत ्
अनभुिूतयŌ  से उÂपÆन सचूनाओ ंका एक िनिĲत łप स ेउĥÔेयपणूª या लàय िनद¥िशत होता ह ैन िक 
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एक िनराधार ÖवÈन िचý होता ह ै । यह वै²ािनक, कलाÂमक या सािहिÂयक रचना के łप म¤ हो 
सकता ह ै।’’ 

रॉस के अनसुार - सजृनाÂमक िचंतन ²ानाÂमक प± कì मानिसक िøया ह ै। वेलेÆटाइन के शÊदŌ म¤ 
- सजृनाÂमक िचंतन शÊद का ÿयोग उस िøया के िलए िकया जाता ह,ै िजसम¤ ®ृंखलाबĦ िवचार 
िकसी लàय अथवा उĥÔेय कì ओर ÿवािहत होते ह§ ।’’ 

बेरोन (2001) न ेसजृनाÂमक िचतंन कì सटीक पåरभाषा दी ह ैजो इस ÿकार ह§ - ‘‘मनोवै²ािनकŌ 
Ĭारा सजृनाÂमकता कì ऐसी कायª करन ेकì ±मता के łप म¤ पåरभािषत िकया जाता ह ैजो नवीन 
(मौिलक) तथा उिचत (लाभदायक) दोनŌ ही होते ह§ । 

मैडिनक ने कहा - ‘‘सजृनाÂमक िचंतन म¤ साहचयª के तÂवŌ का िम®ण रहता ह ै जो िविशĶ 
आवÔयकताओ ंकì पिूतª हते ुसंयोगशील होते ह§ या िकसी अÆय łप म¤ लाभदायक होते ह§ । नवीन 
संयोग के िवचार िजतन ेकम हŌगे, सजृनाÂमकता कì सÌभावना उतनी ही अिधक होगी।’’ 

सजृनाÂमक िचंतन कì इन पåरभाषाओ ंका िवĴेषण करन ेपर हम¤ कुछ ऐसी िवशेषताओ ंका पता 
चलता ह ैिजसस ेसजृनाÂमक िचंतन के Öवłप पर ÖपĶ łप म¤ ÿकाश पड़ता ह ै। 

सजृनाÂमक िचंतन एक ऐसी ÿिøया ह ैजो लàय िनद¥िशत होता ह ै। इसम¤ Óयिĉ को लàय िनद¥िशत 
łप से पता होता ह ैऔर उसका ÿÂयेक Óयवहार इसी लàय से सबंं िधत होता ह,ै Óयिĉ इस ढंग का 
Óयवहार अपन ेÓयिĉगत या सामिूहक लाभ के िलए भी करता ह ै। 

सजृनाÂमक िचंतन म¤ Óयिĉ कुछ नया एव ंिभÆन चीजŌ कì रचना करता ह ै। इसिलए उस Óयिĉ के 
िलए भी अनठूा होता ह ै। इस तरह कì अनठूी रचना शािÊदक, अशािÊदक, मतूª या अमतूª कुछ भी हो 
सकती ह ैतथा वह Óयिĉ के िलए लाभदायक भी होता ह ै। 

सजृनाÂमक िचंतन म¤ Óयिĉ समÖया से िभÆन-िभÆन पहलओु  ं पर िभÆन-िभÆन िदशाओ ं म¤ िचंतन 
करता ह ै। इस तरह से िभÆन-िभÆन िदशाओ ंम¤ िचंतन करन ेको ±मता को अपसरण िचंतन भी कहा 
जाता ह,ै यही कारण ह ैिक सजृनाÂमक िचंतन म¤ अपसरण िचतंन  भी सिÌमिलत हòआ माना जाता ह ै। 

सजृनाÂमक िचंतन, िचंतन का एक िवशेष तरीका ह,ै यह बिुĦ से एक अलग सÌÿÂयय ह ै³यŌिक 
बिुĦ से सजृनाÂमक िचंतन के अलावा भी अÆय मानिसक ±मताए ँसिÌमिलत होती ह ै। 

सजृनाÂमक िचंतन करन ेकì ±मता Óयिĉ Ĭारा पहले से ÿाĮ साथªक ²ान पर िनभªर करती ह ै। यह 
साथªक िजतना अिधक होगा, सजृनाÂमक िचंतन कì ±मता उतनी ही अिधक होगी । 

सजृनाÂमक िचंतन म¤ Öवली िचंतन िनयं िýत ढंग से सिÌमिलत होती ह ैअथाªत सजृनाÂमक łप से 
सोचते समय Óयिĉ कुछ अथªपणूª कÐपनाए ँकरता ह ै। इसी अथªपणूª कÐपना का पåरणाम होता ह ैिक 
Óयिĉ कुछ वै²ािनक, कलाÂमक तथा सािहिÂयक रचना कर पाता ह ै। 

सजृनाÂमक िचंतन म¤ एक सीमा तक अिभसारी िचंतन भी सिÌमिलत होता ह ै । अिभसारी िचंतन 
करके Óयिĉ कुछ इस तरह कì सचूनाएँ एव ंसामिúयŌ को इकęा करता ह ै िजनस ेउसे सजृनाÂमक 
समाधान म¤ मदद िमलती ह ै। 

इन िववरणŌ स ेÖपĶ हो जाता ह ैिक सजृनाÂमक िचंतन एक जिटल ÿिøया ह ै। इस तरह के िचंतन 
करन ेकì ±मता सभी ÓयिĉयŌ म¤ अिधक हो, यह आवÔयक नहé ह ै। यह ÿिøया समÖया समाधान 
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कì ÿिøया से िभÆन ह ै। ³यŌिक समÖया समाधान म¤ कोइª नवीन खोज करना आवÔयक नहé होता ह,ै 
जबिक सजृनाÂमक िचंतन म¤ मौिलकता का होना आवÔयक ह ैअथाªत जो उपलिÊध या समाधान 
ÿÖततु िकया जाता ह ैवह अपन ेआप आप म¤ नया होता ह ै। सजृनशीलता का आशय ऐस ेकायª स ेह ै
जो नवीन तथा उिचत भी हो। 

 
 िचý 11.1 सृजनाÂमक िचंतन म¤ मौिलकता (Originality) एव ं Óयवहायªता         
(Fesaibility) संयुĉ łप म¤ िमलती है । 

(MC Mullan and Stocking 1978) 

11.4 सृजनाÂमक िचंतन कì िवशेषताए ँ (Characterstics of 
Creative Thinking) 

उपयुªĉ पåरभाषाओ ं स े ÖपĶ होता ह ै िक सजृनशीलता म¤ मौिलकता, सËयता, िवल±णता तथा 
नवीनता जैसी िवशेषताए ँसिÆनिहत होती ह ै। 

यह पवूाªनमुानŌ  पर आधाåरत समाधान या पनुरोÂपादन नहé ह,ै न ही कÐपना माý ह ै³यŌिक इसम¤ 
मौिलकता होती ह ैऔर यह लàयोÆमखु Óयवहार ह ै। यह समÖया समाधान से भी िभÆन ह ै³यŌिक 
समÖया समाधान म¤ मौिलकता का होना आवÔयक नहé ह ै। 

िचý 11.1 के अवलोकन से ÖपĶ होता ह ैिक अपसारी िचंतन सजृनशीलता का एक महÂवपणूª प± 
ह,ै परÆत ुसजृनशीलता कì सभी िवशेषताए ँअपसारी िचंतन म¤ होना आवÔयक नहé ह ै। सजृनाÂमक 
िचंतन के िलए ÿÖततु समाधान नवीन, मौिलक या असाधारण स ेभी कुछ िभÆन होना चािहए। यिद 
एक खोज ह ैतो इस ेÓयावहाåरक भी होना चािहए और यिद यह एक िवचार ह ैतो इसे तकª संगत भी 
होना चािहए । 

 सजृनाÂमक िचंतन लàय िनद¥िशत होती ह ैइसम¤ Óयिĉ को अपन ेलàय का ÖपĶ ²ान होता 
ह ैतथा उसका ÿÂयेक Óयवहार इसी लàय ÿािĮ हते ुहोता ह ै। 

 सजृनाÂमक िचंतन म¤ Óयिĉ समÖया समाधान के अनेक उपायŌ पर िवचार करता ह ैऔर 
अÆत म¤ िकसी एक उपाय का ÿयोग करके समÖया का समिुचत समाधान करता ह ै। 



159 
 

 सजृनाÂमक िचतंन कì िदशा सàूम कì ओर होती ह ै। 

 सजृनाÂमक िचंतन मानव का एक िविशĶ गणु ह,ै जो उस ेÿाणी जगत म¤ सवō¸च Öथान 
ÿदान करता ह ै। 

सृजनाÂमक िचंतन के तÂव :- इसके Öवłप को ÖपĶ करन ेके िलए इनम¤ कुछ तÂवŌ का उÐलेख 
िकया जा सकता ह ै(Hurlock 1984) 

 सजृनशीलता एक ÿøम ह ैन िक उÂपाद ह ै। 

 इसम¤ नËयता (Flexibility) एव ंिज²ासा पायी जाती ह ै। 

 यह ÿøम Óयिĉ के लाभ या समहू के लाभ के िलए लàय अिभिवÆयासी होता ह ै। 

 इसम¤ कोइª नवीन या िभÆन पåरणाम ÿाĮ होता ह ै। अत: यह िविशĶ होता ह,ै चाह ेइसका Öवłप 
वािचक हो या अवािचक मतूª हो या अमतूª। 

 सजृनशीलता अपसारी िचंतन पर आधाåरत होती ह ै जबिक अनłुपता और दैिनक जीवन म¤ 
समÖया समाधान म¤ अिभसारी िचंतन कì आवÔयकता पड़ती ह ै । परÆत ु Åयान रह े िक 
सजृनशीलता कहé अिधक मौिलक होती ह ै। 

 यह िचंतन का एक łप ह ैन िक बिुĦ का पयाªयवाची ह,ै िजसम¤ मानिसक योµयताए ंसिÆनिहत 
होती ह ै। 

 इसम¤ अÆत: ²ान (Intuition) का भी योगदान होता ह ै। 

 सजृन कì योµयता Öवीकृत ²ान पर आि®त होती ह ै। 

 सजृनशीलता एक ÿकार कì िनयिÆýत कÐपना ह ै िजसम¤ िकसी ±ेý म¤ िकसी ÿकार कì 
उपलिÊध होती ह ै। 

 इसस ेअसाधारण समाधान ÿाĮ होता ह ै। 

11.5 सृजनाÂमक िचंतन कì अवÖथाए ँ 

सजृनाÂमक िचंतन म¤ सिÆनिहत अवÖथाए ँसमÖया समाधान के Óयवहार म¤ सिÆनिहत अवÖथाओ ंसे 
िमलती जलुती ह,ै परÆत ुसजृनाÂमक िचंतन म¤ समाधान का नवीन तथा मौिलक होना आवÔयक ह ै। 
सजृनाÂमक िचंतन का Öवłप काफì जिटल होता ह ै । इसम¤ Óयिĉ िकसी समÖया के िभÆन िभÆन 
िदशाओ ंम¤ िचंतन कर कुछ नये िवचारŌ एव ंतÃयŌ का सजृन करता ह ै। मनोव²ैािनकŌ ने सजृनाÂमक 
िचंतन तथा समÖया समाधान Óयवहार के िवĴेषण करन े पर यह बतलाया ह ै िक इसम¤ कुछ 
अवÖथाए ँसिÌमिलत होती ह ै। वालास (1926) पैिůक (1925, 1937), िवनाके (1952) एव ंकोफर 
के अनसुार इसम¤ चार अवÖथाए ँपाइª जाती ह ै। 
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िचý 11.2 रचनाÂमक िचंतन कì अवÖथाए ँ

1. आयोजन :- 

सजृनाÂमक िचंतन कì यह ÿारिÌभक अवÖथा ह ै । इस अवÖथा म¤ समÖया से संबं िधत 
आवÔयक तÃयŌ को एकिýत करन ेका आयोजन िकया जाता ह ै। समÖया को ठीक ढंग से 
पåरभािषत करके उसके प± िवप± म¤ ÿमाण एकिýत िकया जाता ह ै। ऐसा करन ेम¤ Óयिĉ 
ÿयÂन तथा ýिुट का भी सहारा लेता ह ै। उदाहरणाथª - राइªट भाइªयŌ (Wright Brothers) 
के Ĭारा जब हवा म¤ उड़ने कì बात सोची गयी तो उÆहŌन ेपहले भौितक िव²ानŌ के ²ान के 
आधार पर इस समÖया से संबं िधत तÃयŌ एव ंÿमाणŌ को एकिýत करन ेका आयोजन िकया 
होगा। इस ÿकार स े ÿÂयेक सजृनाÂमक िचंतन िविभÆन ÿकार के तÃयŌ एव ं ÿमाणŌ को 
एकिýत करन ेका आयोजन करता ह ै। समÖया के Öवłप तथा Óयिĉ के ²ान के अनसुार 
यह अवÖथा लÌबे या कम समय के िलए होता ह ै। यिद समÖया जिटल ह ैतथा Óयिĉ का 
²ान सीिमत ह ैतो वह अवÖथा लÌबे समय तक जारी रह सकता ह ै। परÆत ुयिद समÖया म¤ 
जिटलता कम ह ैतथा Óयिĉ का ²ान का भÁडार अिधक पåरप³व ह ैतो यह अवÖथा कम 
समय तक ही जारी रहता ह ै । मनोवै²ािनकŌ के अनसुार इस अवÖथा म¤ Óयिĉ कì आय ु
तथा बिुĦ का भी ÿभाव पड़ता ह ै। 

2. उĩवन:- 

िकसी भी सजृनाÂमक िचंतन कì या समÖया समाधान कì दसूरी अवÖथा उĩवन कì होती 
ह ै। इस अवÖथा म¤ Óयिĉ म¤ िनिÕøयता बढ़ जाती ह ैऔर थोड़े समय के िलए समÖया के 
बारे म¤ यह िचंतन करना छोड़ देता ह ै । जब कइª ढंग से कोिशश करन ेके बाद भी िकसी 
समÖया का समाधान नहé हो पाता, तो इस अवÖथा कì उÂपि° होती ह ै। इस अवÖथा म¤ 
Óयिĉ समÖया के समाधान के बारे म¤ िचंतन करना छोड़कर िव®ाम करन ेलगता ह ै। पेůीक 
ने किवयŌ तथा कलाकारŌ पर अÅययन करके इस बात कì पिुĶ कì ह ैिक सजृनाÂमक िचंतन 
म¤ उĩवन कì अवÖथा होती ह ै। 
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मनोवै²ािनकŌ का कहना ह ैिक इस अवÖथा म¤ यīिप Óयिĉ अपना Åयान समÖया कì ओर 
से पणूªत: हटा देता ह ैिफर भी अचेतन łप स ेउसके बारे म¤ सोचते रहता ह ै। इस तरह स ेइस 
अवÖथा म¤ चेतन łप म¤ Óयिĉ समÖया के बारे म¤ िचंतन करना छोड़ देता ह ैपरÆत ुअचेतन 
łप से उसके समाधान के बारे म¤ िचंतन जारी रखता ह ै। 

3. ÿबोधन:- इस अवÖथा म¤ उĩवन म¤ उÂपÆन िवचारŌ को िकसी लàय से सÌबिÆधत कर 
िलया जाता ह ै। िसलभरमनै के अनसुार ‘‘समाधान के अकÖमात ्को ÿबोधन कहा जाता 
ह।ै’’ यह अवÖथा ÿÂयेक सजृनाÂमक िचंतन म¤ पायी जाती ह ै। ÿबोधन कì यह घटना सझू 
के समान ह ै। 

4. ÿमाणीकरण :- यह अिÆतम अवÖथा ह ै । इसम¤ उÂपÆन िवचारŌ कì जाँच, आलोचना, 
पåरमाजªन, सरलीकरण या िवÖतार िकया जाता ह ै। कुछ मनोवै²ािनकŌ न ेइन अवÖथाओ ं
कì आलोचना कì ह ैऔर कहा ह ैिक सभी सजृनाÂमक िचतंन  म¤ ये सभी अवÖथाए ँनहé 
होती ह ै जैसे सर एले³जेÁडर Éलेिमगं िजÆहŌन े पिेÆसिलन कì खोज कì, के इस खोज के 
सजृनाÂमक िचंतन म¤ न तो उĩवन और न ही ÿबोधन कì कोइª अवÖथा पाइª गइª। यīिप 
सजृनाÂमक िचंतन कì इन अवÖथाओ ं कì आलोचना कì गइª ह,ै िफर भी हमारे िदन 
ÿितिदन का अनभुव तथा अिधकतर वै²ािनकŌ, कलाकारŌ एव ं किवयŌ के सजृनाÂमक 
िचंतन का िवĴेषण इस बात का ÿमाण ह ैिक इस ÿकार का िचंतन उपयुªĉ अवÖथाओ ंके 
अनसुार ही होता ह ै। 

11.6 सृजनाÂमक िचंतन के िलए िश±ण िविधयाँ  

 सजृनाÂमक िचंतन के िलए िनÌन िविधयŌ को ÿयĉु िकया जा सकता ह ै- 

 Óया´यान - िकसी िवषय पर सीधा भाषण न देकर या िकसी ÿकार कì सहायक सामúी का 
उपयोग करके व समहू का सहभािगÂव ÿाĮ कर िनÕकषª पर पहòचँना। अÅयापक िकसी भी 
ºवलंत समÖया या िवषय पर Óया´यान देकर िवīािथªयŌ को सोचन े के िलए तैयार कर 
सकता ह ै। आपदा ÿबंधन, जीवन कौशल, िवĵ शािÆत, पयाªवरण सÆतलुन, इÆटरनटे हिैकंग 
जैसे कुछ िवषयŌ को लेकर िचंतन जागतृ िकया जा सकता ह ै। 

 वाद-िववाद - वाद-िववाद िनयिÆýत या Öवतंý हो सकता ह ै। ‘‘अÅयापक अपन ेिवचारŌ 
के न देकर केवल माý िनणªय देकर वाताª को बीच-बीच म¤ सही िदशा देता ह ै। भिवÕय के 
पवूाªनमुान, कÐपना सोच को िवकिसत करन ेके िलए यह ÿयोग िकया जा सकता ह ै। 

 ÿोजे³ट - ÿोजे³ट एक िनयोिजत उĥÔेयपणूª िøया ह ै । अÅयापक वैयिĉक व सामिूहक 
ÿोजे³ट का चयन कर सकता ह ैजो भिवÕय से सÌबिÆधत ह ै। 

 िनरी±ण अÅययन िविध - िवīािथªयŌ म¤ अ¸छी आदतŌ, ऊँच ेमÐूयŌ, वैयिĉक गणुŌ व 
बौिĦक ±मताओ ंका िवकास करना । 
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 अिभøिमत अनुदेशन - िवīािथªयŌ को अपनी łिच व गित सीखन ेका अवसर देना ही 
अिभøिमत अनदुेशन ह ै । अÅयापक का कायª अिभøिमत अनदुशेन के िलए पाठŌ का 
ÿोúाम łप म¤ िवकिसत करना ह ै। 

 āेन Öटोिम«ग - यह एक ÿारिÌभक अवÖथा ह ैिजसम¤ िवīािथªयŌ को भिवÕय कì िविभÆन 
कÐपनाय¤ करन ेको कहा जाता ह ै। उन कÐपनाओ ंको वाÖतिवक łप कैस ेिदया जा सकता 
ह,ै उसके िलए समहू चचाª कì जाती ह ै। िकसी भी िवचार या कÐपना को अÖवीकृत नहé 
िकया जाता । 

 सेमीनार - सेिमनार के अÆतगªत अÅयापक कुछ िवषयŌ पर पý तैयार करवा कर समहू के 
सÌमखु वाचन करवाता ह ै। सेिमनार अÅयापक के िनयिÆýत व Öवतंý दोनŌ ÿकार का हो 
सकता ह,ै यह िविध िवīािथªयŌ म¤ सÌÿेषण कì कला łिच, ŀिĶकोण, मÐूयŌ व वैयिĉक 
गणुŌ को िवकिसत करन ेक िलए काम म¤ लायी जाती ह ै। 

 डेÐफì िविध - िविभÆन िवषयŌ के िवशेष²Ō के िबना बताये िकसी एक िवषय पर िवचार 
मां गे जाते ह§ िफर उÆहé िवचारŌ को िबना नाम बताये दसूरŌ  के पास भेजा जाता ह ैऔर अÆत 
म¤ एक मत िनधाªåरत िकया जाता ह ै। 

 ŀÔय लेखन - कुछ िवषयŌ पर अपनी कÐपना शिĉ का उपयोग करते हòए िवचार िलखना 
ŀÔय लेखन कहलाता ह ै। 

 फा³स ůेप ÿोÊलम - इस िविध म¤ अÅयापक िविभÆन ÿकार कì समÖयाओ ंका चयन 
करता ह ै । समÖया का समाधान म¤ आन ेवाली बाधाओ ंको पिहचानना व संकट ÿबÆध 
करना होता ह ै। 

आल अनी (Al Ani) ने बीस Óयहू रचनाओ ंका सझुाव िदया ह ै- 

- अपसारी िचंतन 

- खोज उपागम 

- िवचारो°जेक ÿĳ 

- िचýाÂमक पहलेिलया ँ

- अǁत-िवरोध 

- िव²ान खले 

- अनमुान लगाना 

- िवचाराÂमक सÌभावनाय¤ 

11.7 सृजनाÂमक िचंतन के िनधाªरक  

सजृनाÂमक िचंतन पर िनÌनां िकत कारकŌ का ÿभाव पड़ता ह ै- 
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 ÓयिĉÂव - कुछ अÅययनŌ स ेिनÕकषª ÿाĮ हòआ ह ैिक ÓयिĉÂव के कुछ गणु सजृनशीलता 
को ÿभािवत करते ह§ । इस योµयता के ÓयिĉयŌ म¤ कुछ ÿमखु ल±ण पाये जाते ह§, जैसे - 
आÂमिवĵास, िज²ासा, साहस, Óयावहाåरक, नËयता, िवचारŌ म¤ समÆवय कì ±मता एव ं
आÂमकेÆþता इÂयािद (Torrance 1969) राइना (1968) का अÅययन सजृनशीलता के 
िलए Óयिĉ कì िवशेषताओ ंको महÂव देता ह ै। 

 बुिĦ - उ¸च मानिसक योµयता सजृनाÂमक ±मता म¤ विृĦ करती ह ै। माƯस (1976) के 
अनसुार अिधकतर सजृनाÂमक वै²ािनकŌ कì सामाÆय मानिसक योµयता भी उ¸च होती ह ै। 
परÆत ु इसका आशय यह नहé लगाया जाना चािहए िक उ¸च बिुĦ के सभी Óयिĉ 
सजृनाÂमक ही हŌगे, जैसे - टोरेÆस (1960) के अÅययन म¤ बिुĦ एव ंसजृनाÂमकता म¤ िनÌन 
सह सÌबÆध पाया गया बैरन (1965) न ेइनम¤ िनÌन धनाÂमक सहसÌबÆध ÿाĮ िकया ह ै । 
सं±ेप म ंिनÕकषª यही ह ैिक सजृनाÂमक िचंतन म¤ बिुĦ सहायक ह ै। 

 अिभÿेरणा - सजृनाÂमक िचंतन पर िज²ासा अÆवेषण कì ÿविृ° उपलिÊध कì 
आवÔयकता एव ंआकां±ा Öतर इÂयािद पर ÿभाव पड़ता ह ै । टारेÆस (1960) न े िनÕकषª 
िदया ह ै िक िजन छाýŌ म¤ िवīालयी उपलिÊध कì ÿेरणा अिधक होती ह,ै उनम¤ 
सजृनशीलता भी अिधक पायी जाती ह ै। मखुजê (1968) ने उपलिÊध एव ंसजृनशीलता म¤ 
सÌबÆध का उÐलेख िकया ह ै। 

 जÆमøम - कुछ लोगŌ का िवचार ह ैिक ब¸चŌ के जÆमøम का भी सजृनशील योµयता पर 
ÿभाव पड़ता ह ै। (जैसे भ्ंततपेवद 1969ए कं्जज ं1968) अपन ेअÅययनŌ म¤ यह पाया िक 
मÅय या अÆत म¤ पैदा हòए ब¸चŌ म¤ सजृनशीलता अपे±ाकृत अिधक पायी जाती ह ै। 

 पाåरवाåरक संरचना एव ंपयाªवरण - इन कारकŌ का भी सजृनाÂमक योµयता स ेसÌबÆध 
ह।ै िजन पåरवारŌ के ब¸चŌ को दिमत करके रखा जाता ह ै। उनम¤ सजृनशीलता का िवकास 
कम होता ह ै। इसी ÿकार खिÁडत पåरवारŌ तथा अभावúÖत पåरवारŌ के भी ब¸चŌ म¤ यह 
योµयता कम पायी जाती ह ै । लेÌāाइट एव ंयोममैटŌ (1965) ने यह िनÕकषª िदया ह ै िक 
पयाªवरणीय पåरवेश भी सजृनशीलता को ÿभािवत करता ह ै जैसे úामीण ब¸च,े शहरी 
ब¸चŌ कì तलुना म¤ सजृनशीलता का कम ÿदशªन कर पाते ह§ । 

आधिुनक मनोवै²ािनकŌ का मत ह ै िक सजृनशीलता के िवकास म¤ िकसी भी कारक को अिधक 
महÂव देना उिचत नहé ह ै । इसके बारे म¤ समिÆवत ŀिĶकोण ही ÿयĉु करना उिचत होगा। इसके 
अनसुार इस पर अनेक कारकŌ का ÿभाव पड़ता ह ैइसके अÆतगªत बौिĦक योµयता, ²ान, िचंतन कì 
िनिĲत शैली, िनिĲत ÓयिĉÂवशील गणु, अÆत: ÖवÿेरणाÂमक कायª एव ं सजृनशीलता को 
ÿोÂसािहत करन ेवाला वातावरण आिद सिÌमिलत ह ै। (Amabile 1983 & Lubart 1994) इÆह¤ 
िचý 11.3 म¤ दशाªया गया ह ै। 
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िचý 11.3 सजृनशीलता का समÆवयाÂमक ŀिĶकोण 

11.8 पािĵक िचंतन  

पािĵक िचंतन पद का ÿयोग सवªÿथम माÐटा के मनोवै²ािनक िचिकÂसक तथा लेखक एडवडª बोनो 
(Edward De Bono) ने अपनी पÖुतक 'New Think : The use of Lateral Thinking म¤ 
िकया ह ै। ऑ³सफोडª इिंµलश शÊदकोश म¤ पािĵक िचंतन को िनÌनािंकत शÊदŌ म¤ पåरभािषत िकया 
गया ह ै । पािĵक िचंतन - िचंतन कì वह िविध ह ै िजसके Ĭारा उलझी हòइª समÖयाओ ं का हल 
परÌपरावादी िविध या तÂवŌ Ĭारा इस ÿकार ÿाĮ िकया जाता ह ैिजसे सामाÆयत: तािकª क िचंतन Ĭारा 
उपेि±त कर िदया जाता ह ै।’’ डॉ. बोनो न पािĵक िचंतन को ÿÂय±ीकरण और सÌÿÂयय - पåरवतªन 
कì िचंतन िविध के łप म¤ विणªत िकया ह ै। 

उसका िवĵास ह ैिक पािĵक िचंतन का ÿÂय± ÿिश±ण िदया जा सकता ह ै। अनेक तकनीकì इसके 
िलए सझुाइª ह ैिजनको सीखन ेसे पािĵक िचंतन बढ़ाया जा सकता ह ै।  

(1) बाĻ ľोतŌ से ÿाĮ याŀ¸छ आगत िजसस ेपरुाने सÌबÆध ÿभािवत होते ह§,  

(2) अगला कदम बढ़ान ेस ेपवूª वैकिÐपक उपागमŌ का िनयत िविनधान Öथािपत करना,  

(3) अवधान को चिøत करना । 

पािĵक िचंतन ÖपĶत: सं²ानाÂमक ±ेý से सÌबिÆधत ह ै। डी बोनो का िसĦाÆत सौĥÔेय शĦु रेखीय 
िचंतन से परे हटता ह ै। पािĵक िचंतन, असंवेगाÂमक अथŎ म¤ िचंतन के सÌबÆध म¤ िचंतन ह ै। यह 
िसĦाÆत समाधान के ±ेý म¤ ही अनिुचंतन कì सीमाओ ंको समाधान के ±ेý म¤ ही बढ़ान ेकì इ¸छा 
करता ह ैऔर िकस ÿकार अिधक उ°म समाधान कì सÌभािवत िविधयŌ को सिृजत करता ह ै। 

डी बोनो का मानना ह ै िक पािĵक िचंतन ŀिĶकोण के िविशĶ िनद¥श एकाकì पाठ्यøम के 
अÆतिनªिहत होते ह§ । इसके अितåरĉ अपन े िसĦाÆतŌ के िनद¥शŌ Ĭारा डी बोनो न ेएक उīोग कì 
रचना कर डाली । 
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 पािĵक िचंतन के चार सहायक कारक हो सकते ह§ - 

- उन ÿभावपणूª िवचारŌ को úहण करना जो समÖया को ÿित±ण घेरे रहते ह§ । 

- वÖतओु  ंको िभÆन ŀिĶ से देखना । 

- िचंतन के कठोर िनयंýण को िशिथल करना | तथा 

- अÆय िवचारŌ को ÿोÂसािहत करन ेके िलए संयोग का ÿयोग करना । 

अिÆतम कारक का सÌबÆध इस तÃय से ह ैिजनके सामाÆय łप से घिटत होन ेकì ÿÂयाशा नहé होती। 
पािĵक िचंतन का उपयोग समÖया समाधान के िलए तो िकया ही जा सकता ह ैपर इसस ेस ेअिधक 
कायŎ के िलए भी इसका उपयोग हो सकता ह ै। पािĵक िचंतन कथन और िवचारŌ के गितमान मÐूय 
से सÌबिÆधत ह ै । कोइª Óयिĉ पािĵक िचंतन का ÿयोग तभी करेगा जब वह ÿाĮ िवचार से नवीन 
िवचार उÂपÆन करन ेके इ¸छा रखता ह ै। पािĵक िचंतन िनदान कì तरह ह ै। 

 

 
 

एडवडª डी बोनो का पािĵक िचंतन 
Edward De Bono's Lateral Thinking 

11.9 सामानाÆतर िचंतन  

एडवडª डी बोनो (1933) माÐटा के मनोवै²ािनक िचिकÂसक तथा लेखक न ेसवªÿथम समानांतर 
िचंतन पद का ÿयोग अपनी पÖुतक (Parallel Thinking1985) म¤ िकया । 

समानाÆतर िचंतन को डॉ. बोनो न ेसजृनाÂमक िवकÐप के łप म¤ ÿयोग िकया जो िक पारिÌपरक 
सोच या िवरोधाÂमक सोच कì तलुना म¤ अतंर ÖपĶ करती ह ै। परÌपरागत सोच या िवरोधाÂमक सोच 
बहस या संवादŌ के łप म¤ जानी जाती ह ै। िवरोधाÂमक ŀिĶकोण (अदालतŌ म¤ उपयोग िकया जाता 
ह)ै िवरोधाÂमक बहस म¤ उĥÔेय सािबत या बयानŌ दलŌ (आमतौर पर दो) Ĭारा अपन े िवचारŌ को 
आगे रखन े एक दसूरे  के िवłĦ िवचारŌ के खडंन करन े के िलए जाना जाता ह ै । इस े बहस, 
िवरोधाÂमक या पिĲमी सोच स े भी जाना जाता ह ै । चौबीस हजार वषŎ पहले यनुानी दाशªिनक 
िचंतक सकुरात, Èलेटो और अरÖत ुके िचंतन पर आधाåरत ह ै। जहा ँÿÂयेक प± म¤ सोच परÌपरागत 
तािकª क ĬĬंवाद या िवरोधाÂमक के साथ अलग Öथान लेता ह ैऔर िफर दसूरे  प± पर हमला करता 
ह,ै बहस करता ह ैअपनी सोच को सािबत करन ेम¤ लगता ह ै। ऐसी सोच आिंशक łप स ेही िवषय 
या समÖया का अÆवेषण करती ह ैजो िक ‘‘³या ह’ै’ स ेसंबं िधत ह ैऔर िवĴेषण भी Æयाय और 
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बहस के आधार पर हो पाता ह ैजो िक úीक ग¤ग ऑफ Ňी (GG3) Ĭारा ²ात िकया गया ह ै। एक 

साथ कइª प±Ō पर सोचा जाता ह ैएक समय     म¤ सामाÆय ŀिĶकोण म¤ जैसे वकालत करन ेके 
िलए होता ह ै। 

 

 पारÌपåरक सोच 
Traditional Thinking 

पारÌपåरक सोच रचनाÂमक सजृनाÂमक और िवशेष उĥÔेय कì योजना बनान े से संबं िधत नहé है 
केवल िवĴेषण, Æयाय िदलान ेऔर बहस को ही शािमल कर पाती ह,ै िकसी एक उĥÔेय म¤ Åयान 
केिÆþत न करके िविभÆन आयामŌ के बारे म¤ एक समय म¤ सोचते ह§ । सामानांतर सोच सजृनाÂमक 
øम म¤ ह ैिवरोधाÂमक सोच के, समानांतर सोच को सोच ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत िकया गया ह ै
जहा ँसमानांतर सोच का Åयान केिÆþत िविभÆन िदशाओ ंम¤ िवभािजत ह ै। जब एक समहू म¤ िकया 
गया जब इसे ÿभावी ढंग से िवरोधाÂमक ŀिĶकोण अदालतŌ म¤ उपयोग िकया जाता ह,ै के पåरणामŌ 
से बचा जाता ह ै। िवरोधाÂमक बहस म¤ उĥÔेय सािबत या बयानŌ दलŌ (आमतौर पर दो) से िवचार 
रखना आगे खडंन  करन ेके िलये ह ै। इस ेĬĬंाÂमक  ŀिĶकोण म¤ भी जाना जाता ह ै। 

समानाÆतर सोच म¤ िचिकÂसकŌ न ेकइª (दो से अिधक) सÌभािवत िवचारŌ को समानांतर पटåरयŌ के 
łप म¤ आगे रखा, जहा ँएक िवषय या समÖया के अÆवेषण करन ेके िलए सहयोग, समानांतर सोच 
गढ़ा और कायª कायाªिÆवत िकया। समानातंर सोच म¤ सभी ÿितभागी समानांतर łप से ²ान, तÃयŌ, 
भावनाओ ंआिद के साथ एक łप म¤ योगदान कर सकते ह§ । महÂवपणूª इस ÿिøया म¤ यह ह ैिक सब 
एक अनशुािसत तरीके से होता ह ै। सभी ÿितभागी अपन ेअपन ेकायª को अ¸छे सहयोग स ेपणूª करते 
ह§ । एक ही िदशा म¤ समानांतर सोच रखते ह§ जहा ँसहयोगी व साथ लेन ेकì सोच होती ह ैजहा ँिÖथित 
को िविशĶ िदशा म¤ रखा जाता ह ै। सभी ÿितभागी एक साथ अपनी अपनी समानांतर सोच रखते हòए 
वा³य या िवचार रखते ह§ िजसम¤ कोइª बहस या बयान नहé होता केवल समानांतर łप म¤ संभव 
बयानŌ को रखा जाता ह ै । िजसस ेएक िवषय के अÆवेषण और सभी िवचारŌ से िनÕकषª िनकाला 
जाये। 

ऊपरी तौर स े देख¤ तो यह सÌभावनाओ ंकì शिĉ ह,ै जो िक पिĲमी तकनीकì िवकास के िलए 
उ°रदायी ह ैन िक बहस के िलए। सÌभािवत िवचार Öवय ंपåरकाÐपिनक यिुĉ ह ैजो िक वै²ािनक 
शोध कì घिटत होन ेकì शłुआत ह ै। हमारे वै²ािनक शोध कì शłुआत पåरकÐपना और िवचारŌ से 
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करते ह§ । िकसी अÆवेषण एव ंवैīता को जानन ेके िलए यह ÿÂय±ण और िवचारŌ को संगिठत कर 
सचुनाय¤ ÿदान करन ेकì łपरेखा तैयार करता ह ै। िबना िकसी बहस और िवरोध िकये िबना Óयिĉ 
िवचारŌ का िनमाªण कर सकता ह ै । समानांतर सोच से जो िक ²ान का सजृनाÂमक ढंग ह ै । यह 
सहयोग और समÆवयक łप म¤ िदखती ह ै। िवचारŌ को िभÆन िभÆन łप म¤ रखती ह ै। समÖया को 
पणूª łप से देखती ह ैएक ही िदशा म¤। 

समानांतर सोच 
Parallel Thinking 

 
एडवडª डी बोनो तकª  देते ह§ िक Óयिĉ जो सोचते ह§ वो पहले से संचािलत पैटनª के आधार पर ही 
होता ह ैजैसे िवĴेषण और Æयाय का ÿयोग जो हमारी ±मताओ ंको तÃय और सचूनाओ ंतक ही 
सीिमत करती ह ै । एडवडª डी बोनो सजृनाÂमक पåरणाम और िवचार के िलए िचंतन कì 
ऑलटरनेिटव िविध बताते ह§ । ‘‘समानांतर िचंतन’’ जो िक Öवे¸छा से तÃयŌ को खडंन  करती ह ैन 
िक बहस कर उस ेखडंन  करती ह ै। समानांतर िचंतन म¤ ÿÂयेक िचंतन अपन ेिवचारŌ को समानांतर 
łप से दसूरे  के िवचारŌ के साथ रखता ह ैना िक दसूरे  के िवचारŌ को ÿहार या गलत सािबत करता ह।ै 
समानांतर सोच िवचारŌ को एक समय म¤ एक ही िदशा म¤ सोचन ेपर िनद¥िशत करती ह ैिजसस ेहम 
चचाª का जो िवषय ह ैउस ेसही तरह से िवĴेषण कर सक¤ , नये िवचारŌ को ला सक¤  और उसस ेसही 
िनणªय कर सक¤  । 
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समानांतर सोच पािĵक सोच ÿिøयाओ ंका एक और िवकास ह ैजो ‘‘³या ह’ै’ के िलए नहé बिÐक 
‘‘³या हो सकता ह’ै’ को खोजन ेम¤ अिधक Åयान केिÆþत करता ह ै । एडवडª डी बोनो कì "Six 
Thinking Hats" िविध एक Óयवहाåरक तरीका ह ै समानांतर सोच का यह मौिलक łप से 
सजृनाÂमक सोच के िलए महÂवपणूª ह ै। 

एडवडª डी बोनो का छ: सोच सलाम (Six Thinking Hats) बहòत ÿभावी ह ैसमÖया समाधान के 
िलए, िनणªय िनमाªण म¤, टीम म¤, łपरेखा या योजना मÐूयांकन आिद म¤।  

यह समानांतर सोच के सÌÿÂय पर आधाåरत ह ै िजस े Óयापारी, अÅयापक, िवīाथê  ब¸च े सभी 
ÿयोग म¤ ला सकते ह§ । यह िविभÆन रंगŌ के काÐपिनक टोपी ह ैिजस ेसमहू म¤ पहन सकते ह§ िनकाल 
सकते ह§ । ये टोपी समहू को समानांतर सोच के िलये मदद करती ह ै। िविभÆन रंगŌ कì टोपी िविभÆन 
िदशा म¤ सोच के ÿकार को पहचान करती ह ै । एक समय म¤ समहू केवल एक टोपी पहन¤। यह 
साधारण एव ं ÿभावशाली समानांतर सोच कì ÿिøया ह ै जो मिÖतÕक को सिøय एव ं उÂपादक 
केिÆþत रखता ह ै। एक शिĉशाली उपकरण के तरह िजस ेसीखते ह§ तरुÆत ÿयोग म¤ िलया जाता ह ै। 

 
Six Thinking Hats (Art of Parallel Thinking) 

समानांतर सोच उपलÊध िवकÐपŌ  नये सजृनाÂमक योजना, को ÿभावी ढंग से ÿयोग म¤ लेती ह ै। यह 
कॉपरेिटव एव ंको-ऑिटनेट िथं िकंग ह ै। सभी ÿितभागी समानांतर तरीके स ेयोगदान कर सकते ह§ । 
यह सोच ÿिøया ह,ै जो Öवतंý łप से सोचन,े एक िदशा म¤ पåरणामŌ को जानन ेके संभावनाओ ंको 
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तलाशते ह§ । जो िक पारÌपåरक सोच से अलग ह ैजहा ँपर हम एक प± लेते ह§, बहस करते ह§ दसूरे  
को गलत सािबत करते ह§ । 

11.10    सारांश  

सजृनाÂमक िचंतन, िचंतन कì एक सकाराÂमक ÿिøया ह ैिजसम¤ Óयिĉ िदये गये तÃयŌ म¤ कुछ नये 
शÊद जोड़कर िनÕकषª तक पहòचँता ह ै। सजृनाÂमक िचंतन ²ानाÂमक प± कì मानिसक िøया ह ै। 
सजृनाÂमक िचंतन करन ेवाले Óयिĉ कì कÐपनाओ ंम¤ इतनी नवीनता तथा सहजता होती ह ैिक वह 
िविभÆन वÖतओु  ंका असाधारण उपयोग बता सकता ह ैसजृनाÂमक िचंतन लàय िनद¥िशत होता ह ै
इसम¤ Óयिĉ को अपन ेलàय का ÖपĶ ²ान होता ह ै। सजृनाÂमक िचतंन म¤ Öवली िचंतन िनयिंýत ढंग 
से सिÌमिलत होती ह ै। अपसारी िचंतन सजृनशीलता का एक महÂवपणूª प± ह ै। परÆत ुसजृनशीलता 
कì सभी िवशेषताए ँअपसारी िचंतन म¤ होना आवÔयक नहé ह ै। सजृनाÂमक िचंतन म¤ नËयता एव ं
िज²ासा पायी जाती ह ै। 

सजृनाÂमक िचंतन कì मनोवै²ािनकŌ ने चार ÿमखु अवÖथाएँ बताइª ह§ - 

1. आयोजन 

2. उĩवन 

3. ÿबोधन  

4. ÿमाणीकरण 

सजृनाÂमक िचंतन के िलए कइª िश±ण िविधयŌ का ÿयोग िकया जाता ह ै- Óया´यान, वाद-िववाद, 
िनरी±ण अÅययन िविध, अिभøिमत अनदुशेन āेन-Öटोिम«ग, सेमीनार, डेÐफì िविध, ŀÔय लेखन 
आिद। 

सजृनाÂमक िचंतन पर कइª कारकŌ का ÿभाव पड़ता ह ै - ÓयिĉÂव, बिुĦ, अिभÿेरणा, जÆमøम, 
पाåरवाåरक संरचना एव ंपयाªवरण आिद। 

पािĵक िचंतन कì वह िविध ह ैिजसके Ĭारा उलझी हòइª समÖयाओ ंका हल परÌपरावादी िविध या 
तÂवŌ Ĭारा इस ÿकार ÿाĮ िकया जाता ह ै िजस ेसामाÆयत: तािकª क िचंतन Ĭारा उपेि±त कर िदया 
जाता ह ै। एडवडª डी बोनो का पािĵक िचंतन ºयादा सोचो, अलग सोचो और मलू łप से सोचन ेपर 
जोर देता ह ै। 

समानांतर िचंतन पद का ÿयोग सवªÿथम एडवडª डी बोनो Ĭारा ही िकया गया। समानांतर िचंतन का 
Åयान केिÆþत िविशĶ िदशाओ ंम¤ िवभािजत ह ैिजसे एक सोच ÿिøया के łप म¤ पåरभािषत िकया 
गया ह ै। समानांतर िचंतन पारÌपåरक िचंतन या िवरोधाÂमक सोच म¤ अतंर ÖपĶ करती ह ै। यह एक 
रचनाÂमक व उपयोगी व कोऑपरेिटव िचंतन ह ै। समानांतर सोच हमारे िवचारŌ को अिधक संगिठत 
बनाता ह ै। सभी एक भी िदशा म¤ कायª सोचते ह§ । नये łप म¤ सोचन ेम¤ जोर देते ह§ । आगे ³या ह ैके 
िलए कì तलुना म¤ ³या हो सकता ह ैके िलए अÆवेषणŌ पर जोर देता ह ै। रचनाÂमक का िवकास करन े
के िलए खोज के अवसर ÿदान करन ेचािहए और वातावरण ऐसा हो, िजसम¤ बालक Öवतंý महससू 
करे, िविवधता तथा मौिलकता को उÂसािहत करना चािहए । 
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11.11  शÊदावली  

सजृनाÂमक िचंतन         - नये िवचारŌ कì ÿिøया या नइª सोच। 

अिभसारी िचंतन  - िदये गये तÃयŌ के आधार पर िकसी सही िनÕकषª पर पहòचँन े कì 
कोिशश। 

अपसरण िचंतन - िभÆन-िभÆन िदशाओ ं म¤ िचंतन कर समÖया का समाधान करन े कì 
कोिशश। 

पािĵक िचंतन  - परÌपरावादी िविध या तÂवŌ Ĭारा समÖयाओ ंका हल करना। 

समानांतर िचंतन  - रचनाÂमक िवकÐप के łप म¤ विणªत सहयोगी व समÆवय सोच ह ै। 

11.12   अËयास ÿĳŌ के उ°र  

नीच ेकुछ कथन िदये गये ह§ जो कथन सÂय ह ैउनके आगे सही का िनशान एव ंजो गलत ह,ै उनके 
आगे øास का िनशान लगाय¤ - 

1. सजृनाÂमक कì पहचान होती ह,ै नवीन पåरणाम से।       (    ) 

2. अपसरण िचंतन म¤ Óयिĉ एक ही िदशा म¤ िचंतन करता ह ै।      (    ) 

3. सजृनाÂमक िचंतन म¤ नËयता एव ंिज²ासा पायी जाती ह ै।   (    ) 

4. सजृनाÂमक िचंतन कì ÿारिÌभक अवÖथा आयोजन ह ै।    (    ) 

5. सजृनाÂमक िचंतन कì िश±ण िविधया ँÓया´यान, वाद-िववाद एव ं      (    ) 

 अिभøिमत अनदुेशन ह ै। 

6. अिभसारी िचंतन का सवªÿथम ÿितपादन पॉल िगÐफोडª ने िकया था।    (    ) 

7. समानांतर िचंतन पािĵक िचंतन ÿिøयाओ ंका िवकासाÂमक łप ह ै।    (    ) 

8. समानांतर सोच रचनाÂमक व सहयोगी नहé ह ै।     (    ) 

9. सजृनाÂमक िचंतन उĥÔेयपणूª नहé होता ह ै।      (    ) 

10. सजृनाÂमक िचंतन कì मु́ य चार अवÖथाए ँहोती ह ै।       (    ) 

उ°र- (1) सही (2) गलत  (3) सही  (4) सही (5) सही 

 (6) सही (7) सही   (8) गलत   (9) गलत (10) सही 

11.13  िनबंधाÂमक ÿĳ  

1. सजृनाÂमक िचंतन को पåरभािषत करते हòए इसके Öवłप पर ÿकाश डाले। 

2. सजृनाÂमक िचंतन एव ंसजृनशीलता से ³या ताÂपयª ह?ै इसके िनधाªरकŌ का वणªन कìिजए। 

3. आप बालकŌ म¤ सजृनाÂमकता कì पहचान तथा उनके िश±ण के िलए ³या उपाय कर¤गे? 

4. पािĵक िचंतन को समझाइये। 
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5. समानांतर िचंतन कì चचाª कर¤। 
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इकाइª -12 

समÖया समाधान उपागम 
Problem Solving Approaches 

इकाइª कì łपरेखा 

12.1 ÿÖतावना 

12.2 उĥÔेय 

12.3 समÖया समाधान उपागम 

12.3.1 समÖया समाधान का अथª 

12.3.2 समÖया समाधान के Öतर 

12.3.3 समÖया समाधान कì िविधया ँ

12.3.4 समÖया समाधान को ÿभािवत करन ेवाले कारक 

12.3.5 समÖया समाधान के िसĦाÆत 

12.3.6 क±ा म¤ समÖया समाधान 

12.3.7 छाýŌ को समÖया समाधान म¤ ÿिशि±त करन ेके उपाय 

12.4 समÖया समाधान के चरण 

12.5 सारांश 

12.6 शÊदावली 

12.7 अËयास ÿĳŌ के उ°र 

12.8         िनबंधाÂमक ÿĳ 

12.9 संदभª úंथ सचूी 

12.1 ÿÖतावना  

िÿय िवīािथªयŌ, इसस ेपवूª कì इकाइªयŌ म¤ आप जान चकेु ह§ िक िचंतन ³या ह,ै इसका Öवłप ³या 
ह,ै िचंतन कì ÿिøया िकस ÿकार होती ह ै । सजृनाÂमक िचंतन, सजृनाÂमक िचंतन का िवकास 
इÂयािद। इस इकाइª म¤ आप समÖया समाधान ³या होता ह ै। समÖया समाधान के सÌबÆध म¤ िकन-
िकन िसĦाÆतŌ का ÿितपादन िकया गया ह ै । यिद समÖया का समाधान होता ह ै तो िकन-िकन 
िविधयŌ के Ĭारा होता ह ै। समÖया समाधान के िविभÆन सोपान ³या ह?ै 

इस इकाइª को पढ़न ेसमझन ेके बाद आप अपनी िज²ासाओ ंका समाधान कर सकते ह§ । समÖया 
समाधान िश±ण का एक łप ह ै। िजसम¤ उिचत उ°र कì खोज कì जाती ह ै। 
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िवīािथªयŌ, यिद ÿÖततु इकाइª का अÅययन करते समय आप एक बार िचंतन के अथª को भी पनु: 
Öमरण कर ल¤ तो ÿÖततु िवषय को अिधक अ¸छे तरीके स ेसमझ सकते ह§ । 

12.2 उĥेÔय  

ÿÖततु इकाइª का अÅययन करन ेके उपराÆत आप - 

 समÖया समाधान के अथª व Öवłप को ÖपĶ कर सक¤ गे । 

 समÖया समाधान के िविभÆन उपायŌ का अÅययन कर सक¤ गे । 

 समÖया समाधान को ÿभािवत करन ेवाले कारकŌ को जान सक¤ गे । 

 समÖया समाधान के िविभÆन िसĦाÆतŌ का अÅययन कर सक¤ गे । 

 समÖया समाधान के चरण को जान सक¤ गे। 

12.3 समÖया समाधान उपागम  

12.3.1 समÖया समाधान का अथª 

समÖया समाधान एक ÿमखु सं²ानाÂमक Óयवहार ह ै । जÆम के पĲात ् स े ÿÂयेक Óयिĉ िकसी न 
िकसी समÖया से िघरा रहता ह ै। हम¤ अपनी आवÔयकताओ ंतथा ÿेरकŌ को सतंĶु करना होता ह ै। 
इस संतिुĶ हते ुसभी Óयिĉ िकसी न िकसी लàय का िनधाªरण करते ह§ । उĥÔेयŌ को ÿाĮ करते समय 
ÿÂयेक Óयिĉ बाधाओ ंएव ंअवरोधŌ को अनभुव करता ह ै। इन बाधाओ ंएव ंअवरोधŌ को दरू  करन े
हते ुÓयिĉ गÌभीर एव ंसोच ेसमझे ÿयास करता ह ै। पåरिÖथितयŌ के मÐूयांकन एव ंउĥÔेयŌ को ÿाĮ 
करन ेहते ुÓयहू रचनाओ ंको समÖया समाधान कहा जाता ह ै। वैयिĉक उÆनित एव ंसामािजक ÿगित 
के िलये समÖया समाधान आवÔयक ह ै । समÖया समाधान उस समय पैदा होता ह ैजब लàय कì 
ÿािĮ के िलए बाधा पर िवजय ÿाĮ करनी होती ह ैया Óयिĉ िकसी लàय पर पहòचँना चाहता ह ैपरÆत ु
लàय आसानी से उपलÊध नहé होता ह ै । जब लàय आसानी स े उपलÊध हो जाता ह ै तो कोइª 
समÖया नहé उÂपÆन होती ह ैऔर तब समÖया-समाधान का ÿĳ ही नहé उठता ह ै। जैसे यिद कोइª 
Óयिĉ कुछ िलखना-पढ़ना चाहता ह ैपरÆत ुकलम व पÖुतक उपलÊध नहé ह ैतो वह Óयिĉ के िलए 
समÖया होगी परÆत ुयिद उसके पास कलम और पÖुतक दोनŌ उपलÊध ह ैतो कोइª समÖया नहé होगी। 
इसका ÖपĶ मतलब यह हòआ िक समÖया समाधान एक ऐसी पåरिÖथित होती ह ैिजसम¤ लàय तक 
पहòचँन ेम¤ कुछ चीज¤ बाधा उÂपÆन करती ह ै। समÖया समाधान को मनोवै²ािनकŌ ने कुछ न कुछ इसी 
संदभª म¤ पåरभािषत िकया ह ै। 

िविटंग एव ंिविलयÌस के अनसुार, ‘‘समÖया का समाधान का अथª होता ह ैबाधाओ ंको दरू  करने 
तथा लàयŌ कì ओर पहòचंने के िलए िचंतन ÿिøयाओ ंका उपयोग करना। ’’ 

Öटानले úे के अनसुार - ‘‘समÖया समाधान वह ÿितłप ह ै िजसके भीतर सजृनाÂमक िचंतन और 
तकª  होता ह ै। अमतूª इ¸छाओ ंसे उÂपÆन तनाव Óयिĉ को अिधकतम ÿयÂन करन ेको ÿेåरत करता 
ह।ै’’ इस ÿकार से ÿेåरत हòआ Óयिĉ तनाव िनविृ° के łप म¤ समÖया समाधान कì ओर उÆमखु होता 
ह ै। 
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समÖया समाधान का मतलब ह ैऐसी िविधयŌ का ²ान ÿाĮ करना, िजनके ÿयोग से हम आगामी 
जीवन म¤ आन ेवाली समÖयाओ ंको हल कर सक¤ । समÖया समाधान सीखना - इस सÌबÆध म¤ हावडª 
िकंµसले न ेये िवचार Óयĉ िकये ह§ - 

- एक अ¸छी समÖया, अिधगम का एक अ¸छा ÿेरक ह ै। 

- इसस ेÓयिĉ म¤ अपनी योµयता के संबंध म¤ आÂम िवĵास हो जाता ह ैिक अपनी समÖयाओ ं
को Öवय ंहल कर सकता ह ै। 

12.3.2  समÖया समाधान के Öतर  

समÖया समाधान के दो Öतर कह ेजा सकते ह§ - 

 1. सरल Öतर   2. जिटल Öतर 

सरल Öतर कì समÖयाओ ंका समाधान उस समय िबना िकसी ÿकार कì किठनाइª के हो जाता ह ै। 
जैसे गमê लगन ेपर िबजली का पंखा चलना और उसकì हवा म¤ बैठना। 

जिटल Öतर कì समÖयाओ ंका हल ताÂकािलक łप स ेनहé होता। इसके हल के िलए कइª बाधाओ ं
को पार करना पड़ता ह ै। उदाहरण Öवłप मłÖथल म¤ िसचंाइª कì समÖया ऐसी ही ह ै। मłÖथल म¤ 
जल कहा ँस ेलाया जाये? नदी िकतनी दरू  ह?ै ³या वहा ँसे नहर लाइª जा सकती ह?ै उस पर िकतना 
खचª होगा? इÂयािद कइª बाधाओ ंको पार करके ही इस जिटल Öतर कì समÖया का हल िकया जा 
सकता ह ै। फलत: इसके समाधान के िलए Óयिĉ को कुछ िवशेष तरह के उपाय ढूंढन ेपड़ते ह§ । 

 मटैिलन (1983) के अनसुार समÖया समाधान के तीन महÂवपणूª पहल ूबतलाये गये ह§ - 

1. मौिलक अवÖथा - मौिलक अवÖथा स ेताÂपयª उस अवÖथा स ेहोता ह ैजो समÖया के 
सामन ेआन ेपर ÿारंभ म¤ उÂपÆन होती ह ै। 

2. लàय अवÖथा - लàय अवÖथा से ताÂपयª उस अवÖथा स ेहोता ह ैजो लàय पर पहòचँन े
अथाªत समÖया समाधान होन ेके बाद उÂपÆन होती ह ै। 

3. िनयम - िनयम स े ताÂपयª उन कायª िविध से होता ह ै िजसे Óयिĉ समÖया कì मौिलक 
अवÖथा स ेलàय अवÖथा तक पहòचँन ेम¤ अपनाता ह ै। 

जैसे मान िलया जाये िक आपको तीन िकलोमीटर कì दरूी  तय करके शॉिपंग मॉल जाना ह ै । इस 
उदाहरण म¤ समÖया कì मौिलक अवÖथा यह िचंतन हो सकता ह ैिक अभी हम तीन िकलोमीटर उस 
Öथान स ेदरू  ह§ जहा ँहम¤ अभी पहòचँना ह,ै परÆत ुजान ेका साधन भी कुछ नहé ह ै। लàय अवÖथा म¤ 
यह हो सकता ह ैिक हम आिखर शॉिपंग मॉल पहòचँ गये। िनयम म¤ कइª तरह कì कायª िविधया ँहो 
सकती ह ै- जैसे पैदल चलकर आना, दसूरे  कì कार स ेिलÉट लेकर आना आिद-आिद। यह समÖया 
के Öवłप पर िनभªर करता ह ै िक उस समÖया का समाधान कब और िकस ÿकार से होगा। कुछ 
समÖयाय¤ आसान होती ह,ै िजनका समाधान आसानी से हो जाता ह ै िकÆत ु कुछ समÖयाओ ं का 
Öवłप अÂयÆत जिटल होन ेके कारण उनके समाधान म¤ भी समय लगता ह ै। 
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12.3.3  समÖया समाधान कì िविधयाँ या उपाय - 

िÿय पाठकŌ, आप सोच रह¤ हŌगे िक समÖया उÂपÆन होन ेपर उसका समाधान िकस ÿकार स ेिकया 
जाता ह?ै ³या मनोिव²ान म¤ समÖया समाधान कì िविशĶ तकनीक¤  या कोइª उपाय ह§? जी हा,ँ Óयिĉ 
समÖया समाधान के िलए कइª तरह कì िविधया ँया उपायŌ को अपनाता ह ै। इनम¤ से कुछ िविध ऐसी 
ह§ िजसम¤ समय तो अिधक लगता ह ैपरÆत ुइनम¤ समÖया का समाधान िनिĲत łप स ेहोता ह ै। कुछ 
िविध ऐसी ह§ िजसम¤ समय तो कम लगता ह ैपरÆत ुउनस ेसमÖया का समाधान होना िनिĲत नहé ह ै। 
इस ±ेý म¤ िकये गये अÅययनŌ के आलोक स े यह कहा जा सकता ह ै िक समÖया समाधान के 
िनÌनािंकत दो िविधया ँह§ जो काफì महÂवपणूª ह§ - 

- याŀि¸छक अÆवेषण िविध 

- Öवत: शोध अÆवेषण िविध 

 इन सब का वणªन िनÌनां िकत ह ै- 

1. याŀि¸छक अÆवेषण िविध - इस िविध म¤ Óयिĉ समÖया के समाधान के िलए ÿयÂन एव ं
ýिुट उपायŌ कì सहायता लेता ह ै। दसूरे  शÊदŌ म¤ समÖया के समाधान के िलए वह एक तरह 
का याŀि¸छक अÆवेषण करता ह े जो दो ÿकार का होता ह ै - अøमबĦ याŀि¸छक 
अÆवेषण िविध तथा øमबĦ याŀि¸छक अÆवेषण िविध। 

- अøमबĦ याŀि¸छक अÆवेषण िविध - इस िविध म¤ Óयिĉ िकसी समÖया का समाधान 
करन े के िलए सभी संभािवत अनिुøयाओ ंको अøमबĦ िविध से अपनाता ह ै । अथाªत 
कायŎ का न तो कोइª िनिĲत øम होता ह ैऔर न वह पहले से अपनायी गयी िøयािविधयŌ 
का कोइª åरकॉडª ही रखता ह ै। 

- øमबĦ याŀि¸छक अÆवेषण िविध - इस िविध से समÖया का समाधान एक िनिĲत 
øम म¤ िकया जाता ह ैतथा समाधानकताª पहले स ेकì गइª अनिुøयाओ ंका एक åरकॉडª भी 
रखता ह ै िजसस े िक पहले हòइª ýिुटयŌ के पनु: होन े कì संभावना नहé होती ह ै । यīिप 
øमबĦ िविध म¤ अøमबĦ िविध कì तलुना म¤ समय अिधक लगता ह,ै िकÆत ुयह िविध 
अिधक ÿभावशाली ह ै। 

2. Öवत: शोध अÆवेषण िविध - इस िविध के अÆतगªत Óयिĉ समÖया का समाधान करन ेके 
िलए सभी िवकÐपŌ को नहé ढूंढता ह ैबिÐक िसफª  उÆहé िवकÐपŌ का चयन करके समÖया 
समाधान करन ेकì कोिशश करता ह ैजो उस ेसंगत ÿतीत होते ह§ । इस िविध म¤ इस बात कì 
गारंटी नहé होती िक समÖया का समाधान िनिĲत łप से ही हो जायेगा, लेिकन समाधान 
िनकल आन ेकì संभावना अिधक रहती ह ै। याŀि¸छक अÆवेषण िविध कì तलुना म¤ इसम¤ 
समय कम लगता ह ै। Öवत: शोध अÆवेषण िविध म¤ िनÌन ÿिविधयŌ को शािमल िकया गया 
ह ै। 

(i) साधन साÅय िवĴेषण - साधन साÅय िवĴेषण एक लोकिÿय िविध ह ैिजसका उपयोग 
Óयिĉ िकसी समÖया के समाधान म¤ ÿाय: करता ह ै। इस िविध म¤ मु́ य समÖया को अनेक 
छोटी-छोटी समÖयाओ ंअथाªत उपसमÖयाओ ंम¤ बाँट िदया जाता ह ै। जब इन उपसमÖयाओ ं
का समाधान होता जाता ह ैतो मौिलक अवÖथा एव ंलàय अवÖथा के बीच अÆतर कम 
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होता जाता ह ै । अथाªत Óयिĉ समÖया समाधान के अÂयÆत िनकट पहòचँ जाता ह ै । इस 
िविध का उपयोग मु́ य łप से शतरंज कì समÖया के समाधान म¤, गिणतीय समÖयाओ ंको 
हल करन ेम¤, कÌÈयटूर Ĭारा िकसी समÖया के समाधान हते ुकायªøम तैयार करन ेम¤ इÂयािद 
म¤ िकया जाता ह ै। 

(ii) पĲगामी अÆवेषण - यह एक ऐसा Öवत: शोध अÆवेषण ह ैिजसम¤ समÖया समाधान करन े
के िवचार से Óयिĉ लàय अवÖथा स ेअपना ÿयास ÿारÌभ करता ह ैऔर पĲगामी िदशा म¤ 
कायª करते हòए ÿारिÌभक मौिलक अवÖथा तक आता ह ै। इस िविध का िनÌन िÖथितयŌ म¤ 
ÿयोग िकया जाता ह ै। 

- जब समÖया का Öवłप कुछ ऐसा होता ह ै जहा ँ उसका लàय तथा अवÖथा म¤ मौिलक 
अवÖथा कì तलुना म¤ अिधक सचूनाएँ सिÌमिलत होती ह§ । 

- जब समÖया का Öवłप कुछ ऐसा होता ह ैउसके समाधान के िलए ÿयास अúगामी एव ं
पĲगामी दोनŌ ही िदशा म¤ संभव ह ै। 

- पĲगामी अÆवेषण शैि±क समÖयाओ ंएव ंमनोरंजन समÖयाओ ंम¤ अ³सर िकया जाता ह ै। 

(iii) योजना िविध - इस िविध Ĭारा समÖया के समाधान को Óयिĉ समÖया को मु́ य łप स े
दो भागŌ म¤ बांट देता ह ै- साधारण पहल ूतथा जिटल पहल।ू Óयिĉ सवªÿथम साधारण पहल ू
का समाधान करता ह ैऔर उसके बाद जिटल पहल ूकì िदशा म¤ अúसर होता ह ै। 

12.3.4  समÖया समाधान Óयवहार को ÿभािवत करने वाले कारक:- 

समÖया समाधान Óयवहार के ÿयोगŌ म¤ मनोव²ैािनकŌ ने िविभÆन ÿकार के पåरवतê के ÿभाव का 
अÅययन िकया ह ैिजनको समÖयाÂमक िÖथित कì िवशेषताओ,ं समÖया समाधान कì िवशेषताओ ं
तथा समÖया समाधानकताª कì िवशेषताओ ंके आधार पर ÿमखु तीन भागŌ म¤ बाँटा गया ह ै। 

(1) समÖया समाधान िÖथित कì िवशेषताओ ंका ÿभाव:- समÖया समाधान कì िÖथित 
कì कुछ िवशेषताए ँहोती ह§ जो समाधान म¤ ÿमखु भिूमका िनभाती ह§ । जैसे समÖया का 
आकार, समÖया तथा समाधान िÖथितयŌ म¤ समानता, समÖयाÂमक िÖथित का संगठन 
आिद ÿमखु ह§ इनको ÿायोिगक रीित स ेअÅययन करके िसĦ िकया गया ह ै। 

(अ) समÖया का आकार - समÖयाÂमक िÖथित के आकार का ÿभाव इसके अÆतगªत लगन े
वाले समय पर पड़ता ह ै। ÿायोिगक रीित स ेयह िसĦ हो चकुा ह ैिक समÖया का आकार 
िजतना बड़ा होगा उसका समाधान उतना ही िवलÌब से होगा। नेमाकª  और वैµनर (1964) न े
मानव ÿयोºय के सÌमखु एक समÖयाÂमक िÖथित को रखा। ÿयोºयŌ को बहòत से िचýŌ म¤ 
से एक मानक िचý के बराबर िचý छाटँन ेको िदया। बहòत से िचýŌ कì आकृित को भी 
घटाया बढ़ाया। लगन े वाले समय को नोट करन े से यह ÿमािणत हòआ िक समÖया का 
आकार समाधान म¤ लगन ेवाले समय को ÿभािवत करता ह ै। उĉ ÿयोग म¤ यह पाया गया 
िचýŌ कì सं´या िजतनी अिधक होगी समÖया समाधान उतना ही िवलÌब से होगा। 
कैपलान (1968) के ÿयोग पåरणाम भी यह िसĦ करते ह§ िक एनाúाÌस कì सं´या िजतनी 
अिधक होती ह,ै समाधान म¤ समय भी उतना ही लगता ह ै । इन ÿयोगŌ स े यह िनÕकषª 
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िनकलता ह ै िक समÖयाÂमक िÖथित का आकार िजतना बड़ा होता ह ै उसका समाधान 
उतना ही किठन होता ह ै। 

(ब) समÖया एव ंसमाधान िÖथितयŌ म¤ समानता - यह बात बड़ी ही सरलता से पåरकÐपना 
म¤ िनिमªत कì जा सकती ह ैिक समÖया एव ंसमाधान िÖथितयŌ म¤ िजतनी अिधक समानता 
होगी, ÿयोºय को उस िÖथित का समाधान करन े के िलए उतना ही पनुगªठन कम करना 
पड़ेगा और इसका यह ÿभाव पड़ेगा िक समÖया का हल उतना ही सरल हो जायेगा। 
डौमीनोÖकì (1966) के ÿयोग पåरणाम; जो एनाúाÌस के अÅययन के बाद िनकाले गये, 
यह िसĦ करते ह§ िक एनाúाÌस म¤ एक अ±र का पåरवतªन करन े के बाद हल सवाªिधक 
सरल होता ह ै। 

(स) समÖयाÂमक िÖथित का संगठन - समÖयाÂमक िÖथित म¤ उपिÖथत घटकŌ का ससुंगठन 
समÖया समाधान को ÿभािवत करते ह§ । संगिठत समÖयाए ँसमाधान को सरल बनाती ह§ 
तथा असंगिठत किठन। इसी ÿकार के संगिठत तथा असंगिठत एनाúाÌस को लेकर 
वाइिलन तथा हानª (1962) न ेÿयोगाÂमक िनÕकषª ²ात िकए ह§ । संगिठत एनाúाÌस का 
उदाहरण COLOUR ह ै तथा असंगिठत का RLOUCO संगिठत एनाúाÌस स े शÊद 
बनान ेम¤ कम समय लगता ह ैतथा असंगिठत स ेअिधक समय लगता ह ै। 

2. समाधान कì िवशेषताओ ं का ÿभाव - समÖया समाधान कì ÿकृित म¤ जिटलता हो 
सकती ह ै। समाधान म¤ यिद चरण अिधक ह§ तो समाधान अपे±ाकृत किठन होगा िजसम¤ 
चरण कम ह§ । इसके साथ ही िविभÆन चरणŌ के साथ ÿयोºय का पåरिचत होना भी एक 
अÆय िवशेषता ह ै। इनका वणªन िनÌनिलिखत ह§ - 

(अ) समाधान कì जिटलता - हयेेस (1965) तथा अÆय के ÿयोग पåरणाम यह िसĦ करते ह§ 
िक समाधान म¤ िजतन ेचरण होते ह§, समाधान करन ेम¤ उतनी ही किठनाइª होती ह ै । इस 
ÿकार के ÿयोग हयेेस ने जाससू समÖया तथा गैµनी एव ंिÖमथ (1962) ने िपरािमड पहलेी 
पर ÿयोग करके यह िसĦ िकया िक समÖया समाधान के चरणŌ म¤ विृĦ के कारण समÖया 
अिधक किठन हो जाती ह ैऔर इसी किठनाइª के कारण समाधान भी िवलÌब स ेहोता ह ै। 

(ब) समाधान के चरणŌ कì सामाÆयता - समÖया समाधान के समय पåरिचत उĥीपक संकेत 
ÿयोºय को ÿभािवत करते ह§ । यह पवूª पåरचय समाधान म¤ सहायता देता ह ै और इसी 
सिुवधा के कारण समाधान सरलता से होता ह ै। 

3. समाधानकताª कì िवशेषताओ ं का ÿभाव - समÖया समाधान कì सÌभावना 
समाधानकताª कì िवशेषताओ ंपर भी िनभªर करती ह ै। इसम¤ अिभÿेरणा Öतर, पवूª अनभुव 
एव ंसेट महÂवपणूª िवशेषताओ ंके łप म¤ जान ेजाते ह§ । इनका वणªन ÿÖततु ह ै- 

(अ) अिभÿेरणा Öतर - यह ÖपĶ ह ै िक अिभÿेåरत Óयिĉ ही कायª करन ेको तैयार होता ह ै । 
अिभÿेरणाÂमक विृ° िचÆता के होन े से िनÕपादन म¤ भी ýिुटयाँ होती ह§ । एक कायª म¤ 
असफल हो जान ेसे भी दसूरे  कायª के िनÕपादन पर ÿभाव पड़ता ह ैऔर यह िनÕपादन दबुªल 
हो जाता ह ै। 
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(ब) अËयास अथवा पूणª अनुभव का ÿभाव - मायर (1930, 1945) के ÿयोग पåरणाम यह 
िसĦ करते ह§ िक समÖयाÂमक िÖथित के चरŌ का पवूª अनभुव समÖया समाधान म¤ 
लाभकारी होता ह ै। मायर ने हटे रखन ेके िलए खूटँी बनान ेकì समÖया तीन समहूŌ म¤ सामने 
रखी। ÿथम समहू के सÌमखु पवूª अनभुव वाले चर ÿÂय±ीकरण के िलए रख ेगए, दसूरे  को 
उनस ेवं िचत रखा गया तथा तीसरा समहू पवूª अनभुव से रिहत। ÿायोिगक पåरणामŌ से ²ात 
हòआ िक ÿथम समहू के पåरणाम िĬतीय से तथा िĬतीय के ततृीय समहू स ेअ¸छे थे। 

(स)  मानिसक सेट का ÿभाव (Effect of Mental Set) - समाधान के समय िकसी िवशेष 
ÿकार से अनिुøया करन ेकì ÿविृ° को सेट कहते ह§ । यह एक ही ÿकार कì अनिुøया 
करते रहन ेके कारण होती ह ै। इस ÿभाव को वडुवथª तथा Ĵासवगª न े‘अÆधा करन ेवाला 
ÿभाव’ कहा ह ै। मनोवै²ािनकŌ न ेएनाúाÌस कì सहायता स ेÿयोग करके सेट के ÿभाव का 
अÅययन कर ÖपĶ िकया ह ै। इस सेट के कारण ÿÂय±ीकरण सÌबÆधी िÖथरता उÂपÆन होती 
ह ैजो समाधान म¤ सहायक होती ह ै। लिुचÆस (1942) न ेइसी ÿकार के ÿयोग कर सेट के 
ÿभाव को ÿमािणत िकया ह ै। 

12.3.5  समÖया समाधान के िसĦाÆत - 

 समÖया समाधान Óयवहार कì Óया´या करन े के िलए कुछ महÂवपणूª िसĦाÆतŌ का 
ÿितपादन हòआ ह ै। 

1. Óयवहारवादी िसĦाÆत - Óयवहारवादी िजस ÿकार अिधगम कì Óया´या उĥीपक-
अनिुøया के िसĦाÆत के आधार पर करते ह§ । इसी ÿकार से समÖया समाधान Óयवहार कì 
Óया´या कì जाती ह ै। थॉनªडाइक के ÿयोग स ेजो िबÐली पर िकया गया, समÖया समाधान 
कì िÖथित म¤ Óयवहारवादी िवचारधारा को जÆम िमलता ह ै। Óयवहारवादी मनोवै²ािनक इस 
ÿकार समÖया समाधान कì Óया´या िनÌन िवचारŌ के आधार पर करते ह§ । 

(अ) अनुिøया पदानुøम - समÖया समाधान को Óयवहारवादी Óया´या म¤ अनिुøया पदानøुम 
कì िवचारधारा इस łप म¤ ÿÖततु कì गइª ह ै िक इस िक िøयातÆý म¤ उĥीपक िÖथित के 
साथ ÿाणी अनेक अनिुøयाएँ करता ह ै। इनम¤ कुछ अनिुøयाये सीख ली जाती ह§ तथा कुछ 
भलुा दी जाती ह ै। इसका अथª यह ह ैिक साहचयª जहा ँशिĉशाली होता ह ैवहा ँअनिुøया 
सीख ली जाती ह ै । यह ÓयवÖथा पदानøुम रीित म¤ ÓयविÖथत मानी जा सकती ह ै । 
थानªडाइक कì िबÐली कì अनिुøयाओ ंके साथ यही बात ह ै। 

(ब) अÿकट ÿयÂन तथा ýुिट - समÖयाÂमक िÖथित म¤ पश ुÿकट łप स ेअनिुøयाएँ करता ह ै
जबिक मनÕुय अÿकट łप स ेभी करता ह ै। मानव आÆतåरक łप से बहòत से उपाय समÖया 
समाधान के समय सोचता ह ै तथा िचÆतन Öतर का ÿयोग म¤ लाता ह ै । इस ÿकार कì 
िøयाओ ंको जो िचÆतन Öतर पर होती ह ैअÿकट ÿयÂन एव ंýिुट के łप म¤ कहा गया ह ै। 

(स) Óयवहार खÁडŌ का समÆवय - समÖया समाधान Óयवहार का समिÆवत łप करन ेपर भी 
सÌभव हो सकता ह ै। थानªडाइक के ÿयोग म¤ िबÐली Ĭारा लीवर दबाकर दरवाजा खोलना 
उसके बाद दरवाजे स े बाहर िनकलकर भोजन ÿाĮ कर लेना समिÆवत Óयवहार का 
पåरचायक ह ै। हल तथा आसगडु न ेइस सÌबिÆधत łप को मÅयÖथताकारी साहचयाªÂमक 
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िøयातÆý कहा ह ै। हल न ेमायर (1929, 1932) के ÿयोगŌ के माÅयम स ेयह बताया ह ैिक 
चहूे अनिुøयाओ ंका समÆवय करके समÖया समाधान कर लेते ह§ । 

 ÓयवहारवािदयŌ के अनसुार िकसी समÖया का सामना होन ेपर ÿाणी एक ही बार म¤ आदत 
पåरवार पद सोपान स ेकोइª शĦु और सीधा मागª नहé चनु लेता ह ैबिÐक अÿकट ÿयÂन एव ं
भलू Öवłप कì िøयाए ँहोन ेके पĲात ्ही कोइª िøया चनुी जाती ह ै। बहòत सी पåरिÖथितयŌ 
म¤ ÿाणी िबÐकुल नये ढंग स े समÖया का समाधान करता ह ै । गेÖटालट मनोव²ैािनक 
कोहलर का िचÌपांजी अपनी सझूबझू  Ĭारा केले को छड़ी से खéचन े म¤ सफल हòआ। 
Óयवहारवादी मनोवै²ािनक इस ÿकार के Óयवहार कì Óया´या सामाÆयीकरण के आधार पर 
करते ह§ । 

2. गेÖटाÐटवादी िसĦाÆत - यह िसĦाÆत Óयवहारवादी िसĦाÆत के िवपरीत ह ै । 
गेÖटाÐटवादी मनोवै²ािनकŌ, िजनम¤ वदêमर, कोÉका तथा कोहलर आते ह§ ने समÖया 
समाधान को ÿÂय±ीकरण ÿिøया म¤ आन ेवाले पनुगªठन को िजÌमदेार माना ह ै । इनका 
कथन ह ैिक समÖया का जÆम उस समय होता ह ैजब ÿाłप िÖथित का ÿÂय±ीकरण सही 
łप म¤ नहé कर पाता। जब उस े सही ÿÂय±ीकरण हो जाता ह ै तो उसकì समÖया का 
समाधान हो जाता ह ै। इसी को गेÖटालटवादी सझू-बझू के नाम से जानते ह§ । सझू-बझू िजस े
अतंŀªिĶ  भी कहा गया ह ै । लàय, बाधा, तनाव, संगठन और पनुगªठन कì िøया के बाद 
उÂपÆन होती ह ै। अÆतŀिĶ यकायक सही उ°र आना। 

 समÖया का समाधान अचानक होता ह ै । यह सझूपणूª  Óयवहार ह ै । ÿयोºय समÖयाÂमक 
पåरिÖथित म¤ ÿयÂन एव ंýिुट या असंगत Óयवहार नहé बिÐक लàयोÆमखु Óयवहार करता ह।ै 
इनका मत ह ै िक समाधान ÿाĮ करन ेके िलए पåरिÖथित कì आवÔयकतानसुार पनुगªिठत 
करना पड़ता ह ै- जैसे बॉ³स के बाहर रख ेकेले को अÆदर खéचन ेके िलए ÿयोºय (सÐुतान 
वनमानषु) ने दोनŌ छिड़यŌ को जोड़ िलया और केला अÆदर खéच िलया। इस िसĦाÆत के 
मु́ य अिधúह इस ÿकार ह§ । (कोहलर 1925, कोÉका 1935) 

1. सीधे मागª Ĭारा लàय तक पहò ँचना - कोहलर ने पहला िनÕकषª िदया िक जब जीव 
समÖयाÂमक पåरिÖथित म¤ होता ह ैतो पहले वह लàय तक पहòचँन ेके िलए सबसे सीध ेमागª 
का अनसुरण करता ह ै। जब ÿयोºय ŀिĶ ±ेý म¤ िकसी वÖत ुको देखता ह ैतो वह उस तक 
जान ेके िलए सीधा मागª अपनाता ह ैऔर यिद उसके मागª म¤ कोइª बाधा उÂपÆन होती ह ैतो 
वह अपना मागª बदलना चाहता ह ै। 

2. तनाव का उÂपÆन होना - गेÖटाÐट िसĦाÆत कì दसूरी  माÆयता यह ह ैिक जब लàय तथा 
जीव के बीच म¤ बाधाए ँउÂपÆन होती ह ैतो ÿाणी म¤ तनाव पैदा होता ह ै। तनाव कì माýा पर 
दो कारकŌ का ÖपĶ ÿभाव पड़ता ह ै- 

 1. लàय कì जीव के िलए आवÔयकता एव ं

 2. लàय वÖत ुकì। 

3. तनाव का िवतरण - जीव तथा लàय के बीच बाधा आ जान ेसे जीव म¤ उÂपÆन तनाव 
जारी रहता ह ैतथा इसका िवतरण होता ह ै। उÂपÆन तनाव ÿाणी को लàय कì ओर उÆमखु 
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करता ह ै। यिद लàय समीप ह ैतो तनाव एव ंसिøयता और भी बढ़ जाती ह ै। परÆत ुयिद 
लàय दरू  या जिटल ÿतीत होता ह ैतो ÿयोºय म¤ उदासीनता आ जाती ह ै। इसस ेसिøयता 
घट जाती ह ै । इस ÿकार ÖपĶ ह ै िक लàय कì सिÆनकटता से उसके ÿित ÿयास म¤ तेजी 
आती ह ै। परÆत ुलàय के दरू  होन ेपर ÿयोºय ÿयासŌ म¤ कमी कर सकता ह,ै ³यŌिक लàय 
ÿािĮ के बारे म¤ उसका िवĵास घटन ेलगता ह ै। 

4. तनाव म¤ Ńास - समÖया के कारण उÂपÆन तनाव समाधान ÿाĮ होन े पर घटता ह ै और 
अÆतत: समाĮ भी हो जाता ह ै। इस ेतनाव म¤ Ńास कहा जाता ह ै। इसस ेÿाणी पनु: सामाÆय 
िÖथित म¤ आ जाता ह ै । ऐसी दशा म¤ गेÖटाÐट मनोवै²ािनकŌ ने कुछ महÂवपणूª 
पåरकÐपनाओ ंको ÿÖततु िकया ह ै- 

- यिद तनाव औसत Öतर का ह ैतो सझू के उÂपÆन होन ेकì सÌभावना अिधक रहती ह ै। 

- यिद ÿयोºय भौगोिलक वातावरण म¤ अपनी िÖथित िÖथर करन े के Öथान पर पåरवितªत 
करता रहता ह ैतो पनुगªठन के ÿøम पर धनाÂमक ÿभाव पड़ता ह ैअथाªत सझू उÂपÆन होन े
कì सÌभावना अिधक रहती ह ै। 

- सझूपणूª  पनुस«गठन के उपयोग म¤ आन ेवाले नये मागŎ या यÆýŌ कì सÌभावना कुछ तÃय पर 
िनभªर करती ह ै िक वे िकतनी माýा म¤ िवīमान ±िणक शिĉयŌ के ÿितमानŌ के उपयĉु 
होते ह§ । 

- िवकिसत ÿािणयŌ म¤ अÆतŀªिĶ शीŅ होती ह ै। 

- सीखन ेकì आय,ु अनभुव और बिुĦ का ÿभाव भी अÆतŀिĶ पर देखा गया ह ै। 

5. अनुिøया म¤ पåरमाजªन का ÿितरोध - गेÖटाÐट िसĦाÆत का यह अिÆतम अिभúह ह ै। 
इसका अथª यह ह ैिक ÿयोºय को िजस अनिुøया से समÖया का समाधान ÿाĮ होता ह ैउसे 
वह िÖथर कर लेता ह,ै अपन ेÓयवहार का अगं बना लेता ह ैएव ंउसम¤ पåरवतªन नहé करना 
चाहता ह ै³यŌिक आवÔयकता पड़न ेपर वह उसका पनु: उपयोग करेगा। 

 उपयुªĉ िववचेनŌ के आधार पर समÖया के सझूपणूª  समाधान के बारे म¤ अúां िकत िनÕकषŎ 
का उÐलेख िकया जा सकता ह ै। 

- ÿारÌभ म¤ ÿयोºय ÿयÂन एव ंýिुट Óयवहार कर सकता ह ैपरÆत ुइसी बीच समाधान अचानक 
उÂपÆन हो जाता ह ैअथाªत इसम¤ आकिÖमकता कì िवशेषता पायी जाती ह ै। 

- सझूपणूª  समाधान िनयिमत एव ंउĥÔेयपणूª होता ह ै। 

- समाधान Óयवहाåरक łप म¤ ÿदिशªत होन ेसे पहले ही मानिसक Öतर का उÂपÆन हो चकुा 
रहता ह ै। 

- सझूपणूª  समाधान म¤ नवीनता भी पाइª जा सकती ह ै। 

- सझूपणूª  समाधान ÿयोºय कì ÿजातीय िवशेषता पर भी िनभªर करेगा। 

- अÆतŀªिĶ िसĦाÆत उ¸च मानिसक ±मताओ ंवाले ÿािणयŌ कì समÖयाओ ंके समाधान का 
िसĦाÆत ह ै। 
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3. सूचना-ÿøमण िसĦाÆत - सचूना-ÿøमण िसĦाÆत एक नवीन अवधारणा ह ै । यह 
िसĦाÆत मनÕुय कì सचूना ÿøमण सÌबÆधी योµयता पर अिधक बल देता ह ैतथा इसकì 
तलुना कÌÈयटूर कायªøमŌ स ेकरता ह ै। इस िसĦाÆत के समथªकŌ का िवचार ह ैिक समÖया 
समाधान के कायª म¤ यिद िवकÐपŌ कì सं´या कम कर दी जाये तो समाधान शीŅता से हो 
सकता ह ै। इसके िलए कÌÈयटूर कायªøम उपयोगी िसĦ हो सकते ह§ । 

 (Simon and Newell 1971, Simon, 1969) शोधक°ाªओ ंका िवचार ह ैिक कÌÈयटूर 
कì ही भािँत मनÕुय का तािÆýक तÆý भी कायª करता ह ै । इनका कहना ह ै िक Óयिĉ म¤ 
सचूनाओ ं को संúहीत करन े एव ं उनकì छानबीन करन े कì योµयता होती ह ै । यह िøया 
समÖया समाधान म¤ महÂवपणूª Öथान रखती ह ै। इसी आधार पर समÖया समाधान के िलए 
कÌÈयटूर कायªøमŌ को िवकिसत करन े कì योजनाए ँ भी चल रही ह ै । इन कायªøमŌ म¤ 
Óयवहारवादी एव ं गेÖटाÐट दोनŌ िसĦाÆतŌ के उपयोगी पहलओु ंको भी सिÌमिलत िकया 
गया ह ै। 

12.3.6  क±ा म¤ समÖया समाधान - 

मरसेल का कथन ह ै- समÖया समाधान कì िविध का िश±ा म¤ सवाªिधक महÂव ह ै। 

छाýŌ कì िश±ा म¤ समÖया समाधान कì िविध का महÂव इसके अनेक लाभŌ के कारण ह§ । कुछ 
मु́ य लाभ इस ÿकार ह§ - 

1. यह छाýŌ कì łिच को जागतृ करता ह ै। 

2. यह उनम¤ Öवय ंकायª करन ेका आÂमिवĵास उÂपÆन करती ह ै। 

3. यह उनकì समÖयाओ ंका समाधान करन ेके िलए वै²ािनक िविधयŌ के ÿयोग का अनभुव 
ÿदान करती ह ै। 

4. यह उनको िवचाराÂमक और सजृनाÂमक िचÆतन एव ंतािकª क ÿिश±ण देती ह ै। 

5. यह उनको अपन ेभावी जीवन कì समÖयाओ ंका समाधान करन ेका ÿिश±ण देती ह ै। 

इन सभी लाभŌ के कारण øो एव ंøो का सझुाव ह ै- ‘‘िश±कŌ को समÖया समाधान कì वै²ािनक 
िविध म¤ ÿिश±ण िदया जाना चािहए। केवल तभी व ेशĦु ÖपĶ और िनÕप± िचÆतन का िवकास 
करन ेके िलए छाýŌ का ÿदशªन कर सक¤ गे ।’’ 

12.3.7  छाýŌ को समÖया समाधान म¤ ÿिशि±त करने के उपाय:- 

समÖया समाधान कì समÖयाए ँहम दैिनक जीवन म¤ ÿाय: अनभुव करते ह§ । यह Óयवहार तब ÿदिशªत 
होता ह ैिक जब हम अपन ेअनभुवŌ के आधार पर िकसी वतªमान समÖया को हल नहé कर पाते ह§ । 
ऐस ेम¤ िवīालय, पåरवार कì िजÌमदेारी बढ़ जाती ह ैिक कैस ेछाýŌ को ÿिशि±त कर¤। िचंतन ÿिøया 
कì शłुआत समÖया कì उपिÖथित स ेहोती ह ै। इसके िलए सभी को संयĉु ÿयास करन ेहŌगे। छाýŌ 
म¤ िचंतन शिĉ के िवकास और इसके ÿाय: समÖया समाधान के िलए िवīालयŌ को िनÌनिलिखत 
उपाय करन ेचािहए । 
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 भाषा िवकास - िचंतन का मलू आधार भाषा ह ै। भाषा एव ंिवचार का अटूट सÌबÆध ह ै। 
िविभÆन अÅययनŌ म¤ यह देखा गया ह ैिक िजन ब¸चŌ का भाषा पर अ¸छा अिधकार होता 
ह ैवे उतन ेही अ¸छे तरीके स ेिचंतन करते ह§ । अत: ब¸चŌ कì िचंतन शिĉ बढ़ान ेके िलए 
सवªÿथम उÆह¤ भाषा का ÖपĶ ²ान कराना चािहए । 

 ÖपĶ ²ान का िवकास - बालकŌ को िजतना अिधक ²ान होगा और सही व ÖपĶ होगा 
उतना ही अ¸छा इसके आधार पर िचंतन कर सक¤ गे। अत: आवÔयक ह ैिक ÿारÌभ से ही 
ब¸चŌ को संवदेना तथा ÿÂय±ीकरण के अवसर िदये जाये और उÆह¤ िविभÆन ÿÂययŌ का 
ÖपĶ ²ान कराया जाये। ²ान के िनरÆतर ÿयोग से ²ान ÖपĶ व Öथायी होता ह ै। 

 समÖया समाधान िविध का ÿयोग - िचंतन कì शłुआत ÿाय: समÖया कì शłुआत के 
साथ होती ह ैऔर समाधान के साथ समाĮ हो जाती ह ै। अत: आवÔयक ह ैिक बालकŌ म¤ 
जैसे ही ²ान का िवकास हो और उÆह¤ िविभÆन ÿÂयय ÖपĶ हो वैस ेही उÆह¤ समÖया समाधान 
िविध स ेपढ़ाया िलखाया जाये। इस िविध स ेसीखन ेपर उÆह¤ िचंतन करना पड़ेगा और वे 
समÖया समाधान करन ेम¤ स±म हŌगे । 

 ÿेरणा, łिच एव ंअवधान का ÿयोग - बालकŌ म¤ सीखन ेके िलए अिभÿेरणा एव ंłिच 
जागतृ कì जाये, ब¸चŌ म¤ िचंतन शिĉ के िवकास के िलए सबका िवकास आवÔयक ह ै। 

 िवचाराÂमक ÿĳŌ का ÿयोग- अÅयापकŌ को बालकŌ को कुछ भी पढ़ाते िलखाते समय 
िवचाराÂमक ÿĳ पछूने चािहये, िजसका उ°र देन ेके िलए व ेबरबस िवचार कर¤गे और इस 
ÿकार व ेधीरे-धीरे िचंतन कì कला म¤ ÿिशि±त हो जाय¤गे । 

 Öवतंý अिभÓयिĉ के अवसर - ब¸च ेअपन ेिदन ÿितिदन के जीवन म¤ अनेक समÖयाओ ं
का सामना करते ह§, इन समÖयाओ ं के सÌबÆध म¤ छाýŌ को Öवय ंसोचन े के अवसर देने 
चािहये। इसस ेउÆह¤ Öवतंý िचंतन का अवसर िमलता ह ैिजससे व ेिचंतनकला म¤ ÿिशि±त 
होते ह§ । 

 रटने कì आदत पर िनयÆýण - रटन ेकì आदत पड़ जान ेसे ब¸च ेिचंतन नहé सीख पाते। 
अत: िश±कŌ को ब¸चŌ कì इस आदत पर िनयंýण करना चािहए। वे जो कुछ पढ़े-सीख¤, 
समझ के साथ पढ़-ेसीख¤ । 

 सह पाठ्यचारी िøयाओ ंका आयोजन - कुछ पाठ्यचारी िøयाय¤ ऐसी होती ह§, िजसम¤ 
बालकŌ कì łिच होती ह ैऔर िजनम¤ भाग लेन ेसे उनम¤ िचतंन  शिĉ का िवकास होता ह ै
जैसे िवचार िवमशª और वाद-िववाद ÿितयोिगता इनका आयोजन िकया जाये । 

 उ°रदाियÂवपूणª कायª - यिद पåरवार एव ं िवīालयŌ म¤ बालकŌ के ऊपर कुछ 
उ°रदाियÂवपणूª कायª सŏप ेजाय¤ जो उनकì ±मता के अनłुप हो, तो इÆह¤ परूा करन ेम¤ उनके 
सामन े Öवाभािवक łप स े कुछ समÖयाय¤ आयेगी, उन समÖयाओ ं का समाधान वे Öवयं 
कर¤गे। यही तो िचंतन कì िøया ह ै। 

 समÖया के ÿित संवेदनशीलता िवकिसत करके । 
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 अÆय ÓयिĉयŌ कì अनिुøयाओ  ंके मÐूय िनणªय न करना । 

 अनमुानŌ, उपकÐपनाओ ंव िवचारŌ को ÓयविÖथत łप से परी±ण करना । 

 Öवय ंअथवा समहू के Ĭारा तैयार िकये मानकŌ के सÆदभª म¤ सÌभािवत हलŌ का मÐूयांकन 
करना । 

 आÆतåरक एव ंबाĻ मानदÁड को तय करना । 

 समÖया एव ंकायª के उĥÔेय के अनłुप मानदÁड को तय करना । 

 समÖया एव ंकायª के उĥÔेय के अनłुप मानदÁड स ेपåरिचत होना । 

 आवÔयक मानदÁड का िनधाªरण करना । 

 रचनाÂमक आलोचना को िवकिसत करना । 

 योजना के िøयाÆवयन म¤ आन ेवाली बाधाओ ंको दरू  करना । 

 योजनाओ ंम¤ संशोध करना । 

 कौतहुल, मिÖतÕक खलुा, अÆवेषण कì अिभविृ°, Öव पहल कì आदत, जीवन के संघषŎ 
और चनुौितयŌ को झेलन ेके िलए मानिसक तÂपरता । 

 अत: अÅयापकŌ को अपनी सझू से इन Óयहू रचनाओ ं के साथ अÆय Óयहू रचनाओ ंको 
सिÌमिलत कर िचंतन कì ÿिøया को साथªकता ÿदान करनी होगी । 

12.4 समÖया समाधान के चरण:- 

समÖया समाधान के कइª तरह के चरण होते ह§ । मनोवै²ािनकŌ Ĭारा इस िबÆद ूपर Óयĉ िकये गये 
िवचारŌ म¤ िविभÆनता रही ह ै। िफर भी यिद हम उन तÃयŌ को Åयान म¤ रख¤ जो सब ने िदये ह§ तो यह 
ÖपĶ होगा िक समÖया समाधान म¤ िनÌनां िकत पाचँ ÖपĶ कदम होते ह§ । 

 

 
िचý 1 -  समÖया समाधान के ÿमखु चरण 
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- समÖया के Öवłप को समझना । 

- उिचत समाधान उÂपÆन करना । 

- समÖया समाधान के िविभÆन उपायŌ म¤ से उ°म उपाय के बारे म¤ िनणªय करना । 

- उ°म उपाय को कायाªिÆवत करना । 

- कायाªिÆवत समाधान का मÐूयांकन करना । 

 मनोवै²ािनकŌ ने समÖया समाधान हते ुइन पदŌ का उÐलेख िकया ह ै- 

1. समÖया के Öवłप का ²ान - समÖया, समाधान कì पहली अवÖथा समÖया के Öवłप 
का समझने कì होती ह ै। इस अवÖथा म¤ समÖया को ÖपĶ łप से पåरभािषत िकया जाता ह।ै 
³यŌिक समÖया को ठीक-ठाक समझे िबना उसका समाधान ÿाĮ नहé िकया जा सकता । 

2. पåरभाषा सÂयापन कì अवÖथा - दसूरी  अवÖथा म¤ पåरभाषा का सÂयापन िकया जाता 
ह।ै यिद पåरभाषा ही गलत समझी गयी तो सारा समÖया गलत हो जायेगा। इस अवÖथा म¤ 
यह जाँच कì जाती ह ैिक पåरभाषा को ठीक से समझा गया ह ैया नहé। 

3. समÖया को अपने Öमरण म¤ रखना - समÖया समाधान कì तीसरी अवÖथा म¤ समÖया को 
सदैव अपनी Öमिृत म¤ रखा जाता ह ै। 

4. पåरकÐपनाओ ं का िनमाªण - समÖया समाधान कì इस चौथी अवÖथा म¤ Óयिĉ 
पåरकÐपनाओ ंका िनमाªण करता ह ै। 

5. मु´य पåरकÐपना का चयन - िनिमªत पåरकÐपनाओ ंम¤ से मु́ य पåरकÐपना पर ºयादा 
Åयान केिÆþत िकया जाता ह ैिजसस ेसमÖया का समाधान आसानी से हल हो जाता ह ै। 

6. चुनी गयी पåरकÐपना का सÂयापन - समÖया समाधान कì छठवé अवÖथा म¤ Óयिĉ 
िचंतन करता ह ै िक ³या सभी पåरकÐपनाओ ंजाँच ली गइª ह ैव सवª®ķे पåरकÐपना का 
चयन िकया गया ह ै। 

7. चुनी गयी सवō°म पåरकÐपना को कायाªिÆवत करना - यह अवÖथा समÖया समाधान 
कर लेन ेकì होती ह ै। 

8. कायाªिÆवत समाधान का मूÐयांकन करना - इस अवÖथा म¤ Óयिĉ समÖया समाधान के 
पåरणाम का मÐूयांकन करता ह ै। इस अवÖथा म¤ Óयिĉ समÖया म¤ सिÌमिलत चरणŌ के गणु 
दोष परखता ह ैतथा इन चरणŌ के महÂवपणूª तÃयŌ को पनु: ÿािĮ संकेतŌ के łप म¤ सं िचत 
करके रखता ह ैिक उनका ÿयोग अÆय समÖयाओ ंके समाधान म¤ भिवÕय म¤ कर सक¤ । 

ÖपĶ हòआ ह ै िक समÖया समाधान के कइª चरण होते ह§ । इनका उपयोग Óयिĉ ठीक स े करे तो 
समÖया का समाधान करन ेम¤ उस ेकाफì सफलता िमलती ह ै। 

12.5 सारांश  

समÖया समाधान एक ÿमखु सं²ानाÂमक Óयवहार ह ै। समÖया समाधान का अथª होता ह ैबाधाओ ं
को दरू  करन ेतथा लàयŌ कì ओर पहòचँन े के िलए िचंतन ÿिøयाओ ंका ÿयोग करना समÖया से 
ताÂपयª एक ऐसी अवÖथा से होता ह ैिजसम¤ Óयिĉ कुछ (लàय) चाहता ह ैपरÆत ुवह आसानी से ÿाĮ 
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नहé होता ह ै। समÖया समाधान को ÿभािवत करन ेवाले कइª कारक ह§ । समÖया का समाधान करने 
के िलए Óयिĉ कइª तरह कì िविधयŌ का उपयोग करता ह ै। इनम¤ स ेदो िविध काफì महÂवपणूª ह ै। 
याŀि¸छक अÆवेषण िविध और पĲगामी अÆवेषण। समÖया समाधान के िलए मु́ य łप स ेिसĦाÆतŌ 
का ÿितपादन िकया ह ै ये ह ै - समÖया समाधान का Óयवहारवादी ŀिĶकोण, गेÖटाÐटवािदयŌ का 
अÆतŀªिĶ िसĦाÆत और सचूना ÿøमण िसĦाÆत। छाýŌ को क±ा म¤ तािकª क िचंतन के िवकास के 
िलए ÿĳो°र िविध, वाद-िववाद ÿितयोिगता कì ÓयवÖथा करनी चािहए। समÖया समाधान कì ŀिĶ 
से अÅयापकŌ को वै²ािनक िविध का ÿिश±ण देना चािहए। 

12.6 शÊदावली  

 अवलोिकत  - जो देखी गइª ह ै। 

 अÆतŀªिĶ   - अÆत²ाªन। 

 तकª णा   - øमबĦ łप से िचंतन का तकª -िवतकª  करना। 

 पदानøुम  - øमश: अथाªत एक िनिĲत øम। 

 सÂयापन   - िकसी वÖत ुया घटना को सÂय सािबत करना। 

 अÆवेषण   - खोजना 

 संúहण    एकिýत या इकęा करना। 

 सं²ानाÂमक िवकास - बौिĦक िवकास अथाªत - िचंतन, तकª , िवĴेषण  

इÂयािद कì ±मताओ ंका िवकास। 

12.7 अËयास ÿĳŌ के उ°र  

नीच ेिदये हòए कथनŌ म¤ जो कथन सही ह,ै उनके आगे (�) का तथा जो गलत ह ैउनके सामन ेगलत 
(�) का िचÆह लगाये। 

1. िचÆतन ÿारÌभ होन ेके िलए समÖया आवÔयक ह ै।   (  ) 

2. समÖया समाधान वह ÿितमान ह ैिजसम¤ तािकª क िचंतन िनिहत होता ह ै। (  ) 

3. समÖया समाधान के िलए Óयिĉ ऐितहािसक िविध का ÿयोग करता ह ै। (  )  

4. समÖया समाधान कì िविध का िश±ा म¤ सवाªिधक महÂव ह ै।    (  ) 

5. याŀि¸छक अÆवेषण िविध øमबĦ एव ंअøमबĦ दो ÿकार कì होती ह ै।  (  ) 
 उ°र (1) सही (2) सही (3) गलत (4) सही (5) सही 
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12.8 िनबंधाÂमक ÿĳ  

1. समÖया समाधान के Óयवहारवादी िसĦाÆत का वणªन कìिजए । 

2. समÖया समाधान के गेÖटालटवादी िसĦाÆत का वणªन कìिजए । 

3. क±ा म¤ छाýŌ को समÖया समाधान हते ुÿिशि±त करन ेके उपायŌ का वणªन करे । 

4. याŀि¸छक अÆवेषण िविध को समझाइये । 

5. समÖया समाधान म¤ ÿयĉु चरणŌ का वणªन कìिजए ।  
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  इकाई-13  

अिभÿेरणा (Motivation) 
ÿकृित, ÿकार, आवÔयकता, ÿणोद और ÿोÂसाहन, जैिवक अिभÿेरक और सामािजक 

अिभÿेरक, अिभÿेरणा के िसĦाÆत 
(Nature, Kind, Needs, Drives & Incentives,  Biogenic and Sociogenic 

Motives, Theories of Motivation) 

इकाई कì łपरेखा 

13.1 ÿÖतावना  

13.2 उĥÔेय 

13.3 अिभÿेरणा कì पåरभाषा 

13.4 अिभÿेरणा का Öवłप  

13.5 अिभÿेरणा के मौिलक सÌÿÂयय 

13.5.1 आवÔयकता 

13.5.2 ÿणोद 

13.5.3 ÿोÂसाहन या लàय  

13.6 अिभÿेरणा के ÿकार  

13.6.1 अिभÿेरणा के जÆमजात अिभÿरेक 

13.6.2 भखू अिभÿेरक 

13.6.3 Èयास अिभÿेरक 

13.6.4 यौन या काम अिभÿेरक 

13.6.5 नéद अिभÿेरक 

13.6.6 मल-मýू Âयाग अिभÿेरक 

13.6.7 अिभÿेरणा के सामािजक या अिजªत अिभÿेरक 

13.6.8 उपलिÊध कì आवÔयकता  

13.6.9 संबंधन कì आवÔयकता 

13.6.10 Öतर एवं  स°ा कì आवÔयकता 

13.6.11 आøामकशीलता कì आवÔयकता 

13.6.12 अनमुोदन आवÔयकता 

13.7 अिभÿेरणा के िसĦाÆत 
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13.7.1 मलूÿविृ° िसĦाÆत 

13.7.2 ÿणोद िसĦाÆत 

13.7.3 ÿोÂसाहन िसĦाÆत 

13.7.4 िवरोधी-ÿिøया िसĦाÆत 

13.7.5 आदशª-Öतर िसĦाÆत 

13.7.6 आवÔयकता-पदानøुम िसĦाÆत 

13.7.7 वे³टर-कषªण-शिĉ िसĦाÆत 

13.7.8 लàय-िनधाªरण िसĦाÆत 

13.7.9 आÂम या Öव िनधाªरण िसĦाÆत 

13.8 सारांश  

13.9 बोध ÿĳ  

13.10 संदभª सचूी   

13.1  ÿÖतावना  

अिभÿेरणा का मनोिव²ान एक तरह का गÂयाÂमक मनोिव²ान ह ै। िदन ÿितिदन कì िजंदगी म¤ हम 
लोग अनेक ÿकार के काम करते ह§ । हम इन कायŎ को ³यŌ करते ह§ ? शायद इसिलए करते ह§ 
³यŌिक इसके पीछे कोई न कोई अिभÿेरणा अवÔयक होता ह ै। अिभÿेरणा के कायª ±ेý म¤ समय-
समय पर कई तरह कì िवचारधाराएं  सिÌमिलत कì गई। इनम¤ शारीåरक पåरवतªन जो भखू, Èयास, यौन 
आिद को सिÌमिलत िकया गया ह ै। इसम¤ मानिसक तÂपरताए ंअिभविृĦयां  जैसे स²ंानाÂमक िøयाएं  
भी सिÌमिलत ह§ ।  

13.2  उĥेÔय  

अिभÿेरणा एक बल ह ैएक आÆतåरक अवÖथा ह ैजो Óयिĉ कì िøयाओ ंको उÂपÆन करने तथा 
Óयवहार को एक खास िदशा म¤ िनद¥िशत करती ह ै िजसस े Óयिĉ अपने लàय को ÿाĮ करने म¤ 
सहायक होता ह ै। िकस ÿकार Óयिĉ अपनी आवÔयकताओ ंको जानकर उÆह¤ ÿणोद Ĭारा लàय तक 
पहòचंाता ह ै। Óयिĉ म¤ जÆमजात तथा अिजªत अिभÿेरक पाये जाते ह§ । इनका कायª ³या ह,ै इसी को 
जानने के उĥÔेय से अिभÿेरणा के िविभÆन िसĦाÆतŌ का वणªन आगे िकया गया ह ै । इन सबकì 
जानकारी इस अÅयाय म¤ दी जा रही ह ै।  

13.3 अिभÿेरणा कì पåरभाषा 

अिभÿेरणा से सामाÆय अथª वसैी अवÖथा से होता ह ैजो Óयिĉ को कायª करने के िलए ÿेåरत करता 
ह ै। अिभÿेरणा का सही अथª समझने के िलए मनोव²ैािनकŌ के िवचारŌ को उपिÖथत कर रह ेह§ ।  

मागªन, िकंग, िवÖज तथा Öकोपलर के अनसुार, ‘‘अिभÿेरणा से ताÂपयª एक ÿेरक तथा कषªण बल से 
होता ह ैजो खास लàय कì ओर Óयवहार को िनरÆतर ले जाता ह ै।’’  
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िसकारेÐली तथा मयेर के अनसुार, ‘‘अिभÿेरणा एक ऐसी ÿिøया ह ै िजसके Ĭारा िøयाए ंÿारÌभ 
होती ह,ै िनद¥िशत होती ह§ तथा सतत ्चलती रहती ह§, तािक दिैहक या मनोवै²ािनक आवÔयकताओ ं
या इ¸छाओ ंको परूा कì जा सके।’’  

उपरोĉ मनोवै²ािनक के िवचारŌ का िनÕकषª ह ै िक अिभÿरेण Óयिĉ कì एक ऐसी आÆतåरक 
अवÖथा को कहा जा सकती ह ैजो उसम¤ कुछ िøयाएं  उÂपÆन करके उसके ÓयवहारŌ को एक खास 
िदशा म¤ उĥÔेय कì ÿािĮ कì ओर अúसåरत करता ह ै।  

13.4  अिभÿेरणा का Öवłप 

1. अिभÿेरणा Óयिĉ कì एक आÆतåरक अवÖथा को कहा जाता ह ै। यह आÆतåरक अवÖथा 
काÐपिनक होती ह ै। अतः इसे Óयिĉ के शरीर के भीतर ठोस łप स ेदेखा नहé जा सकता 
ह।ै  

2. अिभÿेरणा म¤ जो आÆतåरक अवÖथा होती ह ैउससे Óयिĉ म¤ कुछ िøयाएं  उÂपÆन होती ह ै। 

3. अिभÿेरणा म¤ उÂपÆन िøयाए ंएक िनिĲत िदशा म¤ यानी उĥÔेय कì ÿािĮ कì ओर बढ़ता ह ै। 
इसका मतलब यह हòआ िक ÿÂयेक अिभÿेरणा म¤ एक िनिĲत लàय होता ह ैिजसकì ओर 
Óयिĉ का Óयवहार ÿåेरत होता ह ै।  

4. अिभÿेåरत Óयवहार उÂपÆन होने के बाद उĥÔेय कì ÿािĮ तक वह जारी रहता ह ै । एक 
उदाहरण देकर अिभÿेरणा के Öवłप कì Óया´या हम इस ÿकार से कर सकते ह§:-  

मान लीिजए िक आपको भखू लगी ह ैऔर िकसी होटल म¤ जाकर भोजन कर अपनी भखू को िमटाते 
ह§ । यहा ंभखू Óयिĉ कì आतंåरक अवÖथा ह ैिजस ेबाहर स ेदखेा नहé जा सकता ह ै(पहला कारक)। 
इसे मनोवै²ािनकŌ ने आवÔयकता कì सं²ा दी ह ै । यह आÆतåरक अवÖथा Óयिĉ म¤ कुछ िवशेष 
िøयाएं  जैसे होटल ढूंढना, होटल म¤ जाकर भोजन के बारे म¤ पछूताछ करना आिद उÂपÆन करता  ह ै
(कारक 2)। इस तनाव एवं  िøयाशीलता कì अवÖथा को मनोव²ैािनकŌ ने ÿणोद कì सं²ा दी ह ै। 
Óयिĉ Ĭारा िकये गये ये सभी िøयाएं  कुछ ऐसी होती ह§ जो एक िनिĲत िदशा म¤ एक िनिĲत लàय 
कì ÿािĮ कì ओर ले जा जाता ह ै(कारक 3)। इस उदाहरण म¤ िनिĲत लàय भोजन कì ÿािĮ ह ै। इस े
मनोवै²ािनकŌ ने ÿोÂसाहन कì सं²ा दी ह ै। Óयिĉ म¤ िøयाशीलता कì अवÖथा तब तक पायी जाती 
ह ैजब तक िक उस ेभोजन ÿाĮ नहé हो जाता ह ै। इस तरह स ेमनोवै²ािनकŌ न ेअिभÿेरणा के Öवłप 
कì Óया´या तीन मलू तÂवŌ Ĭारा कì ह-ै आवÔयकता, ÿणोद तथा ÿोÂसाहन। इस ेमनोवै²ािनकŌ न े
आवÔयकता-अÆतनōद-ÿोÂसाहन सýू भी कहा ह ै।  

13.5  मौिलक अिभÿेरणाÂमक सÌÿÂयय 

मनोवै²ािनकŌ ने अिभÿरेणाÂमक चø के सÌÿÂयय का ÿितपादन िकया ह ै। इस चø म¤ मु́ य तीन 
तÂव ह-ै आवÔयकता, ÿणोद तथा ÿोÂसाहन। 

13.5.1 आवÔयकता 

जब ÿाणी के शरीर म¤ िकसी चीज कì कमी या अित कì अवÖथा िकसी कारण से उÂपÆन हो जाती ह,ै 
तो इस ेहम आवÔयकता कì सं²ा देते ह§ । वडुवथª तथा Öलौशबगª न ेआवÔयकता को पåरभािषत 
करते हòए कहा ह,ै ‘‘कमी या अित कì शारीåरक अवÖथा को आवÔयकता कहा जाता ह ै।’’ Óयिĉ 



190 
 

को जब Èयास लगता ह ैतो उसके शरीर कì कोिशकाओ ंम¤ पानी कì कमी हो जाती ह ै। अतः यहां  
Èयास कì आवÔयकता पानी कì कमी के कारण उÂपÆन हòई। शरीर म¤ कुछ ऐस ेपदाथª अिधक माýा म¤ 
जमा हो जाते ह§, यिद उÆह¤ बाहर नहé िनकाला जाए, तो इससे ÿाणी का जीवन सकंट म¤ पड़ सकता 
ह।ै जैसे पेशाब, पैखाना आिद।  

13.5.2 ÿणोद  

साट¥न ने ÿणोद को पåरभािषत करते हòए कहा ह,ै ‘‘ÿणोद वसैे तनाव या िøयाशीलता कì अवÖथा 
को कहा जाता ह ैजो िकसी आवÔयकता (ऊतक या िनÕकासन) Ĭारा उÂपÆन होता ह ै ।’’जब भी 
Óयिĉ म¤ ÿणोद उÂपÆन होता ह ै । भखू कì आवÔयकता से भखू ÿणोद , Èयास कì आवÔयकता स े
Èयास ÿणोद तथा काम कì आवÔयकता से काम ÿणोद उÂपÆन होता ह ै। कभी-कभी ऐसा भी देखा 
गया ह ैिक आवÔयकता तथा ÿणोद को लोग एक-दसूरे के िलए ÿयोग करते ह§ । परÆत ुये दोनŌ पद 
समानाÆतर अवÔय ह,ै परÆत ुएक नहé ह ै।  

13.5.3 ÿोÂसाहन या लàय 

अिभÿेरणाÂमक चø का तीसरा कदम ÿोÂसाहन का होता ह ै। लàय दो तरह के होते ह§ - धनाÂमक 
तथा ऋणाÂमक। धनाÂमक लàय वसैे लàय को कहा जाता ह ै िजसे Óयिĉ ÿाĮ करना चाहता ह ै
³यŌिक उसे ÿाĮ करने से ही उसकì आवÔयकता कì पिूतª हो सकती ह ै। भोजन, पानी, ल§िगक िøया 
आिद धनाÂमक लàय के उदाहरण ह§ । कुछ लàय ऐस े होते ह§ िजनसे Óयिĉ दरू रहना चाहता ह ै
³यŌिक इससे दरू रहन ेस ेही उसकì आवÔयकता कì  पिूतª होती ह ै। जैस-ेदÁड, आखंŌ पर सीधे पड़न े
वाले तीĄ रोशनी, अÂयिधक गमê तथा अÂयिधक ठंड आिद कुछ ऋणाÂमक लàय के उदाहरण ह ै।  

13.6 अिभÿेरणा के ÿकार 

मनोवै²ािनकŌ न ेअिभÿेरक के मु́ य दो ÿकारŌ का वणªन िकया है-  

(अ)  जÆमजात अिभÿेरक 

(ब)  अिजªत अिभÿेरक 

13.6.1 अिभÿेरणा के जÆमजात अिभÿेरक  

जÆमजात अिभÿेरक वैस ेअिभÿेरक को कहा जाता ह ैजो Óयिĉ म¤ जÆम स ेही मौजदू होते ह§ । इन 
अिभÿेरकŌ के अभाव म¤ ÿाणी का जीिवत रहना संभव नहé ह ै । इन अिभÿरेकŌ को शारीåरक 
अिभÿेरक या जैिवक अिभÿेरक भी कहा जाता ह ै। जैिवक अिभÿेरक कì िवशेषताएं  िनÌनां िकत चार 
ह:ै-  

I. अिभÿेरक ÿाणी म¤ जैिवक मांग अथाªत ±Êुध आतंåरक सतंलुन के ÿित एक ÿितिøया 
उÂपÆन करे या करता हो ।  

II. जैिवक मांग अथाªत ±Êुध आÆतåरक संतलुन के ÿित कì गई ÿितिøया से ÿाणी म¤ एक 
उ°िेजत अवÖथा उÂपÆन होता हो । 

III. अिभÿेरणा कì अिभÓयिĉ म¤ एक ही ÿजाित के सभी सदÖयŌ म¤ समłपता हो ।  
IV. अिभÿेरक अिजªत नहé हो ।  
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13.6.2  भूख अिभÿेरक 

बीसवé शताÊदी के ÿारंभ म¤ िकए गए अÅययनŌ से ÖपĶ हो गया था िक भखू कì उÂपि° अमाशय 
कì मासंपिेशयŌ म¤ सकुंचन से होती ह ै। जब अमाशय खाली होता ह,ै तो इसम¤ सं कुचन तेजी से होता 
ह ै। फलÖवłप Óयिĉ को पेट म¤ ददª महससू होता ह ैऔर इसके साथ भखू का भी अनभुव होता ह ै। 
इस तरह के ददª को भखू-ददª भी कहा जाता ह ै³यŌिक अमाशय म¤ सं कुचन के पåरणामÖवłप भखू-
ददª होता ह ै । इसे मनोवै²ािनकŌ न े भखू का Öथानीय उĥीपक िसĦाÆत कहा ह ै । परÆत ु बाद म¤ 
मनोवै²ािनकŌ न ेभखू के इस Öथानीय उĥीपक िसĦाÆत को गलत सािबत कर िदया ह ै।  

भखू म¤ एक महÂवपणूª कारक इÆसिुलन अनिुøया को माना गया ह ै। इÆसिुलन तथा µलकूोन दो ऐसे 
हारमोÆस ह§, िजनका ąाव पैनिøयाज Ĭारा होता ह ैऔर इनसे रĉ म¤ चीनी कì माýा के साथ-ही-
साथ वसा, ÿोटीन तथा काबōहाइűेट का Öतर का िनयंýण होता ह ै। इÆसिुलन से रĉ म¤ चीनी का Öतर 
कम हो जाता ह ैजबिक µलकूोज से रĉ म¤ चीनी कì माýा बढ़ जाती ह ै। जब Óयिĉ भोजन करना 
ÿारंभ कर देता ह,ै तो इÆसिुलन सामाÆयतः अिधक माýा म¤ िनकलता ह ैिजससे Óयिĉ म¤ और अिधक 
भखू का अनभुव होता ह ै³यŌिक रĉ म¤ चीनी कì माýा म¤ िगरावट आ जाती ह ै। िजस भोजन म¤ 
काबōहाइűेट कì माýा अिधक होती ह ैउनसे इÆसिुलन कì माýा और भी बढ़ जाती ह ै³यŌिक इसस े
बहòत अिधक माýा म¤ µलकूोज अथाªत रĉ म¤ चीनी कì माýा उÂपÆन हो जाती ह ै तथा अिधक 
इÆसिुलन िनकलता ह ैिजससे िफर रĉ म¤ चीनी कì माýा कम हो जाती है, भखू बढ़ जाती ह ै।  

13.6.3 Èयास अिभÿेरक  

È यास अिभÿेरक म¤ मुहं के भीतर गीलेपन म¤ अÂयिधक कमी , यानी मुहं सखुन ेस ेहम¤ Èयास लगती ह।ै 
इसे Èयास का Öथानीय िसĦाÆत कहा गया िजसका ÿितपादन कैÆनन ने िकया था। परÆत ुबाद म¤ कई 
मनोवै²ािनकŌ ने जैसे Öटीµगेरडा, úीगेरसन तथा मौÆटगोमरेी न ेअपन-ेअपने ÿयोगŌ के आधार पर यह 
सािबत कर िदया ह ैिक मुहं म¤ सखूापन Èयास का कारण नहé बिÐक माý एक ÿारÌभ कारक के łप 
म¤  कायª करता ह ै।  

इपÖटीन तथा उनके सहयोिगयŌ ने Èयास कì Óया´या शारीåरक िøयाओ ंके łप म¤ करने के िलए एक 
िवशेष िसĦाÆत का ÿितपादन िकया ह ैिजस ेडÊल-िडपलेसन िसĦाÆत कहा गया ह ै। इस िसĦाÆत के 
अनसुार Èयास दो शारीåरक िøयाओ ंका पåरणाम है- एक ह ैकोिशकाओ ंम¤ पानी कì कमी हो जाना 
तथा दसूरा ह ै रĉ कì माýा म¤ कमी हो जाना। जब शरीर से अÂयिधक पानी िन कल जाता ह ैया 
जłरत के अनसुार उसे पानी नहé िमलता है, तो शरीर कì कोिशकाओ ंका भीतरी भाग भी सखूने 
लगता ह ै । ऐसी िÖथित म¤ हाइपोथैलमस म¤ एक िवशेष ÿकार कì तं िýका कोिशका होती ह ै िजसे 
‘औसमोåरÖपटेर' कहा जाता ह,ै उ°िेजत होकर मिÖतÕक के उ¸च केÆþŌ को Öनाय ुÿवाह भेजकर इस 
बात कì सचूना देता ह ैिक शरीर म¤ पानी कì कमी हो गयी ह ैिजससे Óयिĉ को Èयास का अनभुव 
होता ह ै। शरीर कì कोिशकाओ ंम¤ पानी कì कमी कì िÖथित को कोिशकìय िनजªलन कì सं²ा दी 
जाती ह ै। जब शरीर से पानी अÂयिधक माýा म¤ िनकल जाता ह ैया िकसी कारणवश उसे जłरत के 
अनसुार पानी नहé िमलता ह ै तो वसैी पåरिÖथित म¤ शरीर म¤ खनू कì माýा म¤ कमी आ जाती ह ै
िजससे रĉ चाप म¤ कमी आ जाती ह ैरĉ चाप म ेकमी होन ेसे व³ृक से एक िवशेष ÿकार का तरल 
पदाथª िजसे रेिनन कहा जाता ह,ै िनकलता ह ै िजसके खनू म¤ िमलने से एक िवशेष पदाथª िजसे 
एनिगयोटेनिसन-।। कहा जाता ह,ै बनता ह ै । एनिगयोटेनिसन-।। के बनने से Óयिĉ म¤ Èयास का 
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अनभुव होता ह ैऔर वह पानी पीना चाहता ह ै। इस तरह स ेडÊल-िडपलेसन िसĦाÆत म¤ Èयास का 
दो शारीåरक आधार बतलाया गया ह-ै कोिशकìय िनजªलन तथा हाईपोभोलोिमया। हम¤ Èयास का 
अनभुव इन दोनŌ कारकŌ के आधार पर होता ह ै। 

13.6.4 यौन या काम अिभÿेरक 

यौन या काम तीसरा ÿमखु जÆमजात या जैिवक अिभÿेरक ह ै । काम अिभÿेरक कì Óया´या 
िवशेष²Ō ने दो तरह के शारीåरक आधारŌ के łप म¤ िकया ह ै-  

(क)  हामōनल कारक तथा 

(ख)  मिÖतÕक सÌबÆधी कारक। 

(क)  हामōनल कारक - ľी के यौन úिÆथ को िडÌबúिÆथ तथा पŁुष के यौन úिÆथ को 
अÁडúिÆथ कहते ह§ । इन यौन úिÆथयŌ तथा एűीनल úिÆथ से ľी हामōÆस तथा पŁुष 
हामōÆस िनकलते ह§ । ľी हामōÆस म¤ एÖůोजेनस ÿमखु ह ैतथा पŁुष हामōÆस म¤ टेÖटोÖůोन 
मु́ य ह ै। ľी हारमोÆस तथा पŁुष हामōÆस दोनŌ ही म¤ अथाªत ľी म¤ भी तथा पŁुष म¤ भी 
पाये जाते ह§ । अÆतर िसफª  माýा का होता ह ै। ľी म¤ ľी हामōÆस पŁुष हामōÆस कì अपे±ा 
अिधक पाया जाता ह ै। उसी तरह से पŁुष हामōÆस ľी हामōÆस कì अपे±ा अिधक पाया 
जाताह ै।   

(ख)  मिÖतÕक सÌबÆधी कारक - यौन अिभÿेरणा म¤ हाइपोथैलमस कì अहम भिूमका बतलायी 
गयी ह ै । हाइपोथैलमस पीयषू úिÆथ को िनयं िýत करता ह ै िजसस े एक िवशषे तरह का 
हामōÆस का ąाव होता ह ैिजसे गोनाडोůोिपÆस कहा जाता ह ै।  

13.6.5  नéद अिभÿेरक 

ÿाणी के िलए नéद चैथा महÂवपणूª जÆमजात अिभÿेरणा ह ै। नéद दो ÿकार के ह§ - 

1. तीĄ आखं गितक नéद  

2. अतीĄ गितक नéद  

तीĄ आखं गितक नéद का पहला अÅययन एसरीनÖकाई तथा ि³लटमनै ने िकया। इसम¤ Óयिĉ को 
गहरी नéद नहé आती ह ैऔर वह ÿायः िभÆन-िभÆन ÿकार के ÖवÈन देख करता ह ै। इस तरह कì नéद 
म¤ Óयिĉ आधा सोता ह ैतथा आधा जागता ह ैतथा उसके नýे गोलक म¤ तीĄ गित होते पाया जाता 
ह।ै ि³लटमनै का कहना ह ैिक सामाÆय नéद का 20 ÿितशत नéद ऐसी ही होता ह ै। तीĄ आखं गितक 
नéद को ÖवÈन नéद भी कहा जाता ह ै।  

मनोवै²ािनकŌ ने हाईपोथैलमस, थैलमस तथा रेिटकुलर फारमशेन को नéद का िनयंýण क± माना ह ै। 
अनेक अÅययन से पता चलता ह ैिक मिÖतÕक के इन केÆþŌ म¤ िकसी ÿकार कì ±ित या घाव होन ेस े
ÓयिĉयŌ कì नéद म¤ बाधा पहòचंती ह ै। लेĀैनकोईस के अनसुार यिद Óयिĉ लÌबे समय तक िकसी 
कारण से नहé सो पाता ह,ै तो उसम¤ िवĂम, बौिĦक आ±मता तथा अÆय असामाÆय ल±ण िदखाई 
पड़ने लगते ह§ ।  

 



193 
 

13.6.6 मल-मूý Âयाग अिभÿेरक   

मल-मýू Âयाग अिभÿेरणा भी एक जैिवक अिभÿरेक ह ैिजससे ÿेåरत होकर Óयिĉ पेशाब या पैखाना 
करता ह ै। Āायड ÿथम ऐसे मनोवै²ािनक थे िजÆहŌने मल-मýू अिभÿेरक के महÂव को ÓयिĉÂव के 
शीलगणुŌ के िनमाªण म¤ काफì महÂवपणूª बतलाया  ह ै। इनका कहना था िक िजन ब¸चŌ म¤ मल-मýू 
को रोकन े कì ÿविृ° अिधक होती ह,ै वैस े ब¸चŌ म¤ वयÖक होने पर िजĥी तथा कंजसूी का गणु 
अिधक िवकिसत हो जाता ह ैतथा दसूरी तरफ िजन ब¸चŌ म¤ मल -मýू िनयिमत łप से करने के िलए 
माता-िपता Ĭारा बाÅय िकया जाता ह,ै बड़े होने पर उनम¤ øूरता तथा आøमणशीलता का शीलगणु 
तलुनाÂमक łप से अिधक िवकिसत होता ह ै। 

13.6.7 अिजªत अिभÿेरक  

अिजªत अिभÿेरक वसैे अिभÿेरक को कहा जाता ह ैजो Óयिĉ म¤ जÆम से तो मौजदू नहé होता ह ै
परÆत ु िजसे Óयिĉ अपने जीवन काल म¤ सामािजक łप स े अपने को ®ķे बनाए रखने के िलए 
सीखता ह ै । इन अिभÿेरकŌ को सामािजक इसिलए कहा जाता ह ै ³यŌिक Óयिĉ उÆह¤ सामािजक 
पåरिÖथितयŌ जैसे पåरवार, पड़ौिसयŌ, Öकूल, कॉलेज के सािथयŌ आिद के बीच रहकर सीखता ह ै। 
ÿमखु सामािजक अिभÿेरक िनÌन है- 

1. उपलिÊध कì आवÔयकता  

2. संबंधन कì आवÔयकता  

3. Öतर एवं  स°ा कì आवÔयकता  

4. आøमणशीलता कì आवÔयकता  

5. अनमुोदन आवÔयकता  

13.6.8 उपलिÊध कì आवÔयकता 

उपलिÊध कì आवÔयकता से ताÂपयª एक ऐसे अिभÿेरक से होता ह ैिजससे ÿåेरत होकर Óयिĉ अपन े
कायª को इस ढगं से करता ह ैिक उसे उसम¤ अिधक-से-अिधक सफलता िमल सके। मन, फनाªÐड व 
फनाªÐड ने उपलिÊध अिभÿेरक को पåरभािषत करते हòए कहा ह,ै ‘‘उपलिÊध अिभÿेरक से ताÂपयª 
®ेķता के खास Öतर ÿाĮ करने कì इ¸छा से होता ह ै।’  

उपलिÊध अिभÿेरक का मकैि³ललैÁड तथा उनके सहयोिगयŌ Ĭारा िवÖततृ łप से अÅययन िकया 
गया ह ैएवं  पåरणाम बताए-  

I. ऐसे Óयिĉ िजनम¤ उपलिÊध अिभÿेरक अिधक होता ह,ै साधारण किठनाई वाले कायª को 
करना अिधक पसदं करते ह§ ³यŌिक इस पर सफलता िनिĲत होती ह ै।  

II. ऐसे Óयिĉ िजनम¤ उपलिÊध अिभÿेरक अिधक होता ह,ै वैसे कायŎ को करना अिधक पसदं 
करते ह§ िजसके आधार पर उनकì तलुना अÆय ÓयिĉयŌ के साथ आसानी से िकया जा 
सके।  

III. अिधक उपलिÊध अिभÿेरक वाले Óयिĉ वसैे कायŎ को करना अिधक पंसद करते ह§ िजनके 
Ĭारा उनके Óयिĉगत गणुŌ जैसे बिुĦ आिद कì अिभÓयिĉ हो तथा पåरणामŌ पर िनयंýण 
हो।    
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13.6.9 सबंंधन कì आवÔयकता 

संबंधन कì आवÔयकता या िजसे सामदुाियकता भी कहा जाता ह ै। समाज म¤ या दसूरŌ के साथ रहने 
कì ÿविृ° को सामदुाियकता कì सं²ा दी गयी ह ै। िवटेकर के अनसुार, ‘‘जीवŌ म¤ अपनी जाितयŌ के 
साथ समहू म¤ रहने कì ÿविृ° को सामदुाियकता या संबधंन Óयवहार कì स²ंा दी जाती ह ै।’’ अतः 
संबंधन कì आवÔयकता म¤ Óयिĉ या पश ुअपने समदुाय के लोगŌ के साथ रहना चाहता ह ै। इस तरह 
के आवÔयकता कì संतिुĶ होने पर ÿाणी का सामािजक जीवन अिधक मजबतू हो जाता ह ै। इसकì 
पिुĶ असीदा के अÅ ययन Ĭारा कì गई। 

13.6.10 स°ा कì आवÔयकता 

स°ा कì आवÔयकता भी Óयिĉ कì एक ÿमखु सामािजक आवÔयकता ह ैिजसके Ĭारा Óयिĉ अÆय 
ÓयिĉयŌ पर अपना ÿभÂुव बनाए रखते ह§ । ऐसे Óयिĉ अÆय ÓयिĉयŌ को धमकì दकेर या ÿाथªना 
करके अपनी इ¸छानसुार कायª करवाने म¤ समथª हो जाते ह§ । फेडमनै के अनसुार, ‘‘दसूरे के Óयवहार 
को िनयं िýत करन ेतथा उसे अपने ढंग से मोड़ने कì ±मता को सामािजक स°ा कहा जाता ह ै।  

होयोÆगा तथा होयेÆगा ने अपने कई अÅययनŌ के आधार पर यह बतलाया िक वैसे लोग िजसम¤ स°ा 
अिभÿेरक अिधक होता ह,ै वे इस अिभÿेरक कì अिभÓयिĉ िनÌनां िकत ढंग से करते ह§-  

I. वे िनÌन सामािजक Öतर के लोगŌ के ÿित ऐसे लोग अिधक आवेगशील तथा 
आøमणशील Óयवहार िदखलाते ह§ ।  

II. ऐसे लोग िकसी संÖथान म¤ ऐसा पद úहण करना चाहते ह§ जहां  से व ेआसानी से दसूरŌ पर 
िनयंýण रख सके। 

13.6.11 आøमणशीलता कì आवÔयकता  

आøमणशीलता एक ÿमखु सामािजक अिभÿेरक ह ै िजसम¤ एक Óयिĉ दसूरे Óयिĉ को शािÊदक 
łप से या शारीåरक łप से चोट पहòचंाने कì कोिशश करता ह ै। डोलाडª तथा उनके सहयोिगयŌ ने 
अपने ÿयोग म¤ बताया िक आøमशीलता जÆमजात नहé बिÐक कुÁठा से उÂपÆन होती ह ै। इसके 
अनसुार सभी तरह कì कुÁठा Ĭारा आøमणशीलता उÂपÆन नहé होती ह ै। आøमणशीलता उÂपÆन 
करने के िलए कुÁठा म¤ दो गणुŌ का होना अिनवायª ह-ै  

1. कुÁठा कì माýा तीĄ हो ।  2. कुÁठा अनिुचत हो । 

कुÁठा के अलावा आøमणशीलता उÂपÆन होन ेके ÿमखु कारक ह§-  

I. बेरोन के अÅययन के अनसुार वातावरण म¤ उपिÖथत अÂयिधक तापøम, डौनरÖटीन तथा 
िवलसन के अÅययन के अनसुार तीĄ आवाज तथा Āìडमनै के अÅययन के अनसुार भीड़-
भाड़ से भी Óयिĉ म¤ आøामक अिभÿेरक का जÆम होता ह ै।  

II. गीन ने कई अÅययन ऐसे िकए ह§ िजनम¤ ब¸चŌ को दरूदशªन तथा िफÐमŌ म¤ आøमणशीलता 
ŀÔय िदखलाया गया िजसके बाद देखा गया िक उनम¤ आøमणशीलता कì माýा बढ़ गयी ।  

13.6.12 अनमुोदन कì आवÔयकता 

अनमुोदन कì आवÔयकता से ताÂपयª Óयिĉ Ĭारा दसूरŌ से धनाÂमक मÐूयांकन यानी, ÿितķा, ÿशंसा 
आिद पाने कì उÌमीद से होता ह ै। इस तरह का अिभÿेरक ब¸चŌ तथा िकशारŌ म¤ अिधक होता ह ै। 
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वयÖक लोगŌ म ेभी इस तरह का अिभÿेरक पाया जाता ह ैपरÆत ुवे लोग कुछ हद तक इसे िछपा लेते 
ह ै। øाउनी तथा मारलो ने अपने िभÆन-िभÆन अÅययनŌ के आधार पर अनमुोदन अिभÿेरक के बारे म¤ 
तÃय ÿÖततु िकया-  

I. ऐसे लोग िजनम¤ अनमुोदन अिभÿेरक अिधक होता है, वे समहू के िनयमŌ एव ंआदशŎ के 
समłप Óयवहार अिधक करते ह§ ।  

II. अिधक तीĄ अनमुोदन अिभÿेरक कì उÂपि° अपने अÆदर के आÂम-सÌमान के िनÌन Öतर 
को उंचा करने कì इ¸छा के फलÖवłप होता ह ै।  

13.7 अिभÿेरक के मु´य उपागम या िसĦाÆत 

मनोवै²ािनकŌ ने अिभÿरेक कì Óया´या करने के िलए कई िसĦाÆतŌ का ÿितपादन िकया ह ै । इन 
िसĦाÆतŌ म¤ नौ ÿमखु ह§ -  

1. मलूÿविृ° िसĦाÆत  

2. ÿणोद िसĦाÆत  

3. ÿोÂसाहन िसĦाÆत  

4. िवरोधी-ÿिøया िसĦाÆत  

5. आदशª-Öतर िसĦाÆत  

6. आवÔयकता-पदानøुम िसĦाÆत  

7. वे³टर-कषªण-शिĉ िसĦाÆत  

8. लàय-िनधाªरण िसĦाÆत  

9. आÂम या Öव िनधाªरण िसĦाÆत  

13.7.1 मूलÿवृि° िसĦाÆत  

बीसवé शताÊदी के ÿारं िभक वषŎ म¤ अिभÿेरणा के मलूÿविृ° िसĦाÆत का ÿादभुाªव हòआ। मलूÿविृ° 
से ताÂपयª ÿाणी को उ°िेजत िकये जान ेपर एक खास ढंग से अनिुøया करने कì जÆमजात ÿविृ° से 
होता ह ै । िविलयम मकैड्यगुल ने इस िसĦाÆत म¤ बताया िक तीन तÂव ÿधान होते ह§ - सामाÆय 
उ°जेन पहल,ू िøया पहल ूतथा लàय िनद¥शन पहल।ू िसगमडं Āायड के अनसुार मलू -ÿविृ° के चार 
मु́ य िवशेषताएं  होती ह§- ąोत, उĥÔेय, वÖत ुतथा ÿेरक शिĉ। Āायड ने दो तरह के मलूÿविृ°या ं
िजनसे Óयिĉ का Óयवहार अिभÿेåरत होता ह ै । वे ह§ - जीवन मलूÿविृ° या इरोस तथा मÂृयु  
मलूÿविृ° या थैनाटोस। जीवन मलूÿविृ° स ेताÂपयª उन ÿविृ°यŌ से होता ह ैिजसके सहारे , Óयिĉ 
अपने जीवन म¤ महÂवपणूª ÿिøयाओ ंको करने के िलए अिभÿेåरत होता ह ै। Āायड का यह भी मत 
था िक अिधकतर मलूÿविृßयां  अचेतन Öतर पर कायª करती ह§ और Óयिĉ के चेतन िवचार एव ं
Óयवहार को अिभÿेåरत करती ह ैतथा उसे ÿभािवत करती ह§ ।  

मलूÿविृ° िसĦाÆत कì आलोचनाएं  कì गयी ह§ । इन आलोचनाओ ंम¤ िनÌनिलिखत ÿमखु ह§ - łथ 
वेनेिड³ट तथा माग¥रेट मीड ने यह साफ-साफ बतला िदया ह ै िक एक संÖकृित से दसूरे सं Öकृित म¤ 
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Óयिĉ के ÓयवहरŌ एवं  मलूÿविृ°यŌ म¤ काफì िभÆनता पायी जाती ह ैिजससे मलूÿविृ° के Öवłप को 
जÆमजात तथा सावªिýक कहना उिचत नहé होगा।  

13.7.2 ÿणोद िसĦाÆत  

एक ऐसे आतंåरक ÿणोद के łप म¤ अिभÿेरणा के सÌÿÂयय िजससे Óयवहार का िनधाªरण होता ह,ै 
को सबसे पहले राबटª बडुवथª म¤ ÿितपािदत िकया गया। ÿणोद िसĦाÆत म¤ अिभÿेरक कì Óया´या 
एक खास øम म¤ कì ह ै। इस øम म¤ चार कदम होते ह§ - 1. एक ÿणोद कì अवÖथा होती ह ैजो 
शारीåरक आवÔयकता या बाĻ उĥीपक से उÂपÆन होती ह ै। 2. ÿणोद अवÖथा से Óयिĉ िøयाशील 
हो जाता ह ै उसका Óयवहार लàय कì ओर िनद¥िशत होता ह ै । 3. लàय-िनद¥िशत Óयवहार के 
पåरणामÖवłप, Óयिĉ को उपयĉु लàय कì ÿािĮ होती ह ै। 4. उपयĉु लàय कì ÿािĮ से Óयिĉ म¤ 
ÿणोद कì कमी तथा उसे सÆतिुĶ होती ह ै। कुछ समय के बाद ÿाणी म¤ िफर से पहली अवÖथा उÂपÆन 
होती ह ैऔर बाकì तीनŌ अवÖथाओ ंकì पनुराविृत होती ह ै। अतः ÿणोद िसĦाÆत के अनसुार जब 
समिÖथित म¤ दिैहक ±Êुधता होता है, तो इसस ेÓयिĉ म¤ ÿणोद उÂपÆन होता ह ै।  

ÿणोद िसĦाÆत कì ÿमखु आलोचनाएं  इस ÿकार थé –इस िसĦाÆत Ĭारा सभी तरह के अिभÿेरणŌ 
कì Óया´या नहé हो पायी ह ै। जैस,े इस िसĦाÆत Ĭारा जैिवक अिभÿेरकŌ कì Óया´या तो कुछ हद 
तक हो जाती ह ैपरÆत ुअिजªत अिभÿेरकŌ कì Óया´या उतनी संतोषजनक ढंग से ÖपĶ łप से नहé हो 
पाती ह ै। इस आलोचनाओ ंके कारण इस िसĦाÆत कì उपयोिगता काफì कम हो गयी और इसके 
जगह पर अÆय िसĦाÆत का ÿितपादन िकया गया।  

13.7.3 ÿोÂसाहन िसĦाÆत  

ÿोÂसाहन िसĦाÆत के अनसुार अिभÿेåरत Óयवहार कì उÂपि° म¤ Óयिĉ कì अवÖथा यानी ÿणोद 
उतना महÂवपणूª नहé होता ह ै िजतना िक Öवयं  लàय या ÿोÂसाहन। इस िसĦाÆत म¤ अिभÿेåरत 
Óयवहार कì Óया´या बाĻ उĥीपकŌ तथा उनके परुÖकार ÿद° गणुŌ के łप म¤ होती ह ै। ÿोÂसाहन या 
लàय के कुछ खास-खास गणु होते ह§ िजसके Ĭारा Óयिĉ या पश ुम¤ अिभÿरेक कì उÂपि° होती ह ै। 
यहां  Óयिĉ का Óयवहार इस ÿÂयाशा स े िनद¥िशत होता ह ै िक वह अमकु Óयवहार करके वां िछत 
पåरणाम या ÿोÂसाहन को ÿाĮ कर सकता ह ै । इसिलए इस ेÿÂयाशा िसĦाÆत भी कहा जाता ह ै । 
बॉÐस तथा फाÉकामनै के अनसुार ÿोÂसाहन दो तरह के होते ह§- धनाÂमक तथा ऋणाÂमक। भोजन 
तथा पानी धनाÂमक ÿोÂसाहन के उदाहरण ह§ तथा दÁड तथा िबजली का शॉक ऋणाÂमक ÿोÂसाहन 
के उदाहरण ह§ ।  

13.7.4 िवरोधी-ÿिøया िसĦाÆत  

इस िसĦाÆत का ÿितपादन सोलोमनै तथा कौरिवट Ĭारा िकया गया। बाद म¤ सोलोमनै ने इस िसĦाÆत 
म¤ महÂवपणूª पåरवतªन िकया ह ै। यह िसĦाÆत अिभÿेरक कì Óया´या सखुवादी िनयमŌ के आधार पर 
करता ह ै। इस िसĦाÆत के अनसुार सखु देने वाले लàयŌ को ÿाĮ करने के िलए हमलोग अिभÿेåरत 
रहते ह§ तथा इससे हम¤ अ¸छी सांवेिगक अनभुिूत या सखु कì अनभुिूत होती ह ै। तथा वसैे लàयŌ को 
िजनसे हम ेअÿसÆनता होती ह,ै हम दरू रहना चाहते ह§ । चूं िक यह िसĦाÆत अिभÿåेरत Óयवहार स े
उÂपÆन ÿसÆनता या अÿसÆनता पर बल डालता ह,ै अतः इस िसĦाÆत को संवेग का भी िसĦाÆत 
माना गया ह ै।  
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इस िसĦाÆत Ĭारा जैिवक अिभÿेरकŌ कì Óया´या नहé होती ह ै। कुछ िवशेष²Ō का यह भी मत ह ैिक 
सभी तरह के सावंेिगक उĥीपकŌ  से दो तरह कì अवÖथाएं  जो आपस म¤ एक-दसूरे के िवरोधी हो , 
उÂपÆन हो ही, आवÔयक नहé ह ै।  

13.7.5 आदशª-Öतर िसĦाÆत या उ°ेजन िसĦाÆत   

यह िसĦाÆत अिभÿेरणा कì Óया´या उ°जेन के łप म¤ करता ह ै। उ°जेन ÿाणी के मिÖतÕक Öतंभ के 
रेिटकुलर फारमसेन कì िøयाशीलता के ÿित सामाÆय अनिुøया कì माप होती ह ै। यह िसĦाÆत भी 
िवरोधी-ÿिøया िसĦाÆत के समान सखुवादी िनयमŌ पर आधाåरत ह ै। जैसा िक िफÖक एवं  माड्डी, 
बिलªन, डुÉफì, गीन वीĘी तथा अिकª न तथा हÊेब न ेकहा ह,ै के अनसुार ÿÂयेक Óयिĉ के सामन े
िøयाशीलता या सचेतता का एक ऐसा िनिĲत Öतर होता ह ैिजसे आदशª Öतर कहा जाता ह ैऔर इस 
Öतर पर यिद Óयिĉ का Óयवहार होता ह,ै तो इससे उस ेकाफì ÿसÆनता तथा खशुी होती ह ै। कभी 
ऐसा होता ह ैिक Óयिĉ का Óयवहार उस आदशª Öतर से नीच ेहोता ह ैतो कभी ऐसा भी होता ह ैिक 
Óयिĉ का Óयवहार उस आदशª Öतर से काफì ऊपर होता ह ै । इन दोनŌ पåरिÖथितयŌ म¤ उस ेअपने 
Óयवहार से उतनी ÿसÆनता तथा खशुी नहé िमल पाती ह ैिजतना िमलना चािहए। अतः यिद उसका 
Óयवहार आदशª Öतर से अÂयिधक ह,ै तो वह उसे कमकर आदशª Öतर पर लाने के िलए अिभÿåेरत 
रहता ह ै। दसूरी तरफ यिद , उसका Óयवहार आदशª Öतर से नीचे ह§ तो वह उसे ऊंचा उठाकर आदशª 
Öतर तक लाने के िलए अिभÿेåरत करता ह ै। इसे अिभÿेरणा का उ°जेन िसĦाÆत भी कहा जाता ह ै। 
इस िसĦाÆत कì आलोचनाएं  इस ÿकार ह ै- जकुरमनै के अनसुार कुछ लोग ऐसे होते ह§ जेा उ¸च 
उ°जेन Öतर को आदशª समझते ह§ ³यŌिक इÆह¤ उÂकृĶ संवदेन ÿाĮ करन ेम¤ आनÆद आता ह ै। 

पåरणामÖ वłप यīिप उ°जेन Öतर िसĦाÆत कì पåरसीमाएं  अवÔय ह§ िफर भी यह िसĦाÆत 
अिभÿेåरत Óयवहार कì उÂपि° के Öवłप पर बहòत हद तक ÿकाश डालने म¤ समथª ह§ ।  

 13.7.6 आवÔयकता-पदानुøम िसĦाÆत   

मसैलो ÿथम ऐसे मनोवै²ािनक ह§ िजÆहोन¤ आÂमिसिĦ को एक महÂवपणूª अिभÿेरक बतलाय तथा 
इसका वै²ािनक अÅययन कर एक िसĦाÆत का ÿितपादन िकया िजसे आवÔयकता-पदानøुम 
िसĦाÆत कहा जाता ह ै। मसैलो Ĭारा ÿितपािदत मानव अिभÿेरणा के इस िसĦाÆत Ĭार तनाव-Ćास 
तथा मानव-विृĦ िøयाओ ंकì ही तरह कì िøयाओ ंकì Óया´या होती ह ै। मसैलो ने बतलाया िक 
मानव आवÔयकताओ ंया मानव अिभÿेरकŌ कì Óया´या का एक अनøुम या पीढ़ी  के łप म¤ कì जा 
सकती ह ै। मसैलŌ के अनसुार मानव आवÔयकताएं  ÿमखु łप से पांच ह§ िजÆह¤ हम एक अनøुम या 
सीढ़ी के łप म¤ िदखला रह ेह ैमानव कì सबस ेपहली सीढी एवं  ÿाथिमकता आवÔ यकता शारीåरक 
आवÔ यकता, दसूरी सीढी पर सरु±ा कì आवÔ य कता, तीसरी सीढी पर Ö नहे पान ेकì आवÔ यकता, 
चोथी सीढी पर सÌ मान कì आवÔ यकता एवं  पाचंवé अिंतम सीढी पर आÂ म िसिद़ध कì 
आवÔ यकता बताई गई ह ै।  

 13.7.7 वे³टर-कषªण िसĦाÆत  

मानव अिभÿेरणा के अÅययन म¤ कटªलेिवन का योगदान सबसे ÿमखु रहता ह ै। वे³टर से ताÂपयª एक 
ऐसे बल से होता ह ैजो Óयिĉ पर ÿभाव डालता ह ैऔर उस ेएक िनिĲत िदशा म¤ Óयवहार करने के 
िलए ÿेåरत करता ह ै। वे³टर कì िदशा तथा शिĉ लàय वÖत ुके कषªणशिĉ पर िनभªर करता ह ै। जब 
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Óयिĉ म¤ एक ही साथ कई तरह से व³ेटर उÂपÆन होते ह§, तो इसस ेएक मानिसक संघषª कì िÖथित 
उÂपÆन होती ह ै।  

इस उपागम कì दो मु́ य माÆयताएं  ह§ जो िनÌन ह ै-  

I. लेिवन ने बताया िक जब Óयिĉ कì लàय वÖत ु के बीच दरूी बढ़ती है , कषªणशिĉ कì 
आकषªकता या धनाÂमक कषªणशिĉ का ÿभाव कमता जाता ह ै। इस तÃय का ÿायोिगक 
समथªन फाजाÆस के ÿयोग से िमलता ह ै।  

II. इस उपागम कì दसूरी माÆयता, जब लàय वÖत ुको ÿाĮ करन ेम¤ Óयिĉ के सामने बाधा या 
łकावट उÂपÆन हो जाता ह,ै इसस ेउस Óयिĉ म¤ लàय वÖत ुके ÿित धनाÂमक कषªणशिĉ 
म¤ विृĦ हो जाती ह ै। 

वे³टर-कषªणशिĉ उपागम कì मु́ य पåरसीमा यह ह ै िक इसके सÌÿÂयय जैसे वे³टर एवं  
कषªणशिĉ का वÖतिुनķ मापन एवं  Óया´या अभी भी संदहे के घेरे म¤ ह ै।  

13.7.8 लàय िनधाªरण िसĦाÆत  

अिभÿेरणा का इस िसĦाÆत का ÿितपादन लॉके एवं  लाथम के शोधŌ पर आधाåरत ह ै। इस िसĦाÆत 
का केÆþ िबÆद ुयह ह ै िक अिभÿेरणा लàय के Öवłप Ĭारा ÿभािवत होता ह ै । वडु एव ंलॉके के 
अनसुार िविभÆन तरह के कायª होने पर Óयिĉ का िनÕपादन उस समय उ°म होता ह ै जब लàय 
िविशĶ होता ह ै । परÆत ुयिद लàय सामाÆय ह ैया उसम¤ िविशĶता नहé ह,ै तो Óयिĉ का िनÕपादन 
घिटया हो जाता ह ै³यŌिक ऐसी पåरिÖथित म¤ Óयिĉ म¤ अिभÿरेणा का Öतर कम होता ह ै। लॉके तथा 
हÆेनी ने लàय िनधाªरण के िनÌन मु́ य तÃय बताए ह§ -  

I. आसान लàय कì तलुना म¤ किठन लàय के होने पर कायª िनÕपाद अिधक होता ह ै।  
II. िविशĶ किठन लàय होने पर अÖपĶ लàय या लàयहीनता कì तलुना म¤ िनÕपादन काफì 

उ¸च होता ह ै।  
III. लàय िनधाªरण कì ÿिøया को सफल होने के िलए पनुिनªवेश या ÿितपिुĶ आवÔयक ह ै।  
IV. िनÕपादन को लàय से ÿभािवत होने के िलए यह आवÔयक ह ै िक Óयिĉ म¤ लàय 

वचनबĦता हो।  

ÖपĶ हòआ िक लàय िनधाªरण िसĦाÆत भी अिभÿेरणा का एक ÿमखु िसĦाÆत ह ैिजसस ेÓयिĉ म¤ 
िनÕपादन तथा अिभÿेरणा दोनŌ ही काफì अिधक बढ़ती ह ै।  

13.7.9 आÂम या Öव िनधाªरण िसĦाÆत 

इस िसĦांत का ÿितपादन रेयान तथा डेसी Ĭारा िकया गया जो मसैलो Ĭारा ÿितपािदत आवÔयकता-
पदानøुम िसĦाÆत के ही समान ह ै।  

1. Öवाय°ता - Öवाय°ता से ताÂपयª अपने Óयवहार तथा लàयŌ के िनयंýण म¤ होन े कì 
आवÔयकता से होता ह ै।  

2. सामÃयªता - इससे ताÂपयª अपन े वातावरण तथा िजंदगी के चनुौतीपणूª कायŎ को 
िनपणुतापवूªक करने कì आवÔयकता से होती ह ै।  
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3. सÌबÆधता - इससे ताÂपयª दसूरŌ के साथ Öथािपत सÌबÆध म¤ घिनķता , सरु±ा तथा उनस े
वहां  होने का भाव से होता ह ै।  

रेयान, डेसी तथा उनके सहयोिगयŌ ने इस  िसĦाÆत का समथªन िकया।  
इस िसĦाÆत कì आलोचना करते हòए कहा िक िसĦाÆत म¤ माý तीन तरह कì आवÔयकता के 
माÅयम से अिभÿेåरत Óयवहार कì Óया´या करने कì कोिशश कì गयी ह ैजो अपने-आप म¤ एक 
आिंशक या अपणूª ÿयास िदखता ह ै।  
अतः अिभÿेरणा के िसĦाÆतŌ एवं  उन पर िकये गए िविभÆन मनोवै²ािनकŌ के अÅययन इन िसĦाÆतŌ 
म¤ ÿÖततु िकये गये ह§ ।  

13.8 सारांश 

इस अÅयाय म¤ अिभÿेरणा का अथª, Öवłप, मौिलक सÌÿÂयय यानी आवÔयकताओ,ं ÿणोद एवं  
ÿोÂसाहन या लàय के बारे म¤ िवÖततृ जानकारी दी गई। अिभÿेरणा के ÿकार, जÆमजात अिभÿेरक, 
भखू, Èयास, यौन, नéद एवं  मलमýू Âयाग आिद एवं  अिजªत अÿेरक- उपलिÊध कì आवÔयकता, 
संबंधन कì आवÔयकता, स°ा कì आवÔयकता, आøमणशीलता कì आवÔयकता, अनमुोदन 
आवÔयकता पर ÿकाश डाला गया ह ै । इसी ÿकार अिभÿरेणा के िसĦाÆतŌ के बारे म¤ जानकारी 
ÿÖततु कì गई ह ै।  

13.9  बोध ÿĳ 

1 अिभÿेरणा के Öवłप को समझाइये। 
2 अिभÿेरणा िकतने ÿकार के होते ह§? िवÖतार से Óया´या कìिजए। 
3 डबल-िडपलेसन िसĦाÆत को समझाइये। 
4 अिभÿेरणा के िसĦाÆतŌ का वणªन कìिजए।  
5 अिभÿेरणा के अिजªत अिभÿेरक कì Óया´या कìिजए। 
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इकाई – 14 

सवेंग  (Emotion) 
ÿकृित, शारीåरक पåरवतªन, जेÌस-लां जे िसĦाÆत, कैनन-वाडª िसĦाÆत, सिøयता िसĦाÆत 
Nature, Bodily Changes, James Lange, Cannon Bard theory , Activation 

Theory of Emotion 

इकाई कì łपरेखा 

14.1 ÿÖतावना 

14.2 उĥÔेय 

14.3 संवेग कì पåरभाषा 

14.4 संवेग का Öवłप 

14.4.1 संवेग कì िवशेषताए ँ

14.5 संवेग के दैिहक पåरवतªन 

14.5.1 संवेग के बाहत शारीåरक पåरवतªन 

14.5.2 आनन अिभÓयिĉ म¤ पåरवतªन 

14.5.3 शारीåरक मþुा म¤ पåरवतªन 

14.5.4 Öवर अिभÓयिĉ म¤ पåरवतªन 

14.5.5 आÆतåरक शारीåरक पåरवतªन 

14.5.6 रĉचाप म¤ पåरवतªन 

14.5.7 रĉ म¤ रासायिनक पåरवतªन 

14.5.8 साँस कì गित म¤ पåरवतªन 

14.5.9 Ńदय कì गित तथा नाड़ी कì गित म¤ पåरवतªन 

14.5.10 पाचन िøया म¤ पåरवतªन 

14.5.11 úÆथीय ľाव म¤ पåरवतªन 

14.5.12 गैÐवेिनक एवम ्अनिुøया म¤ पåरवतªन 

14.5.13 आखँ कì पतुली कì अनिुøया म¤ पåरवतªन  

14.5.14 मिÖतÕक तरंगŌ म¤ पåरवतªन 

14.6 अिभÿेरणा तथा संवेग म¤ सÌबÆध 

14.7 संवेग का िसĦाÆत 
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14.7.1 जेÌस लां जे िसĦाÆत 

14.7.2 केनन-बाडª िसĦाÆत 

  14.7.3 िलÆडÖले का सिøयण िसĦाÆत  

14.8 सारांश 

14.9 बोध ÿĳ 

14.10 संदभª úÆथ सचूी 

14.1   ÿÖतावना 

मनोिव²ान ±ेýो के पौरािणक िवभाजन म¤ सवंेग एक ह ैमनोिव²ान के तीन पौरािणक ±ेý ह ै। सं²ान, 
संकÐप शिĉ तथा संवेग इनम ेसे संवेग को िøया का मु́ य ľोत माना गया ह ै।  

संवेग एक ऐसा पद ह ैिजसका अथª हम सभी समझते ह ै। øोध, भय, खशुी हमारे जीवन के ÿमखु 
संवेग म¤ से ह ै। मनोवै²ािनकŌ न ेसवंेग को पåरभािषत करने कì कोिशश कì ह ै। इस अÅयाय म¤ संवेग 
कì पåरभाषा, Öवłप, संवेग Ĭारा उÂपÆन शारीåरक पåरवतªनŌ कì Óया´या कì जाएगी तथा सवंेग के 
िसĦाÆतŌ िजसम¤ ÿमखु łप से जेÌसलां जे िसĦाÆत, कैनन-बाडª िसĦाÆ त, िलंडÖले का सिøयण 
िसĦाÆत को िलया गया ह ै। 

14.2  उĥेÔय 

मनÕुय िभÆन-िभÆन तरह के संवेग जैसे डर, øोध, Óयथा, Èयार, उदासी, खशुी आिद िदखलाता ह ै। 
मनÕुय Ĭारा िदखलाये गई Óयवहार कì इन ÿितिøयाओ ंको समझने के िलए आवÔयक ह ै िक हम 
संवेग के बारे म¤ जानकारी ÿाĮ कर¤। खशुी व उदासी के Óयवहार म¤ मनÕुय के शरीर म¤ बाĻ व भीतरी 
अगंŌ म¤ पåरवतªन होता ह ैिजसका शरीर पर ³या ÿभाव पड़ता ह ै। मनÕुय Ĭारा िकसी पåरिÖथित म¤ 
िकया गया Óयवहार िकस ÿकार के संवेग का ह ैखशुी का या उदासी का ह ैøोध का ह,ै इन सब कì 
जानकारी ÿाĮ करने के िलए आवÔयक ह ैिक हम संवेग के बारे म¤ िवÖततृ जानकारी ÿाĮ कर¤ इसी 
उĥÔेय को Åयान म¤ रखते हòए आगे सवंेग के Öवłप कì सवंगे Ĭारा उÂपÆन शåरåरक पåरवतªनŌ कì 
संवेग कì उÂपि° के कारणŌ के बारे म¤ जानकारी ÿÖततु कì जा रही ह ै। 

14.3  संवेग कì पåरभाषा 

संवेग पद का अगेंजी łपाÆतर " Emotion " ह§ । जो लेिटन शÊद " Emovere " से बना ह ैिजसका 
अथª उÂÿेåरत करना होता ह ै। इसी अथª म¤ गेÐडाडª (1963) ने कहा ह ै“संवेग िøयाओ ंका उ°जेक 
ह”ै  लेिकन संवेग म¤ िसफª  उ°िेजत अवÖथा ही नहé होती ह ैबिÐक कुछ और ÿिøयाएँ भी होती ह ै। 
इगंिलश तथा इगंिलश 1958 के अनसुार “संवेग एक जिटल भाव कì अवÖथा होती ह ैिजसम¤ कुछ 
खास-खास शारीåरक एवं  úिÆथय िøयाएँ होती ह ै।” बेरोन वनª तथा कैÆटोिवज (1980) के अनसुार, 
“संवेग स ेताÂपयª एक ऐसे आÂमिनķ भाव कì अवÖथा स ेहोता ह ैिजसम¤ कुछ शारीåरक उ°जेन पैदा 
होती ह ैिफर िजसम¤ कुछ खास-खास Óयवहार होते ह§ ।”  
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इन पåरभाषाओ ंका सिÌम®ण ह ैिक सवंेग एक जिटल अवÖथा ह ैिजसम¤ कुछ आिंगक िøयाए ँहोती 
ह ैिजसे दिैहक तÂव कहा जाता ह§ ; कुछ अिभÓयंजक Óयवहार िजसे Óयवहार परक तÂव कहा जाता 
ह।ै  

14.4 संवेग का Öवłप 

(1) संवेग एक जिटल अवÖथा होती ह ै- इसम¤ बहòत तरह के शारीåरक पåरवतªन, भाव आिद 
सिÌमिलत होते ह§ ।  

(2) संवेग का दसूरा महÂवपणूª पहल ू आिंगक ÿितिøयाएँ ह ै । ÿÂयेक सवंेग म¤ कुछ भीतरी 
ÿितिøयाएँ होती ह ैइस अवÖथा म¤ शरीर के भीतरी अगंो जैस ेŃदय, आतं , फेफड़ा, úिÆथयाँ 
आिद म¤ कुछ िवशेष ÿितिøयाए ँहोती ह ै। जैस ेøोध संवेग म¤ ÿायः रĉचाप बढ़ जाता ह ै। 
भखू Èयास कम हो जाती ह,ै साँस कì गित तेजी से चलती ह ैआिद-आिद।  

(3) संवेग म¤ कुछ अिभÓयंजन Óयवहार भी होते ह§ । अथाªत शरीर के बाहरी अगंो जैसे हाथ, पैर, 
चैहरा, आखँŌ आिद म¤ भी पåरवतªन होते ह§ । िजÆह¤ देखकर हम समझ जाते ह§ िक Óयिĉ 
संवेग कì िÖथित म¤ ह§ । 

(4) संवेग म¤ िकसी न िकसी तरह आÂमिनķ भाव यािन सखुद या दखुद भाव कì अनभुिूत 
अवÔ य पायी जाती ह ै । भय म¤ दःुखद भाव कì अनभुिूत तथा खशुी म¤ सखुद भाव कì 
अनभुिूत इस बात पर आधाåरत होती ह ै िक Óयिĉ संवेग उÂपÆन करने वाले उĥीपक या 
पåरिÖथित का िकस ढंग से ÿÂय±ण करता ह ै। इसे संवेग का संवेगाÂमक तÂव कहा जाता 
ह।ै सवंेग एक जिटल अवÖथा ह ै िजसके मलूłप से तीन तÂव ह ै - आिंगक ÿितिøयाएँ, 
अिभÓयंजन Óयवहार तथा सखुद एवं  दःुखद भाव िजसम¤ सखुद या दःुखद भाव का होना 
सबसे अिधक महÂवपणूª माना गया ह ै। ³यŌिक इसके अभाव म¤ संवेग, संवेग नहé रह जाता 
ह ै। 

14.4.1  संवेग कì िवशेषताए ँ  

िसÐमरमनै (1978) के अनसुार सवंेग कì िनÌन चार िवशेषताएँ ह:ै- 

(1) संवेग िवकìणª होता है - संवेग कì िविकणªता का शरीर कì िøयाओ ंम¤ एक तरह का 
पåरवतªन या तनाव लाना ह ै। सवंेग कई तरह के होते ह§ । ÿÂयेक संवेग म¤ इस तरह के तनाव 
कì िवकìणªन का Öवłप अलग-अलग होता ह ै।  

(2) संवेग सतत होता है - संवेग म¤ िनरÆतरता का गणु ह ैजब भी कोई संवेग उÂपÆन होता ह,ै 
उĥीपक के हट जाने पर भी कुछ दरे तक सवंेग Óयिĉ म¤ बना रहता ह ै।  

(3) संवेग संचयी होता है - सवंेग म¤ संचयी का गणु होता ह ैअथाªत कोई सवंेग जब एक बार 
उÂपÆन हो जाता ह ैतो थोड़ी दरे के िलए उ°रोतर वह अपन ेआप ही बढ़ते ही चला जाता ह ै
इसका कारण ह ैिक संवेग Óयिĉ म¤ एक खास ÿकार कì मानिसक तÂपरता उÂपÆन कर देता 
ह ैिजससे Óयिĉ उसी िदशा म¤ ÿितिøया और भी अिधक करना चाहता ह ै। 
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(4) ÿायः सवेंग का Öवłप अिभÿेरणाÂमक होता है - संवेग म¤ Óयिĉ कोई न कोई Óयवहार 
अवÔय ही ऐसा करता ह ैजो िकसी खास लàय कì ओर िनदेिशªत होता ह ै। संवेग कì इस 
िवशेषता पर िवटेकर एवं  मागªन, िकंग तथा रॉिÊÆसन न ेभी अिधक बल डाला ह ै।  

14.5  संवेग का दैिहक पåरवतªन 

 संवेग कì अवÖथा म¤ Óयिĉ म¤ महÂवपणूª शारीåरक पåरवतªन होते ह§ इन शारीåरक पåरवतªनŌ 
को दो भांगŌ म¤ बाँटा गया ह ै। 

(1) बाĻ शारीåरक पåरवतªन 

(2) आÆतåरक शारीåरक पåरवतªन 

14.5.1 बाĻ शारीåरक पåरवतªन 

संवेग म¤ होने वाले शारीåरक पåरवतªन से मतलब वैसे पåरवतªन से ह ैजो ÖपĶ łप से Óयिĉ Ĭारा 
अिभÓयĉ िकया जाता ह ै। िजसे हम अपनी आखँŌ से देख सकते ह§ । जैस े- øोध कì अवÖथा म¤ 
Óयिĉ का चहेरा लाल हो जाता ह,ै होठ काँपने लगता ह,ै आखँ ेबड़ी-बड़ी कर वह बोलता ह,ै आिद-
आिद। इन सभी ÿकार के शारीåरक पåरवतªन को बाĻ शारीåरक पåरवतªन कहते ह§ । मनोवै²ािनकŌ ने 
इस ÿकार के बाĻ पåरवतªन को तीन भाग म¤ बाटँकर अÅययन िकया ह ै। 

(1) आनन अिभÓयिĉ म¤ पåरवतªन 

(2) शारीåरक मþुा म ंपåरवतªन  

(3) Öवर अिभÓयिĉ म¤ पåरवतªन 

14.5.2  आनन अिभÓयिĉ म¤ पåरवतªन  

संवेग म¤ Óयिĉ के चेहरे अथाªत मखुाकृित म¤ महÂवपणूª पåरवतªन आते ह ै। मनोव²ैािनको के अनसुार 
चेहरे के बहòत सवंेदनशील एवं  छोटी-छोटी पिेशयाँ होती ह ै जो संवेग के उÂपÆन होने पर फैलना 
िसकुड़ना ÿारÌभ कर देती ह ै। अतः चहेरे म¤ सवंेग कì िÖथत म¤ बहòत जÐद पåरवतªन आता ह ै। इजाडª 
(1977, 1990) के अनसुार आनन अिभÓयिĉ Ĭारा छः ÿमखु संवेगो कì ÖपĶ अिभÓयिĉ होती ह ै- 
खशुी, उदासी, आĲयª, डर, øोध एवं  घणृा। इस आनन अिभÓयिĉ को कुछ ÿयोगाÂमक अÅययन 
Ĭारा समझाया गया ह ै। 

सबसे पहले लेिÆडस (1924) Ĭारा आनन अिभÓयिĉ पर अÅययन िकया और पाया िक िभÆन-िभÆन 
ÿयोºय एक ही तरह के संवेग उÂपÆन करन ेवाले कायª के करने पर अलग-अलग आनन अिभÓयिĉ 
करते ह§ । सिेकम, मखु तथा साऊसी (1978) ने अपन ेअÅययन म¤ एक महÂवपणूª बात बतलाई िक 
िकसी सवंेग कì अिभÓयिĉ म¤ चहेरे के दाय¤ भाग का योगदान बाय¤ भाग कì अपे±ा अिधक होता ह ै
िजसका ÿधान कारण यह ह ैिक दाय¤ भाग का िनयंýण मिÖतÕक के बाये गोलाĦª (जो बड़ा गोलाĦª 
भी कहलाता ह)ै Ĭारा होता ह ैतथा बाय¤ भाग का िनयÆýण मिÖतÕक के बाये गोलाĦª Ĭारा होता ह ै। 

बेसेन (1992) ने आनन अिभÓयिĉ को संवेग का एक सािवªक भाषा माना ह ै। इसी तरह से 19 वé 
शताÊदी म¤ चाÐसª डािवªन Ĭारा कही गयी बात िक आनन अिभÓयिĉ सवंेग कì एक जÆमजात 
अिभÓयिĉ ह ैइसे लोगŌ ने सही ठहराया । 
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आनन अिभÓयिĉ Ĭारा सवंेग कì सही-सही अÅययन तीन कारको Ĭारा अवłĦ हो जाती ह ैपहला, 
ÿायः लोग सवंेग को िछपाना सीख लेते ह ैइसका नतीजा यह होता ह ैिक संवेग कì अिभÓयिĉ ऐसे 
लोग चेहरे Ĭारा नहé कर पाते ह ैजैसे समाज म¤ ऐसे Óयिĉ होते ह§ जो øोध कì अवÖथा म¤ भी िजस 
Óयिĉ से वे øोिधत ह,ै हसँकर या मीठी मीठी बात करते ह§ िजनके आनन अिभÓयिĉ के आधार पर 
कभी यह पता नहé चलता ह ैिक वे øोिधत ह ै। दसूरा Óयिĉ कभी-कभी कई संवेग एक ही साथ 
िदखलाता ह,ै तीसरा िसफª  चेहरे कì अिभÓयिĉ देखकर संवगे िवशेष का िनणªय देना उिचत नहé ह ै
जब तक पåरिÖथित का ²ान नहé हो िजसम¤ Óयिĉ ने चहेरे कì अमकु अिभÓयिĉ कì है, संवेग का 
सही-सही िनणªय करना किठन हो जाता ह ै। 

14.5.3  शारीåरक मुþा म¤ पåरवतªन 

ÿÂयेक सवंेग म¤ शरीर कì एक खास मþुा होती ह ैÿायः दःुख के संवेग म¤ Óयिĉ का  शरीर कुछ झकुा 
हòआ तथा øोध म¤ उसका शरीर कुछ अकड़ा हòआ एवं  तना हòआ िदखलाई देता ह ै। लेिÆडस तथ हटं 
(1937) ने अपने अÅययन म¤ पाया िक िजसम¤ बÆदकू के अचानक आवाज होने स ेउÂपÆन आĲयª 
तथा चकैन ेके संवेग म¤ होने वाली शारीåरक मþुा का िवĴेषण िकया गया तथा पाया गया िक इस 
तरह का सवंेग सामाÆयतः 15 सेकÁड तक का होता ह ै। इस संवेग म¤ शािमल शारीåरक मþुाओ ंका 
िवĴेषण करने पर इन लोगŌ ने बताया िक Óयिĉ कì आखँ आवाज के 40 िमलीसेकÁड़ बाद बÆद 
हो जाती ह ै। 100 िमली सेकÁड बाद उसका चहेरा िवकृत हो जाता ह ै। 140 िमली सेकÁड बाद िसर 
कुछ आगे झकु जाता ह ैतथा कंधा भी आगे कì ओर झकु जाता ह ै। 345 िमली सेकÁड के बाद पटे 
म¤ हÐका िसकुडन आ जाती ह ैतथा ढेहòना थोड़ा मडु जाता ह ै। परÆत ु1.5 सेकÁड के भीतर ये सभी 
शारीåरक मþुाएँ समाĮ हो जी ह ैऔर Óयिĉ पनुः सामाÆय अवÖथा म¤ आ जाता ह ै। 

कुछ मनोवै²ािनक जैसे बेरन, बनª तथा कैनटोिवज (1980) के अनसुार िसफª  शारीåरक मþुा के 
आधार पर सवंेग पहचानने म¤ किठनाई होती ह ै। 

14.5.4  Öवर अिभÓयिĉ म¤ पåरवतªन  

संवेग कì िÖथित म¤ Óयिĉ कì आवाज म¤ भी पåरवतªन आ जाता ह ै िजस ेसनुकर हम आसानी से 
संवेग का अदंाज लगा लेते ह ैजैसे - यिद कोई Óयिĉ थोड़ा दरू पर जोर-जोर से बोलता हòआ सनुा 
जाता ह ैतो ÿायः हम अदंाज लगा लेते ह ै िक Óयिĉ øोिधत ह ै । Óयिĉ के आवाज कì तीĄता, 
बोलने का ढंग, Öवर िवराम तािक Öवर आरÌभ आिद के आधार पर हम अिभÓयĉ संवेग का अदंाज 
लगाते ह ै। डुसेनबेरी तथा नोरर (1939) ने इस सदंभª म¤ एक महÂवपणूª ÿयोग िकया िजसम¤ अ से ² 
के अ±रŌ को िभÆन-िभÆन संवेगाÂमक आवाज म¤ िकसी Óयिĉ Ĭारा पढ़वाया गया पåरणाम म¤ यह 
पाया िक अिधकतर ÿयोºय इन अ±रŌ Ĭारा Óयĉ संवेग कì पहचान करने म¤ सफल हòए ह ै।  

14.5.5  आÆतåरक शारीåरक पåरवतªन  

संवेग कì िÖथित म¤ शरीर के बाĻ पåरवतªन के अलावा शरीर के कुछ भीतरी पåरवतªन होते ह§ । इन 
पåरवतªनŌ का Öवłप ऐसा होता ह ैिजसे हम अपनी आखँ स ेदेख नहé सकते ह§ परÆत ुिवशेष यÆý के 
सहारे हम उनका अÅययन कर सकते ह§ । ÿमखु आÆतåरक पåरवतªन िजन पर मनोवै²ािनक न ेÿकाश 
डाला वे ह§........ । 
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14.5.6  रĉचाप म¤ पåरवतªन  

संवेग कì अवÖथा म¤ ÿायः रĉचाप के Öतर म¤ पåरवतªन यानी कमी या विृĦ हो जाती ह ै। िजसका 
मापन िÖफµमोमनैोमीटर Ĭारा िकया जाता ह ै । कुछ संवेग ऐसे होते ह§ िजसम¤ Óयिĉ के रĉचाप म¤ 
ÖपĶ łप से विृĦ हो जाती ह ैतथा कुछ सवंेग ऐसे होते ह§ िजसम¤ रĉचाप म¤ ÖपĶ कमी हो जाती ह ै। 
ए³स (1953) ने कॉलेज छाýŌ पर अÅययन म¤ पाया िक øोध कì अवÖथा म¤ रĉचाप म¤ विृĦ हो 
जाती ह ै। व³फ तथा वÐफ ने अपन ेÿयोग म¤ पाया िक øोध म¤ ľी तथा पłुष दोनŌ म¤ ही रĉचाप 
बढ़ जाता ह ैपरÆत ुडर के संवेग म¤ इन दोनो म¤ रĉचाप म¤ कमी आती ह ै। 

14.5.7 रĉ म¤ रासायिनक पåरवतªन  

संवेग कì अवÖथा म¤ रĉ म¤ एिűिनन जो एिűनल úिÆथ का ľाव होता ह ैिजसकì माýा अिधक हो 
जाती ह ै िजसके पåरणाम Öवłप Óयिĉ अपने आप म¤ अिधक फुतêलापन तथा सिøयता महससू 
करता ह ै। सामाÆयतः चीनी कì माýा खनू म¤ बढ़ जाती ह ैिजससे Óयिĉ म¤ अितåरĉ ऊजाª िमलती ह।ै 
रĉ म¤ िसÌपिैथन नामक रासायिनक तÂव कì माýा भी संवगेावÖथा म¤ बढ़ जाती ह ै इसके कारण 
Óयिĉ म¤ सांविेगक उĥीपक हटने के कुछ समय बाद भी Óयिĉ म¤ उ°िेजत अवÖथा बनी रहती ह ै। 

14.5.8  सांस कì गित म¤ पåरवतªन  

संवेग कì अवÖथा म¤ सांस कì गित म¤ भी पåरवतªन होता पाया जाता ह ै। सांस लेन ेतथा छोड़न ेके 
बीच िजतना ही कम समय होगा, सांस कì गित तीĄ होती ह ैतथा िजतना ही अिधक समय होता, 
सांस कì गित धीमी होती ह ै । सांस कì गित म¤ हòए पåरवतªन को िवशेष उपकरण जैसे Æयमूोúाफ 
गैसोमीटर तथा बॉडी Èलेथीसमोúाफ Ĭारा मापा गया ह ै । Öकेµस के अÅययन Ĭारा मानिसक कायª 
करते समय सासं कì गित तेज हो जाती ह ै। आĲयª कì िÖथित म¤ सांस कì गित तेज परÆत ुअिनयिमत 
होती ह ै। िगलफाडª (1952) िसÐवर मनै (1978) ने सांस कì गित धीमी दःुख मदंता मानिसक संघषª 
कì िÖथित म¤ धीमी होती ह ै। 

14.5.9 Ńदय कì गित तथा नाड़ी कì गित म¤ पåरवतªन   

Ńदय िचकनी मांसपेिशयŌ का बना एक खोखला चेÌबर ह ैिजसका ÿधान कायª शरीर म¤ खनू का दौरा 
बनाये रखना ह ै। Ńदय म¤ दो तरह कì गित होती ह ैिसकुडना तथा फैलना। िसकुडने कì िøया का 
िसÐटोल गित तथा फैलने कì गित को डाइÖटोल गित कहा जाता ह ै। Ńदय के िसकुडने व फैलने कì 
िøया को एक साथ िमलाकर Ńदय गित तथा जब Ńदय िसकुड़ता ह ैतो इसका ÿभाव धमनी से ÖपĶ 
łप से मालमू हो जाता ह ै िजसे नाड़ी कì गित कहते ह§ । लेĀानकोईस (1983) के अनसुार øोध 
तथा Èयार कì अवÖथा म¤ Ńदय कì गित बढ़ जाती ह ै एकमनै (1973) के अनसुार उदासी कì 
अवÖथा म¤ Ńदय कì गित कम हो जाती ह ै। शपेाडª (1962) के अÅययन अनसुार िचÆता कì िÖथित 
म¤ भी Ńदय कì गित तीĄ हो जाती ह ै। 

14.5.10 पाचन िøया म¤ पåरवतªन 

मनोवै²ािनकŌ ने यह बताया ह ैिक तीĄ सवंेग जैस े - भय, øोध, िचÆता म¤ पाचन िøया बहòत धीमी  
जाती ह ै। िगÐफोडª (1952) के अनसुार संवेगोÂमक उ°जेना म¤ मलाशय तथा वहृदाÆý के कायŎ म¤ 
भी काफì पåरवतªन आता ह ै। इन अगंŌ कì िøयाएँ या तो काफì बढ़ जाती ह ैया काफì घट जाती ह ै। 
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संवगे कì तीĄता के आधार पर Óयिĉ म¤ या तो किÊजयत हो सकती ह ैया पतला पैखाना हो सकता 
ह ै। यही कारण ह ैिक ÿायः परी±ा के समय छाýŌ म¤ संवेगाÂमक उ°जेना अिधक हो जाती ह ैउनम े
अितसार कì िशकायत ÿायः अिधक देखी जाती ह ै। 

14.5.11 úिÆथय ľाव म¤ पåरवतªन - 

संवेग कì अवÖथा म¤ शरीर के भीतर िभÆन-िभÆन ÿकार कì úिÆथयाँ ह ै िजनम¤ से दो úिÆथयŌ से 
िनकलने वाला ľाव म¤ महÂवपणूª पåरवतªन होते ह§ - लार úिÆथ रेिůनल úिÆथ। वेÆगर तथा इिलंगटन 
(1943) ने अपने अÅययन म¤ पाया िक तीĄ संवेग कì िÖथित म¤ Óयिĉ के लार úिÆथ से ľाव कम 
होता ह ै तथा मूहँ के भीतर सजूा सजूा अनभुव होता ह ै । संवेग कì िÖथित म¤ एिűनल úिÆथ स े
एűीनीन काफì िनकलता ह ैजो रĉ म¤ िमलकर Óयिĉ म¤ महÂवपणूª पåरवतªन करता ह ै। 

(1) एिűिनन के खनू म¤ िमलने से शरीर कì ऐि¸छक मासंपिेशयŌ म¤ कÌपÆन बढ़ जाता ह ैतथा 
अनैि¸छक मासंपिेशया आराम कì िÖथित म¤ आ जाती ह ै। (2) ऐिűिनन के खनू म¤ िमलने से थकान 
कम व देरी स ेमहससू होती ह ै। (3) खनू म¤ ऐिűिनन के िमलने से ऐि¸छक माँसपेिशयŌ म¤ खनू कì 
आपिूतª अिधक तथा पाचन संÖथानŌ म¤ खनू कì आपिूतª कम हो जाती ह ै। 

14.5.12  गैलवेिनक Âवक् अनुिøया म¤ पåरवतªन -  

हमारी Âवचा म¤ एक ÿकार का वैīतु चालकÂव कì ±मता होती ह ैजो संवेग कì अवÖथा म¤ कम या 
अिधक हो जाती ह ै । इस तरह का चालकÂव Âवचा के भीतर पसीना úिÆथयŌ के कायŎ पर िनभªर 
करता ह ैसंवेग को गैÐवानोमीटर Ĭारा नापा जाता ह ै ए³स (1953) के अनसुार øोध म¤ GSR म¤ 
कमी हो जाती ह ै । कूÌबस (1937) के अनसुार काफì सखुद तथ काफì दःुखद सवंेग म¤ GSR 
लड़िकयŌ म¤ लड़कŌ कì अपे±ा अिधक होता ह ै। 

14.5.13 आँख कì पुतली कì अनुिøया म¤ पåरवतªन -  

आखँ कì पाåरताåरका Öवाय° तं िýका तÆý के िनयÆýण म¤ होती ह ै। संवेग कì अवÖथा म¤ आखँ कì 
पतुली तथा पाåरताåरका के कायŎ म¤ कुछ पåरवतªन आता ह ै। वेÆडर के अनसुार तीĄ सवंेग म¤ आखँ 
कì पाåरताåरका म¤ फैलाव आता ह ै। ए³स (1953) के अÅययन के अनसुार दःुख तथा िवरिĉ के 
संवेग म¤ आखँ कì पाåरताåरका को िसकुड़न कì यīिप मापना किठन ह ै िफर भी इसी ढंग का 
पåरवतªन होता पाया गया ह ै। 

14.5.14  मिÖतÕक तरंगŌ म¤ पåरवतªन 

संवेग कì अवÖथा म¤ Óयिĉ के मिÖतÕक तरंगŌ म¤ काफì पåरवतªन होते पाये गये ह ै। िलंडÖले (1951, 
1957) ने अपने ÿयोगŌ Ĭारा बताया िक मिÖतÕक तरंग का मापन एक िवशेष उपकरण 
इले³ůोिनसफैलोúाम या EEG कहा जाता ह ै। Óयिĉ को सामाÆय अवÖथा म¤ मिÖतिÕकय तरंग को 
अÐफा तरंग कहते ह§ जबिक Óयिĉ म¤ संवेगाÂमक उ°जेना अवÖथा म¤ बीटा तरंगे उÂपÆन होती ह ै
िजसकì तरंग ऊँचाई कम होती ह ैतथा बारÌबारता 18 से 30 होती ह ैÖपĶ ह ैिक बीटा तरंग अÐफा 
तरंग कì अपे±ा एक तरह का तीĄ बनने वाला तरंग होता ह ै। जबिक Óयिĉ अिधक उ°िेजत होता ह ै
तो अÐफा तरंग के जगह पर बीटा तरंग बनाना ÿारÌभ हो जाता ह ै । िलंडÖले (1951) ने इस 
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मिÖतिÕकय तरंगŌ का गहन अÅययन करके संवेग के एक िवशेष िसĦाÆत का ÿितपादन िकया िजस े
संवेग िøयाशीलता िसĦाÆत कहा जाता ह ै। 

14.6  अिभÿेरणा तथा सं वेग सÌबÆध  

अिभÿेरणा तथा संवेग दोनŌ अवÖथाओ ंम¤ Óयिĉ सिøय रहता ह ै³यŌिक इन दोनŌ अवÖथाओ ंम¤ 
Óयिĉ का Óयवहार िकसी लàय कì और िनद¥िशत होता ह ै। इन समानता के बावजदू भी संवेग तथा 
अिभÿेरणा एक दसूरे से अलग ह ै।  

(1)  संवेग म¤ भावप± अिधक महßवपणूª होता ह ैपरÆत ुअिभपेर्रणा म¤ भाव प± गौण होता ह ै। 
(2) संवेग म¤ बाŃ उĥीपक महßवपणूª होते ह§ जबिक अिभÿेरणा आÆतåरक उĥीपक यानी भीतर  

हòए कुछ पåरवतªन को कहा जाता ह ैकì मह°ा ह ै।  

(3) संवेग म¤ ÖपĶ शारीåरक पåरवतªन होते ह§ लेिकन अिभÿेरणा म¤ ऐसा नहé होता ह ै। 

14.7  सवेंग का िसĦाÆत 

संवेग कì Óया´या करने के िलये मनोवै²ािनकŌ ने िभÆन-िभÆन िसĦाÆतŌ का वणªन िकया ह ैिजसम¤ 
िनÌनािंकत ÿमखु है 

I. जेÌस-लां जे िसĦाÆत  
II. कैनन-वाडª िसĦाÆत   

III. Öकै³टर-िसंगर िसĦाÆत  
IV. सं²ानाÂमक-मÐूयांकन िसĦाÆत  
V. िलडÖले सिøयण िसĦाÆत  

VI. िवरोधी-ÿिøया  

इनम¤ से ÿथम दो जैिवक या दिैहक िसĦाÆत ह ै तथा तीसरे एवं  चौथे िसĦाÆत को सं²ानाÂमक 
िसĦाÆत भी कहा जाता ह ै । इस अÅयाय म¤ तीन िसĦाÆतŌ का वणªन नीचे िकया जाएगा वे ह ै (I) 
जेÌस-लां जे िसĦाÆत (II) कैनन-वाडª िसĦाÆत (III) िलडÖले सिøयण िसĦाÆत  

14.7.1  जेÌस-लांजे िसĦाÆत  

इस िसĦाÆत को दो व²ैािनक अथाªत िविलयम जेÌस, अमåेरकन मनोवै²ािनक तथा कालªलाÆजे न े
Ö वतंý łप से 1880 म¤ ÿÖ ततु िकया अतः यह जेÌस-लां जे िसĦाÆत के łप म¤ मशहóर ह ै। 

जेÌस-लां जे िसĦाÆत के अनसुार पहले सवंेगाÂमक Óयवहार होता ह ैऔर तब संवेगाÂमक अनभुिूत 
होती ह,ै यिद सवंेगाÂमक Óयवहार नहé होगा, तो सवंेगाÂमक अनभुिूत भी नहé होगी। जैसे बाघ या 
भाल ूदेखते ह§ तो डर जाते ह§ इसिलये भाग जाते ह§ । लेिकन इस िसĦाÆत के अनसुार Óयिĉ बाघ या 
भाल ूको देखता है, भाग जाता ह,ै इसिलये डर जाता ह ै। जेÌस-लां जे िसĦाÆत संवेग कì Óया´या तीन 
चरणŌ म¤ ÿÖततु कì गई ह ै। 

(1)  संवेग कì ÿिøया ÿÂय± पर िनभªर करती ह ै। जब िकसी उĥीपक Ĭारा ²ानिेÆþय या úाहक 
म¤ तिÆýका आवेग उÂपÆन होता ह,ै तथा मिÖतÕक म¤ पहòचँता ह ैिजससे Óयिĉ को उĥीपक 
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का ÿÂय±ण होता ह ै । उदाहरणाथª यहाँ Óयिĉ भाल ू या बाघ को अपने सामन े होने का 
ÿÂय±ण करता ह ै। 

(2) िकसी उĥीपक (बाध या भाल)ू का ÿÂय±ण होने से शरीर के भीतरी अगंŌ एवं  बाŃ अगंŌ म¤ 
पåरवतªन हो जाता ह ैिजसके फलÖवłप Óयिĉ संवेगाÂमक Óयवहार करता ह ै। मिÖतÕक म¤ 
िनकलकर शरीर के अÆतरावयव तथा भीतरी अगंŌ जैसे Ńदय, फेफड़ा, ऐिűनल गिÆथ, व³ृक 
आिद को उ°िेजत करता ह ै तथा साथ ही साथ शरीर के बाŃ अगंŌ यानी हाथ-पैर कì 
मासंपिेशयŌ को िøयाशील कर देता ह ै। उदाहरणाथª, बाघ या भाल ूदेखने के बाद Óयिĉ के 
Ńदय कì गित तीĄ हो जाती ह ै। सासँ तेजी से चलने लगता ह ैतथा एिűनिलन िनकलकर 
खनू म¤ िमलना ÿारÌभ हो जाता ह ैआिद-आिद। इन सबका पåरणाम यह ह ै िक Óयिĉ म¤ 
तीĄ शारीåरक पåरवतªन होता ह ै फलतः वह बाघ या भाल ू देखकर भाग जाता ह ै यानी 
संवेगाÂमक Óयवहार करता ह ै। 

(3) संवेगाÂमक Óयवहार के बाद मिÖतÕक को अमकु सांविेगक Óयवहार से सÌबिÆधत पåरवतªनŌ 
कì सचूना िमलती ह ै।  

 मनोवै²ािनकŌ न ेजेÌस-लां जे िसĦाÆत कì आलोचना इस ÿकार कì ह ै- 

(1) इस िसĦाÆत के अनसुार संवेगाÂमक अनभुिूत, संवेगाÂमक Óयवहार पर िनभªर करती ह,ै 
परÆत ुऐसी नहé ह ै 

(2) इस िसĦाÆत के अनसुार संवेगाÂमक अनभुिूत शारीåरक पåरवतªनŌ पर िनभªर करती ह ै।यिद 
संवेगाÂमक अनभुिूत सचमचु म¤ शारीåरक पåरवतªनŌ पर िनभªर करती ह ै तो जब-जब 
शारीåरक पåरवतªन Óयिĉ म¤ उÂपÆन होता ह ैतब उसम¤ संवेग कì अनभुिूत होती ह ै।  

(3) ÿयोगाÂमक अÅययनŌ म¤ पाया िक सवंेगाÂमक अनभुिूत पहले हो जाती ह ैतथा संवेगाÂमक 
पåरवतªन बाद म¤ होते ही ऐसी पåरिÖथित म¤ जेÌस-लां जे का यह िवचार िक संवेगाÂमक 
अनभुिूत सवंेगाÂमक पåरवतªन Ĭारा ही उÂपÆन होती है , सही नहé िदख पड़ती ह ै। 

(4) जेÌस-लां जे िसĦाÆत के अनसुार यिद शारीåरक पåरवतªन कì सचूना मिÕतÕक को न िमले तो 
संवेगाÂमक अनभुिूत नहé होगी यािन Óयिĉ को िकसी ÿकार का संवेग नहé होगा, जबिक 
ऐसा नहé ह ै। 

िनÕकषª łप म¤ कहा जाए तो शारीåरक पåरवतªन या सावंेिगक Óयवहार पर ही संवेगाÂमक अनभुिूत 
िनभªर नहé करती ह ै । अतः जेÌस-लां जे का िसĦाÆत माý एक प±ीय ÿाकÐपना ह ै िजसका कोई 
िवशेष ÿयोगाÂमक आधार नहé ह ै। 

14.7.2  कैनन-बाडª िसĦाÆत  

इस िसĦाÆत का ÿितपादन मलूतः बाÐटर कैनन, 1927 Ĭारा िकया गया। बाद म¤ उनके िशÕय िफिलप 
बाडª, 1934 म¤ इसका अपने अÅययनŌ एव ंशोधो के आधार पर समथªन िकया। अतः इस िसĦाÆत 
का नाम दोनŌ मनोवै²ािनकŌ के नाम पर रखा गया जो कैनन-बाडª िसĦाÆत के नाम से मशहóर ह ै। इस 
िसĦाÆत के अनसुार संवेग का कारण हाइपोथैलेमस ह ैिजसका Öथान केिÆþय तिÆýका तÆý के भाग 
म¤ (यानी मिÖतÕक म¤) ÿमिÖतÕक तथा थैलेमस के नीच ेह ै। संवेग म¤ हाइपोथैलेमस तथा थैलेमस के 
इस मÅय के कारण ही इस िसĦाÆत का नाम हाइपौथेलािमक िसĦाÆत या थैलािमक िसĦाÆत भी रखा 
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गया ह ैइसे केिÆþय िसĦाÆत भी कहा जाता ह ै³यŌिक इसम¤ केिÆþय तिÆýका तÆý का अिधक महÂव 
होता ह ै। 

इस िसĦाÆत के अनसुार सवंेग उÂपÆन करने वाले उĥीपक Ĭारा ²ानेिÆþयŌ या úाहक के उ°े िजत होने 
के बाद उसम¤ तिÆýका आवेग उÂपÆन होता ह ै । जो ÿमिÖतÕक म¤ आने के पहले सवंेदी तिÆýका 
आवेग थैलेमस तथा हाइपोथैलेमस से होकर गजुरते ह ै। इसस ेहाइपोथैलेमस म¤ अभी िøयाएँ पणूªतः 
उÂपÆन नहé होती ह ै³यŌिक इसके ऊपर ÿमिÖतÕक वÐक का िनयÆýण होता ह ैजब तिÆýका आवेग 
ÿमिÖतÕक वÐक म¤ पहòचँ हाइपोथैलेमस कì िøयाओ ंपर स ेवÐक के अवरोध को हटाने के िलये 
तं िýका आवेग भेजता ह,ै तो थैलेमस या हाइपोथैलेमस पणूª łप से िøयाशील हो जाता ह ै । 
ÿमिÖतÕक वÐक म¤ अपने आप उÂपÆन होने वाले तिÆýका आवेग भी हाइपोथैलेमस या थैलेमस म¤ 
आते ह ैिजसम¤ वह और भी अिधक तेजी से िøयाशील हो जाता ह ै। कैनन-बाडª िसĦाÆत यह कहता 
ह ै िक संवेग म¤ होनेवाली शारीåरक ÿितिøयाएँ एवं  अनभुव िकया गया संवेग दोनŌ एक दसूरे से 
ÖवतÆý होते ह§ और दोनŌ कì उÂपि° एक साथ होती ह ै । इस िसĦाÆत Ĭारा संवेग उÂपÆन होने के 
िनÌन कदम होते ह§- 

(1) संवेग उÂपÆन करने के िलये िकसी उĥीपक Ĭारा ²ानिेÆþय को उ°िेजत होना अिनवायª ह ै; 

(2) ²ानिेÆþय से तिÆýका आवेग हाइपोथैलेमस होता हòआ ÿमिÖतÕक वÐक म¤ पहòचँता ह ै; 

(3) ÿमिÖतÕक वÐक हाइपोथैलेमस पर से अपना िनयÆýण कम कर देता ह ैतथा कुछ िवशेष 
पåरिÖथित म¤ ऐस े तिÆýका आवेग को भी हाइपोथैलेमस म¤ भेजता ह ै िजसकì उÂपि° 
िवकÐप म¤ हòई होती ह ै। 

(4) हाइपोथैलेमस के िøयाशील होने पर तिÆýका आवेग दो िदशा म¤ यानी उपर कì िदशा म¤ 
अथाªत ÿमिÖतÕक वÐक कì ओर तथा नीचे कì िदशा म¤ अथाªत अÆतरांग तथा बाĻ 
शारीåरक अगंŌ कì माँसपेिशयŌ कì ओर एक साथ जाते ह§ । तिÆýका आवेग को वÐक म¤ 
पहòचँने पर संवेग का अनभुव होता ह ैतथ अÆतरांग एवं  मासँपेिशयŌ म¤ तिÆýका आवेग के 
पहòचँने पर संवेगाÂमक Óयवहार या शारीåरक पåरवतªन होता ह ै। 

इस िसĦाÆत कì आलोचना इस ÿकार ह ै - (1) कैनन-बाडª िसĦाÆत के अनसुार संवेग का Öथान 
िसफª  हाइपोथैलेमस ह ैपरÆत ुस¸चाई यह ह ैिक सवंेग कì उÂपि° म¤ हाइपोथैलेमस का महÂव िवकìणª 
ह,ै ÖपĶ नहé, माÖसरमनै (1943) ने अपने ÿयोग से सािबत िकया िक हाइपोथैलेमस तथा थैलेमस के 
उ°िेजत करने से जो संवेग उÂपÆन होता ह,ै वह अÖपĶ, िवकìणª, यािÆýक तथा सावंेिगक łप स े
अथªहीन होता ह ै। 

(2)¬  मयेर (1958) तथा āेडी (1960) ने ÿयोग म¤ बताया िक मिÖतÕक के अÆय भाग जैस े
िलिÌबका तÆý ऐिमगडाला तथा सेपटल ±ेý आिद को उ°िेजत करन ेपर Óयिĉ म¤ सवंेग होते पाया 
गया ह ैऔर इन िहÖसŌ को घायल कर दनेे स ेसंवेग म¤ कमी आ जाती ह ै। 

इन आलोचनाओ ं के बावजदु भी कैननबाडª का िसĦांत आज एक ÿमखु िसĦाÆत के अनसुार 
हाइपोथैलेमस तथा थैलेमस संवेग के उģम का िबÆद ुह ैजो अिधकतर मनोवै²ािनकŌ को माÆय ह ै। 
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14.7.3  िलÆडÖले का सिøयण िसĦाÆत 

इस िसĦाÆत को िलंडÖले न ं1951 म¤ िदया। इस िसĦाÆत के अनसुार सवंेग ÿमिÖतÕक वÐक के 
सिøयण Öतर पर िनभªर करता ह ै। िलंडÖले के अनसुार सिøयण सतर चार तरह के होते ह§ - शÆूय 
Öतर, िनÌन Öतर, उ¸च Öतर तथा साधारण या मÅय Öतर। सिøयण का शÆुय Öतर मÂृय ुके बाद होता 
ह ैअतः इस के अÅययन का कोई ÿĳ नहé उठता ह ै। िनÌन Öतर नéद के दौरान होते पाया गया ह ै। 
øोध डर आिद तीĄ सवंेग म¤ Óयिĉ का सिøयण Öतर उ¸च होते ह§ । सामाÆय िøयाओ ंजैसे पढ़ने, 
िलखन,े खाने-पीने आिद के दौरान Óयिĉ का सिøयण Öतर साधारण होता ह ै। इस तरह िलंडÖले ने 
अपने सवंेग िसĦाÆत म¤ सिøयण कì Óया´या काफì संतोषजनक łप स ेकì ह ै। 

िलंडÖले का यह िसĦाÆत कई ÿयोगŌ एवं  शोधकायŎ पर आधाåरत ह ैजो एले³ůोएÆसीफैलोúाफ से 
सÌबिÆधत ह ै। इन अÅययनŌ से यह ÖपĶ हो गया िक ÿमिÖतÕक वÐक के सिøय अवÖथा म¤ होने से 
उसम¤ कुछ िवīतु ÖपÆदन पदैा होता रहता ह ैिजसे हम सामाÆयतः मिÖतÕक तरंग कहते ह§ । इस तरंग 
को िजस यंý Ĭारा नापा जाता ह ैउसे एले³ůोएÆसीफैलोúाम कहते ह§ । सिøयणता को Åयान म¤ रखते 
हòए यह कहा जाता ह ैिक म¤ दो तरह का मिÖतÕक तरंगे बनती ह ै। 

(1) अÐफा मिÖतÕक तरंग 

(2) बीटा मिÖतÕक तरंग 

जब Óयिĉ आराम कì अवÖथा म¤ होता ह ैअथाªत Óयिĉ का ÿमिÖतÕक वÐक बहòत अिधक सिøय 
नहé होता ह ैतो उस समय EEG Ĭारा जो मिÖतÕक तरंग åरकाडª िकये जाते ह§, उसे अÐफा तरंग कहा 
जाता ह ै। िजसकì ऊँचाई अिधक एव ंिनयिमत होती ह ैऔर जो ÿित सकेÁड 8 से 12 चø कì दर से 
उÂपÆन होती ह ै। जबिक Óयिĉ म¤ सिøयण का Öतर बढ़ता, तो अÐफा तरंग का बनना बÆद हो जाता 
ह ैऔर उसकì जगह पर छोटी ऊँचाई कì तरंग¤ जो ÿित सकेÁड 18 से 30 चø तक कì होती ह,ै 
बनना ÿारÌभ हो जाती ह ै। ऐसी तरंगे काफì तीĄता से बनती ह ैतथा अिनयिमतता भी होती ह ै। 

िलंडÖले Ĭारा सवंेग कì Óया´या काफì सरल ह,ै जो इस ÿकार ह ै- जब िकसी संवेग उÂपÆन करन े
वाले उĥीपक का Óयिĉ ÿÂय±ण करता ह,ै तो इससे सषुÆुना होते हòए Öनाय ु ÿवाह रेिटकुलर 
फॉरमशेन म¤ पहòचँता ह ै। िजससे वह उ°िेजत हो जाता ह ैइसके फलÖवłप रेिटकुलर फॉरमशेन Öनाय ु
ÿवाह को थैलेमस तथा हाइपोथैलेमस म¤ भेजता ह ैिजससे िफर से दोनŌ उ°िेजत हो जाते ह§ और वे 
Öनाय ुÿवाह को काट¥³स या वÐक म¤ भेज देते ह ै। काट¥³स म¤ Öनाय ुÿवाह के पहòचँने के बाद Óयिĉ 
को सांविेगक उ°जेना का अनभुव होता ह ै। िलंडÖले ने सवंगे और उससे सÌबिÆधत सिøयता का 
आधार रेिटकुलर फॉरमशेन को माना ह ै। िलंडÖले (1957) अपने िसĦाÆत कì Óया´या िनÌन पाचँ 
पåरकÐपनाओ ंके łप म¤ ÿÖततु कर रह ेह§ । 

(1) संवेग म¤ एक िवशेष सिøयता पटैनª को बताया ह ैिजसम¤ अÐफा तरंगे समाĮ होकर उसकì 
जगह पर कम ऊँचाई कì तेज तरंगे बनती ह ैिलंडÖले के इस िवचार को बगªर ने अपने ÿयोग 
के आधार पर पिुĶ िकया ह§ इÆहŌने अपने अÅययन म¤ पाया िक डर तथा िचÆता के संवेग म¤ 
अÐफा तरंगŌ का बनना समाĮ हो जाता ह ै। और उसकì जगह पर कम ऊँचाई वाली तीĄ 
तरंगे बनना ÿारÌभ हो जाती ह ै।  
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(2) EEG म¤ संवेग म¤ होने वाली सिøयता पटैनª को मिÖतÕक ÖतÌभ के रेिटकुलर फॉरमशेन को 
उ°िेजत करके ÿाĮ िकया जा सकता ह ै । इस तÃय कì पिुĶ मॉरोजी तथा मगेॉन ने अपने 
ÿयोग म¤ कì तथा पाया िक िबÐली म¤ सिøयता Öतर बढ़ गई और काट¥³स म¤ अÐफा तरंगे 
करीब-2 समाĮ हो गई।  

(3) जब ÿाणी म¤ डाइÆसेफलॉन िजसम¤ मलूतः थैलमस तथा हापोथैलमस आते है, को नĶ कर 
िदया जाता ह,ै तो ÿमिÖतÕकìय वलय म¤ सिøयण समाĮ हो जाता ह ैऔर उसम¤ अÐफा 
तरंगे पनुः बनना ÿारÌभ हो जाती ह ै। िलंडÖले, बोडेन तथा मगेॉन ने इस तÃय कì पिुĶ कुछ 
ÿयोगाÂमक अÅ ययनŌ से हòई ह ै। 

(4) ÿाणी के हाइपोथैलेमस तथा थैलेमस को नĶ कर दनेे पर जो सांविेगक Óयवहार उÂपÆन होते 
ह§ वे हापोथैलेमस तथा थैलेमस को उ°िेजत करने से उÂपÆन सावंेिगक Óयवहार के ठीक 
िवपåरत होते ह§ । अथाªत सांविेगक उदासीनता पायी जाती ह ै। मनोवै²ािनक ÿयोग स ेयह 
ÖपĶ हो गया िक ऐसी िÖथित म¤ ÿाणी म¤ सÖुती, िनþता, उदासीनता, ÖतिÊध आिद तीĄ हो 
जाते ह§ । 

(5) डाइÆसेफलॉन तथा िनÌन मिÖतÕक ÖतÌभ के रेिटकुलर फॉरमशेन के ÿøम EEG के 
सिøयता ÿøम के या तो समłप होते ह§ या परÖपर काफì होते ह§ । रेनसन तथा मगेाऊन ने 
इस तÃय कì पिुĶ अपने ÿयोगŌ Ĭारा कì। इस तरह के ÿयोगाÂमक तÃय से कैनन बाडª के 
िसĦाÆत कì भी पिुĶ होती ह ै । ³यŌिक उसम¤ भी हाइपोथैलमस से उÂपÆन उÆमोचन कì 
Óया´या इस ÿकार कì गई ह ै। 

 िलंडÖले Ĭारा ÿितपािदत संवेग का यह िसĦाÆत मनोवै²ािनकŌ के बीच काफì चिचªत ह ै। 
अतः लोगŌ ने इस िसĦाÆत के गणु-दोष बतलाये ह ै। तीन गणु ÿमखु ह ैजो िनÌन ह§ - 

(1) इस िसĦाÆत का सबसे महÂवपणूª गणु ह ैजैसा िक ³लीµस ने बतलाया है , यह ह ैिक इसके 
Ĭारा तीĄ तथ मदं संवेग दोनŌ कì Óया´या सÆतोषजनक łप से हो जाती ह ै। 

(2) इस िसĦाÆत म¤ िलंडÖले ने संवेगाÂमक तथा असवंेगाÂमक Óयवहार म¤ िसफª  सिøयण-Öतर 
कì माýा (अिधक या कम) का अÆतर माना ह ै।  

(3) यह िसĦाÆत कैनन-बाडª िसĦाÆत कì अपे±ा अिधक Óयापक तथा महßवपणूª ह ै ³यŌिक 
संवेग कì उÂपि° म¤ हाइपोथैलमस के अलावा मिÖतÕक के अÆय िहÖसŌ तथा ÿमिÖतÕक 
काट¥³स के महÂव को Öवीकार िकया गया ह ै। 

 इन गणुŌ के बावजूद इस िसĦाÆत म¤ कुछ अवगणु ह ैवे िनÌन ह§ - 

(1) इस िसĦाÆत Ĭारा तीĄ सवंेग तथा मदं संवेग कì Óया´या तो हो जाती ह ै लेिकन बीच के 
तथा िमि®त संवेगŌ को तलुनाÂमक łप से िबना Óया´या िकये ही छोड़ देता ह ै। 

(2) िलंडÖले के िसĦाÆत के सवंेग कì Óया´या कम तथा सिøयण Öतर कì Óया´या अिधक ह ै। 

(3) िलंडÖले िसĦाÆत म¤ कही भी सं²ानाÂमक कारकŌ जैस े पवूª अनभुिूत, ÿÂय±ण आिद के 
महßव को संवेग म¤ नहé िदखलाया ह ै। 
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 इन आलोचनाओ ंके बावजदू िलंडÖले का सिøयण िसĦाÆत एक   महßवपणूª िसĦाÆत ह ै
तथा मनोवै²ािनकŌ के बीच इस िसĦाÆत कì माÆयता काफì अिधक ह ै। 

14.8  सारांश  

इस अÅयाय म¤ संवेग कì पåरभाषा, उसके Öवłप तथा संवेग Ĭारा शारीåरक व आÆतåरक पåरवतªनŌ 
को समझाया गया ह ैमनÕुय िभÆन-िभÆन तरह के सवंेग जैसे डर , øोध, Óयथा, Èयार, आिद िदखलाता 
ह ै | ये सभी संवेग इसम¤ जÆम से ही मौजदू नहé होते ह§ । Óयिĉ इन सवंेगŌ को िवकिसत करता ह ै। 
संवेगŌ के िसĦाÆतŌ Ĭारा संवेगŌ कì उÂपि° के बारे म¤ तथा िकस ÿिøया स ेहोकर संवेग उÂपÆन होता 
ह ैइस िवषय पर ÿकाश डाला गया ह ै। िविभÆन मनोव²ैािनकŌ Ĭारा िभÆन-िभÆन ÿिøयाओ ंसे संवेग 
कì िøया को समझाया गया ह ै। सवंेग के जेÌस-लां जे िसĦाÆत म¤ संवेगाÂमक अनभुिूत संवेगाÂमक 
Óयवहार पर िनभªर करती ह ै । इस बार पर बल िदया गया ह ै । इसी ÿकार कैनन-बाडª िसĦाÆत म¤ 
संवेगाÂमक Óयवहार व संवेगाÂमक अनभुिूत ÖवतÆý łप से एक साथ होते ह§ । इस बात पर जोर िदया 
गया। इसी ÿकार िलंडÖले के सिøयण िसĦाÆत म¤ संवेग कì उÂपि° का कारण रेिटकुलर फॉरमशेन 
के उ°िेजत होने से ह ैतथा संवेग कì तीĄता या मÆदता सिøयण Öतर पर िनभªर करता ह ै। 

14.9  िनबÆधाÂमक ÿĳ  

1 संवेग कì पåरभाषा एवं  Öवłप कì Óया´या कìिजये। 

2 संवेग तथा अिभÿेरणा के सÌबÆध को समझाइये। 

3 संवेग के शारीåरक पåरवतªनŌ कì Óया´या कìिजये। 

4 िलंडÖले के सिøयण िसĦाÆत का मÐूयाकंन कìिजए। 
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इकाई – 15 

सवेंग म¤ Öवयं-सचंािलत  Öनाय-ुसÖंथान कì भूिमका 
Role of Autonomy Nervous System in 

Emotion 

इकाई कì Łपरेखा  

15.1 ÿÖतावना  
15.2 उĥÔेय  
15.3 संवेग : संÿÂयय  
15.4 संवेग कì पåरभाषा और ÿकार  
15.5 Öनाय-ुसंÖथान: संÿÂयय 
15.6 Öवय-ंसंचािलत Öनाय-ुसंÖथान कì सं रचना  
15.7 Öवय-ंसंचािलत Öनाय-ुसंÖथान के ÿकार  
15.8 Öवय-ंसंचािलत Öनाय-ुसंÖथान के कायª  
15.9 संवेग म¤ Öवय-ंसंचािलत Öनाय-ुसंÖथान कì भिूमका  
15.10 सारांश  
15.11 शÊदावाली  
15.12 अËयास ÿĳŌ के उ°र  
15.13 िनबंधाÂमक ÿĳ  
15.14 संदभª úंथ सचूी  

15.1  ÿÖतावना 

मनÕुय अपने जीवनकाल म¤ अनिगनत आÆतåरक भावŌ कì अिभÓयिĉ िववके ÿिøया के िनयÆýण से 
मĉु होकर करता ह ै। ये भाव उसके सवंेग होते ह§ िजनसे उसे िकसी कायª को क रने या न करने कì 
ÿेरणा िमलती ह ै। संवेगŌ को िनयिÆýत और सचंािलत करने का कायª ÿाणी के Öनाय-ुसंÖथान Ĭारा 
िकया जाता ह ै । ÿÖततु इकाई म¤ आप सवंेग म¤ Öवयं -संचािलत Öनाय-ुसंÖथान कì भिूमका का 
िवÖतार पवूªक अÅययन कर¤गे । 

15.2 उĥेÔय  

इस इकाई का अÅधयन करन ेके पĲात आप- 

 संवेग का अथª समझ सक¤ गे और उसे पåरभािषत कर सक¤ गे । 

 Öनाय-ुसंÖथान का अथª समझ सक¤ गे और उस ेपåरभािषत कर सक¤ गे । 
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 केÆþीय Öनाय-ुसंÖथान के संÿÂयय को बता सक¤ गे । 

 Öवय-ंसंचािलत Öनाय-ुसंÖथान कì सं रचना और ÿकारŌ को समझ सक¤ गे । 

 Öवय-ंसंचािलत Öनाय-ुसंÖथान के कायŎ को बता सक¤ गे । 

 संवेग म¤ Öवय-ंसंचािलत Öनाय-ुसंÖथान कì भिूमका कì Óया´या कर सक¤ गे । 

15.3  संवेग का संÿÂयय (Perspective of Emotion) 

ÿÂयेक ÿाणी अपने जीवनकाल के दौरान िविभÆन पåरिÖथितयŌ का सामना करता ह ै और इन 
पåरिÖथितयŌ म¤ समय-समय पर वह सखु-दःुख जैसे -हषª, ÿेम, øोध एवं  भय आिद भावŌ को अनभुव 
करता ह ै। ये भाव संवेग के नाम से जाने जाते ह§ । संवेगŌ के Ĭारा ÿाणी को िविभÆन कायŎ को करने 
कì ÿेरणा शिĉ िमलती ह ै। सवंेगŌ का सÌवÆध ÿाणी के भावाÂमक प± से होता ह ै। संवेग वाÖतव म¤ 
ÿाणी कì वह मानिसक असंतलुन कì अवÖथा ह,ै िजसम¤ वह अपनी सामाÆय अवÖथा म¤ नहé रह 
पाता ह ै। वह असामाÆय Óयवहार ÿदिशªत करता ह ै। आप ÿितिदन के Óयवहार म¤ ऐस ेबहòत स ेशÊदŌ 
का ÿयोग करते हŌगे जो आपकì संवेगाÂमक िÖथित को अिभÓयĉ करते ह§ । िकÆत ुअभी-कभी ऐसी 
संवेगाÂमक िÖथित भी उÂपÆन होती होगी िक आप उसे कोई िविशĶ नाम नहé दे पाते हŌगे और उस 
संवेग को अिभÓयĉ करने के िलए उपयĉु नाम दनेे म¤ Öवय ंको असमथª पाते हŌगे । सवंेग म¤ भाव, 
बाĻ उ°जेना तथा शारीåरक अवयवŌ और úिÆथयŌ के पåरवतªन सभी शािमल होते ह§, जबिक भाव 
एक ऐसा ÖवतÆý मानिसक अनभुव ह ैजो सवंेग के कारण उÂपÆन होता ह ै। अतः संवेग वाÖतव म¤ 
भावŌ का उदĬ्िेलत होना ह ै। 

संवेग को उÂपÆन करने वाली पåरिÖथितया-ँ संवेग वाÖतव म¤ एक ऐसी िमि®त अनभुिूत ह,ै जो 
िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ उÂपÆन होती ह ै। इसिलए िकसी भी संवग के कारणŌ को ÖपĶ करना अÂयÆत 
जिटल कायª ह ै । इसके िलए आपको दैिनक जीवन म¤ घिटत होने वाली घटनाओ ंका अवलोकन 
करने का अËयास होना चािहए । सवंेगŌ 
को बाĻ और आÆतåरक दोनŌ ही 
कारणŌ से उÂपÆन िकया जा सकता ह ै। 
जैसे- यिद आपके आÂमसÌमान पर 
ÿहार िकया जाता ह ै  या आपको 
शारीåरक हमले कì सÌभावना ह ैतो इस 
िÖथित म¤ आपके सवंेगŌ का भड़क 
उठना Öवाभािवक ह ै । इस तरह कì 
घटनाओ ंसे ÿायः िनषधेाÂमक संवग  

(Negative Emotion) जैस-े भय, øोध, अपमान या शýतुा आिद कì िमि®त अनभुिूत होती ह ै। 
कुछ ऐसी पåरिÖथितयाँ भी होती ह§ जो संवेगŌ को उÂपÆन करती ह§ तथा आपकì łिच, आय,ु योµयता 
और ±मता म¤ बिृĦ के साथ पåरवितªत होती रहती ह§ । एक वÖत ुजो आपको ÿसÆन कर सकती ह,ै 
और वही वÖत ु आपके िमý के िलए दःुख का कारण बन सकती ह,ै अतः िकसी वÖत ु के ÿित 
आपकì या आपके िमý कì सवंेगाÂमक ÿितिøया वÖत ुके Öवłप और आपकì अÆतदªशा अथवा 
मनोदशा दोनŌ पर ही िनभªर करती ह ै । आपके जीवन म¤ घिटत होने वाली कोई भी घटना आपके 

िविभÆन सवेंगŌ को अिभÓयĉ करते चेहरे 
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अÆदर िकस सवंेग को उÂपÆन करेगी ? यह इस बात पर िनभªर करता ह ैिक आप उस घटना से िकतना 
लाभािÆवत हŌगे अथवा आपको उससे ³या ±ित उठानी पड़ेगी । वÖततुः आप जीवनपयªÆत संवेगŌ स े
ÿभािवत होते ह§ । 

15.4  संवेग कì पåरभाषा और ÿकार (Definitions and Types of 
Emotion) 

यिद आप कुछ िदन पहले जÆम¤ िकसी नवजात िशश ुका अवलोकन करते ह§, तो आप देख¤गे िक उस 
िशश ुका Óयवहार आपको िभÆन ÿकार का लगेगा – वह िशश ुरोता ह,ै मÖुकुराता ह,ै अपने शरीर के 
अगंŌ को िविभÆन िदशाओ ंम¤ सचंािलत करता ह ै। उसका यह Óयवहार वÖततुः संवेगाÂमक ही ह ै । 
संवेग भावाितरेक कì मानिसक दशा का सचूक होता ह ै जो िकसी उĥीपक या बाĻ उ°जेना के 
कारण उÂपÆन होता ह ै । संवेग शÊद अúेंजी भाषा के इमोशन (Emotion) शÊद का िहÆदी 
łपाÆतरण ह ै। इसम¤ ‘ई’(E) से ताÂपयª ह ैअÆदर स ेऔर ‘मोशन’ (Motion) का अथª ह ैगित । इस 
ÿकार इमोशन शÊद का ताÂपयª आÆतåरक भावŌ को बाहर कì ओर गित दनेा ह ै । संवेग शÊद का 
शािÊदक अथª ह ै– वेग से यĉु अथाªत जब Óयिĉ वेग से यĉु होकर कायª करता ह ैतो उस िÖथित 
को संवेग कहते ह§ । अतः सवंेग एक जिटल भावाÂमक मानिसक ÿिøया ह ै। िविभÆन मनोवै²ािनकŌ 
ने संवेग को िनÌनिलिखत ÿकार से पåरभािषत िकया ह-ै 

वुडवथª के अनसुार- “संवेग Óयिĉ कì गित म¤ या आवशे म¤ आने कì िÖथित ह ै।” 

पी. टी. यंग के शÊदŌ म¤- “संवेग सÌपणूª Óयिĉ म¤ तीĄ उपþव करन े वाला ह,ै िजसकì उÂपि° 
मनोवै²ािनक होती ह ैऔर िजसके फलÖवłप Óयवहार, चेतन अनभुव और अÆतरंग िøयाय¤ होती 
ह§।”  

आथªर टी. जसêÐड के मतानसुार- “ ‘संवेग’ शÊद िकसी भी ÿकार स ेआवेश म¤ आने, भड़कन े
अथवा उ°िेजत होने कì दशा को इिंगत करता ह ै।” 

आर. ए. बरोन के अनसुार- “संवेग का ताÂपयª ऐसी ÿितिøयाओ ं स े ह,ै िजसम¤ आÂमगत 
सं²ानाÂमक Óयवहार होते ह§ ।” 

संवेग कì उपयुªĉ पåरभाषाओ ंके िवĴेषण से इसकì िनÌनिलिखत िबशेषताय¤ ÖपĶ होती ह§- 

(i) संवेग Óयिĉ कì आवेश म¤ आने कì िÖथित ह ै। 
(ii) संवेग एक तीĄ उपþव कì अवÖथा ह ैजो Óयिĉ म¤ सÌपणूª łप से पाई जाती ह ै। 
(iii) संवेग िकसी भी ÿकार से उ°िेजत होने कì दशा को Óयĉ करता ह ै। 
(iv)संवेग कì उÂपि° के िलए िकसी उĥीपक कì उपिÖथित का होना आवÔयक ह ै। 
(v) संवेग कì अवÖथा म¤ बाĻ और आÆतåरक पåरवतªन भी होते ह§ । 

संवेग के ÿकार- संवेग के कई ÿकार ह§, िजनम¤ ÿेम, भय, øोध. ख़शुी, घणृा, ईÕयाª आिद ÿमखु ह§ । 
इÆह¤ ÿाथिमक सवंेग (Primary Emotions) या िविशĶ संवगे (Specific Emotions) कहा जाता 
ह ै। जÆम के समय ब¸चा िविशĶ संवेग से मĉु होता ह ै। आय ुऔर अनभुव म¤ बिृĦ होने पर शनैः- 
शनैः इनका िवकास होता ह ै । िजन सवंेगŌ जैसे- ÿेम, Öनेह और ÿशंसा आिद  से आपको सखु 
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िमलता ह ैउÆह¤ धनाÂमक संवेग कहते ह§ । िजन संवेगŌ जैस-ेभय, øोध और  ईÕयाª आिद स ेआपको 
दःुख िमलता ह ैउÆह¤ नकाराÂमक सवंेग कहा जाता ह ै।  

मैकडूगल (McDougal) ने कुल चौदह सवंेगŌ को वगêकृत िकया ह,ै िजनम¤ से ÿÂयेक संवेग कì 
एक-एक मलू-ÿविृ° (Instinct) भी होती ह ै । इन चौदह सवंेगŌ का उÐलेख उनकì मलू -ÿविृ°यŌ 
सिहत िनÌनिलिखत तािलका म¤ िकया गया ह ै। 

ø  .सं.  संवेग )Emotion(  मूल-ÿवृि° (Instinct) 

1.  भय पलायन 

2.  øोध ययुÂुसा  

3.  घणृा िनविृ° 

4.  बाÂसÐय सÆतान कामना 

5.  कłणा शरणागित 

6.  कामकुता काम ÿविृ° 

7.  आĲयª िज²ासा 

8.  आÂमहीनता दैÆय 

9.  आÂम -अिभमान  आÂमगौरव 

10.  एकाकìपन  सामिूहकता 

11.  भखू भोजन तलाश 

12.  अिधकार संúहण 

13.  कृितभाव रचनाधािमªता 

14.  आमोद हास 

________________________________________________________________
अËयास ÿĳ :-1  

1. संवेग वाÖतव म¤ -------------का उदĬ्िेलत होना ह ै। 
2. संवेगŌ को ------------------------------- दोनŌ ही कारणŌ स ेउÂपÆन िकया जा सकता ह ै। 
3. संवेग कì उÂपि° के िलए िकसी -------------- कì उपिÖथित का होना आवÔयक ह ै। 
4. िजन सवंेगŌ जैसे- ÿेम, Öनेह और ÿशंसा आिद  से आपको सखु िमलता ह ैउÆह¤ ----------------

- संवेग कहते ह§ । 
5. ------------------------------ ने कुल चौदह सवंेगŌ को वगêकृत िकया ह ै। 
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15.5 Öनाय-ुसंÖथान: संÿÂयय (Nervous System Perspective) 

सामाÆयतः यह कहा जाता ह ैिक ‘आप वही होते ह§ जो Öनाय-ुसंÖथान आपको करने कì अनमुित 
देता ह ै ।’ इसका ताÂपयª यह ह ै िक आपके िवचार, भाव, संवेग, संवदेना, इ¸छा, łिच, ÖवÈन, 
सजृनाÂमकता, भाषा और Öवयं  आपका जीवन सब कुछ िवĵ म¤ सवाªिधक जिटल सं रचना- 
‘मिÖतÕक’ Ĭारा िनयिंýत होता ह ै। मिÖतÕक कì कायªÿणाली को समझना बहòत ही किठन कायª ह,ै 
परÆत ुअसंभव नहé । यिद आप अपने शरीर कì यÆý-रचना (Mechanism) का अवलोकन करते ह§ 
तो यह पाएं गे िक यह रचना आपको बौिĦक łप स ेवातावरण से िमले उĥीपकŌ के ÿित-ÿितिøया 
करने के योµय बनाती ह ै। आपके अÆदर आपका Öनाय-ुसंÖथान ही ह ैजो आपके ÿितिøया सÌबÆधी 
सभी ÿकार के ÓयवहारŌ को ससुंचािलत करता ह ै । आपका ÿितिøया यÆý (Response 
Mechanism) िनÌनिलिखत तीन अगंŌ से िमलकर बनता ह ै– 

1. úाहक (Receptors) 
2. Öनाय-ुसंÖथान (Nervous System)   
3. ÿभावक (Effectors) 

1. úाहक (Receptors) – आप िजन अगंŌ के Ĭारा अपने चारŌ ओर के वातावरण म¤ होने वाले 
पåरवतªनŌ के ÿित अनिुøया करते ह§ वे सभी अगं ²ानिेÆþयाँ कहलाते ह§ । आपकì सभी  
²ानिेÆþयाँ जैस-े आखँ, नाक, कान, जीभ और Âवचा आिद úाहक होती ह§ । ये ²ानिेÆþयाँ बाĻ 
और आÆतåरक वातावरण से उ°जेनाएँ úहण करती ह§ । 

2. Öनाय-ुसंÖथान (Nervous System) – जैसा िक आप जानते ह§ आपके शरीर म¤ बहòत से अगं 
और अगं संÖथान पाए जाते ह§ जो िक ÖवतÆý łप से कायª करने म¤ असमथª होते ह§ । जैव 
िÖथरता के िलए आपके शरीर के िविभÆन अगंŌ के कायŎ म¤ समÆवय आवÔयक ह ै। इसके Ĭारा 
दो या अिधक अगंŌ म¤ िøयाशीलता  बढ़ती है और एक-दसूरे अगंŌ के कायŎ म¤ सहायता िमलती 
ह ै । आपके शरीर म¤ Öनाय-ुसंÖथान एवं  अÆतःąावी संÖथान सिÌमिलत łप स ेअÆय अगंŌ कì 
िøयाओ ं म¤ समÆवय करते ह§ औए उÆह¤ एकìकृत करते ह§, िजससे सभी िøयाएं  एक साथ 
संचािलत होती रहती ह§ । Öनाय-ुसंÖथान ऐसा ÓयविÖथत जाल तंý गिठत करता ह,ै जो तीĄ 
समÆवय हते ुिबंद ुदर िबदं ुजड़ुा रहता ह ै। Öनायु -संÖथान अित िविशĶ ÿकार कì कोिशकाओ ंस े
बनता ह ैिजÆह¤ Öनाय ुकोिशका या तं िýकोिशका कहते ह§ । Öनाय-ुसंÖथान लगभग 100 से 120 
अरब Öनाय ुकोिशकाओ ंसे िमलकर  बना होता ह ै। Öनायु-संवेगŌ के पåरवहन का कायª Öनाय ु
कोिशकाओ ंके Ĭारा िकया जाता ह ै। Öनाय ुकोिशकाओ ंम¤ एक जीव कोिशका (Body Cell) 
होती ह ैिजसके एक छोर कì ओर एक अ±-तÆत ु (Axon) होता ह,ै और दसूरी ओर व±ृ -तÆतु  
(Dendrite) होता ह ै। इस ÿकार ÿÂयेक Öनाय ुके तीन भाग होते ह§- 

i. व±ृ-तÆत ु(Dendrite) 
ii. जीव कोिशका (Body Cell) 

iii. अ±-तÆत ु(Axon) 
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व±ृ-तÆत ुपेड़ कì टहिनयŌ कì तरह फैला हòआ होता ह ै। ये जीव-कोिशका से ÿविधªत होकर लगातार 
िवभािजत होते रहते ह§ िजनम¤ िनसेल úेÆयलू भी पाए जाते ह§ । व±ृ-तÆत ुका ÿमखु कायª Öनायु-संवेगŌ 
या उĥीपनŌ को úहण कर जीव-कोिशकाओ ंम¤ ले जाना ह ै। इसी कारण इस ेúाही तÆत ु (Receptor) 
भी कहा जाता ह ै।  

जीव-कोिशका का कोई िनिĲत आकार नहé होता ह,ै बिÐक यह अÁडाकार, व°ृाकार और 
गोलाकार आिद अनके आकृितयŌ का हो सकता ह ै । ÿÂयेक कोिशका के चारŌ ओर िझिÐलका 
(Membrane) łपी परत पायी जाती ह ै िजसके नीच े तरल पदाथª साईटोÈलाºम (Cytoplasm) 
भरा रहता ह ै । साईटोÈलाºम के मÅय म¤ केÆþक (Nucleus) और केÆþक के चारŌ ओर िवशेष 
दानेदार अगंक िनसेल úेÆयलू पाए जाते ह§ । केÆþक के अÆदर सàूम Æयिू³लआई (Nucleoi) 
उपिÖथत रहता ह ै। जीव-कोिशका का मु́ य कायª व±ृ-तÆत ुĬारा लाये गये Öनायु-संवेगŌ को अपने 
केÆþक म¤ úहण करके पनुः उÆह¤ अ±-तÆत ुकì ओर भेजना ह ै।  

जीव-कोिशका के एक िसरे से पतली और छड़ीनमुा सं रचना िनकलती ह ैिजसे अ±-तÆत ुकहा जाता 
ह ै । इसका दरूÖथ भाग शािखत और ÿÂयेक शािखत भाग का अिंतम छोर लड़ीनमुा सं रचना 
िसनिेÈटक नोब होता ह ैिजसम¤ िसनेÈटी पिुटकाएं  पायी जाती ह§ । इसम¤ नरूोůासंमीटसª नामक रसायन 
पाए जाते ह§ । अ±-तÆत ुके एक छोर पर पतली-पतली झाड़नमुा सं रचना एÁडāश पाए जाते ह§ । एक 
अ±-तÆत ुका एÁडāश दसूरे अ±-तÆत ुके व±ृ-तÆत ुसे जड़ुा रहता ह ै। अ± -तÆत ुया तं िýका± का 
कायª Öनाय-ुसंवेगŌ को जीव-कोिशका से दरू िसनेÈस पर या तां िýकìयपशेी सिÆध पर पहòचँाना ह ै। 

Öनायु  के कायª (Functions of Neurons) – िकसी उĥीपक के िमलन ेस ेúाहक उ°िेजत होते ह§ 
और Öनाय-ुसंवेग उÂपÆन हो जाता ह,ै जैस-े आपके नेýŌ के सÌमखु कोई िचý आता ह ैतो आपके 
अÆदर ŀिĶ Öनाय-ुसंवेग उÂपÆन हो जाता ह ै। यह Öनाय-ुसंवेग व±ृतÆत ुĬारा úहण िकया जाता ह ैऔर 
इसे जीव-कोिशका म¤ भेज िदया जाता ह ै । जहाँ से इसे अ±तÆतओु ं Ĭारा मांसपिेशयŌ या Öनाय-ु
संÖथान के िकसी केÆþ िवशेष कì ओर भेज िदया जाता ह ै।   

Öनायु  के ÿकार  (Kinds of Neurons) – रचना और कायª के आधार पर Öनाय ुिनÌनिलिखत 
तीन ÿकार के होते ह§- 

 

 

 

Öनाय-ुकोिशका कì सं रचना 

िसनेिÈटक पिुटकाएं   

अ± –तÆत ु 

मायिलन  आवरण   
व±ृ-तÆत ु  

रेÆवीयर के नोड   

केÆþक   

जीव  कोिशका  

िनसेल úेÆयूल   
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ø .
सं.  

Öनायु  के ÿकार कायª 

1 संवेदी Öनाय ु )Sensory Neuron(  Öनायु  -संवेगŌ को úाहकŌ से लेकर सषुÌुना या 
मिÖतÕक तक पहòचँाना । 

2 कायªवाहक Öनाय ु )Motor Neuron(  Öनायु  -संवेगŌ को माँसपेिशयŌ और िपÁडŌ तक 
पहòचँाना । 

3 संयोजक Öनाय ु (Co-Ordinating 
Neuron) 

संवेदी और कायªवाहक ±ेýŌ को जोड़ना । 

 

Öनाय-ुसिÆध (Synapse) – Öनाय-ुसिÆध वह Öथान ह ैजहा ँएक Öनाय ुका व±ृतÆत ुदसूरे Öनाय ुके 
अ±तÆत ु से सÌबÆध Öथािपत करता ह ै । परÆत ु यहाँ आपको इस तÃय पर Åयान देना चािहए िक 
सÌबÆध Öथािपत करने से ताÂपयª भौितक łप से व±ृतÆत ुऔर अ±तÆत ुका िमलना नहé ह ैवरन ्इन 
दोनŌ ÿकार के तÆतओु ंके िमलने के Öथान पर कुछ दरूी रहती ह ै। यह जो दरूी का Öथान ह,ै वाÖतव म¤ 
यही सिÆध का Öथल कहलाता ह ै। जब एक Öनाय ुम¤ अ±तÆतु  से Öनाय-ुसंवेग दसूरे Öनाय ुके व±ृतÆत ु
म¤ ÿवेश करने के िलए तैयार होता ह ैतो उसे Öनाय-ुसिÆध स ेहोकर जाना पड़ता ह ै। इस Öथान पर 
आकर Öनाय-ुसंवेग कì गित धीमी पड़ जाती ह ैऔर िफर एक छलाँग लगाकर इस सिÆध Öथल को 
पार कर जाता ह ै। यह िøया िबÐकुल उसी ÿकार होती ह,ै िजस ÿकार आप जब अपने कॉलेज जाते 
ह§ तो मागª म¤ नाला आने पर आपकì गित धीमी पड़ जाती ह ैऔर आप उस नाले को छलाँग लगाकर 
पार करते ह§ ।  

Öनाय-ुसिÆध कì िवशेषताए ँ(Charactristics of Synapse) – रचना और कायª के आधार पर 
Öनाय ुसिÆध िनÌनिलिखत िवशेषताएँ ह§ – 

i. Öनाय-ुसिÆध Öथल को ‘एक िदशागामी वाÐव (One-Valve)’ कहा जाता ह ै ³यŌिक 
ÿÂयेक Öनाय-ुसिÆध Öथल पर संवेग के जाने कì एक ही िदशा हो सकती ह ै। 

ii. Öनायओु ंके छोर सिÆध Öथल पर िमलते नहé ह§, वरन ्इनम¤ कुछ दरूी बनी रहती ह ै।  
iii. एक ही Öनाय-ुसिÆध Öथल पर अनके Öनाय ुसंयĉु रहते ह§ । 
iv. एक ही सिÆध-Öथल पर िविभÆन िदशाओ ंसे अनेक Öनाय-ुसंवेग पहòचँ सकते ह§ । इनम¤ से जो 

शिĉशाली होते ह§, वे कमजोर Öनाय-ुसंवेगŌ को पीछे छोड़कर Öवयं  सिÆध-Öथल को पार 
कर जाते ह§ । 

v. ÿारÌभ म¤ जब Öनाय ुसंवेग से गजुरता ह ैतो उसके आवागमन म¤ सिÆध-Öथल पर Óयवधान 
उÂपÆन होता ह ै । इस Óयवधान को अवरोध कहा जाता ह ैपरÆत ुयिद थोड़ा ÿयास िकया 
जाये तो यह अवरोध बहòत कम िकया जा सकता ह ैिजससे Öनाय-ुसंवेग एक िनिĲत िदशा 
म¤ आसानी से चला जाता ह ै। लेिकन सिÆध-Öथल पर सÌपणूª अवरोध को दरू नहé िकया जा 
सकता । यहाँ संवेग के पåरवहन म¤ कुछ न कुछ माýा म¤ Óयवधान अवÔय बना रहता ह ै । 
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यही कारण ह ैिक िजतना समय सÌपणूª Öनाय ुको पार करने म¤ लगता ह,ै उससे ºयादा समय 
सिÆध-Öथल को पार करने म¤ लगता ह ै। 

Öनाय-ुसंÖथान के भाग (Parts of Nervous System) - Öनाय-ुसंÖथान को सामाÆयतः तीन 
भागŌ म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ै– 

1. केÆþीय Öनाय-ुसंÖथान (Central Nervous System) 
2. Öवयं  संचािलत Öनाय-ुसंÖथान (Autonomic Nervous System) 
3. संयोजन Öनाय-ुसंÖथान (Peripheral  Nervous System) 

1. केÆþीय Öनाय-ुसंÖथान (Central Nervous System - केÆþीय Öनाय-ुसंÖथान ही मानव 
कì उ¸च मानिसक िøयाओ ंका केÆþ होता ह ै। इसे दो मु́ य भागŌ म¤ बाँटा जा सकता ह ै– 

i. मिÖतÕक (Brain) 
ii. सषुÌुना नाड़ी (Spinal Cord) 

i. मिÖतÕक (Brain) – मिÖतÕक मानव शरीर का केÆþीय सचूना ÿसारण अगं ह ैजो खोपड़ी के 
अÆदर कड़े खोल म¤ सरुि±त रहता ह ै। इसे आघात से बचान ेके िलए  खोपड़ी के अÆदर चारŌ 
ओर एक तरल पदाथª कपालीय मिेनं जेज भरा रहता ह,ै िजसकì बाĻ परत ड्यरूा मटैर, बहòत 
पतली मÅय परत एरे³नॉयड और एक आÆतåरक परत पाया मटैर कहलाती ह ै। मिÖतÕक म¤ 50 
ÿितशत भरूा पदाथª (Grey Matter) और 50 ÿितशत सफ़ेद पदाथª (White Matter) भरा 
रहता ह ै। भरेू पदाथª के अÆदर जीव-कोिशका और सफ़ेद पदाथª के अÆदर नाड़ी-तÆत ुपाए जाते 
ह§। लगभग 3 पाउÁड का मानव मिÖतÕक 20 खरब Öनाय-ुकोिशकाओ ंस ेिनिमªत होता ह ै। यह 
‘आदेश और िनयÆýण तÆý’ कì भािँत कायª करता ह ै । यह ऐि¸छक गमन शरीर के संतलुन, 
ÿमखु अनेि¸छक अगंŌ (फेफड़े, Ćदय आिद) के कायŎ, तापमान िनयÆýण, भखू और Èयास, 
पåरवहन, लय और मानव Óयवहार के साथ ही देखन,े सनुने, संवेगŌ, भावनाओ ंऔर िवचारŌ को 
भी िनयिÆýत करता ह ै। 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Öवयं सचंािलत Öनाय-ुसÖंथान  केÆþीय Öनाय-ुसÖंथान  सयंोजन Öनायु-सÖंथान  

Öनाय-ुसÖंथान  

परा-अनकुिÌपक Öनाय-ुसÖंथान सवंेदी नाड़ी  अनकुिÌपक Öनाय-ुसÖंथान 

कापािलक Öनाय-ुसÖंथान साøल Öनाय-ुसÖंथान 

मिÖतÕक सषुÌुना 

पĲ मिÖतÕक 

मÅय  मिÖतÕक 

अú मिÖतÕक  

मि
Öत

Õक
 के

 भ
ाग

 

कायªवाहक नाड़ी  



221 
 

मिÖतÕक के भाग (Parts of Brain) – मानव  मिÖतÕक को िनÌनिलिखत भागŌ म¤ िवभĉ िकया 
जा सकता ह ै– 

a) अú मिÖतÕक  (Posterior Brain)                         
b) मÅय मिÖतÕक (Mid Brain) 
c) पĲ मिÖतÕक (Hind Brain) 

 

a) अú मिÖतÕक (Posterior Brain) -  अú मिÖतÕक आकार म¤ अÆय सभी मिÖतÕक के भागŌ 
से बड़ा होता ह ैऔर सबसे ऊपर िÖथत होता ह ै। इसे उ¸च मिÖतÕक या वहृत मिÖतÕक भी कहते 
ह§ । यह सेरीāम, थैलमस और हाइपोथैलमस के संयµुमन से  िनिमªत होता ह ै । सेरीāम 
(ÿमिÖतÕक) मानव मिÖतÕक का एक बड़ा भाग िनिमªत करता ह ै । एक गहरी लÌबवत दरार 
सेरीāम को दो भागŌ दाएं  और बाएं  ÿमिÖतÕक गोलाĦŎ म¤ बाँटती ह ै। Öनाय ुतÆतओु ंकì पĘी 
कापªस कैलोसम इन दोनŌ गोलाĦŎ को जोड़ती ह ै । ये गोलाĦª कोिशकाओ ं कì एक परत 
ÿमिÖतÕक वÐकुट Ĭारा ढके रहते ह§ । यह परत िनिĲत गतŎ म¤ पåरवितªत हो जाती ह ै ।  
ÿमिÖतÕक-वÐकुट को धसूर þÓय या काट¥³स (Cortex) भी कहा जाता ह ै³यŌिक इसका रंग 
धसूर होता ह ै। Öनाय ुजीव-कोिशका सां िþत होकर इसे रंगीन बनाती ह ै। 

 
 
 

 
मिÖतÕक कì सं रचना  
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ÿमिÖतÕक वÐकुट म¤ सहभागी ±ेý होते ह§ जो जिटल िøयाओ ंजैसे-अÆतर संवेदी सहभािगता, 
Öमरण और सÌपकª  सýू आिद को िनयिÆýत करते ह§ । इसके तÆत ुमाइिलन आ¸छद से ढके रहते 
ह§ जो िक ÿमिÖतÕक गोलाĦª का आÆतåरक भाग िनिमªत करते ह§ । ये तÆत ुइस परत को सफ़ेद 
और अपारदशê बनाते ह§, िजस ेĵेत þÓय कहा जाता ह ै। ÿमिÖतÕक सामाÆयतः थैलेमस नामक 
सं रचना को चारŌ ओर से घेरे रहता ह ै। थैलेमस सवंेदी और ÿरेक सं केतŌ का मु́ य सÌपकª  वाला 
Öथान ह ै। इसका ±ेý मिÖतÕक के गोलाĦŎ को जोड़ने वाले भाग सेत ु (Pons) के ठीक ऊपर 
होता ह ै। थैलेमस का मु́ य कायª यह ह ैिक जो Öनायु-संवेग िविभÆन úाहकŌ Ĭारा यहाँ भेजे जाते 
ह§, वे थैलेमस के Ĭारा काट¥³स के िविभÆन ±ेýŌ कì ओर अúेिसत कर िदए जाते ह§ । थैलेमस 
±ेý के नीचे और सेत ु के ऊपर के मिÖतÕक के भाग को लघ ु थैलेमस या  हाइपोथैलेमस 
(Hypothalamus) कहते ह§ । इसम¤ कई केÆþ होते ह§, जो शरीर के तापमान, खाने और पीन ेको 
िनयिÆýत करते ह§ ।  इसम¤ कई Öनाय ुąावी कोिशकाएं  भी पायी जाती ह§, जो हाइपोथैलेिमक 
हामōन का ąवण  करती ह§ । ÿमिÖतÕक गोलाĦª के अगंŌ जैसे-एिमगडाला, िहÈपोकैपस आिद 
सयुंĉ होकर एक जिटल सं रचना िलं िबकलोब को िनिमªत करते ह§ । यह िलं िबकलोब या 
िलं िबक संÖथान हाइपोथैलेमस के साथ सयुंĉ łप से ल§िगक Óयवहार,Öवतः सचंािलत िøयाओ ं
और संवेगŌ कì अिभÓयिĉ आिद को िनयिÆýत करता ह ै । इसीिलए हाइपोथैलेमस को सवंेगŌ 
का केÆþ माना जाता ह ै। 

b) मÅय मिÖतÕक (Mid Brain) – मÅय मिÖतÕक अú मिÖतÕक के थैलेमस और हाइपोथैलेमस 
तथा पĲ मिÖतÕक के सेत ुके मÅय िÖथत होता ह ै। ÿमिÖतÕक तरल निलका मÅय मिÖतÕक से 
होकर जाती ह ै। इसका ऊपरी भाग चार लोबनमुा उभारŌ कॉपōरा ³वाűीजेमीन का बना होता ह ै।  

c) पĲ मिÖतÕक (Hind Brain)  -  पĲ मिÖतÕक सेत ु(Pons), अनमुिÖतÕक (Cerebellum) 
और मÅयांश (Medulla Oblongata) के संयµुमन से बना होता ह ै। पलु के महरावनमुा सफ़ेद 
रंग का सेत ु सषुÌुना शीषªक के ठीक ऊपर िÖथत होता ह ैजो मिÖतÕक के िविभÆन भागŌ को 
आपस म¤ जोड़ता ह ै। यह शरीर तथा वातावरण के मÅय सामजंÖय बनाये रखने म¤ भी सहायता 
करता ह ै। अनमुिÖतÕक सषुÌुना शीषªक के ऊपर और अúमिÖतÕक के नीचे कì ओर िÖथत होता 
ह ै। छोटा आकार और बÐब कì भाँित होने के कारण इसे लघ ुमिÖतÕक भी कहते ह§ । इसकì 
सतह िवलिगत होती ह ैजो तÆतओु ंको अितåरĉ Öथान ÿदान करती ह ै। इसम¤ दरार¤ गहरी और 
øमबĦ होती ह§ । केÆþीय दरार इसके मÅय से गजुर कर इसे दो भागŌ म¤ बाटँती ह ै। अनके Öनायु-
तÆतओु ंके Ĭारा यह जहाँ एक ओर सषुÌुना शी षªक से सÌबÆध रखता ह,ै तो वहé दसूरी ओर सेत ु
Ĭारा वहृत मिÖतÕक या अúमिÖतÕक से भी जड़ुा रहता ह ै। इसका ÿमखु कायª िविभÆन शारीåरक 
िøयाओ ंके बीच म¤ समÆवय Öथािपत करने के साथ ही शारीåरक सÆतलुन बनाये रखना ह ै। यह 
आदतजÆय िøयाओ ंको भी िनयिÆýत करता ह ै। सषुÌुना नाड़ी का मिÖतÕक कì ओर िवÖतार ही 
मÅयांश या मड्ेयलूा ओबलŌगेटा कहा जाता ह ै। यह िपरािमड कì तरह लगभग ढाई सेÆटीमीटर 
लÌबा होता ह ै। इसका मु́ य कायª शरीर कì ÿाण-र±ा सÌबÆधी सभी िøयाओ ंका सचंालन 
और िनयÆýण करना ह ै। इसके सभी कायª अचेतन łप से होते ह§ । यह अपने ±ेý कì सहज-
िøयाओ ंको िनयिÆýत करता ह ै। यह मिÖतÕक के सषुÌुना शीषªक से ऊपर के भाग को सषुÌुना से 
जोड़ता ह ै। 
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i. सुषुÌना नाड़ी (Spinal Cord) -  मŁेदÁड (Backbone) म¤ िÖथत सषुÌुना के अÆदर सषुÌुना 
नाड़ी पायी जाती ह ैजो अनमुिÖतÕक से लेकर ®ोिण मखेला तक फैली रहती ह ै। इसम¤ Öनायु-
तÆतओु ंके लगभग 31 यµुम िनकलते ह§ जो सषुÌुना के दोनŌ ओर जड़ेु रहते ह§ और सÌपणूª शरीर 
म¤ फैल जाते ह§ । यह सहज  िøयाओ ंका केÆþ होती ह ै। यहा ँजो संवदेी नािड़यŌ से संवेग आते 
ह§, वे सीधे ही कायªवाहक तं िýकाओ ंसे िमल जाते ह§ । इÆह¤ मिÖतÕक म¤ जाने कì कोई जŁरत 
नहé होती ह ै। अतः यह सहज िøयाओ ंका Öवयं  सचंालन करके मिÖतÕक को अितåरĉ ®म 
करने से बचाती ह ै।  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Öवयं  सचंािलत Öनाय-ुसंÖथान (Autonomic Nervous System) – Öनाय-ुसंÖथान म¤ 
कुछ ऐसी Öनाय ुभी होती ह§,जो केÆþीय Öनाय-ुसंÖथान से ÖवतÆý होकर कायª करती ह§ । इस 
ÿकार कì समÖत Öनाय ुसंयĉु होकर Öवयं  सचंािलत Öनाय-ुसÖंथान को िनिमªत करती ह§ । इसके 
कायŎ म¤ अú मिÖतÕक कì कोई भिूमका नहé होती ह ै। 

3. संयोजन Öनाय-ुसंÖथान (Peripheral  Nervous System) – शरीर के बाĻ भाग Âवचा 
और आÆतåरक भाग मिÖतÕक से सÌवÆध Öथािपत करने का कायª िजस Öनाय-ुसंÖथान के Ĭारा 
िकया जाता ह,ै वह संयोजन  Öनाय-ु संÖथान कहलाता ह ै। इसका कायª एक सÆदेशवाहक कì 
भाँित होता ह ै। िजस ÿकार सÆदशेवाहक सÆदेश को एक Öथान से दसूरे Öथान तक पहòचँाता ह ै। 

सुषुÌना (मेŁरºजु) कì सं रचना  
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उसी ÿकार संयोजन Öनाय-ु संÖथान भी úाहकŌ Ĭारा ÿाĮ सÆदेश को केÆþीय Öनाय-ुसंÖथान तक 
और यहाँ स ेÿाĮ आदशे को ÿभावक तक पहòचँाने का कायª करता ह ै।  

संयोजन Öनाय-ुसंÖथान के कायŎ को करने के िलए िनÌनिलिखत दो ÿकार कì Öनाय ुया 
नािड़याँ होती ह§- 

i. संवेदी अथवा ²ानवाही नािड़याँ (Sensory Nerves) 
ii. कायªवाहक नािड़याँ (Motor Nerves) 

संवेदी नािड़यŌ के Ĭारा úाहकŌ से सÆदेश मिÖतÕक केÆþ तक भेज िदए जाते ह§ । इनम¤ से कुछ नािड़याँ 
िजÆह¤ अÆतगाªमी नािड़या ँ (Incoming Nerves) कहते ह§, सीमावतê úाहकŌ के अÆदर तक भी 
सÆदेश को ले जाती ह§ । 

कायªवाहक नािड़यŌ के Ĭारा गÂयाÂमक ÿेरणा (Motor Prompting) को मिÖतÕक केÆþ स ेबाहर के 
अगंŌ और माँसपिेशयŌ आिद तक भेजा जाता ह ै। इÆह¤ बिहगाªमी नािड़याँ (Outgoing Nerves) भी 
कहते ह§, ³यŌिक ये ÿाĮ आदेश को ÿभावक तक पहòचँाती ह§ । 

1. ÿभावक (Effectors) – úाहक संवदेना को úहण करके तिंýकाओ ंĬारा मिÖतÕक या सषुÌुना 
केÆþ को भेज देते ह§, जहाँ से ÿितिøया का सÆदेश िमल जाता ह ै । यह सÆदेश कायªवाहक 
तं िýकाओ ं Ĭारा माँसपिेशयŌ अथवा úिÆथयŌ तक पहòचँा िदया जाता ह,ै जो उस सÆदशे के 
आधार पर ÿितिøया करते ह§ । ये मासँपिेशयाँ और úिÆथयाँ ही ‘ÿभावक’ कहलाती ह§ । 
ÿभावकŌ के Ĭारा ही आपके शरीर कì सभी ऐि¸छक और अनैि¸छक िøयाएँ सÌपािदत होती ह§। 

 

अËयास ÿĳ :-2   

 सही िवकÐप का चयन कर¤ – 

1. आपका ÿितिøया यÆý तीन/पाँच अगंŌ से िमलकर बनता ह ै। 
2. Öनाय-ुसंÖथान लगभग 200 से 300 अरब/100 से 120 अरब Öनाय ुकोिशकाओ ंसे 

िमलकर  बना होता ह ै। 
3. मिÖतÕक/Ćदय मानव शरीर का केÆþीय सचूना ÿसारण अगं ह ै।  
4. ÿमिÖतÕक-वÐकुट को रंगहीन þÓय/धसूर þÓय भी कहा जाता ह ै। 
5. ÿभावकŌ/गÂयाÂमक नािड़यŌ के Ĭारा ही आपके शरीर कì सभी ऐि¸छक और अनिै¸छक 

िøयाएँ सÌपािदत होती ह§ । 
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15.6 Öवय-ंसंचािलत Öनाय-ुसंÖथान कì संरचना (Structure of 
Autonomic Nervous System) 

Öवयं  सचंािलत Öनाय-ुसंÖथान केÆþीय Öनाय-ुसंÖथान स ेपथृक होकर कायª करता ह ै। इसका ताÂपयª 
यह ह ैिक जो कायª Öवयं  सचंािलत Öनाय-ुसंÖथान जैस-े ĵसनतंý, पाचन तंý, रĉ पåरसचंरण और 
Ćदय-ÖपÆदन आिद के Ĭारा संपÆन होते ह§, उनम¤ केÆþीय Öनाय-ुसंÖथान को सिøय होने कì कोई 
आवÔयकता नहé होती ह ै। Öवयं  सचंािलत Öनाय-ुसंÖथान के अÆतगªत िकये जान ेवाले कायª सषुÌुना 
से सचंािलत होते ह§ और उनम¤ अúमिÖतÕक को कोई कायª नहé करना पड़ता ह ै । फलÖवłप 
अúमिÖतÕक को उ¸चÖतरीय कायŎ को करने का समय िमलता रहता ह ै । Öवयं  संचािलत Öनाय-ु
संÖथान को सिøयता के िलए िकसी बाĻ उ°जेना कì आवÔयकता नहé होती । यह आÆतåरक अगंŌ 
से ही िøयाशील 
हो जाता ह ै तथा 
इन अगंŌ का ही 
संचालन और 
िनयÆýण करता ह ै
। यह संÖथान 
िøयाÂमक कायª 
करन े के कारण 
िøयामÁडल 
(Motor 
System) भी 
कहलता ह ै।  

मिÖतÕक से अनके 
øेिनयल नािड़याँ (Cranial Nerves) जड़ुी होती ह§ और सषुÌुना से भी बहòत-सी सषुÌुना नािड़याँ 
(Spinal Nerves ) सÌबिÆधत रहती ह§ । सषुÌुना वाले भाग को थोरेको लÌबर (Tharco 
Lumber) कहा जाता ह,ै ³यŌिक इस भाग कì नािड़याँ सषुÌुना से चलकर थोरे³स (Thorax) तक 
पहòचँती ह§ । सषुÌुना का अिंतम भाग साøल (Sacral) कहलाता ह,ै िजससे चलकर नािड़याँ Öवयं  
संचािलत Öनाय-ुकोिशका समहू (Autonomic Gangila), Öवयं  संचािलत Öनाय ु (Autonomic 
Nerves) और शरीर के िविभÆन आÆतåरक अगंŌ तक पहòचँती ह§ ।  Öवयं  संचािलत Öनाय ु का 
िवÖतार - नेý, Ćदय, फेफड़े, यकृत, मýूाशय और जननेिÆþयŌ आिद तक होता ह ै।  

15.7 Öवय-ंसंचािलत Öनाय-ुसंÖथान के ÿकार (Types of Autonomic 
Nervous System) 

Öवयं  संचािलत Öनाय-ुसंÖथान को सामाÆयतः दो भागŌ म¤ बाटँा गया ह ै–  

1. अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान (Sympathetic Nervous System) 
2. परा-अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान (Para Sympathetic Nervous System) 

Öवयं  सचंािलत Öनाय-ुसंÖथान कì सं रचना 
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i. कापािलक (Crasial) 
ii. साøल (Sacral) 

कापािलक Öवय ंसचंािलत Öनायु -संÖथान का सÌबÆध उन िøयाओ ंस ेहोता ह,ै जो शरीर के 
उ¸च केÆदŌ जैस-े नेý, Ćदय और कान आिद म¤ सÌपÆन होती ह§ । जबिक साøल Öवयं  सचंािलत 
Öनाय-ुसंÖथान का सÌबÆध उन िøयाओ ं से होता ह,ै जो शरीर के िनचले केÆþŌ जैस-े मýूाशय, 
अवÖकर Ĭार और जननेिÆþयŌ आिद म¤ सÌपÆन होती ह§ । 

अËयास ÿĳ :-3   

1. Öवयं  सचंािलत Öनाय-ुसंÖथान के अÆतगªत िकये जान े वाले कायª ------------------- स े
संचािलत होते ह§ । 

2. --------------------- को उ¸चÖतरीय कायŎ को करने का समय िमलता रहता ह ै। 
3. सषुÌुना वाले भाग को ---------------------- कहा जाता ह ै। 
4. सषुÌुना का अिंतम भाग ------------------------ कहलाता ह ै। 
5. -------------------- का िवÖतार - नेý, Ćदय, फेफड़े, यकृत, मýूाशय और जननिेÆþयŌ 

आिद तक होता ह ै। 

15.8 Öवय-ंसंचािलत Öनाय-ुसंÖथान के कायª (Functions of 
Autonomic Nervous System) 

ÿकार के आधार पर Öवयं  सचंािलत Öनाय-ुसंÖथान के कायª िनÌनिलिखत ह§ – 

1. अनुकिÌपक Öनाय-ुसंÖथान के कायª (Functions of Sympathetic Nervous 
System)- अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान का ÿमखु कायª शरीर को बाहरी आघातŌ से बचने के 
िलए तैयारी करना ह ै । यह शरीर को सामाÆय łप स े िøयाशील बनाता ह ै। आपके शरीर के 
िविभÆन बाĻ और आÆतåरक अगंŌ म¤ इसी के Ĭारा गित उÂपÆन होती ह ै। यह संÖथान संवेग कì 
िÖथित म¤ अिधक महÂवपणूª कायª करता ह ै। जब िकसी जोिखम का आभास होता ह,ै तब यह 
संÖथान सिøय हो जाता ह ै। इसक सिøय होन ेपर आपके शरीर म¤ कुछ पåरवतªन आते ह§ जैस-े 
नेýŌ कì पतुिलयŌ का फैल जाना, माँसपेिशयŌ और मिÖतÕक म¤ रĉ का ÿवाह अिधक होना 
आिद । माँसपेिशयŌ और मिÖतÕक म¤ रĉ का ÿवाह अिधक होने के फलÖवłप आमाशय म¤ 
इसका सचंार कम हो जाता ह ैिजससे आपकì पाचन-िøया ÿभािवत होती ह ै। मुहँ और गला 
सखू जाता ह,ै ³यŌिक आमाशय म¤ कम रĉ संचार के कारण लार úिÆथयŌ स ेटायिलन नाम के 
एंजाइम का ąाव Łक जाता ह ै। Ćदय कì गित म¤ भी बिृĦ हो जाती ह ै। इस ÿकार अनकुिÌपक 
Öनाय-ुसंÖथान कì सिøयता के कारण आप अपने शरीर म¤ अिधक बल और ताज़गी का 
अनभुव करने लगते ह§ तथा आपका शरीर भावी खतरे के समय अपनी र±ा करने के िलए तैयार 
हो जाता ह ै। 

2. परा-अनुकिÌपक Öनाय-ुसंÖथान के कायª (Functions of Para Sympathetic 
Nervous System) - अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान के िवपरीत परा-अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान 
आपके शरीर के िविभÆन बाĻ और आÆतåरक अगंŌ कì सिøयता को Æयनू करके शिĉ को 
±ीण होने से बचाता ह ै। इसके िøयाशील होने से ĆदयÖपÆदन और रĉचाप कम हो जाता ह ै। 
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जीभ म¤ िÖथत लार úिÆथयŌ कì सिøयता म¤ विृĦ होने से टायिलन का अिधक ąाव होता ह ै। 
आमाशय म¤ भी जठर úिÆथयŌ कì िøयाशीलता बढ़ने से पाचन शिĉ ठीक हो जाती ह ै। नेýŌ 
कì पतुिलयाँ संतिुलत रहती ह§ िजससे जŁरी ÿकाश कì माýा ही आखँŌ म¤ जाती ह ै।  इस ÿकार 
अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान और परा-अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान दोनŌ परÖपर िमलकर शरीर के 
संतलुन ले िलए कायª करते ह§ तथा आपके शरीर को भावी कĶŌ से र±ा करने के िलए तैयार 
करते ह§ ।  

15.9 संवेग म¤ Öवय-ंसंचािलत Öनाय-ुसंÖथान कì भूिमका (Role of 
Autonomic Nervous System in Emotion) 

आपके संवगे  जैस-े ÿेम, Öनहे और ÿशसंा आिद के िनयÆýण और संचालन म¤ Öवयं  संचािलत 
Öनाय-ुसंÖथान सिøय भागेदारी करता ह ै। ĵसनतंý, पाचन तंý, रĉ पåरसचंरण और Ćदय-ÖपÆदन 
आिद से सÌबिÆधत सभी कायª सीधे ही इसके Ĭारा सÌपािदत होते ह§ । इसके दोनŌ भाग अनकुिÌपक 
Öनाय-ुसंÖथान और परा-अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान सयुंĉ łप स े आपके शरीर को बाĻ और 
आÆतåरक खतरŌ से र±ा हते ुतैयार करते ह§ । अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान का एक िसरा सषुÌुना नाड़ी 
(Spinal Cord) से सÌबÆध रखता ह ै। शीŅ और अनवरत łप से िøया करने के िलए  यह तनाव 
कì आपात िÖथित म¤ सÆदेश को माँसपेिशयŌ तथा úिÆथयŌ तक पहòचँाता ह ै। परा-अनकुिÌपक Öनायु-
संÖथान का सÌबÆध मिÖतÕक और सषुÌुना नाड़ी के िनचले भाग से रहता ह ै । जब आपका शरीर 
शाÆत और िशिथल होता ह,ै तब यह  सिøय हो जाता ह ै। आपात िÖथित समाĮ हो जाने पर तथा 
अगंŌ को सामाÆय अवÖथा म¤ लाने के िलए यह सÆदेश को Öनाय ुतÆतओु ंके माÅयम से यहाँ तक 
पहòचँाता ह ै । सवंेगाÂमक Óयवहार िवशेष łप स ेभय और øोध के समय यह िनणाªयक  भिूमका 
ÿदिशªत करके संवेगŌ को ÿÂय± तथा अÿÂय± łप स ेिनयिÆýत करता ह ै। Öवय ंसचंािलत Öनायु-
संÖथान के ये दोनŌ भाग आपके शरीर म¤ साÌयावÖथा कì िÖथित को बनाये रखते ह§ िजससे आपका 
संवेगाÂमक िवकास ÿभािवत होता ह ै।   

अËयास ÿĳ :-4    

1. ----------------------- का ÿमखु कायª शरीर को बाहरी आघातŌ से बचने के िलए तैयारी 
करना ह ै। 

2. आमाशय म¤ कम --------------- के कारण लार úिÆथयŌ से टायिलन नाम के एंजाइम का 
ąाव Łक जाता ह ै। 

3. इसके िøयाशील होने से ---------------- और ------------------    कम हो जाता ह ै। 
4. अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान का एक िसरा ---------------------------- से सÌबÆध रखता 

ह।ै 
5. यह तनाव कì आपात िÖथित म¤ सÆदेश को----------- तथा -------------- तक पहòचँाता 

ह।ै 

15.10   सारांश (Summery) 

आप ÿितिदन ÿातःकाल से लेकर रािý शयन से पवूª अनके भावŌ कì अिभÓयिĉ करते ह§ । ये भाव 
संवेग के नाम स ेजाने जाते ह§ । सवंेग म¤ भाव, बाĻ उ°जेना तथा शारीåरक अवयवŌ और úिÆथयŌ के 
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पåरवतªन सभी शािमल होते ह§, जबिक भाव एक ऐसा ÖवतÆý मानिसक अनभुव ह ै जो संवेग के 
कारण उÂपÆन होता ह ै। संवेगŌ को बाĻ और आÆतåरक दोनŌ ही कारणŌ से उÂपÆन िकया जा सकता 
ह ै। आपके जीवन म¤ घिटत होने वाली कोई भी घटना आपके अÆदर िकस सवंेग को उÂपÆन करेगी ? 
यह इस बात पर िनभªर करता ह ैिक आप उस घटना से िकतना लाभािÆवत हŌगे अथवा आपको उससे 
³या ±ित उठानी पड़ेगी ।  

संवेग शÊद अúेंजी भाषा के इमोशन (Emotion) शÊद का िहÆदी łपाÆतरण ह ै। इसम¤ ‘ई’(E) से 
ताÂपयª ह ैअÆदर से और ‘मोशन’ (Motion) का अथª ह ैगित । इस ÿकार इमोशन शÊद का ताÂपयª 
आÆतåरक भावŌ को बाहर कì ओर गित देना ह ै । संवेग शÊद का शािÊदक अथª ह ै– वेग स ेयĉु 
अथाªत जब Óयिĉ वेग से यĉु होकर कायª करता ह ैतो उस िÖथित को संवेग कहते ह§ । वुडवथª के 
अनसुार- “संवेग Óयिĉ कì गित म¤ या आवेश म¤ आने कì िÖथित ह ै।” िजन संवेगŌ जैस-े ÿेम, Öनेह 
और ÿशंसा आिद  से आपको सखु िमलता ह ैउÆह¤ धनाÂमक संवेग कहते ह§ । िजन संवेगŌ जैस-ेभय, 
øोध और  ईÕयाª आिद से आपको दःुख िमलता ह ैउÆह¤ नकाराÂमक संवेग कहा जाता ह ै। मैकडूगल 
(McDougal) ने कुल चौदह सवंेगŌ को वगêकृत िकया ह,ै िजनम¤ से ÿÂयेक संवेग कì एक-एक 
मलू-ÿविृ° (Instinct) भी होती ह ै । आपके अÆदर आपका Öनाय-ुसंÖथान ही ह ै जो आपके 
ÿितिøया सÌबÆधी सभी ÿकार के ÓयवहारŌ को ससुचंािलत करता ह ै। ÿितिøया यÆý (Response 
Mechanism)  िनÌनिलिखत तीन अगंŌ से िमलकर बनता ह ै – 1. Öनाय-ुसंÖथान (Nervous 
System)  2. úाहक (Receptors)   3. ÿभावक (Effectors) । 

आपकì सभी ²ानिेÆþयाँ जैस-े आखँ, नाक, कान, जीभ और Âवचा आिद úाहक होती ह§ । Öनाय-ु
संÖथान ऐसा ÓयविÖथत जाल तंý गिठत करता ह,ै जो तीĄ समÆवय हते ुिबंद ुदर िबदं ुजड़ुा रहता ह ै। 
यह लगभग 100 से 120 अरब Öनाय ुकोिशकाओ ंसे िमलकर  बना होता ह ै। ÿÂयेक Öनाय ुके तीन 
भाग होते ह§- i. व±ृ-तÆत ु(Dendrite) ii. जीव कोिशका (Body Cell) iii. अ±-तÆत ु(Axon) । 
व±ृ-तÆत ुका ÿमखु कायª Öनायु-संवेगŌ या उĥीपनŌ को úहण कर जीव-कोिशकाओ ंम¤ ले जाना ह ै। 
जीव-कोिशका का मु́ य कायª व±ृ-तÆत ुĬारा लाये गये Öनायु-संवेगŌ को अपने केÆþक म¤ úहण करके 
पनुः उÆह¤ अ±-तÆत ुकì ओर भेजना ह ै। अ±-तÆत ुया तं िýका± का कायª Öनाय-ुसंवेगŌ को जीव-
कोिशका से दरू िसनेÈस पर या तां िýकìय पेशी सिÆध पर पहòचँाना ह ै। Öनाय-ुसिÆध वह Öथान ह ैजहाँ 
एक Öनाय ुका व±ृतÆत ु दसूरे Öनाय ु के अ±तÆत ुसे सÌबÆध Öथा िपत करता ह ै । जब एक Öनाय ुम¤ 
अ±तÆत ुसे Öनायु-संवेग दसूरे Öनाय ुके व±ृतÆत ुम¤ ÿवेश करने के िलए तैयार होता ह ैतो उसे Öनायु-
सिÆध से होकर जाना पड़ता ह ै। Öनाय-ुसिÆध Öथल को ‘एक िदशागामी वाÐव (One-Valve)’ कहा 
जाता ह ै³यŌिक ÿÂयेक Öनाय-ुसिÆध Öथल पर सवंेग के जाने कì एक ही िदशा हो सकती ह ै।  

Öनाय-ुसंÖथान मानिसक िøयाओ ंकì आधारिशला ह ै। इसको सामाÆयतः तीन भागŌ म¤ िवभािजत 
िकया जा सकता ह–ै1. केÆþीय Öनाय-ुसंÖथान (Central Nervous System) 2. Öवयं  सचंािलत 
Öनाय-ुसंÖथान (Autonomic Nervous System) 3. संयोजन Öनाय-ुसंÖथान (Peripheral  
Nervous System) । वाÖतव म¤ केÆþीय Öनाय-ुसंÖथान ही मानव कì उ¸च मानिसक िøयाओ ंका 
केÆþ होता ह ै। इसे दो मु́ य भागŌ म¤ बाटँा जा सकता ह ै– i. मिÖतÕक (Brain) ii. सषुÌुना नाड़ी 
(Spinal Cord) । मिÖतÕक मानव शरीर का केÆþीय सचूना ÿसारण अगं ह ैजो खोपड़ी के अÆदर 
कड़े खोल म¤ सरुि±त रहता ह ै। लगभग 3 पाउÁड का मानव मिÖतÕक 20 खरब Öनाय ुकोिशकाओ ं
से िनिमªत होता ह ै। यह ‘आदेश और िनयÆýण तÆý’ कì भाँित कायª करता ह ै। मानव मिÖतÕक को 
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िनÌनिलिखत भागŌ म¤ िवभĉ िकया जा सकता ह–ै a. अú मिÖतÕक (Posterior Brain)  b. मÅय 
मिÖतÕक (Mid Brain)  c. पĲ मिÖतÕक (Hind Brain) ।  

अú मिÖतÕक आकार म¤ अÆय सभी मिÖतÕक के भागŌ से बड़ा होता ह ैऔर सबसे ऊपर िÖथत होता 
ह ै। यह सेरीāम, थैलमस और हाइपोथैलमस के संयµुमन से  िनिमªत होता ह ै। सेरीāम (ÿमिÖतÕक) 
मानव मिÖतÕक का एक बड़ा भाग िनिमªत करता ह ै। एक गहरी लÌबवत दरार सेरीāम को दो भागŌ 
दाएं  और बाएं  ÿमिÖतÕक गोलाĦŎ म¤ बाँटती ह ै। ÿमिÖतÕक सामाÆयतः थैलेमस नामक सं रचना को 
चारŌ ओर स ेघेरे रहता ह ै। थैलेमस का मु́ य कायª यह ह ैिक जो Öनायु-संवेग िविभÆन úाहकŌ Ĭारा 
यहाँ भेजे जाते ह§, वे थैलेमस के Ĭारा काट¥³स के िविभÆन ±ेýŌ कì ओर अúेिसत कर िदए जाते ह§ । 
थैलेमस ±ेý के नीचे और सेत ु के ऊपर के मिÖतÕक के भाग को लघ ु थैलेमस या हाइपोथैलेमस 
(Hypothalamus) कहते ह§ । इसम¤ कई केÆþ होते ह§, जो शरीर के तापमान, खाने और पीने को 
िनयिÆýत करते ह§ । इसीिलए हाइपोथैलेमस को संवेगŌ का केÆþ माना जाता ह ै।  

मÅय मिÖतÕक अú मिÖतÕक के थैलेमस और हाइपोथैलेमस तथा पĲ मिÖतÕक के सेत ु के मÅय 
िÖथत होता ह ै। इसका ऊपरी भाग चार लोबनमुा उभारŌ कॉपōरा ³वाűीजेमीन का बना होता ह ै।  

पĲ मिÖतÕक सेत ु (Pons), अनमुिÖतÕक (Cerebellum) और मÅयांश (Medulla Oblongata) 
के संयµुमन स ेबना होता ह ै । अनमुिÖतÕक सषुÌुना शीषªक के ऊपर और  अúमिÖतÕक के नीच ेकì 
ओर िÖथत होता ह ै। इसका ÿमखु कायª िविभÆन शारीåरक िøयाओ ंके बीच म¤ समÆवय Öथािपत 
करने के साथ ही शारीåरक सÆतलुन बनाये रखना ह ै। सषुÌुना नाड़ी का मिÖतÕक कì ओर िवÖतार ही 
मÅयांश या मड्ेयलूा ओबलŌगेटा कहा जाता ह ै। इसका मु́ य कायª शरीर कì ÿाण-र±ा सÌबÆधी 
सभी िøयाओ ंका सचंालन और िनयÆýण करना ह ै।  

मŁेदÁड (Backbone) म¤ िÖथत सषुÌुना के अÆदर सषुÌुना नाड़ी पायी जाती ह ैजो अनमुिÖतÕक स े
लेकर ®ोिण मखेला तक फैली रहती ह ै।  

Öनाय-ुसंÖथान म¤ कुछ ऐसी Öनाय ुभी होती ह§,जो केÆþीय Öनाय-ुसंÖथान से ÖवतÆý होकर कायª करती 
ह§ । इसके कायŎ म¤ अú मिÖतÕक कì कोई भिूमका नहé होती ह ै। 

शरीर के बाĻ भाग Âवचा और आÆतåरक भाग मिÖतÕक स ेसÌवÆध Öथािपत करने का कायª िजस 
Öनाय-ुसंÖथान के Ĭारा िकया जाता ह,ै वह सयंोजन  Öनाय-ु संÖथान कहलाता ह ै। इसका कायª एक 
सÆदेशवाहक कì भाँित होता ह ै।  

úाहक संवदेना को úहण करके तं िýकाओ ंĬारा मिÖतÕक या सषुÌुना केÆþ को भेज देते ह§, जहाँ से 
ÿितिøया का सÆदेश िमल जाता ह ै । यह सÆदशे कायªवाहक तं िýकाओ ंĬारा मासँपिेशयŌ अथवा 
úिÆथयŌ तक पहòचँा िदया जाता ह,ै जो उस सÆदेश के आधार पर ÿितिøया करते ह§ । ये माँसपेिशयाँ 
और úिÆथयाँ ही ‘ÿभावक’ कहलाती ह§ । 

Öवयं  संचािलत Öनाय-ुसंÖथान के अÆतगªत िकये जाने वाले कायª सषुÌुना स ेसचंािलत होते ह§ और 
उनम¤ अúमिÖतÕक को कोई कायª नहé करना पड़ता ह ै । फलÖवłप अúमिÖतÕक को उ¸चÖतरीय 
कायŎ को करने का समय िमलता रहता ह ै। Öवयं  सचंािलत Öनाय ुका िवÖतार - नेý, Ćदय, फेफड़े, 
यकृत, मýूाशय और जननेिÆþयŌ आिद तक होता ह ै। इस सÖंथान को सामाÆयतः दो भागŌ म¤  बाँटा 
गया ह ै– 1. अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान (Sympathetic Nervous System) 2. परा-अनकुिÌपक 
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Öनाय-ुसंÖथान (Para Sympathetic Nervous System) । अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान का ÿमखु 
कायª शरीर को बाहरी आघातŌ स ेबचन े के िलए तैयारी करना ह ै । यह शरीर को सामाÆय łप से 
िøयाशील बनाता ह ै । परा-अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान आपके शरीर के िविभÆन बाĻ और 
आÆतåरक अगंŌ कì सिøयता को Æयनू करके शिĉ को ±ीण होन ेसे बचाता ह ै।  

अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान का एक िसरा सषुÌुना नाड़ी (Spinal Cord) से सÌबÆध रखता ह ै। शीŅ 
और अनवरत łप से िøया करने के िलए  यह तनाव कì आपात िÖथित म¤ सÆदेश को माँसपिेशयŌ 
तथा úिÆथयŌ तक पहòचँाता ह ै। परा-अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान का सÌबÆध मिÖतÕक और सषुÌुना 
नाड़ी के िनचले भाग स ेरहता ह ै। जब आपका शरीर शाÆत और िशिथल होता ह,ै तब यह  सिøय 
हो जाता ह ै।  

15.11   शÊदावली (Vocabulary) 
 वृ±तÆतु –Öनाय ुकोिशका का वह भाग जो संवेगŌ को जीव कोिशका म¤ ले जाता ह ै। 

 संवेग - एक जिटल भावाÂमक पåरिÖथित जो िवशेष Óयावहाåरक और शारीåरक िøयाओ ं
के साथ होती ह ै। 

 ²ानेिÆþया-ँ शरीर के वे अगं जो उतेºकŌ कì िøयाओ ंके ÿित संवेदनशील होते ह§ । 

 अवरोध - सामाÆय उ°जेक कì उपिÖथित होने पर भी एक ÿितिøया को रोक लेना । 

 úाहक - वे िविशĶ सं रचनाएँ जो Öनाय ुसंवेगŌ कì पहल करके उ°जेना का ÿÂय°ुर देती ह§ । 

 Öनाय-ुसिÆध - वह Öथान जो एक Öनाय ुके अ±तÆतु और दसूरे Öनाय ुके व±ृतÆत ुके मÅय 
म¤ åरĉ तहता ह ै। 

 थैलमस - अú मिÖतÕक के नीच ेऔर पĲ मिÖतÕक के सामने कì ओर िÖथत सं रचना जो 
Öनाय ुसवंेगŌ को अú मिÖतÕक को भेजती ह ै।  

 सुषुÌना – Öनाय ुतÆतओु ंसे िनिमªत और मŁेदÁड के मÅय म¤ िÖथत सं रचना । 

 टायिलन – जीभ म¤ िÖथत úिÆथयŌ से िनकलने वाला ąाव । 

 अनुकिÌपक- Öनाय ु संÖथान का वह भाग जो शरीर को खतरŌ से बचने के िलए तैयार 
करता ह ै।  

15.12   अËयास ÿĳŌ के उ°र (Answers of Exercise Questions): 

अËयास ÿĳ -1 

1. भावŌ  2. बाĻ और आÆतåरक  3. उĥीपक 4. धनाÂमक  5. मकैडूगल 
(McDougal)  

अËयास ÿĳ -2  

1. तीन 2. 100 से 120 अरब  3. मिÖतÕक 4.  धसूर þÓय 5. ÿभावकŌ 

अËयास ÿĳ -3  
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1. सषुÌुना  2. अúमिÖतÕक  3. थोरेको लÌबर (Tharco Lumber) 4. 
साøल (Sacral)  

5. Öवयं  सचंािलत Öनाय ु 

अËयास ÿĳ -4 

1. अनकुिÌपक Öनायु-संÖथान   2. रĉ सचंार 3. ĆदयÖपÆदन, रĉचाप  

4. सषुÌुना नाड़ी (Spinal Cord)  5. माँसपेिशयŌ, úिÆथयŌ 

15.13   िनबंधाÂमक ÿĳ (Long Question) 

1. “संवेग Óयिĉ कì गित म¤ या आवेश म¤ आने कì िÖथित ह ै।” यह कथन िकस िवĬान का ह ै
? ÖपĶ कìिजए । 

2. संवेग िकसे केहते ह§ ? ये िकन पåरिÖथितयŌ म¤ उÂपÆन होते ह§ ? वणªन कìिजए । 
3. संवेग िकतने ÿकार के होते ह§ ? उिचत उदाहरणŌ Ĭारा समझाइए । 
4. Öनाय ुिकसे कहते ह§ ? Öनायु-संÖथान के संÿÂयय को ÖपĶ कìिजए ।  
5. केÆþीय Öनाय ु संÖथान स े आप ³या समझते ह§ ? इसम¤ भाग लेने वाले ÿमखु अगंŌ कì 

सं रचना और कायŎ को पर ÿकाश डािलए । 
6. ‘Öवयं  संचािलत Öनाय-ुसंÖथान कì संवेग म¤ भिूमका’ िवषय पर एक आलेख िलिखए । 
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इकाई- 16 

बुिĦ कì पåरभाषा, ÖवŁप और िसĦांत 
Definition, Nature &Theories of 

Intelligence 
इकाइª कì łपरेखा 

16.0 ÿÖतावना  

16.1 उĥÔे य  

16.2 पåरभाषाए ं  

16.3 बिुĦ के िसĦाÆत  

16.4 बिुĦ के ÿकार 

16.5 सांविेगक बिुĦ  

16.6 संवेगाÂमक बिुĦ कì आवÔ यकता  

16.7 बहò बिुĦ 

16.8 सारांश 

16.9 बोध ÿÔ न 

16.10 संदभª úंथ  

16.0 ÿÖतावना  

बिुĦ (Intelligence) वह मानिसक शिĉ ह ै जो वÖतओु ं एवं  तÃयŌ को समझन,े उनम¤ आपसी 
सÌबÆध खोजने तथा तकª पणूª ²ान ÿाĮ करने म¤ सहायक होती ह ै । यह 'भावना और अतं: ÿ²ा  
(Intuition/इट्ंयसुन) से अलग ह ै। बिुĦ ही मनÕुय को नवीन पåरिÖथितयŌ को ठीक से समझने और 
उसके साथ अनकूुिलत (adapt) होन े म¤ सहायता करती ह ै । बिुĦ को 'सचूना के ÿसंÖकरण कì 
योµयता' कì तरह भी समझा जा सकता ह ै। बिुĦ एक ऐसा सामाÆय शÊ द ह ैिजसका उपयोग हम कइª 
łपŌ म¤ करते ह§ अ¸छी Öमरण शिĉ, जÐदी सीखन ेसमझन ेकì ±मता, तािकª क िचÆतन इन सभी को 
बिुĦ के łप म¤ जानते ह ै ।  बिुĦ वह ÿाथिमक मानिसक ±मता ह ै जो ÿÂयेक कायª के िलए 
आवÔ यक ह ैबिुĬ ही वह ±मता ह ैजो हम¤ अÆय जीवŌ से अलग कर सभी ÿािणयŌ म¤ सवª®ेÕ ठ Öथान 
ÿदान करती ह ै। बिुĦ अनेक गणुŌ का समहू ह,ै बिुĦ को ÿÂय± łप से देखा नहé जा सकता परÆत ु
बिुĦ के ÿभावŌ को ÿरो± łप म¤ ÿखर बिुĦ व मदं  बिुĦ बालकŌ के मÅय अÆतर के łप म¤ Ö पÕ ट łप 
से महससू िकया जा सकता ह ै। मनोवै²ािनकŌ के अनसुार बिुĦ वंशानøुम Ĭारा िनधाªåरत होती है 
परÆत ुवंशानøुम केवल बिुĦ के ÿसार व उसकì सीमाओ ंको िनधाªåरत करता ह ै । इस ±मता का 
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िकतना िवकास होगा इसका िनधाªरण वातावरण Ĭारा िकया जाता ह ै । ÿाचीन काल से ही बिुĦ 
²ानाÂमक िøयाओ ंम¤ चचाª का िवषय रहा ह ै। कहा जाता ह ैिक, 'बिुĦयªÖय बलंतÖय' अथाªत िजसम¤ 
बिुĦ ह ैवही बलवान ह ै। बिुĦ के कारण ही मानव अÆय ÿािणयŌ से ®ķे माना जाता ह ै। मनोिव²ान 
के ±ेý म¤ भी बिुĦ चचाª का िवषय रहा ह ै। हजारŌ वषª पवूª से ही ÓयिĉयŌ को बिुĦ के आधार पर 
अलग-अलग वगŎ म¤ बांटा गया। कुछ Óयिĉ बिुĦमान कहलाते ह§, कुछ कम बिुĦ के, कुछ मढू बिुĦ 
के तो कुछ जड़ बिुĦ कहलाते ह§ । परÆत ुबिुĦ के Öवłप को समझना बड़ा किठन ह ै। ÿÖततु इकाई म¤ 
हम बिुĦ के बारे म¤ िवÖतार से पढेग¤ | सबसे पहले बिुĦ ³या ह§ अथाªत इसकì िविभÆन पåरभाषाओ ं
को समझेग¤ |  

16.1 उĥेÔ य 

इस इकाइª के अÅययन के बाद आप - 

 बिुĦ कì पåरभाषा, सÿंÂयय एवं  अथª के बारे म¤ जान सक¤ गे | 

 बिुĦ के िसĦाÆत के बारे म¤ जान सक¤ गे | 

 बिुĦ परी±ण के ÿकार बता सक¤ गे | 

 बिुĦ लिÊध (IQ) का अथª समझ पाएं गे | 

 बिुĦ का वगêकरण के आधार को ÖपĶ कर सक¤ गे | 

 बिुĦ के ÿकार के बारे म¤ जान सक¤ गे | 
 

16.2 पåरभाषाए ं(Definitions) 

बिुĦ के Öवłप पर ÿाचीन काल से ही मतभेद चले आ रह ेह§ तथा आज भी मनोवै²ािनकŌ तथा 
िश±ािवदŌ के िलए भी बिुĦ वाद-िववाद का िवषय बना हòआ ह ै। 19वé सदी के उ°राĦª स ेभी बिुĦ 
के Öवłप को समझने हते ुमनोवै²ािनकŌ ने ÿयास ÿारÌभ िकए परÆत ुवे भी इसम¤ सफल नहé हòए तथा 
बिुĦ कì सवªसÌमत पåरभाषा न द ेसके। वतªमान म¤ भी बिुĦ के Öवłप के सÌबधं म¤ मनोवै²ािनकŌ के 
िवचारŌ म¤ असमानता ह ै। अलग-अलग मनोवै²ािनकŌ ने बिुĦ के Öवłप को अलग-अलग ढंग से 
पाåरभािषत िकया । 

1. बिुĦ सामाÆय योµयता ह ै। 
2. बिुĦ दो या तीन योµयताओ ंका योग ह ै। 
3. बिुĦ समÖत िविशĶ योµयताओ ंका योग ह ै। 

इन तीन वगŎ के अÆतगªत बिुĦ को िजस तरह पाåरभािषत िकया गया उनका उÐलेख इस ÿकार ह-ै 
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बुिĦ सामाÆय योµयता 

इस ÿकार कì िवचारधारा को मानने वाले मनोव²ैािनक टमªन, एिÌबगास, Öटाऊट, बटª गॉÐटन Öटनª 
आिद ह§ । इन मनोव²ैािनकŌ के अनसुार बिुĦ Óयिĉ कì सामाÆय योµयता है, जो उसकì हर िøया म¤ 
पायी जाती ह ै। इन मनोव²ैािनकŌ ने बिुĦ कì पåरभाषा इस ÿकार ÿÖततु कì है- 

 टमªन (Termn) के अनसुार अमतूª वÖतओु ंके सÌबंध म¤ िवचार करने कì योµयता ही बिुĦ 
ह ै। 
(Intelligence is the ability to carry out abstract thinking) 

 अतः टमªन के अनसुार बिुĦ समÖया को हल करने कì योµयता ह ै। 

 एिबंगहास (Ebbinghous) के अनसुार, बिुĦ िविभÆन भागŌ को िमलाने कì शिĉ ह ै। 
(Intelligence is the power of combining parts.) 

 गाÐटन (Galton) के अनसुार, बिुĦ िवभेद करन ेएवं  चयन करने कì शिĉ ह ै। 
(Intelligence is the power of discrimination and sellection.) 

 Öटनª (Stern) के मतानसुार, नवीन पåरिÖथितयŌ के साथ समायोजन करन ेकì योµयता ही 
बिुĦ ह ै। 
(Intelligence is the ability to adjust oneself to a new situation.)  

बुिĦ दो या तीन योµयताओ ंका योग है 

इस ÿकार कì िवचारधारा को मानने वालŌ म¤ Öटेनफोडª िबन ेका नाम िवशेष łप स ेउÐलेखनीय ह ै। 
िबने (Binet) के अनसुार, बिुĦ तकª , िनणªय एवं  आÂम आलोचन कì योµयता एवं  ±मता ह ै। 

(Intelligence is the ability and capacity to reason well to judge well and to be 
self-critical.)  

बुिĦ समÖत िविशĶ योµयताओ ंका योग है 

बिुĦ के इस वगª कì पåरभाषाओ ंके अÆतगªत मनोवै²ािनकŌ न ेिविभÆन ÿकार कì िविशĶ योµयताओ ं
के योग को बिुĦ कì सं²ा दी ह ै। इन िवचारŌ को मानने वाले थानªडाइक, थÖटªन, थॉमसन, वेÖलर 
तथा Öटोडाडª ह§ । 

 थोनªडाइक (Thorndike) महोदय के अनसुार, उ°म िøया करने तथा नई पåरिÖथितयŌ के साथ 
समायोजन करने कì योµयता को बिुĦ कहते ह§ | 

(Intelligence is the ability to make good responses and is demonstrated by the 
capacity to deal affectivity with new situations.) 
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 Öटोडाडª (Stoddard) के मतानसुार, बिुĦ (क) किठनता (ख) जिटलता (ग) अमतूªता (घ) 
आिथªकता (ङ) उĥÔेय ÿाÈयता (च) सामािजक मÐूय तथा (छ) मौिलकता से सÌबं िधत 
समÖयाओ ंको समझने कì योµयता ह ै। 

(Intelligence is the ability to understand problems that are characterised by (a) 
difficulty (b) complexity (c) abstractness (d)economy (e) adaptations to a goal 
(f) social value and (g) commergence of originals under such conditions that 
demand a concentration of energy and resistance to emotional forces.) 
इसके अितåरĉ बिुĦ कì पåरभाषा िनÌनिलिखत आधार पर और आिधक ÖपĶ łप स ेसमझी जा 

सकती ह ै| 

(1)  सीखने कì ±मता के łप म¤ - जो Óयिĉ िजतनी जÐदी सीख लेता ह ैिजसम¤ सीखन े कì 

±मता िजतनी अिधक होगी वह उतना ही तीĄ बिुĦ वाला समझा जाता ह ै।  

(2)  अमूतª िचÆतन करने कì ±मता करने के łप म¤ - िजस Óयिĉ म¤ अमतूª िचÆतन कì 

±मता अथाªत शÊदŌ, संकेतो, िचÆहŌ, गिणतीय अकंो के मÅय संबधŌ को समझने व उनकì 

Óया´या करन ेकì जीतनी ±मता होती ह ैव ेउतन ेही अिधक बिुĦमान मान¤ जाय¤गे।  

(3)  वातावरण के साथ समायोजन ±मता के आधार पर - जो Óयिĉ िजतनी जÐदी अपन े

आस-पास के वातावरण को आवÔयकताओ ंकì समझ उन पåरिÖथितयŌ के अनसुार अपन े

आप को िजतनी जÐदी डाल देते ह ैउतन ेही बिुĦमान समझे जाते ह§ ।  

टरमनै के अनसुार - एक Óयिĉ उसी अनपुात  म¤ बिुĦमान होता ह ै िजतना वह अमतूª िचÆतन कì 

±मता रखता ह ै।  

वडुरे - बिुĦ úहण करन ेकì ±मता ह ै| 

िपटनर बिुĦ नइª पåरिÖथितयŌ के साथ समायोजन करन ेकì योµयता ह§ । 

øूज - ‘बिुĦ नयी व िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ अ¸छी ÿकार स ेसमायोजन कì योµयता ह ै।’ 

बं िकधम - ‘बिुĦ  सीखन ेकì योµयता ह ै।’ 

िडयरबोनª - ‘बिुĦ  सीखन ेया अनभुव से लाभ उठान ेकì योµयता ह ै।’ 

इन पåरिÖथितयŌ से ÖपĶ ह ैिक ये बिुĦ सभी बिुĦ कì सीमीत Óया´या करती ह ैबिुĦ माý एक तरह 

कì ±मता ना होकर अनेक तरह कì ±मताओ ंका समहू  ह ैइसिलये बाद म¤ मनोवै²ािनको ने बिुĦ 

कì अनेक उÆनत पåरभाषाए ंदी जो िनÌन ह ै- 

वैÔ लर (Wechsler) - ने 1939 म¤ बिुĦ कì सवª®ेķ पåरभाषा दी जो सवªमाÆय ह ै – ‘बिुĦ एक 

समु̧ चय या सावªजिनक ±मता ह ै िजसके सहारे Óयिĉ उĥÔयपणूª िøया करता ह,ै िववेकशील 

िचÆतन करता ह ैतथा वातावरण के साथ ÿभावकारी ढंग स ेसमायोजन करता ह ै।’  
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बुिĦ के िनधाªरक - 

(1)  आनुवं िशकता (Heridity) - स े ताÂपयª जीन के माÅयम से ब¸चŌ को माता-िपता से 

िमलन वाली सभी गणुŌ से ह ै । बिुĦ भी आनवुं िशकता स े ÿाĮ गणु ह ै अनेक शोध ये 

ÿमािणत करते ह§ िक आनवुं िशकता, बिुĦ को ÿभािवत करते ह§ ।  

(2)  वातावरण -: हमारी बिुĦ कì सीमाए ं आनवुं िशकता िनधाªåरत करती ह ै परÆत ु

आनवुं िशकता स ेÿाĮ बिुĦ का िवकास वातावरण Ĭारा िनधाªåरत होता ह ैआनवुिंशकता  

बीज ह ै िजसम¤ पौधा बनन े कì ±मता ह ै पर उस बीज से पौध िनकलन े के बाद उसका 

अिधकतम िवकास वातावरण Ĭारा िनधाªåरत होता ह ै वातावरण आनवुं िशकता स े ÿाĮ 

सीमाओ ं के पार नहé जा सकता पर अ¸छा वातावरण का ÿाĮ होना ±मताओ ंका पणूª 

िवकास सिुनĲत कर सकता ह ै। िकतना भी अ¸छा गणुवता वाला बीज हो, पयाªĮ पोषण के 

अभाव म¤ अ¸छे स े िवकिसत नहé हो पाएगा पर अ¸छी गणुवता के बीज को अ¸छा 

वातावरण भी िमल¤ तो अिधकतम बिुĦ िवकास सिुनिĲत ह ै।  

(3)  जÆम कमª व बुिĦमता - अÅययन बताते ह ैिक ÿथम जÆम कमª वाले बालक म¤ बिुĦमता 

का Öतर बाद म¤ जÆम¤ बालको कì अपे±ा अिधक होता ह ै।  

(4)  पåरवार का आकार व बुिĦमता - अÅययन ÿमािणत करते ह§ िक पåरवार का आकार 

बढन े के साथ म¤ बिुĦमता का Öतर कम होता ह ै इसके सभंािवत कारण यह ह ै िक बडे 

पåरवारŌ म¤ बालकŌ पणूª सिुवधाऐ  ंनहé िमल पाती ह ैछोटे पåरवारŌ कì तलुना मे, माता-िपता 

का Åयान बालकŌ पर स ेकम हो जाता ह ैव अिधक ब¸च ेहोन ेपर, ब¸चŌ के मÅय जÆम 

समय म¤ अÆतर कम होन ेपर माता का कमजोर ÖवाÖÃय, ब¸चŌ कì बिुĦमता के Öतर को 

ÿभािवत करता ह ै।  

(5)  सामािजक आिथªक Öतर व बुिĦमता - बेले का अÅययन ÿमािणत करता ह ैिक उ¸च 

सामािजक आिथक Öतर वाले पåरवारŌ म े जÆम े बालको का बिुĦ Öतर िनÌन सामािजक 

आिथªक पåरवारŌ म¤ जÆम¤ बालकŌ से अिधक होता ह ै। राम ेव कैÌपबैल (1979) ने अपन े

अÅययन म¤ पाया िक िजन बालको का पालन पोषण ÿेरणाÂमक व धनाढ्य पåरवारŌ म¤ होता 

ह ैउनकì बिुĦ म¤ अÿेरणाÂमक व गरीब पåरवारŌ म¤ पले ब¸चŌ कì तलुना म¤ साथªक अÆतर 

देखन ेको िमलता ह ै। अÅययनो स ेÿमािणत ह ैिक गरीबी के कारण पåरवारŌ म¤ अÓयवÖथा, 

शौर-गलु, साधनŌ का अभाव, सीखन ेके िलए कम ÿेरणाÂमक वातावरण होता ह ैजो बिुĦ 

िवकास को नकाराÂमक łप से ÿभािवत करता ह ै।  

(6)  अिभभावकŌ कì आय ुव बुिĦमता - अिभभावकŌ कì आय,ु उनके ÖवाÖÃय का ब¸चŌ 

के बिुĦ िवकास पर ÿभाव पडता ह ै अिधक आय ु म¤ बालक का जÆम, माता-िपता का 

कमजोर ÖवाÖÃय, ब¸च ेका समय स ेपवूª जÆम, ब¸च ेका कमजोर ÖवाÖÃय ये सभी कारक 

भी बिुĦमता के िवकास को नकाराÂमक łप से ÿभािवत करते ह§ । 
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इस ÿकार ÖपĶ ह ै िक वातावरण बिुĦ के िवकास का महÂवपणूª िनधाªरक ह ै अ¸छा खान-पान, 

अ¸छा ÖवाÖÃय, सीखन ेके िलए अ¸छा ÿेरणाÂमक वातावरण, सीखन ेÿोÂसाहन व परुÖकार, सीखने 

के अवसर यĉु िविवधतापणूª वातावरण आनवुं िशकता के साथ बिुĦ के िनधाªरण म¤ महÂवपणूª 

भिूमका अदा करता ह ै।  

बुिĦ कì अिभ वृिĦ  
बिुĦ परी±ण स ेयह िसĦ हो चकुा ह ैकì आय ुके साथ Óयिĉ कì बिुĦ म¤ अिभविृĦ होती रहती है , 
िकÆत ुअिभविृĦ सदवै नहé बनी रहती  । बिुĦ कì अिभविृĦ िकस आय ुपर जाकर łक जाती ह§, यह 
सिुनिĲत करना किठन सा ह ै । िविभÆन मनोवै²ािनकŌ का िभÆन-िभÆन मत ह ै। बटª का मत ह ैिक 
बिुĦ 14 वषª कì आय ुतक ही बढ़ती ह ै। टरमन के अनसुार 16 वषª के बाद बिुĦ कì अिभविृĦ नहé 
होती ह,ै जो अिभविृĦ ÿतीत होती ह ैवह अनभुव के ±ेý म¤ होती ह ै । Öपीयरमनै ने इसकì 'पणूª 
अिभविृĦ कì. आय ुव 4 स े16 वषª मानी ह ै। जोÆस का' मत ह ैिक बिुĦ कì अिभविृĦ 16 तक 
होती रहती ह,ै माइÐस के अनसुार 18 वषª तक बिुĦ कì अिभविृĦ होती रहती ह ै। थानªडाइक भी 
मानता ह ैिक बिुĦ का िवकास व 8 वषª तक होता रहता ह ैिकÆत ुउÆनीसव¤ वषª म¤ भी यह िवकास 
कुछ न कुछ होता रहता ह ै। िपÆटर का मत ह ैिक 14 स े22 वषª के मÅय बिुĦ का िवकास कभी भी 
łक जाता ह ै। 
बिुĦ कì अिभविृĦ के चरम िबÆद ुतक पहòचंने का ताÂपयª यह नहé लगाया जाना चािहए िक इसके 
उपराÆत Óयिĉ म¤ िकसी ÿकार का ²ानाÂमक िवकास नहé होगा। वÖततु: यह 30 वषª या उसके पहले 
तक चाल ूरह सकता ह ै। िकÆत ुअिधकांश मनोवै²ािनकŌ का मत ह ैिक Óयिĉ का ²ानाÂमक िवकास 
चाह ेलगातार होता भी रह ेिकÆत ुबिुĦ कì अिभविृĦ िकशोरावÖथा म¤  ही पणूª हो जाती ह ै। वÖततु: 
बाद म¤ बिुĦ नहé बढ़ती ह ै²ान बढ़ता ह ै। ²ान अिजªत कì गई शिĉ ह ैजबिक बिुĦ ÿाय: जÆमजात 
शिĉ के łप म¤ मानी गई ह ै। 
बुिĦ और ²ान म¤ अंतर (Difference between Intelligence & Knowledge) 

- बिुĦ जÆमजात होती है - जबिक ²ान पयाªवरण Ĭारा ÿाĮ िकया जाता ह ै। 

- बिुĦ कì ÿकृित िÖथर होती है, अथाªत उसम¤ पåरवतªन बहòत कम होता ह ैजबिक ²ान म¤ 
ÿयास कर विृĦ कì जा सकती ह ै। 

- केवल जानकारी ÿाĮ करना ²ान ह,ै जबिक उसे Óयावहाåरक जीवन म¤ उपयोग करना बिुĦ 
ह ै। 

- बिुĦ के Ĭारा ²ान का िवकास िकया जा सकता है, िकÆत ुजान Ĭारा बिुĦ का िवकास नहé 
िकया जा सकता ह ै। 

बुिĦ का ÖवŁप  

बिुĦ का  Öवłप बिुĦ के िवषय के बारे म¤ िवचार ÿकट करते ह§ और  उसके कायŎ पर ÿकाश डालते 
ह§ । 

गत शताÊदी के ÿथम दशक स ेही िविभÆन देशŌ के मनोवै²ािनकŌ म¤ इस बात कì łिच बढ़ी कì बिुĦ 
कì सं रचना कैसी ह ैतथा इसम¤ िकन-िकन कारकŌ का समावेश ह ै । इÆहé ÿĳŌ के पåरणाम Öवłप 
िविभÆन कारकŌ के आधार पर बिुĦ कì सं रचना कì Óया´या होने लगी। अमåेरका के थासªटन, 
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थानªडाईक, थॉमसन आिद मनोवै²ािनकŌ ने कारकŌ (factors) के आधार पर 'बिुĦ के Öवłप' िवषय 
म¤ अपने-अपने िवचार Óयĉ िकये। इसी तरह ¯ांस म¤ अÐĀेड िबने, िāटेन म¤ Öपीयरमने ने भी बिुĦ 
के Öवłप के बारे म¤ अपने िवचार ÿÖततु िकये। 

(1)  बिुĦ िविभÆन ±मताओ ंका योग ह ैअथाªत बिुĦ एक ±मता न होकर अनेक ±मताओ ंका 

योग ह ैइसी अनेक ±मताओ ंके योग को बिुĦ कहते ह§ ।  

(2)  बिुĦ के सहारे ही Óयिĉ उĥÔेयपणूª िøयाए ंकरता ह ैजो Óयिĉ िजतनी अिधक उĥÔेयपणूª व 

साथªक िøयाए ंकरता ह ैवह उतना ही बिुĦमान होता ह ै।  

(3)  बिुĦ के सहारे ही Óयिĉ वातावरण के साथ ÿभावकारी ढंग स ेसमायोजन करता ह ै।  

(4)  बिुĦ के सहारे Óयिĉ िववेकशील िचÆतन अथाªत तकª पणूª व यिुĉ संगत िचÆतन कर पाता   

ह।ै   

(5)  बिुĦ के कारण ही Óयिĉ गत अनभुिूतयŌ  Ĭारा अिजªत अनभुव का लाभ उठा पाता ह ै। 

(6)  बिुĦ के Ĭारा ही Óयिĉ जिटलतम समÖयाओ ं को समझ उनका तकª पणूª, यिुĉसंगत, 

मौिखक समाधान कर पाता ह ै।  

16.3 बुिĦ के िसĦाÆत  

बिुĦ के िसĦाÆत Ĭारा हम ेबिुĦ कì संरचना का ²ान होता ह ैिजसस ेहम जान पाते ह ैिक बिुĦ िकन-

िकन तÂवŌ या घटकŌ स ेिमलकर बनी ह ैवह िकस ÿकार कायª करती ह ैÿमखु िसĦाÆतŌ का वणªन 

िनÌनानसुार ह§ ।  

(1)  बुिĦ का एककारकìय िसĦाÆत - इस िसĦाÆत का ÿितपादन 20वé शताÊदी के ÿारÌभ 

म¤ हòआ। इस िसĦाÆत के ÿमखु ÿवतªक िबन ेथे इस िसĦाÆत के अनसुार मानव मिÖतÕक म¤ 

अनेक शिĉया ं ना होकर एक ही शिĉ होती ह ै और यही एक शिĉ Óयिĉ के समÖत 

मानिसक कायŎ को ÿभािवत करती ह ैयह शिĉ ही बिुĦ ह ै। बिुĦ िविभÆन खÁड ना होकर 

एक अिवभाºय इकाइª ह ैएक पणूª खÁड। 

इस ÿकार इस िसĦाÆत स ेÖपĶ हिैक अगर कोइª Óयिĉ एक ±ेý म¤ िनपणुª ह ैतो वह अÆय 

±ेýŌ म े भी िनपणुª होगा। बिुĦ का Óयिĉ के सÌपणूª Óयवहार पर एक छýीय राज ह ैअथाªत 

बिुĦ ही वह सवªशिĉ ह ैजो मानव के सÌपणूª Óयवहार को िनयं िýत करती ह ै। इस कारण 

इस िसĦांत को बिुĦ का राजकìय िसĦाÆत (Monarchic theory of intelligency) भी 

कहा जाता ह ै।  

(2)  बुिĦ का िĬकारकìय िसĦाÆत (Two factor theory) - Öपीयरमनै न े1904 म¤ बिुĦ 

के एककारकìय िसĦाÆत के िवरोध म¤, बिुĦ िĬकारकìय िसĦाÆत का ÿितपादन िकया। 

उनके अनसुार बिुĦ का िनमाªण दŌ कारकŌ स े िमलकर हòआ ह ै - (i) सामाÆय कारक 

(General factor या 'G' कारक) ((ii) िविशĶ कारक (Specific factor or 'f' कारक) 
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िजस े Öपीयरमनै ने सां केितक łप से øमश:’ कारक’ तथा ‘S कारक’ के łप म¤ Óयĉ 

िकया।  

Öपीयरमनै के अनसुार G कारक अथाªत सामाÆय कायª करन ेकì योµयता Óयिĉ को जÆम से 

ÿाĮ होती ह ैइसकì माýा िभÆन-2 ÓयिĉयŌ म¤ िभÆन-2 होती ह§ िजस Óयिĉ म¤ यह योµयता 

िजतनी अिधक होगी वह उतन ेही अिधक मानिसक कायŎ म े ÿवीण होगा। इस सामाÆय 

कायª करन ेकì योµयता को अनभुिूत , ÿिश±ण िश±ण Ĭारा बढाया नहé जा सकता ह ै।  

ÿÂयेक मानिसक कायª एक दसुरे  से कुछ ना कुछ िभÆनता रखते ह ैÖपीयरमनै ने इस िभÆन 

कारक को िविशĶ कारक (S कारक) कहा। वह िविभÆन िविशĶ योµयताओ ंका समहू ह ै

(S1S2S3.......Sn) यह िविशĶ योµयताए ंअिजªत होती ह ैतथा िविभÆन िविशĶ कायŎ को 

करन े के िलए उतरदायी होती ह ै िविशĶ कारक कì माýा िभÆन-2 कायŎ के िलए अलग 

होती ह ैव िभÆन-2 कायŎ के िलए एक िवशेष ÿकार कì िविशĶ कारक कì आवÔयकता 

होती ह ै। िविशĶ कारक को अनभुिूत , ÿिश±ण, िश±ण Ĭारा बढाया जा सकता ह ै।  

ये सामाÆय कारक व िविशĶ कारक Öवतंý नहé होते ह§ । सभी ÿकार कì िविशĶ योµयता 

कारकŌ म¤ सामाÆय योµयता कारकŌ कì कम या अिधक माýा अवÔय िवīमान होती ह ै।  

 
इस ÿकार सं±ेप कहा जा सकता ह ैिक बिुĦ म¤ G कारक तथा S कारक दोनो िवīमान होते ह§ ये 

दोनो कारक िमलकर िकसी मानिसक कायª करन ेकì योµयता ÿदान करते ह§ परÆत ुइनम ेG कारक 

अिधक महÂवपणूª ह ैइसिलए इस िसĦाÆत को G कारक िसĦाÆत भी कहते ह§ ।  

3) िýकारक बुिĦ िसĦाÆत (Three factors theory of Intelligence) 

Öपीयरमने न ेसन ्1911 म¤ अपने पवूª बिुĦ के िĬकारक िसĦाÆत म¤ सशंोधन करते हòए एक कारक 
और जोड़कर बिुĦ के िýकारक िसĦाÆत का ÿितपादन िकया। बिुĦ के िजस तीसरे कारक को उÆहŌने 



240 
 

अपने िसĦाÆत म¤ जोड़ा उस ेउÆहŌन े'समहू कारक' (úपु फे³टर) कहा । अतः बिुĦ के इस िसĦाÆत म¤ 
तीन कारक- 

1. सामाÆय कारक (General Factors) 
2. िविशĶ कारक (Specific Factors) 
3. समहू कारक (Group Factors) 

सिÌमिलत िकये गये ह§ । 

Öपीयरमनै के िवचार म¤ सामाÆय तथा िविशĶ कारकŌ के अितåरĉ समहू कारक भी समÖत मानिसक 
िøयाओ ंम¤ साथ रहता ह ै। कुछ िवशेष योµयताएं  जैस ेयािंýक योµयता, आिंकक योµयता, शािÊदक 
योµयता, संगीत योµयता, Öमिृत योµयता, तािकª क योµयता तथा बौिĦक योµयता आिद के सचंालन म¤ 
समहू कारक भी िवशेष भिूमका िनभाते ह§ । समहू कारक Öवयं  अपने आप म¤ कोई Öवतंý अिÖतÂव 
नहé रखता बिÐक िविभÆन िविशĶ कारकŌ तथा सामाÆय कारक के िम®ण से यह अपना समहू 
बनाता ह ै। इसीिलए इसे समहू कारक कहा गया ह ै। मनोव²ैािनकŌ के अनसुार इस िसĦाÆत म¤ िकसी 
ÿकार कì नवीनता नहé ह ै। थानªडाइक जैसे मनोवै²ािनकŌ न ेइस िसĦाÆत कì आलोचना करते हòए 
कहा ह ैिक समहू कारक कोई नवीन कारक नहé ह ैअिपत ुयह सामाÆय एवं  िविशĶ कारकŌ का िम®ण 
माý ह ै। 

(4)  बुिĦ का समूह कारक िसĦाÆत - यह िसĦाÆत एल. एल. थÖटªन ने 1937 म¤ ÿÖततु 

िकया। उनके अनसुार बिुĦ न तो मु́ य łप से सामाÆय कारक (G कारक) Ĭारा िनधाªåरत 

होती ह ै। और न ही िविशĶ योµयता कारको (S कारक) के Ĭारा । उनके अनसुार मानिसक 

ÿिøयाओ ंका एक सामाÆय ÿाथिमक कारक होता ह ैजो सभी मानिसक ÿिøयाओ ंको एक 

सýू मे बांध ेरखता ह ैतथा एक ÿकार कì मानिसक िøयाओ ंको अÆय मानिसक ÿिøयाओ ं

से अलग रखता ह§ । ऐसी सभी मानिसक िøयाए ं िजनका एक सामाÆय ÿाथिमक कारक 

होता ह ैआपस म¤ सहसंबिधत होती ह ैतथा िमलकर एक समहू का िनमाªण करती ह ैइस 

समहू का ÿितिनिधÂव करन ेवाले कारक को ÿाथिमक कारक कहते ह§ । उÆहोन ेअपन ेसमहू 

कारक िसĦाÆत म¤ 7 ÿाथिमक कारकŌ का वणªन िकया व साथ ही इन सात ÿाथिमक 

कारकŌ को मापन ेके िलए एक परी±ण माला तैयार कì िजस ेßÿाथिमक मानिसक परी±ण ्

कहा जाता  ह ै 

 ये 7 ÿाथिमक मानिसक कारक िनÌनिलिखत ह§ - 

(1) शािÊदक योµयता (verbel ability) - शÊदŌ, वा³यो का अथª समझने कì योµयता  

(2) आिंकक योµयता (Numerical ability) - तीĄता व पåरश(ुता के साथ आिंकक 

गणना करन ेकì योµयता 

(3) शÊद ÿवाह योµयता (word flow ability) - शÊदो का तीĄता स ेउपयोग करन ेकì 

±मता  
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(4) Öथािनक योµयता (spatial ability) - Öथान म¤ वÖतओु  ं का पåरचालन करन े कì 

योµयता  

(5) तकª  ±मता (reasoning ability) - िछप ेहòए अथō को समझन ेकì योµयता  

(6) Öमिृत ±मता (memory ability) - दी गइª सामúी को शीŅ ही याद करन ेकì योµयता  

(7) ÿÂय±ीकरण योµयता (perceptual ability) - िकसी वÖत ुका तेजी से छोटे स ेछोटे 

गणुŌ के साथ ÿÂय±ीयकरण करन ेकì ±मता।  

थÖटªन के अनसुार ये सभी योµयताए ंएक-दसुरे  स ेÖवतंý होती ह ै । इस ÿकार उÆहोन े ‘G 

कारक’ के महÂव को अÖवीकार कर िदया पर ये पणूªत: Öवतंý नहé होती ह ैबिÐक ये बहòत 

हद तक सहसंबिधत होती ह ैआलोचनाओ ंके बावजदू थªÖटन का िसĦाÆत काफì लोकिÿय 

हòआ । 

(5)  बुिĦ का बहòकारकìय िसĦाÆत (multi-factor theory of intelligence) - इस 

िसĦाÆत का ÿितपादन ÿमखु अमåेरका मनोवै²ािनक ÿो. इª. एल. थॉनªडाइक (E. L. 

Thorndike) ने िकया। 

उनके अनसुार बिुĦ म¤ सामाÆय योµयता जैसा कोइ तÂव नहé होता ह ै बिुĦ कइª िवशेष 

मानिसक ±मताओ ंको एक योग ह ै। बिुĦ का िनमाªण अनेक छोटे-2 कारकŌ के िमलने से 

हòआ ह ैÿÂयेक कारक एक िविशĶ मानिसक ±मता का धोतक हवे एक दसुर¤  से Öवतंý ह ैये 

सभी कारक िमलाकर बिुĦ का िनमाªण करते ह§ जैस ेइªट¤ िमलकर भवन का िनमाªण करती ह।ै  

उनके अनसुार िभÆन-2 मानिसक ÿिøयाओ ंबीच सहसंबध ‘G’ कारक कì वजह से नहé 

वरन मानिसक ÿिøयायŌ उपिÖथत कइª उभयिनķ तÂवŌ के कारण होता ह ै । अगर हम 

सैĦािÆतक łप से देख ेतो Öपीयरमनै व थॉनªडाइक का िसĦाÆत समान ह,ै अब ये माÆय नहé 

ह ै।  

(6)  कैटेल का िसĦाÆत - ÿमखु अमरेीकì मनोवै²ािनक आर. बी. (R. B. Cattel) न े1963 

म¤ बिुĦ के एक नये िसĦाÆत का ÿितपादन नहé। कैटेल न ेबिुĦ को भागŌ म¤ बांटा - 

 (1) तरल बिुĦ (fluid intelligence) 

 (2) ठोस बिुĦ (crystallized intelligence) 

तरल बिुĦ स ेताÂपयª ÿÂय±ीकरण कì योµयता स ेह ैिजसस ेÓयिĉ दो वÖतओु  ंके बीच संबधो का 

ÿÂय±ीकरण व पनुªगठन करता ह ै। तरल बिुĦ का िनधाªरण आनवुािंशक  कारकŌ से होता ह§ । तरल 

बिुĦ नइª पåरिÖथितयŌ के अनसुार अनकूुलन करन ेम¤ सहायता ÿदान करती ह ै।  

ठोस बिुĦ - स ेताÂपयª अिजªत तÃयाÂमक ²ान स ेहोता ह ै जो Óयिĉ तरल बिुĦ का उपयोग कर 

अपनी िजंदगी के अनभुवŌ अनभुवŌ स ेअिजªत करता ह ैइसका िनधाªरण पयाªवरणीय एव ंसामािजक 



242 
 

कारको के Ĭारा होता ह ै । ठोस बिुĦ का िवकास िनरÆतर चलता रहता ह ै व Óयिĉ इसम¤ अपन े

अनभुव, ÿिश±ण, अिधगम के पåरणामÖवłप पåरमाजªन करता रहता ह ै।  

यह ठोस बिुĦ आनवुं िशकता कì िøया के फलÖवłप अगली पीढी म ेहÖतांतåरत हो जाती ह ैिजसस े

पीढी दर पीढी बौिĦक ±मता का िवकास होता रहता ह§ ।  

परÆत ुअिधकतर मनोवै²ािनक बिुĦ के इस वगêकरण व तरल बिुĦ को नहé मानते ह§ ।  

(7) िगलफडª Ĭारा ÿितपािदत बुिĦ का िसĦाÆत (Guilford’s Theory of Intelligence) 
थसªटन न ेबिुĦ कोसमझन ेके िलए ÿाथिमक मानिसक योµयताओ ंकì जो सकंÐपना कì , उसी को 
आधार बनाते हòए िगलफडª तथा उसके सहयोिगयŌ ने बिुĦ सबंंधी एक नवीन िसĦाÆत को ÿितपािदत 
िकया,. उसके अनसुार बिुĦ कुछ ÿाथिमक बौिĦक योµयताओ  ं (Primary Intellectual 
Abilities) कì सचंरना (Structure) ह.ै। उसका मत ह ै िक ÿÂयेक' बौिĦक योµयता का मापन 
अलग-अलग करना ®ेयÖकर होता ह ै। िकÆत ुिविभÆन बौिĦक योµयताओ ंम¤ कुछ समानता होती ह ै
इसी कारण उसने इÆह¤ तीन सामाÆय ®ेिणयŌ म¤ िवभािजत िकया ह ै- 
(अ) ÿिøया (Process or Operation) 
(ब) िवषयवÖत ु(Material or content) 
(स) पåरणाम (Product) 
(अ) ÿिøया के अÆतगªत पाचँ ÿमखु मानिसक योµयताएं  िनिहत ह-ै 

(i)   सं²ान(Cognition)इस योµयता के आधार पर Óयिĉ िकसी वÖत ुको पहचान पाताह ै। 
(ii)   Öमिृत(Memory)सं²ान के कारण िवगत अनभुवŌ को याद करता ह ै। 
(iii) अपसारी िचंतन (Divergent Thinking)िविभÆन िदशाओ ंम¤ सोचने कì योµयता जो    

सजृनाÂमकता (Creativity)के बहòत िनकट होती ह ै। 
(iv)  अिभसारी िचंतन(Convergent Thinking)यां िýक िचंतन िजसका पåरणाम सही या    

       उ°म उ°र होता ह ै। 
(v)   मÐूयांकन(Evaluation) यह योµयता िजसके Ĭारा Óयिĉ जाचं पड़ताल के बाद उपयĉु  

िनणªय पर पहòचंता ह ै। 
 

(ब) िवषय वÖतु के अÆतगªत िगलफडª ने चार ÿभागŌ का उÐलेख िकया है- 
(i) आकृित िवषय वÖतु (Figural Content)यह वह िवषय वÖत ुजो' ²ानेिÆþयŌ Ĭारा 

समझी जाती ह ै। 
(ii) ÿतीकाÂमक िवषय वÖतु (Symbolic Content)वह िवषय वÖत ुजो शÊदŌ, अकंŌ 

या ÿतीकŌ से बनी होती ह§ । 
(iii) भाषा सबंंधी िवषय वÖतु (Semantic Content)वह िवषय वÖत ुजो िवचारŌ     

   या मौिखक अथŎ का łप से लेती ह ै। 
(iv)    Óयवहार संबंधी िवषय वÖतु (Behavioural Content) वह िवषय वÖत ुजो     

    सामािजक बिुĦ या ²ान एवं  दसूरŌ के साथ संबंधŌ को समझने का सं केत देती ह ै। 
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(स) पåरणाम के अÆतगªत िगलफडª ने छ: ÿकार कì मानिसक योµयताए ंसिÌमिलत कì 
है- 

(i)   इकाइया ं(Unit)इसके Ĭारा ®Óय-ŀÔय एवं  ÿतीकाÂमक इकाइयŌ का अवबोध तथा 
ÿÂय±ीकरण होता ह ै। 

(ii)   ®ेिणयां  या ÿकार (Classes or Categories)िविभÆन िवचारŌ को ®ेणीबĦ   
करने कì योµयता । 

(iii) संबंध (Relationship)िविभÆन वÖतओु ंके बीच संबंधŌ को समझने कì योµयता  
अथŎ का łप से लेती ह ै। 

(iv)   ÓयवÖथाए ं (System)िवचार अथवा समÖया को ÓयविÖथत करने तथा उनके 
समाधान अथवा िनिहताथª को समझने कì योµयता। 

(v)    łपाÆतरण (Transformation)अपेि±त łपांतरण हते ुसझुाव देने कì योµयता  
   अथवा ÿÖततु दशाओ ंम¤ पåरवतªन हते ुसझुाव दनेे कì योµयता।  

(vi)   िनिहताथª (Implication)िनिहत भावŌ को समझने अथवा वतªमान सचूना को  
   भिवÕय म¤ उपयोगी बनाने कì योµयता । 

िगलफडª ने 5 ÿिøयाए,ं 4 िवषय वÖत ुएवं  छ पåरणाम संबंधी सभी बौिĦक योµयताओ ंको एक दसूरे 
से संबिंधत माना ह ै । अत: उसन े 5x 4x 6x= 120 बौिĦक आयामŌ 
(IntellectualDimension) कì बात कही ह,ै िजसे एक धनाÂमक ÿितमान के łप म¤ नीचे िदया 
जा रहा ह-ै 

 

Principal Dimensions of Intelligence as propagated by Guilford 

िगलफडª इस बात पर बल देता ह ैिक उपरोĉ िचý म¤ ÿदिशªत ÿÂयेक कोķ (खाना) एक बौिĦक 
आयाम को बताता ह,ै ³यŌिक यह तीन िविभÆनताओ ं(ÿिøया, िवषयवÖत ुएवं  पåरणाम) के योग से 
बनता ह ै। कुल 120 बौिĦक आयामŌ म¤ स े98 खानŌ के साथ संबिंधत बौिĦक योµयता का पता 
लग चकुा ह ै। 32 कोķ (खान)े अभी खाली ह ै। यīिप यह िसĦाÆत सबसे Óयापक माना जाता ह,ै 
िफर भी िगलफडª इस ेपणूª नहé मानता और भिवÕय म¤ अनसुधंान कì आवÔयकता पर बल देता ह ै। 
उसका मानना ह ै िक बौिĦक आयमŌ का यह ÿितमान िनतांत सैĦािÆतक ह ै तथा इसम¤ पåरवतªन 
संभव ह ै। वÖततु: यह भिवÕय म¤ िकए जाने वाले अनसुंधानŌ का मागª ÿशÖत करता ह ै
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(8)  पदानुøिमक िसĦाÆत (Hierarchiol theory) - बटª 1949 तथा वनªन 1960 ने 
Öपीयरमनै के G- कारक िसĦाÆत, थÖटªन के समहू कारक िसĦाÆत तथा बहòकारक िसĦाÆत को 
िमला कर पदानøुिमत िसĦाÆत का ÿितपादन िकया। इसम¤ बिुĦ के िभÆन कारकŌ को एक पदानøुम 
म¤ रखा गया ह ै। पहले पदानøुम म¤ सबसे ऊपर Öपीयरमनै के ‘G कारक’ को रखा गया ह,ै दसूरे  Öतर 
पर थÖटªन के समहू कारकŌ िजनकŌ दो भागŌ म¤ वगêकृत िकया गया ह ैएक शािÊदक कारक तथा 
दसूरा  Óयावाहाåरक यािÆýक कारक िफर तीसरे Öतर पर समहू कारकŌ को िगलफोडª के बहòकारक के 
समान छोटे छोटे समहू कारकŌ को बाटं कर रखा गया ह ै | शािÊदक शै±िणक कारक को शािÊदक 
कारक तथा सं´या कारक म¤ बांटा गया ह ै तथा Óयावाहाåरक यां िýक कारक को यां िýक कारक 
Öथानीक कारक तथा मÆैयअुल कारक म¤ बांटा गया ह ैिफर इन कारकŌ भी अनेक छोटे-2 उपकारकŌ 
म¤ बांटा गया ह ै। पदानøुम म¤ सबस ेनीच ेÖपीयरमनै के ‘S कारक’ रखा गया ह ै।  

इस ÿकार यह िसĦाÆत वंश व±ृ जैसा लगता ह ै।  

बटª तथा बननª का पदानुøम िसĦाÆत  

सामाÆय योµयता कारक 

 

16.4 बुिĦ के ÿकार  

इª.एल. थानªडाइक न ेबिुĦ के तीन ÿकार बतलाए ंह ै- 

 1. मतूª बिुĦ (Concrete Intelligence)  

 2. अमतूª बिुĦ (Absstract Intelligence)  

 3. सामिजक बिुĦ (Concrete Intelligence)  

1. मूतª बुिĦ :- मतुª बिुĦ से ताÂपयª उस मानिसक ±मता स ेह ैिजसके सहारे ठोस वÖतओु  ंके 

महÂव को समझ िभÆन-िभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ उनका परीचालन करना सीखता ह ैऐसी बिुĦ 

वाले Óयिĉ अ¸छे Óयापारी बन सकते ह§ ।  

2. अमूतª बुिĦ :- ऐसी मानिसक ±मता िजसके सहारे Óयिĉ शािÊदक तथा गिणतीय संकेतो 

एव ंिचÆहŌ के संबधो को आसानी स ेसमा उनकì उिचत Óया´या तथा उपयोग करता ह ै। 

ऐसी बिुĦ िजन लोगŌ म¤ अिधक होती ह ै व े कलाकार, गिणत² व अ¸छे अिभयंता बन 

सकते ह§ ।  
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3. सामािजक बुिĦ :- ऐसी मानिसक ±मता ह ैिजसके सहारे Óयिĉ अÆय ÓयिĉयŌ को ठीक 

ढ़ंग से समझ उनके अनłुप Óयवहार करता ह ैऐस ेलोग अÂयिधक Óयवहार कुशल होते ह§ 

इनके सामािजक संबंध बहòत अ¸छे ह ैये समाज ने काफì ÿितÕ ठा ÿाĮ करते ह§ । इस बिुĦ 

कì ÿधानता यĉु Óयिĉ अ¸छे नेता, सामािजक कायªकताª बन सकते ह§ ।  

16.5 सां वेिगक बुिĦ  

सेलोभी व मयेर ने सवªÿथम EQ का सÿÂयय िदया परÆत ुइस ेÿिसĦी गोलमने के  ÿयासो स े2005 

म े िमली। गोलमने के अनसुार सामाÆय बिुĦलिÊध िजसे बिुĦलिÊध कहते ह§ के अलावा भी अÆय 

ÿकार कì बिुĦ जो हमारी सफलता म¤ सामाÆय बिुĦलिÊध से अिधक महÂवपणूª होते ह§ उÆहोन ेइस 

दसुरी  तरह कì बिुĦ को संवेगाÂमक बिुĦ Emotional Intelligence or EQ कहा। उनके अनसुार 

इस संवेगाÂमक बिुĦ के मु́ य łप स ेपाचँ भाग ह ै। 

 1. Öवय ंके संवेगŌ को जानना (Knowing our own emotions) 

 2. Öवय ंके संवेगŌ को ÿबधंन (Managing our emotions) 

 3. Öवय ंको अिभÿेåरत करना (Motivating ourselves) 

 4. दसूरे के संवेगŌ को जानना (Recogniging the emotions of others ) 

 5. सÌबÆधŌ को बनाए रखना (Handling relalionships) 

1. Öवय ंके संवेगŌ को जानना (Knowing our own emotions):- कुछ लोग Öवय ंके 

संवेगŌ कì समझ अÆय लोगŌ कì तलुना म¤ ºयादा रखते ह§, इसस ेऐस ेÓयिĉ अपन ेभावŌ, 

इ¸छाओ,ं आवÔ यकताओ ंके अनłुप अ¸छे से िनणªय लेन ेकì ±मता भी रखते ह ैिजससे 

इनका जीवन इनके अनłुप व अ¸छा होता ह ै ³यŌिक हमारा जीवन  सवाªिधक हमारे 

चनुावो, िनणªयŌ से ही ÿभािवत होता ह ै। इसके िवपरीत जो Óयिĉ Öवय ंके भावŌ संवेगो, 

इ¸छाओ,ं आवÔ यकताओ ंको भली ÿकार नहé समझ पाते ह ैउनकì िनणªय लेन ेकì ±मता 

भी ÿभािवत होती ह ैसाथ ही ऐस ेÓयिĉ ³यŌिक Öवय ंको अ¸छे से समझ नहé पाते ह ैतो 

खदु के भावŌ को भली ÿकार ÿकट भी नहé कर पाते ह,ै िजनसे दसूरे  भी उनको भली ÿकार 

नहé समझ पाते ह§ इसस े ऐस े ÓयिĉयŌ के सामािजक संबंध ÿभािवत होते ह§ इस ÿकार 

सांविेगक बिुĦ का यह ÿथम भाव अÂयÆत महÂवपणूª ह ै। 

2. Öवय ंके सवेंगŌ को ÿबधंन (Managing our emotions):- अपन ेसंवेगो, मनोभावŌ 

पर िनयंýण हमारे अपन े मानिसक ÖवाÖÃय तथा दसूरŌ  के साथ ÿभावशाली ढंग से 

अतंिøया करन े के िलए हम¤ अपन ेसंवेगŌ कì ÿकृित, तीĄता व अिभÓयिĉ पर िनयंýण 

अÂयÆत आवÔ यक ह ै उदाहरणाथª अगर हम¤ अपन े बॉस पर िकसी बात पर गÖुसा आए 

उसकì कोइª बात बरुी लगे तो अगर हम वहé खदु को िनयं िýत िकये बीना बॉस पर अपना 

गÖुसा िनकाल द¤ तो वह हमारी नौकरी, कायाªलय के माहौल, हमारी ÿगित व सÌमान पर 
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नकाराÂमक ÿभाव डाल सकता ह ै इसके िवपरीत अगर हम उस समय अपन े गÖुसे के 

मनोभावŌ को िनयं िýत कर सही समय पर सही तरीके से अपनी बात बॉस के सम± रख 

अपनी सांविेगक पåरप³वता का पåरचय भी द ेसकते ह§ । ये हमारे Öवय ंके सÌमान व ÿगित 

दोनŌ के िलए ºयादा ÿभावशाली कदम ह ै। 

3. Öवय ं को अिभÿेåरत करना (Motiroting ourselves):- हमारी सफलता के िलए 

हमारा Öवय ंको लÌबी अवधी तक िबना थके, किठन परी±ण के िलए ÿेåरत करना, अिंतम 

परीणाम के िलए, उÂसाही व आशावादी रहना, दरुगामी  लàयŌ व फायदो को Åयान म¤ रखते 

हòए अभी के छोटे-छोटे लालचव लाभ को Âयागना भी अÂयÆत आवÔ यक ह ै । एव ं

सांविेगक बिुĦमता यĉु Óयिĉ हमशेाउÂसािहत रहता ह ै व महेनत कर सफलता अिजªत 

करता ह ै।  

4. दूसरे के संवेगŌ को जानना (Recoqniging the emotions of others ):- गोलमने 

के अनसुार सांविेगक बिुĦ का महÂवपणूª भाग दसूरŌ  के मनोभावŌ को भली ÿकार स े

समझना भी ह,ै ³यŌिक अगर हम दसूरŌ  के मनोभावŌ को भली ÿकार जान ले तो उनस े

अपना काम आसानी से करवा सकते ह§ हम पहले सही जान लेते ह ैिक अभी अमकु Óयिĉ 

से बात करनी ह ैिक नहé करनी ह ैतो अगर करनी ह ैतो कब व कैसे ताकì हम¤ उसस ेहमारे 

इि¸छत पåरणाम कì ÿािĮ हो सके। दसूरे  लोगŌ के संवेगŌ को जानन ेके साथ ही अगर कोइª 

Óयिĉ दसुरे  लोगŌ म¤ तीĄ भाव उÂपÆन करन ेकì ±मता रखते ह ैव ेभी जीवन म¤  अÂयिधक 

सफल हो सकते ह§ िवशेषकर Óयापार व राजनीित के ±ेý म¤। 

5. सÌबÆधŌ को बनाए रखना (Handling relalionships):- कुछ लोगŌ म¤ दसूरे  लोगŌ के 

साथ रहन ेकì तीĄ इ¸छा होती ह ैऐस ेलोग सदा समहु म¤ रहते ह§, इनके आस-पास के लोग 

इÆह¤ अÂयिधक पंसÆद करते ह§ इसिलये इन लोगŌ के बहòत सारे िमý होते ह§ व ये अपन े

Óयवसाय या नौकरी म¤ उ¸च कोटी कì सफलता ÿाĮ करते ह§ इसके िवपरीत कुछ लोगŌ के 

पाåरवाåरक, Óयिĉगत व Óयवसाियक åरÔ ते कभी अ¸छे नहé होते ह§ । गोलमने के अनसुार - 

ये अÆतर संवेगाÂमक बिुĦ म¤ अतंर के कारण देखन ेका िमलता ह ै।  

 उ¸च संवेगाÂमक बिुĦ स ेयĉु लोगŌ के åरÔ ते अÂयÆत अ¸छे होते ह§ ³यŌिक उनम¤ ये ±मता 

होती ह ैिक वे बहòत सारे लोगŌ को अपन ेसाथ लेकर चल सके, जिटल समÖयाओ ंका हल 

िनकाल सके, लोगŌ को इस ÿकार जवाब दे सके िक उÆह ेबरुा ना लगे आिद।  

 इस ÿकार ये ±मताए ंउÆह ेएक अ¸छा सामािजक Óयिĉ बनाती ह ैजो परी±ा म¤ अ¸छे अकं  

लान े से िभÆन ह ै । इस ÿकार संवेगाÂमक ±मता हमारी िजÆदगी म¤ हमारी सफलता म¤ 

महÂवपणूª योगदान देती ह ै।  
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16.6 संवेगाÂमक बुिĦ कì आवÔ यकता  

संवेगाÂमक बुिĦ कì आवÔ यकता िनÌन कारणŌ से है - 

1. हमारी सफलता म¤ IQ केवल 10 से20 ÿितशत योगदान देती ह ैशेष 80 से 90 ÿितशत 

योगदान हमारी EQ (संवेगाÂमक बिुĦ लिÊध) का होता ह ै।  

2. सांविेगक बिुĦ कायªÖथल पर सफल होन ेके िलये अÂयÆत आवÔ यक ह ै³यŌिक अिधक IQ 

कì वजह स ेहम¤ कायª िमल सकता ह ैपर उस कायª म¤ उÆनित हम सांवेिगक बिुĦ के Ĭारा ही 

कर सकते ह§ ।  

3. तनाव, अवसाद कì समÖया आधिुनक समाज म¤ बड़ती जा रही ह ै EQ हम¤ इसस े बचा 

सकता ह ै।  

4. सांविेगक समÖयाए ँ जैसे- गÖुसा, िचÆता, नशा, अकामøता आज बढ़ती जा रही ह,ै सही 

सांविेगक बिुĦ कì ±मता Ĭारा इन संवेगŌ को िनयिंýत िकया जा सकता ह ै। 

5. हम EQ के Ĭारा हमम¤ तनाव पैदा करन ेवाले कारणŌ को समझ इÆह¤ दरु  कर सकते ह§ ।  

6. EQ के Ĭारा हम अपन ेåरÔ तŌ को बेहतर बना सकते ह§ ।  

7. EQ के Ĭारा हम Öवय ंको बेहतर तरीके से समझ अपन ेिनणªयŌ, अिभÓयिĉ को बेहतर बना 

सकते ह§ ।  

पहचान सकेंत (Indicators of Identification) 

अिधक संवेगाÂमक बुिĦयुĉ ÓयिĉयŌ के ल±ण  

� अपनी भावनाओ ंव संवेगो को Ö पÕ ट व सीध ेअिभÓयĉ करते ह§ ।  

� अपनी सोच व भावनाओ ंको िमलाते नहé ह§ । 

� अपनी भावनाओ ंकì अिभÓयिĉ स ेडरते नहé ह ै।  

� नकाराÂमक संवेगŌ स ेचािलत नहé होते ह§ ।  

� अभाषायी संवाद समझ जाते ह§ ।  

� अपनी भावनाओ ंको तकª , व वाÖतिवकता Ĭारा संतिुलत कर लेते ह ै।  

� अपनी इ¸छा स ेकायª करते ह§ ना िक मजबरूी या कतªÓय के कारण आशावादी होते ह§ ।  

� दसूरे लोगŌ कì भावनाओ ंके ÿित संवदेनशील होते ह§ ।  

� भावनाओ ंके बारे म¤ बात करते समय सहज महससु करते ह§ ।  

� एक साथ बहòत सारी भावनाओ, संवेगो को समझ पाते ह ै।  

� Öवतंýािÿयता व नैितक मÐूयŌ से यĉु होते ह§ ।  

कम संवेगाÂमक बुिĦयुĉ ÓयिĉयŌ के ल±ण  

� अपन ेसंवेगो कì Öवय ंिजÌमदेारी नहé लेते, दसूरो  पर दोषरोपण करते ह§ ।  
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� दसूरŌ  को बीच म¤ टोकते ह,ै उनकì गलितया ंिनकालते ह ै।  

� छोटी-2 बातŌ पर भी बहòत तीĄता से ÿितिøया करते ह§ ।  

� इÆह¤ अपनी गलितयŌ को Öवीकारन ेम¤ किठनाइª होते ह§ । 

� दसूरŌ  कì भावनाओ ंके बारे म¤ असंवेदनशील होते ह§ ।  

� सनुने कì ±मता कम होती ह ै।  

� दसूरŌ  से बहòत िषकायते होती ह ै। 

EQ को उÆनत करने के सुझाव  

1. अपनी भावनाओ ंके ÿित जागłक हो।  

2. अपनी सोच व भावनाओ ंम¤ अÆतर समझ। 

3. अपनी भावनाओ ंकì सही पहचान कर उÆह¤ सही नाम देकर। 

4. अपनी सोच, भावनाओ ंव कायŎ के मÅय सÌबÆध को समझ ।  

5. अपन ेसंवेगŌ को सामािजक łप से अनमुोिदत Óयवहार Ĭारा ÿदिशªत करना सीख कर ।  

6. सकाराÂमक Ĭारा वाताªलाप । 

7. अपन ेगÖुसे, द:ुख को िनयं िýत करन ेकì ÿिविधया ंसीख । 

8. अपन ेसंवेगो कì िजÌमदेाåरयŌ Öवंय लेकर । 

9. दसूरे  Óयिĉ कì भावनाओ,ं उसके संवेगो को समझ कर । 

10. Óयिĉगत िभÆनता का सÌमान करना सीखकर । 

11. दसूरे  लोगŌ सनुकर, समझकर, उनके संदभª ÿितिøया करना समझकर । 

12. दसूरŌ  का सÌमान करना सीख, साथ ही इस बात कì परवाªह कर िक हमारा Óयवहार कायª उनकŌ 

िकस ÿकार ÿभािवत करता ह ै।  

13. जब नकाराÂमक महससू कर¤ उसका सकाराÂमक पहल ूदखे।े 

िवīालय म¤ सावेंिगक बुिĦ का िवकास करने के ÿयास  

* सजृनाÂमक को बढावा देकर  

* सामािजक व सांविेगक अिधगम को बढावा देकर  

* आÂम-िवĵास  * उÂसकुता 

* Öव-ंअनशुासन 

* सह-सÌबÆधता  * सहयोग 

* वाताªलाप  * ÖविजÌमदेाåरयŌ को बल देकर  

*  िभÆनता का सÌमान कर 
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16.7 बहòबुिĦ  

हावडª गाडªनर, ÿोफेसर हावडª िवÔ विवīालय ने बहò 1993 म¤ बहòबुिĦ  का सÿÂय िदया। हम 

सामाÆयत: जो बिुĦमता पåर±ण उपयोग करते ह§ व ेभाषायी व गिणतीय यही दो ÿकार कì बिुĦमता 

को मापते ह ै। गाडªनर के अनसुार बिुĦ का Öवłप एकाकì ना होकर बहòकारकìय होता ह,ै उÆहोन े8 

ÿकार कì बिुĦ बताइª। हर Óयिĉ म¤ कुछ माýा म¤ ये आण¤ ÿकार कì बिुĦ पायी जाती ह ैपर कुछ 

अÆय कì अपे±ा अिधक होती ह ैइस िसĦाÆत के अनसुार हर Óयिĉ बिुĦमान ह ैपर अलग-अलग 

ÿकार स ेये बिुĦ ह-ै 

 1. भाषायी बिुĦ (Verbal/Linguistic) 

 2. तािकª क गिणतीय बिुĦ (Mathematical/Logical) 

 3. Öथािनक बिुĦ (Visual/Spatial) 

 4. संगीतीय बिुĦ (Musical/Rhyihmatic) 

 5. ÿाकृितक बिुĦ (Naturalistic) 

 6. शारीåरक गितक बिुĦ (Bodily/Kinesthetic) 

 7. Óयिĉगत अÆयबिुĦ (Interpersonal) 

 8. Óयिĉगत आÂमनबिुĦ (Intrapersonal) 

1. भाषायी बिुĦ :- स ेताÂपयª वा³यŌ या शÊ दŌ कì बोध ±मता, “शÊदावली, शÊ दŌ के øमŌ 

के बीच के  संबंधो को, शÊ दŌ पहचानन ेकì ±मता स ेह ै। ऐसे ब¸च ेजो भाषायी बिुĦ म¤ 

उ¸च होते ह§ उनका शÊ दŌ का भाषा का अ¸छा ²ान होता ह ैव ेसोचन ेम¤ भी शÊ दŌ का 

इÖतेमाल ºयादा करते ह े बजाय तÖवीरŌ के इÆह¤ कहानी सनुना, किवता िलखता अ¸छा 

लगता ह ैये अ¸छे कलाकार व अ¸छे वĉा बनते ह ै। ये ब¸च ेशÊ दŌ को सनुकर, देखकर, 

बोलकर अ¸छा सीखते ह ै। इस ÿकार कì बिुĦ लगभग सभी मनÔुयो म¤ पायी जाती ह ै।  

2. अभाषायी बुिĦ:- से ताÂपयª तकª  करन े कì ±मता, गिणितय समÖयाओ ंका समाधान, 

साŀÔ यता, अकंो  के øम म¤ ÓयाĮ संबंधो को पहचान ेकì ±मता स ेह ै । उ¸च अभाषायी 

बिुĦ स ेयĉु बालकŌ कì गिणतीय व तािकª क ±मता अ¸छी ह ैइन ब¸चो को ऐसी पहलेी व 

खले अ¸छे लगते ह ैिजसम¤ तकª णा शिĉ कì आवÔ यकता होती ह ैये ब¸च ेलगातार अपन े

आस-पास के वातावरण के बारे म¤ ÿÔ न पछुते रहते ह§ पजलस म¤ ÿयोग करन ेम¤ अ¸छे होते 

ह§ ।  

3. Öथािनक बुिĦ :- Öथािनक बिुĦ से ताÂपयª Öथािनक िचýŌ को मानिसक łप से पåरवितªत 

करन ेकì ±मता, Öथािनक कÐपना शिĉ करन ेकì ±मता स ेह,ै इस बिुĦ म¤ उ¸च बालक 

ýी-िवमीय िचýŌ के माÅयम स ेसोचते ह ैये अपन ेआस-पास के भौितक वातावरण के ÿित 

बहòत संवदेनशील होते ह§ इÆह¤ पता होता ह ैक±ा म¤ कौनसी चीज कहा ंह ै। इनकì देखन,े 
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याद करन ेव िफर स ेउस वÖत ुको बनान ेकì ±मता अ¸छी होती ह,ै इÆह¤ कुछ नया बनाना 

खोजना अ¸छा लगता ह ैइनकì कÐपनाशिĉ बहòत अ¸छी होती ह ै। इÆह¤ कलाÂमक कायª 

करना अ¸छा लगता ह ैइÆह¤ िचý, Óयिĉ, राÖते, न³श,े आसानी से समझ आते ह ैव याद 

रहते ह§ ।  

4. संगीतीय बुिĦ :- इन ब¸चो कì लय, ताल, धनु, आवाज कì िविभÆनता, तीĄता कì 

समझ बहòत अ¸छी होती ह ैइÆहé एक बार म¤ किवताए ंगानŌ कì धनु आसानी से याद हो 

जाते ह§ । कायª करते समय अ³सर अगंिुलयां  पैर या प¤िसल को थपथपा आवाजे नीकालते 

रहते ह§ । संगीत बहòत पसदं होता ह ैवातावरण स ेभी संगीत आसानी से सनु लेते ह§ जैसे - 

प±ीयŌ का गाना । ये अ³सर कोइª वाī बनाते ह§ या उस ेबजाते ह§ व गान ेम¤ बहòत łिच 

होती ह ै। इनम¤ शीŅ ही संगीितक सामÃयª व िनपणुता िवकिसत कर लेन ेकì ±मता होती ह ै

जैसे- लता मगेंशकर | 

5 शरीर गितक बुिĦ :- ऐसी बिुĦ म¤ उ¸च ब¸चŌ को शारीåरक िøयाओ ंकì अ¸छी समझ 

होती ह ैव जिटल शारीåरक मþुाएं को भी आसानी स ेकर पाते ह ै। अÆय लोगो कì तलुना म¤ 

शारीåरक िøयाशीलता बहòत अिधक होती ह ैअगर इस ऊजाª का खपत का मौका ना िमले 

तो ऐस ेब¸च ेअÂयिधक िøयाशील कहलाते ह§ । ये अ¸छे नÂृयकार एथलीट, कलाकार 

होते ह§ । ये शारीåरक संवेदना के Ĭारा ²ान ÿाĮ करते ह§ ये खलेŌ म¤ बहòत अ¸छे होते ह§ हाथŌ 

से चीज¤ बनाना जैस े- लकड़ी का काम, ³ले स ेभी कायª करने म¤ अ¸छे  होते ह§ साथ ही ये 

दसूरो  कì भावभिगमा कì नकल करते ह§ । इनका अपन ेशरीर कì गित व माýा पर जबरदÖत 

िनयýंण होता ह ै।  

6. Óयिĉगत - आÂमन ्बुिĦ - ऐसे ब¸च ेअपन ेभाव, सोच, ÖवÈन, भावनाओ ं के बारे म¤ 

िवशेष łप से संवदेनशील व सचेत होते ह§ व इस जानकारी का उपयोग वे अपनी िजंदगी के 

िलये लàय िनिमªत करन ेम¤ इÖतेमाल करते ह§ ŀढ़ ÓयिĉÂव के मािलक होते ह§ खदु के साथ 

काम करना पंसद करते ह§ भीड़ ंसे थोड़ा दरू रहना पंसद करते ह।े अपन े िलए व दसूरŌ  के 

िलये भी Æयाय कì भावना बहòत ÿबल होती ह,ै इनकì हर चीज पर अपनी ŀढ़ Óयिĉगत 

राय, सोच होती ह ै । इनका अपना अलग कपड़े पहनन ेका तरीका होता ह ै । इनम¤ अपन े

भावो, संवेगŌ को मोनीटर कर, उनम¤ िवभेद कर, मानव Óयवहार के िनद¥शन म¤ उन सचूनाओ ं

का उपयोग करन ेकì जबरदÖत ±मता होती ह ै।  

7. Óयिĉगत अÆय-बुिĦ  :- ये ब¸च ेदसूरŌ  के बारे म ेबहòत सचेत होते ह§ ये लोगो के साथ 

समहू के साथ बहòत अ¸छे होते ह§ ये दसूरŌ  के भावो, जłरतो को शीŅ कì समझ जाते ह§ । 

इसिलये इनके बहòत सारे दोÖत होते ह§ । समहू म¤ रहते ह§ अ³सर क±ा मॉनीटर या अपन े

समहू के नेता होते ह§ । इनकì दसूरे  ÓयिĉयŌ कì इ¸छओ,ं ÿेरणाओ,ं आवÔ यकताओ ंका 
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समझ, उनकì मनोदशा कì समझ, उसके अनłुप Óयवहार करन,े उनके Óयवहार के बारे म¤ 

पणूªकथन कì ±मता जबरदÖत होती ह ै।  

8. ÿाकृितक बुिĦ :- अपन े ÿाकृितक वातावरण के ÿित बहòत सजग होते ह§ इÆह¤ अपन े

आस-पास के ÿाकृित संसार कì िवशेषताओ ं को जानना सीखना अ¸छा लगता ह ै पेड़-

पौधŌ व जÆतओु ंकì अ¸छी पहचान होती ह ैइÆह¤ बाहर ÿाकृितक वातावरण म¤ कायª करना 

अ¸छा लगता ह ै। ÿकृितवाद, ÿािणयŌ स ेजड़ेु कायªकताª इसी ®ेणी म¤ आते ह ैइनम ेÿकृित 

व ÿाकृितक जीवŌ के ÿती तीĄ संवेदना व ÿेम होता ह ै।  

 गाडªनर के अनसुार ÿÂयेक ÿाणी म¤ उपयुªĉ सभी ÿकार कì बिुĦ होती ह ैपरÆत ुकुछ कारणŌ 

जैसे आनवुािंशकता , वातावरण, ÿिश±ण के कारण िकसी Óयिĉ म¤ कुछ बिुĦ अÆय कì 

तलुना म¤ अिधक िवकिसत हो जाती ह ै ये सभी आठो ÿकार कì बिुĦ आपस म¤ अÆत: 

िøया करती ह ैपरÆत ुिफर भी ÿÂयेक बिुĦ एक अĦª Öवायत तंý के łप म¤ कायª करती ह ै।  

एक परामशªदाता को इन आठŌ ÿकार कì बिुĦ का ²ान, उसके मापन व िवÔ लेषण का ²ान 

आवÔ यक ह ै। ³यŌिक इनका ²ान होन ेपर परामशªदाता, परामशªúाही को अ¸छे से समझ उस ेपरामशª 

ÿदान कर सकता ह ैव अिधगम को बढ़ान ेम¤, सही Óयावसाय व शैि±क िवषय के चनुाव म¤ सहायता 

ÿदान कर सकते ह§ । 

16.8  सारांश 

बिुĦ के Öवłप के संबंध म¤ िवĬान एक मत नहé ह§ िकÆत ुसार łप यह कहा जा सकता ह ै। िक बिुĦ 
मानिसक योµयताओ ंका वह समिÆवत łप ह ै। जो Óयिĉ को उĥÔेयपणूª ढंग से कायª करन,े तकª  पणूª 
ढंग से िवचार करन ेतथा ÿभाव पणूª ढंग से अपने पयाªवरण के ÿित Óयवहार करने कì ±मता ÿदान 
करता ह ैतािक Óयिĉ जीवन म ेसफल हो सक¤ । बिुĦ एक समु̧ चय या सावªजिनक ±मता ह ैिजसके 
सहारे Óयिĉ उĥÔे यपणूª िøयाए ं करता ह,ै िववेकशील िचÆतन करता ह ै तथा वातावरण के साथ 
ÿभावकारी ढंग स ेसमायोजन करता ह ै। यह बिुĦ कì सÌपणूª जीवŌ म¤ मनÕु य कì ®ेÕ ठता का आधार 
ह ैये बिुĦ मतूª, अमतूª, सामािजक अनेक ÿकार कì होती ह ै। 
बिुĦ के Öवłप को ÖपĶ करने हते ु िजन ÿमखु िसĦाÆतŌ का वणªन पवूª म¤ िकया गया ह ै उनका 
िवकास थोड़े समय पवूª ही हòआ ह,ै अत: यह सिुनिĲत करना किठन सा ह ैिक वह िकतने सही तथा 
उपयोगी ह§ । मरेा मानना । िक भिवÕय म¤ िकए जाने वाले अनसुधंान ही इन िसĦा ÆतŌ कì 
िवĵसनीयता तथा सÌपÆनता िसĦ कर सक¤ ग¤ । इस Öथल पर बिुĦ के Öवłप कì िविभÆन िसĦाÆतŌ 
के माÅयम से Óया´या करना माý उĥÔेय ह ै तािक इनके Ĭारा िश±ािथªयŌ कì िविभÆन बौिĦक 
योµयताओ ंकì जानकारी ÿाĮ कì जा सक¤  तथा उसके अनłुप समिुचत िश±ा ÓयवÖथा बनाई जा 
सक¤ । 
बिुĦ के मापन के िलए अनेक बिुĦ परी±णŌ उपलÊध ह ै। िजनके आधार पर Óयिĉ कì बिुĦलÊधा 

को ²ान कर उसे वगêकृत िकया जा सकता ह ै। बिुĦ वातावरण, आनवुां िशकता दोनŌ कì अतंिøया  

का पåरणाम ह ै। 
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16.9  बोध ÿÔ न 

1. बिुĦ से आप ³या समझते ह§ ? यह िकतन ेÿकार कì होती ह ै? 

2. बहòबिुĦ ³या ह ै? िकतन ेÿकार कì होती ह ै। ÿÂयेक ÿकार को िवÖतार स ेसमझाइए।  

3. उ¸च व िनÌन सावंेिगक बिुĦ यĉु ÓयिĉयŌ कì पहचान के ल±ण Ö पÕ ट कìिजए। 

4. सावंेिगक बिुĦ को िकस ÿकार बढ़ाया जा सकता ह ै। 

5. थसªटन Ĭारा ÿितपािदत बहò-खÁड िसĦांत कì िववचेना ÿÖततु कìिजए। 

6. िगलफडª Ĭारा ÿितपािदत ÿाथिमक बौिĦक योµयताओ ंका वणªन कìिजए। 

7. ³या बु िĦ के Öवłप को िविभÆन िसĦां त पूणª: पĶ कर पाते ह§ ? ÖपĶ कर¤  | इन िसĦां तŌ 

को िकतना सही तथा उपयोगी माना जा सकता है? 
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इकाई- 17 

बुिĦ का मापन, बुिĦ पåर±ण  कì उपयोिगता 
Measurement of Intelligence, Uses of 

Intelligence Test 
इकाइª कì łपरेखा 

17.0 ÿÖतावना 

17.1 उĥÔे य 

17.2     बिुĦ परी±णŌ का अथª 

17.3     बिुĦ परी±णŌ का इितहास 

17.4     मानिसक आय ुव बिुĦ लिÊध 

17.5     बिुĦ परी±ण के ÿकार 

17.6      वैयिĉक व सामिूहक परी±णŌ कì तलुना 

17.7      बिुĦ परी±णŌ का मÐूयांकन और उपयोिगता 

17.8      बिुĦ परी±णŌ के ÿयोग से होन ेवाली हािनया ं

17.9 सारांश 

17.10   शÊदावली 

17.11   बोध ÿÔ न 

17.12  संदभª úंथ सचूी 

17.0 ÿÖतावना  

जैसे आपने इकाई 16 म¤ पढ़ा  होगा । बिुĦ कì कई ÿकार कì पåरभाषाएँ दी गयी ह ै| इसके अितåरĉ 
इसका अथª व सÿंÂयय को आपने समझा | बिुĦ के िसĦांतŌ को  मु́ यत: दो वगō, कारक िसĦाÆतŌ 
(Factor Theories) तथा ÿिøया उÆमखु िसĦाÆतŌ (Process Oriented Theories) म¤ रखा जा 
सकता ह ै | परÆत ु सबसे उ°म तथा सबस े अिधक ÿचिलत बिुĦ परी±ा िकसी िवशेष बिुĦ के 
िसĦाÆत पर अतंरंग łप स ेआि®त नहé ह ैपरÆत ुवह िनिĲत łप से ऐसी उप-परी±णŌ का ÿयोग 
करती ह§ और एक समú साराशं अकं ( जैसे I.Q.  इÂयािद), जो कारक िसĦाÆतŌ से सÌबĦ ह,ै ÿदान 
करती ह ै | िजस के आधार पर आप मानिसक योµयताओ ं के Öतर को समझकर उनको समिुचत 
िनद¥शन, परामशª और यिद  आवÔयक हो तो उपचार भी दे सकते ह§ |  
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17.1 उĥेÔ य 

इस इकाइª के अÅययन के बाद आप– 

 बिुĦ परी±णŌ का अथª समझ सक¤ गे | 

 बिुĦ परी±णŌ का इितहास और  भारत म¤ बिुĦ परी±णŌ का िवकास को समझ सक¤ गे | 

 मानिसक आय ुव बिुĦ लिÊध का अथª समझ सक¤ गे | 

 बिुĦ परी±ण के िविभÆन ÿकारŌ को समझ सक¤ गे | 

 वैयिĉक व सामिूहक परी±णŌ कì तलुना कर सक¤ गे | 

 बिुĦ परी±णŌ का मÐूयांकन और उपयोिगता को समझ सक¤ गे | 

 बिुĦ परी±णŌ के ÿयोग से होन ेवाली हािनया ंको समझ सक¤ गे | 

17.2  बुिĦ परी±णŌ का अथª 

बिुĦ को लेकर िवĬानŌ म¤ अनेक मतभेद ह§ । कुछ इस े सामाÆय योµयता मानते ह§ तो कुछ नवीन 
पåरिÖतिथयŌ म¤ समायोजन | जब भी वैयिĉक िभÆनताओ ं के मापन पर िवचार िकया जाता ह ैतो 
बिुĦ भी उसी संदभª म¤ देखी परखी जाती ह ै। ÿÂयेक Óयिĉ म¤ बौिĦक या मानिसक योµयता िभÆन 
होती ह ै। िश±ा तथा समाज के अÆय ±ेýŌ म¤ बिुĦ मापन को अÂयिधक महÂवपणूª माना जाता रहा 
ह।ै 

आधिुनक मनोिव²ान कì एक सबस ेमहÂवपणूª देन ह ैबिुĦ का मापन करन ेके िलए बिुĦ परी±ाय¤ । 
बिुĦ का मापन का अथª ह ैबालक कì मानिसक योµयता का माप करना या यह ²ात करना िक उसम¤ 
कौन कौन सी मानिसक योµयताए ंह ैऔर िकतनी ? ÿÂयेक बालक म¤ इस ÿकार कì कुछ जÆमजात 
योµयताए ं होती ह§ । बिुĦ परी±ण Ĭारा उसकì इÆहé योµयताओ ं या उसके मानिसक िवकास का 
अनमुान लगाया जाता ह ै। űेवर के शÊदŌ म¤ हम कह सकते ह§ - बिुĦ परी±ण िकसी ÿकार का कायª 
या समÖया होती ह,ै िजसकì सहायता स े एक Óयिĉ के मानिसक िवकास के Öतर का अनमुान 
लगाया जा सकता ह,ै या मापन िकया जा सकता ह ै। 

17.3 बुिĦ परी±णŌ का इितहास 

बी.सी. सामÆत के अनसुार - भारत के िलए बिुĦ परी±ण कोइª नइª बात नहé ह ै। वेदŌ और परुाणŌ म¤ 
जहा ंतहा ंबिुĦ परी±णŌ के उÐलेख िमलते ह§ । य± और यिुधिķर का संवाद,, बिुĦ परी±ण का 
ÿÂय± उदाहरण ह ै। छाýो कì बिुĦ परी±ण के िलए जिटल ÿĳŌ, पहिलयŌ, समÖयाओ ंआिद का 
ÿयोग िकया जाता था । त±िशला और नालÆदा िवĵिवīालयŌ कì अÅययन िविधया ं म¤ बिुĦ 
परी±णŌ का महÂवपणूª Öथान था ।  

यरूोप म¤ बिुĦ परी±ण कì िदशा म¤ 18वé शताÊदी म¤ कायª ÿारंभ िकया गया । सवªÿथम भारत के 
समान वंहा भी शारीåरक ल±णŌ कì बिुĦ के माप का आधार बनाया गया । इसी ÿकार िÖवट्जलैÁड 
के ÿिसĦ िवĬान ्लैवेटर न े1772 म¤ िविभÆन शारीåरक ल±णŌ को  बिुĦ का आधार घोिषत िकया । 
उस समय से बिुĦ के मापन का कायª िकसी न िकसी łप म¤ यरूोप म¤ चलता रहा । 
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1879 म¤ िविलयम वÁुट न े जमªनी के लीपिजंग नामक नगर म¤ ÿथम मनोवै²ािनक ÿयोगशाला 
Öथािपत करके बिुĦ मापन के कायª को वै²ािनक आधार ÿदान िकया । इस ÿयोगशाला म¤ बिुĦ का 
माप, यंýŌ कì सहायता से िकया जाता था। 

वÁुट के कायª से ÿोÂसािहत होकर अÆय देशŌ के वै²ािनकŌ न े भी बिुĦ परी±ण का कायª आरंभ 
िकया। इनम¤ उÐलेखनीय ह ै Āासं म¤ िबने, इµंलैÁड म¤ िवच, जमªनी म¤ मनैमान और अमåेरका म¤ 
थॉनªडाइक एव ंटमªन । इन  मनोव²ैािनकŌ  म¤ सबसे अिधक सफलता ÿाĮ हòइª - िबन ेको, िजसन े
साइमन कì सहायता  से िबन ेसाइमन बिुĦ मापøम का िनमाªण िकया । 

टरमन ने उसम¤ संशोधन करके उसे Öटैफोडª िबन ेमाप øम का नाम िदया । 

भारत म¤ बुिĦ परी±णŌ का िवकास 

बुिĦ परी±ण के ±ेý म¤ िवĵ के सभी उÆनत देशŌ म¤ असं́ य परी±ण बनाये गये है । भारत म¤ 
राºयŌ कì मनोिव²ान शालाओ,ं िवĵिवīालय, राÕůीय िश±क ÿिश±ण अनुसंधान पåरषद ्तथा 
अÆय अनेक िनजी एवं सावªजिनक संÖथान इस िदशा म¤ सं िøय है । 

सन ्1922 म¤ भारत म¤ सवªÿथम बिुĦ परी±ण का िनमाªण एफ. जी. कॉलेज, लाहौर के ÿाचायª डॉ॰ 
सी. एच. राईस (Dr. C. H. Rice) ने िकया । इÆहŌने िबने कì मापनी का भारतीय अनकूुलन िकया । 
इस परी±ण का नाम था ‘िहÆदÖुतानी िबने परफोरम¤स पाइÆट Öकेल’ (Hindustan Binet 
Peromance Point Scale) । 

इसके पĲात ्1927 म¤ जे. मनरी न ेिहदंी, उदूª  एव ंअúेंजी  भाषा म¤ शािÊदक समहू बिुĦ परी±ण 
(Verbal Group Intelligence Test) का िनमाªण िकया । डॉ॰ लºजाशंकर झा (1933) न े
सामिूहक बिुĦ परी±ण का िनमाªण िकया जो 10 से 18 वषŎ के बालकŌ के िलए उपयोगी है  । सन ्
1943 म¤ सोहनलाल ने 11 वषª तथा इससे अिधक आय ु वाले बालकŌ के िलए सामिूहक बिुĦ 
परी±ण का िनमाªण िकया।  पंजाब िवĵिवīालय के ÿोफेसर डॉ॰ जलोटा (1951) ने एक सामिूहक 
परी±ण का िनमाªण िकया। यह परी±ण िहÆदी, उदूª एवं  आµंल भाषा म¤ तथा िवīालीय छाýŌ के िलए  
था । सन ् 1953 म¤ ÿोफेसर सी. एम. भािटया ने एक िनÕपादन बिुĦ परी±ण (Performance 
Intelligence Test) का िनमाªण िकया। इसम¤ पाचं ÿमखु बौिĦक उप  परी±ण ह§ तथा यह 'भािटया 
बैůी ऑफ परफोरम¤स टेÖट ऑफ इÆटेलीजेÆस' कहलाता ह ै । इस तरह उपरोĉ परी±ण भारतीय 
अनकूुलन के ÿमखु बिुĦ परी±ण ह§ और इनका िवकास समयानसुार हòआ  । इन परी±णŌ के 
अितåरĉ कई भारतीय मनोवै²ािनकŌ ने शािÊदक एवं  अशािÊदक तथा वैयिĉक एवं  सामिूहक बिुĦ 
परी±णŌ का िनमाªण िकया । उपरोĉ परी±णŌ के िनमाªण म¤ िजन मनोवै²ािनकŌ ने अपना योगदान 
िदया उनके अितåरĉ कई और भी मनोव²ैािनक ह§ िजÆहŌने बिुĦ परी±ण िनमाªण म¤ इसी ÿकार का 
अपना योगदान िदया ह ै। िजनम¤ से कुछ ÿमखु मनोवै²ािनकŌ के नाम इस ÿकार ह§ - शािÊदक बिुĦ 
परी±णŌ के िनमाªण म¤ बडŌदा के डॉ॰ बी. एल. शाह, बÌबई के डॉ॰ सठेना, एन. एन. श³ुला, ऐ.जे. 
जोशी तथा दव,े अहमदाबाद के डॉ॰ दसेाई, बचू एवं  भĘ के नाम ÿमखु ह§ । इनके अितåरĉ दशे के 
कई मनोवै²ािनक जैसे डॉ॰ शाह, झा, माहिसन, मनरी, सोहनलाल, जलोटा, ÿो॰ एम. सी. जोशी, 
ÿयाग महेता, टÁडन, कपरू, शैरी, रायचौधरी, मलहोýा, ओझा एवं  लाभिसहं ने भी बिुĦ परी±णŌ के 
िनमाªण म¤ अपना महÂवपणूª योगदान िदया। 
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अशािÊदक परी±णŌ के िनमाªण म¤ िजन मनोवै²ािनकŌ ने योगदान िदया उसम¤ ÿमखु ह§- अहमदाबाद 
के ÿो॰ पटेल, ÿो॰ शाह, बड़ौदा के ÿोिमला पाठक, बंगाल के िवकरी एÁड űेपर, कलक°ा 
िवĵिवīालय के रामनाथ कुÆद,ू बिलया के ए.एन. िम® तथा कलक°ा के एस. चटजê तथा मजंलुा 
मकुजê । 

िनÕपादन बिुĦ परी±ण (Performance Intelligence Tests) के िनमाªण म¤ अहमदाबाद के डॉ॰ 
पटेल ,बड़ौदा के एम. के पानवाल, उदयपरु के पी. एन. ®ीमाली, कलक°ा के मजमूदार, नागपरु के 
चÆþमोहन भािटया का योगदान महÂवपणूª है । इनके अितåरĉ ÿभारामिलंगाÖवामी (1975), 
मरुादाबाद के टंडन, इÌफाल के चøवतê, मसैरू के भारतरात, चंडीगढ़ के वमाª तथा Ĭारकाÿसाद ने 
इन परी±णŌ के िनमाªण म¤ अपना अमÐूय योगदान िदया। 

17.4  मानिसक आय ुव बुिĦ लिÊध 

बिुĦ परी±ण का आधार मानिसक एव ं शारीåरक आय ु के मÅय का संबंध ह ै । बिुĦ परी±ण के 
पåरणाम बिुĦ लिÊध के Ĭारा िदखाये जाते ह§ । बिुĦ लिÊध मानिसक आय ुके अभाव म¤ मापी नहé 
जा सकती । अत: मानिसक आय ुव बिुĦ लिÊध कì अवधारणा को जानना भी आवÔयक ह ै। 

मानिसक आय ुका अथª - मानिसक आय ुबालक या Óयिĉ को सामाÆय योµयता बताती ह ै। गेट्स 
एव ंअÆय के अनसुार, मानिसक आय ुहम¤ िकसी Óयिĉ कì बिुĦ  परी±ण के समय बिुĦ  परी±ण 
हम¤ ²ान ेवाली सामाÆय मानिसक योµयता के बारे म¤ बताती ह ै। 

बिुĦ  लिÊध का अथª - बिुĦ लिÊध बालक या Óयिĉ कì सामाÆय योµयता के िवकास कì गित 
बताती ह ै। कोल एव ंāसू के शÊदŌ म¤ बिुĦ लिÊध यह बताती ह ैिक मानिसक योµयता म¤ िकस गित 
से िवकास हो रहा ह ै। 

 बिुĦ लिÊध िनकालन ेकì िविध - मानिसक आय ुका िवचार आरंभ करन ेका ®ेय िबन ेको ÿाĮ ह ै। 
(इसको आिधक समझने के िलए अआप  िबने समदुाय बिुĦ Öकेल को देख सकते ह§ ) टमªन ने उसके 
िवचार को Öवीकार िकया, पर अपन ेपरी±णŌ के आधार पर वह इस िनÕकषª पर पहòचंा िक मानिसक 
आय ुबालक के मानिसक िवकास कì बिुĦ के बारे म¤ नहé बता सकती, ³यŌिक िविभÆन बालकŌ म¤ 
मानिसक िवकास कì गित िविभÆन होती ह ै। इस गित को मालमू करन ेके िलए उसन ेबिुĦ लिÊध के 
िवचार को जÆम िदया । बिुĦ लिÊध का सýू ह ै-  

100
AgeRealorgical

I.Q.

100





Chronolo
AgeMental

qvk;okLrfodk;thou

qvk;ekufld
yfC/kcqf)

 

उदाहरणाथª, यिद बालक कì मानिसक आय ु10 वषª और जीवन या वाÖतिवक आय ु8 वषª ह ैतो 
उसकì बिुĦ लिÊध 125 होगी, जैस े

बिुĦ लिÊध (I.Q.) = 125100
8

10
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बिुĦ लिÊध का वगêकरण - टमªन न ेबिुĦ का वगêकरण िनÌन ÿकार स ेिकया ह ै-  

बिुĦ लिÊध बिुĦ के ÿकार 
140 से अिधक 
120 से 140 
110 से 120 
90 स े110 
80 स े90 
70 स े80 
70 स ेकम 
50 स े70 
20 या 25 से 50 
20 या 25 से कम 

ÿभावशाली बिुĦ 
अित ®ेķ बिुĦ 
®ेķ बिुĦ 
सामाÆय बिुĦ 
मÆद बिुĦ 
±ीण बिुĦ 
िनिĲत ±ीण बिुĦ 
अÐप बिुĦ 
मखूª बिुĦ 
महामखूª 

 

17.5 बुिĦ परी±ण के ÿकार  

 
(1)   िøयाÆवयन के आधार पर :बिुĦ  पåर±ण दो ÿकार के होते ह§ -   

 1. Óयिĉगत बिुĦ परी±ण  

 2. समहू बिुĦ परी±ण  

1. Óयिĉगत बुिĦ परी±ण :- ऐस ेपरी±ण िजनका िøयाÆवयन एक समय म¤ एक 
ही Óयिĉ पर िकया जा सकता ह ै, Óयिĉगत बिुĦ परी±ण कहलाते ह ै| इÆह¤ करन े
म¤ समय अिधक लगता ह ै³यŌिक एक-एक Óयिĉ पर अलग-2 करना पड़ता ह ै | 
ÿथम वैयिĉक बिुĦ परी±ण कì िनमाªण 1905 म¤ िबने तथा साइमन न े िकया, 
िजस े िबने-साइमन परी±ण कहते ह§ कोह Êलॉक िडजाइन परी±ण, धन रचना, 
पास अलाग परी±ण वैयिĉक बिुĦ परी±ण के उदाहरण ह ै।  

2. सामूिहक बुिĦ परी±ण :- ऐस ेपरी±ण िजनका िøयाÆवयन एक दो बार म¤ एक 
से अिधक ÓयिĉयŌ या समहूो म¤ िकया जा सकता ह,ै सामिूहक बिुĦ परी±ण 
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कहलाते ह ै | इÆह¤ करन ेम¤ समय व धन कì बचत होती ह ै³यŌिक इÆह¤ एक साथ 
बहòत पहले सामिूहक बिुĦ परी±ण िवÔ व यĦु के दौरान अमåेरका म¤ बनाए गए जो 
आमê अÐफा परी±ण व आमê बांटा परी±ण के नाम से जान ेजाते ह§ ।  

(2) एकंाशŌ के आधार पर बुिĦ- पåर±णŌ को एंकाशŌ (items) के आधार पर िनÌन चार 
भागŌ म¤ बांटा गया ह ै। 

 1. शिÊदक बिुĦ परी±ण  

 2. अशािÊदक बिुĦ परी±ण  

 3. िøयाÂमक बिुĦ परी±ण  

 4. अभाषाइª बिुĦ परी±ण  

1. शािÊदक बुिĦ परी±ण :- उन परी±णŌ को कहते ह§ िजसम¤ िलिखत शÊ दŌ अथाªत भाषा 
का उपयोग िनद¥श देन ेतथा परी±ण के एंकाशŌ या ÿÔ नŌ म¤ िकया जाता ह ै। इस तरह के 
बिुĦ परी±ण के िøयाÆवयन के िलए Óयिĉ का पढ़ा-िलखा  होना आवÔ यक ह ैशािÊदक 
बिुĦ परी±णŌ को दो भागŌ म¤ बांटा गया ह ै-  

 (i) शािÊदक वैयिĉक बिुĦ परी±ण  

 (ii) शािÊदक सामिूहक बिुĦ परी±ण 

(i) शािÊदक वैयिĉक बुिĦ परी±ण :- इस परी±ण म¤ िलिखत शÊ दŌ एव ंवा³यŌ का ÿयोग 
एंकाशŌ व िनद¥शŌ म¤ होता ह ै , साथ ही इन परी±णŌ का Öवłप ऐसा होता ह ैिक इÆह¤ एक 
समय पर िसफª   एक ही Óयिĉ पर िøयािÆवयत िकया जा सकता ह ै | िबन ेसाइमन Ĭारा 
1905 म¤ बनाया गया परी±ण शािÊदक वैयिĉक बिĦ परी±ण ही था । इस ÿकार के 
परी±ण म¤ िøयाÆवयन के िलये Óयिĉ का पढ़ा-िलखा होना आवÔ यक ह ैसाथ ही इनको 
करन ेम¤ समय अिधक लगता ह ैकयŌिक एक बार म¤ एक ही Óयिĉ पर िøयािÆवयत िकये 
जा सकते ह§ इसिलए अगर बहòत सारे लोगŌ ही बिुĦ का मापन करना हो तो इनका उपयोग 
किठन हो जाता ह ै।  

(ii) शािÊदक समूह बुिĦ परी±ण:- ऐसे परी±ण को कहते ह§ िजसम¤ शÊ द, वा³य, भाषा 
आिद का ÿयोग एंकाशŌ तथा िनद¥शŌ म¤ होता ह ैतथा इÆह¤ एक समय पर एक स ेअिधक 
शिĉयŌ या समहू पर िøयािÆवयत िकया जा सकता ह ै। इÆह¤ करन ेम¤ समय कì बचत होती 
ह ै।  

 शािÊदक बिुĦ परी±णŌ को पेपर-पेिसंल परी±ण भी कहते ह§ ³यŌिक इनम¤ एंकाशŌ का उतर 
देन ेम¤ प¤िसल तथा पेपर का उपयोग होता ह ै।  

2. अशािÊदक बुिĦ परी±ण:- ऐस ेपरी±ण को कहा जाता ह ैिजसम¤ भाषा का ÿयोग िनद¥श 
देन ेम¤ अवÔ य होता ह ैपरÆत ुएंकाशŌ म¤ भाषा का उपयोग नहé होता ह ै। इसम¤ वÖतओु  ंका 
मानिसक पåरचालन होता ह ैवाÖतिवक नहé । इसम¤ एंकाशŌ म¤ भाषा का इÖतेमाल ना होन े
के कारण ब¸चो, कम पढ़ े िलख ेÓयिĉयŌ पर भी इनका उपयोग िकया जा सकता ह ैजैसे 
रैवन ÿोúेिसव मिेůसीज । 
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3. िøयाÂमक बुिĦ परी±ण:- इसम¤ Óयिĉ के सामन े कुछ वÖतएुं वाÖतिवक łप म¤ 
उपिÖथत कì जाती ह ैिजनका पåरचालन या जोड़ तोड़ कर परी±णथê को सही करना होता 
ह ै। इन परी±णŌ म¤ िनद¥श देन ेम¤ भाषा का इÖतेमाल हो भी सकता ह ैऔर नहé भी। िनद¥शन 
िचýािभनय हाव-भाव Ĭारा भी िदये जा सकते ह§ | इन परी±णŌ कì सबस ेिवशेष बात ये ह ै
िक इसम¤ एंकाशŌ म¤ भाषा का ÿयोग िबÐकुल भी नहé होता ह ै।  

 सबस ेपहले िøयाÂमक बिुĦ परी±ण का िनमाªण 1866 म¤ सेगइुन न े िकया, िजस ेसेगइुन  
फोम बोडª परी±ण कहते ह§ । इसका ÿयोग मानिसक łप से िवमिंदत ब¸चŌ कì बिुĦ मापन 
के िलए िकया जाता ह ै।  

 ये परी±ण अशािÊदक बिुĦ परी±ण से अलग होते ह§ अशािÊदक बिुĦ परी±ण म¤ Óयिĉ 
वÖतओु  ंका मानिसक पåरचालन करता ह ै³यŌिक वÖतएुं Óयिĉ के सामन ेवाÖतिवक łप म¤ 
नहé िचýŌ के माÅयम से उसके सामन ेÿÖततु कì जाती ह ैजबिक िøयाÂमक बिुĦ परी±ण 
म¤ वÖतओु  ंको वाÖतिवक łप से परी±णथê के सामन ेÿÖततु िकया जाता ह ैिजनका को 
वाÖतिवक łप से पåरचालन या तोड़-फोड़ करता ह ै।  

 कोह Êलॉक िडजाइन परी±ण, पास अलाग पåर±ण, धनरचना परी±ण इसके उदाहरण ह ै।  
इस तरह के परी±णŌ म¤ एक समय म¤ केवल एक ही Óयिĉ कì बिुĦ का मापन िकया जा 
सकता ह ै। 

4. अभाषाइª बुिĦ परी±ण:- जैसा िक नाम स ेही Ö पÕ ट ह ैये परी±ण भाषा के बंधन से पणूªत 
होते ह§ इसम¤ भाषा का  ÿयोग न एंकाशŌ म¤ होता ह ैना ही िनद¥शŌ म¤। िनद¥श िचýािमनय, 
हाव-भाव Ĭारा िदये जाते ह§ इन परी±णŌ को संÖकृित मĉु परी±ण भी कहते ह§ ³यŌिक 
भाषा का ÿयोग ना होन े के कारण म¤ संÖकृित के ÿभाव के बंधनो स ेपणूªत मĉु होन ेह ै
गडुएन हॉफ űा. ए. मनै परी±ण, केटेल संÖकृित मĉु बिुĦ परी±ण इसके ÿमखु उदाहरण 
ह।ै  

5 बुिĦ लिÊध (IQ):-  

बिुĦ लिÊध के सÿÂयय का जÆम 1916 म¤ िबन साइमन परी±ण म¤ संशोधन के 
पåरणामÖवłप हòआ। इस संशोधन का ®ेय टरमने को जाता ह ैइसस ेपहले बिुĦ का मापन 
मानिसक आय ुके łप म¤ िकया जाता था पर अब मानिसक आय ुकì जगह पर बिुĦ लिÊध 
(IQ) का उपयोग होन ेलगा।  

 बिुĦ लिÊध (IQ) , मानिसक आय ु (Mental age) तथा तैथक आय ुका ऐसा अनपुात 
िजस े100 स ेगणुा कर ÿाĮ िकया जाता ह ैइस अनपुात को ही बिुĦ लिÊध (IQ) कहते ह§ ।   

100
qrSfFkd vk;

qekufld vk;
cqf) yfC/k  

बिुĦ लिÊध को समझने के िलए हम¤ पहले तैिथक आय ुव मानिसक आय ुके सÿÂययŌ को 
समझना होगा -   

 मानिसक आय ु :- का ÿयोग मनोव²ैािनको ने बिुĦ मापन के िलए िकया ह ै मानिसक 
आय ुका सÿÂयय िबन ेतथ साइªमन Ĭारा िदया गया ह ै | टरमनै (1975) ने मािनसक आय ु
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का पåरभािषत करते हòए कहा ह ैिक मानिसक आय ुएक ऐसा ÿाĮांक ह ैिजसका िनधाªरण 
अपन ेही उă या अपन ेस ेकम या अिधक उă के ब¸चŌ के औसत िनÕ पादन के साथ िक 
तलुना करके िकया जाता ह ै। उदाहरणाथª - एक बालक िजसकì तैिथक आय ुया वाÖतिवक 
आय ु10 वषª ह ैयिद वह 10 वषª के िलए बने बिुĦ परी±ण पर इस उă के िलए िनधाªåरत 
समÖया के समाधान म¤ सफल हो जाता ह ैतो उसकì मानिसक आय ु भी 10 वषª होगी परÆत ु
यिद 10 वषª का बालक 12 वषª के बालको के िलए बन ेपरी±ण पर सफल होता ह ैतो 
उसकì मानिसक आय ु12 वषª होगी जबिक तैिथक आय ु10 वषª ह ै। इसी ÿकार यह भी 
संभव ह ैिक एक 10 वषª का बालक 8 वषª कì आय ुके िलए बने पåर±णŌ पर  ही सफल हो 
तब तैिथक आय ु10 वषª होते हòए कì बालक कì मानिसक आय ु8 वषª होगी। 

 Ö पÕ ट ह ै मानिसक आय ु तैिथक आय ु स े कम या अिधक हो सकती ह ै जब Óयिĉ को 
मानिसक आय ुव तैिथक आय ुसमान होती ह ैतो उसे सामाÆय बिुĦ का समझा जाता ह ै
मानिसक आय ुतैिथक से अिधक होन ेपर तीĄ बिुĦ व कम होन ेपर मदं  बिुĦ समझा जाता 
ह ै।  

तैिथक आय ु :- Óयिĉ कì वाÖतिवक आय ु होती ह ै अथाªत जÆम स े लेकर िजस समय 
गणना कì जा सकती ह ैतब तक के समय से होता ह ै । जैसे यिद आज िकसी Óयिĉ को 
तैिथक आय ु12 वषª 2 मिहन ेह ैतो यह उसकì तैिथक आय ुकहलाती ह ै।   
  

 उदारहणथª यिद एक 15 साल के बालक कì मानिसक आय ु 14 वषª ह ैतो उसकì बिुĦ 
लिÊध 93 होगी  

  100
qrSfFkd vk;

qekufld vk;
cqf) yfC/k  

   
93=100×

15
14

=IQ
  

आईये एन परी±णŌ  को  हम िवÖतार से पढ़ते ह§- 

1. Óयैिĉक और 2. सामिूहक 
 

1. Óयैिĉक बुिĦ परी±ण - 
यह परी±ण एक समय म¤ एक Óयिĉ कì ली जाती ह ै। इसका आरंभ िबन ेन ेिकया। िबन ेĬारा िनिमªत 
परी±ण का संशोधन साइमन न ेिकया। इसिलये इस परी±ण को िबन ेसाइमन परी±ण भी कहा जाता 
ह ै। 
2. सामूिहक बुिĦ परी±ण 
यह परी±ण एक समय म¤ अनेक ÓयिĉयŌ कì ली जाती ह ै। इसका आरंभ ÿथम िवĵयĦु (1914-
18) के समय अमåरका म¤ हòआ। कारण यह था िक वहा ंकì सरकार मनÕुयŌ कì मानिसक योµयताओ ं
के अनसुार ही उनको सेना म¤ सैिनकŌ, अफसरŌ और अÆय कमªचाåरयŌ के पदो पर िनयĉु करना 
चाहती थी। 
वैयिĉक और सामिूहक - दोनŌ ÿकार कì परी±णŌ के दो łप हो सकते ह§ -  
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1. भाषाÂमक 
2. िøयाÂमक 

 
1. भाषाÂमक परी±ण - øो एव ंøो के अनसुार, इस परी±ण म¤ भाषा का ÿयोग िकया जाता ह ै
और इसके Ĭारा अमतूª बिुĦ कì परी±ण ली जाती ह ै। इसका मु́ य उĥÔेय यह ²ात करना होता ह ै
िक Óयिĉ को िलखन ेपढ़न ेका िकतना ²ात ह ै। उस ेÿĳŌ के उ°र िलखकर, उनके सामन ेगोला या 
गणुा का िचÆह बनाकर या रेखां िकत करके देन ेपड़ते ह ै। 
इस परी±ण म¤ आगे िलख ेÿकार के ÿĳ पछेू जाते ह§ - अकंगिणत के ÿĳ 2 िनद¥श के अनसुार ÿĳŌ 
के उ°र 3 Óयावहाåरक ²ान के संबंध म¤ ÿĳ 4 िदये हòए शÊदŌ के समानाथª  या िवलोम शÊद 
िलखना, 5 वा³य के बेतरतीब िलख ेहòए शÊदŌ को तरतीब म¤ िलखना इÂयािद । 
2. िøयाÂमक परी±ण - øो एव ंøो के अनसुार , इस परी±ण का ÿयोग उन ÓयिĉयŌ के िलए 
िकया जाता ह ैिजनको भाषा का ²ान कम होता ह ैया जो िलखना पड़ना नहé जानते ह ै। इसके Ĭारा 
मतूª बिुĦ कì परी±ण ली  जाती ह ै। इस परी±ण िविध म¤ वाÖतिवक वÖतओु  ंका ÿयोग िकया जाता 
ह ैऔर परी±णिथªयŌ स ेकुछ समÖयापणूª कायª करन ेके िलए कहा जाता ह,ै जैसे 1 िचýŌ के िबखरे 
हòए टुकड़Ō को øम स ेलगाकर िचýŌ को परूा करना, 2 िकसी िदए हòए िचý म¤ असंभव को बताना ,3 
ितकोनी, चौकारे और गोल वÖतओु  ंके टुकड़Ō को रखकर आकृित को परूा करना, 4 भलूभलैूया  म¤ से 
होकर बाहर जान ेका मागª बताना इÂयािद। 
हम कुछ ÿिसĦ बिुĦ परी±णŌ का वणªन कर रह ेह§ । 
 
1- वैयिĉक भाषाÂमक परी±ण 
1) िबने साइमन बुिĦ Öकेल - 
वैयिĉक बिुĦ परी±ण के सवªÿथम सफल ÿयास का ®ेय एÐĀेड िबन े को ह ै । यह पेåरस 
िवĵिवīालय का ÿोफेसर था। 1890 के लगभग उस नगर के ÿारंिभक िवīालयŌ के ÿबंधकŌ ने 
उसस ेऐस ेबालकŌ का पता लगान ेम¤ सहायता मांगी, जो मÆद बिुĦ थे, तािक उनको िश±ा ÿाĮ करने 
के िलए िविशĶ िवīालयŌ म¤ भेजा जा सके। इस कायª म¤ अपन ेसहयोगी मनोव²ैािनक, िथयोडोर 
साइमन से सहायता ली । दोनŌ मनोवै²ािनकŌ न ेअनेक परी±णŌ के बाद 1905 म¤ अपनी परी±ण  
िविध ÿकािशत कì, िजसे िबन ेसाइमन बिुĦ मानøम कहा जाता ह ै। उÆहŌन ेइसको 1908 से और 
िफर 1911 म¤ पåरवितªत और संशोिधत  करके पणूª बनान ेका ÿयास िकया। 
िबन ेसाइमन कì बिुĦ परी±ण िविध 3 से 15 वषª तक के बालकŌ के िलए थी । ÿÂयेक वषª के 
बालकŌ के िलए 5 ÿĳ या कायª थे, पर 4 वषª के बालकŌ के िलए केवल 4 ÿĳ थे और 11 एव ं13 
वषª के बालकŌ के िलए कोइª ÿĳ नहé थे । इस ÿकार 1911 के Öकेल म¤ ÿĳŌ कì कुल सं´या 54 
थी। ये ÿĳ इस ÿकार बनाये गये थे िक कम आय ुके बालक अिधक आय ुवाले बालकŌ के ÿĳŌ के 
उ°र नहé दे सकते थे । हम 3 और 4 वषª कì आय ुके बालकŌ के ÿĳŌ के उदाहरण दे रह ेह§ –  
1. तीन वषª कì आय ुके िलए -  
1- अपना नाम  बताना 
2- अपन ेमुहं , नाक और कान कì उंगली स ेबताना 
3- िकसी िचý को देखकर उसकì मु́ य बात¤ बताना 
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4- छ: शÊदŌ के सरल वा³य को दोहराना 
5- दो अकंŌ को एक बार सनुकर दोहराना, जैसे 2,5,3,7 6-8 आिद। 

2. चार वषª कì आय ुके िलए 

1- अपन ेको बालक या बािलका बताना 
2- दो रेखाओ ंम¤ छोटी और बड़ी कì पहचानना 
3- चाबी , चाकू और पैन को देखकर उसका नाम बताना । 
4- तीन अकंŌ को एक बार सनुकर दोहराना, जैसे 2, 5 7, 4 4 9 आिद। 

यिद बालक अपनी आय ुके िलए िनधाªåरत सब ÿĳŌ के उ°र द ेदेता था तो उसे साधारण बिुĦ वाला 
माना जाता था। यिद वह अपनी आय ुसे अिधक आय ुवाले बालकŌ के ÿĳŌ के उ°र दे देता था तो 
उसकì मानिसक आय ु को उसकì जीवन आय ु से अिधक समझा जाता था और उसे ®ेķ वाला 
बालक माना जाता था। यिद वह अपी आय ुके िलए िनधाªåरत ÿĳŌ के उ°र नहé द ेपाता था, तो 
उसकì मानिसक आय ुको उसकì जीवन आय ुसे कम समझा जाता था और उस ेमÆद बिुĦ का माना 
जाता था। 

उदाहरणाथª यिद 8 वषª कì आय ुका बालक अपनी आय ुके सब ÿĳŌ के उ°र दे देता था, तो उसकì 
मानिसक आय ु8 वषª मानी जाती थी। यिद वह केवल 7 वषª वाले बालकŌ के ÿĳŌ के उ°र दे पाता 
था, तो उसकì मानिसक आय ु 7 वषª समझी जाती थी, यािद वह अपन ेऔर 10 वषª कì आय ुके 
बालकŌ के ÿĳŌ के भी उ°र द ेदेता था, तो उसकì मानिसक आय ु10 वषª मानी जाती थी। यिद वह 
9 वषª वाले बालक के केवल 3 ÿĳŌ का और 10 वषª वाले बालकŌ के केवल 1 ÿĳ का उ°र दे 
पाता था, तो उसकì मानिसक आय ुम¤ ÿÂयेक ÿĳ के िलए 1/2 वषª जोड़ िदया जाता था -  

5
48

5
1

5
38   वषª कì मानिसक आय ु। 

िबन े Öकेल का सबस े मु́ य दोष यह ह ै कì  यिद िकसी आय ु का बालक अपनी आय ु के िलए 
िनधाªåरत ÿĳŌ के उ°र नहé द ेपाता था, तो उसकì मानिसक आय ुउसकì जीवन आय ुसे कम मानी 
जाती थी । रॉस का कथन ह ै- ‘‘िबन ेÖकेल कì एक उपयĉु आलोचना यह ह ैिक या तो बालक सब 
का उ°र देकर सफल हो या एक भी ÿĳ का उ°र न द¤ सकन ेके कारण असफल हो।’’ 

“A more pertinent criticism is that the Binet scale is largely an all or none pass 
or fail business.” 

2. Öटैनफोडª िबने Öकेल 

अपन ेदोषŌ के बावजदू भी बिुĦ का अनमुान लगान ेकì समÖया पर िबन ेके अिĬतीय कायª ने िश±ा 
संसार म¤ हनचल मचा दी और कइª देशŌ के उÂसाही मनोव²ैािनकŌ का Åयान उसकì ओर  गया । 
³यŌिक उसका मानøम पेåरस कì गिलयŌ के उपिे±त बालकŌ के िलए बनाया गया था, इसिलए उनम¤ 
सधुार आवÔयक समझा गया । इस िदशा म¤ लÆदन म¤ डॉ. िसåरल बटª और अमरीका म¤ Öटेनफोडª 
िवĵिवīालय के मनोिव²ान के मनोिव²ान के ÿोफेसर लेिवस एम. टरमनै ने अिभनÆदनीय कायª 
िकया। टरमनै न े िबन ेके मानøम के अनेक दोषŌ को दरू  करके 1916 म¤ उस ेएक नया łप ÿदान 
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िकया, जो Öटैनफोडª िबने मानøम के नाम से ÿिसĦ हòआ । उसन े 1937 म¤ और िफर 1961  म¤  
अपन ेसहयोगी मोड ए. मåैरल कì सहायता से उस ेपणूªतया िनदōष  बना िदया। 

यह Öकेल 2 से 14 वषª तक के बालकŌ के िलए ह ै। इसम¤ कुल 90 ÿĳाविलया ंह,ै जो इस ÿकार ह ै
1) 3 से 10 वषª तक के बालाके के िलए 6,  2) 12 वषª के बालकŌ के िलए 8, 3) 14 वषª के 
आलकŌ के िलए 6, 4) सामाÆय वयÖकŌ के िलए 6, 5) ®ेķ ÓयवÖकŌ के िलए 6, 6) अÆय 
ÿĳाविलयŌ स ेकेवल 19 ÿĳ िलये गये ह§ । 3 वषª के बालकŌ के िलए िनÌनां िकत ÿĳ ह§ -  

2 से 5 वषª तक ÿÂयेक 6 माह के बाद परी±ण ली जाती ह ै। (अथाªत 2, 2 1/2, 3 वषª) पाचं वषª के 
बाद वषª म¤ केवल एक परी±ण ली जाती ह ै। ÿÂयेक आय ुके बालकŌ कì ÿĳावली के दो भाग ह ं- 
L और M । ÿÂयेक भाग म¤ 6 कायª या ÿĳ ह§ । 2 स े5 वषª तक के बालकŌ को व ेइस ÿकार करने 
पड़ते ह§ - 1) 2 वषª के बालकŌ के िलए Lभाग के 6 ÿĳ 2) 21/2 वषª के बालकŌ के िलए M भाग 
के 6 ÿĳ। परी±णए ंइसी øम म¤ 5 वषª कì आय ुतक होती ह§ । उसके बाद बालकŌ को Lऔर M 
दोनŌ के ÿĳ एक साथ करन ेपड़ते ह§ । 

िविभÆन आय ुके  बालकŌ के िलए ÿÂयेक ÿĳ के िलए मानिसक आय ुिनिĲत ह ै। उदाहरणाथª 3 से 
10 वषª तक के बालकŌ के िलए ÿÂयेक ÿĳ के िलए 2 माह कì मानिसक आय ु12 वषª वालŌ के 
िलए 3 माह कì 14 वषª वालŌ के 4 माह कì। यिद 12 वषª कì आय ुका बालक 10 वषª कì आय ुके 
बालकŌ के सब ÿĳŌ का 12 वषª कì आय ुके बालकŌ के 5 ÿĳŌ कì और 14 वषª वालŌ के 2 ÿĳŌ 
का उ°र देता ह,ै तो उसकì मानिसक आय ुहोती ह ै 

10 वषª + 15 माह + 8 माह = 11 वषª और 11 माह 

2. वैयिĉक िøयाÂमक परी±णए ं

1. पोरिटयस भूलभुलैया ंटेÖट - यह परी±ण 3 स े14 वषª तक के बालकŌ के िलए ह ै। भलुभलैुयां  
का िनमाªण इस ÿकार िकया गया ह ैिक वे आय ुकì विृĦ के साथ साथ øमश: जिटलतर होती जाती 
ह ै। िजस बालक कì परी±ण ली जाती ह§, उस ेएक प¤िसल और कागज पर बना हòआ भलूभलैुयां का 
एक िचý द ेिदया जाता ह ै। बालक को प¤िसल से उसम¤ से बाहर िनकालन ेका िनशान लगाकर मागª 
अिंकत करना पड़ता ह ै। ऐा करन ेके िलए 3 स े11 वषª तक के बालको को दो अवसर और 12 से 
14 वषª तक के बालकŌ को चार अवसर िदये जाते ह§ । यिद वे अपन ेÿयास म¤ असफल होते ह§, तो 
उनकì बिुĦ का िवकास उनकì आय ुके अनपुात स ेकम समण जाता ह ै। इस परी±णक के  संबंध म¤ 
गैरेट हòआ ह ै। इसस ेन केवल बालक कì मानिसक योµयता का, वरन ्उसकì िनयोजन कì योµयता 
का भी ²ात ÿाĮ होता ह ै। 

2. वेĴर - बैÐयूब टेÖट - इस परी±ण का िनमाªण 1944 म¤ 10 स े60 वषª कì आय ुके ÓयिĉयŌ कì 
बिुĦ परी±ण लेन ेिकया गया था। 1955 म¤ इस ेसंशोिधत करके 16 से 24 वषª तक के वयÖकŌ के 
िलए कर िदया गया। इसम¤ िविभÆन आय ु के Óयि³जतयŌ के िलए 5 मौिखक और 5 िøयाÂमक 
परी±ण अúिलिखत ÿकार के ह§ - 1 ²ान और सचूना संबंधी ÿĳ 2 गिणत के ÿĳ 3 शÊदावली 4 
िचý के भागŌ को तरतीब स े लगाकर िचý को परूा करना। 5 िविभÆन वÖतओु  ं के टुकड़Ō को 
िविधपवूªक रखकर उनकì आकृितयŌ को पणूª करना। 
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इस परी±ण के ÿयोग म¤ साधारणत: एक घÁटे स ेकुछ अिधक समय लगता ह ै। वयÖकŌ कì बिुĦ 
परी±ण लेन ेके िलए इसका बहòत ÿचलन ह ै। इसम¤ मानिसक आय ुके दोष को दरू  कर िदया गया ह ै। 

3. सामूिहक भाषाÂमक परी±ण 

1. आमê ऐÐफा टेÖट - इसका िनमाªण अमरीका म¤ ÿथम िवĵयĦु के समय सैिनकŌ और सेना के 
अÆय कमªचाåरयŌ एव ंपदिधकाåरयŌ का चनुाव करन ेके िलए िकया गया था । इसका ÿयेाग केवल 
िशि±त मनÕुयŌ के िलये िकया जा सकता था । इसकì परी±ण सामúी बहòत कुछ Öटेनफोडª िबने 
Öकेल कì सामúी से िमलती जलुती थी। कोल एव ंāसू के अनसुार इस टेÖट का ÿयोग करके लगभग 
2,00,000 सैिनकŌ कì बिुĦ परी±ण ली गइª। 

2. सेना सामाÆय वगêकरण टेÖट - इसका िनमाªण अमरीका म¤ िĬतीय िवĵयĦु के समय सेना के 
िविभÆन िवभागŌ के सैिनकŌ का वगêकण करन ेके िलए िकया गया था। इस परी±ण म¤ सैिनकŌ को 
तीन ÿकार कì समÖयाओ ंका समाधान करना पड़ता था। शÊदावली, गिणत और वÖत ुगणना संबंधी 
समÖयाए ं। गैरेट के अनसुार इस टेÖट का ÿयोग लगभग 12 लाख सैिनकŌ कì बिुĦ परी±ण लेन ेके 
िलए िकया गया। 

4. सामूिहक िøयाÂमक परी±ण 

1) आमê बीटा टेÖट - इस परी±ण का िनमाªण अमरीका म¤ ÿथम िवĵयĦु के समय सेना के 
िविभÆन पदŌ और िवभागŌ म¤ कायª करन ेवाले मनÕुयŌ का चनुाव करन ेके िलए िकया गया था। इसका 
ÿयोग उन मनÕुयŌ के िलए िकया गया था, जो अिशि±त थे, या अúेंजी  भाषा नहé जानते थे। वÖतओु  ं
कì गणना, अिंकत िचý म¤ िविभÆन वÖतओु  ंम¤ एक दसूरे  से  संबंध बताना, िचý कì उन वÖतओु  ंपर 
िचÆह लगाना, िजनका िकसी से िकसी ÿकार का संबंध नहé ह,ै आिद समÖयाए ंइस परी±ण म¤ रखी 
गयé। 

2) िशकागो िøयाÂमक टेÖट - यह टेÖट 6 वषª कì आय ुके बालकŌ स ेलेकर वयÖकŌ तक के िलए 
ह।ै यह 13 वषª कì आय ुके बालकŌ कì बिुĦ परी±ण लेन ेके िलए िवशेष łप से उपयोगी िसĦ 
हòआ ह ै । इसम¤ अúंािकत ÿकार कì िøयाए ंह§ - िविभÆन ÿकार कì आकृितयŌ म¤ समानता और 
असमानता कì बात¤ बताना। िचý के टुकड़Ō को ÓयविÖथत करके उस ेपणूª करना, लकड़ी के टुकड़Ō 
कì सहायता स ेगणना करना, अनेक ÿकार कì वÖतओु  ंम¤ से समान वÖतओु  ंको छांटकर अलग 
अलग वगŎ म¤ रखना। 

 

17.6 वैयिĉक व सामूिहक परी±णŌ कì तुलना  

डगलस एव ंहालैÁड  ने वैयिĉक और सामिूहक परी±णŌ के अúिलिखत गणु और दोष बताकर 
उनकì तलुना कì ह:ै-  
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उपयĉु िववेचन के आधार पर यह कहना असंगत न होगा िक सामिूहक परी±णŌ कì तलुना म¤ 
वैयिĉक परी±णए ं®ेķतर ह§ । ÿिशि±त परी±क, अिधक धन और समय कì आवÔयकता के कारण 
इन परी±णŌ का सामाÆय łप स ेÓयवहार म¤ लाया जाना संभव नहé ह ै। यही कारण ह ैिक सामिूहक 
परी±णŌ कì लोकिÿयता म¤ िनरÆतर विृĦ होती चली जाती ह ै। 

िøयाÂमक परी±णŌ कì आवÔयकता एवं महÂव 

आधिुनक समय म¤ िøयाÂमक बिुĦ परी±णओ के ÿयोग का ÿबल समथªन िकया जा रहा ह ै। इसका 
मु́ य कारण ह§ - उनकì आवÔयकता और उपयोिगता। इस संबंध म¤ िनÌनिलिखत तÃय अवलोकनीय 
ह§ -  

वैयिĉक परी±ण समिूहक परी±ण 

1- यह परी±ण केवल अनभुवी या 
ÿिशि±त Óयिĉ ले सकता ह ै। 

2- यह परी±ण छोटे बालकŌ के िलये 
अिधक उपयĉु ह ै। 

3- इस परी±ण म ेपरी±ण और परी±णथê 
का िनकट संबंध होता ह ै। 

4- इस परी±ण म¤ परी±क, परी±णथê के 
गणु, दोष का पणूª अÅययन कर सकता 
ह ै। 

5- इस परी±ण से परी±क, परी±णथê कì 
असफलता के कारणŌ का पता लगा 
सकता ह ै। 

6- इस परी±ण से परी±णथê अपन े कायª 
के ÿित सतकª  रहता ह ै। 

7- इस परी±ण म¤ परी±णथê कì भाषा 
और Óयवहार का पणूª ²ान हो जाता ह ै। 

8- इस परी±ण म¤ ÿĳŌ को बनान ेके िलये 
काफì पåर®म और योµयता कì 
आवÔयकता ह ै। 

9- इस परी±ण के िनÕकषª बहòत ÿामािणक 
और िवĵसनीय होते ह§ । 

10- इस परी±ण के िलये बहत धन और 
समय कì आवÔयकता ह ै। 

1- यह परी±ण सामाÆय योµयता का Óयिĉ 
ले सकता ह ै। 

2- यह परी±ण बड़े बालकŌ और वयÖकŌ 
के िलये अिधक उपयĉु ह ै। 

3- इस परी±ण म¤ परी±ण और परी±णथê 
का दरू  का संबंध होता ह ै। 

4- इस परी±ण म¤ वह केवल सामाÆय 
अÅययन कर सकता ह ै। 

5- इस परी±ण म ेवह कारणŌ का पता नहé 
लगा सकता ह ै। 

6- इस परी±ण म¤ वह उदासीन रह सकता 
ह ै। 

7- इस परी±ण म¤ परी±णथê कì भाषा 
और Óयवहार स े केवल आिंशक ²ान 
होता ह ै। 

8- इस परी±ण के ÿĳŌ को कम पåर®म 
और योµयता से भी बनाया जा सकता 
ह।ै 

9- इस परी±ण के िनÕकषª कम ÿामािणक 
और िवĵसनीय होते ह§ । 

10- इस परी±ण के िलये कम धन और 
समय कì आवÔयकता ह ै। 
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1- ये परी±णए ंिलिखत परी±णŌ को परूक होन ेके कारण बिुĦ के माप को अिधक िवĵसनीय 
बनाती ह ै। 

2- इन परी±णŌ को सहायता से मतूª बिुĦ का सफलता से अनमुान लगया जा सकता ह ै। 
3- इन परी±णŌ को गूं गे, बहरे, मदं बिुĦ और अÆय ÿकार स ेअशĉ बालकŌ के िलए Óयवहार 

म¤ लाया जा सकता ह ै। 
4- इन परी±णŌ को िविभÆन भाषाओ ंऔर संÖकृितयŌ के ÓयिĉयŌ को मानिसक योµयताओ ंकì 

तलुना करन ेके िलए ÿयोग िकया जा सकता ह ै। 
5- इन परी±णŌ को िनर±र और कम पढ़ ेिलख ेÓयिĉयŌ एव ंअÐप आय ुके बालकŌ के िलए 

िजनको भाषा का कम ²ान ह,ै सफलतापवूªक ÿयोग म¤ लाया जा सकता ह ै। 
6- øो एव ं øो का कथन ह ै ‘‘कुछ मनोव²ैािनकŌ का दावा ह ै िक भाषाÂमक परी±णŌ कì 

अपे±ा िøयाÂमक परी±णए ं मानिसक योµयताओ ं का संभवत: अिधक उ°म मापन कर 
सकती ह ै। 

17.7  बुिĦ परी±णŌ का मूÐयांकन और उपयोिगता 

वतªमान समय म¤ बिुĦ परी±ण बहòत ही आवÔयक हो गया ह ै। िदन ÿितिदन बदल रही कायŎ कì 
ÿकृित को देखते हòण ्औīोिगक ±ेýŌ म¤ इसका िवशेष महÂव ह ै। इसके अलावा यह िवīालय म¤, 
सेना, उपचार म¤, मानियक िपछड़ेपन कì पिहचान म¤ एव ंअÆय ±ेýŌ म¤ िवशेष उपयोगी ह ै । बिुĦ 
परी±णŌ म¤ अनेक किमया ंह§ एव ंइनका ÿयोग ýिुटयŌ से रिहत नहé ह ै। यहा ंपर बिुĦ परी±णŌ का 
ÿयोग एव ंपåरसीमाओ ंको ÖपĶ िकया गया ह ै|  

गेट्स के कथन के अनसुार , बिुĦ परी±णए ंÓयिĉ कì संपणूª येाµयता का माप नहé करती ह§ । पर वे 
उसके एक अित महÂवपणूª पहल ूका अनमुान कराती ह,ै िजसका शैि±क सफलता से और कुछ माýा 
म¤ अिधकांश अÆय ±ेýŌ से िनिĲत संबंध ह ै। यही कारण ह ैिक बिुĦ परी±णए ंिश±ा कì महÂवपणूª 
साधन बन गइª ह ै। िश±ा म¤ इनका ÿयोग अनेक Óयावहाåरक कायŎ के िलए िकया जाता ह,ै यथा  

1- सवō°म बालक का चुनाव - बिुĦ परी±णŌ कì सहायता से िवīालय ÿवेश, छाýविृ°यŌ, 
वाद िववाद और इसी ÿकार कì अÆय ÿितयोिगताओ ं के िलए सवō°म बालकŌ का चनुाव 
िकया जा सकता ह ै। 

2- िपछड़ हòए बालकŌ का चुनाव - बिुĦ परी±णŌ का ÿयोग करके िपछड़े हòए और मानिसक एव ं
शारीåरक दोषŌ वाले बालकŌ का सफलता स ेचलुान िकया जा सकता ह ै। चनुाव िकए जाने के 
बाद उनको िश±ा ÿाĮ करन ेके िलए िविशĶ िवīालया ंम¤ भेजा जा सकता ह ै। 

3- अपराधी व समÖयाÂमक बालकŌ का सुधार - बिुĦ परी±णŌ Ĭारा यह मालमू करन े का 
ÿयास िकया जाता ह ै िक बालक अपराधी, असंतिुलत और समÖयाÂमक ³यŌ? व ेऐसे बिुĦ 
वाले कì कमी के कारण ह ैया िकसी अÆय कारण से? कारण ²ात हो जान ेपर उनका उपचार 
करके उनम¤ सधुार िकया जा सकता ह ै। 

4- बालकŌ का वगêकरण - बिुĦ परी±णŌ के आधार पर क±ा के बालकŌ को तीĄ बिुĦ मÆद 
बिुĦ और सधारण बिुĦ वाले बालकŌ म¤ िवभĉ करके, उनको अलग अलग िश±ा दी सकती 
ह।ै इµंलैÁड म¤ बालकŌ का वगêकरा इसी ÿकार िकया जाता ह ै । इसिलए वहा ंÿÂयेक क±ा म¤ 
तीन से³शन ह ै। 
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5- बालकŌ कì ±मता के अनुसार कायª - गेट्स एव ं अÆय के अनसुार बिुĦ परी±णŌ Ĭारा 
बालकŌ कì सामाÆय योµयता और मानिसक आय ु को ²ात करके यह अनमुान लगाया जा 
सकता ह ैिक उनम¤ कायª करन ेकì िकतनी ±मता ह ै। अत: उनकì ±मता के अनसुार कायª िदया 
जा सकता ह ै। 

6-  बालकŌ कì िविशĶ योµयताओ ं का ²ान - बिुĦ परी±णŌ कì सहायता से बालकŌ कì 
िविशĶ योµयताओ ंका जानकारी ÿाĮ करके, उनका उिचत शैि±क िनद¥शन िदया जा सकता ह। 
अत: व ेअिधक ÿगित कर सकते ह§ । 

7- बालकŌ कì Óयावसाियक योµयता का ²ान - बिुĦ परी±णŌ का सतकª ता से ÿयोग करके, 
बालकŌ कì Óयावसाियक योµयताओ ंका अनमुान लगाया जा सकता ह ै । अत: उÐह¤ अपनी 
योµयता के अनसुार ÓयवसायŌ का चयन करन ेके िलए परामशª िदया जा सकता ह ै। 

8- बालकŌ को भावी सफलता का ²ान - डगल का कथन ह ैबिुĦ परी±णए,ं छाýŌ कì भावी 
सफलताओ ंकì भिवÕयवाणी करती ह ै।  इस भिवÕयवाणी स ेबालकŌ का महान िहत हो सकता। 
उनके माता िपता उनके भावी सफल कायŎ को Åयान म¤ रखकर उनके िलए िश±ा को उपयĉु 
ÓयवÖथा कर सकते ह§ । फलÖवłप बालनक अपन ेभावी जीवन म¤ सफल हो सकते ह§ । 

9- अपÓयय का िनवारण - सब बालकŌ म¤ सब िवīालय िवषयŌ के िलए समान योµयता नहé 
होती ह ै। फलÖवłप अनेक बालक परी±णŌ म¤ अन°ुीणª होन ेके कारण िवīाÅययन Öथिगत कर 
देते ह¤। इस अपÓयय का िनवारण करन ेके िलए बिुĦ परी±णŌ Ĭारा बालकŌ कì योµयताओ ंका 
²ात कर िलया जाता ह ैओर इन योµयताओ ंके अनसुार उनको पाठ्य िवषयŌ का चनुाव करने 
का िनद¥शन िदया जाता ह ै। 

10- राÕů के बालकŌ कì बुिĦ का ²ान - बिुĦ परी±ओ ंĬारा राÕů के िकसी वय वगª के बालकŌ 
कì बौिĦक योµयता को ²ात िकया जा सकता ह ै। इसस ेयह जानकारी ÿाĮ कì जा सकती ह ैिक 
एक राÕů के बालकŌ का बौिĦक Öतर दसूरे  राÕůŌ के बालकŌ स े िकतना कम या अिधक ह ै । 
इसी उĥÔेय स ेÖकॉटल§ड म¤ 1932 म¤ 11 वषª के बालको कì सामिूहक बिुĦ परी±ण ली गइª थी। 

िविभÆन कायŎ म¤ परी±णŌ का उपयोग 

1. िवīालयŌ म¤ बुिĦ परी±णŌ का उपयोग  

िवīालयŌ म¤ परी±णŌ का उपयोग िविभÆन उĥÔेयŌ को परूा करन े के िलए िकया जाता ह ै । जैसे 
परी±णथê कì योµयता, उसकì ±मता, आवÔयकताओ,ं अिभयोµयता आिद के बारे म ेसचूना ÿाĮ 
करके उसकì अिभयोजन ±मता बढ़ान े योµयता के अनसुार उनका वगêकरण करन,े शैि±क तथा 
Óयावसाियक संदशªन के बारे म¤ तÃय एकý करन ेतथा िविशĶ किठनाइयŌ से úिसत ÓयिĉयŌ कì 
पिहचान करन े के िलए। परी±णŌ स ेÿाĮ िनÕकषŎ के आधार पर ब¸चŌ कì ÿशंसा एव ं िनÆदा कì 
जाती ह ै। उसे िकस ÿकार ÿदान कì जाए यह बहòत कुछ परी±ण पåरणामŌ को Åयान म¤ रखकर िकया 
जाता ह ै। आजकल िश±ा ±ेý म¤ Óयापक łप स ेपरी±णŌ का उपयोग होता ह ै। अमåेरका म¤ शैि±क 
अनसुंधान समी±ा पिýका म¤ िश±ा म¤ िकये गये अनसुधंानŌ  का Êयौरा ÿकािशत होता रहात ह ै । 
िश±ा के अÅययन कì राÕůीय संÖथा Ĭारा ÿकािशत वािषªक पÖुतकŌ म¤ भी िश±ा संबंधी परी±णŌ के 
िवषय म¤ महÂवपणूª तÃय िदये रहते ह§ । 
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ÿाय: िवīालयŌ एव ंकालेजŌ म¤ परी±ण के उपयोग का कोइª िनिĲत उĥÔेय िनधाªåरत नहé होता ह ै
अथवा उĥÔेय िनधाªåरत होते ह§ भी तो वे इतन ेसीिमत तथा संकìणª होते ह§ िक परी±णŌ के पåरणाम¤ 
का उिचत उपयोग नहé हो पता। यह धारणा भी हािनकारक िसĦ होती ह ैिक परी±णŌ का िनमाªण 
करन े वाले अÅयापकŌ के िलए िकसी िविशĶ ÿिश±ण कì आवÔयकता नहé ह ै । इन गलत 
धारणाओ ंके कभी कभी भयंकर पåरणाम िनकलते ह§ । िवīालयŌ म¤ ÿयĉु होन ेवाले परी±णŌ के 
िनमाªण एव ंÿशासन म¤ काफì सावधानी स ेकाम लेना चािहए एव ंपåरणामŌ के उिचत िनवाªचन कì 
ÓयवÖथा होनी चािहए। 

2. िविभÆन वगŎ के अÅययन म¤ बुिĦ परी±णŌ का उपयोग 

मनोवै²ािनक अनसुंधान म¤ िविभÆन आधारŌ पर वगêकृत सामिूहक इकाइयŌ के बौिĦक एव ंÓयिĉÂव 
एव ं ÓयिĉÂव िवभदेŌ का िवĴेषण करना अÂयिधक उपयोगी होता ह,ै परÆत ु ऐस े िवĴेषणŌ म¤ 
शोधकताª अपनी इ¸छानसुार िकसी सामिूहक इकाइª के िकसी िविशĶ गणु म¤ पåरवतªन नहé कर 
सकता। जैसे यह ²ात करन ेके िलए िक िविभनन धमाªवलिÌबयŌ के धािमªक िवĵासŌ का अÆय ±ेýŌ 
म ेउनकì अिभविृ°यŌ के साथ ³या संबंध ह,ै यह नहé िकया जा सकता ह ैिक ब¸चŌ को ऐस ेधािमªक 
पåरवशे म¤ रखा जाय और कुछ अÆय ÿकार के धािमªक पåरवेश म¤। इसी तरह रोगŌ का मानिसक 
±मता पर ³या ÿभाव पड़ता ह,ै यह जानन ेके िलए कुछ ÓयिĉयŌ को जान बझूकर इस रोग स ेपीिड़त 
नहé िकया जा सकता और न िलंग भेद का ही िकसी िविशĶ गणु स ेसंबंध ²ात करन ेके िलए िकÆहé 
ÓयिĉयŌ का िलंग पåरवतªन ही िकया जा सकता ह ै । इस ÿकार के अÅययन करन े के िलए तो 
मनोवै²ािनक को पहले स े ही उपलÊध उिचत ÓयिĉयŌ को ÿयोºय Öवłप लेना होगा। यिद ऐसे 
अÅययन करना संभव हो और उनके पåरणामŌ का ठीक स ेिनवाªचन िकया जा सके तो िविभÆन समहूŌ 
के Óयवहार पर पयाªĮ ÿकाश पड़ता ह ै। मÆद एव ंउÂकृĶ बिुĦ वाले बालकŌ, िलंग भेद एव ंराÕůीय 
तथा जातीय िवभदेŌ पर ÿकाश िनÌनिलिखत िबÆदओु  ंके अÆतगªत डाला जा रहा ह ै-  

1- िलंग भेदŌ का अÅययन - इनका अÅययन ÿमखु łप से दो ÿकारस ेिकया जाता ह ैÿथम यह 
²ात करना िक पłुष तथा िľयŌ म¤ िकस सीमा तक तथा िकस ÿकार कì मनोवै²ािनक 
िविभÆनता ह ैतथा दसूरा  अÅययन यह िक ल§िगक  िविभÆनता के कारण शारीåरक, मानिसक 
तथा ÓयिĉÂव गणुŌ म¤ िकसी सीमा तक समानता या अÆतर पाया जाता ह ै । अनेक पłुषŌ म¤ 
िľयŌिचत गणु पाये जाते ह§ एव ंअनेक िľयŌ म¤ पłुषोिचत। अनेक ÓयिĉÂव परी±णŌ से ľीÂव 
एव ंपłुषÂव का मापन होता ह ै। टरमनै, माइÐस तथा गडुएनफ न ेइस ÿकार के परी±ण बनाये 
ह§। इनके िनÕकषª बताते ह§ िक तलांक ÿाĮ िľयŌ म¤ पłुषोिचत गणु अिधक पाये जाते ह§ । 

2- मÆद एव ंउÂकृĶ बिुĦ के बालकŌ म¤ िवभेद - बौिĦक एव ंमानिसक परी±णŌ से यह ÖपĶ हòआ ह ै
िक इन दोनŌ ÿकार के बालकŌ कì तलुना ÖवÖथ एव ंशारीåरक शिĉ म¤ ®ेķ होते ह§ , न िक 
उसकì अपे±ा िठकन ेएव ंअवÖथा तथा ±ीणकारय, जैसा िक ÿाय: िवĵास िकया जाता ह ै । 
यīिप इसके Óयिĉगत सामािजक गणुŌ म¤ पयाªĮ िवभेद िमलता ह,ै पर उÂकृĶ बिुĦ बालक 
अपनी आय ु के अÆय बालकŌ कì अपे±ा अिधक लोकिÿय बिहªमखुी एव ं िवनă होते ह§ । 
कॉ³स के 1925 के अÅययन म¤ एव ंÖटेनफोडª िवĵिवīालय म¤ टरमनै के 4 úंथŌ म¤ छप ेिववरण 
(1921-45) म¤ इस संबंध म¤ िवÖततृ िनÕकषª ÿकािशत हòए ह ै । मÆद एव ं उÂकृĶ बिुĦ वाले 
बालकŌ को तलुनाÂमक अÅययन करते समय दो ÿमखु समÖयाए ंपरीलि±त होती ह,ै िजसे िनÌन 
िबÆदओु  ंसे ÖपĶ िकया जा सकता ह ै– 
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 ÿितभा कì पिहचान एव ंइसकì Óया´या - िविभÆन बौिĦक परी±णŌ से ÖपĶ हòआ ह ैिक 
परी±ण म¤ सबस ेउ¸च अकं  पाना ÿितभाशाली स ेसंबं िधत ह ै । टरमनै न े िजस ÿितभाशाली 
बालकŌ का अÅययन िकया, उÆह¤ तीन ®ेिणयŌ म ंबांटा गया। ²ात हòआ ह ै िक ÿथम ®ेणी के 
उÂकृĶ बालकŌ कì बिुĦ लिÊध िनÖसÆदहे ही अिधक थी। आय ुके बढ़ने के साथ साथ उÂकृĶ 
बिुĦ बालकŌ के समहू का अÆय बालकŌ कì बिुĦ स ेअÆतर बढ़ता ही गया। अÂयिधक योµय 
ÓयिĉयŌ का मानिसक िवकास भी अिधक िशि±त होते ह§ इनके भाइª बिहनŌ कì बिुĦ लिÊध भी 
अिधक होती ह ै। ÿितभाशाली बालकŌ म¤ मÆद बिुĦ बालकŌ कì अपे±ा जीवन के ÿित अिधक 
उÂसाह रहता ह ै। ये अिधक पÖुतक¤  पढ़ते ह ै। इनका ²ान भÁडार अिधक होता ह ै। नेतÂृव करन े
कì सामƾय एव ंसमाजोÆमखु ÿविृ° के कारण ये लोग अिधक लोकिÿय होते ह§ । पर केवल 
बौिĦक ±मता के आधार पर ÿितभा कì Óया´या नहé कì जा सकती ह ैऔर बिुĦ परी±ण से 
ही ÿितभा का मापन नहé हो सकता। 

  बाÐयकाल कì ®ेķता एव ंÿौढ़ावÖथा के उपाजªन म¤ सबंंध - इस संबंध म¤ कॉ³स ने ®ेķ 
बालकŌ कì बाÐयावÖथा के Óयवहार के बारे म¤ जो िवĴेषण िकया ह ै उसका िनÕकषª काफì 
महÂवपणूª ह ै। øॉ³स के 1450 से लेकर 1849 तक चार शतािÊदयŌ के बीच उÂपÆन हòए 300 
िव´यात महापłुषŌ का अÅययन िकया, िजनके बारे म¤ Ā¤ च, जमªन तथा अúेंजी  भाषा के जीवन 
सािहÂस उपलÊध था और जो अपनी Öवय ंकì ±मता के कारण महान बने थे न िक वंश परÌपरा 
के कारण ं इनम े 14 िविभÆन राÕůीयताओ ं के Óयिĉ थे। इस अÅययन स े पता चलता ह ै िक 
बाÐयावÖथा कì łिचयŌ, सामाÆय Óयवहार आिद का बाद कì अवÖथा के उपाजªन स ेकाफì 
संबंध ह ै । टरमनै के अÅययन से भी यही िनÕकषª िनकला ह ै । टरमनै के ÿयोºय अिधकांश 
अमरीकन थे और उनम¤ से 70 ÿितशत िकसी न िकसी अ¸छे Óयवसाय म¤ लगे हòए थे। इनकì 
आय ुसामाÆय ÓयिĉयŌ कì आय ुसे अिधक थी। इनम¤ स ेअिधकांश कì कला, सािहÂय, िव²ान 
या अÆय िकसी न िकसी ±ेý म¤ ÿमखु सफलता माना जाता ह ै। 

उपचार करने के िलए बुिĦ परी±णŌ का उपयोग 
उपचार जगत म¤ कब और कहा ंिकस परी±ण का ÿयोग करना उपयĉु ह ै। यह उपचार करन ेवाले 
मनोिवशेष² के िसĦाÆत एव ंÓयवहार पर िनधाªåरत करता ह ै। अÖपताल िसĦाÆत के समथªक रोगी के 
संपणूª Óयवहार का अÅययन करना चाह¤गे, न िक यह  िक व ेÓयवहार के अलग अलग घटकŌ का 
परी±णŌ से मापन कर¤। इस हते ुव ेÿ±ेपण िविध को ÿयĉु कर¤गे। मापन योµय गणुŌ का अलग अलग 
समापन संभव ह,ै इस िसĦाÆत के समथªक मरेुनŌ कì समाज िनद¥शाकं िविध का ÿयोग कर¤गे। 
िवĴेषणाÂमक ŀिĶकोण रखन ेवाले Öवभाव, योµयताओ ंएव ंअिभविृ°यŌ कì रचना को मापन करने 
के िलए साधनŌ का िनमाªण कर¤गे। परी±णŌ का चयन रोिगयो एव ंपरी±णो का ÿयोग करन ेवाली 
संÖथा पर भी िनभªर करेगा। मानिसक िचिकÂसालयŌ व मनोिवĴेषणाÂमक िनदान करन ेवाले ÿ±ेपण 
एव ं ÓयिĉÂव परी±णŌ एव ं कुछ सीमा तक सामाÆय योµयता एव ं Óयवसाियक अिभयोµयता के 
परी±णŌ का ÿयोग कर¤गे। 
बड़ी उă के बालकŌ एव ंÿौढ़Ō हते ुÿमखु तीन उĥÔेयŌ को परूा करन ेके िलए परी±णŌ का उपयोग 
िकया जाता ह,ै जो िनÌन ह ै-  
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1. िनदान एव ंवगêकरण, 2. पवूª सचूना, एव ं3. उपचार कì ÿगित ³या ह,ै यह ²ात करना । शारीåरक 
łप से अपंग या अपािहज बालकŌ म¤ मा ं बाप और ±मताओ ं तथा उसके ÿित माता िपता कì 
अिभविृ°यŌ का पता चल सके। 
वतªमान दौर म¤ वाÖतिवक łप स ेउपचार जगत म¤ मनोवै²ािनक परी±णŌ का ÿयोग बड़े पैमान ेपर 
िकया जा रहा ह ै। परेशान अिभभावक जब यह अनभुव करते ह§ िक उनका बालक सामाÆय गित से 
ÿगित नहé कर रहा ह ैतो वे मनोव²ैािनक कì शरण लेते ह ै। अमरीकन एव ंिāटेन म¤ तथा भारत के 
बड़े शहरŌ म¤ सÌपÆन घरान ेके पåरवारŌ म¤ यह ÿविृत बढ़ रही ह ै। अनेक आधिुनक िचिकÂसालयŌ म¤ 
अब मनोवै²ािनक िवभाग खोल िदये गये ह§ । अनेक ÿिशि±त मनोवै²ािनक इन िचिकÂसालयŌ के 
Öटॉफ पर ह ै। इन मनोवै²ािनक िवभागŌ का काम केवल परी±णŌ का काम करना ही नहé ह,ै इनम¤ 
केवल बौिĦक योµयता एव ंअÆय मानिसक ±मताओ ंका पता ही नहé लगाया जाता, वरन यह ²ात 
करन ेका ÿयास िकया जाता ह ैिक रोग ÿारंभ होन ेसे पहले रोगी कì मानिसक ±मता ³या रही होगी। 
रोगúÖत हो जान ेस ेउसकì मानिसक ±मता म¤ ³या Ńास हòआ, इसक भी पता लगाया जाता ह ै। रोग 
ÿारंभ हो जान ेपहले कì मानिसक ±मता ²ात करन ेके िलए अÆय ąोतŌ स ेभी तÃय एकý करना 
आवÔयक होता ह ै। अत: मनोवै²ािनक िचिकÂसक सदवै िनदान म¤ सहायक तÃयŌ कì खोज म¤ रहता 
ह ै। उसका मु́ य कायª ÿयोगाÂमक एव ंअनसुंधानाÂमक ह ै। जीणª रोगŌ स ेúिसत रोिगयŌ कì मनोविृ° 
एव ं मन: शिĉ के बारे म¤ सचूना ÿाĮ करन े के िलए बाहरी संसार के ÿित उनकì अिभविृ°यŌ, 
िचÆताओ,ं øोध तथा उनके अनेक संवेगाÂमक प±Ō का ²ान ÿाĮ करना आवÔयक हो जाता ह ै । 
ÓयिĉÂव ÿĳाविलयŌ, सा±ाÂकार िविध, संदशªन łिच एव ंÓयावसाियक अिभयोµयता परी±णŌ का 
इस ŀिĶ स ेउपयोग ह ै। 
औīोिगक ±ेý म¤ बुिĦ परी±णŌ का उपयोग 
औīोिगक जगत म¤ िविभÆन ÿकार उĥÔेयŌ कì ÿािĮ के िलए परी±णŌ को उपयोग म¤ लाया जाता ह ै। 
इस संदभª म¤ हम नीच ेके शीषªकŌ पर ÿकाश डाल¤गे – 
 औīोिगक चयन म¤ - परी±णŌ का उपयोग सबस ेपहले कमªचाåरयŌ के चनुाव म¤ िकया गया 

था। उसके ÿमखु कायŎ को करन े के िलए उ°म ÿÂयािशयŌ का चनुा जाना संभव हो सकता, 
िवशेषकर उस समय जबिक उपलÊध सेवाओ ंया कायŎ कì अपे±ा कमªचाåरयŌ कì सं´या कहé 
अिधक थी। ®िमक कì कमी के समय चयन कì ÿिøया पर अिधक बल नहé िदया जा सकता, 
³यŌिक िजस िकसी Óयिĉ को भी काम पर रखना आवÔयक हो जाता ह ै । ऐस े अवसर पर 
परी±णŌ का ÿयोग यह जानन ेके िलए िकया जाता ह ैिक िनयĉु ÓयिĉयŌ म¤ कौन Óयिĉ िकस 
कायª के योµय ह ै। 

  ठीक कायª न िमलने से असÆतुĶ कमªचाåरयŌ का पता लगाना - संÖथा का मनैेजर 
परी±णो के Ĭारा यह ²ात कर सकता ह ैिक कौन कमªचारी िकस कायª को अिधक संतोषजनक 
łप से कर सकेगा। इसस ेकायª के ÿित अनिभयोिजत एव ंशरारत करन ेवाले या काम िबगाड़न े
वाले कमªचाåरयŌ का पता लगान ेम¤ सिुवधा रहगेी। उन कमªचाåरयŌ का िनदान करना सरल हो 
जायेगा, जो अपनी Óयिĉगत किठनाइयŌ म¤ सावªजिनक समÖयाए ं उÂपÆन करते ह§ । बाद म¤ 
मनोिवĴेषणाÂमक तथा अÆय िविधयŌ से इन समÖयाओ ंका समाधान भी बड़ी सरलता स ेिकया 
जा सकता ह ै। 
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  परी±ण के िलये उपयुĉ कमªचाåरयŌ का पता लगाना - िवशेषकर ®िमकŌ कì कमी के 
समय यह आवÔयक हो जाता ह ैिक अनभुवी एव ंिनपणु कमªचाåरयŌ को पयाªĮ सं´या म¤ छांटा 
एव ंउÆह¤ ÿिश±ण देकर Öवय ंऔīोिगक संÖथान म¤ उनकì पदोÆनित कì जाए। परी±णŌ म ेऐसे 
कमªचाåरयŌ का पता चल सकता ह ै। 

अनुसंधान कायª म¤ बुिĦ परी±णŌ का उपयोग 
मानव ÓयिĉÂव का िवĴेषण एव ंउसके संदभª म¤ पवूª कथन ही लगभग समÖत सामािजक िवशेष²Ō 
का ÿमखु उĥÔेय होता ह ै। समÖत िव²ान िसĦाÆतŌ एव ंिनयमŌ को बनाते ह§ । तािक Óयिĉ के संबंध 
म¤ ÿाĮ िनÕकषŎ को एक िनिĲत िविध से सं ि±Į łप स ेÓयĉ िकया जा सके। मानिसक मापन भी 
यही कायª करता ह ै। मानिसक परी±ण कì सहायता से अब जैिवक िव²ान समाज िव²ानŌ के िनकट  
आ गये ह§ । उदाहरणाथª, पश ुके Óयवहार का अÅययन जीवशाľ एव ंमनोिव²ान दोनŌ के अÆतगªत 
आता ह ै। Óयवहार के अÅययन के मानिसक परी±ण जैस ेबिुĦ, ÓयिĉÂव एव ंअिभविृ° परी±णŌ का 
महÂवपणूª योगदान ह ै । पश ु के सीखन ेकì ÿिøया के अÅययन ने िनÖसदंेह मनÕुय के सीखन ेकì 
ÿिøया पर ÿकाश डाला ह,ै ³यŌिक पश ुएव ंमनÕुय के सीखने कì ÿिøया एव ंइनकì बिुĦ म¤ काफì 
समानता ह ै। अब भी पश ुव मनÕुय के सीखन ेकì ÿिøया के अÅययन म¤ पथ जाल का ÿयोग होता 
ह।ै इसी ÿकार सामाÆय तथा असामाÆय ÿयोºयŌ के Óयवहार के अÆतर का मापन करन े के िलए 
परी±ण अÂयÆत उपयोगी ह ै । चूिंक सभी पåरिÖथितयŌ म¤ मनÕुय को ÿयोºय बनाकर परी±ण एव ं
ÿयोग नहé िकये जा सकते, अत: पशओु ंपरी±ण एव ंÿयोग करना एव ंतÂपĲात ÿाĮ िनÕकषŎ को 
मनÕुयŌ पर आरोिपत करना आवÔयक हो जाता ह ै। मानिसक परी±ण केवल Óयवहार का ही मान 
नहé  करते, उसके कारण पर भी ÿकाश डालते ह,ै उदाहरणाथª यिद िकÆहé दो समहूŌ कì भाषा-रचना 
कì जिटलता म¤ पयाªĮ अÆतर ह ै । तो उसका कारण भौितक वातावरण हो सकता ह ै । या मौिलक 
मानिसक ±मता । मानिसक मापन कì सहायता से यह ÖपĶ हो जाता ह ैिक कौन सा कारण सही ह ै
या गलत। 
बालकŌ कì आपरािधक ÿवृि° को रोकने म¤ बुिĦ परी±ण का उपयोग 
िविभÆन शोध अÅययŌ स ेÖपĶ हòआ ह ैिक जो बाल अपराधी होते ह§ वे भी बिुĦ परी±ण पर अकं  
ÿाĮ करते ह§ । µÐयकू तथा µलयकू न े1934 यस े1979 बाल अपरािधयŌ तथा मसैाचसुैट्स राºय के 
ÖकूलŌ से पढ़न ेवाले 3000 सामाÆय बालकŌ पर 1916 का Öटनेफोडª बिुĦ परी±ण ÿयĉु िकया। 
उÆह¤ पता चला िक 30 ÿितशत बाल अपरािधयŌ और केवल 7 ÿितशत सामाÆय बालकŌ कì बिुĦ 
लिÊध 80 से कम थी। सन ्1947 के मåैरल परी±णŌ से भी इन िनÕकषŎ से भी इन िनÕकषŎ कì पिुĶ 
होती ह ै । उसन ेकैलीफोिनया राºय के Öकूल जाने वाले बालकŌ पर नवीन Öटेनफोडª िबने परी±ण 
ÿयĉु िकया। ²ात हòआ िक बाल अपरािधयŌ म¤ 25 ÿितशत से भी अिधक बालकŌ कì बिुĦ लिÊध 
80 स ेकम थी, जबिक सामाÆय बालकŌ म¤ केवल 8.2 ÿितशत कì। बट के अनसुार 80 ÿितशत से 
अिधक अपराधी बालकŌ कì बिुĦ लिÊध सामाÆय बालकŌ कì बिुĦ लिÊध स ेकम होती ह ै। अÆय 
कइª आधिुनक बालकŌ कì बिुĦ लिÊध सामाÆय बालकŌ कì बिुĦ लिÊध से कम होती ह ै। अÆय कइª 
आधिुनक अनसुधंानŌ  स ेइसी ÿकार कुछ ÿमखु तÃय सामन ेउभर कर आये ह ै। इसस ेÖपĶ होता ह ै
िक अÐप बिुĦ एव ंअपराध विृ° स ेसंबंध ह ै। अत: परी±णŌ से उनका पता लगाया जा सकता ह ै। 
अिधकांश बाल अपराध बाल अपराध विृत से संबंध ह ै। अत: परी±णŌ स ेउनका पता लगाया जा 
सकता ह ै । अिधकांश बाल अपराधी 12 एव ं 16 वषª कì आय ु के बीच होते ह§ । मåैरल न े िजन 
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बालकŌ का अÅययन िकया, उनम¤ 90 ÿितशत इसी ÿकार के ±ेý म¤ आते ह§ एव ंकेवल 70 ÿितशत 
बालक 14 तथा 17 वषª कì आय ु के बीच । मåैरल ने कुछ अÆय मनोवै²ािनकŌ के सहयोग से 
अपराधी बालकŌ पर परी±ण िकये और उन कì पाåरवाåरक पķृभिूम िवīालय म¤ उनका पवूªवत् 
उनकì łिचयŌ, सािथयŌ आिद के बारे म¤ तÃय एकý िकये । अिधक बालकŌ कì पķृभिूमक म¤ उÆह¤ 
पåरवार, ÿितकूल पाåरवाåरक वातावरण, माता िपता का कटु Óयवहार हािनकारक िश±ा तथा अÆय 
कारण िमले। अब तो मनोवै²ािनकŌ के पास अपराध ÿविृत के कारण समाधान के िविभÆन माÅयम 
ÿाĮ ह ै। 
 

17.8 बुिĦ परी±णŌ के ÿयोग से होने वाली हािनयां 
िवĵ के अिधकांश देशŌ म¤ ÿमखु łप स ेअमåेरका म¤ छाýŌ का चनुाव एव ंक±ा कì उÆनित बिुĦ 
परी±णो  के नतीजŌ पर िनधाªåरत करती ह ै। इसी के अनसुार छाýŌ का िवīालय जीवन एव ंÿगित 
िनभªर ह ै। कम बिुĦ लिÊध वाले बालकŌ को मÆद कहकर उसकì उपे±ा कì जाती ह ै। कुछ अÆय को 
औसत मानकर िश±ा दी जाती ह ैएव ंबहुत ही कम भाµयशाली ÓयिĉयŌ को, जो तथाकिथत बिुĦ 
परी±णŌ म¤ उ¸च अकं ÿाĮ करते ह§ । ‘®ेķ समझा जाता ह ै। परी±ण उīोग अपन ेिवकास पर ह ै। 
अपन ेराºयŌ कì सरकार¤ परी±णो के िवकास पर Óयय कर रही ह ै । ÓयिĉयŌ के बारे म¤ महÂवपणूª 
िनणªय करते समय परी±णŌ कì सहायता ली जाती ह ै । इन परी±णŌ कì िविभÆन पåरसीमाए ं ह ै । 
िजसम¤ से कुछ ÿमखु पåरसीमाओ ंको िनÌनिलिखत पं िĉयŌ से ÖपĶ िकया जा सकता ह ै–  
1- बिुĦ परी±ण चाह े िजतनी सावधानी से िकया जाये, परÆत ुयह जÆम जात द±ता एव ंयोµयता 

Öतर का मापन करन ेसफलता नहé पाते ह§ । व ेसंÖकृित से ÿभािवत होते ह§, संÖकृित मĉु नहé 
होते । धनी एव ं सिुशि±त पåरवारŌ के बालकŌ को इनम¤ लाभ रहता ह,ै इन परी±णŌ म¤ से 
अिधकांश शािÊदक योजना पर आि®त रहते ह§ पर दावा यह िकया जाता ह ै िक परी±ण 
वातावरण के ÿभाव से मĉु ह ै । पåरणामÖवłप अनेक बालक, िजनके वातावरण म¤ पÖुतकŌ, 
वाद िववाद सां Öकृितक वÖतओु  ं का अभाव रहता ह,ै अ¸छे अकं  ÿाĮ नहé करते। इसके 
अितåरĉ बिुĦ परी±ण परÌपरावािदयŌ के अिधक अनकूुल पड़ते ह,ै न िक रचनाÂमक मानिसक 
विृ° वाले ÓयिĉयŌ के। 

2- बिुĦ परी±णŌ, िवशेषकर सामिूहक परी±णŌ म¤, क±ा के अनके ÓयिĉयŌ पर एक साथ परी±ण 
ÿयĉु होते ह§ । ये अÂयÆत सं ि±Į होते ह§, कभी कभी आधा घÁटा स ेभी कम एव ंइनम¤ ÿĳŌ या 
पदŌ कì एक सीिमत सं´या दी हòइª होती ह ै । बिुĦ जैसी जिटल वÖत ु का मापन करन े कì 
िनÖसदंेह यह एक अÂयÆत अपåरÕकृत िविध ह ै। 

3- परी±णŌ के आधार पर िनÌन, औसत, उ¸च आिद समहूŌ म¤ ÓयिĉयŌ का वगêकरण कर िदया 
जाता ह ै। उ¸च ®ेणी के बालक पर अÅयापक िवशेष Åयान देते ह§ । उनके जीवन एव ंÿगित म¤ 
उनकì अिधक łिच होती ह,ै पर औसत म¤ वगêकरण िकये जान े पर बालक म¤ यह भावना 
बलवती हो सकती ह ै िक वह होनहार नहé ह ैऔर िफर यह तदनसुार कायª करता ह ै िनÌन म¤ 
®ेणीकृत िकये जान ेपर तो बालक अपन ेगणुŌ का िवकास के अवसरŌ स ेिबÐकुल ही वं िचत रह 
जाता ह ै। 

4- बिुĦ या अÆय फलांक उतन ेयथाथª नहé ह,ै िजतना कì समझा जाता ह ैअनेक बारे देखा गया ह ै
िक िकसी िनिĲत बिुĦ फलाकं जैस े85 का वाÖतिवक अथª 85 नहé ह,ै वरन ्इसका अथª 60 या 
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100 के बीच कुछ भी या इसस ेभी कम या अिधक हो सकता ह ै। इन सबके बावजदू भी शैि±क 
तथा Óयावसाियक संदशªन एव ंकमªचाåरयŌ के चबन म¤ इन फलांकŌ का उपयोग होता ह ै। 

5- बिुĦ परी±ण िवĵसनीय नहé ह ै। वे योµयता या ±मता का िबÐकुल सही मापन नहé करते। एक 
ही परी±ण िविभÆन अवसŌ पर िविभÆन बिुĦ फलाकं देता ह ै। यह अÆतर 40 एव ंअिधक िबÆद ु
तक देखा गया ह ै। इसी ÿकार अलग अलग परी±ण¤ से अलग अलग बिुĦ फलांक आते ह ै। 

 

17.9   सारांश 

िश±ण-अिधगम को छाýŌ कì Óयिĉगत ±मताओ ंको Åयान म¤ रखकर अिधक ÿभावशाली बनाने 
के िलए िविभÆन ÿकार कì मानिसक परी±णŌ का ÿयोग िकया जाता ह ै । इनम¤ बिुĦ परी±णŌ का 
ÿमखु Öथान ह ै। 

इन परी±णŌ को मु́ यत: दो ÿमखु वगō म¤ िवभािजत िकया जा सकता ह ै: Óयिĉगत िनÕपि° परी±ण 
तथा सामिूहक (शािÊदक, अशािÊदक एव ंिमि®त परी±ण) | जीवन के िविभÆन ±ेýŌ म¤ इन परी±णŌ 
कì सहायता स ेबौिĦक Öतर को मापा जा सकता ह ै | परÆत ु लाभ के साथ साथ इनकì हिनया भी 
होती ह ै| 

17.10  शÊदावली (Glossary)  

 बुिĦ परी±ण -बिुĦ परी±ण िकसी ÿकार का कायª या समÖया होती ह,ै िजसकì सहायता 
से एक Óयिĉ के मानिसक िवकास के Öतर का अनमुान लगाया जा सकता ह,ै या मापन 
िकया जा सकता ह ै। 

 मानिसक आय ुका अथª - मानिसक आय ुबालक या Óयिĉ को सामाÆय योµयता बताती 
ह ै।  

 बुिĦ  लिÊध - बिुĦ लिÊध बालक या Óयिĉ कì सामाÆय योµयता के िवकास कì गित 
बताती ह ै।  

 सामूिहक परी±ण - जो एक समय म¤ परेू समहू को िदये जा सकते ह§ ।  

 Óयिĉगत परी±ण - िजÆह¤ एक समय म¤ केवल एक Óयिĉ को िदया जा सकता ह ै। 

 िनÕपि° परी±ण - िजसम¤ उ°र िलखन ेके Öथान पर मौिखक आदान-ÿदान का या कुछ 
करने को कहा जाता ह ै। 

 शािÊदक परी±ण - इसम¤ भाषा के माÅयम स ेÿĳ उ°र होते ह§ । 

 अशािÊदक परी±ण - इसम¤ भाषा कì जगह आकृितयŌ का ÿयोग होता ह ै। 

 टेÖट अनुशीलन - इसम¤ मलू टेÖट (जो िवदेशी भाषा म¤ होता ह)ै को िजस िÖथित म¤ उसको 
ÿयोग करना ह ैउसके अनकूुल बनाया जाता ह ै। ÿĳŌ को नये पåरपे± म¤ रखा जाता ह ैतथा 
मानक भी उस िÖथित के अनसुार बनाये जाते ह§ । 

 बिĦ लÊध (I.Q.)= 100 
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िवचलन बिुĦलÊध (Deviation I.Q.)  

=100+
15X M

U



 

‘G’- समान बिुĦ (General Intelligence) 

 Matrices Tests- इसके ऊपर एक िडजाइन दी हòई होती ह ै िजसका एक टुकड़ा कटा 
होता ह ै। वह नीच ेकì िडजाइनŌ म¤ स ेहोता ह ै। सही टुकड़ा ढूंढना ही उ°र होगा । 

 Career Counselling- िकसी जीिवका व°ृ के िलये चनुाव म¤ परामशª देना।  

17.11  बोध ÿÔ न 

1.  बिुĦ परी±ण का अथª बताइये। बिुĦ के वैयिĉक और सामिूहक परी±णŌ का तलुनाÂमक 
िववचेन कìिजए । 

2.  अúिलिखत पर िटÈपिणया ं िलिखये – 1. भाषाÂमक बिुĦ परी±ण 2. िøयाÂमक बिुĦ 
परी±ण  3 मानिसक आय ु4. बिुĦ लिÊध 5. बिुĦ परी±ओ ंकì उपयोिगता 

3.  बिुĦ ³या ह?ै बिुĦ लिÊध िकस ेकहते ह§ ? बिुĦ परी±ण का ³या अिभÿाय ह?ै क±ा म¤ 
छाýŌ के िहत म¤ बिुĦ परी±ण का िकस ÿकार उपयोग िकया जा सकता ह ै। 

 4.  Óयिĉगत बिुĦ परी±णŌ कì अ¸छाइयां  एव ंकिमया ँबताइये। 

5.  वे³सलर तथा Öटेनफोडª िबन ेम¤ स ेआप िकसको अिधक ÿभावी समझते ह§ ।  

6.  I.Q.तथा deviation I.Q. को पåरभािषत करते हòए उनम¤ सÌबÆध तथा िभÆनता बताइये। 

7.  िश±क के łप म¤ आपके छाýŌ के बिुĦलÊध उनके बिĉगत िश±ण म¤ िकस ÿकार 
सहायक हो सकते ह§? 

7.  जीिवका व°ृ िनद¥शन म¤ बिुĦ Öतर का ²ान िकस ÿकार सहायक हो सकता ह?ै उदाहरण 
देकर ÖपĶ कर¤।  

वÖतुिनķ ÿĳ  

1 बिुĦ परी±णŌ का जÆम कहा जाता ह ै- 

(अ) थानªडाइक को (ब) साइमन को 
(स) िबन ेको (द) Öपीयरमनै को 

2.  बिुĦ के øिमक िवकास के िसĦाÆत के जनक ह§ - 

(अ) थॉमसन (ब) थसªटन 
(स) थानªडाइक (द) बटª एव ंवनªन 

3.  एलĀेड िबने िकस देश के िनवासी थे ? 

(अ) इµंलैÁड (ब) अमåेरका 
(स) Āांस (द) łस 

4.  मानिसक आय ुका ÿÂयय िदया - 
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(अ) िबने साइमन स े (ब) Öटनª नेसाइमन को 
(स)िसåरल बटª ने (द) टरमन न े 

5.  25 से कम बिुĦ लिÊध वाले बालक कहलाते ह§ - 

(अ) िनबªल बिुĦ (ब) जड़ 
(स) मखुª (द) मढ़ू 

6.  िबन ेसाइमन Öकेल 1908 ह§ - 

(अ) Óयिĉगत बिुĦ परी±ण (ब)  सामिूहक बिुĦ परी±ण 
(स) िनÕपादन बिुĦ परी±ण (द) यह सभी  
उ°रमाला (1 स, 2 द, 3 स, 4 अ, 5 ब, 6 अ ) 
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इकाई – 18  

Ó यिĉÂ व (Personality) 
 ÿकृित, ÿकार, िनधाªरक, शीलगुण और Ó यिĉÂ व का मापन  

 Nature, Kind, Determinants, Traits & Measurement of Personality 

इकाई कì Łपरेखा  

18.0   ÿÖतावना  

18.1  उĥÔे य 

18.2 ÓयिĉÂव के ÿकार  

18. 3  मनोवै²ािनक गणुŌ के आधार पर (on the basis of psychological characteristics)  

18.4   Ó यिĉÂ व के शीलगणु िसĦाÆत  

अ)  आलपोटª का शीलगणु िसĦाÆत 

ब) कैटल का शीलगणु िसĦाÆत  

18.5   ÓयिĉÂव के िनधाªरक (ÿभािवत करन ेवाले कारक)  

18.5.1 ÓयिĉÂव िवकास के आनवुं िशक िनधाªरक (Hereditary Determinants of 
personality) –  

18. 5.2 ÓयिĉÂव के सामािजक िनधाªरक (Social Determinants of Personality) 

18.5.3 ÓयिĉÂव पर संÖकृित का ÿभाव (Effects of Culture on Personality)- 

18.6 ÓयिĉÂव का मापन  

18.7    सारांश 
18.8   शÊदावली 
18.9   ÖवमÐूयांकन ÿĳ 

18.10  संदभª úंथ सचूी 

18.0  ÿÖतावना 

समाज म¤ ‘ÓयिĉÂव’ एक अित ÿचिलत शÊद ह ै । यह ऐसा शÊद ह ै िजसके Öवłप के बारे म¤ 
अनेकानेक ŀिĶकोण उपलÊध ह ै। िवĬानŌ ने उस ेअपनी-अपनी ŀिĶ से पåरभािषत भी िकया ह ै। इस 
सÌÿÂयय का अथª काफì Óयापक ह ै। परÆत ुइसके łप के बारे म¤ िवĬानŌ का िवचार ÿाय: संकìणª रहा 
ह ै। इसिलए ÓयिĉÂव बड़ा आकषªक या खराब ह ै। इसस ेवाÖतव म¤ ÓयिĉÂव का सही िचýण नहé 
हो पाता ह ै ³यŌिक एक आकषªक Óयिĉ का ÓयिĉÂव खराब और एक अनाकषªक Óयिĉ का 
ÓयिĉÂव अ¸छा भी हो सकता ह ै । इसम¤ बाĻ एव ंआÆतåरक दोनŌ ही ÿकार कì िवशेषताए ँपाइª 
जाती ह ै । इनम¤ समिुचत समÆवय को ÓयिĉÂव कहा जा सकता ह ै । अत: ÓयिĉÂव कì िविभÆन 
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अवधारणाओ,ं ÓयिĉÂव िवकास कì अवÖथाओ ंऔर ÓयिĉÂव िवकास को ÿभािवत करन े वाले 
कारकŌ का अÅययन करन ेकì मह°ी आवÔयकता ह ै। 
 

18.2  ÓयिĉÂव के ÿकार  

शरीर-þÓयŌ के आधार पर ÓयिĉÂव के ÿकार  

सबस े पहला ÿकार िसĦाÆत (Type theory) िहपोøेट्स (Hippocrates) न े 400 बी.सी. म¤ 
ÿितपािदत िकया था। इÆहŌन े शरीर-þÓयŌ के आधार पर ÓयिĉÂव के चार ÿकार बताए ंह ै । इनके 
अनसुार हमारे शरीर म¤ चार मु́ य þव (humors)  पाये जाते ह§ - पीला िप° (yellow bile), काला 
िप° (black bile), रĉ (blood) तथा कफ या ĴेÕमा (phlegm)। ÿÂयेक Óयिĉ म¤ इन चारŌ þवŌ 
म¤ कोइª एक þव अिधक ÿधान होता ह ै। और Óयिĉ का Öवभाव या िच°ÿकृित (temperament)  
इसी कì ÿधानता स ेिनधाªåरत होता ह ै। िजस Óयिĉ म¤ पीले िप° कì ÿधानता होती ह,ै उस Óयिĉ 
कì िच°ÿकृित या Öवभाव िचड़िचड़ा (irritable) होता ह ै और Óयिĉ ÿाय: बेचैन (restless) 
िदखाई पड़ता ह ै । ऐस े Óयिĉ तनुकिमजाजी (hot-blooded) भी होते ह§ । इस तरह के ‘ÿकार’ 
(Type) को िहपोøेटस न े ‘गÖुसैल’ (choleric) कहा ह ै । जब Óयिĉ म¤ काले िप° कì ÿधानता 
होती ह,ै तो वह ÿाय: उदास तथा मिंदत (depressed)  नजर आता ह ै । इस तरह के ÿकार को 
‘िवषादी’ या ‘िनराशावादी’ (melancholic) कहा गया ह ै। िजस Óयिĉ म¤ अÆय þवŌ कì अपे±ा 
रĉ (blood) कì ÿधानता होती ह,ै वह ÿसÆन (cheerful) तथा खशुिमजाज होता ह ै। इस तरह के 
ÓयिĉÂव के ‘ÿकार’ को ‘उÂसाही’ या ‘आशावादी’ (sanguine) कहा गया ह ै। िजस Óयिĉ म¤ कम 
या ĴेÕमा जैस þव कì ÿधानता होती ह,ै वह शांत (calm) Öवभाव का होता ह ै तथा उसम¤ 
िनिÕøयता (inactiveness) अिधक पायी जाती ह ै। इसम¤ भावशÆूयता के गणु भी पाये जाते ह§ । इस 
तरह के ÓयिĉÂव के ‘ÿकार’ को िवरĉ कहा गया ह ै। 

यīिप िहपोøेट्स का यह ÿकार िसĦाÆत अपन ेसमय का एक काफì महßवपणूª िसĦाÆत था, िफर भी 
आज के मनोवै²ािनकŌ Ĭारा इसे पणूªत: अÖवीकृत (reject) कर िदया गया ह ै। इसका ÿधान कारण 
यह ह ैिक Óयिĉ के शीलगणुŌ तथा उसकì िच°ÿकृित का सबंंध शारीåरक þवŌ (bodily fluids) से 
होन ेका कोइª सीधा एव ंवै²ािनक ÿमाण नहé िमलता। इन मनोवै²ािनकŌ का यह भी कहना ह ै िक 
िहपोøेट्स Ĭारा बताये गये शारीåरक þव सचमचु Óयिĉ म¤ होते ह§ या नहé इसका भी कोइª ÿमाण 
(evidence) नहé िमलता ह ै। 

1- शारीåरक गुणŌ (Bodily Characterstics) के आधार पर ÓयिĉÂव के ÿकार - शारीåरक 
गणुŌ के आधार पर ÿितपािदत ÿकार िसĦाÆत को शरीरगठन िसĦाÆत (constitutional type) 
कहा गया ह ै। शारीåरक गणुŌ के आधार पर दो वै²ािनकŌ अथाªत øेÔमर (Kretshmer) तथा 
शेÐडन (Sheldon) Ĭारा िकया गया ÓयिĉÂव का वगêकरण काफì महßवपणूª ह ै । øेÔमर जो 
एक जमªन मनोिचिकÂसक थे, शारीåरक गणुŌ के आधार पर ÓयिĉÂव के चार ÿकार बताए ह§ । 
ÿÂयेक ÿकार स े संबं िधत कुछ खास-खास शीलगणु भी ह§ िजनस े संबं िधत Öवभाव या 
िच°ÿकृित का पता चलता ह ै।  
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øेÔमर का वगêकरण  
øेÔमर ने इस िसĦाÆत का ÿितपादन दो तरह के मानिसक रोग यािन मनोिवदािलता एव ं उÂसाह 
िवषाद से úिसत ÓयिĉयŌ के ÿे±ण के आधार पर िकया था। वे चार ÿकार िनÌनािंकत ह§- 
(i) िपकिनक ÿकार (Pyknic type) - ऐसे Óयिĉ का कद छोटा होता ह ैतथा शरीर भारी एव ं
गोलाकार होता ह ै। ऐस ेलोगŌ कì गदªन छोटी एव ंमोटी होती ह ै। इस तरह के Óयिĉ के Öवभाव कì 
कुछ खास-खास िवशेषता होती ह ैजैसे -ऐस ेÓयिĉ सामािजक (social) होते ह§, खान ेपीन ेतथा सोने 
म¤ काफì मजा लेते ह ै तथा खशुिमजाज होते ह§ । इस तरह के Öवभाव या िच°ÿकृित 
(temperament) को øेÔमर न ेसाइ³लाआड (cyeloid) कì सं²ा दी ह ै। ऐस ेÓयिĉयŌ म¤ मानिसक 
रोग उÂपÆन होन ेपर उÂसाह-िवषाद (manic depression) के ल±ण िवकिसत होन ेकì सभंावना 
अिधक होती ह ै। 
(ii) एÖथेिनक ÿकार (Asthenic type) - इस तरह के Óयिĉ का कद लÌबा होता ह,ै परÆत ुवे 
दबुले-पतले शरीर के होते ह§ । ऐस ेÓयिĉयŌ के शरीर कì मांसपेिशया ँ िवकिसत नहé होती ह ैऔर 
शरीर का वजन उă के अनसुार होन ेवाले सामाÆय वजन से कम होता ह ै। ऐस ेलोगŌ का Öवभाव कुछ 
िचड़िचड़ा होता ह,ै सामािजक उ°रदाियÂव से इनम¤ दरू  रहन ेकì ÿविृ° अिधक देखी जाती ह,ै ऐसे 
Óयिĉ म¤ िदवाÖवÈन अिधक होता ह ैतथा काÐपिनक दिुनया  म¤ Ăमण करन ेकì आदत इनम¤ अिधक 
तीĄ होती ह ै। मानिसक रोग होन ेपर इनम¤ मनोिवदािलता (schizophrenia) होन ेकì संभावना तीĄ 
होती ह ै। इस तरह कì िच°ÿकृित या Öवभाव को øेÔमर न े‘िसजोआड’ (schizoid) कì सं²ा दी ह।ै 
(iii) एथलेिटक ÿकार (Athletic type) - इस ÿकार के Óयिĉ के शरीर कì मांसपिेशया ंकाफì 
िवकिसत एव ंगठी होती ह§ तथा शारीåरक कद न तो अिधक लÌबा और न तो अिधक छोटा ही होता 
ह ै। इनका परूा शरीर सडुोल एव ंहर तरह से संतिुलत िदखाइª देता ह ै। ऐस ेÓयिĉ के Öवभाव म¤ न तो 
अिधक चचंलापन और न अिधक मदंन (depression) ही होता ह ै । ऐस े Óयिĉ बदलती हòइª 
पåरिÖथित के साथ आसानी से समायोजन (adjustment) कर लेते ह§ । अत:, इÆह¤ सामािजक ÿितķा 
(social prestige)  काफì िमलती ह ै। 
(iv) डाइÖपलािÖटक ÿकार (Dysplastic type) - इस ®ेणी म¤ उन ÓयिĉयŌ को रखा जाता ह ै
िजनम¤ ऊपर के तीन ÿकारŌ म¤ िकसी एक ÿकार का ÖपĶ गणु नहé िमलता ह ैबिÐक इन तीनŌ ÿकारŌ 
का गणु िमला-जलुा होता ह ै। 

परÆत ुबाद म¤ øेÔमर के इस वगêकरण को कुछ मनोवै²ािनकŌ न ेजैसे शेÐडन न ेअपन ेअÅययन के 
आधार पर  बहòत वै²ािनक नहé पाया और इसम¤ िविध (methodology) से संबं िधत कइª दोष पाए। 
इÆहŌन ेयह भी कहा िक øेÔमर का यह वगêकरण मानिसक रोग से úिसत ÓयिĉयŌ कì Óया´या करने 
म¤ भले ही समथª हो, परÆत ुसामाÆय ÓयिĉयŌ कì Óया´या करन ेम¤ असमथª ह ै। फलÖवłप उÆहŌन े
एक दसूरा  िसĦाÆत बनाया िजस ेसोमटैोटाइप (Somatotype) कहा जाता ह ै। 

शेÐडन का वगêकरण 
शेÐडन न े 1940 म¤ शरीरगठन (physique) के ही आधार पर एक दसूरा  िसĦाÆत बनाया िजसे 
सोमटैोटाइप िसĦाÆत कहा गया। इÆहŌन ेशारीåरक गठन के आधार पर ÓयिĉÂव का वगêकरण करने 
के िलए 4000 कालेज छाýŌ कì नµन तÖवीर (nacked pictures) का िवĴेषण कर यह बताया ह ै
िक ÓयिĉÂव को मलूत: तीन ÿकार म¤ बाँटा जा सकता ह ैऔर ÿÂयेक ÿकार के कुछ खास शीलगणु 
(traits) होते ह§ िजनस ेउसका Öवभाव या िच°ÿकृित का पता चलता ह ै। ÿÂयेक ÿकार तथा उसस े
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संबं िधत शीलगणुŌ के बीच का सहसंबंध 0.78 स ेअिधक था जो अपन ेआपम¤ इस बात का सबतू ह ै
िक ÿÂयेक शारीåरक ÿकार तथा उसस ेसंबं िधत गणु आपस म¤ काफì मजबतू ह§ । शेÐडन Ĭारा बताये 
वे तीन ÿकार तथा उसस ेसंबं िधत िच°ÿकृित संबंधी गणु िनÌनां िकत ह§- 

(i)  एÁűोमाफê (Endromorphy) - इस ÿकार के Óयिĉ मोटे एव ंनाटे होते ह§ और इनका 
शरीर गोलाकार िदखता ह ै । ÖपĶ ह ै िक शेÐडन का यह ‘ÿकार’ øेÔमर के ‘िपकिनक 
ÿकार’ से िमलता-जलुता ह ै । शेÐडन न ेयह बताया िक इस तरह के शारीåरक गठनवाले 
Óयिĉ आरामपसदं, खशुिमजाज, सामािजक तथा खान-ेपीन े कì चीजŌ म¤ अिधक 
अिभłिच िदखान े वाले होते ह§ । ऐस े Öवभाव को शेÐडन न े ‘िभसरोटोिनया’ 
(Viscerotonia) कहा ह ै। 

(ii)  मेसोमाफê (Mesomorphy) - इस ÿकार के Óयिĉ के शरीर कì हड्िडया ँ एव ं
मांसपिेशया ँ काफì िवकिसत होती ह ै तथा शारीåरक गठन काफì सडुौल होता ह ै । ऐसे 
Óयिĉ के Öवभाव को सोमटैोटोिनया (Somatotonia) कहा गया ह ैिजसम¤ जोिखम तथा 
बहादरुी  का कायª करन ेकì तीĄ ÿविृ°, ŀढ़कथन, आøामकता आिद के गणु पाये जाते ह§ । 
ऐस ेलोग अÆय लोगŌ को आदेश देन ेम¤ अिधक आनÆद उठाते ह§ । ऊपर के िववरण से ÖपĶ 
ह ैिक मसेामाफê बहòत कुछ øेÔमर का एथेलेिटक ÿकार स ेिमलता-जलुता ह ै। 

(iii)  ए³टोमाफê (Ectomorphy)- इस ÿकार के Óयिĉ का कद लÌबा होता ह,ै परÆत ुऐसे 
Óयिĉ दबुले  पतले होते ह§ । इनके शरीर कì मांसपिेशया ंअिवकिसत होती ह ैऔर इनका 
परूा गठन एकहरा होता ह ै । इस ÿकार के Óयिĉ कì िच°ÿकृित को सेरीāोिटिनया कहा 
जाता ह ै। ऐस ेÓयिĉ को अकेला रहना तथा लोगŌ स ेकम िमलना-जलुना अिधक पसÆद 
आता ह ै। ऐस े लोग संकोचशील और लºजाल ूभी होते ह§ । इनम¤ नéद संबंधी िशकायत भी 
पाइª जाती ह ै। 

शेÐडन न ेयīिप शारीåरक गठन को तीन ÿकारŌ म¤ बांटा ह,ै िफर भी इसे उÆहŌन ेएक सतत ्
ÿिøया माना ह ै। इसका मतलब यह हòआ िक इन तीनŌ तरह के शारीåरक गठन एव ंउसस े
संबं िधत शीलगणु आपस म¤ िबÐकुल ही अलग-अलग नहé होते। फलत: उÆहŌन ेÿÂयेक 
शारीåरक गठन का मापन 1 स े7 तक कì ®ेिणयŌ म¤ बाँटकर िकया। दसूरे  शÊदŌ म¤ 4000 
ÓयिĉयŌ म¤ ÿÂयेक Óयिĉ के शारीåरक गठन का तीनŌ ®ेिणयŌ म¤ (1 स े7 तक म¤) ®ेिणकरण 
िकया। यहा ं1 ®ेणी स ेताÂपयª ‘सबस ेकम- तथा 7 ®ेणी स ेताÂपयª ‘सबस ेअिधक’ से ह ै। 
जैसे जो Óयिĉ नाटा कद का ह,ै परÆत ु काफì मोटा तथा गोलाकार गठन का ह,ै उसे 
एÁडोमाफê पर 7 तथा अÆय दोनŌ ®ेिणयŌ जैस ेमसेामाफê तथा ए³टोमाफê पर 1-1 का ®ेणी 
िदया जाएगा। अत: इस तरह के Óयिĉ को शेÐडन ने 7-1-1 कहा ह ै। उसी तरह संभव ह ै
िक कोइª Óयिĉ को ए³टोमाफê म¤ 7 िदया जाए। Öवभावत: तब ऐस ेÓयिĉ को मसेोमाफê 
तथा एÁडोमाफê म¤ 1-1 िदया जाएगा। अत: इस तरह के Óयिĉ को 1-1-7 कहा जाएगा। 
शेÐडन न े7-1-1 ®ेणी ÿाĮ करन ेवाले Óयिĉ को ÿबल एÁडोमाफª , 1-7-1 वाले Óयिĉ को 
ÿबल ए³टोमाफª  कहा ह ै। शेÐडन न ेबताया िक सबसे संतिुलत ÓयिĉÂव वाले Óयिĉ उÆह¤ 
कहा जाता ह ैिजÆह¤ तीनŌ ÿकारŌ म¤ बीच कì ®ेणी यानी 4 ÿाĮ होती ह ै। अत:, शेÐडन के 
अनसुार संतिुलत ÓयिĉÂव वह ह ैिजसका ®ेणीकरण 4-4-4 होता ह ै। 
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18.3 मनोवै²ािनक गुणŌ के आधार पर (On the basis of 
Psychological Characteristics)  

कुछ मनोवै²ािनकŌ न ेÓयिĉÂव का वगêकरण मनोवै²ािनक गणुŌ के आधार पर िकया ह ै। इनम¤ युंग 
(Jung), आइªजेÆक (Iysenck) तथा िगलफोडª(Guillford) का नाम अिधक मशहóर ह ै।  
a) युंग का वगêकरण  
युंग ने ÓयिĉÂव के िनÌनािंकत दो ÿकार बताए ह§ - 

(i)  बिहमुªखी (Extrovert) - इस तरह के Óयिĉ कì अिभłिच समाज के कायŎ कì ओर िवशेष 
होता ह ै। यह अÆय लोगŌ से िमलना-जलुना पसदं करता ह ैतथा ÿाय: खशुिमजाज होता ह ै। ऐस े
Óयिĉ आशावादी (optimistic) होते ह§ तथा अपना संबंध यथाथªता (realism) स े अिधक 
और आदशªवाद स ेकम रखते ह§ । ऐस ेलोगŌ को खान-ेपीन ेकì ओर भी अिभłिच अिधक होती 
ह ै। ऐस ेलोग समाज के िलए काफì उपयोगी होते ह§ । 

(ii)  अÆतमुªखी (Introvert) - ऐस ेÓयिĉ म¤ बिहमुªखी के िवपरीत गणु पाये जाते ह§ । इस तरह के 
Óयिĉ बहòत लोगŌ से िमलना-जलुना पसदं नहé करते और उनकì दोÖती कुछ ही लोगŌ तक 
सीिमत होती ह ै । इनम¤ आÂमकेिÆþता का गणु अिधक पाया जाता ह ै । इन ÓयिĉयŌ को 
अकेलापन अिधक पसंद होता ह ैतथा ऐस ेलोग łिढ़वादी (conservative) होते ह§ तथा परुाने 
रीित-åरवाजŌ एव ंिनयमŌ का आदर करते ह§ । 

आधिुनक मनोव²ैािनकŌ Ĭारा युंग के इन दो ÿकारŌ कì आलोचना कì गइª ह ैओर इनलोगŌ ने कहा 
िक सभी लोग इन दोनŌ म¤ िकसी एक ®ेणी म¤ आए ही, यह जłरी नहé ह ै। कुछ लोगŌ म¤ इन दोनŌ 
®ेिणयŌ के गणु पाए जाते ह§ । फलÖवłप, एक पåरिÖथित म¤ व ेबिहमुªखी के łप म¤ Óयवहार करते ह§ । 
ऐस ेÓयिĉयŌ को आधिुनक मनोवै²ािनको न ेउभयमखुी (ambivert)  कì सं²ा दी ह ै। 

b) आइªजेÆक का वगêकरण  

आइªजेÆक (Eysenck, 1947) न ेभी मनोवै²ािनक गणुŌ (psychological characteristics)  के 
आधार पर ÓयिĉÂव के तीन ÿकार बताए ह§ । इÆहŌन े युंग के अÆतमुªखी-बिहमुªखी िसĦाÆत कì 
सÂयता कì जांच करन ेके िलए 10000 सामाÆय (normal)  एव ंतं िýका रोिगयŌ (neuroties) पर 
अÅययन िकया और िवशेष सािं´यकìय िवĴेषण (statistical analysis) कर यह बताया िक 
ÓयिĉÂव के िनÌनां िकत तीन ÿकार होते ह§ जो िĬधĄुीय ह§ - 

(i)  अÆतमुªखता-बिहमुªखता - आइजेÆक न ेयुंग कì अÆतमुªखता तथा बिहमुªखता के िसĦाÆत 
को तो Öवीकार िकया, परÆत ुयुंग के समान उÆहŌन ेइस ेÓयिĉÂव का दो अलग-अलग ÿकार 
नहé माना। उनका कहना था िक चूँिक ये दोनŌ ÿकार एक-दसूरे  के िवपरीत ह§, अत: इÆह¤ 
एक साथ िमलाकर रखा जा सकता ह ै तथा एक ही मापनी बनाकर अÅययन िकया जा 
सकता ह ै। चूँिक ऐसा नहé होता ह ैिक ये दोनŌ तरह के गणु एक Óयिĉ म¤ अिधक या कम 
हŌ, अत: इस ेआइजेÆक न ेÓयिĉ का एक ही ÿकार या िबÌब माना ह ैजो िĬňवुीय ह ै। जैसे 
िकसी Óयिĉ म¤ सामािजकता अिधक ह ैतथा वह लोगŌ स े िमलना-जलुना अिधक पसदं  
करता ह,ै तो यह कहा जाता ह ैिक Óयिĉ इस िबÌब कì बिहमुªखता प± म¤ ऊंचा ह ै। दसूरी  
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तरफ, यिद Óयिĉ अकेले रहना अिधक पसदं करता ह,ै लºजाल ुतथा संकोचशील भी ह ैतो 
ऐसा कहा जाता ह ैिक ऐसा Óयिĉ इा िबÌब कì अÆतमुªखता पद म¤ अिधक ऊँचा ह ै। 

(ii)  Öनायुिवकृित/िÖथरता (Neuroticism/Stability)  - आइजेÆक के अनसुार ÓयिĉÂव 
का यह दसूरा  ÿमखु ÿकार ह ै। इस तरह के Óयिĉ म¤ सांविेगक िनयंýण कम होता ह ैतथा 
उनकì इ¸छाशिĉ कमजोर होती ह ै। इनके िवचारŌ एव ंिøयाओ ंम¤ मदंता पाइª जाती ह ैइनम¤ 
अÆय ÓयिĉयŌ के सझुाव को चपुचाप Öवीकार कर लेन ेकì ÿविृत अिधक होती ह ैतथा 
इनम¤ सामािजकता का अभाव पाया जाता ह ै। ऐस ेÓयिĉयŌ Ĭारा ÿाय: अपनी इ¸छाओ ंका 
दमन िकया जाता ह ै। Öनायिुवकृित के दसू रे छोर पर िÖथरता होती ह ैिजसकì ओर बढ़ने पर 
उĉ ÓयवहारŌ या ल±णŌ कì माýा घटती जाती ह ैऔर Óयिĉ म¤ िÖथरता कì माýा बढ़ती 
ह।ै 

(iii)  मनोिवकृित/सुपर इªगो कì िøयाए ँ (Psychoticism/Super ego function)  - 
आइजेÆक ने ÓयिĉÂव के इस ÿकार को बाद म¤ िकए गए शोध के आधार पर जोड़ा ह ै । 
आइजेÆक न ेइस ÿकार कì Óया´या करते हòए कहा िक ÓयिĉÂव क यह ÿकार मानिसक 
रोग कì एक िवशेष ®ेणी िजस े मनोिवि±Į रोग स े पीिड़त Óयिĉ म¤ मनोिवकृित के गणु 
अिधक हŌगे। आइजेÆक के अनसुार मनोिवकृित वाले ÓयिĉÂव के ÿकार म¤ ±ीण एकाúता 
±ीण Öमिृत तथा øूरता का गणु अिधक होता ह ै । इसके अलावा ऐस े Óयिĉ म¤ 
असंवेदनशीलता, दसूरŌ  के ÿित न के बराबर खयाल रखना, िकसी ÿकार के खतरा के ÿित 
असतकª ता, सजªनाÂमकता कì कमी आिद गणु पाये जाते ह§ । मनोिवकृित के दसूरे  छोर पर 
सपुर इªगो कì िøयाए ँहोती ह§ । जैसे-जैसे इस छोर कì ओर हम बढ़ते ह§, उĉ ल±णŌ या 
ÓयवहारŌ कì माýा घटती जाती ह ैतथा Óयिĉ म¤ आदशªÂव तथा नैितकता कì माýा बढ़ती 
जाती ह ै। 

इस तरह हम देखते ह§ िक आइजेÆक के तीनŌ ‘ÿकार’ िĬňवुीय ह ैिजसका मतलब यह कदािप नहé ह ै
िक अिधकतर Óयिĉ को दो छोरŌ म¤ िकसी एक छोर पर रखा जा सकता ह ै । स¸चाइª यह ह ै िक 
ÿÂयेक ‘ÿकार’ या िबÌब के बीच म¤ ही अिधकतर ÓयिĉयŌ को रखा जाता ह ै। 

18.4 Ó यिĉÂ व के शीलगुण िसĦाÆत (Traits Theory of 
Personality) 

अ)  आलपोटª का शीलगुण िसĦाÆत (Trait Theory of Allport) 

जी.डÊÐय.ू आलपोटª का ÓयिĉÂव के शीलगणु िसĦाÆत के ±ेý म¤ महßवपणूª योगदान ह ै । उसने 
शीलगणुŌ को दो भागŌ म¤ सामाÆय शीलगणु तथा Óयिĉगत शीलगणु म¤ िवभĉ िकया। सामाÆय 
शीलगणु से ताÂपयª उन शीलगणुŌ से ह ैजो िकसी समाज /संÖकृित के अिधकांश ÓयिĉयŌ म¤ पाये 
जाते ह§ । इसके िवपरीत Óयिĉगत शीलगणु वे शीलगणु ह§ जो बहòत कम ÓयिĉयŌ म¤ पाये जाते ह§ । 
Óयिĉगत शीलगणुो का अÅययन करना बहòत किठन होता ह ै जबिक सामाÆय शीलगणुŌ को 
सहसÌबÆधाÂमक िविधयŌ से सरलता से ²ात िकया जा सकता ह ै । परÆत ु आलपोटª न े सामाÆय 
शीलगणुŌ कì अपे±ा Óयिĉगत शीलगणुŌ के अÅययन पर अिधक बल िदया। उसन े Óयिĉगत 
शीलगणुŌ कì तीन ÿविृ°यŌ - ÿमखु ÿविृ°, केÆþीय ÿविृ° तथा गौण ÿविृ° बताइª ह ै। ÿमखु ÿविृ° 
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वाले शीलगणु स ेताÂपयª ÓयिĉÂव के उन ÿमखु व ÿबल शीलगणुŌ से ह ैजो िछपाये नहé जा सकते ह§ 
एव ं जो Óयिĉ के ÿÂयेक Óयवहार से पåरलि±त होते ह§ । जैसे सÂय व अिहसंा म¤ अटूट िवĵास 
िन:सÆदेह महाÂमा गांधी के ÓयिĉÂव कì ÿमखु ÿविृ° थी जबिक अिधनायकवाद िहटलर तथा 
नैपोिलयन के ÓयिĉÂव कì ÿमखु ÿविृ° थी।  केÆþीय ÿविृ° वाले शीलगणुŌ स ेताÂपयª उन शीलगणुŌ 
से ह ैजो Óयिĉ म¤ अिधक सिøय रहते ह§ एव ंÓयिĉ के अिधकांश ÓयवहारŌ म¤ कमोवेश पåरलि±त 
होते ह§ । ÿÂयेक Óयिĉ म¤ ÿाय: ऐस ेशीलगणु होते ह§ । वाÖतव म¤ ये शीलगणु ही उसके ÓयिĉÂव कì 
रचना करते ह§ । आÂमिवĵास, सामािजकता, उÂसाह, Óयवहार, कुशलता आिद िकसी Óयिĉ के 
केÆþीय ÿविृ° वाले शीलगणु हो सकते ह§ । गौण ÿविृ° वाले शीलगणुŌ स ेअिभÿाय: उन शीलगणुŌ 
से ह ैजो अपे±ाकृत कम महßवपणूª तथा कम संगत होते ह§ । ये शीलगणु Óयिĉ के समान ÿकार के 
Óयवहार म¤ पåरलि±त हो जाते ह§ तथा कभी पåरलि±त नहé भी होते ह§ । इनकì सहायता से ÓयिĉÂव 
कì Óया´या करना ÿाय: संभव नहé हो पाता ह ै। यहा ंपर ÖपĶ करना उिचत ही होगा िक शीलगणु 
िकसी Óयिĉ के िलए केÆþीय ÿविृ° वाला हो सकता ह ैतथा दसूरे  Óयिĉ के िलए गौण ÿविृ° वाला 
हो सकता ह ै। जैसे बिहमुªखी ÓयिĉÂव के िलए सामािजकता एक केÆþीय ÿविृ° वाला शीलगणु ह ै
जबिक अÆतमुªखी  ÓयिĉÂव के िलए सामािजकता गौण ÿविृ° वाला शीलगणु हो सकता ह ै। 

आलपोटª के अनसुार ÓयिĉÂव असंबं िधत शीलगणुŌ का झुंड माý नहé ह ै वरन ् इसम¤ 
शीलगणुŌ के समÆवय तथा संगतता का भाव िनिहत रहता ह ै । इसे उसन ेअपनापन कहा। ÿोिÿयम 
एक लैिटन शÊद स े बना ह ै । िजसका अथª अपना ह ै । आलपोटª के िलए अपनापन से ताÂपयª 
ÓयिĉÂव के उन सभी प±Ō स ेह ैजो एकìकरण व संगतता के साथ Óयिĉ के अनोख ेअपनपेन को 
दशाªता ह ै। उसन ेशैशवावÖथा से िकशोरावÖथा तक फैली सात अवÖथाओ ंम¤ ÿोिÿयम के िवकास 
कì बात कही ह ै। ÿथम तीन अवÖथाय¤ अथाªत शारीåरक Öव Öव पहचान  तथा Öवमान का िवकास 
ÿथम तीन वषŎ म¤ होता ह ै । इसम¤ वाद कì दी अवÖथाए ंअथाªत Öव िवÖतार तथा Öव ÿितमा का 
िवकास 4 स े6 वषª कì आय ुम¤ होता ह ै। तािकª क अनकूुलन का िवकास 6 स े12 वषª कì आय ुके 
बीच होता ह ैजबिक उपयĉु ÿयास का िवकास िकशोरावÖथा म¤ होता ह ै। िकशोरावÖथा म¤ जाकर 
ÿोिÿयम का िवकास पणूª हो जाता ह ैतथा इसम¤ ये सातŌ प± समािहत रहते ह§ । 

आलपोटª के अनसुार पåरप³व वयÖक म¤ कायाªÂमक Öवाय°ता होती ह ै अथाªत वह गत 
अनभुिूतयŌ  स ेÿभािवत न होकर Öवतंý łप से कायª करता ह ै। जैसे यिद धन कमान ेके िलए गरीब 
Óयिĉ कठोर ®म करता ह ैतथा धनी Óयिĉ बन जान ेपर भी वह आदतवश कठोर ®म करना पहले 
लàय ÿािĮ (धनाजªन) का एक साधन था जो जब एक लàय बन गया ह ै। वÖततु: वह अब िनधªनता 
कì अनभुिूत  से Öवतंý होकर कठोर ®म कर रहा ह ै । कायाªÂमक Öवाय°ता का ÿÂयय Óयिĉ के 
Óयवहार के पीछे अिभÿेरणा को समझने म¤ महßवपणª सहायता करता ह ै । आलपोटª के अनसुार 
ÓयिĉÂव जÆमजात न होकर पåरिÖथितयŌ से ÿभािवत होकर िवकिसत होता ह ै । सकाराÂमक 
पåरिÖथितयŌ म¤ ही ÖवÖथ ÓयिĉÂव का िवकास हो पाता ह ै जबिक िवषम पåरिÖथितयŌ म¤ पले 
बालकŌ के ÓयिĉÂव म¤ नकाराÂमक शीलगणु अिधक ÿभावी हो जाते ह§ । 

ब) कैटल का शीलगुण िसĦाÆत (Trait theory of Cattel) 
ÓयिĉÂव के एक अÆय शीलगणु िसĦाÆत का ÿितपादन कैटल न े िकया। उसन े लगभग 4500 
शीलगणु शÊदŌ कì सचूी म¤ से समानाथªक तथा दलुªभ  िवशेषताओ ं को अलग करके पहले 171 
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वणªनाÂमक पदŌ का चयन िकया एव ं िफर इन 171 पदŌ के बीच संबंधŌ का अÅययन करके इÆह¤ 
शीलगणुŌ के 35 वगō म¤ अवकिलत कर िदया। तÂपĲात ् कैटल ने कारक िवĴेषण (Factor 
Analysis) नाम कì सां ि´यकìय ÿिविध (Statistical Method) का उपयोग करके ÓयिĉÂव को 
अिभÓयĉ करन ेवाले 12 मलूभतू  कारकŌ को ²ात िकया तथा इÆह¤ ÓयिĉÂव शीलगणु के नाम से 
संबोिधत िकया। कैटल के Ĭारा िकये गये इन बारह ÿाथिमक शीलगणुŌ को सारणी म¤ ÿÖततु िकया 
गया ह ै । ÖपĶ ह ै िक कैटल के Ĭारा बताये कुछ शीलगणु - धनाÂमक चåरý, Óयवहार कुशलता, 
संवेगाÂमक िÖथरता, ŀढ़ता, संवदेनशीलता, बिुĦ, सामािजकता, सौÌयता, आÂमिवĵास इÂयािद ह§ । 

कैटल न ेÓयिĉÂव कì Óया´या करते हòए कहा िक िकसी Óयिĉ का ÓयिĉÂव वह िवशेषता ह ैिजसके 
आधार पर यह अनमुान लगाया जा सके िक िकसी दी गयी पåरिÖथित म¤ वह Óयिĉ िकस ÿकार का 
Óयवहार करेगा। उसके अनसुार ÓयिĉÂव िवशेषक मानिसक संरचनाए ंह§ तथा इÆह¤ Óयिĉ कì Óयवहार 
ÿिøया कì िनरÆतरता तथा िनयिमतता के Ĭारा जाना जा सकता ह ै। कैटल का िवĵास था िक कुछ 
सामाÆय शीलगणु होते ह§ जो सभी ÓयिĉयŌ म¤ कुछ न कुछ माýा म¤ पाये जाते ह§ तथा कुछ िविशĶ 
शीलगणु होत ह§, जो कुछ िवशेष ÓयिĉयŌ म¤ उपिÖथत होते ह§ । कैटल ने शीलगणुŌ को दो ÿकार (1) 
सतही शीलगणु तथा (2) ľोत शीलगणु का बताया ह ै । (1) सतही शीलगणु Óयिĉ के Ĭारा 
अिभÓयĉ िकये जा रह ेÓयवहार स ेपåरलि±त होते ह§ तथा Óयिĉ के Óयवहार को ÿÂय±त: ÿभािवत 
करते ह§ । ÿसÆनता, परोपकाåरता, सÂयिनķा सतही शीलगणुŌ के कुछ उदाहरण ह§ । इसके िवपरीत 
(2) ľोत शीलगणु Óयिĉ के Óयवहार के पीछे िछप े रहते ह§ तथा अिभÓयĉ को ÿÂय± łप से 
िनयं िýत व िनधाªåरत करते ह§ । ÖपĶत:  

सारणी 
ÓयिĉÂव के ÿाथिमक शीलगुण 

(Primary Traits of personality) 
I .   Cyclothymia   Vs.  Schizothymia 
  Outgoing     Withdrawn 
  Good-natured     Surly 
  Adaptable     Inflexible 
II Intelligence   Vs.  Mental defect 
  Intelligent     Stupid 
  Conscientious     Slipshod 
  Thoughtful     Unreflective 
III. Emotionally mature  Vs.  Demoralised emotionality 
  Realistic      Subjective 
  Stable      Uncontrolled 
  Patient      Exeitable 
IV. Dominance   Vs.  Submissiveness 
  Boastful      Modest 
  Egotistic      Self-effacing 
  Tough      Sensitive 
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V. Surgency   Vs.  Melancholic desurgency 
  Cheerful      Unhappy 
  Optimistic     Pressimistic 
  Sociable      Aloof 
VI. Sensitive, imaginative  Vs.  Rigid, lough, poised 
  Idealistic     Cynical 
  Intuitive      Logical 
  Friendly      Hardhearted 
VII. Trained, Socialised  Vs.  Boorish 
  Thoughtful     Narrow 
  Sophisticated     Simple 
  Aesthetic     Coarse 
VIII. Positive intergration  Vs.  Immature, dependent 
  Independent     Dependent 
  Presevering     Slipshod 
  Practical      Unrealistic 
IX. Charitable, adventurous Vs.            Obstructive,withdrawn 
  Kindly      Cynical 
  Cooperative     Obstructive 
  Frank      Secretive 
X. Neurasthenia   Vs.                Vigorous character 
  Languid         Alert 
  Quitting     Painstaking 
  Incoherent     Strong-willed 
XI. Hypersensitive, Infantile Vs.   Frustration tolerance 
  Infantile     Adjusting 
  Restless     Calm 
  Impatient     Phlegmatic 
XII. Sergent eyelothymia  Vs.              Paranoia 
  Enthusiastic      Frustrated 
  Friendly      Hostile 
  Trustful       Suspicious 
 
ąोत शीलगणुŌ का महÂव सतही शीलगणु से अिधक होता ह ै । ąोत शीलगणु का एक उदाहरण 
िमýता ह ै । िमýता शीलगणु Óयिĉ म¤ सामािजकता, िन:Öवाथªता व हास-पåरहास जैसे सतही 
शीलगणु आ सकते ह§ । जैसा िक बताया जा चकुा ह,ै इन शीलगणुŌ कì जानकारी के िलए कैटल ने 
कारक िवशेषण नामक सां ि´यकìय ÿिविध का उपयोग िकया था। कैटल के अनसुार िविभÆन 
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शीलगणु के परÖपर आÆतåरक संबंध अÂयंत जिटल होते ह§ तथा उनकì परÖपर अÆतिøª या ही 
ÓयिĉÂव को िनधाªåरत करती ह ै । Óयिĉ के ताÂकािलक उĥÔेयŌ से संबं िधत शीलगणु उसके मु́ य 
तथा अिंतम  उĥÔेयŌ से संबं िधत शीलगणु के अधीन रह कर कायª करते ह§ । 

कैटल के Ĭारा बनाये गये ÿिसĦ ÓयिĉÂव मापन उपकरण 16 पी एफ ÿĳावली म¤ ÓयिĉÂव के 
सोलह िĬňवुीय कारकŌ को सिÌमिलत िकया गया ह ै। ÓयिĉÂव के इन सोलह कारकŌ को पाठकŌ के 
अवलोनाथª सारणी म¤ ÿÖततु िकया गया ह ै। 

सारणी 
कैटल के Ĭारा सोलह पी.एफ. ÿĳावली म¤ ÿयुĉ ÓयिĉÂव कारक 

(Personality Factors used by Cattell in his 16 PF questionnaire) 
ø.
स. 

कारक कारकŌ के दो िवपरीत धवु 

1 ए A उÂसाही (Outgoing) एकाकंì (Reserved) 
2 बी B अिधक बिुĦमान (More Intelligent) कम बिुĦमान (Less Intelligent) 
3 सी C िÖथर (Stable) संवेगाÂमक (Emotional) 
4 इª E ŀढ़ (Assertive) नă (Humble) 
5 एफ F हसंमखु  (Happy-go-lucky) सौÌय (Sober) 
6 जी G आÅयािÂमक (Conscientious) संसाåरक (Expedient) 
7 एच H सामािजक (Venturesome) संकोची (Shy) 
8 आइªI  संवेदनशील (Tender Minded) िनķòर (tough-minded) 
9 एल L शंकाल ु(Suspicious) िवĵÖत (Trusting) 
10 एम M कÐपनावादी (Imaginative) यथाथªवादी (Practical) 
11 एन N Óयवहारकुशल (Shrewd) सामाÆय (Forthright) 
12 ओ O िचिÆतत (Apprehensive) आÂमिवĵासी (Placid) 
13 ³य ू1Q1 आधिुनक (Experimenting) łिढ़वादी (Conservative) 
14 ³य ू2Q2 Öव-आधाåरत (Self-sufficent) समहू िनयं िýत (Group-tied) 
15 ³य ू3Q3 िनयं िýत (Controlled) अÆतĬªÆदी (Casual) 
16 ³य ू4Q4 तनावयĉु (Tense) तनावमĉु (Relaxed) 

 

18.5  ÓयिĉÂव के िनधाªरक (ÿभािवत करने वाले कारक)  

ÓयिĉÂव पर अनेकानके कारकŌ का ÿभाव पड़ता ह ै। इनका वणªन वगªवार िकया जा सकता ह,ै जैसे 
- आनवुं िशक, सामािजक एव ंसां Öकृितक कारक। 

18.5.1 ÓयिĉÂव िवकास के आनुवंिशक िनधाªरक (Hereditary 
Determinants of Personality) - ÓयिĉÂव के िवकास पर िनÌनां िकत आनवुिंशक  
कारकŌ का ÿभाव अपे±ाकृत अिधक पड़ता ह ै। इÆह¤ वैयिĉक कारक भी कहा जाता ह ै। 
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1- शारीåरक गठन (Physique) - शेÐडन (1940) के अनसुार, शारीåरक संरचना ÓयिĉÂव को 
ÿभािवत करती ह ै। मोटे, माँसल या दबुªल  लोगŌ के ÓयिĉÂव म¤ अÆतर उनकì शारीåरक संरचना 
के कारण ÿदिशªत होता ह ै। अिधक मोटा या दबुªल होना ब¸च ेकुłपता म¤ लेते ह§ । इसका उनके 
ऊपर ÿितकूल ÿभाव पड़ता ह ै । (Lerner etc. 1975, Lester, 1974)। कभी कभी अÆय 
ब¸च ेया ÿौढ़ भी ब¸चŌ का उनकì संरचना के आधार पर नामकरण कर देते ह§ । यिद नाम 
ÿितकूल भावना Óयĉ करते ह§ (जैसे - मÐल,ू झबरा, गदहा) तो इसस ेउनम¤ हीनता भाव के 
िवकिसत होन ेकì आशंका पैदा हो जाती ह ै। 

2- बुिĦ (Intelligence) - ÓयिĉÂव के िवकास म¤ बिुĦ का महßवपणूª योगदान होता ह,ै ³यŌिक 
बिुĦ समायोजन, उपलिÊध तथा सजªनशीलता जैसे सभी उपयोगी ÓयवहारŌ को िनधाªåरत करती 
ह ै। ÿखर बालकŌ म¤ ®ेķता जबिक मÆद बालकŌ म¤ हीनता िवकिसत हा सकती ह ै। इसका उसके 
ÓयिĉÂव पर घातक ÿभाव पड़ता ह ै । ÿखर बिुĦ के बालकŌ के ÿित माता-िपता, िमýŌ एव ं
िश±कŌ कì धारणा अनकूुल हो जाती ह ै। इसस ेउनम¤ आÂम िवĵास बढ़ता ह ै(Hilgard etc., 
1975)।  बालकŌ म¤ बौिĦक Öतर का मापन करके उनकì मानिसक योµयता के अनसुार ÿिश±ण 
कì ÓयवÖथा कì जाये, तो कम बिुĦ के बालकŌ के ÓयिĉÂव के िवकास को भी काफì सीमा 
तक सÆतोषजनक बनाया जा सकता ह ै। मानिसक मÆदता से ÿभािवत ब¸च ेÿाय: बौन ेहोते ह§ । 
उनम¤ मगंोिलयन (Mangolion), लघशुीषªता (Microeephaly) एव ं जलशीषªता 
(Hydrocphaly) कì भी िवशेषताए ंपाइª जाती ह ै। इनका ÓयिĉÂव पर ÿितकूल ÿभाव पड़ता 
ह ै। वैस,े चूँिक मÆद ब¸च ेÖवय ंके बारे म¤ कम सोच पाते ह§ । अत: योµयता कì कमी से उÂपÆन 
ÿितकूल धारणाओ ंकì वे अनभुिूत  नहé कर पाते (Gottleb, 1975)। 

3- आकषªकता (Attractiveness) - बालक का सÆुदर या कुłप ् िदखना भी आनवुं िशक 
ÿितफल ह ै। इसका उनके ÓयिĉÂव तथा उनके ÿित लोगŌ कì धारणा पर ÿितकूल ÿभाव पड़ता 
ह ै । (Clifford and Walster, 1973,1973 Kleck et.al. 1974)। ऐसा भी देखा जाता ह ै
िक माता-िपता कì भाँित िश±क भी आकषªक ब¸चŌ को अ¸छा मान बैठत¤ ह§ और उÆह¤ उ¸च 
ÿाĮांक ÿदान करते ह§ । इसका उनके आÂम िवĵास पर अनकूुल ÿभाव पड़ता ह ै। इसके िवपरीत 
अनाकषªक ब¸च ेलोगŌ के अपनÂव तथा Öनेह कì कमी के कारण Öवय ंम¤ ÿÂयि±त करन ेलगते 
ह§ । इसस ेउनम¤ हीनता बढ़ती ह ैऔर आÂम िवĵास कम होन ेलगता ह ै। 

4- शारीåरक दशाए ँ(Physical Conditions) - ÓयिĉÂव के िवकास पर शारीåरक दशाओ ंका 
भी ÿभाव पड़ता ह ै। इस ŀिĶ स ेसामाÆय ÖवाÖÃय एव ंशारीåरक दोष महßवपणूª ह ै। ÿाय: ÖवÖथ 
एव ं दोषिवहीन बालकŌ के ÿित पåरवार वालŌ का ŀिĶकोण अनकूुल और अÖवÖथ तथा 
दोषयĉु ब¸चŌ के ÿित अनानकूुल हो जाता ह ै । मĘैसन (Mattson, 1972) ने िलखा ह ै िक 
इसस ेअÖवÖथ तथा दोषयĉु ब¸चŌ म¤ हीनता का भाव िवकिसत हो जाता ह ै। खराब ÖवाÖथ के 
कइª दÕुपåरणाम सामन ेआते ह§ - 1. थकान जÐदी आती ह ैइसस ेब¸च ेÖवभाव स ेिचड़िचड़े हो 
जाते ह§ । अत: उनके ÿित ÿितकूल ÿितिøयाए ँकì जाती ह ै। 2. कुपोषण के कारण शारीåरक 
ऊजाª कम हो जाती ह ै। उनम¤ संकोच, झुँझलाहट , µलािन तथा असामािजक Óयवहार म¤ विृĦ होन े
लगती ह ै । 3. िचåरकािलक रोग (यथा ए³जीमा, मधमुहे आिद) हो जान े स े संवेगाÂमक 
अिÖथरता बढ़ती ह,ै ÿबल नकाराÂमक संवेग उÂपÆन होते ह§ ओर पåरवार पर आि®तता बढ़ती 
ह।ै 4. अÆत:ąावी úिÆथयŌ, िवशेषकर थायरायड के अिधक ąाव से घबराहट, उ°जेना, 
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अशािÆत तथा अितसिøयता और इसस ेकम ąाव स ेसÖुती, µलािन तथा िनिÕøयता कì समÖया 
पैदा होती ह ै।  
जहा ँतक शारीåरक दोषŌ का ÿĳ ह,ै वे दो łपŌ म¤ ÓयिĉÂव को ÿभािवत करते ह§ । ÿथम - वे 
िकस ÿकार कì िøयाओ ंम¤ भाग ले पाते ह§ और िĬतीय - लोगŌ कì उनके ÿित धारणा कैसी ह ै। 
िकसी बालक म¤ दोष तथा समानता िजतनी अिधक होगी, उनम¤ हीनता भाव उतना ही अिधक 
ÓयाĮ हो जाएगा(Rapier et,al.1972)। 

5- यौन कì भूिमका (Role of Sex) - ÓयिĉÂव के िवकास तथा संगठन पर ल§िगक िभÆनता का 
भी महÂव ÿाĮ िकया गया ह ै । ल§िगक िभÆनता के कारण समाज म¤ बालक बािलकाओ ंकì 
भिूमका अलग अलग िनधाªåरत होती ह ै। भिूमकाओ ंम¤ अÆतर और जैिवक -संरचना म¤ अÆतर के 
कारण उनके Óयवहार म¤ भी अÆतर होता ह ैजो ÓयिĉÂव के िवकास तथा संरचना को ÿभािवत 
करता ह ै । माƯस (1976) के अनसुार, अनेक अÅययनŌ से यह ÿमािणत हòआ ह ै िक ल§िगक 
िभÆनता के कारण ÓयिĉÂव कì संरचना म¤ अÆतर ÿाĮ होता ह ै। उदाहरणाथª, पŁुषŌ कì तलुना म¤ 
मिहलाओ ं म¤ ±ेý आि®तता कì िवशेषता अिधक पायी जाती ह ै और ±ेý अनाि®तता कì 
िवशेषता कम पाइª जाती ह ै । कुछ अÆय िवĬानŌ का िनÕकषª ह ै िक लड़कŌ कì तलुना म¤ 
लडिकया ँमदाÆधता एव ंअसरु±ा कì भावना अिधक ÿदिशªत करती ह§ | 

6- जÆम øम (Birth order)- ÓयिĉÂव के िवकास तथा संरचना पर बालकŌ के जÆमøम का 
ÿभाव पड़ता ह ै । हरलाक (1975) के अनसुार, ÿथम सÆतान म¤ पåरप³वता शीŅ आती ह,ै 
पाåरवाåरक समायोजन अ¸छा होता ह ैपरÆत ुउसम¤ असरु±ा (Insecurity)कì भावना अिधक 
होती ह ैऔर वह लोगŌ का अिधक से अिधक होती ह,ै उ°दाियÂव कì भावना कम होती ह ै
परÆत ुसामािजक समायोजन अ¸छा होता ह ै(माƯस, 1976)। ÿथम सÆतानŌ म¤ बौिĦक ±मता 
अिधक होती ह ैपरÆत ुउसके साथीगण उस ेकम पसÆद कर सकते ह§ ³यŌिक ÿथम सÆतानŌ का 
सामािजक समायोजन कम होता ह ै। Āायड, एडलर तथा र§क ने भी जÆमøम को महßवपणूª माना 
ह ै। कुछ अÆय लोगŌ का भी िनÕकषª ह§ िक बाद म¤ जÆम¤ ब¸चŌ का Óयवहार अिधक Öवभािवक 
होता ह ै। 

7- अÆत:ąावी úिÆथयŌ का ÿभाव (Effects of Endocrine Glands) - ÓयिĉÂव तथा 
Óयवहार के िवकास पर अÆत:ąावी úिÆथयŌ का भी ÿभाव पड़ता ह ै। ये úिÆथया ँनिलकािवहीन 
होती ह§ और अपन ेरसþवŌ को रĉ म¤ ÿवािहत करती ह§ । िकसी भी úिÆथ स ेयिद असÆतिुलत 
(आवÔयकता से कम या अिधक) ąाव होता ह,ै तो उसका िवकास पर अवरोधक ÿभाव पड़ता 
ह ै । िविभÆन अÆत:ąावी úिÆथयŌ के ÿमखु रसþवŌ तथा उनके ÿभावŌ को िनÌन तािलका म¤ 
ÿदिशªत िकया गया ह ै। 
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तािलका : अÆत:ąावी úिÆथयŌ के रसþव तथा उनके ÿभाव 

úिÆथयŌ के नाम ÿमखु रसþव िवकास Óयवहार पर ÿभाव 

अµÆयाशयी 

(Pancreas) 

Insulin कम ąाव कì दशा म¤ मधमुहे कì बीमारी, 
िचड़िचड़ापन एव ंकमजोरी 

अबटू 

(Thyroid) 

 

Thyroxin कमी होन े पर बौनापन, मानिसक दबुªलता  एव ं
अिधक ąाव कì दशा म¤ लÌबाइª म¤ अÂयिधक विृĦ, 
अिÖथरता, िचड़िचड़ापन बढ़ता ह ै। 

उप अबटू 

(parathyroid) 

Paratharmone ąाव कम होन े पर शरीर म¤ ऐठंन, हÏि◌यŌ म¤ 
कमजोरी बढ़ती ह ै। 

अिधव³ृक 

(Adrenal) 

Adrenalin कमी होन े पर रĉ संचार मदं  पड़ता ह,ै थकान एव ं
िचड़िचड़ापन बढ़ता ह ै। 

 Pituirine रĉ ąाव कम होन े पर पेिशयŌ तथा Ńदय गित म¤ 
िशिथलता बढ़ती ह ै । अÆय úिÆथयŌ के िनयंýण म¤ 
कमी आती ह ै। यह Master gland ह ै

 Androgens and 
Estrogens 

कमी होन े पर यौन अगंŌ  का िवकास तथा गौण 
ल§िगक ल±णŌ का िवकास अवłĦ होता ह ै। 

18.5.2 ÓयिĉÂव के सामािजक िनधाªरक (Social Determinants of 
Personality) - ÓयिĉÂव के िवकास म¤ सामािजक या पयाªवरणीय कारकŌ कì भी महßवपणूª 
भिूमका होती ह ै। इस ŀिĶ स ेिनÌनािंकत कारक महßवपणूª ह§ - 

1- ÿारिÌभक सामािजक अनुभव (Early Social Experiences) –  
2- सामािजक वंचन (Social Deprivations) – 
3- सामािजक Öवीकृित (Social Acceptance)-  
4- ÿािÖथित ÿतीक (Status Symobl)-  
5- पåरवार क ÿभाव (Influence of Family) – 
6- समूह का ÿभाव (Influence of group) –  
7- िवīालय का ÿभाव (Influence of the school)  

हरलॉक (1978,84) न ेÓयिĉÂव पर पड़न ेवाले पाåरवाåरक पåरवेश के ÿभाव को िनÌनवत रेखां िकत 
िकया ह ै- 

1- पåरवशे आलोचनाÂमक होन ेपर िनÆदाÂमक ÿविृत पैदा होती ह ै। 
2- शýतुा का पåरवशे होन ेपर झगड़ाल ूÖवभाव बढ़ता ह ै। 
3- भय का पåरवेश आशंका को जÆम देता ह ै। 
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4- अनावÔयक दया स ेहीनता आती ह ै। 
5- सिहÕण ुपåरवेश धैयª बढ़ाता ह ै। 
6- ईÕयाªÂमक पåरवेश अपराध बोध कì भावना बढ़ाता ह ै। 
7- िनदा िकये जान ेस ेÓयिĉ लºजाल ुहो जाता ह ै। 
8- पाåरवाåरक ÿोÂसाहन स ेआÂमिवĵास बढ़ता ह ै। 
9- ÿशंसा ÿाĮ होन ेपर ÖवÖथ ÓयिĉÂव िवकिसत होता ह ै। 
10- पाåरवाåरक Öवीकृित ÿाĮ हान ेपर Öनेह िवकिसत होता ह ै। 
11- पाåरवाåरक माÆयता िमलते रहन ेस ेलàय चयन सरल हो जाता ह ै। 
12- इªमानदारी का पåरवशे सÂय के ÿित िनķा िवकिसत करता ह ै। 
13- सरु±ा का पåरवेश होन ेपर Öवय ंम¤ तथा अÆय लोगŌ म¤ भी उसकì आÖथा बढ़ती ह ै। 
14- पाåरवाåरक अनमुोदन स ेÖवय ंके ÿित अ¸छी धारणा बनती ह ै। 
 

िवīालय जीवन से सÌबिÆधत िनÌनािंकत प±Ō का बालकŌ के Öव तथा उसके ÓयिĉÂव पर िवशेष 
ÿभाव पड़ता ह ै- 

i. क±ा का संवेगाÂमक पåरवेश (Emotional climate of class room) - 
ii. िश±क (Teachers) -  

iii. अनशुासन (Discipline)  
iv. सां Öकृितक मÐूयŌ का ÿसार –  
v. प±पात -  

vi. शैि±क उपलिÊध -  
vii. सामािजक उपलिÊध  

viii. संवेग (Emotions)- 
ix. नाम (Names) –  
x. सफलता तथा असफलता -  

ÓयिĉÂव पर सफलता के ÿभाव - 
1- बालक गवª एव ंसÆतिुĶ अनभुव करता ह ै। 
2- यिद सफलता सहजता से बार-बार ÿाĮ होती ह,ै तो घमÁडी एव ंअहकंारी हो जाते ह§, और ÿेरणा 

म¤ कमी आ जाती ह ै। 
3- उपलिÊधयŌ के साथ सÆतिुĶ तथा भिवÕय के िलए ÿेरणा। 
4- नवीन चनुौितयŌ का सामना करन ेहते ुतÂपरता तथा डéग मारना। 
5- अनाि®तता एव ंआÂमिवĵास कì भावना म¤ विृĦ। 
6- ÿसÆनता म¤ विृĦ।, 

ÓयिĉÂव पर असफलता के ÿभाव - 

1- आकां±ा Öतर का िगरना तथा अपनी ±मता के बारे म¤ अिनिĲतता। 
2- असफलता कì पनुराविृ° से अनपुयĉुता  एव ं हीनता कì भावना और असफलता úिÆथ का 

ÿादभुाªव। 
3- Öव-चेतना तथा Óयाकुलता म¤ विृĦ 
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4- दसूरŌ  से सहायता कì इ¸छा म¤ विृĦ और भिवÕय कì चनुौितयŌ से िवमखुता। 
5- अिभÿेरणा म¤ कमी तथा दसूरŌ  पर असफलता के िलए दोषारोपण। 
6- øोध का ÿदशªन, तोड़फोड़ करना, उदास एव ंअÿसÆन रहना। 

18.5.3 ÓयिĉÂव पर संÖकृित का ÿभाव (Effects of Culture on 
Personality)- 

ÓयिĉÂव पर संÖकृित का ÿभाव (Effects of Culture on Personaity) - ÓयिĉÂव के िविभÆन 
िनधाªरकŌ म¤ संÖकृित कì बहòत ही महßवपणूª भिूमका होती ह ै । ÿÂयेक समाज कì अपनी अपनी 
सां Öकृितक माÆयताए,ं िवĵास, मानक तथा रीित-åरवाज होते ह§ । इनकì ÓयिĉÂव पर अिमट छाप 
पड़ती ह ै। संÖकृित के ÿभावŌ कì िनÌनवत ्समी±ा कì जा सकती ह ै: 

1- सामािजक मानक एव ंÓयिĉÂव (Social Norms and Personality) -  
2- सामािजक भिूमकाएँ एव ंÓयिĉÂव (Social Roles and Personality) -  
3- पालन पोषण कì िविधया ँतथा ÓयिĉÂव (Child Rearing method and personalit 
4- ÖवालÌबन बनाम पराि®तता (Independence Vs Dependence) -  
5- धािमªक पķृभिूम तथा ÓयिĉÂव (Cultural Background and Personality)-  

 

18.6  ÓयिĉÂव का मापन  

18.6.1  ÓयिĉÂव मापन का अथª (Measurment of Personality) - 
ÓयिĉÂव कì माप से ताÂपयª ÓयिĉÂव के शीलगणुŌ के बारे म¤ पता लगाकर यह िनिĲत करना होता है 
िक कहा ँतक व ेसंगिठत (organised) ह§ या िवसंगिठत (disorganised) ह§ । िकसी भी Óयिĉ के 
िभÆन िभÆन शीलगणु जब आपस म¤ संगिठत होते ह§, तो इसस ेÓयिĉ का Óयवहार सामाÆय होता ह ै। 
परÆत,ु यिद उसके शीलगणु िवसंगिठत होते ह§ तो Óयिĉ का Óयवहार असामाÆय (abnormal) हो 
जाता ह ै।  
18.6.2 ÓयिĉÂव को मापने कì िविधयाँ- 
Ó यिĉÂ व कì िवषशेताओ ंको मापन ेकì तीन िविधया ँह§ । वे इस ÿकार ह§-(1) Óयिĉगत िविध (2) 
वÖतिुनÕ ठ  (3) ÿ±ेपी ÿिविध। 
1- Óयिĉगत िविध :- 
इस ÿकार कì िविध म¤ हम Óयिĉ सÌबÆधी सचूना या तो Óयिĉ से ही Öवय ंलेते ह§ या उसके िमýŌ या 
सÌबिÆधयŌ से भी ÿाĮ करते ह§ इसको िøयािÆवत करन ेके चार ढंग ह§ : 

(अ) जीवन-कथा या उसका Öवय ंका इितहास। 
(ब) Óयिĉगत इितहास। 
(स) सा±ाÂकार िविध।  
(द) अिभ²ापक ÿÔ नावली  । 

(अ) जीवन-कथा या उसका Öवय ंका इितहास :- 
इस िविध के अनसुार िजस Óयिĉ के Ó यिĉÂ व का अÅययन करना होता ह,ै मनौव²ैािनक कुछ मोटी 
बातŌ के आधार पर Ó यिĉÂ व को कुछ शीषªक  म¤ बाँट देता ह ै और िफर उस Óयिĉ स े अपना 
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Ó यिĉÂ व-इितहास िलखन ेको कहता ह ै। इसी सचूी के आधार पर वह Óयिĉ के Ó यिĉÂ व के बारे म¤ 
कुछ िनिĲत िनÕकषª िनकालता ह ै। 
इस िविध म¤ यह किठनाइª ह ैिक भलूने के कारण Óयिĉ अपनी कुछ मु́ य घटनाओ ंको भलू जाता ह ै
और उनको सिवÖतार एव ंसही-सही िलख नहé पाता । इस िविध के Ĭारा कुछ अचेतनावÖथा म¤ पड़ी 
हòइª इ¸छा या आवÔयकताओ ंका भी हम अनमुान नहé लगा सकते ह§ । इसके अितåरĉ Óयिĉ के 
Óयवहार या łझान आिद का भी सÂय łप म¤ कोइª अनमुान नहé लगाया जा सकता। इस िविध को 
हम अÆय िविधयŌ का परूक कह सकते ह§ । यह अकेली िविध Ó यिĉÂ व के बारे म¤ हम¤ कोइª िनिĲत 
या सÂय तÃय नहé द ेसकती। 
(ब) Óयिĉगत इितहास :- 
इस िविध के अÆदर हम बाÐय वातावरण के उन तÂवŌ तथा वशंानगुत तÂवŌ का अÅययन करते ह§ जो 
Óयिĉ के जीवन पर ÿभाव डालते ह§ । Óयिĉ कì मानिसक रचना को हम उसके पåरवार के इितहास, 
रीित-åरवाज, धारणाए,ँ जÆम लेन ेका øम आिद का सहारा लेकर समझने का ÿयÂन करते ह§ । 
इस िविध को ÿाय: मानिसक िचिकÂसक अपनाते ह§ । मु́ य łप म¤ साधारणतया जÆम से सÌबिÆधत, 
जÆम से पवूª कì पåरिÖथितयŌ, माता-िपता का बालक के ÿित Óयवहार, Óयिĉ कì बीमारी कì 
घटनाओ ंका इितहास आिद का सहारा मानिसक िचिकÂसा के िलए देते ह§ । 
(स) सा±ाÂकार िविध :- 
िजन मु́ य बातŌ को हम Óयिĉ के इितहास से पता नहé लगा पाते उनका इस िविध के Ĭारा 
सा±ाÂकार करयन ेवाला एक योµय Óयिĉ ह ैतो सा±ाÂकार के साथ-साथ वह अिनवायª सचूनाओ  ं
को िलख देता ह ै। यह Óयिĉ के अÆदर पहले अपन ेÿित िवĵास उÂपÆन करता ह ैऔर उसे ÿाĮ करने 
का ÿयÂन करता ह ै। यह Óयिĉ कì समÖयाओ ंको समझन ेम¤ सहयोग ÿकट करता ह,ै साथ ही साथ 
उसके उÂ तर दाियÂव को भी समझन ेका ÿयÂन करता ह ै । इस ÿकार िजतनी भी सचूनाएँ वह ÿाĮ 
करता ह,ै वे Óयिĉ कì Ó यिĉÂ व-सÌबÆधी िवषशेताओ ं को समझन े तथा िनणªय करन े म¤ सहायक 
होती ह ै। 
सा±ात ्करन ेम¤ सा±ाÂकार करन ेवाले को कभी भी िनणªय नहé देना चािहए । उस ेÓयिĉ सÌबÆधी 
अपनी पवूª-धारणा के आधार पर कोइª िवचार नहé बनाना चािहए, ³यŌिक इन िवचारŌ स ेकभी-कभी 
बहòत भारी ýिुट हो जाती ह ै । अपना िनणªय देन ेस ेपहले उस Óयिĉ को पणूª अवसर देना चािहए, 
िजसस ेवह अपन ेइितहास को पनु: दोहरा सके। यŌ तो सा±ाÂकार बड़ी ही अ¸छी िविध ह,ै िकÆत ु
यह बहòत ही Óययपणूª ह ै। साथ ही इसम¤ सबस ेबड़ी कमी यह ह ैिक यह Óयिĉगत िविध ह,ै इसिलए 
हम इस पर अिधक िवĵास नहé कर सकते । 
(द) अिभ²ापक ÿÔ नावली   :- 
इस िविध को हम ÿÔ नŌ  कì एक ÿĳावली बनाते ह§ और Óयिĉ से Öवय ंइस ेभरन ेका अनरुोध करते 
ह§ । यह ÿÔ नावली   िविभÆन ÿकार कì होती ह ै। यह ÿĳावली उनको दे देते ह§ िजनके Ó यिĉÂ व का 
अÅययन करना ह ै। 
ÿÔ न - ÿĳावली  म¤ साधारणतया ÿÔ नŌ  एक सचूी होती ह,ै िजसका Óयिĉ को िलिखत या हा ँया 
‘न’ म¤ उ°र देना होता ह ै। यह ÿÔ न  इस ÿकार तैयार िकये जाते ह§ िक उनस ेइि¸छत जानकारी ÿाĮ 
हो जाती ह ै। Óयिĉ कì आरÌभ कì परी±णŌ म¤ वडुवथª कì ‘साइकोÆयरेूिटव इÆवेÆटरी’ह ै। इसम¤ 115 
ÿÔ न  ÓयिĉयŌ के जीवन से सÌबिÆघत उन िविभÆन अनभुवŌ के ह§ िजÆह¤ Óयिĉ जब वह दसूरे  के साथ 
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होता ह,ै ÿÂय°ुरÖवłप करता ह ै। साथ ही साथ उसके अनभुव भी उसम¤ सिÌमिलत रहते ह§ । िविभÆन 
Ó यिĉÂ व-ÿÔ नावली   म¤ िदए हòए ÿÔ न  िनÌन ÿकार के होते ह§ : 

1- ³या आप अपन ेपåरवार के सदÖयŌ से झगड़ा करते ह§? (हा,ँ नहé) 
2- ³या आप अ³सर रात को जागते ह§ ? (हा,ँ नहé) 
3- ³या आप िचÆता करते ह§? (अ³सर, कभी-कभी, कदािचत) 

या दसूरे  ÿकार के ÿÔ न  होते ह§: जैसे- 
4- ³या आप अपन ेवैवािहक सÌबÆध से संतĶु ह§? (पणूªłप स,े थोड़े łप म¤, िबलकुल 

नहé) िवषयी से उस एकाशं को िचÆह लगान ेके िलए कहा जाता ह ैजो करीब-करीब 
ठीक हो। 

ÿĳावली बहòत-से Ó यिĉÂ व गणुŌ: जैसे - दखु, ÿभÂुव, सामिजकता, अÆतमुªखी, बिहमुªखी आिद 
मालमू करन ेया उनकì परी±ण करन ेके िलए बनायी जाती ह ै। इन परी±णŌ Ĭारा Óयिĉ कì łिच कì 
सीमा भी मालमू हो सकती ह,ै यह ÿÔ नावली   म¤ इस ÿकार के िविभÆन ÿÔ नŌ  को सिÌमिलत कर 
िदया जाय जो Óयिĉ कì łिच या अłिच के सÌबÆध म¤ हŌ। इस ÿकार Óयवसाय आिद के चनुने या 
उसके बारे म¤ łिच जानन ेम¤ भी यह ÿĳावली  सहायक होती ह ै। यह ÿÔ नावली िविध के अनसुार 
हम Óयिĉ के धािमªक, आिथªक, सामािजक या मौिलक िवचारŌ आिद का भी पता लगान ेम¤ सफल 
हो सकते ह§ । 
यह ढंग बड़ा ही उपयोगी ह ै और द:ुख आिद जानन े वाली ÿĳावली आिद म¤ पयाªĮ माýा म¤ 
िवĵसनीयता ह,ै िकÆत ुइसकì वैधता कम होती ह ै। उ¸च िवĵसनीयता से हमारा ताÂपयª ह ैिक िकसी 
दसूरी  परी±ण म¤ भी वे ही या उसी ÿकार के उÂ तर ÿाĮ हŌ । ऐसी कुछ िवशेष ÿकार कì ÿĳाविलयŌ 
म¤ पाया जाता ह,ै परÆत ुइस ÿĳावली िविध Ĭारा सदवै Óयिĉ से सÂय उÂ तर  ÿाĮ नहé िकये जा सके। 
अ³सर Óयिĉ सÂयता को िछपा लेते ह ैया झठू  उÂ तर  द ेदेते ह:ै अत: उनकì वैधता िनÌन होती ह ै। 
वैधता और िवĵसनीयता से हमारा ³या ताÂपयª है? 

िवĵसनीयता और वैधता के बारे म¤ थोड़ा-सा वणªन हम पहले कर चकेु ह§ । ²ान-वधªन हते ुशेष तÃय 
िनÌन भाँित ह§ : 

1- मापन ेका यÆý तभी वैध कहा जाता ह,ै जबिक ÿाĮ सचूनाएँ सÂय हŌ । 
2- मापन ेका यÆý िवĵसनीय तभी हो सकता ह,ै यिद ÿाĮ सचूनाएँ उसी ÿकार कì िकसी दसूरी  

परी±ण स ेभी ÿाĮ हŌ या उसी ÿकार कì हŌ। 
इसका ताÂपयª यह ह ैिक ÿĳावली आिद के समान िकसी िविध कì माÆयता तभी हो सकती 
ह ै जबिक वह उन सभी गणुŌ कì सÂय सचूना द े िजसके िलए उसको तैयार िकया ह:ै 
उदाहरण के िलए, यिद ÿĳ सं´या-पý का उĥÔेय यह मापन करना ह ै िक Óयिĉ आÂम-
केिÆþत, िचिÆतत या उÂसकु ह§ तो यिद यह इसको सÂय łप म¤ मापता ह,ै अथाªत Óयिĉ के 
अÆदर, उतनी ही माýा म¤ िचÆता ह ैिजतनी िक ÿĳावली Ĭारा पता चलती ह,ै तो हम कह 
सकते ह§ िक यह ÿĳावली मानवीय ह ै । एक िवĵसनीय यÆý स े ताÂपयª यह ह ै िक एक 
अवसर पर ÿĳावली म े िदए गए उ°रएक दसूरी  दी गइª ÿĳावली या उस ÿकार कì 
ÿĳावली म¤ दसूरी  अवसर पर िदये गये उ°र भी समान हŌ।उदाहरण के िलए यिद एक Óयिĉ 
कहता ह ै िक वह अ³सर िचिÆतत रहता ह ैऔर उसी ÿकार के ÿĳŌ म¤ उसी ÿकार के उÂ तर  
दसूरे  अवसर पर भी देता ह ैतो इस ÿकार का यÆý िवĵसनीय कहा जायेगा। 
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2 वÖतुिनķ िविधया:ँ- 

वÖतिुनķ िविधया ँÓयिĉ के बाĻ Óयवहार पर आि®त होती ह§ । ये Óयिĉ के Öवय ंवणªन पर मु́ य 
łप से आधाåरत नहé होती ह§, वै²ािनक होती ह§ और इनम¤ वÖतिुनķता होती ह ै। वÖतिुनķ िविधया ँम¤ 
(I) िनयिÆýत िनरी±ण, (II) Óयिĉगत गणुŌ का मÐूय िनधाªरण या अÆय के Ĭारा, अनमुानाकंन  
मापदÁड Ĭारा Óयिĉ के ÓयवहारŌ का िनराकरण या Óयवहार के िलए अÆय पवूª-कारणŌ कì Öमिृत, 
(III) शारीåरक पåरवतªन, जो Ó यिĉÂ व कì ओर संकेत करते ह§,और ( पअ) मौिखक Óयवहार Ĭारा 
Ó यिĉÂ व अÅययन आत¤ ह§ । ये सब िविधया ँपणूªłप् स ेवÖतिुनķ नहé होती जैसे- िनधाªरण मापनी को 
कभी-कभी हम ेÓयिĉगत िविधयŌ म¤ भी सिÌमिलत कर लेते ह§, िकÆत ुउिचत सावधानी बरतन ेसे 
उनम¤ वÖतिुनķता भी आ जाती ह ै। अत: इस िववाद के आधार पर यहा ँहम उÆह¤ वÖतिुनķ परी±णŌ 
म¤ सिÌमिलत करते ह§ । 
अब हम¤ इन परी±णŌ पर øमानसुार िवचार करना चािहए : 
(i) िनयिÆýत िनरी±ण 

इस िविध का सफल ÿयोग मनोवै²ािनक ÿयोगशाला म¤ हो सकता ह ै। इस िविध म¤ ÿयोगशाला कì 
िनयिÆýत पåरिÖथितयŌ के मÅय एक कुशल मनोव²ैािनक Óयिĉ के ÓयवहारŌ का अÅययन करता ह ै। 
इस िविध को भी पणूªłप स े िवĵसनीय नहé कह सकते, ³यŌिक बहòत-सी किठनाइया ँ ह§ जो 
िवĵसनीयता पर ÿभाव डालती ह§ । उनम¤ स ेकुछ इस ÿकार ह§ - (प) िनरी±ण के समय कì लÌबाइª, 
(पप) िनरी±ण कì सं´या, (पपप) उस सीमा का ²ान िजस तक परी±क Ó यिĉÂ व के उस गणु का 
ÖपĶ ²ान ÿाĮ कर सके, (पअ) पåरिÖथित म¤ बाĻ तÂव बीच म¤ बाधा डालते ह§, (ट) यह सÂय ह ैिक 
िनरी±ण एक पåरिÖथित म¤ एक िवशेष गणु कì कायªशीलता को ÖपĶ करता ह ै। 
(ii) िनधाªरण मापनी :- 

वाÖतिवक łप ्से यह Ó यिĉÂ व मापन का वÖतिुनķ ढंग नहé ह ै । िनधाªरण-मापनी वह िविध ह ैजो 
Ó यिĉÂ व के गणुŌ का अनमुान लगान ेके िलए ह,ै जो साधारण मापन से अिधक सही पåरणाम ÿÖततु 
करती ह ै। 
लगभग सभी Ó यिĉÂ व कì िवशेषताए ँ िनधाªरण-मापनी Ĭारा पता लगाइª जा सकती ह§, िकÆत ुइनम¤ 
गणुŌ को ÿदिशªत करन ेकì एक सीमा भी हो सकती ह,ै िजसके इस मापनी कì िवĵसनीयता म¤ अÆतर 
न पड सके। 
सबस ेअिधक साधारण łप स ेमापना हŌ, नहé के उ°रŌ के łप ्म¤ होता ह ैजैसे-ये ÿĳ ह§-³या आप 
उस ेकंजसू समझते ह§? ³या वह अपन ेिमýŌ को Èयार करता ह?ै’’ 
इस मापनी पर ÿाĮांकŌ को हम ÿितशत म¤ ÿकट कर सकते ह§ । सबसे अिधक ÿसÆनता वाले Óयिĉ 
100 ÿितशत ÿसý कह ेजाते ह§ । साधारण Óयिĉ 50 ÿितशत, िनÌन 0 ÿितशत। अिकधतर िजस 
मापनी को हम Ó यिĉÂ व के गणुŌ को मालमू करन ेके िलए ÿयोग करते ह§, उसम¤ 5 स े10 तक खÁड 
होते ह§ । इसका ताÂपयª ह ैिक यह मापनी एक िवशेष गणु को 5 खÁडŌ म¤ 0 स े5 या 9 दशाओ ंका 
वणªन करते ह§ । 1 और 4 िनÌन या उ¸च, 2 उसके िलए जो औसत से कम और 3 जो औसत से 
ऊपर ह§ । 
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इस ÿकार कì िनधाªरण-मापनी का एक उदाहरण नीच ेिदया गया ह ै: 
उ°म  औसत स े औसत  औसत स े बहòत    अपन ेमÐूयकरण को इस 
   अिधक     कम   कम     इस वगª म¤ रिखए। 

(बहòत  (इªमानदार) (समय पर        (बेइªमान)      (िबलकुल 
इªमानदार)   इªमानदार)          बेइªमान) 
दसूरे  ÿकार का मापन जो अिधक उपयोगी होता ह ै और सिुवधाजनक भी ह,ै वह रेखािचý Ĭारा 
ÿदिशªत मापन होता ह ै। परी±ण रेखा Ĭारा िबÆद ुया िनशान उस जगह के åरĉ Öथान लगा देता ह ैजो 
मापन म¤ उस गणु के िलए छोड़ा जाता ह ै। कभी-कभी रेखा को हम िविभÆन इकाइयŌ म¤ बाँट देते ह§ 
और मÐूय का िनधाªरण वणªन के अनसुार करते ह§ और तब उसी के अनसुार रेखा म¤ िनशान लगाते ह§, 
एक उदाहरण िदया जा रहा ह ैजो कायª करन ेवाले कताª  कì कायª-शिĉ के सÌबÆध म¤ ह ै। 

मÆद łिच रिहत औसत  łिचपणूª  पåर®मी 
औसत Óयिĉ, िकसी भी गणु म¤ रेखा के मÅय पर होता ह ै । कभी-कभी मापनी िनधाªरक अपनी 
उदारता कì ýिुट के कारण या पåरचायक सÌबÆध के कारण औसत म¤ ही ÓयिĉयŌ को रखन ेपसÆद 
करते ह§ । कभी-कभी एक मापन िनधाªरक दसूरे  से अिधक उदार होता ह ैतब और भी अिधक समÖया 
हो जाती ह ै। िकÆत ुइस ýिुट को दरू  करन ेके िलए हम सािं´यकì के िनयमŌ का ÿयोग कर सकते ह§ । 
दसूरे  ýिुट को हम पåरवेश ÿभाव कहते ह§ । यिद कोइª Óयिĉ अपनी तीĄ बिुĦ के कारण एक गणु  
ÿदिशªत करन ेम¤ िनधाªरण-मापन को ÿभािवत कर लेता ह§ तो वह उस े िबना सोच ेही दसूरे  गणु म¤ 
सबस ेउ¸च Öथान देन ेका ÿयÂन करेगा। यिद उसन ेएक समय म¤ अनिुचत कृपा ÿाĮ कì ह ैतो उस 
ÿभाव को दरू  करना िनधाªरण-मापन के िलए किठन हो जाता ह,ै जबिक वह दसूरे  गणुŌ को िनधाªरण 
कर रहा हो । 
इस ÿकार के मापदÁड के ÿयोग स ेलाभ यह ह ै िक हम Óयिĉ के गणुŌ के माÅयिमक को अिधक 
अ¸छी ÿकार ÿदिशªत कर सकते ह§ िजतना िक शÊदŌ Ĭारा नहé हो सकता ह§ । साथ साथ दो या दो से 
अिधक मापन-िनधाªरकŌ के िनयमŌ का हम औसत भी िनकाल सकते ह§ । कोइª िवशेष िनधाªरक 
ईÕयाªल ुभी हो सकता ह,ै या एकप±ीय हो सकता ह,ै िकÆत ु िविभÆन िनधाªरकŌ कì ईÕयाªए ँिविभÆन 
दशाओ ंम¤ हो सकती ह§ और यह एक-दसूरे को नĶ कर देती ह§ और इस ÿकार केवल उिचत łप 
िनÕप± और ईÕयाª-रिहत औसत िनधाªरक माप हम¤ िमल जाता ह ै। 
इन िविधयŌ कì वैधता हम सरलता से पता नहé लगा सकते। िनरी±क का प±पात, ईÕयाª अिÆतम 
िनÕकषª म¤ अनिुचत ÿभाव डालती ह ै। िनरी±ण अपन ेही Óयिĉव  के आधार पर दसूरे  Óयिĉव को 
देखन ेका ÿयÂन करता ह ै। यिद हम िविभÆन िनरी±कŌ के मत को एक साथ संगिठत ह,ै जो वाÖतव 
म¤ एक-दसूरे  से ÖवतÆý हŌ, तŌ हम¤ हमारे िनÕकषŎ म¤ अिधक वधैता ÿाĮ हो सकती ह ै। 
िनधाªरकŌ कì िवĵसनीयता को भी हम िविभÆन िनरी±कŌ के ÖवतÆý कायª को देखकर िनधाªåरत कर 
सकते ह§ । िवĵसनीयता को ÿाĮ करन ेके िलए हम¤ िनधाªरक-मापदÁड को बड़ी सावधानी स ेतैयार 
करना चािहए। साथ ही साथ िनधाªरकŌ तथा िनणाªयकŌ को पणूª िशि±त तथा उसके के ²ान आिद म¤ 
पणूª कुशल होना चािहए। 
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(iii) शारीåरक पåरवतªन: Ó यिĉÂ व के संकेतक के łप म¤ 

Ó यिĉÂ व कì कुछ िवशेषताओ ंको हम अÿÂय± łप स ेÓयिĉ के Óयवहार को देखकर अÅययन कर 
सकते ह§ । Ó यिĉÂ व का अÅययन करन ेके िलए मु́ य तßव ‘संवेग’ ह ै। संवेग को ÿदिशªत करन ेसे 
मु́ य शारीåरक संकेत-Ńदय कì गित और रचना, रĉ-पåरमाण, रĉ-भार ĵसन के पåरवतªन, से 
िवīतु अनिुøया और Óयिĉगत पåरवतªन आिद ह§ । इन शारीåरक पिवतªनŌ कì माप के Ĭारा हम 
सीमा के अÆदर झठेू  या धोख ेकì माप एक Óयिĉ के अÆदर करन ेम¤ सफल होते ह§ । 
मौिखक Óयवहार Ó यिĉÂ व अÅययन 

Ó यिĉÂ व कì िवशेषताओ ंका िलिखत या मौिखक ÿÂय°ुरŌ के Ĭारा अÅययन करन ेम¤ यह समझा 
जाता ह ै िक यह Ó यिĉÂ व के मु́ य गणुŌ का संकेतक ह ै । बहòत-सी Ó यिĉÂ व परी±णए ँ मौिखक 
ÓयवहारŌ का ÿयोग करती ह§ । इनम¤ स ेमु́ य साहचयª परी±ण, ÿ±ेपी ÿिविध, ÿĳ-उ°र परी±ण 
अिभविृĦ मापनी तथा ²ान कì परी±णए ँऔर सामािजक तथा नैितक मÐूयŌ कì परी±णए ँह§ । 
सहचयª परी±णए ँ िविभÆन ÿकार कì होती ह ै । ÖवतÆý साहचयª परी±णए ँ वे ह§, िजनम¤ परी±य 
लगातार बोलता रहता ह ैउस समय तक, जय आगे बोलन ेम¤ असमथª हो जाता ह ै । इसका ÿयोग 
िवĴेषक िकसी भावना का पता लगान ेके िलए करते ह§ । 
दसूरे ÿकार कì साहचयª परी±ण म¤ हम िवषयी को एक उतेजक शÊद देते ह§ और इसके ÿÂय°ुर म¤ 
िवषयी के मिÖतÕक म¤ जो भी आता ह,ै वह बोलता ह ै। इन परी±णŌ को हम िवषयी कì वेगाÂमक 
किठनाइयŌ का पता लगान े के िलए ÿयोग करते ह§ । इन साहचयª परी±णŌ को हम संवेगाÂमक 
úिÆथयŌ के łप म¤ ÿयोग करते ह§ । यह हम¤ अपराध, मानिसक अवÖथा, łिच आिद के बारे म¤ भी 
बताती ह§ । 
ÿ±ेपी िविध :- 

तीसरे ÿकार कì िविध, िजसे हम Ó यिĉÂ व को मापन ेके िलए उपयोग करते ह§, ÿ±ेपी ÿिविध ह ै। 
Ó यिĉÂ व का वÖतिुनķ परी±णŌ कì सबस ेबड़ी कमी यह ह ैिक यह Óयिĉ के अचेतन का अÅययन 
नहé करतé। ÿÂयेक Óयिĉ म¤ ÿेरणाए,ँ इ¸छाए,ँ łिच, संवगे, िवĵास आिद होते ह§ जो वाÖतव म¤ 
दसूरŌ  को िदखाइª नहé देते, िकÆत ुवह उस Óयिĉ के ही अगं होते ह§ । Óयिĉ Öवय ंभी इनके बारे म¤ 
चेतन नहé होता। इस ÿकार िबना इन अचेतन ÿेरणाओ,ं को िवचार म¤ रखते हòए हम Ó यिĉÂ व को 
पणूªłप से Óयĉ नहé कर सकते, अÆयथा हम¤ Ó यिĉÂ व का एकांगी चåरý 
3 ÿ±ेपण िविध (Projection Method) 
ÿोजे³ट का अथª ह ै - ÿ±ेपण करना या फ¤ कना। िसनेमा हाल के िकसी भाग म¤ बैठा हòआ Óयिĉ 
ÿोजे³टर कì सहायता से िफÐम के िचýŌ को पद¥ पर ‘ÿोजे³ट’ करता ह ैया फ¤ कता ह ै। वहा ँबैठे हòए 
दशªकगण उन िचýŌ को िविभÆन ŀिĶकोणŌ से देखते ह§ । उदाहरणाथª अिभनेýी के नÂृय के समय 
कलाकार उसके शरीर कì गितयŌ को, नवयवुक उसके सौÆदयª को, तłण बािलका उसके ®ृंगार  को 
और सामाÆय मनÕुय उसकì िविभÆन मþुाओ ंको िवशेष łप से देखता ह ै। इसका अिभÿाय यह ह ैिक 
सब लोग एक Óयिĉ या वÖत ुको समान łप से न देखकर अपन ेÓयिĉÂव के गणुŌ या मानिसक 
अवÖथाओ ंके अनसुार देखते ह§ । मानव Öवभाव कì इस िविशĶता स ेलाभ उठाकर मनोवै²ािनकŌ ने 
ÓयिĉÂव मापन के िलए ÿ±ेपण िविध का िनमाªण िकया। इस िविध का अथª थापª व शमलर न ेिलखा 
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ह ै - ‘‘ ÿ±ेपण िविध, उĥीपकŌ के ÿित Óयिĉ कì ÿितिøयाओ ंके आधार पर उसके ÓयिĉÂव के 
Öवłप का वणªन करन ेका साधन ह ै।’’ 
ÿ±ेपण िविध म¤ Óयिĉ को एक िचý िदखाया जाता ह ैऔर उसके आधार पर उसस ेिकसी कहानी 
कì रचना करन ेके िलए कहा जाता ह ै। Óयिĉ उसकì रचना अपन ेÖवय ंके िवचारŌ, संवेगŌ, अनभुवŌ 
और आकां±ाओ ं के अनसुार करता ह ै । परी±क उसकì कहानी स े उसकì मानिसक दशा और 
ÓयिĉÂव के गणुŌ के सÌबÆध म¤ अपन ेिनÕकषª िनकालता ह ै। इस ÿकार, इस िविध का ÿयोग करके 
वह Óयिĉ के कुछ िविशĶ गणुŌ का नहé, वरन ्उसके सÌपणूª ÓयिĉÂव का ²ान ÿाĮ करता ह ै। यही 
कारण ह ैिक ÓयिĉÂव मापन कì इस नवीनतम िविध का सबसे अिधक ÿचलन ह ैऔर मनोिवĴेषक 
इसका ÿयोग िविभÆन परेशािनयŌ म¤ उलझे हòए लोगŌ कì मानिसक िचिकÂसा करन ेके िलए करते ह§ । 
ÿ±ेपण िविध के आधार पर अनेक ÓयिĉÂव परी±णŌ का िनमाªण िकया गया ह,ै िजनम¤ िनÌनािंकत 
दो सबस ेअिधक ÿचिलत ह§ - 
(i)  रोशाª का Öयाही धÊबा परी±ण Rorschach Ink BlotTest 
(ii) ÿासिंगक अÆतबōध परी±ण -Thematic Apperception Test (TAT) 
(i)  रोशाª का Öयाही धÊबा परी±ण ( Rorschach Ink Blot Test) 
(अ) परी±ण सामúी - रोशाª का Öयाही धÊबा परी±ण सबस े अिधक ÿयोग िकया जान े वाला 
ÓयिĉÂव परी±ण ह ै । इसका िनमाªण िÖवटरल§ड के िव´यात मनोरोग िचिकÂसक हरमन रोशाª ने 
1921 म¤ िकया था। इस परी±ण म¤ Öयाही धÊबŌ के 10 काडō का ÿयाग िकया जाता ह ै। (इस ÿकार 
के एक धÊबे का िचý आपके अवलोकन के िलए नीच ेिदया गया ह)ै इन काडō म¤ स े 5 िबÐकुल 
काले ह,ै 2 काले और लाल ह§ और तीन अनेक रंगŌ के ह§ । 
 

 
िचý 

 
(ब) परी±ण िविध - िजस मनÕुय के ÓयिĉÂव का परी±ण िकया जाता ह,ै उस े ये काडª िनिĲत 
समय के अÆतर के बाद एक-एक करके िदखाये जाते ह§ । िफर उसस ेपछूा जाता ह ैिक उसे ÿÂयेक 
काडª के धÊबŌ म¤ ³या िदखाइª द ेरहा ह ै । परी±णथê, धÊबे म¤ जो भी आकृितया ंदेखता ह,ै उनको 
बताता ह ैऔर परी±क उसके उ°रŌ को सिवÖतार िलखता ह ै। एक बार िदखाये जान ेके बाद काडō 
का परी±णथê को दबुारा  िदखाया जाता ह ै। इस ÿकार उससे पछूा जाता ह ैिक धÊबŌ म¤ बताइª गइª 
आकृितयŌ को उसन ेकाडō म¤ िकन ÖथानŌ पर देखा था। 
(स) िवĴेषण - परी±क, परी±णथê के उ°रŌ का िवĴेषण अúां िकत चार बातŌ के आधार पर 
करता ह ै- 
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(i) Öथान (Location) - इसम¤ यह देखा जाता ह ैिक परी±णथê कì ÿितिøया परेू धÊबे के ÿित 
थी, या उसके िकसी एक भाग के ÿित। 
(ii) िनधाªरक गुण (Determining Quality) - इसम¤ यह देखा जाता ह ै िक परी±णथê कì 
ÿितिøया धÊबे कì बनावट के कारण थी या उसके रंग के कारण या उसम¤ देखी जान ेवाली िकसी 
आकृित कì गित के कारण। 
(iii) िवषय (Content) - इसम¤ देखा जाता ह ैिक परी±णथê ने धÊबŌ म¤ िकसकì आकृितया ंदेखी 
- ÓयिĉयŌ कì, पशओु  ंकì, वÖतओु  ंकì, ÿाकृितक ŀÔयŌ कì, न³शŌ कì या अÆय िकसी कì। 
(iv) समय व ÿितिøयाय¤ (Time & Responses) - इसम¤ यह देखा जाता ह ैिक परी±णथê ने 
ÿÂयेक धÊबे के ÿित िकतन ेसमय तक ÿितिøया कì, िकतनी ÿितिøयाए ंकì और िकस ÿकार कì 
कì। 
(द) िनÕकषª - अपन ेिवĴेषण के आधार पर परी±क िनÌनिलिखत ÿकार के िनÕकषª िनकालता ह ै- 
(i)  यिद परी±णथê ने सÌपणूª धÊबŌ के ÿित ÿितिøयाय¤ कì ह ैतो वह Óयावहाåरक मनÕुय न 

होकर सैĦािÆतक मनÕुय ह ै। 
(ii)  यिद परी±णथê न ेधÊबŌ के भागŌ के ÿित ÿितिøयाय¤ कì ह§, तो वह छोटी-छोटी और Óयथª 

कì बातŌ कì ओर Åयान देन ेवाला मनÕुय ह ै। 
(iii)  यिद परी±णथê न ेधÊबŌ म¤ ÓयिĉयŌ, पशओु ंआिद कì गित (चलते हòए) देखी ह,ै तो वह 

अÆतमुªखी  मनÕुय ह ै। 
(iv)  यिद परी±णथê ने रंगŌ के ÿित ÿितिøयाय¤ कì ह§, तो उसम¤ संवेगŌ का बाहòÐय ह ै। 

परी±क उĉ ÿितिøयाओ ं के आधार पर परी±णथê के ÓयिĉÂव के गणुŌ को िनधाªåरत 
करता ह ै। 

(य)  उपयोिगता -इस परी±ण Ĭारा Óयिĉ कì बिुĦ, सामािजकता, अनकूुलन, अिभÓयिĉयŌ, 
संवेगाÂमक सÆतलुन, Óयिĉगत िविभÆनता आिद का पयाªĮ ²ान हो जाता ह ै । अत: उसे 
सरलतापवूªक Óयिĉगत िनद¥शन िदया जा सकता ह ै । øो एव ं øो (Crow & Crow. 
P.203) के अनसुार - ‘‘धÊबŌ कì Óया´या करके परी±णथê अपन ेÓयिĉÂव का सÌपणूª 
िचý ÿÖततु कर देता ह ै।’’ 

(ii) ÿासं िगक अÆतबōध परी±ण -Thematic Apperception Test (TAT) 
(अ)  परी±ण ÿणाली - इस परी±ण का िनमाªण मोगªन एव ं मरु¥  ने 1925 म¤ िकया था। इस 

परी±ण म¤ 30 िचýŌ का ÿयोग िकया जाता ह ै। ये सभी िचý पŁुषŌ या िľयŌ के ह§ । इनम¤ से 
10 िचý पŁुषŌ के िलए, 10 िľयŌ के िलए और 10 दोनŌ के िलए ह ै। परी±ण के समय 
िलंग के अनसुार साधारणत: 10 िचýŌ का ÿयोग िकया जाता ह ै। 

(ब)  परी±ण िविध - परी±क, परी±णथê को एक िचý िदखाकर पछूता ह ै- ‘िचý म¤ अिंकत 
Óयिĉ या ÓयिĉयŌ के िवचार और भावनाय¤ ³या ह§? इन ÿĳŌको पछूने के बाद परी±क, 
परी±णथê को एक एक करके 10 काडª िदखाता ह ै। वह परी±णथê से ÿĳŌ को Åयान म¤ 
रखकर ÿÂयेक काडª के िचý के सÌबÆध म¤ कोइª कहानी बनान ेको कहता ह ै। परी±णथê 
कहानी सनुाता ह ै। 

(स)  िवĴेषण - परी±णथê साधारणत: अपन ेको िचý का कोइª पाý मान लेता ह ै। उसके बाद 
वह कहानी कहकर अपन ेिवचारŌ, भावनाओ,ं समÖयाओ ंआिद को Óयĉ करता ह ै। यह 
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कहानी Öवय ंउसके जीवन कì कहानी होती ह ै। परी±क कहानी का िवĴेषण करके उसके 
ÓयिĉÂव कì िवशेषताओ ंका पता लगाता ह ै। 

(द)  उपयोिगता - इस परी±ण Ĭारा Óयिĉ कì łिचयŌ, अिभłिचयŌ, ÿविृतयŌ, इ¸छाओ,ं 
आवÔयकताओ ंसामािजक और Óयिĉगत सÌबÆधŌ आिद कì जानकारी ÿाĮ हो जाती ह ै। 
इस जानकारी के आधार पर उसे Óयिĉगत िनद¥शन दने ेका कायª सरल हो जाता ह ै। 

अÆय िविधया ँव परी±ण (Other Methods & Tests) - 

1- िनरी±ण िविध (observational method)- इस िविध म¤ परी±णकताª िविभÆन 
पåरिÖथितयŌ म¤ Óयिĉ के Óयवहार का अÅययन करता ह ै। 

2- आÂमकथा िविध(Autobiographical Method)- इस िविध म¤ परी±णथê से उसके 
जीवन स ेसÌबिÆधत िकसी िवषय पर िनबÆध िलखन ेके िलए कहा जाता ह ै। 

3- Öवतंý सÌपकª  िविध (Free contact Method)- इस िविध म¤ परी±णथê से अित 
घिनķ सÌबÆध Öथािपत करके, उसके िवषय म¤ िविभÆन ÿकार कì सचूनाय¤ ÿाĮ करता ह ै। 

4- मनोिवĴेषण िविध (Psycho-Analytic Method) - इस िविध म¤ परी±णथê के 
अचेतन मन कì इ¸छाओ ंका ²ान ÿाĮ िकया जाता ह ै। 

5- समाजिमित िविध (Sociometric Method) - इस िविध का ÿयोग, Óयिĉ के 
सामािजक गणुŌ का मापन करन ेके िलए िकया जाता ह ै। 

6- शारीåरक परी±ण िविध (Psysical test method) - इस िविध म¤ िविभÆन यंýŌ से 
Óयिĉ कì िविभÆन िøयाओ ं का मापन िकया जाता ह ै । ये यंý Ńदय, मिÖतÕक, ĵास, 
माँसपिेशयŌ आिद कì िøयाओ ंका मापन करते ह§ । 

7- बालकŌ का अÆतबōध परी±ण (Children’s Apperception Test, (CAT)- यह 
परी±ण TATके समान होता ह ै। अÆतर केवल इतना ह ैिक TATवयÖकŌ के िलए ह,ै यह 
बालकŌ के िलए ह ै। 

8- िचý कहानी परी±ण (Picture Story Test) - इस परी±ण म¤ 20 िचýŌ कì सहायता 
से िकशोर बालकŌ और बािलकाओ ंके ÓयिĉÂव का अÅययन िकया जाता ह ै। 

9- मौिखक ÿ±ेपण परी±ण (Verbal Projective Test) - इस परी±ण म¤ कहानी 
कहना, कहानी परूी करना और इस ÿकार कì अÆय मौिखक िøयाओ ंĬारा परी±ण िकया 
जाता ह ै। 

18.7  सारांश 

यīिप ÓयिĉÂव का परÌपरागत अथª बाĻ पहनाव े से ह,ै परÆत ु आधिुनक समय म¤ इसका अथª 
िवÖततृ łप म¤ िलया हòआ ह ै । िवÖततृ अथŎ म¤ ÓयिĉÂव से ताÂपयª Óयिĉ के समÖत शारीåरक, 
मानिसक तथा सामािजक गणुŌ के उस गÂयाÂमक संगठन से ह ैजो उसका वातावरण स ेसामजंÖय 
बनाता ह ैÓयिĉÂव कì ÿकृित को ÖपĶ करन ेके िलए। 
मन िवगहÁट तथा आलपोटª न ेअनसुंधान िकए ह ैइसी आधार पर ÓयिĉÂव उपागमŌ कì बात कही 
गइª ह ैिजसम¤ ÿकार उपागम तथा शीलगणु उपागम ÿमखु ह ैÿकार उपागामŌ म¤ सवªÿथम िहपोøेट्स 
ने चार ÿकार बताये इसके पĲात शारीåरक गणुŌ के आधार पर øेचमर एव ंशेÐडन ने चार चार ÿकार 
बताये। लेिकन जुंग के Ĭारा मनोवै²ािनक गणुŌ के आधार पर बताये गए ÿकार अतंमुªखी  एव ं
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बिहªमखुी ºयादा ÿिसĦ हòए। ÿकार उपागम म¤ भी कइª दोष रह ेइसके पĲात शील गणु उपागम के 
अÆतगªत आलपोटª एव ंकैटल ने ÓयिĉÂव के शील गणु बताये।  
जÆम स े लेकर मÂृयपुयªÆत िवकास के िविभÆन पड़ावŌ से िमलने वाले वातावरण का ÓयिĉÂव के 

िवकास पर ÿभाव पड़ता ह ैअत: गभªकालीन अवÖथा से वĦृावÖथा तक ÓयिĉÂव िवकास को 9 

अवÖथाओ ंम¤ समझान ेका ÿयास िकया गया ह ै। इसी तरह ÓयिĉÂव को शारीåरक गान, विृĦ, यौन, 

जÆमøम, अÆत:ąाýी úं िथया ंतथा कइª सामािजक और पाåरवाåरक कारक ÿभाव डालते ह§ । 

ÓयिĉÂव मापन े के िलए मनोव²ैािनकŌ ने अनेक ÿकार कì िविधयŌ का वणªन िकया ह ै िजसम¤ 
ÓयिĉÂव आिवÕकåरका (personality inventories)तथा ÿ±ेपण परी±ण (projective tests) 
ÿमखु ह ै। 

18.8  शÊदावली 

1 Personality :  लैिटन भाषा के Persona से बना ह ै। 

2 ÓयिĉÂव : ÓयिĉÂव जीवन के Óयवहार कì एक समú िवशेषता ह ै। 

3 शीलगुण - शीलगणु स ेताÂपयª Óयिĉ के Óयवहार का वणªन करन ेवाली उन सं²ाओ ंस ेह ै
जो Óयवहार के संगत एव ंअपे±ाकृत Öथायी łप को अिभÓयĉ करती ह ै। 

18.9  ÖवमूÐयांकन ÿĳ 

अितलघुराÂमक ÿĳ 
1- ÓयिĉÂव िकस अúेंजी  शÊद का पयाªय ह ै। 
2- Personality िकस शÊद स ेबना ह ै। 

3- ÓयिĉÂव कì पåरभाषाओ ंका िवĴेषण कर िकस ेमनोवै²ािनक न ेÓयिĉÂव कì Óयापक पåरभाषा 

दी। 

4- øेचपर ने ÓयिĉÂव के िकतन ेÿकार बताए। 

5- आलपोटª न ेशीलगणुŌ कì िकतना ÿविृ°या ंबताइª। 

लघुराÂमक ÿĳ 
1- िनÌनिलिखत मनोवै²ािनकŌ Ĭारा दी गइª ÓयिĉÂव कì पåरभाषा िलिखए। 

अ िगलफडª ब वडुवथª स डेशील द िवगतयाहÁट य आलपोटª 

2- शेÐडन के शरीर कì रचना िसĦाÆत का सं±ेप म¤ वणªन कìिजए। 

3- अǁतमखुी एव ंबिहªमखुी ÓयिĉÂव के गणुŌ का सं±ेप म¤ वणªन कìिजए। 

िनबंधाÂमक ÿĳ 

1. आलपोटª के शीलगणु िसĦाÆत को िवÖतार से Óया´या कìिजए। 
2.   कैटल के शील गणु िसĦाÆत कì िवÖतार से Óया´या कìिजए। 
3. ÓयिĉÂव िवकास को ÿभािवत करन ेवाले िविभÆन कारकŌ का वणªन कìिजए। 
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4. िविभÆन अÆत: ąावी úं िथयŌ का ÓयिĉÂव के िवकास पर ³या ÿभाव पड़ता ह ै।    
वणªन कìिजए।  

5. ÓयिĉÂव मापन ेके िलए मनोवै²ािनकŌ ने अनेक ÿकार कì िविधयŌ का वणªन िकया  
 ह ै िजसम¤ ÓयिĉÂव आिवÕकाåरका (personality inventories)तथा ÿ±ेपण परी±ण      
(projective tests) ÿमखु ह ै। 
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